






















 

บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ในโลกที่ประเทศในภูมิภาคตางๆ มีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกันทั้งในดานเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และวัฒนธรรมนับต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน การรับรูเรื่องราวขาวสารของประเทศ

ตางๆ ไดกลายเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อโลกกาวเขาสูยุคสังคมสารสนเทศที่ขอมูล

ขาวสารมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยเทียบเทากับปจจัยสี่ ผูคนตองการขอมูลขาวสาร

เพื่อใชประกอบการตัดสินใจในการทํากิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวัน อยางไรก็ดี ดวยขอจํากัด

ดานระยะทางและเวลา ทําใหประชากรโลกจํานวนมากไมมีโอกาสที่จะเรียนรูเรื่องราวตางๆ ผาน

ประสบการณตรง โดยเฉพาะเรื่องราวเก่ียวกับประเทศที่อยูหางไกลออกไป แตกลับไดรับรูขอมูล

ดังกลาวผานประสบการณทางออม โดยมีสื่อมวลชนเปนแหลงขอมูลที่สําคัญ 

 

 Esperança Bielsa (2008) กลาววา ภาพรวมของการเผยแพรขาวสารรอบโลกนับต้ังแต

อดีตจนถึงปจจุบันเปนไปในลักษณะที่มีองคกรสื่อเพียงไมก่ีแหงที่มีอํานาจทางการตลาด อันเปน

ผลมาจากกระบวนการรวมศูนย (Centralization) การผอนคลายการควบคุมระหวางองคกร 

(Deregulation) การแปรรูปรัฐวิสาหกิจใหเปนเอกชน (Privatization) และการเปลี่ยนมาดําเนินการ

เชิงพาณิชย (Commercialization) ของอุตสาหกรรมสื่อในระดับที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน อยางไรก็ดี 

ในขณะที่ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหชองทางในการนําเสนอและรับรู

ขาวสารเปดกวางและมีความหลากหลายมากขึ้น แตจํานวนองคกรที่สามารถทําหนาที่รวบรวม

และถายทอดขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพกลับมีอยูอยางจํากัด  อีกท้ังองคกรเพียงไมก่ีแหง

เหลาน้ียังทวีความมีอํานาจมากขึ้นภายใตบริบทที่ระบบทุนนิยมและการคาเชิงพาณิชยเปนใหญ 

สงผลใหองคกรสื่ออ่ืนๆ อีกจํานวนมากที่ขาดศักยภาพทางดานเงินทุนที่เพียงพอไมสามารถที่จะ

รวบรวมหรือผลิตขาวสารไดอยางครอบคลุมทั่วถึง และจําเปนตองพึ่งพาขอมูลจากองคกรดังกลาว 

เกิดเปนการผูกขาดในดานการเปนแหลงขอมูลของโลกจนนําไปสูความไมสมดุลในเรื่องการ

ไหลเวียนของขาวสาร โดยเปนการไหลทางเดียวจากประเทศที่มีองคกรสื่อที่มีประสิทธิภาพ 

อุปกรณและเทคโนโลยีสื่อสารที่ทันสมัย ไปสูประเทศท่ีไมมีความพรอมในเรื่องดังกลาว 
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 ในบรรดาสื่อมวลชนที่มีอยูเปนจํานวนมาก สํานักขาวนับเปนองคกรสื่อที่มีบทบาทอยาง

มากตอการรับรูขาวสารขอมูลของประชาชน ในฐานะที่เปนผูรวบรวมและถายทอดขาวสารตางๆ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงสํานักขาวระหวางประเทศหรือสํานักขาวนานาชาติ ( International News 

Agencies) ซึ่งมีขอบขายการใหบริการในระดับสากล สํานักขาวเหลาน้ีจะรวบรวมขาวสารเก่ียวกับ

ประเทศตางๆ และนําเสนอหรือถายทอดใหแกผูรับสารท้ังในและตางประเทศ รวมถึงมีการทํา

ขอตกลงรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับสํานักขาวแหงชาติของประเทศตางๆ หรือ

ระหวางสํานักขาวนานาชาติดวยกันเพื่อประสานผลประโยชนในการดําเนินกิจการของตนเอง 

(ดรุณี หิรัญรักษ, 2542) นอกจากน้ี สํานักขาวนานาชาติชั้นนําสวนใหญยังมีการจัดต้ังสาขาและ

สํานักงานเครือขายพรอมทีมบรรณาธิการและนักขาวในภูมิภาคตางๆ ของโลก ทั้งน้ีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการรวบรวมขอมูลขาวสารใหสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกหรือ

ลูกคาไดกวางขวางครอบคลุมมากขึ้น 

 

กระแสวิพากษวิจารณเก่ียวกับความไมสมดุลของการไหลเวียนของขาวสารระหวาง

ประเทศเริ่มเกิดขึ้นต้ังแตป ค.ศ. 1970 นับต้ังแตการเปดใหมีการไหลของขอมูลขาวสารอยางเสรี 

(Free Flow of Information) ตามขอเรียกรองของสหรัฐอเมริกาหลังสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื่อ

ป ค.ศ.1945 โดยสํานักขาวนานาชาติขนาดใหญของตะวันตก 4 แหง ไดแก สํานักขาว  Reuters 

ของอังกฤษ สํานักขาว  AP (Associated Press) กับสํานักขาว UPI (United Press International) 

ของสหรัฐอเมริกา และสํานักขาว  AFP (Agence France Presse) ของฝรั่งเศส หรือที่รูจักกันใน

นาม Big Four ถูกโจมตีจากนักวิจารณและประเทศปริมณฑลรอบนอกตางๆ (Peripheral 

Nations) วาเปนตนเหตุหลักของความไมสมดุลดังกลาว 

 

สํานักขาวนานาชาติทั้ง 4 แหงเปนสํานักขาวที่มีฐานะทางการเงินดี มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย

และบุคลากรที่เพียบพรอมกวาสํานักขาวชั้นรองๆ ลงมา ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลขาวสาร

จากประเทศตางๆ กอนที่จะเผยแพรหรือสงตอใหแกสมาชิกท้ังที่เปนบุคคลและสื่อมวลชนแขนง

ตางๆ รอบโลก สื่อท้ังในระดับชาติและนานาชาติจํานวนมากลวนตองพึ่งพาขาวสารจากสํานักขาว

เหลาน้ี  Boyd Barrette (1998, อางถึงใน Bielsa, อางแลว) เปรียบเทียบสํานักขาวนานาชาติวา

เปน “องคกรขายสงขาว (News Wholesalers)” ที่มีโครงสรางพื้นฐานสําหรับการรวบรวมและ

แพรกระจายขาวสารที่มีขนาดใหญที่สุด สํานักขาวนานาชาติจึงเปนเสมือนหัวใจและเสนเลือดหลัก

ในการสูบฉีดขาวและไหลเวียนขาวในระบบขาวสารโลก (Stevenson, 1988, อางถึงใน มนทิรา 

วิโรจนอนันต, 2541) สอดคลองกับคํากลาวของ McBride (1980) ที่วา สํานักขาวนานาชาติแทบ

จะเรียกไดวาเปนผูควบคุมการไหลและแพรกระจายขาวสารของโลกแบบเบ็ดเสร็จ ขาวสารที่
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ประชากรในโลกไดรับกวา 80% ถูกผลิตและสงมาจากลอนดอน นิวยอรก และปารีส (รจิตลักขณ 

แสงอุไร, 2548) ซึ่งเปนการชี้ใหเห็นถึงลักษณะการไหลของขาวสารแบบทางเดียว (One-Way 

Information Flow) จากประเทศในซีกโลกตะวันตกหรือประเทศที่ร่ํารวยขอมูล (Information-Rich) 

ไปยังประเทศในซีกโลกตะวันออกซึ่งเปนประเทศที่ขาดแคลนขอมูล (Information-Poor) หรือมี

ลักษณะเชนเดียวกับแนวคิดจักรวรรดินิยม โดยเปรียบไดกับจักรวรรดินิยมทางสื่อ (Media 

Imperialism) ท่ีประเทศมหาอํานาจเปนศูนยกลาง (Center) ในการสงขาวสารไปยังประเทศอ่ืนๆ 

รอบนอกที่อยูใตอาณานิคมและดอยพัฒนา (Periphery)  

 

ความกังวลในเรื่องความไมสมดุลดังกลาวไดนําไปสูการเคลื่อนไหวของกลุมประเทศไม

ฝกใฝฝายใดกวา 90 ประเทศท่ัวโลก เพื่อเรียกรองตอ UNESCO ใหมีการจัดระเบียบขาวสารโลก

ใหม    (A New Information and Communication Order หรือ NWICO) โดยประเด็นเก่ียวกับ

ความไมสมดุลท่ีเปนที่ถกเถียงกันในการประชุมของ UNESCO ในป ค.ศ.1978-1979 ไดแก การที่

องคกรขาวขามชาติจากประเทศตะวันตกเปนผูผูกขาดการหาขาวและการทําขาวโดยเนนนําเสนอ

แตขาวที่เก่ียวของกับประเทศมหาอํานาจทางอาณานิคมหรือประเทศที่สํานักขาวนานาชาติ

เหลาน้ันต้ังอยู อันไดแก อังกฤษ สหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส ในขณะท่ีมีการนําเสนอขาวเก่ียวกับ

ประเทศบริวารรอบนอกซึ่งอยูใตอาณานิคมของตะวันตกและเปนประเทศดอยพัฒนา เชน ประเทศ

ในแถบแอฟริกา ละตินอเมริกา หรือเอเชีย ในปริมาณที่นอยกวา อีกทั้งขาวที่นําเสนอสวนใหญก็

เปนขาวในแงลบ (Negative News) เชน ความไรเสถียรภาพทางสังคม ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือ

เหตุการณแปลกประหลาดหรือนาต่ืนเตน (McPhail, 2006) อันจะสงผลในการสรางภาพลักษณ

ดานลบเก่ียวกับประเทศโลกทีส่ามในสายตาชาวโลก 

 

ทวา ประเด็นเรื่องระเบียบขาวสารโลกใหมที่จะเสนอใหมีการไหลของขาวสารแบบสองทาง 

(Two-Way Information Flow) อยางเทาเทียมระหวางซีกโลกตะวันตกและซีกโลกตะวันออก กลับ

ไมไดรับการตอบรับจากองคการ UNESCO เทาท่ีควร เนื่องจากขอเรียกรองดังกลาวทําใหประเทศ

มหาอํานาจตะวันตกอยางสหรัฐอเมริกาและอังกฤษซึ่งสนับสนุนหลักการไหลของขาวสารอยางเสรี

ไมพอใจ จนถึงกับประกาศถอนตัวออกจาก UNESCO ในป ค.ศ.1985 แนวคิดเรื่อง NWICO จึง

ตองลมเหลวลงในที่สุดและสงผลใหสํานักขาวนานาชาติตะวันตกยังคงผูกขาดการเปนสํานักขาว

ของโลกเชนเดิม ในขณะท่ีการไหลของขอมูลขาวสารก็ตกอยูในสภาพไมสมดุลเรื่อยมา สํานักขาว

เหลาน้ีไมเพียงแตแพรกระจายแบบอยางของสื่อตะวันตกและคุณคาขาวแบบตะวันตกไปทั่วโลก

เทานั้น แตยังมีสวนในการกําหนดเน้ือหาทั้งทางตรงผานการจัดหาขาวใหแกสมาชิก และทางออม

ผานการกําหนดวาสิ่งใดมีคุณคาความเปนขาว ประเด็นใดควรไดรับความสนใจกอน หรือ
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เหตุการณควรถูกนําเสนอในแงใด (Bielsa, อางแลว)  สํานักขาวนานาชาติในฐานะองคกรท่ีทํา

หนาที่รวบรวมและแจกจายขาวใหแกหนังสือพิมพและสื่อตางๆ ทั่วโลก จึงมีบทบาทสําคัญในการ

กําหนดวาระขาวสารของโลกในระดับนานาชาติ (Boyd Barrette and Rantanun, 1998 อางถึงใน 

Thussu, 2000) 

 

รจิตลักขณ แสงอุไร (อางแลว) ชี้วา รูปแบบการจัดการองคกรของสํานักขาวเหลานี้มี

ลักษณะเหมือนกับรูปแบบการจัดการองคกรธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีผลประโยชนครอบคลุมไปทั่วโลก 

หลักการเก่ียวกับการไหลของขาวสารที่เปนอิสระเปรียบเสมือนเกราะที่ปองกันความอิสระของ

สํานักขาวในการถายทอดขาวสารและความเห็นเก่ียวกับเหตุการณในประเทศดอยพัฒนาโดยไม

ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบทางดานสังคม กฎหมาย ความตองการ และประโยชนของประเทศ

โลกที่สาม โดยเฉพาะอยางย่ิงประเทศท่ีพยายามเปลี่ยนโครงสรางพื้นฐานหรือสถานภาพเดิมของ

ตน สภาพการณที่เปนอยูนี้มีอิทธิพลตอการรายงานขาวระหวางประเทศซึ่งสํานักขาวเหลานี้

ผูกขาดอยูเกือบทั้งหมด ผลประโยชนในทางการเมืองและเศรษฐกิจของระบบขามชาติคือ

หลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกขาวเพื่อรายงาน ระบบสื่อสารมวลชนซึ่งมีลักษณะเปนธุรกิจขาม

ชาติเหลานี้สามารถแทรกซึมหรือมีอิทธิพลทางดานวัฒนธรรมในประเทศโลกที่สาม สามารถทําให

ประชาชนในประเทศเหลานี้ยอมรับคานิยมของประเทศที่เปนเจาของธุรกิจขามชาติ หรือท่ีเรียกวา 

จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม (Cultural Imperialism) 

 

อยางไรก็ตาม เมื่อโลกเขาสูยุคโลกาภิวัตน ( Globalization) แหงทศวรรษท่ี 1990 เริ่มมี

การพูดถึงการสื่อสารไรพรมแดนซึ่งเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีพัฒนาไมหยุดย้ัง 

และบทบาทขององคกรสื่อขามชาติขนาดใหญท่ีมีทั้งแขงขันและรวมมือกันในกิจกรรมการสื่อสาร

ของโลก ปรากฏการณโลกาภิวัตนทางการสื่อสาร ( Globalization of Communication) อันเปนผล

มาจากการพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายและอินเทอรเน็ตซึ่งถือเปนสื่อใหมท่ีมีความเปน

ประชาธิปไตยสูงในยุคโลกาภิวัตน ทําใหการติดตอสื่อสารและรับรูขอมูลขาวสารของคนในโลก

เปนไปอยางสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เกิดการเชื่อมโยงกันโดยขามขอจํากัดทางพื้นที่ทางเวลา  

สื่อมวลชนซึ่งเปนองคกรท่ีตองใชประโยชนจากเทคโนโลยีดังกลาวในการติดตอสื่อสาร รวบรวม 

และนําเสนอขอมูล ระบบสื่อสารมวลชนระหวางประเทศภายใตอิทธิพลของโลกาภิวัตนมีสวนทําให

โลกที่แสนกวางใหญถูกยอขนาดลง ผูคนในประเทศตางๆ สามารถรับรูขาวสารของกันและกันได

อยางรวดเร็วเสมือนอยูในหมูบานเดียวกัน ในขณะท่ีเทคโนโลยีอยางโทรศัพทมือถือหรือระบบ

อินเทอรเน็ตไรสายก็ถูกลดขนาดและราคาลง จนประเทศที่มีขนาดเล็กกวา รวมถึงปจเจกบุคคล

สามารถมีอํานาจในการเปนผูสงสารได 
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ในขณะเดียวกันปรากฏการณโลกาภิวัตนทางการสื่อสารท่ีมีสวนเพิ่มระดับความสัมพันธ

หรือความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกันระหวางประเทศตางๆ ในโลก โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ ยังนําไปสู

การบูรณาการขามชาติของธุรกิจตางๆ ทั้งการครอบครองซื้อหรือการควบรวมกิจการ โดยเฉพาะ

อยางย่ิงในธุรกิจสื่อบนพื้นฐานของหลอมรวมทางเทคโนโลยีเพื่อใหสามารถผลิตสื่อไดครอบคลุมใน

ทุกแขนง 

 

ปรากฏการณดังกลาวสงผลใหภาพของการแลกเปลี่ยนไหลเวียนของขาวสารระหวาง

ประเทศไมใชภาพมิติเดียวที่มีการไหลไปในทิศทางเดียวอีกตอไป แตเปนภาพที่เต็มไปดวยความ

สับสนปนเป แหลงผลิตขาวสารมีอยูทั่วโลกและการไหลของขาวสารก็มีหลายทิศทางมากขึ้น 

(Multi-Way Information Flow) ทฤษฎ ี “จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม ” จึงถูกหยิบยกขึ้นมา

วิพากษวิจารณอีกครั้งหน่ึงวาไมนาจะใชอธิบายแบบแผนการผลิต การแจกจายและการบริโภคสื่อ

ที่สลับซับซอนเชนนี้ได นักวิชาการจํานวนมากเริ่มอธิบายปรากฏการณของโลกจากมุมมองใหมๆ 

เพื่อทําความเขาใจบทบาทที่แทจริงของสื่อในกระบวนการครอบงําและพึ่งพากันในบริบทของโลก

ยุคใหม (วิภา อุตมฉันท, 2541, อางถึงใน กรชนก รักษาเสรี, 2546)  

 

ในกรณีของสํานักขาวนานาชาติ ก็ไดเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการผูกขาดการ

นําเสนอขาวสารโดยสํานักขาวจากตะวันตกเชนกัน เมื่อประเทศตางๆ ในโลกมีความเก่ียวของ

เชื่อมโยงกันอยางใกลชิดมากขึ้นจากอิทธิพลของโลกาภิวัตน ทั้งในเชิงการเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคม ความตองการขาวสารเก่ียวกับประเทศอ่ืนๆ นอกเหนือจากประเทศตะวันตกก็เพิ่มมากขึ้น 

ในขณะที่โลกาภิวัตนทางการสื่อสารและความกาวหนาทางเทคโนโลยีตางๆ ก็มีสวนชวยใหสํานัก

ขาวจากโลกตะวันออกซึ่งเคยเปนสํานักขาวชั้นรองสามารถเขามามีบทบาทในวงการ

สื่อสารมวลชนของโลกมากขึ้น หรืออีกนัยหนึ่งก็เปนเสมือนกระบอกเสียงของโลกตะวันออกในการ

ทัดทานกระแสขาวจากตะวันตก  ตัวอยางเชน สํานักขาว Aljazeera ที่เปนตัวแทนของประเทศใน

ตะวันออกกลาง หรือสํานักขาว Xinhua ของจีนที่พัฒนาจากการเปนสํานักขาวของพรรค

คอมมิวนิสตจีนมาใหบริการในระดับนานาชาติ 

 

โดยภาพรวม เราอาจต้ังสมมติฐานในเชิงทฤษฎีไดวา โลกาภิวัตนทางการสื่อสาร มีสวน

ชวยใหสํานักขาวในโลกตะวันออก สํานักขาวแหงชาติ รวมถึงแหลงขาวอ่ืนๆ ที่มีขนาดเล็กกวา มี

อํานาจในการสงขาวแลกเปลี่ยน หรือสามารถนําเสนอขาวเพื่อแขงขันกับสํานักขาวนานาชาติชั้น

นําได ซึ่งก็เทากับวา อํานาจของสํานักขาวที่เคยเปนศูนยกลางขอมูลของโลกถูกลดทอนลง 
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ย่ิงไปกวาน้ัน หากมองในระดับปลีกยอย ในกรณีของสํานักขาวนานาชาติที่ปจจุบันมีการ

ต้ังสํานักงานยอยในตางประเทศ รวมถึงมีการจางนักขาวที่เปนคนทองถ่ินของประเทศนั้นๆ ( Local 

Correspondent) อํานาจในการกําหนดหัวขอหรือเลือกประเด็นขาวที่จะนําเสนอของนักขาวเหลานี้

นาจะมากขึ้นดวยตามสมมติฐานขางตน โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบันที่นักขาวสามารถพิมพและ

สงขาวเขาสูสํานักขาวไดโดยผานชองทางการสื่อสารไรสายบนอุปกรณไรสายอิเล็กทรอนิกสอยาง

โทรศัพทมือถือหรือเครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิตอล (Personal Digital Assistance หรือ 

PDA) รวมถึงสามารถจัดหาขาวใหแกสาธารณะไดโดยตรงผานทางพื้นที่สื่อดิจิตอลที่มีอยู เชน 

เว็บไซต (Bielsa, อางแลว) นับเปนความทาทายใหมสําหรับสํานักขาวนานาชาติ วาเทคโนโลยี

ดังกลาวจะมีสวนในการลดอํานาจการควบคุมของสํานักงานใหญของสํานักขาว และเพิ่มอํานาจ

และอิสระในการเลือกทําขาวแกนักขาวที่ประจําอยูที่สํานักงานยอย ในฐานะที่เปนผูรักษาชอง

ทางการสื่อสารหรือผูเฝาประตูขาวสาร (Gatekeeper) ชั้นแรกสุด หรือไม อยางไร ซึ่งถาหาก

เทคโนโลยีดังกลาวมีสวนในการเพิ่มอํานาจใหแกผูเขียนขาวจริง ก็นาจะทําใหเกิดการผสมผสาน

ระหวางคุณคาขาวของสํานักขาวนานาชาติกับมุมมองของผูนําเสนอขาวท่ีเปนทองถ่ิน อันจะ

นําไปสูการเปดพื้นที่ใหขอมูลขาวสารจากประเทศบริวารรอบนอกไดออกสูสายตาชาวโลก ซึ่งก็

นาจะชวยเพิ่มความสมดุลดานคุณภาพหรือเน้ือหาขาวสาร อีกท้ังยังจะมีสวนทําใหปริมาณขอมูล

ขาวสารที่ไหลเวียนเกิดความสมดุลระหวางประเทศในซีกโลกตะวันตกและตะวันออกมากย่ิงขึ้น

ดวย 

 

ในกรณีของประเทศไทย สํานักขาวนานาชาติหลายแหงไดเขามาต้ังสํานักงานยอยเพื่อทํา

ขาวเก่ียวกับประเทศไทยเพื่อนําเสนอในระดับนานาชาติ อาจมองไดวา การท่ีสํานักขาวเหลานี้มี

สํานักงานใหญในประเทศแมเปนผูกําหนดนโยบาย แนวทางในการทํางาน รวมถึงทิศทางของขาว

ที่นําเสนอตามอิทธิพลของจักรวรรดินิยมเชิงโครงสราง (Structural Imperialism) และระบบศูนย

ขาว (Bureau System) ของสํานักขาวตนสังกัด ที่กําหนดใหสํานักขาวเครือขายตองสงขาวท่ี

รวบรวมหรือผลิตไดใหแกสํานักขาวใหญเพื่อทําการคัดกรองกอนที่จะสงตอหรือเผยแพรใหแก

สมาชกิขาว (Boyd Barrette, 1980, อางถึงใน นพคุณ สุนทรหงส, 2542) ก็ไมตางอะไรกับการตอก

ยํ้ารูปแบบการไหลของขาวสารแบบทางเดียว เนื่องจากขอมูลทุกอยางตองผานการคัดเลือกและถูก

ควบคุมจากคุณคาขาวและมุมมองของสํานักขาวตนสังกัดแทบท้ังสิ้น 

 

แตหากมองตามทฤษฎีโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมแลว ก็ทําใหเกิดขอสงสัยวา ใน

กระบวนการทําขาว นักขาวมีสวนในการตอรอง  กลาวคือ มีอํานาจในการตัดสินใจ และคัดเลือก

ประเด็นและทิศทางของขาวสารท่ีไมไดมาจากศูนยกลางเทาน้ันหรือไม และโดยเฉพาะอยางย่ิง 
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โลกาภิวัตนทางการสื่อสาร เทคโนโลยีเครือขายและอุปกรณสื่อสารท่ีทันสมัยตางๆ มีสวนชวยเพิ่ม

ความสามารถของนักขาวในการทําขาว และกําหนดประเด็นขาวที่เปนอิสระจากการควบคุมของ

ระบบสํานักขาวตางประเทศ (Bureau System) หรือไม อีกท้ังยังเปนที่นาสนใจวาโลกาภิวัตน

ทางการสื่อสารไดนําไปสูการบูรณาการขามชาติของธุรกิจสื่อผานการหลอมรวมทางเทคโนโลยี 

รวมถึงไดเปดพื้นท่ีใหเนื้อหาจากทองถ่ินไดไปปรากฏสูสายตาโลกผานองคกรสื่อขามชาติเหลานี้

หรือไม นอกจากน้ี ยังเปนเรื่องนาสนใจวา ภายใตกระแสแหงโลกาภิวัตน สํานักขาวมีกระบวนการ

ปรับตัวท่ีสอดคลองกับพลวัตรดังกลาวอยางไรบาง ทั้งจากการผันผานของเวลาในยุคสมัยแหง

อุดมการณและบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนไป นโยบายและกระบวนการผลิต

ไดเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 

จากสมมติฐานขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการทํางานของสํานักขาวและ

บุคลากรขาวของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทย โดยเลือกศึกษาสํานักขาวนานาชาติชั้น

นําของโลก 2 แหงที่มีสํานักงานยอยในประเทศไทย ไดแก สํานักขาว Reuters ซึ่งเปนหนึ่งในอดีต

สํานักขาวในกลุม Big Four ที่ยังดําเนินการมาจนถึงปจจุบันและไดรับความเชื่อถือจากสํานักขาว

และสมาชิกขาวท่ัวโลก อีกท้ังยังไดควบรวมกิจการ ( Horizontal Integration or Horizontal 

Merger) กับบริษัท Thomson Corporation ซึ่งเปนผูใหบริการขอมูลทางการเงินรายใหญจาก

แคนาดา ในป  ค.ศ. 2007 และกลายเปนหนึ่งในผูใหบริการทางการเงินและขาวสารรายใหญที่สุด

ของโลกภายใตชื่อ Thomson Reuters (วิกิพีเดีย, 2554) และสํานักขาว Xinhua ของจีน ในฐานะ

สํานักขาวประเทศโลกที่สองท่ีกาวขึ้นมาเปนสํานักขาวแถวหนาของโลกท่ีใหบริการในระดับ

นานาชาติ ดวยจาํนวนสาขากวา 117 สาขาท่ัวโลก 

ทั้งน้ี ผูวิจัยจะทําการศึกษาวา  ภายใตระบอบการปกครองท่ีแตกตางกันของประเทศตน

กําเนิดสํานักขาว คือ ระบอบประชาธิปไตยในกรณีของสํานักขาว Reuters และระบอบ

คอมมิวนิสตในกรณีของสํานักขาว Xinhua เมื่อเขามาอยูในประเทศไทย สํานักขาวทั้ง 2 แหงนี้มี

กระบวนการทํางานท่ีแตกตางกันหรือไมอยางไรในกระบวนทัศนแหงโลกาภิวัตน (Paradigm of 

Globalization) และโลกาภิวัตนทางการสื่อสาร นับต้ังแตการบริหารจัดการ กระบวนการทําขาว 

เนื้อหาที่นําเสนอ และอํานาจตอรองของนักขาว  โดยดูวาโลกาภิวัตนทางการสื่อสารสงผลให

บุคลากรขาวชาวไทยท่ีทํางานภายใตองคกรระดับโลกอยางสํานักขาวนานาชาติมีอํานาจในการที่

จะตัดสินใจและตอรองเพิ่มมากขึ้นหรือไม เพื่อทดสอบขอสันนิษฐานที่วา สังคมแหงขอมูลขาวสาร

ระดับโลกที่เรียกวา “โลกาภิวัตนทางการสื่อสาร” น้ี สงผลใหเกิดความสมดุลของการไหลเวียนของ

ขาวสารทั้งในดานปริมาณและดานคุณภาพมากขึ้น ตลอดจนเพื่อศึกษากระบวนการและโครงสราง

การทํางานของสํานักขาวนานาชาติในประเทศไทยภายใตอิทธิพลของโลกาภิวัตนทางการสื่อสาร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2�
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โดยจะพิจารณาใน 3 ประเด็น ไดแก การควบรวมธุรกิจแบบแนวนอน (Horizontal Integration) 

การหลอมรวมสื่อ ( Media Conglomerate) และการทําเนื้อหาใหเปนทองถ่ินหรือโลกาภิวัตนเชิง

เนื้อหา (Localization or Globalization in Content)  

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 

เพื่อมุงตอบคําถามตอไปนี้ 

1. โครงสรางการทํางานของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทยในปจจุบันเปนอยางไร 

2. กระบวนการในการผลิตและคัดเลือกขาวสารของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทย

เปนอยางไร 

3. โลกาภิวัตนทางการสื่อสารสงผลตอกระบวนการทํางาน ประเภทขาวที่นําเสนอ และการ

กําหนดประเด็นขาวของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทยหรือไม อยางไร 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1. มองเห็นภาพรวมของกระบวนการทําขาวของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทย และ

เกิดความเขาใจหลักการในการทํางานขององคกรขาวขามชาติ 

2. เกิดความเขาใจถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานของบุคลากรขาวภายใตองคกรระดับ

โลก 

3. สรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทของโลกาภิวัตนทางการสื่อสารตอสํานักขาวนานาชาติ

ประจําประเทศไทย 

 

นิยามศพัท 

 

สํานักขาวนานาชาติ  หมายถึง สํานักขาวตางประเทศที่มีขอบขายการใหบริการขาวสาร

ทั่วโลก โดยจะมีสาขายอยหรือสํานักงานเครือขายกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ทําใหสามารถ

รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นในพื้นที่ท่ัวโลกไดอยางรวดเร็ว อีกทั้งยังเปนศูนยกลางและแหลงขาวที่

สําคัญของสํานักขาวและสื่อมวลชนภายในประเทศของประเทศตางๆ ท่ัวโลก ในงานวิจัยนี้จะใช

หมายถึงสาํนักขาว 2 แหง ไดแก สํานักขาว Reuters และสํานักขาว Xinhua 
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สํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทย หมายถึง สาขายอยของสํานักขาวนานาชาติท่ี

ต้ังอยูในประเทศไทย ซึ่งในที่นี้หมายถึง สาขายอยของสํานักขาว  Reuters และสํานักขาว Xinhua 

ที่อยูในประเทศไทย 

 

 โครงสรางการทํางาน  หมายถึง ลําดับขั้นของอํานาจในการตัดสินใจและการทํางานของ

หนวยงานตางๆ ภายในสํานักขาวนานาชาติ การแบงอํานาจการควบคุมและกําหนดนโยบายของ

สํานักขาว โดยเริ่มต้ังแตสํานักงานใหญที่ประจํายังประเทศตนกําเนิดของสํานักขาว สํานักงาน

ใหญประจําภูมิภาค สํานักงานประจําประเทศ ไลมาจนถึงกองบรรณาธิการประจําสํานักขาว และ

ตัวนักขาว โดยในที่น้ีจะใชหมายถึงลําดับขั้นของอํานาจในการตัดสินใจและการทํางานของสํานัก

ขาวนานาชาติประจําประเทศไทย 2 แหง คือ สํานักขาว Reuters และสํานักขาว Xinhua 

 

กระบวนการในการผลิตและคัดเลือกขาวสาร หมายถึง ขั้นตอนในการผลิตขาวของ

สํานักขาวนานาชาติ เริ่มต้ังแตการประชุมกองบรรณาธิการเพื่อกําหนดประเด็น การมอบหมายงาน

ใหแกนักขาว การหาขาวและขอมูล การเขียนและสงขาวใหแกสํานักงานยอย จนถึงการคัดเลือก

ขาวของกองบรรณาธิการประจําสํานักงานวาขาวใดเหมาะสม กอนท่ีจะขาวจะถูกสงไปยัง

สํานักงานประจําภูมิภาคหรือสํานักงานใหญเพื่อนําออกเผยแพร ลักษณะของหัวขอขาวและเนื้อหา

ที่นําเสนอ ความแตกตางในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติของขาวที่ถูกนําเสนอออกไป 

 

 โลกาภิวัตนทางการสื่อสาร หมายถึง ปรากฎการณทางการสื่อสารอันสืบเน่ืองจาก

พัฒนาการและแพรกระจายของเทคโนโลยีเครือขายและเทคโนโลยีดิจิตอล ( Digitization of 

Information and Media) ซึ่งปรากฏใหเห็นอยางเดนชัดในคริสตทศวรรษที่ 1990 ที่ชวยเพิ่ม

ศักยภาพในการติดตอสื่อสารและเชื่อมโยงกันโดยขามขอจํากัดทางพื้นท่ีและเวลา และนําไปสู

การบูรณาการขามชาติของธุรกิจสื่อบนฐานของการหลอมรวมทางเทคโนโลยี และปรากฏการณ

ของเนื้อหาทองถ่ินในสื่อระดับโลก (ขามชาติ)  

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่องโลกาภิวัตนทางการสื่อสารกับสํานักขาวนานาชาติชั้นนําประจํา

ประเทศไทย มีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของดังตอไปน้ี 

 

1. แนวคิดเรื่องการไหลของขาวสารระหวางประเทศ 

2. แนวคิดเรื่องสํานักขาว 

3. แนวคิดเรื่องการรักษาชองทางการสื่อสารและการกําหนดวาระขาวสาร 

4. แนวคิดเรื่องคุณคาขาว 

5. แนวคิดเรื่องจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม ( Cultural Imperialism) กับโลกาภิวัตนทาง

วัฒนธรรม (Cultural Globalization) 

6. แนวคิดเรื่องโลกาภิวัตนและโลกาภิวัตนทางการสื่อสาร 

7. แนวคิดเรื่องการทําใหเปนทองถ่ิน (Localization) และการผสมผสานวัฒนธรรมระดับโลก

และระดับทองถ่ิน (Glocalization) 

 

แนวคดิเร่ืองการไหลของขาวสารระหวางประเทศ 

 

 ขาวสารมีการไหลขามพรมแดนมาเปนเวลานาน นับต้ังแตอดีตที่ตองใชคน มาเร็ว หรือ

นกพิราบสื่อสารในการสงขาว กอนที่จะวิวัฒนาการมาเปนหนังสือพิมพและจดหมายขาว 

จนกระท่ังมีการผลิตเครื่องโทรพิมพสําหรับการสื่อสาร  โดยเฉพาะการสงขาวขามประเทศ สํานัก

ขาวจึงเกิดขึ้นในราวป ค.ศ.  1840 ซึ่งในสมัยนั้นเรียกวา News Wire Services (Straubharr และ 

LaRose, 1996 และ Fang, 1997, อางถึงในปารณีย จันทรกุล , 2542) ตอมาในชวงทศวรรษที่ 

1980 สํานักขาวเหลาน้ีไดพัฒนาขีดความสามารถและขยายขอบเขตการใหบริการลูกคาจน

กลายเปนองคกรขาวขนาดใหญท่ีเรียกวา News Agencies 

 

นับต้ังแตนั้นมา สํานักขาวก็ไดกลายเปนองคกรสื่อมวลชนที่ทรงอิทธิพลในการกระจาย

ขาวสารไมนอยไปกวาองคกรสื่ออ่ืนๆ ท่ีถือกําเนิดขึ้นกอนหนา ไมวาจะเปนวิทยุหรือโทรทัศน ใน

ทศวรรษ 1960 และ 1970 จุดประสงคของการกอต้ังสํานักขาวในยุค น้ันเนนหนักไปทางการ

สื่อสารทางดานการเมืองมากกวาเศรษฐกิจ เนื่องจากเปนชวงเวลาที่มีการทําสงครามเย็นกันอยาง
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รุนแรงระหวางประเทศโลกที่ 1 ซึ่งปกครองระบบประชาธิปไตยและมีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม 

กับประเทศโลกที่ 2 ซึ่งมีการปกครองและระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมแบบคอมมิวนิสต โดยมี

สื่อมวลชนและขอมูลขาวสารเปนอาวุธสําคัญ ดวยเหตุน้ี แตละฝายจึงมีสํานักขาวของตนเองเพื่อ

เปนกระบอกเสียงและสรางภาพลักษณของประเทศตนและประเทศอ่ืนๆ ในขณะท่ีประเทศโลกที่ 3 

ซึ่งเปนประเทศไมฝกใฝฝายใด ก็ตองตกเปนเหย่ือของสงครามดังกลาวดวย เพราะเปนฝายรับ

ขอมูลขาวสารอยางทวมทนจากประเทศโลกที่ 1 หรือประเทศพัฒนาแลวในโลกตะวันตก โดยมีการ

ไหลของขอมูลขาวสารในทิศทางเดียว (One Way Information Flow) อันทําใหเกิดความไมเทา

เทียมในการไหลของขอมูล (ปารณีย จันทรกุล, อางแลว) 

 

สาเหตุของความไมสมดุลสวนหน่ึงก็เนื่องมาจากความแตกตางของระบบเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และการสื่อสาร โดยประเทศท่ีพัฒนาแลวจะสามารถควบคุมทิศทางการไหลของ

ขาวสารได โดยใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือเพื่อการครอบงําทางเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม

ในประเทศที่ออนแอกวา ดังท่ีสามารถพิจารณาไดจากเนื้อหาที่เก่ียวกับขาวตางประเทศใน

สื่อมวลชนประเภทตางๆ ซึ่งพบวา สวนใหญเปนขาวเก่ียวกับประเทศมหาอํานาจที่มีอิทธิพลในทาง

การคา และการเมืองระหวางประเทศ  และมักไหลจากประเทศพัฒนาแลว โดยเฉพาะอยางย่ิง 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฝรั่งเศส ไปยังประเทศดอยพัฒนา 

 

 นอกจากนี้ เครื่องมือในการสื่อสารทางไกล เชน ดาวเทียมเพื่อการสื่อสารก็เปนกรรมสิทธิ์

ของประเทศเพียงไมก่ีประเทศ อีกท้ังประเทศที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยี และเปนผูผลิตสินคา 

ที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูงรายใหญ ซึ่งเปนที่พึ่งพิงของประเทศอ่ืนๆ มีเพียงไมถึง 1 ใน 3 ของประเทศ

ทั้งหมดในโลก รวมไปถึงการกระจุกตัวของเทคโนโลยี ความมั่งค่ัง อํานาจท้ังทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และทหาร ที่มีอยูในไมก่ีประเทศ ทําใหนโยบาย และบทบาทของประเทศเหลานั้นเปนสิ่ง

สําคัญและมีคุณคาขาวสําหรับประเทศอ่ืนๆ ปจจัยเหลานี้จึงมีอิทธิพลในการกําหนดทิศทางการ

ไหลของขาวสารระหวางประเทศท่ีไมสมดุลดวย (รจิตลักขณ แสงอุไร, อางแลว) 

 

งานวิจัยหลายชิ้นไดกลาวถึงความไมสมดุลของทิศทางการไหลของขอมูลขาวสารระหวาง

ประเทศ โดย Hamid Mowlana (1997) ไดอธบิายลกัษณะการไหลของขาวสารไว 3 รปูแบบ คือ 

แบบศูนยกลางออกสูรอบนอก (Center-Periphery Flow) แบบทิศเหนือใต ( North-South Flow) 

และแบบสามเหลี่ยม (Triangular Flow) โดยสามารถแสดงเปนรูปภาพได ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 การไหลของขอมูลขาวสารแบบศูนยกลางออกสูรอบนอก (Center-Periphery Flow) 

 

 

 การไหลของขอมูลขาวสารในรูปแบบน้ีสอดคลองกับแนวคิดจักรวรรดินิยมเชิงโครงสราง 

(Structural Imperialism) ของ Johan Galtung ซึ่งแบงประเทศในโลกออกเปน 2 กลุม คือ 

ประเทศมหาอํานาจที่เปนศูนยกลาง (Central Nations) กับประเทศปริมณฑลรอบนอกที่เปน

ประเทศใตอาณานิคมหรือดอยพัฒนา ( Peripheral Nations) การไหลของขอมูลขาวสารระหวาง

ประเทศ 2 กลุมนี้เปนไปในลักษณะที่ขาวสารถูกสงออกจากประเทศศูนยกลาง (Center) ไปยัง

ประเทศปริมณฑลรอบนอก (Periphery) โดยขาวเก่ียวกับประเทศศูนยกลางครอบครองพื้นท่ีสวน

ใหญในระบบสื่อสารมวลชนของประเทศปริมณฑลรอบนอกในฐานะขาวที่มีความเดนหรือมี

ความสําคัญตอการเปนขาวตางประเทศ ในขณะที่ขาวเก่ียวกับประเทศปริมณฑลเหลานี้แทบจะ

ไมไดปรากฎบนพื้นที่สื่อของประเทศศูนยกลางเลย ย่ิงไปกวานั้น การสื่อสารและสงขาวสาร

ระหวางประเทศรอบนอกดวยกันเองก็มีนอยมากหรือไมมีเลย (แสดงโดยเสนประ) โดยอุปสรรค

สําคัญที่ขัดขวางการไหลของขาวสารระหวางประเทศศูนยกลางและประเทศรอบนอก หรือระหวาง

ประเทศตะวันตกกับประเทศตะวันออกหรือระหวางประเทศตะวันออกดวยกันเอง  คือความลาหลัง

ในดานเทคโนโลยีการสื่อสารและการสงขาวของประเทศปริมณฑลรอบนอก อันนําไปสูการผูกขาด

ดานการเปนผูสงขาวสารโดยประเทศศูนยกลางและความไมสมดุลดานการไหลของขาวสาร  
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C 

C 
 

C 
 

C 
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ภาพที่ 2 การไหลของขอมูลขาวสารแบบทิศเหนือใต (North-South Flow) 

 

 
  

 การไหลของขอมูลขาวสารในรูปแบบที่ 2 ก็เปนไปในลักษณะไมสมดุลเชนกัน โดยต้ังอยู

บนสมมติฐานการไหลของขาวสารปริมาณมหาศาลในแนวด่ิงจากประเทศพัฒนาแลวในซีกโลก

เหนือ (North) ไปยังประเทศกําลังพัฒนาในซีกโลกใต ( South) (แสดงโดยเสนทึบ) ในขณะที่การ

ไหลของขาวสารในแนวนอนระหวางประเทศในซีกโลกเหนือหรือซีกโลกใตดวยกันเอง และการไหล

ของขาวสารจากประเทศในซีกโลกใตไปยังประเทศในซีกโลกเหนือมีปริมาณนอยกวามาก (แสดง

โดยเสนประ) นอกจากน้ี ในการไหลของขอมูลขาวสารแบบทิศเหนือใต ยังพบวามีรูปแบบการไหล

แบบวงกลม ท่ีขาวจากประเทศในซีกโลกใตท่ีรวบรวมโดยผูสื่อขาวจากซีกโลกเหนือจะถูกสงไปยัง

ซีกโลกเหนือเพื่อผานกระบวนการผลิตและบรรณาธิกร ( New Processing and Editing) กอนจะ

ถูกสงกลับมาเผยแพรในสื่อมวลชนของซีกโลกใต (ดูเสนประ) ซึ่งรูปแบบดังกลาวนี้สะทอนใหเห็น

ถึงความจําเปนทางดานเทคโนโลยีสําหรับการผลิตและกระจายขาวตอการเปนผูควบคุมการไหล

ของขาวสาร  

 

ภาพที่ 3 การไหลของขอมูลขาวสารแบบแบบสามเหลี่ยม (Triangular Flow) 
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รูปแบบการไหลของขอมูลขาวสารในแบบสุดทายนี้ มีลักษณะคลายกับรูปแบบการไหล

แบบทิศเหนือใต แตจะแบงประเทศในซีกโลกเหนือออกเปน 2 สวน คือ ประเทศฝงตะวันออกและ

ประเทศฝงตะวันตก โดยแตละกลุมประเทศมีการเชื่อมโยงกับประเทศในซีกโลกใตโดยตรง จาก

การศึกษาของ George Gerber และ George Marvanyi พบวา ในการนําเสนอขาวตางประเทศ 

สื่อของประเทศในฝงตะวันออกและฝงตะวันตกจะเนนนําเสนอประเด็นเก่ียวกับภูมิรัฐศาสตรหรือ 

ภูมิศาสตรในมิติของการเมือง (Geopolitical) และความสัมพันธระหวางประเทศฝงตะวันออกและ

ตะวันตก ( East-West Relations) ในขณะที่สื่อในประเทศโลกท่ี 3 หรือซีกโลกใตจะใหพื้นท่ีสวน

ใหญแกขาวเก่ียวกับซีกโลกเหนือท้ังฝงตะวันตกและตะวันออก ตอกยํ้าภาพของความไมสมดุลที่

ขาวจากซีกโลกเหนือไดรับการนําเสนอในพื้นท่ีขาวตางประเทศมากกวา 

 
 จะเห็นวา รูปแบบการไหลของขาวสารทั้งหมดขางตน ถูกกําหนดโดยโครงสรางทาง

เศรษฐกิจและการเมือง กลาวคือ การที่ขาวเก่ียวกับประเทศใดๆ จะถูกนําเสนอในฐานะขาว

ตางประเทศ ไมไดขึ้นอยูกับจํานวนประชากรหรือขนาดพื้นที่ทางภูมิศาสตร แตขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ 

เชน ความสัมพันธทางดานเศรษฐกิจ การเปนประเทศคูคาหรือศัตรูทางการคา ความใกลชิดทาง

ภาษาและวัฒนธรรม และความใกลชิดทางภูมิศาสตร เปนตน 

 
นับต้ังแตสงครามโลกครั้งที่สอง ประเด็นถกเถียงเก่ียวกับการสื่อสารระหวางประเทศสวน

ใหญมุงเนนไปที่สํานักขาวนานาชาติหรือสํานักขาวระหวางประเทศ โดยในชวงปทศวรรษ  1960 

สํานักขาวนานาชาติถูกโจมตีจากประเทศปริมณฑลรอบนอกและนักวิจารณตางๆ วาเปนผูควบคุม

การไหลของขาวสารระหวางประเทศและตนเหตุหลักของความไมสมดุล โดยเฉพาะสํานักขาว

นานาชาติตะวันตก 4 แหงใหญของโลก หรือท่ีเรียกวา Big Four ถึงแมกระแสวิพากษวิจารณ

ดังกลาวจะขยายตัวและนําไปสูการเรียกรองของกลุมประเทศไมฝกใฝฝายใดกวา 90 ประเทศท่ัว

โลกตอ UNESCO ใหมีการจัดระเบียบวาระขาวสารโลกใหม (A New World Information and 

Communication Order หรือ NWICO) เพื่อการไหลของขาวสารอยางสมดุลแบบสองทางระหวาง

ประเทศศูนยกลางและประเทศปริมณฑลรอบนอก หรือประเทศในซีกโลกเหนือและซีกโลกใต แต

การเรียกรองดังกลาวกลับไมประสบความสําเร็จ สงผลใหระบบการไหลของขาวสารยังคงถูก

ควบคุมโดยสํานักขาวในกลุม Big Four เชนเดิม 

 

โดยแนวคิดน้ีจะนํามาใชในการวิเคราะหรูปแบบการไหลของขาวสารจากสํานักขาว

นานาชาติในปจจุบันวามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร 
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แนวคิดเร่ืองสํานักขาว 

 

 สํานักขาวเปนองคกรดานการสื่อสารรูปแบบหนึ่งท่ีทําหนาท่ีในการรวบรวมขาวและสงขาว

ใหแกสมาชิก สํานักขาวระดับใหญจะมีสํานักงานกระจายในทั่วทุกภูมิภาคของโลก สําหรับประเทศ

ที่มีขนาดใหญและมีความสําคัญจะมีสํานักงานของสํานักขาวเดียวกันต้ังอยูหลายสํานักงาน สวน

ในกรณีที่เปนสํานักขาวขนาดใหญที่มีการนําเสนอขาวหลายประเภทจะมีการจางนักขาวท่ีเปนคน

ทองถ่ินในประเทศนั้นๆ เพื่อทําหนาท่ีรายงานขาวรวมกับนักขาวตางประเทศซึ่งจะถูกสงมาจาก

บริษัทแมหรือสํานักงานใหญ (มนทิรา วิโรจนอนันต, อางแลว) 

 

 Boyd Barrett (1980) และ Stevenson (1988, 1944) (อางถึงใน ปารณีย จันทรกุล, อาง

แลว) แบงประเภทของสํานักขาวเปน 4 ประเภท ไดแก 

  

 1. สํานักขาวตางประเทศหรือสํานักขาวนานาชาติ (International News Agencies หรือ 

Transnational News Agencies)  

 

เมื่อกลาวถึงสํานักขาวนานาชาติ โดยทั่วไปจะหมายถึงสํานักขาวใหญ 4 แหงที่รูจักกันใน

ชื่อ Big Four ไดแก Associated Press (AP) Agence France-Presses (AFP) United Press 

International (UPI) และ Reuters ซึ่งเปนสํานักขาวสัญชาติตะวันตกที่มีเครือขายสํานักงานยอย

และนักขาวกระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของโลก มีโครงสรางพื้นฐานสําหรับรวบรวมและแพรกระจาย

ขาวสารที่มีขนาดใหญท่ีสุด เพียบพรอมทั้งทางดานอุปกรณและเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย 

สามารถรวบรวมและทําขาว ภาพขาว และบันทึกเหตุการณตางๆ จํานวนมหาศาลไดตลอด 24 

ชั่วโมง ใหบริการและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางกวางขวาง ครอบคลุม และรวดเร็ว  

 

 Big Four ประกอบดวย 

 

1. The Associated Press (AP) กอต้ังเมื่อป ค.ศ. 1848 มีสํานักงานใหญอยูที่กรุง

นิวยอรค สหรัฐอเมริกา  เปนองคกรที่ไมหวังผลกําไร มีหนังสือพิมพและบริษัทกระจายขาวใน

สหรัฐอเมริกาเปนเจาของ ในป ค.ศ.2011 สํานักขาว AP มีบุคลากรท้ังสิ้น 3,7000 ราย โดย 2 ใน 3 

ของบุคลากรทั้งหมดเปนนักขาวที่ทําหนารวมรวมขาว (Newsgatherer)  ประจําอยู ณ รัฐตางๆ ทั่ว

สหรัฐอเมริกาและสํานักงานยอยในประเทศตางๆ กวา 300 แหงทั่วโลก AP ใหบริการขอมูลใน 5 
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ภาษา สมาชกิหรอืลกูคาขาวของ AP ประกอบดวยหนังสือพิมพ 1,700 ชื่อฉบับและสถานีวิทยุและ

โทรทัศน 5,000 แหงทั่วสหรัฐอเมริกา รวมถึงสมาชิกขาวหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศนทั่วโลก 

 

 2. The Agence France-Presses (AFP) มีสํานักงานใหญอยูที่กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส 

เดิมคือสํานักขาว Agence Havas ซึ่งเปนสํานักขาวนานาชาติแหงแรกของโลกท่ีกอต้ังเมื่อป ค.ศ.

1835 กอนจะเปลี่ยนมาใชชื่อ Agence France-Presses ในป ค.ศ. 1944 สํานักขาว AFP เปน

องคกรไมหวังผลกําไรโดยมีรายไดจากเงินสนับสนุนจากรัฐบาลฝรั่งเศส อยางไรก็ตาม ถึงแม

จะตองพึ่งพาเงินจากรัฐบาล แต  AFP ก็ยังคงสามารถรักษาชื่อเสียงในความเปนอิสระและความ

เปนมืออาชีพในการทํางานไวไดเปนอยางดี สํานักขาว AFP ใหบริการขาวสารขอมูลใน 6 ภาษาแก

หนังสือพิมพ สํานักขาวแหงชาติ และสถานีวิทยุและโทรทัศนทั่วโลก ปจจุบัน (ค.ศ. 2011) AFP มี

บุคลากรท้ังสิ้น 2,900 คน โดยในจํานวนนี้เปนนักขาวประจํา 1,400 คน และนักขาวชั่วคราว 

(Freelancer) 700 คน ทํางานอยูใน 165 ประเทศท่ัวโลก 

 
3. United Press International (UPI)

 

 กอต้ังเมื่อป ค.ศ. 1907 มีสํานักงานใหญอยูในกรุง

นิวยอรค สหรัฐอเมริกา เปนองคการที่บริหารงานแบบธุรกิจเต็มรูปแบบ เพื่อแสวงหากําไร อยางไรก็

ตาม ในป ค.ศ. 1963 บริษัทประสบปญหาขาดทุน เจาของกิจการและผูกอต้ัง คือ E.W. Scripps 

Company และหุนสวน คือ The Hearst Corporation จงึขาย UPI ใหแก Media News 

Corporation ซึ่งเจาของใหมก็สามารถทําใหธุรกิจกลับมาดีเหมือนเดิมได และขายตอใหแก Mario 

Vazquez Rana ซึ่งเปนเจาของกิจการและเครือขายหนังสือพิมพที่ใหญท่ีสุดในเม็กซิโกในป ค.ศ.

1986 ตอจากนั้น UPI ก็ถูกขายตออีกสองทอดใหแก Infotechnology.Inc ซึ่งเปนบริษัทของ

สหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1989 และ Middle East Broadcasting Center Ltd. ซึ่งเปนบริษัทดานสื่อ

ของซาอุดิอาระเบียในป ค.ศ. 1993 แมจะมีการเปลี่ยนมือหลายครั้ง แต UPI ก็ยังคงมีสมาชิก

จํานวนมากในสหรัฐอเมริกาและอเมริกาใต (Wilson, 1993, อางถึงใน มนทิรา วิโรจนอนันต, อาง

แลว) อยางไรก็ตาม ปจจุบัน บทบาทของสํานักขาว UPI ในฐานะสํานักขาวนานาชาติชั้นนําของ

โลกคอยๆ ลดนอยลง ในขณะที่สํานักขาวระดับรองในประเทศตะวันออกอยางสํานักขาว Kyodo 

ของญี่ปุนหรือสํานักขาว Xinhua ของจีน กําลังกาวเขามาแทนที่ 

 

4. Reuters กอต้ังขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1851 มีสํานักงานใหญอยูที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ 

ในชวงแรกๆ ของการดําเนินงาน เจาของของ Reuters คือหนังสือพิมพในลอนดอนและสมาคม

ผูสื่อขาวในประเทศของอังกฤษ ตอมาในป ค.ศ. 1984 Reuters เขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 

และเปดใหประชาชนทั่วไปเขามาถือหุน กลายเปนบริษัทมหาชนที่มีฐานะทางการเงินดีและเติบโต
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อยางรวดเร็ว ย่ิงไปกวานั้น ในป ค.ศ. 2008 สํานักขาว Reuters ไดควบรวมกิจการกับ บริษัท 

Thomson Corporation ซึ่งเปนผูใหบริการขอมูลทางการเงินรายใหญจากแคนาดา  กอต้ังเปน

บริษัท Thomson Reuters ปจจุบัน Thomson Reuters มีบุคลากรท้ังสิ้นราว 15,300 คน ใน 91 

ประเทศ ในจํานวนนี้ เปนทีมบรรณาธิการและบุคลากรขาวกวา 2,700 คน จากสํานักงานยอย 196 

แหงทั่วโลก โดยใหบริการขาวกวา 20 ภาษา  

 

2. สํานักขาวระดับรอง (The Second-Tier News Agencies)  

 

สํานักขาวระดับรองมีหนาที่การปฏิบัติงานเหมือนสํานักขาวในกลุม  Big Four แตขอบเขต

การทํางานแคบกวา จึงใหบริการลูกคาตางประเทศหรือมีสมาชิกนอยกวา สถานภาพของสํานัก

ขาวประเภทนี้จึงถูกจัดใหอยูระหวางสํานักขาวใหญทั้ง 4 กับสํานักขาวแหงชาติ สํานักขาวระดับ

รองมีจุดมุงหมายที่จะดําเนินงานในประเทศหรือกลุมประเทศแหงใดแหงหนึ่งเปนพิเศษ (สุภา ศิริ

มานนท, 2529 อางถึงใน ปารณีย จันทรกุล, อางแลว) โดยปกติจะรายงานขาวทั่วๆ ไป แตบางครั้ง

จะมีขาวจากประเทศตนเองในปริมาณมาก และบอยครั้งที่เปนขาวในภูมิภาคตนเอง สํานักขาว

ประเภทน้ี ไดแก สํานักขาว Kyodo ของญี่ปุน สํานักขาว Xinhua ของจีน สํานักขาว Deutsche 

Presse Agentur (DPA) ของเยอรมัน เปนตน ซึ่งในจํานวนนี้ หนึ่งในสํานักขาวท่ีโดดเดนที่สุดคือ 

สํานักขาว Xinhua 

 

สํานักขาว  Xinhua

สํานักขาวเหลาน้ีเกิดขึ้นจากความตองการใหมีการจัดระเบียบขาวสารโลกใหมใหมีความ

สมดุลระหวางขาวจากโลกตะวันตกกับโลกตะวันออก สํานักขาวพิเศษเหลาน้ีถูกต้ังขึ้นเพื่อรายงาน

ขาวเก่ียวกับประเทศกําลังพัฒนาหรือประเทศโลกที่สามใหมากขึ้นเพื่อชดเชยหรือคานอํานาจใน

 เปนองคกรของรัฐท่ีขึ้นตรงกับกรมประชาสัมพันธของพรรค

คอมมิวนิสตจีน นอกเหนือจากหนาท่ีการทํางานในฐานะสํานักขาวแหงชาติที่เปนกระบอกเสียง

ของรัฐบาลจีนในการกระจายขาวสารเก่ียวกับพรรคและประเทศจีนไปยังสื่อตางๆ ทั้งในและ

ตางประเทศ รวมถึงหนาที่ในการคัดกรองขาวสารจากสื่อตางประเทศที่จะนําเสนอในประเทศจีน

แลว สํานักขาว Xinhua ยังเปนผูใหบริการขาวสารในระดับนานาชาติ แกสมาชิกขาวที่มีอยูท่ัวโลก 

โดยรายงานใน 8 ภาษา มีสํานักงานยอยในประเทศตางๆ กวา 117 สาขา 
 

 
3. สํานักขาวพิเศษและสํานักขาวเสริม (The Specialized and Supplementary 

Agencies)  
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การเสนอขาวของประเทศพัฒนาตามจุดประสงคขององคการ UNESCO สํานักขาวเหลานี้จะเนน

รายงานขาวของประเทศกําลังพัฒนาและเรื่องราวของการพัฒนา และจะเนนการแลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวเฉพาะกลุมประเทศที่มีลักษณะผูกพันดวยการปกครองหรือภูมิประเทศท่ีใกลชิดกัน ไดแก 

สํานักขาว  Caribbean News Agency (CANA) และ Non-Aligned News Agencies Pool 

(NANA) ของกลุมประเทศไมฝกใฝฝายใด เปนตน 

 

 4. สํานักขาวแหงชาติ (The National Agencies)  

 

 สํานักขาวแหงชาติถูกต้ังขึ้นโดยการสนับสนุนขององคการ UNESCO เชนเดียวกับ

สํานักขาวพิเศษ เพื่อใหแตละประเทศ โดยเฉพาะประเทศในโลกที่สาม มีทรัพยากรดานขาวสาร

ขอมูลเปนของตนเอง สํานักขาวแหงชาติสวนใหญถูกควบคุมโดยรัฐบาล เนนการทําขาวในประเทศ 

โดยจํานวนผูสื่อขาวและตลาดในตางประเทศมีจํากัดเนื่องจากวัตถุประสงคหลักของสํานักขาว

เหลาน้ีคือใหบริการขาวสารแกผูชม ผูฟง และผูอานในประเทศ  

 

สํานักขาวในฐานะผูรักษาชองทางการสื่อสารและผูกําหนดวาระขาวสาร 

 

ในกระบวนการทํางานของสื่อมวลชนตางๆ มีงานหลักๆ ที่สําคัญที่ทําใหสื่อมวลชน

สามารถกุมอํานาจในฐานะเปนผูถายทอดขอมูลขาวสารและความคิดเห็น โดยเฉพาะอยางย่ิง การ

เปนผูเฝาประตูขาวสารหรือผูรักษาชองทางการสื่อสาร (Gatekeeper) ทําใหมีอํานาจควบคุม

ทิศทางและกระแสการไหลของขาวสาร ในขณะที่การคัดเลือกประเด็นในการนําเสนอตอสาธารณะ 

ทําใหสื่อมวลชนสามารถกําหนดความสําคัญของประเด็นทางสังคมและการเมืองได (Agenda-

Setter) (อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, บรรณาธกิาร, 2550) 

 

ในกรณีของสํานักขาว ปารณีย จันทรกุล (อางแลว) อธิบายวา สํานักขาวถือเปนองคกร

หลักที่มีบทบาทสําคัญในการไหลของขาวสารระหวางประเทศ ในขณะที่สํานักขาวแหงชาติทํา

หนาที่พิจารณากลั่นกรองขาวในประเทศที่จะออกไปปรากฎแกสายตาชาวโลกและกลั่นกรองขาว

ตางประเทศท่ีจะนําเสนอแกผูรับสารในประเทศ สํานักขาวนานาชาติก็ดํารงบทบาทในการเปนผู

เฝาประตูขาวสารของโลก เพราะตองรวบรวมขาวสารจากประเทศตางๆ และกระจายไปทั่วโลก 

ดังนั้น สํานักขาว โดยเฉพาะสํานักขาวนานาชาติ จึงมีอิทธิพลมากในการคัดเลือกและนําเสนอ

ขาวสาร รวมท้ังภาพลักษณของประเทศตางๆ ใหทั่วโลกไดรับรู เนื่องจากหลายๆ ประเทศไมมี

ผูสื่อขาวประจําตางประเทศของตนเองและตองพึ่งพาขาวสารจากสํานักขาวเหลานี้ 
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 เดวิด แมนนิ่ง ไวท  (David Manning White, 1950, อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, อาง

แลว) เสนอแบบจําลองผูรักษาชองทางการสื่อสารแบบงายๆ เพื่อใชอธิบายกระบวนการคัดกรอง

ขาวสารขององคกรสื่อตางๆ รวมถึงสํานักขาว โดยแบบจําลองดังกลาวชี้ใหเห็นวาขาวสารตางๆ 

จํานวนมากจะไหลผานองคกรสื่อซึ่งทําหนาท่ีเปนผูรักษาชองทางการสื่อสาร ขาวสารบางเรื่องจะ

ถูกคัดออก ในขณะที่บางเรื่องจะถูกคัดเอาไวเพื่อเผยแพรตอผูรับสารตอไป   

 

ภาพที่ 4 แบบจําลองผูรักษาชองทางการสื่อสารของไวท  
 

 
 

 อยางไรก็ตาม แบบจําลองของไวทมีขอจํากัดตรงท่ีไมไดนําเอาปจจัยอ่ืนๆ ในองคกรสื่อ

หรือปจจัยนอกองคกรสื่อมารวมพิจารณาดวย เชน นโยบายขององคกร นักวิชาชีพสื่อขององคกร

นั้นๆ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญและเปนปจจัยภายในที่มีผลตอกระบวนการคัดเลือกขาวสาร 

นอกจากน้ี แผนภูมิยังแสดงใหเห็นชองทางที่มีอยูเพียงชองทางเดียว ในขณะท่ีในความเปนจริง ผูที่

ทําหนาที่เปนชองทางในการคัดเลือกขาวสารอาจมีมากกวา 1 ชองทาง ท้ังที่เปนชองทางตรงและ

ชองทางออม กวาท่ีขาวสารจะผานมาถึงองคกร 

 

 ในกระบวนการทํางานของสํานักขาว กองบรรณาธิการขาวจะประกอบดวยผูรักษา

ชองทางขาวสาร (Gatekeeper) จํานวนมากที่ทํางานในตําแหนงตางๆ กัน เชน ผูสื่อขาว หัวหนา

ขาว บรรณาธิการขาว เปนตน ซึ่งในการทํางานของบุคคลในตําแหนงตางๆ เหลาน้ี นอกจากจะ

ตัดสินใจคัดเลือกและเขียน หรือนําเรื่องราวตางๆ มาประกอบเปนรายงานขาวชิ้นหนึ่งๆ ตาม

มาตรฐานทางวิชาชีพแลว การตัดสินใจแตละขั้นตอนยังขึ้นอยูกับภูมิหลังสวนตัวของแตละคน ทั้ง

สถานะทางเศรษฐกิจสังคม การศึกษาและความชํานาญ แสดงใหเห็นวา สํานักขาวไมไดทําหนาท่ี

เปนเพียงผูรักษาชองทางในแบบที่เปนผูเปดหรือปดใหกระแสขาวสารไหลเขาออกอยางงาย  

(Passive) หรือไมไดเปนชองทางท่ีมีลักษณะเปนกลไก แตมีการคัดกรองตามคานิยมและ

ชองทางการส่ือสาร 

หรือประต ู(Gate) 
ขาวสารท่ีไดรับ

คัดเลือก 

ขาวสารท่ีถูกคัดออก 

 

แหลงที่มา

ของขาวสาร 

 

ผูรับขาวสาร 
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อุดมการณของวิชาชีพ และมีทัศนะความเชื่อตามภูมิหลังทางชนชั้นของแตละบุคคลและกลุม

ประกอบอยูดวย เทากับวา กระบวนการคัดกรองขาวสารไมไดเกิดขึ้นเฉพาะในขั้นตอนของการ

เลือกขาวท่ีเสร็จสมบูรณแลวเพื่อนําเสนอแกสาธารณะ แตเกิดขึ้นในทุกๆ ขั้นตอนยอยๆ ในการทํา

ขาว  

 

 นอกจากหนาที่ในการเปนผูรักษาชองทางการสื่อสารแลว ในการทํางานของสื่อมวลชนท่ี

ตองมีการเลือกเรื่องหรือประเด็นในการเสนอขาว ทําใหสื่อมวลชนมีบทบาทในการเปนผูกําหนด

กรอบของเรื่องราวที่นําเสนอและประเด็นในการโตแยงแสดงเหตุผลของสังคม สื่อมวลชนจึงถูกมอง

วาเปนผูที่ทําหนาท่ีกําหนดประเด็นใหแกสังคม (Agenda-Setter) เรื่องใดท่ีสื่อนํามาเผยแพรมากก็

มีน้ําหนักมากและกลายเปนประเด็นใหญที่ไดรับความสนใจจากสังคม  

 

สํานักขาวนานาชาติในกลุม Big Four มีอิทธิพลสูงในการกําหนดวาประชาชนจะไดเห็น 

จะไดรูเรื่องใด มากนอยเพียงใด และในทิศทางใด แมวาประชาชนเหลานั้นไมไดเปนสมาชิกที่รับ

บริการขาวจากสํานักขาวโดยตรง แตเนื่องจากสื่อมวลชนภายในของแตละประเทศเปนสมาชิกของ

สํานักขาวนานาชาติและอาศัยขาวที่สํานักขาวเหลานี้นําเสนอมาถายทอดใหประชาชนอีกตอหนึ่ง 

Richstad (1978, อางถึงใน มนทิรา วิโรจอนันต, อางแลว) กลาววา สํานักขาวนานาชาติเปนผูปอน

ขาวสารระหวางประเทศใหแกสื่อมวลชนทั่วโลก ดวยเหตุนี้เองพวกเขาจึงมีอิทธิพลอยางมหาศาล

ในการกําหนดวาระขาวสารของโลก (Global News Agenda)  

 

 ทฤษฎกีารกําหนดวาระขาวสาร (Agenda-Setting) ถูกนําเสนอโดยนักวิจัยชาวอเมริกัน 

คือแมค็คอมสและชอว ( McCombs และ Shaw) ในป ค.ศ. 1972 โดยชี้วา การทํางานของ

สื่อมวลชนในลักษณะของการกําหนดวาระขาวสารนั้นมีอิทธิพลอยางมากตอวิธีคิดและวิธีการมอง

โลกของเราทุกคน แม็คคอมสและชอวไดเสนอแบบจําลองซึ่งแสดงถึงความสําคัญของสื่อมวลชน

ในฐานะผูคัดเลือกเรื่องราวขึ้นมาเพื่อใหอยูในความสนใจของประชาชน และชี้นําใหประชาชนใน

สังคมสนใจตอเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงมากนอยตางกัน 

 

 นอกจากทฤษฎีนี้จะเชื่อวาสื่อมวลชนมีอิทธิพลตอการกําหนดเรื่องใหประชาชนคิดแลว

แม็คคอมสและชอวยังตอกยํ้าวา การกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชนไมเพียงแตจะบอกใหคน

คิดเรื่องอะไรเทานั้น แตยังมีอิทธิพลสรางใหคนมีแนวโนมวาจะคิดอยางไรเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ 
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 อยางไรก็ตามมีสื่อมวลชนบางสวน ที่ไมเห็นดวย กับทฤษฎ ีAgenda-Setting โดยเห็นวา

พวกเขาไมใชคนกําหนดวาระ เพราะการใชคําวากําหนดวาระเปรียบเทียบราวกับวาสื่อเปนผูสราง

ขาว แตในความเปนจริงสื่อไมไดสรางขาวเพียงแตเปนผูทําหนาที่กรองขาว ( Filtering) เทานั้น สื่อ

เพียงทําหนาที่เสนอวาอะไรกําลังเกิดขึ้นและจะดําเนินไปอยางไร ( Weaver and Elliott, อางถึงใน 

มนทิรา วิโรจนอนันต, อางแลว) 

 

ภาพที่ 5 แบบจําลองการกําหนดวาระขาวสารของแม็คคอมสและชอว  

 

 
 

 ในกระบวนการรักษาชองทางการสื่อสารและกําหนดวาระขาวสาร นักวิชาการหลายทาน

ใหความเห็นวา มีปจจัยสําคัญที่สงผลตอการคัดเลือกหรือการใหความสําคัญแกขาวโดย

สื่อมวลชน ในป ค.ศ.1965 Galtung และ Ruge นักวิจัยดานสื่อสารมวลชน ไดทําการวิเคราะหขาว

ตางประเทศเพื่อดูปจจัยรวมท่ีทําใหขาวเหลานี้ไดรับความสนใจในระดับนานาชาติ ซึ่งจากการวิจัย

พบวา สิ่งท่ีเปนตัวกําหนดวาขาวใดมีโอกาสจะผานประตูหรือไดรับความสนใจ ก็คือ ปจจัยดาน

คุณคาขาว (Mediaknowall, 24 ธนัวาคม 2553) 
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แนวคิดเร่ืองคุณคาขาว (News Value) 

 

 Galtung และ Ruge ไดสรุปถึงปจจัยที่องคกรขาวอาชีพทางฝงตะวันตกพิจารณาวาเปน

คุณคาขาวไว ดังนี้ 

 1. ชวงเวลา (Time Span) เหตุการณอยางหนึ่งจะเปนท่ีสังเกตไดมากขึ้นและผานการ

คัดเลือก หากเหตุการณนั้นเกิดขึ้นในชวงเวลาที่เหมาะสมในกรอบเวลาของสื่อมวลชน  

2. ความเขมหรือคุณคาของการเขาสูระยะรับรูได (Intensity of Threshold Value) 

เหตุการณท่ีมีความใหญโตและมีความสําคัญจะมีโอกาสผานประตูขาวสารมากขึ้น  

3. ความชดัเจนไมกํากวม (Clarity/Lack of Ambiguity) เหตุการณที่ไมตองอาศัยการ

ตีความ และผูรับสารสามารถเขาใจไดทันที จะเหมาะสมแกการนําไปเสนอขาว 

4. ความใกลชิดทางวัฒนธรรมและการตรงตอความสนใจ (Cultural Proximity or 

Relevance) สื่อมวลชนสวนใหญจะเลือกนําเสนอเหตุการณที่มีความใกลชิดกับวัฒนธรรมและ

ความสนใจของกลุมผูรับสาร 

5. ความสอดคลอง (Consonance) เหตุการณท่ีเขากับความคาดหวังซึ่งเกิดขึ้นกอนแลว

มกัจะถูกเลอืกไปนาํเสนอเปนขาวมากกวา 

6. ความท่ีไมไดคาดหวังไว (Unexpectedness) เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดฝนจะ

ไดรับเลือกเปนสวนใหญ 

7. ความตอเนือ่ง (Continuity) เมื่อเหตุการณหนึ่งไดถูกกําหนดไวแลววามีคุณคาเชิงขาว 

จะมีแรงผลักดันซึ่งมีผลใหมีการสังเกตเหตุการณเก่ียวของท่ีเกิดขึ้นตามมา  

8. องคประกอบ (Composition) เหตุการณบางเหตุการณถูกคัดเลือกมาเปนขาวเนื่องจาก

มีความขัดแยงกับขาวอ่ืนๆ 

9. คานิยมทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural Values) นอกเหนือจากปจจัยตางๆ 

ขางตน คานิยมของผูเฝาประตูและสังคมที่รับสารก็มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว   

อยางไรก็ดี รจิตลักขณ แสงอุไร (อางแลว) ชี้วา เหตุการณที่เปนขาวหรือมีคุณคาขาวนั้นจะ

แตกตางกันไปตามระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของแตละประเทศ โดยลู (Lule, 1987) 
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กลาววา สื่อในแตละประเทศจะมีการเลือกนําเสนอขาวโดยคํานึงถึงองคประกอบที่แตกตางกัน

ตามภูมิหลัง ปรัชญาทางการเมือง และสภาพเศรษฐกิจสังคม ลูอธิบายวา เราสามารถแบงประเทศ

ตางๆ ในโลกออกไดเปน 3 สวน คือ ประเทศโลกท่ีหนึ่ง ซึ่งไดแกประเทศตะวันตกหรือประเทศที่

พัฒนาแลว มีความเจริญทางดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม และมีระบอบการปกครอง

แบบประชาธิปไตย สวนประเทศโลกที่สอง คือประเทศที่มีระบอบการปกครองแบบสังคมนิยม และ

ประเทศโลกที่สาม ไดแกประเทศที่ลาหลังหรือดอยพัฒนา โดยคุณคาขาวของแตละกลุมประเทศมี

ลักษณะดังนี้ 

 

คุณคาขาวของประเทศโลกที่หน่ึง 

  

 คุณคาขาวของประเทศโลกที่หน่ึง เปนคุณคาขาวท่ีถือเปนหลักสากลนิยม โดย

ประกอบดวย 

 

1. ความทันเหตุการณ (Timeliness) ในประเทศโลกท่ีหนึ่ง ขาวคือเหตุการณที่เกิดขึ้น ณ 

ปจจุบันหรือของสดใหม ดังนั้นสื่อมวลชนจึงตองเนนความรวดเร็ว ฉับไว และทันเหตุการณในการ

รายงานขาว ขาวท่ีทันสมัยเทานั้นจึงจะมีคุณคาพอจะถูกนําเสนอ 

 

2. ความใกลชดิ (Proximity) สื่อมวลชนในโลกท่ีหนึ่งจะเนนรายงานขาวหรือเหตุการณที่มี

ความใกลชิดกับผูอานมากกวาเรื่องที่ไกลตัว ผูอานตองการจะอานเรื่องของภูมิภาคตนเอง ของ

ประเทศ ของเมือง ของบุคคลในละแวกเดียวกัน และที่ถือวาถูกใจที่สุดคือ เรื่องของเพื่อนบานที่อยู

ประตูถัดไป  Diamond (1975 อางถึงใน รจิตลักขณ แสงอุไร, อางแลว) กลาวถึงสมการเก่ียวกับ

ความใกลชิดของสื่อมวลชนของสหรัฐอเมริกา ที่วา “คนตาย 10,000 คนในเนปาล เทากับคนตาย 

100 คนในแควนเวลล เทากับ 10 คนในรัฐเวอรจิเนียตะวันตก และเทากับ 1 คนในบานถัดไป” 

 

3. ความโดดเดนของเหตุการณ (Prominence) เหตุการณเก่ียวกับบุคคลที่สําคัญ โดดเดน

เปนที่รูจัก หรือบุคคลสาธารณะในโลกที่หน่ึง เชน นักการเมือง ราชวงศ นักกีฬาท่ีประสบ

ความสําเร็จ หรือดาราภาพยนตร มีโอกาสที่จะไดปรากฏบนพาดหัวขาว 

 

4. ความขัดแยง (Conflict) เหตุการณท่ีเก่ียวกับความไมลงรอยกัน ตกลงกันไมได การ

ตอสู ไมวาจะเกิดขึ้นท่ีไหน ในรัฐสภา บนทองถนน หรือในสนามรบ ลวนแตมีโอกาสที่จะเปนขาวได 
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5. ผลกระทบของเหตุการณ (Impact or Consequence) ประเด็นท่ีมีผลกระทบมากกวา 

เชน กระทบตอคนจํานวนมาก หรือมีเงินจํานวนมหาศาลหรือทรัพยากรจํานวนมากเขามาเก่ียวของ 

ก็จะย่ิงเปนเรื่องท่ีมีคุณคาความเปนขาวมาก ตัวอยางเชน เหตุการณสึนามิหรือแผนดินไหวครั้ง

ใหญ เปนตน 

 

6. กระแสขาวท่ีเกิดขึ้นประจําวัน (Currency) ประเด็นท่ีกําลังไดรับความสนใจจากสื่อหรือ

สาธารณชนจะเปนประเด็นที่มีคุณคาความเปนขาว ขาวบางขาว เชน ขาวการลอลวงเด็ก อาจถูก

นําเสนอโดยสื่อเปนเวลาหลายสัปดาห ถึงแมจะไมไดมีประเด็นใหมๆ เก่ียวกับขาวนั้นก็ตาม 
 
7. ความจําเปนของเหตุการณที่ตองรายงานสูสาธารณะ (Necessity)  

 

8. เหตุการณผิดปกติ (Unusual Events) ความลึกลับ ความเหนือธรรมชาติ (Weird) 

เหตุการณแปลกประหลาดลึกลับคือขาวในประเทศโลกที่หน่ึง เปนคุณคาขาวที่มาจากคําพูดติด

ปากในวงวิชาการ และวิชาชพีสือ่สารมวลชนวา “สุนัขกัดคนไมเปนขาว แตคนกัดสุนัขเปนขาว ” 

เหตุการณผิดปกติจึงไดรับความสนใจจากสื่อเสมอ 

 

9. เรื่องปุถุชนสนใจ หรือเรื่องเราอารมณ (Human Interest) ความรุงโรจน ความอับเฉา 

ความภาคภูมิใจ ความขายหนา เรื่องราวท่ีมนุษยทั่วไปใหความสนใจ 

 

2. ความเก่ียวของกับพรรค (Party Concerns) สิ่งที่เก่ียวของกับพรรคทุกเรื่อง ไมวาจะ

เปนสิ่งที่พรรคพูด สิ่งที่พรรคทํา สิ่งที่พรรคคิด ลวนเปนขาวในประเทศโลกที่สอง เนื่องจากสังคม

คุณคาขาวของประเทศโลกที่สอง 

 

สื่อมวลชนของประเทศโลกที่สองซึ่งปกครองโดยระบอบสังคมนิยม มีคุณคาขาวท่ีแตกตาง

ไปจากสื่อมวลชนของประเทศโลกท่ีหนึ่ง เนื่องจากคุณคาขาวของประเทศโลกที่สองยึดถือแนวคิด

ของลัทธิคอมมิวนิสตเปนหลัก โดยประกอบดวย 

 

1. ความสําคัญของอุดมการณ (Ideological Significance) ขาวจะตองถูกตองตาม

แนวคิดของลัทธิและอุดมการณของประเทศ การตัดสินใจในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตขาว

ต้ังแตการคัดเลือกจนถึงการนําเสนอ จะตองกระทําบนพื้นฐานของการคํานึงถึงลัทธิเปนสําคัญ 
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และวิถีชีวิตของผูคนอยูภายใตการควบคุมของพรรค คุณคาขาวเองก็เปนหนึ่งในเครื่องมือของ

พรรค โดยทางการมีอํานาจทางกฎหมายใหสื่อมวลชนรายงานขาวท่ีสรางความเขาใจในสังคม 

 

3. ความรบัผดิชอบตอสงัคม (Social Responsibility) ขาวในประเทศโลกที่สองจะตอง

รับผิดชอบตอสังคม โดยตองนําเสนอขาวท่ีสรางสรรค เปนบวก และระแวดระวังภัยหรือคอยเตือน

ภัยใหสังคม แตตองไมวิพากษวิจารณ สืบสวน หรือกลาวหาเจาหนาที่ระดับสูงของพรรค 

โดยเฉพาะผูนําสูงสุด และเรื่องเก่ียวกับอุดมการณหรือลัทธิของรัฐ 

 

4. การศึกษา (Education) ขาวสวนใหญมีจุดประสงคเพื่อการศึกษา โดยตองชวยสอน 

แนะนํา หรืออบรม สื่อมวลชนในประเทศโลกที่สองไมสามารถใหขอมูลหรือใหความบันเทิงแตเพียง

เทานั้น แตตองเปนสวนหนึ่งภายในกระบวนการศึกษาดวย 

 

5. ปุถุชนสนใจหรือเรื่องเราอารมณ (Human Interest) คุณคาขาวในขอนี้มีลักษณะ

ใกลเคียงกับคุณคาขาวของประเทศโลกท่ีหนึ่ง แตสําหรับประเทศโลกท่ีสอง ขาวเรื่องปุถุชนสนใจ

จะถูกฉาบหรือเคลือบดวยอุดมการณ จะไมใชเรื่องเก่ียวกับใครคนใดคนหนึ่ง แตเปนกลุมคนทั้ง

กลุม โดยสวนใหญจะกลาวถึงชนชั้นกรรมาชีพ เชน กลุมชาวนา หรือกลุมคนงาน เปนตน 

 

นอกจากน้ี คุณคาขาวบางประการของประเทศโลกที่หนึ่ง เชน ความทันเหตุการณ ความ

ใกลชิด ความเดน ยังจัดเปนคุณคาขาวในประเทศโลกที่สองเชนกัน แตจะไดรับความสําคัญ

รองลงมาจากอุดมการณของพรรคคอมมิวนิสต 

 

คุณคาขาวของประเทศโลกที่สาม 

 

คุณคาขาวของประเทศโลกที่สามมีลักษณะหลากหลายและแตกตางกัน เนื่องจากความ

แตกตางกันในหมูประเทศโลกที่สาม ทั้งในเอเชียและแอฟริกา อยางไรก็ตาม คุณคาพื้นฐานท่ี

สื่อมวลชนประเทศโลกที่สามยึดถือเหมือนกัน ประกอบดวย 

 

1. การพฒันา (Development) ขาวเก่ียวกับการพฒันา ความกาวหนา การเจรญิเติบโต 

ถือเปนคุณคาขาวที่สําคัญลําดับแรกในประเทศโลกท่ีสาม  
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2. ความรบัผดิชอบตอสงัคม (Social Responsibility) ภายใตโครงสรางที่เปราะบางของ

ประเทศโลกที่สาม ขาวท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมถือเปนสิ่งจําเปน นักสื่อสารมวลชนตองเนน

นําเสนอขาวดานบวกและการสรางสรรค รวมทั้งลด ละขาวดานลบหรือขาวความลมเหลว  

 

3. ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันภายในชาติ  (National Integration) มลีกัษณะคลาย

คุณคาขาวเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม แตจะเนนไปที่การนําเสนอขาวดีหรือขาวความสําเร็จ

ที่ทําใหเกิดความภาคภูมิในชาติ หรือสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในชาติ 

 

4. การศึกษา (Education) ในประเทศโลกท่ีสาม ขาวถูกใชเพื่อสงผานความรู ทั้งในดาน

สาธารณสุข การเกษตร การคา และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมในชนบทท่ีหางไกล ท่ีความเจริญเขาไป

ไมถึง การใหขอมูลขาวสารจึงใชเพื่อกระตุนใหประชาชนเกิดการต่ืนตัว เรียนรู และเขามามีสวน

รวมในกิจการของชาติ 

 

นอกจากคุณคาขาวขางตนแลว ยังมีคุณคาขาวอ่ืนๆ ที่มีบทบาทรองลงมา คุณคาขาวบาง

ประการตรงกับคุณคาขาวของประเทศโลกท่ีหนึ่ง เชน ความใกลชิด หรือเรื่องเราอารมณ เปนตน 

 

นอก เหนือจาก ปจจัยดานคุณคาขาว ยังมีปจจัย บางประการที่สงผลตอกระบวนการ

คัดเลือกขาวสารของผูเฝาประตูอีกดวย เบคเกอรและโรเบิรต ( Becker และ Robert, 1992, อางถึง

ใน ปารณีย จันทรกุล, อางแลว) กลาวถึงปจจัยในดานตางๆ ดังน้ี 

 

 1. ปทัสถานและนโยบายขององคกร (Norms and Policies) ไวทกลาววา การคัดเลอืก

ขาวสารขึ้นอยูกับนโยบายขององคหนังสือพิมพน้ันๆ นอกจากนี้ ลักษณะองคกรท่ีแตกตางกันทําให

รูปแบบการปฏิบัติงานแตกตางกันไปดวย องคกรที่มีรูปแบบโครงสรางการทํางานที่ไมเขมงวด ก็

อาจทําใหผูเฝาประตูขาวสารแตละคนสามารถตัดสินใจไดเองมากกวาองคกรที่มีโครงสรางอํานาจ

ลดหลั่นกันตามลําดับชั้นอยางชัดเจน  

  

 2. อิทธิพลของผูรวมงาน ( Peer Influences) ผูเฝาประตูขาวสารจะไดรับอิทธิพลจาก

เพื่อนรวมงาน เรียนรูซึ่งกันและกันและชวยกันแสดงความคิดเห็น จากการศึกษาของ Gaunt พบวา 

แรงผลักดันในหองขาว (Newsroom Forces) มีผลตอการตัดสินใจเลือกขาว เน่ืองจาก

หนังสือพิมพบางฉบับนักขาวจะชวยกันแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นและแนะนํากันรอบๆ โตะ

ขาว เพื่อตัดสินใจรวมกันในการเลือกขาวใดขาวหน่ึงอยางเปนเอกฉันท 
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 3. อํานาจของผูรับสารตอการใหคุณใหโทษ (Power of Audience to Punish and 

Reward) สมาชิกผูรับสารบางกลุมมีอํานาจใหคุณใหโทษตอสื่อมวลชน ดังนั้น สํานักขาวจึงตอง

คํานึงถึงกลุมลูกคาในการนําเสนอขาวดวย 

 

 ย่ิงไปกวานั้น ปจจัยในตัวผูเฝาประตูขาวสาร เองก็มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวสาร ไวท

กลาวา การคัดเลือกขาวสารของผูเฝาประตูเปนการกระทําที่เปนความคิดสวนตัว (Highly 

Subjective) และขึ้นอยูกับพื้นฐานการพิจารณาคุณคา (Value Judgment) บนพื้นฐานของ

ประสบการณ ทัศนคติ และความคาดหวังของผูเฝาประตู โดยปจจัยเหลานี้ ไดแก เชื้อชาติ คานิยม

หรือสํานึกสวนตัว การรับรูหรือพฤติกรรมของผูรับสาร และความเปนมืออาชีพของผูเฝาประตู 

 

 เกรียงไกร สิริกาญจนาวัฒน (2548) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือกขาวไว 3 

ประการ คือ  

 

 1. ปจจัยดานองคกร  เปนปจจัยที่พบไดมากที่สุดและยากที่จะหลีกเลี่ยง มักจะมีเรื่อง

อุดมการณทางความคิดเขามาเก่ียวของ 

 2. ปจจัยเก่ียวกับประเภทของขาว  การเลือกเหตุการณที่เขากับความคาดหวังของผูรับ 

(สามารถเขากันไดกับเหตุการณท่ีมีมาแลวในอดีต) ตองอยูภายในขอบเขตที่ยอมรับได เปนขาวที่มี

คุณคา และตองการที่จะสรางสมดุลระหวางขาวประเภทตาง ๆ 

 

 3. ปจจัยดานสังคม วัฒนธรรม  คุณคาของขาวที่อยูในเหตุการณที่เก่ียวของกับชนชั้น

ปกครอง คนใหญคนโต เพราะเชื่อวาเหตุการณตาง ๆ อยูในความสนใจของประชาชน 

 

ในขณะที่ Bagkidian (อางถึงใน เกรียงไกร , 2548) ยังระบุถึงปจจัย 5 ประการท่ีนักขาว

และบรรณาธิการใชในการตัดสินใจเลือกขาว ดังน้ี 

 

 1. หลักที่ยึดถือในการบริหาร 

 2. การมองโลกของความจริงและนิสัยของคน คือ มองวาผูอานมีความตองการอยางไร 

 3. คานิยมซึ่งยึดถือโดยกองบรรณาธิการที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ มีมาตรฐานดาน

ความยุติธรรม และเปนท่ียอมรับในวิชาชีพ 

  4. การประเมินคาของขาวสาร โดยการแขงขันของสื่อ 
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 5. คานิยมสวนตัวและนิสัยแปลก ๆ ของบรรณาธิการหรือนักขาวเอง เชน ถาบรรณาธิการ

กลัวหรือไมชอบอะไรบางอยาง เรื่องราวเหลาน้ันก็จะไมไดตีพิมพในหนังสือพิมพ  

  

งานวิจัยของปริชัย ศตะสุข (2541) ที่ศึกษากระบวนการทําขาวของเสียงอเมริกาประจํา

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต พบวา การมอบหมายงานขาวซึ่งเปนภาพรวมของการทํางานใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจะกระทําเพียงครั้งเดียวกอนที่ผูสื่อขาวหลักจะมาประจําอยู ณ 

สํานักงานที่กรุงเทพฯ โดยมีนโยบายขององคกรเปนกรอบหลักที่ผูสื่อขาวตองยึดถือและปฏิบัติตาม  

แตในขณะเดียวกัน ผูสื่อขาวเองก็มีแนวทางในการทํางานเปนของตนเองบนพื้นฐานของความเปน

มืออาชีพ นักขาวมีอิสระในการคัดเลือกขาวดวยการใหคุณคาขาวภายใตดุลยพินิจของตนเอง มี

บรรณาธิการคอยเปนผูกํากับดูแลและประเมินคุณคาของขาวนั้นๆ อีกครั้ง สอดคลองกับแนวคิด

เรื่องนายทวารขาวสารที่วา นอกจากบรรณธิการและตัวองคกรจะมีอํานาจในการคัดเลือกคัดกรอง

วาขาวใดควรผานประตูหรือไดรับการนําเสนอแลว ตัวนักขาวเองก็เปนหนึ่งในนายทวารที่สามารถ

คัดเลือกไดวาจะนําเสนอหรือไมนําเสนอขาวใด โดยเปนการคัดเลือกชั้นแรกนับต้ังแตการเลือกทํา

ขาวหรือเลือกมุมมองของการเขียนขาว  

 

นอกจากน้ี งานวิจัยของ นพคุณ สุนทรหงส (2542) ยังพบวา ปจจัยดานเกณฑในการ

เผยแพรขาวสารของกองบรรณาธิการตอกระบวนการคัดเลือกขาวสารของสํานักขาวตางประเทศ

ประจําประเทศไทย พบวา แมสํานักขาวดังกลาวจะไมมีอํานาจตัดสินใจเด็ดขาดในการกระจาย

ขาวโดยตรง แตกองบรรณาธิการแตละสํานักขาวสามารถคัดเลือกขาวขั้นตนกอนสงไปให

สํานักงานใหญคัดเลือกอีกชั้นหนึ่งได หากกองบรรณาธิการไมตองการนําเสนอขาวดานใด ก็

สามารถทําไดโดยไมตองคัดเลือกขาวนั้นสงไปใหสํานักงานใหญตรวจสอบ ซึ่งก็ขึ้นอยูกับเกณฑใน

การเผยแพรของบรรณาธิการดวย สอดคลองกับแนวคิดของ ไวทที่กลาววา นอกเหนือจากลักษณะ

ขาวและอิทธิพลขององคกรที่มีตอการคัดเลือกขาวของผูเฝาประตูแลว ปจจัยภายในตัวผูเฝาประตู

เองก็สวนสําคัญเชนกัน โดยปจจัยดังกลาวไดแก เกณฑในการเผยแพร และคานิยมของผูเฝาประตู 

ในลักษณะเดียวกัน นักขาวในฐานะที่เปนผูเขียนขาวเอง ก็ทําหนาที่เสมือนผูเฝาประตูขาวสาร

ชั้นตนในการคัดเลือกมุมมองของขาวที่ตนเองจะเขียนเชนกัน  

 

ในสวนของแนวคิดเรื่องคุณคาขาวนี้ จะนํามาใชพิจารณาการทํางานของสํานักขาวในแง

ของการเลือกประเด็นหรือแนวทางการเขียนขาว วาสํานักขาวท่ีเลือกศึกษาใชเกณฑดานคุณคา

ขาวใดในการทําขาว รวมถึงใชวิเคราะหถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอแนวทางการทําขาวของนักขาว

ในสํานักขาวแตละแหง 



 29 

แนวคดิเร่ืองจกัรวรรดนิยิมทางวฒันธรรม ( Cultural Imperialism) กับโลกาภิวัตนทาง

วฒันธรรม (Cultural Globalization) 

 

 Herbert Schiller นักวิจารณสื่อ นักสังคมวิทยา นักประพันธ และนักวิชาการชาวอเมริกา 

ไดทําการวิเคราะหสื่ออเมริกันกับความสัมพันธตอระบบเศรษฐกิจสังคมอเมริกันและนานาชาติ 

โดย Schiller ชี้ใหเห็นวา เทคโนโลยีทางการสื่อสารและนโยบายเศรษฐกิจการเมืองระหวาง

ประเทศท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบตลาดเสรีใหขยายตัวไปทั่วทุกมุมโลกนั้นทําใหระบบการสื่อสาร

กลายเปนระบบการคาตลอดทั้งระบบ กลาวคือ ขอมูลขาวสารถูกทําใหกลายเปนสินคาภายใต

ระบบเศรษฐกิจโลก สงผลใหอเมริกากลายเปนจักรวรรดิทางสื่อที่มีอิทธิพลครอบงําวัฒนธรรมอ่ืนๆ 

Schiller เชื่อวา ระบบสื่อสารมวลชนและสารสนเทศของอเมริกาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการธํารง

ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเอาไว โดยดานหน่ึงผลิตสินคาท่ีนํารายไดมาสูบรรษัทอเมริกันขนาดใหญ 

อีกดานหนึ่งอาศัยเน้ือหาสาระและรูปแบบของสินคาสื่อถายทอดอุดมการณและคานิยมแบบ

อเมริกันใหผูบริโภคซื้อสินคาแบบอเมริกันตอไปไมรูจบ จนกลายเปนการครอบงําทางวัฒนธรรม

และอุดมการณระหวางประเทศ (อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, อางแลว) 

 

 วิภา อุตมฉันท ( 2541) กลาววา ในทศวรรษ 1960 Schiller เริ่มตนเสนอแนวคิดเก่ียวกับ

จักรวรรดินิยมทางสื่อและการครอบงําทางวัฒนธรรม โดยอธิบายวา การขยายตัวทางเศรษฐกิจ

และวัฒนธรรมของอเมริกาผานสื่อเขาสูประเทศตางๆ เปนความพยายามท่ีจะยัดเยียดคานิยม

อเมริกาเขาไปในวัฒนธรรมของชาติอ่ืนและทําใหวัฒนธรรมทองถ่ินของชาติอ่ืนตองสูญหายไป  

 

 กระแสคัดคาน “จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม” แพรขยายจากอเมริกาใตไปสูประเทศโลกที่

สามในภูมิภาคอ่ืนๆ ของโลกในชวงปลายทศวรรษที่ 1970 ประเทศเหลานี้คัดคานการใชภาษา 

การศึกษา และการใชสื่อมวลชนเปนเครื่องมือของจักรวรรดินิยมยุคใหม มุงปกปองอธิปไตยของ

ชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินโดยเสนอใหมีการจัดความสมดุลของทิศทางและปริมาณการไหลของ

ขาวสารระหวางประเทศ  

 

 อยางไรก็ตาม กระแสคัดคานและการเคลื่อนไหวดังกลาวมักถูกวิจารณวาไมไดอิงกรอบ

แนวคิดทฤษฎีหรือสามารถใหคําอธิบายใดๆ นอกจากขอมูลเชิงประจักษเก่ียวกับปริมาณสินคา

ทางวัฒนธรรมที่หลั่งไหลเขาประเทศ และผลจากความเกลียดชังและความหวาดระแวงตอ

จักรวรรดินิยมของประเทศโลกท่ีสามต้ังแตยุคอาณานิคม การเคลื่อนไหวตอสูทางวัฒนธรรมและ
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การสื่อสารจึงถูกเบ่ียงเบนประเด็นไปสูการเมืองและการปะทะกันของลัทธิอุดมการณระหวางคาย

ไปในที่สุด 

 

 สาํหรบัวงวิชาการ Schiller ซึ่งเปนตัวแทนสํานักความคิดวาดวย “จักรวรรดินิยมทาง

วัฒนธรรม ” มีทัศนะวา กิจกรรมทางดานสื่อมวลชนกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการเมืองของ

อเมริกาเปนสิ่งที่แยกออกจากกันไมได เพราะสื่อนั่นเองที่เปนสวนหนึ่งของการแผขยายอิทธิพลทาง

เศรษฐกิจและการเมืองของอเมริกา ความเปนจักรวรรดินิยมทางสื่อของอเมริกายังสามารถอธิบาย

ไดดวยโครงสรางมหภาค ( Macro Structure) ที่แสดงใหเห็นการผูกขาดความเปนเจาของความล้ํา

หนาทางเทคโนโลยี และขนาดของธุรกิจสื่อท่ีใหญโตมหึมา ความไดเปรียบเหลานี้เปนชองทางการ

แพรกระจายแนวคิด ทัศนะ ภาพลวงตาตางๆ เก่ียวกับความมั่งค่ังร่ํารวย รูปแบบสินคา และวิถีชีวิต

แบบอเมริกันเขาไปครอบงําวัฒนธรรมของประเทศอ่ืน สงอิทธิพลทําใหพฤติกรรมทางสังคมและ

โลกทัศนของประชาชนในประเทศเหลานั้นเปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ี โครงสรางที่เหนือกวาอยาง

มากมายไมเพียงแตทําใหสื่อมีพลังอํานาจมหาศาลเทานั้น แตยังสามารถเปนตัวกําหนดเนื้อหาสาร

ไดอกีดวย 

 

 อยางไรก็ดี เมื่อเขาสูยุคโลกาภิวัตนแหงทศวรรษที่ 1990 เริ่มมีการพูดถึงการสื่อสารไร

พรมแดน ซึ่งเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีพัฒนาไมหยุดย้ัง และบทบาทขององคกร

สื่อขามชาติขนาดใหญ  (Multinational Corporation) ที่มีท้ังแขงขันและรวมมือกันในกิจกรรมการ

สื่อสารของโลก ภาพของการแลกเปลี่ยนไหลเวียนของขาวสารระหวางประเทศไมใชภาพมิติเดียวท่ี

มีการไหลไปในทางเดียวอยางเปนระเบียบอีกตอไป แตเปนภาพที่เต็มไปดวยความสับสนปนเป 

แหลงผลิตสารมีอยูท่ัวโลกและการไหลของขาวสารก็มีลักษณะหลายทิศทาง ( Multi-Directional 

Flow) ทฤษฎีจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมถูกหยิบยกขึ้นมาวิพากษวิจารณอีกครั้งหนึ่งวาไมนาจะ

ใชอธิบายแบบแผนการผลิต การแจกจาย และการบริโภคสื่อท่ีสลับซับซอนเชนน้ีได นักวิชาการ

จํานวนมากเริ่มอธิบายปรากฏการณของโลกจากมุมมองใหมๆ เพื่อทําความเขาใจบทบาทที่แทจริง

ของสื่อในกระบวนการครอบงําและพึ่งพากันในบริบทของโลกยุคใหม (วิภา อุตมฉันท, อางแลว) 

 

 ในบทความของ Schiller ในป ค.ศ. 1991 มีใจความยืนยันวา เขายังคงเห็นวา ยุค

จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมยังไมไดผานพนไป โดยเขาอธิบายวา เขาเริ่มมองเห็นแนวโนมท่ีสื่อถูก

ทําใหเปนสินคา คือ “วัฒนธรรมถูกทําใหเปนกระบวนการทางพาณิชยในระดับโลก ” โดยที่อเมริกา

ไมใชผูมีบทบาทอยูบนเวทีโลกเพียงลําพัง แตผูท่ีมีบทบาทอยางแทจริงคือองคกรสื่อขนาดมหึมา

จํานวนไมมากที่แผอิทธิพลและเครือขายครอบโลกอยู  
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 Tomlinson (1997, อางถึงใน กรชนก รักษาเสรี, อางแลว ) ไดวิเคราะหถึงขอถกเถียง

เก่ียวกับทฤษฎีโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมและทฤษฎีจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม ไววา แมวาจะมี

การกลาวถึงทฤษฎีโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมวาไมใชมุมมองใหม หากแตเปนขั้นตอนใหมหรือสวน

ขยายของการวิพากษทฤษฎีจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมดวยเหตุผล 3 ประการ คือ การที่มีสินคา

ทางวัฒนธรรมที่เปนตะวันตก (ทั้งอเมริกาเหนือ ยุโรปตะวันตก และอาจรวมถึงออสเตรเลีย) อยู

เต็มไปหมดทั่วโลก ประวัติศาสตรอันยาวนานของจักรวรรดินิยมตะวันตกที่พัฒนาแลว ซึ่งทําให

ประเทศกําลังพัฒนาอยูในสถานะท่ีเปนรอง และอิทธิพลทางวัฒนธรรมที่มีระบบทุนนิยมเปน

ศูนยกลาง 

 

 กอนหนานี้ Tomlinson ไดประมวลวาทกรรมท่ีจัดอยูในแนวทางของกลุม “จักรวรรดินิยม

ทางวัฒนธรรม” และสรุปวา มีวิธีที่จะพูดถึงจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมอยู 4 แบบ คือ 

 

 1. จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมคือจักรวรรดินิยมทางการสื่อสาร โดยศึกษาวามีการ

ครอบงําที่เกิดขึ้นโดยระบบสื่อมวลชนในระดับตางๆ (ทั้งสื่อมวลชนระดับโลกและระดับทองถ่ิน) 

อยางไร เนื่องจากระบบสื่อมวลชนเปนวัฒนธรรมที่สําคัญและเห็นไดเดนชัดท่ีสุด อีกทั้งยังรอยรัด

อยูกับระบบเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และการดําเนินชีวิตประจําวันของประชาชนดวย 

(Tomlinson, 1991, อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2544) ทั้งน้ี Chin Chuan Lee (1979, อางถึง

ใน กาญจนา แกวเทพ, อางแลว) ไดชี้ใหพิจารณาในหลายลักษณะ เชน ปริมาณการนําเขาของ

ผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมจากตางประเทศ รูปแบบการเปนเจาของและควบคุมสื่อ การถายโอน

บรรทัดฐานในการทํางานดานสื่อมวลชนผานรูปแบบการอบรมและจัดการศึกษาใหแกบุคลากรใน

ประเทศโลกที่สาม รวมทั้งการวางรูปแบบสื่อใหมีลักษณะเชิงพาณิชยมากกวาจะเปนการบริการ

เพื่อสังคม และการบุกรุกและนําเอาโลกทัศนแบบทุนนิยมเขาไปทําลายหรือแทนที่โลกทัศนแบบ

ด้ังเดิม ผานการเผยแพรผลงานสื่อประเภทตางๆ 

 2. เปนวาทกรรมที่พูดเก่ียวกับ “ความเปนชาติ ” โดยเนนที่ความรูสึกเปนเจาของชาติใด

ชาติหนึ่ง 

 3. เปนการวิพากษวิจารณระบบทุนนิยมระดับโลก ( Global Capitalism) พจิารณาการ

ขยายตัวของทุนนิยมจากระดับขามชาติมาเปนระดับโลก ผานการรุกทางวัฒนธรรมและรสนิยม

ของคนทั่วโลกใหเปนแบบเดียวกัน กอนที่จะผลิตสินคาปอนใหลูกคาทั่วโลกในแบบเดียวกัน 

 4. เปนการวิพากษวิจารณความทันสมัย ( Modernity) วาไดกลายมาเปนวัฒนธรรมระดับ

โลกซึ่งมีวิถีชีวิตเปนแบบฉบับเดียวกันหมด (Homogenization) 
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 นอกจากทีก่ลาวมาแลว Hamelink (1997) ยังไดสํารวจกลไกแบบใหมๆ สําหรับระบบ

จักรวรรดินิยมแผนใหม ( Neo-Colonialism/Neo-Imperialism) ซึ่งเจาอาณานิคมไมไดควบคุม

ประเทศใตอาณานิคมดวยกําลังบังคับ แตใชวิธีการสงออกวิถีชีวิต โครงสรางองคกรธุรกิจ การ

จัดระบบคานิยม การวางรูปแบบความสัมพันธระหวางบุคคล การสงเสริมการบริโภคผลผลิตทาง

วัฒนธรรมจากประเทศเจาอาณานิคม หรือกลไกทางเทคโนโลยี ซึ่งนักวิชาการดานจักรวรรดินิยม

ทางวัฒนธรรมใหความสนใจอยางมาก เพราะมองวาเทคโนโลยีจะไปปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน

รวมถึงความสัมพันธทางสังคมของผูคนดวย และเหนือสิ่งอ่ืนใด กลไกที่สําคัญที่สุดสําหรับระบบ

จักรวรรดินิยมแผนใหม คือ กลไกดานอุดมการณสมัยใหมที่สงผานมาทางโครงสรางระบบสื่อสาร

มวลชน ท่ีมองกันวา ในการจะใชกลไกน้ีควบคุม ระบบสื่อมวลชนของประเทศโลกที่สามจะตองมี

ลักษณะตามแมแบบในสหรัฐอเมริกาหรือยุโรป คือ มีลักษณะเปนธุรกิจการคาหลัก ตองฝกอบรม

นักวิชาชีพดานสื่อสารมวลชนใหคิดและทําเหมือนกับตนฉบับ และตองวางรากฐาน มาตรฐาน และ

คานิยมในสายวิชาชีพนี้ (กาญจนา แกวเทพ, อางแลว) 

 

 อยางไรก็ตาม ปรากฎการณในโลกไดเปลี่ยนแปลงไป อเมริกาหรือชาติตะวันตกไมใชเพียง

กลุมเดียวที่เปนศูนยกลางการผลิตและกระจายสินคาทางวัฒนธรรม จริงอยูวาผลของโลกาภิวัตน

และกระแสการไหลของขาวสารอยางอิสระ (Free Flow of Information) อาจย่ิงเอ้ืออํานวยให

บรรษัทขามชาติยักษใหญสามารถเจาะเขาสูตลาดท่ีกวางขึ้นไดดังท่ีกลาวมาแลว และความไม

สมดุลของตัวเลขการสงออกสินคาทางวัฒนธรรมก็ยังคงอยู แตผลอีกดานหนึ่งของโลกาภิวัตนใน

ดานวัฒนธรรมที่เปนอุดมคติคือ การที่วัฒนธรรมของคนกลุมนอยก็มีโอกาสไดไปปรากฏโฉมบน

เวทีโลก และประเทศในโลกที่สามก็มีโอกาสที่จะสงออกสินคาทางวัฒนธรรมของตนไปยังประเทศ

ที่พัฒนาแลวดวยเชนกัน 

 

 ศูนยกลางการผลิตและสงออกของอุตสาหกรรมสื่อท่ีเกิดขึ้นใหมในที่ตางๆ ของโลก เชน 

ฮองกง ญี่ปุน อินเดีย และบราซิล แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของปจจัยทางดานภูมิศาสตรและ

ภาษา ย่ิงเมื่อหลายๆ ประเทศไดผอนคลายการควบคุมและเปดเสรีสื่อ การแขงขันมีมากขึ้น (ตาม

แบบแผนทางการคาแบบอเมริกัน) การปรับตัวของผูผลิตสื่อขามชาติก็ยอมตามมาเพื่อจะรักษา

ลูกคาเอาไวใหได เชน Regionalization หรือการนําเสนอเนื้อหาที่แตกตางกันสําหรับแตละภูมิภาค 

เปนตน ทั้งนี้ การวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของสื่อระดับโลกตอวัฒนธรรมของประเทศในเอเชีย ก็แสดง

วา สินคาทางวัฒนธรรมภายในภูมิภาคมีความไดเปรียบในการแขงขันเน่ืองมาจากความใกลชิด

ทางวัฒนธรรมดวย (Servaes and Lie, 2001, อางถึงใน กรชนก รักษาเสรี, อางแลว) 
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 โดยสรุปแลว แนวคิดที่คานกันของทฤษฎีจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมและทฤษฎีโลกาภิ

วัตนทางวัฒนธรรมในการอธิบายปรากฏการณในสังคมยุคโลกาภิวัตนนั้นอยูตรงที่ ทฤษฎีแรกนั้น

บอกวา กระบวนการโลกาภิวัตนจะเปนเหมือนสวนตอของการครอบงําทางวัฒนธรรม ที่กระแสการ

ไหลของขาวสารยังไหลออกจากชาติที่ครองบรรษัทสื่อยักษใหญ เชน อเมริกาหรือชาติตะวันตกที่

พัฒนาแลวเพียงดานเดียว และมีการหลอมรวมใหเกิดวัฒนธรรมกระแสหลักซึ่งก็คือวัฒนธรรมของ

ชาติศูนยกลางดังกลาวนั่นเอง สวนทฤษฎีโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรมนั้นบอกวา กระบวนการโลกา

ภิวัตนจะเอ้ืออํานวยใหเกิดกระแสเสรีของขาวสารท่ีจะหลั่งไหลออกไปยังทุกทิศทุกทาง วัฒนธรรม

ยอยๆ ท้ังหลายก็มีโอกาสไดปรากฏขึ้นโดยมีขอบเขตของสังคมเปนโลกทั้งโลก และวัฒนธรรมใน

โลกจะมคีวามหลากหลายมากขึน้ 

 

 ในขณะเดียวกัน นักวิชาการบางกลุมเห็นวา แนวคิดการทําใหเปนระดับโลกหรือโลกาภิ

วัตนน้ันมีความสัมพันธกับการทําใหเปนระดับทองถ่ิน ( Localization) อยางไรก็ตาม ยังเปนขอ

สงสัยอยูวา แนวคิดทั้งสองนี้มีความเก่ียวโยงกันอยางไร ทามกลางขอโตแยงตางๆ ที่มีตอแนวคิด

จักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม จึงมีผูเสนอทฤษฎีใหมท่ีเรียกวา Cultural Articulation/Negotiation 

วา เมื่อมีการพบกันระหวางวัฒนธรรมโลก (Global Culture) และวัฒนธรรมทองถ่ิน ( Local 

Culture) อาจเกิดแบบแผนของผลลัพธไดหลากหลายรูปแบบ โดยที่การครอบงําเปนเพียงรูปแบบ

หน่ึง เชน อาจมีรูปแบบผสมผสาน มีการตอรองกันระหวางวัฒนธรรมทั้งสอง หรือการที่วัฒนธรรม

ทองถ่ินเอาวัฒนธรรมโลกมาใชก็ได (กาญจนา แกวเทพ, อางแลว) 

  

 สําหรับแนวคิดนี้ ผูวิจัยจะนํามาประกอบการพิจารณาเพื่อดูวา การทํางานของสํานักขาว

นานาชาติในประเทศไทยในปจจุบัน เปนไปในลักษณะท่ีสอดคลองกับแนวคิดใดมากกวากัน 

ระหวางจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรมกับโลกาภิวัตนทางวัฒนธรรม 

 

แนวคิดเร่ืองโลกาภิวัตนและโลกาภิวัตนทางการสื่อสาร 

 

 ปรากฏการณโลกาภิวัตนและผลกระทบจากปราฏการณดังกลาวเปนประเด็นที่ถูก

กลาวถึงอยางกวางขวางในยุคสมัยปจจุบัน โลกาภิวัตนเปนปรากฏการณของโลกสมัยใหมท่ี

ยอสวนโลกใหเล็กลง เกิดการสลายตัวของพรมแดนชาติตางๆ รวมถึงการหลอมตัวของระบบ

เศรษฐกิจ เกิดการติดตอสื่อสารระหวางกันของทุกสวนในโลก และเกิดการกอตัวของวัฒนธรรมโลก  
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หนังสือ “สื่อสารมวลชนเบ้ืองตน: สื่อมวลชน วัฒนธรรม และสังคม ” (อุบลรัตน ศิริยุวศักด์ิ, 

อางแลว)  ไดนิยาม “โลกาภวิตัน ” วาหมายถึง “กระบวนการทางสังคมท่ีทําใหโลกดูเหมือนยอลง

ดวยการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และการแทรกแซงซึ่งกันและกันที่เพิ่มขึ้นของประเทศตางๆ ใน

โลก ” ถึงแมพัฒนาการของโลกาภิวัตนจะเปนสิ่งที่สืบเนื่องมาจากกระบวนการแหงโลก

อุตสาหกรรมท่ีมีมาต้ังแตศตวรรษที่ 18 ปรากฏการณของโลกาภิวัตนอยางเขมขนเพิ่งเปนท่ี

ประจักษชัดเจนตอมนุษยชาติในชวงตนทศวรรษท่ี 1990 โดยมีการแสดงออกใน 3 มิติที่สําคัญ คือ 

 

 1. ดานเศรษฐกิจ การจดัการเก่ียวกับการผลติ การแลกเปลีย่น การจาํหนายจายแจก และ

การบริโภคสินคาและบริการ จะมีลักษณะขามชาติมากขึ้น 

 2. ดานการเมือง การจัดการดานอํานาจไมวาจะเปนดานการบริหารประเทศชาติ 

การทหาร และการดําเนินนโยบายในระดับมหภาคตางๆ จะไมสามารถทําไดในระดับรัฐชาติ 

(Nation State) โดยเปนเอกเทศอีกตอไป แตตองพึ่งพากระบวนการหรือองคกรที่มีลักษณะขาม

ชาติ หรือที่มีการรวมกลุมระหวางประเทศมากกวา 

 3. ดานวัฒนธรรม การจัดการเก่ียวกับการผลิต การแลกเปลี่ยน และการแสดงออกซึ่ง

สัญลักษณอันเปนตัวแทนความเชื่อ คานิยม และธรรมเนียมที่มีความหมายในสังคมหนึ่งๆ จะไดรับ

อิทธิพลจากอีกสังคมหนึ่งหรือสงผลดีตออีกสังคมหนึ่งมากขึ้น 

 

 ในขณะท่ี David Held และ Anthony McGrew (2007) ไดใหนิยามแกโลกาภิวัตนวาเปน

ปรากฏการณท่ีขยายขอบเขต ขนาด ความรวดเร็ว และความลึกซึ้งของผลกระทบและรูปแบบของ

การไหลขามพรมแดนของปฏิสัมพันธทางสังคม  โดยหมายถึงการเปลี่ยนแปลงหรือการปฏิรูปใน

ขนาดขององคกรมนุษยที่เชื่อมสังคมหรือชุมชนที่อยูหางไกลและขยายขอบเขตของความสัมพันธ

ทางอํานาจขามพรมแดนและทวีปตางๆ ของโลก 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับโลกาภิวัตน บงชี้ถึงปจจัยสําคัญทางดานเศรษฐกิจที่สนับสนุน

กระแสทุนนิยมครอบโลก วาไดแก ปฏิสัมพันธขามพรมแดนท่ีมากขึ้นและเขมขนขึ้น การไหลของ

สินคาและบริการระหวางประเทศอันเปนผลมาจากการลดหยอนภาษีระหวางประเทศ การเกิดขึ้น

ของบรรษัทขามชาติ (Multinational Corporations) ปริมาณที่มากขึ้นพรอมๆ กับความผันผวนที่

มากขึ้นของธุรกรรมในตลาดทุนและตลาดการเงินของโลก และทายที่สุด การพัฒนาและ

แพรกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญและการคาแบบอิเล็กทรอนิกส ( E-Commerce) 

โดยอาศัยอินเทอรเน็ต 
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 ในการทําความเขาใจกระแสดังกลาว นักเศรษฐศาสตรการเมืองรวมสมัยไดแบง

ปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นจากกระแสโลกาภิวัตนเปน 4 ประเภท ไดแก  

 

1. การกระจุกตัวขององคกรสื่อในระดับโลก  

2. การครอบครองอํานาจของผลิตภัณฑสื่อในระดับโลกในตลาดสื่อทองถ่ินซึ่งสงผลเสียตอ

สื่อทองถ่ินและรูปแบบทางวัฒนธรรมของทองถ่ินน้ันๆ รวมถึงอํานาจที่ออนแอลงของรัฐบาลใน

ประเทศในการกํากับดูแลการไหลของสื่อเพื่อรักษาหรือสนับสนุนเปาหมายทางนโยบายวัฒนธรรม

ของชาติ 

3. โลกาภิวัตนของการผลิตสื่อและการลงทุนที่สนับสนุนและตอกยํ้าความสัมพันธแบบ

ศูนยกลางกับบริวาร (Center- Periphery Relations) ระหวางบรรษัทสื่อที่มีตนกําเนิดใน

สหรัฐอเมริกากับสื่อในสวนอ่ืนๆ ของโลก โดยสะทอนผานแนวคิดของจักรวรรดินิยมทางวัฒนธรรม 

4. โลกาภิวัตนของสื่อ ที่ย่ิงตอกยํ้าความไมเทาเทียมกันในวัฒนธรรมสื่อแบบทุนนิยม โดย

มีสวนบีบบังคับใหผูผลิตสื่อที่ไมไดเปนบริษัทยักษใหญตองออกจากธุรกิจไป  

 

 ในขณะเดียวกับ พัฒนาการ และการแพรกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดนําไปสูยุค

โลกาภิวัตนของขอมูลขาวสาร ซึ่งสงผลใหองคกรสื่อเกิดการหลอมรวมกันขามพรมแดน กลายเปน

องคกรสื่อขนาดใหญที่ใหบริการในระดับนานาชาติ 

 

 ถึงตรงนี้ เราอาจมองกระแสโลกาภิวัตนวาเปนปรากฎการณที่เกิดกับประเทศตะวันตก

เทานั้น อยางไรก็ตาม การเปดประเทศเสรีของประเทศจีนและประเทศอินเดีย ในชวง 30 ปท่ีผานมา

อันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระแสโลกาภิวัตน ไดนําไปสูกระแสใหมที่เรียกวา “เอเชียภิวัฒน ” หรือ 

Asianization โดยการเปดประเทศดังกลาวได ทําใหขนาดเศรษฐกิจของทั้งสองประเทศขยายตัว

อยางรวดเร็ว และสงผลใหแรงงานจําวนมากในทั้งสองประเทศมีกําลังซื้อเพิ่มขึ้นมาก  ทําใหจีนและ

อินเดียกลายเปนตลาดสงออกสําคัญสําหรับประเทศอ่ืนๆ  ในภูมิภาค จึงสงผลใหความมั่งค่ังของ

ภูมิภาคเอเชียเพิ่มขึ้นอยางกาวกระโดด  โดยสัดสวนของเศรษฐกิจเอเชียใน GDP โลก เพิ่มขึ้นจาก

ประมาณรอยละ 8 เมื่อตนทศวรรษ 1980 เปนรอยละ 25 ในปที่ผานมาและมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้น

เปนรอยละ 30 ในป 2015 ขณะท่ีสัดสวนของกลุมประเทศ G7 ซึ่งเปนประเทศพัฒนากลับลดลง

จากรอยละ  50 ในตนทศวรรษที่ 1980 เหลือรอยละ 40 ในปที่ผานมาและมีแนวโนมจะลดลงเหลือ

รอยละ 36-37 ในป 2015 ซึ่งแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในสัดสวน GDP โลกนี้ สะทอนไดเปนอยาง

ดีถึงแนวโนมความมั่งค่ังของเอเชียท่ีนาจะมีตอไปในอนาคต (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2011) 
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สําหรับประเทศจีน จุดกําเนิดของการเปดประเทศเริ่มตนจาก กาวขึ้นมาดํารงตําแหนงผูนํา

สูงสุดแหงสาธารณรัฐประชาชนจีนของเต้ิงเสี่ยวผิง ผูซึ่งเปนทั้งนักการเมือง รัฐบุรุษ นักทฤษฎีมารก

ซิสต นักการทหาร และนักการทูต ในป ค.ศ. 1978 กอนหนาน้ี นับต้ังแตการสถาปนาประเทศ

สาธารณรัฐขึ้นใหมในป ค.ศ. 1912 ภายใตการนําของ ดร.ซุนยัดเซ็น โดย ไดเปลี่ยนแปลงการ

ปกครองจากระบอบสมบูรณายาสิทธิราชซึ่งปกครองดวยสิทธิ์ขาดของจักรพรรดิมาเปนระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีจักรพรรดิเปนประมุขตามอารยนิยม  หรือแมกระทั่งการขับไลจักรพรรดินิยม

ออกไปโดยเหมาเจอตุงและประกาศต้ังสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีจัตุรัสเทียนอันเหมินดวยระบอบ

การปกครองแบบคอมมิวนิสตในป ค.ศ. 1949 ประเทศจีนดํารงตนในฐานะประเทศปดเสมอมา 

เต้ิงเสี่ยวผิงกาวขึ้นมารับตําแหนงพรอมชูประเด็นเก่ียวกับการเปดประเทศดวยความเชื่อมั่นวาเปน

หนทางของการพัฒนาและปฏิรูปเศรษฐกิจของประเทศในขณะน้ัน เพื่อเปลี่ยนประเทศจีนให

ทันสมัยโดยนําทุนนิยมเขามาสูดินแดนสังคมนิยม นับเปนการกาวกระโดดครั้งใหญของประเทศจีน  

โดยไดริเริ่มและชี้แนะการปฏิรูปและเปดประเทศจีนสูภายนอก สรางสัมพันธไมตรีกับมหาอํานาจ

ตะวันตก นําพาใหประเทศจีนเขาสูยุคสมัยใหม (Wikipedia, 2011) 

 

ดวยนโยบายเปดประเทศน่ีเอง ท่ีทําใหประเทศจีนกาวขึ้นมาสูเวทีโลกและมีความสัมพันธ

เชื่อมโยงกับประเทศอ่ืนๆ ทั้งในดานสังคม การเมือง วัฒนธรรม และโดยเฉพาะอยางย่ิงเศรษฐกิจ 

ทําใหจีนกลายเปนชาติที่พัฒนาดานเศรษฐกิจเร็วที่สุดและทะยานสูชาติอํานาจใหญบนเวทีโลก  

เกิดเปนกระแสเอเชียภิวัตนท่ีมีประเทศจีนเปนผูนํา (China-led Asianization) 

 

แนวคิดเรื่องโลกาภิวัตนและโลกาภิวัตนทางการสื่อสาร จะใชในการวิเคราะหความ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับสํานักขาวนานาชาติ อันเปนผลมาจากความสัมพันธเภชื่อมโยงกันของ

ประเทศตางๆ ในโลกเนื่องมาจากเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย กับการบูรณาการขามชาติของ

องคกรสื่ออันเนื่องมาจากโลกาภิวัตน  

 

แนวคิดเร่ืองการทําใหเปนทองถ่ิน (Localization) และการผสมผสานวฒันธรรมระดบัโลก

และระดับทองถ่ิน (Glocalization) 

 

 หากโลกาภวิตัน (ทางวัฒนธรรม) คือการกระจายวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งออกไปให

เปนระดับโลก การทําใหเปนแบบทองถ่ินก็คือการรับเอาวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่งเขามา แลวทํา

ใหเหมาะสมกับทองถ่ินหรือเปนอยางที่ทองถ่ินตองการ การทําใหผลิตภัณฑหรือบริการเปนแบบ
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ทองถ่ิน ในทางอุดมคติแลว ผลิตภัณฑหรือบริการจะตองไดรับการพัฒนาจนกระท่ังใหความรูสึก

อยางนั้นไดไมยาก เชน หนังสือคูมือการใชงานอุปกรณท่ีสามารถเปลี่ยนเนื้อหาจากภาษาอังกฤษ

ใหเปนภาษาไทย โดยที่คนไทยอานเขาใจไดงาย และนําไปใชไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ ยังอาจ

ตองมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียด เชน ชื่อของสินคา เวลาที่ตางกัน (Time Zone) หนวยของ

เงินตรา การใชสี การใหความรูสึกเก่ียวกับเพศสภาพ  (Gender) ตามทองถ่ินนั้นๆ เปนตน อยางไรก็

ตาม กอนที่จะเกิด “การทําใหเปนทองถ่ิน” ได ก็ตองมีกระบวนการขามชาติหรือกระบวนการโลกา

ภิวัตนเกิดขึ้นกอน และการที่ผลิตภัณฑหรือสินคาจะประสบความสําเร็จในการทําใหเปนทองถ่ิน 

กระบวนการทําใหเปนทองถ่ินตองพัฒนาขึ้นภายในทองถ่ินนั้น (กรชนก รกัษาเสรี, อางแลว)  

 

 สวนการผสมผสานระหวางสิ่งท่ีเปนทองถ่ินกับสิ่งที่เปนระดับโลกหรือโลกาเทศาภิวัตน 

(Glocalization) นั้น ถือเปนคําท่ีถือกําเนิดขึ้นมาเพื่อเนนยํ้าวา โลกาภิวัตนของผลิตภัณฑหน่ึงๆ มัก

ประสบความสําเร็จเมื่อมีการปรับเปลี่ยนตามแตละทองถ่ินหรือวัฒนธรรม ทั้งนี้ คําน้ีเปนการ

ผสมผสานระหวางคําวา “โลกาภวิตัน ” (Globalization) กับคําวา “ทองถ่ินภิวัตน ” หรือการทําให

เปนทองถ่ิน (Localization) Roland Robertson ผูซึ่งทําใหคําน้ีเปนที่รูจักกลาววาโลกาเทศาภิวัตน  

คือผลทางอารมณของเงื่อนไขในทองถ่ินที่มีตอแรงกดดันจากระดับโลก ในการประชุมเรื่อง “โลกาภิ

วัตนและวัฒนธรรมทองถ่ิน ” (Globalization and Indigenous Culture) Robertson กลาววา 

โลกาเทศาภวิตัน หมายถึง “การที่แนวโนมทั้งที่เปนสากลและเฉพาะเจาะจงมาอยูรวมกันในเวลา

เดียวกัน ” ตัวอยางเชน การที่ราน McDonald’s แผขยายสาขาไปทั่วโลกถือเปนโลกาภิวัตน 

(Globalization) แตการที่รานเปลี่ยนเมนูอาหารเพื่อใหเปนที่นิยมตามแตละทองถ่ินถือเปนโลกา

เทศาภิวัตน (Glocalization) 

 

 อีกตัวอยางที่ปรากฏในการสื่อสารผานสื่อมวลชน ไดแก เมื่อผูบริโภคชาวไทยไมยอมรับ

โฆษณาน้ํายาบวนปากลิสเตอรีนท่ีผลิตในสหรัฐอเมริกาและใชนําเสนอท่ัวโลก โดยมีภาพการแสดง

ความรักของชายหญิง ผูจัดการในระดับภูมิภาคจึงแนะนําใหปรับเปลี่ยนภาพในโฆษณาดังกลาว

เปนการพูดคุยกันระหวางหญิงสาวสองคนแทน จึงไดรับการตอบรับท่ีดีขึ้น ( Ricks, Fu และ 

Arpan, 1974 ใน Maxwell, 1997) 

 

 ตัวอยางนี้มีความสอดคลองกับการที่นักการตลาดและนักโฆษณาพบจุดออนของสินคา

ตางชาติวา การตัดสินใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการใดๆ ความรูสึกปลอดภัยหรือ “ใกลบาน” (Close 

to Home) เปนสวนที่มีความสําคัญอยางมาก นักการตลาดและนักโฆษณาจึงตองจัดทําการวิจัย

ตลาด เพื่อหาทางขจัดความรูสึกผิดแผก (Foreignness) ของกลุมลูกคาเปาหมายออกไป และ
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พยายามสรางความคุนเคยใหลูกคารูสึกประหน่ึงวาน่ีคือสินคาทองถ่ิน การทําใหเปนแบบทองถ่ิน 

(Localization) จึงมีสวนชวยลดความเสี่ยงใหกับทั้งผูขาย (เสี่ยงท่ีจะขายไมได) และผูซื้อ (เสี่ยงใน

การซื้อสินคา) (Maxwell, อางแลว) 

 

 Gregory กลาววา ในชวงทศวรรษ 1990 ซึ่งตลาดระดับโลกมีการขยายตัวอยางเดนชัด มี

แนวโนมทางการตลาด 5 ประการท่ีทําใหนักธุรกิจตองหันมาใสใจกับการสรางสินคาระดับโลก 

ไดแก การเพิ่มขึ้นของความประหยัดที่ไดมาจากการผลิตจํานวนมาก การใชประโยชนจากการถาย

การทําสินคาใหเปนระดับโลก 

 

 ปจจุบัน แนวคิดทางธุรกิจสวนใหญมีความเปนระดับโลกและมีความเก่ียวพันกับโลกาภิ

วัตน ดังที่ James R. Gregory กลาววา สภาพการแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงขึ้นทุกวัน ตลาด

ในประเทศกําลังพัฒนากําลังเติบโตอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีอัตราการเติบโตของตลาดในประเทศ

พัฒนาแลวชะลอตัวลง รวมท้ังการที่ผูบริโภคตระหนักถึงตัวเลือกที่มากขึ้น และความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีในโลกปจจุบัน ผลักดันใหองคกรธุรกิจตองมองหาตลาดใหมๆ น่ันคือโลกาภิวัตนเปน

หน่ึงในปจจัยที่ผลักดันใหองคกรธุรกิจในปจจุบันตองปรับตัว การสรางตราสินคาใหเปนระดับโลก 

(Global Brand) โดยการขยายขอบเขตของตลาดใหกวางไปกวาเพียงภายในทองถ่ินเล็กๆ ใน

ระดับประเทศหรือในระดับ 2-3 ประเทศ ใหสามารถจําหนายในตลาดหลักๆ ทั้งหมดและในตลาด

เล็กๆ สวนใหญของโลก นอกจากน้ี ยังตองทําใหตราสินคาเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับจาก

ผูบริโภควาเปนสินคาระดับโลก (Gregory, 2002) 

 

 Gregory กลาววา เมื่อขยายขอบเขตตลาดไปสูระดับโลก จะตองพบกับคูแขงในระดับ

ทองถ่ินและระดับภูมิภาคท่ีเพิ่มขึ้น ท้ังในดานราคา คาแรง ตนทุน กระบวนการผลิต และเทคโนโลยี

ที่มีความแตกตางกัน อยางไรก็ตาม ในการทําใหสินคาเปนระดับโลก ผูบริหารจําเปนตองคํานึงถึง

ตราสินคาและความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดกับบริษัทของตน ทั้งนี้ ตราสินคา (Brand) ของตนเองถือ

วาเปนสิ่งสําคัญท่ีตองสรางความแข็งแกรง เพราะภาพลักษณที่ดีของตราสินคา (Brand Image) 

จะนําผลทางการเงินที่ดีมาให และจะมีผลตอราคาหุนและรายไดของบริษัทในท่ีสุด 

 

 บุคลิกภาพและสไตลของตราสินคาระดับโลก รวมทั้งชื่อเสียงในดานคุณภาพ ชวยสราง

ความจดจํา ทําใหลูกคาเห็นความแตกตางของผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง ชวยสราง

ยอดขาย และชวยสรางความภักดีใหมใหมีขึ้นในใจของลูกคา 
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โอนความรูและประสบการณ ภาพลักษณที่แผขยายขามพรมแดนทางภูมิศาสตรออกไป การหา

โอกาสเติบโตใหมๆ และการคาปลีกท่ีแข็งแกรงขึ้นและเปนระดับโลกมากขึ้น 

 

จากการศึกษาพบวา มขีัน้ตอน 4 ขั้นที่มีผลตอการจัดการตราสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 

การมุงไปท่ีผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการทําตราสินคาใหเปนระดับโลก จากน้ันระบุประเภทของ

สินคาระดับโลกซึ่งจะใหประโยชนเชนนั้นได รวมถึงกําหนดลงไปใหชัดวาแงมุมไหนของตราสินคาที่

จะตองสรางมาตรฐานและระดับการดัดแปลงสําหรับทองถ่ินที่ยอมรับได ขั้นตอนที่สามคือ 

คํานึงถึงมรดกทางประวัติศาสตรของบริษัท และขั้นตอนสุดทายคือ การจัดโครงสรางองคกรใหเขา

กับกลยุทธระดับโลก 

 

Gregory ชี้วา แตเดิมมีเพียง 2 วิธีท่ีจะเขาสูกระบวนการตราสินคาใหเปนระดับโลก วิธี

แรกคือการที่บริษัทแมเขาไปควบคุมโดยตรง ซึ่งจะมีประสิทธิภาพแตไมมีความละเอียดออนใน

ระดับทองถ่ิน กับวิธีที่สองคือ การใชกลยุทธแบบทองถ่ินหลายๆ แหง ( Multilocal Strategy) ซึ่งจะ

มีความละเอียดออนในระดับทองถ่ินแตไมมีประสิทธิภาพ และไมเหมาะสมกับการสรางตราสินคา

ระดับโลก อยางไรก็ดี ในปจจุบันมีเทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีสุด กลาวคือ องคกรจะครอบคลุมการ

ดําเนินงานท่ัวโลกอยางมีประสิทธิภาพ แตยังใหความเคารพประเพณีทองถ่ินและความออนไหว

ตางๆ ตลอดจนคํานึงถึงความยืดหยุนในการปรับตัวสําหรับแตละตลาดอีกดวย Gregory กลาววา 

บางคนมองและเรียกสิ่งนี้วา “การขามชาติ ” (Transnational) ในขณะที่บางคนเรียกวา “การ

ผสมผสานระหวางความเปนระดับโลกกับความเปนทองถ่ินหรือโลกาเทศาภิวัตน ( Glocalization) 

นั่นเอง 

 

แนวคิดเรื่องการทําใหเปนทองถ่ิน (Localization) และการผสมผสานวัฒนธรรมระดับโลก

และระดับทองถ่ิน  (Glocalization) และการทําสินคาใหเปนระดับโลก จะนํามาใชในการวิเคราะห

วา รูปแบบการทํางานของสํานักขาวนานาชาติในประเทศไทย สงเสริมใหมีการปรากฏของเนื้อหา

ทองถ่ินหรือไม 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจยั เรื่อง “โลกาภวิตัน ทางการสื่อสารกับสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศ

ไทย” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) โดยผูวิจัย เลือกใชวิธีวิจยั 2 วิธี คือ การ

วิจยัเอกสาร  (Documentary Research) และการสมัภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเก็บ

ขอมูลเก่ียวกับโครงสรางการทํางานขององคกร และกระบวนการและรูปแบบการทํางานของ

บุคลากรขาวประจําสํานักขาวนานาชาติชั้นนําประจําประเทศไทย 

 

คําถามนําวิจัย แนวคิด / ทฤษฏี เคร่ืองมือวิจัย 

1. โครงสรางการทํางานของ

สํานักขาวนานาชาติประจํา

ประเทศไทยในปจจบุนัเปน

อยางไร 

 

 

8. แนวคดิเร่ืองการไหลของขาวสารระหวางประเทศ 

9. แนวคิดเร่ืองสํานักขาว 

10. แนวคิดเร่ืองการรักษาชองทางการส่ือสาร

และการกําหนดวาระขาวสาร 

11. แนวคิดเร่ืองโลกาภิวัตนและโลกาภิวัตน

ทางการสื่อสาร 

- การวิจัยเอกสาร  

 - การสัมภาษณเชิงลึก 

 

2. กระบวนการในการผลิตและ

คัดเลือกขาวสารของสํานัก

ขาวนานาชาตปิระจาํประเทศ

ไทยเปนอยางไร 

 

1. แนวคิดเร่ืองสํานักขาว 

2. แนวคิดเร่ืองการรักษาชองทางการส่ือสารและ

การกําหนดวาระขาวสาร 

3. แนวคิดเร่ืองคุณคาขาว 

4. แนวคิดเร่ืองโลกาภิวัตนและโลกาภิวัตนทางการ

ส่ือสาร 

- การวิจัยเอกสาร 

- การสัมภาษณเชิงลึก 

 

 

3. โลกาภิวัตนทางการส่ือสาร

สงผลตอกระบวนการทํางาน 

ประเภทขาวท่ีนําเสนอ และ

การกาํหนดประเดน็ขาวของ

สํานักขาวนานาชาติประจํา

ประเทศไทยหรือไม อยางไร 

 

 

1. แนวคดิเร่ืองการไหลของขาวสารระหวางประเทศ 

2. แนวคิดเร่ืองการรักษาชองทางการส่ือสารและการ

กําหนดวาระขาวสาร 

3. แนวคิดเร่ืองคุณคาขาว 

4. แนวคดิเร่ืองจกัรวรรดนิยิมทางวฒันธรรมกบั

โลกาภิวตันทางวฒันธรรม  

5. แนวคิดเร่ืองโลกาภิวัตนและโลกาภิวัตนทางการ

ส่ือสาร 

6. แนวคิดเร่ืองการทําใหเปนทองถิ่น 

(Localization) และการผสมผสานวฒันธรรม

ระดับโลกและระดับทองถิ่น (Glocalization) 

- การวิจัยเอกสาร  

- การสัมภาษณเชิงลึก 

 



 41 

ขอบเขตการวิจัย 

  

ผูวิจัยเลือกศึกษาสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทย 2 แหง ซึ่งเปนสํานักงานยอย

ของสํานักขาวนานาชาติชั้นนําของโลก ไดแก สํานักขาว  Reuters และสํานักขาว  Xinhua ในฐาน

ตัวแทนสํานักขาวของโลกตะวันตกและตะวันออกที่มีเกณฑในการพิจารณรคุณคาขาวท่ีแตกตาง

กัน ภายใตระบบการปกครองของประเทศตนกําเนิดสํานักขาวที่ตรงขามกัน คือ ประชาธิปไตยและ

คอมมิวนิสต โดยในการสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยใชวิธีการคัดเลือกบุคคลสัมภาษณโดยสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 9 ราย ไดแก 

 

1. อลัน เรยบาวด ( Alan Raybould) รองบรรณาธิการสํานักขาว Reuters ประจําภูมิภาค

อินโดจีน (Indochina) มีขอบขายการดําเนินงานและบรรณาธิกรขาวภาษาอังกฤษในภูมิภาคอินโด

จีน ประจําการอยูท่ีสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

2. ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต บรรณาธิการขาวภาคภาษาไทย สํานักขาว Reuters ประจํา

ประเทศไทย 

3. อาภรณรัตน พูนพงศพิพัฒน ผูสื่อขาวและหัวหนาสายขาวภาษาอังกฤษ สํานักขาว 

Reuters ประจําประเทศไทย 

4. ประชา หริรักษาพิทักษ ผูสื่อขาวสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

5. พนารัตน เทพกําปนาท ผูสื่อขาวสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

6. ชลาทิพย ถิรสุนทรากุล ผูสื่อขาวสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

7. ศิลปฟา ตันศราวุธ อดีตผูสื่อขาวสํานักขาว  Reuters ประจําประเทศไทย สาํนกัขาวดาว

โจนส หนังสือพิมพสเตรทไทมสของสิงคโปร และสํานักขาว Xinhua ของประเทศจีน 

8. เซียนเจิ้นสื่อ รองหัวหนาสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย 

9. ทวีพร คุมเมธา ผูสื่อขาวสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย 

 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบการสัมภาษณเชิงลึก ประกอบดวยประเด็นคําถามหลักดังน้ี 

 1. โครงสรางการทํางาน กระบวนการผลิต และปจจัยที่สงผลตอการคัดเลือกขาวเก่ียวกับ

ประเทศไทยของสํานักขาว 

2. ผลกระทบของโลกาภิวัตนทางการสื่อสารตอกระบวนการทํางาน ประเภทขาวที่นําเสนอ 

และการกําหนดประเด็นขาวของสํานักขาวนานาชาติ 

 3. อิทธิพลของเทคโนโลยีและอุปกรณการสื่อสารที่ทันสมัยตอการทํางานของนักขาว 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยนี้ใชเครื่องมือวิจัย 2 วิธีผสมผสานกัน ไดแก 

 

1. 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับประวัติความเปนมา โครงสรางการทํางานภายใน 

กระบวนการทํางาน ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอการคัดเลือกขาวของสํานักขาวนานาชาติประจํา

ประเทศไทยทั้ง 2 แหง โดยการศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจยัเอกสาร (Documentary Research)  

2. 
สัมภาษณบุคลากรขาวของสํานักขาวนานาชาติท่ีเลือกศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติม

เก่ียวกับกระบวนการทํางาน ขั้นตอนในการคัดเลือกขาว ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือก

นําเสนอขาวของสํานักขาวแตละแหง รวมถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีและอุปกรณการสื่อสารที่

ทันสมัยตอการทํางานของนักขาว ผูวิจัยไดเตรียมคําถามไวลวงหนา  ซึ่ง คําถาม ที่ใชเปนคําถาม

ปลายเปด ( Open-Ended Question) เพื่อผูใหขอมูลสามารถใหรายละเอียด  และแสดงความ

คิดเห็นไดเต็มที่ โดยผูวิจัยทําการบันทึกเทป แลวถอดบทสัมภาษณเพื่อบันทึกและสรุปเปนประเด็น

คําตอบลงในแบบสัมภาษณ  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

ผูวิจัยนําขอมูลดิบที่ไดจากการถอดความบทสัมภาษณ และการรวบรวมขอมูลจากการ

คนควาเอกสารและงานวิจัยมาสรุปและตัดทอนใหเหลือเฉพาะสวนที่เก่ียวของ  จากนั้นนําขอมูลที่

ไดมาจัดกลุมวาขอมูลดังกลาวสามารถนาํไปประกอบการ ตอบคําถามวิจัยขอใด ไดบาง จากนั้นทํา

การวิเคราะหและอภิปรายผลโดยใชแนวคิดและทฤษฏีท่ียกมาเปนกรอบในการอางอิง  

 

การนําเสนอขอมูล 

 

ผูวิจัยนําเสนอขอมูลในรูปของ การบรรยาย พรรณนาวิเคราะห ( Descriptive Analysis) 

รวมถึงใชตารางและแผนภาพประกอบการอธิบาย โดยนําเสนอขอมูลตามคําถามวิจัย คือ 

 

การสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview) 

1. โครงสรางการทํางานของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทยในปจจุบันเปน

อยางไร 
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2. กระบวนการในการผลิตและคัดเลือกขาวสารของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทย

เปนอยางไร 

3. โลกาภิวัตนทางการสื่อสารสงผลตอกระบวนการทํางาน ประเภทขาวที่นําเสนอ และการ

กําหนดประเด็นขาวของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทยหรือไม อยางไร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 4 

 

ผลการวิจัย 

 

 งานวิจัยชิ้นนี้มุงตอบคําถามเก่ียวกับอิทธิพลของโลกาภิวัตนทางการสื่อสารตอสํานักขาว

นานาชาติในประเทศไทย โดยศึกษากระบวนการทํางานของสํานักขาว ในแงของการเปลี่ยนแปลง

ในดานโครงสรางการทํางาน กระบวนการผลิตขาว การคัดเลือกประเด็นขาว และอํานาจตอรอง

ของนักขาวในสํานักขาวในการเลือกประเด็นท่ีจะนําเสนอ อันเปนผลมาจากโลกาภิวัตนทางการ

สื่อสารที่ปรากฏใน 3 ลักษณะหลักๆ คือ ศักยภาพในการติดตอสื่อสารและเชื่อมโยงกันโดยขาม

ขอจํากัดทางพื้นที่และเวลา การบูรณาการขามชาติของธุรกิจสื่อบนฐานของการหลอมรวมทาง

เทคโนโลยี และการทําใหเปนทองถ่ินของเนื้อหา 

 

 ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัย 2 วิธี ไดแก การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดย

รวบรวมขอมูลเก่ียวกับประวัติความเปนมา โครงสรางการทํางานภายใน กระบวนการทํางาน และ

ปจจัยที่สงผลตอการคัดเลือกขาวในระดับนโยบาย จากแหลงขอมูลทั้งที่เปนของสํานักขาวเองและ

จากเอกสารและงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กอง

บรรณาธิการเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติมทั้งในเรื่องโครงสรางการทํางาน กระบวนการทํางาน และปจจัย

ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกนําเสนอขาวในเชิงปฏิบัติ 

 

. ในการนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยจะเริ่มจากประวัติความเปนมาของสํานักขาวนานาชาติท่ี

คัดเลือกเปนกรณีในการศึกษา ตามดวยผลการวิจัยเรียงตามคําถามวิจัยท่ีต้ังขึ้นและแยกตาม

สํานักขาว โดยจะนําเสนอโดยใชวิธีการพรรณาวิเคราะห รวมทั้งอาศัยความรูในเชิงทฤษฎีในการ

วิเคราะหถึงอิทธิพลของโลกาภิวัตนทางการสื่อสารตอโครงสรางการทํางาน กระบวนการผลิตและ

คัดเลือกขาว และการทํางานของนักขาว ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปประเด็นสําคัญได ดังนี้ 

 

ประวัติความเปนมาของสํานักขาว Reuters  

 

สํานักขาว Reuters กอต้ังขึ้นเมื่อป ค.ศ. 1851 โดยนายพอล จูเลียส รอยเตอร ( Paul 

Julius Reuter) ชาวเยอรมันเชื้อสายยิว รอยเตอรเปดสํานักงาน แหงแรกที่ City of London เพื่อใช

เปนที่สงขอมูลราคาหุนจากตลาด (Stock Market Quotations) รอยเตอรไดเจรจาตอรองกับตลาด

หลักทรัพยลอนดอน ( London Stock Exchange) วาจะเปนผูจัดหาขอมูลราคาหุนจากตลาด

หลักทรัพยอ่ืนๆ ในยุโรปให โดยแลกกับการสามารถเขาถึงขอมูลราคาหุนในตลาดหลักทรัพย
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ลอนดอน เพื่อสงไปใหนายหนาคาหุนในประเทศฝรั่งเศส ขอมูลดังกลาวถูกสงผาน ระหวางกรุง

ลอนดอนและกรุงปารีสโดยอาศัยสายโทรเลขใตทะลที่พาดระหวางเมือง Calais ของประเทศ

ฝรั่งเศสและเมือง Dover ของประเทศอังกฤษ  จากนั้นในป ค.ศ. 1865 บริษัทไดมีการปรับ

โครงสรางธุรกิจ ( Restructure) เปนบริษัทจํากัด (Limited Company หรือ Corporation) ภายใต

ชื่อ Reuters Telegram Company กอนจะเปลี่ยนเปนบริษัทใหมภายใตชื่อ Reuters Limited ในป 

ค.ศ. 1916 สํานักขาว Reuters กลายเปนท่ีรูจักอยางรวดเร็วและไดขยายขอบเขตการใหบริการไป

ยังสื่ออ่ืนๆ ทั่วเกาะอังกฤษ  และประเทศตางๆ ในยุโรป โดย เพิ่มบริการใหครอบคลุมทั้งขาวทั่วไป

และขาวเศรษฐกิจและการเงินจากทัว่โลก 

 

สํานักขาว Reuters มีชื่อเสียงอยางมากในดานความรวดเร็วในการรายงานขาว โดยในป 

ค.ศ. 1865 Reuters เปนสํานักขาวแรกที่นําเสนอขาวการถูกสอบสังหารของประธานาธิบดี

ลินคอลนของสหรัฐอเมริกา ตอมาในป ค.ศ. 1870 สํานักขาว Reuters ก็ไดมีการสรางเครือขาย

นักขาวขึ้นและสงไปประจําสํานักงานยอยในประเทศตางๆ ทั่วโลก ความกาวหนาของบริการโทร

เลขระหวางประเทศและสายโทรเลขใตทะเลทําใหสํานักขาวสามารถขยายกิจการไปยังประเทศ

ตางๆ ทั่วโลก ในป ค.ศ.  1920 สํานักขาว Reuters ไดต้ังแผนกการคา (Trade Department) ขึ้น

เพื่อขยายการใหบริการขาวธุรกิจ 3 ปตอมา Reuters ก็หันมาใหบริการขอมูลราคาและอัตรา

แลกเปลี่ยนในตลาดหุนเปนรหัสมอรส (Morse Code) ไปยังยุโรป ซึ่งตอมาไดกลายเปนบริการ

ขอมูลทางการเงินที่สําคัญของ Reuters ในยุโรป กอนจะขยายขอบเขตการใหบริการไปยังสวนอ่ืนๆ 

ของโลกผานทางระบบคลื่นวิทยุที่ทรงอานุภาพมากขึ้น จนกระท่ังป ค.ศ.  1927 สํานักขาว Reuters 

ก็ไดเริ่มใชเครื่องโทรพิมพ ( Teleprinter) ในการกระจายขาวไปยังหนังสือพิมพตางๆ ในกรุง

ลอนดอน 

 

ป ค.ศ. 1925 สมาคมสื่อแหงประเทศอังกฤษ (Press Association หรือ PA) ไดเขาซื้อ

หุนสวนใหญในบริษัท กอนจะไดอํานาจครอบครองหุนทั้งหมดในป ค.ศ. 1941 

 

สํานักขาว Reuters มีการรายงานขาวเหตุการณตางๆ รวมถึงขาวทางการเมืองและขาว

สงคราม จนไดรับความไววางใจและไดรับการกลาวขานวาเปนสํานักขาวที่มีความถูกตองแมนยํา 

(Accurate) ทันเหตุการณ (Up to Date) มีความเปนอิสระ ( Independent) เปนกลาง (Impartial) 

และปราศจากอคติ (Free from Bias)  อยางไรก็ตาม แมวา Reuters จะเปนสํานักขาวที่ไดชื่อวาไม

ขึ้นตอองคกรใดๆ และมีหลักการสําคัญสําหรับนักขาวในการรายงานขาวอยางเปนกลางไมมีอคติ 

แตในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 Reuters ถูกกดดันจากรฐับาลอังกฤษใหตองรายงานขาวโดยรกัษา
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ผลประโยชนของรัฐบาล ดวยเหตุน้ี เพื่อเปนการขจัดแรงกดดันดังกลาว ในป ค.ศ. 1941 สมาคมสื่อ

แหงประเทศอังกฤษซึ่งเปนเจาของสํานักขาว Reuters ในขณะนั้นจึงไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับ 

Reuters Trust โดยมีจุดมุงหมายเพื่อปองกันสํานักขาวจากอิทธิพลและการแทรกแซงจากภายนอก 

โดยเฉพาะอยางย่ิงจากรฐับาลอังกฤษ และในขณะเดียวกันก็มีจุดมุงหมายเพื่อปองกัน Reuters 

จากการคอรัปชั่นหรือทุจริตภายใน อยางเชน การละเลยมาตรฐานในการทํางานโดยผูบริหารหรือ

ผูอํานวยการ  

 

วันที่ 28 ตุลาคม ค.ศ. 1941 ภายหลงัจากที่สมาคมหนังสือพิมพไดขายหุนครึ่งหนึ่งใน

สํานักขาว Reuters ใหแกสมาคมหนังสือพิมพอังกฤษ (Newspaper Proprietors Association 

หรือ NPA) ซึ่งเปนตัวแทนของหนังสือพิมพในประเทศ ทั้งสองสมาคมไดทําขอตกลงรวมกันวาดวย

ความนาเชื่อถือ (Agreement of Trust) และกอต้ังบริษัทรวมทุน ( Joint-Company) ขึ้นภายใตชื่อ 

Reuters Trust เพื่อรับรองถึงความเปนอิสระของสํานักขาว พรอมทั้งได ออกกฎระเบียบที่ชื่อวา 

Trust Principle เพื่อใชเปนหลักในการทํางานของบุคลากรขาวของ Reuters ใหเปนไปอยางมี

เอกภาพ เปนอิสระ ปราศจากอคติ และเพื่อเปนการสรางภูมิคุมกัน (Fortify) สงเสริมและสนับสนุน

ใหบุคลากรขาวเหลาน้ีสามารถทํางานที่ยากและละเอียดซับซอนใหเสร็จสมบูรณดวยดี  

 

Trust Principle ของ Reuters ประกอบดวยหลกัการสาํคัญ 5 ขอ ไดแก  (ขอมูลจาก 

Company History ในเว็บไซต thomsonreuters.com) 

1. Reuters จะตองไมตกอยูภายใตผลประโยชนของใครหรือกลุมใดๆ  

2. Reuters ตองดํารงไวซึ่งความมีเอกภาพ อิสระ และมีเสรีภาพ ปราศจากอคติใดๆ 

3. Reuters จะตองใหขาวที่เปนท่ีเชื่อถือตอหนังสือพิมพ วิทยุ และสื่ออ่ืนๆ ไมวาจะเปน

รัฐบาล สถาบัน องคกร ตลอดจนบุคคลทั่วไป  

4. Reuters จะตองยอมจายเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีเปนประโยชนที่จะปอนใหสื่อตางๆ 

5. Reuters จะตองพัฒนา ปรับปรุง ขยายกิจการในดานการใหบริการขาวและสินคาตางๆ 

อยางไมหยุดย้ัง เพื่อการเปนองคกรชั้นนําดานขาวและขอมูลธุรกิจระดับโลก  

 

ตอมาในป ค.ศ. 1947 สมาคมสื่อแหงออสเตรเลีย ( Australian Associated Press หรือ 

AAP) และ สมาคมสื่อแหงนิวซีแลนด ( New Zealand Press Association หรือ NZPA) ก็ไดเขา

รวมถือหุนใน Reuters Trust  

 

http://thomsonreuters.com/about/company_history/#1890_1790�
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อยางไรก็ตาม การบริหารกิจการของสํานักขาว Reuters ในชวงปทศวรรษที่ 1940-1950 

ไมไดมุงเนนไปที่การแสวงหาผลกําไร เนื่องจากเจาของของสํานัก ขาวในยุคน้ันเปนสมาคมสื่อและ

หนังสือพิมพท่ีรวมตัวกันเนื่องจากตองการใหไดมาซึ่งบริการขาวสารที่ราคาถูกเทานั้น โครงสราง

ธุรกิจของบริษัทประกอบดวยบริการขอมูลขาวสารหรือผลิตภัณฑสื่อเพียงอยางเดียว โดยสามารถ

แบงออกไดเปน 3 ประเภทหลักๆ คือ ขาวท่ัวไป ขาวการเมือง และขอมูลทางการเงินและเศรษฐกิจ 

แผนภาพท่ี 6 โครงสรางธุรกิจและบริการของ Reuters ในชวงทศวรรษ 1940-1950 

 

 

ตอมาในป ค.ศ.  1971 ระบบอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราแบบตายตัวถูกยกเลิก Reuters 

เล็งเห็นชองทางในการสรางธุรกิจใหม โดยในป ค.ศ. 1973 Reuters ไดเปดบริการ Reuters 

Monitor Money Rates ซึ่งเปนผลิตภัณฑขอมูลสําหรับกลุมธุรกิจระหวางประเทศ จากนั้นตามมา

ยุคขอมูลคอมพิวเตอรและการเติบโตอยางรวดเร็วของสํานักขาวในปลายศตวรรษท่ี 20  

ป ค.ศ. 1963 ภายหลังเปลี่ยนผูบริหารใหม สํานักขาว Reuters ไดเปลี่ยนนโยบายมาเนน

สรางผลกําไรเชิงรุกในฐานะองคกรสื่อขามชาติโดยหันมาสนใจตลาดขอมลูทางคอมพวิเตอร 

(Computerized Information) โดยมีจุดประสงคแรกเริ่มเพื่อปฏิรูปสํานักขาวใหสามารถสรางกําไร

ไดมากขึ้น ฝายบริการขาวเศรษฐกิจของ Reuters เริ่มใหบริการขอมูลราคาหุนและสินคาโภคภัณฑ

ผานทางระบบคอมพิวเตอร หลังจากนั้น Reuters ก็ไดรวมหุนกับบริษัท Ultronic Systems 

Corporation ของสหรัฐอเมริกาและเปดใหบริการระบบหนาจอสําหรับติดตามขอมลูราคาจาก

ตลาดหุนที่เรียกวา Stockmaster ในป ค.ศ. 1964 มขีอบขายการใหบริการแกลูกคาของ Reuters 

ทั่วโลกนอกเหนือจากอเมริกาเหนือ ซึ่งบริการดังกลาวชวยเพิ่มผลกําไรใหแกบริษัทอยางมาก 

ผลิตภัณฑดานขอมูลขาวสาร 

 

ขาวท่ัวไป 

 

 

ขาวการเมอืง 
ขอมูล 

ทางการเงิน

และเศรษฐกิจ 

 

Reuters Limited 
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ดวยบรกิาร Reuter Monitor Dealing ในป ค.ศ.  1981 ซึ่งเปนบริการที่ชวยใหผูคาที่ใชคาเงิน

ตางกันสามารถสรุปการซื้อขายผานทางหนาจอได ซึ่งนวัตกรรมใหมนี้ชวยสรางผลกําไรมหาศาล

ใหแก Reuters 

ในสวนของบริการขาว Retuers ก็ไดมีการใชประโยชนจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี

เชนเดียวกัน โดยใ นป ค.ศ. 1968 ไดมีการใชระบบแลกเปลี่ยนขอมูลแบบอัตโนมัติ (Automatic 

Data Exchange หรือ ADX) มาใชที่กองบรรณาธิการท่ีกรุงลอนดอน ซึ่งเปนระบบแลกเปลี่ยน

ขอความทางคอมพิวเตอรเพื่อใหสามารถจัดการและกระจายขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วทั่วโลก 

นี่ถือเปนเทคโนโลยีแรกๆ ที่ ถูกนาํมาใชในสํานักขาวนานาชาติ ตอมาในป ค.ศ.  1973 Reuters ได

กอต้ังบริษัทลูกชื่อวา Information, Dissemination and Retrieval Inc (IDR) ในสหรัฐอเมริกา 

เพื่อพัฒนาระบบและอุปกรณสําหรับการใหบริการขาวโทรทัศนผานทางสายเคเบ้ิลและการเขาถึง

ขอมูล 

ในป ค.ศ. 1984 บริษัท Reuters Limited ไดพัฒนาเขาสูตลาดหลักทรัพยในรูปบริษัท

มหาชน จํากัด ในชื่อ Reuters Holdings Public Company Limited ในตลาดหลักทรัพยลอนดอน 

(London Stock Exchange) ของอังกฤษ และตลาดหลักทรัพย NASDAQ ของสหรัฐอเมริกา การ

ปรับโครงสรางครั้งนี้เปนไปเพื่อเปลี่ยนสัดสวนของคณะผูบริหารบริษัทใหมีความเปนนานาชาติ

มากขึ้น และใหประกอบดวยบริษัทหรือบุคคลจากธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากกลุมสื่อหนังสือพิมพเพียง

อยางเดียว  

ภายหลังจากเปลี่ยนโครงสรางบริษัทเปนบริษัทมหาชน Reuters จาํเปนตองรกัษาความ

เปนอิสระและความเปนกลางของสํานักขาว รวมหลีกเลี่ยงอคติซึ่งอาจเกิดจากการควบคุมโดย

ปจเจกบุคคลหรือผลประโยชนตางๆ ซึ่งในการนี้ Reuters กําหนดโครงสรางการถือหุนในบริษัท ซึ่ง

ประกอบดวยกลไก 2 ขอที่จะชวยปองกันปญหา ไดแก การจํากัดการถือหุนภายในบริษัทใหบุคคล

หน่ึงๆ ไมสามารถมีหุนไดถึง 15% ของหุนท้ังหมดในบริษัท รวมถึง กอต้ัง Reuters Founders 

Share Company ใหเปนหนึ่งในผูถือหุนในบริษัทใหม ทั้งน้ีเพื่อรักษากฎระเบียบเรื่อง Trust 

Principles โดยผูไดรับมอบหมายหนาที่ (Trustee) และประธานของบริษัทนี้จะมีอํานาจมากที่สุด

ในการลงมติในเรื่องตางๆ มากกวาผูถือหุนอ่ืนๆ   

ภายหลังจดทะเบียนและเปดขายหุนแกสาธารณชน Reuters สามารถระดมเงินทุนเพื่อ

นํามาใชในการลงทุนในผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหมๆ Reuters Monitor ไดขยายตัวอยางรวดเรว็

และกลายเปนธุรกิจที่ใหญที่สุดของสํานักขาว  ตอมา สํานักขาว  Reuters ไดกาวเขามาจับธุรกิจ
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ภาพขาวในป ค.ศ. 1985 โดยไดซื้อบริการภาพขาวจากสํานักขาว United Press International 

(UPI) กอนจะเปดชองทางการเขาใชบริการภาพขาวของตนเองในป ค.ศ. 1987 ในปเดียวกัน 

Reuters ก็ไดเขาครอบครองซื้อกิจการของ Visnews Limited ซึ่งเปนสํานักขาวโทรทัศนขามชาติที่ 

Reuters มีหุนอยูต้ังแตป ค.ศ. 1959 ผลประกอบการของ Reuters คอยๆ ดีขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่

ราคาหุนของบริษัทก็พุงสูงขึ้น พรอมๆ กับจํานวนพนักงานท่ัวโลกที่เพิ่มขึ้นจากจากนอยกวา  3,000 

คนในป ค.ศ. 1980 เปนมากกวา 10,000 คนในป ค.ศ. 1991 

นับต้ังแตสิ้นสุดสงครามโลกครั้งที่ 2 จนถึงทศวรรษท่ี 1980 ถือเปนยุคแหงการขยาย

ตัวอยางรวดเร็วของสํานักขาว Reuters จนขึ้นมาผงาดในเวทีขาวโลกจนถูกขนานนามวาเปนหน่ึง

ใน Big Four ซึ่งเปนสํานักขาวท่ีเปนผูควบคุมการไหลและแพรกระจายขาวสารของโลกแบบ

เบ็ดเสร็จ นอกเหนือจากสํานักขาวของประเทศตะวันตกอีก 3 แหง คือ สํานักขาว  AP (Associated 

Press) กับสํานักขาว UPI (United Press International) ของสหรัฐอเมริกา และสํานักขาว  AFP 

(Agence France Presse) ของฝรั่งเศส ในขณะเดียวกัน การพัฒนาผลิตภัณฑขาวสารขอมูลและ

บริการธุรกรรมทางการเงินของสํานักขาว การลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวของอยางเชนเทคโนโลยีหรือ

ซอฟตแวร และการขยายกิจการเขาครอบครองซื้อธุรกิจสื่ออ่ืนๆ อยางเชน  ภาพขาว โทรทัศน หรือ

วิดีโอ ทําใหรูปแบบองคกรของ Reuters เปลี่ยนแปลงไปเปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจหลากหลาย 

(Conglomerate) นอกเหนือจาการเปนสํานักขาวเพียงอยางเดียว  

ธุรกิจและบริการของ Reuters เมื่อป ค.ศ.1989 สามารถแบงไดเปน 5 ประเภท คือ ขอมูล

เรียลไทม ( Real-Time Information) ผลิตภัณฑเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงิน ( Transaction 

Products) ระบบหองคา ( Trading Room Systems) ฐานขอมูล (Historical Information และ

Database) และผลิตภัณฑสื่อ ( Media Products) ซึ่งไดแกขาว ภาพขาว และวิดีโอสําหรับลูกคา

สื่อมวชน ซึ่งโครงสรางดังกลาวเปนโครงสรางธุรกิจหลักของ Reuters จนกระท่ังกอนการควบรวม

กิจการกับ Thomson Corporation ในป ค.ศ. 2008 
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แผนภาพท่ี 7 โครงสรางธุรกิจและบริการของ Reuters ในป ค.ศ.1989  

ภายหลังเปลี่ยนเปนบริษัทมหาชน 

 

 แมวาในชวงตนทศวรรษ 1990 Reuters ไดเขาครอบครองซื้อกิจการหลายๆ แหง แตก็ยัง

ไมเพียงพอสําหรับพัฒนาองคกรเพื่อสรางผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อตอบสนองการเพิ่มขึ้นของความ

ตองการขาวสารขอมูลใหมๆ ดังนั้น ในป ค.ศ. 1993 Reuters จึงไดกอต้ังบริษัท Reuters New 

Media Inc ขึ้นโดยมีเปาหมายเพื่อความเปนหนึ่งในดานแอพพลิเคชั่นขาวใหมบนโลกไซเบอร โดย 

บริษัทไดชูตราสินคาของ Reuters ซึ่งการันตีถึงความถูกตอง เปนกลาง และรวดเร็วของขอมูล น่ีถือ

เปนการพัฒนาตนเองจากบทบาทของการเปนผูอยูเบ้ืองหลังมาเปนผูนําในดานธุรกิจขอมูลของ 

Reuters 

อยางไรก็ตาม เมื่อ สิ้นทศวรรษ 1990 Reuters พบวา ผลิตภัณ ฑดังกลาวของบริษัทไม

สามารถที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาในยุคขอมูลขาวสารไดเพียงพอ โดยมีอุปสรรค

สําคัญคือการเขามาของระบบอินเทอรเน็ตซึ่งเปดพื้นที่ใหคูแขงใหมๆ อีกจํานวนมากสามารถเสนอ

บริการทางการเงินท่ีราคาถูกกวามากใหลูกคาจํานวนมากได  ดวยเ หตุนี้ Reuters จึงตองหันมา

พัฒนากลยุทธทางดานอินเทอรเนต็ของตนเอง โดย ในเดือนตุลาคม ค.ศ. 1997 ไดลงทุนกอต้ัง ศูนย

เทคนิคระดับโลก (Global Technical Centre) ในกรุงเจนีวา ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบสรางผลิตภัณฑ

เก่ียวกับอินเทอรเน็ตของ Reuters และในปเดียวกันนั้นเอง Reuters ก็ไดเปดเว็บไซตอันแรกของ

ตนเอง 

 

 

Reuters Holdings PCL 

 

ขอมูล

เรียลไทม 

 

ผลิตภัณฑ

ธุรกรรม

ทาง

การเงิน 

 

ระบบ 

หองคา 

 

ฐาน 

ขอมูล 

 
 

ผลิตภัณ

ฑสื่อ 
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 บริการขาวของสํานักขาว Reuters ไมไดมีแตเฉพาะในรูปขอความเทานั้น แตยังรวมไปถึง

ภาพขาว ภาพขาวกราฟฟค และภาพ บันทึกเหตุการณตางๆ โดยใหบริการแกหนังสือพิมพ สถานี

ยุคสหัสวรรษใหม (New Millennium) 

เมื่อถึงป ค.ศ. 2000 Reuters ไดเขาไปมีสวนเก่ียวของกับบริษัทเก่ียวกับระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตหลายแหง ผานการสรางพันธมิตรและการควบรวมกิจการ โดยไดรวมทุนกับกลุม

บริษัทซอฟตแวรและบริษัทการเงิน อยาง Multex และ Aether รวมถึงเขาซื้อ Yankee Group ซึ่ง

เปนบริษัทผูเชี่ยวชาญทางดานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E-Business) ในสหรัฐอเมริกา อยางไรก็ดี การ

ควบรวมกิจการในขณะนั้นยังเปนไปอยางไรทิศทางและหลากหลายเกินไป จนกระทั่งปลายป ค.ศ. 

2001 หลังจากไดรับผลกระทบอยางหนักจากการปะทะกันของธุรกิจดอทคอม ( Dot-Com Crash) 

เหตุวินาศกรรมในสหรัอเมริกาเมื่อวันที่ 11 กันยายน ค.ศ. 2001 และความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

ประธานบริหารคนใหมของ Reuters นายทอม โกลเซอร (Tom Glocer) จึงไดดําเนินโครงการ

ปฏิรูปโครงสรางองคกรครั้งสําคัญ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสังคยนาและจัดระเบียบธุรกิจภายใน

องคกร หลังจากนั้นในป ค.ศ. 2003 Reuters ไดทําสัญญาธุรกิจรวมกับบริษัทนายหนาคา

หลักทรัพยชั้นนําของโลก 2 แหง ไดแก Goldman Sachs และ  Lehman Brothers ซึ่งชวยเพิ่มผล

ประกอบการของบรษิทัไดอยางเกินความคาดหมายภายในเวลาเพยีง 2 ไตรมาส 

 
 ถึงแมวาบริการดานการเงินตางๆ (Financial Services) ของ Reuters จะเปนแหลงท่ีมา

ของรายไดที่สําคัญของบริษัท โดยสามารถสรางเม็ดเงินใหแกบริษัทมากกวา 90% ของรายได

ทั้งหมด แต  Reuters ก็ยังคงใหความสําคัญกับบริการดานสื่อ (Media Services) ซึ่งไดแกการ

ใหบริการขาวสารทั่วไปแกลูกคาทั้งท่ีเปนสื่อมวลชน นักลงทุน บริษัทและองคกรเอกชน องคกร

ตางๆ รวมถึงบุคคลท่ัวไปท่ีเปนสมาชิกขาว  ในรายงานประจําป 1989 ของ Reuters ไดมีการเขียน

สรุปไววา “Reuters ถูกกอต้ังขึ้นมาในฐานะองคกรขาวมาต้ังแตแรกเริ่ม ถึงแมทุกวันนี้กิจกรรม

ตางๆ ของบริษัทไดกาวไกลไปกวาขอบเขตการทํางานของสํานักขาวท่ัวๆ ไป ซึ่งหมายถึงหนาท่ีใน

การจัดหาวัตถุดิบใหแกสื่อตางๆ แตอยางไรก็ตาม หนาที่การผลิตและรายงานขาวก็ยังคงเปน

หนาที่ของบริการในระดับโลกของ Reuters เพื่อสืบตอตําแหนงและชื่อเสียงอันยาวนานในการเปน

สํานักขาวระดับโลกของเรา” 

 

 ปจจุบันกลุมลูกคาของ Reuters ประกอบดวยกลุมนักธุรกิจ การคา การลงทุน รวมถึง

บริษัทและองคกรเอกชนตางๆ ทั่วโลก 80 % บุคคลทั่วไป 10 % และสื่อมวลชน 10 % 
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วิทยุกระจายเสียง และสํานักขาวประจําทองถ่ินทั่วโลก  บรกิาร ภาพขาวของ Reuters เริ่มตนในป 

ค.ศ.1985 ตอจากนั้นในป ค.ศ.  1990 Reuters ก็ไดเริ่มบริการสงภาพขาวกราฟฟคผานทาง

คอมพิวเตอร รวมถึง สงภาพบันทึกเหตุการณที่ตัดตอเรียบรอยแลวใหกับสถานีขาวตางๆ ทั่วโลก 

นอกจากนี้ Reuters ยังไดเริ่มทํารายการขาวแบบใหมขึ้นมาพื่อการกระจายเสียงเชน GMTV, 

BSKY-B ในประเทศอังกฤษ และ  Fox Television ในสหรัฐอเมริกา และ Reuters ยังเปนผูนําดาน

การขายขาวตางประเทศเพื่อขยายการเขาถึงสื่อในบานของปจเจกบุคคลอีกดวย โดยจะใหขาว

แบบออนไลนผานทางอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต เพื่อกระจายสูสาธารณชนมากขึ้น 

 

ในหนังสือ “ทําไมใหญสะทานโลก” มารค ทันเกท ( 2008) ไดทาํการศึกษาเก่ียวกับองคกร

ซึ่งจัดเปนเจาของแบรนดท่ีเปนผูทรงอิทธิพลของสื่อโลก หนึ่งในน้ันก็คือสํานักขาว Reuters โดยเขา

เห็นวา พื้นฐานเรื่องความนาเชื่อถือ ถูกตองแมนยํา ปราศจากอคติ และความรวดเร็ว มีสวนอยาง

มากท่ีทําให Reuters สามารถตอยอดจากสํานักขาวทั่วไปจนกลายเปนสํานักขาวที่ใหบริการดาน

การเงนิทีไ่ดรบัความไววางใจจากลกูคาจาํนวนมากและสรางรายไดมหาศาลจากบรกิารดังกลาว 

จากขอมูลในป 2003 ประมาณกันวา มีการนําพาดหัวขาวและเน้ือหาขาวที่รายงานโดยผูสื่อขาว

ของ Reuters ไปตีพิมพเปนภาษาตางประเทศ 26 ภาษา เฉลีย่วันละ 30,000 พาดหัว และ 8 ลาน

คํา นอกจากนี้ Reuters ยังอางวาเว็บไซต Reuters.com เปนแหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตท่ีมีคน

อานมากท่ีสุด หรือมียูสเซอรเขาไปใชบริการประมาณ 10 ลานรายตอเดือน นอกเหนือจากบริการ

ขาวสดผานทางหนาจอปาลมท็อปของสมาชิกขาว ผูที่จะเขาถึงขอมูลของ Reuters จําเปนตอง

สมัครเปนสมาชิกขาว (Subscriber) เทานั้น โดยสมาชิกจะไดรับขาวอยางรวดเร็วและในประเด็นท่ี

สําคัญๆ จากโปรแกรมหนาจอขาวเฉพาะของ Reuters ผานทางคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยเวอรชั่นปจจุบันใชชื่อวา Reuters 3000Xtra  ในขณะท่ีผูใชทั่วไปจะ

สามารถเขาถึงขอมูลไดเพียงบางสวนจากเว็บไซต Reuters.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.reuters.com/�
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ภาพที่ 8 แสดงหนาจอขาวของ Reuters (Reuters 3000Xtra) 

 

ที่มา: http://www.babelsoft.net/img/clients/Reuters3000Xtra.jpg 

 

ที่มา: http://library.ust.hk/images/reuters/Customization.jpg 
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ภาพที่ 9 ตัวอยางเว็บไซตขาวของสํานักขาว Reuters 

 

 
 

โฮมเพจสําหรับสหรัฐอเมริกา 
 

 
 

โฮมเพจสําหรับสหราชอาณาจักร 
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ภาพที่ 10 ตัวอยางเว็บไซตขาวของสํานักขาว Reuters (ตอ) 

 

 
 

โฮมเพจสําหรับประเทศจีน 
 

 
 

โฮมเพจสําหรับประเทศญี่ปุน 
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ภาพที่ 11 ตัวอยางเว็บไซตขาวของสํานักขาว Reuters (ตอ) 

 

 
 

โฮมเพจสําหรับประเทศฝรั่งเศส 
 

 
 

โฮมเพจสําหรับประเทศเยอรมัน 
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นับต้ังแตการกําเนิดของสํานักขาว Reuters เมื่อป ค.ศ. 1851 ผานการปรับปรุงและ

พัฒนาดานการดําเนินงานและการใหบริการมาหลายทศวรรษ Reuters ไดกลายมาเปนสํานักขาว

แบบมัลติมีเดียระหวางประเทศ (International Multimedia News Agency) ที่ใหญท่ีสุดในโลก 

ดวยจํานวนบุคลากรทั้งสิ้นราว 15,300 คน ใน 91 ประเทศ ในจํานวนนี้ เปนทีมบรรณาธิการและ

บุคลากรขาวกวา 2,700 คน จากสํานักงานยอย 196 แหงทั่วโลก โดยใหบริการขาวกวา 20 ภาษา 

ตลอด 24 ชั่วโมง (ขอมูลเมื่อป ค.ศ. 2010 จาก Reuters.com) ขอมูลที่เชื่อถือไดของ Reuters 

นับเปนปจจัยสําคัญที่ผลักดันการตัดสินใจทางธุรกิจท่ัวโลก นอกจากขาวธุรกิจและการเงิน บริการ

ของ Reuters ยังครอบคลุมไปถึงขาวสารท่ัวไป ขาวการเมือง บันเทิง เทคโนโลยี สุขภาพ 

วิทยาศาสตร กีฬา และขาวท่ีเปนที่สนใจตางๆ  โดยมีการใหบริการขาวสารกับลูกคาท่ัวโลกผาน

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ไมวา จะเปนดาวเทียมหรือการติดตอผานเครือขายใยแกวนําแสง 

นอกจากน้ีทาง Reuters ยังไดพยายามคิดคนพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ใหกับขอมูลขาวสารอยู เสมอ 

โดย Reuters นับเปนหนึ่งในบริษัทสื่อแหงแรกๆ ท่ีตระหนักถึงประโยชนและความสําคัญของ

อินเทอรเน็ตและดําเนินการพัฒนาระบบการใหบริการทางอินเทอรเน็ตและเว็บไซตอยางกวางขวาง   
 

 วันที่ 15 พฤษภาคม ค.ศ.  2007 บริษัท Thomson Corporation ซึ่งเปนหน่ึงในผูใหบริการ

ขอมูลรายใหญที่สุดของโลกจากแคนาดา ไดบรรลุขอตกลงกับ  Reuters ในการควบรวมกิจการของ

ทั้งสองบริษัทเขาดวยกัน โดย Thomson Corporation ไดเขาซื้อกิจการของ Reuters Group PLC 

และกอต้ังเปนบริษัทใหมภายใตชื่อ Thomson Reuters ในวันที่ 17 เมษายน ค.ศ. 2008 โดย  

Thomson Corporation ครอบครองหุน 53% ในบริษัทดังกลาว ประธานคณะกรรมการบริหารคน

ปจจุบันของ Thomson Reuters คือ นายทอม โกลเซอร (

การควบรวมกิจการกับ Thomson Corporation 
 

Tom Glocer) อดีตประธานของ Reuters 

Group สวนประธานบริษัทคือนายเดวิด ทอมสัน (David Thomson) ซึ่งเปนอดีตประธานบริษัท 

Thomson 

 

Thomson มีจุดกําเนิดมาจากบริษัทหนังสือพิมพเล็กในแคนาดาที่ชื่อ The Timmins Daily 

Press กอนจะขยายขอบเขตการใหบริการมาเปนสื่อระดับโลกในชวงปลายทศวรรษที่ 1950 ผาน

การเขาถือหุนในบริษัทหนังสือพิมพที่มีชื่อเสียงหลายแหงในสหราชอาณาจักร อยางเชน The 

Sunday Times และ The Scotsman รวมถึงเปนเจาของสถานีโทรทัศน Scottish Television ดวย 

ตอมาในปทศวรรษ 1960 Thomson ไดขยายขอบเขตบริการดานสื่อสิ่งพิมพไปยังนิตยสารและ

หนังสือ โดยกอต้ังบริษัท Thomson Publication (สหราชอาณาจกัร) รวมถึงไดเขาซื้อกิจการของ
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หนังสือพิมพ The Times ของสหราชอาณาจกัร กอนจะกอต้ังบริษัท Thomson Newspapers Ltd 

ขึ้นที่ประเทศแคนาดา ในป ค.ศ. 1965 นอกจากกิจการดานสื่อแลว Thomson ยังไดเขาลงทุนใน

ธุรกิจการบินและธุรกิจสํารวจและขุดเจาะนํ้ามันและกาซในทะเลเหนือ ( North Sea) โดยนํากําไรที่

ไดจากธุรกิจน้ํามันมาซื้อธุรกิจหนังสือพิมพในสหรัฐอเมริกา  

 

ปลายทศวรรษที่ 1970 กิจการหนังสือพิมพของ Thomson ในสหรัฐอเมริกาประสบ

ความสําเร็จอยางมาก โดยมีปริมาณหนังสือพิมพท่ีไหลเวียนในสหรัฐอเมริกากวา 1 ลานฉบับ 

จนกระท่ังในป ค.ศ. 1989 บริษัท Thomson Newspapers ก็ไดควบรวมกิจการกับ International 

Thomson Organization เกิดเปนบริษัท Thomson Corporation หลังจากนั้น บริษัทก็คอยๆ ถอน

หุนออกจากธุรกิจน้ํามันและกาซธรรมชาติและธุรกิจการบิน โดยคงเหลือไวเพียงธุรกิจสื่อเทานั้น  

 

 จุดเปลี่ยนที่สําคัญที่ทําให Thomson Corporation กาวเขามาสูธุรกิจขอมูล คือการเขาซื้อ

กิจการของ Wadsworth Publishing ในป ค.ศ. 1978 โดย Wadsworth Publishing เปนบริษัทท่ี

ใหบริการขอมูลเฉพาะทาง รวมถึงผลิตตําราเรียนระดับมหาวิทยาลัย และหนังสือเฉพาะทางตางๆ 

(Professional Books) กลางทศวรรษ 1990 Thomson ไดลงทุนเพิ่มเติมสําหรับธุรกิจการใหบริการ

ขอมูลเฉพาะทาง โดยเปลี่ยนมาเปนบริการขอมูลแบบดิจิตอล ในขณะท่ีก็คอยๆ ขายกิจการ

หนังสือพิมพที่มีอยู กอจท่ีจะคอยๆ เขาครอบครองซื้อกิจการขอมูลดานอ่ืนๆ ท้ังขอมูลกฎหมาย 

ขอมูลสุขภาพ เปนตน องคกรทางการเงิน องคกรดานกฎหมาย การวิจัย หรือการแพทยในโลกสวน

ใหญพึ่งพาขอมูลจาก Thomson Corporation ในการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ  

 กอนที่จะควบรวมกิจการกับ Reuters บริการขอมูลของ Thomson Corporation 

ครอบคลุมทั้งดานการเงิน สุขภาพ กฎหมาย วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และภาษีและการบัญชี 

โดยโครงสรางการทํางานในป ค.ศ. 2007 สามารถแบงไดเปนฝายตางๆ ดังน้ี Thomson Financial, 

Thomson Healthcare, Thomson Legal, Thomson Scientific และ Thomson Tax & 

Accounting 
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แผนภาพท่ี 12 โครงสรางธุรกิจและบริการของ Thomson Corporation ในป ค.ศ. 2007 

กอนการควบรวมกิจการกับ Reuters 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในขณะที่ โครงสรางธุรกิจและบริการของ Reuters กอนการควบรวมกิจการนั้น ไดขยาย

ขอบขายจากโครงสรางเดิมภายหลังกลายเปนบริษัทมหาชนในป ค.ศ. 1989 โดยมีธุรกิจสําคัญท่ี

เพิ่มขึ้นมาคือผลิตภัณฑทางอินเทอรเน็ต อีกทั้งยังพัฒนาธุรกิจและบริการทั้งหมดของบริษัทใหเปน

แบบพึ่งพาระบบอินเทอรเน็ต (Internet-Based) 

 

แผนภาพท่ี 13 โครงสรางธุรกิจและบริการของ Reuters  

กอนการควบรวมกิจการกับ Thomson Corporation ในป ค.ศ. 2008 
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การควบรวมกิจการของ Thomson Corporation กับ Reuters Group PLC ถือเปนการ

หลอมรวมกันระหวางบริษัทขอมูลยักษใหญ 2 แหง โดย Thomson Reuters ดําเนินงานในฐานะ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 2 แหง (A Dual-Listed Company หรือ DLC) โดยมีบริษัท

แมเปนบริษัทมหาชน 2 แหง ไดแก Thomson Reuters Corporation และ Thomson Reuters 

PLC บริษัทได ยกเลิกการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยลอนดอน ( London Stock Exchange) 

และ NASDAQ ในป ค.ศ.  2009 และปจจุบันไดจดทะเบียนในชื่อ Thomson Reuters 

Corporation ในตลาดหลักทรัพยนิวยอรค (New York Stock Exchange) และตลาดหลักทรัพยโต

รอนโต (Toronto Stock Exchange) ในสหรัฐอเมริกา 

 

 Thomson Reuters ดําเนินงานใน 100 ประเทศท่ัวโลกดวยจํานวนบุคลากรกวา 55,000 

คน โดยโครงสรางธุรกิจและบริการแบงออกเปน 2 ฝายหลักๆ ไดแก  

• ฝายตลาด (Markets Division) ซึ่งเกิดจากการรวมกันของ Thomson Financial กับสํานัก

ขาว Reuters โดยแบงออกเปนบริการเก่ียวกับ 

o งานการคาผลิตภัณฑและธุรกิจตลาดทุน (Sales & Trading)  

o วิสาหกิจ (Enterprise) 

o การลงทุนและที่ปรึกษาทางการเงิน (Investment & Advisory) 

o สื่อ 

• ฝายบรกิารเฉพาะทาง (Professional Division) ซึ่งใหบริการดาน 

o กฎหมาย (เดิมเปนบริการของ North American Legal and Legal & Regulator) 

o ขอมูลสุขภาพและวิทยาศาสตร (เดิมเปนบริการของ Thomson Healthcare และ 

Thomson Scientific) 

o ภาษีและการบัญชี (เดิมเปนบริการของ Thomson Tax & Accounting) 

เดิมทีสํานักขาว Reuters เปนสวนหนึ่งของ Reuters Group PLC ภายหลงัการควบรวม

กิจการ บริการเก่ียวกับขาวสารขอมูลท้ังหมดของ Thomson Reuters ไดถูกรวมอยูในฝายตลาด 

(Markets Division) ของบริษัท ซึ่งสํานักขาว Reuters ก็ถูกรวมเขาเปนสวนหนึ่งของฝายดังกลาว 
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แผนภาพท่ี 14 โครงสรางธุรกิจและบริการของ Thomson Reuters (หลงัการควบรวม) 
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o กฎหมาย  

o ขอมูลสุขภาพและวิทยาศาสตร 

(Thomson Healthcare + 

Thomson Scientific) 

o ภาษีและการบัญชี (Thomson Tax 

& Accounting) 

 

ฝายตลาด (Markets Division) 

Thomson Financial + สาํนักขาว Reuters 

ฝายบริการเฉพาะทาง 
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ประวัติความเปนมาของสํานักขาว Xinhua 

 

 สํานักขาว Xinhua เดิมใชชื่อวา Red China News Agency กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่ 7 

พฤศจกิายน ค.ศ. 1931 ในฐานะสํานักขาวแหงชาติของจีน กอนจะเปลี่ยนมาเปนชื่อปจจุบันในป 

ค.ศ. 1937 ในระหวางสงครามมหาสมุทรแปซิฟกสํานักขาว Xinhua ไดพฒันาศักยภาพในการ

รายงานขาวขามประเทศ โดยเริ่มถายทอดขาวเปนภาษาอังกฤษไปยังตางประเทศในป ค.ศ.  1944 

และไดสํานักงานสาขาแหงแรกขึ้นในตางประเทศเมื่อป ค.ศ. 1947 ที่กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ 

ภายหลังเมื่อระบอบการปกครองแบบคอมมิวนิสตกุมอํานาจในประเทศจีนในป ค.ศ. 1949 สํานัก

ขาว Xinhua ก็ตองทําหนาที่เปนตัวแทนของพรรคคอมมิวนิสตจีนในประเทศและดินแดนที่ประเทศ

จีนไมมีตัวแทนทางการทูต เชน ฮองกง เปนตน 

 

 สํานักขาว Xinhua เปนสํานักขาวอยางเปนทางการของรัฐบาลของสาธารณรัฐประชาชน

จีน และเปน ศูนยกลางในการรวมรวมขอมูลและแถลงการณตางๆ ที่ใหญท่ีสุดของจีน โดยอยูใต

บังคับบัญชาของสภาแหงรัฐ ( State Council) และมีหนาที่ตองรายงานขาวใหฝายขอมูล

สารสนเทศและประชาสัมพันธ ( Publicity and Public Information Departments) ของพรรค

คอมมิวนิสตจีน ประธานบริษัทคนปจจุบันคือ นาย Li Congjun สวนบรรณาธิการใหญ (Editor-in-

Chief) คือ นาย He Ping 

 

นอกเหนือจากการทาํงานในฐานะสํานักขาวแหงชาติที่เปนกระบอกเสียงของพรรค

คอมมิวนิสตจีนในการกระจายขอมูลขาวสารตางๆ เก่ียวกับ พรรคและประเทศจีนไปยังสื่อตางๆ ทั้ง

ในประเทศและตางประเทศแลว ปจจุบัน Xinhua ยังเปนผูใหบริการขาวสารในระดับนานาชาติ อัน

เปนผลมาจากนโยบายเปดเสรีของประเทศจีนท่ีมีจุดริเริ่มมาจากประธานาธิบดีเต้ิงเสี่ยวผิง  เพื่อ

เปลี่ยนประเทศจีนใหทันสมัยโดยนําระบบทุนนิยมเขามา ปฏิรูปและเปดประเทศจีนสูภายนอก 

สรางสัมพันธไมตรีกับมหาอํานาจตะวันตก และนําพาใหประเทศจีนเขาสูยุคสมัยใหมและกระแส

เอเชียภิวัตนที่มีประเทศจีนเปนผูนํา โดยสํานักขาว Xinhua ไดต้ังเครือขายสําหรับรวบรวมขอมูล

และขาวสารจากรอบโลก รวมถึงมกีารทําสัญญาแลกเปลี่ยนขาวและภาพขาวกับสํานักขาว

ตางประเทศกวา 100 แหงทั่วโลก เพื่อกระจายและสงตอไปยังทวีปตางๆ ท่ัวโลก เชน เอเชีย 

ตะวันออกกลาง ละตินอเมริกา และแอฟริกา นอกจากนี้ สํานักขาว Xinhua ยังมหีนาที่คัดกรอง

และเซ็นเซอรรายงานขาวจากสื่อตางประเทศท่ีจะนําเสนอในประเทศจีนดวย  
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สํานักงานใหญของสํานักขาว Xinhua ต้ังอยูที่กรุงปกก่ิง สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมี

สาํนกังานยอย 33 แหงในมณฑลตางๆ เขตปกครองตนเอง เขตเทศบาล รวมถึงเขตบริหารพิเศษ

อยางฮองกงและมาเกา โดยจํานวนผูสื่อขาวประจําสํานักงานในเมืองใหญๆ ของประเทศจีนอยูที่ 

20-25 คนโดยเฉลี่ย ขึ้นอยูกับจํานวนประชากรในพื้นท่ีนั้นๆ นอกจากนี้ Xinhua ยังมีสํานักงานยอย

ในประเทศตางๆ กวา 117 สาขา และมีแผนจะเพิ่มเปน 150 สาขาภายในป ค.ศ. 2015 และ 180 

สาขาภายในป ค.ศ. 2020 โดยขณะนี้ Xinhua กําลังเตรียมที่จะต้ังสํานักงานยอยในไตหวัน ซึ่งทาง

สํานักขาวไดสงนักขาวไปประจําในพื้นที่ดังกลาวแลวกอนหนา สาํนกังานประจําภาคพื้นตะวันออก

กลางของสํานักขาว Xinhua ต้ังอยูที่กรุงไคโร ประเทศอียิปต  สาํนกังานประจําภาคพื้นอเมริกา

เหนืออยูท่ีกรุงนิวยอรค สหรัฐอเมริกา สาํนกังานประจําภาคพื้นละตินอเมริกาอยูที่เม็กซิโกซิต้ี 

ประเทศเม็กซิโก สํานักงานประจําภาคพื้นเอเชียกลางและรัสเซีย อยูที่กรุงมอสโก ประเทศรัสเซีย 

สาํนกังานประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟกต้ังอยูท่ีฮองกง นอกจากน้ียังมีสํานักงานประจําภาคพื้น

ยุโรปอยูที่กรุงบรัสเซล ประเทศเบลเย่ียม  สําหรับสํานักงานยอยในภูมิภาคเอชียตะวันออกเฉียงใต

ปจจุบันมีอยูใน 9 ประเทศ (ยกเวนบรูไนและติมอรตะวันออก) จํานวนบุคลากรของสํานักขาวใน

ปจจุบันมีมากกวา 10,000 คน โดยประกอบดวย บรรณาธิการ นกัขาว ชางภาพ และบุคลากร

สนับสนุนดานอ่ืนๆ เชน ฝายเทคโนโลยีและฝายบัญชี (ขอมูลจากเว็บไซต Xinhuanet.com) 

 

สํานักขาว Xinhua ใหบริการขอมูลทางการเงินและขาวสารตางๆ ในรูปของตัวหนังสือ 

ภาพถาย ภาพกราฟฟค บันทึกเสียง โดยใหบริการทั้งทางวิทยุ โทรทัศน และออนไลนผานทาง

ดาวเทียมและเครือขายอินเทอรเน็ต แกสมาชิกขาวที่มีอยูทั่วโลกตลอด 24 ชั่วโมง ใน 8 ภาษา คือ 

ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรัง่เศส ภาษารสัเซยี ภาษาสเปน ภาษาอาหรบั ภาษาโปรตุเกส 

และภาษาญี่ปุน และเพื่อเปนการยกระดับสํานักขาวมาสูการเปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแบบ

มัลติมีเดีย Xinhua ไดเพิ่มบริการภาพบันทึกเหตุการณ บริการขาวโทรทัศนภาคภาษาอังกฤษ 

บริการขอมูลทางโทรศัพท สถานีโทรทัศน และโตะขาวแบบมัลติมีเดีย แตในขณะเดียวกันก็ไมทิ้ง

บริการด้ังเดิมของสํานักขาว และยังไดเพิ่มปริมาณขาวภาคภาษาอังกฤษ พัฒนาบุคลากรขาวที่มี

ความสามารถดานภาษาอังกฤษ รวมถึงรเิริม่เครอืขายดาวเทยีมเพือ่รายงานขาวภาคภาษาอังกฤษ

ของตนเองดวย นอกจากน้ี สํานักขาว Xinhua ยังไดมีการต้ังจอภาพตามสถานที่ตางๆ ในหลาย

ประเทศทั่วโลกเพื่อนําเสนอขาวโทรทัศนของสํานักขาวใหแกคนท่ัวไปแบบเรียลไทม  ท้ังนี้ เพื่อเปน

การประชาสัมพันธสํานักขาว และเนื่องจากการออกอากาศในประเทศจีนทําได คอนขางลาํบากอัน

เปนผลมากจากขอจํากัดทางระบอบการปกครอง โดยกลุมลูกคาที่สําคัญของสํานักขาวในปจจุบัน 

คือ สื่อมวลชนท้ังในและตางประเทศ รวมถึงบริษัทและองคกรเอกชนตางๆ ท้ังในประเทศและ

ตางประเทศ แตเปาหมายหลักยังคงเปนสื่อและบริษัทในประเทศ  

http://www.xinhuanet.com/�


 64 

ขาวภาคภาษาอังกฤษของสาํนกัขาว Xinhua ใหบริการจากสํานักงานใหญในประเทศจีน 

สาํนกังานประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟก สาํนกังานประจําภาคพื้นตะวันออกกลาง สํานักงานประจํา

ภาคพื้นแอฟริกา และกองบรรณาธิการแหงยุโรปและอเมริกาในกรุงนิวยอรค โดยนําเสนอขาวเฉลี่ย 

300 ขาวตอวัน โดยในจํานวนนี้เปนขาวเก่ียวกับประเทศจีนกวา 70 ขาว เว็บไซต Xinhuanet.com 

กลาววา บรกิารขาวภาคภาษาอังกฤษของสาํนกัขาว Xinhua ถือเปนชองทางที่เชื่อถือไดที่สุด 

สําคัญที่สุด และรวดเร็วที่สุดสําหรับประเทศตางๆ ทั่วโลกในการรับรูเรื่องราวเก่ียวกับประเทศจีน 

โดยเนื้อหาขาวที่นําเสนอประกอบไปดวยขาวหนัก (Hard News) สรุปขาว (Round-Up) ขอคิดเห็น 

บทวิเคราะห รายงาน ซึ่งครอบคลุมทุกแงมุมของสังคมจีน ท้ังการเมือง การทูต เศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม การศึกษา และประเด็นทางสังคมตางๆ สวนเนื้อหาขาวตางประเทศสวนใหญจะเปน

ขาวหนัก และยังมีสรุปขาว บทวิเคราะห บทความพิเศษ (Feature) งานเขียนประเภทอ่ืนๆ รวมถึง

ขาวดวน (Breaking News) ดวย นอกจากน้ี ทุกวันยังมีการรายงานสรุปเหตุการณสําคัญในขาว

ตางประเทศ สรุปเหตุการณสําคัญในขาวเศรษฐกิจระหวางประเทศ สรุปเหตุการณสําคัญของขาว

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก สรุปเหตุการณสําคัญของขาวในภูมิภาคตะวันออกกลาง และสรุป

เหตุการณสําคัญของขาวเศรษฐกิจในภูมิภาคตะวันออกกลาง ในสวนของขาวกีฬาจะนําเสนอแต

ขาวเก่ียวกับกีฬาสําคัญๆ ของจีนและเรื่องราวเก่ียวกับนักกีฬาท่ีมีชื่อเสียง 

 

สําหรับแหลงที่มาเงินของทุน รายไดหลักของสํานักขาวมาจากเงินสนับสนุนจากรัฐบาลจีน 

Xinhua สวนที่เหลือมาจากการขายขาวใหสื่อมวลชนทั้งในประเทศจีนและตางประเทศ รวมถึง

บรกิารขอมูลทางเศรษฐกิจและการเงินเก่ียวกับบริษัทและอุตสาหกรรมตางๆ ใหแกบริษัทตางๆ ท้ัง

ในและตางประเทศ 

 

 นอกเหนือจากลูกคาหลักที่เปนหนังสือพิมพและสํานักขาวตางๆ ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ สํานักขาว Xinhua ยังใหบริการขาวออนไลนแกผูอานขาวทั่วไปผานเว็บไซตหลักคือ 

Xinhuanet.com ซึ่งใหบริการใน 6 ภาษา ไดแก ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ ภาษาสเปน ภาษาฝรัง่เศส 

ภาษารัสเซีย และภาษาอาหรับ แกผูใชอินเทอรเน็ตในกวา 200 ประเทศท่ัวโลก ทั้งนี้เพื่อเปนการ

ตอบสนองนโยบายการเปดประเทศเสรีของจีน และเพื่อสนับสนุนการเปนสํานักขาวนานาชาติที่

ใหบริการในระดับโลก จากการสาํรวจโดยเว็บไซต 

บริการออนไลนของสํานักขาว Xinhua 

 

Compete.com พบวาในระหวางเดือน

กุมภาพันธ ค.ศ. 2008 ถึงเดือนกุมภาพันธ ค.ศ. 2009 มีผูเขาชมขอมูลจากเว็บไซตขาวของ 

Xinhua มากกวา 430,000 คน (wikipedia, 2011) 

http://www.xinhuanet.com/�
http://en.wikipedia.org/wiki/Compete.com�
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 เว็บไซต Xinhuanet.com เปดใหบริการเมื่อป ค.ศ. 1997 ในฐานะบริการขาวสารออนไลน

ของสํานักขาว Xinhua ทําหนาที่นําเสนอขาวสําคัญๆ เก่ียวกับประเทศจีนและประเทศตางๆ ทั่ว

โลกตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังในรูปแบบขอความ ภาพขาว ภาพกราฟฟค บันทึกเสียง บันทึกภาพ

เหตุการณ ขอความทางโทรศัพท ขอความภาพ และขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ โดยอาศัย

เครือขายรวบรวมขอมูลขาวสารของสํานักขาวที่มีอยูท่ัวโลก เว็บไซต Xinhua.net เปนเว็บไซตขาว

อันดับหน่ึงในประเทศจีนและเปนหนึ่งในเว็บไซตท่ีทรงอิทธิพลในระดับโลก โดยบริษัท Alexa ซึ่ง

เปนบริษัทจัดอันดับเว็บไซตในสหรัฐอเมริกา จัดใหเว็บไซตของสํานักขาว Xinhua อยูในอันดับที่ 

160 จากจาํนวนเว็บไซตกวา 108 ลานเว็บทั่วโลก ซึ่งทําให Xinhuanet กลายเปนเว็บไซตขาว

อันดับ 3 ของโลกรองจาก BBC and CNN 

 หลักการสําคัญที่เว็บไซต Xinhuanet.com ยึดถือในการรายงานขาว ไดแก ความรวดเร็ว

ทันเหตุการณ ความถูกตองแมนยํา ความนาเชื่อถือ และความเปนกลาง โดยเว็บไซตมักเปน

แหลงขาวแรกท่ีนําเสนอขาวดวนเก่ียวกับประเทศจีน รวมถึงกฎหมาย ขอบังคับ และการแตงต้ัง

และการถอดถอนเจาหนาที่ระดับสูงในประเทศ โดย Xinhuanet เปนเว็บไซตแรกที่รายงานขาวการ

โจมที่ทางอากาศของสหรัฐอเมริกาท่ีสงสัญญาณการเริ่มตนของสงครามอิรัก รวมถึงประเด็น

ระหวางประเทศที่สําคัญๆ อีกหลายประเด็น 

 

 นอกจากน้ี เว็บไซต Xinhuanet.com ยังเปนผูจัดหาขอมูลขาวสารสําคัญท่ีเชื่อถือไดใหแก

เว็บไซตตางๆ ของจีน ขาวจํานวนมากถูกสงตอหรือนําไปรายงานใหมโดยเว็บไซตขาวและเว็บทา

ของรัฐบาล ( Government Portals) ในประเทศจีนและประเทศอ่ืนๆ ทั่วโลก รวมถึงเสิรชเอนจิน 

อยาง Google และ Baidu 
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ภาพที่ 15 เว็บไซตขาวของสํานักขาว Xinhua เปดใหบริการทั้งหมด 6 ภาษา 
 

 
 

โฮมเพจภาษาจีน 

 

 
 

โฮมเพจภาษาอังกฤษ 
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ภาพที่ 16 เว็บไซตขาวของสํานักขาว Xinhua เปดใหบริการทั้งหมด 6 ภาษา (ตอ) 

 

 
 

โฮมเพจภาษาฝรั่งเศส 

 

 
 

โฮมเพจภาษารัสเซีย 

 

 



 68 

ภาพที่ 17 เว็บไซตขาวของสํานักขาว Xinhua เปดใหบริการทั้งหมด 6 ภาษา (ตอ) 

 

 
 

โฮมเพจภาษาสเปน 

 

 
 

โฮมเพจภาษาอาหรบั 
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โครงสรางการทํางานของสาํนักขาว Reuters 

 

โครงสรางการทํางานโดยรวมของสํานักขาว Reuters เปนระบบสํานักขาว ( Bureau 

System) หรือระบบองคกรที่มีการควบคุมจากบนลงลาง (Top to Bottom) หนวยงานท่ีอยูลําดับ

ชั้นสูงกวามีอํานาจในการตัดสินใจมากกวา โดยในการทํางานของสํานักขาว Reuters ประจํา

ประเทศไทยจะเก่ียวของกับสํานักงานใหญหลักๆ 3 แหง ไดแก สํานักงานที่กรุงลอนดอน ประเทศ

อังกฤษ ( Global Desk) สํานักงานท่ีกรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน (Asia-Pacific Desk) และ

สํานักงานท่ีประเทศสิงคโปร (South East Asia Desk) 

 

สํานักขาว Reuters ในประเทศไทย เปนสํานักงานประจําภูมิภาคอินโดจีน ( Indochina) 

ซึ่งมีขอบขายการทํางานครอบคลุม 6 ประเทศ ไดแก ไทย พมา เวียดนาม ลาว กัมพูชา และ

มาเลเซีย โดยหัวหนาสํานักขาว (Bureau Chief) และรองหัวหนาสํานักขาว (Deputy Bureau 

Chief) แหงภูมิภาคอินโดจีนซึ่งประจําอยูที่สํานักงานในประเทศไทย มีหนาที่บรรณาธิกรหรือตรวจ

แก (Edit) ขาวท่ีสงมาจากนักขาวในประเทศตางๆ ในภูมิภาค รวมถึงมีหนาที่เขียนขาว แตจะมี

ขอบเขตการทํางานที่กวางกวา กลาวคือ รับผิดชอบเขียนขาวเก่ียวกับประเทศตางๆ ในภูมิภาคอิน

โดจีนท่ีมีผลกระทบในวงกวาง เชน ขาวเหตุการณโรงไฟฟานิวเคลียรระเบิดที่ประเทศญี่ปุน เปนตน  

 

กองบรรณาธิการประจําประเทศไทยมีหนาท่ีผลิตขาวสารขอมูลเก่ียวกับประเทศไทย โดย

แบงการทํางานออกเปน 2 ฝาย ไดแก กองบรรณาธิการภาคภาษาอังกฤษ ซึ่งทําหนาที่ผลิตขาว

เปนภาษาอังกฤษเพื่อสงใหลูกคาท่ัวโลกผานทางหนาจอเฉพาะของ  Reuters รวมถึงอัพโหลดขึ้น

เว็บไซตขาวของ Reuters (Reuters.com) กับกองบรรณาธิการภาคภาษาไทย ซึ่งทําหนาท่ีผลิต

ขาวภาษาไทยใหแกลกูคาทีเ่ปนชาวไทย รวมถึงมกีารเลอืกขาวภาษาอังกฤษของ Reuters มาแปล

เปนภาษาไทยเพือ่บรกิารลกูคาดวย โดยจะยึดขาวทีม่าจาก Reuters เทาน้ันเพื่อประหยัดเวลาใน

ดานการเช็คขอมูลจากแหลงที่มาของขาว และเพื่อเหตุผลของความถูกตองแมนยําของขาว  โดย

บรกิารขาวภาษาไทยของ Reuters เปดใหบริการเมื่อป พ.ศ. 2549 เปนบริการขอมูลผานหนาจอ

ขาวของ Reuters สําหรับสมาชิกเทานั้นแตไมไดอัพโหลดขึ้นเว็บไซต ประเด็นขาวจะเนนเรื่องท่ี

สงผลกระทบตอตลาด  (Market Moving Story) หรือขาวใหญเทาน้ัน  ซึ่งสวนมากจะเปนขาว

เก่ียวกับบริษัทตางๆ หรือขาวสารทางการเงิน (Financial Information) 

 

http://www.reuters.com/�
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กองบรรณาธกิารภาคภาษาอังกฤษของสาํนักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

ประกอบดวย หัวหนาสํานักขาวประจําภูมิภาคอินโดจีน คือ คุณเจสัน เซพ ( Mr. Jason Szep) 

สัญชาติอเมริกัน รองหัวหนาสํานักขาวประจําภูมิภาคอินโดจีน คือ คุณอลัน เรยบาวด ( Mr. Alan 

Raybould) สัญชาติอังกฤษ โดยทั้งสองคนทําหนาที่เปนบรรณาธิการ ถัดมาไดแก หัวหนาสายขาว

ตางๆ (Team Leader) 7 คน ในจํานวนน้ีเปนชาวไทย 6 คนและชาวตางชาติ 1 คน สวนกอง

บรรณาธิการภาคภาษาไทย ประกอบดวยบรรณาธิการ คือ คุณฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต และผูชวย

บรรณาธิการ (Sub-editor) 3 คน นอกจากนี้ยังมีผูสื่อขาวภาคสนามชาวไทยท่ีเปนลูกจางประจํา 

(Full-time Reporter) 22 คน และผูสื่อขาวไมประจํา (Stringer) 3 คน ซึ่งเปนผูสงขาวเขามาใน

สํานักงานใหกองบรรณาธิการทั้ง 2 ฝาย รวมถึงชางภาพและชางภาพวิดีโอ 10 คน  

 

แผนภาพท่ี 18 โครงสรางกองบรรณาธิการสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

 

 

 

สํานักขาว Reuters ประเทศไทย 

 

กองบรรณาธิการภาษาอังกฤษ 
 

กองบรรณาธิการภาษาไทย 

บรรณาธิการ 

ผูชวยบรรณาธิการ 

หัวหนาสํานักขาว 

(บรรณาธิการ) 

 

รองหัวหนาสาํนักขาว 

(บรรณาธิการ) 

หัวหนาสายขาว 

 

ผูสื่อขาวภาคสนาม 

 

ผูส่ือขาว

ประจํา 

 

ผูส่ือขาว

ประจํา 

 

ผูส่ือขาว

ประจํา 

 

ผูสื่อขาว

ไมประจํา 
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ตารางที่ 1  กําลังพลของสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

 

บุคลากรชาวไทย บุคลากรชาวตางชาติ 

บรรณาธกิารขาวภาษาไทย 

ผูชวยบรรณาธกิารขาวภาษาไทย 

หวัหนาสายขาวภาษาอังกฤษ 

ผูสื่อขาวประจํา 

ผูสื่อขาวไมประจํา 

ชางภาพ/วิดีโอ 

1 คน 

3 คน 

6 คน 

22 คน 

3 คน 

10 คน 

หัวหนาสํานักขาว 

รองหัวหนาสํานักขาว 

หวัหนาสายขาวภาษาอังกฤษ 

 

1 คน 

1 คน 

1 คน 

 

 

 

ในสวนของหนาที่การทํางาน มีความแตกตางกันเล็กนอยระหวางกองบรรณาธิการภาค

ภาษาอังกฤษและกองบรรณาธกิารภาคภาษาไทย คือ หลงัจากผูสือ่ขาวภาคสนามชาวไทยลงพืน้ท่ี

เพื่อรวบรวมขอมูลแลว จะรายงาน (Report) หรือปอนขอมูล (Feed) ภาษาไทยเขามายังสาํนกัขาว

ใหแกกองบรรณาธิการทั้งสองฝาย โดยฝายภาษาไทย ผูชวยบรรณาธิการ (Sub-editor) จะนํา

ขอมูลที่ไดมาเรียบเรียง (Rewrite) หลังจากน้ันสงตนฉบับใหบรรณาธิการตรวจแก (Edit Copy) 

กอนสงใหลูกคาในประเทศ สวนในฝายภาษาอังกฤษ หัวหนาสายขาวจะนําขอมูลที่ไดมาเรียบเรียง

เปนภาษาอังกฤษและสงตนฉบับใหรองหัวหนาสํานักขาวหรือหัวหนาสํานักขาวคัดเลือกและตรวจ

แก กอนกระจายขาวออกไปใหแกลูกคาทั่วโลกหรือสงตอไปใหสํานักงานท่ีอยูลําดับสูงขึ้นไป   
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ตารางที่ 2 สรุปภาระหนาท่ี (Job Description) ของบุคลากรขาวภายในกองบรรณาธกิาร 

สํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

 

กอง

บรรณาธิการ 

 

ตาํแหนง 
 

ภาระหนาท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาค

ภาษาอังกฤษ 

หัวหนาสํานักขาว • เปนบรรณาธิการ คัดเลือกและตรวจแก (Edit) 

ตนฉบับขาวภาษาอังกฤษจากหัวหนาสายขาว

ในประเทศไทยและจากผูสื่อขาวในประเทศอ่ืนๆ 

ในอินโดจีน กอนสงตอไปใหลูกคาทั่วโลกหรือสง

ตอไปยังสํานักงานที่อยูลําดับสูงขึ้นไป 

• เขียนขาวเก่ียวกับประเด็นใหญๆ ในภูมิภาคอิน

โดจนี 

รองหัวหนาสํานักขาว 

(หนาท่ีเหมือนหัวหนา

สํานักขาว) 

• เปนบรรณาธิการ คัดเลือกและตรวจแก (Edit) 

ตนฉบับขาวภาษาอังกฤษจากหัวหนาสายขาว

ในประเทศไทยและจากผูสื่อขาวในประเทศอ่ืนๆ 

ในอินโดจีน กอนสงตอไปใหลูกคาทั่วโลกหรือสง

ตอไปยังสํานักงานที่อยูลําดับสูงขึ้นไป 

• เขียนขาวเก่ียวกับประเด็นใหญๆ ในภูมิภาคอิน

โดจีน 

หัวหนาสายขาว • นําขอมูลท่ีไดจากผูสื่อขาวภาคสนามมาเขียน 

(Write) หรือเรียบเรียง (Rewrite) เปนขาว

ภาษาอังกฤษ โดยรบัผดิชอบตามสายงานของ

ตน เชน สายขาวการเมืองหรือสายขาว

เศรษฐกิจ เปนตน 

ผูสื่อขาวภาคสนาม • รวบรวมขอมูลและรายงานประเด็นที่ไดจาก

ภาคสนามสงเขาไปยังสํานักงาน (Report or 

Feed) เปนภาษาไทย 

ชางภาพ/วิดีโอ • ลงพื้นที่ถายภาพนิ่งหรือภาพวิดีโอ 
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ตารางที่ สรุปภาระหนาที่ (Job Description) ของบุคลากรขาวภายในกองบรรณาธกิาร 

สํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย (ตอ) 

 

กอง

บรรณาธิการ 

 

ตาํแหนง 
 

ภาระหนาท่ี 

 

 

 

ภาค

ภาษาไทย 

บรรณาธกิาร • ตรวจแกตนฉบับขาว (Edit Copy) และสงตอให

ลูกคาในประเทศไทย 

ผูชวยบรรณาธิการ • นําขอมูลท่ีไดจากผูสื่อขาวภาคสนามมาเขียน 

(Write) หรือเรียบเรียง (Rewrite)  

ผูสื่อขาวภาคสนาม • รวบรวมขอมูลและรายงานประเด็นที่ไดจาก

ภาคสนามสงเขาไปยังสํานักงาน (Report or 

Feed) เปนภาษาไทย 

 

บรกิารขาวภาษาไทยของ Reuters  

 

บรกิารขาวภาษาไทยของ Reuters เพิ่งเปดใหบริการเมื่อป พ.ศ. 2549 โดยให บรกิาร

ขาวสารทางการเงินสําหรับประเทศไทยโดยเฉพาะ ประเด็นขาวที่นําเสนอประกอบดวย ขาวดวน 

และขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับตลาด บริษัท อุตสาหกรรม และเศรษฐกิจ ภายในประเทศ โดยเปนบริการ

ที่เพิ่มขึ้นมาจากบริการขาวภาษาอังกฤษของ ใหขอมูลในระดับท่ีลึกกวาเก่ียวกับตลาดในประเทศ

ไทยเปนภาษาไทย โดยในสวนของกองบรรณาธกิารขาวภาษาไทยจะแยกจากกองบรรณาธกิาร

ขาวภาษาอังกฤษอยางชัดเจน บรรณาการขาวและหัวหนาขาวผูทําหนาที่เรียบเรียงขาวมีหนาที่

เต็มที่ในการเลือกประเด็นและคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอ โดยสามารถเตรียมเนื้อหาเฉพาะสําหรับ

ประเทศไทยและสงใหลูกคาไดผานทางโปรแกรมและหนาจอของ Reuters โดยไมตองผานการ

พจิารณาจากบรรณาธกิารฝงภาษาอังกฤษ  นอกเหนือจากขอมูลทางการเงินท่ัวไปแลว ยังมี บท

สัมภาษณพิเศษหรือบทความพิเศษ รวมถึงขอมูลเชิงเศรษฐกิจตางๆ และขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับ

ปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอตลาดอีกดวย 

 

นอกเหนือจากขาวสารขอมูลทางการเงิน บริการขาวภาษาไทยของ Reuters ยังมกีาร

นําเสนอขาวการเมืองและขาวทั่วไปดวย โดยจะ เสนอขาวครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับการเมืองและ

รัฐบาลของไทย เน่ืองจากเห็นวาเปนประเด็นท่ีอาจสงผลกระทบตอตลาดได  
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ย่ิงไปกวาน้ัน เพื่อไมใหสมาชิกขาวชาวไทยพลาดขาวตางประเทศที่สําคัญ บริการขาว

ภาษาไทยของ Reuters จะมกีารเลอืกขาวภาษาอังกฤษของ Reuters เก่ียวกับประเด็นสําคัญๆ ใน

ตางประเทศมาแปลเปนภาษาไทย โดยจะตองเลือกแปลจากขาวของ Reuters เทานั้น เพื่อความ

สะดวกในดานการตรวจสอบความถูกตองของขาว 

 

ขาวภาษาไทยจะไมไดอัพโหลดขึ้นเว็บไซตแตจะถูกสงใหลูกคาที่เปนสมาชิกโดยตรงผาน

ทางโปรแกรมเฉพาะของ Reuters โดยขาวจะถูกนําเสนอในรูปแบบ (Pattern) เดียวกับขาว

ภาษาอังกฤษบนหนาจอของ Reuters  

 

ตัวอยางขาวภาษาไทยของ Reuters เชน  
 
TBEV: ที่ปรึกษาเผย "ไทยเบฟฯ"ตองเลื่อนเขาตลท. หลงัภาวะศก.-ตลาดรวมไม

เอ้ือ (กรุงเทพฯ--20 พ.ย.2008—รอยเตอร) 

 

AOT:ทอท.คาดตองใชอยางนอย 1 สัปดาหทดสอบระบบสุวรรณภูมิกอนใหบริการ

ได (กรุงเทพฯ--1 ธ.ค.2008—รอยเตอร) 

 

HOT:BH ขึ้นแตะระดับสูงสุดกวา 2 ป หลังรพ.กรุงเทพฯ แจงซื้อหุน และ NVDR 

(กรุงเทพฯ--17 ก.พ.2011—รอยเตอร) 

 

พันธมิตรฯ ขูรัฐบาล หมดเวลาเจรจา (กรุงเทพฯ--28 ม.ค. 2011—รอยเตอร)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.oknation.net/blog/tommychan/2011/01/28/entry-1�
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โครงสรางการทํางานของสาํนักขาว Xinhua 

 

โครงสรางการทํางานโดยรวมของสํานักขาว Xinhua มีลักษณะเปนระบบสํานักขาว 

(Bureau System) ที่มีการควบคุมจากบนลงลาง (Top to Bottom) ที่หนวยงานที่อยูลําดับชั้นสูง

กวามีอํานาจในการตัดสินใจมากกวา สํานักขาว Xinhua มีสํานักงานหลักๆ รวมทั้งสิ้น 7 แหง 

ไดแก สํานักงานใหญที่ประเทศจีนแผนดินใหญ และสํานักงานประจําภาคพื้นตางๆ  ไดแก  

ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ ละตินอเมริกา เอเชียกลางและรัสเซีย โรป และเอเชียแปซิฟก โดย

สํานักงานประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟกซึ่งต้ังอยูท่ีฮองกงมีหนาที่ดูแลขาวสารภาคภาษาอังกฤษท่ี

สงไปจากประเทศไทย สวนขาวภาษาจีนจะถูกสงไปที่สํานักงานใหญท่ีประเทศจีน 

 

สํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย มีหนาที่ผลิตขาวสารขอมูลเก่ียวกับประเทศไทย 

กองบรรณาธิการประกอบดวย หัวหนาขาวชาวจีนประจําสํานักงาน 1 คน คือ  นายจางชวิไหล 

ผูชวยหัวหนาขาว 1 คน คือ นายเซียนเจิ้นสื่อ สวนฝายขาวจะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก ฝายขาว

ภาษาจีน ซึ่งทําหนาที่ผลิตขาวภาษาจีนสําหรับลูกคาในประเทศจีนทั้งที่เปนสื่อตางๆ และ

ประชาชนทั่วไป ประกอบดวยนักขาวชาวจีนท่ีถูกสงมาจากฮองกงและปกก่ิงรวมท้ังสิ้น 4 คน และ

ฝายขาวภาษาอังกฤษ ซึ่งทําหนาที่ผลิตขาวภาษาอังกฤษเพื่อใหบริการลูกคาตางชาติท่ัวโลก 

ประกอบดวยนกัขาวชาวไทย 2 คน ผูประสานงานระหวางทีมขาวชาวไทยกับหัวหนาขาว 1 คน 

ชางภาพ 1 คน และชางภาพวิดีโอ 1 คน อยางไรก็ตาม ดวยขอจํากัดดานจํานวนบุคลากร ทําให

บางครั้งนักขาวตองทําหลายหนาท่ีพรอมกัน เชน ลงพื้นท่ีหาแหลงขาว เขียนขาว รวมถึงถายภาพ

ดวย เปนตน 
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แผนภาพท่ี 19 โครงสรางกองบรรณาธิการสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย 

 

 
ตารางที่ 3 กําลังพลของสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย 

 

บุคลากรชาวไทย บุคลากรชาวจีน 

นกัขาวภาษาอังกฤษ 

ผูประสานงาน 

ชางภาพ/วิดีโอภาษาอังกฤษ 

2 คน 

1 คน 

2 คน 

 

หัวหนาขาว 

ผูชวยหัวหนาขาว 

นกัขาวภาษาจนี 

ชางภาพ/วิดีโอภาษาจนี 

1 คน 

1 คน 

4 คน 

 

 

 ในสวนของหนาที่การทํางาน นักขาวฝายภาษาอังกฤษและฝายภาษาจีนจะทํางานแยกกัน 

โดยนักขาวแตละคนจะทํางานแบบบูรณาการในคนเดียว คือ เปนทั้งผูหาประเด็นขาว ผูรวบรวม

ขอมูล โดยอาจใชการลงพื้นที่ การสัมภาษณ หรืออาศัยแหลงขอมูลอ่ืนๆ และผูเขียนขาว และ

เนื่องจากสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทยไมมีกระบวนการในการบรรณาธิกรตนฉบับหรือ

คัดเลือกขาว ดังนั้น ขาวท้ังหมดที่ทําเสร็จจะถูกสงผานหัวหนาขาวไปใหกองบรรณาธิการที่

สํานักงานใหญในฮองกงและปกก่ิงตรวจแกกอนนําเสนอ 

 

 

สํานักขาว Xinhua ประเทศไทย 

หัวหนาขาว 

ฝายขาวภาษาจีน 

 

ฝายขาวภาษาอังกฤษ 

ผูชวยหัวหนาขาว 

นักขาวชาวจีน นักขาวชาวไทย ผูประสานงาน 
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ตารางที่ 4 สรุปภาระหนาท่ี (Job Description) ของบุคลากรขาวภายใน 

สํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย 

 
 

ตาํแหนง 
 

 

ภาระหนาท่ี 

หัวหนาขาว • ใหคําปรึกษาในเรื่องการเลือกประเด็นขาว 

• สงขาวจากสํานักงานไปยังสํานักงานใหญท่ีฮองกงและปกก่ิง

ทําการตรวจแกและนําเสนอ 

ผูชวยหัวหนาขาว • ใหคําปรึกษาในเรื่องการเลือกประเด็นขาว 

• รวบรวมขอมูล (ลงพื้นที่หรือหาขอมูลจากแหลงอ่ืน) 

• เขียนและเรียบเรียงขาว 

• ดูแลการทํางานท่ัวไปในสํานักงาน  

ผูประสานงาน • ประสานงานระหวางทีมขาวชาวไทยกับหัวหนาขาว เพื่อ

รายงานผลการประชุมขาวใหหัวหนาขาวรับทราบ 

นักขาว (ไทยและจีน) • รวบรวมขอมูล (ลงพื้นที่หรือหาขอมูลจากแหลงอ่ืน) 

• เขียนและเรียบเรียงขาว 

ชางภาพ/วิดีโอ (ไทย

และจีน) 

• ลงพื้นที่ถายภาพนิ่งหรือภาพวิดีโอ 

• เขียนและเรียบเรียงขาว 
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กระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวเกี่ยวกับประเทศไทย 

 

 ในฐานะสํานักขาวที่ใหบริการในระดับนานาชาติ สํานักขาว Reuters และสํานักขาว 

Xinhua ประจําประเทศไทย มีกระบวนการในการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวสารเก่ียวกับ

ประเทศไทย ดังตอไปน้ี 

 

3. หัวหนาสายขาวสงตนฉบับขาวที่เรียบเรียงและแทรกภาพหรือขอมูลประกอบแลวไปให

บรรณาธิการ (หัวหนาหรือรองหัวหนาสํานักขาว) ตรวจสอบและแกไข (Edit Copy) ท้ังในดาน

ภาษา รูปแบบการเขียน และความชัดเจนของเนื้อหา โดยจะมีการสอบถามกลับมายังผูเขียนขาว

กระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย 

 

 กองบรรณาธิการของสํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย แบงออกเปน 2 ฝายหลักๆ 

คือ กองบรรณาธกิารฝายภาษาอังกฤษและกองบรรณาธกิารฝายภาษาไทย  

 

กองบรรณาธกิารฝายภาษาอังกฤษจะแบงการทาํงานตามสายขาว เชน ขาวเศรษฐกิจ 

ขาวการเมือง ขาวหุน เปนตน ซึ่งแตละสายขาวก็จะมีหัวหนาขาวที่ทําหนาที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ 

ทุกสัปดาหหัวหนาแตละสายขาวจะเรียกประชุมนักขาวในทีมเพื่อทําแพลนเนอร ( Planner) โดย

เปนการวางแผนคราวๆ วาจะมีประเด็นขาวใดบางท่ีจะตองทํา โดยอาจเปนการประชุมรวมกับ

หัวหนาสายขาวประจําสํานักงานภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตท่ีสิงคโปรผานระบบโทรประชุม 

(Teleconference) หรือเปนการประชุมเฉพาะทีมขาวในประเทศแลวจึงรายงานแพลนเนอรที่ไดไป

ใหหัวหนาสายขาวท่ีสิงคโปร สวนเหตุการณฉุกเฉินท่ีอยูนอกเหนือแพลนเนอรก็จะถือเปนเหตุ

สุดวิสัย (เชน กรณีแผนดินไหวที่ญี่ปุนเมื่อวันท่ี 11 เมษายน พ.ศ. 2011 เปนตน)  

 

 หลังจากไดประเด็นขาวคราวๆ แลว กระบวนการทําขาวของสํานักขาว Reuters จะเริ่ม

จาก 

1. ผูสื่อขาวภาคสนามออกพื้นที่เพื่อหาขอมูล จากน้ันรายงาน (Report) เขามายัง

สํานักงาน 

2. หัวหนาสายขาวนําขอมูลที่ไดรับมาเขียน ( Write) หรือเรียบเรียง (Rewrite) ในกรณีที่

ขาวจําเปนตองมีขอมูลอางอิง เชน ภาพถาย หรือสถิติตางๆ นักขาวจะสงตอไปใหฝายสนับสนุน

ดานกราฟฟคทําการแทรกลิงคหรือภาพประกอบแลวสงกลับมา 
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เพื่อความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน หลังจากนั้น หากเปนขาวดวนหรือขาวที่ไมไดมีประเด็นที่อยู

นอกเหนือขอบขายความรูหรือการตัดสินใจของบรรณาธิการ ขาวน้ันๆ ก็จะถูกสงออกสํานักงานใน

กรุงเทพฯ ไปใหแกลูกคาทั่วโลกไดโดยตรง 

4. สําหรับขาวที่ไมใชขาวดวน หรือขาวที่บรรณาธิการเห็นวามีประเด็นที่อยูนอกเหนือ

ขอบขายความรูหรือการตัดสินใจของตน หรือมีประเด็นออนไหวที่อาจสงผลกระทบในระดับ

ภูมิภาคหรือในวงกวาง บรรณาธิการจะทําการสงตอไปใหบรรณาธิการและหัวหนาสายขาวใน

สํานักงานท่ีอยูเหนือขึ้นไปพิจารณา โดยขาวที่ทําเสร็จในชวงเวลากลางวัน ระหวาง 8.00 น. ถึง 

17.00 น. ตามเวลาประเทศไทย จะถูกสงไปยังสํานักงานท่ีสิงคโปร สวนขาวที่ทําเสร็จในชวงเวลา

กลางคืน เชนหลัง 17.00 น. ถึง 24.00 น. จะถูกสงไปยังสํานักงานที่กรุงลอนดอน 

5. กองบรรณาธิการประจําสํานักงานที่สิงคโปรหรือลอนดอนจะทําการคัดเลือกและตรวจ

แกขาวที่สํานักงานในประเทศไทยสงมา ทั้งในแงความถูกตอง โดยมีการสอบถามกลับมายัง

นักขาว และอาจมีการแกไขรูปแบบการเขียน เชน สับเปลี่ยนตําแหนงของเน้ือความ และภาษาที่ใช

ใหสละสลวยย่ิงขึ้น รวมถึงพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดจากการนําเสนอขาว กอนสงออกไปใหแก

ลกูคา 

6. ในกรณีของขาวที่ถูกสงไปยังสํานักงานที่สิงคโปร หากเน้ือหาขาวเก่ียวของกับประเด็น

ออนไหวมาก เชน มีการพาดพิงบุคคลหรือบริษัทใหญๆ บรรณาธิการประจําสํานักงานที่สิงคโปรจะ

สงตอไปใหกองบรรณาธิการที่ญี่ปุนพิจารณากอนสงใหลูกคา แตหากบรรณาธิการที่ญี่ปุนเห็นวา

เปนประเด็นท่ีอยูนอกเหนือการตัดสินใจของตน ขาวจะถูกสงตอไปใหกองบรรณาธิการที่สํานักงาน

ในลอนดอนซึ่งมีอํานาจและสิทธิขาดในการตัดสินใจ บรรณาธิการในลอนดอนจะพิจารณารวมกับ

ผูเชี่ยวชาญประจําสายขาวและนักกฎหมายของบริษัท กอนที่จะเลือกวาจะนําเสนอขาวหรือไม   

 

สาํหรบักองบรรณาธกิารภาษาไทย กระบวนการผลติ คัดเลอืก และกระจายขาวจะไม

ซับซอนเทากับกองบรรณาธิการภาษาอังกฤษ เนื่องจากเปนขาวภาษาไทยท่ีใหบริการเฉพาะลูกคา

ชาวไทย โดยเริ่มจากผูสื่อขาวภาคสนามออกพื้นท่ีเพื่อหาขอมูล จากนั้นรายงาน (Report) เขา

มายังสํานักงาน ผูชวยบรรณาธิการนําขอมูลท่ีไดมาเขียนหรือเรียบเรียง แลวสงใหบรรณาธิการ

ตรวจแก หลังจากนั้นบรรณาธิการจะกระจายขาวออกไปใหลูกคาผานทางหนาจอขาวเฉพาะของ 

Reuters 

 

 ในสวนของบริการขาวภาษาไทย จะเห็นวามีการเตรียมเนื้อหาเฉพาะสําหรับลูกคาใน

ประเทศ โดยประเด็นขาวสวนใหญจะเปนขาวดวน ขาวเก่ียวกับตลาดหุน หรือขอมูลเก่ียวกับบริษัท

ตางๆ ซึ่งจะสงผลตอตลาดหรือการลงทุนของลูกคา การทํางานในสวนนี้จะเปนอิสระจากกอง



 80 

บรรณาธิการภาคภาษาอังกฤษ รวมถึงกองบรรณาธิการที่สํานักงานใหญ โดยบรรณาธิการฝาย

ไทยมีอํานาจเต็มที่ในการเลือกแนวทางหรือทิศทางของขาวที่จะนําเสนอแกลูกคา และสามารถสง

ขาวท้ังหมดใหลูกคาโดยตรงผานเครือขาย VPN ไปยังหนาจอของลูกคาที่เปนสมาชิก โดยไมตอง

ผานการตรวจสอบจากบรรณาธกิารฝงภาษาอังกฤษ  
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แผนภาพท่ี 20 กระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาว Reuters ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขาวที่ทําเสร็จระหวาง      8.00  - 17.00 น. 

  

ขาวที่ทําเสร็จระหวาง 

17.00  - 24.00 น. 

ขาวที่เปนประเด็นออนไหว 

ขาวดวน 

ขาวที่เปนประเด็นออนไหว 

 

ผูสื่อขาว

ภาคสนาม 

ผูชวยบรรณาธิการภาษาไทย 

หัวหนาสายขาวภาษาอังกฤษ 

 

ฝายกราฟฟค 

บรรณาธกิาร 

ขาวภาษาไทย 

 

 

บรรณาธกิาร 

ขาวภาษาอังกฤษ 

 

 

สงใหลูกคา 

ในประเทศไทย 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

กองบรรณาธกิาร 
ท่ีสงิคโปร 

 

กองบรรณาธกิาร 

ท่ีกรุงลอนดอน 
 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

กองบรรณาธกิาร 

ท่ีกรุงโตเกียว 
 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 
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แผนภาพท่ี 21 รูปแบบการไหลของขาวสารที่ผลิตโดยสํานักขาว Reuters ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

ในประเทศไทย 
 
 
 

 

ผูสื่อขาว

ภาคสนาม 

ผูชวยบรรณาธิการภาษาไทย 

หัวหนาสายขาวภาษาอังกฤษ 

บรรณาธกิาร 

ขาวภาษาไทย 

 

 

บรรณาธกิาร 

ขาวภาษาอังกฤษ  

 

 

สงใหลูกคา 

ในประเทศไทย 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 
 

บรรณาธกิารท่ีสงิคโปร 

 

บรรณาธกิารท่ีลอนดอน 

 
 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

 

บรรณาธกิารท่ีโตเกียว 
 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

ขาวดวน 

ตางประเทศ 
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กระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทย 

 

 สํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทยแบงการทํางานออกเปน 2 ฝายหลักๆ ไดแก ฝาย

ขาวภาษาจีนซึ่งดําเนินการโดยนักขาวชาวจีน และฝายขาวภาษาอังกฤษซึ่งดําเนินการโดยนักขาว

ชาวไทย โดยทั้งสองฝายจะทํางานแยกกัน การผลิตขาวของทางสํานักขาว Xinhua มกีลไกการ

ปฏิบัติงานแบบอัตโนมัติ โดยไมตองรอการมอบหมายหรือสั่งงานอยางเปนทางการจากหัวหนาขาว 

นักขาวสามารถเลือกหัวขอขาวที่นาสนใจไดดวยตนเอง  อยางไรก็ตาม แตละฝายอาจมีการประชุม

ขาวหรือพูดคุยกันคราวๆ ทางโทรศัพทหรือโปรแกรมสงขอความขามระบบเครือขายแบบ

ทันทีทันใด (Instant Messaging) อยาง MSN Messenger (Microsoft Network Messenger) ทุก

วันหรือทุกสัปดาหวามีประเด็นสําคัญอะไรบางท่ีนาสนใจ เพื่อแบงและ จัดสรรทีมงาน นักขาว  และ

ชางภาพตามความสะดวก (Availability) และความถนัดเก่ียวกับประเด็นน้ันๆ เพื่อ ออกไปทําขาว 

เนื่องจากมีบุคลากรไมมาก ทําใหนักขาวแตละคนตองเขียนขาวครอบคลุมหลายประเภท ( Area) 

สําหรับฝายไทย หลังจากประชุมขาวแลวจะมีผูประสานงานทําหนาที่รายงานผลการประชุมให

หัวหนาขาวชาวจีนรับทราบ หลังจากนั้นผูสื่อขาวก็จะสามารถดําเนินการผลิตขาวดวยตนเองจน

เสร็จสิ้นกระบวนการจนถึงขั้นสงขาวได สวนฝายจีนมีความแตกตางจากฝายไทยคือ 

นอกเหนือจากขาวท่ีนักขาวสามารถเลือกทําไดเองแลว อาจมีขาวบางหัวขอหรือบางประเด็นที่

ไดรับมอบหมายจากสํานักงานใหญที่ประเทศจีนหรือฝายขาวตางประเทศหรือขาวอางอิงของ

รัฐบาลจีน โดยหนาที่ในการหาขาวตามหมายคําสั่งน้ีถือเปนหนาที่ที่สําคัญที่สุดของสํานักขาว 

Xinhua ในฐานะสํานักขาวของรัฐบาลจีน โดยขาวเหลานี้เมื่อทําเสร็จจะถูกสงไปท่ีสํานักงานใหญ 

กอนจะถูกสงตอไปยังเจาหนาที่ภายในรัฐบาล 

 

เนื่องจากสํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทยไมมีกระบวนการบรรณาธิกรตนฉบับและ

พิจารณาคัดเลอืกขาว ดังน้ัน ขาวทั้งหมดที่ทําเสร็จจะถูกสงไปใหกองบรรณาธิการที่สํานักงาน

ประจําภูมิภาคทําการตรวจสอบแกไข คัดเลือก และกระจายขาวใหแกลูกคาอีกทอดหน่ึง โดยขาว

ภาษาจีนจะถูกสงไปท่ีกองบรรณาธิการของสํานักงานใหญที่กรุงปกก่ิง ประเทศจีน สวนขาว

ภาษาอังกฤษจะถูกสงไปใหสํานักงานประจําภูมิภาคโดยดูจากชวงเวลา โดยหากเปนขาวที่ทําเสร็จ

ในชวงเวลา 7.00 น. ถึง 1.00 น. ของวันถัดไปตามเวลาประเทศไทย จะถูกสงไปใหกอง

บรรณาธิการที่สํานักงานประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟกที่ฮองกง แตหากเปนขาวที่ทําเสร็จในชวง 

1.00 น. ถึง 7.00 น. ตามเวลาประเทศไทยจะถูกสงไปท่ีกองบรรณาธิการที่สํานักงานประจํา

ภาคพื้นอเมริกาเหนือท่ีกรุงนิวยอรค สหรัฐอเมริกา 
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แผนภาพท่ี 22 กระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาว Xinhua ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีมขาว

ภาษาจนี 

 

หมายขาวจากสํานักงานใหญ 

 

ประชุมขาวและแบงงาน 

 

นักขาวหาขอมูลและเขียนขาว 

 

นักขาวหาขอมูลและเขียนขาว 

 

กองบรรณาธกิาร

สํานักงานใหญ  

กรุงปกก่ิง 

 

 

รัฐบาลจีน 

สงใหลูกคา 

ในประเทศจนี 

 

กองบรรณาธกิาร 

สํานักงานใหญ  

กรุงปกก่ิง 

ระหวางเวลา  

7.00 – 1.00 น. ผูประสานงาน 

รายงานผลการประชุม 

 

หัวหนาขาว 

 

นักขาวหาขอมูลและเขียนขาว 
 

ประชุมขาวและแบงงาน 

 

กองบรรณาธกิาร 

ภาคพืน้อเมริกาเหนือ 

กรุงนิวยอรค 

 

ทีมขาว

ภาษาอังกฤษ 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

กองบรรณาธกิาร 

ภาคพื้นเอเชียแปซิฟก 

ฮองกง 

ระหวางเวลา  

1.00 – 7.00 น. 
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แผนภาพท่ี 23 รูปแบบการไหลของขาวสารที่ผลิตโดยสํานักขาว Xinhua ประเทศไทย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ตางประเทศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในประเทศไทย 
 

 

ทีมขาว

ภาษาจนี 

 

หมายขาวจากสํานักงานใหญ 

 

ประชุมขาวและแบงงาน 

 

นักขาว 

 

นักขาว 

 

บรรณาธกิารท่ี 

กรุงปกก่ิง 

 

 

รัฐบาลจีน 

สงใหลูกคา 

ในประเทศจนี 
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เกณฑที่ใชในการคัดเลือกและกระจายขาวเก่ียวกับประเทศไทย 

 

หลังจากขาวถูกสงเขามายังสํานักงาน นอกเหนือจากกระบวนการตรวจสอบและแกไขแลว 

สํานักขาวนานาชาติแตละแหงยังตองมีการพิจารณาคัดเลือกขาวสารกอนที่จะกระจายตอไปยัง

ลูกคาหรือเผยแพรตอสาธารณะ โดยจากการสัมภาษณพบวา สํานักขาว Reuters และสํานักขาว 

Xinhua ประจําประเทศไทย มีเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกขาวสารเก่ียวกับประเทศไทยใน 3 

ประการหลัก คือ 

1. นโยบายองคกร  

2. คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของเหตุการณที่เหมาะจะเปนขาว (คุณคาขาว) 

3. วิจารณญาณของบรรณาธกิาร 

 

1. นโยบายองคกร 

 

 นอกเหนือจากนโยบายด้ังเดิมขององคกรแลว ปจจัย ดานองคกรที่สงผลตอการปฏิบัติงาน

ขาวและการคัดเลือกและกระจายขาวของสํานักขาว Reuters ทั้งสํานักงานใหญและสํานักงาน

สาขาท่ัวโลก รวมทั้งประเทศไทย คือการควบรวมกิจการของสาํนักขาว Reuters กับบริษัท 

Thomson Corporation ซึ่งเปนบริษัทที่ใหบริการขาวสารขอมูลชั้นนําของโลก โดยเฉพาะขอมูล

ดานธุรกิจและการเงิน ภายหลงัการควบรวมกิจการ ซึง่สาํนกัขาว Reuters ไดขายหุน 53 % ใหกับ

บริษัท Thomson Corporation ในป ค.ศ. 2008  นโยบายการบริหารรายไดเปลี่ยนจากขายขอมูล

ขาวใหกับกลุมลูกคาท่ัวไปมาขายขอมูลขาว ขอมูลธุรกิจใหกับกลุมนักลงทุน นกัการคาตลาดเงนิ

และตลาดทุน (รายได 90% มาจากการขายขอมูลใหกับกลุมนักลงทุน) เมื่อนโยบายการบริหาร

รายไดเปลี่ยนสงผลใหนโยบายการบริหารงานขาวเปลี่ยนแปลงดวย  กระบวนการทําขาวตองเนน

สํานักขาว Reuters 

 

ดวยชื่อเสียงอันยาวนานในดานการนําเสนอขาวที่รวดเร็ว ถูกตองเชื่อถือได และเปนกลาง 

ดังนั้น เพื่อเปนการรักษามาตรฐานดังกลาว  Reuters จงึมนีโยบายในการนําเสนอขาวตามความ

เปนจริงในทุกแงมุมของเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในทุกสวนของโลก เพื่อประโยชนของผูใชขาวทั่วโลก 

โดยเนนความถูกตองเปนหลัก และนําเสนอขาวครอบคลุมเรื่องราวทุกประเภท ไมวาจะดาน

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม การศึกษา การทองเท่ียว หรือกีฬา  ซึ่งนโยบายดังกลาวเปนที่

ยึดถือเหมือนกันในทุกๆ สํานักงานขาวของ  Reuters ทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทย 
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ไปท่ีขาวการเงินหรือขาวธุรกิจ โดยเฉพาะขอมูลขาวที่เก่ียวของหรือมีผลกระทบตอภาคการลงทุน

เพราะนักลงทุนจะไดนําขอมูลนั้นมาประกอบการตัดสินใจการลงทุนในตลาดเงินและตลาดทุน  

 

ย่ิงไปกวาน้ัน ในยุคแหงการหลั่งไหลของขอมูลขาวสารที่ผูคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร

จํานวนมากจากแหลงตางๆ ทั้งที่เปนองคกรสื่อและปจเจกบุคคล เชน บลอกเกอร ไดภายในเวลา

อันรวดเร็ว สํานักขาว Reuters จึงตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถอยูรอดไดในยุคสมัยที่มีการ

แขงขันสูง โดยเลือกนําเสนอประเด็นที่เปนที่สนใจของลูกคา ซึ่งไดแกขอมูลขาวสารทางการเงิน 

โดยจะนําเสนอในเชิงลึก มีการวิเคราะห หรือบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตางๆ รวมถึงเนนเรื่องความ

ถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูล กอนลงขาว Reuters จะตองมีการตรวจสอบแหลงที่มาของขาว 

เนื้อหา และประเด็นตางๆ ในขาวใหแนนอนกอนจึงจะนําเสนอแกลูกคา  

 

นอกจากน้ี เนื่องจากปจจุบัน Reuters ไดพัฒนาขึ้นมาเปนสํานักขาวที่ใหบริการขอมูลทาง

การเงินอันดับแนวหนาของโลก ที่มีลูกคาสวนมาเปนนักลงทุน บริษัทและองคกรเอกชน หรือ

องคกรธุรกิจตางๆ ทั่วโลก ทําใหประเด็นขาวที่ Reuters สนใจเปลี่ยนไป โดยจะเนนที่เรื่องราวที่

สงผลกระทบตอตลาด (Market Moving Story) ซึ่งลูกคาใหความสนใจ โดยเฉพาะอยางย่ิงปจจุบัน

รายไดหลักของสํานักขาว Reuters (ราว 90% ของรายไดทั้งหมด) มาจากลกูคาในตลาดการเงนิ 

รวมถึงบริษัทตางๆ ที่ตองการขอมูลเก่ียวกับเศรษฐกิจและการเงิน ซึ่งเปนขอมูลที่ตองการท้ังความ

ถูกตองและรวดเร็วสูง ดังนั้น  Reuters จึงตองคํานึงถึงคุณภาพของขาวท่ีจะนําไปขายใหลูกคา

อยางมาก 

 

“Reuters พยายามทําใหลูกคาตระหนักวา เมื่อใดก็ตามท่ีตองการขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว 

และเชื่อถือได เขาสามารถหันมาหา Reuters ไดเสมอ” (อาภรรัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 

มีนาคม 2554) 

 

 “ขาวสวนใหญที่เรานําเสนอจะเปนขาวที่สงผลกระทบตอตลาดหรือเศรษฐกิจและการ

ลงทุน ขาวท่ัวไปยังคงมีอยูบาง แตจะเนนใหความสําคัญท่ีขาวในกลุมแรกมากกวา เพราะลูกคา

สวนมากของเรา กวา 90% ของรายไดของสํานักขาวทั้งหมด เปนกลุมที่ตองการขอมูลเก่ียวกับ

บริษัท หุน เศรษฐกิจและการเงิน ทั้งนี้ขาวทั่วไปก็สงผลกระทบตอตลาดไดเชน ขาวเก่ียวกับ

วันหยุดยาวในประเทศเรา ท่ีอาจทําใหนักลงทุนชะลอการลงทุน หรือขาวการเมือง การเลือกต้ัง 

ชุมนุมประทวง เหลานี้ลวนสงผลกระทบตอการลงทุนในตลาดท้ังสิ้น ” (ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต, 

สมัภาษณ, 16 มีนาคม 2554) 
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สําหรับในบริบทของประเทศไทย ท่ีเรื่องราวในขาวบางประเด็นจัดเปนประเด็นออนไหวที่

ยากตอการนําเสนอ รองบรรณาธิการสํานักขาว Reuters ประจําภูมิภาคอินโดจีน กลาววา เพื่อ

รักษามาตรฐานดานความถูกตองในการนําเสนอขาว Reuters จําเปนตองนําเสนอขาวไปตาม

ความเปนจริง แตจะระมัดระวังเปนพิเศษ โดยจะรายงานตามเหตุการณที่เกิดขึ้น และเลี่ยงที่จะ

กลาวถึงสิ่งที่เปนประเด็นออนไหวหรือไมใสความเห็นลงไป ตัวอยางเชน กรณีของเหตุการณตลาด

หุนไทยตกอยางหนักเมื่อป ค.ศ. 2009 จากขาวลือเก่ียวกับพระอาการของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว สํานักขาว Reuters จําเปนตองนําเสนอขาวดังกลาว เนื่องจากลูกคาสวนใหญของบริษัท

ซึ่งเปนนักลงทุนและบริษัทตางๆ ในหลายๆ ประเทศตองการรูสาเหตุของปรากฏการณดังกลาวของ

ตลาดหุน แตสํานักขาวก็จะเลือกนําเสนอประเด็นตามความเปนจริง คือ ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร 

อยางไร เทานั้น รวมถึงอาจมีการสงไปใหกองบรรณาธิการที่ลอนดอนตรวจสอบกับนักกฎหมาย

กอนวาสามารถนําเสนอไดหรือไม กอนที่จะนําเสนอออกไป  

 

ในสวนของความเปลี่ยนแปลงในดานนโยบายองคกรจากยุคของการเปนหน่ึงใน Big Four 

ที่เปนผูผูกขาดในการนําเสนอขอมูลขาวสารไปทั่วโลก มายังยุคแหงสังคมสารสนเทศเทศใน

ปจจุบันที่มีแหลงขอมูลมากมายใหผูคนสามารถเขาถึงไดตลอดเวลาโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขาย

อยางอินเทอรเน็ต พบวาในการแขงขันกับกลุมนักขาวพลเมือง (Citizen Journalist) หรือบล็อก

เกอรตางๆ สํานักขาว Reuters มกีารปรบัตัวโดยพจิารณาความตองการของตลาด ความสนใจของ

ลูกคา ซึ่งสวนใหญเปนนักลงทุน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการไดตรงจุด อีกทั้งยังตองมี

การปรับปรุงดานเนื้อหาหรือประเภทของขาวที่นําเสนอใหลึกขึ้น โดยอาจทําเปนสกูปพิเศษ มีการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่นาสนใจมากขึ้น ประเด็นสําคัญที่สุดคือ Reuters 

ยังคงยึดมั่นในการรักษาชื่อเสียงของสํานักขาวในฐานะสํานักขาวที่นําเสนอขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว 

และเปนกลาง โดยมองวาประเด็นน้ีเปนจุดแข็งท่ีทําใหสามารถแขงขันกับสื่อพลเมืองหรือสื่อที่มี

ขนาดเล็กกวาซึ่งเสียเปรียบในเรื่องความนาเชื่อถือของขอมูล 

 

“ต้ังแตอดีตมา ผูคนจับตามอง Reuters ในฐานะนักขาวที่ทํางานระดับโลก เปน Agency 

of Record ทุกคนเฝารอขาวจากเรา แตทุกวันนี้ใครๆ ก็เปนนักขาวได คนสามารถเขาถึงขาวได

รวดเร็ว แตในปริมาณขอมูลขาวสารมหาศาลก็มีทั้งขาวดีและขาวไมดี คือท่ีเชือถือไดกับเชื่อถือ

ไมได เพราะฉะนั้น  Reuters จึงตองพยายามทําตัวเองใหแตกตาง คือเลือกนําเสนอขอมูลท่ีลูกคา

ตองการ และมองประเด็นใหลึกขึ้นเพื่อรับมือกับยุคที่การแขงขันสูงขึ้น โดยเนนรักษาความเชื่อถือ



 

 

89 

89 

ได (Trustworthy) ความถูกตอง ( Accuracy) และความรวดเร็วในการนําเสนอ (Speed) โดย

อาศัยเทคโนโลยีท่ีมี” (อลัน เรยบาวด, สมัภาษณ, 16 มีนาคม 2554) 

 

“สวนใหญเวลาทําขาวเก่ียวกับบริษัท หุน หรือขอมูลทางการเงิน เราจะมีการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ นักวิเคราะหหุน หรือสัมภาษณผูบริหารบริษัทประกอบ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่จะเปน

ประโยชนกับลูกคา หรือเปนขอมูลท่ีลูกคาตองการ ถาเทียบกันกับพวกบลอกเกอร เราก็มีการ

เขาถึงแหลงขอมูลที่ดีและหลากหลายกวา” (อาภรรัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 

2554) 

 

“เวลาเขียนขาว เราจะหยิบประเด็นที่เปนขาวมา แลวเอามาคิดตอ ตีประเด็นตอ มา

วิเคราะหวา ถาเกิดอยางนี้ แลวตอไปจะเปนอยางไร ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจะเปนอยางไร เชน 

ขาวธนาคารแหงประเทศไทยขึ้นดอกเบ้ีย ถาเรารายงานแคนี้ก็จบ เพราะมันไมมีอะไรนาสนใจ ไม

เกิดประโยชน ใครๆ ก็หาขอมูลไดเรื่องแคนี้ แตเราจะตองเอาประเด็นน้ีมาวิเคราะหตอวา ดอกเบ้ีย

ขึ้น ขึ้นเพราะอะไร เพราะเงินเฟอ ผลที่จะเกิดตามมาคืออะไร เงินทุนที่จะไหลเขาประเทศจะ

เพิ่มขึ้นนอยลงอยางไร แลวมันจะสงผลตอตลาดหุนหรือตลาดโภคภัณฑอยางไร ” ( พนารัตน เทพ

กําปนาท, สมัภาษณ, 9 มีนาคม 2554) 

 

อยางไรก็ตาม สําหรับประเด็นการคัดเลือกขาวสารเพื่อใหบริการแกลูกคาโดยทั่วไป  สํานัก

ขาว Xinhua คัดเลอืกขาวตามนโยบายของสํานักขาวที่เนนนําเสนอขาวครอบคลุมทุกประเภทขาว

ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความมั่นคงในประเทศ รวมถึงขาวทั่วไป โดยดูจากความสําคัญ

ของขาวท้ังในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก รวมถึงพิจารณาจากความสนใจของ

ลูกคา ในการนําเสนอ สํานักขาว Xinhua มีนโยบายที่เนนนําเสนอขาวตามความเปนจริง ไมมีการ

บิดเบือน อยางไรก็ตาม สาํนักขาว Xinhua จะคํานึงถึงความสัมพันธระหวางประเทศ โดยจะ

สํานักขาว Xinhua 

 

เนื่องจากเปนสํานักขาวท่ีขึ้นตรงกับกรมประชาสัมพันธของจีน ภายใตระบอบการปกครอง

แบบคอมมิวนิสต หนาที่หลักของสํานักขาว Xinhua คือ เปนสื่อของรัฐบาล ดังนั้น นโยบายหลักใน

การคัดเลือกขาวที่สํานักขาว Xinhua ใหความสําคัญมากที่สุด คือ ตองเปนขาวที่เปนที่ตองการของ

พรรคคอมมิวนิสตจีน หรือขาวที่ไดรับมอบหมายใหทํา ซึ่งขาวสวนน้ีทั้งหมดจะตองถูกสงไปให

เจาหนาที่ในรัฐบาล โดยอาจไมไดเผยแพรตอสาธารณชน 
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หลีกเลี่ยงการนําเสนอขาวที่อาจสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางประเทศจีนกับประเทศอ่ืนๆ 

โดยนโยบายท่ีสํานักขาว Xinhua ใชในการคัดเลือกขาวภาษาจีนสําหรับลูกคาในประเทศจีนกับ

ขาวภาษาอังกฤษสาํหรบัลกูคาตางชาติมคีวามแตกตางกัน คือการกลัน่กรองขาวภาษาจนีจะตอง

ใชความระมัดระวังมากกวา เชน ขาวภาษาจีนของ Xinhua จะหลีกเลี่ยงประเด็นที่สงผลกระทบตอ

การเมืองภายในประเทศ เชน ขาวที่สนับสนุนหรืออาจกอใหเกิดความขัดแยงทางการเมืองหรือเปน

อันตรายตอรัฐธรรมนูญของสังคมนิยม 

 

นอกจากน้ี จากการสัมภาษณพบวา ประเด็นเรื่อง คาโฆษณาหรอืรายไดไมมีอิทธิพลตอ

แนวทางการคัดเลือกประเด็นขาว เนื่องจากถึงแมวาสํานักขาว Xinhua จะเปนสํานักขาวท่ีแสวงหา

รายได แตรายไดก็ไมสําคัญเทากับหนาท่ีในการเปนสํานักขาวภายใตระบอบการปกครองของ

รัฐบาลจีน ดังนั้นจึงคอนขาง มีอิสระจากอิทธิพลของตลาดและแนวโนมความรองการขาวสารใน

ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง แตทั้งนี้ท้ังนั้นตองคํานึงถึงรัฐบาลและประเทศจีนเปนสําคัญ  

 

ในบริบทของประเทศไทย ประเด็นสวนใหญที่สํานักขาว Xinhua นําเสนอเก่ียวกับประเทศ

ไทยจะเนนที่เรื่องเก่ียวกับเศรษฐกิจและการเมือง รวมถึงขาวที่มีความเก่ียวของกับประเทศจีน เชน 

ขาวเก่ียวกับคนจีนในประเทศไทย โดยจะคํานึงถึงความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศจีน

เปนหลัก  

 

“ในฐานะสํานักขาวของจีนที่ต้ังอยูในประเทศไทย ขาวท่ีเลือกนําเสนอก็จะเปนไปโดย

ปกปองผลประโยชนของประเทศไทยและประเทศจีนมากที่สุด โดยตองคํานึงความสัมพันธระหวาง

ประเทศดวย” (ทวีพร คุมเมธา, สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

“สํานักขาว Xinhua จะหลีกเลี่ยงการนําเสนอขาวที่อาจสงผลกระทบตอความสัมพัน

ระหวางประเทศ โดยเฉพาะขาวภาษาจีนของเรา ตัวอยางเชน ขาว แผนดินไหวของญี่ปุน หรือ

นิวเคลียร ซินหัวตองยึด ขาวจากผูสื่อขาวซินหัวที่ประจําญี่ปุนเทานั้น โดยไมอางอิงที่อ่ืน และตอง

เปนการกระทําหรือการรายงานขาวที่ไมกระทบความสัมพันธระหวางจีน-ญี่ปุน” (เซียนเจิ้นสื่อ, 

สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 
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 สํานักขาว Xinhua จะใหความสําคัญกับขาวที่มาจากแหลงขาวทางราชการ เชน สํานัก

ขาวไทย กรมประชาสัมพันธ หรือแถลงการณของรัฐบาล ซึ่งถือเปนแหลงขาวที่เชื่อถือได แตใน

ขณะเดียวกันก็มีการนําเสนอขาวจากแหลงขาวอ่ืนๆ ดวย  

 

สําหรับขาวเก่ียวกับประเทศไทยบางประเด็น เชน เรื่องเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย 

สํานักขาวจะระมัดระวังอยางมากในการนําเสนอ หรือในกรณีเหตุการณประทวงทางการเมือง

ตางๆ รวมถึงเหตุการณความไมสงบทางภาคใต สํานักขาวจะพยายามไมนําเสนอในลักษณะที่

รุนแรงเกินไป โดยบรรณาธิการผูทําหนาที่คัดกรองขาวที่สํานักงานระดับภูมิภาคท่ีฮองกงอาจโทร

กลับมาสอบถามนักขาวในประเทศไทย เพื่อใหมีการปรับแกกอนแลวจึงนําเสนอ 

 

“ตัวอยางเชน เหตุการณความรุนแรงทางภาคใตในประเทศไทย ซึ่งทางประเทศจีนเองก็มี

เหตุการณคลายๆ กัน โดยเปนชนกลุมนอยมุสลิมแบงแยกดินแดน พอรายงานขาวไป ทางฮองกง

โทรมาสอบถามและขอใหปรับแกใหเนื้อหาของขาวเบาใหลงกอนนําเสนอ” (ทวีพร คุมเมธา, 

สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

“หรือบางขาวที่เขียนไปแลวไมไดนําเสนอ เชน ขาวการเทเลือดของผูชุมนุมเสื้อแดงหนา

ทําเนียบรัฐบาลเมื่อป พ.ศ. 2553 ทางฮองกงคัดออก เนื่องจากเห็นวาเปนเหตุการณท่ีมีความ

รุนแรงมากเกินไป” (เซียนเจิ้นสื่อ, สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

ที่สํานักขาว Xinhua มองวาประเด็นดังกลาวเปนประเด็นรุนแรงก็เนื่องจากลูกคาสวนใหญ

ของ Xinhua เปนชาวจีน ในขณะที่เหตุการณดังกลาวเปนการเคลื่อนไหวหรือลุกขึ้นตอตานรัฐบาล

โดยประชาชนโดยใชการแสดงออกทางสัญลักษณอยางเลือดที่แสดงใหเห็นถึงความเปนน้ําหนึ่งใจ

เดียวกัน ซึ่งการเคลื่อนไหวของประชาชนในลักษณะดังกลาวถือวาขัดตอระบอบการปกครองของ

ประเทศจีน  

 

 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณพบวา อีกปจจัยหน่ึงที่สงผลตอนโยบายดานขาวสารของ

สํานักขาว Xinhua คือ นโยบายการขยายฐานทางเศรษฐกิจของจีนสูการเปนผูนําของโลก โดย

นโยบายดังกลาวสะทอนออกมาในรูปของการเปดกวางในการนําเสนอขาวมากขึ้น โดยเฉพาะ

บรกิารขาวภาษาอังกฤษ 
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“Xinhua พยายามจะนําเสนอขาวใหครอบคลุมทุกแงมุม ทั้งขาวเศรษฐกิจ การเมือง และ

สังคม รวมถึงไดมีการพัฒนาการรายงานขาวใหเปนแบบมัลติมีเดีย ครอบคลุมทุกแขนงท้ัง

โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และเว็บไซต ในกรณีของขาวภาษาอังกฤษ เราเปดกวางในการ

นําเสนอประเด็นตางๆ เพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคา และเพื่อใหสามารถแขงขันกับ

สํานักขาวอ่ืนๆ ไดเพื่อการเปนสํานักขาวชั้นนําในการนําเสนอขาวในระดับโลก ” (เซียนเจิ้นสื่อ, 

สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

“ดวยนโยบายการเปดประเทศเสรี จีนพยายามพัฒนาประเทศขึ้นมาสูเวทีเศรษฐกิจโลก

และเพื่อเปนผูนําทางเศรษฐกิจในเอเชีย สื่อของประเทศอยาง Xinhua ก็ไดตอบรับนโยบาย

ดังกลาว โดยพยายามกาวขึ้นมาเปนหน่ึงในสํานักขาวแถวหนาของโลก เราเนนนําเสนอขาว

หลากหลายและปริมาณมาก ในขณะเดียวกันก็เปนตัวแทนในการสานสัมพันธและสราง

ความสัมพันธระหวางประเทศดวย” (เซียนเจิ้นสื่อ, สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

”ทาง Xinhua จะมีการกําหนดจํานวนขาวพื้นฐานสําหรับขาวภาษาอังกฤษโดยดูจาก

จํานวนนักขาวชาวจีนที่อยูในแตละประเทศ เพราะจํานวนนักขาวแสดงถึงความสําคัญของขาวจาก

ประเทศน้ันๆ สําหรับประเทศไทย มีนักขาวชาวจีน 4 คน ก็มีจํานวนขาวพื้นฐานสําหรับขาว

ภาษาอังกฤษ 210 ขาวตอเดือน สวนขาวภาษาจีนจะไมไดกําหนด แตตองมากกวาขาวภาษาอ่ืนๆ  

(ศิลปฟา ตันศราวุธ, สมัภาษณ, 23 เมษายน 2554) 

 

กลาวโดยสรุปคือ เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการดําเนินงานของสํานักขาว Xinhua 

โดยยังคงเปนสํานักขาวที่รับใชรัฐบาล แตในขณะเดียวกันก็พยายามขยายฐานลูกคามากขึ้น ซึ่ง

สอดคลองกับนโยบายการเปดเสรีของประเทศและการขยายฐานธุรกิจในประเทศตามการเติบโต

ทางเศรษฐกิจของจีน เพื่อการกาวขึ้นมาเปนมหาอํานาจทางเศรษฐกิจของเอเชียและของโลก 

 

2. คุณลักษณะหรือคุณสมบัติของเหตุการณที่เหมาะจะเปนขาว (คุณคาขาว) 

 

สํานักขาว Reuters 

 

ในแงของเกณฑดานคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของเหตุการณที่เหมาะจะเปนขาว จาก

การสมัภาษณพบวา สํานักขาว Reuters และสํานักขาว Xinhua เรียงลําดับความสาํคัญของ

เหตุการณท่ีจัดวามีคุณคาเหมาะสมที่จะเปนขาว ดังที่แสดงในตารางตอไปนี้  
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ตารางที่ 5 คุณคาขาวในการคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาว Reuters และ Xinhua 

(เรียงตามลําดับการใหความสําคัญ) 

 
 

สํานักขาว Reuters 
 

สํานักขาว Xinhua 

 

1. ความสด (เลือกประเด็นใหมเพื่อเปนผูนํา

ทางสื่อ)  

2. ผลกระทบ (โดยเฉพาะตอภาคการคาและ

การลงทุน รองลงมาคือผลกระทบตอคน

ทั่วไป)  

3. ความใกลชดิทางภูมิศาสตร เศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม (เนนกลุมเปาหมายที่

เปนนักลงทุนในภาคธุรกิจเปนหลักและ

สาธารณชนเปนรอง)  

4. กระแสเหตุการณท่ีเกิดขึ้นประจําวัน  

5. ความขัดแยง  

6. ขอมูลที่สําคัญหรือจําเปนสําหรับผูบริโภคท่ี

เปนกลุมเปาหมาย (ประเด็นท่ีจําเปนตอ

กลุมนักธุรกิจ การคา การลงทุน เปนหลัก)  

7. ความไมปกติหรือเรื่องแปลกกระหลาด 

1. ความสด (เสนอสิ่งใหมตอผูอาน)  

2. ผลกระทบ (ประเด็นท่ีสงผลตอชาวจีนหรือ

ประเทศจีนเปนหลัก)  

3. ความขัดแยง 

4. ความสาํคัญ (ประเด็นที่กลุมลูกคาชาวจีน

ใหความสําคัญ) 

5. กระแสเหตุการณท่ีเกิดขึ้นประจําวัน  

6. ความไมปกติหรือเรื่องแปลกประหลาด 

7. ขอมูลที่สําคัญหรือจําเปนสําหรับผูบริโภคท่ี

เปนกลุมเปาหมาย (ประเด็นที่สาธารณชน

ในประเทศจีนตองรับรู) 

8. ความใกลชดิในแงความเก่ียวของกับ

ประเทศจีน โดยเฉพาะทางเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม (เนนกลุมเปาหมายชาวจีน

ทั่วโลกเปนหลัก รองลงมาคือสาธารณชน)  

 

จากตาราง สําหรับสํานักขาว Reuters พบวา ประเด็นที่นักขาวใหความสําคัญสวนใหญ

เนนไปที่เรื่องที่สงผลกระทบตอตลาดหุนหรือตลาดโภคภัณฑตางๆ ซึ่งสวนใหญแลวจะเปนประเด็น

ทางดานเศรษฐกิจและการเมือง รวมถึงขาวเก่ียวกับบริษัทหรือองคกรเอกชนตางๆ เพื่อเนน

กลุมเปาหมายที่เปนนักลงทุนหรือองคกรภาคธุรกิจตางๆ 

 

“ขาวทุกวันน้ีมันแยกยาก บอกไมไดวาอันไหนเปนขาวการเมือง อันไหนเปนขาวเศรษฐกิจ 

เพราะโดยพื้นฐานทุกอยางมันเก่ียวโยงกันหมด พอเหตุการณการเมืองไมสงบ ตลาดหุนก็ปนปวน 

ก็กระทบนักลงทุน เรามองประเด็นรอบดาน วาเหตุการณใดบางท่ีจะสงผลกระทบตอตลาดการ
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ลงทุน เพื่อใหลูกคาของเรามีขอมูลไวประกอบการพิจารณา” (ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต, สมัภาษณ, 16 

มีนาคม 2554) 

 

ในขณะที่ในกรณีของสํานักขาว Xinhua ประเด็นท่ีสํานักขาวใหความสําคัญมากท่ีสุด คือ

ประเด็นท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของกับประเทศจีน ไมวาจะทางเศรษฐกิจ สังคม หรือวัฒนธรรม  

 

“ถาเทียบกับสํานักขาวท่ีใหบริการในระดับโลกอ่ืนๆ สํานักขาว Xinhua จะมี

ลักษณะเฉพาะในแงของการเลือกประเด็นขาวตรงที่ เขาจะใหความสําคัญกับประเด็นที่เก่ียวกับ

ประเทศจีนมาก ขาวคนจีนในประเทศตางๆ หรือขาวที่จะมีผลกระทบตอประเทศจีนหรือชาวจีน ใน

กรณีเดียวกัน ถาเปนสํานักขาวอยาง AP หรือ Reuters เขาก็จะไมไดเนนวาตองนําเสนอขาวท่ี

เก่ียวกับประเทศเจาของสํานักขาวอยางอเมริกาหรืออังกฤษเทานั้น ” (ทวีพร คุมเมธา, สมัภาษณ, 

11 มีนาคม 2554) 

 

นอกจากน้ี ยังพบวาสิ่งที่มีความสําคัญเหนือจากประเด็นดานคุณคาขาว คือความไมขัด

ตอระบอบการปกครองของประเทศจีน ขาวท่ีอาจเปนการวิพากษวิจารณผูนําของประเทศจีน หรือ

ขาวการประทวงท่ีรุนแรงในประเทศอ่ืนๆ ที่อาจจะเปนอันตรายตอระบอบคอมมิวนิสตในประเทศ 

สวนใหญจะถูกปรับแกเพื่อใหไมรุนแรงหรือไมใหกอใหเกิดผลกระทบกับประเทศและรัฐบาลจีน  

 

“ตัวอยางเชน เหตุการณความรุนแรงทางภาคใตในประเทศไทย ซึ่งทางประเทศจีนเองก็มี

เหตุการณคลายๆ กัน โดยเปนชนกลุมนอยมุสลิมแบงแยกดินแดน พอรายงานขาวไป ทางฮองกง

โทรมาสอบถามและขอใหปรับแกใหเนื้อหาของขาวเบาใหลงกอนนําเสนอ” (ทวีพร คุมเมธา, 

สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

ขณะเดียวกัน สํานักขาว Xinhua ยังเนนขาวที่แสดงถึงความรวมมือระหวางประเทศ เชน 

ในกรณีประเทศไทย ประเด็นสําคัญที่สํานักขาว Xinhua ใหความสนใจคือ ขาวความรวมมอื

ระหวางประเทศไทยและประเทศจีน รวมถึงขาวการพัฒนาของทั้ง 2 ประเทศดวย 
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3. วิจารณญาณของบรรณาธกิาร 

 

 นอกเหนือจากเกณฑ 2 ขอขางตน วิจารณญาณของบรรณาธิการถือเปนปจจัยลําดับ

สุดทายที่มีความสําคัญมากที่สุด โดยเปนปจจัยที่ตัดสินวา ขาวใดจะไดรับคัดเลือกเพื่อนําเสนอแก

ลูกคา ซึ่งวิจารณญาณของบรรณาธิการนี้ถือเปนปจจัยสวนบุคคลของบรรณาธิการ โดยอาจ

แตกตางกันไปตามประสบการณการทํางาน ภูมิหลังดานการศึกษา  เชื้อชาติ อายุ เปนตน  ซึ่งโดย

สวนใหญแลวในการคัดเลือกขาว บรรณาธิการจะพิจารณาเกณฑดานนโยบายองคกรและคุณคา

ขาวประกอบดวย 

 

“ตัวอยางของขาวที่นักขาวเขียนแลวบรรณาธิการคัดออก เชน มีนักขาวฝรั่งในสํานักงาน

เคยทําเรื่องเด็กชาวพมาที่เขามาคุยขยะหาของมาขาย โดยที่เขาเห็นวามันเปนเรื่องแปลก เห็นวา

การกระทําของเด็กชาวพมาเปรียบเหมือนการขุดทองในยุคเหอทองในสหรัฐอเมริกา แตพอสงไปให

บรรณาธิการ บรรณาธิการคัดออก เพราะเห็นวา ถึงจะแปลกในแงที่ประเทศตะวันตกไมคอยมี

สํานักขาว Reuters 

  

สํานักขาว Reuters ประจําประเทศไทย มีบรรณาธิการทําหนาที่ในการคัดเลือกขาวสาร

เพื่อนําเสนอแกลูกคา โดยสําหรับขาวภาษาอังกฤษ บรรณาธิการประจําสํานักขาวมีอํานาจในการ

ตัดสินวาขาวใดจะไดเผยแพรใหลูกคาท่ัวโลก ขาวใดจะถูกคัดออกหรือตองมีการแกไข อยางไรก็

ตาม ขาวที่นักขาวสงเขามายังสํานักงานสวนใหญจะไดรับการนําเสนอ โดยในประเด็นนี้ คุณอาภร

รัตน พูนพงศพิพัฒน นักขาวประจําสํานักขาว Reuters ประเทศไทย ใหความเห็นวา  

 

“ในการทํางาน Reuters คอนขางใหอิสระแกนักขาวของตนในการเลือกหัวขอนําเสนอ 

เนื่องจากเห็นวานักขาวมีความเชี่ยวชาญดีพอ และรูดีวาประเด็นใดที่ควรนําเสนอ และนําเสนอใน

แนวทางใด ขาวสวนนอยที่ถูกคัดออกจะเปนขาวที่บรรณาธิการเห็นวาไมนาสนใจเทาน้ัน ” 

(สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

ในสวนของความนาสนใจของขาว ถูกกําหนดบนพื้นฐานของกลุมลูกคา เนื่องจากฐาน

ลูกคาเปลี่ยนมาเปนนักลงทุน บรรณาธิการจึงคัดเลือกขาวโดยคํานึงถึงประเด็นท่ีจะสงผลกระทบ

ตอลูกคาเปนหลัก ซึ่งสอดคลองกับสินคาขอมูลหลักของสํานักขาวที่เปนขาวสารทางการเงินและ

การลงทุน 
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แบบน้ี แตมันเปนขาวท่ีไมไดมีผลกระทบอะไรตอกลุมลูกคา เปนขาวที่ลูกคาไมนาจะสนใจ ” (อาภร

รัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

“อีกตัวอยางหน่ึงคือขาวเก่ียวกับงานวิจัยที่วาดวยการเอาขาวมาทําเปนเครื่องสําอางชะลอ

ความแก ซึ่งพอเขียนเสร็จแลว บรรณาธิการตรวจแลวก็เรียกมาคุย บอกวา มันไมนาสนใจ เพราะ

มันไมไดมีผลกระทบอะไร มันไมไดแยงขาวออกไปจากตลาดสงออก หรือประเด็นการเอสเทคโนโย

ลีนาโนเขามาใชในการผลิต มันก็ไมใชสิ่งใหม แถมยังไมไดกระทบอะไรกับตลาด สุดทายขาวก็ถูก

คัดออก” (อาภรรัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

กลาวโดยสรุปคือ วิจารณญาณท่ีบรรณาธิการใช อิงอยูบนกรอบของนโยบายขององคกร

ในการเปนสํานักขาวที่เนนใหบริการขอมูลท่ีเก่ียวของหรือสงผลกระทบตอตลาดและลูกคาที่เปน

นักลงทุน แตอยางไรก็ตาม มีขาวเพียงสวนนอยที่ถูกคัดออกไมไดรับการนําเสนอ 

 

 สําหรับขาวบางขาวที่บรรณาธิการที่ประเทศไทยเห็นวาอยูเหนืออํานาจการตัดสินใจของ

ตน เชน ขาวที่มีการพาดพิงบุคคลหรือบริษัทใหญๆ ก็จะสงตอไปใหบรรณาธิการภูมิภาคเอเชียท่ี

สิงคโปรพิจารณา โดยบรรณาธิการที่สิงคโปรจะพิจารณารวมกับผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อดู

ผลกระทบจากการนําเสนอขาว แลวตัดสินใจวาจะเผยแพรขาวหรือไม แตหากบรรณาธิการที่

สิงคโปรไมสามารถตัดสินได ก็จะสงตอไปใหสํานักงานที่ลอนดอน ใหบรรณาธิการที่นั่นซึ่งมีอํานาจ

การตัดสินใจสูงสุดพิจารณารวมกับนักกฎหมาย 

 

 จากการสัมภาษณพบวา ในกรณีของสํานักขาว Xinhua วิจารณญาณของบรรณาธิการอิง

อยูกับนโยบายองคกรบนพื้นฐานของระบอบการปกครองแบบคอมมิวนิสตของสํานักขาว ในฐานะ

สํานักขาว Xinhua 

 

สํานักขาว Xinhua ประจําประเทศไทยไมมีบรรณาธิการในการคัดเลือกขาว ขาว

ภาษาอังกฤษท้ังหมดจะถูกสงไปยังสํานักงานประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟกที่ฮองกง ดังนั้นในขั้นตน 

นักขาวจึงมีอิสระในการเลือกหัวขอและคัดเลือกขาวที่จะนําเสนอไดอยางเต็มที่โดยใชวิจารณญาณ

ของตนเองในการคัดเลือกขาว แตตองอยูในกรอบนโยบายของสํานักขาว  Xinhua หลังจากนั้น เมื่อ

ขาวถูกสงไปที่สํานักงานประจําภาคพื้นเอเชียแปซิฟก บรรณาธิการประจําสํานักงานก็จะทําการ

คัดเลอืกและตัดสินใจขั้นสุดทายวา ขาวใดควรจะคัดออกหรือเผยแพรสูสาธารณชนตอไป 

 



 

 

97 

97 

สํานักขาวของประเทศจีน โดยขาวสวนใหญที่บรรณาธิการมีการแกไข หรือคัดออก จะเปนประเด็น

ที่บรรณาธิการเห็นวามีความรุนแรงหรือมีผลกระทบตอระบบการปกครองภายในประเทศจีน

เทานั้น ในขณะเดียวกัน อีกหนึ่งประเด็นดานนโยบายท่ีบรรณาธิการใหความสําคัญก็คือ การรักษา

ความสัมพันธระหวางประเทศ ซึ่งเปนผลมาจากนโยบายองคกรในดานการเปดประเทศและสราง

ความสัมพันธอันดีกับประเทศตางๆ ในโลก โดยบรรณาธิการจะคอยคัดกรองขาวเพื่อหลีกเลี่ยง

ประเด็นท่ีจะสรางใหเกิดความขัดแยงระหวางประเทศจีนกับประเทศอ่ืน 

 

 อยางไรก็ตาม พบวา นอกเหนือจากขาวท่ีทําจากหมายขาวเฉพาะที่สั่งโดยรัฐบาลจีนแลว 

แทบไมมีขาวใดท่ีไมไดรับการนําเสนอเลย โดยสวนมากสํานักขาว Xinhua จะใหนักขาวปรับแก

เนื้อหาของขาวท่ีเห็นวาไมเหมาะสมแลวจึงนําเสนอออกไป 
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บทบาทของเทคโนโลยีเครือขายและอินเทอรเน็ตการตอการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญใน

กระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาว 

 

 จากการสมัภาษณบุคลากรขาวของสาํนักขาว Reuters และ Xinhua พบวา เทคโนโลยี

การสื่อสารและเทคโนโลยีการสื่อสาร สงผลตอการทํางานของสํานักขาวทั้งสองแหงในกระบวนการ

ผลิต คัดเลือก และกระจายขาว โดยในการนําเสนอจะกลาวถึงพัฒนาการของการนําเทคโนโลยี

การสื่อสารเขามาใชในการทํางานของสํานักงานในประเทศไทยต้ังแตแรกเริ่ม และบทบาทของ

เทคโนโลยีตอการทํางานในปจจุบัน  

 

2450 - 2460 

สํานักขาว Reuters 

 

พัฒนาการของการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการทํางานของสํานักขาว  Reuters 

ประจําประเทศไทย สามารถประมวลไดในชวงป พ.ศ. ตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

สํานักขาว Reuters เขามาต้ังสํานักงานในประเทศไทย ในยุคนั้นใชระบบโทรเลข 

(Telegraph) ในการสงขาวไปยังสํานักงานใหญ โดยสํานักงานตองต้ังอยูใกล

กรมไปรษณียโทรเลขเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 

 

2410 - 2420 ยกเลิกการสงขาวโดยโทรเลขผานกรมไปรษณีย และนําเครื่องโทรพิมพแบบใหม

ที่เรียกวาเทเล็กซ ( Telex) ซึ่งมีลักษณะคลายพิมพดีดมาใชในการสงขาว โดย

ทางสํานักงานไดเชาชุมสายโทรเลขเฉพาะเพื่อติดตอหรือสงขาวสารกับสํานักงาน

ใหญ ลักษณะการทํางานยังคงเปน Paper-Based เหมือนยุคแรก คือ นักขาว

พิมพขาวจากเครื่องพิมพดีด บรรณาธิการตรวจแก เสร็จแลวจึงสงใหคนกลาง 

(Operator) ทําหนาที่พิมพขาวผานเครื่องเทเล็กซ ซึ่งขาวที่พิมพก็จะไปปรากฏท่ี

เครื่องเทเล็กซที่สํานักงานใหญทันที 

 

2520 - 2530 เปลี่ยนจากเครื่องเทเล็กซมาเปนเครื่องโทรสาร ( Telecopier หรือ Fax) ตําแหนง

คนกลางท่ีทําหนาที่พิมพขาว ( Operator) สงใหสํานักงานใหญหายไป โดยขาวที่

เขียนและตรวจแกเสร็จจะถูกสงในรูปแบบสําเนาเอกสารผานสายโทรศัพท  
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2525 - 2535 ยกเลิกการใชเครื่องโทรสาร ยุคเริ่มตนของการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน โดย

ขาวจะถูกพิมพผานคอมพิวเตอรและสงไปใหสํานักงานใหญในรูปแบบดิจิตัล 

ในชวงแรกเครื่องคอมพิวเตอรภายในสํานักงานมีเพียงไมก่ีเครื่อง ทํางานใน

ลกัษณะ Stand-alone คือไมมีการเชื่อมตอกับเครื่องอ่ืน ๆ ภายใน 

 

2538  ประเทศไทยเปดบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย สํานักงานของ Reuters ใน

ประเทศไทยนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใช โดยคอมพิวเตอรภายในสํานักงาน

เชื่อมโยงกันดวยระบบโครงขายภายใน (Intranet) นักขาวสามารถแบงการใช

ขอมูล ปรับปรุงและจัดการขอมูล รวมถึงแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน

ไดสะดวกรวดเร็วขึ้น สวนการสงขาวและสื่อสารระหวางสํานักงานกับสํานักงาน

ใหญกระทําผานคอมพิวเตอรและระบบอินเทอรเน็ต (Internet) เชื่อมตอระหวาง

ประเทศ ผูสื่อขาวสามารถสงขาวเขามายังสํานักงานไดจากคอมพิวเตอรขางนอก

ผานทาง Email 

 

อยางไรก็ตามในยุคนี้มีขอจํากัดคือระบบอินเทอรเน็ตที่ใชยังไมไดเปนแบบไรสาย 

ผูสื่อขาวภายนอกตองหาเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับสายอินเทอรเน็ตเพื่อ

รายงานขาวเขามายังสาํนกังาน 

 

2542 สํานักขาว Reuters นําระบบ Virtual Private Network (VPN) มาใช โดยเปน

เครือขายเชื่อมโยงเฉพาะสําหรับสํานักขาวของ Reuters ทั่วโลก ดําเนินการผาน

อินเทอรเน็ตแตมีลักษณะเปนอุโมงค (Tunnel) ที่มีการรักษาความปลอดภัย

เฉพาะสําหรับองคกร โดยนักขาวจําเปนตองใสรหัสหากตองการเขาถึงเครือขา ย

ดังกลาว เพื่อเขียนขาวหรือสืบคนฐานขอมูลของสํานักขาวจากภายนอก

สาํนกังาน 

 

2548  อินเทอรเน็ตไรสาย (Wireless) เริ่มแพรหลาย ผูสื่อขาวสามารถติดตอหรือ

รายงานขาว ณ จุดเกิดเหตุหรือจากพื้นที่เขามายังสํานักขาวไดทันที โดยเครื่อง

คอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารที่สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไรสายได 

 

2553 สํานักงานในประเทศไทยแจกโทรศัพทมือถือ BlackBerry ใหแกบุคลากรขาว 

เพื่ออํานวยความสะดวกในการรายงานประเด็นขาวหรือติดตองานระหวาง
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บุคลากร ผายระบบอินเทอรเน็ตไรสาย โดย BlackBerry จะเชือ่มโยงกับระบบ E-

mail ของสํานักงาน  ซึ่งมีประโยชนมากในการทําขาวท่ีตองแขงขันกันดาน

ความเรว็ 

 

ภาพท่ี 24 แสดงการเชื่อมตอผานระบบ VPN 

เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายกับการทํางานในปจจุบัน  

 

 จากการสมัภาษณ พบวา  เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายเขามามีบทบาท

ในทุกสวนของกระบวนการทํางานของกองบรรณาธิการ ทั้งระบบอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี

เครือขายภายนอก และระบบอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีเครือขายภายในสํานักขาว  

 

ปจจุบันสํานักขาว Reuters ทํางานและใหบริการลูกคาโดยอาศัยเครือขายเฉพาะที่เรียกวา 

Virtual Private Network หรือ VPN ซึ่งเปนเทคโนโลยีการเชื่อมตอเครือขายนอกอาคาร ( WAN – 

Wide Area Network) ที่เอ้ือใหบุคลากรขาวของสํานักขาว ทั้งผูสื่อขาว ผูเรียบเรียงขาว 

บรรณาธิการ สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของสํานักขาวจากที่ใดก็ไดตลอด 24 ชัว่โมงโดยอาศัย

ระบบอินเทอรเน็ตหรืออินเทอรเน็ตไรสายโดยจะตองมีการล็อกอินเขามายังระบบโดยใชรหัสเฉพาะ 

จากนั้นจึงจะสามารถเขาสูฐานขอมูลและระบบการทํางานภายในของสํานักขาว  ได ดังภาพที่ 

แสดงการเชื่อมตอขอมูลผานระบบ VPN 

 

 
 

 ภาพขางตน แสดงการเชื่อมตอขอมูลผานระบบ VPN ซึ่งเปนระบบเทคโนโลยีทางเลือกที่

พัฒนาผานสื่อกลาง คือ Internet ที่มีการติดต้ังอยูอยางแพรหลายเขามาสรางระบบเน็ตเวิรค

จําลอง โดยมีการสรางอุโมงคขอมูล (Tunnel) เชื่อมตอกันระหวางตนทางกับปลายทาง ทําให
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เสมือนวาเปนระบบเน็ตเวิรคเดียวกัน สามารถสงขอมูลตางๆท่ีระบบเน็ตเวิรคทําได โดยขอมูลที่สง

นั้นจะถูกสงผานไปในอุโมงคขอมูล ทําใหมีความปลอดภัยสูง มลีกัษณะใกลเคียงกับสายสัญญาณ

เชา หรือ Leased Line แตคาใชจายตํ่ากวา  

ในการสรุปบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารกับการทํางานในปจจุบันของสํานักขาว 

Reuters ในประเทศไทย สามารถนําเสนอผานกระบวนการทําขาว ดังนี้  

 

 1. ผูสื่อขาวหาประเด็นขาวโดยดูขอมูลจากสื่อออนไลนตางๆ เชน เว็บไซตของกระทรวง

ตางๆ ในประเทศไทย เว็บไซตของหนังสือพิมพหรือสํานักขาวทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน 

กรุงเทพธุรกิจออนไลน เนชั่นออนไลน หรือ Bloomberg เปนตน โดยอาจเขาถึงจากคอมพิวเตอร

หรือโทรศัพทมือถือเครือขายแบล็คเบอรรี่ (BlackBerry) ซึ่งเปนอุปกรณที่ทางสํานักขาวแจกให 

รวมถึงอาจใชบริการขอความขาวสั้นทางโทรศัพทมือถือ (Short Message หรือ SMS) ของ

หนังสือพิมพหรือสถานีโทรทัศนตางๆ ซึ่งชองทางเหลานี้ชวยใหนักขาวสามารถทราบถึงประเด็น

ขาวท่ีเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง 

 2. เมื่อไดประเด็นขาวแลว ผูสื่อขาวอาจออกพื้นที่เพื่อหาขาวหรือประเด็นเพิ่มเติม รวมถึง

รวบรวมขอมูล จากนั้นรายงานเขามายังสํานักงาน โดยสวนมากใชวิธีการพิมพผานโทรศัพทมือถือ

เครือขายแบล็คเบอรรี่ซึ่งเชื่อมตอเขากับ E-mail ภายในสํานักงานโดยตรง ซึ่งนอกจากจะรวดเร็ว

แลวยังชวยลดโอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนหรือตกหลนของเนื้อขาวในระหวางการสื่อสาร

ผานการพูดโทรศัพท 

3. เมื่อขาวถูกรายงานเขามายังสํานักงาน หัวหนาสายขาวจะเปนผูเขียนและเรียบเรียงขาว 

โดยในการทํางานภายในสํานักงาน โตะทํางานของนักขาวแตละคนจะมคีอมพวิเตอร 1 เครื่องแตมี

หนาจอ 2 หนาจอ หนาจอหนึ่งใชสําหรับพิมพขาวและสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึ่งสวนใหญจะ

ใชสําหรับตรวจสอบประเด็นขาวที่สํานักขาวอ่ืนรายงาน โดยจะดูจากเว็บไซตของสํานักขาวชั้นนํา

ของโลกอยาง CNN, Financial Times, หรือ Bloomberg หรือสํานักขาวในประเทศไทยอยางมติ

ชนออนไลน บางกอกโพสตออนไลน เนชั่นออนไลน กรุงเทพธุรกิจออนไลน เปนตน เพือ่ดูความ

เคลื่อนไหวของเหตุการณ สวนอีกหนาจอหนึ่งจะเปดหนาเว็บไซตของรอยเตอรเพื่อตรวจดูความ

เคลื่อนไหวประเด็นขาวของสํานักขาวรอยเตอรท่ีไดนําเสนอแตละชวงเวลา  เว็บไซตนี้จะเปนหนาจอ

ขาวออนไลนของ Reuters ที่สงใหสมาชิกหรือลูกคา โดยจอภาพจะแบงออกเปน 4 สวนแตละสวน

มีขาวประเทศตางๆ ที่สํานักขาวรอยเตอรนําเสนอในแตละชวงเวลา 

4. ในกรณีขาวภาษาอังกฤษ หัวหนาสายขาวจะเขียนและเรียบเรียงขาวโดยผานระบบ

เครือขายภายในที่เชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรของสํานักงาน หลังจากเรียบเรียงเสร็จตนฉบับจะ
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ถูกไปไวในตะกราขาวกลางของกรุงเทพที่เรียกวา Banb Taste (ยอมาจาก Bangkok Taste) ซึ่งทั้ง

หัวหนาสายขาว และบรรณาธิการสามารถเขาดูและดึงขอมูลจากตะกรานี้ได บรรณาธิการจะเขา

มาเช็คขาวในตะกรา และทําการตรวจแก โดยระหวางน้ันหัวหนาสายขาวเองเห็นวามีประเด็นใด

ควรเพิ่มเติมหรือตัดทอน ก็สามารถติดตอพูดคุยกันผาน E-mail หรือโทรศัพทมือถือกับ

บรรณาธิการแลวทําการดึงขอมูลจากตะกรากลับไปแกไขเปลี่ยนแปลงไดเลย  

สวนสําหรับขาวภาษาไทย จะตางกันคือ ขาวท่ีหัวหนาขาวเขียนและเรียบเรียงเสร็จแลวจะ

ถูกสงไปใหบรรณาธิการขาวภาษาไทยตรวจแกโดยตรง ผานทางเครือขายเชื่อมตอระหวาง

คอมพิวเตอรของสํานักงาน  

5. ขาวภาษาอังกฤษหลังจากตรวจแกเสร็จ หากเปนขาวดวนหรือขาวท่ีไมไดตองการการ

พิจารณาเปนพิเศษจากบรรณาธิการที่อยูระดับสูงขึ้นไปท่ีสิงคโปรหรือลอนดอน บรรณาธิการจะทํา

การสงออกไปใหแกลูกคาผานทางระบบ VPN เลย สวนขาวที่เหลือทั้งหมดก็จะถูกสงไปไวใน

ตะกรากลางที่เชื่อมระหวางสองสํานักงาน หรือกรุงเทพกับสิงคโปรและกรุงเทพกับลอนดอน เพื่อให

บรรณาธิการของสองสํานักงานเขามาเช็คขาวในตะกราแลวคัดเลือก ตรวจแก หรือเรียบเรียงขาว

ใหมกอนสงออกไปใหลูกคา 

 

สวนขาวภาษาไทยหลังจากตรวจแกเสร็จ บรรณาธิการฝายจะเปนผูสงขาวตอไปใหลูกคา

ไดเลยทั้งหมดโดยไมตองผานการบรรณาธิกรหรือพิจารณาคัดเลือกจากบรรณาธิการขาวภาค

ภาษาอังกฤษในประเทศ หรือบรรณาธิการท่ีสิงคโปรหรือลอนดอน 

 

 ในกรณีที่อยูนอกสํานักงาน ผูสื่อขาว หัวหนาสายขาว หรือบรรณาธิการก็สามารถทํางาน

ไดเหมือนอยูภายในสํานักงาน โดยใชวิธีการลงทะเบียนเขาใชโดยใสรหัสผานเฉพาะเพื่อเขาถึง

ฐานขอมูล ตะกราขาว และโปรแกรมสําหรับเขียนขาว
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แผนภาพท่ี 25 บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายตอกระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาว Reuters ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูสื่อขาวภาคสนามเช็คประเด็นขาวจาก SMS ที่สงเขา

มาหรือเขาไปดูในเว็บไซตขาวตางๆ  

 

รายงานขาว 

 

เครือขาย VPN ของ Reuters (WAN- Internet Based) 

 
เครือขายการทํางานของสํานักขาว 

 

ผูสื่อขาว

ภาคสนาม 

SMS 

เว็บไซตขาว 

 

SMS 

เว็บไซตขาว 

 

เว็บไซตขาวภายนอก 

หัวหนาสายขาวภาษาอังกฤษ 

 

ฝายกราฟฟค 

เว็บไซตขาวภายใน

และฐานขอมูล  

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

กองบรรณาธิการ 

ท่ีกรุงเทพ 

 
 

กองบรรณาธิการ 
ท่ีสิงคโปร 

ตะกราขาว 

กรงุเทพ 

 

ตะกราขาว 

สิงคโปร 

 

กองบรรณาธิการ 
ท่ีญี่ปุน 

 

กองบรรณาธิการ 
ท่ีลอนดอน 

ตะกราขาว

ญี่ปุน 

ตะกราขาว 

ลอนดอน 

พูดคุยสอบถามผานโทรศัพทหรือ E-mail ภายใน 

พูดคุยสอบถามผาน

โทรศัพทหรือ E-mail 

 

 

พูดคุยสอบถามผาน

โทรศัพทหรือ E-mail 

พูดคุยสอบถามผาน

โทรศัพทหรือ E-mail 
 

Banb Taste 

หัวหนาสายขาวหาขอมูลเพ่ิมเติม

จากเว็บไซตขาวและฐานขอมูล

ภายในและเว็บไซตขาวภายนอก  

เรียบเรียงขาว 

isd
Typewritten Text
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ภาพที่ 26 เว็บไซตของกระทรวงที่ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
 

 

ภาพที่ 27 เว็บไซตของสํานักขาวรอยเตอรท่ีใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว  
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ภาพที่ 28 เว็บไซตของสํานักขาวตางประเทศที่ Reuters ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
 

ที่มา: http://www.bloomberg.com เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 

 

 
 

ที่มา: http://edition.cnn.com/ เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 
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ภาพที่ 29 เว็บไซตของสํานักขาวในประเทศไทยที่ Reuters ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
ที่มา: http://www.bangkokpost.com/ เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 

 

 
 

ที่มา: http://www.bangkokbiznews.com/home/ เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 

http://www.bangkokpost.com/�
http://www.bangkokbiznews.com/home/�
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จากการสมัภาษณเก่ียวกับการนาํเอาเทคโนโลยีการสือ่สารเขามาใชในกระบวนการ

ทํางาน รองหัวหนาสํานักขาว Reuters ประจําภูมิภาคอินโดจีนมีความเห็นวา สํานักขาว Reuters 

มีนโยบายเปดกวางในการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชในทุกกระบวนการทํางาน ต้ังแตการหาและ 

รายงานประเด็นขาว การหาขอมูลประกอบการเรียบเรียงขาว การติดตอสื่อสารภายในองคกรเพื่อ

การบรรณาธิกรขาว และการสงขาวไปยังสํานักงานภูมิภาคหรือสงใหลูกคา ทั้งน้ีก็เพื่อใหสามารถ

เขาถึงและตอบสนองลูกคาใหไดมากและรวดเร็วที่สุด 

  

“สํานักขาว Reuters เปนองคกรสื่อขามชาติที่ดําเนินธุรกิจในลักษณะบริษัทมหาชน เปน

สวนหนึ่งของบริษัทขาวสารขอมูลชั้นแนวหนาของโลกอยาง Thomson Reuters ผลประกอบการ

ของบริษัทเปนสิ่งที่เราใหความสนใจ เพื่อพัฒนาบริการดานขาวสารขอมูลใหสามารถตอบสนอง

ความตองการและดึงดูดลูกคา โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมลูกคาท่ีสําคัญของบริษัท ซึ่งเปนนักลงทุน

และบริษัทหรือองคกรตางๆ ที่ตองการขาวสารขอมูลที่รวดเร็วและถูกตองแมนยํา และเพื่อแขงขัน

กับสํานักขาวหรือแหลงขาวอ่ืนๆ สํานักขาวจึงมีนโยบายเปดกวางในการเอาเทคโนโลยีตางๆ เขา

มาปรับปรุงคุณภาพการทํางาน เพื่อรักษามาตรฐานสําคัญของสํานักขาว ท้ังในดานความรวดเร็ว

และถูกตองของขอมูล” ” (อลัน เรยบาวด, สมัภาษณ, 16 มีนาคม 2554) 

 

“ต้ังแตอดีตมา เราพยายามลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีที่ใชภายในสํานักขาวตลอดมา 

จากประวัติการทํางานของสํานักขาว เราเปนองคกรแรกๆ ที่ตระหนักถึงบทบาทของอินเทอรเน็ต

และรับเอามาใชในการทํางานของเรา สวนสําหรับการทํางานในประเทศไทย เราจะยึดเอา

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยท่ีสุด ณ ขณะนั้นจะเอ้ืออํานวย ” ” (อลัน เรยบาวด, สมัภาษณ, 16 

มีนาคม 2554) 

 

“อยาง BlackBerry สํานักงานแจกใหบุคลากรขาวของเราทุกคน เพื่ออํานวยความสะดวก

ในการทํางาน ผูสื่อขาว หัวหนาขาว สามารถติดตอกันไดตลอดเวลา นักขาวสามารถรายงานขาว

ดวนหรือหัวขอขาวเขามายังสํานักงานไดจากพื้นท่ีที่เขาไป ทําใหเราสามารถสงขาวใหลูกคาได

ทันที ซึ่งเทียบกับนักขาวของสํานักขาวอ่ืนที่ไมไดมีเทคโนโลยีนี้เหมือนเรา ” (อาภรรัตน พูนพงศ

พิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

นอกจากน้ี หัวหนาสายขาวและผูสื่อขาวที่ทํางานใหสํานักงาน Reuters ในประเทศไทย

เห็นวา จุดเปลี่ยนสําคัญคือการเขามาของระบบอินเทอรเน็ตและระบบอินเทอรเน็ตไรสาย 

เนื่องจากทําใหการทํางานสะดวกและรวดเร็วขึ้น สามารถทํางานจากที่ไหนก็ได เช็คขาวหรือ
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ประเด็นขาวไดตลอดเวลา  แตเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตก็มีทั้งขอดีและขอเสียตอการทํางาน ขอดีคือ

ทําใหทํางานไดสะดวกรวดเร็ว สวนขอเสียมาจากการแขงขันจากเว็บไซตขาวทองถ่ินอ่ืนๆ หรือ

นักขาวพลเมือง ( Citizen Journalist) ที่นําเสนอขาวไดรวดเร็วกวา ทําให Reuters ตองเลือกแนว

ทางการนําเสนอขาวในเชิงลึก หรือในเชิงวิเคราะหมากกวาแคการรายงานวาเกิดอะไรขึ้นเพียง

อยางเดียว 

 

“ต้ังแตมีระบบอินเทอรเน็ตไรสาย นักขาวสามารถอยูเวรนอกสํานักงานได เราอาจทํางาน

ที่บาน หรือในพื้นท่ีตางจังหวัดที่ไมมีสายอินเทอรเน็ต แตเราก็สามารถเช็คประเด็นขาวไดจาก 

BlackBerry หรือคอมพิวเตอรของเรา ขอแคมี Wi-Fi หรือ Aircard พอไดประเด็นมา เราหาขอมูล

เพิ่มจากเว็บไซต หรือเขาล็อกอินเขาฐานขอมูลของสํานักงาน หาขาวเกาๆ มาดู จากน้ันเขียน 

เรียบเรียง หรือคัดลอกและตัดแปะ (Copy และ Paste) ขอมูลที่มี จากน้ันสงเขาตะกราขาวกลาง

ของสํานักงานไดเลย  บรรณาธิการซึ่งอาจอยูที่บานเขาเหมือนกันก็จะเขามาเช็คในตะกราขาว 

ตรวจแก แลวสงใหลูกคา” (ศิลปฟา ตันศราวุธ, สมัภาษณ, 23 เมษายน 2554) 

 

“พวกสื่อออนไลนหรืออินเทอรเน็ต เว็บไซตตางๆ ทําใหเราทํางานงายขึ้น เราใชประโยชน

จากเว็บไซตขาวของสํานักขาวหรือหนังสือพิมพในประเทศ เพราะพวกนี้เขามีคนมากกวา รายงาน

ขาวไดเร็วกวา เราก็คอยอัพเดตประเด็นขาวจากเขา แตผลกระทบอีกดานหนึ่งคือ เพราะสื่อ

ออนไลนพวกนี้ทํางานไดเร็วกวา ทําใหเราตองเปลี่ยนมาเนนประเด็นขาวที่ตางออกไป ขาวเดียวกัน

แตเราอาจตองทําในเชิงวิเคราะห หาขอมูลเพิ่มเติม มองประเด็นไปขางหนาวา ขาวนั้นๆ จะสงผล

กระทบตออะไรบาง อยางไร เชน สมมติเราได SMS หรือเห็นจากเว็บไซตวา ธนาคารแหงประเทศ

ไทยประกาศขึ้นดอกเบ้ีย เรารายงานแคนี้ไมได เพราะคนอ่ืนเขาก็รูทั่วกันหมดแลว เราจึงตองเอา

ประเด็นมา แลวมาคิดตอวา มันจะสงผลอยางไร กระทบใคร แลวจึงหาขอมูลเพิ่มเติม อาจตอง

สัมภาษณผูเก่ียวของ นักวิเคราะห หรือเขาฐานขอมูลของสํานักขาว ดูขาวเกาๆ แลวจึงเอามา

เขียน” (อาภรรัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

“เด๋ียวนี้การแขงขันคอนขางสูง เราตองสูกับพวกบลอกเกอรหรือคนธรรมดาที่สามารถ

รายงานขาวผานทางอินเทอรเน็ต เราจึงตองเนนทําขาววิเคราะห มีการหาประเด็นเชื่อมโยง ใหคิด

มากกวาประเด็นท่ีไดมา” (อาภรรัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

 อยางไรก็ตาม ผูสื่อขาวเห็นวา เทคโนโลยีไมไดสงผลกระทบในการเพิ่มหรือลดอํานาจการ

บรรณาธิกรของบรรณาธิการ เนื่องจากสํานักขาวยังใชระบบการบรรณาธิการเหมือนเดิม คือสง
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ตนฉบับตอเปนชั้นๆ จากสํานักงานในประเทศ ไปยังสํานักงานประจําภูมิภาค หรือสํานักงานใหญ

ที่ลอนดอน 

 

“ขาวทุกอยางตองถูกสงใหบรรณาธิการพิจารณาคัดเลือกกอนสงตอ นักขาวไมสามารถ

ขามขั้นดวยการสงขาวออกไปไดเลย ไมวาจะอยูที่ไหน เราตองสงขาวเขาตะกรากลาง ขาวท้ังหมด

จะไปรวมที่นั่น บรรณาธิการจะเปนคนเขามาเลือกและตรวจแกกอนเปนผูสงตอ” (อาภรรัตน พูน

พงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

  

“สํานักขาวคอนขางใหอิสระในการเลือกขาว เพราะเขาเชื่อวานักขาวมีวิจารณญาณและ

ความรูมากพอในการเลือกวาควรจะทําขาวใด โดยคํานึงถึงแนวทางขององคกร เราเปนคนเลือก

ประเด็นท่ีจะเขียนขาวเอง แตทายที่สุดทั้งหมดก็ตองผานการเลือกโดยบรรณาธิการอยูดี  อํานาจ

อยูท่ีบรรณาธิการ” (พนารัตน เทพกําปนาท, สมัภาษณ, 9 มีนาคม 2554) 

 

“ในเรื่องรูปแบบและสไตลการเขียน เทคโนโลยีไมไดเปลี่ยนรูปแบบการเขียน เนื่องจาก 

Reuters มีแบบแผนที่คอนขางเขมงวด เชน Lead หามเกิน 5 บรรทัด ตองมี Keyword ตามดวย 

Support lead ตองม ี Quote ในยอหนาที่สาม โดยนักขาวอาจแกไขเปลี่ยนแปลงไดบางสวน แต

โดยปกติรูปแบบจะเปนแบบนี้ โดยจะมีการจับนักขาวมาฝกเพื่อใหมีลักษณะการเขียนเปนแบบ

เดียวกัน” (อาภรรัตน พูนพงศพิพัฒน, สมัภาษณ, 22 มีนาคม 2554) 

 

 “สมัยกอนที่เปนพิมพดีดแลวปริ้นทออกมา บรรณาธิการอาจแกไมไดมาก แตปจจุบัน

ขอมูลเปนแบบอิเล็กทรอนิกส บรรณาธิการสามารถเปลี่ยนหรือสลับเนื้อความ แกเนื้อขาวไดงาย

ขึ้น แตท้ังนี้ทั้งน้ันก็จะมีการเช็คความเขาใจที่ถูกตองกับนักขาวกอนแกทุกครั้ง ” ” (อลัน เรยบาวด, 

สมัภาษณ, 16 มีนาคม 2554) 

  

ย่ิงไปกวาน้ัน ในประเด็นของนักขาวในฐานะผูกําหนดประเด็นขาวสารชั้นแรก พบวา ถึงแม

สํานักขาว Reuters จะใหอิสระอยางเต็มที่ แตรูปแบบการทําขาวและเลือกประเด็น ถูกกําหนดไว

ต้ังแตแรกเริ่มผานกรอบความคิด (Mindset) ของนักขาวในฐานะบุคลากรที่ทํางานใหกับสํานักขาว

ซึ่งเนนนโยบายการทําขาวขอมูลการเงินและขาววิเคราะหเชิงลึกเพื่อตอบสนองกลุมลูกคานักลงทุน  

 

สํานักขาว Xinhua 
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พัฒนาการของการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการทํางานของสํานักขาว  Xinhua

ประจําประเทศไทย จากการสัมภาษณสามารถประมวลไดในชวงป พ.ศ. ตางๆ ดังตอไปนี้ 

 

2520-2530 สํานักขาว Xinhua เขามาในประเทศไทย แรกเริ่มยังไมไดมีลักษณะเปนสํานัก

ขาว มีเพียงนักขาวคนจีนคอยทําหนาที่เขียนขาว โดยสงขาวโดยใชโทรเลข กอน

พัฒนามาเปนใชเครื่องพิมพดีดในการพิมพขาวและเครื่องโทรสารในการสงขาว 

 

2531-2535 

 

 

2535-2540 

 

 

 

2541-2545 

 

2550-2553 

เริ่มนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการพิมพงาน แตเปนลักษณะเครื่องเด่ียวๆ ไมมี

ระบบ LAN และไมมีอินเทอรเน็ต 

 

มีการเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และเชื่อมตอกันดวยสาย LAN โดยใชเพื่อ

การติดตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลกันภายใน สวนในการติดตอภายนอกยังคงใช

การโทรศัพท หรือสงโทรสาร 

 

เริ่มใชอินเทอรเน็ตในการทํางาน โดยสวนใหญเปนไปเพื่อการหาขอมูล 

 

รูปแบบการใชเทคโนโลยีหลากหลายขึ้น โดยใชโทรศัพทและโทรสาร รวมถึง E-

mail ในการติดตอภายนอกสํานักงาน สวนภายในสํานักงานจะใชโปรแกรมสง

ขอความขามระบบเครือขายแบบทันทีทันใด (Instant Messaging) อยาง MSN  

 

2554 นักขาวในปจจุบันสวนใหญใชโทรศัพทมือถือที่สามารถเชื่อมตอกับระบบ

อินเทอรเน็ตไรสาย อยาง BlackBerry หรือ iPhone ในการติดตามประเด็นขาว 

 

เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายกับการทํางานในปจจุบัน  

  

จากการสมัภาษณ พบวา  เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายเขามามีบทบาท

ในกระบวนการทํางานของกองบรรณาธิการของสํานักขาว Xinhua ในประเทศไทย โดยในการ

อธิบายถึงบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารกับการทํางานในปจจุบันของสํานักขาว Xinhua ใน

ประเทศไทย จะยกตัวอยางกระบวนการทําขาวของฝายขาวภาคภาษาอังกฤษ ซึง่เริม่จาก  
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 1. ผูสื่อขาวหาประเด็นขาวโดยดูขอมูลจากสื่อออนไลนตางๆ เชน เว็บไซตของกระทรวง

ตางๆ ในประเทศไทย เว็บไซตของหนังสือพิมพหรือสํานักขาวทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน 

มติชนออนไลน เนชั่นออนไลน Reuters หรือ AP เปนตน รวมถึงอาจใชบริการขอความขาวสั้นทาง

โทรศัพทมือถือ (Short Message หรือ SMS) ของหนังสือพิมพหรือสถานีโทรทัศนตางๆ ในประเทศ

ไทยเพื่อจะไดทราบประเด็นขาวท่ีเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงอาจมกีาร

ตรวจสอบขาวจากเว็บไซตขาวภาษาอังกฤษของสํานักขาวซินหัวที่เสนอขาวเก่ียวกับประเทศไทย 

เพื่อดูขาวท่ีสํานักงานใหญไดลงไปแลว และคนหาประเด็นความคืบหนาที่ทําตอไป 

 2. นักขาวประชุมขาวรวมกันคราวๆ เพื่อตกลงแบงงานกันวาใครจะทําขาวประเด็นใด โดย

หากเปนชวงที่อยูในสํานักงานก็จะพูดคุยผานโปรแกรมสงขอความขามระบบเครือขายแบบ

ทันทีทันใด (Instant Message) อยาง MSN หรือหากนักขาวอยูนอกสํานักงานก็อาจใชวิธีการ

โทรศัพทพูดคุยกัน  

 3. เมื่อแบงงานเรียบรอย นักขาวแตละคนแยกยายกันทํางาน โดยอาจลงพื้นที่หาขอมูล 

สัมภาษณ แลวกลับเขามาเขียนและเรียบเรียงขาวยังสํานักงาน นักขาวบางคนอาจใชการหาขอมูล

จากทางอินเทอรเน็ตแลวเรียบเรียงขาว หรือในบางกรณีท่ีนักขาวอยูนอกพื้นที่ก็อาจใชวิธีการสง

ขาวท่ีเรียบเรียงแลวทางโทรสารเขามายังสํานักงาน 

 4. ขาวท่ีเรียบเรียงแลวจะถูกสงไปใหหัวหนาสํานักขาว หัวหนาสํานักขาวสงขาวทั้งหมดไป

ยังตะกราขาวของสํานักงานภาคพื้นเอเชียแปซิฟกที่ฮองกงหรือสํานักงานภาคพื้นอเมริกาเหนือท่ี

นิวยอรคตามชวงเวลาที่ขาวทําเสร็จ โดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมตอระหวางสอง

สํานักงาน กองบรรณาธิการที่สํานักงานทั้งสองแหงจะเขามาเช็ค คัดเลือก และตรวจแกขาว กอน

สงตอใหลูกคาทั่วโลก 
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แผนภาพท่ี 30 บทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายตอกระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาว Xinhua ประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูสื่อขาวภาคสนามเช็คประเด็นขาวจาก SMS ที่สงเขา

มาหรือเขาไปดูในเว็บไซตขาวตางๆ  

 

การทํางานอาศยัเครือขายอินเทอรเน็ต 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

สงใหลูกคา 

ท่ัวโลก 

 

นักขาว 

SMS 

เว็บไซตขาว 

 

SMS 

เว็บไซตขาว 

 

ตะกรา

ขาว 

ตะกรา

ขาว 

 

นักขาวหา

ขอมูล 

และเขียนขาว 

 

หัวหนาขาว 

 

กองบรรณาธกิาร 

ภาคพืน้อเมริกาเหนือ 

กรุงนิวยอรค 

 

กองบรรณาธกิาร 

ภาคพื้นเอเชียแปซิฟก 

ฮองกง 

 
 
 
 

 

โปรแกรม MSN หรือ

โทรศัพท 

 

เว็บไซตขาว 

พูดคุยสอบถามผาน

โทรศัพทหรือ E-mail 

 

พูดคุยสอบถามผาน

โทรศัพทหรือ E-mail 

 

นักขาวหาขอมูล

เพ่ิมเติมจากเว็บไซต

ขาวตางๆ  
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ภาพที่ 31 เว็บไซตของสํานักขาว Xinhua ที่ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
 

ที่มา: Xinhua News, by Xinhua, retrieved April 4, 2010 

 

ภาพที่ 32 เว็บไซตของสํานักขาวตางประเทศที่ Xinhua ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 
 

ที่มา: http://www.ap.org/ เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 

http://www.ap.org/�
isd
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ภาพที่ 33 เว็บไซตของสํานักขาวในประเทศไทยที่ Xinhua ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
 

ที่มา: http://www.nationalchannel.com/home/ เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 

 

 
 

ที่มา: http://www.matichon.co.th/เขาถึงเมื่อ 19 เมษายน พ.ศ.2554 

http://www.nationalchannel.com/home/�
http://www.matichon.co.th/เข้าถึงเมื่อ%2019%20เมษายน%20พ.ศ.2554�
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จากการสมัภาษณเก่ียวกับการนาํเอาเทคโนโลยีการสือ่สารเขามาใชในกระบวนการ  พบวา 

สํานักขาวไมไดมีการลงทุนสําหรับเทคโนโลยีดานนี้เทาใดนัก การทํางานในสํานักงานยังใชระบบ

อินเทอรเน็ตท่ัวไป นักขาวภายนอกยังเขียนชาวและสงผานโทรสารเขามายังสํานักงาน หรืออาจใช

การสงเปน E-mail 

  

 ” เนื่องจากหนาที่หลักของสํานักขาวคือการรับใชรัฐบาล การลงทุนที่เกิดในสํานักขาว 

เปนไปในลักษณะของการเพิ่มสํานักงานสาขาเพื่อขยายขอบเขตการรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

มากขึ้น หรือเปนการลงทุนเพื่อประชาสัมพันธสํานักขาว แตในดานกระบวนการทํางาน  ยังไมไดมี

การนําเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครือขายเขามาใชอยางในการพัฒนาประสิทธิภาพใน

การทําขาวและสงขาวสารขอมูล ทั้งนี้เนื่องจากความขาดแคลนดานทรัพยากรอุปกรณและ

บุคลากรเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ” (เซียนเจิ้นสื่อ, สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

 “สวนใหญเราใชเทคโนโลยีที่มีอยูท่ัวๆ ไป E-mail หรือโทรศัพท หรือแฟกซ สํานักขาว

ไมไดมีอุปกรณสนับสนุนเรามากนัก พวกมือถืออยาง BlackBerry หรือ iPhone สวนใหญเปน

อุปกรณของนักขาวเอง นํามาใชเพื่อความสะดวกของตัวเอง ” (ศิลปฟา ตันศราวุธ, สมัภาษณ, 23 

เมษายน 2554) 

 

“การทํางานสวนมากเนนการเขาสํานักงาน นักขาวจะเปนผูหาประเด็น ลงพื้นท่ีเก็บขอมูล

เอง จากนั้นเขาสํานักงานเพื่อเขียนและเรียบเรียงขาว อาจมีบางท่ีประเด็นขาวเยอะ ทํางานไมทัน 

ก็จะใชการโทรรายงานประเด็นขาวเพื่อนที่อยูในสํานักงานใหทําแทน เปนตน ” (เซียนเจิ้นสื่อ, 

สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

 

สวนในประเด็นการทํางาน นักขาวของสํานักงาน Xinhua ในประเทศไทยเห็นวา ไมไดมีจุด

เปลี่ยนที่สําคัญเทาใดนัก เนื่องจากสํานักขาวยังคงใชระบบการทํางานเดิมๆ คือโทรศัพท แฟกซ E-

mail อินเทอรเน็ตมีสวนชวยในเชิงสนับสนุนการหาขอมูลในการเขียนขาวมากกวา หาขอมูลไดเร็ว

ขึ้น แตไมไดสงผลตอการทํางานอยางสลักสําคัญ 

 

 นอกจากนี้ ผูสื่อขาวเห็นวา เทคโนโลยีไมไดสงผลกระทบในการเพิ่มหรือลดอํานาจการ

บรรณาธิกรของบรรณาธิการ เนื่องจากสํานักขาวยังใชระบบการบรรณาธิการเหมือนเดิม คือสง

ตนฉบับตอเปนชั้นๆ จากสํานักงานในประเทศ ไปยังสํานักงานประจําภูมิภาคท่ีฮองกง อํานาจของ
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นักขาวเริ่มตนที่การกําหนดประเด็นขาว แตทายที่สุดบรรณาธิการจะเปนผูตัดสินวาขาวใดจะได

นําเสนอหรือไม หรือขาวใดจะตองแกไขประเด็นใดกอนนําเสนอ  

 

“เรารูอยูแลววาประเด็นขาวที่ XInhua ตองการคืออะไร ใชคุณคาขาวแบบไหน ดังน้ันเราก็

จะรูต้ังแตแรกวาขาวใดที่เขาจะสนใจ หรือขาวใดท่ีตองทํา แตเมื่อขาวเสร็จและถูกสงไปยังกอง

บรรณาธิการที่ฮองกง เขาก็จะเปนคนคัดเลือกอีกทีวาจะนําเสนอขาวไหน อาจมีการโทรสอบถาม

กลับมาที่เราหากเห็นวาประเด็นท่ีเขียนไมชัดเจนหรือแรงไป เชน ขาวการประทวงทางการเมืองเมื่อ

เดือนเมษายนปที่แลว เพื่อพูดคุยกันถึงความเหมาะสม หากเรายืนยันวานําเสนอได เขาก็จะ

สงออกไป หรืออาจใหเราปรับแกใหเนื้อขาวเบาลง ” (ทวีพร คุมเมธา, สมัภาษณ, 11 มีนาคม 

2554) 

 

 “สํานักขาวคอนขางใหอิสระในการเลือกขาว อยางหนึ่งเน่ืองจากสํานักงานที่ไทยมีคนไม

มาก เขาไมมีเวลามาน่ังดูวาใครจะทําประเด็นใด หัวหนาสํานักขาวอาจคอยใหคําปรึกษาใน

บางครั้ง แตสวนมากเราจะเลือกประเด็นกันเอง ตัดสินเองจากวิจารณญาณ ” (ทวีพร คุมเมธา, 

สมัภาษณ, 11 มีนาคม 2554) 

  

ในประเด็นของนักขาวในฐานะผูกําหนดประเด็นขาวสารชั้นแรก พบวา ถึงแมนักขาวของ 

Xinhua ซึ่งทํางานแบบบูรณาการเบ็ดเสร็จในคนเดียวจะมีอิสระในการเลือกประเด็นหรือแนว

ทางการเขียนขาวในชั้นแรก แตรูแนวทางการเขียนขาวและเลือกประเด็น ถูกกําหนดไวต้ังแต

แรกเริ่มผานกรอบความคิด (Mindset) ของนักขาวในฐานะบุคลากรท่ีทํางานใหกับสํานักขาวซึ่ง

เนนนโยบายการเปนสํานักขาวของประเทศจีน ดังนั้น ประเด็นท่ีนักขาวนําเสนอก็จะเปนประเด็นที่

ไมขัดแยงกับระบอบการปกครองและคุณคาขาวของประเทศจีน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี 5 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 

การวิจัยเรื่อง “โลกาภิวัตนทางการสื่อสารกับสํานักขาวนานาชาติชั้นนําประจําประเทศ

ไทย” ผูวิจัยไดกําหนดคําถามนําวิจัยไว ดังนี้ 

 

1. โครงสรางการทํางานของสํานักขาวนานาชาติชั้นนําประจําประเทศไทยในปจจุบันเปนอยางไร 

2. กระบวนการในการผลิตและคัดเลือกขาวสารของสํานักขาวนานาชาติชั้นนําประจําประเทศ

ไทยเปนอยางไร 

3. โลกาภิวัตนทางการสื่อสารสงผลตอกระบวนการทํางาน ประเภทขาวที่นําเสนอ และการ

กําหนดประเด็นขาวของสํานักขาวนานาชาติประจําประเทศไทยหรือไม อยางไร 

 

ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะสามารถตอบคําถามนําวิจัยที่กําหนดไวไดอยางชัดเจน ผูวิจัยจะนํา

ผลการวิจัยท่ีไดมาสรุปวิเคราะหและอภิปรายผล และเปรียบเทียบกับขอสันนิษฐานท่ีไดต้ังไว โดย

นํามาเสนอเปนตารางดังนี้ 
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบภาพรวมของสํานักขาว Reuters และสํานักขาว Xinhua 

 
 

ภาพรวม 
 

 

สํานักขาว Reuters 
 

สํานักขาว Xinhua 

 

ระบอบการปกครองของ

ประเทศเจาของสํานักขาว 

 

Thomson – ประเทศแคนาดา 

เสรีประชาธิปไตย 

Reuters – ประเทศอังกฤษ 

เสรีประชาธิปไตย 

 

ประเทศจีน - คอมมิวนสิต 

 

 

เจาของกิจการ 

 

บริษัท Thomson Corporation ถือ

หุน 53 % อีก 47% เปนของกลุม

บริษัท Reuters 

บริหารงานภายใตนโยบายรวม

ระหวางบริษัททั้ง 2 แหง  

ตัวแทนรัฐบาลจีนถือหุนทั้งหมด 

100%  

บริหารงานภายใตนโยบายรัฐบาล

จีน  

 

 

 

กลุมเปาหมาย 

 

กลุมนักธุรกิจ นักการคา นักลงทุน 

และบริษัทเอกชนทัว่โลก 80 %  

บุคคลทั่วไป 10 %  

สือ่มวลชน 10 %  

กลุมเปาหมายหลัก คือ สื่อมวลชน

ทั้งในประเทศจีนและตางประเทศ 

รองลงมาคือองคกรภาครฐัและ

บริษัทเอกชนทั้งในและตางประเทศ 

 

โดยทั้งนี้ทั้งนั้นจะเนนที่สื่อมวลชน

หรือบริษัทในประเทศเปนหลัก 

 

 

 

ที่มาของรายได 

 

รายได 90% มาจากการใหบริการ

ขอมูลทางการเงิน ขอมูลเกี่ยวกับ

ตลาดหลักทรัพย อัตราแลกเปลี่ยน

เงินตรา และการซื้อขายหลักทรัพย

ผานระบบอินเทอรเน็ต  

อีก 10% มาจากการขายพื้นที่

โฆษณาและขายขาว ภาพขาว วิดโีอ

ขาว  

รายไดสวนใหญมาจากเงินสนับสนุน

จากรัฐบาล ที่เหลือมาจากการขาย

ขาวใหสื่อมวลชน ทั้งหนังสือพิมพ 

วิทยุ โทรทัศน ในประเทศจีนและทั่ว

โลก รองลงมาคือบริษัทเอกชนตางๆ  

ทั้งในและตางประเทศ 

 

นโยบายการ 

บริหารงานขาว 

 

ความถูกตอง  เปนอิสระ และรวดเร็ว  ความถูกตองแมนยํา  เปนตวัแทน

รัฐบาลจีน เสนอขาวโดยมีความ

รับผิดชอบตอสังคม และหลีกเล่ียงการ

สรางปญหาดานความสัมพันธระหวาง

ประเทศ 
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ภาพรวม 
 

 

สํานักขาว Reuters 
 

สํานักขาว Xinhua 

 

ภาษาในการนาํเสนอขาว 

 

26 ภาษา หลักๆ คือ อังกฤษ ฝรัง่เศส 

เยอรมัน สเปน จีน ญี่ปุน รัสเซีย  

ทัง้หมด 6 ภาษา ไดแก จีน อังกฤษ 

ฝรัง่เศส รัสเซีย สเปน อาหรับ  

 

 

 

 

 

 

บุคลากรในประเทศไทย 

 

จํานวนทั้งสิ้น 48 คน ประกอบดวย 

- หวัหนาสาํนกัขาวชาวตางชาติ 1 

คน 

- รองหวัหนาสาํนกัขาวชาวตางชาติ 

1 คน 

- บรรณาธกิารชาวไทย 1 คน 

- ผูชวยบรรณาธิการชาวไทย 3 คน 

- หวัหนาสายขาวชาวตางชาติ 1 คน 

- หวัหนาสายขาวชาวไทย 6 คน 

- ผูสื่อขาวภาคสนามชาวไทย 25 คน 

- ชางภาพ/วิดโีอ 10 คน 

จํานวนทั้งสิ้น 11 คน ประกอบดวย 

- หัวหนาสํานักขาวชาวจีน 1 คน 

- ผูชวยหัวหนาขาวชาวจีน 1 คน 

- นักขาวชาวจีน 4 คน 

- นักขาวชาวไทย 2 คน 

- ผูประสานงานชาวไทย 1 คน 

- ชางภาพ/วิดโีอ 2 คน 

 

 

สํานักงานภูมิภาคที่

เกี่ยวของในกระบวนการ

บรรณาธิกรเนื้อหากอนสง

ใหลูกคาหรือสมาชิก 

 

สํานักงานประจําภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉยีงใต ประเทศสงิคโปร 

สํานักงานประจําภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟก กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน 

สํานักงานใหญ กรุงลอนดอน 

ประเทศอังกฤษ 

 

สํานักงานภาคพื้นเอเชีย (สําหรับ

ขาวภาษาอังกฤษ) ที่ฮองกง 

สํานักงานใหญที่กรุงปกกิ่ง 
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ตารางที่ 7 เปรียบเทียบกระบวนการทํางานของสํานักขาว Reuters และสํานักขาว Xinhua 

 

 

กระบวนการทํางาน 

 

 

สํานักขาว Reuters 

 

สํานักขาว Xinhua 

 

การหาประเด็นขาว 

อินเทอรเนต็ (ขาวจากสื่อไทยและ

ตางประเทศ บทความออนไลน )  

ฐานขอมูลในสํานักงาน(intranet) 

ขอความขาวสั้น (SMS) 

อินเทอรเนต็ (ขาวจากสื่อไทยและ

ตางประเทศ) บทความออนไลน 

เว็บไซตของสํานักขาวเอง 

ขอความขาวสั้น (SMS) 

 

 

เกณฑในการคัดเลือก

ประเด็นขาว 

1. นโยบายองคกร 

2. คุณคาขาว  

(เรียงตามลําดับการใหความสําคัญ)  

2.1 ความสด (เลือกประเด็นใหมเพื่อ

เปนผูนําทางสื่อ)  

2.2 ผลกระทบ (โดยเฉพาะตอภาค

การคาและการลงทุน รองลงมาคือ

ผลกระทบตอคนทั่วไป)  

2.3 ความใกลชิดทางภูมิศาสตร 

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (เนน

กลุมเปาหมายที่เปนนักลงทุนในภาค

ธุรกิจเปนหลักและสาธารณชนเปน

รอง)  

2.4 กระแสเหตุการณที่เกิดขึ้น

ประจาํวัน  

2.5 ความขัดแยง  

2.6 ขอมูลที่สําคัญหรือจําเปนสําหรับ

ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย 

(ประเด็นที่จําเปนตอกลุมนักธุรกิจ 

การคา การลงทุน เปนหลัก)  

2.7 ความไมปกติหรือเรื่องแปลกกระ

หลาด 

3. วิจารณญาณของบรรณาธิการที่

สํานักงานในกรุงเทพ 

1. นโยบายองคกร 

2. คุณคาขาว  

(เรียงตามลําดับการใหความสาํคัญ) 

 2.1 ความสด (เสนอสิ่งใหมตอผูอาน)  

2.2 ผลกระทบ (ประเด็นที่สงผลตอ

ชาวจนีหรือประเทศจีนเปนหลัก)  

2.3 ความขัดแยง  

2.4 ความสาํคัญ (ประเด็นที่กลุม

ลกูคาชาวจนีใหความสําคัญ)  

2.5 กระแสเหตุการณที่เกิดขึ้น

ประจาํวัน  

2.6 ความไมปกติหรือเรื่องแปลก

ประหลาด 

2.7 ขอมูลที่สําคัญหรือจําเปนสําหรับ

ผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย  

(ประเด็นที่สาธารณชนในประเทศจีน

ตองรับรู) 

2.8 ความใกลชิดในแงความเกี่ยวของ

กับประเทศจีน โดยเฉพาะทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

(เนนกลุมเปาหมายชาวจีนทั่วโลกเปน

หลัก รองลงมาคือสาธารณชน)  

3. วิจารณญาณของบรรณาธิการที่

สํานักงานที่ฮองกง 



 
 

 

121 

121 

 

กระบวนการทํางาน 

 

 

สํานักขาว Reuters 

 

สํานักขาว Xinhua 

 

แนวทางในการทาํขาว

หรือนําเสนอขาว 

เนนที่การนําเสนอขาวเชิงวิเคราะห มี

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อใหได

ขอมูลเชิงลึกและแตกตางจากสื่ออ่ืนๆ 

ทั่วไป 

เนนการรายงานความเปนไปของ

เหตุการณ 

มีการนาํเสนอบทความวิเคราะหบาง 

แตไมมาก 

เนนปริมาณขาว เพื่อใหกาวขึ้นมา

ทัดเทียมกับสํานักขาวนานาชาติอ่ืนๆ 

 

การรับเอาเทคโนโลยีใช

ในการทาํงาน 

เปดกวาง บริษัทลงทุนเต็มที่ เพื่อให

นักขาวสามารถรายงานขาวไดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

เปดกวางใหใชได แตการลงทุน

คอนขางจํากัด เนื่องจากขาดแคลน

บคุลากร โดยเฉพาะดาน IT 

เทคโนโลยีสวนใหญเปนของนักขาว

เอง โดยไมไดมีการลงทุนเพื่อ

สนับสนุนดานเทคโนโลยีเทาที่ควร 

 

 

ผลกระทบของ

เทคโนโลยีตอการ

ทาํงาน 

ชวยใหทํางานไดเร็วขึ้น สะดวกขึ้น 

นักขาวไมตองอยูเวรที่สํานักงาน 

รายงานขาวหรือเรียบเรียงขาวสงให

สํานักงานจากที่ไหนก็ไดโดยใชระบบ

เครือขายเฉพาะของสํานักขาว 

การรายงานประเด็นขาวทาํผาน

โทรศัพทมือถือ BlackBerry 

ชวยใหทํางานไดเร็วขึ้น สะดวกขึ้น 

แตยังเนนการเขาทํางานในสํานักงาน 

นักขาวสวนใหญเขามาเขียนขาวใน

สํานักงาน ยกเวนในกรณีเรงดวนอาจ

สงขาวที่เรียบเรียงแลวเขามาทาง

แฟกซ หรือโทรรายงานประเด็นขาว 

 

อิทธิพลของเทคโนโลยี

ตออํานาจของ

บรรณาธิการ 

อํานาจยังเทาเดิม ขาวทั้งหมดตอง

ผานบรรณาธิการที่สํานักงานภูมิภาค

ที่สิงคโปร โตเกียว และบรรณาธิการที่

สํานักงานใหญที่ลอนดอนกอนจึงจะ

นําเสนอตอลูกคาได 

อํานาจยังเทาเดิม ขาวทั้งหมดตอง

ผานบรรณาธิการที่สํานักงานใหญที่

ฮองกงหรือปกกิ่งกอนจึงจะนําเสนอ

ตอลูกคาได 
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กระบวนการทํางาน 

 

 

สํานักขาว Reuters 

 

สํานักขาว Xinhua 

 

 

อํานาจในการกําหนด

ประเด็นของนักขาว

ทองถิ่น 

สะทอนใหเห็นอยางชัดเจนในบริการ

ขาวภาษาไทย ที่นักขาวและ

บรรณาธิการชาวไทยมีอํานาจเต็มที่

ในการเลือกประเด็น เนื้อหา และ

แนวทางการเขียนขาว กอนที่จะ

นําเสนอใหแกลูกคาที่เปนสมาชิกใน

ประเทศโดยไมตองผานการพิจารณา

หรือบรรณาธิกรโดยบรรณาธิการฝาย

ภาษาอังกฤษ 

สวนบริการขาวภาษาอังกฤษตองผาน

การกําหนดประเด็น และการ

ตรวจสอบจากบรรณาธิการซึ่งเปน

ชาวตางชาติกอนนําเสนอใหแกลูกคา

ที่เปนสมาชิกทั่วโลก 

ในกรณีขาวภาษาอังกฤษซึ่งทําโดย

นักขาวชาวไทย นักขาวมีอํานาจใน

การเลือกประเด็นที่จะเขียน แต

อํานาจทายที่สุดยังคงอยูที่กอง

บรรณาธิการที่ฮองกงในการคัดเลือก

หรือตรวจแกขาวกอนนําเสนอใหแก

ลูกคาสื่อมวลชนและบริษัทหรือ

องคกรภาคเอกชนทั่วโลกที่เปน

สมาชิกขาว ซึ่งก็ยังสะทอน

วิจารณญาณแบบจีนนิยม 

 

ในสวนการอภิปรายผล ผูวิจัยจะอภิปรายถึงอิทธิพลของโลกาภิวัตนทางการสื่อสารท่ี

ปรากฏใน 3 ลักษณะหลักๆ คือ 

 

สวนที่ 1 การหลอมรวมทางเทคโนโลยีกับรูปแบบธุรกิจและทิศทางขาวสารในสํานักขาว 

สวนที่ 2 ระบอบการปกครองกับคุณคาขาวในสํานักขาว:  ความเปลี่ยนแปลงหรือความ

ตอเนื่องภายใตกระแสโลกาภิวัตน 

สวนที่ 3 โลกาภิวัตนทางการสื่อสารกับอํานาจของทองถ่ิน - การกําหนดประเด็นขาวจาก

ทองถ่ิน  

 

สวนท่ี 1 การหลอมรวมทางเทคโนโลยีกบัรูปแบบธรุกจิและทิศทางขาวสารในสาํนักขาว 

 

การหลอมรวมทางเทคโนโลยีตางๆ อันเปนผลมาจากโลกาภิวัตนทางการสื่อสารและการ

พัฒนาและแพรกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกอใหเกิดศักยภาพใหม โดยเฉพาะอยางย่ิง
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ในกลุมองคกรสื่อใหหันมาดําเนินกิจการที่ครอบคลุมท้ังดานสิ่งพิมพ โทรทัศน วิทยุ และ

อินเทอรเน็ต  

 

ในกรณีของสํานักขาว Reuters แนวโนมของการหลอมรวมทางเทคโนโลยีตางๆ สงผล

กระทบใน 2 ประเด็น ไดแก การควบรวมทางธุรกิจ ( Business Merger) และการแขงขันจาก

ชองทางขาวสารที่หลากหลายมากขึ้น (Multiplicity of Channel) 

 

สําหรับประเด็นแรก สํานักขาว Reuters เปนสํานักขาวแหงประเทศตะวันตกท่ีมีการ

ปกครองระบอบประชาธปิไตยและระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรีที่สื่อมวลชนถูกใชเปนเครื่องมือ

ในการแสวงหาผลประโยชนทางเศรษฐกิจอยางเต็มรูปแบบ อีกท้ังยังไดจดทะเบียนเปนบริษัท

มหาชนในตลาดหุน ซึ่งทําใหกลุมบุคคลที่เปนเจาของบริษัท ก็คือ นักลงทุนผูถือหุน โดยมีเปาหมาย

หลักคือการดําเนินกิจการของบริษัทเพื่อแสวงหาผลกําไรใหแกผูถือหุน นับต้ังแตกลางทศวรรษที่ 

1990 ดวยกระแสการควบรวมกิจการในอุตสาหกรรมการสื่อสาร สํานักขาว Reuters ตองพัฒนา

องคกรผานการควบรวมกิจการหรือครอบครองซื้อกิจการสื่อ เพื่อกลายเปนบริษัทที่สามารถ

ใหบริการไดอยางครอบคลุม ตลอดระยะเวลาของการดํารงอยูของ Reuters บริษัทไดผานการสราง

พันธมิตร รวมทุน ควบรวม ครอบครองซือ้ กิจการ หรือแมแตลงทุนในธุรกิจสื่ออ่ืนๆ รวมถึงธุรกิจ

ซอฟแวร อิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีตางๆ เพื่อจุดมุงหมายในการเปนบริษัทสื่อยักษใหญท่ี

ใหบริการครอบคลุมสื่อในทุกแขนงโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยู  

 

การควบรวมกิจการที่สําคัญระหวางบริษัทขอมูลยักษใหญอยาง Thomson Corporation 

ซึ่งเปนหน่ึงในบริษัทผูใหบริการขอมูลทางการเงินรายใหญที่สุดของโลกจากประเทศแคนาดาที่มี

สวนแบงทางการตลาดมากถึงรอยละ 11 ของตลาดโลก ในป ค.ศ. 2008 กับ Reuters Holding 

PLC ซึ่งดําเนินกิจการในฐานะบริษัทขอมูลขาวสารเชนกัน สงผลในดานฐานลูกคาของบริษัทใหม

อยาง Thomson Reuters กลายเปนผูนําทางดานการใหบริการขอมูลขาวสารทางการเงินใน

ตลาดโลก ผลที่ตามมาคือการเปลี่ยนแปลงของฐานลูกคาหลักจากกลุมลูกคาที่เปนสื่อและ

สาธารณชนท่ัวไปมาเปนลูกคานักลงทุนและบริษัทเอกชนตางๆ ท่ัวโลก 
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ตารางที่ 8 แสดงโครงสรางธุรกิจและบริการของ Reuters และ Thomson Corporation กอนและ

หลังการควบรวมกิจการในป ค.ศ. 2008 

 
 

Reuters 
 

 

Thomson Corporation 

 

• ขอมูลเรียลไทม 

• ผลิตภัณฑธุรกรรมทางการเงิน 

• ระบบหองคา 

• ฐานขอมูล 

• ผลิตภัณฑสื่อ 

• ผลิตภัณฑอินเทอรเน็ต 

 

 

• Thomson Financial 

บริการขอมูลทางการเงิน 

• Thomson Healthcare 

บริการ ขอมูลสุขภาพและการแพทย 

• Thomson Legal 

บริการขอมูลดานกฎหมาย 

• Thomson Scientific 

บริการขอมูลดานวิทยาศาตร 

• Thomson Tax & Accounting 

บริการขอมูลภาษีและการบัญชี 

 
 

Thomson Reuters  
 

• ฝายตลาด (Markets Division) (Thomson Financial + สํานักขาว Reuters) 

o งานการคาผลิตภัณฑและธุรกิจตลาดทุน (Sales & Trading)  

o วิสาหกิจ (Enterprise) 

o การลงทุนและที่ปรึกษาทางการเงิน (Investment & Advisory) 

o สื่อ 

• ฝายบริการเฉพาะทาง (Professional Division)  

o กฎหมาย  

o ขอมูลสุขภาพและวิทยาศาสตร (Thomson Healthcare + Thomson Scientific) 

o ภาษีและการบัญชี (Thomson Tax & Accounting) 

 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Financial�
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Healthcare�
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Scientific�
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Financial�
http://en.wikipedia.org/wiki/Reuters�
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Healthcare�
http://en.wikipedia.org/wiki/Thomson_Scientific�
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ในสวนของประเด็นที่ 2 เทคโนโลยีสารสนเทศที่แพรกระจายและพัฒนาไปจนถึงระดับท่ี

ผูคนทั่วไปสามารถเขาถึงและผลิตเนื้อหาไดโดยงาย ไดนําไปสูการเกิดขึ้นของนักขาวพลเมือง 

(Citizen Journalist) เชน บลอกเกอร หรือผูใชอินเทอรเน็ตตางๆ ที่สามารถกลายมาเปนผูสงขาวใน

ระดับนานาชาติได จากเดิมที่อํานาจในการสงขาวในระดับนานาชาติถูกผูกขาดโดยสํานักขาว

นานาชาติซึ่งมีความพรอมทางดานเทคโนโลยีมากกวาเพียงอยางเดียว ทําใหผูใชขอมูลมีทางเลือก

มากขึ้น 

 

ทั้ง 2 ประเด็นขางตน ไดนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในสํานักขาว Reuters ในแงของ

แนวทางการนาํเสนอขาว โดยจาก นโยบายการทํางานขาวของสํานักขาว Reuters ภายหลงัควบ

รวมกิจการ สํานักขาวตองปรับตัวเพื่อรองรับกลุมเปาหมายหลักคือกลุมนักธุรกิจหรือบริษัทเอกชน

ตางๆ มากกวากลุมเปาหมายท่ีเปนสื่อมวลชนหรือบุคคลทั่วไป เน่ืองจากรายไดจากการขายขอมูล

ใหกับกลุมนักธุรกิจถือเปนรายไดสวนใหญของสํานักขาว โดยขอมูลในป ค.ศ. 2008 ชี้วา ภายหลัง

จากขายหุน 53 % ใหกับบริษัท Thomson Corporation นโยบายการบริหารรายไดจึงเปลี่ยนจาก

ขายขอมูลขาวใหกับกลุมลูกคาทั่วไปมาขายขอมูลขาว  ขอมูลธุรกิจใหกับกลุมนักลงทุน นักการคา

ตลาดการเงินและตลาดทุน (รายได 80% มาจากการขายขอมูลใหกับกลุมนักลงทุน) ในขณะที่ผล

การสํารวจในป ค.ศ.  2009 พบวา รายไดจากบริการขาวสารทั่วไปของสํานักขาว  Reuters  มี

สัดสวนไมถึง 4% ของรายไดทั้งหมดกวา 13,000 ลานเหรียญสหรัฐของบริษัท Thomson  Reuters 

เมื่อฐานลูกคาเปลี่ยนแปลงไป แนวทางการนําเสนอขาวของสํานักขาว Reuters จงึตอง

เปลี่ยนแปลงมาเปนการเนนนําเสนอขอมูลขาวสารทางการเงิน หรือขาวที่สงผลกระทบตอตลาด 

(Market Moving Stories) อีกทั้งยังตองเพิ่มรูปแบบการนําเสนอขาวจากการรายงานขาวเพียง

อยางเดียว มาเปนการเพิ่มบทสัมภาษณพิเศษหรือบทวิเคราะหทางการเงิน โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญ 

ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคานักลงทุนและบริษัทหางรานใหมากท่ีสุด 

 

ในขณะเดียวกัน ประเด็นเรื่องแนวทางและรูปแบบการนําเสนอขาวที่เปลี่ยนแปลงไป ยัง

ถูกสะทอนในฐานะผลกระทบท่ีเกิดจากความทาทายจากนักขาวพลเมืองที่กาวขึ้นมาทําหนาที่ใน

การเปนผูนําเสนอหรือรายงานขาวไดอยางรวดเร็วแขงกับสํานักขาว เน่ืองจากเทคโนโลยีทําให

ผูใชบริการขาวสารมีทางเลือกมากขึ้น สํานักขาว Reuters จําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถ

เอาชนะสื่อพลเมืองเหลานี้ โดยอาศัยพื้นฐานและชื่อเสียงอันยาวนานขององคกรในดานความ

ถูกตองแมนยํา รวดเร็ว และเปนกลางของขอมูล โดยเนนนําเสนอขอมูลในเชิงลึก ที่แตกตางจาก

ขอมูลที่ปรากฏทั่วไปบนอินเทอรเน็ตหรือจากนักขาวพลเมือง มีการนําเสนอบทวิเคราะห สัมภาษณ
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ผูเชี่ยวชาญ เพื่อดึงลูกคาใหหันมาหาสํานักขาว Reuters ในฐานะแหลงขาวที่นาเชื่อถือ ซึ่งเปน

ประเด็นท่ีเปนจุดออนของนักขาวพลเมือง 

 

แผนภาพท่ี 34 แสดงการปรับตัวของสํานักขาว Reuters 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในทางตรงกันขาม ในกรณีของสํานักขาว Xinhua แนวโนมของการหลอมรวมทาง

เทคโนโลยีตางๆ สงผลไมชัดเจน เนื่องจากเปนสื่อท่ีอยูในโครงสรางความเปนเจาของและมีพันธกิจ

เพื่อสนองรัฐบาลภายใตการปกครองของพรรคคอมมิวนิสตจีน ทําให Xinhua ถูกควบคุมโดยตรง

จากวาระทางนโยบายของรัฐบาลจีนมากกวาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภายใตกระแสเอเชียภิ

วัตนท่ีนําโดยประเทศจีน (China-led Asianization) 

 

สํานักขาว Xinhua เปนสํานักขาวของจีนซึ่งมีการปกครองในระบอบคอมมิวนิสตและ

ระบบเศรษฐกิจแบบผสม คือ ทุนนิยมผสมผสานกับอํานาจนิยมเบ็ดเสร็จ เจาของคือรัฐบาลจีนซึ่ง

ถือหุน 100% ในสํานักขาว จึงไมมีประเด็นของการควบรวม หรือบูรณาการสื่อขามชาติเขามา

เก่ียวของ ในสวนการบริหารงาน เปนไป ภายใตนโยบายของรัฐบาลจีน มีหนาที่หลักคือเปน

กระบอกเสียงใหแกพรรคและทําหนาที่คัดกรองขาวสารที่ออกจากประเทศจีนหรือขาวที่จะไหลเขา

ประเทศจีนโดยรัฐบาลไมไดกําหนดใหสํานักขาวตองหารายไดใหแกประเทศ ในขณะที่บริการ

ขาวสารขอมูลระหวางประเทศเปนไปในลักษณะการขยายขอบเขตการรายงานขาวใหกวางขวาง

ครอบคลุมประเทศตางๆ ท่ัวโลกเพื่อแสดงถึงความเปนมืออาชีพ เปนสํานักขาวประจําชาติที่ดําเนิน

ธุรกิจในระดับนานาชาติ กลาวคือ ถึงแมจะทําธุรกิจในฐานะสํานักขาวนานาชาติท่ีมีบริการขาวสาร

หลายภาษาและมีลูกคาอยูทั่วโลก แต Xinhua ก็ยังมีพันธะหนาที่ในการปกปองผลประโยชนของ

 

การควบรวมทางธรุกจิ 

(Business Merger) 

การแขงขันจากชองทาง

ขาวสารที่หลากหลาย 

(Multiplicity of 

Channel) 

 

หันมาใหความสําคัญขาว

การเงนิ การคา ธุรกิจ 

การลงทุน 
 

เนนแนวทางการทําขาว

เชิงลึก ขาววิเคราะหมาก

ขึ้น มีการใชขอมูลจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%A1�
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สาธารณรัฐประชาชนจีนและรัฐบาล กลุมลูกคายังคงเปนกลุมเดิมคือสื่อมวลชนในประเทศจีนและ

ทั่วโลก โดยเนนขาวท่ัวไปและขาวที่มีความเก่ียวของกับประเทศจีน ทั้งในแงการเมือง เศรษฐกิจ 

และสังคม  

 

อยางไรก็ตาม หากมองกระแสโลกาภิวัตนกับประเทศจีนในปจจุบันในฐานะประเทศที่

กําลังพยายามกาวขึ้นมาผงาดเปนผูนําทางดานเศรษฐกิจของเอเชียและของโลก ผานนโยบายการ

เปดประเทศ สํานักขาว Xinhua ในฐานะตัวแทนองคกรของรัฐบาลก็มีการดําเนินการท่ีสอดคลอง

กับนโยบายดังกลาว ผานการพยายามขยายฐานลกูคาใหมากขึน้ นอกเหนอืจากสือ่มวลชนใน

ประเทศจีนเพียงอยางเดียว โดยสํานักขาว Xinhua จะเนนนําเสนอขาวในปริมาณมากๆ โดยเฉพาะ

ขาวภาษาอังกฤษซึ่งจะมีการกําหนดจํานวนขาวพื้นฐานไวเฉพาะสําหรับสํานักงานในแตละ

ประเทศ สวนขาวภาษาจีนไมไดกําหนดจํานวนขาวพื้นฐานไว แตตองนําเสนอในปริมาณท่ีไมนอย

กวาขาวภาษาอังกฤษ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาตนเองใหกลายเปนสํานักขาวชั้นนําทัดเทียม

กับสํานักขาวนานาชาติอีก 3 แหงในโลก ซึ่งไดสํานักขาว Reuters สํานักขาว Associated Press 

(AP) และสํานักขาว Agence France Presse (AFP) ในฐานะสํานักขาวในกลุม Big Four ใหม 

 

บริการออนไลนของสํานักขาว Xinhua เปนอีกหนึ่งตัวอยางที่สะทอนใหเห็นการตอบสนอง

ตอนโยบายการเปดประเทศ เน่ืองจากในขณะที่ประเทศจีนมีการควบคุมการใชอินเทอรเน็ตอยาง

เขมงวด แตกลับมีบริการขาวออนไลนท้ังภาษาจีน ภาษาอังกฤษและอ่ืนๆ ไวใหลูกคาทั้งในและ

ตางประเทศ ถือเปนหน่ึงในการประกาศตัวในฐานะสํานักขาวระดับโลกที่มีบริการขาวสารท่ี

ทัดเทียมกับสํานักขาวอ่ืนๆ  

 

แมพัฒนาและการแพรกระจายของเทคโนโลยีสารสนเทศสงผลใหเกิดการขยายสาขาของ

สํานักขาว Xinhua แตรูปแบบธุรกิจยังคงเปนรัฐวิสาหกิจ คือมีรัฐเปนเจาของ ( State-Owned) ซึ่ง

มุงหวังผลกําไร แตไมไดมองรายไดเปนประเด็นสําคัญเทาการรับใชระบอบการปกครองของรัฐบาล 

หนาที่ของสํานักขาว Xinhua คือ เปนสื่อกลางหรือกระบอกเสียงในการแสดงความย่ิงใหญของ

ประเทศจีน สะทอนจากประเด็นขาวท่ีนําเสนอที่เนนประเด็นที่เก่ียวของกับจีน เพื่อปูทิศทางสูการ

เปนผูนําของโลก 

 

นอกจากน้ี ในฐานะประเทศที่เพิ่งเปดประเทศไดไมนานเมื่อเทียบกับประเทศเสรีนิยม

ตะวันตก และดวยนโยบายเพื่อความย่ิงใหญของประเทศ จีนจําเปนตองรักษาความสัมพันธ

ระหวางประเทศ ดังนั้น สํานักขาว Xinhua ในฐานะหนาตาของประเทศและตัวแทนความสัมพันธ
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หรือหนาตางความสัมพันธในเชิงขอมูลขาวสารระหวางประเทศใหดีที่สุด โดยสะทอนออกมาใน

รูปแบบการนําเสนอขาวที่จะตองระวังไมใหกระทบหรือขัดแยงตอความสัมพันธระหวางประเทศ  

 

โดยสรุป สํานักขาว Xinhua สะทอนรูปแบบของสํานักขาวประจําชาติที่ดําเนินงานใน

ระดับนานาชาติ อันเปนผลมาจากกระแสโลกาภิวัตนที่แพรกระจายอยางกวางขวางและกระแส

เอเชียภิวัตนที่มีจีนเปนผูนําใหม ทําใหสํานักขาว Xinhua ตองปรับตัวเพื่อรองรับเปาหมายดังกลาว 

 

สวนท่ี 2 ระบอบการปกครองกับคุณคาขาวในสํานักขาว: ความเปลี่ยนแปลงหรือความ

ตอเน่ืองภายใตกระแสโลกาภิวัตน 

 

 จากแนวคิดเรื่องคุณคาขาวที่แบงประเทศในโลกออกเปน 3 กลุม ไดแก ประเทศโลกที่ 1 

ซึ่งเปนประเทศตะวันตกหรือพัฒนาแลวท่ีมีระบอบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตย ประเทศโลก

ที่ 2 ที่มีระบอบการปกครองแบบสังคมนิยม และประเทศโลกที่ 3 ซึ่งเปนประเทศที่ลาหลังหรือดอย

พัฒนา โดยแตละกลุมประเทศก็มีการกําหนดคุณคาขาวสําหรับสื่อมวลชนของตนเองแตกตางกัน

ไป 

ในกรณีของสํานักขาว Reuters ซึ่งเปนสํานักขาวของประเทศตะวันตก ในการคัดเลือกขาว 

สํานักขาว Reuters จะพิจารณาองคประกอบของขาวตามหลักคุณคาขาวสําหรับสื่อมวลชนโลกที่  

1 ซึ่งเปนหลักที่เปนสากลนิยมสําหรับสํานักขาวของประเทศที่ปกครองระบอบประชาธิปไตย  

 

ลําดับความสําคัญของคุณคาขาวที่สํานักขาว Reuters ใชในการทําขาว เปนดังนี้  ความ

สดของเหตุการณ (Timeliness) รองลงมาเปนความสําคัญหรือความโดดเดนของเหตุการณ  

(Prominence) เหตุการณที่สงผลกระทบ (Impact) ความใกลชดิ (Proximity) กระแสขาวที่เกิดขึ้น

ประจําวัน (Currency) ความจําเปนของเหตุการณที่ตองรายงานสูสาธารณะ (Necessity) ความ

ขัดแยง (Conflict) และคุณคาขาวที่มีความสําคัญเปนอันดับสุดทายคือความไมปกติ  ของ

เหตุการณ (Unusual Event) 

 

อยางไรก็ตาม จากการวิจัยพบวา มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในดานปจจัยที่สงผลตอการ

เลือกขาว กลาวคือ ปจจัยดานคุณคาขาวไดกลายเปนเรื่องรอง เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตนและ

กระแสทุนขามชาติ ทําใหแนวทางการทําขาวเปลี่ยนมาเนนขาวสารทางการเงิน  ขาวท่ีสงผลกระทบ

ตอตลาด (Market Moving Story) หรือขอมูลขาวที่เก่ียวของหรือมีผลกระทบตอภาคการลงทุน  
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เพื่อตอบสนองกลุมเปาหมายหลักของสํานักขาวที่เปลี่ยนมาเปนกลุมนักลงทุนหรือองคกรเอกชน

ตางๆ เพื่อที่นักลงทุนจะไดนําขอมูลดังกลาวมาใชประกอบการตัดสินใจการลงทุน 

 

สวนในกรณีของสํานักขาว Xinhua ซึ่งเปนสํานักขาวของประเทศจีนซึ่งมีระบอบการ

ปกครองแบบคอมมิวนิสตหรือประเทศโลกท่ี 2 สํานักขาว Xinhua ยังยึดหลักคุณคาขาวของ

สื่อมวลชนโลกที่ 2 ไดแก ความสําคัญของลัทธิ ( Ideological Significance) ความเก่ียวของกับ

พรรค (Party Concern) ความรับผิดชอบทางสังคม (Social Responsibility) โดยนอกเหนือจาก

คุณคาขาวของกลุมประเทศโลกที่ 2 สํานักขาว Xinhua ยังยึดถือคุณคาขาวดานความรวดเร็ว 

ความใกลชิด ความเดน และความนาสนใจ เหมือนกับสํานักขาว Reuters และสื่อมวลชนโลกท่ี 1 

อ่ืนๆ  

 

พัฒนาการหนึ่งที่สําคัญในสํานักขาว Xinhua คือการเพิ่มศักยภาพการใหบริการขาวสาร

ภาษาอังกฤษใหครอบคลมุทกุแงมมุและจากหลากหลายประเทศ อันเปนผลมาจากนโยบายการ

เปดประเทศและการมุงพัฒนาไปสูการเปนผูนําในเวทีเศรษฐกิจโลก ประเด็นดังกลาวสะทอนผาน

การต้ังสํานักงานสาขาในประเทศตางๆ และการจางนักขาวที่เปนคนทองถ่ิน รวมถึงการกําหนด

จํานวนขาวพื้นฐาน โดยในแงของคุณคาขาว ในการคัดเลือกขาวภาษาอังกฤษเพื่อนําเสนอ สํานัก

ขาว Xinhua ใชองคประกอบคุณคาขาเรียงลําดับตามความสําคัญมากไปนอยไดดังน้ี คือ  ความสด

ของเหตุการณ (Timeliness) เหตุการณท่ีสงผลกระทบ (Impact) ความขัดแยง (Conflict) 

ความสําคัญหรือความโดดเดนของเหตุการณ  (Prominence) กระแสขาวท่ีเกิดขึ้นประจําวัน 

(Currency) ความไมปกติของเหตุการณ (Unusual Event) และความใกลชิด (Proximity)  

 

แตอยางไรก็ดี ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่นักขาวและบรรณาธิการตองยึดถือและคํานึงถึงในการ

ทําขาวอยูเสมอ ก็คือ คุณคาขาวในดานการตอบสนองและรับใชรัฐบาลจีน โดยตองไมเปนประเด็น

ที่วิพากษวิจารณหรือกระทบอุดมการณแบบสังคมนิยม ซึ่งประเด็นนี้สะทอนผานการนําเสนอขาว

ภาษาอังกฤษท่ียังคงเนนประเด็นท่ีเก่ียวของกับประเทศจีน ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

รวมถึงตองไมเปนประเด็นที่อาจสงผลกระทบตอระบอบการปกครองของจีนอยางรุนแรง 

 

กลาวโดยสรุปคือ ในขณะที่ปจจัยดานคุณคาขาวของโลกที่ 1 ไดลดบทบาทลงอันเปนผล

มาจากโลกาภิวัตนและการควบรวมธุรกิจในกรณีของสํานักขาว Reuters แตสําหรับสํานักขาว 

Xinhua ยังเพิ่งอยูในชวงเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลง ผานการพยายามเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ขาวสารที่รายงานใหเปนระดับโลกหรือจับประเด็นระดับโลกมากขึ้น แตอยางไรก็ตามก็ยังคงถูก



 
 

 

130 

130 

ควบคุมหรือฉุดรั้งไวโดยระบอบการปกครองของประเทศ ที่ทําใหสํานักขาวยังคงตองเนนนําเสนอ

เรื่องราวที่เก่ียวของกับประเทศจีน ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม อีกทั้งยังตองพยายาม

รักษาความสัมพันธระหวางประเทศดวย 

 

สวนท่ี 3 โลกาภิวัตนทางการสื่อสารกับอํานาจของทองถ่ิน - การกําหนดประเด็นขาวจาก

ทองถ่ิน 

 

 จากการศึกษาในสวนของกระบวนการผลิต คัดเลือก และกระจายขาวของสํานักขาวท้ัง 2 

แหง พบวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไมไดมีสวนอยางสลักสําคัญตอการเพิ่มอํานาจของนักขาว

ในการตอรองดานเนื้อหาขาวที่นําเสนอ โดยเทคโนโลยีเปนแคองคประกอบที่ชวยอํานวยความ

สะดวกในการทํางานและการรายงานขาวแกลูกคาเทานั้น แตนโยบายองคกรและระบบสํานักขาว 

(Bureau System) ยังคงเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลเหนือกระบวนการทํางานของนักขาวทั้งหมด  

โดยขาวทั้งหมดกอนที่จะนําเสนอใหลูกคาจําเปนตองผานการบรรณาธิกร (แกไข ตัดทอน เพิ่มเติม) 

โดยบรรณาธิการกอนเสมอ เทากับเปนการตอกยํ้ารูปแบบการไหลของขาวสารที่ควบคุมโดย

ศูนยกลาง 

 

 ในกรณีของสํานักขาว Reuters ทางสํานักงานใหญมีการจัดอบรมนักขาวในเรื่องรูปแบบ

การเขียนขาว (Format) ใหเปนไปในลักษณะเดียวกัน อีกทั้งยังมีการปลูกฝงคนใหยึดหลักการและ

นโยบายของสํานักขาวในการนําเสนอ ซึ่งทําใหสํานักขาวสามารถวางใจคนของตนเองในการเลือก

ประเด็นขาวได  

 

อยางไรก็ตาม จากการศึกษา พบวามีปรากฏการณใหมเกิดขึ้นในสํานักขาว Reuters ใน

ประเทศไทย ซึ่งก็คือการเปดบริการขาวภาษาไทยใหแกลูกคาชาวไทย โดยเปนบริการที่กอง

บรรณาธิการที่เปนคนทองถ่ินมีสิทธิเต็มที่ในการกําหนดประเด็นขาวที่นําเสนอ หรือในการชู

ประเด็นทองถ่ิน ปรากฏการณนี้ถือเปนโลกิวัตนทางการสื่อสาร โดยเฉพาะทางมิติวัฒนธรรม ท่ี

สํานักขาวตองปรับตัวเขากับทองถ่ิน ( localize) มาผลิตเนื้อหาเปนภาษาไทย ทั้งยังใหอํานาจแก

บรรณาธิการทองถ่ินในการนําเสนอขาวแกลูกคาไดเองโดยตรงโดยไมตองผานศูนยกลาง ถือเปน

การเปดกระแสการไหลเวียนของขาวสารใหม จากเดิมที่ตองเปนจากประเทศศูนยกลางไปยัง

ประเทศบริวาร ( Center to Periphery) เปนจากประเทศบริวารไปยังประเทศบริวารดวยกันเอง 

(ขาวไทยใหชาวไทย) (Periphery to Periphery) 
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อยางไรก็ดี ถึงแม บรกิารขาวภาษาไทย ซึ่งมีการเตรียมเนื้อหาเฉพาะสําหรับประเทศไทย 

นาจะเปนการเปดโอกาสใหแกขอมูลทองถ่ิน แตบริการดังกลาว เปนบริการสําหรับสมาชิกขาวชาว

ไทยเทาน้ัน ในขณะที่การดําเนินงานก็เปนเพียงสวนนอยของสํานักขาว อีกทั้งหากมองในมุมกวาง 

จะพบวา รูปแบบและประเด็นของขาวที่จะนําเสนอ ถูกกําหนดไวแตแรกเริ่มผานโครงสรางองคกรที่

มีลักษณะบูรณาการขามชาติและการควบรวมกิจการจนกลายเปนบริษัทขอมูลยักษใหญของโลก 

โดยปจจัยน้ีทําใหเนื้อหาขาวจํากัดอยูแตเฉพาะขาวการเงินหรือขาวเศรษฐกิจ ซึ่งเปนสินคาหลัก

ของสํานักขาว ที่มีลักษณะเปนขอเท็จจริง ทําใหไมเปดโอกาสใหนักขาวไดนําเสนอเนื้อหาที่เปน

ทองถ่ินมากนัก นักขาวตองเลือกนําเสนอขาวที่มีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจหรือสงผล

กระทบตอตลาด (Market Moving Story) โดยตองมุงเสนอเนื้อหาท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจ

ลงทุนแกนักลงทุนที่เปนกลุมลูกคาใหญ  
 
ย่ิงไปกวาน้ัน ในกรณี การนําเสนอขาวตางประเทศเปนภาษาไทย สํานักขาว Reuters 

กําหนดใหกองบรรณธิการภาษาไทยแปลจากขาวภาษาอังกฤษของ Reuters ที่มีอยูแลว ดังนั้น จึง

ไมไดมีสวนสนับสนุนโลกาภิวัตนทางดานเนื้อหาแตอยางใด ดวยเหตุนี้ ปรากฏการณที่เกิดขึ้น จึง

เปนไปในลักษณะโลกาเทศาภวิตัน (Glocalization) มากกวาทองถ่ินภิวัตน (Localization) อยาง

แทจริง เนื่องจากตนกําเนิด ( Origin) ของเนื้อหายังถูกกําหนดภายใตกรอบความคิด (Mindset) 

แบบตะวันตกอยูดี แทนที่จะริเริ่มจากผูปฏิวัติการที่เปนทองถ่ินอยางแทจริง 

 

เชนเดียวกัน ในกรณีของสํานักขาว Xinhua แมจะไมไดมีการอบรมนักขาวอยางชัดเจน แต

ดวยภูมิหลังของสํานักขาวและนโยบายหลักในการเปนสํานักขาวของรัฐบาลจีน ทําใหนักขาวท่ี

ทํางานใหสํานักขาว Xinhua พิจารณาถึงนโยบายของสํานักขาวเปนหลักในเลือกประเด็นและ

แนวทางในการเขียนขาว อยางไรก็ตาม เนื่องจากสํานักขาวไมไดเนนไปที่การนําเสนอขอมูล

ขาวสารทางการเงินเหมือนสํานักขาว Reuters แตมีการรายงานขาวทั่วๆ ไป อีกทั้งยังคํานึงถึง

ความสัมพันธระหวางประเทศไทยและประเทศจีน เนนรักษาผลประโยชนของทั้งประเทศจีนและ

ประเทศไทย ดังนั้นจึงเปดพื้นที่ใหแกนักขาวในการตอรองหรือเลือกประเด็นที่จะนําเสนอมากกวา 

โดยกระบวนการทํางานเปนไปอยางอัตโนมัติ นักขาวดําเนินการเองต้ังแตขั้นตอนการหาประเด็น 

จนถึงการสงขาวไปใหกองบรรณาธิการที่สํานักงานประจําภาคพื้นเอเชียที่ฮองกง  โดยอํานาจ

สุดทายจะอยูที่บรรณาธิการที่สํานักงานประจําภาคพื้นเอเชีย บรรณาธิการจะทําการตรวจสอบ

และพิจารณาขาวสารที่ถูกสงมากอนเผยแพรตอลูกคาท่ัวโลก ดังน้ัน นโยบายแบบจีนนิยมหรือการ

ปฏิบัติหนาท่ีเพื่อตอบสนองวาระทางนโยบายของรัฐบาลคอมมิวนิสตจีนจึงเปนตัวกําหนดกรอบ

การทํางาน ประเด็นขาว และแนวทางการนําเสนอขาวของสํานักขาว Xinhua 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

 นางสาวบุษยมาส สองเมือง เกิดวันท่ี 12 ตุลาคม 2527 ที่จังหวัดจันทบุรี สําเร็จการศึกษา

ระดับมัธยมตน-ปลายที่โรงเรียนศรียานุสรณ จังหวัดจันทบุรี ระดับปริญญาตรีคณะอักษรศาสตร 

วิชาเอกภาษาอังกฤษ วิชาโทภาษาเกาหล ีมหาวิทยาลยัศิลปากร ปการศึกษา 2549 และเขาศึกษา

ตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย ในป 2550 
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