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กิตติกรรมประกาศ 
 

ขาพเจาคงไมสามารถทําวิทยานิพนธฉบับนี้ใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี หากขาดบุคคลที่มี
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ขอขอบพระคุณอาจารยภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์
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ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย รวมถึงใหขอเสนอแนะที่
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การวิเคราะหโมเดลริสเรล  ขอขอบคุณ นางสาวจุรีพร ปานแกว  นางสาวดรุณี เงินศรี  นางสาวศจี 

จิระโร  นางสาวภัทรภร แสงไชย  นางสาวโสมรัสมิ์ ดาหลาย นางสาวมินตรา สิงหนาค นางสาว

อารีย เมฆวิลัย รวมถึงพี่ๆ เพื่อนๆ ภาควิชาวิจัยทุกทานที่คอยใหกําลังใจและชวยเหลืออยาง

กัลยาณมิตร  

ขอขอบพระคุณคุณพอและคุณแม ที่ใหทุนเรียนปริญญาโท ใหกําลังใจ และอยูเคียงขาง

ลูกเสมอมา ขอขอบคุณนองสาวและนองชายอันเปนที่รักที่คอยใหกําลังใจ เปนที่ปรับทุกข คอย

ชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธเทาที่ทําได ขอขอบคุณญาติและเพื่อนๆ สําหรับกําลังใจที่มีใหเสมอ 

สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณส่ิงศักด์ิสิทธิ์ทั้งหลายทั้งปวง ที่ชวยใหการทํางานตางๆ สําเร็จ

ลุลวงมาไดดวยดี 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบันโลกกําลังอยูในยุคเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-base economy) ซึ่งเปน

เศรษฐกิจที่อาศัยการสราง การกระจาย และการใชความรูเปนตัวขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกิด                

การเจริญเติบโต สรางความมั่งค่ังและสรางงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ (Nonaka, 1991) โดย

กลาวกันวาอาวุธช้ีขาดความสําเร็จขององคกรทามกลางสงครามเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 นี้ 

ไดแก การเรียนรู องคความรู และทักษะที่เช่ียวชาญเฉพาะดาน (วีววุธ มาฆะศิรานนท, 2542) 

องคกรใดก็ตามที่มีฐานความรู มีขอมูลมาก หรือมีบุคลากรที่มีศักยภาพสูงยอมไดเปรียบในเชิงการ

แขงขัน สามารถสรางความแตกตางดานตัวสินคา บริการและนวัตกรรมใหเหนือกวาคูแขงขัน 

(บดินทร วิจารณ, 2547) ดังนั้นการจัดการความรู (knowledge management: KM) ซึ่งเปน

เคร่ืองมือในการบริหารจัดการความรูจึงเขามามีบทบาทสําคัญและเปนส่ิงที่ทาทายตอการ

เปล่ียนแปลงในยุคปจจุบัน โดยการจัดการความรูถือเปนหัวใจของการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

(MarQuardt, 1996) เพราะการจัดการความรูเปนการพัฒนาความรูที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

และบริหารใหสมาชิกขององคกรทุกคนมีจิตสํานึกในการพัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง 

และพัฒนากลุมบุคคลอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการฝกอบรม การสงเสริมการเรียนรูโดยการใช

เคร่ืองมือเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยน แบงปนความรู เชน การต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (community of 

practices: CoP) การถายโอนความรูจากผูเช่ียวชาญสูผูปฏิบัติ การใชเคร่ืองมือติดตอส่ือสารเพื่อ

สนับสนุนกิจกรรมความรูภายในและภายนอกองคกร การสะสมความรูผานกระบวนการกล่ันกรอง

เพื่อใหเปนความรูขององคกร จะสามารถชวยใหพนักงานมีความรูความสามารถเพ่ิมพูน นําไปสู

การพัฒนาองคกรในระยะยาวไดในที่สุด ซึ่งจะเปนพื้นฐานที่สําคัญและจําเปนตอการแขงขันยุค

ปจจุบัน (วีระพจน กิมาคม, 2551) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

บัญญัติไวในมาตรา 11 วา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะ

เปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผล

ความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็วและ

เหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถสรางวิสัยทัศน และ
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ปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู

รวมกันทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการ

ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี้” ดังนั้นการจัดการความรูจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะ

สงเสริมใหหนวยงานหรือสถาบันตางๆ ขับเคลื่อนเขาสูบทบัญญัติดังกลาว ทําใหการจัดการความรู

กลายเปนขอกําหนดที่สวนราชการ รวมถึงหนวยงานตางๆ ตองปฏิบัติ  

โรงเรียนถือเปนหนวยงานที่ทรงคุณคา มีการพัฒนาและส่ังสมความรูมายาวนาน โรงเรียน

จําเปนจะตองมีการบริหารจัดการความรูที่มีอยู รวมถึงความรูที่มีอยูมากมายและเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลาในยุคสังคมแหงความรู โดยมุงเปาหมายไปที่การนําความรูไปพัฒนาคุณภาพของ

ผูเรียน  การจัดการความรูถือเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหนึ่งที่จะชวยใหโรงเรียนสามารถนําเอา

ขอมูลสารสนเทศที่มีอยูทั้งในโรงเรียน ชุมชน และสังคมมาจัดระบบและพัฒนาเปนองคความรู เพื่อ

พัฒนาปญญาของผูเรียน (รุง แกวแดง อางถึงใน วิจารณ พานิช, 2547) โดยจุดหมายปลายทาง

สําคัญของความรูมิใชที่ตัวความรูแตอยูที่การนําไปปฏิบัติหรือจัดการใหเกิดการนําไปใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอตนเองหรือโรงเรียน ความสําคัญของความรูที่มีอยูจึงอยูที่การนําไปดําเนินการ

ใหผลิดอกออกผล  เพื่อความสําเร็จในการจัดการศึกษารวมกัน (Tomoshiro อางถึงใน สุวัฒน    

เงินฉํ่า, 2550) นอกจากนี้การจัดการความรูยังเปนเคร่ืองมือที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาครู  เนื่องจาก

การจัดการความรูในโรงเรียน หมายถึง การรวบรวม สราง จัดหา นําความรูที่เปนรูปธรรม (explicit 

knowledge) หรือความรูเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และความรูที่เปนนามธรรม 

(tacit knowledge) หรือความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรได

โดยงาย เชน ความรูที่แสดงออกในที่ประชุม ความรูที่ใชในการตัดสินความงาม ฝมือชางตางๆ มา

ใช  หรือสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการใชอยางเปนระบบ เพื่อชวยใหครูและบุคลากรในโรงเรียน

สามารถเขาถึงความรู  เกิดความรูใหม  ที่จะนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาครู และ

พัฒนาโรงเรียนจนประสบความสําเร็จตามวิสัยทัศนหรือเปาหมายของโรงเรียนที่ไดกําหนดไว                 

(ชัด บุญญา, 2551)  

  ในปจจุบันพบวาโรงเรียนสวนใหญยังขาดการบริหารและจัดเก็บความรูอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยบรรยากาศที่เพิ่มความเขมขนของการประกันคุณภาพภายในและภายนอก ทํา

ใหความตองการขอมูลและสารสนเทศสูงข้ึนอยางไมเคยมีมากอน แตขณะเดียวกันก็ตอง

ระมัดระวังอยาใหขอมูลมีจนทวมทน  ผูบริหารโรงเรียนมีหนาที่เตรียมการในการรับการประเมิน

ภายนอก และจะตองรายงานใหผูเกี่ยวของทราบ แตก็มักจะประสบปญหาวา ระบบขอมูลที่มีอยูไม

สามารถตอบสนองได (ชินภัทร ภูมิรัตน, 2551) และยังประสบปญหาครูไมมีคุณภาพจากการขาด
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การจัดการความรูที่ดี และไมไดมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรูและแบงปนความรูระหวางกัน ทั้งนี้

ความรูในหลักสูตรและหนังสือที่ประมวลมาสอนเด็กเปนเพียงรอยละ 20 ของความรูทั้งหมด แต

ความรูสวนใหญหรืออีกรอยละ 80 กลับถูกละเลย ไดแกความรูที่ครูเกษียณอายุไป เพราะที่จริง

แลวครูเหลานี้มีความรูและประสบการณที่ฝงลึก (เลขา ปยะอัจฉริยะ, 2550) ที่เกิดจาก

ประสบการณการสอน คานิยม และพฤติกรรมในการสอนมาเปนเวลายาวนาน โรงเรียนจะสูญเสีย

ความรูที่ลํ้าคานี้ไปกับผูเกษียณอายุราชการ จากการลาออก หรือโอนไปปฏิบัติงานกับหนวยงาน

อ่ืน โดยที่ความรูในตัวของคนคนนั้นไมไดรับการถายทอดหรือจัดเก็บไวใหเปนประโยชนกับครูรุน

หลัง นอกจากนี้ยังพบวาผูเรียนสวนใหญคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรคไมเปน แสดงวา การเรียน

การสอนยังไมบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา (สมหวัง พิพิธยานุวัฒน, 2547) 

 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการจัดการ

ความรูเปนศาสตรที่เหมาะสมสอดคลองกับหลักปฏิรูปการศึกษาของชาติที่โรงเรียนควรศึกษาและ

นําไปประยุกตใช (รุง แกวแดง อางถึงใน วิจารณ พานิช, 2547) โดยสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยงานหนึ่งที่พยายามผลักดันและสงเสริมใหโรงเรียนนําการจัดการ

ความรูไปดําเนินการ  ซึ่งแนวทางการขับเคล่ือนนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ข้ันพื้นฐาน ปงบประมาณ 2552 ไดสนับสนุนการจัดการจัดการความรู โดยกําหนดมาตรการใน     

การสงเสริมการพัฒนาเครือขายเพื่อสงเสริมคุณภาพ ระบบจัดการความรู การจัดเวทีวิชาการ

สําหรับสถานศึกษา ครู และมีเปาหมายความสําเร็จคือทุกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีระบบ

เครือขายเพื่อพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพระหวางโรงเรียนประเภทตางๆ ที่มีความเขมแข็ง 

สามารถเปนกลไกในการจัดการความรู  พัฒนาคุณภาพ  ติดตามดูแลแกปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพ (กลุมนโยบายและแผนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตรังเขต 1, 2552) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจวาถาโรงเรียนจะนําการจัดการความรูไปดําเนินการจนประสบ

ความสําเร็จนั้นมีกระบวนการในการจัดการความรูอยางไร โดยผูวิจัยไดศึกษากระบวนการจัดการ

ความรูของโรงเรียนกรณีศึกษาซึ่งเปนโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการนําการจัดการความรูไป

ดําเนินการ โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดสังเคราะหข้ึนจากการศึกษาแนวคิดการจัดการ

ความรู ซึ่งสรุปเปน 6 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู 2) การแสวงหาความรู  3) การ

แลกเปล่ียนเรียนรู 4) การสรางความรู  5) การจัดเก็บความรู  6) การใชประโยชนจากความรู ทั้งนี้

เพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนที่ตองการนําการจัดการความรูไปดําเนินการสามารถนําไปประยุกตใช

ใหเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียน โดยใชวิธีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก  

และผูวิจัยยังไดศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการจัดการความรูในโรงเรียนทั้งใน                    
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เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซึ่งจะทําใหไดขอมูลทั้งในเชิงลึกและกวาง ทั้งนี้เพื่อใหไดสารสนเทศ

เกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จที่สามารถใชเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ

โรงเรียนนําไปวางแผนในการสงเสริมปจจัยเหลานั้นนําไปสูความสําเร็จของการจัดการความรูใน

โรงเรียน 

 
คําถามการวิจัย 
 

 1. กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา         

ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนอยางไร 

2. ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอะไรบาง 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 2. เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

            1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในการศึกษาเชิงคุณภาพมีโรงเรียนกรณีศึกษา       

1 โรงเรียน คือ โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ โดยมีผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหารและครู สวนใน

การศึกษาเชิงปริมาณมีกลุมตัวอยางในการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 330 โรงเรียน โดยในแตละโรงเรียน

มีผูใหขอมูลจํานวน 2 คน คือ ผูบริหาร 1 คน และครู 1 คน 

2. การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษากระบวนการจัดการความรู  ซึ่งผูวิจัยสังเคราะหข้ึนจากแนวคิด

ของนักการศึกษา ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู 2) การแสวงหา

ความรู 3) การแลกเปล่ียนเรียนรู 4) การสรางความรู 5) การจัดเก็บความรู และ 6) การใช

ประโยชนจากความรู 
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            3. ในการวิจัยคร้ังนี้ โมเดลที่ผูวิจัยสรางข้ึน คือ โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของ             

การจัดการความรูของโรงเ รียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีตัวแปรแฝง 6 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร 

วัฒนธรรมโรงเรียน โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การติดตาม

และการประเมินผลการจัดการความรู ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก และความสําเร็จ

ของการจัดการความรูของโรงเรียน และมีตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 21 ตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน วัดได

จากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร  ไดแก การพัฒนาตนเองของครู  นวัตกรรมดานความรู และ

ผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน  

ตัวแปรแฝงท่ีเปนตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียน  โดยแบงไดดังนี้ 

                     1) ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบดวย 2 ตัวแปร ไดแก 

                1.1) ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก วัดไดจากตัวแปรสังเกตได            

3 ตัวแปร ไดแก การสนับสนุนดานงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และ               

การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

                1.2) การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู วัดไดจากตัวแปรสังเกต

ได 4 ตัวแปร ไดแก การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู การติดตามและ

ประเมินผลกระบวนการการจัดการความรู  การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู 

และการติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  

       2) ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 

                2.1) ภาวะผูนําของผูบริหาร วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก              

การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ การเสริมพลัง

อํานาจในการทํางานแกครู และการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  

              2.2) โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร วัดได

จากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การเขาถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ               

การสื่อสาร   

               2.3) วัฒนธรรมโรงเรียน วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก บรรยากาศ

การเรียนรู การเปดกวางและไววางใจกัน การเรียนรูเปนทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. กระบวนการจัดการความรู  หมายถึง  กระบวนการในการจัดการกับความรูทั้งมวลของ

โรงเรียน ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู 2) การแสวงหาความรู               

3) การแลกเปล่ียนเรียนรู 4) การสรางความรู 5) การจัดเก็บความรู และ 6) การใชประโยชนจาก

ความรู 

 การกําหนดเปาหมายส่ิงที่ตองเรียนรู  หมายถึง  การกําหนดจุดมุงหมายของ                   

การจัดการความรูของโรงเรียน เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผลและบรรลุผลตาม

วิสัยทัศน นโยบาย ภารกิจ คานิยม และเปาหมายตางๆ ของโรงเรียน 

การแสวงหาความรู  หมายถึง  การที่ครูศึกษาขอมูลสารสนเทศและความรูที่มีอยูทั้ง

จากภายในและภายนอกโรงเรียน 

การแลกเปล่ียนเรียนรู  หมายถึง  การที่ครูนําความรูที่ตนเองมีอยูมาแลกเปล่ียน

เรียนรูกับเพื่อนครูทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน 

การสรางความรู  หมายถึง  การที่ครูนําความรูที่ไดจากการศึกษาและเรียนรูมา

พัฒนาหรือประยุกตใช เพื่อสรางสรรคผลงานนวัตกรรม 

การจัดเก็บความรู  หมายถึง  การที่ครูนําความรูมาจัดเก็บอยางเปนระบบ และเก็บ

รักษา ความรูไวอยางดีที่สุด 

การใชประโยชนจากความรู  หมายถึง  การที่ครูนําความรูที่ไดจากการศึกษา เรียนรู 

หรือความรูที่พัฒนาแลว ไปใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
 

2. ความสําเร็จของการจัดการความรู  หมายถึง  การที่โรงเรียนนําการจัดการความรูไปใช

แลวสงผลใหโรงเรียนเกิดนวัตกรรมดานความรู การพัฒนาตนเองของครู และผลสัมฤทธ์ิดาน

คุณภาพของผูเรียน   

นวัตกรรมดานความรู  หมายถึง  วิธีการหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ซึ่งเกิดจากการใช

ประโยชนจากความรู ความคิดริเร่ิมสรางสรรคความรูใหม นําไปสูการพัฒนานวัตกรรมที่มีความ

หลากหลาย และทันยุคทันสมัย เพื่อใชในการแกปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพจัดการเรียนการสอน

ใหดียิ่งข้ึน  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การพัฒนาตนเองของครู  หมายถึง  การที่ครูมีการเรียนรูอยางตอเนื่องจากการ

กระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ ยอมรับความคิดเห็นของ

สวนรวม มีการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกัน สามารถปรับตัวและ
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ทํางานรวมกับครูทานอ่ืนไดอยางมีความสุข มีความรูความสามารถดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สามารถตัดสินใจและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ มี

วิสัยทัศนทางการศึกษาที่กวางไกล และพัฒนาขีดความสามารถอยางตอเนื่อง ซึ่งสามารถวัดได

จากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

      ผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน  หมายถึง  การที่ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และ

คานิยมที่พึงประสงค  มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี มีความสามารถในการคิดวิเคราะห การคิด

สังเคราะห การคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิดสรางสรรค การคิดไตรตรอง มีความรูและทักษะที่

จําเปนตามหลักสูตร  ทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่อง รวมถึงทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมี             

เจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

  3. ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู  หมายถึง  ปจจัยที่สงเสริมและ

สนับสนุนใหการดําเนินการจัดการความรูของโรงเรียนประสบความสําเร็จ และสงผลใหเกิดการ

พัฒนาของครูและโรงเรียน  ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหาร วัฒนธรรมโรงเรียน โครงสราง

พื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู และ

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก   

      3.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร  หมายถึง  การที่ผูบริหารใหการสนับสนุนและจูงใจใหครู

ยินดีที่จะใหความรวมมือ และประสานงานการจัดการความรูดวยความเต็มใจ เพื่อจะนําไปสูการ

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู การ

ใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู และการเปนแบบอยางที่ดี

ของผูบริหาร 

การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  หมายถึง  การที่ผูบริหาร

กําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายเกี่ยวกับการจัดการความรูที่ชัดเจนและปฏิบัติได และสอดคลองกับ

ยุทธศาสตร  นโยบายและภารกิจหลักของโรงเรียน มีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูที่

กวางไกล เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการคิด วางแผน และวางเปาหมายของการจัดการความรู  

กําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญของโรงเรียน และสนับสนุนใหการจัดการความรู

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน  

การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ  หมายถึง  การสรางคุณคาทางจิตใจ โดย

การใหรางวัล ยกยองชมเชย ประกาศนียบัตร หรือหนังสือชมเชย สําหรับครูผูมีการแลกเปล่ียน
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เรียนรู เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู และมีผลงานหรือนวัตกรรม ซึ่งสามารถวัดไดจาก

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู  หมายถึง  การที่ผูบริหารใหอํานาจ

และความรับผิดชอบแกครูในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ ใหโอกาสในการแสดงความ

คิดเห็น มีอิสระในการคิด การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหครูเกิดความสามารถใน

ทํางานและแกปญหาตางๆ ไดบรรลุผลสําเร็จดวยตนเอง ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่

ผูวิจัยสรางข้ึน 

การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  หมายถึง  การที่ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปน

แบบอยางที่ดีในการถายทอดความรู ใฝเรียนรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู และเขารวมกิจกรรม               

การจัดการความรู รวมถึงการเปนพี่เล้ียงคอยแนะนําเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งสามารถวัดได

จากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

3.2 โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  

เคร่ืองมือที่ใชในการสนับสนุนกลยุทธทางดานเทคโนโลยี เพื่อการติดตอส่ือสาร การเรียนรู                 

และจัดเก็บความรูของครูในโรงเรียน ประกอบดวย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร                  

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  การที่โรงเรียนมีระบบ

สารสนเทศ (information system: IS) ที่มีความเหมาะสม มีเทคโนโลยีการสื่อสาร (communication 

technology: CT) ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 

(Learning Technology: LT) ที่ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรูของครู มีการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใหทันสมัยและถูกตองอยูเสมอ มีบุคลากรที่รับผิดชอบและ

บํารุงรักษา และมีงบประมาณที่เพียงพอในการพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของโรงเรียน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  การที่โรงเรียนมีการ

จัดเคร่ืองมือหรืออุปกรณในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการคนควาหาขอมูลที่

เพียงพอกับความตองการของครู โดยครูสามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดงาย รวดเร็ว และ

ทุกเวลาตามความตองการ  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง  การที่

ครูมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และอุปกรณตางๆ เพื่อการ
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ติดตอส่ือสารและแสวงหาความรูไดอยางถูกตองเหมาะสม รวมถึงโรงเรียนมีการจัดการอบรมครู

เกี่ยวกับการใชอุปกรณและเคร่ืองมือในการเขาถึงระบบสารสนเทศ ซึ่งสามารถวัดไดจาก

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

3.3 วัฒนธรรมโรงเรียน  หมายถึง  แนวทางการประพฤติปฏิบัติ คานิยม ความเชื่อ 

บรรทัดฐาน ปรัชญา  และแบบแผนพฤติกรรมที่ครูในโรงเรียนรับรูรวมกันและยอมรับปฏิบัติสืบตอ

กันมา ประกอบดวย บรรยากาศการเรียนรู การเปดกวางและไววางใจกัน การเรียนรูเปนทีม และ

การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 

บรรยากาศการเรียนรู  หมายถึง  การที่โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู

และสรางนวัตกรรม มีการกระตุนและสนับสนุนใหครูเกิดการเรียนรูรวมกัน โดยจัดเวลาและสถานที่

ที่เหมาะสม รวมถึงมีแหลงขอมูลขาวสารที่ตรงตามความตองการ หลากหลาย และทั่วถึงทั้ง

โรงเรียน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การเปดกวางและไววางใจกัน  หมายถึง  การที่ครูมีความไวเนื้อเช่ือใจ เปดเผย

ความรูและประสบการณ กลาเสนอความคิดเห็นและยอมรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ซึ่ง

สามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การเรียนรูเปนทีม  หมายถึง  การที่โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีโอกาสทํางาน

รวมกันเปนทีมอยางตอเนื่อง  เปดโอกาสใหครูมีการจัดต้ังกลุม/ทีม เพื่อเรียนรูรวมกันตามเร่ืองที่ครู

สนใจ มีการจัดต้ังทีมการทํางาน ซึ่งมาจากครูและบุคลากรจากหลายฝาย และครูมีความรวมมือ 

รวมพลัง และชวยเหลือกันในการทํางานเปนทีม ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง

ข้ึน 

การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู  หมายถึง  การที่ครูนําความรูใหมที่ไดจากการ

คนควา การอบรม หรือประสบการณมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืน และมีทัศนคติที่ดีตอการ

แลกเปล่ียนเรียนรู  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

3.4 ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  หมายถึง  การที่หนวยงานภายนอกเขา

มาชวยเหลือและสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูข้ึนในภายในโรงเรียน โดยมีการสนับสนุนดาน

งบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรู   
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การสนับสนุนดานงบประมาณ หมายถึง  การที่หนวยงานภายนอกให

งบประมาณแกโรงเรียน เพื่อใชในการจัดซื้ออุปกรณและจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรูของ

โรงเรียน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู  หมายถึง  การที่หนวยงานภายนอก

เขามาจัดการอบรมหรือสัมมนา เพื่อใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือและกระบวนการจัดการความรูแก

ทีมงานการจัดการความรูของโรงเรียน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู  หมายถึง  การ

ที่หนวยงานภายนอกเขามานิเทศ ติดตาม และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดการรูใน

โรงเรียน  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

3.5 การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  หมายถึง  การที่โรงเรียนมี

การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานการจัดการความรูตามแผนที่กําหนดไว และการตรวจสอบ

ความกาวหนาของแผนงานการจัดการความรู ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงานการ

จัดการความรูวามีมากนอยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดข้ึน ประกอบดวย การ

ติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู การติดตามและประเมินผลกระบวนการการ

จัดการความรู การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู และการติดตามและ

ประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  

การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู  หมายถึง  การที่โรงเรียน

จัดใหมีการติดตามและประเมินผลองคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ไดแก การกําหนด

และประเมินความชัดเจนของตัวชี้วัดการจัดการความรู  ความพรอมของบุคคลท่ีเกี่ยวของกับการ

จัดการความรู ไดแก ผูบริหาร ครู และทีมงานการจัดการความรู ความชัดเจนของวิสัยทัศน 

เปาหมาย พันธกิจ และแผนกลยุทธ การเอ้ือของวัฒนธรรมของโรงเรียนตอการจัดการความรู  

ความเพียงพอของเคร่ืองมือในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และอุปกรณในการจัด

กิจกรรม  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู  หมายถึง  การที่

โรงเรียนจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานการจัดการความรูในโรงเรียน ไดแก การ

จัดกิจกรรมการจัดการความรู  โดยมีการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรม ลําดับ

ข้ันตอนในการวางแผนงาน ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม จํานวนครูที่เขารวมกิจกรรม ความพึง

พอใจของครูที่เขารวมกิจกรรม ความเหมาะสมของการสรางแรงจูงใจและการประเมินผลงาน และ
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูของครูที่ไดรวมอบรมการจัดการความรู ซึ่งสามารถ

วัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู  หมายถึง  การที่

โรงเรียนจัดใหมีการติดตามและการประเมินผลสิ่งที่มุงหวังใหเกิดข้ึนภายหลังการดําเนินการ

จัดการความรู ไดแก ขีดความสามารถในการทํางานและพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูของครูใน

การทํางาน  ศักยภาพในการเรียนรูเปนทีมความแข็งแกรงและการทํางานแบบบูรณาการทุกอยาง

ในโรงเรียนของทีมการจัดการความรู ความสามารถของผูบริหารในการใชสารสนเทศและความรู

จากกระบวนการจัดการความรูในการบริหารงานภายในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

คุณคาของทรัพยสินความรู (knowledge asset) ของโรงเรียน  ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถาม

ที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  หมายถึง  การที่

โรงเรียนจัดใหมีการติดตามและประเมินผลที่เกิดข้ึนโดยออมจากการดําเนินการจัดการความรู 

ไดแก การเปนที่ยอมรับของชุมชนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน จํานวนของโรงเรียน

อ่ืนๆ ที่เขารวมในเครือขายการจัดการความรูของโรงเรียน จํานวนของโรงเรียนอ่ืนที่เขารับการ

เผยแพรการจัดการความรูจากโรงเรียน และการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางแทจริงของโรงเรียน  

ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน 
 

4. โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  หมายถึง  โรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานครและและปริมณฑล ซึ่งอยูภายใตการดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ไดสารสนเทศเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูที่สงเสริมความสําเร็จในการจัดการ

ความรู ซึ่งสามารถใชเปนแนวทางใหโรงเรียนและหนวยงานอ่ืนๆ โดยนําไปประยุกตใชใหเหมาะกับ

สภาพบริบทของแตละโรงเรียนหรือแตละหนวยงาน ทั้งนี้เพื่อนําการจัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือ

ในการบริหารจัดการภายในโรงเรียน นําไปสูการพัฒนาบุคลากรครู พัฒนางาน และพัฒนา

โรงเรียนสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู   
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2. ไดสารสนเทศเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน 

ซึ่งจะเปนแนวทางแกหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหชวยเหลือและสนับสนุนการจัดการความรูของ

โรงเรียน รวมถึงยังเปนแนวทางแกโรงเรียนเกี่ยวกับการบริหารจัดการองคกร และการพัฒนาระบบ

การจัดการความรู (knowledge management systems: KMS) ของโรงเรียน ไดแก การพัฒนา

ภาวะผูนําของผูบริหาร โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การ

ติดตามและประเมินผลการจัดการความรู และการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ซึ่งจะนําไปสู

ความสําเร็จในการนําการจัดการความรูไปดําเนินการ และการพัฒนาการจัดการความรูของ

โรงเรียนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

  

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในบทนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และนําเสนอสาระสําคัญ 

โดยจําแนกเปน 5 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับความรูและการจัดการความรู  

ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู  

 ตอนที่ 3 การวิจัยผสานวิธี  

ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับความรูและการจัดการความรู  
 

 การนําเสนอสาระสําคัญในตอนนี้ ผูวิจัยไดนําเสนอ  2 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู และ สวนที่ 2 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการความรู  

 

      1. แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
สําหรับแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับความรู ผูวิจัยไดนําเสนอความหมายของความรู ความ

แตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู ประเภทของความรู และระดับของความรู ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

      1.1 ความหมายของความรู 
Senge (1990) กลาววา ความรู คือ ความสามารถที่นําไปสูการกระทําที่มีประสิทธิภาพ 

Raj (1996) กลาววา ความรู คือ ขอเท็จจริง และความเชื่อที่บุคคลไดรับจากการศึกษา 

และไดรับจากประสบการณ 

Davenport, Thomas and Prusak (1998) กลาววา ความรู คือ กรอบของการผสมผสาน

กันของประสบการณ คานิยม บริบท สารสนเทศ และการรูแจงช่ําชอง ทําใหเกิดกรอบงานสําหรับ

การประเมินคา และการประสานประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ ส่ิงเหลานี้เกิดข้ึนและถูก

นําไปใชในจิตใจของผูที่รู 

 Drucker (1999) กลาววา ความรู คือ สารสนเทศที่เปล่ียนแปลงบางส่ิงบางอยางไปสูการ

ปฏิบัติหรือการทําใหคนหรือองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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Sallis and Jones (2002: 9-10)  ใหความหมายของความรูวาเปนทรัพยสินหลักของ

องคกรที่กอใหเกิดและเพิ่มคุณคาใหกับผลผลิต และการใหบริการขององคกร ความรูประกอบดวย

ความเขาใจอยางลึกซึ้ง  และความเขาใจ   ซึ่งมีผลตอการตีความหมายของสารสนเทศ 

(information) และขอมูลตางๆ (data) ที่องคกรนั้นๆ พยายามส่ือกับองคกรอ่ืนๆ ความรูได

กอกําเนิดข้ึนในจิตใจของผูรู  ซึ่งทําการประเมินและตีความส่ิงเหลานั้นบนกรอบของประสบการณ 

คานิยม วัฒนธรรม และการเรียนรูของตนเองในบริบทขององคกรนั้น  ความรูอาจอยูในรูปของ

ความรูชัดแจง (explicit) และความรูที่เปนทางการ (formal) ไดแก กระบวนการ (process) วิธีการ 

(procedures) และการจัดการเอกสาร รวมถึงความรูในรูปแบบที่ฝงลึกในตัวคน (tacit form) เชน 

คานิยม ความเช่ือ อารมณ การตัดสินใจ และอคติตางๆ  ส่ิงเหลานี้เมื่อนํามาใชอยางถูกตอง  

ความรูทุกรูปแบบจะเปนแรงขับเคลื่อนไปสูการลงมือปฏิบัติ 

ชัชวาลย วงคประเสริฐ (2548) ใหความหมายของความรู ไวดังนี้ 

ความรู  คือ กรอบของการประสมประสานระหวางสถานการณ คานิยม ความรูในบริบท 

และความรูแจงอยางชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปความรูจะอยูใกลชิดกับกิจกรรมมากกวาขอมูล และ

สารสนเทศ ทําใหเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของความรู 

ความรู คือ สินคาที่มีอยูทั่วไปโดยไมมีรูปธรรม และไมมีวันหมดไป ความรูมีอยูทั่วไปทุก

หนแหง สามารถดํารงอยูไดทุกสถานท่ีในเวลาเดียวกัน และความรูไมสามารถเปล่ียนมือกันได ไม

เหมือนกับการซ้ือสินคา “ถานายแดงซ้ือขนมจากนายดํา นายดําก็จะไมมีขนมชิ้นนั้นอีกตอไป” แต

ถานายดําขายสูตรทําขนมใหนายแดง ทั้งนายแดงและนายดําก็จะมีขนมกินทั้งคู ดังนั้นใน

สังคมสารสนเทศ เมื่อเราพูดถึงสินทรัพยและสินคาที่เปนนามธรรมนั้น ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ

หรือความรูไมมีการสูญสลายและสามารถรีไซเคิลไดบอยเทาที่ตองการ 

สรุป ความรู คือ ขอเท็จจริง ประสบการณ คานิยม ความเชื่อ และสารสนเทศที่ไดรับการ

ตีความ ประมวล และผนวกกัน นําไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

      1.2 ความแตกตางระหวางขอมูล สารสนเทศ และความรู 
มีนักศึกษาไดกลาวถึงความแตกตางและความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ และ

ความรูไว ดังนี้ 

Davenport and Laurence (อางถึงใน นิทัศน วิเทศ, 2542: 2-9) กลาวถึงความแตกตาง

ระหวางขอมูล (data) สารสนเทศ (information) และความรู (knowledge) ไวดังนี้ 

 ขอมูล (data)  คือ ชุดของขอเท็จจริงเชิงวัตถุสามารถมองเห็นได ตัวขอมูลเองจึงปราศจาก

ความเกี่ยวของและปราศจากวัตถุประสงค ขอมูลไมไดบอกถึงความสําคัญของมันเองหรือความไม
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มีสวนเกี่ยวของของตัวมันเองออกมาใหเรารูได แตขอมูลยังคงความสําคัญมากตอองคกร เพราะ

มันเปนวัตถุดิบช้ินสําคัญในการสรางสารสนเทศ (information)  

 สารสนเทศ (information) คือ สารอยางหนึ่งที่อยูในรูปของเอกสารหรือการสื่อสารที่ได

เห็นหรือไดรับฟง ทั้งที่มีผูสงสารและผูรับสาร ดังนั้น สารสนเทศ จึงหมายถึง การเปลี่ยนแปลง

วิถีทางที่ผู รับสารไดรับรูบางส่ิงบางอยาง ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคล 

สารสนเทศจึงแตกตางจากขอมูลตรงที่มีความหมายในตัวเอง ขณะที่ขอมูลไมมีความหมาย แต

สามารถกลายเปนสารสนเทศได 

 ความรู (knowledge) คือ การผสมผสานระหวางประสบการณ คานิยม ขาวสาร    

เหตุการณ และความเขาใจอยางลึกซ้ึง เพื่อสรางเปนกรอบแนวคิดสําหรับการประเมินและ

สังเคราะหประสบการณและขอมูลขาวสารใหมๆ นอกจากนี้ ความรูอาจสกัดมาจากสารสนเทศ 

โดยการเปรียบเทียบ การจัดลําดับเหตุการณ การเช่ือมโยง และการสนทนา 

วีระพจน กิมาคม (2551) กลาวถึงความแตกตางระหวางขอมูล (data) สารสนเทศ

(information) และความรู (knowledge) ไวดังนี้ 

1. ขอมูล (data) คือ ขอเท็จจริง สถิติ รายการที่ยังไมไดแปลความหมาย และยังไมผาน

การคัดกรอง เปนขอมูลที่ไดเบื้องตน ขอมูลนี้อาจจะใชได หรือใชไมไดก็ได  

2. สารสนเทศ (information) คือ ส่ิงที่ไดจากการนําขอมูลเบ้ืองตน มารวบรวม คัดกรอง 

และวิเคราะหและแปลความหมายใหตรงตามความตองการของผูที่ตองการใชขอมูล 

3. ความรูหรือองคความรู (knowledge) โดยความรูมีความหมายหลักๆ 2 ประการ ดังนี้ 

ความรู หมายถึง เนื้อหาขอมูล ซึ่งประกอบดวยขอเท็จจริง ความคิดเห็น ความคิด ทฤษฎี 

หลักการและรูปแบบ (หรือกรอบความคิดอ่ืนๆ) หรือขอมูลอ่ืนๆ ก็มีความจําเปน เชน ความรูดาน

เคมี ดานคณิตศาสตร เปนตน 

ความรู หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งไดกลาวอางถึงขอมูล หรือขอเท็จจริงที่เกิดจาก

การกระทําของมนุษย  หรือเกิดจากปรากฏการณทางธรรมชาติมาพูดถึงดวยความเชื่อถือหรือ

ความศรัทธา 

Nonaka and Takeuchi (1995: 58) กลาววา ความรูแตกตางจากขอมูล ดังนี้ 

“ขอมูล คือ การไหลของขอความ ขณะที่ความรูคือส่ิงที่ถูกสรางโดยการไหลของขอความ 

จํานวนมาก ในความเช่ือและฉันทามติของผูถือครอง...ความรูคือส่ิงที่มีความจําเปนที่มี

ความสัมพันธกับมนุษย” 
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วัฎจักรความรู : ขอมูล สารสนเทศ และความรู มีความสัมพันธกันในลักษณะเปนวัฏจักร

แบบเวียนบังเกิด วงจรอาจเร่ิมตนที่จุดใดจุดหนึ่งก็ยอมได เชนอาจจะเร่ิมตนที่ขอมูล เร่ิมตนที่

สารสนเทศ หรือเร่ิมตนที่ความรู ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.1 

 
 

    

                                      

  

 
 

 

แผนภาพที่ 2.1 วัฏจักรความรู (Stewart, 1997) 
 

จากภาพที่ 1 เสนทางของขอมูล สารสนเทศ และความรู จําแนกได 3 เสนทาง คือ 

เสนทางที่ 1 ขอมูล --> สารสนเทศ --> ความรู- ->ขอมูล  คือ วัฏจักรเร่ิมตนที่ขอมูลเมื่อ

ผนวกดวยบริบทจะกลายเปนสารสนเทศ เมื่อสารสนเทศผนวกดวยความเขาใจจะกลายเปน

ความรู และเปนขอมูลเร่ิมในสถานการณใหมสําหรับพัฒนาเปนความรูใหม 

เสนทางที่ 2 สารสนเทศ-->ความรู --> ขอมูล --> สารสนเทศ คือ วัฏจักรเร่ิมตนที่

สารสนเทศ เมื่อสารสนเทศผนวกดวยความเขาใจจะกลายเปนความรู ความรูที่ไดจะกลายเปน

ขอมูลในสถานการณใหม และเม่ือขอมูลนํามาผนวกกับบริบทก็กลายเปนสารสนเทศใหมตอไป 

เสนทางที่ 3 ความรู --> ขอมูล- ->  สารสนเทศ --> ความรู  คือ วัฏจักรเร่ิมตนที่ความรูใน

ฐานะที่เปนขอมูลเร่ิมตน เมื่อขอมูลนั้นไดผนวกดวยบริบท จะเปล่ียนสภาพเปนสารสนเทศ และ

เมื่อนําขอสารสนเทศมาผนวกกับความเขาใจ ขอสารสนเทศจะถูกพัฒนากลายเปนความรูใหม

ตอไป 

สรุป ขอมูล (data) สารสนเทศ (information) และ ความรู (knowledge) มีความแตกตาง 

กันดังนี้  ขอมูล คือ ขอเท็จจริงเบ้ืองตนที่ยังไมผานการคัดกรอง สวนสารสนเทศ เปนการ

ประมวลผล คัดกรอง และวิเคราะหขอมูล ใหอยูในรูปที่มีความหมายและเปนที่เขาใจ สวนความรู 

เปนการใชประโยชนจากสารสนเทศ จากการทําความเขาใจ เปรียบเทียบ การจัดลําดับเหตุการณ 

การเช่ือมโยง และการสนทนา  
 

 
 

ขอมูล 

(data) 

ความรู 

(knowledge) 

 สารสนเทศ 

(information) 
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     1.3 ประเภทของความรู 
Blackler (1995) แบงความรูเปน 5 ชนิด ดังนี้ 

1. ความรูที่เกี่ยวของกับความคิด (embrained knowledge) เปนความรูที่มีความสัมพันธ

กับทักษะแนวคิดและความสามารถในการคิด 

2. ความรูที่เกิดจากการกระทํา(embodied knowledge) เปนความรูที่อธิบายถึงการ

กระทํา ความตองการโดยการกระทํา 

3. ความรูเกิดจากวัฒนธรรม (encultured knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการแบงปน

ความเขาใจ  สังคม และวัฒนธรรม 

4. ความรูที่แฝงอยูในองคกร (embedded knowledge) เปนความรูที่ถูกกําหนดในระบบ

แบบแผน  

5.  ความรูที่เปนรหัส (encoded knowledge) เปนความรูที่บันทึกเปนสําเนาในหนังสือ 

หรือสัญลักษณของการปฏิบัติ เปนการทําใหชัดแจงโดยใชสัญลักษณ  

Raj (1996) กลาววา ความรูในทางปรัชญาวาดวยทฤษฎีความรู จําแนกไดเปน 4 ประเภท 

ดังนี้ 

 1. ความรูในเชิงประจักษ (empirical knowledge) เปนความรูเกิดจากการรับรูจาก

ประสาทสัมผัสทั้งหา ความรูประเภทนี้ไดมีความพยายามแปลงใหอยูในรูปที่สามารถจัดการได

ดวยเทคโนโลยี 

 2. ความรูเชิงวิเคราะห (analytical knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการใชตรรกะเปน

เคร่ืองมือในการอนุมานจากฐานความรูที่มีอยูเดิม 

3. ความรูเชิงทฤษฎี (theoretical knowledge) เปนความรูที่ไดจากการวิเคราะหใน

ลักษณะที่เปนนามธรรม โดยการใชสัญชาตญาณและการหยั่งรู ซึ่งรูความจริงไดโดยอาศัยจิตที่

ไดรับการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ 

4. ความรูเชิงปทัสฐาน (normative knowledge) เปนความรูที่เกิดจากการใชปทัสฐาน

และคานิยมของสังคมเปนตัวกําหนด ไมสามารถใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรเปนเคร่ืองมือได 

Trapp (1999) ใหหลักการจําแนกความรูตามการเนนที่แตกตางกันใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. จําแนกตามแหลง (location)  แบงเปนความรูภายในกับความรูภายนอก  

2. จําแนกตามเวลา (time)  แบงเปนความรูในปจจุบันกับความรูในอนาคต 

3. จําแนกตามรูปแบบ (form)  แบงเปนความรูที่ปรากฏชัดแจงกับความรูโดยนัย 

4. จําแนกเจาของ (owner)  แบงเปนความรูเฉพาะตัวบุคคลกับความรูสาธารณะ 
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Choo (2000) แบงความรูในองคกรออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

1. ความรูซอนเรนหรือความรูที่ไมเปนทางการ (tacit knowledge) เปนทักษะหรือความรู

เฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจากประสบการณ ความเชื่อหรือความคิดสรางสรรคในการ

ปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา การฝกอบรมความรู

ประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ ตัวอยางของความรูชนิดนี้ เชน เม่ือชาง

เคร่ืองยนตฟงเสียงเคร่ืองยนตก็สามารถรูอาการของเคร่ืองยนตได 

เนื่องจากความรูประเภทนี้เกิดจากประสบการณ และนํามาเลาสูกันฟงจึงไมสามารถจัด

ใหเขาระบบหรือจัดหมวดหมูไดและไมสามารถเขียนเปนกฎเกณฑหรือตําราไดแตสามารถ

ถายทอดและแบงปนความรูไดโดยการสังเกตและเลียนแบบ 

2. ความรูที่ชัดแจงหรือความรูที่เปนทางการ (explicit knowledge) เปนความรูที่มีการ

บันทึกไวเปนลายลักษณอักษร และใชรวมกันในรูปแบบตางๆ เชน ส่ิงพิมพธุรกิจ เอกสารของ

องคกรธุรกิจ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต อินทราเน็ต ความรูประเภทนี้เปนความรูที่แสดง

ออกมาโดยใชระบบสัญลักษณ จึงสามารถส่ือสารและเผยแพรไดอยางสะดวก สามารถแบงออกได

เปนสองลักษณะดังนี้  

2.1 object-based เปนความรูที่เกิดจากการสรางข้ึนมา เชน ผลิตภัณฑ สูตร

วิทยาศาสตร ขอกําหนด คูมือ สิทธิบัตร โปรแกรมสําเร็จรูป เคร่ืองมือ ตนแบบ รูปภาพ การ

บันทึกเสียงและฟลม เปนตน  

2.2 rule-based เปนความรูที่ถูกนํามาประมวลเปนกฎเกณฑ ระเบียบปฏิบัติหรือ

งานประจํา นอกจากนี้ explicit knowledge อาจยังอยูในรูปของทรัพยสินทางปญญาอีกดวย 

3. ความรูที่เกิดจากวัฒนธรรม (cultural knowledge) เปนความรูที่เกิดจากศรัทธา หรือ

ความเชื่อที่ทําใหกลายเปนความจริงซึ่งจะข้ึนอยูกับประสบการณ การเฝาสังเกต การสะทอนผล

กลับของตัวความรู และของสภาพแวดลอม องคกรที่พัฒนามาเปนระยะเวลาท่ีตอเนื่องกันอยาง

ยาวนาน จะพัฒนาความเช่ือรวมกันในเร่ืองที่เกี่ยวกับธรรมชาติของธุรกิจ ความสามารถหลักของ

องคกรการตลาดและคูแขงขัน  

นฤมล พฤกษศิลป และ พัชรา หาญเจริญกิจ (2543) แบงความรูออกเปน 8 ประเภท ดังนี้ 

1. ความรูกอนประสบการณ คือ ความรูที่ไมตองอาศัยประสบการณ 

2. ความรูหลังประสบการณ คือ  ความรูที่เกิดข้ึนหลังจากที่มีประสบการณแลว 

3. ความรูโดยประจักษ คือ ความรูที่เกิดจากส่ิงที่ถูกรูซึ่งปรากฏโดยตรงตอผูรูผานทางหู 

ตา จมูก ล้ิน หรือ กาย  
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1. ความรูโดยบอกเลา คือ ความรูที่เกิดจากคําบอกเลา  

2. ความรูเชิงประจักษ หรือความรูเชิงประสบการณ คือความรูที่ไดจากประสบการณ หรือ

ความรูหลังประสบการณ 

3. ความรูโดยตรง เปนความรูที่ไดรับโดยอาศัยสัมผัส ทั้ง 6 คือ ไดเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ไดรส 

ไดสัมผัส และรับรูทางใจ 

4.  ความรู เชิง อัตวิ สัยหรือความรู เชิง จิตวิ สัย  คือ  ความรูที่ เกิดจากเหตุผล  หรือ 

ประสบการณที่สามารถอธิบายหรือทดสอบใหผูอ่ืนไดรับรูอยางที่ตนรู 

5. ความรูเชิงอัตวิสัยหรือความรูเชิงจิตวิสัย คือ ความรูที่เกิดจากการประสบดวยตนเอง 

และตนไมสามารถอธิบายหรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูอยางที่ตนรูได  

ประพนธ ผาสุขยืด (2550) แบงความรูออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

ความรูประเภทแรก  เปนความรูที่เห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม เปนความรูที่อยูในตํารับตํารา 

เชน  พวกหลักวิชาหรือทฤษฎีทั้งหลาย อันไดมาจากการวิเคราะห สังเคราะห ผานกระบวนการ

พิสูจน ผานกระบวนการวิจัย เรามักเรียกกันทั่วๆ ไปวาเปน “ความรูชัดแจง” หรือ “explicit 

knowledge”  

ความรูประเภทที่สอง  เปนความรูที่ฝงลึกอยูในตัวคน (tacit knowledge) เปนส่ิงที่เห็นได

ไมชัด เปนความรูที่มาจากการปฏิบัติ บางก็จัดปฏิบัติแตละทาน ถึงแมความรูประเภทที่สองนี้จะ

เห็นไดไมชัดเจนเหมือนความรูประเภทแรก แตก็เปนส่ิงสําคัญที่ทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดเชนกัน 
 

ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบระหวาง explicit knowledge และ tacit knowledge (ประพนธ      

                 ผาสุขยืด, 2550) 
explicit knowledge tacit knowledge 

  วิชาการ หลักวิชา   ภูมิปญญา เคล็ดวิชา 

  ทฤษฎี (theory) ปริยัติ   ปฏิบัติ (practice) ประสบการณ 

  มาจากการสังเคราะห วิจัยใชสมอง (intellectual)   มาจากวิจารณญาณ ใชปฏิภาณ (intelligence) 

  เปนกฏเกณฑ วิธีการ ขั้นตอนที่ผานการพิสูจน  เปนเทคนิคเฉพาะตัว เปนลูกเลนของแตละคน 
 

ผลการวิจัยในตางประเทศเคยสรุปสัดสวนของความรูสองประเภทนี้วา ความรูที่เปนหลัก

วิชา ที่ตองผานการพิสูจนหรือเขียนออกมาเปนทฤษฎีนั้นถือวานอยมากเมื่อเทียบกับความรูที่แฝง

อยูในตัวคน หากเปรียบกับรูปภูเขาน้ําแข็ง ความรูสวนที่เปนความรูชัดแจง (explicit knowledge) 

นั้นจะเห็นไดงาย คลายสวนยอดของภูเขาน้ําแข็งที่จมอยูใตน้ํา  ซึ่งถานํามาเทียบกันแลว จะพบวา

มีปริมาณมากกวาสวนที่พนน้ําคอนขางมาก  ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2.2 
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แผนภาพที่ 2.2  ภูเขาน้ําแข็งแสดงประเภทของความรู (ประพนธ ผาสุขยืด, 2550) 
 

วิจารณ พานิช (2551) กลาววา ความรูอาจแบงใหญๆ ได 2 ประเภท คือ  

1. ความรูเดนชัด (explicit knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร หรือ 

 วิชาการ อยูในตํารา คูมือปฏิบัติงาน  

2. ความรูซอนเรน (tacit knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตัวคน เปนประสบการณที่

ส่ังสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา  

โดยที่ความรูทั้ง 2 ประเภทนี้ มีวิธีการจัดการที่แตกตางกัน โดยการจัดการความรูเดนชัด

จะเนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความได เม่ือนําไปใชแลวเกิดความรูใหมก็

นํามาสรุปไว เพื่อใชอางอิงหรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป สวนการจัดการความรูซอนเรนนั้นจะเนนไป

ที่การจัดเวทีเพื่อใหมีการแบงปนความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสู

การสรางความรูใหมที่แตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.3 วิธีการจัดการความรูเดนชัดและความรูซอนเรน (วิจารณ พานิช, 2551) 

access/validate     create/leverage 

รวบรวม/จัดเก็บ  

store 

เรียนรู 

ยกระดับ 

นําไปปรับใช 

supply/utilize 

มีใจแบงปน 

care & share 

เรียนรูรวมกัน 

capture & learn 

เขาถึง 

ตีความ 

สรางความรู 

ยกระดับ 

ความรูเดนชัด 

explicit 

knowledge 

ความรูซอนเรน 

tacit 

knowledge 
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ในชีวิตจริง ความรู 2 ประเภทนี้จะเปล่ียนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา 

บางคร้ังความรูซอนเรน (tacit knowledge) ก็ออกมาเปนความรูเดนชัด (explicit knowledge) 

และบางคร้ังความรู เดนชัด  (explicit knowledge) ก็เปล่ียนไปเปนความรูซอนเรน  ( tacit  

knowledge) 

สรุป การจําแนกประเภทของความความรูสามารถพิจารณาไดหลายแนวทาง สําหรับการ

วิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดจําแนกความรูออกเปนมี 2 ประเภทดังนี้  

1. ความรูเดนชัด (explicit knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร อยูใน

ตําราหรือคูมือปฏิบัติงาน โดยความรูเดนชัดสามารถเรียกแบบอ่ืน ไดแก ความรูชัดแจง ความรู

รูปธรรม ความรูที่เปนทางการ   

2. ความรูซอนเรน (tacit knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูในตัวคน เปนประสบการณที่

ส่ังสมมายาวนาน ถือเปนภูมิปญญา โดยความรูซอนเรนมีสามารถเรียกแบบอ่ืน ไดแก ความรู

โดยนัย ความรูนามธรรม ความรูที่ไมเปนทางการ  
 

     1.4 ระดับของความรู 
มนตรี จุฬาวัฒนทล (2537: 20)  กลาววา ความรูแบงออกไดเปน 4 ระดับ ไดแก 

ระดับที่หนึ่ง ไดแก ความรูเกี่ยวกับส่ิงรอบตัวเรา ซึ่งสามารถรับรูไดโดยประสาทสัมผัส 

มองเห็น ไดยิน ดมกล่ิน และล้ิมรสได เชน ความรอน-เย็น ความสวาง-มืด เสียงดัง-เบา กล่ินหอม-

เหม็น และรสเค็ม-หวาน เปนตน ความรูสึกระดับตนนี้อาจเรียกไดวา ความรูสึก 

ระดับที่สอง ไดแก ความรูดานภาษา ซึ่งจะทําใหอานและเขียนหนังสือได ฟงเขาใจ                    

ฟงวิทยุ และดูทีวี รูเร่ือง ตลอดจนมีภูมิปญญาทองถิ่นที่ไดสะสมและตกทอดกันมา 

ระดับที่สาม ไดแก ความรูดานวิชาการ ซึ่งไดจากการศึกษาเลาเรียน ทําใหคิดเลขเปน 

คํานวณดอกเบ้ียได ออกแบบอาคารได เขียนบทละครได ใชคอมพิวเตอรเปน รูกฎหมายบานเมือง 

รูจักกฏเกณฑ ทางฟสิกส ดาราศาสตร เคมี และชีววิทยา วินิจฉัยโรค และรูวิธีรักษาโรค เปนตน  

ความรูวิชาการเหลานี้ มักจะตองเรียนรูจากครู อาจารย เอกสาร ตําราวิชาการหรือผูที่รูเร่ืองนั้นๆ 

มากอน 

ระดับที่ส่ี ไดแก ความรูใหม เปนความรูที่ไมเคยมีอยูกอน ไดมาโดยการคนควาวิจัย               

การคิดคนกระบวนการใหม และควรจะหาแนวทางในการนําความรูใหมไปใชใหเปนประโยชน 

เพื่อใหเกิดการพัฒนา 

วิจารณ พานิช (2547) เสนอความรู 4 ระดับ คือ know-what, know-how, know-why, 

และ care-why  มีคําอธิบายดังนี้ 
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know-what เปนความรูเชิงทฤษฎีลวนๆ เปรียบเสมือนความรูของผูจบปริญญาตรีมา

หมาด ๆ  เมื่อนําความรูเหลานี้ไปใชงาน ก็จะไดผลบาง ไมไดผลบาง 

know-how เปนความรูที่มีทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงบริบทเปรียบเสมือนความรูของผูจบ

ปริญญาและมีประสบการณการทํางานระยะหนึ่ง เชน 2-3 ป  ก็จะมีความรูในลักษณะที่รูจักปรับ

ใหเขากับสภาพแวดลอมหรือบริบท 

know-why เปนความรูในระดับที่อธิบายเหตุผลไดวาทําไมความรูนั้นๆ จึงใชไดผลใน

บริบทหนึ่ง แตใชไมไดผลในอีกบริบทหนึ่ง 

care-why เปนความรูในระดับคุณคา ความเชื่อ ซึ่งจะเปนแรงขับดันมาจากภายในจิตใจ  

ใหตองกระทําส่ิงนั้น ๆ เมื่อเผชิญสถานการณ 

Nonaka and Takeuchi (1995) มีแนวคิดและสมมติฐานเกี่ยวกับปฎิสัมพันธระหวาง

ความรูภายในบุคคลและความรูที่อยูภายนอกบุคคล จําแนกเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

 1. นําความรูภายในบุคคลสูภายนอก (externalization) 

 2. ผนวกความรูที่ชัดเจนภายนอกเขาดวยกัน (combination) 

 3. รับความรูภายนอกเขาสูภายในบุคคล (internalization) 

 4. รับความรูภายในสูภายใน (socialization) 

 

 

         

 

  

 

                                                                                        

                                                                        

  

  

                                                                                                  

                                     

 

แผนภาพที่ 2.4 ปฏิสัมพนัธระหวางความรู (Nonaka and Takeuchi, 1995) 
 

สังคมประกิต     

ความรู 

ภายนอกบุคคล 

ความรู 

ภายนอกบุคคล   

การรวมโดยผานการเรียนรู      

ความรู 

ภายในบุคคล 

การนาํความรูสูภายนอก       

ความรู 

ภายในบุคคล 

การผนวกเขาดวยกนั 
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จากแผนภาพที่ 2.4 แสดงใหเห็นวา ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกับความรู

ภายนอกบุคคล เกิดข้ึนโดยผานกระบวนการรวมความรูเขาดวยกัน คือ การใชเทคโนโลยีชวยใน

การจัดระบบระเบียบของความรู ปฏิสัมพันธระหวางความรูภายนอกบุคคลกับความรูภายใน

บุคคลเกิดข้ึนโดยกระบวนการการรวมความรูภายในตน คือ เรียนรูผานทางเทคโนโลยี ปฏิสัมพันธ

ระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายในบุคคลโดยกระบวนการสังคมประกิต คือเรียนรูผาน

ทางบุคคล และปฏิสัมพันธระหวางความรูภายในบุคคลกับความรูภายนอกบุคคล เกิดข้ึนโดยผาน

กระบวนการนําความรูออกสูภายนอกดวยการนําความรูที่ผานการสังเคราะหแลวภายในตน

เผยแพรออกสูภายนอกโดยใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือชวย   
   

      2. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการความรู 
สําหรับแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการความรู ผูวิจัยไดนําเสนอความหมายของ

การจัดการความรู  หลักการจัดการความรู  องคประกอบของการจัดการความรู  ปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของการจัดการความรู  และความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
2.1 ความหมายของการจัดการความรู 
วิจารย พานิช (2551) นําเสนอนิยามของการจัดการความรู ดังนี้ 

การจัดการความรู มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และ               

การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู  เทคโนโลยีดานขอมูล และดานคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือ

ชวยเพิ่มพลังในการจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรจัดการโดยตัวของมัน

เองไมใชการจัดการความรู 

การจัดการความรูเกี่ยวกับการแบงปนความรู (knowledge sharing) ถาไมมีการแบงปน

ความรู ความพยายามในการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองคกร

เกี่ยวกับวัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติ มีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและ

สังคมมีความสําคัญยิ่งตอการจัดการความรู 

การจัดการความรูตองการผูทรงความรูความสามารถ ในการตีความและประยุกตใช

ความรูในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคกร รวมทั้งตองการผูเช่ียวชาญในสาขาใด

สาขาหนึ่งสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้นกิจกรรมเก่ียวกับคน ไดแก 

การดึงดูดคนเกงและดี การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมีความรู

ความสามารถไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 
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การจัดการความรูเปนเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการความรูเกิดข้ึน

เพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหแกองคกร การประเมิน ตนทุน

ทางปญญา และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรูเปนดัชนีบอกวาองคกรมี                

การจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 

การจัดการความรูเปนการจัดการทุนทางปญญา (intellectual capital) ในกิจกรรม 5 กลุม 

คือ การใหความหมาย (define) การสราง (create) การเสาะหายึดกุม (capture) การแลกเปล่ียน 

(share) และการใช (use) 

อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2551) กลาววา การจัดการความรู (knowledge management) 

เปนกระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหคุณรูจักหาความรู และนําความรูมาใชในการทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนระบบ การจัดการความรูจําเปนตองมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (continuous 

learning) อยูตลอดเวลา เพราะการเรียนรูอยางตอเนื่องจะทําใหคุณเปนคนที่มีโลกทัศนและ

วิสัยทัศนที่กวางไกล รูวาควรทําอะไรไมควรทําอะไรในชวงเวลาไหน รับรูถึงขอดีขอเสียจากการ

เลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหนึ่ง ซึ่งความสามารถตางๆ เหลานี้เองที่จะสะทอนถึงคุณคา 

(value) ของตัวคุณที่คุณเองในฐานะของพนักงานอาจไมเห็นผลชัดเจนในชวงเวลานี้ แตหากคุณ

เติบโตกาวหนาเปนผูบริหารแลวละก็ความสามารถตางๆ นี้ จะทําใหคุณมีขอไดเปรียบเหนือกวา

คนอ่ืน และน่ันก็หมายความวาคุณจะมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี และมีศักยภาพในการทํางานใน

ตําแหนงงานที่สูงข้ึนตอไป 

Trapp (1999) ใหความหมายของการจัดการความรูวา เปนกระบวนการที่ประกอบดวย

งานตางๆ จํานวนมาก ซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการ เพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่

คาดหวังไว การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดองครวมที่จะบริหารจัดการทรัพยากรความรูในองคกร 

Wunram (2000) กลาววา การจัดการความรู คือ การรูจักระบบ การใชเปาหมายนําเพื่อ

วัดการควบคุมทรัพยสินดานความรูที่เห็นไดชัดและความรูที่ไมสามารถเห็นไดชัดขององคกร มี

เปาหมายในการใชความรูทั้งภายในและ ภายนอกองคกรที่จะนํามาสรางความรูใหม มีคุณคาใน

การสรางนวัตกรรมและการปรับปรุง   

Kucza (2001) ใหความหมายของการจัดการความรูวาเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัด

กระบวนการของการสรางความรู การจัดเก็บ และการแบงปนความรู กลาวโดยทั่วไปจะรวมถึง 

การระบุสภาพปจจุบัน การกําหนดความตองการ และการแกไขปรับปรุง กระบวนการที่จะสงผล

กระทบตอการจัดการความรูใหดีข้ึน เพื่อบรรลุความตองการ 
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Paul and Jonh (2001) กลาววา การจัดการความรูเปนการประยุกต การออกแบบ 

เพื่อที่จะใหองคความรูนั้นคงอยู การถายโอนความรู หรือการใชความรูนั้นจากที่หนึ่งในองคกรไป

ยังอีกที่หนึ่ง 

Kari (2001) การจัดการความรู แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับบุคคล และ ระดับองคกร 

1. องคความรูในระดับบุคคล เทคโนโลยีจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญทางปญญาประดิษฐ 

(al-specialist) และผูเช่ียวชาญทางดานอิเล็กทรอนิกส (e-specialist) สวนกระบวนการของ

ความรูทางบุคคลจําเปนตองอาศัยนักจิตวิทยา 

2. องคความรูระดับองคกร เทคโนโลยีจําเปนตองปรับโครงสรางใหมทั้งหมด (re-    

engineers) และกระบวนการของความรูทางบุคคลนั้นอาศัยทฤษฎีองคกร (organization 

theories) เขามามีสวนรวม 

Larry (2002) กลาววา การจัดการความรูนั้นเปนกุญแจสําคัญแหงความสําเร็จ และเปน

ส่ิงที่เกิดข้ึนจากการรวมพลังกันระหวางบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของและใน

เศรษฐกิจยุคฐานความรู ซึ่งองคความรูนี่เองที่จะเปนสินทรัพยที่มีคาที่สุดขององคกร 

Jones (2003) กลาววา การจัดการความรู คือ การรวมกัน การกําหนดวิธีการทางระบบ 

การจัดการและการแบงปนทรัพยสินสารสนเทศ (information assets) ของสวนตางๆ ในองคกร

ของสวนตางๆ ในองคกร รวมถึงขอมูลพื้นฐาน เอกสาร นโยบายและกระบวนการ ความเชี่ยวชาญ

และประสบการณ  

สรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการจัดการกับความรูทั้งมวลของ

องคกร โดยอาศัยการเรียนรูอยางตอเนื่องเพื่อสรางองคความรู ใหมีระบบการจัดเก็บและนําไปใช

อยางมีระบบ ทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานและการพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน 
 

2.2 หลักการจัดการความรู    
วิจารณ พานิช (2547) กลาวถึง หลักการ 4 ประการของการจัดการความรู ไดแก 

1. ใหคนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด ทํางานรวมกันอยางสรางสรรคการจัดการ

ความรูที่มีพลังตองทําโดยคนที่มีพื้นฐานแตกตางกัน มีความเชื่อหรือวิธีคิดแตกตางกัน (แตมีจุด

รวมพลังคือ มีเปาหมายอยูที่งานดวยกัน) ถากลุมที่ดําเนินการจัดการความรูประกอบดวยคนที่คิด

เหมือนๆ กัน การจัดการความรูจะไมมีพลังในการจัดการความรู ความแตกตางหลากหลาย 

(heterogeneity) มีคุณคามากกวาความเหมือน (homogeneity) 

2. รวมกันพัฒนาวิธีทํางานในรูปแบบใหมๆ เพื่อบรรลุประสิทธิผลที่กําหนดไว หรือฝนวา

จะไดในการจัดการสมัยใหม ประสิทธิผลประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ คือ 
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2.1 การตอบสนองความตองการ (responsiveness) ซึ่งอาจเปนความตองการ

ของลูกคา ความตองการของสังคม หรือความตองการที่กําหนดโดยผูบริหารองคกร 

2.2 นวัตกรรม (innovation) ซึ่งอาจเปนนวัตกรรมดานผลิตภัณฑใหมๆ หรือ

วิธีการใหมๆ ก็ได 

2.3 ขีดความสามารถ (competency) ของขาราชการและขององคกร 

2.4 ประสิทธิภาพ (efficiency) ในการทํางาน 

3. ทดลองและเรียนรู เนื่องจากกิจกรรมการจัดการความรูเปนกิจกรรมสรางสรรค ซึ่ง

หมายความวาตองคิดแบบ “หลุดโลก” จึงตองมีวิธีดึงกลับมาสูความเปนจริงในโลก หรือในสังคม

โดยการทดลองทําเพียงนอยๆ ซึ่งถาลมเหลวก็กอผลเสียหายไมมากนัก ถาไดผลไมดีก็ยกเลิก

ความคิดนั้น ถาไดผลดีจึงขยายการทดลองเปนทํามากข้ึน จนในที่สุดขยายเปนวิธีทํางานแบบใหม  

4. นําเขาความรูจากภายนอกอยางเหมาะสม โดยตองถือวาความรูจากภายนอกยังเปน

ความรูที่ยัง “ดิบ” อยู ตองเอามาทําให “สุก” ใหพรอมใชในบริบทของเรา โดยการเติมความรู              

เชิงบริบทลงไป 

Tomoshiro (อางถึงใน สุวัฒน เงินฉํ่า, 2550) กลาวถึง หลักการจัดการความรู 2 ประการ 

คือ เช่ือวามนุษยมีความรู และใชความรูยังไมเต็มที่ และธรรมชาติของความรูเคล่ือนที่อยูเสมอ 

หากนําไปใชและเผยแพรอยางตอเนื่องจะมีพลังมากยิ่งข้ึน   

จากหลักการดังกลาวสามารถสรุปมาใชในโรงเรียน 2 ประการดังนี้ 

1. การดึงความรูหรือศักยภาพของครู (release human potential) ที่มีอยูมาใช ใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอนักเรียน และตอเพื่อนครูดวยกัน  ทั้งครูภายในโรงเรียนเดียวกันและตาง

โรงเรียน  เพราะโรงเรียนเปนแหลงเพาะหรือความรูเพาะปญญาใหเกิดข้ึนแกนักเรียน เพาะความรู 

และปญญาเปนพื้นฐานสําหรับการอยูรอดของบุคคลและประเทศชาติ ความรูที่นํามาใชในการ

ความรูจึงเปนพลังพื้นฐานของการอยูรอดและการพัฒนาทั้งปวงเปนพลังขับเคลื่อนในโรงเรียนซ่ึง

เปนแหลงเพาะปญญา มีครูที่มีความรูรูปธรรม (explicit  knowledge) และความรูนามธรรม (tacit  

knowledge) ที่ใชเปนปจจัยในการเพาะบมนักเรียนอยูแลวสวนหนึ่ง และรอรับการจัดการใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอโรงเรียนอีกมากมาย   

2. การใชและเผยแพรความรูระหวางกันเปนการสรางความสําเร็จในการจัดการศึกษา

รวมกัน ความรูจะไดรับการถายทอด เผยแพรจากคนไปสูคน ทั้งที่เปนไปโดยต้ังใจและไมไดต้ังใจ  

จุดหมายปลายทางสําคัญของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูที่การนําไปปฏิบัติหรือจัดการใหเกิด
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การนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเองหรือโรงเรียน ความสําคัญของความรูที่มีอยูจึงอยูที่

การนําไปดําเนินการใหผลิตดอกออกผล เพื่อความสําเร็จในการจัดการศึกษารวมกัน                                              
 

2.3 องคประกอบของการจัดการความรู 
MarQuardt (1996)  นําเสนอองคประกอบของการจัดการความรู  4 ประการ ดังนี้ 

1. การแสวงหาความรู (knowledge acquisition) 

 องคกรควรแสวงหาความรูที่มีประโยชนและมีผลตอการดําเนินงานจากแหลงตางๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร ซึ่งประกอบดวย 

1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร  ( internal 

collection of knowledge) ความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคกรกลายเปน

ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง สําหรับการเพิ่มคุณคาใหแกองคกร และการไดมาซ่ึงความรูตางๆ จาก

ภายในองคกรสามารถทําไดโดยการใหความรูแกพนักงาน เชน การสอนงาน การฝกอบรม การ

สัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง เปนตน  การเรียนรูจากประสบการณตรงและ

การลงมือปฎิบัติ (learning by doing) และการดําเนินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงาน

ตางๆ 

  1.2 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร (external 

collection of knowledge)  เพื่อการเปนผูนําในการแขงขันทางการตลาดภายใตสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว องคกรตองมีวิสัยทัศนกวางไกล และมองออกไปภายนอก เพื่อ

ปรับปรุงผลงานและสรางใหเกิดความคิดใหมๆอยางสมํ่าเสมอ เพราะการแขงขันขององคกรตางๆ 

ตองอาศัยการปรับใชความคิดและสรางสรรคความกาวหนาดวยขอมูลสารสนเทศจาก

สภาพแวดลอมภายนอกดวยวิธีการตางๆ เชน การใชมาตรฐานเทียบเคียง (benmarking) จาก

องคกรอ่ืนๆ การเขารวมประชุม การจางที่ปรึกษา การอานส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกสและวารสาร การชมโทรทัศน วิดีทัศน และภาพยนตร  การตรวจสอบแนวโนมทาง

เศรษฐศาสตร สังคม และเทคโนโลยี การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขง และแหลงอ่ืนๆ การจาง

พนักงานใหม และการรวมมือกับองคกรอ่ืนๆ เพื่อสรางพันธมิตรและการรวมทุน 

2. การสรางความรู (knowledge creation) 

การแสวงหาความรูนั้น เปนการปรับใช (adaptive) ความรูโดยทั่วไป แตการสรางความรู

เปนส่ิงที่สรางสรรคข้ึน (generative) การสรางความรูใหมเกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และ

ความเขาใจอยางลึกซ้ึงที่เกิดข้ึนในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือ
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คนในองคกร หมายความวา ทุกๆ คนสามารถเปนผูสรางความรูได ซึ่งรูปแบบตางๆ ในการสราง

องคความรู ไดแก 

2.1 ความรูที่บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูกับผูอ่ืน เชน การทํางานดวยกันอยาง

ใกลชิด (tacic to tacit) 

2.2 การนําความรูที่องคกรมีอยูผนวกเขากับความรูของแตละบุคคลเพื่อใหเกิด

เปนความรูใหม และมีการแบงปนทั่วทั้งองคกร (tacit to expicit) 

2.3 ความรูที่ไดจากการรวมเขาดวยกันและการสังเคราะหความรูที่มีอยู ซึ่ง

รูปแบบ นี้อาจจํากัดอยูที่การเนนส่ิงที่มีอยูแลว (expicit to expicit) 

2.4 ความรูที่เกิดข้ึนเปนการภายใน โดยที่สมาชิกขององคกรคนพบแนวทางไดเอง

โดยปริยาย ซึ่งมีกิจกรรมมากมายที่องคกรสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรู (expicit to tacit) 

2.5 การเรียนรูโดยการปฏิบติั (action learning) 

2.6 การแกไขอยางเปนระบบ (systematic problem solving) 

2.7 การทดลอง (experimentation) ซึ่งเปนการสรางแรงจงูใจ และโอกาสสําหรับ

การเรียนรู 

2.8 การเรียนรูจากประสบการณที่ผานมาในอดีต  

3. การจัดเก็บขอมูลและการสืบคนความรู (knowledge storage and retrieval) 

ในการจัดการความรูนั้น องคกรตองกําหนดเกี่ยวกับส่ิงสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรู 

และจากนั้นตองพิจารณาถึงวิธีการในการเก็บรักษาและนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความ

ตองการ องคกรตองเก็บรักษาส่ิงที่องคกร เรียกวาเปนความรูไวใหดีที่สุด ไมวาจะเปนขอมูล 

สารสนเทศ ตลอดจนผลสะทอนกลับ การวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บ (storage) นั้นเกี่ยวของ

กับดานเทคนิค เชน การบันทึกเปนฐานขอมูล (database) หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่

ชัดเจน รวมทั้งเกี่ยวกับกระบวนการทางมนุษยดวย เชน การสรางและจดจําของปจเจกบุคคล เปน

ตน 

สําหรับการเก็บสะสมความรูนั้น องคกรควรคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ ไดแก 

3.1 โครงสรางการจัดเก็บ ควรเปนระบบที่สามารถคนหาและสงมอบไดอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว 

3.2 จัดใหมีการจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย หรือข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานบนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู อาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหผูใชไดอยาง

ชัดเจน กระชับ ถูกตอง ทันเวลา และเหมาะสมตามที่ตองการ 
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ในการจัดโครงสรางขององคความรู องคกรตองพิจารณาความแตกตางกันของกลุมคนที่

แตกตางกันในการสืบคนขอมูล ระบบการเก็บขอมูลความรูที่มีประสิทธิผล คือ ตองจัดหมวดหมู

ตามองคประกอบตางๆ ดังนี้ ความจําเปนของการเรียนรู  วัตถุประสงคของงาน  ความชํานาญของ

ผูใช หนาที่/การใชสารสนเทศ และสถานที่ต้ังที่สารสนเทศถูกเก็บไว 

ในสวนของการสืบคนความรู (retrieval) เปนลักษณะของการเขาถึงส่ิงที่ผูใชตองการเพื่อ

นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคกรควรทําใหพนักงานทราบถึงชองทางหรือวิธีการ 

สําหรับการคนหาความรูตางๆ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทําหองสมุดจัดเก็บรายช่ือและ

ทักษะของผูเช่ียวชาญ การทําสมุดหนาเหลือง (yellow page) ขององคกร หรือในรูปแบบที่ไมเปน

ทางการ เชน เครือขายการทํางานตามระดับชั้น การประชุม การฝกอบรม เปนตน ซึ่งส่ิงเหลานี้ จะ

นําไปสูการถายทอดความรูในองคกร 

4. การถายทอดความรูและการใชประโยชน (knowledge transfer and utilization) 

การถายทอดความรูและการใชประโยชน มีความจําเปนสําหรับองคกรแหงการเรียนรู 

เพราะองคกรจะเรียนรูไดดีข้ึนเมื่อความรูกระจายและถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่ว

ทั้งองคกร 

การถายทอดและการใชประโยชนจากความรูนั้นเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับกลไกดาน

อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้การเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีก

บุคคลหนึ่งนั้น เปนไปโดยต้ังใจและไมต้ังใจ 

การถายทอดความรูโดยต้ังใจ มีวิธีการตางๆ เชน การสื่อสารกันดวยการเขียน อาทิ การ

บันทึก การรายงาน จดหมาย และขาวประกาศ  การฝกอบรม การประชุมภายใน การสรุปขาวสาร  

การสื่อสารภายในองคกร อาทิ วีดีทัศน ส่ิงพิมพ และเคร่ืองเสียง การเยี่ยมชมงานตางๆ ที่จัดเปน

กลุมตามความจําเปน  การหมุนเวียน/เปล่ียนงาน  และระบบพี่เล้ียง (mentoring) 

การถายทอดความรูโดยไมต้ังใจ เปนส่ิงที่เกิดข้ึนโดยอาจจะไมรูตัว หรืออาจเปนการเรียนรู

อยางไมเปนทางการที่เกิดข้ึนในหนาที่ที่ทําเปนประจําอยางไมมีแบบแผน เชน การหมุนเวียนงาน

การเลาเร่ืองราวตอๆ กันมา คณะทํางาน และเครือขายที่ไมเปนทางการ 

Trapp (1999) นําเสนอองคประกอบของการจัดการความรู (components of holistic 

approach to knowledge management) 9 ประการ ดังนี้ 1) เปาหมายการเรียนรู (knowledge 

goals)  2) การระบุถึงความรู (knowledge identification) 3) การจัดหาความรู (knowledge 

acquisition)  4) การพัฒนาความรู (knowledge development) 5) การเคลื่อนยาย/กระจาย

ความรู (knowledge transfer/distribution)  6) การใชความรู (knowledge usage) 7) การเก็บ
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รักษาความรู (knowledge preservation) 8) การประเมินและทบทวนความรู (knowledge 

evaluation/review)  และ 9) การควบคุมความรู (knowledge controlling) 

Probst, Raub and Romhardt (2000) สรุปวา การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จ

ได จะตองมีองคประกอบที่สําคัญ 6 ประการ คือ 1) การระบุถึงความรู  2) การจัดหาความรู         

3) การพัฒนาความรู  4) การแบงปน/การกระจายความรู  5) การใชความรู และ 6) การเก็บรักษา/

จดจําความรู แสดงดังแผนภาพที่ 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.5 องคประกอบของการจัดการความรู (Probst and Romhardt, 2000) 
 

Kucza (2001) นําเสนอรูปแบบกระบวนการในทางปฏิบัติของการจัดการความรู (KM 

operational processes) 6 ประการ ดังนี้ 

1. identification of  need for knowledge เปนการระบุถึงความตองการความรู ซึ่ง

ประกอบดวยการระบุความตองการ (identification of needs) และการกําหนดความตองการ

(determination of requirements) 

2. knowledge pull  จุดประสงคหลักประการหนึ่งของการจัดการความรู คือ การแบงปน

ความรู  ซึ่งเปนกระบวนการที่ซับซอนและยุงยากในกระบวนการจัดการ ความรูที่มีคุณคาที่องคกร

คนพบควรถูกถายทอดในกระบวนการดังกลาว ประกอบดวย การสรางเกณฑการสืบคน การคนหา

ผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ การประเมินผูที่ผานการคัดเลือก การคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม  

การปรับตัวของผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและการปรับตัวของผูที่ถูกคัดเลือก 

knowledge 

identification 
knowledge 

retention 

knowledge 

utilization 
knowledge 

acquisition 

knowledge 

development 

knowledge 

sharing/distribution 
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3. knowledge push เปนกระบวนการของการสงมอบความรูไปใหกับผูที่ตองการ  

ประกอบดวยกระบวนการยอยๆ 2 ประการ คือ การแจงหรือประกาศใหทราบถึงความรู และ             

การแบงปนความรูในโอกาสตางๆ 

4. creation of knowledge เปนการสรางความรู มีกระบวนการยอยๆ 6 ประการ คือ            

การระบุถึงความคิดใหมๆ การประเมินความคิดใหมๆ การรวบรวมผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ  

การประเมินผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ การคัดเลือกผูที่อยูในขายที่มีความคิดใหมๆ และ              

การสรางความรู 

5. knowledge collection and storage เปนการรวบรวมและจัดเก็บความรู มี

กระบวนการยอยๆ 6 ประการ คือ การระบุถึงความรู  การประเมินความรู การออกแบบส่ิงที่ใชเก็บ

ความรู  การจัดความรูใหเปนหมวดหมู  การบูรณาการความรู  และการปรับปรุงแผนที่ความรูให

ทันสมัย 

6. knowledge update เปนการปรับปรุงความรูใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงและ

ความตองการที่ไมหยุดนิ่ง  มีกระบวนการยอยๆ 3 ประการ คือ การระบุถึงความเปล่ียนแปลง   

การประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลง  และการปรับปรุงความรูใหทันสมัย 

โกศล ดีศีลธรรม (2546) ไดนําเสนอองคประกอบหลักของการจัดการความรูออกเปน      

2 สวน ดังนี้  

1. สังคมวัฒนธรรมและองคกร (social-cultural & organizational components)  

2. องคประกอบทางเทคโนโลยี (technological components)  

องคประกอบทั้งสองสวนนี้ จะมีระบบการจัดการความรู (knowledge management 

system : KMS) เปนสวนเชื่อมโยงองคประกอบทั้ง 2 สวนเขาดวยกัน โดยที่กระบวนการของการ

จัดการความรูสามารถแบงออกเปน 4 กระบวนการ ดังนี้ 

1. การสรางและจัดหาความรู (knowledge creation and acquisition) เปนกระบวนการ

ที่ใหความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมระยะยาว เพื่อการสรางความแข็งแกรงใหธุรกิจ โดยมุงเนน

การพัฒนาความรูโดยนัย ที่ไมไดแสดงออกในรูปของเอกสาร แตองคกรมักกระตุนใหบุคลากรสราง

องคความรูเพื่อสรางกลยุทธใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร โดยสงเสริมใหมีการ

แลกเปล่ียนความคิดและใชสารสนเทศทางความรู ตัวอยางอุตสาหกรรมรถยนตญ่ีปุนที่สราง

ความรูในการพัฒนารูปแบบของรถยนต  โดยใชนโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางการ

สับเปล่ียนพนักงานใหทํางานในหนาที่ตางๆ เพื่อกอใหเกิดความรูซอนเรน (tacit knowledge) ที่มุง

พัฒนาบุคลากรใหเปนผูสรางความรู (knowledge creator) 
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 2. การจัดการและจัดเก็บความรู (knowledge organization and storage) เปนการ

จัดเก็บความรูที่สรางใหเปนหมวดหมูและเก็บลงในฐานขอมูล 

 3. การกระจายความรู (knowledge distribution) โดยการใชเคร่ืองมือในการสืบคน

สารสนเทศทางความรูจากฐานขอมูลที่จัดเก็บ แลวกระจายสูหนวยงานตางๆ เพื่อการใชงาน 

4. การประยุกตความรูในการใชงาน (Knowledge application) เปนการเชื่อมโยง

กิจกรรมหลักตางๆ ผานระบบการไหลของงานดวยระบบเครือขายไปยังหนวยงานตางๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.6 กระบวนการจัดการความรู (โกศล ดีศีลธรรม, 2546) 
 

บดินทร วิจารณ (2547: 45-46) สรุปองคประกอบของการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย  

5 ข้ันตอนของการดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรูดังนี้ 

1. define เปนการกําหนดชนิดของทุนทางปญญาหรือองคความรูที่ตองการ เพื่อ

ตอบสนองกลยุทธขององคกรหรือการปฏิบัติงาน หรือการหาวาองคความรูหลักๆ ขององคกรคือ

อะไร (Core Competency) และเปนองคความรูที่สามารถสรางความแตกตางเมื่อเปรียบเทียบกับ

คูแขงไดอยางชัดเจน 

2. create เปนการสรางทุนทางปญญา หรือการคนหาใชประโยชนจากส่ิงที่มีอยูแลวดวย

การสงไปศึกษาเพิ่มเติม การสอนงานภายในองคกร หรือหากเปนองคความรูใหม อาจจําเปนตอง

หาจากภายนอกองคกร จากที่ปรึกษา การเรียนรูจากความสําเร็จของผู อ่ืน และมาตรฐาน

เทียบเคียง (benchmarking) 

3. capture เปนการเสาะหาและจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบทั้งองคความรูที่

อยูในรูปแบบส่ือตางๆ (explicit knowledge) และในรูปแบบประสบการณ (tacit knowledge) ให

เปนทุนความรูขององคกร ซึ่งพรอมตอการยอกระดับความรูและขยายความรูใหทั่วถึงองคกรให

งายตอไป 

ระบบทํางานรวมกนั   

(group collaboration) 

เคร่ืองมือสืบหาและสืบคน    

(search & retrieval tools) 

ระบบการไหลของงาน    

(work flow system) 

การสรางและ

จัดหาความรู 

การจัดการและ

จัดเก็บความรู 

การกระจาย

ความรู 

การประยุกต

ความรูในการ

ใชงาน 
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4. share เปนการแบงปน แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซึ่งมีหลาย

รูปแบบและหลายชองทาง เชน การจัดงานสัมมนาแลกเปล่ียนความรูซึ่งกันและกัน การสอนงาน 

หรือในรูปแบบอ่ืนๆ ที่มีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน หรือมีการถายโอนความรูใน

ลักษณะเสมือนจริง (virtual) ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือ ระบบ e-learning เปนตน 

5. use เปนการใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธิ์

เกิดข้ึน และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ การขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถในการ

แขงขันในองคกรสูงข้ึน 

ผูวิจัยไดนําแนวคิดของนักการศึกษาที่กลาวมาขางตนมาทําการสังเคราะหเปน

กระบวนการจัดการความรู  และนําเสนอผลการสังเคราะหตามตารางที่ 2.2 
 

ตารางที่ 2.2 ผลการสังเคราะหกระบวนการจัดการความรู 
                  
                               ผูศึกษา 
   
   
          กระบวนการ 
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1. การกําหนดเปาหมาย/ระบุส่ิงที่

ตองเรียนรู 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

4 

 

66.7 

 

3 

2. การจัดหา/แสวงหาความรู       5 83.3 2 

3. การกระจาย/การแบงปนความรู       5 83.3 2 

4. การพัฒนา/สรางความรู       4 66.7 3 

5. การจัดเก็บและสืบคนความรู       6 100.0 1 

6. การใชประโยชนจากความรู       5 83.33 2 
 

จากผลการสังเคราะหกระบวนการจัดการความรู ในตารางที่ 2.2 ผูวิจัยไดนํามาสรางเปน

กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยกระบวนการจัดการความรู  ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู  2) การแสวงหาความรู  3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู  4) การสราง

ความรู  5) การจัดเก็บความรู  และ 6) การใชประโยชนจากความรู 
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2.4 ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 
Davenport, DeLong, and Beers (1998) ศึกษาโครงการจํานวน 31 โครงการของบริษัท

จํานวน 24 บริษัท  พบวามี 18 โครงการที่ประสบความสําเร็จ มี 5 โครงการที่ลมเหลว และมี 8 

โครงการตองพิจารณาใหมอีกคร้ัง และพบวามีปจจัยที่ถูกช้ีวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จของ

โครงการการจัดการความรู ดังนี้ 

1. ผูบริหารระดับสูงใหความสนับสนุนการจัดการความรู 

2. การสื่อสารเก่ียวกับจุดมุงหมาย/เปาหมายของระบบการจัดการความรูอยางชัดเจน 

3. ความเกี่ยวเนื่องกับทางเศรษฐกิจ  

4. มีชองทางในการถายโอนความรู 

5. มีส่ิงกระตุน เพื่อสรางแรงจูงใจแกผูปฏิบัติการจัดการความรู 

6. วัฒนธรรมซึ่งสนับสนุนเกี่ยวกับความรู 

7. โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิค และโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีขององคกร 

8. โครงสรางของความรูที่ยืดหยุนและเปนมาตรฐาน 

Sage and Rouse (1999) สะทอนใหเห็นถึงการไดมาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีรวมถึง

ประเด็นของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ ดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบของกระบวนการในการบงชี้ความจําเปนและแหลงขอมูลเกี่ยวกับความรู 

2. กลยุทธของระบบการจัดการความรูในการจัดเก็บและการใชความรู 

3. การจัดหาส่ิงจูงใจ และแรงจูงใจในระบบการจัดการความรู 

4. โครงสรางพื้นฐานสําหรับการจัดเก็บ การคนหา และการคนคืนความรู 

5. ความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางความรู 

6. มีเปาหมายเกี่ยวกับระบบการจัดการความรูที่ชัดเจน 

7. การวัดและการประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดการความรู 

Ryan and Prybutok (2001) เสนอปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ 5 ปจจัย ดังนี้            

1. วัฒนธรรมแบบเปดขององคกร (an open organizational culture) 

2. ภาวะผูนําดานจัดการ (senior management leadership and commitment) 

3. ความเกี่ยวของสัมพันธกันของพนักงาน (employee involvement) 

4. การทํางานเปนทีม (teamwork) 

5. โครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศ (information systems infrastructure)  
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Farida (2002) กลาววา การประสบความสําเร็จในการริเร่ิมการจัดการความรูตองอาศัย

หลายปจจัย ซึ่งบางปจจัยสามารถควบคุมได แตบางปจจัยไมสามารถควบคุมได ปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จสามารถจัดกลุมได 5 กลุม ดังนี้  

1. ภาวะผูนํา (leadership)   

ภาวะผูนําถือเปนผูมีบทบาทสําคัญที่ทําใหเกิดมั่นใจถึงความสําเร็จเกือบทั้งหมดในการ

ริเร่ิมการจัดการความรูภายในองคกร  ผูนํามีผลกระทบตอการจัดการความรูอยางชัดเจนมาก 

เพราะมีความสัมพันธกับการริเร่ิมการจัดการความรู  ไมมีอะไรที่ทําใหเกิดผลกระทบที่ยิ่งใหญ

มากกวาพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกกับพนักงาน ผูบริหารระดับสูงที่ Bunkman laboratoriess 

เปนบริษัทเก่ียวกับทางเคมี ซึ่งสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูภายในองคกร เม่ือเขาสังเกตเห็น

วาพนักงานไมมีการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในระบบ เขาจะสงขอความวา 

”เหลาคณะที่ รัก คุณไมเคยแลกเปล่ียนเรียนรู เราสามารถชวยคุณไดอยางไร การ

แลกเปล่ียนเรียนรูเปนส่ิงที่ดีที่สุด: Bob” 

    World bank เปนองคกรที่มีการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูงนําไปสูการสรางโครงสราง

พื้นฐานขององคกรที่ชวยสนับสนุนการพัฒนาของชุมชนแหงการเรียนรู (CoPs) ไมเพียงแคใน

องคกร แตรอบๆ โลกดวย ทุกวันนี้ World bank มีความยั่งยืนในการริเร่ิมการจัดการความรูใน

องคกรโดยใชชุมชนแหงการเรียนรู  ถึงแมวาผูนําจะมีบทบาทสําคัญในการริเร่ิมการจัดการความรู 

แตปจจัยดานวัฒนธรรมก็เปนส่ิงที่สําคัญมากสําหรับการประสบความสําเร็จของการจัดการ

ความรู 

 2. วัฒนธรรม (culture)   

วัฒนธรรมเปนเร่ืองเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนความรู การคาดหวัง (expectation) ไมไดมี

ลายลักษณอักษรแบบกฏ และเปนพฤติกรรมทางสังคม วัฒนธรรมเปนส่ิงที่กําหนดข้ึนจากความ

เช่ือวา “ความชัดเจนเปนส่ิงที่เกิดข้ึนไดยาก”  ดังนั้นวัฒนธรรมจึงไดรับอิทธิพลจากการรับรูจาก

การกระทําและการสื่อสารของพนักงานทั้งหมด 

ประเด็นของวัฒนธรรมในการริเร่ิมการจัดการความรูเกิดข้ึนบอยจากปจจัยดังตอไปนี้ 

  2.1 เวลาไมเพียงพอ (lack of time) เปาหมายไมไดอยูที่การกระตุนใหพนักงาน

ทํางานไดมาก แตการทํางานควรมีประสิทธิผลมากกวา โดยกระบวนการ เทคโนโลยี และบทบาทที่

ไดรับการออกแบบในการริเร่ิมใชการจัดการความรูตองใหเวลาแกพนักงาน ไมใชใหภาระงาน

จํานวนมาก ส่ิงนี้สามารถทําใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมาย โดยแบบแผนการทํางานของ

พนักงานควรคํานวณในชวงเร่ิมตนและระยะของการวางแผน 
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  2.2 ขาดระบบการใหรางวัล (unconnected reward systems) องคกรตองรักษา

ความสมดุลระหวางการใหรางวัลที่เกิดจากภายในและรางวัลแบบเปดเผย (intrinsic and explicit 

rewards) เพื่อกระตุนพฤติกรรมของพนักงาน การใชรางวัลแบบเปดเผยจะมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุดในการกระตุนการแลกเปลี่ยนความรูในระยะเร่ิมใชการจัดการความรู แตถาผูเขารวมไมเห็น

คุณคาจากการพบปะพูดคุยหรือสารสนเทศของระบบ จะสงผลใหการจัดหาส่ิงกระตุนใหผลที่ไม

ยั่งยืน (sustain) ในการทําใหพนักงานเขารวมในการแลกเปล่ียนเรียนรู บุคคลควรแลกเปล่ียน

ความรู เพราะพวกเขาตองการทํา ตองการเห็นความเช่ียวชาญของพวกเขาไดนําไปใชประโยชน 

และตองการการยกยองนับถือ (respected) จากเพื่อนรวมงาน 

  2.3 ขาดมุมมองทั่วไป (lack of common perspectives) การแลกเปล่ียนเรียนรู

จะเกี่ยวของกับวิสัยทัศนของบุคคล เพราะกระบวนการแบบใหม รวมถึงเทคโนโลยีตางๆ จะมีการ

จัดระบบหรือไม ข้ึนอยูกับวิสัยทัศนและความเชื่อที่วาเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําใหประสบ

ผลสําเร็จ 

  2.4 ขาดส่ือสารที่เปนทางการ (no formal communication) เม่ือมีการออกแบบ

เพื่อริเร่ิมนําการจัดการความรูไปใชในองคกร ตองทําใหแนใจวาพนักงานและลูกคารับรูเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในองคกร จึงควรมีการส่ือสารอยางทั่วถึงและย้ําวาไดนําการจัดการ

ความรูไปใชภายในองคกร เพื่อทําใหแนใจวาทุกคนรูวาองคกรมีการจัดการความรูและสรางความ

คาดหมายสําหรับการดําเนินการ 

 ถาองคกรของคุณแนวโนมในการแลกเปล่ียนความรูที่ผนวกไปกับงานในชีวิตประจําวัน  

จะทําใหสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดงาย ถาองคกรของคุณมีวัฒนธรรมในการปดบังความรู  

อยายินยอมใหเปนแบบนั้น  ควรเปลี่ยนแปลงความรูสึกทางลบตอการแลกเปล่ียนความรู กระตุน

ใหบุคคลตองการแลกเปล่ียนความรู และตองการรูส่ิงอ่ืนๆ ที่ทําใหมีความรูมากข้ึน ควรขจัด

อุปสรรคที่ขัดขวางการแลกเปล่ียนความรู และจ ัดเคร่ืองมือและส่ิงแวดลอมที่จําเปนตอการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของพนักงาน โดยการออกแบบเพื่อริเร่ิมการจัดการความรูภายในองคกร จะตอง

เร่ิมจากการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม 

3. โครงสราง บทบาท และความรับผิดชอบ (structure, roles, and responsibilities) 

 แมวาจะมีหลายแนวทางในการริเร่ิมระบบการจัดการความรู  แต APQC พบวา พื้นฐาน

ทั่วไปขององคกรควรมีผูรวมงานที่ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี โดยมีคณะกรรมการ (the steering 

committee) ซึ่งเปนกลุมที่สนับสนุนการจัดการความรู  ใหบริการ และรับผิดชอบเกี่ยวกับการ

จัดการความรู โดยคณะกรรมการ ประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง ซึ่งเปนผูสนับสนุน ชี้แนะ และ
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สนับสนุนการจัดการความรู  มีกลุมศูนยกลางการจัดการความรู ประกอบข้ึนดวยบุคคล 3-4 คน  

ซึ่งจัดหาส่ิงสนับสนุนข้ันตนสําหรับการริเร่ิมโครงการการจัดการความรู  ซึ่งบอยครั้งที่มอบอํานาจ

ใหเจาของธุรกิจเปนหัวหนา กลุมที่เปนศูนยกลางการจัดการความรู ประกอบข้ึนดวยบุคคลที่ทํา

หนาที่จัดการโครงการการจัดการความรู  อํานวยความสะดวกเก่ียวกับการส่ือสารและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู  การจัดหาความรูซึ่งอยูภายในองคกร โดยเปนผูที่ทําการเปล่ียนแปลงใหเกิดข้ึน

ในองคกร และการสอนพนักงานเก่ียวกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  การใชระบบสัญลักษณใน

การสื่อสาร ผูมีสวนรวมทั้งหมดนี้มีการทํางานเปนทีม เพื่อปองกันการรวมกันตอตานการจัดการ

ความรูของพนักงาน 

แมวาโครงสรางของคกรจะถูกจัดวางในลักษณะของความเปนเจาของ (ownership) แก

พนักงานทุกคน และตรวจสอบได (accountability) แตถาไมมีบุคคลที่มีความรูและการเรียนรู

ภายในองคกร และผูนํา ไมมี” "walk The talk" ก็ยากที่จะสรางความย่ังยืนเกี่ยวกับพฤติกรรม               

การแลกเปล่ียนเรียนรู (sharing behavior) 

4. โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology infrastructure)   

หากองคกรไมมีโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีแลว องคกรจะไมสามารถ

ทําใหพนักงานมีแลกเปลี่ยนสารสนเทศในระดับกวางได  ยิ่งกวานั้นกับดัก (trap) ที่องคกร

สวนมากประสบ คือ การขาดแคลนเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการเพงเล็งอยางมากไปที่ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการริเร่ิมการจัดการความรู ซึ่งไมใชมีเฉพาะซอฟแวรที่เปนเพียงระบบ

การปฏิบัติการโปรแกรมประยุกตในคอมพิวเตอร (platform) ในการแลกเปล่ียนสารสนเทศและ

การสื่อสารเพียงบางสวนเทานั้น  ปจจัยในการประสบผลสําเร็จของการจัดการความรูที่มีเกี่ยวของ

กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ 

  4.1 วิธีการ (approach)  บุคคลผูซึ่งรับผิดชอบการนําการจัดการความรูไปใช

จะตองใหเวลาและเขาใจความจําเปนของผูใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจับคู (matching) 

ระหวางระบบการจัดการความรูกับจุดประสงคของการจัดการความรูที่ตองการ 

  4.2 เนื้อหาสารสนเทศ (content)  ผูใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีจุดมุงหมายที่

คลายกันในเร่ืองของเนื้อหาสารสนเทศ  ซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการไดมา (acquire) การจัดการ 

(manage) ความถูกตอง (validate) และการในการถายโอนสารสนเทศ 

4.3 ระบบปฏิบัติการโปรแกรมประยุกตในคอมพิวเตอร (common platforms) 

การมีระบบปฏิบัติการโปรแกรมประยุกตในคอมพิวเตอรที่เปนมาตรฐานทั่วทั้งองคกร และความ

เขาใจระดับสูงเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวกับการจัดการความรู จะทําใหมั่นใจไดถึง
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ความสามารถที่ยั่งยืน (sustainability) ขององคกร  คณะกรรมการสามารถช้ีแนะทีมการจัดการ

ความรูเกี่ยวกับการคัดสรรเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม บางคร้ังองคกรตองตระหนักวาควร

ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศใหมกอนการคาดหวังใหพนักงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู   

  4.4 เทคโนโลยีอยางงาย ถาการใชเทคโนโลยีอยางงายตองคล๊ิกมากกวาสามครั้ง 

เพื่อหาความรูในระบบ  แนนอนวาคุณจะอารมณเสีย เพราะสารสนเทศท้ังหมดถูกถายโอนอยาง

ซับซอน ซึ่งสวนใหญเปนความรูเดนชัด (explicit knowledge) ส่ิงที่เนนมากคือระบบเทคโนโลยี

แบบนี้จะเปนสาเหตุใหผูใชละทิ้งบริบทเกี่ยวกับสารสนเทศซึ่งไดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู และ

เกิดความเขาใจผิดในการตีความเกี่ยวกับความรู 

  4.5 การอบรมที่เหมาะสม (dequate training) การจัดการความรูเปนความ 

สามารถในการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและบุคคลควรรูวาจะใชมันอยางไร ตัวอยางที่แสดงให

เห็นถึงการปฏิบัติดีนั้น กลุมการจัดการความรูควรใชเวลาจํานวนมากในการสอน แนะนํา และ

ชี้แนะผูใชวาจะใชระบบอินตราเน็ต การสื่อสาร และการแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรูกับผูอ่ืน

ไดอยางไร   

 5. การวัด (measurement)  

ประชาชนจํานวนมากเกรงกลัวตอการวัด เพราะความเขาใจวาการวัดเปนตัวช้ีวัด

ผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุน (ROI) และพวกเขาไมแนใจวาจะเช่ือมโยงการจัดการความรูไป

ยังผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนอยางไร  มีตัวแปรค่ันกลาง (intervening variables) จํานวน

มากซ่ึงมีผลตอผลลัพธ (outcome) ที่ตามมา  การวัดมีความสําคัญเกี่ยวเนื่องกับความสัมพันธ

ของกิจกรรมการจัดการความรู  แตผลลัพธทางธุรกิจทั้งหมดไมไดมีผลกระทบจากการวัดเทานั้น 

เพราะการขายท่ีเพิ่มข้ึนอาจจะไมใชเพราะตัวแทนการขายมีสารสนเทศมากเพียงอยางเดียว แต

เกี่ยวกับการกลับมาของการตลาด (market turning) คูแขงปดกิจการ (closing down) หรือการ

ลดราคา 10%   

Peyman, Mostafa and Mohammad (2006)  ไดศึกษาปจจัยที่จําเปนตอความสําเร็จ

ของระบบการจัดการความรู โดยการวิเคราะหพหุกรณี เปนการวิจัยคุณภาพ โดยมีการศึกษาและ

วิเคราะหบริษัทขนาดใหญ 6 บริษัท ซึ่งกระสบความสําเร็จในการนําระบบการจัดการความรูไปใช 

กลุมตัวอยางเปนบริษัท ไดแก Microsoft, Hewlett-Packard ,Siemens, E&Y, Teltech และ

BusinessEdge Solutions  ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่จําเปนตอความสําเร็จของระบบการจัดการ

ความรู มีดังนี้ 
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1. กลยุทธความรู (knowledge strategy)  เปนหนึ่งในแรงผลักดันใหเกิดการจัดการ

ความรูประสบความสําเร็จ  เพราะกลยุทธทําใหมีความชัดเจนและมีการวางแผนที่ดี การจัดหา

พื้นฐานสําหรับองคกรอยางเหมาะสมตามขีดความสามารถ และแหลงทรัพยากรเพื่อใหประสบ

ความสําเร็จ (Microsoft, Siemens, Teltech, and BusinessEdge Solutions) 

2. โปรแกรมการอบรม (training programs)  เปนยุทธวิธีในการกระจายของความรู

(spread) และทําใหความรูของพนักงานมีความสมบูรณ ดังนั้นโปรแกรมการอบรมมีความสําคัญ

มากสําหรับองคกรซึ่งใชการจัดการความรู (Microsoft, HP, E&Y, Teltech and BusinessEdge 

Solutions) 

 3. การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง (CEO support and commitment) ความสําเร็จ

ของทุกโปรแกรมและการวางแผนในองคกรจะตองอาศัยการสนับสนุนผูบริหารระดับสูงโดยตรง 

แนนอนวาโปรแกรมการจัดการความรูจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการ

ออกแบบและการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร (Microsoft, HP, E&Y) 

4. การจัดระบบใหมดานกระบวนการทางธุรกิจ (business process reengineering) 

เปนกระบวนการของ “การจัดระบบใหม”  ตามแนวทางของการทําธุรกิจ การหาหนทางในการผลิต

นวัตกรรมใหม และกระบวนการออกแบบใหม (Hewlett-Packard) 

5. เครือขายของผูเช่ียวชาญ (network of experts) สําหรับการพัฒนาความรูในองคกร 

ควรมีระบบเครือขายสําหรับอํานวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนความรูระหวางผูเช่ียวชาญ 

เครือขายนี้สามารถอยูในรูปแบบของชุมชนแหงการเรียนรู ทีมความรู หรือศูนยกลางความรู               

(HP, Siemens, E&Y, Teltech) 

6. การแลกเปล่ียนเรียนรู (knowledge sharing)  มีบทบาทสําคัญสําหรับการปฏิบัติและ

การดําเนินการระบบการจัดการความรู การแลกเปลี่ยนความรูสามารถทําอยางมีประสิทธิผลโดย

ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอหรือการใหส่ิงกระตุนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนคร้ังคราว แนนอนวา

การแลกเปลี่ยนความรูระหวางพนักงานจําเปนตองมีความไววางใจ และความโปรงใสในองคกร

ดวย (HP, Siemens, E&Y,Teltech, BusinessEdge Solutions) 

7. วัฒนธรรมขององคกร (organizational culture)  อธิบายถึงสภาพแวดลอมดาน

นโยบายและวัฒนธรรมดานความรู  เพราะประสิทธิผลของการจัดการความรูไมสามารถเกิดข้ึน

โดยปราศจากพฤติกรรม วัฒนธรรม และการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับองคกร เปาหมายเฉพาะคือการ

สรางส่ิงแวดลอมซ่ึงสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรูดวยความสมัครใจ โดยมุงความสนใจไปที่การ

จัดการใหเกิดวัฒนธรรมแบบเปดกวางและการสรางความรู โดยเฉพาะการตระหนักถึงนวัตกรรม 
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และการประสบความสําเร็จของบริษัท  จึงควรมีวัฒนธรรมในการสรางแรงจูงใจ และความรูสึก

ผูกพัน การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน (empowerment) ความไววางใจ และความนับถือ

ภายในองคกร กอนที่บุคคลจะเร่ิมมีสวนรวมดวยตัวของเขาเองในการพัฒนา การแลกเปล่ียน และ

การใชความรูนั้น  องคกรจําเปนตองมีวัฒนธรรมของที่สนับสนุนใหบุคคลอ่ืนนับถือ (respect) และ

เช่ือมั่นในพื้นฐานของความรูที่พวกเขามี รวมถึงวิถีทางที่พวกเขาสามารถถายทอดความรูไปใช

ประโยชนแกองคกร (Microsoft, HP, Siemens, E&Y, Teltech, BusinessEdge Solutions) 

8. ผูคอยช้ีแนะ (pilot)  การนําโครงการจัดการความรูไปใชในองคกร จะตองมีผูคอยช้ีแนะ

เกี่ยวกับกระบวนการในการเรียนรู  การหลีกเล่ียงหลุมพรางในการแขงขันเมื่อมีการขยายการ

จัดการความรูไปใชทั่วองคกร  และระยะของการนําการจัดการความรูไปใช รวมถึงกระบวนการ

จัดการความรูควรมีผลสะทอนกลับสําหรับประเด็นที่ตองปรับปรุงแกไข ระบบการจัดการความรู

ควรดําเนินการโดยผูคอยชี้แนะในระยะแรก  โดยมีการพูดคุยถึงผลลัพธที่ดีที่สุดของการจัดการ

ความรูที่เกิดข้ึน (Hewlett-Packard, Microsoft) 

9. การจัดเก็บความรู (knowledge storage) การเก็บความรูในองคกร (ความรูซอนเรน

และความรูชัดแจง) คือ ส่ิงที่มีความสําคัญมากที่สุดที่เปนพื้นฐานของระบบการจัดการความรู 

ขอมูลพื้นฐานดานทักษะ ขอมูลพื้นฐานดานความเช่ียวชาญ และการจัดเก็บความรูซอนเรนและ

ความรูเดนชัดขององคกรมีความสําคัญเทากับปจจัยอ่ืนๆ ของระบบการจัดการความรู ถาองคกร

ไมสามารถรวบรวบและจัดเก็บความรูทําใหความรูขององคกรอาจสูญหายไดงาย (Microsoft,    

HP, Siemens, E&Y,Teltech) 

10. การตรวจสอบความรู (knowledge audit)  อธิบายถึงการตรวจสอบความรูที่มี การนํา

ความรูกลับมาใช  การส่ือสาร การเปดกวางทางวัฒนธรรมของการจัดการความรู คุณคาของ

ความรู  โอกาสและความไมเพียงพอ และชองวางและพ้ืนที่ที่เปนปญหา และการใหความสําคัญ

กับระบบการจัดการความรู (Siemens, E&Y) 

11. สถาปตยกรรมความรู (knowledge architecture) สามารถอธิบายผลรวมกลไกที่

หลากหลายของการสรางความชัดเจนทางทฤษฎี  ซึ่งชวยนําทางวาควรออกแบบองคกรอยางไร 

พื้นฐานของโมเดลทางธุรกิจเกี่ยวกับองคกรและการปฏิบัติที่แทจริงเปนอยางไร สถาปตยกรรม

ความรูสามารถอธิบายถึงการต้ังระบบ โดยใชตรรกะวิทยาทางทฤษฎีและความเปนมาตรฐานเปน

แนวทางดานวิศวกรรม (การออกแบบระดับสูง รายละเอียดการออกแบบ การเลือก การสราง การ

นําไปใช การสนับสนุน และการจัดการ) ของโครงสรางพื้นฐานของระบบการจัดการความรูของ

องคกร โดยบริษัทควรมีการออกแบบระบบการจัดการความรูที่ไวตอส่ิงกระตุน (sensitive) อยาง
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แทจริงในการสรางสถาปตกรรมความรูที่ถูกตองและแข็งแกรง(Siemens, E&Y,Teltech, Business 

Edge Solutions) 

Bhatt (2003) ทําการศึกษารูปแบบที่ดีเลิศของ European Foundation for Quality 

Management (EFQM) แลวเสนอรูปแบบดังกลาวสําหรับการจัดการความรู ซึ่งรูปแบบนี้เปน

เคร่ืองมือสําคัญที่ชวยใหการประสบความสําเร็จขององคกร  โดยไดประกอบดวย 2 สวน คือ 

ปจจัยเอ้ือ (enablers) 5 ประการ และผลลัพธ 4 ประการ  รายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยเอ้ือทั้ง         

5 ประการ ดังนี้ 

 1. ภาวะผูนํา (leaadership)  ผูนําเปนผูที่พัฒนาและสนับสนุนใหพันธกิจและวิสัยทัศน

บรรลุผล  โดยมีการพัฒนาคุณคาและระบบที่จําเปนเพื่อความสําเร็จที่ยั่งยืนและการนําไปปฏิบัติ 

ดวยกระทําและพฤติกรรมที่เหมาะสม 

 2. บุคลากร (people)  องคกรจะมีการพัฒนาและปลดปลอยศักยภาพของแตละบุคลากร  

แตละ ทีม และแตละระดับขององคกร  บุคลากรจะไดรับการสงเสริมในเร่ืองของความเปนธรรม 

ความเสมอภาคและไดรับการมอบอํานาจใหบุคลากร 

 3. นโยบายและกลยุทธ (policy and strategy) องคกรจะมีวิธีการนําพันธกิจและ

วิสัยทัศน โดยการพัฒนามุงไปที่กลยุทธเกี่ยวกับการตลาด ภาคธุรกิจ นโยบาย แผน วัตถุประสงค 

กลุมเปาหมาย และกระบวนการที่มีการพัฒนาแลว  

4. หุนสวน (partnership) องคกรมีการวางแผนและบริหารจัดการภายนอกเกี่ยวกับ 

หุนสวน ผูผลิต และแหลงทรัพยากรภายใน เพื่อการสนับสนุนนโยบายและกลยุทธและ

กระบวนการในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

5. กระบวนการ (processes) เปนกระบวนการทํางานขององคกรที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการจัดการความรู ซึ่งควรตอบสนองพันธกิจและวิสัยทัศนขององคกร 

Moffett, McAdam and Parkinson (2003) กลาวถึง 10 สวนประกอบสําคัญที่นําไปสู

การประสบความสําเร็จในการจัดการความรู มีดังนี้  

1. วัฒนธรรมซึ่งสนับสนุนเกี่ยวกับความรู (a friendly organizational culture) 

2. การสนับสนุนของการเปนผูนําดานการจัดการ (senior management leadership and 

commitment) 

3. ความเกี่ยวของสัมพันธกันของพนักงาน (employee involvement) 

4. การอบรมพนักงาน (employee training) 

5. ความไววางใจในทีมงาน (trustworthy teamwork)  
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6. การเสริมพลังในการทํางานแกพนักงาน (employee empowerment)   

7. โครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศ (information systems infrastructure) 

8. การวัดการปฏิบัติงาน (performance measurement) 

9. มาตรฐานเทียบเคียง (benchmarking) 

  10. โครงสรางของความรู (knowledge structure) 

Chong and Choi (2005) ศึกษาปจจัยที่จําเปนตอความสําเร็จในการนําการจัดการ

ความรูไปใช  โดยผูวิจัยไดศึกษาถึงปจจัยหลักของความสําเร็จที่เช่ือมโยงกับการนําการจัดการ

ความรูไปใช โดยใชบริบททางทฤษฎี  พบวาส่ิงสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู ไดแก 

การอบรมพนักงาน ความเกี่ยวของสัมพันธกันของพนักงาน  การเปดกวางและความรูสึกไววางใจ

ของการทํางานเปนทีม  การเสริมพลังในการทํางานแกพนักงาน (empowerment employee) 

ความสามารถของพนักงาน  การจัดการที่เห็นไดชัดของผูนําระดับสูงและการมอบหมายงาน  

ระบบโครงสรางพื้นฐานของสารสนเทศ (information system infrastructure) การวัดการ

ปฏิบัติงาน (performance measurement) การสรางวัฒนธรรมที่สนับสนุนดานความรู 

(knowledge-friendly culture)  มาตรฐานเทียบเคียง (benchmarking) และโครงสรางความรูที่

จําเปนตอความสําเร็จของความรูพื้นฐานขององคกร  ปจจัยพื้นฐานเหลานี้จะชวยใหผูวิจัยและ

ผูปฏิบัติงานของโปรแกรมการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ  

Tien and Tsung (2006) ไดสังเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการจัดการ

ความรูจากแนวคิดของผูเชี่ยวชาญในการนําปจจัยหลัก 7 ปจจัย ดังนี้ 

1. คุณลักษณะของบุคลากร (staff character)  เกี่ยวของกับประสบการณของบุคลากร 

ความสามารถเฉพาะในการสรางความรู  การยอมรับการจัดการความรู การอบรม การเขารวม 

ความปรารถนาที่จะเรียนรู (learning aspiration)  โอกาสในการเรียนรู และการยอมรับใน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความต้ังใจสูงในการยอมรับการจัดการความรู  และมีส่ิงกระตุนการเรียนรู  

2. ระเบียบการปฏิบัติในโครงการ (project procedure)  ส่ิงนี้เปนภาระงานในการสราง

ทีมสําหรับการวางแผนโครงการการจัดการความรู จุดประสงคหลักของโครงการการจัดการความรู 

คือ สรางความสามารถในการใชการจัดเก็บความรูและประสบการณจากภายนอกและภายในของ

องคกรใหเปนประโยชน การสรางทีมขององคกรสําหรับการนําการจัดการความรูไปใช สมาชิก

ทั้งหมดของทีมจะรับผิดชอบสําหรับการควบคุมดูแลในแตละสวนของกระบวนการจัดการความรู  

นอกจากนี้ระบบการจัดการเอกสารควรถูกสรางข้ึนดวย 
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 3. โครงสรางขององคกร (organizational structure)  โครงสรางขององคกรมีความ

ยืดหยุนเพียงพอในการนําการจัดการความรูไปใช  โครงสรางขององคกรสําหรับการจัดการความรู 

ตองการทั้งแหลงสารสนเทศภายในและภายนอกองคกร และการวางแผนกลยุทธในการนําการ

จัดการความรูไปใช  โครงสรางขององคกรควร flat และ possess  ลักษณะของทิศทางในการ

เรียนรูและทิศทางของโครงการควรเปดชองวางใหพนักงานไดมีการอภิปรายรวมกันในการระดม

สมอง 

4. ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง (leadership of superintendent)  ผูบริหารระดับสูง 

(CEO) ไดรับการอธิบายในการตระหนักถึงเปาหมายความต้ังใจ และวิสัยทัศนในการนําการ

จัดการความรูไปใช  ผูบริหารระดับสูงใหกําลังใจพนักงานในการแกไขปญหา และสรางความรูผาน

ทางการจัดการความรู  และควรจัดหาส่ิงสนับสนุนที่สําคัญสําหรับการจัดการความรูในระยะ

เร่ิมตน 

5. การตรวจสอบและการประเมิน (audit and assessment)  จะมีความสัมพันธกับการ

ดําเนินการโครงการการจัดการความรูขององคกรใหดําเนินไปอยางราบร่ืน ผลจากการตรวจสอบ

และการประเมินจะเปนระบบในการจัดการองคกรเพ่ือการใหรางวัลและลงโทษ ถือเปนการ

ชวยเหลือ/สนับสนุนในการนําการจัดการความรูไปใช โดยใหรางวัลเปนการสนับสนุนแตละบุคคล

ในการปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดี ขณะท่ีการลงโทษผูซึ่งไมมีความพยายาม/ต้ังใจในการนําการ

จัดการความรูไปดําเนินการ 

6. วัฒนธรรมขององคกร (organizational culture)  ส่ิงนี้อางถึงการส่ือสารรวมกัน  

ความสําเร็จ (negotiation) ความรวมมือ  ทัศนคติในการเรียนรู และการไววางใจระหวางสมาชิก

ในองคกร สมาชิกมีความยินดีในการแลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอ่ืน และขอตกลงท่ัวไปที่มีอยู 

การตระหนักถึงการติดตามของความสามารถหลักในดานความรู บุคลากรไดรับการเสริมพลัง 

(empowered) ใหมีแลกเปล่ียนความรูระหวางบุคคลและมีศูนยกลางความรู (intermediate 

departmental knowledge) นอกจากนี้วัฒนธรรมยังมีทิศทางที่เนนการปรับปรุงมนุษยและ

ความสัมพันธกับลูกคา 

7. การใชเทคโนโลยี (application of technology)  ปจจัยนี้รวมถึงความสามารถทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของแตละบุคคล งบประมาณที่ใชประโยชนสําหรับโครงสรางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยี  ความสามารถในการประยุกตการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชอินเทอรเน็ตและ

อินทราเน็ต (Intranet) และแหลงทรัพยากรมนุษยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบและ

การประเมิน (audit and assessment) การจัดการความรู  
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จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) ไดดําเนินการสนทนากลุมระหวางผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ 

และผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูเกี่ยวกับตัวแปรการปฏิบัติที่เปนเลิศ (best practice) ดาน

การจัดการความรู  โดยสรุปประเด็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความความสําเร็จของการจัดการ

ความรู ไวดังนี้ 

1) มีพื้นฐานความเชื่อขององคกรวา “ความสําเร็จอยูที่คนทุกระดับ” 

2) มีความไววางใจซ่ึงกันและกัน (trust)  ของคนในองคกร 

3) การรักษาคนที่มีคุณภาพใหทํางานกับองคกร 

4) คนในองคกรมีจิตใจที่ผูกพันและทุมเทการทํางานใหกับองคกร 

5) มีภาวะผูนําในทุกระดับ 

6) มีการเสริมพลังอํานาจ (empowerment) ใหกับบุคคลในทุกระดับ 

7) พัฒนาทีมการจัดการความรูผานการปฏิบัติจริง 

8) มีการสื่อสารเพื่อถายทอดนโยบายลงสูการปฏิบัติ 

9) มีการสะสมความรูขององคกรอยางตอเนื่อง 

จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2551) นําเสนอแนวความคิดของ Keyser วามีการจัดกลุมปจจัย

ออกเปน 5 กลุม ไดแก ดานวัฒนธรรมองคกร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานกระบวนการจัดการ

ความรู ดานการประเมินและวัดผลการจัดการความรู และดานกลยุทธการจัดการความรู 

1. วัฒนธรรมองคกร ครอบคลุมในรายละเอียด ดังนี้ 1) วัฒนธรรมการแบงปนถายทอด

ความรูที่เขมแข็ง  2) พันธะสัญญา การมีสวนรวมและการสนับสนุนสงเสริมของผูบริหาร                     

3) บรรยากาศของการแบงปนความรูและการเรียนรูในองคกร 4) เปาหมายและความสนใจรวมกัน  

5) ความจริงใจและการนับถือกัน  6) การสรางแรงจูงใจ การมีสวนรวมและการมอบอํานาจให

ผูปฏิบัติงาน  7) เครือขายเพื่อเชื่อมโยงบุคลากร  8) การใหรางวัล/การยกยองชมเชยและการ

ยอมรับ/การสงเสริมหนาที่การงานและการประเมินผล  9) กลาที่จะทําโดยไมกลัวความลมเหลว  

และ 10) สภาพแวดลอมของความรวมมือกัน 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย 1) คลังขอมูลและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ทํา

หนาที่ในการกล่ันกรอง จัดเก็บและเขาถึงเนื้อหา 2) เทคโนโลยีที่สนับสนุนในการถายทอดความรู  

3) เทคโนโลยีบนระบบที่เปนพื้นฐาน (platforms) เดียวกันที่สนับสนุนระบบงานที่ถูกตอง ใชงาน

งาย (user friendly) และมีความนาเชื่อถือ (reliable)  4) การจัดเก็บสารสนเทศและความรู

เกี่ยวกับนโยบายและการดําเนินงาน การปฏิบัติที่ดีที่สุด (best practice) บทเรียนการเรียนรู 

ประสบการณผูเช่ียวชาญ/แผนท่ีความรู (experts/maps)  5) การอบรมอยางเหมาะสมและ
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ทันเวลา  6) โครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยี  7) การเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีหรือระบบเดิมของ

องคกร  และ 8) ระบบการจัดการความรูที่เปนรูปธรรม (KM physical system) 

3. การวัดผลการจัดการความรู  ประกอบดวย 1) มีการวัดผลดานประโยชนของการ

จัดการความรูตอการปฏิบัติงานและผลกําไรขององคกร  2) มีการวัดผลกระทบของกิจกรรมการ

จัดการความรู  3) มีการวัดผลการดําเนินการเกี่ยวกับการแบงปนถายทอดความรูภายในองคกร          

4) มีการวัดผลเพื่อเปรียบเทียบระหวางการจัดการความรูที่ใชเคร่ืองมือแบบงายๆ (common 

equipment) และการใชระบบเทคโนโลยี (system) 5) มีการวัดผลกิจกรรมการจัดการความรูโดย

ใชเคร่ืองมือที่วัดผลเปนคาตัวเลข (metric system)  6) มีกลไกที่ผูปฏิบัติงานแตละคนหรือองคกร

สามารถใหขอเสนอแนะกิจกรรมได (feedback)  และ 7) เคร่ืองมือวัดผลที่สามารถวัดไดวาความรู

มีการเคลื่อนยายอยางไรและเม่ือไร   

4. กระบวนการจัดการความรู (knowledge management process) ประกอบดวย           

1) องคกรควรมีนโยบายและการดําเนินงาน (policy and procedure) การปฏิบัติ (practices) 

และกระบวนการ (processes) เกี่ยวกับการถายทอดความรู 2) มีการกําหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการรวบรวมและใชความรู 3) มีกระบวนการในการกําหนดความรู 4) มีกระบวนการ

ในการดัดแปลง (adaption) และยกระดับ (upgrade) ความรู  5) มีกระบวนการจัดการความรูที่มี

ความเปนมาตรฐาน  และ 6) กระบวนการในการไหลเวียนในงานของแตละคนมีความชัดเจน 

5. กลยุทธการจัดการความรู (knowledge management strategy) ประกอบดวย            

1) กําหนดโครงสรางของการจัดการความรู (KM structure) ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการการวัดผล หนาที่และความรับผิดชอบ 2) กําหนดกิจกรรมการถายทอดความรู 

(knowledge transfer) ไดแก ระบบสารสนเทศ การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน ชุมชนนักปฏิบัติ 

(communities of practice) มาตรฐานเทียบเคียง (benchmarking) ระบบพี่เล้ียง (mentoring)  

3) มีการกําหนดกลยุทธการจัดการความรู ที่เช่ือมโยงกับวิสัยทัศนเปาหมายขององคกร และ 4) มี

การขจัดอุปสรรคที่ขัดขวาง  

Carla (1998 อางถึงใน บัณฑิต ฉัตรวิโรจน, 2550) กลาวถึงปจจัยที่ทําใหองคกรสามารถ

จัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกรจะตองสรางปจจัยหลัก 4 ดานที่จะชวยใหการจัดการ

ความรูดําเนินไปอยางราบร่ืน ไดแก 

 1. วัฒนธรรมองคกร ซึ่งไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการเปนตัวอยางที่ดี 

สรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา เปดเผยตอกัน มีการทํางานเปนทีม และทําใหการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากรเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนาบุคลากร 
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 2. เทคโนโลยีที่ทําใหการจัดการความรูทําไดอยางรวดเร็ว เชน อินเทอรเน็ต และ

อินทราเน็ต เปนตน 

3. โครงสรางขององคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู เชน การกําหนดบุคคลหรือทีม

รับผิดชอบในการจัดการความรูในองคกร และกําหนดเครือขายการแลกเปล่ียนความรูที่ชัดเจน 

เปนตน 

4. การวัดผลการจัดการความรูถือเปนเร่ืองสําคัญ เพราะจะเปนหลักฐานที่บอกถึง

ประโยชนที่เกิดข้ึนจากการจัดการความรูในองคกร 
  

จากงานวิจัยและแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานที่กลาวมา ผูวิจัยนํามาสังเคราะห

เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3  ผลการสังเคราะหปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู  
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การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน              3 23.0 4 

การอบรมเกี่ ยว กับการ จัดการ

ความรูแกบุคลากร 
 

  
          3 23.0 4 

ความเ ก่ียวของสัมพันธกันของ

บุคลากร 
             3 23.0 4 

การเปดกวางและไววางใจกัน              2 15.4 5 

การสรางทีมงานการจัดการความรู              3 23.0 4 

การกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการ

จัดการความรูที่ชัดเจน 
             1 7.7 6 

โครงสรางพื้นฐานของระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
             8 61.5 2* 

วัฒนธรรมองคกรสนับสนุนความรู                9 69.2 1* 

ความสามารถและทักษะเก่ียวกับ 

การจัดการความรูของบุคลากร 
 

 
 

 
      

 
     4 30.8 3 

ภาวะผูนํา/การสนับสนุนของ 

ผูบริหาร 
 

  
     

 
     9 69.2 1* 

การวัดและการประเมินผลการ 

จัดการความรู   
 

 
 

 
      

 
     8 61.5 2* 

มีสิ่งกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ              3 23.0 4 

โครงสรางความรู 

ยืดหยุนและมีมาตรฐาน 
 

  
     

 
     3 23.0 4 

การจัดระบบใหม/ความเกี่ยวเนื่อง 

ทางเศรษฐกิจ 
 

  
     

 
    3 23.0 4 

กลยุทธเก่ียวกับระบบการจัดเก็บ 

ในรูปฐานความรู 
 

 
 

 
      

 
    3 23.0 4 

กระบวนการบงช้ีความจําเปนและ 

แหลงขอมูลเก่ียวกับความรู 
 

 
 

 
      

 
    1 7.7 6 
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ตารางที่ 2.3  ผลการสังเคราะหปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู (ตอ) 

หมายเหตุ   *  หมายถึง  ปจจัยที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้  

                   ** หมายถึง  โรงเรียนกรณีศึกษาซ่ึงผูวิจัยไดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพเพื่อศึกษากระบวนการและปจจัยสําคัญแหง 

                                     ความสําเร็จ 
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โครงสรางขององคกรที่เอื้อตอการ 

จัดการความรู 
 

 
 

 
    

 
  

 
 

 
 

   4 30.8 3 

ชองทางในการถายทอดความรู              2 15.4 5 

การแลกเปล่ียนเรียนรู              2 15.4 5 

เกณฑการเปรียบเทียบ               2 15.4 5 

ผูคอยช้ีแนะ (Pilot)                1 7.7 6 

สถาปตยกรรมความรู              1 7.7 6 

กลยุทธความรู              1 7.7 6 

เครือขายผูเช่ียวชาญ              1 7.7 6 

ความเขาใจโครงสรางความรู              1 7.7 6 

การทํางานเปนทีม              1 7.7 6 

ความเช่ือพื้นฐานวาความสําเร็จ

ข้ึนอยูกับคนทุกระดับ 
             1 7.7 6 

ความผูกพันธและทุมเททํางาน 

ใหกับองคกร   
 

 
    

 
       1 7.7 6 

นโยบายและกลยุทธการจัดการ 

ความรู 
 

 
    

 
       2 15.4 5 

กระบวนการจัดการความรู              2 15.4 5 

มีภาวะผูนําในทุกระดับ              1 7.7 6 

การวางแผนงานและกิจกรรมการ 

จัดการความรู 
 

 
    

 
      1 7.7 6 

การมีงบประมาณท่ีเพียงพอ              1 7.7 6 

ความชวยเหลือจากหนวยงาน 

ภายนอก 
 

 
    

 
      1 7.7 6* 

บรรยากาศและสถานท่ีที่ เอื้อตอ

การจัดการความรู 
 

 
    

 
      1 7.7 6 
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จากงานวิจัยและแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานที่กลาวมา สรุปปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของการจัดการความรู  ไดแก การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน  การอบรมเกี่ยวกับ

การจัดการความรูแกบุคลากร  ความเกี่ยวของสัมพันธกันของบุคลากร  การเปดกวางและไววางใจ

กัน  การสรางทีมงานการจัดการความรู  การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูที่ชัดเจน  

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วัฒนธรรมองคกรสนับสนุนความรู  

ความสามารถและทักษะเกี่ยวกับการจัดการความรูของบุคลากร การสนับสนุนของผูบริหาร การ

วัดและการประเมินผลการจัดการความรู  มีส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ  โครงสรางความรูยืดหยุน

และมีมาตรฐาน การจัดระบบใหม/ความเกี่ยวเนื่องทางเศรษฐกิจ กลยุทธเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ

ในรูปฐานความรู  กระบวนการบงชี้ความจําเปนและแหลงขอมูลเกี่ยวกับความรู โครงสรางของ

องคกรที่เอ้ือตอการจัดการความรู  ชองทางในการถายทอดความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

มาตรฐานเทียบเคียง (benchmarking) ความเขาใจโครงสรางความรู สถาปตยกรรมความรู 

(knowledge architecture) กลยุทธความรู (knowledge  strateg) ผูคอยช้ีแนะ (pilot) การทํางาน

เปนทีม  ความเช่ือพื้นฐานวาความสําเร็จข้ึนอยูกับคนทุกระดับ ความผูกพันธและทุมเททํางาน

ใหกับองคกร นโยบายและกลยุทธการจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู มีภาวะผูนําในทุก

ระดับ การวางแผนงานและกิจกรรมการจัดการความรู งบประมาณ ความชวยเหลือจากหนวยงาน

ภายนอก และบรรยากาศและสถานที่ที่เอ้ือตอการจัดการความรู 

 เนื่องจากปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จมีจํานวนมาก  ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จที่พบรอยละ 50 ข้ึนไปของงานวิจัยทั้งหมดที่นํามาศึกษา และต้ังชื่อตัวแปรใหม

เพื่อใหกระชับและสอดคลองกับงานวิจัย ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร (รอยละ 69.2) วัฒนธรรม

โรงเรียน (รอยละ 69.2)   โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (รอยละ 

69.2)  การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (รอยละ 53.8) และปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จที่พบจากการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก โดยมี

รายละเอียดแตละปจจัยดังนี้ 
 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 
ผูบริหารเปนผูนําที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร ตอผูบังคับบัญชา และตอสวนรวม 

การจัดการใหเกิดการเรียนรู (learning management) เปนหนาที่หลักของผูบริหารองคกรและ

ผูบริหารจัดการความรู (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550: 34) ภาวะผูนําของผูบริหารจึง

เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่สงผลใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
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นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของภาวะผูนําไวดังนี้  

Stogdill (1974: 4) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการใชอิทธิพลตอกิจกรรมตางๆ 

ของกลุมเพื่อการต้ังเปาหมายและการบรรลุเปาหมาย 

Nelson และQuick (1997: 346) กลาววาภาวะผูนํา (leadership) หมายถึง กระบวนการ

ในการแนะแนวและนําทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการทํางาน  

Yukl (1998: 2-3) ไดรวบรวมคําจํากัดความของภาวะผูนําของนักวิชาการตาง ๆ จาก

ปจจุบันยอนหลังไปประมาณไมเกิน 50 ป ดังนี้ 

ภาวะผูนํา คือ พฤติกรรมของแตละบุคคล ในการสั่งการนํากิจกรรมของกลุมไปสูเปาหมาย

ที่ต้ังไวรวมกัน (Hemphill and Coons, 1957: 7) 

ภาวะผูนํา คือ อิทธิพลที่เพิ่มข้ึนเหนือระดับของการปฏิบัติกับการดําเนินภารกิจประจําของ

หนวยงาน (Katz and Khan, 1978: 528) 

ภาวะผูนํา คือ กระบวนการของการเขาไปมีอิทธิพลในกิจกรรมของกลุมที่จัดต้ังข้ึนเพื่อ

ดําเนินงานใหสําเร็จบรรลุเปาหมาย (Rauch and Behling, 1984: 46) 

ภาวะผูนํา คือ เร่ืองเกี่ยวกับการสรางวิสัยทัศนที่ชัดเจน แสดงใหเห็นถึงคุณคา และสราง

บรรยากาศเสริมในเร่ืองที่ตองการจะทําใหสําเร็จ (Richards and Engle, 1986: 206) 

ภาวะผูนํา คือ ภาวะที่ผูนํามีความมั่นคงในการบําเพ็ญตนตอสังคมที่บุคคลอ่ืนคาดหวังให

ทําและสามารถรับรูที่จะทําตามไดอยางมีประสิทธิภาพ (Hosking, 1988: 153) 

ภาวะผูนํา คือ ความสามารถที่จะกาวออกจากวัฒนธรรมเพื่อเร่ิมเขาสูกระบวนการ

เปล่ียนแปลงบางส่ิงอยางยืดหยุนปรับตัวได (Schein, 1992: 2) 

ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่ทําใหบุคคลตาง ๆ ทํากิจกรรมรวมกันที่ถึงพรอมไปดวย

ความเขาใจและเกิดความผูกพันกับส่ิงที่จะดําเนินการ (Drath and Palus, 1994: 4) 

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่ผูบริหารใหการ

สนับสนุนและจูงใจใหครูยินดีที่จะใหความรวมมือ และประสานงานการจัดการความรูดวยความ

เต็มใจ  
ตัวบงชี้ภาวะผูนําของผูบริหาร 

Coyle (1997: 12-14) ไดสรุปเปนตารางที่แสดงถึงลักษณะของภาวะผูนําตามแนวคิดของ

นักวิชาการตางๆ นั้น ดังตารางที่ 2.4  
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ตารางที่ 2.4 สรุปลักษณะของภาวะผูนํา (leadership characteristics chart) 
Kouzes & 
Posner 

The 
Leadership 
Challenge 

Warren Bennis 
Leaders, Why 
Leaders Can’t 

Lead 
 

Ken Blanchard 
Situational 

Leadership,The 
One-Minute 

Leader 

Terry 
Anderson 

Transforming 
Leadership 

 

Tom Peters 
Thriving on 

Chaos 
 

Stephen Covey 
Principle-Centered 

Leadership 
 

John 
P.Kotter 

A Force for 
Change 

 
ทาทาย

กระบวนการ 

(challenges 

the 

process) 

สรางวิสัยทัศน 

(creates an 

inspired vision) 

ตั้งเปาหมายที่

ชัดเจน  

(sets clear goals) 

กําหนดพันธกิจ 

เปาหมาย 

คานยิม และ

วัตถุประสงคที่

ชัดเจน (well-

defined sense 

of mission, purpose, 

values, goals) 

กําหนดวสิัยทัศน

เปนแนวทางใน

การดําเนิน

กิจกรรม  (vision 

that guides all 

activity) 

 

เรียนรูอยางตอเนือ่ง 

(continually learning) 

กําหนด

ทิศทาง 

(establishing 

direction) 

 

ดลบันดาล

ภาพฝน

(inspires a 

shared  vision) 

กําหนดทิศทางที่

ชัดเจน (provides 

clear directions) 

 

เปนแบบอยางใน

การบริหาร 

(manages others 

by example) 

สุขภาพสมบูรณ 

(exceptional 

physical 

health) 

เชื่อม่ันตนเอง  

(self-confident) 

มุงใหบริการ  

(service oriented) 

 

 

ขยันถามไถ 

(enables 

others to 

act) 

เขาถึงลูกนอง 

ลูกคาและผูขาย 

(visible to 

employees, 

customers,vendors) 

ใหการสนับสนนุเพ่ือ

ตอบสนองความ

ตองการ (supports 

people as they 

need it) 

ใฝรูพัฒนา

ตนเอง 

(exercises 

self-mastery) 

 

ปรารถนาใหมี

ความสําเร็จ 

รวมกัน  (willing  

to share 

achievement) 

เสริมพลังทางบวก  

(radiates positive 

energy) 

 

สราง

พันธมิตร 

(aligning 

people) 

 

ใหกําลังใจ

เปนนิจ 

(encourag

es the 

heart) 

มอบหมายงานให

ลูกนองแนวหนา 

(delegates to 

the front line) 

จัดโครงสรางแบน

ราบ (builds 

 a flatter 

organization) 

จัดใหมีการ

ฝกอบรม 

(assures essential 

training) 

ใหขอมูลยอนกลับ

จากการปฏิบัติงาน 

(provides 

feedback  on 

performance) 

มีความยืดหยุน 

 (is flexible) 

มุงผลลัพธ  

(is results 

oriented) 

บริหารการ

เปลี่ยนแปลง 

(manages 

change) 

สรางทีมเพ่ือการ

บรรลุผลสําเร็จ 

(develops 

teams to 

accomplish 

results) 

ตัดสินใจได 

(decisive) 

ใสใจในงาน

ลูกนอง 

(committed  to 

employees and 

their projects) 

พัฒนาบุคลากร

ใหมีศักยภาพ   

(likes to be 

surrounded by 

highly  

competent 

people) 

รูที่จะแสดงความ

ขอบคณุตอผูอืน่ 

 (is typically grateful) 

สรางความแปลกใหมให

ชีวิต (sense of wonder 

about life) 

กลาหาญและอดทน 

(courage combined 

with emotional 

vulnerability) 

แสวงหาความจริงและ

ความงาม (search for 

truth and beauty)ใสใจ

แบงปนและใหอภัย 

(caring, sharing ,and  

forgiving) 

 

พูด ทํา คิด

เปน

แบบอยาง 

(models 

the way) 

ฟงอยางตั้งใจ 

(listens 

attentively) 

 

มอบหมายงานและ

อํานาจแกผูใตบังคับ 

บัญชาเทาทีจ่ะรับได

(delegates and 

empowers  as 

followers  are  

ready to accept) 

อยูบนพ้ืนฐาน

ความถูกตอง 

(uses course 

correction) 

 

แสดงความ

หวงใย (displays 

caring) 

 

ใหความรักความศรัทธา

และความหวัง  

(has love, supported 

by faith and hope) 

 

จูงใจ ดล

บันดาลใจไปสู

การเปลี่ยน 

แปลง

(motivating  

and inspiring 

produces 

change) 
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Merron (2000)  กลาววา บทบาทที่สําคัญของผูนําในการบริหารจัดการความรูในองคกร 

คือ เปนผูสนับสนุนและผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลงที่สรางสรรคอยูเสมอ เปนผูสรางอนาคตของ

องคกรใหมีทิศทางชัดเจนและยั่งยืน เปนผูสรางวัฒนธรรมใหมที่เอ้ือตอการทํางานและการเรียนรู 

เปนผูออกแบบระบบขององคกร โดยไพฑูรย ชวงฉํ่า (2552) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของ

ผูบริหาร/คุณเอ้ือวาตองเปนผูสรางการไววางใจใหเกิดข้ึนในองคกรทั้งในสวนที่เปนระดับบุคคล

และระดับองคกร มีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรู สนับสนุนการจัดการความรูในทุกดาน 

ใหกําลังใจ/สรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน กําหนดการจัดการความรูเปนนโยบายและ

จุดมุงหมายขององคกร  ผลักดันใหเกิดการปฏิบัติ และติดตามประเมินผลอยางจริงจัง Nailson 

(2001) เสนอวาบทบาทของผูบริหารจัดการความรู (CKO) คือ ผูที่กําหนดวิสัยทัศนและ

ยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรูของสถาบัน ซึ่งสอดคลองกับวิจารณ พานิช (2550) ที่กลาว

วา ผูบริหารระบบการจัดการความรู ไดแก ผูบริหารระดับสูง มีหนาที่กําหนดเปาหมายภาพใหญ

ของการจัดการความรูขององคกร คือ กําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูขององคกร

นั่นเอง  และ Marquardt (2002: 28) กลาวอีกวา ผูบริหารและผูนํา (managers and leader) ตอง

เปนผูฝกสอน เปนพี่เล้ียงและเปนแบบอยางใหกับผูอ่ืนและที่สําคัญที่สุดคือตองสรางและเพิ่ม

โอกาสในการเรียนรูใหคนรอบขาง  ซึ่งสอดคลองกับบุญดี บุญญากิจ (2547) ที่กลาววาผูบริหาร

ระดับสูงจะตองใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ รวมถึงมีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอ

และตอเนื่อง และผูบริหารตองเปนแบบอยางที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรูและจัดการความรู 

นอกจากนี้ฐิติพร ชมภูคํา (2548: 22–28) ยังกลาวอีกวา ผูนําแหงการเรียนรู (learning 

leaders) นั้นไมใชเพียงแตการเปนผูนําที่สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและถายทอดความรูในองคกร

เทานั้น แตผูนําแหงการเรียนรูที่แทจริงยังตองสนใจและพัฒนาความรูของตนเอง มีบุคลิกภาพของ

ความเปนผูนํา เปดโอกาสใหผูตามมีอิสระในการทํางาน เปนผูนําดานการแลกเปล่ียนเรียนรู และ

พรอมที่จะนําการเปล่ียนแปลงตางๆ ใหเกิดข้ึน   

สรุป ภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวยตัวบงชี้ ไดแก การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการ

จัดการความรู การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู และการ

เปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร ซึ่งสามารถแสดงอยูในรูปโมเดลการวัดดังแผนภาพที่ 2.7 
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แผนภาพที่ 2.7 โมเดลการวดัขององคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

 
 วัฒนธรรมของโรงเรียน (Culture)  

วัฒนธรรมองคกร (organizational culture) เปนส่ิงที่มีความสําคัญมาก และจะแตกตาง

กันในแตละองคกร การริเร่ิมการจัดการความรูภายในองคกร จะตองเร่ิมจากเปล่ียนแปลง

วัฒนธรรมโดยตองสรางวัฒนธรรมองคกรที่มุงประโยชนหรือสรางคุณคาใหแกองคกร เชน 

วัฒนธรรมในการสรางนวัตกรรม แตขณะเดียวกันวัฒนธรรมองคกรบางอยางก็อาจขัดขวางการ

ริเร่ิมการจัดการความรูได เชน วัฒนธรรมการทํางานแบบมุงใหบุคลากรมีการแขงขันกัน  

จากการศึกษาพบวามีผูใหนิยามวัฒนธรรมองคกรหลายทาน มีรายละเอียดดังนี้ 

Marquardt (2002: 27)  กลาววา วัฒนธรรมขององคกร เปนคานิยม ความเชื่อ วิธีปฏิบัติ 

พิธีการและประเพณีขององคกร ซึ่งมีสวนชวยในการวางรูปแบบของพฤติกรรมและการรับรูตาม

สมัยนิยมของคนในองคกร 

Kaizer (2000) กลาววา วิธีการประพฤติปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร เปนกฎเกณฑ 

คานิยม ระเบียบวินัย ซึ่งไดรับอิทธิพลจากประวัติศาสตรขององคกร ความตองการของลูกคา และ

การปฏิบัติหนาที่ของสมาชิก 

Swartz and Jordan (1980) กลาววา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แบบแผนของความเชื่อ

และความคาดหวังรวมกันของสชิกที่กลายเปนปทัสถานของพฤติกรรม  

Ouchi (1981) กลาววา วัฒนธรรมองคกร เปนกลุมของสัญลักษณ พิธีและเร่ืองเลาซึ่ง

ส่ือสารใหทราบถึงคานิยมและความเชื่อพื้นฐานขององคกร 

สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540) ใหความหมายของวัฒนธรรมองคกร หมายถึง ส่ิงตางๆ อัน

ประกอบดวยส่ิงประดิษฐ แบบแผน คานิยม แบบแผน คานิยม พฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเช่ือ 

อุดมการณ ความเขาใจ และขอสมบัติพื้นฐานของคนจํานวนหนึ่ง หรือสวนใหญภายในองคกร 

การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร   

ภาวะผูนํา

ของผูบริหาร 

การกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการความรู 

การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู  

การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ  
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วรนารถ แสงมณี (2544) อธิบายวา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ระบบของการแบงปน

ความรูสึก ความหมาย ทุกๆ องคกรจะมีรูปแบบของความเชื่อ สัญลักษณ พิธีกรรม เร่ืองราวที่เลา

ตอๆ กันมา มารวมกันในทํานองยอนกลับ เพื่อสรางความเขาใจโดยทั่วไป ระหวางสมาชิกของ

องคกรวาสมาชิกควรมีพฤติกรรมอยางไร 

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง แนวทางการ

ประพฤติปฏิบัติ คานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน ปรัชญา และแบบแผนพฤติกรรมที่ครูในโรงเรียน

รับรูรวมกันและยอมรับปฏิบัติสืบตอกันมา 

 

ตัวบงชี้วัฒนธรรมโรงเรียน 
ธีระศักด์ิ บรรณารักษ (2542) กลาววา วัฒนธรรมที่บงช้ีความสําเร็จขององคกร ไดแก การ

มีคานิยมของการใฝรู คานิยมในการทํางานรวมกัน และคานิยมในการแลกเปล่ียนประสบการณ

ความรูและใชรวมกัน และ Gruber (2000) พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลชวยสนับสนุนตอการใชความรู

รวมกันขององคกร คือ การมีวัฒนธรรมองคกรแบบเปดเผยไววางใจและยอมรับไว การมีคานิยม

รวมกัน ตลอดจนการสงเสริมการคิดริเร่ิม กลาคิดกลาทําในส่ิงใหม ซึ่งสอดคลองกับสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 31) ที่กลาววา การสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ตองเปดใจใหกวาง 

ใหโอกาสไดเสนอความคิดเห็นโดยไมถูกขัดขวางหรือโจมตีแมวาจะดูไรสาระก็ตาม เพื่อกระตุนให

ทุกคนรูจักคิด กลาเสนอความคิดเห็น เกิดความคิดสรางสรรคได นอกจากนี้ Kaizer (2000) ยัง

กลาวอีกวา วัฒนธรรมองคกรมี 3 ลักษณะ คือ การแลกเปล่ียนความรู การมีอิสระในการเรียนรู 

และความเปนเอกภาพในองคกร 

Carla (1998) ไดกลาววา ปจจัยวัฒนธรรมองคกรที่ทําใหองคกรสามารถจัดการความรูได

อยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการเปนตัวอยางที่ดี สราง

บรรยากาศที่ทําใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา เปดเผยตอกัน มีการทํางานเปนทีม และทําใหการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนาบุคลากร การ

สรางส่ิงแวดลอมซ่ึงสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยความสมัครใจ  โดยมุงความสนใจไปที่การ

จัดการใหเกิดวัฒนธรรมแบบเปดกวางและการสรางความรู โดยเฉพาะการตระหนักถึงนวัตกรรม 

และการประสบความสําเร็จของบริษัท (Peyman et al.,2006)   

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา วัฒนธรรมโรงเรียน ประกอบดวยตัวบงช้ี ไดแก 

บรรยากาศการเรียนรู การเปดกวางและไววางใจกัน การเรียนรูเปนทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรู

ของครู ซึ่งสามารถแสดงอยูในรูปโมเดลการวัดดังแผนภาพที่ 2.8 
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แผนภาพที ่2.8 โมเดลการวัดขององคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน 
 

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทสําคัญยิ่งตอบุคคล ตอสังคม ซึ่งเปน

สังคมแหงความรู (knowledge based society) มีการเรียนรูโดยผานส่ือเทคโนโลยี ซึ่งเนนรวดเร็ว

ไดรับขอมูลสารสนเทศที่กวางขวางและทันสมัย  ถาองคกรใดมีความสามารถดานเทคโนโลยีจะทํา

ใหองคกรนั้นมีความสามารถในการแขงขันและกาวลํ้ากวาองคกรอ่ืนๆ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารมาจากภาษาอังกฤษวา information and communication technology หรือ 

เรียกวา “ไอซีที” สามารถแยกคําศัพทไดดังนี้ คือ คําวา information หมายถึง ขาวสาร ขอมูล 

สารสนเทศ หรือสารนิเทศ และคําวา communication ซึ่งหมายความวา การติดตอหรือการส่ือสาร 

เมื่อนํามารวมกันจึงหมายถึง  เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการขอมูลใหเปนสารสนเทศและเชื่อมโยง

หรือสงผานขอมูลนั้นไปยังผูที่ตองการใชประโยชน เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ

รวบรวมขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน สงผานและแลกเปล่ียนขอมูล เปนตน ซึ่ง

รวมไปถึงการใหบริการ การใชและการดูแลขอมูล (มณีรัตน สิทธิโชค, 2546) 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ได

กําหนดความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) วาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสาร ขอมูล และการส่ือสาร นับต้ังแตการสราง 

การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผลการรับและสงขอมูล การจัดเก็บ และการนําไปใชงานใหม 

เทคโนโลยีเหลานี้มักจะใชคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวย สวนอุปกรณ (hardware) สวนคําส่ัง 

(software) และสวนขอมูล (data) และระบบการส่ือสารตางๆ ไมวาจะเปนโทรศัพท ระบบส่ือสาร 

ขอมูล ดาวเทียม หรือเคร่ืองมือส่ือสารใดๆ ทั้งมีสายและไรสาย 

ธนารัตน จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (2546) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่มีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีการ

การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 

วัฒนธรรม

โรงเรียน 

บรรยากาศการเรียนรู 

การเรียนรูเปนทีม 

การเปดกวางและไววางใจกัน 



 56

ส่ือสารอยางเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(information technology) หมายถึงเทคโนโลยีทีใชจัดเก็บขอมูล สารสนเทศ ไดแก กระบวนการ

เขาถึงขอมูลจนถึงการสรางขอมูลข้ึนมาใหม เปนการรวมระหวางเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอร สวนเทคโนโลยีการสื่อสาร (communication technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช

ติดตอส่ือสารรวมกันเช่ือมโยงเปนเคร่ือขาย เชน โทรคมนาคม อินเทอรเน็ต เปนตน  

Ben (2005)  กลาววา การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ เพื่อ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคลนั้น ในเวลา

และรูปแบบที่บุคคลนั้นตองการ เรียกวา ระบบบริหารความรู ซึ่งประกอบไปดวยเทคโนโลยีที่ใชใน

การจัดเก็บสารสนเทศ (repositories) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (server) จัดเก็บขอมูลจากแหลง 

ขอมูลตางๆ รวมทั้งการเผยแพรเนื้อหาขอมูลไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ แพลตฟอรมที่ทําใหเกิด

การทํางานรวมกัน (collaborative platforms) การมีระบบและฐานขอมูลที่ใชงานรวมกันไดจะชวย

สนับสนุนการทํางานรวมกัน  ระบบเครือขาย (network) เปนโครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบ

เครือขายชวยสนับสนุนการส่ือสารและการสนทนา และวัฒนธรรม (culture) เชน วัฒนธรรมองคกร

ที่ในการแลกเปลี่ยนและใชขอมูลรวมกัน 

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เคร่ืองมือที่ใชในการสนับสนุนกลยุทธทางดานเทคโนโลยี  

เพื่อการติดตอส่ือสาร การเรียนรู และจัดเก็บความรูของครูในโรงเรียน 
 

ตัวบงชี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
Marquardt (2002: 30) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบไปดวยเครือขาย

เทคโนโลยี และเคร่ืองมือทางขอมูลตางๆ ที่ชวยสนับสนุนใหคนในองคกรเขาถึงความรูและมีการ

แลกเปล่ียนสารสนเทศและการเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยจะรวมไปถึงตัวระบบและกระบวนการทาง

เทคโนโลยี ตลอดจนโครงสรางของความรวมมือที่จะทําใหเกิดทักษะในการประสานงาน การสอน

งาน และทักษะเกี่ยวกับความรูดานอ่ืนๆ ซึ่งระบบยอยของเทคโนโลยีสารสนเทศจะประกอบไปดวย

เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู และเทคโนโลยีสําหรับเพิ่มพูนความรู  ดังแผนภาพที่ 2.9 

 

  
 

แผนภาพที่ 2.9 ระบบเทคโนโลย ี(Marquardt ,2002: 31) 

 
การจัดการความรู การเพ่ิมพูนความรู 

เทคโนโลยี 
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จากแผนภาพที่ 2.9 แตละระบบยอยมีรายละเอียดดังนี้  1) เทคโนโลยีสําหรับการจัดการ

ความรู (technology for managing knowledge) หมายถึง เทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่

รวบรวม กําหนดรหัส จัดเก็บและถายโอนขอมูลไปทั่วทั้งองคกรและทั่วโลก 2) เทคโนโลยีสําหรับ

เพิ่มพูนการเรียนรู (technology for enhancing knowledge) จะเกี่ยวของกับการนําวีดีทัศน              

โสตทัศนและการฝกอบรมแบบส่ือผสม (computer-based multimedia) มาใชประโยชนเพื่อ

ถายทอด และพัฒนาความรูและทักษะของคนในองคกรใหดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังเสนอกลยุทธใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชในองคกรไว 10 ประการ ดังนี้ 1) สงเสริมใหกลุมผู

ทํางานเชื่อมโยงขอมูลเครือขาย 2) พัฒนาศูนยการเรียนรูที่ใชเทคโนโลยีเปนฐาน 3) สรางและ

ขยายการมีสวนรวมในการสอนทางวีดีโอ  4) ใชเทคโนโลยีรับความรูแนวคิดจากบุคคลภายในและ

ภายนอกองคกร 5) พัฒนาศักยภาพการเรียนรูเทคโนโลยีของบุคคลและกลุม 6) ติดตอระบบความ 

ชวยเหลือทางอิเล็กทรอนิกส  7) วางแผนและพัฒนาระบบการเรียนรูใหทันเวลา  8) พัฒนาระบบ

ซอฟแวรภายในองคกร  9) พัฒนาความตระหนักถึงเทคโนโลยีวาเปนเคร่ืองมือที่เปนประโยชน

อยางมากสําหรับการเรียนรูรวมกัน  10) เพิ่มความรับผิดชอบของการบริหารทางเทคโนโลยีและ

ทรัพยากรมนุษย (Marquardt, 1996) 

สมชาย นําประเสริฐชัย (2546: 105) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของและมี

บทบาทในการบริหารจัดการความรูประกอบดวยเทคโนโลยีการส่ือสาร (communication 

technology) ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูไดงายข้ึน รวมถึงสามารถติดตอส่ือสารกับ

บุคคลอ่ืนได  เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน (collaboration technology) ชวยใหประสานการ

ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเร่ืองระยะทาง และเทคโนโลยีการจัดเก็บ 

(storage technology) ชวยในการจัดเก็บและจัดการความรูตางๆ นอกจากมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีคุณภาพแลว จะตองจัดและพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ การสนับสนุนและ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ตลอดจนมีการปรับปรุงเทคโนโลยีใหทันสมัยพรอมสําหรับ

การปฏิบัติงานและการเรียนรู เพราะวาเมื่อองคกรมีบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถในการสื่อ

และรับขอมูลแลว องคกรจะตองมีเคร่ืองมือที่จะชวยส่ือสารขอมูลใหไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่

ระบบโครงสรางเหลานี้จะตองทําใหการสื่อสารระหวางกันและกันเปนไปไดอยางทั่วถึง รวดเร็วและ

งายตอการนํามาใช (ฐิติพร ชมภูคํา, 2548) อีกทั้งการจัดการความรูเปนความสามารถของบุคคล

ในการใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสม บุคคลควรรูวาจะใชมันอยางไร (Farida, 2002)  

สรุป โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย     

ตัวบงชี้ ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสาร  และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ซึ่งสามารถแสดงอยูใน

รูปโมเดลการวัดดังแผนภาพที่ 2.10 

 

 
 

      

 

 

  

 

 

แผนภาพที่ 2.10 โมเดลการวัดองคประกอบดานโครงสรางพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยี 

                                   สารสนเทศและการส่ือสาร 
 

การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู 
การติดตาม (monitoring) และ การประเมิน (evaluation) เปนกระบวนการที่แตกตางกัน 

มีจุดหมายไมเหมือนกัน แตกระบวนการทั้งสองมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน และเมื่อนําแนวคิด

และหลักการติดตามและประเมินผลมาประสานใชดวยกันอยางเหมาะสม จะชวยใหทั้งผูบริหาร

และผูปฏิบัติสามารถกํากับ ทบทวน และพัฒนางานโครงการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การติดตาม (monitoring) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่

กําหนดไว เพื่อตัดสินใจแกไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหผลงานเปนไปตามแผนงานอยางมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมุงที่จะตอบคําถามหลักวาในการดําเนินงานนั้นไดรับทรัพยากร

ครบถวนหรือไม ไดปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดหรือไม ไดผลตรงตามที่กําหนดหรือไม ขอมูล

จากการติดตามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเรงรัดใหงาน/โครงการดําเนินไปตรงตามเปาหมาย

ของแผนงานและแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา การติดตามผลจึงตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอใน

หนวยงาน เพื่อเปนขอมูลยอนกลับใหตนเอง ผูบังคับบัญชาข้ันตนผูบังคับบัญชาระดับสูง 

ตลอดจนผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการทุกระดับ เพื่อใหคําแนะนําชวยเหลือ แกไข อํานวยความ

สะดวก ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ 

การประเมินผล (evaluation) หมายถึง การตรวจสอบความกาวหนาของแผนงาน/

โครงการ ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน/โครงการนั้นๆ วามีมากนอยเพียงใดเมื่อ

เปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดข้ึน จึงเปนกระบวนการบงช้ีถึงคุณคาของแผนงาน/โครงการวา

ไดผลตามวัตถุประสงคของแผนงาน/โครงการนั้นหรือไมเพียงใด  

โครงสรางพื้นฐานของ

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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จากคํานิยามดังกลาวจะเห็นไดวา การติดตามเปนกระบวนการที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ สวนการประเมินผลอาจจะประเมินไดในทุกชวงของ

แผนงาน/โครงการ นับต้ังแตกอนตัดสินใจจัดทําแผนงาน/โครงการ ขณะดําเนินงานในจุดตางๆ 

และเมื่อส้ินสุดแผน ส้ินปงบประมาณ หรือแผนงาน/โครงการดําเนินการแลวเสร็จ (หทัยรัตน              

ล่ิมอรุณวงศ, 2552) 

ภูมิศักด์ิ ราศรี (2552) กลาววา การประเมินผลถือเปนข้ันตอนที่สําคัญประการหนึ่งใน

กระบวนการบริหารงาน/โครงการ ซึ่งหลังจากไดผานกระบวนการวางแผน (planning) การปฏิบัติ

ตามแผน (implementation) และการประเมินผล (evaluation) ถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการวัด

ความสําเร็จของผลการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 

3.1 การติดตามผล (monitoring) เปนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาในการดําเนิน 

งานการจัดสรรทรัพยากร (input) เปนการพิจารณาความสัมพันธระหวางการใชทรัพยากรใน

โครงการ (input) กับผลผลิต (output) ของโครงการรวมกับปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานการติดตามผลเปนเคร่ืองมือในชวงการปฏิบัติงานของโครงการเพื่อใหเกิดความมั่นใจ

วาการสงมอบปจจัยการผลิต กําหนดการทํางาน การผลิตผลผลิต และการดําเนินงานตางๆ ได

ดําเนินการไปตามแผนที่วางไว 

3.2 การประเมินผล (evaluation) เปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance 

evaluation) เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื่อประเมิน

ความกาวหนาของโครงการหรือแผนงานวามีการใชทรัพยากร/ปจจัยตางๆ อยางไร มีการ

ดําเนินงานเปนไปตามแผน ตามข้ันตอน ตามกฎเกณฑ และตามเวลาที่กําหนดหรือไม ตลอดจนมี

ผลงานเปนไปตามแผน วัตถุประสงค และเปาหมายหรือไม อาจเปนการประเมินผลระหวางการ

ดําเนินงาน (on-going evaluation) เปนการประเมินถึงผลผลิต (outputs) และผลลัพธ (outcomes) 

หรือ การประเมินผลภายหลังการดําเนินงาน (ex-post evaluation) เปนการประเมินถึงผลลัพธ 

(outcomes) และผลกระทบ (impacts) 

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวาการติดตามและประเมินผล หมายถึง การเก็บ

รวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานการจัดการความรูตามแผนที่กําหนดไว และการตรวจสอบ

ความกาวหนาของแผนงานการจัดการความรูตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิของแผนงานการ

จัดการความรูวามีมากนอยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดข้ึน   
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ตัวบงชี้การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู 
พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550: 197-198)  ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับ

หนวยงานภาครัฐ  โดยกลาววาการติดตามและประเมินผล หมายถึง การติดตามความกาวหนา 

โดยสามารถอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนระวางการดําเนินงาน ปจจัยและผูมีสวนเกี่ยวของ

ตอการเปล่ียนแปลง ระบุถึงหลักฐานเชิงประจักษที่บอกถึงผลผลิต ประสิทธิผล และสิ่งที่ตอง

เปล่ียนแปลง บทเรียนที่ไดจากการดําเนินงานและประเมินผลที่มีการระบุถึงผูที่จะนําผลการ

ประเมินไปใชอยางไรและเม่ือไหร โดยจะตองคํานึงถึงผลผลิต (output) และผลลัพธ (outcome) ที่

ไดจากการจัดการความรู ซึ่งสามารถทบทวนและประเมินผลไดต้ังแตกอนการปฏิบัติ (before 

action review : BAR) ระหวางการดําเนินการ (during action review : DAR) โดยมีการพิจารณา

ต้ังแตปจจัยนําเขาสําหรับการจัดการความรู (input) กระบวนการจัดการความรู (process) 

ผลผลิตจากการจัดการความรู (output) และผลลัพธที่ไดจากการจัดการความรู ซึ่งมีรายละเอียด

ตามแผนภาพที่ 2.11 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
แผนภาพที่ 2.11 ข้ันตอนการติดตามและประเมินผล (พรพิมล หรรษาภิรมยโชค, 2550: 198) 

ปจจัยนําเขา 
1. กําหนด

ตัวชี้วัดของการ

จัดการความรู

อยางชัดเจน    

2 บุคลากรที่

สงผลตอการ

จัดการความรู   

3 ลักษณะของ

หนวยงานท่ี

สงผลตอการ

จัดการความรู   

4. ระบบของ

โรงเรียนท่ีสงผล

ตอการจัดการ

ความรู   

  

กระบวนการ 
1. บุคคลท่ีสงผลตอการจัดการความรู 

2. ทีมการจัดการความรู  ที่สงผลตอการ

จัดการความรู 

3. ผูนําท่ีสงผลตอการจัดการความรู 

4. การจัดการการเปล่ียน แปลงท่ีสงผล

ตอการจัดการความรู 

5. การสือ่สารที่สงผลตอการจัดการ

ความรู 

6. การอบรมและการเรียนรูที่สงผลตอการ

จัดการความรู 

7.การจัดสภาพสิ่งแวดลอมการเรียนรู  

ที่สงผลตอการจัดการความรู   

8. การจัดกิจกรรมและกระบวนการจัด 

การความรูที่สงผลตอการจัดการความรู   

 

ผลผลิต 

1. บุคคล 

2. ทีมการ

จัดการความรู   

3. ผูนํา 

4. หนวยงาน 

 

ผลลัพธ 
1. บุคคล 

2. ทีมการ

จัดการความรู   

3. ผูนํา 

4. หนวยงาน 

 

การติดตามและประเมินผล 
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สรุป การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  ประกอบดวยตัวบงชี้ ไดแก การ

ติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู (Input)  การติดตามและประเมินผลกระบวนการ

จัดการความรู (process)  การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู (outcome)  

และการติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู (impact) ซึ่งสามารถแสดงอยูในรูป

โมเดลการวัดดังแผนภาพที่ 2.12 
 

 

 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่2.12 โมเดลการวัดองคประกอบดานการติดตามและการประเมินผล                                    

                                       การจัดการความรู   
 

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษารวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และ

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม ดําเนินการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษาดวยการจัดการความรู โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

รูปแบบการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เนน                 

การเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรดวยการจัดการความรู  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของบทบาท 

ภารกิจ และการจัดการองคกรใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด โดยเฉพาะในการจัดการเรียนรู

ใหกับผูเรียน ทั้งนี้ใชเขตพื้นที่การศึกษาตามจํานวนเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการเปนฐาน

การพัฒนา และกลไกใหเกิดการผลักดันการใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร

ทางการศึกษา พรอมแพรขยายสูองคกรอ่ืน รวมทั้งเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมให

องคกรทางการศึกษาข้ันพื้นฐานใชการจัดการความรูในการพัฒนาหรือปฏิรูปการเรียนรูใหมี

คุณภาพ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 83-84) 
กลุมเปาหมายในการวิจัยนํารอง 
กลุมเปาหมายในการวิจัยนํารอง คือ สํานักงานเขตการพื้นที่การศึกษาที่มีหนาที่ดูแลและ

สงเสริมสนับสนุนสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของรัฐ เอกชน และทองถิ่น  

โดยจําแนกตามพื้นที่ภูมิศาสตรที่ครอบคลุม 4 ภูมิภาค และตามเขตตรวจราชการกระทรวง 

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู

การติดตามและ

การประเมินผล

การจัดการความรู   

การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู  

การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู

การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู
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ศึกษาธิการ  12 เขตตรวจราชการ และกรุงเทพมหานคร รวม 13 เขตตรวจราชการ ทําการเลือก

อยางเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑพิจารณาเบ้ืองตน คือ 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร 2) ความเปน

นักวิชาการของผูบริหาร 3) คุณภาพทีมงาน และ 4) ความสมัครใจเขารวมโครงการ ได

กลุมเปาหมาย คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 17 แหง และสถานศึกษาของรัฐ เอกชน และ

ทองถิ่น 78 โรงเรียน รวมทั้งส้ิน 95 แหง  
ระยะเวลาการวิจัยและแนวการดําเนินงาน  
จากการวางแผนดําเนินงานวิจัย กําหนดระยะเวลาดําเนินการ 2 ป 6 เดือน ต้ังแตเดือน

มกราคม พ.ศ. 2549 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2551 โดยแบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2551: 90-96) 

ระยะที่ 1 ระยะเตรียม (มกราคม-มีนาคม 2549) เปนการศึกษาความเปนไปไดเพื่อ

กําหนดเปาหมายการวิจัย  สรุปมีการดําเนินการดังตารางที่ 2.5 
 

ตารางที่ 2.5 ระยะเวลาการวิจัยและแนวการดําเนินงานในระยะ 1  
ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น 

มกราคม 2549 1.เลือกกลุมเปาหมาย คือ ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาตามเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการที่มี

ความพรอมในการเขารวมโครงการวิจัยจํานวน 12- 20 เขต

พื้นที่การศึกษา 

1. ไดกลุมเปาหมาย คือเขตพื้นที่การ     

ศึกษาตามจํานวนเขตตรวจราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ 

23 มกราคม 

2549 

2. ประชุมปฏิบัติการกลุมเปาหมายการวิจัย เพื่อช้ีแจงและทํา

ความเขาใจหลักการ เหตุผล เปาหมายและแผนการ

ดําเนินงานโครงการ เพื่อการตัดสินในเขารวมโครงการวิจัย 

พรอมสรุปผลจํานวนกลุมเปาหมายที่สมัครเขารวม

โครงการวิจัย 

2. กลุมเปาหมายมีความเขาใจตรงกัน

เก่ียวกับการดําเนินงานโครงการและ              

สนใจเขารวมโครงการ พรอมเตรียมจัดทํา

แผนปฏิบัติการวิจัยขององคกรในระดับพื้นที ่

มกราคม -

มีนาคม 2549 

3. ศึกษาสภาพความเปนจริงในพื้นทีแ่ละภูมิหลังของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เขารวมโครงการ (สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา 17แหงและสถานศึกษา 78 แหง) โดย

ศึกษา ตรวจสอบขอมูลสภาพปจจุบัน ภูมิหลัง พรอมให

คําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินการสรางทีมจัดการความรูของ

องคกรและวางแผนดําเนินการวิจัย 

3. เกิดแผนปฏิบัติการวิจัยระดับพื้นที ่             

ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปาหมายการวิจัย

และ(ราง) แผนปฏิบัติการจัดการความรู          

ขององคกรเปาหมายการวิจัย 

มีนาคม 2549 4. สรุปขอคนพบจากการศึกษาและประเมินสภาพจริงของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

เปาหมายการวิจัยและนําขอมูลมาปรับแผนดําเนินงานของ

โครงการวิจัย 

4. มีขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปาหมายการ

วิจัย และไดแผนดําเนินงานตลอดโครงการ 

วิจัยชัดเจนยิ่งข้ึน 
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ระยะที่ 2 ระยะพัฒนากระบวนการจัดการความรูของกลุมองคกร เปาหมายการวิจัย และ

เร่ิมการขยายผล (เมษายน 2549 -มิถุนายน 2550)  สรุปมีการดําเนินการดังตารางที่ 2.6 
 

ตารางที่ 2.6 ระยะเวลาการวิจัยและแนวการดําเนินงาน ระยะที่ 2  
ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น 

มกราคม - 

มีนาคม 

2549 

1.จัดทําหลักสูตรการอบรมปฏิบัติการบุคลากรแกนนําการจัดการ

ความรูดาน IT เพื่อสรางและใชเคร่ืองมือการจัดการความรู คือ 

บล็อก (Blog)  เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู และหลักสูตรการพัฒนา

รูปแบบและกระบวนการจัดการความรู เพือพัฒนาประสิทธิภาพของ

องคกรสําหรับทีมแกนนํานักจัดการความรูขององคกรเปาหมายการ

วิจัย พรอมจัดทําคูมือการจัดการความรูขององคกรการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน 

1. มีหลักสูตรพัฒนาบุคลากรดาน IT และ

ทีมแกนนําขององคกรเปาหมายการวิจัย     

ที่เปนแกนหลักเร่ืองการจัดการความรู          

มีทักษะการใชบล็อก และใชเคร่ืองมือ          

การจัดการความรู เพื่อการส่ือสารและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพขององคกร 

พฤษภาคม 

2549 

2. ประชุมปฏิบัติการบุคลากรแกนนําการจัดการความรูที่รับผิดชอบ

ดาน IT ขององคกรเปาหมาย เก่ียวกับเคร่ืองมือการจัดการความรู 

คือ การใชบล็อก (Blog) เพื่อการส่ือสาร แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน

ของโครงการวิจัย พรอมทั้งนําไปถายทอดและพัฒนาใหกบัทีมนักการ

จัดการความรูในองคกร 

2. บุคลากรดาน IT ที่เปนแกนหลัก              

เร่ืองการจัดการความรู มีความรูและ

ความสามารถใชบล็อก เปนเคร่ืองมือ          

ของการส่ือสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู          

เพื่อพัฒนาองคกร 

มิถุนายน – 

กรกฎาคม 

2549 

3. ประชุมปฎิบัติการบุคลากรแกนนําการจัดการความรูขององคกร

เปาหมายการวิจัย คือ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จํานวน 17 เขต 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน78แหง เก่ียวกับการสรางกระบวนการ

จัดการความรูในองคกร 

3. บุคลากร มีความรูและความ สามารถ 

มีทักษะการจัดการความรู และเปนทีม

หลักการจัดการความรูเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพขององคกร 

กรกฎาคม- 

สิงหาคม 

2549 

4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

กลุมเปาหมายการวิจัย ทําการสรางทีมจัดการความรู จัดทํา

แผนปฏิบัติการจัดการความรูขององคกร และพัฒนากระบวนการ

จัดการความรูขององคกร 

4. เกิดทีมปฏิบัติการจัดการความรู 

แผนปฏิบัติการ และกระบวนการจัดการ

ความรูเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของ

องคกร 

สิงหาคม –

พฤษภาคม 

2550 

5. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

กลุมเปาหมายการวิจัย จัดกิจกรรมและเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูใน

องคกรและระหวางองคกร ศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนากระบวนการ

จัดการความรู รวมทั้งพัฒนาเคร่ืองมือการจัดการความรู และ บล็อก

เพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน และเช่ือมโยงระหวาง

เครือขายการจัดการความรู 

5. แตละองคกรเปาหมายการวิจัยเร่ิมมี

รูปแบบการจัดการความรู และมีวิธีการ        

ที่ดีที่สุด (best practice) ขององคกร มี

บล็อกเพื่อการส่ือสารแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันและเช่ือมโยงระหวางเครือขาย     

การจัดการความรู 

กันยายน 

2549  – 

เมษายน 

2550 

6. นิเทศ ติดตาม ใหการปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนากระบวนการ

จัดการความรูขององคกร จํานวน 2 คร้ัง พรอมเก็บขอมูล และ

ศึกษากระบวนการแพรขยายรูปแบบการจัดการความรู รวมทั้ง

วิเคราะหและสรุปบทเรียนของการพัฒนากระบวนการจัดการความรู

และขยายผลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานกลุมเปาหมาย 

6. มีรายงานเบ้ืองตนของการพัฒนา

กระบวนการจัดการความรู เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตารางที่ 2.6 ระยะเวลาการวิจัยและแนวการดําเนินงาน ระยะที่ 2 (ตอ) 
ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น 

มกราคม - 

มิถุนายน 

2550 

7. กลุมเปาหมายแพรขยายรูปแบบการจัดการความรูไปสู

สถานศึกษาอื่นในเขตพื้นที่การศึกษาท่ีเปนกลุมเปาหมาย และ เขต

พื้นที่การศึกษาอื่น 

 

7. การแพรขยายกระบวนการจัดการ

ความรูของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และเกิดการ

ขับเคลื่อนการปฏิรูปการเรียนรู 

เมษายน - 

มิถุนายน 

2550 

8. นําเสนอความกาวหนาของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ

จัดการความรูขององคกรการศึกษาข้ันพื้นฐานตอคณะกรรมการ

สภาการศึกษา (กกศ.)  องคกรสนับสนุนการดําเนินงานและผูบริหาร

กระทรวงศึกษาธิการ พรอมนําไปเย่ียมชมการพัฒนากระบวนการ

จัดการความรูขององคกรเปาหมายการวิจัย รวมทั้งขยายผลไปสู

องคกรการศึกษาอื่น 

8. เกิดแรงจูงใจในการผลักดันการใชการ

จัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

องคกรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ระยะที่ 3 ระยะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและขยายผลการจัดการความรูของกลุม

องคกรเปาหมายการวิจัย (กรกฎาคม 2550 -มิถุนายน 2551) สรุปมีการดําเนินการดังตารางที่ 2.7 

ตารางที่ 2.7 ระยะเวลาการวิจัยและแนวการดําเนินงาน ระยะที่ 3  
ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น 

มกราคม - 

มีนาคม 

2549 

1. จัดมหกรรมตลาดนัดความรู 4 ภูมิภาค จํานวน 4 คร้ัง เพื่อเปนเวที

นําเสนอ เผยแพร และแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันระหวางสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาทั้งกลุมเปาหมายการวิจัยและกลุมอื่นเก่ียวกับแนวปฏิบัติของ

กระบวนการจัดการความรูในองคกร และวิธีการทํางานตางๆ ที่จะ

นําไปใชไดจริง เพื่อใหไดผลงานดีและหลากหลายย่ิงข้ึน เพื่อเปนการ

ขยายผลและขับเคล่ือนการใชการจัดการความรู 

1. มีการพัฒนารูปแบบและ

กระบวนการจัดการความรูของ        

องคกรอยางตอเนื่องและขยาย             

ผลสูองคกรการศึกษาอื่น 

ตุลาคม 

2550 

2. ประชุมปฏิบัติการเร่ืองพัฒนาการจัดการความรู (KM cognitive 

coaching) สําหรับทีมแกนนําการจัดการความรูของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุมเปาหมายการวิจัย จํานวน    

5 คร้ัง เพื่อทบทวนหลักการปรัชญาแนวคิด และกระบวนการจัดการ

ความรู และเพิ่มพูนการใชเคร่ืองมือการจัดการความรูใหม 

2. แตละองคกรเปาหมายการวิจัย

ไดรับการพัฒนาเพิ่มเติมเก่ียวกับการ

จัดการความรูทําให สามารถสราง

กระบวนการจัดการความรูในองคกร

ไดอยางถูกตองและชัดเจน 

กรกฎาคม 

2550 - 

มิถุนายน 

2551 

3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากลุมเปาหมาย จัดกิจกรรม และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางตอเนื่อง ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการความรู 

เคร่ืองมือการจัดการความรู และบล็อก เพื่อการส่ือสารและแลกเปลี่ยน

เรียนรู  พรอมขยายผลการจัดการความรูสูองคกรการศึกษาอื่น 

3. แตละองคกรเปนตนแบบการใช

การจัดการความรูเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกร 

กรกฎาคม 

2550 - 

มิถุนายน 

2551 

4. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา รวมกับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแพรขยายการจัดการความรูที่ดีที่สุด            

(best practice) ขององคกรเปาหมายไปสูสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอื่น 

4. การขับเคลื่อนการใชการจัดการ

ความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

องคกรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ตารางที่ 2.7 ระยะเวลาการวิจัยและแนวการดําเนินงาน ระยะที่ 3 (ตอ) 
ระยะเวลา กิจกรรม ผลที่เกิดขึ้น 

ธันวาคม 

2550 

5. วิเคราะห  สังเคราะห และสรุปผลการดําเนินงาน ขอคนพบ การพัฒนา

กระบวนการจัดการความรูขององคกร ปญหาอุปสรรค ขอจํากัด และผลที่

เกิดข้ึน ตลอดจนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ และกําหนด(ราง)นโยบาย

และยุทธศาสตรการสงเสริมสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานใชการจัดการความรูพัฒนาประสิทธิภาพองคกร 

5. ไดรางรายงานการวิจัยและ

พัฒนารูปแบบการจัดการความรู 

เพิ่มประสิทธิภาพของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ

ขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตร 

มกราคม – 

กุมภาพันธ 

2551 

6. นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและตรวจสอบรูปแบบการจัดการความรูของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุมเปาหมาย 

รวมท้ังขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการสงเสริมองคกรทางการศึกษา

ใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

6. ไดรูปแบบการจัดการความรูเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพขององคกร

การศึกษาข้ันพื้นฐานพรอม (ราง)  

ขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตร 

มีนาคม 

2551 

7. จัดมหกรรมตลาดนัดความรูระดับชาติ เพื่อประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปาหมายการ

วิจัย  พรอมขยายผลและขับเคลื่อนการใชการจัดการความรูเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพขององคกรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

7. รูปแบบการจัดการความรูที่ดี

ที่สุด (best practice) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพขององคกรเปาหมาย

การวิจัย 

เมษายน - 

มิถุนายน 

2550 

8. ประชุมปฏิบัติการนักวิจัยและผูรับผิดชอบโครงการ เพื่อวิเคราะห 

สังเคราะห สรุปผลการวิจัย และนําเสนอนโยบายและยุทธศาสตรการ

สงเสริมองคกรทางการศึกษาใหใชการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน พรอมแนวทางการนํานโยบายสูการปฏิบัติและจัดทํา

รายงาน 

8. ไดรายงานการวิจัยและ (ราง)

ขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตร

การสงเสริมองคกรการศึกษา            

ข้ันพื้นฐานใหใชการจัดการความรู

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร 

มิถุนายน 

2551 

9. จัดสัมมนาระดับชาติ เพื่อรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายและ

ยุทธศาสตรการสงเสริมองคกรทางการศึกษาขั้นพื้นฐานใชการจัดการ

ความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พรอมปรับแกตามขอเสนอ 

9. ขอเสนอนโยบาย และ

ยุทธศาสตรการสงเสริมองคกร

ทางการศึกษาใชการจัดการความรู

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และแนวทางสูปฏิบัติ 
 

 

สรุปจากการศึกษาพบวา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานจาก

ภายนอกเขามาชวยเหลือโรงเรียนในเร่ืองการจัดการความรู ดังนี้ 

1. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการสรางทีมจัดการความรูขององคกรและวางแผน

ดําเนินการวิจัย  

2. จัดประชุมปฎิบัติการบุคลากรแกนนําการจัดการความรูที่รับผิดชอบดาน IT ขององคกร

เปาหมายการวิจัยเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการสรางเคร่ืองมือการจัดการความรู คือ บล็อก (blog) 

3. จัดประชุมปฎิบัติการบุคลากรแกนนําการจัดการความรูขององคกรเปาหมายการวิจัย

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการสรางกระบวนการจัดการความรูในองคกร 
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4. การนิเทศ ติดตาม ใหการปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการจัดการความรูของ

องคกร จํานวน 2 คร้ัง  

5. ประชุมปฎิบัติการเร่ืองพัฒนาการจัดการความรู (KM cognitive coaching) สําหรับทีม

แกนนําการจัดการความรูของกลุมเปาหมาย จํานวน 5 คร้ัง เพื่อทบทวนหลักการปรัชญาแนวคิด 

และกระบวนการจัดการความรู และเพิ่มพูนการใชเคร่ืองมือการจัดการความรูใหม 
 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพจากโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ซึ่งเปน

โรงเรียนหนึ่งที่เขารวมโครงการนี้  พบวา สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ซึ่งเปนหนวยงาน

ภายนอกเขามาชวยเหลือโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดการความรูทั้งในดานงบประมาณเพื่อสนับสนุน

ในการจัดกิจกรรม การนําเสนอผลงาน และเดินทางไปประชุมกับสํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา การใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการและเคร่ืองมือการจัดการความรู เพื่อใหทางโรงเรียน

นํามาประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน นอกจากนี้ยังไดสงทีมงานไปนิเทศติดตาม

และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูแกครูในโรงเรียน ขณะที่โรงเรียนกําลังดําเนินงานการ

จัดการความรู ซึ้งสอดคลองกับคําสัมภาษณดังนี้  
            “ก็เขามาชวยเหลือเร่ืองเงินในการจัดกิจกรรม แตไมมากนักสวนใหญเปน

งบประมาณของโรงเรียนเอง” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1,  สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

   “ใหความรูกับทีมแกนนํา 3 วัน ใหเรากลับมาดําเนินงาน และสงคนมา

ติดตามงาน 2 คร้ัง จัดอบรมสัมมนาเพื่อใหความรูเพิ่มเติม รับทราบปญหาอุปสรรค 

1 คร้ัง ใชเวลา 3 วัน นําเสนอผลงานทั่วประเทศ 3 วัน ใหงบประมาณ 6,000 บาท

ซึ่งงบประมาณการจัดก็เปนของสภาการศึกษาท้ังหมด” 

        (ผูบริหารคนท่ี 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

              “ตอนนั้นไปประชุมที่โรงแรมทาวน  อิน  ทาวน 3 วัน คือ วันที่ 1 ถึงวันที่ 3 

มิถุนา ป 49  อบรมเรื่องกระบวนการ KM สารธารปญญา แผนภูมิขั้นบันได แลว

ตอนที่เราทําKM ก็สงคนเขามาดูวาเราทําไปถึงไหนแลว คอยแนะนํา ใหความรู ถา

จํา ไมผิด นาจะมาประเมิน 2 คร้ัง” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

            “สงตัวแทนเขารับการอบรมที่ โรงแรมทาวน อิน ทาวนนําทีมโดยทาน

ผูอํานวยการและคุณครูอีก 3 คน และน่ีเปนคร้ังแรกนะที่พี่ไดยินคําวา KM” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
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  “เขาจะสงคนมาดูการดําเนินงาน จะมีใหคําปรึกษา แนะนํา” 

ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 

 

“ไดรับการถายทอดเร่ือง KM มาจากสภาการศึกษา เรามาปรับความรูตรง 

   นั้นใหเขากับโรงเรียนเรา วาเราจะใชไดสวนไหน เอามาทั้งหมดไมได” 

(ผูบริหารคนที่ 2,  สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน  2551) 
  

 

จากการศึกษาในเชิงคุณภาพ ผูวิจัยพบวาความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกมาเปน

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ซึ่งไมพบ

ในการศึกษาในเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู ดังนั้น

ผูวิจัยจึงสนใจนําความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกมาเปนตัวแปรในการศึกษาปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จของการจัดการความรูในเชิงปริมาณตอไป โดยจากการศึกษาทั้งหมด พบวา

หนวยงานภายนอกมีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือในการดําเนินการจัดการความรูของโรงเรียน 

โดยการใหงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม การอบรมสัมมนาเพื่อใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการ

และเคร่ืองมือในการจัดการความรู และการนิเทศติดตามการดําเนินการหลังจากการอบรมแลว 

พรอมทั้งใหคําปรึกษาอยางตอเนื่อง 

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 

หมายถึง  การที่หนวยงานภายนอกเขามาชวยเหลือและสนับสนุนใหเกิดการจัดการความรูข้ึนใน

ภายในโรงเรียน ประกอบดวย การสนับสนุนดานงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู  และการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งสามารถแสดงอยูใน

รูปโมเดลการวัดดังแผนภาพที่ 2.13 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพที่ 2.13 โมเดลการวัดองคประกอบดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 

 
 
 
 

การใหความรูเก่ียวกับการจัดการความรู   

การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการจัดการความรู 

ความชวยเหลือจาก

หนวยงานภายนอก 

การสนับสนุนดานงบประมาณ 
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2.5 ความสําเร็จของการจัดการความรู 
 นักการศึกษาหลายทานไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประสบความสําเร็จขององคกรจาก

การนําการจัดการความรูมาใช  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Davenport and Laurence (อางถึงใน นิทัศน วิเทศ, 2542: 227-228) กลาวถึง องคประกอบ

เบ้ืองตนที่เราใชนิยามความสําเร็จในการจัดการความรู  ไดแก  

1. ทรัพยากรที่ใชในโครงการมีปริมาณเพิ่มข้ึน ทั้งในสวนของบุคลากรและงบประมาณ 

2. เนื้อหาและการใชความรูเพิ่มปริมาณข้ึน เชน เอกสารเพิ่มข้ึน มีการเขาถึงแหลงความรู

มากข้ึน มคีนเขารวมในโครงการจัดทําฐานขอมูลของการสนทนาเพิ่มมากข้ึน 

3. โครงการมีแนวโนมวาจะอยูไดนาน แมมีบุคลากรเพียงคนหรือสองคนเทานั้น 

หมายความวา โครงการนี้เปนการริเร่ิมขององคกรไมใชโครงการของใครคนใดคนหน่ึง 

4. พนักงานขององคกรรูสึกคุนเคยกับแนวคิดเร่ืองความรูและการจัดการความรู 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2550) อธิบายถึงผลจากการประสบความสําเร็จของ

การจัดการความรูภายในสถาบันไวดังนี้   

1. การแลกเปล่ียนความรู (knowledge sharing) บุคลากรในองคกรไดรับการพัฒนา เกิด

การเรียนรู เกิดความมั่นใจในตนเองและผูอ่ืน ใหการเคารพและสนับสนุนผูอ่ืนมากข้ึน เปดกวางตอ

การเรียนรู แลกเปล่ียนประสบการณ และวิธีการทํางานใหมๆ ใหความรวมมือ และการมีสวน

รวมกับสถาบัน มีมุมมองและความเขาใจรวมกัน และมีการตัดสินใจและแกปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. นวัตกรรมดานความรู  บุคลากรเกิดการคิดคน ริเร่ิม สรางสรรคความรู เพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ทําใหเกิดความพรอมนํามาใชไดทันการณ 

3.การพัฒนาขีดความสามารถ (competency) บุคลากรของสถาบันคนหาความ สามารถ

ของตนเองที่เหมาะสมกับงาน และพัฒนาขีดความสามารถอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีผลการ

ปฏิบัติงานสูงสุด  

4. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (effectiveness & efficiency) ของระบบการทํางาน คือ 

ระบบงานที่บุคลากรของสถาบันสามารถทํางานดวยวิธีการที่ถูกตอง รวดเร็ว โดยการใชทรัพยากร

ที่มีอยูอยางคุมคา ประหยัด และบรรลุเปาหมายตามที่สถาบันตองการ 

- ประสิทธิผล คือ ระบบงานที่บุคลากรของสถาบันสามารถเลือกเปาหมายในการทํางานที่ 

เหมาะสมและสามารถทํางานบรรลุตามเปาหมายนั้นได 

- ประสิทธิภาพ คือ ระบบงานที่บุคลากรของสถาบันสามารถทํางานดวยวิธีการที่ถูกตอง  
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รวดเร็ว โดยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา ประหยัด และบรรลุเปาหมายตามที่สถาบัน

ตองการ 

วิจารณ พานิช (2551) กลาววา การจัดการความรูที่ถูกตองจะตองเร่ิมที่งานหรือเปาหมาย

ของงาน เปาหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินการตามที่กําหนดไว ที่

เรียกวา operation effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเปน 4 สวน คือ 

         1) การสนองตอบ (responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคา 

สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน 

และสนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม 

          2) การมีนวัตกรรม (innovation) ทั้งที่เปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดาน

ผลิตภัณฑหรือบริการ 

          3) ขีดความสามารถ (competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาข้ึน ซึ่งสะทอน

สภาพการเรียนรูขององคกร  

          (4) ประสิทธิภาพ (efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การ

ทํางานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551: 29-30) กลาววา ดัชนีวัดความสําเร็จของการ

ปฏิบัติการจัดการความรู  ดังนี้ 

1) ผลสัมฤทธ์ิของงานมีคุณภาพมากข้ึน โดยกําหนดตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน 

ผูรับบริการพอใจ ผูเรียนมีการเรียนรูและมีความสุขในการเรียนมากข้ึน เปนตน 

2) คนมีคุณภาพมากข้ึน เพราะมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูฝงลึกระหวางคนในองคกร 

และมีความสัมพันธที่ดีของคนในองคกร ทําใหทํางานกันอยางมีความสุข  

 3) เกิดวิธีการทํางานที่ดี หรือมีนวัตกรรมจากการทํางานมากข้ึน เชน สถาบันการศึกษามี

รูปแบบการเรียน การสอน มีเนื้อหาในหลักสูตร มีคูมือใหมๆ เปนตน 

จากงานวิจัยและแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานที่กลาวมา ผูวิจัยนํามาสังเคราะห

เปนตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการความรู ดังตารางที่ 2.8 
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ตารางที่ 2.8 ตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการความรู 

หมายเหตุ  * หมายถึง ตัวบงช้ีที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี ้
 

จากงานวิจัยและแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานที่กลาวมา สามารถสรุปเปนตัวบงช้ี

ความสําเร็จของการจัดการความรู  ไดแก ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของงาน การพัฒนาตนเองของ

ครู  นวัตกรรมดานความรู  ประสิทธิภาพของการทํางาน/ระบบทํางาน และประสิทธิผลของการ

ทํางาน   

ในการวิจัยผูวิจัยเลือกตัวบงช้ีความสําเร็จของการจัดการความรูที่พบต้ังแต 3 เร่ืองข้ึนไป

ของงานวิจัยทั้งหมดที่นํามาศึกษามาใชในการวิเคราะห  และต้ังช่ือตัวแปรใหมเพื่อใหกระชับและ

สอดคลองกับงานวิจัย ไดแก การพัฒนาตนเองของครู (รอยละ 100) นวัตกรรมดานความรู              

(รอยละ 75) และผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน (รอยละ 75) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

การพัฒนาตนเองของครู 
 “ครูที่แทนั้นเปนผูทําความดี  คือตองหม่ันขยัน  และอุตสาหะพากเพียร ตองเอ้ือเฟอเพื่อ

แผและเสียสละตองหนักแนนอดกล้ัน และอดทน  ตองรักษาวินัย  สํารวม ระวังความประพฤติ

ปฏิบัติของตนใหอยูในระเบียบแบบแผนที่ดีงาม ตองปลีกตัวปลีกใจจากความสะดวกสบาย และ

ความสนุกร่ืนเริงไมสมควรแกเกียรติของตน ตองต้ังใจใหมั่นคงแนวแน ตองซื่อสัตยรักษาความ

จริงใจ  ตองเมตตาหวังดี  ตองวางใจเปนกลางไมปลอยไปตามอํานาจคติ ตองอบรมปญญาให

เพิ่มพูนสมบูรณข้ึน ทั้งดานวิทยาการ และความฉลาดรอบรูในเหตุผล” จากพระราชดํารัสของ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  เห็นไดวาวิชาชีพครูนั้นมิใชวาผูหนึ่งผูใดจะเปนได

โดยงาย  ครูที่แทนั้นจะตองเปนผูเสียสละอันใหญหลวง และแนวแนในการพัฒนาตนเพื่อเปนกําลัง
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ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของงาน     3 75.0 2* 

การพัฒนาตนเองของครู     4 100.0 1* 

นวัตกรรมดานความรู     3 75.0 2* 

ประสิทธิภาพของการทํางาน/ระบบงาน     2 50.0 3 

ประสิทธิผลของระบบงาน     1 25.0 4 
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สําคัญในการ  “สรางคน” ของสังคมสืบไป การพัฒนาตนเองของครูสูความเปนเลิศนั้นควร

ดําเนินการดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545 )   

1. การวิเคราะหตนเอง  ครูจะตองสํารวจ  และวิเคราะหขอบกพรองของตนเพื่อรูจักตนเอง  

และ นําผลมาหาทางปรับปรุงแกไข ครูตองเร่ิมตนดูแลรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณแข็งแรง  

แตงกายใหเหมาะสมตามกาลเทศะ และแบบแผนทางวัฒนธรรม ยึดมั่นในความซื่อสัตย สุจริต  

ยุติธรรม มีความออนนอมถอมตน อดทนเสียสละ ความรูสึกศรัทธามั่นคงในตนเอง การมองเห็น

ความดีงามของตนเอง และรูสึกวาตนเองมีเปาหมายในชีวิต มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความรูทาง

หลัก และทฤษฎีทางการศึกษา มีประสบการณกวางขวางสามารถวางแผน และดําเนินงานได

สําเร็จ มีทักษะ และความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความรูดานวิชาการสามารถนิเทศ  

หรือสาธิตการสอนใหเพื่อนรวมงานได และสามารถจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมเมื่อมี

ปญหา หรือความขัดแยงได                

 2. การวางแผนเพื่อพัฒนาตนเอง  ครูจะตองนําผลการสํารวจและวิเคราะหตนเองมาใช

ในการกําหนดเปาหมายของการพัฒนาตนเองโดยมีการวางแผน กําหนดแนวทาง และระยะเวลา

ในการพัฒนาโดยจัดลําดับความสําคัญใหสอดคลองกับสภาพของปญหาที่แทจริง โดยกําหนด

ทางเลือกใหเหมาะสมกับการแกปญหาท้ังดานการดํารงชีวิต  และวิชาชีพครู การวางแผนในการ

พัฒนาตนเองนั้นครูควรศึกษาหาความรูจากเอกสาร ตํารา และจากแหลงความรูตางๆ มาประกอบ 

3.  การพัฒนาตนเอง  ครูจะตองพัฒนาตนเองโดยการแกปญหาตามสภาพปญหาอยาง

แทจริง  มีการตรวจสอบขอบกพรองของตนเองอยางสมํ่าเสมอ การยอมรับความคิดเห็นของ

สวนรวม  มีลักษณะมุงอนาคตกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารขอมูลสารสนเทศการศึกษาตอ  

หรือการเขารับการอบรม  สัมมนาอยางสม่ําเสมอไมวาในเร่ืองหลักสูตร ทักษะการสอน การวัดและ

ประเมินผล  จิตวิทยาการศึกษา  การแนะแนว  และงานอื่นๆ ในหนาที่ ครูจะตองพัฒนาตนเองให

มีความรูความสามารถดานการวิจัย  การใชคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน  

ตลอดจนการส่ือสารภาษาตางประเทศ  ครูยังจะตองพัฒนาตนดวยการเปนแบบอยางที่ดีในการ

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  และการปฏิบัติหนาที่ที่ดีของพลเมืองประเทศชาติจะเห็นได

วาการพัฒนาตนเองของครูเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต และการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายของชีวิต  ดวยเหตุนี้ครูจําเปนจะตองมีการปรับเปลี่ยน และแสวงหาพัฒนาการเรียนรู

เพื่อใหเปนผูที่มีความรูความสามารถรวมไปถึงการพัฒนาดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา

โดยอาศัยการสํารวจวิเคราะหตนเอง  การวางแผนพัฒนา  และการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีวิสัยทัศน

ทางการศึกษาที่กวางไกลเพื่อนําพาตนไปสูความเปนเลิศไดโดยไมยากนัก (มณฑป ไชยชิต, 2551)  
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นอกจากนี้สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2550) อธิบายถึงผลจากการประสบความสําเร็จ

ของการจัดการความรูภายในสถาบันไววา บุคลากรในองคกรไดรับการพัฒนา เกิดการเรียนรู เกิด

ความม่ันใจในตนเองและผูอ่ืน ใหการเคารพและสนับสนุนผูอ่ืนมากข้ึน เปดกวางตอการเรียนรู 

แลกเปล่ียนประสบการณ และวิธีการทํางานใหมๆ ใหความรวมมือ และการมีสวนรวมกับสถาบัน 

มีมุมมองและความเขาใจรวมกัน และมีการตัดสินใจและแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ มี

กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูฝงลึกระหวางคนในองคกร มีความสัมพันธที่ดีของคนในองคกร ทํา

ใหทํางานกันอยางมีความสุข (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551: 29-30) โดยขีด

ความสามารถ (competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาข้ึน ซึ่งสะทอนสภาพการ

เรียนรูขององคกร (วิจารณ พานิช, 2551) 

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา การพัฒนาตัวเองของครู หมายถึง การที่ครูมี

การเรียนรูอยางตอเนื่องจากการกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสารขอมูลสารสนเทศอยาง

สม่ําเสมอ ยอมรับความคิดเห็นของสวนรวม มีการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธ

ที่ดีตอกัน สามารถปรับตัวและทํางานรวมกับครูทานอ่ืนไดอยางมีความสุข มีความรูความสามารถ

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สามารถตัดสินใจและแกปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ  มีวิสัยทัศนทางการศึกษาที่กวางไกล และพัฒนาขีดความสามารถอยาง

ตอเนื่อง   
 

 นวัตกรรมดานความรู   
นวัตกรรม  เปน ศัพทบัญญัติของคณะกรรมการพิจารณาศัพทวิ ชาการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแตเดิมใชคําวา นวกรรม เปนคํามาจากภาษาอังกฤษวา innovation

แปลวา การทําส่ิงใหม ๆ หรือส่ิงใหมที่ทําข้ึนมา คําวา นวกรรม มาจากคําบาลีสันสฤต คือ นว

หมายถึง ใหม และกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ  โดย Hughes (1971) กลาววา นวัตกรรม 

เปนการนําวิธีการใหมๆ มาปฏิบัติหลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ัน ๆ 

แลว โดยมีข้ันตอนดังนี้ การคิดคน (invention)  การพัฒนา (development) และการนําไปปฏิบัติ

จริง  ซึ่งมีความแตกตางจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา โดยนวัตกรรมการศึกษา หมายถึง 

วิธีการใดๆ หรือการกระทําใดๆ ที่เปนการกระทําใหมหรือส่ิงใหมที่มีผูคิดคนข้ึน หรืออาจจะเพียงแต

เปนการปรับปรุงของเกาใหใหมหรือดีข้ึน เพื่อใชส่ิงนั้นในการแกปญหาหรือปรับปรุงการศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน (ชลิยา ลิมปยากร, 2540: 9  อางถึงใน ปองทิพย เทพอารีย, 2551) โดย

บุคลากร ตองคิดคน ริเร่ิม สรางสรรคความรู เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 

ทําใหเกิดความพรอมนํามาใชไดทันการณ (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2550)   
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นวัตกรรมมีความสําคัญตอการศึกษา เนื่องจากในโลกยุคโลกาภิวัตน (globalization) มี

การเปล่ียนแปลงในทุกดานอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความกาวหนาดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ การศึกษาจึงจําเปนตองมีการพัฒนาจากระบบการศึกษาที่มีอยูเดิม ใหทันสมัย และ

กาวทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี รวมทั้งสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป เพื่อแกไขปญหา

ทางดานการศึกษาบางอยางที่เกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพ มีการนํานวัตกรรมการศึกษามาใชใน

การจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (child centered)  

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา นวัตกรรมดานความรู หมายถึง วิธีการหรือ

ส่ิงประดิษฐใหมๆ ซึ่งเกิดจากการใชประโยชนจากความรู ความคิดริเร่ิมสรางสรรคความรูใหม  

นําไปสูการพัฒนานวัตกรรมที่มีความหลากหลาย และทันยุคทันสมัย เพื่อใชในการแกปญหาหรือ

เพิ่มประสิทธิภาพจัดการเรียนการสอนใหดียิ่งข้ึน   
 

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน   
ผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนกับผูเรียนจากการจัดการ

เรียนการสอน โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551: 29-30) กลาววาดัชนีวัดความสําเร็จ

ของการปฏิบัติการจัดการความรู ดานผลสัมฤทธ์ิของงานมีคุณภาพมากข้ึน โดยกําหนดตัวช้ีวัด

ผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน ผูรับบริการพอใจ ผูเรียนมีการเรียนรูและมีความสุขในการเรียนมากข้ึน 

เปนตน 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พศ.2542 มาตราที่ 6 กลาววา การศึกษาตองเปนไป

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มี

จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซึ่งตาม

มาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน: 

ประถมและมัธยมศึกษา รอบที่สอง ป พ.ศ. 2549-2553 (2548) ไดกําหนดมาตรฐานดานผูเรียน มี 

7 มาตรฐาน ไดแก 

มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  

มาตรฐานที่ 2 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  

มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา  

มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มี

ความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน  

มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  
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มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง  

มาตรฐานที่ 7 ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  

สรุปคําจํากัดความในการวิจัยคร้ังนี้ไดวา ผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน หมายถึง 

การที่ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค  มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห การคิดสังเคราะห การคิดอยางมีวิจารณญาณ การคิด

สรางสรรค การคิดไตรตรอง มีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  ทักษะในการแสวงหา

ความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รวมถึงทักษะในการทํางาน รัก

การทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต   

จากศึกษาเกี่ยวกับความสําเร็จของการจัดการความรู  สามารถแสดงองคประกอบอยูใน

รูปโมเดลการวัดดังแผนภาพที่ 2.14 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 2.14 โมเดลการวัดขององคประกอบดานความสําเร็จของการจัดการความรู 
 

2.2.5 ความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรู 
วิจารณ พานิช (2551) กลาววา ผลของการจัดการความรูมีอยางนอย 4 ประการ ไดแก 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงานเกิดผลสําเร็จในระดับดีมากข้ึนไปถึงข้ันนาภาคภูมิใจหรือระดับ

นวัตกรรม 

2.  พนักงานเกิดการพัฒนา การเรียนรู เกิดความมั่นใจตนเอง เกิดความเปนชุมชนในหมู

ผูรวมงาน เปนบุคคลเรียนรู 

3. ความรูของบุคคลและองคกรไดรับการยกระดับ มีการสั่งสมและจัดระบบใหพรอมใช 

4. องคกรหรือหนวยงาน มีสภาพเปนองคกรเรียนรู 

 Bacha (2000 อางถึงใน นฤมล พฤกษศิลป และ พัชรา หาญเจริญกิจ, 2543: 65) 

กลาวถึง ประโยชนของการจัดการความรูไว 8 ประการ ดังนี้ 

ความสําเร็จของ

การจัดการความรู นวัตกรรมดานความรู 

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน

การพัฒนาตัวเองของครู 
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1. ปองกันความรูสูญหาย การจัดการความรูทําใหองคกรสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ 

ความชํานาญ และความรูที่อาจสูญหายไปพรอมกับการเปล่ียนแปลงของบุคลากร เชน การ

เกษียณอายุทํางาน หรือการลาออกจากงาน เปนตน 

 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเขาถึง 

ความรู เปนปจจัยสําคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผูที่มีหนาที่ตัดสินใจตอง

สามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ 

 3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุน การทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ

ในงานและวัตถุประสงคของงาน โดยไมตองมีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนักจะทําให

ผูปฏิบัติงานสามารถทํางานในหนาที่ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดการพัฒนาจิตสํานึกใน

การทํางาน 

 4. ความไดเปรียบในการแขงขัน  การจัดการความรูชวยใหองคกรมีความเขาใจลูกคา 

แนวโนมของการตลาดและการแขงขัน ทําใหสามารถลดชองวาง และเพิ่มโอกาสในการแขงขันได 

 5. การพัฒนาทรัพยสิน เปนการพัฒนาความสามารถขององคกรในการใชประโยชนจาก

ทรัพยสินทางปญญาที่มีอยู ไดแก สิทธิบัตร เคร่ืองหมายทางการคา และลิขสิทธิ์ เปนตน 

 6. การยกระดับผลิตภัณฑ การนําการจัดการความรูมาใชเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิต และบริการ ซึ่งเปนการเพิ่มคุณคาใหแกผลิตภัณฑนั้นๆอีกดวย 

 7. การบริหารลูกคา การศึกษาความสนใจ และความตองการของลูกคาจะเปนการสราง

ความพึงพอใจ และเพิ่มยอดขายและสรางรายไดใหแกองคกร 

 8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ผานการเรียนรู

รวมกัน การจัดการดานเอกสาร การจัดการกับความรูที่ไมเปนทางการเปนการเพิ่มความสามารถ

ใหแกองคกรในการจางและฝกฝนบุคลากร 

 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู  
 

การนําเสนอสาระสําคัญในตอนนี้ ผูวิจัยนําเสนอเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 

ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู  สวนที่ 2 แนวทางการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรู และ สวนที่ 3 ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
 

              1. ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
 Senge (1990)  อธิบายวา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่คนในองคกรไดขยาย

ขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง ทั้งในระดับบุคคล กลุม และองคกร เพื่อนําไปสู
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จุดมุงหมายที่บุคคลในระดับตางๆ ตองการอยางแทจริง และเปนองคกรที่มีความคิดใหมๆ และ

แตกแขนงของความคิดไดรับการยอมรับเอาใจใส รวมทั้งเปนองคกรที่บุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องใน

วิธีการที่จะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร 

 Pedler, Burgoyne and Boydell (1991) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา 

หมายถึง องคกรที่อํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหแกสมาชิกทุกคนในองคกร ซึ่งหมายถึง 

พนักงาน เจาของ ลูกคา ผูผลิต เพื่อนบาน ส่ิงแวดลอมและคูแขงในบางกรณี และเปนองคกรที่

ปฏิรูปตนเองอยางตอเนื่อง โดยการสรางบรรยากาศในการเรียนรูที่เหมาะสม พรอมที่กระตุนทุกคน

ใหเรียนรู ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความสามารถในการเรียนรูของพนักงานแตละคนดวย  

Wick and Leon (1993) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่ใชการเรียนรูเปน

หนทางในการเปล่ียนแปลงองคกรไปสูการเปนผูนําทางอุตสาหกรรม และใชการเรียนรูเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงผลงานเพื่อนําไปสูความสําเร็จทางธุรกิจ ใชความมุงมั่นในการที่จะเรียนรู

(intentional learning) ในการสรางความสําเร็จแกองคกรภายใตระบบการเรียนรูที่หลากหลาย

กวางขวาง มีการแทรกการเรียนรูเขาไปในการปฏิบัติงาน ใชความรูพัฒนาความสามารถใหมๆ 

สรางสมรรถนะใหมๆอันจะนําไปสูการปรับปรุงผลงานใหดียิ่งข้ึน 

 Watkins and Marsick (1993) ใหความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา เปนองคกรที่

ใชคนในการสรางความเปนเลิศใหแกองคกร ในขณะเดียวกันก็ใชองคกรในการสรางความเปนเลิศ

ใหแกคนโดยใชการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงกลยุทธที่ตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางาน 

ใชการเสริมพลังอํานาจ (empowerment) แกคนในองคกรเปนตัวกระตุนใหเกิดความรวมมือ และ

การเรียนรูรวมกันเปนทีม สงเสริมการสนทนาอยางเปดเผย และเชื่อมโยงการพึ่งพาระหวางบุคคล 

องคกรและชุมชนที่องคกรต้ังอยู 

 Marquardt (1996) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่เรียนรูดวยพลังอํานาจ

รวมกัน (synergy) อยางตอเนื่อง และมีการปรับเปล่ียนองคกรใหสามารถจัดการและใชความรู 

เพื่อบรรลุความสําเร็จขององคกร เสริมพลังอํานาจใหแกบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อ

เรียนรูไปพรอมๆ กับการทํางาน และใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการเรียนรูหรือการผลิต

ไดผลสูงสุด 

ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2544)  ใหความหมายวา องคกรแหงการเรียนรู คือ องคกรที่

สามารถรับรูส่ิงเราตางๆ เชน ขาวสาร ขอมูล  ความรูและการเปล่ียนแปลงทั้งจากภายนอกและ

ภายในตัวองคกรเอง สามารถประมวลผล ทําความเขาใจ ตีความออกมาเปนแนวคิด นโยบาย 

มาตรการ นวัตกรรม และแนวปฏิบัติที่สามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินการขององคกรได
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อยางถูกตอง รวดเร็วทันกาล และเหมาะสมกับสถานการณ และสามารถท่ีจะเรียนรูจาก

ประสบการณในการประยุกตใชความรูนั้น เพื่อส่ังสมไวเปนสินทรัพยทางปญญาสําหรับเลือกมาใช

ตอไปในอนาคต 

สรุป องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง องคกรที่สงเสริมและสนับสนุนใหบุคคลในองคกร

เรียนรูการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง แลวนํามาพัฒนา ปรับปรุง 

และประยุกตใชในการดําเนินงาน เพื่อใหเกิดความกาวหนาบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
 

      2. แนวทางการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
กมลรัตน  วัชรินทร  (2008) กลาววา  องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู  มี                  

5 องคประกอบ ดังนี้ 

 1. การเรียนรู (learning) หรือพลวัตการเรียนรู (learning dynamics) ประกอบดวย                   

3 องคประกอบ ไดแก 

 1.1 ระดับการเรียนรู ไดแก การเรียนรูระดับบุคคล การเรียนรูระดับกลุม และการ

เรียนรูระดับองคกร 

 1.2 ประเภทของการเรียนรู  ไดแก  การเรียนรูจากการปรับตัว การเรียนรูจากการ

คาดการณ การเรียนรูเพื่อเรียนรู และการเรียนรูจากการปฏิบัติ 

  1.3 ทักษะการเรียนรู ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก บุคคลรอบรู (personal 

mastery)  แบบแผนทางความคิด (mental model)  การมีวิสัยทัศนรวม (shared vision) การเรียนรู

รวมกันเปนทีม (team learning) การคิดอยางเปนระบบ (system thinking) และการสนทนาแบบ

มีแบบแผน (dialogue)  

 2. องคกร (organization) หรือ การปรับเปล่ียนองคกร (organization transformation)  

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก วิสัยทัศน  วัฒนธรรมองคกร กลยุทธ  และโครงสราง 

 3. สมาชิกในองคกร (people) หรือการเสริมความรูแกบุคคล (people empowerment) 

ประกอบดวย 6 องคประกอบ ไดแก บุคลากร ผูบริหาร/ผูนํา ผูรับบริการ/ลูกคา คูคา พันธมิตร/

หุนสวน  และชุมชน 

 4.ความรู (knowledge) หรือ การจัดการความรู (knowledge management) ประกอบ 

ดวยการแสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บความรู การถายโอนความรูและการใช

ประโยชน 
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 5. เทคโนโลยี (technology) หรือการนําเทคโนโลยีไปใช (technology application) 

ประกอบดวย เทคโนโลยีสารสนเทศ  เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู  และระบบอิเล็กทรอนิกสที่

สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

Garvin (2000) กลาววา องคกรแหงการเรียนรู ตองมีทักษะหลัก 5 ประการ  ไดแก ทักษะ

ในการแกปญหาอยางมีระบบ  การทลองใชวิธีการใหมๆ การเรียนรูจากประสบการณในอดีต                 

การเรียนรูจากผูอ่ืน การถายทอดความรู และยังกลาวถึงส่ิงสําคัญที่จําเปนตองทําใหเกิดข้ึนใน

องคกร เพื่อนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรู คือ สรางสภาพส่ิงแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู 

บุคลากรขององคกรตองมีโอกาสที่จะไดวิเคราะหส่ิงที่ตนเองทํา พิจารณาวาส่ิงที่ทําดีหรือไมมี

ปญหาอยางไร ซึ่งตองหมายถึงการเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อใหเกิดการเปรียบเทียบ นอกจากนี้องคกร

ตองสงเสริมใหสมาชิกแตละคนขององคกรสลายกําแพงของแตละคน เพื่อใหองคกรเกิดสภาพที่ไร

ขอบเขตมาขัดขวาง อันจะกระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนความคิด เพื่อขยายความรู และการพัฒนา

ตอไป 

 Senge (1990) เสนอขอบัญญัติหรือวินัย 5 ประการ ซึ่งเปนพื้นฐานที่ทุกองคกรตองยึดถือ

เปนแนวปฏิบัติเพื่อมุงสูการเปนองคกรการเรียนรู ไดแก 

 1. บุคคลที่รอบรูหรือมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ (personal mastery)  

องคกรแหงการเรียนรูตองสงเสริมใหคนในองคกร สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไปสู

ความเปนเลิศในดานตางๆ ได กลาวคือ องคกรตองจัดกลไกตางๆในองคกรเพื่อใหบุคลากรได

เรียนรูส่ิงตางๆ เพิ่มเติมอยางตอเนื่อง การเรียนรูของแตละคนเปนจุดเร่ิมตนและเปนพื้นฐาน

สําหรับองคกรแหงการเรียนรู ลักษณะการเรียนรูของคนในองคกรจะสะทอนใหเห็นถึงการเรียนรู

ขององคกรได สมาชิกขององคกรตองเปนตัวของตัวเองสูง และมีระดับของความสามารถพิเศษใน

หลายแงมุม  ดังนั้นการเรียนรูตางๆ ที่เกิดข้ึนจะมีลักษณะตอเนื่องและเปนการเรียนรูเพื่อ

ความสามารถในระดับบุคคล  รวมทั้งเปนการสรางสรรคใหจุดมุงหมายของสมาชิกทุกคนท่ีมีความ

กระตือรือรน สนใจ และใฝหาที่จะเรียนรูส่ิงใหมอยูเสมอไดบรรลุผล 

2. การมีรูปแบบความคิด และมุมมองที่สอดคลองกับความเปนจริง (mental models) 

 องคกรที่เปนสมาชิกขององคกรแหงการเรียนรูตองมีความสามารถในการตระหนักถึง

กรอบแนวคิดของตนเองที่ใชเปนกรอบในการทําความเขาใจและเรียนรูส่ิงตางๆ รวมทั้งตอง

สามารถปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดที่มีอยูใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

องคกรตองกระตุนและสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรฝกฝนตนเองใหเปนคนใฝรู เพื่อทําความรูที่

ไดมาสรางกรอบแนวคิดใหมๆ ที่ไมยึดติดอยูกับรูปแบบและวิธีการที่คุนเคย องคกรจําเปนตองมี
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การวางแผนและสรางบรรยากาศใหพนักงานมีวิสัยทัศน มีจุดมุงหมาย มีความต้ังใจที่จะกาวหนา

และมีโอกาสไดฝกฝนทักษะในการคิดพิจารณาส่ิงตางๆ เพราะมิฉะนั้นพนักงานจะไมสามารถ

สรางสรรคผลงานใหแกองคกรได 

 3. การกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) 

องคกรแหงการเรียนรูตองกําหนดวิสัยทัศนรวมกันของคนในองคกรใหชัดเจนเพื่อเปน

กรอบความคิดของความรวมมือกันอยางยึดมั่นเกี่ยวกับภาพในอนาคตและจุดมุงหมายที่เปน

ปรารถนารวมกันทั้งองคกร การที่สมาชิกตระหนักและเขาใจในความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน และมี

มุมมองรวมกัน จะชวยใหสมาชิกเกิดการยอมรับและมีความผูกพันกับจุดมุงหมายในการ

ดําเนินงานดานตางๆ ขององคกร เพื่อตอบสนองความเปล่ียนแปลง องคกรแหงการเรียนรูเปน

องคกรที่สมาชิกทุกคนไดรับการพัฒนาวิสัยทัศนสวนตัวใหสอดคลองกับวิสัยทัศนสวนรวม ซึ่งจะ

ทําใหเกิดการรวมพลังภายใตจุดมุงหมายเดียวกันของคนทั้งองคกร ไมใชการเรียนรูในลักษณะ      

ตางคนตางคิด ตางคนตางทํา 

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) 

ในองคกรแหงการเรียนรูตองมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม โดยอาศัยความรูและความคิด

ของทุกคนในการแบงปนและแลกเปล่ียนกัน เพื่อพัฒนาความสามารถและศักยภาพของทีมใหเกิด

การสรางสรรคและแพรกระจายส่ิงใหมๆ มากกวาอาศัยความสามารถของสมาชิกแตละคน การ

เรียนรูของกลุมมีผลที่สําคัญตอการเรียนรูของบุคคลในองคแหงการเรียนรูก็ตอเมื่อมีทีมงานมี

ประสิทธิภาพสูงมารวมตัวกัน สมาชิกในทีมมีโอกาสเรียนรูส่ิงตางๆ รวมกัน โดยการส่ือสาร การ

แลกเปล่ียน การแบงปน และการถายทอดความรู ความคิดเห็น รวมทั้งประสบการณซึ่งกันและกัน

อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ การเรียนรูระหวางบุคคลนั้นเกิดข้ึนจากการแลกเปล่ียนความรูซึ่งกัน

และกัน โดยลดการครอบงําความคิดของบุคคลอ่ืนและเปดโอกาสใหแสดงความสามารถที่มีอยูได

อยางเต็มที่ รวมทั้งกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยางกวางขวางภายในทีม 

5. การคิดอยางเปนระบบ (systems thinking)  

การคิดอยางเปนระบบเปนลักษณะสําคัญที่สุดขององคกรแหงการเรียนรู องคกรตอง

ฝกฝนใหสมาชิกสามารถมองเห็นถึงการเชื่อมโยงตอเนื่องของส่ิงตางๆ และเร่ืองราวที่เกิดข้ึนมี

ความสัมพันธเช่ือมโยงกันเปนระบบ การคิดอยางเปนระบบนี้ชวยใหคนในองคกรสามารถสราง

ความเปล่ียนแปลงไดมีระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีสวนสําคัญในการ

สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางยั่งยืน ดังนั้นองคกรตองพยายาม
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สงเสริมใหทุกคนในองคกรคิดอยางเปนระบบ เพื่อทําความเขาใจปรากฏการณ และการ

เปล่ียนแปลงตางๆ ทั้งในสวนยอยและภาพรวม 

David (2003) กําหนดคุณลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวยปจจัย 4 ดาน 

ดังนี้ 

 1. สภาพแวดลอมเรียนรู (learning culture) สภาพแวดลอมองคกรที่สงเสริม สนับสนุน

การเรียนรู จะมีความเขมแข็ง เสมือนเปนวัตกรรม  

2. กระบวนการ กระบวนการที่สงเสริมปฏิสัมพันธขามพรมแดน เปนโครงสรางพื้นฐาน

สําหรับองคกร  กระบวนการพัฒนาและจัดการ  

3. เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการที่มีจุดประสงคเพื่อการเรียนรูระดับบุคคลและกลุม เชน 

ความคิดสรางสรรค และกระบวนการแกปญหา  

4. ทักษะและแรงจูงใจในการเรียนรูและพัฒนา 

ปวีณนุช  คําเทศ (2545) ศึกษาการช้ีวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของฝายการพยาบาลในโรงเรียนชุมชน วิธีการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 2 ข้ันตอนดังนี้ ข้ันที่ 1 

ศึกษาและวิเคราะหเอกสารเพื่อนําสาระที่ไดมากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ข้ันที่ 2 ศึกษาการ

พัฒนาตัวช้ีวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลชุมชน โดยใชเทคนิค 

ethnographic delphi future research (EDFR) จากผูเช่ียวชาญ 15 ทาน ทําการคัดเลือกตัวช้ีวัด

ความเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยพิจารณาจากคามัธยฐาน ต้ังแตระดับมากข้ึนไป และเปน

ความคิดที่สอดคลองกับผูเช่ียวชาญ จํานวน  15 ทาน ผลการวิจัยสรุปไดวา องคประกอบของการ

เปนองคกร แหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลชุมชน ประกอบดวยตัวช้ีวัด ดังนี้ 1) การเรียนรูเปน

ทีม 2) การมีความรอบรู 3) การมีแบบแผนความคิด 4) การมีวิสัยทัศนรวม 5) การคิดเชิงระบบ    

6) เทคโนโลยีที่นํามาใช  7) บรรยากาศองคกร และ 8) การบริหารองคกร 
 

       3. ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับองคกรแหงการเรียนรู 
ประพนธ ผาสุขยืด (2550)  ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงวินัยทั้งหาของ Senge วาวินัยการ

กําหนดวิสัยทัศนรวมกัน (shared vision) นั้นเปนการกําหนดองคประกอบระดับองคกร  วินัยการ

เรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning) เปนองคประกอบระดับกลุม  วินัยการคิดอยางเปนระบบ

(systems thinking) วินัยการมีรูปแบบความคิดและมุมมองที่สอดคลองกับความเปนจริง (mental 

models) และวินัยบุคคลที่รอบรูหรือมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ (personal mastery)  เปนระดับ

ปจเจก สําหรับองคประกอบในระดับปจเจกไดนํามาไวรวมกัน แลวต้ังชื่อองคประกอบนี้ใหมใหเปน
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เร่ืองของบุคคลเรียนรู (learning person) ซึ่งอธิบายโมเดลองคกรแหงการเรียนรู (LO) ในลักษณะ

ที่งายข้ึนวามาจาก สามองคประกอบที่มาจาก 3 ระดับ ดังแสดงตามแผนภาพที่ 2.15 
 

                                           ระดับองคกร                 ระดับกลุม                      ระดับปจเจก 

                                                                                                                          

 

หรือถาเขียนโดยใชรูปตัวยอก็จะไดเปน 

 

                                                                          
     

แผนภาพที่ 2.15 โมเดลองคกรแหงการเรียนรู (LO) (ประพนธ ผาสุขยืด, 2550)   
 
โมเดลปลาทู 
โมเดลปลาทูเปนโมเดลอยางงายของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 

ที่เปรียบการจัดการความรูเหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวที่มี 3 สวน ดังนี้  

1. สวน “หัวปลา” (knowledge vision: KV) หมายถึง สวนที่เปนเปาหมาย วิสัยทัศน หรือ

ทิศทางของการจัดการความรู โดยกอนที่จะทําจัดการความรู ตองตอบใหไดวา “เราจะทํา KM ไป

เพื่ออะไร ” โดย “หัวปลา” นี้จะตองเปนของ “คุณกิจ” หรือ ผูดําเนินกิจกรรม KM ทั้งหมด โดยมี 

“คุณเอ้ือ” และ “คุณอํานวย” คอยชวยเหลือ  

2. สวน “ตัวปลา” (knowledge sharing: KS) เปนสวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งถือวา

เปนสวนสําคัญ ซึ่ง “คุณอํานวย” จะมีบทบาทมากในการชวยกระตุนให “คุณกิจ” มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูความรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนที่มีอยูในตัว “คุณกิจ” พรอมอํานวยใหเกิด

บรรยากาศในการเรียนรูแบบเปนทีม ใหเกิดการหมุนเวียนความรู ยกระดับความรู และเกิด

นวัตกรรม  

3. สวน “หางปลา” (knowledge assets: KA) เปนสวนของคลังความรูหรือขุมความรู ที่ได

จากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู” ที่ไดจากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู “ตัวปลา” ซึ่งเราอาจเก็บ

สวนของ “หางปลา” นี้ดวยวิธีตางๆ เชน ICT ซึ่งเปนการสกัดความรูที่ซอนเรนใหเปนความรูที่

เดนชัด นําไปเผยแพรและแลกเปล่ียนหมุนเวียนใช พรอมยกระดับตอไป  
 

learning 

organization    shared vision team learning learning person + = + 

 LO SV TL LP = + + 
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แผนภาพที่ 2.16 โมเดลปลาท ู

 

ประพนธ ผาสุขยืด (2550) กลาววา การจัดการความรู (KM) มีความเกี่ยวของกับองคกร

แหงการเรียนรู (LO) โดยอธิบายถึงความสัมพันธของการจัดการความรู (KM) และองคกรแหงการ

เรียนรู (LO) โดยหากนําคําอธิบายองคกรแหงการเรียนรู (LO) มาเทียบกับคําอธิบายการจัดการ

ความรู (KM) จะเขียนไดดังแผนภาพที่ 2.17 
 

                                                                         

 

                                                                         

 

แผนภาพที่ 2.17 ความสัมพันธของการจัดการความรู (KM) และองคกรแหงการเรียนรู (LO) 

                  (ประพนธ ผาสุขยืด, 2550) 
 

การเทียบเคียงนี้ทําใหเห็นคอนขางชัดเจนวาการจัดการความรู (KM) และองคกรแหงการ

เรียนรู (LO) นั้นมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด จะเห็นไดวาสวนที่เปนหัวปลาหรือวิสัยทัศนการ

จัดการความรู (knowledge vision: KV) ในการจัดการความรู (KM) นั้น จําเปนตองมีการเช่ือมโยง

กับวิสัยทัศน หรือ shared vision ในองคกรแหงการเรียนรู (LO) สวนที่เปนตัวปลาหรือการ

แลกเปล่ียนเรียนรู (knowledge sharing: KS) ในการจัดการความรู (KM) นั้น สามารถเทียบไดกับ

การเรียนรูรวมกันเปนทีม (team learning:TL) ในองคกรแหงการเรียนรู (LO) จะมีความแตกตาง

SV 

KV    KS KA KM 

LO TL LP 

= 

= 

+ 

+ 

+ 

+ 
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กันในสวนสุดทายที่ในการจัดการความรู (KM) ซึ่งเนนไปที่คลังความรู (knowledge assets: KA) 

ในขณะที่ องคกรแหงการเรียนรู (LO) นั้นมุงเนนไปที่ตัวคน คือเนนไปที่บุคคลเรียนรู (learning 

person: LP) 

โดยสรุป การจัดการความรูและองคกรแหงการเรียนรูมีความเกี่ยวของสัมพันธกันอยาง

ชัดเจน คือวิสัยทัศนการจัดการความรูจะตองเช่ือมโยงกับวิสัยทัศนในองคกรแหงการเรียนรู และ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูในการจัดการความรู จะเช่ือมโยงกับการเรียนรูรวมกันเปนทีมในองคกรแหง

การเรียนรู แตจะแตกตางกันที่การจัดการความรูจะเนนไปที่คลังความรู ในขณะที่องคกรแหงการ

เรียนรูนั้นมุงเนนไปที่ตัวคนคือเนนไปที่บุคคลเรียนรู 
 
ตอนท่ี 3  การวิจัยผสานวิธี   
  

 การนําเสนอสาระสําคัญในตอนนี้ ผูวิจัยนําเสนอเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนที่ 1 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยผสานวิธี  สวนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ: แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ และ สวนที่ 3 การวิจัยเชิงปริมาณ: แนวคิดเกี่ยวกับโมเดลลิสเรล  
 

       1. แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยผสานวิธี   
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยผสานวิธี (multi-method research) โดยผองพรรณ 

ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ (2541: 224-234) กลาววา การวิจัยผสานวิธีวาเนนความ 

สําคัญของการไดขอมูลหลากหลายดานและครอบคลุม เพื่อใชในการตัดสินใจ การวิจัยผสานวิธีมี

เรียกตางๆ กันและความหมายที่ตางกันบาง ไดแก 

        1. miix-method design (Greene, Caracelli &Graham,1989) 

        2. combined qualitative and quantitative Design (Creswell, 1994) 

        3. qualitative and quantitative methodological triangulation (Morse, 1991) 

        4. multi-method research (Cohen & Manion, 1994) 
ความหมายของการวิจัยผสานวิธี  
ลัดดาวัลย เพชรโรจน (2551) กลาววา การวิจัยผสานวิธี หมายถึง การออกแบบการวิจัยที่

ผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือคุณลักษณะ เพื่อลดขอจํากัดของการวิจัยทั้งสอง

แบบลง โดยการวิจัยเชิงปริมาณ เนนความสัมพันธระหวางตัวแปรที่วัดไดในเชิงปริมาณเปนตัวเลข

แลวสรุปผลจากกลุมเล็กๆ ไปยังประชากรกลุมใหญๆ ในขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพเนนการ              

แปลความ การใหความหมาย การเช่ือมโยงโครงสราง ความสัมพันธ และเม่ือผสมผสานทั้ง 2 แบบ 
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เขาดวยกัน จึงทําใหการออกแบบการวิจัยสมบูรณมากยิ่งข้ึน ชวยใหนักวิจัยไดขอสรุปของวิธีการที่

หลากหลาย และการวิเคราะหขอมูลจากหลายๆ วิธี 
ธรรมชาติของการวิจัยผสานวิธี 
1. เปนการทําวิจัยที่เช่ือมโยงกับวิวัฒนาการ มีการเชื่อมโยงความเปนมา เชน การวิจัย             

เชิงประวัติศาสตร เชิงจิตวิทยา มีการศึกษาขอมูลหลาย ๆ แหลงทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

และตรวจสอบความตรงภายใน ดวยวิธีสามเสา (triangulation) 

2. ลักษณะการเก็บรวบรวมขอมูลมีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะเพื่อเปนการยืนยัน

ผลสรุป 

3. มีการวิเคราะหและสังเคราะหจากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสองแบบ ทําใหผูวิจัยเขียน

สรุปรายงานไดครบถวน 
 การผสานระดับ: Triangulation 
 การผสานในระดับการเก็บขอมูล มีที่มาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใชวิธีเรียกวา 

triangulation หรือ วิธีสามเสา ซึ่งเปนวิธีการตรวจสอบยืนยันขอมูล 

 Cohen and Manion (1994: 233) กลาวถึงคําวา “triangulation” วาเปนศัพทซึ่งมีที่มา

จากวิธีการวัดในทางกายภาพ  โดยเฉพาะในกลุมนักเดินเรือ นักกลยุทธศาสตรการทหาร และ

วิศวกรชางสํารวจ เปนตน ซึ่งคนกลุมดังกลาวนี้ ใชเคร่ืองหมายบอกตําแหนง (maker) หลายๆ จุด

ในการคนหาตําแหนงใดๆ หรือวัตถุใดๆ ที่ตองการ  ตอมาเมื่อใชคํา “triangulation” นี้ในการวิจัย

ทางสังคมศาสตร จึงเปนการใชในความหมายเชิงเปรียบเทียบวาการศึกษาปญหาวิจัยเร่ืองใดเร่ือง

หนึ่งโดยอาศัย “แงมุมที่หลากหลาย” มากข้ึน ทั้งนี้เพื่อจะชวยใหนักวิจัยอธิบายปรากฏการณหรือ

พฤติกรรมที่ซับซอนไดกระจางชัดและมีความเที่ยงตรงย่ิงข้ึน 

 ในทัศนะของการวิจัยเชิงคุณภาพ มุงความสําคัญของเทคนิควิธี triangulation นี้ในระดับ

การตรวจสอบความเที่ยงตรงและยืนยันขอมูลเพื่อเสริมความเช่ือถือได  โดยการตรวจสอบขอมูล

จากหลายแหลง จําแนกการใชเทคนิคนี้เปน 4 ลักษณะ ดังนี้ (Patton, 1990: 464-466) 

 1. ตางวิธี (methods triangulation) การวิจัยที่ใชวิธีรวบรวมขอมูลมากกวาหนึ่งวิธี เพื่อ

ตรวจสอบยืนยันซึ่งกันและกัน 

 2. ตางแหลงขอมูล (triangulation of sources) การวิจัยที่มีการใชขอมูลจากหลายแหลง

ภายใตวิธีการเดียวกัน เชน ใชวิธีการสัมภาษณ โดยสัมภาษณคนตางกลุมตางสถานะในเร่ือง

เดียวกัน เปนตน 

 3. ตางผูวิเคราะห (analyst triangulation) การวิจัยที่ใชนักวิจัยหลากหลาย (ตางทัศนะ  

ตางภูมิหลัง ตางสาขา) เพื่อตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล/ขอคนพบ 
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 4. ตางทฤษฎี/ แนวคิด (theory/perspective triangulation) การวิจัยที่ใชทฤษฎี/แนวคิด

มากกวา 1 แนวในการตีความ/ใหความหมายแกผูวิเคราะหได 

 นักวิจัยทั่วไปรูจักเทคนิค triangulation นี้ในความหมายเฉพาะของการใชขอมูลจากหลาย

แหลงเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง  ซึ่งที่จริงแลวเทคนิควิธี triangulation มีหลายลักษณะดังกลาว

ขางตน และสอดคลองกับที่ Denzin (1970)  ไดใหแนวทางไวแตเดิม ซึ่งจําแนกเปน 6 ประเภท 

ดังนี้  

 1. ตางกาล (time triangulation) การวิจัยที่คํานึงถึงการแกขอจํากัดของความแตกตาง

หรือการเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา อาจใชวิธีการศึกษาภาพตัดขวาง (cross- sectional) และการ 

ศึกษาแบบเจาะลึกตามกาลเวลา (longitudinal) ผสมผสานกัน 

 2. ตางสภาพ (space triangulation) ขยายขอบเขตการวิจัยในดานทองถิ่นหรือวัฒนธรรม 

ผลการวิจัยจะไมจํากัดดวยลักษณะเฉพาะของพื้นที่หรือวัฒนธรรมนั้นๆ โดยใชวิธีการขาม

วัฒนธรรม (cross-cultural technique) เพิ่อสรุปเชิงเปรียบเทียบ 

 3. ตางระดับ (combined-level triangulation) ใชในการวิเคราะหหลายระดับ ไดแก ระดับ 

บุคคล ระดับปฏิสัมพันธ (กลุม) ระดับชุมชน (องคกร วัฒนธรรม สังคม) เพื่อสรุปไดกวางข้ึน 

 4. ตางทฤษฎี (theoretical triangulation)  มีกรอบการวิจัยซ่ึงมาจากทฤษฎีมากกวาหนึ่ง

ทฤษฎีที่อาจไมสอดคลองกัน  แตมีจุดเดนที่นํามาใชประโยชนรวมกัน เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย

นั้น หรือเปนการทดสอบทฤษฎีที่ขัดแยงกัน 

 5. ตางผูวิจัย (investigator triangulation) ใชกลุมนักวิจัยที่มาจากหลากหลายประสบการณ 

เชน นักวิจัยสหสาขาหรือแมแตการใชผูสังเกตหลายคนในสถานการณเดียวกัน เพื่อมุงเพิ่มความ

เที่ยงตรง (validity) ของผลการวิจัย 

 6. ตางวิธี (methodological triangulation) มีความแตกตางในเชิงเทคนิควิธี โดยแบงเปน 

2 ชนิด ดังนี้ 

  6.1 ตางในวิธี ( within-method triangulation)  มีลักษณะคลายกับการวิจัยซํ้า

เพื่อยืนยันผล โดยใชวิธีเดียวกันแตศึกษาตางสถานการณ และมุงประเด็นที่การยืนยันความเชื่อมั่น 

(reliability) ของผลการวิจัย 

  6.2 ตางระหวางวิธี (between-method triangulation) ใชวิธีศึกษามากกวา 1 วิธี 

เพื่อตอบปญหาเดียวกันแตศึกษาตางสถานการณ และมุงประเด็นที่ความตรง (validity) ของ        

ขอคนพบ 
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 จะเห็นไดวาตามความหมายเดิมนั้น เทคนิค triangulation มุงเสริมความเที่ยงตรงของ

งานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยลดอคติหรือความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากขอมูลแหลงเดียวหรือแงมุม

เดียว ตอมาเมื่อ triangulation ไดรับความสนใจมากข้ึนจากนักวิจัยเชิงปริมาณ ไดมีการขยายของ

เขตกวางกวาความหมายเดิม ในแงของการใชกระบวนทัศน กลาวคือ ใชวิธีการเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพรวมกัน 
 การผสานระดับกลยุทธ 

Creswell (1994: 184-185 ) เปนนักวิจัยเชิงปริมาณผูหนึ่งที่กลาวถึงแนวทางของการวิจัย

ผสานวิธี โดยเรียกกลยุทธนี้วา “combined qualitative and quantitative design” และไดนําเสนอ 

ยุทธการวิจัย 3 รูปแบบ  ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 การวิจัย 2 ภาค (two-phase design) การวิจัยรูปแบบนี้เปนการดําเนินการ

วิจัยแยก 2 ข้ันตอนอยางเดนชัดดวยวิธีการวิจัยตางกัน (การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัย          

เชิงคุณภาพ) และนําเสนอผลการวิจัย แบงเปน 2 ตอน โดยเอกเทศ แตละตอนตอบคําถามวิจัย

ตางประเด็น  โดยมีบทสรุปเพื่อเช่ือมโยงการวิจัยทั้งสองตอนนี้ 

รูปแบบที่สอง แบบนํา-แบบรอง (dominant design) เปนการวิจัยที่ดําเนินการดวยวิธีการ

วิจัยหลักแนวทางใดแนวทางหน่ึง เชน ใชการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก และใชวิธีการบางอยางของ

การวิจัยเชิงคุณภาพมาเสริม เพื่อขยายความ เพื่อตรวจสอบยืนยัน หรือเพื่อเพิ่มความลึกของ

ขอมูล ในทางตรงกันขามใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลักเสริมดวยวิจัยเชิงปริมาณ 

รูปแบบที่ 3 แบบผสมผสาน (mixed-methodology design หรือ integrated approach) 

เปนการผสานทั้งระดับมหภาคและจุลภาคระหวางสองกระบวนทัศนและแนวทางการวิจัยในทาง

ปฏิบัติเปนการวิจัยที่ดําเนินการไดยาก Creswell ไดแสดงตัวอยางการผสานในทุกข้ันตอนของการ

วิจัย ต้ังแตการนําเสนอปญหาจนถึงการสรุปผลการวิจัย ซึ่งในบางข้ันตอนอาจไมสามารถผสานกัน

ไดเต็มที่ดวยขอจํากัดของความแตกตางในกระบวนทัศนการวิจัยคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ 

การผสมผสานวิธีการวิจัย ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะนี้ มีวัตถุประสงค 5 ประการ

(ลัดดาวัลย เพชรโรจน, 2551) ดังนี้ 

1. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลโดยใชเทคนิค triangulation 

2. เพื่อศึกษาแงมุมตางๆ ในเร่ืองนั้นใหไดขอมูลมาเสริมกันในภาพรวม 

3. เพื่อใหไดขอมูลการวิจัยอยางตอเนื่อง ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

4. เพื่อคนหาความขัดแยงของขอคนพบที่อาจมี และอาจเปนประเด็นใหมที่นาสนใจ ซึ่ง 

ผูวิจัยไมคาดคิดมากอน 
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5. เพื่อขยายขอบเขตความกวางและความลึกของงานวิจัยเพิ่มข้ึน 

การออกแบบการวิจัยเชิงผสมผสานทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มี

วิธีการผสมผสานกันดังนี้ 

1. ผสมผสานกันในเร่ืองการเก็บรวบรวมขอมูล เร่ิมดวยการวิจัยเชิงปริมาณ คือ มี

การสุมตัวอยางโดยใชเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม เมื่อไดขอสรุปแลว ตามดวย

การวิจัยเชิงคุณลักษณะ โดยมีการสัมภาษณแบบเจาะลึกเฉพาะในกลุมที่สนใจ เพื่อใหไดขอมูล

เพิ่มเติมประกอบการสรุปเพื่อรายงานผลการวิจัย 

2. ผสมผสานในเร่ืองการวิเคราะหขอมูล สืบเนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลที่มีทั้ง 

เชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะนั้น การวิเคราะหขอมูลจะดําเนินการตามแบบของการวิจัยแตละ

แบบคือ การวิจัยเชิงปริมาณจะมีการใชสถิติวิเคราะหขอมูล สวนการวิจัยเชิงคุณลักษณะจะใช

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา การพรรณนาความ และการสรุปเชิงเหตุผล โดยการวิเคราะหทั้งสองสวน

จะเสริมจุดออนของการวิจัยแตละแบบ ทําใหขอสรุปที่ไดมีความนาเช่ือถือมากข้ึนซึ่งจะเปน

ประโยชนตอผูนําผลการวิจัยไปใช 

สําหรับกลยุทธการออกแบบการวิจัยที่ผสมทั้ง 2 วิธีนี้ จะเหมาะกับลักษณะการวิจัย ดังนี้ 

1. เมื่อตองการทําการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาผลกระทบของวิธีการหรือโครงการ ซึ่ง

จําเปนตองอาศัยขอมูลที่มาจากหลายแหลงและหลากหลายแงมุม ซึ่งจะนําไปสูขอสรุปของการ

วิจัยที่เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจของผูบริหารที่รับผิดชอบโครงการนั้นโดยตรง 

2. เมื่อตองการวิจัยสถานการณที่ซับซอน การมองประเด็นเดียวอาจไมเพียงพอ ทําใหการ

ตีความคลาดเคล่ือนผิดพลาดไป การใชหลาย ๆ วิธีจะชวยใหการสรุปผลเกิดความมั่นใจมากข้ึน 

3. เม่ือตองการหาคําตอบในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งที่เปนประเด็นโตแยงกันอยู โดยจะใชผลของ

การวิจัยเปนขอยุติประเด็นขัดแยงได เชน ปญหาผลกระทบจากการสรางเข่ือน เปนตน การศึกษา

ตองมองหลายแงมุม ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และเชิงนิเวศวิทยา 

4. เมื่อผูวิจัยไมแนใจการอิงวิธีการศึกษาเพียงวิธีเดียว เนื่องจากอาจมีการปดบังขอมูล 

หรือไดคําตอบผิวเผิน การวิจัยที่ออนไหว และใหความรูสึกไวตอผูใหขอมูล  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยผสานวิธี โดยมีการออกแบบการวิจัยที่ผสมผสานท้ัง 

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งใชรูปแบบที่หนึ่ง การวิจัย 2 ภาค (two-phase design) ซึ่งเปน

การดําเนินการวิจัยแยก 2 ข้ันตอนอยางเดนชัดดวยวิธีการวิจัยตางกัน (การวิจัยเชิงปริมาณและ

การวิจัยเชิงคุณภาพ) และนําเสนอผลการวิจัย แบงเปน 2 ตอน โดยเอกเทศ แตละตอนตอบ

คําถามวิจัยตางประเด็น  โดยมีบทสรุปเพื่อเช่ือมโยงการวิจัยทั้งสองตอนนี้ 
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      2. การวิจัยเชิงคุณภาพ: แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  

 2.1 ความหมายและลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การแสวงหาความรูจากสภาพแวดลอม ปรากฏการณทางสังคม

ตามความเปนจริงในทุกมิติ สนใจขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมาย คานิยม หรืออุดมการณ

มักใชเวลานานในการศึกษาติดตามระยะยาว ใชเวลาในการสังเกตแบบมีสวนรวม และการ

สัมภาษณอยางไมเปนทางการเปนวิธีหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล และเนนการวิเคราะหขอมูล 

โดยการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย ขอมูลที่การวิจัยเชิงคุณภาพถือวาสําคัญอยางยิ่ง จะขาด

ไมได คือขอมูลที่เปนความรูสึกนึกคิด ตลอดจนคานิยม และอุดมการณของบุคคลที่เขายึดถือกัน

อยูเปนขอมูลแบบคนใน (insider) ซึ่งถือวาเปนความจริงที่มนุษยสรางข้ึนมา ไมไดมีอยูเดิมใน

ธรรมชาติ   

สุภางค จันทวานิช (2547) กลาวถึงลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. เนนการมองปรากฏการณใหเห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแงมุม ศึกษา

ปรากฏการณจากแนวคิดทฤษฎีที่มีความหลากหลาย ไมยึดแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งเปนหลัก        

ไมพิจารณาปรากฏการณเพียงดานใดดานหนึ่ง แตดูใหเห็นภาพเต็มรูป ดวยเหตุนี้การวิจัย                     

เชิงคุณภาพจังมักศึกษาตัวแปรจํานวนมากและเปนสหวิทยการ 

2. เปนการศึกษาติดตามระยะยาวและเจาะลึก  การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการศึกษา

ติดตามเปนเวลายาวนาน เพื่อใหเขาใจความเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณสังคมซึ่งมีความเปน

พลวัต  การวิจัยจึงมักกินเวลาเปนปเพื่อจะใหเห็นสภาพความเปล่ียนแปลงในระยะตางๆ

นอกจากนั้นเปนการศึกษาเจาะลึก  เชน การศึกษาเฉพาะกรณี  เพื่อทําใหเขาใจอยางลึกซ้ึงและ

สามารถมองภาพไดจากหลายแงมุม 

3. ศึกษาปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ นักวิจัยเชิงคุณภาพจะศึกษา

ปรากฏการณในสภาพแวดลอมตามความเปนจริง  เพื่อใหเขาใจความหมายของปรากฏการณ มัก

มีการวิจัยในสนาม (field research) จะไมมีการควบคุมและทดลองในหองปฏิบัติการ เพราะจะทํา

ใหผูวิจัยไมเห็นปรากฏการณในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมอยางแทจริง 

4. คํานึงถึงความเปนมนุษยของผูถูกวิจัย นักวิจัยเชิงคุณภาพตองใหความสําคัญและ

เคารพผูถูกวิจัย  พยายามทําความเขาใจคนเหลานั้น ไมแบงเปนเขาเปนเรา ไมนําขอมูลของผูถูก

วิจัยไปใชในทางที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูวิจัย ไมฝนใจถาผูถูกวิจัยไมเต็มจนหรือไมตองการ

ใหความรวมมือ 
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5. ใชการพรรณนาและการวิเคราะหแบบอุปนัย  นักวิจัยเชิงคุณภาพจะใหรายละเอียด

เกี่ยวกับสภาพทั่วไปชองชุมชน  หรือกรณีศึกษาในลักษณะของการพรรณนา สวนใหญจะเปน

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะที่ต้ังทางภูมิศาสตร สภาพลมฟาอากาศ แบบแผนการดําเนินชีวิตในดาน

ตางๆ ขอมูลเหลานี้เปนขอมูลจําเพาะ ชวยใหผูอานงานวิจัยเกิดความเขาใจปรากฏการณไดดีข้ึน 

และตรวจสอบขอมูลไดดวย  สวนการวิเคราะหจะใชวิธีการตีความสรางขอสรุปแบบอุปนัย 

(induction) วิธีการนี้คือการนําขอมูลเชิงรูปธรรมยอยๆ หลายๆ กรณีมาสรุปเปนขอสรุป            

เชิงนามธรรม  โดยพิจารณาจากลักษณะรวมที่พบ  การวิจัยเชิงคุณภาพจะเนนการวิเคราะหแบบ

อุปนัยมากกวาการใชสถิติตัวเลข 

6. เนนปจจัยหรือตัวแปรดานความรูสึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย นักวิจัยเชิงคุณภาพเช่ือ

วาองคประกอบดานจิตใจ ความคิด และความคาดหมาย คือส่ิงที่อยูเบ้ืองหลังและกําหนด

พฤติกรรมมนุษยที่แสดงออกมา ตองทําความเขาใจใหชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณ 

แบบแผนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Yin, 1994) 

1. case studies (การศึกษารายกรณี) ศึกษาส่ิงหนึ่งส่ิงใดเพียงส่ิงเดียว 

 1.1 historical organization case studies เปนการศึกษาประวัติองคกร 

พัฒนาการ  การเปลี่ยนแปลงขององคกร  เงื่อนไข สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง 

 1.2 observational case studies เปนการสังเกตรายกรณี ใชการสังเกตแบบมี

สวนรวม  ศึกษาสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง กลุมบุคคลใดกลุมบุคคลหนึ่ง  หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 

 1.3 life history  เปนการศึกษาประวัติชีวิต ใชวิธีการสัมภาษณและเอกสารที่

เกี่ยวของ เชน บันทึกรายวัน จดหมาย  อัตชีวประวัติ ฯลฯ  

2. multi-case studies (การศึกษาแบบพหุกรณี)  เปนการศึกษาบุคคล สถานการณ หรือ 

องคกรมากกวาหนึ่งกรณี 

3. multi-site studies (การศึกษาสถานท่ี) เปนการศึกษาปญหาเดียวกันหลายๆ พื้นที่ 

เพื่อมาใชอธิบายปรากฏการณทางสังคม 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยใชการวิจัยแบบกรณีศึกษา (case study) ซึ่งเปนวิธีการในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและจัดระบบขอมูลเชิงสังคม เพื่อเสนอภาพความเปนจริงของส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หนวย

การศึกษาของการวิจัยแบบกรณีศึกษาน้ันอาจเปนบุคคล ครอบครัว กลุมบุคคล สถาบันสังคม 

หรือแมแตชุมชนก็ได  จุดมุงหมายในการศึกษาก็เพื่อที่จะทําความเขาใจในวงจรชีวิต หรือชวงใด

ชวงหนึ่งของวงจรชีวิตที่จะศึกษา  สวนแนวทางในการศึกษาแบบเจาะลึกและวิเคราะห

ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ซึ่งอธิบายสถานภาพปจจุบันของหนวยที่ศึกษาหรือมีอิทธิพลตอ
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ความเปล่ียนแปลงในดานตางๆ ของหนวยที่ศึกษา การวิจัยกรณีศึกษาเปนการศึกษาระยะยาว 

เพื่อนําเสนอพัฒนาการของส่ิงนั้นๆ ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ประโยชนของการวิจัยกรณีศึกษาท่ี

สําคัญประการหนึ่งคือ ความสามารถในการรักษาความเดนชัดของหนวยที่ตองการศึกษาไวได 

ตัวอยางเชน ในการศึกษาถึงตัวบุคคลเก่ียวกับรายละเอียดตางๆ เชน เพศ วัย อาชีพ รายได เช้ือ

ชาติ การศึกษา สถานภาพสมรส การศึกษาเชิงปริมาณไมสามารถคงลักษณะที่เดนชัดของหนวย

ศึกษาไวได เม่ือถามลึกซ่ึงลงไปถึงความคิดเห็น ทัศนคติ บุคลิกภาพในความเปนปจเจกบุคคล 

ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของกลุมตัวอยางที่ศึกษาไวไดทั้งหมด 
ขั้นตอนในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 
นิศา ชูโต (2545)  เสนอองคประกอบและข้ันตอนในการวางแผนการวิจัยเชิงคุณภาพไวมี

ข้ันตอนดังนี้ 

1. การวางแผนงาน โดยกําหนดปญหาช่ัวคราว เลือกพื้นที่ กําหนดเวลาศึกษา กําหนดตัว

แปรตางๆ ที่ศึกษา  

2. สมมติฐานในการทํางาน ต้ังสมมติฐานช่ัวคราว ไดปญหาวิจัย 

3. การเก็บขอมูล โดยการสัมภาษณ สังเกตแบบมีสวนรวม ขอมูลเอกสาร ปรับวิธีการเก็บ 

ปรับสมมติฐาน 

4. การวิเคราะหแปลผล โดยลดทอนขอมูล จัดทําใหเปนระบบ การแสดงหลักฐาน 

ตรวจสอบขอมูล/ทฤษฏี การสรุป การเขียนรายงาน  รูปแบบ วิธีเขียนแสดงหลักฐาน การพิมพ      

การตรวจสอบ ฯลฯ 
 

    2.2 องคประกอบในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ  
องคประกอบในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย  การศึกษาภาคสนาม การเก็บ

รวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล  และการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
การศึกษาภาคสนาม  
การศึกษาภาคสนามจะเร่ิมตนดวยการเลือกสนามวิจัย ซึ่งการเลือกสนามข้ึนอยูกับ

องคประกอบหลายประการเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษาวาเหมาะสมกับสถานที่วิจัย และความสามารถ

ของนักวิจัย รวมทั้งความรูเดิมของนักวิจัยที่คุนเคยกับเร่ืองนั้นๆ มากอน ในชวงแรกๆ เหตุผลใน

การเลือกสนามสวนใหญจะเปนเร่ืองของขนาดความเหมาะสมและเหตุผลทางหลักวิชาการทั่วๆ 

ไป แตหลังจากการเขาไปสํารวจสนามแลว บางคร้ังอาจเกิดการเปล่ียนแปลงได เชน ผูบริหารหรือ

เจาของสนามอาจปฏิเสธไมใหนักวิจัยเขาไปศึกษา  ดังนั้นประเด็นสําคัญในการเลือกสนามจึง

ข้ึนอยูกับ 1) นักวิจัยสามารถเขาไปศึกษาในสถานที่หรือสนามที่เจาของอนุญาตใหเขาไปศึกษาได  
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2) บทบาทของนักวิจัยที่จะเขาไปศึกษาเปนแบบใด จะชวยใหเขาถึงขอมูลที่สนใจไดมากนอยแค

ไหน พอเพียงหรือไม (นิศา ชูโต, 2545) หลังจากนั้นผูวิจัยจะตองมีการเตรียมตัวเขาสนาม คือ การ

พยายามที่จะอยูในสนามอยางผสมกลมกลืนเตรียมพรอมที่สุด ส่ิงแรกที่ตองเตรียมคือภาษา ซึ่ง

ตองใชเวลานานในกรณีที่ผูวิจัยไมไดใชภาษาเดียวกับที่ใชในสนาม การแตงกายก็มีอิทธิพลตอการ

วิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยควรแตงกายใหเหมือนกับคนในสังคมที่เราจะเขาไปศึกษา เพื่อใหคนใน

สังคมยอมรับ ส่ิงจําเปนที่ควรนําเขาไปในสนาม คือ สมุดบันทึก ดินสอ กลองถายรูป เทป

บันทึกเสียง กลองถายวีดิโอ อุปกรณเหลานี้จะชวยใหการเก็บบันทึกขอมูลสมบูรณข้ึน นอกจากนี้

การวางตัวตองใหเหมาะสม ปฏิบัติใหสอดคลองกับวัฒนธรรมชุมชนนั้นๆ (สุภางค จันทวานิช, 

2547)  ทั้งนี้ยุทธวิธีเขาสูสนามวิจัยมี 2 แบบ คือ แสดงสถานภาพของนักวิจัยแบบเปดเผย คือ 

นักวิจัยขออนุญาตเขาไปเก็บขอมูลในสถานที่ใดที่หนึ่งโดยเปดเผยวิธีการนี้เปนวิธีที่นิยมปฏิบัติกัน

เปนสวนใหญ เพราะเปนวิธีที่งายและไมมีปญหายุงยากดานจริยธรรมในการวิจัยและเก็บขอมูล 

และมักจะไดรับความชวยเหลือดานขอมูลสวนตัวทําใหนักวิจัยไดขอมูลอยางลึกซ้ึง อีกแบบหนึ่ง

คือแบบปกปดสถานภาพนักวิจัย กรณีที่ตองการไดขอมูลจากสนามที่ปด (นิศา ชูโต, 2545) สวน

การใชเวลาในสนาม นักวิจัยตองหาขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดชวงเวลาที่อยูในสนาม จะเขา

สนามชวงไหน ใชเวลานานเทาใด และจะออกจากสนามเมื่อไร นักวิจัยตองคํานึงกิจกรรมของ

ชุมชน ไมควรออกจากสนามตามแผนท่ีกําหนดไว แตควรรอใหกิจกรรมสําคัญของชุมชนเสร็จส้ิน

เสียกอน เพื่อจะไดขอมูลสําคัญเหลานั้น (สุภางค จันทวานิช, 2547) นอกจากนี้นักวิจัยจะตอง

สรางความสัมพันธใหสมาชิกในสนามเกิดความไววางใจที่จะยอมเปดเผยขอมูล ความรูสึก ความ

จริง ฉะนั้นจึงข้ึนอยูกับการสรางสัมพันธภาพที่ดี การปฏิบัติตนใหเขากับบรรยากาศของสนาม การ

แตงกาย กิริยาวาจา ความประพฤติ การปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับชุมชนในสนามนั้นๆ (นิศา ชูโต, 

2545)  โดยเทคนิคที่จะชวยใหนักวิจัยสรางความสัมพันธไดดี (สุภางค จันทวานิช, 2547) คือ ควร

วางทาทีสงบเสงี่ยม ไมทําตัวใหผิดสังเกต หลีกเล่ียงการถามที่ทําใหผูตอบรูสึกอึดอัด อาจจะไม

ตอบตามความเปนจริง อยาทําตัวทัดเทียมผูนําชุมชน พยายามเชาไปมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณ

ตางๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชนอยางสงบและพรอมที่จะชวยเหลือ จะทําใหชาวบานยอมรับเราเร็วข้ึน หา

ใครคนหนึ่งเปนผูเร่ิมแนะนําเราใหรูจักกับชาวบาน เมื่อมีความรูสึกอึดอัดใหเขาใจวาเปนเร่ือง

ธรรมดา เพราะเราเขามาอยูในส่ิงแวดลอมใหม ชาวบานก็อาจจะอึดอัดเหมือนเรา ใหถือวาส่ิง

ตางๆที่เกิดข้ึนในสนามเปนเร่ืองของงาน การสรางความสัมพันธตองใชเวลาเปนเดือนๆ อยา

คาดหวังเปนมิตรกับทุกคนในชวงแรกๆ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การสังเกต (observation) ในการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการสังเกตอยางมีระบบเพื่อดู ฟง 

และรับรูสภาพการในสภาพธรรมชาติของสนามที่นักวิจัยนํามาใชเปนเคร่ืองมือสําคัญที่ทําใหเกิด

การเรียนรูจากความสามารถในการดู เก็บ จด จํา นํามาเขียน อาน ทําบันทึก เรียบเรียง เขียน

สะทอนประสบการณที่ไดจากสนาม (นิศา ชูโต, 2545) การสังเกตแบงไดเปน 2 แบบ คือ (สุภางค 

จันทวานิช, 2547) 

1. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) ผูสังเกตเขาไปรวมทํากิจกรรม 

เชาไปใชชีวิตรวมกับชุมชนที่ศึกษา เพื่อสรางการยอมรับและชาใจความรูสึกนึกคิดและความหมาย

โลกทัศนของชุมชนนั้น การสังเกตแบบมีสวนรวมควรมีการสังเกต ซักถามและจดบันทึก 

2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (none-participant observation) หรือเรียกวา 

unobtrusive method ผูสังเกตไมไดเขาไปรวมในกิจกรรม อาจทําใหการเก็บขอมูลไดไมละเอียด

เทาการสังเกตแบบมีสวนรวม ฉะนั้นอาจใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในระยะแรก แลวใชวิธี

สังเกตแบบมีสวนรวมในชวงตอมา เมื่อชุมชนมีความคุนเคยมากข้ึน 

การสัมภาษณ (Interview) เปนการรวบรวมขอมูลที่ผูสัมภาษณมีโอกาสพบปะพูดคุย 

สนทนากับผูใหขอมูลโดยตรง (Kerlinger, 1973 อางถึงใน บุญเรียง ขจรศิลป, 2543)  

การสัมภาษณแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. สัมภาษณแบบเปนทางการ (formal interview) เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณ

กําหนดคําถามไวลวงหนาในลักษณะที่เปนแบบสอบถาม  เปนการสัมภาษณที่ใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือ ผูสัมภาษณตองการเปรียบเทียบขอมูลจากคนจํานวนมากโดยใชคําถามแบบ

เดียวกัน 

2. สัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal interview) ผูสัมภาษณวางแนวคําถามไว

คราวๆ  ผูใหสัมภาษณแตละคนมีอิสระในการอธิบายแนวคิดของตนเองไปเร่ือยๆ ผูสัมภาษณตอง

ดึงใหเขาประเด็น การสัมภาษณแบบนี้จะใหรายละเอียดลึกซึ้งกวาการสัมภาษณแบบแรก 

3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (indepth interview) เปนการสัมภาษณที่พยายามเบน

ความสนใจของผูใหสัมภาษณเขาสูจุดที่สนใจ ผูสัมภาษณตองการเอาแตจุดที่สนใจ ผูสัมภาษณ

ตองรูกอนแลววาตองการขอมูลอะไร ชนิดใด และตองมีความชํานาญที่จะโยงเขาหาประเด็นที่

ตองการสัมภาษณ เมื่อผูใหสัมภาษณพูดนอกเร่ือง  

นอกจากนี้การบันทึกขอมูล (field note) หรือการจดบันทึกภาคสนามมีความสําคัญมาก 

เพราะอาจจะปองกันการหลงลืมได ผูวิจัยจึงควรบันทึกขอมูลไว อาจใชสมุดขนาดเล็กติดกระเปา  
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เมื่อจําเปนตองจดชื่อบุคคลหรือสถานที่สําคัญยอๆ เมื่อไปถึงที่พักหรือมีเวลาก็ขยายใหมากข้ึน

ตามที่ไดสังเกตหรือสัมภาษณบุคคล 
การตรวจสอบขอมูล 
Denzin (1997 อางถึงใน สุภางค จันทวานิช, 2547) กลาววา การตรวจสอบขอมูลที่ใชกัน

มากในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (triangulation) โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล คือ การพิสูจนวาถูกตองโดยการตรวจสอบจากแหลง

บุคคล ถาบุคคลเปล่ียนไปขอมูลจะไมเหมือนเดิมหรือไม 

2. การตรวจสอบสามเสาดานผูวิจัย คือตรวจสอบวาผูวิจัยแตละคนจะไดขอมูลตางกัน

อยางไร ในกรณีที่ไมแนใจคุณภาพของผูรวบรวมขอมูลสนามควรเปลี่ยนตัวผูวิจัยใหมีหลายคน 

3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี คือการตรวจสอบวาถาผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีที่ตาง

ไปจากเดิม จะทําใหการติดตามขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใด 

4. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล คือ ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ กัน 

เพื่อรวบรวมขอมูลเร่ืองเดียวกัน เชน ใชการสังเกต พรอมกับการสัมภาษณ ศึกษาเอกสารประกอบ 
การวิเคราะหขอมูล  
นิศา ชูโต (2545)  กลาววา การวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการคิดและจัดกระทําอยาง

เปนระบบต้ังแตแรกเร่ิมเขาสูสนาม ต้ังแตการต้ังคําถาม การนําเอาขอมูลมาปะติดปะตอเขา

ดวยกันจัดหมวดหมู การเปรียบเทียบขอมูลจนกระทั่งเห็นแนวทางคําตอบ โดยกิจกรรมการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวยองคประกอบ ดังนี้ 

1.การลดทอนขอมูล (data reduction) ในการเก็บขอมูลจะมีการปรับทอนขอมูลดิบ 

จัดแยกเปนหมวดหมู ลงรหัส ปรับลด เพิ่ม หาขอมูลใหมจนไดผลสรุปและพิสูจนบทสรุปจนเปนที่

นาพอใจ 

2. การแสดงขอมูล (data display)  เปนกระบวนการวิเคราะห เลือกเฟน สรรหาขอมูล

หรือสารสนเทศ ไมวาจะเปนการสรุปจากรายงาน การสังเกต คําพูดจากการสัมภาษณหรือการ

กระทํา หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลสําคัญ ฯลฯ  มาประกอบเปนหลักฐานขอสรุปชั่วคราว 

เพื่อใหเกิดความเขาใจวาอะไรเกิดกอน เกิดหลัง ทําไม อยางไร ซึ่งจะโยงไปสูการวิเคราะห และ

สรุปผลตอไป การแสดงขอมูลเชิงคุณภาพจะมีคุณภาพจะมีขอมูลจํานวนมาก ทําใหรายงานเขียน

เลมโตๆหนาๆเปนสวนใหญ ฉะนั้นควรใชตาราง แผนภาพ รูป กราฟ ฯลฯ แสดงแทนการเขียน

อธิบาย จะชวยยนยอการอธิบายดวยถอยคําลงไปได 
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3. การสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป (conclusion and verification) เปนการสังเคราะห 

ปะติดปะตอขอสรุปยอยๆ ในชวงแรกๆ เขาดวยกันเปนบทสรุปและตรวจสอบยืนยันเปนผลสรุป

สุดทาย การพัฒนาขอสรุปยอยๆ ไปสูขอสรุปใหญนี้ เปนการพัฒนาทฤษฎีจากสภาพเฉพาะไปสู

ขอสรุปทั่วไป นั่นคือการประมวลความคิดจากขอมูลรูปธรรมจากสนามไปสูรูปแบบที่เปนนามธรรม

จนเปนแนวคิดทฤษฎี (ground theory) ตามวิธีการแบบอุปนัย (inductive) (นิศา ชูโต, 2545) 

การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ในแงของวิธีการเชิงคุณภาพ คือ การตีความ

สรางขอสรุปแบบอุปนัย (induction) การวิเคราะหเนื้อหาจะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ มี

ความเปนระบบ มีความเปนสภาพวัตถุวิสัย และอิงกรอบแนวคิดทฤษฏี ในเอกสารหรือตัวบทที่จะ

วิเคราะหนั้นมีองคประกอบหลัก  6 ประการ คือ 1) แหลงที่มาของขอความหรือสาระ ไดแก ผูส่ือ 2) 

กระบวนการใสความหมายของสาระ 3) ตัวสาระหรือขอความ เปนส่ิงสําคัญที่สุด 4) วิธีถายทอด

ไปยังผูอ่ืน 5) ผูรับสาร 6) กระบวนการถายทอดความหมายของสาร ในการวิเคราะหเนื้อหามีขอพึง

ระวัง  2 ประการ คือ เนื้อหาที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารเปนเนื้อหาที่มีอยูในเอกสาร ไมใช 

เนื้อหาที่ผูวิจัยเปนตัวกําหนด และคุณลักษณะเฉพาะที่นักวิจัยจะบรรยายหรือวิเคราะห ควรเปน

ลักษณะที่ดึงมาจากเอกสารมากกวาเปนการบรรยายหรือวิเคราะหโดยมีกรอบแนวคิดทฤษฎี

กําหนดไวลวงหนา (สุภางค จันทวานิช, 2547) 

สุภางค จันทวานิช (2547) อธิบายวิธีการวิเคราะหขอมูลไววา วิธีการสําคัญที่เปนพื้นฐาน

ที่จะใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 

1. การจําแนกประเภทขอมูล (typological analysis) เปนการจัดขอมูลใหเปนหมวดหมู 

เปนประเภทโดยใชเกณฑบางอยางตามคุณลักษณะที่ขอมูลนั้นมีรวมกันเปนตัวจําแนก การวิจัย

เชิงคุณภาพจะกําหนดใหผูวิจัยแสวงหาคุณลักษณะของส่ิงที่ศึกษา แลวจึงจําแนกออกมาดวย

ความรูความเขาใจ การวิเคราะหขอมูลโดยการจําแนกประเภทขอมูลนี้ทําไดต้ังแตระยะตนๆ ของ

การทํางานภาคสนาม ควรเร่ิมทําจากกลุมขอมูลดิบที่เกี่ยวของกับปญหาของการวิจัยโดยตรง

มากกวาทําจากขอมูลทั่วไป เพราะจะใหแนวทางในการเก็บขอมูลตอไป และวิเคราะหไดเร็วข้ึน 

การจําแนกประเภทขอมูลจึงเปนการนําทางใหนักวิจัยเก็บขอมูลอยางมีเปาหมาย (focus) ชัดข้ึน 

การจําแนกขอมูล แบงออกเปน 2 แบบ คือ แบบใชแนวคิดทฤษฎีและไมใชทฤษฎี แบบใชแนวคิด

ทฤษฎี คือการจําแนกเหตุการณตางๆ โดยยึดแนวทฤษฎีเปนกรอบในการจําแนก เชน ทฤษฎีของ 

Lofland (1971) ซึ่งแยกเปนการกระทํา กิจกรรม ความหมาย ความสัมพันธ การมีสวนรวมใน

กิจกรรมและสภาพสังคม เชนเดียวกับที่ใชในการสังเกต แบบไมใชทฤษฎี คือจําแนกขอมูลที่จะ

วิเคราะหตามความเหมาะสมกับขอมูล ใชสํานึกหรือประสบการณของผูวิจัยก็ได จากที่สังเกตเห็น 
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เชน แบงชนิดของเหตุการณ ระยะเวลาที่เกิดเหตุการณ บุคคลที่เกี่ยวของ ฯลฯ เมื่อจําแนกขอมูล

แลวนักวิจัย จะพิจารณาดูความสม่ําเสมอของการเกิดขอมูล ซึ่งเปนพื้นฐานในการอธิบายสาเหตุ

ของปรากฏการณ 

2. การเปรียบเทียบขอมูล (constant comparison) คือการแสวงหาความเหมือนและ

ความแตกตางของขอมูลต้ังแต  2 ชุดข้ึนไปอยางเปนระบบ แลวสรุปลักษณะรวม หรือ ลักษณะที่

แตกตางของขอมูลนั้นๆ กอนจะวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการเปรียบเทียบ ผูวิเคราะหมักจะทําการ

จําแนกประเภทขอมูลมาแลว ข้ันตอนในการวิเคราะหแบบเปรียบเทียบ มี 4 ข้ันตอน คือ 

เปรียบเทียบเหตุการณและประเภทของขอมูลตางๆ จากบันทึกภาคสนาม หลังจากจําแนกประเภท

ของขอมูลแลวและคุณลักษณะที่คลายกันเขาดวยกัน ขยายวงการเปรียบเทียบโยงไปถึงเหตุการณ

อ่ืนๆ ความคลายคลึงความแตกตางของขอมูลจะชัดเจนข้ึน จากนั้นจะตองทําการตัดทอนจนเหลือ 

แตคุณลักษณะรวมที่มีความหมาย แลวนํามาสรางขอสรุปเปนฐานข้ันแรกของการนําไปสูทฤษฎี 

3. การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (analytic induction) คือการสรางขอสรุปที่เช่ือมโยงศึกษา

หรือแหลงขอมูลเฉพาะจํานวนหนึ่งเปนหลัก แลวอางความจริงทั่วไปจากความจริงเฉพาะของ

ขอมูลดังกลาว ดังนั้นวิธีการแบบอุปนัย คือ การหาลักษณะรวมของรูปธรรมจํานวนหนึ่ง เพื่อทําขอ

สรุปวารูปธรรมน้ันมีลักษณะอะไร เมื่อนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือเหตุการณทั้งหลาย แลวสรางขอ

สรุปวารูปธรรมนั้นมีลักษณะอะไร เม่ือนักวิจัยไดเห็นรูปธรรมหรือเหตุการณทั้งหลายแลวสราง

ขอสรุป ถาขอสรุปนั้นยังไมไดรับการตรวจสอบยืนยันก็ถือเปนขอสรุปชั่วคราว การสรางขอสรุป

อาจจะสรุปจากขอมูลจากบันทึก ขอมูลที่ไดทําดัชนี หรือจําแนกประเภทแลว และขอมูลที่ได

เปรียบเทียบหรือวิเคราะหสวนประกอบแลวก็ได ดังนั้นจึงตองมีคุณภาพดี ลึกซ้ึง และมี

รายละเอียดเพียงพอ 

ข้ันตอนในการวิเคราะหเนื้อหาผูวิจัยตองต้ังกฎเกณฑข้ึนสําหรับการคัดเลือกเอกสาร และ

หัวขอที่จะทําการวิเคราะหเพื่อใครที่มาวิเคราะหตอจะไดใชเกณฑเดียวกัน การวางเคาโครงของ

ขอมูล เอกสารที่วิเคราะหแลวแบงเปนประเภทไวจะทําใหสะดวกในการตัดสินวาจะดึงคํา/ 

ขอความใดออกมาใชแลวคํานึงถึงบริบทหรือส่ิงแวดลอมประกอบของขอมูลเอกสาร เชน ใครเขียน 

เขียนใหใครอาน ชวงเวลาที่เขียน ฯลฯ จะทําใหการวิเคราะหขอมูลมีความกวางข้ึนและนําไปสูการ

อางใชกับขอมูลอ่ืนๆได การวิเคราะหเนื้อหาจะวิเคราะหตามเนื้อหาที่ปรากฏในเอกสารมากกวา

กระทํากับเนื้อหาที่ซอนอยู การตีความจะกระทําในอีกข้ันตอนหนึ่ง (สุภางค จันทวานิช, 2547)

นอกจากนี้ผูวิจัยสามารถเทคนิคการวิเคราะหโดยการสรางรหัสและลงรหัสขอมูลนั้นใชเทคนิคการ

วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) สามารถทําได 2 แนวทาง คือ วิเคราะหความหมายของภาษา
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(manifest) โดยตรงของตัวบทและเนื้อในของบท (text) กับวิเคราะหความหมายทางความรูสึกหรือ

วิเคราะหนัยที่แอบแฝงอยู (latent) ซึ่งรวมการตีความและนัยทางบริบทของภาษาไวดวย การ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนี้ใชการวิเคราะหทั้ง 2 แนวทางผสมผสานกัน เพราะผูวิจัยอยูรวมใน

สนามยอมรูนัยความหมายของขอมูลในบริบทของสนามและผูใหขอมูลไดเปนอยางดี (นิศา ชูโต, 

2545) 
 

     3. การวิจัยเชิงปริมาณ: แนวคิดเกี่ยวกับโมเดลลิสเรล 
 

โมเดลลิสเรล (LISREL Model) หรือโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน (linear structural 

equation model) เปนผลของการสังเคราะหวิธีการวิเคราะหขอมูล 3 วิธี คือ การวิเคราะห

องคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) และการประมาณคา 

พารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย (regression) การวิเคราะหดวยลิสเรลสามารถวิเคราะห

องคประกอบและวิเคราะหอิทธิพลไปพรอมๆ กัน โดยหัวใจสําคัญของการวิเคราะหอยูที่การ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางเมทริกซความแปรปรวน - ความแปรปรวนรวม (variance -

covariance   matrix)  ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษกับเมทริกซที่ไดจากการประมาณคาตามโมเดล

ลิสเรลที่เปนสมมติฐานการวิจัย เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิง

ประจักษพรอมทั้งรายงานดัชนีความสอดคลอง 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนดวยสถิติการวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) ซึ่ง

มีรายละเอียดดังนี้ 
การวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) 
ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรมีหลายประเภท ในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร

และสังคมศาสตร ไดแบงลักษณะความสัมพันธของตัวแปรออกเปน 8 ประการ (Pedhazur,1982; 

นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; เพชรนอย สิงหชวงชัย, 2548) ดังตารางที่ 2.9 
 

ตารางที่ 2.9 ประเภทของความสัมพันธระหวางตัวแปรและแบบจําลอง 

ประเภทความสัมพันธของตัวแปร แบบจําลองความสัมพันธ 

1) ความสัมพันธที่แทจริง คือ ความสัมพันธของตัว

แปร X และ Y เปนความสัมพันธที่แทจริง เม่ือควบคุม

ตัวแปร Z 

 

 

Y 

Z 

X 
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ตารางที่ 2.9 ประเภทของความสัมพันธระหวางตัวแปรและแบบจําลอง (ตอ)  

2) ความสัมพันธเทียม คือ ตัวแปร X และ Y ไดรับ

อิทธิพลมาจากตัวแปร Z โดยที่ตัวแปรทั้งสองไมมี

ความสัมพันธกันเลย 

 

3) ความสัมพันธ เกิดจากอิทธิพลสงผานตัวแปร

ค่ันกลาง ความสัมพันธของตัวแปร X และ Y เกิดจาก

อิทธิพลมาจากตัวแปร X สงผานตัวแปรค่ันกลาง Z 

สงผานไปยังตัวแปร Y 

 

4) ความสัมพันธเกิดจากอิทธิพของตัวแปรที่เปนตัวกด 

เปนลักษณะความสัมพันธที่มีตัวแปร Z สัมพันธกับตัว

แปรพยากรณ X  แตไมมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

Y  

 

5) การไมมีความสัมพันธ คือ ตัวแปรแตละตัวไมมี

ความสัมพันธใดๆ ตอกัน 

 

6) ความสัมพันธมีอิทธิพลมีอิทธิพลทางตรงและ

ทางออม เปนลักษณะความสัมพันธที่ตัวแปร X มี 

อิทธิพลทางตรงตอตัวแปร Y และมีอิทธิพลทางตรงตอ

ตัวแปร Y โดยสงผานตัวแปร Z 

 

7 )  ค ว ามสั ม พั น ธ เ ชิ ง ส า เ ห ตุ ย อ น ห ลั บ  เ ป น

ความสัมพันธที่ตัวแปร X และ Y ตางมีอิทธิพลตอกัน 

 

8) ความสัมพันธมีเงื่อนไข เปนรูปแบบความสัมพันธ

เชิงสาเหตุระหวางตัวแปร X และ Y เมื่อมีตัวแปร

เงื่อนไข Z เปนตัวกําหนดขนาดของความสัมพันธ 

 

 

จากลักษณะความสัมพันธของตัวแปรดังกลาว การวิเคราะหสหสัมพันธโดยการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปแบบด้ังเดิม เชน SPSS 

สามารถตรวจสอบไดเฉพาะลักษณะความสัมพันธแบบที่ 1-5 เทานั้น แตยังไมสามารถตรวจสอบ

ความสัมพันธในแบบที่ 6-8 ได ดังนั้นจึงตองใชสถิติการวิเคราะหข้ันสูงดวยการวิเคราะหอิทธิพล 

X Y 

Z 

X Y Z 

X Y 

Z 

Z 

X Y 

Z 

X Y 

Y X 

Z 

X Y 
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(path analysis)  โดยใชโปรแกรมลิสเรลที่มีความครอบคลุมลักษณะความสัมพันธทุกรูปแบบ                   

(นงลักษณ วิชัชชัย, 2542) 

 2. ความรูพื้นฐานของการวิเคราะหอิทธิพล 

 การวิเคราะหอิทธิพล (path analysis) หรือการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal 

relationships analysis) เปนวิธีในการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของการวิจัยที่ไมใชการ

ทดลอง เนื่องจากนักวิจัยไมสามารถควบคุมความแปรปรวนที่มาจากตัวแปรแทรกซอนโดยวิธีการ

สุมหรือการจัดกระทําตัวแปรสาเหตุได  ทําใหตองใชตัวแปรทุกตัวที่คาดวาจะเปนสาเหตุและมี

อิทธิพลตอตัวแปรตามมาใชในการศึกษา  จากนั้นจึงควบคุมโดยการจับคูหรือการควบคุมทางสถิติ 

ดังนั้นนักวิจัยตองมีการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตัวแปรทุกตัว เพื่อนําไปใชต้ังสมมติฐาน แลว

กําหนดเปนรูปของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ (นงลักษณ วิวัชชัย, 2542)  ไดกลาวสรุปวา การ

สรางโมเดลแสดงอิทธิพลหรือเสนทางไว 3 ข้ันตอน คือ ข้ันที่1 การกําหนดซื่อตัวแปรทั้งหมดที่

เกี่ยวของกับปรากฏการณที่ตองการศึกษา โดยมีตัวแปรแฝง (latent variables) เปนตัวแปรที่

นักวิจัยไมสามารถทําการวัดไดโดยตรง นิยมเขียนอยูในรูปวงกลม (O) และตัวแปรสังเกตได 

(observed variables) เปนตัวแปรที่นักวิจัยวัดหรือสังเกตไดโดยตรง นิยมเขียนอยูในรูปส่ีเหล่ียม   

(     ) ข้ันที่ 2 การจัดลําดับความสําพันธของตัวแปรวาตัวใดเปนสาเหตุของตัวใดบาง ข้ันที่ 3 การ

กําหนดลักษณะและทิศทางของความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรจากการศึกษาทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งใชลูกศรเปนสัญลักษณแทนความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตนกับ

ตัวแปรตาม โดยตัวแปรที่ปลายลูกศรเปนตัวแปรสาเหตุ (ตัวแปรตน) ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

โดยตรงที่หัวลูกศร (ตัวแปรตาม)  สําหรับวิธีการวิเคราะหอิทธิพลมีข้ันตอนในการดําเนินงานคลาย

กับการวิเคราะหโมเดลลิสเรลที่ไดกลาวไปแลว คือ เร่ิมจากการสรางโมเดลลิสเรลแสดงอิทธิพล

จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล รวมถึงระบุความ

เปนไปไดคาเดียวของโมเดล เมื่อเก็บขอมูลเชิงประจักษมาหาคาความแปรปรวน-ความแปรปรวน

รวมหรือเมทริกซสหสัมพันธ เพื่อใชในการประมาณคาพารามิเตอร แลวจึงเปรียบเทียบเมทริกซที่

ไดจากโมเดลกับเมทริกซจากขอมูล หากพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

หมายความวาโมเดลไมมีความสอดคลองกลมกลืนกัน ตองมีการปรับแกโมเดลและวิเคราะหใหม 

จนกระทั่งไดผลการทดสอบความกลมกลืนเปนที่พอใจ 
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ขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหอิทธิพลในการวิจัย (Joreskog and other, 2000;              

นงลักษณ วิวัชชัย, 2542) มีดังนี้ 

1. ความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุเปนความสัมพันธเชิงเสนตรงและ

ความสัมพันธเชิงบวกที่เปนความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationship) 

2. ความคลาดเคล่ือน (e)  มีลักษณะดังตอไปนี้ 1) แจกแจงแบบปกติสําหรับทุกคาของตัว

แปรอิสระ  2) มีคาเฉล่ียเทากับศูนย  3) ความแปรปรวนคงท่ีทุกคาของตัวแปรอิสระ และ 4) เปน

อิสระจากตัวแปรสวนที่เหลืออ่ืนๆ 

3. ความสัมพันธเชิงสาเหตุเปนไปในทิศทางเดียว (one- way causal flow) ไมมีทิศทาง

ยอนกลับ 

4. ตัวแปรอยูในการวัดระดับอันตรภาค (interval scale) หรือระดับอัตราสวน (ratio scale) 

5. ไมมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนในการวัดคาตัวแปร (no measurement errors) 

การระบุความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งหมดโดยใชการสรางแผนภาพโมเดล ถือเปนส่ิงที่

สําคัญมากในการวิเคราะหอิทธิพล 

 
ตอนท่ี 4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

พรพิมล หรรษาภิรมยโชค (2550)  ไดพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ  โดยมีจุดประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูสําหรับหนวยงานรัฐ โดยใชการ

สัมภาษณผูอํานวยการจัดการความรูจํานวน 20 คน  ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู 11 คน 

โดยมีผูทรงคุณวุฒิ 5 คนรับรองความเหมาะสม  โดยผลการวิจัย พบวา 1. ข้ันตอนการสรางและ

แสวงหาความรูกับ ข้ันตอนการประมวลและกล่ันกรองความรูมี วิ ธีการคลายคลึงกัน                         

2. ผูอํานวยการจัดการความรูสวนใหญเห็นวาเปาหมายการจัดการความรูภาครัฐตองมุงเนนการ

นําความรูไปใชใหเกิดประโยชน  3. ข้ันตอนการนําความรูไปใชเปนข้ันตอนสําคัญของรูปแบบและ

ใหลดข้ันตอนโดยการรวมข้ันตอนการประมวลผลและกล่ันกรอง  4. รูปแบบการจัดการความรูของ

หนวยงานรัฐประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดความรู 2) การแสวงหาความรูจากภายใน

และภายนอกหนวยงาน 3) การสรางความรู  4) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  5) การ

แลกเปล่ียนเรียนรูจากกิจกรรมการเรียนรูและการจัดชองทางการเผยแพรความรู 

ปณิตา พนภัย (2544) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารความรู (knowledge management): 

แนวคิดและกรณีศึกษา พบวาองคกรแครประเทศไทย/มูลนิธิรักษไทย บริษัทยูโนแคลไทยแลนด 

บริษัท Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos และบริษัท Mckinsey มีองคประกอบของการบริหาร
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ความรูไมแตกตางกัน กลาวคือ ในทุกกรณีประกอบดวยองคประกอบ 4 ประการ ไดแก การ

แสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู และการถายโอนความรูและการใช

ประโยชน ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบทั้งหมด พบวา เปนลักษณะเดียวกับกระบวนการเรียนรู

ขององคกร นั้นคือ การแสวงหาความรูเปรียบเสมือนการสังเกตของบุคคล แลวนํามาคิด พิจารณา 

ไตรตรอง (RO: abstract conceptualization) หรือการสรางความรูนั่นเอง และความรูที่เกิดข้ึน

จากการคิดคนและเขาถึงได เพื่อนําความรูเหลานั้นไปทดลองปฏิบัติในงานของตน (AE: active 

experimentation) ซึ่งการกระทําในลักษณะนี้ เปนการถายโอนและนําความรูไปใชประโยชน 

เพราะความรูที่มีการจัดเก็บไวจะถูกนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหบุคคลากรเกิด

ประสบการณตรง (CE: concrete experimentation) 

จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2549) ไดพัฒนาตัวบงช้ีรวมสําหรับการจัดการความรูที่มี

ประสิทธิภาพ โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวยการ

สังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของ การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุมผูเช่ียวชาญและ

ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูทั้งในหนวยงานภาครัฐและเอกชนจํานวน 10 ทาน การวิจัย        

เชิงปริมาณเปนการวิจัยเชิงสํารวจมีกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 221 คนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ผลการวิจัยพบวา  1. ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพมี 3 องคประกอบ คือ 1) ปจจัยนําเขา ประกอบดวย

ตัวบงชี้คุณลักษณะของบุคลากรกับคุณลักษณะขององคกร 2) กระบวนการ ประกอบดวย ตัวบงช้ี

การพัฒนามนุษยกับการพัฒนาองคกร และ 3) ผลผลิต ประกอบดวยตัวบงชี้การพัฒนามนุษยกับ

การพัฒนาองคกร และ 3) ผลลิต ประกอบดวยตัวบงช้ีทุนมนุษยกับทุนองคกร รวมตัวแปรสังเกต

ไดทั้งส้ิน 6 ตัวแปร   2. ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียตัวแปรการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ

ระหวางหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ/เอกชน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ในองคประกอบยอยดานกระบวนการ โดยที่ตัวบงชี้การพัฒนามนุษยมีความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวบงชี้การพัฒนาองคกรมีความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดการ

จัดการความรูที่มีประสิทธิภาพมีความตรงเชิงโครงสราง และมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ ( 2χ = .887, df =2, P=.642, GFI=.999, AGFI = .986, RMR=.002)  4. ตัวบงช้ีรวม

สําหรับการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทยที่พบเรียงตามลําดับคาน้ําหนัก

องคประกอบ คือ องคประกอบยอยกระบวนการ องคประกอบยอยปจจัยนําเขา และองคประกอบ

ยอยผลผลิต 
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บัณฑิต ฉัตรวิโรจน (2550)  ไดพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการ

ความรูเพื่อสรางเสริมสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู โดยมีจุดประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะ

การสอนของนักศึกษาครู  2) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรูเพื่อ

เสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  3) ศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

แบบการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  โดยใชกลุมตัวอยาง คือ

นักศึกษาครู 960 คน และอาจารยนิเทศ 130 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 7 แหง ผลการศึกษา 

พบวา 1) สมรรถนะการเตรียมการสอน และการวางแผนการสอนดานการจัดการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ และดานการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง สวนผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยนิเทศนกับนักศึกษาครูเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของ

นักศึกษาครูทั้ง 3 ดาน พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พัฒนา

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู ซึ่งไดรับการประเมินความเหมาะสม โดย

ผู เ ช่ียวชาญที่ระดับมากที่ สุด  รูปแบบนี้มี ลักษณะเดน  คือ  บูรณาการการจัดการความรู 

กระบวนการกลุม และเรียนรูแบบรวมมือ การเรียนรูแนวสรางสรรคนิยม การนําความรูไปสูการ

ปฏิบัติ และการประเมินผลตามสภาพจริง 3) การนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบจัดการ

ความรูไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ในรายวิชา

การพัฒนาความเปนครูวิชาชีพ จํานวน 60 คน โดยจัดกลุมทดลอง จํานวน 30 คน และกลุม

ควบคุมจํานวน 30 คน จากการวิเคราะหขอมูลโดยใช t-test  พบวา กลุมทดลองมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนและสมรรถนะการสอนสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กานตสุดา  มาฑะศิรานนท (2546)  ไดนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร

ภาคเอกชน โดยมีจุดประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการขององคกรเอกชน

เกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกรเอกชน  2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ

การจัดการความรูในองคกรเอกชน เกี่ยวกับการกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู การแสวงหาความรู การ

สรางความรู การเก็บและสืบคนความรู การถานโอนและนําความรูไปประยุกตใชในองคกรเอกชน

และ 3) เพื่อนําเสนอระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชน กลุมตัวอยางในการวิจัย

ประกอบดวย นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และนักพัฒนาระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 

60 คน และผูบริหารงานทรัพยากรบุคคล และงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน                 

21 คน ผลการวิจัยพบวา 1. ระบบการจัดการความรู สําหรับองคกรเอกชน ประกอบดวย                      

8 องคประกอบ คือ 1) ผูนํา/ผูบริหารองคกร  2) วิสัยทัศนการจัดการความรู  3) พันธกิจการจัดการ

ความรู   4)นโยบายการจัดการความรู   5) เปาหมายการจัดการความรู   6) เทคโนโลยี                         



 102

7) บุคคลากรที่ใชความรู และ 8) ทีมผูชํานาญการ 2.ระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรเอกชน

มี 5 ข้ันตอน ประกอบดวยข้ันตอนยอย ดังนี้  ข้ันที่ 1 การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู มี 5 ข้ันตอนยอย: 

กําหนดนโยบายในส่ิงที่องคกรตองเรียนรู ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ หาความตองการ

ในเร่ืองที่จะเรียนรูของพนักงาน ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหความรูพิจารณาความเหมาะสม 

และประกาศและประชาสัมพันธความรูที่ตองเรียนรู  ข้ันที่ 2 การแสวงหาความรู มี 7 ข้ันตอนยอย: 

กําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู ประกาศนโยบาย กําหนดเปาหมายในการเรียนรู เตรียมทีม

ผูชํานาญการและบุคลากร เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่ือโสตทัศน ประเมินความพรอม และ

แสวงหาความรูจากชองทางตางๆเพื่อเปนการสรางความรู  ข้ันที่ 3 การสรางความรูในองคกรมี              

7 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายในการสรางความรูและนวัตกรรมใหม ประกาศนโยบายในการ

สรางความรูและนวัตกรรมใหม ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมสรางสรรคผลงาน

ใหม รวบรวมความรูจากแหลงตางๆ ทั่งทั้งองคกร วิเคราะห และสังเคราะหความรูเดิมเขากับ

ความรูใหม ทดลองใชความรูที่องคกรสรางข้ึน และประกาศองคความรู และนวัตกรรมใหม ข้ันที่ 4 

การจัดเก็บและสืบคนความรูในองคกร มี 9 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายในการจัดเก็บและสืบคน

ความรูในองคกร ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ กําหนดองคความรูที่นํามาจัดเก็บ ทีม

ผูชํานาญการ และนักวิเคราะหความรูประเมินความรูเดิมที่องคกรมีอยู บูรณาการความรูเดิมเขา

กับความรูใหม ทีมผูชํานาญการและนักวิเคราะหกล่ันกรองความรู ตรวจสอบ คัดเลือก ความรู 

เตรียมบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บความรูและปรับปรุง และพัฒนาองคความรูให

ใหมอยูเสมอ  ข้ันที่ 5 การถายโอนและนําความรูไปใช มี 8 ข้ันตอนยอย: กําหนดนโยบายและ

ประชาสัมพันธ เตรียมทีมผูชํานาญการและบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เตรียม

เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือโสตทัศน เลือกวิธีการที่จะถายโอนความรู เปดโอกาสใหพนักงานมี

การถายโอนและนําความรูไปใชเพื่อประโยชนขององคกร   

บุญสง หาญพานิช (2546) ไดศึกษาการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู

ในสถาบันอุดมศึกษาไทยเนนการแบงปนแลกเปล่ียนความรูและการบริหารจัดการความรู

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความตองการในระดับมากขณะที่สภาพเปนจริงใน

ปจจุบันเกิดข้ึนในระดับคอนขางนอยในทุกดานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู ไดแก การสราง

ความรู การจัดเก็บความรู การนําความรูไปใช การแบงปนแลกเปล่ียนความรูการบริหารความรู 

การสื่อสารความรู ใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมการไววางใจ วัฒนธรรมการใชพลังรวมนอลลัดจเวอร

เดอร ส่ิงทาทายและยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู  ลักษณะงานที่ผูบริหารตองการในระดับ

มากใหมีการนําองคความรูใหมๆ ซึ่งเกิดจากการบริหารจัดการความรูไปใช ไดแกการประกัน
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คุณภาพการศึกษา รองลงมาคือการพัฒนาการเรียนการสอน หลักสูตร เทคโนโลยี หองสมุด การ

วิจัย การประเมินความดีความชอบ การธํารงรักษาบุคลากร การสรางนักวิชาการ การกําหนด

ภาระงานของบุคลากรและการบริการความรู นอกจากนั้นผูบริหารมีความประสงคในระดับมาก 

โดยใหมีการแบงปนแลกเปล่ียนความรูขามหนวยงานทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ   

หมอมหลวงสรสิริ วรวรรณ (2548)  ไดวิเคราะหการจัดการความรูของแหลงการเรียนรู

ชุมชน: กรณีศึกษาวิทยุชมชนในเขตภาคกลาง  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจและจําแนกประเภท

แหลงการเรียนรูชุมชน วิเคราะหการจัดการความรู และนําเสนอแนวทางการจัดการความรู และ

นําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูของแหลงเรียนรูประเภทวิทยุชุมชนในเขตภาคกลาง  

โดยใชการวิจัยเอกสารและวิจัยภาคสนามในจังหวัดอางทองและสระบุรี ผลการวิจัย พบวา                   

1) จังหวัดอางทองมีแหลงการเรียนรูประเภทสถานที่ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติและมนุษยจัดต้ังข้ึน

มากที่สุด  รองลงมา คือ จังหวัดสระบุรีมีแหลงเรียนรูประเภทบุคคลมากที่สุด สําหรับวิทยุชุมชนที่

ต้ังอยูในแหลงการเรียนรูประเภทส่ือวัสดุอุปกรณไดพยายามตอเพื่อแยงชิงพื้นที่ทางความคิดผาน

การจัดกิจกรรมปฏิบัติการตางๆ ในชีวิตประจําวัน โดยมีการจัดอบรมสัมมนา การแสดงความ

คิดเห็นผานส่ือมวลชน รวมทั้งไดมีการยื่นหนังสือตอรัฐบาล  2) ผลการวิเคราะหการจัดการความรู

ของวิทยุชุมชนในฐานะผูสงสาร  ดานผูบริหารจัดการ พบวา เจาของ และ/หรือ ผูบริหารวิทยุชุมชน

ทั้งสองจังหวัดเปนคนในชุมชน แตกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการมีความ

แตกตางกัน ดานการผลิตรายการ พบวา มีการนําวิธีการจัดผังรายการจากวิทยุระแสหลักมาใช แต

เนื้อหาสาระเปนเร่ืองของชุมชน และวิธีการนําเสนอแบบบันเทิงสอดแทรกสาระ ดานอุปกรณ/

ส่ิงของ ใชเคร่ืองมือที่ไมซับซอน ดานงบประมาณ ไดรับการสนับสนุนในรูปของเงิน ส่ิงของ 

อุปกรณจากชุมชน วิทยุชุมชน แสวงหาความรูทั้งภายในและภายนอกชุมชน  สรางความรูโดยการ

แลกเปล่ียนเรียนรูในระดับรูวิชาการ จัดเก็บขอมูลและสืบคนความรูในรูปของเอกสาร แผนบันทึก

ขอมูล และความจํา การถายโอนความรูและการใชประโยชนจากความรูของวิทยุชุมชน  ใชการ

ส่ือสารระหวางบุคคล และกลุมทั้งแบบต้ังใจและไมต้ังใจ สําหรับชุมชนในฐานะผูรับสาร พบวา 

เกิดมโนสํานึกระดับหนึ่งในเร่ืองการรูจักคุณคาในตนเอง และชวยเหลือสวนรวม 3) แนวทางการ

พัฒนาการจัดการความรูของวิทยุชุมชน มีขอเสนอวาควรสรางระบบการจัดการความรูของชุมชน

ใหมีความสัมพันธกับแหลงการเรียนรูชุมชน โดยวิทยุชุมชนเปนส่ือกลางของเครือขายการเรียนรู

ตางๆ ที่สามารถเขาถึงไดงาย ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารการจัดการ ตลอดจนพัฒนา

คนในชุมชนใหเกิดความตระหนักรู มีวิธีคิดแบบวิพากษโดยควรใชการเสวนา ซึ่งเปนวิธีการศึกษา 

เพื่อการปลดปลอย 
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พรธิดา วิเชียรปญญา (2546) ไดศึกษาเร่ืองการจัดการความรูในคณะแพทยศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พบวา ความสําเร็จในการจัดการความรูของคณะแพทยศาสตร สืบ

เนื่องมาจากปจจัยหลายอยาง คือ การมีพื้นฐานของการเปนองคกรแหงการเรียนรู ผูบริหาร

ระดับสูงมีความคิดริเร่ิม มีวิสัยทัศนกวางไกล มีการวางพื้นฐานดาน QC มาหลายป ให

ความสําคัญกับศาสตรของการบริหารงาน ใหกรอบแนวคิด ใหความรู สรางทีมงานเพื่อใหสามารถ

พัฒนางานไดอยางตอเนื่อง แมผูบริหารจะหมดวาระการทํางาน ผูบริหารระดับกลางมีการเรียนรู

ตลอดเวลา เช่ือมั่นวามีผูบริหารระดับสูงจะนําไปในทางที่ดี ใชหลักธรรมาภิบาล คือ มีความ

ซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได ทุกคนมองปญหาเปนเร่ืองที่ตองเรียนรูและหาวิธีแกไข ใชความผิด

เปนบทเรียน นํามาปรับปรุงงานของตนเอง ทุกคนพรอมรับการประเมิน มีเวทีใหเผยแพรผลงาน 

ถือคติวาพัฒนาคนเพื่อพัฒนางานและพัฒนาความรู 

ประกอบ ใจมั่น (2547) ไดศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบบริหารการจัดการความรูที่เปน           

ภูมิปญญาทองถิ่น สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบวา แนวคิดการบริหารจัดการความรู มีการ

กําหนดเปาหมายองคประกอบการบริหารการจัดการความรูที่ประกอบดวย คน และหนวยงาน 

กระบวนการ เทคโนโลยี ความรู งานซึ่งชวยสนับสนุนการดําเนินการ ไดแก อัจฉริยภาพ                       

การประกอบการ การประสานความรวมมือ และการถายโอนความรู การสืบคนและแผนที่ความรู 

แผนที่ผูเชี่ยวชาญ สําหรับผลิตผลของตนแบบระบบคอมพิวเตอรเพื่อกรบริหารจัดการความรูที่เปน              

ภูมิปญญาทองถิ่นนั้น เมื่อนําไปทดลองกับนักศึกษา ปรากฏวานักศึกษารับรูจุดเดนที่เปน

ประโยชนของการเรียนรูผานตนแบบระบบคอมพิวเตอร และเม่ือประเมินตนเองในสวนการเรียนรู

แบบนําตนเอง และการใฝรู พบวา นักศึกษาชอบสถานการณการเรียนรูที่เปนอิสระ แตไมถึงกับ

พอใจที่จะระบุหรือวางแผนการเรียนและกระบวนการทั้งหมดดวยตนเอง 

Ribiere (2001) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความสําเร็จของการนําเอา

การบริหารจัดการความรูไปใชกับทิศทางและคุณสมบัติของวัฒนธรรมองคกร โดยพัฒนาเครื่องมือ

ที่เปนแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร การบริหารจัดการความรู 

และดัชนีบงชี้ความสําเร็จของการบริหารจัดการความรู ประชากร ผูบริหาร และพนักงานของ

องคกรในอเมริกาและยุโรป จํานวนผูตอบแบบสอบถามผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส มีทั้งส้ิน 

88 คน ผลการวิจัย พบวาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมดานการแลกเปลี่ยนผลประโยชนกับ

โอกาสการบรรลุผล มีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

  Chong and Others (2000) ไดศึกษาคุณคาของการจัดการความรูของผูบริหารอาวุโส

ขององคกรระดับนานาชาติ จํานวน 25 องคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาแนวทางปฏิบัติ



 105

และความพยายามของธุรกิจตอการจําแนกและพัฒนาความสัมพันธระหวางปจจัยเอ้ือทางธุรกิจที่

สําคัญเพื่อกําหนดการลงทุนทางความรูไดอยางชัดเจน  2) จําแนกความรูหลักและประเด็นที่เส่ียง 

รวมทั้งพัฒนารูปแบบบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงประเด็นเหลานั้น ผลการศึกษา พบวา 1) ผูตอบมี

ความตระหนักถึงการนิยามของการจัดการความรูใหมๆ อยูในระดับดี (92%) ทั้งนี้โดยมองวาการ

จัดการความรูเปนกระบวนการของพลัง และเปนการเช่ือมตอทักษะและความชํานาญของ

พนักงาน ซึ่งถูกสนับสนุนโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ (77%)  2) ผูตอบสวนมาก (76%) เห็นดวย

ที่วา การปฏิบัติการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญขององคกร ประมาณ 1 ใน 5 ของบริษัทที่

ตอบ ไดเร่ิมตนโครงการการจัดการความรู กอนป ค.ศ. 1995 แตผูบริหารมากกวาคร่ึง (69%) ยัง

เขาใจความตองการจําเปนเปนสําคัญ และตระหนักถึงเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคกรอยูใน

ระดับตํ่า  3) ขอคนพบสําคัญสําหรับการติดตามประสิทธิผลขององคกรที่มีการใชความรูอยางมาก 

สามารถสรุปไดดังนี้ 

3.1 ดัชนีหลักที่ชี้วัดความสําเร็จสําหรับการลงทุนทางความรูนาจะสอดคลองเปนแนว

เดียวกับกลยุทธธุรกิจ 

3.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคกร เชน  วิสัยทัศน พันธกิจ การใหรางวัล และการบริการ

สารสนเทศควรจะอํานวยความสะดวกตอวัฒนธรรมการแบงปนความรู 

ขอคนพบเหลานั้นไดกําหนดเกณฑ 2 ประการ สําหรับการวัดการไดกลับคืนมาของ                

การลงทุนในความสามารถหลัก เกณฑประการแรก คือ การใชตัวชี้วัดทางการเงิน (financial 

indicator) เชน กระแสเงินสด การไดกลับมาของทุน บุคคล สําหรับการวัดศักยภาพธุรกิจ เกณฑที่ 

2 เปนตัวช้ีวัดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ (capability indicators) เชน การเพิ่มข้ึนของเอกสาร หรือ             

การแบงปนแผนนโยบาย และสารสนเทศสําหรับการตรวจสอบทางไหลของความรู จากฐาน

ดังกลาว แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานเทียบเคียง (benchmarking) จะชวยผูบริหารอาวุโสรายงานได

อยางชัดแจงถึงคุณคาทางธุรกิจของการลงทุนในความรูที่จะถูกพัฒนาข้ึน 
 
ตอนท่ี 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการความรูของ

โรงเรียนกรณีศึกษา  2) ศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวิจัย

ใชการวิจัยผสานวิธี (multi-method research) โดยใชรูปแบบที่ 1 การวิจัย 2 ภาค (two-phase 

design) ซึ่งใชวิธีวิจัยทั้ง 2 รูปแบบ  คือการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดเก็บ
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ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยไดศึกษากระบวนการจัดการความรูตามกรอบแนวคิดที่ผูวิจัยไดสังเคราะห

จากแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรู  ซึ่งสรุปเปนกระบวนการจัดการความรู  

ประกอบดวย 6 กระบวนการ คือ 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู 2) การแสวงหาความรู  3) การ

แลกเปล่ียนเรียนรู  4) การสรางความรู  5) การจัดเก็บความรู และ 6) การใชประโยชนจากความรู 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดเก็บขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของโรงเรียน เพื่อนํามาสรางกรอบแนวคิดปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการ

ความรูของโรงเรียน ซึ่งประกอบดวยตัวแปรแฝง 6 ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร  

วัฒนธรรมโรงเรียน โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การติดตาม

และการประเมินผลการจัดการความรู ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก และความสําเร็จ

ของการจัดการความรูของโรงเรียน และมีตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 21 ตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน วัดได

จากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก การพัฒนาตนเองของครู นวัตกรรมดานความรู และผล 

สัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน  

2. ตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู

ของโรงเรียน  โดยแบงไดดังนี้ 

2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก ประกอบดวย 2 ตัวแปร ไดแก 

      2.1.1 ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร 

ไดแก การสนับสนุนดานงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และการนิเทศ

ติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

      2.1.2 การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู วัดไดจากตัวแปรสังเกตได            

4 ตัวแปร ไดแก การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู  การติดตามและประเมินผล

กระบวนการการจัดการความรู  การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู และการ

ติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  

2.2 ตัวแปรแฝงภายใน ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 

       2.2.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก การกําหนด

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ การเสริมพลังอํานาจใน

การทํางานแกครู  และการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  



 107

      2.2.2 โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร วัดไดจาก        

ตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

      2.2.3 วัฒนธรรมโรงเรียน วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก บรรยากาศ             

การเรียนรู การเปดกวางและไววางใจกัน การเรียนรูเปนทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู  
 

ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยที่สงผานปจจัยตัวอ่ืนกอนจะสงผลตอความสําเร็จของการจัดการ

ความรู  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1.ภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอวัฒนธรรมของโรงเรียน 

Merron (2000)  กลาววา บทบาทที่สําคัญของผูนําในการบริหารจัดการความรูในองคกร 

คือ เปนผูสรางวัฒนธรรมใหมที่เอ้ือตอการทํางานและการเรียนรู เปนผูออกแบบระบบขององคกร 

เปนผูสรางการไววางใจใหเกิดข้ึนในองคกรทั้งในสวนที่เปนระดับบุคคลและระดับองคกร สราง

บรรยากาศและกฎเกณฑกติกาขององคกรใหเอ้ือตอการแลกเปล่ียนเรียนรู (วิจารณ พานิช, 2550)  

โดยวัฒนธรรมองคกรเปนสิ่งที่เปล่ียนแปลงไดอยางแนนอน แตตองข้ึนอยูกับความต้ังใจและความ

พยายามของผูบริหารระดับสูงที่ตองสนใจเห็นความสําคัญและมีสวนผลักดันเพื่อใหเกิด               

การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม (พัฒนิจ โกญจนาท, 2547) 

2. ภาวะผูนําของผูบริหารสงผลตอโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

Nailson (2001)  เสนอวาบทบาทของผูบริหารจัดการความรู (CKO) คือ สนับสนุนและ

ผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชอยางชาญฉลาด พัฒนาฐานความรูของสถาบัน 

พัฒนาระบบการประเมินคาและมูลคาความรูของสถาบัน และชวยใหมีระบบส่ือสารและจัดเก็บ

ขอมูลเพื่อชวยเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรไดเปนอยางดี (ฐิติพร ชมภูคํา, 2548)   

3. การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรูจะสงผลตอวัฒนธรรมของโรงเรียน 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2550:165 -167)  กลาววา ความสําคัญของการประเมินอยูที่การนํา

ผลไปใช จุดมุงหมายของการนําผลไปใชคือเกิดการฏิบัติ (effects on action) อันจะทําใหเกิดผล

กระทบ (impace) ตอการเปล่ียนแปลงและการพัฒนา ซึ่งผลกระทบนี้สามารถเกิดข้ึนไดตอ

วัฒนธรรมขององคกร โดยการใชผลประเมินอาจนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบความคิดความเช่ือ

เกี่ยวกับคุณคา เปาหมายขององคกร เชน ผลการประเมินเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางองคกร 

อาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการรับรู ความเชื่อเกี่ยวกับความมีชื่อเสียง เกียรติภูมิขององคกร 
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร เพื่อใหพฤติกรรมการดําเนินงานสอดคลองกับ

ปรัชญา เปาหมายขององคกรมากยิ่งข้ึน 

 

 

4. การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรูจะสงผลตอภาวะผูนําของผูบริหาร 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2550: 165 -167)  กลาววา ผลของการประเมินโครงการฝกอบรม 

อาจทําใหฝายบริหารใชผล เพื่อทบทวนและสนับสนุนฝายฝกอบรมใหจัดทําโครงการฝกอบรม

พนักงานสายงานตางๆ ใหมีความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่สอดคลองกับ

วิสัยทัศน และเปาหมายความสําเร็จขององคกรไดดีข้ึน และการติดตามและประเมินผลยังชวยให

ผูบริหารทราบวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือไมมีความกาวหนา มีปญหาอุปสรรคหรือไม 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติจะไดแกไขหาอุปสรรคเหลานั้น และปองกันปญหาที่จะเกิดข้ึนตอไป (หทัยรัตน 

ล่ิมอรุณวงศ, 2552) กลาววา การติดตามและการประเมินผลเปนเคร่ืองมือที่จะชวยใหฝายบริหาร

สามารถปรับปรุงระบบการวางแผนและบริหารแผนดวยการใหขอมูลที่ตอเนื่อง ทําใหสามารถปรับ

สภาพการปฏิบัติใหเขากับกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงสามารถควบคุมแผนและโครงการให

เปนไปตามทิศทางที่กําหนดไว  การติดตามผลการดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบขอมูลที่เปน

ตัวบงชี้ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน ซึ่งจะเปนขอมูลแกผูบริหารในการปรับเปล่ียนกลยุทธให                  

สอดรับกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงไป (สํานักนโยบายและแผน 2550, อางถึงใน ชัยสิทธิ์                   

เฉลิมมีประเสริฐ, 2552) 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่สงผล

ตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยจึงกําหนดเปนสมมติฐานในการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เปนสาเหตุโดยทางตรงตอความสําเร็จของการจัดการความรู

ของโรงเรียน คือ ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร  ปจจัยวัฒนธรรมโรงเรียน  ปจจัยโครงสรางพื้นฐาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ปจจัยการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรู  และปจจัยความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก   

2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลในรูปที่เปนสาเหตุทั้งโดยทางตรงและทางออมตอความสําเร็จของ

การจัดการความรูของโรงเรียน คือ ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร และปจจัยการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรู 
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3. ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร นาจะสงผลตอปจจัยวัฒนธรรมโรงเรียน และปจจัย

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

4. ปจจัยการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรูนาจะสงผลตอปจจัยภาวะผูนํา

ของผูบริหาร นาจะสงผลตอปจจัยวัฒนธรรมโรงเรียน  

5. โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนาจะสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

 

ผูวิจัยไดสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยและนําเสนอในแผนภาพที่ 2.18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                            

 

ความสําเร็จของ

การจัดการ

ความรู 

นวัตกรรมดานความรู 

การพัฒนาตัวเองของครู 

ผลสัมฤทธิด์านคณุภาพ

ของผูเรียน 

ภาวะผูนํา

ของผูบริหาร 

การกําหนดวิสัยทัศนเกีย่วกับการจดัการความรู 

การใหสิ่งกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ 

การเสริมพลังอํานาจในการทาํงาน 

การเปนแบบอยางที่ดขีองผูบริหาร 

การติดตามและการประเมินผล

การจัดการความรู   

การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู 

การติดตามและประเมินผลการดาํเนนิการจัดการความรู 

การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู 

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู 

ความชวยเหลือจาก

หนวยงานภายนอก 

การสนับสนนุดานงบประมาณ 

การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู

การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

การจัดการความรู 

วัฒนธรรม

โรงเรียน 

บรรยากาศการเรียนรู 

การเปดกวางและความไววางใจกัน

การเรียนรูเปนทีม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูของครู 

โครงสรางพื้นฐานของ 

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

การเขาถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร   

ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร  

 
กระบวนการจัดการความรู 

1. การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 

2. การแสวงหาความรู 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

4. การสรางความรู 
5. การจัดเก็บความรู 
6. การใชประโยชนจากความรู 

 

แผนภาพที่ 2.18 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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บทที ่3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2) เพื่อศึกษา

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึ่งผูวิจัยใชการวิจัยผสานวิธี (multi-

method research) แบบการวิจัย 2 ภาค (two-phase design) ในข้ันแรกผูวิจัยไดเก็บขอมูล               

เชิงคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู  โดยใช

การศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ เพื่อตอบคําถามวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่1              

ข้ันตอมาผูวิจัยไดนําปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูซึ่งไดศึกษาในการศึกษา

เชิงคุณภาพไปประกอบกับขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จที่ไดจากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ และกําหนดเปนกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการ

สํารวจดวยแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหโมเดลลิสเรล เพื่อตอบคําถาม

การวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2  

สําหรับการนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัย  ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอเปน 2 สวน คือ         

1) การศึกษาเชิงคุณภาพ และ 2) การศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
1. การศึกษาเชิงคุณภาพ (qualitative study) 
  

ในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยใน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การศึกษากอน

ลงภาคสนาม  2) การศึกษาภาคสนาม  3) การจัดกระทําขอมูล โดยในแตละข้ันตอนมีรายละเอียด

ในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
       

      1) การศึกษากอนลงภาคสนาม  
การศึกษากอนลงภาคสนามนับเปนข้ันตอนหนึ่งที่สําคัญ ซึ่งทําใหผูวิจัยมีกรอบของ              

การวิจัยเบ้ืองตน มองเห็นกรอบของการวิจัยโดยภาพรวมทั้งหมด ประกอบดวย การศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ การคัดเลือกกรณีศึกษา การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การติดตอ

ประสานงานกับโรงเรียนกรณีศึกษา และการทําความเขาใจกับวิธีการข้ันตอนในการเก็บรวบรวม

ขอมูลและเตรียมอุปกรณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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    1.1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 

เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย และศึกษาวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อกําหนดแนวทางการสังเกต 

และคําถามในการการสัมภาษณ  
 

     1.2) การคัดเลือกกรณีศึกษา  
จากการศึกษาและสอบถามผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยพบวาขณะนี้โรงเรียนในประเทศไทยมีความ

สนใจนําการจัดการความรูไปดําเนินการในโรงเรียนอยางมาก แตมีโรงเรียนที่ไดนําการจัดการ

ความรูไปใชอยางจริงจังและมีชื่อเสียงจนเปนที่ยอมรับมีจํานวนนอย  ผูวิจัยจึงใชการคัดเลือก

โรงเรียนกรณีศึกษาโดยพิจารณาจากเกณฑการคัดเลือก ดังนี้ 

1. เปนโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

2. เปนโรงเรียนที่นําการจัดการความรูไปดําเนินการ มีชื่อเสียงเร่ืองการจัดการความรู และ

มีการขยายเครือขายการจัดการความรูไปยังโรงเรียนอ่ืนๆ 

3. เปนโรงเรียนที่ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย  

โรงเรียนกรณีศึกษาสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ โดยผูให

ขอมูลสําคัญ คือ กลุมคนที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูของโรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหาร และ 

ครู  ดังแสดงในตารางที่ 3.1  
 

ตารางที่ 3.1  จํานวนผูใหขอมูลหลักสําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

ผูใหขอมูลหลัก               ตําแหนง จํานวน (คน) 

ผูบริหาร ผูอํานวยการ/รองผูอํานวยการ 3 

ครู ทีมงานการจัดการความรูของโรงเรียน                    4 

  หัวหนา/รองหัวหนาหมวดสาระการเรียนรู   8 

  ครูผูสอน 4 

    19 

 
      1.3) การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจยัถือเปนเคร่ืองมือสําคัญที่สุด โดยผูวิจยัไดสรางเคร่ืองมือที่ใช

ในการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. ศึกษาวิธกีารสรางเคร่ืองมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  
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2. สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยเคร่ืองมือดังนี ้

2.1 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาเอกสาร คือ แบบบันทึกการศึกษาเอกสาร 

2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการสังเกต คือ แบบสังเกตสภาพโรงเรียน แบบสังเกต

กิจกรรมการจัดการความรู  

2.3 เคร่ืองมือที่ใชในการสัมภาษณ คือ แบบสัมภาษณผูบริหารและครู   

3. นําเคร่ืองมอืใหอาจารยทีป่รึกษาพิจารณาเพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาตลอดจน

ความถกูตองของภาษา 

4. ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหเคร่ืองมือมีความ

สมบูรณและเหมาะสมในการนําไปใช 
 

     1.4) การติดตอประสานงานกับโรงเรียนกรณีศึกษา  
ผูวิจัยติดตอประสานงานกับโรงเรียนกรณีศึกษา โดยโทรศัพทไปขออนุญาตโรงเรียน

กรณีศึกษาลวงหนา โดยแจงวัตถุประสงคและขอมูลตางๆ หลังจากนั้นผูวิจัยนําหนังสือจาก

สํานักงานวิชาการ หลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปยังโรงเรียน

กรณีศึกษา เพื่อแจงใหผูบริหารโรงเรียนทราบอยางเปนทางการ และเมื่อถึงกําหนดเวลาลงสนาม 

ผูวิจัยไดโทรศัพทแจงโรงเรียนกรณีศึกษาอีกคร้ัง  
 

     1.5) การทําความเขาใจกับวิธีการขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลและเตรียม
อุปกรณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยศึกษาและทําความเขาใจ วิธีการ ข้ันตอน แนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธี

ศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ อยางชัดเจน รวมถึงทบทวนคําถามในแบบสัมภาษณ  

และจัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน กลองถายรูป เทปบันทึกเสียง และแฟม

รวบรวมขอมูล อุปกรณเคร่ืองเขียน ของที่ระลึก ฯลฯ 
 

      2. การศึกษาภาคสนาม  
ในการศึกษาภาคสนามผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลาประมาณ 3 เดือนครึ่ง 

โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปนสามชวง คือ ชวงที่หนึ่ง เปนการเก็บรวบรวมขอมูลทั่วไป ชวงที่สอง 

เปนการเก็บขอมูลอยางเจาะลึกพรอมกับตรวจสอบขอมูลเปนระยะๆ และชวงที่สาม เปนการเก็บ

ขอมูลเพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณของขอมูลทั้งหมด 

สําหรับรายละเอียดของการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพปรากฏในแผนการเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนาม ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แผนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

ระยะเวลา                         กิจกรรม แหลงขอมูล 

ชวงที่หนึ่ง    

เก็บรวบรวมขอมูล - เขาพบผูบริหารชี้แจงวัตถุประสงค เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล - ผูบริหาร 

ทั่วไป - สรางความสัมพันธกับครูในโรงเรียน -  ครู 

(17- 25 พ.ย. 2551) - เก็บขอมูลสภาพทั่วไปของโรงเรียน บริเวณโรงเรียน และ - เอกสาร 
    สภาพชุมชนใกลเคียง -นักเรียน* 
 - ศึกษาขอมูลทั่วไปจากเอกสารที่เก่ียวของ  

  - สัมภาษณเก่ียวกับการริเร่ิมการจัดการความรูของโรงเรียน   

ชวงที่สอง    

เก็บขอมูลอยาง - เก็บขอมูลเจาะลึกเก่ียวกับการจัดกิจกรรมตางๆ ความสัมพันธ  - ครู  

เจาะลึกพรอมกับ    และวิถีชีวิตของครูในโรงเรียน - ผูบริหาร  

ตรวจสอบขอมูล - เก็บขอมูลเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูจากครู ผูบริหาร  - เอกสาร 

เปนระยะๆ    และเอกสารท่ีเก่ียวของ  

(27 พ.ย. 2551 ถึง - เก็บขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ  
 27 ก.พ. 2552)    การจัดการความรูจากครู ผูบริหาร และเอกสารที่เก่ียวของ  

  
- ตรวจสอบขอมูลเปนระยะๆ    

ชวงที่สาม    

เก็บขอมูลเพิ่มเติม 

(18-29  พ.ค. 2552 ) 

- เก็บขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูจากครู  

   ผูบริหาร และเอกสารที่เก่ียวของ              

- ครู  

- ผูบริหาร 

  - เอกสาร 
   

หมายเหตุ   *  หมายถึง ผูใหขอมูลที่ไมใชกลุมผูใหขอมูลหลัก 
 

จากตารางที่ 3.2 จะเห็นไดวานอกจากผูวิจัยจะเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลักแลว ผูวิจัยยัง

ไดเก็บขอมูลจากนักเรียนและครูคนอ่ืนๆ ประกอบดวย เพื่อใหขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน และ

เปนการตรวจสอบขอมูลดวยเชนกัน 

 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ โดยใชวิธีการ ไดแก 

การวิเคราะหและศึกษาเอกสาร  การสังเกตแบบมีสวนรวม การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการ

สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1) การวิเคราะหและศึกษาเอกสาร (document analysis)  ผูวิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ

กับการจัดการความรู โดยเร่ิมจากขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน ไดแก ประวัติ วิสัยทัศน ปรัชญา         

คําขวัญ พันธกิจ เปาหมาย กลยุทธ รางวัล  และโครงสรางการบริหารของโรงเรียน เอกสารหรือ

แบบบันทึกโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  บันทึกการประชุม วารสารของ

โรงเรียน และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  

2) การสังเกต (observation)  ผูวิจัยใชทั้งการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (non-participant 

observation) โดยการสังเกตเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของโรงเรียน และกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 

และการสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) โดยการสังเกตขณะเขารวมกิจกรรม

ตางๆ ของครู โดยยึดตามกรอบการสังเกตของ Lofland (1971 อางถึงในนิศา ชูโต, 2548) ดังนี้ 

2.1 ประเด็นของการกระทํา (act) นั้น ผูวิจัยสังเกต ไดแก พฤติกรรมของครูขณะ

เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู   

  2.2 ประเด็นของกิจกรรม (activities) ที่ผูวิจัยสังเกต ไดแก กิจกรรมการประชุม 

กิจกรรมการการจัดการความรู   

  2.3 ประเด็นของการใหความหมาย (meanings) ที่ผูวิจัยสังเกต คือ พฤติกรรม

ของครู ซึ่งนําไปสูการตีความถึงเจตคติของครูที่มีตอการจัดการความรู 

  2.4 ประเด็นของความสัมพันธ (relationship) ที่ผูวิจัยสังเกต ไดแก การพูดคุย

ระหวางครูอยางไมเปนทางการ  

  2.5 ประเด็นของการมีสวนรวม (participation) ที่ผูวิจัยสังเกต ไดแก การทํางาน

ของครูรวมกันของครู  ความรวมมือในการทํากิจกรรมการจัดการความรู   

  2.6 ประเด็นของสถานที่ (setting) ซึ่งในการวิจัยหนวยการวิเคราะห คือ โรงเรียน 

ผูวิจัยจึงไดศึกษาสภาพทั่วไปภายในโรงเรียน บริเวณโรงเรียน และบริเวณชุมชนที่โรงเรียนต้ังอยู 

3. การสัมภาษณ (interview) ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (informal 

interview) โดยผูวิจัยกําหนดกรอบการสัมภาษณอยางกวางๆ โดยมีการพูดคุยอยางเปนกันเอง ให

อิสระในการตอบ และไมจํากัดคําตอบของผูใหขอมูล และจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (depth 

interview) เมื่อพบขอมูลที่นาสนใจ เพื่อหาขอมูลที่ตองการ  นอกจากนี้ผูวิจัยยังใชการสัมภาษณ

แบบตะลอมกลอมเกลา (probe) เพื่อใหผูใหขอมูลเปดเผยขอมูลใหมากที่สุด โดยการสัมภาษณ 

โดยผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักตามกรอบการสัมภาษณ  ดังแสดงในตารางที่ 3.3  
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ตารางที่ 3.3  โครงสรางแบบสัมภาษณสําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

   สวนที่                      ประเด็นการสัมภาษณ 

       1       ขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ 

       2       กระบวนการจัดการความรู ซึ่งประกอบไปดวย 6 ขั้นตอน ดังนี้  

                 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู   

                 2) การแสวงหาความรู   

                 3) การแลกเปล่ียนเรียนรู    

                4) การสรางความรู        

                 5) การจัดเก็บความรู   

                 6) การใชประโยชนจากความรู 

        3       ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 

 
3. การจัดกระทําขอมูล  
ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาจัดกระทํา โดยการลดทอนขอมูล การตรวจสอบ

ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยทําไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีวิธีการจัดกระทํา

ขอมูลดังนี้ 

1) การลดทอนขอมูล  หลังจากผูวิจัยเสร็จส้ินการบันทึกขอมูลสนามในแตละวันแลว จะ

นํามาทบทวนจัดแยกเขากลุมตามประเด็นที่ศึกษาใหเปนหมวดหมู ลงรหัสเพื่อความสะดวกในการ

นํามาวิเคราะห การตรวจสอบความถูกตอง และความนาเชื่อถือของขอมูล  

2) การตรวจสอบขอมูล ในการศึกษาภาคสนาม ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลที่ไดมา 

เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได โดยใชการตรวจสอบแบบสามเสาดานขอมูล (data   

triangulation) ซึ่งตรวจสอบขอมูลจากแหลงเวลา แหลงสถานที่ และแหลงบุคคลจากผูใหขอมูล

หลัก (key informant) โดยการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ ขอมูลจาก

การสัมภาษณผูบริหารและครู และขอมูลจากสังเกต 

3) การวิเคราะหขอมูล  ในการศึกษาในคร้ังนี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งตองทําการวิเคราะห

ขอมูลไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูลทุกวัน ทําใหผูวิจัยสามารถที่จะตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลไดทันทีที่พบวามีการขัดแยงกันของขอมูล โดยผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของ  
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3.2 การวิเคราะหขอมูลโดยการจําแนกชนิดของขอมูล (typological analysis) 

โดยนําขอมูลที่ไดจากการสังเกต สัมภาษณผูบริหารและครูมาจัดจําแนกเปนหมวดหมูตามกรอบ

แนวคิดการวิจัย 

3.3 การวิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบขอมูล (content comparison) โดย

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสังเกต การสัมภาษณ และการศึกษาเอกสารมาเปรียบเทียบความ

เหมือนและความแตกตาง 

3.4 การสรางขอสรุปแบบอุปนัย (induction analytic) โดยผูวิจัยตีความสราง

ขอสรุปจากลักษณะรวมของขอมูลที่รวบรวมได  

จากการศึกษาโดยวิธีการวิจัยคุณภาพ ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ความรู ซึ่งใชตอบคําถามการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 1 และขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จในการจัดการความรูของโรงเรียนกรณีศึกษา ซึ่งผูวิจัยจะนําขอมูลในสวนนี้มาประกอบ

กับผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของไปเปนขอมูลในการสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อตอบคําถามการวิจัยตามวัตถุประสงคขอที่ 2 
    
2. การศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative study) 
 ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยใน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การกําหนด

ประชากรและกลุมตัวอยาง 2) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ 4) การ

วิเคราะหขอมูล โดยในแตละข้ันตอนมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
 

           1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ  โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีกลุมผูใหขอมูลซ่ึงเปนผูเกี่ยวของกับการจัดการความรู

ของโรงเรียน ประกอบดวย ผูบริหารและครู ซึ่งปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปการศึกษา 2552 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                

ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  โดยกําหนดใหโรงเรียนเปนหนวยการสุม 

(sampling unit) ดําเนินการสุมแบบแบงช้ัน (stratified random sampling) โดยใชจังหวัดและ

ขนาดของโรงเรียนเปนระดับช้ัน แลวสุมอยางงาย (simple random sampling) ตามสัดสวน มี

ข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี้ 
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 ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง เนื่องจากการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยในคร้ัง

นี้  ใชสถิติข้ันสูงเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันและการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ  โดย

การวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล จําเปนตองใชกลุมตัวอยางใหเหมาะสม  โดย Saris และ 

Stronkhorst (1984) กําหนดวาขนาดกลุมตัวอยางควรมีขนาดเทากับหรือมากกวา 100 หนวย  

สวน Stevens (1986 อางถึงใน ศธิดาพร อุทิศ, 2539) เสนอแนะวางานวิจัยสังคมศาสตรจํานวน

หนวยตัวอยางที่นํามาศึกษาควรมีประมาณ 15 คน ตอตัวแปรทํานาย 1 ตัว ซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้มี

จํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคาในโมเดลจํานวน  21 คา จะตองมีกลุมตัวอยางจํานวน               

315 โรงเรียน  ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเปน 400 โรงเรียน  

 ข้ันตอนที่ 2 แบงโรงเรียนการศึกษาข้ันพื้นฐานตามขนาดของโรงเรียน โดยใชเกณฑของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการแบงขนาดโรงเรียนดังตารางที่ 3.4 
 

ตารางที่ 3.4 ขนาดโรงเรียนจําแนกตามจํานวนนักเรียนตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการ 

                    การศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ขนาดโรงเรียน จํานวนนักเรียน (คน) 

โรงเรียนขนาดที่ 1 1 - 120 

โรงเรียนขนาดที่  2 121 – 200 

โรงเรียนขนาดที่  3 201 – 300 

โรงเรียนขนาดที่  4 301 – 499 

โรงเรียนขนาดที่  5 500 – 1,499 

โรงเรียนขนาดที่  6 1,500 – 2,499 

โรงเรียนขนาดที่  7 2,500 – 15,000 

ที่มา http://doc.obec.go.th/showdoc48/school/search/stu_se_sch.htm 
  

 ข้ันตอนที่ 3  สุมตัวอยางจากประชากร โดยใชการสุมแบบแบงช้ัน (stratified random 

sampling) โดยใชจังหวัดและขนาดของโรงเรียนเปนชั้น (strata) แลวสุมกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการ

สุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยการจับฉลาก ตามสัดสวนของขนาดของโรงเรียน

ในแตละจังหวัด 
 

 

 

 



 119

ตารางที่ 3.5 จํานวนและรอยละประชากรของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ        

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามจังหวัดและ

ขนาดของโรงเรียน 

จังหวัด 

จํานวนประชากร (รอยละ) 

ขนาดท่ี1 ขนาดท่ี2 ขนาดท่ี3 ขนาดท่ี4 ขนาดท่ี5 ขนาดท่ี6 ขนาดท่ี7 รวม 

กรุงเทพฯ  0(0) 0(0) 4(2.9) 12(8.2) 46(17.2) 51(47.2) 44(61.1) 157(14.4) 

สมุทรปราการ  26(15.3) 20(10.7) 18(13.2) 26(17.8) 53(19.8) 21(19.4) 4(5.6) 168(15.5) 

นนทบุรี  21(12.4)   37(19.8) 24(17.6) 19(13.0) 44(16.4)   5(4.6) 10(13.9) 160(14.7) 

ปทุมธาน ี  31(18.2) 42(22.5) 31(22.8) 26(17.8) 50(18.7) 12(11.1) 5 (6.9) 197(18.1) 

นครปฐม  68(40.0) 68(36.40) 41(30.1) 46(31.5) 46(17.2) 11(10.2) 7 (9,7) 287(26.4) 

สมุทรสาคร  24(14.1) 20(10.7) 18(13.2) 17(11.6) 29(10.8) 8(7.4) 2 (2.8) 118(10.9) 

รวม  170(100) 187 (100) 136(100) 146(100) 26(100) 108(100) 72 (100) 1,087(100) 

ที่มา: http://doc.obec.go.th/showdoc48/school/search/stu_se_sch.htm 
 

ตารางที่ 3.6 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยางของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จําแนกตามจังหวัดและ

ขนาดของโรงเรียน 

จังหวัด 

จํานวนกลุมตัวอยาง (รอยละ) 

ขนาดท่ี1 ขนาดท่ี2 ขนาดท่ี3 ขนาดท่ี4 ขนาดท่ี5 ขนาดท่ี6 ขนาดท่ี7 รวม 

กรุงเทพฯ 0(0) 0(0) 2(2.9) 4(8.2) 17(17.2) 19(47.2) 16(61.1) 58(14.4) 

สมุทรปราการ 10(15.3) 7(10.7) 7(13.2) 10(17.8) 19(19.8) 8(19.4) 1(5.6) 62(15.5) 

นนทบุรี 8(12.4)   14(19.8) 9(17.6) 7(13.0) 16(16.4)   2(4.6) 4(13.9) 60(14.7) 

ปทุมธาน ี 11(18.2) 15(22.5) 11(22.8) 10(17.8) 18(18.7) 4(11.1) 2(6.9) 71(18.1) 

นครปฐม 25(40.0) 25(36.40) 15(30.1) 17(31.5) 17(17.2) 4(10.2) 3(9,7) 106(26.4) 

สมุทรสาคร 9(14.1) 7(10.7) 6(13.2) 6(11.6) 11(10.8) 3(7.4) 1(2.8) 43(10.9) 

รวม  63(100) 68(100) 50(100) 54(100) 98(100) 40(100) 27(100) 400(100) 
  

 ข้ันตอนที่ 4  สุมกลุมผูใหขอมูลในโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในข้ันตอนที่ 3 โดยใชวิธีการ

สุมอยางงาย (simple random sampling) ทําใหไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 โรงเรียน โดยแตละ

โรงเรียนจะมีผูใหขอมูลจํานวน  2 คน คือ ผูบริหาร 1 คน และ ครู 1 คน รวมผูใหขอมูลทั้งส้ิน                

800  คน 
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      2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน  ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพื่อ

สํารวจขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 

ครอบคลุมปจจัยทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนําของผูบริหาร ดานวัฒนธรรมของโรงเรียน ดาน

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดานการติดตามและประเมินผล

การจัดการความรู และดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก โดยรูปแบบคําถามจะเปนแบบ

มาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการประเมินดังนี้ 

5   หมายถงึ   เห็นดวยอยางยิ่งกับขอรายการนั้นๆ                        

4   หมายถงึ   เห็นดวยกับขอรายการนั้นๆ                        

3   หมายถงึ   ไมแนใจกับขอรายการนั้นๆ                                      

2   หมายถงึ   ไมเห็นดวยกับขอรายการนัน้ๆ   

1   หมายถงึ   ไมเห็นดวยอยางยิง่กับขอรายการนั้นๆ   

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน โดยรูปแบบคําถามจะ

เปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑการประเมินดังนี้ 

             5   หมายถงึ   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับมากที่สุด   

        4   หมายถึง   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับมาก  

             3   หมายถงึ   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับปานกลาง 

             2   หมายถงึ   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับนอย 

       1   หมายถึง   มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับนอยที่สุด 

 สําหรับเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนเฉล่ียของความสําเร็จของการจัดการความรู 

มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.7 
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ตารางที่ 3.7 ชวงของคะแนนเฉล่ียและเกณฑการแปลความหมายของความสําเร็จของการจัดการ

ความรู 

ระดับคะแนน     ความสําเร็จของการจัดการความรู 

4.50-5.00 มีความสําเร็จในระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49 มีความสําเร็จในระดับมาก 

2.50-3.49 มีความสําเร็จในระดับปานกลาง 

1.50-2.49 มีความสําเร็จในระดับนอย 

1.00-1.49 มีความสําเร็จในระดับนอยมาก 
  

 สําหรับเคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามปจจัยสําคัญแหงความ 

สําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน มีข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูจาก

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผนวกกับขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อกําหนดเปน

โมเดลกรอบแนวคิดในเบ้ืองตน  

 ข้ันตอนที่ 2 กําหนดขอบเขตและนิยามตัวแปร เพื่อกําหนดกรอบความหมายของตัวแปรที่

ศึกษา  โดยจะตองนิยามใหชัดเจนและครอบคลุม เพื่อใหงายตอการสรางขอคําถาม 

 ข้ันตอนที่ 3 ดําเนินการสรางขอคําถามและนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตออาจารยที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของจํานวนขอ 

ความชัดเจนของภาษา แลวปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

 ข้ันตอนที่ 4 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธแลวใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ซึ่งเปนผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกและมี

ความรูเกี่ยวกับการศึกษาหรือการจัดการความรู  ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดานความตรง

เชิงเนื้อหา (content validity) โดยการตรวจสอบความครอบคลุมของขอคําถามตามคํานิยาม 

ความชัดเจนของของภาษา และความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายนิยามที่ตองการ

วัด แลวนํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด 

(item objective congruence : IOC) โดยมีตารางใหผูเช่ียวชาญเขียนคําแนะนําเพิ่มเติม และ

กําหนดคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คือ  สอดคลอง (+1)  ไมแนใจ (0)  ไมสอดคลอง (-1) 

จากนั้นนําผลคะแนนมาคํานวณหาคาดัชนี IOC ตามสูตรดังนี้ 
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IOC      =         
 

โดยที่         คือ   ผลรวมความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญในขอนั้น 

                                         N    คือ   จํานวนผูทรงคุณวฒุิ 
 

 ผลการวิเคราะหคาดัชนี IOC พบวาขอคําถามในแบบสอบถามมีคาดัชนี IOC อยูระหวาง 

.60 - 1.00  ซึ่งตามเกณฑการคัดเลือกขอคําถามนั้นควรคัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC ต้ังแต 

.50 ข้ึนไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ดังนั้นผูวิจัยจึงไมไดตัดขอคําถามทิ้ง เพียงแตปรับปรุง              

ขอคําถามตามคําแนะนําของผูคุณวุฒิ แลวนําไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจพิจารณา

อีกคร้ัง ทําใหไดแบบสอบถามที่มีโครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด ดังตารางที่ 3.8 
 

ตารางที่ 3.8  โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัดในแบบสอบถาม 

ตอนที่ ประเด็นหลัก จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ ขอที่ 

1 ขอมูลทั่วไป      5 เพศ         1        1 

 ของผูตอบ  อายุ  1        2 

 แบบสอบถาม  ตําแหนง  1        3 

   วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด  1        4 

     ประสบการณในการปฏิบัติราชการ 1        5 

2 ปจจัยสําคัญ     81 1. ภาวะผูนําของผูบริหาร  19  1-19 
 แหง  1.1 การกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการความรู   7   1-7 

 ความสําเร็จ  1.2 การใหสิ่งกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ 3  8 -10 

   1.3 การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู   4  11-14 

   1.4 การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร 5  15 -19 

   2. วัฒนธรรมของโรงเรียน 20  20-39 

      2.1  บรรยากาศการเรียนรู 7  20 -26 

      2.2 การเปดกวางและไววางใจกัน 4  27- 30 

      2.3 การเรียนรูเปนทีม 5  31 -35 

      2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 4  36 -39 

     

3. โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี   
    สารสนเทศและการสื่อสาร  12 40- 51 

      3.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 5 40-44 

   

3.2 การเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ   

      การสื่อสาร 3 45 -47 

   

3.3 ความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยี 

      สารสนเทศและการส่ือสาร 4 48 -51 
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ตารางที่ 3.8  โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัดในแบบสอบถาม (ตอ) 

ตอนที ่ ประเด็นหลัก จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ  ขอที ่

     

4. การติดตามและการประเมินผลการ  
    จัดการความรู 25 52-76 

     

4.1 การติดตามและประเมินผลระบบการ 

       จัดการความรู  8 52-59 

     

4.2 การติดตามและประเมินผลกระบวนการ 

      จัดการความรู  8 60-67 

     

4.3 การติดตามและประเมินผลลัพธจากการ    

       จัดการความรู  5 68 -72 

     

4.4 การติดตามและประเมินผลกระทบจากการ 

       จัดการความรู  4 73-76 

      5. ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก   5 77-81 

      5.1 การสนับสนุนดานงบประมาณ   2 77-78 

      5.2 การใหความรูเก่ียวกับการจัดการความรู   2 79 -80 

      

5.3 การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเก่ียวกับ 

      การจัดการความรู   2 81-82 

3 ความสําเร็จ 30 1. การพัฒนาตัวเองของครู 9 1-9 

  ของการจัด   2. นวัตกรรมดานความรู   6 10.-15 

  การความรู   3. ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน 15 16-30 

   รวมทั้งหมด 112  

 

  ข้ันตอนที่ 6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับโรงเรียน จํานวน 3 โรงเรียน โดยมี 

ผูบริหารและครูเปนผูใหขอมูล เพื่อตรวจสอบความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหา คําช้ีแจง ความชัดเจน

ของขอคําถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข 

 ข้ันตอนที่ 7 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับโรงเรียนที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 โรงเรียน โดยมีผูบริหารและครูเปนผูใหขอมูล เพื่อตรวจสอบความเที่ยงของ

แบบสอบถามดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) 

เนื่องจากเปนวิธีการที่เหมาะกับแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2548) 

ซึ่งไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามท้ังฉบับ คือ .980 และมีคาพิสัยความเที่ยงของแบบสอบถาม

อยูระหวาง .791 ถึง .982  แสดงวาแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีคุณภาพและมีความเหมาะสม

ที่จะนําไปใชเก็บขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.9 
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ตารางที่ 3.9 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได 

ตัวแปรที่วัดได ความเที่ยง 

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ  

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร  .916 

   1.1 การกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการความรู   .852 

   1.2 การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ .851 

   1.3 การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู   .844 

   1.4 การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร .891 

2. วัฒนธรรมของโรงเรียน .943 

   2.1  บรรยากาศการเรียนรู .918 

   2.2 การเปดกวางและไววางใจกัน .875 

   2.3 การเรียนรูเปนทีม .791 

   2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู .953 

3. โครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  .957 

   3.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร .953 

   3.2 การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร .917 

   3.3 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร .929 

4. การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  .956 

   4.1 การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู  .876 

   4.2 การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู  .902 

   4.3 การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู  .895 

   4.4 การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  .894 

5. ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก   .923 

   5.1 การสนับสนุนดานงบประมาณ   .982 

   5.2 การใหความรูเก่ียวกับการจัดการความรู   .942 

   5.3 การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการจัดการความรู   .920 

ความสําเร็จของการจัดการความรูในโรงเรียน .954 

   1. การพัฒนาตัวเองของครู .903 

   2. นวัตกรรมดานความรู   .945 

   3. ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน .935 

รวมทั้งฉบับ .980 
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 ข้ันตอนที่ 8 นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข และสรางแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

 ข้ันตอนที่ 9  ผูวิจัยตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง (construct validity) ของตัวแปร

ความสําเร็จของการจัดการความรู ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน  

ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปจจัยดานการติดตาม

และการประเมินผลการจัดการความรู และปจจัยดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกดวย

วิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  โดยดําเนินการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรใหได

เมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรในแตละองคประกอบ ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อ

ตรวจสอบวาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในเมทริกซใดไมมีความสัมพันธ หรือมีความสัมพันธกันนอย 

แสดงวาเมทริกซนั้นไมมีองคประกอบรวมกัน และไมมีประโยชนที่จะนําเมทริกซสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธไปวิเคราะหองคประกอบ สําหรับคาสถิตที่ใชในการทดสอบ คือ คาสถิติ Bartlett’s Test 

of Sphericity และตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลในการนําไปวิเคราะหองคประกอบโดยใช

โมเดลลิสเรลดวยคาดัชนีไกเซอร เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy = KMO) โดยคา KMO ควรมีคาเขาใกลหนึ่ง  ถามีคานอยแสดงวาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรมีนอย และไมเหมาะที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

โดยทั่วไปคา KMO ควรมีคามากกวา .5 ข้ึนไป จึงจะถือวาขอมูลมีความเหมาะสมที่จะนําไป

วิเคราะหโดยใชโมเดลลิสเรล (กัลยา วินิชยบัญชา,2544) เมื่อไดเมทริกซสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแตละองคประกอบแลว  จากนั้นผูวิจัยนํามาวิเคราะหเพื่อเปนการตรวจสอบ

องคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล ซึ่งผูวิจัยพิจารณา

จากคาไค-สแควรที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) คาดัชนีวัดระดับ

ความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษเหลือ (RMR) 

สําหรับคาน้ําหนักองคประกอบที่ผูวิจัยนําเสนอ ประกอบดวยคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนน

ดิบ (b) และคาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) เนื่องจากการใชคาน้ําหนัก

องคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน (B) สามารถบงชี้ไดเลยวาตัวแปรสังเกตไดตัวใดมี

ความสําคัญตอตัวแปรแฝง  และมีความสําคัญมากหรือนอย เมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน  

 การวิเคราะหองคประกอบมีทั้งหมด 6 โมเดล ไดแก โมเดลการวัดองคประกอบดาน

ความสําเร็จของการจัดการความรู (SUCC) โมเดลการวัดองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

(LEAD) โมเดลการวัดองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (TECH)  โมเดลการวัดองคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน (CULT)  โมเดลการวัด
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องคประกอบดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก (HELP) และโมเดลการวัดองคประกอบ

ดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE) โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบดังตอไปนี้ 
 

 1. ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบความสําเร็จของการจัดการความรู 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

องคประกอบความสําเร็จของการจัดการความรู  มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.10   
 

ตารางที่ 3.10 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

                     ขององคประกอบความสําเร็จของการจัดการความรู (n=330) 

ตัวแปร SUCC1 SUCC2 SUCC3 

SUCC1 1.000   

SUCC2 .748** 1.000  

SUCC3 .642** .693** 1.000 

Mean 4.069 3.849 3.912 

S.D. .418 .510 .426 

Bartlett's Test of Sphericity = 504.846      df = 3       p = .000 

 KMO = .728       

หมายเหตุ  **p< .01 
 

 จากตารางที่ 3.10 แสดงใหเห็นวาตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบความสําเร็จของการจัดการ

ความรูทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ต้ังแต .642  ถึง .748  โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ  ตัวแปรการพัฒนาตนเองของครู  

(SUCC1) กับตัวแปรนวัตกรรมดานความรู (SUCC2) มีคาเทากับ .748  รองลงมา คือ ตัวแปร

นวัตกรรมดานความรู (SUCC2) กับตัวแปรผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน (SUCC3) มีคา

เทากับ .693 คูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรนวัตกรรมดานความรู (SUCC1) 

กับตัวแปรผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน (SUCC3) มีคาเทากับ .642 สวนคา Bartlett’s Test 

of Sphericity มีคาเทากับ 504.846 คา p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร

แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ  คาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-

Meyer-Olkin measures of sampling adequacy = KMO) มีคาเทากับ .728 แสดงวาตัวแปร

สังเกตไดของขอมูลมีความสัมพันธกันมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
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ตารางที่ 3.11 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบของความ 

สําเร็จของการจัดการความรู 

ตัวแปร 
น.น. องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 

b(SE) B องคประกอบ 

การพัฒนาตัวเองของครู .354 (.019) .845 18.604** .710 .794 

นวัตกรรมดานความรู   .456 (.023) .894 19.620** .800 .979 

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน .330 (.021) .767 15.687** .590 .487 

Chi-square = .322                      df = 1                       P = .566 

GFI = .999                                  AGFI = .996             RMR = .001 

หมายเหตุ  **p< .01 

 
 
 
 
 
แผนภาพที ่3.1 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองคประกอบของความสําเร็จของ 

                           การจัดการความรู 
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบดานความสําเร็จของการจัดการ

ความรู จากตารางที่ 3.11และแผนภาพท่ี 3.1 พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล     

เชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคว-สแควร (chi-square) มีคาเทากับ .322 ซึ่งมีคาความนาจะ

เปนเทากับ .566 ที่องศาอิสระ เทากับ 1 (df =1) นั่นคือคาไคว-สแควแตกตางจากศูนยอยางไมมี

นัยสําคัญ แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ .999 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .996 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .001 

 เมื่อพิจารณาความสําคัญของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดองคประกอบดานความสําเร็จของการจัดการความรู พบวา น้ําหนักองคประกอบ

ทั้งหมดมีคาเปนบวกขนาดต้ังแต .767 - .894 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว 

โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก นวัตกรรมดานความรู (SUCC2) การพัฒนา

ตนเองของครู (SUCC1) และตัวแปรผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน (SUCC3) โดยมีคา

SUCC 

SUCC1 
.845** 

.894** 

.767** SUCC3 

.20 

.41 

.29 

SUCC1 
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น้ําหนักองคประกอบเทากับ .979, .794 และ .487 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับ

องคประกอบดานความสําเร็จของการจัดการความรู รอยละ 80.0, 71.0 และ 59.0 ตามลําดับ 
 

 2. ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.12 
 

ตารางที่ 3.12 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

          ขององคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร (n=330) 

ตัวแปร LEAD1 LEAD2 LEAD3 LEAD4 

LEAD1 1.000    

LEAD2 .641** 1.000   

LEAD3 .632** .582** 1.000  

LEAD4 .683** .593** .684** 1.000 

Mean 4.367 4.173 4.370 4.385 

S.D. .367 .479 .418 .448 

Bartlett's Test of Sphericity = 672.048        df = 6        p = .000 

 KMO = .825         

หมายเหตุ **p <  .01 

 จากตารางที่ 3.12  พบวา ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .582  ถึง 

.684  โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ  ตัวแปรการเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู 

(LEAD3) กับตัวแปรการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร (LEAD4) มีคาเทากับ .684  รองลงมา คือ  

ตัวแปรการกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู (LEAD1) กับตัวแปรการเปนแบบอยางที่ดี

ของผูบริหาร (LEAD4)  มีคาเทากับ .683  คูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรการ

ใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ (LEAD2) กับตัวแปรการเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู  

(LEAD3) มีคาเทากับ .582   สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 672.048   คา 

p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมี

นัยสําคัญ  คาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling 
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adequacy = KMO) มีคาเทากับ .825  แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลมีความสัมพันธกันมาก

พอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
 

ตารางที่ 3.13 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบดานภาวะ  

                      ผูนําของผูบริหาร 

ตัวแปร 
น.น. องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 

b(SE) B องคประกอบ 

 การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู   .298 (.018) .800 16.935** .640 .637 

 การใหสิ่งกระตุนเพ่ือสรางแรงจงูใจ .351 (.028) .732 12.734** .536 .400 

 การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู   .333 (.021) .793 16.053** .629 .610 

 การเปนแบบอยางท่ีดีของผูบริหาร .385 (.022) .855 17.812** .730 .900 

Chi-square = .091                           df = 2                                    P = .761 

GFI = 1                                            AGFI = .999                          RMR = .000 

หมายเหตุ  **p <  .01 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที ่3.2 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองคประกอบดานภาวะผูนําของ 

                            ผูบริหาร 
  

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารจาก

ตารางที่ 3.13 และแผนภาพท่ี 3.2 พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยพิจารณาจากคาไคว-สแควร (chi-square) มีคาเทากับ .091 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ 

.761 ที่องศาอิสระเทากับ 2 (df=2) นั่นคือ คาไคว-สแควแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ 

แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล             

เชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

LEAD4 

LEAD1 

LEAD3 

LEAD2 

LEAD 

.800*

.732** 

.793** 

.45 

.37 

.36 

.855** .27 
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ปรับแกแลว (AGFI)  เทากับ .999 และ คาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ 

.000 

 เมื่อพิจารณาความสําคัญของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหาร พบวา น้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปน

บวกขนาดต้ังแต .732 - .855 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (p<.01) ทุกตัว โดยเรียงลําดับ

ความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร (LEAD4) การกําหนด

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู (LEAD1) การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู (LEAD3) 

และการใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ (LEAD2) โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .855, 

.800, .793 และ .732 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบดานภาวะผูนําของ

ผูบริหาร รอยละ 73.0, 64.0, 62.9 และ 53.6 ตามลําดับ 
 

 3. ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีรายละเอียด

ดังตารางที่ 3.14 
 

ตารางที่ 3.14 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน   

ขององคประกอบดานโครงสรางพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (n=330) 

ตัวแปร TECHN1 TECH2 TECH3 

TECH1 1.000   

TECH2 .801** 1.000  

TECH3 .647** .688** 1.000 

Mean 4.024 3.954 3.871 

S.D. .574 .603 .558 

Bartlett's Test of Sphericity = 561.184       df = 3       p = .000 

 KMO = .719       

หมายเหตุ **p< .01  
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 จากตารางที่ 3.14  พบวา ตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .674 ถึง .801 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ตัวแปรระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH1) กับตัวแปรการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (TECH2) มีคาเทากับ .801  รองลงมา คือ  ตัวแปรการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (TECH2) กับตัวแปรความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH3)  

มีคาเทากับ .688  คูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (TECH1) กับตัวแปรความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(TECH3) มีคาเทากับ .647 สวนคา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 561.184 คา 

p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมี

นัยสําคัญ  คาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling 

adequacy = KMO) มีคาเทากับ .719  แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลมีความสัมพันธกันมาก

พอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
 

ตารางที่ 3.15 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบดาน

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

ตัวแปร 
น.น. องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 

b(SE) B องคประกอบ 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร .502 (025) .885 20.205** .783 .665 

การเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร .547 (.026) .911 20.692** .831 .832 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร .419 (.027) .749 15.376** .561 .282 

Chi-square =  .876                       df = 1                                 P = .341 

GFI = .998                                    AGFI = .989                       RMR = .002 

หมายเหตุ **p< .01 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3.3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน       

                        ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   
 

TECH

TECH1 
.885** 

.911** 

.749** TECH3 

.17 

.44 

.22 

TECH2 
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 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จากตารางที่ 3.15 และแผนภาพท่ี 3.3 พบวาโมเดลมี

ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคว-สแควร (chi-square) มี

คาเทากับ .876 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .341 ที่องศาอิสระเทากับ 1 (df=1) นั่นคือ คา                    

ไคว-สแควแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักที่วาโมเดลการวัด

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ.998  

คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI)  เทากับ .989 และ คาดัชนีรากของกําลังสอง

เฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .002 

 เม่ือพิจารณาความสําคัญของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

พบวาน้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวกขนาดต้ังแต .749 - .911 และมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว โดยเรียงลําดับความ สําคัญจากมากไปนอย ไดแก การเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (TECH2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH1) และ

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH3) โดยมีคาน้ําหนัก

องคประกอบเทากับ .911, .885 และ .749 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบ

ดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารรอยละ 83.1, 78.3 และ 

56.1 ตามลําดับ  
 

 4. ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

องคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.16 
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ตารางที่ 3.16 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ขององคประกอบวัฒนธรรมโรงเรียน (n=330) 

ตัวแปร CULT1 CULT2 CULT3 CULT4 

CULT1 1.000    

CULT2 .577** 1.000   

CULT3 674** .683** 1.000  

CULT4 .628** .704** .650** 1.000 

Mean 4.047 4.111 4.308 4.016 

S.D. .436 .479 .441 .494 

Bartlett's Test of Sphericity = 705.061         df = 6         p = .000 

 KMO = .815         

หมายเหตุ **p <  .01 
 

 จากตารางที่  3.16  พบวา ตัวแปรที่บง ช้ีองคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียนมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .577 ถึง 

.704 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ  ตัวแปรการเปดกวางและไววางใจกัน (CULT2) กับ

ตัวแปรการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู (CULT4) มีคาเทากับ .704  รองลงมา คือ  ตัวแปรการเปด

กวางและไววางใจกัน (CULT2) กับตัวแปรการเรียนรูเปนทีม (CULT3)  มีคาเทากับ .683 คูตัวแปร

ที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรบรรยากาศการเรียนรู (CULT1) กับตัวแปรการเปดกวาง

และไววางใจกัน (CULT2) มีคาเทากับ .553  สวนคา Bartlett ’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 

705.061  คา p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ

อยางมีนัยสําคัญ  คาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling 

adequacy = KMO) มีคาเทากับ .815 แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลมีความสัมพันธกันมาก

พอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
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ตารางที่ 3.17 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบดาน    

วัฒนธรรมโรงเรียน 

ตัวแปร 
น.น. องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 

b(SE) B องคประกอบ 

 บรรยากาศการเรียนรู .304 (.023) .694 13.380** .482 .185 

 การเปดกวางและไววางใจกัน .408 (.023) .851 17.847** .724 .840 

การเรียนรูเปนทีม .353 (.021) .803 16.688** .646 .621 

 การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู .401 (.024) .818 16.825** .669 .626 

Chi-square = .670                       df = 1                            P = .413 

GFI = .999                                   AGFI = .990                  RMR = .001 

หมายเหตุ **p <  .01 

      
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่3.4 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน 
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียนจาก

ตารางที่ 3.17 และแผนภาพท่ี 3.4 พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

โดยพิจารณาจากคาไคว-สแควร (chi-square) มีคาเทากับ .670 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ 

.413 ที่องศาอิสระ เทากับ 1 (df=1) นั่นคือ คาไคว-สแควแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ 

แสดงวา ยอมรับสมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษ โดยคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ .999 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ .990 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .001 

 เม่ือพิจารณาความสําคัญของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดองคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน พบวา น้ําหนักองคประกอบทั้งหมดมีคาเปน

บวกขนาดต้ังแต .694 - .851 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว โดยเรียงลําดับ

ความ สําคัญจากมากไปนอย ไดแก การเปดกวางและไววางใจกัน (CULT2) การแลกเปล่ียนเรียนรู

CULT4 

CULT

CULT1 
.694** 

.851** 

.803** CULT3 

.28 

.35 

.52 

CULT2 

.818** .33 
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ของครู (CULT4) การเรียนรูเปนทีม (CULT3) และบรรยากาศการเรียนรู (CULT1) โดยมีคา

น้ําหนักองคประกอบเทากับ .851, .818, .803 และ .694 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับ

องคประกอบองคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน รอยละ 72.4, 66.9, 64.6  และ 48.2 ตามลําดับ 

 

 5. ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบดานความชวยเหลือจากหนวยงาน
ภายนอก   
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

องคประกอบดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.18 
 

ตารางที่ 3.18 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ขององคประกอบความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก (n=330)   

ตัวแปร HELP1 HELP2 HELP3 

HELP1 1.000   

HELP2 .662** 1.000  

HELP3 .640** .885** 1.000 

Mean 3.787 3.503 3.523 

S.D. .675 .718 .744 

Bartlett's Test of Sphericity = 696.851          d f = 3            p = .000  

 KMO =   .688         

หมายเหตุ **p <  .01 
  

 จากตารางที่ 3.18 พบวา ตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบดานความชวยเหลือจากหนวยงาน

ภายนอก มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต 

.640 ถึง .885  โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือตัวแปรการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู (HELP2) กับตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

(HELP3) มีคาเทากับ .885 รองลงมา คือ ตัวแปรการสนับสนุนดานงบประมาณ (HELP1) กับ     

ตัวแปรการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (HELP2) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .662 

คูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรการสนับสนุนดานงบประมาณ (HELP1) กับ               

ตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู (HELP3) มีคาเทากับ .640  

คา Bartlett’s Test of Sphericity มีคาเทากับ 696.851  คา p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ  คาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล 
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(Kaiser-Meyer-Olkin measures of sampling adequacy = KMO) มีคาเทากับ .688 แสดงวา      

ตัวแปรสังเกตไดของขอมูลมีความสัมพันธกันมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
 

ตารางที่ 3.19 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบดานความ    

ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก   

ตัวแปร 
น.น. องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 

b(SE) B องคประกอบ 

การสนับสนุนดานงบประมาณ   .480 (.033) .707 14.432** .500 .152 

การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู   .674 (.032) .936 21.138** .876 .762 

การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกบัการ

จัดการความรู   .672 (.033) .908 20.168** .824 .507 

Chi-square = .018                     df = 1                           P = .894 

GFI = 1                                      AGFI = 1                      RMR = .001 

หมายเหตุ  **p< .01 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3.5 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองคประกอบดานความชวยเหลือ          

      จากหนวยงานภายนอก   
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันองคประกอบดานความชวยเหลือจากหนวยงาน

ภายนอกจากตารางที่ 3.19 และแผนภาพท่ี 3.5 พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไคว-สแควร (chi-square) มีคาเทากับ .018 ซึ่งมีคาความนาจะ

เปนเทากับ .894 ที่องศาอิสระ เทากับ 1 (df=1) นั่นคือ คาไคว-สแควแตกตางจากศูนยอยางไมมี

นัยสําคัญ แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักที่วาโมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล

เชิงประจักษ โดยคาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ 1 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 1 และคาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .001 

 เมื่อพิจารณาความสําคัญของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตไดใน

โมเดลการวัดองคประกอบความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  พบวาน้ําหนักองคประกอบ

ทั้งหมดมีคาเปนบวกขนาดต้ังแต .707 - .936 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p<.01) ทุกตัว 

HELP 

HELP1 
.707** 

.936** 

.908** HELP3 

.12 

.18 

.50 

HELP2 
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โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 

(HELP2) การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู (HELP3) และการ

สนับสนุนดานงบประมาณ (HELP1) โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .936, .908, และ .707 

ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรู รอยละ 87.6, 82.4 และ 50.0 ตามลําดับ 
  

 6. ความตรงเชิงโครงสรางขององคประกอบดานการติดตามและการประเมินผล
การจัดการความรู 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสันของ

องคประกอบดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.20 
 

ตารางที่ 3.20 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

ขององคประกอบการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (n=330) 

ตัวแปร ASSE1 ASSE2 ASSE3  ASSE4 

ASSE1 1.000    

ASSE2 .830** 1.000   

ASSE3 .771** .827** 1.000  

ASSE4 .716** .730** .737**     1.000 

Mean 3.961 3.873 3.830      3.768 

S.D. .503 .510 .519      .505 

Bartlett's Test of Sphericity = 1,089.143         d f= 6         p = .000 

 KMO = .850         

หมายเหตุ  **p< .01 
 

 จากตารางที่ 3.20 พบวา ตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบดานการติดตามและการประเมินผล

การจัดการความรู มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธต้ังแต .716 ถึง .830 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ตัวแปรการติดตามและ

ประเมินผลระบบการจัดการความรู (ASSE1) กับตัวแปรการติดตามและประเมินผลกระบวนการ

การจัดการความรู (ASSE2) มีคาเทากับ .830  รองลงมา คือ  ตัวแปรการติดตามและประเมินผล

กระบวนการการจัดการความรู (ASSE2) กับตัวแปรการติดตามและประเมินผลลัพธจากการ

จัดการความรู (ASSE3)  มีคาเทากับ .827  คูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรการ
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ติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู (ASSE1) กับตัวแปรการติดตามและประเมินผล

กระทบจากการจัดการความรู (ASSE4) มีคาเทากับ .716  สวนคา Bartlett ’s Test of Sphericity 

มีคาเทากับ 1,089.143    คา p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจาก               

เมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญ  คาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-Meyer-Olkin 

measures of sampling adequacy = KMO) มีคาเทากับ .850  แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของ

ขอมูลมีความสัมพันธกันมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
 

ตารางที่ 3.21 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดองคประกอบดานการ     

ติดตาม และการประเมินผลการจัดการความรู 

ตัวแปร 
น.น. องคประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน 

b(SE) B องคประกอบ 

 การวัดและประเมินผลระบบการจัดการความรู  .444 (.022) .887 19.726** .787 .596 

 การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู .461 (.022) .903 20.643** .816 .499 

 การวัดและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู .477 (.023) .918 20.962** .843 .746 

 การวัดและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  .412 (.024) .808 17.485** .653 .238 

Chi-square = .068                   df = 1                                P =.794 

GFI = 1                                    GFI = .999                      RMR = .000 

หมายเหตุ  ** p<.01 
 
 
 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3.6 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองคประกอบดานการติดตามและ 

                        การประเมินผลการจัดการความรู 
 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันความสําเร็จของการจัดการความรูจากตารางที่ 

3.21 และแผนภาพท่ี 3.6 พบวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดย

พิจารณาจากคาไควสแควร (chi-square) มีคาเทากับ .068 ซึ่งมีคาความนาจะเปนเทากับ .794 ที่

องศาอิสระ เทากับ 1 (df=1) นั่นคือ คาไควสแควแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ แสดงวา 

ASSE4 

ASSE 

ASSE1 
.887** 
.903**
.918** ASSE3 

.18 

.16 

.21 

ASSE2 

.808** 
.35 
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ยอมรับสมมติฐานหลักที่วา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคา

ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) เทากับ1 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทา 

กับ .999 และ คาดัชนีรากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (RMR) เทากับ .000 

 เม่ือพิจารณาความสําคัญของน้ําหนักองคประกอบมาตรฐานของแตละตัวแปรสังเกตได

ในโมเดลการวัดองคประกอบดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู พบวาน้ําหนัก

องคประกอบทั้งหมดมีคาเปนบวกขนาดต้ังแต .808 - .918 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(p<.01) ทุกตัว โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย ไดแก การติดตามและประเมินผลลัพธ

จากการจัดการความรู (ASSE3) การติดตามและประเมินผลกระบวนการการจัดการความรู 

(ASSE2)  การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู (ASSE1) และการติดตามและ

ประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู (ASSE4) โดยมีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .918, 

.903, .887 และ .808 ตามลําดับ และมีความแปรผันรวมกับองคประกอบดานการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรู รอยละ 84.3, 81.6, 78.7 และ 65.3 ตามลําดับ 

 จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) พบวา โมเดล

การวัดองคประกอบดานความสําเร็จของการจัดการความรู  โมเดลการวัดองคประกอบดานภาวะ

ผูนําของผูบริหาร โมเดลการวัดองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร  โมเดลการวัดองคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียน  โมเดลการวัดองคประกอบ

ดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก และโมเดลการวัดองคประกอบดานการติดตามและ

การประเมินผลการจัดการความรู มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษทุกโมเดลการ

วัดองคประกอบ แสดงวาแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนมีความตรงเชิงโครงสราง 
 

      4. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณียและดําเนินการติดตาม

แบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 4.1 ดําเนินการสืบคนขอมูลรายช่ือโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา               

ข้ันพื้นฐาน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากเว็บไซตของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน (http://210.1.20.11/showdoc50/school/ search/stu_se_sch.htm) 

 4.2 ทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากสํานักงานวิชาการ หลักสูตรและการสอน 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเสนอไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความ

อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
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 4.3 ผูวิจัยนําสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทางไปรษณีย และโทรศัพท

ติดตามไปยังโรงเรียนหลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 2 สัปดาห  โดยเร่ิมเก็บรวบรวมขอมูลเมื่อ

วันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ.2552 ถึงวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ.2552 รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล

ทั้งส้ิน 43 วัน ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน                    

400 โรงเรียน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  330 โรงเรียน  ดังแสดงในตารางที่ 3.22 
 

ตารางที่ 3.22 จํานวนและรอยละการตอบกลับแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจังหวัด

และขนาดของโรงเรียน 

จังหวัด 

จํานวนการตอบกลับแบบสอบถาม  (รอยละ) 

ขนาดท่ี1 ขนาดท่ี2 ขนาดท่ี3 ขนาดท่ี4 ขนาดท่ี5 ขนาดท่ี6 ขนาดท่ี7 รวม 

กรุงเทพฯ - - 2(2.9) 2(4.1) 11(11.1) 13(32.3) 10(38.2) 38(9.5) 

สมุทรปราการ 8(12.2) 5(7.6) 6(11.3) 6(10.7) 18(18.8) 7(17.0) 1(5.6) 51(12.7) 

นนทบุรี 7(10.9)   12(17.0) 6(11.3) 7(13.0) 13(13.3)   1(2.3) 3(10.4) 49(12.3) 

ปทุมธาน ี 10(16.5) 10(15.0) 9(18.7) 9(16.0) 17(17.7) 4(11.1) 2(6.9) 61(15.3) 

นครปฐม 23(36.8) 22(32.0) 14(28.1) 14(25.9) 16(16.2) 3(7.7) 3(9,7) 95(23.7) 

สมุทรสาคร 8(12.5) 5(7.6) 5(11.0) 4(7.7) 10(9.8) 3(7.4) 1(2.8) 36(9.0) 

รวม  56(89.0) 54(79.3) 42(83.7) 42(77.7) 85(86.9) 31(77.7) 20(73.6) 330(82.5) 

 

 จากตารางที่ 3.22 พบวา จํานวนสอบถามที่ผูวิจัยไดสงไปยังโรงเรียนทั้งหมด 400 โรงเรียน 

ไดรับไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 330 โรงเรียน (รอยละ 82.5) โดยเปนแบบสอบถามท่ี

ไดจากโรงเรียนในจังหวัดนครปฐมสูงที่สุด (รอยละ 23.7) รองลงมาคือ โรงเรียนในจังหวัดปทุมธานี 

(รอยละ 15.3)  และจํานวนการตอบกลับแบบสอบถามของกลุมตัวอยางเมื่อเทียบกับจํานวนของ

แบบสอบถามที่สงไปโดยจําแนกขนาดโรงเรียน พบวาโรงเรียนขนาดที่1 มีจํานวนการตอบกลับมาก

ที่สุด(รอยละ 89.0)  รองลงมาไดแก โรงเรียนขนาดที่1 (รอยละ 86.9) สวนโรงเรียนขนาดที่ 7 มี

จํานวนการตอบกลับตํ่าที่สุด (รอยละ 73.6) 

 นอกจากผูวิจัยไดคิดจํานวนการตอบกลับแบบสอบถามของกลุมตัวอยางเมื่อเทียบกับ

จํานวนของแบบสอบถามที่สงไปโดยจําแนกตามจังหวัด พบวาโรงเรียนในจังหวัดนครปฐมมี

จํานวนการตอบกลับแบบสอบถามสูงที่สุด (รอยละ 89.6) รองลงมาคือโรงเรียนในจังหวัดปทุมธานี 

(รอยละ 85.9) สวนโรงเรียนในจังหวัดที่มีจํานวนการตอบกลับตํ่าที่สุด คือ กรุงเทพฯ (รอยละ 65.5) 



 141

 4.4 จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทําการลงรหัส (coding) เพื่อวิเคราะห

ขอมูล และเนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้กําหนดใหโรงเรียนเปนหนวยในการวิเคราะห ดังนั้นผูวิจัยจึงทํา

การรวมคาขอมูลในระดับบุคคลใหเปนขอมูลเฉล่ียของตัวแปรในระดับโรงเรียน   

 

      5. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 ตอน คือ การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน และการ

วิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัย โดยมีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 5.1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะใชสถิติภาคบรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง

และลักษณะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Window  ดังนี้ 

  5.1.1 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมผูใหขอมูล ไดแก ความถี่ (frequency) 

รอยละ (percent)  เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมผูใหขอมูล 

 5.2.2 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได ไดแก คาเฉลี่ย (mean) สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คาสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ความเบ (Sk) และ

ความโดง (Ku) เพื่อใหทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร 

 5.2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาวิจัยตามวัตถุประสงค  

 5.2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (pearson’s product-moment correlation coefficient) เพื่อใชเปน

ขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหโมเดลปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Window  

 5.2.2 การวิเคราะหปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียนดวยโปรแกรมลิสเรล  

 การดําเนินการวิจัยดังที่กลาวในรายละเอียดขางตน สรุปไดดังแผนภาพที่ 3.7   
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วิธีการ การดําเนนิการ ผล 

การเก็บ

ขอมูล

เชิง

คุณภาพ 

แผนภาพที่ 3.7  สรุปข้ันตอนในการดําเนนิการวิจัย 

 1. การศึกษากอนลงภาคสนาม ประกอบ 

ดวย  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ การคัดเลือกกรณีศึกษา และการ

เตรียมตัวกอนการศึกษาภาคสนาม  

- กรอบแนวคิดการวิจัย 

- แนวทางการสังเกต และแนวคําถามใน     

   การสัมภาษณ 

- กลุมเปาหมายที่เปนโรงเรียนกรณีศึกษา 

การเก็บ

ขอมูล

เชิง

ปริมาณ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

โดยดําเนินการสุมแบบแบงชั้น โดยใชจังหวัดและ

ขนาดของโรงเรียนเปนระดับชั้น แลวสุมอยางงาย

ตามสัดสวน 

-  สภาพทั่วไปของโรงเรียน 

-  กระบวนการจัดการความรู 

 - ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการ   

   จัดการความรู 

3. การจัดกระทําขอมูล  ประกอบดวย การ

ลดทอนขอมูล การตรวจสอบขอมูล การ

วิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูล 

 

2. การศึกษาภาคสนาม ประกอบดวย การ

เก็บรวบรวมขอมูล  โดยการวิ เคราะห

เอกสาร การสังเกตและการสัมภาษณ 

 
- กระบวนการจัดการความรู 
(ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1)  
- ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการ

จัดการความรู 

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ

การจัดการความรู 
(ตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2) 

นําขอมูลปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูจากการศึกษา

ในเชิงคุณภาพประกอบกับขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 

กําหนดกรอบแนวคิดปจจัยสําคัญแหง

ความ สําเร็จของการจัดการความรู 

วิธีการ การดําเนนิการ ผล 

2. สรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โดยกําหนด

ขอบเขตและนิยามของตัวแปร สรางขอคําถาม 

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ปรับปรุง 

แกไข  และสรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการนําสง

แบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง

ทางไปรษณียจํานวน 400 โรงเรียน 

กลุมตัวอยาง  คือ  โรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 400 โรงเรียน  

แบบสอบถามปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของการจัดการความรู

ของโรงเรียน 

 

4. การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน และวิเคราะหปจจัยสําคัญแหงความ         

สําเร็จของการจัดการความรูดวยโปรแกรมลิสเรล 

ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา

จากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง

จํานวน 330 โรงเรียน (รอยละ 82.5)   
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการความรูของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     

2) เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาว  โดยแบงการนําเสนอเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการและปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของโรงเรียนกรณีศึกษา 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล      
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการและปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จของโรงเรียนกรณีศึกษา 
 

สําหรับผลการวิเคราะหในตอนที่ 1 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลและสรุปเปนประเด็นสําคัญ 

โดยแบงการนําเสนอเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน สวนที่ 2 การริเร่ิมและ

การดําเนินงานการจัดการความรูของโรงเรียน  สวนที่ 3 กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียน  

สวนที่ 4 ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน  มีรายละเอียดผลการ

วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

      1. ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
โรงเรียนกรณีศึกษาที่ผูวิจัยไดเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ คือ โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

ปรัชญาของโรงเรียน  คือ  ปญญาเปนรัตนะของนรชน  

คําขวัญของโรงเรียน  คือ  เรียนดี มีวินัย น้ําใจนักกีฬา จรรยางาม 
 

1.1 ขนาดและที่ต้ัง 
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ต้ังอยูเลขที่ 43 หมูที่ 1 ถนนสีหบุรานุกิจ แขวงมีนบุรี เขต

มีนบุรี กรุงเทพมหานคร  พบวาโรงเรียนมีสภาพแวดลอมในลักษณะดาวรุง (stars) โดยมี
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ส่ิงแวดลอมภายนอกที่เปนโอกาส และส่ิงแวดลอมภายในที่เปนจุดแข็ง ถือเปนปจจัยที่เอ้ือตอการ

พัฒนาของโรงเรียน 

บริเวณโรงเรียนลอมรอบไปดวยสถานที่สําคัญตางๆ โดยฝงตรงกันขามจะมีศาลจังหวัด

มีน สํานักงานเขตมีนบุรี สํานักงานที่ดิน เรือนจําพิเศษ สถานีตํารวจนครบาลมีนบุรี ดานซายมือจะ

ติดกับสวนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 ถัดไปจะเปนโรงเรียนมีนบุรี  สวนดานขวามือจะติดกับอาคาร

สงเคราะหขาราชการ  ดานหลังของโรงเรียนจะติดกับคลองแสนแสบ  บริเวณพื้นที่บริเวณโรงเรียน 

แสดงดังแผนภาพที่ 4.1  
 

 

 

 

   

 

 

 

 
1 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ       5 เรือนจําพิเศษ            9 โรงเรียนมีนบุรี  

2 ศาลจังหวัดมีน       6 สถานีตํารวจนครบาลมีนบุรี             10 ตลาดมีนบุรี 

3 สํานักงานเขตมีนบุรี      7 อาคารสงเคราะหขาราชการ 

4 สํานักงานท่ีดิน       8 สวนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 
   

แผนภาพที่ 4.1 พืน้ทีบ่ริเวณโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญต้ังอยูในเขตมีนบุรี ซึ่งสภาพชุมชนโดยทั่วไปของชาวมีน

บุรียังคงใชวิถีชีวิตแบบด้ังเดิม  โดยประชากรสวนใหญจะประกอบอาชีพรับจางทั่วไป อาชีพคาขาย 

เนื่องจากเปนชุมชนเศรษฐกิจที่มีตลาดขนาดใหญคือตลาดมีนบุรี  ซึ่งต้ังอยูหางจากโรงเรียนสตรี

เศรษฐบุตรบําเพ็ญไมมากนัก บริเวณตลาดจะมีชุมชนอิสลามต้ังอยู  วิถีชีวิตของคนในชุมชนยังคง

ผูกพันกับสายน้ํา โดยในชุมชนมีคลองสําคัญหลายแหง เชน คลองแสนแสบ คลองสามวา ซึ่งมี

ประชาชนจะต้ังอยูรวมกันเปนชุมชนขนาดเล็ก เชน ชุมชนคลองสามวา ชุมชนคลองแสนแสบ และ

ประกอบอาชีพประมงน้ําจืด  ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม  

 

9 8 7 

10 
2 4 5 3 

คลองแสนแสบ 

คล
อง
สา
มว
า 

1 

ถน
นร
มเ
กล
า 

ถนนสีหบุรานุกิจ 

6 



 
 

 

145 

โรง เ รียนสตรี เศรษฐบุตรบํา เพ็ญ  สั งกัดคณะกรรมการการ ศึกษา ข้ันพื้ นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ  โดยเปนโรงเรียนที่อยูในขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2  เปน

โรงเรียนสตรีขนาดใหญ มีนักเรียน 2,569 คน เปดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-6 โรงเรียนมีเนื้อ

ที่ 7 ไร  96 ตารางวา มีการพัฒนาอาคาร สถานที่ และการจัดการเรียนการสอนมาโดยตลอด 

ปจจุบันมีอาคารเรียนจํานวน 4 อาคาร อาคารอเนกประสงค  และอาคารประกอบ 3 หลัง มีจํานวน

หองเรียน 50 หองเรียน นอกจากนี้ในป 2549 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญไดจัดสรางเรือนไทย 

เพื่อใชเปนพิพิธภัณฑจัดแสดงส่ิงของโบราณที่มีคุณคาที่โรงเรียนไดสะสมไว  ซึ่งเปนประโยชนใน

การศึกษาคนควาและเปนแหลงเรียนรูของนักเรียนและชุมชนชาวมีนบุรี แผนผังโรงเรียนแสดงดัง

แผนภาพที่ 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ .... แผนผังโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

 
1 ปอมยาม     9 และ10 เก็บของ              17 อาคารเรียน 6 

 2 หองประชาสัมพันธ                           11 สํานักงานนักพัฒนา                 18 เรือนไทย 

3 กิจการนักเรียน                 12 เรือนเพาะชํา        19 สวนวรรณคดี 

4 หอพระเฉลิม 5 รอบ ร.9                13 อาคารเรียน 1                       20 สนามบาสเกตบอล 

5 อนุสรณพระยาภักดีนรเศรษฐ 14 อาคารเรียน 3                       21 ลานจอดรถ 

6 เสาธง    15 อาคารเรียน 4 

7 และ 8 สุขา   16 อาคารเรียน 5 
 

แผนภาพที่ 4.2 แผนผังโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
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1.2 ขอมูลจํานวนนักเรียนและบุคลากร 
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญเปนโรงเรียนสตรีขนาดใหญ กลาวคือ ปการศึกษา 2552 

มีนักเรียนรวมทั้งหมด 2,569 คน โดยเปนผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 1,611 คน และ

ผูเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 958 คน มีครูและบุคลากรรวมทั้งหมด 112 คน  โดยมี

ผูบริหารจํานวน  5  คน  ครู-อาจารยจํานวน 99 คน  และลูกจางประจําจํานวน 8 คน ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.1 และ ตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.1 จํานวนผูเรียน ปการศึกษา 2552 

ระดับช้ันเรียน จํานวนผูเรียน (คน) จํานวนหองเรยีน (หอง) 

มัธยมศึกษาปที่ 1 544 10 

มัธยมศึกษาปที่ 2 531 10 

มัธยมศึกษาปที่ 3 536 10 

มัธยมศึกษาปที่ 4 346 7 

มัธยมศึกษาปที่ 5 294 7 

มัธยมศึกษาปที่ 6 318 6 

รวม 2,569 50 

 

ตารางที่ 4.2 จํานวนครูและบุคลากร ปการศึกษา 2552  

ตําแหนง จํานวน (คน) 

ผูบริหาร 5 

ครูประจําการ 74 

ครูอัตราจาง 17 

พนักงานราชการ 3 

ครู 5 

ลูกจางประจํา 8 

รวม 112 

 
1.3 โครงสรางการบริหาร 

โรงเรียน สตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญดําเนินการบริหารโดยแบงออกเปน 4 กลุมงาน คือ กลุม

บริหารวิชาการ  กลุมบริหารงบประมาณ  กลุมบริหารงานบุคคล  และกลุมบริหารทั่วไป  มี
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ผู อํานวยการโรงเรียน  1 ทาน  และรองผู อํานวยการ  4 ทาน  ตามกลุมงานรับผิดชอบ มี

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สมาคมผูปกครองและครู  สมาคมศิษยเกาสตรีเศรษฐบุตร

บําเพ็ญ  มีมูลนิธิสุธี-ฉวีวรรณ  มูลนิธิชิต-แสร  และมูลนิธิวิฑูรชาติเขามามีบทบาทในการสนับสนุน

โรงเรียน  แสดงดังแผนภาพที่ 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4.3  ผังภูมิโครงสรางการบริหารของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

ผูอํานวยการโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

กลุมบริหารงบประมาณ กลุมบริหารงานบุคคล กลุมบริหารวิชาการ กลุมบริหารทั่วไป 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

สมาคมผูปกครองและคร ู สมาคมศิษยเกาสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

มูลนิธิสุธ-ีฉวีวรรณ 
มูลนิธิชิต-แสร 
มูลนิธิวิฑรูชาต ิ

1. งานสํานกังานกลุมบริหารวิชาการ 

2. งานบริหารกลุมสาระการเรียนรู 

3. งานพัฒนาหลกัสตูรการศึกษา 

4. งานวัดผลประเมินผล และเทียบ

โอนผลการเรียนรู 

5. งานวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

6. งานพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศกึษา 

7. งานพัฒนาแหลงเรียนรู 

8. งานนิเทศการศึกษา 

9. งานแนะแนวการศึกษา 

10. งานประสาน สงเสริมและ

สนับสนุนงานวิชาการแกครอบครัว 

ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบัน

อื่นทีจ่ัดการศึกษาในระบบ นอก

ระบบ และตามอัธยาศยั 

11. งานรับนักเรียน 

12. งานทะเบียนนกัเรียนและจดัทํา

สํามโนครัวนกัเรียน 

13. งานพัฒนาระบบและเครือขาย

ขอมูลสารสนเทศ 

14. งานหองสมุด 

15. งานอ่ืนๆ 

1. งานสํานกังานกลุมบริหาร

งบประมาณ 

2. งานสํานกังานผูอํานวยการ

โรงเรียน 

3. งานวิเคราะหจดัทําของแผน

สถานศึกษา 

4. งานจัดตั้งเสนอขอและจัดสรร

งบประมาณ 

5. งานตรวจสอบ ติดตาม 

ประเมินผล และรายงานการใช

เงินและผลการดําเนินงาน 

6. งานระดมทรัพยากรและการ

ลงทุนเพ่ือการศึกษา 

7. งานบริหารการเงิน 

8. งานบริหารการบัญช ี

9. งานบริหารพัสดุและสินทรัพย 

10. งานจัดทําขอตกลงการ

ปฏิบัติราชการ 

11. งานตรวจสอบภายใน 

12. งานจัดระบบควบคุมภายใน

กลุมงาน 

13. งานพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

14. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

15.  งานอ่ืนๆ 

1. งานสํานกังานกลุมบริหาร

บุคคล 

2. งานวางแผน อัตรากาํลังและ

กําหนดตําแหนง 

3. งานสรรหา บรรจุ แตงตั้ง ลง

เวลา ลา และการออกจาก

ราชการ 

4. งานทะเบียนประวัตแิละ

บําเหนจ็ความชอบ 

5. งานวินัยและการรักษาวินัย 

6. งาน พัฒนา บุคลากรและ

เสริมสรางประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติราชการ 

7. งานสงเสริมกิจการนกัเรียน 

8. งานiระบบชวยเหลอืนักเรียน 

9. งานสงเสริมคณุธรรม

จริยธรรมนักเรียน 

11. งานสงเสริมประชาธิปไตย 

12. งานปองกันและแกไขปญหา

สิ่งเสพติด  เอดส และอบายมุข 

13. งานวินัยและประพฤติ

นักเรียน 

14. งานประสานและพัฒนา

เครือขายการศึกษา 

15. งานอ่ืนๆ 

1. งานสํานกังาน

กลุมบริหาร 

2. งานธุรการ 

3.งานอาคารสถานที

และสิ่งแวดลอม 

4. งาน

ประชาสัมพันธ 

5. งานยานพาหนะ

และบริการสาธารณะ 

6. งานสัมพันธชุมชน 

7. งานโภชนาการ 

8. งานอนามัย

โรงเรียน 

9. งานสวัสดิการ 

10. งาน 

โสตทศันศึกษา 

11. งานอ่ืนๆ 
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1.4 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกรอบแผนการพัฒนา 
วิสัยทัศนของโรงเรียน  

โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีวิสัยทัศน คือ เปนสังคมแหงคุณธรรมนําการเรียนรู ดาน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี มีภูมิปญญาทองถิ่น สรางกุลสตรี ใหมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี มี

ทักษะชีวิต กาวทันสังคมโลก  
 

พันธกิจของโรงเรียน 

 1.จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการบูรณาการและพัฒนากระบวนการ

คิดวิเคราะห   

2. จัดกระบวนการเรียนรูโดยใชแหลงเรียนรู จากภูมิปญญาทองถิ่น   

3. พัฒนาดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหทันสมัย  

4. สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม อนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมไทย  

5. สงเสริมดานสุขภาพอนามัย และทักษะชีวิต   

6. เสริมสรางประสบการณชีวิตใหอยูในสังคมโลกอยางมีความสุข  

7. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพและสงเสริม

ความกาวหนาในวิชาชีพ 
 

เปาหมายของโรงเรียน 

ใหนักเรียนเปนผูใฝรูใฝเรียน มีนิสัยรักการอาน สามารถคิดวิเคราะห ศึกษาคนควาโดยใช

นวัตกรรม เทคโนโลยี และภูมิปญญาทองถิ่น มีคุณลักษณะที่พึงประสงค 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค 

1. สุภาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะ มีความเปนกุลสตรี 

2. ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ของพระพุทธศาสนา หรือ ศาสนาอ่ืนๆ ที่นับถือ 

3. ขยันหมั่นเพียร ใฝรู ใฝเรียน มีความคิดสรางสรรค รักการอานและรักการคนควา 

4. เคารพและปฏิบัติตามตามขอตกลง กติกา กฎระเบียบในการอยูรวมกัน 

5. มีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี และมีทักษะในการดําเนินชีวิต 

6. รูเทาทันการเปล่ียนแปลงและความเจริญกาวหนาของวิทยาการ สามารถใชเทคโนโลยี

ไดเหมาะสมกับสถานการณ 

7. มีความเปนประชาธิปไตย และมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลทั่วไป 

8. รักประเทศชาติและทองถิ่น มีจิตสํานึกในการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย 
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กรอบแผนการพัฒนา 

โรงเรียนไดกําหนดกรอบกลยุทธระดับองคกรข้ึน เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาตามพันธกิจ 

สูเปาหมาย และบรรลุวิสัยทัศน โดยมีการกําหนดแผลกลยุทธระดับองคกรไว  4 ขอ หลัก ดังนี้ 

1. สนับสนุนสงเสริมการจัดการศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และตาม

เจตนารมณกระทรวงศึกษาธิการ “2549 ปแหงการปฏิรูปการเรียนการสอน” โดยความรวมมือของ

ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน 

2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน ใหมีศักยภาพในการจัดการเรียนการ

สอนตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

3. พัฒนาระบบการบริหารและจัดการศึกษาตามหลักการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

4. สงเสริมการมีสวนรวมในการบริหารและการจัดการศึกษาของผูมีสวนเก่ียวของกับ

โรงเรียน 

ในแผลกลยุทธระดับองคกรทั้ง 4 ดานนั้นครอบคลุมการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบไดตรง

ตามพันธกิจที่วางไว   โดยแผนที่ 1 เพื่อการดําเนินการโดยตรงสูผูเรียน แผนที่ 2 มุงเนนพัฒนา

ศักยภาพครูใหมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู สามารถยกระดับผลการเรียนของนักเรียนให

สูงข้ึน แผนที่ 3 จัดระบบและโครงสรางการบริหาร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนและเปนรูปธรรม และ

แผนที่ 4 มุงความสัมพันธและความรวมมือรวมใจจากชุมชน เพื่อพัฒนาไปในทิศทางที่โรงเรียน

และผูปกครองมุงหวัง  
 

1.5 รางวัลและเกียรติยศ 
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญไดรับประกาศรับรองใหเปนโรงเรียนตนแบบโรงเรียนในฝน

ในปการศึกษา 2548  นอกจากนี้ยังไดรับคัดเลือกใหเปนโรงเรียนในฝนตามโครงการ 1 อําเภอ      

1 โรงเรียนในฝน ไดรับความเช่ือถือ ไววางใจจากชุมชน ผูปกครอง นิยมสงบุตรหลานเขามาเรียน

อยางตอเนื่อง เมื่อป 2549 นั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต 2 ของกรุงเทพมหานคร ได

พิจารณาคัดเลือกโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญเปนสถานศึกษาที่ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริม

นิสัยรักการอาน นอกจากนี้โรงเรียนยังเขารวมโครงการเลมโปรกบุคคลับกับบริษัทนานมีบุค จํากัด 

มีชื่อโครงการวา “เด็กไทยรวมใจอานถวายในหลวง 60 ลานเลม” เม่ือโครงการดําเนินการเสร็จส้ิน

แลวมีนักเรียนไดรับรางวัลยอดนักอาน 7 คน  นักเรียนไดรับรางวัลชมเชยการประกวดโครงงาน

รณรงคเผยแพรความรูดานมาตรฐาน ระดับประเทศ ในปการศึกษา 2550  รางวัลแผนธุรกิจ 

เขารอบ 60 ทีมสุดทาย โครงการผูประกอบ  SME รุนเยาว คร้ังที่ 2 ระดับประเทศ ในปการศึกษา 

2550 ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 การแขงขันทักษะภาษาไทย “อัจฉริยภาพทางภาษา ชวง
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ชั้นที่ 4 ในการประกวดทักษะของศูนยพัฒนาคุณภาพวิชาการกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  และการประกวดและแขงขันหุนยนตของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ป 2552 ระดับจังหวัด ไดรับรางวัลที่ 1 ในการ

แขงขันประเภทหุนยนตทํามือ (ไตรกีฬา) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ไดรับรางวัลที่ 2 ในการแขงขัน

ประเภทหุนยนตทํามือ (สํารวจดาวนพเคราะห) ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ไดรับรางวัลที่ 1 ในการ

แขงขันประเภทหุนยนตทํามือ (ไตรกีฬา) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย นอกจากนี้คุณครูในกลุม

สาระการเรียนรูวิทยาศาสตรของโรงเรียนยังไดรับรางวัลผลงานวิจัยดีเดน จากสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  ปการศึกษา 2552 
 

      2. การริเริ่มและการดําเนินงานการจัดการความรูของโรงเรียน 
โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญไดนําการจัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนของครู โดยผูวิจัยพบวาโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีมีการริเร่ิมและการ

ดําเนินงานการจัดการความรูในโรงเรียน โดยมีข้ันตอนดังแผนภาพที่ 4.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญไดรับคัดเลือกใหเปนโรงเรียนที่เขารวมโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

เพิ่มประสิทธิภาพองคกรการศึกษาซึ่งจัดโดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติรวมกับสํานักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย และสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 

2. ครูและผูบริหารจํานวน 4 คน เขารวมการอบรมกระบวนการจัดการความรู 

และเคร่ืองมือในการจัดการความรูกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ 

3. โรงเรียนจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูและการใช 

เคร่ืองมือการจัดการความรูแกหัวหนางานและหัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 25 คน เพื่อใหเปนครูแกน

นําในการจัดการความรูและขยายผลสูครูในกลุมสาระการเรียนรู 

4. โรงเรียนจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเร่ืองกระบวนการจัดการความรูแกครูทั้งโรงเรียน 

5. โรงเรียนจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการการสรางคลังความรูดวยการประยุกตใช ICT โดยมีการใหความรู

เก่ียวกับการสรางบล็อก (blog) แกครูทั้งโรงเรียน 

7. โรงเรียนเผยแพรการจัดการความรูสูโรงเรียนอื่นๆ 

6. โรงเรียนสนับสนุนใหครูนําการจัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

แผนภาพที ่4.4 ข้ันตอนริเร่ิมและการดําเนินงานการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
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จากแผนภาพที่ 4.4 จะเห็นไดวาการริเร่ิมการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตร

บําเพ็ญ  เร่ิมตนจากการไดรับคัดเลือกใหเปนหนึ่งในกลุมโรงเรียนเปาหมายที่เขารวมโครงการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพองคกรการศึกษา  ซึ่งจัดโดยสํานักงานเลขาธิการ                     

สภาการศึกษาแหงชาติรวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพื่อสังคม ต้ังแตป 2549-2550 โดยผูบริหารและครูจํานวน 4 คนของโรงเรียนไดรับการ

อบรมความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูและเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการความรู หลังจาก

นั้นครูจํานวน 4 คน ก็นําความรูที่ไดรับมาขยายผลสูหัวหนางานและหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

จํานวน 25 คน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู

และการใชเคร่ืองมือการจัดการความรูแก เพื่อใหเปนครูแกนนําในการจัดการความรูและขยายผล

สูครูในกลุมสาระการเรียนรู ตอมาโรงเรียนไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเร่ือง

กระบวนการจัดการความรู และการสรางบล็อก (blog) แกครูทั้งโรงเรียน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อให

ครูนําการจัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาการจัดการเรียน นอกจากนี้โรงเรียน

ยังไดเผยแพรการจัดการความรูสูโรงเรียนอ่ืนๆ เพื่อเปนการขยายเครือขายการจัดการความรูของ

โรงเรียน โดยมีรายละเอียดแตละข้ันตอนดังนี้ 
 

1. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญไดรับคัดเลือกใหเปนโรงเรียนที่เขารวมโครงการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพองคกรการศึกษาซ่ึงจัดโดยสํานักงานเลขาธิการ                   

สภาการศึกษาแหงชาติรวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสถาบันสงเสริมการจัดการ

ความรูเพื่อสังคม ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
 “โรงเรียนไดรับคัดเลือกใหเปนโรงเรียนนํารองในเร่ืองน้ี  เขาก็เชิญไปอบรม

ใหความรู ใหเรานํามาประยุกตใชกับโรงเรียนเราเองวาจะทําวิธีไหนและทําอยางไร” 

                                                              (ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2551)    
 

“บัง เอิญเราโชคดีที่ ได รับ เ ลือกให เปนโรง เ รียนแกนนําในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพองคกรการศึกษาของ  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติและ

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม เราเขาประเด็นพอดี  เขาโครงการพอดี 

เราจึงไดกระบวนการ KM มาจากตรงน้ี มาดําเนินการใหครูรับรูกระบวนการ KM  

และดึงความรูฝงลึกของครูแตละคนออกมา”                                                              

                                                             (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน  2551) 
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“เร่ิมตนจากการท่ีโรงเรียนเรา ไดรับเลือกใหเปน 1 ใน 4 ของโรงเรียนของสพท.เขต 2 

ใหเขารวมโครงการการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรทางการศึกษา 

    ดวยการจัดการความรู”   

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
 

2. ครูและผูบริหารของโรงเรียน จํานวน 4 คน เขารวมการอบรมกระบวนการจัดการความรู 

และเคร่ืองมือในการจัดการความรูกับสํานักงานเลขาธกิารสภาการศึกษาแหงชาติ ซึ่งขอมูล

ดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี ้
“...ซึ่งจะตองสงตัวแทนเขารับการอบรมท่ีโรงแรมทาวน อิน ทาวน นําทีม

โดยทานผูอํานวยการและคุณครูอีก 3 คน และน่ีเปนคร้ังแรกนะที่พี่ไดยินคําวา KM”                   

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
 

“ไดรับการถายทอดเร่ือง KM มาจากสภาการศึกษา เราไปรับความรูตรงนั้น

มา แลวมาประยุกตกับสถานการณโรงเรียน วาเราจะใชไดสวนไหน เราจะเอามา

ทั้งหมดเลยๆ ไมได” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2551) 
 

3. โรงเรียนไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ความรูและการใชเคร่ืองมือการจัดการสรางแกหัวหนางานและหัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 

25 คน เพื่อใหเปนครูแกนนําในการจัดการความรูและขยายผลสูครูในกลุมสาระการเรียนรู ใชเวลา

ในการประชุม 2 วัน ณ ศูนยพัฒนาทรัพยากรบุคคลงานทางจังหวัดชลบุรี ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“ตอนน้ันครูแกนนําก็จะมีมากขึ้นจากเดิม จากเดิม มี 4 คน บวก 25  รวมก็  

29  คน จากท่ีวางแผนไวในตอนแรก เราก็หวังวาครูแกนนํา  25  คนน้ีจะขยายผลสู

กลุมสาระของตนเอง” 

            (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551)   
 

“วิธีการอบรมใหความรูแกครูแกนนํากลุมนี้  พวกเราไดตกลงใจกันวา จะใช

วิธีการท่ีใหความรูทั้งในสวนท่ีเปนทฤษฎีเล็กนอย  และลงมือปฏิบัติเปนสวนใหญ  

โดยใชโมเดลปลาทู เหมือนกับที่ไดอบรมมา” 

 (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
 

 “ตอนนั้นไปอบรมกันแค 4 คนนะ เราก็เลยมาคิดกันวานาจะหาครูแกนนํา 

ก็คือหัวหนาหมวด ใหขยายไปยังครูในหมวด” 

 (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
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“ที่โรงเรียนใหหัวหนาหมวด หัวหนางานไปอบรมเร่ือง KM ที่ชลบุรี ก็ครู

ทีมงาน KM กลุมของอาจารยกอย (นามสมมติ) นี่แหละมาเลาเร่ืองKM ใหฟง ผอ. ก็

ไปนะ” 

                                (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 2, สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2551) 
  

 “ตอนนั้นก็มีการอบรมหัวหนากลุมสาระ  หัวหนางาน 25 คน จัดอบรมอยู  

2  วัน  คือวันที่  21 กับ 22  กรกฎา ป 49  ที่ศูนยพัฒนาบุคคลงานทาง  ที่ชลบุรี”   

   (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 28 พฤศจิกายน 2551) 
 

4. โรงเรียนไดจัดการประชุมปฏิบัติการครูทุกกลุมสาระการเรียนรู ฝายงานตางๆ ของ

โรงเรียน เปนเวลา 1 วัน เพื่อใหความรูเร่ืองกระบวนการจัดการความรูทั้งสวนที่เปนทฤษฎีและการ

ปฏิบัติจริง โดยแบงครูผูเขารวมประชุมออกเปนกลุมยอยๆ จํานวน 11 กลุม และมีครูแกนนําการ

จัดการความรูประจําทุกกลุม เพื่อใหคําปรึกษา แนะนํา และใหความชวยเหลือตลอดการประชุม 

ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
 “บังคับเลยนะ มีคําส่ังมาใหครูทุกคนไปประชุมเร่ือง KM ประชุมพรอมกันทั้ง 

โรงเรียน ตอนประชุมเขาก็จะใหความรู เ ร่ือง KM แลวใหเราเลาเ ร่ืองและคุย

แลกเปล่ียนความรูกัน” 

                                    (คุณครูคนที่1, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2551) 
 

 “จากมติที่ประชุมเห็นวานาจะเปนรูปแบบของการใหความรูแกคุณครูทั้ง

โรงเรียนไปพรอมๆ กัน  แตอาจใชเวลาในวันหยุด สัก 1  วันในการอบรม หลังจากท่ี

ไดประชุม  วางแผน  แบงหนาที่กันแลว  ก็การจัดประชุมปฏิบัติการ แตยังใชรูปแบบ

ในการใหความรูทั้งใหทฤษฎี แลวก็การลงมือปฏิบัติ  เชนเดียวกับการที่ไดรับการ

อบรมมา  แตจะรนเวลาแตละหัวขอใหนอยลง” 

                           (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551)  
 

“มีการประชุมตอยอดใหพรรคพวกในหมวดฟง แลวประชุมใหญอีกคร้ังให

ทุกคนไดรับรูเร่ืองการจัดการความรู เลาเร่ืองความรูเหมือนน้ําแข็ง โมเดลปลาทู”  

(หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2551) 
  

 “แบงครูเปน 11 กลุม ในแตละกลุมก็มีพวกพี่ที่ เปนครูแกนนําดูแลให

คําปรึกษาตอนประชุม เวลาประชุมก็สนุกสนาน ไมเครียดนะ แตอาจเรงรีบไปหนอย 

เพราะตองทําใหเสร็จในวันเดียว” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2551) 
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5. โรงเรียนจัดการประชุมปฏิบัติการการสรางคลังความรูดวยการประยุกตใช ICT โดยมี

การใหความรูเกี่ยวกับการสรางบล็อก (blog) ซึ่งเปนเคร่ืองมือส่ือสารในรูปเว็บไซต (website) ที่มี

รูปแบบเนื้อหาเปนแบบบันทึกสวนตัวผานออนไลน ซึ่งผูอ่ืนสามารถเขามาอานได ถือเปนเคร่ืองมือ

สําคัญในการแลกเปล่ียนเรียนรูและจัดเก็บความรู โดยมีการจัดการประชุมปฏิบัติการการสราง

คลังความรูดวยการประยุกตใช ICT จํานวน 2 คร้ัง โดยในการอบรมเชิงปฏิบัติการนั้นจะมี

แบบฟอรมบันทึกความรู เพื่อใหครูเตรียมตัวในการบันทึกความรูลงบล็อก โดยผูเขารวมประชุม

ปฏิบัติการตองบันทึกความรูลงในแบบฟอรมกอนเขาทําการประชุมปฏิบัติการ และบันทึกลงใน

บล็อกของตนเอง จากการประชุมคร้ังนี้ทําใหครูทั้งโรงเรียนมีบล็อกทุกคน โดยคร้ังที่ 1 จัดการ

ประชุมปฏิบัติการตัวแทนกลุมสาระการเรียนรูและฝายงาน จํานวน 30 คน คร้ังที่ 2 จัดประชุม

ปฏิบัติการครูในกลุมสาระการเรียนรู  มีการจัดอบรมจํานวน 4 คร้ัง คร้ังละ 1 วัน โดยมีการกําหนด

วันอบรมเชิงปฏิบัติการแกครูในแตละกลุมสาระการเรียนรู   ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“ตัวผมจะรับผิดชอบเร่ืองการสอนทําบล็อกโดยตรง จัดอบรมกัน 2 คร้ัง เร่ิม

จากอบรมครูที่เปนตัวแทนของหมวดของฝายงานกอน ราวๆ 30 คน แลวก็อบรมครู

ทั้งหมด แตไมไดอบรมพรอมกันนะ จะแยกวันวากลุมสาระน้ีอบรมวันนี้ อีกกลุมก็เปน

อีกวันนึง ซึ่งเราจัดไวแลว แตละกลุมที่เขาอบรมก็มีครูไมมากเกินไปประมาณ 20 กวา

คน อบรมอยูประมาณ 4 คร้ัง ก็ครบท้ังโรงเรียน” 

                                     (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 4, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2551)  
 

“มีแบบฟอรมสําหรับบันทึกความรูมาใหพี่เขียนกอนเขาอบรม เร่ืองอะไรก็ได 

แลวเอาไปใสในบล็อก” 

 (คุณครูคนที่ 1, สัมภาษณ, 28  พฤศจิกายน 2551) 
 

นอกจากโรงเรียนจะจัดการประชุมปฏิบัติการการสรางคลังความรูดวยการประยุกตใช 

ICT โดยมีการใหความรูเกี่ยวกับการสรางบล็อก แกครูทั้งโรงเรียนแลว โรงเรียนยังมีการประชุม

ปฏิบัติการการสรางคลังความรูดวยการประยุกตใช ICT โดยมีการใหความรูเกี่ยวกับการสราง

บล็อกแกนักเรียนแกนนํา ซึ่งเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 50 คน โดยใหนักเรียน

เผยแพรและขยายผลไปยังช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายคนอ่ืนๆ ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“เด็กของเราก็มีบล็อกของตัวเองเหมือนกัน แตจะมีเฉพาะเด็ก ม.ปลาย” 

(ผูบริหารคนที่ 2,  สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2551) 
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“ผมจะอบรมการสรางบล็อกใหเด็ก ม.ปลายดวย ราวๆ 50 คน แลวเด็กเขา

ก็จะไปสอนตอกันเอง” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 4, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2551) 
 

6. โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูนําการจัดการความรูไปพัฒนาการจัดการเรียนสอน  โดย

ใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดึงความรูซอนเรน (tacit knowledge) ของครู เพื่อ

นําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“KM ไมใชตัวหลักที่เราทํานะ  เราตองการใหครูใช KM เปนเคร่ืองมือท่ีชวย

ใหเด็กเรียนรูไดดีขึ้น คุณกิจ ก็คือครูนี่แหละสําคัญที่สุด ไมใชฝายบริหาร เพราะครู

เปนคนนํา KM ไปใช…เนนใหใช KM เปนเคร่ืองมือในการดึงความรูฝงลึกในตัวครูแต

ละคนออกมา เพื่อนําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

เรียนรูใหเด็ก” 

                                                            (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
 

 “KM แทรกอยูทั่วทั้งโรงเรียน บางคร้ังครูเขาก็ไมรูนะวาส่ิงที่เขาทําอยูมันคือ 

KM...การแลกเปล่ียนเรียนรูนี่ก็ KM โรงเรียนจะเนนเร่ืองนี่เยอะ เราจัดกิจกรรมเยอะ 

ใหครูนําความรูที่ไดจากครูเกงๆ ไปปรับใช” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2551) 
 

7. โรงเรียนยังไดเผยแพรการจัดการความรูสูโรงเรียนอ่ืนๆ โดยทีมงานการจัดการความรู

เปนผูใหความรูเกี่ยวกับการสรางบล็อก และกระบวนการจัดการความรูเพื่อใหโรงเรียนอ่ืนๆ นําไป

ประยุกตใชเพื่อพัฒนางานดานตางๆ ถือเปนการขยายเครือขายการจัดการความรูใหเพิ่มข้ึน ซึ่ง

ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
 “โรงเรียนตางๆ มาดูงานของเราเยอะ เรามีทีมงานที่ใหความรูทั้งการสราง

บล็อก ทั้งกระบวนการKM เราใหหมด...โรงเรียนไหนมาดูงาน แลวสนใจ เราก็จะไป

อบรมใหเขา เราก็ตองเอาของเราไปประยุกตใหเขากับโรงเรียนเขา อยางโรงเรียน ข 

(นามสมมติ) เขาสนใจเร่ืองบล็อกเราก็ไปอบรมใหเขา เตรียมเอกสารไป” 

                                                           (ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2551) 
 

         ‘“ตอนบรรยายนี่ ผอ. ทานจะเปนวิทยากรเอง ใช power point นําเสนอ มี

บอรดให ดูวาเราทําอะไรบาง ทํายังไง และมีงานประดิษฐที่เด็กทําใหดูดวย” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 25 พฤศจิกายน 2551) 

 



 
 

 

156 

 “ก็จะมีกลุมโรงเ รียนในฝนของสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

กรุงเทพมหานครเขต 3  กลุมโรงเรียนสหวิทยาเขตเสรีไทย โรงเรียนกระทุมแบน 

“วิเศษสมุทคุณ” โรงเรียนสงวนหญิง ที่จังหวัดสุพรรณ  อนุบาลฤทธิยะวรรณาลัย  อัน

นี้ก็อยูแถวดอนเมือง โรงเรียนวัดชางเหล็ก โรงเรียนมหรรณพาราม โรงเรียนฉิมพลี 

ลาสุดก็โรงเรียนไพศาลีพิทยามาจากนครสวรรค ซึ่งเขาเห็นโรงเรียนเราในบล็อกใน

เว็บไซตก็สนใจ เขาจะมาดูงานวันที่ 20 นี้แหละ” 

 (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2551) 
 

 

1.3  กระบวนการจัดการความรู 
กระบวนการจัดการความรูประกอบไปดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู  

2) การแสวงหาความรู  3) การแลกเปล่ียนเรียนรู  4) การสรางความรู  5) การจัดเก็บความรู และ 

6) การใชประโยชนจากความรู  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณครูและผูบริหาร เพื่อศึกษาแตละ

ข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 
 

1. การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู   
ผ ล จ า ก ก า ร สั ม ภ า ษณ ค รู แ ล ะ ผู บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น  ผู วิ จั ย พ บ ว า โ ร ง เ รี ย น                         

สตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีการกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู  โดยมีข้ันตอนดังแผนภาพที่ 4.5 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

แผนภาพที ่4.5  ข้ันตอนการกําหนดส่ิงทีต่องเรียนรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 

2. โรงเรียนจัดประชุมครูทั้งโรงเรียนเพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของ

โรงเรียนรวมกัน 

4. กลุมสาระการเรียนรูนําเสนอโครงการและแนวทางในการนําการจัดการ

ความรูไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

1. โรงเรียนการจัดประชุมฝายบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนาฝาย

งาน เพ่ือวางแผนงาน สรางทีมงาน และแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 

3. การประชุมภายในกลุมสาระการเรียนรูเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนการจัดการ

ความรูของกลุมสาระการเรียนรู 
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  จากแผนภาพที่ 4.5 พบวาโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีการกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู 

โดยเร่ิมจากโรงเรียนการจัดประชุมฝายบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนาฝายงาน เพื่อ

วางแผนงาน สรางทีมงาน และแบงหนาที่ความรับผิดชอบ ตอมาโรงเรียนจะจัดประชุมครูทั้ง

โรงเรียน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของโรงเรียนรวมกัน  ทําใหครูไดแนวทางในการนํา

การจัดการความรูไปดําเนินการ หลังจากนั้นกลุมสาระการเรียนรูจึงมีการประชุมครูภายในกลุม

สาระการเรียน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของกลุมสาระการเรียนรู และเมื่อได

วิสัยทัศนการจัดการความรูแลว กลุมสาระการเรียนรูก็ตองมีการประชุมนําเสนอโครงการและแนว

ทางการนําการจัดการความรูไปพัฒนาการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดของแตละข้ันตอนดังนี ้

1. โรงเรียนการจัดประชุมฝายบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนาฝายงาน เพื่อ

วางแผนการดําเนินงาน สรางทีมงาน และแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน ซึ่งขอมูล

ดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“เราเร่ิมตนการทํางานจากการจัดประชุมกอน โดยเรียกประชุมครูแกนนํา 

หัวหนาแผนผูบริหาร ตกลงแลววางแผนเร่ืองการทํางานกอน” 

(ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

“ประชุมกันกอนที่จะเรียกประชุมครูทั้งโรงเรียน เราวางแผนตางๆ ใหพรอม 

สรางทีมงาน แลวแบงหนาท่ีความรับผิดชอบกัน” 

 (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

“สวนผมจะรับผิดชอบเร่ืองการทําบล็อกไปเลย เขาใหผมจะไปอบรมเรื่อง

บล็อกกับสภาการศึกษา พอกลับมาก็สอนทําบล็อกใหครูทั้งโรงเรียน” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 4, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

2. โรงเรียนไดจัดประชุมครูทั้งโรงเรียนเพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู ซึ่งเรียกอีก

อยางวาหัวปลาใหญ อันเปนเปาหมายของการจัดการความรูของโรงเรียนรวมกัน โดยหัวปลาใหญ

ที่ไดจากการประชุม คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของโรงเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนดวยการ

จัดการความรู โดยมุงประเด็นเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“ตอนเร่ิมไมไดทําเก่ียวฝายบริหารเลย เราทําเร่ืองของการเรียนรูของเด็ก เรา

มุงประเด็นไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพเร่ืองของผลการเรียนรูของเด็ก การจัดการเรียนรู

ของเด็กใหมีประสิทธิภาพ”   

 (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม  2551) 
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“กําหนดเปาหมายการเรียนรูกันในท่ีประชุมใหญ  จะมีคําส่ังมาเลยนะ เชิญ

ครูทุกคนเขารวมประชุมพรอมกัน แลวรวมกันต้ังหัวปลาใหญของโรงเรียน” 

                                       (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

 “ตองต้ังหัวปลาใหญขึ้นมากอน คือ เราตองรูวาจะเอา KM มาทําอะไร หัว

ปลาท่ีเราได คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของเด็ก เราก็ใหครูทั้งโรงเรียนมา

ประชุมแลวต้ังดวยกัน” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

นอกจากนี้ในการประชุมยังมีการแบงกลุมครูแตละกลุมสาระเรียนรูและบุคลากรในฝาย

งานตางๆ เปน 11 กลุม ใชวิธีการเลาเร่ืองที่เรียกวา เร่ืองเลาเราพลัง ใหครูเลาถึงความสําเร็จ และ

ประสบการณตางๆ ซึ่งเปนความรูฝงลึกมาจัดเปนขุมความรูและสรุปมาเปนแกนความรู หลังจาก

นั้นนําแกนความรูนี้มาสรางเปนแบบประเมินตนเองที่เรียกวา การประเมินตนเองตามตาราง

อิสรภาพและธารปญญาแหงการแลกเปล่ียนเรียนรูใหแตละกลุมสาระการเรียนรูทราบถึงศักยภาพ

ดานความรูที่มีเมื่อเทียบกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืนๆ ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู

กับกลุมสาระการเรียนรูที่มีศักยภาพดานความรูสูงกวา ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“กระบวนการตรงน้ันเราจะใชวิธีการเลาเร่ือง เขาเรียกวา เร่ืองเลาเราพลัง 

เราจะไดวาใครประสบความสําเร็จไดอยางไร แลวสอนเด็กใหกระเต้ืองไดอยางไร แลว

เอาเร่ืองเลาตรงน้ันมาจับเปนขุมความรู  แลวสรุปเปนแกนความรู แลวจากเร่ืองเลา

นั้นเขาไดกระบวนการอะไร แลวเอากระบวนการน้ัน มารวมกันเปนวิธีการ เอาวิธีการ

ตรงน้ันมาสรางแบบทดสอบตามกระบวนการของ KM  แลวเอาวิธีการนั้นมาประเมิน

ตนเอง  ก็สามารถเอาความรูตรงนั้นมาวัดตัวเองวาในกลุมสาระของเรามี

ความสามารถมีความรูพอรึยัง มีกระบวนการที่จะจัดใหเด็กเกงเพียงพอรึยัง ถาปหนา

เราจะทําเด็กใหดีกวานี้ เราตองไปพึ่งพากลุมไหน กลุมสาระไหนเกงกวาเรา” 

  (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
  

“มีพูดคุย เลาเร่ืองที่เราสอนเด็กแลวประสบความสําเร็จ แกปญหาในการ

สอนได หลังจากนั้นก็ใหประเมินตนเอง สรุปมาเปนขั้นบันไดวาศักยภาพของกลุม

สาระเราน้ันอยูในระดับใด เม่ือเทียบกับกลุมอื่น เราจะตองไปแชรความรูกับกลุมสาระ

ที่เขาดีเย่ียมกวา” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
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“เขาจะแบงครูเปนกลุมๆ ทั้งหมดก็11 กลุมนะ แตละกลุมจะมีครูหัวหนา

หมวดหัวหนางานชวยดูแลอยู ครูในกลุมก็จะเลาถึงความสําเร็จของตัวเอง เร่ืองการ

เรียนการสอน พี่ชอบนะ ไดรูอะไรใหมๆ เยอะ” 

 (คุณครูคนที่ 4, สัมภาษณ,  13 กุมภาพันธ 2552) 
 

“เนนการแลกเปล่ียนเรียนรู ใหคุณครูมาเลาความภาคภูมิใจ ใหนําKM ใช

พัฒนาในการเรียนการสอน ตอนทายก็ประเมินตนเอง ตีเปนแผนภูมิขั้นบันได เพื่อให

ครูรูจุดออนของตนเอง” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

3. กลุมสาระการเรียนรูจะจัดการประชุม เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู ซึ่งเรียก

อีกอยางวาหัวปลายอย อันเปนเปาหมายของการจัดการความรูของแตละกลุมสาระการเรียนรู โดย

หัวปลายอยนั้นจะตองสอดคลองกับหัวปลาใหญของโรงเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“แตละกลุมสาระก็จะมีหัวปลายอย  เชน กลุมสาระภาษาไทยก็มาต้ังหัวปลา

ยอยเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของวิชาภาษาไทย” 

 (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

“ประชุมกันในหมวด ก็สรางหัวปลาของหมวดเองใหสอดคลองกับหัวปลา

ใหญ” 

 (รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 6 ม.ค. 2552) 
 

 “แตละกลุมสาระเขาก็ไปประชุมกลุมของตัวเอง ก็จะไดหัวปลายอยออกมา” 

  (ผูบริหารคนที่ 2, 8 ธันวาคม 2551) 
 

“หัวปลายอยที่หมวดต้ังจะคลอยตามหัวปลาใหญของโรงเรียน”  

                                    (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

4. กลุมสาระการเรียนรูและทีมงานตางๆ ของโรงเรียนจะมีนําเสนอโครงการตางๆ รวมถึง

แนวทางในการนําการจัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งขอมูล

ดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี ้   
  ”ทีมงานเราก็ไดประชุมกัน ชวยกันคิดหลายๆ คน ก็คิดวานาจะมีเวที

แลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับนวัตกรรม ซึ่งโรงเรียนเราก็เนนเร่ืองนี้มาก” 

                                          (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552)     
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“กลุมสาระของพี่ก็มีการประชุมถึงจุดเดน จุดดอยของเรา ซึ่งก็ดูจากขอมูลที่

เราไดจากการประชุมครูทั้งโรงเรียน และพูดคุยกันเองวาการประเมินของเราน่ีมี

หลากหลายรูปแบบมาก ซึ่งเราก็ไมรูวารูปแบบไหนดีที่สุด จึงเสนอโครงการใหมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองเกณฑการวัดและประเมินผลขึ้น” 

                                                     (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552)   
 

  “จัดประชุมเพื่อแจงหัวขอที่กลุมสาระตองทํา ก็คือหัวปลาน่ันแหละ โดยให

ครูรวมกันเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนโดยใช KM  เม่ือได

ขอสรุปก็กําหนดระยะเวลาในการทําใหชัดเจน เพ่ือผลที่จะเกิดเปนรูปธรรมได” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 2, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“หลังจากไดหัวปลายอยแลว หมวดพี่ก็ไดประชุมกันวาเราจะทําอะไรบาง

เพื่อพัฒนาการสอน ซึ่งขอสรุปจากที่ประชุม ก็พบวา เนี่ยประสิทธิภาพการเรียนการ

สอนมีปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดใหเกิดผลดีหรือไมหลายอยาง  แตที่สามารถดูแลได 

ไดแก ดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน ที่ประชุมจึงเห็นวานาจะปรับพฤติกรรมการ

เรียนของนักเรียน โดยเอา KM นี่แหละมาชวย” 

(รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552) 

 
   2. การแสวงหาความรู 

ผลจากการสัมภาษณครูและผูบริหาร ผูวิจัยพบวาโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีการ

แสวงหาความรู โดยมีข้ันตอนดังแผนภาพที่ 4.6 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 4.6 ข้ันตอนการแสวงหาความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

จากแผนภาพที่ 4.6 พบวาการแสวงความรูเร่ิมตนจากการที่โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการ

แสวงหาความรูอยางตอเนื่อง  มีการจัดเตรียมเทคโนโลยีสําหรับการแสวงหาความรู/จัดใหมีแหลง

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแสวงหาความรู 

2. โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีสําหรับการแสวงหาความรู/จัดใหมี

แหลงความรูภายในโรงเรียน 

3. ครูแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ อยางอิสระ 
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ความรูภายในโรงเรียน และการเปดโอกาสใหครูแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ อยางอิสระ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแสวงหาความรู  โดยฝายบริหารจะสนับสนุนใหครูไดรับ

การอบรมหรือสัมมนาเพื่อพัฒนาความรูอยางสม่ําเสมอ ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
 “โรงเรียนสนับสนุนเร่ืองการแสวงหาความรูมากนะ มีทั้งเชิญคนมาอบรม 

อบรมกันเอง บางคร้ังก็สงไปอบรม” 

       (ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ,  30 มกราคม 2552) 
 

“ถาครูสนใจหรือเปนเร่ืองที่เก่ียวของ ก็ขอไปอบรม เราก็สนับสนุนผูที่สนใจ

เขารวมการอบรมอยางเต็มที่” 

                                                                    (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ,  9 มกราคม 2552)  
 

“ใครที่สงหนังสืออะไรมา ผอ. ก็อนุญาตใหไป” 

 (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ,  1 ธันวาคม 2551) 
 

โรงเรียนไดสนับสนุนใหครูแสวงความรู  โดยโรงเรียนจัดใหมีการอบรมและสัมมนาเพื่อให

ความรูแกครูอยูเสมอ โดยการจัดการอบรมครูภายในโรงเรียน ซึ่งอาจเชิญวิทยากรจากหนวยงาน

ภายนอกมาใหความรู ซึ่งอาจเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือครูจากโรงเรียนอ่ืนใหความรูแกครูใน

โรงเรียน  หรือเชิญวิทยากรที่เปนครูภายในโรงเรียนเองที่มีความเช่ียวชาญ ประสบความสําเร็จ 

หรือไดรับการอบรมความรูในเร่ืองตางๆ จากหนวยงานภายนอกมาใหความรูกับครูทานอ่ืนๆ ที่

ไมไดเขารวมการอบรม มาใหการอบรมภายในโรงเรียนแกครูที่มีความสนใจ หรือเชิญผูปกครอง

ของนักเรียนในชุมชนมาเปนวิทยากรพิเศษ เพื่อใหความรูและถายทอดภูมิปญญาชาวบานแก

นักเรียนและครู   นอกจากนี้โรงเรียนยังสงครูไปอบรมกับหนวยงานภายนอก ซึ่งจะมีจดหมายขาว

การเชิญสัมมนาและอบรมความรูตลอดทั้งป โดยเมื่อทางโรงเรียนไดรับเร่ืองแลวจะสงไปฝายที่

รับผิดชอบเร่ืองนั้น ซึ่งจะมีการพิจารณาเร่ืองกันตอไปในกลุมสาระการเรียนรูหรือฝายนั้น โดยจะ

พิจารณาวาควรสงครูเขาอบรมหรือไม โดยดูจากประโยชนที่จะไดรับ ความสะดวก และเหมาะสม

ในดานตางๆ  และโรงเรียนนําครูไปศึกษาดูงานจากหนวยงานภายนอกที่มีวิธีการปฏิบัติงานท่ีดี

เลิศ เพื่อใหครูไดศึกษาเปนแนวทางในการนํามาปฏิบัติในโรงเรียนหรือประยุกตใชตามความ

เหมาะสม ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
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“ครูบางคนไมชอบไปสัมมนาขางนอก เราก็เชิญคนภายนอกมาใหความรูที่

โรงเรียนอยางนอยปละ 2 คร้ัง ก็ทําตอนเปดเทอม บางคร้ังก็เอาครูไปศึกษาดูงานท่ี

โรงเรียนท่ีเขาเดนๆ ครูจะไดนําตรงน้ันมาพัฒนางานของตัวเองได” 

 (ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ,  8 ธันวาคม 2551) 
 

“ในปการศึกษา 2551 ก็คือเราขอรองใหครูเขียนแผนการจัดการเรียนรูขึ้น 

โดยพัฒนาแผนอยูตลอด  มีการเชิญศึกษานิเทศกมาใหความรูเยอะแยะทุกอยาง” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

 “โรงเรียนเดนในการพัฒนานวัตกรรม คือ หัวหนางานจัดการความรูก็เปน

หัวหนางานนวัตกรรมดวย เขาก็จะสงทีมไปแสวงหาความรู เร่ืองการทํานวัตกรรมการ

สอน อุปกรณการสอนตางๆ มาทําส่ือ ซึ่งวันที่17 พ.ย. ที่ผานมาคุณครูไปอบรม 

โปรแกรม e-book  ชื่อ flip album พอไดความรูตรงน้ันมาแลว เราก็ใหจัดใหมีการ

อบรม เอาความรูตรงน้ันมาอบรมครูคนอื่นทุกเย็น ก่ีวันแลวแต” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

 “อยางเรื่องหลักสูตร โรงเรียนเขาก็จะเชิญวิทยากรจากโรงเรียน ก (นาม

สมมติ) ก็เปนผอ. นะ มาสอนถึงที่โรงเรียนเลย และจะมีหัวหนาหมวดของโรงเรียนท่ี

ผานอบรมเรื่องน้ีมาพูดในที่ประชุมเชิงปฏิบัติการดวย” 

 (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

 “มีหลายอยาง มีการประชุม อบรม สัมมนาจัดอบรมครูตลอดท้ังป ทั้งท่ี

โรงเรียนจัดเอง ใหครูเราเองเปนวิทยากรบาง เชิญคนขางนอกบาง สงครูไปอบรมขาง

นอกก็มี ชุมชนเองมีความสัมพันธที่ดีกับโรงเรียนอยูแลว บางคร้ังก็จะเชิญผูปกครอง

ในชุมชนมาเปนวิทยากรพิเศษบาง” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 7, สัมภาษณ, 21 มกราคม 2552) 
 

“มีการอบรมอยูตลอด อยางเปดภาคเรียนจะมีการอบรมเปนประจํา มี

หนวยงานตางๆ จะสงจดหมายขาวมาที่โรงเรียน แลวแตวาเราสนใจเร่ืองไหน มีทั้งชวง

ปดภาคเรียน เสาร อาทิตย แตถาเปนวันธรรมดา ก็อาจมีปญหาเร่ืองการเรียนการ

สอน ตองแลกคาบกับเพื่อน” 

     (คุณครูคนที่ 1, สัมภาษณ, 7 กุมภาพันธ 2552)    
 

“เราก็จัดครูเขาไปอบรม สัมมนาขางนอก มีตลอด บางคร้ังเราพาครูไปศึกษา

งานตามโรงเรียนหรือหนวยงานตางๆ แลวใหครูเอาวิธีปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ ที่นาสนใจ

มาพัฒนางานของตัวเอง” 
 (ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
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2. โรงเรียนยังมีการจัดเตรียมเทคโนโลยี ไดแก อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร เพื่อใหครู

สามารถแสวงหาความรูไดอยางกวางขวางและทันสมัย และจัดใหมีแหลงความรูภายในโรงเรียน 

ไดแก หองสมุด สวนวรรณคดี เรือนไทย ซึ่งชวยใหครูและนักเรียนสามารถแสวงหาความรูไดอยาง

สะดวก ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“หองพักครูนี่จะมีคอมพิวเตอรทุกหอง และตองมีอินเทอรเน็ต” 

  (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 

 “เราจะการจัดใหมีระบบอินเทอรเน็ตท่ัวโรงเรียน เพื่อการคนควาอยาง

ตอเนื่อง” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“ที่โรงเรียนจะมีหองคอมพิวเตอร ซึ่งใหบริการตลอด ใครอยากหาขอมูลอะไร

ในอินเทอรเน็ตก็เขาไปหาขอมูลได” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 4, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

“โรงเรียนเราจะมีเรือนไทย นี่ก็ถือเปนแหลงเรียนรูของโรงเรียนและของชุมชน

ดวย เปนเหมือนพิพิธภัณฑเก็บของโบราณท่ีใครๆ ก็เขาไปศึกษาหาความรูได” 

                                         (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 6, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

“หองสมุดนี่เราจะใชเก็บหนังสือสําหรับใหครูและเด็กมาคนควาจะมีหนังสือ

หลากหลายมาก เราเนนอยูแลว อยากใหเด็กของเราเปนนักอาน ซึ่งหองสมุดก็จะมี

คอมพิวเตอรใหใชสืบคนขอมูลได” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ,  22 ธันวาคม 2551) 
 

 “บางคาบพี่จะใหเด็กไปศึกษาพันธุไมในสวนวรรณคดี ใหเด็กวาดรูป ศึกษา

สรรพคุณ เขาก็จะรูจักสมุนไพรไทยไปในตัว” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 8, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552)  
 

3. ครูแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ อยางอิสระ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

แหลงการเรียนรูภายนอกและภายในโรงเรียน รวมถึงการสอบถามจากเพื่อนครูทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้   
   “..ทีวีชองยูบีซี จะมีรายการของวังไกลกังวล สอนการทําอาหาร ประดิษฐ

หอของชํารวย บางคร้ังก็นาสนใจมาก เราก็เอามาใหเด็กทํา...ชอง 9 รายการอะไรนะพ่ี

จําไมไดแลว แตจะมี idea แปลกๆ พี่ก็จะเอาตรงนี้แหละมาปรับใช” 

   (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 8, สัมภาษณ,  3 ธันวาคม 2551)  
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  “โดยสวนตัวผมจะชอบหาในอินเทอรเน็ต ดูวามีอะไรท่ีเก่ียวกับเร่ืองที่ผม

สอน ผมจะใชส่ือออนไลนเยอะ อยากไดอะไรก็ใช google หาไดเลย” 

    (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552)  
 

“สวนใหญปรึกษาเพื่อนตางโรงเรียน เพราะเร่ืองเทคโนโลยีนี่ผมก็จะเกงกวา

ใครๆ ในโรงเรียนแลว สวนใหญเขาก็จะมาถามผมมากกวา” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 4, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

  “ปรึกษาครูที่ชนะการประกวดส่ือนวัตกรรมเพื่อดูความเปนไปไดวาสามารถ

ปรับใชกับเนื้อหาวิชาของเราไดไหม” 

  (คุณครูคนที่ 1, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

“หางตางๆนี่พี่เดินบอย เราจะสังเกตวาเขาขายอะไร นํามาประดิษฐไดไหม 

แลวถาเอาอันนี้กับอีกอันมาประยุกตเปนส่ิงใหมๆ ไดไหม พวกนิตยสารน่ีเขาก็จะมี

อะไรใหมๆ ใหเราเอามาสอน เด็กได….อยางครูสมศรี (นามสมมติ) ก็จะพาเด็กออกไป

ขางนอก ไปศึกษานอกสถานที่ สอนเร่ืองธุรกิจก็จะพาเด็กไปโลตัส  ลาสุดก็พาไป   

มหาวิทยาลัยรังสิต” 

  (คุณครูคนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

 “หาความรูในเร่ืองตางๆ จากเพื่อนครูที่สอนอยูในโรงเรียนใกลเคียงใน                  

สหวิทยาเขตเดียวกันที่ผลิตส่ือ หรือขอยืมมาทดลองใช แลวลองผลิตเอ ซึ่งเราก็ตองง

ปรับใหเขากับสภาพของเด็กเรา” 

(รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
 

“จัดใหมีการนิเทศโดยหัวหนากลุมสาระหรือเพื่อนครูดวยกัน เพื่อจะได

สามารถแลกเปล่ียนเรียนรูได และพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางตอเนื่อง” 

 (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ผลจากการสัมภาษณครูและผูบริหารของโรงเรียน ผูวิจัยพบวาโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตร

บําเพ็ญมีข้ันตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ดังแผนภาพที่ 4.7  
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แผนภาพที่ 4.7 ข้ันตอนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

 จากแผนภาพที่ 4.7 จะเห็นวาการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตร

บําเพ็ญเร่ิมตนจากการที่โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ทั้งนี้โรงเรียนจะมีการ

จัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู ชวยใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้ง

อยางเปนทางการและไมเปนทางการ ซึ่งมีรายละเอียดแตละข้ันตอนดังนี้ 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู  โดยผูบริหารและทีมงานการจัดการ

ความรูของโรงเรียนสนับสนุนใหครูไดนําความรูและประสบการณจากการจัดการเรียนการสอนมา

เลาสูกันฟง แลกเปลี่ยนเรียนรูผานบล็อก จัดใหมีเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู และกระตุนใหครู

ตระหนักถึงประโยชนจากการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันอยาง

อัตโนมัติ ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“เราเช่ือวาครูแตละคนมีความรูฝงลึก เพราะวาหลายคนสามารถแกปญหา

เด็กสวนน้ีได ก็มาแชรกับครูคนอื่น” 

  (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

“ถาเราทําใหครูเองเห็นประโยชนที่เขาไดรับจากการแลกเปล่ียนเรียนรูได เขา

ก็จะแลกเปล่ียนเรียนรูกันเองโดยอัตโนมัติ” 

 (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 21 มกราคม 2552) 
 

“จะกระตุนใหครูบันทึกส่ิงที่ทําสําเร็จลงในบล็อกของตนเอง ซึ่งจะมีผูเขามา

อานและแลกเปล่ียนเรียนรูกันไดอยางกวางขวางมาก” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 

“อยากใหครูนําความรูประสบการณที่มีมาเลาสูกันฟง แลกเปล่ียนเรียนรูกัน 

ผอ.ทานสนับสนุนตรงน้ี  จงึไดจัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันเยอะมาก” 

      (ผูบริหารคนท่ี 3, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552)       
 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู 

2. โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานท่ีสําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู 

3. ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
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2. โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีการ

จัดเตรียมเทคโนโลยี ไดแก อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร เพื่อใหครูสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูความรู

ไดอยางกวางขวาง โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนเรียนรูผานบล็อก และจัดเตรียมสถานที่สําหรับการ

แลกเปล่ียนเรียนรู เชน หองสําหรับทานอาหารรวมกันของครู ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“หองพักครูนี่จะมีคอมพิวเตอรทุกหอง และตองมีอินเทอรเน็ต ใหครูนํา

ความรูไปใสบล็อกแลกเปล่ียนเรียนรูกันไดสะดวก” 

  (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
  

“สวนใหญเราจะคุยกันเวลากินขาว หองกินขาวของครูจะแยกออกมาจาก

สวนที่เด็กกินขาว ก็เจอเพื่อนครูตางกลุมสาระกัน คุยกัน เร่ืองจิปาถะกันได” 

(คุณครูคนที่ 4, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552)    
 

   “มีหองคอมพิวเตอรที่ครูทุกคนเขาไปใชคอมไดอยูที่อาคาร 1  หรืออยางใน 

หมวดทุกหมวดก็มีคอมพิวเตอรท่ีตอเน็ตได  มันก็สะดวกนะถาพี่จะเขาไปบันทึกบล็อก 

หรือไปอานบล็อกของเพื่อนคคนรูอื่น” 

(คุณครูคนที่ 1, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
  

3. ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนทางการและการ

แลกเปล่ียนเรียนรูอยางไมเปนทางการ โดยมีรายละเอียดดังแผนภาพที่ 4.8 
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แผนภาพที่ 4.8 การแลกเปลี่ยนเรียนรูของครูโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

จากแผนภาพที่ 4.8 พบวาครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการโดยการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งอยางเปนทางการจะมีสองแนวทาง คือ การประชุม

ประจําเดือนของกลุมสาระการเรียนรู และการประชุมภายในกลุมสาระการเรียนรูหรือทีมงานเพื่อ

นําเสนอโครงการและแนวทางในการนําการจัดการความรูไปใชเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอน และการแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งอยางไมเปนทางการจะมีสามแนวทาง คือ การประชุมกลุม

ขนาดเล็ก โดยการนัดหมายอยางไมเปนทางการการพูดคุยกันเองอยางไมเปนทางการ และใช

บล็อก เปนเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู  

  ประการที่ 1 การแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งอยางเปนทางการ โดยการประชุมประจําเดือนของ

กลุมสาระการเรียนรู และการประชุมเพื่อนําเสนอโครงการ/แนวทางการจัดการความรูของกลุม

สาระการเรียนรู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การประชุมประจําเดือนของกลุมสาระการเรียนรู โดยแตละกลุมสาระการเรียนรูจะ

จัดการประชุมประจําเดือนอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  ทุกคร้ังที่มีการประชุมจะมีการจดบันทึกลง

สมุดรายงานการประชุม และสงสมุดรายงานการประชุมไปฝายวิชาการ ซึ่งจะสงใหสมุดรายงาน

การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางไมเปนทางการ การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนทางการ 

1. จัดการประชุมประจําเดือน 

    ของกลุมสาระฯ 

2. จดบันทึกลงสมุดรายงาน 

    การประชุม 

3. สงสมุดรายงานการประชุม 

   ไปฝายวิชาการ/ 

   ผูอํานวยการ 

4. นําสมุดรายงานการประชุม 

    มาเก็บไวที่กลุมสาระฯ 

- การประชุมกลุมขนาดเล็ก โดย 

  นัดหมายอยางไมเปนทางการ 

  เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูในเรื่องที ่

   สนใจรวมกัน 
 

- การพูดคุยกันเองอยางไมเปน  

   ทางการภายในกลุมสาระการ  

   เรียนรูระหวางสาระการเรียนรู 

   และครูตางโรงเรียน 
 

- ใชบล็อก (blog) เปนเคร่ืองมือใน   

   การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 

1. ประชุมภายในกลุมสาระฯ/  

   ทีมงาน นําเสนอโครงการ เพื่อ 

   จัดกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. เสนอโครงการไปยังฝาย 

     วิชาการ/ผูอํานวยการ 

3. ประชุมวางแผนการทํากิจกรรม 

4. ดําเนินกิจกรรมตามโครงการ   

    โดยจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู 

5. สรุปและประเมินผลกิจกรรม 

การประชุมเพื่อนําเสนอโครงการ/แนว

ทางการจัดการความรูของกลุมสาระฯ 

การประชุมประจําเดือนของ

กลุมสาระฯ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู 
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การประชุมใหผูอํานวยการเซ็นรับทราบเรื่องการประชุมของหมวดสาระการเรียนรู และนําสมุด

รายงานการประชุมมาเก็บไวที่กลุมสาระการเรียนรู ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณ

ดังนี้ 
 “เราจะมีการประชุมครูทุกเดือนอยูแลว กําหนดใหมีการประชุมอยางนอย

เดือนละคร้ัง ถาใครไดอะไรดีๆ มาก็มาเลาสูกันฟง…ก็จะจดบันทึกลงสมุดรายงานการ

ประชุมทุกคร้ัง เพราะเราตองสงไปฝายวิชาการ ใหผอ. เซ็นรับทราบวาหมวดเราทํา

อะไรอยูและทําอะไรบาง” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 2, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

 “เม่ืออบรมหรือรวมกิจกรรมมาแลวก็นํามาแจงหรือขยายผลในที่ประชุมกลุม

สาระ เพ่ือใหความรูที่ไดมาไดถูกถายทอดไปสูครูที่ไมไดเขารวมกิจกรรม ตรงน้ีเราก็จด

ลงไปในสมุดบันทึกการประชุมก็สงไปให ผอ. เซ็น ก็นําสมุดรายงานการประชุมมาเก็บ

ไวที่หมวด” 

 (รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
 

“พี่จะใหครูที่ไปอบรมหรือสัมมนาจากนอกโรงเรียนมาบรรยายตอที่ประชุม  

ทุกคนในกลุมสาระจะซักถามในสวนที่เก่ียวของกับงานของตนเอง งานของหมวดจะ

ทําอะไรบาง มีขอสงสัยปญหาก็ถามกัน...ใหเลขาจดบันทึกเร่ืองที่ประชุมลงในสมุด

รายงานการประชุม และสงสมุดรายงานการประชุมนี้ไปใหฝายวิชาการ และเขาจะเอา

ใหผอ. เซ็นรับทราบให พอเสร็จแลวก็นํากลับมาเก็บไวที่หมวดนะ ครูที่ไมไดเขาประชุม

ก็มาอานได จะวางไวในตะกราตรงน้ันตลอด” 

                     (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

“ทุกหมวดจะมีสมุดรายงานการประชุมไวจดบันทึกเร่ืองที่ประชุม” 

 (ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

2. การแลกเปล่ียนเรียนรูทั้งอยางเปนทางการโดยการประชุมภายในกลุมสาระการเรียนรู

หรือทีมงาน นําเสนอโครงการหรือแนวทางในการนําการจัดการความรูไปพัฒนาการเรียนการสอน  

โดยสาระการเรียนรูหรือทีมงานจะมีการประชุมภายในกลุมแลวนําเสนอโครงการในการจัดเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งเร่ืองที่นําเสนอจะเปนเร่ืองที่เปนจุดดอย เร่ืองที่ทางโรงเรียนใหความสนใจ 

หรือเร่ืองมีประโยชนตอการพัฒนาครูและนักเรียน หลังจากนั้นกลุมสาระการเรียนรูหรือทีมงานก็

เสนอโครงการไปยังฝายวิชาการและผูอํานวยการ เมื่อไดรับการอนุมัติแลวก็จะมีการประชุมวาง

แผนการทํากิจกรรม การดําเนินกิจกรรมตามแผนที่วางไว และมีการสรุปและประเมินผลเมื่อส้ินสุด

ระยะเวลาตามที่กําหนดในการจัดกิจกรรม ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
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“กลุมสาระของเราก็มีการประชุมถึงจุดเดน จุดดอยของเรา ก็เจอวาการ

ประเมินของเราน่ีมีตอนน้ีหลากหลายรูปแบบมาก ซึ่งเราก็ไมรูวารูปแบบไหนดีที่สุด จึง

เสนอโครงการใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองเกณฑการวัดและประเมินผลขึ้น...

โครงการนี้เราไดนําเสนอไปยัง ทาน ผอ. ซึ่งทานก็อนุมัติ เราก็ไดใชงบประมาณของ

โรงเรียนในการจัดกิจกรรม หลังการทํากิจกรรมก็จะมีการประเมินแบบ AAR ดูวาเรา

ผิดพลาดอะไรควรปรับปรุงตรงไหน คร้ังตอไปควรเสริมตรงไหน” 

                                                 (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552)  
  

 “หมวดสังคมเขาสรางหัวปลาของเขาใหสอดคลองกับหัวปลาใหญ มีการ

ประชุมกัน แลวเขาก็ไปไดจุดออนของกลุมสาระเอง ก็เห็นวาการประเมินของครูนั้นมี

หลากหลายวิธีมาก มีปญหา เขาก็คนควากันวาคนไหนประเมินท่ีดี ไดมาตรฐาน มี

ความเท่ียงตรง...กลุมสาระก็ทําเร่ืองมาให ผอ. พิจารณาโครงการ ผอ. ก็อนุมัติไป แต

กอนจะจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู เจาของโครงการก็ตองมีการประชุมวางแผนกันกอน 

แบงหนาที่ความรับผิดชอบกัน หลังเสร็จกิจกรรมตองประเมินผลดูความสําเร็จท่ี

เกิดขึ้น” 

                                       (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552)  
     

    การเสนอโครงการตางๆ นําไปสูการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูข้ึน เพื่อสงเสริมใหครูไดมี

การแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน โดยมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูจํานวน 3 คร้ัง ดังนี้ 

คร้ังที่ 1 โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู คร้ังที่1 หัวขอ “ส่ือสรางสรรค 

นวัตกรรมช้ินเอก” โดยเชิญชวนครูทุกทานเขารวมกิจกรรม รับฟงการเลาประสบการณในการผลิต

และใชส่ือนวัตกรรมการเรียนการสอนของคุณครูที่ไดรับรางวัลในการประกวดส่ือนวัตกรรม โดยให

ครูที่มีความสนใจเขารวมกิจกรรมตามความสมัครใจ ผลปรากฏวาครูที่เขารวมกิจกรรมไดให

ความเห็นวาเปนกิจกรรมที่มีประโยชน ผูเลาประสบการณมีความสามารถในการนําเสนอไดชัดเจน 

มีการแลกเปล่ียนเรียนรูทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับการผลิตส่ือนวัตกรรมที่หลากหลายมากข้ึน ซึ่ง

ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“คร้ังแรกเลยตอนนั้นก็มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูส่ือสรางสรรคนวัตกรรมช้ินเอก 

ใหครูสงผลงานเขาประกวด แลวเอาครูที่ไดรางวัลชนะมาเลาวาทําอยางไรถึงไดรางวัล 

ครูที่สนใจก็ลงช่ือเขารวมกิจกรรม” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่1 ส่ือสรางสรรคนวัตกรรมช้ินเอก ใหครูสงส่ือ

หรือนวัตกรรมเขาประกวด ครูสงกันเยอะนะ ใหความรวมมือกันมาก” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552)      
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“ทีมงานของส่ือนวัตกรรม เขาก็เห็น เอ เราวาโรงเรียนมีงานตางๆ มากมาย 

เขาก็คิดประกวดส่ือนวัตกรรม  เราก็โนมนาวใจใหครูสงส่ือเขาประกวด แจกมีรางวัลที่

1 เปนเงิน 7,000  บาท ที่2  จํานวน 5,000 บาท ที่3 จํานวน 3,000 บาท และรางวัล

ชมเชย  3 รางวัล รางวัลละ 1,000 บาท พอประกวด เราก็เชิญศึกษานิเทศกมาตรวจ 

ก็มีคนที่ไดรางวัล เราก็คิดวานาจะเอาคนท่ีไดรางวัลมาเลาใหเพื่อนฝูงฟงวาเขาทํา

ยังไงถึงไดรางวัล ก็เกิดเปนเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 1 เร่ืองน้ีขึ้น”  

               (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552)  
 

“เวทีแบบนี้เราจะทํากันตอนเย็นหลังเลิกเรียน ใหทุกคนเขามาฟง ถาเขามาก็

แปลวาเขาจะไดรับทั้งของชํารวย มีอาหารกิน และก็ไดความรูกลับไปดวย” 

                                                               (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 18 พฤษภาคม 2552) 
 

คร้ังที่ 2 โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู คร้ังที่ 2 ในหัวขอ “เร่ืองเลา

งานวิจัย สรางความเขาใจกับเกณฑการประเมิน” โดยเชิญชวนครูทุกทานเขารวมกิจกรรม รับฟง

การเลาประสบการณการดําเนินการงานวิจัยและการประเมินผลของตัวแทนครูทั้ง 8 กลุมสาระ

การเรียนรู ผลปรากฏวาครูที่เขารวมกิจกรรมไดใหความเห็นวาเปนกิจกรรมที่มีประโยชนไดความรู 

เกิดความเขาใจและมีแนวคิดที่จะนําไปใชในการทําวิจัยในช้ันเรียนไดชัดเจน และเกณฑการ

ประเมินที่เปนมาตรฐานมากข้ึน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“พอเสร็จเวทีงานวิจัย ก็ตอดวยเร่ืองการประเมินเลย พี่วาคุมนะท่ีเราไปนั่ง

ฟง ไดรับความรูเก่ียวกับงานวิจัยและการประเมินที่ชัดเจนขึ้นมาก” 

(คุณครูคนที่ 4, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 

 “คุณครูฝน(นามสมมติ) นี่เปนหัวหนางานวิจัย เขาก็จัดใหครูนํางานวิจัยเขา

มาประกวด ก็มีคนไดรางวัลอีกก็จัดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองเลาการวิจัยขึ้น เวที

นี้ทํารวมกับหมวดสังคม” 

   (ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“ก็ มีครูที่ เก ง เ ร่ืองนี้ ซึ่ ง เปนตัวเปนตัวแทนแตละกลุมสาระมาพูดคุย

แลกเปล่ียนกัน จึงมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู คร้ังท่ี2 เร่ืองเลางานวิจัย…สรางความ

เขาใจกับเกณฑการประเมินขึ้น ซึ่งเราก็จัดท้ังสองเร่ืองในเวทีคร้ังนี้” 

   (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

คร้ังที่ 3 โรงเรียนจัดใหมีกิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู คร้ังที่ 3 ในหัวขอ “การเขียน

แผนการเรียนรู สูการจัดการความรู” โดยเชิญชวนครูทุกทานเขารวมกิจกรรม รับฟงการเลา

ประสบการณในการเขียนแผนครูที่ไดรับรางวัลในการประกวดแผนการจัดการความรู โดยใหครูที่มี
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ความสนใจเขารวมกิจกรรมตามความสมัครใจ ผลปรากฏวาครูที่เขารวมกิจกรรมไดใหความเห็น

วาเปนกิจกรรมที่มีประโยชน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับการเขียนแผนการ

จัดการความรูมากข้ึน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“เอาอยางงี้กลุมหัวหนากลุมสาระทั้งหลาย ใหคุณครูคัดเลือกแผนของตัวเอง

ที่ทําแลวพัฒนางานของตนเอง สอนเด็กแลวประสบผลสําเร็จมากที่สุด มาประกวด

โดยใหชื่อเปนโครงการการเขียนแผนการเรียนรู สูการจัดการความรู  ครูสงแผนกัน

เยอะมากนะ รางวัลก็เยอะ เชิญศึกษานิเทศกมาตรวจแผน ปรากฏไดรับรางวัล วาแต

ไมมีรางวัลท่ี 1 นะ มีที่ 2 ที3 และชมเชย ก็ใหคุณครูมาเลาถึงวิธีการเขียนแผน 

ความสําเร็จ เขียนแผนแบบน้ีสามารถสงผลตอเด็กอยางไร ดีอยางไร และเอาไปลง

บล็อกดวย” 

  (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
   

 “ลาสุดมีเวทีแลกเปล่ียนความรูเร่ืองเขียนแผนของครูที่ชนะในการประกวด พี่

ก็ไดเขาฟงนะ” 

  (คุณครูคนที่ 1, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

“ไดประโยชนเยอะเหมือนกัน ทําใหรูเร่ืองการเขียนแผนมากขึ้น” 

 (คุณครูคนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

นอกจากการจัดกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูสําหรับครูแลว โรงเรียนยังไดจัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนใหกับผูเรียนดวย  มีรายละเอียดดังนี้ 

คร้ังที่ 1 กิจกรรมเร่ืองเลาเชานี้ โดยใหผูเรียนเลาความสําเร็จ ความภาคภูมิใจของตนเอง

ในคาบโฮมรูม มีการซักถามและสรุปถึงวิธีการที่นําไปสูความสําเร็จ และเผยแพรสูเพื่อนโดยนํา

เร่ืองเลาที่นาสนใจไปทําบอรดและบันทึกลงบล็อก ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณ

ดังนี้ 
“พอเพ่ือนเลาเร่ืองจบ เราจะใหเพื่อนนักเรียนซักถามและก็ชวยกันสรุปถึง

วิธีการวาเขาทํายังไงจึงประสบความความสําเร็จดานการเรียน”  

(รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552) 
 

“คุณครูในทีม KM เขาก็มาคิดกันวานาจะมี KM สูเด็ก ก็จัดกิจกรรมเร่ืองเลา

เชานี้ ใหเด็กท่ีมีความสําเร็จ ความภาคภูมิใจ มาเลาเร่ืองใหเพื่อนฟง ในคาบโฮมรูม 

เพ่ือนๆ ชื่นชม เพ่ือนๆ ชอบใจนิยมชมชอบก็นําไปใสบล็อกของตนเอง ซึ่งเด็ก ม.ปลาย 

ของเราจะมีบล็อกทุกคน” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
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  “ใหเด็กๆ ชวยกันเลือกเร่ืองเลาของเพ่ือนที่เขาคิดวาดีที่สุดไปติดที่ปายนิเทศ 

ใหเด็กคนอ่ืนๆไดรูดวย” 

 (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552) 
 

คร้ังที่ 2 โรงเรียนไดจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 1 ของคณะกรรมการนักเรียน เร่ืองการ

พัฒนาความมีวินัยและความรับผิดชอบ เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณ

ความรับผิดชอบตอหนาที่ของคณะกรรมการนักเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“เพราะคณะกรรมการนักเรียนของเราจะเปนนักเรียนช้ัน ม.5  พอเขาขึ้น ม.6 

ปุบก็จะไมไดทําเร่ืองน้ีก็จะไปทําเร่ืองกีฬา ต้ังหนาต้ังตาเรียน ปญหาของเราก็คือ นอง 

ม.4 ที่ขึ้นมาช้ัน ม.5 ที่จะมาเปนคณะกรรมการก็ตองการโคช สวนโคชท่ีเปนครูนี่นา

เบื่อ  ก็เลยเกิดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 1 เร่ืองการพัฒนาความมีวินัยและความ

รับผิดชอบ ใหรุนพี่ ม.6 เลาถึงความสําเร็จในหนาที่ในฐานะคณะกรรมการนักเรียนให

รุนนอง ม.5 ฟง” 

                                                                   (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
  

“เปนเวทีแรกของเด็ก จะใหกรรมการรุนเกาซ่ึงเปนพี่ ม.6 ตอนนี้มาเลาให

คณะกรรมการรุนนองท่ีเพิ่งขึ้น ม.5 ฟง รุนพี่รุนนองไดพูดคุยกัน มันไดเร่ือง

ความสัมพันธดวย” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

คร้ังที่ 3 โรงเรียนไดจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 2 ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอน

ปลาย  เร่ืองพัฒนาการนําเสนอผลงานนักเรียนดวย IT เพื่อสงเสริมสนับสนุนใหมีการแลกเปล่ียน

เรียนรูประสบการณในการนําเสนอผลงานดวยโปรแกรมตางๆ ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
 “คุณครูเขามองวาเด็กหลายคนเกงมากเวลานําเสนองาน ทําใสรูปภาพ  

เขาก็เลยเปดเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 2  เร่ืองพัฒนาการนําเสนอผลงาน

นักเรียนดวย IT ใหเพ่ือนมาดูวาเพื่อนที่มีความคิดดีๆ เกงเร่ืองการนําเสนองาน สงทํา

การบานครู วิธีไหนทําไดดีบาง  โดยนาํเด็กๆที่มีความสามารถในการใชโปรแกรมตางๆ 

เชน power-point  e-book  มาเลาถึงการเรียนรู จนสามารถนําเสนองานไดดี” 

                                                                  (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“เวทีที่สองของเด็กก็ทําเร่ือง พัฒนาการนําเสนอผลงานนักเรียนดวย IT ให

เด็กท่ีนําเสนองานดวยเทคโนโลยีไดดีมาเลาใหเพ่ือนฟง วาทํายังไง งานถึงออกมาดี”                                           

                               (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
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คร้ังที่ 4  โรงเรียนไดจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 3 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 

เร่ือง แลกเปล่ียนเรียนรูสูการคนควา ศึกษากระบวนการ ในงานส่ิงประดิษฐ เพื่อสนับสนุนใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในกระบวนการคิดผลงานส่ิงประดิษฐ ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการ

สัมภาษณดังนี้ 
“กลุมสาระสุขศึกษาพละศึกษาเขาก็มีโครงการอยากทํางานท่ีสามารถได

ชิ้นงานมาแลว เอาไปพัฒนาสุขภาพของตนเอง เอาวัสดุรีไซเคิลมาประดิษฐ ปรากฏ

วาไดผลงานท่ีดีเกินคาดหมาย จึงไดจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังที่ 3 เร่ืองแลกเปล่ียน

เรียนรูสูการคนควา ศึกษากระบวนการ ในงานสิ่งประดิษฐ โดยใหเด็กที่ไดที่ 1, 2, 3  

ทีไ่ดรับรางวัลมาเลาใหทุกคนมาฟงวาเขาทําอยางไร” 

                                                                   (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552)  
 

“เขาจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูคร้ังท่ี 3 ใหเด็ก เร่ืองงานประดิษฐที่พัฒนา

สุขภาพจากวัสดุที่ใชแลว คือ เด็กเขาทําไดดีมากนะ” 

 (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

ประการที่ 2 การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางไมเปนทางการ โดยการประชุมกลุมขนาดเล็ก 

โดยการนัดหมายอยางไมเปนทางการ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูในเร่ืองที่สนใจ และการพูดคุยกันเอง

อยางไมเปนทางการภายในกลุมสาระการเรียนรู ระหวางสาระการเรียนรู และครูตางโรงเรียน มี

รายละเอียดดังนี้ 

1. การประชุมกลุมขนาดเล็ก โดยมีการนัดหมายอยางไมเปนทางการ เพื่อใหครูมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในเร่ืองที่สนใจ 
“คุณครูกาน(นามสมมติ) หัวหนากลุมสาระ นี่สงผลงาน ปกติของการเล่ือน

วิทยฐานะ โดยคุณครูไปอบรมกอน 13 วัน ก็ทําผลงาน มีการสอบสอน มีอะไรสารพัด 

ปรากฏวาอาจารยเปนคนแรกที่ผานวิทยชํานาญการพิเศษ  และการวัดผลของเขาก็จะ

ประเมินท้ังการเขียนแผน การสอน ซึ่งเราก็รูมาวาเร่ืองเทคนิคกระบวนการการเรียน

การสอนคุณครูกาน(นามสมมติ) ไดคะแนนดีมาก เราจัดประชุมก็ใหคุณครูมาเลาให

เพ่ือนครูฟง เรียกวา การแลกเปล่ียนเรียนรูเร่ืองการสอนเชิงประจักษลักษณะ ก็ใหเขา

มาสอนใหเพื่อนดูวาเขาสอนอยางไร  วิธีการใชส่ือ การพูดจาเปนอยางไร ก็ใหเขามา

สอนใหเพ่ือนดูวาเขาสอนอยางไร  วิธีการใชส่ือ การพูดจาเปนอยางไร เสร็จแลวเขาก็

ตองนําความรูตรงน้ีไปใสบล็อกดวย”  

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551)   
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 “เม่ือวันศุกรที่แลวเอาผลของส่ือท่ีครูพัฒนาหัดทํามาดูกัน  มีการซักถามกัน

วาทําไมเขาทําไดดีขนาดนี้  ก็นํามาแลกเปล่ียนเรียนรูกัน เปนส่ือเร่ือง flip album ที่

เปน e-book อยางหนึ่งที่สามารถเปดเปนเลมไดเลย ครูภาษาไทยคนหนึ่งเอาตัวละคร

รามเกียรติทั้งหมดมาใสในนั้น  พอเปดขึ้นจอใหดูปุบก็เห็นทศกัณฑ แลวบอก

รายละเอียดท้ังหมดทั้งสีตัว เปนลูกเตาเหลาใคร หนาตาเปนไง มันดีกวาเอาภาพผนึก

มาใหเด็กดู กวาจะเวียนกันดู กวาจะครบ 50 คน มันนานมากกกวาจะอธิบายใหเด็ก

เขาใจ ตัวละครท้ังหมด  อันน้ีเปดขึ้นจอเปดไดเปนหนาๆ ทุกหมวดสาระจะมีหองส่ือ

ของตัวเอง เขาก็สามารถดําเนินการเร่ืองนี้ได...มีใหคุณครูมาเลาถึงวิธีการเขียนแผน 

ความสําเร็จ เขียนแผนแบบน้ีสามารถสงผลตอเด็กอยางไร ดีอยางไร และเอาไปลง

บล็อกดวย…” 

 (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

2. การแลกเปล่ียนเรียนรูอยางไมเปนทางการ โดยการพูดคุยกันเองอยางไมเปนทางการ

ภายในกลุมสาระการเรียนรู ระหวางสาระการเรียนรู และครูตางโรงเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“มักไดทําการพูดคุยกันระหวางชวงไปอบรมนอกโรงเรียน ครูตางโรงเรียนมัก

ไดแลกเปล่ียนเรียนรูถึงวิธีการตางๆ และขอมูลของแตละโรงเรียน และเม่ือพบวา

วิธีการและขอมูลของครูโรงเรียนสามารถเขากับของเราได ก็จะตามไปศึกษาเฉพาะท่ี

โรงเรียนน้ันๆ อีก” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 6, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

“อยางครูกอย(นามสมมติ) เขาเกงมากเรื่องนวัตกรรม เวลาพี่อยากรูอะไร

เร่ืองนี้ก็ไปหาเขา ถามเขา ไมใชพี่คนเดียวนะ คนอื่นเขาก็ถาม อาจารยพล (นาม

สมมติ) อีกคน คนนี้เขาจะเกงคอมมาก” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, สัมภาษณ, 27 พฤษภาคม 2552)   
 

 “คุยกันบอย พี่มีไรพี่ก็บอกเพื่อน เพ่ือนเขาก็บอกพี่ ความรูตรงนี้เราก็นําไป 

ใชประโยชนไดทั้งคู คือครูตองเปดใจกัน ตรงนี้สําคัญมาก” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 7, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552) 
 

“หลังๆ ไมคอยมีกิจกรรมมาก แตเนนวิธีการพูดคุยกันเอง ทําให KM เนียน

ไปกับเน้ืองาน มันดีตรงท่ีครูจะไมรูสึกวาKM กลายเปนภาระท่ีเขาตองทําเพิ่มจาก

ภาระการสอนท่ีมากอยูแลว แตใหรูสึกเหมือนเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
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“มีเพื่อนตางโรงเรียนที่รูจักกัน เราก็ขอ e-mail  ขอเบอรไว มีอะไรก็แชร

ความรูกันไดตลอด” 

        (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

 “ครูในกลุมสาระมีความสัมพันธที่ดีตอกัน ครูที่มีอาวุโสกวาก็มีความเมตตา

ครูที่อายุนอยกวาและมีประสบการณการทํางานนอยกวาเสมอ จึงไมเกิดปญหาในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูทีทํากันอยู โดยเฉพาะครูที่ทําการสอนมานานจะมีประสบการณ

มาก สามารถถายทอดประสบการณเหลานี้สูครูรุนนองไดเสมอ…จะมีการนิเทศการ

สอนกันเองของครูในกลุมสาระ แตกอนจะนิเทศครูจะตองเปดใจคุยกันวาจะไมโกรธ

กัน หลังจากการนิเทศการสอนเราจะพูดคุยกันแสดงความคิดเห็น และใหคําแนะนํา 

ระหวางหมวดวิชา หรือ จากครูตางกลุมสาระกัน ก็ใชวิธีนิเทศการสอน เชนเดียวกัน” 

  (รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
   

“ส่ิงหนึ่งที่แลกเปล่ียนกันมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมเด็ก เพราะเด็กโรงเรียนนี้

เปนหญิงลวน ดังนั้นพฤติกรรมไมตางกัน เชน เขาศึกษาจากบล็อกแลวเขาจะรูจาก

บล็อกเพ่ือนครูวาเวลาเด็กพูดแบบนี้ แสดงวากําลังจะไปสูบบุหร่ี” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

“เวลาท่ีเด็กไมทําความสะอาดหองเรียน จะทําไงใหเด็กทําสะอาด ครูก็ไปคุย

กับเพื่อนครูทีเคยแกปญหานี้แลวไดผล แลวเอามาใชไดกับเด็กหองเราได แกปญหาได 

นี่ก็เปนขอดีของการแลกเปล่ียนเรียนรูกัน เหมือนกับการเลาสูกันฟง“ 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

3. การใชบล็อกเปนเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลอง

กับการสัมภาษณดังนี้  
“ใชบล็อกแบงปนความรูระหวางครูในโรงเรียนเราเอง หรือจะแลกเปล่ียนกับ

ครูโรงเรียนอื่นก็ได เขาจะมีเขียนคอมเมนในบล็อก ” 

(ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
  

“บล็อกนี่สําคัญเลย คือบล็อกใชแลกเปล่ียนความรูกับคนอ่ืนในวงกวาง

เพราะถาครูนําความรู ความสําเร็จของเขาไปใสในบล็อก ก็จะเปนคนเขาอาน มา

แสดงความเห็น เราก็โตตอบกันได ซึ่งมันออนไลน ดังนั้นใครจะเขามาดูก็ได มาแสดง

ความเห็นก็ได”      

                                            (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551)   
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 “ครูที่ชนะการประกวด เลาใหเพื่อนฟงแลว ก็เอามาบันทึกส่ิงที่ทําสําเร็จลง

ในบล็อกของเขาดวย ซึ่งจะมีผูเขามาอานและแลกเปล่ียนเรียนรูกันได”                                                         

 (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551)                                              
  

 

4. การสรางความรู 
 ผลจากการสัมภาษณครูและผูบริหาร ผูวิจัยพบวา โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีการ

สรางความรู ดังแผนภาพที่ 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 4.9 ข้ันตอนการสรางความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

จากแผนภาพที่ 4.9 พบวาโรงเรียนมีการสรางความรูโดยเร่ิมตนจากโรงเรียนสนับสนุนให

ครูสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน หลังจากนั้นครูนําความรูจากประสบการณเดิม

ผนวกกับความรูใหมที่ไดจากการแสวงหาความรู แลกเปลี่ยนเรียนรู ไปสรางนวัตกรรม ซึ่ง

นวัตกรรมนั้นครูตองนํานวัตกรรมไปใหนําไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอน และนํากลับมา

พัฒนานวัตกรรมใหมีความสมบูรณอีกคร้ัง โดยมีรายละเอียดแตละข้ันตอนดังนี้ 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูใหครูพัฒนาความรูและสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอน ทั้งนี้เพื่อตอบสนองวิสัยทัศนของโรงเรียน ที่กลาววาเปนสังคมแหงคุณธรรมนําการเรียนรู 

ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“โรงเรียนเราจะเดนเร่ืองนวัตกรรม เพราะฝายบริหารสงเสริมเร่ืองนี้มาก” 

        (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 2, สัมภาษณ, 10 กุมภาพันธ 2552)     
  

  “คือ ผอ. ทานสนับสนุนเร่ืองผลิตนวัตกรรมมาก พยายามสงเสริมทุกอยาง”               

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 21 มกราคม 2552) 
 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

3. ครูนํานวัตกรรมไปใหนําไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอน 

2. ครูนําความรูจากประสบการณเดิมผนวกกับความรูใหมไปสรางนวัตกรรม 

4. ครูพัฒนานวัตกรรมใหมีความสมบูรณ 
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“จัดอบรมพวกนวัตกรรม ส่ือการสอน มีตลอด เอาครูของเราเองน่ีแหละท่ี

สงไปอบรมมาจากขางนอก มาอบรมใหครูที่ไมไดไป” 

(คุณครูคนที่ 4, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
   
    “เราก็โนมนาวใจวา ตองเล่ือนวิทยฐานะ ส่ือการเรียนการสอนท่ีทําขึ้นมา ถา 

มันแปลกใหมก็อาจเขาตากรรมการ นอกจากเล้ียงอาหารวางแลว ทุกเย็นมีการเล้ียง

ขาวเย็น ครูจอย (นามสมมุติ) เขาก็เสนอวาแฟนพันธแทที่เขาอบรม แฟนพันธแท  KM  

นาจะใหเส้ือสามารถ  เราก็วามาเลย จัดให มีก่ีคน” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

“การเชิญครูเขาอบรมนวัตกรรม แรกๆ ครูไมคอยเขา เพราะมีกรณีบังคับ ที่

อบรมแลวใหนํามาผลิตส่ือ ทํารายงานสงใหผอ.ดู” 

(คุณครูคนที่ 4, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

2. ครูนําความรูจากประสบการณเดิมผนวกกับความรูใหมจากการแสวงหาและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสรางนวัตกรรมที่จะนําไปพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน ซึ่ง

ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
  “เวลาพี่เขาอบรมก็จดบันทึกบาง ส้ันๆ ตรงไหนที่เราคิดวาใชกับเด็กเราได 

เราก็เอามาปรับใหเขากับเด็กกับวิชาของเรา” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
 

 “ใชการเลาเร่ือง แลกเปล่ียนกับคนอื่น และนําตรงนี้ไปพัฒนาความรู สราง

ชิ้นงาน หรือพวกส่ืออะไรพวกนี้”  
(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, สัมภาษณ, 27 พฤษภาคม 2552)   

 

   “ครูทุกคนจะมีความรูเปนทุนเดิมอยูแลว และถาไดอบรมหรือเขาฟงเวลามี

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู  มันก็จะไดอะไรใหมๆ เพิ่มเขามา ซึ่งถาเห็นวาเขากันได  ก็

นํามาผลิตเปนชิ้นงานหรือส่ือได” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
  

“การท่ีเราไดฟง เขาเลามา จากที่เราอาจไมรูเร่ืองน้ีเลย เราก็จะรูเร่ืองน้ีและ 

  นําไปใชได ผลิตส่ือได ทําผลงานได มันดีตรงท่ีเราสามารถไปถึงรอยไดโดยไมตองเริ่ม  

 จากศูนย” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
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 “เรามีความรูก็เอามาสอนเพิ่มเติม ทํานวัตกรรม เปนการตอยอดความรูที่ได 

รับจากการอบรม” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 6, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

3.  ครูนําส่ือการสอนหรือนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อใหทราบถึงขอดอย ส่ิงที่ตองปรับปรุงเพื่อใหส่ือการสอนหรือนวัตกรรมที่ไดพัฒนาข้ึนนั้นมี

ความเหมาะสมกับผูเรียน ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
 “อาจารยฝน(นามสมมติ) เนี่ยเขาจะทําวิทยฐานะ เราก็ตองมาดูวาเวลาจะ

ทําวิทยฐานะเขาก็ตองแลกเปล่ียนเรียนรูกัน กวาจะออกมาเปนผลงานได  ก็ตองเอา

นวัตกรรมไปใหเขาลองกอน แลวก็ให feedback กลับมาวานวัตกรรมที่ใหไปใชไดผล

กับเด็กแคไหน” 

                                                          (ผูบริหารคนที่ 2,  สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

4.  ครูนําส่ือการสอนหรือนวัตกรรมที่ผานการทดลองใชแลว มาพัฒนา ปรับปรุง หรือแกไข

ใหใหมีความสมบูรณอีกคร้ัง ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
 “ถานําไปใชแลวไดผล 80% อีก  20%  ครูก็ตองไปตอยอด เขาก็จะรายงาน

ผลกลับมา แลวสรางเปนนวัตกรรม เปนผลงาน 

(ผูบริหารคนที่ 2,  สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

“หลังจากท่ีสอนแลวตองมีการบันทึกหลังการสอนนะวาตองปรับปรุงหรือพบ

ปญหาอุปสรรคที่เก่ียวของกับกระบวนการสอนหรือส่ือไหม จะไดจัดทําวิจัยในช้ันเรียน 

ปรับปรุงส่ือหรือหานวัตกรรมมาชวยแกปญหาตรง” 

(รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2552) 
 

  “พอเรานําส่ือที่ผลิตขึ้นไปใชกับนักเรียน ก็ตองนํากลับมาปรับปรุงให

สามารถใชไดจริงและเหมาะสมกับเด็กของเรา” 

                                                     (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, 4 ก.พ. 2552)  
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5. การจัดเก็บความรู 
 ผลจากการสัมภาษณครูและผูบริหาร ผูวิจัยพบวา โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมี

ข้ันตอนการจัดเก็บความรู ดังแผนภาพที่ 4.10 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.10 ข้ันตอนการจัดเก็บความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

 จากแผนภาพที่ 4.10 จะเห็นไดวาโรงเรียนเริ่มตนการจัดเก็บความรูโดยการที่ฝายบริหาร

ใหการสนับสนุนครูใหจัดเก็บความรูในรูปแบบของบล็อก โดยมีการจัดการประชุมปฏิบัติการ

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บความรูในรูปของบล็อกแกครูทุกคนในโรงเรียน อีกทั้งยังมีการ

จัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่สําหรับการจัดเก็บความรู เพื่อใหครูนําความรูไปจัดเก็บในรูปแบบ

ตางๆ อยางอิสระ นอกจากนี้โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการจัดเก็บความรูของครูใน

รูปแบบของบล็อกอีกดวย โดยมีรายละเอียดแตละข้ันตอนดังนี้ 
 

1. โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูมีการจัดเก็บความรู โดยเฉพาะการจัดเก็บความรูใน

บล็อก เพราะการจัดเก็บความรูในรูปบล็อกนั้นจะทําใหความรูไมสูญหาย สามารถปรับปรุงความรู

ใหทันสมัยอยูเสมอ และยังสามารถแลกเปล่ียนความรูกับคนอ่ืนไดดวย ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“บอกครูเลยวาคุณตองเอาความรูที่ไดมาจากแลกเปลี่ยนกันนั้นไปใสบล็อก

ไวใหครูอื่นๆ รูดวย” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูจัดเก็บความรูในรูปแบบของบล็อก 

2. โรงเรียนจัดการประชุมปฏิบัติการเพ่ือใหความรูเก่ียวกับการจัดเก็บ

ความรูในรูปของบล็อกแกครูทุกคนในโรงเรียน 

4. ครูนําความรูไปจัดเก็บในรูปแบบตางๆ  

5. โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการจัดเก็บความรู 

3. โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานท่ีสําหรับการจัดเก็บความรู 
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“โรงเรียนจะสนับสนุนใหครูทุกคนบันทึกความสําเร็จลงบล็อกของเขาเอง”  

(ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

 “...เราจะบอกครูอยูเสมอ วาถาเรามีความรูแลวมันฝงลึกอยูในตัวเราแลว 

แบงปนใหเพื่อน มันก็อาจสูญหายไปกับตัวเราหรือตัวเพื่อนแลว เรามีบล็อกกันทุกคน

แลวก็นําความรู ส่ิงที่ประสบผลสําเร็จน้ี ตัวนี้ไปใสบล็อกแลวเลาสูกันฟงวา ส่ือตัวนี้ 

พัฒนาเด็กไดไหม เด็กสนใจไหม…เราถือวาบล็อกเปนเคร่ืองมือในการจัดเก็บความรู

ของโรงเรียน เปนคลังความรูของโรงเรียนที่เราสามารถปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

เพราะเรามีความรูใหม ความสําเร็จก็เอาไปใสไว อีกอยางคือความรูตรงน้ันก็ไมสูญ

หายไปไหน”  

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

2. โรงเรียนจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บความรู 

โดยใชบล็อกใหแกครูทุกคนในโรงเรียน เพื่อใหครูทุกคนมีบล็อกของตนเองและ

สามารถนําความสําเร็จและความรูตางๆ ไปจัดเก็บในรูปบล็อกได ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“ไดจัดการอบรมการสรางบล็อกแกครูทุกคนหลายรอบ เขาแยกแตละหมวด

สาระ หมวดพ่ีก็อบรมวันเดียวกับหมวดสังคม” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 18 พฤศจิกายน 2551) 
 

“ทีม KM จะอบรมการทําบล็อกใหครูทุกคน ตอนนี้ครูเรามีบล็อก 100%” 

(ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

3. โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่สําหรับการจัดเก็บความรู ไดแก คอมพิวเตอร  

โปรแกรมสําหรับจัดเก็บขอมูลโดยการบันทึกเปนฐานขอมูล (database) หองส่ือของแตละกลุม

สาระการเรียนรู  เรือนไทย ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“ทุกหมวดมีหองส่ือของตัวเอง ซึ่งหองนี้จะเก็บผลงานตางๆ ที่ดีๆของเด็กไว   

มีหนังสือ มีส่ือการเรียนการสอนตางๆ มีคอมพิวเตอร โปรเจ็คเตอร คือถาจะใหเด็ก

present งานหรือเราจะสอนโดยใชคอมก็จะมาใชหองน้ีได”                                                                             

 (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552) 
 

“ปรับปรุงใหทุกท่ีมีคอมพิวเตอร มีอินเทอรเน็ต ใหครูนําความสําเร็จมาลง

บล็อกไดสะดวกขึ้น” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
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“มีโปรแกรม @school ในการจัดเก็บขอมูลตางๆ เยอะมาก ในเร่ืองการเรียน

การสอนทุกเร่ือง แมแตกระท้ังการจัดตารางการเรียนการสอน  การเก็บ การ

ประมวลผลคุณลักษณะอันพึงประสงค การประมวลผลคะแนนเก็บ คะแนนสอบ ครู

เก็บขอมูลไดหมด แลวประมวลออกมาตอนกลางป ปลายป บอกเลยวาคะแนนเต็มแค

นี้  เด็กไดคะแนนเทาไหร เปนที่เทาไหรของหอง ของโรงเรียน  ไดรายละเอียดชัดเจน 

ผูปกครองดูตามนั้นก็จะรูปญหาของลูกตัวเอง แลวสามารถดูทางเว็บไดโดยใชล็อกอิน

ของลูกตัวเอง เปนการรายงานทุกอยาง แตอาจยังไมถึงเร่ืองการประพฤติ เพราะวา

เร่ืองนี้ตองมีเจาหนาที่คอยบอก และใชกําลังคนคอนขางมาก เก็บไวในเอกสารเปน

สวนใหญ หนังสือทัณฑบนอะไรแบบนี้” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“มีเรือนไทย เปนที่แหลงที่จัดเก็บของโบราณ ซึ่งครูหรือเด็กจะเขาไปดูก็ได”

(ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

4. ครูนําความรู ประสบการณที่ไดรับจากการอบรม การแลกเปล่ียนเรียนรู หรือคนพบ

ดวยตัวเองไปจัดเก็บความรูในรูปแบบตางๆ ไดแก บล็อก เอกสาร ซีดี ฯลฯ ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“ในการประชุมแตละคร้ังจะมีการจดบันทึกเนื้อหาท่ีประชุมลงสูสมุดบันทึก

การประชุม” 

 (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552) 
 

“ที่หมวดจะมีสมุดสําหรับบันทึกการอบรมใหครูไวบันทึกหลังจากไปอบรม

หรือรวมกิจกรรมนอกโรงเรียน”  

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2552) 
 

“เก็บไวในคอมพิวเตอรที่บาน บางที่ก็คอมที่หมวด เวลาครูอื่นเขามาดูก็ดูได” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, สัมภาษณ, 27 พฤษภาคม 2552) 
 

 “สวนใหญจะจัดเก็บเปนแตละบุคคล แลวแตตัวครูนะ แตเราก็มีที่เปน

ความรูที่นาสนใจเก็บไวในซีดีบาง มายืมได” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552) 
 

 “เก็บในบล็อก หรือเอกสาร ในสมัยแรกๆ ก็มีปญหาคือครูใชคอมไมเปน เรา

ก็ใหเด็ก 1คน ตอครู 2 คน ไปสัมภาษณแลวครูก็จะเลาใหฟง แลวเด็กจะเขียนมาลง

บล็อกใหครู ตองขอพาสเวิรดของบล็อกมาดวย กระดาษช้ินนั้นก็จะเก็บเปนเลม” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 4, สัมภาษณ, 15 ธันวาคม 2551) 
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“คนที่กําลังเกษียณอายุราชการ ก็จัดใหมีการสัมภาษณ แลวเอาความรูมา

ใสในบล็อกคนสัมภาษณ  ใหครูคนอื่นหรือครูโรงเรียนอื่นมาอาน เปนการเก็บความรู

ของคนเกงที่มีความสามารถ ไมใหความรูของเขาตายไปกับคนคนน้ัน” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“ถาเก็บไวในเอกสารก็อาจหายได แต ถาเก็บลงบล็อกแลวจะไมหาย ที่

สําคัญคนอื่นก็เขาไปอานได เปนการเผยแพรความรูใหคนอื่นดวย” 

(ผูบริหารคนที่ 2,  สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

“เรามีแฟมของตัวเอง คือ ครูทีไปทําอะไรมา เราจะขอใหเขียนและใสแฟมไว 

เปนเอกสาร แลวถากลัวจะหายก็นําเอาไปใสบล็อก” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 6, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

“นํามารวบรวมเก็บในงานส่ือและนวัตกรรมของโรงเรียน เก็บเปนเอกสาร 

หรือ เก็บไวในแผนซีดี” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

“แตถาเราบอกเลาโดยการรับทราบก็สูญหาย  เอกสารก็อาจสูญหายได ถาดี

ที่สุดใหความรูอยูกับโลกน้ี คือ การนําความรูไปสูบล็อก ไมสามารถลบท้ิงได“ 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

“ฝกใหเด็กจัดเก็บความรู ใบงานของเขาโดยใชแฟมสะสมผลงานดวย” 

(หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคนที่ 3, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 
 

“จัดเก็บเปนขอมูลของฝายของตัวเอง โดยสวนใหญฝายพี่ก็แยกเอกสารเปน

สวนๆ แตละเร่ืองจะแยกกัน ไมงั้นจะม่ัวมาก เพราะเอกสารมีเยอะมาก มีมาทุกวัน” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

5. โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการจัดเก็บความรู โดยมีการตรวจสอบความ

เคล่ือนไหวของบล็อกภาคการเรียนละ 1 คร้ัง ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
 “เรากําหนดวามีการตรวจสอบบล็อกทุกคน เทอมนึงตรวจบล็อก 2 คร้ัง 

บางคร้ังเปนพี่ บางคร้ังเปนผอ. บางคร้ังเปนกลุมสายงานอื่น” 

(ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ,  22 ธันวาคม 2551) 
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6. การใชประโยชนจากความรู 
ผลจากการสัมภาษณครูและผูบริหาร พบวาโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีข้ันตอนการ

ใชประโยชนจากความรู ดังแผนภาพที่ 4.11 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.11 ข้ันตอนการใชประโยชนจากความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
 

จากแผนภาพที่ 4.11พบวาโรงเรียนเร่ิมตนการใชประโยชนจากความรูจากโรงเรียน

สนับสนุนใหครูนําความรูและนวัตกรรมไปใชในการจัดการเรียนการสอน และในการนําความรูและ

นวัตกรรมไปใชประโยชนในการพัฒนาจัดการเรียนการสอนนั้น ครูจะก็ตองมีการปรับปรุงความรู

และนวัตกรรมใหทันสมัยอยูเสมอ หลังจากนั้นครูก็นําความรูและนวัตกรรมไปเผยแพร แลกเปล่ียน

เรียนรู หรือจัดเก็บ โดยมีรายละเอียดแตละข้ันตอนดังนี้ 

 1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูใชประโยชนจากความรู ซึ่งอาจเกิดจากการสั่งสมประสบการณ

มายาวนาน การแลกเปล่ียนเรียนรู การแสวงหาความรู หรือความรูที่ไดพัฒนาแลวในรูปแบบ

นวัตกรรมหรือส่ือการสอน มาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ซึ่งขอมูลดังกลาว

สอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้  
 

“หลักๆ แลวอยากใหครูใชความรูที่มีไปพัฒนาการเรียนการสอน การเรียนรู

ของเด็ก ถามีความรูเพิ่มจากการอบรมหรือคนพบเองก็เอามาเพิ่มเติมในการสอน” 

                                                       (ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2552) 
 

“คือตองรูจากผูที่เขาดําเนินการมาแลว มีประสบการณในสวนที่ คือใชวิธีนี้

แลวทําวิธีนี้แลว นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนที่ดีขึ้น เราตองการใหครูสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียนจากความรูความสามารถของครู”  

                                              (ผูบริหารคนท่ี 1, สัมภาษณ, 18 พฤษภาคม 2552) 

1. โรงเรียนสนับสนุนใหครูนําความรูและนวัตกรรมไปใช 

 ในการจัดการเรียนการสอน 

2. ครูนําความรูและนวัตกรรมไปใชประโยชนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

3. ครูปรับปรุงความรูและนวัตกรรมอยูเสมอ  

4. ครูนําความรูและนวัตกรรมไปเผยแพร/แลกเปล่ียนเรียนรู/จัดเก็บ 
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2. ครูนําความรูที่มีหรือนวัตกรรมที่พฒันาข้ึนไปใชประโยชนในพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดียิ่งข้ึน ซึง่ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี ้
“พี่ก็นําความรูมาทําเปนแบบเรียนสําเร็จรูปใหเด็ก ซึ่งเขาจะเรียนรูไดงาย”  

                                (รองหัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 1, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552) 
 

  “ผมเองชอบอานหนังสือพิมพอยูแลว ไดอะไรเยอะมากจากหนังสือพิมพ ถา

เร่ืองไหนนาสนใจและเปนเร่ืองใหมๆ ผมก็จะตัดเร่ืองนั้นมาใหเด็กอาน แทนที่จะอาน

แตเร่ืองในหนังสือเรียนซํ้าๆ ทุกป เขาจะไดความรูรอบตัวดวย แลวผมจะใหเด็ก

วิเคราะหวิจารณเร่ืองที่อาน ซึ่งก็เขากับเนื้อหาหลักสูตรที่เขาใหเด็กคิดเปนและ

วิเคราะหได” 

                                                     (คุณครูคนที่ 2, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552) 

 

“เนนท่ีการเอาความรูที่ไดมาจากการอบรมมาใชปรับปรุงการเรียนการสอน 

ไมอยากเอาความรูตรงน้ันไปใสไวในคอมเฉยๆ ซึ่งมันก็ไมเกิดประโยชนอะไร” 

                                              (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 5, สัมภาษณ,  27 พฤษภาคม 2552)   
 

“ก็พี่ก็มีนะที่จะไปดูนองๆ เขาสอน โดยเฉพาะครูใหม ก็นาชื่นชม เขามี

เทคนิคใหมๆ ที่นํามาใชเหมือนวิชาพี่ใชไหม นองเขาก็เปดเทปใหเด็กพูดตาม เด็กก็จะ

จดจําไดดี สนุกสนาน ไมเหมือนเราซ่ึงเปนครูเกาๆ  แตเราจะอาศัยประสบการณที่

สอนมาหลายปเขาใจปญหาตางๆ มากกวา ก็ใหการแนะนํา วานองควรเพ่ิมเติม

ตรงไหน จะชวยใหเด็กเขาใจดีขึ้น” 

                                     (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 3, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2552) 
 

“ ก็เคยเห็นครูคนนึงเขาใชวิธีการรองเพลงน่ีแหละ เด็กที่เขาสอนชอบมาก พี่

ก็นํามาใชบาง เวลาท่ีจะใหเด็กจําศัพท พี่ก็เอาศัพทมาแตงเปนเพลงใหเด็กรองเพลง 

เขาสนุกมีความสุข เรียนรูไดเร็วดวย” 

(คุณครูคนที่ 4, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2552) 
 

3. ครูปรับปรุงความรูและนวัตกรรมใหทันสมัยอยูเสมอ  เพราะความรูในโลกใบนี้จะไม

หยุดนิ่งแตจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ครูจึงจําเปนตองปรับตัวและแสวงหาความรูอยู

ตลอดเวลา  ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี ้ 
“เอกสารการสอนน่ีพี่จะเปล่ียนทุกป ถาพี่ไดอะไรดีๆ มาก็นํามาเพิ่มเติมก็

ปรับปรุงใหดีขึ้น” 

                                               (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 6, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2552)  
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“เอาไปใชกับเด็กเลย แตส่ือเราก็ตองปรับปรุงอยูตลอด อยางตอนนั้นส่ือใช

กับเด็กแลวดี แตเวลาผานไปปุบ ตอนนี้เราเอาไปใชมันจะเปนส่ือเกา ความรูใหมๆ มัน

มาเยอะ ซึ่งเราก็ตองศึกษาแลวเอาตรงน้ันมาปรับปรุงส่ือตัวน้ีใหดีขึ้นใหมันทันสมัย มี

ลูกเลนที่นาสนใจ” 

                            (ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551)  
 

4. ครูนําความรูและนวัตกรรมไปเผยแพร แลกเปล่ียนเรียนรู หรือจัดเกบ็ในรูปแบบตางๆ 

เชน เก็บในรูปแบบของส่ิงประดิษฐ เผยแพรในวารสารของโรงเรียน นทิรรศการของโรงเรียน เปน

ตน 
“ส่ิงประดิษฐของเด็กที่เดนๆ  พี่จะเก็บไวใหรุนนองไดดูเปนตัวอยาง มีทั้งที่

เปนชิ้นงาน แตบางคร้ังรกมาก เราก็ใหเด็กทําเก็บในรูปซีดี ทํารายงานเปนเลมก็มี” 

                                    (หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 8, สัมภาษณ, 14 มกราคม 2552) 
 

 “มีนิทรรศการ เทอมละหน แตละวิชาเขาก็อาจจัดของเขาเองในหมวดก็ได 

แตโรงเรียนจะจัดเทอมละหน ซึ่งจะเชิญผูปกครองมารวมดวย” 

                                                       (ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

“เราอยากทําตลาดนัดความรู แตยังไมไดทําเพราะไมมีเวลา” 

                                                               (ผูบริหารคนที่ 1,  สัมภาษณ, 18 พฤษภาคม 2552)   
  

“นําความรู ผลงานตางๆ ของโรงเรียนมาใสในวารสารของโรงเรียน ใหรูวา

ปนึงๆ เราทําอะไรบาง มีผลงานอะไรบาง ซึ่งปหนึ่งโรงเรียนจะจัดทําวารสาร 2 คร้ัง ก็

คือทําเทอมละครั้ง” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
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 1.4  ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู 
การนําการจัดการความรูไปดําเนินการเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหประสบ

ความสําเร็จนั้นมีปจจัยที่เขามาเกี่ยวของหลายประการ ซึ่งจากการใหสัมภาษณของครูและ

ผูบริหารโรงเรียน พบวาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน            

สตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ไดแก การสนับสนุนของผูบริหาร  ความเขมแข็งของทีมงานการจัดการ

ความรู  การมีส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ  การชวยเหลือของหนวยงานภายนอก การวางแผนงาน

และกิจกรรมการจัดการความรู  การแลกเปล่ียนเรียนรู โรงเรียนมีบรรยากาศและสถานท่ีที่เอ้ือตอ

การจัดการความรู และมีงบประมาณที่เพียงพอ  ซึ่งขอมูลดังกลาวสอดคลองกับการสัมภาษณดังนี้ 
“ความสําเร็จของการปฏิบัติงานจะวัดที่ 5M คือ man-บุคลากร ไดแก ครู

และผูอํานวยการใหการสนับสนุนและความรวมมือเปนอยางดี  method – วิธีการ

จัดการ  เร่ิมตนจากการวางแผนงานตางๆ  คิดกิจกรรม เช่ือมโยงงานแตฝายเขาสู  

KM โดยไมใหเปนการเพิ่มภาระงาน  material/machine - วัสดุอุปกรณ/เคร่ืองมือ 

ไดแก  การมีสถานท่ีที่เอื้อในการเรียนรู  สรางบรรยากาศและส่ิงแวดลอมที่สนับสนุน

การเรียนรู  มีเวลาในการทําKM  มีอุปกรณ และทําให KM  เนียนอยูในวิถีชีวิต  

Money – เงิน  ไดแก งบประมาณเพียงพอที่ใชในการจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรู” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 1, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

            “ปจจัยที่สําคัญท่ีสุดก็คือ ทาน ผอ. สนับสนุนเร่ืองนี้ มีเวทีการแลกเปล่ียน

เรียนรู  สภาการศึกษาเองก็มีสวนชวยนะ เขาเชิญไปอบรมใหความรูและสงคนมา

ติดตาม มาใหคําปรึกษา” 

(ทีมงานการจัดการความรูคนที่ 2, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

“ตองยกความดีความชอบใหกับคุณครูฝน (นามสมมติ) และคณะทีมงานท่ี

ทําให KM ประสบความสําเร็จ อีกอยางก็คงจะเปนเพราะครูของเรามีการพูดคุยกัน

แลกเปล่ียนความรูกันเสมอ ไมมีหวงความรู” 

                                                                    (ผูบริหารคนที่ 2, สัมภาษณ, 8 ธันวาคม 2551) 
 

“ผูนํานี่สําคัญสุด ถาผูนําไมเห็นดวย ไมสงเสริม ก็ยากนะท่ีจะสําเร็จได” 

(หัวหนากลุมสาระฯ คนที่ 8, สัมภาษณ, 3 ธันวาคม 2551) 
 

“ที่สําคัญสุดนาจะเปนทาน ผอ. ระบบราชการแบบน้ี ตองใหทาน ผอ.ส่ัง ถึง

จะทําได...โรงเรียนมีทีม KM ที่เขมแข็ง” 

(หัวหนาสาระฯ คนที่ 4, สัมภาษณ, 6 มกราคม 2552) 
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“สําเร็จได เร่ิมจากทาน ผอ. ที่สนับสนุนการจัดการความรู และพวกเวที

แลกเปล่ียนเรียนรูอะไร นี่ ทําใหครูไดมีโอกาสไดแลกเปล่ียนเรียนรูกันมากขึ้น”  

                                                                (ผูบริหารคนที่ 3, สัมภาษณ, 22 ธันวาคม 2551) 
 

“KM สําเร็จได ก็เพราะฝายบริหารสงเสริม มีทีมKM ที่มีความต้ังใจและ

ปฏิบัติหนาที่ไดดีมาก  สภาการศึกษาก็มีสวนชวยเก่ียวกับการใหความรูเร่ือง KM แลว

อยางการใหของเล็กๆ นอยๆ กับครูที่เขามาทํากิจกรรมนี่ก็สําคัญ เปนการจูงใจให

คุณครูเขารวม พอเขาเขารวมกิจกรรมแลวก็จะรูสึกวามีประโยชนกับเขา เขาก็จะมา

เขารวมอีกในคร้ังตอๆไป” 

(ผูบริหารคนที่ 1, สัมภาษณ, 1 ธันวาคม 2551) 
 

จากการใหสัมภาษณทั้งหมด ผูวิจัยพบวาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการ

ความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ ไดแก 1) การสนับสนุนของผูบริหาร 2) ความเขมแข็ง

ของทีมงานการจัดการความรู 3) การมีส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ 4) การชวยเหลือของ

หนวยงานภายนอก 5) การวางแผนงานและกิจกรรมการจัดการความรู 6) การแลกเปล่ียนเรียนรู 

7) บรรยากาศและสถานท่ีที่เอ้ือตอการจัดการความรู และ 8) การมีงบประมาณที่เพียงพอ  ซึ่งจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ผูวิจัยพบวาปจจัยเหลานี้เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ

ขององคกรตางๆ เชนกัน และบางปจจัยมีความเกี่ยวเนื่องกัน เชน ปจจัยบรรยากาศและสถานที่ที่

เอ้ือตอการจัดการความรู ถือเปนสวนหนึ่งของปจจัยดานวัฒนธรรมของโรงเรียน ปจจัยดานการ

วางแผนงานและกิจกรรมการจัดการความรู การมีงบประมาณที่เพียงพอเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ

ปจจัยดานภาวะผูนํา/สนับสนุนของผูบริหาร แตปจจัยการชวยเหลือของหนวยงานภายนอก เปน

ปจจัยหนึ่งที่นาสนใจ เนื่องจากเปนปจจัยที่ไมซ้ําซอนกับปจจัยอ่ืน และยังเปนปจจัยที่ไมพบใน

งานวิจัยอ่ืนๆ มากอน  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําปจจัยดานการชวยเหลือของหนวยงานภายนอกไป

วิเคราะหเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาถึงความสําคัญของปจจัยนี้ตอความสําเร็จของการจัดการความรู

ของโรงเรียน  

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

188 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 

   ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ประกอบดวย 4 สวน สวนแรก คือ ผลการ

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานเก่ียวกับสถานภาพของผูใหขอมูลจากแบบสอบถาม ไดแก ความถี่ 

(frequency) รอยละ (percent)  สวนที่สอง ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 

ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation:S.D.) สัมประสิทธิ์

การกระจาย (coefficient of variation: C.V.) ความเบ (skewness: Sk) และความโดง (kurtosis: 

Ku) เพื่อใหทราบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกต สวนที่สาม ผลการวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ

ของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และสวนที่ส่ี ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิง

สาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ 

 เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการวิเคราะหขอมูลสะดวกยิ่งข้ึน 

ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอที่ใชแทนตัวแปรตางๆ ซึ่งความหมายดังนี้ 
 
 สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 

   หมายถึง   คามัชฌิมเลขคณิต หรือ คาเฉลี่ย (mean) 

 S.D.  หมายถึง   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 max  หมายถึง   คะแนนสูงสุด (maximum) 

 min หมายถึง   คะแนนตํ่าสุด (minimum) 

 Sk  หมายถึง   คาความเบ (skewness) 

 Ku  หมายถึง   คาความโดง (kurtosis) 

 b หมายถึง  คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนดิบ 

 B หมายถึง  คาน้ําหนักองคประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 χ2 หมายถึง   ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 

 p       หมายถึง   ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 df  หมายถึง   องศาอิสระ (degree of freedom) 

 TE  หมายถึง   ขนาดอิทธิพลรวม (total effect) 

 IE  หมายถึง   ขนาดอิทธิพลทางออม (direct effect) 
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 DE  หมายถึง   ขนาดอิทธิพลทางตรง (indirect effect) 

 R2  หมายถึง   สัมประสิทธิ์การทํานาย (coefficient of determination) 

 GFI    หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index) 

 AGFI หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (adjusted goodness of fit 

index) 

 RMR  หมายถึง  ดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือ (root mean squared 

residual) 
 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง 
 SUCC หมายถึง ความสําเร็จของการจัดการความรู  

 LEAD หมายถึง ภาวะผูนําของผูบริหาร  

 CULT     หมายถึง วัฒนธรรมโรงเรียน 

 TECH หมายถึง    โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

 ASSE หมายถึง การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู 

              HELP หมายถึง ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก   
 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได 
 SUCC1 หมายถึง การพัฒนาตนเองของครู   

 SUCC2 หมายถึง นวัตกรรมดานความรู 

 SUCC3  หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน 

 LEAD1 หมายถึง การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  

 LEAD2  หมายถึง การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ   

 LEAD3  หมายถึง การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู   

 LEAD4  หมายถึง    การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  

 CULT1 หมายถึง บรรยากาศการเรียนรู  

 CULT2 หมายถึง การเปดกวางและไววางใจกัน   

 CULT3 หมายถึง การเรียนรูเปนทีม 

 CULT4 หมายถึง การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 

 TECH1 หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

 TECH2 หมายถึง การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
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 TECH3 หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

 ASSE1 หมายถึง การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู  

 ASSE2 หมายถึง การติดตามและประเมินผลกระบวนการการจัดการความรู                  

 ASSE3 หมายถึง การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู  

 ASSE4 หมายถึง การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู                                  

 HELP1 หมายถึง การสนับสนุนดานงบประมาณ  

 HELP2 หมายถึง การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 

 HELP3 หมายถึง การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

  
2.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอมูลจากแบบสอบถาม 

ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนง วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด และประสบการณในการปฏิบัติ

ราชการ ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนง  

                    วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด และประสบการณในการปฏิบติัราชการ 

                           ตัวแปร จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 288 44.1 

  หญิง 365 55.9 

อายุ ตํ่ากวา 25 ป 7 1.1 
 25-35 ป 57 8.7 
 36-45 ป 78 11.9 
 46-50 ป 160 24.5 

  50 ปขึ้นไป 351 53.8 

ตําแหนง ผูบริหาร 324 49.6 

  ครู 329 50.4 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนง  

                    วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด และประสบการณในการปฏิบติัราชการ (ตอ) 

                           ตัวแปร จํานวน รอยละ 

วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด อนุปริญญาหรือเทียบเทา 3 .5 
 ปริญญาตรี 292 44.7 
 ปริญญาโท 342 52.1 
 ปริญญาเอก 11 1.7 

  อื่น ๆ 7 1.1 

ประสบการณในการปฏิบัติราชการ ตํ่ากวา 5 ป 42 6.4 
 5-10 ป 36 5.5 
 11-15 ป 45 6.9 
 15-20 ป 70 10.7 

  20 ปขึ้นไป 460 70.4 

            จํานวนผูตอบแบบสอบถาม รวม 653 100 
 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของเกี่ยวกับสถานภาพของผูใหขอมูลจากแบบสอบถาม 

จํานวน 653 คน จากโรงเรียนจํานวน 330 โรงเรียน เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนง                   

วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด และประสบการณในการปฏิบัติราชการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.9) มากกวาเพศชาย (รอยละ 44.1)  สวนใหญอายุ 50 ปข้ึนไป 

(รอยละ 53.8) รองลงมาคืออายุ 46-50 ป (รอยละ 24.5) และอายุ 36-45 ป (รอยละ11.9) 

ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามเปนครู (รอยละ 50.4) และผูบริหาร (รอยละ49.6) ซึ่งมีจํานวน

ใกลเคียงกัน  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับสูงสุดระดับปริญญาโท (รอยละ 52.1) รองลงมาคือ

ระดับปริญญาตรี (รอยละ 44.7)  สวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติราชการ 20 ปข้ึนไป               

(รอยละ 70.4)  รองลงมา คือประสบการณในการปฏิบัติราชการ 15-20 ป (รอยละ 10.7)   

 
 2.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะห
โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 การวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของ

ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา             
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ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยในการวิเคราะหนั้นมีตัวแปรภายในแฝง 

ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ความสําเร็จของการจัดการความรู ภาวะผูนําของผูบริหาร 

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และวัฒนธรรมโรงเรียน สวน              

ตัวแปรภายนอกแฝงประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ  ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก และการ

ติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  โดยมีตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด 21 ตัวแปร ไดแก 

การพัฒนาตนเองของครู นวัตกรรมดานความรู  ผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน การกําหนด

วิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ การเสริมพลังอํานาจใน

การทํางานแกครู การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร บรรยากาศการเรียนรู การเปดกวางและไววางใจกัน การเรียนรูเปนทีม การแลกเปล่ียน

เรียนรูของครู การสนับสนุนดานงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู การนิเทศ

ติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู  การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการ

ความรู การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู การติดตามและประเมินผลลัพธ

จากการจัดการความรู และการติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู โดยผลการ

วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของ          

ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n=330)  

ตัวแปร X  S.D. Min Max Sk Ku C.V. 

ความสําเร็จของการจัดการความรู         

การพัฒนาตนเองของครู   4.07 .42 2.06 5.00 -0.42 1.72 10.28 

นวัตกรรมดานความรู  3.85 .51 2.00 5.00 -0.18 0.24 13.25 

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน  3.91 .43 2.30 5.00 0.08 0.25 10.89 

ภาวะผูนําของผูบริหาร         

การกําหนดวิสัยทัศนเก่ียวกับการจัดการความรู   4.37 .37 3.21 5.00 -0.31 -0.33 8.39 

การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ   4.17 .48 2.67 5.00 -0.55 0.51 11.48 

การเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู  4.37 .42 2.88 5.00 -0.56 0.48 9.55 

การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  4.38 .45 3.00 5.00 -0.54 -0.16 10.21 
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ตารางที่ 4.4 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของ           

ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n=330) (ตอ) 

ตัวแปร X  S.D. Min Max Sk Ku C.V. 

โครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ         

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   4.02 .57 1.90 5.00 -0.62 0.35 14.27 

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3.95 .60 2.00 5.00 -0.41 0.06 15.26 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร   
3.87 .56 1.63 5.00 -0.45 0.58 14.42 

วัฒนธรรมโรงเรียน          

บรรยากาศการเรียนรู  4.05 .44 2.71 5.00 -0.26 -0.21 10.78 

การเปดกวางและไววางใจกัน   4.11 .48 2.38 5.00 -0.31 0.22 11.66 

การเรียนรูเปนทีม  4.31 .44 2.80 5.00 -0.32 -0.20 10.24 

การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู  4.02 .49 2.50 5.00 -0.11 0.18 12.30 

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก          

การสนับสนุนดานงบประมาณ  3.79 .68 1.00 5.00 -0.46 0.31 17.83 

การใหความรูเก่ียวกับการจัดการความรู  3.50 .72 1.00 5.00 -0.55 0.39 20.50 

การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเก่ียวกับการ

จัดการความรู  
3.52 .74 1.00 5.00 -0.58 0.71 21.12 

การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู       

การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการ

ความรู  
3.96 .50 1.94 5.00 -0.64 1.38 12.70 

การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการ

ความรู 
3.87 .51 1.50 5.00 -0.27 1.00 13.18 

การติดตามและประเมินผลลัพธจากการ

จัดการความรู  
3.83 .52 2.00 5.00 -0.28 0.30 13.56 

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการ

จัดการความรู  
3.77 .50 1.75 4.88 -.61 .84 13.39 
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เมื่อพิจารณาคาเฉล่ีย ( X ) ของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด พบวามีคาเฉล่ียของตัวแปรอยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียต้ังแต 3.50-4.38  โดยเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความสําเร็จ

ของการจัดการความรู พบวามีคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได เทากับ 4.07-3.85 แสดงวาโรงเรียนมี

ความสําเร็จของการจัดการความรูอยูในระดับมากทุกดาน โดยตัวแปรการพัฒนาตนเองของครู  มี

คาเฉล่ียคาสูงสุด ( X = 4.07) รองลงมาคือ ตัวแปรผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน           

( X = 3.91)  สวนตัวแปรนวัตกรรมดานความรู มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( X = 3.85) ปจจัยดานภาวะ

ผูนําของผูบริหาร พบวามีคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตได เทากับ 4.17-4.38 แสดงวาผูบริหารของ

โรงเรียนมีภาวะผูนําของผูบริหารอยูในระดับมากทุกดาน โดยตัวแปรการเปนแบบอยางที่ดีของ

ผูบริหารมีคาเฉล่ียคาสูงสุด ( X = 4.32) รองลงมาคือ ตัวแปรการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการ

ความรู ( X = 4.37)  และตัวแปรการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร ( X = 4.37) สวนตัวแปรการ

เสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( X = 4.17) ปจจัยดานพื้นฐานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวามีคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตได เทากับ 3.87-4.02 

แสดงวาโรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยูในระดับมากทุกดาน โดยตัวแปร

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีคาเฉลี่ยคาสูงสุด ( X = 4.02)  รองลงมาคือ ตัวแปร

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ( X = 3.95)  สวนตัวแปรความสามารถในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด ( X = 3.87) ปจจัยดานวัฒนธรรม

โรงเรียน พบวามีคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตได เทากับ 4.02-4.31 แสดงวาโรงเรียนมีวัฒนธรรม

โรงเรียนอยูในระดับมากทุกดาน โดยตัวแปรการเรียนรูเปนทีมคาเฉลี่ยคาสูงสุด ( X = 4.31) 

รองลงมาคือ ตัวแปรการเปดกวางและไววางใจกัน  ( X = 4.11) สวนตัวแปรการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ของครู มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( X = 4.02) ปจจัยดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกพบวามี

คาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตได เทากับ  3.52 -3.79 แสดงวาโรงเรียนไดรับชวยเหลือจากหนวยงาน

ภายนอกอยูในระดับมากทุกดาน โดยตัวแปรการสนับสนุนดานงบประมาณมีคาเฉล่ียคาสูงสุด 

( X = 3.79) รองลงมาคือ ตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

( X = 3.52)สวนตัวแปรการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด                     

( X = 3.50) และปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู พบวามีคาเฉลี่ยของ

ตัวแปรสังเกตได เทากับ 3.77-3.96 แสดงวาโรงเรียนมีการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรูอยูในระดับมากทุกดาน  โดยตัวแปรการติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรูมี

คาเฉลี่ยคาสูงสุด ( X = 3.96) รองลงมาคือ ตัวแปรการติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการ
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ความรู ( X = 3.87)  สวนตัวแปรการติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู มี

คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด ( X = 3.77)  

เม่ือพิจารณาสัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation: C.V.)ของตัวแปร พบวา

คาสัมประสิทธิ์การกระจายตั้งแต 8.39 -21.12  โดยตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรู มีคาสัมประสิทธิ์การกระจายสูงสุด เทากับ 21.12 รองลงมาคือ ตัวแปร

การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (20.50) และตัวแปรการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร(17.83) สวนตัวแปรการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู  มีคาสัมประสิทธิ์การ

กระจายตํ่าสุด (8.39)  

 เมื่อพิจารณาคาความเบ (skewness: Sk) ของตัวแปร  พบวา ตัวแปรทุกตัวมีการแจก

แจงในลักษณะเบซายเล็กนอย (ความเบเปนลบ) แสดงวาคะแนนของตัวแปรสูงกวาคาเฉล่ียของ

ขอมูล ยกเวนผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน มีการแจกแจงในลักษณะเบขวา (ความเบเปน

บวก) แสดงวาคะแนนของตัวแปรตํ่ากวาคาเฉลี่ยของขอมูล 

เม่ือพิจารณาคาความโดง (kurtosis: Ku) ของตัวแปร พบวา ตัวแปรสวนใหญมีการแจก

แจงของขอมูลในลักษณะโดงสูงกวาโคงปกติ (คาความโดงมากกวา 0) แสดงวา ขอมูลมีการ

กระจายนอย ยกเวน ตัวแปรการกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู  (Ku = -.33) ตัวแปร

การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร (Ku = -.16) ตัวแปรบรรยากาศการเรียนรู (Ku =-.21) และ      

ตัวแปรการเรียนรูเปนทีม  (Ku =-.20)  ซึ่งมีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเต้ียแบนกวาโคง

ปกติ (คาความโดงนอยกวา 0) แสดงวาขอมูลมีการกระจายมาก  
 
2.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะห

โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหโมเดลเชิง

สาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=330) 

ตัวแปร SUC1 SUC2 SUC3 LEA1 LEA2 LEA3 LEA4 TEC1 TEC2 TEC3 CUL1 CUL2 CUL3 CUL4 EGE1 EGE2 EGE3 ASS1 ASS2 ASS3 ASS4 

SUC1 1                     

SUC2 .748** 1                    

SUC3 .642** .693** 1                   

LEA1 .478** .404** .424** 1                  

LEA2 .505** .430** .438** .641** 1                 

LEA3 .442** .250** .286** .632** .627** 1                

LEA4 .467** .334** .364** .683** .593** .684** 1               

TEC1 .490** .434** .440** .387** .370** .274** .368** 1              

TEC2 .532** .482** .450** .355** .409** .312** .378** .801** 1             

TEC3 .631** .558** .495** .369** .414** .289** .377** .647** .688** 1            

CUL1 .588** .506** .554** .603** .601** .637** .652** .475** .551** .502** 1           

CUL2 .637** .507** .490** .474** .476** .545** .480** .323** .363** .375** .577** 1          

CUL3 .578** .423** .490** .596** .575** .664** .611** .401** .425** .415** .674** .683** 1         

CUL4 .664** .625** .583** .515** .553** .476** .490** .423** .460** .537** .628** .704** .650** 1        

EGE1 .439** .455** .404** .249** .327** .157** .237** .447** .415** .452** .318** .152** .187** .319** 1       

EGE2 .506** .613** .487** .293** .324** .175** .287** .466** .450** .584** .391** .283** .300** .473** .662** 1      

EGE3 .482** .564** .441** .271** .330** .140* .208** .425** .382** .521** .339** .293** .267** .437** .640** .885** 1     

ASS1 .598** .624** .595** .486** .498** .389** .425** .508** .533** .538** .597** .453** .487** .591** .506** .580** .568** 1    

ASS2 .593** .624** .567** .478** .501** .385** .428** .477** .501** .535** .593** .454** .487** .605** .505** .602** .569** .830** 1   
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ตารางที ่4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=330) (ตอ) 

ตัวแปร SUC1 SUC2 SUC3 LEA1 LEA2 LEA3 LEA4 TEC1 TEC2 TEC3 CUL1 CUL2 CUL3 CUL4 EGE1 EGE2 EGE3 ASS1 ASS2 ASS3 ASS4 

ASS3 .634** .619** .613** .423** .467** .403** .430** .485** .505** .549** .613** .472** .499** .587** .491** .577** .519** .771** .827** 1  

ASS4 .552** .589** .601** .378** .435** .293** .352** .414** .442** .526** .524** .379** .414** .526** .550** .666** .641** .716** .730** .737** 1 

Mean 4.069 3.849 3.912 4.367 4.173 4.370 4.385 4.024 3.954 3.871 4.047 4.111 4.308 4.016 3.787 3.503 3.523 3.961 3.873 3.830 3.768 

S.D. 0.418 0.510 0.426 0.367 0.479 0.418 0.448 0.574 0.603 0.558 0.436 0.479 0.441 0.494 0.675 0.718 0.744 0.503 0.510 0.519 0.505 

Bartlett's Test of Sphericity  =  5848.098                            d f = 210                       p = .000 

 KMO =   0.940                   

หมายเหตุ  ** p<.01,  * p< .05
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ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตโดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผลการวิเคราะหคาสถิติ Bartlett ’s Test of Sphericity  มีคาเทากับ 

5848.098 คา p=.000  แสดงวาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแตกตางจากเมทริกซ

เอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   สวนคาดัชนีไกเซอร-เมเยอร-ออลคิล (Kaiser-

Meyer-Olkin measures of sampling adequacy = KMO) มีคาเทากับ 0.940   แสดงวาตัวแปร

สังเกตไดของขอมูลมีความสัมพันธกันมากพอที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบได 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดจํานวน 21 ตัวแปร พบวา มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธทั้งหมด 210 คู  โดยทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่

ระดับ .01 และ.05  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .140  ถึง .885  เปนความสัมพันธทางบวก

ทั้งหมด แสดงวามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน หากตัวแปรตัวใดมีขนาดเพิ่มข้ึน ตัวแปรที่เหลือ

จะมีขนาดเพ่ิมมากข้ึนดวย โดยตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ตัวแปรการใหความรู

เกี่ยวกับการจัดการความรู (HELP2) กับตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ

จัดการความรู (HELP3) มีคาเทากับ .885  รองลงมา คือ ตัวแปรการติดตามและประเมินผลระบบ

การจัดการความรู (ASSE1) กับตัวแปรการติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู 

(ASSE2) มีคาเทากับ .830 และตัวแปรการติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู 

(ASSE2) กับตัวแปรการติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู (ASSE3) มีคาเทากับ 

.827 สวนคูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรการกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการ

จัดการความรู (LEAD1) กับตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

(HELP3) มีคาเทากับ .140  

 เม่ือพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรดานเดียวกันมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ดานความสําเร็จของการจัดการความรู  พบวาตัวแปรที่บงชี้องคประกอบความสําเร็จ

ของการจัดการความรูทุกตัวมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p<.01) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .642  ถึง .748  โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ ตัวแปรการ

พัฒนาตนเองของครู  (SUCC1) กับตัวแปรนวัตกรรมดานความรู (SUCC2) มีคาเทากับ .748  

รองลงมา คือ  ตัวแปรนวัตกรรมดานความรู (SUCC2) กับตัวแปรผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของ

ผูเรียน (SUCC3)  มีคาเทากับ .693 สวนคูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปร

นวัตกรรมดานความรู (SUCC1) กับตัวแปรผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพของผูเรียน (SUCC3) มีคา

เทากับ .642 
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 ดานภาวะผูนําของผูบริหาร พบวาตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบดานภาวะผูนําของผูบริหารมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .582  ถึง 

.684  โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ  ตัวแปรการเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู 

(LEAD3) กับตัวแปรการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร (LEAD4) มีคาเทากับ .684  รองลงมา คือ  

ตัวแปรการกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู (LEAD1) กับตัวแปรการเปนแบบอยางที่ดี

ของผูบริหาร (LEAD4)  มีคาเทากับ .683  สวนคูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปร

การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ (LEAD2) กับตัวแปรการเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู  

(LEAD3) มีคาเทากับ .582   

 ดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบวา ตัวแปรที่

บงช้ีองคประกอบดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .674 ถึง 

.801 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากท่ีสุด คือ  ตัวแปรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(TECH1) กับตัวแปรการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH2) มีคาเทากับ .801  

รองลงมา คือ  ตัวแปรการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร TECH2) กับตัวแปร

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (TECH3) มีคาเทากับ .688  สวนคู

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(TECH1) กับตัวแปรความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH3) มีคา

เทากับ .647 

 ดานวัฒนธรรมโรงเรียน พบวา ตัวแปรที่บงชี้องคประกอบดานวัฒนธรรมโรงเรียนมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .577 ถึง 

.704 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือ  ตัวแปรการเปดกวางและไววางใจกัน (CULT2) กับ

ตัวแปรการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู (CULT4) มีคาเทากับ .704 รองลงมา คือ ตัวแปรการเปด

กวางและไววางใจกัน (CULT2) กับตัวแปรการเรียนรูเปนทีม (CULT3) มีคาเทากับ .683 สวนคู        

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรบรรยากาศการเรียนรู (CULT1) กับตัวแปรการ

เปดกวางและไววางใจกัน (CULT2) มีคาเทากับ .553   

 ดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก พบวา ตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบดานความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .640 ถึง .885  โดยคูที่มีความสัมพันธกันมากที่สุด คือตัวแปรการให

ความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (HELP2) กับตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ
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การจัดการความรู (HELP3) มีคาเทากับ .885 รองลงมา คือ ตัวแปรการสนับสนุนดานงบประมาณ 

(HELP1) กับตัวแปรการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู (HELP2) มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .662 สวนคูตัวแปรที่มีความสัมพันธกันนอยที่สุด คือ ตัวแปรการสนับสนุนดาน

งบประมาณ (HELP1) กับตัวแปรการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู 

(HELP3) มีคาเทากับ .640 

 ดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู พบวา ตัวแปรที่บงช้ีองคประกอบ

ดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (p<.01)  มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธต้ังแต .716 ถึง .830 โดยคูที่มีความสัมพันธกันมาก

ที่สุด คือ  ตัวแปรการติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู (ASSE1) กับตัวแปรการ

ติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู (ASSE2) มีคาเทากับ .830 รองลงมา คือ         

ตัวแปรการติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู (ASSE2) กับตัวแปรการติดตามและ

ประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู (ASSE3)  มีคาเทากับ .827 สวนคูตัวแปรที่มีความสัมพันธ

กันนอยที่สุด คือ ตัวแปรการติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู (ASSE1) กับตัวแปร

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู (ASSE4) มีคาเทากับ .716  

  
  2.4 ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของ

การจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล

เชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ การ

วิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรแฝงภายใน 4 ตัวแปร คือ ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ปจจัยดาน

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน 

และปจจัยดานความสําเร็จของการจัดการความรู ตัวแปรแฝงภายนอก มี 2 ตัวแปร คือ ปจจัยดาน

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  และปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรู  โดยตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดมีจํานวน 21 ตัวแปร โดยผลการ

วิเคราะหมีรายละเอียดดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6 คาสถิติผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงและการวิเคราะห  

อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน 

                    สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ตัวแปรผล   SUC     LEA     TEC     CUL    

ตัวแปรเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

LEAD 0.29** 0.98 -0.69 - - - 0.96** - 0.96** 0.38** - 0.38** 

 0.10 0.94  - - - 0.10 - 0.10 0.07 - 0.07 

CULT        0.60** - 0.60** - - - - - - - - - 

 0.09 - 0.09 - - - - - - - - - 

TECH 0.79 - 0.79 - - - - - - - - - 

 0.96 - 0.96 - - - - - - - - - 

ASSE  0.60** 0.50** 0.10 0.70** - 0.70** 0.67** 0.67** 0.00 0.76** 0.26** 0.50** 

 0.07  0.08  0.07 - 0.06 0.06 0.06  0.05 0.06  

HELP  0.26** - 0.26** - - - - - - - - - 

  0.06 -  0.06  -    -  -  -  -  - -  -  

คาสถิต ิ                         

คาไค-สแควร =  26.32    df =65       P=1.00        GFI =0.99        AGFI =0.97       RMR =0.0068 

ตัวแปร  SUC1  SUC2 

 

SUC3 

 

LEAD1  LEA2  LEA3  LEA4  TEC1   TEC2  TEC3   CUL1    

ความเท่ียง 0.79 0.77 0.62 0.60 0.69 0.44 0.50 0.60 0.68 0.72 0.80  

ตัวแปร  CUL2 CUL3  CUL4  HEL1   HEL2  HEL3   

  

ASS1    

  

ASS2    ASS3 ASS4   

ความเท่ียง 0.47 0.56 0.76 0.57 0.81 0.70 0.79 0.79 0.77 0.65     

สมการโครงสรางของตัวแปร    SCC   LEA  TEC   CUL     

R SQUARE    0.88  0.50  0.91  0.65   

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปร                     

ตัวแปรแฝง SUCC    LEAD   TECH     CULT   HELP   ASSE      

SUCC  1.00            

LEAD 0.70  1.00          

TECH   0.74  0.96  1.00        

CULT 0.86  0.72  0.69  1.00      

HELP    0.69  0.51  0.49  0.55  1.00    

ASSE     
0.79   0.70   0.67   0.76   0.73   1.00   

หมายเหตุ ** p <  .01,  * p <  .05 
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ผลการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการ

ความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  พบวา ผลการวิเคราะหโมเดลตามกรอบแนวคิด

ในตอนแรกโมเดลไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร มี

คาเทากับ  656.70  ที่องศาอิสระเทากับ 179 ที่ระดับความนาจะเปน (p) = .00  นั่นคือ ดัชนีวัด

ความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ .84  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคา

เทากับ .79 ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (RMR)  มีคาเทากับ = .033 

ผูวิจัยจึงทําการปรับโมเดลโดยยอมใหความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธกันได ซึ่งการปรับ

โมเดลในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยพิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล (modification indices) และผลจากการ

ปรับโมเดล ผูวิจัยไดโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่สอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4.6 

จากผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4.6 พบวา สถิติที่ใชทดสอบความ

สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ คือ คาไค-สแควร เทากับ 26.38 ที่องศาอิสระเทากับ 

65 ที่ระดับความนาจะเปน (p) =1.00 นั่นคือคาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญ 

แสดงวายอมรับสมมติฐานหลักที่วา โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่

พัฒนาข้ึนสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ และคา GFI = .99  AGFI = .97 และ      

RMR =.0068   

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝง 

ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร พบวา มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ .50 แสดงวา

ตัวแปรในโมเดล คือ ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ไดรอยละ 50  ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ .91 

แสดงวาตัวแปรในโมเดล คือ ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดรอยละ 91  

และปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ .65  แสดงวาตัวแปร

ในโมเดล ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร และปจจัยดานการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรู สามารถอธิบายความแปรปรวนของปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน 
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ไดรอยละ 65 และความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน พบวามีคาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ (R2) เทากับ .88  แสดงวาตัวแปรในโมเดล ประกอบดวย ปจจัยดานภาวะผูนําของ

ผูบริหาร ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ปจจัยดาน

วัฒนธรรมโรงเรียน ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู และปจจัยดาน

ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความสําเร็จ

ของการจัดการความรูของโรงเรียนไดรอยละ 88 

เมื่อพิจารณาคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได พบวาตัวแปรสังเกตไดมีคาความเที่ยงอยู

ระหวาง .44 - .81  โดยตัวแปรที่มีคาความเที่ยงมากที่สุด คือ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู (HELP2) มีคาความเที่ยงเทากับ .81 รองลงมา คือ ตัวแปรบรรยากาศการเรียนรู (CULT1) 

มีคาความเที่ยงเทากับ .80  รองลงมา ไดแก การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการ

ความรู (ASSE2) ตัวแปรการติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู (ASSE1) และตัวแปร

การพัฒนาตนเองของครู  (SUCC1) มีคาความเที่ยงเทากับ .79  สวนตัวแปรที่มีคาความเที่ยงตํ่า

ที่สุด คือ ตัวแปรการเสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู  (LEAD3) มีคาความเที่ยงเทากับ .44  

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร

(LEAD) ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH) 

ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน (CULT) และความสําเร็จของการจัดการความรู (SUCC) พบวา    

ตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

(p<.01) จากตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE) โดยมี

ขนาดอิทธิพลเทากับ .70 แสดงวา หากโรงเรียนมีการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรูที่มีประสิทธิภาพทั้งการติดตามและประเมินระบบการจัดการความรู กระบวนการจัดการ

ความรู ผลลัพธจากการจัดการความรู  และผลกระทบจากการจัดการความรู  ผลของการประเมิน

การจัดการความรูจะสงผลใหผูบริหารมีภาวะความเปนผูนําที่สูงข้ึน โดยจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

วิสัยทัศนการจัดการความรู การสรางแรงจูงใจ และการดําเนินงานการจัดการความรูใหมี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

 เมื่อพิจารณาปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (TECH)  พบวา ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปร

ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD)  โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .96 แสดงวา หากผูบริหาร

ของโรงเรียนมีภาวะผูนําที่สูงโดยใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการดําเนินงานการจัดการความรู รวมถึง

วัสดุอุปกรณที่จะชวยอํานวยความสะดวกแลกเปล่ียนเรียนรูและการจัดเก็บความรูแลว ก็จะสงผล
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ใหโรงเรียนมีการจัดสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ

เขาถึงไดงาย รวมถึงมีการจัดอบรมครูใหมีสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางถูกตอง

เหมาะสม  นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปร

ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE)  โดยสงผานปจจัยดานภาวะ

ผูนําของผูบริหารมีขนาดอิทธิพลเทากับ .67  

 เมื่อพิจารณาปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน (CULT) พบวาไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD)และตัวแปร

ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 

.38 และ .50 ตามลําดับ แสดงวา หากผูบริหารมีภาวะผูนําโดยการกําหนดวิสัยเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน มีการใหแรงจูงใจกระตุนแกครูในการเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรู และเปนแบบอยางที่ดีในการแลกเปล่ียนเรียนรู จะสงผลตอวัฒนธรรมโรงเรียน

โดยครูจะมีพฤติกรรมในการเปดกวางและความไววางใจกันในแลกเปลี่ยนเรียนรู  มีการทํางาน

เปนทีม และบรรยากาศการเรียนรูจะเกิดข้ึนในโรงเรียน และหากโรงเรียนมีการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพทั้งการติดตามและประเมินระบบการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู ผลลัพธจากการจัดการความรู  และผลกระทบจากการจัดการความรู 

ผลของการประเมินผลการจัดการความรูจะสงผลตอวัฒนธรรมโรงเรียน โดยครูจะมีพฤติกรรมใน

การเปดกวางและความไววางใจกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  มีการเรียนรูรวมกัน

เปนทีม และบรรยากาศการเรียนรูจะเกิดข้ึนในโรงเรียน  

 นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปร

ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE) โดยสงผานตัวแปรปจจัย

ดานภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .26  

 เม่ือพิจารณาตัวแปรความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน (SUCC)  พบวา 

ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01)  จากตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรม

โรงเรียน (CULT) และความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก (HELP)  โดยมีขนาดอิทธิพล .60  

และ .26ตามลําดับ แสดงวา หากโรงเรียนมีวัฒนธรรมโรงเรียนที่ครูมีพฤติกรรมในการเปดกวาง

และความไววางใจกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม และ

โรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู จะสงผลใหการจัดการความรูของโรงเรียนประสบ

ความสําเร็จโดยครูจะไดรับการพัฒนา มีนวัตกรรม และผลการเรียนรูของผูเรียนสูงข้ึน นอกจากนี้

หากโรงเรียนไดรับความชวยเหลือที่ดีจากหนวยงานภายนอกเก่ียวกับงบประมาณ การใหความรู 
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การนิเทศติดตาม และใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู จะสงผลใหการจัดการความรูของ

โรงเรียนประสบความสําเร็จ โดยครูจะไดรับการพัฒนา มีนวัตกรรม และผลสัมฤทธิ์ทางเรียนรูของ

ผูเรียนสูงข้ึน และยังไดรับอิทธิพลทางตรงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจากตัวแปรปจจัยดาน

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH) ตัวแปรปจจัยดานการ

ติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE) ตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร 

(LEAD) โดยมีขนาดอิทธิพล .79, .10 และ -.69 ตามลําดับ 

 นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปร

ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู (ASSE) โดยสงผานตัวแปรปจจัย

ภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) และตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน (CULT) มีขนาดอิทธิพล 

.50  และยังไดรับอิทธิพลทางออมอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติจากปจจัยดานภาวะผูนําของ

ผูบริหาร (LEAD) โดยมีขนาดอิทธิพล .98 

 เม่ือพิจารณาอิทธิพลรวมตอตัวแปรความสําเร็จตอการจัดการความรู (SUCC)  พบวา 

ตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน (CULT) ตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผล

การจัดการความรู (ASSE) ตัวแปรปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) และตัวแปรปจจัยความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก (HELP) ใหคาอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) 

โดยมีขนาดอิทธิพล .60, .60, .29  และ .26 ตามลําดับ สวนตัวแปรปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH) ใหคาอิทธิพลรวมอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ โดยมีขนาดอิทธิพล .79 

เม่ือพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง .49 ถึง .96  โดยตัวแปรทุกคูเปนความสัมพันธแบบมีทิศทาง

เดียวกัน (คาความสัมพันธเปนบวก) ตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด ไดแก ตัวแปร

ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD) กับ ตัวแปรปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (TECH) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .96  แสดง

วา หากผูบริหารของโรงเรียนมีภาวะผูนําที่สูงโดยใหการสนับสนุนเกี่ยวกับการดําเนินงานการ

จัดการความรู รวมถึงวัสดุอุปกรณที่จะชวยอํานวยความสะดวกแลกเปล่ียนเรียนรูและการจัดเก็บ

ความรูแลว จะทําใหมีการจัดสรางและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพเขาถึงไดงาย รวมถึงมีการจัดอบรมครูใหมีสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม   เม่ือเปรียบเทียบคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรความความสําเร็จตอการจัดการ

ความรู (SUCC) กับตัวแปรปจจัยทั้ง 5 ดาน พบวา ตัวแปรความความสําเร็จตอการจัดการความรู



 
 

 

206 

มีความสัมพันธสูงสุดกับตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน (CULT) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .86  รองลงมาคือ ตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรู (ASSE) และตัวแปรปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร (TECH) โดยมีคาสหสัมพันธเทากับ .79, และ .74 ตามลําดับ 

จากผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 

วัฒนธรรมโรงเรียน และการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู เปนปจจัยที่มีอิทธิพล

รวมตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสูงที่สุด แสดงวาถาโรงเรียนมีวัฒนธรรม

โรงเรียนที่ครูจะมีพฤติกรรมในการเปดกวางและความไววางใจกัน มีแลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง

สม่ําเสมอ  มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม และมีบรรยากาศของโรงเรียนที่เอ้ือใหเกิดการเรียนรูแลว จะ

สงผลใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการนําการจัดการความรูไปดําเนินการในโรงเรียน  และถา

โรงเรียนไดจัดใหมีการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู ทั้งการติดตามและ

ประเมินผลระบบการจัดการความรู การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู                

การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู และการติดตามและประเมินผลกระทบ

จากการจัดการความรู  อยางมีประสิทธิภาพแลวจะสงผลใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการนํา

การจัดการความรูไปดําเนินการในโรงเรียน  นอกจากนี้วัฒนธรรมโรงเรียนยังเปนปจจัยที่มีอิทธิพล

ทางตรงตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสูงสุด รองลงมาคือปจจัยความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 
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แผนภาพที่ 4.12 โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 
การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรู 

0 59 

0 30 

0.35 

0.23 

0.21 

0.21 
0.20 

0.40 

0.24 

0.23 

0.38 

0.21 

ความชวยเหลือจาก

หนวยงานภายนอก 

การติดตามและการ

ประเมินผลการ

จัดการความรู   

การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู 

การติดตามและประเมินผลการดาํเนินการจัดการความรู 

การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู 

การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู 

วัฒนธรรม

โรงเรียน บรรยากาศการเรียนรู 

การเปดกวาง/ความไววางใจ

ั

การเรียนรูเปนทีม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูของครู 

-0.69 
0.70** 

ความสําเร็จ

ของการ

จัดการ

ความรู 

0.89*

0.89*

0.80** 

0.88*

0.87*

0.75*

0.90*

0.19 

0.26*

0.60*

0.10 

0.96*

0.38*

0.49*

นวัตกรรมดาน

ความรู 

การพัฒนาตัวเอง

ของครู 

ผลสัมฤทธิ์ดาน

คุณภาพของผูเรียน 

โครงสรางพื้นฐานของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร   

0.82*

0.85*

0.77*

0.28 

0.32 

0.17 

0.30 

0.19 

0.43 การสนับสนุนดานงบประมาณ 0.76*

0.90*

0.84*

0.53 

0 71 
0.40 

0.56 

0.50 

0.31 
ภาวะผูนํา

ของผูบริหาร 

การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู 

การใหสิ่งกระตุนเพือ่สรางแรงจูงใจ 

การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน 

การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร 

0.83*

0.66*

0.77*

0.71*

0 47 

0.89*

0.79*

0.88*

0.68*
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการจัดการความรูของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล     

2) เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ  โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา                      

ข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปการศึกษา จํานวน 1,087 โรงเรียน โดยมีกลุมผูให

ขอมูลคือ ผูบริหารและครู ซึ่งกําลังปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในปการศึกษา 2552  

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรแฝง 6 ตัวแปร ตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด       

21  ตัวแปร  แบงเปนตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการจัดการความรู วัดได

จากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร  ไดแก การพัฒนาตนเองของครู  นวัตกรรมดานความรู และ

ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน และตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยที่สงผลตอ

ความสําเร็จของการจัดการความรู  โดยแบงเปนตัวแปรภายนอกแฝง ประกอบดวย 2 ตัวแปร 

ไดแก 1) ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก การ

สนับสนุนดานงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และการนิเทศติดตามและให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู  2) การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู วัดได

จากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู การ

ติดตามและประเมินผลกระบวนการการจัดการความรู การติดตามและประเมินผลลัพธจากการ

จัดการความรู และการติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู สวนตัวแปรภายใน

แฝง ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร 

ไดแก การกําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ การ

เสริมพลังอํานาจในการทํางานแกครู และการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  2) โครงสรางพื้นฐาน

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และความ 

สามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) วัฒนธรรมโรงเรียน วัดไดจากตัวแปร
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สังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก บรรยากาศการเรียนรู การเปดกวางและไววางใจกัน  การเรียนรูเปนทีม 

และการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู  

วิธีการดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อ

ศึกษากระบวนการจัดการความรูและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี

โรงเรียนกรณีศึกษาคือ โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ เก็บขอมูลโดยใชการศึกษาและวิเคราะห

เอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกการศึกษาเอกสาร 

แบบสังเกตสภาพโรงเรียน แบบสังเกตกิจกรรมการจัดการความรู  และแบบสัมภาษณผูบริหารและ

ครู  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาจัดกระทํา โดยการลดทอนขอมูล การตรวจสอบขอมูล 

และการวิเคราะหขอมูล โดยทําไปพรอมๆ กับการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งวิเคราะหขอมูลดวยการ

วิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหขอมูลโดยการจําแนกชนิดของขอมูล การวิเคราะหขอมูลโดยการ

เปรียบเทียบขอมูล และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาเชิงปริมาณเพื่อศึกษา

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการศึกษาข้ัน

พื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีกลุมตัวอยางในการวิจัยคือ โรงเรียนสังกัด

สํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 โรงเรียน ไดมาโดย

วิธีการสุมแบบแบงช้ัน มีผูใหขอมูล คือ ผูบริหารและครู เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึนเองจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผนวกกับขอมูลที่ไดรับจากการศึกษาเชิงคุณภาพ โดย

เม่ือการตรวจสอบความเที่ยง (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของ                  

ครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) ไดมีคาพิสัยความเที่ยงของแบบสอบถามอยูระหวาง 

.791 ถึง .982 และคาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ คือ .980 ทั้งนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน                    

330 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 82.5 ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้จึงมีจํานวน 330 โรงเรียน

โดยแตละโรงเรียนจะมีผูใหขอมูลจํานวน 2 คน คือ ผูบริหาร 1คน และ ครู 1 คน   นําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for Window เพื่อวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุม

ผูใหขอมูล ไดแก ความถี่ (frequency) และรอยละ (percent)  วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัว

แปรสังเกตได ไดแก คาเฉล่ีย (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) คา

สัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ความเบ (Sk) และความโดง (Ku)  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และวิเคราะหความสอดคลองของ
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โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยใช

หลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ผลการศึกษากระบวนการจัดการความรูของ

โรงเรียน  สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการ

จัดการความรู ของโรง jเ รียนสังกัด สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ข้ันพื้นฐานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผลการศึกษากระบวนการจัดการความรูของโรงเรียน 

 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีการริเร่ิมและการดําเนินงานการจัดการความรูใน

โรงเรียน โดยมีรายละเอียดตามข้ันตอนดังนี้ 

1. โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ  ไดรับคัดเลือกใหเปนหนึ่งในกลุมโรงเรียนเปาหมายที่

เขารวมโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพองคกรการศึกษา  ซึ่งจัดโดยสํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษารวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และสถาบันสงเสริมการ

จัดการความรูเพื่อสังคม ต้ังแตป 2549-2550 โดยไดรับการอบรมเบื้องตนเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการความรู เคร่ืองมือในการจัดการความรู รวมถึงการนิเทศติดตามใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการดําเนินการจัดการความรูในโรงเรียน  

2. โรงเรียนจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู

และการใชเคร่ืองมือการจัดการสรางแกหัวหนางานและหัวหนากลุมสาระการเรียนรู จํานวน 25 

คน เพื่อใหเปนครูแกนนําในการจัดการความรูและขยายผลสูครูในกลุมสาระการเรียนรู  

3. โรงเรียนจัดการประชุมปฏิบัติการครูทุกกลุมสาระการเรียนรู ฝายงานตางๆ ของ

โรงเรียน เปนเวลา 1 วัน เพื่อใหความรูเร่ืองกระบวนการจัดการความรูทั้งสวนที่เปนทฤษฎีและการ

ปฏิบัติ 

4. โรงเรียนจัดการประชุมปฏิบัติการการสรางคลังความรูดวยการประยุกตใช ICT โดยมี

การใหความรูเกี่ยวกับการสรางบล็อก (blog) แกครูทุกคนในโรงเรียน นอกจากนี้ยังมีการอบรมการ

จัดทําบล็อกแกนักเรียนแกนนํา ซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 50 คน โดยให

นักเรียนเผยแพรและขยายผลไปยังชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายคนอ่ืนๆ ดวย 
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5. โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูนําการจัดการความรูไปพัฒนาการจัดการเรียนสอน  โดย

ใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือสําคัญในการดึงความรูซอนเรน (tacit knowledge) ของครู เพื่อ

นําไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน 

6. โรงเรียนเผยแพรการจัดการความรูสูโรงเรียนอ่ืนๆ โดยทีมงานการจัดการความรูเปน

ผูใหความรูเกี่ยวกับการสรางบล็อก และกระบวนการจัดการความรูเพื่อใหโรงเรียนอ่ืนๆ นําไป

ประยุกตใชเพื่อพัฒนางานดานตางๆ ถือเปนการขยายเครือขายการจัดการความรูใหเพิ่มข้ึน 

ผลการวิเคราะหกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญ  พบวา

กระบวนการจัดการความรู  ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอน ดังนี้   

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดส่ิงที่ตองเรียนรู มี 4 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) โรงเรียนการจัดประชุมฝายบริหาร หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนาฝายงาน เพื่อ

วางแผนการดําเนินงาน สรางทีมงาน และแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยางชัดเจน  

2) โรงเรียนไดจัดประชุมครูทั้งโรงเรียนเพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู ซึ่งเปน

เปาหมายของการจัดการความรูของโรงเรียนรวมกัน โดยวิสัยทัศนการจัดการความรูที่ไดจากการ

ประชุม คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนดวยการจัดการความรู  

โดยมุงประเด็นเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียน 

3. กลุมสาระการเรียนรูจะจัดการประชุม เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู ซึ่งเปน

เปาหมายของการจัดการความรูของแตละกลุมสาระการเรียนรู โดยหัวปลายอยนั้นจะตอง

สอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรูของโรงเรียน  

4) กลุมสาระการเรียนรูและทีมงานตางๆ ของโรงเรียนจะมีนําเสนอโครงการตางๆ รวมถึง

แนวทางในการนําการจัดการความรูไปเปนเคร่ืองมือเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  

ขั้นตอนที่ 2  การแสวงหาความรู  มี 3 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแสวงหาความรู  โดยการจัดการอบรมครูภายในโรงเรียน 

ซึ่งอาจเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายนอก ครูภายในโรงเรียน หรือผูปกครองของนักเรียน 

นอกจากนี้โรงเรียนยังสงครูไปอบรมกับหนวยงานภายนอก ซึ่งจะมีการอบรมความรูตลอดทั้งป 

2) โรงเรียนยังมีการจัดเตรียมเทคโนโลยี ไดแก อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร เพื่อใหครู

สามารถแสวงหาความรูไดอยางกวางขวางและทันสมัย และจัดใหมีแหลงความรูภายในโรงเรียน 

ไดแก หองสมุด สวนวรรณคดี เรือนไทย ซึ่งชวยใหครูและนักเรียนสามารถแสวงหาความรูไดอยาง

สะดวก 
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3) ครูแสวงหาความรูจากแหลงตางๆ อยางอิสระ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

แหลงการเรียนรูภายนอกและภายในโรงเรียน รวมถึงการสอบถามจากเพื่อนครูทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 

ขั้นตอนที่ 3  การแลกเปล่ียนเรียนรู มี 3 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) . โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู  โดยผูบริหารและทีมงานการจัดการ

ความรูของโรงเรียนสนับสนุนใหครูไดนําความรูและประสบการณจากการจัดการเรียนการสอนมา

เลาสูกันฟง แลกเปล่ียนเรียนรูผานบล็อก จัดใหมีเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู และกระตุนใหครู

ตระหนักถึงประโยชนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันอยาง

อัตโนมัติ 

2) โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีการ

จัดเตรียมเทคโนโลยี ไดแก อินเทอรเน็ต คอมพิวเตอร เพื่อใหครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู

ไดอยางกวางขวาง โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนเรียนรูผานบล็อก และจัดเตรียมสถานที่สําหรับการ

แลกเปล่ียนเรียนรู เชน หองสําหรับทานอาหารรวมกันของครู 

3) ครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  โดยมีการแลกเปล่ียน

เรียนรูอยางเปนทางการ ไดแก การประชุมประจําเดือนของกลุมสาระการเรียนรู และการประชุม

เพื่อนําเสนอโครงการ/แนวทางการจัดการความรูของกลุมสาระการเรียนรู สวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูอยางไมเปนทางการ  ไดแก การประชุมกลุมขนาดเล็ก โดยนัดหมายอยางไมเปนทางการ

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในเร่ืองที่สนใจรวมกัน  การพูดคุยกันเองอยางไมเปนทางการภายในกลุม

สาระการเรียนรูระหวางสาระการเรียนรูและครูตางโรงเรียนและการใชบล็อก (blog) เปนเคร่ืองมือ

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ขั้นตอนที่ 4  การสรางความรู มี 4 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) โรงเรียนสนับสนุนใหครูใหครูพัฒนาความรูและสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนการ

สอน ทั้งนี้เพื่อตอบสนองวิสัยทัศนของโรงเรียน ที่กลาววาเปนสังคมแหงคุณธรรมนําการเรียนรู 

ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

2) ครูนําความรูจากประสบการณเดิมผนวกกับความรูใหมจากการแสวงหาและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อสรางนวัตกรรมที่จะนําไปพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน 

3) ครูนําส่ือการสอนหรือนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนไปทดลองใชในการจัดการเรียนการสอน 

เพื่อใหทราบถึงขอดอย ส่ิงที่ตองปรับปรุงเพื่อใหส่ือการสอนหรือนวัตกรรมที่ไดพัฒนาข้ึนนั้นมี

ความเหมาะสมกับผูเรียน 
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 4) ครูนําส่ือการสอนหรือนวัตกรรมที่ผานการทดลองใชแลว มาพัฒนา ปรับปรุง หรือ

แกไขใหใหมีความสมบูรณอีกคร้ัง 

ขั้นตอนที่ 5  การจัดเก็บความรู  มี  5 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูมีการจัดเก็บความรู  โดยเฉพาะการจัดเก็บความรูใน

บล็อก เพราะการจัดเก็บความรูในรูปบล็อกนั้นจะทําใหความรูไมสูญหาย สามารถปรับปรุงความรู

ใหทันสมัยอยูเสมอ และยังสามารถแลกเปล่ียนความรูกับคนอ่ืนไดดวย 

2) โรงเรียนจัดประชุมปฏิบัติการเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บความรู โดยใชบล็อก

ใหแกครูทุกคนในโรงเรียน เพื่อใหครูทุกคนมีบล็อกของตนเองและสามารถนําความสําเร็จและ

ความรูตางๆ ไปจัดเก็บในรูปบล็อกได  

3) โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่สําหรับการจัดเก็บความรู ไดแก คอมพิวเตอร  

โปรแกรมสําหรับจัดเก็บขอมูลโดยการบันทึกเปนฐานขอมูล (database) หองส่ือของแตละกลุม

สาระการเรียนรู  เรือนไทย 

4) ครูนําความรู ประสบการณที่ไดรับจากการอบรม การแลกเปล่ียนเรียนรู หรือคนพบ

ดวยตัวเองไปจัดเก็บความรูในรูปแบบตางๆ ไดแก บล็อก เอกสาร ซีดี  ฯลฯ  

5)โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการจัดเก็บความรู โดยมีการตรวจสอบความ

เคล่ือนไหวของบล็อกภาคการเรียนละ 1 คร้ัง 

ขั้นตอนที่ 6  การใชประโยชนจากความรู  มี 4 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1) โรงเรียนสนับสนุนใหครูใชประโยชนจากความรู ซึ่งอาจเกิดจากการสั่งสมประสบการณ

มายาวนาน การแลกเปล่ียนเรียนรู การแสวงหาความรู หรือความรูที่ไดพัฒนาแลวในรูปแบบ

นวัตกรรมหรือส่ือการสอน มาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

2) ครูนําความรูที่มีหรือนวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนไปใชประโยชนในพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 

3) ครูปรับตัวและแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา เพื่อนํามาปรับปรุงความรูและนวัตกรรม

ใหทันสมัยอยูเสมอ 

4) ครูนําความรูและนวัตกรรมไปเผยแพร แลกเปล่ียนเรียนรู หรือจัดเกบ็ในรูปแบบตางๆ 

เชน เก็บในรูปแบบของส่ิงประดิษฐ เผยแพรในวารสารของโรงเรียน นทิรรศการของโรงเรียน เปน

ตน 

นอกจากนี้ยังพบวาโรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบําเพ็ญมีปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ

การจัดการความรูหลายประการ ไดแก 1) การสนับสนุนของผูบริหาร 2) ความเขมแข็งของทีมงาน
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การจัดการความรู  3) การมีส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ  4) การชวยเหลือของหนวยงานภายนอก  

5) การวางแผนงานและกิจกรรมการจัดการความรู  6) การแลกเปล่ียนเรียนรู 7) โรงเรียนมี

บรรยากาศและสถานท่ีที่เอ้ือตอการจัดการความรู และ 8) มีงบประมาณที่เพียงพอ   
 

2. ผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

โมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามสมมติฐานมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไค-สแควร เทากับ 26.32 ที่องศาอิสระเทากับ 65 ที่

ระดับความนาจะเปน (p) =1.00 สวนคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ .99 คา

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) = .97 และดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของ

สวนเหลือ (RMR) =.0068  และคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานระหวางตัวแปรสูงสุด (largest 

standardized residuals) เทากับ 1.98  เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของ

สมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝง พบวาตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ  

ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหารไดรอยละ 50  ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดรอยละ 91 ตัว

แปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ไดรอยละ 

65 และตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จของการจัดการความรู

ของโรงเรียนไดรอยละ 88 เมื่อพิจารณาคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได พบวามีคาความเที่ยง

อยูระหวาง .44 - .81  โดยตัวแปรการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูมีคาความเที่ยงมากที่สุด  

 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู

ของโรงเรียน พบวาตัวแปรความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน ไดรับอิทธิพลทางตรง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนสูงที่สุด โดยมีขนาด

อิทธิพลเทากับ .60   แสดงวา หากโรงเรียนมีวัฒนธรรมโรงเรียนที่ครูมีพฤติกรรมในการเปดกวาง

และความไววางใจกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ มีการเรียนรูเปนทีม และโรงเรียนมี

บรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู จะสงผลใหการจัดการความรูของโรงเรียนประสบความสําเร็จโดย

ครูจะไดรับการพัฒนา มีนวัตกรรม และผลการเรียนรูของผูเรียนสูงข้ึน รองลงมา คือ ความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .26  นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพล
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ทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผล

การจัดการความรู โดยมีขนาดอิทธิพล .50  เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมตอตัวแปรความสําเร็จตอการ

จัดการความรู พบวา ตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนและตัวแปรปจจัยดานการติดตามและ

การประเมินผลการจัดการความรู  ใหคาอิทธิพลรวมสูงสุดตัวแปรความสําเร็จตอการจัดการ

ความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01)  โดยมีขนาดอิทธิพลเทากัน คือ .60   

นอกจากนี้ยังพบวาตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการ

ความรู โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .70  ตัวแปรปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปร

ปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .96  ตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรม

โรงเรียน ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) จากตัวแปรปจจัยดานภาวะผูนํา

ของผูบริหาร และตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู โดยมีขนาด

อิทธิพลเทากับ .38 และ .50 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา มีคาอยูระหวาง .49 ถึง 

.96  โดยตัวแปรทุกคูเปนความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียวกัน (คาความสัมพันธเปนบวก) ตัวแปรที่

มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมากที่สุด ไดแก ตัวแปรปจจัยภาวะผูนําของผูบริหารกับตัวแปรปจจัย

ดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเทากับ .96   

จากผลการวิเคราะหดังกลาว พบวาวัฒนธรรมโรงเรียนและการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรู เปนปจจัยสําคัญที่สุดตอความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียน เนื่องจากมีอิทธิพลรวมสูงสุดตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน รองลงมา

คือภาวะผูนําของผูบริหาร นอกจากนี้เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรง พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนเปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสูงสุด รองลงมาคือ

ปจจัยความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจัยที่นําเสนอขางตน  มีประเด็นสําคัญที่ผูวิจัยนํามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 

วัฒนธรรมโรงเรียน และการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู เปนปจจัยที่มีอิทธิพล

รวมตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสูงที่สุด นอกจากนี้วัฒนธรรมโรงเรียนยังเปน

ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสูงสุด รองลงมาคือ

ปจจัยความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก  ในประเด็นนี้ผูวิจัยอภิปรายตามขนาดอิทธิพลของ

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มรีายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1 ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอความสําเร็จของการ

จัดการความรูของโรงเรียน ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได คือ บรรยากาศการเรียนรู การเปดกวาง

และไววางใจกัน การเรียนรูเปนทีม และการแลกเปล่ียนเรียนรูของครู แสดงวาโรงเรียนที่มี

วัฒนธรรมโรงเรียนที่ครูมีพฤติกรรมในการเปดกวางและความไววางใจกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม และโรงเรียนมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู จะสงผล

ใหการจัดการความรูของโรงเรียนประสบความสําเร็จ  ทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรมมีความสําคัญตอ

โรงเรียน โดยเปนแนวทางการประพฤติปฏิบัติ คานิยม ความเช่ือ บรรทัดฐาน ปรัชญาและแบบ

แผนพฤติกรรมรวมกันของครูในโรงเรียน สอดคลองกับ ธีระศักด์ิ บรรณารักษ (2542) ที่กลาววา 

วัฒนธรรมขององคกรมีบทบาทสําคัญในการควบคุมพฤติกรรม โดยพฤติกรรมของบุคคลจะดําเนิน

ไปตามคานิยม ความคาดหวัง อุดมคติและปทัสถานของสังคม  สอดคลองกับที่ Greenberg and 

Baron (1995) ไดกลาววา วัฒนธรรมขององคกรเปนส่ิงที่กอใหเกิดเอกลักษณ (Identity) ของ

องคกรทําใหสมาชิกไดรูถึงลักษณะเดนๆ และคานิยมหลักขององคกร ถายิ่งถามีการกําหนด

วัฒนธรรมที่เดนชัดมากก็จะทําใหสมาชิกไดรับรูแนวทางการปฏิบัติ (mission) ขององคกรไดดี

ยิ่งข้ึน  ดังนั้นพฤติกรรมของครูหรือคุณกิจ ซึ่งเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดและเปนผูที่นําการจัดการ

ความรูไปปฏิบัติอยางแทจริงจะอยูบนพื้นฐานของวัฒนธรรมโรงเรียน ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรมี

บทบาทสําคัญในการพัฒนาขององคกร โดยวัฒนธรรมที่เขมแข็งจะเปนพลังที่ผลักดันที่อยู

เบ้ืองหลังความสําเร็จขององคกร ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมขององคกรที่ดีและเหมาะสมก็จะเปน

เคร่ืองมือสําคัญที่ชวยเอื้ออํานวยตอการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ซึ่งจะสงผลใหองคกรประสบ

ความสําเร็จ สอดคลองกับ Ribiere (2001) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
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ความสําเร็จของการนําเอาการบริหารจัดการความรูไปใชกับทิศทางและคุณสมบัติของวัฒนธรรม

องคกร ซึ่งผลการวิจัยพบวาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมดานการแลกเปล่ียนผลประโยชนกับ

โอกาสการบรรลุผลสัมพันธกันในเชิงบวก สอดคลองกับ Daniel (1990)  ที่ไดกลาววา ปจจัยดาน

วัฒนธรรมองคกรมีความสําคัญที่จะสนับสนุนใหองคกรบรรลุสูวิสัยทัศน และภารกิจที่กําหนด

อยางเหมาะสมได สอดคลองกับ ธีระศักด์ิ บรรณารักษ (2542) ที่กลาววาตัวบงช้ีความสําเร็จและ

ความลมเหลวขององคกรจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อองคประกอบ 3 สวน คือ โครงสราง องคกร 

กระบวนการบริหาร และวัฒนธรรมขององคกรสอดคลองตองกัน ตัวอยางวัฒนธรรมที่บงช้ี

ความสําเร็จ เชน มีคานิยมของการใฝรู มีคานิยมในการทํางานรวมกัน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ 

Gruber (2000) ที่ไดกลาววาปจจัยที่มีอิทธิพลชวยสนับสนุนตอการใชความรูรวมกันขององคกร 

คือ การมีวัฒนธรรมองคกรแบบเปดเผยไววางใจและยอมรับไว การมีคานิยมรวมกัน ตลอดจนการ

สงเสริมการคิดริเร่ิม กลาคิดกลาทําในส่ิงใหม ซึ่งจะสงใหเกิดการพัฒนาตนเอง สรางนวัตกรรม 

และพัฒนาการทํางานไดอยางตอเนื่อง  

1.2 ปจจัยดานความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวก

ตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได คือ การสนับสนุน

ดานงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู และการนิเทศติดตามและใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรู แสดงวา หากโรงเรียนไดรับความชวยเหลือที่ดีจากหนวยงานภายนอก

เกี่ยวกับงบประมาณ การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู รวมถึงการนิเทศติดตามและให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู จะสงผลใหการจัดการความรูของโรงเรียนประสบ

ความสําเร็จ ทั้งนี้เนื่องจากงบประมาณจากหนวยงานภายนอกจะชวยสนับสนุนในการนําการ

จัดการความรูไปดําเนินการในโรงเรียน ซึ่งตองใชงบประมาณในการจัดกิจกรรมและการสราง

แรงใจใหครูเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู  การจัดฝกอบรม และการสัมมนาใหความรูเกี่ยวกับ

การจัดการความรู ซึ่งจะมีสวนชวยใหครูและผูบริหารมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ

และเคร่ืองมือจัดการความรูที่ชัดเจนและนําไปสูการปฏิบัติได  นอกจากนี้การที่หนวยงานภายนอก

เขามานิเทศ ติดตามและใหคําปรึกษาแกครูและผูบริหารโรงเรียนขณะนําการจัดการความรูไป

ดําเนินการ จะชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินการจัดการความรูไดอยางราบร่ืนและประสบ

ผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

 1.3 ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู มีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของการจัดการความรู แตมีอิทธิพลทางออมในทิศทางบวก โดยสงผานตัวแปรปจจัย

ภาวะผูนําของผูบริหาร และตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน วัดไดจากตัวแปรสังเกตได          
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4 ตัวแปร ไดแก การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู การติดตามและประเมินผล

กระบวนการการจัดการความรู การติดตามและประเมินผลลัพธจากการจัดการความรู และการ

ติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู แสดงวา หากโรงเรียนมีการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรูของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพทั้งการติดตามและประเมินระบบการ

จัดการความรู กระบวนการจัดการความรู ผลลัพธจากการจัดการความรู  และผลกระทบจากการ

จัดการความรู  ผลของการประเมินการจัดการความรู จะสงผลใหการจัดการความรูของโรงเรียน

ประสบความสําเร็จ โดยผลการประเมินจะสงผลใหภาวะผูนําของผูบริหารและวัฒนธรรมโรงเรียน

เปล่ียนแปลงไปในลักษณะเอ้ือตอการจัดการความรู นําไปสูความสําเร็จของการดําเนินการจัดการ

ความรู สอดคลองกับ Carla (1998 อางถึงใน บัณฑิต ฉัตรวิโรจน, 2550) ไดกลาววาการวัดผลการ

จัดการความรูถือเปนเร่ืองสําคัญ เพราะจะเปนหลักฐานที่บอกถึงประโยชนที่เกิดข้ึนจากการจัดการ

ความรูในองคกร ทั้งนี้เนื่องจากการวัดผลประเมินผลการจัดการความรู จะเปนแนวทางในการ

พัฒนากรอบความคิดที่ใชเปนแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูในองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงเห็นจุดแข็ง จุดดอยของกรอบความคิดในแตละแบบ และเพื่อใหโรงเรียน

สามารถเลือกนําไปประยุกตใชไดตามความเหมาะสมกับโรงเรียนเอง สอดคลองกับ ภูมิศักด์ิ ราศรี 

(2552) ที่ไดกลาววา การประเมินผลถือเปนข้ันตอนที่สําคัญประการหนึ่งในกระบวนการ

บริหารงาน/โครงการ ถือเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการวัดความสําเร็จของผลการดําเนินงาน 

นอกจากนี้ พงกะพรรณ  ตะกลมทอง (2551)  ไดกลาวอีกวา การติดตามและการประเมินผลจะทํา

ใหทราบปญหาและความตองการที่แทจริง สามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาและการ

พัฒนา ทําใหวางแผนไดตรงเปา แกปญหาไดถูกจุดและพัฒนาไดตรงตามนโยบาย ชวยให

ดําเนินการตามแผนไดราบร่ืน สามารถปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคอยางไดผลหรือปรับแผนให

เหมาะสมมากข้ึน ทําใหทราบผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการอยางชัดเจน อะไรประสบ

ผลสําเร็จแลวส่ิงใดยังตองทําตอไป  จํานวนเทาไร  อันจะเปนขอมูลไปสูการตัดสินใจไปสูสภาพ

ปจจุบันปญหาความตองการ ดังนั้นจึงกลาวไดวาการติดตามและประเมินผลการจัดการความรูมี

บทบาทสําคัญที่ชวยใหการจัดการความรูของโรงเรียนประสบความสําเร็จ 

ปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู ไมมีอิทธิพลทางตรงตอ

ความสําเร็จของการจัดการความรู  ทั้งนี้อาจเกิดจากโรงเรียนยังไมมีระบบในการติดตามงานการ

จัดการความรูอยางชัดเจน  เนื่องจากยังไมมีงานวิจัยใดกลาวถึงการติดตามการจัดการความรูของ

โรงเรียน และครูในโรงเรียนยังขาดทักษะเร่ืองการประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ Quist 

(2003) พบวาครูในประเทศแคนาดาสวนใหญยังมีความตองการจําเปนทักษะการวิเคราะหขอมูล 
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การวางกรอบการประเมิน การสรางหลักฐานเอกสารการประเมิน แมวาจะมีกฎหมายใหโรงเรียน

ทุกโรงเรียนตองประเมินภายในสถานศึกษาแลวก็ตาม สาเหตุที่ทําใหครูเกิดความตองการจําเปน

ในดานทักษะการประเมินเนื่องมาจากลักษณะรูปแบบการฝกฝนหรืออบรมครูยังไมเขมขนพอ และ

ครูตองประสบปญหา เชนเดียวกันคืองานหรือภาระที่ตองรับผิดชอบมากและพบวาครูสวนใหญไม

มีความรูดานสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของสุวิมล วองวานิช (2543) ที่พบวาครูมีความตองการ

จําเปนที่จะตองไดรับการพัฒนามากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ การแปลความหมายผลการวิเคราะห

ขอมูล การสรางเคร่ืองมือ และการวิเคราะหขอมูล โดยพบวาครูมีความสามารถในการประเมิน

ภายในมีเพียงรอยละ 21 มีความสามารถในการสรางเคร่ืองมือวิจัยมีอยูรอยละ 32 ผูมีความรู

เกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูลทางสถิติมีเพียงรอยละ 17 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรรอยละ 

32 การที่ครูสามารถวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายขอมูลตองอาศัยความรูดานสถิติการ

วิเคราะหขอมูลดวย นอกจากนี้ในงานวิจัยของสมพงษ ปนหุน (2548) ไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ

กับการสรางความสามารถทางการประเมิน พบวา การนําแนวคิดการสรางความสามารถทางการ

ประเมินไปประยุกตใชในการพัฒนาบุคคล โครงการ องคกร หรือชุมชนเทาที่มีอยูขณะนี้ พบวา

สวนใหญนําไปใชในดานสาธารณสุขและชุมชนเปนสวนใหญ แตในดานอ่ืนๆ เชนการศึกษา ดาน

การเมืองการปกครองมีคอนขางนอย โดยเฉพาะในประเทศไทยยังไมพบวามีการนําแนวคิด

ดังกลาวมาใชในการพัฒนาดานตางๆ มากอนเลย 

 ตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  มีอิทธิพลรวมและ

อิทธิพลทางออมในทิศทางบวกปจจัยดานตอวัฒนธรรมโรงเรียน โดยสงผานตัวแปรดานปจจัย

ภาวะผูนําของผูบริหาร แสดงวา หากโรงเรียนมีการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู

ของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพทั้งการติดตามและประเมินระบบการจัดการความรู กระบวนการ

จัดการความรู ผลลัพธจากการจัดการความรู  และผลกระทบจากการจัดการความรู  ผลของการ

ประเมินการจัดการความรู จะสงผลตอวัฒนธรรมโรงเรียน โดยครูจะมีพฤติกรรมในการเปดกวาง

และความไววางใจกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม และ

บรรยากาศการเรียนรูจะเกิดข้ึนในโรงเรียน  ซึ่งสอดคลองกับ ศิริชัย กาญจนวาสี (2550: 165-167) 

ที่กลาววา ความสําคัญของการประเมินอยูที่การนําผลไปใช จุดมุงหมายของการนําผลไปใชคือ

เกิดการปฏิบัติ (effects on action) อันจะทําใหเกิดผลกระทบ (impact) ตอการเปล่ียนแปลงและ

การพัฒนา ซึ่งผลกระทบนี้สามารถเกิดข้ึนไดตอวัฒนธรรมขององคกร โดยการใชผลประเมินอาจ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงระบบความคิดความเชื่อเกี่ยวกับคุณคา เปาหมายขององคกร เชน ผลการ

ประเมินเปรียบเทียบประสิทธิผลระหวางองคกร อาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการรับรู ความเชื่อ
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เกี่ยวกับความมีชื่อเสียง เกียรติภูมิขององคกร พฤติกรรมการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคกร  

เพื่อใหพฤติกรรมการดําเนินงานสอดคลองกับปรัชญา เปาหมายขององคกรมากยิ่งข้ึน  

  ตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  มีอิทธิพลทางตรงใน

ทิศทางบวกตอปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหาร แสดงวาหากโรงเรียนมีการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพทั้งการติดตามและประเมินระบบการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู ผลลัพธจากการจัดการความรู  และผลกระทบจากการจัดการความรู  

ผลของการประเมินการจัดการความรูจะสงผลใหผูบริหารมีภาวะความเปนผูนําที่สูงข้ึน โดยจะ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม วิสัยทัศนการจัดการความรู การสรางแรงจูงใจ และการดําเนินงานการ

จัดการความรูใหมีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน สอดคลองกับ ศิริชัย กาญจนวาสี (2550: 

165 -167)  ที่ไดกลาววา เชน ผลของการประเมินโครงการฝกอบรม อาจทําใหฝายบริหารใชผล 

เพื่อทบทวนและสนับสนุนฝายฝกอบรมใหจัดทําโครงการฝกอบรมพนักงานสายงานตางๆ ใหมี

ความพรอมสําหรับการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่สอดคลองกับวิสัยทัศน และเปาหมายความสําเร็จ

ขององคกรไดดีข้ึน และสอดคลองกับหทัยรัตน ล่ิม อรุณวงศ (2552) ที่กลาววา การติดตามและ

ประเมินผลยังชวยใหผูบริหารทราบวาการดําเนินงานเปนไปตามแผนหรือไมมีความกาวหนา มี

ปญหาอุปสรรคหรือไม เจาหนาที่ผูปฏิบัติจะไดแกไขหาอุปสรรคเหลานั้น และปองกันปญหาที่จะ

เกิดข้ึนตอไป สอดคลองกับ สํานักนโยบายและแผน (2550 อางถึงใน ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ, 

2552) ที่ไดกลาววา การติดตามและการประเมินผลเปนเคร่ืองมือที่จะชวยใหฝายบริหารสามารถ

ปรับปรุงระบบการวางแผนและบริหารแผนดวยการใหขอมูลที่ตอเนื่อง ทําใหสามารถปรับสภาพ

การปฏิบัติใหเขากับกับสถานการณที่เปล่ียนแปลงสามารถควบคุมแผนและโครงการใหเปนไปตาม

ทิศทางที่กําหนดไว  การติดตามผลการดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบขอมูลที่เปนตัวบงช้ี

ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน ซึ่งจะเปนขอมูลแกผูบริหารในการปรับเปล่ียนกลยุทธใหสอดรับกับ

สถานการณที่เปล่ียนแปลงไป  

1.4 ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกตอความสําเร็จของการ

จัดการความรูของโรงเรียน วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 4 ตัวแปร ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน

เกี่ยวกับการจัดการความรู  การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ  การเสริมพลังอํานาจในการ

ทํางานแกครู  และการเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร แสดงวา หากผูบริหารมีภาวะผูนําโดยการ

กําหนดวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรู การเสริมพลังอํานาจในการทํางาน มีการใหแรงจูงใจ

กระตุนแกครูในการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู และเปนแบบอยางที่ดีในการแลกเปล่ียน

เรียนรู จะสงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู เนื่องจาก ผูบริหารโรงเรียนถือเปนผูมี
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บทบาทสําคัญในการริ เ ร่ิมดําเนินงานตางๆ  ภายในโรงเ รียน   เนื่ องจากมี อิทธิพลตอ

ผูใตบังคับบัญชาและตอสวนรวม ซึ่งมีสวนสําคัญในการในการนําการจัดการจัดการรูไป

ดําเนินการและการสนับสนุนในการดําเนินงานเพื่อจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการ

แลกเปล่ียนเรียนรู  สอดคลองกับ Farida (2002) ที่กลาววา ภาวะผูนําถือเปนผูมีบทบาทสําคัญที่

ทําใหเกิดมั่นใจถึงความสําเร็จเกือบทั้งหมดในการริเร่ิมการจัดการความรูภายในองคกร ผูนํามี

ผลกระทบตอการจัดการความรูอยางชัดเจนมาก เพราะมีความสัมพันธกับการริเร่ิมการจัดการ

ความรู และ Kaiser (2000: 46-48) กลาวอีกวา ภาวะผูนําวาเปนคุณลักษณะของบุคคลที่มีความ

มุงมั่น อุทิศตนเพื่อใหสมาชิกปฏิบัติงานสําเร็จไปตามวิสัยทัศนขององคกร และประสานวิสัยทัศน

ของบุคคล มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค สามารถสอนงานสอนทักษะ พรอมสอนคุณธรรม รวมทั้ง

เปนผูชวยเหลือสนับสนุนเพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมายขององคกร นอกจากนี้ 

Peyman, Mostafa and Mohammad (2006) กลาววาความสําเร็จของทุกโปรแกรมและการ

วางแผนในองคกรจะตองอาศัยการสนับสนุนผูบริหารระดับสูงโดยตรง แนนอนวาโปรแกรมการ

จัดการความรูจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงในการออกแบบและการนําการ

จัดการความรูไปใชในองคกร 

ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร  ไมมี อิทธิพลทางทางตรงและอิทธิพลทางออมตอ

ความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน อาจเนื่องมาจากการใหส่ิงกระตุนเพื่อสราง

แรงจูงใจใหครูเขารวมการจัดการความรูของผูบริหารยังไมเพียงพอ เนื่องจากโรงเรียนไมมี

งบประมาณในการจัดสรรแรงจูงใจ โดย Dasborough and Ashkanasy (2002) พบวาผูนําที่ดี

ควรแสดงอิทธิพลทางบวกตอพนักงาน โดยใชแรงจูงใจท่ีเหมาะสม พนักงานจะรับรูถึงอารมณ

ความรูสึกที่ดีตองานเกิดการพัฒนางาน สอดคลองกับ Farida (2002)  ซึ่งกลาววา องคกรตอง

รักษาความสมดุลระหวางการใหรางวัลที่เกิดจากภายในและรางวัลแบบเปดเผย (intrinsic and 

explicit rewards) เพื่อกระตุนพฤติกรรมของพนักงาน  การใชรางวัลแบบเปดเผยจะมีประสิทธิภาพ 

มากที่สุดในการกระตุนการแลกเปล่ียนความรูในระยะเร่ิมใชการจัดการความรู แตถาผูเขารวมไม

เห็นคุณคาจากการพบปะพูดคุยหรือสารสนเทศของระบบ จะสงผลใหการจัดหาส่ิงกระตุนใหผลที่

ไมยั่งยืน (sustain) ไมสงผลใหเกิดความสําเร็จของการจัดการความรู  ทั้งนี้เปนผลจากการที่

โรงเรียนยังขาดงบประมาณในการสนับสนุนเกี่ยวกับการใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจูงใจ ที่จะให

ผูบริหารนําไปสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการจัดการความรูแกครู สอดคลอง ผลของรายงาน

การตรวจราชการ งวดที่2/2547 เดือนมิถุนายน 2547 ที่พบวาโรงเรียนขาดงบประมาณชวยพัฒนา
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สงเสริมการเรียนการสอน อีกทั้งยังขาดแรงจูงใจเกี่ยวกับเวลาในการเขารวมการจัดการความรู 

เนื่องจากภาระงานที่ครูไดรับจากผูบริหารคอนขางเยอะ 

ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอปจจัยดานวัฒนธรรม

โรงเรียน แสดงวา หากผูบริหารมีภาวะผูนําโดยการกําหนดวิสัยเกี่ยวกับการจัดการความรู การ

เสริมพลังอํานาจในการทํางาน มีการใหแรงจูงใจกระตุนแกครูในการเขารวมกิจกรรมการจัดการ

ความรู และเปนแบบอยางที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู จะสงผลตอวัฒนธรรมโรงเรียนโดยครูจะมี

พฤติกรรมในการเปดกวางและความไววางใจกันในแลกเปล่ียนเรียนรู  มีการทํางานเปนทีม และ

บรรยากาศการเรียนรูจะเกิดข้ึนในโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับ Carla (1998) ซึ่งกลาววา การสนับสนุน

จากผูบริหารระดับสูงในการเปนตัวอยางที่ดี สรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา 

เปดเผยตอกัน มีการทํางานเปนทีม และทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรูของบุคลากร และMerron 

(2000)  ยังกลาววา บทบาทที่สําคัญของผูนําในการบริหารจัดการความรูในองคกรคือเปนผูสราง

วัฒนธรรมใหมที่เอ้ือตอการทํางานและการเรียนรู เปนผูออกแบบระบบขององคกร เปนผูสรางการ

ไววางใจใหเกิดข้ึนในองคกรทั้งในสวนที่เปนระดับบุคคลและระดับองคกร สอดคลองกับวิจารณ 

พานิช (2550) ที่กลาววา ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทในการสรางบรรยากาศและกฎเกณฑกติกา

ขององคกรใหเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู นอกจากน้ี พัฒนิจ โกญจนาท (2547) ยังกลาววา 

วัฒนธรรมองคกรเปนส่ิงที่เปล่ียนแปลงไดอยางแนนอน แตตองข้ึนอยูกับความต้ังใจและความ

พยายามของผูบริหารระดับสูงที่ตองสนใจเห็นความสําคัญและมีสวนผลักดันเพื่อใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงวัฒนธรรม  

ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอโครงสรางพื้นฐานของ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร แสดงวา หากผูบริหารของโรงเรียนมีภาวะผูนําที่สูงโดย

ใหการสนับสนุนเก่ียวกับการดําเนินงานการจัดการความรู รวมถึงวัสดุอุปกรณที่จะชวยอํานวย

ความสะดวกแลกเปล่ียนเรียนรูและการจัดเก็บความรูแลว ก็จะสงผลใหโรงเรียนมีการจัดสรางและ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเขาถึงไดงาย รวมถึงมีการจัด

อบรมครูใหมีสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางถูกตองเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ Nailson 

(2001) ซึ่งเสนอวาบทบาทของผูบริหารจัดการความรู (CKO) คือ สนับสนุนและผลักดันใหมีการ

นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชอยางชาญฉลาด พัฒนาฐานความรูของสถาบัน พัฒนาระบบการ

ประเมินคาและมูลคาความรูของสถาบัน สอดคลองกับ ฐิติพร ชมพูคํา (2548) กลาวอีกวาผูนํามี

บทบาทในการจัดใหมีระบบส่ือสารและจัดเก็บขอมูลเพื่อชวยเอื้ออํานวยความสะดวกใหกับ

บุคลากรไดเปนอยางดี  จากงานวิจัยของ Whittaker (1999: 23) พบวาการที่จะนําเทคโนโลยี
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สารสนเทศเขามาใชงานในองคกร หากขาดซ่ึงความสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงแลวก็ถือวา

ลมเหลวต้ังแตยังไมไดเร่ิมตน การไดรับความมั่นใจจากผูบริหารระดับสูงเปนกาวยางที่สําคัญและ

จําเปนที่จะทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกรประสบความสําเร็จ 

1.5 ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไมสงผล

ตอความสําเร็จของการจัดการความรู  วัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  และความสามารถใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อาจเนื่องมาจากการพัฒนาดานระบบโครงสราง

พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของไทยซึ่งอยูในระดับตํ่า การเขาถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเปนไปอยางลําบาก  และศักยภาพของครูในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารก็อยูในระดับตํ่าเชนกัน สอดคลองกับที่ พีระศักด์ิ  กิ่งพุม และคณะ 

(2551) ไดสรุปผลการประเมินแผนแมบท ICT ฉบับที่ 1 ที่ปรากฏใน (ราง) วิสัยทัศน พันธกิจ และ

ประเด็นยุทธศาสตรของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2552 พบวา ดัชนีชี้วัดประเทศไทยอยูในในดานการแขงขันอยูอันดับที่ 33 จาก 55 

ประเทศทั่วโลก ดานความพรอมอยูอันดับที่ 47 จาก 70 ประเทศทั่วโลก แตมีแนวโนมลดลง ปจจัย

ที่ทําใหการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศลดลงไทยคือความพรอมดาน

โครงสรางพื้นฐานที่ไมพอเพียง จากการวิเคราะห SWOT มีขอสรุปวาในแผน ICT ฉบับที่ 2 ควร

มุงเนนการแกไขจุดออน 2 ประการคือ คน และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ซึ่งสามารถอธิบายสาเหตุที่ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ไมสงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนในงานวิจัยนี้ได 4 

ประการ ดังตอไปนี้  

 1. การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกลุมผูใหขอมูล โดยผูใหขอมูล

สวนใหญจะมีอายุมากกวา 50 ป (รอยละ 53.8) รองลงมาคือ ชวงอายุ 46-50 ป (รอยละ 24.5) ซึ่ง

อาจจะมีผลตอการยอมรับวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจะสามารถเขามามีสวนชวยให

การจัดการความรูของโรงเรียนประสบความสําเร็จ เนื่องจากครูที่มีอายุมากสวนใหญจะไมยอมรับ

เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งสอดคลองกับบทความเร่ืองระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบวา โรงเรียนที่มีครูอายุคอนขางสูงสวนมากจะมี

ปญหา เพราะครูกลุมนี้จะไมคอยชอบการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นถาจะใหเรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ อาจ

ทําใหครูบางคนไมชอบหรือบางคนอาจจะปฏิเสธไปเลย และหากจะใหครูเหลานี้ไปอบรม

คอมพิวเตอรครูก็จะไมคอยอยากไปโดยอางเหตุผลตาง ๆ นานา เชน แกแลวสายตาไมดี มีภาระ
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ดานครอบครัว กําลังจะลาออกแลว เปนตน ดวยเหตุนี้การนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ เขา

ไปใชในโรงเรียนที่มีครูอายุมากๆ จึงคอนขางจะมีปญหา บางคร้ังเทคโนโลยีอาจจะไปสรางปญหา

ใหแกครูแทนที่จะไปแกปญหาและชวยพัฒนางาน สําหรับโรงเรียนที่ครูมีอายุเฉลี่ยตํ่ากวา 45 ป ครู

กลุมนี้จะเปนครูที่ผานสถาบันการศึกษาที่ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ มาแลว ดังนั้นจึงพรอม

ที่จะยอมรับการเปล่ียนแปลงเพียงแตขาดการสนับสนุนเทานั้น  สอดคลองกับ เฉลิม  วัชระ(2006) 

กลาววา คนที่อายุนอยพัฒนาตนเองไดดีขณะที่คนอายุมากพัฒนาตนเองไดนอยและไมทันกับการ

พัฒนาเทคโนโลยี สอดคลองกับผลการวิจัยของ ชิดชนก ศุภวโรดม (2550: 27-35) ที่พบวาครูที่

อายุมากไมสนใจที่จะเขารับการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และไมยอมรับเทคโนโลยีใหม  

 2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนซ่ึงอยูในระดับตํ่า 

ทําใหโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไมสงผลตอความสําเร็จของการจัดการ

ความรูของโรงเรียน  โดยแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศ

ไทย พ.ศ. 2552-2556 กลาวไววา ปจจัยสําคัญที่ฉุ ดร้ังอันดับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT) ของประเทศไทยในทุกๆ ดัชนี คือ ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ

และส่ือสาร ซึ่งยังมีไมเพียงพอและยังแพรกระจายไมทั่วถึง ทําใหการพัฒนาและการใชประโยชน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพื่อตอยอดองคความรู การพัฒนาธุรกิจ การ

ใหบริการของภาครัฐยังไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาที่ควร สอดคลองกับพรพรรณ         

ไวทยางกูร (2546)  ซึ่งกลาวไววา องคกรศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงประชาติ หรือ ที่เร

UNESCO (united nation educational scientific and cultural organization) ไดมีการสํารวจ 

โครงสรางพื้นฐานของโรงเรียนตางๆ ของประเทศสมาชิก จัดแบงเปน  4 ประเภท หากประมาณ

จากจํานวนคอมพิวเตอรที่มีในโรงเรียนเพื่อการเรียนการสอนตอจํานวนนักเรียนที่ไดมีการสํารวจ

ในชวง 2-3 ปที่ผานมา คิดเปนอัตราสวน 1:53 ในระดับมัธยมศึกษา และ 1:84 ในระดับประถม

ศึกษา (Ainley,J. & et al. 2002) ก็พอจะคราวๆ ไดวาสถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียนสวนใหญอยูในกลุมที่สอง คือ โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความชํานาญในการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโดยเฉพาะและมีคอมพิวเตอรในบางหองเรียน เคร่ือง

คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงที่ใชในโรงเรียนยังมีจํานวนจํากัด คอมพิวเตอรบางเครื่องเช่ือมตอ

กับอินเทอรเน็ต มีซอฟแวรที่ใชในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตและซอฟตแวรที่ใชสอนตาม

หลักสูตรและสาระการเรียนรูในกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศมีการประยุกตใชซอฟตแวรอยูในบาง

เนื้อหาวิชา นอกจากนี้ยังกลาวอีกวาสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาแลวสวนใหญยังคงขาด

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนํามาใชในการเรียนการสอน โรงเรียนในเมือง
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สวนมากยังอยูในกลุมที่หนึ่ง คือ โรงเรียนเร่ิมจัดซ้ือจัดหาหรือไดรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณตอพวง มีซอฟตแวรสําหนักงานอเนกประสงค อาทิโปรแกรมประมวลคํา โปรแกรมตาราง

ทํางาน โปรแกรมฐานขอมูล โปรแกรมนําเสนอขอมูล โปรแกรมชวยในการบริหารงาน และ

โปรแกรมเกม ผูบริหารและครูในโรงเรียน เร่ิมเรียนรูการใชงานเบ้ืองตน และหาแนวทางไปใชใน

การบริหารการนําไปใชสอนในวิชาอ่ืนข้ึนกับความสามารถเฉพาะตัวของครู สอดคลองกับ กรมการ

ศึกษานอกโรงเรียน (2545) กลาววา ดานฮารดแวรนั้น ปญหาที่ใหญที่สุดของโรงเรียน สวนมาก

(รอยละ 80.95) คือ จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน รองลงมาคือ อุปกรณมี

คุณภาพที่ไมดี (รอยละ 26.19) คอมพิวเตอรเปนเครื่องรุนเกา (รอยละ20.24) โรงเรียนที่ไดรับการ

จัดสรรคอมพิวเตอรยังขาดทักษะเบ้ืองตนในการซอมบํารุงคอมพิวเตอรและอุปกรณ ทั้งยังมีเคร่ือง

คอมพิวเตอรของโรงเรียนประมาณรอยละ 20 เทานั้นที่สามารถรองรับส่ือการสอนประเภท

มัลติมีเดียได เนื่องจากเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนใหญมีศักยภาพไมเพียงพอ นอกจากน้ันโรงเรียน

สวนใหญมักจัดหองคอมพิวเตอรแยกไวตางหากจากแหลงความรูอ่ืนๆ เชนหองสมุด ศูนยส่ือ หรือ 

หองเรียน จึงทําใหผูใชประสบความลําบากในการใชงานคอมพิวเตอร นอกจากนี้สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2544) ยังระบุอีกวาปญหาและอุปสรรคที่สําคัญที่สุดของการ

พัฒนาโรงเรียนในดานการใชอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรก็คือ ดานโครงสรางพื้นฐานของ

โรงเรียนเอง ไมวาจะเปนปญหาเร่ืองการขาดแคลนงบประมาณ การขาดแหลงทุนสนับสนุน ขาด

ครูผูสอน ดานเทคโนโลยี มีปญหาทางดานคอมพิวเตอร และการขาดแคลนคูสายโทรศัพทสําหรับ

การติดต้ังอินเทอรเน็ต  

 3. การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนยูในระดับตํ่า  ทําให

โครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมสงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูของ

โรงเรียน  โดย Brenda (1999) พบวาปจจัยของความลมเหลวหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร คือ โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศ

กระจายไมทั่วถึง ทําใหขาดความเสมอภาคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือเกิดการใชกระจุก

ตัวเพียงบางพื้นที่ ทําใหเปนอุปสรรคในการใชงานดานตางๆ ตามมา เชน ระบบโทรศัพท 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง ฯลฯ ทํายากแกการเขาถึงใหเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศมีไมทั่วถึง 

สงผลในเร่ืองการเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดยากและลาชาไมเปนไปตามความตองการ  นอกจากนี้ 

ภูมิศักด์ิ  สมุทคุปต์ิ (2547) กลาววา จากการจัดอันดับความสามารถของแตละประเทศในการ

เขาถึงสารสนเทศและความรูลาสุดเมื่อป 2002 ที่สมาคมโทรคมนาคม (international 

telecommunication union: ITU) มีการจัดทําตัวบงชี้ที่ใชในการวัดการเขาถึงสารสนเทศและ
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ความรู (digital access index: DAI) และพบวาประเทศไทยของเราจัดอยูในอันดับที่ 68 จาก

ทั้งหมด 178 ประเทศ และอยูในกลุมที่มีการเขาถึงสารสนเทศและความรูอยูในระดับกลาง และ

เมื่อเปรียบเทียบกับกลุมประเทศที่อยูในภูมิภาคอาเซียนแลว จัดอยูในอันดับที่ 4 รองมาจาก

สิงคโปรที่มีระดับการเขาถึงสารสนเทศและความรูในระดับสูง (DAI=0.75) มาเลเซียและบรูไนที่จัด

อยูในระดับการเขาถึงสารสนเทศและความรูสูง (DAI=0.57 และ 0.55) ซึ่งประเทศไทยมีคา DAI 

อยูในระดับปานกลาง (DAI=0.48) ซึ่งบงบอกวาประเทศไทยกับตางชาติยังมีความเหล่ือมลํ้าใน

การเขาถึงสารสนเทศและความรูอยูมาก 

 4. ศักยภาพและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูและ

บุคลากรในโรงเรียนอยูในระดับตํ่า ทําใหโครงสรางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไมสงผล

ตอความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียน  โดยพรพรรณ ไวทยางกูร (2546) กลาววา 

ความจําเปนเรงดวนในขณะนี้อยูที่การพัฒนาทักษะของครู ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การเรียนการสอน สอดคลองกับที่แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่2) ของ

ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556  ไดกลาววา หนวยงานราชการสวนใหญยังคงขาดบุคลากรทีม 
ความรูความเขาใจมาบริหารจัดการขอมูล ถึงแมจะมีผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

(chief information officer: CIO) ของหนวยงานราชการตางๆ แตผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูง สวนใหญก็ยังขาดความเขาใจในการนําเครือขายส่ือสารเชื่อมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐ

มาใชในการใหบริการประชาชน นอกจากน้ีหนวยงานภาครัฐยังคงประสบปญหาเร่ืองการขาด

แคลนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากผลตอบแทนตํ่าและขาดมาตรการจูงใจที่

เหมาะสม สอดคลองกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน (2545) ที่พบวา ครูที่มีทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมีนอยไมเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน ครูที่สอนคอมพิวเตอร

สวนใหญไมมีวุฒิทางคอมพิวเตอร แมมีโครงการฝกอบรมครูแกนนําในดานคอมพิวเตอรที่โรงเรียน

ตนสังกัดแตไมมีการขยายผล  บุคลากรที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ

การศึกษาโดยตรงมีนอย การขาดแคลนชางเทคนิคและบัณฑิตในสาขานี้เปนไปทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ การผลิตบุคลากรประเภทน้ีมิไดเนนการเปนผูผลิต นอกจากนั้นการสรางผูเชี่ยวชาญ 

นักวิจัย และครูอาจารย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยังมีนอย  ผูบริหาร

บางสวนยังขาดความตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการศึกษา  เปนเหตุใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาไมได

รับการสนับสนุนเทาที่ควร นอกจากนั้นยังพบวาบุคลากรที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของโรงเรียนมีความมั่นใจในการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนนอยกวา
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ประเทศอ่ืน สอดคลองกับ สุทธนู ศรีไสย และคณะ (2547) ทําการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพ

การใชส่ืออิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 

ประสิทธิภาพการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน

ภาพรวมของประเทศอยูในระดับคอนขางตํ่า (51.22%) เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑที่ต้ังไว ดานที่

ตองปรับปรุง 2 อันดับแรกคือ ดานบุคลากร (33.36%) และดานบริหารจัดการ (44.18%) โดยมี

ประสิทธิภาพการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการศึกษาสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 

(68.11%) เขตภาคเหนือ (60.18%)เขตภาคกลาง (56.93%)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (41.26%)  

ภาคใต (34.99%) ตามลําดับ  ดานบุคลากรพบวาในโรงเรียนแตละแหงรอยละ 62.96 ใชงาน

คอมพิวเตอรไดดี (รอยละ 7.32 สําเร็จการศึกษาในสาขาคอมพิวเตอรโดยตรง) นอกจากนี้ตํ่ากวา

รอยละ 30 ใชอินเทอรเน็ตเปน นอกจากนี้ Brenda (1999) พบวาปจจัยของความลมเหลวหรือ

ความผิดพลาดที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร คือ การไมติดตามขาวสาร

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลง

รวดเร็วมาก หากไมหมั่นติดตามอยางสม่ําเสมอแลวจะทําใหกลายเปนคนลาหลังและตกขอบ จน

เกิดสภาวะชะงักงันในการเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 

 การนําเสนอในสวนนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการนําเสนอเกี่ยวกับ

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และสวนที่สอง เปนการนําเสนอเก่ียวกับขอเสนอแนะใน

การทําวิจัยคร้ังตอไป ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

     ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
จากผลการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของโมเดลเชิงสาเหตุของความสําเร็จของการจัดการ

ความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา ตัวแปรปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ตัวแปรปจจัยดานการติดตามและการ

ประเมินผลการจัดการความรู ตัวแปรปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร และตัวแปรปจจัยความ

ชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก เปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชเพื่อใหประสบ

ความสําเร็จในการนําการจัดการความรูไปดําเนินการในโรงเรียน  ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.ผูบริหารโรงเรียนโดยกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายเกี่ยวกับการจัดการความรูที่ชัดเจน 

ปฏิบัติไดและสอดคลองกับยุทธศาสตร  นโยบาย และภารกิจหลักของโรงเรียน  รวมถึงการส่ือสาร

วิสัยทัศนการจัดการความรู และโนมนาวใจใหครูทั้งโรงเรียนเกิดความมุงมั่นในการนําการจัดการ

ความรูไปปฏิบัติ   

2. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรมี

นโยบายเก่ียวกับการจัดการความรูของโรงเรียนที่ชัดเจน โดยมุงเนนใหโรงเรียนตางๆ นําการ

จัดการความรูไปปฏิบัติอยางจริงจัง 
 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1. ผูบริหารโรงเรียน เปนผูมีบทบาทสําคัญในการริเร่ิมดําเนินงานการจัดการความรู

ภายในโรงเรียน โดยผูบริหารควรใหการสนับสนุนการจัดการความรูใหสามารถดําเนินการไดอยาง

ราบร่ืนและประสบความสําเร็จ จัดงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

หรือการอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาครูในดานตางๆ  สงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมและบรรยากาศที่เอ้ือ

ตอการเรียนรูของบุคลากร สรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหครูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู สรางนวัตกรรม 

และเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู เชน การใหรางวัล การยกยองชมเชย  นอกจากนี้ผูบริหาร

ควรใหโอกาสครูในการแสดงความคิดเห็น มีอิสระในการคิด การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน และเรียนรู

ตามความสนใจ  มีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีทั้งในดานการถายทอดความรูและทักษะตางๆ ใน

การทํางานแกครูทานอ่ืน การใฝเรียนรู การแลกเปล่ียนเรียนรู การเขารวมกิจกรรมการจัดการ

ความรู รวมถึงเปนพี่เล้ียงคอยแนะนําเกี่ยวกับการจัดการความรูแกครูในโรงเรียน 

2. ครู ถือเปนผูนําการจัดการความรูไปปฏิบัติอยางแทจริง ซึ่งเปนบุคคลที่สําคัญที่สุด โดย

ครูควรมีความไวเนื้อเชื่อใจและไววางใจกัน เปดเผยความรูและประสบการณแกครูทานอ่ืนดวย

ความเต็มใจ ครูนําความรูใหมที่ไดจากการคนควาจากแหลงความรู ประสบการณ และการอบรม

สัมมนามาแลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืนอยางสม่ําเสมอ ใหความรวมมือและเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรู  กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองและยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนในการ

ทํางานและเรียนรูรวมกันเปนทีม 

3. โรงเรียน ควรจัดใหมีบรรยากาศและกฎกติกาที่เอ้ือตอการเรียนรูและการแลกเปล่ียน

เรียนรูของครู มีแหลงการเรียนรูทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โรงเรียนกระตุนและสนับสนุนให

ครูเกิดการเรียนรูรวมกัน เชน การจัดเวที การประชุม การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู โรงเรียนจัด

ใหมีการติดตามและประเมินผลการจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในระบบการจัดการ
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ความรู กระบวนการจัดการความรู ผลลัพธจากการจัดการความรู และประเมินผลกระทบจากการ

จัดการความรู  

4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควร

ตระหนักถึงการจัดต้ังหนวยงานหรือสถาบันที่สนับสนุนเกี่ยวกับการจัดการความรูของโรงเรียน 

โดยหนวยงานนี้มีหนาที่สงเสริมใหโรงเรียนนําการจัดการความรูไปดําเนินการอยางจริงจัง พรอม

ทั้งใหการชวยเหลือในดานงบประมาณ ใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู เคร่ืองมือการ

จัดการความรู นิเทศติดตาม ใหคําปรึกษา และช้ีแนะแนวทางเก่ียวกับการนําการจัดการความรูไป

ดําเนินการในโรงเรียนแกครูและผูบริหาร นอกจากนี้หนวยงานภายนอกควรช้ีใหเห็นถึงประโยชนที่

โรงเรียนจะไดรับจากการจัดการความรู โดยอาจยกตัวอยางโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการ

นําการจัดการความรูไปดําเนินการ เพื่อกระตุนในครูและผูบริหารโรงเรียนกระตือรือรนในการนํา

การจัดการความรูไปปฏิบัติ เพื่อพัฒนาตนเอง พัฒนาผูเรียน สรางนวัตกรรม และพัฒนาโรงเรียน

ใหกาวไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูในที่สุด  
 

     ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. การวิจัยในคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น จึงควรมี

การศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พื้นฐานทั่วประเทศ  และมีการศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเ ร็จของหนวยงานและ

สถาบันการศึกษาอ่ืนดวย เชน โรงเรียนสังกัดเอกชน สถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้ควรมีการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของแตละหนวยงาน  

 2. การวิจัยในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะกระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนกรณีศึกษาเพียง 

1 โรงเรียน จึงควรมีการศึกษากระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนกรณีศึกษาท่ีประสบ

ความสําเร็จหลายๆ โรงเรียน และนํากระบวนการจัดการความรูของแตละโรงเรียนมาสังเคราะห

เปนกระบวนการจัดการความรูที่สมบูรณและดีที่สุด  

3. การวิจัยในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะกระบวนการและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการ

จัดการความรูโรงเรียน แตในทางกลับกันควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่ขัดขวางและเปนอุปสรรคตอ

การดําเนินการจัดการความรูของโรงเรียนดวย  
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.อวยพร  เรืองตระกูล  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา

การศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

  2. รองศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ  อาจารยประจําภาควิชาวิจัยและ

จิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

3. รองศาสตราจารย ดร.อรจรีย ณ ตะกั่วทุง  อาจารยประจําภาควิชาหลักสูตรการสอน

และเทคโนโลยีทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เนาวนิตย สงคราม  อาจารยประจําภาควิชาหลักสูตรการสอน

และเทคโนโลยีทางการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

 5. ดร.จิรัชฌา วิเชียรปญญา อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยรังสิต 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความรวมมือ 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชเกบ็ขอมูล 
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 เรียน  ผูบริหาร/ครูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

          ดวยผูวิจัยกําลังศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ขณะนี้กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง “กระบวนการ

และปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล: การศึกษาเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ”   ผูวิจัยจําเปนตองเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการ

จัดการความรู ตามความคิดเห็นของผูบริหารและคุณครู จึงใครขอความรวมมือจากทาน  

กรุณาใหขอมูลตรงตามความเปนจริงมากที่สุดและครบถวนทุกขอ  ขอมูลที่รวบรวมไดจะ

นําเสนอใน ภาพรวมเทานั้น  ซึ่งจะไมมีผลทําใหทานไดรับความเสียหายใดๆ ทั้งส้ิน  

ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนเุคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณที่ให 

ความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี ้

                                 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

                                 นางสาวจารุวรรณ  ฤทธิเพชร 

                                               ผูวิจัย  

แบบสอบถามปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจัดการความรู
ของโรงเรียน 

     เนื่องจากงานวิจัยนี้มีตัวแปรและขอรายการเปนจํานวนมาก ทาํใหผูตอบตองใชเวลามาก

ในการพิจารณาขอรายการ                                                                            

     ผูวิจัยกราบขออภัยที่รบกวนเวลาของทาน แตคําตอบของทุกทานมีคุณคาอยางยิ่งตอการ

พัฒนาการจัดการความรูในโรงเรียนตอไปในอนาคต  

     ผูวิจัยจงึใครขอความกรุณาจากทานในการเสียสละเวลาอันมีคายิง่เพื่อการตอบ

แบบสอบถามฉบับนี ้

เมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ขอโปรดกรุณาสงแบบสอบถามกลับคืน 

ภายในวันที่.......................................จกัขอบพระคุณอยางยิง่ 
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คําชี้แจง   โปรดกรอกขอมูลและทําเครื่องหมาย  ลงใน   หรือ เติมขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 

                  ตามความเปนจริง  
 

1 เพศ      (1) ชาย     (2) หญิง  
 

2 อายุ   (1) ตํ่ากวา 25 ป   (2) 25-35 ป              (3) 36-45 ป     

 (4) 46-50 ป   (5) 50 ปข้ึนไป 
    

3 ตําแหนง   (1) ผูบริหารโรงเรียน (ผูอํานวยการ/รอง หรือผูชวยผูอํานวยโรงเรียน)               

                         (2) ครู   
ฃ                              

4 วุฒิการศึกษาระดับสูงสุด  

       (1) อนุปริญญาหรือเทียบเทา       (2) ปริญญาตรี          (3) ปริญญาโท                              

       (4) ปริญญาเอก                          (5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................. 
 

5 ประสบการณในการปฏิบติัราชการ 

            (1) ตํ่ากวา 5 ป            (2) 5-10 ป   (3) 11-15 ป  

            (4) 15-20 ป               (5) 20 ปข้ึนไป 

 

 
 

 
 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอรายการวาตรงตามสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับการจดัการความรูของ 

             โรงเรียนมากนอยเพียงใด แลวทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็น ที่ตรง 

             ตามความคิดเหน็ของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑการประเมินดังนี ้

 

    5   หมายถงึ   เห็นดวยอยางยิ่ง                           4   หมายถงึ   เหน็ดวย 

    3   หมายถงึ   ไมแนใจ                                       2   หมายถงึ   ไมเห็นดวย 

    1   หมายถงึ   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ตอนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ปจจัยสาํคัญแหงความสําเรจ็ของการจัดการความรูของโรงเรียน 
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ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

        1. ภาวะผูนําของผูบริหาร  

       1.1 การกําหนดวิสัยทศันเกี่ยวกับการจัดการความรู   

1 ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายเกีย่วกับการจัดการ

ความรูสอดคลองกับยทุธศาสตร  นโยบาย และภารกิจหลักของ

โรงเรียน 

     

2 ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายเกีย่วกับการจัดการความรู

ที่ชัดเจนและปฏิบัติได 

     

3 ผูบริหารมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูที่กวางไกล      

4 ผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการคิด การวางแผน การ

ดําเนนิการและการวางเปาหมายของการจดัการความรู เพื่อ

สรางวิสัยทัศนรวมกัน 

     

5 ผูบริหารสามารถส่ือสารวิสัยทัศนการจัดการความรู และโนม

นาวใจใหครูทัง้โรงเรียนเกิดความมุงมัน่ในการนําการจัดการ

ความรูไปปฏิบัติ 

     

6 ผูบริหารสนับสนุนใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จตาม

เปาหมายที่วางไว 

     

7 ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญของ

โรงเรียน 

     

       1.2 การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจงูใจ 

8 ผูบริหารสรางแรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ 

     

9 ผูบริหารใหรางวัล ยกยองชมเชย ประกาศนียบัตร หรือหนังสือ

ชมเชย สําหรับครูที่เขารวมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับจัดการความรู 

     

10 ผูบริหารใหรางวัล  ยกยองชมเชย ประกาศนียบัตร หรือหนังสือ

ชมเชย สําหรับครูที่มีผลงานหรือสรางนวัตกรรม*   

     

 

* นวัตกรรม หมายถึง วิธีการหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ เชน รูปแบบการสอน ส่ือการสอน คูมือใหมๆ ที่เกิดจากการ

ใชความรูของครูในโรงเรียน เพ่ือใชแกปญหาหรือเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
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ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

       1.3 การเสริมพลังอํานาจในการทาํงานแกครู   

11 ผูบริหารใหอํานาจและความรับผิดชอบแกครูในปฏิบัติงานได

อยางเต็มศักยภาพ 

     

12 ผูบริหารใหโอกาสครูในการแสดงความคิดเหน็ มีอิสระในการคิด  

และเรียนรูตามความสนใจ 

     

13 ผูบริหารใหอิสระครูในการเลอืกและตัดสินใจปฏิบัติงานตางๆ 

ดวยตนเอง 

     

14 ผูบริหารสงเสริมใหครูเกิดความสามารถในทาํงานและแกปญหา

ตางๆ ไดบรรลุผลสําเร็จดวยตนเอง 

     

        1.4 การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร 

15 ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีในการถายทอดความรู

และทักษะตางๆ ในการทาํงานแกครูทานอ่ืน 

     

16 ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีในการใฝเรียนรู       

17 ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู      

18 ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีในการเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรู 

     

19 ผูบริหารเปนพี่เล้ียงคอยแนะนําเกี่ยวกับการจัดการความรูแกครู

ในโรงเรียน 

     

        2. วัฒนธรรมของโรงเรียน 

        2.1  บรรยากาศการเรียนรู 

20 โรงเรียนมีบรรยากาศและกฎกติกาที่เอ้ือตอการเรียนรูและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู 

     

21 โรงเรียนใหการสนับสนุนและเอ้ือใหครูผลิตนวัตกรรมเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

     

22 โรงเรียนมีการกระตุนและสนับสนุนใหครูเกิดการเรียนรูรวมกัน 

เชน การจัดเวที การประชุม การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู   

     

23 โรงเรียนจัดเวลาและสถานที่สําหรับการเรียนรูรวมกันของครู      
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ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

24 โรงเรียนมีแหลงขอมูลขาวสารตรงตามความตองการของครู      

25 โรงเรียนมีแหลงขอมูลขาวสารที่หลากหลาย      

26 โรงเรียนมีการขยายขอบเขตของขอมูลขาวสาร นโยบาย ความรู 

สงผานไปยังครูในโรงเรียนไดอยางทั่วถึง  

     

        2.2 การเปดกวางและไววางใจกนั 

27 ครูมีความไวเนื้อเช่ือใจและไววางใจกนัในการทาํงานรวมกัน      

28 ครูเปดเผยความรูและประสบการณแกครูทานอ่ืนดวยความเต็ม

ใจ 

     

29 ครูกลาแสดงความคิดเห็นของตนเอง          

30 ครูรับฟงความคิดเห็นของครูทานอ่ืน      

        2.3 การเรียนรูเปนทมี 

31 โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีโอกาสทํางานรวมกันเปนทีมอยาง

ตอเนื่อง 

     

32 โรงเรียนมีการจัดต้ังทีมการทํางานของครู เพื่อทํางานตางๆ 

ตามที่กําหนด 

     

33 โรงเรียนเปดโอกาสใหครูมีการจัดต้ังกลุม/ทีม เพื่อเรียนรูรวมกัน

ในเร่ืองที่สนใจ 

     

34 ทีมการทํางานของครู ประกอบดวยครูและบุคลากรจากหลาย

ฝายของโรงเรียน 

     

35 ครูมีความรวมมือ รวมพลังและชวยเหลือกันในการทํางานเปน

ทีม 

     

        2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู 

36 ครูนําความรูใหมที่ไดจากการคนควาจากแหลงความรูมา

แลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืนอยางสม่ําเสมอ   

     

37 ครูนําความรูที่ไดจากการอบรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครูทาน

อ่ืนอยางสม่ําเสมอ   

     

38 ครูมีทัศนคติที่ดีตอการแลกเปล่ียนเรียนรู      
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ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

39 ครูนําประสบการณที่ไดรับจากการจัดการเรียนการสอนมา

แลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืนอยางสม่าํเสมอ 

     

        3. โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

        3.1 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

40 โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ (information system: IS) ที่มีความ

เหมาะสม เชน มีระบบคอมพิวเตอรทีม่ีทัง้ฮารดแวร  ซอฟทแวร  

และฐานขอมลู 

     

41 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารและการเรียนรูของครู 

ไดแก เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู (learning technology: LT)  เชน  

e-learning  และ เทคโนโลยกีารส่ือสาร (communication 

technology: CI) ไดแก อินเทอรเน็ต 

     

42 โรงเรียนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ใหทนัสมัยและถูกตองอยูเสมอ 

     

43 โรงเรียนมีบุคลากรที่รับผิดชอบและดูแลเก่ียวกับการพฒันาและ

บํารุงรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ

โรงเรียน 

     

44 โรงเรียนมีงบประมาณที่เพียงพอในการพฒันาและปรับปรุง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

     

       3.2 การเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

45 โรงเ รียนจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการคนควาหาขอมูลที่เพียงพอ

กับความตองการของครู 

     

46 ครูสามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดทุกเวลาตามความ

ตองการ 

     

47 ครูสามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศไดงายและรวดเร็ว 
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ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

        3.3 ความสามารถในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

48 ครูมีความ รูความสามารถเกี่ ยวกับการใชคอมพิว เตอร 

อินเทอรเน็ตและอุปกรณตางๆ เพื่อการแสวงหาความรู 

     

49 ครูมีความรูความสามารถเกีย่วกับการใชคอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ตและอุปกรณตางๆ เพื่อการติดตอส่ือสาร 

     

50 โรงเรียนมีการจัดการอบรมครูเกี่ยวกับการใชอุปกรณหรือ

เคร่ืองมือในการเขาถงึสารสนเทศ 

     

51 ครูสามารถใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตและอุปกรณในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารตางๆ ไดอยางถกูตองและ

เหมาะสม 

     

        4. การติดตามและการประเมินผลการจัดการความรู  

       4.1 การติดตามและประเมินผลระบบการจัดการความรู  

52 โรงเรียนมีการกําหนดตัวช้ีวัดการจัดการความรู      
53 โรงเรียนมีการประเมินความชัดเจนของตัวช้ีวัดการจัดการความรู        
54 โรงเรียนมีการประเมินความพรอมของบุคคลที่เกี่ยวของกับการ

จัดการความรู  ไดแก  ผูบริหาร ครู และทีมงานการจัดการความรู  

     

55 โรงเรียนมีการประเมินความชัดเจนของวิสัยทัศน เปาหมาย  

พันธกิจ และแผนกลยุทธของการจัดการความรู 

     

56 โรงเรียนมีการประเมินการเอ้ือของวัฒนธรรมของโรงเรียนตอการ

จัดการความรู  เชน วัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

     

57 โรงเรียนมีการประเมินความเพียงพอของเคร่ืองมือในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

58 โรงเรียนมีการประเมินความเพียงพอของงบประมาณในการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู 

     

59 โรงเรียนมีการประเมินความเพียงพอของอุปกรณในการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู 
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ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

        4.2 การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการความรู  

60 โรงเรียนมีการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบกิจกรรมการ

จัดการความรู 

     

61 โรงเรียนมีการประเมินลําดับข้ันตอนในการวางแผนกิจกรรมการ

จัดการความรู 

     

62 โรงเรียนมีการประเมินระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

     

63 โรงเรียนมีการประเมินจํานวนครูที่เขารวมกิจกรรมการจัดการ

ความรู   

     

64 โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของครูที่เขารวมกิจกรรมการ

จัดการความรู 

     

65 โรงเรียนมีการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสราง

แรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู เชน การให

รางวัล  การยกยองชมเชย 

     

66 โรงเรียนมีการประเมินความเหมาะสมของวิธีการประเมินผลงาน

ของครู   

     

67 โรงเรียนมีการประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความรูของครูที่เขารวมอบรมการจัดการความรู 

     

        4.3 การติดตามและประเมินผลลพัธจากการจัดการความรู  

68 โรงเรียนมีการประเมินขีดความสามารถในการทํางานของครู      
69 โรงเรียนมีการประเมินพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูของครูใน

การทํางาน 

     

70 โรงเรียนมีการประเมินศักยภาพในการเรียนรูเปนทีม และการ

ทํางานแบบบูรณาการทกุอยางในโรงเรียนของทมีการจัดการ

ความรู 
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71 โรงเรียนมีการประเมินความสามารถของผูบริหารในการใช

สารสนเทศและความรูจากกระบวนการจัดการความรูในการ

บริหารงานภายในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ   

72 โรงเรียนมีการประเมินคุณคาของทรัพยสินความรูที่เกิดข้ึน เชน  

คลังความรูของโรงเรียน 

     

        4.4 การติดตามและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู  

73 โรงเรียนมีการประเมินการเปนที่ยอมรับของชุมชนในการสงบุตร

หลานเขาศึกษาในโรงเรียน   

     

74 โรงเรียนมีการประเมินจํานวนของโรงเรียนอ่ืนๆ ที่เขารวมใน

เครือขายการจัดการความรูของโรงเรียน 

     

75 โรงเรียนมีการประเมินจํานวนของโรงเรียนอ่ืนๆ ที่เขารับการ

เผยแพรการจัดการความรูจากโรงเรียน 

     

76 โรงเรียนมีการประเมินความมุงมัน่ในการเปนองคกรแหงการ

เรียนรูอยางแทจริงของโรงเรียน 

     

        5. ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก    

        5.1 การสนับสนนุดานงบประมาณ   

77 หนวยงานภายนอกใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อ

อุปกรณ เพื่อดําเนินงานการจัดการความรูในโรงเรียน 

     

78 หนวยงานภายนอกใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัด

กิจกรรมการจัดการความรูของโรงเรียน 

     

        5.2 การใหความรูเกีย่วกับการจัดการความรู   

79 หนวยงานภายนอกไดจัดการอบรมหรือสัมมนา เพื่อใหความรู

เกี่ยวกับเคร่ืองมือการจัดการความรู  เชน การสรางบล็อก 

(Blog)**  แกทีมงานการจัดการความรูของโรงเรียน 

 

     

**บล็อก (Blog)  คือ เคร่ืองมือส่ือสารในรูปเว็บไซต (website) ที่มีรูปแบบเนื้อหาเปนแบบบันทึกสวนตัวผาน

ออนไลน ซึ่งผูอื่นสามารถเขามาอานได  ถือเปนเครื่องมือสําคัญในการแลกเปล่ียนเรียนรู 



 263 

ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับความคิดเห็น 
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80 หนวยงานภายนอกไดจัดการอบรมหรือสัมมนา เพื่อถายทอด

ความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูแกทีมงานการจัดการ

ความรูของโรงเรียน 

     

        5.2 การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกีย่วกับการจัดการความรู   

81 หนวยงานภายนอกนิเทศและติดตามการดําเนินงานการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

     

82 หนวยงานภายนอกใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินงานการ

จัดการความรูในโรงเรียน 

     

 

                  
 
 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอรายการ แลวทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับพฤติกรรม ที่ตรงตาม 

ความคิดเหน็ของทานมากทีสุ่ดเพียงคําตอบเดียว โดยมีเกณฑการประเมินดังนี ้

       5  หมายถึง   มกีารปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับมากที่สุด   

       4  หมายถึง   มกีารปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับมาก  

       3  หมายถึง   มกีารปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับปานกลาง 

       2  หมายถึง   มกีารปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับนอย 

       1  หมายถึง   มกีารปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดข้ึนในระดับนอยที่สุด 

 
ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

        1. การพัฒนาตัวเองของคร ู

1 ครูเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องจากการแสวงหาขาวสารขอมูล

สารสนเทศเขารับการอบรม และสัมมนาอยางสม่ําเสมอ  

     

2 ครูใหการยอมรับความคิดเห็นของสวนรวม        

3 ครูเปดกวางตอการเรียนรู และแลกเปล่ียนประสบการณที่ฝง

ลึกกับครูทานอ่ืน 

     

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความสําเรจ็ของการจัดการความรูของโรงเรียน 



 264 

ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

4 ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน      

5 ครูสามารถปรับตัวและทํางานรวมกับครูทานอ่ืนไดอยางมี

ความสุข 

     

6 ครูมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน 

การใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

และแสวงหาความรูใหมๆ 

     

7 ครูมีวิสัยทัศนทางการศึกษาที่กวางไกล      

8 ครูคนหาความสามารถของตนเองท่ีเหมาะสมกับงาน และ

พัฒนาขีดความสามารถอยางตอเนื่อง 

     

9 ครูสามารถตัดสินใจและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ      

        2. นวตักรรมดานความรู   

10 ครูมีการคิดคน ริเร่ิม และสรางสรรคความรูใหม เพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา  

     

11 ครูในโรงเรียนมีการพัฒนาเคร่ืองมือหรือส่ือการสอนใหมๆ อยู

เสมอ 

     

12 ครูพัฒนานวัตกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนอยาง

ตอเนื่อง 

     

13 ครูสามารถนํานวัตกรรมไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการเรียนการสอน  

     

14 โรงเรียนมีนวัตกรรมมากข้ึน เชน  มีรูปแบบการเรียนการสอน 

เนื้อหาในหลักสูตร   มีคูมือใหมๆ 

     

15 โรงเรียนมีนวัตกรรมที่หลากหลายและทันยุคทันสมัย      

        3. ผลสัมฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน 

16 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคตามที่

โรงเรียนกําหนด 

     

17 ผูเรียนมีสุขภาพกายที่ดี      

18 ผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี        
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ขอ 
ที่ 

ขอรายการ ระดับพฤติกรรม 
5 4 3 2 1 

19 ผู เ รียนมีความสามารถในการคิดวิ เคราะห  และการคิด

สังเคราะห   

     

20 ผูเรียนมีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และคิดไตรตรอง      

21 ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรค  และมีจินตนาการ        

22 ผูเรียนมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียตามเกณฑ      

23 ผูเรียนมีผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉล่ียตามเกณฑ      

24 ผูเรียนสามารถส่ือความคิดผานการพูด เขียน หรือนําเสนอดวย

วิธีตางๆ 

     

25 ผูเรียนสามารถใชภาษาเพ่ือการส่ือสารไดทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ 

     

26 ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู      

27 ผูเรียนใฝการเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรู

จากแหลงตางๆ      

     

28 ผูเรียนสามารถวางแผนทํางานตามลําดับข้ันตอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

29 ผูเรียนรักการทํางาน สามารถปรับตัวเขากับผูอ่ืนในการทํางาน

ได 

     

30 ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต       

                   
 

  ขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนะคะ 
                                                                   นางสาวจารวุรณ  ฤทธิเพชร  

                                                                   ผูวิจัย      
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เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเชิงคุณภาพ  
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลเกีย่วกับกระบวนการและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของ 

โรงเรียนกรณีศึกษา มีรายละเอียดของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยดังนี ้
 

วัตถุประสงคการวิจัย คําถามวิจยั แหลงขอมูล 
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวม

ขอมูล 

1. เพื่อศึกษากระบวนการ

จัดการความรูของโรงเรียน

สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพืน้ฐานใน

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  

กระบวนการ

จัดการความรู

ของโรงเ รียน

ก ร ณี ศึ ก ษ า

เปนอยางไร 
 

 เอกสาร 
 

 เหตุการณ 
 

 

 

   บุคคล 

 

 

 แบบบันทกึการศึกษาเอกสาร 
 

 แบบสังเกตสภาพโรงเรียน            

 แบบสังเกตกิจกรรมการจดัการ

ความรู 
                                                
 แบบสัมภาษณผูบริหารและครู 

 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จของการ

จัดการความรูของโรงเรียน

สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพืน้ฐานใน

กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

 

ปจจัยสําคัญ

แหงความ 

สําเร็จของการ

จัดการความรู

ของโรงเรียน

กรณีศึกษามี

อะไรบาง 

 

 บุคคล 

 

 

 แบบสัมภาษณผูบริหารและครู 
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แหลงขอมูล 
เอกสาร 

   เอกสารบันทึกการทาํกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู 

   วารสารโรงเรียน 

   สรุปรายงานผลการดําเนนิกิจกรรมการจัดการความรู  

ฯลฯ 
 เหตุการณ 
   กิจกรรมตางๆ ทีท่างโรงเรียนจัดข้ึนเพื่อสงเสริมการจัดการความรู  

      ฯลฯ 
 บุคคล 

 ผูบริหารโรงเรียน (ผูอํานวยการ รองหรือผูชวยผูอํานวยการ)  จํานวน  3  คน 

 ทีมงานการจัดการความรูของโรงเรียน                         จาํนวน  4  คน 

 หวัหนา/รองหัวหนาหมวดสาระการเรียนรู                  จาํนวน  8  คน 

 ครู            จาํนวน  4  คน 

 รวม                                                                         จาํนวน 19 คน 
 

 แนวคําถามการสัมภาษณเกี่ยวกบักระบวนการการจัดการความรูของโรงเรียน 
1) กระบวนการจัดการความรูของโรงเรียนในแตละข้ันตอน มีลักษณะอยางไร 

- โรงเรียนของทานมีวธิีการ/ข้ันตอนกาํหนดเปาหมายส่ิงที่ตองเรียนรูอยางไร 

-  โรงเรียนของทานมีวิธกีาร/ข้ันตอนแสวงหาความรูทัง้จากภายในและภายนอก   

                            โรงเรียนอยางไร   

-  โรงเรียนของทานมีวิธกีาร/ข้ันตอนการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางไร 
-  โรงเรียนของทานมีวิธกีาร/ข้ันตอนสรางความรูอยางไร   

-  โรงเรียนของทานมีวิธกีาร/ข้ันตอนจัดเกบ็ความรูอยางไร   

- โรงเรียนของทานมีวธิีการ/ข้ันตอนใชประโยชนจากความรูเพื่อพัฒนาการจัดการ  

                            เรียนการสอนอยางไร 
 

     แนวคําถามการสัมภาษณเกีย่วกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจดัการความรู
ของโรงเรยีน 

            -  มีปจจัยใดบางที่สนับสนุนและสงเสริมใหการจัดการความรูของโรงเรียนประสบ   

               ความสําเร็จ 
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แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 
 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 

แหลงขอมูล / ชื่อเอกสาร......................................................................………………………… 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 

  วิสัยทัศน /ปรัชญาคําขวญั/  

พันธกิจ / เปาหมาย/  

กลยุทธของโรงเรียน  

  

  
  
  

 รางวัล/ ความสําเร็จ /  

ความภาคภูมใิจของโรงเรียน  

  
  
  
  

 โครงสรางการบริหาร  

  
  
  
  
  

 อ่ืนๆ  เพิ่มเติม  
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แบบบันทึกการศกึษาเอกสาร 
กิจกรรม / โครงการท่ีเกีย่วของกับการจัดการความรู  

 

วันที่...................................เวลา............................................................................................. 

แหลงขอมูล / ชื่อเอกสาร.......................................................................................................... 
 

ประเด็น สาระสําคัญ 

 ชื่อกิจกรรม/

โครงการ 

 

 ผูรับผิดชอบ  

  

 หลักการและเหตุผล  

  
  

 งบประมาณ  

 วัตถุประสงค  

  
  

 เปาหมาย  

  

 วิธีดําเนินการ  

  
  

 ระยะเวลา  

  

 สถานที่ดําเนินการ  

  

 การประเมินผล  

  

 อ่ืนๆ เพิ่มเติม  
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แบบสังเกตกจิกรรมการจดัการความรู  
 
ชื่อกิจกรรม.............................................................................................................................. 

วันที่...................................เวลา....................................สถานที่.............................................. 

จํานวนผูเขารวมกิจรรม..............................คน    
 

ประเด็น สิ่งทีส่ังเกตได 

 บรรยากาศของ  

สถานที่ในการจัด  

กิจกรรม  

  

 บรรยากาศขณะจัด  

กิจกรรม  

  
  
  
  

 การดําเนนิกิจกรรม  

  
  
  
  
  
  
  

 อ่ืนๆ เพิ่มเติม  
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แบบสังเกตสภาพโรงเรียน 
 

วันที่...................................เวลา..............................สถานที.่................................................... 
 

ประเด็น สิ่งทีส่ังเกตได 

 ขนาดและทีต้ั่ง  

  
  
  

 บรรยากาศบริเวณโรงเรียน  

  
  
  
  

 บริบทของชุมชน  

  
  
  

อาคารเรียน  

  
  
  

 จํานวนครู บุคลากร และ  

นักเรียน  

  
  
  

 อ่ืนๆ เพิ่มเติม  
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แผนผังที่ต้ังและสถานท่ีใกลโรงเรียน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนผังภายในโรงเรยีน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวทางการสัมภาษณเกีย่วกับกระบวนการและปจจัยสาํคัญแหงความสําเรจ็ของการ 

 



 273 

แบบสัมภาษณผูบริหารและคร ู
เกี่ยวกับกระบวนการและปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จของการจดัการความรูของโรงเรยีน 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูใหสัมภาษณ 
 1.1 ชื่อ-สกุล.............................................................เบอรโทรศัพท............................... 

1.2 เพศ.............. วุฒกิารศึกษา.............................. ประสบการณการทํางาน.............ป 

 1.3  สถานภาพของผูใหสัมภาษณเกี่ยวของกับการจัดการความรูของโรงเรียน 

          ผูบริหาร (คุณเอ้ือ)  ซึ่งมีตําแหนง   ผูอํานวยการ    รองผูอํานวยการ     

         ทีมงานการจัดการความรู (คุณอํานวย)       

          ครู (คุณกิจ) 

 1.4 วนัที่สัมภาษณ..............................เวลา...............สถานที.่...................................... 
 
ตอนท่ี 2 บันทึกการสัมภาษณ 

2.1  กระบวนการการจัดการความรูของโรงเรียน 
 

     ประเด็นคําถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ NOTE 
1. โรงเรียนของทานม ี   

วิธีการ/ข้ันตอน   

กําหนดเปาหมาย   

ส่ิงที่ตองเรียนรู   

อยางไร   
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     ประเด็นคําถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ NOTE 
2. โรงเรียนของทานม ี   

วิธีการ/ข้ันตอน   

แสวงหาความรูทั้ง   

จากภายในและ    

ภายนอกโรงเรียน    

อยางไร     

   

   

   

   

   

3. โรงเรียนของทานม ี   

วิธีการ/ข้ันตอน   

การแลกเปล่ียนเรียนรู    

ของครูภายใน    

กลุมสาระการเรียนรู     

ครูระหวางกลุมสาระ    

การเรียนรู และ   

ครูตางโรงเรียน   

อยางไร   
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     ประเด็นคําถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ NOTE 
4.  โรงเรียนของทานม ี   

วิธีการ/ข้ันตอน   

สรางความรูอยางไร     

   
   

     

   

   

   

   

   

   

5. โรงเรียนของทานม ี   

วิธีการ/ข้ันตอน   

จัดเก็บความรู    

อยางไร   
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     ประเด็นคําถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ NOTE 
6.  โรงเรียนของทานม ี   

วิธีการ/ข้ันตอน   

ประโยชนจากความรู    

เพื่อพัฒนาการจัดการ   

เรียนการสอนอยางไร   

     

   

   

   

   

   

   

อ่ืนๆ เพิม่เติม   
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2.2 ปจจัยสําคัญแหงความสําเรจ็ของการจัดการความรูของโรงเรียน 
 

     ประเด็นคําถาม ขอมูลจากการสัมภาษณ NOTE 
มีปจจัยใดบางที ่   

สนับสนนุและสงเสริม   

ใหการจัดการความรู   

ของโรงเรียนประสบ   

ความสําเร็จ   

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

อ่ืนๆ เพิม่เติม   

   
   
   
   
   
   
   

 

หมายเหตุ   NOTE  เปนขอสังเกตเกี่ยวกับพฤติกรรม บรรยากาศ และประเด็นสําคัญที่พบขณะ

สัมภาษณ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (IOC) 

 

ตอนท่ี1  
ขอคําถาม OIC ขอคําถามหลังการปรับปรุง 

1. ภาวะผูนําของผูบริหาร  

1.1 การกาํหนดวิสัยทัศนเกีย่วกับการจัดการความรู    

1. ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมาย

เกี่ยวกับการจดัการความรูสอดคลองกับ

ยุทธศาสตร  นโยบาย และภารกิจหลักของ

โรงเรียน 

1  

2. ผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายเกี่ยวกับ

การจัดการความรูที่ชัดเจนและปฏิบัติได 

1  

3. ผูบริหารมีวสัิยทัศนเกี่ยวกบัการจัดการความรู

ที่กวางไกล 

0.8  

4. ผูบริหารเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการคิด 

การวางแผน การดําเนินการและการ

วางเปาหมายของการจัดการความรู เพื่อสราง

วิสัยทัศนรวมกัน 

1  

5. ผูบริหารสามารถส่ือสารวสัิยทัศนการจดัการ

ความรูใหกินใจและเกิดความมุงมัน่ทั่วทั้ง

โรงเรียน 

0.6 ผูบริหารสามารถส่ือสารวิสัยทัศนการ

จัดการความรูและโนมนาวใจใหครูทั้ง

โรงเรียนเกิดความมุงมัน่ในการนาํการ

จัดการความรูไปปฏิบัติ 

6. ผูบริหารสนบัสนุนใหการจัดการความรูประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไว 

1  

7. ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปน 

กลยุทธที่สําคัญของโรงเรียน 

1  

 1.2 การใหส่ิงกระตุนเพื่อสรางแรงจงูใจ  

8. ผูบริหารสรางแรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหครูมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 

1  
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9. ผูบริหารใหรางวัล ยกยองชมเชย 

ประกาศนยีบัตร หรือหนงัสือชมเชย สําหรับครูที่

เขารวมกิจกรรมที่เกีย่วของกบัจัดการความรู 

1  

 

 

10. ผูบริหารใหรางวัล  ยกยองชมเชย 

ประกาศนยีบัตร หรือหนงัสือชมเชย สําหรับครูที่มี

ผลงานหรือสรางนวัตกรรม  

1  

1.3 การเสริมพลังอํานาจในการทาํงานแกครู   

11. ผูบริหารใหอํานาจและความรับผิดชอบแกครู

ในปฏิบัติงานเก่ียวกับการจดัการความรูไดอยาง

เต็มศักยภาพ 

1 ผูบริหารใหอํานาจและความ

รับผิดชอบแกครูในปฏิบัติงานไดอยาง

เต็มศักยภาพ 

12. ผูบริหารใหครูมีโอกาสในการแสดงความคิดเหน็ 

มีอิสระในการคิด และการเรียนรู 

0.8 ผูบริหารใหโอกาสครูในการแสดงความ

คิดเห็น มีอิสระในการคิด และเรียนรู

ตามความสนใจ 

13. ผูบริหารใหครูมีโอกาสเลือกวิธีการและตัดสิน 

ใจในการปฏิบติังานเพื่อมุงสูเปาหมายทีว่างไว 

0.8 ผูบริหารใหอิสระครูในการเลอืกและ

ตัดสินใจปฏิบัติงานตางๆ ดวยตนเอง 

14. ผูบริหารสงเสริมใหครูเกดิความสามารถใน

ทํางานและแกปญหาตางๆ ไดบรรลุผลสําเร็จดวย

ตนเอง 

0.8  

1.4 การเปนแบบอยางที่ดีของผูบริหาร  

15. ผูบริหารมพีฤติกรรมทีเ่ปนแบบอยางทีดี่ใน

การถายทอดความรูและทักษะตางๆ ในการ

ทํางานแกครูทานอ่ืน 

1  

16. ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีใน

การใฝเรียนรู  

1  

17. ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีใน

การแลกเปล่ียนเรียนรู 

1  

18. ผูบริหารมีพฤติกรรมที่เปนแบบอยางที่ดีใน

การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู 

1  
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19. ผูบริหารเปนพี่เล้ียงคอยแนะนําเกี่ยวกับการ

จัดการความรูแกครูในโรงเรียน 

1  

2. วัฒนธรรมของโรงเรียน  

2.1  บรรยากาศการเรียนรู  

20. โรงเรียนสรางบรรยากาศและกฎกติกาของ

โรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรูและการแลกเปล่ียน

เรียนรู 

1 โรงเรียนมีบรรยากาศและกฎกติกาที่

เอ้ือตอการเรียนรูและการแลกเปล่ียน

เรียนรู 

21.โรงเรียนใหการสนับสนุนและเอ้ือใหครูผลิต

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

1  

22. โรงเรียนมีการกระตุนและสนับสนุนใหครูเกิด

การเรียนรูรวมกัน เชน การจัดเวที การประชุม 

หรือการจัดกิจกรรมรวมกัน 

1  

23. โรงเรียนจัดเวลาและสถานที่สําหรับการเรียนรู

รวมกันของครู 

1  

24. โรงเรียนมีแหลงขอมูลขาวสารตรงตามความ

ตองการของครู 

0.8  

25. โรงเรียนมีแหลงขอมูลขาวสารที่หลากหลาย 0.8  

26. โรงเรียนมีการขยายขอบเขตของขอมูล

ขาวสาร นโยบาย ความรู สงผานไปยังครูใน

โรงเรียนไดอยางทั่วถึง  

0.8  

 2.2 การเปดกวางและไววางใจกนั  

27. ครูมีความไวเนื้อเช่ือใจและไววางใจกนัในการ

ทํางานรวมกัน 

0.8  

28. ครูเปดเผยความรูและประสบการณแกครูทาน

อ่ืนดวยความเต็มใจ 

0.8  

29. ครูกลาแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟง

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 

0.8 - ครูกลาแสดงความคิดเห็นของตนเอง  

- ครูรับฟงความคิดเห็นของครูทานอ่ืน 



 282 

ขอคําถาม OIC ขอคําถามหลังการปรับปรุง 

2.3 การทํางานเปนทีม การเรียนรูเปนทีม   

30. โรงเรียนสนับสนุนใหครูมีโอกาสทํางาน

รวมกันเปนทีมอยางตอเนื่อง 

0.8  

31. โรงเรียนมีการจัดต้ังทีมการทํางานของครู เพื่อ

ทํางานตางๆ ตามที่กําหนด 

0.8  

32. ทีมการทํางานของครู ประกอบดวยครูและ

บุคลากรจากหลายฝายของโรงเรียน 

0.8  

33. ครูมีความรวมมือ รวมพลังและชวยเหลือกัน

ในการทํางานเปนทีม 

0.8  

  (เพิ่ม) โรงเรียนเปดโอกาสใหครูมีการ

จัดต้ังกลุม/ทีม เพื่อเรียนรูรวมกันใน

เร่ืองที่สนใจ 

  (เพิ่ม) ครูนาํประสบการณทีไ่ดรับจาก

การจัดการเรียนการสอนมา

แลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืนอยาง

สม่ําเสมอ 

2.4 การแลกเปล่ียนเรียนรูของครู  

34. ครูนําความรูใหมที่ไดจากการคนควาจากแหลง

ความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืนอยาง

สม่ําเสมอ 

0.8  

35. ครูนําความรูที่ไดจากการอบรมมาแลกเปล่ียน

เรียนรูกับครูทานอ่ืนอยางสม่ําเสมอ   

1  

36. ครูมีทัศนคติที่ดีตอการแลกเปล่ียนเรียนรู 0.8  

  (เพิ่ม) ครูนาํประสบการณทีไ่ดรับจาก

การจัดการเรียนการสอนมา

แลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืนอยาง

สม่ําเสมอ 
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3. โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

โครงสรางพื้นฐานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

3.1 ฐานขอมลูความรูและแหลงทรัพยากร

สารสนเทศ 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร 

37. โรงเรียนมรีะบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บ

ความรูทีเ่หมาะสม 

1 โรงเรียนมีระบบสารสนเทศ 

(Information system-IS) ที่มีความ

เหมาะสม เชน มีระบบคอมพิวเตอรที่

มีทั้งฮารดแวร  ซอฟทแวร  และ

ฐานขอมูล 

38. โรงเรียนจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

อํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสารและการ

เรียนรูของครู 

0.6 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร (ICS) เพื่ออํานวย

ความสะดวกในการติดตอส่ือสารและ

การเรียนรูของครู ไดแก เทคโนโลยีเพื่อ

การเรียนรู (Learning Technology-LT)  

เชน e-learning  และเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร (Communication  technology -

CI) ไดแก อินเทอรเน็ต 

39. โรงเรียนมกีารพัฒนาระบบคลังขอมูลและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทนัสมัยและ

ถูกตองอยูเสมอ 

0.6 โรงเรียนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICS) ให

ทันสมยัและถูกตองอยูเสมอ 

40. โรงเรียนมบีุคลากรที่รับผิดชอบและดูแล

เกี่ยวกับการพฒันาและบํารุงรักษาระบบ

คลังขอมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ               

0.6 โรงเรียนมีบุคลากรที่รับผิดชอบและ

ดูแลเก่ียวกับการพัฒนาและ

บํารุงรักษาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICS) ของ

โรงเรียน 

41. โรงเรียนมงีบประมาณทีเ่พียงพอในการ

พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.6 โรงเรียนมีงบประมาณที่เพียงพอใน

การพัฒนาและปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
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3..2  การเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ การเขาถงึระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร   

42. โรงเรียนจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคนควาหาขอมูลที่

เพียงพอกับความตองการของครู 

1 โรงเรียนจัดหาเคร่ืองมือหรืออุปกรณ

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ICS) เพื่อการคนควาหา

ขอมูลที่เพียงพอกับความตองการของ

ครู 

43. ครูสามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศได

ทุกเวลาตามความตองการ 

1  

44. ครูสามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศได

งายและรวดเร็ว 

1  

3.3 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

45. ครูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับการใช

คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและอุปกรณตางๆ เพื่อ

การแสวงหาความรูและการติดตอส่ือสาร 

0.8 - ครูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ

การใชคอมพวิเตอร อินเทอรเน็ตและ

อุปกรณตางๆ  เพื่อการแสวงหาความรู 

- ครูมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ

การใชคอมพวิเตอร อินเทอรเน็ตและ

อุปกรณตางๆ เพื่อการติดตอส่ือสาร 

46. ครูสามารถใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ตและ

อุปกรณในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ได

อยางถูกตองและเหมาะสม 

1 ครูสามารถใชคอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ตและอุปกรณในระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม 

47. โรงเรียนมกีารจัดการอบรมครูเกี่ยวกับการใช

อุปกรณหรือเคร่ืองมือในระบบสารสนเทศ 

1 โรงเรียนมีการจัดการอบรมครูเกี่ยวกับ

การใชอุปกรณหรือเคร่ืองมอืในการ

เขาถึงสารสนเทศ 
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4. การวัดและการประเมินผลการจัดการความรู  

4.1 การวัดและประเมินผลระบบการจัดการความรู 

(Input) 

 

48. โรงเรียนมีการกําหนดตัวชี้วัดการจัดการ

ความรู 

1  

49. โรงเรียนมีการประเมินความชัดเจนของ

ตัวช้ีวัดการจัดการความรู   

1  

50. โรงเรียนมีการประเมินความพรอมของบุคคล

ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  ไดแก  ผูบริหาร 

ครู และทีมงานการจัดการความรู   

1  

51. โรงเรียนมีการประเมินความชัดเจนของ

วิสัยทัศน เปาหมาย พันธกิจ และแผนกลยุทธของ

การจัดการความรู 

0.8  

52. โรงเรียนมีการประเมินการเอ้ือของวัฒนธรรม

ของโรงเรียนตอการจัดการความรู 

0.8 โรงเรียนมีการประเมินการเอ้ือของ

วัฒนธรรมของโรงเรียนตอการจัดการ

ความรู  เชน วฒันธรรมในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของครูในโรงเรียน 

53. โรงเรียนมีการประเมินความเพียงพอของ

เคร่ืองมือในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1  

54. โรงเรียนมีการประเมินความเพียงพอของ

งบประมาณในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

1  

55. โรงเรียนมีการประเมินความเพียงพอของ

อุปกรณในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

0.8  

4.2 การติดตามและประเมินผลกระบวนการจัดการ

ความรู (process) 

 

56. โรงเรียนมีการประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบกิจกรรมการจัดการความรู 

 

1  
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57. โรงเรียนมีการประเมินลําดับข้ันตอนในการ

วางแผนกิจกรรมการจัดการความรู 

1  

58. โรงเรียนมีการประเมินระยะเวลาในการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู 

1  

59. โรงเรียนมีการประเมินจํานวนครูที่เขารวม

กิจกรรมการจัดการความรู   

1  

60. โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของครูที่

เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู 

1  

61. โรงเรียนมีการประเมินความเหมาะสมของ

รูปแบบการสรางแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม

การจัดการความรู  เชน การใหรางวัล  การยก

ยองชมเชย 

1  

62. โรงเรียนมีการประเมินความเหมาะสมของ

วิธีการประเมินผลงานของครู   

1  

63.  โรงเรียนมีการประเมินความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การจัดการความรูของครูที่เขารวมอบรมการจัดการ

ความรู 

1  

4.3 การวัดและประเมินผลลพัธจากการจัดการความรู 

(Output) 

 

64. โรงเรียนมีการประเมินขีดความสามารถใน

การทํางานของครู 

0.8  

65. โรงเรียนมีการประเมินการเปดกวางของครูใน

การแลกเปล่ียนเรียนรูกับครูทานอ่ืน   

1 โรงเรียนมีการประเมินพฤติกรรมการ

แลกเปล่ียนเรียนรูของครูในการทาํงาน 

66. โรงเรียนมกีารประเมนิศักยภาพในการทํางาน

เปนทมี และการทํางานแบบบูรณาการทกุอยาง

ในโรงเรียนของทีมการจัดการความรู 

1 โรงเรียนมีการประเมินศักยภาพในการ

เรียนรูเปนทีม และการทาํงานแบบ 

บูรณาการทกุอยางในโรงเรียนของทีม

การจัดการความรู 
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67. โรงเรียนมกีารประเมนิความสามารถของ

ผูบริหารในการใชสารสนเทศและความรูในการ

บริหารงานภายในโรงเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

0.6 โรงเรียนมีการประเมินความสามารถ

ของผูบริหารในการใชสารสนเทศและ

ความรูจากกระบวนการจัดการความรู

ในการบริหารงานภายในโรงเรียนได

อยางมีประสิทธิภาพ   

68. โรงเรียนมกีารประเมนิคุณคาของทรัพยสิน

ความรู 

1 โรงเรียนมีการประเมินคุณคาของ

ทรัพยสินความรู เชน คลังความรูของ

โรงเรียน 

4.4 การวัดและประเมินผลกระทบจากการจัดการความรู   

69. โรงเรียนมีการประเมินการเปนที่ยอมรับของ

ชุมชนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียน   

0.6  

70. โรงเรียนมีการประเมินจํานวนของโรงเรียน

อ่ืนๆ  ที่เขารวมในเครือขายการจัดการความรูของ

โรงเรียน 

1  

71. โรงเรียนมีการประเมินจํานวนของโรงเรียน

อ่ืนๆ  ที่เขารับการเผยแพรการจัดการความรูจาก

โรงเรียน 

1  

72. โรงเรียนมกีารประเมนิถงึการเปนองคกรแหง

การเรียนรูอยางแทจริงของโรงเรียน 

0.6 โรงเรียนมีการประเมินความมุงมัน่ใน

การเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

แทจริงของโรงเรียน 

5. ความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอก    

5.1 การสนับสนุนดานงบประมาณ     

73. หนวยงานภายนอกใหการสนับสนุน

งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ เพื่อดําเนินงาน

การจัดการความรูในโรงเรียน 

0.8  

74. หนวยงานภายนอกใหการสนับสนุน

งบประมาณในการจัดกจิกรรมการจัดการความรู

ของโรงเรียน 

1  
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5.2 การใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู  

75. หนวยงานภายนอกจัดการอบรมหรือสัมมนา 

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองมือการจัดการความรู 

เชน การสรางบล็อก (Blog)** แกทีมงานการ

จัดการความรูของโรงเรียน 

1  

76. หนวยงานภายนอกจัดการอบรมหรือสัมมนา 

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู

แกทีมงานการจัดการความรูของโรงเรียน 

1  

5.3 การนิเทศติดตามและใหคําปรึกษาเกีย่วกับการ

จัดการความรู 

 

77. หนวยงานภายนอก นเิทศ  ติดตาม  และให

คําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนนิงานการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

1 - หนวยงานภายนอกนิเทศและ

ติดตามการดําเนนิงานการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

- หนวยงานภายนอกใหคําปรึกษา

เกี่ยวกับการดําเนนิงานการจัดการ

ความรูในโรงเรียน 

ขอคําถาม OIC ขอคําถามหลังการปรับปรุง 
1. การพัฒนาตัวเองของคร ู  

1.  ครูเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องจากการแสวงหา

ขาวสารขอมูลสารสนเทศเขารับการอบรม และ

สัมมนาอยางสม่ําเสมอ 

0.8  

2. ครูใหการยอมรับความคิดเห็นของสวนรวม   1  

3. ครูเปดกวางตอการเรียนรู และแลกเปล่ียน

ประสบการณที่ฝงลึกกับครูทานอ่ืน 

1  

4. ครูในโรงเรียนมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 1  
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5. ครูสามารถปรับตัวและทํางานรวมกับครูทาน

อ่ืนไดอยางมีความสุข 

1  

6. ครูมีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน การใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและแสวงหาความรู

ใหมๆ 

1  

7. ครูมีวิสัยทัศนทางการศึกษาที่กวางไกล 

 

1  

8. ครูคนหาความสามารถของตนเองท่ีเหมาะสม

กับงาน  และพัฒนาขีดความสามารถอยาง

ตอเนื่อง 

1  

  (เพิ่ม) ครูสามารถตัดสินใจและ

แกปญหาไดอยางมีประสิทธภิาพ 

2. นวัตกรรมดานความรู    

9. ครูมีการคิดคน ริเร่ิม และสรางสรรคความรูใหม 

เพื่ อ ร อ ง รับกา ร เป ล่ียนแปลงที่ เ กิ ด ข้ึ นอยู

ตลอดเวลา 

  

10. ครูในโรงเรียนมีการพัฒนาเคร่ืองมือหรือส่ือ

การสอนใหมๆ อยูเสมอ 

1  

11. ครูพัฒนานวัตกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูของ

ผูเรียนอยางตอเนื่อง 

1  

12. ครูสามารถนํานวัตกรรมไปใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

1  

13. โรงเรียนมีนวัตกรรมมากข้ึน เชน มีรูปแบบ

การเ รียนการสอน  เนื้ อหาในหลักสูตร  มี คู

มือใหมๆ 

1  

14. โรงเรียนมีนวัตกรรมที่หลากหลายและทันยุค

ทันสมัย 

1  
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ขอคําถาม OIC ขอคําถามหลังการปรับปรุง 
3. ผลสมัฤทธิ์ดานคุณภาพของผูเรียน   

15. ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึง

ประสงคตามที่โรงเรียนกําหนด 

1  

16. ผูเรียนมีสุขภาพกายที่ดี 1  

17. ผูเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี   1  

18. ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 

และการคิดสังเคราะห   

1  

19. ผูเรียนมทีกัษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 

และคิดไตรตรอง 

1  

20. ผูเรียนมีทักษะการคิดสรางสรรค  และมีจินตนาการ   1  

21. ผูเรียนมีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย

ตามเกณฑ 

1  

22. ผูเรียนมีผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติ

เฉล่ียตามเกณฑ 

1  

23. ผูเรียนสามารถส่ือความคิดผานการพูด เขียน 

หรือนําเสนอดวยวิธีตางๆ 

1  

24. ผูเรียนสามารถใชภาษาเพื่อการส่ือสารไดทั้ง

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

1  

25. ผูเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

พัฒนาการเรียนรู 

1  

26. ผูเรียนใฝการเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยการ

แสวงหาความรูจากแหลงตางๆ      

1  

27. ผูเรียนสามารถวางแผนทํางานตามลําดับ

ข้ันตอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1  

28. ผูเรียนรักการทํางาน สามารถปรับตัวเขากับ

ผูอ่ืนในการทํางานได 

1  

29. ผูเรียนมีความรูสึกที่ดีตออาชีพสุจริต 1  
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DATE: 05/06/2010 

                                  TIME: 11:34 
 
 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file G:\KM\analysis\Model.LPJ: 
 
 Success of Knowledge Management 
 DA NI=21 NO=330 MA=CM 
 LA 
 'SUCC1' 'SUCC2' 'SUCC3' 'LEAD1' 'LEAD2' 'LEAD3' 'LEAD4' 'TECH1' 'TECH2' 
'TECH3' 'CULT1' 'CULT2' 'CULT3' 'CULT4' 'HELP1' 'HELP2' 'HELP3' 'ASSE1' 
'ASSE2' 'ASSE3' 'ASSE4' 
 KM 
 1.000 
 0.748 1.000 
 0.642 0.693 1.000 
 0.478 0.404 0.424 1.000 
 0.505 0.430 0.438 0.641 1.000 
 0.442 0.250 0.286 0.632 0.627 1.000 
 0.467 0.334 0.364 0.683 0.593 0.684 1.000 
 0.490 0.434 0.440 0.387 0.370 0.274 0.368 1.000 
 0.532 0.482 0.450 0.355 0.409 0.312 0.378 0.801 1.000 
 0.631 0.558 0.495 0.369 0.414 0.289 0.377 0.647 0.688 1.000 
 0.588 0.506 0.554 0.603 0.601 0.637 0.652 0.475 0.551 0.502 1.000 
 0.637 0.507 0.490 0.474 0.476 0.545 0.480 0.323 0.363 0.375 0.577 1.000 
 0.578 0.423 0.490 0.596 0.575 0.664 0.611 0.401 0.425 0.415 0.674 0.683  
 1.000 
 0.664 0.625 0.583 0.515 0.553 0.476 0.490 0.423 0.460 0.537 0.628 0.704  
 0.650 1.000 
 0.439 0.455 0.404 0.249 0.327 0.157 0.237 0.447 0.415 0.452 0.318 0.152  
 0.187 0.319 1.000 
 0.506 0.613 0.487 0.293 0.324 0.175 0.287 0.466 0.450 0.584 0.391 0.283  
 0.300 0.473 0.662 1.000 
 0.482 0.564 0.441 0.271 0.330 0.140 0.208 0.425 0.382 0.521 0.339 0.293  
 0.267 0.437 0.640 0.885 1.000 
 0.598 0.624 0.595 0.486 0.498 0.389 0.425 0.508 0.533 0.538 0.597 0.453  
 0.487 0.591 0.506 0.580 0.568 1.000 
 0.593 0.624 0.567 0.478 0.501 0.385 0.428 0.477 0.501 0.535 0.593 0.454  
 0.487 0.605 0.505 0.602 0.569 0.830 1.000 
 0.634 0.619 0.613 0.423 0.467 0.403 0.430 0.485 0.505 0.549 0.613 0.472  
 0.499 0.587 0.491 0.577 0.519 0.771 0.827 1.000 
 0.552 0.589 0.601 0.378 0.435 0.293 0.352 0.414 0.442 0.526 0.524 0.379  
 0.414 0.526 0.550 0.666 0.641 0.716 0.730 0.737 1.000 
 SD 
 0.418 0.510 0.426 0.367 0.479 0.418 0.448 0.574 0.603 0.558 0.436 0.479  
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 0.441 0.494 0.675 0.718 0.744 0.503 0.510 0.519 0.505 
 ME 
 4.069 3.849 3.912 4.367 4.173 4.370 4.385 4.024 3.954 3.871 4.047 4.111   
 4.308 4.016 3.787 3.503 3.523 3.961 3.873 3.830 3.768 
 MO NX=7 NY=14 NK=2 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,3) LY(9,3) 
 FR LY(10,3) LY(11,4) LY(12,4) LY(13,4) LY(14,4) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1)   
 FR LX(4,2) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,2) BE(1,2) BE(1,3) BE(1,4) BE(3,2) BE(4,2)  
 FR GA(1,1) GA(1,2) GA(2,2) GA(4,2) 
 FR TE 9 8 TE 14 12 TE 13 12 TE 7 4 TE 12 1 TE 13 2 TE 7 6 TE 14 10 TE 11 2  
 FR TE 11 9 TE 13 6 TE 12 6 TE 6 2 TE 6 3 TE 6 5 TE 6 4 TE 11 6 TE 11 7  
 FR TE 11 1 TE 10 1 TE 14 11 TE 13 7 TE 7 2 TE 8 4 TD 2 2 TD 3 2 TD 5 4  
 FR TD 6 5 TD 7 3 TD 4 2 TD 7 2 TD 7 1 TD 7 6 TD 6 3 TE 3 1 TE 9 4 TE 10 4   
 FR TE 13 4 TE 6 1 TE 14 7 TE 12 11 TE 14 4 TE 4 2 TE 8 2 TE 5 2 TE 9 2  
 FR TE 11 3 TE 13 6 TE 12 7 TE 7 1 TE 10 6 TE 8 6 TE 9 6 TE 13 5 TE 10 5  
 FR TE 8 5 TE 9 5 TE 11 4 TE 12 4 TE 10 7 TE 9 7 TE 8 7 TE 11 5 TE 12 5  
 FR TE 12 3 TE 14 2 TD 7 5 TH 7 3 TH 3 7 TH 2 5 TH 2 1 TH 3 12 TD 6 2 TH 7 3  
 FR TH 3 7 TH 2 5 TH 2 1 TH 3 12 TH 3 9 TH 6 3 TH 1 8 TH 2 10 TD 2 1 TH 2 8 
 FR TH 1 9 TH 3 10 TH 1 10 TH 3 8 TH 2 9 TH 1 13 TH 7 10 TH 1 12 TH 6 4  
 FR TH 2 2 TH 1 14 TH 3 2 TH 6 5 TH 1 5 TH 5 1 TH 4 3 TH 4 1 TE 14 6 TH 3 14  
 FR TH 3 5 TH 2 14 TE 4 3 TE 9 3 TH 3 6 TH 2 6 TH 1 6 TH 7 6 TH 7 2 TH 6 10   
 FR TE 10 2 TE 5 1 TH 7 4 TE 5 3 TE 7 3 TE 2 1 TH 6 14 TH 3 11 
 LE 
 'SUCC' 'LEAD' 'TECH' 'CULT' 
 LK 
 'HELP' 'ASSE' 
 PD 
 OU SE TV EF SS RS MI FS SC MR IT=1000 AD=OFF 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
                           Number of Input Variables 21 
                           Number of Y - Variables   14 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  2 
                           Number of Observations   330 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
         Covariance Matrix        
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.17 
    SUCC2       0.16       0.26 
    SUCC3       0.11       0.15       0.18 
    LEAD1       0.07       0.08       0.07       0.13 
    LEAD2       0.10       0.11       0.09       0.11       0.23 
    LEAD3       0.08       0.05       0.05       0.10       0.13       0.17 
    LEAD4       0.09       0.08       0.07       0.11       0.13       0.13 
    TECH1       0.12       0.13       0.11       0.08       0.10       0.07 
    TECH2       0.13       0.15       0.12       0.08       0.12       0.08 
    TECH3       0.15       0.16       0.12       0.08       0.11       0.07 
    CULT1       0.11       0.11       0.10       0.10       0.13       0.12 
    CULT2       0.13       0.12       0.10       0.08       0.11       0.11 
    CULT3       0.11       0.10       0.09       0.10       0.12       0.12 
    CULT4       0.14       0.16       0.12       0.09       0.13       0.10 
    HELP1       0.12       0.16       0.12       0.06       0.11       0.04 
    HELP2       0.15       0.22       0.15       0.08       0.11       0.05 
    HELP3       0.15       0.21       0.14       0.07       0.12       0.04 
    ASSE1       0.13       0.16       0.13       0.09       0.12       0.08 
    ASSE2       0.13       0.16       0.12       0.09       0.12       0.08 
    ASSE3       0.14       0.16       0.14       0.08       0.12       0.09 
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    ASSE4       0.12       0.15       0.13       0.07       0.11       0.06 
 
         Covariance Matrix        
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4       0.20 
    TECH1       0.09       0.33 
    TECH2       0.10       0.28       0.36 
    TECH3       0.09       0.21       0.23       0.31 
    CULT1       0.13       0.12       0.14       0.12       0.19 
    CULT2       0.10       0.09       0.10       0.10       0.12       0.23 
    CULT3       0.12       0.10       0.11       0.10       0.13       0.14 
    CULT4       0.11       0.12       0.14       0.15       0.14       0.17 
    HELP1       0.07       0.17       0.17       0.17       0.09       0.05 
    HELP2       0.09       0.19       0.19       0.23       0.12       0.10 
    HELP3       0.07       0.18       0.17       0.22       0.11       0.10 
    ASSE1       0.10       0.15       0.16       0.15       0.13       0.11 
    ASSE2       0.10       0.14       0.15       0.15       0.13       0.11 
    ASSE3       0.10       0.14       0.16       0.16       0.14       0.12 
    ASSE4       0.08       0.12       0.13       0.15       0.12       0.09 
 
         Covariance Matrix        
 
               CULT3      CULT4      HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CULT3       0.19 
    CULT4       0.14       0.24 
    HELP1       0.06       0.11       0.46 
    HELP2       0.09       0.17       0.32       0.52 
    HELP3       0.09       0.16       0.32       0.47       0.55 
    ASSE1       0.11       0.15       0.17       0.21       0.21       0.25 
    ASSE2       0.11       0.15       0.17       0.22       0.22       0.21 
    ASSE3       0.11       0.15       0.17       0.22       0.20       0.20 
    ASSE4       0.09       0.13       0.19       0.24       0.24       0.18 
 
         Covariance Matrix        
 
               ASSE2      ASSE3      ASSE4    
            --------   --------   -------- 
    ASSE2       0.26 
    ASSE3       0.22       0.27 
    ASSE4       0.19       0.19       0.26 
 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT 
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1          0          0          0          0 
    SUCC2          1          0          0          0 
    SUCC3          2          0          0          0 
    LEAD1          0          0          0          0 
    LEAD2          0          3          0          0 
    LEAD3          0          4          0          0 
    LEAD4          0          5          0          0 
    TECH1          0          0          0          0 
    TECH2          0          0          6          0 
    TECH3          0          0          7          0 
    CULT1          0          0          0          0 
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    CULT2          0          0          0          8 
    CULT3          0          0          0          9 
    CULT4          0          0          0         10 
 
         LAMBDA-X     
 
                HELP       ASSE 
            --------   -------- 
    HELP1         11          0 
    HELP2         12          0 
    HELP3         13          0 
    ASSE1          0         14 
    ASSE2          0         15 
    ASSE3          0         16 
    ASSE4          0         17 
 
         BETA         
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT 
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC          0         18         19         20 
     LEAD          0          0          0          0 
     TECH          0         21          0          0 
     CULT          0         22          0          0 
 
         GAMMA        
 
                HELP       ASSE 
            --------   -------- 
     SUCC         23         24 
     LEAD          0         25 
     TECH          0          0 
     CULT          0         26 
 
         PHI          
 
                HELP       ASSE 
            --------   -------- 
     HELP          0 
     ASSE         27          0 
 
         PSI          
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT 
            --------   --------   --------   -------- 
                  28         29         30         31 
 
         THETA-EPS    
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1         32 
    SUCC2         33         34 
    SUCC3         35          0         36 
    LEAD1          0         37         38         39 
    LEAD2         40         41         42          0         43 
    LEAD3         44         45         46         47         48         49 
    LEAD4         50         51         52         53          0         54 
    TECH1          0         56          0         57         58         59 
    TECH2          0         62         63         64         65         66 
    TECH3         70         71          0         72         73         74 
    CULT1         77         78         79         80         81         82 
    CULT2         86          0         87         88         89         90 
    CULT3          0         94          0         95         96         97 
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    CULT4          0        101          0        102          0        103 
 
         THETA-EPS    
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4         55 
    TECH1         60         61 
    TECH2         67         68         69 
    TECH3         75          0          0         76 
    CULT1         83          0         84          0         85 
    CULT2         91          0          0          0         92         93 
    CULT3         98          0          0          0          0         99 
    CULT4        104          0          0        105        106        107 
 
         THETA-EPS    
 
               CULT3      CULT4 
            --------   -------- 
    CULT3        100 
    CULT4          0        108 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1          0          0          0          0        109        110 
    HELP2        118        119          0          0        120        121 
    HELP3          0        128          0          0        129        130 
    ASSE1        140          0        141          0          0          0 
    ASSE2        144          0          0          0          0          0 
    ASSE3          0          0        147        148        149          0 
    ASSE4          0        156        157        158          0        159 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1          0        111        112        113          0        114 
    HELP2          0        122        123        124          0          0 
    HELP3        131        132        133        134        135        136 
    ASSE1          0          0          0          0          0          0 
    ASSE2          0          0          0          0          0          0 
    ASSE3          0          0          0        150          0          0 
    ASSE4          0          0          0        160          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               CULT3      CULT4 
            --------   -------- 
    HELP1        115        116 
    HELP2          0        125 
    HELP3          0        137 
    ASSE1          0          0 
    ASSE2          0          0 
    ASSE3          0        151 
    ASSE4          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        117 
    HELP2        126        127 
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    HELP3          0        138        139 
    ASSE1          0        142          0        143 
    ASSE2          0          0          0        145        146 
    ASSE3          0        152        153          0        154        155 
    ASSE4        161        162        163          0        164        165 
 
         THETA-DELTA  
 
               ASSE4 
            -------- 
    ASSE4        166 
  
 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
 Number of Iterations =157 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.37        - -        - -        - - 
  
    SUCC2       0.45        - -        - -        - - 
              (0.02) 
               18.36 
  
    SUCC3       0.34        - -        - -        - - 
              (0.02) 
               15.47 
  
    LEAD1        - -       0.28        - -        - - 
  
    LEAD2        - -       0.40        - -        - - 
                         (0.03) 
                          11.93 
  
    LEAD3        - -       0.27        - -        - - 
                         (0.03) 
                          10.52 
  
    LEAD4        - -       0.32        - -        - - 
                         (0.02) 
                          14.62 
  
    TECH1        - -        - -       0.45        - - 
  
    TECH2        - -        - -       0.50        - - 
                                    (0.02) 
                                     20.22 
  
    TECH3        - -        - -       0.48        - - 
                                    (0.04) 
                                     13.24 
  
    CULT1        - -        - -        - -       0.39 
  
    CULT2        - -        - -        - -       0.33 
                                               (0.03) 
                                                12.04 
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    CULT3        - -        - -        - -       0.33 
                                               (0.02) 
                                                14.59 
  
    CULT4        - -        - -        - -       0.43 
                                               (0.03) 
                                                16.16 
  
 
         LAMBDA-X     
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1       0.51        - - 
              (0.04) 
               14.50 
  
    HELP2       0.64        - - 
              (0.04) 
               16.63 
  
    HELP3       0.62        - - 
              (0.04) 
               16.36 
  
    ASSE1        - -       0.45 
                         (0.02) 
                          19.77 
  
    ASSE2        - -       0.45 
                         (0.02) 
                          19.23 
  
    ASSE3        - -       0.46 
                         (0.02) 
                          19.44 
  
    ASSE4        - -       0.40 
                         (0.02) 
                          16.84 
  
 
         BETA         
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -      -0.69       0.79       0.60 
                         (1.00)     (0.96)     (0.10) 
                          -0.70       0.82       6.22 
  
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
  
     TECH        - -       0.96        - -        - - 
                         (0.10) 
                           9.12 
  
     CULT        - -       0.38        - -        - - 
                         (0.07) 
                           5.18 
  
 
         GAMMA        
 
                HELP       ASSE    
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            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.10 
              (0.06)     (0.10) 
                4.19       0.99 
  
     LEAD        - -       0.70 
                         (0.07) 
                          10.61 
  
     TECH        - -        - - 
  
     CULT        - -       0.49 
                         (0.07) 
                           7.40 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT       HELP       ASSE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       1.00 
     LEAD       0.70       1.00 
     TECH       0.74       0.96       1.00 
     CULT       0.86       0.72       0.69       1.00 
     HELP       0.69       0.51       0.49       0.55       1.00 
     ASSE       0.79       0.70       0.67       0.76       0.73       1.00 
 
         PHI          
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     HELP       1.00 
  
     ASSE       0.73       1.00 
              (0.04) 
               19.30 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.12       0.50       0.09       0.35 
              (0.10)     (0.08)     (0.11)     (0.05) 
                1.29       6.54       0.81       6.56 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.88       0.50       0.91       0.65 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.65       0.50       0.45       0.57 
 
         Reduced Form                 
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
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     SUCC       0.26       0.60 
              (0.06)     (0.07) 
                4.19       8.72 
  
     LEAD        - -       0.70 
                         (0.07) 
                          10.61 
  
     TECH        - -       0.67 
                         (0.06) 
                          10.61 
  
     CULT        - -       0.76 
                         (0.05) 
                          14.03 
  
 
         THETA-EPS    
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.04 
              (0.01) 
                4.16 
  
    SUCC2      -0.01       0.06 
              (0.01)     (0.01) 
               -0.80       5.85 
  
    SUCC3      -0.01        - -       0.07 
              (0.01)                (0.01) 
               -1.80                  9.86 
  
    LEAD1        - -      -0.01       0.00       0.05 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                          -1.74       0.26       7.77 
  
    LEAD2       0.00      -0.02       0.00        - -       0.07 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01) 
               -0.48      -1.66      -0.34                  6.03 
  
    LEAD3       0.00      -0.03      -0.01       0.02       0.02       0.10 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                0.74      -3.53      -1.77       2.58       1.81       8.18 
  
    LEAD4       0.00      -0.02       0.00       0.02        - -       0.04 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01) 
                0.78      -2.37      -0.42       3.08                  4.56 
  
    TECH1        - -      -0.01        - -      -0.04      -0.07      -0.05 
                         (0.01)                (0.01)     (0.02)     (0.01) 
                          -1.83                 -3.44      -4.28      -4.18 
  
    TECH2        - -      -0.01      -0.01      -0.06      -0.07      -0.05 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.02)     (0.01) 
                          -1.44      -1.24      -4.62      -4.08      -3.84 
  
    TECH3       0.02       0.00        - -      -0.05      -0.07      -0.05 
              (0.01)     (0.01)                (0.01)     (0.02)     (0.01) 
                3.27       0.33                 -4.46      -4.17      -4.22 
  
    CULT1      -0.02      -0.04      -0.01       0.02       0.01       0.04 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -3.61      -4.72      -1.76       2.75       1.96       5.25 
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    CULT2       0.02        - -       0.01       0.02       0.01       0.04 
              (0.00)                (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                4.64                  1.66       2.22       1.59       4.68 
  
    CULT3        - -      -0.03        - -       0.03       0.02       0.05 
                         (0.01)                (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                          -5.00                  4.28       3.49       6.77 
  
    CULT4        - -      -0.01        - -       0.00        - -       0.01 
                         (0.01)                (0.01)                (0.01) 
                          -1.11                  0.66                  1.34 
  
 
         THETA-EPS    
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4       0.10 
              (0.01) 
                9.24 
  
    TECH1      -0.04       0.13 
              (0.01)     (0.02) 
               -3.24       8.37 
  
    TECH2      -0.05       0.06       0.12 
              (0.01)     (0.01)     (0.02) 
               -3.50       4.12       7.12 
  
    TECH3      -0.05        - -        - -       0.09 
              (0.01)                           (0.01) 
               -3.64                             6.53 
  
    CULT1       0.04        - -       0.01        - -       0.04 
              (0.01)                (0.01)                (0.01) 
                5.15                  2.39                  4.61 
  
    CULT2       0.03        - -        - -        - -      -0.01       0.12 
              (0.01)                                      (0.01)     (0.01) 
                3.04                                       -1.12       9.76 
  
    CULT3       0.04        - -        - -        - -        - -       0.04 
              (0.01)                                                 (0.01) 
                5.52                                                   5.04 
  
    CULT4       0.01        - -        - -       0.01      -0.03       0.03 
              (0.01)                           (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                1.05                             2.29      -4.61       3.39 
  
 
         THETA-EPS    
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    CULT3       0.08 
              (0.01) 
               11.33 
  
    CULT4        - -       0.06 
                         (0.01) 
                           6.20 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.79       0.77       0.62       0.60       0.69       0.44 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.50       0.60       0.68       0.72       0.80       0.47 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
                0.56       0.76 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - -        - -        - -        - -       0.01      -0.01 
                                                          (0.01)     (0.01) 
                                                            1.42      -1.51 
  
    HELP2      -0.01       0.03        - -        - -      -0.01      -0.02 
              (0.01)     (0.01)                           (0.01)     (0.01) 
               -1.16       2.86                            -0.67      -2.53 
  
    HELP3        - -       0.02        - -        - -       0.01      -0.03 
                         (0.01)                           (0.01)     (0.01) 
                           2.66                             0.50      -2.82 
  
    ASSE1      -0.01        - -       0.01        - -        - -        - - 
              (0.00)                (0.00) 
               -1.90                  1.70 
  
    ASSE2      -0.01        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.00) 
               -2.51 
  
    ASSE3        - -        - -       0.01      -0.01      -0.01        - - 
                                    (0.00)     (0.00)     (0.00) 
                                      2.42      -3.02      -1.99 
  
    ASSE4        - -       0.01       0.02       0.00        - -      -0.01 
                         (0.01)     (0.01)     (0.00)                (0.00) 
                           1.57       4.11      -1.07                 -1.60 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - -       0.07       0.05       0.06        - -      -0.03 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01) 
                           4.53       3.45       4.02                 -2.82 
  
    HELP2        - -       0.06       0.05       0.09        - -        - - 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                           4.28       3.32       6.18 
  
    HELP3      -0.02       0.06       0.03       0.08      -0.01       0.01 
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              (0.01)     (0.01)     (0.02)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
               -3.06       3.72       1.91       5.20      -1.26       2.31 
  
    ASSE1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
    ASSE2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
    ASSE3        - -        - -        - -       0.01        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                 1.10 
  
    ASSE4        - -        - -        - -       0.02        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                 2.75 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    HELP1      -0.02       0.00 
              (0.01)     (0.01) 
               -2.64      -0.49 
  
    HELP2        - -       0.03 
                         (0.01) 
                           3.11 
  
    HELP3        - -       0.03 
                         (0.01) 
                           2.76 
  
    ASSE1        - -        - - 
  
    ASSE2        - -        - - 
  
    ASSE3        - -       0.00 
                         (0.00) 
                          -0.96 
  
    ASSE4        - -        - - 
  
 
         THETA-DELTA  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.19 
              (0.02) 
                8.72 
  
    HELP2      -0.01       0.10 
              (0.01)     (0.03) 
               -0.84       3.03 
  
    HELP3        - -       0.07       0.16 
                         (0.03)     (0.03) 
                           2.61       5.92 
  
    ASSE1        - -      -0.01        - -       0.05 
                         (0.00)                (0.01) 
                          -1.80                  7.61 
  
    ASSE2        - -        - -        - -       0.01       0.05 
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                                               (0.01)     (0.01) 
                                                 1.83       5.90 
  
    ASSE3        - -       0.00      -0.01        - -       0.01       0.06 
                         (0.01)     (0.01)                (0.01)     (0.01) 
                          -0.63      -1.70                  1.88       7.46 
  
    ASSE4       0.04       0.05       0.05        - -       0.00       0.01 
              (0.01)     (0.01)     (0.01)                (0.01)     (0.01) 
                3.70       4.62       4.85                  0.40       1.14 
  
 
         THETA-DELTA  
 
               ASSE4    
            -------- 
    ASSE4       0.09 
              (0.01) 
                9.73 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.57       0.81       0.70       0.79       0.79       0.77 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
               ASSE4    
            -------- 
                0.65 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 65 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 26.67 (P = 1.00) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 26.32 (P = 1.00) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 0.0) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.081 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.21 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.21 ; 1.21) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.40 
                       ECVI for Independence Model = 55.07 
  
    Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 18074.46 
                           Independence AIC = 18116.46 
                                Model AIC = 358.32 
                              Saturated AIC = 462.00 
                           Independence CAIC = 18217.24 
                               Model CAIC = 1154.97 
                             Saturated CAIC = 1570.59 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
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                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.31 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 1.00 
  
                            Critical N (CN) = 1165.71 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0068 
                             Standardized RMR = 0.023 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.28 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.18 
    SUCC2       0.16       0.26 
    SUCC3       0.12       0.15       0.18 
    LEAD1       0.07       0.08       0.07       0.14 
    LEAD2       0.10       0.11       0.09       0.11       0.23 
    LEAD3       0.08       0.06       0.05       0.10       0.12       0.17 
    LEAD4       0.09       0.08       0.07       0.11       0.13       0.13 
    TECH1       0.12       0.13       0.11       0.08       0.10       0.07 
    TECH2       0.14       0.15       0.12       0.08       0.12       0.08 
    TECH3       0.15       0.16       0.12       0.08       0.11       0.07 
    CULT1       0.11       0.12       0.10       0.10       0.13       0.11 
    CULT2       0.13       0.13       0.10       0.08       0.11       0.11 
    CULT3       0.11       0.10       0.10       0.10       0.12       0.12 
    CULT4       0.14       0.16       0.13       0.09       0.13       0.10 
    HELP1       0.13       0.16       0.12       0.07       0.12       0.06 
    HELP2       0.16       0.23       0.15       0.09       0.13       0.07 
    HELP3       0.16       0.22       0.15       0.09       0.13       0.06 
    ASSE1       0.12       0.16       0.13       0.09       0.13       0.09 
    ASSE2       0.13       0.16       0.12       0.09       0.13       0.09 
    ASSE3       0.13       0.16       0.13       0.08       0.12       0.09 
    ASSE4       0.12       0.15       0.13       0.08       0.11       0.07 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4       0.20 
    TECH1       0.09       0.33 
    TECH2       0.10       0.28       0.37 
    TECH3       0.10       0.21       0.24       0.32 
    CULT1       0.13       0.12       0.15       0.13       0.19 
    CULT2       0.10       0.10       0.11       0.11       0.12       0.23 
    CULT3       0.12       0.10       0.11       0.11       0.13       0.14 
    CULT4       0.11       0.13       0.15       0.16       0.14       0.17 
    HELP1       0.08       0.18       0.17       0.17       0.11       0.06 
    HELP2       0.10       0.20       0.20       0.24       0.14       0.12 
    HELP3       0.08       0.19       0.18       0.22       0.13       0.13 
    ASSE1       0.10       0.13       0.15       0.14       0.13       0.11 
    ASSE2       0.10       0.14       0.15       0.15       0.13       0.11 
    ASSE3       0.10       0.14       0.15       0.15       0.14       0.11 
    ASSE4       0.09       0.12       0.14       0.15       0.12       0.10 
 
         Fitted Covariance Matrix 
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               CULT3      CULT4      HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CULT3       0.19 
    CULT4       0.14       0.25 
    HELP1       0.07       0.12       0.45 
    HELP2       0.12       0.18       0.32       0.51 
    HELP3       0.11       0.17       0.32       0.47       0.55 
    ASSE1       0.11       0.15       0.16       0.20       0.20       0.25 
    ASSE2       0.11       0.15       0.17       0.21       0.21       0.21 
    ASSE3       0.11       0.15       0.17       0.21       0.19       0.20 
    ASSE4       0.10       0.13       0.18       0.24       0.24       0.18 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               ASSE2      ASSE3      ASSE4    
            --------   --------   -------- 
    ASSE2       0.26 
    ASSE3       0.22       0.27 
    ASSE4       0.19       0.19       0.25 
 
         Fitted Residuals 
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.00 
    SUCC2       0.00       0.00 
    SUCC3       0.00       0.00       0.00 
    LEAD1       0.00       0.00       0.00       0.00 
    LEAD2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    LEAD3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    LEAD4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    TECH1      -0.01      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00 
    TECH2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    TECH3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    CULT1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    CULT2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    CULT3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    CULT4       0.00       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00 
    HELP1      -0.01       0.00       0.00      -0.01      -0.01      -0.01 
    HELP2      -0.01       0.00       0.00      -0.02      -0.01      -0.02 
    HELP3      -0.01       0.00      -0.01      -0.02      -0.02      -0.02 
    ASSE1       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 
    ASSE2       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01      -0.01 
    ASSE3       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    ASSE4       0.00       0.00       0.00      -0.01      -0.01      -0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4       0.00 
    TECH1       0.00       0.00 
    TECH2       0.00       0.00       0.00 
    TECH3       0.00      -0.01      -0.01      -0.01 
    CULT1       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00 
    CULT2       0.00      -0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.00 
    CULT3       0.00       0.00       0.00      -0.01       0.00       0.00 
    CULT4       0.00      -0.01      -0.01      -0.01       0.00       0.00 
    HELP1      -0.01       0.00      -0.01       0.00      -0.02      -0.02 
    HELP2      -0.01      -0.01      -0.01      -0.01      -0.02      -0.02 
    HELP3      -0.01      -0.01      -0.01      -0.01      -0.02      -0.02 
    ASSE1       0.00       0.01       0.01       0.01       0.00       0.00 
    ASSE2       0.00       0.00       0.00       0.01       0.00       0.00 
    ASSE3       0.00       0.01       0.01       0.01       0.00       0.00 
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    ASSE4      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00      -0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
               CULT3      CULT4      HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CULT3       0.00 
    CULT4       0.00       0.00 
    HELP1      -0.02      -0.01       0.00 
    HELP2      -0.02      -0.01       0.00       0.00 
    HELP3      -0.03      -0.01       0.00       0.00       0.00 
    ASSE1       0.00       0.00       0.01       0.01       0.01       0.00 
    ASSE2       0.00       0.00       0.01       0.01       0.01       0.00 
    ASSE3       0.00       0.01       0.00       0.01       0.01       0.00 
    ASSE4      -0.01       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
               ASSE2      ASSE3      ASSE4    
            --------   --------   -------- 
    ASSE2       0.00 
    ASSE3       0.00       0.00 
    ASSE4       0.00       0.00       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.03 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.01 
 
 Stemleaf Plot 
 
 -24|9  
 -22|22  
 -20|  
 -18|64  
 -16|90643  
 -14|87422220  
 -12|5742100  
 -10|6665  
 - 8|85400887440  
 - 6|5385550  
 - 4|986665444187432100  
 - 2|99996554444322100877776666543211100  
 - 0|9988775555544333332211110009987777655442222221000  
   0|112334444556666677888900011122234466789  
   2|000137889000222666788  
   4|024450378  
   6|2488457  
   8|498  
  10|5  
  12|69 
 
         Standardized Residuals   
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1      -1.32 
    SUCC2      -1.08      -0.23 
    SUCC3      -1.02      -0.08      -0.84 
    LEAD1      -0.68      -1.34      -1.18      -0.40 
    LEAD2      -0.14      -1.64      -1.15      -0.67      -1.11 
    LEAD3       0.43      -1.32      -0.71       0.75       0.43       1.58 
    LEAD4      -0.07      -0.77      -0.84       0.25       0.21       1.10 
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    TECH1      -1.18      -1.41      -0.52      -0.50      -0.36       0.04 
    TECH2      -0.79      -1.16      -0.30      -0.43      -0.35       0.01 
    TECH3      -1.42      -0.58      -0.14      -1.50      -1.28      -1.13 
    CULT1      -0.65      -1.42      -0.67      -0.61      -0.89       0.81 
    CULT2      -0.35      -0.61      -1.32       0.17       1.02       1.55 
    CULT3      -0.07      -1.68      -0.97       0.27       0.50       1.56 
    CULT4      -1.00      -1.10      -0.87       0.28       1.50       1.32 
    HELP1      -1.28      -0.16      -0.30      -1.28      -1.89      -1.88 
    HELP2      -1.75      -0.43      -0.22      -1.85      -2.21      -2.35 
    HELP3      -1.87      -0.72      -0.72      -1.69      -2.20      -2.35 
    ASSE1       0.77       0.74       0.82       0.20      -1.20      -0.98 
    ASSE2       0.52       0.50       0.68      -0.35      -1.25      -1.34 
    ASSE3       0.95       0.64       1.31       0.19      -0.79      -0.15 
    ASSE4      -0.66       0.19       0.17      -1.87      -1.45      -2.10 
 
         Standardized Residuals   
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4       0.61 
    TECH1       0.12      -2.11 
    TECH2       0.00      -1.43      -1.16 
    TECH3      -0.87      -1.68      -1.83      -2.15 
    CULT1       0.05      -0.29      -0.48      -1.39      -0.22 
    CULT2       0.65      -1.34      -0.87      -0.94       0.35       0.40 
    CULT3       0.82      -0.05      -0.07      -1.01       0.27       0.42 
    CULT4       0.60      -1.80      -1.70      -1.82      -0.60      -0.59 
    HELP1      -0.88      -0.67      -0.79      -0.64      -1.62      -1.96 
    HELP2      -1.05      -1.35      -1.29      -1.09      -1.85      -1.54 
    HELP3      -1.27      -1.47      -1.32      -1.23      -2.12      -1.92 
    ASSE1      -0.65       1.80       1.92       1.54      -0.25      -0.20 
    ASSE2      -0.65       0.44       0.31       1.25      -0.72      -0.29 
    ASSE3      -0.31       0.98       0.76       1.71       0.87       0.76 
    ASSE4      -1.60      -0.17      -0.09       0.26      -0.90      -1.24 
 
         Standardized Residuals   
 
               CULT3      CULT4      HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CULT3       0.74 
    CULT4      -0.33      -1.40 
    HELP1      -2.09      -1.61       1.12 
    HELP2      -2.11      -1.65       0.95       0.42 
    HELP3      -2.24      -1.83       0.92       0.21       0.05 
    ASSE1      -0.70       0.21       1.17       1.98       1.74       0.59 
    ASSE2      -0.85       0.79       1.00       1.68       1.66      -0.03 
    ASSE3       0.00       1.37       0.53       1.46       1.46      -1.17 
    ASSE4      -1.49      -0.22       0.74       1.09       0.95       0.76 
 
         Standardized Residuals   
 
               ASSE2      ASSE3      ASSE4    
            --------   --------   -------- 
    ASSE2      -0.16 
    ASSE3      -0.18       0.29 
    ASSE4       1.20       0.74       1.00 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.35 
   Median Standardized Residual =   -0.43 
  Largest Standardized Residual =    1.98 
 
 Stemleaf Plot 
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         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.02       0.01       0.31 
    SUCC2        - -       0.12       0.12       0.02 
    SUCC3        - -       0.00       0.00       0.52 
    LEAD1       0.06        - -        - -       0.12 
    LEAD2       3.67        - -        - -       3.67 
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4       0.04        - -        - -       0.12 
    TECH1       0.02       0.11        - -       0.00 
    TECH2       0.00       0.03        - -       0.03 
    TECH3       0.02       0.08        - -       0.66 
    CULT1       0.93       0.05       0.05        - - 
    CULT2       0.04       0.15       0.11        - - 
    CULT3       0.27       0.16       0.27        - - 
    CULT4       0.74       0.01       0.07        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.01       0.00       0.04 
    SUCC2        - -      -0.06      -0.06       0.02 
    SUCC3        - -       0.00       0.00      -0.05 
    LEAD1      -0.01        - -        - -       0.02 
    LEAD2       0.85        - -        - -       0.21 
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4       0.01        - -        - -      -0.02 
    TECH1      -0.01       0.06        - -       0.00 
    TECH2       0.00      -0.03        - -      -0.01 
    TECH3      -0.03      -0.09        - -      -0.07 
    CULT1      -0.08      -0.01      -0.01        - - 
    CULT2       0.02      -0.02      -0.01        - - 
    CULT3      -0.04       0.01       0.02        - - 
    CULT4      -0.09       0.00      -0.01        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.01       0.00       0.04 
    SUCC2        - -      -0.06      -0.06       0.02 
    SUCC3        - -       0.00       0.00      -0.05 
    LEAD1      -0.01        - -        - -       0.02 
    LEAD2       0.85        - -        - -       0.21 
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4       0.01        - -        - -      -0.02 
    TECH1      -0.01       0.06        - -       0.00 
    TECH2       0.00      -0.03        - -      -0.01 
    TECH3      -0.03      -0.09        - -      -0.07 
    CULT1      -0.08      -0.01      -0.01        - - 
    CULT2       0.02      -0.02      -0.01        - - 
    CULT3      -0.04       0.01       0.02        - - 
    CULT4      -0.09       0.00      -0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.02       0.01       0.09 
    SUCC2        - -      -0.11      -0.12       0.03 
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    SUCC3        - -       0.00       0.00      -0.12 
    LEAD1      -0.03        - -        - -       0.06 
    LEAD2       1.76        - -        - -       0.44 
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4       0.02        - -        - -      -0.05 
    TECH1      -0.01       0.10        - -       0.00 
    TECH2       0.00      -0.06        - -      -0.01 
    TECH3      -0.05      -0.15        - -      -0.12 
    CULT1      -0.17      -0.02      -0.02        - - 
    CULT2       0.05      -0.03      -0.03        - - 
    CULT3      -0.10       0.03       0.04        - - 
    CULT4      -0.18       0.01      -0.02        - - 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1        - -       0.00 
    HELP2        - -       0.60 
    HELP3        - -       0.62 
    ASSE1       0.46        - - 
    ASSE2       0.49        - - 
    ASSE3       0.00        - - 
    ASSE4       0.01        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1        - -       0.00 
    HELP2        - -      -0.08 
    HELP3        - -       0.08 
    ASSE1       0.02        - - 
    ASSE2       0.02        - - 
    ASSE3       0.00        - - 
    ASSE4       0.01        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1        - -       0.00 
    HELP2        - -      -0.08 
    HELP3        - -       0.08 
    ASSE1       0.02        - - 
    ASSE2       0.02        - - 
    ASSE3       0.00        - - 
    ASSE4       0.01        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1        - -      -0.01 
    HELP2        - -      -0.12 
    HELP3        - -       0.11 
    ASSE1       0.04        - - 
    ASSE2       0.04        - - 
    ASSE3       0.00        - - 
    ASSE4       0.02        - - 
 
         Modification Indices for BETA            
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
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            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -        - -        - -        - - 
     LEAD       2.09        - -       3.67        - - 
     TECH       3.67        - -        - -       3.67 
     CULT       5.07        - -       3.67        - - 
 
         Expected Change for BETA         
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -        - -        - -        - - 
     LEAD      -0.54        - -      -3.40        - - 
     TECH      -2.02        - -        - -      -0.50 
     CULT      -0.52        - -      -1.28        - - 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -        - -        - -        - - 
     LEAD      -0.54        - -      -3.40        - - 
     TECH      -2.02        - -        - -      -0.50 
     CULT      -0.52        - -      -1.28        - - 
 
         Modification Indices for GAMMA           
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC        - -        - - 
     LEAD       1.30        - - 
     TECH       3.67       3.67 
     CULT       2.97        - - 
 
         Expected Change for GAMMA        
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC        - -        - - 
     LEAD      -0.11        - - 
     TECH       0.56       0.41 
     CULT      -0.10        - - 
 
         Standardized Expected Change for GAMMA           
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC        - -        - - 
     LEAD      -0.11        - - 
     TECH       0.56       0.41 
     CULT      -0.10        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - - 
     LEAD        - -        - - 
     TECH        - -       3.67        - - 
     CULT        - -        - -       3.67        - - 
 
         Expected Change for PSI          
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                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - - 
     LEAD        - -        - - 
     TECH        - -      -0.29        - - 
     CULT        - -        - -      -0.11        - - 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - - 
     LEAD        - -        - - 
     TECH        - -      -0.29        - - 
     CULT        - -        - -      -0.11        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - - 
    SUCC2        - -        - - 
    SUCC3        - -        - -        - - 
    LEAD1        - -        - -        - -        - - 
    LEAD2        - -        - -        - -       0.12        - - 
    LEAD3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4        - -        - -        - -        - -       0.12        - - 
    TECH1       0.03        - -       0.09        - -        - -        - - 
    TECH2       0.04        - -        - -        - -        - -        - - 
    TECH3        - -        - -       0.08        - -        - -        - - 
    CULT1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    CULT2        - -       0.17        - -        - -        - -        - - 
    CULT3       0.51        - -       0.19        - -        - -        - - 
    CULT4       0.09        - -       0.07        - -       3.67        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4        - - 
    TECH1        - -        - - 
    TECH2        - -        - -        - - 
    TECH3        - -       0.00       0.00        - - 
    CULT1        - -       0.19        - -       0.32        - - 
    CULT2        - -       0.47       0.03       0.07        - -        - - 
    CULT3        - -       0.78       0.00       0.15       0.01        - - 
    CULT4        - -       0.18       0.30        - -        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    CULT3        - - 
    CULT4       0.01        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - - 
    SUCC2        - -        - - 
    SUCC3        - -        - -        - - 
    LEAD1        - -        - -        - -        - - 
    LEAD2        - -        - -        - -       0.00        - - 
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    LEAD3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4        - -        - -        - -        - -       0.00        - - 
    TECH1       0.00        - -       0.00        - -        - -        - - 
    TECH2       0.00        - -        - -        - -        - -        - - 
    TECH3        - -        - -       0.00        - -        - -        - - 
    CULT1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    CULT2        - -       0.00        - -        - -        - -        - - 
    CULT3       0.00        - -       0.00        - -        - -        - - 
    CULT4       0.00        - -       0.00        - -       0.02        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4        - - 
    TECH1        - -        - - 
    TECH2        - -        - -        - - 
    TECH3        - -       0.00       0.00        - - 
    CULT1        - -       0.00        - -       0.00        - - 
    CULT2        - -       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
    CULT3        - -       0.00       0.00       0.00       0.00        - - 
    CULT4        - -       0.00       0.00        - -        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    CULT3        - - 
    CULT4       0.00        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - - 
    SUCC2        - -        - - 
    SUCC3        - -        - -        - - 
    LEAD1        - -        - -        - -        - - 
    LEAD2        - -        - -        - -      -0.02        - - 
    LEAD3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4        - -        - -        - -        - -       0.02        - - 
    TECH1       0.00        - -      -0.01        - -        - -        - - 
    TECH2       0.00        - -        - -        - -        - -        - - 
    TECH3        - -        - -       0.01        - -        - -        - - 
    CULT1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    CULT2        - -       0.01        - -        - -        - -        - - 
    CULT3       0.02        - -      -0.01        - -        - -        - - 
    CULT4      -0.01        - -      -0.01        - -       0.08        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4        - - 
    TECH1        - -        - - 
    TECH2        - -        - -        - - 
    TECH3        - -       0.00       0.00        - - 
    CULT1        - -       0.01        - -      -0.01        - - 
    CULT2        - -      -0.01       0.00       0.01        - -        - - 
    CULT3        - -       0.02       0.00      -0.01       0.00        - - 
    CULT4        - -      -0.01      -0.01        - -        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
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               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    CULT3        - - 
    CULT4       0.00        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.02       0.05       0.00       0.03        - -        - - 
    HELP2        - -        - -       0.60       0.50        - -        - - 
    HELP3       0.11        - -       0.33       0.01        - -        - - 
    ASSE1        - -       0.02        - -       0.48       0.38       0.03 
    ASSE2        - -       0.11       0.20       0.00       0.03       0.12 
    ASSE3       0.00       0.01        - -        - -        - -       0.05 
    ASSE4       0.01        - -        - -        - -       0.01        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.07        - -        - -        - -       0.65        - - 
    HELP2       0.62        - -        - -        - -       0.15       0.00 
    HELP3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    ASSE1       0.06       0.27       0.85       0.09       0.03       0.02 
    ASSE2       0.22       0.30       0.08       0.49       0.29       0.09 
    ASSE3       0.15       0.30       0.20        - -       0.97       0.59 
    ASSE4       0.78       0.10       0.00        - -       0.25       0.61 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    HELP1        - -        - - 
    HELP2       0.01        - - 
    HELP3       0.41        - - 
    ASSE1       0.00       0.32 
    ASSE2       0.00       0.51 
    ASSE3       0.04        - - 
    ASSE4       0.06       0.18 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.00       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
    HELP2        - -        - -       0.00       0.00        - -        - - 
    HELP3       0.00        - -       0.00       0.00        - -        - - 
    ASSE1        - -       0.00        - -       0.00       0.00       0.00 
    ASSE2        - -       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    ASSE3       0.00       0.00        - -        - -        - -       0.00 
    ASSE4       0.00        - -        - -        - -       0.00        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.00        - -        - -        - -      -0.01        - - 
    HELP2       0.01        - -        - -        - -       0.00       0.00 
    HELP3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    ASSE1       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    ASSE2       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00       0.00 
    ASSE3       0.00       0.00       0.00        - -       0.00       0.00 
    ASSE4       0.00       0.00       0.00        - -       0.00       0.00 
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         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    HELP1        - -        - - 
    HELP2       0.00        - - 
    HELP3       0.00        - - 
    ASSE1       0.00       0.00 
    ASSE2       0.00       0.00 
    ASSE3       0.00        - - 
    ASSE4       0.00       0.00 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.00       0.01       0.00       0.00        - -        - - 
    HELP2        - -        - -       0.02      -0.01        - -        - - 
    HELP3      -0.01        - -      -0.01       0.00        - -        - - 
    ASSE1        - -       0.00        - -       0.01      -0.01       0.00 
    ASSE2        - -      -0.01       0.01       0.00       0.00      -0.01 
    ASSE3       0.00       0.00        - -        - -        - -       0.00 
    ASSE4       0.00        - -        - -        - -       0.00        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.01        - -        - -        - -      -0.02        - - 
    HELP2       0.02        - -        - -        - -      -0.01       0.00 
    HELP3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    ASSE1       0.00       0.01       0.01      -0.01       0.00       0.00 
    ASSE2       0.01      -0.01       0.00       0.01      -0.01       0.00 
    ASSE3      -0.01       0.01      -0.01        - -       0.02       0.01 
    ASSE4      -0.02      -0.01       0.00        - -       0.01      -0.02 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    HELP1        - -        - - 
    HELP2       0.00        - - 
    HELP3      -0.01        - - 
    ASSE1       0.00      -0.01 
    ASSE2       0.00       0.01 
    ASSE3       0.00        - - 
    ASSE4       0.00       0.01 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - - 
    HELP2        - -        - - 
    HELP3        - -        - -        - - 
    ASSE1       0.01        - -       0.26        - - 
    ASSE2       0.10       0.04       0.25        - -        - - 
    ASSE3       0.00        - -        - -       3.33        - -        - - 
    ASSE4        - -        - -        - -       0.11        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
               ASSE4    
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            -------- 
    ASSE4        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - - 
    HELP2        - -        - - 
    HELP3        - -        - -        - - 
    ASSE1       0.00        - -       0.00        - - 
    ASSE2       0.00       0.00       0.00        - -        - - 
    ASSE3       0.00        - -        - -      -0.02        - -        - - 
    ASSE4        - -        - -        - -       0.00        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
               ASSE4    
            -------- 
    ASSE4        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - - 
    HELP2        - -        - - 
    HELP3        - -        - -        - - 
    ASSE1       0.00        - -       0.01        - - 
    ASSE2       0.01       0.00       0.01        - -        - - 
    ASSE3       0.00        - -        - -      -0.06        - -        - - 
    ASSE4        - -        - -        - -       0.01        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
               ASSE4    
            -------- 
    ASSE4        - - 
 
 Maximum Modification Index is    5.07 for Element ( 4, 1) of BETA 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
 Covariances 
 
         Y - ETA  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       0.37       0.45       0.34       0.20       0.28       0.19 
     LEAD       0.26       0.31       0.24       0.28       0.40       0.27 
     TECH       0.28       0.33       0.25       0.27       0.38       0.26 
     CULT       0.32       0.39       0.29       0.21       0.29       0.20 
 
         Y - ETA  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       0.22       0.33       0.37       0.35       0.34       0.28 
     LEAD       0.32       0.43       0.48       0.46       0.28       0.24 
     TECH       0.30       0.45       0.50       0.48       0.27       0.23 
     CULT       0.23       0.31       0.34       0.33       0.39       0.33 
 
         Y - ETA  
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               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
     SUCC       0.29       0.37 
     LEAD       0.24       0.31 
     TECH       0.23       0.30 
     CULT       0.33       0.43 
 
         Y - KSI  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HELP       0.26       0.31       0.23       0.15       0.20       0.14 
     ASSE       0.29       0.35       0.27       0.20       0.28       0.19 
 
         Y - KSI  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HELP       0.16       0.22       0.24       0.23       0.22       0.18 
     ASSE       0.22       0.30       0.33       0.32       0.30       0.25 
 
         Y - KSI  
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
     HELP       0.18       0.24 
     ASSE       0.25       0.33 
 
         X - ETA  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       0.35       0.45       0.43       0.35       0.36       0.36 
     LEAD       0.26       0.33       0.32       0.31       0.32       0.32 
     TECH       0.25       0.32       0.31       0.30       0.31       0.31 
     CULT       0.28       0.36       0.34       0.34       0.34       0.35 
 
         X - ETA  
 
               ASSE4    
            -------- 
     SUCC       0.32 
     LEAD       0.28 
     TECH       0.27 
     CULT       0.31 
 
         X - KSI  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HELP       0.51       0.64       0.62       0.32       0.33       0.33 
     ASSE       0.37       0.47       0.45       0.45       0.45       0.46 
 
         X - KSI  
 
               ASSE4    
            -------- 
     HELP       0.29 
     ASSE       0.40 
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 Factor Scores Regressions 
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         ETA  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       1.01       0.66       0.36      -0.12       0.06       0.01 
     LEAD      -0.51       0.48       0.05       0.75       0.82       0.61 
     TECH      -0.34       0.62       0.21       0.66       0.74       0.71 
     CULT       0.32       0.52      -0.20      -0.07       0.12      -0.52 
 
         ETA  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC      -0.16       0.11      -0.01      -0.21       0.76      -0.42 
     LEAD       0.39       0.27       0.47       0.78      -0.62      -0.09 
     TECH       0.38       0.32       0.53       0.87      -0.72      -0.18 
     CULT      -0.35       0.18      -0.20      -0.10       1.54      -0.17 
 
         ETA  
 
               CULT3      CULT4      HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       0.23       0.23       0.02       0.03       0.02       0.01 
     LEAD      -0.61       0.09      -0.23      -0.37       0.12      -0.04 
     TECH      -0.61      -0.04      -0.27      -0.45       0.13      -0.09 
     CULT       0.52       0.83       0.07      -0.18      -0.09      -0.01 
 
         ETA  
 
               ASSE2      ASSE3      ASSE4    
            --------   --------   -------- 
     SUCC       0.14      -0.09      -0.17 
     LEAD      -0.05       0.26       0.12 
     TECH      -0.02       0.15       0.10 
     CULT      -0.01       0.02       0.06 
 
         KSI  
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HELP       0.69      -0.26       0.31      -0.01       0.00       0.17 
     ASSE       0.33       0.05      -0.18       0.14       0.10      -0.04 
 
         KSI  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HELP      -0.02      -0.32       0.17      -0.61       0.09      -0.04 
     ASSE      -0.07       0.03       0.04      -0.13       0.14      -0.08 
 
         KSI  
 
               CULT3      CULT4      HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     HELP       0.02      -0.18       0.39       1.03       0.22       0.30 
     ASSE       0.00       0.10      -0.01       0.10      -0.02       0.56 
 
         KSI  
 
               ASSE2      ASSE3      ASSE4    
            --------   --------   -------- 
     HELP       0.15       0.29      -0.71 
     ASSE       0.39       0.49       0.28 
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         LAMBDA-Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.37        - -        - -        - - 
    SUCC2       0.45        - -        - -        - - 
    SUCC3       0.34        - -        - -        - - 
    LEAD1        - -       0.28        - -        - - 
    LEAD2        - -       0.40        - -        - - 
    LEAD3        - -       0.27        - -        - - 
    LEAD4        - -       0.32        - -        - - 
    TECH1        - -        - -       0.45        - - 
    TECH2        - -        - -       0.50        - - 
    TECH3        - -        - -       0.48        - - 
    CULT1        - -        - -        - -       0.39 
    CULT2        - -        - -        - -       0.33 
    CULT3        - -        - -        - -       0.33 
    CULT4        - -        - -        - -       0.43 
 
         LAMBDA-X     
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1       0.51        - - 
    HELP2       0.64        - - 
    HELP3       0.62        - - 
    ASSE1        - -       0.45 
    ASSE2        - -       0.45 
    ASSE3        - -       0.46 
    ASSE4        - -       0.40 
 
         BETA         
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -      -0.69       0.79       0.60 
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
     TECH        - -       0.96        - -        - - 
     CULT        - -       0.38        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.10 
     LEAD        - -       0.70 
     TECH        - -        - - 
     CULT        - -       0.49 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT       HELP       ASSE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       1.00 
     LEAD       0.70       1.00 
     TECH       0.74       0.96       1.00 
     CULT       0.86       0.72       0.69       1.00 
     HELP       0.69       0.51       0.49       0.55       1.00 
     ASSE       0.79       0.70       0.67       0.76       0.73       1.00 
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         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.12       0.50       0.09       0.35 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.60 
     LEAD        - -       0.70 
     TECH        - -       0.67 
     CULT        - -       0.76 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.89        - -        - -        - - 
    SUCC2       0.88        - -        - -        - - 
    SUCC3       0.79        - -        - -        - - 
    LEAD1        - -       0.77        - -        - - 
    LEAD2        - -       0.83        - -        - - 
    LEAD3        - -       0.66        - -        - - 
    LEAD4        - -       0.71        - -        - - 
    TECH1        - -        - -       0.77        - - 
    TECH2        - -        - -       0.82        - - 
    TECH3        - -        - -       0.85        - - 
    CULT1        - -        - -        - -       0.90 
    CULT2        - -        - -        - -       0.68 
    CULT3        - -        - -        - -       0.75 
    CULT4        - -        - -        - -       0.87 
 
         LAMBDA-X     
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    HELP1       0.76        - - 
    HELP2       0.90        - - 
    HELP3       0.84        - - 
    ASSE1        - -       0.89 
    ASSE2        - -       0.89 
    ASSE3        - -       0.88 
    ASSE4        - -       0.80 
 
         BETA         
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -      -0.69       0.79       0.60 
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
     TECH        - -       0.96        - -        - - 
     CULT        - -       0.38        - -        - - 
 
         GAMMA        
 
                HELP       ASSE    
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            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.10 
     LEAD        - -       0.70 
     TECH        - -        - - 
     CULT        - -       0.49 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT       HELP       ASSE    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     SUCC       1.00 
     LEAD       0.70       1.00 
     TECH       0.74       0.96       1.00 
     CULT       0.86       0.72       0.69       1.00 
     HELP       0.69       0.51       0.49       0.55       1.00 
     ASSE       0.79       0.70       0.67       0.76       0.73       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.12       0.50       0.09       0.35 
 
         THETA-EPS    
 
               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.21 
    SUCC2      -0.03       0.23 
    SUCC3      -0.06        - -       0.38 
    LEAD1        - -      -0.06       0.01       0.40 
    LEAD2      -0.02      -0.07      -0.01        - -       0.31 
    LEAD3       0.03      -0.14      -0.07       0.12       0.08       0.56 
    LEAD4       0.02      -0.09      -0.02       0.13        - -       0.21 
    TECH1        - -      -0.05        - -      -0.18      -0.24      -0.22 
    TECH2        - -      -0.04      -0.03      -0.25      -0.24      -0.21 
    TECH3       0.08       0.01        - -      -0.24      -0.25      -0.23 
    CULT1      -0.10      -0.16      -0.05       0.11       0.06       0.21 
    CULT2       0.11        - -       0.04       0.09       0.05       0.20 
    CULT3        - -      -0.12        - -       0.17       0.12       0.29 
    CULT4        - -      -0.03        - -       0.02        - -       0.05 
 
         THETA-EPS    
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LEAD4       0.50 
    TECH1      -0.16       0.40 
    TECH2      -0.18       0.17       0.32 
    TECH3      -0.18        - -        - -       0.28 
    CULT1       0.19        - -       0.05        - -       0.20 
    CULT2       0.12        - -        - -        - -      -0.04       0.53 
    CULT3       0.22        - -        - -        - -        - -       0.17 
    CULT4       0.04        - -        - -       0.05      -0.15       0.11 
 
         THETA-EPS    
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    CULT3       0.44 
    CULT4        - -       0.24 
 
         THETA-DELTA-EPS  
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               SUCC1      SUCC2      SUCC3      LEAD1      LEAD2      LEAD3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - -        - -        - -        - -       0.05      -0.05 
    HELP2      -0.02       0.07        - -        - -      -0.02      -0.07 
    HELP3        - -       0.06        - -        - -       0.01      -0.08 
    ASSE1      -0.03        - -       0.03        - -        - -        - - 
    ASSE2      -0.04        - -        - -        - -        - -        - - 
    ASSE3        - -        - -       0.05      -0.06      -0.04        - - 
    ASSE4        - -       0.03       0.10      -0.02        - -      -0.03 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               LEAD4      TECH1      TECH2      TECH3      CULT1      CULT2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1        - -       0.17       0.12       0.15        - -      -0.08 
    HELP2        - -       0.15       0.11       0.22        - -        - - 
    HELP3      -0.05       0.13       0.06       0.19      -0.02       0.04 
    ASSE1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    ASSE2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
    ASSE3        - -        - -        - -       0.02        - -        - - 
    ASSE4        - -        - -        - -       0.06        - -        - - 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               CULT3      CULT4    
            --------   -------- 
    HELP1      -0.07      -0.01 
    HELP2        - -       0.08 
    HELP3        - -       0.07 
    ASSE1        - -        - - 
    ASSE2        - -        - - 
    ASSE3        - -      -0.02 
    ASSE4        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
               HELP1      HELP2      HELP3      ASSE1      ASSE2      ASSE3    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    HELP1       0.43 
    HELP2      -0.02       0.19 
    HELP3        - -       0.13       0.30 
    ASSE1        - -      -0.02        - -       0.21 
    ASSE2        - -        - -        - -       0.04       0.21 
    ASSE3        - -      -0.01      -0.03        - -       0.04       0.23 
    ASSE4       0.10       0.13       0.14        - -       0.01       0.03 
 
         THETA-DELTA  
 
               ASSE4    
            -------- 
    ASSE4       0.35 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.60 
     LEAD        - -       0.70 
     TECH        - -       0.67 
     CULT        - -       0.76 
 
 Success of Knowledge Management                                                 
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 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.60 
              (0.06)     (0.07) 
                4.19       8.72 
  
     LEAD        - -       0.70 
                         (0.07) 
                          10.61 
  
     TECH        - -       0.67 
                         (0.06) 
                          10.61 
  
     CULT        - -       0.76 
                         (0.05) 
                          14.03 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC        - -       0.50 
                         (0.08) 
                           6.33 
  
     LEAD        - -        - - 
  
     TECH        - -       0.67 
                         (0.06) 
                          10.61 
  
     CULT        - -       0.26 
                         (0.06) 
                           4.60 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -       0.29       0.79       0.60 
                         (0.10)     (0.96)     (0.10) 
                           2.80       0.82       6.22 
  
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
  
     TECH        - -       0.96        - -        - - 
                         (0.10) 
                           9.12 
  
     CULT        - -       0.38        - -        - - 
                         (0.07) 
                           5.18 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   2.001 
 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
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                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -       0.98        - -        - - 
                         (0.94) 
                           1.04 
  
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
  
     TECH        - -        - -        - -        - - 
  
     CULT        - -        - -        - -        - - 
  
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.37       0.11       0.30       0.22 
                         (0.04)     (0.36)     (0.04) 
                           2.80       0.82       6.22 
  
    SUCC2       0.45       0.13       0.36       0.27 
              (0.02)     (0.05)     (0.43)     (0.04) 
               18.36       2.77       0.82       6.05 
  
    SUCC3       0.34       0.10       0.27       0.20 
              (0.02)     (0.04)     (0.32)     (0.03) 
               15.47       2.78       0.83       6.13 
  
    LEAD1        - -       0.28        - -        - - 
  
    LEAD2        - -       0.40        - -        - - 
                         (0.03) 
                          11.93 
  
    LEAD3        - -       0.27        - -        - - 
                         (0.03) 
                          10.52 
  
    LEAD4        - -       0.32        - -        - - 
                         (0.02) 
                          14.62 
  
    TECH1        - -       0.43       0.45        - - 
                         (0.05) 
                           9.12 
  
    TECH2        - -       0.48       0.50        - - 
                         (0.05)     (0.02) 
                           9.12      20.22 
  
    TECH3        - -       0.46       0.48        - - 
                         (0.05)     (0.04) 
                           9.30      13.24 
  
    CULT1        - -       0.15        - -       0.39 
                         (0.03) 
                           5.18 
  
    CULT2        - -       0.12        - -       0.33 
                         (0.02)                (0.03) 
                           4.97                 12.04 
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    CULT3        - -       0.12        - -       0.33 
                         (0.02)                (0.02) 
                           5.01                 14.59 
  
    CULT4        - -       0.16        - -       0.43 
                         (0.03)                (0.03) 
                           5.24                 16.16 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.11       0.30       0.22 
                         (0.04)     (0.36)     (0.04) 
                           2.80       0.82       6.22 
  
    SUCC2        - -       0.13       0.36       0.27 
                         (0.05)     (0.43)     (0.04) 
                           2.77       0.82       6.05 
  
    SUCC3        - -       0.10       0.27       0.20 
                         (0.04)     (0.32)     (0.03) 
                           2.78       0.83       6.13 
  
    LEAD1        - -        - -        - -        - - 
  
    LEAD2        - -        - -        - -        - - 
  
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
  
    LEAD4        - -        - -        - -        - - 
  
    TECH1        - -       0.43        - -        - - 
                         (0.05) 
                           9.12 
  
    TECH2        - -       0.48        - -        - - 
                         (0.05) 
                           9.12 
  
    TECH3        - -       0.46        - -        - - 
                         (0.05) 
                           9.30 
  
    CULT1        - -       0.15        - -        - - 
                         (0.03) 
                           5.18 
  
    CULT2        - -       0.12        - -        - - 
                         (0.02) 
                           4.97 
  
    CULT3        - -       0.12        - -        - - 
                         (0.02) 
                           5.01 
  
    CULT4        - -       0.16        - -        - - 
                         (0.03) 
                           5.24 
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
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                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    SUCC1       0.10       0.22 
              (0.02)     (0.03) 
                4.19       8.72 
  
    SUCC2       0.12       0.27 
              (0.03)     (0.03) 
                4.14       8.86 
  
    SUCC3       0.09       0.20 
              (0.02)     (0.02) 
                4.15       8.23 
  
    LEAD1        - -       0.20 
                         (0.02) 
                          10.61 
  
    LEAD2        - -       0.28 
                         (0.02) 
                          11.58 
  
    LEAD3        - -       0.19 
                         (0.02) 
                           8.82 
  
    LEAD4        - -       0.22 
                         (0.02) 
                           9.95 
  
    TECH1        - -       0.30 
                         (0.03) 
                          10.61 
  
    TECH2        - -       0.33 
                         (0.03) 
                          11.05 
  
    TECH3        - -       0.32 
                         (0.03) 
                          11.16 
  
    CULT1        - -       0.30 
                         (0.02) 
                          14.03 
  
    CULT2        - -       0.25 
                         (0.02) 
                          10.25 
  
    CULT3        - -       0.25 
                         (0.02) 
                          11.54 
  
    CULT4        - -       0.33 
                         (0.02) 
                          13.66 
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 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
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                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC       0.26       0.60 
     LEAD        - -       0.70 
     TECH        - -       0.67 
     CULT        - -       0.76 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
     SUCC        - -       0.50 
     LEAD        - -        - - 
     TECH        - -       0.67 
     CULT        - -       0.26 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -       0.29       0.79       0.60 
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
     TECH        - -       0.96        - -        - - 
     CULT        - -       0.38        - -        - - 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
     SUCC        - -       0.98        - -        - - 
     LEAD        - -        - -        - -        - - 
     TECH        - -        - -        - -        - - 
     CULT        - -        - -        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.37       0.11       0.30       0.22 
    SUCC2       0.45       0.13       0.36       0.27 
    SUCC3       0.34       0.10       0.27       0.20 
    LEAD1        - -       0.28        - -        - - 
    LEAD2        - -       0.40        - -        - - 
    LEAD3        - -       0.27        - -        - - 
    LEAD4        - -       0.32        - -        - - 
    TECH1        - -       0.43       0.45        - - 
    TECH2        - -       0.48       0.50        - - 
    TECH3        - -       0.46       0.48        - - 
    CULT1        - -       0.15        - -       0.39 
    CULT2        - -       0.12        - -       0.33 
    CULT3        - -       0.12        - -       0.33 
    CULT4        - -       0.16        - -       0.43 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1       0.89       0.26       0.71       0.53 
    SUCC2       0.88       0.26       0.70       0.53 
    SUCC3       0.79       0.23       0.62       0.47 
    LEAD1        - -       0.77        - -        - - 
    LEAD2        - -       0.83        - -        - - 
    LEAD3        - -       0.66        - -        - - 
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    LEAD4        - -       0.71        - -        - - 
    TECH1        - -       0.74       0.77        - - 
    TECH2        - -       0.79       0.82        - - 
    TECH3        - -       0.81       0.85        - - 
    CULT1        - -       0.34        - -       0.90 
    CULT2        - -       0.26        - -       0.68 
    CULT3        - -       0.28        - -       0.75 
    CULT4        - -       0.33        - -       0.87 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.11       0.30       0.22 
    SUCC2        - -       0.13       0.36       0.27 
    SUCC3        - -       0.10       0.27       0.20 
    LEAD1        - -        - -        - -        - - 
    LEAD2        - -        - -        - -        - - 
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4        - -        - -        - -        - - 
    TECH1        - -       0.43        - -        - - 
    TECH2        - -       0.48        - -        - - 
    TECH3        - -       0.46        - -        - - 
    CULT1        - -       0.15        - -        - - 
    CULT2        - -       0.12        - -        - - 
    CULT3        - -       0.12        - -        - - 
    CULT4        - -       0.16        - -        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                SUCC       LEAD       TECH       CULT    
            --------   --------   --------   -------- 
    SUCC1        - -       0.26       0.71       0.53 
    SUCC2        - -       0.26       0.70       0.53 
    SUCC3        - -       0.23       0.62       0.47 
    LEAD1        - -        - -        - -        - - 
    LEAD2        - -        - -        - -        - - 
    LEAD3        - -        - -        - -        - - 
    LEAD4        - -        - -        - -        - - 
    TECH1        - -       0.74        - -        - - 
    TECH2        - -       0.79        - -        - - 
    TECH3        - -       0.81        - -        - - 
    CULT1        - -       0.34        - -        - - 
    CULT2        - -       0.26        - -        - - 
    CULT3        - -       0.28        - -        - - 
    CULT4        - -       0.33        - -        - - 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    SUCC1       0.10       0.22 
    SUCC2       0.12       0.27 
    SUCC3       0.09       0.20 
    LEAD1        - -       0.20 
    LEAD2        - -       0.28 
    LEAD3        - -       0.19 
    LEAD4        - -       0.22 
    TECH1        - -       0.30 
    TECH2        - -       0.33 
    TECH3        - -       0.32 
    CULT1        - -       0.30 
    CULT2        - -       0.25 
    CULT3        - -       0.25 
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    CULT4        - -       0.33 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                HELP       ASSE    
            --------   -------- 
    SUCC1       0.23       0.54 
    SUCC2       0.23       0.53 
    SUCC3       0.20       0.47 
    LEAD1        - -       0.54 
    LEAD2        - -       0.59 
    LEAD3        - -       0.47 
    LEAD4        - -       0.50 
    TECH1        - -       0.52 
    TECH2        - -       0.55 
    TECH3        - -       0.57 
    CULT1        - -       0.68 
    CULT2        - -       0.52 
    CULT3        - -       0.57 
    CULT4        - -       0.66 
 
                           Time used:    0.671 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นางสาวจารุวรรณ ฤทธิเพชร เกิดเมื่อวันที่ 24 เมษายน พ.ศ.2526 สําเร็จการศึกษา                

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชามัธยมศึกษา วิชาเอกวิทยาศาสตรทั่วไป-ชีววิทยา ภาควิชาหลักสูตรการสอนและ

เทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือปการศึกษา 2548 และเขาศึกษาตอใน

หลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2549  
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