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The purpose of this study was to investigate the level of early childhood teachers' 

emotional intelligence, along with related factors. The sample included 216 early childhood 

teachers at Ang Thong Educational Service Area Office, Office of the Basic Education 

Commission, Ministry of Education. The instrument are personal and operation questionnaire, 

emotional intelligence evaluation form, personality test (MPI). Data was analyzed using 

percentage, mean and standard deviation. The relationship between these variables was 

discovered using chi-square, unpaired t-test. one-way ANOVA. Relation among personality test 

as well as Pearson's correlation test and the remaining predictors of teachers' high emotional 

intelligence was analyzed by using multiple logistic regression. 

The result revealed that mostly of early childhood teachers were female, over 50 years of 

age, bachelor's degree education, marriage. with 12.37 ±9.1 2 years work experience, having 

working status of governmental teachers. introversion personality is 51.4%, extraversion 

personality is 48.6%, stability personality is 58.8%, neuroticism personality is 41.2% . The results 

revealed that the mean total scores of emotional intelligence and mean scale scores were within 

the normal range and high normal range in self-control. Related factors of emotional intelligent 

were income sufficiency (p<0.05), congenital disease (p<0.05), numbers of students (p<0.05), 

work experience (p<O.05) and teaching contact hours (p<O.05). Scale E personality had a 

positive Significant correlation(r=O.331) to emotional intelligence (p<O.05). Scale N personality 

had a negative Significant correlation(r=-D.565) to emotional intelligence (p<0.01). Multiple 

logistic regression showed that the predictors of emotional intelligence level were having 

sufficient income, teaching 20 or less students, stability emotional personality and extrovert 

personality. 
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บทที่  1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

แผนพฒันาสขุภาพแหง่ชาติ ในชว่งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตฉิบบั
ท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) มุ่งเน้นให้คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา คือมีสขุภาพดี สงัคมดี มุง่สร้าง
ระบบสขุภาพพอเพียง ชีวิตมีความสขุ โดยมีเป้าหมายในการพฒันาคนให้มีความพร้อมทัง้ด้าน
ร่างกาย สติปัญญา คณุธรรม จริยธรรม อารมณ์ มีความสามารถในการแก้ปัญหา มีทกัษะในการ
ประกอบอาชีพ มุง่มัน่ในการด ารงชีวิตอยา่งมีศกัดิ์ศรี และอยูร่่วมกนัอย่างสงบสขุ (1) เดมิเคยเช่ือ
กนัวา่ความสามารถทางเชาวน์ปัญญาหรือไอควิ คือ ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คนประสบความส าเร็จ มี
ชีวิตท่ีดีและมีความสขุ  

ในชว่งระยะเวลา 20 ปี ท่ีผ่านมาพบวา่สตปัิญญามิใชปั่จจยัเพียงประการเดียวท่ี
ก าหนดความส าเร็จในชีวิต หากแตย่งัมีปัจจยัประการอ่ืนๆรวมอยู่ด้วย ดงัเช่นงานวิจยัแหง่
มหาวิทยาลยั California at Berkeley ท่ีท าการวิจยักบันกัศกึษาปริญญาเอกสาขาวิทยาศาสตร์
จ านวน 80 คน โดยวดัความฉลาดทางสติปัญญา และท าแบบทดสอบบคุลิกภาพ และมีการ
สมัภาษณ์จากนกัจิตวิทยาเพ่ือประเมินความสมดลุทางอารมณ์ วฒุิภาวะ การมีบรูณาการ และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล จากนัน้จงึตดิตามผลเม่ือเวลาผา่นไป 40 ปี พบว่าความฉลาดทาง
อารมณ์มีความส าคญัในการก าหนดความส าเร็จในวิชาชีพ ความมีช่ือเสียงและความเป็นท่ียอมรับ
มากกวา่ความฉลาดทางสติปัญญาถึง 4 เทา่ อีกทัง้ Goleman ได้ศกึษาจากผู้น าในบริษัทใน
ประเทศสหรัฐสหรัฐอเมริกา พบวา่บคุคลใช้ความสามารถทางอารมณ์เพ่ือความส าเร็จในหน้าท่ี
การงานกวา่ร้อยละ 67 สว่น อีกเพียงร้อยละ 33 เป็นปัจจยัทางสติปัญญาและความรู้ความช านาญ
ในงาน (2)   

งานวิจยัข้างต้นนีไ้ด้สอดคล้องกบัค ากลา่วของ Gibbs (อ้างถึงในวิลาสลกัษณ์     
ชวัวลัลี) (3)   ท่ีชีใ้ห้เห็นวา่ ความส าเร็จของมนษุย์ไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัความสามารถทางสตปัิญญาเพียง
อยา่งเดียว แตส่ตปัิญญามีสว่นเก่ียวข้องกบัความส าเร็จทางการศกึษาเล่าเรียน หรือการท างาน
เพียงแคร้่อยละ 20 เทา่นัน้ อีกร้อยละ 80 ของความส าเร็จขึน้อยู่กบัปัจจยัด้านอ่ืนๆรวมทัง้ความ
ฉลาดทางอารมณ์ด้วย  

   



 
 

2 

Goleman(4) (อ้างถึงในเทิดศกัดิ ์ เดชคง) กลา่ววา่ ทกัษะของความฉลาดทาง
อารมณ์เป็นตวัผลกัดนัให้คนเราประสบความส าเร็จอย่างแท้จริง เชน่เดียวกบั Mayer and 
Salovey (อ้างถึงในอจัฉรา สขุารมณ์) (5) กลา่ววา่ ความฉลาดทางอารมณ์  คือการรู้จกัอารมณ์
ตนเอง ไมเ่ก็บกด มีทางระบายออกอย่างเหมาะสม รู้จกัการรอคอย มีวินยั รู้จกัควบคมุตนเอง 
เข้าใจผู้ อ่ืน เห็นอกเห็นใจกนั คนเหลา่นีส้ามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลอ่ืนในสงัคมและอยู่
ได้อยา่งมีความสขุ ซึง่การมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดีได้นัน้ ต้องเร่ิมพฒันาและปลกูฝัง
ตัง้แตว่ยัเด็ก โดยเร่ิมจากพืน้ฐานครอบครัว แตด้่วยสภาวะสงัคมไทยในปัจจบุนั พบวา่ พอ่แมมี่
เวลาส าหรับลกูน้อยลงและความรักความอบอุ่นในครอบครัวลดลง ซึง่สง่ผลกระทบตอ่เดก็ปฐมวยั
เป็นอย่างมาก(6) เน่ืองจากเดก็ปฐมวยัคือชว่งวยัตัง้แตแ่รกเกิดจนถึง 6 ปีแรก ซึง่อยู่ในวยัอนบุาล 
เป็นชว่งท่ีเด็กมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้ และรับประสบการณ์ใหม่ๆ  ระบบประสาทและสมองก าลงั
เจริญเตบิโตอยา่งรวดเร็ว และก าลงัสร้างใยประสาทเช่ือมประสานกนัระหวา่งเซลล์สมองท าให้เกิด
การเรียนรู้และสง่ผา่นข้อมลู การเจริญเตบิโตทางกายภาพของสมองในลกัษณะดงักลา่วจะเกิดขึน้
มากหรือน้อย ขึน้อยูก่บัการเลีย้งดท่ีูมีคณุภาพในปัจจบุนั(7)  ดงันัน้ครูปฐมวยัจงึเป็นท่ีพึง่ส ารองจาก
พอ่แม ่ และอาจส าคญัมากท่ีสดุในการชว่ยเหลือสง่เสริมพฒันาการด้านอารมณ์ จิตใจ และสงัคม 
แก่เดก็ เชน่ เห็นคณุคา่ในตวัเอง เช่ือมัน่ในตนเอง เป็นต้น (6) 

ดงัปรัชญาหลกัสตูรการศกึษาปฐมวยัพทุธศกัราช 2546(8) ท่ีวา่การศกึษาปฐมวยั
เป็นการพฒันาเดก็บนพืน้ฐานการอบรมเลีย้งด ู การสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีสนองตอ่ธรรมชาติ 
และพฒันาการของเดก็แตล่ะคน ตาม ศกัยภาพ ภายใต้บริบทสงัคม วฒันธรรม ท่ีเดก็อาศยัอยู่ 
ด้วยความรัก ความเอือ้อาทร และความเข้าใจของทกุคน เพ่ือสร้างรากฐานคณุภาพชีวิตให้เดก็
พฒันาไปสูค่วามเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ เกิดคณุคา่ตอ่ตนเองและสงัคม ซึง่สอดคล้องกบั
พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 มาตราท่ี 6 ระบวุา่ การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพ่ือ
พฒันาคนไทยให้เป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้ และคณุธรรม มี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ(9) เดก็วยันี ้
เปรียบเสมือนไม้อ่อน หรือผ้าขาว   ท่ีเราเป็นผู้วาดหรือก ากบัชีวิตเขาอยู่ ถ้าเราวาดภาพนัน้ไป
ในทางท่ีดี เขาก็จะเป็นผู้ ท่ีมีชีวิตท่ีสดใส กล้าเผชิญชีวิตในภายภาคหน้า ในทางตรงกนัข้ามเราอาจ
ผู้ท าลายชีวิตหนึง่ ท่ีท าให้ประเทศเจริญได้(10)  เดก็ปฐมวยัจงึเป็นวยัท่ีต้องได้รับการพฒันาในทกุ
ด้านให้รวดเร็วท่ีสดุ หากได้รับการพฒันาอย่างถกูต้องเหมาะสมตามหลกัการจะสง่ผลตอ่
บคุลิกภาพเม่ือเตบิโตเป็นผู้ใหญ่  ความฉลาดทางอารมณ์นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัจ าเป็นต้อง
ปลกูฝัง  และฝึกฝนให้เกิดกบัเด็กปฐมวยั(11)   
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ครูปฐมวยันบัวา่มีบทบาทท่ีส าคญัตอ่เดก็เป็นอย่างยิ่ง เพราะต้องมีพฤตกิรรม
โต้ตอบกบัเดก็อยู่ตลอดเวลา อีกทัง้ยงัมีอิทธิพลในการเสริมสร้างบคุลิกภาพและพฒันาการตอ่ตวั
เดก็ ดงันัน้ครูจงึจ าเป็นท่ีจะต้องมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมบางประการ ได้แก่ ต้องมีนิสยัรักเด็ก ยิม้
แย้มแจม่ใส โอบอ้อมอารี ใจเย็น อดทน ขยนั กิริยาวาจาสภุาพ เข้าใจธรรมชาตแิละความต้องการ
ของเดก็ สขุภาพดี และสามารถปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย ครูเปรียบเสมือนพอ่แมข่องเดก็ขณะท่ีอยู่
ในโรงเรียน เป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่เด็ก ในการถ่ายทอดเลียนแบบพฤติกรรมตา่งๆ เด็กท่ีขาดความ
อบอุน่ในครอบครัว ถ้าได้รับความเข้าใจเห็นใจจากครู ก็จะชว่ยทดแทนสิ่งท่ีขาดอยูไ่ด้(12)  เม่ือเดก็
จากบ้านมาโรงเรียน เดก็จะยดึถือครูแทนบิดามารดาหรือผู้ปกครองของตน การกระท าทกุอยา่ง
ของครู จะอยูใ่นสายตาของเดก็ และอาจถือเป็นแบบอยา่งด้วย เพราะฉะนัน้ ครูจะต้องระมดัระวงั
อารมณ์ ทา่ทาง ค าพดู ตลอดจนการกระท าตา่งๆของตนอยูเ่สมอ ครูควรเรียนรู้ท่ีจะท าความเข้าใจ
อารมณ์ ความรู้สึก บคุลิกลกัษณะของตนเอง และการแสดงอารมณ์ให้เหมาะสม เน่ืองจากครูเป็น
ผู้วางรากฐานชีวิตให้เดก็เตบิโตเป็นมนษุย์ท่ีสมบรูณ์ ทัง้ทางด้านร่างกาย จติใจ สติปัญญา  ความรู้
และคณุธรรม   มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมี
ความสขุ และเพ่ือเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคณุภาพในการพฒันาประเทศชาติตอ่ไป(13)   

หน้าท่ีของครูในการพฒันาเชาวน์อารมณ์ ได้แก่  ชว่ยเหลือให้ผู้ เรียนเข้าใจถึง
ความรู้สกึ อารมณ์ของตนเอง เข้าใจค าศพัท์ตา่งๆท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม 
ฝึกฝนการให้รู้จกัการเอือ้อาทรตอ่ผู้ อ่ืน  เป็นต้น การฝึกเชาวน์อารมณ์เป็นเร่ืองละเอียดออ่นและ
เป็นเร่ืองยาก ดงันัน้ การเร่ิมต้นท่ีดีท่ีสดุ ครูควรเรียนรู้จากการท าความเข้าใจอารมณ์ความรู้สกึของ
บคุลิกลกัษะของตนเองก่อน โดยครูต้องท าในสิ่งท่ีตนเองพร ่าสอนได้ ต้องระมดัระวงัค าพดูและ
อารมณ์ของตนเอง และชว่ยให้ผู้ เรียนเข้าใจบริหารจดัการกบัอารมณ์ได้(14) ครูต้องเข้าใจวา่ ครูเองมี
บทบาทส าคญั เป็นสว่นหนึ่งของสิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้ เรียน ความรู้สึกความคิดของครูจะมี
ผลตอ่ผู้ เรียนและสามารถเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้ เรียนได้ (15) 

ด้วยเหตผุลความส าคญัท่ีกล่าวมา ประกอบกบัยงัไมมี่การศกึษาวิจยัเพ่ือส ารวจ
ความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ซึง่เป็นบคุคลท่ีมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งตอ่การสง่เสริม
พฒันาการด้านตา่งๆของเดก็ ผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะท าการศกึษาเพ่ือทราบถึงระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการ 
ศกึษาอา่งทอง  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ และเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการน าข้อมลูท่ีได้ไปใช้วางแผน ก าหนดแนวทางสง่เสริมพฒันาครูให้มีความฉลาดทาง 
ด้านอารมณ์ และเป็นต้นแบบท่ีดีให้กบันกัเรียนตอ่ไป 
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ค าถามของการวิจัย 

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ อยูใ่นระดบัใด  

  2. ปัจจยัใดเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ  

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกั 
งานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวง 
ศกึษาธิการ 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ณ จดุเวลาใดเวลาหนึง่ (Cross-sectional 
descriptive design) โดยมีตวัแปรท่ีศกึษา ดงันี ้

ตวัแปรอิสระ (Independence Variable) 
  1. ข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่    เพศ อายุ ศาสนา ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 

จ านวนบตุร รายได้ของตนเอง ความเพียงพอของรายได้ ภาระครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ จ านวน
สมาชิกในบ้าน ลกัษณะของครอบครัว ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวทา่น โรค
ประจ าตวั หรือปัญหาทางกาย  

  2. ข้อมลูด้านการท างาน ได้แก่ หลกัสตูรการศกึษาท่ีส าเร็จ ประสบการณ์สอน
ปฐมวยั ต าแหนง่การท างานปัจจบุนั ประสบการณ์สอนนกัเรียนระดบัชัน้อ่ืน ปัจจบุนัสอนเฉพาะ
ระดบัปฐมวยั จ านวนเดก็ปฐมวยัท่ีสอน และเวลาท่ีสอนเดก็ปฐมวยั (ชัว่โมง/สปัดาห์) 

3. บคุลิกภาพ 

ตวัแปรตาม (Dependence Variable)  

ความฉลาดทางอารมณ์ 
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ข้อจ ากัดของการวิจัย 

เน่ืองจากการวิจยัครัง้นี ้ เป็นการศกึษาครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
อา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ดงันัน้ข้อมลูท่ีได้ 
สามารถน าไปขยายผลได้เฉพาะครูปฐมวยัท่ีอยูใ่นสิ่งแวดล้อม วฒันธรรม และสงัคมเดียวกนั ไม่
สามารถน าไปขยายผลในครูปฐมวยัทัว่ประเทศได้ 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย 

ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) หมายถึง ความสามารถทาง
อารมณ์ท่ีจะชว่ยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งสร้างสรรค์และมีความสขุ โดยมีความสามารถใน
การควบคมุและความต้องการของตนเอง รู้จกัเห็นใจผู้ อ่ืน มีความรับผิดชอบตอ่สว่นรวม มี
ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจงูใจ สามารถตดัสินใจและแก้ไขปัญหาได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้มีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน โดยใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของ
กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ ประกอบด้วยข้อค าถาม 52 ข้อ  

บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมเฉพาะบคุคลในด้าน
ตา่งๆ ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ โดยใช้แบบสอบถามวดับคุลิกภาพ (MPI) แบบทดสอบนี ้
ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 สว่น คือ สว่นท่ีวดับคุลิกภาพแบบเก็บตวั-แสดงออก (Introvert-
Extrovert Scale) ประกอบด้วยข้อค าถาม 24 ข้อ และอีกสว่นหนึง่ คือ สว่นท่ีวดับคุลิกภาพแบบ
หวัน่ไหวทางอารมณ์-มัน่คงทางอารมณ์ (Neuroticism-Stability Scale) ซึง่ประกอบด้วยข้อค าถาม 
24 ข้อ รวมทัง้หมด 48 ข้อ  

ครูปฐมวัย (Early childhood teachers) หมายถึง ครูผู้สอนเด็กระดบัชัน้อนบุาล 
1-3 โรงเรียนรัฐบาล ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงระดบัความฉลาดทางอารมณ์และปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง      ของครูปฐมวยั  
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวง 
ศกึษาธิการ 
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2. น าข้อมลูไปใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบายในการด าเนินงานเพ่ือสง่เสริมให้ 
ครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
กระทรวงศกึษาธิการ มีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม 

3. ครูปฐมวยัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอ่างทอง ส านกังาคณะกรรมการการ 
ศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ และบคุลากรท่ีเก่ียวข้องได้ตะหนกัถึงความส าคญัและ
ประโยชน์ของการมีความฉลาดทางอารมณ์ท่ีดี 

4. เป็นแนวทางและข้อมลูพืน้ฐานส าหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  (Conceptual Framework)  
 
 ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-เพศ 
-อาย ุ          
-ศาสนา   
-ระดบัการศกึษา   
-สถานภาพสมรส   
-จ านวนบตุร  
-รายได้ของตนเอง   
-ความเพียงพอของรายได้  
-ภาระครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ  
-จ านวนสมาชิกในบ้าน               
-ลกัษณะของครอบครัว        ความฉลาดทางอารมณ์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวทา่น    ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข 
-โรคประจ าตวั หรือปัญหาทางกาย  
 
 
ปัจจัยด้านการท างาน 
-หลกัสตูรการศกึษาท่ีส าเร็จ 
-ต าแหนง่การท างานปัจจบุนั   
-ประสบการณ์ในการสอนเด็กปฐมวยั                        
-ประสบการณ์การสอนระดบัชัน้อ่ืนๆ                        
- ระดบัชัน้ท่ีสอนในปัจจบุนั                                       
-จ านวนเด็กปฐมวยัท่ีสอน   
-จ านวนชัว่โมงท่ีสอนเดก็ปฐมวยั  
   
     
บุคลิกภาพ ( Personality)   
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ผู้วิจยัได้
ศกึษาทบทวน แนวคดิและทฤษฎีจากวารสาร บทความ หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) 
2. แนวคิดเก่ียวกบับคุลิกภาพ (Personality) 
3. บทบาทและหน้าท่ีครูปฐมวยั 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

1.1 ประวัตกิารศึกษาของเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ (EQ)(16 ) 

 ในปี ค.ศ.1990 นกัจิตวิทยาซาโลเวย์และเมเยอร์ ได้เอย่ถึงความฉลาดทางอารมณ์เป็นครัง้
แรก วา่เป็นรูปแบบหนึง่ของความฉลาดทางสงัคม ประกอบด้วยความสามารถในการรู้อารมณ์และ
รู้สกึของตนเองและผู้ อ่ืน สามารถแยกความแตกตา่งของอารมณ์ท่ีเกิดขึน้และใช้ข้อมลูนีเ้ป็นเคร่ือง
ชีน้ าในการคิดและกระท าสิ่งตา่งๆ 

 ตอ่มา แดเนียล โกลแมน  นกัจิตวิทยาจากมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด และเป็นนกัเขียนท่ีใช้
หลกัวิทยาศาสตร์ให้กบัหนงัสือนิวยอร์คไทม์ ได้สานตอ่แนวคดินีอ้ย่างจริงจงัจากซาโลเวย์และเม
เยอร์ โดยเขียนหนงัสือเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ในปี 1995 ออกสู่
สาธารณชน โดยเน้นความสามารถทางอารมณ์เป็นสิ่งท่ีส าคญัพอๆกบัความสามารถด้านอ่ืนๆ 
และบางทีอาจส าคญักวา่ด้วย หนงัสือเลม่นีเ้ป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลาย ผู้คนจงึเร่ิมให้ความส าคญักบั
ความฉลาดทางอารมณ์มากขึน้ และได้รับการยอมรับวา่มีความส าคญัตอ่ความส าเร็จและความสขุ
ใจชีวิตมนษุย์อีกด้วย 
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1.2 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

 ค าวา่ความฉลาดทางอารมณ์ ตรงกบัค าวา่ Emotional Quotient (EQ) ในภาษาองักฤษ 
แตน่อกจากค าว่า Emotional Quotient แล้วยงัคงมีค าอ่ืนๆท่ีให้ความหมายใกล้เคียงกนั เชน่ 
Emotional Intelligence, Emotional Ability, Interpersonal Intelligence และ Multiple 
Intelligence เป็นต้น และจากการศกึษาค้นคว้าพบว่ามีผู้ให้ค าจ ากดัความของค าวา่ ความฉลาด
ทางอารมณ์ไว้ในหลายแง่มมุ ดงันี ้

ซาโลเวย์และเมเยอร์ (Salovey & Mayer)(17) ให้ค าจ ากดัความค าว่าความฉลาดทาง
อารมณ์ หมายถึงความสามารถในการก ากบัดแูล แยกแยะ อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้ อ่ืน 
และสามารถน าข้อมลูเหลา่นีม้าใช้เพ่ือก าหนดแนวทางความคดิและการกระท าของตนเองได้ 

บาร์-ออน (Bar-on, อ้างอิงในวีระวฒัน์ ปันนิตามยั)(14)   กลา่ววา่ ความฉลาดทางอารมณ์
เป็นชดุของขีดความสามารถ สมรรถนะ และทกัษะทางจิตพิสยั ท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในการตอ่สู้กบัข้อเรียกร้อง และแรงกดดนัตา่งๆจากสภาพแวดล้อม 

 คเูปอร์ และสว๊าฟ (Cooper & Sawaf, อ้างถึงในวีระวฒัน์ ปันนิตามยั)(14)   กลา่ววา่ ความ
ฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถของบคุคลในการรับรู้ เข้าใจ และประยกุต์ใช้จากพลงัการรู้จกั
อารมณ์ของตนเป็นรากฐานในการสร้างความสมัพนัธ์ และโน้มน้าวจิตในผู้ อ่ืน  

 โกลแมน (Goleman)(18) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการ
ระลกึรู้ถึงภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน เพ่ือเป็นแรงจงูใจ และเพ่ือจดัการอารมณ์ของตนเอง
และเพ่ือความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้ 

เทิดศกัดิ ์ เดชคง(4)  ให้ความหมายวา่ EQ คือ ความสามารถทางด้านอารมณ์ในการรู้ 
เข้าใจตนเอง เข้าใจ เห็นใจผู้ อ่ืน มีความมุง่มัน่ อดทนรอคอยเพ่ือไปยงัเป้าหมาย มองโลกในด้าน
บวก และรู้จกัจดัการกบัปัญหา และความขดัแย้งของตนเองได้ 

อมุาพร ตรังคสมบตัิ(19) ได้ให้ความหมาย ความฉลาดทางอารมณ์ไว้วา่ เป็นความสามารถ
ของบคุคลท่ีจะจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึของตนเอง และผู้ อ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ค าวา่
จดัการ หมายถึง การรู้จกัอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน เข้าใจสาเหตแุละความเป็นไปของอารมณ์
ความรู้สกึ เข้าใจความเก่ียวข้องของความคิด ความรู้สกึและการกระท า มีใจกว้างยอมรับ
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ความรู้สกึเชิงบวกและลบ แสดงอารมณ์อยา่งเหมาะสมรู้จกัเลือกว่าตนเองควรคิด รู้สึก หรือกระท า
อะไร ตระหนกัถึงอิทธิพลของอารมณ์ และสามารถใช้อารมณ์ความรู้สกึให้เป็นประโยชน์ 

ทศพร ประเสริฐสขุ(20) ได้กล่าวสรุปความฉลาดทางอารมณ์วา่หมายถึง ความสามารถของ
บคุคลท่ีจะตระหนกัถึงความรู้สกึ ความคดิ และอารมณ์ของตนเอง และผู้ อ่ืน สามารถควบคมุ
อารมณ์และแรงกระตุ้นภายใน สามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการของตนเองได้อยา่ง
เหมาะสม สามารถให้ก าลงัใจตนเองท่ีจะเผชิญกบัอปุสรรคและข้อขดัแย้งตา่งๆ รู้จกัขจดั
ความเครียด มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถชีน้ าความคดิและการกระท าของตนในการท างาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืนทัง้ในฐานะผู้น า หรือผู้ตามได้อยา่งมีความสขุ ประสบความส าเร็จในการเรียน ใน
อาชีพ และประสบความส าเร็จในชีวิต 

สณัห์ ศลัยศริิ(21) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการบริหาร
อารมณ์อยา่งถกูต้อง เหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่งๆ สามารถเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน 
รู้จกัควบคมุอารมณ์ มีเหตผุล โดยไมจ่ าเป็นต้องเก็บกดและระเบดิอารมณ์ออกมาทีหลงั รู้จดุดีจดุ
ด้อยของตนเอง มีทศันคตท่ีิดีตอ่ชีวิต มองโลกในแง่ดี สามารถจดัการกบัความเครียดและแก้ปัญหา
ได้อยา่งรอบคอบและรู้เทา่ทนั  

พระราชวรมนีุ (อ้างถึงในกรมสขุภาพจิต)(22) อธิการบดีมหาจฬุาลงกรณ์ราชวิทยาลยั ให้
ความหมายความฉลาดทางอารมณ์วา่ คือการใช้ปัญญาก ากบัอารมณ์ท่ีออกมาให้มีเหตผุล เป็น
การแสดงความรู้สึกออกมาในแตล่ะสถานการณ์โดยถือว่าอารมณ์ หรือความรู้สกึนัน้เป็นพลงัให้
เกิดความประพฤติ ซึง่ถ้าพลงัขาดปัญญาก ากบัก็เป็นพลงับอด ปัญญาจงึเป็นตวัท่ีก ากบัชีวิตของ
เราให้การแสดงออกเป็นไปในทางท่ีถกูต้อง  

กรมสขุภาพจิต(16) กลา่ววา่ EQ มาจากค าวา่ Emotional Quotient หมายถึงความสามารถ
ทางอารมณ์ท่ีจะชว่ยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งสร้างสรรค์และมีความสขุ 

จากการศกึษาค าจ ากดัความของค าวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีนกัวิชาการนิยามไว้ 
อาจสรุปได้วา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการตระหนกัรู้ถึงสภาวะอารมณ์
ของตนเอง จดัการอารมณ์ อดทนตอ่แรงกดดนั และตอบสนองความต้องการของตนเองได้อยา่ง
เหมาะสม รวมทัง้มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน และมีความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั
บคุคลรอบข้าง 
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1.3 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

            นกัวิชาการได้เสนอแนวความคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ไว้
ดงัตอ่ไปนี ้

 Goleman(18)   ได้แบง่องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์เป็น 2 แง่มมุคือ 
1. ความสามารถสว่นบคุคล คือ การจดัการอารมณ์ของตนเอง ซึง่แบง่เป็นหวัข้อยอ่ยดงันี ้

      1.1 การตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-Awareness) คือการเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก 
และแรงผลกัดนัในตนเอง 
     1.2 การควบคมุตนเอง (Self-Regulation) คือความสามารถในการควบคมุ
อารมณ์จากสิ่งกระตุ้นในทางลบ รู้จกัหยดุคิดก่อนกระท าการใดๆ 
      1.3 การสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง (Internal Motivation) คือการมีแรงกระตุ้นใน
ตนเองให้ท างานส าเร็จตามเป้าหมาย และมองโลกในแง่ดีแม้ต้องประสบกบัความล้มเหลว 

2. ความสามารถทางสงัคม คือการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์กบับคุคลรอบข้าง ซึง่
แบง่เป็นหวัข้อย่อยดงันี ้
      2.1 ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืน (Empathy) คือ ปฏิบตัติอ่
ผู้ อ่ืนอยา่งเหมาะสมและมีความรู้สึกไวตอ่ความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรม 
       2.2 ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) คือความสามารถในการสร้างและรักษา
ความสมัพนัธ์กบับคุคลรอบข้าง มีทกัษะในการจงูใจ และมีความเป็นผู้น า 

Mayer&Salovey(23)   ได้เสนอวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีองค์ประกอบ 4 ประการได้แก่ 
1. การรับรู้ ประเมิน และการแสดงออกทางอารมณ์ (Perception Appraisal and 

Expression of Emotion) อนัประกอบด้วย 
1.1 ความสามารถในการระบสุภาวะทางกาย สภาวะทางอารมณ์ และความคิด 

ของตนเอง 
1.2 ความสามารถในการระบสุภาวะทางอารมณ์ของบคุคลอ่ืน ผา่นภาษา เสียง  

รูปลกัษณ์ และพฤติกรรม 
1.3  ความสามารถในการแสดงออกทางอารมณ์อยา่งถกูต้อง และความสามารถ 

ในการแสดงออกความต้องการอนัเก่ียวเน่ืองกบัอารมณ์นัน้ๆ 
1.4 ความสามารถในการจ าแนกระหวา่งถกูหรือผิด การแสดงออกทางอารมณ์ 

อยา่งจริงใจหรือไมจ่ริงใจ 
2.     การก่อให้เกิดความคดิ (Emotional Facilitation of Thinking) อนัประกอบด้วย 
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2.1 การใช้อารมณ์เป็นตวัจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงั โดยอารมณ์จะน าให้ 
ตนเองสนใจในข้อมลูท่ีส าคญักวา่ก่อน 

2.2   การใช้อารมณ์เป็นเคร่ืองชว่ยในการตดัสินใจและการจดจ าในด้านความรู้สึก 
2.3   การเปล่ียนแปลงของอารมณ์จะเป็นตวัเปล่ียนทศันคตขิองบุคคลให้มองโลก 

จากหลากหลายมมุมองขึน้ 
2.4    ภาวะอารมณ์ตา่งๆก่อให้เกิดวิถีทางการแก้ไขปัญหาอยา่งหนึง่อยา่งใด 

3.    การเข้าใจและวิเคราะห์อารมณ์ และการใช้ความรู้ทางอารมณ์ (Understanding and  
Analyzing Emotions; Employing Emotional Knowledge) อนัประกอบด้วย 

3.1 ความสามารถในการระบสุภาวะทางอารมณ์ และตระหนกัรู้ถึงความเช่ือมโยง 
ระหวา่งตวัอารมณ์และค าท่ีใช้ส่ืออารมณ์นัน้ๆ เชน่ความรู้สกึรักและความรู้สกึชอบ 

3.2  ความสามารถในการตีความหมายท่ีซ่อนอยูใ่นอารมณ์ เชน่ ความเสียใจย่อม 
เป็นความรู้สกึท่ีสืบเน่ืองมาจากความสญูเสีย 

3.3 ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึอนัซบัซ้อน กลา่วคือเม่ือมีอารมณ์ 
หลากหลายอารมณ์เกิดขึน้ในขณะเดียวกนั เชน่ทัง้รักทัง้เกลียด  

3.4   ความสามารถในการรับรู้ถึงความเปล่ียนแปลงของสภาวะอารมณ์อยา่งหนึง่ 
ไปเป็นอีกอย่างหนึง่ เชน่ เปล่ียนจากความโกรธไปเป็นความละอายใจ 

4. อารมณ์สง่เสริมความเจริญงอกงามทางสตปัิญญา (Reflective Regulation of 
Emotions to Promote Emotional and Intellectual Growth) อนัประกอบด้วย  

4.1   ความสามารถในการเปิดใจยอมรับอารมณ์ทัง้ทางบวกและทางลบ 
4.2 ความสามารถในการเลือกท่ีจะมีสว่นร่วมหรือเลือกท่ีจะถอนตวัจากอารมณ์ 

โดยดวูา่ทางเลือกใดจะเกิดประโยชน์กว่า 
4.3   ความสามารถในการควบคมุอารมณ์ในแง่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตนเองและ 

ผู้ อ่ืน 
4.4   ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืนโดยการท าให้ 

ความรู้สกึทางลบเบาบางลง โดยไมไ่ด้กดขม่อารมณ์นัน้ไว้ รวมทัง้สามารถแสดงอารมณ์ออกมาได้
อยา่งเหมาะสม 

วีรวฒัน์ ปันนิตามยั(14) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของนกัจิตวิทยา
หลายทา่นไว้ดงันี ้
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 กรอบแนวคดิของ คเูปอร์ และซาวาฟ (Cooper & Sawaf : 1997) กลา่ววา่ ความฉลาด
ทางอารมณ์ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ดงันี ้

1. ความรอบรู้ในอารมณ์ (Emotional Literacy) รู้จกัอารมณ์ของตนเอง รู้และไหวเท่าทนั
วา่อารมณ์ของตนเองผนัแปรไปเชน่ไร 
 2. ความเหมาะสมทางอารมณ์ (Emotion Fitness) ปรับวางอารมณ์ของตนได้อยา่ง
ยืดหยุ่น รู้กาลเทศะแม้เผชิญความล าบากใจ 
 3. ความลกึซึง้ทางอารมณ์ (Emotional Depth) ระดบัความลกึซึง้ของอารมณ์ท่ีเอือ้ตอ่การ
พฒันา 
 4. ความผนัแปรทางอารมณ์ (Emotional Alchemy) ความสามารถในการใช้อารมณ์เพ่ือ
ความคดิสร้างสรรค์  

บาร์ออน (Bar-on :1997) ได้เสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ โดยแบง่เป็น 
5 หมวด 16 คณุลกัษณะส าคญั ดงันี ้
 1. ความสามารถภายในตนเอง 
  1.1 ตระหนกัรู้จกัตน 
  1.2 เข้าใจภาวะอารมณ์ของตน 
  1.3 กล้าแสดงความคดิและความรู้สกึของตน 
  1.4 การเป็นอิสระเอกเทศ 
  1.5 การประจกัษ์แจ้งแหง่ตน 
 2. ทกัษะของความเก่งคน 
  2.1 ตระหนกัรู้เท่าทนัในความคดิ ความรู้สึกของผู้ อ่ืนได้ดี 
  2.2 ความรับผิดชอบทางสงัคม 
  2.3 สร้างสายสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้ดี 
 3. ความสามารถในการปรับตวั 
  3.1 ตีความเข้าใจสถานการณ์ตา่งๆได้ดี 
  3.2 ยืดหยุ่นในความคิดความรู้สกึของตนได้ดี 
  3.3 แก้ปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี 
 4. กลยทุธ์ในการบริหารความเครียด 
  4.1 จดัการกบัความเครียดได้ดี 
  4.2 ควบคมุอารมณ์ของตนได้ดี 
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 5. ปัจจยัด้านแรงจงูใจและภาวะอารมณ์ 
  5.1 มองโลกในแง่ดี 
  5.2 สร้างความสนกุสนานให้เกิดแก่ตนเองและผู้ อ่ืนได้ดี 
  5.3 รู้สกึและแสดงออกซึง่ความเป็นสขุให้ปรากฏได้ 

ทศพร ประเสริฐสขุ(20)   ได้สรุปองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ โดยยึดแนวคดิ
ของ ซาโลเวย์ และการ์ดเนอร์ (Salovey & Gardner, 1995) และของโกลแมน (Goleman, 1998) 
เป็นแนวทาง โดยสรุปวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบใหญ่ดงันี ้

1. การตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness หรือ knowing one’s emotion) คือ 
ความสามารถรับรู้และเข้าใจความรู้สกึ ความคดิ และอารมณ์ของตนเองตามความเป็นจริง 
สามารถประเมินตนเองได้อย่างชดัเจนตรงไปตรงมา รู้จกัจดุเดน่จดุด้อยของตนเอง ซ่ือตรง รักษา
ค าพดู มีจรรยาบรรณ มีสต ิเข้าใจตนเอง 

2. บริหารจดัการอารมณ์ของตน (managing emotion) หรือเรียกวา่การควบคมุตนเอง 
(self regulation) คือ ความสามารถท่ีจะจดัการกบัอารมณ์ตา่งๆ ได้อยา่งเหมาะสม สามารถ
ควบคมุตนเอง เป็นคนท่ีนา่ไว้วางใจได้ มีคณุธรรม มีความสามารถในการปรับตวั สร้างแนวคิด
ใหม่ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินชีวิต 

3. การจงูใจตนเอง (motivation oneself) คือ ความสามารถในการจงูใจตนเอง ท่ีเรียกวา่
จงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ มองโลกในแง่ดี สามารถน าอารมณ์ ความรู้สกึ มาสร้างพลงัใน
การท าสิ่งตา่งๆ ให้ก าลงัใจตนเองในการคิดและกระท าอยา่งสร้างสรรค์ 

4. การรู้จกัสงัเกตความรู้สกึของผู้ อ่ืน (recognizing emotion in others) หรือ โกลแมน 
เรียกวา่ empathy คือ ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืน เห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใส่
ใจเรา มีใจให้บริการ แสดงออกทางอารมณ์ได้อยา่งเหมาะสม 

5. การด าเนินความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน (handling relationships) เป็นทกัษะทางสงัคม รู้เทา่
ทนัอารมณ์ของผู้ อ่ืน สง่ผลให้เกิดความเป็นผู้น า ประกอบด้วย การส่ือสารท่ีดี การบริหารความ
ขดัแย้ง เป็นต้น 

เทิดศกัดิ์ เดชคง(4)  กลา่วว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย 
1. ความสามารถในการอดทนรอคอย (Perseverance) 
2. ความสามารถในการมองโลกในด้านบวก (Optimism) 
3. ความรู้จกัและเข้าในตนเอง (Self Awareness) 
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4. ความเข้าใจ เห็นใจผู้ อ่ืน (Empathy) 
5. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและความขบัข้องใจ (Problem Solving) 

องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสขุภาพจิต(16)  ประกอบด้วย 3 ด้านคือ 
1. ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคมุอารมณ์และความต้องการของตนเอง 

รู้จกัเห็นใจผู้ อ่ืน และมีความรับผิดชอบตอ่สว่นรวม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

- ความสามารถในการควบคมุอามรณ์และความต้องการของตนเอง หมายถึง 
รู้อารมณ์และความต้องการของตนเอง ควบคมุอารมณ์และความต้องการได้     

      แสดงออกอย่างเหมาะสม 

- ความสามารถในการเห็นใจผู้ อ่ืน หมายถึง ใสใ่จผู้ อ่ืน เข้าใจและยอมรับผู้ อ่ืน  
      แสดงความเป็นใจอยา่งเหมาะสม 

- ความสามารถในการรับผิดชอบ หมายถึง รู้จกัการให้ รู้จกัการรับ รู้จกั 
รับผิดชอบ รู้จกัให้อภยั เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 

2. ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้จกัตนเอง มีแรงจงูใจ สามารถตดัสินใจ  
แก้ปัญหาและแสดงออกได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน 

- ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง หมายถึง รู้ศกัยภาพ
ของตนเอง สร้างขวญัและก าลงัใจให้ตนเองได้ มีความมุง่มัน่ท่ีจะไปให้ถึง
เป้าหมาย 

- ความสามารถในการตดัสินใจและแก้ปัญหา หมายถึง รับรู้และเข้าใจปัญหา 
มีขัน้ตอนในการแก้ปัญหาได้อยา่งเหมาะสม มีความยืดหยุน่ 

- ความสามารถในการมีสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน หมายถึง รู้จกัการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน กล้าแสดงออกอยา่งเหมาะสม แสดงความเห็นท่ี
ขดัแย้งได้อยา่งสร้างสรรค์ 

3. ด้านสขุ หมายถึง ความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างเป็นสขุ มีความภมูิใจใน 

ตนเอง พอใจในชีวิตและมีความสขุสงบทางใจ 

- ภมูิใจในตนเอง หมายถึง เห็นคณุคา่ในตนเอง เช่ือมัน่ในตนเอง 

- พงึพอใจในชีวิต หมายถึง รู้จกัมองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนั พอใจในสิ่งท่ี
ตนเองมีอยู่ 

-     มีความสงบทางใจ หมายถึง มีกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสขุ รู้จกัผ่อนคลาย    
      มีความสงบทางจิตใจ 
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1.4 ความส าคัญและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

ในอดีตนัน้มีความเช่ือกนัวา่ บคุคลท่ีมีสตปัิญญาดี มีผลการเรียนดี จะเป็นผู้ ท่ีประสบ
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงานและในการด าเนินชีวิต แตใ่นปัจจบุนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ 
การมีสติปัญญาดีเพียงอย่างเดียวนัน้ ไมใ่ชห่ลกัประกนัวา่จะประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน
และอยูร่่วมกบับคุคลอ่ืนในสงัคมได้อย่างมีความสขุ   ดงันัน้ นกัจิตวิทยาได้หนัมาสนใจในเร่ือง
ความฉลาดทางอารมณ์มากขึน้ ด้วยเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลเข้าใจภาวะอารมณ์ของตนเอง 
จดัการอารมณ์ได้ และสามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลรอบข้างได้ ซึง่จะส่งผลให้บคุคล
สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างเป็นสขุ   

นกัจิตวิทยาและนกัวิชาการ ได้กลา่วถึงความส าคญั และประโยชน์ของการมีความฉลาด
ทางอารมณ์ไว้ดงันี ้

Goleman(18) กลา่ววา่ ความฉลาดทางอารมณ์สามารถท านายความส าเร็จในการเรียน 
การท างานและในชีวิตได้ ความฉลาดทางอารมณ์อยูเ่บือ้งหลงัของความสขุ  ความสามารถในการ
ปรับตวั  และความส าเร็จในชีวิตมนษุย์ 

อมุาพร ตรังคสมบตัิ(19) กลา่ววา่ อารมณ์มีบทบาทส าคญักบัชีวิตเป็นอยา่งมาก มีอิทธิพล
ตอ่ความคดิ การกระท า ร่างกาย จิตใจและความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ดงันัน้ความฉลาดทางอารมณ์        
( ตระหนกั เข้าใจ และควบคมุได้ )  จงึเป็นตวัท่ีก าหนดวา่เราจะประสบความส าเร็จ และมีความสขุ
หรือไม ่ 

 วีรวฒัน์ ปันนิตามยั(14) กลา่ววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ก่อให้เกิดการท างานร่วมมือท่ี
สร้างสรรค์ สนองเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้เกิดการ
ส่ือสารระหว่างบคุคลเป็นไปอยา่งราบร่ืน อดทน เข้าใจตอ่กนั เกือ้หนนุให้มีการใช้ศกัยภาพของคน
อยา่งสงูสดุ เม่ือน าไปประกอบกบัภมูิปัญญา จะก่อให้เกิดการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ เกิดการ
จดัการท่ีให้เกียรต ิ ยอมรับ เกือ้หนนุแก่กนัและกนั เพิ่มพนูความคดิสร้างสรรค์ กล้าเส่ียง กล้าคิด
ริเร่ิม ลดการโจมตี การนินทา ก้าวร้าว และความไมยื่ดหยุ่นตอ่กนั 

 กรมสขุภาพจิต(16)   ได้กลา่วถึงความส าคญัของการมีความฉลาดทางอารมณ์ไว้วา่ ผู้ ท่ีมี
ความฉลาดทางอารมณ์สงู จะมีความสามารถในการรับรู้ เข้าใจและจดัการกบัความรู้สกึของ
ตนเองได้ดี อีกทัง้เข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืน จงึมกัจะประสบความส าเร็จ มีความพงึพอใจในชีวิต 
และสามารถสร้างสรรค์งานใหมอ่อกมาได้เสมอ  
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 การมีความฉลาดทางอารมณ์สงู สง่ผลดีอย่างยิ่งตอ่ความพงึพอใจในหน้าท่ีการงานและ
ตอ่ตนเองอีกด้วย มีงานวิจยัมากมายท่ีสนบัสนนุความส าคญัของการมีความฉลาดทางอารมณ์ใน
แง่มมุนี ้Marc A. Brackett  และคณะ(24)  ได้ท าการศกึษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ ความเหน็ด
เหน่ือย และความพงึพอใจในหน้าท่ีการงานของครูระดบัมธัยมศกึษาชาวองักฤษ โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการควบคมุอารมณ์ ความพงึพอใจ
ในหน้าท่ีการงาน และภาวะความเหน็ดเหน่ือยจากงานของครูระดบัมธัยมศกึษา พบวา่การมีความ
ฉลาดทางอารมณ์ในแง่การควบคมุอารมณ์ได้ดีสง่ผลโดยตรงตอ่การมีความพงึพอใจในการท างาน 
งานวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ Maria Platsidou(25)  ท่ีได้ท าการวิจยัศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบัภาวะความเหน็ดเหน่ือย และความพงึพอใจในหน้าท่ีการงาน
ของครูระดบัประถมศกึษาจากประเทศกรีซ พบวา่ครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สงูมีแนวโน้มท่ีจะ
พงึพอใจในหน้าท่ีการงานมากว่าและมีภาวะความเหน็ดเหน่ือยน้อยกวา่ 

 นอกเหนือจากความพงึพอใจในหน้าท่ีการงานแล้ว การมีความฉลาดทางอารมณ์สงูยงัสง่ 
ผลให้บคุคลปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ Fatemeh Moafian และ Afsaneh Ghanizadeh (26) 
ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนภาษาองักฤษ ในฐานะภาษา 
ตา่งประเทศชาวอิหร่านกบัความมีประสิทธิภาพในการท างานในสถาบนัภาษา พบวา่ ความฉลาด
ทางอารมณ์และความมีประสิทธิภาพในการท างาน มีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ความส าคญัและประโยชน์ของการมีความฉลาดทางอารมณ์สงูนัน้ มิได้สง่ผลดีแตเ่พียง
ความพงึพอใจในหน้าท่ีการงานและประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานเทา่นัน้ แตย่งัสง่ผลดีโดยตรง
ตอ่สขุภาพทางกายอีกด้วย Nina Oginska-Bulik(27)  แห่งสถาบนัจิตวิทยา University of Lodz  ได้
ท าการศกึษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ในท่ีท างานและผลกระทบตอ่ความเครียดในวิชาชีพ และ
สขุภาพกายของผู้ท างานบริการสงัคม โดยมีจดุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความฉลาดทางอารมณ์ และระดบัความเครียดจากหน้าท่ีการงาน รวมทัง้ผลกระทบทางสขุภาพ
ของพนกังานในหนว่ยงานบริการสงัคมท่ีมีอาชีพท่ีหลากหลาย เชน่ แพทย์ ครู พยาบาล และ
ผู้จดัการ โดยผลการวิจยัพบวา่ การมีความฉลาดทางอารมณ์สงูชว่ยให้พนกังานสามารถจดัการกบั
ความเครียดท่ีเกิดจากหน้าท่ีการงานได้เป็นอยา่งดี อีกทัง้ยงัสง่ผลดีตอ่สขุภาพทางกายอีกด้วย 

 สรุปได้วา่ การมีความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งส าคญั ผู้ ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สงูจะ
เข้าใจตนเองและผู้ อ่ืน มีความสามารถในการปรับตวัและอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ  อีกทัง้
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ยงัเป็นผู้ ท่ีมีความพงึพอใจในหน้าท่ีการงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน และมีผลให้มีสขุภาพ
กายท่ีดีอีกด้วย 

 1.5 คุณลักษณะของผู้ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ 

 วีระวฒัน์ ปันนิตามยั(14) กลา่ววา่ ผู้ มีลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์สงู มีลกัษณะดงันี ้
1. รู้จกัตนเอง รู้เทา่ทนัอารมณ์ของตน รู้จดุเดน่จดุด้อยในตวัเอง 
2. ควบคมุอารมณ์ ความรู้สึก การแสดงออกของตนเองได้ให้ถกูกบักาลเทศ ปรับตวัเองให้

เข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆได้ดี 
3. สร้างแรงจงูใจท่ีดีให้แก่ตนเอง มองโลกในแง่ดี มีความคิดริเร่ิม ไมท้่อถอยง่าย 
4. แสดงความเอือ้อาทร เห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน ตระหนกัรู้ในความรู้สกึความต้องการของผู้ อ่ืน

ได้ดี สร้างและรักษาสายสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนได้ 
5. มีทกัษะทางสงัคมท่ีดี ซึง่เป็นผลมาจากพฒันาการในขัน้แรก ผู้ มีความฉลาดทาง

อารมณ์สงู จะสามารถเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ดี มีมารยาท มีอารมณ์ขนั แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีไหว
พริบ สร้างความร่วมมือจากคนหลายๆฝ่ายได้ 

ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ์(28) กล่าววา่ บคุคลท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สงูมีลกัษณะดงันี ้
1. รู้จกัและเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้ อ่ืน รู้จดุเดน่ จดุด้อยของตนเอง สามารถ

ควบคมุ จดัการ และแสดงอารมณ์ได้อยา่งเหมาะสม มีสตท่ีิสามารถรับรู้ และตระหนกัรู้ได้วา่ 
ขณะนีก้ าลงัท าอะไร รู้สกึอย่างไร และสามารถรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมได้อยา่งเหมาะสม (Self-
awareness) 

2. มีพลงัใจ มีแรงบนัดาลใจท่ีจะกระท าสิ่งหนึง่สิ่งใดให้บรรลเุป้าหมาย (Self-motivation) 
3. สามารถอดทนตอ่สภาพตา่งๆท่ีเกิดขึน้ และสามารถเผชิญกบัสภาพแวดล้อมตา่งๆท่ี

ก่อให้เกิดความเครียดได้อยา่งเหมาะสม (Stress tolerance) 
4. มีความยืดหยุน่ (Flexibility) ไมย่ดึมัน่ถือมัน่ 
5. สามารถควบคมุตนเองได้ 
6. มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน (to have empathy for others) 
7. มีสมัพนัธภาพท่ีบง่บอกถึงความไว้วางใจผู้ อ่ืน (trusting relationships) มีความจริงใจ 

และซ่ือสตัย์ 
8. มีความคดิริเร่ิม (initiative) มีความคดิสร้างสรรค์ (creativity) 
9. มองโลกในแง่ดี (optimism) 
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กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณะสขุ(16) กลา่ววา่ ลกัษณะ 10 ประการของผู้ มีระดบั
ความฉลาดทางอารมณ์สงู มีดงันี ้

1. รับรู้อารมณ์ของตนเองมากกวา่จะกล่าวโทษผู้ อ่ืนหรือสถานการณ์  
2. สามารถแยกแยะระหวา่งความคดิและความรู้สึกได้  
3. มีความรับผิดชอบตอ่ความรู้สกึของตนเอง  
4. รู้จกัใช้ความรู้สกึเพ่ือชว่ยในการตดัสินใจ  
5. นบัถือในความรู้สกึเพ่ือของผู้ อ่ืน  
6. เม่ือถกูกระตุ้นให้โกรธ จะสามารถควบคมุจิตใจไมใ่ห้โกรธได้ และสามารถแปร ความ 
    โกรธให้เป็นพลงัในทางสร้างสรรค์ได้ 

  7. เข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และยอมรับในความรู้สกึของผู้ อ่ืน 
 8. รู้จกัฝึกหาคณุคา่ในทางบวกจากอารมณ์ในทางลบ  
9. ไมช่อบแนะน า สัง่ ควบคมุ วิพากษ์วิจารณ์ ตดัสินหรือสัง่สอนผู้ อ่ืน เพราะเข้าใจดีว่าผู้ ท่ี 
    ได้รับการกระท าดงักลา่วจะรู้สกึไมดี่อย่างไร 
10. หลีกเล่ียงการปะทะอารมณ์กบัคนท่ีไมย่อมรับ หรือไมเ่คารพความรู้สกึของผู้ อ่ืน 

Steve Hein (อ้างถึงในวีระวฒัน์ ปันนิตามยั) (14) ได้กล่าวถึงลกัษณะท่ีบง่ชีถ้ึงความเป็นผู้ ท่ี
มีความฉลาดทางอารมณ์สงู ไว้ดงันี ้

1. แสดงความรู้สกึของตนออกมาได้ชดัเจน ตรงไปตรงมา      
2. ไมถ่กูครอบง าโดยความรู้สกึในทางลบตา่ง ๆ  
3. สามารถอา่นภาษาทา่ทางในการส่ือสารได้ดี       
4. ชีวิตผสานจากเหตผุล ความเห็นจริงตรรกะ ความรู้สกึและสามญัส านกึอยา่งได้ดลุ 
5. พึง่พาตนเองได้ มีความเป็นอิสระด้านการให้เหตผุลทางจริยธรรม    
6. สร้างแรงจงูใจท่ีดีให้เกิดภายในตนได้                      
7. สามารถน าเอาภาวะอารมณ์ของตนกลบัคืนสูส่ภาวะปกตไิด้      
8. มองโลกในแง่ดี ไมย่อมแพ้กบัอปุสรรคหรือปัญหา                     
9. สนใจและให้ความส าคญักบัความรู้สกึของผู้ อ่ืน        
14. กล้าเผยความรู้สกึนึกคิดของตนเองเองออกมา                       
15. มองหาแง่มมุท่ีดีจากภาวะอารมณ์ในทางลบ  หรือในสถานการณ์อนัเลวร้าย      
16. แยกแยะสิ่งท่ีเป็นความคิดออกจากความรู้สกึได้ 
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สว่นผู้ ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ต ่า มีลกัษณะดงันี ้

1. ไมรั่บผิดชอบตอ่ความรู้สึกของตนแต่วิพากษ์ต าหนิผู้ อ่ืน 
 2. บอกไมไ่ด้วา่ท าไมตนถึงคิดรู้สกึเชน่นัน้ 

3. กลา่วหาโจมตี ต าหนิ ตดัสิน ท าลายขวญัก าลงัใจผู้ อ่ืน 
4. มุง่วิเคราะห์ผู้ อ่ืนมากกวา่แสดงความเข้าอกเข้าใจ 
5. บุม่บา่มทึกทกั มกัคิดแทนเรา เชน่ 
6. แสดงความไมซ่ื่อตรงเก่ียวกบัความรู้สกึนึกคิดของตน 
7. พดูสะท้อนความรู้สกึนกึคิดของตนสงูหรือต ่ากวา่ความเป็นจริง 
8. ท าเร่ืองเล็กให้เป็นเร่ืองใหญ่  บางทีก็แสดงปฏิกิริยากบัสิ่งเล็กๆ น้อยๆ อยา่งเกินเหตุ 
9. ขาดสตสิมัปชญัญะ สิ่งท่ีพดูกบัสิ่งท่ีท าตรงกนั 
10. ผกูใจเจ็บ อาฆาตแค้น ให้อภยัคนไมไ่ด้ 
11. ชอบท าให้ผู้ อ่ืนรู้สึกวา่เขาผิด 
12. ยดัเยียดความรู้สึกนกึคดิตา่งๆ ให้คูฟั่ง/ คนอ่ืน        
13. เผยความรู้สึกท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึน้กบัตวัเองไมไ่ด้  
14. ไมใ่สใ่จในความรู้สกึนึกคดิของผู้ อ่ืน 
15. พดูออกมาโดยไมค่ิดถึงหวัอกผู้ อ่ืน 
16. ยึดมัน่ในความคดิความเช่ือของตนเองใจไมเ่ปิดกว้าง 
17. เป็นผู้ ฟังท่ีไมดี่ พดูขดัจงัหวะ บัน่ทอนขวญัและก าลงัใจของคูส่นทนา  เน้นข้อเท็จจริง  
      มากเกินไป โดยไมค่ านงึถึงความรู้สึก       
18. ใช้ภมูิปัญญาของตน วิพากษ์ ต าหนิผู้ อ่ืนสร้างภาพวา่ตนฉลาดเหนือกวา่ผู้ อ่ืนไมรู้่ไม่ 
      สนใจวา่คนอ่ืนจะมองตนอยา่งไร 

จากคณุลกัษณะท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา่ ผู้ ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สงู จะสามารถ
รู้จกัและเข้าใจความรู้สกึของตนเองและผู้ อ่ืน รู้จดุเดน่ จดุด้อยของตนเอง รู้เทา่ทนัอารมณ์และ
สามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองได้ สามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆและเผชิญกบัความ
เปล่ียนแปลงได้ มีการสร้างแรงจงูใจให้กบัตนเอง มองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขนั ไมย่อมแพ้กบั
อปุสรรคหรือปัญหาได้ง่ายๆ มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ สามารถปรับตวัเข้ากบัผู้ อ่ืนได้ดี มีความ
ยืดหยุ่น รู้จกัเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน สามารถบริหารจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้ และใช้ชีวิตได้อยา่ง
มีความสขุ 
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1.6 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

นกัวิชาการหลายทา่นเห็นตรงกนัวา่ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งฝึกฝนและพฒันาได้ 
ดงันี ้

 Saarni (อ้างถึงในวีรวฒัน์ ปันนิตามยั) (14)   เช่ือว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งท่ีฝึกฝน
กนัได้ ในการท่ีจะท าให้บคุคลตระหนกัรู้ถึงอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน ไวตอ่อารมณ์ท่ีตนเองก าลงั
เผชิญอยู ่ ทัง้ท่ีแสดงออกมาให้ปรากฏและท่ีเก็บไว้ภายใน การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
มุง่เน้นทกัษะ 8 ด้านดงันี ้
 1. การตระหนกัรู้อารมณ์ตา่งๆของตนท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะห้วงเวลา 
 2. ความสามารถในการเข้าใจและใสใ่จอารมณ์ตา่งๆของผู้ อ่ืน 
 3. ความสามารถในการใช้ค าศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะอารมณ์ และการแสดงออกได้อยา่ง  
                เหมาะสม 
 4. ความสามารถในการเข้าเก่ียวข้องกบัเหตกุารณ์ตา่งๆได้ อยา่งเห็นอกเห็นใจ 
 5. ความสามารถจ าแนกประสบการณ์ของอารมณ์ภายในตนเอง 
 6. ความสามารถในการปรับตวักบัอารมณ์ท่ีไมพ่งึประสงค์ รวมทัง้เหตกุารณ์ท่ีขมข่ืน 
 7. ความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัอารมณ์ ในสภาพการณ์ตา่งๆได้ 
 8. การแสดงความรู้สกึวา่ตนมีความสามารถบริหารจดัการอารมณ์ได้ดี 

 นนัทนา สู้ รักษา (29)  กลา่ววา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีบทบาทส าคญั ไมว่า่จะเป็นชีวิต
การท างาน ชีวิตสว่นตวั ชีวิตครอบครัวและสงัคม ความฉลาดทางอารมณ์สามารถเพิ่มพนู ฝึกฝน 
และเพิ่มทกัษะได้ การเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์โดยวิธีการฝึกใช้ความฉลาดทางอารมณ์ 
เป็นวิธีการท่ีจะชว่ยสง่เสริมหลอ่หลอมให้เกิดการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

 ในแง่ของวตัถปุระสงค์ของการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์นัน้ ทศพร ประเสริฐสขุ(20) 
กลา่ววา่ การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์เป็นไปเพ่ือวตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือพฒันาให้เดก็และเยาวชน เป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพท่ีดี มีวฒุิภาวะทางอารมณ์ 
2. เพ่ือพฒันาครูและบคุลากรทางการศกึษาให้เป็นผู้ ท่ีมีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 

เพ่ือเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่เด็ก 
3. พฒันาการมองโลกในแง่ดี อนัเป็นพืน้ฐานของการพฒันาความคดิ ความรู้สกึ และ

ทศันคตใินการท างาน 
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4. พฒันาสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคล การส่ือความหมาย เพ่ือเป็นทกัษะทางสงัคมท่ี
ส าคญัในการด ารงชีวิต 

5. พฒันาความสามารถในการรับรู้ ความเข้าใจ ความรู้สกึ ความคดิ และอารมณ์ของตน
ได้ เป็นคนท่ีมีสต ิสามารถตระหนกัรู้ตนและอารมณ์ของตน 

6. พฒันาความซ่ือตรง (integrity) ซ่ือสตัย์ รักษาค ามัน่สญัญา ตรงไปตรงมา เป็น
คณุลกัษณะท่ีสงัคมปรารถนา 

7. พฒันาความสามารถในการควบคมุอารมณ์ สามารถจดัการทางอารมณ์ของตนใน
สภาวการณ์ตา่งๆได้ 

8. พฒันาแรงจงูใจในตนเอง แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิผล 
9. พฒันาความสามารถในการเข้าใจ รู้เท่าทนัอารมณ์ ความรู้สกึของผู้ อ่ืน เอาใจเขามา

ใสใ่จเรา 
10. พฒันาการควบคมุตนเอง (self-control) ซึง่เป็นการปรับพฤตกิรรมตนเองให้เหมาะสม 
11. พฒันาจิตใจใฝ่บริการ (service minded) อนัเป็นรากฐานสนัตสิขุในสงัคม 
12. พฒันาความสามารถในการบริหารความขดัแย้ง (conflict management)  
13. พฒันาความรู้สึกเข้าถึงมนษุย์ และความเป็นมนษุย์รู้จกัช่ืนชมงานดนตรี ศลิปะ มี

ความละเอียดออ่น เพ่ือสร้างสภาวะทางอารมณ์ ให้เป็นคนมีอารมณ์ดี 
14. พฒันาความมีคณุธรรม 

1.7 บทบาทครูในการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ 

Janet Pickard Kremenitzer(30)   ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ในภาควิชาการศกึษาปฐมวยัแหง่
มหาวิทยาลยันิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา และ Regina Miller ศาสตราจารย์ด้านการศกึษาปฐมวยัแหง่
มหาวิทยาลยัฮาร์ทฟอร์ด สหรัฐอเมริกา กลา่วว่า ครูระดบัปฐมวยัจ าเป็นต้องเป็นมีความฉลาดทาง
อารมณ์สงูเพ่ือจะสามารถจดัการกบัความตงึเครียดท่ีเกิดจากวิชาชีพได้ นอกจากนีค้รูผู้ มีความ
ฉลาดทางอารมณ์สงูจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เดก็นกัเรียนในปกครองด้วย อีกทัง้ยงัชีใ้ช้เห็นวา่ 
ประสบการณ์ใดๆในชีวิตของเดก็ปฐมวยัจะเป็นรากฐานส าคญัให้กบัชีวิตของเดก็ในอนาคต การท่ี
ครูปฐมวยัจะมีความสามารถในการปลกูฝังให้เดก็มีความฉลาดทางอารมณ์สงูได้นัน้ ครูจะต้อง
พิจารณาถึงระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองเสียก่อน 

 วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (14)  กล่าววา่ ผู้บริหารครู อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนและนกัเรียน
ควรถือเป็นหน้าท่ีในการท่ีจะร่วมกนัพฒันาเชาวน์อารมณ์ในระดบับคุคล ระดบักลุม่ และระดบั
องค์กรไปพร้อมๆกนั ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนมีความส าคญัมากท่ีสดุในการ
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สร้างความฉลาดทางอารมณ์ในชัน้เรียน วิธีการท่ีส าคญัท่ีสดุในการเพิ่มความฉลาดทางอารมณ์
ให้กบัผู้ เรียน ก็คือครูผู้สอนจะต้องสามารถควบคมุอารมณ์ของตนเองได้ การสามารถควบคมุ
ความรู้สกึทางลบได้อย่างเหมาะสมตามสภาพความเป็นจริง และมีสขุภาพท่ีสมบรูณ์(14) การเป็นครู
ท่ีดี บางทีอาจไมต้่องเก่งเป็นท่ี 1 แตต้่องเป็น “แมแ่บบท่ีดี” อยา่งท่ีอยากจะ “เอาเย่ียงอยา่ง” เดก็
จะพึง่พาและไว้วางใจได้ เป็นต้นแบบท่ีดี ท่ีเดก็จะได้ลอกเลียน เพราะน่ีคือรากฐานส าคญัของการ
สร้างคนดีในสงัคม 

 เทคนิคการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศกึษา(22)   

การท่ีเด็กจะเรียนดี มีอนาคตท่ีดี นอกจากความสามารถทางวิชาการแล้ว ยงัต้องอาศยั
ปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมาก โดยเฉพาะในสงัคมปัจจบุนัท่ีเตม็ไปด้วยสิ่งยัว่ยุ พบวา่เด็กจ านวนไมน้่อยท่ี
เผชิญปัญหาทางด้านอารมณ์ความรู้สึก จนท าให้เสียโอกาสทางการศกึษาไปอยา่งน่าเสียดาย เชน่ 
ปัญหายาเสพติด ปัญหาการตัง้ครรภ์ในวยัเรียนหรือปัญหาด้านพฤตกิรรมอ่ืน ๆ ปัญหาเหลา่นีไ้มไ่ด้
มีท่ีมาจากความอ่อนแอทางเชาว์ปัญญา แตม่าจากความออ่นแอทางอารมณ์ท่ีไมส่ามารถรู้เทา่มนั
และจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืนได้ ความฉลาดทางอารมณ์จึงเก่ียวข้องกบั
ความรู้สกึทัง้ของตนเองและของผู้ อ่ืน ครูจงึควรให้ความสนใจกบัประสบการณ์ทางอารมณ์ของเด็ก
โดยมีเทคนิคการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศกึษา ดงันี ้

 1. ประชาธิปไตยในการเรียน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเป็นประชาธิปไตย มีความอิสระ
ท่ีจะแสดงความคิดเห็น มีความเคารพในกนัและกนั ครูต้องรับฟังผู้ เรียน เพ่ือให้ผู้ เรียนเห็นวา่
ความรู้สกึของตนเป็นท่ีรับฟัง ไมใ่ชส่ิ่งท่ีไมมี่ความหมายหรือไร้คนสนใจ 
 2. เรียนรู้เร่ืองอารมณ์ หน้าท่ีของครูอาจารย์ในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์คือการ
ชว่ยให้ผู้ เรียนเข้าใจถึงความรู้สกึ อารมณ์ของตน มีการแสดงออกท่ีเหมาะสมกบับคุคลและสถานท่ี 
มีความเอือ้อาทรตอ่ผู้ อ่ืน 

3. เร่ิมต้นให้ดี เร่ิมท่ีครู คือการท่ีครูท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้ผู้ เรียน เชน่ การเรียนรู้ท่ีจะ
เข้าใจอารมณ์ ความรู้สกึ บคุลิกลกัษณะของตนเอง ระมดัระวงัค าพดูและการแสดงอารมณ์ให้
เหมาะสมอยูเ่สมอ 
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2. แนวคิดเก่ียวกับ บุคลิกภาพ (Personality) 

2.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

ค าวา่ บคุลิกภาพ หรือ Personality มีรากศพัท์มาจากภาษาลาตินวา่ Persona ซึง่แปลวา่
หน้ากากท่ีใช้ในการแสดงบทละครคลาสสิกของกรีก เพ่ือจะส่ือให้เห็นถึงบคุลิกภาพของตวัละคร 
ค าวา่บคุลิกภาพนีเ้ป็นค าท่ีมีความหมายกว้าง โดยนกัการศกึษาและนกัจิตวิทยาได้ให้ความหมาย
ของบคุลิกภาพไว้อย่างหลากหลาย ดงันี ้

ออลพอร์ต (Allport, อ้างถึงในสรุางค์ โค้วตระกลู) (31) ได้ให้ความหมายบคุลิกภาพว่า เป็น
การจดัและรวบรวมเก่ียวกบัระบบทางกายและทางจิตใจ (Psychophysical Systems) ภายในตวั
บคุคล แตจ่ะเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ แตล่ะคนจะมีการปรับตวัตอ่สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั ไมซ่ า้แบบคนอ่ืน  

แคทเทล (Cattell, อ้างถึงในประดนินัท์ อปุรมยั) (32) กล่าววา่ บคุลิกภาพ ชว่ยให้สามารถ
ท านายได้วา่บคุคลจะท าอะไรหรือแสดงพฤติกรรมอยา่งไรในสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ และ
บคุลิกภาพจะเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมทกุชนิดของบคุคลทัง้ท่ีเป็นพฤติกรรมภายนอกและพฤตกิรรม
ภายใน 

ฮิลการ์ด (Hilgard, อ้างถึงในสถิต วงศ์สวรรค์) (33) กลา่ววา่ บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะ
สว่นรวม ของบคุคลแตล่ะคนอนัเป็นแนวทางในการปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อม ซึง่แตล่ะคนจะมี
รูปแบบของการแสดงออกทางพฤตกิรรมตา่งกนั 

เบอร์นาร์ด (Bernard, อ้างอิงในสถิต วงศ์สวรรค์) (33) กลา่วา่บคุลิกภาพเป็นผลรวมทัง้หมด
ของทา่ทางรูปร่างลกัษณะทางกาย พฤตกิรรมท่ีแสดงออก แนวโน้มการกระท า ขอบเขต
ความสามารถทัง้ท่ีซ่อนเร้นอยูภ่ายในและท่ีแสดงออกมาให้เห็น 

ศรีเรือน แก้วกงัวาล(34) ได้กลา่วถึง บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวัของบคุคลใน
ด้านตา่งๆ ทัง้สว่นภายนอก และสว่นภายใน ซึง่ สว่นภายนอก คือ สว่นท่ีมองเห็นชดัเจน เชน่ 
รูปร่าง หน้าตา กิริยามารยาท การแตง่ตวั วิธีการพดูจา การนัง่ การยืน เป็นตน สว่นภายใน คือ 
สว่นท่ีมองเห็นได้ยาก แตอ่าจทราบได้โดยการอนมุาน เช่น สติปัญญา ความถนดั ลกัษณะอารมณ์
ประจ าตวั ความใฝ่ฝันปรารถนา ปรัชญาชีวิต คา่นิยม ความสนใจ เป็นต้น 
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สรุางค์ โค้วตระกลู(31)  กลา่ววา่ บคุลิกภาพ คือ คณุลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแตล่ะ
บคุคลแสดงออกโดยพฤตกิรรมท่ีบคุคลนัน้มีตอ่สิ่งแวดล้อมท่ีตนก าลงัเผชิญอยู ่ และพฤตกิรรมนีจ้ะ
คงเส้นคงวาพอสมควร 

ศรีธรรม ธนะภมูิ(35) กล่าววา่ บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะนิสยัหรือพฤตกิรรมของบคุคลท่ี
แสดงออกซ า้ๆ เพ่ือตอบสนองและปรับตวัตอ่สิ่งแวดล้อม สงัเกตได้จากการแสดงออกหลายด้าน
ของบคุคลนัน้ เชน่ ความสามารถ ความสนใจ ลกัษณะเดน่ คา่นิยม ทศันคติ ภาพพจน์เก่ียวกบั
ตนเอง (Self-image) และความประพฤต ิ เป็นต้น ซึง่การแสดงออกเหลา่นี ้ คือสิ่งท่ีสะท้อนออกมา
จากจิตใจนัน้เอง    

สิริวรรณ สาระนาค(36) บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะตวั และเป็นลกัษณะโดดเดน่
ของบคุคลนัน้ท่ีผู้ อ่ืนรับรู้ได้ เป็นทกัษะทางสงัคมของบคุคล วดัได้จากความสามารถโต้ตอบ สร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในสภาพแวดล้อมตา่งๆ 

นยัพินิจ คชภกัดี(37) กลา่ววา่ บคุลิกภาพ พฤตกิรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะของมนษุย์ เป็นการ
กระท าท่ีเป็นประจ าสอดคล้องกนัไมใ่ชก่ารกระท าโดยบงัเอิญเป็นครัง้คราว 

มลัลิกา คณานรัุกษ์(38) กลา่ววา่ บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีแตล่ะคนมีประจ าตวัทัง้
รูปร่าง หน้าตา น า้เสียง กิริยา ทา่ทาง การแตง่ตวั มารยาท นิสยั อารมณ์ เป็นต้น ซึง่แบง่ออกเป็น 
2 แบบ คือ 

1. บคุลิกภาพภายนอก ซึง่สามารถมองเห็นได้ เป็นรูปธรรม เชน่ รูปร่าง หน้าตา น า้หนกั สี
ผิว ทา่ทาง กิริยา มารยาท เป็นต้น 

2. บคุลิกภาพภายใน ซึง่ไมส่ามารถมองเห็นได้ ไมเ่ป็นรูปธรรม ต้องใช้เวลานานพอสมควร
จงึจะรู้ได้ เชน่ นิสยั อารมณ์ ความคดิ สติปัญหา การตดัสินใจ เป็นต้น 

วราภรณ์  ตระกลูสฤษดิ(์39) กลา่ววา่ บคุลิกภาพ  หมายถึง  การรับรู้พฤตกิรรมรวมทัง้หมด
ของบคุลิกภาพใดบคุคลหนึ่ง  ทัง้ในสิ่งท่ีมองเห็นได้  เชน่  ลกัษณะของพฤตกิรรม  และสิ่งท่ีมองไม่
เห็น  เชน่  ความคดิ  ความสนใจ  คา่นิยม  ซึง่จะท าให้คนอ่ืนสามารถจะเข้าใจ และแยกได้วา่
บคุคลนัน้แตกตา่งจากคนทัว่ไปได้ 

จากความหมายของบคุลิกภาพท่ีนกัจิตวิทยาและนกัวิชาการกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ 
บคุลิกภาพ หมายถึง รูปแบบพฤตกิรรมเฉพาะของแตล่ะบคุคล สามารถแบง่ได้ 2 ประเภท คือ 
พฤตกิรรมภายนอก ซึง่สามารถมองเห็นได้ และพฤติกรรมภายใน ซึง่สงัเกตเห็นได้ยาก ต้องใช้เวลา 
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2.2 ทฤษฎีบุคลิกภาพ 

 ทฤษฏีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ (อ้างถึงในสรุางค์ โค้วตระกลู) (31) 

ฟรอยด์ (Freud, 1856-1939) เป็นชาวออสเตรีย ฟรอยด์เป็นคนแรกท่ีเห็นความส าคญั
ของพฒันาการในวยัเดก็ โดยเช่ือวา่ 5 ปีแรกของชีวิตเป็นวยัท่ีส าคญั บคุลิกภาพของผู้ใหญ่มกัเป็น
ผลรวมมาจากชว่ง อาย5ุ ปีแรก โดยฟรอยด์ได้แบง่จิตของมนษุย์ออกเป็น 3 ระดบั คือ จิตส านึก 
(Conscious) จิตก่อนส านึก (Pre-Conscious) และจิตไร้ส านกึ (Unconscious) โดยระดบั
จิตส านกึเป็นระดบัท่ีผู้แสดงพฤตกิรรมทราบและรู้ตวั 

ฟรอยด์อธิบายวา่ โครงสร้างบคุลิกภาพ ประกอบด้วยพลงั 3 อยา่ง ได้แก่ 
1. Id เป็นสว่นของบคุลิกภาพท่ีตดิตวัมาตัง้แตเ่กิด เป็นสว่นท่ีเป็นจิตไร้ส านึก สนองตอ่

ความต้องการของตนเองเทา่นัน้ เอาแตไ่ด้อยา่งเดียว โดยมีจดุมุง่หมายคือหลกัความพงึพอใจ 
(Pleasure Principle) Id จะเป็นตวัผลกัดนัให้ Ego ประกอบท าในสิ่งท่ี Id ต้องการ 

2. Ego เป็นสว่นของบคุลิกภาพท่ีพฒันามาจากชว่งวยัทารกท่ีติดตวัมา บคุคลท่ีมี
บคุลิกภาพท่ีดี คือ บคุคลท่ี Ego สามารถปรับตวัให้เกิดสมดลุระหวา่งความต้องการของ Id และ 
Superego โดยใช้หลกัการแหง่ความเป็นจริง (Reality Principle) 

3. Superego เป็นสว่นของบคุลิกภาพท่ีเกิดขึน้ในระยะท่ี 3 ของพฒันาการขัน้ Phallic 
Stage เป็นบคุลิกภาพท่ีตัง้มาตรฐานของพฤติกรรม จากค่านิยมและมาตรฐานจริยธรรมของพอ่แม ่
ตัง้เป็นมาตรการความประพฤติคอยบอกวา่อะไรควรท า อะไรไมค่วรท า ส่วนมากได้มาจาก
กฎเกณฑ์ท่ีพอ่แมส่อน 

ขัน้ตอนการพฒันาบคุลิกภาพของฟรอยด์ 
1. ขัน้แสวงหาความสขุจากอวยัวะปาก (Oral stage) : อายตุัง้แตค่ลอดจนถึง 18 เดือน 
2. ขัน้แสวงหาความสขุจากอวยัวะทวารหนกั (Anal stage) : อาย ุ18 เดือนถึง 3  ปี 
3. ขัน้แสวงหาความสขุจากอวยัวะเพศปฐมภมูิ (Phallic stage) : อาย ุ3 ถึง 6 ปี 
4. ขัน้แสวงหาความสขุจากสิ่งแวดล้อมรอบตวั (Latency stage) : อาย ุ6 ถึง 11 ปี 
5. ขัน้แสวงหาความสขุจากแรงกระตุ้นของทตุิยภมูิทางเพศ (Genital stage) : อาย ุ12 ถึง 

20 ปี 
พฒันาการบคุลิกภาพเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะขัน้ทารก วยัเด็ก และวยัรุ่น 

ระบบของบคุลิกภาพ คือ Id, Ego และ Superego จะท างานประสานกนัดีขึน้ ซึง่องค์ประกอบท่ีมี
สว่นในการพฒันาบคุลิกภาพ ฟรอยด์แบง่ไว้ดงันี ้
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1. วฒุิภาวะ ซึง่หมายถึงขัน้พฒันาการตามวยั 
2. ความคบัข้องใจ ทีเกิดจากความหวงั ไมส่มหวงั เม่ือมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนภายนอก 
3. ความคบัข้องใจ เกิดจากความขดัแย้งภายใน 
4. ความไมพ่ร้อมของตนเอง ทัง้ทางด้านร่างกาย เชาวน์ปัญญาและการขาดประสบการณ์ 
5. ความกงัวลจากความกลวั หรือความไม่กล้าของตนเอง 

ทฤษฏีจิตวิเคราะห์ของคาร์ล กุสตาฟ จุง (อ้างถึงในศรีเรือน แก้วกงัวาล) (34) 

คาร์ล กสุตาฟ จงุ (Carl Gustar Jung, 1875-1961) เป็นชาวยโุรปท่ีมีช่ือเสียงโดง่ดงัระดบั
นานาชาตเิทา่เทียมกบัฟรอยด์  จงุเช่ือวา่บคุลิกภาพไมไ่ด้ถกูก าหนดมาตัง้แตว่ยัเดก็อยา่งท่ี 
ฟรอยด์คิด แตเ่ปล่ียนแปลงได้ตลอดชีวิต บคุลิกภาพบางสว่นเป็นผลสืบเน่ืองมากจากวิวฒันาการ
ของมนษุย์จากชัว่อายหุนึง่ถึงชัว่อายหุนึง่ โดยจงุแบง่บคุลิกภาพเป็น 6 สว่นดงันี ้

1. Ego คือ จิตส านกึ ประกอบด้วยการจ าได้ หมายรู้ ประกอบด้วยสตสิมัปชญัญะ รวมทัง้
ความรู้สกึนกึคดิตา่งๆท าหน้าท่ีเก่ียวกบัการรู้จกัอตัลกัษณ์แหง่ตน (Identity) 

2. Personal Unconscious คือ จิตใต้ส านึก เป็นส่วนของประสบการณ์ของจิตส านึกมา
ก่อน แตถ่กูเก็บไว้ แตส่ามารถดงึมาอยูใ่นจิตส านกึได้ 

3. Collective Unconscious เป็นกระบวนการจิตใต้ส านกึท่ีสัง่สมบคุลิกภาพมาหลายชัว่
อายคุน 

4. Persona คือภาวะท่ีคนต้องแสดงบทบาทตามหน้าท่ีท่ีรับมอบหมายให้แสดงตอ่คนด ู
ตามความจริงของชีวิต เป็นภาวะท่ีคนต้องแสดงพฤตกิรรมตามท่ีสงัคมคาดหวงัหรือตามประเพณี
นิยม บางครัง้ก็เพ่ือสนองแรงจงูใจ หรือเพ่ือสร้างความประทบัใจให้กบับคุคลอ่ืน แตห่ากการแสดง
บทบาทนีมี้ความขดัแย้งกบัลกัษณะบคุลิกและนิสยัท่ีแท้จริงของตนมากเกินไป คนนัน้ก็จะขาด
ความเป็นตวัเอง ขาดความมัน่ใจ 

5. Anima และ Animus ลกัษณะความเป็นหญิงและชายอยู่ในตวั ทัง้ทางกาย อารมณ์ 
และจิตใจ โดยเรียกลกัษณะชายวา่ Anima ลกัษณะหญิงวา่ Animus ซึง่บางคนก็มีลกัษณะทาง
จิตใจท่ีขดัแย้งกบัลกัษณะหญิงชาย ทางกายภาพโดดเดน่ 

6. Shadow คือส่วน Archetype ท่ีมนษุย์กบัสตัว์มีเหมือนกนั ถกูบดบงัอยูภ่ายใต้จิตใต้
ส านกึ ขนบธรรมเนียมประเพณี และ Persona เชน่ ความก้าวร้าว ความต้องการได้รับการ
ตอบสนองจากแรงขบัทางเพศ 

จงุแบง่บคุลิกภาพของคนเราได้เป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ Extraversion (บคุลิกภาพแบบ
ชอบสงัคม) และ Introversion (บคุลิกภาพแบบเก็บตวั) จงุได้กลา่วถึงจดุมุง่หมายของการพฒันา
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บคุลิกภาพว่า มนษุย์ทกุคนก าลงัเดนิทางเพื่อพฒันาบคุลิกภาพของตนให้สงูสง่ เหมาะสม และ
มัน่คงยิ่งขึน้ ซึง่ลกัษณะเหลา่นีไ้มใ่ชล่กัษณะลกัษณะเฉพาะตวัของบคุคลเทา่นัน้ แตเ่ป็น
ลกัษณะร่วมของมนษุยชาต ิโดยแสดงออกในกระแสวิวฒันาการทางอารยธรรม ซึง่มนษุย์ทกุคนมุง่
พฒันาบคุลิกภาพของตนไปสูภ่าวะความเป็นคนเตม็โดยสมบรูณ์ (Self Actualized Person) 

ทฤษฏีปัจเจกบุคคลของอัลเฟรด แอดเลอร์ (อ้างถึงในศรีเรือน แก้วกงัวาล) (34) 

อลัเฟรด แอดเลอร์ (Alfred Adler, 1870-1937) เห็นวา่ พฤตกิรรมและบคุลิกภาพของ
มนษุย์ได้รับการเร่งเร้าจากสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนมนษุย์ด้วยกนัหรือพฤตกิรรมสงัคม แนวคิดท่ี
ส าคญัมีดงันี ้

1. ความปรารถนามีปมเดน่ (Striving for Superiority) กลา่วคือ มนษุย์ทกุคนมีแรงจงูใจท่ี
ส าคญัอยูอ่ยา่งหนึง่ซึง่ครอบง าพฤตกิรรมสว่นใหญ่และลกัษณะบคุลิกภาพของตน แรงจงูใจนัน้คือ
ความปรารถนาท่ีปมเดน่ โดยแตล่ะคนย่อมมีความเดน่อยา่งหนึง่หรือหลายอยา่ง แตกตา่งกนัไปใน
แตล่ะคน ความปรารถนาอาจตา่งกนัได้ตามระยะเวลา อาย ุและพฒันาการของชีวิต 

2. ปมด้อย (Inferiority Feelings) กลา่วคือ ความปรารถนาจะมีปมเดน่มีความสมัพนัธ์กบั
ความรู้สกึต ่าต้อยและการแสวงหาสิ่งชดเชย คนส่วนใหญ่มีจดุอ่อนทางกายไมอ่ย่างใดก็อยา่งหนึง่ 
จดุอ่อนเหลา่นีจ้ะแสดงอาการเม่ือมีเหตกุารณ์กระเทือนขวญั คนเรายงัมีจดุอ่อนทางด้านสงัคม 
อารมณ์ และจิตใจ มากบ้าง น้อยบ้าง แตกแตง่กนัไป จดุออ่นเหล่านี ้เราเรียกว่าปมด้อย โดยทกุคน
พยายามชดเชยโดยการสร้างปมเดน่ขึน้มาแทน การสร้างปมเดน่มาชดเชยปมด้อย เป็นแรงผลกัดนั
ท่ีส าคญัท่ีท าให้คนแสดงพฤตกิรรมตา่งๆหรือสร้างวิถีชีวิตให้เป็นไปอย่างมีความหมาย 

3. ความสนใจในสงัคม (Social Interest) กลา่วคือ มนษุย์มีความต้องการท่ีจะผกูสมัพนัธ์
กบับคุคลอ่ืนๆตัง้แตเ่กิดและสนใจสงัคมเป็นสญัชาตญาณ ความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจจาก
สมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืนเป็นตวัก าหนดสขุทกุข์ ความส าเร็จ ความล้มเหลวในชีวิต รวมทัง้เป็น
องค์ประกอบสว่นหนึง่ในการก าหนดบคุลิกภาพของบคุคลด้วย 

4. วิถีชีวิต (Style of Life) กลา่วคือ เป็นแบบแผนการด าเนินชีวิต ซึง่ไมมี่ใครเหมือนใคร
เลย เป็นบคุลิกภาพเฉพาะตวั พฒันาการมาตัง้แตเ่ด็ก โดยเช่ือวา่อาย ุ 1-5 ปี เป็นชว่งวางรากฐาน
วิถีชีวิต 

5.ประสบการณ์วยัเดก็ กลา่วคือ ประสบการณ์ในวยัเดก็มีอิทธิพลตอ่ลกัษณะนิสยั 
บคุลิกภาพ ปมเดน่ ปมด้อย ความสนใจสงัคม และวิถีชีวิตของทกุคน 
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ทฤษฏีบุคลิกภาพ ฮันส์ ไอแซงค์ (อ้างถึงในศรีเรือน แก้วกงัวาล) (34) 

ฮนัส์ ไอแซงค์ (Hans J. Eysenck, 1916-1997) ให้ค าจ ากดัความบคุลิกภาพว่า หมายถึง 
องค์ประกอบร่วมท่ีคอ่นข้างถาวรของลกัษณะนิสยั อารมณ์ ความเฉลียวฉลาด ลกัษณะทาง
ร่างกาย ซึง่เม่ือรวมกนัแล้วจะเป็นตวัก าหนดการปรับตวัตอ่สิ่งแวดล้อมท่ีเป็นเอกลกัษณะของแตล่ะ
บคุคล 

ไอแซงค์ได้แบง่กลุม่บคุลิกภาพออกเป็น 2 มิต ิแตม่ิตจิะมีคูล่กัษณะท่ีตรงข้ามกนั ได้แก่ 
1. Extraversion (แสดงตวั) กบั Introversion (เก็บตวั) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมของ

บคุคลในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน โดยเราดวูา่เขามีแนวโน้มเบ้ไปในทิศทางใด ซึง่แตล่ะบคุคลจะ
แตกตา่งกนัออกไป 

2. Neuroticism (เจ้าอารมณ์) กบั Stability (มัน่คงทางอารมณ์) หมายถึง ลกัษณะการ
ปรับตวัของบคุคล ระดบัความมัน่คงทางอารมณ์ ซึง่จะแตกตา่งกนัในแตล่ะบคุคล 

ไอแซงค์เช่ือว่าคนปกตสิว่นมากจะไมมี่ลกัษณะเบ้ไปอยา่งสดุขัว้ทัง้ 2 ขัว้ในลกัษณะ 2 มิติ
ใหญ่ โดยจะไตร่ะดบัอยู่กลางๆ ท่ีเป็นลกัษณะนิสยัภายใต้มิตใิหญ่ 2 มิตนิัน้ (แสดงตามรูปท่ี1) โดย
ลกัษณะนิสยัย่อยเหลา่นี ้ จะมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั (Intercorrelation) มากบ้างน้อยบ้างจน
กลายเป็นนิสยัเฉพาะและลกัษณะบคุลิกภาพของบคุคล 
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รูปท่ี 1 กลุ่มลักษณะนิสัยที่สัมพันธ์กันตามแนวคิดของไอแซงค์ 
 

เจ้าอารมณ์ ไม่ม่ันคง (Neuroticism) 
  

  ขีโ้มโห       ออ่นไหว 
          กระวนกระวาย                  ไมผ่่อนคลาย 
            ยึดมัน่ถือมัน่        ก้าวร้าว 
              เคร่งครัด           ต่ืนเต้น 
      มองโลกในแง่ร้าย                  เปล่ียนแปลง 
               ไว้ตวั                     ย า้คิดย า้ท า 
       ไมช่อบสงัสรรค์                               เห็นโลกในแง่ดี 
                             เงียบ         กระฉบักระเฉง                                                                                         
  เก็บตัว (Introverted)                                                          แสดงตัว (Extraverted) 
         
         เงียบเฉย            ชอบสงัสรรค์กบัคนอ่ืน 
                      ระมดัระวงั           ชอบไปโนน่มาน่ี 
        ใช้ความคิด        ชา่งพดู 
             สงบ        ตอบโต้ 
 ควบคมุตนเองได้                ง่าย ๆ เป็นกนัเอง 
       เช่ือถือได้                                                                                  มีชีวิตชีวา 
                อารมณ์ไมข่ึน้ลง               ไมท่กุข์ร้อน 
       เยือกเย็น                                                                                   เป็นผู้น า 

     
     ม่ันคงทางอารมณ์ 

                Emotional Stability 
 

2.3 ประเภทของบุคลิกภาพ(39)  

 นกัจิตวิทยาและนกัวิชาการได้แบง่ประเภทของบคุลิกภาพไว้หลายลกัษณะ ตาม
ลกัษณะเหตปัุจจยั เชน่ แบง่ตามลกัษณะโครงสร้างร่างกาย แบง่ตามลกัษณะพฤติกรรม   และแบง่
ตามบคุลิกภาพ ดงันี ้
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1. แบง่ตามลกัษณะโครงสร้างร่างกาย 

 วิลเลียม เชลดอน (William  Scheldon) นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั  ได้แบง่ประเภท
ของบคุลิกภาพของบคุคลตามลกัษณะโครงสร้างของร่างกายได้  3 ประเภทคือ 

 1.1 ประเภทอ้วนฉ ุ (Endomorphy) ได้แก่ บคุคลท่ีมีลกัษณะอ้วนเตีย้ลงพงุ 
กล้ามเนือ้และโครงสร้างของกระดกูไมแ่ข็งแรง เป็นคนชอบสนกุสนานร่ืนเริง จู้ จี ้ ขีบ้น่ เสียงดงัฟัง
ชดั โกรธง่าย หายเร็ว และชอบกินจ ุ

 1.2 ประเภทสมสว่น   (Mesomorphy) ได้แก่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพในลกัษณะสม
สว่น ล าตวัตรง ไหลก่ว้าง กล้ามเนือ้และโครงสร้างกระดกูแข็งแรง คลอ่งแคลว่ว่องไว มีความอดทน 
และพลงัมาก สว่นใหญ่ชอบเลน่กีฬาและเป็นนกักีฬา 

 1.3 ประเภทผอมบาง   (Ectomorphy)   ได้แก่   บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพในลกัษณะ
ผอมสงู ชว่งไหลห่อ่ เอวเล็กเอวบาง สะโพกเล็ก กล้ามเนือ้น้อย ไวตอ่การรู้สกึและไมช่อบเข้าสงัคม    
ใจน้อย และออ่นไหวง่าย 

2. แบง่ตามประเภทลกัษณะพฤตกิรรม 

 คาร์ล กสุตาฟ จงุ (Carl Gustav Jung) ได้แบง่บคุลิกภาพของบคุคลออกตาม
ลกัษณะพฤติกรรม เป็น 2 ประเภท ดงันี ้  

 2.1ประเภทชอบแสดงตวั (Extrovert) ได้แก่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพชอบแสดงออก 
(Show off) เป็นบคุคลท่ีเปิดเผย กล้าแสดงออก ชอบงานสงัคม การสงัสรรค์ และสนใจเร่ืองราว
ของผู้ อ่ืน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถปรับตวัได้ดี 

 2.2 ประเภทชอบเก็บตวั (Introvert) เป็นลกัษณะท่ีเงียบเฉย เก็บตวั ขีอ้าย ไมช่อบ
และไมส่นใจเร่ืองของผู้ อ่ืน ชอบความเงียบสงบ ไมวุ่น่วาย เป็นคนไมค่อ่ยพดู จะคดิและฝันเองตาม
ล าพงั   เม่ือประสบปัญหามกัจะหลีกเล่ียง 

3. แบง่ตามลกัษณะบคุลิกภาพ 

      เราสามารถแบง่บคุลิกภาพของมนษุย์ออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือ บคุลิกภาพภายนอก
และบคุลิกภาพภายใน 

3.1 บคุลิกภาพภายนอก (External   Personality) หมายถึง ทัง้ร่างกายท่ีปรากฏ 
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3.2 บคุลิกภาพภายใน (Internal   Personality) คือ ลกัษณะท่ีซอ่นอยูภ่ายในเป็นสิ่ง
ท่ีมองไมเ่ห็นสมัผสัยาก แตส่ามารถศกึษาจากการมีปฏิสมัพนัธ์ เชน่ ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์   
ความเฉลียวฉลาด ความเป็นมิตร อารมณ์และความรู้สกึ 

2.4 องค์ประกอบของบุคลิกภาพของบุคคล (Personality Structure) (33) 

 องค์ประกอบของบคุลิกภาพ เป็นสิ่งซึง่ประกอบกนัเข้าสะสมรวมตวักนัจน
กลายเป็นตวับคุคล ท าให้แตกตา่งไปจากบคุคลอ่ืนๆ บคุลิกภาพ เป็นสิ่งท่ีคอ่ยๆพฒันาขึน้มาโดย
ขบวนการท่ีอาศยัปัจจยัตา่งๆ ร่วมกนั บคุลิกภาพของคนเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวอยู่เร่ือยๆ  ปัจจยั
ส าคญัในการพฒันาบคุลิกภาพ ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านร่างกาย ด้านสติปัญญา ด้านอารมณ์ 
และด้านสงัคม ซึง่บคุลิกภาพแตล่ะบคุคล เป็นผลรวมท่ีได้มาจากอิทธิพล 2 ประการใหญ่ๆ คือ 
พนัธุกรรมและสิ่งแวดล้อม และประการเล็กอีก 1 ประการ คือ การพยายามท่ีจะปรับปรุง
บคุลิกภาพของแตล่ะคน 

องค์ประกอบของบคุลิกภาพ ซึง่เป็นผลมาจากพนัธุกรรม และสิ่งแวดล้อม สามารถแยกได้
เป็นลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้

1. ลกัษณะทางกาย เชน่ รูปร่าง หน้าตา 
2. ลกัษณะทางสตปัิญญา และความสามารถ 
3. ลกัษณะของอารมณ์ ซึง่แตล่ะคนมีอารมณ์รุนแรงไมเ่ทา่กนั บางคนมีอารมณ์ร่าเริง

มากกวา่บคุคลอ่ืน บางคน เครียด เศร้า หมน่หมองอยูเ่สมอ 
4. ลกัษณะของการปรับตวั คือ ถ้าปรับตวัได้ดี มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม สงัคมก็ยอมรับ อยู่

ในสงัคมได้อยา่งมีความสขุ แตถ้่าปรับตวัได้ไม่ดี วางตวัไมเ่หมาะสมในสงัคม ย่อมมีผลเสียตอ่
บคุลิกภาพด้านอ่ืนๆไปด้วย 

5. ลกัษณะทางเจตคต ิ เจตคตขิองบคุคลเกิดขึน้ตามแนวโน้มของสงัคม ถ้าเรามีความ
พอใจหรือไมพ่อใจสอดคล้องหรือคล้อยตามบคุคลสว่นใหญ่ สงัคมนัน้ก็มองวา่มีบคุลิกภาพดี 

6. ลกัษณะของอปุนิสยั ปรากฏเห็นได้ก็ตอ่เม่ือบคุคลนัน้ได้มีการตดิตอ่ สมัพนัธ์กบับคุคล
อ่ืน เชน่ บางคนอาจมีอารมณ์ขนั เมตตา เอือ้เฟือ้ เจ้าชู้  ขีโ้ม้ เก็บตวั หรือเปิดเผย เป็นต้น 

7. ลกัษณะของก าลงัใจ บางคนมีก าลงัใจดี เข้มแข็ง เผชิญกบัอปุสรรคได้ แตบ่างคน
เปราะบาง วางตวัไมเ่หมาะสม หมดก าลงัใจและท้อแท้ได้ง่าย 

8. ลกัษณะของความสนใจ บางคนเฉ่ือยเฉย บางคนอยากรู้อยากเห็น นัน้หมายถึงเป็น
บคุลิกอย่างหนึง่ของคน 

9. ลกัษณะการพดูจา ทา่ทาง พดูชดัเจน ไมพ่ดูตดิอา่ง ช้าหรือเร็วเกินไป   
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2.5 องค์ประกอบของบุคลิกภาพของครู(40)  

รองศาสตราจารย์ ดร. ชาญชยั อินทรประวตั ิได้แบง่บคุลิกภาพของครู ออกเป็น 5 
องค์ประกอบดงันี ้ 

1. ด้านกายภาพ หมายถึง รูปร่างหน้าตา กิริยาอาการ และการแตง่กาย โดยครูควรแตง่
กายสะอาดสะอ้าน เรียบร้อย ดดีู รวมถึงการแตง่หน้าและทรงผมด้วย ครูท่ีมีบคุลิกภาพด้าน
กายภาพท่ีดี จะเป็นท่ีนา่นบัถือ น่าศรัทธา และจะมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในวิชาชีพ และ
การอยูร่่วมกนักบัลกูศิษย์มากกวา่ 

2. ด้านวาจา หมายถึง การแสดงออกทางด้านค าพดู คือ พดูด้วยถ้อยค าท่ีถกูต้อง 
เหมาะสม ชดัเจน ตามวฒุิภาวะของลกูศษิย์ ไมใ่ช้ค าพดูท่ียากไปหรือง่ายจนเกินไป ไมพ่ดูช้าหรือ
พดูเร็วจนเกินไป ไมพ่ดูมากจนนา่ร าคาญ ควรพดูด้วยน า้เสียงท่ีนุม่นวล อ่อนโยน มีความปรารถนา
ท่ีดีตอ่ศษิย์  

3. ด้านสติปัญญา หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีไหวพริบท่ี
ดี สามารถตดัสินใจและมีอารมณ์ขนัท่ีเหมาะสม  

4. ด้านอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคมุอารมณ์ คือ ครูควรมีอารมณ์ท่ีดี 
มัน่คง เสมอต้นเสมอปลาย โดยจะแสดงให้เห็นทางสีหน้า แววตา ทา่ทาง และการพดูจากบัลกู
ศษิย์ การท่ีครูมีอารมณ์ไมม่ัน่คง ไมค่งเส้นคงวา คุ้มดีคุ้มร้าย จะท าให้ลกูศษิย์ไมส่ามารถปรับตวัได้
ง่าย 

5. ด้านความสนใจ หมายถึง ความกระตือรือร้นในการรับรู้เร่ืองราวตา่งๆรอบตวั มี
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายรอบด้าน ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ะท าให้ครูสามารถเลือกใช้ค าพดูหรือการกระท า
ให้ถกูใจคนได้หลายลกัษณะ สามารถส่ือสารกบัลกูศิษย์ได้หลายรูปแบบ รู้วา่ลกูศษิย์คนไหนควร
จะพดูหรือปฏิบตัิด้วยอย่างไร สง่ผลให้ครูสามารถเข้าถึงความต้องการของศษิย์ได้มากกวา่ 

2.6 บุคลิกภาพของครู 

นกัวิชาการได้กล่าวถึงบคุลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพครูไว้ดงัตอ่ไปนี ้

สรุางค ์ โค้วตระกลู(31)  กลา่ววา่ ครูต้องเป็นผู้ยอมรับนกัเรียนอย่างจริงใจ ให้ความอบอุน่
และเข้าใจนกัเรียน มีความยตุธิรรม เป็นกลัยาณมิตรของนกัเรียน ครูต้องมีความเข้าใจธรรมชาติ
ของกระบวนการเรียนรู้ และสามารถท่ีจะใช้วิธีสอนท่ีเหมาะสม จงูใจให้นกัเรียนอยากรู้อยากเห็น 
ครูไมเ่พียงแตเ่ป็นผู้สอนทางวิชาการเท่านัน้ แตเ่ป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฒันาการทางบคุลิกภาพของ
นกัเรียนด้วย โดยท าตนเป็นผู้สง่เสริมพฒันาบคุลิกภาพของนกัเรียนให้เป็นในทางบวก เพ่ือนกัเรียน
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จะได้เจริญเตบิโตเป็นบคุคลท่ีมีชีวิตอยูใ่นสงัคมอยา่งมีคณุคา่ มีความภาคภมูิใจในตนเองและมี
ความสขุ ครูต้องเป็นผู้น าท่ีดี สามารถช่วยให้นกัเรียน ได้เข้าใจซึง่กนัและกนั ในกรณีท่ีมีความ
ขดัแย้งกนัในห้องเรียน และนอกห้องเรียน ครูต้องสามารถส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ดี มีความสมัพนัธ์อนัดี
หรือมีมนษุยสมัพนัธ์ สามารถแก้ปัญหาและตดัสินใจได้ มีสขุภาพดีทัง้กายและใจ มีจดุมุง่หมายใน
ชีวิต 

สพุนัธ์วดี ไวยรูป(41) กลา่ววา่ ครูคนใดท าให้เกิดความรู้สกึอบอุน่ใจได้มากกวา่ครูคนอ่ืน ให้
ความยตุธิรรมแก่เดก็ได้สม ่าเสมอ กลา่วชมเชยหรือให้ก าลงัใจเม่ือเดก็ท าดีได้อย่างเหมาะสม ให้
ความสนใจแก่เด็กก่อนท่ีจะปลอ่ยให้เดก็เรียกร้องความสนใจ วา่กลา่วหรือลงโทษเม่ือเดก็ท าผิดได้
อยา่งเหมาะสมควรแก่กรณี และแสดงบทบาทในการเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย ครูคนนัน้มกัจะ
เป็นครูท่ีเดก็รักและศรัทธา และเช่ือฟังค าสัง่สอนตลอดจนยึดเป็นแบบอย่างในการปฏิบตัิตนตาม
อยา่งมากกวา่ครูคนอ่ืนๆ ยิ่งถ้าครูปฏิบตัิตนให้สอดคล้องกบัค าสอนด้วยแล้วครูท่ีมีพฤตกิรรรมพงึ
ประสงค์และมุง่สอนให้เดก็มีพฤตกิรรมพงึประสงค์จะยิ่งมีอิทธิพลตอ่การพฒันาพฤตกิรรมพงึ
ประสงค์ของเดก็มากย่ิงขึน้ 

สถิต วงศ์สวรรค์(33) ได้กล่าวถึงบคุลิกภาพของครูไว้วา่ ครูควรมีบคุลิกภาพท่ีดี เป็นตวัอยา่ง
ท่ีดีให้แก่เดก็ ได้แก่  

1. มีความสมบรูณ์ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ สขุภาพแข็งแรง มีสขุภาพจิตสมบรูณ์ 
สามารถปรับตวัได้ดี อารมณ์แจม่ใส เบกิบาน 

2. แตง่กายดี สะอาด ประณีต เรียบร้อย สวยงาม ไมค่รึ เชย ล้าสมยัเกินไป 
3. กระฉบักระเฉง คลอ่งแคล่ววอ่งไว กระตือรือร้น ท างานด้วยความเตม็ใจ 
4. มีกิริยาวาจา และมารยาทเรียบร้อย สภุาพ อ่อนโยน มารยาทงาม การเคล่ือนไหวอยูใ่น

ลกัษณะท่ีเป็นธรรมชาติ 
5. ประพฤติตวัดีมีศีลธรรม เป็นท่ีนา่เคารพนบัถือ เป็นตวัอยา่งท่ีดีของลกูศษิย์ อยูใ่นกรอบ

ประเพณีอนัดีงาม รู้จกัเสียสละ สามารถอบรมแนะแนวและปกครองเด็กให้ด ารงตนอยูใ่นสงัคมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

6. พดูจา สภุาพ ชดัเจน ชดัถ้อยชดัค า มีน า้เสียงกงัวาน แจม่ใส ใช้ภาษาสภุาพ 
7. มีความรู้ความสามารถในวิชาท่ีตนเองสอน สอนดี ขยนัหมัน่เพียร พยายามขวนขวาย

หาความรู้อยูเ่สมอ มีความรู้ทนัเหตกุารณ์เสมอ และมีประสบการณ์ในเร่ืองตา่งๆมากพอ 
8. มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง กล้าแสดงความคิดเห็น รับฟังความคดิเป็นของผู้ อ่ืน กล้า

รับผิดชอบในสิ่งท่ีตนเองท า  
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9. มีเหตผุล มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี 
10. มีความยตุธิรรม ปฏิบตัิตอ่นกัเรียนด้วยความเท่ียงตรง 
11. มีอารมณ์ขนับ้าง พอสมควร 
12. เป็นผู้ เสียสละ มีจิตใจกว้างขวาง ยอมเสียสละเวลา ก าลงักาย สตปัิญญา 
13. มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี เข้ากบัสงัคมทกุระดบัได้ดี มีหน้าตายิม้แย้มแจม่ใส มีความเป็น

กนัเอง มีสมัพนัธภาพอนัดีกบับคุคลอ่ืน 
14. มีเมตตาธรรม ไมอ่าฆาตมุง่ร้ายตอ่ศษิย์ มีแตก่ารให้อภยั 
15. สตปัิญญาดี 
16. สนใจในวิชาชีพครูอยา่งแท้จริง 
17. มีความรู้แมน่ย า แตกฉานในเนือ้หาท่ีตนเองสอน 
18. มีบคุลิกท่ีเหมาะสมกบัการเป็นครู มีความเหมาะสมทางด้านรูปร่าง เสียง และได้รับ

การฝึกทางวิชาชีพครูมาเป็นอยา่งดี 
19. กล้าหาญ ยอมรับความจริง 
20. มีความสนัโดษ มกัน้อย พอใจในสิ่งท่ีตนมี 

บคุลิกภาพของครูท่ีได้กลา่วถึงไปในเบือ้งต้นนัน้ สอดคล้องสมัพนัธ์กบังานวิจยัของ 
IreneSteele Tuddeo (อ้างถึงใน Mayberry)(42) ท่ีขอให้นกัเรียนกวา่ 12,000 คน ทัว่ประเทศ
สหรัฐอเมริกาเขียนคณุลกัษณะครูภายใต้หวัข้อ ครูท่ีชว่ยเหลือคณุมากท่ีสดุเป็นเชน่ไร พบวา่
ลกัษณะของครูท่ีเป็นท่ีต้องการของนกัเรียน12ล าดบัแรกได้แก่ 

1. มีทศันคตแิบบประชาธิปไตย 
2. จิตใจอ่อนโยนและหว่งใยผู้ อ่ืน 
3. มีความอดทน 
4. มีความสนใจสิ่งรอบตวั 
5. มีบคุลิก ทา่ทางท่ีนา่พงึพอใจ 
6. ยตุธิรรม มีความเป็นกลาง  
7. มีอารมณ์ขนั 
8. มีพฤตกิรรมท่ีคงเส้นคงวา 
9. ใสใ่จเมื่อนกัเรียนเกิดปัญหา 
10. ปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆได้ง่าย ยืดหยุ่น 
11. แสดงความช่ืนชมในตวันกัเรียน มองเห็นคณุคา่ของนกัเรียน 
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12. มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีตนสอน 

นอกจากนีแ้ล้ว ยงัมีงานวิจยัจากตา่งประเทศท่ีชีใ้ห้เห็นถึงบคุลิกภาพของครูท่ีดี ดงัตอ่ไปนี ้

Mary Poppin(43) ศาสตราจารย์ด้านการศกึษาแหง่มหาวิทยาลยั แคลมอนท์ สหรัฐอเมริกา
และคณะ ได้ท าการวิจยัถึงบคุลิกภาพของครูผู้ มีประสิทธิภาพในการสอนสงู มีความสามารถใน
การสอนให้นกัเรียนเกิดความก้าวหน้าทางการเรียน โดยมีลกัษณะทางบคุลิกภาพร่วมกนัดงันี ้

1. มีความเข้มงวดเพ่ือเหตผุลด้านความปลอดภยัและความเคารพในตวัครู  
2.สอนให้นกัเรียนเรียนรู้ตลอดเวลา มิใชเ่พียงแตใ่นห้องเรียนเทา่นัน้  
3.กระตือรือร้น ในขณะท่ีนกัเรียนก าลงัท างาน ครูเหล่านีจ้ะเดนิตรวจตราและหยดุเพ่ือ

ชว่ยเหลือนกัเรียนอยู่ตลอด  
4.พร ่าสอนนกัเรียนให้คดิถึงอนาคตและปฏิบตัิตนเป็นคนดี ขยนั ซ่ือสตัย์ และอดทน  
5. ยอมรับในความเป็นปัจเจกบคุคลและหว่งใยในนกัเรียนเสมอ 

Carol J. Mills(44) แหง่มหาวิทยาลยัจอห์นส์ ฮอพกินส์ เมืองบลัตมิอร์ มลรัฐแมรีแลนด์ 
สหรัฐอเมริกา ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบับคุลิกลกัษณะของครูผู้ มีประสิทธิภาพในการสอนเดก็ปัญญา
เลิศ พบวา่ ครูเหล่านีจ้ะมีบคุลิกลกัษณะ เปิดกว้าง ปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ได้ดี ใช้เหตผุลใน
การตดัสินใจ และไมน่ าเร่ืองสว่นตวัมาปะปนกบัหน้าท่ีการงาน 

2.7 คุณลักษณะและพฤติกรรมครูปฐมวัยท่ีพงึประสงค์  

เยาวพา เดชะคปุต์(45) ได้กลา่วถึงบคุลิกภาพของครูปฐมวยัวา่ ครูควรจะมีบคุลิกภาพ
ดงัตอ่ไปนี ้

1. มีบคุลิกภาพเป็นแบบอยา่งท่ีดี เชน่ การเดิน การยืน ให้ถกูทา่ การแตง่กายเหมาะสมกบั 
สภาพและวฒันธรรมท้องถ่ินนัน้ๆ 
 2. วาจาสภุาพ น า้เสียงอ่อนโยน ใช้ค าพดูสภุาพเสมอกบัเดก็ จะท าให้เด็กมีวาจาท่ีดี 
ประโยคท่ีพดูกบัเดก็ ควรเป็นประโยคท่ีสมบรูณ์ชดัเจน 
 3. ยิม้แย้ม แจม่ใส นา่คบหาสมาคมด้วย ซึง่ท าให้เดก็รู้สกึมีความอบอุน่ ครูควรจดัการ
เรียนการสอนให้เป็นกนัเองมากท่ีสดุ 
 4. มีความรักเดก็และปฏิบตัิตอ่เดก็ทกุคนด้วยความรักอยา่งแท้จริงและเทา่เทียมกนั 
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5. อารมณ์ดี ใจเย็น สามารถควบคมุอารมณ์ได้ ไมโ่กรธง่าย โมโหร้าย ไมต่กใจหรือต่ืนเต้น
จนเกินไป มีอารมณ์ร่วมกบัเดก็ รับฟังเร่ืองราวปัญหาตา่งๆเก่ียวกบัเด็ก และชีแ้จงเดก็อย่างมี
เหตผุล 
 6. มีเมตตา กรุณา เพราะปกตเิดก็จะมีจิตใจออ่นโยน ถ้าครูดแูลเดก็ด้วยความเมตตา 
กรุณา เดก็ก็จะว่าง่าย เป็นเด็กท่ีดี 
 7. มีความเป็นระเบียบ สะอาด ประหยดั พร้อมทัง้ฝึกเดก็ให้เคยชิน ด้วยการจดัสภาพ
ห้องเรียนให้สะอาด เป็นระเบียบ 
 8. อดทน เพราะเดก็ยงัไมส่ามารถเข้าใจและท าอะไรได้เทา่ผู้ใหญ่ จงึต้องใช้เวลาและ
ความอดทนเป็นอยา่งมาก 
 9. มีความขยนั เอาใจใสต่อ่หน้าท่ี 
 10. ซ่ือสตัย์ สจุริต ซ่ือตรงตอ่หน้าท่ีของตน 
 11. ยตุธิรรม ตดัสินใจดี พิจารณาปัญหาอย่างรอบคอบ วางตนเป็นกลาง มีเหตผุล 
 12. เข้าใจธรรมชาตแิละความต้องการของเด็ก 
 13. ควรมีความสามารถในการวาดรูป ร้องเพลง ท างานฝีมือ และเลน่ดนตรีได้ 
 14. สขุภาพดี เพราะต้องพดูและเคล่ือนไหวอยูเ่สมอ 

15. คลอ่งแคล่วว่องไว กระฉับกระเฉง ติดตามเด็กได้ทนั 

เอกสารการสอนชดุวิชาพฤติกรรมการสอนปฐมวยัศกึษา(46) ได้ระบไุว้วา่ ครูปฐมวยัควรมี
ลกัษณะและพฤติกรรมดงัตอ่ไปนี ้

1. รักเด็ก ให้ความอบอุน่แก่เดก็ มีเมตตากรุณา 
2. อารมณ์ดี ใจเย็น อดทน  
3. ขยนั ยตุธิรรม ซ่ือสตัย์  
4. ยิม้แย้มแจม่ใส ตดัสินใจดี แคลว่คลอ่งว่องไว 
5. หน้าตา รูปร่างและทา่ทางดี แตง่กายดี 
6. สขุภาพดี แข็งแรง  
7. วาจาสภุาพไพเราะ กิริยามารยาทดี  
8. ตรงตอ่เวลาและหน้าท่ี มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 
9. เข้าใจธรรมชาติและความต้องการของเดก็ ชอบศลิปะ 
10. รับฟังค าพดูและค าตอบของเดก็ 
11. ให้ความร่วมมือกบัพอ่แมผู่้ปกครองเด็ก 
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12. ประเมินผลการปฏิบตังิานตนเอง 

 2.8 ความส าคัญของบุคลิกภาพครู  

 นกัวิชาการหลายทา่นเห็นพ้องต้องกนัว่า บคุลิกภาพของครูสง่ผลตอ่นกัเรียนในแง่ตา่งๆทัง้
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และการเรียนรู้ ดงันี ้

 Lee B. Kneipp และคณะ(47)  ได้ท าการวิจยัท่ีมหาวิทยาลยันอร์ธเวสเทิร์น มลรัฐห
ลยุเซียนา สหรัฐอเมริกา พบวา่ บคุลิกภาพของครูมีผลโดยตรงกบันกัเรียน อีกทัง้ยงัมีผลตอ่
ความสมัพนัธ์และการส่ือสารระหวา่ครูกบันกัเรียนอีกด้วย ครูท่ีมีบคุลิกในทางบวกและยอมรับผู้ อ่ืน 
กลา่วคือมีความนา่ไว้วางใจ ชว่ยเหลือเกือ้กลู และเป็นหว่งเป็นใย จะสามารถเข้าถึงนกัเรียนได้
ดีกวา่ อีกทัง้ยงัมีแนวโน้มสงูท่ีจะจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การศกึษาของนกัเรียนได้ดีกว่าครูท่ีมี
แตเ่พียงความรู้ในด้านการสอนแตข่าดบคุลิกภาพด้านบวก 

 สถิต วงศ์สวรรค์(33) กลา่วว่า นกัเรียนจะชอบอยูใ่กล้ชิดกบัครูท่ีมีบคุลิกภาพท่ีดี และเมื่อ
นกัเรียนช่ืนชอบในตวัครูแล้ว จะสง่ผลให้นกัเรียนมีความอดทนและความพยายามท่ีจะเรียนรู้ใน
วิชาท่ีครูผู้นัน้สอน ในทางตรงข้าม หากนกัเรียนไมช่อบบคุลิกภาพของครู ย่อมสง่ผลให้นกัเรียนไม่
อยากอยูใ่กล้ และขาดความพยายามท่ีจะเรียนรู้ในวิชานัน้ๆอีกด้วย 

ธีรศกัดิ ์อคัรบวร(48) กลา่วถึงความส าคญัของบคุลิกภาพของครูไว้ดงันี ้
1. ชว่ยให้การปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อม และบคุคลอ่ืนๆได้ 
2. เพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีแก่ศษิย์และบคุคลทัว่ไป เชน่ ความซ่ือสตัย์ ความเท่ียงธรรม 

ลกัษณะการเดนิ และการพดู เป็นต้น 
3. ชว่ยให้มีความมัน่ใจในตนเองในการปรากฏตวัในท่ีตา่งๆทัง้ในห้องเรียนและในสงัคม 
4. ชว่ยให้เป็นบคุคลท่ีมีสขุภาพจิตดี ครูท่ีมีบคุลิกภาพดีทัง้ทางด้านทัง้ทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สงัคมและสตปัิญญา ยอ่มเป็นผู้ มีสขุภาพจิตดี 
5. ชว่ยให้ครูประสบความส าเร็จในอาชีพการท างาน บคุลิกภาพดียอ่มเป็นท่ีนา่ไว้ว่างใจ 

มัน่ใจในการประกอบกิจกรรมตา่งๆ 

ถวลัย์ มาศจรัส(49) กล่าวถึง อิทธิพลจากบคุลิกภาพของครูท่ีสง่ผลตอ่ตวันกัเรียนในด้าน
ตา่งๆดงัตอ่ไปนี ้ 
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1. ด้านร่างกาย เด็กมกัเลียนแบบตามครู เชน่การแตง่กาย เคร่ืองประดบั ทา่ทางการเดนิ 
ซึง่จะมีเดก็บางคนเอาแบบอยา่งจนสามารถเดนิได้เหมือน และกลายเป็นบคุลิกภาพประจ าตวัไป
เลยก็มี 

2. ด้านอารมณ์ เดก็นกัเรียนจะซมึซบัอารมณ์ของครูมาโดยไมรู้่ตวั เช่นหากครูมีอารมณ์
แจม่ใส ไมเ่คร่งเครียด เดก็ก็จะมีนิสยัไมเ่คร่งเครียดตามไปด้วย 

3. สงัคม คือ ครูมีสว่นในการสัง่สอนให้เด็กมีลกัษณะนิสยับางประการ เชน่ เป็นผู้ มีความ
เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่หรือเห็นแก่ตวั  

3. บทบาทหน้าที่ของครูปฐมวัย 

หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั พ.ศ. 2546(50) กลา่ววา่ การพฒันาคณุภาพเดก็ ต้องสง่เสริมให้
เดก็พฒันาตนตามธรรมชาติอยา่งเตม็ตามศกัยภาพท่ีมีอยู ่ ดงันัน้ ครูผู้สอนจงึมีบทบาทท่ีส าคญัยิ่ง
ในการสง่เสริมพฒันาการเด็กให้เป็นไปตามเป้าหมาย บทบาทและหน้าท่ีท่ีส าคญัของครูผู้ สอน
สามารถแบง่ได้เป็น 4 ลกัษณะ ดงันี ้

1. บทบาทในฐานะผู้ เสริมสร้างการเรียนรู้ คือ การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ เสริมสร้าง
พฒันาการเด็กให้ครอบคลมุทกุด้าน สง่เสริมให้เดก็ท า หรือหาค าตอบในสิ่งท่ีเด็กเรียนรู้อยา่งมี
เหตผุล กระตุ้นให้เดก็ร่วมคิดแก้ปัญหา ค้นหาค าตอบด้วยตนเอง ควรจดัสภาพแวดล้อม สร้าง
บรรยากาศในการเรียนท่ีเหมาะสมในการเสริมสร้างให้เด็กท ากิจกรรมได้ตามศกัยภาพและความ
แตกตา่งของเดก็แตล่ะคน 

2. บทบาทในฐานะผู้ดแูล คือ ครูต้องสงัเกตและสง่เสริมพฒันาการเด็กทกุด้านทัง้ทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา ฝึกให้เด็กชว่ยเหลือตนเองในชีวิตประจ าวนั ฝึกให้
เดก็มีความเช่ือมัน่ มีความภาคภมูิใจ และกล้าแสดงออก ฝึกให้เด็กเรียนรู้หน้าท่ี ความมีวินยั มี
นิสยัท่ีดี ครูต้องสามารถจ าแนกพฤตกิรรมเดก็และเสริมสร้างลกัษณะนิสยัและแก้ปัญหาเฉพาะ
บคุคล ครูต้องสามารถประสานความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน บ้าน และชมุชนได้ 

3. บทบาทในฐานะนกัพฒันาเทคโนโลยีการสอน คือ ครูต้องสามารถน านวตักรรม 
เทคโนโลยีการสอนมาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัสงัคม ชมุชน และท้องถ่ิน สามารถจดัท าวิจยัใน
ห้องเรียนเพ่ือน าไปปรับปรุง พฒันาหลกัสตูรและกระบวนการเรียนรู้ พฒันาตนเองให้เป็นบุคคลคน
แหง่การเรียนรู้ มีวิสยัทศัน์และทนัสมยัทนัเหตกุารณ์ 
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4. บทบาทในฐานะผู้บริหารหลกัสตูร คือ ครูต้องท าหน้าท่ีวางแผนก าหนดหลกัสตูร จดัท า
แผนการจดัประสบการณ์ท่ีเน้นเดก็เป็นส าคญั โดยให้เด็กมีอิสระในการเรียนทัง้ทางกายและทางใจ 
เปิดโอกาสให้เด็กเรียนรู้ทัง้รายบคุคลและรายกลุม่ ต้องมีการประเมินการใช้หลกัสตูร เพ่ือน าผล
การประเมินมาปรับปรุงพฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ เรียน ชมุชน และท้องถ่ิน 

 เป้าหมายของการศกึษาปฐมวยั(51)  
1. ปลกูฝังให้เดก็มีคณุธรรม และมีเจตคตท่ีิดีตอ่ตนเอง และสิ่งแวดล้อมรอบตวั เพ่ือ

น าไปสูก่ารด าเนินชีวิตอย่างมีความสขุ 
2. วางพืน้ฐานการเรียนท่ีเหมาะสมตามวยัให้แก่เดก็ โดยเน้นการเห็นคณุคา่ของศิลปะ 

วฒันธรรมและภมูิปัญญาท้องถ่ิน 
3. พฒันาเดก็ให้มีคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ ครบตามพฒันาการทกุด้าน ดงันี ้
  - พฒันาการทางด้านร่างกาย คือ มีสขุนิสยั สขุภาพกายและสขุภาพจิตท่ีดี รักษา

ความสะอาด มีการเจริญเติมโตท่ีเหมาะสมตามวยั 
 - พฒันาด้านสตปัิญญา คือ ใฝ่รู้ ส่ือสารความคิดของตนได้ มีจิตนาการ มี

ความคดิสร้างสรรค์ แก้ปัญหาง่ายๆ ตดัสินใจอย่างมีเหตผุลตามวยัได้ 
 - พฒันาการด้านคณุธรรม คือ เว้นชัว่ ท าดี มีวินยั กตญัญ ูเมตตา กรุณา ซ่ือสตัย์ 

ประหยดั ขยนัและมีจิตใจผ่องใส 
  - พฒันาการด้านบคุลิกภาพ คือ ร่าเริง แจม่ใส เช่ือมัน่ในตนเอง ควบคมุอารมณ์
ตนเองได้ มีมารยาทแบบไทย 
  - พฒันาการด้านสงัคม คือ ปฏิบตัิตนเหมาะสมตามบทบาทและหน้าท่ี ชว่ยเหลือ
ตนเองได้ มีความรับผิดชอบ เป็นมิตรกบัผู้ อ่ืน 

 นิตยา ประพฤติกิจ(52) กลา่ววา่ งานสอนเป็นงานท่ีต้องอาศยัความรับผิดชอบอย่างยิ่งและ
งานสอนในโรงเรียนอนบุาล ยิ่งมีความส าคญักวา่นัน้ ครูปฐมวยัจะต้องพยายามสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่เพ่ือนครูด้วยกนั ตอ่ผู้ปกครอง และตอ่ตวัเด็ก ตดิตอ่กบัผู้ปกครองเดก็อยา่ง
สม ่าเสมอและมีอธัยาศยั ศกึษาและพฒันาทกัษะให้เป็นท่ียอมรับ และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ครู
จะต้องตดัสินใจโดยตรวจสอบความเป็นจริงเสียก่อน 

 Taylor (1985, อ้างถึงในนิตยา ประพฤติกิจ) (52) กลา่วว่า บทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของครู
ปฐมวยั 

1. รับผิดชอบตอ่ตนเอง   
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  1.1 พฒันาตนเองให้ก้าวหน้า รักท่ีจะค้นคว้า มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ 
  1.2 รักษาสขุภาพกายและจิตให้ดีอยูเ่สมอ 
  1.3 กระตือรือร้น มีใจรักการอนบุาลและมีความอดทน 
  1.4 เข้าใจตนเอง และรู้จกัประเมินคา่ตนเอง 

2. รับผิดชอบตอ่เดก็ 
  2.1 สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเดก็ 
  2.2 สร้างประสบการณ์ท่ีเหมาะสมและตรงกบัความต้องการของเด็ก 
  2.3 สนกุท่ีจะอยู่กบัเดก็ๆ 
  2.4 ยอมรับและเคารพความเป็นเอกตับคุคลและสง่เสริมให้เดก็พึง่ตวัเองและ 

ควบคมุตวัเองได้  
2.5 ชว่ยสร้างให้เด็กมีภาพพจน์ท่ีดีตอ่ตนเอง (Good Self-image) 
2.6 ชว่ยให้เด็กพฒันาถึงขีดสดุของความสามารถของเขา 

3. การรับผิดชอบตอ่พ่อแมข่องเดก็ 
  3.1. สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่พอ่แมข่องเด็ก ให้เกียรติและรับฟังความคดิเห็นของ 

พอ่แมเ่ดก็ 
  3.2. เป็นท่ีปรึกษาท่ีดีและช่วยวางแผนในการพฒันาในตวัเดก็ 
  3.3. ครูเป็นผู้ประสานสมัพนัธ์ระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน 

4. การรับผิดชอบตอ่เพ่ือนครูด้วยกนั 
  4.1 สร้างสมัพนัธ์ภาพท่ีดีตอ่เพ่ือนครูด้วยกนั 
  4.2 สนบัสนนุ และยอมรับความเห็นของเพื่อนครู  
  4.3 แลกเปล่ียนความคิดเป็นและความรู้กบัเพ่ือนครู 
  4.4 สง่เสริมความก้าวหน้าทางด้านวิชาการของเพ่ือน 

บทบาทและหน้าท่ีของครูปฐมวยัท่ีกลา่วไว้ในเอกสารการสอนชดุวิชาพฤติกรรมการสอน
ปฐมวยัศกึษามีดงันี ้ (46) 

1. เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เดก็ ในด้านการแตง่กาย กริยาท่าทาง การใช้ภาษา ค าพดู ความ
เป็นระเบียบ ความสะอาด และความยตุธิรรม 

2. เสริมสร้างบคุลิกภาพและการมีความคิดสร้างสรรค์ สง่เสริมให้เดก็อยากรู้อยากเห็น ช่ืน
ชมในผลงานของเด็ก ตัง้ใจฟังเวลาเดก็ถาม เคารพในความคดิของเดก็ เปิดโอกาสให้เดก็เลน่อยา่ง
อิสระ 
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3. สง่เสริมการอยู่ร่วมกนั โดยฝึกให้เดก็เลน่เป็นกลุ่ม มีกฎกตกิา รู้จกัการแบง่ปัน 
เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่ ฝึกให้รู้จกัชว่ยเหลือผู้ อ่ืนเม่ือมีโอกาส รู้จกัการเอาใจเขามาใสใ่จเรา และรู้จักการให้
อภยั 

4. สง่เสริมพฒันาการในการใช้กล้ามเนือ้เล็ก ได้แก่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งการใช้มือและ
สายตา ซึง่เป็นการชว่ยสร้างความพร้อมในการอา่นและเขียน เชน่ให้เดก็ปัน้ดนิเหนียว ดนิน า้มนั 
ฉีกกระดาษ ตดิปะ วาดรูประบายสี เป็นต้น 

5. สง่เสริมพฒันาการในการใช้กล้ามเนือ้ใหญ่ เชน่ ฝึกให้เดก็นัง่ ยืน เดนิ วิ่ง กระโดดให้ถกู
ทา่ ปีนป่าย ลอด คลาน เล่ือนไถล เตะลกูบอล รับลกูบอล หรือท าทา่ทางประกอบเพลงเข้าจงัหวะ 
เป็นต้น 

6. สง่เสริมความเข้าใจภาษา เชน่ การเลา่นิทาน การสนทนากบัเดก็เก่ียวกบัเร่ืองราวตา่งๆ
รอบๆตวั เป็นต้น 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

พรชยั หงส์ดี(53) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนระดบั
ประถมศกึษากลุม่โรงเรียนเครือขา่ยลุม่น า้พระปรง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว 
เขต 1 กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ ครูผู้สอนจ านวน 97 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1.ระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูผู้สอนระดบัประถมศกึษากลุม่โรงเรียนเครือขา่ยลุม่น า้พระปรง สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดบัปกติ 2.ความฉลาดทางอารมณ์
ของครูผู้สอนจ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 โดยครูเพศหญิงมีความฉลาดทางอารมณ์มากกวา่ครูเพศชาย 3.ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ครูผู้สอนจ าแนกตามวฒุิการศกึษา โดยรวมและรายด้าน คือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสขุ แตกตา่ง
กนัอย่างไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 4. ความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนจ าแนกตามประสบการณ์
สอน โดยรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์สอนมากจะมีความฉลาดทางอารมณ์มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อย    

วชิระ ชาวหา(54) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนในระดบัมธัยม 
ศกึษาในสงักดัเขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้วเขต 2 กลุม่ตวัอยา่งได้แก่ ครูท่ีปฏิบตัิการสอนทัง้ 8 กลุม่
สาระในโรงเรียนมธัยมศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว เขต 2 จ านวน 189 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความดี ด้านความเก่ง 
และด้านความสขุ จ านวน 52 ข้อผลการวิจยัพบวา่ 1. ครูผู้สอนในระดบัมธัยมศกึษาในสงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว เขต 2 มีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมทัง้สามด้านได้แก่

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=วชิระ%20ชาวหา&field=1106&institute_code=0&option=showindex_contributor&doc_type=0
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ด้านความดี ด้านความเก่ง และด้านความสขุอยูใ่นระดบัมาก 2. ครูผู้สอนในระดบัมธัยมศกึษาใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้วเขต 2 จ าแนกตามกลุม่สาระการเรียนรู้พบวา่ครูผู้สอน
ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์มากทกุด้านเรียงจากมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก คือ กลุม่สาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศและกลุม่สาระการ
เรียนรู้ศลิปะ 3. ครูผู้สอนในระดบัมธัยมศกึษาในสงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว เขต 2 
จ าแนกตามกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีปฏิบตักิารสอนโดยรวมครูผู้สอนในกลุม่สาระการเรียนรู้ท่ีตา่งกนั
มีความฉลาดทางอารมณ์แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดฤษวรรณ แก้วกิตตคิณุ(55) ได้ศกึษาวิจยั ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารใน
สถานศกึษาเอกชน อ าเภอบ้านโป่ง ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาราชบรีุ เขต 2 กลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่
สถานศกึษาเอกชน อ าเภอบ้านโป่ง ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาราชบรีุ เขต 2 จ านวน 12 แหง่ 
ผู้ให้ข้อมลูสถานศกึษาละ 10 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร 1 คน หวัหน้ากลุม่สาระ 8 คน หวัหน้ากลุม่
กิจกรรม 1 คน รวมทัง้สิน้ 120 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์
ของผู้บริหารตามแนวคดิของโกลแมน (Goleman) ผลการวิจยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ผู้บริหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก 4 ด้าน ได้แก่ 
การสร้างแรงจงูใจให้กบัตนเอง การรับรู้ความรู้สกึของผู้ อ่ืน การควบคมุอารมณ์ของตนเอง การมี
ทกัษะทางสงัคม สว่นการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามเพศ 
สถานภาพและระดบัการศกึษา พบวา่ เพศชายแลเพศหญิง สถานภาพโสดและสมรส มีความ
ฉลาดทางอารมณ์ท่ีไมแ่ตกตา่งกนั สว่นผู้บริหารท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีและปริญญาโท มี
ความฉลาดทางอารมณ์แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

ขวญัใจ เพิ่มศรี(56)  ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ความสามารถในวิชาชีพของครูท่ีมี
ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ตา่งกนั ในโรงเรียนคาทอลิก สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ โดยมี
จดุประสงค์เพ่ือศกึษาการรับรู้ความสามารถในวิชาชีพครู  โดยมีตวัแปรเป็นประสบการณ์สอนและ
ความฉลาดทางอารมณ์ กลุ่มตวัอยา่งคือครูในโรงเรียนคาทอลิก สงักดัสงัฆมณฑลจนัทบรีุ จ านวน 
349 คน ได้มาโดยการสุม่แบบแบง่ชัน้ (Stratified Random Sampling) ผลการวิจยัสรุปได้วา่ ครูท่ี
มีประสบการณ์สอนตา่งกนั มีการรับรู้ความสามารถในวิชาชีพครูระดบัสงูใกล้เคียงกนั ครูท่ีมีความ
ฉลาดทางอารมณ์ระดบัสงู มีการรับรู้ความสามารถในวิชาชีพครูสงูกว่า ครูท่ีมีความฉลาดทาง
อารมณ์ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า โดยมีแนวโน้มวา่การรับรู้ความสามารถในวิชาชีพเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนักบัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 
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สมยั ศิริทองถาวร และคณะ(57) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบเชาวน์ปัญญา 
และความสามารถทางอารมณ์ของเดก็ปฐมวยั โครงการประเมินผลโครงการพฒันาสติปัญญา
เดก็ไทย ปี 2551 โดยการวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินและเปรียบเทียบความสามารถทาง
เชาวน์ปัญญา(ไอคิว) และความฉลาดทางอารมณ์(อีควิ)  ของเดก็ปฐมวยั ระหว่างปี 2550 และปี 
2551 ในพืน้ท่ีโครงการประเมินผลโครงการพฒันาสติปัญญาเดก็ไทย กลุม่ตวัอยา่งในการประเมิน
ไอควิ 338 คน และอีควิ 281 คน ประเมินความสามารถทางเชาวน์ปัญญาเดก็ 2-15 ปี และแบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์เดก็อาย ุ3-5 ปี ส าหรับครู ของกรมสขุภาพจิต ผลการศกึษาพบวา่
กลุม่ตวัอยา่งมีคา่เฉล่ียไอควิเทา่กบั 106.17 ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนคา่เฉล่ียอีคิวเทา่กบั 
50.89 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีควรสง่เสริมรักษาให้คงไว้ จากการเปรียบเทียบไอคิวและอีควิของเด็ก 
ระหวา่งปี 2550 และปี 2551 พบวา่ไอควิของเด็กในปี 2551 น้อยกวา่ปี 2550 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิ .01 สว่นอีควิของเดก็ในปี 2551 และปี 2550 ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
และเม่ือเปรียบเทียบไอคิวและอีควิของเด็กปี 2550 และปี 2551 จ าแนกตามระดบัไอควิและอีควิ 
พบวา่ ไอควิของเด็กในกลุ่มคาบเส้นถึงปัญญาออ่นและกลุม่ปานกลางมีคา่เฉล่ียไอควิสงูขึน้ในปี 
2551 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 และไอควิของเดก็ในกลุม่ทึบมีคา่เฉล่ียไอควิสงูขึน้ในปี 
2551 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 สว่นอีคิวของเดก็กลุม่จ าเป็นต้องพฒันา และกลุม่ควรได้รับ
การพฒันามีคา่เฉล่ียอีควิสงูขึน้ในปี 2551 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 และเม่ือเปรียบเทียบอี
ควิระหว่างกลุม่เดก็ท่ีมีระดบัไอควิแตกตา่งกนั พบวา่อีควิในองค์ประกอบกระตือรือร้น และกล้าพดู
กล้าบอก ระหวา่งเด็กท่ีมีไอคิวตา่งกนั มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05  

ชพูงษ์ สงัข์ผลิพนัธ์(58) ได้ท าการวิจยัเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของในเด็กวยัเรียน 
จงัหวดัเชียงใหม ่กลุม่ตวัอย่างเลือกแบบเจาะจง จ านวน 366 คน โดยใช้แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์ ส าหรับเด็กวยัเรียนอาย ุ 6-11 ปี ของกรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ ผล
การศกึษาพบวา่ เดก็วยัเรียนในจงัหวดัเชียงใหม ่ มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวม อยู่
ในระดบัท่ีควรได้รับการพฒันามากท่ีสดุ สว่นการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นระดบัควร
สง่เสริมและรักษา ตามองค์ประกอบ 3 ด้านคือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสขุตามล าดบั 

John A. Kaufhold และ Lori R Johnson(59) ได้ท าการศกึษาวิเคราะห์ความฉลาดทาง
อารมณ์และปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ของครูระดบัประถมศกึษา จดุประสงค์ของงานวิจยันีเ้พ่ือศกึษาถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัความฉลาดทางอารมณ์และปัญหาของครูระดบัประถมท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 
โดยศกึษากบัครูประถมท่ีมีความแตกตา่งกนัในประสบการณ์การท างาน และระดบัการศกึษา 
ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีจบระดบัการศกึษาปริญญาโทเห็นวา่ตนเองมีความนบัถือเคารพตนเอง 
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ทกัษะการจดัการความเครียด และการจดัการอารมณ์โกรธสงูกวา่ ในขณะท่ีครูจบปริญญาตรีเห็น
วา่ตนเองมีทกัษะการยืนยนัในความคดิของตนเองท่ีสงูกว่า 

Maria Platsidou(60) ได้ท าการวิจยัศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์กบั
ภาวะความเหน็ดเหน่ือย และความพงึพอใจในหน้าท่ีการงานของครูระดบัประถมศกึษาจาก
ประเทศกรีซ โดยใช้แบบทดสอบ EIS ของ Schutte และคณะ พบว่าความฉลาดทางอารมณ์มี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติตอ่ภาวะความเหน็ดเหน่ือย และความพงึพอใจในหน้าท่ี
การท างาน พบว่าครูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สงูมีแนวโน้มท่ีจะพงึพอใจในหน้าท่ีการงานมากวา่
และมีภาวะความเหน็ดเหน่ือยน้อยกวา่ 

Annamaria Di Fabio และ Letizia Palazzeschi(61) ได้ท าการศกึษาวิจยัเก่ียวกบั ความ
ฉลาดทางอารมณ์และความมีประสิทธิภาพในตนเองของครูระดบัมธัยมปลายชาวอิตาเลียน โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์และความมีประสิทธิภาพ
ในตนเองในแง่ของการท างานของครูมธัยมชาวอิตาเลียน จ านวน 169 คน โดยใช้แบบสอบถาม
ของ Bar-on ฉบบัภาษาอิตาเลียน งานวิจยัพบว่า อายเุป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความแตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติของความฉลาดทางอารมณ์ ครูท่ีมีอายนุ้อยกวา่จะมีระดบัความ
ฉลาดทางอารมณ์สงูกว่า ซึ่งท าให้ครูเหล่านีส้ามารถจดัการความเครียดและปัญหาในห้องเรียนได้
ดีกวา่ เม่ือพิจารณาเพศของผู้ เข้ารับการวิจยัพบว่า ครูเพศชายได้คะแนนสงูในด้านการเข้าใจ
ตนเอง ความตระหนกัรู้ในคณุคา่ของตนเอง สว่นครูเพศหญิงได้คะแนนสงูในด้านความมี      
มนษุยสมัพนัธ์ สามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน และเป็นผู้ ฟังท่ีดีท่ีเข้าใจอารมณ์ความรู้สกึของผู้ อ่ืน 
การมีความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสงู สง่ผลให้ครูมีความสามารถในการจดัห้องเรียน กระตุ้น
ความสนใจของนกัเรียน และเลือกใช้วิธีการสอนท่ีเหมาะสมได้ 

Marc A. Brackett  และคณะ(24) ได้ท าการศกึษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ ความเหน็ด
เหน่ือย และความพงึพอใจในหน้าท่ีการงานของครูระดบัมธัยมศกึษาชาวองักฤษ โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการควบคมุอารมณ์ ความพงึพอใจ
ในหน้าท่ีการงาน และภาวะความเหน็ดเหน่ือยจากงานของครูระดบัมธัยมศกึษา โดยใช้
แบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ของ Mayer Salovery และCaruso (Mayer–Salovey–
Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT)) พบวา่ความสามารถในการควบคมุอารมณ์มี
ความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัความพงึพอใจในหน้าท่ีการท างาน 
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Fatemeh Moafian และ Afsaneh Ghanizadeh(26) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความ
ฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศชาวอิหร่าน กบัความมี
ประสิทธิภาพในการท างานในสถาบนัภาษา โดยท าการทดสอบกบัครูสอนภาษาองักฤษในฐานะ
ภาษา ตา่งประเทศ จ านวน 89 คน จากสถาบนัภาษาในเมืองแมชฮาด ซึง่เป็นเมืองทาง
ตะวนัออกเฉียงเหนือของอิหร่าน ซึง่ครูทัง้หมดจะท าแบบทดสอบ Teachers’ Sense of Efficacy 
Scale และแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ ผลการวิจยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์และ
ความมีประสิทธิภาพในการท างาน มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิและปัจจยัยอ่ย 3 
ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลสงูสดุในการท านายความมีประสิทธิภาพในการท างานของครูได้แก่ ความ
ตระหนกัรู้ในตนเอง ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และการแก้ไขปัญหา 

 Fatemeh Moafian และ Afsaneh Ghanizadeh(62) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ือง อิทธิพลของ
ความฉลาดทางอารมณ์ของครูสอนภาษาองักฤษ ในฐานะภาษาตา่งประเทศตอ่ความส าเร็จในการ
สอนโดยให้ความส าคญัตอ่ผลกระทบตอ่ประสบการณ์สอนท่ีมีตอ่ความฉลาดทางอารมณ์ ความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งอายกุบัความฉลาดทางอารมณ์ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 89 คน จากสถาบนัภาษาใน
เมืองแมชฮาด ประเทศอิหร่าน ครูได้ท าแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ของ Bar-on ใน
ขณะเดียวกนั นกัเรียนท่ีครูเหลา่นีส้อนได้ท าแบบทดสอบเก่ียวกบัคณุลกัษณะของครูสอนภาษาท่ี
ประสบความส าเร็จ เพ่ือเป็นการประเมินการสอนของครู ผลการวิจยัพบว่า ความส าเร็จของ
ครูผู้สอนกบัความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนีย้งั
พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์สอนและอายขุองครู อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตอีิกด้วย 

Madeline Justice และ Sue Espinoza(63) ได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูท่ีเพิ่งเข้าสูว่ิชาชีพ โดยจากสถิติของกรมแรงงานในปี 2008 พบวา่ มลรัฐเท็กซสั 
สหรัฐอเมริกา รับสมคัรครูใหมถ่ึง 82,000 คน และครูส่วนใหญ่จะลาออกภายใน 5 ปีแรกของการ
ท างาน จงึมีการจดัโครงการเตรียมความพร้อมครู โดยครูใหมจ่ านวน 160 คน ได้รับการประเมิน
โดยใช้ขัน้ตอนการประเมินทกัษะทางอารมณ์ ผลการประเมินพบวา่ ครูใหมเ่หลา่นีต้้องฝึกฝนทกัษะ
ตา่งๆเชน่ การยืนยนัในความคดิตน การปลอบประโลม ความเห็นอกเห็นใจ การตดัสินใจ การ
บริหารเวลา การตระหนกัถึงคณุคา่ในตนเอง การจดัการความเครียด และการเคารพนบัถือ เพ่ือ
การจดัการห้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ครูควรได้รับการฝึกฝน พฒันาทกัษะเหล่านีเ้พ่ือท างาน
ในวิชาชีพครูให้ได้นานขึน้ โดยงานวิจยันีพ้บว่า ทกัษะทางอารมณ์มีความส าคญัตอ่การประกอบ
วิชาชีพครูใน 5 ด้านด้วยกนั คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล การส่ือสารภายใต้ความกดดนัและ
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ความเครียด ความเป็นผู้น า การจดัการตนเองทัง้เร่ืองชีวิตและการงาน และการตระหนกัถึงคณุคา่
ในตนเอง 

 Nick Morrison(64)  ได้ศกึษาวิจยัทศันะคตขิองครูจากสหราชอาณาจกัรท่ีมีตอ่การจดัการ
อารมณ์ทัง้ของตนเองและของนกัเรียนในการปกครอง งานวิจยันีชี้ใ้ห้เห็นวา่ร้อยละ 75 ของครูเห็น
ความส าคญัของการจดัการอารมณ์ และต้องการให้เป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาในวิชาชีพ 
(Professional Development) ครูเหลา่นีเ้ห็นว่าการจดัการอารมณ์มีประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่การ
จดัการในห้องเรียน ความสมัพนัธ์ระหวา่งครู-ศษิย์ ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูด้วยกนั และหน้าท่ีการ
งาน 

Nina Oginska.Bulik(27) ได้ท าการศกึษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ในท่ีท างานและ
ผลกระทบตอ่ความเครียดในวิชาชีพ และสขุภาพกายของผู้ท างานบริการสงัคม โดยมีจดุประสงค์
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ และระดบัความเครียดจาก
หน้าท่ีการงาน รวมทัง้ผลกระทบทางสขุภาพของพนกังานในหนว่ยงานบริการสงัคม โดยมีกลุม่
ตวัอยา่งจ านวน 330 คน ซึง่มาจากหลายสาขาวิชาชีพ เชน่ แพทย์ พยาบาล ครู และผู้จดัการ อายุ
เฉล่ียของผู้ เข้าร่วมงานวิจยัคือ 38.4 ปี และมีอายกุารท างานเฉล่ีย 8.3 ปี  การวิจยันีไ้ด้ใช้วิธีการ
ทัง้หมด 3 วิธี คือ แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ท่ีได้รับการปรับปรุงให้เข้ากบับริบทชาว
โปแลนด์ แบบสอบถามประเมินการท างาน และแบบสอบถามเก่ียวกบัสขุภาพ (GHQ-28) 
ผลการวิจยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดท่ีได้รับจากการท างาน 
อีกทัง้ยงัมีสว่นชว่ยป้องกนัสขุภาพของพนกังานอีกด้วย ซึง่สรุปได้วา่ความสามารถในการจดัการ
อารมณ์ในท่ีท างานชว่ยให้พนกังานสามารถจดัการกบัความเครียดท่ีเกิดจากหน้าท่ีการงานได้ดี 

Mathew Todres และคณะ(65) ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของ
นกัศกึษาแพทย์ โดยมีสมมตฐิานท่ีว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีผลเก่ียวกับบคุลิกภาพลกัษณะ
และความสามารถในการศกึษาเลา่เรียนของนกัศกึษาแพทย์ โดยมีปัจจยัพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องคือ 
อาย ุ เพศ และระยะเวลาท่ีศกึษาในวิทยาลยัแพทย์แหง่ลอนดอน วิธีการศกึษาวิจยัคือให้นกัศกึษา
แพทย์ท าแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์ของเมเยอร์ ซลัโลเวย์ คารูโซ (The Mayer–
Salovey–Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT)) เพ่ือจดัระดบัการรับรู้ การใช้ ความ
เข้าใจ และการจดัการอารมณ์ จากการวิจยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์มีความเก่ียวข้องกบั
ความสามารถในการศกึษาเลา่เรียน เพศหญิงท าคะแนนคา่ความฉลาดทางอารมณ์ได้ดีกว่า ผู้ ท่ีมี
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อายมุากกวา่ท าคะแนนคา่ความฉลาดทางอารมณ์ได้ดีกวา่ และนกัศกึษาชัน้ปีท้ายๆ มีแนวโน้มท่ี
จะจดัการอารมณ์ได้ดีกว่า  

Vasiliki Orgeta(66) ได้ท าการศกึษาเร่ืองความแตกตา่งของอายท่ีุมีผลตอ่ความฉลาดทาง
อารมณ์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความแตกตา่งระหวา่งผู้ ท่ีมีอายนุ้อยและผู้ ท่ีมีอายมุากกวา่ใน
แง่ของการจดัการกบัอารมณ์เม่ือวยัเป็นปัจจยั โดยใช้วยัผู้ใหญ่ตอนต้นจ านวน 40 คน และวยั
ผู้ใหญ่จ านวน 40 คน ท าการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบอปุสรรคในการควบคมุอารมณ์ 
(Difficulties in Emotion Regulation Scale (DERS))  ซึง่ผลการวิจยัพบว่า ผู้ มีอายมุากกวา่จะมี
ความสามารถในการควบคมุตนเองได้ดีกว่าเม่ือมีอารมณ์หนุหนัพลนัแลน่ รวมถึงเม่ืออยูใ่นอารมณ์
เศร้าซมึ ผู้ใหญ่จะรู้วิธีจดัการกบัอารมณ์นัน้ได้ดีกวา่ อีกทัง้พบวา่ผู้ใหญ่ยงัมีพฤตกิรรมแหง่ความ
มุง่มัน่ท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายมากกวา่ เชน่ เสียสมาธิช้ากวา่ จดัการปัญหาได้ดีกวา่เม่ือมีอารมณ์
ทางลบ 

Lee B. Kneipp และคณะ(47)  ได้ท าการวิจยัเร่ืองผลกระทบของบคุลิกภาพของครูท่ีมีตอ่
คณุภาพการศกึษาของนกัเรียน ท่ีมหาวิทยาลยันอร์ธเวสเทิร์น มลรัฐหลยุเซียนา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยใช้ครูระดบัมหาวิทยาลยัจ านวน63คนเพ่ือท าแบบทดสอบ คณุลกัษณะหลกัห้า
ประการ (The Big Five Personality Test) และดจูากผลประเมินท่ีครูได้รับจากนกัเรียนท่ีตนเคย
สอนในเวลาสองปีท่ีผ่านมา พบวา่บคุลิกภาพของครูมีผลตอ่การรับรู้และการส่ือสารระหวา่ครูและ
นกัเรียน อีกทัง้ยงัพบวา่ ครูท่ีมีบคุลิกภาพในทางบวก กล่าวคือ มีความน่าเช่ือถือ ช่วยเหลือเกือ้กลู
และเป็นหว่งเป็นใยตอ่ลกูศษิย์จะสามารถเข้าถึงลกูศิษย์ได้ดีกวา่ และสามารถสร้างบรรยากาศท่ี
เอือ้ตอ่การเรียนได้มากกวา่ครูท่ีมีเพียงความรู้ทางด้านการสอนแตข่าดบคุลิกภาพทางบวก 
 

Mary Poppin และคณะ(42) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะของครูผู้ มีประสิทธิภาพทางการ
สอนสงูเพ่ือดวูา่ครูเหลา่นีมี้คณุลกัษณะเชน่ไร โดยเลือกครูผู้ มีประสิทธิภาพจ านวน31คน เป็นหญิง
24คน ชาย 7คน จากโรงเรียนในเมืองคาลิฟ ลอสแองเจลิส สหรัฐอเมริกา จากการวิจยัพบวา่ครู
เหลา่นีมี้บคุลิกลกัษณะในการสอนดงันี ้1.มีความเข้มงวดเพ่ือเหตผุลด้านความปลอดภยัและความ
เคารพในตวัครู 2.สอนให้นกัเรียนเรียนรู้ตลอดเวลา มิใชเ่พียงแตใ่นห้องเรียนเทา่นัน้ 3.กระตือรือร้น 
ในขณะท่ีนกัเรียนก าลงัท างาน ครูเหล่านีจ้ะเดนิตรวจตราและหยดุเพ่ือชว่ยเหลือนกัเรียนอยูต่ลอด 
4.พร ่าสอนนกัเรียนให้คดิถึงอนาคตและปฏิบตัิตนเป็นคนดี ขยนั ซ่ือสตัย์ และอดทน 5. ยอมรับใน
ความเป็นปัจเจกบคุคลและหว่งใยในนกัเรียนเสมอ 
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Carol J Mills(44) แหง่มหาวิทยาลยัจอห์นส์ ฮอพกินส์ เมืองบลัตมิอร์ มลรัฐแมรีแลนด์ 
สหรัฐอเมริกา ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบับคุลิกลกัษณะของครูผู้ มีประสิทธิภาพกบัการสอนเดก็ปัญญา
เลิศ โดยใช้ครูจ านวน63คน ครูท าแบบสอบถามภมูิหลงัของครูและแบบทดสอบบคุลิกภาพ The 
Myers Briggs Type Inventory (MBTI) พบวา่ครูสว่นใหญ่พบการศกึษาในระดบัสงูทางด้านวิชา
เนือ้หา และไมไ่ด้จบการศกึษาทางด้านการสอนเดก็ปัญญาเลิศโดยตรง งานวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ ครูผู้ มี
ประสิทธิภาพในการสอนเดก็ปัญญาเลิศเหล่านี ้ เป็นผู้ มีบคุลิกลกัษณะ เปิดกว้าง ปรับตวัเข้ากบั
สถานการณ์ได้ดี ใช้เหตผุลในการตดัสินใจ และไมน่ าเร่ืองสว่นตวัเข้ามาปะปนกบัหน้าท่ีการงาน 

 Irene Steels Tuddeo (อ้างถึงใน Claude Mayberry)(42) ได้ท าการส ารวจความคิดเห็น
จากเดก็ชาวอเมริกนัอาย9ุ-14ปี ทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา วา่ครูลกัษณะใดท่ีพวกเขาคิดวา่ชว่ย
พวกเขาได้มากท่ีสดุ พบวา่คณุลกัษณะครูท่ีพงึประสงค์ส าหรับเดก็คือ 1.มีทศันคตแิบบ
ประชาธิปไตย 2. จิตใจอ่อนโยนและหว่งใยผู้ อ่ืน 3. มีความอดทน 4. มีความสนใจสิ่งรอบตวั 5. มี
บคุลิกทา่ทางท่ีน่าพงึพอใจ 6.ยตุธิรรม มีความเป็นกลาง 7. มีอารมณ์ขนั 8. มีพฤตกิรรมท่ีคงเส้นคง
วา 9. ใสใ่จเมื่อนกัเรียนเกิดปัญหา 10. ปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆได้ง่าย ยืดหยุน่ 11. แสดง
ความช่ืนชมในตวันกัเรียน เห็นคณุคา่ของนกัเรียน 12. มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีตนสอน 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ณ จดุเวลาใดเวลาหนึง่ (Cross-sectional 
descriptive design) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวง 
ศกึษาธิการ และเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวของกบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 

ประชากร 

ประชากรเป้าหมาย (Target population) คือ ครูปฐมวยั จงัหวดัอ่างทอง 

ประชากรตวัอยา่ง (Sample Population) คือ ครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ระหวา่ง
เดือน พฤศจิกายน – ธนัวาคม ปี 2553 สอนระดบัชัน้อนบุาล 1-3 มีประสบการณ์สอน 1 ปีขึน้ไป 
และยินยอมในการท าวิจยั 

ขนาดตวัอยา่ง ( Sample size) ค านวณโดยการใช้สตูรค านวณขนาดตวัอยา่งใน
การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Studies) สตูร Yamanae (67) ดงันี ้
    n   =            N 
       1 + N (e)2     
 

e คือ   ความคาดเคล่ือนของการเลือกตวัอยา่ง 
N  คือ   ขนาดของประชากร 
n          คือ   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

     แทนคา่ในสตูรได้ดงันี ้           n       =                216 
      1 + 216 (0.05)2 

             =                 140.259 
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  จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีค านวณได้คือ 141 คน แตจ่ะเก็บกลุม่ตวัอย่างทกุรายท่ีมี
คณุสมบตัติามท่ีก าหนดไว้ จ านวน 216 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้แบบสอบถามทัง้หมด 3 ตอน โดยศกึษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
เพ่ือให้ครอบคลมุเนือ้หาตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ดงันี ้

ตอนที่  1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลด้านการท างาน  
จ านวน 20 ข้อ     ผู้วิจยัสร้างขึน้เองจากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่    เพศ  อายุ  ศาสนา  
ระดบัการศกึษา  สถานภาพสมรสจ านวนบตุร รายได้ของตนเอง  ความเพียงพอของรายได้ ภาระ
ครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ จ านวนสมาชิกในบ้าน  ลกัษณะของครอบครัว ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกในครอบครัวทา่น โรคประจ าตวัหรือปัญหาทางกาย หลกัสตูรการศกึษาท่ีส าเร็จ ต าแหนง่
การท างานปัจจบุนั  ประสบการณ์สอนเดก็ปฐมวยั ประสบการณ์สอนระดบัชัน้อ่ืน ระดบัชัน้ท่ีสอน
ในปัจจบุนั จ านวนเดก็ปฐมวยัท่ีสอน และเวลาท่ีสอนเดก็ปฐมวยั (ชัว่โมง/สปัดาห์) 

ตอนที่  2 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์(16)       ใช้แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ มีคา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์แบบ Alpha (α) ด้านดี เก่ง สขุ และภาพรวมมีคา่ .75, .75, .81 
และ .85 ตามล าดบั และคา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบทดสอบความฉลาดทางอารมณ์แบบ
แบง่คร่ึง (Split-half) โดยการค านวณจากข้อคูแ่ละข้อค่ี ด้านดี เก่ง สขุ และภาพรวมมีคา่ .83, .86, 
.71 และ .84 ตามล าดบั ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามจ านวนทัง้สิน้ 52 ข้อ จ าแนกออกเป็นความ
ฉลาดทางอารมณ์ 3 ด้าน ดงันี ้

1. ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคมุอามรณ์และความต้องการของ
ตนเอง รู้จกัเห็นใจผู้ อ่ืน และมีความรับผิดชอบตอ่สว่นรวม ซึง่มีข้อค าถาม 18 ข้อ (ข้อ1-18) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดงันี ้

1.1 ควบคมุตนเอง  ข้อ 1-6 
1.2 เห็นใจผู้ อ่ืน   ข้อ 7-12 
1.3 รับผิดชอบ   ข้อ 13-18 
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2.  ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรู้สึกตนเอง มีแรงจงูใจสมารถ
ตดัสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่มีข้อค าถาม 18 ข้อ (ข้อ 19-
36) ประกอบด้วยองค์ประกอบยอ่ย ดงันี ้

2.1 แรงจงูใจ   ข้อ 19-24 
2.2 ตดัสินใจและแก้ปัญหา ข้อ 25-30 
2.3 สมัพนัธภาพ กบัผู้ อ่ืน  ข้อ 31-36 

3.   ด้านสุข หมายถึง ความสามารถใจการด ารงชีวิตอยา่งเป็นสขุ ซงึมีข้อค าถาม
16 ข้อ (ข้อ 37-52) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดงันี ้

3.1 ภมูิใจในตนเอง  ข้อ 37-40 
3.2 พงึพอใจในชีวิต  ข้อ 41-46 
3.3 สขุสงบทางใจ  ข้อ 47-52 

ในแตล่ะข้อมีข้อค าถามให้เลือก 4 ค าตอบ คือ ไมจ่ริง จริงบางครัง้ คอ่นข้างจริง
จริงมาก โดยให้ผู้ตอบเคร่ืองหมาย / ในชอ่งท่ีคดิวา่ตรงกบัตนเองมากท่ีสดุ 

การให้คะแนน จะแบง่ข้อความออกเป็น 2 กลุม่ 
กลุ่มที่ 1 ได้แก่ข้อ 1, 4, 6, 7, 10, 12, 14, 15, 17, 20, 22, 23, 25, 28, 31, 32,  

34, 36, 38, 39, 41, 42, 43, 44, 46, 48, 49, 50 ในแตล่ะข้อให้คะแนนดงันี ้
ตอบไมจ่ริง  ให้ 1 คะแนน 
ตอบจริงบางครัง้  ให้ 2 คะแนน 
ตอบคอ่นข้างจิรง ให้ 3 คะแนน 
ตอบจริงมาก  ให้ 4 คะแนน 
กลุ่มที่ 2 ได้แก่ข้อ   2, 3, 5, 8, 9, 11, 13, 16, 18, 19, 21, 24, 26, 27, 29, 30,  

33, 35, 37, 40, 45, 47, 51, 52 
ตอบไมจ่ริง  ให้ 4 คะแนน 
ตอบจริงบางครัง้  ให้ 3 คะแนน 
ตอบคอ่นข้างจิรง ให้ 2 คะแนน 
ตอบจริงมาก  ให้ 1 คะแนน 

การแปรผลของความฉลาดทางอารมณ์ จะพิจารณาจากคะแนนรวมท่ีผู้ตอบท าได้แล้ว
น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ของความฉลาดทางอารมณ์ท่ีก าหนดไว้ ในกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะดบั
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เดียวกนั ทัง้ความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี เก่ง สขุ  และด้าน
องค์ประกอบย่อย ซึง่ถ้าได้ผลการประเมินท่ีอยูใ่นชว่งคะแนนท่ีต ่ากว่าเกณฑ์ปกติ ก็ไมไ่ด้
หมายความวา่จะมีความผิดปกตใินด้านนัน้ๆ เพราะด้านตา่งๆเหลา่นีส้ามารถท่ีจะพฒันาและ 
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ดงันัน้คะแนนท่ีต ่ากวา่ระดบัเกณฑ์ปกตจิงึเป็นเพียงข้อเตือนใจในการ
พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในด้านนัน้ๆให้มากขึน้เทา่นัน้ 

เกณฑ์ของความฉลาดทางอารมณ์ (18-25 ปี) 
องค์ประกอบ EQ ต ่ากว่าปกต ิ เกณฑ์ปกต ิ สูงกว่าปกต ิ

คะแนน EQ รวม <138 138-170 >170 
ด้านดี <48 48-58 >58 
ควบคมุตนเองได้ <14 14 – 18 >18 
เห็นใจผู้ อ่ืน <16 16 – 20 >20 
รับผิดชอบ <17 17 – 23 >23 
ด้านเก่ง <45 45-59 >59 
มีแรงจงูใจ <15 15 – 21 >21 
ตดัสินใจและแก้ปัญหา <14 14 – 20 >20 
สมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน <15 15 – 21 >21 
ด้านสขุ <42 42-56 >56 
ภมูิใจในตนเอง <9 9 – 13 >13 
พอใจชีวิต <16 16 – 22 >22 
สขุสงบทางใจ <15 15 – 21 >21 
 
เกณฑ์ของความฉลาดทางอารมณ์ (26-60 ปี)  
องค์ประกอบ EQ ต ่ากว่าปกต ิ เกณฑ์ปกต ิ สูงกว่าปกต ิ

คะแนน EQ รวม <143 143-177 >177 
ด้านดี <49 49-59 >59 

ควบคมุตนเองได้ <14 14 – 18 >18 

เห็นใจผู้ อ่ืน <15 15 – 21 >21 
รับผิดชอบ <17 17 – 23 >23 
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องค์ประกอบ EQ ต ่ากว่าปกต ิ เกณฑ์ปกต ิ สูงกว่าปกต ิ
ด้านเก่ง <48 48-62 >62 
มีแรงจงูใจ <18 18 – 24 >24 
ตดัสินใจและแก้ปัญหา <15 15 – 21 >21 
สมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน <15 15 – 21 >21 
ด้านสขุ <44 44-58 >58 
ภมูิใจในตนเอง <10 10 – 14 >14 
พอใจชีวิต <16 16 – 22 >22 
สขุสงบทางใจ <16 16 – 22 >22 

 
 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพ (MPI) เป็นแบบทดสอบมาตรฐานสร้าง
โดย H.J. Eysenck    แปลและเรียบเรียงเป็นภาษาไทยโดย อาจารย์สมทรง สวุรรณเลิศ และคณะ 
ซึง่ประจิตต์ ประจกัษ์จิตต์(68) หาความเท่ียงด้วยวิธี Test-retest กบักลุม่นกัเรียนนายเรืออากาศ
จ านวน 59 นาย ได้คา่ความเท่ียงของ Scale-E เทา่กบั 0.91 Scale-N เทา่กบั 0.90   ซึง่แสดงวา่
แบบสอบถามนีมี้คณุภาพสามารถน าไปใช้ได้ เป็น Self rating scale ได้ ซึง่ประกอบด้วยข้อ
ค าถาม 48 ข้อ ประเมินบคุลิกภาพ 2 มิต ิดงันี ้

  1. มิตบิคุลิกภาพเชิงพฤตกิรรม (Scale-E) ได้แก่ พฤตกิรรมแบบแสดงออก 
(Extraversion) และแบบเก็บตวั (Introversion) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 24 ข้อ ได้แก่ข้อ 1, 
4, 5, 8, 9, 12, 14, 16 18, 20, 22, 24, 26, 28, 30, 32, 34, 36, 38, 40, 42, 44, 46 และ 48 

  2. มิตบิคุลิกภาพเชิงอารมณ์ (Scale-N) ได้แก่ แบบหวัน่ไหวทางสภาวะอารมณ์ 
(Neuroticism) และแบบมัน่คงทางอารมณ์ (Stability) ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 24 ข้อ 
ได้แก่ข้อ 2, 3, 6, 7, 10, 11, 13, 15, 17, 19, 21, 23, 25, 27, 29, 31, 33, 35, 37, 39, 41, 43, 45 
และ 47 

  การตอบค าถามแตล่ะข้อมี 3 ตวัเลือก ได้แก่ ใช ่ ไมใ่ช่ ไมแ่นใ่จ และมีคะแนน
ตัง้แต ่0-2 คะแนน ในแตล่ะข้อค าถามแตล่ะ Scale จะมีคา่ตัง้แต ่0-48 คะแนน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

   กลุม่ท่ี 1 ข้อค าถามเชิงบวกได้แก่ 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,15,17,19,20, 
21,23,25,26,27,28,29,31,32,33,34,35,37,38,39,41,42,43,44,45,46,47 และ 48 
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 ให้คะแนน      ใช ่                   2       คะแนน 
           ไมแ่นใ่จ            1       คะแนน 
           ไมใ่ช ่                0      คะแนน 
   
กลุม่ท่ี 2 ค าถามเชิงลบได้แก่ 14,16,18,22,24,30,36 และ 40 
 ให้คะแนน         ใช ่                 0     คะแนน 

            ไมแ่นใ่จ          1      คะแนน 
          ไมใ่ช ่              2      คะแนน 
                                                                                                                         

เกณฑ์การประเมินบคุลิกภาพ คือ การรวมคะแนนบคุลิกภาพเชิงพฤตกิรรม (Scale E) 
และ บคุลิกภาพเชิงอารมณ์ (Scale N) ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาในครัง้นี ้ จากนัน้หาคา่เฉล่ีย 
(mean) แตล่ะ Scale แล้วน าคา่ท่ีได้เป็นจดุตดัคะแนน ซึ่งประเมินบคุลิกภาพ 4 ด้าน ดงันี ้

1. บคุลิกภาพชอบเก็บตวั (Introversion) คือ บคุลิกภาพท่ีมีคา่เฉล่ียใน Scale-E ต ่ากวา่
กลุม่ตวัอยา่งในครัง้นี ้

2. บคุลิกภาพแสดงออก (Extraversion) คือ บคุลิกภาพท่ีมีคา่เฉล่ียใน Scale-E มากกวา่
หรือเทา่กบักลุม่ตวัอยา่งในครัง้นี ้

3. บคุลิกภาพแบบออ่นไหวทางอารมณ์ (Neuroticism) คือ บคุลิกภาพท่ีมีคา่เฉล่ียใน 
Scale-N มากกว่าหรือเทา่กบักลุม่ตวัอย่างในครัง้นี ้

4. บคุลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ (Stability) คือ บคุลิกภาพท่ีมีคะแนนใน Scale-Nต ่า
กวา่กลุม่ตวัอยา่งในครัง้นี ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจยัน าหนงัสือแนะน าตวัจากภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทองส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ พร้อมทัง้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการท า
วิจยัและขออนญุาตด าเนินการเก็บข้อมลู 

2. ผู้วิจยัได้ด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยตนเอง ตัง้แต่เดือน พฤศจิกายน – ธนัวาคม
2553 โดยผู้วิจยัได้แนะน าตวั พร้อมชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นี ้ รวมทัง้ชีแ้จงถึง
สว่นประกอบของแบบสอบถาม จ านวนข้อค าถาม และการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั โดยทิง้
แบบสอบถามให้ตอบ 2 วนั ซึง่ผู้วิจยัจะมารับคืนด้วยตวัเองอีกครัง้หนึง่ 
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3. ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุฉบบั เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ี
ครบถ้วน หากแบบสอบถามไมส่มบรูณ์หรือครบถ้วน ผู้วิจยัจะสอบถามเพิ่มเตมิทนัที แล้วน าข้อมลู
ท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package For 
The Social Science / Computer) ตอ่ไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัน าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้ มาตรวจสอบความถกูต้อง และวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรม SPSS (Statistical Pack for Social Science) โดยวิเคราะห์ตามล าดบัดงันี ้

1. ศกึษาสภาพทัว่ไปของข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูด้านการท างาน ความฉลาดทาง
อารมณ์ และบคุลิกภาพของครูปฐมวยั โดยใช้คา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่แจกแจงความถ่ี คา่ร้อยละ 
(Percentage) คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. ศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ โดยการใช้สถิติทดสอบ      
ไคสแควร์ (chi-square), unpaired t-test และ one-way ANOVA 

3. ศกึษาความสมัพนัธ์ของบคุลิกภาพท่ีมีตอ่ความฉลาดทางอารมณ์ ครูปฐมวยั 
โดยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) และหาปัจจยัท านายความฉลาดทางอารมณ์ โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอย
แบบลอจิสตกิ (multiple logistic regression) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิตไิว้ท่ีระดบัน้อยกวา่ 0.05  
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                            บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ ใช้ศกึษาถึงความสมัพนัธ์ความฉลาดทางอารมณ์
ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ โดยผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น  6 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูด้านการท างาน และข้อมลูด้านบคุลิกภาพ ของครูปฐมวยั โดยใช้
สถิตเิชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ คา่เฉล่ีย ร้อยละ ความถ่ี และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สว่นท่ี 2 ความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
ได้แก่ คา่เฉล่ีย ร้อยละ ความถ่ี และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สว่นท่ี 3 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั โดยการใช้สถิติ   
ไคสแควร์ (chi-square) 

สว่นท่ี 4 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมของครูปฐมวยั 
โดยใช้ unpaired t-test, one-way ANOVA 

สว่นท่ี 5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพกบัความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมของครูปฐมวยั โดย
ใช้สถิติ Pearson’s product moment correlation coefficient 

สว่นท่ี 6 วิเคราะห์ปัจจยัท านายความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั โดยใช้การวิเคราะห์ความ
ถดถอยแบบลอจิสติก (multiple logistic regression) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการท างาน และบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 1.1 จ านวนและร้อยละ ข้อมลูสว่นบคุคล ของครูปฐมวยั  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(n=216) ร้อยละ 
1. เพศ 
           ชาย 
           หญิง 
2. อาย ุ(ปี) 
           ≤30 
           31-40 
          41-50 
           ≥ 51 
Mean ± S.D.  =  48.18 ± 9.64 ; Min = 23 ; Max = 64 
3. ศาสนา 
           พทุธ 
           อิสลาม 
           คริสต์      
4.ระดบัการศกึษา 
           มธัยมปลาย/ปวช หรือต ่ากวา่ 
           ปวส/อนปุริญญา หรือเทียบเทา่ 
           ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 
           ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 

 
7 

209 
 

19 
29 
37 

131 
 

 
213 

2 
1 
 
3 
8 

196 
9 

 

 
3.2 
96.8 

 
8.8 
13.4 
17.1 
60.7 

 
 

98.6 
0.9 
0.5 

 
1.4 
3.7 
90.7 
4.2 
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ่) จ านวนและร้อยละ ข้อมลูสว่นบคุคลของครูปฐมวยั  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(n=216) ร้อยละ 
5.สถานภาพ 
           โสด 
           สมรส 
           หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 
           หม้าย 
6.บตุร 
           ไมมี่ 
           มี 
7.รายได้ (บาท) 
           ≤20,000 
           20,001-40,000 
           ≥ 40,001 
Mean ± SD  =  30,175.25 ± 13,197.14 
Median = 33,540 
Min =  3,000 ;  Max = 70,000 
8.ความเพียงพอของรายได้ 
           เพียงพอ เหลือเก็บ 
           เพียงพอ ไมเ่หลือเก็บ 
           ไมเ่พียงพอแตไ่มมี่หนี ้
           ไมเ่พียงพอ มีหนีส้ิน 
9.ภาระครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ 
           มี 
           ไมมี่ 

 
27 

159 
14 
16 
 

47 
169 

 
50 

132 
34 
 
 
 
 

72 
87 
12 
45 
 

198 
18 

 

 
12.5 
73.6 
6.5 
7.4 

 
21.8 
78.2 

 
23.1 
61.1 
15.7 

 
 

 
 

33.3 
40.3 
5.6 
20.8 

 
91.7 
8.3 
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ตารางท่ี 1.1 (ตอ่) จ านวนและร้อยละ ข้อมลูสว่นบคุคลของครูปฐมวยั  

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(n=216) ร้อยละ 
10.จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่รวมกนั  (คน) 
           ≤ 3 
           4-6  
           ≥ 7 
Mean ± S.D.  =  4.39 ± 1.62 ;  Min =  1 ;  Max = 10 
11.ลกัษณะครอบครัว 
           อยูค่นเดียว 
           ครอบครัวเด่ียว 
           ครอบครัวขยาย 
12.ความสมัพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว 
           รักใคร่กลมเกลียวกนัดี 
           ตา่งคนตา่งอยู่ 
           ทะเลาะกนับอ่ย 
13.โรคประจ าตวั 
           ไมมี่ (n=216) 
           มี (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) (n=82) 
            - ความดนัโลหิตสงู 
            - ไขมนัในเส้นเลือดสงู 
            - ภมูิแพ้ 
            - เบาหวาน 
            - ระบบหลอดเลือดและหวัใจ 
            - ไมเกรน 
            - กระดกูและข้อ 
            - นอนไมห่ลบั 
            - ไทรอยด์ 
            - เครียด 
            - อ่ืนๆ (ตบัอกัเสบ, มะเร็งเต้านม ฯลฯ) 

 
68 

125 
23 

 
 
5 

132 
79 
 

201 
14 
1 
 

134 
 

26 
16 
14 
12 
5 
4 
4 
3 
2 
2 
7 

 
31.5 
57.9 
10.6 

 
 

2.3 
61.1 
36.6 

 
93.0 
6.5 
0.5 

 
62.0 

 
31.7 
19.5 
17.1 
14.6 
6.1 
4.9 
4.9 
3.7 
2.4 
2.4 
8.5 
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จากตารางท่ี 1.1 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ท่ีศกึษาจ านวน 216 คน 
พบวา่มีอายเุฉล่ีย 48.18 ± 9.64 ปี เกือบทัง้หมดเป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 96.8 นบัถือศาสนา
พทุธสงูสดุ คิดเป็นร้อยละ 98.6 สว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 90.7 สว่น
ใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 73.6 และมีบตุรแล้วร้อยละ 78.2 รายได้เฉล่ีย 30,175.25 ± 
13,197.14 บาท และมีความเพียงพอของรายได้ สว่นใหญ่มีภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องรับผิดชอบ 
จ านวนสมาชิกในบ้านท่ีอาศยัอยูร่วมกนัเฉล่ีย 4.39 ± 1.62 คน เกินคร่ึงเป็นครอบครัวเด่ียว ความ 
สมัพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว เกือบทัง้หมดรักใคร่กลมเกลียวกนัดี พบคนไมมี่โรคประจ าตวั คิด
เป็น ร้อยละ 62.0 
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ตารางท่ี 1.2 จ านวนและร้อยละ ข้อมลูด้านการท างานของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
อา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 

 

ข้อมูลด้านการท างาน จ านวน(n=216) ร้อยละ 
1. ส าเร็จการศกึษาหลกัสตูรปฐมวยั 
           ไมใ่ช ่
           ใช่ 
2. ประสบการณ์ในการสอนปฐมวยั (ปี) 
           1-5 
           6-10 
           11-15 
           ≥16 
Mean ± S.D.  =  12.37± 9.12 ; Min =  1 ; Max = 39 
3. ต าแหนง่การท างานปัจจบุนั 
           ครูจ้างสอน 
           ครูอตัราจ้าง 
           พนกังานราชการ 
           ข้าราชการครู 
4. ประสบการณ์สอนนกัเรียนระดบัชัน้อ่ืน 
           ไมเ่คย 
           เคย 
5. ปัจจบุนัสอนเฉพาะระดบัปฐมวยั 
           ไมใ่ช ่
           ใช่ 
 

 
173 
43 
 

69 
45 
35 
67 

 
 

24 
16 
5 

171 
 

45 
171 

 
26 

190 
 

 
80.1 
19.9 

 
31.9 
20.8 
16.2 
31.1 

 
 

11.1 
7.4 
2.3 
79.2 

 
20.8 
79.2 

 
12.0 
88.0 
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ตารางท่ี 1.2 (ตอ่) จ านวนและร้อยละ ข้อมลูด้านการท างานของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 

 

ข้อมูลด้านการท างาน จ านวน(n=216) ร้อยละ 
6. จ านวนเดก็ระดบัปฐมวยัท่ีสอน (คน) 
           1-15 
           15-25 
           ≥26 
Mean ± S.D.  =  21.05 ± 8.56 ; Min =  6 ; Max = 44 
7. เวลาท่ีสอนเด็กปฐมวยั(ชัว่โมง/สปัดาห์) 
           ≤ 24  
           ≥25  
Mean ± S.D.  =  23.79 ± 3.59 ; Min =  5  ; Max = 25 
 

 
48 

113 
55 

 
 

30 
186 

 
22.2 
52.3 
25.5 

 
 

13.9 
86.1 

 

 

จากตารางท่ี 1.2 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง 
ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ท่ีศกึษาจ านวน 216 คน 
พบวา่ สว่นใหญ่ไมไ่ด้ส าเร็จการศกึษาหลกัสตูรปฐมวยั คดิเป็นร้อยละ 80.1 ประสบการณ์ในการ
สอนชัน้ปฐมวยัเฉล่ีย 12.37± 9.12 ปี สว่นใหญ่ด ารงต าแหนง่ข้าราชการครู และมปีระสบการณ์
สอนนกัเรียนระดบัชัน้อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 79.2 ปัจจบุนัสอนเฉพาะระดบัปฐมวยั ร้อยละ 88.0 
จ านวนเด็กระดบัปฐมวยัท่ีสอนเฉล่ีย 21.05 ± 8.56 คน เวลาท่ีสอนเดก็ปฐมวยัเฉล่ีย 23.79 ± 3.59 
ชัว่โมง/สปัดาห์ 
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ตารางท่ี 1.3 จ านวนและร้อยละของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ จ าแนกตามบคุลิกภาพ 
 

 
บุคลิกภาพ 

 

จ านวน 
(N=216) 

ร้อยละ 

 
บคุลิกภาพชอบแสดงออก (E) 
บคุลิกภาพชอบเก็บตวั (I) 
 

 
105 
111 

 

 
48.6 
51.4 

 
Mean ± S.D.  =  24.31 ± 6.10  ;  Min =  9  ;  Max = 37 

 
บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์(N) 
บคุลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์(S) 
 

 
89 

127 
 

 
41.2 
58.8 

 
Mean ± S.D.  =  17.31 ± 10.29  ;  Min =  0  ;  Max = 48 
 

 

จากตารางท่ี 1.3   บคุลิกภาพเชิงพฤตกิรรม (Scale E) พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมี
บคุลิกภาพชอบแสดงออกคดิเป็นร้อยละ 48.6 มีบคุลิกภาพแบบชอบเก็บตวัคิดเป็นร้อยละ 51.4   
บคุลิกภาพเชิงอารมณ์ (Scale N) พบบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์คดิเป็นร้อยละ 41.2 
และบคุลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ คดิเป็นร้อยละ 58.8 
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ส่วนที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวัย ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาอ่างทอง 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 
ตารางท่ี 2 คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม คะแนนความฉลาดทางอารมณ์ด้าน ดี เก่ง สขุ 
และองค์ประกอบย่อยตา่งๆ โดยแบง่ตามระดบัคะแนน 
 

ด้าน X   SD 

ระดบัคะแนน 
สงูกวา่ปกติ ปกติ ต ่ากว่าปกติ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

ดี 
  1.ควบคมุตนเอง 
  2.เห็นใจผู้ อ่ืน 
  3.รับผิดชอบ 

 
20.00 
19.79 
21.98 
 

 
2.12 
2.12 
1.96 
 

 
175 
53 
59 

 
81.0 
24.5 
27.3 

 
41 

162 
155 

 
19.0 
75.0 
71.8 

 
0 
1 
2 

 
0.0 
0.5 
0.9 

เก่ง 
 4. มีแรงจงูใจ 
 5.ตดัสินใจ
แก้ปัญหา 
  6.สมัพนัธภาพ 
 

 
19.58 
19.02 
 
18.40 
 

 
2.50 
2.60 
 
2.31 
 

 
2 
35 
 

20 

 
0.9 
16.2 

 
9.3 

 
170 
173 

 
186 

 
78.7 
80.1 

 
86.1 

 
44 
8 
 

10 

 
20.4 
3.7 

 
4.6 

สุข 
  7.ความภมูิใจใน
ตนเอง 
  8.ความพอใจใน
ชีวิต 
  9.ความสขุสงบ 
ทางใจ 
 

 
20.28 
 
12.94 
 
20.62 
 

 
2.52 
 
2.09 
 
2.58 
 

 
36 
 

47 
 

65 

 
16.7 

 
21.8 

 
30.1 

 
176 

 
164 

 
148 

 
81.5 

 
75.9 

 
68.5 

 
4 
 
5 
 
3 

 
1.9 

 
2.3 

 
1.4 

รวม 172.61 13.84 88 40.7 128 59.3 0 0.0 
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จากตารางท่ี 2 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกั 
งานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ มีระดบัคะแนนความฉลาดทาง
อารมณ์ในภาพรวม ร้อยละ 59.3 อยูใ่นเกณฑ์ปกต ิรองลงมา ร้อยละ 40.7 อยู่ในเกณฑ์สงูกวา่ปกติ 
เม่ือพิจารณารายด้านทัง้ 9 ด้าน พบวา่มีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑ์ปกติ ยกเว้นด้าน
ควบคมุตนเอง ร้อยละ 81.0 มีเกณฑ์สงูกวา่ปกติ  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงปัจจยัส่วนบคุคลกบัความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม โดยใช้สถิต ิ chi-square 
และ Fisher’s exact test 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
(n=216) 

ความฉลาดทางอารมณ์  
 

p-value 
สงูกวา่เกณฑ์ปกติ

(n=88) 
เกณฑ์ปกติ 
(n=128) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ 
ชาย 
หญิง 
2.อาย ุ(ปี) 
≤50 
≥ 51 
3.ศาสนา 
พทุธ 
อ่ืนๆ 
4.ระดบัการศกึษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ 
5.สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่/หม้าย 
6.บตุร 
ไมมี่ 
มี 
 

 
2 
86 
 
35 
53 
 
86 
2 
 
6 
82 
 
13 
68 
7 
 
5 
70 

 
28.6 
41.1 
 
41.2 
40.5 
 
40.4 
66.7 
 
54.5 
40.0 
 
48.1 
42.8 
23.3 
 
23.8 
41.4 

 
5 
123 
 
50 
78 
 
127 
1 
 
5 
123 
 
14 
91 
23 
 
16 
99 

 
71.4 
58.9 
 
58.8 
59.5 
 
59.6 
33.3 
 
45.5 
60.0 
 
51.9 
57.2 
76.7 
 
76.2 
58.6 

 
0.703 
 
 
0.916 
 
 
0.568 
 
 
0.361 
 
 
0.098 
 
 
 
0.119 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ่) แสดงปัจจยัสว่นบคุคลกบัความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม โดยใช้สถิติ        
chi-square และ Fisher’s exact test 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
(n=216) 

ความฉลาดทางอารมณ์  
 

p-value 
สงูกวา่เกณฑ์ปกติ

(n=88) 
เกณฑ์ปกติ 
(n=128) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
7.รายได้ (บาท) 
≤20,000 
20,001-40,000 
≥40,001 
8.ความเพียงพอของรายได้ 
ไมเ่พียงพอ 
เพียงพอ  
9.ภาระครอบครัวท่ีต้องรับผิด 
ไมมี่ 
มี 
10.จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่
รวมกนั (คน) 
≤ 3 
4-6  
≥ 7 
11.ลกัษณะครอบครัว 
อยูค่นเดียว/ครอบครัวเด่ียว 
ครอบครัวขยาย 
 

 
17 
56 
15 
 
13 
75 
 
7 
81 
 
 
27 
51 
10 
 
57 
31 
 

 
34.0 
42.4 
44.1 
 
22.8 
47.2 
 
38.9 
40.9 
 
 
39.7 
40.8 
43.5 
 
41.6 
39.2 

 
33 
76 
19 
 
44 
84 
 
11 
117 
 
 
41 
74 
13 
 
80 
48 

 
66.0 
57.6 
55.9 
 
77.2 
52.8 
 
61.1 
59.1 
 
 
60.3 
59.2 
56.5 
 
58.4 
60.8 

 
0.534 
 
 
 
0.001** 
 
 
0.867 
 
 
 
0.950 
 
 
 
 
0.733 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ่) แสดงปัจจยัสว่นบคุคลกบัความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม โดยใช้สถิติ        
chi-square และ Fisher’s exact test 
 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
(n=216) 

ความฉลาดทางอารมณ์  
 

p-value 
สงูกวา่เกณฑ์ปกติ

(n=88) 
เกณฑ์ปกติ 
(n=128) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
12.ความสมัพนัธ์ของสมาชิกใน
ครอบครัว 
รักใคร่กลมเกลียวกนัดี 
ตา่งคนตา่งอยู่/ทะเลาะกนับอ่ย 
13.โรคประจ าตวั 
ไมมี่ 
มี 
 

 
 
85 
3 
 
49 
39 

 
 
42.3 
20.0 
 
36.6 
47.6 

 
 
116 
12 
 
85 
43 

 
 
57.7 
80.0 
 
63.4 
52.4 

 
 
0.09 
 
 
0.111 

*p < 0.05, ** p < 0.01 
 
 
 

จากตารางท่ี 3.1 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัความฉลาดทาง
อารมณ์ โดยใช้สถิต ิ chi-square และ Fisher’s exact test พบวา่ความเพียงพอของรายได้ มี
ความสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p< 0.01) 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงปัจจยัด้านการท างานกบัความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม โดยใช้สถิต ิ        
chi-square  
 

ปัจจยัด้านการท างาน 
(n=216) 

ความฉลาดทางอารมณ์  
 

p-value 
สงูกวา่เกณฑ์ปกติ

(n=88) 
เกณฑ์ปกติ 
(n=128) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ส าเร็จการศกึษาหลกัสตูร
ปฐมวยั 
ไมใ่ช ่
ใช ่
2.ประสบการณ์สอนปฐมวยั (ปี) 
1-5 
6-10 
11-15 
≥16 
3.ต าแหนง่การท างาปัจจบุนั 
รับราชการ 
ไมรั่บราชการ 
4.ประสบการณ์สอนระดบัชัน้
อ่ืน 
ไมเ่คย 
เคย 
5.ปัจจบุนัสอนเฉพาะระดบั
ปฐมวยั 
ไมใ่ช ่
ใช ่
 

 
 
73 
15 
 
29 
16 
17 
26 
 
18 
70 
 
 
20 
68 
 
 
14 
74 

 
 
42.2 
34.9 
 
42.0 
35.6 
48.6 
38.8 
 
40.0 
40.9 
 
 
44.4 
39.8 
 
 
53.8 
38.9 

 
 
100 
28 
 
40 
29 
18 
41 
 
27 
101 
 
 
25 
103 
 
 
12 
116 

 
 
57.8 
65.1 
 
58.0 
64.4 
51.4 
61.2 
 
60.0 
59.1 
 
 
55.6 
60.2 
 
 
46.2 
61.1 

 
 
0.382 
 
 
0.673 
 
 
 
 
0.910 
 
 
 
0.570 
 
 
 
0.147 
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ่) แสดงปัจจยัด้านการท างานกบัความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม โดยใช้สถิติ         
chi-square  
 

ปัจจยัด้านการท างาน 
(n=216) 

ความฉลาดทางอารมณ์  
 

p-value 
สงูกวา่เกณฑ์ปกติ

(n=88) 
เกณฑ์ปกติ 
(n=128) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
6.จ านวนเด็กระดบัปฐมวยัท่ี
สอน (คน) 
≤20 
≥21 
7.เวลาท่ีสอนเดก็ปฐมวยั 
(ชัว่โมง/สปัดาห์) 
≤ 24  
≥25  
 

 
 
54 
34 
 
 
18 
70 

 
 
48.2 
32.7 
 
 
60.0 
37.6 

 
 
58 
70 
 
 
12 
116 
 

 
 
51.8 
67.3 
 
 
40.0 
62.4 

 
 
0.020* 
 
 
 
 
0.021* 

 
*p < 0.05, ** p < 0.01 
 
 

จากตารางท่ี 3.2 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านการท างานกบัความฉลาด
ทางอารมณ์ภาพรวม โดยใช้สถิต ิchi-square พบวา่จ านวนเดก็ปฐมวยัท่ีสอน และเวลาท่ีสอนเดก็
ปฐมวยั (ชัว่โมง/สปัดาห์) มีความสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p< 0.05) 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพกบัความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม โดยใช้
สถิต ิchi-square  
 

บคุลิกภาพ 
(n=216) 

ความฉลาดทางอารมณ์  
 

p-value 
สงูกวา่เกณฑ์ปกติ

(n=88) 
เกณฑ์ปกติ 
(n=128) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
บคุลิกภาพ Scale-E 
    พฤตกิรรมแบบแสดงออก  
    พฤตกิรรมแบบเก็บตวั  
บคุลิกภาพ Scale-N 
   หวัน่ไหวทางสภาวะอารมณ์  
   มัน่คงทางอารมณ์ 

 
45 
83 
 
67 
61 

 
42.9 
74.8 
 
75.3 
48.0 
 

 
60 
28 
 
22 
66 

 
57.1 
25.2 
 
24.7 
52.0 

 
0.001** 
 
 
0.001** 

 
*p < 0.05, ** p < 0.01 
 
 
 

จากตารางท่ี 3.3 เม่ือทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพกบัความฉลาดทางอารมณ์
ภาพรวม โดยใช้สถิติ chi-square พบวา่บคุลิกภาพ Scale-E และ บคุลิกภาพ Scale-N มี
ความสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p< 0.01) 
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ส่วนที่4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมของครู
ปฐมวัย  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์
ภาพรวมของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอ่างทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ โดยใช้สถิติ one-way ANOVA และ unpaired t-test 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=216) X  SD F t p-value 

1.เพศ 
ชาย 
หญิง 
2.อาย ุ(ปี) 
≤50 
≥ 51 
3.ศาสนา 
พทุธ 
อ่ืนๆ 
4.ระดบัการศกึษา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือสงูกวา่ 
5.สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่/หม้าย 
 

 
7 
209 
 
85 
131 
 
213 
3 
 
11 
205 
 
27 
159 
30 
 

 
169.14 
172.72 
 
172.59 
172.62 
 
172.43 
185.00 
 
173.18 
172.58 
 
174.85 
172.81 
169.53 
 

 
13.64 
13.86 
 
14.03 
13.76 
 
13.81 
11.53 
 
12.54 
13.93 
 
10.26 
14.68 
11.68 
 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
1.679 
 
 
 
 

 
-0.672 
 
 
-0.016 
 
 
-1.568 
 
 
0.141 
 
 
- 
 
 
 
 

 
0.502 
 
 
0.988 
 
 
0.118 
 
 
0.888 
 
 
0.196 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์
ภาพรวมของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอ่างทอง ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ โดยใช้สถิติ one-way ANOVA และ unpaired t-test 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=216) X  S.D. F t p-value 

6.บตุร 
ไมมี่ 
มี 
7.รายได้ (บาท) 
≤20,000 
20,001-40,000 
≥40,001 
8.ความเพียงพอของรายได้ 
ไมเ่พียงพอ 
เพียงพอ  
9.ภาระครอบครัวท่ีต้องรับผิด 
ไมมี่ 
มี 
10.จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยู่
รวมกนั (คน) 
≤ 3 
4-6  
≥ 7 
11.ลกัษณะครอบครัว 
อยูค่นเดียว/ครอบครัวเด่ียว 
ครอบครัวขยาย 
 

 
47 
169 
 
50 
132 
34 
 
57 
159 
 
18 
198 
 
 
68 
125 
23 
 
137 
79 
 

 
171.79 
172.83 
 
171.14 
174.18 
168.65 
 
169.54 
173.70 
 
170.39 
172.81 
 
 
173.87 
171,90 
172.74 
 
173.02 
171.89 
 

 
12.60 
14.18 
 
12.45 
13.44 
16.45 
 
11.53 
14.45 
 
15.72 
13.68 
 
 
12.33 
14.58 
14.20 
 
13.66 
14.20 
 

 
- 
 
 
2.205 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
0.446 
 
 
 
 
- 
 
 

 
-0.458 
 
 
- 
 
 
 
2.179 
 
 
-0.709 
 
 
- 
 
 
 
 
0.580 
 
 

 
0.647 
 
 
0.117 
 
 
 
0.031* 
 
 
0.479 
 
 
0.641 
 
 
 
 
0.562 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ่) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลกบัคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์
ภาพรวมของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอ่างทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ โดยใช้สถิติ one-way ANOVA และ unpaired t-test 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=216) X  S.D. F t p-value 

12.ความสมัพนัธ์ของสมาชิก
ในครอบครัว 
รักใคร่กลมเกลียวกนัดี 
ตา่งคนตา่งอยู่/ทะเลาะกนั
บอ่ย 
13.โรคประจ าตวั 
ไมมี่ 
มี 
 

 
 
201 
15 
 
 
134 
82 
 
 

 
 
172.95 
168.00 
 
 
171.16 
174.98 
 
 

 
 
13.98 
11.08 
 
 
13.49 
14.15 
 

 
 
1.34 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 
- 
 
 
 
-1.982 
 
 
 

 
 
0.182 
 
 
 
0.049* 
 
 

 
*p < 0.05, ** p < 0.01 
 
 

จากตารางท่ี 4.1 เม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบั
คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม โดย one-way ANOVA และ unpaired t-test พบวา่ 
ความเพียงพอของรายได้ และโรคประจ าตวั มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< 0.05) 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัด้านการท างานกบัคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์
ภาพรวมของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอ่างทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ โดยใช้สถิติ one-way ANOVA และ unpaired t-test 
 

ข้อมูลด้านการท างาน 
จ านวน 
(n=216) X  S.D. F t p-value 

1.ส าเร็จการศกึษาหลกัสตูร
ปฐมวยั 
ไมใ่ช ่
ใช ่
2.ประสบการณ์สอนปฐมวยั (ปี) 
≤5 
6-10 
11-15 
≥16 
3.ต าแหนง่การท างาปัจจบุนั 
รับราชการ 
ไมรั่บราชการ 
4.ประสบการณ์สอนระดบัชัน้อ่ืน 
ไมเ่คย 
เคย 
5.ปัจจบุนัสอนเฉพาะระดบั
ปฐมวยั 
ไมใ่ช ่
ใช ่
 

 
 
173 
43 
 
69 
45 
35 
67 
 
171 
45 
 
45 
171 
 
 
26 
190 

 
 
172.40 
173.44 
 
171.00 
168.29 
175.57 
175.61 
 
172.74 
172.09 
 
174.44 
172.12 
 
 
176.00 
172.14 

 
 
14.06 
13.04 
 
13.07 
15.31 
12.13 
13.65 
 
14.10 
12.89 
 
13.25 
13.98 
 
 
14.69 
13.69 
 

 
 
- 
 
 
3.476 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 
0.442 
 
 
- 
 
 
 
 
-0.281 
 
 
1.002 
 
 
 
-1.336 
 
 
 

 
 
0.659 
 
 
0.017* 
 
 
 
 
0.779 
 
 
0.318 
 
 
 
0.183 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ่) แสดงการเปรียบเทียบปัจจยัด้านการท างานกบัคะแนนเฉล่ียความฉลาดทาง
อารมณ์ภาพรวมของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ โดยใช้สถิติ one-way ANOVA และ unpaired t-test 
 

ข้อมูลด้านการท างาน 
จ านวน 
(n=216) X  S.D. F t p-value 

6.จ านวนเด็กระดบัปฐมวยัท่ีสอน 
(คน) 
≤20 
≥21 
7.เวลาท่ีสอนเดก็ปฐมวยั (ชัว่โมง/
สปัดาห์) 
≤ 24  
≥25  
 

 
 
112 
104 
 
 
30 
186 

 
 
173.45 
171.70 
 
 
178.03 
171.73 

 
 
14.33 
13.30 
 
 
13.57 
13.71 

 
 
- 
 
 
 
- 
 
 

 
 
0.926 
 
 
 
2.339 
 

 
 
0.356 
 
 
 
0.02* 
 

 
*p < 0.05, ** p < 0.01 
 
 

จากตารางท่ี 4.2 เม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัด้านการท างานกบั
คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม โดย one-way ANOVA และ unpaired t-test พบวา่
ประสบการณ์สอนปฐมวยั และเวลาท่ีสอนเด็กปฐมวยั มีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์
ภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< 0.05) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงการเปรียบเทียบบคุลิกภาพกบัคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม
ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐานกระทรวงศกึษาธิการ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน 
(n=216) X  S.D. t p-value 

 
บคุลิกภาพ Scale-E 
    พฤตกิรรมแบบแสดงออก  
    พฤตกิรรมแบบเก็บตวั  
 

 
 
105 
111 
 

 
 
175.98 
169.41 
 

 
 
15.13 
11.69 
 

 
 
-3.556 
 
 

 
 
0.001** 
 
 

 
บคุลิกภาพ Scale-N 
   หวัน่ไหวทางสภาวะอารมณ์  
   มัน่คงทางอารมณ์  

 
 
89 
127 

 
 
166.19 
177.10 
 

 
 
13.58 
12.18 
 

 
 
6.178 

 
 
0.001** 

 
*p < 0.05, ** p < 0.01 
 
 

จากตารางท่ี 4.3 เม่ือท าการเปรียบเทียบความแตกตา่งบคุลิกภาพกบัคะแนนเฉล่ียความ
ฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม โดย unpaired t-test พบวา่  

บคุลิกภาพ Scale-E ได้แก่ พฤตกิรรมแบบแสดงออก มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์สงู
กวา่พฤตกิรรมแบบเก็บตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) 

บคุลิกภาพ Scale-N ได้แก่ พฤตกิรรมแบบมัน่คงทางอารมณ์มีคะแนนเฉล่ียความฉลาด
ทางอารมณ์มากกวา่แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) 
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ส่วนที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวมของครู
ปฐมวัย โดยใช้ Pearson’s product moment correlation coefficient 
 
ตารางท่ี 5.1 คา่สมัประสิทธิ สหสมัพนัธ์เพียร์สนัของบคุลิกภาพท่ีมีตอ่ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
กระทรวงศกึษาธิการ จ าแนกตามบคุลิกภาพ 
 

ลกัษณะบคุลิกภาพ 
(n=216) 

r. p-value 

 
บคุลิกภาพ Scale-E 
บคุลิกภาพ Scale-N 

 

 
0.331 
-0.565 

 

 
0.001** 
0.001** 

 

 
*p < 0.05, ** p < 0.01 
 

จากตารางท่ี 5.1 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนัของบคุลิกภาพท่ีมีตอ่ความฉลาดทาง
อารมณ์ จ าแนกตามบคุลิกภาพ พบวา่บคุลิกภาพ Scale-E มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ
ฉลาดทางอารมณ์ และบคุลิกภาพ Scale-N มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) 
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ตารางท่ี 5.2 คา่สมัประสิทธิ สหสมัพนัธ์เพียร์สนัของบคุลิกภาพท่ีมีตอ่ความฉลาดทางอารมณ์ของ
ครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
กระทรวงศกึษาธิการ จ าแนกตามความฉลาดทางอารมณ์เป็นรายด้าน 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
บคุลิกภาพ (n=216) 

scale E scale N 
r. p-value r. p-value 

 
ด้านดี 

 
0.110 

   
    0.107 

 
-0.339 

 
0.001** 

ด้านเก่ง 0.376 0.001** -0.542 0.001** 
ด้านสขุ 0.341 0.001** -0.548 0.001** 

 

 
*p < 0.05, ** p < 0.01 
 
 
                          จากตารางท่ี 5.2 คา่สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์เพียร์สนัของบคุลิกภาพท่ีมีตอ่ความ
ฉลาดทางอารมณ์ จ าแนกตามความฉลาดทางอารมณ์เป็นรายด้าน พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์
ด้านดี มีความสมัพนัธ์ทางลบกบับคุลิกภาพ scale N อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) ความ
ฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่งและสขุ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบับคุลิกภาพ scale E และมีความ 
สมัพนัธ์ทางลบกบับคุลิกภาพ scale N อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p<0.01) 
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ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท านายความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวัย 
 
ตารางท่ี 6 แสดงปัจจยัท านายความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสงูกวา่เกณฑ์ปกต ิ ของครูปฐมวยั
เม่ือวิเคราะห์ด้วยสถิตกิารถดถอย multiple logistic regression  
 

ปัจจยั Adjusted 
OR 

95% CI of 
adjusted OR 

p-value 

รายได้ท่ีเพียงพอ 2.997 1.402 - 6.410 0.005** 
จ านวนเด็กปฐมวยัท่ีสอน ≤ 20 คน 2.126 1.129 - 4.003 0.020* 
บคุลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ 
บคุลิกภาพแบบแสดงออก 
 

3.591 
4.015 

1.921 - 6.711 
2.079 - 7.757 

0.001** 
0.001** 

*p < 0.05, ** p < 0.01 
 
 

จากตารางท่ี 6 ปัจจยัท านายความฉลาดทางอารมณ์ในระดบัสงูกวา่เกณฑ์ปกติ ได้แก่ 
รายได้ท่ีเพียงพอ (p<0.01) จ านวนเด็กปฐมวยัท่ีสอน ≤ 20 คน (p<0.05) บคุลิกภาพแบบมัน่คง
ทางอารมณ์ (p<0.01) บคุลิกภาพแบบแสดงออก (p<0.01) 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา ณ จดุเวลาใดเวลาหนึง่ (Cross-sectional 
descriptive design) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ และปัจจยั ท่ีเก่ียวข้อง
กบัความฉลาดทางอารมณ์ ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 

สรุปผลการวิจัย 

กลุม่ตวัอยา่งครูปฐมวยัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการ
การปฐมศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ จ านวน 216 คน เกือบทัง้หมดเป็นผู้หญิง คดิเป็น
ร้อยละ 96.8 มีอายมุากกวา่ 50 ปี สว่นใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ คดิเป็นร้อยละ 98.6 มีการศกึษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ สถานะภาพสว่นใหญ่สมรส และมีบตุร มีรายได้อยูร่ะหวา่ง 
20,001- 40,000 บาท สว่นใหญ่มีความเพียงพอของรายได้ และมีภาระครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ 
จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยูร่่วมกนัอยูร่ะหวา่ง 4-6 คน ลกัษณะครอบครัวเกินคร่ึงเป็นครอบครัวเด่ียว 
เกือบทัง้หมดรักใคร่กลมเกลียวกนัดี และไมมี่โรคประจ าตวั สว่นใหญ่ไมไ่ด้ส าเร็จการศกึษาปฐมวยั  
ประสบการณ์ในการสอนชัน้ปฐมวยัเฉล่ีย 12.37± 9.12 ปี สว่นใหญ่ด ารงต าแหนง่ข้าราชการครู 
และมีประสบการณ์สอนนกัเรียนระดบัชัน้อ่ืน สว่นใหญ่ปัจจบุนัสอนเฉพาะระดบัปฐมวยั จ านวน
เดก็ปฐมวยัท่ีสอนอยูร่ะหวา่ง 15-25 คน เวลาท่ีสอนเด็กปฐมวยัสว่นใหญ่คือ ตัง้แต ่ 25 ชัว่โมง/
สปัดาห์ ขึน้ไป ในด้านบคุลิกภาพ บคุลิกภาพเชิงพฤตกิรรม (Scale E) พบวา่บคุลิกภาพแบบชอบ
เก็บตวั คิดเป็นร้อยละ 51.4 บคุลิกภาพชอบแสดงออกคดิเป็นร้อยละ 48.6 บคุลิกภาพเชิงอารมณ์ 
(Scale N) พบวา่มีบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์คดิเป็นร้อยละ 41.2 และบคุลิกภาพแบบ
มัน่คงทางอารมณ์ คิดเป็นร้อยละ 58.8 

ผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า ความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวม ร้อยละ 59.3 อยูใ่นเกณฑ์
ปกต ิ รองลงมา ร้อยละ 40.7 อยูใ่นเกณฑ์สงูกวา่ปกติ เม่ือพิจารณารายด้านทัง้ 9 ด้าน พบวา่มี
ความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑ์ปกติ ยกเว้นด้านควบคมุตนเอง ร้อยละ 81.0 มีเกณฑ์สงูกวา่
ปกติ  

 ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูสว่นบคุคล และข้อมลูด้านการทำ  งาน กบัความฉลาดทาง
อารมณ์ภาพรวมของครูปฐมวยั พบวา่ ความเพียงพอของรายได้ โรคประจ าตวั จ านวนเดก็ปฐมวยั
ท่ีสอน ประสบการณ์สอนปฐมวยั และเวลาท่ีสอนเด็กปฐมวยั (ชัง่โมง/สปัดาห์) มีความสมัพนัธ์กนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) ส าหรับปัจจยัด้าน เพศ อาย ุ ศาสนา ระดบัการศกึษา
สถานภาพ ภาระครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบ จ านวนสมาชิกท่ีอาศยัอยูร่วมกนั ลกัษณะครอบครัว 
ความสมัพนัธ์ของสมาชิกในครอบครัว การส าเร็จหลกัสตูรปฐมวยั ต าแหนง่การท างาน 
ประสบการณ์สอนนกัเรียนระดบัชัน้อ่ืนๆ และจ านวนเดก็ปฐมวยัท่ีสอน พบวา่ไมมี่ความแตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

บคุลิกภาพของครูปฐมวยัพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ภาพรวม คือ 
บคุลิกภาพเชิงพฤติกรรม (Scale-E) ได้แก่ พฤตกิรรมแบบแสดงออก และพฤตกิรรมแบบเก็บตวั มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ (r=0.331) และบคุลิกภาพเชิงอารมณ์ (Scale) 
ได้แก่ แบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ และแบบมัน่คงทางอารมณ์ มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความฉลาด
ทางอารมณ์(r= -0.565) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) และเม่ือดคูวามสมัพนัธ์ของความ
ฉลาดทางอารมณ์รายด้าน คือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสขุ พบวา่ทัง้ 3 ด้าน มีความสมัพนัธ์ทาง
ลบกบับคุลิกภาพ Scale N สว่นบคุลิกภาพ Scale E มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านเก่ง และด้านสขุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01)  

เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์โดยสถิติ multiple logistic 
regression พบวา่ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ได้แก่ 
รายได้ท่ีเพียงพอ (p<0.01) จ านวนเด็กปฐมวยัท่ีสอน ≤ 20 คน (p<0.05) บคุลิกภาพแบบมัน่คง
ทางอารมณ์ (p<0.01) และบคุลิกภาพแบบแสดงออก (p<0.01) 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาในครัง้นี ้ พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ 
ของครูปฐมวยัภาพรวม (ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสขุ) มีระดบัคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ ร้อย
ละ 59.3 อยูใ่นเกณฑ์ปกต ิรองลงมา ร้อยละ 40.7 อยูใ่นเกณฑ์สงูกวา่ปกต ิ เม่ือพิจารณารายด้าน
ทัง้ 9 ด้าน พบว่ามีความฉลาดทางอารมณ์อยูใ่นเกณฑ์ปกต ิ ยกเว้นด้านควบคมุตนเอง ร้อยละ 
81.0 มีเกณฑ์สงูกวา่ปกต ิซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิ(์53)   ท่ีท าการวิจยั 
เร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนระดบัประถมศกึษา กลุม่โรงเรียนเครือข่ายลุม่น า้พระปรง 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสระแก้ว เขต1 พบวา่ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูท่ีเข้า
ร่วมการวิจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัปกติอีกทัง้ยงัให้ผลใกล้เคียงกบังานวิจยัของ วชิระ ชาวหา(54)  ท่ี
ศกึษาวิจยัเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนในระดบัมธัยมศกึษา ในสงักดัเขตพืน้ท่ีการ 
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ศกึษาสระแก้ว เขต2 ท่ีพบวา่ครูผู้สอนมีความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมทัง้ด้านดี ด้านเก่ง และ
ด้านสขุ อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดฤษวรรณ แก้วกิตตคิณุ(55)  ท่ีวิจยั
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารในสถานศกึษาเอกชน อ าเภอบ้านโป่ง ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาราชบรีุ เขต2 ซึง่พบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัมากซึง่
ความแตกแตง่เล็กน้อยท่ีพบ อาจมีสาเหตมุากจากความแตกตา่งในด้านสภาพแวดล้อมของแตล่ะ
จงัหวดั และปัจจยัสว่นบคุคลอ่ืนๆของตวัครูเอง รวมถึงระดบัชัน้เรียนท่ีครูสอนอีกด้วย และเม่ือ
พิจารณาความฉลาดทางอารมณ์ครูปฐมวยัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังาน
คณะกรรมการการปฐมศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ในแตล่ะองค์ประกอบยอ่ยทัง้ 9 
ด้านพบวา่ ระดบัความฉลาดทางอารมณ์ด้านองค์ประกอบยอ่ย เกือบทกุด้าน กลา่วคือ เห็นใจผู้ อ่ืน 
รับผิดชอบ มีแรงจงูใจ ตดัสินใจแก้ปัญหา สมัพนัธภาพ ความภมูิใจในตนเอง ความพอใจในชีวิต 
และความสขุสงบทางใจอยู่ในระดบัเกณฑ์ปกต ิ มีเพียงองค์ประกอบย่อยด้านการควบคมุตนเองท่ี
มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในเกณฑ์สงูกวา่ปกติ  

 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ พบวา่มี
ปัจจยั 6 ประการท่ีสง่ผลตอ่ความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษา
อา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการปฐมศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิมีดงัตอ่ไปนี ้

1. ความสมัพนัธ์ระหวา่งความเพียงพอของรายได้และความฉลาดทางอารมณ์ 

ความเพียงพอของรายได้มีความสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิต ิ โดยครูผู้ มีรายได้เพียงพอตอ่การด ารงชีพจะสง่ผลให้มีความฉลาดทางอารมณ์สงูกวา่ครูท่ีมี
รายได้ไมเ่พียงพอกบัรายจา่ย ซึง่อธิบายได้วา่ รายได้ของครูนัน้มีความส าคญัและสง่ผลกระทบตอ่
การด ารงชีวิตและสภาพอารมณ์ของครูเอง ครูจ าเป็นต้องแสวงหารายได้เพ่ือน ามาตอบสนองความ
ต้องการทัง้ร่างกายและจิตใจ แตใ่นสภาพเศรษฐกิจปัจจบุนัท่ีคา่ครองชีพสงูขึน้ หากรายได้ไม่
เพียงพอกบัรายจา่ยท่ีจ าเป็นในครัวเรือน ย่อมท าให้ครูเกิดภาวะวิตกกงัวล หวาดหวัน่กบัอนาคต 
เบื่อหน่าย ซมึเศร้าและท้อแท้ อนัเป็นผลกระทบโดยตรงตอ่สขุภาพจิต และครูท่ีตกอยูใ่นภาวการณ์
เชน่นีย้อ่มเกิดความเครียดได้ ขาดก าลงัใจในการสอน สง่ผลให้การแสดงอารมณ์ออกมาไม่
เหมาะสม ท าให้มีภาวะความฉลาดทางอารมณ์ต ่ากว่าครูท่ีมีรายได้เพียงพอและไมมี่ความกงัวลใน
การซือ้หาปัจจยัพืน้ฐานในการด ารงชีวิต ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของทิวา หอมสวาสดิ(์69) ท่ีพบวา่
ครูท่ีมารายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนัจะมีระดบัความเครียดแตกตา่งกนัด้วย และยงัสอดคล้องกบั 
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นรารัตน์ ธนกลุพรรณ และจิริสดุา ธานีรัตน์(70)(71) ท่ีกลา่วว่าบคุคลท่ีประสบปัญหาทางด้าน
เศรษฐกิจการเงิน มีรายได้ไม่เพียงพอใช้จา่ย บคุคลดงักล่าวจะมีความเส่ียงตอ่การเกิดความเครียด
ได้มากกว่าบคุคลท่ีมีรายได้เพียงพอกบัรายจา่ย 

2. ความสมัพนัธ์ระหว่างโรคประจ าตวัและความฉลาดทางอารมณ์ 

พบความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ ระหวา่งโรคประจ าตวั และความฉลาดทาง
อารมณ์ ผลการวิจยัพบวา่ครูผู้ มีโรคประจ าตวัมีความฉลาดทางอารมณ์สงูกว่าครูท่ีไมมี่โรค
ประจ าตวั อาจอธิบายได้วา่ผู้ มีโรคประจ าตวันัน้เม่ือรับรู้ ตระหนกั และยอมรับในสภาพท่ีเกิดขึน้กบั
ตนเองแล้ว มกัจะพยายามปรับเปล่ียนวิถีชีวิตเพ่ือระงบัการก าเริบของโรคท่ีเป็นอยู ่ บอ่ยครัง้ท่ีการ
ปรับเปล่ียนวิถีชีวิตนัน้สง่ผลให้บคุคลนัน้ได้แง่คิดดีๆในการด าเนินชีวิต เข้าใจความเป็นจริงของชีวิต
มากขึน้ มองโลกในด้านดี คิดในทางท่ีดี รู้จกัปล่อยวาง หนัมาใสใ่จและสนใจในการดแูลตนเองให้มี
สขุภาพทัง้กายและจิตใจให้แข็งแรง ให้ดีพร้อม ซึง่ท าให้ปัญหาตา่งๆคล่ีคลายได้(4)   ดงัเชน่ชีวิตของ 
ดร. อภิวฒัน์ วฒันางกรู(72)  ท่ีป่วยด้วยโรคมะเร็ง เม่ือครัง้รู้วา่ป่วยจากการท างานหนกัเกินไป ก็ได้
แง่คดิอะไรดีๆในการด าเนินชีวิตหลายอยา่ง และกลายเป็นผู้ ท่ีเข้าใจในการด าเนินชีวิตมากขึน้ 
เข้าใจวา่การทุม่เทท างานอย่างหนกัจนได้เงินมากมายแตไ่มมี่เวลาให้กบัครอบครัว เป็นความ
ผิดพลาด หรือการมีชีวิตอยู่นัน้ต้องกระท าตนให้เป็นคนมีคณุคา่กบัสงัคม เป็นต้น ท าให้รู้จกัปล่อย
วาง มีก าลงัใจในการด าเนินชีวิตตอ่ไป 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างจ านวนเดก็ปฐมวยัท่ีสอนและความฉลาดทางอารมณ์ 

จ านวนเด็กปฐมวยัท่ีสอน มีความสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางอารมณ์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิ โดยครูท่ีสอนเดก็ปฐมวยัจ านวนมาก จะมีระดบัความฉลาดทางอารมณ์ต ่ากวา่ครูท่ีสอน
เดก็ปฐมวยัจ านวนน้อย เน่ืองจากเดก็ปฐมวยั เป็นวยัท่ีต้องการการดแูลเอาใจใส่อยา่งใกล้ชิดจาก
ครู ซึง่การท่ีครูต้องรับผิดชอบเดก็จ านวนมากขึน้ ย่อมสง่ผลให้ครูมีภาระหน้าท่ีงานท่ีหนกัขึน้เพิ่มมี
ความเหน็ดเหน่ือยในการท างาน ซึง่ภาระงานท่ีมากขึน้ สง่ผลให้ครูเกิดความเครียดได้ ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ตรีชฎา พลอาสา(73)    ท่ีกลา่วว่า งานท่ีรับผิดชอบมากเกินไป เป็นสาเหตุ
ให้เกิดความเครียด และเม่ือความเครียดมากขึน้คะแนนความฉลาดทางอารมณ์จะลดลง(74)   ซึง่
การจดัให้มีขนาดห้องเรียนท่ีเหมาะสม มีจ านวนเดก็ท่ีไมม่ากจนเกินไป จะท าให้การเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพมากขึน้(75)   ครูสามารถดแูลเดก็ได้อย่างใกล้ชิดและทัว่ถึง ท าให้ครูมีภาระงานท่ีไม่
มากจนเกินไป 
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4. ความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์สอนชัน้ปฐมวยัและความฉลาดทางอารมณ์ 

ประสบการณ์การสอนในชัน้ปฐมวยั และความฉลาดของครู มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ โดยพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนเด็กปฐมวยัมาก จะมีความฉลาดทาง
อารมณ์สงู อธิบายได้วา่ ประสบการณ์ในการสอนท่ีเพิ่มมากขึน้ ชว่ยให้ครูทราบถึงธรรมชาตขิอง
เดก็ปฐมวยั เข้าใจพฒันาการ และปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในระหวา่งการสอน ยงัผลให้ครูเตรียม
ความพร้อมในการรับมือกบัปัญหาเหลา่นัน้ได้ดียิ่งขึน้ และโอกาสเกิดความเครียดเน่ืองจากการ
จดัการห้องเรียนไมไ่ด้จงึต ่าลง ผลการวิจยันีย้งัได้สอดคล้องกบังานวิจยัของ Fatemeh Moafian 
และ Afsaneh Ghanizadeh(62) ท่ีได้ท าการศกึษาวิจยัเร่ืองอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ์ ของ
ครูสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาตา่งประเทศตอ่ความส าเร็จในการสอน พบว่าความฉลาดทาง
อารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัประสบการณ์การสอน และยงัสอดคล้องกบั พรชยั หงส์ดี(53)  ท่ีได้ศกึษา
ความฉลาดทางอารมณ์ของครูผู้สอนระดบัประถมศกึษา โดยพบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์สอนมากมี
ความฉลาดทางสงูกว่าครูท่ีมีประสบการณ์สอนน้อย และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ Mathew 
Todres และคณะ(65) ท่ีท าการศกึษาเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ท่ีมีผลตอ่ความสามารถใน
การศกึษาเลา่เรียน ของนกัศกึษาแพทย์แหง่วิทยาลยัแพทย์ลอนดอน พบวา่นกัศกึษาในชัน้ปีท้ายๆ
ท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนแพทย์สงูกวา่ จะมีแนวโน้มท่ีจะจดัการอารมณ์และปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้
ดีกวา่  
 

5. ความสมัพนัธ์ระหว่างเวลาท่ีสอนเดก็ระดบัชัน้ปฐมวยัและความฉลาดทางอารมณ์ 

จากการศกึษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัจ านวนชัว่โมงท่ี
สอนเด็กปฐมวยั กลา่วคือ ครูท่ีมีชัว่โมงสอนเดก็ปฐมวยัมาก ระดบัความฉลาดทางอารมณ์จะลดลง 
ซึง่ชัว่โมงการสอนสง่ผลกระท าตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน (75) อธิบายได้วา่ครูท่ีสอนเดก็ปฐมวยั
เป็นเวลาหลายชัว่โมงในหนึง่สปัดาห์จะมีภาวะความเหน่ือยล้าจากการสอน เดก็ปฐมวยั ซึง่เป็นวยั
ท่ียงัเดก็และต้องการการดแูลเอาใจใสจ่ากครูเป็นอยา่งมากทัง้ทางร่างกายและจิตใจ อีกทัง้เดก็
ปฐมวยัยงัมีลกัษณะเฉพาะวยัท่ีควรได้รับการเอาใจใสจ่ากครู เช่น อยากรู้อยากเห็น ต้องการ
ส ารวจสิ่งตา่งๆ อยูน่ิ่งไมไ่ด้นาน และมีชว่งความสนใจสัน้ เดก็ปฐมวยับางคนอาจมีปัญหา
พฤตกิรรมท่ีควรได้รับการแก้ไขจากครู เชน่ ปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าว ไมย่อมแบง่ปัน ไมย่อมรอ
คอย และพฤตกิรรมดือ้รัน้ เป็นต้น หากครูต้องเผชิญปัญหาเหลา่นีบ้่อยๆในชว่งหนึ่งสปัดาห์ อาจ
เกิดความเครียดท่ีน าไปสู่การมีความฉลาดทางอารมณ์ต ่าในท่ีสดุ สอดคล้องกบังานวิจยัท่ีกลา่ววา่
จ านวนชัว่โมงการท างานเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัญหาสขุภาพจิตและความเครียด(70)(76) 
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6. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

บคุลิกภาพเชิงพฤติกรรม (Scale E) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความฉลาดทางอารมณ์ 
(r=0.331) พบวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบแสดงออก กลา่วคือคน
ท่ีมีบคุลิกภาพแบบแสดงออก จะมีความฉลาดทางอารมณ์สงู และเม่ือเปรียบเทียบความฉลาดทาง
อารมณ์รายด้าน พบวา่เป็นไปในทางเดียวกนั (77) ผลการศกึษานีต้รงตามทฤษฎีของ คาร์ล จงุ(34) ท่ี
กลา่ววา่ บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบแสดงออกจะเป็นคนท่ีชอบสงัคม มีเพ่ือนมาก ร่าเริง แจม่ใส มี
ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน นิสยัเปิดเผย มีความเช่ือมัน่อยู่บนพืน้ฐานแหง่
ความเป็นจริง กล้าตอ่สู้และเผชิญกบัปัญหา รวมทัง้เป็นคนผอ่นปรน ยืดหยุ่น รู้จกัปรับตวัให้เข้ากบั
สถานการณ์ได้อยา่งเหมาะสม อนัเป็นคณุลกัษณะของผู้ มีความฉลาดทางอารมณ์สงูนัน่เอง 

บคุลิกภาพเชิงอารมณ์ (Scale N) มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความฉลาดทางอารมณ์   
(r=-0.565) พบวา่บคุลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบั ความฉลาดทางอารมณ์ 
กลา่วคือ ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์จะเป็นผู้ มีความฉลาดทางอารมณ์สงู เม่ือ
เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์รายด้าน พบวา่เป็นไปในทางเดียวกนั (78) ตามทฤษฎีของ ฮนัส์ 
ไอแซงค์(34) กลา่ววา่บคุคลท่ีมีความมัน่คงทางอารมณ์จะเป็นผู้ ท่ีมีอารมณ์คงเส้นคงวา ไม่
เปล่ียนแปลงขึน้ลงง่ายไมว่า่จะพบกบัสถานการณ์แบบใดก็ตาม ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ   
โสภิดา ล่อใจ ท่ีพบวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ 
และ คนท่ีมีบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหวทางอารมณ์ จะมีความฉลาดทางอารมณ์น้อย 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจยัในครัง้นีพ้บว่า   ปัจจยัเร่ืองความเพียงพอของรายได้       จ านวนเดก็     
ปฐมวยัท่ีสอน ประสบการณ์สอนปฐมวยั เวลาท่ีสอนเดก็ปฐมวยัแตล่ะสปัดาห์ บคุลิกภาพแบบ
แสดงออก และบคุลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์ มีผลตอ่ความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั 
ซึง่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถน าผลการวิจยันี ้ ไปเป็นแนวทางในการพฒันาความฉลาดทาง
อารมณ์ของครูปฐมวยัได้ เช่น อาจมีการพฒันารายได้ครูปฐมวยัให้เพียงพอและเหมาะสม มีการ
ก าหนดจ านวนเดก็ปฐมวยัท่ีสอนแตล่ะครัง้ และก าหนดเวลาท่ีสอนในแตล่ะสปัดาห์ให้เหมาะสม 
ควรมีการจดักิจกรรม เพ่ือฝึกให้ครูแก้ไขปัญหาตา่งๆ เม่ือเผชิญกบัเหตกุารณ์ในห้องเรียน อาจมี
การแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งครูปฐมวยัด้วยกนัเอง ในด้านแง่คดิ และวิธีแก้ไขปัญหาเฉพาะ
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หน้า ควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริมการแสดงออก เช่น มีกิจกรรมนนัทนาการ การแขง่ขนักีฬา 
การร้องเพลง การเลน่ดนตรี เป็นต้น ควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือฝึกให้ครูปฐมวยัรู้เทา่ทนัอารมณ์ของ
ตนเอง สามารถจดัการกบัอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ฝึกคดิในด้านบวก มองโลกในด้านดี และมี
อารมณ์ท่ีมัน่คง 
 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 

1. ควรศกึษาวิจยัปัญหาด้านแรงจงูใจของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ี 

การศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 

2. ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางอารมณ์ ของครูปฐมวยั      

กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
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ชื่อโครงการวิจัย     ความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังาน  

     คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
ผู้ท าวิจัย  
ช่ือ  นางสาวฐานมาศ  แก้วอนนัต์ 
ที่อยู ่  ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  ถนนพระราม 4 เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
เบอร์โทรศพัท์ 20-0564052 / 083-3005753 
เรียน     ทา่นผู้ เข้าร่วมการวจิยัทกุทา่น 
 ทา่นเป็นผู้ได้รับเชิญจากผู้วิจยั ให้เข้าร่วมศกึษาในงานวิจยัเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ของครู
ปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวง 
ศกึษาธิการ ก่อนที่ทา่นจะตกลงเพื่อเข้าร่วมการศกึษาวิจยัดงักลา่ว ขอเรียนให้ทา่นทราบถึงเหตผุลและ
รายละเอียดของการศกึษาวจิยัในครัง้นีห้ากทา่นมีข้อสงสยัใดๆ เพิ่มเติม กรุณาซกัถามจากผู้ท าวิจยัซึง่จะเป็นผู้
สามารถตอบค าถามและให้ความกระจา่งแก่ทา่นได้ 
 ทา่นสามารถขอค าแนะน าในการเข้าร่วมโครงการวจิยันีจ้ากครอบครัวหรือเพื่อนของทา่นได้ ทา่นมเีวลา
อยา่งเพียงพอในการตดัสนิใจโดยอิสระ ถ้าทา่นตดัสนิใจแล้ววา่จะเข้าร่วมในโครงการวิจยันี ้ ขอให้ทา่นลงนามใน
เอกสารแสดงความยินยอมของโครงการวิจยันี ้
เหตุผลความเป็นมา 

เนื่องจากเด็กซึง่เป็นทรัพยากรที่มคีณุค่าและเป็นอนาคตที่ส าคญัตอ่การพฒันาประเทศ   ครูที่สอนใน
ระดบัปฐมวยั จงึมีความส าคญัตอ่เด็กเป็นอยา่งมาก เพราะต้องมพีฤติกรรมโต้ตอบกบัเด็กอยูต่ลอดเวลา และมี
อิทธิพลในการเสริมสร้างบคุลกิภาพและพฒันาการของเดก็ ครูเปรียบเสมือนพอ่แมข่องเด็กขณะที่อยูใ่นโรงเรียน 
เป็นต้นแบบที่ดใีห้แก่เด็ก ในการถ่ายทอดเลยีนแบบพฤติกรรมตา่งๆ เมื่อเด็กจากบ้านมาโรงเรียน เด็กจะยดึถือครู
แทนบิดามารดาหรือผู้ปกครองของตน การกระท าทกุอยา่งของครู จะอยูใ่นสายตาของเด็ก และอาจถือเป็น
แบบอยา่งด้วย เพราะฉะนัน้ ครูจะต้องระมดัระวงัอารมณ์ ทา่ทาง ค าพดู ตลอดจนการกระท าตา่งๆของตนอยู่
เสมอ ครูควรเรียนรู้ที่จะท าความเข้าใจอารมณ์ ความรู้สกึ บคุลกิลกัษณะของตนเอง ระมดัระวงัค าพดูและการ
แสดงอารมณ์ให้เหมาะสม เนื่องจากครูเป็นผู้วางรากฐานให้เด็กเติบโตเป็นมนษุย์ที่สมบรูณ์ทัง้ทางร่างกาย จิตใจ
สติปัญญา ความรู้และคณุธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยูร่่วมกบัผู้อื่นได้อยา่งมี
ความสขุ และเพื่อเป็นผู้ใหญ่ที่มคีณุภาพ  ซึง่ผลการศกึษาที่ได้นีจ้ะเป็นแนวทางให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องตระหนกั
ถึงความส าคญั และน าความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการวางแผนก าหนดนโยบายในการด าเนินงานเพื่อ
สง่เสริมความฉลาดทางอารมณ์ที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

วตัถปุระสงค์หลกัจากการศกึษาในครัง้นีค้ือ 
1. เพื่อศกึษาระดบัความความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง 

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ อยูใ่นระดบัใด 
      2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีความเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาอา่งทอง ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ  
วิธีการที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

หลงัจากทา่นให้ความยินยอมที่จะเข้าร่วมในโครงการวิจยันี ้ ผู้วิจยัจะเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการใช้
แบบสอบถามผู้วจิยัจะน าแบบสอบถามมาให้ทา่น ซึง่ทา่นจะต้องเป็นผู้ตอบและประเมินด้วยตนเอง 
แบบสอบถามประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 18 ข้อ, แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 52 ข้อ และ
แบบสอบถามวดับคุลกิภาพ 48 ข้อ ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 30 - 45 นาที อยา่งไรก็ตามหากทา่นไม่
สามารถตอบค าถามด้วยสาเหตใุดๆก็ตาม ทา่นสามารถเว้นการตอบได้ โดยไมม่ีผลกระทบตอ่ตวัทา่นใดๆทัง้สิน้ 
ความรับผิดชอบของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 
 เพื่อให้งานวจิยันีป้ระสบความส าเร็จ ผู้ท าวจิยัใคร่ขอความความร่วมมือจากทา่น  โดยจะขอให้ทา่น
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 ความเสี่ยงที่อาจได้รับ 
 ทา่นอาจมีความเสีย่งทีเ่กิดจากการตอบแบบสอบถาม เช่น เสยีเวลา ได้รับความไมส่ะดวกหรือไมส่บาย
ใจในการตอบค าถามบางค าถามที่อาจสง่ผลกระทบตอ่สภาพจิตใจของทา่นได้ ดงันัน้ กรุณาแจ้งผู้ท าวิจยัในกรณี
ที่พบอาการดงักลา่วข้างต้น  
ประโยชน์ที่อาจได้รับ 
        ทา่นจะไมไ่ด้รับสทิธิประโยชน์ใดๆ จากการเข้าร่วมในการวิจยัครัง้นี ้ แตผ่ลการศกึษาที่ได้สามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการวางแผนก าหนดนโยบายในการด าเนินงานเพื่อสง่เสริมความฉลาดทางอารมณ์ที่
เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์ในหนว่ยงานตอ่ไป 
ข้อปฏิบตัิของท่านขณะที่ร่วมในโครงการวิจัย 
ขอให้ทา่นปฏิบตัิดงันี ้

- ขอให้ทา่นตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
- ขอให้ทา่นแจ้งให้ผู้ท าวจิยัทราบความผิดปกติทีเ่กิดขึน้ระหวา่งที่ทา่นร่วมในโครงการวิจยั 
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อันตรายที่อาจเกดิขึน้จากการเข้าร่วมในโครงการวิจัยและความรับผิดชอบของผู้ท าวิจัย/ผู้สนับสนุน
การวิจัย 
 ในกรณีที่ทา่นได้รับอนัตรายใดๆ หรือต้องการข้อมลูเพิม่เติมที่เก่ียวข้องกบัโครงการวจิยั ทา่นสามารถ
ติดตอ่กบัผู้ท าวจิยัคือ นางสาวฐานมาศ  แก้วอนนัต์ ได้ตลอด 04 ชัว่โมง 
ค่าใช้จ่ายของท่านในการเข้าร่วมการวิจัย 
 ไมม่ีคา่ใช้จ่ายในการเข้าร่วมการวิจยัครัง้นี ้ 
การเข้าร่วมและการสิน้สุดการเข้าร่วมโครงการวจิัย 
 การเข้าร่วมในโครงการวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปโดยความสมคัรใจ หากทา่นไมส่มคัรใจจะเข้าร่วมการศกึษา
แล้ว ทา่นสามารถถอนตวัได้ตลอดเวลา การขอถอนตวัออกจากโครงการวิจยัจะไมม่ีผลเสยีและไมส่ง่ผลกระทบ
ตอ่ตวัทา่นในทกุๆ ด้านแตอ่ยา่งใด 
 ผู้ท าวิจยัอาจถอนทา่นออกจากการเข้าร่วมการวจิยั ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้
  -   ทา่นไมส่ามารถปฏิบตัิตามค าแนะน าของผู้ท าวิจยั 
 -   ทา่นเกิดความไมส่บายใจอยา่งมากหรือมีความผิดปกตจิากการตอบแบบสอบถามทีใ่ช้ในการศกึษา 
การปกป้องรักษาข้อมูลความลับของอาสาสมัคร 
 ข้อมลูที่อาจน าไปสูก่ารเปิดเผยตวัทา่นจะได้รับการปกปิดและจะไมเ่ปิดเผยแก่สาธารณชน ในกรณีที่
ผลการวิจยัได้รับการตีพมิพ์ ช่ือและที่อยูข่องทา่นจะต้องได้รับการปกปิดอยูเ่สมอ โดยจะใช้เฉพาะรหสัประจ า
โครงการวิจยัของทา่น 
 หากทา่นขอยกเลกิการให้ค ายินยอมหลงัจากที่ทา่นได้เข้าร่วมโครงการวจิยัแล้ว ข้อมลูสว่นตวัของทา่น
จะไมถ่กูบนัทกึเพิ่มเติม อยา่งไรก็ตามข้อมลูอื่นๆ ของทา่นอาจถกูน ามาใช้เพื่อประเมินผลการวจิยั และทา่นจะไม่
สามารถกลบัมาเข้าร่วมในโครงการนีไ้ด้อีก ทัง้นีเ้นื่องจากข้อมลูของทา่นท่ีจ าเป็นส าหรับใช้เพื่อการวิจยัไมไ่ด้ถกู
บนัทกึ 
สิทธ์ิของผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย 
 ในฐานะท่ีทา่นเป็นผู้ เข้าร่วมในโครงการวิจยั ทา่นจะมีสทิธ์ิดงัตอ่ไปนี ้

1. ทา่นจะได้รับทราบถงึลกัษณะและวตัถปุระสงค์ของการวิจยัในครัง้นี ้
2. ทา่นจะได้รับการอธิบายเก่ียวกบัระเบียบวิธีการของการวิจยัทางการแพทย์ รวมถึงอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการ

วิจยัครัง้นี ้
3. ทา่นจะได้รับการอธิบายถึงความเสีย่งและความไมส่บายทีจ่ะได้รับจากการวจิยั 
4. ทา่นจะได้รับการอธิบายถึงประโยชน์ที่ทา่นอาจจะได้รับจากการวจิยั 
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5. ทา่นจะได้รับทราบแนวทางในการรักษา ในกรณีที่พบอาการแทรกซ้อนภายหลงัการเข้าร่วมใน

โครงการวิจยั 
6. ทา่นจะมีโอกาสได้ซกัถามเก่ียวกบังานวจิยัหรือขัน้ตอนท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 
7. ทา่นจะได้รับทราบวา่การยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจยันี ้ ทา่นสามารถขอถอนตวัจากโครงการเมื่อไร

ก็ได้ โดยผู้ เข้าร่วมในโครงการวจิยัสามารถขอถอนตวัจากโครงการโดยไมไ่ด้รับผลกระทบใดๆ ทัง้สิน้ 
8. ทา่นจะได้รับส าเนาเอกสารใบยินยอมที่มีทัง้ลายเซ็นและวนัท่ี 
9. ทา่นจะได้โอกาสในการตดัสนิใจวา่จะเข้าร่วมในโครงการวิจยัหรือไมก็่ได้ โดยปราศจากการใช้อิทธิพล

บงัคบัขม่ขูห่รือการหลอกลวง 
 

หากทา่นไมไ่ด้รับการปฏิบตัิตามที่ปรากฏในเอกสารข้อมลูค าอธิบายส าหรับผู้ เข้าร่วมในการวจิยั ทา่น
สามารถร้องเรียนได้ที่ คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยั คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ตกึ 
อานนัทมหิดลชัน้ 3  โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ ถนนพระราม 4 เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 12332  โทร 0-2256-4455 
ตอ่ 14, 15 ในเวลาราชการ 

 
ขอขอบคณุในการร่วมมือของทา่นมา ณ ท่ีนี ้
 
 
 

........................................................................................... 
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การวิจัยเร่ือง       ความฉลาดทางอารมณ์ของครูปฐมวยั ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาอา่งทอง ส านกังาน 
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 
 

วันที่ให้ค ายนิยอม    วนัท่ี……….…….เดือน………………………….พ.ศ. 2553 
 

ข้าพเจ้านาย/นาง/นางสาว..............................................................................ท่ีอยู.่......................... 
.................................................................ได้อา่นรายละเอียดจากเอกสารข้อมลูส าหรับผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยั
ที่แนบมาฉบบัวนัท่ี.............................................และข้าพเจ้ายินยอมเข้าร่วมโครงการวจิยัโดยสมคัรใจ 

      ข้าพเจ้าได้รับส าเนาเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจยัที่ข้าพเจ้าได้ลงนามและ
วนัท่ี พร้อมด้วยเอกสารข้อมลูส าหรับผู้ เข้าร่วมโครงการวจิยั ทัง้นีก้่อนที่จะลงนามในใบยินยอมให้ท าการวิจยันี ้
ข้าพเจ้าได้รับการอธิบายจากผู้วจิยัถงึวตัถปุระสงค์ของการวจิยั ระยะเวลาของการท าวิจยั วิธีการวิจยั อนัตราย
หรืออาการท่ีอาจเกิดขึน้จากการวิจยั รวมทัง้ประโยชน์ที่จะเกิดขึน้จากการวจิยั และข้าพเจ้ามเีวลาและโอกาสใน
การซกัถามข้อสงสยัจนมีความเข้าใจอยา่งดีแล้ว โดยผู้วิจยัได้ตอบค าถามตา่ง ๆ ด้วยความเตม็ใจไมปิ่ดบงัซอ่น
เร้น 
 ข้าพเจ้ามีสทิธิทีจ่ะบอกเลกิเข้าร่วมในโครงการวจิยัเมื่อใดก็ได้ โดยไมจ่ าเป็นต้องแจ้งเหตผุล และการ
บอกเลกิการเข้าร่วมการวิจยันี ้จะไมม่ีผลตอ่การรักษาโรคหรือสทิธิอื่น ๆ ท่ีข้าพเจ้าจะพงึได้รับตอ่ไป 
 ผู้วิจยัรับรองวา่จะเก็บข้อมลูสว่นตวัของข้าพเจ้าเป็นความลบั และจะเปิดเผยได้เฉพาะเมื่อได้รับการ
ยินยอมจากข้าพเจ้าเทา่นัน้ คณะกรรมการพจิารณาจริยธรรมการวจิยัในคน อาจได้รับอนญุาตให้เข้ามาตรวจ
และประมวลข้อมลูของผู้เข้าร่วมวิจยั ทัง้นีจ้ะต้องกระท าไปเพื่อวตัถปุระสงค์เพื่อตรวจสอบความถกูต้องของ
ข้อมลูเทา่นัน้  
 ผู้วิจยัรับรองวา่จะไมม่กีารเก็บข้อมลูใดๆ ของผู้ เข้าร่วมวจิยัเพิ่มเติม หลงัจากที่ข้าพเจ้าขอยกเลกิการ
เข้าร่วมโครงการวจิยัและต้องการให้ท าลายเอกสารและ/หรือตวัอยา่งทีใ่ช้ตรวจสอบทัง้หมดที่สามารถสบืค้นถึง
ตวัข้าพเจ้าได้ 
 ข้าพเจ้าเข้าใจวา่ ข้าพเจ้ามีสทิธ์ิท่ีจะตรวจสอบหรือแก้ไขข้อมลูสว่นตวัของข้าพเจ้าและสามารถยกเลกิ
การให้สทิธิในการใช้ข้อมลูสว่นตวัของข้าพเจ้าได้ โดยต้องแจ้งให้ผู้วิจยัรับทราบ 
 ข้าพเจ้าได้ตระหนกัวา่ข้อมลูในการวิจยัของข้าพเจ้าที่ไมม่ีการเปิดเผยช่ือ จะผา่นกระบวนการตา่ง ๆ 
เช่น การเก็บข้อมลู การบนัทกึข้อมลูในแบบบนัทกึและในคอมพวิเตอร์ การตรวจสอบ การวเิคราะห์ และการ
รายงานข้อมลูเพื่อวตัถปุระสงค์ทางวิชาการเทา่นัน้  
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ข้าพเจ้าได้อา่นข้อความข้างต้นและมีความเข้าใจดีทกุประการแล้ว ยินดีเข้าร่วมในการวิจยัด้วยความ
เต็มใจ จงึได้ลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมนี ้ 

 
 

      ...................................................................................... ลงนามผู้ให้ความยินยอม 
                   (....................................................................................) ช่ือผู้ยินยอมตวับรรจง 
 
      วนัท่ี ................เดือน....................................พ.ศ................................... 
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ข้าพเจ้าได้อธิบายถงึวตัถปุระสงค์ของการวจิยั วิธีการวจิยั อนัตรายหรือความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้จาก
การวจิยั รวมทัง้ประโยชน์ทีจ่ะเกิดขึน้จากการวจิยั ให้ผู้ เข้าร่วมในโครงการวจิยัตามนามข้างต้นได้ทราบและมี
ความเข้าใจดีแล้ว พร้อมลงนามลงในเอกสารแสดงความยินยอมด้วยความเต็มใจ 
  
   ...................................................................................... ลงนามผู้ท าวจิยั 
   (                                   ) ช่ือผู้ท าวิจยั ตวับรรจง 
   วนัท่ี ................เดือน....................................พ.ศ............................... 
 
 
   ...................................................................................... ลงนามพยาน 
   (....................................................................................) ช่ือพยาน ตวับรรจง 
   วนัท่ี ................เดือน....................................พ.ศ.............................. 
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        Code……………………...  
ส่วนที่ 1.  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
ค าชีแ้จง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย √  ในช่อง      หรือ เติมข้อความลงในช่องวา่งท่ีเว้นไว้ ตามความเป็น
จริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสดุ 
1. เพศ 

ชาย          
 หญิง 
 

2.  อาย ุ  (นบัตาม พ.ศ.ท่ีเกิด)...................................... ปี 
 
3.  ท่านนบัถือศาสนา 

พทุธ        
 คริสต์  

อิสลาม    
 อื่นๆ(โปรดระบ)ุ .................................. 
 
4.  ระดบัการศกึษา 

มธัยมปลาย/ ปวช  หรือต ่ากวา่ 
 ปวส. /อนปุริญญา หรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  
 ปริญญาโท หรือสงูกวา่ 

 
5.  สถานะภาพ 

โสด  ( ข้ามไปท าข้อ 7 ) 
สมรส(จดทะเบียนสมรส)  
สมรส (ไมไ่ด้จดทะเบียนสมรส ) 
หย่าร้าง / แยกกนัอยู ่
หม้าย 

 
6.  จ านวนบตุร 

ไมม่ี  
มี  โปรดระบ ุจ านวน………….คน  
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7.  รายได้ของท่านเองตอ่เดือน (รวมเงินเดือนและรายได้อื่นๆ).....................................................บาท 
 
8. รายได้ของท่านเพียงพอหรือไม่ 
 เพียงพอ และเหลือเก็บสะสม  
 เพียงพอ แต ่ไมเ่หลือเก็บสะสม  

ไมเ่พียงพอแตไ่มม่ีหนีส้ิน 
ไมเ่พียงพอและมีหนีส้นิ 

 
9. ท่านมีภาระครอบครัวท่ีต้องรับผิดชอบหรือไม ่(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

ไมม่ ี
มี คือ บิดา มารดา 
มี คือ สาม ี
มี คือ ภรรยา 
มี คือ บตุร..............คน 
มี คือ ญาติพ่ีน้อง...................คน 

 
10. จ านวนสมาชิกในบ้านท่ีอาศยัอยู่ร่วมกนั………………….คน (รวมตวัท่านด้วย) 
 
11. ลกัษณะของครอบครัว 
 ครอบครัวเด่ียว(อยู่เฉพาะ พ่อ แม ่ลกู)  
 ครอบครัวขยาย(มีปู่ ย่า ตายาย หรือ ลงุป้า น้าอา) 

อยู่คนเดียว  
 
12. ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวท่าน 
                รักใคร่กลมเกลียวกนัดี 
                ตา่งคนตา่งอยู่ 
                ทะเลาะกนับ่อยๆ 
                อื่นๆ  โปรดระบ.ุ..................................... 
 
13. โรคประจ าตวั หรือปัญหาทางกาย 

ไมม่ี  
มี  โปรดระบ…ุ…………….........................……)      
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14. ท่านส าเร็จการศกึษาหลกัสตูรปฐมวยั 
 ใช่ 
 ไมใ่ช่ โปรดระบ.ุ.....................................  
 
15. ประสบการณ์ในการสอนระดบัชัน้อนบุาล………………………...ปี 
 
16. ต าแหน่งการท างานปัจจบุนั 
                  ครูจ้างสอน 
                  ครูอตัราจ้าง 
                  พนกังานราชการ 
                  ข้าราชการครู 
17. ท่านเคยสอนนกัเรียนระดบัชัน้อื่นหรือไม ่  

ไมเ่คย  
เคย  โปรดระบ ุระดบัชัน้ ………………................……       

 
18. ปัจจบุนัท่านสอนระดบัชัน้อนบุาล ระดบัเดียวเท่านัน้ 
 ใช่ 
 ไมใ่ช่ โปรดระบ ุระดบัชัน้ใดบ้าง...................................................... 
 
19. จ านวนเดก็ระดบัชัน้อนบุาลที่สอน................................................คน 
 
20. จ านวนชัว่โมงท่ีสอนเดก็ระดบัชัน้อนบุาล...........................................ชัว่โมง/สปัดาห์ 
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ตอนที่ 2 แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ์ 
ค าชีแ้จง   แบบประเมินนีเ้ป็นประโยคท่ีมีข้อความเกี่ยวข้องกบัอารมณ์และความรู้สกึ ท่ีแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ 
แม้ว่าบางประโยคอาจไม่ตรงกบัท่ีท่านเป็นอยู่ก็ตาม ขอให้เลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ โดยท าเคร่ืองหมาย  

√ ลงในช่องว่างข้างท้ายค าถามของแต่ละข้อ โปรดตอบตามความเป็นจริง และตอบทกุข้อ ไม่มีค าตอบท่ีถกูหรือผิด ดี
หรือไม่ดี ค าตอบมี 4 ค าตอบ คอื ไม่จริง จริงบางครัง้ ค่อนข้างจริง และจริงมาก  

 

ข้อความ ไม่จริง 
จริง

บางครัง้ 
ค่อนข้าง
จริง 

จริง
มาก 

1. เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉนัรับรู้ได้ว่าเกิดอะไรขึน้กบัฉนั     
2. ฉนับอกไม่ได้ว่าอะไรท าให้ฉนัรู้สกึโกรธ     
3. เมื่อถกูขดัใจ ฉนัมกัรู้สกึหงดุหงิดจนควบคมุอารมณ์ไม่ได้     
4. ฉนัสามารถคอยเพ่ือให้บรรจเุป้าหมายท่ีพอใจ     
5. ฉนัมกัมีปฏิกิริยาโต้ตอบรุนแรงต่อปัญหาเพียงเล็กน้อย     
6. เมื่อถกูบงัคบัให้ท าในสิ่งท่ีไม่ชอบ ฉนัจะอธิบายเหตผุลจนผู้อื่น
ยอมรับได้ 

    

7. ฉนัสงัเกตได้ เมื่อคนใกล้ชิดมอีารมณ์เปลี่ยนแปลง     
8. ฉนัไม่สนใจกบัความทกุข์ของผู้อื่นท่ีฉนัไม่รู้จกั     
9. ฉนัไม่ยอมรับในสิ่งท่ีผู้อื่นท าต่างจากท่ีฉนัคิด     
10. ฉนัยอมรับได้ว่าผู้อื่นก็อาจมเีหตผุลท่ีจะไม่พอใจการกระท าของฉนั     
11. ฉนัรู้สกึว่าผู้อื่นชอบเรียกร้องความสนใจมากเกินไป     
12. แม้จะมีภาระท่ีต้องท า ฉนัก็ยินดีรับฟังความทกุข์ของผู้อื่นท่ี
ต้องการความช่วยเหลอื 

    

13. เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผู้อื่นเมือ่มีโอกาส     
14. ฉนัเห็นคณุค่าในน า้ใจท่ีผู้อื่นมีต่อฉนั     
15. เมื่อท าผิดฉนัสามารถกล่าวค า "ขอโทษ" ผู้อื่นได้     
16. ฉนัยอมรับข้อผิดพลาดของผู้อืน่ได้ยาก     
17. ถงึแม้จะต้องเสียประโยชน์ส่วนตวัไปบ้าง ฉนัก็ยินดีท่ีจะท าเพื่อ
ส่วนรวม 

    

18. ฉนัรู้สกึล าบากใจในการท าสิ่งใดสิ่งหนึง่เพื่อผู้อื่น     
19. ฉนัไม่รู้ว่าฉนัเก่งเร่ืออะไร     
20. แม้จะเป็นงานยาก ฉนัก็มัน่ใจว่าสามารถท าได้     
21. เมื่อท าสิ่งใดไม่ส าเร็จ ฉนัรู้สกึหมดก าลงัใจ     
22. ฉนัรู้สกึมีคณุค่าเมือ่ได้ท าสิ่งตา่ง ๆ อย่างเต็มความสามารถ     
23. เมื่อต้องเผชญิกบัอปุสรรคและความผิดหวงั ฉนัก็จะไม่ยอมแพ้     
24. เมื่อเร่ิมท าสิ่งหนึง่สิ่งใด ฉนัมกัท าต่อไปไม่ส าเร็จ     
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ข้อความ ไม่จริง 
จริง

บางครัง้ 
ค่อนข้าง
จริง 

จริง
มาก 

25. ฉันพยายามหาสาเหตทุี่แท้จริงของปัญหาโดยไมค่ิดเอาเองตามใจชอบ     
26. บอ่ยครัง้ท่ีฉนัไม่รู้ว่าอะไรท าให้ฉนัไม่มีความสขุ     
27. ฉนัรู้สกึว่าการตดัสินใจแก้ปัญหาเป็นเร่ืองยากส าหรับฉนั     
28. เมื่อต้องท าอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกนั ฉนัตดัสินใจได้ว่าจะ
ท าอะไรกอ่นหลงั 

    

29. ฉนัล าบากใจเมื่อต้องอยู่กบัคนแปลกหน้าหรือคนท่ีไม่คุ้นเคย     
30. ฉนัทนไม่ได้เมื่อต้องอยู่ในสงัคมท่ีมีกฎระเบยีบขดักบัความเคยชิน
ของฉนั 

    

31. ฉนัท าความรู้จกัผู้อื่นได้ง่าย     
32. ฉนัมีเพื่อนสนิทหลายคนท่ีคบกนัมานาน     
33. ฉนัไม่กล้าบอกความต้องการของฉนัให้ผู้อื่นรู้     
34. ฉนัท าในสิ่งท่ีต้องการโดยไม่ท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน     
35. เป็นการยากส าหรับฉนัท่ีจะโต้แย้งกบัผู้อื่น แม้จะมเีหตผุลเพียงพอ     
36. เมื่อไม่เห็นด้วยกบัผู้อื่น ฉนัสามารถอธิบายเหตผุลท่ีเขายอมรับได้     
37. ฉนัรู้สกึด้อยกว่าผู้อื่น     
38. ฉนัท าหน้าท่ีได้ดี ไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทใด     
39. ฉนัสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ดีท่ีสดุ     
40. ฉนัไม่มัน่ใจในการท างานท่ียากล าบาก     
41. แม้สถานการณ์จะเลวร้าย ฉนัก็มีความหวงัว่าจะดีขึน้     
42. ทกุปัญหามกัมีทางออกเสมอ     
43. เมื่อมีเร่ืองท่ีท าให้เครียด ฉนัมกัปรับเปลี่ยนให้เป็นเร่ืองผ่อนคลาย
หรือสนกุสนานได้ 

    

44. ฉนัสนกุสนานทกุครัง้กบักิจกรรมในวนัสดุสปัดาห์และวนัหยดุ
พกัผ่อน 

    

45. ฉนัรู้สกึไม่พอใจท่ีผู้อื่นได้รับสิ่งดี ๆ มากกว่าฉนั     
46. ฉนัพอใจกบัสิ่งท่ีฉนัเป็นอยู ่     
47. ฉนัไม่รู้ว่าจะหาอะไรท า เมือ่รู้สกึเบือ่หน่าย     
48. เมื่อว่างเว้นจากภาระหน้าท่ี ฉนัจะท าในสิ่งท่ีฉนัชอบ     
49. เมื่อรู้สกึไม่สบายใจ ฉนัมีวธีิผอ่นคลายอารมณ์ได้     
50. ฉนัสามารถผอ่นคลายตนเองได้ แม้จะเหน็ดเหน่ือยจาก
ภาระหน้าท่ี 

    

51. ฉนัไม่สามารถท าใจให้เป็นสขุได้จนกว่าจะได้ทกุสิ่งท่ีต้องการ     
52. ฉนัมกัทกุข์ร้อนกบัเร่ืองเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เกิดขึน้เสมอ     
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ส่วนที่ 3     แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพ ( MPI )   
 ค าชีแ้จง    ต่อไปนีค้ือ ค าถามเก่ียวกบัความเป็นไป ความรู้สึกและการกระท าของท่าน แต่ละค าตอบจะมีช่องว่างข้าง

ท้ายให้ตอบวา่ “ใช”่   “ไม่แน่ใจ”  “ไม่ใช”่ 
                  ให้ทา่นลองอ่านและตดัสินใจทีละข้อ  “ใช่”  หรือ  “ไม่ใช่”  ตามท่ีท่านเคยปฏิบตัิหรือรู้สึกอยู่เสมอมา โดยท า

เคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องว่างข้างท้ายค าถามของแต่ละข้อ ถ้าท่านเห็นว่า   ตดัสินใจไม่ได้จริง  ก็ให้ท าเคร่ืองหมายใน
ช่องวา่งที่มี  “ไม่แน่ใจ” แตใ่ห้ท าเช่นนีไ้ด้เม่ือไม่แน่ใจจริงๆ เทา่นัน้ 

โปรดท าอย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องใช้เวลาคดิแตล่ะข้อนานเกินไป ขอให้ทา่นตอบทนัทีเม่ือทา่นอ่านจบประโยค 
คือให้ตอบตามความรู้สึกแรกท่ีเกิดขึน้ โดยไม่ต้องคิดต่อไปอีก ค าตอบของท่านไม่มีผิดหรือถูก และไม่ใช่การวดัเชาว์
ปัญญา หรือความสามารถ แตเ่ป็นการดวูธีิการปฏิบตัติามปกตวิสิยัทัว่ๆไปเท่านัน้ 

เม่ือทา่นเข้าใจค าแนะน าแล้วโปรดลงมือท าได้ โดยให้ท าอย่างรวดเร็วและโปรดตอบทกุข้อ  
 

ข้อที่ ข้อความ ใช่ 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่ใช่ 

1 ทา่นรู้สกึเป็นสขุท่ีสดุท่ีได้ร่วมในการท างานท่ีต้องใช้ความรวดเร็ว    

2 บางครัง้ท่านรู้สกึเป็นสขุ บางครัง้เศร้าโดยไม่มีเหตผุล    

3 ทา่นมกัใจลอยในเวลาท่ีทา่นต้องการมีสมาธิ    

4 ในการคบเพ่ือนใหม่ท่านมกัเป็นฝ่ายท าความรู้จกักบัเขาก่อน    

5 ทา่นมกัจะท าอะไรด้วยความรวดเร็วและเช่ือมัน่ในการกระท าของทา่น    

6 บอ่ยทีเดียวท่ีทา่นคดิถงึเร่ืองอ่ืนซึง่ไม่เก่ียวข้องกบัเร่ืองที่ท่านก าลงัพดูถึง    

7 บางครัง้ท่านมีความคดิถงึเร่ืองอ่ืนซึง่ไม่เก่ียวข้องกบัเร่ืองที่ท่านก าลังพูดถงึ    

8 ทา่นมีความเห็นว่าตวัท่านเป็นคนกระฉบักระเฉง กระปรีก้ระเปร่า    

9 ทา่นรู้สกึไม่มีความสขุเลยถ้าไม่พบปะตดิตอ่กบัคนอ่ืนหรือเข้าสงัคมบอ่ย    

10 ทา่นมกัอารมณ์เสียเสมอ    

11 ทา่นมกัมีอารมณ์เปล่ียนแปลงโดยไม่มีเหตผุลบอ่ยๆ    

12 ทา่นเป็นคนชอบลงมือมากกวา่เพียงแตค่ดิวา่จะท า    

13 ทา่นมกัคดิฝันในสิ่งท่ีเป็นไปไม่ได้เลย    

14 เม่ือไปงานสงัคมทา่นมกัไม่ใคร่แสดงตวั    

15 ทา่นมกัคดิถงึอดีต    

16 ทา่นรู้สกึล าบากท่ีจะปล่อยใจให้สนกุสนานเตม็ที่แม้จะอยู่ทา่มกลางงานร่ืนเริง    

17 ทา่นเคยรู้สกึไม่สบายใจโดยไม่มีเหตผุล    

18 ทา่นเป็นคนท่ีมีความรู้สกึผิดชอบชัว่ดีมากเกินไป    

19 บอ่ยทีเดียวท่ีทา่นมกัตดัสินใจช้าไป    

20 ทา่นเป็นคนชอบท าความรู้จกักบัคนอ่ืน    
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ข้อที่ ข้อความ ใช่ 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่ใช่ 

21 ทา่นมกันอนไม่หลบับอ่ยเม่ือมีความวติกกงัวล    

22 ทา่นเป็นคนพิถีพิถนัในการคบเพ่ือน    

23 ทา่นเคยรู้สกึไม่สบายใจเม่ือท าสิ่งหนึง่สิ่งใดที่ไม่ถูกต้อง    

24 เวลาท่ีท่านจะท างานอะไรก็ตามท่านมกัคดิวา่เป็นเร่ืองคอขาดบาดตายเสมอ    

25 ทา่นเป็นคนใจน้อย    

26 ทา่นชอบงานในสงัคม    

27 ทา่นมีความเห็นว่าท่านเป็นคนมีอารมณ์ตงึเครียด    

28 ทา่นมกัชอบเป็นผู้น าของกลุ่ม    

29 ทา่นเคยรู้สกึหงอยเหงาเปล่าเปล่ียวบอ่ยๆ    

30 ทา่นรู้สกึกระดากอายเม่ืออยู่ตอ่หน้าเพศตรงข้าม    

31 ทา่นชอบฝันกลางวนั    

32 ทา่นมกัมีค าแก้ตวัทนัทีเม่ือถกูวพิากษ์วิจารณ์    

33 ทา่นมกัใช้เวลามากในการนกึถงึความหลงัที่น่าช่ืนชม    

34 ทา่นมีความเห็นว่าตวัท่านเป็นคนท าอะไรตามสบาย    

35 ทา่นรู้สกึเหน็ดเหน่ือยและเบื่อหน่ายโดยไม่มีเหตผุลบอ่ยๆ    

36 เม่ืออยู่ในกลุ่มที่มีการพบปะสงัสรรค์ทา่นมกัเป็นฝ่ายเงียบเฉย    

37 หลงัจากเหตกุารณ์ร้ายแรงผ่านพ้นไปแล้วท่านมกัคดิได้วา่ทา่นควรจะได้ท า
อย่างใดอย่างหนึง่ลงไปในเวลานัน้แตไ่ม่ได้ท าอย่างท่ีคดิ 

   

38 ทา่นมกัสนกุสนานได้เตม็ท่ีในงานร่ืนเริง    

39 ทา่นมกัคดิมากจนนอนไม่หลบั    

40 ทา่นมกัชอบท างานท่ีต้องใช้ความตัง้ใจอย่างเตม็ที่    

41 ทา่นเคยรู้สกึร าคาญตวัเองที่เกิดความคดิไร้สาระขึน้บอ่ยๆ    

42 ทา่นมกัเป็นคนใจน้อยไม่ว่าเร่ืองอะไร    

43 ทา่นมกัท างานอย่างไม่ใคร่เอาจริงเอาจงันกั    

44 คนอ่ืนๆ มีความเห็นว่าท่านเป็นคนกระฉบักระเฉงร่าเริง    

45 ทา่นมกัมีอารมณ์ขุ่นมวับอ่ยๆ    

46 ทา่นมีความเห็นว่าท่านเป็นคนช่างพดู    

47 ทา่นเคยรู้สกึกระวนกระวายจนนัง่ไม่ตดิ    

48 ทา่นมกัชอบเล่นไม่ซื่อกบัคนอ่ืน    
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 
  นางสาวฐานมาศ แก้วอนนัต์ เกิดวนัท่ี 8 ธนัวาคม พ.ศ. 2526 จงัหวดัอา่งทอง ส าเร็จ
การศกึษาในระดบัปริญญาตรี คณะพลศกึษา สาขาสขุศกึษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เม่ือ
ปี พ.ศ. 2548 ปัจจบุนั เข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาสขุภาพจิต ภาควิชา       
จิตเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศกึษา 2552 
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