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บทที่  1 

บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
กิจกรรมพิเศษ (Special Event) กบัธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในสงัคมไทยนัน้ เป็นสิ่งท่ีนา่

จบัตามองอยา่งยิ่งดงัท่ี  วิทยา ดา่นธ ารงกลู (2548) ได้กลา่วไว้วา่ การจดักิจกรรมพิเศษท่ี
นา่สนใจ เป็นท่ีกลา่วขานกนัทัง้กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ส่ือมวลชนและสาธารณชน  นบัวนั
จะได้รับความนิยมมากยิ่งขึน้จากสินค้าประเภทตา่งๆ เชน่เดียวกบั ไซมอน, โชตอินนัต์ พล
ตือ้(2553) ท่ีกลา่วไว้วา่  กิจกรรมพิเศษเป็นอีกเคร่ืองมือหนึง่ท่ีได้รับความสนใจเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้
กิจกรรมพิเศษจงึเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีนา่จบัตามองเพราะก าลงัเป็นท่ีนิยมในสงัคมไทย
ปัจจบุนั     ส าหรับธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้หนัมาใช้ “กิจกรรมพิเศษ ” เป็นเคร่ืองมือในการ
ส่ือสาร ทางการตลาดท่ีส าคญั อนัเน่ืองมาจากสภาพสงัคมไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปจากภาวะ
เศรษฐกิจและนโยบายจากภาครัฐ  รวมทัง้กระแสสงัคมโลกก็เปล่ียนแปลง ซึง่การเปล่ียนแปลงทัง้
สองประการนี ้ท าให้ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ต้องมีการปรับตวัโดยใช้กลยทุธ์ทางการตลาด  
อยา่งไรก็ตามเคร่ืองมือการตลาดท่ีขาดไมไ่ด้ส าหรับธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในภาวะเชน่นี  ้คงจะ
เป็นการจดักิจกรรมพิเศษ (Special Event) อยา่งแนน่อนด้วยเหตผุลท่ีส าคญัหลายประการ 
 
เศรษฐกิจซบเซา รัฐคุมเข้ม  ธุรกิจต้องปรับตัว 
 

ปีพ.ศ.2551 – 2552 ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ประสบปัญหาภาวะซบเซาอยา่งตอ่เน่ือง 
ดงัตวัอยา่งจากการส ารวจของหนงัสือพิมพ์ประชาชาตธิุรกิจ เม่ือวนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ พ .ศ. 2553   
ซึง่พบวา่ ยอดการจ าหนา่ยสรุาตา่งประเทศในประเทศไทย ในปี พ .ศ. 2551 – 2552 ปรับตวัลดลง   
โดยยอดจ าหนา่ยรวมทัง้ หมดในปี พ.ศ. 2552 ลดลงจากปี พ.ศ. 2551 ถึง 61,500 ลงั (ดงัท่ีแสดง
ในตารางท่ี 1.1) 
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ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงยอดจ าหนา่ยสรุาตา่งประเทศเปรียบเทียบระหวา่ง ปี พ .ศ. 2551 และปี
พ.ศ. 2552 
หนว่ย: ลงั 

สรุาตา่งประเทศตราสินค้าตา่งๆ ปี พ.ศ. 2551 ปี พ.ศ. 2552 
สรุาระดบัสแตนดาร์ด 

- 100 ไปเปอร์ (สแตนดาร์ด) 
- เบนมอร์ 
- สเปย์รอยลั 

1,704,000 
1,337,000 
336,000 
17,654 

1,675,800 
1,281,053 
383,040 
- 

สรุาระดบัพรีเมียม 
- จอห์นน่ี วอล์คเกอร์ เรด เลเบิล 
- 100 ไปเปอร์ 8 ปี 
- บลัเลนไทนส์ ไฟลเนส 

519,230 
450,000 
31,000 
20,800 

499,065 
435,000 
14,300 
34,400 

สรุาระดบัซุปเปอร์พรีเมียม 
- จอห์นน่ีวอล์คเกอร์ แบลก็เลเบิล้ 
- ชีวาส รีกลั 
- บลัเลนไทนส์ 12 ปี 

283,500 
189,130 
92,900 
1,410 

269,580 
179,800 
88,290 
1,460 

ยอดจ าหน่ายรวมสรุาตา่งประเทศ* 2,518,000 2,456,500 

* ยอดจ าหน่ายรวมสรุาตา่งประเทศนัน้ เป็นตวัเลขที่รวมเอาสรุาตา่งประเทศที่มีอายกุารหมกัมากกวา่ 12 ปี ถึง 25 ปี ที่มีจ าหน่าย

ในประเทศไทยเข้าไปด้วยอาทิเชน่  จอห์นน่ี วอล์คเกอร์ สวิง, จอห์นน่ี วอล์คเกอร์ โกลด์, ชีวาส รีกลั 18 ปี, ชีวาส รีกลั 25 ปี, บลัเลน
ไทนส์ 21 ปี ฯลฯ 
ท่ีมา : หนงัสือพิมพ์ประชาชาตธิุรกิจวนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553 หน้า 17 
 

 นอกจากนัน้ถ้ามาเปรียบเทียบกบับริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ของไทย ยกตวัอยา่ง
เชน่ บริษัทไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) จะพบวา่รายได้รวมทัง้หมดของบริษัทในไตรมาสแรก
ของปี พ.ศ. 2552 ปรับตวัเพิ่มขึน้เพียงเล็กน้อย เม่ือเปรียบเทียบกบัไตรมาสแรกของปี พ .ศ. 2551 
อยา่งไรก็ตามพบวา่รายได้จากการจ าหนา่ยสินค้าประเภทเบียร์ลดลงมากถึง 5,877 ล้านบาท โดย
มียอดจ าหนา่ยลดลงถึง 117 ล้านลิตร (ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 1.2) 
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ตารางท่ี 1.2 ตารางเปรียบเทียบรายได้ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั  (มหาชน)ในไตรมาสแรก            
ระหวา่งปีพ.ศ. 2551และปีพ.ศ. 2552 
 รายได้รวม(ล้านบาท) ยอดจ าหน่ายรวม(ล้านลิตร) 

ปีพ.ศ. 2551 ปี พ.ศ. 2552 ปีพ.ศ. 2551 ปี พ.ศ. 2552 
รวมทัง้หมด 53,868 54,347 - - 
สรุา 28,718 34,729 212 245 
เบียร์ 21,272 15,395 431 317 

ท่ีมา : ประชาชาตธิุรกิจ (ออนไลน์) วนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2552 
 
สาเหตท่ีุธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ต้องประสบภาวะซบเซา เกิดจากธุรกิจเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ต้องเผชิญกบัปัจจยัหลายประการ อนัได้แก่ ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ เศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศตกต ่า ก าลงัซือ้ของประชาชนถดถอยตามภาวะเศรษฐกิจ ปัจจยัจากมาตรการ
ของภาครัฐ อาทิการปรับขึ ้ นภาษีสรรพสามิตเพ่ือเพิ่มรายได้ชดเชยภาวะการขาดดลุงบประมาณ  
และท่ีส าคญัคือมาตรการควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ซึง่ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลกระทบตอ่ยอด
จ าหนา่ยเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
ปัจจัยประการท่ีหน่ึง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ  สถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมือง

ภายในประเทศบวกกบัสถานการณ์เศรษฐกิจโลกท่ีผนัผวนอยา่งรุนแรง ท าให้เศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศไทยตกต ่าอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตปี่ พ .ศ. 2551  มาจนถึงปี พ.ศ 2553 สภาวะเศรษฐกิจท่ี
ย ่าแยนี่เ้อง ท าให้ประชาชนมีความระมดัระวงัในการใช้จา่ยมากขึน้ โดยลดการใช้จา่ยในสว่นสินค้า
ฟุ่ มเฟือยท่ีไมจ่ าเป็นลง อาทิ เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  รวมทัง้ลดกิจกรรมการจดังานประชมุ งานเลีย้ง
สงัสรรค์ การท ากิจกรรม นอกบ้าน เชน่ ด้านบนัเทิง สนัทนาการ  และหนัมาออมเงินไว้ในยามเกิด
สถานการณ์ฉกุเฉิน  ซึ่งสอดคล้องกบัผลส ารวจของ บริษัทศนูย์วิ จยักสิกรไทยจ ากดั เก่ียวกบั

พฤตกิรรมการบริโภคสินค้าอาหารของคนกรุงเทพฯ � ระหวา่งวนัท่ี 9-23 มกราคม 2552 จากกลุม่
ตวัอยา่ง 1,025 คน ซึง่พบวา่ เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นกลุม่สินค้าท่ีผู้บริโภคมีการปรับตวัอยา่ง
รุนแรง โดยมีการงดหรือเลิกซือ้สินค้าประมาณร้อยละ 56.8 และลดปริมาณการซือ้ร้อยละ 24.3 หนั
ไปซือ้สินค้าอ่ืนทดแทนร้อยละ 9.3 เปล่ียนย่ีห้อสินค้าร้อยละ 5.3 และเปล่ียนสถานท่ีซือ้ร้อยละ 4.3 
ซึง่ปัจจยัท่ีสง่ผลกระทบตอ่ก าลงัซือ้ของประชาชนในปี 2552 ได้แก่ ปัญหาการวา่งงาน  และปัญหา
ราคาสินค้าพืชผลเกษตรตกต ่า (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์,2552 : ออนไลน์ ) 
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จากพฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีเปล่ียนไป จงึสง่ผลตอ่ยอดจ าหนา่ย
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ด้วย โดยเฉพาะเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีมีชอ่งทางการจ าหนา่ยในสถาน
บนัเทิง (On premise) นัน้ได้รับผลกระทบมากท่ีสดุ  เน่ืองจากผู้บริโภคลดการออกทอ่งเท่ียวยาม
ราตรี และเปล่ียนจากการออกไปด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นอกบ้าน เป็นการซือ้เคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์กลบัมาด่ืมท่ีบ้าน ซึง่เป็นสาเหตใุห้สรุาตา่งประเทศราคาแพงท่ีจ าหนา่ยในสถานบนัเทิง
ได้รับผลกระทบมากท่ีสดุ ในขณะท่ีสรุาและเบียร์ราคา ถกูนัน้มียอดจ าหนา่ยเพิ่มขึน้ ดงันัน้จงึไม่
แปลกท่ีจะเห็นสรุาตา่งประเทศ หรือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ระดบัสงู (Premium) หนัมาจดักิจกรรม
พิเศษเพ่ือกระตุ้นยอดการจ าหนา่ยเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ณ จดุขาย หรือในสถานบนัเทิงตา่งๆ
นัน่เอง 

  

ปัจจัยประการท่ีสอง ปัจจัยด้านมาตรการของภาครัฐ  มาตรการท่ีส าคญัของรัฐท่ีสง่ผล
กระทบตอ่ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้แก่ การปรับขึน้ภาษีสรรพสามิต  และ การออกมาตรการ
ควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  

ภาครัฐได้มีการปรับขึน้ภาษีสรรพสามิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เพ่ือชดเชยภาวะการขาดดลุ
งบประมาณ  ภายหลงัจากภาครัฐได้ ใช้มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจผา่นการใช้จา่ยงบประมาณ
รายจา่ย และมาตรการทางภาษีเพ่ือชว่ยประคบัประคองเศรษฐกิจไมใ่ห้ตกสูภ่าวะถดถอยท่ีรุนแรง  
ทัง้นี ้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ถือเป็นสินค้าท่ีมีมลูคา่ตลาดคอ่นข้างสงูถึงประมาณกวา่  2 แสนล้าน
บาท อีกทัง้รายได้ภาษีสรรพสามิตท่ีจั ดเก็บได้ในแตล่ะปีงบประมาณก็คอ่นข้างสงูถึงประมาณ  8-9 
หม่ืนล้านบาทตอ่ปี  จงึเป็นสินค้าเป้าหมายอนัดบัแรกๆท่ีภาครัฐจะปรับเพิ่มภาษี หากต้องการเพิ่ม
รายได้ให้สงูขึน้  (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ ,2552 : ออนไลน์ )โดยลา่สดุกระทรวงการคลงัประกาศขึน้
ภาษีสรรพสามิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 สง่ผลให้ราคา
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หลายชนิดต้องปรับตวัสงูขึน้  ยกตวัอยา่งเชน่ บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั  
(มหาชน) ท่ีได้ออกมาเปิดเผยวา่  การขึน้ภาษีของรัฐท าให้ราคาเหล้าขาว  สรุาผสม และเบียร์ของ
บริษัทมีราคาเพิ่มสงูขึน้ 8.4% 7.1% และ 26.7% ตามล าดบั เพราะบริษัทจ า เป็นต้องผลกัภาระ
เร่ืองภาษีไปยงัผู้บริโภค (หนงัสือพิมพ์ประชาชาตธิุรกิจ , 2552 : ออนไลน์) อยา่งไรก็ตามการปรับ
ขึน้ภาษีเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อีกก็คงจะไมง่่ายนกั เพราะมีหลายฝ่ายออกมาตอ่ต้านนโยบายนี ้
โดยเฉพาะภาคธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  โดยอ้างเหตผุลส าคญัวา่ การปรับภาษีของกรม
สรรพสามิตนัน้ยงัไมเ่ป็นธรรม  สร้างความเหล่ือมล า้ทางการแขง่ขนั  นอกจากนัน้ยั งเป็นการ
สง่เสริมให้ผู้บริโภคก็จะหนัไปบริโภคเหล้าขาวมากขึน้ ซึง่ขดัตอ่แนวทางควบคมุการดแูลสขุภาพ
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ประชาชนจากการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ของรัฐ เพราะเหล้าขาวมีปริมาณดีกรีท่ีมากกวา่ และท า
ให้ไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ในการลดการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  

 
มาตรการควบคมุ เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ อนัเน่ืองมาจากการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์สง่ผล

กระทบตอ่ร่างกาย เศรษฐกิจ และสงัคม รัฐบาลน าโดยกระทรวงสาธารณสขุ จงึมีมาตรการออกมา
เพ่ือลดปริมาณการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ซึง่มาตรการท่ีออกมานีคื้อ พระราชบญัญตัคิวบคมุ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พทุ ธศกัราช 2551 มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ ลดนกัด่ืมหน้าใหมโ่ดยการเล่ือนอายุ
การริเร่ิมดื่มของเยาวชนให้นานท่ีสดุ ลดปริมาณการด่ืมของประชากรโดยรวม  และลดอนัตรายจาก
การด่ืมเชน่อบุตัเิหตคุวามรุนแรงและปัญหาสขุภาพ  โดยมีมาตรการส าคญัๆ  (คณะกรรมการ
ควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์และยาสบู, 2551: ออนไลน์) เชน่   

 
1. มีมาตรการจ ากดัการเข้าถึงและการหาซือ้ (Regulation the Physical Availability of 

alcohol) เชน่ ในมาตราท่ี 26 เน้นการจ ากดัสถานท่ีจ าหนา่ย (Place) มาตราท่ี 27 เน้น
การจ ากดัเวลาจ าหนา่ย (Time) มาตรการท่ี 28 เน้นการจ ากดัการจ าหนา่ยแก่บคุคลท่ี
อายไุมถ่ึงขัน้ต ่าในการซือ้ และบคุคลท่ีเมา (Person)  

2. มีมาตรการปรับเปล่ียนบริบท และ สิ่งแวดล้อมในการด่ืม (Modifying the drinking 
context) เชน่ มาตราท่ี 29 เน้นการจ ากดัสถานท่ีด่ืม 

3. มาตราท่ีควบคมุการโฆษณาและการสง่เสริมการขาย (Regulating Alcohol 
Promotion) เชน่ มาตราท่ี 30 เป็นมาตราท่ีควบคมุวิธีการขาย และการสง่เสริมการ
ขายในรูปแบบตา่งๆ ท่ีจะท าให้เกิดการจงูใจให้ซือ้และดื่มมากเกินไป เชน่ การลด แลก
แจก แถม   มาตราท่ี 31 เป็นมาตราท่ีควบคมุโฆษณาทัง้ทางตรง ทางแฝงของทัง้ภาพ 
ช่ือ และเคร่ืองห มายของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ผา่นส่ือตา่งๆ มาตรา 32 ห้ามการ
โฆษณาและประชาสมัพนัธ์เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ผา่นส่ือใดๆ ในเชิงอวดอ้างสรรพคณุ 
ท าได้เพียงการให้ขา่วสารในเชิงสร้างสรรค์สงัคมเทา่นัน้ 
 

มาตรการท่ีรัฐออกมาครัง้นีส้ง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อยา่งม าก ซึง่ภาค
ธุรกิจก็ออกมาแสดงความไมพ่อใจ ตอบโต้มาตรการของรัฐ  ในเร่ืองตา่งๆ โดยเฉพาะในเร่ืองการ
ควบคมุการโฆษณาและการสง่เสริมการขาย โดยข้อโต้แย้งสว่นใหญ่บริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอ ล์คดิวา่
มาตรการเดมิของรัฐ  (ก่อนออกพระราชบญัญตัคิวบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ) นัน้มีมากมายอยู่
แล้ว แตท่ี่ไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ เพราะรัฐไมมี่การบงัคบัใช้มาตรการนัน้ๆอยา่งจริงจงั หากมี
มาตรการใหมอี่กจะสง่ผลกระทบตอ่ตลาดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศ และสง่ผลเสียท าให้เกิด
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การลกัลอบน าเข้าสินค้าหนีภาษีจากตา่งประเทศมากย่ิงขึน้  จากเสียงสะท้อนดงักลา่วท าให้เห็นวา่
มาตรการท่ีรัฐออกมาในครัง้นีย้อ่มสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นอยา่งมาก 

   
ดงันัน้จงึสรุปได้วา่บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้เผชิญสภาวะบีบคัน้ ทัง้จากภาวะ

เศรษฐกิจตกต ่า ก ารขึน้ภาษีสรรพสามิต และมาตรการควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ท าให้ธุรกิจ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เกิดภาวะซบเซา มียอดจ าหนา่ยลดลง ดงันัน้บริษัทธุรกิจเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์จงึจ าเป็นต้องปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหม ่เพ่ือแก้ไขปัญหาดงักลา่ว  

  
ทางออกของธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์คืออะไร  
 
 นกัวิเคราะห์จากหนงัสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจออนไลน์กลา่ววา่ ผู้ประกอบการเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์จ าเป็นต้องจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป และตามก าลงัซือ้ท่ีมีจ ากดั  โดยต้องเน้นใช้งบประมาณด้านการตลาดอยา่ง
รอบคอบ  เพ่ือรักษาสว่นแบง่ตลาดรวมทัง้ฐานลกูค้าเดมิไว้  (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ ,2552 : 
ออนไลน์ ) นกัวิเคราะห์จงึ คาดวา่ ผู้ประกอบการจะทุม่งบประมาณในการจดักิจกรรมพิเศษเพิ่ม
มากขึน้ ด้วยการคดัเลือกกิจกรรมท่ีสามารถกระตุ้นยอดขาย และท าให้ผู้บริโภคจดจ าสินค้าได้มาก
ท่ีสดุ อาทิ การสนบัสนนุกิจกรรมด้านดนตรีและ กีฬาท่ีประชาชนช่ืนชอบ ในขณะเดียวกนั ด้วย
ข้อจ ากดัทางด้านการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือหลกัอยา่งวิทย ุโทรทศัน์ ผู้ประกอบการหลาย
รายจงึมีการหนัไปให้ความสนใจกบัส่ือรูปแบบใหม ่อาทิ   การสร้างเว็บไซต์ในอินเทอร์เน็ต ซึง่
สามารถส่ือสารเพ่ือเข้าถึงกลุม่คนรุ่นใหม ่ทัง้วยัรุ่น และวยัท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัง้
สามารถให้ข้อมลูขา่วสาร กิจกรรมท่ีจดัท าได้อยา่งรวดเร็ว  นอกจากนี ้การท่ีประชาชนมีการลด
รายจา่ยด้านการสงัสรรค์นอกบ้านและหนัมาดื่มแอลกอฮ อล์ในบ้านมากขึน้ สง่ผลให้การจดั
กิจกรรมพิเศษ ณ จดุขาย ตามร้านอาหาร สถานบนัเทิงตา่งๆ มีความจ าเป็นเชน่เดียวกนั  (ศนูย์วิจยั
กสิกรไทย , 2552 : ออนไลน์ )สอดคล้องกบั  เกษม  พิพฒัน์เสรีธรรม (2552) ได้กลา่วไว้วา่ ใน
สถานการณ์ปัจจบุนัท่ีกฎกตกิามีการเปล่ียนแปลง ท าให้กลยทุธ์ทางการตลาดบางอยา่งไมส่ามารถ
น ามาใช้ได้ เชน่ การห้ามโฆษณาทกุประเภทส าหรับเคร่ืองดื่มมนึเมา นกัการตลาดทกุคา่ย
จ าเป็นต้องปรับกลยทุธ์จากการท าการตลาดแบบกว้างมาเล็งเป้าหมายให้แคบลง ใช้เคร่ือ งมือทาง
การตลาดท่ีเข้าถึงผู้บริโภคโดยตรง และหวงัผลถึงยอดขายมากกวา่การสร้างการรับรู้ (Awareness) 
หรือภาพพจน์ (Image) เคร่ืองมือประเภทการจดักิจกรรมจงึควรถกูน ามาใช้ให้มากขึน้  (ท า
กิจกรรมทางการตลาด... อยา่งไรให้คุ้ม,ออนไลน์)    
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ส าหรับในประเดน็ มาตรการควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พบวา่ใน มาตรา32ของพ.ร.บ. 
ควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บญัญตัไิว้วา่  ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หรือแสดง
ช่ือหรือเคร่ืองหมายของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อนัเป็นการอวดอ้างสรรพคณุหรือชกัจงูใจให้ผู้ อ่ืนด่ืม
โดยตรงหรือโดยอ้อม   การโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์ใดๆ โดยผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ทกุ
ประเภทให้กระท าได้เฉพาะการให้ข้อมลูขา่วสาร และความรู้เชิงสร้างสรรค์สงัคม  นอกจากนัน้
คณะกรรมการควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์และยาสบู กรมควบคมุโรค  กระทรวงสาธารณสขุ  ได้
นิยามความหมายของโฆษณาตามพ .ร.บ.ฉบบันีไ้ว้วา่ ‚โฆษณา‛ หมายถึง การกระท าไมว่า่โดยวิธี
ใดๆ ให้ประชาชนเห็น ได้ยิน  หรือทราบข้อความเพ่ือประโยชน์ในทางการค้า  และให้หมายความ
รวมถึงการส่ือสารการตลาดด้วย และคณะกรรมการฯยงัได้ให้นิยามการส่ือสารการตลาดวา่  ‚การ
ส่ือสารการตลาด‛ หมายถึง การกระท ากิจกรรมในรู ปแบบตา่งๆ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือขายสินค้า 
บริการหรือภาพลกัษณ์ การประชาสมัพนัธ์ การเผยแพร่  ขา่วสาร  การสง่เสริมการขาย การแสดง
สินค้า การจดัหรือสนบัสนนุให้มีการจดักิจกรรมพิเศษ และการตลาดแบบตรง  (คณะกรรมการ
ควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์และยาสบู, 2551 : ออนไลน์) ดงันัน้ตามค านิยามโดยคณะกรรมการฯ 
การจดักิจกรรมพิเศษสามารถท าได้เพียงรูปแบบเดียวเทา่นัน้ คือในเชิงสร้างสรรค์สงัคม   อยา่งไรก็
ตามส าหรับประเดน็การสนบัสนนุ หรืออปุถมัภ์กิจกรรมของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ขดัตอ่หลกั
กฎหมายหรือไม ่คณะกรรมการควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์และยาสบู กลบัไมส่ามารถให้ค าตอบ
ได้อยา่งชดัเจน โดยให้ค าตอบเพียงวา่การเป็นผู้อปุถมัภ์กิจกรรมตา่งๆ ต้องดขู้อเท็จจริงเป็นกรณีๆ 
ไป  โดยดจูากเจตนา และวตัถปุระสงค์ของการสนบัสนนุกิจกรรมนัน้ๆ เป็นหลกั  ซึง่ท าให้ประเดน็นี ้
กลายเป็นข้อถกเถียงวา่การจดักิจกรรมพิเศษและส นบัสนุกิจกรรมนัน้ท าได้หรือไม ่ ดงันัน้จงึมี
แนวโน้มสงูท่ีจะเห็นบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีจะอาศยัชอ่งวา่งในการตีความกฎหมาย
ตรงนีใ้นการจดักิจกรรมพิเศษ  และสนบัสนนุกิจกรรมตอ่ไป 
 
 สรุปได้วา่นกัวิเคราะห์ตา่งมองวา่ทิศทางในการส่ือสารการตลาดเพ่ือกระตุ้นภาว ะธุรกิจ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ซบเซา  โดยเฉพาะในยคุท่ีสงัคมไทยมีกตกิาควบคมุเร่ืองการโฆษณา และ
การส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ใหมคื่อ การจดักิจกรรมพิเศษ  

  
จากข้อมลูท่ีกลา่วมาข้างต้น สอดคล้องกบัหลกัฐานท่ีพบในส่ือมวลชน ซึง่พบวา่ในปี 

พ.ศ. 2551 บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตราสินค้าตา่งๆ มีการจดักิจกรรมพิเศษมากมาย 
อาทิเชน่ 
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กรณีท่ี 1 ตราสินค้า 100 ไปเปอร์  ของบริษัท เพอร์นอต ริคาร์ด (ประเทศไทย ) จ ากดั  จดั
กิจกรรมคอนเสิ ร์ตท่ีช่ือวา่ “Bangkok 100 Rock Festival 2008 by 100 Pipers” ซึง่เป็นกิจกรรม
ใหญ่ท่ีสดุในปี พ .ศ. 2551 ของ100 ไปเปอร์  นอกจากกิจกรรมพิเศษเก่ียวกบัดนตรีแล้ว 100ไป
เปอร์ยงัจดักิจกรรมเชิงกีฬาอีกด้วย  คือเกมส์ 100 Fantasy Football  ซึง่มีลกัษณะเป็นเกมส์
ออนไลน์ในเว็บไซต์ 100cummunity.com ท่ีนอกจากจะเปิดโอกาสให้คอบอลมาจดัที มฟตุบอล
แขง่ขนักนัแล้ว ยงัมีรางวลัให้กบัผู้ชนะเกมส์  และมีกิจกรรมการพบปะพดูคยุระหวา่งผู้ เข้าแขง่ขนั  
กบักรููฟตุบอลช่ือดงัของเมืองไทยอีกด้วย 

 
กรณีท่ี 2 ตราสินค้า บาร์คาดี ้บรีซเซอร์ ของบริษัท บาคาร์ดี (ประเทศไทย) จ ากดั จดักิจกรรมเอา

ใจวยัรุ่นท่ีรักศลิปะช่ือวา่ “Bacardi Breezer Free Spirit in Art 2008” ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีเปิดโอกาส
ให้เยาวชน ระดบัอดุมศกึษาได้สง่ผลงานศลิปะเข้าประกวด เป็นกิจกรรมตอ่เน่ืองท่ีจดัขึน้ทกุปี โดย
ในแตล่ะปีจะมีหวัข้อท่ีแตกตา่งกนั 

  
กรณีท่ี 3 ตราสินค้า ซ าน มิเกล  ของบริษัท  ซานมิเกลเบียร์ (ประเทศไทย ) จ ากดั  จดักิจกรรม

คอนเสิร์ตอยา่งตอ่เน่ือง โดยใช้ช่ือวา่ San Miquel Muzik Festival     ซึง่ในแตล่ะครัง้จะมีรูปแบ บ
คอนเสิร์ตท่ีแตกตา่งไป โดยในปี พ .ศ. 2551 นัน้เป็นการจดักิจกรรมเป็นครัง้ท่ี 8 โดยใช้ช่ือวา่ San 
Miquel Muzik Festival Vol. 8 Hip – Hop Rock Gangster ซึง่เป็นการน าศลิปินฮิปฮอปชัน้น ามา
ปะทะกบัวงร๊อค 

 
กรณีท่ี 4 ตราสินค้าเฟดเดอบรอย ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) จดักิจกรรมแนว

ปาร์ตีส้ดุฮิป   โดยในแตล่ะครัง้จะมีรูปแบบการจดังานท่ีแตกตา่งกนัไป อยา่งเชน่ กิจกรรม  
Federventure Party Season 2 ‚ETC. Modern Dog‛ ภายในงานนอกจากจะมีการจดัคอนเสิ ร์ต
จากศลิปิน ก็ยงัมีการแสดงจากพริตตีส้าวสวย  FederGirl และสนกุกบัเกมส์มนัส์ๆ ให้ได้ลุ้นรับของ
รางวลั และของท่ีระลกึมากมาย 

    
กรณีท่ี 5 ตราสินค้า สิงห์ ของบริษัท  บญุรอด บริวเวอร่ี จ ากดั จดัเดนิสายแสดงคอนเสิร์ตของ

ศลิปินขวญัใจวยัรุ่น คือ ดา เอนโดรฟิน และ กรุงเทพมาราธอน ไปตามสถานบนัเทิงตา่งๆท่ีเป็นท่ี
นิยมของนกัศกึษา โดยสามารถเข้า ไปตดิตามตารางการจดัแสดงคอนเสิ ร์ตได้ทางเว็ บไซต์ 
boonrawd.co.th 
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จากตวัอยา่งจะเห็นได้วา่บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ หลายบริษัทหนัมา จดักิจกรรม
พิเศษเป็นจ านวนมาก จากแนวโน้มการปรับตวัดงัท่ีนกัวิเคราะห์คาดการณ์วา่บริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จะหนัมาจดักิจกรรมพิเศษมากขึน้ บวกกบักระแสการจดักิจกรรมพิเศษของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีมีอยูแ่ล้ว ท าให้เช่ือได้วา่ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จะปรับแผน
ธุรกิจ และกลยทุธ์ทางการตลาดมาเป็นการจดักิจกรรมพิเศษ  
 
กระแสโลก กับการจัดกิจกรรมพเิศษ 
 

กิจกรรมพิเศษก็เป็นหนึง่ในกลยทุธ์ท่ีได้รับความนิยมในระดบัโลก ซึง่ข้อมลูดงักลา่ว
สะท้อนมาจากการศกึษาของศนูย์วิจยัปัญหาสรุา(ศวส.) ท่ีน าเสนอตอ่ท่ีประชมุสรุาวิชาการครัง้ท่ี 3 
ในปี พ .ศ. 2550 พบวา่ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ระดบัโลก มีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์การตลาด
จากเดมิท่ีเน้นการโฆษณา มาเป็นกลยทุธ์การตลาดแบบผสมผสาน โดยจะเห็นได้จากงบประมาณ
การตลาดกว่าคร่ึงไมไ่ด้อยูท่ี่การโฆษณาส่ือหลกั แตไ่ปอยูท่ี่การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาและการจดั
กิจกรรมพิเศษแทน ท่ีเป็นเชน่นีเ้น่ืองมาจากมาตรการการควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในหลายๆ
ประเทศ และ การรณรงค์ภาคสงัคม (ศนูย์วิจยัปัญหาสรุา [ศวส.], 2550) 

 
การศกึษาของศนูย์วิจยัปัญหาสรุา (ศวส.)ยงัแสดงให้เห็นอีกวา่  กลยทุธ์การตลาดแบบ

ผสมผสานของธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ระดบัโลก ได้อาศยักิจกรรมพิเศษหรือเหตกุารณ์พิเศษ 
และการสนบัสนนุกิจกรรม ในการส่ือสารตราสินค้าผา่นชอ่งทางตา่งๆ อาทิเชน่ สามารถเช่ือมโยง
ช่ือของการแขง่ขนักีฬา เทศกาลดนตรี หรือช่ือกิจกรรมกบัช่ือตราสินค้า , ได้เป็นเคร่ืองดื่มอยา่งเป็น
ทางการในการแขง่ขนั  หรือการจดักิจกรรมนัน้ , ได้โฆษณาหรือแสดงสญัลกัษณ์ตราสินค้าข้าง
สนามหรือเวที, ได้เผยแพร่การสนบัสนนุกิจกรรมของบริษัทผา่นขา่วตา่งๆ เชน่ ขา่วกีฬา ขา่วบนัเทิง 
และผ่านทางส่ือตา่งๆ เชน่ ส่ือนิตยสารตา่งๆ ป้าย (Billboard) และโปสเตอร์ , ได้อ้างอิงถึงการ
สนบัสนนุกิจกรรมในการโฆษณารูปแบบตา่งๆ , ได้จดัเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมไว้ในเว็บไซต์
ของตราสินค้า หรือบริษัท , ได้โฆษณาการสนบัสนนุ และได้โอกาสในการจดักิจกรรมเพิ่ม เชน่การ
ชิงบตัร ของท่ีระลกึตา่งๆ , ได้อาศยัท าการตลาดจดัจ าหนา่ยเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ให้สอดคล้องกบั
กิจกรรม หรือ การแขง่ขนั , จดัให้มีการชมการถ่ายทอดสดการแขง่ขนับนจอขนาดใหญ่ในสถานท่ี
ด่ืม, เลือกสนบัสนนุทีมกีฬาทีมใดทีมหนึง่ในระดบัชาตแิละสโมสร และการแขง่ขนัของทีมนัน้ และ
ขายผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัทีม,จดัท าแผนการตลาดให้รองรับฤดกูาล เหตกุารณ์ เทศกาลตา่งๆ ,แนะน า
สินค้าใหมโ่ดยอาศยัเหตกุารณ์  กิจกรรม และการแขง่ขนั  เป็นต้น ดงันัน้จะเห็นได้วา่กิจกรรมพิเศษ
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นัน้สามารถสร้างโอกาสและชอ่งทางท่ีหลากหลายในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ท าการตลาด 
และส่ือสารทางการตลาดให้กบักลุม่ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ระดบัโลก (ศวส., 2550) 

  
นอกจากนัน้ศนูย์วิจยัปัญหาสรุา ยงัได้แสดงหลกัฐานการใช้กลยทุธ์การจดักิจกรรมพิเศษ 

และการสนบัสนนุกิจกรรม ตอ่ท่ีประชมุสรุาวิชาการในครัง้นัน้ โดยผู้วิจยัจะขอหยิบยกตวัอยา่ง
เฉพาะบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ระดบัโลกท่ีมีการท าตลาดในประเทศไทยซึง่ได้แก่ ไฮเนเก้น 
โดยไฮเนเก้นเปิดเผยวา่  เป็นผู้สนบัสนนุการแขง่ขนัรักบีช้ิงแชมป์โลกปี 2007 และ 2011อยา่งเป็น
ทางการ และเคยให้สมัภาณ์วา่ ‚แบรนด์ทีเ่ก่ียวกบัผูช้นะจะดึงดูดลูกคา้และเม็ดเงินไดม้ากกว่า ‛ 
ในขณะท่ี บริษัท ดอิาจิโอ ได้เปิดเผยวา่  “การแข่งขนัรักบีมี้ยอดผูช้มทัง้ในสนามและทางโทรทศัน์
มากข้ึนเป็นประวติัการณ์ในระยะเวลาหา้ปีมานี ้และสินคา้ Bundy [Bundaberg Rum] ของเราก็
เติบโตข้ึนสองเท่าในระยะเวลาเดียวกนั มนัคงเป็นการยากทีจ่ะบอกว่าสองส่ิงนีไ้ม่เก่ียวข้องกนั ” 
(จากบทสมัภาษณ์ของประธานบริษัท Diageo’s Bundaberg, ออสเตรเลีย) ในขณะท่ี บริษัท  เพอร์
นอต ริคาร์ด  มีนโยบายในการท าตลาดผา่นชอ่งทางการกีฬาและ วฒันธรรมรวมถึงศลิปะ  และ
ดนตรี ซึง่ชอ่งทางดงักลา่วถือวา่ เป็นชอ่งทางของบริษัทเพ่ือเข้าถึงคนรุ่นใหม่  นอกจากนัน้ยงัพบวา่
ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ระดบัโลกยงัได้ผลกัดนัเชิงนโยบายให้มาตรการในการควบคมุการ
สนบัสนนุกีฬาออ่นลงไป เพ่ือท าให้สามารถใช้ประโยชน์จากการแขง่ขนักีฬาในการท าตลาด
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ซึง่การสนบัสนนุนีย้งัสามารถเช่ือมโยงไปท าการตลาดในระดบัประเทศ และ
ระดบั ท้องถ่ิน ได้อีก ด้วย  นอกจากกีฬาแล้วการจดังานทางดนตรีก็เป็นอีกชอ่งทางหนึง่ท่ีเข้าถึง
เยาวชนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (ศวส., 2550)  
 

ดงันัน้จะเห็นได้วา่กระแสกิจกรรมการตลาดของธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์โลกก็หนัมาให้
ความสนใจกบัการจดักิจกรรมพิเศษเชน่เดียวกนั ซึง่กระแสโลกมีผลตอ่ประเทศไทยเพราะนโยบาย
ทางด้านการตลาดนัน้ หลายๆครัง้มกัจะเป็นนโยบายในระดบัโลก ดงันัน้บริษัทเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์จากตา่งประเทศทัง้หลายก็จะมีนโยบายท่ีคล้ายๆ หรือสอดคล้องกบันโยบายระดบัโลก
เชน่เดียวกนั ในขณะท่ีบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ของไทยเองก็ จะคอยจบัจ้องทิศทางการตลาด
ของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ระดบัโลก เพ่ือจะเตรียมพร้อมรับมือกบัการแขง่ขนันัน่เอง 

 
จากแนวโน้มการใช้กลยทุธ์การตลาด ท่ีหนัมามุง่เน้นการจดักิจกรรมพิเศษของธุรกิจ

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ระดบัโลกและ จากปัจจยัตา่งๆภายในประเทศของไทย สามารถเช่ือได้ วา่ 
กิจกรรมพิเศษ(Special Event) นัน้จะกลายมาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจ
แอลกอฮอล์ในประเทศไทย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของนิษฐา หรุ่นเกษม (2550) ท่ีได้ศกึษากล
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ยทุธ์ทางการตลาดของกลุม่ธุรกิจแอลกอฮอล์ในประเทศไทย จากผลการศกึษาวา่ กลุม่ธุรกิจ
แอลกอฮอล์ได้ใช้กลยทุธ์สร้างทศันคตเิชิงบวกตอ่แอลกอฮอล์ใน 2 ลกัษณะ  

ประการแรกคือ การจดักิจกรรมทางการตลาดโดยเฉพาะกิจกรรมในด้านของดนตรีและ
กีฬา เพ่ือสร้างความหมายใหมใ่นทางบวก ระหวา่งแอลกอฮอล์และสขุภาพ รวมถึงเพ่ืออดุชอ่งโหว่
ท่ีถกูโจมตีวา่เป็นสินค้าท่ีสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพในทกุมิต ิคือ สขุภาวะ คือ สขุภาพกาย สขุภาพใจ
และอารมณ์ สขุภาพสงัคม และสขุภาพทางจิตวิญญาณ  

ประการท่ี 2 คือ การขยายชอ่งทางหรือเปิดพืน้ท่ีกบักลุม่องค์กร ชมุชน และ กลุม่เดก็และ
เยาวชน ด้วยการด าเนินกิจกรรมในลกัษณะของการเป็น ‚พลเมืองท่ีดีตอ่สงัคม ‛ ผา่นการอปุถัมภ์
เงินและสิ่งของเพ่ือด าเนินกิจกรรมในรูปแบบตา่งๆ ภายในองค์กรหรือชมุชนเพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ใน
ด้านการสร้างพนัธมิตรและสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวกให้กลุม่ธุรกิจแอลกอฮอล์   

 
นอกจากนัน้งานวิจยัของ ธาตรี ใต้ฟ้าพลู (2550) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง วิเคราะห์สว่นประสมทาง

การตลาดข องธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทย : จากอดีต สูปั่จจบุนั และมองไปยงั
อนาคต ยงัแสดงให้เห็นอีกวา่ทางด้านการสง่เสริมการตลาด ธุรกิจผลิตและจ าหนา่ยเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ มีการโหมใช้การส่ือสารการตลาดอยา่งเตม็รูปแบบ นบัตัง้แตก่ารโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ สง่เสริมการขา ย การใช้พนกังานขาย การตลาดทางตรงและการจดักิจกรรม
การตลาด โดยแนวคดิท่ีถกูน ามาใช้ในการสง่เสริมการตลาดท่ีส าคญัได้แก่ แนวคดิในการสร้างตรา
สินค้า และการตลาดเพ่ือสงัคม อนัเป็นแนวคดิท่ีได้รับการตอบสนองเป็นอยา่งดี จาก
กลุม่เป้าหมายและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในสงัคม ท าให้ สามารถเพิ่มยอดจ าหนา่ยและขยายฐาน
การตลาดไปยงักลุม่วยัรุ่น อนัเป็นกลุม่เป้าหมายในปัจจบุนั อีกทัง้ยงัสร้างความคุ้นเคยและปลกูฝัง
ทศันคตเิชิงบวกตอ่กลุม่เดก็ เพ่ือรองรับตลาดในอนาคตได้อยา่งตอ่เน่ือง 

 
 ดงันัน้จากข้อมลูท่ีกลา่วมาข้างต้นแสดงให้เห็นวา่กลยทุธ์การจดักิจก รรมเป็นกลยทุธ์ท่ีนา่

จบัตามอง ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นีจ้งึสนใจท่ีจะศกึษา “การส่ือสารผา่นกิจกรรมพิเศษของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์” เพ่ือท าความเข้าใจ จะได้มีความรู้เทา่ทนั และน าความรู้ท่ีได้รับ
ไปปรับใช้เป็นแนวทางรณรงค์ และหาวิธีการสกดักัน้การเกิดนกัด่ื มหน้าใหมต่อ่ไป โดยมี
วตัถปุระสงค์ เพ่ือท่ีจะทราบกระบวนการส่ือสารผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ และ ทศันคตขิองผู้ รับสาร ในท่ีนีคื้อเยาวชน เพราะเยาวชนนัน้เป็นกลุม่เส่ียงท่ีจะตก
เป็นเหย่ือกลยทุธ์การตลาดจากบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์    
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศกึษากระบวนการส่ือสารของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์โดยผา่นการจดั
กิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ 

2. เพ่ือศกึษาทศันคตขิองผู้ รับสารท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  
 

ปัญหาน าการวิจัย 
 

1. บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มีกระบวนการส่ือสารโดยผา่นการจดักิจกรรม
พิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์อยา่งไร 

2. ทศันคตขิองผู้ รับสารท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นอยา่งไร  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 
 

สว่นท่ี 1 ศกึษากระบวนการส่ือสารโดยผา่นการจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์
ของ บริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอล์ 4 บริษัท โดยเลือกศกึษาเฉพาะเพียงหนึง่ตราสินค้าของแตล่ะบริษัท 
เพ่ือให้ครอบคลมุทกุการแบง่สว่นทางการตลาด ได้แก่ 

- บริษัท บญุรอดบริวเวอร่ี จ ากดั ผู้ผลิตและจ าหนา่ยเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
ตรา สิงห์, ลีโอ, ไทเบียร์  เลือกศกึษา ตราสินค้า เบียร์ลีโอ 

- บริษัท ไทยเอเซีย แปซิฟิก บริวเวอร่ี จ ากดั ผู้ผลิตและตวัแทนจ าหนา่ย
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตรา ไฮเนเก้น , ไทเกอร์   เลือกศกึษา ตราสินค้า 
ไฮเนเก้น  

- บริษัทดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย ) จ ากดั ตวัแทนจ าหนา่ย
และน าเข้าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตรา  จอห์นน่ี วอกเกอร์ , สเมอร์นอฟ   
เลือกศกึษา ตราสินค้า  สเมอร์นอฟ 

- บริษัท เพอร์นอต ริคาร์ด (ประเทศไทย ) จ ากดั ตวัแทนจ าหนา่ยและ
น าเข้าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตราชีวาส รีกลั เลือกศกึษา  ตราสินค้า  ชีวาส 
รีกลั 

 
สว่นท่ี 2 ศกึษาทศันคตขิองผู้ รับสารท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์

ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยเลือกศกึษาเฉพาะกลุม่เยาวชน  อาย ุ 15 –  24 ปี 
จ านวน 60 คน เพราะวตัถปุระสงค์ของการวิจยันีเ้ป็นไปเพ่ือสกดักัน้นกัด่ืมหน้าใหม ่โดยแบง่เป็น 

- กลุม่ท่ี 1 กลุม่ผู้ชาย ท่ีมีพฤตกิรรมด่ืมหนกั   จ านวน 10 คน 
- กลุม่ท่ี 2 กลุม่ผู้ชาย ท่ีมีพฤตกิรรมด่ืมน้อย   จ านวน 10 คน 

- กลุม่ท่ี 3 กลุม่ผู้ชาย ท่ีมีพฤตกิรรมไมด่ื่ม   จ านวน 10 คน  
- กลุม่ท่ี 4 กลุม่ผู้หญิง ท่ีมีพฤติกรรมด่ืมหนกั  จ านวน 10 คน 

- กลุม่ท่ี 5 กลุม่ผู้หญิง ท่ีมีพฤตกิรรมด่ืมน้อย  จ านวน 10 คน 
- กลุม่ท่ี 6 กลุม่ผู้หญิง ท่ีมีพฤตกิรรมไมด่ื่ม   จ านวน 10 คน  

รวมทัง้หมด 60 คน 
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ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 

 การศกึษากระบวนการส่ือสารผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้
ไมไ่ด้รับความร่วมมือจากบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮฮล์ในการให้ข้อมลู ดงันัน้ข้อมลูท่ีได้น ามา
ศกึษาจงึเป็นข้อมลูจากการรวบรวมขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ ม
แอลกอฮอล์ผา่นส่ือมวลชนเทา่นัน้ 
 
 
นิยามศัพท์ 
  
 การส่ือสาร หมายถึง การสง่ตอ่ การแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร  ความรู้สกึ ระหวา่งผู้สง่
และผู้ รับ  การส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีด าเนินอยา่งมีล าดบัขัน้ตอนตอ่เน่ือง 
 

กระบวนการส่ือสาร  ส าหรับการวิจยัครัง้นีห้มายถึ งรูปแบบการถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร
ตา่งๆ ของผู้สง่สาร คือ บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยผา่นการจดักิจกรรมพิเศษ เพ่ือให้
กลุม่เป้าหมายมีทศันคต ิและภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตลอดจนซือ้
ผลิตภณัฑ์ 

 
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  หมายถึง บริษัทท่ีด าเนินธุรกิจ การผลิต การน าเข้า 

และการจ าหนา่ยจา่ยแจก เคร่ืองดื่มท่ีมีสว่นผสมของแอลกอฮอล์  ในการวิจยัครัง้นี ้หมายถึง 
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เพียง 4 บริษัท คือ 

 
1. บริษัท บญุรอดบริวเวอร่ี จ ากดั ผู้ผลิตและจ าหนา่ยเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตรา ลีโอ 
2. บริษัท ไทยเอเซีย แปซิฟิก บริวเวอร่ี จ ากดั ผู้ผลิตและตวัแทนจ าหนา่ยเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ตรา ไฮเนเก้น  
3. บริษัท ดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย ) จ ากดั  ตวัแทนจ าหนา่ยและน าเข้า

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตรา สเมอร์นอฟ 
4. บริษัท เพอร์นอต ริคาร์ด (ประเทศไทย ) จ ากดั ตั วแทนจ าหนา่ยและน าเข้าเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ตราชีวาส รีกลั  
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 กิจกรรมพเิศษ (Special Event) หมายถึง การจดังานท่ีออกแบบเพ่ือส่ือสารขา่วสารไปสู่
กลุม่เป้าหมาย และเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้ามามีสว่นร่วมกบักิจกรรมนัน้ กิจกรรมพิเศษ เป็นเคร่ืองมือ
การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ หรือ การสง่เสริมการขาย รวมไปถึง
การสนบัสนนุการจดักิจกรรมเพื่อวตัถปุระสงค์ดงักลา่วด้วย 
 

ประเภทของกิจกรรมพเิศษ  หมายถึง การแบง่กิจกรรมพิเศษออกเป็นประเภทตา่งๆ 
ส าหรับการวิจยันีแ้บง่ออกเป็น 15 ประเภท คือ 
  

1. กิจกรรมเชิงกีฬา (Sport) หมายถึง กิจกรรมพิเศษตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบักีฬา ตัง้แตก่าร
เป็นผู้จดัการแขง่ขนั หรือสนบัสนนุการแขง่ขนักีฬา หรือแม้แต ่สนบัสนนุการฉาย หรือการถ่ายทอด
กีฬา ผา่นทางส่ือตา่งๆ เป็นต้น 

 
2. กิจกรรมบันเทงิ  (Entertainment) หมายถึงกิจกรรมพิเศษตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัความ

บนัเทิง   เชน่ การจดัละคร คอนเสริต์ การแสดง รวมไปถึงกิจกรรมบนัเทิงท่ีจดัขึน้เพ่ือการกศุล เชน่
ละครการกศุลเป็นต้น 

 
3. กิจกรรมการจัดการแข่งขัน (Competition) หมายถึงกิจกรรมพิเศษท่ีเอาทกัษะ

ความสามารถเฉพาะตวัเป็นหลกั แตกตา่ง จากการแขง่ขนักีฬา ท่ีแขง่ขนัภายใต้กฎกตกิาของกีฬา 
โดยใช้ทกัษะความสามารถทางด้านกีฬาเป็นตวัวดั เชน่ การแขง่ขนัท าอาหาร การแขง่ขนัความเร็ว
เป็นต้น  

  
4. กิจกรรมการประกวด (Contest) หมายถึง กิจกรรมพิเศษท่ีมีลกัษณะคล้ายการ

แขง่ขนั แตมุ่ง่เน้นเอาความดีความงามมาเป็นตั ววดัในการตดัสิน เชน่ การประกวดนางงาม การ
ประกวดร้องเพลง การประกวดการเต้น การประกวดการออกแบบเสือ้ผ้าเป็นต้น  
 

5. กิจกรรมการจัดงานฉลอง (Celebration) หมายถึง กิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึน้ในชว่ง
วาระและโอกาสอนัเป็นมงคล หรือ โอกาสส าคญัของประเทศ หรือขององค์กร เชน่ การจดั งาน
ฉลองวนัปีใหม ่วนัครบรอบวนัก่อตัง้บริษัทเป็นต้น 

 
6. กิจกรรมเยี่ยมชมบริษัท  (Company visit) หมายถึง กิจกรรมพิเศษท่ีเปิดโอกาสให้

บคุคลอ่ืน เชน่ ลกูค้า ผู้ ถือหุ้น หรือนกัลงทนุมาเย่ียมชมบริษัท  
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7. กิจกรรมการเปิดตัวสินค้าใหม่ (Launching presentation) หมายถึงกิจกรรมพิเศษ

ท่ีจดัขึน้เพ่ือแนะน าสินค้า หรือบริการใหม่ๆ  ออกสูต่ลาด หรือแนะน าให้ลกูค้าทราบ  

 
8. กิจกรรมการทดลองสินค้าโดยไม่คิดมูลค่า หมายถึง กิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึน้เพ่ือเปิด

โอกาสให้กลุม่บคุคลตา่งๆภายนอกองค์กร ได้ทดลองใช้สินค้า หรือบริการ ในการวิจยันีคื้อการ
ทดลองชิมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์โดยไมค่ดิมลูคา่ หรือ ชิมฟรีนัน่เอง 
 

9. กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม (Culture) หมายถึง กิจกรรมพิเศษท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสืบ
สานประเพณี และ อนรัุกษ์วฒันธรรมอนัดีงามของไทยให้คงอยูสื่บไป รวมไปถึงการสนบัสนนุ
กิจกรรมงานประเพณีท่ีจดัขึน้ในแตล่ะท้องถ่ินอีกด้วย 

 
10. กิจกรรมเดนิสายเพื่อแสดงผลงาน (Road Show) หมายถึงกิจกรรมพิเศษท่ีต้อง

ออกเดนิทางเพื่อเผยแพร่ผลงานและเร่ืองราวของบริษัทโดยการตระเวนไปท่ีตา่งๆ  เชน่ การตัง้บทู
ในผบั  
 

11. การชิงโชค (Sweepstake) หมายถึง กิจกรรมพิเศษท่ีมีลกัษณะเป็นเกมท่ีเปิดโอกาส
ให้ผู้บริโภคปฏิบตัติามเง่ือนไงใดเง่ือนไขหนึง่ จากนัน้บริษัทจะเลือกผู้ ท่ีได้รับรางวลัด้วยการสุม่ 
เรียกวา่การชิงโชค 

 
12.  การจัดงานแสดงสินค้า  (Trade show) หมายถึงกิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึน้เพ่ือแสดง

ให้ผู้บริโภคได้ทราบวา่บ ริษัทมีสินค้าและบริการอยา่งไรบ้าง สินค้าและบริการมีคณุคา่ และ
คณุสมบตัอิยา่งไร รวมไปถึงการแสดงความก้าวหน้าในการพฒันาเก่ียวกบัสินค้าและบริการนัน้ๆ
อีกด้วย 
 

13. กิจกรรมประชุมหรือสัมมนา (Seminar) หมายถึงกิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึน้ มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือการให้ความรู้ คว ามเข้าใจในเร่ืองตา่งๆ ทัง้นีใ้นการจดัสมัมนาอาจจะสอดแทรก
ความดีของสินค้าหรือบริษัทท่ีจดัสมัมนาลงไปในการสมัมนาด้วย 
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14. กิจกรรมเพื่อเช่ือมสัมพันธ์ภายในองค์กร หมายถึงกิจกรรมพิเศษท่ีจดัขึน้เพ่ือ
เช่ือมสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลากรภายในองค์กร แตท่ัง้นีก็้สามารถประชาสมั พนัธ์เพ่ือให้
บคุคลภายนอกได้ทราบด้วย 

 
15. กิจกรรมเพื่อสังคมหรือกิจกรรมสาธารณะ  หมายถึง กิจกรรมท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

จะชว่ยเหลือสงัคม หรือ สาธารณะในด้านใดด้านหนึง่ รวมถึงการสนบัสนนุกิจกรรมท่ีมีลกัษณะ
ดงักลา่วด้วย  
 
 ทัศนคติ  หมายถึง จดุยืน หรือความเช่ือของบคุคล ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ เหตกุารณ์ใด
เหตกุารณ์หนึง่ ซึง่ผลรวมจะแสดงออกมาในรูปแบบของความรู้สกึนกึคดิของบคุคล ในลกัษณะ
ของการประเมินผลวา่มีความรู้สกึทางบวกหรือทางลบ ชอบหรือไมช่อบ เห็นด้วยหรือคดัค้านตอ่สิ่ง
ตา่งๆอยา่งไร 
 
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การได้มีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมพิเศษ หรือ มีสว่นร่วมในสว่น
ใดสว่นหนึง่ของกิจกรรมพิเศษท่ีจดัโดยบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ การมีสว่นร่วมมีหลาย
รูปแบบ เชน่ การมีสว่นร่วมในฐานะผู้ เข้าชมงาน จะมีสว่นในกิจกรรมตัง้แต ่การเข้าชมงาน การ
สมคัรสมาชิก หรือ การสมคัรเข้ากิจกรรม การสง่ชิ งโชค การร่วมเลน่เกมส์ การมีสว่นร่วมในฐานะ
เป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรม เชน่ เป็นผู้ เข้าร่วมการแขง่ขนั หรือเป็นผู้ได้รับบริจาค เป็นภาคีร่วมจดั
กิจกรรมเป็นต้น   
 
  การรับรู้ข่าวสาร  หมายถึงการได้รับขา่วสาร ท่ีเก่ียวข้องการจดักิจกรรมพิเศษ ของบริษัท
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ จากชอ่งทางการส่ือสารตา่งๆ เชน่ ส่ือบคุคล ส่ือมวลชน หรือ ส่ือเฉพาะกิจ  
 
 พฤตกิรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  หมายถึง พฤตกิรรมในการด่ืมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ของกลุม่ตวัอยา่ง โดยแบง่เป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ดื่มหนกั กลุม่ดื่มน้อย และกลุม่ไมด่ื่ม   
 

1.ดื่มหนัก  หมายถึง พฤตกิรรมการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ไมจ่ ากดัปริมาณ แตมี่
ความถ่ีตัง้แต ่1 ครัง้ตอ่สปัดาห์ขึน้ไป 
  
 2.ดื่มน้อย หมายถึง พฤตกิรรมการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ไมจ่ ากดัปริมาณ แตมี่ความถ่ี
น้อยกวา่ 1 ครัง้ตอ่สปัดาห์  
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 3. ไม่ดื่ม หมายถึง พฤตกิรรมการไมด่ื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เลย  
 

กลุ่มเป้าหมายผู้รับสาร ในการวิจยัครัง้นีเ้ลือกศกึษาผู้ รับสารเฉพาะ กลุม่เยาวชน  อาย ุ
15 – 24 ปี จ านวน 60 คน ท่ีมีพฤตกิรรมการด่ืมแตกตา่งกนั แบง่เป็น 

 

- กลุม่ท่ี 1 กลุม่ผู้ชาย ท่ีมีพฤตกิรรมด่ืมหนกั ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่กลุม่“ชายดื่มหนัก”  
- กลุม่ท่ี 2 กลุม่ผู้ชาย ท่ีมีพฤตกิรรมด่ืมน้อย     ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่กลุม่“ชายดื่มน้อย” 

- กลุม่ท่ี 3 กลุม่ผู้ชาย ท่ีมีพฤตกิรรมไมด่ื่ม    ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่กลุม่“ชายไม่ดื่ม” 
- กลุม่ท่ี 4 กลุม่ผู้หญิง ท่ีมีพฤตกิรรมด่ืมหนกั  ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่กลุม่“หญิงดื่มหนัก 

- กลุม่ท่ี 5 กลุม่ผู้หญิง ท่ีมีพฤตกิรรมด่ืมน้อย  ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่กลุม่“หญิงดื่มน้อย” 
- กลุม่ท่ี 6 กลุม่ผู้หญิง ท่ีมีพฤตกิรรมไมด่ื่ม   ตอ่ไปนีจ้ะเรียกวา่กลุม่“หญิงไม่ดื่ม” 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะท าให้ทราบกลยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ใน
ปัจจบุนั เพ่ือผู้บริโภค และ เยาวชนจะได้รู้เทา่ทนักลยทุธ์การตลาดของธุรกิจเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ และเป็นประโยชน์ตอ่ฝ่ายรณรงค์ในการหาแนวทางป้องกนั และ สกดักัน้นกั
ด่ืมหน้าใหมต่อ่ไป 

 
2. ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางส าหรับภาคนโยบาย ในการวางนโยบายและมาตรการ

ควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และการสง่เสริมการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตอ่ไปใน
อนาคต 

 
3. ผลการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางส าหรับผู้ ท่ีต้องการศกึษา การจดักิจกรรมพิเศษ ในฐานะ

ท่ีเป็นเคร่ืองมือทางด้านการป ระชาสมัพนัธ์ เพราะกิจกรรมพิเศษนัน้ ทกุกลุม่ธุรกิจ ไม่
เพียงแตก่ลุม่ธุรกิจผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ สามารถน าไปประยกุต์เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
การส่ือสารท่ีส าคญัในอนาคต 
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บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศกึษาเร่ือง การส่ือสารผ่านกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์  ผู้วิจยัได้น าแนวคดิทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาศกึษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร 

2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ 
3. แนวคดิเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษ (Special Event) 

4. แนวคดิเก่ียวกบัการตลาดมุง่ประสบการณ์ (Experience Marketing) 
5. แนวคดิเก่ียวกบัทศันคต ิ

6. แนวคดิเก่ียวกบัการรู้เทา่ทนัส่ือ (Media literacy) 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสาร 

 
 
ความหมายของการตดิต่อส่ือสาร 
 
 ค าวา่ การตดิตอ่ส่ือสาร ซึง่ภาษาองักฤษใช้วา่ Communication นี ้มีท่ีมาจากภาษาลาตนิ 
ค าวา่ ‚Communis‛ ซึง่หมายถึง Common หรือ Commonness ในภาษาองักฤษ  และมี
ความหมายเป็นภาษาไทยวา่ ความร่วมกนัหรือความเหมือนกนั ดงันัน้ การตดิตอ่ส่ือสารก็คือ การ
สร้างความเหมือนกนัหรือร่วมกนัในบางสิ่งบางอยา่งกบัผู้ อ่ืน หรือสร้างความร่วมกนัระหวา่งผู้
ให้กบัผู้ รับ ผู้ให้ ก็คือ ผู้ ท่ีท าการส่ือสาร (Sender) อาจจะเป็นผู้พดู ผู้ เขียน หรือผู้สง่สญัญาณ 
ส่ือสารไปยงัผู้ รับ (Receiver) ฉะนัน้หากผู้ให้หรือผู้สง่สาร (Sender) มีทกัษะ (Skill) และมี
ความสามารถในการตดิตอ่ส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพแล้ว เร่ืองราว (Message) ท่ีเขาส่ือสาร
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ไปยงัผู้ รับก็จะเป็นท่ีเข้าใจ นัน่คือ ผู้ รับซึง่อาจจะเป็นผู้อา่น ผู้ ฟังหรือชม จะมีความเข้าใจในเร่ืองราว
นัน้ คล้ายคลงึหรือเหมือนกบัผู้ ส่ือสาร (Sender) ดงันัน้ อาจกลา่วได้วา่เม่ือเราส่ือสารกบัผู้ใด ก็
หมายถึงวา่ เราก าลงัพยายามสร้างความร่วมกนัหรือเหมือนกนั (Commonness) กบัผู้นัน้นัน่เอง   
 
 หากให้นิยามความหมายของการส่ือสาร แล้ว พบวา่ Oxford Advance Learner’s 
Dictionary of Current English ได้ให้ความหมายของ ค าวา่ “Communication” หรือ “การส่ือสาร” 
หมายถึงการสง่ตอ่ การร่วมกนัใช้ หรือการแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร และความรู้สกึ ส าหรับใน
ประเทศไทยพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ .ศ. 2542 ให้ความหมายของการส่ือสารวา่ 
“ส่ือสาร” หมายถึง การน าข้อความ หรือหนงัสือ  เป็นต้น ของฝ่ายหนึง่สง่ให้อีกฝ่ายหนึง่โดยมีส่ือ
น าไป จากความหมายดงักลา่ว  การส่ือสาร จงึหมายถึง การสง่ตอ่ การแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร  
ความรู้สกึจากบคุคลหนึง่ไปสูอี่กบคุคลหนึง่ 
 
 การส่ือสาร มีลกัษณะเป็นกระบวนการ Tubbs และ Moss กลา่ววา่ การส่ือสารเป็น
กระบวนการของการร่วมกนัสร้างสรรค์ความหมายระหวา่งคนสองคน หรือมากกวา่นัน้ (Stewart 
Tubbs and Sylvia Moss, 1998) นอกจากนัน้ Roger และ Shoemaker ยงักลา่ววา่ การส่ือสาร
เป็นกระบวนการสง่สารจากผู้สง่ไปยงัผู้ รับ โดยถือวา่การสง่ตอ่ข้อมลูตามความเข้าใจของคนทัว่ไป
นัน้เป็นกระบวนการ (Process) ซึง่หมายถึง การส่ือสารนัน้เกิดอยา่งมีล าดบัขัน้ตอนตอ่เน่ือง เกิด
จากจดุหนึง่ตอ่เน่ืองไปอีกจดุหนึง่ 
 

 การตดิตอ่ส่ือสาร จงึเป็น กระบวนการในการสง่ผา่นหรือส่ือความหมายระหวา่งบคุคล 
สงัคมมนษุย์เป็นสงัคมท่ีสมาชิกสามารถใช้ความสามารถของคนส่ือความหมายให้ผู้ อ่ืนเข้าใจได้ 
โดยแสดงออกในรูปของ ความต้องการ ความปรารถนา ความรู้สกึนกึคดิ ความรู้ และประสบการณ์
ตา่ง ๆ จากบคุคลหนึง่ไปสูอี่กบคุคลหนึง่ ก ารตดิตอ่ส่ือสาร จงึมีความส าคญัยิ่งในฐานะท่ีเป็น
ศนูย์กลางแหง่สถานการณ์และพฤตกิรรมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่มนษุย์ มนษุย์สามารถสง่ขา่วสาร
ไปยงัมนษุย์อีกผู้หนึง่ ซึง่ท าหน้าท่ีเป็นผู้ รับ (Receiver) โดยมนษุย์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้สง่ (Sender) 
เจตนาท่ีจะให้เกิดผลกระทบตอ่พฤตกิรรมของมนษุย์ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ รับ 
 
 ดงันัน้กระบวนการตดิตอ่ส่ือสาร จงึ เป็นวิถีทางและเทคนิคของการส่ือความหมายทัง้
ทางตรงและทางอ้อม  เร่ิมตัง้แตก่ารท่ีมนษุย์รู้จกัใช้สญัญาณกลอง ควนัไฟ และแผน่ศลิาจารึก 
จนถึงการรู้จกัใช้โทรเลข การพิมพ์ การกระจายเสียงและภาพยนตร์  นอกจากนัน้เรายงัพบทรรศนะ
ของศาสตราจารย์ Emerly ท่ีกลา่วถึงการตดิตอ่ส่ือสารวา่ ‚มนษุย์เรามีความต้องการขัน้พืน้ฐานอีก
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ประการหนึง่ นอกเหนือจากความต้องการทางด้านกายภาพ อนัได้แก่ อาหารและท่ีอยูอ่าศยั ความ
ต้องการขัน้พืน้ฐานท่ีวา่นี ้  ก็คือ ความต้องการท่ีจะตดิตอ่ส่ือสารกบัเพ่ือนมนษุย์ด้วยกนั ‛ ฉะนัน้จงึ
อาจให้ค านิยามหรือความหมายของการตดิตอ่ส่ือสารอยา่งง่าย ๆ วา่ การตดิตอ่ส่ือสาร หมายถึง 
ศลิปะแหง่การถ่ายทอดขา่วสาร ความรู้สกึนกึคดิและทศันคตจิากบคุคลหนึง่ไปสูอี่กบคุคลหนึง่  
จากแนวคดิดงักลา่ว  สะท้อนให้เห็นวา่ มนษุย์ให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือส่ือสาร ซึง่เป็นมากกวา่
วิถีทาง หรือชอ่งทางการส่ือสาร แตย่งัเป็นศลิปะในการถ่ายทอดข้อมลูขา่วสารอีกด้วย 
 
 
องค์ประกอบของการตดิต่อส่ือสาร 
 

จากความหมายของการตดิตอ่ส่ือสารท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้นนี ้เราจะเห็นได้วา่ การ
ตดิตอ่ส่ือสาร จะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคญัอยู ่ 4 ประการด้วยกนั จงึจะท าให้การตดิตอ่ส่ือสารนัน้ 
เกิดขึน้ได้ และสามารถด าเนินไปได้ตามขัน้ตอน องค์ประกอบท่ีส าคญัดงักลา่วนี ้คือ  

 
1. ผู้ ส่ือสาร หรือผู้สง่ (Sender) 
2. ขา่วสารหรือเนือ้หาสาระเร่ืองราว (Message) 
3. ชอ่งทาง (Channel) 
4. ผู้ รับ (Receiver) 

 
 1. ผู้ส่ง หรือผู้ส่ือสารหรือต้นตอ (Source) คือ ผู้ ท่ีเร่ิมการตดิตอ่ส่ือสาร อาจจะเป็น
บคุคล กลุม่บคุคล องค์การ สถาบนั ก็ได้ ยกตวัอยา่งเชน่ คณุแมถ่ามเราก่อนมาเรียนหนงัสือวา่ 
‚วนันี ้ลกูจะกลบับ้านก่ีโมงจ๊ะ?‛ เชน่นี ้คณุแมก็่คือ ผู้สง่ (Sender) หรือถ้าเป็นองค์การสถาบนั เชน่ 
มหาวิทยาลยัแจ้งให้นกัศกึษาทราบวา่ จะเปิดเรียนภาคการศกึษาแรกในต้นเดือนมิถนุายน เชน่นี ้
มหาวิทยาลยั ก็คือ ผู้สง่ (Sender) หรืออาจเป็นกลุม่บคุคลก็ได้ เชน่ กลุม่เพ่ือนนกัเรียนเก่ามี
จดหมายมาเชิญให้เราไปสงัสรรค์ท่ีโร งเรียนเก่าในเย็นวนัศกุร์นี ้กลุม่เพ่ือนนกัเรียนเก่า ก็คือ ผู้สง่ 
(Sender) นัน่เอง 
 
 2. ข่าวสารหรือเร่ืองราว (Message) คือเนือ้หาสาระหรือสญัลกัษณ์ ภาษาสญัญาณ
ตา่ง ๆ ท่ีสามารถส่ือความหมายหรือตีความหมาย (Interpret) เป็นท่ีเข้าใจกนัได้ เชน่ ตวัอยา่งกรณี
ท่ีคณุแม่ ถามเราวา่ ‚วนันี ้ลกูจะกลบับ้านก่ีโมงจ๊ะ ‛ ประโยคค าพดูนี ้ก็คือ ขา่วสาร (Message) 
นัน่เอง 
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 3. ช่องทาง (Channel) คือ หนทางหรือวิถีทางท่ีจะน าเอาขา่วสารนัน้ ไปสูผู่้ รับหรือตวัน า
สารไปยงัผู้ รับ (A carrier of message) หากปราศจากชอ่งทางแหง่การส่ือสารแล้ว ขา่วสาร 
(Message) ก็ไมอ่าจสามารถไปถึงผู้ รับได้ ผู้สง่ (Sender) อาจจะส่ือสารผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ได้
มากมาย เชน่ การพดู การเขียน เป็นต้น ในกรณีตวัอยา่งนีค้ณุแมส่ื่อสารด้วยการใช้เสียงท่ีพดูผา่น
อากาศเป็นชอ่งทาง 
 
 4. ผู้รับ (Receiver) หมายถึง บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีตกเป็นเป้าหมายของการส่ือสาร
หรืออีกนกัหนึง่ ก็คือ จดุหมายปลายทาง (Destination) ผู้ รับจงึเป็นผู้ ท่ีผู้สง่ (Sender) พยายามสง่
สารและสร้างความร่วมกนัขึน้มา (Commonness) ในบางสิ่ง เพื่อให้ผู้ รับสารมีความเข้าใจตามท่ี
ตนประสงค์หรือปรารถนา ในกรณีตวัอยา่งนี ้เราคือ ผู้ รับซึง่รับสารจากคณุแมซ่ึง่เป็นผู้สง่นัน่เอง 
 
 
กระบวนการตดิต่อส่ือสาร (Communication Process) 
 
 การส่ือสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการ กระบวนการในการตดิตอ่ส่ือสาร นัน้ เป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง (Fact) ทศันะ (Viewpoints) ความคดิเห็น 
(Ideas) และประสบการณ์ตา่ง ๆ (Experiences) จากบคุคลหนึง่ไปสูอี่กบคุคลหนึง่ การ
ตดิตอ่ส่ือสารจงึเป็นกระบวนการพิเศษ (Special process) ซึง่ก่อให้เกิดปฏิกิริยาสมัพนัธ์ 
(Interaction) กนัในระหวา่งมวลมนษุยชาตแิล ะท าให้มนษุย์สามารถด ารงชีพอยูใ่นสงัคมได้ 
กระบวนการตดิตอ่ส่ือสาร จงึมีประเดน็ท่ีส าคญัต้องพิจารณาอยู ่3 ประการ คือ 
 

1. การตดิตอ่ส่ือสารจะต้องเก่ียวข้องกบับคุคลตัง้แต ่2 คนขึน้ไป หรือมากกวา่นัน้ 
2. การตดิตอ่ส่ือสารเป็นการแลกเปล่ียนขา่วสารข้อมลูแบบ 2 ทาง (Two – way 

exchange of information) 
3. ก่อให้เกิดความเข้าใจถกูต้องร่วมกนั 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

23 

แบบจ าลองของกิจการตดิต่อส่ือสาร 
 
 เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการตดิตอ่ส่ือสารมากยิ่งขึน้ จงึอธิบายด้วยการใช้แบบจ าลอง (Model)  
ซึง่ในการศกึษาในครัง้นี ้ผู้วิจยัขอหยิบยก เอาแบบจ าลองของ Harold Lasswell ซึง่ได้อธิบาย
กระบวนการส่ือสาร ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้
 
ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารของ Lasswell 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากแบบจ าลอง Lasswell อธิบายถึงกระบวนการตดิตอ่ส่ือสารไว้อยา่งนา่สนใจ โดยใช้
เป็นค าถามเรียงตามล าดบั 5 ประโยค คือ 

1. ใคร หมายถึง ผู้สง่สาร  
2. พดูอะไร หมายถึง สาร หรือ ขา่วสาร  
3. ในชอ่งทางใด หมายถึง ชอ่งทางท่ีน าหรือพาสารนัน้ไปสูผู่้ รับ 
4. ถึงใคร หมายถึง ผู้ รับหรือจดุหมายปลายทาง 
5. เกิดผลอะไรขึน้ หมายถึง ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) หรือผลท่ีเกิดขึน้จากการ

ส่ือสาร 

Who 

Says What 

In What Channel 

To Whom 

With What Effect 
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 แบบจ าลองของ Lasswell มีความนา่สนใจคือ ได้กลา่วถึงผลของการส่ือสาร ซึง่หมายถึง
ปฏิกริยาตอบกลบั หรือทศันคตขิองผู้ รับสารไว้ด้วย ดงันัน้ในการศกึษาการส่ือสารผา่นกิจกรรม
พิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ครัง้นี ้สามารถอธิบายตามแบบจ าลองของ  Lasswell 
ได้วา่ ผู้สง่สาร ได้แก่ บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ สาร ได้แก่ รูปแบบและเนือ้หาของกิจกรรม
พิเศษ ชอ่งทางหมายถึง กิจกรรมพิเศษ ผู้ รับสาร หมายถึง ผู้ ท่ีรับขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมพิเ ศษทัง้
ทางตรง คือ การเข้าร่วมกิจกรรม และทางอ้อม คือ การรับขา่วสารผา่นส่ือ ผล ของการส่ือสารคือ 
ทศันคตขิองผู้ รับสาร 
  
 นอกจากนัน้ยงัพบวา่การส่ือสารมีบทบาทหน้าท่ีทางสงัคม ซึง่ชว่ยขบัเคล่ือน และท าให้
สงัคมด าเนิไปได้อยา่งสงบสขุได้ โดยผา่นการส่ือสาร 
 
หน้าที่ทางสังคมของการส่ือสาร 
 
 Lasswell ได้กล่าวถึงหน้าท่ีทางสงัคมของการ ส่ือสารไว้ใน ‚The Structure and Function 
of Communication‛ วา่ 
 1. ขัน้แพร่กระจาย (Diffusion) คือ กระบวนการท่ีความคดิใหม ่ๆ เหลา่นีถ้กูส่ือสาร
หรือแพร่กระจายไปสูส่มาชิกในสงัคม 
 2. ขัน้บังเกิดผลตามมา (Consequence) คือ ขัน้ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงภายในสงัคม 
อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการยอมรับเอาหรือการปฏิเสธในความคดิใหม ่ๆ หรือสิ่งใหม ่ๆ นัน้ การ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมสว่นหนึง่ จงึเกิดขึน้จากผลแหง่การตดิตอ่ส่ือสาร นัน่เอง 
  
 จากหน้าท่ีทางสงัคมของการส่ื อสารนีเ้อง สามารถอธิบายได้วา่การส่ือสารจงึมี
ความส าคญัในสงัคม ในการท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงตา่งๆภายในสงัคม ดงันัน้การศกึษา
เร่ืองการส่ือสารท่ีเกิดขึน้ในสงัคมจงึมีประโยชน์ในการท่ีจะน ามาอธิบาย หรือท านายปรากฏการณ์
ท่ีจะเกิดขึน้ในสงัคมได้  
 
 
กฎแห่งการส่ือสาร 5 ข้อ 
 
 อยา่งไรก็ตามผลของการส่ือสารจะเกิดขึน้ไมไ่ด้ ถ้าการส่ือสารนัน้ไมป่ระสบผลส าเร็จ 
Keith Davis ได้ให้กฎ 5 ข้อแหง่การส่ือสาร  เม่ือผู้สง่สารส่ือสารไปยงัผู้ รับสารนัน้ ผู้สง่สารยอ่มมี
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วตัถปุระสงค์ท่ีคาดหวงัไว้ 5 ข้อตอ่ผู้ รับสาร หรือเรียกวา่ กฎ 5 ข้อ แหง่การส่ือสาร เม่ือมีการส่ือสาร
เกิดขึน้และผู้ รับสามารถบรรลถุึงกฎ 5 ข้อ หรือ 5 ขัน้ตอนนี ้ยอ่มถือได้วา่เป็นการส่ือสารท่ีประสบ
ผลส าเร็จ (Fully successful) นัน่คือ 
 

1. รับสารนัน้ได้ (Receive) 
2. เข้าใจสารนัน้ (Understand) 
3. ยอมรับ (Accept) 
4. เกิดการปฏิบตั ิ(Action) 
5. มีปฏิกิริยาตอบกลบั (Provide feedback) 

 
 ดงันัน้ในการศกึษาเร่ืองการส่ือสารจงึจ าเป็นต้องศกึษาถึงผลของการส่ือสาร เพ่ือจะวดัวา่
การส่ือสาร หรือ กระบวนการส่ือสารท่ีเกิดขึน้นัน้ประสบผลส าเร็จหรือไม ่อยา่งไรก็ตามการส่ือสาร
ก็ไมป่ระสบผลส าเร็จทกุครัง้อนัเน่ืองมาจากอปุสรรค และ สิ่งท่ีสกดักัน้ในการส่ือสาร 
 
อุปสรรคหรือสิ่งสกัดกัน้การตดิต่อส่ือสาร (Barriers to Communication) 
 
 การตดิตอ่ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ หมายถึงวา่ การตดิตอ่ส่ือสารนัน้ทัง้ผู้สง่ (Sender) 
และผู้ รับ  (Receivers) มีความเข้าใจตรง กนัหรือเหมือนกนั  และนัน่หมายความวา่ ขา่วสาร 
(Message) ท่ีผู้สง่ไปนัน้ จะต้องเป็นท่ีเข้าใจแจม่แจ้งซาบซึง้เป็นอยา่งดีแก่ผู้ รับ แตโ่ดยสภาพความ
เป็นจริงแล้ว การตดิตอ่ส่ือสารของมนษุย์นัน้ ต้องเผชิญกบัปัญหาและอปุสรรคหลายประการ 
อปุสรรคเหลา่นี ้คือ เคร่ืองกีดขวางหรือสิ่งสกดักัน้การตดิตอ่ส่ือสารของมนษุย์ให้ด้อยประสิทธิภาพ
ลง 
 ฉะนัน้ อปุสรรคหรือสิ่งสกดักัน้การตดิตอ่ส่ือสาร ก็คือ ตวัการหรือสิ่งท่ีคอยรบกวนการ
ตดิตอ่ส่ือสารหรือท าให้การตดิตอ่ส่ือสารต้องตดิขดั สะดดุชะงกัหรือเป็นไปได้อยา่งไมมี่
ประสิทธิภาพหรือบางครัง้ อาจท าให้ การตดิตอ่ส่ือสารนัน้เป็นไปไมไ่ด้เลย อนัได้แก่ การส่ือสารท่ี
ล้มเหลว (Communication breakdowns) ในการศกึษาถึงเร่ืองการตดิตอ่ส่ือสาร เราจงึจ าเป็นต้อง
ศกึษาถึงอปุสรรคตา่ง ๆ เหลา่นี ้เพ่ือท่ีเราจะได้หาทางหลีกเล่ียงหรือป้องกนัแก้ไข เพ่ือให้การ
ตดิตอ่ส่ือสารของเรานัน้ เป็นไปอยา่งราบร่ืน มีประสิทธิภาพ  และประสบความส าเร็จตามความมุง่
หมาย อปุสรรคแหง่การตดิตอ่ส่ือสารท่ีส าคญั มีดงันีคื้อ  
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 1. อุปสรรคทางด้านกลไก (Mechanical Noise) คือ สิ่งท่ีเป็นอปุสรรคคอยรบกวน
กลไกแหง่การตดิตอ่ส่ือสาร อปุสรรคประเภทนีบ้างครัง้เราก็เรียกอีกช่ื อหนึง่วา่ ‚อปุสรรคแหง่ชอ่ง
ทางการตดิตอ่ส่ือสาร ‛ (Channel noise) ซึง่เกิดขึน้ได้เสมอทัง้ชอ่งทางการตดิตอ่ส่ือสารท่ีใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ และการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคลท่ีใช้วิธีส่ือสารด้วยการพบปะพดูคยุกนั 
ตวัอยา่งเชน่ อปุสรรคของการตดิตอ่ส่ือสารท่ีเกิดขึน้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ก็ได้แก่ วิทยท่ีุมีเสียง
คล่ืนรบกวน ท าให้เราฟังขา่วสารได้ไมช่ดัเจน หรือโทรทศัน์ท่ีมีภาพล้มหรือภาพเต้นจนดไูมรู้่เร่ือง 
หากเป็นการพดูคยุสนทนากนัระหวา่งบคุคล ตวัอปุสรรคเหลา่นี ้ก็ได้แก่ เสียงตา่ง ๆ ท่ี เข้ามา
รบกวนจนท าให้คยุกนัไมรู้่เร่ือง เชน่ เสียงรถยนต์ เสียงเคร่ืองจกัร เสียงเด็ กร้องไห้ เสียงคนโหร้่อง
ตะโกน เป็นต้น หากเป็นข้อเขียนหรือสิ่งพิมพ์ อปุสรรคเหลา่นี ้ก็ได้แก่ ตวัพิมพ์ท่ีไมช่ดั ตวัหนงัสือท่ี
พิมพ์ผิดตกหลน่คนละบรรทดั หน้าหนงัสือท่ีมีหน้าฉีกขาดสญูหาย เป็นต้น 
 
 2. อุปสรรคทางด้านภาษา (Semantic Noise) หมายถึง อปุสรรคทางด้านภาษา ซึง่
เป็นอปุสรรคท่ีเกิดขึน้จากากรใช้ภาษาในขา่วสาร ท าให้เข้าใจในขา่วสารนัน้ได้ยากล าบาก หรือไม่
เข้าใจในค าพดูหรือภาษาท่ีใช้ หรือเข้าใจความหมายผิดไป หรือเข้าใจไปคนละทาง 
 
 นอกจากนี ้ยงัมีอปุสรรคของการตดิตอ่ส่ือสารอีกหลายสิ่งท่ีท าให้การตดิตอ่ส่ือสารด้อย
ประสิทธิภาพหรือล้มเหลว อนัได้แก่  
 
 ภูมิหลังท่ีแตกต่างกันของคู่ส่ือสาร (Divergent backgrounds of the participants) 
หากคูส่ื่อสาร คือ ผู้สง่สารและผู้ รับสารมีความแตกตา่งกนัมากในด้ านภมูิหลงั หรือมีภมูิหลงัท่ีไม่
เหมือนกนัเลยนัน้ ยอ่มส่ือสารกนัให้เข้าใจได้ยาก เพราะภมูิหลงัท่ีแตกตา่งกนัของทัง้สองฝ่ายจะ
เป็นตวัคอยสกดักัน้ท าให้เกิดเป็นอปุสรรคของการตดิตอ่ส่ือสาร และส่ือสารกนัไมเ่ข้าใจ 
 
 ความแตกต่างกันทางด้านการศึกษา (Differences in education formal and 
informal) ความแตกตา่งกนัทางด้านการศกึษา ก็เป็นสิ่งสกดักัน้การส่ือสารให้เป็นไปได้อยา่งไม่
ราบร่ืน ผู้สง่สารและผู้ รับสารท่ีมีระดบัภมูิความรู้แตกตา่งกนัมาก อาจจะส่ือสารกนัให้เข้าใจได้ยาก 
ล าบากกวา่ผู้ ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีใกล้เคียงกนั 
 
 ความสนใจในข่าวสารแตกต่างกัน (Differences in interest in the message) ในการ
ส่ือสารนัน้ หากผู้ รับสารมีความสนใจในขา่วสารนัน้อยูเ่ป็นทนุเดมิอยูแ่ล้ว โอกาสท่ีจะเข้าใจใน
ขา่วสารนัน้ ยอ่มมีมากขึน้เป็นธรรมดา เพราะมีความสนใจหรือตัง้ใจจดจอ่ พร้อมท่ีจะรับอยูแ่ล้ว 



 
 

27 

แตห่ากผู้ รับไม่ สนใจหรือไมแ่ยแสตอ่ขา่วสารนัน้ ก็อาจจะไมเ่ข้าใจหรือไมรู้่เร่ือง เชน่ นกัศกึษาท่ี
สนใจฟังค าบรรยายจากผู้สอนยอ่มมีโอกาสท าความเข้าใจในวิชานัน้ได้มากกวา่นกัศกึษาท่ีไม่
สนใจฟัง เพราะนัง่หลบัอยู ่เป็นต้น 
 
 ความแตกต่างกันของระดับสมอง (Differences in IQ) ความแตกตา่งกันของระดบั
สมองมีสว่นส าคญัในการรับรู้และเข้าใจขา่วสารของบคุคล ทัง้นีเ้พราะแตล่ะคนอาจมีระดบั
ประสิทธิภาพทางสมองท่ีแตกตา่งกนัไป คนบางคนรับรู้และเข้าใจในสิ่งตา่ง ๆ ได้รวดเร็ว ฉบัไว 
ในขณะท่ีบคุคลบางคนอาจรับรู้และเข้าใจได้ช้า หรือต้องใช้เวลาท าความเข้าใจนานกวา่ เป็นต้น 
 
 ความแตกต่างของระดับภาษาและการใช้ภาษา (Differences in language levels 
and usages) บอ่ยครัง้ ท่ีการตดิตอ่ส่ือสารของมนษุย์เราต้องล้มเหลวหรือเกิดความไมเ่ข้าใจกนั 
เพราะการใช้ภาษาท่ียากแก่การเข้าใจ บางคนส่ือสารโดยมิได้ค านงึถึงภาษาท่ีตนใช้วา่จะเป็นท่ี
เข้าใจแก่ผู้ อ่ืนหรือไม ่หรือบางครัง้ก็คดิวา่ผู้ อ่ืนคงอาจเข้าใจได้เหมือนตนต้องการ การส่ือสาร ท่ีมี
ประสิทธิภาพ จะต้องพิจารณาและค านงึด้วยวา่ ภาษาท่ีส่ือสารออกไปนัน้ผู้ รับจะสามารถเข้าใจได้
หรือไม ่หากใช้ภาษาท่ียาก หรือ ซบัซ้อน คลมุเครือ หรือใช้ศพัท์ตา่ง ๆ ท่ีผู้ อ่ืนไมเ่ข้าใจ ก็อาจท าให้
การส่ือสารนัน้ล้มเหลวได้โดยสิน้เชิง 
 
 การขาดความเช่ือถือร่วมกันของคู่ส่ือสาร (Lack of mutual respect among 
participants) การไมน่บัถือหรือขาดความเช่ือถือในตวัผู้ ส่ือสาร อาจเป็นอปุสรรคแหง่การส่ือสาร ได้ 
เพราะท าให้เกิดอคตหิรือทิฐิตา่ง ๆ และพลอยไมเ่ช่ือถือในขา่วสารนัน้ด้วย เชน่ วิทยากรวยัหนุม่ ซึง่
เป็นผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ เพราะมีความช านาญและศกึษาในเร่ืองนัน้มาอยา่งดี มาพดูให้
ผู้ ฟังซึง่อยูใ่นวยัผู้ใหญ่ฟัง บรรดาผู้ ฟังซึง่เป็นผู้อาวโุสเหลา่นั ้ น พอเห็นตวัวิทยากรก็ไมเ่ช่ือถือก่อน
แล้ว เพราะเห็นวา่ยงัเป็นเดก็วยัออ่นกวา่ตนมาก ท าให้ไมส่นใจและไมเ่ช่ือถือ อาจจะฟังอยา่งเสีย
ไมไ่ด้ หรือฟังบ้างไมฟั่งบ้าง ท าให้ไมเ่ข้าใจเร่ืองนัน้ ๆ จนจบัต้นชนปลายไมถ่กู 
 
 ความแตกต่างกันในปัจจัยต่าง ๆ เช่น วัย เพศ เผ่าพันธ์ุ และชนชัน้ (Differences 
in such factors as age, sex, race, and class) ปัจจยัตา่ง ๆ เชน่ วยั เพศ เผา่พนัธุ์ และชนชัน้ 
ยอ่มเป็นอปุสรรคแหง่การตดิตอ่ส่ือสารได้เสมอ คนท่ีมีวยัแตกตา่งกนัมาก อาจส่ือสารกนัเข้าใจได้
ยาก เพราะความสนใจและทศันะการมองโลกแตกตา่งกนัไป คนแก่ มกัฝังใจอยูก่บัอดีตอนัรุ่งโรจน์ 
ในขณะท่ีเดก็วยัรุ่นหรือคนหนุม่สาวไมเ่คยสนใจเร่ืองเหลา่นัน้เลย เชน่เดียวกนั สตรีอาจสนใจและมี
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ทศันะในสิ่งบางสิ่งแตกตา่งไปจากบรุุษ นอกจากนีเ้ผา่พนัธุ์และชนชัน้ ก็อาจแบง่แยกให้คนเรา
ส่ือสารกนัไมเ่ข้าใจ เพราะโลกทศัน์และชีวทศัน์ของแตล่ะฝ่ายแตกตา่งกนัอยา่งสิน้เชิง 
 
 ความเครียดทางด้านร่างกายและจิตใจในขณะท่ีท าการส่ือสาร (Mental and / or 
physical stress at time of communication) ความเครียดหรือความกดดนัทัง้ทางด้านร่างกาย
และจิตใจในขณะเวลาท่ีท าการส่ือสารก็นบัเป็นอปุสรรคส าคญั ท่ีจะสกดัการส่ื อสารให้ไมส่ามารถ
ด าเนินไปด้วยดี เชน่ หากร่างกายเราเจ็บป่วยด้วยโรคร้ายแรงจิตใจเราก็หดหูเ่ศร้าซมึก็อาจ ฟังใคร
พดูไมค่อ่ยรู้เร่ือง เพราะต้องทนทกุข์ทรมานกบัความเครียดของร่างกายและจิตใจ หากวนัใด
นกัศกึษามีความกลดักลุ้มใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ก็อาจเรียนหนงัสือหรือฟั งค าบรรยายไมรู้่เร่ือง 
เพราะเกิดความเครียดทางจิตใจ เป็นต้น 
 
 สภาพแวดล้อมในช่วงเวลาที่ท าการส่ือสาร (Environmental conditions at time of 
communication) สภาพแวดล้อมในชว่งเวลาท่ีท าการส่ือสารก็มีผลตอ่การส่ือสารเชน่กนั จน
บางครัง้ก็อาจท าให้เกิดเป็นอปุสรรคของการส่ื อสาร บอ่ยครัง้ท่ีสภาพแวดล้อมไมเ่อือ้อ านวยตอ่
บรรยากาศแหง่การส่ือสาร เชน่ ห้องเรียนท่ีมีเสียงอกึทกึรบกวนจากเสียงเคร่ืองจกัรตลอดเวลา อาจ
ไมเ่อือ้อ านวยตอ่การเรียนการสอนนกัศกึษา ห้องประชมุท่ีมีอากาศร้อนอบอ้าวมากเกินไปอาจไม่
เอือ้อ านวยตอ่การส่ือสารของสมาชิก 
 
 การขาดประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน (Little or no “experiential overlap” few, if 
any, common experiences) การขาดประสบการณ์ท่ีคล้ายคลงึกนัหรือขาดประสบการณ์ร่วม 
(Common experiences) ท าให้บคุคลส่ือสารกนัไมเ่ข้าใจ หรือส่ือสารกนัได้ยากล าบาก การ
ตดิตอ่ส่ือสารจงึเป็นความ พยายามสร้างความคล้ายคลงึกนั หรือสร้างภาวะร่วมกนั 
(Commonness) เพ่ือสามารถตดิตอ่ส่ือสารกนัได้อยา่งราบร่ืน 
 
 การขาดโอกาสที่จะตอบโต้ซักถาม (Little or no chance for “feedback” or inter 
action) ในการตดิตอ่ส่ือสารนัน้ หากผู้ ส่ือสารเปิดโอกาสให้ผู้ รับสารมีโอกาสตอบ โต้หรือซกัถามก็
จะท าให้ผู้ รับสารสามารถเข้าใจในสารนัน้ ได้ชดัเจนแจม่แจ้งยิ่งขึน้ เชน่ การส่ือสารระหวา่งบคุคล 
หากเราฟังผู้ ท่ีพดูกบเราแล้วเรายงัไมเ่ข้าใจชดัเจน เราก็อาจจะซกัถามทนัทีจนเราสามารถท าความ
เข้าใจได้ แตห่ากเป็นการส่ือสารมวลชน เชน่ เม่ือฟังวิทยแุล้วไมเ่ ข้าใจในสิ่งท่ีโฆษกวิทยพุดู
ออกอากาศ เราไมส่ามารถจะท าเชน่นัน้ได้ 
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 ผู้ส่งสารขาดทักษะในการส่ือสาร (Lack of skill on part of communicator) การ
ตดิตอ่ส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีต้องอาศยัทกัษะหรือความช านาญในการส่ือความหมายเข้าประกอบด้วย 
หากผู้สง่สารขาดทกัษะหรือไมมี่ความช านาญในการส่ือสาร  ก็อาจจะท าให้การส่ือสารนัน้ ล้มเหลว 
หรือไมเ่ป็นท่ีเข้าใจแก่ผู้ รับ เชน่ ขาดความช านาญในการอธิบายให้ผู้ อ่ืนสามารถเข้าใจได้ 
 
 ผู้รับสารขาดทักษะในการรับสาร (Lack of skill on part of communicatee) เม่ือ
พิจารณาถึงตวัผู้สง่สารแล้ว ก็ต้องพิจารณาถึงตวัผู้ รับสารเชน่กนั เพราะบอ่ยครัง้ท่ีอปุสรรคของการ
ตดิตอ่ส่ือสารเกิดขึน้จากตวัของผู้ รับสารเอง ถึงแม้ผู้สง่สารจะมีทกัษะในการส่ือสารดีเพียงใด แตถ้่า
หากผู้ รับมีความบกพร่องหรือขาดทกัษะในการรับ ก็ท าให้การส่ือสารนั ้ นไมป่ระสบความส าเร็จ
เชน่กนั ในการส่ือสารจงึต้องพิจารณาถึงตวัผู้ รับสารด้วย 
 
 สารที่ปราศจากสาระ (Lack of information in message or “empty” message) เม่ือ
พิจารณาถึงผู้สง่ผู้ รับแล้ว ก็จะต้องพิจารณาถึงสาร หรือขา่วสารท่ีส่ือ ออกไปด้วย เพราะหากผู้สง่
ผู้ รับมีประสิทธิภาพดี แตส่ารนัน้บกพร่องหรือปราศจากสาระ (Empty) ก็ท าให้การส่ือสารล้มเหลว 
เชน่กนั เชน่ เม่ือฟังแล้วจบัสาระอะไรไมไ่ด้ เพราะผู้พดู พดูวกวนเหมือนพายเรือในอา่งหรือพดูเพ้อ
เจ้อ แบบน า้ทว่มทุง่ เป็นต้น 
 
 นอกจากนีอ้ปุสรรคของการตดิตอ่ส่ือสารยงัมีอีกหลายประการ เชน่ อปุ สรรคท่ีเกิดขึน้จาก
ชอ่งทางในการส่ือสาร (Channel) หรือส่ือและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ ท าให้
ส่ือสารไปแล้วไมถ่ึงผู้ รับ หรือผู้ รับไมส่ามารถจะรับได้ รวมทัง้ขา่วสารตา่ง ๆ ท่ีผิดพลาดคลาดเคล่ือน
จากความจริง หรือถกูบดิเบือน ตดัทอน ท าให้ผู้ รับเกิดความเข้าใจผิด หรือไมเ่ข้าใจในสารนัน้ 
 
 แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองการส่ือสาร ได้น ามาใช้เป็นกรอบแนวคดิของงานวิจยัในครัง้นีคื้อ 
โดยน ามาอธิบาย บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ในฐานะเป็น ผู้สง่สาร (Sender) ซึง่ส่ือสาร
เร่ืองราวตา่งๆ (Massage) ผา่นกิจกรรมพิเศษ (Channel) ไปยงัผู้ รับสาร (Receivers) โดยทัง้นี ้
อาจจะส่ือสารเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนๆ เชน่ ส่ือมวลชน (Channel) ไปยงัผู้ รับสารได้อีกด้วย ซึง่
ก่อให้เกิดผลของการส่ือสาร หรือก็คือ ทศันคต ิ (Effect) ตอ่กิจกรรมพิเศษ ตอ่ตราสินค้า หรือ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  การส่ือ สารมีลกัษณะเป็นกระบวนการเป็นขัน้ตอน การจดั
กิจกรรมพิเศษเพ่ือส่ือสารเร่ืองราวตา่งๆของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ จงึควรมีลกัษณะ
เป็นขัน้ตอน มีประเภท ระยะเวลา เนือ้หา และ เคร่ืองมือส่ือสารเป็นต้น  
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
 
นกัวิชาการได้ให้ อธิบายเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษวา่ กิจกรรมพิเศษนบั เป็นกิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์ (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540) นอกจากนัน้ กิจกรรมพิเศษยงัเป็นเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์
ท่ีดีท่ีสดุของยคุนี ้ (เสรี วงษ์มณฑา , 2540) จากค าอธิบายนีจ้ะเห็นได้วา่ กิจกรรมพิเศษเป็น
เคร่ืองมือ และวิธีการในการประชาสมัพนัธ์ ดงันัน้ในการท่ีจะศกึษากิจกรรมพิเศษ จงึต้องมีความ
เข้าใจเก่ียวกบัแนวคดิเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ 

 
 

ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
 

Edward L. Bernays กลา่วไว้วา่ เป็นความพยายาม โดยการให้ขา่วสาร การชกัจงูใจ และ
การปรับตวัเพ่ือให้ได้การสนั บสนนุจากสาธารณะส าหรับกิจกรรม สาเหตกุารเคล่ือนไหวหรือ
สถาบนั ยงัได้กลา่วถึงหน้าท่ีกว้าง ๆ ของท่ีปรึกษาประชาสมัพนัธ์เอาไว้วา่มีหน้าท่ีกว้าง ๆ อยู ่ 3 
อยา่ง คือ การปรับตวั การให้ขา่วสาร และการชกัจงูใจ (Bernays Edward L, 1952, and 1955 
p.7) 

 
 Scott M.Cutlip ให้ค าจ ากดัความไว้วา่ การประชาสมัพนัธ์ คือ การตดิตอ่ เผยแพร่ขา่วสาร
นโยบายของหนว่ยงานไปยงัประชาชนทัง้หลายท่ีมีสว่นสมัพนัธ์ ขณะเดียวกนัเป็นแนวทางตรวจสอบ 
ความคดิเห็น ความรู้ และความต้องการของประชาชนให้หนว่ยงานหรือองค์กรทราบ เพ่ือสร้างความ
สนบัสนนุอยา่งแท้จริงให้เกิ ดประโยชน์แก่ทกุฝ่าย และ ท า ให้ หนว่ยงาน เป็นท่ียอมรับ ตาม
แนวความคดิของสงัคมได้ (Cutlip Scott M. and Allen H.Center, 1964, p.4) 
 
 W. Emerson Reck กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัใด คือ การประเมินเกียรติ
ศกัดิข์องสถาบนันัน้ ซึง่เกียรตศิกัดิน์ัน้ ก็คือ ผลรวมของความประทบัใจ ซึง่ประชาชนเกิดแก่
สถาบนันัน้ (Reck, 1946) 
 
 Albert L. Sullivan กลา่ววา่ หน้าท่ีของการประชาสมัพนัธ์ คือ การสร้างมิตรให้กบั
หนว่ยงานท่ีคนเป็นผู้แทน (Sullivan, 1954) 
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 Rex F. Harlow กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์รวมความคดิ การพดู การกระท าทัง้หม ดเพ่ือ
สร้างและรักษาไว้ ซึง่ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งสถาบนัและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง  (Harlow, 1994, 
p.45) 
 
 J. Handly Wright และ Byron H. Christian กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์สมยัใหม ่คือ 
โครงการของนโยบายและการปฏิบตัท่ีิได้วางแผนไว้แล้ว อนัจะเป็นการสร้างความมัน่ ใจและเพิ่ม
ความเข้าใจของสาธารณะ (Wright and Christian, 1949) 
 
 Denny Grisworld กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์  เป็นหน้าท่ี ในการ ประเมินทศันคติ
สาธารณชน ก าหนดนโยบายและขบวนการของบคุคลหรือหนว่ยงาน ให้เข้ากบัความสนใจของ
สาธารณชน และด าเนินการปฏิบตั ิเพ่ือให้ได้รับความเข้ าใจและการยอมรับของสาธารณชน  
(Grisworld, 1947) 
 
 Herbert Lloyd  ให้ค าจ ากดัความทางการประชาสมัพนัธ์ไว้วา่ เป็นความพยายามท่ีตัง้ใจ
และวางแผนเอาไว้ และด าเนินการตอ่เน่ือง เพื่อจะสร้างและธ ารงไว้ซึง่ความเข้าใจร่วมกนัระหวา่ง
องค์การและประชาชนท่ีเก่ียวข้อง (Lloyd, 1963) 
 
 The Institute of Public Relations แหง่ประเทศองักฤษ ให้ความหมายของการ
ประชาสมัพนัธ์เอาไว้ในเชิงปฏิบตัวิา่ คือ การจดัการอยา่งสขุมุรอบคอบ และอยา่งมีแผนตลอดจน
ด้วยความอดทนไมล่ดละเพื่อจะสร้างและรักษาไว้ ซึง่ความเข้าใจอนัดีซึง่กนัและกนัระหวา่งสถาบนั
กบักลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 
 
 The Public Relations Society of America ให้ค าจ ากดัความเอาไว้วา่ คือ การ
ด าเนินงานของโรงงาน สหบาล บริษัท ธุรกิจ วิชาชีพ รัฐบาล และสถาบนัอ่ืนใดในอนัท่ีจะสร้างหรือ
ยงัผลให้เกิดความสมัพนัธ์ในเชิงก่อประโยชน์และเกิดปกตสิขุกบักลุม่ประชาชนตา่ง ๆ เชน่ ลกูค้า 
พนกังาน ผู้ ถือหุ้นและประชาชนโดยทัว่ไป โดยการปรับปรุงตนเองของสถาบนัให้เข้ากบั
สภาพแวดล้อมและให้เป็นท่ีเข้าใจแก่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องเหลา่นัน้ 
 
 Barertrand Canfiled ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์เอาไว้ดงันี ้วา่ เป็นปรัชญา
ของการจดัการ ซึง่แสดงโดยนโ ยบาย และการปฏิบตัท่ีิจะรับใช้ผลประโยชน์ของสาธารณชน เป็น
หน้าท่ีของการจดัการท่ีจะตรวจสอบประชามตหิรือเคร่ืองมือ และด าเนินการส่ือสารท่ีจะอธิบาย
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ความเก่ียวกบันโยบายของสถาบนั และการกระท าตอ่ประชาชน เพ่ือให้ได้รับความเข้าใจ และ
ความรู้สกึท่ีดี (Canfield 1960, p.18) 
 
 สมาคมการตลาดอเมริกนั (American Marketing Association) ให้ความหมายของการ
ประชาสมัพนัธ์วา่  เป็นรูปแบบของการจดัการการส่ือสารท่ีมุง่ใช้เผยแพร่ขา่วและรูปแบบการ
สง่เสริมการตลาดและขา่วสารท่ีไมเ่สียเงิน เพ่ือสง่ผลตอ่ความรู้สกึ ความเห็น หรือความเช่ือของผู้
ซือ้ ผู้ ท่ี อาจเป็นลกูค้าหรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสียกบับริษัท ท่ีมีตอ่บริษัท สินค้า หรือ บริการ หรือ
กิจกรรมขององค์กร   
 
 จากการพิจารณาค าจ ากดัความของการประชาสมัพนัธ์ของบคุคล และหนว่ยงานตา่ง ๆ 
ดงัท่ี ได้กลา่วมาแล้ว เราพอจะเห็นได้วา่ การประชาสมัพนัธ์นัน้เป็นความพยายามของห นว่ยงานท่ี
ได้กระท าโดยมีการวางแผนอยา่งดี และปฏิบตัติามแผนนัน้เพ่ือสง่สาร ให้กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง
มีความเข้าใจ มีทศันคตท่ีิดีตอ่หนว่ย และกิจการของหนว่ยงาน โดยท่ีถือวา่ทศันคตแิละความ
เข้าใจท่ีดีเชน่นัน้ จะท าให้หนว่ยงานบรรลเุป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และนอกจากนัน้ยงัเป็น
หน้าท่ีของหนว่ยงานท่ีจะต้องตรวจสอบทศันคต ิหรือประชามตด้ิวย เพ่ือน ามาปรับปรุงกิจการและ
นโยบายของหนว่ยงาน จดุหมายปลายทางของการประชาสมัพนัธ์นัน้ คือ การสร้างประชามตท่ีิจะ
เป็นผลดีตอ่หนว่ยงาน  
 
 การประชาสมัพนัธ์ จงึเป็นการสง่สารแก่สาธารณชนท่ีเก่ี ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจดี
ตอ่กนัและจะต้องรับสาร คือ รับข้อมลูป้อนกลบัจากสาธารณชนด้วย เพ่ือการปรับเข้าหากนัให้ได้ 
ซึง่เป็นเร่ืองของการชกัจงูใจ การประชาสมัพนัธ์เป็นขบวนการสองทาง (Two – way process) นัน่
คือ หนว่ยงานท่ีด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ จะต้องท าหน้า ท่ีทัง้ในการสง่สารและรับสารจาก
ประชาชนท่ีเก่ียวข้องด้วย ขบวนการประชาสมัพนัธ์จงึเป็นขบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัปรากฏการณ์
อยา่งน้อย 3 ประการตามความคดิของ Bernays นัน่คือ การสง่สาร (Information) การปรับเข้าหา
กนั (Adjustment) และผลสดุท้าย คือ การชกัจงูใจ (Persuasion) ชกัจงูใจเพ่ือให้เห็นดีด้วย ให้เกิด
ประชามตท่ีิดี เกิดภาพพจน์ท่ีดีตอ่หนว่ยงาน ด้วยเหตนีุจ้งึมีผู้กลา่ววา่ นกัประชาสมัพนัธ์ คือ พอ่ค้า
ภาพพจน์ (Merchant of Image) หากบคุคลมีภาพพจน์ดีตอ่สิ่งใดแล้วก็มกัจะสนบัสนนุและเช่ือถือ
ในสิ่งนัน้ อนันีเ้ป็นธรรมชาตเิบือ้งต้นของมนษุย์โดยทัว่ไป(ชม ภมูิภาค,2526) 
 
 หากจะกลา่ว โดยรวมความหมายวิธีการและจดุมุง่หมายของการประชาสมัพนัธ์แล้ว  ก็
อาจจะกลา่วได้วา่ การประชาสมัพนัธ์ คือ ความพยายามของหนว่ยงานตา่งๆท่ีจะสง่สารแก่
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สาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง และรับหรือศกึษา ทศันคตขิองมวลชนท่ีมีตอ่สินค้า บริ ษัท หรือองค์กร โดย
มีการวางแผนงาน และการปฏิบตัติามแผน อยา่งเป็นขัน้ตอน เพ่ือสร้างความเข้าใจ และทศันคติ  
และภาพพจน์ท่ีดี  
 
หลักการประชาสัมพันธ์ 
 
 การประชาสมัพนัธ์ในปัจจบุนัมีหลกัใหญ่ ๆ ส าคญั อยู ่3 ประการด้วยกนัคือ 
 

1. การบอกกล่าวหรือชีแ้จงเผยแพร่ให้ทราบ 
 

 การบอกกลา่วชีแ้จงหรือเผยแพร่ให้ทราบนี ้คือ การบอกกลา่วชีแ้จงให้ประชาชนทราบถึง
นโยบาย วตัถปุระสงค์ การด าเนินงาน และผลงาน หรือกิจกรรมตา่ง ๆ ตลอดจนขา่วคราวความ
เคล่ือนไหวขององค์การสถาบนัให้ประชาชน และกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้ องได้ทราบและรู้เห็นถึงสิ่ง
ดงักลา่ว ซึง่นบัวา่เป็นการปพืูน้ฐานแหง่ความเข้าใจในตวัองค์การสถาบนั ท าให้สถาบนัเป็นท่ีรู้จกั 
เข้าใจและเล่ือมใส ตลอดจนท าให้ประชาชนเกิดความรู้สกึท่ีเป็นไปในทางท่ีดีตอ่องค์การสถาบนั 
การบอกกลา่วหรือชีแ้จงเผยแพร่เพ่ือการประชาสมัพนัธ์นี ้  จงึมุง่หมายไปในด้านการแจ้งให้ทราบ 
(To inform) และในด้านการให้ขา่วสาร วามรู้ (To educate) แก่ประชาชนรวมทัง้การเรียกร้อง
ความสนบัสนนุร่วมมือจากประชาชน การประชาสมัพนัธ์จงึมิใชก่ารโฆษณา (Advertising) หรือ
การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) ดงัท่ีมีผู้ เข้าใจผิดอยูเ่ป็นจ านวนไมน้่อยในปัจจบุนั 
  
 การบอกกลา่วชีแ้จงให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจในตวัองค์การสถาบนั ยอ่มเป็นสิ่งท่ี
เอือ้อ านวยประโยชน์ตอ่สถาบนั ในด้านการได้รับความสนบัสนนุร่วมมือจากประชาชน เพราะเม่ือ
เข้าใจโดยถ่องแท้แล้ว ประชาชนยอ่มเล่ือมใส ศรัทธา และให้ความร่วมมือด้วย 
 

2. การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด 
 

 การป้องกนัความเข้าใจผิดนี ้ทางด้านวิชาการประชาสมัพนัธ์ถือวา่เป็นการประชาสมัพนัธ์
เพ่ือป้องกนั (Preventive Public Relations) ซึง่มีความส าคญัมาก เพราะการป้องกนัไว้ก่อนยอ่มมี
ผลดีกวา่ท่ีจะต้องมาท าการแก้ไขในภายหลงั ฉะนัน้ การป้องกนัความเข้าใจผิด จงึเป็นการกระท าท่ี
ป้องกนัมิให้กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัสถาบนั เป็นต้น  บงัเกิดความเข้าใจผิดในตวัสถาบนัได้ 
ความเข้าใจผิดอาจเกิดขึน้ได้เสมอ และเกิดขึน้ได้ในหลายกรณี เชน่ ความเข้าใจผิดในนโยบาย
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วตัถปุระสงค์ หรือการด าเนินงานของสถาบนั การป้องกนัความเข้าใจผิดจงึเป็นงานในหน้าท่ีของฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ นกัประชาสมัพนัธ์ จะต้องพยายามค้นหาถึงสาเหตท่ีุอาจก่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ
ผิดในตวัสถาบนั เพ่ือจะได้หาลูท่างป้องกนัไว้เสียก่อน ก่อนท่ีจะมีความเข้าใจผิดนัน้ ๆ เกิดขึน้ นกั
ประชาสมัพนัธ์  และผู้ ท่ีท างานทางด้านนีท้กุคนจงึควรยดึหลกั ‚ป้องกนัความเข้าใจผิดท่ีจะเกิดขึน้ไว้
ก่อนดีกวา่จะต้องคอยตามแก้ไขในภายหลงั‛ 
  
 การแก้ไขความเข้าใจผิด บอ่ยครัง้ท่ีนกัประชาสมัพนัธ์พยายามระมดัระวงัป้องกนัมิให้เกิด
ความเข้าใจผิดขึน้ แตค่วามเข้าใจผิดก็อาจเกิดขึน้ได้อยู่ เสมอในคนหมูม่าก ฉะนัน้ เม่ือองค์การ
สถาบนัประสบกบัปัญหาดงักลา่ว คือ เม่ือมีความเข้าใจผิดเก่ียวกบัองค์การสถาบนัเกิดขึน้ในกลุม่
ประชาชนแล้ว ก็จะต้องรีบด าเนินการแก้ไขโดยดว่นอยา่งเหมาะสมและทนัตอ่เหตกุารณ์ มิฉะนัน้
อาจเป็นผลเสียหายกระทบกระเทือนตอ่สถาบนัได้ ความเข้ าใจผิดท่ีได้ยินได้ฟังมาจากกลุม่บคุคล 
เพ่ือนฝงู ท่ีสนทนาหรือคยุกนั  หรือขา่วลือตา่ง ๆ รวมทัง้เร่ืองราวประเภท ‚เขาเลา่วา่ ‛  ‚เขาพดูกนั
วา่‛  ‚เขาลือกนัวา่‛ ฯลฯ นอกจากนี ้ยงัอาจเกิดขึน้จากค าวิพากษ์วิจารณ์ของส่ือมวลชน เชน่ วิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ท่ีลงขา่วต าหนิตเิตียนโจมตีหรือพาดพิงมาถึงองค์การสถาบนั เป็นต้น 
 
 1. การแก้ไขความเข้าใจผิดทางตรง คือ การออกค าแถลง ถ้อยแถลง แถลงการณ์หรือ
ประกาศ ชีแ้จงแก้ความเข้าใจผิดนัน้ไปยงักลุม่ประชาชน เพ่ือให้ประชาชนทราบและเข้าใจอยา่ง
ถกูต้องตรงตามความเป็นจริง วิธีการแก้ไขความเข้าใ จผิดวิธีนีจ้งึเป็นวิธีแก้อยา่งตรงไปตรงมา 
กลา่วคือ ความจริงมีอยูอ่ยา่งไรก็แถลงไปตามนัน้ อยา่งไรก็ตาม การแก้ไขความเข้าใจผิดทางตรง 
ควรยดึหลกัดงันี ้
  1.1 ต้องเป็นความเข้าใจผิดท่ีปรากฏอยา่งชดัเจน เชน่ ปรากฏอยูใ่นหน้าหนงัสือพิมพ์
หรือทางส่ือมวลชนอ่ืน ๆ 
  1.2 โดยท่ีการแก้ไขความเข้าใจผิดทางตรงนี ้เป็นการใช้ความจริงเข้าสู้  ในการแถลง
เพ่ือแก้ความเข้าใจผิด จงึไมค่วรย า้หรือท้าวความถึงขา่วอกศุลนัน้มากนกั จะดคูล้ายเป็นการแก้ตวั
ไป ควรใช้เหตผุลและความจริงแถลงด้วยวิธีการตรงไปตรงมาอยา่งบริสทุธ์ิใจ 
  1.3 ค าชีแ้จงหรือแถลงแก้ไขความเข้าใจผิด ไมค่วรเยิ่นเย้อมาก ต้องมีความกะทดัรัด 
ชดัเจน และมีน า้หนกั 
  1.4 ค าชีแ้จงหรือแถลงแก้ไขความเข้าใจผิด ต้องมีหลกัฐานและแหลง่ท่ีมาของค า
แถลง เพื่อความเช่ือถือของประชาชน 
  1.5 ค าชีแ้จงหรือแถลงแก้ไขความเข้าใจผิด จะต้องแก้ไขโดยรวด เร็ว ฉบัพลนัทนัตอ่
เหตกุารณ์ 
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  1.6 ค าชีแ้จงหรือแถลงแก้ไขความเข้าใจผิด จะต้องแก้ให้ตรงจดุ ตรงประเดน็ เพ่ือ
หกัล้างความเข้าใจผิดหรือขา่วลือท่ีไมเ่ป็นมงคลนัน้เสีย 
 
 2. การแก้ไขความเข้าใจผิดทางอ้อม การแก้ไขความเข้าใจผิดทางอ้อมนี ้สว่นมากใช้
ความเข้าใจผิดบางประการ ท่ีไมส่มควรใช้วิธีการแก้ไขทางตรง เพราะอาจจะท าให้เกิดผลเสียหาย
มากกวา่ผลดี การแก้ไขความเข้าใจผิดทางอ้อมนี ้จงึมิใชก่ารออกประกาศชีแ้จง หรือแถลงการณ์
เหมือนวิธีแรก แตเ่ป็นการกระท า (Deeds) ให้ประชาชนได้เห็นประจกัษ์แก่ตนเอง เพ่ือลบล้าง
ความเข้าใจผิดหรือขา่วลืออกศุ ลดงักลา่วเสีย ตวัอยา่งเชน่ มีขา่วลือหรือความเข้าใจผิดเก่ียวกบั
ความสกปรกในการผลิต การบรรจหีุบหอ่ของสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ของบริษัท ก็อาจจะแก้ไขความ
เข้าใจผิด ด้วยการกระท าและแสดงให้เห็นข้อเท็จจริง โดยการเชิญส่ือมวลชนหรือตวัแทนกลุม่
ประชาชนท่ีเข้าใจผิด เข้ามาเย่ียมชมโรงงานหรือบริษัท หรือชมกรรมวิธีในการผลิต การบรรจหีุบหอ่
ของสินค้า เป็นการลบล้างความเข้าใจผิดไปในตวั 
 
 อยา่งไรก็ตามการแก้ไขความเข้าใจผิดทัง้ทางตรงและทางอ้อมนี ้จะต้องกระท าโดยอาศยั
ความสจุริตใจ ยดึความจริงเป็นหลกั จะใช้วิธีการหลอกลวง ฉ้อฉล ตบตามิได้เป็นอนัข าด และถ้า
หากวา่องค์การสถาบนัเป็นจริงดงัท่ีประชาชนเขาร ่าลือหรือเข้าใจแล้ว คือ องค์การสถาบนัมีการ
ประพฤตปิฏิบตัท่ีิไมดี่ หรือไมถ่กูต้องตามท านองคลองธรรมจริง ก็อยา่ได้ไปดือ้รัน้ ปฏิเสธเสียงแข็ง
วา่ไมเ่ป็นความจริง หรือกลา่วหาวา่ประชาชนเข้าใจผิดเป็นอนัขาด เพราะควา มจริงยอ่มต้องเป็น
ความจริงอยูดี่นัน่เอง ในกรณีเชน่นีค้วรจะยอมรับอยา่งหน้าช่ืนตาบานหรืออยา่งลกูผู้ชาย เพราะ
ปกตวิิสยัปถุชุนยอ่มผิดพลาดได้ แล้วรีบหาทางปรับปรุงแก้ไขตนเองเสียใหมโ่ดยดว่นทนัที ก่อนท่ี
ทกุสิ่งทกุอยา่งจะสายเกินไป 
 
 

3. การส ารวจประชามติ 
 

 หลกัท่ีส าคญัของ การประชาสมัพนัธ์อีกประการหนึง่ ก็คือ จะต้องมีการส ารวจวิจยั
ประชามต ิเพราะองค์การสถาบนัจะด าเนินการประชาสมัพนัธ์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพจะต้องรู้ซึง้
ถึงความรู้สกึนกึคดิของประชาชน หรือท่ีเรียกวา่ ประชามต ิ (Public Opinion) จะต้องทราบวา่
ประชาชนต้องการอะไร ไมต้่องกา รอะไร ชอบหรือไมช่อบในสิ่งไหน ตลอดจนทา่ทีตา่ง ๆ ท่ี
ประชาชนมีตอ่องค์การสถาบนัของเรา ซึง่จะทราบได้จากการส ารวจวิจยัประชามต ิเพ่ือองค์การ
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สถาบนัจะสามารถตอบสนองสิ่งตา่ง ๆ ให้สอดคล้องกบัความรู้สกึนกึคดิและความต้องการของ
ประชาชน 
 
 การส ารวจวิจยัประชามต ิ จงึเป็นสิ่งจ าเป็นคูก่บัการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ หากหนว่ยงาน
ใดท าการประชาสมัพนัธ์โดยปราศจากการพิจารณาถึงประชามตแิล้ว หนว่ยงานนัน้อาจจะต้อง
ประสบกบัความล้มเหลวและสิน้เปลืองประมาณ เวลาไปโดยเปลา่ประโยชน์ ส าหรับการส ารวจ
วิจยัประชามต ิเพ่ือการประชาสมัพนัธ์นี ้ 
 
 อยา่งไรก็ตามปั จจบุนัศาสตร์ด้าน “การประชาสมัพนัธ์ ” กบัศาสตร์  “การตลาด ”นัน้ถกู
น าไปผสมผสานกนั จนเกิดเป็นแนวคดิใหม ่เร่ือง การประชาสมัพนัธ์การตลาด หรือ MPR ขึน้  
 
แนวคิดการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด (Marketing Public Relation-MPR) 

 
ปัจจบุนั การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) ได้กลายมาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร

การตลาด ถือวา่เป็น P ตวัท่ี 5 ของกลยทุธ์ทางการตลาดนอกเหนือไปจาก Product, Price, Place, 
Promotion โดยการประชาสมัพนัธ์จะใช้ระยะเวลายาวนานในการปลกูฝัง แตเ่ม่ือประสบผลส าเร็จ
แล้ว จะสามารถชว่ยผลดัดนับริษัทเข้าสูต่ลาด ในยคุ 1990 นีม้กัจะมีการใช้การตลาดอยา่ง
ผสมผสาน กลา่วคือผู้บริหารมกัใช้ทัง้การโฆษณา การสง่เสริมผลิตภณัฑ์ การเป็นผู้สนบัสนนุเหตุ
กาณ์พิเศษ และการประชาสมัพนัธ์เพ่ือให้บรรลผุลส าเร็จในสินค้าและบริการในตลาด (Wilcox, 
Ault and Agee, 1992:15)  
 
 บริษัทประชาสมัพนัธ์การตลาด หรื อฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของอ งค์กร มกัจะท าการส่ือสาร
การตลาด และการประชาสมัพนัธ์การตลาด เพ่ือสนบัสนนุการโฆษณาและการตลาดด้วย โดยการ
ใช้เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ด้านตา่งๆ เชน่ การเผยแพร่ผลิตภณัฑ์  การแถลงขา่ว การ
สมัภาษณ์ผู้บริหาร การสมัมนา การจดัโชว์สินค้า การต้อนรับลกูค้า และการเปิดองค์กรให้เย่ียมชม
(Wilcox, Ault and Agee, 1992:18)  
 
ความหมายของการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 
 
 การประชาสมัพนัธ์การตลาด (Marketing Public Relation-MPR) พฒันาขึน้มาจาก
ศาสตร์สองสาขาคือ การตลาด และ การประชาสมัพนัธ์ 
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โธมสั แอล แฮร์ริส (Thomas L Harris) อดีตรองประธา นกรรมการบริษัท Golin/Harris 

Communication ในนครัฐนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกาได้อธิบายไว้ในหนงัสือ ‚A Marketer’s Guide to 
Public Relation‛ ดงันี ้

 
  การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (MPR) คือกระบวนการในการวางแผน (Process of 
planning) การปฏิบตักิารให้ส าเร็จ ตลอดจนการประเมินผลโครงการซึง่ชว่ยสง่เสริมการซือ้ 
(Encourage purchase) และความพงึพอใจของผู้บริโภค ผา่นส่ือข้อมลูขา่วสารท่ีนา่เช่ือถือ 
(Credible communication of information) และประทบัใจ โดยระบถุึงบริษัทและผลิตภณัฑ์ของ
บริษัท รวมทัง้ความจ าเป็น ความต้องการ ความเก่ียวพนั และผลประโยชน์ของผู้บริโภค 
 
 การประชาสมัพนัธ์บริษัท (Corporate public relation) และการประชาสมัพนัธ์เพ่ือ
การตลาดนัน้แตกตา่งกนั คือ การประชาสมัพนัธ์บริษัทเป็นภาระหน้าท่ีของฝ่ายบ ริหารในการชว่ย
สนบัสนนุวตัถปุระสงค์ทัง้หมดของบริษัท (Supporting overall corporate objective) ในขณะท่ี
การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาด (MPR) นัน้ เป็นภาระหน้าท่ีของฝ่ายบริหารการตลาด 
(Marketing management function)  
  
 การประชาสมัพนัธ์ การตลาดจะชว่ยให้บริษัทได้รับ ชยัชนะในสว่นแบง่ในใจของผู้บริโภค
และยงัสามารถจดัสง่ขา่วสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่การโฆษณา บริษัทจะได้รับคว าม
สนใจและเช่ือถือเม่ือรับเป็นผู้ อปุถมัภ์กิจกรรมพิเศษด้านวฒันธรรม ท าให้การใช้งบประมาณได้รับ
ผลตอบแทนคุ้มคา่มากย่ิงขึน้ (Harris, 1993: V-V1)  
 
 การประชาสมัพนัธ์ถือเป็นอาวธุท่ีซอ่นเร้น การประชาสมัพนัธ์จะมีประสิทธิภาพมากกวา่
การโฆษณา  ในการเปล่ียนแปลงทศันคตท่ีิมีตอ่ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค ผู้บริโภคมกัจะเช่ือใน
ขา่วสารจากแหลง่ ขา่วอิสระง่ายดายกวา่ขา่วสารจากา รโฆษณา (Harris, 1993:4 citing Gautch, 
1998:12)  
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วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์การตลาด 
  

การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดสามารถน าไปใช้ในหลายๆวตัถปุระสงค์ ดงันีคื้อ 
 

1. เพ่ือกระตุ้นให้ลกูค้ากลุม่เป้าหมายต่ืนตวัและรับรู้ (Rise Awareness) ซึง่ข้อนีน้บัวา่เป็นสิ่ง
ท่ีส าคญัท่ีสดุในเบือ้งต้น 

2. เพ่ือบอกลา่วและให้ความรู้ (Inform & Educate) 
3. เพ่ือให้ได้มาซึง่ความเข้าใจอนัดี (Gain Understanding) 
4. เพ่ือสร้างความเช่ือถือไว้วางใจ (Build Trust) 
5. เพ่ือสร้างความเป็นมิตรไมยตรี (Make Friend) 
6. เพ่ือให้เหตผุลประชาชนส าหรับการซือ้ (Give People Reason to Buy) 
7. เพ่ือสร้างบรรยากาศแหง่การยอมรับ ของผู้บริโภค (Create a Climate of Consumer 

Acceptance) 
 

การใช้การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด 
 

ช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ และ บริการของบริษัท 
 

 เราทราบแล้ววา่ในด้านการประชาสมัพนัธ์ ได้มีการน าเอาการประชาสมัพนัธ์เพ่ือ
การตลาดหรือการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสนบัสนุ นการตลาดมาใช้ประโยชน์แก่การด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ ซึง่ก่อนหน้านีเ้ป็นท่ีรู้จกักนัในช่ือวา่ ‚การส่ือสารการตลาด ‛ การประชาสมัพนัธ์เพ่ือ
การตลาดยงัท าหน้าท่ีในการน าเสนอความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์สินค้า (Product Differentiate) 
ทัง้ทางด้านคณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์และด้าน จิตวิทยา (Psychology) ไปสูผู่้บริโภคเพ่ือให้
ผู้บริโภคมองเห็นถึงคณุคา่ (Value) ของผลิตภณัฑ์ในบริษัทเรา 
 
 นอกจากนีก้ารประชาสมัพนัธ์การตลาด ยงัท าหน้าท่ี ‚สร้างคณุคา่เพิ่ม (Value Added) 
ให้แก่ผลิตภณัฑ์ด้วย เชน่ คณุคา่ทางด้านจิตวิทยา (Psychological Value Added) 
  
 สร้างความไว้วางใจและภูมิใจในตัวผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท 
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 ทกุวนันีผ้ลิตภณัฑ์สินค้าในท้องตลาดท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัหรือลกัษณะท่ีใช้งานได้
คล้ายคลงึกนั หรือใกล้เคียงกนัมีอยูม่ากมายหลายย่ีห้อ บริษัทตา่งๆ จงึต้องใช้กลยทุธ์ในการตลาด
เข้าชว่ยสนบัสนนุเพ่ือประชาสมัพนัธ์ให้ผลิตภณัฑ์สินค้านัน้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี หรือภาพลกัษณ์ท่ี
สงูสง่ นอกเหนือไปจากการใช้ประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่บริษัทซึง่ได้ปฎิบตัอิยู่
แล้ว   
 
 การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดจงึมีสว่นชว่ยให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึภาคภมูิใจในการ
เป็นเจ้าของผลิตภณัฑ์นัน้ หรือเป็นผู้ใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้ เม่ือถึงจดุนีแ้ล้วประชาชนผู้บริโภค
ยอ่มไมส่นใจ  และไมค่ านงึถึงเร่ืองราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจะสงูหรือแพงกวา่ผลิตภณัฑ์บริษัท
คูแ่ขง่ เพราะผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่เสียแล้ววา่ ผลิตภณัฑ์ของบริษัทเราเป็นท่ีนา่เช่ือถือไว้วางใจ
กวา่ของบริษัทอ่ืนหรือบริษัทคูแ่ขง่ ถึงแม้วา่ผลิตภณัฑ์ของบริษัทคูแ่ขง่อาจมีราคาถกูวา่บริษัทเราก็
ตาม 
 
 การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดจงึมีสว่นชว่ยเอือ้อ านวยอยา่งมากในด้านภาพลกัษณ์
ของตราหรือย่ีห้อ ท าให้ตราหรือย่ีห้อนัน้ๆ มีคณุคา่ในความรู้สกึของผู้บริโภค และชว่ยสร้างความ
แตกตา่งในด้านภาพลกั ษณ์ของบริษัทและผลิตภณัฑ์  ท าให้ผู้ บริโภคมีความรู้สกึวา่ดีกวา่หรือ
คณุภาพสงูกวา่กนั และเม่ือผู้บริโภคซือ้แล้วเกิดความรู้สกึภาคภมูิใจ และเช่ือถือมากกวา่
ผลิตภณัฑ์ของบริษัทคูแ่ขง่ ทัง้ๆท่ีผลิตภณัฑ์นัน้อาจมีคณุภาพท่ีใกล้เคียงกนั หรือไมแ่ตกตา่งกนั
เลย 
 
 การประชาสัมพันธ์การตลาดกับการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการหรือแบบ
ครบเคร่ือง 
  
 ในปัจจบุนัองค์กรธุรกิจ บริษัทตา่งๆ นอกจากจะใช้การประชาสมัพนัธ์เพ่ือการตลาดแล้ว 
ยงัมีการใช้การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ หรือแบบครบเคร่ือง นิยมเรียกยอ่ๆวา่ IMC 
(Integrated Marketing Communication) ซึง่เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีเป็นการตลาดแบบบรูณา
การหรือการตลาดแบบครบเคร่ือง คือมีการใช้กลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
หลายๆอยา่งรวมเป็นหนึง่เดียว โดยการผสมผสานกนัอยา่งกลมกลืนและตอ่เน่ือง เชน่ การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ์ การสง่เสริมการขาย เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม ค าวา่การตลาดแบบบรูณาการ หรือ
การส่ือสารแบบบรูณาการ (Integrated Marketing Communication) เคยเป็นค าใหมต่ามสมยั
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นิยมของสหรัฐอเมริกา ใน ค .ศ. 1990 และเป็นค าตามสมยันิยมท่ีฮอตมาก (Hot Buzzword) 
ในชว่งนัน้ 
 
 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ หรือแบบครบเคร่ือง จงึเป็นกระบวนการพฒันาระบบ
การส่ือสารด้วยการใช้เคร่ืองมือส่ือสารในหลากหลายรูปแบบ และน ามาใช้เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
กลุม่ประชาชนผู้บริโภค ซึง่ต้องใช้อยา่งผสมผสานกลมกลืนตอ่เน่ือง โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้
ประชาชนผู้บริโภครู้จกั เข้าใจ และมองวา่ผลิตภณัฑ์บริการของบริษัทมีคณุคา่เป็นท่ียอมรับได้    
 
ประโยชน์ของการประชาสัมพันธ์การตลาด 
  
 ผลจากการส ารวจของ The Golin/Harris- Ball State (Harris, 1993:7-8) ชีว้า่นกัการ
ตลาดได้ตระหนกัวา่ การประชาสมัพนัธ์การตลาดมีประโยชน์มากกมาย  และยงัชว่ยเพิ่มคณุคา่
ให้กบัโครงการการตลาดในด้านตา่งๆได้หลายประการดงันีคื้อ 
 

- เพ่ือแสดงให้เห็นวา่บริษัทเป็นผู้น า และผู้ เช่ียวชาญ 

- เพ่ือสร้างให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมัน่ 
- เพ่ือแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม ่

- เพ่ือสร้างคณุคา่ใหม ่วางต าแหนง่การขายใหม ่ในผลิตภณัฑ์เก่าท่ียอดขายคงท่ี 
- เพ่ือส่ือสารให้ทราบถึงประโยชน์ในแนวทางใหมข่องผลิตภณัฑ์เก่า 

- เพ่ือสง่เสริมการใช้ผลิตภณัฑ์เก่าในรูปแบบใหม่ 
- เพ่ือดงึดดูผู้บริโภคให้ต้องเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ 

- เพ่ือสร้างและธ ารงความสนใจในประเภทของผลิตภณัฑ์ 

- เพ่ือเจาะตลาดใหม ่
- เพ่ือให้เข้าถึงตลาดอนัดบัสอง 

- เพ่ือขยายการเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคของการโฆษณา 
- เพ่ือแก้ไขการตอ่ต้านโฆษณาของผู้บริโภค 

- เพ่ือสร้างขา่วก่อนการเผยแพร่โฆษณา 
- เพ่ือท าให้การโฆษณามีคณุคา่มากขึน้ 

- เพ่ือสง่เสริมสนบัสนนุการโฆษณาโดยการให้ขา่วสารตอกย า้ 
- เพ่ือสนบัสนนุการโฆษณาโดยการส่ือสารถึงผลประโยชน์อ่ืนๆของผลิตภณัฑ์ 
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- เพ่ือบอกถึงเร่ืองราวของผลิตภณัฑ์อยา่งลกึซึง้มากย่ิงขึน้ 
- เพ่ือสร้างการเปิดรับตอ่ผลิตภณัฑ์ในแง่มมุท่ีการโฆษณาไมส่ามารถกระท าได้ใน

โทรทศัน์ 

- เพ่ือเพิ่มยอดผู้ชมในรายการโทรทศัน์ท่ีบริษัทสนบัสนนุรายการอยู่ 
- เพ่ือสร้างการมีอิทธิพลตอ่ผู้น าทางความคดิเห็น 

- เพ่ือเพิ่มการรับรู้ให้มากขึน้นอกเหนือจากการใช้ส่ือโฆษณา 
- เพ่ือทดสอบแนวคดิทางการตลาด 

- เพ่ือเสริมย า้การรณรงค์สง่เสริมการขาย 
- เพ่ือให้เข้าถึงตลาดท่ีจดัแบง่ตามหลกัชีวสงัคม(Demographic) และหลกัจิตวิทยา 

- เพ่ือประชาสมัพนัธ์บริษัทและผลิตภณัฑ์ 
 
อนาคตของการประชาสัมพันธ์การตลาด 
 
 ในยคุปี ค.ศ. 1990 และอนาคตตอ่ไป การประชาสมัพนัธ์จะเตบิโตขึน้เป็นหวัใจส าคญัของ
การสนบัสนนุแนวคดิทางการตลาด เน่ืองจากวา่  การท าธุรกิจในยคุปัจจบุนัและอนาคตจะต้อง
ได้รับการสนบัสนนุจากสาธารณชน ประกอบกบัจะมีสินค้าประเภทเทคโนโลยีสมยัใหมอ่อกสู้
ตลาดเป็นจ านวนมาก บริษัทจะต้องสร้างความต้องการให้เกิดขึน้ในหมูผู่้บริโภคทัง้ในระดบัท้องถ่ิน
และระดบัโลก ขณะเดียวกนัส่ือมวลชนและรัฐบาลจะมีบทบาทในการควบคมุธุรกิจเข้มงวดยิ่งขึน้
ผู้บริหารจงึต้องแสวงหาอาวธุท่ีมีการแขง่ขนัอยา่งสงูและเข้มงวด ซึง่อาวธุดงักลา่ว ได้แก่ การ
ประชาสมัพนัธ์การตลาดนัน่เอง 
 
 ปัจจบุนับริษัทตา่งๆได้น าการประชาสมัพนัธ์มาใช้เพ่ือสนบัสนนุสง่เสริมการตลาด  หลาย
องค์กรได้เร่ิมตระหนกัเห็นความส าคญั และเร่ิมปรับเปร่ียนตวัแล้ว เชน่ การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศ
ไทย (ท.ท.ท.) ได้ปรับกองประชาสมัพนัธ์จากเดมิขึน้ตรงตอ่ส านกัผู้วา่การ ให้ ไปขึน้ตรงตอ่ฝ่าย
การตลาด เพ่ือรองรับการแขง่ขนัทอ่งเท่ียวของโลก (มตชิน,7 มี.ค. 2539: 17) 
 
 ดงันัน้ การจะแขง่ขนัธุรกิจในยคุนี ้จงึจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผู้บริหารจะต้องรู้จกัน าการ
ประชาสมัพนัธ์การตลาดมาประยกุต์ใช้ร่วมกบัเทคนิคการตลาดอ่ืนๆ จงึจะประสบความส าเร็จ
บรรลเุป้าหมายการตลาดท่ีตัง้ไว้ 
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 การใช้การประชาสมัพนัธ์การตลาด หรือการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสนบัสนนุการตลาดนี ้ผู้ ท่ี
ศกึษาทางด้านการประชาสมัพนัธ์จะต้องไมลื่ม และพงึระลกึไว้เสมอวา่ ผู้ ท่ีศกึษาทางด้านการ
ประชาสมัพนัธ์การตลาดเป็นเพียง ‚หน้าท่ีพิเศษ (Special Function)‛ ของการประชาสมัพนัธ์ท่ีท า
หน้าท่ีในการสนบัสนนุการตลาดเทา่นัน้ และมิใชก่ารประชาสมัพนัธ์ในความหมายและแนวคดิท่ี
เตม็สมบรูณ์แบบดงัท่ีเราเคยได้ศกึษากนัมาก่อนหน้านีแ้ล้ว 
 
 กลา่วโดยสรุปการประชาสมัพนัธ์การตลาด จงึเป็นการใช้เคร่ืองมือและเทคนิคของการ
ประชาสมัพนัธ์ (Tools & Techniques of PR) เพ่ือสนบัสนนุการตลาดและวตัถปุระสงค์การขาย
ของบริษัทธุรกิจ ตลอดจนใช้การประชาสมัพนัธ์เป็นกิจกรรมในการสนบัสนนุหน้าท่ีการตลาด 
(Activity in Support of the Marketing Function) นัน่เอง 
   
 แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ ผู้วิจยัได้ใช้เ ป็นกรอบในการวิจยัครัง้นี ้
เน่ืองมาจาก กิจกรรมพิเศษถกูมองวา่เป็นหนึง่ในเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ ดงันัน้สิ่งท่ีผู้วิจยั
สนใจคือ กิจกรรมพิเศษมีบทบาท หรือ ท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์ได้อยา่งไร โดยเฉพาะ 
ในทางการตลาดนัน้ กิจกรรมพิเศษ ได้มีสว่นส าคญัในกา รประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดให้กบั
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อยา่งไรบ้าง 
  
 

3. แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมพเิศษ (Special Event) 
 

 
ความหมายของกิจกรรมพเิศษ 
 
 Kotler (1997) กิจกรรม (Event) เป็นเหตกุารณ์ท่ีออกแบบเพ่ือส่ือสารขา่วสารไปสู่
กลุม่เป้าหมายเฉพาะ อาจจะอยูใ่นรูปแบบของการสมัมนา การจดันิทรรศการ การประกวด การ
สนบัสนนุกีฬา หรือการฉลองครบรอบปี  
 
 Keller (1998) ได้ให้ค าจ ากดัความค าวา่ กิจกรรมพิเศษ (Special Event) ไว้วา่ กิจกรรม
การจดัรายการเพ่ือสง่เสริมการขายด้วยข้อเสนอพิเศษในรูปแบบวาระตา่งๆ รวมถึงการจดัเทศกาล
พิเศษ และกิจกรรมนอกสถานท่ี ท าให้ผู้บริโภคมีสว่นร่วมในกิจกรรมนัน้ๆด้วย 
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 วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540) ให้ความหมายของกิจกรรมพิเศษไว้วา่ กิจกรรมพิเศษ หรือ 
เหตกุารณ์พิเศษ (Special Event) ถือเป็นกิจกรรมทางการประชาสมัพนัธ์ ซึง่ใช้เป็นส่ือหรือ
เคร่ืองมือในด้านการประชาสมัพนัธ์ (The tools of PR) อีกประเภทหนึง่นอกเหนือจากเคร่ืองมือ
ส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีเราน ามาใช้ในการป ระชาสมัพนัธ์ซึง่เป็นเคร่ืองมือส่ื อสารทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ 
อาทิ เชน่ วิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น หรือส่ือท่ีเป็นสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ (Printed media) เชน่ จลุสาร 
จดหมายขา่ว แผน่พบั และแผน่ปลิว เป็นต้น 

 
ศรีปราชญ์ สามัคคีธรรม (2540) ให้ความหมายของการจั ดกิจกรรมพิเศษไว้วา่ คือการจดั

งานท่ีเป็นกลยทุธ์ กลวิธี และวิธีการ ในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ ในโอกาสพิเศษ 
เป็นกิจกรรมท่ีมีการจดังาน การใช้ส่ือ และเคร่ืองมือทางด้านการประชาสมัพนัธ์พร้อมกนัด้วย
หลากหลายรูปแบบ 
 
 อาจจะสรุปความหมายของกิจกรรมพิเศษ (Special Event) หมายถึง  การจดังานท่ี
ออกแบบเพ่ือส่ือสารขา่วสารไปสูก่ลุม่เป้าหมาย  และเพ่ือให้ผู้บริโภคเข้ามามีสว่นร่วมกบักิจกรรม
นัน้ กิจกรรมพิเศษ จงึเป็นเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ท่ี มีวตัถปุระสงค์เพ่ือการ สร้างภาพลกัษณ์  
หรือ การสง่เสริมการขาย รวมไปถึงการสนบัสนนุการจดักิจกรรมเพื่อวตัถปุระสงค์ดงักลา่วด้วย 
 

การจดักิจกรรมพิเศษ (Special Events) เป็นรูปแบบของการประชาสมัพนัธ์ท่ีสามารถดงึ
คนเข้ามามีสว่นร่วมได้ เราสามารถท่ีจะวดัผลได้ทนัทีวา่มี คนท่ีสนใจในกิจกรรมมากเทา่ใด การใช้
กิจกรรมหรือเหตกุารณ์พิเศษ (Special Event) เป็นส่ือกลางในการสร้างความสนใจ โอกาสในการ
เห็นและผกูความสมัพนัธ์ระหวา่งตราสินค้ากบัผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย 
 
 
กิจกรรมพเิศษกับการสร้างตราสินค้า 
 

 การจดักิจกรรมพิเศษ ถือเป็นการสง่เสริมการตล าดนอกเหนือจากกา รโฆษณา  ท่ีมี
ลกัษณะแตกตา่งจากส่ือโฆษณา คือ เป็นกิจกรรมท่ีไมใ่ช้ส่ือ ท่ีเป็นมวลชน(Below the line) แตจ่ะ
อยูใ่นรูปแบบส่ือเฉพาะ  และเป็นส่ือท่ีมีการส่ือสารจ ากดัเฉพาะกลุม่ และเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ี
ผสมเคร่ืองมือการตลาด “Below the line” ไว้ในการจดักิจกรรมเพียงครัง้เดียว  ปัจจบุนัการจดั
กิจกรรมพิเศษได้กลายมาเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส าคญั และมีบทบาทในการด าเนินการตลาด
มากขึน้ เพราะเป็นวิธีท่ี ท าให้ผู้บริโภครู้จกัสินค้า ช่ืนชมพอใจสินค้า และบางครัง้ผู้บริโภคยงัมีสว่น
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ร่วมในกิจกรรมท่ีจดัขึน้ด้วย  ซึง่จะน าไปสูค่วามภคัดีในตราสินค้าในท่ีสดุ นอกจากนัน้ยงัถือว่ าเป็น
กลยทุธ์ท่ีผสมผสานระหวา่งศา สตร์ทางการตลาด  และศลิป์ ทางการส่ือสาร กลา่วคือ กิจกรรม
พิเศษ เป็นการสง่เสริมสว่นท่ีนา่สนใจของบริษัท และ ย่ีห้อสินค้าโยน าบริษัทเข้าร่วมกบักิจกรรมท่ี
เลือกสรรไว้ เชน่ การแขง่เทนนิส งานฉลอง หรือ การกศุล (Shimp,2000)  
   

Miller (1997) ก็ได้กลา่วเสริมวา่ ในปัจจบุนั การจดักิจกรรมพิเศษ เป็น เคร่ืองมือท่ีส าคญั
ตวัหนึง่ขององค์กรการค้าในการสร้างตราสินค้า (Brand Building) ถ้ามีการวางแผนท่ีดีท่ีจะเรียก
ประชาชนทัว่ไป หรือส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ ให้หนัมาสนใจในกิจกรรมการตลาดท่ีจดัขึน้ ให้คนท่ีมา
ร่วมงานเข้ามามีสว่นร่วมกบักิจกรรม จะท าให้คนกลุม่นีมี้ประสบการณ์ท่ีดีกบัสินค้าและตราสินค้า
อีกด้วย โดยการใช้สินค้า หรือตราสินค้า (Logo) ตดิไว้ท่ีตา่งๆในงาน เชน่ บริเวณทางเข้า ป้าย
สินค้าตา่งๆ หรือของช าร่วยท่ีแจกในงาน เป็นต้น  
  

กิจกรรมพิเศษมีบทบาทส าคญัในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งของตราสินค้า โดย
นกัวิชาการมีความคดิเห็นดงันี ้สวุฒันา วงษ์กะพนัธ์ (2543) ให้ความเห็นวา่การจดักิจกรรมพิเศษ
เป็นหนึง่ในเคร่ืองมือของภาพรวมของการส่ือสารการตลาดธุรกิจบางธุรกิจ  หรือสินค้าบางสินค้าให้
ผู้บริโภคเกิดการตอบสนองได้ทนัที เพราะเป็นกิจกรรมท่ีส่ือสารกบัผู้บริโภคในลกัษณะการส่ือสาร
สองทาง (Two ways Communication) ก่อให้เกิดพฤตกิรรมได้ง่ายขึน้  
 

เสรี วงษ์มณฑา (2543) ได้กลา่วสนบัสนนุถึงลกัษณะของการจดักิจกรรมเชิงการตลาดท่ีดี
วา่ การจดักิจกรรมพิเศษต้องท าให้นา่สนใจและท าใ นสิ่งท่ีส่ือมวลชนสนใจ ดงันัน้องค์ ประกอบใน
งานต้องมีช่ือตราสินค้าแสดงไว้อยา่งชดัเจน เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้สงูสดุ แล้วจะเป็นการสร้าง
พฤตกิรรมตามท่ีนกัการตลาดต้องการได้ 
 
 
การจัดกิจกรรมพเิศษของหน่วยงานองค์การสถาบัน 
 
 การจดัเหตกุารณ์พิเศษขององค์กรสถาบนั นบัได้วา่เป็นกิจกรรมทางด้านการประชาสมัพนัธ์ 
(PR Activity) ท่ีส าคญัอยา่งหนึง่ท่ีหนว่ยงานหรือองค์การสถาบนัใช้เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ 
โดยจดัเหตกุารณ์พิเศษขึน้ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่ประชาชนเป้าหมายหรือชมุชน การจดังาน
เหตกุารณ์พิเศษนี ้ยอ่มได้ผลทางด้านจิตวิทยาการประชาสมัพนัธ์ท่ีคอ่นข้างสงู อีกทัง้ได้ผลดีทางด้าน
การเผยแพร่ กระจายขา่ว กิจการ ความเคล่ือนไหว ตลอดจนผลงานและความก้าวหน้าของหนว่ยงาน
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หรือองค์การสถาบนัอีกด้วย สิ่งเหลา่นีย้อ่มก่อให้เกิดความพงึพอใจ พร้อมกบัสร้างความประทบัใจ 
และภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีดีแก่ประชาชนได้โดยง่าย เพราะเหตกุารณ์พิเศษ เป็นกิจกรร มท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการ ความอยากรู้ อยากเห็นของประชาชนได้หลายประการ รวมทัง้
เป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจพร้อม ๆ กบัความบนัเทิงไปในตวั เหนือสิ่งอ่ืนใด ก็คือการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีสว่นเข้าร่วมในงานหรือกิจกรรมนัน้ 
 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมพเิศษ 

 
1. เพื่ อกระตุ้นและเรียกร้องความสนใจจากประชาชน (To call public 

attention) โดยให้ประชาชนเข้ามาร่วมงานและให้ประชาชนมีบทบาทในการชว่ยสง่เสริม และ
สนบัสนนุในสิ่งท่ีเราต้องการเผยแพร่ หรือประชาสมัพนัธ์ให้กระจายออกไปสูว่งกว้าง 

 
2. เพื่อสร้าง สนับสนุน ส่งเสริมภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) 

และภาพลักษณ์ขององค์กร (Corporate Image) เพ่ือให้ประชาชนได้รับความรู้ ความเข้าใจใน
สิ่งตา่ง ๆ ท่ีเราประสงค์รวมทัง้ผลงาน ความเคล่ือนไหว ความก้าวหน้า และผลผลิตหรือผลงานของ
องค์การสถาบนั ให้ประชาชนเข้ามามีสว่นรับรู้ เห็นจริงเห็นจงั และประจกัษ์แก่ตนเอง 
 

3. เพื่อผลทางการตลาด   เป็นการชว่ยสร้างการรับรู้ในตราสินค้าหรือองค์กร 
(Brand Awareness) และโน้มน้าวให้ผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย ซือ้สินค้าและบริการ  

 
4. เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม (Participation)  เพ่ือ

ตอบสนองความพอใจ และความต้องการขอ งประชาชนท่ีอยากจะมีสว่นร่วม ในกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ี
หนว่ยงานหรือองค์การสถาบนัจดัขึน้ โดยปกตแิล้วประชาชนยอ่มคาดหวงัและอยากมีโอกาสท่ีจะ
ร่วมในกิจกรรมของหนว่ยงานหรือสถาบนัท่ีเขาสนใจหรือมีสว่นผกูพนัอยูด้่วย ไมว่า่มากหรือน้อยก็
ตาม 

 
5. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (Personal Relationships) โดยปกตเิม่ือ

องค์การสถาบนัจดัเหตกุารณ์พิเศษขึน้ ก็ยอ่มมีประชาชนมาเท่ียวชมมากมาย  มีการพบปะกบั
บคุคลตา่ง ๆ มากมาย รวมทัง้อาจมีการบรรยายสรุป หรือน าชมสิ่งตา่ง ๆ ภายในงาน ก่อให้เกิด
ความสมัพนัธ์ท่ีดีได้โดยง่าย 
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บทบาทของกิจกรรมพเิศษ 

 
 กิจกรรมพิเศษเป็นเคร่ืองมือส าคญั  เพราะการจดักิจกรรมพิเศษสามารถดงึคนเข้าไ ปร่วม
ในกิจกรรมนัน้ได้ ถ้ากิจกรรมนัน้มีความสร้างสรรค์และนา่สนใจ สง่ผลให้กิจกรรมนัน้จะเป็นท่ีสนใ จ
ในส่ือมวลชนทัว่ไป ซึง่สามารถท า ให้ส่ือแขนงตา่งๆเผยแพร่กิจกรรมออกไป นอกจากนีกิ้จกรรม
พิเศษยงัมีบทบาทในหลายๆด้านดงันี ้
 

1. บทบาทด้านการส่ือสารตราสินค้า  (Brand Contact) ไปยงัผู้บริโภคเป้าหมาย ใน
ปัจจบุนัความแตกตา่งระหวา่งสินค้าหรือบริการในเชิงคณุภาพ แทบไมมี่เลย ด้วยเหตนีุน้กัการ
ตลาดจ าเป็นต้องหาหนทางในการสร้างคณุคา่ให้เกิดขึน้กบัตราสินค้า อีกทัง้ให้ตราสินค้า ของ
ตนเองเข้าไปนัง่อยูใ่นใจของผู้บริโภคให้นานท่ีสดุหรือตลอดไปในทางท่ีดี กิจกรรมพิเศษจงึเข้ามามี
สว่นสนบัสนนุการส่ือสารตราสินค้าได้อีกทางหนึง่ นอกจากนีบ้างครัง้ข้ อมลูเก่ียวกบัสินค้าหรือ
บริการรวมไปถึงข้อมลูเก่ียวกบับริษัท มีมากจนไมส่ามารถน าไปใสโ่ฆษณาเพียงอยา่งเดียวได้ และ
ข้อมลูเหลา่นีก็้เป็นข้อมลูท่ีดีจะสามารถสร้างคณุคา่เพิ่มเตมิให้กบัสินค้าของบริษัท เม่ือไมส่ามารถ
น าข้อมลูเหลา่นีไ้ปใสใ่นโฆษณาได้ จงึจ าเป็นต้องน าข้อมู ลเหลา่นีม้าเสนอตอ่ผู้บริโภคในรูปแบบ
การส่ือสารอ่ืนๆ ดงันัน้การจดักิจกรรมพิเศษก็สามารถสนบัสนนุการส่ือสารตราสินค้าได้ทางหนึง่ 

 
2. บทบาทในการกระตุ้นยอดขายจากการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) การ

จดักิจกรรมพิเศษขึน้ในวาระตา่งๆ ท าให้บคุคลมาร่วมกิจกรรม  และเป็นโอกาสในการขายสินค้าอีก
ด้วย เชน่ การจดัมินิมาราธอน ตรงจดุเร่ิมต้น (Start line) และจุดสิน้สดุการแขง่ขนั (End line) 
สามารถกางเต็ นท์ขายของได้ หรือการจดังานผกัปลอดสารพิษ จดัให้มีการสาธิตการปลกูผกักาง
มุ้ง และมีผกัมาขาย เพราะคนท่ีไปเดนิชมการสาธิตก็จะซือ้ของด้วย ผลประโยชน์ทางอ้อมของการ
จดักิจกรรมพิเศษคือ การท าขา่วประชาสมัพนัธ์ ซึง่อาจจะไมเ่สียเงินเลยก็ได้ หากกิจกรรมนัน้มี
ความนา่สนใจเพียงพอ 

 
3. บทบาทในด้านของการสร้าง  หรือเสริม ภาพลักษณ์ให้กับสินค้าหรืองค์กร 

บทบาทในสว่นนีจ้ะอยูใ่นฐานะของเคร่ืองมือหนึง่ทางการประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) ซึง่เป็น
สว่นหนึง่ของสว่นผสมทางการตลาด แตห่ากมองภาพกว้างก็คือเคร่ืองมือการตลาดนัน่เอง เป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์โดยการใช้กิจกรรมเป็นตวัน าไปสูก่ารได้รับการลงขา่ว เพราะถ้าธุรกิจไมมี่ กิจกรรม
ก็เป็นสาเหตใุห้ธุรกิจขาดการกระตุ้น การจดักิจกรรมพิเศษขึน้ เชน่ การแขง่ขนัจะมีคนมาถาม มา
ท าขา่ว การสร้างกิจกรรมเหลา่นีจ้งึถือวา่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ 



 
 

47 

 
4. บทบาทในด้านการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับสินค้า มีสว่นสนบัสนนุใน

การน าเสนอตราสินค้าและเสริมสร้างบคุ ลิกภาพของตราสินค้าหรือองค์กรให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัแผนการตลาด  รวมถึงความเป็นเอกลกัษณ์ ของตราสินค้า บริษัทสามารถสร้างความ
เป็นเอกลกัษณ์ผา่นรูปแบบของกิจกรรมโดยเป็นผู้สนบัสนนุ  ยกตวัอยา่งเชน่  น า้แร่เปอร์ริเยต์
สนบัสนนุกีฬาเพ่ือสขุภาพ เอทีแอนด์ทีและไอบีเอ็มสร้ างเอกลกัษณ์ตวัเองด้วยการสนบัสนนุ
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรม เชน่ การแสดงดนตรีซิมโฟนี และการจดันิทรรศการทางศลิปะ 

 
5. บทบาทในด้านการเป็นพยานของจุดขาย (Testimonial) เชน่ การฉลองครบรอบ 

30 ปี ส่ือความหมายวา่บริษัทมีความสามารถเพียงพอจงึอยูไ่ด้ถึง 30 ปี การฉลองเหรียญทอง ส่ือ
ความหมายวา่มีความสามารถจงึได้เหรียญทอง  การจดังานสิบยอดนกัขายเป้าหมายสิบล้าน ส่ือ
ความหมายวา่มีความสามารถจงึท าได้ถึงสิบล้าน ในกรณี นีถื้อวา่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารจดุขายของ
บริษัท 

 
6. บทบาทในการจูงในพฤตกิรรม (Action Motivation) ในด้านการส่ือสารทางด้าน

การตลาดนัน้ต้องมีการสร้างคณุคา่ให้กบัตวัสินค้าหรือท่ีเรียกวา่ Brand Equity Building และต้อง
ท าให้เกิดปฏิกิริ ยาโต้ตอบในการช่ืนชมตวัสินค้า (Action Motivation) เพราะท าให้ผู้บริโภค
สามารถตดัสินใจซือ้สินค้าได้ทนัทีจาก การสง่เสริมการขาย (Sale Promotion) นอกจากนีก้ารจดั
กิจกรรมพิเศษยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัเป็นทางเลือกหนึง่ท่ีใช้ได้อย่ างมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุใน
ยคุท่ีส่ือโฆษณามีราคาแพง สามารถสร้างความสนใจตอ่กลุม่เป้าหมายได้โดยทางตรง 
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แผนภาพท่ี 2.2   แผนภาพแสดงการสร้างคณุคา่ให้ตราสินค้า และการจงูใจพฤตกิรรม 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา นิตยสารคูแ่ขง่ เดือนมีนาคม 2539: 38 
 

การท ากิจกรรมพิเศษ จงึถือวา่  เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีดีในยคุนี ้ (เสรี วงษ์มณฑา ,2540) 
เพราะวา่กิจกรรมทัง้หลายเหลา่นี ้สามารถน าไปสูก่ารเผยแพร่ในส่ือ  สามารถก่อให้เกิดการพดูคยุ
กนัตอ่เน่ือง (Talk of the town) และยงัสามารถขยายผล (Spin off) ตอ่เน่ืองได้อีกด้วย เชน่ การ
ประกวดระดบัท้องถ่ินสามารถน าไปสูก่ารประกวดระดบัชาต ิการประกวดระดบัชาตสิามารถ
น าไปสูก่ารประกวดระดบันานาชาต ิผู้ชนะสามารถให้สมัภาษณ์ ในรายการตา่ง ๆ ปรากฏตวัในงาน
การกศุลตา่ง ๆ หวัข้อส าคญัของการจดักิจกรรมให้เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ คือ การสร้างความสนใจ
ในส่ือมวลชน เพ่ือให้กิจกรรมนัน้ได้รับการเผยแพร่ ดงันัน้กิจกรรมพิเศษจะต้องมีลกัษณะดงันี ้

 
1. มีความคดิสร้างสรรค์ท่ีดี 
2.  เป็นท่ีสนใจของส่ือมวลชน 
3. มีคณุคา่ควรแก่การเป็นขา่ว 
4. มีความแปลกใหม่ 
5. มีความยิ่งใหญ่ 
6. มีบคุคลส าคญัคนเดน่คนดงัร่วมกิจกรรมด้วย 
7. เปิดโอกาสให้ได้เผยแพร่เร่ืองราวขององค์กร สินค้า และบริการ  

การสร้างคณุคา่ตราสินค้า 
(Brand Equity Building) 

การจงูใจพฤตกิรรม 
(Action Motivation) 

สิ่งที่จะสร้างคณุคา่ได้ แตอ่าจจะไมท่ าให้เกิดพฤติกรรม
การซือ้ 

 การโฆษณา (Advertising) 

 หน่วยงานขาย (Sale Force) 

 การประชาสมัพนัธ์ (Public Relationship) 

 การบริการ (Service) 

สิ่งที่สามารถสร้างได้ทัง้สองอยา่ง 

 การจดัสมัมนา 
(Seminars) 

 ศนูย์ฝึกอบรม 
(Training Center) 

สร้างพฤติกรรมได้แตไ่มแ่น่ใจวา่จะ
สร้างความชื่นชมในระยะยาว 

 การจดัแสดงสินค้า 
(Display) 

 การสง่เสริมการขาย (Sale 
promotion) 

 การจดักิจกรรมพิเศษ 
(Special Event) 
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การวางแผนการจดัการตลาดเชิงกิจกรรมให้มีประสิทธิผลของ Aurich (1994) ได้ 
กลา่ววา่การจดัการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) นัน้จ าเป็นจะต้องมีการวางแผนยทุธวิธี 
(Tactical) โดยมีขัน้ตอนการปฏิบตังิานดงันี ้
 

1. ประเภทของกิจกรรมพเิศษ (Event Gerne) 
 

การเลือกชนิด และประเภทของการตลาดเชิงกิจกรรมท่ีจดั เป็นหวัใจส าคญัของการ 
วางแผน นกัการตลาดต้องค านงึไว้เสมอวา่  ประเภทของกิจกรรมท่ีจดันัน้ต้องบรรลวุตัถปุระสงค์
หลกัขององค์กรไมว่า่จะเป็นการสร้างการระลกึถึงตราสินค้า (Brand Awareness) และกิจกรรมนัน้
จะต้องสนบัสนนุให้สินค้าขายได้ (Selling Product) รวมทัง้กิจกรรมนัน้ต้องเสริมภาพลกัษณ์ของ
องค์กรในสายตาคนทัว่ไปได้ด้วย การเลือ กประเภทของกิจกรรมนัน้จะต้องไมข่ึน้อยูก่บัความชอบ
ของผู้ใดผู้หนึง่ ซึง่อาจท าให้เกิดความล าเอียงขึน้ได้ ต้องท าการวิจยัถึงชนิดของกิจกรรมและการ
วิจยัถึงสถานท่ีท่ีเป็นสถานท่ีตัง้ของกิจกรรมวา่เหมาะสมกบัผู้บริโภคหรือไม่ 
 

2. การพจิารณาบริบทในการจัดกิจกรรมพเิศษ (Terms of Agreement) 
 

เม่ือประเภทและสถานท่ีการจดักิจกรรมถกูก าหนดขึน้แล้ว กาพิจารณาถึงรายละเอียดของ 
สญัญาท่ีท ากบัฝ่ายตา่งๆในการจดักิจกรรมนัน้เป็นสิ่งส าคญั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

- ประเภทของสินค้าและสถานท่ีตัง้ของกิจกรรมวา่ถกูจดัไว้ในท่ีท่ีเหมาะสม
หรือไม ่

- มีกิจกรรมขององค์กรอ่ืนๆถกูจดัไว้ในสถานท่ีใกล้เคียงหรือไม่ 

- ดสูว่นประกอบของการจดัวางวสัด ุหรืออปุกรณ์ตา่งๆ ของการจดั
กิจกรรมครบถ้วนและถกูต้องหรือไม่ 
 
 

3. การตัง้เป้าหมาย (Setting Goals) 
 

ควรมีการตัง้เป้าหมาย (Goals) ในการจดัการตลาดเชิงกิจกรรมขึน้เพ่ือท่ีจะได้ทราบใน 
ภายหลงัวา่  การจดักิจกรรมนัน้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการจดักิจกรรมหรือบรรลเุป้าหมายทาง
การตลาดหรือไม ่และยงัใช้เป็นแนวทางในการบรรลวุตัถปุระสงค์หลกัขององค์กรอีกด้วย 
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4. การผสมผสานขององค์ประกอบส่วนต่างๆ (Marketing Integration) 
 

ในการจดัการตลาดเชิงกิจกรรมนัน้นกัตลาดต้องการส่ือสารข้อความ (Message)  
บางอยา่งไปถึงตวัผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่กลุม่เป้าหมาย ทกุคนสามารถรับรู้ถึงข้อความ
นัน้ได้ตรงกนั ผู้จดัต้องสร้างเค้าโครงเร่ืองหลกั (Theme) ของกิจกรรมนัน้ขึน้มาก่อน และทกุๆ
องค์ประกอบไมว่า่จะเป็นลกัษณะกิจกรรม  ขา่วประชาสมัพนัธ์หรือการสง่เสริมการตลาดจะต้อง
สอดคล้องกบัเค้าโครงเร่ืองหลกั (Theme) ของกิจกรรม 
 

5. แนวทางการด าเนินงาน (Execution) 
 

ขัน้ตอนตอ่ไปคือการก าหนดขอบขา่ยและหน้าท่ีของทีมงานทกุคนโดยละเอียดเพ่ือก าหนด 
แนวทางในการด าเนินงานให้ถกูต้อง 
 

6. วัดประสิทธิผลของการจัดงาน (Result) 
 

หลงัจากการตลาดเชิงกิจกรรมจบแล้ว ควรเรียกประชมุทกุฝ่ายท่ีมีสว่นเก่ียวข้องเพ่ือ 
ประเมินถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้  และยงัเป็นการวดัประสิทธิผลของการจดังานอีกด้วยวา่บรรลตุาม
วตัถปุระสงค์หรือไม ่

 
 
หลักการจัดกิจกรรมพเิศษ  
 

การจดักิจกรรมพิเศษให้ได้ผลก็ต้องยดึหลกัเชน่เดียวกบัการแจกขา่ว คือ กิจกรรมท่ีเราท า
นัน้ต้องแปลก ใหม ่ใหญ่ ดงั นอกจากนัน้ แล้วต้องยดึหลกัตอ่ไปนี ้
 

1. งานท่ีจดัขึน้ควรจะเก่ียวข้องกบักิจการของบริษัท 
2. ช่ือของงานควรจะมีช่ือของสินค้าหรือช่ือของบริษัทอยูด้่วย 
3. เคร่ืองหมายของงาน (Event Logo) ต้องมีความเก่ียวพนักบัเคร่ืองหมายของตรา

สินค้า (Brand Logo)  
4. ของใช้ในงาน (Merchandises) ควรมีตราสินค้าปรากฏอยูด้่วย 
5. ต้องตดิป้ายช่ือหรือ Logo ของสินค้าในบริเวณงานอยา่งทัว่ถึง 
6. กิจกรรมท่ีท าต้องเป็นกิจกรรมท่ีนา่สนใจของกลุม่เป้าหมายและส่ือมวลชน 
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7. ต้องเชิญส่ือมวลชนมาร่วมงานด้วย 
8. การเผยแพร่ขา่วอาจต้องมีการซือ้ส่ือด้วย ไมใ่ชใ่ช้ส่ือท่ีไมเ่สียเงิน (Free Media) 

เพียงอยา่งเดียว 
9. ควรจะมีตวัสญัลกัษณ์ประจ างาน (Mascot) 
10. มีการประดบัประดาบริเวณงานให้มีจดุเดน่ คกึคกั สะดดุตาและเป็นท่ีนา่สนใจ 
11. อาจจะต้องมีข้อเสนอพิเศษ และการสง่เสริมการขายด้วย 
12. ต้องมีการประชาสมัพนัธ์เสริมทัง้ก่อนวนังานและหลงัจากวนังาน ถ้ามีการแขง่ขนั

อาจจะต้องจดัให้มีการสมัภาษณ์ผู้ชนะทางส่ือตา่ง ๆ เทา่ท่ีเป็นไปได้ และหากสามารถสง่เสริมใ ห้   
ผู้ชนะไปแขง่ขนัระดบันานาชาตไิด้ ก็จะยิ่งท าให้การประชาสมัพนัธ์เพ่ือสร้างภาพพจน์มีความ
สมัฤทธ์ิผลสงูขึน้ 

13. การจดักิจกรรมพิเศษต้องใช้ร่วมกบักลยทุธ์การตลาดเป็นการสง่เสริมงาน
ทางด้านการตลาด จงึจะเป็นการจดักิจกรรมท่ีคุ้มกบังบประมาณ 

14. การท ากิจกรรมต้องเชิญผู้ มีช่ือเสียงมาร่วมงาน 
15. จะต้องได้การเผยแพร่ฟรีในส่ือตา่ง ๆ (Free media coverage) 

 
 
รูปแบบการจัดกิจกรรมพเิศษ 
 
 นกัวิชาการ และ นกัการตลาดได้แบง่รูปแบบของกิจกรรมแตกตา่งกนัไป ท่ีนา่สนใจมี
ดงันีคื้อ ประเภทของการจดักิจกรรมพิเศษท่ีสามารถแบง่ได้หลายรูปแบบนี ้ อาจไมมี่ลกัษณะ
ตายตวั และสามารถผสมผสานแตล่ะรูปแบบเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ โดยอาจแบง่รู ปแบบได้ตาม
ลกัษณะดงัตอ่ไปนี ้
 

1. แบง่ตามลกัษณะของกิจกรรม 
2. แบง่ตามวตัถปุระสงค์ทางการตลาด 
3. แบง่ตามชนิดของกิจกรรม 
4. แบง่ตามระยะเวลาในการจดักิจกรรม 
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รูปแบบการจัดกิจกรรมพเิศษ แบ่งตามลักษณะของกิจกรรม 
 

1. การน าโอกาสท่ีมีอยู่แล้วมาใช้ประโยชน์  
  

คือการเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ ท่ีมีการจดัขึน้อยูแ่ล้ว เชน่ สนบัสนนุกีฬาโอลิมปิก 
หรือ กีฬาซีเกมส์การประกวดนางงามท่ีจดัขึน้ทกุปีเป็นต้น หรือการท ากิจกรรมในวนัส าคญัหรือ
โอกาสพิเศษท่ีรู้จักกนัทัว่ไป เชน่ วนัเทศกาลประจ าปี วนัเดก็ วนัครอบครัว วนัปีใหม ่ท่ีสามารถน า
ความหมายของวนัดงักลา่วมาสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีสอดคล้องสมัพนัธ์กนั ซึง่นอกจากจะเพิ่ม
ทศันคตท่ีิดีแล้ว ยงัสามารถชว่ยเพิ่มยอดขายในระยะสัน้ คือในเวลาชว่งท่ีจดังานนัน้ได้ด้วย 

 
2. การสร้างโอกาสขึน้ใหม่  

 
แบง่ออกเป็นวนัส าคญัของบริษัทเอง การสร้างวนัส าคญัขึน้เอง และการสร้างกระแสให้

ผู้บริโภครู้สกึถึงความส าคญั ยกตวัอยา่งเชน่ วนัครบรอบปีของบริษัท วนัเปิดตวัโครงการหรือสินค้า 
เหตกุารณ์ เหลา่นัน้สามารถ ดงึดดูผู้บริโภคได้ อีกทัง้ยงัชว่ยสร้างความสมัพนัธ์ โดยจดัให้มีการ
พบปะนดัพบกบัพนกังาน ตวัแทนจ าหนา่ย หรือ หุ้นสว่นท่ีเก่ียวข้อง  ส าหรับการสร้างวนัหยดุ หรือ 
วนัส าคญัขึน้เองนัน้ อาจจดัเป็นโครงการชว่งใดชว่งหนึ่ ง โดยสร้างกิจกรรมท่ีสามารถดงึดู ดความ
สนใจ มีความแปลกใหมแ่ละโดดเดน่ได้ และสดุท้าย คือการสร้างกระแสให้ผู้บริโภครู้สกึถึง
ความส าคญั ซึง่เป็นการสร้างกระแสท่ีหวงัผลในระยะยาว 
 
 
รูปแบบการจัดกิจกรรมพเิศษ แบ่งตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด 
 

1. ส่งเสริมการตลาด 
  

เป็นการท ากิจกรรมพิเศษท่ีเน้นจดุประสงค์ขายสินค้าเป็นหลกั โดยจะมีการให้ข้อมลู
เก่ียวกบัตวัสินค้า ให้กบัผู้ บริโภค กลุม่ตวัแทนจ าหนา่ย และกลุม่ส่ือมวลชน ให้รับรู้และเกิดความ
เข้าใจในตวัของสินค้า โดยกลุม่ส่ือมวลชนจะชว่ยเผยแพร่ และท าให้เกิดความนา่เช่ือถือสูผู่้บริโภค
ตอ่ไป นอกจากนี ้จะมีการน ารูปแบบการสง่เสริมการขาย เชน่ ลด แลก แจก แถม เข้ามาด้วย โดย
วตัถปุระสงค์นีไ้มไ่ด้เน้นเพ่ือต้องการสร้างภาพลกัษณ์หรือสร้างความสมัพนัธ์แตอ่ยา่งใด    
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2. เพื่อภาพลักษณ์ขององค์กร 
 

เป็นการจดักิจกรรมพิเศษท่ีชว่ยเสริม สร้าง หรือ แก้ไขภาพลกัษณ์ท่ีไมดี่ตา่งๆ เชน่ 
‚โครงการ Family Rally เพ่ือสายใจไทย‛ ของบริษัท เอไอเอส แม้การจดักิจกรรมภาพลกัษ ณ์จะไม่
เห็นผลเป็นก าไรของบริษัทได้ทั นที แต่การสร้างความรู้สกึท่ีดีตอ่ ผู้บริโภคจะมีผลระยะยาวตอ่การ
สร้างความภคัดีตอ่ตราสินค้าได้ในท่ีสดุ 

 
3. เพื่อสร้างสรรค์สังคม 

 
ซึง่แสดงถึงความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นการผสมผสานเคร่ืองมือการสง่เสริมการตลาด

เข้ากบัการกศุล หรือเรียกอีกอยา่งหนึง่วา่ ‚Cause Relate Marketing‛ เป็นการเช่ือมโยงกิจกรรมท่ี
จดัขึน้กบัผู้บริโภค   
 
 
รูปแบบการจัดกิจกรรมพเิศษ แบ่งตามชนิดของการตลาดเชิงกิจกรรม 
 

เสรี วงษ์มณฑา (2540) ได้จดัรูปแบบการจดักิจกรรมพิเศษไว้ตามชนิดของกิจกรรม
ดงันี ้1. การจดัประกวด (Contest) 2.การจดัการแขง่ขนั (Competition) 3. การเป็นสปอนเซอร์
กิจกรรมพิเศษ (Special Event Sponsorship)  4. การจดัรายการบนัเทิง ( Entertainment)   
รูปแบบตา่ง ๆ เชน่ การจดัละคร การจดัดนตรี การจดัการแสดงกายกรรม การจดัแสดงการเต้นร า  
5. การจดัวนัให้รางวลัพนกังาน ( Awards day)  6. การจดักิจกรรมกีฬาภายใน ( Sports day)  7. 
การจดังานวนัฉลองตา่ง ๆ (Celebration) เชน่ ฉลองครบรอบปี ฉลองรางวลั ฉลองยอดขาย เป็น
ต้น 
 
 นอกจากนีเ้ราอาจจะพบเห็นการจั ดกิจกรรมพิเศษในรูปแบบอ่ืนๆได้อีก เชน่ การ
เปิดตวัสินค้า หรือ บริการ  การสาธิตสินค้า หรือทดลองสินค้า และกิจกรรมเพื่อสงัคมตา่งๆ 
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รูปแบบการจัดกิจกรรมพเิศษ แบ่งตามระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 
 

1. ระยะสัน้ คือกิจกรรมท่ีจดัขึน้ในชว่งสัน้ๆ เพ่ือกระตุ้นความสนใจ ให้ผู้บริโภคได้มีสว่น
ร่วมตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด ซึง่หากกิจกรรมนัน้ประสบความส าเร็จก็อาจจะปรับ
กิจกรรมนัน้ให้เป็นแผนระยะยาวได้ 

 
2. ระยะยาว หรือ การจดักิจกรรมท่ีมีลกัษณะตอ่เน่ือง โดยเป็นแผนระยะยาว ซึง่จดัเป็น

ประจ าในชว่งเวลาท่ีก าหนด ถือเป็นการตอกย า้ให้เกิดการจดจ าแก่ผู้บริโภค และเพ่ือ
สร้างความสมัพนัธ์ในระยะยาว 

 
 ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่กิจกรรมตามชนิดของกิจกรรม โดยผู้วิจยัได้แบง่ประเภทของ
กิจกรรมพิเศษ ท่ีบริษัทหรือองค์กรเป็นผู้จดัขึน้เอง รวมไปถึงสนบัสนนุการจดัขึน้  ออกเป็น 15 
ประเภทดงันีคื้อ 
 

1.  กิจกรรมเชิงกีฬา (Sport) เชน่ การจดัการแขง่ขนักีฬาประเภทตา่งๆ  
2.  กิจกรรมบนัเทิง (Entertainment) เชน่ การจดัละคร คอนเสิร์ต การแสดง 
3. กิจกรรมการจดัการแขง่ขนั (Competition) เชน่ การแขง่ขนัท าอาหาร  
4. กิจกรรมการประกวด (Contest) เชน่ การประกวดนางงาม  
5.  กิจกรรมการจดังานฉลอง (Celebration) เชน่ การจดังานฉลองวนัปีใหม่ 
6.  กิจกรรมเย่ียมชมบริษัท (Company visit)  
7.  กิจกรรมการเปิดตวัสินค้าใหม ่(Launching presentation)  
8.  กิจกรรมการทดลองสินค้าโดยไมค่ดิมลูคา่ 
9.  กิจกรรมเชิงวฒันธรรม (Culture) เชน่ งานประเพณีพืน้บ้าน 
10. กิจกรรมเดนิสายเพ่ือแสดงผลงาน (Road Show) เชน่ บธูในห้างสรรพสินค้า  
11. กิจกรรมชิงโชค (Sweepstak)  
12. กิจกรรมการแสดงสินค้า (Trade Show)  
13. กิจกรรมประชมุหรือสมัมนา (Seminar) 
14. กิจกรรมเพื่อเช่ือมสมัพนัธ์ภายในองค์กร  
15. กิจกรรมเพื่อสงัคม หรือกิจกรรมสาธารณะ  
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1.  กิจกรรมเชิงกีฬา (Sport) 
  

กิจกรรมเชิง กีฬา และการสนบัสนนุการจดักีฬา  (Sport) เป็นสิ่งท่ีบริษัท หรืองค์กรตา่งๆ
นิยมจดั เพราะสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้ง่าย ทกุเพศทกุวยั โดยเฉพาะเดก็และเยาวชน 
ตลอดจนผู้หญิงได้ให้ความสนใจกบักีฬามากย่ิงขึน้ ย่ิงท าให้ฐานลกูค้ากลุม่เป้าหมายของกิจกรรม
ประเภทกีฬาขยายกว้างยิ่งขึน้ไปอีก อีกทัง้กิจกรรมกีฬาจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร เพราะ
เป็นกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ การจดักิจกรรมเชิงกีฬานัน้ท าได้ตัง้แต ่การเป็นผู้จดัการแขง่ขนั หรือ
สนบัสนนุการแขง่ขนักีฬา หรือแม้แต ่สนบัสนนุการฉาย หรือการถ่ายทอดกีฬา ผา่นทางส่ือ ตา่งๆ 
ปัจจบุนัเราจะเห็นรูปแบบของการจดักิจกรรมในเชิงกีฬาในหลากหลายรูปแบบ นัน่เป็นเพราะวา่ 
กิจกรรมเชิงกีฬามีข้อดีหลายอยา่ง คือ (Quester and Thompson, 2001) 

 
1. สามารถเข้าถึง(Reach) กลุม่เป้าหมายให้เกิดการตระหนกัรู้ และให้ส่ือครอบคลมุทัว่ถึง 
2. มีความยืดหยุน่เ ช่นเดียว กบัเคร่ืองมือการส่ือสารประเภทอ่ืนๆ และยงัมีโอกาสท่ีจะ

เช่ือมโยงตราสินค้ากบัตวักีฬาและผู้ เลน่ท่ีเป็นฮีโร่ 
3. ผู้บริโภคทัว่โลกหลงใหลในการกีฬา ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีท าอยูใ่นชีวิตประจ าวนั  
4. สามารถเข้าถึงผู้บริโภคเฉพาะกลุม่ หรือท่ีเป็นกลุม่ตลาดเล็กๆ ตา่งไปตามลกัษ ณะ

ประชากร และจิตวิทยา อีกทัง้ยงั สามารถจบักลุม่ชายหนุม่ซึง่ส่ือดัง้เดมิเข้าถึงยาก ได้อีก
ด้วย 

5. ข้ามเร่ืองวฒันธรรม ภาษา เส้นแบง่เขตแดน ไปยงัผู้ชมตา่งประเทศด้วยส่ือสมยัใหมไ่ด้ ท า
ให้สามารถสร้างภาพลกัษณ์องค์กรและตราสินค้าให้มีช่ือเสียงไปทัว่โลก   

6. ตราสินค้ามกัท าการสนบัสนนุ หรือเป็นสปอนเซอร์ให้กบันกักีฬาท่ีมีช่ือเสียง หรือ ทีมกีฬา
ท่ีมีช่ือเสียง เพราะเขาตระหนกัดีวา่ นกักีฬาเปรียบเสมือนแผน่ป้ายโฆษณาท่ีเดนิได้ 
เน่ืองจากเป็นท่ีสนใจและอยูใ่นสายตาของประชาชนไมแ่พ้ดารา หรือ ผู้ มีช่ือเสียงในสงัคม
แบบอ่ืนๆ  

  
2.  กิจกรรมบันเทงิ (Entertainment) 
 
 กิจกรรมบนัเทิง (Entertainment) หลายองค์กรใช้การจดังานบนัเทิงเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์องค์กรหรือสินค้าของตนเอง การจดัรายการบนัเทิงนั ้ น สามารถท ากนัได้หลาย
รูปแบบ ไมว่า่จะเป็น การจดัคอนเสิร์ต การจดัละครการกศุล การจดัแสคงกายกรรม ฯลฯ ซึง่จะเป็น
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การประชาสมัพนัธ์กิจการขององค์กรและเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองค์กรผา่นรายการ
บนัเทิง ตวัอยา่ง  เชน่ การจดัละครการกศุลทัง้ทางโทรทศัน์และตามศนูย์วฒันธรรมหรือโรงละคร
ตา่ง ๆ การเป็นสปอนเซอร์ วิ ดีโอเพลง (Music video) ซึง่จะสงัเกตได้จากข้างหลงัปกเทปจะมี
สปอนเซอร์ผู้สนบัสนนุศลิปินอยูด้่วย ผู้ ท่ีเป็นสปอนเซอร์ปกเทปเหลา่นี ้มกัจะมีบทบาทในการ
ส่ือสารตราสินค้าในการบนัเทิงรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ อาจมีโลโก้บนเวทีคอนเสิร์ต อาจจะมีการน า
สินค้าไปสาธิตในชว่งเวลาก่อนแ สดงคอนเสิร์ต หรือให้ผู้ชมเอาชิน้สว่นของสินค้าไปแลกบตัรชม
คอนเสิร์ตฟรี ให้นกัจดัรายการวิทยท่ีุโฆษณาสินค้าให้ผู้ ฟังสง่ชิน้สว่นมาแลกบตัรชมคอนเสิร์ตฟรี 
หรืออาจมีโลโก้พว่งท้ายมิวสิควิดีโอโฆษณาเพลงด้วยก็ได้ ฯลฯ วิธีการเหลา่นีล้้วน แตเ่ป็นการสร้าง
ให้ผู้บริโภคมีความผกูพนักบัสินค้าทัง้สิน้ 
 
 บางครัง้การประชาสมัพนัธ์ผา่นการบนัเทิง อาจจดัในลกัษณะเป็นการกศุลก็ได้ เชน่ การ
จดัละครการกศุล  การจดัคอนเสิร์ตการกศุล ซึง่สว่นใหญ่นิยมเผยแพร่ทางโทรทศัน์ ตามความเป็น
จริงแล้วก็คือ เราพยายามท่ีจะท าให้ผู้บริโภคนัน้ มีความรู้สกึวา่เราส นบัสนนุให้ชีวิตเขามีความสขุ 
โดยการเปิดโอกาสให้เขาได้ชมคอนเสิร์ต ชมรายการบนัเทิงตา่ง ๆ เราจะพบได้วา่ในปัจจบุนันี ้การ
สร้างภาพพจน์ผา่นรายการบนัเทิงเป็นท่ีนิยมมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสินค้าวยัรุ่น ย่ิงหากได้ศลิปิน
ท่ีให้ความบนัเทิงพดูจาสนบัสนนุสินค้าด้วยแล้ว ย่ิง จะท าให้ภาพพจน์ของสินค้าเป็นท่ีนา่ช่ืนชม
ส าหรับกลุม่เป้าหมายท่ีเป็นวยัรุ่นได้มากขึน้  
 
 
3. กิจกรรมการจัดการแข่งขัน (Competition) 
  
 การแขง่ขนั (Competition) ก็คือการแขง่ขนัท่ีเอาทกัษะความสามารถเฉพาะตวัเป็นหลกั 
แตกตา่งจากการแขง่ขนักีฬา ท่ีแขง่ขนัภายใต้กฎกตกิาของกีฬา โดยใช้ทกัษะความสามารถ
ทางด้านกีฬาเป็นตวัวดั การแขง่ขนั ได้แก่ การแขง่ขนัการท าอาหาร การแขง่ขนักินจ ุการแขง่ขนัตก
ปลา การแขง่ขนัความเร็ว ซึง่การแขง่ขนัจะมีรูปแบบท่ีหลากหลาย และแตกตา่งกนัไปแล้วแตก่าร
คดิสร้างสรรค์ของผู้จดัการแขง่ขนัแตล่ะคน มีกฎกตกิาเฉพาะ ไมต่ายตวั แล้วแตผู่้จดัการแขง่ขนัจะ
ก าหนด การแขง่ขนัจงึสร้างความสนกุเพลิดเพลินทัง้ผู้ เข้าร่วมการแขง่ขนั และผู้ชมการแขง่ขนั  

 
การจดัการแขง่ขนั ก็เหมือนการจดักิจกรรมบนัเทิง เพราะ เข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้ง่าย และ

สามารถเช่ือมโยงตราสินค้าให้เข้ากบัการแขง่ขนัท่ีตนเองคดิขึน้ได้ง่าย สามารถเลือกจบั
กลุม่เป้าหมายเฉพาะมากขึน้ การแขง่ขนัในบางครัง้ไมจ่ าเป็นต้องท ากบักลุม่ประชาชนทัว่ไป 
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อาจจะท ากบักลุม่สมาชิก หรือ พนกังานในองค์กรก็ได้ ซึง่นอกจากจะท าให้เกิดการเช่ือมสมัพนัธ์
ระหวา่งลกูค้ากบับริษัท หรือระหวา่งสมาชิกในองค์กรแล้ว ยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ท่ี
ดีของบริษัทในอีกรูปแบบหนึง่ด้วย  

 
 
 
 

4. กิจกรรมการประกวด (Contest)  
 

 กิจกรรมการประกวด (Contest) มีลกัษณะคล้าย คลงึกบักิจกรรมการแขง่ขนั ถือวา่เป็น
ความบนัเทิงรูปแบบหนึง่ แตกตา่งกนัท่ีการประกวดนัน้ จะมุง่เน้นเอาความดีความงามมาเป็นตวั
วดัในการตดัสิน เชน่ การประกวดนางงาม การประกวดร้องเพลง การประกวดการเต้น การ
ประกวดการออกแบบเสือ้ผ้าเป็นต้น ข้อดีของการประกวดนอกจะสามารถเข้าถึง กลุม่เป้าหมาย
เฉพาะท่ีสนใจด้านตา่งๆ ได้ง่ายแล้ว ก็ท าให้เราได้บคุคลท่ีมาชว่ยในการน าเสนอตราสินค้า ให้อีก
ทางหนึง่ หรือสามารถท าการเช่ือมโยงตราสินค้ากบับคุคลนัน้ได้ง่าย เชน่ การประกวดนางงาม ท่ีมี
สบูย่ี่ห้อหนึง่เป็นสปอนเซอร์ ก็สามารถเช่ือมโยงวา่ นางงามมีผิวท่ีสวย  เพราะวา่ใช้ผลิตภณัฑ์สบู่
ย่ีห้อนัน้  
 
 
5. กิจกรรมการจัดงานฉลอง (Celebration) 
 
 การเฉลิมฉลอง (Celebration) ดเูหมือนจะเป็นสว่นท่ีแยกไมไ่ด้จากสงัคมไทย เม่ือถึงคราว
วาระแหง่ความมงคลเม่ือใด คนไทยก็จะหาโอกาสเฉลิมฉลองเมื่อนัน้ ดงันัน้หลายๆบริษัทจงึขาด
งานเฉลิมฉลองไมไ่ด้เชน่กนั ซึง่อาจจะจดัในรูปแบบของงานฉลองเน่ืองในโอกาสตา่ง ๆ เชน่ ฉลอง
ครบรอบปี ฉลองยอดขายบรรลเุป้าหมาย ฉลองรางวลัท่ีได้รับ ก็นบัวา่เป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ี
สร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองค์กรได้เป็นอยา่งดี ดงันัน้องค์กรตา่ง ๆ ท่ีมีโอกาสมีวาระอนัควรคา่แก่
การฉลองนัน้ ไมค่วรจะละเลยโอกาสดงักลา่ว (เสรี วงษ์มณฑา, 2540) 

 
นอกจากการฉลองท่ีเกิดจากโอกาสอนัเป็นมงคลทัง้หลายแล้ว การเฉลิมฉลองเหตกุารณ์ท่ี

เกิดขึน้ประจ าปี เชน่ เทศกาลตา่งๆ (Festivals) ก็นบัเอามาเป็นเหตแุหง่การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือ
การเฉลิมฉลองนัน้ก็ได้ ซึง่นอกจากจะมีข้อดีในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่บริษัทแล้ว ชว่งเวลาแหง่



 
 

58 

เทศกาลมักจะเป็นชว่งท่ีสามารถท ายอดขายได้ดี เน่ืองจากเป็นเทศกาลท่ีผู้คนออกมาจบัจา่ยใช้
สอย 

 
 การฉลองเป็นเร่ืองท่ีท าให้เกิดภาพพจน์ได้แนน่อน เพราะเราฉลองในสิ่งท่ีดี สิ่งท่ีเป็นชยั
ชนะ ถ้าเราฉลอ งครบรอบ 25 ปี 30 ปี ก็เป็นการสร้างภาพพจน์ให้เห็นวา่  เรานัน้เป็นบริษัทมี
คณุภาพ จงึด ารงอยูไ่ด้ยาวนานมีผู้บริโภคสนบัสนนุตอ่เน่ืองเร่ือยมา  ด้วยความช่ืนชมเราจงึอยูไ่ด้
นาน ผู้คนก็ต้องหนัมาสนใจสินค้าของเรา หรือถ้าเราฉลองยอดขายหม่ืนล้านห้าพนัล้าน ตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้ก็แสดงวา่เราเป็นบริษัทท่ีมีสินค้าท่ีดี มีการบริหารงานท่ีดี จงึสามารถท ายอดขาย
ได้ตามเป้าหมาย นอกจากจะท าให้สินค้านา่สนใจแล้วยงัดงึดดูพนกังานดี ๆ ให้หนัมาสนใจท่ีจะ
ท างานกบับริษัทอีกด้วย  ถ้าฉลองรางวลัการประกวดสินค้าได้ชยัชนะก็เป็นการสร้างภาพพจน์วา่
สินค้าของเร าดีจงึได้รางวลั ผู้บริโภคยอ่มเกิดความเช่ือมมัน่ในสินค้าของเรา ภาพพจน์ของสินค้า
เราก็ดีขึน้ 
 
 การจดังานฉลองนัน้ ถือเป็นกิจกรรมพิเศษท่ีต้องมีการขยายผลในการเผยแพร่ด้วยการซือ้
ขา่วสงัคมธุรกิจให้เผยแพร่กิจกรรมดงักลา่ว ซือ้พืน้ท่ีในส่ือสิ่งพิมพ์เพ่ือเสนอเร่ืองราวของวนัท่ีจดั
งานฉลองในลกัษณะการเดนิเร่ืองด้วยภาพ (Pictorial) เพ่ือให้คนท่ีรับรู้งานฉลองของเรานัน้
กว้างไกลออกไปมากกวา่คนท่ีมาร่วมงานเทา่นัน้ และท่ีส าคญัก็คือ งานฉลองเหลา่นี ้ถ้าเป็นไปได้
ควรเชิญส่ือมวลชนมาร่วมงานด้วย เพ่ือให้เขาเก็บภาพและเร่ืองราวตา่ง ๆ ของงานฉลองไป
เผยแพร่ให้กว้างขวางตอ่ไป  
 
 
6.  กิจกรรมเยี่ยมชมบริษัท (Company visit) 
 
 การเปิดโอกาสให้บคุคลมาเย่ียมชมบริษัท (Company visit) เป็นอีกวิธีการหนึง่ ซึง่
สามารถสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบับริษัทได้ เพราะนอกจากจะให้กลุม่เป้าหมายได้มาเห็น
กระบวนการท างานของบริษัท การผลิตสินค้าของบริษัท เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
ของบริษัทแล้ว ยงัมี โอกาสได้ทราบข้อเท็จจริงอ่ืน ๆ ท่ีบริษัทต้องการให้ทราบ ไมว่า่จะเป็นปรัชญา
การท างานของบริษัท ความเจริญก้าวหน้าของบริษัท ซึง่เป็นข้อมลูท่ีดีท่ีสร้างความนา่ช่ืนชมให้กบั
บริษัท นอกจากนัน้ แล้วยงัเปิดโอกาสให้ได้ทดลองใช้สินค้าอีกด้วย 
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 การบริหารเร่ืองการเย่ียมชมบริษัทนัน้ เป็นเร่ืองส าคญัอยา่มองวา่เป็นเร่ืองเลน่ เราต้องมี
การเตรียมการเป็นอยา่งดี ทัง้ในแง่ ของบคุลากรท่ีจะใช้ในการต้อนรับ การอธิบาย การสาธิต การ
น าชม เส้นทางของการน าชม ห้องท่ีจะใช้แนะน าบริษัทก่อนการน าชม เอกสารและโสตทศันปูกรณ์
ตา่ง ๆ ท่ีจะให้ผู้ เข้าชมได้ชมในขณะท่ีมาบริษัท อาหารและเคร่ืองดื่มท่ีจะต้อนรับสินค้าท่ีจะสาธิต
ให้ชม สินค้าท่ีจะให้ทดลองใช้  สินค้าหรือของท่ีระลกึท่ีจะแจกให้ตดิมือกลบับ้าน เอกสารท่ีจะแจก
ให้ไปศกึษาเรียนรู้เก่ียวกบับริษัทเพิ่มเตมิท่ีบ้าน 
 
 การบริการการจดัให้มีการเย่ียมชมบริษัทหรือโรงงานนัน้ ควรด าเนินการดงันี ้
 
 1. มีฝ่ายอาคนัตกุะสมัพนัธ์ท่ีจะท าหน้าท่ีต้อนรับและดแูลแขกผู้มาเยือนอย่ างไมข่าดตก
บกพร่อง 
 2.   ก าหนดเส้นทางของการเย่ียมชม และกิจกรรมท่ีจะน าเสนอตอ่ผู้มาเย่ียมชม 
 3. จดัท าเอกสารและโสตทศันปูกรณ์อ่ืน ๆ เชน่ สไลด์หรือวิดีโอท่ีจะต้องใช้ในการน าเสนอ 
 4. จดัเตรียมห้องส าหรับการน าเสนอเร่ืองราวของบริษัทด้วยโสตทศันปูกรณ์ 
 5. ก าหนดผู้บรรยาย ผู้สาธิต ผู้น าชมให้ชดัเจนและเหมาะสม 
 6. เตรียมสินค้าเพ่ือการทดลองใช้และการแจก 
 7. เตรียมเอกสารท่ีจะแจกให้กลบับ้าน 
 8. สร้างความประทบัใจให้ผู้ ท่ีมาเย่ียมชมเกิดความรู้สกึท่ีดี ตอ่บริษัทและสินค้าของ
บริษัท  
 
 
7.  กิจกรรมเปิดตัวสินค้าใหม่ (Launching Presentation) 
 
 กิจกรรมเปิดตวัสินค้าใหม่  (Launching Presentation) เป็นกิจกรรมพิเศษ เพ่ือน า
ผลิตภณัฑ์ใหมอ่อกสูต่ลาดในสถานท่ีตา่ง ๆ เชน่ ศนูย์การประชมุแหง่ชาตสิิริกิติ ์โรงแรมตา่ง ๆ 
เพ่ือให้การจดักิจกรรมดงักลา่วนัน้ มีคา่ควรแก่การเป็นขา่ว และให้มีการขยายผลในลั กษณะของ
การรายงานการจดังานตอ่ไป ในการจดังานเปิดตวัสินค้าใหม ่จะท าให้ได้ภาพพจน์ท่ีดีกบับริษัท
และสินค้าดงัตอ่ไปนี ้
 
 1.  ภาพการจดัแสดงสินค้าใหมท่ี่เป็นจริงแสดงถึงความเจริญก้าวหน้าของบริษัทท่ีมีการ
ค้นคว้าวิจยัและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง จงึมีสินค้าใหมอ่อกมา 
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 2. ภาพของความยิ่งใหญ่ ความมีระดบั ถ้าเราเลือกใช้สถานท่ีท่ียิ่งใหญ่ ได้แก่ โรงแรม
ระดบั 5 ดาว เชน่ โรงแรมรีเจนท์ โรงแรมเอราวณั โรงแรมฮิลตนั โรงแรมดสุิตธานี ฯลฯ 
 3.  การเผยแพร่เร่ืองราวของสินค้าทัง้หมด เพราะการจดัการงานเปิดตวัสินค้าใหมจ่ะมี
โสตทศันปูกรณ์ (Audio Visual) ประกอบด้วยสไลด์ วิดีโอ การแสดงละคร แสงสีเสียงประกอบ 
ฯลฯ ท าให้มีโอกาสได้กระจายเผยแพร่เร่ืองราวของสินค้าให้คนได้รับรู้ ซึง่การจดังานเปิดตวัสินค้า
ใหม ่เม่ือเสร็จสิน้แล้ว ก็จะตามมาด้วยขา่วสงัคมธุรกิจ การเดนิเร่ืองด้วยภาพท่ีมีภาพและค า
บรรยายใต้ภาพ (Photo Caption) อยา่งท่ีเราพบได้ทัว่ไปตามส่ือสิ่งพิมพ์และนิตยสารตา่ง ๆ 
 4.  การสร้างความมัน่ใจให้แก่ร้านค้าท่ีจะเป็นตวัแทนจ าหนา่ย เพราะการท่ีมีการจดังาน
ออกสินค้าใหมน่ัน้ ท าให้ร้านค้ามองวา่เป็นการเอาจริง ในการด าเนินธุรกิจดงักลา่วของบริษัท 
 5.  การสร้างความมัน่ใจให้กั บฝ่ายขาย เหมือนกบัวนัดงักลา่วเป็นวนัสัน่กลองศกึท่ีสร้าง
ความฮกึเหิมให้กบัพนกังาน 
 6.  เป็นการเข้าตลาดอยา่งมีชีวิตชีวา เป็นการสร้างความสนใจให้กบัวงการ เพราะการเข้า
สูต่ลาดอยา่งเงียบ ๆ ไมมี่การท ากิจกรรมใด ๆ นัน้ บางทีจะไมมี่การรับรู้การออกสินค้าใหมเ่ลย ท า
ให้ไม่ มีการตอบรับหรือตอบรับช้า สร้างตลาดได้ช้า การจดักิจกรรมน าเสนอสินค้าใหมจ่งึเป็น
วิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีสร้างความส าคญัให้กบัสินค้า และเผยแพร่สินค้าให้เป็นท่ีรู้จกัได้อยา่ง
รวดเร็ว เป็นเร่ืองของการลงทนุท าการประชาสมัพนัธ์ท่ีคุ้มคา่ ในสภาวะท่ีตลาดมีสินค้าแตล่ะ
ประเภทอยูม่ากมายหลายย่ีห้อเชน่นี ้การจดังานเปิดตวัสินค้าใหม ่ (Launching presentation) 
จ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะจะชว่ยให้เราสามารถท่ีจะแหวกตลาดท่ีอดัแนน่เข้ามาได้ หากเราจะน า
สินค้าเข้าสูต่ลาดอยา่งเงียบ ๆ อาจจะท าให้สินค้าของเราอยูใ่นชว่งเวลาของการแนะน านานเกินไป 
ไมอ่าจจะเจริญเตบิโตเข้าสูช่ว่งการแขง่ขนัได้รวดเร็วเพียงพอ จะท าให้ยอดขายต ่า สว่นครองตลาด
ไมม่ากพอท่ีจะท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ทางการตลาดได้ 
 
 
8.  กิจกรรมการเปิดให้มีการทดลองสินค้าหรือใช้สินค้าโดยไม่คิดมูลค่า 
 
 กิจกรรมการเปิดให้มีการทดลองสินค้าหรือใช้สินค้าโดยไมค่ดิมลูคา่  เป็นกิจกรรมท่ีองค์กร
บางองค์กรต้องการท่ีจะเผยแพร่เร่ืองราวเก่ียวกบัองค์กรของตน หรืออยากให้มีกลุม่ผู้น าทาง
ความคดิได้ทดสอบสินค้าขององค์กรนัน้ เขาสามารถเลือกใช้วิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีเรียกวา่ การ
เปิดให้มีการทดลองสินค้าหรือใช้สินค้าโดยไมค่ดิมลูคา่ (Open house หรือ On the house) หรือ
อยา่งท่ีพวกเราคนไทยมาตัง้ศพัท์พดูกนัเป็นภาษาองักฤษเอาเองวา่ Free bar หมายความวา่ มีวนั
พิเศษ ชัว่โมงพิเศษท่ีเปิดให้บคุคลภายนอกไมว่า่จะเป็นกลุม่นกัเรียน กลุม่นกัศกึษา กลุม่
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ส่ือมวลชน กลุม่ผู้น าทางความคดิ เข้าไปในสถานท่ีได้ฟรี ไมมี่การคดิมลูคา่แตอ่ยา่งใด ถ้าเป็น
อาหารก็ให้รับประทานฟรี ถ้าเป็นศนูย์ออกก าลงักายก็ให้ออกก าลงักายฟรี ถ้าเป็นบาร์เหล้าก็ให้ด่ืม
เหล้าฟรี การกระท าดงักลา่วนัน้ เป็นการกระตุ้นให้คนเข้ามายงัสถานท่ีของเราเปิดโอกา สให้เราได้
แนะน าสถานท่ีของเรา ให้เขาได้เย่ียมชม ให้เขาได้พบเห็นสิ่งท่ีเราต้องการให้เขาได้เห็น 
 
 นอกจากจะได้มีโอกาสแนะน าสถานท่ีแล้ว เรายงัสามารถแนะน าสินค้าให้เขาได้ทดลอง
รับประทาน ทดลองดื่ม ทดลองใช้ ให้เป็นท่ีตดิใจด้วย เน่ืองจากวนัหน้าวนัหลงัเขาจะมาใหม ่เพราะ
ตดิใจสิ่งท่ีเราให้ลอง โดยไมค่ดิมลูคา่ไปแล้ว เขายงัจะน าเอาความรู้สกึท่ีเขาช่ืนชมในองค์กรหรือใน
สินค้าของเราแล้วพดูตอ่ ๆ ไปอีกด้วย ดงันัน้ การท าการประชาสมัพนัธ์วิธีนีเ้ราจงึนิยมท่ีจะเชิญ
ส่ือมวลชน คนดงัในสงัคม ผู้น าทางด้านความคดิ บคุคลส าคญัในสงัคมท่ีค าแนะน ามีค นเช่ือถือให้
เข้ามาชม มาชิมลิม้ลอง มาทดลองใช้สินค้าของเรา เพราะการบอกตอ่ของเขานัน้ คือ เคร่ืองมือใน
การขยายผลการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีเย่ียมมาก จะมีความนา่เช่ือถือสงู ในปัจจบุนันีว้ิธีการดงักลา่วนี ้
มกัจะถกูน าไปใช้ประกอบกบัการจดักิจกรรมเปิดธุรกิจใหม ่ (Grand Opening) ถือเป็นสว่นหนึง่
ของการสง่เสริมการขายท่ีมีขึน้พร้อมการเปิดกิจการใหม ่อยา่งไรก็ตามธุรกิจบางอยา่งจะใช้
เคร่ืองมือดงักลา่วนีเ้ป็นประจ า เชน่ พวกร้านขายเคร่ืองดื่มมกัจะมีชว่งเวลาดงักลา่วนีท้กุสปัดาห์ 
อาจจะก าหนดวนัใดวนัหนึง่ท่ีมีลกูค้าน้อยเป็นการดงึลกูค้ามาใช้ บริการฟรี ในชว่งเวลาสัน้ ๆ แต่
เม่ือลกูค้าออกจากบ้านมาแล้วก็มกัจะนัง่ตอ่ไป ยอมเสียเงินท่ีจะซือ้เคร่ืองดื่มเพิ่มเตมิการท าเชน่นี ้
ทกุสปัดาห์จนเป็นท่ีรับรู้กนัดีในกลุม่เป้าหมาย ก็จะท าให้ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกั มีภาพของชว่งเวลากินฟรี
ด่ืมฟรีท่ีชดัเจนท่ีสามารถสร้างกลุ่มลกูค้าได้ 
 
9. กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม (Culture) 
 
 กิจกรรมเชิงวฒันธรรม  (Culture) ก็คือ กิจกรรมท่ีบริษัทจดัขึ ้ นเพ่ือสืบสานประเพณี และ 
อนรัุกษ์วฒันธรรมอนัดีงามของไทยให้คงอยูสื่บไป รวมไปถึงการสนบัสนนุกิจกรรมงานประเพณีท่ี
จดัขึน้ในแตล่ะท้องถ่ินอีกด้วย กิจกรรมเชิงวฒันธรรมเป็นการประชาสมัพนัธ์องค์กรท่ีดีประการหนึง่ 
เพราะสามารถสะท้อนวา่บริษัทสว่นหนึง่ของสงัคมไทย หรือมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมไทย ให้
ผู้บริโภคได้รับรู้ โดยเฉพาะในปัจจบุนัมีผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะ ชาตนิิยม ภาคนิยม และ ท้องถ่ินนิยม 
เพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ในการเจาะต ลาดกลุม่นีจ้ะท าการตลาดแบบหวา่นไปทัว่ไมไ่ด้ จะต้องท า
การตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงกบักลุม่มากย่ิงขึน้ ดงันัน้ การจดักิจกรรมเชิงวฒันธรรม ประเพณีซึง่มี
ความเฉพาะเจาะจงลงไปจงึเป็นทางหนึง่ท่ีจะท าให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุม่นี ้ 
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การจดักิจกรรมเ ชิงวฒันธรรมควรจะศกึษาให้ดีถึงขนบ ประเพณี ของวฒันธรรมนัน้ให้
ลกึซึง้ก่อน ไมค่วรจดัตามแบบท่ีตนเองคดิ เพราะกิจกรรมเชิงวฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีหวัน่ไหวตอ่
ความรู้สกึของคนคอ่นข้างมาก หากท าไมดี่นอกจากจะท าให้การจดักิจกรรมไมป่ระสบผลส าเร็จ จะ
ท าให้บริษัทหรือองค์กรเส่ือมเสียช่ือเสียงไปด้วย 
 
10.  การเดนิสายเพื่อแสดงผลงาน (Road Show) 
 
 การออกเดนิสาย เพ่ือแสดงผลงาน หรือ เผยแพร่ผลงานและเร่ืองราวของบริษัทโดยการ
ตระเวนไปท่ีตา่ง ๆ นัน้  (Road Show) นบัได้วา่เป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์แบบการส่ือสารระหวา่ง
บคุคล (Interpersonal Communication) หรือการส่ือสารเป็นกลุม่ (Group communication) อีก
วิธีหนึง่เพราะวิธีการดงักลา่วนี ้จะต้องมีบคุคลเป็นผู้น าเสนอพดูคยุกบักลุม่เป้าหมายในวงแคบ ๆ 
เปิดโอกาสให้มีการซกัถามเพื่อความกระจา่งได้นบัวา่เป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นการส่ือสาร
สองทาง (Two – way communication) อีกวิธีหนึง่ 
 
 ในการไปท างานเดนิสาย เพ่ือแสดงผลงาน นัน้ เราต้องมีการจดัท าวสัดเุพ่ือการน าเสนอ
งานตา่ง ๆ (Presentation materials) ไปประกอบด้วย ซึง่อาจเป็นวิดีโอ สไลด์ โบรชวัร์ เอกสารตา่ง 
ๆ ฯลฯ แล้วเดนิสายไปยงัท่ีมีกลุม่เป้าหมายท่ีเราต้องการท่ีจะเผยแพร่ข้อ มลูของบริษัท หรือสินค้า
ของเรา แล้วน าเอาวสัดเุพ่ือการน าเสนอตา่งๆ (Presentation materials) ท่ีท าไปนัน้ไปให้
กลุม่เป้าหมายได้ชม เพ่ือเชิญชวนให้กลุม่เป้าหมายมาเป็นลกูค้าหรื อร่วมงานหรือร่วมลงทนุการ
เดนิสายเพ่ือแสดงผลงาน เชน่นี ้บริษัทท่ีต้องการหาเงินมาลงทนุหรือหา คนมาร่วมทนุนิยมท ากนั
มาก นอกจากนีแ้ล้วรัฐบาลไทย ในการหาผู้ลงทนุจากตา่งประเทศมาลงทนุในไทย ก็ต้องท าการ
เดนิสายเพ่ือแสดงผลงาน เม่ือต้องการน าเสนอขายสินค้า เพ่ือขยายตลาดการสง่ออกให้ กบัสินค้า
ไทยก็ต้องท าการเดนิสาย เพ่ือแสดงผลงาน การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย ท่ีต้องการ ให้บริษัทการ
ทอ่งเท่ียวตา่งประเทศรวมเอาประเทศไทย เข้าไปในรายการการทอ่งเท่ียวก็ต้องท าการเดนิสาย เพ่ือ
แสดงผลงาน  
 
 จดุเดน่ของการเดนิสาย เพ่ือแสดงผลงาน ก็คือ การเป็นเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็น
การส่ือสารสองทางท่ีผู้น าเสนอสามารถตัง้ข้อซกัถามได้อยา่งกระจา่งชดัเจน ดั งนัน้ในการเดนิสาย
เพ่ือแสดงผลงานนัน้ ผู้น าเสนอเป็นบคุคลท่ีส าคญัมาก ในการเดนิสายเพ่ือแสดงผลงานให้ดีนัน้ เรา
ต้องค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้
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 1.   กลุม่เป้าหมายของเราเป็นใคร 
 2. ใครท่ีควรจะร่วม ไปในงานการเดนิสายเพ่ือแสดงผลงาน บ้าง ต้องเอาไปให้เพียง
พอท่ีจะให้ความกระจา่งได้ 
 3. ต้องท าอปุกรณ์การน าเสนอ (Presentation materials) อะไรไปบ้าง 
 4. ใครจะเป็นผู้น าเสนอท่ีดีท่ีสดุ 
 5. ควรมีการคาดคะเนค าถามลว่งหน้าไว้ด้วย และเตรียมค าตอบไว้ให้ครบถ้วน 
 6. การนดัพบท่ีแนช่ดั เพ่ือให้เราได้น าเสนอแก่ผู้ ท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจ 
 
 การไปท าการเดนิสายเพ่ือแสดงผลงานนัน้ ต้องสร้างความประทบัใจแบบรักแรกพบ ท าให้
เกิดความเช่ือมัน่และพอใจท่ีจะคบหากบัองค์กรตอ่ไปในระยะยาวด้วย 
 
11. การชิงโชค (Sweepstake) 
 
 การจดัให้มีการชิงโชค  (Sweepstake) นัน้ นยัหนึง่ก็เป็นการสง่เสริมการขายท่ีสามารถ
ชว่ยเพิ่มยอดขายได้ อีกนยัหนึง่ก็เป็นเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ได้ เพราะเราสามารถท่ีจะเอา
เหตกุารณ์ของการชิงโชคนีม้าเป็นเร่ืองของการจดัแถลงขา่ว การแจกขา่ว การแจกรูปรางวบัไ ปลง
ขา่ว ตอ่จากนัน้เราก็จะมีการเชิญชวนให้ผู้บริโภคสง่ชิน้สว่นสินค้าหรือแบบฟอร์มเข้าร่วมชิงโชค ใน
เม่ือการชิงโชคถือวา่เป็นการสง่เสริมการขายทางการตลาด การเชิญชวนมีทัง้การโฆษณาและการ
ประชาสมัพนัธ์ในรูปของขา่วแจก 
 
 การชิงโชคสามารถสร้างภาพพจน์ได้ด้วย โดยอยูท่ี่รางวลัท่ีเราจะก าหนดให้ในการชิงโชค 
การจดักิจกรรมพิเศษในการจบัชิน้สว่น การเชิญดาราหรือคนดงัเข้ามาร่วมในกิจกรรมการจบัฉลาก 
นอกจากจะเป็นการสง่เสริมการตลาดแล้ว การชิงโชคยงัมีสว่นในการเผยแพร่จดุเดน่ของสินค้าได้
ด้วย ถ้าหากผู้สร้างภาพพจน์สามารถน าเอาการชิง โชคนัน้มาขยายความ สร้างการรับรู้เก่ียวกบั
จดุเดน่ของสินค้าให้เป็น เชน่ สบูป่าล์มโอลีฟท่ีวางต าแหนง่การรับรู้วา่เป็นสบูผ่ิวเนียน ฉะนัน้จงึให้
รางวลักบันางงามผิวเนียน ซึง่ก็คือนางสาวไทย และวิธีจะท าให้คนได้รับรู้จดุเดน่ให้มากขึน้ จงึจดั
รายการชิงโชคโดยให้ทายวา่นา งสาวไทยปีนี ้ผิวแห้ง ผิวมนั หรือผิวธรรมดา ซึง่เป็นการตอกย า้
ต าแหนง่ตราสินค้าของสบูว่า่เป็นสบูผ่ิวเนียนส าหรับคนผิวสามประเภท ฉะนัน้เม่ือผู้บริโภค ตอบวา่
ผิวมนั ผิวแห้ง ผิวธรรมดา และซือ้สบูป่าล์มโอลีฟแล้วแกะหอ่สง่สินค้าไปชิงโชคก็เป็นการตอกย า้
จดุเดน่ของสบูใ่นสมอ งของผู้บริโภค มีผลในด้านการสร้างภาพพจน์ด้วย ดงันัน้การชิงโชคจงึไม่
จ าเป็นจะต้องเป็นทางการตลาดอยา่งเดียวเทา่นัน้ แตส่ามารถสร้างภาพพจน์อะไรท่ีองค์กร
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ต้องการ บริษัทดอกหญ้าให้คนซือ้หนงัสือแล้วมีการชิงโชค โดยเม่ือจบัรางวลัผู้ โชคดีแล้วก็ให้รางวลั
แก่ผู้ โชคดีให้ไปชมมหกรรมหนงัสือท่ีประเทศสิงคโปร์ ซึง่ตรงนี ้คือ ท าให้ผู้บริโภคซือ้สินค้ามากขึน้ 
เป็นผลทางด้านการตลาด แตร่างวลัท่ีให้เป็นผลทางด้านภาพพจน์วา่ร้านหนงัสือดอกหญ้านัน้ 
สนบัสนนุการอา่นอยา่งแท้จริง 
 
 การชิงโชคจงึเป็นทัง้การสง่เสริมการขาย เป็นกิจกรรมพิเศษท่ีเป็นท่ีมาของขา่ว ท าให้มีการ
ขยายผลในการส่ือสารได้มากมายหลายเร่ืองและเป็นการตอกย า้ภาพพจน์ของสินค้าให้เดน่ชดัได้
ด้วย  
 
12.  การจัดงานแสดงสินค้า (Trade Show) 
 
 งานแสดงสินค้า  (Trade Show) เป็นอีกวิธีหนึง่ ท่ีเราสามารถจะประชาสมัพนัธ์สร้าง
ภาพพจน์ท่ีดีให้กบัสินค้าของเราได้ ตามปรกตแิล้วงานแสดงสินค้ามกัจะจดัขึน้มา เพ่ือแสดง
ความก้าวหน้าในอตุสาหกรรมตา่ง ๆ เชน่ Motor Show ก็จดัขึน้มา เพ่ือแสดงความก้าวหน้าใน
วงการอตุสาหกรรมรถยนต์ IT Show ก็จดัขึน้มา เพ่ือแสดงความก้าว หน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือ Home Show ก็จดัขึน้มาเพื่อแสดงความก้าวหน้าทางด้านธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์
บ้าง หรือทางด้านเคร่ืองเรือนบ้าง สินค้าท่ีเข้าร่วมในงานแสดงสินค้าก็จะได้ภาพพจน์วา่เป็นสินค้า
ระดบัแนวหน้า มีการค้นคว้าวิจยัและพฒันาสินค้าใหม ่ๆ อยูเ่สมอ ดั งนัน้การน าเอาสินค้าของเรา
เข้าร่วมในงานแสดงสินค้าเราก็จะได้ผลประโยชน์ดงันี ้
 
 1.  ได้รับการยอมรับวา่เป็นสินค้าระดบัแนวหน้า จงึได้รับการเข้าร่วมในงานแสดงสินค้า 
ยิ่งถ้าผู้จดัมีภาพของการคดัเลือกผู้ เข้าร่วมแสดงในงาน ภาพพจน์ดงักลา่วก็จะยิ่งเดน่ชดัมากขึน้ 
 2.  ได้ภาพพจน์วา่บริษัทของเรามีการวิจยัและพฒันาท่ีดี จงึได้มีสินค้ารุ่นใหมท่นัสมยัเข้า
มาร่วมน าเสนอในงานแสดงสินค้าท่ีจดัขึน้ 
 3.  ได้โอกาสในการเผยแพร่สินค้าใหมข่องเราให้เป็นท่ีรับรู้อยา่งกว้างขวาง เพราะผู้จดังาน
แสดงสินค้าต้องมีการประชาสมัพนัธ์เชิญชวนให้คนไปร่วมง าน ไปดงูานแสดงสินค้าดงักลา่วมาก
มา เราสามารถท่ีจะให้รายละเอียดเก่ียวกบัสินค้าของเราได้อยา่งชดัเจนแจม่แจ้งง่ายตอ่การท่ีจะ
ประชาสมัพนัธ์ตอ่เน่ืองหลงัจากท่ีเสร็จสิน้งานแสดงสินค้าแล้ว 
  
 เพ่ือให้การร่วมงานแสดงสินค้ามีประสิทธิภาพและสมัฤทธ์ิผลในการสร้างภาพพจน์ท่ีดี
ให้กบัสินค้าและบริษัทของเรา ๆ ควรกระท าดงันี ้
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 1. เลือกท าเลท่ีตัง้และขนาดพืน้ท่ีให้สอดคล้องกบัระดบัและภาพพจน์ของสินค้า เชน่ ถ้า
เราเป็นผู้น าในตลาด (Brand Leader) เราก็ควรเลือกท าเลท่ีเดน่ท่ีสดุ แม้วา่ราคาจะแพงสกัหนอ่ย 
และพืน้ท่ีต้องใหญ่กวา่ย่ีห้อของบริษัทท่ีมีระดบัรอง ๆ ลงไป 
 2.  ควรจะมีการจดันิทรรศการประกอบในพืน้ท่ีด้วย 
 3.  ถ้าไมเ่ป็นการรบกวนผู้ อ่ืนเราอาจจะมีวิดีโอหรือสไลด์ประกอบนิทรรศการด้วย 
 4.  ควรท่ีจะมีเจ้าหน้าท่ีประจ าพืน้ท่ีในการแสดงสินค้า เพ่ือให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซกัถาม  
ของผู้ ท่ีเข้ามาเยือน 
 5.  ควรมีเอกสารส าหรับท่ีจะแจกให้แก่ผู้ เข้ามาเยือนด้วย 
 6. ถ้าเป็นสินค้าขนาดเล็กท่ีสามารถแจกตวัอยา่งฟรี เพ่ือการทดลองใช้ได้ก็ควรจะแจก 
หากแจกไมไ่ด้ก็ควรให้มีการทดลองสินค้าหรือมีการสาธิตการใช้สินค้าประกอบการแสดงสินค้า
ด้วย 
 7.  ควรจดัให้มีการสง่เสริมการขายในรูปแบบ ตา่ง ๆ ไปด้วย ถือวา่การแสดงสินค้าครัง้นี ้
เป็นกิจกรรมพิเศษในการเพิ่มอดขายให้กบัสินค้าด้วย 
 8. การจดัแสดง (Display) ต้องดดีูสอดคล้องกบัภาพพจน์ช่ือเสียงของสินค้าท่ีน าไปร่วมใน
งานแสดงสินค้า เร่ืองนีค้วรจะมีการลงทนุทัง้ทางด้านการออกแบบและการใช้วสัดท่ีุเหมาะสม 
 9. หากเป็นไปได้ ควรจะมีการขอนามบตัรลกูค้าท่ีเข้ามาชมการแสดงสินค้า หรือมีการให้ผู้
ท่ีเข้ามาเยือนกรอกข้อความบางอยา่งท่ีสามารถน าเอาไปสร้างฐานข้อมลู (Database) ส าหรับใช้
ในการตดิตามลกูค้า หรือการท าการตลาดแบบเจาะตรง (Direct Marketing) ในโอกาสตอ่ ๆ ไป 
 
 ปัจจบุนัทัง้ทางภาครัฐและเอกชนจะมีงานแสดงสินค้ากนัอยูบ่อ่ย ๆ เราควรจะเลือกดงูาน
แสดงสินค้าท่ีดดีู มีสว่นในการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัสินค้าและบริษัทของเราได้ และเข้าร่วมใน
งานแสดงสินค้าดงักลา่ว ด้วยการน าเสนอท่ีดีใช้โอกาสดงักลา่ว ทัง้เผยแพร่และสร้างภาพพจน์ท่ีดี
ให้กบัสินค้าและบริษัท    
 
13.  กิจกรรมประชุมหรือสัมมนา (Seminar) 
 
 การจดักิจกรรมประชมุหรือสมัมนา  (Seminar) ในรูปแบบตา่ง ๆ ซึง่เป็นประโยชน์ตอ่กลุม่
ลกูค้า กลุม่ผู้บริโภค กลุม่สมาชิก หรือแม้แตก่ลุม่ชมุชนท่ีไมไ่ด้เป็นลกูค้านัน้ เป็นเคร่ืองมือในการ
สร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบับริษัทและสินค้าได้ ปัจจบุนันิยมท ากนัมาก เพราะเป็นการให้ความรู้และ
สอดแทรกความดีของสินค้า ความสามารถของบริษัทท่ีจดัสมัมนาลงไปในการสมัมนาด้วย การ
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เลือกบคุคลท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความนา่เช่ือถือมาเป็นองค์ปาฐก หรือเป็นผู้ น าสมัมนา จะท าให้
การสมัมนานัน้ นา่สนใจและเป็นท่ีนา่เช่ือถือของกลุม่เป้าหมายได้ด้วย 
 
 ในการด าเนินการสมัมนานัน้ เราต้องก าหนดประเดน็ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 
 1.  เราต้องการจดัสมัมนาเพ่ือเผยแพร่ขา่วสารอะไร เราต้องการให้กลุม่เป้าหมายช่ืนชมเรา
อยา่งไร มองเราอยา่งไร จะให้มองเราเป็นผู้ เช่ียวชาญ จะให้มองเราเป็นบริษัทท่ีท างานเพ่ือสงัคม 
คืนก าไรให้สงัคม หว่งใยประเทศชาต ิหรือมองในแง่ดีอ่ืนๆ  ท่ีเป็นภาพพจน์ท่ีเราต้องการ 
 2.  เราจะจดัสมัมนากบักลุม่เป้าหมายใด เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีเราต้องการ 
 3.  สาระท่ีอยูใ่นการสมัมนามีอะไรบ้าง 
 4. ใครคือองค์ปาฐกท่ีจะมาน าการสมัมนา หรือมาบรรยาย โต้อยา่งนา่สนใจและนา่เช่ือถือ 
 5.  เราจะมีวสัดใุนการน าเสนอ (Presentation material) อะไรประกอบบ้าง 
 6.  เราจะมีเอกสารประกอบการขาย (Sale literature) อะไรประกอบบ้าง 
 7.  เราจะมีการท านิทรรศการประกอบการสมัมนาหรือไม ่
 8.  เราจะมีการสง่เสริมการขายประกอบการสมัมนาหรือไม่ 
 9.  เราจะให้มีส่ือมวลชนเข้าร่วมในการสมัมนาหรือไม ่หากเร่ืองราวไมใ่ชค่วามลบัอะไร 
ควรให้ส่ือมวลชนเข้าร่วมฟังการสมัมนาด้วย เพ่ือให้เขาน าเอาเร่ืองท่ีเขาได้รับฟังนัน้ไปเผยแพร่
ตอ่ไปอยา่งกว้างขวาง เราอาจได้ขา่ว ได้บทความท่ีดี จากการสมัมนาท่ีมีส่ือมวลขนเข้าร่วมด้วย 
 
 การจดัสมัมนานัน้ เราสามารถใช้อธิบายสรรพคณุสินค้าได้ ให้การศกึษาแก่ผู้บริโภคให้
เข้าใจและยอมรับสินค้าของเราได้ ให้ความรู้แก่ผู้ ท่ีเข้าร่วมสมัมนาให้เขาเอาไปใช้ในชีวิตประจ าวนั
ได้ ถกปัญหาท่ี เป็นประเดน็ทางสงัคมท่ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาสงัคมได้ ไมว่า่เราจะจดั
สมัมนาในประเดน็ใดก็ตาม การสมัมนาท่ีดีนัน้ท าให้เราเผยแพร่เร่ืองราวของบริษัท ของสินค้า และ
สร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัองค์กรและสินค้าขององค์กรได้ 
  
14. กิจกรรมเพื่อเช่ือมสัมพันธ์ภายในองค์กร 
  
 กิจกรรมเพื่อเช่ือมสมัพนัธ์ภายในองค์กรก็มีความส าคญัไมแ่พ้กิจ กรรมท่ีจดั ให้กบั
บคุคลภายนอก กิจกรรมเพื่อเช่ือมสมัพนัธ์ภายในองค์กร ไมไ่ด้มีวตัถปุระสงค์เพียงเพื่อการเช่ือม
สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลากรเทา่นัน้ แตย่งัเป็นเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี ในการสร้างความภกัดี
ตอ่องค์กร ท่ีหาได้ยากในปัจจบุนั ไมว่า่ จะเป็นในหมูพ่นกังาน หรือลกูค้าท่ีมีคูแ่ขง่คอยท่ีจะเสนอ
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ผลประโยชน์ทางด้านการสง่เสริมการขาย เชน่ การลด แลก แจก แถม  เพ่ือจงูใจให้ลกูค้าเปล่ียนใจ 
การสร้างความผกูพนัทางใจ จงึเป็นเร่ืองส าคญัท่ีเราจะใช้ตอ่สู้กบัเคร่ืองมือในการสง่เสริมการขาย
ดงักลา่วของคูต่อ่สู้  
 
 
15. การบริการสังคมหรือจัดท ากิจกรรมสาธารณะ (Civil Services) 
 
 การบริการสงัคมหรือจดัท ากิจกรรมสาธารณะ  (Civil Services) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญั
เพราะ   สงัคมไทยเรายงัต้องการก าลงัคนอีกมาก  ท่ีจะมาท างานเพ่ือสร้างสงัคมท่ีดีขึน้ การท่ีเรา
เป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันานัน้ รัฐบาลมีภาระทางด้านงบประมาณ อยู่มาก ไมส่ามารถท่ีจะท าอะไร
ได้ทกุอยา่งตามท่ี ประชาชนต้องการ ต้องอาศยัก าลงัเงินและก าลงักาย จากหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีจะ
ชว่ยให้มีการพฒันาประเทศ ดงันัน้บริษัทธุรกิจตา่ง ๆ จงึสามารถท่ีจะใช้การสร้างกิจกรรมตา่ง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมมาเป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์ได้ เชน่ การซอ่มสะพาน การ
ท าถนน การท าความสะอาด การขดุลอกคคูลอง เป็นต้น กิจกรรมเหลา่ นีส้ามารถท าได้หลายกรณี 
ดงันี ้
 
 1.  จดักิจกรรมในวนัพิเศษตา่ง ๆ ประจ าปี เชน่ วนัต้นไม้แหง่ชาต ิวนัสิ่งแวดล้อมโลก วนั
คุ้มครองโลก ฯลฯ ซึง่วนัพิเศษเหลา่นี ้จะมีความเก่ียวข้องกบักิจกรรมอ่ืน เชน่ วนัสิ่งแวดล้อมโลก มี
การก าจดัสิ่งปฏิกลูในแมน่ า้เจ้าพระยา เพ่ือแก้ปัญหาน า้เนา่เสีย วนัต้นไม้แหง่ชาต ิมีการร่วมกนั
ปลกูต้นไม้ หรือวนัรณรงค์งดสบูบหุร่ีโลก จดัให้มีการเดนิขบวนตอ่ต้านการสบูบหุร่ีตลอดจนเชิญ
ชวนให้เลิกสบูบหุร่ี 
 2.  จดักิจกรรมในวนัพิเศษของบริษัทหรือองค์กร เชน่ วนัครบรอบ 20 ปี 25 ปี จดักิจกรรม
ท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ เชน่ บริษัทแหง่หนึง่ ฉลองครบรอบ 25 ปี จดัท าความสะอาดวดั 25 วดั 
แล้วท าเป็นขา่ว  ท าให้บริษัทเป็นท่ีรู้จกัและมีภาพพจน์ท่ีดีมากขึน้ หรืออาจจะร วมพนกังานออกไป
ท าความสะอาดคลองท่ีอยูใ่กล้บริษัทในวนัเกิดของบริษัท เป็นต้น 
 
 3. จดักิจกรร มเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมโดยรวม โดยไมต้่องมีวนัพิเศษอะไร เพียงแต่
ต้องการแสดงความรับผิดชอบตอ่ชมุชนอนัเป็นสถานท่ีตัง้ของท่ีท าการของบริษัท โดยพิจารณาวา่
บริษัทนัน้ ตัง้อยูใ่กล้กบัสถานท่ีใด ก็ชว่ยเหลือท าประโยชน์ให้บริษัทนัน้ เชน่ ตัง้อยูใ่กล้กบัวดั แมน่ า้ 
ล าคลอง ถน น สวนสาธารณะ ก็สามารถท่ีจะจดักิจกรรมเพื่อท าประโยชน์ให้กบัสถานท่ีนัน้ 
ตวัอยา่ง องค์กรตัง้อยูใ่กล้กบัแมน่ า้ล าคลอง ท่ีมีผกัตบชวามาก ก็สามารถจดัวนัพิเศษขึน้มาสกัวนั 
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เพ่ือท าความสะอาดล าคลองนัน้ได้ หากอยูใ่กล้สวนสาธารณะ ก็อาจจะจดัพนกังานเข้าไปท าความ
สะอาดในสวน หรือตดิตอ่ขอเข้าไปปลกูต้นไม้ในสวนเป็นกิจกรรมพิเศษ เป็นต้น  
 
ประเภทของเนือ้หา (Massage) ท่ีอยู่ในกิจกรรมพเิศษ  
 

ในการจดัการตลาดเชิงกิจกรรมนัน้นกัการตลาดต้องการส่ือสารข้อความ (Message)  
บางอยา่งไปถึงตวัผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจวา่กลุม่เป้าหมายทกุคนสามารถรับรู้ถึงข้อความ
นัน้ได้ตรงกนั ในการวิจยันีไ้ด้จดัแบง่ประเภทของสารท่ีปรากฏในกิจกรรมพิเศษ โดยใช้หลกัเกณฑ์
ในเร่ืองภาพลกัษณ์และ จดุจบัใจในงานโฆษณา  จากงานวิจยัของ ปาริชาต ิศรีคชา (2544) พบวา่ 
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พยายามสร้างภาพลกัษณ์ 7 ประการ คือ ศลิปะวฒันธรรม ,สามคัคี และ
มิตรภาพ,ผอ่นคลาย สนกุสนาน , ส่ือเสนห์่ทางเพศ , สขุภาพท่ีดี , ความภมูิใจและรสนิยมท่ีดี ,   ใน
ขณะเดียวกนังานวิจยัของ คมสนั วิเศษธร(2549) ก็ระบวุา่โฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มีจดุจบัใจ 
9 ประการ คือ ด้านอารม ณ์ขนั, ด้านความเป็นตวัเอง , ด้านความอบอุน่ , ด้านความหรูหรา , ด้าน
ความผอ่นคลาย สนกุสนาน , ด้านเพศ , ด้านราคา , ด้านสงัคม และ ด้านกลุม่อ้างอิง   ผู้วิจยัจงึได้
น ามาเป็นเกณฑ์ในการแบง่สารท่ีส่ือผา่นกิจกรรมพิเศษ โดยสามารถจ าแนกได้ 8 เร่ืองคือ 
 

1. เสน่ห์ทางเพศ   หมายถึง เนือ้หากิจกรรมพิเศษท่ี เช่ือมโยง หรือแฝงนยัยะเร่ือง
การมีเสนห์่ทางเพศ  ในความหมายนีห้มายถึงทัง้เนือ้หาท่ีแฝงความหมายของการใช้เคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์เพ่ือท าให้ดมีูเสนห์่ทางเพศ หรือการใช้เสนห์่ทางเพศของผู้หญิง หรือผู้ชาย ท าให้
กิจกรรมพิเศษนา่เข้าร่วม นา่ตดิตามก็ได้เป็นต้น   

 
2. ความสนุกสนาน  หมายถึง เนือ้หากิจกรรมพิเศษท่ีเช่ือมโยง หรือแฝงนยัยะเร่ือง

สนกุสนาน ในความหมายนีร้วมไปถึงทัง้เนือ้หาท่ีแฝงความหมายของการใช้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
เพ่ือท าให้บรรยากาศสนกุสนาน หรือ การใช้ความสนกุสนานท าให้กิจกรร มพิเศษนา่เข้าร่วม นา่
ตดิตาม เป็นต้น   
 

3. การท าประโยชน์ให้สังคม   หมายถึง เนือ้หากิจกรรมพิเศษท่ีเช่ือมโยง หรือแฝง
นยัยะเร่ืองการท าประโยชน์ให้สงัคม ในความหมายนีร้วมไปถึงเนือ้หากิจกรรมพิเศษท่ีบอกเลา่
เก่ียวกบัการท่ีบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท าประโยชน์ให้สงัคม รวมไปถึง เนือ้หาท่ีบริษัท
บอกเลา่ หรือแนะน าผู้ อ่ืนให้ท าประโยชน์เพ่ือสงัคม เป็นต้น 

 



 
 

69 

4. ความส าเร็จ  และความภาคภูมิใจในตนเอง  หมายถึง เนือ้หากิจกรรมพิเศษท่ี
เช่ือมโยง หรือแฝงนยัยะความส าเร็จ และความภาคภมูิใจในตนเอง  ในความหมายนีห้มายถึงทัง้
เนือ้หาท่ีแฝงความหมายของการใช้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ หรือ 
ความภาคภมูิใจในตนเอง หรือ การใช้ความส าเร็จ และความภาคภมูิใจในตนเอง ท าให้กิจกรรม
พิเศษนา่เข้าร่วม นา่ตดิตามก็ได้ เป็นต้น   

 
5. ความหรูหรา มีรสนิยม  หมายถึง เนือ้หากิจกรรมพิเศษท่ีเช่ือมโยง หรือแฝงนยั

ยะความหรูหรา มีรสนิยม ในความหมายนีห้มายถึงทัง้เนือ้หาท่ีแฝงความหมายของการใช้
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความหรูหรา มีรสนิยม หรือ การใช้ความหรูหรา มีรสนิยม 
ท าให้กิจกรรมพิเศษนา่เข้าร่วม นา่ตดิตามก็ได้เป็นต้น   

 
 
6. มิตรภาพและการเข้าสังคม หมายถึง เนือ้หากิจกรรมพิเศษท่ีเช่ือมโยง หรือแฝง

นยัยะของมิตรภาพและการเข้าสงัคม ในความหมายนีห้มายถึงทัง้เนือ้หาท่ีแฝงความหมายของการ
ใช้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงมิตรภาพและการเข้าสงัคม หรือ การใช้เร่ืองของ
มิตรภาพและการเข้าสงัคม ท าให้กิจกรรมพิเศษนา่เข้าร่วม นา่ตดิตามก็ได้เป็นต้น   

 
7. สุขภาพ หมายถึง เนือ้หากิจกรรมพิเศษท่ีเช่ือมโยง หรือแฝงนยัยะของสขุภาพ ใน

ความหมายนีห้มายถึงทัง้เนือ้หาท่ีแฝงความหมายของการมีสขุภาพท่ีดี หรือ การสร้างเสริมสขุภาพ
ให้ดีโดยผา่นกิจกรรมประเภทกีฬา 

 
 
8. ศิลปะและวัฒนธรรม เนือ้หากิจกรรมพิเศษท่ีเช่ือมโยง หรือแฝงนยัยะของศลิปะ

และวฒันธรรม ในความหมายนีร้วมไปถึงเนือ้หากิจกรรมพิเศษท่ีบอกเลา่เก่ียวกบัการท่ี
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์สนบัสนนุสง่เสริมศลิปะ วฒันธรรม  
 
 
เคร่ืองมือส่ือสารที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมพเิศษ 
 
 เสรี วงษ์มณฑา(2540) กลา่ววา่ กิจกรรมพิเศษ สามารถขยายผล (Spin off) ตอ่เน่ือง ซึง่ก็
คือก่อให้เกิดการส่ือสาร และ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารตอ่เน่ือง  เร่ิมต้นด้วยการจดักิจกรรม
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พิเศษ เม่ือจดักิจกรรมหนึง่ขึน้มาต้องมีความนา่สนใจ โดยต้องท าการแถลงขา่วให้ส่ือทราบ (Press 
Conference) เพ่ือให้ขา่วสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมพิเศษถกูเผยแพร่ออกไปครอบคลมุทกุๆส่ือ 
(Media Coverage) ในการจดักิจกรรมนีอ้าจจะมีการเชิญปคุคลส าคญั หรือผู้ ท่ีมีช่ือเสียง ซึง่ท าให้
สามารถจดักิจกรรม สมัภาษณ์บคุคลส าคญั (Excusive Interview) ได้อีกหนึง่กิจกรรมและยงัเป็น
การเพิ่มชอ่งทางในการส่ือสารอีกด้วยโดยการน าบทสมัภาษณ์ไปเผยแพร่ในส่ือท่ีมีความสอดคล้อง
กบับคุคลผู้ นัน้ ในขณะเดียวกนัก็สามารถสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์ (Press Release) เก่ียวกบั
กิจกรรมไปให้ส่ือมวลชน เพ่ือให้ส่ือมวลชนได้น าขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมไปเผยแพร่ตอ่ เม่ือมาถึง
วนัจดักิจกรรมสามารถถ่ายทอดสด (Live show) ทางโทรทศัน์ หรือ กิจกรรมพดูคยุ (Talk show) 
ผา่นทางส่ือวิทย ุภายหลงังานก็สามารถสง่ภาพงาน หรือกิจกรรมพิเศษ (Photo Release) ไปให้ส่ือ
ตา่งๆเพื่อเผยแพร่ทางส่ือ ซึง่ภายหลงัอาจจะมีการจดังานขอบคณุส่ือ (Thank you ad) ขึน้เพ่ือ
ขอบคณุส่ือมวลชนท่ีมาร่วมงานและเพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษัทและส่ือมวลชน   
อยา่งไรก็ตามการขอให้ส่ือเผยแพร่ขา่วกิจกรรมพิเศษนัน้อาจจะไมไ่ด้รับความร่วมมือ หากกิจกรรม
นัน้ส่ือไมส่นใจ หรือให้ความส าคญัดงันัน้จงึมีการซือ้พืน้ท่ีในส่ือเพ่ือให้มัน่ใจวา่ขา่วการจดักิจกรรม
พิเศษจะได้รับการเผยแพร่ทางส่ืออยา่งแนน่อน โดยอาจจะมีการซือ้พืน้ท่ีขา่วธุรกิจ (Business 
News) หรือ ขา่วบนัเทิง (Entertainment News)        
 
การเผยแพร่ข่าวกิจกรรมพเิศษ (Publicity) 
  

กิจกรรมพิเศษอาศยัเคร่ืองมือส่ือสาร หลายชอ่งทางในการเผยแพร่ให้ กิจกรรมพิเศษเป็นท่ี
รู้จกั โดยเคร่ืองมือตา่งๆสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์ให้เกิดการเผยแพร่ขา่ว ดงันัน้จงึควรรู้จกัการ
เผยแพร่ขา่วเพิ่มเตมิ 

 
การเผยแพร่ขา่ว (Publicity) เป็นการให้ข้อมลูหรือ ขา่วสารเก่ียวกบัคน สินค้าหรือบริการ

ในส่ือแพร่สญัญาณ หรือส่ือสิ่งพิมพ์โดยท่ีผู้ เผยแพร่ขา่วไมต้่องจา่ยเงินและไมป่รากฏช่ือผู้สนบัสนนุ 
หลายคนเข้าใจวา่การประชาสมัพนัธ์ แ ละการเผยแพร่ขา่วสารเป็นสิ่งเดียวกนั แตจ่ริงๆแล้ว การ
เผยแพร่ขา่วเป็นเคร่ืองมือประเภทหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ 
  

การเผยแพร่ขา่วตา่งจากการประชาสมัพนัธ์ตรงท่ีการเผยแพร่ขา่วเป็นกลยทุธ์ระยะสัน้ แต่
การประชาสมัพนัธ์เป็นแผนการด าเนินงานตลอดชว่งระยะเวลาหนึง่ นอกจากนีก้ารประชาสมัพนัธ์
มีวตัถปุระสงค์เพ่ือส่ือสารข้อมลูเชิงบวกเก่ียวกบับริษัทให้สาธารณชนรับทราบ และบริษัทมกั
ควบคมุการประชาสมัพนัธ์ แตก่ารเผยแพร่ขา่วอาจไมเ่ป็นเร่ืองบวกเสมอไปและบริษัทมกัไม่
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สามารถควบคมุการเผยแพร่ขา่วได้ ผู้ ท่ีควบคมุคือส่ือ การเผยแพร่ขา่วเชิ งบวกและขา่วเชิงลบล้วน
มีต้นก าเนิดจากท่ีอ่ืนท่ีไมใ่ชบ่ริษัท ในบริษัทสว่นใหญ่ หนว่ยงานท่ีควบคมุดแูลด้านการเผยแพร่ขา่ว
คือ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 
  

การเผยแพร่ขา่วอาจใช้เพ่ือท าให้ผู้บริโภคทราบวา่มีตราผลิตภณัฑ์นีอ้ยู ่ท าให้คนมีทศันคติ
ท่ีดีตอ่บริษัท และตราผลิตภณัฑ์ และพยายามมีอิทธิพลตอ่ตราผลิตภณัฑ์ เชน่เดียวกบัการโฆษณา
และการสง่เสริมการขาย การเผยแพร่ขา่วมกัอยูใ่นรูปขา่วแจก การแถลงขา่ว และบทความประเภท
สารคดี (Feature Article) ซึง่เป็นบทความในหนงัสือพิมพ์หรือนิตยสารท่ีไมใ่ชบ่ทความขา่ว 
โฆษณา หรือบทบรรณาธิการ แตเ่ป็นการน าเสน อเหตกุารณ์ ประเดน็หรือแนวโน้มในสงัคมท่ี
สะท้อนความคดิริเร่ิมของผู้ เขียน และเน้นท่ีคนมากวา่ข้อเท็จจริง 
 
 การเผยแพร่ขา่วกิจกรรมพิเศษนัน้เป็นวิธีการหนึง่ท่ีท าให้ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษถกู
เผยแพร่ ท าให้กิจกรรมเป็นท่ีรู้จกั นอกจากนัน้ยงัสามารถเพิ่มเตมิเนือ้ห าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หรือ 
องค์กรในขา่วท่ีเผยแพร่ออกไปด้วย 
 
ข้อดีและข้อเสียของการเผยแพร่ข่าว 
 
 การเผยแพร่ขา่วได้เปรียบการโฆษณาหรือการสง่เสริมการขายตรงท่ีการเผยแพร่ขา่วมี
ความนา่เช่ือถือในระดบัสงู ไมถ่กูมองวา่ได้รับการสนบัสนนุจากบริษัท โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณี
ท่ีเป็นขา่วเชิงลบ บริษัทคงไมต้่องการให้ขา่วนัน้เผยแพร่ออกไป ดงันัน้ ผู้บริโภคจงึมองขา่วนัน้ด้วย
ความเป็นกลางและให้ความเช่ือถือ ทัง้นีเ้พราะเจ้าของผลิตภณัฑ์ไมไ่ด้เสียเงินเพ่ือให้ได้รับการ
เผยแพร่ ข้อมลูท่ีเผยแพร่นัน้มกัมีคณุคา่ทางขา่วพอท่ีจะได้รับการยอมรับให้เ ผยแพร่ในแหลง่ท่ีมี
ความเป็นกลาง แตส่ื่ออาจปรับเปล่ียนข้อมลูท่ีสง่ไปและจดัเผยแพร่ในชว่งเวลาท่ีตนเห็นสมควร 
การเผยแพร่ขา่วทกุกรณีจงึอยูภ่ายใต้การควบคมุและถกูก าหนดโดยส่ือ การบริษัทจดัเตรียม
เอกสารการประชาสมัพนัธ์อยา่งดี ก็จะยิ่งมีโอกาสได้รับความร่วมมือในการเผยแพร่ขา่ว 
  

หากมีเหตกุารณ์เชิงลบเกิดขึน้กบัผลิตภณัฑ์ของบริษัท ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ในบริษัทต้อง
เตรียมพร้อมรับมืออยา่งทนัที โดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัจจบุนันี ้เทคโนโลยีการส่ือสารชว่ยให้ขา่วเชิงลบ
แพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็วกวา่อดีต เพราะส่ือท่ีลงขา่วนัน้มีสว่นท าให้ขา่วหนึง่ ๆ แพร่กระจาย
ออกไปอยา่งรวดเร็ว 
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การเผยแพร่ขา่วได้เปรียบในเร่ืองคณุคา่ของความเป็นขา่วและในเร่ืองของความถ่ีท่ีคนเห็น
ขา่วนัน้ กลา่วคือมีคนจ านวนมากเห็นขา่วนัน้เม่ือถกูน าไปออกอากาศทางโทรทศัน์ทกุชอ่ง สิ่งท่ี
ส าคญัท่ีสดุในการเผยแพร่ขา่วคือเนือ้หาของขา่ว ถ้าขา่วมีคุ ณคา่ คนจะน าขา่วนัน้ไปบอกตอ่ให้
ผู้ อ่ืนทราบ ผู้ท าการตลาดสามารถใช้การเผยแพร่ขา่วในการเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบับริษัทและ
ผลิตภณัฑ์โดยไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ย มีความนา่เช่ือถือและมีลกัษณะบอกตอ่ 

 
 นอกจากนี ้ผู้ท าการตลาดไมส่ามารถควบคมุจงัหวะเวลาท่ีส่ือจะเผยแพร่ขา่วท่ีเ ราสง่ไปได้ 
ยกเว้นวา่เป็นขา่วท่ีมีความส าคญัหรือเร่งดว่นจริงๆ และมีคณุคา่ของความเป็นขา่วในระดบัสงู ส่ือ
จงึจะเผยแพร่ให้โดยทนัที จงึกลา่วได้วา่ส่ือเป็นผู้ก าหนดเวลาท่ีจะเผยแพร่ขา่วนัน้ ขา่วหนึง่ๆอาจ
ไมไ่ด้รับการเผยแพร่เลยก็ได้ หรืออาจได้รับการเผยแพร่ช้าเกินไปจนเ สียจงัหวะของเหตกุารณ์หรือ
อาจเผยแพร่เร็วกวา่ท่ีเราต้องการ 
 
 การเผยแพร่ขา่วในรูปขา่วแจก ส่ืออาจไมตี่พิมพ์เนือ้ความในขา่วแจกอยา่งครบถ้วนตามท่ี
บริษัทต้องการ ข้อมลูท่ีเผยแพร่อาจมีไมค่รบหรือผิดพลาดก็ได้ บางครัง้เม่ือเราเปรียบเทียบขา่วใน
หน้าส่ือมวลชนกบัขา่วในขา่วแจกเราอาจพบวา่เป็นคนละเร่ืองกนัเลย 

 
ดงันัน้ การเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ แม้จะมีข้อดีตรงท่ีมี คณุคา่ความเป็นขา่ว ท าให้ขา่ว

มีความนา่เช่ือถือส าหรับผู้ รับสาร อยา่งไรก็ตามก็มีข้อเสียเร่ืองการไมส่ามารถควบคมุเนือ้หา และ
ระยะเวลาท่ีขา่วจะน าเสนอ ดงันัน้หากใช้การเผยแพร่ขา่วกบักิจกรรมพิเศษ ต้องระมดัระวงัเร่ือง
เวลาเป็นอยา่งยิ่ง เพราะขา่วอาจจะถกูน าเสนอลา่ช้าจากการจดังานมาก 

 
แนวคดิเร่ืองกิจกรรมพิเศษ ผู้วิจยัใช้เป็นกรอบแนวคดิในการวิเคราะห์กิจกรรมพิเศษใน

เร่ือง ประเภทของกิจกรรมพิเศษ ระยะเวลาในการจดังาน ความตอ่เน่ืองในการจดังาน ประเภทของ
เนือ้หาท่ีส่ือผา่นกิจกรรมพิเศษ วตัถปุระสงค์ในการจดังาน และเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้เพ่ือ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมพิเศษ  โดยเฉพาะการเผยแพร่ขา่วสาร ซึง่เป็นชอ่งทางในการ
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมพิเศษผา่นทางส่ือมวลชน ซึง่เป็นชอ่งทางท่ีบริษั ทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์นิยม การวิจยัครัง้นีจ้งึเลือกศกึษาเฉพาะขา่วของกิจกรรมพิเศษท่ีปรากฎผา่น
ส่ือมวลชนเทา่นัน้ 
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4. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดมุ่งประสบการณ์ (Experience Marketing) 
 
 

กรอบความคดิเร่ืองการตลาดมุง่ประสบการณ์ (Experience Marketing) เป็นกลยทุธ์
การตลาดรูปแบบใหมท่ี่ใช้วิธี “การสร้างประสบการณ์ในสถานการณ์การบริโภค ” เป็นชอ่งทางใน
การส่ือสารตราสินค้า แนวคดินีเ้ช่ือว่ าสินค้าหรือบริการจะไมไ่ด้ถกูส่ งมอบเพียง “คณุลกัษณะ ” 
(Features) หรือ “คณุประโยชน์ ” (Benefits) ของสินค้าเทา่นัน้ แตก่ารซือ้สินค้า หรือบริการของ
ผู้บริโภคจะเป็นการซือ้ “เร่ืองราว” ท่ีเก่ียวโยงสมัพนัธ์กบัประสบการณ์ของผู้บริโภคแตล่ะคน 

 
 มีสินค้าและบริการมากมายท่ีใช้กลยทุธ์การตลาดมุง่ประสบการณ์ (Experience 
Marketing) เพราะกลยทุธ์นี ้ได้ก่อให้เกิดผลทางด้านความรู้สกึนกึคดิและจิตใจ เ น่ืองจากคณุคา่
ของประสบการณ์จะคงอยูใ่นความทรงจ าของผู้บริโภคเสมอ แม้วา่ประสบการณ์จะเป็นสิ่งท่ีจบั
ต้องไมไ่ด้ แตผู่้บริโภคก็สามารถเข้าถึงได้จากคณุคา่ท่ีอยูใ่นตวัผู้บริโภคเอง 
  
 ดงันัน้ “การตลาดมุง่ประสบการณ์ผู้บริโภค” จงึหมายถึงการจดัสภาพแวดล้อมเพ่ือสร้าง
ประสบการณ์ให้เกิดขึน้กบัผู้บริโภค เป็นการท าให้ผู้บริโภคได้สมัผสัในรูป รส กลิ่น เสียง ผิวสมัผสั 
การสร้างหรือโน้มน้าวอารมณ์ความรู้สกึด้วยการเสนอสินค้าหรือบริการ  ควบคูก่บับางสิ่งท่ีผู้บริโภค
มีความรู้สกึเดมิอยู ่เชน่ การให้ข้อมลู การท าให้ผู้บริโภคมีสว่นร่วมในการคดิ เข้าใจ และการกระท า 
รวมทัง้โยงใยกบัเร่ืองหรือเหตกุารณ์หรือสญัลกัษณ์บางอยา่ง 
 
 
การสร้างประสบการณ์ให้ผู้บริโภค 
  

ค าวา่ “ประสบการณ์” เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการมีชีวิต สามารถเกิดขึน้ได้หลายมิต ิเป็นผลท่ี
เกิดจากการสงัเกต หรือมีสว่ นร่วมของผู้บริโภคในเหตกุารณ์หนึง่ๆ โดยตรง ไมว่า่เหตกุารณ์นัน้จะ
เป็นเร่ืองจริง หรือเหตกุารณ์เสมือนจริง 
  

ดงันัน้การสร้างประสบการณ์ให้เกิดกบัผู้บริโภค สามารถอธิบายด้วยแบบจ าลองกลยทุธ์
ประสบการณ์ (Strategies of Experiential Marketing: SEMs) และตวัสร้างประสบการณ์  
(Experience Provider: Ex Pros) ท่ีเก่ียวข้องกบัองค์ประกอบ 5 ประการตอ่ไปนี ้
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1. ประสาทรับรู้ (Sense)  

การส่ือสารการตลาดเพ่ือก่อให้เกิดประสาทรับรู้ ชีใ้ห้เห็นถึงประสาทการรับรู้ท่ีมี
จดุมุง่หมายท่ีจะสร้างประสบการณ์การรับรู้โดยผา่นทางภาพ (ตา) เสียง (หู) สมัผสั 
(ร่างกาย) รส (ลิน้) และกลิ่น (จมกู) เพ่ือเรียกร้องความสนใจ จงูใจผู้บริโภค และเพิ่มมลูคา่
ให้กบัตวัสินค้า 

 
2. ความรู้สึก (Feel)  

การส่ือสารการตลาดเพ่ือก่อให้เกิดความรู้สกึ ชีใ้ห้เห็นถึงอารมณ์ความรู้สกึภายในของ
ผู้บริโภค มีจดุมุง่หมายท่ีจะสร้างประสบการณ์ด้านบวกท่ีเช่ือมกบัตราสินค้า ไปจนถึง
อารมณ์ของความสนกุและความภาคภมูิใจ 

 
3. ความคิด (Think) 

การส่ือสารการตลาดเพ่ือให้เกิดความคดิ ชีใ้ห้เห็นถึงความมีสตปัิญญา โดยมี
จดุมุง่หมายเพ่ือจะสร้างประสบการณ์การรับรู้ ประสบการณ์การแก้ปัญหาท่ี เก่ียวกบั
ผู้บริโภคอยา่งสร้างสรรค์ 

 
4. การกระท า (Act) 

การส่ือสารการตลาดเพ่ือให้เกิดการกระท า มีจดุมุง่หมายท่ีจะก่อให้เกิดผลตอ่
ประสบการณ์ทางด้านร่างกาย วิถีชีวิต และการมีปฏิสมัพนัธ์กนั (Interactive) ชว่ยเตมิ
ชีวิตของผู้บริโภคด้วยการสง่เสริมให้เกิดประโยชน์ทางด้าน ร่างกาย แสดงทางเลือกของ
การลงมือกระท าสิ่งตา่งๆ การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ด้วยการชกัจงูใจ แรง
บนัดาลใจท่ีเป็นไปตามธรรมชาต ิและมีต้นแบบ 

 
5. ความเก่ียวโยง (Relate) 

การส่ือสารการตลาดแบบเก่ียวโยง จะประกอบด้วยทกุสิ่งท่ีกลา่วมาแล้วทัง้หมด ได้แก่ 
ประสาทรับรู้ ความรู้สกึ ความคดิ และการกระท ารวมกนั อยา่งไรก็ตามการตลาดแบบ
เก่ียวโยงนี ้ได้ขยายขอบเขตไปมากกวา่ทา่ทางและความรู้สกึสว่นตวัของบคุคล ดงันัน้จงึ
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รวมเรียกวา่ “ประสบการณ์เฉพาะบคุคล ” และได้เช่ือมบคุคลให้เข้ากบัตวัตนท่ีแท้จริงหรือ
การเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ ของสงัคม หรือของวฒันธรรมอ่ืนๆด้วย 

 
 กลา่วโดยสรุป การสร้างประสบการณ์ให้กบัผู้บริโภค เป็นกลยทุธ์การเลือกใช้ “ตวัสร้าง
ประสบการณ์ (Experience Provider: Ex Pros)‛ ของนกัส่ือสารการตลาด ในการสร้าง แสง สีและ
เสียง การแสดงตวัสินค้า การมีตราสินค้าร่วม พืน้ท่ีแวดล้อม แ ละบคุคล เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับ
ประสบการณ์ทัง้ก่อนและหลงัการซือ้หรือการใช้บริการ และไมใ่ชแ่ครู้่สกึวา่เป็นการบริโภคสินค้า
เทา่นัน้ แตผู่้บริโภคเหลา่นัน้สามารถรับรู้ได้ถึงความรู้สกึท่ีดีงาม เป็นความช่ืนชม เป็นความสขุและ
เป็นสว่นหนึง่ของวิถีชีวิต 
 
 
การประยุกต์การตลาดแบบมุ่งประสบการณ์ 
 
 การน าเอาการตลาดแบบมุง่ประสบการณ์มาประยกุต์ใช้ มีข้อควรพิจารณา 5 ประการท่ี
ส าคญั คือ 
 

1. ประสบการณ์ในสถานการณ์การบริโภคของผู้บริโภคไมใ่ชเ่ป็นเร่ืองบงัเอิญ แตเ่ป็นสิ่ง

ท่ีต้องวางแผนและจดัการ ตวัอยา่งของประสบการณ์ของผู้บริโภคท่ีดีเก่ียวกบัร้าน

กาแฟสตาร์บคัส์ ยอ่มไมไ่ด้เกิดขึน้โดยบงัเอิญ แตเ่ป็นเพราะการวางแผนอยา่งละเอียด

และมีการจดัการท่ีดี 

2. ค านงึถึง “ประสบการณ์ของผู้บริโภค ” มากกวา่จะมุง่ท่ีคณุลกัษณะและประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์ หรือตวัผลิตภณัฑ์ ดงัได้กลา่วมาแล้ววา่ คณุลกัษณะและประโยชน์ของ

ผลิตภณัฑ์แตเ่พียงอยา่งเดียวไมส่ามารถท าให้ผลิตภณัฑ์เข้าไปอยูใ่นของผู้บริโภคได้

ตลอดกาล หากขาด “ประสบการณ์” ในสถานการณ์การบริโภค และพงึระลกึเสมอวา่ 

การซือ้ขายและสง่มอบกนัแตเ่พียงผลิตภณัฑ์ไมส่ามารถสร้างประสบการณ์อะไร ได้

มากนกั 

3. ให้ความส าคญักบัทกุรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกบัประสบการณ์ของผู้บริโภค เพราะ 

“ประสบการณ์” จะเป็นภาพรวมของรายละเอียดตา่งๆ ท่ีผู้บริโภคได้รับ รายละเอียดท่ี
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ผิดพลาดบางประการ อาจ ท าให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ท่ีไมดี่เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

หรือบริษัทได้ 

4. พยายามใช้องค์ประกอบของ ประสาทการรับรู้ (Sense) ความรู้สกึ (Feel) ความคดิ 

(Think) การกระท า (Act) และความเก่ียวโยง (Relate) อยา่งน้อย 2 ประเภทขึน้ไป 

ไมใ่ชต่วัใดตวัหนึง่ในการสร้างประสบการณ์ ตวัอยา่ง เชน่ สถานบริการร้านอาหาร ผบั 

โรงแรม ท่ีจดัสภาวะแวดล้อมท่ีดี สะอาด ปลอด ภยั ดนตรีถกูรสนิยม ราคาเหมาะสม 

เม่ือผสานกบักลิ่น และรสอาหารแล้วท าให้ผู้บริโภคนกึถึงสถานบริการแหง่นัน้ ใน

ฐานะสถานท่ีพบปะสงัสรรค์ หรือสถานท่ีผอ่นคลายอารมณ์ เพราะในการเสพย์ของ

มนษุย์นัน้ ไมใ่ชเ่พียง “อ่ิมกาย” หรือ “อร่อยลิ่น” เทา่นัน้ แต่ยงัหมายถึงทางตา ห ูจมูก 

ลิน้  กาย และใจด้วย 

5. ต้องร่วมมือกนัทัง้องค์กร ในการสร้างและสง่มอง “ประสบการณ์” ให้ผู้บริโภค โดยการ

ค้นหาวา่อะไรท่ีจะดงึดดูและ “โดนใจ” ผู้บริโภคได้ ด้วยการเลือกสถานท่ี เวลา และ

เหตกุารณ์มาผสมผสานกนัให้เกิดเป็นประสบการณ์ท่ีท าให้ผู้บริโภครู้สกึวา่  เป็น

เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้สมจริง แตแ่ตกตา่งกบัเหตกุารณ์ประจ าวนัทัว่ๆไป และเหตกุารณ์ท่ี

สร้างขึน้นีค้วรจะสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของธุรกิจด้วย 

 
 
ประโยชน์จากการท าการตลาดมุ่งประสบการณ์ 
 
 กรอบความคดิเร่ือง “การตลาดมุง่ประสบการณ์ ” (Experience Marketing) สามารถ
น ามาใช้เป็นชอ่งทางการส่ือสารตราสินค้า (Brand Contacts) ได้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเพ่ือการสร้าง
สินค้า (Brand Building) ทัง้นีเ้พราะ 
 

1. ลกูค้าไมใ่ชแ่คผู่้บริโภค แตเ่ป็นคนธรรมดา 

โดยทัว่ไป นกัการตลาดมกัมองคนท่ีใช้สินค้าของผู้ผลิตวา่ เป็น “ผู้บริโภค ” หรือเป็น 
“ลกูค้า” ดงันัน้ แนวการส่ือสาร (Tone) ในรูปแบบตา่งๆ ท่ีสง่ออกไปจงึมกัมีนยัท่ีคอ่นข้าง
รุกรานและพยายามเอาชนะผู้บริโภค (Hard Sell) แตถ้่ากลบัมามองวา่ ผู้บริโภคเป็นคน
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ธรรมดาๆคนหนึง่ท่ีจะมาร่วมช่ืนชมกบัสินค้าและบริการของเรา แนวการส่ือสาร (Tone) 
ของการส่ือสารทกุรูปแบบจะออ่นโยนกวา่ (Soft Sell) 

 
2. ไมไ่ด้ขายแคส่ินค้า แตข่ายประสบการณ์ 

ความแตกตา่งระหวา่งสินค้ากบัประสบการณ์ คือ สินค้านัน้ตอบสนองความต้องการ
ทางวตัถ ุเป็นสิ่งท่ีจบัต้องได้ เม่ือผู้บริโภคได้รับการสนองแล้วก็แล้วกนัไป แตถ้่าเป็น
ประสบการณ์จะเน้นการสนองความรู้สกึโหย หาและต้องการ เม่ือได้รับการตอบสนองแล้ว 
ผู้บริโภคมกัจะประทบัใจและกลบัมาซือ้ซ า้หรือใช้บริการอีก 

 
3. ไมใ่ชแ่คค่วามภกัดี แตเ่ป็นความไว้วางใจ 

ความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า เป็นสิ่งท่ีธุรกิจคาดหวงัอยากได้จากผู้บริโภค ผู้บริโภค
ประจ าจงึมีความหมายมากกวา่ผู้บริโภคขาจร อย่ างไรก็ตาม เพียงแคท่ าให้ผู้บริโภค
กลบัมาซือ้ประจ านัน้ยงัไมเ่พียงพอ แตค่วรท าให้ผู้บริโภคเหลา่นัน้วางใจในสินค้าด้วย 
เพราะความไว้วางใจนัน้ให้ความรู้สกึใกล้ชิดและมีพลงัมากกวา่ 

 
4. ไมใ่ชแ่คค่ณุภาพ แตเ่ป็นความพอใจ 

เม่ือมีสินค้า 2 ย่ีห้อ ราคาเทา่กนั คณุภาพดีเทา่กนั ผู้บริโภคจะเลือกซือ้ย่ีห้อท่ีตนเอง
ชอบมากกวา่ ดงันัน้ การสร้างสินค้าและบริการท่ีคณุภาพดีอยา่งเดียวยอ่มไมพ่อ แตต้่อง
ท าให้ผู้บริโภคชอบหรือเกิดความพงึพอใจมากกวา่ ประเดน็นีเ้ป็นเร่ืองของอารมณ์
ความรู้สกึโดยเฉพาะ 

 
5. ต้องไมใ่ชแ่ครู้่จกัแตต้่องช่ืนชม 

เดมิธุรกิจเพียงแคต้่องการให้ตราสินค้าของตนเองเป็นท่ีรู้จกัมากๆ เข้าไว้ แตค่นรู้จกัมี
ความรู้สกึเฉยๆ ก็ไมมี่ผลเทา่ตราสินค้าท่ีมีความคดิดีๆ มีอดุมการณ์ หรือมีปรัชญาหนนุ
หลงั และสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้คนท่ีรู้จกัได้ช่ืนชม 

 
6. ไมใ่ชแ่คจ่ าได้ แตต้่องมีบคุลิก 
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การเป็นท่ีจดจ าได้เป็นสิ่งท่ีดี แตแ่คจ่ าได้เฉยๆ ยงัไมดี่เทา่สินค้าท่ีมีบคุลิกภาพโดยเดน่
และบคุลิกภาพนัน้สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้อยา่งจบัใจท าให้เกิดผลตา่งๆ ทัง้
ความรู้สกึท่ีดี ความช่ืนชม และเช่ือถือไว้วางใจ 

 
7. ไมใ่ชแ่คใ่ช้งานได้ดี แตต้่องมีความรู้สกึ 

สินค้าหรือบริการหลาย ชนิด เน้นประโยชน์ใช้สอยให้มากเข้าไว้ แตท่ัง้หลายทัง้ปวงท่ี
ออกแบบมา อีกไมน่านคูแ่ขง่ก็สามารถตามทนัได้ แตท่วา่ให้ความส าคญัแก่การออกแบบ
รูปลกัษณ์ท่ีมีผลตอ่อารมณ์ความรู้สกึควบคูไ่ปด้วยยอ่มจะดีกวา่ เพราะความรู้สกึชอบ 
หรือประทบัใจนัน้ ลอกเลียนแบบกนัไมไ่ด้ 

 
8. ไมใ่ชแ่คจ่บัตา แตต้่องจบัใจด้วย 

ทกุครัง้ท่ีธุรกิจพยายามสร้างการรับรู้สินค้าในตวัสินค้า ฝ่ายวางแผนการใช้ส่ือมกัจะ
เน้นให้ผู้บริโภคได้พบเห็นสินค้าบอ่ยๆ และมากๆ เข้าไว้ การการตลาดมุง่ประสบการณ์ 
(Experience Marketing) จะไมเ่น้นท่ีจ านวนเชน่นี ้แตจ่ะเน้นท่ีคณุภาพมากกว่ า คือไม่
ต้องเห็นบอ่ยๆ หรือเห็นมากๆ ก็ได้ ขอเพียงแคส่ามารถ “โดนใจ ” ผู้บริโภคไว้ได้เม่ือมี
ประสบการณ์ครัง้แรกกบัตราสินค้า ก็นบัวา่เพียงพอแล้ว 

 
9. ไมใ่ชแ่คก่ารบอกกลา่ว แตเ่ป็นการพดูคยุ 

การส่ือสารเพ่ือสร้างตราสินค้าโดยทัว่ไปมกัให้ความส าคญักบัการบอกกลา่ว ซึง่เป็น
การให้ข้อมลูและส่ือสารทางเดียว แตส่ าหรับการส่ือสารเพ่ือสร้างตราสินค้าในแบบเน้นท่ี
ประสบการณ์ความรู้สกึนี ้จะใช้รูปแบบการพดูคยุกบัผู้บริโภคท่ีเป็นการส่ือสารสองทาง 
เชน่ โต้ตอบจดหมายร้องเรียนของผู้บริโภคหรือการตอบค าถาม จะท าให้เกิดปฏิสมัพนัธ์ 
(Interactive) และสมัพนัธภาพท่ีดีกวา่ 

 
10. ไมใ่ชแ่คบ่ริการ แตเ่ป็นการท าให้ด้วยใจรัก 

การบริการนัน้ เป็นการท าให้เพราะผู้บริโภคคือผู้บริโภคหรือลกูค้า ท่ีเป็นคนจา่ยเงิน
เพ่ือแลกกบับริการท่ีธุรกิจจะให้ แตถ้่าสิ่งท่ีท าให้เป็นอะไรท่ีพิเศษท่ีผู้บริโภครู้สกึวา่ธุรกิจท า
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ให้ในฐานะคนกนัเองแล้ว สิ่งนัน้ยอ่มมีความหมายมากกวา่และก่อให้เกิดสมัพนัธ์ท่ีดี 
รวมทัง้ความผกูพนัท่ีจะท าให้ผู้บริโภคกลบัมาใช้บริการอีก 

 
 จะเห็นได้วา่ ประสบการณ์ความรู้สกึท่ีผู้บริโภคได้รับจากการใช้หรือจากการสมัผสักบัตรา
สินค้าทกุอยา่งเป็นสิ่งส าคญัมา และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัท่ีิจะท าให้สินค้าแตกตา่งไปจาก
คูแ่ขง่ สร้างเสริมภาพลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของบริษัท ท่ีส าคญัคือจะเป็นตวัก าหนดความ
จงรักภกัดีท่ีผู้บริโภคมีตอ่สินค้าหรือบริการ ท าให้ผู้บริโภคมีความศรัทธาและเช่ือมัน่ในตราสินค้า 
และเกิดการบริโภคในครัง้ตอ่ๆไป นบัเป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีจะชว่ ยท าให้การสร้างตราสินค้าประสบ
ความส าเร็จได้ 
 
 ในการวิจยันีแ้นวคดิเร่ืองการตลาดมุง่ประสบการณ์นัน้ ใช้เพ่ืออธิบายปรากฎการณ์ท่ี
เกิดขึน้เม่ือจดักิจกรรมพิเศษ หรือผลของการจดักิจกรรมพิเศษ เพราะการจดักิจกรรมพิเศษนัน้
นบัเป็นการสร้าง “ประสบการณ์” ให้กบัผู้บริโภคทางตรง 

 
 

5. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
 
 
ความหมายของทัศนคติ 
 

Rokeach (1970) ได้ให้ค านิยามทศันคตไิว้วา่ ทศันคตคืิอ การผสมผสานหรือจดัระเบียบ
ของความเช่ือท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ ซึง่ผลรวมของความเช่ือนีจ้ะ
เป็นตวัก าหนดแนวโน้มของบคุคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไมช่อบ แตกตา่ง
กนัออกไปในแตล่ะคน เน่ืองจากแตล่ะคนจะมีประสบการณ์และปัจจยัพืน้ฐานท่ีแตกตา่งกนั โดย
ทศันคตจิะมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม  เพราะคนเรามกัแสดงทศันคตอิอกทางค า พดูหรือ
พฤตกิรรม  

 
Fishbein และ Ajzen (1991)) กลา่ววา่ ทศันคตคืิอ จดุยืนของบคุคลในลกัษณะของ

ความรู้สกึ และการประเมินคา่ท่ีมีตอ่วตัถ ุการกระท า หรือเหตกุารณ์ตา่งๆ โดยทศันคตจิะ
แสดงออกถึงความรู้สกึโดยทัว่ไปของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งเร้าในลกัษณะท่ีช่ืนชอบ หรือไมช่ื่นชอบ  
แนวโน้มท่ีจะตอบสนองตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ในทางท่ีสอดคล้องกนัวา่ชอบหรือไมช่อบ  ซึง่เกิดจากการ
เรียนรู้ซึง่ในความหมายนีจ้ะให้ความหมายของทศันคตวิา่สามารถเรียนรู้ได้จากข้อมลู เชน่ จาก
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โฆษณาและจากปร ะสบการณ์ตรง เชน่  การทดลองชิมรสชาติ เบียร์ย่ีห้อใหม ่เป็นต้น และทศันคติ
จะโน้มเอียงไปสูก่ารตอบสนอง ซึง่มีการตอบสนองด้านท่ีชอบหรือไมช่อบท่ีสอดคล้องกบัทศันคติ
และไมเ่พียงจะมีทศันคตติอ่สิ่งของเทา่นัน้ แตย่งัรวมถึงการมีทศันคตติอ่บคุคล เหตกุารณ์หรือ
พฤตกิรรมตา่งๆ ด้วย (Fishbein and Ajzen cited in Lutz, 1991) 

 
Loudon and Bitta (1993) ให้ค าจ ากดัความทศันคตไิว้วา่ คือความรู้สกึท่ีบคุคลมีเก่ียวกบั

ความชอบ ไมช่อบ เป็นด้านบวกหรือด้านลบ เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยตอ่สิ่งของตา่งๆ ซึง่ตาม
ความหมายนีท้ศันคตเิป็นเร่ืองของความรู้สกึ และการประเมินผลสิ่งของตา่งๆ 

 
ศริิวรรณ เสรีรัตน์  (2542) กลา่ววา่ ทศันคติ  หมายถึง ความรู้สกึนกึคดิของบคุคลท่ีมีตอ่

วตัถอุยา่งใดอยา่งหนึง่วา่มีลกัษณะอยา่งไร มีความรู้สกึทางบวกหรือลบ (Positive or negative) 
ชอบหรือไมช่อบ (Favorable or Unfavorable) เห็นด้วยหรือคดัค้าน (Pro or con) เป็นการมอง
ทศันคตใินแง่ความรู้สกึหรือปฏิกิริยาทา่ทีท่ีมีตอ่วตัถ ุ

 
ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ ทศันคต ิหมายถึง จดุยืน หรือความเช่ือของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ 

เหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่ ซึง่ผลรวมจะแสดงออกมาในรูปแบบของความรู้สกึนกึคดิของบคุคล 
ในลกัษณะของการประเมินผลวา่มีความรู้สกึทางบวกหรือทางลบ ชอบหรือไมช่อบ เห็นด้วยหรือ
คดัค้านตอ่สิ่งตา่งๆอยา่งไร  
 
 
ปัจจัยในการเกิดทัศนคติ 
 

Fishbein และ Ajzen ได้กลา่วถึงทศันคตวิา่เป็นความรู้สกึในการประเมินคา่ตามธรรมชาติ
ของมนษุย์ท่ีมีตอ่สิ่งตา่งๆ ซึง่ถกูก าหนดจากความเช่ือตา่งๆ (Beliefs) ทัง้ทางบวกและทางลบ ของ
บคุคลท่ีมีตอ่วตัถ ุ โดยทศันคตเิกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งความเช่ือตา่งๆท่ีมีอยูก่บัความรู้สกึ 
หรือการประเมินคา่โดยรวมทัง้หมดท่ีมีตอ่วตัถซุึง่ เกิดจากความเช่ือนัน้ โดยแนวคดิทศั นคตขิอง  
Fishbein และ Ajzen เร่ิมจากความเช่ือท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึ ทศันคต ิและก่อให้เกิดความตัง้ใจท่ี
จะแสดงพฤตกิรรมออกมา ดงัแผนภาพ ท่ี 2.3 
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แผนภาพท่ี 2.3 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความเช่ือ ทศันคต ิความตัง้ใจซือ้ และพฤตกิรรม 
 

 
 
 

 
 

จากแผนภาพสามารถกลา่วได้วา่ ความเช่ือเป็นโครงสร้างพืน้ฐาน ในการรับรู้ของคนถึง
คณุลกัษณะตา่งๆของวตัถ ุเชน่ ขนาด สีสนั รูปร่าง เป็นต้น ซึง่ในแตล่ะคนมีความเช่ือตอ่วตัถหุนึง่
แตกตา่งกนัหลายด้าน ดงันัน้ทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่วตัถท่ีุเกิดจากความเช่ือเก่ียวกบัคณุลกัษณะ
แตล่ะด้านของวตัถจุงึมีหลายด้านด้วยกนั  
 

ถ้าสิ่งตา่งๆสามา รถสนองตอบความเช่ือท่ีมีอยูไ่ด้ คนนัน้ก็จะเกิดความชอบ (Favorable) 
ในขณะท่ีสิ่งท่ีไมส่ามารถสนองตอบความเช่ือท่ีมีอยู ่คนนัน้ก็จะเกิดความไมช่อบ (Unfavorable) 
ตอ่สิ่งนัน้ได้ ซึง่ความชอบไมช่อบนีเ้ป็นความรู้สกึท่ีเกิดจากการประเมินคา่ซึง่เป็นท่ีมาของทศันคตท่ีิ
มีการพฒันาจากปัจจยัภายในบคุคล ดงันี ้

 
1. ความต้องการและสิ่งจงูใจของผู้บริโภค สามารถเปล่ียนแปลงไปในแตล่ะชว่งของชีวิต 

และเป็นตวัก าหนดให้เกิดทศันคตแิละความนิยมในสิ่งท่ีตรงกบัความต้องการได้ทัง้

ด้านร่างกายและอารมณ์ 

2. แนวคดิเก่ียวกบัตนเอง (Self-Concept) หมายถึงความรู้สกึนึกคดิท่ีบคุคลมองวา่

ตนเองมีลกัษณะอยา่งไร เคยเป็นอยา่งไร และคาดหวงัวา่จะเป็นอยา่งไรในอนาคต ซึง่

สะท้อนให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมตามนัน้ด้วย 

3. บคุลิกภาพ (Personality) ของผู้บริโภค ซึง่จะมีผลตอ่การประเมินคา่วตัถ ุหรือ

ความรู้สกึ อยา่งเชน่ บคุคลท่ีต้องการความเข้าใจสงู จะก าหนดทศันคตด้ิานบวกเพ่ือ

ตอบสนองตอ่โฆษณาท่ีน าเสนอข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสินค้ามากกวา่อารมณ์ 

4. ความปรารถนาของผู้บริโภคสง่ผลตอ่การก่อตวัของทศันคต ิเชน่ผู้ ท่ีมีรายได้ต ่า

ต้องการจะขยบัฐานะตนเองสูร่ะดบัท่ีมีรายได้ปานกลาง จงึมีแนวโน้มจะเลียนแบบ

Belief About 
Object X 

Attitude 
toward 
Object X 

Intention with 
Respect to 
Object X 

Behavior with 
Respect to 
Object X 
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ทศันคตขิองบคุคลท่ีมีรายได้ปานกลาง สง่ผลกระทบตอ่มาถึงการตดัสินใจและ

พฤตกิรรมการบริโภคของบคุคลนัน้ได้ 

 
นอกจากนัน้ยงัมีอิทธิพลภายนอกท่ีมีผลตอ่การเกิดทศันคตดิงันี  ้
 

1. อิทธิพลจากเพ่ือนและครอบครัว เป็นบคุคลใกล้ชิดท่ีมีอิทธิพลตอ่การก าหนดทศันคต ิ 

สร้างคา่นิยมพืน้ฐานและความเช่ือถือในสิ่งตา่งๆ  ครอบครัวเป็นสถาบนัแรกท่ีอบรม

ให้ผู้บริโภคได้เรียนรู้สิ่งตา่งๆ ตัง้แตว่ยัเดก็ จงึมกัจะมีพฤตกิรรมเลียนแบบพอ่แม่

รวมทัง้ทศันคตท่ีิคล้ายคลงึกนั 

2. จ านวน ประเภท และความนา่เช่ือถือของขา่วสารท่ีผู้บริโภคสะสมมา ก่อให้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจในสินค้ามากขึน้ 

3. การเลือกรับข้อมลู ขา่วสาร และประสบการณ์สว่นตวัของผู้บริโภคทัง้ประสบการณ์

โดยตรงและโดยอ้อม  

 
ทศันคตท่ีิเกิดขึน้นัน้เป็นได้ทัง้ในทศันคตเิชิงบวก เชิงลบ และ นิ่งเฉย โดยทัว่ไปแล้วบคุคล

ท่ีมีทศันคตเิชิงบวกหรือช่ืนชอบตอ่วตัถนุัน้จะเ กิดความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมในทางบวกตอ่
วตัถ ุขณะท่ีถ้าคนนัน้มีทศันคตเิชิงลบตอ่วตัถก็ุจะเกิดความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมในทางลบ
ตอ่วตัถ ุเม่ือบคุคลเกิดความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมแล้ว จะก่อให้เกิดการแสดงพฤตกรรมนัน้
ตามมา   

 
โดยปัจจยัในการเกิดทศันคตนิัน้  สามาร ถเกิดได้จากการเรียนรู้จาก แหลง่ของทศันคต ิ

(Source of attitude) ท่ีมีอยูม่ากมาย  และแหลง่ท่ีส าคญัคือ จากประสบการณ์เฉพาะอยา่ง 
(Specific experience) ซึง่ก่อให้เกิดทศันคตดีิหรือไมดี่ตามประสบการณ์ท่ีได้รับ จากการส่ือสาร
กบัผู้ อ่ืน (Communication from others) ซึง่ท าให้เกิดทศันคตจิากการรับข้อมลูขา่วสารจากผู้ ท่ีได้
ตดิตอ่ด้วย และจากสิ่งท่ีเป็นต้นแบบ (Models) คือทศันคตท่ีิเกิดจากการเลียนแบบ ประการ
สดุท้ายปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถาบนั (Institute factor) ท่ีบคุคลไปเก่ียวข้องด้วยและได้รับทศันคตจิาก
สถาบนัเหลา่นัน้มา (Likert, 1961) นอกจากนี ้Shiffman และ Kanuk (1994) ได้สรุปวา่ ทศันคติ
ได้รับอิทธิพลมาจากประสบการณ์ ครอบครัวและเพื่อน จากการตลาดทางตรง  และจากส่ือมวลชน
ดงันี ้
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1. ประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ในอดีต (Direct and Past experience) เป็น

ทศันคตท่ีิเกิดขึน้จากประสบการณ์ท่ีผู้บริโภคได้จากการทดลองใช้สินค้าและ

ประเมินผลท่ีได้รับจากการใช้สินค้านัน้ 

2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of Family and Friends) การตดิตอ่กบั

ครอบครัว เพ่ือน หรือบคุคลอ่ืนๆ ท่ีสามารถมีอิทธิพลตอ่การก าหนดทศันคต ิโดย

ครอบครัวถือเป็นแหลง่ท่ีส าคญัท่ีสดุตอ่การก าหนดทศันคติ 

3. การตลาดทางตรง (Direct marketing) การตลาดทางตรงถกูน ามาใช้เพ่ือเจาะ

กลุม่เป้าหมายเฉพาะ เป็นการแสดงออกถึงความเข้าในในความต้องการเฉพาะกลุม่

ของผู้บริโภค ซึง่จะสง่ผลตอ่การเกิดทศันคตขิองผู้บริโภค 

4. การเปิดรับส่ือมวลชน (Exposure to mass media) ส่ือมวลชนในปัจจบุนัไมว่า่จะเป็น

โททศัน์ วิทยุ  หรือหนงัสือพิมพ์ มีการโฆษณาและให้ข้อมลูผา่นส่ือ ท่ีมีอิทธิพลตอ่

ทศันคตขิองผู้บริโภค มีการเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคได้กว้างขวางและทัว่ถึงมากขึน้ 

 
องค์ประกอบของทัศนคติ 
 
 Shiffman และ Kanuk (2000) ได้สรุปองค์ประกอบของทศันคตไิว้วา่  ประกอบด้วย 3 สว่น 
คือสว่นของความคดิความเข้าใจ (Cognitive Component) จะเป็นสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ 
(Knowledge) การรับรู้ (Perception) และเกิดความเช่ือ (Beliefs) และในสว่นของความรู้สกึ 
(Affective Component) เป็นสว่นท่ีสะท้อนถึงอารมณ์ (Emotion) ความรู้สกึ (Feeling) ของ
ผู้บริโภคตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ และในสว่นของพฤตกิรรม (Conative Component) นัน้ เป็นสว่นท่ี
สะท้อนถึงความนา่จะเป็น  และแนวโน้มท่ีจะเกิดพฤตกิรรมของผู้บริโภคคือ ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ 
(Intention to buy) ด้วย แผนภาพท่ี 2.4 
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แผนภาพท่ี 2.4 องค์ประกอบ 3 สว่นของทศันคต ิ
 

A Simble Representation of the Tricomponent Attitude Model 
 
 
  
 
 
 
 
 
ท่ีมา : Schiffman, L.G., Kanuk, L.L. (2002). Consumer behavior. 7th ed. Englewood Cliffs, 
N.J. : Prentice – Hall. P.203  

 
สามารถสรุปได้วา่องค์ประกอบของทศันคตด้ิานความรู้ (Cognitive Component) นัน้ จะ

เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวพนักบั ความเช่ือ (Beliefs) สว่นองค์ประกอบของทศันคตด้ิานความรู้สกึ 
(Affective Component) จะเก่ียวพนักบัการประเมินผล (Evaluations) และองค์ประกอบของ
ทศันคตด้ิานพฤตกิรรม (Conative Component) นัน้จะเก่ียวพนักบัความตัง้ใจซือ้ (Intention to 
buy) ซึง่สามารถน าไปสูพ่ฤตกิรรมได้ในท่ีสดุ (Assael, 1998) ด้วยแผนภาพท่ี 2.5 
 
แผนภาพท่ี 2.5 ความสมัพนัธ์ระหวา่งอ งค์ประกอบของทศันคต ิกบัการประเมิลผล ความตัง้ใจซือ้ 
และ พฤตกิรรม 

 
The Three Component of Attitude 

 
 

 
 
ท่ีมา : Assael, Henry (1998). Consumer Behavior: Marketing Action. 6thed. South-Western 
College, New Jersey; Prentice Hall. P. 283.  

Conative 

Conation 

Cognition 

Cognitive Component 
Brand Beliefs 

Affect Component 
Brand Evaluation 

Conative Component 
Intention to buy 

Behavior 
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1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความ

เช่ือของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งตา่งๆ ท่ีได้รับความรู้จากประสบการณ์โดยตรง  และข้อมลูจาก

แหลง่อ่ืนๆ ซึง่ความรู้ท่ีได้จะน าไปสูค่วามเช่ือ (Belief) ท่ีมีการประเมินเก่ียวกบั

ความคดิหรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ เชน่  ความเช่ือเก่ียวกบัตราสินค้า ในเร่ืองการตระหนกัรู้ 

ความเข้าใจ และความรู้เก่ียวกบัตราสินค้า รวมถึงทัง้คณุสมบตัแิละคณุประโยชน์ของ

สินค้า (Product attributes and benefits) ซึง่นกัการตลาดต้องศกึษาวา่  ผู้บริโภค

ประเมินตราสินค้าของตนอยูใ่นระดบัใด เพราะสิ่งท่ีผู้บริโภคประเมินจะชว่ยสะท้อนถึง

ความต้องการของผู้บริโภคตอ่ตราสินค้าด้วย 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง การประเมิน

ความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้า (Brand evaluation) ซึง่การแสดงอารมณ์หรือ

ความรู้สกึตอ่สิ่งตา่งๆนัน้ อาจเป็นในแนวทางท่ีชอบหรือไมช่อบก็ได้ หรือกลา่วอีกนยั

หนึง่ก็คือ การศกึษาถึงแนวโน้มในการประเมินตราสินค้าในทางท่ีชอบและไมช่อบ ซึง่

เป็นสว่นส าคญัในการศกึษาเร่ืองทศันคตขิองผู้บริโภค 

3. องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Cognitive Component) คือความโน้มเอียงท่ีบคุคล

จะปฏิบตัติอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ในสว่นของนกัการตลาดหมายถึง ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ ซึง่

นกัการตลาดจะต้องทดสอบสว่นผสมทางการตลาดเชน่ หีบหอ่ โฆษณา ช่ือสินค้า วา่

มีอิทธิพลตอ่ก ารซือ้ของผู้บริโภคหรือไม ่เพราะอาจสง่ผลให้เกิดการทดลองใช้สินค้า 

การซือ้หรือไมซื่อ้ก็ได้ ทัง้นัน้ต้องขึ ้ นอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ ด้วยเชน่ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 

เป็นต้น 
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6. แนวคิดเก่ียวกับการรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) 
 

 
ความหมายของการรู้เท่าทันส่ือ 
 

A. Silverblatt (1995) ได้ให้นิยามการรู้เทา่ทนัส่ือวา่ การรู้เทา่ทนัส่ือคือ ความสามารถของ
บคุคลท่ีจะเข้าถึงและวิเคราะห์ขา่วสารท่ีได้รับ 

  
นกัวิชาการในมหาวิทยาลยั The National Communication Association (1996) ได้ให้

ความหมายของการรู้เทา่ทนัส่ือวา่ การเป็นผู้บริโภคส่ือท่ีรู้จกัวิพากษ์วิจารณ์ ไตร่ตรอง และจ าเป็นท่ี
จะต้องมีความเข้าใจวา่ ค า ภาพ กราฟฟิค และเสียงท างานร่วมกนัอยา่งไร ทัง้ในวิธีการท่ี
แนบเนียนและซบัซ้อน ของ ส่ือมวลชน เชน่ วิทย ุโทรทศัน์ และส่ืออิเลคทรอนิค เชน่ โทรศพัท์ 
อินเตอร์เนต และ การประชมุผา่นจอความพิว เตอร์ได้สง่อิทธิพลตอ่ความหมายร่วมในสงัคมร่วม
สมยั    

 
Willaiam Christ and W. Jame Potter (1998) ได้เสนอวา่ หลกัการสว่นใหญ่ของการรู้เทา่

ทนัส่ือ มีองค์ประกอบ คือ ส่ือถกูประกอบสร้าง และสร้างภาพจากความเป็นจริง (Reality) มีนยั
เก่ียวกบัธุรกิจการค้า มีนยัทางการเมือง และมีอดุมการณ์ (Idrology) รูปแบบและเนือ้หาของส่ือแต่
ละประเภทมีความเก่ียวข้องกนั เช่ือมโยงกนั ส่ือแตล่ะประเภทมีสนุทรียศาสตร์ รหสั แบบแผนท่ีไม่
เหมือนกนั ผู้ รับสารตอ่รองความหมายกบัส่ือ 

 
Stanley J Baran (2002) ได้ให้ความหมายของการรู้เทา่ทนัส่ือวา่ เป็นความสารถท่ีจะ

เข้าใจและใช้การส่ือสารรูปแบบตา่งๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
Alan Rubin (2002) ได้รวบรวมค านิยามของ Media Literacy ไว้ใน Journal of 

communication ดงันี ้ 
2.1 ความสามารถท่ีจะเข้าถึงส่ือ วิเคราะห์ ประเมิน และส่ือสาร (The National 

Leadership Conference on Media Literacy)  
2.2 ความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของส่ือในสงัคม (Paul Messaris) 
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2.3 ความเข้าใจข้อจ ากดัทางวฒันธรรม เศรษฐศาสตร์ การเมือง และเทคโนโลยีในการ
สร้างการผลิต และการถ่ายทอดสาร (Justin Lewis and Sut Jhally) 
  Rubin ยงัได้ให้ค านิยามเพิ่มเ ตมิวา่ การรู้เทา่ทนัส่ือ คือความเข้าใจในเทคโนโลยีและผู้สง่
สาร (Source) รหสัท่ีถกูใช้ (Code) สารท่ีถกูผลิตออกมา และการคดัเลือกสาร (Massage and 
Selection) การตีความ (Interprete) และผลกระทบของสารเหลา่นัน้ (Impact) 
 
 กลา่วโดยสรุป การรู้เทา่ทนัส่ือ จงึ หมายถึง ความสามารถท่ีจะเข้าถึงส่ือ วิเคราะห์ 
ประเมินส่ือ รู้บทบาทและหน้าท่ีของส่ือ รู้วา่ส่ือเป็นประกอบสร้างความจริง นอกจากนัน้ยงัเข้าใจ
ข้อจ ากดัทางวฒันธรรม เศรษฐศาสตร์ การเมือง เทคโนโลยีการผลิต  สามารถตีความสารท่ีถกู
สง่ผา่นส่ือ และเข้าใจผลกระทบท่ีเกิดจากส่ือ 
 
 
หลักการเบือ้งต้นของการรู้เท่าทันส่ือ 
 

1. ส่ือทัง้หลายล้วนแตเ่ป็นการประกอบสร้าง (All media are construction) ข้อนีถื้อวา่
เป็นแนวคดิท่ีมีความส าคญัมากท่ีสดุตามแนวคดินี ้ส่ือไมไ่ด้สะท้อนความเป็นจริงของโลกภายนอก
แบบเรียบง่าย แตท่วา่ ส่ือได้สร้างมนัขึน้มาอยา่งประ ณีต และเป็นผลของปัจจยัหลายประการ
ประกอบกนั เชน่ เทคนิคพิเศษ สี เสียง ฉะนัน้ การรู้เทา่ทนัส่ือ ก็คือ การรือ้ถอน (Deconstruction) 
การประกอบสร้างเหลา่นีอ้อกมา แยกเทคนิควิธีการ ออกจากเนือ้หา เพ่ือดวูา่ เม่ือรือ้สว่นประกอบ
เหลา่นีอ้อกมาแล้ว แตล่ะสว่นจะสง่ผลอยา่งไรตอ่ผู้ชมบ้าง 
 
 2. ส่ือสร้างภาพความเป็นจริง (The media construct reality) การท่ีพวกเรามีภาพตา่งๆ 
หรือเข้าใจสิ่งตา่งๆ ในโลกนัน้เป็นเพราะเราได้เห็นสิ่งเหลา่นัน้จากส่ือ ซึง่ถกูสร้างขึน้ ถกูตีความและ
สรุปโดยส่ือ ดงันัน้ส่ือจงึเป็นแหลง่สร้างภาพความเป็นจริงท่ีส าคญั 
 
 3. ผู้ รับสารสามารถตอ่รองความหมายของส่ือ (Audience negociation meaning in 
media) แม้วา่ส่ือจะถ่ายทอดภาพใดออกมา แตผู่้ รับสารก็จะมีภาพในใจของตนเองอยูแ่ล้ว ก่อนท่ี
จะรับภาพและความหมายตา่งๆจากส่ือ ซึง่เป็นกระบวนการ “ตอ่รอง ” ความหมาย ทัง้นี ้
กระบวนการดงักลา่ วขึน้กบัความต้องการสว่นตวั ความพงึพอใจ ปัญหาท่ีเผชิญในแตล่ะวนั เชือ้
ชาต ิเพศ วฒันธรรม จดุยืนทางศีลธรรม และปัจจยัอ่ืนๆ 
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 4. สารมีนยัของธุรกิจการค้าแอบแฝงอยู ่ (Media Messages have commercial 
implication) การรู้เทา่ทนัส่ือ มุง่ท่ีจะสนบัสนนุผู้ รับสารให้พิจารณา ถึงอิทธิพลทางการค้าท่ีมีอยูใ่น
ส่ือ และพิจารณาวา่มนัถกู น าเสนอ เผยแพร่ออกไปอยา่งไร การผลิตส่ือสว่นใหญ่คือธุรกิจ ฉะนัน้
จงึต้องการก าไรกรรมสิทธ์ิในส่ือหรือเจ้าของส่ือและการควบคมุ จงึถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีต้อง
พิจารณา เพราะมีเพียงคนกลุม่เล็กๆ หรือ บคุคลไมก่ี่คนเท่านัน้ท่ีควบคมุส่ือเหลา่นี ้
 
 5. สารในส่ือเตม็ ไปด้วยอดุมการณ์และคา่นิยม (Media Masasages contain 
ideological and value messages) ส่ือทกุส่ือล้วนน าเสนอวิถีการด าเนินชีวิตและคณุคา่ เชน่ ส่ือ
กระแสหลกัท่ีมกัจะถ่ายทอดคา่นิยมไมว่า่จะโดยทางตรงหรือทางอ้อมเก่ียวกบัชี วิตท่ีดีและบริโภค
นิยม (Consumerism) บทบาทของสตรี (เชน่ การเป็นกลุสตรี ) การยอมรับในอ านาจตา่งๆ และ
คา่นิยมชายเป็นใหญ่ (Patriotism) โดยไมต่ัง้ค าถามใดๆ กบัคา่นิยมเหลา่นี ้

 
6. มีนยัทางการเมืองและสงัคมในส่ือ (Media messaged contain social and political 

implications.) ส่ือมีอิทธิพลสงูมาในทางการเมือง และสามารถท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
สงัคม เชน่ โทรทศัน์สามารถมีอิทธิพลอยา่งใหญ่หลวงตอ่การเลือกตัง้และภาพพจน์ของผู้สมคัรรับ
เลือกตัง้ ส่ือยงัได้ดงึเราเข้ามาเก่ียวข้องกบัการตระหนกัถึงสิทธิของพลเมือง การแพร่ระบาดของโรค
เอดส์ ท าให้เราตระหนกัถึงประเดน็ระดบัชาตแิละเหตกุารณ์ตา่งๆ ในโลก จนกลายเป็นโลกท่ี 
Marshall Mcluhan เรียกวา่ ‚Global village‛ 

 
7. รูปแบบและเนือ้หาของส่ือมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัความหมายท่ีถ่ายทอด (Form 

and content are closely related in media messages.) ดงัท่ี Marshall Mcluhan กลา่วไว้วา่ 
The medium in the message. ส่ือแตล่ะประเภทจะมีไวยากรณ์และรหสัการส่ือสารในแบบฉบบั
ของตนเอง เชน่ หนงัสือพิมพ์ก็ใช้ภาษาเขียน ภาพนิ่ง ชอ่งวา่ง และสีโทรทศัน์ใช้ภาพเคล่ือนไหว มมุ
กล้อง สีแสง ฉาก การแสดง แม้วา่เราจะใช้ส่ือตา่งชนิดเพ่ือส่ือสารเร่ืองเดียวกนั แตค่วามหมายท่ี
ออกมานัน้ยอ่มแตกตา่งกนัไปในแตล่ะส่ือ 

 
8. ส่ือแตล่ะชนิดมีรูปแบบทางสนุทรียศาสตร์ท่ีแตกตา่งกนัออกไป (Each medium has a 

unique aesthetic form.) การรู้เทา่ทนัส่ือมิได้หมาย ความแตเ่พียงการดคูวามหมายของสาร และ
นยัตา่งๆ ท่ีอยูใ่นสงัคมและวฒันธรรมของเรา แตย่งัหมายถึงการรู้จกัช่ืนชมกบัสนุทรียศาสตร์ตา่งๆ 
ในส่ือ ฉะนัน้เราจงึควรมีความสามารถท่ีจะรับความพงึพอใจจากรูปแบบตา่งๆ ของส่ือท่ีแตกตา่ง
กนั 
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นอกจากหลกัการเบือ้งต้นดงักลา่วแล้ว การใ ห้ค านิยามท่ีนา่สนใจ ของนกัวิชาการอีกคน

หนึง่คือ W. James Potter (1998) ซึง่อรรถาธิบายถึง ความหมายของ Media Literacy ไว้วา่ การ
รู้เทา่ทนัส่ือ คือ ทศันะชดุหนึง่ (a. perspective) ท่ีพวกเรามีตอ่ส่ือ และใช้แปลความหมายท่ีพวก
เราได้รับจากส่ือ เราสามารถสร้างทศันะชดุ นี ้ (การรู้เทา่ทนัส่ือ ) ได้จากโครงสร้างความรู้ 
(knowledge structures) เคร่ืองมือ (tools) และข้อมลูดบิ (raw material) 
  

จะเห็นได้วา่ ตามค านิยามนีมี้ค าส าคญัคือ โครงสร้างความรู้ เคร่ืองมือและข้อมลูดบิ ซึง่
ตามกระบวนการนีเ้คร่ืองมือหมายถึงทกัษะการรู้เทา่ทนัส่ือ  และข้อมลูดบิก็คือ ข้อมลูตา่งๆ จากส่ือ
และโลกแหง่ความเป็นจริง และโครงสร้างความรู้คือ ความรู้ความสามารถในการรู้เทา่ทนัส่ือ 
 
 Potter ยงักลา่วด้วยวา่ คนท่ีมีการรู้เทา่ทนัส่ือดี จะควบคมุส่ือได้มากกวา่ เพราะรู้วา่จะ
จดัการกบัสารตา่งๆ ท่ีประดงัเข้ามาจากมมุมองใด เช่ น มมุมองจากความรู้ความเข้าใจ 
(cognition) อารมณ์ (emotion) ศีลธรรม (moral) หรือสนุทรียศาสตร์ (aesthetics) ในทางตรงกนั
ข้าม คนท่ีมีความรู้จ ากดัเก่ียวกบัส่ือ การพฒันาโครงสร้างความรู้สกึจงึต ่า และไมเ่พียงพอท่ีจะ
รับมือกบัการแปลความหมายส่ืออยา่งเทา่ทนั ดงันัน้จึ งเป็นไปไมไ่ด้ท่ีคนท่ีมีการรู้เทา่ทนัส่ือต ่าจะ
สร้างความหมายท่ีหลากหลายจากส่ือได้ นอกจากนีย้งัมีแนวโน้มท่ีจะยอมรับความหมายผิวเผินท่ี
มีอยูใ่นส่ืออีกด้วย 
  

ฉะนัน้ หากเรามีความรู้เทา่ทนัส่ือในระดบัดี ก็เทา่กบัเราจะมีทางเลือกมากขึน้ในการ
ตีความสารตา่งๆ และจะน าไปสู่อ านาจในการควบคมุความเช่ือ และพฤตกิรรมสว่นตวัได้ด้วย ตรง
ข้ามกบับคุคลท่ีมีความรู้เทา่ทนัส่ือน้อย เปรียบเสมือนกบัอยูใ่นโลกท่ีปิด ถกูบงัคบัให้ยอมรับแก่น
คา่นิยมท่ีถกูครอบง าในสงัคม โดยไมเ่คยตัง้ค าถามเก่ียวกบั คา่นิยม ความเช่ือ และการตีความ
ผา่นส่ือเลย 
 

ด้วยค านิยามข้างต้นของ Potter ได้ก าหนดความรู้พืน้ฐาน 4 ประการของการรู้เทา่ทนัส่ือ 
 

1. การรู้เทา่ทนัส่ือเป็นกระบวนการท่ีตอ่เน่ือง (Media Literacy is a Continuum) ไมใ่ช่
เป็นชดุ หรือสตูรส าเร็จ หรือเป็นการคดิแบบ categorical conditions เชน่ คณุเป็น
นกัศกึษามหาวิทยาลยั หรือไมก็่เป็นคนไทย แตก่ารรู้เทา่ทนัส่ือหมายถึง ความรู้ท่ี
เป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองและเป็นระดบั (a continuum in which there are degrees) 
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และไมไ่ด้หมายความวา่ บคุคลหนึง่ไมมี่ความรู้เทา่ทนัส่ือเลย และอีกคนหนึง่รู้ถึง
จดุสงูสดุแล้ว ในความเป็นจริง ไมมี่ใครท่ีไมรู้่เก่ียวกบัส่ือ และไมมี่ใครท่ีมีความรู้สงูสดุ 
การรู้เทา่ทนัส่ือต้องมีการพฒันาและสามารถพฒันาได้เสมอ 
 

2. การรู้เทา่ทนัส่ือจ าเป็นต้องได้รับการพฒันา (Media Literacy needs to be 
developed) บคุคลท่ีได้ฝึกฝนและพฒันาทกัษะด้านนีจ้ะไมรั่บส่ือด้วยทา่ทีแบบ
ยอมรับ (passive) เชน่ ยอมรับการตีความแบบผิวเผินของนกัโฆษณา แตจ่ะตัง้ข้อ
สงสยัในสิ่งท่ีเห็น และจะสร้างความหมายด้วยตวัเขาเอง บางครัง้อาจจะยอมรับการ
ตีความจากส่ือ แตเ่ป็นการยอมรับด้วยเหตผุลและมีการไตร่ ตรองแล้ว อยา่งไรก็ตาม 
แม้แตค่นท่ีมีความรู้เก่ียวกบัส่ือดี หากไมไ่ด้พฒันาทกัษะเหลา่นีอ้ยา่งตอ่เน่ือง ก็จะมี
ข้อมลูท่ีล้าสมยัและไมส่ามารถปรับใช้ได้ เชน่ การไมพ่ฒันาความรู้เก่ียวกบัเร่ือง
กรรมสิทธ์ิการควบคมุส่ือ เศรษฐศาสตร์ และรูปแบบองค์กร ซึง่เป็นประเดน็ท่ีมีก าร
เปล่ียนแปลงทกุปี 
 

3. การรู้เทา่ทนัส่ือมีหลายมิต ิ (Media Literacy is multi-dimensional) Potter ได้เสนอส่ี
มิตท่ีิเก่ียวข้อง คือ การรับรู้และความเข้าใจ (cognitive) อารมณ์ (emotional) 
สนุทรียศาสตร์ (aesthetic) และศีลธรรม หรือคา่นิยม (moral) ในมิตขิองการรับรู้แล ะ
ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการตระหนกัรู้ในสาระตา่งๆ ตัง้แตข่ัน้ง่ายทีสดุ
ไปถึงเร่ืองท่ีซบัซ้อน เชน่  รู้วา่ส่ือถกูผลิตขึน้มาได้อยา่งไร และท าไมสิ่งนี ้จงึกลายเป็น
แฟชัน่ซึง่ถือวา่เป็นมิตด้ิานปัญญา 
 

 มิตด้ิานอารมณ์ มีตวัอยา่งท่ีชดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัเ ดก็ หากเดก็ๆ ดู
ภาพยนตร์สยองขวญั พวกเขากลวัและอาจจะตดิตา หรือฝังใจไปตลอดอีก
นาน ความจริงแล้วมิตด้ิานนีไ้มใ่ชเ่ฉพาะอารมณ์ กลวั เกลียด โกรธ รัก แค้น 
ซึง่เป็นลกัษณะอารมณ์ท่ีเห็นได้เดน่ชดัเทา่นัน้ แตผู่้ผลิตส่ือยงัสามารถสร้าง
อารมณ์ท่ีคลมุเครือ สบัสน หรือวิตก กงัวลได้ การรู้เทา่ทนัส่ือในขัน้นีก็้คือ การ
ตระหนกัถึงสญัลกัษณ์ (the symbols) ซึง่ผู้สร้างต้องการสร้างอารมณ์หรือ
ความรู้สกึตา่งๆ ขึน้ในส่ือ 
 

 มิตด้ิานสนุทรียศาสตร์ หมายถึงความสามารถท่ีจะเพลิดเพลิน เข้าใจ หรือช่ืน
ชมเนือ้หาของส่ือจากมมุมองของศลิปะการรู้จกัช่ืนชม หมายถึงการท่ีมีความรู้
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เก่ียวกบัทกัษะในการผลิตส่ือตา่งๆ รวมทัง้ความสามารถในการแยกแยะ 
ตรวจสอบระหวา่งศลิปะและของปลอม และความสามารถในการเจาะจงบง่ชี ้
ได้วา่ รูปแบบหรือเอกลกัษณ์ของนกัเขียน ผู้ผลิต หรือผู้ก ากบัคืออะไร 
 

 มิตด้ิานคา่นิยม หรือศีลธรรม หมายถึง ความสามารถท่ีจะเห็นคา่นิยมตา่งๆ ท่ี
ปรากฏในส่ือ ส าหรับบคุคลท่ีมีการรู้เทา่ทนัส่ือน้อย ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะ
ยอมรับคา่นิยมตา่งๆ ในส่ือ หรือแยกแยะได้แบบคลมุเครือ แตส่ าหรับบคุคลท่ี
มีความรู้ จะสามารถตระหนกัถึงรูปแบบตา่งๆ ของคา่นิยมท่ีสง่ผา่นมาทางส่ือ 
และจดับทบาทตนเองได้ด้วย วา่ ควรจะยืนอยูใ่นจดุไหนของคา่นิยมและ
ศีลธรรมนัน้ๆ 

 
 

4. จดุประสงค์ของการรู้เทา่ทนัส่ือ คือ มีความสามารถในการควบคมุการตีความสาร
(Massage) มากขึน้ เพราะสารในส่ือทกุชนิดคือการตีความทัง้สิน้ เชน่ นกัขา่วบอกวา่
ขา่วนีมี้ความส าคญัจงึน ามาไว้หน้าหนึง่ (นกัขา่วหรือผู้ผลิ ตส่ือตีความมาแล้ววา่มนั
ส าคญัแตค่วามจริงแล้วอาจส าคญัส าหรับบางคน หรือส าหรับหวัหน้าขา่วเทา่นัน้ ) นกั
โฆษณาก็ก าลงัพยายามบอกวา่ เราก าลงัมีปัญหาบางอยา่ง (เชน่ขาไมเ่พรียวเหมือน
นางแบบ) และสินค้าตวันีช้ว่ยเราได้ (สารลดความอ้วน ) หลกัการของการรู้เทา่ทนัส่ือ
ไมไ่ด้ต้องกา รค้นหาสจัจะ หรือความเป็นกลางในขา่วสาร แตเ่ป็นการตระหนกัรู้ถึง
กระบวนการตีความ และตื่นตวัในการค้นหารูปแบบการตีความในส่ือนัน้ๆ 
 

แนวคดิเร่ืองการรู้เทา่ทนัส่ือนัน้  ใช้เป็นกรอบในการอธิบายผลการศกึษาเร่ืองทศันคตขิอง
ผู้ รับสาร อนัเน่ืองมาจาก กิจกรรมพิเศษนัน้ถือวา่เป็ นส่ือ และ เคร่ืองมือการตลาดอยา่งหนึง่ท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความซบัซ้อนในการจดักิจกรรม มีเนือ้หาท่ีส่ือสารทัง้ทางตรงและทางอ้อม ดงันัน้
ผู้ รับสารจงึควรจะมีความรู้เทา่ทนักิจกรรมพิเศษ เชน่เดียวกบัการมีความรู้เทา่ทนัส่ืออ่ืนๆ  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

ณวนชุ จารุมณี (2541) ได้ศกึษาเร่ือง การรับรู้และความคิดเห็นของสือ่มวลชนประเภทสือ่
ส่ิงพิมพ์ทีมี่ต่อการเผยแพร่กิจกรรมเพือ่สงัคมของบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอปอเรชัน่ จ ากดั 
(มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ ส่ือมวลชนประเภทส่ือสิ่งพิมพ์เห็นด้วยกบักิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัท 
เทเลคอม เอเซีย คอปอเรชัน่ และเห็นวา่เป็นประโยชน์ตอ่เยาวชนมากท่ีสดุ และเป็นประโยชน์ใน
ด้านการอนรัุกษ์ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม รูปแบบการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมคือ การสง่
ขา่วประชาสมัพนัธ์ รองลงมาคือ การจดัท าข้อมลูและบทความในแตล่ะกิจกรรมเพื่อเผยแพร่
ประชาสมัพนัธ์    เหตผุลในการพิจารณาเลือกลงขา่วประชาสมัพนัธ์มากท่ีสดุนัน้ จะต้องเป็น
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้อา่นในสงัคม และหากวา่การท่ีส่ือมวลชนมีโอกาศเข้าร่วม
สงัเกตการณ์กิจกรรมก็จะสง่ผลให้เกิดการลงขา่วเป็นเหตผุลรองลงมา   
 

จิตรภทัร์ จงึอยูส่ขุ (2543) ได้ศกึษาเร่ือง  การมีส่วนร่วม ทศันคติ การตดัสินใจซ้ือ  ความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีมี่ต่อสินคา้ความเก่ียวพนัสูงและสินคา้
ความเก่ียวพนัต ่า ทีมี่การจดัการตลาดเชิงกิจกรรม  ผลการวิจยัพบวา่ในสินค้าความเก่ียวพนั ต ่านัน้ 
การมีสว่นร่วมกบัการตลาดเชิงกิจกรรม  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซื ้ อ ทศันคตมีิ
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้  ความภกัดีตอ่ตราสินค้ามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้  และ
ปัจจยัด้านทศันคตติอ่สินค้าเป็นเพียงปัจจยัตวัเด่ียว  ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
และในสินค้าความเก่ียวพนัสงูพบว่ า การมีสว่นร่วมกบัการตลาดเชิงกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบั
การตดัสินใจซือ้  ทศันคตมีิความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้  ความภกัดีตอ่ตราสินค้ามี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้  และปัจจยัด้านการมีสว่นร่วมกบัการตลาดเชิงกิจกรรม  และ
ความภกัดีตอ่ตราสินค้าเป็นสองปัจจยัท่ีมีอิ ทธิพล ตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าความเก่ียวพนัสงูของ
ผู้บริโภค 
 

ปาริชาต ิศรีคชา (2544) ได้ศกึษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์เบียร์ลีโอ เปรียบเทียบกบัเบียร์
ช้างของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งรับรู้ภาพลกัษณ์เบียร์ลีโอ
และเบียร์ช้างแตกตา่งกนั โดยแนวโน้มรับรู้ภาพลกัษณ์เบียร์เบียร์ลีโอด้านผอ่นคลาย สนกุสนาน
มากท่ี สดุ รองลงมาคือภาพลกัษณ์ด้านสามั คคีและมิตรภาพ กลุม่ตวัอยา่งมีแนวโน้มรับรู้
ภาพลกัษณ์เบียร์ช้างในด้านศลิปวฒันธรรม ไทยมากท่ีสดุ รองลงมาคือภาพลกัษณ์ด้านสามคัคี
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และมิตรภาพ นอกจากนีย้งัพบวา่ อาย ุรายได้ ปริมาณการด่ืมเบียร์ของกลุม่ตวัอยา่ง ปัจจยัเหลา่นี ้
มีความสมัพนัธ์กบัการเรียนรู้ภาพลกัษณ์เบียร์ลีโอและเบียร์ช้างท่ีแตกตา่งกนั 
 

เพ็ญสดุา ประถมกรึก (2545) ได้ศกึษาเร่ือง ระดบัการเชื่อมโยงการตลาดเชิงกิจกรรมและ
ตราสินคา้กบัทศันคติ ภาพลกัษณ์ต่อการตลาดเชิงกิจกรรม ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคตขิอง
ผู้บริโภคและภาพลกัษณ์ตอ่การตลาดเชิงกิจกรรมมีความสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองผู้บริโภคและ
ภาพลกัษณ์ตอ่ตราสินค้าท่ีสนบัสนนุกิจกรรมในเชิงบวกทัง้ 2 ประเภทการตลา ดเชิงกิจกรรมท่ี
น ามาศกึษา และจากการศกึษาเพิ่มเตมิพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีเข้าร่วม/ชมกิจกรรม และทศันคตแิละ
ภาพลกัษณ์ตอ่การตลาดเชิงกิ จกรรมประเภทดนตรีของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีทศันคตแิละภาพลกัษณ์ตอ่การตลาดเชิงกิจก รรม
และตราสินค้าสงูกวา่เพศชาย   

 
วนัธิดา จนัทกิจ (2547) ได้ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของการเป็นผูส้นบัสนนุกิจกรรมต่อ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ผลการวิจยัพบวา่ ประเภทสินค้าท่ีมีความสอดคล้องกบัประเภทกิจกรรมท า
ให้ตราสินค้ามีภาพลกัษณ์ท่ีดีกวา่ในภาวะท่ีไมมี่ความสอดคล้องกนั ในขณะท่ีการเป็นผู้สนบัสนนุ
กิจกรรมในขนาดท่ีตา่งกนั และการเป็นผู้สนบัสนนุกิจกรรมในระยะเวลาตา่งกนั ไมท่ าให้
ภาพลกัาณ์ตราสินค้าตา่งกนั ระดบัของขนาดกบัระดบัของระยะเวลาท่ีสนบัสนนุกิจกรรมตา่งกนัมี
ผลกระทบร่วมตอ่ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 

 
ณฐัรีน สรุเสรี (2548) ได้ศกึษาเ ร่ือง ปัจจยัทีมี่ผลต่อการคดัเลือกและน าเสนอข่าวสาร

เก่ียวกบัองค์กรผูต้รวจการแผ่นดิน  จากผลการศกึษาพบวา่ องค์การผู้ตรวจการแผน่ดนิมีบทบาท
หน้าท่ีและวิธีปฏิบตั ิในการไกลเ่กล่ีย ประนีประนอม โดยยดึหลกัไมเ่ผชิญหน้า ท าให้ขา่วประชา
สพันัธ์ขององค์กรผู้ตรวจการแผน่ดนิ เป็ นเน้นการไกลเ่กล่ีย ประนีประนอม ขา่วเป็นขา่วแจ้งให้
ทราบ 60 % ขา่วกิจกรรมพิเศษ 40% ปัจจยัท่ีท าให้ส่ือมวลชนคดัเลือกขา่วขององค์กรผู้ตรวจการ
แผน่ดนิ คือ ปัจจยัด้านองค์กร ส่ือมีนโยบายสนบัสนนุการท างานอขงองค์กรอิสระ ปัจจยัด้านขา่ว 
คือ ความนา่สนใจและความส าคญัของขา่ว  ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์สว่นบคุคล ปัจจยัด้านความ
เกรงใจ ปัจจยัด้านทศันคตทิางด้านการประชาสมัพนัธ์ของผู้บริหารองค์กรผู้ตรวจการแผน่ดนิ 

 
 

เอือ้จิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (2549) ได้ศกึษาเร่ือง การวิเคราะห์ระดบัมีเดียลิตเตอเรซีของ
นกัศึกษาอดุมศึกษาในประเทศไทย  จากผลการวิจัยพบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่มีมีเดียลิเตอเรซีใน
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ระดบั 2 คือยงัไมรู้่เทา่ทนัส่ือ หรือถกูครอบง าโดยส่ือ อยา่งไรก็ตามนกัศกึษามีมีเดียลิเตอเรซีด้าน
การตีความเร่ืองแนวบนัเทิงคดี และโฆษณาในระดบั 4 คือ สามารถวิเคราะห์ได้ทัง้ความหมายตรง 
และความหมายแฝง 
 

ศริินทร์ ซึง้สนุทร ได้ศกึษาเร่ือง การเปิดรับ ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ ของกลุ่มวยั
ท างานตอนตน้ ทีมี่ต่อการตลาดทางตรง  ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่คนวยัท างานตอนต้นสว่นใหญ่มี
พฤตกิรรมการเปิดรับการตลาดทางตรงในระดบัปานกลาง มีทศันคตเิป็นกลางตอ่การตลาด
ทางตรง และมีพฤตกิรรมการซือ้ผา่นการตลาด ทางตรงในระดบัต ่า การเปิดรับการตลาดทางตรง 
กบัทศันคตท่ีิมีตอ่การตลาดทางตรงของกลุม่วยัท างานตอนต้น มีความสมัพนัธ์กนั การเปิดรับ
การตลาดทางตรง กบัพฤตกิรรมการซือ้ท่ีมีในกลุม่วยัท างานตอนต้นสมัพนัธ์กนั ทศันคตท่ีิมีตอ่
การตลาดทางตรง กบัพฤตกิรรมการซือ้ท่ีมีตอ่การตลาดทางตรงของกลุม่วยัท างานตอนต้นสมัพนัธ์
กนั  

  
นิษฐา หรุ่นเกษม (2550) ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์ทางการตลาดของกลุ่มธุรกิจแอลกอฮอล์ใน

ประเทศไทย  ผลการศกึษาและวิเครา ะห์เนือ้หาขา่วนัน้พบวา่ กลุม่ธุรกิจแอลกอฮอล์ได้ใช้กลยทุธ์
สร้างทศันคตเิชิงบวกตอ่แอลกอฮอล์ใน 2 ลกัษณะ ประการแรก คือ การจดักิจกรรมทางการตลาด
โดยเฉพาะกิจกรรมในด้านของดนตรีและกีฬา เพ่ือสร้างความห มายใหมใ่นทางบวก ระหวา่ง
แอลกอฮอล์และสขุภาพ รวมถึงเพ่ืออดุชอ่งโหวท่ี่ถกูโจมตีวา่เป็นสินค้าท่ีสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพใน
ทกุมิต ิคือ สขุภาวะ คือ สขุภาพกาย สขุภาพใจ /อารมณ์ สขุภาพสงัคม และ สขุภาพทางจิต
วิญญาณ และประการท่ี 2 คือ การขยายชอ่งทางหรือเปิดพืน้ท่ีกบักลุม่องค์กร ชมุชน และ กลุม่เดก็
และเยาวชน ด้วยการด าเนินกิจกรรมในลกัษณะของการเป็น ‚พลเมืองท่ีดีตอ่สงัคม ‛ ผา่นการ
อปุถมัภ์เงินและสิ่งของเพ่ือด าเนินกิจกรรมในรูปแบบตา่งๆ ภายในองค์กรหรือชมุชนเพ่ื อให้เกิดผล
ลพัธ์ในด้านการสร้างพนัธมิตรและสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวกให้กลุม่ธุรกิจแอลกอฮอล์       

 
ธาตรี ใต้ฟ้าพลู (2550) ได้ศกึษาเร่ือง วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ

เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ในประเทศไทย : จากอดีต สู่ปัจจุบนั และมองไปยงัอนาคต  ผลการศกึษา
ปรากฏวา่ ทางด้านการสง่เสริมการตลาด ธุรกิจผลิตและจ าหนา่ยเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ มีการโหม
ใช้การส่ือสารการตลาดอยา่งเตม็รูปแบบ นบัตัง้แตก่ารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ สง่เสริมการขาย 
การใช้พนกังานขาย การตลาดทางตรงและการจดักิจกรรมการตลาด โดยแนวคดิท่ีถกูน ามาใช้ใ น
การสง่เสริมการตลาดท่ีส าคญัได้แก่ แนวคดิในการสร้างตราสินค้า และการตลาดเพ่ือสงัคม อนั
เป็นแนวคดิท่ีได้รับการตอบสนองเป็นอยา่งดี จากกลุม่เป้าหมายและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในสงัคม 



 
 

95 

ท าให้สามารถเพิ่มยอดจ าหนา่ยและขยายฐานการตลาดไปยงักลุม่วยัรุ่น อนัเป็นกลุม่เป้าหมายใน
ปัจจบุนั อีกทัง้ยงัสร้างความคุ้นเคยและปลกูฝังทศันคตเิชิงบวกตอ่กลุม่เดก็ เพ่ือรองรับตลาดใน
อนาคตได้อยา่งตอ่เน่ือง 

 
ธนิษฐา ลิม้วงษ์ทอง (2550) ได้ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของสือ่โทรทศัน์ต่อการตดัสินใจเข้าสู่

วงการบนัเทิงของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาปรากฏวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจเข้าสูว่งการบนัเทิงของวยัรุ่น จ านวนโทรทศัน์ ความถ่ีใน
การรับชม ระยะเวลาเฉล่ียในการรับชมไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจเข้าสูว่งการบนัเทิงขิงวยัรุ่น รายการ
โทรทศัน์ท่ีรับชมตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจเข้าสูว่งการบนัเทิงของวยัรุ่น ตา่งกนั วยัรุ่นท่ีรับชม
รายการขา่วจะมีการตดัสินใจมากกวา่รายการสารคดี ความรู้รอบตวั กีฬา และทอค์กโชว์ วยัรุ่นท่ี
รับชมรายการบนัเทงตา่งกนัมีการตดัสินใจท่ีไมแ่ตกตา่งกนั 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง “การส่ือสารผ่านกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ ” เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยผู้วิจยัได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจยั เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมลูตา่งๆไว้ดงัตอ่ไปนี ้ 

 
1. รูปแบบการวิจยั 
2. กลุม่เป้าหมาย 
3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การตรวจสอบความนา่เช่ือถือของข้อมลู 
6. การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมลู 

 
 
รูปแบบการวิจัย 

 
การศกึษาการส่ือสารผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  โดยอาศยั

ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการศกึษาจากเอกสาร (Content 
Analysis) และการสนทนากลุม่ (Focus Group)  
 

โดยมีแหลง่ข้อมลูดงันี ้
 
1. แหลง่ข้อมลูการศกึษาเอกสาร เพ่ือศกึษากระบวนการส่ือสารผา่นกิจกรรมพิเศษของ

บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยสงัเกตปรากฏการณ์การจดักิจกรรมพิเศษท่ีเกิดขึน้ในรอบ 1 
ปี และเพื่อดเูนือ้หาของสาร (Massage) ท่ีถกูส่ือสารผา่นส่ือมวลชน ระยะเวลาท่ีศกึษา เลือกศกึษา
ตัง้แต ่วนัท่ี 1 มกราคม 2552 – วนัท่ี 31ธนัวาคม 2552 แหลง่ข้อมลูได้แก่ 
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- อินเตอร์เน็ต ศกึษาจากเว็บไซต์อยา่งเป็นทางการของทัง้ 4 ตราสินค้าได้แก่  
www.leobeer.com 
www.i-greenspace.com 
www.beclearlyoriginal.com  
www.chivalrythailand.com 

- ศกึษาจากขา่วท่ีปรากฏในอินเตอร์เน็ต โดยใช้ search engine เป็นเคร่ืองมือใน
การชว่ยหา  

- ศกึษาบทความ บทวิเคราะห์ทางการตลาดเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร และกล
ยทุธ์การส่ือสารของการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ จาก
ทางนิตยสารการตลาด เชน่ positioning และ marketteer  
 
 

    2. แหลง่ข้อมลูการสนทนากลุม่ เพ่ือศกึษาทศันคตขิองผู้ รับสาร โดยใช้วิธีการการ
สนทนากลุม่เยาวชนชาย หญิง อายรุะหวา่ง 15 – 24 ปี ท่ีมีพฤตกิรรมการด่ืมแตกตา่งกนั จ านวน 
60 คน   

  
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 การวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัต้องการจะศกึษาภาพรวมของการจดักิจกรรมพิเศษบริษัท ผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ดงันัน้จงึเลือกศกึษาทัง้สรุา และ เบียร์ ท่ีมีกลุม่เป้าหมายตัง้แต ่กลุม่วยัรุ่น
ตอนปลาย อายตุัง้แต ่ 18 ปี ถึงวยัท างาน อาย ุ 35 ปี โดยเลือกหนึง่ตราสินค้าจากบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ดงัตอ่ไปนี ้เพ่ือให้ครอบคลมุทกุการแบง่สว่นทางการตลาด ได้แก่ 

- บริษัท บญุรอด บริวเวอร่ี จ ากดั ผู้ผลิตและจ าหนา่ยเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
ตรา สิงห์, ลีโอ และไทเบียร์  เลือกศกึษา ตราสินค้า ลีโอ 

- บริษัท ไทยเอเซีย แปซิฟิก บริวเวอร่ี จ ากดั ผู้ผลิตและตวัแทนจ าห นา่ย
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตรา ไฮเนเก้น  และไทเกอร์   เลือกศกึษา ตราสินค้า 
ไฮเนเก้น  

- บริษัทดอิาจิโอ โมเอ็ท เฮนเนสซ่ี (ประเทศไทย ) จ ากดั ตวัแทนจ าหนา่ย
และน าเข้าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตรา  จอห์นน่ี วอกเกอร์  และสเมอร์นอฟ   
เลือกศกึษา ตราสินค้า  สเมอร์นอฟ 

http://www.leobeer.com/
http://www.i-greenspace.com/
http://www.beclearlyoriginal.com/
http://www.chivalrythailand.com/
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- บริษัท เพอร์นอต ริคาร์ด (ประเทศไทย ) จ ากดั ตวัแทนจ าหนา่ยและ
น าเข้าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตราชีวาส รีกลั เลือกศกึษา  ตราสินค้า  ชีวาส 
รีกลั 
  

 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 

 
ประเภทของเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ 
เบียร์ สรุา 

ระดบักลาง 
(Economy) 

ลีโอ 
(Leo) 

สเมอร์นอฟ 
(Smirnoff) 

ระดบัสงู  
(Premium) 

ไฮเนเก้น 
(Heineken) 

ชีวาส รีกลั 
(Chivas Regal) 

 
 

 กลุม่เป้าหมายผู้ รับสาร  จะเลือกศกึษาเฉพาะ กลุม่เยาวชน  อาย ุ 15 – 24 ปี 
จ านวน 60 คน ท่ีมีพฤตกิรรมการด่ืมแตกตา่งกนั เพราะเป็นกลุม่เป้าหมายของกิจกรรมพิเศษท่ี
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จดักิจกรรม และเพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัท่ี
ต้องการสกดักัน้นกัด่ืมหน้าใหมซ่ึง่ก็คือเยาวชน โดยแบง่เป็น 

 

- กลุม่ท่ี 1 กลุม่ผู้ชาย ท่ีมีพฤตกิรรมด่ืมหนกั   จ านวน 10 คน 
- กลุม่ท่ี 2 กลุม่ผู้ชาย ท่ีมีพฤตกิรรมด่ืมน้อย   จ านวน 10 คน 

- กลุม่ท่ี 3 กลุม่ผู้ชาย ท่ีมีพฤตกิรรมไมด่ื่ม   จ านวน 10 คน  
- กลุม่ท่ี 4 กลุม่ผู้หญิง ท่ีมีพฤตกิรรมด่ืมหนกั  จ านวน 10 คน 

- กลุม่ท่ี 5 กลุม่ผู้หญิง ท่ีมีพฤตกิรรมด่ืมน้อย  จ านวน 10 คน 
- กลุม่ท่ี 6 กลุม่ผู้หญิง ท่ีมีพฤตกิรรมไมด่ื่ม   จ านวน 10 คน  

 
      รวมทัง้หมด 60 คน  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องอยา่งครบถ้วนสมบรูณ์ ผู้วิจยัจงึได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูดงันี ้

  
1. เก็บรวบรวมจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  อนัได้แก่ ขา่วประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ ท่ีปรากฏทาง

ส่ือมวลชน ประเภท ตา่งๆ  โดยจะเลือ กดขูา่วตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2552  ถึง วนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2552 รวมเป็นระยะเวลา 1 ปี 

2. เก็บรวบรวมจากการสนทนากลุม่  ในเบือ้งต้นผู้วิจยัจะสมัภาษณ์ถึงพฤตกิรรมการด่ืมของ
กลุม่ตวัอยา่งเพื่อท าการจดักลุม่ และนดัหมายเวลาส าหรับการสนทนากลุม่ จากนัน้ผู้วิจยั
จะเตรียมแนวค าถ าม และเคร่ืองมือส าหรับการบนัทกึเสียง แบบบนัทกึ และรูปภาพ เพ่ือ
ใช้ประกอบการสนทนากลุม่ ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีผู้ชว่ยวิ จยัชว่ยในการสงัเกต จด
บนัทกึและซกัถาม 

3. เก็บข้อมลูเพิ่มเตมิบางสว่นจากการสงัเกตโดยตวัผู้วิจยัเองเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 

 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. ส าหรับขัน้ตอนการรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร และ ส่ือตา่งๆ จะ จดัท าแบบวิเคราะห์
ส่ือขึน้มาเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม 

2. ส าหรับขัน้ตอนการการสนทนากลุม่กบักลุม่ตวัอยา่งจะจดัท า  

- แนวค าถามท่ีใช้ส าหรับการสนทนากลุม่ 

- แบบบนัทกึ 
- เคร่ืองบนัทกึเสียง 
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การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 

 เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นจริง มีความนา่เช่ือถือ ผู้วิจยัใช้วิธีการดงันี ้ในการวิเคราะห์สาร ผู้วิจยั
ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ส าหรับการวิเคราะห์ไว้ และขอ ให้ผู้ช่ วยวิจยั ท าการวิเคราะห์เนือ้หาซ า้ 
หลงัจากท่ีผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ไปหนึง่รอบแล้ว แล้วน าผลการวิเคราะห์เนือ้หามาเทียบเคียงกบั
ผลการวิเคราะห์โดยผู้วิจยั โดยผลการวิจยัท่ีเช่ือถือได้ต้องมีการตรงกนัมากกวา่ร้อยละ 80 หากไม่
ถึงต้องน าผลการวิจยัมาตรวจสอบใหมอี่กครัง้  
  
การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลู เม่ือได้ข้อมลูครบถ้วนจงึน ามาวิเคราะห์เพ่ือสรุปผล โดยวิธีการจ าแนก
ประเภทของข้อมลู เปรียบเทียบข้อมลู และการตีความข้อมลู อาศยัเคร่ืองมือทางความคดิ 
(Conceptual Tools) โดยมีกรอบการวิเคราะห์ดงันี ้

- ใช้แนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
- ใช้ภาพรวมของปรากฏการณ์ (Holistic view) 

- ใช้บริบทของปรากฏการณ์ (Context) 
- ใช้ทรรศนะของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (Emic) เชน่ ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ผู้

ท่ีได้รับผลกระทบ ผู้บริโภค นกัวิเคราะห์การตลาด และ นกัวิชาการ  มาอธิบาย
ปรากฏการณ์ 

 
โดยผู้วิจยั น าเสนอรายงาน ในรูปของการพรรณนาให้เห็นสภาพ เง่ือนไข กระบวนการ 

ขัน้ตอน ความสมัพนัธ์ตา่งๆ แยกตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศกึษาเร่ือง “การส่ือสารผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอล กอฮอล์” มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากระบวนการส่ือสารของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลก อฮอล์ โดยผา่นการจดั
กิจกรรมพิเศษ และ เพ่ือศกึษาทศันคตขิองผู้ รับสารท่ีมีตอ่การจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ในชว่งระยะเวลา 1 ปี คือตัง้แตว่นัท่ี  1 มกราคม – 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2552 
เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) โดยใช้วิธีการศกึษาจากเอกสาร (Content 
analysis) และการสนทนากลุม่กบัผู้ รับสาร (Focus Group) จ านวน 6 กลุม่ รวม 60 คน มีผลการ
ศกึษาวิจยัดงันี ้

 
ผลการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 สว่น 
 

1. ข้อมลูเบือ้งต้นเก่ีย วกบับริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  และกิจกรรมพิเศษเพ่ือการ

ประชาสมัพนัธ์ 

2. ผลของการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือตอบปัญหาในประเดน็ 

 กระบวนการส่ือสารของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์โดยผา่นการจดั

กิจกรรมพิเศษ 

 ทศันคตขิองผู้ รับสารท่ีมีตอ่กิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
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1. ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์และกิจกรรมพเิศษเพ่ือ

การประชาสัมพันธ์ 

 
ประกอบไปด้วยจดุก าเนิดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 4 ตราสินค้า ได้แก่ ลีโอ (Leo) ไฮเน

เก้น (Heineken) สเมอร์นอฟ  (Smirnoff) และชีวาส รีกลั (Chivas Regal) มลูเหตขุองการจดั
กิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ และข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษของบริษัท  ในชว่ง
ระยะเวลา 1 ปี คือตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2552 

 
1.1 ลีโอ (Leo) 

เบียร์ลีโอ เป็นหนึง่ในผลิตภณัฑ์ของบริษัทบญุรอด บริวเวอร่ี จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทผู้ผลิต
และจดัจ าหนา่ยเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า “สิงห์” “ลีโอ”  “ไทเบียร์ ” และ 
“มิดไวด้า”  

 
จุดเร่ิมต้นของเบียร์ลีโอ 
 

 แตเ่ดมิบริษัทบญุรอดฯ ได้ผลิตเบียร์ลีโอขึน้มาเพื่อแยง่สว่นแบง่การตลาดกบัเบียร์ช้าง โดย
วางต าแหนง่ทางการตลาดไว้วา่ “ต้องดีกวา่ช้าง แตแ่ยก่วา่สิงห์ ”  โดยใช้กลยทุธ์ทางด้านราคาเป็น
กลยทุธ์หลกั เบียร์ลีโอจงึเป็นเบียร์ท่ีมีจดุเดน่ท่ีราคาถกู  “สามขวดร้อย” เป็นราคาท่ีคุ้นหใูนหมูน่กั
ด่ืมเป็นอยา่งดี ส าหรับการว างจ าหนา่ย ก็จะไมว่างจ าหนา่ยในร้านอาหารท่ีเบียร์สิงห์วางจ าหนา่ย
อยู ่ 

  
มูลเหตุของการจัดกิจกรรมพเิศษเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
 
เบียร์ลีโอเปิดตวัอยา่งโดง่ดงัด้วยการใช้ขวญัใจชาวบ้าน อยา่งไพโรจน์ ใจสิงห์ และสมบตั ิ

เมทะนี มาเป็นพรีเซนเตอร์ในภาพยนตร์โฆษณาช่ือวา่ “ผู้วา่ ”  แตห่ลงัจากวางจ าหนา่ยไป 
กลุม่เป้าหมายท่ีต้องการ หรือนกัด่ืมเบียร์ช้างไมไ่ด้สนใจเบียร์ลีโอเทา่ท่ีควร เพราะรสชาตไิม ่ ”แรง” 
สะใจนกัด่ืม แตเ่บียร์ลีโอก็ได้กลุม่เป้าหมายใหมม่าแทน คือกลุม่เดก็เทคโนฯ และเดก็วยัรุ่น
ตา่งจงัหวดั ซึง่ท าให้เบียร์ลีโอต้องกลบัมาปรับกลยทุธ์การตลาดใหม ่

  
การปรับกลยทุธ์ใหมข่องเบียร์ลีโอ มีตัง้แตป่รับรูปแบบโฆษณาให้ทนัสมยัขึน้ ด้วยการ

เปล่ียนพรีเซนเตอร์มาเป็น สญัญา คณุากร และน าเสนอเร่ืองการมีเหรียญทองรับประกนัคณุภาพ 
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แตก็่ยงัไมเ่ข้าถึงกลุม่เป้าหมายมากนกั กลยทุธ์ตอ่มา คือ การปรับต าแหนง่สินค้าทางการตลาดให้
เป็นเบียร์ส าหรับคนทนัสมยัและคนรุ่นใหม ่โดยกลุม่เป้าหมายนีบ้ริษัทบญุรอดฯให้ค าจ ากดัความ
วา่กลุม่ “Young at heart” การแบง่กลุม่เป้าหมายนัน้บริษัทบญุรอดฯ จะแบง่ตาม lifestyle ของ
กลุม่เป้าหมาย อนัเน่ืองมาจากเบียร์ลีโอได้หนัมาหาตลาดใหม ่นัน่ก็คื อตลาดคนรุ่นใหมใ่นเมือง ท่ี
ไมช่ื่นชอบการด่ืมเบียร์รสชาตหินกัๆ อยา่งเบียร์ช้าง แตน่ิยมเบียร์ดีกรีออ่น ราคายอ่มเยา  ดงันัน้
กลุม่ Young at heart จงึหมายถึง กลุม่วยัรุ่นท่ีก าลงัจะกลายเป็นผู้ใหญ่ หรือก็คือกลุม่นกัศกึษา ปี 
3 ปี 4 กลุม่นกัศกึษาเพิ่งจบ และกลุม่วยัท างานตอนต้น ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมายท่ีแตกตา่งจากเบียร์
สิงห์อยา่งชดัเจน ท่ีมีกลุม่เป้าหมายคือ กลุม่ Young Executive ซึง่หมายถึงบคุคลท่ีประสบ
ความส าเร็จในหน้าท่ีการงานระดบัหนึง่แล้ว 

  
เม่ือได้ต าแหนง่สินค้าท่ีชดัเจนแล้ว เบียร์ลีโอ ก็ปรับรูปแบบการโฆษณาอีกครัง้  โดยเชิญ 

ลกูเกด เมทินี ก่ิงโพยมมาเป็นพรีเซนเตอร์ หลงัจากได้ท าวิจยัส ารวจผู้ชายไทย 1,000 ตวัอยา่งแล้ว
พบวา่ ลกูเกดเป็นผู้หญิงในฝันของบรรดาหนุม่ไทยทัง้หลาย  ซึง่การเปล่ียนพรีเซนเตอร์ในครัง้นี ้
สร้างความแปลกใหมใ่ห้กบัวงการโฆษณา ท่ีใช้ผู้หญิงมาเป็นพรีเซนเตอร์เบียร์แทนท่ีปกตจิะเป็น
ผู้ชาย  ซึง่ลกูเกดก็ไมท่ าให้ผิดหวงั สามารถดงึกลุม่ลกูค้าใหม่ๆ ให้กบัเบียร์ลีโอได้ หลายคนกลา่ววา่
น่ีเป็นการปรับภาพลกัษณ์ใหมใ่ห้กบัเบียร์บ้านนอกให้มาเป็นขวญัใจหนุม่ในเมืองอยา่งแท้จริง  

  
กลยทุธ์ท่ีส าคญัอีกประการหนึง่ คือการใช้กิจกรรมพิเศษ ซึง่หลงัจากการเปล่ียนพรีเซนเต

อร์ประสบความส าเร็จ ท าให้ลีโอหนัมาเอาดีทางด้านการใช้พรีเซนเตอร์ผู้หญิงเซ็กซ่ี ในปีตอ่มาจงึ
ได้จดัเป็นกิจกรรมการประกวด เพ่ือเฟ้นหาสาวเซ็กซ่ีมาเป็นแบรนด์แอมบาสเดอร์ให้กบัเบียร์ลีโอ
คนตอ่ไปแทนท่ีลกูเกด โดยให้หนุม่ๆชว่ยกนัโหวตคนท่ีถกูใจ การจดักิจกรรมในปีแรกนัน้ถือวา่
ประสบความส าเร็จอยา่งล้นหลาม ท าให้มีการจดัตอ่เน่ืองในปีตอ่ๆมา ซึง่กระแสความนิยมมีแตจ่ะ
เพิ่มมากขึน้ จ านวนผู้ เข้าประกวดก็เพิ่มมากขึน้ด้วย เบียร์ลีโอจงึเพิ่มทัง้เวทีในระดบัภมูิภาค และ
เงินรางวลัให้กบัผู้ เข้าประกวด กิจกรรมการประกวดนีก้ลายเป็นกิจกรรมการตลาดหลกัของเบียร์ลี
โอ และเบียร์ลีโอก็หนัมาลดการโฆษณาแทนอนัเน่ืองมาจากข้อจ ากดัหลายประการเก่ียวกบัการ
โฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ภายหลงัการออกพรบ.ควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
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กิจกรรมพเิศษของลีโอ 
 
ในปี พ.ศ 2552 จดักิจกรรมพิเศษทัง้หมด 56 กิจกรรม โดยมีกิจกรรมหลกัๆ 2 กิจกรรม คือ  
1. กิจกรรมปฏิทิน Leo 2009 

ชว่งเวลาท่ีจดั : เดือนมกราคม  
ลีโอจดัท าปฎิทิน โดยจะมีนางแบบชัน้น าของเมืองไทยมาเป็นพรีเซนเตอร์ทกุๆปี ซึง่ในแต่
ละปีจะมีคอนเซ็ปต์ท่ีแตกตา่ง ไมซ่ า้กนั โดยจะแจกฟรีให้กบัลกูค้าประมาณอยา่งน้อย 1 
ล้านชดุ  
         ภาพท่ี 4.1  ภาพปฏิทินลีโอ ปี 2009 

 
                           ท่ีมา : จากเว็บไซต์ Google 

 
2. sexy leo girl 4  

ชว่งเวลาท่ีจดั : เดือนกรกฏาคม – พฤศจิกายน 
เป็นกิจกรรมหลกัของเบียร์ลีโอ โดยจะมีการประกาศรับสมคัร และคดัเลือกเป็นภมูิภาค
ก่อน จากนัน้ผู้ เข้ารอบสดุท้ายจะต้อง เดนิสายแสดงผลงาน  (Road show) เพ่ือแนะน าตวั
ไปทัว่ประเทศ ก่อนจะเข้าแขง่ขนัรอบสดุท้ายท่ีกรุงเทพมหานคร  ในปีนีลี้โอได้เพิ่มกิจกรรม 
น าผู้ เข้าร่ว มประกวดมาท ากิจกรรมเพื่อสงัคม ชว่ยกนัท าเก้าอี ้จากกระดาษ ให้เดก็พิการ
อีกด้วย 
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ภาพท่ี 4.2 ภาพการประกวด Leo Girl Season 4 

 
       ท่ีมา : จากเว็บไซต์ Google 
 
 
ภาพท่ี 4.3 ภาพกิจกรรมเดนิสายแสดงผลงาน (Road show) ของผู้ เข้าประกวด 7 คน
สดุท้าย 

 
ท่ีมา : ผู้วิจยัถ่ายภาพจากการเข้าร่วมกิจกรรมเม่ือวนัท่ี 7 พ.ย. ท่ีร้าน I’animal 
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ภาพท่ี 4.4 ภาพการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมของสาวลีโอเกิร์ล Season 4 น าโดย ลกูเกด 
เมทินี  

 
 ท่ีมา : จากเว็บไซต์ Google 

 
 

1.2 ไฮเนเก้น (Heineken) 

ไฮเนเก้นเป็นเบียร์พรีเมียมสญัชาตเินเธอร์แลนด์ ท่ีผลิตในประเทศไทยโดยบริษัท ไทย
เอเซีย แปซิฟิค บริวเวอร่ี ผู้ผลิตและจดัจ าหนา่ยเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า 
“ไฮเนเก้น”  “ไทเกอร์” และ “เชียร์” 

 
จุดเร่ิมต้นของเบียร์ไฮเนเก้น 

เบียร์ไฮเนเก้น ถือก าเนิดท่ีเมืองอมัสเตอร์ดมั ประเทศเนเธอร์แลนด์ โดย มร. เจอราร์ด เอเด
รียน ไฮเนเก้น  ส าหรับประเทศไทยไฮเนเก้นเร่ิมผ ลิตครัง้แรกเม่ือปี พ .ศ. 2538 โดยแตเ่ดมิบริษัท 
ไทยเอเซีย แปซิฟิค บริวเวอร่ี เดมิมีช่ือวา่บริษัทไทยผลิตสรุาจ ากดั ซึง่ตอ่มาได้ซือ้หุ้นของบริษัท สรุา
มหาราษฎร์ จ ากดั ในปี พ .ศ. 2529 หลงัจากนัน้บริษัท สรุามหาราษฎร์ จ ากดั ได้ร่วมมือกบักลุม่
สรุาทิพย์ ซึง่มีสิทธ์ิใน การผลิตและจดัจ าหนา่ยเบียร์ใน 12 เขตทัว่ประเทศ โดยบริษัทได้รับผิดชอบ
ในการผลิตสรุาในเขตท่ี 12 จงัหวดัสรุาษฏธานี โดยมีบริษัท สรุาสมัพนัธ์ จ ากดั (บริษัทในเครือ ) 
เป็นผู้จดัจ าหนา่ยไปทัง้ 14 จงัหวดัภาคใต้ ในตอนนัน้บริษัทพบวา่  ผู้บริโภคนัน้มีความต้องการจะ
บริโภคเคร่ืองดื่มประเภทเบียร์ แตเ่น่ืองจากเบียร์ในสมยันัน้ยงัต้องน าเข้าและมีราคาแพง จงึยงัไม่
เป็นท่ีนิยม ดงันัน้จงึมีการเจรจาร่วมทนุกบั บริษัทเอเชียแปซิฟิค  บริวเวอร่ี จ ากดั แหง่ประเทศ
สิงคโปร์ ซึง่เป็น บริษัทฯท่ีรับผิดชอบการด าเนิ นการผลิตและจ าหนา่ยเบียร์ไฮเนเก้น  ในภาคพืน้
เอเชียแปซิฟิคจงึเกิดขึน้ โดยได้ด าเนินการจดทะเบียนช่ือใหมเ่ป็น  บริษัท ไทยเอเชีย แปซิฟิค บริว
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เวอร่ี จ ากดั ในวนัท่ี 16 กนัยายน พ.ศ. 2536 โดยมีผู้ ถือหุ้นหลกัๆ คือ บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั  
บริษัท ไทยน า้ทิพย์ จ ากดั ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัท เอเชีย แปซิฟิค บริวเวอร่ี 
จ ากดั (สิงค์โปร์ ) เพ่ือท าการผลิตและจดัจ าหนา่ยเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ประเภทเบียร์ทัว่ประเทศ
ไทย  

ในปี 2538 บริษัทไทยเอเซียฯ  ได้เร่ิมผลิตและท าการตลาดเบียร์ไฮเนเก้นในประเทศไทย  
ซึง่ประสบความส าเร็จเป็นเ บียร์ระดบัพรีเมียมท่ีมียอดจ าหนา่ยสงูท่ีสดุ  ท าให้บริษัทไทยเอเซียฯ
กลายมาเป็นผู้ผลิตเบียร์ไฮเนเก้นท่ีใหญ่ท่ีสดุในเอเซีย  

 
มูลเหตุของการจัดกิจกรรมพเิศษเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
 

 หลงัจากครองความเป็นเจ้าตลาดเบียร์พรีเมียมมาเป็นเวลานานด้วยสว่นแบง่การตลาดถึง 
95% เบียร์ไฮเนเก้นก็ต้องประสบปัญหาหลายประการดงันี ้

  
ปัญหาประการแรก คือ บริษัทผู้ผลิตเบียร์ยกัษ์ใหญ่ ไมว่า่จะเป็นบริษัทไทยเบฟเวอเรจ 

จ ากดั (มหาชน ) ผู้ผลิตและจดัจ าหนา่ยเบียร์ช้าง และบริษัทบญุรอด บริวเวอร่ี ผู้ผลิตและจดั
จ าหนา่ยเบียร์ “สิงห์”  ต้องการท่ีจะมาขอสว่นแบง่การตลาดกบัเบียร์ไฮเนเก้นบ้าง โดยปกตทิัง้สอง
บริษัทนีจ้ะสู้กนัอยูใ่นตลาดเบียร์ระดบักลางและระดบัลา่ง   ด้วยการแขง่กนัผลิตและออกเบียร์
ใหม่ๆ มาจนเตม็ตลาด ทัง้สองบริษัทจงึขยบัขึน้มาแขง่กนัในเวทีเบียร์ระดบับน (พรีเมียม) ท่ีมีคูแ่ขง่
อยูเ่จ้าเ ดียวคือไฮเนเก้นบ้าง โดยบริษัท ไทยเบฟฯ เปิดตวัเบียร์สตูรใหม ่สไตล์เยอรมนั ใช้ช่ือ วา่ 
“เฟดเดอร์บรอย (Federbrau)” ในขณะเดียวกนับริษัทบญุรอดฯ ก็ปรับภาพลกัษณ์ของเบียร์ลีโอ 
ให้สงูขึน้จนมาแทนท่ีต าแหนง่ของเบียร์สิงห์ในร้านอาหารได้ ดงันัน้บริษัทบญุรอดฯ จงึปรับ
ภาพลกัษณ์ให้กบัเบียร์สิงห์สงูขึน้ไปอีก จนเป็นเบียร์พรีเมียม เพ่ือสู้กบัเฟดเดอบรอยของบริษัทไทย
เบฟฯ และเพื่อรองรับการขยายตลาดไปตา่งประเทศอีกด้วย   
  

ปัญหาประการท่ีสอง คือ การชะลอตวัของตลาดเบียร์พรีเมียม แม้วา่สว่นแบง่การตลาดจะ
ยงัคงเทา่เดมิ แตห่ลายปีท่ีผา่นมาตลาดเ บียร์ระดบัพรีเมียมนัน้เตบิโตไมถ่ึง 1% ท าให้การท า
กิจกรรมการตลาดลดลงมาเหลือเพียงไตรมาสละหนึง่ครัง้เทา่นัน้  

 
จากปัญหาสองประการท่ีผา่นมา ท าให้บริษัทไทยเอเซียฯ จ าเป็นต้องมีการปรับกลยทุธ์

ทางการตลาดเพ่ือรองรับการแขง่ขนัท่ีจะเกิดขึน้ 
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 กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเบียร์ไฮ เนเก้นเลือกมาใช้คือ กลยทุธ์ในการท าตลาดวงกว้าง 
(Mass Marketing) และการน าผลิตภณัฑ์และตราสินค้าไฮเนเก้นเข้าไปมีสว่นร่วม หรือสร้าง
ประสบการณ์กบัผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย (Experiential Marketing) โดยวิธีการส าคญัท่ีเบียร์ไฮเน
เก้นเลือกใช้คือ การท ากิจกรรมพิเศษกบัผู้บริโภคกลุม่เป้าหมายนัน่เอง 
  

โดยกลยทุธ์ในการจดัท ากิจกรรมพิเศษของเบียร์ไฮเนเก้นได้แก่ การใช้ สปอร์ตมาร์เก็ตติง้
และมิวสิกมาร์เก็ตติง้ โดย จดักิจกรรมขึน้อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อเป็นการสร้างความผกูผนัและตอกย า้
ตราสินค้าเอาไว้ในใจผู้บริโภคอีกด้วย  
 
 กิจกรรมพเิศษของไฮเนเก้น 
 
 ในปี พ.ศ. 2552 ไฮเนเก้น จดักิจกรรมพิเศษทัง้กิจกรรมหลกั และกิจกรรมยอ่ยทัง้หมด 18 
กิจกรรม โดยมีกิจกรรมหลกัๆ ได้แก่  

1. The Royal Trophy Golf 2009 

ชว่งเวลาท่ีจดั : เดือนมกราคม 
การแขง่ขนักอล์ฟท่ีรวมเอาดาวดงัจาก 2 ทวีปมาชิงชยักนัท่ีประเทศไทย โดยมีไฮเน
เก้นเป็นผู้สนบัสนนุหลกัอยา่งเป็นทางการ กิจกรรมนีจ้ดัตอ่เน่ืองกนัมาเป็นปีท่ี 4 แล้ว 
ถือเป็นอีกหนึง่กิจกรรมหลกัท่ีจะต้องจดัขึน้ทกุปีในชว่งเดือนมกราคม ปีนีไ้ด้เพิ่ม
กิจกรรมให้กลุม่เป้าหมายได้มีสว่นร่วมมากขึน้ เชน่ กิจกรรม ไฮเนเก้น พาร์ 3 ท่ี
เซนทรัล เวิล์ด หรือ กิจกรรม เทศกาลรอยลั โทรฟ่ี เอนเตอร์เทนเมนต์ วิลเลจ 

 
ภาพท่ี 4.5 ภาพกิจกรรมการตีกอล์ฟนดัเปิดสนาม รายการ The Royal Thophy  

 
       ท่ีมา : เว็บไซต์ theroyalthophy.com 
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2. The Stadium of Dreams 

ชว่งเวลาท่ีจดั : เดือนพฤษภาคม 
ไฮเนเก้นเป็นผู้สนบัสนนุการแขง่ขนัฟตุบอลยฟู่า แชมเปีย้นส์ ลีกตอ่เน่ืองเร่ือยมา ในปี 
2009 นีก็้เชน่เดียวกนั  ดงันัน้จงึมี การจดั กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการเชียร์ฟตุบอล
ออกมามากมาย เชน่ เดอะสเตเดีย้ม ออฟ ดรีม ซึง่เป็นการน ากระป๋องไฮเนเก้นท่ีมีการ
สลกัช่ือแฟนๆฟตุบอลก วา่ 2 แสนกระป๋องมาสร้างเป็นสนามฟตุบอลจ าลอง กิจกรรม
สตาร์ ไฟนอลท่ีน าผู้ โชคดีไปเชียร์ฟตุบอล ยฟู่า แชมเปีย้นส์ลีก รอบชิงชนะเลิศร่วม กบั
ผู้บริหารไฮเนเก้น และแฟนบอลทัว่โลกอีก 300 คนท่ีจงัหวดักระบี่  

 
ภาพท่ี 4.6 ภาพกิจกรรม The Stadium of Dreams 

 
   ท่ีมา : เว็ปบไซต์ adline.by 
 

3. Green space One World Party 

ชว่งเวลาท่ีจดั : เดือนมิถนุายน – พฤศจิกายน 
กิจกรรมปาร์ตี ้และ คอนเสิร์ต จากศลิปินตา่งประเทศ ท่ีจดัขึน้เฉพาะชาวกรีนสเปส
เทา่นัน้ โดยเกิดขึน้มาพร้อมกบัสงัคมออนไลน์แหง่ใหม ่ I-greenpace.com พืน้ท่ี
ออนไลน์ท่ีให้ชาวกรีนเสป ซได้ตดิตอ่ส่ือสาร แจ้งขา่วกิจกรรม และท าความรู้จกัเพ่ือน
ใหม ่โดยมี เจ มณฑล จิราท าหน้าท่ีสรรหาดนตรี และกิ จกรรม ท่ีนา่สนใจมาให้ชาว
กรีนสเปซ 
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ภาพท่ี 4.7 ภาพกิจกรรม Green space One World Party 

 
ท่ีมา : เว็บไซต์ i-greenspace.com 

 
4. Green Space by Greyhound 

ชว่งเวลาท่ีจดั : ธนัวาคม – มกราคม 
ชว่งเวลาของเทศกาลลานเบี ยร์ท่ีจดัขึน้ตามสถานท่ีตา่งๆ ในกรุงเทพ และตา่งจงัหวดั 
แตปี่นีไ้ฮไลท์คงจะเป็นท่ี ชัน้ดาดฟ้าห้างสรร พสินค้า Zen เซนทรัล เวิล์ด ซึง่ไฮเนเก้น
จดัลานเบียร์ในรูปแบบใหม ่ท่ีหรูหราและทนัสมยั  
 
ภาพท่ี 4.8 ภาพกิจกรรมลานเบียร์ Green Space by Greyhound 

 
ท่ีมา : จากเว็บไซรต์ Google 
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1.3 สเมอร์นอฟ วอดก้า (Smirnoff vodka) 

สเมอร์นอฟ วอดก้า คือวอดก้า(สรุาท่ีกลัน่จากมนัฝร่ัง ) เป็นวอดก้าระดบัพรีเมียม และยงั
เป็นเคร่ืองดื่มท่ีได้รับความนิยมมากเป็นอบัดบัหนึง่ในตลาดไวท์สปิริต (เหล้าใส ไร้สี ไร้กลิ่น ไร้รส ) 
น าเข้าโดยบริษัท ดอิาจิโอ้ (บริษัท ริชมอนเด้ เดมิ) 

  
จุดเร่ิมต้นของสเมอร์นอฟ 
 
สเมอร์นอฟ มีประวตัคิวามเป็นมาอนัยาวนาน ถือก าเนิดท่ีประเทศรัสเซีย โดยตระกลู ส

เมอร์นอฟ ผู้ มีช่ือเสียงในการผลิตวอดก้าตัง้แตส่มยัศตวรรษท่ี 18 โดยเฉพาะเม่ือได้รับแตง่ตัง้ให้
เป็นผู้ผลิตวอดก้าแตผู่้ เดียวเพ่ือถวายแดพ่ระเจ้าซาร์ในปี 1886 ตระกลูสเมอร์นอฟครอบครองธุรกิจ
จนถึงปี 1914 ก็ขายให้บริษัท Heublien ซึง่เป็นผู้ท าให้สเมอร์นอฟแพร่หลายไปทัว่โลก  ด้วยความท่ี
วอดก้าเป็นเหล้าใส ไมมี่สี ไมก่ลิ่น ไมมี่รส จงึเหมาะท่ีจะเป็นเหล้าหลกัในการท าเคร่ืองดื่มประเภท
คอ็กเทล 

 
ส าหรับประเทศไทยนัน้ สเมอร์นอฟได้เร่ิมเข้ามาท าการตลาดอยา่งจริงจงัเม่ือปีพ .ศ. 2548 

โดยการน าเข้าของบริษัท ริชมอนเต้ (บางกอก) ก่อนท่ีจะเปล่ียนช่ือเป็ นบริษัท ดอิาจิโอ ในปัจจบุนั 
โดยสเมอร์นอฟนบัวา่เป็นแบรนด์แรกๆท่ีเร่ิมเข้ามาท าตลาดวอดก้าในประเทศไทย  

 
 
มูลเหตุของการจัดกิจกรรมพเิศษเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 

 

ในชว่งแรกนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในประเทศไทยคือลกูค้าหลกั
ของสเมอร์นอฟ  จนกระทัง่ปี 2550 เป็นต้นมา จากปัจจยัลบตา่งๆใ นประเทศท าให้จ านวน
นกัทอ่งเท่ียวช าวตา่งชาตลิดลง ท าให้ในปี 2551 สเมอร์นอฟ ปรับแผนการตลาดใหมห่นัมาเน้น
เจาะนกัด่ืมคนไทยเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะกลุม่คนรุ่นใหม ่อายรุะหวา่ง 25-35 ปี ท่ีต้องการด่ืม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ซึง่แตกตา่งจากคนรุ่นพอ่ท่ีนิยมด่ืมวิสกี ้โดยเร่ิมจากการเน้นกลยทุธ์การตลาด 
ด้วยการให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Product Education) ตอ่เน่ืองด้วยการสร้างกระแส
วฒันธรรมการด่ืมในรูปแบบคอกเทลใหม่ๆ  มาสร้างโอกาสให้ผู้บริโภคได้ทดลองดื่ม และสมัผสักบั
ความเป็นวอดก้าท่ีแท้จริงของ สเมอร์นอฟ ผา่นกิจกรรมการจดัปาร์ตีใ้นชอ่งทางร้านค้าตา่งๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสถานบนัเทิงยามค ่าคืน ผบั บาร์ และโรงแรม  
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เม่ือตลาดวอดก้ามีแนวโน้มวา่จะโตขึน้เร่ือยๆ คูแ่ขง่อนัดบัหนึง่อยา่งเพอร์นอต ริคาร์ด ขอ
เข้ามามีสว่นแบง่ในตลาดวอดก้าบ้าง ด้วยการน าเข้าแอบโซลทู ว อดก้าซึง่เน้นความหลากหลาย
ของรสชาตเิข้ามาสู้  ท าให้สเมอร์นอฟต้องปรับกลยทุธ์เพ่ือให้พร้อมรับมือกบัการแขง่ขนัท่ีเข้มข้นขึน้ 
กลยทุธ์ท่ีสเมอร์นอฟเลือกใช้ คือ การสร้างการจดจ าเร่ืองราวตา่งๆท่ีสะสมกนัมานานกวา่ 100 ปี
ของวอดก้าสเมอร์นอฟ ให้ผู้บริโภคได้รับทราบ โดยจดจ า ผา่นทางกิจกรรมพิเศษ และชอ่งทางอ่ืนๆ 
และอีกกลยทุธ์หนึง่คือ กลยทุธ์การสร้างแบนรด์ด้วยตวัของผู้บริโภคเอง ด้วยการสร้างกิจกรรมท่ีท า
ให้ผู้บริโภคมีประสบการณ์ร่วมกบัแบรนด์ (Experiential marketing) เชน่ ให้มีการร่วมโหวต 
พดูคยุกนั ระหวา่ งผู้บริโภคกนัเอง บริษัทดอิาจิ โอ เช่ือวา่วิธีนีจ้ะสร้างความประทบัใจและสร้าง
อิทธิพลมากกวา่การตลาดและการโฆษณาทัว่ๆไป ดงันัน้ สเมอร์นอฟ จงึสร้างพืน้ท่ีบน Social 
network ท่ีไมใ่ชเ่พ่ือเอาไว้โฆษณา แตเ่พ่ือเอาไว้เป็นพืน้ท่ีจดักิจกรรมให้กลุม่เป้าหมายได้มาพบปะ 
พดูคยุ มาคดิ และมาท ากิจกรรมร่วมกนัภายใต้กตกิาท่ีสเมอร์นอฟก าหนด 

 
 
กิจกรรมพเิศษของสเมอร์นอฟ 
 
ในปี พ.ศ. 2552 สเมอร์นอฟ  จดักิจกรรมพิเศษทัง้หมด 15 กิจกรรม โดยมีกิจกรรมหลกัๆ 

อยู ่4 กิจกรรม คือ   
1. Smirnoff Mule Game 

ชว่งเวลาท่ีจดั : เดือน มกราคม 
เป็นเกมส์ใหมบ่น face book ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ เลน่ได้เข้ามาแขง่ขนักนั mix เคร่ืองดื่ม 
ส าหรับผู้ชนะจะได้รางวลัไปชมคอนเสิร์ต  Pai ‘Reggae Festival’ ท่ีอ าเภอปาย  
จงัหวดัแมฮ่อ่งสอน   
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ภาพท่ี 4.9 ภาพกิจกรรม Smirnoff Mule Game 

 
 ท่ีมา : เว็บไซต์ facebook 

 

2. Smirnoff Present Virgin HitZ Party Songkran Summer Fest 2009  

ชว่งเวลาท่ีจดั : เดือนเมษายน 
สถานท่ี :  Route 66 
กิจกรรมปาร์ตีท่ี้จดัขึน้ร่วมกบัสถานีวิทย ุ Virgin HitZ ซึง่มกัจะจดัเป็นประจ าทกุปี 
โดยเฉพาะในชว่งเทศกาล ส าหรับปีนีจ้ดัในชว่งเทศกาลสงกรานต์ ท่ี Route 66 มีการ
เลน่เกมส์แจกบตัรเข้าร่วมงานผา่นทางวิทย ุ
 

ภาพท่ี 4.10 ภาพกิจกรรม Smirnoff Present Virgin HitZ Party Songkran Summer Fest 
2009 

 
ท่ีมา : เว็บไซต ์facebook 
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3. Smirnoff Experience presents Right Here Right Now 

ชว่งเวลาท่ีจดั : เดือนมิถนุายน 
เป็นกิจกรรมคอนเสิร์ต และปาร์ตีท่ี้จดัขึน้เป็นประจ าทกุปี แม้วา่ปีนีจ้ะจดัเพียงแคค่รัง้
เดียว ไมไ่ด้จดัถ่ีเหมือนปีก่อนๆ ทวา่ก็ยงัคงเป็นเสมือนประเพณีท่ี สเมอร์นอฟ ต้องจดั
ตดิตอ่กนัเร่ือยมา 
 
ภาพท่ี 4.11 ภาพกิจกรรม Smirnoff Experience presents Right Here Right Now 

 
ท่ีมา : เว็บไซต ์oknation.com 
 

4. Partnership of the world’s number one 

ชว่งเวลาท่ีจดั : เดือนตลุาคม 2552 – กมุภาพนัธ์ 2553 
เป็นกิจกรรมเชิงกีฬาท่ีเปิดตวัมาเอาใจแฟนบอล โดยการร่วมมือของ สเมอร์นอฟ กบั
สโมสรฟตุบอลท่ีมีแฟนในประเทศไทยมากท่ีสดุ ซึง่ก็คือ สโมสรแมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็ 
เพ่ือท่ีจะท ากิจกรรมตา่งๆ เชน่ มีการน า ถ้วย ‚Barclays English Premier League‛ 
มาให้ชม ร่วมลุ้นและแขง่ขนักนัในกิจกรรม ‚Money can’t buy experience‛ เพ่ือหา
ผู้ โชคดีไปชมการแขง่ขนั ฟตุบอลระหวา่ง สโมสรฟตุบอล แมนเชสเตอร์ ยไูนเตด็  และ 
สโมสรฟตุบอลลิเวอร์พลู ท่ีประเทศองักฤษ 
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ภาพท่ี 4.12 ภาพกิจกรรม Partnership of the world’s number one 

 
                    ท่ีมา : จากเว็บไซต ์Google 
 
 

1.4 ชีวาส รีกัล (Chivas Regal)  

ชีวาส รีกลั สก็อตวิสกีร้ะดบัพรีเม่ียม ท่ีได้รับความนิยมในหมูน่กัด่ืมประเทศไทย จดั
จ าหนา่ยโดยบริษัท เพอร์นอต ริคาร์ด (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
 จุดเร่ิมต้นของชีวาส รีกัล 
 

สองพ่ีน้องตระกลูชีวาส รีกลั จอห์นและเจมส์ได้ก่อตัง้ชีวาส บราเธอร์ ในปี ค .ศ. 1801 และ
ได้คดิค้นและปรุงสก็อตวิสกีจ้นมีรสชาตเิป็นท่ียอมรับในช่ือ ‚ชีวาส รีกลั‛ ส าหรับประเทศไทยบริษัท 
ซีแกรม (ประเทศไทย) ได้น าเข้าวิสกีต้วันีม้ากวา่สิบปีแล้ว ก่อนท่ีจะย้ายมาอยูก่บัเพอร์นอต ริคาร์ด
ในปี พ.ศ. 2546 

   
มูลเหตุของการจัดกิจกรรมพเิศษเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
 
วิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้ในปีพ .ศ. 2539 ท าให้ตลาดสรุาตา่งประเทศในประเทศไทย มี

ยอดขายลดลงอยา่งนา่ตกใจ โดยเฉพาะในตลาดสรุาระดบัพรีเมียมท่ีมีคูแ่ขง่กนัอยูเ่พียง 3 ราย คือ 
จอห์นน่ี วอล์กเกอร์ แบล็ก เลเบลิ ของบริษัท ริชมอนเด้ (บางกอก) ชีวาส รีกลั ของบริษัท เพอร์
นอต ริคาร์ด (ประเทศไทย ) และ เดวาร์ สเปเช่ียว รีเชิฟส์ ของบริษัทคอลด์เบคส์ แมคเกรเกอร์ 
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(ประเทศไทย) เจ้าของ บาคาร์ดี บรีเซอร์ โดยจากเดมิท่ีเคยมียอดขายอยูป่ระมาณ 1 ล้านลงัตอ่ปี ก็
ลดลงมาเหลือ 2 แสนลงั (เม่ือปีพ.ศ. 2545) ดงันัน้บริษัททัง้สามมิอาจนิ่งเฉยอีกตอ่ไป ตา่งก็งดักล
ยทุธ์เพ่ือมาแก้ปัญหาตลาดซบเซากนัอยา่งจริงจงั  เร่ิมต้นจากบริษัทริชมอนเด้ ท่ี ใช้กลยทุธ์หัน่
ราคาจอนห์นน่ี วอ ล์คเกอร์ แบล็ก และเรด ลงอยา่งไมน่า่เช่ือ ร้อนถึงอีกสองบริษัทจ าเป็นต้องรีบ
ปรับกลยทุธ์โดยเร็ว 

 
ชีวาส รีกลันัน้เร่ิมต้นด้วยการปรับกลุม่เป้าหมายใหม ่จากเดมิกลุม่เป้าหมายของชีวาส 

เป็นกลุม่คนด่ืมท่ีมีอาย ุ 30 - 40 ปี ซึง่ท าให้แบรนด์ของชีวาสดมีูอายตุามไปด้วย ก็เปล่ียนมาเป็น
กลุม่เป้าหมายท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 - 35 ปีแทน พร้อมกนันัน้ก็ปรับภาพลกัษณ์แบรนด์ชีวาสให้ดู
หนุม่และทนัสมยัขึน้ไปด้วย นอกจากการเปล่ียนกลุ่ มเป้าหมายแล้ว ชีวาสยงัเปล่ียนกล ยุทธ์ทาง
การตลาด จากเดมิท่ีเคยท ากา รตลาดในวงกว้าง (Mass Marketing) ชีวาสก็หนัมาท าการตลาด
แบบเจาะกลุม่ผู้บริโภคมากขึน้ ทัง้นีเ้พราะ เป้าหมายส าคญัของ ชีวาส ก็คือ ท าให้ผู้บริโภคเกิดการ
เปล่ียนใจ (Switch brand) หนัมาดื่มชีวาสแทน   โดยกลุม่แรกท่ีชีวาสต้องการคือกลุม่คนท่ีด่ืม
จอห์นน่ี วอล์คเกอร์ แบล็ก เลเบลิ คูแ่ขง่หมายเลขหนึง่   

 
อยา่งไรก็ตามหลงัจาการปรับกลยทุธ์ ตลาดสรุาตา่งประเทศก็ยงัไมฟื่น้ตวั อนัเน่ืองมาจาก

ปัจจยัทางเศรษฐกิจรุมเร้า ท าให้คนอยูบ้่านมากขึน้ ไมอ่อกมาทอ่งเท่ียวและด่ืมเหล้า อีกทัง้คน
ระมดัระวงัเร่ืองการจบัจา่ยใช้สอยมากขึ ้ น รวมไปถึงปัจจยัอ่ื นๆ เชน่ ข้อกฎ หมายท่ีอาจจะห้าม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์โฆษณา 24 ชัว่โมง และการปรับโครงสร้างภาษีเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ใหม่
จากทางกรมสรรพสามิต  

  
จากปัจจยัเหลา่นี ้ท าให้ชีวาสหนัมาปรับแผนการตลาดใหมอี่กครัง้ หนัมาใช้กลยทุธ์บีโลว์ 

เดอะ ไลน์ (Below the line) ซึง่ก็คือการหนัมามุง่เน้นการจดักิจกรรมพิเศษ (Special Event) ให้
มากขึน้ โดยแผนการตลาดใหมนี่ ้ชีวาสเลือกใช้กิจกรรมปาร์ตีเ้ป็นกลยทุธ์หลกั โดยจะมีการจดั
ปาร์ตีแ้บบเอ็กคลซีูฟ ใช้งบประมาณไมต่ ่ากวา่ 10 ล้าน ถึงปีละ 3 หน นอกนัน้ก็คือการจดัคอนเสิร์ต
ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีชีวาสท ามาอ ยา่งตอ่เน่ืองอยูแ่ล้ว แตป่รับรูปแบบโดยการน าดนตรีแนวใหม่ๆ เข้า
มา เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้ชีวาสดทูนัสมยัขึน้อีกด้วย 
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กิจกรรมพเิศษของชีวาส รีกัล 
 

 ในปี พ .ศ. 2552 ชีวาส รีกลั จดักิจกรรมพิเศษทัง้หมด 7 กิจกรรม ภายใต้แคมเปญเดียว 
คือ Live With Chivalry Knight 

1. กิจกรรมเปิดตวัเเคมเปญ "Live With Chivalry"  

ชว่งเวลาท่ีจดั : เดือนกนัยายน 
สถานท่ี : แจม่บาร์ ทองหลอ่ 
ชีวาสจดังานปาร์ตี ้เปิดตวั แคมเปญใหม ่ "Live with Chivalry" เป็นแบรนด์แคมเปญท่ี
ต้องการจะส่ือสารวา่คนด่ืมชีวาสนัน้ เป็นคนท่ีมี ความสามารถ มีคณุคา่จากภายในตนเอ ง 
โดยมีแขกรับเชิญเป็นชายหนุม่ท่ีมีช่ือเสียงและประสบความส าเร็จ อยา่งเชน่  ตุ้ย-ธีรภทัร์ 
บอย-พีช เมคเกอร์  และบอย- ไตรภมูิ    พร้อมทัง้ยงัมีการเปิดตวัเว็ บไซต์ใหมท่ี่สนบัสนนุ
แคมเปญนีโ้ดยเฉพาะ และจะใช้เป็นเว็บไซต์หลกัในการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมตา่งๆของ
แคมเปญนีต้อ่ไป คือ www.chivalrythailand.com 

 
ภาพท่ี 4.13 ภาพกิจกรรม เปิดตวัเเคมเปญ Live With Chivalry 

 
ท่ีมา : ผู้วิจยัถ่ายภาพจากการเข้าร่วมกิจกรรมเองเม่ือวนัท่ี 25 ก.ย. ท่ีแจม่บาร์ 
 

2. Quest of Brotherhood Episode I,II,III 

ชว่งเวลาท่ีจดั : เดือน พฤศจิกายน – ธนัวาคม 
เป็นกิจกรรมท่ีให้เพ่ือน 4 คนมาร่วมเลน่ เกมส์ผา่นเว็บไซต์ด้วยกนั โดยให้แตล่ะทีมแขง่ขนั
ตอบค าถามวา่ทีมไหนจะรู้ใจกนัมากท่ีสดุ ซึง่มีของรางวลัเป็น Brotherhood Dream Trip 
พาผู้ขนะไปลอ่งเรือส าราญพร้อมกระชบัความสมัพนัธ์กบัสาว Chivas Angel ท่ีพทัยา 

http://www.chivalrythailand.com/
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ภาพท่ี 4.14 ภาพกิจกรรม Quest of Brotherhood 

 
ท่ีมา : เว็บไซต์ chivalrythailand.com 
 
 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 กระบวนการส่ือสารของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์โดยผา่นการจดักิจกรรมพิเศษ และสว่นท่ี 2 ทศันคตติอ่กิจกรรมพิเศษของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 
ส่วนที่ 1:  กระบวนการส่ือสารของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์โดยผ่านการจัด
กิจกรรมพเิศษ 

จากการศกึษากิจกรรมพิเศษ(Special event) ท่ีปรากฏในส่ือมวลชน ในชว่งระยะเวลา 1 
ปี โดยเลือกศกึษาเพียงเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เพียง 4 ตราสินค้าได้แก่ ลีโอ  (Leo) ไฮเนเก้น 
(Heineken) สเมอร์นอฟ (Smirnoff) และชีวาส รีกลั (Chivas Regal) ปรากฏผลการศกึษา
ดงัตอ่ไปนี ้
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1.1 ปริมาณการจัดกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตลอดทัง้

ปี 

แผนภมูิท่ี 4.1 แผนภมูิเปรียบเทียบจ านวนกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 4 
ตราสินค้า ไฮเนเก้น (Heineken) ลีโอ (Leo) เสมอ ร์นอฟ (Smirnoff) และชีวาส รีกลั  (Chivas 
Regal) ท่ีจดัขึน้ภายในปีพ.ศ. 2552   

 

 
 

จากการศกึษาพบวา่ ปริมาณกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีจดัขึน้
ภายในปี พ.ศ. 2552 ทัง้ 4 ตราสินค้ารวมกนันบัเป็นจ านวน 96 กิจกรรม โดยแบง่เป็น ตราสินค้าท่ี
มีการจดักิจกรรมพิเศษมากท่ีสดุคือ ลีโอ  มีจ านวน 56 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือ 
ไฮเนเก้น  จดัเป็นอนัดบัสองมีจ านวน 18 กิจกรรม  คดิเป็นร้อยละ 19 รองลงมาคือ สเมอร์นอฟ
จดัเป็นอนัดบัสามมีจ านวน 15 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 16  และรองลงมาคือ ชีวาส รีกลัจดัเป็น
อนัดบัส่ี มีจ านวน 7 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 7 
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*ข้อมลูนีเ้ป็นข้อมลูกิจกรรมพิเศษเฉพาะท่ีปรากฏในสื่อมวลชนเทา่นัน้ 
 
 



 
 
120 

1.2 ประเภทของกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  

 
แผนภมูิท่ี 4.2 แผนภมูิแสดงประเภทของกิจกรรมพิเศษซึง่จดัโดยบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
ท่ีจดัขึน้ภายในปี พ.ศ. 2552  

 
 

 
 

จากการศกึษาพบวา่  หากจ าแนกกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
ออกเป็นประเภทตา่งๆ แล้ว  จะสามารถแบง่กิจกรรมออกเป็น 15 ประเภท ซึง่ประเภทของกิจกรรม
พิเศษท่ีมีการจดัมากท่ีสดุคือ กิจกรรมเดนิสายเพ่ือแสดงผลงาน (Road show) มีจ านวน 39 
กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ กิจกรรมบนัเทิง  (Entertainment) จดัเป็นอนัดบัสองมี
จ านวน 21 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 22 รองลงมาคือ กิจกรรมเพื่อสงัคม หรือ สาธารณะ จดัเป็น
อนัดบัสามมีจ านวน 11 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 12 รองลงมาคือ กิจกรรมการประกวด
(Contest)จดัเป็นอนัดบัส่ีมีจ านวน 8 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 8 รองลงมาคือ กิจกรรมเชิงกีฬา
(Sport) จดัเป็นอนัดบัห้ามีจ านวน 7 กิจกรรม คดิเป็นร้ อยละ 7 รองลงมาคือ กิจกรรมการเปิดตวั
สินค้าใหม ่ (Launching Presentation) จดัเป็นอนัดบัหกมีจ านวน 4 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 4 
รองลงมาคือ กิจกรรมการประชมุหรือสมัมนา (Seminar) และกิจกรรมชิงโชค (Sweepstake) 
จดัเป็นอนัดบัเจ็ดมีจ านวน 2 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 2  และรองลงมาคือ กิจกรรมเช่ือมสมัพนัธ์ใน
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*ข้อมลูนีเ้ป็นข้อมลูกิจกรรมพิเศษเฉพาะท่ีปรากฏในสื่อมวลชนเทา่นัน้ 
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องค์กรและกิจกรรมการจดังานฉลอง (Celebration) จดัเป็นอนัดบัแปดมีจ านวน 1 กิจกรรม  คดิ
เป็นร้อยละ 1 สว่นกิจกรรมท่ีไมพ่บการจดังานเลยภายในปีนีไ้ด้แก่ กิจกรรมการจดัการแขง่ขนั 
(Competition) กิจกรรมการเย่ียมชมโรงงาน (Company visit) กิจกรรมการทดลองสินค้าโดยไม่
คดิมลูคา่ กิจกรรมเชิงวฒันธรรม และกิจกรรมการแสดงสินค้า  
 

แผนภมูิท่ี 4.3 แผนภมูิเปรียบเทียบประเภทของกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ตราสินค้าตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ ในปี พ.ศ. 2552  

 
 
 

 
จากการศกึษาพบวา่ ตราสินค้าลีโอจดักิจกรรมเดนิสายแสดงผลงาน (Road show) 

มากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ ไฮเนเก้นจดักิจกรรมบนัเทิง (Entertainment) มากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ 
สเมอร์นอฟจดักิจกรรมเพื่อสงัคมมากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ ไมว่า่พบวา่ชีวาส รีกลัจดักิจกรรมใด
มากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ 
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2.1 ประเภทของกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จ าแนกตรา
สินค้า 
 
จากการศกึษาพบวา่ หากจ าแนกกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์

ออกเป็นประเภทตา่งๆ ตามแตล่ะตราสินค้าแล้ว ผลปรากฏดงันี ้คือ  
 

 กิจกรรมพเิศษของลีโอ (Leo)  

แผนภมูิท่ี 4.4 แผนภมูิแสดงประเภทของกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตรา

สินค้าลีโอ (Leo) ท่ีจดัขึน้ภายในปีพ.ศ. 2552  

 
 

 
 
ในปีพ.ศ. 2552 ลีโอจดักิจกรรมทัง้หมด 56 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่กิจกรรมพิเศษท่ี

มีการจดัมากท่ีสดุคือ กิจกรรมเดนิสายเพ่ือแสดงผลงาน (Road show) มีจ านวน 39 กิจกรรม คดิ
เป็นร้อยละ 70  รองลงมาคือ กิจกรรมการประกวด (Contest)จดัเป็นอนัดบัสองมีจ านวน 8 
กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 14  รองลงมาคือ กิจกรรมบนัเทิง (Entertainment)จดัเป็นอนัดบัสามมี
จ านวน 6 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 11  รองลงมาคือ กิจกรรมเพื่อสงัคมหรือสาธารณะจดัเป็นอนัดบั
ส่ีมีจ านวน  2 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 3   รองลงมาคือ กิจกรรมการประชมุหรือสมัมนา
(Seminar)จดัเป็นอนัดบัห้ามีจ านวน  1  กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 2     
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 กิจกรรมพเิศษของไฮเนเก้น (Heineken) 

 
แผนภมูิท่ี 4.5   แผนภมูิแสดงประเภทของกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
ตราสินค้าไฮเนเก้น (Heineken) ท่ีจดัขึน้ภายในปี พ.ศ. 2552  

 
 

 
 

ในปีพ.ศ. 2552 ไฮเนเก้นจดักิจกรรมทัง้หมด 18 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่กิจกรรม
พิเศษท่ีมีการจดัมากท่ีสดุคือ กิจกรรมบนัเทิง (Entertainment) มีจ านวน 9 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 
50 รองลงมาคือ กิจกรรมเชิงกีฬา (Sport) จดัเป็นอนัดบัสองมีจ านวน 5 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 28  
รองลงมาคือ กิจกรรมเพื่อสงัคม หรือ สาธารณะจดัเป็นอนั ดบัสามมีจ านวน 3 กิจกรรม คดิเป็นร้อย
ละ 17 รองลงมาคือกิจกรรมชิงโชค (Sweepstake) จดัเป็นอนัดบัส่ีมีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็น
ร้อยละ 5 
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 กิจกรรมพเิศษของสเมอร์นอฟ (Smirnoff) 

 
แผนภมูิท่ี 4.6 แผนภมูิแสดงประเภทของกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตรา
สินค้าสเมอร์นอฟ (Smirnoff) ท่ีจดัขึน้ภายในปี พ.ศ. 2552  

 
 
 
 

ในปีพ.ศ. 2552 สเมอร์นอฟจดักิจกรรมทัง้หมด 15 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่กิจกรรม
พิเศษท่ีมีการจดัมากท่ีสดุคือ กิจกรรมเพื่อสงัคมหรือสาธารณะ มีจ านวน 5 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 
33 รองลงมาคือ กิจกรรมการเปิดตวัสินค้าใหม ่ (Launching Presentation) จดัเป็นอนัดบัสองมี
จ านวน 3 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 20  รองลงมาคือ กิจกร รมเชิงกีฬา (Sport)และกิจกรรมบนัเทิง 
(Entertainment) จดัเป็นอนัดบัสามมีจ านวน 2 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 13  รองลงมาคือ กิจกรรม
เช่ือมสมัพนัธ์ในองค์กร กิจกรรมการประชมุหรือสมัมนา (Seminar) และกิจกรรมการจดังานฉลอง 
(Celebration)  จดัเป็นอนัดบัส่ีมีจ านวน 1 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 7 
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 กิจกรรมพเิศษของชีวาส รีกัล (Chivas Regal) 

 
แผนภมูิท่ี 4.6 แผนภมูิแสดงประเภทของกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตรา
สินค้าชีวาส รีกลั (Chivas regal) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  
 

 
 
 
 
ในปีพ.ศ. 2552 ชีวาส รีกลัจดักิจกรรมทัง้หมด 7 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่กิจกรรม

พิเศษท่ีมีการจดัมากท่ีสดุคือ กิจกรรมบนัเทิง (Entertainment) มีจ านวน 4 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 
57 รองลงมาคือ กิจกรรมการเปิดตวัสินค้าใหม ่ (Launching Presentation) กิจกรรมชิงโชค 
(Sweepstake) และกิจกรรมเพื่อสงัคม จดัเป็นอนัดบัสองมีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 14  
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1.3   ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
จากการศกึษาพบวา่ หากจ าแนกชว่งเวลาการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ตามเดือนตา่งๆในปีพ.ศ. 2552 ผลปรากฏดงันี ้คือ 
 

แผนภมูิท่ี 4.7 แผนภมูิแสดงกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ท่ีจดัขึน้ในเดือน
ตา่งๆ ในปี พ.ศ. 2552  

 
 

  
 จากการศกึษาพบวา่ ชว่งเวลาท่ีจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
แบง่ได้ ดงันีคื้อ เดือนท่ีมีการจดักิจกรรมเยอะท่ีสดุคือเดือน ตลุาคม มีจ านวน 24 กิจกรรม คดิเป็น
ร้อยละ 25  รองลงมาคือ เดือนพฤศจิกายน จดัเป็นอนัดบัสองมีจ านวน 19 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 
20  รองลงมาคือ เดือนกนัยายนจดัเป็นอนัดบัสามมีจ านวน 9 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 10  
รองลงมาคือ เดือนธนัวาคมจดัเป็นอนัดบัส่ีมีจ านวน 8 กิจกรรม  คดิเป็นร้อยละ 8 รองลงมา คือ 
เดือนมกราคม มิถุ นายน และกรกฎ าคม จดัเป็นอนัดบัห้ามีจ านวน 6 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 6 
รองลงมาคือ เดือนเมษายน จดัเป็นอนัดบัหกมีจ านวน 5 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 5 รองลงมาคือ 
เดือนมีนาคม พฤษภาคม และสิงหาคมจดัเป็นอนัดบัเจ็ดมีจ านวน 4 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ  4 
รองลงมาคือ เดือนกมุภาพนัธ์ จดัเป็นอนัดบัแปดมีจ านวน 4 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ  4   
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แผนภมูิท่ี 4.8 แผนภมูิแสดงกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตราสินค้าตา่งๆ ท่ี
จดัขึน้ในเดือนตา่งๆ ในปี พ.ศ. 2552  

  
  
  
  
 จากการศกึษาพบวา่ เดือนท่ีมีการจดักิจกรรมทัง้ 4 ตราสินค้า ได้แก่ เดือนพฤศจิกายน 
และธนัวาคม เดือนท่ีมีการจดักิจกรรมเพียง 3 ตราสินค้า ได้แก่ เดือนมกราคม มิถนุายน สิงหาคม 
เดือนท่ีมีการจดักิจกรรมเพียง 2 สินค้าได้แก่ เดือนกมุภาพนัธ์ มีนาคม กรกฏาคม กนัยายน และ
ตลุาคม เดือนท่ีมีการจดักิจกรรมเพียงตราสินค้าเดียวได้แก่ เดือน เมษายน พฤษภาคม สิงหาคม   
 
 
1.3.1 ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จ าแนกตรา
สินค้า 

จากการศกึษาพบวา่ หากจ าแนกช่วงเวลาการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ในเดือนตา่งๆ ตามแตล่ะตราสินค้าแล้ว ผลปรากฏดงันี ้คือ  
 
 
 
 

0

5

10

15

20

25

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Leo Beer

Heineken

Smirnoff

Chivas Regal

*ข้อมลูนีเ้ป็นข้อมลูกิจกรรมพิเศษเฉพาะท่ีปรากฏในสื่อมวลชนเทา่นัน้ 
 
 



 
 
128 

  ช่วงเวลาการจัดกิจกรรมพเิศษของลีโอ (Leo) 

 
แผนภมูิท่ี 4.9 แผนภมูิแสดงกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตราสินค้าลีโอ 
(Leo) ท่ีจดัขึน้ในเดือนตา่งๆในปี พ.ศ. 2552  
 

 
 
 
 
ในปีพ.ศ. 2552 ลีโอจดักิจกรรมทัง้หมด 56 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่เดือนท่ีมีการจดั

กิจกรรมมากท่ีสดุคือ เดือนตลุาคม  มีจ านวน 22 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 39 รองลงมาคือ เดือน
พฤศจิกายนจดัเป็นอนัดบัสอง  มีจ านวน 14 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือ เดือน
กนัยายนจดัเป็นอนัดบัสาม  มีจ านวน 8 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 14 รองลงมาคือ เดือนกรกฏาคม
จดัเป็นอนัดบัส่ี  มีจ านวน 5 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 9 รองลงมาคือ เดือนมิถนุายน และธนัวาคม
จดัเป็นอนัดบัห้า  มีจ านวน 3 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 5 รองลงมาคือมกราคมจดัเป็นอนัดบัหก  มี
จ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 2 เดือนท่ีไมพ่บการจดักิจกรรมเลยได้แก่เดือนกมุภาพนัธ์ 
มีนาคม เมษายน พฤษภาคม และสิงหาคม 
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 ช่วงเวลาการจัดกิจกรรมพเิศษของไฮเนเก้น (Heineken) 

 
แผนภมูิท่ี 4.10 แผนภมูิแสดงกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตราสินค้าไฮเน
เก้น (Heineken) ท่ีจดัขึน้ในเดือนตา่งๆในปี พ.ศ. 2552  
 

 
 
 
ในปีพ.ศ. 2552 ไฮเนเก้นจดักิจกรรมทัง้หมด 18 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่เดือนท่ีมี

การจดักิจกรรมมากท่ีสดุคือ เดือนพฤษภาคม มีจ านวน 4 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 22 รองลงมาคือ 
เดือนมกราคม และพฤศจิกายน จดัเป็นอนัดบัสอง  มีจ านวน 3 กิจกรรม  คดิเป็นร้อยละ 17 
รองลงมาคือ เดือนมีนาคม มิถนุายน และสิงหาคมจดัเป็นอนัดบัสาม  มีจ านวน 2 กิจกรรม คดิเป็น
ร้อยละ 11 รองลงมาคือ เดือนกรกฏาคม และธนัวาคมจดัเป็นอนัดบัส่ี  มีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็น
ร้อยละ 6 เดือนท่ีไมพ่บการจดักิจกรรมเลยได้แก่เดือนกมุภาพนัธ์ เมษายน  กนัยายน และตลุาคม  
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 ช่วงเวลาการจัดกิจกรรมพเิศษของสเมอร์นอฟ (Smirnoff) 

 
แผนภมูิท่ี 4.11 แผนภมูิแสดงกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตราสินค้า  
สเมอร์นอฟ (Smirnoff) ท่ีจดัขึน้ในเดือนตา่งๆในปี พ.ศ. 2552  

  
 
 
 
ในปีพ.ศ. 2552 สเมอร์นอฟจดักิจกรรมทัง้หมด 17 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่เดือนท่ีมี

การจดักิจกรรมมากท่ีสดุคือ เดือนเมษายน  มีจ านวน 5 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือ 
เดือนมกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม และตลุาคมจดัเป็นอนัดบัสอง  มีจ านวน 2 กิจกรรม คดิเป็นร้อย
ละ 12  รองลงมาคือ เดือนมิถนุายน และสิงหาคม จดัเป็นอนัดบัสาม  มีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็น
ร้อยละ 6 เดือนท่ีไมพ่บการจดักิจกรรมเลยได้แก่เดือนพฤษภาคม กรกฏาคม และกนัยายน  
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 ช่วงเวลาการจัดกิจกรรมพเิศษของชีวาส รีกัล (Chivas Regal) 

 
แผนภมูิท่ี 4.12 แผนภมูิแสดงกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตราสินค้าชีวาส 
รีกลั (Chivas Regal) ท่ีจดัขึน้ในเดือนตา่งๆในปี พ.ศ. 2552  

 
 
 
ในปีพ.ศ. 2552 ชีวาส รีกลัจดักิจกรรมทัง้หมด 7 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่เดือนท่ีมี

การจดักิจกรรมมากท่ีสดุคือ เดือนธนัวาคม  มีจ านวน 3 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ 
เดือนกมุภาพนัธ์ สิงหาคม กนัยายน และพฤศจิกายนจดัเป็นอนัดบัสอง  มีจ านวน 1 กิจกรรม คดิ
เป็นร้อยละ 14 เดือนท่ีไมพ่บการจดักิจกรรมเลยได้แก่เดือนมกราคม มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 
มิถนุายน กรกฏาคม และตลุาคม  
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1.4 ความต่อเน่ืองของการจัดกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 

จากการศกึษาพบวา่ การจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มีความ
ตอ่เน่ืองดงันี ้ 

 
แผนภมูิท่ี 4.13 แผนภมูิแสดงความตอ่เน่ืองในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 
 
 

 
จากการศกึษาพบวา่หากจ าแนกความตอ่เน่ืองของการจดักิจกรรมพิเศษ สามารถจ าแนก

ได้ 3 รูปแบบ ความตอ่เน่ืองของการจดักิจกรรมท่ีพบบอ่ยท่ีสดุคือ แบบจดัตอ่เน่ืองภายในปี มี
จ านวน 44 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือ แบบจดัครัง้เดียว ใช้เป็นอนัดบัสองมีจ านวน 
30 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 31 รองลงมาคือ จดัตอ่เน่ืองทกุปี ใช้เป็นอนัดบัสามมีจ านวน 23 
กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 24  
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แผนภมูิท่ี 4.14 แผนภมูิเปรียบเทียบความตอ่เน่ืองในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์แตล่ะตราสินค้าท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 
 
 
  

จากการศกึษาพบวา่ ตราสินค้าลีโอจดักิจกรรมแบบตอ่เน่ืองภายในปี  และแบบจดัตอ่เน่ือง
ทกุปีมากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ ไฮเนเก้นจดักิจกรรมแบบจดัครัง้เดียวมากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ  
    

 
1.4.1 ความต่อเน่ืองในการจัดกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
จ าแนกตราสินค้า 
 

จากการศกึษาพบวา่ หากจ าแนกความตอ่เน่ืองในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตามตราสินค้าแล้ว ผลปรากฏดงันี ้
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 ความต่อเน่ืองในการจัดกิจกรรมพเิศษของลีโอ (Leo) 

 

แผนภมูิท่ี 4.15 แผนภมูิแสดงความตอ่เน่ืองในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ตราสินค้าลีโอ (Leo) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552 

 

 
 
 
 
จากการศกึษาพบวา่ในปีพ.ศ. 2552 ลีโอ ได้จดักิจกรรมตอ่เน่ืองมากท่ีสดุคือ แบบจดั

ตอ่เน่ืองภายในปี มีจ านวน 39 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 70   รองลงมาคือ แบบจดัตอ่เน่ืองทกุปี ใช้
เป็นอนัดบัสองมีจ านวน 10 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 18 รองลงมาคือ แบบจดัครัง้เดียว ใช้เป็น
อนัดบัสามมีจ านวน 7 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 12 
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 ความต่อเน่ืองในการจัดกิจกรรมพเิศษของไฮเนเก้น (Heineken) 

 

แผนภมูิท่ี 4.16 แผนภมูิแสดงความตอ่เน่ืองในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ตราสินค้าไฮเนเก้น (Heineken) จดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552 
 

  
 
 
จากการศกึษาพบวา่ในปีพ.ศ. 2552 ไฮเก้น ได้จดักิจกรรมตอ่เน่ืองมากท่ีสดุคือ แบบจดั

ครัง้เดียว มีจ านวน 11 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 61   รองลงมาคือ แบบจดัตอ่เน่ืองทกุปี ใช้เป็น
อนัดบัสองมีจ านวน 7 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 39 ไมพ่บการจดักิจกรรมแบบ จดัตอ่เน่ืองภายในปี  
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 ความต่อเน่ืองในการจัดกิจกรรมพเิศษของสเมอร์นอฟ (Smirnoff) 

 

แผนภมูิท่ี 4.17 แผนภมูิแสดงความตอ่เน่ืองในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ตราสินค้าสเมอร์นอฟ (Smirnoff) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552 
 

  
 
 
จากการศกึษาพบวา่ในปีพ.ศ. 2552 สเมอร์นอฟ ได้จดักิจกรรมตอ่เน่ืองมากท่ีสดุคือแบบ

จดัครัง้เดียว มีจ านวน 39 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 60   รองลงมาคือ แบบจดัตอ่เน่ืองทกุปี ใช้เป็น
อนัดบัสองมีจ านวน 4 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 27 รองลงมาคือ แบบจดัตอ่เน่ืองภายในปี ใช้เป็น
อนัดบัสามมีจ านวน 2 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 13 
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 ความต่อเน่ืองในการจัดกิจกรรมพเิศษของชีวาส รีกัล (Chivas Regal) 

 

แผนภมูิท่ี 4.18 แผนภมูิแสดงความตอ่เน่ืองในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ตราสินค้าชีวาส รีกลั (Chivas Regal) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552 
 

  
 
 
จากการศกึษาพบวา่ในปีพ.ศ. 2552 ชีวาส รีกลั (Chivas Regal) ได้จดักิจกรรมตอ่เน่ือง

มากท่ีสดุคือแบบจดัครัง้เดียว และแบบจดัตอ่เน่ืองภายในปี มีจ านวน  3 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 43   
รองลงมาคือ แบบจดัตอ่เน่ืองทกุปี ใช้เป็นอนัดบัสองมีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 14  
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1.5 ประเภทเนือ้หา (Massage) ที่น าเสนอผ่านกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ 
 

จากการศกึษาพบวา่ หากจ าแนกประเภทเนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ผลปรากฏดงันี ้คือ 
 

แผนภมูิท่ี 4.18 แผนภมูิแสดงประเภทเนือ้หา ท่ีน าเสนอ ผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 
 
  

จากการศกึษาพบวา่หากจ าแนกประเภท เนือ้หา ท่ีน าเสนอ ผา่นกิจกรรมพิเศษของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นกลุม่ตา่งๆแล้ว สามารถจ าแนกได้ 8 เร่ือง โดยประเภท
เนือ้หาท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ เสนห์่ทางเพศมีจ านวน 50 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 53 รองลงมาคือ 
ความสนกุสนานถกูพบเป็นอนัดบัสองมีจ านวน 15 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 16 รองลงมาคือ การ
ท าประโยชน์ให้สงัคมถกูพบเป็นอนัดบัสามมีจ านวน 11 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 12 รองลงมาคือ 
ความส าเร็จ และความภาคภมูิใจในตนเองถกูพบเป็นอนัดบัส่ีมีจ านวน 8 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 8 
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รองลงมาคือ ความหรูหรา มีรสนิยมถกูพบเป็นอนัดบัห้ามีจ านวน 5 กิจกรรม คดิเป็ นร้อยละ 5 
รองลงมาคือ มิตรภาพและการเข้าสงัคม ถกูพบเป็นอนัดบัหกมีจ านวน 3 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 3 
รองลงมาคือ สขุภาพ ถกูพบเป็นอนัดบัเจ็ดมีจ านวน 2 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 2 รองลงมาคือ 
ศลิปะและวฒันธรรมถกูพบเป็นอนัดบัแปดมีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 1 

 
แผนภมูิท่ี 4.19 แผนภมูิเปรียบเทียบประเภท เนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตราสินค้าตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  
 

 
 

 
 
จากการศกึษาพบวา่ ตราสินค้าลีโอมีประเภทเนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษ เร่ือง

เสนห์่ทางเพศมากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ ไฮเนเก้นมีประเภท เนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษเร่ือง
ความสนกุสนาน ความหรูหรา มีรสนิยม และสขุภาพมากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ สเมอร์นอฟมีประเภท
เนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษเร่ืองความส าเร็จและความภมูิใจในตนเองมากกวา่ตราสินค้า
อ่ืนๆ ชีวาส รีกลัมีประเภท เนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษเร่ืองมิตรภาพ และการเข้าสงัคม
มากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ  
 
 
 

0

10

20

30

40

50

60
Leo Beer

Heineken

Smirnoff

Chivas Regal

*ข้อมลูนีเ้ป็นข้อมลูกิจกรรมพิเศษเฉพาะท่ีปรากฏในสื่อมวลชนเทา่นัน้ 
 
 



 
 
140 

1.5.1    ประเภท เนือ้หา  (Massage) ที่น าเสนอ ผ่านกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จ าแนกตราสินค้า 
 

 จากการศกึษาพบวา่ หากจ าแนกประเภทสารท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จ าแนกตามตราสินค้า ผลปรากฏดงันี ้ 
 

 ประเภทเนือ้หา (Massage) ที่น าเสนอผ่านกิจกรรมพเิศษของลีโอ (Leo) 

 
แผนภมูิท่ี 4.20 แผนภมูิแสดงประเภท เนือ้หา ท่ีน าเสนอ ผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตราสินค้าลีโอ (Leo) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 
 

 
 
ในปีพ.ศ. 2552 ลีโอจดักิจกรรมทัง้หมด 56 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่ ประเภท เนือ้หา

ท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ เสนห์่ทางเพศมีจ านวน 50 กิจกรรม คดิเป็นร้อย
ละ 89 รองลงมาคือ ความสนกุสนาน และการท าประโยชน์ให้สงัคมถกูพบเป็นอนัดบัสองมีจ านวน 
3 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 5  
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 ประเภทเนือ้หา  (Massage) ที่น าเสนอผ่านกิจกรรมพเิศษของไฮเนเก้น 

(Heineken) 

 
แผนภมูิท่ี 4.21 แผนภมูิแสดงประเภท เนือ้หา ท่ีน าเสนอ ผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตราสินค้าไฮเนเก้น (Heineken) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  
 

 
 

 
ในปีพ.ศ. 2552 ไฮเนเก้นจดักิจกรรมทัง้หมด 18 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่ ประเภท

เนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ  ความสนกุสนานมีจ านวน 7 กิจกรรม คดิ
เป็นร้อยละ 41 รองลงมาคือ ความหรูหรา มีรสนิยม ถกูพบเป็นอนัดบัสองมีจ านวน 4 กิจกรรม คดิ
เป็นร้อยละ 23 รองลงมาคือ การท าประโยชน์ให้สงัคม และสขุภาพ ถกูพบเป็นอนัดบัสามมีจ านวน 
2 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 12 รองลงมาคือความส าเร็จ และความภาคภมูิใจในตนเอง และ
ศลิปวฒันธรรมมีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 6  
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 ประเภทเนือ้หา (Massage) ที่น าเสนอผ่านกิจกรรมพเิศษของ สเมอร์นอฟ 

(Smirnoff) 

 
แผนภมูิท่ี 4.22 แผนภมูิแสดงประเภท เนือ้หา ท่ีน าเสนอ ผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตราสินค้าสเมอร์นอฟ (Smirnoff) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 
 
 
 
ในปีพ.ศ. 2552 สเมอร์นอฟจดักิจกรรมทัง้หมด 17 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่ประเภท

สารท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ ความส าเร็จและความภาคภมูิใจในตนเอง 
และการท าประโยชน์ให้สงัคมมีจ านวน 5 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ  33 รองลงมา คือความ
สนกุสนาน ถกูพบเป็นอนัดบัสองมีจ านวน 4 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 27 รองลงมาคือ ความหรูหรา
มีรสนิยม ถกูพบเป็นอนัดบัสามมีจ านวน  1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 7 
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 ประเภทเนือ้หา (Massage) ที่ต้องการส่ือสารผ่านกิจกรรมพเิศษของชีวาส 

รีกัล (Chivas Regal) 

 
แผนภมูิท่ี 4.23 แผนภมูิแสดงประเภท เนือ้หา ท่ีน าเสนอ ผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตราสินค้าชีวาส รีกลั (Chivas Regal) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 
 
 
 
ในปีพ.ศ. 2552 ชีวาส รีกลัจดักิจกรรมทัง้หมด 7 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่ประเภท

เนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ มิตรภาพและการเข้าสงัคมมีจ านวน 3 
กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ ความส าเร็จและความภาคภมูิใจในตนเองถกูพบเป็น
อนัดบัสองมีจ านวน 2 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 29 รองลงมาคือ ความสนกุสนาน และการท า
ประโยชน์ให้สงัคมถกูพบเป็นอนัดบัสามมีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 14 
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1.6 วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 
จากการศกึษาพบวา่  หากจ าแนกวั ตถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ผลปรากฏดงันี ้ 
 

แผนภมูิท่ี 4.24 แผนภมูิแสดงวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 
 
 
จากการศกึษาพบวา่หากจ าแนกวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษ สามารถจ าแนก

วตัถปุระสงค์ได้ 5 ประการ วตัถปุระสงค์ท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ เพ่ือผลทางการตลาดมีจ านวน 53 
กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือ เพ่ือการมีสว่นร่วมถกูพบมากเป็นอนัดบัสองมีจ านวน 17 
กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 18 รองลงมาคือ เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์ถกูพบมากเป็นอนัดบัสามมี
จ านวน 16 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 17 รองลงมาคือเพ่ือเรียกร้องความสนใจ ถกูพบเป็นอนัดบัส่ีมี
จ านวน 7 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 7 รองลงมาคือ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ถกูพบเป็นอนัดบัห้ามี
จ านวน 2 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 2 

 
 
 

0

10

20

30

40

50

60

*ข้อมลูนีเ้ป็นข้อมลูกิจกรรมพิเศษเฉพาะท่ีปรากฏในสื่อมวลชนเทา่นัน้ 
 
 



 
 
145 

แผนภมูิท่ี 4.25 แผนภมูิเปรียบเทียบวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตราสินค้าตา่งๆ ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 
 

 
 
จากผลการศกึษาพบวา่ ตราสินค้าลีโอ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือกระตุ้นเรียกร้องความสนใจ 

และ เพื่อผลทางการตลาดมากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ ไฮเนเก้นมีวตัถปุระสงค์เพ่ือการมี สว่นร่วม
มากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ สเมอร์นอฟมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์มากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ 
นอกจากนัน้ยงัพบวา่ไฮเนเก้นและ ชีวาส รีกลั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์เทา่ๆกนั 

 
 

1.6.1   วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
จ าแนกตราสินค้า 
 

  จากการศกึษาพบวา่ หากจ าแนกวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ จ าแนกตามตราสินค้า ผลปรากฏดงันี ้ 
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 วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมพเิศษของลีโอ (Leo) 

 
แผนภมูิท่ี 4.26 แผนภมูิแสดงวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ตราสินค้าลีโอ (Leo) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  
 

 

 
 
ในปีพ.ศ. 2552 ลีโอจดักิจกรรมทัง้หมด 56 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่ วตัถปุระสงค์ใน

การจดักิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ เพ่ือผลทางการตลาดมีจ านวน  44  กิจกรรม คดิเป็น
ร้อยละ 79 รองลงมาคือ เพ่ือการมีสว่นร่วมถกูพบเป็นอนัดบัสองมีจ านวน  5 กิจกรรม คดิเป็นร้อย
ละ 9 รองลงมาคือ  เพ่ือเรียกร้องความสนใจถกูพบเป็นอนัดบัสามมีจ านวน  4 กิจกรรม คดิเป็นร้อย
ละ 7 รองลงมาคือ เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์ถกูพบเป็นอนัดบัส่ีมีจ านวน 3 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 5  
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 วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมพเิศษของไฮเนเก้น (Heineken) 

 
แผนภมูิท่ี 4.27 แผนภมูิแสดงวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ตราสินค้าไฮเนเก้น (Heineken) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 
 

 
 
ในปีพ .ศ. 2552 ไฮเนเก้นจดักิจกรรมทัง้หมด 18 กิจกรรม  จากการศกึษาพบวา่

วตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ  เพ่ือการมีสว่นร่วมมีจ านวน 6 กิจกรรม 
คดิเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือ เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์ถกูพบเป็นอนัดบัสองมีจ านวน 5 กิจกรรม 
คดิเป็นร้อยละ 29 รองลงมาคือ เพ่ือผลทางการตลาดมีจ านวน  4 กิจกรรม คดิเป็ นร้อยละ 24 
รองลงมาคือเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ และเพื่อเรียกร้องความสนใจ มีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็นร้อย
ละ 6   
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 วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมพเิศษของสเมอร์นอฟ (Smirnoff) 

 
แผนภมูิท่ี 4.28 แผนภมูิแสดงวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ตราสินค้าสเมอร์นอฟ (Smirnoff) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 

 
 

 
 
ในปีพ .ศ. 2552 สเมอร์นอฟ จดักิจกรรมทัง้หมด 17 กิจกรรม  จากการศกึษาพบวา่

วตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ  เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์มีจ านวน 6 
กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ เพ่ือผลทางการตลาด และการมีสว่นร่วมถกูพบเป็นอนัดบั
สองมีจ านวน 3 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 21 รองลงมาคือ เพ่ือเรียกร้องความสนใจถกูพบเป็นอนัดบั
สามมีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 14  
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 วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมพเิศษของชีวาส รีกัล (Chivas Regal) 

 
แผนภมูิท่ี 4.29 แผนภมูิแสดงวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ตราสินค้าชีวาส รีกลั(Chivas Regal) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  
 

 
 
 
 
ในปีพ.ศ. 2552 ชีวาส รีกลัจดักิจกรรมทัง้หมด 7 กิจกรรม จากการศกึษาพบวา่

วตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ เพ่ือการมีสว่นร่วมมีจ านวน 3 กิจกรรม 
คดิเป็นร้อยละ 37 รองลงมาคือ เพ่ือผลทางการตลาด และเพื่อสง่เสริมภาพลกัษณ์ถกูพบเป็น
อนัดบัสองมีจ านวน 2 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ถกูพบเป็น
อนัดบัสามมีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 13 
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1.7 เคร่ืองมือส่ือสารที่ใช้ในการจัดกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 

จากการศกึษาพบวา่  หากจ าแนกเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการจดักิจกรรมพิเศษ ผลปรากฏ
ดงันี ้ 

 
แผนภมูิท่ี 4.30 แผนภมูิแสดงเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 
  

 
  
จากการศกึษาพบวา่หากจ าแนกเคร่ืองมือส่ือสารท่ี ใช้ในการจดั กิจกรรมพิเศษ สามารถ

จ าแนกได้ 12 เคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใช้มากท่ีสดุคือ ปฏิทินขา่ว (News calendar) มีจ านวน 67 
กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 23 รองลงมาคือ ขา่วประชาสมัพนัธ์ (Press Release) ใช้เป็นอนัดบัสองมี
จ านวน 55 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 19 รองลงมาคือ ภาพขา่วประชาสั มพนัธ์ (Photo release) ใช้
เป็นอนัดบัสามมีจ านวน 35 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 12 รองลงมาคือ อินเตอร์เนท (Internet)ใช้เป็น
อนัดบัส่ีมีจ านวน 32 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 11 รองลงมาคือ ขา่วธุรกิจ (Business News) ใช้เป็น
อนัดบัห้ามีจ านวน 27 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 10 รองลงมาคือ งานแถลงขา่ว (Press 
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Conference) ใช้เป็นอนัดบัหกมีจ านวน   26 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 19 รองลงมาคือ การ
สมัภาษณ์พิเศษ (Exclusive Interview) ใช้เป็นอนัดบัเจ็ดมีจ านวน 20 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 7 
รองลงมาคือ ขา่วบนัเทิง (Entertainment News) ใช้เป็นอนัดบัแปด มีจ านวน 17 กิจกรรม คดิเป็น
ร้อยละ 6 รองลงมาคือ การขอบคณุส่ือ (Thank you ad) และการทอล์คโชว์ (Talk show) ใช้เป็น
อนัดบัเก้ามีจ านวน 3 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 1 รองลงมาคือ การถ่ายทอดสด (Live Show) ใช้เป็น
อนัดบัสิบมีจ านวน  1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 0.4 

 
แผนภมูิท่ี 4.31 แผนภมูิเปรียบเทียบเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตราสินค้าตา่งๆท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 
   
 
จากการศกึษาพบวา่ ตราสินค้าลีโอใช้เคร่ืองมือส่ือสารขา่วประชาสมัพนัธ์ (Press 

Release) ภาพขา่วประชาสมัพนัธ์ (Photo release) การทอล์คโชว์(Talk show) การถ่ายทอดสด 
(Live Show) และปฏิทินขา่ว (News calendar) มากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ ไฮเนเก้นใช้เคร่ืองมือ
ส่ือสารงานแถลงขา่ว (Press Conference) อินเตอรเน็ท (Internet) การสมัภาษณ์พิเศษ 
(Exclusive Interview) ขา่วบนัเทิง (Entertainment News)และการขอบคณุส่ือ (Thank you ad)   
มากกวา่ตราสินค้าอ่ืนๆ สเมอร์นอฟใช้เคร่ืองมือส่ือสารขา่วธุรกิจ (Business News)  และไมพ่บวา่
ชีวาส รีกลัใช้เคร่ืองมือส่ือสารตวัใดมากกวา่ตราอ่ืนๆ 
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1.7.1 เคร่ืองมือส่ือสารที่ใช้ในการจัดกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
จ าแนกตราสินค้า 

 
จากการศกึษาพบวา่  หากจ าแนกเคร่ืองมือส่ือสาร ท่ีใช้ในการจดักิจกรรมพิเศษของ

บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตามตราสินค้าแล้ว ผลปรากฏดงันี ้ 
 

 เคร่ืองมือส่ือสารที่ใช้ในการจัดกิจกรรมพเิศษของลีโอ (Leo) 

 
แผนภมูิท่ี 4.32 แผนภมูิแสดงเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตราสินค้าลีโอ (Leo) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

  
 

 
จากการศกึษาพบวา่ในปีพ .ศ. 2552 ลีโอได้ใช้เคร่ืองมือส่ือสารมากท่ีสดุคือ ปฏิทินขา่ว 

(News calendar) มีจ านวน 45 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือ ขา่วประชาสมัพนัธ์ 
(Press Release) ใช้เป็นอนัดบัสองมีจ านวน 17 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 16 รองลงมาคือ ภาพขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ (Photo release) ใช้เป็นอนัดบัสามมีจ านวน 13 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 12 
รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ท (Internet)ใช้เป็นอนัดบัส่ีมีจ านวน 8 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 7 รองลงมา
คือ งานแถลงขา่ว (Press Conference) การสมัภาษณ์พิเศษ (Exclusive Interview)  และขา่ว
ธุรกิจ (Business News)  ใช้เป็นอนัดบัห้ามีจ านวน  5 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 5  รองลงมาคือ 
ขา่วบนัเทิง (Entertainment News) ใช้เป็นอนัดบัหกมีจ านวน 3 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 3 
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รองลงมาคือ การทอค์กโชว์ (Talk show) ใช้เป็นอนัดบัเจ็ดมีจ านวน 2 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 2 
รองลงมาคือ การขอบคณุส่ือ (Thank you ad) และการถ่ายทอดสด (Live Show) ใช้เป็นอนัดบั
แปดมีจ านวน  1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 1 
 

 เคร่ืองมือส่ือสารที่ใช้ในการจัดกิจกรรมพเิศษของไฮเนเก้น (Heineken)  

 

แผนภมูิท่ี 4.33 แผนภมูิแสดงเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตราสินค้าไฮเนเก้น (Heineken) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552  

 
 
 
จากการศกึษาพบวา่ในปีพ.ศ. 2552 ไฮเนเก้นได้ใช้เคร่ืองมือส่ือสารมากท่ีสดุคือ ขา่ว

ประชาสมัพนัธ์ (Press Release) มีจ านวน 16 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 17   รองลงมาคือ งาน
แถลงขา่ว(Press Conference) และอินเตอร์เนท (Internet)ใช้เป็นอนัดบัสองมีจ านวน 13 กิจกรรม 
คดิเป็นร้อยละ 14 รองลงมาคือ ภาพขา่วประชาสมัพนัธ์ (Photo release) ใช้เป็นอนัดบัสามมี
จ านวน 11 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 13 รองลงมาคือปฏิทินขา่ว (News calendar) ใช้เป็นอนัดบัส่ีมี
จ านวน 11 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 12 รองลงมาคือ การสมัภาษณ์พิเศษ (Exclusive Interview)ใช้
เป็นอนัดบัห้ามีจ านวน  9 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 10   รองลงมาคือ ขา่วบนัเทิง (Entertainment 
News) และขา่วธุรกิจ (Business News)   ใช้เป็นอนัดบัหกมีจ านวน 8 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 8 
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รองลงมาคือ การขอบคณุส่ือ (Thank you ad) และการจดัการแขง่ขนัระหวา่งประเทศ 
(International Competition)  ใช้เป็นอนัดบัเจ็ดมีจ านวน 2 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 2  

 
 

 เคร่ืองมือส่ือสารที่ใช้ในการจัดกิจกรรมพเิศษของสเมอร์นอฟ (Smirnoff) 

 

แผนภมูิท่ี 4.34 แผนภมูิแสดงเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตราสินค้าสเมอร์นอฟ (Smirnoff) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552 

 
   

  
จากการศกึษาพบวา่ในปีพ.ศ. 2552 สเมอร์นอฟได้ใช้เคร่ืองมือส่ือสารมากท่ีสดุคือ ขา่ว

ประชาสมัพนัธ์ (Press Release) มีจ านวน 15 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 24   รองลงมาคือขา่วธุรกิจ 
(Business News)ใช้เป็นอนัดบัสองมีจ านวน 10 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 16 รองลงมาคือ ภาพ
ขา่วประชาสมัพนัธ์ (Photo release) และอินเตอร์เนท (Internet) ใช้เป็นอนัดบัสามมีจ านวน 8 
กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 13  รองลงมาคือ งานแถลงขา่ว(Press Conference) และปฏิทินขา่ว 
(News calendar) ใช้เป็นอนัดบัส่ีมีจ านวน 6 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 9 รองลงมาคือ ขา่วบนัเทิง 
(Entertainment News)ใช้เป็นอนัดบัห้ามีจ านวน  5 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 8    รองลงมาคือ การ
สมัภาษณ์พิเศษ (Exclusive Interview)  ใช้เป็นอนัดบัหกมีจ านวน 4 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 6 
รองลงมาคือ การทอล์คโชว์(Talk show)  ใช้เป็นอนัดบัเจ็ดมีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 2  
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 เคร่ืองมือส่ือสาร ที่ใช้ ในการจัดกิจกรรมพเิศษของชีวาส รีกัล (Chivas 

Regal) 

 
แผนภมูิท่ี 4.35 แผนภมูิแสดงเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตราสินค้าชีวาส รีกลั (Chivas Regal) ท่ีจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552 

 
 
 
จากการศกึษาพบวา่ในปีพ .ศ. 2552 ชีวาส รีกลัได้ใช้เคร่ืองมือส่ือสารมากท่ีสดุคือ ขา่ว

ประชาสมัพนัธ์ (Press Release) มีจ านวน 7  กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 27   รองลงมาคือ ปฏิทิน
ขา่ว (News calendar) ใช้เป็นอนัดบัสองมีจ านวน 5 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 19 รองลงมาคือ ขา่ว
ธุรกิจ (Business News) ใช้เป็นอันดบัสามมีจ านวน 4 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 15  รองลงมาคือ 
อินเตอร์เนท  (Internet)ใช้เป็นอนัดบัส่ีมีจ านวน 3 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 11 รองลงมาคือ  ภาพ
ขา่วประชาสมัพนัธ์ (Photo release) การสมัภาษณ์พิเศษ (Exclusive Interview) และ งานแถลง
ขา่ว(Press Conference) ใช้เป็นอนัดบัห้ามีจ านวน  2  กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 8   รองลงมาคือ 
ขา่วบนัเทิง (Entertainment News) ใช้เป็นอนัดบัหกมีจ านวน 1 กิจกรรม คดิเป็นร้อยละ 4  
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ส่วนที่ 2: ทัศนคตต่ิอกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 
 ในประเดน็ทศันคตติอ่กิจกรรมพิเศษของผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้ ท าการศกึษาวิจยัโดย
ใช้วิธีการสนทนากลุม่ (Focus Group) โดยผู้ เข้าร่วมสนทนาเป็นเยาวชน อายรุะหวา่ง 15 – 24 ปี 
แบง่ออกเป็นทัง้หมด 6 กลุม่ ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. กลุม่ชายด่ืมหนกั              จ านวน 10 คน 

2. กลุม่ชายด่ืมน้อย              จ านวน 10 คน  

3. กลุม่ชายไมด่ื่ม                 จ านวน 10 คน 

4. กลุม่หญิงดื่มหนกั             จ านวน 10 คน         

5. กลุม่หญิงด่ืมน้อย             จ านวน 10 คน  

6. กลุม่หญิงไมด่ื่ม                จ านวน 10 คน 

 รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 60 คน มีผลการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้ 
 
ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
กลุ่ม “ชายดื่มหนัก” 
  กลุม่ชายด่ืมหนกัเป็นนกัศกึษาชายจากมหาวิทยาลยัรัฐ 3 คน และมหาวิทยาลยัเอกชน 7 คน 
โดยแบง่เป็นนกัศกึษาคณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 6 คน คณะวิทยาศาสตร์ 1 คน และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ 3 คน ซึง่เป็นนกัศกึษาระดบัชัน้ปีท่ีสาม 4 คน และระดบัชัน้ปีท่ีส่ี 6 คน 
 กลุม่ชายด่ืมหนกัระบุ วา่ ด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้ทกุตราสินค้า และทกุโอกาส แตถ้่าให้
เลือกด่ืมในประเภทเบียร์จะเลือกด่ืม เบียร์ ลีโอ ในขณะท่ีถ้าเป็น ประเภทสรุาจะเลือกด่ืม จอห์นน่ี
วอล์คเกอร์ เรด เลเบลิ ส าหรับโอกาสในการด่ืมนัน้ทกุคนระบวุา่สามารถด่ืมได้ทกุโอกาส โดยขึน้อยู่
กบัวา่อยากด่ืมหรือไม ่ถ้าอยากด่ืมก็จะสร้างโอกาสในการด่ืม เชน่ วนัเกิดของคนท่ีไมรู้่จกัก็สามารถ
สร้างเป็นโอกาสในการไปด่ืมได้ แม้วา่บางครัง้ก่อนไปด่ืมจะรู้สกึว่าไมค่อ่ยมีเงินไปด่ืมกั นสกัเทา่ไหร่ 
แตเ่ม่ือได้ด่ืมแอลกอฮอล์แล้ว เงินจะมาจากไหนก็ไมท่ราบ 
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กลุ่ม “ชายดื่มน้อย” 
 กลุม่ชายด่ืมน้อยเป็นนกัศกึษาชายศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัของรัฐ 1 คน และมหาวิทยาลยั
เอกชน 9 คน ซึง่ก าลงัศกึษาอยูใ่นคณะนิเทศศาสตร์ 8 คน และคณะรัฐศาสตร์ 2 คน โดยทัง้ 10 
คนศกึษาก าลงัศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้ปีท่ี 3  
 กลุม่ชายด่ืมน้อยระบวุา่เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีช่ืนชอบได้แก่ ลีโอ เฟดเดอบรอย และไฮเนเก้น 
ส าหรับโอกาสในการด่ืมนัน้ กลุม่ชายด่ืมน้อยบอกวา่ด่ืมเฉพาะตา มโอกาส เชน่ กิจกรรมรับน้อง 
เพ่ือนชวนไปด่ืม เป็นต้น  
  
กลุ่ม “ชายไม่ดื่ม” 

 กลุม่ชายไมด่ื่มเป็นนกัศกึษา ชายจากมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้ 10 คน โดยแบง่เป็นนกัศกึษา

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4 คน คณะนิเทศศาสตร์ 3 คน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  1 คน คณะ

บริหารธุรกิจ 1 คน และคณะนิตศิาสตร์ 1 คน ซึง่เป็นนกัศกึษาระดบัชัน้ปีท่ีสาม 6 คน และระดบัชัน้

ปีท่ีส่ี 4 คน 

 โดย 9 คนในกลุม่ชายไมด่ื่มระบเุหตผุลท่ีไมด่ื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์วา่ เป็นเพราะครอบครัว

ไมมี่คนด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และเม่ือได้ศกึษาถึงโทษของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ยิ่งท าให้ไม่

อยากด่ืม มีเพียงคนเดียวท่ีระบวุา่มีคนในครอบครัวด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เม่ือเวลาเมาจะมี

อารมณ์รุนแรงท าให้ตนเองไมอ่ยากด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์   

               

กลุ่ม “หญิงดื่มหนัก” 

 กลุม่หญิงด่ืมหนกัเป็นนกัศกึษาหญิงจากมหาวิทยาลยัของรัฐ 8 คน และมหาวิทยาลยัเอกชน 

2 คน โดยแบง่เป็นนกัศกึษาคณะศลิปศาสตร์ 5 คน คณะนิเทศศาสตร์ 2 คน คณะบญัชี 1 คน และ

คณะวิทยาศาสตร์ 2 คน ซึง่เป็นนกัศกึษา ระดบัชัน้ปีท่ีสาม 4 คน ชัน้ปีท่ีส่ี  4 คน และเพิ่งส าเร็จ

การศกึษา 2 คน  

 กลุม่หญิงดื่มหนกัระบวุา่ส าหรับเคร่ืองดื่มท่ีช่ืนชอบนัน้ได้แก่ ลีโอ ช้าง และ เบนมอร์ แตใ่น

ความเป็นจริงดื่มได้เกือบทกุย่ีห้อ สามารถด่ืมได้ทัง้เบียร์ และสรุา  โดยระบวุา่ “แล้วแตเ่จ้าภาพจะ

เลีย้ง” ซึง่แสดงถึงลกัษณะการด่ืมของกลุม่ผู้หญิงท่ีจะหาโอกาสในการด่ืมฟรีมากกวา่  ส าหรับ

โอกาสในการไปด่ืมนัน้ขึน้อยูก่บัเพ่ือน หรือครอบครัว โดยสถานท่ีท่ีสว่นใหญ่ไปด่ืมนัน้ไมมี่ท่ีใดเป็น
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พิเศษขึน้อยูก่บัคนท่ีจะไปด้วยมากกวา่ แตห่ากจ าเป็นต้อง เลือกจะเลือกร้านท่ีมีบรรยากาศดี และมี

ดนตรีท่ีถกูใจ 

 

กลุ่ม “หญิงดื่มน้อย”    

 กลุม่หญิงดื่มน้อยเป็นนกัศกึษาหญิงจากมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้ 10 คน ก าลงัศกึษาอยู่ใน

คณะศลิปศาสตร์ 3 คน คณะอกัษรศาสตร์ 1 คน คณะบญัชี 1 คน และคณะบริหารธุรกิจ 1 คน 

โดยเป็นนกัศกึษาระดบัชัน้ปีท่ีสอง 4 คน ชัน้ปีท่ีส่ี 2 คน และเพิ่งส าเร็จการศกึษา 4 คน 

 กลุม่หญิงดื่มน้อยระบวุา่ ส าหรับเคร่ืองดื่มท่ีด่ืม และสถานท่ีท่ีไปด่ืมนัน้ไมเ่จาะจง ขึน้อยูก่บั

โอกาส แตถ้่าให้เลือกจะเลือกด่ืมเบียร์ ลีโอ เฟดเดอ ร์บรอบย และไฮเนเก้น โดยจะด่ืมในโอกาส

พิเศษ เชน่ วนัเกิด สอบเสร็จ ทานอาหารกบัครอบครัว เป็นต้น ส าหรับปริมาณท่ีด่ืมแตล่ะครัง้จะด่ืม

ประมาณ 2- 3 แก้วเทา่นัน้   

            

กลุ่ม “หญิงไม่ดื่ม”                  

 กลุม่หญิงไมด่ื่มเป็นนกัศกึษาหญิงจากมหาวิยาลยัของรัฐทัง้ 9 คน และมีนกัเรียนจากโรงเรียน

รัฐบาล 1 คน โดยนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยัของรัฐนัน้ก าลงัศกึษาอยูใ่นคณะศลิปศาสตร์ 3 คน 

คณะวิทยาศาสตร์ 1 คน คณะครุศาสตร์ 1 คน และคณะสงัคมสงเคราะห์ 1 คน ซึง่เป็นนกัศกึษา

ระดบัชัน้ปีท่ีสอง 3 คน ปีท่ีสาม 2 คน ชัน้ปีท่ีส่ี 1 คน และเพิ่งจบการศกึษา 4 คน ในขณะท่ีนกัเรียน

หญิงคนดงักลา่วก าลงัศกึษาอยู่ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 

 กลุม่หญิงไมด่ื่มระบเุหตผุลท่ีไมด่ื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ว่า เป็นเพราะตระหนกัวา่เคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์เป็นเคร่ืองดื่มท่ีมีโทษ ท าให้เสียบคุคลิกภาพ เม่ือด่ืมแล้วจะผิดศีล นอกจากนัน้เหตผุล

ท่ีส าคญัท่ีสดุอีกประการหนึง่ก็คือคดิถึงพอ่ แม ่ เวลาจะด่ืมก็กลวัวา่พอ่แมจ่ะรู้ ท าให้ไมอ่ยากด่ืม 

แม้วา่จะมาจากครอบครัวท่ีพอ่ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอออล์ก็ตาม  
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ผลการศึกษาเร่ืองทัศนคตท่ีิมีต่อกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 

2.1 ยิ่งดื่มหนัก ก็ยิ่งรู้จักกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มาก 

จากการศกึษา ประเดน็ท่ีผู้วิจยัให้ความสนใจคือ เร่ืองการรับรู้กิจกรรมพิเศษ (Special 
Event Awareness) ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ของกลุม่ท่ีมีการบริโภคเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์แตกตา่งกนั วา่ มีการรับรู้แตกตา่งกนัหรือไม ่ จาการ วิจยัพบวา่ “ยิ่งดื่มหนกั ยิ่งรู้ จกั
กิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มาก ” ซึง่หมายถึง กลุม่ท่ีมีการบริโภค
เคร่ืองดื่ม แอลกอฮอล์มากกวา่นัน้ ยอ่มจะรู้จกั หรือมีการรับรู้ถึงกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้ดีกวา่กลุม่ท่ีมีการบริโภคน้อย  ซึง่จากการสนทนากลุม่โด ยตัง้ค าถามวา่ 
รู้จกักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หรือไม ่ก ลุม่ “ด่ืมหนกั ”ได้ให้ค าตอบท่ี
หลากหลายกนัไป บางคนระบตุราสินค้าและบอกช่ือกิจกรรมได้อยา่งชดัเจน  

 
“100 pipers เป็นกิจกรรมทีป่ลูกป่าใหม้ากข้ึน ” (กลุ่มชายดืม่หนกั , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่ 9 

ม.ค. 53) 
 
บางคนสามารถบอกรูปแบบกิจกรรม  เชน่ เป็นการจดังานในรูปแบบลานเบียร์ และเวลาท่ี

จดังาน เชน่ จดัในชว่งเทศกาลตา่งๆได้ 
 
“มีลานเบียร์วนัคริสต์มาส ปีใหม่ สงกรานต์ ” (กลุ่มชายดืม่หนกั , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่ 9 

ม.ค. 53) 
 

แตส่ว่นใหญ่จะเลา่ถึงลกัษณะกิจกรรม เชน่ มีกิจกรรมอะไรบ้าง ต้องร่วมกิจกรรมนัน้
อยา่งไร เป็นต้น 

 
 “เป็นการจดับูทเพือ่พรีเซ็นต์สินคา้ของตวัเองแต่ว่าจะจดัไม่ค่อยใหญ่” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั , 

สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
“บางงานก็จะเป็นสปอนเซอร์ทัง้งานคือเวลาเราเข้าไปก็จะมีการเล่นเกมส์แจกเสือ้หนา้เวที  

(กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
“บางครั้งก็จะมีคอนเสิร์ตแลว้เอาบตัรทีซ้ื่อเข้าไปนัน้มาแลกมิกเซอร์” (กลุ่มชายดืม่หนกั 

,สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
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จากค าตอบแสดงให้เห็นวา่กลุม่ “ด่ืมหนกั ”  “ รู้จกั ” กิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์  โดยสามารถเลา่ถึงกิจกรรมพิเศษได้ในหลากหลายประเภท และหลากหลายรูปแบบ 
อาทิเชน่ ประเภทกิจกรรมการเปิดตวัสินค้าใหม ่ (Launching Presentation) ประเภทกิจกรรมเพื่อ
สงัคม หรือสาธารณะ ในรูปแบบลานเบียร์ และในรูปแบบการสนบัสนนุการ จดักิจกรรม 
นอกจากนัน้กลุม่ตวัอยา่งยงัสามารถระบชุว่งเวลา หรือโอกาสในการจดักิจกรรม เชน่ ลานเบียร์มี
ชว่งคริสต์มาส ปีใหม ่หรือสงกรานต์เป็นต้น 

 
จากนัน้ผู้วิจยัได้สอบถามวา่ กลุม่ตวัอยา่งเคยเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์หรือไม ่กลุม่ ”ด่ืมหนกั ” ได้เลา่ถึงกิจกรรมและประสบการณ์ของตนเองท่ีเคยเข้ าร่วม
กิจกรรมพิเศษได้อยา่งฉะฉาน วา่เคยไปร่วมกิจกรรมใดมา การร่วมกิจกรรมนัน้ต้องท าอยา่งไร 

 
 “เบียร์แบรนด์หน่ึงมาจดักิจกรรมในร้าน แลว้ใหเ้ราชิมและมีการเล่นเกมส์ หากเล่นไดก็้จะ

ไดคู้ปองแลกเบียร์เหยือกหน่ึง เกมส์ทีเ่ล่นก็จะเป็น ตอบค าถามบา้ง จบัฉลากบา้ง ” (กลุ่มหญิงดืม่
หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

 
บางคนส ามารถระบปุระเภทของกิจกรรมได้ และได้บอกกบัผู้วิจยัถึงลกัษณะกิจกรรม

พิเศษท่ีตนช่ืนชอบ  
“ปาร์ตีส้ระน ้า ปาร์ตีเ้รคเก้ ปาร์ตีฮิ้บฮอบ ตามผบับาร์ต่าง ๆ อย่างพว กเราจะชอบปาร์ตี้

ฮิบฮอบเพราะว่ามนัไดเ้ตน้และมนัอยู่ในกลุ่มเดียวกนั แลว้มนัไดส้นกุกนัอย่างเต็มที่ ” ” (กลุ่มชาย
ดืม่หนกั,สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
 

จากค าตอบสะท้อนให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งสามารถจดจ าตราสินค้า และประสบการณ์การ
เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษกบับริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้  และมีบางคนท่ีระบวุา่ชอบกิจกรรมพิเศษ
ของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อีกด้วย ผู้วิจยัถามตอ่ไปอีกวา่ ทราบได้อยา่งไรวา่จะมีการจดั
กิจกรรมพิเศษของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีไหนอยา่งไร กลุม่ตวัอยา่งดื่ม หนกัสว่นใหญ่ ตอบวา่จะรู้
วา่จะมีกิจกรรมพิเศษจากเพ่ือน ในลกัษณะเพ่ือนชวนไป หรือจากการผา่นไปพบโดยบงัเอิญ เชน่ มี
ความตัง้ใจวา่จะไปท่ีร้านนัน้อยูแ่ล้ว และมีการจดักิจกรรมท่ีร้านพอดี 

 
“ไม่รู้ เพือ่นชวน” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
“บงัเอิญพี”่ (กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
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นอกจากนัน้กลุม่ตวัอยา่งยงัระบุ วา่มีการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบตา่งๆ เชน่ ป้าย
หน้าร้าน โปสเตอร์ โบรชวัร์ ประกาศในร้าน มีคนไปยืนแจกบตัร หรือทางอีเมล์เป็นต้น 

 
“บางครั้งก็จะมีติดตามป้ายหนา้ร้าน บางครั้งก็จะมีโบรชวัร์มาแจกในร้าน ” (กลุ่มชายดืม่

หนกั,สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
“บางครั้งเขาก็จะประกาศในร้าน บางครั้งเขาก็จะเจาะกลุ่ม เช่น จดัใกลม้หาวิทยาลยัก็จะ

ยืน่บตัรใหก้บัเด็กนกัศึกษา วยัรุ่น เป็นตน้ ในการจดักิจกรรมแต่ละครั้งเขาก็จะดูทีก่ลุ่มทีเ่ขา
ตอ้งการ ถา้เป็นเรคเก้ก็จะเป็นวยัรุ่น ถา้พริตตีเ้ตน้ก็จะเป็นพวกเสีย่ ๆ ” (กลุ่มชายดืม่หนกั
,สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53)  

“บางครั้งก็จะมีการฟอร์เวิร์ดกนัต่อๆ มาเร่ือยๆ ซ่ึงบางครั้งทีเ่ราเข้าร่วมกิจกรรมเขาก็จะให้
จดอีเมล์ไวแ้ลว้ก็จะส่งใหท้างเมลล์” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

 
นอกจากผู้จดักิจกรรมจะใช้ส่ือตา่งๆในการประชาสมัพนัธ์ให้กลุม่เป้าหมายทราบ จาก

การศกึษายงัพบอีกวา่ กลุม่เป้าหมายเองก็หาขา่วสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัท
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เชน่กนั  ด้วยการเข้าไปดใูนเว็ บไซต์  เฟสบคุ (Facebook) ซึง่เป็น social 
network ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมของเยาวชนในขณะนี ้

 
“เวลาเล่นเกมส์ หรือมีกิจกรรมของบริษัทเหลา้ ก็จะเปิดตวัในเฟคบุ๊คของบาร์คาร์ดี ้หรือ

เสมอนอฟ หรือบางที ข้างๆ ก็จะมีโฆษณาของอีเวนท์ และมีการจดัอีเวนท์ ข้ึนมาอยู่ตลอด  เราก็
คล๊ิกเข้าไปดู” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“ส่วนใหญ่จะมีอยู่ใน เฟ สบุ๊คว่ามนัมีอะไรบา้ง ” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่ 9 
ม.ค. 53) 

 
จากการสนทนาแสดงให้เห็นวา่  ส่ือท่ีส าคญัในการส่ือสารกิจกรรมพิเศษ คือ ส่ือบคุคล 

โดยเฉพาะคนใกล้ตวั นอกจากนัน้บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และร้านค้าท่ีร่วมกิจกรรมก็จะ
ใช้เคร่ืองมือการส่ือสารหลายๆอยา่งประกอบกนัด้วย ท่ีส าคญักลุม่ตวัอยา่งก็ใช้เครือขา่ออนไลน์บน
อินเตอร์เนทในการชว่ยหาขา่วสารเก่ียวกบัการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  

 
เม่ือถามในประเด็ นท่ีวา่กิจกรรมพิเศษมีผลตอ่การด่ื มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หรือไม ่ผล

ปรากฏวา่กิจกรรมพิเศษนัน้มีผลตอ่การด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  โดยกลุม่ตวัอยา่งระบวุา่ พริตตี ้
และโปรโมชัน่มีสว่นส าคญัในการดงึดดูให้เข้าร้าน 
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“บางครั้งพริตตีก็้มีส่วนในการดึงดูดคนเข้ าร้านได ้และเมื่อเข้าร้านมนัก็จะเป็นการบงัคบั

เปิดเหลา้ของยีห่อ้ทีม่าจดัอยู่แลว้” (กลุ่มชายดืม่หนกั,สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53)  
“ถา้ร้านไหนมีการจดักิจกรรมก็จะมีพวกโปรโมชัน่ก็จะน่าเข้ามากกว่า ” (กลุ่มชายดืม่หนกั

,สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53)  
 

จากค าตอบสะท้อนให้เห็น วา่องค์ประกอบในกิจกรรมพิเศษ ไมว่า่จะเป็น  พริตตี ้หรือ 
โปรโมชัน่ มีสว่นในการดงึดดูใจให้กลุม่ตวัอยา่งเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ และเม่ือเข้าร่วมกิจกรรมแล้ว
ก็มีผลท าให้เกิดการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตามมา 

ดงันัน้จงึสรุปวา่กลุม่ตวัอยา่ง ”ด่ืมหนกั”นัน้จะ “รู้จกั” และ “รับรู้” กิจกรรมพิเศษของบริษัท
แอลกอฮอล์มาก สว่นใหญ่มีประสบการณ์การร่วมท ากิจกรรมพิเศษกบัเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
มาแล้ว และบางคนก็ช่ืนชอบการท ากิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ นอกจากนัน้
กลุม่ตวัอยา่งยงัยอมรับวา่กิจกรรมพิเศษมีผลตอ่การด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ของตน 
 
 

2.2 ยิ่งดื่มน้อย หรือไม่ดื่ม ก็ยิ่งไม่รู้จักกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์  

ส าหรับประเดน็เร่ืองการรับรู้กิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้ กลุม่
ตวัอยา่งท่ีบริโภคน้อย และกลุม่ท่ีไมบ่ริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มีผลการศกึษาท่ีแตกตา่งจากกลุม่ 
“ด่ืมหนกั ” กลา่วคือ “ยิ่งดื่มน้อย หรือไมด่ื่ม ก็ยิ่งไมรู้่จกักิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์” ซึง่หมายถึงกลุม่เป้าหมายท่ีบริโภคน้อย หรือไมบ่ริโภคเคร่ืองดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอ ล์
เลยนัน้ “รู้จกั” หรือ “รับรู้” กิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บ้างเหมือนกนั แต่ น้อย 
และไมส่ามารถอธิบายรายละเอียดได้ชดัเจน โดยเม่ือผู้วิจยัตัง้ประเดน็ถามวา่  รู้จกักิจกรรมพิเศษท่ี
จดัโดยบริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอล์หรือไม ่ในตอนแรกกลุม่ตวัอยา่ง ”ด่ืมน้อย” และ “ไมด่ื่ม” ต้องใช้
เวลาคดิคอ่นข้างนาน  และยงัตอบไมไ่ด้  แตเ่ม่ือลองน าภาพกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่ม แอลกอฮอล์ให้กลุม่ตวัอยา่งชม กลุม่ตวัอยา่งก็สามารถนกึกิจกรรมเดน่ๆท่ีเคยพบเห็น
ตามส่ือมวลชนได้มากขึน้ กิจกรรมท่ีกลุม่ตวัอยา่งนกึออก เชน่ กิจกรรมแจกปฏิทินของเบียร์ ลีโอ 
กิจกรรมแจกผ้าหม่ของเบียร์ช้างเป็นต้น 

 
“ลีโอแจกปฏิทิน เบียร์ช้างแจกผา้ห่ม ” (กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่ 10 ม.ค. 
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53) 
“กิจกรรมส าหรับผูด้อ้ยโอกาส เช่นกิจกรรมการแจกผา้ห่มของเบียร์ช้าง ” (กลุ่มหญิงไม่ดืม่ , 

สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
 
 เม่ือตัง้ค าถามวา่กลุม่ตวัอยา่งเคยพบเห็นการจดักิจกรรมพิเศษหรือเคยเข้าร่วมกิจกรรม
พิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หรือไม ่กลุม่ตวัอยา่ง  “ด่ืมน้อย” จะสามารถบอกได้มากกวา่ 
กลุม่ตวัอยา่ง “ไมด่ื่ม ” โดยมีบางคนเคยเข้าร่วมกิจกรรมมาแล้วจงึสามารถบอกลกัษณะ และ
กิจกรรมท่ีเข้าร่วมได้ อยา่งไรก็ตามก็ไมส่ามารถจดจ าตราสินค้าท่ีจดักิจกรรมได้ 
 

“เคยเล่นเกมส์ยิงหนงัสต๊ิกยิงซองบหุร่ี ถา้กล่องบหุร่ีหล่นก็จะไดเ้หลา้หน่ึงขวดแต่จ าชื่อแบ
รนด์ไม่ได”้ (กลุ่มชายดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
 

สว่นอีกหลายคนเคยพบเห็นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
เชน่เดียวกนั โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีจดัในมหาวิทยาลยั  

 
 “เบียร์สิงห์จดักิจกรรมอบรมในมหาวิทยาลยั  ใหท้นุบา้ง และมีการประกวดวงดนตรีบา้ง ” 

(กลุ่มชายดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
 “มีการพรีเซ็นต์การเข้าค่าย และทีค่ณะก็จะมีการรับสปอนเซอร์ เวลามีกิจกรรมก็จะมีการ

จดัอีเวนท์โดยการน าน ้าสิงห์มาจดักิจกรรม”(กลุ่มชายดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
 
 จากค าตอบแสดงให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่ง “ด่ืมน้อย” แม้จะเคยเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษกบั
บริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์แตก็่ไมส่ามารถจดจ าตราสินค้า หรือบริษัทผู้จดังานได้ ซึง่แตกตา่งจาก
กลุม่ “ด่ืมหนกั” ท่ีจะสามารถจดจ ารายละเอียดตา่งๆได้ดีกวา่ แตถ้่าเป็นกิจกรรมท่ีจดัใกล้ตวักลุม่
ตวัอยา่งเชน่ กิจกรรมท่ีจดัในมหาวิทยาลยั หรื อสถาบนัการศกึษา กลุม่ตวัอยา่งมีแนวโน้มท่ีรับรู้ 
และ จดจ า การจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้ดีกวา่กิจกรรมท่ีจดั
ภายนอก  
 ส าหรับประเดน็วา่เคยพบเห็นการจดักิจกรรมพิเศษหรือเคยเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษของ
บริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หรือไม ่กลุม่ตั วอยา่ง “ไมด่ื่ม” สว่นใหญ่ระบวุา่ไมเ่คยพบเห็นเพราะ
ไมไ่ด้ตดิตามขา่วสารการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 

“ไม่ค่อยไดเ้ห็น อาจเป็นเพราะหนูไม่ค่อยไดติ้ดตามอนันีอ้ยู่ตลอดเวลา ” (กลุ่มหญิงไม่ดืม่ , 
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สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
 
 อยา่งไรก็ตามกลุม่ตวัอยา่งท่ีเคยพบเห็นกิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้
ระบวุา่ ทราบขา่วสารการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มาจากส่ือมวลชน เชน่ 
โทรทศัน์ นิตยสารเป็นต้น 
 

“เห็นในทีวี” (กลุ่มหญิงไม่ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
“ส่วนใหญ่จะเห็นตา มหนงัสือพวกนีค่้ะ นิตยสารต่างๆ มนัจะค่อนข้างชดัว่าเบียร์ยีห่อ้นี้

เป็นสปอนเซอร์ของงานนี ้ก็ถ่ายมาก็เห็นอะ บางทีก็ตามทีวีทีเ่คา้ไปถ่ายตามอะไรอย่างนี้ ” (กลุ่ม
หญิงไม่ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
  
 และเม่ือตัง้ประเดน็ถามวา่ กิจกรรมพิเศษมีผลตอ่การด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หรือไม ่
กลุม่ “ด่ืมน้อย” ตอบวา่ กิจกรรมพิเศษก็มีสว่นท่ีชกัจงูใจท่ีท าให้เกิดการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  
กลา่วคือ อยากเข้าร่วมกิจกรรมลานเบียร์เพราะการตกแตง่สถานท่ี หรือ เพราะบรรยากาศท่ีดี เป็น
ต้น 
 

“เคยเข้าลานเบียร์ของเฟดเดอร์ บรอย เพราะเขาจดับู๊ทไดส้วยทีเ่ซ็นทรัลเวิลด์ ” (กลุ่มชาย
ดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“ไปกรีนสเปซ  ตอนแรกไปเพราะว่าเห็นมนัอยู่ข้างบน ท่าทางมนัจะโอเค บรรยากาศดี 
น่าจะเย็น” (กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
 

จากค าตอบสะท้อนให้เห็นวา่องค์ประกอบในกิจกรรมพิเศษ เชน่ บรรยากาศ การตกแตง่
สามารถชงัจงูใจให้กลุม่ “ด่ืมน้อย” เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษได้ และ การเข้าร่วมมีผลท าให้เกิดการด่ืม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ขึน้มาในภายหลงั ในขณะท่ีกิจกรรมพิเศษนัน้ ไมมี่ผลตอ่การด่ืมเคร่ืองดื่ ม
แอลกอฮอล์กบักลุม่ “ไมด่ื่ม” 

 
“ทีบ่า้นไม่ดืม่  และรู้โทษของมนั และหากคนชวนก็ไปดว้ยไดแ้ต่ไม่กิน ” (กลุ่มชายไม่ดืม่ , 

สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
  
ดงันัน้จงึสรุปวา่กลุม่ตวัอยา่ง ”ด่ืมน้อย”  และ “ไมด่ื่ม” นัน้จะ “รู้จกั” และ “รับรู้” กิจกรรม

พิเศษของบริษัทแ อลกอฮอล์น้อย เม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่ “ด่ืมหนกั” บางคนเคยมีประสบการณ์
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การร่วมท ากิจกรรมพิเศษกบัเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มาแล้ว แตก็่ไมส่ามารถจ ารายละเอียดกิจกรรม
หรือตราสินค้าได้ แตถ้่าเป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้ในมหาวิทยาลยั หรือ สถาบนัการศกึษากลุม่ตวัอยา่ง
จะสามารถจดจ ารายละเอียดได้มากกวา่ ส าหรับกลุม่ “ไมด่ื่ม” นัน้แม้ไมเ่คยเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ 
แตก็่เคยพบเห็นการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จากส่ือมวลชน บ้าง 
นอกจากนัน้กลุม่ตวัอยา่ง ”ด่ืมน้อย ” ยงัยอมรับวา่กิจกรรมพิเศษมีผลตอ่การด่ืมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ของตน 

 
 

2.3 ไม่ว่าดื่มหรือไม่ดื่ม ก็อยากให้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์สนับสนุนกีฬา 

 

  ในประเดน็เก่ียวกบักิจกรรมพิเศษเชิงกีฬา (Sport) ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่ได้เคยพบเห็น กิจกรรมพิเศษเชิงกีฬาของบริษัทผู้ผลิต เคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์  จากการศกึษาพบวา่ “ไมว่า่ด่ืม หรือไมด่ื่ม ก็อยากให้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์สนบัสนนุ
กีฬา” หมายความวา่ กลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่ ไมว่า่กลุม่ ”ด่ืมหนกั” “ด่ืมน้อย” หรือ”ไมด่ื่ม” นัน้ตา่งมี
ความคดิเห็นวา่  การท่ีบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เข้ามาสนบัสนนุกีฬานัน้เป็นเร่ืองท่ี ดี เพราะเป็น
การสนบัสนนุให้คนออกก าลงักาย  และอยากให้บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จดัการแขง่ขนั
กีฬาเยอะๆ 
 

 “เป็นส่ิงทีดี่ทีเ่ขาสนบัสนนุใหค้นออกก าลงักาย ” (กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่
10 ม.ค. 53) 

“อยากใหบ้ริษัทเหลา้มีการจดัแข่งขนักีฬาเยอะๆ ” (กลุ่มชายดืม่หนกั , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่
9 ม.ค. 53) 
 

นอกจากนัน้ยงัมองวา่รัฐบาลไมมี่งบประมาณเพียงพอในการพฒันาด้านกีฬาของประเทศ
ไทย ดงันัน้บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จงึควรเข้ามาสนบัสนนุในด้านนี ้เน่ืองมาจากบริ ษัท
แอลกอฮอล์ได้ก าไรจากการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มามากแล้ว 

 
“ตอ้งใช้เงินจ านวนเยอะในการท ากิจกรรมนี ้รัฐบาลคงไม่สามารถรับไดไ้หว ถา้เป็นเอกชน

ก็จะง่ายแก่การเบิกจ่ายและสามารถทีจ่ะส่งกลุ่มเหล่านีถึ้งจุดหมายได้ ” (กลุ่มชายดืม่นอ้ย , 
สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
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“จริงๆ แลว้ประเทศไทยหรือภาครัฐงบประมาณยงัไม่มีพอทีจ่ะท าใหเ้ด็กไทยไปไดเ้หมือน
บริษัทเหลา้ เพราะเขาไดก้ าไรจากการกินเหลา้ของคนไทยเยอะมากมากมาช่วยในส่วนนี ้ซ่ึงการที่
เขามาเป็นสปอนเซอร์นีก็้ไม่เสียหายอะไรไม่เป็นไรและทีเ่ขามาท านีเ้ขาก็ไดห้นา้ดว้ย ” (กลุ่มชายดืม่
หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
 
  จากการสนทนานีส้ะท้อนให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งมองวา่เป็น “หน้าท่ี ” ของบริษัท ผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีควรเข้ามาสนบัสนนุกีฬา อยา่งไรก็ตามกลุม่เป้าหมายก็ยงัมองเห็น
ประโยชน์ท่ีบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกออฮล์ได้จากการสนบัสนนุกีฬาด้วย 
 

“คิดว่าเป็นการสนบัสนนุเด็กใหมี้ความหวงัและอยากเล่นกีฬามากข้ึน กิจกรรมนีเ้ป็น
กิจกรรมระยะยาว ซ่ึงคนทัง้ประเทศใหค้วามส าคญัเขาถึงไดค้ะแนนจากคนทัว่ประเทศจึงมอง
ภาพลกัษณ์ของเขาในทางทีดี่ ถึงจะเป็นกิจกรรมส่วนเล็ก ๆ ส่วนหน่ึงแต่ก็ไดผ้ลประโยชน์ต่อบริษั ท
อย่างมากมาย” (กลุ่มชายไม่ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
 
  อยา่งไรก็ตามกลุม่ “ด่ืมหนกั ” “ด่ืมน้อย ” และ “ไมด่ื่ม” ก็มีความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนัใน
เร่ืองการใช้ตราสญัลกัษณ์สนบัสนนุกิจกรรมเชิงกีฬาของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  โดย
กลุม่ “ด่ืมหนกั” มองวา่ การใช้ตราสญัลกัษณ์ไมมี่ผลตอ่การด่ืมหรือไมด่ื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ แต่
ควรจะให้ความรู้เพิ่มเตมิแก่เดก็และเยาวชนเก่ียวกบัเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จะดีกวา่ 
 

“คิดว่าไม่น่าจะมีผลอะไร เพราะว่าอย่างโลโก้นัน้ข้างบา้นก็เห็นแลว้ ในหนงัในอะไรทีเ่ขา
เซ็นเซอร์นัน้ไม่ไ ดมี้ผลอะไรเลยเพราะคนเขาก็รู้อยู่แลว้ว่ามนัคืออะไร ” (กลุ่มชายดืม่หนกั , 
สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“คิดว่าน่าจะใหเ้ห็นเยอะ ๆ จะดีกว่าเพราะเด็กก็จะไดรู้้ว่ามนัคืออะไรจะไดไ้ม่ตอ้งอยาก
ลองเพราะเหมือนกบัว่าเราย่ิงหา้มก็เหมือนย่ิงย ุหากเราปิดเด็กก็อยากจะลอง อยากท าแต่ถา้เราให้
เขาเห็นเขาก็ไม่อยากแลว้” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

 
  กลุม่ “ด่ืมน้อย” และ กลุม่ “ไมด่ื่ม” นัน้มีความคดิเห็นท่ีคล้ายคลงึกนั โดยมองวา่การใช้ตรา
สญัลกัษณ์เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ หรือการใช้ตราสญัลกัษณ์น า้ด่ืมแทนตราสญัลกัษ ณ์เคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ในการจดักิจกรรมเชิงกีฬาของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้ เป็นการแสดงออก
ท่ีไมจ่ริงใจ เพราะบางคนไมส่ามารถแยกตราสญัลกัษณ์ทัง้สองออกจากกนัได้ ดงันัน้ควรเปล่ียนมา
ใช้ช่ือบริษัทแทนจะเหมาะสมกวา่ 
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“มนัมองเผินๆมนัก็คือเบียร์ เพราะว่ าเราไ ม่ไดไ้ปนึกถึงน ้าดืม่ช้าง ” (กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย , 

สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
“ถึงจะเปลีย่นสีโลโก้จากสีเขียวเป็นสีน ้าเงิน ก็ไม่มีผลต่อการบริโภคเบียร์เพราะช้างนัน้

ภาพลกัษณ์คนมองช้างหากพดูถึงช้างก็จะคิดถึงเบียร์ช้างอย่างแรก คนส่วนนอ้ยทีจ่ะรู้ว่าช้างนัน้มี
ผลิตภณัฑ์ต่างๆ อีกมากมายไม่ใช่แค่เบียร์อย่างเดียว ” (กลุ่มหญิงไม่ดืม่ , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่ 10 
ม.ค. 53) 
 

“ถา้เป็นไทยเบฟสขุสรรค์ก็ไม่เท่าไหร่ คนทอ้งถ่ินบางทีก็่อาจจะไม่รู้จกั แต่ถา้เป็นเบียร์ช้าง
สขุสรรค์มนัก็ไม่เหมาะสมและรู้สึกขดักนั  ถา้จะท าควรจะใส่เสือ้องค์กรดี กว่าผลิตภณัฑ์ ” (กลุ่ม
ชายดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
   
  ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ทกุลุม่ตวัอยา่ง มีทศันคตใินเชิงบวก ตอ่การสนบัสนนุกีฬาของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เพราะเห็นวา่กีฬาเป็นสิ่งท่ีดี เป็นการสนบัสนนุคนออกก าลงักาย 
และเป็นสิ่งท่ีบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ควรเข้ามาสนบัสนนุ เพราะกีฬาของประเทศไทยนัน้
รัฐบาลงบประมาณน้อย การสนบัสนนุจงึไมดี่เทา่ท่ีควร ดงันัน้จงึเป็นการดีท่ีบริษัทเอกชน อยา่งเชน่ 
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ซึง่เป็นบริษัทท่ีมีก าไรเยอะควรจะเข้ามาสนบัสนนุ อยา่งไรก็ตาม
กลุม่ “ด่ืมหนกั” มีความคดิเห็นวา่เป็นการเหมาะสมแล้วท่ีใช้ตราสญัลกัษณ์เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
ในการจดักิจกรรมเชิงกีฬา ในขณะท่ีกลุม่ “ด่ืมน้อย” และ “ไมด่ื่ม” มองวา่ควรใช้ช่ือบริษัทแทนตรา
สญัลกัษณ์สินค้าจะดีกวา่ 
 
 

2.4 ไม่ว่าดื่ม ไม่ดื่ม ก็อยากเข้าร่ วมกิจกรรมบันเทงิของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ 

 

  ในประเดน็เก่ียวกบักิจกรรมบนัเทิง (Entertainment)ของบริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอล์ จาก
การศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่ได้เคยพบเห็น และหลายคนเคยเข้าร่วมกิจกรรมบนัเทิงของ
บริษัทผู้ผลิตแอลก อฮอล์ ทกุกลุม่ตวัอยา่ง มีทศันคตติอ่กิจกรรมบนัเทิงเหมือนกนั กลา่วคือ “ไมว่า่
ด่ืม ไมด่ื่ม ก็อยากเข้าร่วมกิจกรรมบนัเทิงของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ” หมายถึง กลุม่
ตวัอยา่งแตล่ะกลุม่ ไมว่า่จะ “ด่ืมหนกั” “ด่ืมน้อย” หรือ “ไมด่ื่ม” นัน้ตา่งมีความคดิเห็นท่ีคล้ายคลงึ
กนัคือ อยากจะเ ข้าร่วมกิจกรรมบนัเทิงของบริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอล์  โดยเม่ือถามวา่อยากจะเข้า
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ร่วมกิจกรรมบนัเทิงท่ีจดัโดยบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หรือไม ่กลุม่ตวัอยา่งตอบวา่ อยาก
เข้าร่วม โดยเฉพาะถ้ามีกิจกรรมเยอะ และนา่สนใจ 
 

“กิจกรรมทีเ่ป็นความบนัเทิงจะชอบและอยากไป” (กลุ่มชายไม่ดืม่ , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่ 10 
ม.ค. 53) 

 “ถา้มีกิจกรรมเยอะ มีวงดนตรีทีเ่ราชอบเราก็ไป” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่ 9 
ม.ค. 53) 

 “ถา้เป็นโครงการทีส่นกุสนานเป็นคอนเสิร์ตก็ไป ” (กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่
10 ม.ค. 53) 

 
  จากค า ตอบแสดงให้เห็นวา่ทกุกลุม่อยากเข้า ร่วมกิจกรรมบนัเทิง นอกจากนัน้ยงัพบวา่
กลุม่ตวัอยา่งเลือกท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมโดยดจูากลกัษณะ และรูปแบบการจดังานเป็นหลกั ไมไ่ด้
มองท่ีบริษัทผู้จดังานวา่เป็นบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตราสินค้าใด ดงัเชน่จากการสนทนา
กบักลุม่ “ด่ืมหนกั” และ “ด่ืมน้อย” พบวา่ 
 

“ไม่ไดส้นใจว่าใครจดั ไปดูแค่ว่านกัร้องใครร้อง” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่ 9 
ม.ค. 53) 

“บางทีเราอยากดูคอนเสิร์ตแต่ไม่อยากกินเหลา้ยีห่อ้นี ้ก็เอาเพือ่นทีกิ่นยีห่อ้นีไ้ปดว้ย ” 
(กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“ท าใหเ้รารู้สึก กบัองค์กรดีข้ึน แต่มนัก็ไม่จ าเป็นว่าจะตอ้งกินของบริษัทนี ้เพราะถา้เราไม่
ชอบเราก็จะไม่กิน แต่จะไปกิจกรรมทีเ่ขาท า” (กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 

   
 
จากค าตอบสะท้อนให้เห็นวา่ กลุม่ ”ด่ืมหนกั ” และ “ด่ืมน้อย ” นัน้ไมไ่ด้เลือกเข้าร่วม

กิจกรรมกบับริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เฉพาะตราสินค้าท่ีตนเองด่ืม อยา่งไรก็ตามพบวา่
หลงัจากเข้าร่วมกิจกรรม กลุม่ตวัอยา่งมีแนวโน้มท่ีจะมีความรู้สกึท่ีดีกบัองค์กรท่ีเป็นผู้จดังาน ใน
ขณะเดียวกนักลุม่ “ไมด่ื่ม” ก็มีทศันคตท่ีิคล้ายคลงึกั นในเร่ืองผู้จดังานคือ ไมไ่ด้สนใจวา่ใครจะเป็น
ผู้จดักิจกรรม ถึงแม้จะรู้วา่เป็นบริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอล์มาจดักิจก รรมนีก็้ตาม โดยมองวา่การเข้า
ร่วมกิจกรรมพิเศษไมไ่ด้แปลวา่สนใจผลิตภณัฑ์ หรือตราสินค้าท่ีจดักิจกรรมพิเศษ หรือมองวา่ แม้
จะไมช่อบกิจกรรมท่ีมีคนมาดื่มเหล้า ตรงหน้า หรือบริษัท ผู้ผลิต เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นคนจดั
กิจกรรม ก็ไมส่ าคญัเพราะอยากเข้าร่วมกิจกรรมมากกวา่ 
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“มีความรู้สึกว่าคอนเสิร์ตมนัไม่ไดเ้ป็นการร่วมกิจกรรมแบบนัน้ แต่ถามว่าเคา้จดัอย่างนัน้ 

เราไม่ไดคิ้ดอะไรก็ไป แต่มนัไม่ไดว่้าจุดสนใจเราอยู่ทีผ่ลิตภณัฑ์ ” (กลุ่มหญิงไม่ดืม่ , สมัภาษณ์เมื่อ
วนัที ่10 ม.ค. 53) 

“อยากไปดูคอนเสิร์ต ถึงแม้ว่าจะมีคนมากินเบียร์ต่อหนา้ก็ไม่ถือแต่ไม่ชอบ จะเป็นบริษัท 
เบียร์มาท ากิจกรรมนีก็้ไม่ถือ” (กลุ่มชายไม่ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
 

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่ไมว่า่ กลุม่”ด่ืมหนกั” “ด่ืมน้อย” และ“ไมด่ื่ม” ตา่งก็
มีทศันคตใินเชิงบวก ตอ่กิจกรรมเชิงบนัเทิงท่ีจดัโดยบริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอล์ คืออยากเข้าร่วม
กิจกรรมบนัเทิง โดยในตอนแรกไมไ่ด้สนวา่ใครจะเป็นคนจดังาน แตจ่ะดจูากกิจกรรมเป็น ตวัหลกั 
แตเ่ม่ือเข้าร่วมกิจกรรมแล้วก็มีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคตท่ีิดีตอ่บริษัทผู้จดังาน  ดงันัน้หากจดักิจกรรม
ให้ถกูใจ ก็สามารถซือ้ใจคนท่ีเข้าร่วมงานได้เชน่กนั 
 
 

2.5 ไม่ว่าดื่ม ไม่ดื่ม ก็อยากให้บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จัดประกวด

ความสามารถ 

 

ในประเดน็ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษการประกวด (Contest) นัน้ สามารถจ าแนกการ
ประกวดออกได้สองประเดน็ คือ ประเดน็ ท่ีเก่ียวกบัการประกวดท่ีต้องอาศยัความสามารถและ
ทกัษะของผู้ประกวด และประเดน็เก่ียวกบัการประกวดความสวยงาม  

ประเดน็ท่ีเก่ียวกบัการประกวดท่ีต้องอาศยัทกัษะ เ ชน่ การประกวดงานศลิปะ การ
ประกวดร้องเพลง จากการศกึษาพบวา่ “ไมว่า่ด่ืม ไมด่ื่ม ก็อยากให้บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์จดัประกวดความสามารถ” หมายถึง กลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่ทัง้ “ด่ืมหนกั” “ด่ืมน้อย” “ไม่
ด่ืม” นัน้ตา่งมีความคดิเห็นท่ีคล้ายคลงึกนัวา่ การจดักิจก รรมประเภทการประกวดให้กบัเยาวชน
ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ นัน้ เป็นเร่ืองท่ีดี เป็นการ เปิดโอกาสให้เยาวชนได้แสดง
ความสามารถ ได้หาประสบการณ์ และยงัมีรางวลัตอบแทน 

 
“คิดว่าดีเปิดโอกาสเรามีความคิดสร้างสรรค์ ไดก้ลา้แสดงออกหรือมีพืน้ทีใ่หเ้ราแสดง

ความสามารถของเรา” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
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“คิดว่าเป็นเร่ืองทีดี่เพราะเป็นการเปิดโอกาส ใหก้บัคนทีไ่ม่มีโอกาส เช่น เทศกาลประกวด
หนงัสัน้เป็นการเปิดโอกาสใหก้บันกัศึกษาไดฝึ้กประสบการณ์ แลว้ยงัไดมี้รางวลัตอบแทนดว้ย ซ่ึง
เป็นเร่ืองดี” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
 

จากค าตอบสะท้อนให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งรู้สกึ “ดี” กบักิจกรรมการประกวดของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  และอยากให้บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จดักิจกรรม
ประเภทนี ้

 
นอกจากนัน้ จากการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งจะมีการตอบแทนบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ท่ีเป็นคนจดังานด้วยในทางใดทางหนึง่  เชน่ การซือ้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ของบริษัทผู้
จดังานท่ีขายภายในงาน หรือ การสวมเสือ้ท่ีมีตราสญัลกัษณ์ของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ส าหรับการ
ประกวด เป็นต้น 

 
“ชอบไปทกุปี คอนเสิร์ตของอาชาทีมี่การประกวดดนตรี  ทีแ่ดนเดรมิตร ซ่ึงเราก็จะตอ้งกิน

เบียร์ของเขาในร้านหรือในทีที่เ่ขาขายเพราะว่ามนัจะไดเ้หมือนกบัคนอืน่ แต่ถา้เราไม่กินมนัก็
แปลก” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“เคยไปประกวดร้องเพลงและขอสปอนเซอร์ของเหลา้ยีห่อ้ วิสก้ี แลว้เขาก็จะใหเ้สือ้ทีเ่ขียน
ข้างหนา้ว่าวิสก้ีใส่ในการประกวดเมื่อสองปีทีแ่ลว้ ” (กลุ่มชายดืม่นอ้ย , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่ 9 ม.ค. 
53) 

 
ดงันัน้สรุปได้วา่ทกุกลุม่ตวัอยา่ง มีทศันคตเิชิงบวก ตอ่กิจกรรมการประกว ดความสามรถ 

กลา่วคือ ไมว่า่กลุม่ “ด่ืมหนกั ” “ ด่ืมน้อย ” หรือ “ไมด่ื่ม ”  ก็อยากให้บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์จดักิจกรรมประกวดความสามารถ เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้เยาวชนได้แสดง
ความสามารถนอกจากนัน้ยงัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งจะมีการตอบแทนบริษัทผู้จดังาน เชน่ ซือ้สินค้า
ของบริษัทผู้จดังานอีกด้วย 
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2.6 ผู้ชายคิดว่าการประกวดความงามส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์  ผู้หญิงคิดว่าการประกวดความงามเป็นการลดศักดิ์ศรีของผู้หญิง 

 

ในขณะท่ีประเดน็เก่ียวกบัการประกวดความสวยงามนัน้ กลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นและ
ทศันคตท่ีิแตกตา่งกนัออกไป กลา่วคือ “ผู้ชายคดิวา่การประกวดความงามสง่เสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้กบัเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ผู้หญิงคดิวา่การประกวดความงามเป็นการลดศกัดิศ์รีของผู้หญิง ” 
หมายถึง กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายนัน้ มีทศันคตวิา่การประกวดความสวยงามเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัตราสินค้า โดยกลุม่เป้าหมายมองวา่กลุม่เป้าหมายของกิจกรรมนีอ้ยูท่ี่ผู้ชาย  เป็น
การกระตุ้นยอดขาย และเป็นกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นวา่เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นเคร่ืองดื่มท่ีผู้หญิง
ก็ด่ืมเชน่กนั ซึง่ท าให้ภาพลกัษณ์ของเคร่ืองดื่มดหูรูหรา ไฮโซมากยิ่งขึน้  

“เขาจดัท าข้ึนมานัน้แค่เพือ่เป็นการกระตุน้ยอดขาย เป็นการดึงดูดผูช้ายเข้ามากิน และจะ
ไดเ้ห็นว่าผูห้ญิงก็กินลีโอ เช่นกนั เพือ่เป็นการเพ่ิมเกรดของเบียร์ บ่งบอกถึงความไฮโซหรูหรา 
อย่างลูกเกด เมทินี ยงักินลีโอ เลย” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“เพือ่เป็นการกระตุน้ยอดขาย ดึงดูดผู้ ชายใหเ้ข้ามากินเหลา้   และใหเ้ห็นว่าผูห้ญิงก็กินลี
โอเหมือนกนัเพือ่เป็นการใหเ้กรดเบียร์” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
 
 กลุม่ตวัอยา่ง “ผู้หญิง” มีความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกบั กลุม่ “ผู้ชาย” โดยมองวา่กิจกรรมการ
ประกวดในลกัษณะนีเ้ป็นการลดศกัดิ์ ศรีของผู้หญิง กลุม่ตวัอยา่งไมไ่ด้ช่ืนชมผู้ เข้าประกวด เพราะ
การจะชนะเวทีประกวด ผู้ เข้าประกวดต้องแตง่กายโป๊ และการประกวดก็ไมไ่ด้ใช้ความสามารถ
แขง่ขนั การประกวดยงัเป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ด้วย กลุม่ตวัอยา่ง 
“ผู้หญิง” ยืนยนัวา่ไมรู้่สกึอย ากเข้าร่วม หรือเป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรมในลกัษณะนีด้้วย นา่จะเอา
เงินท่ีจดัการประกวดไปท าประโยชน์ให้สงัคมมากกวา่ 
 

“ถา้เป็นเราไปประกวดคงไม่เอาเพราะว่าดูมนัแรงๆ และก็ไม่ภูมิใจทีจ่ะไปโป๊ใหค้นอืน่ดู
และไม่ภูมิใจทีม่นัไม่ตอ้งใช้ความสามารถ ถา้ใหไ้ปดูก็ไม่ไปเพราะเป็นกิจกรรมส าหรับผูช้าย ” (กลุ่ม
หญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“เป็นนางแบบโฆษณาเบียร์ สวยตายเลย ยืนกอดขวดเบียร์ ก็ไม่ใช่ ก็ไม่ไหวจะเคลียร์ ” 
(กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 

“คือว่าแบบถา้ไดร้างวลัพวกนีแ้ต่ว่าตอ้งนุ่งนอ้ยห่มนอ้ยอย่างนีค่้ะ ถอดโชว์ รู้สึกว่าไม่
อยากไดห้รอกเหมือนเราลดศกัด์ิศรีตวัเอง” (กลุ่มหญิงไม่ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 



 
 
172 

“คิดว่าจดังานประกวดอย่างนี ้เอาเงินทีไ่ปจดัพวกนี ้เอาไปท าประโยชน์เอาไปท าอะไรเพือ่
สงัคมดีกว่า” (กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
  
 อยา่งไรก็ตามก็พบวา่กลุม่ตวัอยา่ง “ผู้หญิง” บางสว่นท่ีมีความคดิเห็นตา่งออกไป ผู้วิจยั
ตัง้ข้อสงัเกตวา่ หนึง่ในนัน้เป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีอายนุ้อยท่ีสดุ โดยมองวา่การประกวดความสวยงาม
เป็นผลประโยชน์ ท่ีตา่งตอบแทนซึง่กนัและกนั  เป็นการโฆษณาสินค้าและตอบแทนคนท่ีโฆษณา
ด้วยรางวลั หรือโอกาสในวงการบนัเทิง โดยเฉพาะวยัรุ่นนัน้มองวา่เร่ืองการประกวดแบบนีเ้ป็นเร่ือง
ปกตท่ีิใครก็ท ากนั 
 

“กิจกรรมการประกวดอย่างนีน้ะคะ ก็เหมือนกิจกรรมการประกวดโฆษณาสินคา้ของ
ตวัเองอะค่ะ แ ลว้โดยการตอบแทนคนทีม่าโฆษณาใหโ้ดยการใหเ้งินเคา้ ” (กลุ่มหญิงไม่ดืม่ , 
สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 

“มนัก็เหมือนตอบโจทย์ของ 2 ฝ่ายค่ะ คือว่าเคา้จดัอย่างนีข้ึ้นมาเคา้ก็ไดโ้ฆษณาของเคา้
ดว้ย แลว้คนทีม่าประกวดก็อาจจะ อาจจะหวงัต่อไปว่าเอออาจจะไดเ้ข้าวงการบนัเทิง  หรือว่ามี
งานอะไรอย่างนีเ้ข้ามาอีกค่ะ” (กลุ่มหญิงไม่ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
 “สงัคมมนัเปลีย่นไปแลว้ไงค่ะ แบบวยัรุ่นอะไรอย่างนีเ้คา้มองว่าเป็นเร่ืองปกติ แลว้เราจะ
เดือดร้อนท าไม” (กลุ่มหญิงไม่ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
 

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่ง ”ผู้ชาย” มีทศันคตเิชิงบวกตอ่กิจกรรมพิเศษการประกวด
ความสวยงาม โดยมองวา่การประกวดความสวยงามเป็นการชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตราสินค้า  
ในขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่ง”ผู้หญิง” มีทศันคตเิชิงลบกบักิจกรรมการประกวดลกัษณะนี  ้โดยมองวา่เป็น
การลดศกัดิศ์รีของผู้หญิง อยา่งไรก็ตามกลุม่ตวัอยา่งผู้หญิงบางคนกลบัมีทศันคตวิา่เป็นเร่ืองปกติ
ท่ีใครก็ท ากนั  

 
 
2.7 ไม่ว่าดื่ม ไม่ดื่ม มองว่าลานเบียร์ การฉลอง และการวิวาท เป็นของคู่กัน 

 ในประเดน็การจดัประเภทกิจกรรมการจดังานฉลอง (Celebration) จากการศกึ ษาพบวา่ 
“ไมว่า่ด่ืม ไมด่ื่ม มองวา่ลานเบียร์ การฉลอง และการวิวาท เป็นของคูก่นั ” หมายถึง กลุม่ตวัอยา่ง
ทกุกลุม่ทัง้ “ด่ืมหนกั” “ด่ืมน้อย” และ “ไมด่ื่ม” นัน้มีทศันคตเิก่ียวกบัการจดักิจกรรมพิเศษประเภท
งานฉลอง วา่มกัจะจดักิจกรรมในชว่งเทศกาลส าคญั  โดยเม่ือผู้วิจยัไ ด้ถามวา่รู้จกักิจกรรมพิเศษ
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ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หรือไม ่กลุม่ตวัอยา่งก็จะตอบเป็นกิจกรรมท่ีจดัในวาระ
พิเศษ เชน่วนัคริสต์มาส ปีใหม ่หรือ สงกรานต์  
 

 “มีลานเบียร์วนัคริส ต์มาส ปีใหม่ สงกรานต์ ” (กลุ่มชายดืม่หนกั , สมัภาษณ์เมื่อ
วนัที ่9 ม.ค. 53) 

 “กิจกรรมพิเศษเหลา้ เหมือนกบัเป็นวาระพิเศษอย่างเช่น วนัเกิด ปีใหม่ อะไร
อย่างนีค่้ะ” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
  
 จากค าตอบแสดงให้เห็นวา่เม่ือพดูถึงกิจกรรมพิเศษ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จะนกึถึงงาน
เทศกาล เป็นอนัดบัแรก นอกจากนัน้ผู้วิจยัยงัได้ถามเพิ่มเตมิวา่ เคยเข้าร่วมกิจกรรมงานฉลองท่ีจดั
โดยบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หรือไม ่ซึง่กลุม่ตวัอยา่งก็ระบวุา่เคยเข้าร่วมกิจกรรมในชว่งเวลา
เทศกาลเชน่เดียวกนั เชน่ ในชว่งเทศกาลปีใหม ่หรือ สงกรานต์ 
 
 “เคยเข้าไปบา้งตามเทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ก็จะมีบริษัทเหลา้เข้ามาจดั ” (กลุ่มหญิงดืม่
หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
  
 อยา่งไรก็ตามก็มีกลุม่ตวัอยา่งหลายคนท่ีบอกวา่ไมเ่ข้าร่วมกิจกรรมพิเศษกบับริษัทเหล้า
ในชว่งเทศกาล อนัเน่ืองมาจากกลวัการทะเลาะวิวาทท่ีมกัจะเกิดขึน้ในงาน  โดยกลุม่ตวัอยา่งได้
ยกตวัอยา่งขา่วท่ีรู้เก่ียวกบังานคอนเสิร์ตของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ชว่งปีใหม ่ท่ีมีการทะเลาะ
วิวาทเกิดขึน้ 
 
 “ปีใหม่มีคอนเสิร์ต ดูข่าวก็เห็นมีวยัรุ่นตีกนั ทีพ่ทัยา ” (กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย , สมัภาษณ์เมื่อ
วนัที ่10 ม.ค. 53) 
 
 ดงันัน้สรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งก็มีทศันคตใินเชิงลบตอ่กิจกรรมพิเศษประเภทงานฉลองของ
บริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอล์เพราะมองวา่ กิจกรรมพิเศษประเภทนีม้กัจดัในชว่งเทศกาล ซึง่เม่ือมีงาน
เฉลิมฉลองก็จะมีการทะเลาะวิวาทด้วยเชน่กนั 
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2.8 ไม่ว่าดื่ม ไม่ดื่ม ก็ไม่สนใจกิจกรรมท่ีให้ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  
 

 จากการศกึษาพบวา่กิจกรรมพิเศษประเภทเน้นให้ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้
ไมเ่ป็นท่ีสนใจของกลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่ ทัง้ “ด่ืมหนกั” “ด่ืมน้อย” และ”ไมด่ื่ม” กลา่วคือ “ไมว่่าด่ืม 
ไมด่ื่ม ก็ไมส่นใจกิจกรรมท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ” โดยประเภทกิจกรรมท่ีอยูใ่น
ขา่ยนีไ้ด้แก่  กิจกรรมการจดัการแขง่ขนั และกิจกรรมพิเศษการเย่ียมชมบริษัท (Company visit) 
เพราะกิจกรรมการแขง่ขนัท่ีกลุม่ตวัอยา่งเคยพบ เชน่ การแขง่ขนับาร์เทนเดอร์  ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีผู้
เข้าชมจะได้ประโยชน์เพิ่มเตมิในเร่ืองเทคนิคการผสมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ หรือการเย่ียมชม
โรงงาน ก็เป็นกิจกรรมท่ีให้ประโยชน์ในเร่ืองการให้ความรู้เพิ่มเตมิเก่ียวกบัเคร่ืองดื่ม ดงันัน้กิจกรรม
ทัง้สองประเภทนีจ้งึไมเ่ป็นท่ีสนใจของกลุม่ตวัอยา่งตามไปด้วย โดยเม่ือผู้วิจยัตัง้ประเดน็ค าถามวา่
ใครอยากสนใจเข้าร่วมกิจกรรมทัง้สองประเภทนีบ้้าง กลุม่สนทนาสว่นใหญ่นิ่ง ไมแ่สดงความสนใจ
ออกมา 
 อยา่งไรก็ตามก็พบวา่มีกลุม่ตวัอยา่งบางคนสนใจกิจกรรมประเภทนี ้อนัเน่ืองมาจากกลุม่
ตวัอยา่งเรียนเก่ียวกบัการบริการอาหารและเค ร่ืองดื่ม(Food and Beverage) จงึสนใจท่ีจะเข้าชม
การแขง่ขนับาร์เทนเดอร์ เพราะจะได้ศกึษาเทคนิค และวิธีการใหม่ๆ  หรือการเย่ียมชมบริษัทและ
โรงงานของผู้ผลิต จะท าให้พวกเขาได้เข้าใจถึงวิธีการผลิตเคร่ืองดื่มประเภทตา่งๆได้มากขึน้ 
 

“ไปดูการแข่งขนับาร์เทนเดอร์ ไปดูเทคนิ คใหม่ๆ บางทีสูตรใหม่ๆ ” (กลุ่มชายดืม่หนกั , 
สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“การประกวด บาร์เทนเดอร์ ถา้มนัเป็นกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัการเรียนของเราเราก็ไปดูแต่
ถา้มนัไม่เก่ียวข้องก็ไม่ไปดู” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“อยากไปเยีย่มชมโรงงานเคา้ และอยากใหมี้การอบรมเร่ืองเหลา้ เร่ืองการผลิตเหลา้หรือ
ไวน์” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
 

ดงันัน้สรุปวา่ทกุกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มี ทศันคตเิชิงลบ  คือไมส่นใจกิจกรรมท่ีให้ความรู้
เก่ียวกบัเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ แตก็่มีกลุม่ตวัอยา่งบางคนท่ีอยากเข้าร่วมกิจกรรมประเภทนี ้เพราะ
เรียนเก่ียวกบัด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 
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2.9 ยื่งดื่มมาก ยิ่งชอบของฟรี 

 

ในประเดน็กิจกรรมประเภทเปิดตวัสินค้าใหม่(Launching presentation) และ กิจกรรม
การเปิดให้มีการทดลองสินค้าหรือใช้สินค้าโดยไมค่ดิมลูคา่ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
โดยทัง้กิจกรรมทัง้สองประเภทนีผู้้วิจยัจะขอวิเคราะห์ไปพร้อมกนั อนัเน่ืองมาจากมกัจะเป็น
กิจกรรมท่ีจดัคูก่นัเสมอ เม่ือมีการเปิดตวัสินค้าใหมก็่จะมีการให้ทดลองสินค้าโดยไมค่ดิมลูคา่ด้วย 
จากการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะกลุม่มีทศันคตท่ีิแตกตา่งกนั โดยพบวา่ “ยิ่งดื่มมาก ย่ิงชอบ
ของฟรี” หมายถึงยิ่งกลุม่ตวัอยา่งดื่มมาก กลุม่ตวัอยา่งก็มีแนวโน้มวา่จะช่ืนชอบกิจกรรมประเภท
เปิดตวัสินค้าใหม ่และการทดลองสินค้าหรือใช้สินค้าโดยไมค่ิดมลูคา่มากเชน่กนั 

  จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง “ด่ืมหนกั” และ “ด่ืมน้อย” ได้เคยพบเห็นและเคยเข้า
ร่วมกิจกรรมเปิดตวัสินค้าใหม ่และการทดลองสินค้าหรือใช้สินค้าโดยไมค่ดิมลูคา่ โดยสามารถ
อธิบายลกัษณะของกิจกรรมการเปิดตวัสินค้าท่ีเคยพบเห็นได้วา่มีลกัษณะอยา่งไร 

 
 “เคยเห็นเก่ียวกบัการออกบูทเพือ่โปรโมทสินคา้ใหม่ของเขา จดันอกผบั” (กลุ่มหญิงดืม่
หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
 “ส่วนใหญ่จะเป็นลานเบียร์ ขนาดเล็กๆ และคอยพรีเซ็นต์สินคา้ว่าตอนนีมี้รูปแบบหรือ
ผลิตภณัฑ์อะไรใหม่ๆ ออกมา” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

 
และกลุม่ตวัอยา่งก็ได้อธิบายถึงกิจกรรมวา่ กิจกรรมใดบ้างจะให้มีการทดลองสินค้าโดยไม่

คดิมลูคา่ 
 
“เบียร์สิงห์จดัคอนเสิร์ตก็จะมีการแจกเบียร์สิงห์สดฟรีเป็นแก้ว ๆ” (กลุ่มชายดืม่หนกั, 

สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
“เคยไปของ 100 pipers เขาจะมีการแจกเหลา้ในงาน” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อ

วนัที ่9 ม.ค. 53) 
 
จากค าตอบแสดงให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งสามารถจดจ าประสบการณ์การเข้าร่วมท า

กิจกรรมประเภทเปิดตวัสินค้าใหม ่และการทดลองสินค้าหรือใช้สินค้าโดยไมค่ดิมลูคา่ได้ ทัง้ยงั
สามารถจ ารายละเอียดงาน และตราสินค้าท่ีเป็นคนจดักิจกรรมได้อีกด้วย นอกจากนัน้กลุม่
ตวัอยา่งยงัระบอีุกวา่ ถ้ามีการแจกเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ฟรีก็จะไปร่วมงานเสมอ โดยไมเ่ลือกวา่จะ
เป็นเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตราสินค้าใด  
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 “ก็ไปถา้มีเหลา้ฟรีก็ไปทกุทีไ่ม่เนน้ว่ากินยีห่อ้อะไร” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อ

วนัที ่9 ม.ค. 53) 
“เราก็ไม่ไดเ้นน้ว่าจะกินยีห่อ้ไหน ขอเป็นของฟรีกินได้” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อ

วนัที ่9 ม.ค. 53) 
“ไป ถา้มนัไดผ้ลประโยชน์กบัเราก็ไป เช่นกินเหลา้ฟรี เพือ่นชวนไปก็ไป” (กลุ่มหญิงดืม่

นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
 
จากค าตอบจะสะท้อนให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่ง “ด่ืมหนกั” “ด่ืมน้อย” ก็ช่ืนชอบของฟรี

เหมือนกนั ถ้าเป็นการให้ด่ืมแบบฟรีๆ ไมว่า่จะในรูปแบบไหน เคร่ืองดื่มย่ีห้ออะไร กลุม่ตวัอยา่งก็มี
แนวโน้มท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม 

 
ดงันัน้สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งยิ่งดื่มมากก็จะมีทศันคตใินเชิงบวกตอ่การจดักิจกรรมการ

เปิดตวัสินค้าใหม ่และการทดลองสินค้าโดยไมค่ดิมลูคา่ กลา่วคือ ถ้ามีการจดักิจกรรมลกัษณะนี ้
ขึน้ กลุม่ตวัอยา่งก็อยากจะเข้าร่วม โดยเฉพาะการทดลองสินค้าฟรีๆ จะเป็นสิ่งท่ี ช่ืนชอบกนัมาก 

 
 
2.10 ยิ่งไม่ดื่ม ก็จะไม่ชอบกิจกรรมแจกฟรี 

 
ส าหรับกลุม่ตวัอยา่ง ”ไมด่ื่ม” นัน้จะมีทศันคตติอ่การจดักิจกรรมประเภทการเปิดตวัสินค้า  

และกิจกรรมท่ีจะได้ทดลองสินค้าโดยไมค่ดิมลูคา่แตกตา่งจากกลุม่ท่ีด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ คือ 
“ยิ่งไมด่ื่ม ยิ่งไมช่อบของแจกฟรี ” หมายถึงกลุม่ตวัอยา่ง “ไมด่ื่ม” นัน้นอกจากจะไมด่ื่มเพราะไม่
ชอบเคร่ืองดื่มแอลก อฮอล์แล้ว  ยงัมองวา่การจดักิจกรรมประเภทนีจ้ะต้องมีพริต้ตีใ้นงานมาเป็นผู้
แนะน าสินค้า ซึง่เป็นการผิดจารีตประเพณีของไทย และกิจกรรมประเภทนีก็้ไมไ่ด้สง่เสริมสงัคมให้
ดีขึน้ ซึง่กลุม่ “ไมด่ื่ม” จะไมเ่ข้าร่วมกิจกรรมในลกัษณะอยา่งนีโ้ดยเดด็ขาด 

 
“กิจกรรมทีไ่ม่อยากเข้า ร่วมเลย คือ กิจกรรมทีเ่ป็นการเปิดตวัสินคา้ของบริษัทเหลา้เบียร์  

เพราะมีพริตตี ้ดูเหมือนเป็นการผิดจารีตประเพณีไทยท าใหส้งัคมไทยเร่ิมเสือ่มเสีย ” (กลุ่มชายไม่
ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 

“กิจกรรมทีมี่การแจกเหลา้ฟรีจะไม่ไปเลย เพราะเป็นกิจกรรมทีไ่ม่ไดช่้ วยเหลือสงัคมเลย ” 
(กลุ่มหญิงไม่ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
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ดงันัน้จงึสรุปได้วา่กลุม่ “ไมด่ื่ม” มีทศันคตเิชิงลบ ตอ่กิจกรรม การเปิดตวัสินค้าและการ

ทดลองสินค้าโดยไมค่ดิมลูคา่ เพราะมองวา่กิจกรรมประเภทนีท้ าให้สงัคมเส่ือมเสีย 
 
 

2.11 ไม่ว่าดื่ม ไม่ดื่ม ก็ชอบกิจกรรม เสริมความรู้นอกห้องเรียน เพราะม
ประโยชน์ต่อตนเอง 

 
 ในประเดน็เก่ียวกบักิจกรรมประชมุหรือสมัมนา (Seminar) จากการสนทนากลุม่พบวา่มี
การจดัอบรมเสริมความรู้ในสถาบนัการศกึษามากมาย กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ก็ได้เคยพบเห็น และ
บางคนเคยเข้าร่วม เก่ียวกบักิจกรรมการจดัอบรมความรู้เร่ืองตา่งๆโดยบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ เชน่ สิงห์บสิคอร์ส (Singha Biz Course) หรือ กิจกรรมสิงห์สร้างสรรค์คนทีวี เป็นต้น  
จากการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่ “ไมว่า่ด่ืม ไมด่ื่มก็ชอบกิจกรรมนอกห้องเรียนเพราะมี
ประโยชน์ตอ่ตนเอง ” ซึง่หมายถึง กลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่ ไมว่า่ “ด่ืมหนกั” “ ด่ืมน้อย” และ”ไมด่ื่ม” 
มองวา่ถ้ามีโอกาส ก็อยากท่ีจะ เข้า ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีตนเองเรียนมาซึง่จดัโดย
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เชน่ โครงการสิงห์สร้างสรรค์คนทีวี เพราะวา่โคร งการเหลา่นีมี้
ประโยชน์ตอ่ตนเอง 
 

“ถา้มีกิจกรรมเกี่ยวกบัการอบรมก็อยากใหอ้บรมเก่ียวกบัส่ิงทีม่นัเก่ียวข้องกบัการเรียนของ
เรา หากเป็นกิจกรรมทีเ่ราสนใจเราก็จะร่วม” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“ถา้มนัเก่ียวกบัการเรียนเรา มนัตรงกบัทีเ่ราตอ้งก ารหรือไม่ เราไม่มานัง่นึกว่ามนัเป็นของ
บริษัทอะไรเพราะว่ามนัเป็นผลประโยชน์ต่อเรา ” (กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่ 10 ม.ค. 
53) 

“สิงห์สร้างสรรค์คนทีวี เห็นแลว้ถา้โอกาสมนัเอือ้ก็อยากจะไปร่วมเพราะว่าเด็กนิเทศฝัน
อยากจะไปอยู่แลว้” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

 
 

ในขณะเดียวกนั กิจกรรมเชน่ โครงการสิงห์ บสิ คอร์ท กลุม่ตวัอยา่งก็อยากจะเข้าร่วม
เพราะ ความนา่เช่ือถือของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เป็นบริษัทท่ีมัน่คง ซึง่ถ้าเปิดโอกาส
ให้ไปฝึกงานในสิ่งท่ีเรียนมาก็นา่สนใจ 
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“สิงห์ บิส คอร์ท  ก็อยากนะ ถา้มีโอกาสก็น่าจะไป เพราะว่าอีกอย่างหน่ึงทีม่องคือสิงห์
ไม่ใช่บริษัทเล็กๆ เป็นบริษัททีเ่คา้อยู่มานานแลว้ มองว่าเคา้น่าจะมีอะไรทีม่ัน่คง ” (กลุ่มหญิงดืม่
หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

 “ส าหรับคนทีไ่ม่คิดอะไรการไปฝึกงานทีนี่ก็่น่าสนใจมาก ก็คืองา นๆหน่ึง ถา้ตรงกบัส่ิงที่
ตวัเองเรียนมาก็น่าสนใจ” (กลุ่มหญิงไม่ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 

 
 จากค าตอบสะท้อนให้เห็นวา่ กิจกรรมท่ีบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จดั ถ้าเอือ้
ประโยชน์ ในลกัษณะเป็นการเสริมความรู้นอกห้องเรียนแล้ว ก็จะเป็นท่ีสนใจอยากเข้าร่วมของ
กลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่ ซึง่กลุม่ตวัอยา่งมีทัง้ ไมส่นใจวา่ใครเป็นคนจดักิจกรรม และเลือกเข้าร่วม
กิจกรรมเพราะบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นผู้จดั เพราะบริษัทดมีูความมัน่คง 
 ดงันัน้สรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่ง มีทศันคตใินเชิงบวก ตอ่กิจกรรม ประชมุหรือสมัมนา 
โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเสริมความรู้นอกห้องเรียน เพราะกลุม่ตวัอยา่งมองวา่กิจกรรมเหลา่นีเ้ป็น
ประโยชน์ตอ่ตวัผู้ เข้าร่วม เป็นการเสริมประสบการณ์นอกห้องเรียน 
 
  

2.12 ยิ่งดื่มมาก ยิ่งมองกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์บวก 
 

ในประเดน็เก่ียวกบักิจกรรมสาธารณะ หรือกิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ ผลการศกึษาพบวา่ “ยิ่งดื่มมาก ย่ิงมองกิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์บวก” หมายถึง กลุม่ตวัอยา่งตา่งๆคือ กลุม่ “ด่ืมหนกั” “ด่ืมน้อย” และ“ไมด่ื่ม” มีทนัคติ
ตอ่กิจกรรมพิเศษของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ตา่งกนั โดยท่ีกลุม่ “ด่ืมหนกั” จะมีทศันคตท่ีิดีตอ่การท า
กิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มากกวา่กลุม่ “ด่ืมน้อย” และ “ไมด่ื่ม” โดย
มองวา่ เป็นสิ่งท่ีดีท่ีบริษัทได้ชว่ยเหลือสงัคม ไปชว่ยคนท่ีขาด โอกาส โดยน าก าไรท่ีได้มาชว่ยเหลือ
ไมใ่ชก่ารเร่ียไร นอกจากนัน้ยงัมองวา่กิจกรรมเพื่อสงัคมนัน้เป็นการลบภาพท่ีไมดี่ของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษัท อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนั
ดีกบักลุม่ลกูค้าอีกด้วย 

 
“คนทีเ่ราไปช่ วยเขาขาดโอกาสใหเ้ขามีโอกาส ไดท้ าอะไรบางส่ิงบางอย่างใหเ้ขามีโอกาส 

บางคนมีความสามารถแต่ไม่มีโอกาสก็ไม่ไดเ้กิดอะไร บางคนเรียนเก่งก็ไม่ไดเ้รียน เป็นตน้ ” (กลุ่ม
ชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
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“บริษัทช้างทีเ่ขาแจกผา้ห่มนัน้เขาจะไม่เร่ียรายในการหาทนุม าแจกผา้ห่มแต่จะเอาก าไร
จากทีท่ ามามอบใหแ้ลว้เขาก็จะประกาศว่าเขามอบไปก่ีผืนแลว้ และเขาจะขอเชิญใหเ้ราไปร่วม
กิจกรรมกบัเขาเหมือนกบัว่าเขาไดส้มาชิกในการท ากิจกรรมเพ่ิมข้ึนเป็นการสร้างกลุ่มใหแ้ข็งมาก
ข้ึน” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“ดีเป็นการไถ่บาปชดใช้สงัคม ในส่ิงทีเ่ขาท าใหเ้กิดส่ิงต่างๆ เหล่านี ้ดีกว่าเขาไม่ท าอะไร
เลย” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“กิจกรรมเพือ่สงัคมเป็นการยิงปืนนดัเดียวไดน้กสองตวัคือเขาไดมี้การโฆษณาบริษัทเขา
ไปดว้ยและไดมี้การลบภาพทีไ่ม่ดีหรือภาพแ รง ๆ ของเขาไปดว้ยและคนทีไ่ปร่วมกิจกรรมก็ไดด้ว้ย
ซ่ึงเป็นประโยชน์หลายทาง” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“กิจกรรมเพือ่สงัคมมนัเป็นอะไรทีมี่ประโยชน์อยู่แลว้ ควรจะใหส้งัคมบา้งคืนก าไรใหส้งัคม
บา้งเอาก าไรจากสงัคมมาเยอะแลว้” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“แบรนด์เหลา้คนก็มองในแง่ลบเยอะ กว่าอยู่แลว้ ในการทีท่ าอะไรเพือ่สงัคมบางครั้งมนั
อาจจะเปลีย่นความคิดคนอย่างนอ้ยก็จะลดความรู้สึกในแง่ลบใหน้อ้ยลง ” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั , 
สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

 
นอกจากนัน้กลุม่ “ด่ืมหนกั ” ยงัมองวา่ กิจกรรมเพื่อสงัคมโดยบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ควรจะประชาสมัพนัธ์ให้คนรับรู้ให้มากขึน้ เพราะเป็นกิจกรรมท่ีดีควรจะให้คนรับรู้ให้
มากๆ และยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์ให้คนมาร่วมท ากิจกรรมให้มากๆอีกด้วย  

 
“หากมีการโฆษณาดว้ยก็จะโอเค  เพราะว่าเราท าดีเราก็ค วรจะไดร้ับผลประโยชน์ดี ๆ ” 

(กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
“กิจกรรมทีท่กุคนท าได ้หากมีการโฆษณาก็จะเป็นส่ิงดีเพือ่เป็นการประชาสมัพนัธ์ใหก้ลุ่ม

คนอืน่ๆ เข้ามาร่วมกิจกรรมเพ่ิมมากข้ึน” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
“องค์กรก็จะไดร้ับผลประโยชน์อยู่แลว้ควรจะคืนอะไรสู่สงัคมบา้ง และถา้ตอ้งการรายได้

ช่วยสงัคมเพ่ิมมากข้ึนก็น่าจะมีการโฆษณาไปดว้ยเพราะมนัจะมีผลในการดึงคนเข้ามาร่วม
กิจกรรมไดเ้ยอะ” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
 

 ดงันัน้สรุปได้วา่กลุม่ “ ด่ืมหนกั ” มีทศันคตใินเชิงบวก ตอ่กิจกรรมเพื่อสงัคมของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยมองวา่เป็นการไปชว่ยคนท่ีขาดโอกาส และยงัเป็นการลบ
ภาพท่ีไมดี่ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษัทอีกด้วย และ
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ยังเสนอแนะวา่บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ควรจะประชาสมัพนัธ์กิจกรรมเพื่อสงัคมของ
บริษัทให้มากขึน้ จะได้เป็นการเชิญชวนให้คนมาร่วมท ากิจกรรมมากๆ 
 

2.13 ยิ่งดื่มน้อย หรือไม่ดื่ม จะมองกิจกรรมเพ่ือสังคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ในแง่ลบ 

 
ในประเดน็กิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้ กลุ่ ม“ด่ืมน้อย” และ “ไม่

ด่ืม” มีความคดิเห็นท่ีแตกตา่งจากกลุม่แรก กลา่วคือ “ยิ่งดื่มน้อย หรือไมด่ื่ม จะมองกิจกรรมเพื่อ
สงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในแง่ลบ” หมายถึง กลุม่ตวัอยา่งยิ่งดื่มน้อย  และไมด่ื่ม 
ยิ่งมีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่การจดักิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยสว่น
ใหญ่เช่ือวา่การท ากิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้ไมมี่ความจริงใจ  ท า
ฉาบฉวยหวงัผลตอบแทน  ท ากิจกรรมเพื่อสงัคมก็เพราะต้องการจะสร้างภาพ และเพิ่มช่ องทางใน
การประชาสมัพนัธ์ และมองอีกวา่คณุภาพของของนัน้ไมดี่สกัเทา่ไหร่ 

 
“ในการทีเ่ขาท าอย่างนีเ้พราะเพือ่ตอ้งการใหป้ระชาชนรู้จกัเพือ่แบรนด์ของเขา แต่ถา้เกิด

ว่าเราจะท าเพือ่สงัคมจริง ๆ ก็ไม่จ าเป็นจะตอ้งเอาแบรนด์มาติดใหญ่แบบนี้ ” (กลุ่มชายดืม่นอ้ย , 
สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“รู้สึกว่าโฆษณากลายๆ” (กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
“เป็นการสร้างภาพเพราะว่าเขามีการประชาสมัพนัธ์ผ่านสือ่ต่างๆ เป็นกิจกรรมเพือ่สงัคมที่

ฉาบฉวยและหวงัผลตอบแทน คิดว่าประโยชน์ทีไ่ดร้ับนัน้ไม่ไดผ้ลสกัเท่าไหร่ ” (กลุ่มชายไม่ ดืม่, 
สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 

“ปีแรกผา้ห่มอุ่นดี แต่พอปีหลงั ๆ จะมีการเปลีย่นแปลงคณุภาพจะลดนอ้ยลงไปเร่ือยๆ 
เพราะว่าเขาจะท ากิจกรรมเพือ่ตอ้งการประชาสมัพนัธ์บริษัทเขามากกว่าทีจ่ะคิดถึงคณุภาพกบั
ส่ิงของทีไ่ดม้อบหรือแจกคืนใหก้บัสงัคม” (กลุ่มชายไม่ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 

 
จากค าตอบนีส้ะท้อนให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่ง ”ด่ืมน้อย ” และ “ไมด่ื่ม ” ไมเ่ช่ือในความ

จริงใจในการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์วา่มุง่ประโยชน์ไปเพ่ือท าให้
สงัคมดีขึน้อยา่งแท้จริง แตมุ่ง่หวงัเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ตวัเองมากกวา่ 

นอกจากนัน้กลุม่ตวัอยา่งยงัเสนอวา่หากบริษัท ผู้ผลิต เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ต้องการจะ
ชว่ยเหลือสงัคมอยา่งแท้จริง ไมค่วรจะมีตราสญัลกัษณ์ไปใสไ่ว้ในสิ่งของท่ีมอบให้ หรือ
ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่งๆ  
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“หนูคิดว่าเคา้สร้างภาพค่ ะ ถา้เคา้ไม่สร้างเคา้ควรแบบว่า ถา้เป็นผา้ห่มอย่างนีค่้ะไม่ตอ้ง

มีโลโก้ก็ได ้ถูกมัย้คะท าเป็นแบบทัว่ๆไปก็ได ้แลว้ก็ไปใหอ้ย่างนีค่้ะ แลว้ก็มาบอกอะไรทัว่ๆไปอย่าง
นีค่้ะ ไม่ตอ้งถึงกบัแบบว่า เอาโลโก้ไปใส่ไวต้รงนัน้ แลว้ก็ประกาศใหที้วี หนงัสือพิมพ์ค่ะ อะไร
ตวัเองท า อะไรอย่างนีค่้ะ เหมือนกบัว่า รู้ว่าคนอืน่เคา้ไม่ชอบกินอย่างนีค่้ะ ก็พยายามใหเ้คา้รู้ว่า 
เนีย่เราก็ท าดีเพือ่สงัคมบา้งอะไรอย่างนีค่้ะ ถึงท าเหลา้ก็เถอะ ” (กลุ่มหญิงไม่ดืม่ , สมัภาษณ์เมื่อ
วนัที ่10 ม.ค. 53) 

 
ดงันัน้สรุปได้วา่กลุม่ “ด่ืมน้อย” และ “ไมด่ื่ม”  มีทศันคตใินเชิงลบ ตอ่กิจกรรมเพื่อสงัคม

ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  โดยมองวา่บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ไมมี่ความ
จริงใจ ท ากิจกรรมเพื่อสงัคมก็เพราะต้องการจะสร้างภาพ และเพิ่มชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ์  
 
 

2.14 ไม่ว่าดื่ม ไม่ดื่มมอง เมาไม่ขับ ดื่มอย่างรับผิดชอบ ไม่ก่อให้เกิดผลจริง 
 

จากการสนทนากลุม่ มีข้อนา่สงัเกต อีกประการหนึง่ สะท้อนให้เห็นวา่ส าห รับโครงการท่ี
รณรงค์การเมา ไม่ขบั และ ดื่มอยา่งรับผิดชอบ โดยบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ จาก
การศกึษาพบวา่ “วา่ด่ืม ไมด่ื่ม มองเมาไมข่บั ด่ืมอยา่งรับผิดชอบ ไมก่่อให้เกิดผลจริง ” หมายถึง
กลุม่ตวัอยา่ง ทัง้ “ด่ืมหนกั” “ด่ืมน้อย” และ “ไมด่ื่ม” มีทศันคตวิา่  โครงการเมาไมข่บั และดื่มอยา่ง
รับผิดชอบไมไ่ด้ก่อให้เกิดผลในการปฏิบตัจิริง ไมไ่ด้ชว่ยในการลดปัญหาอบุตัเิหตท่ีุเกิดจากการด่ืม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์แล้วไปขบัรถ  

 
“คิดว่ามนัน่าจะช่วยไดแ้ต่ความเป็นจริงนัน้หา้มไม่ไดห้รอก  เพราะคนส่วนใหญ่ตอ้งการ

ตามใจตวัเองมากกว่า  ท าตามใจตวัเองมากกว่าทีจ่ะคิดอย่างอืน่ แต่ว่าคนกินเหลา้ส่วนใหญ่เมื่อ
ข้ึนไปนัง่บนรถแลว้ตาจะสว่างทนัที สติกลบัมาทนัที ” (กลุ่มชายดืม่หนกั , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่ 9 
ม.ค. 53) 

“มนัไม่ไดช่้วยอะไรเลย สูเ้อาไปใหเ้ขาเห็นตามข่าวทีเ่กิดอบุติัเหตนุ่าจะกลวัมากกว่า ” 
(กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
          “คิดว่าเป็นเมาไม่ขบัมากกว่า กินอย่างมีสติอะไรอย่างนี ้ซ่ึงจริงๆก็ตลกดี ถา้ไม่กินก็ไม่เมา ” 
(กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53)  
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บางกลุม่ยงัมองวา่การรณรงค์ของบริษัทเหล้านัน้มีเจตนาแอบแฝง เชน่ ท าเพ่ือต้องการไถ่
บาป ท าเพ่ือต้องการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ วา่ต้องการแสดงความรับผิดชอบมากกวา่ต้องการจะ
แก้ปัญหาจริงๆ  

 
“เขาอาจจะตอ้งการไถ่บาปทีเ่กิดข้ึน เพราะทางบริษั ทผลิตเหลา้เป็นตน้เหตใุหค้นเมาเกิด

อบุติัเหตแุละสูญเสียหลายๆ อย่างดว้ย” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
“คิดว่ากิจกรรมทีเ่ขาจดัท าข้ึนนีไ้ม่ไดช่้วยใหค้นกินอย่างพอเหมาะเลย มนัเหมือนเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์ใหค้นเห็นมากกว่าและเป็นการประชาสมัพนัธ์เ พือ่ใหค้นชินกบัยีห่อ้เหลา้ มนัย่ิงจะ
ใหค้นดืม่มากข้ึนมนัไม่ไดช่้วยใหค้นดืม่ลดความเมาไดเ้ลย ” (กลุ่มชายไม่ดืม่ , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่
10 ม.ค. 53) 

“คือเหมือนกบัว่าฉนัรับผิดชอบต่อสงัคมนะอะไรอย่างนี ้แต่ว่าคือถา้ผิดอะถา้แบบอย่าง
พวกฉลากยาอย่างนีค่้ะ คือบอกแลว้นะว่า มนัไม่ดี แต่ถา้เกิดอะไรข้ึนก็เร่ืองของแก ก็บอกแลว้ ” 
(กลุ่มหญิงไม่ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 
 

กลุม่ตวัอยา่งได้เลา่ประสบการณ์ท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์เร่ืองเมาไมข่บักบัเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ให้ฟัง ซึง่มีพริตตีเ้ป็นผู้แนะน า ท าให้กลุม่ตวัอยา่งมองวา่เป็นการโฆษณามากกวา่การ
แก้ปัญหาจริงๆ 

 
“วนันัน้ข้ึนไปกินกรีนสเปซค่ะ เหมือนเคา้จดับูธไวนิ้ดนึง มีพริตตีม้ายืน คือเคา้จะแบบเลิก

ประมาณเทีย่งคืน ก็จะมีทีเ่ป่าแอลกอฮอล์ มาใหเ้ป่าก่อน  ลองเป่าดูได ้ว่าระดบัแอลกอฮอล์เมา
แลว้ขบั ถา้เกิดเมาแลว้ ว่าเกิน ใหเ้รารู้ตวัว่าคณุขบัรถไม่ได ้แต่มนัดูเป็นอีเวนท์ มีพริตตี ้มีโฆษณา  
มนัไม่ควรจะมีพริตตี ้แต่งตวัอย่างนัน้” (กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 

 
นอกจากนัน้ กลุม่ตวัอยา่งยงัเสนอแนะอีกวา่ปัญหาอบุตัเิหตจุากการด่ืมเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์นัน้นัน้ จ าเป็นต้องแก้ด้วยกฏหมาย  
 
“ปัจจุบนันีใ้นต่างประเทศนัน้เขาจะมีกฏหมายเก่ียวกบัคนเมา และพนกังานเสิร์ฟทีดู่แลคือ 

หากลูกคา้เมาแลว้หา้มใหดื้ม่อีกเพราะถา้หากเกิดเหตกุารณ์คนขบัรถชนกนัตาย คนทีมี่ส่วน
รับผิดชอบดว้ยก็คือพนกังานเสิร์ฟ เช่น กนั คิดว่าคนไทยหรือประเทศไทยน่าจ ะมีเหตกุารณ์หรือ
กฏหมายนีอ้อกมาเพือ่ลดปัญหา คนทีเ่มาขบัรถแลว้เกิดอบุติัเหตุ ” (กลุ่มชายดืม่หนกั , สมัภาษณ์
เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
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ดงันัน้จงึสรุปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งทกุกลุม่ ทัง้ “ด่ืมหนกั” “ด่ืมน้อย” และ “ไมด่ื่ม” มีทศันคติ

ในเชิงลบ ต่อกิจกรรมรณรงค์เมาไมข่บั และ ดื่มอยา่งรับผิดชอบของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ โดยมองวา่ไมก่่อให้เกิดผลในการปฏิบตัจิริง ท าเพ่ือต้องการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ วา่
ต้องการแสดงความรับผิดชอบ  มากกวา่ต้องการจะแก้ปัญหาจริงๆ และกลุม่ตวัอยา่งยงัเสนอแนะ
อีกวา่ ควรจะแก้ปัญหานีด้้วยกฏหมาย 

 
 

2.15 ยิ่งดื่มมาก ยิ่งรู้สึกดีท่ีบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มาช่วยกิจกรรม
นักศึกษา 

 
ในประเดน็เก่ียวกบักิจกรรมนกัศกึษา จากการศกึษาพบวา่ บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ได้มีการสนบัสนนุกิจกรรมของนกัเรียน นกัศกึษา และสถาบนัการศกึษาอยา่งมาก จาก
การสนทนากลุม่พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ในปริมาณท่ีตา่งกนั มีทศันคตท่ีิ
แตกตา่งกนั กลา่วคือ “ยิ่งดื่มมาก ย่ิงรู้สกึดีท่ีบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มาชว่ยกิจกรรม
นกัศกึษา”  หมายถึง กลุม่ ”ด่ืมมาก” และ “ด่ืมน้อย” มีทศันคตติอ่การเข้ามาชว่ยเหลือกิจกรรมของ
นกัศกึษาดีกวา่ กลุม่ ”ไมด่ื่ม” โดยกลุม่ตวัอยา่งมองวา่  เพราะมหาวิทยาลยัให้งบประมาณในการ
ท ากิจกรรมน้อย นกัศกึษาต้องไปหางบประมาณมาเพิ่มเตมิเอง ท าให้นกัศกึษารู้สกึดีกบับริษัทท่ีมา
ชว่ยสนบัสนนุกิจกรรมนกัศกึษา แม้วา่จะเป็นบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ก็ไมรู้่สกึอะไร 

 
“รู้สึกดีทีมี่คนช่วย ดีกว่าไม่มีคนช่วย เพราะจดังานในมหาลยั มหาลยัก็ไม่ไดมี้งบเยอะ 

ส่วนใหญ่ที่ จดังานเราก็ตอ้งออกกนัเอง ตอ้งไปหาสปอนเซอร์กนัเอง พวกบริษัทอย่างนี้
กลุ่มเป้าหมายทีเ่คา้รู้ว่าเรา สมมติุว่าเป็นนกัศึกษาอย่างนี ้เคา้ก็จะพิจารณาเป็นพิเศษ เพราะว่า
เป็นเป้าหมายอยู่แลว้” (กลุ่มหญิงดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 

“เฉย ๆ ก็ไม่เห็นจะเป็นอะไรขอใหเ้ขาใหท้นุเรา” (กลุ่มหญิงดืม่หนกั , สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่ 9 
ม.ค. 53) 
 
 จากการสนทนากลุม่พบอีกวา่ การเข้าไปชว่ยกิจกรรมนกัศกึษาของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์นัน้ ไมมี่เง่ือนไขยุง่ยาก เป็นเพียงการน าตราสญัลกัษณ์ไปปรากฏในกิจกรรมท่ีท าอยู่
บ้าง ในบางครัง้ก็ไมจ่ าเป็น ซึง่ท าให้กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่ เป็นการชว่ยโดยไมห่วงัผลตอบแทน 
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“เคยไปขอเสือ้บอลประเพณี ซ่ึงไปขอเสือ้จากบริษัทเหลา้ การตอบแทนก็คือแค่ถ่ายรูปให้
เขาเห็นและก็ตอ้งเอาโลโก้เขาไวใ้นเสือ้” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

 
“เมื่อเราไปขอทนุเขาเขาก็จะถามว่าจะเอาตราสญัลกัษณ์เขาไปไวต้รงไหนเพือ่เป็นการ

ตอกย ้าแบรนด์ของเขา เคยขอของบริษัทสิงห์ ท ากิจกรรมกีฬาในมหาวิทยาลยั ท าขบวนพาเหรด ” 
(กลุ่มชายดืม่นอ้ย, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

“เป็นการใหส้งัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน บางบริษัทจะไม่ยอมใหท้นุถา้เราไปขอทนุเขา
แลว้ไม่ติดแบรนด์ของเขา  ซ่ึงก่อนจะใหท้นุเขาจะถามก่อนว่าจะติดแบรนด์ของเขา ไวที้ไ่หน” (กลุ่ม
หญิงดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
 

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ กลุม่ “ด่ืมมาก ” และ “ด่ืมน้อย ” มีทศันคตเิชิงบวก ตอ่การสนบัสนนุ
กิจกรรมนกัศกึษาของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ กลา่วคือจะรู้สกึดีท่ีบริษัทมาชว่ย
สนบัสนนุในกิจกรรม และมองว่ าท่ีท าก็เป็นการท าเพ่ือสงัคมโดยไมห่วงัสิ่งตอบแทน และ
กลุม่เป้าหมายก็ไมไ่ด้รู้สกึไมดี่ถ้าจะต้องท าอะไรตอบแทนคืนไปบ้าง 
 
 

2.16 ไม่ดื่ม ก็ไม่รู้สึกดีท่ี บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮ อล์ มาสนับสนุนกิจกรรม
นักศึกษา 

 
ในประเดน็เก่ียวกบักิจกรรมนกัศกึษา พบวา่ กลุม่ “ไมด่ื่ม” มีทศันคตแิตกตา่งจากกลุม่ ”

ด่ืม” จากการศกึษาพบวา่ “ไมด่ื่ม ก็ไมรู้่สกึดีท่ี บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอ ฮอล์ มาสนบัสนนุ
กิจกรรมนกัศกึษา ‛ หมายถึง กลุม่ “ไมด่ื่ม ” นัน้มีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่การมาสนบัสนนุกิจกร รม
นกัศกึษาของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ แม้วา่จะไมไ่ด้คดัค้านการเข้ามาสนบัสนนุกิจกรรม
นกัศกึษา แตก็่ไมรู้่สกึดี  โดยมองวา่ การเข้าร่วมกิจกรรมเป็นเหมือนการสนบัสนนุบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ด้วย 

 
“ไม่อยากเข้าร่วมกิจกรรมเพราะดว้ยเราเป็นคนทีถื่อศีลหา้ ดงันัน้กิจกรรมต่างๆ ทีเ่ก่ียวข้อง

กบัอบายมขุ หรือหากเป็นของเหลา้เบียร์ก็จะไม่อยากเข้าไปยุ่งดว้ยเพราะมนัเหมือนเป็นการ
ส่งเสริมบริษัทเขาดว้ย” (กลุ่มชายไม่ดืม่, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่10 ม.ค. 53) 

 
อยา่งไรก็ตามก็ไมมี่ความเห็นท่ีเป็ นเอกฉนัท์วา่กลุม่ “ไมด่ื่ม ” อยากให้บริษัทผู้ผลิต

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์สนบัสนนุกิจกรรมนกัศกึษาหรือไม ่
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ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ กลุม่ “ไมด่ื่ม” มีทศันคต ิในเชิงลบ ตอ่การสนบัสนนุกิจกรรมนกัศกึษา
ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยจะไมเ่ข้าร่วมกิจกรรม เพราะมองวา่การเข้าร่วมกิจกรรม
เป็นการสนบัสนนุบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ด้วย 

 
 
2.17 ยิ่งดื่มมาก ยิ่งอยากเปล่ียนกฏหมายควบคุมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  

 

ส าหรับประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบักฏหมายควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
ไมมี่ความรู้ท่ีถกูต้องเก่ียวกบักฏหมายควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์แตอ่ยา่งใด จากการศกึษายงั
พบอีกวา่ “ยิ่งดื่มมาก ย่ิงอยาก เปล่ียนกฏหมายควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ” ซึง่หมายถึง กลุ่ ม
“ด่ืมหนกั ” นัน้ยงัไมมี่ความรู้ความเข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบักฏหมายควบคมุเคร่ืองดื่มดื่ม
แอลกอฮอล์ แตก็่มีทศันคตวิา่อยากจะปรับเปล่ียนกฏหมายท่ีเก่ียวกบัการควบคมุเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ท่ีเก่ียวกบัการจดักิจกรรมพิเศษ   

 
“กิจกรรมการกศุลบางอย่างเขาไม่ใหเ้ราเข้าไปร่ว มดว้ยเพราะว่าอาจจะเป็นเพราะข้อ

กฏหมาย” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
“อยากใหมี้การจดัแข่งขนักีฬาเยอะๆ  และยกเลิกกฏหมายของเหลา้ ” (กลุ่มชายดืม่หนกั , 

สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 
 
จากค าตอบสะท้อนให้เห็นความเข้าใจผิดเก่ียวกบักฏหมายควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์

ในเร่ืองการท ากิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยมองวา่กิจกรรมเพื่อสงัคมของ
บริษัทผู้ผลิต เคร่ืองดื่ม แอลกอฮอล์นัน้ไมเ่ปิดโอกาสให้เข้าร่วม เพราะตดิข้อกฏหมาย ซึง่ไมเ่ป็น
ความจริง และอีกประการหนึง่ กลุม่ตวัอยา่งมองวา่กฏหมายบางตวัเป็นอปุสรรคตอ่การสนบัสนนุ
กีฬาของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ซึง่ก็ไมเ่ป็นความจริง อีกเชน่กนั 

 
อยา่งไรก็ตามกลุม่ตวัอยา่ง บางคนก็รู้กฏหมายเก่ียวกบัการควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์

เป็นอยา่งดี แตก็่ไมพ่ อใจ และต้องการให้มีการปรับแก้  โดยเฉพาะในเร่ืองการห้ามจ าหนา่ย จา่ย 
แจก 
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“ซ่ึงแต่ก่อนการสาธารณะสขุไปเขาจะมีของแถมใหแ้ต่ตอนนีไ้ม่มีของแถม เพราะติดข้อ
กฏหมายหา้มแลกแจกแถม” (กลุ่มชายดืม่หนกั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่9 ม.ค. 53) 

 
จากการสนทนานีแ้สดงถึงความไมพ่อใจกฏหมาย ควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในเร่ือง

การห้ามจ าหนา่ย จา่ย แจก ซึง่ท าให้กลุม่ตวัอยา่งเสียผลประโยชน์ไปด้วย 
ดงันัน้สรุปได้วา่กลุม่ “ด่ืมหนกั ” มีทศันคตใินเชิงลบ ตอ่กฏหมายควบคมุเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัการจดักิจกรรมพิเศษ  
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ผู้วิจยัได้ศกึษากระบวนการส่ือสารผา่นกิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของ

บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และทศันคตขิองผู้ รับสาร โดยศกึษาผา่นกิจกรรมพิเศษของตรา
สินค้าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 4 ตราสินค้า ได้แก่ ลีโอ (Leo) ไฮเนเก้น (Heineken) สเมอร์นอฟ  
(Smirnoff) และ ชีวาส รีกลั (Chivas Regal) ท่ีจดัขึน้ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2552 – วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2552 รวมเป็นระยะเวลา 1 ปี ทัง้นีผู้้วิจยัแบง่การสรุปผลไว้เป็น 2 สว่น ประกอบด้วย 

สว่นท่ี 1 สรุปผลการวิจยัเร่ืองกระบวนการส่ือสารผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

สว่นท่ี 2 สรุปผลเร่ืองทศันคตขิองผู้ รับสาร 
 
ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิจัยเร่ืองกระบวนการส่ือสารผ่านกิจกรรมพเิศษเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
 

จ านวนกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 4 ตราสินค้า ท่ีจดัขึน้ภายในปี 
พ.ศ. 2552 รวมทัง้หมดมีจ านวน 96 กิจกรรม โดยตราสินค้าท่ีจดักิจกรรมพิเศษมากท่ีสดุคือ ลีโอ 
รองลงมาคือ ไฮเนเก้น รองลงมาคือ สเมอร์นอฟ และตราสินค้าท่ีมีการจดักิจกรรมพิเศษน้อยท่ีสดุ
คือ ชีวาส รีกลั 
 

1.1 ประเภทของการจัดกิจกรรมพเิศษ 
 

เม่ือศกึษาประเภทของกิจกรรมพิเศษพบวา่ สามารถแบง่กิจกรรมพิเศษของเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ออกเป็น 15 ประเภท ประเภทของกิจกรรมพิเศษท่ีมีการจดัมากท่ีสดุคือ กิจกรรม
เดนิสายเพ่ือแสดงผลงาน (Road show) รองลงมาคือ กิจกรรมบนัเทิง (Entertainment) รองลงมา
คือ กิจกรรมเพื่อสงัคม หรือ สาธารณะ รองลงมาคือ กิจกรรมการประกวด (Contest) ประเภท
กิจกรรมท่ีมีการจดัน้อยท่ีสดุ คือ กิจกรรมเช่ือมสมัพนัธ์ในองค์กร  และกิจกรรมการจดังานฉลอง  
สว่นกิจกรรมท่ีไมพ่บการจดั งานเลยภายในปีนีไ้ด้แก่ กิจกรรมการจดัการแขง่ขนั (Competition) 
กิจกรรมการเย่ียมชมโรงงาน (Company visit) กิจกรรมการทดลองสินค้าโดยไมค่ดิมลูคา่ กิจกรรม
เชิงวฒันธรรม และกิจกรรมการแสดงสินค้า 
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เม่ือจ าแนกตามแตล่ะตราสินค้าพบวา่ แตล่ะตราสินค้ามีการจดักิจกรรมพิเศษประเภท
ตา่งๆ ดงันี ้

1.1.1 ประเภทกิจกรรมพิเศษท่ีลีโอจดัมากท่ีสดุคือ กิจกรรมเดนิสายเพ่ือแสดงผลงาน 

(Road show) รองลงมาคือ กิจกรรมการประกวด (Contest) รองลงมาคือ 

กิจกรรมบนัเทิง (Entertainment) ส าหรับประเภทกิจกรรมพิเศษท่ีมีการจดัน้อย

ท่ีสดุคือ กิจกรรมการประชมุหรือสมัมนา (Seminar)  

1.1.2 ประเภทกิจกรรมพิเศษท่ีไฮเนเก้นจดัมากท่ีสดุคือ กิจกรรมบนัเทิง 

(Entertainment) รองลงมาคือ กิจกรรมเชิงกีฬา (Sport) รองลงมาคือ กิจกรรม

เพ่ือสงัคม หรือ สาธารณะ  ส าหรับประเภทกิจกรรมพิเศษท่ีมีการจดัน้อยท่ีสดุคือ 

กิจกรรมชิงโชค (Sweepstake)  

1.1.3 ประเภทกิจกรรมพิเ ศษท่ีสเมอร์นอฟ จดัมากท่ีสดุคือ กิจกรรมเพื่อสงัคม หรือ

สาธารณะ รองลงมาคือ กิจกรรมการเปิดตวัสินค้าใหม ่ ( Launching 

Presentation) รองลงมาคือ กิจกรรมเชิงกีฬา (Sport)และกิจกรรมบนัเทิง 

(Entertainment) ส าหรับ กิจกรรมพิเศษ ท่ีมีการจดัน้อยท่ีสดุ คือ กิจกรรมเช่ือม

สมัพนัธ์ในองค์กร กิจกรรมการประชมุหรือสมัมนา(Seminar) และกิจกรรมการจดั

งานฉลอง (Celebration)   

1.1.4 ประเภทกิจกรรมพิเศษท่ีชีวาส รีกลัจดัมากท่ีสดุคือ กิจกรรมบนัเทิง 

(Entertainment) รองลงมาคือ กิจกรรมการเปิดตวัสินค้าใหม ่ (Launching 

Presentation) กิจกรรมชิงโชค (Sweepstake) และกิจกรรมเพื่อสงัคม  
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1.2 ช่วงเวลาที่จัดกิจกรรมพเิศษ 

 เม่ือศกึษาชว่งเวลาในการจดักิจกรรมพิเศษพบวา่ เดือนท่ีมีการจดักิจกรรมเยอะท่ีสดุคือ
เดือน ตลุาคม รองลงมาคือ เดือนพฤศจิกายน รองลงมาคือ เดือนกนัยายน  สว่นเดือนท่ีมีการจดั
กิจกรรมพิเศษน้อยท่ีสดุคือ เดือนกมุภาพนัธ์  

เม่ือจ าแนกตามแตล่ะตราสินค้าพบวา่ แตล่ะตราสินค้ามีชว่งเวลาในการการจดักิจกรรม
พิเศษดงันี ้

1.2.1 ลีโอ จดักิจกรรมพิเศษมากท่ีสดุในเดือนตลุาคม  รองลงมาคือ เดือนพฤศจิกายน  

รองลงมาคือ เดือนกนัยายน  ส าหรับเดือนท่ีมีการจดักิจกรรมพิเศษน้อยท่ีสดุคือ 

เดือนมกราคม lj;oเดือนท่ีไมพ่บการจดักิจกรรมเลยได้แก่เดือนกมุภาพนัธ์ มีนาคม 

เมษายน พฤษภาคม และสิงหาคม 

1.2.2 ไฮเนเก้น จดักิจกรรมพิเศษมากท่ีสดุในเดือนพฤษภาคม รองลงมาคือ เดือน

มกราคม และพฤศจิกายน รองลงมาคือ เดือนมีนาคม มิถนุายน และสิงหาค ม 

ส าหรับเดือนท่ีมีการจดักิจกรรมพิเศษน้อยท่ีสดุคือ เดือนกรกฏาคม และธนัวาคม  

สว่นเดือนท่ีไมพ่บการจดักิจกรรมเลยได้แก่เดือนกมุภาพนัธ์ เมษายน กนัยายน 

และตลุาคม 

1.2.3 สเมอร์นอฟ  จดักิจกรรมพิเศษมากท่ีสดุในเดือนเมษายน รองลงมาคือ เดือน

มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม และตลุาคม  ส าหรับเดือนท่ีมีการจดักิจกรรมพิเศษ

น้อยท่ีสดุ คือ เดือนมิถนุายน และสิงหาคม สว่นเดือนท่ีไมพ่บการจดักิจกรรมเลย

ได้แก่เดือนพฤษภาคม กรกฏาคม และกนัยายน  

1.2.4 ชีวาส รีกลั จดักิจกรรมพิเศษมากท่ีสดุในเดือนธนัวาคม  รองลงมาคือ เดือน

กมุภาพนัธ์ สิงหาคม กนัยายน และพฤศจิกายน สว่นเดือนท่ีไมพ่บการจดักิจกรรม

เลยได้แก่เดือนมกราคม มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน กรกฏาคม และ

ตลุาคม  
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1.3 ความต่อเน่ืองใน การจัดกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์ 

จากการศกึษาพบวา่หากจ าแนกความตอ่เน่ืองในการจดักิจกรรมพิเศษ สามารถจ าแนกได้ 
3 แบบ รูปแบบของ ความตอ่เน่ืองของการจดักิจกรรม พิเศษท่ีพบบอ่ยท่ีสดุคือ แบบจดัตอ่เน่ือง
ภายในปี รองลงมาคือ แบบจดัครัง้เดียว รองลงมาคือ จดัตอ่เน่ืองทกุปี  

เม่ือจ าแนกตามแตล่ะตราสินค้าพบวา่ แตล่ะตราสินค้ามีความตอ่เน่ืองในการจดักิจกรรม
พิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ดงันี ้

1.3.1 ลีโอ พบการจดักิจกรรมตอ่เน่ืองมากท่ีสดุคือ แบบจดัตอ่เน่ืองภายในปี รองลงมา
คือ แบบจดัตอ่เน่ืองทกุปี และสดุท้ายคือ แบบจดัครัง้เดียว 

1.3.2 ไฮเนเก้น จดักิจกรรมตอ่เน่ืองมากท่ีสดุคือ แบบจดัครัง้เดียว รองลงมาคือ แบบจดั
ตอ่เน่ืองทกุปี อยา่งไรก็ตามไมพ่บการจดักิจกรรมแบบจดัตอ่เน่ืองภายในปี  

1.3.3 สเมอร์นอฟ พบการจดักิจกรรมตอ่เน่ืองมากท่ีสดุคือแบบจดัครัง้เดียว รองลงมา
คือ แบบจดัตอ่เน่ืองทกุปี และสดุท้ายคือ แบบจดัตอ่เน่ืองภายในปี  

1.3.4 ชีวาส รีกลั พบการจดักิจกรรมตอ่เน่ืองมากท่ีสดุคือแบบจดัครัง้เดียว และแบบจดั
ตอ่เน่ืองภายในปี และสดุท้ายคือ แบบจดัตอ่เน่ืองทกุปี  
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1.4 ประเภทเนือ้หา  (Massage) ที่น าเสนอผ่าน กิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิต

เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

จากการศกึษาพบวา่หากจ าแนกประเภท เนือ้หา ท่ีน าเสนอ ผา่นกิจกรรมพิเศษของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นกลุม่ตา่งๆแล้ว สามารถจ าแนกได้ 8 เร่ือง ประเภทเนือ้หาท่ี
ถกูพบมากท่ีสดุคือ เสนห์่ทางเพศ  รองลงมาคือ ความสนกุสนาน  รองลงมาคือ การท าประโยชน์ให้
สงัคม ประเภทเนือ้หาท่ีถกูพบน้อยท่ีสดุคือ ศลิปะและวฒันธรรม 

เม่ือจ าแนกตามแตล่ะตราสินค้าพบวา่ แตล่ะตราสินค้ามีประเภท เนือ้หา ท่ีน าเสนอผา่น
กิจกรรมพิเศษดงันี ้

1.4.1 ลีโอ มีประเภทเนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ เสนห์่ทาง
เพศ รองลงมาคือ ความสนกุสนาน และการท าประโยชน์ให้สงัคม 

1.4.2 ไฮเนเก้น มีประเภท เนือ้หา ท่ีน าเสนอ ผา่นกิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ  
ความสนกุสนาน รองลงมาคือ ความหรูหรา มีรสนิยม รองลงมาคือ การท า
ประโยชน์ให้สงัคม และสขุภาพ ประเภท เนือ้หาท่ีถกูพบน้อยท่ีสดุคือ ความส าเร็จ
และความภาคภมูิใจในตนเอง และศลิปะและวฒันธรรม 

1.4.3 สเมอร์นอฟ มีประเภท เนือ้หา ท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ 
ความส าเร็จและความภาคภมูิใจในตนเอง และการท าประโยชน์ให้สงัคม  
รองลงมา คือความสนกุสนาน รองลงมาคือ ความหรูหรามีรสนิยม 

1.4.4 ชีวาส รีกลั  มีประเภท เนือ้หา ท่ีน าเสนอ ผา่นกิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ 
มิตรภาพและการเข้าสงัคม รองลงมาคือ  ความส าเร็จและความภาคภมูิใจใน
ตนเอง รองลงมาคือ ความสนกุสนาน และการท าประโยชน์ให้สงัคม  
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1.5 วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

เม่ือศกึษาวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
พบวา่สามารถจ าแนกวตัถปุระสงค์ได้ 5 ประการ วตัถปุระสงค์ท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือ เพ่ือผลทาง
การตลาด รองลงมาคือ เพ่ือการมีสว่นร่วม  รองลงมาคือ เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์ วตัถปุระสงค์ท่ีมี
การพบน้อยท่ีสดุคือ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ 

เม่ือจ าแนกตามแตล่ะตราสินค้าพบวา่ แตล่ะตราสินค้ามีวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรม
พิเศษดงันี ้

1.5.1 ลีโอ มีวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษมากท่ีสดุคือ เพ่ือผลทางการตลาด  

รองลงมาคือ เพ่ือการมีสว่นร่วม รองลงมาคือ  เพ่ือเ รียกร้องความส นใจ 

วตัถปุระสงค์ ในการจดักิจกรรม พิเศษ ท่ีถกูพบน้อยท่ีสดุคือ เพ่ือสง่เสริม

ภาพลกัษณ์ 

1.5.2 ไฮเนเก้น มีวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษมากท่ีสดุคือ เพ่ือการมีสว่นร่วม  

รองลงมาคือ เพ่ือสง่เสริมภาพลกัษณ์ รองลงมาคือ เ พ่ือผลทางการตลาด 

วตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบน้อยท่ีสดุคือ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ 

และเพ่ือเรียกร้องความสนใจ  

1.5.3 สเมอร์นอฟ  มีวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษมากท่ีสดุคือ เพ่ือสง่เสริม

ภาพลกัษณ์ รองลงมาคือ เพ่ือผลทางการตลาด และการมีสว่นร่วม  วตัถปุระสงค์

ในการจดักิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบน้อยท่ีสดุคือ เพ่ือเรียกร้องความสนใจ 

1.5.4 ชีวาส รีกลั  มีวตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษมากท่ีสดุคือ  เพ่ือการมีสว่น

ร่วม รองลงมาคือ เพ่ือผลทางการตลาด และเพื่อสง่เสริมภาพลกัษณ์  

วตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมพิเศษท่ีถกูพบน้อยท่ีสดุคือ เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ 
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1.6 เคร่ืองมือส่ือสารที่ใช้ ในการจัดกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์  

เม่ือศกึษาเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ ในการจดั กิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์พบวา่ สามารถจ าแนกได้ 12 เคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใช้มากท่ีสดุคือ ปฏิทินขา่ว (News 
calendar) รองลงมาคือ ขา่วประ ชาสมัพนัธ์ (Press Release) รองลงมาคือ ภาพขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ (Photo release) ส าหรับเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้น้อยท่ีสดุคือ การถ่ายทอดสด (Live 
Show)  

เม่ือจ าแนกตามแตล่ะตราสินค้าพบวา่ แตล่ะตราสินค้าใช้เคร่ืองมือส่ือสาร ในการจดั
กิจกรรมพิเศษดงันี ้

1.6.1 ลีโอ ใช้เคร่ืองมือ ส่ือสารมากท่ีสดุคือ ปฏิทินขา่ว (News calendar) รองลงมาคือ 

ขา่วประชาสมัพนัธ์ (Press Release) รองลงมาคือ ภาพขา่วประชาสมัพนัธ์ 

(Photo release) เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้น้อยท่ีสดุคือ การขอบคณุส่ือ (Thank you 

ad) และการถ่ายทอดสด (Live Show) 

1.6.2 ไฮเนเก้น  ใช้เคร่ืองมือส่ือสารมากท่ีสดุคือขา่วประชาสมัพนัธ์ (Press Release) 

รองลงมาคือ งานแถลงขา่ว (Press Conference) และ อินเตอร์เน็ท 

(Internet)รองลงมาคือ ภาพขา่วประชาสมัพนัธ์ (Photo release) เคร่ืองมือส่ือสาร

ท่ีใช้น้อยท่ีสดุคือ การขอบคณุส่ือ (Thank you ad) และการจดัการแขง่ขนัระหวา่ง

ประเทศ (International Competition) 

1.6.3 สเมอร์นอฟ ใช้เคร่ืองมือส่ือสารมากท่ีสดุคือ ขา่วประชาสมัพนัธ์ (Press Release) 

รองลงมาคือขา่วธุรกิจ (Business News) รองลงมาคือ ภาพขา่วประชาสมัพนัธ์ 

(Photo release) และอินเตอร์เน็ท (Internet) รองลงมาเคร่ืองมื อส่ือสารท่ีใช้น้อย

ท่ีสดุคือ การทอล์คโชว์(Talk show)   

1.6.4 ชีวาส รีกลั  ใช้เคร่ืองมือส่ือสารมากท่ีสดุคือ ขา่วประชาสมัพนัธ์ (Press Release) 

รองลงมาคือ ปฏิทินขา่ว (News calendar) รองลงมาคือ ขา่วธุรกิจ (Business 

News)  เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้น้อยท่ีสดุคือ ขา่วบนัเทิง (Entertainment News)  
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แผนภาพท่ี 5.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูเร่ืองกระบวนการส่ือสารของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

จดังาน 

กิจกรรม 

- Road show 

- บนัเทิง 

- เพื่อสงัคม 

เดือน 

- ตลุาคม 

- พฤศจิกายน 

- กนัยายน 

- เพื่อผลทางการตลาด 

- เพื่อมีสว่นร่วม 

- เพื่อสง่เสริม

ภาพลกัษณ์ 

รูปแบบกิจกรรม ช่วงเวลาที่จดั เนือ้หา  วตัถปุระสงค์ 

บริษัทผู้ผลติ
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ์

กจิรรมพเิศษ 

(Special Event) 

แนวทางการส่ือสาร 

- ปฏิทินขา่ว 

- ขา่วประชาสมัพนัธ์ 

- ภาพขา่ว

ประชาสมัพนัธ์ 

กลุ่มเป้าหมาย 

(หลกั) 
ผู้ รับสาร 

การเข้าร่วม 

กิจกรรมพิเศษ 

- เสนห์่ทางเพศ 

- ความสนกุสนาน 

- การท าประโยชน์

เพื่อสงัคม 

ความตอ่เนื่อง 

- ภายในปี 

- ครัง้เดียว 

- ทกุปี 

ความตอ่เนื่อง 
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ส่วนที่ 2 สรุปผลเร่ืองทัศนคตขิองผู้รับสาร 
 
 จากการสนทนากลุม่กบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 60 คน สรุปผลเร่ืองทศันคตขิองผู้ รับสารได้ 
ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 กลุม่ตวัอยา่ง ”ด่ืมหนกั ”นัน้จะ “รู้จกั ” และ “รับรู้” กิจกรรมพิเศษของบริษัท ผู้ผลิต
เคร่ืองดื่ม แอลกอฮอล์มาก สว่นใหญ่มีประสบการณ์การร่วมท ากิจกรรมพิเศษกบั บริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มาแล้ว และบางคนก็ช่ืนชอบการท ากิจกรรมพิเศษของบริษัท ผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ นอกจากนัน้กลุม่ตวัอยา่งยงัยอมรับวา่  กิจกรรมพิเศษมีผลตอ่การด่ืมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ของตน 

2.2 กลุม่ตวัอยา่ง ”ด่ืมน้อย”  และ “ไมด่ื่ม” นัน้จะ “รู้จกั” และ “รับรู้” กิจกรรมพิเศษของ
บริษัทแอลกอฮอล์น้อย เม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่ “ด่ืมหนกั” บางคนเคยมีประสบการณ์การร่วมท า
กิจกรรมพิเศษกบับริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มาแล้ว แตก็่ไมส่ามารถจ ารายละเอียดกิจกรรม
หรือตราสินค้าได้ แตถ้่าเป็นกิจกรรมท่ีจดัขึน้ในมหาวิทยาลยั หรือ สถา บนัการศกึษากลุม่ตวัอยา่ง
จะสามารถจดจ ารายละเอียดได้มากกวา่ ส าหรับกลุม่ “ไมด่ื่ม”นัน้แม้ไมเ่คยเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ 
แตก็่เคยพบเห็นการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จากส่ือมวลชน 
นอกจากนัน้กลุม่ตวัอยา่ง “ด่ืมน้อย ” ยงัยอมรับวา่กิจกรรมพิเศษมีผลต่ อการด่ืมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ของตน 
  2.3 ทกุลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตใินเชิงบวกตอ่การสนบัสนนุกีฬาของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ เพราะเห็นวา่กีฬาเป็นสิ่งท่ีดี เป็นการสนบัสนนุคนออกก าลงักาย และเป็นสิ่งท่ี
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ควรเข้ามาสนบัสนนุ เพราะกีฬาของประเทศไทยนัน้รัฐบาล
งบประมาณน้อย ดงันัน้จงึเป็นการดีท่ีบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ซึง่เป็นบริษัทท่ีมีก าไรเยอะ
ควรจะเข้ามาสนบัสนนุ อยา่งไรก็ตามกลุม่ “ด่ืมหนกั” มีความคดิเห็นวา่เป็นการเหมาะสมแล้ว ท่ีใช้
ตราสญัลกัษณ์เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในการจั ดกิจกรรมเชิงกีฬา ในขณะท่ีกลุม่ “ด่ืมน้อย” และ “ไม่
ด่ืม” มองวา่ควรใช้ช่ือบริษัทแทนตราสญัลกัษณ์สินค้าจะดีกวา่ 

2.4 ทกุกลุม่ตวัอยา่งมีทั ศนคตใินเชิงบวกตอ่กิจกรรม บนัเทิงท่ีจดัโดยบริษัทผู้ผลิต
แอลกอฮอล์ คืออยากเข้าร่วมกิจกรรมบนัเทิง โดยในตอนแรกไมไ่ด้สน ใจวา่ใครจะเป็ นคนจดังาน 
แตจ่ะดจูากกิจกรรมเป็นตวัหลกั แตเ่ม่ือเข้าร่วมกิจกรรมแล้วก็มีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคตท่ีิดีตอ่บริษัท
ผู้จดังาน ดงันัน้การจดักิจกรรมให้ถกูใจ ก็สามารถซือ้ใจคนท่ีเข้าร่วมงานได้เชน่กนั 

2.5 ทกุกลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตเิชิงบวกตอ่กิจกรรมการประกวดความสามรถ กลา่ว คือ ไม่
วา่กลุม่”ด่ืมหนกั” “ด่ืมน้อย” หรือ “ไมด่ื่ม”  ก็อยากให้บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จดักิจกรรม
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ประกวดความสามารถ เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้เยาวชนได้แสดงความสามารถนอกจากนัน้ยงั
พบวา่กลุม่ตวัอยา่งจะมีการตอบแทนบริษัทผู้จดังาน เชน่ ซือ้สินค้าของบริษัทผู้ จดังาน 

2.6 กลุม่ตวัอยา่ง ”ผู้ชาย” มีทศันคตเิชิงบวกตอ่กิจกรรมพิเศษการประกวดความสวยงาม 
โดยมองวา่การประกวดความสวยงามเป็นการชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตราสินค้า  ในขณะท่ีกลุม่
ตวัอยา่ง ”ผู้หญิง ” มีทศันคตเิชิงลบกบักิจกรรมการประกวดลกัษณะนี ้  โดยมองวา่เป็นการลด
ศกัดิศ์รีของผู้หญิง อยา่งไรก็ตามกลุม่ตวัอยา่งผู้หญิงบางคนกลบัมีทศันคตวิา่เป็นเร่ืองปกตท่ีิใครก็
ท ากนั 
 2.7 ทกุกลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตใินเชิงลบตอ่ กิจกรรมพิเศษประเภทงานฉลองของ
บริษัทผู้ผลิตแอลกอฮอล์ เพราะมองวา่กิจกรรมพิเศษประเภทนีม้กัจดัในชว่งเทศกาล ซึง่เม่ือมีงาน
เฉลิมฉลองก็จะมีการทะเลาะวิวาทด้วยเชน่กนั 

2.8 ทกุกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคตเิชิงลบคือ ไมส่นใจกิจกรรมท่ีให้ความรู้เก่ียวกบั
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ แตก็่มีกลุม่ตวัอยา่งบางคนท่ีอยากเข้าร่วมกิจกรรมประเภทนี ้เพราะเรียน
เก่ียวกบัด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

2.9 กลุม่ตวัอยา่งยิ่งดื่มมากก็จะมีทศันคตใินเชิงบวกตอ่การจดักิจกรรมการเปิดตวัสินค้า
ใหม ่และการทดลองสินค้าโดยไมค่ดิมลูคา่ กลา่วคือ ถ้ามีการจดักิจกรรมลกัษณะนีข้ึน้ กลุม่
ตวัอยา่งก็อยากจะเข้าร่วม โดยเฉพาะการทดลองสินค้าฟรีๆ จะเป็นสิ่งท่ีชอบกนัมาก 

2.10 กลุม่ “ไมด่ื่ม” มีทศันคตเิชิงลบตอ่กิจกรรม การเปิดตวัสินค้าและการทดลองสินค้า
โดยไมค่ดิมลูคา่ เพราะมองวา่กิจกรรมประเภทนีท้ าให้สงัคมเส่ือมเสีย 

2.11 ทกุกลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตใินเชิงบวกตอ่กิจกรรมประชมุหรือสมัมนา โดยเฉพาะ
กิจกรรมท่ีเสริมความรู้นอกห้องเรียน เพราะกลุม่ตวัอย่างมองวา่กิจกรรมเหลา่นีเ้ป็นประโยชน์ตอ่ตวั
ผู้ เข้าร่วม เป็นการเสริมประสบการณ์นอกห้องเรียน 

2.12 กลุม่ “ด่ืมหนกั” มีทศันคตใินเชิงบวกตอ่กิจกรรมเพื่อสงัคม ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ โดยมองวา่เป็นการไปชว่ยคนท่ีขาดโอกาส และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กั บ
บริษัทอีกด้วย และยงัเสนอแนะวา่บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ควรจะประชาสมัพนัธ์กิจกรรม
เพ่ือสงัคมของบริษัทให้มากขึน้ จะได้เป็นการเชิญชวนให้คนมาร่วมท ากิจกรรมมากๆ 

2.13 กลุม่ “ด่ืมน้อย ” และ “ไมด่ื่ม ‛ มีทศันคตใินเชิงลบตอ่กิจกรรมเพื่อสงัคมของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ื องดื่มแอลกอฮอล์  โดยมองวา่บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ไมมี่ความจริงใจ 
ท ากิจกรรมเพื่อสงัคมก็เพราะต้องการจะสร้างภาพ และเพิ่มชอ่งทางในการประชาสมัพนัธ์  

2.14 ทกุกลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตใินเชิงลบตอ่กิจกรรมรณรงค์เมาไมข่บั และ ดื่มอยา่ง
รับผิดชอบของบริษัทผู้ผลิ ตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยมองวา่ไมก่่อให้เกิดผลในการปฏิบตัจิริง ท า
เพ่ือต้องการโฆษณาประชาสมัพนัธ์มากกวา่ต้องการจะแก้ปัญหาจริงๆ และกลุม่ตวัอยา่งยงั
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เสนอแนะอีกวา่ ควรจะแก้ปัญหานีด้้วยกฎหมาย 
2.15 กลุม่ “ด่ืมมาก” และ “ด่ืมน้อย” มีทศันคตเิชิงบวกตอ่การสนบัสนนุกิจกร รมนกัศกึษา

ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยรู้สกึดีท่ีบริษัทมาชว่ยสนบัสนนุในกิจกรรม และมองวา่ท่ี
ท าก็เป็นการท าเพ่ือสงัคมโดยไมห่วงัสิ่งตอบแทน และกลุม่เป้าหมายก็ไมรู้่สกึไมดี่ถ้าจะต้องท าอะไร
ตอบแทนคืนไปบ้าง 

2.16 กลุม่ “ไมด่ื่ม” มีทศันคตใินเชิงลบตอ่การสนับสนนุกิจกรรมนกัศกึษาของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยจะไมเ่ข้าร่วมกิจกรรม เพราะมองวา่การเข้าร่วมกิจกรรมเป็นการ
สนบัสนนุบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ด้วย 

2.17 กลุม่ “ด่ืมหนกั” มีทศันคตใินเชิงลบตอ่กฎ หมายควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดย
เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัการจดักิจกรรมพิเศษ  
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การอภปิรายผลการวิจัย 
 

จากการศกึษาเร่ือง “การส่ือสารผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ” 
ผู้วิจยัได้สรุปผล และ อภิปรายผลการวิจยัครัง้นี ้โดยน าเสนอออกเป็น 3 ประเดน็ดงันี ้
 
1. กระบวนการส่ือสารผ่านกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ฤาจะ
เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ?  
  
  จากผลการวิจยัเม่ือวิเคราะห์ถึงความสมัพนัธ์ของประเภทกิจกรรม ชว่งเวลาการจดั
กิจกรรม ความตอ่เน่ืองในการจดักิจกรม เนือ้หาท่ีน าเสนอผา่นกิจกรรม วตัถปุระสงค์ในการจดั
กิจกรรม และเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมพบวา่ กิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ มี 2 รูปแบบ 
 รูปแบบท่ี 1 จดังานใหญ่ เป็นชว่งสัน้ๆ จดัครัง้เดียว  รูปแบบและเนือ้หาท่ีน าเสนอแปลก
ใหมเ่ป็นท่ีสนใจของประชาชน ใช้เคร่ืองมือส่ือสารหลายประเภทเพ่ือประชาสมัพนัธ์กิจกรรม ให้เป็น
ท่ีรู้จกักนัทัว่ไป และสามารถชว่งชิงพืน้ท่ีขา่วในส่ือมวลชนได้มาก 
 รูปแบบท่ี 2 จดังานเล็กๆ  แตจ่ดับอ่ยๆ ตอ่เน่ืองอยา่งมีแบบแผน รูปแบบและเนือ้หาท่ี
น าเสนอซ า้ๆ ใช้เคร่ืองมือส่ือสารประชาสมัพนัธ์ในวงแคบ ไมเ่น้นการเป็นขา่วในส่ือมวลชน 
 
 ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นวา่ การจดักิจกรรมพิเศษของบริ ษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
ทัง้สองรูปแบบนัน้ เป็นการจดัเพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนั  รูปแบบท่ี  1 มีจดุประสงค์เพ่ือแยง่ชิง
พืน้ท่ีขา่วในส่ือมว ลชน หรือ เพ่ือมุง่หวั งการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ สว่นรูปแบบท่ี 2 จดัเพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และส่ือสารตราสินค้าเป็นหลกั 
  
 จากการศกึษา พบวา่การจดักิจกรรมพิเศษในรูปแบบท่ี 1 เป็นเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์
ท่ีมีความส าคญัของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เพราะ การจดักิจกรรมพิเศษเป็นการโอกาส
ในการเผยแพร่ขา่วสารผา่นส่ือมวลชน ท่ีสามารถสร้างความนา่เช่ือถือและทศันคตท่ีิดี และยงัเป็น
การอาศยัชอ่งวา่งของกฎหมายในการประชาสมัพนัธ์ตราสินค้า 
 
 เหตผุลท่ีกลา่ววา่การจดักิจกรรมพิเศษเป็นโอกาสในการเผยแพร่ขา่วสารผา่นส่ือมวลชน ก็
เพราะวา่ การท่ีส่ือมวลชนจะสนใจท าขา่ว หรือเผยแพร่ขา่วจากบริษัทหรือองค์กรใดๆนัน้ 
จ าเป็นต้องมีประเดน็ท่ีอยูใ่นความสนใจของประชาชน ดงันัน้ในภาวะปกตถ้ิาต้องการให้ส่ือมวลชน
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มาท าขา่ว จ าเป็นต้องจดักิจกรรม หรือ เหตกุารณ์พิเศษเพ่ือสร้างประเดน็ หรือความนา่สนใจของ
ขา่วให้เกิดขึน้ เหตผุลนี ้ สอดคล้องกบัการศกึษาของ ณฐัรีน สรุเสรี (2548) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลตอ่การคดัเลือกและน าเสนอขา่ว สารเก่ียวกบัองค์กรผู้ตรวจการแผน่ดนิ พบวา่  40 เปอร์เซ็นต์
ของขา่วประชาสมัพนัธ์ขององค์กรผู้ตรวจการแผน่ดนิเป็นขา่วเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษ และ ปัจจยัท่ีมี
ผลท าให้ส่ือมวลชนคดัเลือกขา่ว คือ ความนา่สนใจและความส าคญัของขา่ว  จะเห็นได้วา่องค์กร
อ่ืนๆก็ใช้กิจกรรมพิเศษสร้างโ อกาสท าขา่วประชาสมัพนัธ์ และส่ือมวลชนจะเลือกน าเสนอขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประเดน็ขา่วนา่สนใจ  นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบั ณวนชุ จารุมณี (2515) ท่ีได้
ศกึษาเร่ือง การรับรู้และความคดิเห็นของส่ือมวลชนประเภทส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีมีตอ่การเผยแพร่กิจกรรม
เพ่ือสงัคมของบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ เหตผุลของส่ือมวลชน
ประเภทสิ่งพิมพ์ในการเลือกลงขา่วกิจกรรมเพื่อสงัคม คือ กิจกรรม ท่ีเลือกท าขา่ว นัน้จะต้องเป็น
ประโยชน์เพ่ือสงัคม  และรูปแบบในการใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสดุ ของบริษัท เทเลคอม
เอเซีย คอปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) คือ  การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์  ซึง่สอดคล้องกบัรูปแบบการจดั
กิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ซึง่นิยมจดักิจกรรมพิเศษประเภทกิจกรรมเพื่อ
สงัคม และใช้เคร่ืองมือส่ือสารประเภทขา่วประชาสมัพนัธ์ในการสง่ขา่วให้กบัส่ือมวลชน ดงันัน้จงึ
กลา่วได้วา่บริษัทผู้ผลิตเ คร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จดักิจกรรมพิเศษขึน้เพ่ือเรียกร้องความสนใจจาก
ส่ือมวลชน และประชาชนทัว่ไป และมุง่เน้นให้การจดักิจกรรมพิเศษนัน้เกิดเป็นขา่วในส่ือมวลชน  
  

ส าหรับเหตผุลท่ีกลา่ววา่ กิจกรรมพิเศษเป็นเคร่ืองมือประชาสมัพนัธ์ท่ีสามารถสร้างความ
นา่เช่ือถือและทศันคตท่ีิดีได้ ก็เพราะวา่ การเผยแพร่ขา่วสารเก่ียวกบักิจ กรรมพิเศษผา่นส่ือมวลชน
นัน้ ผู้บริโภคจะให้ความเช่ือถือเพราะผู้บริโภคมีคว ามเช่ือถือในการท างานส่ือมวลชน วา่เป็น
สถาบนัท่ีท าหน้าท่ีคดัสรรข้อมลูท่ีเป็นจริง เป็นกลาง และมีความนา่สนใจเสนอมายงัผู้ รับสาร  เม่ือ
ผู้ รับสารมีความเช่ือถือในขา่วสารกิจกรรมพิเศษท่ีน าเสนอผา่นส่ือมวลชน ผู้ รับสารก็จะมีทศันคตท่ีิ
ดีตอ่กิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ื องดื่มแอลกอฮอล์ ดงัท่ีปรากฏผลในสว่นของการศกึษา
ทศันคตขิองผู้ รับสารท่ีพบวา่ กลมุตวัอยา่ง “ด่ืมน้อย” และ “ไมด่ื่ม” นัน้ไมค่อ่ยรู้จกักิจกรรมพิเศษ
ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  แตเ่คยพบเห็นขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษ ผา่น
ส่ือมวลชน  และ มีทศันคตใินเชิงบวก ตอ่กิจกรรมพิเศษ ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  
ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบั ธนิษฐา ลิม้วงษ์ทอง (2550) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของส่ือโทรทศัน์ตอ่
การตดัสินใจเข้าสูว่งการบนัเทิงของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึง่มีผลการวิจยักลา่ววา่รายการ
ประเภทรายการขา่วมีอิท ธิพลตอ่การตดัสินใจเข้าสูว่งการบนัเทิงของวยัรุ่นมากกวา่รายการ
ประเภทอ่ืนๆ ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่เยาวชนให้ความเช่ือถือในขา่วสารท่ีมาจากส่ือมวลชน และมีผล
ตอ่พฤตกิรรมของเยาวชน การท่ีขา่วประชาสมัพนัธ์ท่ีสง่ผา่นส่ือมวลชนนัน้มีความนา่เช่ือถือ เป็น
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เพราะคนเช่ือถือในแหล่ งขา่วท่ีมาจากส่ือมวลชน มากกวา่แหลง่ขา่วท่ีเป็นบริษัท อิ ทธิพลของการ
เผยแพร่ขา่วเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษผา่นส่ือนัน้ สอดคล้อง Harris และ Gautch ได้กลา่วเก่ียวกบั
การประชาสมัพนัธ์ไว้วา่ การประชาสมัพนัธ์ถือเป็นอาวธุท่ีซอ่นเร้น การประชาสมัพนัธ์มี
ประสิทธิภาพมากกวา่ก ารโฆษณาในการเปล่ียนแปลงทศันคตท่ีิมีตอ่ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค 
ผู้บริโภคมกัจะเช่ือในขา่วสารจากแหลง่ขา่วอิสระได้ง่ายดายกวา่ขา่วสารจากการโฆษณา 
(Harris,1993 :4 citing Gautch, 1998 : 12)  
  
 ส าหรับเหตผุลประการสดุท้าย ท่ีกลา่ววา่ บริษัท ผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อาศยัชอ่งวา่ง
ของกฎหมายในการจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือประชาสมัพนัธ์ตราสินค้า  เพราะวา่ตามกฏหมาย มาตรา 
32 แหง่พ .ร.บ.ควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ปีพ .ศ. 2551บญัญตัไิว้วา่ “หา้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณา
เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์หรือแสดงชื่อหรือเคร่ืองหมายของเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์อนัเป็นการอวดอา้ง
สรรพคณุหรือชกัจูงใจใหผู้อื้น่ดืม่โดยตรงหรือโดยออ้ม การโฆษณาหรือประชาสมัพนัธ์ใดๆ โดย
ผูผ้ลิตเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ ทกุประเภท ใหก้ระท าไดเ้ฉพาะการใหข้้อมูลข่ าวสาร และความรู้เชิง
สร้างสรรค์สงัคม โดยไม่มีการปรากฏภาพของสินคา้หรือบรรจุภณัฑ์ของเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์”   
 

ดงันัน้หากพิจารณาเพียงผิวเผินจากตวับทกฎหมาย การจดักิจกรรมพิเศษนัน้ไมเ่ข้าขา่ย
ควบคมุตามมาตรา 32 สามารถกระท าได้ อยา่งไรก็ตามภายหลงั คณะกรรมการควบคมุเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์และยาสบู กรมควบคมุโรค  กระทรวงสาธารณสขุ  ท่ีได้ให้นิยามความหมายของ
โฆษณาตามพ.ร.บ.ฉบบันีไ้ว้วา่ ‚โฆษณา‛ หมายถึง การกระท าไมว่า่โดยวิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็น 
ได้ยิน  หรือทราบข้อความเพ่ือประโยชน์ในทางการค้า และให้หมายความรวมถึงการส่ือสาร
การตลาดด้วย และคณะกรรมการฯยงัได้ให้นิยามการส่ือสารการตลาดวา่  ‚การส่ือสารการตลาด ‛ 
หมายถึง การกระท ากิจกรรมในรูปแบบตา่งๆ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือขายสินค้า บริการหรือ
ภาพลกัษณ์ การประชาสมัพนัธ์ การเผยแพร่ ขา่วสาร การสง่เสริมการขาย การแสดงสินค้า การจดั
หรือสนบัสนนุให้มีการจดักิจกรรมพิเศษ และการตลาดแบบตรง  ดงันัน้จงึ พบว่าการจดักิจกรรม
พิเศษตามค านิยามของคณะกรรมการ ควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้ จดัเป็นการส่ือสาร
การตลาด และการ โฆษณาตามมาตรา 32 ซึง่สามาร ถกระท าได้เพียงรูปแบบเดียว คือในเชิง
สร้างสรรค์สงัคมเทา่นัน้ อยา่งไรก็ตามเราจะพบวา่มีกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์หลายกิจกรรมท่ีถกูจดัขึน้ในปี พ.ศ. 2552 นัน้ไมใ่ชกิ่จกรรมเพื่อสงัคม เป็นเพราะวา่ทาง
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ก็พยายาม ตีความ กฎหมายมาตรา 32 เพ่ือให้สามารถจดั
กิจกรรมพิเศษและกิจกรรมทางการตลาดอ่ืนๆตอ่ไปได้  การจดักิจกรรมพิเศษและการสนบัสนนุ
กิจกรรมพิเศษจะกระท าได้หรือไมน่ัน้ จงึยงัเป็นประเดน็ท่ีถกเถียงกนัอยู่  อยา่งไรก็ตามการเผยแพร่
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ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ผา่นส่ือมวลชนนัน้ สามารถ
ท าได้โดยไมข่ดัตอ่กฎหมายนี ้  เพราะขา่วท่ีเผยแพร่ผา่น ส่ือมวลชนนัน้  ถือเป็นขา่วจาก องค์กร
ส่ือสารมวลชน  ซึง่ไมเ่ข้าขา่ยการโฆษณา และประชาสมัพนัธ์โดยผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
บริษัทผู้ ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จงึอาศยัชอ่งวา่งนีใ้นการส่ือสารเก่ียวกบัตราสินค้าผา่นกิจกรรม
พิเศษไปยงัผู้ รับสารและผู้บริโภคในวงกว้าง    
  
 จะเห็นได้วา่จากเหตผุลหลายประการท่ีกลา่วมาข้างต้น การจดักิจกรรมพิเศษนัน้เป็น
เคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีความส าคญั และมีปร ะสิทธิภาพของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ สอดคล้องกบั ดร. เสรี วงษ์มณฑา(2540) กลา่วไว้วา่ การจดักิจกรรมพิเศษ ถือวา่เป็น
ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีดีท่ีสดุในยคุนี ้เพระวา่กิจกรรมทัง้หลายเหลา่นีส้ามารถน าไปสู่ การเผยแพร่ใน
ส่ือ สามารถก่อให้เกิดการพดูคยุกนัตอ่เน่ือง (Talk of the town) และยงัสามารถขยายผล (Spin 
off) ตอ่เน่ืองด้วย  แม้วา่จะยงัไมมี่ความชดัเจนวา่การจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์นัน้ขดัตอ่หลกักฎหมายหรือไม ่ผู้วิจยัก็เช่ือวา่ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ มีแนวโน้มท่ีจะ
ใช้แนวทางในการจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ตอ่ไป แม้วา่ต้องปรับรูปแบบกิจกรรม 
กิจกรรมพิเศษไปบ้าง เพราะกิจกรรมพิเศษ นบัวา่เป็นเคร่ืองมือการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ
ในยคุท่ีการส่ือสารทางการตลาดของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นไปได้อยา่งจ ากดั    
  
   
2. กระบวนการส่ือสารผ่านกิจกรรมพเิศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ื องดื่มแอลกอฮอล์ กับ
ประโยชน์เชิงการสร้างตราสินค้าและสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค  
  
 จากผลการวิจยัพบวา่ การ จดักิจกรรมในรูปแบบท่ี 2 ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ มีลกัษณะ จดัเป็นงานเล็กๆ แตจ่ดับอ่ยๆ ตอ่เน่ืองอยา่งมีแบบแผน รูปแบบและเนือ้หา
ท่ีน าเสนอซ า้ๆ ใช้เคร่ืองมือส่ือสารประชาสมัพนัธ์ในวงแคบ ไมเ่น้นการเป็นขา่วในส่ือมวลชน  มี
วตัถปุระสงค์ในการ สร้างความสมัพนัธ์กบั ลกูค้า หรือ ผู้บริโภค  และส ร้างตราสินค้าเป็นหลกั
ผลการวิจยันี ้ สอดค ล้องกบั  ธาตรี ใต้ฟ้าพลู (2550) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง วิเคราะห์สว่นประสมทาง
การตลาดของธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทย : จากอดีต สูปั่จจบุนั และมองไปยงั
อนาคต ซึง่ผลการศกึษาแสดงให้เห็นวา่ การสง่เสริมการตลาดธุรกิจผลิตและจ าหนา่ยเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ มีการโหมใช้ การส่ือสารการตลาดอยา่งเตม็รูปแบบ นบัตัง้แตก่ารโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ์ สง่เสริมการขาย การใช้พนกังานขาย การตลาดทางตรงและการจดักิจกรรม
การตลาด โดยแนวคดิท่ีถกูน ามาใช้ในการสง่เสริมการตลาดท่ีส าคญัได้แก่ แนวคดิในการสร้างตรา
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สินค้า และการตลาดเพ่ือสงัคม นอกจากนัน้ เพ็ญสุดา ประถมกรึก (2545) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ระดบั
การเช่ือมโยงการตลาดเชิงกิจกรรมและตราสินค้ากบัทศันคต ิภาพลกัษณ์ตอ่การตลาดเชิงกิจกรรม 
พบวา่บทบาทของการสง่เสริมการตลาดในอนาคตโดยใช้กิจกรรมจะยิ่งมีความส าคญัเพิ่มมากขึน้ 
เพราะกิจกรรมพิเศษเป็นเคร่ืองมือส าคญัของกลยทุธ์การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า จากงานวิจยั
ทัง้สองแสดงให้เราเห็นวา่ แนวคดิเร่ืองการสร้างตราสินค้า และ การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้านัน้
ก าลงัถกูน ามาใช้ในการจดักิจกรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
  

กิจกรรมพิเศษสามารถชว่ยบริษัท ผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ในการสร้างตราสินค้า และ  
สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าอยา่งไรบ้าง การสร้างตราสินค้า และ การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า
เกิดขึน้ได้โดยอาศยัการสร้างประสบการณ์ร่วม ระหวา่งผู้บริโภค กบัสินค้า ซึง่แนวทางในการสร้าง
ประสบการณ์ร่วมนัน้ สามารถสร้างขึน้ได้ด้วยการจดักิจกรรมพิเศษนัน่เอง  

 
จากผลการศกึษาพบวา่ การจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือสร้างตราสินค้า และความสมัพนัธ์กบั

ผู้บริโภคนัน้ สามารถท าได้โดยอาศยั กลยทุธ์การตลาดมุง่ประสบการณ์ซึง่ ก าลงัเป็นท่ีนิยมในกลุม่
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ กลยทุธ์นี เ้น้นการสร้างประสบการ ณ์ในการบริโภค  ด้วยการผูก
โยง “เร่ืองราว” ให้เข้ากบัตราสินค้า หรือผลิตภณัฑ์  โดยเฉพาะเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้เป็นสินค้า
ท่ีผู้บริโภครับรู้วา่มีโทษมากกวา่ประโยชน์ ดงันัน้หากจะมุง่น าเสนอเพียงด้าน “คณุลกัษณะ ” 
(Features) และ “คณุประโยชน์” (Benefit) ของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ยอ่มเป็นไปไมไ่ด้ ด้วยเหตนีุ ้
จงึจ าเป็นต้องเสนอ “เร่ืองราว ” ท่ีเก่ียวโยงสมัพนัธ์กบัเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์แทน สอดคล้องกบั
งานวิจยัของนิษฐา หรุ่นเกษม (2550) ท่ีได้ศกึษากลยทุธ์ทางการตลาดของกลุม่ธุรกิจแอลกอฮอล์
ในประเทศไทย ซึง่ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ธุรกิจแอลกอฮอล์ได้ใช้กลยทุธ์สร้างทศันคตเิชิงบวกตอ่
แอลกอฮอล์ใน 2 ลกัษณะ ประการแรกคือ การจดักิจกรรมทางการตลาดโดยเฉพาะกิจกรรมใน
ด้านของดนตรีและกีฬา เพ่ือสร้างความหมายใหม่ ในทางบวก ระหวา่งแอลกอฮอล์และสขุภาพ 
ประการท่ี 2 คือ การขยายชอ่งทางหรือเปิดพืน้ท่ีกบักลุม่องค์กร ชมุชน และ กลุม่เดก็และเยาวชน 
เพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ในด้านการสร้างพนัธมิตรและสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวกให้กลุม่ธุรกิจ
แอลกอฮอล์   
 

กลยทุธ์การตลาดมุง่ประสบการณ์นี ้อาศยัเ คร่ืองมือส าคญั คือการจดักิจกรรมพิเศษ 
เพราะกิจกรรมพิเศษนัน้มีองค์ประกอบ ซึง่ท าให้กลยทุธ์การตลาดมุง่ประสบการณ์ ประสบ
ความส าเร็จคือ  
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1. ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษสามารถใช้ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ในการสร้างประสบการณ์

ร่วมกบัตราสินค้าได้ ทัง้ทางตา(ภาพ) ห(ูเสียง) ร่างกาย(สมัผสั) ลิน้(ชิมรส) จมกู(กลิ่น) 

2. กิจกรรมพิเศษสามารถออกแบบให้สร้างอารมณ์ ความรู้สกึ และความคดิแบบใดก็ได้ 

ซึง่สว่นใหญ่ก็จะมุง่สร้างอารมณ์และความรู้สกึด้านบวก เชน่ ความสนกุสนาน หรือ

ความภาคภมูิใจ 

3. กิจกรรมพิเศษท าให้ผู้ เข้าร่วมมีปฏิสมัพนัธ์ (Interactive) มีลกัษณะเป็น การส่ือสาร

สองทาง (Two-way communication) ซึง่ท าให้ผู้ เข้าร่วมมีประสบการณ์กบัสินค้า

มากกวา่การรับรู้จากส่ืออ่ืนๆ และเป็นการก่อให้เกิดความสมัพนัธ์กนั 

 
ดงันัน้ในยคุของการจ ากดัขอบเขต “เนือ้หา ” งานโฆษณาแล้ว กิจกรรมพิเศษจงึเป็น

ทางออกของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ท่ีจะส่ือสาร “เร่ืองราว” ตราสินค้าไปสูผู่้บริโภคได้ดี
ท่ีสดุ โดยการสร้างประสบการณ์ร่วมกบัตราสินค้า นอกจากนัน้ยงัท าให้ผู้บริโภคเกิดความผกูพนั
กบัตราสินค้า นบัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคอีกทางหนึง่ 

 
นอกจากนัน้ผลการศกึษายงัแสดงให้เห็นวา่ การจดักิจกรรมพิเศษ ในรูปแบบนีจ้ะจดั

กิจกรรมอยา่งตอ่เน่ืองยาวนาน และยงัคงความตอ่เน่ืองใน “เร่ืองราว” ท่ีเคยสร้างเก่ียวกบัเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ไว้ ซึง่ท าให้ผู้บริโภคสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวท่ีน าเสนอนัน้กบัเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ได้
มากท่ีสดุ  แนวคดินีไ้มส่อดคล้องกบั  วนัธิดา จนัทกิจ (2547) ท่ีศกึษาเร่ือง อิทธิพลของการเป็น
ผู้สนบัสนนุกิจกรรมตอ่ภาพลกัษณ์ตราสินค้า ซึง่พบวา่ผู้ เข้าร่วมการทดลองมีภาพลกัษณ์ตราสินค้า
ตอ่การสนบัสนนุกิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง ไมแ่ตกตา่งจากการสนบัสนนุกิจกรรมครัง้เดียว อยา่งไรก็
ตามนกัการตลาดอยา่ง Keller (1998) ได้กลา่วไว้วา่ ผลระยะยาวของการจดักิจกรรมพิเศษมีสว่น
ชว่ยในการสง่เสริมคณุคา่ตราสินค้า (Brand Equity) ในท่ีนีห้มายถึงการรับรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัตรา
สินค้า ทัง้นีจ้ะต้องท ากิจกรรมพิเศษอยา่งตอ่เน่ืองด้วย โดยท่ีผู้บริโภคจะมีการตอบสนองตอ่
กิจกรรมพิเศษในอดีตในการสร้างความตระหนกัรู้ และภาพลกัษณ์ตราสินค้า ซึง่เปล่ียนแปลงและ
เพิ่มเตมิภายหลงัเม่ือได้รับรู้เก่ียวกบักิจกรรมพิเศษเพิ่มมากขึน้  

 
 ดงันัน้จงึอาจจะสรุปได้วา่ การจดักิจกรรมพิเศษเป็นแนวทางในการสร้างตราสินค้า และ 
สร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าของบริษัทผู้ผลิตเคร่ือ งดื่มแอลกอฮอล์ อยา่งไรก็ตามการจดักิจกรรม
ในรูปแบบนี มี้ลกัษณะกระจายเป็นดอกเห็ด กลา่วคือ เป็น การจดักิจกรรม เล็กๆในลกัษณะนีต้าม
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สถานบนัเทิงทัว่ไปยากแก่การเฝ้าระวงั ดงันัน้บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อาจจะอาศยัชอ่ง
โหวใ่นการบงัคบัใช้กฏหมาย ผนวกการสง่เสริมการขายด้วยวิธีการตา่งๆ เข้าไปภายในงานกิจกรรม
พิเศษ จงึนบัวา่เป็นสถานการณ์ท่ีนา่อนัตรายอยา่งยิ่งควรจะหาหนทางในการป้องกนัและแก้ไข
อยา่งเร่งดว่น 
  
 
3. ทัศนคตขิองเยาวชนต่อกิจกรรมพเิศษ, การสะท้อนระดับการรู้เท่าทันส่ือ  
 
 จากผลการวิจยัพบวา่ สามารถแบง่กลุม่ตวัอยา่งออกได้เป็น 2 กลุม่ คือ  

กลุม่ท่ี 1 เยาวชนกลุม่ “ด่ืมหนกั” มีทศันคตใินเชิงบวก ตอ่กิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ มีพฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษกบับริษัท ผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
มาก 

กลุม่ท่ี 2 เยาวชนกลุม่ “ด่ืมน้อย” และ “ไมด่ื่ม” มีทศันคตใินเชิงบวก ตอ่กิจกรรมพิเศษของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ มีพฤตกิรรมการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษกบับริษัท ผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์น้อย 

จากผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นวา่ทศันคตใินเชิงบวก และการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ยอ่มสง่ผลท าให้เกิดพฤตกิรรมในเชิงบวก คือ การด่ืมเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ตามมา แตท่ศันคตใินเชิงบวกเพียงอยา่งเดียว มีการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษน้อย 
ก่อให้เกิดพฤตกิรรมคือ การด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์น้อยตามไปด้วย  

 
จากผลการวิจยันีส้อดคล้องกบั  เพ็ญสดุา ประถมกรึก (2545) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง ระดบัการ

เช่ือมโยงการตลาดเชิงกิจกรรมและตราสินค้ากบัทศันคต ิภาพลกัษณ์ตอ่การตลาดเชิงกิจกรรม  ท่ีมี
ผลการวิจยัวา่ ความช่ืนชอบ ในกิจกรรม พิเศษ ท าให้ผู้บริโภคอยากทดลองสินค้า หรือบริการ ซึง่
แสดงให้เห็นวา่ทศันคตใินเชิงบวกนัน้มีแนวโน้มท าให้เกิดพฤตกิรรมท่ีนา่พอใจตามมาได้  
นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบั จิตรภทัร์ จงึอยูส่ขุ(2543) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง การมีสว่นร่วม ทศันคต ิการ
ตดัสินใจซือ้  ความภกัดีตอ่ตราสิ นค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีตอ่สินค้าความ
เก่ียวพนัสงูและสินค้าความเก่ียวพนัต ่า  ท่ีมีการจดัการตลาดเชิงกิจกรรม  ได้กลา่วไว้วา่ การมีสว่น
ร่วมกบัการตลาดเชิงกิจกรรมมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค  ซึง่แสดงให้เห็นวา่ การมี
สว่นร่วม หรือ การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษนัน้ เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้สินค้าตามมา  
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แตผ่ลการวิจยัในครัง้นีไ้มส่อดคล้องกบั ศริินทร์ ซึง้สนุทร ท่ีได้ศกึษาเร่ือง การเปิดรับ 
ทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้ ของกลุม่วยัท างานตอนต้น ท่ีมีตอ่การตลาดทางตรง ซึง่มี
ผลการวิจยัวา่ ทศันคติท่ีตอ่ตลาดทางตรง มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้ท่ีมีตอ่ตลาดทางตรง
ของกลุม่วยัท างานตอนต้น ซึง่ไมส่อดคล้องกบัผลการวิจยัในเร่ือง นี ้เพราะทศันคตเิชิงบวกเพียง
อยา่งเดียวนัน้ ยงัไมส่ามารถก่อให้เกิดพฤตกิรรม ซึง่ก็คือ การซือ้ หรือ การด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
ตามมาได้ 

 
เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ ทศันคต ิการเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ และพฤตกิรรมการด่ืมนัน้มี

ความสมัพนัธ์กนั เพราะทศันคตติอ่กิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้เกิดได้หลาย
ประการ (อดลุย์ จาตรุงคกลุ,2543)  

1. เกิดก่อนจากประสบการณ์อ่ืนๆท่ีเก่ียวเน่ืองด้วยบริษัท ห รือ ตราสินค้าเดียวกนัจาก
บริษัท การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษนัน้เป็นเสมือนการเสริมแรงในทางบวก ท าให้เกิดทศันคตใินเชิง
บวกตอ่ตราสินค้านัน้ได้ง่ายมากขึน้ 

2. เกิดภายหลงัการซือ้ การบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์  หรือภายหลงัการเข้าร่วมกิจกรรม
พิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และก่อเกิดทศันคตติอ่กิจกรรมพิเศษ และตอ่ตรา
สินค้า 

3. เกิดจากความต้องการแก้ไขปัญหาบางอยา่ง ท าให้เกิดการเปิดรับขา่วสาร ผนวก
ความคดิตนเองมาเป็นทศันคต ิ     

 
ดงันัน้จากมลูเหตใุนการเกิดทศันคตินีจ้ะเห็นได้วา่ เราสะสมความรู้เดมิ ประสบการณ์จาก

การมีประสบการณ์ร่วมกบัสิ่งอ่ืนท่ีมีความเก่ียวพนักนั จากการซือ้ บริโภคสินค้า หรือเข้าร่วม
กิจกรรม และจากการเปิดรับขา่วสาร เม่ือได้รับการเสริมแรงในทางบวกอีก คือการเข้าร่วมกิจกรรม
พิเศษซ า้ ยอ่มก่อให้เกิดทศันคตท่ีิ ดีตอ่กิจกรรมพิเศษ และตราสินค้า สอดคล้องกบัแนวคดิการเกิด
ทศันคตขิอง Allport ท่ีได้กลา่วไว้วา่ทศั นคตเิกิดจากการเรียนรู้ประสบการ ณ์ของบคุคลโดยมี
เง่ือนไขคือ 1. เกิดจากการเรียนรู้ซึง่ไปเพิ่มพนูแนวคดิจากประสบการณ์เดมิ 2. สร้างความรู้สกึจาก
ประสบการณ์สว่นตวั และสะส มขึน้เร่ือยๆ 3. เกิดจากการเลียนแบบคนส าคญั 4. เกิดจากการ
เรียนรู้วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือกลุม่อิทธิพลตา่งๆ (Hilgard, 1962: 614) 

 
จากแนวคดิทัง้สองสรุปได้วา่ทศันคตใินเชิงบวกท่ีมีมาอยูเ่ดมินัน้ เม่ือได้เข้าร่วมกิจกรรม

พิเศษยอ่มเป็นการเสริมแรงท าให้เกิดทศันคตใินเชิงบวกเพิ่มมากขึน้ และสะสมขึน้เร่ือยๆเม่ือได้เข้า
ร่วมกิจกรรมซ า้ๆ  
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ในขณะเดียวกนัทศันคตใินเชิงบวก ก่อให้เกิดพฤตกิรรม ดงัท่ี Rokeach กลา่วไว้วา่ 

ทศันคตมีิความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม เพราะคนเรามกัแสดงทศันคตอิอกทางค าพดูหรือพฤตกิรรม 
 
ดงันัน้การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ซ า้ๆ ของกลุม่

เยาวชน “ด่ืมหนกั ” ท าให้เกิดการเรียนรู้ และสะสมประสบการณ์เพิ่มเตมิๆ เป็นการเสริมแรงใน
ทางบวก จนเกิดเป็นพฤตกิรรมการด่ืมอยา่งตอ่เน่ือง กลายเป็นลกูค้าระยะยาว แตก่ลุม่ “ด่ืมน้อย 
และไม่ ด่ืมนัน้ ” แม้วา่จะมีทศันคตใินเชิงบวก แตมี่การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษน้อยกวา่ ท าให้เกิด
พฤตกิรรมการด่ืมน้อย อยา่งไรก็ตาม หากได้รับการเสริมแรงในด้านอ่ืนๆ หรือได้เข้าร่วมกิจกรรม
พิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ก็ยอ่มจะปรับเปล่ียนพฤตกิรรมในภายหลงัได้ 

 
ประเดน็ท่ีนา่สงัเกตอีกประดน็คือ เยาวชนกลุม่ “ด่ืมหนกั” มีการปรับเปล่ียนบทบาทตนเอง

ในกระบวนการส่ือสารกิจกรรมพิเศษ จากเป็นผู้ รับเพียงอยา่งเดียว กลายมาเป็นผู้สง่สาร ในท่ีนีคื้อ 
เป็นผู้แสวงหาขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมพิเศษ และยงัเป็นผู้สง่ตอ่ขา่วสารนัน้ไปยงัเพ่ือน ห รือ
เครือขา่ย ด้วยการบอกตอ่ หรือสง่อีเมล์ตอ่  เป็นต้น นอกจากนัน้เยาวชนกลุม่นีย้งัแสดงความ
คดิเห็นตอ่สงัคมในทิศทางท่ีสอดคล้องกบัภาคธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เสมือนท าหน้าท่ีเป็น
กระบอกเสียงแทนบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ในขณะท่ีกลุม่ “ด่ืมน้อย และไมด่ื่มนั น้” ยงัคง
มีสถานภาพเป็น ผู้ รับสาร เพียงอยา่งเดียวเหมือนเดมิ 

 
ดงันัน้การท่ีบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์พยายามจดักิจกรรมพิเศษกบัเยาวชน หรือ 

สถาบนัท่ีเก่ียวข้องกบัเยาวชน เชน่ สถาบนัการศกึษานัน้ ยอ่มก่อให้เกิดประโยชน์ไมเ่พียงแตจ่ะ
สามารถรักษาลกูค้าหรือผู้บริโภคเดมิไว้ได้ในระยะยาว ยงัสามารถสร้างกลุม่ลกูค้าใหม ่หรือ กลุม่
ลกูค้าในอนาคตได้อีกด้วย นอกจากนัน้ยงัเป็นการสร้างพวก หรือสร้างกระบอกเสียง แทนกลุม่
ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในสงัคมได้ 

 
ค าถามคือ เยาวชนรู้เทา่ทนักลยทุธ์การจดักิจกรรมพิเศษ ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม

แอลกอฮอล์แคไ่หน  ซึง่จากผลการศกึษาพบวา่  เยาวชนมีความรู้เก่ียวกบักิจกรรมพิเศษของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ไมเ่ทา่เทียมกนั แตท่กุ กลุม่เยาวชนมีทศันคตใินเชิงบวกตอ่
กิจกรรมพิเศษคล้ายคลงึกนั และทกุกลุม่มีแนวโน้มท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษในอนาคต ถ้าตรงกบั
ความชอบหรือความสนใจของตนเองเหมือนๆกนั อยา่งไรก็ตามเยาวชนไมเ่ช่ือวา่กิจกรรมพิเศษมี
อิทธิพลเหนือ หรือมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของตนเอง  
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จากผลการวิจยันี ้ นีส้อดคล้องกบั เอือ้จิต วิโรจน์ไตรรัตน์ (2549) ซึง่ศกึษาเร่ือง การ
วิเคราะห์ระดบัมีเดียลิตเตอเรซีของนกัศกึษาอดุมศกึษาในประเทศไทย จากผลการวิจยัพบวา่ หาก
แบง่ระดบัมีเดียลิตเตอเรซี เป็น 4 ระดบั ระดบั 1 รู้เทา่ทนัน้อยท่ีสดุ จนถึง 4 รู้เทา่ทนัมากท่ีสดุ 
พบวา่  นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาสว่นใหญ่มีระดบัมีเดียลิตเตอเรซีในระดบั 2 คือเป็นผู้ รับส่ือท่ีมี
ความ รู้ความเข้าใจในสถาบนั หรือองค์กรส่ือ ตามบทบาทหน้าท่ีในระบบสงัคม มีความรู้ความ
เข้าใจ ยอมรับการน าเสนอสารของส่ือมวลชน รู้ความหมายตรง และเทคนิคท่ีส่ือใช้เพ่ือดงึดดูความ
สนใจ ตีความขา่ว เลา่เร่ืองได้ตามท่ีส่ือต้องการน าเสนอ ยอมรับการสร้างความมีสว่นร่วมของส่ือ 
ตอบโต้ หรือแสดงความคดิเห็นด้วยการพดูคยุ วิจารณ์กบัคนใกล้ชิด  ซึง่เอือ้จิตสรุปวา่นกัศกึษายงั
ไมมี่ความรู้เทา่ทนัส่ือ หรือถกูครอบง าโดยส่ือ   ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยั ในแง่ท่ีวา่เยาวชนนัน้มี
ความรู้เทา่ทนัส่ือในมิตเิดียว คือตามหน้าท่ีของส่ือในสงัคม และตีความเนือ้เร่ื อง หรือวตัถปุระสงค์
ตามท่ีส่ือน าเสนอ แตไ่มส่ามารถมองไปถึงเบือ้งหลงั และผลกระทบจากการน าเสนอของส่ือ 
เชน่เดียวกบัท่ีเยาวชนกลุม่ตวัอยา่งรู้จกั และมองกิจกรรมพิเศษได้เพียงด้านท่ีบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์พยายามน าเสนอ ไมส่ามารถมองเบือ้งหลงักลยทุธ์การตลาดขอ งบริษัทได้ 
และไมรู้่วา่กิจกรรมพิเศษมีผลหรือมีอิทธิพลตอ่ตนเอง  

 
W. James Potter (1998) ได้กลา่วในเร่ืองการเทา่ทนัส่ือ วา่ คนท่ีมีความรู้เทา่ทนัส่ือดี จะ

ควบคมุส่ือได้มากวา่ เพราะรู้วา่จะจดัการกบัสารท่ีประดงัเข้ามาในมมุมองใด ในขณะท่ีผู้ ท่ีมีความ
รู้เทา่ทนัส่ือต ่า มีแนวโน้มจะยอมรับความหมายผิวเผินท่ีมีอยูใ่นส่ือด้วย ดงันัน้การท่ีเยาวชนมีความ
รู้เทา่ทนักิจกรรมพิเศษในระดบัท่ีนา่เป็นหว่ง ยอ่มเป็นอนัตรายเพราะอาจจะจะตกเป็นเหย่ือของ
การส่ือสารผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้ 

 
  จงึอาจจะสรุปได้วา่สถานการณ์เยาวชนกบักิจกรรมพิเศษนัน้นา่เป็นหว่งอยา่งยิ่ง เพราะ

เยาวชนยงัไมมี่ความรู้เทา่ทนักิจกรรมพิเศษของบริษัทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เพียงพอ และบริษัท
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ก็มีแนวโน้มจะรุกคืบเข้ามาท าการตลาดกบัเยาวชนด้วยกิจกรรมพิเศษ 
ในขณะ ท่ียงัไมมี่กฏหมายและมาตรการใดของรัฐท่ีเข้ามาดแูลในเร่ืองเยาวชนกบักิจกรรมพิเศษ
ของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ดงันัน้รัฐควรจะเข้ามาจบัตามองเพื่อหาแนวทางป้องกนั
เยาวชน จากกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และป้องกนัการเกิดขึน้ของนกั
ด่ืมหน้าใหมด้่วย 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ 

1. ภาครัฐควรออกกฏกระทรวงเพิ่มเตมิ ในมาตตรา 32 ซึ่งมีรายละเอียดระบุถงึการ
จัดกิจกรรมพเิศษอย่างชัดเจน 

จากผลการวิจยัพบวา่บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์พยายามอาศยัชอ่งวา่ง
ของกฎหมายในการจดักิจกรรมพิเศษ อนัเน่ืองมาจากฎหมาย พ .ร.บ ควบคมุเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์มาตรา 32 ท่ีบญัญตัถิึงการห้ามโฆษณา และประชาสมัพนัธ์นัน้ เป็นการ
บญัญตักิว้างเกินไปท าให้ฝ่ายธุรกิจตีความตวับทกฎหมายแตกตา่งจากคณะกรรมการ
ควบคมุการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ หรือ ฝ่ายรณรงค์ จงึยงัมีการอาศยัชอ่ งวา่งของ
กฎหมายจดักิจกรรมพิเศษ นอกเหนือกรอบท่ีบญัญตัิ  ซึง่กิจกรรมพิเศษเป็นทัง้เคร่ืองมือ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างตราสินค้า และสร้างความสมัพนัธ์กบั
ผู้บริโภคได้ ดงันัน้จงึควรก าหนดกรอบการจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ให้ชดัเจน โดยการออกเป็นกฏกระทรวง 

  นอกจากนัน้กฎกระทรวงควรมีเนือ้หาท่ีระบอุยา่งชดัเจน ถึงลกัษณะการจดั
กิจกรรมพิเศษ และ การสนบัสนนุกิจกรรม วา่กิจกรรมในลกัษณะไหน ท าได้ ท าไมไ่ด้ และ
ท่ีส าคญัควรก าหนดกลุม่เป้าหมายในการจดักิจกรรมพิเศษ โดยไมค่วรอนญุาตใิห้บริษัท
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์จดักิจกรรมพิเศษกบัเยาวชน อนัเน่ืองจากผลการศกึษา ซึง่จะเห็นได้
วา่ เยาวชนยงัไมมี่ความรู้เทา่ทนัในกลยทุธ์การจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล์ จงึอาจตกเป็นเหย่ือของธุรกิจแอลกอฮอล์ได้ง่าย  

2. ภาครัฐควร บังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังและร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชน
ในการเฝ้าระวังการกระท าผิดกฎหมายของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

จากการศกึษาในครัง้นีพ้บวา่ข้อโต้แย้งจากภาคธุรกิจแอลกอฮอล์ และเยาวชนท่ีมี
ตอ่มาตรการควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ของรัฐ คือ เร่ืองการท่ีรัฐไมบ่งัคบัใช้กฎหมายท่ีมี
อยูแ่ล้วอยา่งจริงจงั ซึง่ท าให้การแก้ไขปัญหาจากการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ท่ีมา
จากภาครัฐไมป่ระสบความส าเร็จ ดงันัน้ภาครัฐจงึไมค่วรออกกฏ หรือ มาตการใดๆ
เพิ่มเตมิมาอีก ในความเป็นจริงแล้วกฎหมายท่ีควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ยงัไมเ่พียงพอ 
หรือ เทา่ทนักลยทุธ์การตล าดของธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ แตก็่ควรมีมาตรการให้เกิด
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การบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งจริงจงั เชน่ ให้ความรู้กบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบั
กฎหมายใหม ่ให้ความรู้กบัภาคธุรกิจและประชาชน เพ่ือให้รับทราบข้อกฎหมายมากขึน้  

นอกจากนัน้ควรร่วมมือกบัเครือขา่ยภาคประชาชน ในการเฝ้าระวงัการท าผิด
กฎหมายของธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยเข้าไปเสริมความเข้มแข็งให้กบัเครือขา่ยภาค
ประชาชนท่ีท างานท่ีเก่ียวข้องกบัด้านนี ้โดยเฉพาะเครือขา่ยท่ีท างานกบัเยาวชน และตัง้
ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เพ่ือให้เครือขา่ยภาคประชาชนสามารถตดิตอ่กบัฝ่ายภาค รัฐได้ง่าย
มากยิ่งขึน้   

 

ข้อเสนอแนะต่อภาครณรงค์เพื่อควบคุมการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

1. เสริมความรู้เร่ืองการเท่าทันส่ือกิจกรรมพเิศษให้กับเยาวชน 

จาการวิจบัพบวา่เยาวชนสว่นใหญ่ยงัไมมี่ความรู้เทา่ทนักิจกรรมพิเศษ ซึง่เป็น
หนึง่ในเคร่ืองมือการตลาดของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ดงันัน้ ภาครณรงค์ควร
เป็นหนว่ยงานท่ีท าหน้าท่ีกระจายความรู้เทา่ทนักิจกรรมพิเศษ และกลยทุธ์การตลาดของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อ่ืนๆให้กบัประชาชนและเยาวชน โดยปัจจบุนัมีการให้
ความรู้เก่ี ยวกบัโทษภยัของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์อยูแ่ล้ว ก็ควรจะเพิ่มความรู้เก่ียวกบั
ความรู้เทา่ทนักลยทุธ์ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เข้าไปด้วย แตไ่มค่วรให้ความรู้อยา่งเดียว 
แตค่วรเป็นการเสริมทกัษะการรู้เทา่ทนั เพ่ือให้เยาวชนสามารถปรับใช้ทกัษะนัน้ในการ
ป้องกนัตนเองจากลยทุธ์การตลาดใหม่ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

2. เสริมความเข้ มแข็งให้เค รือข่ายเฝ้าระวัง โดยเฉพาะประเด็ นที่เก่ียวกับส่ือ และ
เยาวชน 

จากการวิจยัพบวา่กิจกรรมพิเศษ เป็นเพียงหนึง่ในเคร่ืองมือการตลาดของ
บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ซึง่ในอนาคตจะมีการพฒันาทางด้านกลยทุธ์ทาง
การตลาด และ เคร่ืองมือส่ือสารขึน้ไปอีก ดงันัน้ เครือขา่ยท่ีเ ก่ียวข้องกบัการรณรงค์ เพ่ือ
ควบคมุการบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ มีท่ีความส าคญัอีกประการหนึง่ คือ การท าหน้าท่ี
เฝ้าระวงั ทัง้เร่ืองส่ือ เยาวชน และการบงัคบัใช้กฎหมา ย เครือขา่ยเฝ้าระวงั จ าเป็นต้อง
ตดิตามดกูระแสการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปมา นอกจากนัน้เครือขา่ยยงัต้องร่วมมือกบั
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ภาครัฐในการเฝ้าระวงัการบงัคบัใช้กฎหมาย เพราะธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์หาชอ่งทาง
กระท าผิดกฎหมายอยูบ่อ่ยครัง้ทัง้เปิดเผย และไมเ่ปิดเผย  

 

ข้อเสนอแนะต่อภาคธุรกิจ บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

1. บริษัทควรออกมาแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริงด้วยการไม่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมพเิศษ แม้ว่าจะเป็นกิจกรรมประเภทสร้างสรรค์สังคม 

จากการวิจยัพบวา่ บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นัน้จั ดกิจกรรมประเภท
สร้างสรรค์สงัคม เชน่ โครงการรณรงค์เมาไมข่บั เป็นต้น เป็นการแสดงวา่บริษัทนัน้มีความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม  อยา่งไรก็ตามการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีแท้จริงของธุรกิจ
นัน้ ไมค่วรมงุเน้นการเป็นขา่ว แตค่วรมุง่เน้นไปท่ีผล และประสิทธิภาพของโครงการ
มากกวา่  จงึจะเรียกได้วา่เป็นการแสดงคว ามรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่งแท้จริง ดงันัน้การ
แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีเร่ิมต้นได้ง่ายท่ีสดุ คือ การไมป่ระชาสมัพนัธ์กิจกรรม
พิเศษใดๆ ผา่นชอ่งทางการส่ือสารทกุชอ่งทาง เพราะกิจกรรมพิเศษนัน้ก่อให้เกิด
ผลกระทบตอ่เยาวชน  แม้จะเป็นเพียงขา่วสารผา่นส่ือก็ตาม ดงันัน้จึ งไมค่วร
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมพิเศษ โดยเฉพาะกิจกรรมสร้างสรรค์สงัคม ซึง่เป็นการแสดงออก
ถึงความจริงใจในการชว่ยเหลือสงัคมท่ีแท้จริงของบริษัทมากกวา่    

2. บริษัทไม่ควรจัดกิจกรรมกับเยาวชน 

เยาวชนไมใ่ชก่ลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายของเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ตามท่ีบริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้ก าหนดกลุม่เป้าหมายให้กบัผลิตภณัฑ์ตา่งๆ อยา่งไรก็ตามปรากฎ
วา่ มีเยาวชนมากมายท่ีเคยได้เข้าร่วมกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
และหลายคนเคยรับรู้การจดักิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ จาก ผล
การศกึษาพบวา่  กิจกรรมพิเศษมีผลตอ่เยาวชนทัง้ทางตรงและทางอ้อม ดงันัน้จงึขอ
เรียกร้องให้บริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ไมจ่ดักิจกรรมพิเศษท่ีเก่ียวข้องกบัเยาวชน 
หรือมีกลุม่เป้าหมายอยูท่ี่เยาวชน ไมจ่ดักิจกรรมพิเศษกบัสถาบนัการศกึษา หรือ 
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัเยาวชน ซึง่เป็นการ แสดงความรับผิดชอบของบริษัทท่ีจะไม่
ผลกัดนัให้เกิดนกัด่ืมหน้าใหมใ่นกลุม่ของเยาวชน 
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ข้อเสนอแนะต่อเยาวชน 

1. เยาวชนควรจะเฝ้าระวังกิจกรรมในสถานศึกษา และดูแลเยาวชนกันเอง  

ปัจจบุนักลยทุธ์ทางธุรกิจมีเป้ าหมายอยูท่ี่เยาวชน ซึง่จากผลการศกึษาพบวา่มี
เยาวชนท่ีไมมี่ความรู้เทา่ทนั ตกเป็นเหย่ือให้กบักลยทุธ์ทางธุรกิจเหลา่นีโ้ดยเฉพาะกลยทุธ์
จากภาคธุ รกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ดั งนัน้เยาวชนจงึควรชว่ยกนัระวงั กิจกรรม
สถานศกึษา และดแูลเยาวชนด้วยกนัเองเพ่ือไมใ่ห้ตกเป็นเหย่ือกลยทุธ์ทางธุรกิจ ด้ วยการ
หาความรู้เพิ่มเตมิเพ่ือให้มีความรู้เท่าทนัวา่มีกลุม่ธุรกิจใดบ้างมาท ากิจกรรมกบัเพ่ือนร่วม
สถานศกึษา หรือมาสบัสนนุการท ากิจกรรมของนกัเรียน นกัศกึษา  รายงาน ไปยงัภาครัฐ 
หรือ หนว่ยงาน ท่ีเก่ียวข้อง ไมส่นบัสนนุกิจกรรมในสถาบนัท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทผู้ผลิต
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ไมรั่บการสนบัสนนุ เงินทนุจากธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ เพ่ือท า
กิจกรรมในสถานศกึษา  

 

ข้อเสนอแนะต่อผู้ท่ีจะท าวิจัยต่อไป 

1. ควรศึกษาเพิ่มเตมิ เก่ียวกับผู้ส่งสาร ซึ่งก็คือ บริษัทผู้ผลิตเคร่ื องดื่มแอลกอฮอล์ 
ในประเดน็กระบวนการส่ือสารของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ผ่าน
กิจกรรมพเิศษ  

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัไมส่ามารถขอความร่วมมือไปยงัผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้  
อยา่งไรก็ตาม ข้อมลู การศกึษาในสว่นผู้สง่สารยงัมีความส าคญัในการจะอธิบาย
กระบวนการส่ื อสารผา่นกิจกรรมพิเศษของบริษัทผู้ผลิตเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ได้อยา่ง
สมบรูณ์มากยิ่งขึน้ ดงันัน้จะเป็นการดีถ้าการวิจยัในครัง้ตอ่ไปได้รับความร่วมมือจากภาค
ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ และซึง่จะท าให้ความรู้เร่ืองการส่ือสารผา่นกิจกรรมพิเศษมี
ความนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 

2. ควรศึกษาผู้รับสารเพิ่มเตมิในแง่ของประชากรศาสตร์ และ การเปิดรับส่ือ  

เพ่ือให้เข้าใจผู้ รับสารมากยิ่งขึน้ในด้านประชากรศาสตร์ อาย ุการศกึษา เพศ หรือ 
รายได้ มีผลตอ่ทศันคตขิองผู้ รับสารหรือไม ่และในการศกึษาครัง้ นีใ้ช้ระเบียบวิจยัเชิง
คณุภาพ ซึง่ท าให้ขาดมิตด้ิานปริมาณ และ ประชากรศาสตร์ ดงันัน้เพ่ือให้การวิจยัเร่ืองนี ้
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ในอนาคต มีความเป็นกลาง (Objective) มากยิ่งขึน้จงึควรศกึษาเพิ่มเตมิในระเบียบวิจยั
ปริมาณ และศกึษาเพิ่มเตมิเร่ืองประชากรศาสตร์ 
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รายการอ้างอิง 
 
กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมา: http://www.foodindustrythailand.com [2552,  
             มีนาคม 7] 
คณะกรรมการควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์และยาสบู,  การห้ามผู้ใดโฆษณาเคร่ืองดื่ม 
        แอลกอฮอล์ มาตรา 32 สามารถควบคมุการ ตลาดแบบBelow the Lineได้หรือไม่  
        [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมา:http://www.thaiantialcohol.com/th/index.php?option=com 
        _simplefaq&Itemid=82  
คณะกรรมการควบคมุเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์และยาสบู, ธุรกิจเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์สามารถให้การ 
         สนบัสนนุหรือเป็นผู้อปุถมัภ์ (Sponsor) กิจกรรมตา่งๆได้หรือไม ่(มาตรา32) [ออนไลน์],  
         แหลง่ท่ีมา: http://www.thaiantialcohol.com/th/index.php?option=com 
          _simplefaq&Itemid  
คมสนั วิเศษธร .กลยทุธ์การสร้างสรค์งานโฆษณาเคร่ืองดื่มท่ีมีสว่นผสมของแอลกอฮอล์ประเภท

วิสกีแ้ละเบียร์ในหนงัสือพิมพ์ .วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบั ณฑิต, ภาควิชาส่ือสารมวลชน  
คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2549. 

จิตรภทัร์ จงึอยูส่ขุ.การมีสว่นร่วม ทศันคต ิการตดัสินใจซือ้  ความภกัดีตอ่ตราสินค้าของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีตอ่สินค้าความเก่ียวพนัสงูและสินค้าความเก่ียวพนัต ่า  ท่ีมีการ
จดัการตลาดเชิงกิจกรรม . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบั ณฑิต,สาขาวิชาการโฆษณา 
ภาควิชาประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2543. 

ฌฐักานต์ สฌัห์สรัุตกิลุ. การรับรู้ และทศันคตขิองประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอ่แนวคดิ 
เร่ืองการงดเหล้า เข้าพรรษา ปีพ .ศ. 2548 ของส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริม
สขุภาพ (สสส). วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต , ภาควิชาส่ือสารมวลชน  คณะวารสารศาสตร์
และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2549. 

ณวนชุ จารุมณี . การับรู้และความคดิเห็นของส่ือมวลชนประเภทส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีมีตอ่การเผยแพร่
กิจกรรมเพื่อสงัคมของบริษัท เทเลคอมเอเซีย คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน). วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาส่ือสา รมวลชน  คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2541 

ณฐัรีน สรุเสวี.ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การคดัเลือก และน าเสนอขา่วสารเก่ียวกบัองค์กรผู้ตรวจการแผน่ดนิ
ของรัฐสภาของส่ือมวลชน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, การบริหารส่ือมวลชน คณะ
วารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2548. 

ท ากิจกรรมทางการตลาด... อยา่งไรให้คุ้ม [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมา: http://www.smednc.com 

http://www.thaiantialcohol.com/th/index.php?option=com
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ปรมะ สตะเวทิน.หลกันิเทศศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นสว่นจ ากดัภาพพิมพ์, 2546. 
ปาริชาต ิศรีคชา .การรับรู้ภาพลกัษณ์เบียร์ลีโอ เปรียบเทียบกบัเบียร์ช้าง ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาส่ือสารมวลชน คณะวารสาร
ศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2544 

พรรษพล มงักรพิศม์.Sigha Highly Established Brand .Bandage Magazine.กรุงเทพมหานคร:  
             บริษัท ไทยคนู-แบรนด์เอจ โฮลดิง้ จ ากดั,2550 
เพ็ญสดุา ประถมกรึก .ระดบัการเช่ือมโยงการตลาดเชิงกิจกรรมและตราสินค้ากบัทศันคต ิ

ภาพลกัษณ์ตอ่การตลาดเชิงกิจกรรม . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบั ณฑิต, สาขาวิชาการ
โฆษณา ภาควิชาประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545 

วชิรา อสันเุมธ .ทศันคตติอ่รูปแบบจงูใจในงานโฆษณาชาเขียวพร้อมดื่มกบัพฤตกิรรมการบริโภค
ของประชาชน. วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต, ภาควิชาส่ือสารมวลชน คณะวารสารศาสตร์และ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2549. 

ศริินทร์ ซึง้สนุทร . การเปิดรับ ทศันคต ิ และ พฤตกิรรมการซือ้ของกลุม่วยัท างานตอนต้นท่ีมีตอ่
ตลาดทางตรง . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบั ณฑิต ,สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชา
ประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรมหาวิทยาลยั, 2542. 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์.พฤตกิรรมผู้บริโภค ฉบบัพืน้ฐาน. กรุงเทพมหานคร, 2538.  
ศนูย์วิจยักสิกรไทย [ออนไลน์], แหลง่ท่ีมา: http://www.positioningmag.com/prnews/prnews. 
            aspx?id=7812   [2552, มีนาคม 10] 
ศนูย์วิจยัปัญหาสรุา, ยทุธศาสตร์ของอตุสาหกรรมสรุาในระดบัโลก, เอกสารประกอบการประชมุ 
             วิชาการสรุาแหง่ชาต ิครัง้ท่ี 3,2550  
สภุาภรณ์ พลนิกร.พฤตกิรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร: บริษัท โฮลิสตกิ พบัลิชชิ่ง จ ากดั, 2548. 
เสรี วงศ์มณฑา .การส่ือสารการตลาด สว่นประกอบท่ีขาดไมไ่ด้ส าหรับความส าเร็จ . 

กรุงเทพมหานคร : บริษัทเอเอ็นการพิมพ์, 2540.  
เสรี วงศ์มณฑา.ครบเคร่ืองเร่ืองการตลาด.กรุงเทพมหานคร: บริษัท วิสิทธ์ิพฒันาจ ากดั, 2540.  
อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย์ .Insight.Positioning Magazine.กรุงเทพมหานคร :บริษัทไทยเดย์ ดอ็ท 

คอม,2552 
เอือ้จิต วิโรจน์ไตรรัตน์ . การวิเคราะห์ระดบัมีเดียลิตเตอเรซีของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาใน

ประเทศไทย . วิทยานิพนธ์ปริญญาดษุฎีบั ณฑิต , สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศกึษา ภาควิชาโสตทศันศกึษา จฬุาลงกรณ์บณัฑิตวิทยาลยั, 2540 

Marketing War: ริชมอนเด้ – เพอร์นอต ริคาร์ด: สงครามสูค่วามเป็นผู้น า.  Marketer.             
             กรุงเทพมหานคร: บริษัทมาร์เก็ตเธียร์ จ ากดั, 2548 

http://www.positioningmag.com/prnews/prnews
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
 นางสาว นดัดาว ชยัรัต จบการศกึษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คณะวารสารศาสตร์ 
และส่ือสารมวลชน วิชาเอกวิทยโุทรทศัน์เม่ือปีพ .ศ.2548 เข้ารับงานด้านการณรณรงค์ไมใ่ห้
เยาวชนด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในนาม “เคร่ือขา่ยเยาวชนไมน่ะเหล้าบหุร่ี ” เม่ือปีพ .ศ. 2548 - 
2550 เข้าศกึษาคณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สาขา การประชาสมัพนัธ์ เม่ือปีพ .ศ. 
2549  
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