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เชิงคุณภาพคร้ังน้ีประกอบดวย การสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูรับสาร การสังเกตการณอยางมี
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 This research aims to study the pattern of Thai audience’s exposure behavior 

on American series, their communication network and their identity. The research 

methodology used in this qualitative research includes in-depth interview on key 

informants, participatory observation on their communication through website and 

genre analysis on American series.  

 The research finds that the studied audiences have the pattern of media 

exposure behavior as active audience. Firstly, they decisively select the series to 

satisfy their entertaining need with their own taste. Secondly, they determine the 

exposure time being appropriate with their pattern of daily life. Thirdly, they actively 

search information to support their decision on series exposure. Lastly, they are 

active as media critics and information providers of their communication network.  

 As a result of the studied audiences’ affection on American series, their super 

cultural identity is constructed to identify their attitude about self. This collective 

identity includes 1) being thoughtful to select the quality entertain media 2) having 

good taste in media exposure 3) being up to date with the ability to access not only 

the new media but also the latest information about American series.  
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ศาสตรท่ีผานมา และขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยณาณัฏฐธัญ วงคบานดู ประธาน
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โรงเรียนและมหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

ขอบคุณโลกออนไลนกับซีร่ียอเมริกัน ท่ีเกิดข้ึนมาบนโลกใบน้ี ท้ัง 2 ส่ิง ประกอบ

กันจนเปนเคร่ืองมือและเน้ือหา ท่ีชวยสรางความจรรโลงใจใหกับผูชมชาวไทย และพ้ืนท่ีเล็กๆบน

โลกออนไลนท่ีทําใหทุกๆคนไดรูจักกัน และกลายมาเปนผูใหขอมูลกับวิทยานิพนธเลมน้ี 

สุดทายน้ีขอขอบคุณจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ท่ีสรางกรอบ กําหนด หลักเกณฑ 

ท่ีใหนิสิตมหาบัณฑิตทุกคนทําวิทยานิพนธคนละ 1 เลม ส่ิงน้ีสรางไดสรางแรงผลักดันท่ีมีคุณคาใน

ชีวิตใหกับนิสิตอยางขาพเจา และครูอาจารยทุกๆทานท่ีพรํ่าสอนขาพเจามาต้ังแตอนุบาลจน

ปริญญาโท ขาพเจาคงไมสามารถเอยนามอาจารยทุกทานไดบนหนากระดาษไปน้ี แตในขณะท่ี

พิมพขอความน้ี ขาพเจาเต็มไปดวยความระลึกถึงพระคุณทุกๆทานและจะไมมีวันลืม 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ส่ือมวลชนเปนสถาบันหน่ึงท่ีมีบทบาทตอคนในสังคมมากข้ึนทุกวัน ส่ือมวลชนแขนงตางๆ 

ไมวาจะเปนส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ภาพยนตรและส่ืออื่นๆไดสรางสรรคผลิตผลงานใน

รูปแบบตางๆออกสูสายตาผูดู ผูชม ผูอาน อยางตอเน่ืองตลอดเวลา และในปจจุบันบุคคลเหลาน้ี

ไดใชเวลากับการบริโภคส่ือตางๆมากข้ึน ส่ิงตางๆท่ีส่ือมวลชนนําเสนอมีท้ังเน้ือหาท่ีมีสาระ ความ

บันเทิงในรูปแบบท่ีหลากหลายในชวงเวลาตางๆกันไป 

 หน่ึงในรายการบันเทิงท่ีไดถือกําเนิดและดําเนินมาควบคูกับวงการวิทยุโทรทัศนของไทย

นับต้ังแตยุคแรกเร่ิมของการกอต้ังสถานีโทรทัศนชอง 4 บางขุนพรหม ก็คือรายการละครโทรทัศน 

(สมศรี อรุณสวัสด์ิ, 2536) ซึ่งในปจจุบันน้ันมีการออกอากาศแทบทุกสถานี โดยท่ีจริงสาระบันเทิง

ท่ีคนเราไดรับจากละครโทรทัศนน้ัน ไดใหความเพลิดเพลินสนุกสนาน ผอนคลายความตึงเครียด

จากปญหาในชีวิตประจําวันและหนาท่ีการงาน บางคร้ังก็ใหคติและแนวคิดท่ีสรางสรรค สามารถ

สรางฝนและจินตนาการของผูชมไดชั่วขณะหน่ึง อีกท้ังละครโทรทัศนยังเปนส่ือเพ่ือความบันเทิงท่ี

หางายและราคาถูก ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ีเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหละครโทรทัศนกลายเปนรายการท่ี

ไดรับความนิยมสูงสุดจากผูชมโทรทัศน 

 ละครโทรทัศนในปจจุบันจะถูกผลิตข้ึนมาเพ่ือสนองความตองการของประชาชนทุกเพศทุก

วัย ทําใหคนดูมีทางเลือกมากข้ึน ดังน้ันส่ือมวลชนแขนงตางๆจึงมีการแขงขันกันผลิตรายการใน

รูปแบบตางๆ การแขงขันดังกลาวเปนการแขงขันกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพของรายการ หรือแขงขัน

เพ่ือใหไดมาซึ่งความนิยมท่ีมีตอรายการ เพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจ  

 อีกท้ังละครโทรทัศนท่ีนําเสนออยูบนสถานีโทรทัศนน้ันมีขอจํากัดบางประการ เพราะส่ือ

ประเภทตางๆท่ีมีอยูในปจจุบันลวนมีขอจํากัดในตัวเองไมวาดานใดก็ดานหน่ึง อันเน่ืองมาจาก

คุณลักษณะของส่ือ เชน ส่ือท่ีมีท้ังภาพและเสียงอยางโทรทัศนน้ันมีขอจํากัดในดานพ้ืนท่ีการ

ออกอากาศ ชวงเวลาในการรับชมเน้ือหารายการตางๆ ไมเพียงแตถูกควบคุมดวยกฎระเบียบตางๆ
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จากภาครัฐ แตรวมไปถึงขอจํากัดทางดานการตลาดจากภาคเอกชน นอกจากน้ี ส่ือโทรทัศนยังมี

ลักษณะท่ีเปนการส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) ซึ่งเปนขอจํากัดอันเน่ืองมาจาก

คุณลักษณะของส่ือ รวมไปถึงความตองการของผูชมท่ีหลากหลายมากข้ึน ทําใหมีการคิดคนส่ือ

ใหมๆ ท่ีชวยตอบสนองความตองการเฉพาะในการแสวงหาขอมูลขาวสารและสาระบันเทิงของ

ประชาชน และสรางชองทางท่ีหลากหลายใหกับผูชมมากข้ึน ตัวอยางเชน    ส่ือ อินเทอรเน็ต 

(Internet), เว็บทีวีพอรทัล (Web TV Portal), ดีวีดี (DVD) เปนตน  

 ในยุคโลกาภิวัฒน มนุษยสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางไรพรมแดนโดยผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต (Internet) อันเน่ืองมาจากความเจริญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology :IT) ซึ่งมีรากฐานพัฒนามาจากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีโทรคมนาคม

การบรรจบกันของเทคโนโลยีดังกลาว กอใหเกิดความเปล่ียนแปลงในดานการส่ือสารจาก การ

ส่ือสารแบบทางเดียว (One-way communication) มาสูการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 

communication) ท้ังในลักษณะหน่ึงคนสูหน่ึงคน (One-to-one) หน่ึงคนสูหลายคน (One-to-

many) หรือหลายคนสูหลายคน (Many-to-many) (การส่ือสารมวลชนเบื้องตน, 2545) อินเทอร- 

เน็ต (Internet) ยุคเร่ิมแรกประกอบไปดวยเน้ือหาในรูปแบบตัวอักษร (Text mode) เทาน้ัน ตอมา

ไดมีการพัฒนาเขาสูไฮเปอรเท็กซ (Hypertext mode) โดยมีลักษณะพิเศษคือความสามารถในการ

หลีกหนีขอจํากัดในเร่ืองของอายุส่ือและพ้ืนท่ีในการแพรกระจายขาวสาร ตลอดจนปริมาณและ

ประเภทของขอมูล สามารถแสดงเน้ือหาไดท้ังขอความตัวอักษร ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว ใน

ลักษณะส่ือประสมท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ ชวนใหนาติดตาม รวมท้ังสามารถเชื่อมโยง (Link) 

จากเว็บไซต (Website) หน่ึงไปสูอีกเว็บไซต (Website) หน่ึงได กอปรกับการพัฒนาเทคโนโลยีดาน

เว็บเพจ (Webpage) ท่ีทําใหใชงานไดงายข้ึน บุคคลท่ีมีความรูทางอินเทอรเน็ต (Internet) เพียง

เล็กนอย สามารถเปนผูสรางเน้ือหาบนอินเทอรเน็ต (Internet Content Provider-ICP) เพ่ือ

เผยแพรเน้ือหาไปสูบุคคลอื่นได (การส่ือสารมวลชนเบื้องตน, 2545) อินเทอรเน็ต (Internet) จึง

กลายเปนแหลงรวบรวม ขอมูลขาวสารและความรูขนาดใหญ ท่ีเปดโอกาสใหทุกคนคนควาหา

ความรูและขยายโลกทัศนใหกับตนเอง ดวยคุณสมบัติขางตนทําใหมีการนําอินเทอรเน็ต (Internet) 

ไปประยุกตใชในวงการตางๆ ผูใชเครือขายจึงสามารถสงขาวสารหรือแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน
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ไดอยางงายดายในเวลาอันรวดเร็ว (วรวรรณ เชาวนศิริกิจ, 2545) มีการแพรกระจายขาวสารขอมูล

จากท่ีหน่ึงๆไปยังท่ัวโลก (Free Flow Information) เน้ือหา สาระ หรือความบันเทิงตางๆท่ีอยูใน

พ้ืนท่ี อินเทอรเน็ต (Internet) มีท้ังความนาสนใจและความหลากหลาย ซึ่งมาจากหลายวัฒนธรรม 

เชื้อชาติ รวมไปถึงความหลากหลายทางดานรูปแบบการนําเสนอ เน้ือหาเหลาน้ีจึงไดมาเปน

ทางเลือกใหมใหกับผูบริโภคบางกลุม หน่ึงในน้ันคือการบริโภคและรับชมซีร่ียอเมริกัน ซึ่งหาชมได

ยากจากสถานีโทรทัศนในประเทศไทย  รูปแบบท่ีแตกตางจากละครโทรทัศนของไทยและซีร่ีย

เกาหลีท่ีอยูในกระแสการบริโภคปจจุบัน และเมื่อผูชมบางกลุมมีความสามารถในการเขาถึง

อินเทอรเน็ต (Internet) ก็จะมีชองทางในการเลือกชมหรือบริโภคเน้ือหาส่ือตางๆบนพ้ืนท่ี

อินเทอรเน็ต (Internet) อยางซีร่ียอเมริกัน ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ท้ังการส่ังซื้อซีร่ียอเมริกันใน

รูปแบบดีวีดี (DVD) ผานอินเทอรเน็ต (Internet) หรือการดาวนโหลดจากเว็บไซต (Website) อีกท้ัง

ในปจจุบัน ดีวีดี (DVD) น้ันไดมีการพัฒนาจากวีดิทัศน (VDO) และ วีซีดี (VCD) ในอดีต เพ่ือเพ่ิม

คุณภาพของภาพ เสียง และความจุใหมากกวาความคมชัดในการรับชมจากสถานีโทรทัศนท่ัวไป 

จากเหตุผลขางตนทําใหการแพรกระจายขอมูลประเภทตางๆไปอยูในส่ือท่ีถูกพัฒนาข้ึนมาใหม

เหลาน้ีเพ่ือตอบสนองความตองการเฉพาะท่ีจะหลีกหนีขอจํากัดตางๆ จากส่ือวิทยุโทรทัศนท่ีเคยมี

มาดวยวิธีการบันทึกลง ดีวีดี (DVD) หรือ การรับชมผานทาง Web TV Portal ของสถานีโทรทัศน

ตางประเทศก็สามารถทําไดโดยงาย  

จากชองทางการเขาถึงท่ีเพ่ิมมากข้ึนน้ี ทําใหผูบริโภคในปจจุบันจํานวนไมนอยท่ีมีโอกาสท่ี

จะติดตามซีร่ียอเมริกันท่ีตนชื่นชอบ เน่ืองดวยซีร่ียอเมริกันน้ันมีเร่ืองราวท่ีมีความซับซอน ศิลปะ

การละครและการแสดงท่ีแตกตาง ฉาก สถานท่ี ผูคน วัฒนธรรม รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีปรากฏ

ในเน้ือเร่ืองมีความแปลกใหม ท่ีกลุมผูชมในประเทศไทยอาจไมเคยไดพบเห็น จึงทําใหเกิดความ

ต่ืนตาต่ืนใจ (Spectacular) ตอการรับชมซีร่ียอเมริกัน  

การรับชมซีร่ียอเมริกันน้ันชวยเติมเต็มความตองการเฉพาะใหกับผูชมบางกลุม และ

ตระกูล (Genre) ของซีร่ียอเมริกันน้ัน มีความนาต่ืนตาต่ืนใจในเร่ืองของสถานท่ี ผูคน วัฒนธรรม

ตางๆ จึงมีสวนทําใหผูชมบางกลุมตองการทางเลือกชม เน้ือหา เร่ืองราวใหมๆท่ีแตกตางออกไป 
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และซีร่ียอเมริกันก็สามารถตอบสนองความตองการเฉพาะ หรือรสนิยมของผูชมเหลาน้ีได และทํา

ใหไดรับความนิยมจากผูชม 

 เน่ืองดวยซีร่ียอเมริกันน้ันหาดูไดไมงายนักในประเทศไทย ทําใหผูชมซีร่ียอเมริกันใน

ประเทศไทยจํานวนไมนอย มีความกระตือรือรนในการติดตามขาวสาร และคนหาชองทางในการ

รับชมซีร่ียอเมริกันอยูอยางสม่ําเสมอ ดวยวิธีการท่ีแตกตางกัน ท้ังการไปซื้อ-ขาย ดีวีดี (DVD) ซีร่ีย

อเมริกันคร้ังละจํานวนมากๆมาจากตลาดแมสาย มีท้ังถูกและผิดกฎหมาย แตอีกหน่ึงชองทางท่ี

ไดรับความนิยมคือบนพ้ืนท่ีอินเทอรเน็ต (Internet) ดวยลักษณะขอไดเปรียบหลายประการของส่ือ

ชนิดน้ีท่ีกลาวไวในขางตน จึงทําใหอินเทอรเน็ต (Internet) ไดรับความนิยมในการใชเปนชองทาง

เพ่ือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับซีร่ียอเมริกัน เพ่ือเปดโอกาสในการเขาถึงใหกับตนเอง

และผูอื่น รวมถึงการพูดคุยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันและนักแสดงท่ีตนชื่นชอบกัน

อยางสม่ําเสมอ จนทําใหมีการรวมตัวกันบนเว็บไซต (Website) เปน “ชุมชน” หรือ “คลับ” แตก็มี

กลุมชาวไทยผูนิยมชมซีร่ียอเมริกันอีกประเภทท่ีใชชองทางอินเทอรเน็ต (Internet) หรือเว็บไซต 

(Website) ตางๆในการหาขอมูลสําหรับตัวเองเพ่ือเขาถึงซีร่ียอเมริกัน และ (Website) ท่ีจะชวยใน

การเขาถึงน้ัน แตละเว็บไซต (Website) จะมีลักษณะท่ีแตกตางกัน    บางเว็บไซต (Website) 

สามารถใหดาวนโหลดไปรับชมไดโดยไมเสียคาใชจาย แตเว็บไซต (Website)ท่ีไดพบเปนจํานวน

มากจากการสํารวจน้ันจะเปนเว็บไซต (Website) ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือการซื้อ-ขายซีร่ียอเมริกัน และมีผูเขา

ไปใชบริการเปนจํานวนมาก  

ตัวอยาง (Website) ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือการซื้อ-ขายซีร่ียอเมริกัน 

1. www.dvdtook.com  

2. www.callseries.com 

3. www.me2dvd.com 

4. www.mo-movie.net 

5. www.lovelydvd.net 
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 ซึ่งยังมีอีกมากมายกวา 100 เว็บไซต (Website) ท่ีมีการจําหนายซีร่ียอเมริกันใหกับผูชม

ในประเทศไทย โดยมีท้ังสินคาท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตอง และสินคาท่ีผานการปรับเพ่ิมคําบรรยายไทย

เน่ืองจากไมมีบริษัทท่ีถูกตองนําเขามาจําหนาย โดยในแตละเว็บไซต (Website) น้ันมีผูเขาใช

บริการอยูจํานวนมาก มีการแขงขันกันท้ังทางดานราคา โปรโมชั่นตางๆ อยางคึกคักในทองตลาดซี

ร่ียอเมริกันบนอินเทอรเน็ต (Internet) 

 จึงเปนส่ิงท่ียืนยันไดวาปจจุบัน มีกลุมผูชมชาวไทยท่ีรับชมซีร่ียอเมริกันอยูมากมายใน

สังคม และมีท้ังกลุมท่ีแสดงตัวบนเว็บไซต (Website) ท่ีมีไวเพ่ือการรวมกลุม แลกเปล่ียนความ

คิดเห็น และกลุมท่ีใชเว็บไซต (Website) เพ่ือเขาถึงซีร่ียอเมริกันเพียงอยางเดียว 

 ในปจจุบันมีเว็บไซต (Website) ท่ีมีการรวมกลุมเพ่ือแลกเปล่ียนขาวสารหรือแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันท่ีชัดเจน และมีความเคล่ือนไหวจํานวน 2 เว็บไซต (Website) คือ  

 1. เว็บไซต (Website) พันทิปดอทคอม   

 สําหรับเว็บไซต (Website) www.pantip.com น้ัน เปนเว็บไซต (Website) ท่ีมีลักษณะ

มณฑลสาธารณะสมัยใหม เปดโอกาสใหผูใชงานไดใชบริการสาธารณะตามความพึงพอใจสวนตัว 

และเปนพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีใชพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีไดรับความนิยมสูงในหมูนัก

อินเทอรเน็ต (Internet) ชาวไทย วรพจน หิรัญประดิษกุล ผูดูแลดานเน้ือหาในคาเฟ (Café) ของ

เว็บไซต (Website) www.pantip.com กลาววา “เฉล่ียตอวันมีผูเขามาใชงานในเว็บไซต 

(Website) น้ีประมาณ 1 แสนถึง 2 แสนกวาคน” 

 วุฒิชัย กฤษณะประกรกิจ (2543:119-120) ไดกลาวไวในหนังสือไซเบอร บีอิ้ง (Cyber 

Being) วา “คร้ังหน่ึงผมไปรวมงานพบปะสังสรรคกับกลุมคนในอินเทอรเน็ต (Internet) ท่ีจัดโดย

กลุมคนในเว็บไซต (Website) พันทิพยดอตคอม (http://www.pantip.com) ซึ่งถือไดวาเปนสังคม

ไซเบอร (Cyber society) ขนาดใหญท่ีสุดแหงหน่ึงของประเทศไทย ท่ีภายในมีหองสนทนา (Chat 

room) และกระดานสนทนา(Webboard) ไวคอยบริการ กลุมคนท่ีมาใชบริการท่ีเว็บไซต 

(Website) น้ีเปนประจํามีทุกเพศทุกวัยจริงๆเห็นไดจากผูท่ีมารวมงานในวันน้ัน มีต้ังแตเด็กผูหญิงท่ี
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แตงชุดนักเรียนมัธยม ไปจนถึงคนวัยทํางาน บางคนสวมแวนตาหนาเตอะเพราะสายตาเร่ิมฝาฟาง

ไปตามวัยและมีผูชายอยูคนหน่ึงไปรวมงานบนเกาอี้เข็น.....” 

 จึงจัดไดวา เว็บไซต (Website)  www.pantip.com จึงเปนเสมือนชุมชนใหม ท่ีกอตัวข้ึนใน

สังคมไซเบอร เปนสังคมท่ีมีการติดตอส่ือสารอยางไรพรมแดนจากรายละเอียดดังกลาว ทําให

ทราบถึงลักษณะโดยท่ัวไปของการสนทนากันทางคอมพิวเตอรซึ่งเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) 

กอใหเกิดมิติใหมของสังคม กลาวคือ เกิดสังคมใหม ท่ีกอตัวข้ึน น่ันคือ สังคมไซเบอร (Cyber 

society) ชุมชนน้ีนับวาเปนการปฎิวัติชุมชนรูปแบบเดิม คือเปนชุมชนท่ีไมมีมณฑลสถานท่ีต้ัง

ชัดเจน เปนชุมชนท่ีสามารถติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลา โดยปราศจากขอจํากัดดานสถานท่ีและ

เวลา การกอตัวของชุมชนน้ี ทําใหเกิดสมาชิกใหมในสังคม 

  ซึ่งในป 2550 เว็บพันทิปเปน 1 ใน 10 เว็บท่ีมีคนนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทย รองลงมา

จากสนุก.คอม และไดรับการจัดอันดับยอดนิยมของประเทศไทย นอกจากน้ีมีใหบริการบล็อก ใน

เว็บไซต (Website) บล็อกแกงก (Bloggang) ซึ่งเชื่อมโยงกับเว็บพันทิปโดยตรง ในพันทิปคาเฟมี

การแบงออกเปนหลายหองตามความสนใจของผูใช และในแตละหองก็จะมีแบงยอยออกเปน

สวนยอยซึ่งเรียกวา "คลับ" และหน่ึงในคลับของหองเฉลิมไทยซึ่งเปนหองสําหรับการพูดคุยเกี่ยวกับ

ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน ละคร การตูน ส่ือตาง ๆ น้ัน คือ ซีร่ียคลับ (Series club) ซึ่งมีไวสําหรับ

กระทูเกี่ยวกับซีร่ียตะวันตกเทาน้ัน  

 การพูดคุยใน ซีร่ียคลับ (Series club) มีท้ังแสดงความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับซีร่ียท่ีตนชื่น

ชอบ ไปจนถึงขอขอมูลและความรูเพ่ือนําไปประกอบในการชมซีร่ีย และมีการกลาวถึงขาวซุบซิบ

ของนักแสดงในซีร่ียอเมริกัน เปนตน  

 2. เว็บไซต (Website)  Popcornfor2.com 

 เปนเว็บไซต (Website) ท่ีมีชุมชนออนไลนสําหรับการพูดคุยของผูท่ีชื่นชอบความ บันเทิง 

ท้ังซีร่ียเอเชีย ละครไทย และซีร่ียอเมริกัน ซึ่งจะมีการแบงหองเชนเดียวกับเว็บไซต (Website) พัน
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ทิป และหองท่ีมีการพูดคุยเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันคือ หองพูดคุยละครซีร่ียฮอลีวูด (Hollywood 

Series)  

 ท้ัง 2 เว็บไซต (Website) ท่ีกลาวมาน้ันเปนเว็บไซต (Website) ท่ีเปนชุมชนการพูดคุย

แลกเปล่ียนขาวสารของซีร่ียอเมริกัน แตยังมีเว็บไซต (Website) ท่ีนําซีร่ียอเมริกันมาจําหนายอีก

จํานวนมาก และมีผูเขาไปใชบริการจํานวนไมนอยตามท่ีไดกลาวในขางตน แมจะไมสามารถเห็น

ความเคล่ือนไหวเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของกลุมผูนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันกลุมน้ี แตก็ตอง

ถือวา พวกเขาเปนอีกกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันท่ีติดตามขอมูลขาวสารอยางใกลชิด เพราะซีร่ีย

อเมริกันน้ันแทบไมมีจําหนายท่ัวไปตามทองตลาด ทําใหผูท่ีตองการติดตามตองใชความพยายาม

ในการเขาถึงตัวเน้ือหามากกวาการรอชมละครโทรทัศนผานสถานีโทรทัศนท่ัวๆไป  

และยังมีกลุมผูชมซี ร่ียอเมริกันบางกลุม ท่ีนําเสนอความคิดเห็นสวนตัวตามพ้ืนท่ี

สาธารณะบนอินเทอรเน็ต (Internet) ตางๆ อยางเชนใน บล็อก (Blog) หรือ กระดานสนทนา 

(Webboard) อื่นๆท่ีไมไดมีการจัดหมวดหมูไวใหโดยเฉพาะอยาง 2 เว็บไซต (Website) ท่ีกลาวไว

อีกมาก 

 จากการท่ีไดพบวามีกลุมผูรับชมซีร่ียอเมริกันในประเทศไทยซึ่งมีตัวตนท่ีชัดเจนจํานวนไม

นอย ทําใหเห็นถึงลักษณะผูรับสารท่ีมีการเปดรับส่ือในลักษณะเชิงรุก (Active) คือเปดรับส่ืออยาง

มีจุดประสงค ตางจากอดีตท่ีผูรับสารถูกมองในลักษณะต้ังรับ (Passive) ท่ีตกอยูภายใตอิทธิพล

ของส่ือ มนุษยทุกคนมีความตองการสารหรือขอมูล เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคตางๆทางจิตใจ

และสังคม ดังน้ันจึงทําใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆมาตอบสนอง

ความตองการน้ันๆ 

 พฤติกรรมของมนุษยเกิดข้ึนจากความตองการ (Needs) ซึ่งความตองการของแตละคนจะ

มี ตางๆกัน พฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของบุคคลเกิดข้ึนเพ่ือสนองความตองการอันเกิดจาก

พ้ืนฐานทางดานจิตใจของบุคคลน้ันๆ และประสบการณท่ีบุคคลน้ันไดรับจากสถานการณทาง

สังคมของเขาท่ีมา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 
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 สอดคลองกับการแสวงหาเพ่ือรับชมซีร่ียอเมริกัน ท้ังน้ีดวยลักษณะหรือรูปแบบการ

นําเสนอของซีร่ียอเมริกันน้ันมีหลากหลาย อาจมีผลมาจากการมีวัฒนธรรมของผูคนท่ีแตกตางกัน

ในประเทศสหรัฐอเมริกาเอง จึงสะทอนออกมาในงานส่ือสารมวลชน จึงทําใหมีผูชมชาวไทยกลุม

หน่ึงมีความนิยมตอซีร่ียอเมริกัน ท่ีสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะของพวกเขาได 

 แตซีร่ียอเมริกันท่ีผูชมชาวไทยนิยมรับชมน้ันไมใชซีร่ียอเมริกันทุกเร่ืองท่ีมีอยูในทองตลาด 

แตเปนเพียงสวนหน่ึงเทาน้ัน ท้ังน้ีอาจข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆดานท่ีมีผลตอการเลือกรับชม ท้ังจาก

รสนิยมการรับชมของกลุมผูชมคนไทยท่ีเมื่อจะเลือกชมซีร่ียท่ีมาจากตางประเทศน้ันตองมีการ

ลงทุนลงแรงเพ่ือใหไดรับชมซีร่ียน้ันๆ ดังน้ันจึงทําใหเงื่อนไขในการเลือกชมเพ่ิมมากข้ึน เพราะ

ตองการรับชมผลงานท่ีมีคุณภาพ ถูกใจ คุมคากับการแสวงหาและตนทุนท่ีเสียไป แตกตางจากการ

รับชมละครไทยท่ีแทบจะไมมีตนทุนในการรับชม  

 ซึ่งนํามาสูขอสงสัยเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกันและอัตลักษณของ

กลุมผูชมไทยวา แทจริงแลวกลุมผูชมเหลาน้ีเปนใคร เพ่ือท่ีจะไดเขาใจถึงความตองการท่ี

หลากหลายในสังคม 

ปญหานําวิจัย 

1. แบบแผนพฤติกรรมการเปดรับและการสรางเครือขายของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยม

รับชมซีร่ียอเมริกันเปนอยางไร 

2. อัตลักษณ ของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันเปนอยางไร 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือเขาใจถึงแบบแผนพฤติกรรมการเปดรับและการสรางเครือขายของกลุมผูชมชาว

ไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

2. เพ่ือทราบถึงอัตลักษณ ของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 
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 ขอบเขตการวิจัย 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเลือกศึกษา กลุมประชากรจากชุมชนบนอินเทอรเน็ต (Internet) ท่ี

เปนผูชมชาวไทยซึ่งนิยมรัมซีร่ียอเมริกัน 

นิยามศัพท 

ซีร่ียอเมริกัน   

หมายถึง ละครชุดท่ีผลิตโดยบริษัทผูประกอบการสรางในประเทศอเมริกา ซึ่งเปนรายการ

โทรทัศนชนิดเดียวกับละครซิทคอม แตจะแตกตางกันก็คือ ซีรียจะแบงเปนภาคและแตกตางกัน

ดวยเน้ือหาสถานท่ี โดยมีชุดตัวละครหลักท่ีดําเนินเหตุการณในเร่ืองชุดเดียวกัน ถูกบันทึกเทปนอก

สถานท่ีหรือสตูดิโอ  

แบบแผนพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกัน 

หมายถึง รูปแบบการ คัดเลือก แสวงหาขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกัน และเปดรับซีร่ีย

อเมริกันของกลุมคนไทยท่ีมีความชื่นชอบ และนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

อัตลักษณ 

หมายถึง ลักษณะเฉพาะของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันชาวไทยท่ีแสดงออกใหเห็นความเปน

ตัวตนของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน ซึ่งมีรูปแบบการบริโภค รูปแบบการดําเนิน

ชีวิตท่ีมีลักษณะเฉพาะ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงความสัมพันธเชิงอัตลักษณและรูปแบบการบริโภคในสังคมไทยของคน

กลุมหน่ึง 

2. ไดเขาใจสภาพการณของสังคมในสวนหน่ึงของวัฒนธรรมรวมสมัยในยุคปจจุบัน 

สามารถใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในมิติเชิงวัฒนธรรม ซึ่งอาจนําขอมูลไปใชในการวาง

นโยบายดานวัฒนธรรม และกอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ 
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3. ไดความรูความเขาใจในเร่ืองผูรับสารเชิงรุกกับกระบวนการเปดรับส่ือสารมวลชนใน

บริบทท่ีมีความหลากหลายของเน้ือหา 

4. เปนขอมูลพ้ืนฐานในการคนควาและอางอิงขอมูล สําหรับผูท่ีมีความสนใจจะศึกษา

เพ่ือขยายเปนวงกวางตอไป 

5. ชวยทําใหเห็นชองทางท่ีทําใหเกิดการสรางสรรคและพัฒนาละครโทรทัศนของไทย

ตอไป 



 

บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวของ 

 ในการศึกษาเร่ืองแบบแผนพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกันและอัตลักษณของกลุมผูชม

ไทยน้ันผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังน้ี 

- กลุมแนวคิดท่ีใชวิเคราะหผูรับสาร ไดแก  

2.1 แนวคิดผูรับสารเชิงรุก (Active Audience)  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับ “แฟน” และ “แฟนดอม” (Fan and Fandom)  

- กลุมแนวคิดท่ีใชวิเคราะหพฤติกรรมของผูรับสาร  

2.3 แนวคิดการเปดรับส่ือ (Media Exposure Behavior)   

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ (Identity)  

2.5 แนวคิดส่ือมวลชนกับการสรางอัตลักษณเชิงอัตวัฒนธรรม (Mass Media 

and Identity Creation & Superculture)  

- กลุมแนวคิดท่ีใชวิเคราะหบริบท ไดแก  

2.6 แนวคิดเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Technology Determinism) 

2.1  แนวคิดผูรับสารเชิงรุก (Active Audience) 

 ในสมัยกอนผูรับสารมีลักษณะต้ังรับ (Passive) จึงสามารถถูกชักชวนหรือโนมนาวใจจาก

ส่ือไดงาย เปนการมองวาส่ือทําอะไรกับผูรับสาร (What media do to the people) ผูรับสารถูก

มองในฐานะของ ผูบริโภคส่ือ (Media consumer) มากกวาจะมองเปนชุมชนผูรับสาร (Audience 

community) จึงอยูในฐานะท่ีไรอํานาจตอรอง และมักถูกมองวาเปน ‘cultural dupe’ คือถูกชักจูง

ไดงาย และไมแยกแยะระหวางโลกแหงความเปนจริงกับโลกแหงความหมายท่ีส่ือประกอบสราง 

บทบาทของประชาชนหรือผูรับสาร (Active audience) วาสามารถเลือกสรร รับ หรือ

ปฏิเสธ ส่ิงท่ีส่ือนําเสนอไดตามแตบริบทของปจเจกบุคคล จึงเนนศึกษาผูรับสารในลักษณะของ

ปจเจกบุคคล (Individual) อยางไรก็ตาม ปจจัยเชิงสังคม วัฒนธรรมและบริบทแวดลอมอื่น ๆ ก็ยัง



12 

มีสวนตอการตัดสินใจเลือกรับส่ือของปจเจกดวย ซึ่งลักษณะของกลุมผูรับสารท่ีรับชมซีร่ียอเมริกัน

น้ันมีบทบาทเชิงรุก (Active audience) น้ัน หมายถึงการท่ีผูรับสารมีพฤติกรรมท่ีเปนอิสระและเปน

ผูเลือกในกระบวนการส่ือสาร กลาวโดยสรุปก็คือ การใชส่ือถูกชักจูงโดยความตองการและ

เปาหมายของผูใชส่ือน่ันเอง และการมีสวนรวมอยางเชิงรุกในกระบวนการส่ือสารอาจชวย

สนับสนุน จํากัด หรือไมก็มีอิทธิพลตอความพึงพอใจและผลกระทบท่ีเกี่ยวของกับการเปดรับส่ือน้ัน 

แนวคิดปจจุบันกลาวดวยวากิจกรรมของผูรับสารสามารถสรางกรอบความคิดไดเปนการสรางตัว

แปร โดยท่ีผูรับสารเปนผูกระทํากิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบในหลากหลายระดับ 

ผูรับสารเลือกใชส่ือท่ีตอบสนองความตองการของตนเอง การใชส่ือข้ึนอยูกับการไดรับ

ความพึงพอใจ ความตองการ ความปรารถนา หรือแรงจูงใจของผูรับสาร ซึ่งการศึกษาในแงมุมน้ี

มักทําการศึกษากับส่ือใหม (New media) ท่ีเกิดข้ึน เพราะส่ือแตละชนิดมีความแตกตางกัน ผูรับ

สารแตละคนจะมีความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือแตละชนิดแตกตางกันไปโดย

สวนใหญการเปดรับสารของผูรับสารน้ัน มีความต้ังใจท่ีจะแสวงหาขาวสารเพ่ือนํามาใชประโยชน

ในทางใดทางหน่ึง เชน เพ่ืออาชีพการงาน เพ่ือประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ เพ่ือควบคุม

สถานการณ เพ่ือเตรียมพรอม เปนตน เมื่อมีความต้ังใจท่ีแนนอนดังกลาว การเขาไปใชส่ือจึงมิใช

กิจกรรมท่ีกระทําไปตามยถากรรมหรือไรเปาหมาย หากแตเปนกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงคท่ีแนนอน 

ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสารน้ี ส่ือมวลชนมิไดเปนทางเลือกเดียวของ

บุคคล หากทวาเปนเพียงตัวเลือกตัวหน่ึงทามกลางตัวเลือกอื่นๆ และส่ือมวลชนคงตองพบวาแหลง

ขาวสารอื่นๆ มีฐานะเปนคูแขงไปโดยปริยาย สําหรับทิศทางท่ีบุคคลจะเลือกแสวงหาและใชส่ือ

ประเภทใดน้ัน จะเกิดจากความตองการของบุคคลน้ันเปนตนเหตุ จากน้ันความตองการดังกลาวก็

จะถูกแปรมาเปนแรงจูงใจ (Motivation) ท่ีจะผลักดันใหบุคคลเคล่ือนไหวเขาหาการใชส่ือประเภท

ตางๆ 

Blumler (1979) ไดใหแนวคิดหลายประการเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีผูรับสารสามารถมีบทบาท

ได รวมท้ัง การใชประโยชน (Utility) ความต้ังใจ (Intentionality) การเลือกสรร (Selectivity) และ

การไมยอมรับอิทธิพลจากส่ือ (Imperviousness to Influence) 
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จากงานวิจัยของกลุมผูชมในประเทศอังกฤษท่ีมีตอส่ือวิทยุและโทรทัศนท่ี Mcquail 

(1972) ไดทําการศึกษาน้ัน สามารถแบงประเภทของความพึงพอใจท่ีไดรับจากการเปดรับส่ือจาก

มุมมองของปจเจกบุคคลไดเปน 4 ประเภทคือ 

1.  ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกในรูปแบบของการใชส่ือเพ่ือหลบเล่ียงออกมา

จากประสบการณในชีวิตประจําวันท่ีซ้ําซากจําเจ หรือเพ่ือหลบหนีปญญา 

2.  มนุษยสัมพันธ (Personal Relation) เปนการใชส่ือเพ่ือเสริมความสัมพันธกับคนอื่นๆ

ในสังคม เชน การดูรายการโทรทัศนรวมกันในครอบครัว หรือการนําเอาเร่ืองราวจาก

โทรทัศนมาพูดคุยกับคนในท่ีทํางาน 

3.  เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) เปนการใชส่ือเพ่ือตอกย้ําหรืออางอิง

กับกลุมเพ่ือเสริมสรางเอกลักษณของตนเอง 

4.  ติดตามขาวสาร (Surveillance) เปนหนาท่ีพ้ืนฐานในการแสวงหาขอมูลและคําแนะนํา

 ตางๆ 

 เราสามารถรวมปจจัยท่ีเกี่ยวของและมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือของผูรับสารได ซึ่งจะทํา

ใหเกิดความเขาใจในเร่ืองข้ันตอนการเกิดกลุมผูรับสารโดยปจจัยท้ังทางดานส่ือและดานผูรับสารท่ี

จะอธิบายแยกกันน้ันจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน 

ปจจัยทางดานผูรับสาร 

1. พ้ืนหลังทางดานสังคมและสภาพแวดลอมจะเปนตัวสะทอนถึงชนชั้นทางสังคม 

การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมืองและสังคมตลอดจนถิ่นท่ีอยู

อาศัย Bourdieu (1986) เรียกส่ิงเหลาน้ีวา “จุดรวมทางวัฒนธรรม” ทักษะวัฒนธรรม

การเรียนรูและรสนิยม ซึ่งจะถายทอดกันมาทางครอบครัวการศึกษาและระบบชนชั้น 

2. ส่ิงท่ีประกอบข้ึนเปนบุคคล เชน อายุ เพศ สถานภาพในครอบครัวระดับการศึกษาและ

ตําแหนงงาน รายได และลักษณะการดําเนินชีวิต ซึ่งในงานวิจัยของ Finn (1977) ได

แสดงใหเห็นวาส่ิงตางๆ เหลาน้ีทําใหบุคคลแตกตางกัน 
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3. ความตองการท่ีจะเชื่อมโยงกับส่ือ 

4. รสนิยมและความชอบสวนตัวเปนตัวกําหนดประเภท รูปแบบ และเน้ือหา ท่ี

เฉพาะเจาะจงของตัวส่ือ 

5. ความเคยชินในการใชส่ือเมื่อมีเวลาวางและความสามารถในการเปนผูรับสารไดใน

ชวงเวลาท่ีเหมาะสม ซึ่งการท่ีมีส่ือในทุกสถานท่ีและชวงเวลาน้ันทําใหความสามารถท่ี

จะเลือกเปดรับส่ือสถานท่ีท่ีเหมาะสมและรวมถึงความสามารถในการซื้อหาส่ือไดน้ันมี

ความสําคัญ 

6. การตระหนักถึงทางเลือกท่ีมีอยูและการครอบครองขอมูลท้ังทางดานจํานวนและ

ประเภทซึ่งมีบทบาทตอการรวมตัวของผูรับสาร 

7. บริบทในการใชซึ่งแตกตางกันไปตามประเภทของส่ือแตโดยรวมจะหมายถึงการใชส่ือ

ในขณะเขาสังคม ไมวาจะเปนการใชเพียงลําพังหรือกับบุคคลอื่น เชน เพ่ือนหรือ

ครอบครัว เปนตน สถานท่ีซึ่งมีการเปดใชส่ือ เชน บาน, ท่ีทํางาน, ระหวางเดินทางและ

ในโรงภาพยนตร เปนตน โดยส่ิงเหลาน้ีลวนมีอิทธิพลตอลักษณะของประสบการณท่ี

ไดรับและกระบวนการในการตัดสินใจเลือก 

8. โอกาสเปนอีกปจจัยหน่ึงซึ่งสงผลตอการเปดรับส่ือ 

ปจจัยทางดานส่ือ 

1. ระบบของส่ือและผลผลิตของส่ือท่ีแตกตางกันไปตามลักษณะเฉพาะยอมสงผลถึง

ความชอบและการเลือก 

2. โครงสรางของขอกําหนดทางดานส่ือซึ่งหมายถึงรูปแบบของส่ิงท่ีส่ือนําเสนอใหกับ

สังคมซึ่งแสดงอิทธิพลตอความคาดหวังของผูรับสารในระยะยาว 

3. การท่ีเน้ือหาส่ือมากเพียงพอ กลาวคือ การมีประเภทและรูปแบบรายการซึ่งมีอยูอยาง

พอเพียงสําหรับผูรับสารในสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม 

4. อีกส่ิงหน่ึงท่ีสําคัญ คือ การโฆษณาหรือการสรางภาพลักษณโดยใช ส่ือของตน

สนับสนุนตนเอง และการทําการตลอดใหกับผลผลิตจากส่ือ 
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5. ชวงเวลาและลักษณะในการนําเสนอ การใชและการเลือกส่ือมีแนวโนมท่ีจะไดรับ

อิทธิพลจากกลยุทธทางดานการจัดเวลา ตารางการออกอากาศลักษณะเน้ือหา 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับ “แฟน” และ “แฟนดอม” (Fan and Fandom) 

 แฟนเกิดข้ึนเมื่อศตวรรษท่ี 19 เมื่อนักหนังสือพิมพไดพยายามอธิบายถึงคนท่ีคอยติดตาม

ทีมนักกีฬาอาชีพ จึงกําหนดคําวา “แฟน” ข้ึนมาเรียกคนกลุมน้ี หลังจากน้ันก็พัฒนาความหมาย

ของคําๆน้ีตอมาอีก โดยขยายความรวมถึงความจงรักภักดีของผูอุทิศตนเร่ืองการกีฬาและงาน

บันเทิงตางๆเขาไปดวย แฟนแตละกลุมมีความชื่นชอบแตกตางกัน จึงมีลักษณะตางกันท้ังในดาน

ลักษณะ ภาพลักษณ และพฤติกรรม เชน แฟนกลุมดนตรีร็อค กีฬา ภาพยนตร เปนตน (Henry 

Jenkins, 1992) 

 “แฟน” เปนคําท่ีติดปากคนไทยมานานจนกระท่ังไมไดใสใจกับความหมายของคําน้ีอยาง

แทจริง โดย Henry Jenkins (1992) กลาววา แฟนมีประวัติมายาวนานมาก มีท่ีมาจากคําวา 

“Fanatic” ซึ่งหมายถึงหลงใหล คล่ังใคล หลังจากน้ันก็พัฒนาความหมายของคําๆน้ี โดยขยาย

ความรวมถึงผูท่ีมีความจงรักภักดี และอุทิศตนเพ่ือการกีฬาและงานบันเทิงตางๆเขาไปดวย แฟน

แตละกลุมมีความชื่นชอบตางกัน จึงมีลักษณะตางกันท้ังในดานลักษณะ ภาพลักษณ และ

พฤติกรรม เชน แฟนกลุมดนตรีร็อค แฟนกีฬาฟุตบอล แฟนดารานักรอง เปนตน 

   คําจํากัดความของคําวา “แฟน” ถูกต้ังข้ึนเพ่ือตอบสนองระบบดารา และความมี

ชื่อเสียง ซึ่งถูกนําเสนอมาถึงกลุมของตนโดยผานส่ือมวลชน สามารถแบงได 2 ลักษณะอาการ 

ดังน้ี 

1. แฟนผูหลงใหลแตเพียงลําพัง (Obsessed loner) จะเกี่ยวของกับความรูสึกท่ีอยากใหตน

แตกตางจากผูอื่น ทําใหความเปนมวลชนนอยลง ตัดตัวเองออกมาจากครอบครัวสังคม 

เพ่ือน ชีวิตจะถูกครอบงําเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จากความมีชื่อเสียง ความโดงดังของดาราหรือ

นักกีฬา ฯลฯ ท่ีตนชื่นชอบ จนสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง คนเชนน้ีจะถูกยั่วเยาโดย
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ส่ือมวลชน นําไปสูโลกมายาจนขามไปสูอาการทางจิตท่ีอยากจะฆาคนท่ีตนถือวาเปน

เจาของเพ่ือใหสมความปรารถนาของตน 

2. แฟนกลุมผูคล่ังไคล (Frenzied fan) เปนกลุมของแฟนท่ีหลงใหลและบาคล่ังส่ิงใดส่ิงหน่ึง

อยางไมสมเหตุสมผล มีความจงรักภักดีตอผูมีชื่อเสียงน้ันๆ อยางหมดใจ เชน กลุมแฟนท่ี

ไปยืนกรีดรองเพ่ือรอรับดารานักรองท่ีสนามบิน หรือกลุมแฟนบอลท่ีโหรองอยางดีใจเมื่อ

ทีมท่ีตนเองเชียรทําประตูได เปนตน 

 นอกจากน้ัน Joli Jenson (1992) ยังไดใหทรรศนะไวอีกวา แทท่ีจริงแลวแฟนก็

เปรียบเสมือนผูเชี่ยวชาญ ผูสนับสนุน หรือนักสะสม (Aficionados as Fans) แตกตางกันเพียงแค

วัตถุท่ีหลงใหล (Objects of desire) และลักษณะของการผูกพัน (Nature of attachment) ตอส่ิงท่ี

ตนหลงใหลเทาน้ันผูเชี่ยวชาญ หรือนักสะสม (Aficionados) มักหลงใหลในวัตถุท่ีเรียกวา High 

Culture อยางเชน ภาพเขียนของ Eliot (George or T.S.) ซึ่งไมใช Elvis หรือภาพโปสเตอรของ

ดารา นักรอง หรือนักกีฬา เหมือนกับท่ีแฟนหลงใหล สําหรับลักษณะการผูกพันน้ันแฟนมักผูกพัน

ตอส่ิงท่ีตนเองหลงใหลโดยใชอารมณเปนหลัก และดูเหมือนจะอันตราย สวนผูเชี่ยวชาญ หรือนัก

สะสม (Aficionados) น้ันจะผูกพันตอส่ิงท่ีตนเองหลงใหลอยางมีเหตุผล และนุมนวลจึงทําใหดูมี

คุณคาจากการศึกษาท่ีผานมา สวนใหญจะสรุปคุณลักษณะของผูรับสารประเภท “แฟน” ไปในทาง

ลบ กลาวคือ แฟน หมายถึง ผูรับสารแบบ Passive ซึ่งถูกครอบงําและทําใหไขวเขวไดงายจาก

ส่ือมวลชน นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมท่ีกาวราว รุนแรง บาคล่ัง และควบคุมไมได เชน การชกตอย

ของแฟนทีมฟุตบอลในสนามการแขงขัน เปนตน 

 แตตอมา Lawrence Grossberg (1922) ไดเปล่ียนมุมมองเร่ืองคําจํากัดความของ “แฟน”

โดยกลาววา “แฟน” เปนผูรับสารแบบ Active ท่ีมีความสรางสรรคและกระตือรือรน แมอยูใน

สภาวะแวดลอมทางสังคมท่ีบีบรัด และยังเปนผูผลิตวัฒนธรรมในแบบของตนข้ึนมาดวย 

นอกจากน้ันภาพลักษณของแฟนต้ังแตเดิมมา สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. แฟนกลุมท่ีมีขนาดใหญ (Large) เปนกลุมผูรับสารขนาดใหญ ซึ่งบริโภคตัวบท (text) ของ

วัฒนธรรมประชานิยม (Popular culture) ท่ีมีความเฉ่ือยชา 
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2. แฟนกลุมท่ีมีขนาดเล็ก (Small) เปนกลุมผูรับสารขนาดเล็ก ซึ่งอยูอยางกระจัดกระจายเปน

กลุมท่ีบริโภคตัวบทท่ีมีลักษณะเฉพาะอยางกระตือรือรน รวมท้ังยังใหความสําคัญกับท้ัง

ความหมายเกาและความหมายใหมอีกดวย 

 ท้ังน้ีจะเห็นไดวา กลุมแฟนขนาดเล็กน้ีเปนกลุมท่ีบริโภควัฒนธรรมประชานิยม เพ่ือ

แสดงออกถึงประสบการณชีวิตของตนและคนอื่น ท้ังยังตอตานความตึงเครียดของสภาวะทาง

สังคม และสรางลักษณะเฉพาะของตนเองข้ึนมา ลักษณะน้ีจัดวาเปนคุณลักษณะของแฟน เพราะ

ถึงแมวาจะมีขนาดเล็ก แตก็ถือเปนกลุมท่ีมีความสําคัญมากกวากลุมผูรับสารท่ีมีขนาดใหญแฟน

จึงมีความผูกพันกับรูปแบบวัฒนธรรมนิยม เพราะเกิดความเพลิดเพลิน ความปติยินดี การผลิต

วัฒนธรรมแหงความพอใจเปนตัวตัดสินความสัมพันธของแฟนกับวัฒนธรรมนิยม ความเขาใจ 

 ในประเภทของแฟนตองอาศัยความสัมพันธของความรูสึกท่ีตางกัน ความรูสึกรักใคร 

(Affect) ซึ่งเปนส่ิงท่ีผูกพันใกลชิดกับส่ิงท่ีเราอธิบายไดวา เปนความรูสึกท่ีมีชีวิตชีวา เราสามารถ

เขาใจชีวิตคนอื่นได โดยเขาไปรวมแบงความหมายและความพอใจในส่ิงเดียวกัน อารมณ

ความรูสึก (Feeling) จะเปนขอบเขตของผลทางวัฒนธรรมในสังคมท่ีสรางข้ึน ประสบการณอยาง

เดียวกันจะเปล่ียนไปเมื่ออารมณความรูสึกเปล่ียนแปลงไป สําหรับแฟนน้ันรูปแบบของปริบททาง

วัฒนธรรมบางรูปแบบกลายเปนส่ิงท่ีทําใหเขาเกิดความรูสึกเต็มเปยมดวยความรัก ความสัมพันธท่ี

เกิดในปริบทน้ีสามารถนิยามไดโดยอาศัยความรูสึกรักใครแนวคิดเร่ือง “แฟน” (Fan) และ “แฟน

ดอม” (Fandom) น้ีแสดงใหเห็นวาการเปนแฟนน้ันเกิดจากการท่ีบุคคลชื่นชอบและพอใจในส่ิง

ตางๆ จนกลายมาเปนความหลงใหล และความคล่ังไคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงซึ่งมักเปนวัฒนธรรม

ประชานิยม (Popular culture) 

 การเปนแฟนของส่ือน้ันข้ึนอยูกับความรูสึกของผู รับสารท่ีมีตอตัวบท (Text) ทาง

วัฒนธรรมโดยเปนความสัมพันธเฉพาะเร่ืองท่ีรวมแตละบริบทเขาดวยกัน คนบางคนใหความสนใจ

ตัวบทเพียงบางเร่ืองเทาน้ัน จึงนําไปสูการตีความท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป และบางคร้ังอาจทําใหมี

อํานาจในการปฏิเสธตัวบทอื่น ความรูสึกของผูบริโภคจึงวัดไดจากโครงสรางความพอใจ ซึ่งเปน

ปรากฏการท่ีซับซอน และมีความสัมพันธท่ีตางกันท่ีสามารถวัดไดในระดับการยอมรับการบริโภค 
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เกิดความสุขจากการทําส่ิงท่ีผูอื่นบอกใหทํา เกิดความเพลิดเพลินจากการทําในส่ิงท่ีตนตองการ 

เกิดความสนุกสนานจากการหลีกหนีกฎเกณฑ เกิดความเติมเต็มความรูสึกใหมเพ่ือใหสมความ

ปรารถนา (ชไมพร  แกวประไพ , 2541) 

 Lisa A.Lewis (1992, อางในเจษฎา รัตนเขมากร, 2541) กลาววา เราตางก็เปนแฟนของ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงยามท่ีเรารูสึกวาชื่นชม นับถือ และปรารถนา ดังน้ันเราจึงแยกแยะความรูสึกและสราง

ขอผูกมัดของตัวเองข้ึนมา เราจะสามารถเขาใจตัวเองไดดียิ่งข้ึนถาเราพยายามเขาใจแรงผลักดัน

ในการเปนแฟนตอส่ิงน้ันๆ การเปนแฟนแสดงใหเห็นวาสามารถใชส่ิงท่ีไดรับจากการติดตามเพ่ือ

สรางความนับถือตนเอง การมีส่ิงท่ีตนชื่นชอบทําใหแฟนมีโอกาสสรางความหมายของการมีตัวตน

ในสังคมและประสบการณทางสังคมท่ีตนสนใจและมีหนาท่ีตองทํา 

 Mcquail (1997 อางใน กระจางศรี ศรีกระจาง, 2545) กลาววา Fandom หมายถึง

ความรูสึกของผูรับสารท่ีชื่นชอบผูแสดงคนใดคนหน่ึง หรือการแสดงประเภทใดประเภทหน่ึง (ดนตรี 

ประเภทของภาพยนตร นวนิยาย) อยางเดนชัด แฟนดอมท่ีออนท่ีสุดคือ ความสนใจในส่ือประเภท

ใดประเภทหน่ึง (เชน การเปนแฟนภาพยนตรเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง) แฟนดอมท่ีแข็งแกรงท่ีสุด คือ การ

ทุมเทดานอารมณความรูสึก และมีกิจกรรมมุงเนนในส่ืออยางใดอยางหน่ึง แฟนดอมจะเปน

ความรูสึกของคนในสังคม เปนความรูสึกท่ีมีรวมกันในระดับท่ีคอนขางรุนแรง ซึ่งมีแฟนแบบปจเจก

บุคคลดวย แตการเปนแฟนอยูเพียงลําพังคอนขางลําบาก แฟนดอมจะถูกสงเสริมและกระตุนดวย

อาวุธทางการส่ือสาร โดยมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและดวยวิธีท่ีหลากหลาย ตามทฤษฎีทาง

วัฒนธรรมในยุคปจจุบันน้ี แฟนดอมมีความเกี่ยวของกับการผลิตของส่ือ เน่ืองจากกิจกรรมของ 

“แฟน” ไดเขาไปอยูรวมในกิจกรรมของส่ือ 

 แฟนดอม หมายถึง ความสัมพันธกับส่ือในลักษณะท่ีนาพอใจ เปนตัวเชื่อมหรือประสาน

ระยะระหวางศิลปนผูคล่ังไคลศิลปน และยังหมายถึงความรูสึกท่ีเจ็บปวด เน่ืองจากจะเกี่ยวของกับ

ความคาดหวังอยางสูง และความผูกพันทางอารมณความรูสึกอยางรุนแรง ซึ่งจะทําให “แฟน” มี

ความรูสึกท่ีเปราะบาง ซึ่งความรูสึกผิดหวังน้ีมักจะเกิดข้ึนอยูเสมอ เน่ืองจากความไมไดสัดสวน

ของความพึงพอใจและการไมสามารถแยกแยะเร่ืองโลกแหงความเปนจริง บางคร้ังแฟนดอมก็มี
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ความรูสึกขาลงกับส่ิงอันเปนท่ีรัก เน่ืองจากแฟนจะมีความรูสึกเปล่ียนไปเปล่ียนมา ไมใหอภัย และ

ในท่ีสุดจะละท้ิงศิลปนท่ีเคยชื่นชอบไปได ซึ่งจะนําไปสูการซุบซิบนินทา ความอิจฉาริษยาและ

ความเกลียดชังซึ่งจะรุนแรงข้ึนดวยการกระทําของส่ืออื่นๆ 

2.3 แนวคิดการเปดรับสื่อ (Media Exposure Behavior) 

 ในเร่ืองของแนวคิดการเปดรับส่ือน้ี Joseph T.Klapper (1960) ไดพูดถึงกระบวนการใน

การเลือกรับสาร (Selectivity Process) ซึ่งแตกตางกันไปตามประสบการณ ความตองการ ความ

เชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด ท่ีไมเหมือนกันของแตละบุคคลกระบวนการดังกลาวประกอบไปดวย 

1.  การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) บุคคลเลือกใหความสนใจเฉพาะ

ขาวสารท่ีสอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิมและจะหลีกเล่ียงท่ีจะใหความ

สนใจกับขาวสารท่ีขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของตน  

2. การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) กลาวคือบุคคลจะเปดรับส่ือ และขาวสาร

จากแหลงตางๆตามความสนใจและความตองการเพ่ือนํามาใชแกปญหาหรือสนอง

ความตองการของตน 

3.  การเลือกรับรู (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความขาวสารท่ี

ไดรับไปในทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติ และประสบการณท่ีมีอยูกอนในกรณีท่ี

ขาวสารไดรับมาใหม มีความขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิม บุคคลมักจะ

บิดเบือนขาวสารน้ันเพ่ือใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตน 

4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกรับเลือกใหความสนใจ

และตีความขาวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว 

บุคคลยังจะเ ลือกจดจําเ น้ือหาสาระในสวนท่ีตองการจําเข าไปเก็บไว เปน

ประสบการณ เพ่ือท่ีจะนําไปใชในโอกาสตอไปและจะพยายามลืมในสวนท่ีตองการ

จะลืม 
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 ท้ังน้ีจากขอเท็จจริงท่ีวาในการเลือกรับส่ือและขาวสารน้ันๆของผูรับขาวสารมักจะแสวงหา

ขาวสารท่ีจะมาสนับสนุนความคิดเห็นท่ีมีอยูกอนแลว (Preconceptions) รวมท้ังอดติของตนเอง

อยางไม รู ตัวเสมอ ดังน้ันผู รับขาวสารจึงแสวงหาขาวสารกับทาทางจิตใจท่ีมีอยูกอนแลว 

(Predispositions) โดยขาวสารท่ีแสวงหาจะไมเปนขาวสารท่ีขัดแยงกับความเชื่อถือของตนเอง 

ท้ังน้ีประสบการณและปรัชญาแหงชีวิตก็ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะกําหนดวาจะเลือกส่ือและ

ขาวสารประเภทใด 

 Biocca (1988a) กลาวถึงการรับส่ือของผูรับสารวามีแนวคิด 5 ประการท่ีแตกตางท่ีพบใน

งานวิจัย ดังน้ี (อางถึงใน McQuail, 2010) 

1. การคัดเลือก (Selectivity) เราสามารถอธิบายไดวาผูรับสารท่ีกระตือรือรนน้ัน (Active 

Audience) มักจะมีตัวเลือกในการรับส่ือท่ีมากกวา ท้ังการเลือกรับส่ือท่ีหลากหลาย

ประเภทและเน้ือหาสาร ยังพบอีกวาแบบแผนในการคัดเลือกส่ือหรือรับส่ือของผูรับสารท่ี

กระตือรือรนน้ันมักไมใชแบบแผนตายตัว แตสําหรับผูรับสารท่ีไมกระตือรือรนน้ัน 

(Passive Audience) มักจะมีแบบแผนเดิมๆในการเลือกใชส่ือ โดยเฉพาะผูท่ีรับชมส่ือ

โทรทัศนเพียงส่ือโทรทัศนอยางหนัก โดยไมคัดเลือกเน้ือหา 

2. การใชเพ่ือประโยชน (Utilitarianism) การบริโภคส่ือของผูรับสารน้ัน สามารถแสดงถึงวา

ผูรับสารน้ันนําความสนใจของตนเองมาเปนหลักในการบริโภคส่ือหรือไม ซึ่งมีท้ังผูท่ีจะ

รับชมเฉพาะส่ือหรือเน้ือหาท่ีตนพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง และผูท่ี

บริโภคส่ืออยางไมรูความตองการท่ีแทจริงของตน เชนเดียวกับแนวคิด การใชส่ือเพ่ือความ

พึงพอใจ (uses and gratifications)  

3. ความต้ังใจในการรับส่ือ (Intentionality) ผูรับสารท่ีกระตือรือรนมักจะมีวิธีเขาถึงขอมูล

และประสบการณใหมๆ โดยพบไดบอยจากผูรับสารท่ีมักจะบอกรับสมาชิกเพ่ือติดตาม

ขอมูลจากหลายๆส่ือ 

4. มีแรงตานอิทธิพลส่ือ (Resistance to influence) จากแนวคิดความด้ือร้ันของผูรับสาร 

(Bauer,1964) กลาวถึงผูชมท่ีไมตองการอยูภายใตอิทธิพลของส่ือ ผูรับสารรูสึกไมพอใจท่ี
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ตองอยูภายใตการควบคุม นอกจากพวกเขาจะสามารถเลือกรับส่ือและเน้ือหาไดดวย

ตนเอง 

5. ความเกี่ยวของกับส่ือ (Involvement) ผูรับสารโดยท่ัวไปมักติดตามส่ือท่ีตนเองชอบ หรือ

บางคนมีการตอบโตกับโทรทัศน  ส่ิงตางๆเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงระดับความเกี่ยวของของ

ผูรับสารท่ีมีตอส่ือ 

 ส่ือมวลชนไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร และเว็บไซตตางๆ มีอิทธิพลตอความชื่น

ชอบและพฤติกรรมของกลุมผูรับสารมาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ในขณะเดียวกันก็เปนการนําเสนอ

ทางเลือกใหมใหกับคนท่ีไมใชกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันเชนกัน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับการเลือกเปดรับส่ือของ

บุคคลน้ันๆ ซึ่งถาซีร่ียอเมริกันสามารถตอบสนองความตองการของเขาไดไมวาจะดวยประการใดก็

ตาม บุคคลน้ันก็จะเลือกเปดรับส่ือท่ีนําเสนอเน้ือหาแนวน้ีตอไป อีกท้ังยังเสาะแสวงหาส่ือใน

รูปแบบอื่นๆตอไปอีกดวย 

 ในงานวิจัยน้ี จะนําทฤษฎีการเปดรับขาวสารน้ีมาอธิบายผูรับสารถึงกระบวนการเปดรับ

ส่ือ ซึ่งกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันท่ีจะเลือกรับขาวสารไดตามความสนใจ ความเขาใจและความตองการ 

ตลอดจนความยากงายท่ีจะไดรับขาวสาร 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ (Identity) 

 อัตลักษณ (Identity)  ในทางจิตวิทยาสังคมหมายถึง ความสํานึกของแตละบุคคลวา

ตนเองมีความแตกตางจากผูอื่นมากนอยเพียงไร สวนในทางจิตวิทยาการแพทย หมายถึง

ลักษณะเฉพาะชุดหน่ึงของแตละบุคคลซึ่งแสดงออกตอผูอื่น ลักษณะเฉพาะดังกลาวน้ีจะชวยให

ผูอื่นสามารถบงชี้บุคคลน้ันๆได De Lavita (อางใน ศิรินาถ, 2546) 

 กระบวนการจะเร่ิมตนดวยการตระหนักถึงความเปนหน่ึงเดียวและตระหนักถึงความ

แตกตางของมนุษยพวกเขาจะตองรวบรวมความรูตางๆท้ังหมดเกี่ยวกับตนเอง ตองมีการประเมิน

ตนเอง ผสมผสานภาพพจนหรือความคิดตางๆท่ีมีตอตนเองเพ่ือนําไปสูนิยามท่ีชัดเจนกวาเราเปน

ใคร และอะไรท่ีเราตองการเปน 
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 เมื่อบุคคลสามารถแยกแยะและประเมินลักษณะท่ีตนเปนอยูได และถาลักษณะน้ันดํารง

อยูในบุคคลใดบุคคลหน่ึง ลักษณะเชนน้ีจะถือไดวาพัฒนาข้ึนมาเปนอัตลักษณหรือเอกลักษณของ

บุคคลน้ันๆ อัตลักษณเปนสวนหน่ึงของพัฒนาการของมนุษย อัตลักษณเปนการพัฒนาจากท่ีไม

มีอัตลักษณไปสูการมีอัตลักษณโดยการแสวงหาของตนเอง 

 นักจิตวิทยาหลายทานไดไหคํานิยามเกี่ยวกับ “อัตลักษณ” ไวดังน้ี (อางใน สายฝน ควร

ผดุง, 2536) 

 Conger สรุปวาอัตลักษณของตนเปนสภาวะท่ีบุคคลยอมรับวาตนเองแตกตางจากผูอื่นซึ่ง

ความแตกตางน้ีเปนผลมาจากการบูรณาการระหวางประสบการณในอดีตกับสภาวะปจจุบันใน

ลักษณะของความตอเน่ืองกันไปอยางคงท่ีสม่ําเสมอ 

 Mark Liechty กลาววาอัตลักษณคือ ความสํานึกของบุคคลวาตนสังกัดอยูในชอบเขตของ

บทบาทและแนวทางท่ีเปนอยูแบบใดทางสังคม 

 Hodgson และ Fischer กลาววา อัตลักษณเปนการพัฒนาการของการตระหนักรูของคน

คนหน่ึงวาเขาเปนใครและเปนอะไร 

 เน้ือหาสําคัญของอัตลักษณ คือ จิตสํานึกสวนตัวและจิตสํานึกรวมในระดับสังคมท่ีเกิด

จากการนิยามตัวเองวา ตัวเองคือใคร มีความเปนมาอยางไร แตกตางจากคนอื่น หรือคนกลุมอื่น

อยางไร และจะใชอะไรเปนเคร่ืองหมายในการแสดงออก (พัฒนา  กิติอาษา , 2546) 

  เมื่อกลาวถึงอัตลักษณ (Identity) ส่ิงท่ีมาควบคูกันคือ ภาพลักษณ (Image) Birkit 

&Stadler นิยามความสัมพันธระหวางท้ังสองวา ภาพลักษณ คือภาพฉายของอัตลักษณ ซึ่ง

สอดคลองกับ B.Lynn ท่ีกลาววา Identity is who you are. Image is how people perceive 

you. (สกลกานต อินทรไทร, 2538) 

 ในแนวทางการศึกษาเชิงวัฒนธรรมของส่ืออิเล็กทรอนิคสสมัยใหม ไดกลาววา ส่ือ

อิเล็กทรอนิคสไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี ในระดับกลุมสังคมส่ือสมัยใหมน้ีชวย
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แพรกระจายและการแสดงออกทางความคิด ความเปนตัวตนของกลุมคนตางๆ พรอมกับให

มุมมองโลกทัศนใหม นอกจากน้ีส่ืออิเล็กทรอนิคสทําใหขอบเขตของแตละกลุมชนชั้นสังคม มีสวน

ท่ีซึมซับรวมกันได โดยท่ีกลุมแตละกลุมท่ีมีความแตกตางกัน ไดใชขอมูลรวมกัน จะเร่ิมทําให

วัฒนธรรมของกลุมน้ันเร่ิมเปราะบางลง  

 ถึงแมวาจะมีการใชขอมูลรวมกัน แตน่ันไมไดนําไปสูพฤติกรรมและทัศนคติเดียวกัน 

ในขณะท่ีโลกเร่ิมคลายคลึงระดับมหภาค แตในระดับบุคคลกลับมีความแตกตางและหลากหลาย

มากข้ึนการกําเนิดข้ึนของส่ืออิเล็กทรอนิคสโดยเฉพาะในเร่ืองของการส่ือสารน้ันไดเปล่ียนวิธีคิด

และรูปรางลักษณะของสังคม  

 ส่ือสมัยใหมจะสนับสนุนใหปจเจกบุคคลมีอัตลักษณท่ีไมมั่นคงสามารถกอรางสรางอัต

ลักษณข้ึนมาหลายรูปแบบ เชน บริการรับ-สงขอความในคอมพิวเตอรกอใหเกิดการส่ือสารรูปแบบ

ใหมท่ีเรียกวา จดหมายอิเล็กทรอนิคส เพียงแครูท่ีอยูของจดหมายอิเล็กทรอนิคส ก็สามารถสง

จดหมายหรือขอความไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรได สภากาแฟหรือกระดานสนทนาซึ่งอนุญาตใหแต

ละบุคคลต้ังกระทูได ซึ่งไมจําเปนท่ีจะตองเคยเห็นหนาคาตากันมากอน คนแปลกหนาก็สามารถ

แลกเปล่ียนขอความโดยไมตองปรากฏตัวและเสียง ยิ่งไปกวาน้ันกระดานสนทนาเหลาน้ีจะใช

นามแฝงไดทําใหงายตอการปลอมแปลงคุณลักษณะเฉพาะตัว เพศ และชาติพันธุ การประชุม

ภายในคอมพิวเตอรจากท่ีจะตองอาศัยอวัจนภาษา บุคลิกภาพ การแตงกาย การพูดนําเสนอ 

เปล่ียนมาเปนความเร็วในการพิมพและการอธิบายท่ีส้ันกะทัดรัด ส่ิงเหลาน้ีจึงกอใหเกิดคําถาม

ตอไปวารูปแบบของสังคมหลังสมัยใหมวาจะเปนอยางไร 

 CMC เปนหนทางหน่ึงท่ีเชื่อมตอมนุษย แตความเปนจริงแทของมนุษยและความสัมพันธ

จะถูกต้ังคําถามภายในโลกอินเตอรเน็ต เน่ืองจากการปกปดและระยะทาง ซึ่งในโลกแหงความเปน

จริงคงจะไมมีการต้ังคําถามเหลาน้ี การปกปดและการเปดเผยเปนเสมือนหลักไวยากรณในโลก

อินเตอรเน็ต ซึ่งหลักไวยากรณเหลาน้ีเปนโครงสรางของการแสดงอัตลักษณใน CMC อัตลักษณ

เปนส่ิงแรกท่ีจะสรางข้ึน เมื่อกาวเขาไปโลกอินเตอรเน็ตซึ่งจะตองคิดชื่อท่ีเปนอัตลักษณท่ีเสมือนวา

เปนบุคลิกภาพ บริบท CMC ท่ีไมรูวาใครเปนใคร คนจะคอยๆสราง “อัตลักษณออนไลน” ข้ึนมา 
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โดยอาศัยปฏิบัติการการส่ือสารของผูใชส่ือคอมพิวเตอรในลักษณะรวมดวยชวยสรางภายในชุมชน 

(กิตติ กันภัย, 2543) ส่ิงท่ีเดนชัดในการสรางอัตลักษณ คือ  

1. การเลือกชื่อ Myers (1987) เสนอไววาชื่อตางๆจะถูกแปลงไปเปนเคร่ืองหมายการคา

เอาไวบอกยี่หอ ปจเจกบุคคลผูส่ือสารจะใชวิธี “ดมกล่ิน” เพ่ือท่ีจะไดรูวาเปนมิตรหรือศัตรู 

ในสภาวะท่ีปกปดของระบบ CMC เปนชองใหผูคนไดต้ังชื่อใหกับตนเอง ซึ่งจะมีการใชชื่อ

เพ่ือปดบังขอมูลสวนตัวท่ีแทจริง หรือ ใชชื่อท่ีมีลักษณะสอดคลองกับอัตลักษณท่ีแทจริง  

2. การเลือกใช Signature file ซึ่งจะผูกติดไปกับขอความท่ีแสดงชื่อของผูสง เชน ชื่ออีเมลล 

(E-mail address) หรือ ท่ีอยูเว็บไซต (Url address) 

 การสรางอัตลักษณในลักษณะตางๆในบริบท CMC สัมพันธกับปจจัยเชิงโครงสราง 4 

ประการดังน้ี (กิตติ กันภัย, 2543) 

1. โครงสรางเวลาของกลุม มีผลตอศักยภาพการสรางอัตลักษณ กลาวคือ เวลาท่ีเพียงพอ

เปนปจจัยสําคัญตอการกอรางสรางอัตลักษณ และการแสดงออกโดยอาศัยอัตลักษณท่ี

สรางข้ึนของผูส่ือสาร หากเวลาไมพอ การสรางอัตลักษณก็ไมอาจจะเปนไปได การ

วิเคราะหของ Walther (1996) ใน Usenet พบวา การส่ือสารแบบโตตอบรวดเร็ว 

(Synchronistic) มีความสําคัญตอกับการสรางความประทับใจใหเกิดกับคูส่ือสาร 

เน่ืองจากผูส่ือสารสามารถใชกลยุทธควบคุมการแสดงออกซึ่งตัวตนไดอยางทันทวงที 

ความถี่ในการเขียนส่ือสารตอสัปดาหสัมพันธกับเร่ืองอัตลักษณในแงท่ีสามารถบอกความ

แตกตางระหวางอัตลักษณใหแกผูท่ีเขียนหนังสือมาก กับผูท่ีเขียนหนังสือนอยอีกดวย 

สวนผูท่ีเขียนโตตอบในชุมชนนานๆคร้ัง อาจจะตองใชเวลาในการมีสวนรวมคอนขางนาน

กวาผูอื่น ท้ังน้ีเพ่ือยืนยันบทบาทของตัวในฐานะเปนสมาชิกคนหน่ึงในชุมชน 

2. บริบทภายนอก (External context) และวัตถุประสงคของกลุม (group purposes) มีผล

ตอการสรางอัตลักษณ เชน ใน “ r.a.t.s” เปนกลุมท่ีสนับสนุนใหมีการเปดเผยตัวตนท่ี

แทจริงของผูส่ือสาร และตอตานการใชชื่อปลอม ท้ังน้ีภายใตบริบทภายนอกของผูส่ือสารท่ี
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สนใจเร่ืองละครโทรทัศนเหมือนๆกัน เปนปจจัยกําหนดใหตองแสดงตัวตนท่ีแทจริง เพ่ือ

ประโยชนในการวิพากษวิจารณเร่ืองท่ีกลุมสนใจ อยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

3. ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร (System infra-structure) มีผลตอ

การใช Signature file วาจะทําไดหรือไม หากทําไมไดอัตลักษณก็จะมีรายละเอียดนอย 

หรือคงสภาพเง่ือนงํา (Anonymous) เอาไวคอนขางมาก 

4. ลักษณะของผูส่ือสารสัมพันธกับอัตลักษณท่ีถูกสรางใน CMC โดยอาศัยบุคลิกภาพใน

ชีวิตประจําวัน ผู ส่ือสารจะสามารถสรางอัตลักษณข้ึนมาใหม ซึ่งอาจมีลักษณะท่ีไม

แตกตางไปจากเดิม หรือแตกตางจากเดิมไปบาง หรือ แตกตางโดยส้ินเชิง 

 Peter Kollock and Marc Smith (1998) แสดงความเห็นวา ในบริบทสังคมออนไลน อัต

ลักษณเปนตัวพ้ืนฐานการปฏิสัมพันธทางสังคม ในการพูดคุยโทรศัพทและการพบปะแบบเห็นหนา

คาตา สามารถบงบอกอัตลักษณและความต้ังใจได รวมถึงการแตงกาย นํ้าเสียง และทาทาง จะ

เปนตัวบงชี้ถึงสถานะ  อํานาจ กลุมสมาชิก แตในปฏิสัมพันธแบบออนไลนน้ันหางไกลจาก

สัญญาณตางๆท่ีเปนแบบเห็นหนาคาตา บุคคลจะตัดสินอัตลักษณกันดวยความคิดเห็นท่ี

แสดงออกมากกวาอายุ ชั้นวรรณะ 

 การคนหาอัตลักษณของคนกลุมใดกลุมหน่ึงในสังคมน้ันไมใชการสรุปวาคนเหลาน้ีเปน

เชนไร หรือเหมารวมวาเปนเหมือนกันท้ังหมด แตเปนการศึกษาถึงจุดรวมในส่ิงท่ีคนกลุมน้ันมี

รวมกัน 

แนวคิดเร่ืองอัตลักษณกลุม (Group Identity) 

 Hall (1992) กลาวไววา Identity หรือ อัตลักษณ เปนคําด้ังเดิมมาจากรากภาษาละตินวา 

'idem' มีความหมายวา ความเหมือน (Sameness) และความตอเน่ือง (Continuity) Hall ไดให

ความคิดเห็นอยางกวางๆ ท่ีแตกตางกันเกี่ยวกับธรรมชาติของความเปนอัตลักษณอยู 3 ประการ 

คือ 

1. แกนท่ีสําคัญท่ีสุดของอัตลักษณ คือ อัตลักษณเปนส่ิงท่ีถูกสรางจากปจเจกบุคคล และ

แกนท่ีเปนลักษณะเฉพาะท่ีเกิดในมนุษยจะคงอยูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตของบุคคล 
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2.  มุมมองทางสังคมวิทยาบอกไววา อัตลักษณถูกสรางอยูในการมีความสัมพันธกับบุคคล

อื่น ตลอดจนมีการพัฒนาและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา อัตลักษณท่ีถูกสรางจากเครือขาย

ของความสัมพันธทางสังคมน้ัน จะมีการเรียนรูผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคมและ

การมีปฏิสัมพันธในชีวิตประจําวันทุกๆ วันน่ันเอง 

3. มุมมองในยุคโพสโมเดิรน เชื่อวาอัตลักษณเคล่ือนท่ีออกจากมุมมองความคิดเดิม คือไมมี

การกําหนดแนนอนตายตัว แตจะเปนเร่ืองของการการสรางตนเอง (Self-constructed) 

โดยปจเจกบุคคลจะเลนกับภาพลักษณของตนเอง กลุมโพสโมเดิรนเชื่อวาอัตลักษณหลาย

แบบจะถูกใชในรูปแบบสถานการณท่ีแตกตางกัน แตก็จะมีความเหมาะสมกับความ

ตองการทางสังคมของบุคคลสําหรับเร่ืองอัตลักษณของกลุมน้ัน  

 Hoover (2002) กลาววา การศึกษาอัตลักษณของกลุม มักจะเร่ิมตนดวยการอธิบายถึง

ทฤษฎีอัตลักษณทางสังคม (Social Identity Theory) ของ Henri Tajfel ซึ่ง Tajfel ใหคําจํากัด

ความอัตลักษณทางสังคมไววา เปนสวนหน่ึงของอัตมโนทัศนของปจเจกบุคคล (Individual’s self-

concept) ซึ่งเกิดจากการตระหนักรูของสมาชิกในกลุมสังคม หรือกลุมใดๆ ก็ตาม ท่ีเกี่ยวของกับ

คุณคา (Value) และการใหความสําคัญเชิงอารมณ (Emotional significance) โดยเนนหนักไปท่ี

ความเปนของฉัน (Mine)ท่ีจะติดตัวสมาชิกเหลาน้ันไป Tajfel ยืนยันวา อัตลักษณกลุมมีพ้ืนฐานมา

จากการเทียบเคียงสถานะทางสังคมของตนในกลุม กับผูอื่นท่ีมาเกี่ยวของกับกลุม สวน J. C. 

Turner ท่ีไดศึกษารวมกับ Tajfel และไดกลาวไววา ความสําคัญของความรูสึกเปนสวนหน่ึง 

(Sense of Belonging) ท่ีเกิดข้ึนกับสมาชิกกลุม จะมีผลตอการทําใหเกิดลักษณะภายในหรือการ

จัดต้ังตนเองภายในระบบของการจัดลําดับทางสังคม 

 Bormann (1990) กลาววา กลุมสรางทัศนะเชิงโวหาร (Rhetorical vision) เกี่ยวกับตนเอง 

จากการบรรยายถึงความเปนตัวตนของกลุม ในการท่ีจะพัฒนาบทสนทนาเกี่ยวกับความทรงจํา

บางอยางท่ีเกิดข้ึนกับกลุมเมื่อในอดีต หรือเปนความฝนอะไรก็ไดท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับกลุมภายใน

อนาคต ลักษณะเชิงโวหารหรือเชิงโนมนาวใจในมุมมองของกลุมน้ัน หมายถึง วิธีการท่ีสมาชิก

เลือกท่ีจะพูดเกี่ยวกับตนเอง และสามารถมีผลตออัตมโนทัศนของกลุม 
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 สวน Lembke and Wilson (Cited in Hoover, 2002) ไดประยุกตทฤษฎีอัตลักษณกับการ

จัดการทรัพยากรมนุษยในคณะทํางาน ซึ่งสรุปไดวา อัตลักษณท่ีตองมีการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและ

กัน จําเปนจะตองถูกสรางข้ึนโดยทัศนคติของสมาชิกท่ีมีตอกัน หรือทัศนคติท่ีมีตอการทํางานใน

กลุม ซึ่งจะพบวาเปนความผูกพันธเชิงอารมณ (Emotional Attachment) ความสัมพันธท่ีพบน้ี

มักจะมีผลในการแสดงออกคอนขางสูง โดยเฉพาะการเชื่อมความสัมพันธของสมาชิกในกลุมท่ีมี

พ้ืนฐานมาจากการหาเอกลักษณ และแรงดึงดูดตอเปาหมายรวมกันของกลุม 

 Ellis and Fisher (1994) กลาววา เร่ืองอัตลักษณกลุม เปนการมองปจเจกบุคคลกับ

ความสัมพันธของพวกเขากับกลุม ซึ่งเปนการประเมินคาไดวาพวกเขาใหคําจํากัดความตัวเองท่ีมี

ตอการเปนสมาชิกกลุมน้ันอยางไร นักวิชาการหลายคนไดมีการโตแยงกันวา อัตลักษณของกลุม 

ถือเปนลักษณะท่ีมีอยูภายในของสมาชิกซึ่งนับเปนเปาหมายของกลุม น่ันคือ เปาหมายกลุม

กลายเปนเปาหมายของสมาชิกแตละคนดวยน่ันเอง และอัตลักษณกลุมในท่ีน้ีถือเปนขอบเขตท่ี

สมาชิกแตละคนในกลุม รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงของกลุม หรือยอมรับความเปนสมาชิกภาพ

ของกลุมน่ันเอง และในความเปนจริง ปจเจกบุคคลมักจะรับเอาอัต-ลักษณของกลุมท่ีตนเองเปน

สมาชิกอยูมาเปนอัตลักษณของตน (Self-Identity) เมื่อคนเรามองเห็นตัวเองในฐานะท่ีเปนสวน

หน่ึงของความเปนกลุม เรามักจะมีพฤติกรรมในทางท่ีจะปกปองส่ิงท่ีบงบอกถึงความเปนอัต

ลักษณของกลุม 

 สวน Beebe and Masterson (2005) อธิบายเพ่ิมเติมวา สมาชิกของกลุมจําเปนจะตอง

รูสึกหรือรับรูถึงความเปนอัตลักษณของกลุม พวกเขาควรจะรูสึกไดวา “น่ีคือกลุมของพวกเขา” 

สมาชิกของกลุมจะรับรูวากลุมยังคงดํารงอยูและพวกเขาก็ยังคงเปนสมาชิกของกลุมซึ่งหากเปน

เชนน้ีแลว ความเปนอัตลักษณของกลุมก็จะปรากฏออกมาผานตัวตนของสมาชิกกลุมหรือกิจกรรม

กลุมท่ีสมาชิกสรางสรรคข้ึนใหคนอื่นเห็นและรับรูอยางชัดเจน น่ันเทากับวา กลุมสามารถเปน

หนทางท่ีจะสรางความหมายของการพัฒนา หรือยกระดับใหบุคคลเกิดความเคารพในตนเอง และ

ยอมรับความเปนตัวเองตามอัตลักษณท่ีปรากฏออกมาอยางภาคภูมิใจ 

2.5 แนวคิดสื่อมวลชนกับการสรางอัตลักษณเชิงอัตวัฒนธรรม (Mass Media and Identity 

Creation & Superculture) 
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 ในยุคท่ีขอมูลขาวสารเขามามีบทบาทตอความคิดและวิถีชีวิตของเราสูงเชนน้ี ปฎิเสธได

ยากวา ขอมูลขาวสารตางๆ สามารถกําหนดวิถีชีวิต คานิยม ความคิดเราไดอยางมีอิทธิพล  

 งานวิจัยเกี่ยวกับผูรับสารท่ีผานมาสะทอนใหเห็นเกี่ยวกับบทบาทของการสรางอัตลักษณ

จากการบริโภครายการโทรทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการบันเทิงทางโทรทัศน (Jonathan Gray, 

2008) และนักวิชาการ 2 ทานคือ David Chaney (2001) และ James Lull (2007) ไดกลาวถึง

พลังอํานาจของวัฒนธรรมประชานิยมท่ีอยูในการดําเนินชีวิตของคนในสังคม วาสามารถ 

“สรางสรรคสัญญะ” บางอยางข้ึนมาได โดยสัญญะท่ีถูกสรางข้ึนมาในการดําเนินชีวิตน้ัน Chaney 

เรียกวา วิถีชีวิต (Ways of Life / Lifestyle) การศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนการศึกษาท่ี

ยึดตามแนวความคิดท่ีวา "คนเราจะกระทํา ส่ิงตางๆ ท่ีสอดคลองกับรูปแบบชีวิตท่ีเรากําลังดําเนิน

อยู หรือท่ีเราตองการจะเปน" ซึ่งแตกตางจากการวิจัยตามลักษณะบุคลิกภาพท่ียึดตามแนวคิดท่ีวา 

"คนเรากระทําส่ิงตางๆ ตามลักษณะหรือบุคลิกท่ีเราเปน" ท้ังน้ี รูปแบบการดําเนินชีวิตจะมีลักษณะ

ไมคงท่ีเปล่ียนไปเปล่ียนมาในขณะท่ีบุคลิกภาพมีลักษณะคงเดิมเปนเวลานาน (Kotler P. and 

Andreasen, 1996) 

 วิถีชีวิต (Lifestyle) เปนตัวแปรท่ีไดจัดแบงประเภทของบุคคลโดยใชเกณฑเร่ืองรสนิยม 

(Taste) และความชื่นชอบในการเลือกใชชีวิตของบุคคล แนวคิดเร่ืองวิถีชีวิตเร่ิมตนดวยการ

พิจารณากิจกรรมในชีวิตประจําวันของบุคคล ซึ่งอาจแบงไดเปน 2 กิจกรรมหลักๆ คือ กิจกรรมการ

ทํางาน และกิจกรรมการพักผอน (กาญจนา แกวเทพ, 2545) 

 Reimer กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต คือ รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแตละวันท่ี

แสดงถึงความเปนตัวตนของคนๆ น้ัน โดยท่ีรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลจะเปน

เอกลักษณท่ีไมมีใครเหมือน แตละคนจะเลือกทําในส่ิงท่ีแตกตางจากคนอื่นๆ ซึ่งก็อาจจะมีคนอื่น

ทําในส่ิงเหลาน้ีเหมือนกันก็เปนได ดวยเหตุน้ีจึงมีคนจํานวนหน่ึงท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี

เหมือนๆ กัน (จุฑามาส กีรติกสิกร, 2542) 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง แบบท่ีประชาชนไดใชชีวิตและจายเงินและเวลา รูปแบบ

การดําเนินชีวิตมีสวนเกี่ยวของกับบุคลิกภาพ ส่ิงจูงใจ ครอบครัว กลุมอางอิง ชั้นทางสังคม 
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วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย ท้ังน้ีเพราะวาคนเราเกิดมาจะตองใชชีวิตท่ีสัมผัสกับส่ิงตางๆ 

ภายนอกตัว ประกอบกับการใชชีวิตท่ีไดรับอิทธิพลมาจากความเปนบุคลิกภาพของตัวเองท่ี

ผลักดันใหเกิดแบบการดําเนินชีวิตของตนข้ึนมา ดังน้ันรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนจึงสามารถ

แตกตางกันออกไปได สอดคลองกับ Assael (1995) ท่ีนิยามวา รูปแบบการดําเนินชีวิตน้ันก็คือ

ลักษณะของความเปนอยูท่ีแสดงถึงการใชเวลาของแตละคนวาเปนอยางไร (Activities) การให

ความสนใจกับสภาพแวดลอมรอบตัว (Interests) และความคิดเห็นท่ีมีตอตัวเองและส่ิงรอบขาง 

(Opinions) ซึ่งตัวแปรเหลาน้ีคือลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) (สมจิตร 

ลวนจําเริญ, 2543) 

 Reynolds and Darden (1993) ไดใหคํา จํากัดความของกิจกรรม ความสนใจ และความ

คิดเห็นไววากิจกรรม หมายถึงการแสดงออกอยางเดนชัด เชน การซื้อสินคา หรือการคุยกับเพ่ือน

บานเกี่ยวกับบริการใหมๆ ซึ่งแมวาการแสดงออกเหลาน้ีจะสามารถสังเกตเห็นได แตก็เปนเร่ืองยาก

ท่ีจะวัดถึงเหตุผลของการกระทํา ไดโดยตรง 

 ความสนใจ เปนความสนใจในบางวัตถุประสงค บางสถานการณ หรือบางเร่ือง ซึ่ง

หมายถึงระดับของความต่ืนเตนท่ีเกิดข้ึนพรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษ หรือความเอาใจใส

แบบตอเน่ืองความคิดเห็น เปนคํา ตอบของแตละบุคคลในการตอบสนองตอส่ิงเราท่ีเกิดข้ึนใน

ลักษณะของการตีความ ความคาดหวัง และการประเมินผล เชนความคาดหวังเหตุการณใน

อนาคต การประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกท่ีจะทํา ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  

  สวน Lull เรียก วิถีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ขางตนวา อัตวัฒนธรรม (Superculture) 

โดยอธิบายถึงรายละเอียดตางๆในการดําเนินชีวิตของบุคคล วามีนัยยะของการส่ือสารขอความ

บางประการออกมา เชน การสวมเส้ือผา วิธีการพูด บุคลิกภาพ  สถานท่ีท่ีบุคคลออกมา

รับประทานอาหาร หรือแสวงหาความบันเทิง และรายการท่ีนิยมรับชมน้ัน ลวนแตแสดงความเปน

ตัวตนหรืออัตลักษณ (Identity) ออกมา และยังไดกลาวถึงความสัมพันธของรายการโทรทัศน

บันเทิง วามีสวนสําคัญในการสรางอัตลักษณเชนกัน เน่ืองจากรายการโทรทัศนสามารถเคล่ือน 

(Move) ผูชมไปยังสถานการณหรือสถานท่ีตางๆ กระตุนใหเกิดความรูสึกคุนเคยกับส่ิงน้ันๆ แมวา
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ผูชมจะไมเคยสัมผัสมากอน และยังมีความสามารถในการกลอมเกลาผูชม รวมไปถึงการเคล่ือน 

(Move) เราจากอัตลักษณท่ีติดตัวมาแตกําเนิดได และนําไปสูการเลือกหรือสรางอัตลักษณใหม

ดวยตนเอง 

 ทุกคร้ังท่ีเราบริโภคส่ือ  เราไดซึมซับเอาทรรศนะ  ความคิดตางๆ ท่ีส่ือพยายามสรางข้ึน 

เขามาโดยไมรูตัว  ความคิด ทรรศนะตางๆ ท่ีใชในการพูดคุยแลกเปล่ียนในสังคม น้ันเปนไปไดวา

เราอาจหยิบยืมมากจากส่ิงท่ีเราบริโภคโดยไมรูตัว (Aeron Davis, 2007) 

อัตวัฒนธรรม (Superculture) 

 ไมมีสังคมใดท่ีจะมีความเปนลักษณะกลุมท่ีเหมือนกันหมด ทุกสังคมประกอบข้ึนดวยกลุม

บุคคลขนาดใหญท่ีจะแสดงถึงความแตกตางพ้ืนฐานบางอยางท่ีอาจจะเปนพ้ืนฐานมาจากปจจัย

ดานกายภาพศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ วัฒนธรรมใหญๆ แตละวัฒนธรรม ในหลายดานก็เปนผล

ของการผสมกันระหวางวัฒนธรรมยอยท้ังหลายท่ีมีอยูในวัฒนธรรมหลักและยังมีอีกสวนหน่ึงท่ี

เรียกวา อัตวัฒนธรรม(Superculture) ซึ่งหมายถึงลักษณะของพฤติกรรมท่ีมีความเปนพิเศษตอ

กลุมท่ีเปนสวนหน่ึงของกลุมสังคมสวนใหญ (ศุภร เสรีรัตน, 2544)  

 อัตวัฒนธรรมเปนวิธีการท่ีกลุมยอยใชในการจัดการกับชีวิตทางวัตถุและวิถีชีวิตดานอื่นๆท่ี

แตกตางไปจากกลุมอื่นๆ โดยมีเปาหมายเพ่ือสรางอัตลักษณ วิธีการน้ีเปนปฏิบัติการท่ีกลุม

ดําเนินการอยางมีความหมายและมีสํานึก ไมวาจะเปนวัตถุ ความสัมพันธ ระบบคานิยม ระบบ

ความเชื่อท่ีผลิตออกมา และวิธีการท่ีผลิต ลวนมีเอกลักษณเฉพาะกลุม (Hall, S., and Jefferson, 

1976) 

 โดยคําวา “วัฒนธรรม” และ “การส่ือสาร” มีความหมายท่ีสัมพันธกันอยางใกลชิดและ

แยกกันไมออก ตางเปนท้ังเหตุท้ังผลซึ่งกันและกัน วัฒนธรรมคือส่ิงท่ีกําหนดบทบาทในการส่ือสาร 

ในขณะท่ี การส่ือสาร คือ การกําหนดแนวทางและมีบทบาทในการถายทอดวัฒนธรรมดังน้ันท้ัง

วัฒนธรรมและการส่ือสารจึงเปนส่ิงท่ีแยกออกจากกันยาก 
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 วัฒนธรรมมีบทบาทสําคัญในสังคม เพราะเปนเคร่ืองกล่ันกรองท่ีมีอิทธิพลตอตัวแปร

ภายในบุคคล ตัวแปรทางดานจิตท่ีเกี่ยวของกับความรูความเขาใจ และเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

ในการจูงใจ การนึกเห็นภาพพจน การเรียนรูส่ิงตางๆ รวมถึงทัศนคติ วัฒนธรรมมีผลตอตัวแปร

อื่นๆ เชน บุคลิกภาพ วิธีการทางขาวสารและการส่ือสาร อาจกลาวไดวาวัฒนธรรมทํา ใหเกิดความ

แตกตางกันระหวางบุคคล และความคลายกันระหวางบุคคลกลุมใดๆ ท่ีมีความสัมพันธอยางสนิท 

พบปะพูดคุยอยูเสมอๆ จนสรางวัฒนธรรมของตนเพ่ือเปนส่ือกลางและเอกลักษณสํา หรับกลุมข้ึน

(ปริญ ลักษิตานนท, 2544) วัฒนธรรมเปนวิถีทางอันเปนระบบท่ีมนุษยสรางข้ึน และรับเขามาเปน

สภาพของการอยูรวมกันเปนกลุม (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542)  

องคประกอบของวัฒนธรรม 

1. สัญลักษณ (Symbols) หมายถึง ส่ิงท่ีใชแทนส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพ่ือใหเกิดความหมาย

โดยเฉพาะส่ิงท่ีเปนนามธรรม ตัวอักษรและตัวเลขก็ถือวาเปนสัญลักษณ สัญลักษณจะ

ชวยใหเขาใจคํา พูดบางคํา ท่ีเปนนามธรรมได สัญลักษณสามารถใชแทนคํา พูดและ

ภาษาเขียนท่ียาวๆ ไดเปนอยางดี 

2. ภาษา (Language) หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยใชส่ือสารระหวางกันดวยการพูดและการเขียนแต

ละสังคมจะมีภาษาพูดและภาษาเขียนแตกตางกันออกไป หรือแมกระท่ังคนในสังคม

เดียวกัน เชื้อชาติเดียวกันก็มีการใชภาษาท่ีแตกตางกัน คนบางกลุมก็มีการสรางภาษา

ข้ึนมาเอง มีการใชและรูความหมายเฉพาะสมาชิกในกลุมเทาน้ัน เชน ภาษาของนักเลน

วิทยุส่ือสาร ภาษามือ เปนตน 

3. คานิยม (Values) คือ ความคิดเห็นของคนสวนใหญในสังคมท่ีมีตอพฤติกรรม การกระทํา

และปรากฏการณทางสังคมวาส่ิงใดดี ไมดี เร่ืองใดถูก ผิด และอะไรคือส่ิงท่ีพึงปรารถนา 

ไมพึงปรารถนา คานิยมหลักๆ ของสังคมจะมีการถายทอดท้ังในคนรุนเดียวกัน และตางรุน

กันโดยใชระบบสัญลักษณ นอกจากจะเห็นคานิยมของแตละสังคมจากพฤติกรรมและการ

กระทํา ของคนในสังคมแลว อาจเห็นคานิยมของแตละสังคมท่ีสะทอนออกมาในรูปของ

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ วรรณกรรม การแสดง และส่ือตางๆ ท่ีมีอยูในสังคมน้ัน 
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4. บรรทัดฐาน (Norms) คือ กฎเกณฑหรือขอกําหนดท่ีเปนตัวบังคับหรือควบคุมความรูสึก

ความคิด และการกระทํา ของสมาชิกในสังคม ซึ่งสามารถจํา แนกออกไดเปน 2 แบบ คือ 

- บรรทัดฐานท่ีเปนทางการ (Formal norms) คือ กฎเกณฑหรือขอบังคับของสังคม

ท่ีมีการเขียนไวเปนลายลักษณอักษรหรือประมวลไวเปนกฎหมาย มีขอกํา หนด

หรือการลงโทษท่ีชัดเจนสํา หรับผูท่ีไมปฏิบัติตาม 

- บรรทัดฐานท่ีไมเปนทางการ (Informal norms) คือ กฎเกณฑหรือขอบังคับของ

สังคมท่ีไมไดเขียนไวเปนลายลักษณอักษร แตสมาชิกสวนใหญของสังคมจะ

เขาใจหรือทราบกัน เปนอยางดีนักวิชาการส่ือสารเชื่อวาการถายทอดวัฒนธรรม

ในโลกปจจุบันน้ันตางไปจากยุคกอนๆ ท่ีสวนใหญถายทอดจากคนรุนหน่ึงไปยัง

คนอีกรุน โดยวัฒนธรรมในยุคปจจุบันจะถายทอดกันในแนวนอน (horizontal 

expansion) ดวย เชน จากชนกลุมหน่ึงไปยังชนอีกกลุมหน่ึง จากสังคมหน่ึงไปยัง

อีกสังคมหน่ึง หรือซีกโลกดานหน่ึงไปยังอีกซีกโลกหน่ึง ซึ่งตัวการท่ีทํา ให

วัฒนธรรมถายทอดไปไดอยางรวดเร็วจนเห็นความเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมได

อยางชัดเจนภายในเวลาไมนานก็คือส่ือมวลชนน่ันเอง (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 

 ในยุคท่ีการส่ือสารเร่ิมพัฒนาจากการส่ือสารท่ีเห็นหนาตากันมาเปนการใชส่ือเขาชวยเร่ิม

จากการมีหนังสือและหนังสือพิมพเกิดข้ึนคร้ังแรกเมื่อปลายศตวรรษท่ี 17 ไดทําใหการนําเสนอ

ขาวสารและศิลปวัฒนธรรมของแตละชนเผาหรือชนชาติขยายวงกวางขวางไดรวดเร็วข้ึน เกิดการ

ยอมรับในศิลปะและวัฒนธรรมขามชนเผากันไดมากข้ึนเน่ืองจากมีส่ือมวลชนชวยในการแพรขยาย

ในยุคของการส่ือสารแบบใหมน้ีจึงไดเกิดลักษณะของวัฒนธรรมใหมข้ึน ซึ่งวัฒนธรรมใหมน้ีก็

ขยายตัวไดรวดเร็วพอๆกับการพัฒนารูปแบบของส่ือมวลชน จากหนังสือ หนังสือพิมพ มาเปน

ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน ตลอดจนส่ือใหมๆ อีกมากมายหลายรูปแบบ  

 ในยุคเร่ิมแรกท่ีวัฒนธรรมถูกเผยแพรผานส่ือมวลชน บรรดากลุมหัวเกาไดวิพากษวิจารณ

ความเปล่ียนแปลงในลักษณะน้ีอยางรุนแรง โดยกลาวหาวาวัฒนธรรมส่ือมวลชนกํา ลังสรางความ

ไมสมดุลใชระบบผูกขาดและทํา ลายผูรับสาร กลาวคือ ส่ือมวลชนผลิตผลงานออกมาเพ่ือ
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ผลประโยชนทางพาณิชยจึงคํานึงถึงแตรายไดท่ีพึงไดรับ พยายามปอนผลงานท่ีไรสาระสูผูรับสาร 

บิดเบือนการรับรู การแสดงออกและประสาทสัมผัสของมนุษย กลาวคือ ผูรับสารจะถูกจํากัดใหมี

สภาพเฉ่ือยชาติดตามเน้ือหาของรายการท่ีนําเสนอจนกลายเปนการหนีไปจากความเปนจริงใน

ชีวิต (Berkeley California, 1987) 

 นักวิชาการส่ือสารหลายกลุมยังไมเห็นดวยกับคํากลาวหาท้ังหมด โดยยังสนับสนุนวา

ส่ือมวลชนไมนาจะมีอิทธิพลสูงขนาดเปล่ียนบริบทของมนุษยไดมากเชนน้ัน ส่ือมวลชนเพียงแต

พยายามนํา เสนอในส่ิงท่ีมนุษยตองการ ท้ังยังเปนผูนํา เอาศิลปวัฒนธรรมท่ีงดงามมาสูสายตา

ของคนท่ัวไปท่ีไมมีโอกาสไดสัมผัสส่ิงเหลาน้ีดวยตัวเอง หลังจากความขัดแยงคอยๆ จางหายไป 

นักวิชาการส่ือสารจึงกลับมาใหความสําคัญตอผูรับสารในยุคอุตสาหกรรมซึ่งคุณภาพชีวิต

เปล่ียนแปลงไป และจะเปล่ียนแปลงไปอีกในอนาคต โดยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางโครงสราง

ของสังคม วัฒนธรรมท่ีครอบคลุมสังคม และทัศนคติ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติของสมาชิกในสังคม

น้ันๆ หลักการใหญๆ ของแนวคิดดานวัฒนธรรมและการดํา เนินชีวิตของผูรับสารคือผูรับสารมี

ความคาดหวัง และความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือมวลชน ซึ่งส่ิงเหลาน้ีอธิบายไดจาก 

1. รูปแบบของเน้ือหาจากส่ือท่ีนําเสนอ 

2. ธรรมเนียม บรรทัดฐานและประเพณีนิยมท่ีผูรับสารเห็นวาเหมาะสม

ท่ีจะใช และตอบสนองกับส่ือในสถานะตางๆ ในสังคม (ยุบล เบ็ญ

จรงคกิจ, 2542) 

 ท้ังสองส่ิงน้ีจะหลอหลอมเขาดวยกันโดยโครงสรางของสังคมและตัวแปรทางวัฒนธรรม

โครงสรางของสังคมและตัวแปรทางวัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดเน้ือหาท่ีจะเสนอในส่ือ และ

กําหนดวาผูรับสารจะพึงพอใจตอเน้ือหาเหลาน้ันอยางไร โดยความแตกตางในหมูผูรับสารอาจ

เกิดข้ึนจากคนในกลุมวัฒนธรรมยอยหลายกลุมในสังคม แนวทฤษฎีวัฒนธรรมและการดําเนินชีวิต 

(Cultural / Lifestyle perspective) มองผูรับสารวามีความพึงพอใจซึ่งเกิดข้ึนจากแรงผลักดันทาง

โครงสรางของสังคมและวัฒนธรรมซึ่งเปนส่ิงท่ีอยูภายนอกตัวมนุษย สมมติฐานของแนวคิดดาน

วัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตของผูรับสาร คือการพยายามท่ีจะมองภาพรวมของปรากฏการณ
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ทางสังคมและวัฒนธรรม โดยจะมองวาเน้ือหาท่ีปรากฏในส่ือมวลชนถูกกําหนดดวยแรงผลักแบบ

ใด ผูรับสารท่ีบริโภคเน้ือหาน้ันก็นาจะมีชีวิตอยูภายใตเง่ือนไขท่ีเกิดจากแรงผลักแบบเดียวกัน

การศึกษาดวยทฤษฎีวัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตเปนความพยายามท่ีจะชี้ใหเห็นถึงอิทธิพลของ

ส่ือมวลชนท่ีมีตอผูรับสาร และอิทธิพลของผูรับสารท่ีมีตอการผลิตรายการท่ีนํามาเสนอตอผูรับสาร 

 อิทธิพลดังกลาวมักเปนหลักการดานความนึกคิด ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติตางๆ ท่ี

สอดแทรกเขามาเปนแกนในการดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคมน้ันๆ เน้ือหาของส่ิงท่ีนําเสนอออกสู

ส่ือมวลชนจึงมักจะสอดคลองกับความเปนจริงท่ีเกิดข้ึน 

   

2.6 แนวคิดเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Technology Determinism) 

 Everett Rogers (อางถึงในกาญจนา แกวเทพ, 2543) นักวิชาการกลุมเทคโนโลยีเปน

ตัวกําหนด กลาวถึงคุณลักษณะสําคัญของส่ือใหมไดแกคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตวา มีผล

ตอเน่ืองไปถึงการเปล่ียนแปลงประสบการณมนุษยและการเปล่ียนแปลงสังคม 3 ประการ ไดแก 

1. Interactivity 

 เดิมการมีปฏิสัมพันธจะเกิดข้ึนก็เฉพาะในกรณีของการส่ือสารระหวางบุคคลแบบ

เผชิญหนา เมื่อส่ือด้ังเดิมเขามามีบทบาทในสังคมทําใหการโตตอบอยางฉับพลันน้ันลดนอยลงไป

แตความกาวหนาทางเทคโนโลยีเขามามีบทบาท เชน E-mail หรือ Computer Reference ทําให

สามารถสรางปฏิสัมพันธไดในทันทีอันจะทําใหมิติดานกาละ (Time) เทศะ (space) ของการ

ส่ือสารเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 

2. Individual/ Demassified 

 รูปแบบการส่ือสารมวลชนด้ังเดิมน้ันมีแตจะสรางใหเกิดการกระจายในวงกวาง หรือท่ี

เรียกวา ผูรับสารท่ีเปนมวลชน (Massified) ข้ึนมา โดยทุกคนจะบริโภคส่ืออยางเดียวกัน ในเวลา

เดียวกัน แตความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหผูรับสารมีทางเลือกมากข้ึน สามารถใช

สารไดตามเวลาและสถานท่ีท่ีตนตองการไดมากข้ึน เชน เคร่ืองเลนวีดีโอ ซึ่งสามารถต้ังเวลาอัด

รายการท่ีพลาดชม หรือ pay per view ทาง cable network แบบเสียเงินดูรายการไดเอง เปนตน 
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3. Asynchronous nature of new communication 

 คุณลักษณะอีกประการหน่ึงของส่ือใหม คือ  ความสามารถในการแบงสวนได 

(Asynchronous) โดยไมมาเปนกลุมกอนเดียวกัน เชน คอมพิวเตอรมีศักยภาพท่ีจะจัดเก็บรักษา

ขอมูลแบบแยกไวเปนสวนๆ ไดตลอดจนในการสงขอมูลก็สามารถท่ีจะแยกสงทีละสวนทําใหได

ขอมูลท่ีครบถวน คุณภาพของขอมูลไมหายไปกับระยะทาง นอกจากน้ัน ยังรวมไปถึงศักยภาพท่ี

ส่ือมวลชนสามารถท่ีจะเก็บรักษาขาวสารและขอมูลไวเผยแพรในรูปแบบอื่นๆ ท่ีตางกัน เชน การ

แพรสารสนเทศผานโฮมเพจ เปนตนแนว คิดเร่ือง การ ส่ือสารผานส่ือกลางคอมพิวเตอร 

(Computer-Mediated Communication) 

 Hiltz (1978) ชี้วาปรากฏการณของการนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนชองทางในการ

ส่ือสารผานคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Communication) หรือ CMC สามารถแบงแยก

ไดเปน 3 รูปแบบ คือ การใชเพ่ือแทนท่ี (Substitution) เพ่ือการเสริม (add-on) และใชเพ่ือแผขยาย 

(expansion) ปรากฏการณการแทนท่ี (Substitution) น้ันจะเกิดข้ึนเมื่อ CMC ถูกนํามาใชแทน

วิธีการส่ือสารในรูปแบบเดิมท่ีเคยเปนมา เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสแทนการโทรเลขหรือ

โทรศัพทปรากฏการณการเสริม (add-on) เกิดข้ันเมื่อ CMC ถูกนํามาใชในขณะท่ีวิธีการส่ือสารใน

รูปแบบเดิมยังคงอยูเชน การอานผังรายการโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตกอนจะเปดดูรายการโทรทัศน

ท่ีตองการ 

 ปรากฏการณการแผขยาย (expansion) คือการใช CMC เพ่ือการส่ือสารท่ีแตกตางไปจาก

กระบวนการส่ือสารแบบเดิม เชน อานหนังสือพิมพบนอินเทอรเน็ต จะเปนอีกรูปแบบหน่ึงของการ

บริโภคส่ือหนังสือพิมพแมวาจะเปนหนังสือพิมพฉบับเดียวก็ตาม กิตติ กันภัย (2543) อธิบาย

เกี่ยวกับความตางของ CMC กับส่ือรุนกอนๆ วา ความตางท่ีสําคัญคือ ความตางในแงทาทีของ

การกระทําตอส่ือ CMC เปนส่ือประเภทท่ีจะใชเมื่อไหรก็ได (transient) ไมคิดเง่ือนไขเร่ืองเวลาใน

การเสนอเน้ือหาเหมือนส่ืออื่นๆ CMC กระจายตัวเองยูท่ัวไป CMC มีความหลากในแงเสนทางหรือ

ชองทาง (Multi-model) และ CMC ใหโอกาสกับผูส่ือสารในการกระทําการใดๆ กับเน้ือหาสารก็

ยอมได (Manipulation of content) ลักษณะสําคัญอีกประการของ CMC คือ ความเปนเครือขาย
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คอมพิวเตอรท่ีมีลักษณะสากลในตัวของมันเอง กลาวคือ เปนท้ังเคร่ืองรับและลําเลียงขาวสาร ซึ่งมี

ศักยภาพเหมือนกับเคร่ืองรับ/ลําเลียงขอมูลขาวสารอยางอื่นๆ ท่ีมีอยูท่ัวไป  

 ฉะน้ัน คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงเปนเครือขาย ในฐานะท่ีเปนอุปกรณการส่ือสารอยางหน่ึง 

จึงสามารถท่ีจะจัดการ (Transformation) กับขอมูลขาวสารท่ีถูกส่ือสารอยางเปนสากล คือ ท่ีใดก็

ไดและดวยความเปนสากลของมัน คือทําใหเหมือนเคร่ืองรับ/ลําเลียงขอมูลขาวสารอื่นๆอีกท้ังส่ือ

อินเทอรเน็ตทําใหเกิดการปฏิวัติขอมูลขาวสารอันเปนปรากฏการณหน่ึงในสังคมสารสนเทศ ทําให

ปริมาณขอมูลขาวสารในสังคมเกิดการเพ่ิมข้ึนหลายเทาตัว จนอาจจะเกิดสภาวะการทวมทนของ

ขอมูลขาวสารข้ึนไดโดยอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีทางการส่ือสาร มีความสัมพันธโดยตรงกับ

ปรากฏการณดังกลาว กลาวคือ 

1. เทคโนโลยีใหม เชน เทคโนโลยีดาวเทียม สายใยแกวนําแสง เปนตน ทําใหเกิดการบูร

ณาการระหวางส่ือ เชน โทรศัพทโทรทัศนวิทยุและคอมพิวเตอรในเคร่ืองเดียวกัน 

2. ส่ือมีลักษณะปฏิสัมพันธ (Interactive) ผูบริโภคส่ือสามารถควบคุมการคัดเลือกขอมูล

ขาวสารไดมากข้ึน ซึ่งผูบริโภคจะใชเทคโนโลยีในการสนองตอบหรือแสดงปฏิกิริยาตอ

ตัวส่ือมากข้ึน และจะไมเปนผูเปดรับขอมูลขาวสารในสารประเภทถูกกระทําหรือตก

เปนรอง (Passive Receiver of information) หรือคอยต้ังรับอยางเดียวอีกตอไป แต

จะสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบของการส่ือ รวมถึงการออกแบบเน้ือหาใหมเพ่ือใหตรง

กับความตองการสวนตัวมากข้ึน 

3. เทคโนโลยีใหมทําใหเกิดการเก็บสะสมขอมูลเอาไวใชงานในอนาคต เน่ืองจากขอมูล

ขาวสารใหมๆ จะถูกผลิตข้ึนมาอยางมากมายและรวดเร็วจนใชงานไมทัน โดยรูปแบบ

ของการเก็บสะสมขอมูลท่ีสําคัญ คือ ระบบฐานขอมูล 

 สําหรับแนวคิดเร่ืองเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดน้ีผูวิจัยจะนํามาประกอบการวิเคราะหเพ่ือ

อธิบายปรากฏการณของกลุมผูชมไทยมีพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกันและทําการส่ือสารเพ่ือ

เขาถึงซีร่ียอเมริกันโดยผานชองทางอินเทอรเน็ต 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 1. งานวิจัยเร่ือง “อิทธิพลของวัฒนธรรมตางประเทศท่ีมีตออัตลักษณของวัยรุนไทยศึกษา

เฉพาะกรณีดนตรีญี่ปุน” ของ วิภารัตน พันธฤทธิ์ดํา (2544) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึง

พฤติกรรมการฟงดนตรีญี่ปุนของวัยรุนไทย รวมท้ังศึกษาถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมความ

นิยมดนตรีญี่ปุนของวัยรุนกับกระบวนการอัตลักษณของวัยรุนผูนิยมดนตรีญี่ปุนโดยใชวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพ ดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

 ผลการวิจัยพบวาส่ือและเพ่ือนของวัยรุนมีอิทธิพลทําใหวัยรุนไดรูจักดนตรีญี่ปุน วัยรุน

แสวงหาความบันเทิงน้ีไดท้ังทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือนิตยสาร รวมท้ังอินเตอรเน็ต สําหรับ

พฤติกรรมความนิยมดนตรีญี่ปุนแบงออกเปน 2 กระบวนการคือ 

 1. กระบวนการสรางและแสวงหาความโดดเดน 

 2. กระบวนการเลียนแบบ 

 3. วัยรุนแสดงออกถึงอัตลักษณท่ีโดดเดนไปจากเพ่ือนกลุมอื่นๆ ท่ีไมนิยมดนตรีญี่ปุน 

ขณะเดียวกันอัตลักษณเหลาน้ันเกิดจากการเลียนแบบนักรองดนตรีญี่ปุนท่ีพวกเขาฟง  

2. งานวิจัยเร่ือง “บทบาทของเว็บไซตไทยในกระบวนการประสานสังคม” ของสายชล บูรณกิจ 

(2541) พบวาเว็บไซตไทยมีบทบาทในการเชื่อมโยงประสานสังคม (Social integration and 

correlation) ดวยการนําเสนอขาวสารท่ีทันตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย มีการ

ติดตอส่ือสารสองทางแบบตอเน่ืองระหวางผูใชบริการกับผูพัฒนาเว็บไซต (Webmaster) กอใหเกิด

ปรากฏการณขยายฐานสังคม (Social Expansion) นอกจากน้ันยังมีบทบาทในการถายทอด

วัฒนธรรม (Cultural Transmission)  



 
 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธวีิจัย 

   ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “แบบแผนพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกันและอัตลักษณของ

กลุมผูชมไทย” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งเปนการคนหาความจริงจาก

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในเชิงลึก โดยผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณ 2 ประเภทคือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-

Depth Interview) และการสัมภาษณออนไลนผานการสนทนาออนไลน (Online Conversation) 

ประกอบกับ การสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participatory Observation) ในการเก็บรวบรวม

ขอมลู นอกจากน้ียังวิเคราะหขอมูลโดยทําการวิเคราะหตัวบท (Textual analysis) ในการวิจัย 

แหลงขอมูล 

 สําหรับแหลงขอมูลแบงเปนแหลงขอมูลหลักและแหลงขอมูลเสริม ดังน้ี  

1. บุคคลผูเปนแหลงขอมูลหลัก (Key Informant)  

  บุคคลผูเปนแหลงขอมูลหลัก (Key Informants)ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก กลุมผูชม

คนไทยท่ีรับชมและติดตามซีร่ียอเมริกัน โดยผูวิจัยเร่ิมติดตอผานทางชื่อล็อกอิน (Login) 

ของผูชมซีร่ียอเมริกัน จากเว็บไซตและกระดานสนทนาออนไลนท่ีใชพูดคุยแลกเปล่ียน

ขาวสารของซีร่ียอเมริกัน จากน้ันทําการรวบรวมประชากรโดยใชวิธี Snowball Sampling 

Technique คือการใหกลุมเปาหมายแนะนํารายชื่อสมาชิกคนอื่นๆท่ีมีความชื่นชอบ และ

นิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน  

  จึงไดบุคคลผูเปนแหลงขอมูลหลักท่ีผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลประกอบดวยเพศ

หญิงจํานวน 24 คน และเพศชายจํานวน 26 คน รายละเอียดดังน้ี 

1. กวาง (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พริตต้ี-พิธีกร อิสระ, อายุ 25 ป 

- 10 ตุลาคม 2553, ราน Black Canyon สาขาเอสพลานาด รัชดา 

- 4 พฤศจิกายน 2553, ราน McDonald’s สาขาเมเจอรซินีเพล็กซ รัชโยธิน 

2. ภัส (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ เจาของธุรกิจ,อาจารยมหาวิทยาลัย, อายุ 43 ป 
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- 25 ตุลาคม 2553, ท่ีทํางานผูใหสัมภาษณ 

- 7 มกราคม 2554, ท่ีทํางานผูใหสัมภาษณ 

3. วิท (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ควบคุมความเส่ียงและบริหารหลักทรัพย อิสระ, 

อายุ 47 ป 

- 25 ตุลาคม 2553, รานอาหารยานพญาไท 

- 7 มกราคม 2554, รานอาหารยานพญาไท 

4. จูน (นามสมมติ)  เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 36 ป 

- 25 ตุลาคม 2553,  

- 7 มกราคม 2554,  

5. กอง (นามสมมติ) เพศ ชาย  อาชีพ พนักงานบริษัท, อายุ 24 ป 

- 29 ตุลาคม 2553, ราน Star Bucks สาขาฟวเจอรปารค รังสิต 

6. กัณ (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  Presenter-นักแสดง, อายุ 25 ป 

- 29 ตุลาคม 2553, ราน Star Bucks สาขาฟวเจอรปารค รังสิต 

7. เฌอ (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ พนักงานบริษัท, อายุ 31 ป 

- 29 ตุลาคม 2553, ราน Star Bucks สาขาฟวเจอรปารค รังสิต 

8. กิ๊ฟ (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 24 ป 

- 4 พฤศจิกายน 2553, ราน McDonald’s สาขาเมเจอรซินีเพล็กซ รัชโยธิน 

9. ฝน (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 24 ป 

- 4 พฤศจิกายน 2553, ราน McDonald’s สาขาเมเจอรซินีเพล็กซ รัชโยธิน 

10. จอหน(นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 25 ป 

- 6 พฤศจิกายน 2553, ราน Star Bucks สาขาซีคอนแสควร 

11. นัด (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  นิสิตปริญญาโท, อายุ 27 ป 



40 

 

- 6 พฤศจิกายน 2553, ราน Star Bucks สาขาซีคอนแสควร 

12. ออย (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน, อายุ 24 ป 

- 6 พฤศจิกายน 2553, ราน au bon pain สาขา สยามพารากอน 

13. แกว (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  Designer อิสระ, อายุ 24 ป 

- 6 พฤศจิกายน 2553, ราน au bon pain สาขาสยาม พารากอน 

14. แพร (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 25 ป 

- 7 พฤศจิกายน 2553, ราน Coffee Today สาขา คารฟู สายไหม 

15. หวาน (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 25 ป 

- 7 พฤศจิกายน 2553, ราน Coffee Today สาขา คารฟู สายไหม 

16. กอย (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 25 ป 

- 7 พฤศจิกายน 2553, ราน Coffee Today สาขา คารฟู สายไหม 

17. โอต (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ชางภาพอิสระ อายุ 26 ป 

- 12 พฤศจิกายน 2553, ราน T&N Steak House เกษตร 

18. เฟรน (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  Online Marketing, Blogger อิสระ อายุ 24 ป 

- 12 พฤศจิกายน 2553, ราน Morning Coffee วังหิน 

19. เต (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  นักศึกษาปริญญาโท, อายุ 25 ป 

- 13 พฤศจิกายน 2553, สัมภาษณผาน Skype 

20. ปด (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ พนักงานบริษัท, อายุ 26 ป 

- 13 พฤศจิกายน 2553, ราน Star Bucks สาขา ดิ อเวนิว รัชโยธิน 

21. นุย (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  นักบัญชี อิสระ อายุ 26 ป 

- 13 พฤศจิกายน 2553, ราน Ka-nom สาขา วิลลา อารีย 
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22. ออฟ (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ ผูบริหาร,อาจารยพิเศษมหาวิทยาลัย, อาย ุ36 ป 

- 14 พฤศจิกายน 2553, ราน After You สาขา เจ อเวนิว ทองหลอ 

23. ตน (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ขาราชการ, อายุ 29 ป 

- 14 พฤศจิกายน 2553, บานพัก ของผูใหสัมภาษณ ยานสะพานใหม 

24. เกง (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  นักศึกษาปริญญาโท, อายุ 26 ป 

- 14 พฤศจิกายน 2553, สัมภาษณผาน Skype 

25. เอก (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 27 ป 

- 20 พฤศจิกายน 2553, เอกเขนกสปา รัชดา 

26. โอ (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท จํากัด, อายุ 24 ป 

- 21 พฤศจิกายน 2553, ราน Star Bucks สาขา วิลลา อารีย 

27. แกม (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 25 ป 

- 21 พฤศจิกายน 2553, ราน ยาโยอิ สาขา จามจุรี แสควร 

28. แตงค (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท จํากัด ,อายุ 31 ป 

- 23 พฤศจิกายน 2553, ออฟฟศ บริษัท พี.แอพโพรช จํากัด 

29. โมกข (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 28 ป 

- 26 พฤศจิกายน 2553,  ราน เอ็มเค เรสเตอรรอง สาขา เอสพลานาด แคราย 

30. นุน (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, นักศึกษาปริญญาโท, อายุ 24 ป 

- 27 พฤศจิกายน 2553,  ราน ทรู คอฟฟ สาขา ตรอกขาวสาร 

31. แนน (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ นักแสดงหนังโฆษณา, อายุ 24 ป 

- 27 พฤศจิกายน 2553,  ราน Swensens สาขา ตรอกขาวสาร 

32. เตย (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  นักขาว, อายุ 26 ป 

- 28 พฤศจิกายน 2553,  ราน Noodle สาขา เซ็นทรัล ลาดพราว 
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33. หลิน (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 25 ป 

- 9 มกราคม 2554, ราน Star Bucks สาขา วิลลา อารีย 

34. คิม (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 29 ป 

- 9 มกราคม 2554, ราน ปลาดิบ ซ.ราชครู 

35. แอนท (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 23 ป 

- 29 มกราคม 2554, ราน Black Canyon สาขา แพลททิน่ัม ประตูนํ้า 

36. นํ้า (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  ขายตรง, อายุ 27 ป 

- 30 มกราคม 2554, ราน ทองใบ เมืองเอก 

37. หญิง (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 32 ป 

- 30 มกราคม 2554, ราน Star Bucks สาขา เซ็นทรัล ลาดพราว 

38. วิน (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 24 ป 

- 12 กุมภาพันธ 2554, ราน Black Canyon สาขา เดอะมอลล บางกะป 

39. อารต (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 32 ป 

- 13 กุมภาพันธ 2554, ราน Oishi Ramen สาขา ยูเน่ียนมอลล 

40. เหมี่ยว (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 35 ป 

- 27 กุมภาพันธ 2554, ราน Mc Cafe สาขา สยามพารากอน 

41. คิว (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 26 ป 

- 6 มีนาคม 2554, ราน เดอะโลคอล ดอนเมือง 

42. แบงค(นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 27 ป 

- 6 มีนาคม 2554, ราน เดอะโลคอล ดอนเมือง 

43. ปม (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  อาจารยมหาวิทยาลัย, อายุ 46 ป 
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- 12 มีนาคม 2554, โรงอาหาร 3 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

44. โจ (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานธนาคาร, อายุ 25 ป 

- 12 มีนาคม 2554, ราน Ice-Hobby พหลโยธิน 56 

45. เน (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 32 ป 

- 13 มีนาคม 2554, ราน Inthanin ในปมบางจาก รามอินทรา 

46. ออม (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 29 ป 

- 13 มีนาคม 2554, ราน Inthanin ในปมบางจาก รามอินทรา 

47. เก็ต (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 25 ป 

- 19 มีนาคม 2554, ราน Starbucks สาขา The Avenue เกษตร - นวมินทร 

48. อีฟ (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  พนักงานบริษัท, อายุ 25 ป 

- 19 มีนาคม 2554, ราน Starbucks สาขา The Avenue เกษตร - นวมินทร 

49. ต้ัม (นามสมมติ) เพศ ชาย อาชีพ  ขาราชการ, อายุ 28  ป 

- 19 มีนาคม 2554, บานพัก ของผูใหสัมภาษณ ยานสะพานใหม 

50. หนอย (นามสมมติ) เพศ หญิง อาชีพ  ธุรกิจสวนตัว, อายุ 36 ป 

- 23 มีนาคม 2554, ราน Star Bucks สาขา วิลลา อารีย 

  

2.แหลงขอมูลเสริม 

2.1 แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต   

 ผูวิจัยไดเขาถึงขอมูลในอินเตอรเน็ตเพ่ือนําขอมูลตางๆ ไดแก ขอความถามตอบ 

การสนทนา บทความ หนากระทูของเว็บไซต ท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน ดังน้ี 

1. www.pantip.com 
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2. www.popcornfor2.com 

3. www.mthai.com 

4. www.baanseries.com 

5. www.dvdtook.com 

2.2 แหลงขอมูลประเภทวิดีทัศน  

 ผูวิจัยใชแหลงขอมูลวีดิทัศนเปนแหลงขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือนํารูปแบบและลักษณะ

เน้ือหา ซีร่ียอเมริกันท่ีไดรับความนิยมมาประกอบการวิจัย โดยผูวิจัยคัดเลือกจากซีร่ีย

อเมริกันท่ีถูกกลาวถึงในการสัมภาษณเชิงลึกของแหลงขอมูลประเภทบุคคล และซีร่ียท่ีมี

ไดรับการพูดถึงบนหนากระทูและไดรับความนิยมจากเว็บไซตซื้อขายในชวงระยะเวลา

เดือนสิงหาคม 2553 ถึงเดือน มีนาคม 2554 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “แบบแผนพฤติกรรมการเปดรับซีร่ียอเมริกันและอัตลักษณของกลุม

ผูชมไทย” ผูวิจัยนําเอาขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ไดแกการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการ

สัมภาษณออนไลนผานการสนทนาออนไลน อีกท้ังยังใชวิธีสังเกตการณอยางมีสวนรวม เพ่ือเก็บ

บันทึกขอมูลท่ีเกี่ยวของอื่นๆมาทําการวิเคราะหเพ่ือนําเสนอขอมูลตอไป 

1. การสัมภาษณจากแหลงขอมูลบุคคลใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธี ไดแก 

1.1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth Interview) โดยเตรียมแนวคําถามหลักไวลวงหนา 

โดยครอบคลุมประเด็นตามปญหาและวัตถุประสงคของการวิจัย และสรางข้ึนตาม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีไดศึกษา ท้ังน้ีแบบสัมภาษณเปนคําถาม

ปลายเปด (Open-Ended Questions) ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกในการทํา

ความเขาใจถึงมุมมองของผูถูกสัมภาษณ จํานวน 50 คนเพ่ือเปนการถายทอด

ประสบการณตางๆหรือสถานท่ีตางๆท่ีไมสามารถเขาไปสังเกตุการณได ลักษณะเปนการ

สัมภาษณกึ่งการสนทนา กอนการเร่ิมนัดสัมภาษณผูวิจัยไดเขาไปทําการสังเกตการณ

แบบมีสวนรวมในเว็บไซตซื้อขาย กระดานสนทนาแสดงความคิดเห็น และบล็อกสวนตัว
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ตางๆ ต้ังแตเดือน สิงหาคม 2553 และเร่ิมไดเร่ิมทําการสัมภาษณต้ังแตเดือนตุลาคม 

2553 จนถึงเดือน มีนาคม 2554 เปนเวลา 6 เดือน โดยมีแนวคําถามหลักดังน้ี 

1.1.1 สภาพชีวิตความเปนอยู 

- ภูมิหลังทางสังคม 

- สภาพการทํางาน/การเรียน 

- ลักษณะการใชเวลาวาง 

- งานอดิเรก 

- ความคิดและทัศนคติในเร่ืองตางๆ 

1.1.2 ซีร่ียอเมริกัน 

- ระยะแรกในการรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- ความรูสึกท่ีไดรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- เหตุผลในการรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- ประโยชนท่ีไดจากการรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- การรับชมซีร่ียอเมริกัน ; ความถี่ในการรับชม, อุปกรณ/ชองทางท่ีใชในการรับชม, 

การคัดเลือกลักษณะของซีร่ียท่ีรับชม  

- ชองทางหรือวิธีท่ีใชในการเขาถึงซีร่ียอเมริกัน 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอซีร่ียอเมริกัน ในเร่ืองการผลิต บทประพันธ 

1.1.3 การใชประโยชนจากส่ืออินเตอรเน็ตและการส่ือสารในกลุมเพ่ือการรับชมซีร่ีย

อเมริกัน 

- ความถี่ในการส่ือสารภายในกลุม 

- การติดตอส่ือสารภายในกลุม (เว็บไซต,Blog สวนตัว,โปรแกรมสนทนาออนไลน) 

- ความตองการในการส่ือสารในกลุม 

- ประโยชนท่ีไดรับจากการส่ือสารภายในกลุม 

- ขอจํากัดในการส่ือสารภายในกลุมและวิธีแกไข 

- กระบวนการในการรวมกลุม 

- ความคิดเห็นท่ีมีตอผูชมซีร่ียอเมกันคนอื่นๆภายในกลุม 

1.1.4 การเปดรับส่ือมวลชนอื่นๆ 
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- รายการวิทยุท่ีเปดรับ 

- รายการโทรทัศนท่ีเปดรับ 

- นิตยสารท่ีเปดรับ 

- เว็บไซตท่ีเปดรับ 

- ชองทางอื่นๆในการเปดรับ 

- ความถี่ในการเปดรับ 

- จุดมุงหมายในการเปดรับ  

1.2. การสัมภาษณออนไลนผานการสนทนาออนไลน (Online Conversation)  ผูวิจัยได

ทําการซักถามพูดคุยผานกระทู หรือหัวขอสนทนา ท้ังน้ีผูเร่ิมหัวขอสนทนาอาจเปน

ผูวิจัยเองหรือผูชมซีร่ียอเมริกันก็ได การสนทนาออนไลนน้ี เปนไปในลักษณะท้ัง

ผูวิจัยสนทนากับผูชมซีร่ียอเมริกันเพียงหน่ึงคน และผูวิจัยสนทนากับกลุมผูชมซีร่ีย

อเมริกัน การสนทนาออนไลนน้ีทําใหผูวิจัยไดทราบขอมูลดานอื่นๆของผูชมซีร่ีย

อเมริกัน 

2. การสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participatory Observation) 

 ผูวิจัยเขาไปใชบริการในเว็บไซตท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกันรวมกับกลุมคนท่ีถูก

ศึกษา จนกลุมผูชมไทยท่ีชมซีร่ียอเมริกันคนอื่นๆท่ีผูวิจัยตองการศึกษา ยอมรับวาผูวิจัยมี

สถานภาพบทบาทเชนเดียวกับตน ผูวิจัยตองปรับตัวใหเขากับกลุมผูชมซีร่ียอเมริกัน โดย

อาจเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณตางๆ เขาไปใชบริการซื้อขาย แลกเปล่ียนซีร่ียอเมริกัน

ตางๆ รวมไปถึงแสดงความคิดเห็นผานกระดานสนทนาในระยะเวลาหน่ึง จนสมาชิกคน

อื่นๆรู สึกวาเปนเร่ืองธรรมดาท่ีมีนักวิจัยเขามาเก็บขอมูลตางๆ ขณะทํากิจกรรม

เปรียบเสมือนสมาชิกผูใชงาน (Member User) คนหน่ึง ขณะเดียวกันผูวิจัยก็ทําการ

สังเกตการณและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันท่ีไดรับความนิยมจากกลุมผูชม

ไทยไปดวย จากน้ันผูวิจัยไดทําการจัดพิมพขอมูลตางๆในสวนท่ีเปนบทความ หรือการ

แสดงความคิดเห็นอื่นๆ เพ่ือนํามารวบรวมไว และผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลท่ีผูวิจัยได

รวบรวมออกมา โดยการจดขอมูล และระบุตอน (Episode) ในส่ิงท่ีผูวิจัยพบจากการเก็บ

รวบรวมขอมูล  



47 

 

3. การเก็บขอมูลจากวิดีทัศน 

 ผูวิจัยรับชมส่ือวิดีทัศนของซีร่ียอเมริกันในเร่ืองท่ีไดรับการคัดเลือกและกลาวถึงใน

บทสัมภาษณเชิงลึก  

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชแหลงขอมูลบุคคลท่ีมีการสัมภาษณเชิงลึกเปนหลัก และ

นํามาวิเคราะหรวมกับการสังเกตุการณอยางมีสวนรวมบนเว็บไซตและวิเคราะหเน้ือหาจากวิดีทัศน

เปนขอมูลเสริม ผูวิจัยไดวางหลักในการวิเคราะหขอมูลโดยดังน้ี 

1. วิเคราะหจากขอมูลท่ีไดมาจากการสัมภาษณเจาะลึก ใชในการวิเคราะหลักษณะรูปแบบ

วิถีการดําเนินชีวิต แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับซีร่ียอเมริกัน และการสรางเครือขาย

ของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันในชุมชนบนอินเตอรเน็ต 

2. วิเคราะหลักษณะรูปแบบและเน้ือหาสาระของซีร่ียท่ีกลุมผูชมเลือกเปดรับและมีความชื่น

ชอบ 

3. วิเคราะหอัตลักษณ ของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

การนําเสนอขอมูล   

เมื่อเสร็จส้ินในข้ันตอนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลแลว ผูวิจัยไดเลือกวิธีการนําเสนอ

ผลของการศึกษาวิจัย  ดวยวิธีการพรรณนา (Descriptive) เพ่ืออธิบายขอมูลท่ีไดทําการศึกษา

ควบคูไปกับเอกสาร รูปภาพ บทความ และบทสนทนาบางสวน โดยแบงการเสนอผลการวิเคราะห

ออกเปนสวนๆ ดังน้ี 

- รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

1. แบบแผนพฤติกรรมการคัดเลือกซีร่ียอเมริกัน  

- การเลือกใหความสนใจตอซีร่ียอเมริกัน 

- การเลือกเปดรับซีร่ียอเมริกัน 
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- ชองทางและวิธีการคัดเลือกซีร่ียอเมริกัน 

2. แบบแผนพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน  

- ปจจัยท่ีทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน 

- แบบแผนวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน 

- ประเภทขอมูลท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันแสวงหา 

3. แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- ความตอเน่ืองในการเปดรับ 

- เลือกเปดรับเฉพาะสถานท่ีท่ีมีความสวนตัว 

- เลือกเปดรับเฉพาะเสียงในฟลม 

- การเลือกชมซ้ํา 

4. แบบแผนพฤติกรรมการส่ือสารหลังการรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- การส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเน้ือหาหรือองคประกอบของซีร่ียอเมริกัน 

- พฤติกรรมความเปนผูรับสารหรือผูสงสาร 

- ลักษณะการสรางเครือขายของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกัน 

5. อัตลักษณของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

- เปนผูมีวิจารณญาณในกําหนดและคัดเลือกส่ือบันเทิงดวยตนเอง 

- การมีรสนิยมในการเลือกรับส่ือท่ีมีลักษณะแปลกใหมและมีคุณภาพ 

- มีความทันสมัยและความสามารถในการใชเทคโนโลยี 



 

 

บทท่ี 4 

แบบแผนพฤติกรรมของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีรี่ยอเมริกัน 

 จากการศึกษาแบบแผนพฤติกรรมของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน ทําให

พบวากลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน มีความตองการท่ีจะบริโภคส่ือท่ีมีเน้ือหา

นอกเหนือจากท่ีเผยแพรอยูในสถานีโทรทัศนของประเทศไทย โดยมีผลมาจาก ส่ือสมัยใหมท่ีมี

ลักษณะเปดกวางมากข้ึน ประกอบกับเน้ือหาของส่ือมวลชนในประเทศไทย อยางเชน โทรทัศน 

วิทยุ หนังสือพิมพ ท่ีไมสามารถตอบสนองความตองการของผูชมกลุมน้ีได อีกท้ังการเผยแพรหรือ

การออกอากาศโดยเฉพาะอยางยิ่งบนโทรทัศนเองก็มีขอจํากัด ไมสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของ

ผูชมกลุมน้ี 

รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

 กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน จํานวน 50 คน เปนผูหญิงจํานวน 24 คน และ

ผูชายจํานวน 26 คน จากการศึกษาพบกวากลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันน้ันมี

ลักษณะดังน้ี 

1. สวนใหญเปนวัยหนุมสาวและวัยทํางาน 

 คนกลุมน้ีมีชวงอายุ 25 ป จนถึง 45 ป แตโดยมากจะมีการกระจุกตัวอยูในชวงอายุ

ระหวาง 27 ปถึง 30 ป เปนจํานวนถึง 32 คน ซึ่งชวงอายุดังกลาวน้ีถือไดวาเปนชวงท่ีมีความ 

สามารถดานวุฒิภาวะ กระบวนความคิด และทัศนคติ เปนของตนเองอยางเดนชัด (อางถึงใน 

Donald Super, 2008) 

2. มีการศึกษาและมีความรูความเขาใจในภาษาอังกฤษ 

ระดับการศึกษาน้ัน กลุมผูชมจํานวน 47 คน เปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใน

จํานวนน้ีมี 3 ทานท่ีกําลังศึกษาตอในระดับปริญญาโท และนอกเหนือจากจํานวนดังกลาว มี 3 

ทาน สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท กลาวไดวาในเร่ืองวุฒิการศึกษาของกลุมผูชมชาวไทยท่ี

นิยมรับชมซีร่ียอเมริกันเปนอีกปจจัยสําคัญในการเปดรับซีร่ียอเมริกัน เพราะจากการศึกษาและหา

กลุมผูใหขอมูลทําใหพบวาการศึกษามีผลตอวิธีการเปดรับส่ือสมัยใหมมากข้ึน รวมถึงความเขาใจ

ในภาษาอังกฤษเปนอีกหน่ึงตัวแปรสําคัญท่ีเพ่ิมโอกาสใหผูชมกลุมน้ีรับชมซีร่ียอเมริกันเชนกัน 
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 “ทักษะการฟงภาษาอังกฤษมันก็จําเปน เพราะเน้ือเร่ืองก็ซับซอน 

ไมไดแคดูทาทางก็เดาออก ยิ่งถาตองดูบางเร่ืองท่ีคําบรรยายไทย ยังไม

ออก เราก็ตองต้ังใจฟงมาก” 

(กวาง, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2553) 

 “ตอนแรกท่ีไดดูก็เปนแบบไมมีคําบรรยายไทยนะคะ เราก็ยังดูสนุก

ถึงไดหาซื้อ” 

(ออย, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

3. มีกําลังซื้อพอสมควรท่ีจะคัดเลือกเน้ือหาท่ีตนชื่นชอบ 

 ระดับฐานะทางเศรษฐกิจน้ัน กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน มีท้ังกลุมท่ีเปน

ฐานะระดับรายไดปานกลาง จนถึงระดับรายไดสูง โดยมีอาชีพต้ังแต นิสิต-นักศึกษา ผูประกอบ

อาชีพอิสระ ขาราชการ พนักงานบริษัทเอกชน  จนถึงเจาของธุรกิจ  โดยผูท่ีเปนพนักงาน

บริษัทเอกชนน้ันมักจะอยูในตําแหนงท่ีตองพบปะผูคนคอนขางมากเชน ตําแหนงผูจัดการฝายขาย 

ฝายการตลาด หรือฝายดูแลลูกคา เปนตน สวนผูท่ีประกอบอาชีพอิสระน้ันก็อยูในสายงาน

ทางดานธุรกิจบันเทิงเปนสวนใหญ เชน ชางภาพ นักแสดง พริตต้ี เปนตน   

 “ก็จริงอยู ท่ีดูซี ร่ียอเมริกันมันมีตนทุนนะคะ แตก็ตํ่ามากนะ คือ

สวนตัวพ่ีเองพ่ีคิดวามันคุมคากับการหามาชม แลวเราก็ไมไดเดือดรอนใน

เร่ืองของการเงินตรงน้ี อีกอยางซื้อมา 1 คร้ัง ก็ดูกันท้ังครอบครัว” 

(ภัส, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2553) 

 “เร่ืองรายจายท่ีใชไปกับคาแผนซีร่ียมันก็เปนรายจายนึงนะครับ 

ไมไดมากมายอะไร รายไดระดับเราก็พอไหว ไมไดมาเบียดบังคาใชจาย

อื่นๆมากมายนัก แตถาเกิดเดือนไหนรายจายเราเยอะจริงๆก็อาจจะซื้อมา

ดูนอยลง” 

(อารต, สัมภาษณ, 13 กุมภาพันธ 2554) 

4. คอนขางใชเวลาไปกับการทํางานคอนขางมาก มีเวลาวางคอนขางนอย เลิกงานไมเปน

เวลา ทําใหตองจัดสรรเวลาความบันเทิงของตนเอง 
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 ชวงเวลาท่ีใชในการทํางานและเวลาวางในชีวิตประจําวันของแตละคน มีความแตกตาง

กันสูงมาก กลาวคือ วันหยุดของคนเหลาน้ีมักไมใชวันเสารหรือวันอาทิตย เวลาเร่ิมงานและเวลา

เลิกงานไมตรงกับเวลาของคนสวนใหญ แมแตผูท่ีทํางานเปนพนักงานในองคกรเอกชนหรือ

ขาราชการก็ตาม เขาก็มีวิถีชีวิตท่ีแตกตางจากพนักงานบริษัทเอกชนท่ัวไป เน่ืองจากอยูในหนาท่ีท่ี

จําเปนตองรับผิดชอบนอกเหนือเวลางาน ท้ังการออกไปดูแลลูกคานอกเวลา หรือการนํางาน

กลับมาทําท่ีบาน ทําใหไมมีเวลาในการพักผอนตรงกับคนท่ัวๆไป หรือพนักงานคนอื่นๆในบริษัท 

และจากการสอบถามถึงกิจกรรมยามวางของคนกลุมน้ี สวนใหญจะใชเวลาวางในการอยูบาน ทํา

กิจกรรมท่ีบาน และมักมีการใชงานอินเตอรเน็ตในชีวิตประจําวันท้ังในการทํางานและการพักผอน

อยูเสมอๆ 

“ตองน่ังเช็คเมลลลูกคา ทํางานตอนกลางคืน เพราะท่ีประเทศเขา

เปนเวลาทํางาน ทําใหเราวางตอนกลางวัน พองานเสร็จชวงเชามืดเรายัง

ไมอยากนอนก็ไมรูจะทําอะไร ไปไหนเคาก็ยังไมเปดกัน ก็จะน่ังเลน

อินเตอรเน็ต กับดูซีร่ียฆาเวลา แลวชวงสายๆถึงจะเขานอน” 

(จอหน, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

“มีเขาเวร ทําใหเลิกงานก็ไมเปนเวลา พอกลางคืนก็เปดรานอาหาร

ดวย ยิ่งทําใหไมมีเวลาเหมือนขาราชการคนอื่น เวลาจะพักผอนก็ตองเปน

ชวงหลัง 5 ทุมไปแลว” 

(ตน, สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2553) 

5. ชอบความทันสมัยและความแปลกใหม 

 หลายๆทานไดใหเหตุผลวาท่ีทําใหพวกเขาเลือกรับชมซีร่ียอเมริกัน บางคนใหเหตุผลวา

ตองการหลีกหนีความซ้ําซากจําเจจากรายการโทรทัศนท่ีเผยแพรและเปนท่ีนิยมในประเทศไทย 

ดวยการแสวงหารายการบันเทิงประเภทอื่นๆ ท่ีตอบสนองความตองการของพวกเขาได ผูชมจึง

เลือกเปดรับซีร่ียอเมริกัน อีกท้ังระบุวา ละครโทรทัศนกระแสหลัก มีการนําเสนอในรูปแบบเดิม เปน

สูตรสําเร็จ ทําใหไมนาสนใจและไมไดติดตาม แตหากเปนรายการเกมสโชวท่ีนาสนใจก็ยังคง
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ติดตามอยูบาง ท่ีสําคัญเวลาท่ีพวกเขาสามารถรับชมโทรทัศนไดน้ัน จะเปนชวงท่ีไมมีรายการท่ี

ตอบสนองความตองการของพวกเขาได ตางจากซีร่ียอเมริกันท่ีพวกเขาสามารถรับชมไดทุกเมื่อ 

“ท่ีผานมาเราก็ดูละครมาตลอดต้ังแตเด็ก ทุกวันน้ีบางเร่ืองท่ีดูตอน

เด็กๆก็ถูก remake เร่ืองใหมๆก็ยังไมตาง มันก็นาเบื่อนะ คืออาจจะ

เพลินๆไปเวลาดู คนอื่นเขาก็ยังดูกัน แตเราอยากดูอะไรท่ีเราไดมากกวา

ความเพลิดเพลิน อยางความต่ืนเตน ท่ีเราเดาไมถูกวามันจะเปนยังไงตอ 

เพราะถาเปนเกาหลีหรือไทยท่ีคนเขาชอบดูกันมันยังไมผานจุดน้ัน เรารูได

งายๆเลย เดาไดเหมือนไปกํากับเอง” 

(ฝน, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2553) 

“มีดูขาวบาง เกมโชวบาง แตสวนใหญจะหาอะไรดูจากอินเตอรเน็ต

มากกวา ดูคลิปใน YouTube ส่ังหนัง ส่ังซีร่ียเปนประจํา ผมไมไดมองวา

ทีวีบานเราไมดี แตอาจจะเพราะผมอยากเลือกเวลาดูท่ีผมวาง กับเร่ืองท่ี

ผมชอบ แลวทีวียังทําไมได” 

(จูน, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2553) 

“ละครไทยทําใหเราจับไดวาตอนตอไปจะเปนยังไง ถาพระเอกเขาใจ

ผิด นางเอกก็จะนอยใจไมพูด สุดทายก็มีคนมาบอกความจริง หรือบาง

เร่ืองท่ีระเบิดภูเขาเผากระทอมก็จะไมคอยมีปมอะไร ขายแต effect  

ซึ่งซีร่ียอเมริกามันไมใชแบบน้ัน ตอใหบู ดรามา หรือหนังตลกก็

จะตองมีปมหลายชั้น วิธีคลายปมก็เยอะมาก ทําใหเราอยากติดตามไป

เร่ือยๆ เขาก็จะเลาผานเน้ือหา ท่ีมีความละเอียด ท้ังความรูสึกของตัว

ละคร องคประกอบของตัวละครตัวนึง รายละเอียดของอาชีพ การใชชีวิต 

ปมในใจ ท่ีถูกเลาออกมามันยิ่งทําใหเราไดประสบการณแปลกใหมในการ

ดูซีร่ีย” 

(ปม, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2554) 
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 แมวา เน้ือเร่ืองในซีร่ียอเมริกันบางเร่ืองไมไดแตกตางจากละครชีวิตท่ีเผยแพรอยูใน

สถานีโทรทัศน แตในความเห็นของผูใหขอมูล กลับมองวา ซีร่ียอเมริกันไดสรางความนาสนใจจาก

การดําเนินเร่ือง ความพิเศษบางประการของตัวละคร รวมไปถึงบทพูดของตัวละคร เปนตน 

กลาวคือ เน้ือเร่ืองจะพยายามกระตุนใหผูชมตองขบคิด และติดตาม จึงมีการดําเนินเร่ืองท่ีทําให

คาดเดาไมได และมีการใชจุดเชื่อมโยงตางๆ ในระหวางตอนท่ีทําใหผูชมรูสึกอยากชมในตอนตอไป

ทันที 

“ชื่นชมกับเน้ือหากับการแสดงของดาราและทีมสรางซีร่ียอเมริกัน 

อยางละครเพลงสนุกๆท่ีบานเราก็มีใหเห็นอยูบอยๆ แตพอเราดูซีร่ียท่ีเปน

ละครเพลงเหมือนกันอยางเร่ือง Glee เราเห็นความแตกตางไดชัดเจนจาก

การนําเสนอ จังหวะท่ีเลาเร่ือง และปมท่ีถูกผูกข้ึนพรอมๆกัน ซึ่งคนดู

อาจจะตองต้ังใจดูมาก” 

(จูน, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2553) 

 ผูชมกลุมน้ีเปนผูท่ีสนใจและติดตามซีร่ียอเมริกันเปนประจํา โดยจุดเร่ิมตนของการติดตาม

ชมซีร่ียอเมริกันน้ันสวนใหญเร่ิมตนมาจากการไดรับขอมูล คําแนะนํา จาก เพ่ือน คนรูจัก และจาก

ทางอินเตอรเน็ต(Internet) ซึ่งเร่ืองท่ีแตละคนไดรับชมเปนเร่ืองแรกน้ัน นับเปนซีร่ียอเมริกันชื่อดังท่ี

เปนท่ีรูจักเปนอยางมาก หลายตอหลายเร่ืองไดรับการนําเขามาออกอากาศในสถานีโทรทัศน

ประเทศไทย รวมไปถึงชองทางเคเบิ้ลทีวีอีกดวย อาทิเชน เร่ือง สายลับซีเอสไอ (CSI), แฟมลับคดี

พิศวง (The X-Files) และ แผนลับแหกคุกนรก (Prison Break) เปนตน ซีร่ียเหลาน้ีลวนผลิตข้ึน

จากสตูดิโอในฮอลลีวูด ประเทศสหรัฐอเมริกา 

“เร่ืองแรกท่ีดูคือ ไพรสซั่นเบรก ตอนน้ันยังอยูหอกับเพ่ือนครับ เพ่ือน

หามาดูเราก็ดูกับเพ่ือนไปดวย ความรูสึกแรกคือมันสนุกเหมือนหนังฮอลี

วูดเลยแตยาวกวาแลวก็มีหลายตอนดวย พอหมดซีซั่นแรกเราก็เร่ิมหา

เร่ืองอื่นๆมาดูบาง” 

(โอต, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2553) 
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 6.  การเปนผูรับสารเชิงรุก 

 กลุมผูชมซีร่ียอเมริกันกลุมน้ีมีการเลือกรับเน้ือหาความบันเทิงเฉพาะท่ีตนชื่นชอบ ท้ังน้ีมา

จากความตองการของตนเปนหลัก โดยจะใชความตองการของตนเองในการตัดสินใจเลือกรับสาร 

เพ่ือตอบสนองดานความบันเทิงของตน เน่ืองจากคนกลุมน้ีไดใหคําตอบในลักษณะเดียวกันวา 

พวกเขาเบื่อการรับชมส่ือบันเทิงตางๆท่ีอยูภายใตกรอบของการตลาดและมีความตองการท่ีจะ

รับชมซีร่ียอเมริกัน ท่ีเขามีโอกาสเปนผูเลือกรับเอง โดยลักษณะการเปนผูรับสารเชิงรุกน้ีไดสะทอน

ผานแบบแผนพฤติกรรมการรับชมซีร่ียอเมริกัน ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดตอไป 

1. แบบแผนพฤติกรรมการคัดเลือกซีร่ียอเมริกัน 

จากการศึกษาพบวาความหลากหลายของเน้ือหาท่ีอยูในส่ือสมัยใหมอยางอินเตอรเน็ต

(Internet) เปนปจจัยสําคัญในการเปดโอกาสในการรับชมซีร่ียอเมริกันใหแกผูรับสาร เพราะส่ือ

อินเตอรเน็ต(Internet)น้ันมีคุณลักษณะในการกาวขาม เวลา และสถานท่ี อีกท้ังยังเปนตัวกลาง

ระหวางการส่ือสารท่ีมีท้ังภาพและเสียงประกอบ จึงเปนการเปดกวาง ใหกับผูบริโภคปจจุบันไดเขา

ไปพบกับความหลากหลายของเน้ือหาท่ีมีอยูท่ัวโลกอยางไมจํากัด ทําใหพฤติกรรมการรับชมใน

ปจจุบันมีแบบแผนท่ีแตกตางไปจากเดิมเพราะมีพ้ืนท่ีในการคัดเลือกเน้ือหาท่ีกวางข้ึน ทําใหการ

คนหาเน้ือหาท่ีตอบสนองความสนใจของตนเองทําไดงายยิ่งข้ึน จึงทําใหเกิดการคัดเลือกเน้ือหา

จากหลากหลายชองทาง ท่ีนอกเหนือไปจากส่ือวิทยุโทรทัศน 

 “เด๋ียวน้ีพอมีโลกออนไลน อะไรๆก็งายไปหมด อยากดูก็ไดดู แตตอง

อยากนะ ไมอยากใครจะเขาไป คือชองทางอะไรตอมิอะไรมันเยอะแยะ

มากๆ มันสนับสนุนเราอยูแลวถาเราอยากดู” 

(ตน, สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2553) 

 “ถาเปนสมัยกอนถึงอยากดูจริงๆเราวาก็อาจจะไมมีโอกาสดูก็ไดนะ

คะ แตเด๋ียวน้ีมันมีเว็บ มีเน้ือหาใหเราเขาไปเลือกดู โลกเราแคบลง ไมมี

เสนกั้นระหวางประเทศแลว ทีน้ีมันก็มาถึงยุคท่ีอยากดูอะไรเราก็ดูไดเลย” 

(นุน, สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2553) 
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 “พอเรามีโอกาสไดดูเน้ือหาเยอะๆ เพราะมีส่ืออินเตอรเน็ตเน่ีย เราก็

สามารถเปรียบเทียบได วาเราชอบอันไหนท่ีสุด คือเมื่อกอนเราไมมีโอกาส

ไดเปรียบเทียบไงคะ ชองไหนเขาปอนอะไรมาใหเราดูเราก็ถูก Force ใหดู

ตามน้ัน ถึงเลือกได มีรีโมท แตมันก็ไมไดเลือกจริงๆหรอก” 

(ภัส, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2554) 

ในขณะท่ีบนอินเตอรเน็ต(Internet)มีเน้ือหาหลากหลายประเภทเผยแพรอยูน้ัน แตผูชม

กลุมน้ียังคงใหความสนใจและนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน ซึ่งจากการใหขอมูลของผูชมกลุมน้ี ทําให

ผูวิจัยพบประเด็นท่ีทําใหพวกเขาเลือกสนใจซีร่ียอเมริกัน ซึ่งลวนมีผลจากความเชื่อและทัศนคติท่ี

พวกเขามีตอซีร่ียอเมริกันในประเด็นตางๆ  

1.1 การเลือกใหความสนใจ(Selective Attention) ตอซีร่ียอเมริกัน  

 ความเชื่อและทัศนคติท่ีทําใหกลุมผูชมชาวไทยกลุมน้ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันน้ัน มักเกิด

จากประสบการณ และความเขาใจเดิมของตน ท่ีมีตอผลงานและรายการบันเทิงในประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยสวนใหญมักเปนทัศนคติในแงบวก จึงทําใหเกิดความสนใจท่ีจะรับชมซีร่ีย

อเมริกัน จากการวิจัยไดพบทัศนคติท่ีทําใหเกิดความสนใจซีร่ียอเมริกันในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

 1.1.1 ทัศนคติท่ีเชื่อมั่นในคุณภาพของซีร่ียอเมริกัน 

 ผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันมีความเชื่อวา ซีร่ียอเมริกันถูกสรางจากคาย

ภาพยนตรอเมริกันในฮอลีวูด ซี่งมีคุณภาพของการผลิต สูง มีตลาดสงออกท่ีกวางขวางท่ัวโลก มี

เงินทุนท่ีนํามาใชในการสรางและผลิตผลงาน จึงสามารถนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการผลิต 

อีกท้ังยังพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตภายใตการแขงขันของตลาดอยูตลอดเวลา 

โดยเฉพาะดานเทคนิคพิเศษ จึงทําใหซีร่ียและภาพยนตรอเมริกันมีท้ังความสมจริง และสามารถ

จูงใจผูชมใหรูสึกต่ืนตาต่ืนใจได  

 ส่ิงเหลาน้ีทําใหผูชมซีร่ียอเมริกันเกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพ เสมือนเปนการการัน

ตีความสนุก และความสมจริง โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีงานมอบรางวัลใหกับผลงานบันเทิงของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา เชน รางวัลแกรมมี่อวอรด(Grammy Award) และรางวัลออสการ(Oscar 



56 

 

 

 

Award) ซึ่งถือเปนงานมอบรางวัลใหกับผลงานบันเทิงระดับโลก ทําใหผูชมรูสึกวาหากพูดถึงเร่ือง

บันเทิงแลวตองเปนสหรัฐอเมริกา(จุฑาภา ยศสุนทรากุล,2543)  

 “เห็นยี่หอวาเปนหนังฝร่ัง แลวมันไดความเชื่อมั่น วาไมผิดหวังหรอก

ท่ีเหลือก็แคมันใชแนวท่ีเราชอบดูรึเปลา เทาน้ันเอง” 

(ออฟ, สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2553) 

 “บริษัทผูผลิตพวกซีร่ียก็ดังๆท้ังน้ันอะครับ เปนสตูใหญๆเหมือนท่ีทํา

หนังฮอลลีวูดเลย แบบ วอรเนอรบราเดอรส นะ ผมวาเทคนิคเขาคงมา

จากท่ีทําหนังใหญ เวลาดูก็สมจริงมากนะ ใหความต่ืนเตนเหมือนดูหนัง

ใหญเลยแตยาวๆ น่ีไมนับเร่ือง CG นะ ผมวาเนียนกวาบานเราไมก็ 

เกาหลีเยอะอยูครับ” 

(เต, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2553) 

 “อยางเร่ืองไหนไดรางวัลแกรมมี่เราก็อยากดูนะ มันคงดี คงสนุกแนๆ

เลย ไมง้ันคงไมไดรับรางวัลแกรมมี่หรอก กรรมการก็เยอะแยะ อีกอยาง

รางวัลอเมริกันดูคุณภาพคะ โปรงใสดี” 

(แกม, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2553) 

 “รางวัลพวกน้ีมีสวนในการทําใหเราสนใจจะดูจริงๆนะคะ เพราะ

เหมือนเปนการคัดกรองคุณภาพมาแลว” 

(แนน, สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2553) 

 “ซีร่ียพวกน้ีลงทุนในการถายทํามาก นอกจากหนังจะสวยดวยฉาก

หรือพร็อพแลว เอฟเฟกตท่ีตองมีในบางเร่ืองก็สมจริง เราจะไมไดเห็นหนัง

เกรดบีจากการเลือกดูซีร่ียอเมริกันแนนอน”  

(วิน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2554) 

 “นับถือซีร่ียอเมริกันจริงๆ เพราะวามีคุณภาพและละเอียดมากๆ ท้ัง

ฉาก แอ็คชั่น และเอฟเฟกต มันทําใหคนดูอยางเรารูสึกคุมกับการรอคอยท่ี

จะชมตอนตอไป”  
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(จูน, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2554) 

 

 นอกจากมีความเชื่อมั่นในการผลิตแลว กลุมผูชมยังคอนขางมีทัศนคติทางบวก คือเชื่อมั่น

คุณภาพการแสดงซีร่ียอเมริกันวานักแสดงท่ีไดรับบทตางๆในซีร่ียสามารถเลนไดอยางสมบทบาท 

ไมวาจะเปนนักแสดงนํา หรือนักแสดงประกอบ ทุกคนลวนแตมีคุณภาพ สามารถถายทอดบท

ละครจนคนดูไดรับอรรถรสอยางเต็มท่ี จนทําใหเกิดความมั่นใจในการเลือกรับชมซีร่ียอเมริกันเร่ือง

ตอไป 

 “นักแสดงในซีร่ียก็เกงมากดวย คงคัดกันมาอยางดี ต้ังแตดูมาเลนดี

ทุกเร่ือง ท้ังดารานํา เด็ก คนแก เลนดีกันหมดเลย เขาถึงบทมากๆ เราดู

แลวมันทําใหเราอินไปดวย” 

(ภัส, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2554) 

 “ในซีร่ียฝร่ังเขาจะแสดงกันไดสมจริงมากคะ ไมเหมือนกับเปนการ

แสดงเลย เวลาท่ีเราดูมันเหมือนเราหลุดเขาไปแอบดูเร่ืองจริงของพวกเขา 

มากกวาท่ีจะรูสึกวาดูละครอยู เพราะการแสดงอารมณของนักแสดงใน

เร่ืองมันทําใหเราลุน และเขาใจความรูสึกของตัวละครในขณะน้ัน เชน ถา

นักแสดงคนเดียวกันแตโกรธดวยเหตุผลท่ีตางกัน เขาก็สามารถถายทอด

ได สะทอนความโกรธไปถึงเหตุผลท่ีทําไมเขาถึงโกรธ” 

(ออย, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 “นักแสดงทุกคนเลนไดสมจริง ไมทําใหผิดหวัง จะนักแสดงใหมหรือ

เกาก็สามารถสรางอารมณรวมใหกับเราได บทบาทท่ีพวกเขาไดรับถูก

ถายทอดออกมาอยางพิถีพิถัน น่ีเปนขอดีขอแรกๆของซีร่ียอเมริกัน”  

(แอนท, สัมภาษณ, 29 มกราคม 2554) 
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 “ท่ีชอบหลักๆเลย คงอยูท่ีความสามารถของนักแสดงท่ีแสดงออกมา

อยางสมบทบาท ทําใหคนดูแบบเราเขาถึงส่ิงท่ีเขากําลังส่ืออยู”  

(หลิน, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

1.1.2 มีทัศนคติชื่นชอบวิธีการดําเนินเร่ือง การเลาเร่ืองท่ีซับซอน นาติดตามของซีร่ีย

อเมริกัน 

 ซีร่ียอเมริกันมีความพิเศษกวาซีร่ียหรือละครแบบอื่นๆ ในเร่ืองความซับซอน หรือการผูก

ปมของเน้ือหา และความเชื่อน้ีไดมีอิทธิพลดึงดูดใหพวกเขาสนใจรับชมซีร่ียอเมริกัน ท้ังการดําเนิน

เร่ืองท่ีซับซอนไมวาจะเปนซีร่ียประเภทตลก ชีวิต หรือตอสู ก็จะมีลักษณะการดําเนินเร่ืองและ

เน้ือหาท่ีทําใหเกิดความซับซอน การมีความลึกของปมทําใหผูชมตองการคนหาไปยังจุดท่ีคล่ีคลาย

มีเพ่ิมข้ึนเสมอๆในทุกตอน จึงเปนเหตุใหกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันติดตามชมอยูเสมอ 

 “รูสึกวามันมีเสนหดึงดูดเราได แลวตรงกับท่ีเราชอบเลย คือจะมี

ความนาติดตาม เร่ืองมันจะไมคอยเฉลยเลยคะ ดูแลวตองคิดตาม 

ติดตาม เลยดูมาตลอด” 

(กิ๊ฟ, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2553) 

 “กี่เร่ืองตอกี่เร่ืองก็ตองเรียกวาดูแลวอึ้ง ยกตัวอยาง เร่ือง Nip Tuck 

เปนเร่ืองนํ้าเนาชัดๆ พ่ีเพ่ิงหามาดูเอง คือเร่ืองสามารถทําใหเรา อึ้งมา

เร่ือยๆ ทุกๆตอน พ่ีวามันท้ังเจงและก็จิตมากๆ คิดบทไดยังไงเอานํ้าเนา

มายําซะจนอึ้ง เพ่ือนนอนกับแฟนเพ่ือน ทําใหแมทกลายเปนเด็ก 2 พอ 

เอวานอนท้ังกับ แมท และ เอเดรียนซึ่งเปนลูกชายตัวเอง แลวมาเฉลยวา

เอเดรียนไมใชลูกแทๆ แลวมาเมื่อคืน ก็ถูกจับไดวาเอวาแปลงเพศมา จน

สุดทายมือมีดมาบานคริสเตียน แลวคริสเตียนนอนนํ้าตาไหล อยากส่ัง

ตอนตอไปมาดูตอนน้ีเลย มันท้ังสนุก บีบค้ัน แลวก็  ดรามา แถม       

เซอรไพรสจนเราเดาไมถูก” 

(วิท, สัมภาษณ, 7 มกราคม 2554) 
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“ซีร่ียฝร่ัง มีท้ังการวางปริศนาท่ีซับซอน วิธีคลายปมท่ีดึงใหคนดูอยูกับเน้ือ

เร่ืองตลอด ขณะท่ีกําลังจะจบตอน ก็จะตองผูกปมใหมไวอีกเง่ือน ใหเราคา

ใจ”  

(นํ้า, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2554) 

 “ท้ังสนุก และยังทําใหเราคาดไมถึงในเน้ือหาของหลายๆเร่ือง ปม

ปญหาท่ีเยอะมากจนเราคิดวาคงจะคล่ีคลายไมหมด แตมันกลับมีคําตอบ

ในตัวมันเองต้ังแตแรก โดยท่ีเราไมไดสังเกตุ”  

(แบงค, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2554) 

 “สวนใหญตัวละครจะมีปญหาเยอะไปหมด ท้ังจากเร่ืองในอดีตและ

ปจจุบัน จนทําใหเราอยากเห็นวิธีจัดการกับปญหาพวกน้ี แลวมันก็จบลงไป

ไดทุกคร้ัง อาจจะสวยงามบาง หรือไมสวยงามบาง แตเราไมมีทางเดาออก 

วาจะจบยังไง ถาเราไมไดดู”  

(หนอย, สัมภาษณ, 23 มีนาคม 2554) 

1.2 การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) ซีร่ียอเมริกัน  

 แมวาซีร่ียอเมริกันท่ีเผยแพรบนพ้ืนท่ีอินเตอรเน็ต(Internet)จะมีอยูหลายประเภทดวยกัน  

แตผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันมักจะเลือกชมเพียงเร่ืองท่ีตนสนใจ โดยสามารถสรุปเปน

เกณฑในการคัดเลือกเน้ือหาและรูปแบบของซีร่ียท่ีไดรับความชื่นชอบ 

1.2.1 เกณฑการคัดเลือกเน้ือหา 

 ผูวิจัยพบองคประกอบในการคัดเลือกเน้ือหาอยู 3 ประการ ดังน้ี 

 1.ประเภทของซีร่ีย (Genre)  

 ผูชมกลุมน้ีสวนใหญมีประเภทของซีร่ียท่ีชอบอยูในใจอยูแลว ประเภทของซีร่ียจึงเปนหน่ึง

ปจจัยในการคัดเลือก สวนประเภทของซีร่ียท่ีกลุมผูชมชาวไทยนิยมรับชมน้ัน ไดแก วิทยาศาสตร, 

ชีวิต, ตลก, สืบสวนสอบสวน, ล้ีลับ, ตอสู โดยมีผูชมบางคนมีความชื่นชอบในซีร่ียหลายๆประเภท 

บางคนก็ชอบเพียงประเภทเดียวเทาน้ัน แตดวยลักษณะเน้ือหาของซีร่ียอเมริกันหลายๆเร่ืองท่ีไม
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สามารถแยกประเภทไดอยางชัดเจน จึงทําใหการคัดเลือกน้ันไมตรงกับความตองการรับชมของ

ของผูชมในตอนแรก เชน บางเร่ืองเปนซีร่ียประเภทวิทยาศาสตรการแพทย แตในเร่ืองกลับมีปม

ปญหาชีวิตท่ีหนักหนวงเขามาเปนประเด็นสําคัญอยูตลอดท้ังเร่ือง แตกลับพบวาไมใชปญหาใน

การรับชม อีกท้ังยังเปนสีสันท่ีชวยทําใหเกิดความรูสึกท่ีแปลกใหมในการรับซีร่ียอีกดวย 

 2. ระดับความนิยม (Rating) 

ซีร่ียอเมริกันเร่ืองใดท่ีไดรับความนิยมจากผูชมคนอื่นๆ หรืออยูในกระแสท่ีถูกกลาวถึงบน

ชุมชนอินเตอรเน็ต บทความ หรือขาวในเว็บไซต ก็เปนอีกปจจัยท่ีทําใหผูชมคนอื่นๆเกิดแนวโนมใน

การเลือกชมซีร่ียเร่ืองดังกลาวได ผูใหขอมูลหลายคนไดเลือกซีร่ียจากกระแสความนิยมเปนสําคัญ 

โดยใหขอมูลวา การท่ีพบหลายๆคนบอกวาซีร่ียเร่ืองใดเปนซีร่ียท่ีสนุกมาก ทําใหรูสึกวาพลาดไมได

ท่ีจะลองหาซื้อมาดูบาง  นอกจากน้ีคําแนะนําของผูขายท่ีอยูบนเว็บไซตซื้อขายแลกเปล่ียนก็

สามารถดึงดูดผูชมไดเชนกัน หรือบนเว็บไซตบิททอเรนท (Bit torrent) ก็มีขอมูลเกี่ยวกับระดับ

ความนิยมของซีร่ียแตละเร่ืองท่ีใหผูท่ีดาวนโหลดไปรับชมแลวเขามาใหคะแนนความนิยม ก็เปนอีก

ขอมูลท่ีผูชมซีร่ียอเมริกันบางคนน้ันนําไปประเมินกอนท่ีจะเลือกดาวนโหลดซีร่ีย แมซีร่ียบางเร่ือง

จะไมใชประเภทของเน้ือหาท่ีชอบแตถาไดรับท้ังคําแนะนําและกระแสความนิยม ก็สามารถทําให

เกิดการตัดสินใจชมได 

 3.ความใหม (New Release) 

เปนปจจัยเสริมในการเลือกชมซีร่ีย โดยเฉพาะสําหรับผูท่ีติดตามซีร่ียอเมริกันมาเปน

เวลานาน และชอบมีปฏิสัมพันธบนเครือขายการส่ือสาร มักจะมีการใหความสําคัญกับลําดับความ

ใหมของซีร่ียท่ีเพ่ิงออกอากาศ ผูวิจัยพบวาผูชมบางคนมีความต้ังใจในการรอชมซีร่ียเร่ืองใหมๆ ท่ี

ทางสถานีโทรทัศนตางประเทศไดโฆษณาประชาสัมพันธไวลวงหนา เพราะตัวอยางซีร่ียใหมๆท่ีถูก

เผยแพรทางอินเตอรเน็ต(Internet) สอดคลองกับประเภทเน้ือหาท่ีตนชอบอยูแลว อีกท้ังหากพวก

เขาเปนคนแรกๆท่ีไดชมซีร่ียเร่ืองใหมๆท่ีสนุกสนานก็จะนําประเด็นตางๆมาพูดคุยในชุมชน

อินเตอรเน็ต 

จาก 3 ปจจัยท่ีกลาวมา ทําใหผูวิจัยพบวาการเลือกเปดรับซีร่ียของผูชมกลุมน้ีใชหลายๆ

ปจจัยมาประกอบกัน และไมมีแบบแผนท่ีตายตัวในการคัดเลือก ข้ึนอยูกับความชอบและความ



61 

 

 

 

ตองการรับชมของตนในขณะน้ัน ส่ิงท่ีสําคัญก็คือการท่ีไดเลือกชมซีร่ียท่ีมีความสนุก นาติดตาม 

และสรางประสบการณท่ีแปลกใหมในการรับชมใหกับพวกเขา 

 “เวลาจะซื้อก็เนนแบบ Super Natural ลึกลับ พิศวง มิติท่ีมองไม

เห็น สนุกแลวก็ลุนดีคะ ดูมาหลายเร่ืองแลว แลวก็ดูสไตลอื่นๆดวย บู 

ตลก ดรามา ดูไดหมด เวลาจะซื้อก็เช็คดูกอนวาเร่ืองไหนนาจะสนุก คน

พูดถึงเยอะ เราก็จะไมเกี่ยงสไตลและ เพราะพอซื้อมาดูมันก็สนุกจริงๆ 

สนุกคนละแบบกัน” 

(แพร, สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2553) 

 “ท่ีชอบมากตอนน้ีเลยคือ Fringe กอนหนาน้ีก็ตามดู 24 เพราะแนว

ท่ีชอบเปนพิเศษก็เปนแนวแอคชั่นผสมกับสืบสวนนะครับ แตเร่ืองท่ีคน

เขาดูกันเยอะๆผมก็ดูหมด แลวก็ชอบหลายเร่ืองดวย Ugly Betty ก็ชอบ

มาก ไมใชแนวท่ีชอบเลย แตดูแลวชอบจริงๆ” 

(นัด, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 “ชวงน้ีตองตามดูเร่ืองใหมๆ กับบางเร่ืองท่ีเราดูคางอยูแลวมันยังไม

ออกตอนใหมมาก็เยอะ ถาพวกเร่ืองท่ีปดซีซั่นไปแลวเราดูมาเยอะแลว

ครับ ตอนน้ีเร่ืองไหนออกตัวอยางใหมๆมาก็รอซื้อเลย เพราะจริงๆทุกเร่ือง

มันก็สนุกกันไปคนละแบบ ไมไดยึดติดวาตองแนวไหน” 

(โอ, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2553) 

สําหรับผูชมซีร่ียอเมริกันแลว ความตองการในการรับชมของตนยังเปนส่ิงท่ีสําคัญในการ

เลือกเปดรับ เน่ืองจากการรับชมซีร่ียอเมริกันน้ันมีจุดประสงคหลักเพ่ือความบันเทิง ท่ีจะมาพรอม

กับความคาดหวังในการรับชมท่ีสูงมาก เน่ืองจากเปนการเลือกรับชมท่ีไมไดถูกบังคับใหอยูเพียงแค

เน้ือหาจํานวนหน่ึงเทาน้ัน ผูรับชมซีร่ียอเมริกันจึงมีโอกาสท่ีจะเลือกรับชมใหตรงกับความตองการ

ของตนเองมากท่ีสุด ภายใตความคาดหวังท่ีสัมพันธกับปจจัยในการเลือกเปดรับซีร่ียอเมริกัน
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ขางตน ซึ่งถือเปนเหตุผลท่ีทําใหคนกลุมน้ีเลือกท่ีจะชมซีรียอเมริกัน ภายใตความตองการและ

รสนิยมของตนเอง 

 1.2.2 เน้ือหาและรูปแบบของซีร่ียท่ีไดความชื่นชอบ 

โดยรายชื่อซีร่ียตอไปน้ีเปนซีร่ียท่ีกลุมผูชมชาวไทยใหความนิยมในการรับชมยังคงมีการ

ติดตามรับชมตอนใหมๆ หรือบางเร่ืองท่ีจบไปแลวก็ยังคงนํามาเปดชมซ้ํา  

1. ไขคดีปริศนา (CSI) ซีร่ียประเภทสืบสวนสอบสวน : ภาพท่ี 1 

 

 

 

 

เปนซีร่ียท่ีเกี่ยวกับการทํางานของตํารวจ การสืบสวนคดีฆาตกรรมท่ีตองหาสาเหตุการ

เสียชีวิตท่ีเปนปริศนา บางคดีเปนคดีท่ีผิดธรรมดา ทําใหตองสืบเน่ืองไปจนถึงความเปนมาของ

ผูเสียชีวิต ท่ีมีพยานผูนาสงสัยเขามาพัวพัน ทําใหเกิดเหตุการณลุนระทึกตลอดท้ังเร่ือง และยังมี

ปมท่ีเปนปริศนาซอนเรนท่ีรอการคล่ีคลายเกิดข้ึนในทุกตอน 

2. ชัค สายลับสมองลน (Chuck) ซีร่ียประเภทตอสู,ตลก: ภาพท่ี 2 

 

 

 

 

เร่ืองน้ีถูกนําเสนอจากแงมุมของตัวละครตัวเดียวท่ีใชชีวิตในสองหนาท่ีท่ีแตกตางกันสุดข้ัว 
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ระหวางการพนักงานรานขายเคร่ืองใชไฟฟา ผูมองโลกในแงดีและใชชีวิตไปวันๆ กลับตองไปพัวพัน

กับอาชญากรรมระดับโลกดวยความเขาใจผิด เขาจึงตองสวมบทบาทเปนสายลับไปพรอมๆกับการ

เปนพนักงานรานขายเคร่ืองใชไฟฟา การดําเนินเร่ืองเต็มไปดวยฉากตอสูท่ีต่ืนเตน แฝงดวยอารมณ

ขันจากความใสซื่อของตัวละครนํา ท่ีแมอยูในสถานการณคับขันก็ยังเรียกเสียงหัวเราะได และการ

สืบพบความลับตางๆท่ีทําใหเร่ืองราวซับซอนข้ึนเร่ือยๆ 

3. สมาคมแมบานหัวใจเปล่ียว (Desperate Housewives) ซีร่ียประเภทชีวิต,ตลก: 

ภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ซีร่ียเร่ืองน้ีไดนําเสนอเร่ืองราวของคนท่ีแตกตางกัน อยูกันคนละครอบครัว ตางคนมี

ลักษณะนิสัยท่ีแตกตางกัน มีท้ังปมในอดีตท่ีเปนความลับ ปญหาในชีวิตของแตละคนท่ีเพ่ิมเขามา 

มีการเลาเร่ืองท่ีแฝงมุขตลก ผานมิตรภาพความสัมพันธระหวางเพ่ือน ซึ่งคอยๆเฉลยเง่ือนงําของ

ปมฆาตกรรมท่ีถูกผูกต้ังแตเร่ิมเร่ือง เปนซีร่ียอีกเร่ืองท่ีสะทอนภาพสังคมอเมริกัน ท่ีจะชวยสราง

ประสบการณใหมใหผูชม 
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4. เฮาส เอ็ม.ดี. (House M.D.) ซีร่ียประเภทสืบสวนสอบสวน: ภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 เน้ือเร่ืองแตละตอนจะเปนการวินิจฉัยโรคดวยวิธีแปลกพิสดาร แตยังอิงความเปนจริงทาง

การแพทย หมอเฮาสตัวละครเอกนําวิธีสืบสวนแบบนักสืบมาใชหาความจริงจากคนไข เพ่ือหา

สาเหตุของอาการปวยท่ีเกิดข้ึน บางก็เกิดจากอดีตท่ีฝงลึกในจิตใจของคนไข หรือพฤติกรรมการใช

ชีวิตแบบแปลกๆ ท่ีไมมีใครกลาเลาใหหมอฟง หมอเฮาสยังตองปะทะกับตัวละครอื่นๆในเชิง

วิชาการเพ่ือวินิจฉัยอาการของคนไข ขณะท่ีผูชมไมสามารถคาดเดาเร่ืองราวตางๆท่ีจะเกิดข้ึนได 

5. แสบใส ไฮโซ (Gossip Girl) ซีร่ียประเภทชีวิต: ภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 เน้ือเร่ืองเลาถึงการใชชีวิตของวัยรุนกลุมหน่ึง ท้ังในเร่ืองการเรียน ชีวิตประจําวัน

ความสัมพันธระหวางกลุมเพ่ือน  คนรัก อิจฉาริษยา พฤติกรรมทางเพศ ยาเสพติด ของเหลาวัยรุน 
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ท่ีเต็มไปดวยความเขาใจผิด ปมปญหาท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพันธในรูปแบบตางๆ ท่ีกระทบถึงชีวิต

ของพวกเขา และยังเกี่ยวเน่ืองกับผูปกครองของเด็กวัยรุนเหลาน้ี ทําใหเห็นการใชชีวิตในสังคมท่ีมี

หลายแงมุม เหตุการณไมคาดฝนตางๆสามารถเกิดข้ึนในชีวิตตัวละครได แมจะเปนละครท่ีสะทอน

ชีวิต สังคม แตก็สามารถทําใหเราติดตามเพ่ือหาเหตุผลมาคลายความซับซอนตางๆของตัวละครได 

6. แผนลับแหกคุกนรก (Prison Break) ซีร่ียประเภท สืบสวน, ต่ืนเตน: ภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

 ซีร่ียเร่ืองน้ีมีชื่อเสียงในกลุมผูชมชาวไทยเปนอยางมาก ทุกคนเคยรับชมซีร่ียเร่ืองน้ี เน้ือหา

เต็มไปดวยการผูกปมสงสัยในตัวละคร พรอมกับฉากต่ืนเตนของการแหกคุก หนีตํารวจ ความ

ฉลาดของตัวละครทําใหผูชมตะลึงในส่ิงท่ีเขาตัดสินใจ ซีร่ียเร่ืองน้ีเต็มไปดวยการหักมุม ลุนระทึก 

การปกปดความลับ ท่ีทุกอยางลวนแตมีเง่ือนงําและสาเหตุท่ีรอการเฉลย 

7. 24 ชั่วโมงอันตราย (24) ซีร่ียประเภท สืบสวน, ต่ืนเตน: ภาพท่ี 7 

 

 

 

 

 เน้ือหาเกี่ยวของกับการทํางานของหนวยตอตานผูกอการราย ท่ีผูใหขอมูลบอกวาเต็มไป

ดวยความระทึกทุกชั่วโมง หักมุมทุกนาที เร่ืองน้ีตัวละครเอกตองเผชิญหนากับความเจ็บปวดใน
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อดีตและปฏิบัติหนาท่ีของตนเองท่ีตองไลลาหาคนรายท่ีเปนภัยกับประเทศ ในเร่ืองยังมีฉากท่ีเห็น

ความทันสมัยของเคร่ืองมือท่ีตัวละครใชในการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 

8. ฟรินจ เลาะปมพิศวง (Fringe) ซีร่ียประเภทวิทยาศาสตร, สืบสวน, ต่ืนเตน: ภาพท่ี 8 

 

 

 

 

 

 มีเน้ือหาเกี่ยวกับทีมสืบสวนเอฟบีไอใชเทคนิคการสืบสวนเกี่ยวกับส่ิงท่ีไมสามารถอธิบาย

ไดท่ีมักเปนส่ิงนากลัวท่ีเกิดข้ึนในโลก โดยเร่ืองล้ีลับเหลาน้ี ลวนเกิดจากความกาวหนาทาง

วิทยาศาสตรท้ังส้ิน มีการขมวดปมจากความมีลับลมคมในของตัวละครท่ีทําใหการสืบสวนเปนไป

อยางยากลําบาก อีกท้ังยังตองเร่ิมไขคดีหลักๆท่ีเกี่ยวของกับคนในทีมอีกดวย 

9. ปริศนาปามรณะ (Lost) ซีร่ียประเภทต่ืนเตน, ล้ีลับ, ผจญภัย, วิทยาศาสตร: ภาพท่ี 9 

 

 

 

 

 เร่ืองราวการเอาตัวรอดหลังท่ีรอดชีวิตจากเคร่ืองบินตกลงมาท่ีเกาะรางแหงหน่ึง แตละ

ฉากเต็มไปดวยความตึงเครียด ตัวละครทุกตัวตองการเอาตัวรอดแตเมื่อเวลาผานไปทุกคนเร่ิมส้ิน

หวังมากข้ึนเร่ือยๆ ขณะท่ีปริศนาและส่ิงล้ีลับเร่ิมเขามาทําใหทุกคนตองตอสูอีกคร้ัง หัวใจของซีร่ีย
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เร่ืองน้ีคือความสลับซับซอนและเร่ืองราวท่ีกํากวม สะทอนใหเห็นการกระทําของตัวละครท่ีมีปม

แตกตางกันขณะท่ีตกอยูภายใตสถานการณตางๆ 

10. ลาปริศนาเหนือโลก (Supernatural) ซีร่ียประเภทล้ีลับ, สืบสวน: ภาพท่ี 10 

 

 

 

 

 ปมท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองน้ีเปนปมของครอบครัว พ่ีนองสองคนพยายามตามหาฆาตกรท่ีฆาแม

และสืบหาการหายตัวไปของพอ ซึ่งจะตองไลลาปศาจเหนือธรรมชาติและในเร่ืองยังมีการหักมุม ท่ี

ทําใหสองพ่ีนองเขาใจคําวาครอบครัวมากข้ึน และชวยกันไขปมปริศนาตอไป การเลาเร่ืองสามารถ

สรางความลุนระทึกผสมผสานกับเร่ืองราวแปลกใหม นาต่ืนเตน พรอมการสรางปริศนาจาก

สถานการณตางๆท่ีตัวละครตองเผชิญ  

11. สาวเปนขอเด้ิน (Ugly Betty) ซีร่ียประเภทตลก, ชีวิต: ภาพท่ี 11 

 

 

 

 

 เร่ืองเกี่ยวกับการปรับตัวของตัวละครเอกท่ีมีบุคลิกเปนๆเพ่ือใหเขากับการทํางานใน

สํานักพิมพซึ่งเปนหนทางไปสูความฝนการเปนนักเขียนของเธอ ทําใหเธอตองพบเจอกับผูคนมาก

หนาหลายตา ตองแกไขปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนไมเวนแตละวัน ท้ังจากเจานาย เพ่ือนรวมงาน 

และครอบครัวของเธอ ตัวละครเอกถือเปนจุดเดนของเร่ืองท่ีทําใหซีร่ียเร่ืองน้ีมีชีวิตชีวา และยัง
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สะทอนความสัมพันธท้ังดีและไมดีระหวางเจานายกับลูกนองและเพ่ือนรวมงาน อีกท้ังยังมีปม

ปญหาใหมๆท่ีคาดไมถึงใหเขามาพัวพันในเร่ืองอีกดวย 

12. แพทยมือใหม หัวใจเกินรอย (Grey’s Anatomy) ซีร่ียประเภทชีวิต: ภาพท่ี 12 

 

 

 

 

 เปนซีร่ียท่ีเขมขนดวยเร่ืองราวชีวิตความรักและความต่ืนเตน ของเหลาแพทยฝกหัดท่ีตอง

เผชิญกับปญหาตางๆท่ีรุมเราท้ังในและนอกโรงพยาบาล ปมปญหาดานความสัมพันธตางๆท่ีทําให

เร่ืองราวดําเนินไปอยางเขมขน 

13. นิปทัค (Nip Tuck) ซีร่ียประเภทชีวิต: ภาพท่ี 13 

 

 

 

 

 

 ซีร่ียอีกหน่ึงเร่ืองท่ีสะทอนวงการแพทย ตัวละครเอกตองเผชิญกับอุปสรรคตางๆมากมาย 

ท้ังปญหาครอบครัว สุขภาพ และยังตองรับมือกับปญหาท่ีคนไขนํามาให ความซับซอนของ

ความสัมพันธระหวางครอบครัวและเพ่ือน ถูกเชื่อมโยงจนกลายเปนปมท่ีตอเน่ืองไปเร่ือยๆของซีร่ีย 

ท้ังดานลบของสังคม มิตรภาพท่ีส่ันคลอน เลาผานบทละครท่ีเต็มไปดวยการเสียดสี และการแสดง

ท่ีสมจริง 
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 ซีร่ียอเมริกันท่ีผูชมชาวไทยนิยมเปดรับอยูในปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงความชื่นชอบใน

เน้ือหาท่ีแตกตางกัน แตโดยรวมแลวทุกเร่ืองจะมีความซับซอนของปมท่ีอยูในเน้ือหา รวมไปถึงการ

สรางประสบการณใหมๆผานการชมซีร่ียอเมริกันดวย แมบางเร่ืองจะเปนซีร่ียท่ีจบไปแลวระยะหน่ึง

แตผูชมยังคงใหความนิยมและนํากลับมาชมซ้ําอยู 

1.3  ชองทางและวิธีการคัดเลือกซีร่ียอเมริกัน 

 เน่ืองจากในปจจุบันเน้ือหาชนิดเดียวกัน หรือซีร่ียเร่ืองเดียวกันน้ัน มีอยูในส่ือเกือบทุก

ประเภท แตการท่ีเน้ือหาเหลาน้ีไดปรากฏอยูบนส่ือตางๆ ท่ีมีคุณลักษณะตางกัน ก็ไดทําใหผูชม

เกิดพฤติกรรมในการเขาถึงส่ือหลากหลายประเภท ดวยปจจัยท่ีแตกตางกัน 

  ซึ่งการจะไดซีร่ียอเมริกันท่ีมีคุณภาพมาน้ัน พวกเขามักจะเลือกซื้อจากชองทางเดิมๆท่ีตน

เคยไดใหความไววางใจ เน่ืองจากเคยใชบริการมากอนหรือมีเพ่ือนแนะนํามา ซึ่งมีท้ังในรูปแบบท่ี

เปนหนารานและแบบเว็บไซตซื้อขายออนไลนดวยเชนกัน สวนบางคนกลับมองวาไมคอยมีความ

แตกตางในระดับคุณภาพหากเปนการส่ังซื้อมาในลักษณะแผนดีวีดี ก็จะเลือกชองทางท่ีจะไดแผน

ท่ีมีคุณภาพน้ันจากความสะดวกของตนเปนหลัก 

 “ผมวามันซื้องายนะ แตละเว็บคุณภาพก็ไมคอยตางกันหรอก ตอให

วิธีการโพสตหรืออะไรมันจะยุงยากยังไง สําหรับผมก็งายกวาไปเดินตามราน 

อีกอยางเราก็หาขอมูลอานๆเสร็จจากเว็บเขาเอง หรือเว็บอื่นๆเพ่ิมเติมนิด

หนอย เลือกเร่ืองแลวก็ซื้อไดเลย” 

(จอหน, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

1.3.1 การคัดเลือกซีร่ียอเมริกันผานชองทางบนอนิเตอรเน็ท 

1. ผานเว็บไซตท่ีมีการซือ้ขายซีร่ียอเมริกัน 

 ในกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน มีแนวโนมในการใหความสําคัญกับคุณภาพ

การรับชม วาเปนปจจัยสําคัญในการรับชม โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนชองทางท่ีจะตองเสีย

คาใชจาย พวกเขาจะมีความตองการท่ีจะไดรับชมซีร่ียอเมริกันท่ีมีความคมชัดสูง มีคุณภาพเสียงท่ี
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ดีท่ีสุด และถาหากตองมีคําบรรยายไทยก็จะเลือกจากผูแปลท่ีมีคุณภาพในการแปลท่ีดี สละสลวย 

คุณภาพใกลเคียงดีวีดีฉบับตนแบบมากท่ีสุด (Master Version) 

 “ชอบดูแบบ DVD คะ คือภาพมันชัดดี ชัดกวาพวก VCD อีกคะ 

แลวก็ไมตองลุกไปเปล่ียนทีละหลายๆแผนดวย หนวยความจํามันเยอะ

กวาอะคะ มีใหเลือกระบบเสียง ขนาดไมใชของจริงนะคะยังชัดกวาพวก

ละครตามชอง 3,5,7,9 เลยเสียงก็เปนสเตอริโอดวย ชอบอะเวลาดูฉาก

ต่ืนเตนๆแลวมันสนุกกวาเดิม เวลาดูเสียงสมจริง” 

(กิ๊ฟ, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2553) 

 “ไมแนใจนะวาพวก HDTV เด๋ียวน้ีมันชัดแคไหน แตยังไมไดซื้อทีวีท่ี

รองรับ เพราะวายังแพงอยู อีกอยางบานไมไดติดเคเบิ้ลดวย ทําไงทีวี

ท่ัวๆไปมันก็ไมชัดเทาแผนดีวีดีอยูแลวครับ เปนหน่ึงในเหตุผลหลักของผม

เลยนะครับ ท่ีชอบดูซีร่ียฝร่ังอะ เพราะมันชัดดีแจมดี”  

(โจ, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2554) 

 “คอซีร่ียเคาก็รูกันอะแหละวาดีสุดตอง DVD มันชัดกวา ดูไมชัดก็ไม

ไหวมั้ง ผมอานซับไมเห็น ดูในคอมพ ซับก็ตัวเล็กเกินไปอะ แลวก็ชอบเปน 

DVD มากกวา แฟลชไดรฟครับ เพราะผมชอบเก็บ ผานไปนานๆพอเร่ิมลืม

ก็เอามาดูใหม แตแบบเปนแฟลชไดรฟก็โอเคอะ ตรงท่ีบางเร่ืองเราแคอยาก

ดู ไมไดอยากเก็บ”  

(เกง, สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2553) 

 โดยผูชมบางคนไดใหขอมูลวาถาหากซีร่ียอเมริกันเร่ืองใด มีผูนิยมรับชมเปนจํานวนมาก 

ผูชมจะไมตองรอไฟลท่ีมีคุณภาพตนฉบับนาน เพราะทางผูจําหนายจะรีบทําการบันทึกแบบความ

ละเอียดสูงมาปรับแตงคําบรรยายไทยและนําออกจําหนายทันที ในระยะเวลาไมเกิน 2-3 วัน 

หลังจากท่ีออกอากาศท่ีอเมริกา และทางผูจะหนายจะมีแบบท่ีเปนเสียงซาวดแทรก ไมมีการเพ่ิมคํา

บรรยายออกมาจําหนายทันทีไมเกิน 1 วันหลังจากท่ีออกอากาศท่ีอเมริกา 
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 “ผมจะไมดูผาน Youtube หรือพวกเว็บออนไลนเลยนะ เพราะวามัน

เสียอารมณมาก ใหนานแคไหนก็จะรอแผนท่ีมันชัดๆดีๆ ถาชอบจริงอยากดู

จริงๆก็จะหาซื้อจนได บางทีอาจจะตองรอนานแตก็ดีกวาไปน่ังเสียอารมณ

กับภาพท่ีไมชัด เสียงท่ีไมตรง แถมดูแลวติดๆขัดๆ”  

(คิม, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

 ผูวิจัยพบวา ถาหากซีร่ียอเมริกันบางเร่ืองท่ีกลุมผูชมชื่นชอบมากๆ แตเปนเร่ืองท่ีไมไดรับ

ความนิยมมากนักในประเทศไทย จะมีท้ัง ผูท่ีรอซื้อเมื่อผูจําหนายนําไฟลภาพเสียงท่ีมีคุณภาพ

ออกมาจําหนายทีเดียวโดยไมรับชมกอน เน่ืองจากใหเหตุผลวา ตนไมอยากใหคุณภาพของภาพ

และเสียงท่ีไมดี มาทําลายสุนทรียะกับซีร่ียท่ีตนชื่นชอบ 

 “บางเร่ืองมันไมคอยฮิต ก็ตองทําใจเพราะวาพอคาก็จะไมคอย

อยากจะอัดมาขายใน List ก็เปนธรรมดาแหละคะ เคาก็ตองเลือกมาเร่ืองท่ี

คิดวาจะมีคนซื้อเยอะๆ แตบางเร่ืองท่ีพ่ีชอบ ก็ไมไดดัง ก็ตองรอไปอะคะ

จนกวาจะมีแผน Master ออกมาขาย พอคาเคาไมตองลําบากอัดเองก็มี

แนวโนมท่ีเคาจะเอามาขาย บางคร้ังก็ไมไดเอามาครบทุก season”  

(นํ้า, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2554) 

  แตอีกกลุมจะหาชองทางอื่นๆเพ่ือตอบสนองความตองการในการรับชมของตน แลวคอย

ซื้อแผนท่ีมีคุณภาพมาสะสมเมื่อมีการวางจําหนาย โดยมีเหตุผลวา ไมสามารถท่ีจะรอเวนชวงใน

การรับชมเน้ือหาตอนตอไปไดนานเปนเดือนๆ 

 “รอซื้อแผนแทก็จริงนะคะ แตขอดูกอน เพราะวาเราติดไง รอนานมาก

ไมได เด๋ียวลงแดงกอน ก็ดูทาง YouTube ไปกอนคะ แกขัด”  

(หลิน, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

 “มันมีต้ังหลายเว็บใหเราดูกอนอะคะ ถาชอบจริงๆจะไมรอเลยมาแลว

รีบดู แตวาพอแบบแผนออกมาวางขาย เราก็จะหาซื้อมาไวอีกทีนึง” 

(ปด, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2553) 
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 หลายๆทานท่ีใหขอมูล ไดยอมรับวาความตองการรับชมภาพและเสียงท่ีมีคุณภาพน้ัน 

ตองแลกมากับการลงทุนในเร่ืองของคาใชจาย และจะตองซื้อในรูปแบบแผนดีวีดีเทาน้ัน มีบางทาน

ท่ีนิยม ดีวีดีชนิดบลูเรยท่ีจะใหความคมชัดมากกวา สามารถเลือกไดท้ังเสียง มุมกลอง และคํา

บรรยาย แมจะมีคาใชจายท่ีสูงมากเกือบถึงชุดละหลายพันบาท (กรณีเปนของท่ีมีลิขสิทธิ์) แตใน

ความรูสึกของพวกเขาก็เปนส่ิงท่ีคุมคา หากการลงทุนน้ันตอบโจทยเร่ืองคุณภาพของพวกเขาได 

 ราคาของซีร่ียอเมริกันบนเว็บไซตท่ีมีการซื้อขายน้ันราคาต้ังแต 10-45 บาท ข้ึนอยูกับ

การเลือกชนิดสินคา ผูชมซีร่ียอเมริกันจะทราบดีวาในแตละเว็บจะใชคําวา Option 1/2/3 เพ่ือเปน

การกําหนดประเภทของสินคา โดย Option 1 จะมีราคา 10 บาท จะเปนแบบไมสกรีนหนาแผน 

ราคาถัดมาจะเปน Option 2 ราคาจะสูงข้ึนเพราะมีการสกรีนแผนแตจะไมมีปกใหกับผูซื้อ ราคาจะ

อยูท่ี 27-35 บาทแลวแตวาผูขายแตละเว็บไซตจะกําหนดเทาไร สวน Option 3 จะมีท้ังสกรีนแผน

และปก บอยคร้ังจะถูกเรียกวา Full Options  การจะตัดสินใจเลือกซื้อในประเภทใดน้ันข้ึนอยูกับ

ความพอใจสวนบุคคล 

 จากการสังเกตุการณ และเคยทดลองส่ังซื้อ ผานเว็บไซตเหลาน้ีของตัวผูวิจัยเองน้ัน พบวา

จะไดรับสินคา ภายใน 2-3 วัน เปนรูปแบบ DVD ท่ีเปนแผนโม ซึ่งเปนศัพทเฉพาะท่ีผูชมซีร่ีย

อเมริกันจะเขาใจวา เปนแผน DVD ท่ีจะมีการใสคําบรรยายภาษาไทยเขาไปในแผน  โดยในแตละ

เว็บไซตจะมีการวาจางผูแปลซีร่ียมาโดยเฉพาะ โดยใชไฟลภาพท่ีอัดมาจาก HDTV ซึ่งมีความ

คมชัดสูงกวาทีวีปกติ และเสียงสเตอริโอ 5.1แชนแนล จึงทําใหผูรับชมไดรับอรรถรสอยางเต็มท่ี แต

ก็จะมีบางท่ีจะนําแผนโมของรานอื่น มาทําสําเนาแลวขายตออีกคร้ัง แมคุณภาพจะไมตางกันกับ

ตนฉบับท่ีมีการโมเอง แตผูซื้อสวนใหญน้ันจะทราบธรรมเนียม และไมซื้อจากผูท่ีทําสําเนามาอีก

คร้ัง จนเกิดเปนคําฮิตติดปากของกลุมผูชมวา “สนับสนุนคนโมตัวจริง”  

 “ชอบสะสมแผนท่ีท้ังสกรีนหนาแผนและมีหนาปกสวยๆคะถึงราคาจะ

สูงหนอย 40-50 ตอแผนก็ซื้อ เร่ืองนึง ซีซั่นละ 6 แผน มี 5 ซีซั่น เออพอมา

น่ังคํานวณแลวมันก็แพงโขอยู แตวาเราก็เก็บไวดูไดตลอดคะ คิดวาคุมคา

นะ ถาเราชอบของเราแบบน้ี” 

(ปม, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2554) 
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 “ซื้อจนรูแลวอะคะ วาของเว็บไหนดีจริงบริการดี เคลมไดถาไมชัด เปด

ไมติดหรือกระตุก อยางของแมคาใจดี (ในเว็บ www.dvdtook.com) เขาก็

โมแผนมาเองจางคนแปลมาเอง เขาดูมีตนทุนกวารานอื่น แลวก็ใสใจลูกคา

นะ เราก็อยากซื้อกับเขาเยอะๆ มันจะไดชวยสนับสนุนคนโมแผน เพราะเรา

รูวากระบวนการมันไมงาย กวาจะอัดจะแปล ใส rate วินาที เพราะ

สมัยกอนท่ีไมมีรานโมแบบน้ี เราก็เคยโหลด ซับ Eng มาใสไฟลหนังเองนะ 

ลําบากมาก กวาจะทําใหมันรันตรงกันระหวางเสียงกับคําพูดเน่ีย แลวไหน

จะจางคนแปลอีก ราคาคงไมถูกเทาไร ก็เลยคิดวาสนับสนุนเขาดีกวา เรา

จะไดมีหนังดีๆดูไปนานๆ” 

(ออม, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2554) 

 

 2. จากเว็บไซตท่ีใหบริการดาวนโหลด 

 ชองทางในการดาวนโหลดเว็บบิททอเรนท (Bit torrent) น้ันเปนอีกหน่ึงชองทางท่ีผูชมท่ีไม

ตองการเสียคาใชจายเลือก โดยคุณลักษณะของเว็บไซตประเภทน้ีน้ัน สมาชิกไมตองเสียคาใชจาย

ในการดาวนโหลดเพียงแตตองมีคาอัพโหลดไฟลใหกับผูอื่นเพียงพอ เพ่ือท่ีจะดาวนโหลดในไฟลท่ี

ตนตองการ โดยท่ีซีร่ียอเมริกันในเว็บไซตประเภทน้ีจะมีคุณภาพหลากหลายซึ่งจะถูกแจงไวใน

ขอมูลเบื้องตนของไฟล แตมีความคมชุดสูงเทียบเทาหรือใกลเคียงกับ DVD ท่ีส่ังซื้อจากเว็บไซตซื้อ

ขายเลยท่ีเดียว แตเมื่อตองแลกกับการอัพโหลดใหเพียงพอ จึงเปนการบีบบังคับหากผูท่ีตองการ

ดาวนโหลดซีร่ียอเมริกันมีคาอัพโหลดไมเพียงพอตอการใชบริการ ทําใหตองเขาถึงดวยแหลงซีร่ีย

อเมริกันอื่นๆ 

 การลงทุนในการเขาถึงซีร่ียอเมริกันน้ันก็เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในการเลือกวิธีการเขาถึง 

ผูใหขอมูลบางคนไดใหเหตุผลในเร่ืองของคาใชจายในการเขาถึงวามีผลกระทบตอการตัดสินใจ 

 “ก็ตอบยากนะครับวาเร่ืองไหนจะซื้อหรือจะโหลดมาดู ข้ึนอยูกะวาชวง

น้ันมีตังคพอจะจายตรงน้ีหรือเปลา ถึงจะแผนละ 10 บาท 15 บาท แตมัน

เปนสิบๆแผนเลยนะบางเร่ืองอะ บางทีผมก็เสียดายตังค ยอมโหลดก็ได รอ
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หนอย 10-20 วัน โหลดเสร็จคอยมาดู รอไมไหวจริงๆก็ยังไมโหลดท้ังเร่ือง 

โหลดไปดูไป 3 วันตอนก็ยังดี”  

(คิม, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

 “โหลดใน Siambit.com ครับ หนังใหมๆมาเร็วตลอด แตตองรีบโหลด

รีบปลอย เพราะมันมีขอจํากัดเร่ืองเวลา ถาจะมาหาโหลดตอนเร่ืองมันเกา

แลวก็จะหายากมาก อีกอยางเวลาซีร่ียเร่ืองใหมๆมาคนท่ีปลอยคนแรกเคา

จะทําเร่ืองขอโปรโมชั่นกับทางเว็บไซต ขออนุญาติใหคนโหลดฟรี 30 วัน 

โหลดฟรีในท่ีน้ีคือไมเสียคาดาวนโหลดนะครับ เราก็จะรีบเขาไปเลยชวงน้ัน 

แลวพอเราโหลดเสร็จก็จะชวยเจาของไฟลปลอยตอ ทํากันเปนหนาท่ีครับ”  

 (จูน, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2553) 

 อีกขอสังเกตุหน่ึงน้ัน ผูวิจัยพบวาการรับชมซีร่ียอเมริกัน บางเร่ืองมีตนทุนท่ีไมใชเร่ือง

ของราคา แตกลับเปนความหายาก จึงทําใหมีการแลกเปล่ียนซีร่ียอเมริกันกันในกลุม รวมไปถึง

การขอหยิบยืม และไรทใหฟรีโดยไมเสียคาใชจาย 

 “ซีร่ียหลายๆเร่ืองหาดูยากแลวครับ อยางเร่ือง Niptuck คงฮิตกันอยู

เฉพาะพวกผม รานเขาก็ไมเอาเขามาโม แตโชคดีมากเลยท่ีเพ่ือนผมมี ก็

เปน Sub Eng นะแหละครับ แตก็ดูกันไป เพราะวาผมอยากติดตาม เขาใจ

บางไมเขาใจบางก็ไปถามเพ่ือนผมท่ีดูเหมือนกัน เพราะมันดูมากอน แลวก็

เปนคนแนะนําผมดวย” 

(วิน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2554) 

 ซีร่ียอเมริกันจึงถูกเปล่ียนเปนกิจกรรมยามวางของเพ่ือนในกลุมเดียวกัน เมื่อผูท่ีเปนเพ่ือน

กันน้ันมีรสนิยมและความชื่นชอบใกลเคียงกันจะเกิดการแนะนําใหรับชม  
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3. การรับชมออนไลน 

 ดังท่ีกลาวไววาลักษณะการเขาถึงหรือการแสวงหาซีร่ียอเมริกันของกลุมผูชมชาวไทยท่ี

นิยมรับชมซีร่ียอเมริกันน้ันมีปจจัยมาจากการตอบสนองท่ีแตกตางกัน อาทิเชน การอยากรับชมซีร่ีย

ในตอนใหมกอนผูชมคนอื่นๆ เพ่ือนําขอมูลมากลาวอางลวงหนาใหกับผูท่ียังไมไดรับชม  

 การเขาถึงซีร่ียอเมริกันในลักษณะของการหลีกเล่ียงตนทุนโดยการรับชมซีร่ียอเมริกันผาน

เว็บไซตนน้ันมีขอดีในเร่ืองของการไมตองเสียคาใชจายแตกลับไมเปนท่ีพูดถึงของกลุมผูชมชาวไทย

ท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน แตกลุมผูชมกลับพูดถึงขอดีของเว็บไซตเหลาน้ีในลักษณะความรวดเร็ว

ทันใจในการไดรับชม 

 “ถาเกิดวารอดูเขาแปลออกมาตามรานขายแผนในเน็ต มันก็ไมทันใจ

ครับ เพราะกวาเขาจะแปลแลวเอามาออกขายก็เปนเดือนๆเลยนะ แลว

ตอนท่ีเราดูไปตอนท่ีแลวมันกําลังสนุก พ่ีก็ไมอยากใหขาดตอน”  

(เน, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2554) 

 ซี่งความตองการในลักษณะดังกลาว เปนปจจัยท่ีสงผลไปถึงวิธีการแสวงหาเพ่ือใหไดรับ

ชมกอนใคร และวิธีการเขาถึงท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับผูท่ีมีความตองการเชนน้ีคือการเขาไปรับชม

ออนไลนบนเว็บไซตผูผลิตรายการซีร่ีย ซึ่งจะมีใหรับชมยอนหลัง เพียงแตไมมีคําบรรยายไทย

เหมือนกับการซื้อดีวีดี หรือดาวนโหลดจากผูท่ีมีการดัดแปลงไฟลแลว และคําบรรยายไทยน้ันก็ถือ

เปนปจจัยภายใน ของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันเชนกัน เพราะถาหากผูชมคนใดมีความสามารถดาน

การฟงภาษาอังกฤษไมเพียงพอ แตตองการรับชมซีร่ียอเมริกันเร่ืองน้ันๆ เขาก็มีความจําเปนตองรอ

ใหมีผูทําการดัดแปลงไฟลออกมา และคอยนํามารับชม  

 “ภาษาอังกฤษในซีร่ียบางเร่ืองมันฟงงายครับ พ่ีก็พอฟงออก ไมไดเปน

ปญหามากมายกับการเขาไปดูในเว็บ อันไหนฟงไม ทันจริงๆ มันก็ 

Playback ไดน่ิ”  

(เก็ต, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2554) 
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 ตามท่ีกลาวไวในหัวขอพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันน้ัน 

เว็บไซตทางการของสถานีโทรทัศนท่ีออกอากาศซีร่ียแตละเร่ืองก็เปนอีกแหลงซีร่ียหน่ึงท่ีมี

ผูใชบริการในการรับชมออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ต ความแตกตางของการรับชมประเภทน้ี

น้ัน ขอดีคือ ไมตองเสียคาบริการ ไดรับชมตอนใหมท่ีสุดกอนผูชมคนอื่นๆ เพียงแตคุณภาพจะดอย

ลงมากและไมมีคําบรรยายไทย เปนเหตุผลท่ีผูรับชมจะตัดสินใจหลีกเล่ียงวิธีน้ีหากความสามารถ

ในการฟงภาษาอังกฤษไมไดอยูในเกณฑดีนัก 

  “ปกติแลวจะดูตามเว็บสถานีเลยคะ เพราะวาออยชอบไปอานขาว 

บทความ อานบอรดจากในน้ัน มันก็สะดวกดี แลวออยก็บินตลอดดวย เน็ต

เมืองนอกมันก็เร็วกวาบานเรา ดูจากในเว็บแบบน้ีก็ชัดดีนะคะ ไมเสียเงิน

ดวย อีกอยางพอในทีวีเขา on air และ ในเว็บไซตก็จะมีเลย ตามกันมา

ติดๆเลยคะ” 

(ออย, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 เว็บไซตในลักษณะน้ีเปนท่ีรูจักกันดีท่ัวโลกสําหรับผูท่ีเลนอินเตอรเน็ต คือเว็บไซต

ประเภทกับ Youtube.com ซึ่งผูชมดรับอรรถรสท้ังภาพและเสียงนอยมาก เพราะจะใชไฟลท่ีบีบอัด

ผานเซอรเวอรคุณภาพตํ่าท่ีสุด เพ่ือไดไฟลท่ีขนาดเล็กท่ีสุดไปอัพโหลดลงบนเว็บเหลาน้ีโดยสมาชิก

จะเปนผูอัพโหลดภายใตกฎ กติกาของเว็บ และขอเสียอีกประการหน่ึง คือการรับชมจะขาดความ

ตอเน่ือง เน่ืองจากเว็บไซตประเภทน้ีจะอนุญาติใหโพสตหรืออัพโหลดไฟลท่ีมีความยาวไดไมมาก

จนเกินไป ประมาณ 10-15 นาทีเทาน้ัน ซึ่งซีร่ียอเมริกันท่ีเรารับชมกันอยู ตอนหน่ึงๆจะมีความยาว

ประมาณ 45 นาที – 1 ชั่วโมง เทากับวาเราจะตองรับชมท้ังหมดประมาณ 5-6 คลิปแยกกัน และ

บางคร้ังไฟลท่ีถูกอัพโหลดน้ันจะมีบรรยายภาษาไทยเรียบรอยแลว แตเว็บไซตประเภทน้ีไม

สามารถคาดเดาผูท่ีจะมาโพสตลงไดวาจะมาโพสตในเร่ืองท่ีเราตองการชมอยูหรือไม หากไมมี

ผูชมก็อาจตองไปหาแหลงอื่นๆเพ่ือนท่ีจะรับชมตอๆไป 
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ภาพท่ี 14 : เว็บไซตตางประเทศใหบริการอัพโหลดไฟลคลิปวิดีโอ – www.youtube.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท่ี ใ นป จ จุ บั นห ลา ย ๆเ ว็บ ไซ ต ไท ย น้ั น ก็มี กา รใ ห บ ริ กา ร แบ บเ ดีย ว กัน  เ ช น 

video.mthai.com, doseries.com, nung-dee.com, watchtvseries.saenson.com, vdowatch 

.com และอื่นๆอีกมากมาย 

ภาพท่ี 15 : เว็บไซตในประเทศท่ีใหรับชม-อัพโหลดไฟลคลิปวิดีโอ – video.mthai.com 

 

 

 

 

 

 



78 

 

 

 

 “หลายๆเร่ืองท่ีไมไดอยากซื้อมาเก็บ ก็ดูใน mthai คะก็มี subtitle มี

พากยไทยใหเลือกนะ แลวแตสมาชิกจะเอามาอัพโหลดใหเราดู ถาถามวา

ชัดมั๊ยมันก็ไมชัดหรอก แตดูเอา content ไง แตไมคอยไดดูใน youtube นะ

คะ เพราะมันไมมีซับไทย” 

(นุน, สัมภาษณ, 27 พฤศจิกายน 2553) 

 แมผูชมบางคนจะมีอุปกรณท่ีสามารถตอบสนองการชมซีร่ียอเมริกันออนไลนผานเว็บไซต

ก็ตาม แตยังมีความเกี่ยวเน่ืองในเร่ืองของการใชงานและความสะดวกอื่นๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกใชชองทางในการเขาถึงซีร่ียอเมริกันเชนกัน  

 1.3.2 คัดเลือกผานชองทางรานคา 

 นอกเหนือจากชองทางการซื้อขายซีร่ียอเมริกันบนอินเตอรเน็ตแลว ก็ยังมีการเขาถึง

แบบท่ัวๆไป คือการ ไปซื้อตามหนารานตางๆในโซน IT ของหางสรรพสินคา, ริมถนนสีลมในเวลา

กลางคืน หรือตลาดนัดท่ัวไป แลวแตความสะดวกของผูซื้อ ซึ่งจริงๆแลวกลุมผูชมจะไมคอยนิยม

การซื้อในรูปแบบน้ี เพราะทราบดีวามีราคาสูงกวาแหลงอื่นๆ โดยมีราคาสูงถึงประมาณแผนละ 

100-150 บาท แตก็มีบางหากไมตองการรอ และรานท่ีขายอยูใกลบาน แตก็ยังถือเปนแหลงของซี

ร่ียอเมริกันท่ีมีคุณภาพ 

 “บานอยูใกลพันธทิพยคะ เพราะวาท่ีบานเปดรานอยูท่ีประตูนํ้า ก็จะ

ไปซื้อจากท่ีรานดูเอาคะ มันก็สะดวก แลวเราก็ไมตองรอดวย แตถาบาง

เร่ืองตามรานไมมีก็ตองกลับไปซื้อในเว็บไซตคะ แตซื้อหนารานมันดีกวา 

ตรงท่ีเราใหเขาเช็คแผนไดเลย มันไมเสียเวลาสงไปสงกลับถามีปญหา ถึง

ราคาจะแพงกวา” 

(แกม, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2553) 

  “ผมจะซื้อจากเว็บ dvdtook.com ตลอดครับ จะซื้อเฉพาะจาก 

แมคาใจดี (ชื่อผูขาย) คนเดียวเลย คือเคาสงของเร็ว มีมาตรฐาน การเคลม

แผนรอไมนาน ยิ่งถาเคาเห็นวาเปนลูกคาประจํา เคาก็จะดูแลดีมากครับ” 

(นัด, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 
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2. แบบแผนพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมชาวไทยที่นิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน  

 

 

 

 

 กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันน้ันจะมีการแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับซีร่ีย

อเมริกันจากส่ือตางๆท้ังบนอินเตอรเน็ตซึ่งมีขอมูลเหลาน้ีกระจายอยูในหลากหลาบเว็บไซต และยัง

มีการหาขอมูลจากส่ือบุคคล อีกดวย 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา กอนท่ีผูชมซีร่ียอเมริกันน้ันจะคัดเลือกซีร่ียอเมริกันเร่ืองใดๆ

มารับชม แตละคนจะมีการแสวงหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกอน และกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ีย

อเมริกัน มีลักษณะนิสัยท่ีชอบเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต(Internet) ในการแสวงหาขอมูล เพ่ือนําขอมูล

น้ันมาพิจารณาไปถึงทางเลือกท่ีมี เน่ืองจากบนส่ืออินเตอรเน็ตน้ันเต็มไปดวยขอมูลตางๆมากมาย

ท่ีจะตอบสนองการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกัน  

 แหลงขอมูลบนอินเตอรเน็ตท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันใชเพ่ือหาขอมูล 

ในชวงกอนรับชมน้ัน จะมีหลากหลายรูปแบบ อาทิเชน เว็บไซตท่ีมีไวสําหรับการซื้อขาย เว็บไซต

อยางเปนทางการของสถานีโทรทัศนท่ีทําการออกอากาศซีร่ียเร่ืองน้ันๆ เว็บไซตท่ัวไปท่ีมีเน้ือหา

เกี่ยวกับความบันเทิงและมีเน้ือหาของซีร่ียอเมริกันสอดแทรกอยูในเว็บ เว็บบอรดหรือคลับตางๆ 

บล็อกสวนตัวของผูชมซีร่ียอเมริกันคนอื่นๆ และเว็บไซตใหบริการดาวนโหลดบิททอเรนท 

 2.1 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน 

 ผูวิจัยพบวาการแสวงหาขอมูลขาวสารเหลาน้ีเกิดจากปจจัยในการแสวงหาขอมูลขาวสาร

ท่ีแตกตางกัน ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

  2.1.1 แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองความอยากรู 

  2.1.2 แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 

  2.1.3 แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเปรียบเทียบกับความคิดของตน 

 ซึ่งปจจัยตางๆท่ีทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลขอมูลน้ันจะนําไปสูวิธีการคนหาขอมูลท่ี

แตกตางกันดังท่ีจะกลาวในสวนตอไป แตปจจัยท่ีทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมตางๆ ผูวิจัย

พบวา ในสุดทายแลวขอมูลเหลาน้ีจะถูกเก็บอยูในความทรงจํา แลวเขาสูกระบวนการความคิด 

การกล่ันกรองในการคัดเลือกซีร่ียอเมริกันในแบบแผนการคัดเลือกท่ีไดกลาวไวในตอนท่ี 1 แลว 
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  2.1.1 แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือตอบสนองความอยากรู 

 กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันหลายๆคนมีแนวโนมท่ีตองการบริโภคขาวสาร 

เพ่ือทราบขอมูลเพ่ิมเติม ท้ังในลักษณะท่ีมาของบทละคร นักแสดงท่ีตนชื่นชอบ และความ

เคล่ือนไหว เบื้องหลังในการถายทํา ปจจัยในการแสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมน้ีจะเกิดข้ึนเมื่อกลุมผูชม

ชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันบางคน สนใจในซีร่ียอเมริกันบางเร่ืองอยางจริงจัง จึงทําใหเกิด

ความอยากรู การติดตามโดยการแสวงหาขอมูลท่ีเกี่ยวของ 

 “ตอนมีขาววานางเอกเพรสซั่นเบรคทอง แลวลาคลอด ทําใหตอง

หยุดฉาย ผมก็อยากรูเหมือนกันนะครับวาแฟนเขาเปนใคร หนาตาเปน

ยังไง เพราะผมชอบนางเอกคนน้ีมากเลยครับ”  

(เกง, สัมภาษณ, 14 พฤศจิกายน 2553) 

 การพูดคุยท่ีพบเห็นไดตามหนากระทูสนทนา หรือชุมชนออนไลน ท่ีผูวิจัยไดบันทึกจะมี

ลักษณะตองการคําตอบในส่ิงท่ีตนสงสัย โดยมีท้ังคําถามเกี่ยวกับดารานักแสดงท่ีมีชื่อเสียงจาก

การแสดงในซีร่ีย หรือถามในส่ิงท่ีตนสงสัยเทคนิคการเขาถึงซีร่ีย หรือความไมเขาใจในเน้ือเร่ือง 

โดยจะมีผูชมซีร่ียคนอื่นๆเขามาแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

 ลักษณะประเด็นการต้ังกระทูท่ีพบได  

-   Colton Haynes ชอบผูชาย หรือ ผูหญิง? 

- Gossip Girl SS5 สงสัยเร่ืองลูกของแบลรคะ ตกลงใน ซีซั่น 5 น้ีเคาไดเฉลยเร่ืองลูกของ

แบลรหรือเปลาคะ วาตกลงเปนลูกของใคร? 

- Revolution 1-2 ดูแลวกอยังงงๆ อธิบายผมทีครับ 

- เวลาโหลดซีร่ียมาแลว ชอง AXN ปากจะไมตรงกับเสียง เปนกันไหมคะ? 

- ซีร่ียท่ีโดนตัดจบ ทําไมคายไทยถึงยังนํามาออกDVD Box Set กันครับ? 

  2.1.2 แสวงหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือชวยในการตัดสินใจ 

 ในกรณีท่ีกลุมผูชมจะมีการเร่ิมรับชมซีร่ียอเมริกันเร่ืองใหม หรือกอนการแสดงความ

คิดเห็นใดในกระทู ผูชมกลุมน้ีมักจะหาขอมูลในการตัดสินใจกอนวาจะเลือกรับชมดีหรือไม หรือจะ
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แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางใด โดยขอมูลเหลาน้ีมักจะเปนลักษณะท่ีบอกถึงความนิยม

(Rating)ในแตละเร่ือง หรือขอมูลท่ีมีลักษณะเปนคําแนะนํา  

 “หลายๆกระทูในพันทิปจะมีคนมาต้ังโพล เพ่ือสํารวจความคิดเห็น 

เปนอีกกระทูท่ีผมชอบเขาไปดู สนุกหรือไมสนุก เวลาเราจะโหลดหรือวา

ส่ังซื้อ จะไดชัวรวาคงไมผิดหวัง”  

(เต, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2553) 

 ลักษณะประเด็นการต้ังกระทูท่ีพบได 

-   โพลลน้ีวัดกันไปเลย lost กับ bb อันไหนสนุกกวากัน 

- มีซีรีสเร่ืองไหนมีตัวละครท่ีเลาเร่ืองแบบ Desperate Housewives ไหมครับ? ผมอยากดู 

- Teen Wolf สนุกไหมครับ? อยากจะโหลดมา แตกลัวไมสนุก 

- ถามคนท่ีเคยดูซีร่ีย the cave สนุกไหมครับ? 

  2.1.3 แสวงหาขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบกับความคิดของตน 

 กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันบางคน มักเขาไปอานความคิดเห็นและการ

วิพากษวิจารณของบุคคลอื่น ท่ีไดใหความเห็นเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันท่ีตนกําลังสนใจ เพ่ือท่ีจะ

เปรียบเทียบระหวางความคิดของตนและของคนอื่นวาตางกันอยางไร ท้ังขอมูลในลักษณะความ

คิดเห็นท่ีมีตอการถายทํา ตัวบท หรือแมกระท่ังนักแสดง 

 การแสวงหาขอมูลเพ่ือตอบสนองแตละปจจัยน้ัน มักจะมีวิธีการในการแสวงหาขอมูลได

หลากหลายวิธีดวยกัน ซึ่งแตละวิธีน้ันสามารถนํามาใชในการแสวงหาขอมูลเพ่ือตอบสนองไดทุกๆ

ปจจัยผูวิจัยจึงไดทําการสรุปวิธีการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับซีร่ียอเมริกัน ดังน้ี 

 “ชอบเขาไปอานกระทูท่ีต้ังประเด็นมาคุยเกี่ยวกับเน้ือเร่ืองวาตอนน้ี

กําลังสนุกเลย ไมนาเปแนแบบนูน หรือนาจะเปนแบบน้ี เราอานบางทีเรา

ก็อินไปดวย ทําใหดูซีร่ียไดสนุกข้ึน หรือเวลาท่ีเขาไปเดาเร่ืองกันในกระทูก็

สนุกดีนะคะ เพราะเวลาตอนใหมๆออกมาแลว Follow up กลับไปดู

กระทู แลวมันเหมือนหรือตางจากท่ีเราเคยเดากันไวเลนๆก็สนุกดีคะ”  

(หวาน, สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2553) 



82 

 

 ลักษณะประเด็นการต้ังกระทูท่ีพบได 

-   เพ่ิงดู CSI: NY คะ มีใครชอบเร่ืองน้ีบาง? เขามาคุยกันเลยคะ 

- Dexter ตลอดท้ัง 6 ซีซั่น เหตุการณหักมุมไหน ท่ีคุณถือวาเปนท่ีสุด 

- The Killing สนุกจังเลยนะคะ ใครดูบางคะ เขามาสปอยลตอนสุดทายของซีซั่นทีคะ 

- Bones จะมาแลว! มารอลุนตอนแรกของซีซั่นใหมกัน 

 2.2 แบบแผนวิธีการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน 

  2.2.1 การใชเว็บไซตท่ีเปนเคร่ืองมือในการคนหาขอมูล(Search Engine) 

 การใชเว็บไซตท่ีเปนเคร่ืองมือในการคนหาขอมูล(Search Engine) เปนท่ีนิยมอยางมาก

ในกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน เพราะนอกจากจะคนหาไดรวดเร็วแลว ยังสามารถ

หาขอมูลไดหลากหลายประเภท จากหลากหลายเว็บไซตอีกดวย แตขอมูลเหลาน้ีอาจขาดความ

สม่ําเสมอและความนาเชื่อถืออยูบาง แตผูวิจัยพบวา กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน

สวนใหญน้ันมีแนวโนมท่ีจะ ตรวจสอบขอมูล จากหลายๆแหลงขอมูลดวยกัน ซึ่งเปนไปตามแนวคิด

ผูรับสารเชิงรุก (Active Audiences) 

ภาพท่ี 1 : ตัวอยางจํานวนหนาเว็บเพจท่ีขายซีร่ียฝร่ังเบื้องตน จาก Google Search Engine มียอดเพจท่ี 

2,880,000 

 

2.2.2 เขาไปอานในแหลงขอมูลประจํา  

 ผูวิจัยพบวาบอยคร้ังท่ี เว็บไซตสําหรับพูดคุย เว็บของบล็อกเกอรท่ีตนคุนเคย และเว็บไซต

ท่ีเปนแหลงซื้อ-ขายหรือดาวนโหลด และเว็บท่ีใชในการรับชมออนไลน ซึ่งสวนใหญเปนเว็บไซต

ตางประเทศ เปนแหลงขอมูลท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันใหความเชื่อถือ และเขา

ไปแสวงหาขอมูลจากแหลงเหลาน้ี  โดยในหัวขอน้ีจะหมายถึงการเขาไปอานอยางเดียวเทาน้ัน โดย

จะอานในประเด็นท่ีมีการโพสทไวอยูแลว ซึ่งสวนใหญจะไมมีการโตตอบหรือมีปฏิสัมพันธกับ

บุคคลอื่นบนพ้ืนท่ีดังกลาว 
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โดยท่ีผูท่ีตองการเขามาแสวงหาขอมูลในชุมชนออนไลนน้ันมีสวนหน่ึงท่ีจะใชวิธีเปน

ผูอานเพียงอยางเดียว แลวนําขอมูลมาพิจารณาดวยตนเอง 

 “ถาอยากรูอะไรก็จะเขาไป search หาอานในซีร่ียคลับคะ จะชอบมี

คนต้ังกระทูหรือแตกประเด็นไวอยูแลว เราก็ไมตองไปต้ังซ้ํา เซิชเจอแลวก็

อานอยางเดียว แตสวนตัวจะไมชอบเขาไปเปนคนต้ังกระทูคะ ถาไมมี

ขอมูลท่ีอยากรูจริงๆ ก็ไป search เอาตามเว็บฝร่ังก็ไดคะ” 

(เฌอ, สัมภาษณ, 29 ตุลาคม 2553) 

 “ไป search เองตามเว็บฝร่ังตลอดๆ ก็เหน่ือยนะคะ ไมไดเกงภาษา

มาก ก็จะเขามาต้ังกระทูถามเอาในเว็บ popcorn ไมก็คลับใน pantip จะ

ไดคําตอบเร็วมากๆๆ เร็วมากจริงๆนะ จนบางทีเราคิดวาสมาชิกคนอื่นท่ี

ตอบเร็วขนาดน้ี เขาน่ังเฝาจอรอตอบเราอยูท้ังวันเลยรึเปลา แตมันก็ดีนะ

คะไมตองไปเหน่ือยหาอานเอง” 

(แกว, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 พวกเขามักใชแหลงขอมูลเหลาน้ีในการอานเก็บขอมูล นอกจากจะพบประเด็นท่ีตนไมเห็น

ดวย หรือเห็นดวยมากๆก็จะมีการแสดงออกในลักษณะความคิดเห็นบาง หรือการใหกิ๊ฟท(Gift) 

หรือท่ีชาวพันทิปเรียกวาการ “ถูกใจใหกิ๊ฟท”(Gift) เปนสวนหน่ึงของเคร่ืองมือในเว็บไซต 

Pantip.com เปนเสมือนการใหคะแนนหรือกําลังใจกับความคิดเห็นหรือกระทูท่ีพวกเขาชื่นชอบ 

เปนการโตตอบท่ีหลายๆทานนิยมใช เพราะใหเหตุผลวาเวลาท่ีเขาไปอานขอมูลท่ีตนรูสึกวาเปน

ประโยชนมากๆ หรือใหความเพลิดเพลิน ก็จะกดกิ๊ฟท(Gift) กลับไปให เพราะไมอยากโพสทอะไร

กลับไปมากนัก ไมรูจะตอบดวยเน้ือหาอะไร แตอยากใหเห็นวามีคนชอบในส่ิงท่ีพวกเขาเหลาน้ัน

โพสท เปนเหมือนการขอบคุณเล็กๆนอยๆ ท่ีไมตองแสดงออกเปนความคิดเห็น ท้ังงายและตอบ

โจทย เพราะบางคนไมชอบท่ีจะแสดงออกอะไรมากนักบนพ้ืนท่ีสาธารณะ แตชอบท่ีจะเขามาอาน

ขอมูล 

 นอกจากน้ียังมีเว็บไซตอยูในรูปแบบเว็บรานคาอิเล็คทรอนิกส (E-Commerce) เปน

ประเภทเว็บไซตท่ีมีจํานวนหลายรอยเว็บไซตในอินเตอรเน็ต เชน www.lovelydvd.com, 
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www.me2dvd.com, www.movie4dvd.com, www.newmovie-dvd.com และอื่นๆ ท่ีมีการให

ขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกัน 

 เว็บไซตลักษณะน้ีมีลักษณะการใชงานคอนขางงาย เพราะสวนใหญเปนเว็บไซตสําเร็จรูป 

ผูท่ีตองการใชบริการ สามารถกดท่ีภาพสินคา และเลือกรายละเอียด ท่ีอยูในการจัดสง หรือ

โปรโมชั่นตางไดเองทันที โดยไมตองติดตอกับผูขายโดยตรง อีกท้ังยังมีการเก็บประวัติการซื้อขาย

ไดอีกดวย 

เว็บไซตประเภทซื้อ-ขายน้ีได รับความนิยมเปนอยางสูงจากกลุมผูใหขอมูลท่ีผูวิจัย

ทําการศึกษา โดยไดรับคําตอบวา เว็บไซตเหลาน้ีจะถูกใชบริการท้ังในเชิงการใหขอมูลเกี่ยวกับซีร่ีย

ท่ีมาใหม เน้ือหาในตอนยอยตอๆไป เพ่ือนําไปพิจารณาในการส่ังซื้อ รวมไปถึงการเปรียบเทียบ

ราคา ขอมูลดานความคิดเห็นจากผูชมคนอื่นๆ มาประกอบการตัดสินใจ และสวนมากจะทําการใช

บริการเว็บไซตเหลาน้ีโดยส่ังซื้อสินคาผานทางอินเตอรเน็ตเปนพฤติกรรมตอเน่ืองหลังจากทําการ

ตัดสินใจคัดเลือกเร่ืองท่ีตองการรับชม 

 “ซื้อท่ีหนาเว็บเปนประจําคะ ไมมีเว็บประจํานะคะ แตจะตองเขาไป

เช็คกอนวาเว็บไหนเอาเร่ืองท่ีเราอยากดูเขามาขายแลว เฉพาะกรณีท่ีมี

เร่ืองในใจท่ีอยากดูนะคะ ถายังไมมีเร่ืองอยูในใจ ก็จะเขาไปน่ังอานเร่ือยๆ 

ดูวาเร่ืองไหนคนซื้อเยอะสอบถามเยอะ ก็น่ังอานไปตัดสินใจไปคะ ถา

ตัดสินใจไดเสร็จ สวนใหญก็ซื้อจากเว็บพวกน้ันเลยอะคะ” 

(นุย, สัมภาษณ, 13 พฤศจิกายน 2553) 

 “เว็บไหนท่ีมีขอมูลเยอะๆจะรูสึกวาเว็บน้ันนาซื้อเปนพิเศษคะ รูสึกวา

เขาอยากแนะนําเรา เลยทําใหชอบเขาไปหาขอมูลกอนจะซื้อจากเว็บท่ี

ขายเน่ียแหละคะ เหมือนกับวาถาอานรายละเอียดจากเขาแลวเขาบอกวา

สนุก พอเราเอามาดูจริงๆดันไมสนุก เราจะไดมีคนไปใหบนไดมั้งคะ แตก็

ไมเคยไปบนหรอกนะคะ เพราะจะเลือกซื้อตามท่ีพอคาแมคาแนะนํา และ

บอกวาสนุกจริงๆ บางทีก็สงขอความไปถามเขา เขาก็ถามเรากลับมาทาง

อีเมลลคะวาเราชอบแบบไหนจะไดแนะนําถูก บางทีโทรไปถามก็มี เคยมี 
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อยูทีนึงอานขอมูลจากเว็บท่ีขายเน่ียละคะ ตัดสินใจไมได ตอนจะโทรส่ัง

เลยถามพอคาวาท่ีเขียนไวหนาเว็บ อันไหนสนุกกวา” 

(แพร, สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2553) 

 ผูวิจัยยังพบการแสวงหาขอมูลบนเว็บไซตประเภททางการของสถานีโทรทัศนท่ีออกอากาศ

ซีร่ียแตละเร่ือง โดยเฉพาะสถานีโทรทัศนในประเทศอเมริกาท่ีเปนเจาของลิขสิทธิ์และออกอากาศซี

ร่ียอเมริกันตางๆน้ันมีอยูหลายสถานีโทรทัศนดวยกัน เชน Fox, ABC หรือ NBC เปนตน ท่ีตางก็มีซี

ร่ียชื่อดังติดอันดับ Billboard ชารตของประเทศอเมริกาอยูเสมอๆน้ัน ตางไดใหบริการขอมูล

รายการโทรทัศนของตนเองบนเว็บไซตสถานี รวมไปถึงการมีรายการโทรทัศนใหชมยอนหลัง และ

บริการกระดานขาวท่ีอยูภายในเว็บไซตซึ่งเปนพ้ืนท่ีใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นน้ัน นับเปนแหลงขอมูลหน่ึงท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันใหความสนใจและ

เขาไปใชบริการ โดยมีลักษณะการใชท่ีคอนขางเขาไปหาขอมูลอยางต้ังใจเปนสวนใหญ 

 “จะชอบเขาไปดูขอมูลซีร่ียตาม Official web คะ รูสึกวาขาวเร็วกวา

รออานในเว็บไทย เพราะซีร่ียบางเร่ืองเวลาท่ีหายไปนานๆ เราจะไมเห็น

คนมาโพสขาวตามบอรดหรือในคลับเลย แตมันเปนซีร่ียเร่ืองท่ีเราชอบ

มากๆ เราก็เขาไปอานในกระดานขาวท่ีฝร่ังเคาเขียนคุยกัน เพื่ออัพเดท

สถานการณบาง บางท่ีก็ลุนไปวาจะไดดูเมื่อไรหรือไมก็มีคนท่ีแนะนําเร่ือง

อื่นๆ เรารูสึกวาถาเขาชอบเร่ืองน้ีมากๆเหมือนเรา สไตลเร่ืองท่ีเขาแนะนํา

ก็นาจะโดนใจเราคะ” 

(ออย, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 “ชวงท่ีไมรูจะดูอะไรก็เขาไปดูตามเว็บสถานีเจาของลิขสิทธิ์ครับ ก็

เขาไปอานเร่ืองใหมๆ ขาวใหมบาง เราก็จะไดเห็นวาเขากําลังโปรโมต

เร่ืองอะไรอยู หรือไมก็ไปดูกระแสในบอรดเคาอีกที วาฟดแบก เร่ืองไหน

เปนยังไง มันก็เอามาเปนขอมูลใหเราใชไดนะ แลวผมก็จะมาน่ังคิดวา 

เอะเร่ืองน้ีฝร่ังเขาวาสนุกกันเรอ ท่ีเว็บไทยมีขายรึยัง หรือในบิทมีใหโหลด

ก็คอยไปเช็คดูอีกทีครับ” 

(เอก, สัมภาษณ, 20 พฤศจิกายน 2553) 
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ภาพท่ี 16 : ตัวอยางเว็บไซตประเภททางการของสถานีโทรทัศนท่ีออกอากาศซีร่ียแตละเร่ือง 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 17: ตัวอยางกระดานสนทนาบนเว็บไซตประเภททางการของสถานีโทรทัศนท่ีออกอากาศซี

ร่ีย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 รวมไปถึงการแสวงหาขอมูลบนเว็บไซตท่ีมีเน้ือหาท่ัวไปและท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับความ

บันเทิงซึ่งมีขอมูลของซีร่ียอเมริกันสอดแทรกอยูในเว็บไซตหลายๆน้ันเปนเว็บไซตท่ัวไปท่ีใหขอมูล

ขาวสารหลายๆดาน ท้ัง กีฬา ขาว  ความบันเทิง ใหบริการเกมส ซึ่งบางเว็บไซตจะมีเน้ือหาท่ี

เกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกันสอดแทรกอยู  เว็บไซตประเภทน้ีจะไมใชชองทางโดยตรงในการหาขอมูล 
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แตเน่ืองจากเปนเว็บไซตท่ีมีเน้ือหาหลากหลาย จนทําใหบางคร้ังผูชมชาวไทยคลิกเปดเขาไปเพ่ือ

ติดตามขาวสารสาระในเร่ืองอื่นๆแตอาจไดพบกับประเด็นขาวของซีร่ียอเมริกันท่ีตนสนใจอยูแลว 

ทําใหเกิดการไดรับขอมูลจากเว็บไซตประเภทน้ีเพ่ิมข้ึนเชน www.mthai.com, www.kapook.com 

เปนตน 

 “ผมเขาไปอานขาวอื่นตามกระปุก สนุกอะไรแบบน้ี แตถาเจอขอมูล

เกี่ยวกะ ซีร่ียฝร่ังพอดีก็จะแวะอานหนอย นาจะเรียกวาเปนการไดขอมูล

ทางออมมากกวาก็ก็บอยนะครับท่ีจะมีขาวพวกน้ีปนอยูในเว็บท่ีมีความวา

ไรต้ีสูงๆแบบน้ี แตถาใหต้ังใจ search จริงๆเว็บแบบน้ีผมวาไมคอยเวิรค

เทาไร” 

(แตงค, สัมภาษณ, 23 พฤศจิกายน 2553) 

รวมไปถึงเว็บไซตประเภทท่ีใหสาระบันเทิงโดยรวม อาจมีปะปนท้ังละครไทย ภาพยนตร

ตางประเทศ ซีร่ียเกาหลี ซีร่ียญี่ปุน และซีร่ียอเมริกันน้ัน เปนอีกประเภทเว็บไซตหน่ึงท่ีผูแสวงหา

ขอมูลจะไมนิยมเขามาใชแสวงหาโดยตรง แตจะเปดรับขอมูลเหลาน้ันเมื่อไดพบขณะใชบริการหา

ขอมูลอื่นๆอยู ตัวอยางเชน www.baanseries.com  

 “มันมีเว็บนึงคะชื่อ บานซีร่ีย จริงๆแลวเปนเว็บท่ีมีแตเร่ืองซีร่ียจริงๆ

นะ ทุกชาติศาสนากันเลย ละครไทย เกาหลี จีน ไตหวัน มีหมด แตดวย

ความท่ีพ่ีเปนคนท่ีดูละครเยอะ ของหลายๆประเทศ ไทยพ่ีก็ดู พ่ีก็จะชอบ

เขาเว็บน้ีไปอานเร่ืองยอ อานสกูป  

….แตถาถามวาเขาไปดูแลวต้ังใจจะหาขอมูลซีร่ียฝร่ังจริงๆจังๆ พ่ีคงไมได

เขาเว็บน้ีนะ เพียงแตถาเขามาแลว แลวมัน Show link หรือการ update 

อะไรใหเห็น แลวเปนเร่ืองท่ีอยากดู หรือชอบดู ก็จะเขาไปอานเก็บขอมูล

คะ” 

(หญิง, สัมภาษณ, 30 มกราคม 2554) 
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ภาพท่ี 18: ตัวอยางเว็บไซตท่ีมีเน้ือหาท่ัวไปและท่ีมีเน้ือหาเกี่ยวกับความบันเทิงซึ่งมี

ขอมูลของซีร่ียอเมริกันสอดแทรกอยู – www.baanseries.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากผูใหบริการชุมชนออนไลนหลายๆเว็บไซตจะใหบริการกระดานสนทนาแลว ยังมี

การใหบริการเว็บบล็อกสวนตัว ซึ่งปจจุบันถูกเรียกส้ันๆวา บล็อก น้ันจะมีการโพสตบทความข้ึน

หนาบล็อกตามความชอบหรือความสนใจของเจาของบล็อกแตละคนหรือท่ีดรียกวาบล็อกเกอร 

และในปจจุบันบล็อกเกอรท่ีมีชื่อเสียงน้ันจะไดรับความสนใจในบทความ และมีผูเชื่อถือในขอมูล

ตางๆสูงมาก ในสวนของซีร่ียอเมริกันก็เชน บล็อกเกอรชื่อดังหลายๆทานท่ีรับชมซีร่ียอเมริกันแลวมี

การเขียนบทความถึงในบล็อกน้ันๆไมวาจะเปนในแงใด ก็มักจะมีผูติดตามอานและใชขอมูล

เหลาน้ันประกอบการตัดสินใจของตนเอง 
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ภาพท่ี 19: ตัวอยาง Blog สวนตัวของสมาชิกในซีร่ียคลับ ชื่อ User คือคุณ S_sut ซึ่งมี

การใหขอมูลในลักษณะบทความ และ screen short เกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันเร่ือง CSI ทุกตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 “ถาเราตามเร่ืองไหนมากๆ จะทราบเลยครับ วาสมาชิกคนไหนชอบ

เร่ืองหรือแนวน้ีเหมือนกันกับเรา แลวหลายๆคนเขาก็เขียนขอมูลท่ีเขารูลง

ในบล็อก เราก็แคไปตามอานตาม Blog คนพวกน้ี จะไดเห็นท้ังแงมุม

ความคิดเห็น การวิพากษวิจารณ มันมีสวนทําใหผมตัดสินใจไดงายข้ึนวา

จะดูเร่ืองไหน” 

(จอหน, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 “ชอบเขาไปอานตามบล็อกคนอื่นคะ มันเขาใจงายดีเหมือนเคายอย

ขอมูลมาใหเราแลวอีกที จะเปนในลักษณะอธิบายหรือความคิดเห็นของ 

blogger น้ันๆ แตก็ตองยอมรับวามีอิทธิพลกับคนอานนะคะ เหมือนกับ

วาเราคิดอยากจะดูเร่ืองน้ี แลวพอมาอาน blog คนท่ีดูมาแลว แลวเคา  

สปอยลไวหนอยๆวาเปนหนังY เราก็จะรูสึกวาไมเหมือนท่ีฉันคิดไวเหรอ

เน่ีย ง้ันไมดูดีกวา” 

(ฝน, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2553) 
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 สวนเว็บไซตท่ีใหบริการดาวนโหลดรูปแบบบิททอเรนทน้ัน นับเปนอีกแหลงขอมูลหน่ึงท่ี

ไดรับความนิยม เว็บไซตประเภทน้ีถือเปนเว็บไซตประเภทชุมชนแลกเปล่ียนไฟล ซึ่งจะมีผูใชบริการ

ท่ีมีสถานะเปนสมาชิก และผูท่ีเปนสมาชิกเหลาน้ีจะทําการปลอยไฟลใหสมาชิกคนอื่นๆดาวนโหลด 

และตนเองก็มีสิทธิ์ในการดาวนโหลดไฟลท่ีสมาชิกคนอื่นปลอยไฟลไวเชนกัน ซึ่งไฟลท่ีสมาชิก

แลกเปล่ียนกันในเว็บไซตน้ันมีหลากหลายหมวดหมู และหมวดซีร่ียฝร่ังน้ันเปนหมวดท่ีไดรับความ

สนใจและมียอดผูปลอยไฟล สูงมากท่ีสุดหมวดหน่ึง อาทิเชน www.siambit.com หรือ 

torrentmove.com 

นอกจากน้ี ยังสามารถใชเปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจวาจะรับชมซีร่ียอเมริกัน

เร่ืองใด ตอนไหนไดอีกดวย เน่ืองจากเว็บไซตประเภทน้ีจะมีการแสดงสถิติใหผูท่ีจะดาวนโหลดน้ัน

เห็นวา ซีร่ียเร่ืองใดไดรับความนิยม และยังมีการแสดงความคิดเห็น และผลโหวตความสนุกของแต

ละเร่ือง แตละตอนไวในขอมูลของแตละเร่ืองอีกดวย   

2.2.3 เขาไปเปดประเด็น หรือต้ังกระทูคําถามท่ีตนสนใจบนเว็บไซตสาธารณะ 

 น่ีคืออีกหน่ึงลักษณะวิธีของการแสวงหาขอมูลขาวสารท่ีสามารถพบไดจากกลุมผูชมชาว

ไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันบางคน คือจะมีการแสดงตัว โพสทกระทูถามประเด็นท่ีตนสนใจบน

เว็บไซตสาธารณะท่ีมีการพูดคุย ท้ัง pantip.com และ popcornfor2.com ซึ่งจะเปนการสรางสีสัน 

และความเคล่ือนไหว คนกลุมน้ีมักจะชอบแสดงความคิดเห็นสวนบุคคล และเปนผูเปดประเด็น

ถามคําถามตางๆข้ึนในกระทู เพ่ือตอบสนองความตองการขอมูลของตนเอง  

ผูใหบริการเว็บไซตสังคม/ชุมชนออนไลน จะมีการแบงหัวขอสนทนาเปนหองหรือคลับ

ตางๆ และในหลายๆเว็บไซตน้ันไดมีผูจัดต้ังคลับ และแบงหัวขอเว็บบอรดท่ีมีการสนทนากันเฉพาะ

ซีร่ียฝร่ังเทาน้ัน ในสวนน้ีเองท่ีทําใหกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน เขามาใชบริการใน

การแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกัน เพ่ือนําไปพิจารณาในการคัดเลือกเร่ืองท่ีจะรับชมตอไป

เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ท่ีเปนท่ีนิยมและรูจักกันดีในกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียคือ 

www.pantip.com/cafe/chalermthai/?subgroup=28 หรือท่ีผูชมซีร่ียอเมริกันเรียกกันจนติดปากวา ซีร่ีย

คลับ หรือ คลับน่ันเอง คลับแหงน้ีจะอยูในเว็บไซตพันทิป ซึ่งเปนชุมชนออนไลนชื่อดังของประเทศ

ไทย และแยกยอยอยูในโตะเฉลิมไทยเขามา 
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และอีกเว็บไซตท่ีมีการอัพเดทขาวคราวซีร่ียอเมริกันผานลักษณะชุมชนออนไลนเชนน้ี

เหมือนกันคือหอง พูดคุยละครซีรียฮอลีวูด (Hollywood Series) ท่ีอยูในสวนของชุมชนออนไลนใน

เว็บไซต www.popcornfor2.com โดยท่ีเว็บไซตน้ีจะเนนการแลกเปล่ียนขาวคราวในลักษณะการ

แนะนําซีร่ีย โดยจะไมคอยมีการต้ังกระทูใหมๆข้ึนมาแตจะมีการต้ังกระทูในลักษณะปกหมุดของแต

ละเร่ือง แลวพูดคุยกันอยูในกระทู ซึ่งยังมีความเคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา หากซีร่ียเร่ืองไหนท่ีมีอายุ

มายาวนานหลายซีซั่นส และไดรับความนิยมสูง หนากระทูน้ันจะมีความยาวเกือบ 100 pages 

เลยทีเดียว 

 โดยบุคคลเหลาน้ีมักจะใหเหตุผลวา ตนไมตองการไปคนหาส่ิงท่ีตัวเองอยากรูตาม

แหลงขอมูลตางๆดวยตนเอง ถาอยากรูอะไรก็โพสทถามท้ิงไว เพราะมักจะมีบุคคลท่ีรูเร่ืองราวท่ีตน

ถามอยูแลวก็จะชวยตอบให และยังบอกวาเปนการใชพ้ืนท่ีเว็บบอรดท่ีไดประโยชน เพราะพวกเขา

มองวามีคนหลายๆคนท่ีคิดอยากถามคําถามเดียวกันน้ี แตไมอยากเปดประเด็นบนเว็บบอรด การ

ถามของพวกเขาน้ันทําใหคนเหลาน้ีไดประโยชนไปดวย 

 

 ภาพท่ี 20-21 : เว็บบอรดหรือคลับตางๆ – www.pantip.com ในสวนของ Series club 

 

 



92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.2.4 พูดคุยแลกเปล่ียนขอมูลในพ้ืนท่ีสวนตัว  

 ผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันหลายคนท่ีมีเครือขาย และรูจักกัน มักจะนิยมใช 

โปรแกรมสนทนาออนไลน (Instant Messenger) ขอความสวนตัว (Personal Massage) และ 

โซเชียลเน็ตเวิรค(Social Network)อยาง เฟซบุค(Facebook) หรือทวิตเตอร(Twitter) ในการพูดคุย

กัน โดยใหเหตุผลวาการใชเคร่ืองมือเหลาน้ีจะทําใหการสนทนาของพวกเขาเปนสวนตัวมากกวา 

พวกเคาสามารถเลือกท่ีจะคุยกับคนท่ีตนอยากคุยดวยไดในบางประเด็น เชน ถาไปโพสทลงบนเว็บ

บอรด ก็อาจจะไมเหมาะสมเพราะบางทีเปนเร่ืองเล็กๆนอยๆท่ีไมไดอยากใหคนอื่นรับรูมากนัก  

 แหลงขอมูลประเภทน้ีมักถูกนํามาชี้นําการตัดสินใจไดงายท่ีสุด ข้ึนอยูกับความสัมพันธ

ระหวางผูแสวงหาขอมูลกับผูใหขอมูล สวนใหญแลวจะเปน เพ่ือน หรือคนในครอบครัว ท่ีมักจะ

บอกตอหรือใหหยิบยืมซีร่ียมาพิจารณาดวยตนเอง บางคนยังโนมนาวใจคนใกลตัวใหดูซีร่ียท่ีตนชื่น

ชอบ เพ่ือนํามาเปนหัวขอสนทนา หรือกรอบประสบการณในการส่ือสารตอไป  

 “เพ่ือนจะชอบแนะนําคะวาใหไปดูเร่ืองนูนเร่ืองน้ี แลวท่ีแนะนํามาก็

สนุกดี มันคงเปนเพราะเปนเพ่ือนกันมั้ง เลยรูวาชอบอะไร อีกอยางดูเร่ือง

เดียวกันกับเพ่ือนก็จะไดพูดคุยกัน” 

(แพร, สัมภาษณ, 7 พฤศจิกายน 2553) 
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 นอกจากน้ียังมีผูขายซีร่ียอเมริกันท่ีเปนหนาราน ท่ีถือวาเปนแหลงขอมูลท่ีกลุมผูชมซีร่ีย

อเมริกันท่ีซื้อซีร่ียมาจากหนาราน คอนขางใหความเชื่อถือเปนพิเศษ 

 “ผมติดใจ รานพ่ีโบว ต้ังแตคร้ังแรกท่ีซื้อแลวครับ เพราะพ่ีเขา พูดจา

ไพเราะ นาฟง ยิ้มหวาน และ เสนอ ราคาดีๆ ใหต้ังแตแรกเลยครับ ความ

จริง คุณโบว ก็ปฏิบัติอยางน้ีกับลูกคาทุกคนแหละครับ แตรานอื่นใน

พันธุทิพยไมคอยเปนแบบน้ีครับ เพราะเขาคงคิดวาเราเปนขาจร ซื้อแลว

ซื้อเลย พ่ีโบวจะบอกเลยวาแผนไหนไมชัด ก็จะรีบบอกแตแรก สวนใหญ

จะเปนพวกซีร่ียใหมๆท่ีเพ่ิงลงจอเมื่อคืน พ่ีเขาบอกวาการ render มันยัง

ไมดี ผมก็โอเคนะ ถาอยากดูก็ซื้อเลย แตเทาท่ีซื้อกับพ่ีเขามายังไมมีอัน

ไหนบอกวาชัดแลวพอเอามาดูจริงๆกลับไมชัดนะ พ่ีเขาไมมีการโมเมหวัง

ยอดขาย เพราะตองการความสัมพันธระยะยาวมากกวาครับ” 

(โอต, สัมภาษณ, 12 พฤศจิกายน 2553) 

 การแสวงหาซีร่ียอเมริกันของกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันท่ีไดกลาวถึงในหัวขอขางตนน้ัน คือการ

แสวงหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน เชนสถานท่ีแหลงซื้อขาย กําหนดการออกฉาย หรือ

กําหนดการขายในแตละราน เปนตน และจากการศึกษา จากการสัมภาษณผูใหขอมูลในประเด็น

การแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันน้ัน ผูวิจัยพบวา กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

มีวิธีการแสวงหาขอมูลโดยใชเครือขายอินเตอรเน็ตเปนสวนใหญ เน่ืองมาจากความสะดวกสบาย 

และขอมูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา มีผลทําใหผูชมท่ีตองการขอมูลน้ัน ไดรับขาวสารท่ี

ทันสมัยเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันมากกวาชองทางอื่นๆ อีกท้ังชองทางอื่นๆน้ันมีการนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันไมเพียงพอตอความตองการทางดานขอมูลของกลุมซีร่ียอเมริกัน โดยท่ีกลุม

ผูชมซีร่ียอเมริกันมีลักษณะการนําไปใชในขอมูลท่ีไดมา ประกอบการตัดสินใจในการคัดเลือก

เน้ือหาในหัวขอตอไป  

 นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดรวบรวมลักษณะของขอมูลท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ีย

อเมริกัน มักจะคนหาเพ่ือตอบสนองปจจัยตางๆไวในหัวขอตอไป 
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 2.3 ประเภทขอมูลท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันนิยมคนหา 

  2.3.1 ขาว 

 ประเภทของขอมูลท่ีเปนขาวสาร เกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันไมวาจะเปนความคืบหนาในการ

ถายทําหรือเกี่ยวกับนักแสดงซีร่ียท่ีตนชื่นชอบ ก็เปนขอมูลท่ีถูกแสวงหาจากกลุมผูชมชาวไทยท่ี

นิยมรับชมซีร่ียอเมริกันเชนกัน โดยหลายคนกลาววา ถาติดซีร่ียแลวก็จะอยากทราบถึงขาวคราว

ของนักแสดงดวย ซีรียอเมริกันมีชวงเวลาการออกอากาศไมแนนอนถาหากอยากติดตามวา ซีร่ีย

เร่ืองใดจะมาเมื่อไรก็จะตองไปติดตามขาวในเว็บไซตทางการของผูผลิตซีร่ียน้ันๆ และบอยคร้ังท่ีซี

ร่ียอเมริกันจะหยุดฉะงักการออกอากาศ เน่ืองจากมีความขัดของในเร่ืองของนักแสดง จึงทําใหการ

ติดตามขาวสารเหลาน้ีเปนสวนหน่ึงในการแสวงหาขอมูลของผูชมซีร่ียอเมริกัน 

ภาพท่ี 22: ตัวอยางขาวท่ีเกี่ยวของกับนักแสดงซีร่ียเร่ือง Gossip Girl - www.series.in.th (1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

  2.3.2 เร่ืองยอ 

 เร่ืองยอน้ันจะพบไดมากท่ีสุดในเว็บไซตทุกประเภท ซึ่งกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ีย

อเมริกันบอกวาเปนขอมูลท่ีสําคัญเมื่อจะใชในการเร่ิมตนตัดสินใจเลือกชมซีร่ียอเมริกันเร่ืองใหมๆ 
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เพราะจะทําใหทราบถึงประเภทของซีร่ีย(Genre) วาตรงกับท่ีตนอยากดูหรือไม และตัวบทมีความ

นาสนใจเพียงใด 

ภาพท่ี 23-24: ตัวอยางขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกนัท่ีพบไดในเว็บไซต www.siambit.com (1) 

 

 

 

 

 

 

 

   

 2.3.4 กระแสวิพากษวิจารณและความคิดเห็น 

 สวนใหญกระแสวิพากษวิจารณหรือการแสดงความคิดเห็นน้ัน จะพบบนเว็บไซตชุมชน

ออนไลนเปนสวนใหญ เน่ืองจากมีบุคคลเขามาแสดงความคิดเห็นมากมายในหลากหลายดาน มี

ท้ังทางบวกและทางลบ ผูวิจัยพบวาขอมูลประเภทน้ีสวนใหญกลุมผูชมท่ีเขาไปแสวงหามักจะใช

วิจารณญาณในการเชื่อ เพราะพวกเขาทราบดีวาความคิดเห็นเหลาน้ีเปนความคิดเห็นสวนบุคคล 

ซึ่งมีรสนิยมความชื่นชอบท่ีแตกตางกัน 
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ภาพท่ี 25 : ตัวอยางความคิดเห็นในเว็บบอรด pantip.com 

   

 

 

 

 

 

 

 

  2.3.5 ระดับความนิยม หรือความใหม 

 ในเว็บไซตทีมีการซื้อขายหรือใหดาวนโหลดน้ัน จะมีการใหรายละเอียดของไฟล ท้ังในเร่ือง

ของยอดจํานวนคนดาวนโหลด ผลโหวตหลังรับชม ซึ่งสวนใหญจะแสดงใหเห็นถึงเรตต้ิง (Rating) 

ท่ีผูชมคนอื่นไดใหไว เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจ รวมไปถึงรายการซีร่ียท่ีมาใหมดวย 

ภาพท่ี 26: ตัวอยางการใหขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันท่ีพบไดในเว็บไซต www.dvdtook.com (1)  
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ภาพท่ี 27: ตัวอยางการใหขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันท่ีพบไดในเว็บไซต www.siambit.com (1)  

ในลักษณะสถิติผล Vote ความประทับใจ / จํานวนผู Download / คุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 “ทุกคร้ังกอนจะโหลด เราก็จะเช็คขอมูลเล็กนอย วาเร่ืองน้ีคนชอบ

เยอะมั๊ย แลวชัดรึเปลา มี sub รึยัง ก็เช็คในรายละเอียดในหนาไฟลท่ีจะ

โหลด” 

(โอ, สัมภาษณ, 21 พฤศจิกายน 2553) 
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 “โหลดมาแลวไมประทับใจก็มีบางนะ แตเปนเร่ืองคุณภาพของไฟล 

มากกวา ไมใชเน้ือเร่ือง หลังๆเลยตองอานรายละเอียดท่ีเขาแปะไวใน

หนาบิท” 

(โมกข, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2553) 

 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกระแสความนิยมท่ีผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันใหความ

เชื่อถืออีกประเภท คือยอดขายซีร่ียอเมริกันบนเว็บไซต หลายทานกลาววา หากมีการใหขอมูลท่ี

เปนการจัดอันดับขายดี ตนก็มักจะสนใจและลองส่ังซื้อเร่ืองท่ีขายดีแตตนยังไมเคยดูมารับชม 

ภาพท่ี 28 : ตัวอยางขอมูลท่ีปรากฏในเว็บบอรด www.mo-movie.net (1) 

 

 

 

 

   

 2.3.5 คําแนะนํา 

 ผูชมท่ีชอบคนหาคําแนะนําไดใหขอมูลวา เวลาท่ีพวกเขาตองการคําแนะนําเกี่ยวกับซีร่ีย

อเมริกันน้ันสวนใหญจะตองไปหาขอมูลในเว็บไซตท่ีมีการซื้อขาย เพราะพอคาแมคามักจะให

คําแนะนําในแตละเร่ืองท่ีตางกัน เปนขอมูลจากผูท่ีรับชมจริงไมใชแคเพียงเร่ืองยอ ซึ่งผูใหขอมูล

ตางก็ยอมรับวา ขอมูลท่ีเปนลักษณะคําแนะนําเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจคัดเลือกเปนอยางมาก 

เพราะพวกเขาเชื่อวาพอคาและแมคาบนเว็บไซตเกหลาน้ีมักไดรับผลตอบรับของซีร่ียแตละชุดตอบ

กลับมาจากลูกคาของเขาและเปนพ้ืนฐานในการใหขอมูลตอมา 

 “ไมคอยไดถามใครถาจะซื้อ แตจะอานเอาจากเร่ืองท่ีรานเคาเขียน 

Recommend ไว แลวก็ลองซื้อตามบาง แตสวนใหญก็จะเปนเร่ืองท่ีสนใจ
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อยูแลว เพียงแตคําแนะนําพวกน้ีก็ทําใหเราตัดสินใจซื้อไดงายข้ึน จริงๆ

มันราคาไมแพงมากแตวาเราก็อยากดูเร่ืองท่ีมันสนุกจริงๆ เพราะกวาจะ

ส่ัง โอนเงิน และรอของมาสงมันก็ 5-7 วัน” 

(คิม, สัมภาษณ, 9 มกราคม 2554) 

ภาพท่ี 29 : ตัวอยางขอมูลท่ีปรากฏในเว็บไซต www.mo-movie.net (2) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 : ตัวอยางการอัพเดทขอมูลซีร่ีย

อเมริกันท่ีมร 
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3. แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับของกลุมผูชมชาวไทยที่นิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน  

 

 

 

 

 ในปจจุบัน โลกของเราไดอยูในยุคมัลติมีเดีย ท่ีมีส่ือและเคร่ืองมือสมัยใหมมากมาย โดย

ผูชมจะสามารถเลือกใชส่ือหรือเคร่ืองมือเหลาน้ีในการเขาถึงเน้ือหารายการท่ีตนตองการรับชม จึง

ทําใหการรับชมรายการตางๆเปนเร่ืองงาย เพราะมีวิถีทางตางๆมากมายท่ีจะตอบสนอง

วัตถุประสงคความตองการใหกับผูชม เชนเดียวกันกับการรับชมซีร่ียอเมริกัน ท่ีผูชมชาวไทยท่ีนิยม

รับชมซีร่ียอเมริกันน้ันถือไดวาเปนกลุมผู รับสารเชิงรุก มีการใชชองทางตางๆเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคความตองการของตนท่ีตองการจะไดรับจากซีร่ียอเมริกัน ซึ่งวัตถุประสงคเหลาน้ีไมใช

แคการไดรับชมเน้ือหาของซีร่ียเทาน้ัน ยังรวมไปถึงวัตถุประสงคในดานของความสะดวกสบาย 

สุนทรียะ อารมณ ความรูสึก มากเทาท่ีส่ือสมัยใหมในปจจุบันจะใหการตอบสนองได ดัง

รายละเอียดตอไปน้ี 

 3.1 ความตอเน่ืองในการเปดรับ 

 ในขณะท่ีผูชมซีร่ียแตละคนทําการรับชมน้ัน ผูวิจัยกลับพบวาผูชมซีร่ียอเมริกันสวนใหญให

ความสําคัญขณะรับชมและต้ังใจดูอยางตอเน่ือง  

 “เวลาดูซีร่ียจะต้ังใจดูมาก เพราะวามันลึกลับซับซอน เด๋ียวตามเน้ือ

เร่ืองไมทัน เสียเวลากลับมาดูใหมอีก เพราะผมวาความเขาใจมันคอนขาง

สําคัญ ไมอยางน้ันเราจะเชื่อมโยงตอนท่ีดูตอนใหมไมได แลวความสนุก

มันจะหายไป” 

(แบงค, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2554) 

“สวนใหญจะตองต้ังใจดูใหจบไปเปนตอนๆ แลวจะไมทําอยางอื่น

เลย เพราะวาเร่ืองจะเลนไปเร็วมาก ไมคอยมีตอนไหนท่ีเฉ่ือยๆ บางทีเร่ือง

กําลังคล่ีคลายกําลังจะเขาใจกันแลว ก็มีอยางอื่นเขามาทําใหปวดหัว

เด๋ียวน้ันเลย แบบน้ีเราก็เลยพลาดไมไดซักฉาก” 

(เหมี่ยว, สัมภาษณ, 27 กุมภาพันธ 2554) 
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“เปดกอนเขานอน ดูไปเร่ือยๆจนกวาจะงวง แตถาตอนไหนต่ืนเตน 

ระทึกมากๆ ก็จะอดนอนเลยแหละ ดูจนกวาจะเคลียรได พอเร่ืองเร่ิมไม

หนักมากเราตองรีบปด แลวนอนเลยนะ ไมอยางน้ันอีกแปบเดียวเทาน้ัน

แหละ ประเด็นใหมมาใหคาใจอีก” 

(วิน, สัมภาษณ, 12 กุมภาพันธ 2554) 

 แตผูชมบางคนกลับไมไดรับชมอยางตอเน่ืองนัก โดยใหเหตุผลในเร่ืองของคุณลักษณะ

ของส่ือท่ีอยูในมือวาสามารถเปดกลับมาชมเมื่อไรก็ได แตถาหากเน้ือหาอยูในชวงท่ีกําลังสนุก หรือ

นาติดตามก็จะชวยดึงความสนใจน้ันๆ กลับมาได  

“จริงๆอยากดูรวดเดียวยาวๆ แตวาทําไมคอยได เพราะตองรับงาน

ลูกคาอยูตลอด ตอนกลางคืนก็เขานอนแลว ลูกกับแฟนก็หลับ จะมา

เปดดูในหองนอนก็ไมสะดวก เราดูตอนกลางวันดีกวา เพราะยังไงน่ัง

ทํางานอยูหนาโทรทัศน ดูรูเร่ืองอยูแลว ถาตองไปทําอยางอื่นก็หยุดไว

กอนได” 

(เน, สัมภาษณ, 13 มีนาคม 2554) 

 “ไมคอยไดน่ังดูรวดเดียวจบแผน เพราะแผนนึงก็ยาวหลายชั่วโมง 

จะดูไป Pause ไป ชวงท่ีวางจากงานพักนึง ก็เปดดู พอตองทํางานตอเรา 

Pause ได แตคิดดูสิถาดูในทรูวิชั่นเน่ีย หมดสิทธิ์เลย หายไปชวงนึงเลย

ถามีธุระเขามาพอดี” 

(จอหน, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 3.2 เลือกเปดรับเฉพาะสถานท่ีท่ีมีความสวนตัว 

สวนใหญน้ันผูชมซีร่ียอเมริกันจะรับชมในบริเวณท่ีมีความสวนตัวสูง เชน หองนอนสวนตัว 

ผู วิจัยพบวา เหตุผลของพวกเขาคือ การรับชมซี ร่ียอเมริกันเปนชวงเวลาพิเศษท่ีแตละคนให

ความสําคัญ สถานท่ีท่ีจะใชในการรับชมน้ันจะตองมีความเปนสวนตัวคลายกับอยูท่ีโรงภาพยนตร 

เพราะไมตองการใหบุคคลอื่นมาขัดจังหวะในการรับชมซีร่ียของตน และพบวาบางคนมักจะรับชมใน

ชวงเวลากลางคืน โดยการเปดไฟหองสลวั ไมสวางมาก เพ่ือสรางบรรยากาศในการตั้งใจรับชมอีกดวย 
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 “ก็จะดูในหองนอนเปนประจํา เพราะวาดูชวงกอนนอนเปนสวนใหญ วัน

ละตอนสองตอน คือเรากลับมาบานก็ดึกทุกวัน ถาไปดูหองกลางผมกลัววา

มันจะกวนแมดวยครับ คือเราจะเปดเสียงคอนขางดัง แลวมันดึกแลวก็จะ

เกรงใจแมแลวก็พ่ีชาย” 

(เก็ต, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2554) 

 “ดูท่ีบานครับ คือวาผมอยูบานคนเดียว บานเปนสถานท่ีในการพักผอน

ทุกประเภทของผม สําหรับผมการดูซีร่ียมันคือกิจกรรมการพักผอนอยางหน่ึง 

คงไมสามารถดูท่ีอื่นได ถาออกจากบานไปผมก็คือไปทํางาน” 

(โมกข, สัมภาษณ, 26 พฤศจิกายน 2553) 

 “จะดูในหองนอนคะ คือท่ีบานเน่ียชั้นลางจะขายอะไหลรถยนต คือถา

เราดูหองกลาง แมก็จะมาตามใหไปชวยดูรานบาง แตวามันเปนวันหยุดไงคะ 

สวนใหญวันธรรมดาก็จะออกไปทํางานนอกบานอยูแลว ถาอยูในหองนอนเคา

จะไมคอยเรียกเราไปทําอยางอื่น ถามีคนเรียกไปทําอยางอื่นเน่ีย ก็จะรูสึกวา

ขัดจังหวะมาก ทําไมตองมาเรียกตอนน้ีดวย” 

(ฝน, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2553) 

 3.3 เลือกเปดรับเฉพาะเสียงในฟลม (Soundtrack)  

ผูวิจัยพบวากลุมผูชมชาวท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันทุกทานจะนิยมรับชมเสียงในฟลม

(Soundtrack) โดยมีการเปดคําบรรยายหรือไมน้ันจะข้ึนอยูกับไฟลตนฉบับวามีคําบรรยายแนบมา

ดวยหรือไม หากมีคําบรรยายดวยก็มีแนวโนมท่ีจะเปดคําบรรยายภาษาไทยขณะท่ีชม แมวา

หลายๆทานจะมีความสามารถในการฟงภาษาอังกฤษก็ตาม โดยไดใหเหตุผลวาคําบรรยายไมวา

จะเปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษน้ันชวยใหพวกเขาเขาใจเน้ือเร่ืองในบางประโยคไดมากข้ึน 

เพราะบางคร้ังสําเนียงของตัวละครบางตัวก็ยากท่ีจะทําความเขาใจได 

 “ผมชอบเปดซับไปดวยครับ ถามีนะครับ เพราะวาบางแสลงของเคา 

หรือสําเนียงตัวละครบางตัวน่ียากจริงๆ โดยเฉพาะถาเน้ือเร่ืองอยาง 

House เน่ีย พูดแตเร่ืองหมอๆ ศัพทการแพทย ผมเองก็ไมมีความรูครับ ก็ 
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ตองเปดไว แตจะไมไดอานตลอดอานเฉพาะตรงท่ีฟงแลวไมรูเร่ืองจริงๆ” 

(คิว, สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2554) 

 3.4 การเลือกชมซ้ํา 

กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันน้ัน มีแนวโนมท่ีจะนําซีร่ียอเมริกันท่ีตนเองชื่น

ชอบมารับชมซ้ํา จากลักษณะการเขาถึงท่ีกลาวไปขางตนวา สวนใหญแลวจะนิยมไฟลภาพและ

เสียงท่ีมีคุณภาพ ยิ่งถาเปนเร่ืองท่ีพวกเขาชอบน้ัน พวกเขามักจะซื้อแผนดีวีดีมาเก็บไว จึงสราง

โอกาสในการเปดชมซ้ําอีกคร้ัง แตการเปดซ้ําของแตละคนน้ันทําในลักษณะตางกัน บางคนจะ

เลือกชมซ้ําเฉพาะตอนท่ีตนชอบ บางคนชมเฉพาะซีซั่นท่ีชอบ และบางคนเร่ิมชมซ้ําใหมตลอดท้ัง

เร่ือง 

 “ท่ีซื้อเก็บๆไว ก็เอามาดูอีก เร่ิมต้ังแตซีซั่น 1 เลย ถึงความรูสึกจะตาง

จากตอนท่ีเราดูคร้ังแรก แตมันก็ยังสนุกอยู บางตอนท่ีเรารูอยูแลววาตอง

เปนยังไง แตเราก็ยังต่ืนเตนไดอีกคร้ัง”  

(ปม, สัมภาษณ, 12 มีนาคม 2554) 

พฤติกรรมการชมซ้ําเหลาน้ีมาจากเหตุผลของความชื่นชอบในองคประกอบตางๆของซีร่ีย

อเมริกันแตละเร่ืองซึ่งไมเหมือนกัน บางคนชื่นชอบลักษณะของการแสดงของนักแสดง บางคนชอบ

บทพูดท่ีแสดงความหมาย บางคนชอบฉากแอคชั่นท่ีต่ืนตาต่ืนใจ แตท้ังหมดน้ีมาจากความ

ประทับใจในการชมคร้ังแรกของพวกเขา 

   

 

4. แบบแผนพฤติกรรมการสื่อสารหลังการรับชมซีร่ียอเมริกัน 
 

 

 

 

 

พฤติกรรมการส่ือสารของผูชมหลังรับชมซีร่ียอเมริกันน้ัน ยังแบงยอยออกได เปน 4 มิติ 

4.1 การส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเน้ือหา หรือองคประกอบของซีร่ียอเมริกัน 
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ผูวิจัยพบวาเมื่อผูชมซีร่ียอเมริกัน รับชมซีร่ียแลวเกิดความไมเขาใจในเน้ือหา หรือการ

ดําเนินเร่ือง รวมไปถึงการตัดสินใจของตัวละครน้ัน นอกจากท่ีผูชมจะใชวิธีเปดกลับมายอนดูใหม

แลวทําความเขาใจเอาเองแลว ยังมีการใชวิธีการเขาไปอานขอมูลหรือสอบถามผูอื่น ในแหลงท่ีมีไว

สําหรับการแสวงหาขอมูล ซึ่งเปนแหลงเดียวกันกับการแสวงหาขอมูลในชวงกอนรับชมดวย 

นอกจากน้ียังมีการนําขอมูลท่ีไดจากการแสวงหาน้ันไปเผยแพรตอใหกับผูอื่นในหลากหลาย

รูปแบบ ท้ังบอกเพ่ือนท่ีรูจักกันอยูแลว, โพสตขอความลงในบล็อกสวนตัว หรือบอกตอในเว็บบอรด 

เปนตน 

 “ซีร่ียฝร่ังมันมาไมเปนเวลาอะคะ ขนาดในซีซั่นเดียวกัน นึกอยากจะ

หยุดฉาย ก็หยุดซะด้ือๆ พวกท่ีเขาทําแผนมาขายเรา เขาก็ตองหยุดไป

เหมือนกัน แตเวลาดูแลวเราก็ติด พอมันหยุดปุบ เราจะรีบอยากรูออโต

เลยอะ วาทําไมเขาถึงหยุดฉาย  

 ... เสร็จแลวก็จะด้ันดนน่ังเซิชขอมูลเปนภาษาอังกฤษ แลวยิ่งถาเรารู

เปนคนแรกๆนะแลวเอามาบอกตอในเน็ตเง๊ียะ จะรูสึกภูมิใจเล็กๆอะคะ”  

(กวาง, สัมภาษณ, 4 พฤศจิกายน 2553) 

 “เร่ืองมันไกลเรานะครับ ไมมีขาวตามทีวีตามหนังสือพิมพ ผมเองถา

อยากรูก็รอคนมาโพสตบอก เขาไปรออานในพันทิป ไมถึงวันเด๋ียวก็มีคน

มาต้ังกระทูแลว ตอบไดทุกเร่ืองอะครับคนในคลับอะ”  

(จอหน, สัมภาษณ, 6 พฤศจิกายน 2553) 

 ขอมูลอีกลักษณะท่ีมีการแสวงหาขอมูลจากกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันคือ ขอมูลเกี่ยวกับ

นักแสดงนําและพบวามีการใหความสนใจในเร่ืองอื่นๆนอกเหนือจากการแสดงในบทบาท เชน 

เร่ืองคูควงของนักแสดง เปนตน 

 “ก็ติดตามขาวบางนะคะ ความนาสนใจของซีร่ียบางทีมันก็มาจาก

ขาวแวดลอมอะคะ คืออยางบางเร่ืองมีขาวพระเอกกะนางเอกเปนแฟน

กัน เราก็แอบสังเกตุในเร่ือง เหมือน แดนกะเซรีนา กอสสิปเกิรล ในชีวิต
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จริงเด็ก 2 คนน้ีเปนแฟนกัน เวลาเลน งอนหรืองอกัน เราจะรูสึกนารักข้ึน

คะ”  

(ภัส, สัมภาษณ, 25 ตุลาคม 2553) 

นอกจากน้ียังมีการนําเสนอขอมูลท่ีตนคนพบ เพ่ือแจงกับผูชมซีร่ียอเมริกันคนอื่นๆอีก

ดวย ท้ังน้ีข้ึนอยูกับพฤติกรรมในการท่ีผูชมซีร่ียท่ีทราบขอมูลน้ัน ตองการเปนผูสงสาร หรือเปนตัว

ต้ังตัวตีในการใหขอมูลกับผูอื่นหรือไม  

โดยมีเคร่ืองมือในการส่ือสารหลากหลายชนิดในปจจุบันท่ีกลายมาเปนตัวกลางในการ

ส่ือสารขอมูลเหลาน้ี 

ภาพท่ี 30 : ตัวอยางการนําเสนอขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการรับชมซีร่ียผานเครือขาย Social Media – Twitter 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 31 : ตัวอยางการนําเสนอขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการรับชมซีร่ียผานเครือขาย Social Media – Facebook 

 

 

 

 

4.2 พฤติกรรมความเปนผูรับสารหรือผูสงสาร 
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จากการศึกษาผูวิจัยพบวา แมวาผูชมทุกคนจะเคยแสวงหาขอมูลในแหลงขอมูลท่ีกลาว

มาขางตน  แตกลับไมใชทุกคนท่ีเปนผูท่ีเคยเขาไปมีสวนรวมในการใหขอมูลเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกัน 

หรือตอบคําถามผูอื่น หรือแสดงความคิดเห็น ซึ่งในประเด็นผูวิจัยพบวาข้ึนอยูกับปจจัยสวนบุคคล

ท่ีเกี่ยวกับ ประสบการณ, ความเคยชิน หรือแมแตนิสัยสวนตัว 

4.3 ลักษณะการสรางเครือขายของกลุมผูชมท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

จากการศึกษาลักษณะกลุมของผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน เราจะพบวาผูชม

ชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน เปนกลุมสังคมหน่ึง ซึ่งมีการติดตอส่ือสารถึงกันภายในกลุม

เชนเดียวกับกลุมสังคมอื่นท่ัวไป แตละคนจะมีการติดตอส่ือสารกัน โดยมีการแลกเปล่ียนขอมูล

ขาวสารกันในลักษณะตางๆ สําหรับผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน แลวการติดตอส่ือสาร

กันเพ่ือแลกเปล่ียน แสวงหาขอมูลซีร่ียอเมริกันน้ันมีความสําคัญเปนประเด็นหลัก ดังน้ันผูวิจัยจึง

นําแนวคิดน้ีมาอธิบายเครือขายการส่ือสารตอไป 

 

โดยผูวิจัยไดแบงลักษณะการสรางเครือขายการส่ือสารออก โดยใช 2 เกณฑคือ 

4.3.1 ความเปนทางการของเครือขายการส่ือสาร 

a. การสื่อสารอยางเปนทางการ 

การส่ือสารอยางเปนทางการเกิดในกลุมท่ีมีศูนยกลาง คือการติดตอส่ือสารกันในกลุม

และระหวางกลุมน้ันจะกระทําผานศูนยกลางน่ันคือ เว็บไซตตางๆท่ีใหบริการชุมชนออนไลน  

ภาพท่ี 32 : เครือขายการส่ือสารอยางเปนทางการ (มีศูนยกลาง) 
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 เว็บไซตน้ันถือเปนส่ือท่ีสําคัญท่ีสุดในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางกลุมผูรับชมซี

ร่ียอเมริกัน เพราะเปนส่ือท่ีไมมีคาใชจายในการส่ือสาร และเปนส่ือท่ีสามารถใชทําการส่ือสารได

ตรงกับกลุมเปาหมายและวัตถุประสงคการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารมากท่ีสุด  เวปไซตตางๆท่ี

ใหบริการชุมชนออนไลน และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันท่ีกลุมผูชมชาวไทยนิยมใชเปน

ศูนยกลางในการติดตอส่ือสารหรือแลกเปล่ียนขอมูลน้ันมีอยูมากมาย ผูท่ีเปนผูดูแลเว็บไซตจะคอย

จัดการประชาสัมพันธขอความหรือกระทูเดนท่ีมีความหนาสนใจ (กระทูปกหมุด) ซึ่งเปนการกรอง

ขอมูลในการส่ือสารท่ีเหมาะสมออกมาใหกับกลุมผูชมซีร่ียอเมริกัน 

ภาพท่ี 33 : ชุมชนออนไลนท่ีมีการปกหมุดกระทู 

 

 

 

b.  การสื่อสารอยางไมเปนทางการ 

การส่ือสารระหวางผูชมซีร่ียอยางไมเปนทางการน้ีหมายถึง การส่ือสารกันอยางไมมี

ศูนยกลาง สมาชิกสามารถติดตอกันไดอยางอิสระโดยเคร่ืองมือในการส่ือสารน้ีไดแก การ

ติดตอส่ือสารผานโทรศัพท โปรแกรมสนทนาออนไลน msn/Skype หรือ social network ประเภท

ตางๆ เชน Facebook Twitter เปนตน การส่ือสารประเภทน้ีจะเกิดข้ึนกับสมาชิกท่ีมีความสนิท

สนมกันอยางมาก โดยมากจะเปนการส่ือสาร 

ภาพท่ี 33 : เครือขายการส่ือสารอยางไมเปนทางการ (ลูกโซ) 
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ภายในกลุมเล็กๆท่ีสมาชิกบางคนรูจักกันหมด พบวาหลายๆคร้ังท่ีมีการแลกเปล่ียน

ขอมูลกันท่ีเกี่ยวของระหวางซีร่ียอเมริกันกับเร่ืองสวนตัว ผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน

มักจะใชวิธีน้ีในการติดตอส่ือสารกับสมาชิกกลุมคนอื่น 

 เครือขายการส่ือสารแบบลูกโซ น้ีจะเกิดข้ึนกับคนกลุมเล็กๆเทา น้ันเน่ืองจากการ

ติดตอส่ือสารผานทางโทรศัพทจําเปนตองใชความสนิทสนมมากกวาการส่ือสารผานทางชองทาง

อื่นๆ นอกจากน้ันความแตกตางระหวาการใชโทรศัพทกับการติดตอส่ือสารผานทางโปรแกรม

สนทนาออนไลน msn/Skype จะมีความแตกตางในเร่ืองของระดับความสนิทสนมของสมาชิกโดย

การส่ือสารผานทางโปรแกรมน้ีจะสามารถใชส่ือสารกับกลุมคนท่ีหลากหลายและกวางขวางกวา

ทางโทรศัพท เน่ืองจากการติดตอส่ือสารกันผานทาง msn/Skype น้ันจะไมตองคํานึงถึงความสนิท

สนมเทาทางโทรศัพท แตจะเปนชองทางใหผูท่ีไมรูจักกันสามารถแนะนําตัวและพูดคุยกันเบื้องตน

ไดงายกวา ทําใหเกิดการพูดคุยและสรางความสนิทสนมตอมา 

4.3.2 ลักษณะเครือขายท่ีถูกนําไปใชงาน  

a. เครือขายที่ถูกสรางเพื่อการซื้อ-ขาย แลกเปลี่ยน ซีร่ียอเมริกัน 

เครือขายในลักษณะน้ีจะถูกพบไดเยอะมากนับรอยเว็บไซตท่ีมีการซื้อขายและเปล่ียนซี

ร่ียอเมริกัน แตระดับความสัมพันธของสมาชิกในเครือขายน้ันคอนขางฉาบฉวยและระยะส้ัน 

เน่ืองจากจะใชเพ่ือการติดตอซื้อ-ขาย แลกเปล่ียนกันไปเปนคร้ังคราว เมื่อกลับมาใชบริการอีก ก็จะ

เร่ิมจากความสัมพันธใหม ไมไดสนิทสนมมากข้ึน แตแคคุนเคยกันมากข้ึนเทาน้ัน  

b. เครือขายที่ถูกสรางเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูล หรือแสดงความ

คิดเห็น 

 สวนเครือขายในลักษณะน้ีจะพบไดมากจํานวนหน่ึงในเว็บไซตท่ีใหบริการชุมชนออนไลน

ในหัวขอของการส่ือสารอยางเปนทางการ ซึ่งจะมองเห็นความสัมพันธของการส่ือสารในเครือขายท่ี

มีความสนิทสนมกันมากกวาแบบท่ีใชเพ่ือการซื้อ-ขาย เน่ืองจากมีการพูดคุยกันในนอกเหนือจาก

เร่ืองท่ีเปนซีร่ียอเมริกันอยูบาง มีการสอดแทรกมุกตลกของสมาชิกขณะท่ีทําการแสดงความคิดเห็น 

บรรยากาศในเครือขายลักษณะน้ีจะผอนคลายกวาท่ีเปนในลักษณะการซื้อขายคอนขางมาก 
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5. อัตลักษณของกลุมผูชมชาวไทยที่นิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 
 

 

 พลังอํานาจของวัฒนธรรมประชานิยมท่ีอยูในการดําเนินชีวิตของคนในสังคม สามารถ

สรางสรรคสัญญะข้ึนมาได โดยสัญญะท่ีถูกสรางข้ึนมาในการดําเนินชีวิตน้ันถูกเรียกวาวิถีชีวิต

(Lifestyle) ท่ีเปนตัวแปรในการกําหนดอัตลักษณของผูคน (Chaney, 2001; Lull 2007) วิถีชีวิต

ดังกลาวไดเปนท่ีมาของการกําหนดอัตลักษณของบุคคล ในโลกวัฒนธรรมประชานิยม โดย

แสดงออกผาน รสนิยม หรือความชื่นชอบในการเลือกใชชีวิต และการเลือกบริโภคส่ือซึ่งรวม

หมายถึงกิจกรรมการทํางานและกิจกรรมการพักผอน (กาญจนา แกวเทพ, 2545) ลักษณะ

ดังกลาวน้ีเรียกไดวาเปนการสรางอัตลักษณเชิงอัตตวัฒนธรรม (Superculture) 

 เมื่อมีการถามวาพวกคุณจะนิยามตนเองวาอยางไรในการศึกษาคร้ังน้ี มักจะไดรับคําตอบ

ท่ีมาจากทางเดียวก็คือบุคคลคลท่ีถูกถาม ซึ่งคําตอบท่ีไดน้ันจะเปนการนิยามอัตลักษณของตนเอง 

(Self-Identity) วาเปนคนท่ีเบื่อการรับชมส่ือบันเทิงตางๆ ท่ีอยูภายใตกรอบของการตลาดและมี

ความตองการจะรับชมในซีร่ียท่ีเขาเปนผูมีโอกาสเลือกรับเอง เพราะมันคือการใชเวลาในแตละทุก

นาทีท่ีมีคาของพวกเขา พวกเขาก็เปนเหมือนบุคคลในสังคมอื่นๆท่ีชื่นชอบและพยายามจะปฏิบัติ

ในส่ิงท่ีตนชื่นชอบ 

 จากการศึกษาลักษณะท่ีปรากฏในกลุมผูชมซีร่ียอเมริกัน พบวาแมแตละคนจะมีความ

แตกตางระหวางบุคคลอยางเดนชัดรวมท้ังซีร่ียท่ีพวกเขาเลือกชม ก็มีลักษณะรูปแบบและเน้ือหาท่ี

หลากหลาย แตการท่ีพวกเขามีความตองการไปในทิศทางเดียวกัน และใชการรับชมซีร่ียอเมริกัน

ตอบสนองความตองการของตนเองเหมือนๆกันน้ัน ทําใหเกิดการนําเสนอและสะทอนภาพลักษณ

ของตนเองตอสังคม วาพวกเขาเปนใคร 

5.1 เปนผูมีวิจารณญาณในการกําหนดและคัดเลือกส่ือบันเทิงดวยตนเอง 

 จากการสัมภาษณและเก็บขอมูลจากกลุมผูชมซีร่ียอเมริกัน ทําใหผูวิจัย

เห็นถึงตัวแปรเร่ืองของเวลาท่ีมีความสําคัญตอคนกลุมน้ีมาก ท้ังการทํางานท่ีหาเวลาวางมา

พักผอนหรือทํางานอดิเรกไดไมมากเทาใดนัก จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหผูชมกลุมน้ี พยายามจัดสรร

เวลาของตนมารับชมในส่ิงท่ีพวกเขาชื่นชอบ และอยากใชเวลาวางท่ีพวกเขามีไปกับการรับชมและ
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ส่ือสารถึงซีร่ียอเมริกัน ทําใหพบ ลักษณะเปนผูกําหนดและคัดเลือกการเปดรับความส่ือบันเทิงท่ีมี

คุณภาพโดยใชวิจารณญาณของตนเอง 

 การติดตามซีร่ียอเมริกันน้ันสวนใหญจะตองใชเวลาคอนขางนาน เน่ืองจากการรับชมซีร่ีย

สวนใหญจะรับชมกันอยางตอเน่ือง แมเวลาท่ีส้ันท่ีสุดในการรับชม 1 ตอน ก็ตองใชเวลาถึง 45 

นาที ดังน้ันปจจัยดานเวลาท่ีผูรับชมซีร่ียมีจํากัดน้ัน จึงทําใหพวกเขาเกิดการคัดเลือกเน้ือหาท่ีพวก

เขาตองการรับชมมากท่ีสุด ภายใตปริบทของเน้ือหาตางๆมากมายของส่ือตางๆท่ีมีอยูในประเทศ

ไทย 

 5.2 การมีรสนิยมในการเลือกรับส่ือท่ีมีลักษณะแปลกใหมและมีคุณภาพ 

 ผูรับสารกลุมน้ีใหความสําคัญกับการรับส่ือบันเทิงอยางมาก พวกเขาตองการความแปลก

ใหมจากเน้ือหาท่ีตนรับชม เปนผลจากความเบื่อหนายเน้ือหาท่ีอยูภายใตกรอบการตลาด ซึ่งมี

ความซ้ําซาก คนกลุมน้ีจึงตองการหลีกหนีความซ้ําซาก โดยจะพยายามแสวงหาเฉพาะเน้ือหาท่ี

ตรงกับความตองการและรสนิยมของเขามาเสพเทาน้ัน และผูชมซีร่ียอเมริกันกลุมน้ีมีรสนิยมใน

การรับชมเน้ือหาท่ีมีความทาทาย ซับซอน และยากตอการคาดเดา ท้ังยังสนุกไปกับการขบคิดและ

คลายปมไปพรอมๆกับตัวละคร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับศิลปะการเลาเร่ืองอยาง

มาก รวมถึงศิลปะการแสดงของนักแสดงในซีร่ียท่ีคนกลุมน้ีใหความชื่นชมกับการแสดงท่ีสม

บทบาท ดูเปนธรรมชาติ ชวยสรางความรูสึกรวมขณะรับชม และสุดทายคือกระบวนการผลิตท่ีมี

คุณภาพ ท้ังการทุมทุนสรางในแตละฉาก เพ่ือความสนุกสนานของผูรับชม 

5.3 มีความทันสมัยและความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

แมกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันบางคน จะมีอายุอยูในชวงวัยกลางคน

แลวแตก็ยังมีความคุนเคยในการใชเทคโนโลยีเชนเดียวกับกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ีย

อเมริกันในวัยอื่นๆ โดยใหเหตุผลวาเขาไมมองวาวัยเปนเร่ืองสําคัญ เทคโนโลยีมีไวสําหรับคนทุก

คนในการใชประโยชน  

และจากการศึกษาพฤติกรรมขณะชม พบวาส่ือท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ีย

อเมริกันใชในการเปดรับชมซีร่ียอเมริกันน้ันสวนใหญจะเปนเคร่ืองเลนดีวีดี (DVD) ท่ีสามารถใช

เลนแผนซีร่ียอเมริกันหรือเลนไฟลท่ีมาจากการบันทึกตนฉบับลงบนแฟลชไดรฟ (Flashdrive) โดย
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มีเรียกประเภทส่ือ 2 ชนิดน้ีกันในกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันวา ส่ือออฟไลน

(offline) อุปกรณอีกชนิดหน่ึงคือคอมพิวเตอร เปนส่ือท่ีไดรับความนิยมจากผูชมซีร่ียอเมริกันเปน

อยางสูง ซึ่งมีสาเหตุมาจากเหตุผลในเร่ืองของคุณภาพของการรับชมและคุณภาพเสียง และ

ความคุนเคยในส่ือสมัยใหมของคนกลุมน้ี 

นอกจากน้ีผูรับสารกลุมน้ี ยังสามารถแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารผานชองทางสมัยใหม 

โดยใหเหตุผลในเร่ืองของความรวดเร็ว ทันเหตุเการณ และไดรับรูขาวสารเปนคนแรกๆอีกดเวย 

จากการไปสัมภาษณกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน ทําใหผูวิจัยพบเห็น

อุปกรณการส่ือสารเคล่ือนท่ี ของกลุมผูใหสัมภาษณทุกคนเปนเทคโนโลยีท่ีเปนสมัยใหม ท้ัง

โทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณเคร่ืองเสียงพกพา โดยไมจําเปนตองเปนของท่ีเปนราคาแพงเทาน้ัน 

เขาเพียงแตเลือกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับตนเองมาใชจึงทําใหความคุนเคยในการใชเทคโนโลยี

ของคนกลุมน้ีเปนอีกส่ิงหน่ึงท่ีแสดงถึงอัตลักษณของพวกเขา 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย  

 การศึกษาแบบแผนพฤติกรรมของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซี ร่ียอเมริกัน มี

วัตถุประสงค 3 ประการ คือ เพ่ือทราบถึงแบบแผนพฤติกรรมการ คัดเลือก แสวงหาขอมูล เปดรับ 

และการสรางเครือขายของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน และ เพ่ือทราบถึงอัตลักษณ 

ของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซี ร่ียอเมริกัน การศึกษาคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชกรอบแนวคิด และทฤษฎีตางๆ มาเปนแนวทางในการวิเคราะห 

 โดยไดเลือกศึกษาเฉพาะกลุมผูรับสารตัวจริงท่ีเปนคนไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

ท้ังหมดจํานวน 50 คน ดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) และการ

สังเกตการณสังเกตการณแบบมีสวนรวม(Participant Observation) ใชการนําเสนอขอมูลใน

รูปแบบของวิเคราะหเชิงพรรณนา ซึ่งขอมูลสวนน้ีผูวิจัยไดนํามาประกอบการวิเคราะหลักษณะ

แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับซีร่ียอเมริกันของกลุมผูชมชาวไทย ซึ่งแบงออกเปน กอนชมซีร่ีย 

ขณะชมซีร่ีย และหลังชมซีร่ีย  รวมถึงนํามาวิเคราะหอัตลักษณของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซี

ร่ียอเมริกันดวย 

 ในสวนของแบบแผนพฤติกรรมของกลุมผูชมชาวไทยที่นิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

ผูวิจัยไดแบงผลการวิจัยออกเปน 5 ชวง คือ  

1. แบบแผนพฤติกรรมการคัดเลือกซีร่ียอเมริกัน  

1.1 การเลือกใหความสนใจตอซีร่ียอเมริกัน 

  ผูวิจัยไดพบวาการท่ีกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันจะคัดเลือกซีร่ีย

เร่ืองใดมาชม ก็มักจะมีปจจัยตางๆซึ่งเหมือนเปนหลักเกณฑท่ีนํามาใชในการคัดเลือก เพราะซีร่ีย

อเมริกันมีความหลากหลายมากและมีมากมายหลายเร่ืองท่ีอยูในทองตลาด แบบแผนพฤติกรรม

การแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน ซึ่งพบได 1 ทัศนคติ คือ 

- ทัศนคติท่ีเชื่อมั่นในคุณภาพของซีร่ียอเมริกัน 

- ทัศนคติชื่นชอบวิธีการดําเนินเร่ือง การเลาท่ีซับซอน นาติดตามของซีร่ียอเมริกัน 
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1.2 การเลือกเปดรับซีร่ียอเมริกันมีองคประกอบในการคัดเลือกเน้ือหาอยู 3 ประการ 

- ประเภทของซีร่ีย 

- ระดับความนิยม 

- ความใหม 

1.3 ชองทางและวิธีการคัดเลือกซีร่ียอเมริกัน 

- การคัดเลือกซีร่ียอเมริกันผานชองทางบนอินเตอรเน็ท ท้ังบนเว็บไซตท่ีมีการซื้อ

ขายและเว็บไซตท่ีใหบริการดาวนโหลด 

- คัดเลือกผานชองทางรานคา 

2. แบบแผนพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน  

 ผูชมชาวไทยจะมีการแสวงหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับซีร่ียอเมริกัน โดยแหลงขอมูลท่ีผูชมชาว

ไทยใชในการแสงหาขอมูล มีท้ัง เว็บไซตประเภทซื้อขาย เว็บไซตอยางเปนทางการของ

สถานีโทรทัศนท่ีเปนเจาของลิขสิทธิ์ซีร่ียแตละเร่ือง เว็บไซตท่ัวไปท่ีมีขาวสารสาระบันเทิงตางๆ ซึ่ง

จะมีเร่ืองเกี่ยวกับซีร่ียอเมริกันปะปนอยูบาง แตผูวิจัยพบวากลุมผูชมจะไมนิยมใชเว็บไซตประเภท

น้ีในการแสวงหาขอมูลโดยตรง เพียงแตถาพบขอมูลท่ีตนสนใจผานตา ก็จะทําการคลิกเขาไปอาน 

แตแหลงท่ีสําคัญในการแสวงหาขอมูลของกลุมผูชมน้ี คือ ชุมชนออนไลน ท่ีมีพ้ืนท่ีสําหรับพวกเขา

โดยเฉพาะผูท่ีตองการเขามาแสวงหาขอมูลในชุมชนออนไลนน้ัน มีท้ังผูท่ีใชวิธีการโพสตขอ

คําแนะนําในการชมซีร่ียอเมริกัน ในขณะท่ีบางคนจะใชวิธีเปนผูอานเพียงอยางเดียว แลวนําขอมูล

มาพิจารณาดวยตนเอง 

 นอกเหนือจากน้ียังมีบล็อกสวนตัวของผูชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันคนอื่นๆซึ่งถาเปน

บทความของบล็อกเกอรท่ีมีชื่อเสียงน้ันจะไดรับความสนใจในบทความ และมีผูเชื่อถือในขอมูล

ตางๆสูงมาก 

 เว็บไซตอีกประเภทท่ีผูชมนิยมเขาไปหาขอมูลคือเว็บไซตประเภทใหบริการดาวนโหลด Bit 

torrent ซึ่งสามารถใชเปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจวาจะรับชมซีร่ียอเมริกันเร่ืองใด ตอนไหน

ไดอีกดวย เน่ืองจากเว็บไซตประเภทน้ีจะมีการแสดงสถิติใหผูท่ีจะดาวนโหลดน้ันเห็นวา ซีร่ียเร่ือง

ใดไดรับความนิยม และยังมีการแสดงความคิดเห็น และผลโหวตความสนุกของแตละเร่ือง 
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 แหลงขอมูลอีกประเภทหน่ึงท่ีสามารถชี้นําการตัดสินใจของกลุมผูชมไดคือ แหลงขอมูล

ประเภทบุคคล สวนใหญแลวจะเปน เพ่ือน หรือคนในครอบครัว นอกจากน้ียังมีผูขายซีร่ียอเมริกันท่ี

เปนหนาราน 

 

3. แบบแผนพฤติกรรมในการเปดรับของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

 โดยปกติแลวซีร่ียอเมริกันท่ีอยูบนพ้ืนท่ีอินเตอรเน็ตน้ันมีอยูหลากหลายรูปแบบดวยกัน 

ผูวิจัยพบวาบอยคร้ังท่ี เว็บไซตซื้อขายซีร่ียอเมริกนัจะถูกใชบริการตอทันที หลังจากท่ีผูชมทําการ

คัดเลือกและตัดสินใจเลือกเร่ืองท่ีตนตองการ และ เว็บไซตทางการของสถานีโทรทัศนท่ีออกอากาศ

ซีร่ียแตละเร่ือง ก็ไดรับความนิยมในการเปดรับสําหรับผูชมบางคนท่ีตองการความรวดเร็วในการ

รับชมพรอมกับท่ีอเมริกา และคอนขางมีความสามารถในการรับฟงภาษาอังกฤษ แตกับกลุมผูชม

บางคนจะนิยมรับชมตามเว็บไซตท่ีใหบริการรับชมคลิปวิดีโอออนไลน แมวาจะมีคุณภาพของภาพ

และเสียงท่ีไมดีนักก็ตาม 

 สวนซีร่ียอเมริกันท่ีอยูนอกพ้ืนท่ีอินเตอรเน็ตน้ัน ก็มีใหกลุมผูชมไดเปดรับ เชนการซื้อตาม

หนารานท่ัวไป หรือการหยิบยืมแลกเปล่ียนกันรับชมกับเพ่ือน สวนอุปกรณท่ีใชเปดรับท่ีนิยมน้ันก็

หนีไมพน เคร่ืองเลน DVD และคอมพิวเตอรประเภทตางๆเน่ืองจากมีความเหมาะสมกับประเภท

ของไฟล แตก็มีบางคนท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันบนอุปกรณใหความบันเทิงเคล่ือนท่ีอยาง IPod 

หรือ MP4 จากลักษณะการรับชมท่ีหลากหลายทําใหพบลักษณะแบบแผนตางๆขณะรับชม ดังน้ี 

- ความตอเน่ืองในการเปดรับ 

 ผูชมแตละคนกลับมีความจดจอในเน้ือหาขณะรับชมท่ีไมเทากัน โดยท่ีหลายๆคนให

เหตุผลในเร่ืองของคุณลักษณะของส่ือท่ีอยูในมือวาสามารถเปดกลับมาชมเมื่อไรก็ได 

- สถานท่ีท่ีใชในการรับชม 

 สวนใหญน้ันผูชมซีร่ียอเมริกันจะรับชมในบริเวณท่ีมีความสวนตัวสูง เชน หองนอนสวนตัว 

บานพัก โดยผูวิจัยพบวา เหตุผลของพวกเขาคือการใหความสําคัญกับการรับชมซีร่ียอเมริกันมาก 

การรับชมซีร่ียอเมริกันเปนชวงเวลาพิเศษท่ีแตละคนใหความสําคัญ 

- การเปดรับเฉพาะเสียงในฟลม 
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 ผูวิจัยพบวากลุมผูชมชาวท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันทุกทานจะนิยมรับชมเสียงในฟลม ถา

หากในไฟลท่ีรับชมมีคําบรรยายดวยก็มีแนวโนมท่ีจะเปดคําบรรยายภาษาไทยขณะท่ีชม 

- พฤติกรรมการดูซ้ํา 

 พฤติกรรมการชมซ้ําเหลาน้ีมาจากเหตุผลของความชื่นชอบในองคประกอบตางๆของซีร่ีย

อเมริกันแตละเร่ืองซึ่งไมเหมือนกัน 

4. แบบแผนพฤติกรรมการส่ือสารหลังการรับชมซีร่ียอเมริกัน 

 พฤติกรรมการส่ือสารสามารถพบไดในชวงหลังการรับชมซีร่ียอเมริกันอีกคร้ัง ซึ่งเปนการ

ส่ือสารเพ่ือตอบขอสงสัยของตนหลังจากชมซีร่ีย หรือตองการหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือท่ีจะรับชมซีร่ีย

ไดอยางมีอรรถรสมากข้ึน รวมไปถึงการส่ือสารเพ่ือใหตนตามทันเหตุการณอื่นๆดวย 

 และในสวนของ อัตลักษณของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน ไดนําเสนอ

ผลการวิจัยในลักษณะอัตลักษณรวมเปนสําคัญ ดังน้ี 

5. อัตลักษณรวมท่ีปรากฏในกลุมผูชมซีร่ียอเมริกันชาวไทย (Collective Identity) 

- เปนผูมีวิจารณญาณในกําหนดและคัดเลือกส่ือบันเทิงดวยตนเอง 

 กลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน มักจะเลือกบริโภคส่ือตางๆโดยเนนความชื่น

ชอบของตนจริงๆ และมักเปนผูคัดเลือกเน้ือหาดวยตนเอง เน่ืองจากเวลาท่ีใชในการบริโภคส่ือ

คอนขางจํากัด 

- การมีรสนิยมในการเลือกรับส่ือท่ีมีลักษณะแปลกใหมและมีคุณภาพ 

 คนกลุมน้ีจึงตองการหลีกหนีความซ้ําซาก โดยจะพยายามแสวงหาเฉพาะเน้ือหาท่ีตรงกับ

ความตองการและรสนิยมของเขามาเสพเทาน้ัน 

- มีความทันสมัยและความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

 คนกลุมน้ีมักมีการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน ท้ังการทํางานและการพักผอน พวกเขา

ตางมีความเชี่ยวชาญท่ีจะใชเทคโนโลยีไมวาจะเปนการหาซื้อผานทางอินเตอรเน็ต ดาวนโหลด 
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หรือใชเพ่ือติดตอส่ือสาร ไมเพียงแตเฉพาะเพ่ือรับชมซีร่ียอเมริกันเทาน้ัน ยังรวมไปถึงการติดตอ

หรือแสวงหาขอมูลประเภทอื่นๆในชีวิตประจําวันดวย  

 

อภิปรายผล 

 1. กลุมผูชมไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกันมีลักษณะเปนผูรับสารเชิงรุก 

 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวาแบบแผนพฤติกรรมของผูรับสารกลุมน้ีมีลักษณะเปนผูรับ

สารเชิงรุก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดผูรับสารเชิงรุกท่ีกลาวถึงการท่ีผูรับสารมักจะเลือกใชส่ือเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของตนเอง ข้ึนอยูกับความพึงพอใจ ความตองการ ความปรารถนา หรือ

แรงจูงใจของผูรับสาร โดยผูรับสารจะมีความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีไดรับจากส่ือแตละชนิด

แตกตางกันไป โดยสวนใหญการเปดรับสารของผูรับสารน้ัน มีความต้ังใจท่ีจะแสวงหาเน้ือหาเพ่ือ

นํามาใชประโยชนทางใดทางหน่ึง ดังเชนในกรณีของผูชมซีร่ียอเมริกันกลุมน้ี ตองการแสวงหา

เน้ือหาคุณภาพท่ีตนตองการรับชม เพ่ือตอบสนองความตองการในดานความบันเทิง และรสนิยม

ของตน โดยส่ือมวลชนไทยมิไดเปนทางเลือกแหลงเดียวของพวกเขา หากแตมีทางเลือกและ

ชองทางอื่นๆท่ีจะทําใหพวกเขาคัดเลือกไดดวยตนเอง สะทอนใหเห็นถึงการเปนผูรับสารเชิงรุก โดย

การรับส่ือซีร่ียอเมริกันน้ีไดกระทําเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในแงของความเพลิดเพลิน 

(Diversion) เปนหลัก เน่ืองจากคําสัมภาษณท่ีบงชี้ชัดเจนวาคนกลุมน้ีมักใชซีร่ียอเมริกันเพ่ือความ

บันเทิง และหลีกหนีความซ้ําซากของส่ือบันเทิงอื่นๆท่ีอยูภายใตกรอบการตลาดและไมสามารถ

ตอบสนองความตองการของพวกเขาได และการชมซีร่ียยังตอบสนองใหเขาสามารถกําหนดการ

เปดรับไดดวยตนเอง เชน ความตอเน่ืองในการเปดรับ เวลา-สถานท่ีในการชม และการดูซ้ํา เปนตน 

ท้ังยังมีการแสวงหาขอมูลขาวสารและคําแนะนําตางๆเพ่ิมเติม เพ่ือตอบสนองความอยากรูหรือ

เปรียบเทียบขอมูลของซีร่ียท่ีตนสนใจ นอกจากน้ีเมื่อไดรับชมแลวยังแสดงบทบาทในการวิจารณ 

และแลกเปล่ียน ทรรศนะกับผูรับสารอื่นๆอีกดวย 

 ถึงแมวาผูรับสารกลุมน้ีจะมีความชื่นชอบซีร่ียประเภทน้ีเปนพิเศษแตการแสดงออกก็ไมได

ถึงข้ันมีความจงรักภักดีหรือคล่ังไคล ตามลักษณะแนวคิด แฟน และ แฟนดอม (Fan and 

Fandom) แตกลับพบวามีลักษณะเปนผูรับสารเชิงรุกเสียมากกวา 
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 ปจจัยสนับสนุนท่ีทําใหพวกเขาแสดงบทบาทความเปนผูรับสารเชิงรุก นาจะมาจาก

พ้ืนฐานการดําเนินชีวิตของพวกเขา ซึ่งสวนใหญเปนคนวัยทํางาน เปนผูมีวุฒิภาวะในการตัดสินใจ

เร่ืองตางๆโดยตนเอง และท่ีสําคัญยังมีทัศนคติท่ีแสวงหาความทันสมัย แปลกใหมใหกับชีวิต เปน

กลุมท่ีมีความรูความสนใจในภาษาอังกฤษ มีความสามารถในการใชส่ือเทคโนโลยีสมัยใหม (New 

Media) เพ่ือการเขาถึงส่ือ ท้ังยังมีกําลังซื้อ และเปนกลุมท่ีมีเวลาวางคอนขางนอยและไมเปนเวลา 

ทําใหตองจัดสรรความความบันเทิงดวยตนเอง ดวยสภาพการณดังกลาวพบวาลักษณะของ

ส่ือมวลชนกระแสหลักจึงไมสามารถตอบสนองความตองการในการส่ือสารจําเพาะของพวกเขาได 

ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดท่ี Mcquail กลาวถึงผูรับสารเชิงรุกในประเทศอังกฤษเมื่อป 1972 ท่ีพูด

ถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือของผูรับสารและการเกิดกลุมผูรับสาร ซึ่งมาจากปจจัยของ

ผูรับสารเองและปจจัยของส่ือดวย 

2. อัตลักษณเชิงอัตตวัฒนธรรมของกลุมผูชมชาวไทยท่ีนิยมรับชมซีร่ียอเมริกัน 

 ความนิยมและชื่นชอบในซีร่ียอเมริกันของผูรับสารในงานวิจัยคร้ังน้ี เปนท่ีมาของการ

เกิดอัตลักษณเชิงอัตตวัฒนธรรมของผูรับสารกลุมน้ี  Lull (2007) ไดอธิบายคําวา อัตตวัฒนธรรม 

วาหมายถึง วิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล ท่ีมีรูปแบบของกิจกรรมและความสนใจหรือรสนิยม

ตางๆกันไป ผานสัญญะในการส่ือสารบางประการ เชน แฟชั่น วิธีการพูด บุคลิกภาพ หรือแมแต

การแสวงหาความบันเทิง Lull ยังไดกลาวถึงความสัมพันธของรายการบันเทิงทางโทรทัศนวามีสวน

สําคัญในการสรางอัตลักษณ เน่ืองจากรายการโทรทัศนสามารถเคล่ือน (Move) ผูชมไปยัง

สถานการณหรือสถานท่ีตางๆ ทําใหผูชมเกิดความคุนเคยกับส่ิงน้ัน แมไมเคยมีประสบการณตรง

มากอน อีกท้ังยังสามารถกลอมเกลาหรือปรับเปล่ียนเราจากอัตลักษณท่ีติดตัวมาแตกําเนิดไปสู

การเลือกหรือสรางอัตลักษณใหมดวยตนเอง 

 ดังน้ันจึงกลาวไดวา ความนิยมในการเปดรับซีร่ียอเมริกันของผูรับสารกลุมน้ี จึงนับเปน

สัญญะท่ีส่ือความเปนตัวตน หรืออัตลักษณของกลุมผูรับสารดังกลาว แตอยางไรก็ตามอัตลักษณท่ี

เกิดจากการเปดรับส่ือดังกลาว ไมไดปรากฏผานการแสดงออกภายนอก ไมวาจะเปนแฟชั่น วิธีการ

พูด หรือกระท่ังบุคลิกของพวกเขา หากแตไปปรากฏอยู ท่ีทัศนคติตอตนเองเปนสําคัญ ซึ่งอัต

ลักษณรวมดังกลาวน้ันไดแก การเปนผูท่ีสามารถกําหนดและคัดเลือกส่ือบันเทิงท่ีมีคุณภาพดวย

วิจารณญาณของตนเอง การมีรสนิยมในการเลือกรับส่ือท่ีมีลักษณะแปลกใหมและมีคุณภาพ และ
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เปนผูท่ีมีความทันสมัยและสามารถใชเทคโนโลยีในการเขาถึงชองทางส่ือสาร ท้ังเพ่ือไดรับรูขอมูล

ขาวสารเปนคนแรกๆ หรือแลกเปล่ียนความคิด ทัศนคติภายในกลุมผูรับชมซีร่ียอเมริกัน  

 ดังท่ี Aeron Davis (2007) ไดกลาวไววา ทุกคร้ังท่ีมีการบริโภคส่ือ เราก็มีโอกาสท่ีจะซึม

ซับเอาความคิดท่ีส่ือสรางข้ึนเขามาเปนทรรศนะหรือความคิดท่ีใชในการพูดคุยแลกเปล่ียนในสังคม 

ทําใหบุคคลอื่นๆ รับรูตัวตนของเราในแบบตางๆ น่ีจึงเปน การส่ือสารอัตลักษณเชิงอัตตวัฒนธรรม

ในอีกแงมุมหน่ึง 

 

ขอเสนอแนะ 

1. เน่ืองจากการวิจัยเร่ือง “แบบแผนพฤติกรรมารเปดรับซีร่ียอเมริกันและอัตลักษณของกลุม

ผูชมไทย” เปนการศึกษาท่ีเนนตัวผูรับสารเทาน้ัน ดังน้ัน จึงควรท่ีจะมีการศึกษาเชิง

วิเคราะหเน้ือหา เพ่ือทราบถึงองคประกอบท่ีปรากฏอยูใน “สาร” ท่ีมีผลตอการเปดรับ

ส่ือมวลชนและการนําไปใชประโยชนท่ีแทจริงดวย 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางในเชิงลึกโดยเลือกกลุมใหมีความเฉพาะเจาะจงมาก

ยิ่งข้ึนเพ่ือใหเกิดความเขาใจในมิติอื่นๆ 

3. ควรมีการศึกษาผูรับสารกลุมท่ีมีรสนิยมเฉพาะอื่นๆเพ่ิมข้ึน เพ่ือนําไปใชประโยชนในการ

บริหารส่ือท่ีหลากหลายและตอบสนองกลุมคนไดหลากหลายยิ่งข้ึน 
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