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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเขาศึกษา และวิเคราะหกระบวนการทํางาน เสนอแนะการลด

ขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปน และปริมาณเอกสารที่มีความซ้ําซอนในกระบวนการทํางานของหนวยงาน
ตัวอยาง เพื่อเปนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 

หนวยงานตัวอยาง เปนองคกรซึ่งใหการบรกิารดานการขนสงมวลชน และขนสงสินคา ใน
ปจจบุันหนวยงานดังกลาวประกอบดวยฝายยอยจํานวนมาก มีความเกีย่วพันและความซับซอนในการ
ดําเนินงาน ทั้งยังมีขั้นตอนการทํางาน รวมทั้งระบบการเดินเอกสารบางฉบับมีขั้นตอนการเดินทางมาก
เกินความจําเปน การเก็บขอมลูตาง ๆ ยังกระจัดกระจาย ยากตอการเรียกใชและปรับปรุงขอมูล ทําใหเกิด
ความสูญเปลาทางดานเอกสารและเวลา ปญหาเหลานี้เปนปญหาที่พบไดเสมอในหนวยงานขนาดใหญ
ซึ่งมีขอมูลจํานวนมากแตเปนขอมูลที่นําไปใชประโยชนไดนอย ในขณะที่ขอมูลท่ีสําคัญและจําเปน
สําหรับการตัดสินใจในเชิงบรหิารกลับมีไมเพียงพอ การเก็บขอมูลจาํนวนมากแตไมไดนํามาใชหรือขาด
การประมวลผลขอมูลที่ดีนั้น นอกจากจะทาํใหการบริหารองคกรไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรแลว ยังเปน
การสิ้นเปลืองคาใชจายในการเก็บขอมูลเหลานั้น ในทางกลับกัน หากผูบริหารไดรับขอมูลที่เกิดขึ้นจริง
จากการดําเนินงานที่ผานการจัดการอยางมีระบบ มีความรดักุมในการประมวลผล ยอมมีคุณคาสําหรับ
ผูบริหารที่จะนํามาศึกษา วิเคราะห และตัดสินใจไดอยางเหมาะสมกบัสถานการณ และการที่จะไดมาซึง่
สารสนเทศที่ดีนั้น จําเปนตองมีการพัฒนาระบบขอมูลกอน  

การศึกษาวิทยานิพนธครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะกระบวนการทํางานของแผนกบุคคล แผนกบัญชี 
ในสวนที่มีสวนเกี่ยวของกับรายรับและรายจายหลักของหนวยงาน โดยมุงเนนการลดความสูญเปลา
เนื่องจากการทํางานที่ไมทําใหเกิดคุณคาตามแนวทางของลีน อาทิเชน ความสูญเปลาเนื่องจากการรอ 
การมีปริมาณขอมูลที่มีความซ้าํซอน รวมท้ังเวลาสูญเปลาที่เกิดขึ้นในการระบบเดินเอกสาร  การปรับปรุง
วิธีการทํางานเพื่อลดเวลาปฏบิัติงานจะอาศัยเทคนิค ECRS ซึ่งประกอบดวย การกําจัด (Eliminate; E) 
การผสมผสาน (Combine; C) การจัดลําดับใหม (Rearrange; R) การทําใหงายขึ้น (Simplify; S) 
นอกจากหลักการ ECRS แลว ยังมีการใชเครื่องมือเขาชวยไดแก การนําเทคโนโลยีทางดานเครือขาย
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการความสูญเปลาทางดานลดเวลาและลดขอจํากัดจากการใชหลักการ ECRS 
การพัฒนาระบบขอมูลมิใชการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานคอมพวิเตอร และไมไดเปนการแทนระบบ
ขอมูลด้ังเดิมทั้งหมดดวยระบบเครื่องคอมพวิเตอร หากแตเปนการกําหนดลักษณะ ปริมาณ และคุณภาพ
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ของขอมูลที่เหมาะสม เพื่อชวยปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ตองการ และในการเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการ จะใชเวลาในการเดินเอกสาร และ
ปริมาณเอกสารในระบบเปนตวัวัดผล 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

งานวิจัยฉบับนี ้ มีวัตถปุระสงคเพื่อเสนอแนะการลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปน และปริมาณ
เอกสารที่มีความซ้ําซอนในกระบวนการทํางาน โดยจะศึกษากระบวนการทํางานของหนวยงานตัวอยาง
ดวยหลักการศึกษางาน เครื่องมือในการบันทึกและศึกษาที่ใชไดแก การวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติการ 
(Integration Definition for Function Modeling: IDEF0) เนื่องจากเปนเครื่องมือที่ชวยใหมองเห็นระบบ
การทํางานในลักษณะของกิจกรรมที่มีอยูในระบบ ความสมัพันธระหวางกิจกรรมและปจจัยตางๆ ซึ่งจะ
ทําใหเขาใจภาพรวม แยกแยะลําดับที่ไมถูกตองตามหลักตรรกะ ขั้นตอนที่เกินความจําเปน และทําใหเกิด
แนวคิดในการปรับปรุงการทํางานไดชัดเจน 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 งานวิจัยนี้ไดทําการศึกษาขอมูล กระบวนการทํางานของหนวยงานรัฐวิสาหกิจตัวอยาง โดยมี
ขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

1. ในการศึกษาวทิยานิพนธครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะกระบวนการทํางานของแผนกบุคคล แผนก
บัญชี โดยนับรวมกระบวนการทั้งหมดแลว 52 ผังการไหลของงาน 

2. งานวิจัยนี้มุงเนนเฉพาะ การลดขั้นตอนการทํางานที่ไมจําเปน ปริมาณขอมูลท่ีมีความ
ซ้ําซอน รวมทั้งเวลาสูญเปลาที่เกิดขึ้นในการระบบเดินเอกสาร โดยจะลดขั้นตอนและ
กําหนดหนาที่การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับเอกสาร รวมทําใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ
ระบบขอมูล เพือ่สามารถนําขอมูลที่มีคุณภาพมาใชในการบริหารองคกรที่เหมาะสม 

3. ในการเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการนี้ จะใชเวลาในการเดินเอกสาร และปริมาณ
เอกสารในระบบเปนตัววัดผล 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศกึษา 
 
 งานวิจัยครั้งนี้ จะไดรับประโยชนดังตอไปน้ี 

1. เปนการเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในหนวยงาน ใหมปีระสิทธิภาพ 
2. เปนการลดความสูญเปลาของทรัพยากรในกระบวนการทํางาน 
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3. สามารถใหขอมูลที่ถูกตองแกผูบริหาร ซึ่งเปนประโยชนในการวิเคราะห ตัดสินใจ การ
วางแผนและควบคุมการดําเนินงานภายในองคกร 

4. ชวยปรบัปรุงการบริหารองคกรใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
 
1.5 ข้ันตอนการวิจัยและการดําเนนิงาน 
 

1. สํารวจงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
2. ศึกษาและวิเคราะหระบบการดําเนินงานในปจจุบันของหนวยงาน ท้ังทางดานการจัด

องคกร หนาที่การปฏิบัติงาน ระบบเอกสารและสารสนเทศ 
3. วิเคราะหความตองการของขอมูลในแตละกระบวนการทํางาน และความสมัพันธของขอมลู

เหลานั้น 
4. กําหนดแนวทางและทําการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่เหมาะสม โดยสอบถามความ

เปนไปได ของแตละผังกระบวนการ 
5. เปรียบเทียบระบบกอนและหลังการปรับปรุง 
6. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
7. เขียนวิทยานิพนธและจัดทํารูปเลม 
 

1.6 รายงานการสํารวจงานวิจัย 
 
ชัชวาล ชินวิกยั (2540) งานวิจัยฉบับนี้เปนการปรับปรุงลักษณะการดําเนินงาน ระบบบริหารการผลิต
และสารสนเทศในอุตสาหกรรมเครื่องนอน ไปสูระบบการดําเนินงานที่มีระบบการจัดการและสารสนเทศ
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่รวดเร็วและเหมาะสม โดยเริ่มจากปรบัปรุงโครงสราง
องคกร จัดทําคําบรรยายลักษณะงานเพื่อรองรับการขยายตัวในอนาคต ปรับปรุงการไหลของกิจกรรมการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของในดานการผลิต ท้ังดานการสั่งส่ือ การเบิกจายวัตถุดิบ การควบคุมและปฏิบัติงาน
ในการผลิต และการจัดสงสินคา ปรับปรุงการออกแบบระบบเอกสารตางๆ และปรับปรุงการไหลของ
ระบบเอกสารทัง้หมดใหเหมาะสมกับการปฏบิตัิงานที่เกี่ยวของ จากนั้นจึงทําการพัฒนาระบบขอมูลโดย
การใชโปรแกรมคอมพวิเตอรไมโครซอฟตแอกแซสมาชวยในการจัดเก็บ ประมวลผลและจัดทํารายงาน
ประจําวัน ประจําเดือน และประจําปตางๆ ท่ีจําเปนใหทันตอความตองการใชงานของผูบริหาร แทนการ
ใชพนักงานในการจัดทํารายงานแบบเดิม ซึง่ชวยในการตัดสินใจในเชิงบริหาร ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางการประมวลผลและจดัทํารายงานแบบเดิมและแบบใหม พบวาระบบที่พฒันาขึน้สามารถเรียกใช
และทําการแกไขขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประมวลผลจัดทํารายงานไดรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพขึน้  
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พงษเพ็ญ จันทนะ (2534) งานวิจัยฉบบันี้มีจุดประสงคคือการศึกษาปญหาในการบริหารองคกรและ
ระบบเอกสารในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน โดยเริ่มจากศึกษาถึงสภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน
รถยนต โครงสรางองคกร การบริหารงาน อํานาจหนาที่ ทางเดินเอกสาร และระบบการรายงาน จาก
การศึกษาพบวาโครงสรางองคกรเดิมไมสามารถรองรับการขยายตัวในอนาคตได การจัดกลุมงานยังไม
เหมาะสม มกีารจัดทําเอกสารที่มีขอมูลซ้าํซอนกัน และยังขาดขอสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร 
ขั้นตอนถัดไปคือการปรับปรุงขอบกพรองดังกลาว เพื่อรองรับการขยายตัวขององคกร จดัระบบส่ือสาร
และรายงานเพื่อใหผูบริหารไดรับขอมูลท่ีชวยในการตัดสินใจ และชวยเพิม่ประสิทธิภาพในระบบการผลิต 
 
วันชัย ริจิรวนิช (2539) ไดเสนอทฤษฎีการศึกษาวธิีการทํางาน ตั้งแตหลักการและแนวคิดที่ใชใน
การศึกษาการทํางาน ขั้นตอนการศึกษาวิธกีารทํางาน การแบงแยกประเภทของงาน การเก็บขอมูลวิธีการ
ทํางาน การวิเคราะหงาน รายละเอียดแผนภูมท่ีิใชในการวิเคราะหปรับปรุงวิธีการทํางาน รวมทั้ง
กรณีศึกษาในการปรับปรุงวิธีการทํางาน เปรียบเทียบกระบวนการทํางานแบบเดิมกับแบบใหมท่ี
พัฒนาขึ้น ทําใหเห็นภาพรวมของการเพิ่มผลผลิต หรือลดความสูญเสียในการบริหารงานไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ยังระบุถึงหลักการ เปาหมาย ประโยชน และเทคนิคในการวัดผลงาน เพื่อการบริหารแผนการ
จายเงินจูงใจที่เกิดประโยชนอยางแทจริง 
 
สมชาย พัวจินดาเนตร (2528) วิทยานิพนธฉบับนี้ไดเสนอระบบขอสนเทศทางการผลิตสําหรับโรงงานเม็ด
พลาสติก พีวีซ ี โดยมีวัตถปุระสงคคือการลดความซ้ําซอนของขอมูลไมจาํเปนในระบบการผลิต โดยเริ่ม
จากศึกษาสภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมพลาสติก พีวีซ ี ระบบงานเอกสารและแบบบันทึกสําคัญที่
เกี่ยวของกับหนวยผลิต ตลอดจนศึกษารายงานขอสนเทศทางการผลิตในปจจบุัน จากนั้นจึงออกแบบ
ระบบงานเอกสาร แบบบันทึก และรายงานขอสนเทศทางการผลิตที่เหมาะสม พรอมทั้งกําหนดชนิดของ
ขอมูลที่ตองการ และแบบฟอรมที่ใชสําหรบับันทึกรวบรวมขอมูลดิบเบือ้งตน เพื่อความสะดวกในการ
ประมวลผลขอมูลใหไดรายงานขอสนเทศที่ตองการ และใชเปนหลักฐานในการตรวจสอบในอนาคตได  
 
Harrington (1991) ไดเสนอขั้นตอนการปรับปรุงคุณภาพดวยการรื้อปรับระบบงาน โดยระบุขั้นตอนอยาง
ละเอียดตั้งแตการคัดเลือก จัดตั้ง วางตําแหนงและฝกอบรมทีมงานซึ่งทําหนาที่ปรับระบบงาน การศึกษา
กระบวนการทํางานเดิมดวยแผนภาพลักษณะตางๆ ไดแก แผนภาพบล็อกและผังงาน เพื่อวิเคราะหและ
คัดเลือกกระบวนการซึ่งควรปรับปรุง จากนั้นจงึเสนอวิธีการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยการลดความ
ซ้ําซอนของเอกสาร ลดเวลาในการทํางาน การตรวจสอบความคบืหนาและผลสะทอนกลับจาก
ผูปฏิบัติงาน การวัดผลการรื้อปรับระบบงานดวยการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะเกณฑมาตรฐาน 
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อารยา โพธิ์พันธ และณัญจณา กชกานน (2548) ไดเสนอแนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับระบบงานธุรกิจ วงจร
การวิเคราะหระบบงาน คุณสมบัติของนักวเิคราะหระบบ ขั้นตอน วิธกีาร และความเปนไปไดในการ
พัฒนาระบบ การศึกษาระบบงาน วิธีการรวบรวมขอมลูเพื่อการใชเครื่องมือในการวิเคราะหระบบงาน 
การเขียน Data Flow Diagram, System Flow Chart, ER – Diagram, Description Table, 
Description Tree และ Data Dictionaries ตลอดจนการเขียนและการนําเสนอโครงรางระบบงานทาง
ธุรกิจ 

 



บทที่ 2 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความสูญเปลา 
 
 ความสูญเปลาคือการกระทําใดๆ ก็ตามที่ใชทรัพยากรไป ไมวาจะเปนแรงงาน วัตถุดิบ เวลา เงิน 
หรืออื่นๆ แตไมไดทําใหสินคาหรือบริการเกิด “คุณคาหรือการเปลี่ยนแปลง” ภาษาญีปุ่นจะเรียกความสูญ
เปลาวา “มุดะ (Muda)” หรือความสูญเปลาก็คือ การกระทาํที่ไมกอใหเกิดคุณคาตอตัวสินคาหรือบริการ
น่ันเอง การจะบอกวาการกระทํานั้นมีคุณคาหรือไม สามารถตัดสินโดยพิจารณาวาสินคาหรือบริการเกิด
การเปลี่ยนแปลงหรือไม ถาสินคาไมเกิดการเปลี่ยนแปลง น่ันถือวาการกระทํานั้นไมมีคุณคาตอตัว
ผลิตภัณฑ 
 
 โดยทั่วไปพบวาในงานที่ทํากันอยู 100 งาน จะเปนงานที่มีคุณคาอยูเพียง 5 งานหรือ 5% 
เทานั้น ท่ีเหลืออีก 95% ถือเปนงานหรือการกระทําที่ไมมคีุณคา สําหรับขอเนนย้ําในการพิจารณากค็ือ 
“จะตัดสินคุณคาที่การเปลี่ยนแปลงสภาพของสินคา” เราสามารถแบงกจิกรรมเหลานี้ออกไดเปน 2 สวน
คือ 

1. กิจกรรมที่มีคุณคา (Value Added Activity; VA) คิดเปน 5%ของกิจกรรมทั้งหมด 
2. กิจกรรมที่ไมมคีุณคา (Non Value Added Activity; NVA) คิดเปน 95% ของกิจกรรม

ท้ังหมด และยังแบงไดอีกเปน 2 ชนิดคือกิจกรรมที่ไมมีคุณคาแตจําเปนตองทํา และ
กิจกรรมที่ไมมคุีณคาและไมจาํเปนตองทํา 

 

Value Added Activity:
VA

Non Value Added
Activity: NVA
- Spoilage or Defect
- Over Production
- Unnecessary
Inventory

 
รูปที่ 2.1 กจิกรรมที่เพิ่มคุณคาและความสูญเปลา 
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เมื่อทราบถึงองคประกอบชนิดของกิจกรรมงานแลว ก็จะสามารถพิจารณาหาความสูญเปลาได

โดยยึดหลักดังนี้ 
1. หางานที่เปน NVA ใหพบวามีงานอะไรบางและทําอยูที่จุดใด 
2. เมื่อพบงาน NVA แลว ใหพิจารณาวางานนั้นๆ จําเปนตองทําจริงหรือไม และเปนงาน NVA 

ชนิดที่ 1 หรือชนิดที่ 2 
3. หากพบวาเปนงาน NVA ชนิดที่ 2 ใหยกเลิกงานนั้นเสีย ไมจําเปนตองทําอกีตอไป 
4. หากพบวาเปนงาน NVA ชนิดที่ 1 ใหพจิารณาดูวาควรทําอยางไรใหประหยัดที่สุด ทํา

อยางไรจึงจะลดใหนอยละ โดยที่ผลงานยังคงดีเทาเดิม 
 

นายไทอิจ ิโอโนะ (Taiichi Ohno) อดีตรองประธานบริษัท Toyota Motor Corporation ไดกลาว
ไวในหนังสือ The Toyota Production System: Beyond Large Scale Production เกี่ยวกับความสูญ
เปลาเอาไว โดยไดแบงความสูญเปลาหรือมุดะออกเปน 7 ชนิด (7 Wastes) ไดแก 

1. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีชิ้นงานบกพรองและของเสีย (Spoilage or Defect) คือการ
ผลิตสินคาที่มีขอบกพรองหรือมีการใชวัสดุผิดพลาด ซึ่งรวมถึงความสูญเปลาที่เกิดขึ้นจาก
การที่ตองแกไขชิ้นงานที่ไมสามารถผลิตไดอยางถูกตองตั้งแตการผลิตครั้งแรก (First Time 
Through) และยังรวมถึงผลิตภาพ (Productivity) ท่ีตองสูญเสียไปกับการหยุดชะงักความ
ตอเนื่องของกระบวนการ เพือ่ไปจัดการกับชัน้งานที่บกพรองหรือทําการแกไขชิ้นงานดวย 

2. ความสูญเปลาที่เกิดจากการผลิตที่มากเกินไปโดยไมจําเปน (Over Production) คือการ
ผลิตชิ้นสวนที่ไมไดวางแผนไวใชหรือขายในทันที 

3. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมสิีนคาคงคลังมากเกินความจําเปน (Unnecessary 
Inventory) คือสินคาคงคลังสวนเกินในรูปแบบของวัตถุดิบ ชิ้นงานระหวางผลิต และสินคา
สําเร็จรูป 

4. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) คือมีการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑมากเกินความจาํเปน ซึ่งความสญูเปลาที่เกิดจากการ
ดําเนินการผลิตนี้เปนความสูญเปลาแบบเดียวที่บงชี้และกาํจัดออกไดยากที่สุด การลด
ความสูญเปลาที่เกิดจากสาเหตุเชนนี้มักตองใชวธิีการกําจัดสวนประกอบของงานที่ไมมี
ความจาํเปนออกไป 

5. ความสูญเปลาที่เกิดจากการเคลื่อนไหวรางกายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motion) คือ
การเคลื่อนไหวใดๆ ก็ตามที่ไมมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานใหเสร็จสมบรูณ ลักษณะของ
การเคลื่อนไหวท่ีสูญเปลาที่เห็นไดชัดก็คือ การเดินไปเดินมาในสถานีงานและการคนหา
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ชิ้นสวนหรือเครื่องมือตางๆ สวนลักษณะของการเคลื่อนไหวที่สูญเปลาที่ลึกซึ้งยิ่งกวานั้นก็
คือ การขยบัตัวอยูภายในจุดศูนยถวง (Center of Gravity) ของพนักงาน ดังนั้น ไมวาเวลา
ใดก็ตามที่พนักงานมีการเอื้อม กม หรือบิดตัว น่ันหมายถึงความสูญเปลาที่เกิดจากการ
เคลื่อนไหว 

6. ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) คือการขน
ยายวัสดุมากเกินความจําเปน ซึ่งมักเกิดจากการวางผงัระหวางฝายหรือแผนกไมเหมาะสม 

7. ความสูญเปลาที่เกิดจากการรอคอย (Waiting) คือเวลาวาง (Idle Time) ระหวางจุด
ปฏิบัติการตางๆ หรือในระหวางการปฏิบัตกิารหนึ่งๆ ซึ่งอาจเกิดจากการขาดวัสดุท่ีใชใน
การผลิต สายการผลิตไมสมดุล การวางแผนการผลิตผลิตพลาด ฯลฯ 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลีน 
 
 ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing System) คือ “ระบบการผลิตที่มุงเนนในเรื่องการ
ไหล (Flow) ของงานเปนหลัก โดยทําการกําจัดความสูญเปลาตางๆ ของงาน และเพิ่มคุณคาใหกับสินคา
อยางตอเนื่องเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด แนวคิดการผลิตแบบลีน หรือการผลิตแบบทันเวลา
พอดี (Just-in-time; JIT) ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดยนายไทอิจิ โอโนะ เปนแนวคิดหนึ่งที่คํานึงถึงการลดความ
สูญเปลา (Waste) ซึ่งสงผลถึงเวลานํา (Lead Time) ท่ีลดลง โดยมีองคประกอบหลายสวน กลาวคือ การ
มีทรัพยากรที่ยืดหยุน (Flexible Resources) ระบบการผลิตแบบดึง (Pull Production System) การ
ควบคุมการผลิตดวยบัตร (Kanban Production Control) การผลิตปริมาณนอย (Small-lot Production) 
การเตรียมการกอนการผลิต (Quick Setups) การจัดระดับการผลิตอยางสม่ําเสมอ (Uniform 
Production Levels) คุณภาพ ณ แหลงผลิต (Quality at the Resource) การบํารุงรักษาทั่วทั้งการผลิต 
(Total Productive Maintenance) และเครือขายผูสงมอบ (Supplier Networks) เมื่อองคประกอบที่
กลาวมาไดรับการจัดการอยางเหมาะสมแลว จะสังเกตไดวานอกจากจะสามารถลดเวลานําไดแลว การ
ผลิตแบบทันเวลาพอดียังชวยในการลดระดับพัสดุคงคลัง (Inventory) ปรับปรุงคุณภาพ ลดตนทุน ลด
ความตองการใชพื้นที่ เพิ่มผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มความยืดหยุน (Flexibility) สรางความสัมพันธ
อันดตีอผูสงมอบ ทําใหสามารถจัดตารางการผลิต (Scheduling) และควบคุมกิจกรรมตางๆ ไดงายขึ้น 
เพิ่มกําลังการผลิต (Capacity) ใชทรัพยากรมนุษยไดคุมคามากขึ้น รวมถึงสามารถสรางผลิตภัณฑได
หลากหลาย (Variety) 
 
 ในแนวคิดลีน ตัววัดที่เหมาะกับแตละองคกรจะขึ้นกับสภาพวะภายในของเปนหลัก และตัววัด
พื้นฐานที่บริษทัสวนใหญนํามาใชไดแก รอบการหมุนของสินคาคงคลัง (Inventory Turns) จํานวนวันที่
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จัดเก็บสินคาคงคลัง (Days of Inventory On-hand) ปริมาณขอบกพรองตอ 1 ลานชิ้น (Defective Parts 
per Million; DPPM) หรือระดับซิกมา (Sigma Level) รอบเวลาในการผลิตรวม (Total Cycle Time) หรือ
เวลาที่ใชในการเพิ่มคุณคารวม (Total Value Adding Time; VAT) เวลานํารวม (Total Lead Time) 
ชวงเวลาเครื่องจักรใชงานได (Uptime) การสงมอบสินคาตรงเวลา (On-time Delivery) คาประสิทธิผล
ของเครื่องจักรโดยรวม (Overall Equipment Effectiveness; OEE) ความสามารถในการผลิตครั้งแรก
แลวไดคุณภาพตามตองการ (First-time-through Capability) โดยตัววัดควรเปนสิ่งที่สามารถทําความ
เขาใจ จัดเก็บรวบรวมไดงาย และมีความนาเชื่อถือ  ในแนวคิดลีน ตัววัดที่สําคัญคือเวลานํารวม (Totol 
Lead Time) หรือเวลาที่นับเร่ิมตั้งแตชิ้นงานเขาสูระบบจนกระทั่งออกจากระบบ สามารถจาํแนกออกเปน 
4 สวนคือ เวลาปฏิบัติการ (Processing Time) เวลาเคลื่อนยาย (Move Time) เวลารอคอย (Waiting 
Time) และเวลาเตรียมการกอนการผลิต (Setup Time)  
 
2.2.1 แนวทางในการลดเวลานําในการผลิต 
 
 ในการลดเวลานํารวม สามารถจําแนกออกเปน 4 สวนคือลดเวลาปฏิบัติการโดยลดจํานวน
ชิ้นสวนและเพิ่มประสิทธิภาพหรือความเร็วในการผลิต ลดเวลาเคลื่อนยายโดยจัดเครื่องจักรอยูใกลกัน 
สรางวิธีการเคลื่อนยายใหงายและสะดวกขึ้น การจัดเสนทางมาตรฐาน รวมถึงการกําจัดกระบวนการ
เคลื่อนยาย ลดเวลารอคอยโดยวางแผนวัสดุ จัดสรรพนักงานและเครื่องจักร กําหนดกําลังการผลิตอยาง
เพียงพอ และลดเวลาเตรียมการกอนการผลิต ซึ่งมักเปนปญหาคอขวดของกระบวนการทั้งหมด หรืออาจ
กลาวไดวาเปนสวนที่มีปญหาเกิดขึ้นมากที่สุด 
 
2.2.1.1 แนวทางในการลดเวลาปฏิบัติการ (Processing Time) 
 
 การศึกษาการทํางาน (Work Study) เปนเทคนิคที่เกี่ยวของกับการลดเวลาปฏิบัติการ โดยนิยาม
ของการศึกษาการทํางาน คือการศึกษาวิธ ี (Method Study) และการวัดผลงาน (Work Measurement) 
ซึ่งใชในการศึกษากระบวนการทํางานและองคประกอบตางๆ เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น และใช
ประโยชนดานการพัฒนามาตรฐานของการทํางานและเวลาทํางาน รวมไปถึงการใชเครื่องมือสงเสริมจงู
ใจบุคลากรเพื่อนําไปสูการเพิ่มผลผลิต 
 
 แนวทางที่นิยมนํามาใชปรับปรุงการทํางานเพื่อลดเวลาปฏบิัติการแนวทางหนึ่งคือหลักการของ 
ECRS เพื่อการปรับปรุง โดย ECRS คือตัวยอจากภาษาองักฤษ 4 คําที่ใหเปนหลักในการปรับปรุงงาน 
ไดแกการกําจัด (Eliminate; E) การผสมผสาน (Combine; C) การจัดลําดับใหม (Rearrange; R) และ
การทําใหงายขึ้น (Simplify; S) 
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• การกําจัด (Eliminate; E) ทําไดโดยการไลหาจุดประสงค ซึง่จะทําใหสามารถกําจัดขั้นตอน
ท่ีไมจําเปนออกได รูปแบบนีม้ีประสิทธิผลสูงสุดในการปรับปรุงงาน 

• การผสมผสาน (Combine; C) ทําไดโดยการผสมผสานองคประกอบของงานหลายประการ
เขาดวยกัน ซึ่งชวยลดขั้นตอนของงานบางสวนลงได 

• การจัดลําดับใหม (Rearrange; R) การโยกยายสับเปล่ียนลําดับขององคประกอบของงาน
อาจสรางโอกาสกําจัดงานบางสวนหรือโอกาสการผสมผสานใหม 

• การทําใหงายขึ้น (Simplify; S) เมื่อพจิารณาถึงการกําจัด การผสมผสานและการจัดลําดับ
ใหมอยางรอบคอบแลว ควรพยายามจัดการองคประกอบของงานสวนที่เหลืออยูใหเปนงาน
ท่ีงายที่สุดเทาที่จะทําได 

 
นอกจากหลักการ ECRS แลว การใชเครื่องมือเขาชวยในการทํางานก็สามารถลดเวลาการ

ปฏิบัติงานได ตัวอยางเชน การนําเครื่องคอมพิวเตอร หรือเครื่องมือที่ทันสมัยเขามาชวยในการลดเวลา
และลดขอจํากดัจากการใชหลักการ ECRS 
 
2.2.1.2 แนวทางในการลดเวลาเคลื่อนยาย (Move Time) 
 
 ปญหาของเวลาในการเคลื่อนยายเกี่ยวของโดยตรงกับกางวางผัง (Layout) ซึ่งไมเหมาะสม เชน 
การจัดสวนงานที่มีความเกี่ยวของกันสูงอยูหางจากกัน ทําใหการติดตอส่ือสาร การสงตอขอมูล หรือการ
ปฏิบัติงานอื่นๆ เปนไปไดยาก การพยายามจดัผังสวนโดยคํานึงถึงเสนทางการบริการจึงเปนสวนสําคัญที่
จะชวยลดเวลาในการเคลื่อนยายได 
 
 หลักการสําคัญขั้นพื้นฐานสําหรับการวางผังโรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตประการคือ 
ความสัมพันธ (Relationships) โดยจัดหาความสัมพนัธของกิจกรรมตางๆ โดยเริ่มจากกจิกรรมที่มี
ความสัมพันธมากไปหานอย กจิกรรมใดมคีวามสัมพันธมากก็ใหอยูใกลกัน ประการที่สองคือ เนื้อที ่
(Space) โดยพิจารณาเกี่ยวกับเนื้อที่ตางๆ ท้ังจํานวน ชนดิ และรูปราง หรือรูปทรงของเนื้อที่ของกิจกรรม
ตางๆ ท่ีไดกําหนดในผังโรงงาน และประการสุดทายคือ การปรับตําแหนงที่ตั้ง (Adjustment) โดยจัดหรือ
ปรับตําแหนงของกิจกรรมตางๆ ใหไดอยางเหมาะสมภายใตขอจํากัดตางๆ 
 
2.2.1.3 แนวทางในการลดเวลารอคอย (Waiting Time) 
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 เทคนิคที่นํามาใชในการลดเวลารอคอยในระบบไดแกการจดัการทรัพยากรเพื่อใหไดปริมาณงาน
ตามที่ตองการ การจัดสมดุลสายการทํางาน (Line Balancing) เพื่อลดรอบเวลากรทํางาน (Cycle Time) 
ใหนอยที่สุด โดยเปนการกระจายงานใหแตละหนวยงานบริการอยางเหมาะสม เทคนิคอีกสวนหนึ่งที่
สามารถนํามาใชไดคือการจัดลําดับการทํางาน (Scheduling and Sequencing) เพื่อใหสามารถจัดสรร
ทรัพยากรไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
 
2.2.1.3 แนวทางในการลดเวลาเตรียมการกอนการผลติ (Setup Time) 
 
 เวลาเตรียมการกอนการผลิตมักเปนสาเหตุของปญหาคอขวด โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
อุตสาหกรรมการผลิตที่มีการใชเครื่องจักในการผลติสินคาหลายแบบ เนื่องจากในกระบวนการผลิตตอง
ทําการเปลี่ยนชิ้นสวนอุปการณของเครื่องจักร หรือทําการตั้งคาตางๆ เพื่อใหตรงกับผลิตภัณฑท่ีตองการ 
เทคนิค SMED (Single Minute Exchange of Dies) ซึ่งคิดคนโดยนายชิเงโอะ ชินโงะ (Shigeo Shingo) 
ถูกนํามาใชเพื่อลดเวลาเตรียมการกอนกอนผลิต เทคนิคดังกลาวประกอบดวย 4 หลักการคือ 

1. การแยก Internal Setup ซึ่งจะสามารถทําไดก็ตอเมื่อหยุดเครื่องจักรแลวเทานั้นออกจาก 
External Setup ซึ่งสามารถทําไดแมในระหวางเดินเคร่ืองจักรอยู การแยก Setup ท้ัง 2 
ประเภทออกจากกันนี้ จะทําใหเราสามารถทํา External Setup ในระหวางที่เครื่องจักรยัง
เดินอยู และเมื่อเครื่องจักรหยุด ส่ิงที่เหลือจะมีเพียง Internal Setup เทานั้น 

2. การแปลง Internal Setup ใหเปน External Setup เชนในงาน Setup บางงานที่สามารถ
ปรับเปล่ียนใหทําไดขณะที่เครื่องจักรเดินอยู เชนใชอปุกรณเสริมหรือใชวธิีการที่พัฒนาขึ้น
เพื่อทําใหการ Setup ในขณะเครื่องจักรเดินอยู 

3. การปรับปรุงปจจัยที่มีผลตอการ Setup ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้น โดยเวลาที่ตองเสียไปกับ 
External Setup สามารถลดลงไดดวยการจัดบริเวณทํางานใหเหมาะสม จัดวางอุปกรณ 
เครื่องมือตางๆ ใกลกบับริเวณที่ใชงาน และดูแลรักษาสภาพของเครื่องตักอุปกรณใหอยูใน
สภาพที่ใชงานไดดีเสมอ สําหรับการลดเวลาที่ตองเสียไปกับ Internal Setup อาจทําไดโดย
การทําใหการตั้งคาตางๆ งายขึ้น 

4. การเพิ่มความเร็วในการ Setup โดยการเพิ่มคนที่ทําหนาที่น้ี ซึ่งพบวาโดยสวนมากการใช
คนเพิ่มขึ้นอีก 1 คนจะชวยลดเวลาที่ใชเดิมลงกวาครึ่ง หรือในบางกรณีอาจหลีกเลี่ยงการ 
Setup โดยการใชชิ้นสวนมาตรฐานซึ่งชวยตดัขั้นตอนการ Setup ลงไดเลย 

 
ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับการนําเทคนิค SMED ไปใชคอื เทคนิคนี้คิดคนขึ้นมาเพื่อใชในการ

แกปญหาคอขวดซึ่งจะเกิดจากการที่กําลังการผลิตของเครื่องจักรหรือทรัพยากรที่ในกิจกรรมนั้นมีไม
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เพียงพอ การนําเทคนิคนี้ไปใชในกิจกรรมที่ไมเกิดจากปญหาคอขวดซึ่งมีกาํลังการผลิตเหลือเฟอ จึงไม
ชวยใหกระบวนการผลิตทั้งระบบรวดเร็วขึ้นแตอยางใด 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษางาน 
 
2.3.1 การศึกษาการทํางาน 
 

การศึกษาการทํางาน (Work Study) คือการศึกษาวิธ ี (Method Study) และ การวดัผลงาน 
(Work Measurement) ซึ่งใชในการศึกษากระบวนการทํางานและองคประกอบตาง เพื่อปรับปรุงการ
ทํางานใหดีขึ้น และใชประโยชนดานการพัฒนามาตรฐานของการทํางานและเวลาทํางาน รวมไปถึงการ
ใชเปนเครื่องมอืในการพฒันาสงเสริมจูงใจบคุลากร นําไปสูการเพิ่มผลผลิต โดยขั้นตอนของการศึกษา
การทํางานพอสรุปไดดังตอไปน้ี 

1. การเลือกงาน เนื่องจากกิจกรรมที่จะทําการศึกษาการทํางานมีมากมาย ดังนั้นการจะใช
ประโยชนจากการศึกษาการทํางานไดอยางเต็มที่ คือการรูจักเลือกดําเนินการศึกษางานที่มี
ความสําคัญและมีความจําเปนเรงดวนกอน ในขณะเดียวกันก็ปองกันการเสียเวลาใน
การศึกษางานซึ่งอาจไมเกิดผลดีตอองคกร การกําหนดลําดับกอนหลังของงานที่จะเลือกทํา
จึงเปนขั้นตอนแรกของการศึกษาการทํางาน 

2. การบันทึกงานหรือเก็บขอมูลการทํางาน เพื่อใชในการวิเคราะหหาความบกพรองและ
สาเหตุ ชวยในการทําความเขาใจปญหาที่แทจริงของงาน และสามารถพัฒนาวิธีการทํางาน
ท่ีดีกวา และกําหนดมาตรฐานของงานเพื่อใชประโยชนตอไป การบันทึกงานจึงเปนขั้นตอน
พื้นฐานที่ขาดไมได การบันทึกที่เปนสวนของขอมูลท่ีเปนจริงและถูกตองสมบูรณเทานั้นจึง
จะเปนประโยชนได หากบนัทึกงานผิดพลาดและไมครบถวนสมบูรณ อาจทําใหการ
วิเคราะหผิด และการปรับปรุงพัฒนาวิธีการทํางานไมไดผล 

3. การวิเคราะหงาน เปนขั้นตอนที่ชวยใหเขาใจปญหาและเกดิแนวคิดในการแกไข เทคนิคทีใช
ในการวิเคราะหงานคือ เทคนิคการตั้งคําถาม เทคนิคการแบงแยกความสําคัญของปญหา 
และเทคนิคการแบงแยกประเภทของงาน โดยเทคนิคแรกจะชวยใหไดคําตอบที่เปนแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไขระบบงาน และชวยใหกาํหนดทางเลือกใหม ซึ่งจะชวยใหเกิดวิธีการ
ทํางานที่ดีกวา สวนเทคนิคที่สองชวยใหสามารถแยกแยะกระบวนวิธีการทํางานวาขั้นตอน
ใดเปนหัวใจของปญหาเพื่อจะปรับปรุงแกไขปญหาใหไดวิธกีารทีดีขึ้นโดยกําหนดแกปญหา
ท่ีสงผลกระทบมากกอน และเทคนิคสุดทายชวยใหแยกแยะไดวางานใดเปนงานประเภทที่
ตัดทิ้งได หรือสมควรขจัดทิ้ง งานใดควรจะปรบัปรุงใหเหมาะสมขึ้น 
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4. การปรับปรุงงาน ขั้นตอนนี้จะอาศัยเทคนิคการลด – ละ – รวบงาน เพื่อปรับปรุงงานใหมี
ขั้นตอนทีมีความซับซอนยุงยากนอยลง ลดงานที่ไมจําเปนและตัดลดความสูญเสียตางๆ 
จากการกําหนดรูสวนงานที่เราเรียนกวาเวลาไรประสิทธิภาพ และเวลาสวนเกิด รวมท้ังการ
กําหนดแหลงที่มาของความสญูเสีย การปรับปรุงงานจึงเปนขั้นตอนที่นํามาซึ่งวิธีการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

5. การเปรียบเทียบประเมินผลการปรับปรุงงาน โดยทั่วไปการวัดผลงานตองทํากับวิธกีาร
ทํางานเดิมกอน โดยมีเกณฑวัดผลงาน ซึ่งอาจเปนเวลาทํางาน ระยะทางที่ตองเดินทาง 
จํานวนขั้นตอนที่ทํา ผลผลิตทีได อัตราผลิตภาพ ฯลฯ และดวยการวัดผลงานในระบบ
เดียวกัน เราจะสามารถประเมินผลการปรับปรุงงานไดวาการใชวธิีการทํางานใหมจะสงผล
ใหไดผลงานที่ดีกวาแบบเดิม ในปริมาณ จํานวน อัตราสวน หรือเปอรเซ็นตเทาไร 

6. การประยุกตใชการศึกษาการทํางาน ขั้นตอนนี้เปนกิจกรรมการกําหนดมาตรฐานขั้นตอน
วิธีการทํางาน เพื่อใชเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร และถือเปนเกณฑปฏิบัติสําหรับ
คนงานและระบบงาน ใชเปนขอมูลเพื่อกาํหนดแผนงานและเปนเครื่องมือในการควบคุม
การทํางาน  

 
สวนหนึ่งของกระบวนการจัดการสมัยใหมคอืการมีระบบขอมูลเพื่อการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ระบบขอมูลทางการผลิตและระบบขอมูลทางการบัญชีจึงถูกออกแบบและมีโปรแกรม
คอมพิวเตอรเขามาใชในการตรวจสอบประมวลผลขอมูลใหถูกตองแมนยําและรวดเร็ว เปนประโยชนตอ
การตัดสินใจดาํเนินการ ผูบริหารทุกระดับจึงมีภาระที่ตองรับผิดชอบกจิกรรมของตนใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุดโดยมีระบบฐานขอมูลทางการผลิตและคาใชจายประกอบการตัดสินใจ ผูบริหารขององคกรจะตอง
เขาใจวากจิกรรมการเพิ่มผลผลิตมีวงจรที่ตอเนื่องคือ วัดผล ประเมินผล วางแผน และดําเนินการปรับปรุง
การผลิตใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น วงจรนี้จะดําเนินไปไดก็ตอเมื่อผูบริหารเขาใจถึงวธิีการวัดผลงาน คือ
ตองมีการจัดตัง้ระบบฐานขอมูลทางการผลิตและบัญช ี รูจักการนําขอมูลท่ีประมวลผลไดมาประเมิน
เปรียบเทียบกับเปาหมาย และรูจัดการนําขอมูลดังกลาวมาประเมินเปรียบเทียบกับเปาหมาย 
 
2.3.2 หลักการและแนวคดิที่ใชในการศึกษาการทํางาน 
 

การศึกษาการทํางานเปนเทคนิคที่ใชในการเพิ่มผลผลิต โดยการพัฒนาวิธีการทํางานทีมี
ประสิทธิภาพสงูขึ้น การศึกษาการทํางานจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยหลักการและแนวคิดตางๆ 
ทางการเพิ่มผลผลิตเขามาประกอบในกจิกรรมการพัฒนาวิธกีารทํางาน การเขาใจลักษณะงานตาม
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ความสําคัญของงานจะเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการศึกษาการทํางาน ทําใหผูศึกษาการทํางานสามารถ
เขาถึงปญหาไดชัดเจนและถูกตอง โดยหลักการและแนวคิดที่ใชในการศึกษาการทํางานอาจสรุปไดดังนี้ 

1. การแบงแยกความสําคัญของงาน คือขั้นตอนที่ควรใหความสนใจและตองทําความเขาใจ
เปนอันดับแรก โดยผูศึกษาตองรูจักธรรมชาติของานที่จะศึกษาวามีความสําคัญแยกแยะ
ตามเงื่อนไขที่ผูกพันตางๆ ดังเชน เงื่อนไขเวลา คาใชจาย ลักษณะของงาน ความผูกพันกบั
งานและบุคคลอื่น ความเสี่ยงหรือความลับ เปนตน 

2. การแบงแยกประเภทของงาน ขั้นตอนนี้จะชวยใหสามารถดําเนินการศึกษาปรับปรุง
กระบวนการทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น โดยการแบงแยกประเภทของงานใน
สวนนี้อาจแบงไดเปน งานที่ตองหรือไมตองใชความชาํนาญงาน งานที่ตองทําเปนทีมหรือ
งานอิสระที่แบงเปนสวนๆ งานใชแรงงานหรือใชสมอง งานเกิดบอยหรือไมบอย งานควบคุม
ไดหรือไมได งานเคลื่อนยายหรืองานอยูกับท่ี งานที่ขั้นตอนของงานมีการเปลี่ยนแปลงหรือ
ขั้นตอนคงที่ 

3. การกําหนดความแนนอนของงาน หลักการนี้เกิดจากแนวคิดที่วา “ความไมแนนอนคือความ
สูญเสีย” เชนความไมแนนอนของการจัดสงวัตถุดิบเพื่อการผลิต ทําใหเราตองมีพัสดุคงคลัง
ของวัตถุดิบ ความไมแนนอนตอความปลอดภัยในชีวิต ทําใหตองเสียคาใชจายในการ
ประกันชีวิต ความไมแนนอนทางการผลิตซึ่งสืบเนื่องจากากรขาดการวางแผนงาน ทําให
เกิดความขัดของทางการผลิตและผลผลิตตกต่ํา ความไมแนนอนทางการตลาดทําใหตองมี
สินคาคลคลัง ซึ่งถาเก็บไวมากเกินไปก็เสียหาย เก็บไวนอยกินไปก็เสียโอกาสได 

4. การเพิ่มผลผลิตและลดตนทุนการผลิต บทบาทโดยตรงของการศึกษาการทํางาน คือการ
เพิ่มผลผลิตและลดตนทุกการผลิต แนวทางที่ใชในในกระบวนการศึกษาการทํางาน คือการ
คนหาความสูญเสียจากความสูญเปลาในการทํางาน ซึง่สงผลใหเกิดการเพิ่มผลผลิตและ
ลดตนทุนการผลิต 

5. การตรวจสอบและการขนยาย ขั้นตอนการตรวจสอบในกระบวนการทํางานถือเปนความ
สูญเสีย การออกแบบระบบการทํางานที่มปีระสิทธิภาพจึงตองยึดหลัก “การตรวจสอบและ
ขนยายตองนอยที่สุด” โดยปรับใหการตรวจสอบเปนหนาที่ของทุกคน ไมใชเจาหนาที่
ตรวจสอบ และการออกแบบระบบการขนยายภายใตการจดัผังโรงงานที่ดี ใชเครื่องมอืชวย
ขนยายรวมทั้งยึดหลักแรงศูนยถวงของโลก ไดแก ออกแบบปรับระบบการขนยายโดยมี
ระดับสูงของจดุสงใหสูงกวาจุดรับ และใชระบบสายพานนําสงที่มีความฝดต่ํา จะสามารถ
ลดคาใชจายในการขนยายของกระบวนการทํางานลงได 

6. เวลาสวนเกินและเวลาไรประสิทธิภาพ เราสามารถแบงประเภทเวลาในกระบวนการทํางาน
ไดเปนสามประเภทคือ เวลาทีใชในการผลิตจริง เวลาที่สวนเกิน เวลาไรประสิทธิภาพ การ
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คนหาเวลาสวนเกินและเวลาไรสิทธิภาพสามารถทําไดโดยงาย คือ พจิารณาเวลาประเภท 
รอ หยุด หลบ เล่ียง หรือ หลีก จากนั้นจึงขจัดเวลาเหลานั้นทิ้ง จะชวยเพิม่ประสิทธิภาพใน
การทํางาน เนื่องจากเปนขจัดความสูญเสียทิ้ง 

 
2.3.3 การเก็บขอมูลการทํางาน 
 

ในการวิเคราะหและปรับปรุงวิธีการทํางาน จําเปนตองทําการเก็บขอมลูวิธีการทํางานของงนที่
เราเลือกที่จะศึกษา การบันทึกขอมูลการทํางานที่ถูกตองแมนยําครบถวนตามความเปนจริงเทานั้น จึงจะ
เกิดประโยชนในการวิเคราะหและพัฒนาวิธกีารทํางานที่ดีขึ้นได มิฉะนั้นอาจทําใหเขาใจกระบวนการ
ทํางานผิดพลาด การปรับปรุงวิธีการทํางานไมไดผลเทาที่ควร เปนการเสียเวลาโดยไมเกิดผลงานเปน
รูปธรรม การเก็บขอมูลจึงเปนขั้นตอนที่สําคัญของการศึกษาวิธีการทํางาน เครื่องมือในการบันทึกและ
ศึกษาที่ใชในงานวิจัยฉบบันี้ไดแก การวิเคราะหกระบวนการปฏบิัติการ (Integration Definition for 
Function Modeling: IDEF0) เนื่องจากชวยใหมองเห็นระบบการทํางานในลักษณะของกจิกรรมที่มีอยูใน
ระบบ ความสัมพันธระหวางกิจกรรมและปจจัยตางๆ ซึ่งจะทําใหเขาใจภาพรวม แยกแยะลําดับที่ไม
ถูกตองตามหลักตรรกะ ขั้นตอนที่เกินความจําเปน และทําใหเกิดแนวคิดในการปรับปรุงการทํางานได
ชัดเจน 
 
2.3.4 การวิเคราะหการทํางาน 
 

การพิจารณาตรวจตราขอมูลวธิีการทํางานที่บันทึกมาเพื่อทาํการวิเคราะหวิธีการทํางาน จะใช 
“เทคนิคการตั้งคําถาม” เพื่อชวยใหสามารถกําหนดแนวทางในการปรับปรุงวิธีการทํางาน เทคนิคตั้ง
คําถามนี้เรียกโดยยอวา “6W - 1H” จะใชกระบวนการตั้งคําถามตรวจสอบขอมูลวิธีการทํางานที่บันทึก
มา โดยมีการตรวจสอบความเหมาะสมของงานโดยใชกลุมคําถาม 2 กลุม คือ 

1. กลุม What, Who, When, Where, How สําหรับตรวจสอบ 
• เปาหมายและขอบขายของงานแตละกิจกรรม 
• บุคลากรที่ทํางานแตละกิจกรรม 
• สถานที่ทํางาน 
• ลําดับขั้นตอนการทํางานแตละกิจกรรม 
• วิธกีารทํางาน 

2. กลุม Why, Which เพื่อพัฒนาแนวทางการปรับปรุงวิธีการทาํงาน โดยจะตรวจสอบเหตุผล 
ความเหมาะสมของวิธีการทํางาน และเปดโอกาสในการเสนอทางเลือกอื่นๆ 
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ตารางที่ 2.3.4.1 แสดงวิธีการใชคําถามทั้ง 2 กลุม ซึ่งจะพบวาคําถามกลุมที่ 2 เปนคําถามที่มี

ประโยชนในการตรวจสอบเปนอยางมาก เพราะเปนการตรวจสอบทุกๆ คําถามในกลุมแรก ทําใหเกิด
ความแนใจในความเหมาะสมของงาน คน สถานที่ ลําดับขั้นตอน และวิธกีารทํางาน 

 
ตารางที่ 2.3.4.1 การใชเทคนิคการตั้งคําถาม 

 คําถามกลุมที่ 1 คําถามกลุมที่ 2 
เปาหมายและขอบขาย
ของงาน 

What – ทําอะไร? Why, Which 
เหตุใดจึงทํา? มีอยางอื่นที่ทําไดไหม? 

บุคลากรที่ทํางาน Who – ใครทํา? Why, Which 
ทําไมตองเปนคนนั้น? คนอื่นทําไดไหม? 

สถานที่ทํางาน Where – ทําที่ไหน? Why, Which 
ทําไมตองทําที่น่ัน? มีท่ีอื่นที่ทําไดไหม? 

ลําดับขั้นตอนของงาน When – ทําเมื่อไร? Why, Which 
ทําไมตองทําขัน้ตอนนั้น? ทําขั้นตอนอื่นไดไหม? 

วิธีการทํางาน How – ทําอยางไร Why, Which 
ทําไมตองทําอยางนั้น? ทําวิธอีื่นไดไหม? 

 
 ในการใชคําถามวา “ทําอะไร” น้ัน ถาสามารถอธิบายถึงงานที่ทําวาทําอะไรและเขาใจในสิ่งที่ทํา 
คําถามถัดไปคือ “เหตุใดตองทํา" เพื่อตรวจสอบความเขาใจและขอบขายของงาน ถามีเหตุผลตอบได
แสดงวางานนั้นมีความจําเปนตองทํา คําถามตอมาคือ "มีอยางอื่นที่ทําไดไหม" เพื่อใหเกิดความคิดวา
อาจมีอยางอื่นที่ทําไดดีกวาหรืองายกวา และสามารถบรรลุวัตถุประสงคของงานไดเชนเดียวกัน ใน
ทํานองตรงขาม ถาไมสามารถตอบไดวาทําอะไร แสดงวาไมเขาใจงานที่ทําหรือสักแตทําตามคําส่ังโดยไม
รูวาทาํอะไร การตอบคําถามทําใหเกิดความเขาใจเปาหมายและขอบขายของงานมากขึ้นหรือทําใหรูวา
จริงๆ แลวไมมปีระโยชนเลย ในการทํางานนั้นๆ ทําใหสามารถตัดสินใจขจัดงานที่ไมมีความจาํเปนออกได 
การใชคําถามในทํานองเดียวกันสําหรับตรวจสอบความเหมาะสบของคนทํางาน สถานที่ทํางาน ลําดับ
ขั้นตอนการทํางาน และวิธีการในแตละขั้นตอนการทํางาน จึงไดประโยชนในทํานองเดียวกัน ชวยให
สามารถกําหนดแนวทางการปรับปรุงวิธีการทํางานอยางไดผล  

 

 



 17

เทคนิคการตั้งคําถามนอกจากจะใชประโยชนในการพิจารณาตรวจตราวิเคราะหวิธีการทํางาน
แลว ยังใชประโยชนประยุกตกับกิจกรรมดานการบริหารจัดการอื่นๆ มากมาย และถูกนํามาใชงานอยาง
กวางขวาง 
 
2.3.5 การปรบัปรุงวิธีการทํางาน 
 

หลังจากไดแนวทางการปรับปรุงจากการวิเคราะหวิธีการทํางานโดยอาศัยเทคนิค 6W - 1H แลว 
ขั้นตอนตอไปคือการเลือกใชเทคนิคในการปรับปรุงงาน ECRS ซึ่งมีหลักการดังตอไปน้ี 

1. การตัดขั้นตอน (Eliminate) คือการพิจารณาวากิจกรรมใดวิธีการทํางานเปนกิจกรรมที่ไม
จําเปน เชนงานประเภทเวลาไรประสิทธิภาพ หรือเวลาสวนเกิน 

2. การรวมขั้นตอน (Combine) เนื่องจากงานในบางกลุมเมื่อไมสามารถตัดขั้นตอนได การ
นํามารวมกันอาจชวยปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น 

3. การจัดขั้นตอนใหม (Rearrange) หมายถึงการสลับขั้นตอนกิจกรรมการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบ และขนยาย ซึ่งอาจชวยใหวิธีการทํางานคลองตัวขึ้น และการทํางานโดยรวมดี
ขึ้นได 

4. การทํากระบวนการใหเรียบงายขึ้น (Simplify) คือการปรับเปล่ียนวธิีการทํางานใหมใหมี
ความซบัซอนและยุงยากนอยลง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว มปีระสิทธิภาพดขีึ้น 

 
นอกจากหลักการขางตนแลวการใชเครื่องมือเขามาชวย คอืการใชอุปกรณทุนแรง หรือเครื่อง

อํานวยความสะดวกตางๆ ในการทํางาน ก็ชวยใหสามารถทํางานไดสะดวกและงายขึ้นเชนกัน เครื่องมือ
ชวยในการทํางานสําคัญในปจจุบันไดแก เครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งจะชวยในดานการควบคุมการไหลของ
งาน และในการทดแทนการทํางานของคนในสวนที่ตองการความแมนยําในการทํางาน 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Reengineering 
 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางสภาพแวดลอมโดยเฉพาะอยางยิ่งทางเทคโนโลยีในชวง 1 – 2 
ทศวรรษที่ผานมา ทําใหผูบริหารองคกรตองพยายามปรับตัวใหทัน เพราะไมเชนนั้นก็ไมสามารถแขงขัน
กับคูแขงซึ่งมีเพิ่มขึ้นมากมายจากกระบวนการโลกาภิวัฒน ซึ่งอาจหมายถึงความลมสลายขององคกร
ธุรกิจ สวนในมุมของการบริหารจัดการบริการสาธารณะก็อาจหมายถึงความลมเหลวในการแกปญหา
และการตอบสนองความตองการของประชาชาติได ซึ่งจะสงผลตอเนื่องถึงความมั่นคงของรัฐบาล และ
เศรษฐกิจ ดังนั้นในชวงเวลาที่ผานมาจึงมีความพยายามแสวงหารูปแบบ โครงสราง และกระบวนการ
จัดการหลายอยางมาใชควบคูกับการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยี อาท ิ การจัดการควบคุม
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คุณภาพ (TQM – Total Quality Management) การประกันคุณภาพ (QA – Quality Assurance) การ
จัดระบบการจดัการใหม (Reinventing) การลดขนาดองคกร (Downsizing) การซือ้และรวมกจิการ 
(Acquisition and Merger) เปนตน อยางไรก็ตาม ในทศวรรษที่ 90 ไดมีความพยายามแกปญหา
เกี่ยวกับคุณภาพและความรวดเร็วในการบริการเพราะถึงแมมีการปรับปรุงพัฒนาองคกรในดานตางๆ แต
ปญหาการใหบริการกลับแกไขไดไมสําเร็จเนื่องจากสภาพคางสราง ภารกิจหนาที่ และการติดตอส่ือสาร
ขององคกรซึ่งซบัซอน สับสน ซึ่งเทคโนโลยีไมอาจแกไขไดท้ังหมด ความพยายามที่จะแกปญหาดังกลาว
ไดกลายมาเปนการรื้อปรับระบบ (Reengineering) 

 
การรื้อปรับระบบการจัดการ (Reengineering) หรือที่เรียกอยางถูกตองวา “การรื้อปรับระบบ

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Reengineering)” หรือ BPR เปนศัพทภาษาอังกฤษที่ถูก
บัญญัติขึ้นใหมโดยกลุมนักวิชาการและผูสนใจดานบริหารธุรกิจซึ่งจะมีความหมายใกลเคียงกับการ
ออกแบบใหม (Redesign) การสรางขึ้นใหม (Invent) หรือนวัตกรรม (Innovation) เราจึงสามารถกลาว
วาการรื้อระบบหมายถึงการคิดทบทวนหลักการพื้นฐาน และการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจขึ้นใหม 
เพื่อการปรับปรุงสมรรถนะอยางกาวกระโดด ซึ่งสามารถวัดไดจากคุณภาพ บริการ และความรวดเร็วที่
เพิ่งขึ้น สวนกระบวนการทางธรุกิจ (Business Process) หมายถึงกลุมของกิจกรรมที่มีความสัมพันธและ
เชื่อมโยงกัน เพือ่สรางคุณคาเพิ่มใหแกปจจัยนําเขาในการแปรรูปเปนผลิตภัณฑ หรือบริการสําหรับลูกคา 

 
โดยแทจริงแลวการรื้อปรับระบบน้ันเกิดขึ้นมากอนที่จะมีการบัญญัติศัพทคํานี้ขึ้นมาใช โดย

เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งพยายามคนหาวิธีการดําเนินธุรกิจรูปแบบใหมโดยยอมรับวาบริษัทตก
อยูในภาวะที่ตองปรับปรุงวธิีการตางๆ ในเชิงธุรกิจใหม เพื่อใหสามารถตอสูกับคูแขงขันได โดย Michael 
Hammer และ James Champy ท่ีปรึกษาชาวอเมริกันไดรวมกันบัญญัตศิัพทวาความพยายามในการ
เปล่ียนแปลงวิธีการทํางานอยางใหญหลวงนั้นเรียกวา “Reengineering” 

 
2.4.1 สาเหตทุี่องคกรตองทําการรื้อปรบัระบบ 
 

Michael Hammer และ James Champy ไดเสนอปรัชญา กรอบความคิด และแนวทางการ
บริหารงานสมัยใหมท่ีสอดคลองกับการทําธุรกิจในโลกยุคหลังอุตสาหกรรม (Post – Industrial Age) 
หรือยุคสารสนเทศซึ่งธุรกิจตองเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานใหแตกตางไปจากเดิมอยางสิ้นเชิง โดยทั้งคู
กลาววาการทํางานสมควรจะแตกออกเปนงานพื้นฐานที่งายตอการเรียนรูและการปฏิบัต ิ เนื่องจาก
สาเหตุสําคัญ 3 ประการคือ 
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1. ลูกคา (Customer) เปนบุคคลสําคัญตอการดํารงอยูและอนาคตของกิจการ ปจจบุัน ลูกคา
มีอํานาจตอรองสูงขึ้นเนื่องจากการเติบโตของระบบเศรษฐกจิและสังคมซึ่งเกิดผูผลิตและ
ผูขายมากมาย แตละรายตางเสนอผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย ลูกคาจึงมีทางเลือก
ในการตัดสินใจมากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตที่ธุรกิจเพียงสรางสินคาหรือบริการโดย
ไมตองคํานึงถึงพฤติกรรมและความตองการของลูกคาก็สามารถขายและทํากําไรไดอยูแลว 

2. การแขงขัน (Competition) เนื่องจากการแขงขันที่มีความซบัซอน รุนแรง และเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปดเสรีทางการคา การสื่อสารคมนาคม และการกอตัวของการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E – Commerce) ทําใหมีคูแขงขันจากทุกมุมโลกเขามาทําการ
แขงขัน โดยพยายามแยงชิงสวนตลาดและทําใหลูกคาเปนของตนใหมากที่สุด นอกจากนี้
รูปแบบและกฎเกณฑการแขงขันที่พลวัตยังทําใหองคกรตองปรับตัวใหทัน มิเชนนั้นอาจเสีย
โอกาสใหกบัคูแขงที่มีความพรอมและปรับตวัไดรวดเร็วกวา 

3. การเปลี่ยนแปลง (Change) เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเปนปจจัยที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 
และจะมีระดบัความเรงที่มากขึ้นโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี สังคม และ
กฎเกณฑการคาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและเกี่ยวพันกันในหลายมิติ ทําใหการดําเนินงานที่
เคยมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในอดีตเริ่มลาสมัยลง จนบางครั้งอาจสรางปญหา หรือ
กลายเปนอุปสรรคตอการทํางานในปจจุบัน 

 
จะเห็นวาการปฏิบัติงานตามหนาที่โดยแบงแผนกงานตามความชํานาญ (Specialization) และ

การจัดโครงสรางองคกรตามแบบแผนเกาจะลาสมัย และไมสามารถตอบสนองตอสถานการณปจจุบันได 
ดังนั้น หากธุรกิจตองการอยูรอดและเติบโตในอนาคต ผูบริหารและพนักงานจะตองปรับกระบวนทัศนใน
การมองภาพรวมของระบบองคกร โดยใหความสําคัญกับการสรางมูลคาเพิ่ม การสรางความพอใจใหกบั
ลูกคา และการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ขึ้นมาใหมเพือ่สามารถมุงเนนงาน
หลักของธุรกิจและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

 
ทฤษฏีและแนวคิดซึ่ง HAMMER คนพบมีลักษณะสวนทางกับแนวความคิดในเรื่องการแบงงาน

ตามความถนัดของ ADAM SMITH นักปรัชญาและนักเศรษฐศาสตรผูริเร่ิมแนวความคิดนี้ ท้ังนี้การแบง
งานออกเปนสวนยอยๆ ใหพนักงานแตละคนทําตามความถนัดแลวสงตอกันเปนทอดๆ พนักงานแตละคน
จะทํางานเฉพาะอยางตามความถนัดเทานั้น ถาจะนบัก็เปนเพียงเสี้ยวหนึ่งของงานทั้งหมด จึงไมไดให
ความสําคัญกบัผลผลิตขั้นสุดทาย (Finished Goods) มากนัก ตางกบัการรื้อปรับระบบท่ีพยายามลด
การสงตองานเปนทอดๆ หรือลดสายงานลง โดยรวมงานบางประเภทหรือทั้งหมดเขาดวยกัน แลวใช
พนักงานทั่วไป (Generalist) ทํางานแทนผูเชี่ยวชาญ (Specialist)  ซึ่งมีความชํานาญเฉพาะงานใดงาน
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หนึ่ง ท้ังนี้ HAMMER ไดยกกรณีศึกษาไวอยางชัดเจนคือ กรณีบริษัทเครดิตแหงหนึ่งซึ่งทําธุรกิจใหบริการ
ดานสินเชื่อ ขั้นตอนการปฏิบัตงิานจากกรณีศึกษามีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เมื่อพนักงานขายแจงวาลูกคาตองการสินเชื่อ พนักงานคนที่ไดรับแจงจะกรอก
ขอความลงบนกระดาษแผนหนึ่ง 

ขั้นตอนที่ 2 กระดาษแผนนั้นจะถูกสงไปยังแผนกสินเชื่อเพื่อใหพนักงานสินเชื่อตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของลูกคา 

ขั้นตอนที่ 3 พนักงานสินเชื่อสงเรื่องตอไปยังแผนกทําสัญญาเพื่อปรับเปล่ียนสัญญา ขอตกลง 
เงื่อนไข ตามมาตรฐานขอสินเชื่อของบริษัท 

ขั้นตอนที่ 4 เอกสารสัญญาเกี่ยวกับการขอสินเชื่อถกูสงตอไปใหกบัพนักงานซึ่งทําหนาที่
ประเมินอัตราดอกเบี้ย 

ขั้นตอนที่ 5 ซึ่งเปนขั้นตอนสุดทายสําหรับการขอสินเชื่อของลูกคารายนี้จะไปส้ินสุดที่พนักงาน
อีกหนวยงานหนึ่งรับเร่ือง แลวทําหนังสือแจงกลับไปยังพนักงานขายที่ทําเรื่องเสนอการขอสินเชื่อตั้งแต
ขั้นแรก 

 
กระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนใชเวลาประมาณ 6 – 7 วัน อยางชาที่สุดกินเวลาถึง 2 สัปดาหจนทํา

ใหลูกคาบางรายเปลี่ยนใจไปรบัขอเสนอและบริการที่รวดเร็วกวาจากบริษทัคูแขง ผูบริหารบริษัทจึง
พยายามหาวิธกีารเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานใหม โดยทดลองทํางานตามกระบวนการทั้ง 5 
ขั้นตอน พบวาเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานจรงิกินเวลาเพียง 90 นาทีเทานั้น นอกนั้นเปนเวลาที่เกิดจาก
การขนสงและการรอเอกสารจากแผนกหนึ่งไปยังอีกแผนกหนึ่ง ดังนั้น ปญหาที่แทจริงไมไดอยูท่ี
คนทํางาน หากแตอยูท่ีกระบวนการทํางาน (Process) ผูบริหารจึงตัดสินใจใหพนักงานแตละคนทํางาน
คนเดียวตั้งแตตนจนจบกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอน โดไมแบงงานออกเปนสวนยอยๆ เปนขั้นตอนอีกตอไป 
ผลของการออกแบบกระบวนการทํางานใหมน้ีทําใหระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานลดลงจาก 7 วันเหลือ
เพียง 4 ชัว่โมงเทานั้น โดยไมตองเพิ่มจํานวนพนักงานแมแตคนเดียว และสามารถบริการลูกคาเพิ่มขึ้นได
เปน 100 เทา กรณีศึกษานี้ชีใ้หเห็นวาแนวความคิดในเรื่องการแบงงานกันทําของ ADAM SMITH เปน
กระบวนทัศนในการทําธุรกิจที่ลาสมัยไปเสียแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจในยุคโลกาภิวัฒน โดยการรื้อ
ปรับระบบตามแนวคิดของ HAMMER ไดแกการปรับปรุงการบริหารที่ยึดหลักดําเนินการดังนี้ 

1. เปนการรื้อพื้นฐาน คือทบทวนภารกิจและงานหลักที่ทําอยู และออกแบบใหมท้ังหมด 
เสมือนการจัดตั้งองคกรขึ้นใหมโดยไมมีองคกรเดิมอยูเลย 

2. เนนการเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคน ขนาดใหญ (Radical and Dramatic) มิใชการ
ปรับส่ิงที่มีอยูแลวเพียงเล็กๆ นอยๆ แตมุงปรับเปล่ียนที่รากแกว โดยโยนของเกาทิ้งทั้งหมด 

 



 21

เลิกสนใจโครงสรางและวิธีการที่มีอยูเดิม และประดษิฐคิดคนรูปแบบวธิีการทํางานแบบ
ใหมหมด เพือ่บรรลุผลลัพธท่ีตองการ อันเปนผลลัพธแบบกาวกระโดด 

3. เนนการรื้อปรับที่กระบวนการทํางาน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยเปลี่ยน
กระบวนการ จากเดิมที่งานตองเดินทางผานไปยังจุดตางๆ ใชคนทําหลายคน กลายเปน
งานหยุดอยูกับที่ ทําโดยคนเดียว โดยมีขอมูลใหประกอบการดําเนินการ 

4. ปรับสายการบงัคบับัญชาใหส้ันลง มีรูปแบบการจัดองคกรแนวราบ 
5. นําตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Indicators) มาใช โดยมีตัวชี้วัด 4 ดานคือ

ตนทุน คุณภาพ การบริการ และความรวดเร็ว 
6. ใหความเชือ่ถือและใหความสาํคัญแกเจาหนาที่ระดับปฏิบัตกิาร 
 
เมื่อองคกรตัดสินใจที่จะทําการรื้อปรับระบบ หนวยงานตางๆ ในองคกรจะถูกกระทบกระเทือน 

บทบาทของพนกังานตลอดจนผูบริหารเปลี่ยนแปลงไป โดย HAMMER ไดสรุปประเด็นตางๆ ท่ีจะเกิด
จากการรื้อปรับระบบไวดังนี ้

1. หนวยงานจะถูกเปล่ียนแปลงไป (Work Units Change) จากเดิมแตละหนวยงานตางมี
หนาที่ดูแลรับผิดชอบไปตามบทบาทและความรับผิดชอบซึ่งถูกกําหนดไวตามลักษณะของ
งานที่เรียกวา Functional Department แตเมื่อนําเอาแนวคิดการรื้อปรับระบบเขามาใช 
หนาที่ของแตละหนวยงานจะถูกนํามาเชื่อมโยงเปนกระบวนการเดียวที่ทํางานกันเปนทีม
มากกวาตางคนตางทํา ทีมในที่น้ีจะเขามาแทนที่โครงสรางเดิม เปนทีมที่เกิดขึ้นใหมหรือ
เปนการรวมทีมใหมของพนักงานเพื่อปฏิบัติงานตามแนวคดิใหมขององคกร 

2. ลักษณะงานเดิมเปล่ียนไป (Job Change) จากงานที่เปนงานงายๆ กลายเปนงานที่มีความ
สลับซับซอนมหีลายมิติ พนกังานที่รวมกันเปนทีมใหมจะพบวางานใหมน้ันแตกตางไปจาก
งานเดิมอยางสิ้นเชิง เชน งานที่บุคคลแตละคนสามารถทําไดโดยอาศัยความชาํนาญเฉพาะ
อยาง เปล่ียนเปนงานที่ทุกคนในทีมตองเรียนรูงานกันใหม รวมกันทาํงานและรวมกนั
รับผิดชอบทุกขัน้ตอนซึ่งจะทําใหเกิดการคิดและปฏิบัติในลักษณะที่เรียกวามองการณไกล
ไปกวาเดิม 

3. บทบาทของพนกังานเปลี่ยนไป (People’s Rule Change) จากการที่เคยทํางานโดยมีผู
ควบคุมดูแล เคยเปนเพียงผูตาม ผูคอยรบัคําส่ังจากผูบังคับบัญชา กลับกลายมาเปนผูมี
อํานาจในการสรางกฎเกณฑในการทํางานกันเอง พนักงานจะไดรับการสงเสริมใหเกิดพลัง
ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุดใหแกทีมงานและองคกร นอกจากจะเปนการลด
ภาระงานของผูบริหารแลวยังกอใหเกิดประสิทธิภาพของงานมากขึ้น เพราะพนักงานเกิด
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ความรูสึกวาตองการใชศักยภาพดานตางๆ ท่ีมอียูเพื่อสรางสรรคผลงานใหแกองคกร 
นับเปนการใชทฤษฎีแรงจูงใจทีไ่ดผล 

4. การตระเตรียมงานเปลี่ยน (Job Preparation Change) จากการฝกอบรมมาเปนการให
การศึกษา ในอดีตองคกรมักเนนเรื่องของการฝกอบรม สอนวิธีการทํางานใหพนักงานกอน
เร่ิมปฏิบัติงานจริง ซึ่งเปนเพียงการเพิ่มทักษาและความสามารถใหกบัพนักงานเทานั้น แต
การใหการศึกษาจะเปนการเพิ่มความเขาใจและรูวาทําไมจะตองทําอยางนั้น 

5. รูปแบบการประเมินผลและการจายคาตอบแทนวัดกันที่ผลงานมากกวาประเภทของงาน
หรือตําแหนง (Focus of Performance Measures and Compensation Shifts from 
Activity to Results) องคกรในรูปแบบเกากาํหนดคาตอบแทนจากเวลาโดยมิไดประเมินวา
จะไดผลงานที่มีคุณภาพหรือไม เมือ่นําวธิีการรื้อปรับระบบมาใช การกําหนดคาตอบแทน
จะใหความสําคัญกับผลงานที่บรรลุตามเปาหมาย แทนการใหความสําคัญกับเงินเดือน
คาจางในปตอไป ซึ่งมักจะเนนวาเงินเดือนคาจางที่เพิ่มขึ้นแตละปเกิดจากการทํางานตลอด
ปท่ีผานมา พนักงานที่อยูในตําแหนงสูงมักไดรับการขึ้นเงินเดือนมากวาพนักงานระดับต่ํา
กวา ตามลําดับขั้นการบังคับบัญชาและความอาวุโส ตรงขามกับกระบวนการทํางานเปน
ทีมที่เปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความสามารถอยางเทาเทียมกัน ผลของงานเทานั้นที่ถูก
นํามาประเมินผลในการใหคาตอบแทน 

6. การเลื่อนตําแหนงเปล่ียนแปลงไป (Advancement Criteria Change) โดยจะเนนที่
ความสามารถ (Ability) ของแตละบุคคล ซึ่งระบุไวอยางชัดเจนวาองคกรจะจาย
คาตอบแทนตามผลงาน สําหรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงนั้นจะพิจารณาจาก
ความสามารถเปนสําคัญ 

7. คานิยมเปลี่ยน (Values Change) จากการทํางานเพื่อใหผูบังคับบัญชาพอใจมาเปนการ
สรางผลงานเพื่อความพึงพอใจของลูกคา เนื่องจากลูกคาคือผูกําหนดความอยูรอดของ
องคกร 

8. บทบาทผูจัดการเปลี่ยน (Manager Change) จากผูมีหนาทีค่วบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา (Supervisors) ไปเปนผูถายทอดใหความรูในลักษณะใหความชวยเหลือ 
(Coaches) ในการทํางานเปนทีมผูจัดการตองปลอยใหพนักงานแสดงฝมือในการทํางาน
อยางเต็มที่โดยทําหนาที่เปนเพียงพี่เล้ียงเมื่อทีมงานตองการคําปรึกษาหารือเทานั้น ดังนั้น
ผูจัดการจึงมีบทบาทเปนที่ปรึกษา เปนผูเตรียมทรัพยากรบุคคล ตอบคาํถามและพฒันา
บุคคลการที่ดอยความรูและประสบการณใหเปนบุคลากรที่มคีุณภาพ 

9. โครงสรางองคกรเปลี่ยน (Organization Structures Change) จากสายงานบังคับบัญชา
ตามแนวดิ่ง (Hierarchical) ไปเปนแนวราบ (Flat) บทบาทของผูบังคับบัญชาในอดีตที่
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บังคับบัญชาพนักงานตามลําดับขั้นจะคงเหลือเพียงเทาที่จําเปน เชน การวางแผน
ประสานงานระหวางหนวยงานกับหนวยงาน ผูบังคับบัญชายังคงมีบทบาทรวมกัน แตเมื่อ
ถึงระดับปฏิบัติงาน ทีมงานจะนําแผนงานที่ไดรับมอบหมายไปพิจารณาและตัดสินใจ
กันเอง 

10. บทบาทของผูบริหารเปลี่ยน (Executives Change) จากผูท่ีรอคอยผลลัพธจากการทํางาน
ไปเปนผูนํา (Leader) เนื่องจากโครงสรางองคกรแบบแนวราบทําใหผูบริหารมีความใกลชดิ
ลูกคามากกวาเดิม ดังนั้นบทบาทของผูบริหารจะถกูเปล่ียนไปจากผูบังคบับัญชาระดับสูง
มาเปนผูใกลชดิกับปญหาจึงสามารถแสดงบทบาทในการแสดงการเปนผูโนมนาวชักจูงให
พนักงานเกิดความเชือ่ถือเล่ือมใสไดอยางแทจริง 

 
2.4.2 ความแตกตางระหวางการรื้อปรับระบบกับเทคนคิการบริหารอื่น 
 

แมการรื้อปรับระบบจะถูกมองวาไมแตกตางจากเทคนิคการจัดการอื่นๆ ท่ีเคยใช อยางไรก็ตาม 
แมการรื้อปรับระบบจะมีความคลายคลึงกับหลักการจัดการสมัยใหมอื่นๆ แตการรื้อปรับระบบจะ
แตกตางและมีเอกลักษณอยางชดัเจน เนื่องจากการรื้อปรับระบบจะใหความสําคัญกับการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจใหมเพือ่ตอบสนองความตองการของลูกคา และเพิ่มผลิตภาพอยางกาวกระโดด 
ดังคํากลาวของ Hammer และ Champy ท่ีวาการรื้อระบบไมใชการทําใหเปนอัตโนมัติ (Automation) 
การปรับโครงสราง (Restructuring) การลดขนาดองคกร (Downsizing) การจัดองคกรใหม 
(Reorganizing) หรือการลดลําดับขั้น (De - Layering) 

 
นอกจากนั้นการรื้อปรับระบบจะอาศัยประโยชนจากการนําคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) หรือ IT มาใชในการทํางาน ซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานรวดเร็ว
และมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม การนํา IT มาใชโดยไมปรับวธิีการทํางานหรือปรับวิธีการทํางาน
เพียงเล็กนอยนั้น ไมใชการรือ้ปรับระบบและยังเปนการใชเทคโนโลยีอยางไมคุมคา อาจสรางปญหาใน
การดําเนินงานได การรื้อปรับระบบจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยประสานการทํางานของ
กระบวนการใหมีประสิทธิภาพ และเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจของผูใช แตเทคโนโลยีจะไมมี
ประโยชนเลย ถาทรัพยากรมนุษยไมทมีศกัยภาพ และผูบริหารไมมีวสัิยทัศนในการใชเทคโนโลยี โดย
ผูบริหารตองปรับเปล่ียนกระบวนทัศนในการใชงานเทคโนโลยีใหกาวขามจากการทํางานเดิมไหเปน
อัตโนมัติ สูการจัดกระบวนการและการสรางคุณคาใหมใหกบัธุรกิจ 
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2.4.3 กระบวนการในการรือ้ปรับระบบ 
 
ถึงแม Hammer และ Champy จะอธิบายวาหลักการรื้อปรับระบบจะสามารถนําปรับใชงานได

ทันที แตในความเปนจริงการรื้อปรับระบบตามแนวคิดของทั้งคูจะเปนปรัชญาและกรอบความเขาใจใน
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศนของการบริหาร ซึ่งผูปฏิบัตจิะตองหาวิธีการที่จะประยุกตใชกับองคกร และ
สังคมวัฒนธรรมในทองถิ่นอยางเหมาะสม โดย Hammer และ Champy ไดแนะนําวาการรื้อปรับระบบ
ตองทําเปนกระบวนการ โดยแบงไดเปน 4 ระยะ ไดแก ขัน้ตอนการวางแผนสรางรูปแบบ ขั้นตอนการ
วิเคราะห ขั้นตอนการออกแบบ และขั้นตอนการดําเนินการรื้อปรับ 

 

 
รูปที่ 2.4.3 ขั้นตอนในกระบวนการรื้อปรับระบบ 

 
ซึ่งขั้นตอนเหลานี้ตองมีการวางแผนใหสอดคลองกับสถานการณและสภาพแวดลอม ในการ

ดําเนินงานดังกลาวจะตองมีการประเมินความตองการภายในและภายนอก โดยการใชดัชนีวดิ
ความสําเร็จ การประเมินสภาพแวดลอม การสรางรูปแบบ การสรางวิสัยทัศน เครื่องมือการออกแบบและ
วางแผน ตลอดจนการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางบุคลากร กระบวนการทํางาน สารสนเทศและ
เทคโนโลยี โดยขั้นตอนการรื้อปรับระบบท้ัง 4 ขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนสรางรูปแบบกอนเริ่มงาน (Mobilization): เปนจุดเริ่มตนของการรื้อปรับ

ระบบซึ่งตองวางแผนและดําเนินงานดวยความละเอียดรอบคอบ เพื่อใหการทํางานในขั้นตอนตอๆไป 
ราบร่ืนและบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่การเริ่มตนงานจะประกอบดวยขั้นตอนยอยดังนี้ 

• สรางแบบจําลองกระบวนการทางธุรกิจเดิม เพื่อสามารถมองภาพรวมและศึกษา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการเดิมไดอยางชัดเจน 

• แตงตั้งคณะทํางานรื้อปรับระบบ โดยแตงตั้งจากผูท่ีมีวิสัยทัศนมองภาพรวมทั้ง
องคกร มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัการรื้อปรับระบบ มีเวลาและมอีํานาจ 
คณะทํางานดังกลาวควรมีท่ีปรึกษาการจัดการจากภายนอกดวย โดยที่ปรึกษา
ดังกลาวตองมีพื้นฐานเกี่ยวกับองคกรพอสมควร 
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• กําหนดจุดมุงหมายจุดมุงหมาย วัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธในการรื้อปรับ
ระบบ เพือ่สามารถดําเนินงานไดถูกตองและบรรลุผล 

• เลือกกระบวนการที่มีผลกระทบตอการใหบริการอยางมปีระสิทธิภาพ โดย
จัดลําดับความสําคัญกระบวนการที่มีความเกีย่วเนื่องตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวขององคกรมากที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เปนปญหาคือ กรณีท่ีเปน
องคกรเกี่ยวกับการใหบริการ ตองศึกษาวาใครเปนลูกคาที่แทจริง ลูกคาตองการ
หรือคาดหวังอะไร และความสัมพันธกบัลูกคาควรเปนเชนใด สวนองคกรที่
เกี่ยวกับนโยบาย ก็ตองทบทวนวานโยบายดังกลาวมีเหตุผลหรือเจตนารมณ
อยางไร และกจิกรรมดังกลาวเปนผลตอการบรรลุพันธกิจขององคกรหรือไม อยาง
ใด 

 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห (Diagnosis) เปนการศึกษาและทําความเขาใจกับสถานการณและ

ปญหาที่เกิดขึ้นกับการปฏบิัติงานขององคกรในปจจบุัน เพื่อรวมกันหาวิธีการในการแกไข และออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจใหมปีระสิทธิภาพ โดยที่การวิเคราะหจะประกอบดวยขั้นตอนตอไปนี้ 

• กําหนดพื้นที่และขอบเขตของกระบวนการ เนื่องจากการศึกษาวิเคราะห
สภาพแวดลอมอาจทําใหพบขอเท็จจริงแลไดขอมูลหลายอยางที่อาจไมเกี่ยวของ
กับองคกร ดังนั้นจึงตองจํากดัขอบเขตใหชดัเจน แตท้ังนี้ผูทําการรื้อระบบจะตอง
ไมถูกจํากัดแนวความคิดที่สรางรูปแบบและทางเลือก ตลอดจนกระบวนการที่จะ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพ ประสิทธผิล และความพึงพอใจของลกูคาและพนักงาน 

• ทําความเขาใจกับความตองการของลูกคาและสถานการณปจจุบัน 
• กําหนดจุดออนของกระบวนการปจจบุันใหมและตั้งเปาหมายในการออกแบบ

ระบบใหม 
 
ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบกระบวนการใหม (Redesign) เปนขั้นตอนการประมวลขอมูล กาํหนด

สมมติฐาน และออกแบบสรางกระบวนการทางธุรกิจขึ้นมาใหม ใหมีความแตกตางจากของเดิม ซึ่งจะนํา
ความเปลี่ยนแปลง สรางสรรค และประสิทธิภาพใหแกองคกรอยางมหาศาล โดยที่การออกแบบ
กระบวนการใหมจะประกอบดวยขั้นตอนตอไปน้ี 

• สรางกระบวนทัศนในการออกแบบกระบวนการที่แตกตางจากกัน และกําหนด
รายละเอียดในการออกแบบกระบวนการทางธุรกิจใหม โดยจะตองมุงเนนการ
เรียนรูขององคกร (Learning Organization) คือองคกรตองเปดกวางตอการ
เปล่ียนแปลง โดยพรอมรับการดําเนินงานกิจกรรมที่อาจผิดแผกไปจากเดิม โดย
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ประสานทั้งคน กระบวนการขาวสารหรือสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อใหการ
ประดิษฐคิดคน หรือความคิดรเิร่ิมมีผลปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

• ทดลองทําตนแบบของกระบวนการทางธุรกิจใหม โดยตองมกีารศึกษารายละเอียด 
รวมท้ังการกําหนดขั้นตอนหรือชวงเวลานําไปใช (Phasing) ตลอดจนศึกษาความ
เปนไปไดและตนทุนกับผลกระทบจากการรื้อปรับดังกลาว 

 
ขั้นตอนที่ 4 การปรับเปล่ียน (Transition) เปนการดําเนินงานที่ทําใหโครงการรื้อปรับระบบมี

ความเปนจริงและสามารถจบัตองได โดยผูทําการรื้อปรับระบบจะเริ่มนําแผนงานไปปฏิบัติและติดตาม
แกไขใหโครงการบรรลุเปาหมายที่ตองการได โดยในการปรบัเปล่ียนประกอบดวยขั้นตอนยอยดังนี้ 

• ทดลองปฏิบัติจริง โดยเริ่มตนดวยโครงการนํารอง (Pilot Project) และใหมีการ
ประเมินผลและมีการแกไขปรับปรุงตลอดเวลา 

• พัฒนาโครงสรางพื้นฐานในการสนับสนุนกระบวนการใหม 
• หากโครงการนํารองประสบความสําเร็จ และแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมแลว ก็อาจ

นํามาขยายผลกับโครงการอื่นๆ ตอไป 
 
การรื้อปรับระบบเปนงานตอเนื่องที่ตองอาศัยความมุงมั่น และทํางานรวมกันอยางเปนระบบ 

ดวยความรู ความเขาใจ และมีการวางแผนที่รอบคอบ เนือ่งจากอาจมีปญหาที่ไมคาดคิดเกิดขึ้นระหวาง
การดําเนินงาน หากทํางานโดยไมวางแผนลวงหนากระบวนการรื้อปรับระบบกอ็าจประสบปญหา และมี
โอกาสลมเหลวสูง 

 
2.4.4 เง่ือนไขในการทาํใหการรื้อปรบัระบบประสบความสําเร็จ 
 

ความสําเร็จของการรื้อปรับระบบและกระบวนการขึ้นอยูกับปจจัยหลายประกาย อาท ิ ความ
ตองการการเปลี่ยนแปลง ความกลาหาญทีจ่ะแสวงหาขอเท็จจริงตางๆ และแนวทางเพื่อปรับปรุงแกไข
ใหผลการปฏิบตัิงานเปนที่นาพอใจมากขึ้น การมีสวนรวมของพนักงานในทุกระดับ ในทุกขั้นตอนการรื้อ
ปรับ และเหนือส่ิงใดคือความจริงใจ ความตั้งใจ และความตองการใหมีการรื้อปรับองคกรอยางแทจริง
ของฝายบริหารสูงสุด โดย HAMMER ไดใหขอปฏิบัติท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการรื้อปรับระบบดังนี้ 

1. ตองปรับเปล่ียนกระบวนการปฏิบัติงานใหมหมด มใิชแคการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
กระบวนการเฉพาะจุดโดยยึดแนวความคิดเดิม เพราจะทําใหคนในองคกรยังยึดติดอยูกับ
สงเดิมๆ ไมอาจเปล่ียนแปลงประเพณีปฏิบัติในการทํางานอยางถอนรากถอนโคน การ
เปล่ียนทัศนคติ คานิยมในการทํางานใหมสมควรถือเปนประเพณีปฏิบตัิใหมขององคกร 
ิ่
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นับต้ังแตไดตัดสินใจแลววาจะทําการรื้อปรับระบบ นอกจากนี้ยังคงตองคํานึงถึงการ
เปล่ียนแปลงอื่นๆ อันเปนผลที่ตามมาจากการวางรูปแบบกระบวนการทํางาน ไดแต การ
จําแนกงาน โครงสรางองคกร ระบบการบริหาร ซึ่งเกี่ยวของกับกระบวนการทํางานที่
ออกแบบขึ้นมาใหมอยางชนิดแยกกันไมออก และการออกแบบองคกรใหม (Redesigning) 
น้ันตองตระหนักวา เปนการออกแบบที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนจริง คือสามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางไดผล 

2. ใหความสําคัญกับกระบวนการปฏิบัติงาน โดยมุงไปท่ีการทํางานเปนทีมและการให
พนักงานมีอํานาจในการตัดสินใจ พนักงานควรมีสวนรับรูในเรื่องนโยบายการรื้อปรับระบบ
ตั้งแตตน เพื่อทําความรูจักคุนเคยและกอนใหเกิดความรูสึกวาเปนสิ่งที่นาปฏิบัติเพราะทา
ทายความสามารถ ซึ่งจะชวยใหแรงตอตานลดนอยลง ดังนั้น ผูบริหารตองมีส่ือที่ดีท่ีจะทํา
ใหพนักงานในองคกรเขาใจถงึความจําเปนและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอชีวิตการทํางาน 
นอกจากนี้ยงัตองสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกรวา การรื้อปรับระบบ
อาจตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรค พนักงานอาจตองสูญเสียผลประโยชนหรือความ
สะดวกสบายไปบางในระยะแรก แตทายที่สุดแลวการรื้อปรับระบบจะใหผลที่ดีกวาใน
อนาคตอยางแนนอน ท้ังนี้เพราะธรรมชาติของคนสวนใหญจะกลัวการเปลี่ยนแปลง หากผูริ
หารไมสรางความเขาใจท่ีดีตั้งแตตน อาจทําใหพนักงานเกิดแรงตอตานและเปนเหตุให
ประสบความลมเหลวได 

3. การรื้อปรับระบบไมมีทางลัดไปสูความสําเร็จ ตองทุมเททั้งกําลังทรัพย กําลังกาย และ
กําลังใจ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือตองทุมเททรัพยากรที่มีอยูทุกดาน จึงจะสามารถผลักดัน
ใหเกิดผลลัพธอยางมหาศาลได ไมควรเลิกลมการรื้อปรับระบบเร็วเกินไปเพียงเพราะ
ผลลัพธในระยะแรกไมเปนที่นาพอใจ ควรคอยๆ คิดวิเคราะหและแกปญหาไปทีละประเด็น 
ปญหาบางกลุมบางเรื่องหากยังไมสามารถหาวิธีแกไขไดก็หยุดไว แลวหยบิยกทางเลือกอื่น
ซึ่งแมจะมีความสําคัญนอยกวา แตถาไมมปีญหาติดขัดก็สามารถนํามาทํากอนได 

4. การรื้อปรับระบบตองเกิดจากการริเร่ิมและการสนับสนุนอยางจริงจังของผูบริหารสูงสุด โดย
ถือเปนภาระหนาที่และความรับผิดชอบที่จะตองอุทิศตน เพื่อร้ือปรับระบบใหประสบ
ผลสําเร็จ ดังนั้นผูบริหารจึงตองใหความสําคัญในเรื่องนี้อยางมาก 

 
2.4.5 ขอผิดพลาดและความลมเหลวในการรื้อปรับระบบ 
 

ความผิดพลาดและความลมเหลวในการรื้อปรับระบบอาจสรุปไดเปน 2 กลุมไดแก 
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• ขอผิดพลาดทางเทคนิค เปนความผิดพลาดที่เกิดความร ู  ทักษะ และความเขาใจในการ
ร้ือปรับระบบ ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของโครงการ โดยขอผิดพลาดทางเทคนิคที่สําคัญ
ไดแก ความพยายามเก็บกระบวนการทางธุรกิจเกาเอาไวแทนที่จะสรางขึ้นใหม ผูบริหารไม
เขาใจวาการรื้อปรับระบบแตกตางจากวิธีการปรับปรุงธุรกิจแบบอื่นอยางไร การวางเงื่อนไข
ขอจํากัดลวงหนาไวมากเกินไป การมุงเนนเฉพาะการออกแบบใหมเพียงอยางเดียว การ
มอบหมายใหผูไมรูเร่ืองการรื้อปรับระบบรับผิดชอบโครงการ 

• ขอผิดพลาดทางดานการบรหิาร เปนความผดิพลาดที่เกิดจากการบริหารงาน ทําใหไมได
ผลงานตามที่ตองการ โดยขอผิดพลาดทางดานการบริหารที่สําคัญไดแก การละเลย
ความรูสึกนึกคิดของพนักงาน การปลอยใหวัฒนธรรมองคกรเดิมปดกั้นโอกาสในการรื้อ
ปรับระบบ การที่ความพยายามรื้อปรับระบบจากระดบัลางขององคกร โครงสรางพื้นฐาน
ของการบริหารยังมีความพรอมไมพอ การเดินเนินโครงการรื้อปรับระบบพรอมกันหลาย
โครงการมากเกินไป 

 
การทําความเขาใจสาเหตุความลมเหลวจะชวยใหสามารถรองรับความผิดพลาดที่อาจเกดิขึ้นใน

การรื้อปรับระบบก็จะชวยลดโอกาสในความผิดพลาดและปญหาที่อาจเกิดขึ้นได  
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ IDEF0 
 

ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อเปาหมายตางๆ อาทิเชน การลดตนทุน ปจจบุันไดมีการ
นําเอาโปรแกรม ICAM (Integrated Computer Aided Manufacturing) มาชวยในการพิจารณากจิกรรม
ตางๆ ในกระบวนการ เพื่อการปรับปรุงไดอยางชัดเจนมากยิง่ขึ้น โดยเริ่มจากการจําลองกระบวนการ ซึ่ง
สามารถใชโปรแกรมตางๆ เขามาชวย กระบวนการสรางแบบจาํลองนี้จะครอบคลุมถึงกิจกรรม หนาที ่
ขอมูลการไหล เหตุการณ การกระทํา เวลา และทรัพยากร ท้ังนี้กระบวนการสรางแบบจําลองจะทําไดโดย
หลายวิธี เชน แบบจําลองทีส่รางตามแหนาที่ ซึ่งจะเนนหนาที่ท้ังหมดในระบบ  เทคนิคนี้มักใชในการ
นิยามกิจกรรมตอเนื่อง (Algorithm) แบบพิเศษ เพื่อเสนอกระบวนการ นอกจากนี้ยังมีแบบจําลองตาม
กิจกรรม และแบบจาํลองตามกระบวนการ โดยแบบจาํลองตามกิจกรรมจะแสดงกระบวนการเปนกลุม
หรือลําดับของงานที่เกี่ยวเนื่องกัน ซึ่งในแตละงานจะมีการรับและออก กิจกรรมหลักจะแบงออกเปน
กิจกรรมยอยที่เกี่ยวเนื่อง ไปจนกระทั่งงานสามารถทําไดจริงหรือยอมรับไดดวยซอฟตแวร สวน
แบบจาํลองตามกระบวนการนั้น จะบรรยายความรับผิดชอบของระบบตอส่ิงนําเขา หรือเหตุการณ ชี้กลุม
หรือลําดับของการทํางาน และผลของการกระทําที่เกิด ซึ่งแบบจําลองกระบวนการนี้จะเฉพาะเจาะจง
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มากกวาแบบอืน่ และมักจะลงไปในรายละเอียดของพฤติกรรม ในบางครั้งอาจใชคําวาแบบจําลอง
พฤติกรรมแทน 
 
 ปจจบุัน วธิีการหนึ่งที่ไดรับการยอมรับโดยอตุสาหกรรมและรัฐบาลในหลายประเทศ หรือวิธีการ 
IDEF0 วิธีการนี้มีเปาหมายเพื่อสรางความเขาใจ โดยมีขอบเขตที่ยืดหยุนในการอธิบาย การวิเคราะห 
และการประเมนิกิจกรรมทางธุรกิจ ปจจุบันยังไดรับการยอมรับใหเปนมาตรฐานแลว นอกจากนี้ IDEF0 
ไดรับการยอมรบัเปน FIPS (A Federal Information Processing Standard) ในป 1993 
 
2.5.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ IDEF0 
 
 IDEF0 ยอมาจาก Integrated Definition เปนทั้งแบบจาํลองตามหนาที่ และแบบจาํลองตาม
กิจกรรม ซึ่งมีกจิกรรมยอย ส่ิงนําเขาและออก แตไมมีเวลามาเกี่ยวของ IDEF0 เปนวิธีการที่มีท้ังภาพและ
ตัวอักษรในการแสดงลําดับและความสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจ รองรับการวิเคราะห ครอบคลุม
ตรรกะในการเปลี่ยนแปลงศักยภาพ ความตองการหรือรองรับการออกแบบระบบ และการรวมกิจกรรม 
 
2.5.2 องคประกอบของ IDEF0 
 
 IDEF0 มีแนวคิดอยูสองประการคือ แบบจาํลองตามกิจกรรมที่สรางดวยภาพ (Cell Modeling 
Graphics) น่ันคือกลองกับลูกศร และการแยกอยางมีลําดับ (Hierarchical Decomposition) 

 

 
รูปที่ 2.5.2.1 IDEF0 Activity Box 

 
 IDEF0 สามารถจําลองกิจกรรมและการไหลของระบบ ผานกลองและลูกศร โดยที่กลองจะแทน
กิจกรรม และลูกศรแสดงการไหล โดยกลองจะตองมชีื่อที่ชดัเจนเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ มกัมีคํากริยาหรือ
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กริยาวลีประกอบ ซึ่งตองกระชับและไดใจความ สวนลูกศรจะแสดงทิศทางการไหลเขาและออกจาก
กิจกรรม โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

• ลูกศรที่มีทิศจากดานบนจะเปนการควบคุม (Control) ปจจยันําเขาหรือวัตถุนําเขา (Inputs) 
น่ันคือจะตองเปนตัวควบคุมกิจกรรมวามีขอจํากัดหรือบังคับใหทําดวยวธิีการใด เชนตาราง
การควบคุมการทํางานจะเปนตัวควบคุมในกลองเครื่องจักร 

• ลูกศรที่มีทิศเขาดานซายของกลองจะเปนการนําเขา (Inputs) 
• ลูกศรที่ไหลไปทางขวาออกจากกลองจะเปนวตัถุท่ีได (Outputs) 
• ลูกศรที่ดานลางของกลองจะเปนกลไก (Mechanism) หรือในบางแหงจะใชคําวาทรัพยากร 

(Resource) หมายถึงสิ่งจําเปนในการทําใหกิจกรรมนั้นดําเนินการไปได เชน คน ระบบ 
หรือส่ิงอํานวยความสะดวก ท้ังนี้ ทิศของลูกศรที่ออกจะเปนลูกศรเรียก (Call Arrow) เปน
อีกชนิดหนึ่งของลูกศรกลไก ซึ่งยอมใหมีการรวมใชรายละเอียดระหวางแบบจําลองหรือ
ระหวางสวนของแบบจาํลองเดียวกัน 

 
กลองในแผนภาพจะมีการวางในแนวนอน นนคือจากบนซายไปลางขวา ซึ่งจะถูกกํากับดวย

ตัวเลขกิจกรรม โดยจะอยูท่ีมมุขวาลางของกลอง 
ั่

 

 
รูปที่ 2.5.2.2 ตวัอยางแผนภาพบังคับ (Constraint Diagrams) 
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2.5.3 การแยกอยางมีลําดับ (Hierarchical Decomposition) 
 
 การแสดงกิจกรรมของ IDEF0 ท่ีสําคัญอีกอยางก็คือการแสดงลําดับ ซึ่งไมเหมือนการแสดงใน
แผนภาพกระบวนการผลิต ใน IDEF0 จะแสดงโดยใชการแยกยอย น่ันคือในแตละกลองกิจกรรมอาจแทน
หลายกิจกรรมยอย และในหนึ่งลูกศรก็อาจแทนหลายลูกศร 
 
 โดยหลักการแลว แบบจําลองที่สรางโดย IDEF0 จะตองมี แผนภาพระดับบน (Top-Level 
Diagram) ซึง่เนื้อหาทั้งหมดของแบบจาํลองจะแสดงในแผนภาพนี้ โดยที่แผนภาพนี้จะประกอบดวย
กลองที่มีกิจกรรมที่เปรียบเสมือนภาพรวมหรอืเปาหมายทีจ่ะจําลอง และจะมีลูกศรที่แสดงขอบเขตการ
ไหลภายในระบบ ซึ่งกลองกิจกรรมนี้จะใหชือ่วา “0” และจะเรียกวา A-0 (เอลบศูนย หรือ A minus Zero) 
และจะใสไวในมุมลางซายของกลอง สวนชื่อที่ใชแทนกิจกรรมจะเปนชือ่ทีก่วางมากๆ แผนภาพที่มีกลองนี้
จะเรียกวา “แผนภาพอรรถาธบิายหรือคอนเทคไดอะแกรม (Context Diagram) และจะอธิบายภาพรวม
และวัตถุประสงคของแผนภาพ 
 
 เมื่อทําการแยกกลองออกเปนกิจกรรมยอย กลองที่ยอยลงไปจะตองมีตัวเลขโนด (Node 
Number) ของแผนภาพกอนหนานี้รวมเขาไปดวย โดยจะอยูที่มุมขวาลาง ยกเวนแผนภาพ A-0 จะใชชื่อนี้
เลย เชน กลองกิจกรรม 2 ในแผนภาพ A4 จะตองมีการแสดงรายละเอียดยอย ดังนั้นแผนภาพยอนจะมี
ชื่อวา A42 ท้ังนี้แผนภาพที่มีรายละเอียดมากกวาจะเรียกวา แผนภาพลูก (Child Diagram) และ
แผนภาพที่มีรายละเอียดนอยกวาจะเรียกวา แผนภาพพอแม (Parent Diagram) ในแผนภาพแตละอันที่
ยอยลงมาจะมไีด 3 – 6 กลองเทานั้น เพื่อไมใหซบัซอนมากหรือนอยจนเกินไป ในกรณีท่ีลูกศรไมสามารถ
ไปยังแผนภาพลูกหรือแผนภาพพอแมได จะเรียกวาลูกศร Tunneled Arrow) ซึ่งจะใสวงเล็บไวท่ีหัวลูกศร 
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รูปที่ 2.5.2.3 การแยกกิจกรรม (Decomposition) 
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2.5.4 กฎในการแสดงแบบจําลองดวย IDEF0 
  
 การวาดแผนภาพ IDEF0 มีหลักเกณฑท่ีตองยึดถือเพื่อความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูวาดและ
ผูนําไปศึกษาตอ ดังนี้ 

1. กลองตองเปนกลองสี่เหลี่ยมมุมฉาก และเขียนดวยเสนทึบ 
2. ลูกศรตองเขียนดวยเสนทึบ ในกรณีท่ีโคง ตองโคงที่ 90 องศาเทานั้น และในการลากลูกศร

ตองลากในแนวนอนหรือต้ัง 
3. ลูกศรจะไมลากเขาไปในกลองหรือขามกลอง และการเชื่อมลูกศรจะเชื่อมที่บริเวณดานขาง 

จะไมทําการเชื่อมท่ีมมุกลองเด็ดขาด 
 

ดังนั้น สรุปไดวาการสรางแบบจําลองดวย IDEF0 มีจุดประสงคเพื่อ 
1. เพื่อแสดงขอความและการสือ่สารในกิจกรรมหลักของระบบที่ตองการจําลอง 
2. เพื่อสรางความเขาใจความสัมพันธของกิจกรรม 
3. เพื่อประเมินกิจกรรมวาจําเปนหรือไม 
4. เพื่อแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวากิจกรรมใดบางที่จําเปนตองปรับปรุง 

 
2.5.5 ประโยชนของการใช IDEF0 ในการสรางแบบจําลองระบบ 
 
 การนําแผนภาพ IDEF0 มาใชในการสรางแบบจําลองระบบ มีขอดีดังนี้ 

1. เปนแผนภาพแสดงภาพรวมของกิจกรรม และปจจัยที่เกี่ยวของไดอยางชัดเจน 
2. งายตอการทําความเขาใจ และวิเคราะหกิจกรรม 
3. มีประสิทธิภาพในการอธบิายระบบสูง ชวยลดเวลาเรียนรูเพิ่มเติม 
4. มีความสะดวกในการออกแบบหรือออกแบบใหม 

 
สรุปไดวา IDEF0 เปนวิธีการในการจาํลองระบบอยางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพทั้งในดานการ

อธิบายระบบ ก็สามารถทําไดอยางชัดเจนและงายตอความเขาใจ สะดวกในการพฒันาเนื่องจากเปน
ซอฟตแวร รวมท้ังมีความชดัเจนเพียงพอที่จะประเมินไดวา กิจกรรมใดจําเปนหรือไม และตองการ
ปรับปรุงหรือไม ท้ังนี้ IDEF0 ยังแสดงใหเห็นถึงองคประกอบของระบบอยางชัดเจน ท้ังขาวสาร ขอมลู 
ผลผลิต ตลอดจนความสมัพันธตางๆ ของกิจกรรมภายในระบบ โดยจะอธบิายเกี่ยวกับกิจกรรม 
ความสัมพันธของกิจกรรม ชี้ถงึกิจกรรมหลัก และกิจกรรมเพื่อการรีเอ็นจิเนียร่ิง (Reengineering) ทําให
การมองภาพระบบชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ IDEF0 ยังมคีวามยืดหยุนในการใชงาน ท้ังยังใชภาษาและ
แบบตัวอักษร (Text) และระบบแผนภาพ (Diagrams) ดังนั้น IDEF0 จึงไดรับความนิยมอยางกวางขวาง
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ในการใชอธบิายถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีซับซอนและยากแกการเขาใจ ในปจจบุนั IDEF0 ยังเปนวิธีการที่ใชกนั
อยางกวางขวาง ตลอดจนกลายเปนมาตรฐานวิธีการเขียนแบบจาํองที่นิยมกันอีกวิธีหนึ่ง 
 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบเครอืขายคอมพิวเตอร 
 

เครือขาย (Network) หมายถึง กลุมคอมพิวเตอรท่ีมีการเชื่อมโยงถึงกันและสามารถทํางาน
รวมกันได การที่ระบบเครือขายมีบทบาทและความสําคัญเพิ่มขึ้น เพราะในปจจบุันไมโครคอมพิวเตอรถกู
นํามาใชงานอยางแพรแหลาย จึงเกิดความตองการเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเหลานั้นเขาดวยกัน เพื่อเพิ่มขดี
ความสามารถของทั้งระบบใหสูงขึ้น เพิ่มการใชงานดานตางๆ และชวยลดตนทุนของระบบโดยรวมลง มี
การแบงใชงานอุปกรณและขอมูลตางๆ ตลอดจนสามารถทํางานรวมกันได 

 
ส่ิงสําคัญที่จะชวยเพิ่มขีดความสามารถของระบบขอมูลคือการโอนยาย เชือ่มตอ และสือ่สาร

ขอมูลระหวางกัน โดยการโอนยายขอมูลหมายถึงการนําขอมูลมาแบงกันใชงาน หรือการนําขอมูลไปใช
ประมวลผลในลักษณะแบงกนัใชทรัพยากร เชนแบงกันใชงานซีพีย ูฮารดดสิก โปรแกรม และอุปกรณอื่นๆ 
ท่ีมีราคาแพงหรือไมอาจจัดหาใหทุกคนได การเชื่อมตอคอมพิวเตอรเปนเครือขายจึงเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใชงานใหกวางขวางและมากขึ้นกวาเดิม การเชื่อมตอในความหมายของระบบเครือขาย
ทองถิ่นหรือระบบแลน (LAN) ไมไดจํากัดอยูท่ีการเชื่อมตอระหวางเครื่องไมโครคอมพวิเตอร แตยงัรวมถึง
การเชื่อมตออปุกรณรอบขาง เทคโนโลยีท่ีกาวหนาทําใหการทํางานเฉพาะมีขอบเขตกวางขวางยิ่งขึ้น มี
การใชเครื่องบริการแฟมขอมูลซึ่งเปนที่เก็บรวมรวบแฟมขอมลูตางๆ มีการทําฐานขอมูลกลาง มีหนวย
จัดการระบบสือ่สารหนวยบริการใชเครื่องพมิพ หนวยบริการใชซีด ี หนวยบริการปลายทาง และอปุกรณ
สําหรับตอเขาในระบบเครือขายเพื่อทํางานเฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง 

 

 
รูป 2.6.1 ตัวอยางเครือขายคอมพวิเตอรท่ีจัดกลุมอุปกรณรอบขางเชื่อมโยงเปนระบบ 
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รูปขางบนเปนตัวอยางเครือขายคอมพวิเตอรท่ีจัดกลุมเชื่อมโยงเปนเครือขาย กอใหเกิด

ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกัน ซึง่หมายถึงการทําใหอุปกรณทุกชิ้นที่เชื่อมตออยูบนเครือขาย 
ทํางานรวมกันไดท้ังหมดเสมือนเปนระบบเดียวกัน ท้ังที่อุปกรณเหลานั้นอาจมาจากตางยีห่อ ตางบริษัทก็
ได 

 
ในปจจุบันการสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพวิเตอรเขามามอีิทธิพลตอธุรกิจในยุคแหงขอมูล

ขาวสาร โดยความตองการเชือ่มโยงระบบคอมพวิเตอรเขาหากันมีจุดมุงหมายหลายประการ ไดแก  
1. ความตองการใชทรัพยากรรวมกันโดยเฉพาะทรัพยากรที่มีราคาแพง เชน เครื่องพิมพ

คุณภาพสูง ฮารดดิสก ฯลฯ 
2. ความตองการลดตนทุนระบบโดยรวม เนื่องจากการใชไมโครคอมพวิเตอรในการ

ประมวลผลมีคาใชถูก ใชงานงาย จัดหาบคุลากรงายกวา เมื่อเทียบกบัการที่องคกรตอง
ลงทุนกับเครื่องคอมพิวเตอรราคาแพง เชน มนิิหรือเมนเฟรม ซึ่งอาจเปนปญหาในเรื่องการ
ลงทุนและจัดหาบุคลากร เนื่องจากการขยายตัวของระบบจะคอยเปนคอยไป ดังนั้น การ
ลงทุนดวยระบบคอมพิวเตอรขนาดเล็กจึงเปนระบบที่สามารถขยายตอได ถาหากมีระบบ
เชื่อมโยงเครือขาย 

3. ความตองการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและเพิ่มการประยุกตใชงาน การเชื่อมโยงระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนการทําใหระบบเล็กกลายเปนระบบขนาดใหญท่ีมีขีด
ความสามารถเพิ่มขึ้น เชนมีความสะดวกรวดเร็วในการเรียกคนขอมูลระหวางเครื่อง 

4. การกระจายการทํางาน ปรัชญาของเครือขายใชหลักการกระจายขีดความสามารถใน
จุดเดนของคอมพิวเตอรแตละตัว แลวนํามารวมเปนระบบเดียวกัน ผูใชท่ีอยู ณ จุดตางๆ 
สามารถเรียกใชในสวนที่ตองการได เชน หากตองการใชฐานขอมูลก็เรียกใชได หรือหาก
ตองการผานเขาไปในระบบสือ่สารขอมูลอื่นก็สามารถทําไดเชนกัน 

 
การเชื่อมโยงคอมพวิเตอรเขาดวยกันจะชวยใหมีการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลระหวางกนัได

อยางสะดวกและรวดเร็ว โดยเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสําคัญไดแก 
1. ระบบแลน (LAN) เปนคํายอมาจาก Local Area Network หมายถึง ระบบขายงาน

คอมพิวเตอรขนาดเล็กที่อยูในอาคารหลังเดียว เปนการตดิตอส่ือสารระยะใกลหรือภายใน
บริเวณที่มีเนื้อที่ไมกวางขวางนัก เชน ภายในอาคารสํานักงานหรือภายในโรงงาน มี
ลักษณะสําคัญคือ เปนการเชือ่มโยงระบบดวยสายสัญญาณแลนที่มีหลายชนิด และมีการ
ตอสายหลายลักษณะ ผูใชคอมพวิเตอรสามารถทํางานรวมกันได ใชขอมูลและโปรแกรม
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เดียวกัน และใชอุปกรณรวมกนัได โดยจะมีคอมพวิเตอรเครื่องหนึ่งทําหนาที่เปนแมขายหรือ
คอมพิวเตอรหลัก และมีเครื่องที่เปนลูกขายอีกจํานวนหนึง่ เครื่องแมขายจะเปนแหลงรวม
ขอมูลที่สามารถเรียกใชไดจากเครื่องลูกขาย ขอมูลเฉพาะสวนของเครื่องลูกขายอาจบันทึก
ไวในหนวยความจําสํารองของเครื่องลูกขาย ซึ่งขอมูลของเครื่องตางๆ สามารถจะเรียกใช
รวมกันได โดยเครื่องแมขายจะทําหนาที่จัดการให การทํางานของ LAN จะควบคุมโดย
ซอฟตแวรเฉพาะซึ่งสามารถถายขอมูลระหวางเครื่องลูกขายได จึงเปนวิธีท่ีชวยประหยดัใช
จายเปนอยางมาก 

2. ระบบแวน (WAN) เปนคํายอมาจาก Wide Area Network หมายถึงระบบขายงาน
คอมพิวเตอรขนาดใหญ มีลักษณะสําคญัคือเชื่อมโยงระบบกบัสายเคเบิล ขายงานที่
ครอบคลุมเนื้อที่กวางขวาง สามารถติดตอเชื่อมโยงระหวางสถานที่หนึ่งกับอีกสถานที่หนึ่ง
ในระยะไกล เชน ติดตอจากสํานักงานไปยังโรงงานได ลักษณะการทํางานเหมอืนระบบ 
LAN แตมีลักษณะพิเศษครอบคลุมพื้นที่กวางมากกวา 

 
โดยท ั่วไป ระบบ LAN นิยมใชในการเชื่อมโยงเครือขายระหวางชั้น หรืออาคารที่อยูในบริเวณ

เดียวกัน เนื่องจากสามารถติดตั้งไดงาย สงขอมูลไดดวยความเร็วสูง มีขอผิดพลาดนอย และลงทุนนอย
กวาระบบเครือขายระยะไกลซึง่ตองลงทุนสูงเนื่องจากเปนระบบใหญท่ีใชตดิตอกันในระดับประเทศ 
ลักษณะการทํางานของระบบ LAN แบงไดเปน 2 ประเภทคือ Peer to Peer และ Client - Server 

1. เครือขายแบบ Peer to Peer มีลักษณะเฉพาะคือเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องจะ
สามารถแบงทรพัยากรตางๆ ไมวาจะเปนไฟลหรือเครื่องพิมพซึ่งกันและกันภายในเครือขาย 
เครื่องแตละเครื่องจะทํางานในลักษณะที่ทัดเทียมกัน การเชื่อมตอแบบนี้มักทําในระบบที่มี
ขนาดเล็ก เชน หนวยงานขนาดเล็กที่มีเครื่องทีทําการเชื่อมตอกันประมาณไมเกิน 10 เครื่อง 

2. เครือขายแบบ Client - Server เปนระบบที่เครื่องคอมพวิเตอรเครื่องหนึ่งเชื่อมโยงกับ
คอมพิวเตอรอกีเครื่องหนึ่งเปนอยางนอย ซึ่งเครื่องที่เชื่อมตอดวยนีจ้ะมขีนาดใหญ มี
โปรเซสเซอรต้ังแตหนึ่งตัวขึ้นไปและใชระบบปฏิบัติการที่เปนเครือขาย หนาที่ของเครื่องแม
ขายไดแก การควบคุมความปลอดภัยในระบบจัดการความคับคั่งในเครือขายคอมพวิเตอร 
จัดหาทรัพยากรตางๆ เชน ขอมูล โปรแกรม หรือการขอใชอปุกรณรวมตางๆ ตามแตเครื่อง
ลูกขายจะรองขอ สําหรับเครื่องลูกขายจะเปนเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งจะใชความสามารถดาน
การประมวลผลของตัวเองเพื่อจัดการกับขอมูลท่ีไดรับมาจากเครื่องแม หลกัการทํางานของ
ระบบ Client - Server จะมีความยืดหยุนสูง เนื่องจากนอกจากจะเชื่อมตอเขาดวยกันเปน
เครือขายแลว ผูใชงานสามารถเลือกทํางานไดท้ังงานในรูปแบบเครื่องเดี่ยว (Stand Alone) 
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หรือแบบที่ประสานงานกับผูใชรายอื่น รวมไปถึงการทํางานโดยอาศัยขอมูลที่ถูกเก็บอยูใน
หนวยประมวลผลกลางอีกดวย 

 
คอมพิวเตอรในเครือขายระบบ LAN และ WAN สวนใหญจะเปนคอมพิวเตอรประเภทเดียวกัน 

พูดภาษาเดียวกัน นอกจากนัน้การเชื่อมโยงเครือขายหลายเครือขายเขาดวยกันก็สามารถทําไดเชนระบบ 
WAN อาจประกอบขึ้นจากระบบ LAN หลายเครือขาย 

 
สวนประกอบของระบบเครือขาย LAN และ WAN ไดแกแผนวงจรขายงาน (Network Interface 

Card) สําหรับควบคุมใหคอมพิวเตอรทํางานประสานกับคอมพวิเตอรเครื่องอื่นในขายงานได 
ระบบปฏิบัติการขายงาน (Network Operation System) ซึง่เปนซอฟตแวรสําหรับควบคุมขายงาน และ
การเชื่อมโยงคอมพวิเตอรใหถูกตองตามลักษณะที่เหมาะสม หรือที่เรียกวาโทโปโลยี (Topology) 
โดยทั่วไปคือการจัดใหมีคอมพิวเตอรท่ีมีความสามารถสูงเครื่องหนึ่งเปนเครื่องกลางสําหรับทําหนาที่
ควบคุมขายงานและแฟมขอมลู เรียกเปนแมขายหรือตัวบริการแฟมขอมูล (File Server) สวนเครื่องอื่นๆ 
ใหเชื่อมโยงตอกับสายเคเบิล (หรืออีกชือ่หนึ่งคือ Bus) ท่ีตอออกมาจากเครื่องกลาง การทํางานของระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร LAN และ WAN มปีระโยชนดังนี้ 

1. การใชฐานขอมลูรวมกันบนเครือขาย ผานเครื่องใหบริการแฟมขอมูล (File Server) ทําให
การเก็บขอมูลขาวสารหรือเรียกใชงานขอมูลสามารถกระทําไดในทันที 

2. การติดตอส่ือสารระหวางกันบนเครือขายนั้น ผูใชคอมพิวเตอรทุกคนที่อยูบนเครือขาย
สามารถติดตอแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น อยางไรก็ตาม การ
ดําเนินการดังกลาว ควรเปนไปตามกฎเกณฑท่ีองคกรกําหนดไว 

3. การแบงปนทรัพยากรรวมกันในเครือขาย โดยเฉพาะอุปกรณท่ีมีราคาสูงเชน ฮารดดสิก 
เครื่องพิมพ เพือ่ใหเกิดประโยชนสูงสุด และเปนการชวยประหยัดทรัพยากร 

4. การลดความซ้าํซอนของการจดัเก็บขอมูล โดยขอมูลท่ีถูกใชโดยหลายหนวยงานสามารถ
เรียกใชไดในเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ ขอมลูท่ีใชรวมกันจะมีความเปนเอกภาพ เพราะได
จากแหลงเดียวกัน ซึ่งถาผูใชขอมูลแตละหนวยงานแยกกันจัดเก็บ อาจเกิดความ
คลาดเคลื่อนของขอมูลเรื่องเดียวกันได 

5. เปนการกําหนดมาตรฐานของเอกสาร แบบฟอรม และรูปแบบรายงานตางๆ เพื่อใหทุก
หนวยงานใชรูปแบบเดียวกัน ทําใหงายตอการควบคุมและประหยัดเวลาการคิดรูปแบบ
เอกสารขึ้นใชเอง 
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6. ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ เนื่องจากสามารถหันมาแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได
ในทันทีดวยคอมพิวเตอร การสื่อสารสงงานระหวางกันที่เปนกระดาษก็สามารถใชสงผาน
ทางเครือขายแทนได ทําใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็ว 

 
2.7 สรุปเทคนคิที่ใชในการวิเคราะหและแกปญหา 
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีขางตน งานวิจัยนีจ้ะศึกษากระบวนการทํางานของหนวยงานตัวอยาง
ดวยหลักการศึกษางาน โดยเครื่องมือในการบันทึกและศึกษาที่ใชไดแก การวิเคราะหกระบวนการ
ปฏิบัติการ (Integration Definition for Function Modeling: IDEF0) เนื่องจากชวยใหมองเห็นระบบการ
ทํางานในลักษณะของกิจกรรมที่มีอยูในระบบ ความสัมพันธระหวางกิจกรรมและปจจัยตางๆ ซึ่งจะทําให
เขาใจภาพรวม แยกแยะลําดับที่ไมถูกตองตามหลักตรรกะ ขั้นตอนที่เกินความจําเปน และทําใหเกิด
แนวคิดในการปรับปรุงการทํางานไดชัดเจน สวนการปรบัปรุงการทํางานใหดีขึ้นจะมุงเนนการลดความ
สูญเปลาทั้ง 7 ประการตามแนวทางของลีนไดแก 

1. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีงานบกพรองและของเสีย (Spoilage or Defect) 
2. ความสูญเปลาที่เกิดจากการผลิตที่มากเกินไปโดยไมจําเปน (Over Production) 
3. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีสินคาคงคลังมากเกินความจําเปน (Unnecessary 

Inventory) 
4. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) 
5. ความสูญเปลาที่เกิดจากการเคลื่อนไหวรางกายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motion) 
6. ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
7. ความสูญเปลาที่เกิดจากการรอคอย (Waiting) 

 
การปรับปรุงวิธกีารทํางานเพื่อลดเวลาปฏิบัติงานจะยึดหลักการรื้อปรับระบบ (Reengineering) 

ซึ่งเปนการคิดทบทวนหลักการพื้นฐาน และการออกแบบกระบวนการดําเนินงานขึ้นใหม เพื่อการปรบัปรุง
สมรรถนะอยางกาวกระโดด โดยสามารถวัดไดจากคุณภาพ บริการ และความรวดเร็วที่เพิ่มขึ้น สวน
เทคนิคที่ใชในการการปรับปรุงการทํางานคือเทคนิค ECRS โดยพิจารณาการขนสงเอกสาร การรอ การ
ตรวจสอบซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมเพิ่มคุณคาใหแกงาน หากมีขัน้ตอนเหลานี้มากเกินไป จะทําใหเกิดความสูญ
เปลา โดย ECRS ประกอบดวย 

• การกําจัด (Eliminate; E) ทําไดโดยการไลหาจุดประสงค ซึง่จะทําใหสามารถกําจัดขั้นตอน
ท่ีไมจําเปนออกได รูปแบบนีม้ีประสิทธิผลสูงสุดในการปรับปรุงงาน 
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• การผสมผสาน (Combine; C) ทําไดโดยการผสมผสานองคประกอบของงานหลายประการ
เขาดวยกัน ซึ่งชวยลดขั้นตอนของงานบางสวนลงได 

• การจัดลําดับใหม (Rearrange; R) การโยกยายสับเปล่ียนลําดับขององคประกอบของงาน
อาจสรางโอกาสกําจัดงานบางสวนหรือโอกาสการผสมผสานใหม 

• การทําใหงายขึ้น (Simplify; S) เมื่อพจิารณาถึงการกําจัด การผสมผสานและการจัดลําดับ
ใหมอยางรอบคอบแลว ควรพยายามจัดการองคประกอบของงานสวนที่เหลืออยูใหเปนงาน
ที่งายที่สุดเทาที่จะทําได 

 
นอกจากหลักการ ECRS แลว ยังมีการใชเครื่องมือเขาชวยไดแก การนําเทคโนโลยีทางดาน

เครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยในการความสูญเปลาทางดานลดเวลาและลดขอจํากัดจากการใช
หลักการ ECRS 

 



บทที่ 3 
 

การวิเคราะห และปรับปรุง 
ข้ันตอนการทํางานและระบบเอกสารของหนวยงานตัวอยาง 

 
3.1 การศึกษาสภาพทั่วไปและสภาพปญหาของหนวยงานตัวอยาง 
 

หนวยงานตัวอยาง เปนองคกรซึ่งใหการบรกิารดานการขนสงมวลชน และขนสงสินคา โดยมุง
อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการอยางมีประสิทธิภาพและมีหนาที่พัฒนาและบํารุงจุดใหบริการซึ่งมอียู
หลายแหงทั่วประเทศ โดยแผนกสําคัญที่ไดเขาศึกษามีหนาที่ดังนี้ 

1. แผนกบุคคล มีหนาที่หลักในการอํานวยการ บริหารจัดการ วางแผน และกําหนดเปาหมาย
การบริหารงานบุคคล สวัสดิการ แรงงานสัมพันธ การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน 
ตลอดจนปฏิบตัิหนาที่อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหผลงานบรรลุตามเปาหมาย 
นโยบาย และวตัถุประสงคขององคกร 

2. แผนกบัญชี มีหนาที่หลักคือควบคุมดูแลการบริหารดานการเงินและบัญชี ตรวจสอบ
ความถูกตองของ รายรับ รายจาย รวมทั้งควบคุมงบประมาณอยางเพียงพอและปรบัปรุงให
เหมาะสมกับสถานการณ ใหผลงานบรรลุตามเปาหมาย นโยบาย และวัตถุประสงคของ
องคกร  

 
จากการศกึษา สัมภาษณและสอบถามจากผูบริหารและผูปฏิบัติการของหนวยงานในแผนก

บุคคลและแผนกบัญชี ในสวนที่เกี่ยวของกับงานดานเอกสาร การบันทึกขอมูลตาง ๆ ที่สําคัญและ
เกี่ยวของกับการดําเนินงาน พบวาหนวยงานตัวอยางในปจจุบันประกอบดวยฝายยอยจาํนวนมาก มี
ความเกี่ยวพันและความซบัซอนในการดําเนินงานเนื่องจากมีขอมูลจํานวนมาก ซึ่งอาจจําแนกลักษณะ
ของปญหาที่เกี่ยวของกับกระบวนการไดดังนี้ 

1. ขั้นตอนการทํางาน รวมทั้งระบบการเดินเอกสารบางฉบับมขีั้นตอนการเดินทางมากเกิน
ความจาํเปน ซึง่เปนการเสียเวลาและเพิ่มงานโดยไมจําเปน 

2. การเก็บขอมูลตาง ๆ ยังกระจดักระจาย ยากตอการเรียกใชและปรับปรุงขอมูล ทําใหเกิด
ความสูญเปลาทางดานเอกสารและเวลา โดยจากการศึกษาระบบขอมูลที่ใชอยูในปจจุบัน
พบวาระบบทีม่กีารนํามาใชนัน้แยกไปตามลกัษณะงาน  โดยยังไมไดมีการเชื่อมโยงใหเกิด
เครือขายรวมกัน  โดยหนวยงานที่เขาศึกษามีการใชระบบสารสนเทศแยกกนัหลายสวนดังนี้ 
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• ระบบเครือขาย Client/Server เปนระบบที่ใชเชื่อมโยงกันภายในแผนกเพื่อความ
สะดวกและคลองตัวในการสื่อสารและสืบคนขอมูล ไดแกระบบขอมูลบญัชีของ
แผนกบัญชี ระบบขอมูลคาจางและระบบขอมูลคาตอบแทนของแผนกบุคคล 

• ระบบขอมูลแบบเครื่องเดี่ยว (Stand Alone) เปนระบบที่ถกูพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับ
การใชงานของฝายใดฝายหนึ่งโดยเฉพาะในแผนกบุคคล ตามลักษณะความ
ตองการในการใชงาน ประกอบดวย ระบบขอมูลประวัติ ระบบขอมูลทะเบียนเงิน
สะสม ระบบทะเบียนขอเครื่องราชฯ ระบบขอมูลอัตรากําลัง ระบบขอมูลหลักสูตร 
ระบบขอมูลฌาปนกิจฯ ระบบขอมูลกองทุน ระบบทะเบียนปูนบําเหน็จ 

 
3.2 การวิเคราะหข้ันตอนการทํางานทีท่ําใหเกิดความสญูเปลาของเอกสารและเวลา 
 
 งานวิจัยนี้ไดเขาศึกษากระบวนการทํางานของหนวยงานตัวอยางดวยหลักการศึกษางาน และ
เนื่องจากกระบวนการทํางานของแผนกบุคคลและแผนกบัญชี มีลักษณะเฉพาะตัวที่คอนขางแตกตางกัน 
จึงจําแนกการวเิคราะหการทํางานออกจากกนัทลีะสวน เพื่อสามารถระบุหาสาเหตุความสูญเปลาได
อยางชัดเจน โดยเครื่องมือในการบันทึกและศึกษาที่ใชไดแก การวิเคราะหกระบวนการปฏบิัติการ 
(Integration Definition for Function Modeling: IDEF0) เพื่องายตอการพิจารณาและวเิคราะหภาพรวม 
โดยจุดหรือเสนทางที่พบวาเปนสาเหตุของความสูญเปลา จะถูกเนนหรือเติมสีเอาไวเพื่องายตอการสังเกต 
สวนการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้นจะมุงเนนการลดความสูญเปลาทั้ง 7 ประการตามแนวทางของลีน
ไดแก 

1. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีงานบกพรองและของเสีย (Spoilage or Defect) 
2. ความสูญเปลาที่เกิดจากการผลิตที่มากเกินไปโดยไมจําเปน (Over Production) 
3. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีสินคาคงคลังมากเกินความจําเปน (Unnecessary 

Inventory) 
4. ความสูญเปลาที่เกิดจากการมีกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) 
5. ความสูญเปลาที่เกิดจากการเคลื่อนไหวรางกายที่ไมจําเปน (Unnecessary Motion) 
6. ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
7. ความสูญเปลาที่เกิดจากการรอคอย (Waiting) 

 
การปรับปรุงวิธกีารทํางานเพื่อลดเวลาปฏิบัติงานจะยึดหลักการรื้อปรับระบบ (Reengineering) 

ซึ่งเปนการคิดทบทวนหลักการพื้นฐาน และการออกแบบกระบวนการดําเนินงานขึ้นใหม เพื่อการปรบัปรุง
สมรรถนะอยางกาวกระโดด โดยสามารถวัดไดจากคุณภาพ บริการ และความรวดเร็วที่เพิ่มขึ้น โดยการ
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ร้ือปรับระบบอาจแบงไดเปน 4 ขั้นตอนคือขัน้ตอนวางแผนเพื่อเร่ิมตนงาน ขั้นตอนการวิเคราะห ขั้นตอน
การออกแบบกระบวนการใหม และขั้นตอนการรื้อปรับระบบ 

 
สวนเทคนิคที่ใชในการการปรบัปรุงการทํางานคือเทคนิค ECRS โดยพิจารณาการขนสงเอกสาร 

การรอ การตรวจสอบซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมเพิ่มคุณคาใหแกงาน หากมีขั้นตอนเหลานี้มากเกินไป จะทําให
เกิดความสูญเปลา โดย ECRS ประกอบดวย 

• การกําจัด (Eliminate; E) ทําไดโดยการไลหาจุดประสงค ซึง่จะทําใหสามารถกําจดัขั้นตอน
ที่ไมจําเปนออกได รูปแบบนีม้ีประสิทธิผลสูงสุดในการปรับปรุงงาน 

• การผสมผสาน (Combine; C) ทําไดโดยการผสมผสานองคประกอบของงานหลายประการ
เขาดวยกัน ซึ่งชวยลดขั้นตอนของงานบางสวนลงได 

• การจัดลําดับใหม (Rearrange; R) การโยกยายสับเปล่ียนลําดับขององคประกอบของงาน
อาจสรางโอกาสกําจัดงานบางสวนหรือโอกาสการผสมผสานใหม 

• การทําใหงายขึ้น (Simplify; S) เมื่อพจิารณาถึงการกําจัด การผสมผสานและการจัดลําดับ
ใหมอยางรอบคอบแลว ควรพยายามจัดการองคประกอบของงานสวนที่เหลืออยูใหเปนงาน
ที่งายที่สุดเทาที่จะทําได 

 
นอกจากหลักการ ECRS แลว ยังมีการใชเครื่องมือเขาชวยไดแก การนําเทคโนโลยีทางดาน

เครือขายคอมพิวเตอรเขามาชวยในการความสูญเปลาทางดานลดเวลาและลดขอจํากัดจากการใช
หลักการ ECRS  
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3.2.1 แผนกบคุคล 
 
1) ระบบงานปรับเปลี่ยนขอมูลประวัตทิัว่ไป 
 

 
รูปที่ 3.2.1.1 ระบบงานปรับเปล่ียนขอมูลประวัติทั่วไป 

 
 จากรูปที่ 3.2.1.1 ในระบบงานปรับเปล่ียนขอมูลทั่วไปนัน้ จะเริ่มจากพนักงานยื่นคํารองขอ
ปรับเปล่ียนขอมูลมายังฝายบคุคล ซึ่งจะทําการตรวจสอบหลักฐานเบื้องตนและจําแนกเอกสารไปยังฝาย
ประวัติซึ่งเปนผูรับผิดชอบกระบวนการนี้ จากนั้นฝายประวัติจะตรวจสอบหลักฐานกับประวัตอิยาง
ละเอียดอีกครั้งแลวจึงทําการแกไขขอมูลประวัติในระบบขอมูล 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาทีเ่กิดจากการมีกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) เกิดขึ้นในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งหนังสือขอปรับเปล่ียนขอมูลประวตัิถูกสงเขามา 
โดยตองใหฝายบุคคลตรวจสอบเอกสารและหลักฐานกอนแลวจึงสงตอไปยังฝาย
ประวัติตรวจสอบเอกสารอยางละเอียดอีกครั้ง ซึ่งนับเปนการทํางานซ้ําซอนโดยไม
จําเปน เนื่องจากการตรวจเอกสารกอนแกไขขอมูลเปนหนาที่หลักของฝายประวัติยูแลว 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 1 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
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TITLE:
ระบบงานปรับเปลี่ยนขอมูลประวัติท่ัวไป

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 21 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานการปรับเปลี่ยนขอมูลประวัติท่ัวไป
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

2
3 hr.

-ฝายประวัติ-
ตรวจสอบหลักฐาน
การเปลี่ยนขอมูล

3
0.5 hr.

-ฝายประวัติ-
แกไขขอมูลประวัติ

I1: หนังสือขอปรับเปลี่ยนขอมูลประวัติ

I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลประวัติ

หนังสือขอปรับเปลี่ยนขอมูล
ที่ตรวจสอบแลว

หลักฐาน
ที่ตรวจสอบแลว

ขอมูลประวัติที่ไดรับการแกไขแลว

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

1

(-)

 
รูปที่ 3.2.1.2 ระบบงานปรับเปล่ียนขอมูลประวัติทั่วไป (ใหม) 

 
 รูปที่ 3.2.1.2 ระบบงานปรบัเปล่ียนขอมูลทั่วไปที่ไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก
ระบบเกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 1: ในขั้นตอนที่ 1 ของกระบวนการเดิม ฝายบุคคลจะเปนผูรับและตรวจสอบ
เอกสาร ไดมกีารลดขั้นตอนเพื่อลดการทํางานของฝายนี้ลง ทําใหฝายตางๆ สงผาน
เอกสารไปใหกบัฝายประวัติไดรวดเร็วขึ้น และชวยลดภาระงานไมจําเปนของฝาย
บุคคลลงเนื่องจากงานตรวจสอบหลักฐานนี้เปนหนาที่หลักของฝายประวตัิอยูแลว 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

หลังจากลดขั้นตอนการทํางานของฝายบุคคลลงแลว จึงสามารถปรบัเปล่ียนระบบการ
สงเอกสาร ซึ่งจากเดิมตองผานฝายบุคคลมายังฝายประวัต ิ ใหสงมาใหฝายประวัติ
ดําเนินการไดเลย กระบวนการโดยรวมจึงเหลือเพียง 2 ขัน้ตอน คือขั้นตอนตรวจสอบ
หลักฐานและขั้นตอนการแกไขประวัติโดยฝายประวัต ิ

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 5 ฉบบั 
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2) ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ) 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 MAY 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (จากการเกษียณอายุ)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
20 days

-ฝายประวัติ-
สํารวจและจัดทํา

ทะเบียนผูเกษียณอายุ

2
7 days

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง
ของทะเบียนรายชื่อ

3
15 days

-ฝายประวัติ-
แกไขขอมูล

จัดทําทะบียนรายชื่อใหม

4
5 days

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง
และออกใบประกาศ
ใหพนตําแหนง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลประวัติ

I1: หนังสือแจงรายชื่อผูเกษียณอายุ (จากหนวยงานตางๆ)

ทะเบียนผูเกษียณอายุ
ประจําป

5
15 days

-ฝายประวัติ-
-ฝายอัตรากําลัง-
แกไขขอมูลในระบบ

- กรณีพนักงานระดับ 8 ข้ึนไป -

ใบประกาศพนักงานพนจากตําแหนง- กรณีพนักงานระดับ 1-7 -

ทะเบียนผูเกษียณอายุ
ที่ตรวจสอบแลว

ขอมูลแกไข
ทะเบียนผูเกษียณอายุ

3 days

3 days

3 days

3 days

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทางM3: ระบบขอมูลอัตรากําลัง

1

2
3

รูปที่ 3.2.1.3 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ) 
 
 จากรูปที่ 3.2.1.3 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติประจาํปเนื่องจากพนักงานเกษียณอายุนั้น จะ
เร่ิมได 2 ทาง คือสําหรบัพนักงานระดับสูง ฝายประวัติจะเปนทําหนาที่สํารวจและจัดทํารายชือ่ผู
เกษียณอายุจากระบบขอมูลประวัติ แลวจึงสงใหฝายบุคคลตรวจสอบ แตสําหรับพนักงานระดับลาง ทาง
ฝายหรือหนวยงานตางๆ จะเปนผูจัดทําหนังสือแจงผูเกษียณอายุใหฝายบคุคลตรวจสอบ หลังจากนั้น
ทะเบียนรายชื่อที่ไดรับการตรวจสอบแลวจะถกูสงไปยังฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังเพื่อแกไขขอมูล
ตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนสุดทาย ซึ่งทั้งฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังตางตองแกไขขอมูลลักษณะ
เดียวกันในระบบขอมูลประวัตกิับระบบขอมูลอัตรากําลัง นับเปนกิจกรรมซ้ําซอนที่ไม
ทําใหเกิดคุณคาเพิ่ม 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
เนื่องจากฝายที่เกี่ยวของกับการปรับเปล่ียนประวัติดังกลาวตองสงเอกสารรายชื่อผู
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เกษียณอายุใหกับทั้ง 2 ฝายเพื่อแกไขขอมูล ทําใหเกิดการเดินเอกสารที่ซ้ําซอนโดยไม
จําเปน 
จุดที่ 3: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารและการเก็บขอมลูซ้ําซอน การที่ฝายประวัติ
กับฝายอัตรากาํลังแยกกันเก็บขอมูลซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกันไวคนละระบบขอมูล ทาํ
ใหเกิดความยุงยากในการแกไข ซึ่งในกรณีนี้ฝายที่เกี่ยวของจําเปนตองจดัทําเอกสาร
แจงไปยังทั้ง 2 ฝาย นอกจากเปนการสิ้นเปลืองเอกสารแลว หากการแกไขผิดพลาด ยัง
อาจทําใหขอมลูในระบบของทั้ง 2 ฝายไมสอดคลองกันอีกดวย 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 92 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 8 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (จากการเกษียณอายุ)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
20 days

-ฝายประวัติ-
สํารวจและจัดทํา

ทะเบียนผูเกษียณอายุ

2
7 days

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง
ของทะเบียนรายชื่อ

3
15 days

-ฝายประวัติ-
แกไขขอมูล

จัดทําทะบียนรายชื่อใหม

4
5 days

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง
และออกใบประกาศ
ใหพนตําแหนง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบุคคล

I1: หนังสือแจงรายชื่อผูเกษียณอายุ (จากหนวยงานตางๆ)

ทะเบียนผูเกษียณอายุ
ประจําป

5
15 days

-ฝายประวัติ-
แกไขขอมูลในระบบ

- กรณีพนักงานระดับ 8 ขึ้นไป -

ใบประกาศพนักงานพนจากตําแหนง- กรณีพนักงานระดับ 1-7 -

ทะเบียนผูเกษียณอายุ
ท่ีตรวจสอบแลว

ขอมูลแกไข
ทะเบียนผูเกษียณอายุ

3 days

3 days

3 days

3 days

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

1

2

รูปที่ 3.2.1.4 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ - ใหม) 
 

รูปที่ 3.2.1.4 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวตัิกรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ ที่ไดรับการ
แกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ไดเชื่อมโยงระบบขอมูลทั้งสองคือขอมูลประวัติและขอมูลอตัรากําลังเขา
ดวยกัน โดยเรียกรวมระบบใหมนี้วาระบบขอมูลบุคคล ทาํใหฝายใดฝายหนึ่งสามารถ
เขาถึงระบบขอมูลอีกฝายผานเครือขายไดเลย จึงสามารถทําการแกไขขอมูลไดโดยไม
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ตองใหฝายที่เกี่ยวของสงเอกสารแจงซ้ําซอน และชวยใหขอมูลที่ใชรวมกนัมีความเปน
เอกภาพ ลดความเสี่ยงที่ขอมลูทั้ง 2 ระบบจะไมสอดคลองกัน 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS  
จุดที่ 2: ในขั้นตอนสุดทายสามารถลดภาระงาน ของฝายอตัรากําลัง โดยรวมหนาที่ให
ฝายประวัติเปนผูปรับปรุงระบบขอมูลบุคคลเนื่องจากเปนขอมูลที่มีความเกี่ยวพันกัน 
โดยในที่นี้ เมื่อขอมูลตําแหนงงานมกีารเปล่ียนแปลง ยอมทําใหขอมูลอัตรากําลังมีการ
เปล่ียนแปลงตาม การปรับปรุงใหขอมูลเชื่อมโยงกันจึงชวยลดภาระงานในการปรับปรุง
ขอมูลที่ซ้ําซอนลงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 74 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบับ 
 
3) ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีทีม่ีการแตงตั้งเลื่อนระดับ) 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีแตงต้ังเลื่อนระดับ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 06 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (จากการแตงต้ังเลื่อนระดับ)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

4
1 hr.

-ฝายประวัติ, อัตรากําลัง-
ปรับปรุงขอมูล
อัตรากําลัง

และขอมูลประวัติ

I1: หนังสือ
ขอแตงต้ังเลื่อนระดับ

I2: หนังสือรายงานการแตงต้ังเลื่อนระดับ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลอัตรากําลัง M3: ระบบขอมูลประวัติ

หนังสือคําสั่งแตงตั้งเลื่อนระดับ 2 ฉบับ

หนังสือคําสั่งแตงต้ังเลื่อนระดับ
(สงไปยังหนวยงานตนสังกัด)

2
0.5 hr.

คณะกรรมการกลั่นกรอง
พิจารณาการแตงต้ัน

เลื่อนระดับ

หนังสือเชิญประชุม

1
18.5 hr.

-ฝายบุคคล, อัตรากําลัง-
ตรวจสอบขอมูล

เบ้ืองตน

3
2 days

-ฝายบุคคล-
ดําเนินการขออนุมัติ
จัดทําคําสั่งแตงตั้ง

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ที่ไดรับการแกไขแลว

รายงานการประชุม

1 days

(-)

(-)

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

1

2

3

รูปที่ 3.2.1.5 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีแตงตั้งเลื่อนระดับ) 
 
 จากรูปที ่ 3.2.1.5 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติในกรณีที่พนักงานไดรับการแตงตั้งเลื่อนระดับ 
เร่ิมตนจากการตรวจสอบขอมลูเบื้องตนโดยฝายบุคคลกับฝายอัตรากําลัง จากนัน้จึงสงเอกสารให
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คณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณาการแตงตั้ง เมื่อคณะกรรมการฯ ลงนามเห็นชอบการแลว จึงขออนุมัติ
และสงขอมูลใหมใหกับฝายประวัติกับฝายอตัรากําลังเพื่อปรับปรุงขอมูลในระบบตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ในขั้นตอน
สุดทาย เนื่องจากทั้งฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังตองแกไขขอมูลที่มีความสอดคลอง
กันแตอยูคนละระบบขอมูลฝายบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงตองสงเอกสาร
รายชื่อผูเกษียณอายุใหกบัท้ัง 2 ฝายเพือ่แกไขขอมูล ทําใหเกิดการเดินเอกสารที่
ซ้ําซอนโดยไมจาํเปน 
จุดที่ 3: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารและความซ้ําซอนในการเก็บขอมลู การที่ฝาย
ประวัติกับฝายอัตรากําลังแยกกันเก็บขอมูลที่มีความคลายคลึงกัน ทําใหฝายที่
เกี่ยวของจําเปนตองจัดทําเอกสารแจงไปยังทั้ง 2 ฝาย นอกจากเปนการสิ้นเปลือง
เอกสารแลว ยังมีความเสี่ยงที่ขอมูลทั้ง 2 ระบบจะไมสอดคลองกันเนื่องจากการแกไข
ขอมูลผิดพลาด 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 4 วันกับ 21 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ  9 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีแตงต้ังเลื่อนระดับ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (จากการแตงต้ังเลื่อนระดับ)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

4
1.5 hr.

-ฝายประวัติ-
ปรับปรุงขอมูล
อัตรากําลัง

และขอมูลประวัติ

I1: หนังสือ
ขอแตงต้ังเลื่อนระดับ

I2: หนังสือรายงานการแตงต้ังเลื่อนระดับ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบุคคล

หนังสือคําสั่งแตงตั้งเลื่อนระดับ
2 ฉบับ

หนังสือคําสั่งแตงต้ังเลื่อนระดับ
(สงไปยังหนวยงานตนสังกัด)

2
0.5 hr.

คณะกรรมการกลั่นกรอง
พิจารณาการแตงต้ัน

เลื่อนระดับ

หนังสือเชิญประชุม

1
18.5 hr.

-ฝายบุคคล, อัตรากําลัง-
ตรวจสอบขอมูล

เบ้ืองตน

3
2 days

-ฝายบุคคล-
ดําเนินการขออนุมัติ
จัดทําคําสั่งแตงตั้ง

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ที่ไดรับการแกไขแลว

รายงานการประชุม

1 days

(-)

(-)

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

1
2

รูปที่ 3.2.1.6 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีแตงตั้งเลื่อนระดับ - ใหม) 
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 รูปที่ 3.2.1.6 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติกรณีแตงตั้งเลื่อนระดับ ที่ไดรับการแกไขแลว โดยมี
การปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ในขั้นตอนสุดทายไดเชื่อมโยงระบบขอมูลทั้งสองคือขอมูลประวัติและขอมูล
อัตรากําลังเขาดวยกัน โดยเรียกรวมระบบใหมนี้วาระบบขอมูลบุคคล เนื่องจากขอมูล
ทั้งสองมีความเกี่ยวพันกันอยางมาก การปรับปรุงใหขอมูลประวัติกับอัตรากําลัง
เชื่อมโยงกันจึงชวยลดภาระงานในการปรับปรุงขอมูลที่ซ้ําซอนกัน โดยสามารถทําการ
แกไขขอมูลไดโดยไมตองใหฝายที่เกี่ยวของสงเอกสารแจงมายังทั้ง 2 ฝาย 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: หลังจากการเชื่อมระบบขอมูลของทั้งสองดวยวิธีขางตนแลว จงึสามารถลด
ขั้นตอนการทํางานของฝายอตัรากําลังลงได เนื่องจากฝายประวัติจะสามารถเขาถึง
ขอมูลอัตรากําลังไดเลย เปนการชวยลดภาระและเวลาในการทํางานซ้ําซอนของฝาย
อัตรากําลังลง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกบั 20.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทัง้กระบวนการ 9 
ฉบับ 
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4) ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง (จากการแตงตัง้โยกยายขาม
ฝายหรือสายงาน) 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีแตงต้ังโยกยายแบบขามฝายหรือสํานักงาน)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 06 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (แตงต้ังโยกยายขามฝาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลอัตรากําลัง M3: ระบบขอมูลประวัติ

1
1.5 hr.

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
4 days   3.17 hr.

-ฝายบุคคล, อัตรากําลัง, 
ประวัติ, 

มาตรฐานตําแหนง-
ตรวจสอบคุณสมบัติกอน

การโยกยาย

3
2 days

-ฝายบุคคล-
ดําเนินการขออนุมัติ

ออกคําสั่งแตงต้ังโยกยาย

4
1.6 hr.

-ฝายประวัติ, อัตรากําลัง-
ปรับปรุงขอมูลอัตรากําลัง

และขอมูลประวัติ

I1: หนังสือขอแตงตั้งโยกยาย

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ที่ไดรับการแกไขแลว

หนังสือขอแตงตั้งโยกยาย
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย
ที่ตรวจสอบคุณสมบัติแลว

หนังสือคําสั่ง
แตงต้ังโยกยาย

หนังสือคําสั่งแตงตั้งโยกยาย
(สงไปยังหนวยงานตนสังกัด)

1 days

1 days

1 days

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

 
รูปที่ 3.2.1.7 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง (แบบขามฝายหรือสายงาน) 

 
จากรูปที่ 3.2.1.7 ในระบบงานปรับเปล่ียนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนงขามสายงาน

นั้น จะเริ่มจากการฝายบุคคลทําการตรวจสอบประวัติพนักงานที่ยื่นคํารอง และมาตรฐานตําแหนงที่
ตองการโยกยาย เมื่อถูกตองและเหมาะสมแลวจึงทําเรื่องขออนุมัติ และปรับปรุงขอมูลใหมโดยฝาย
ประวัติกับฝายอัตรากําลัง จากกระบวนการขางตน พบจุดที่ทําใหเกิดความสูญเปลาถึง 2 จุดคือขั้นตอนที่ 
2 และ 4 (จุดที่เปนสีเขมในรูปที่ 3.2.1.7) โดยในขั้นตอนที่ 2 สามารถอธิบายกระบวนการทํางานเพิ่มเติม
ไดดังรูปถัดไป 
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TITLE:
ขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบัติเพ่ือการโยกยาย

NUMBER:
-

NODE:
A2

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 06 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (แตงตั้งโยกยายขามฝาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

21
0.5 hr.

-ฝายอัตรากําลัง-
ตรวจสอบขอมูล
อัตรากําลัง

22
0.17 hr.

-ฝายบุคคล-
บันทึกตอทาย

ใหตรวจสอบประวัติ

23
1.5 hr.

-ฝายประวัติ-
ตรวจสอบขอมูล

ประวัติ

24
0.5 hr.

-ฝายบุคคล-
บันทึกตอทาย
ใหตรวจสอบ

คุณสมบัติตําแหนง

25
0.5 hr.

-ฝายมาตรฐานตําแหนง-
ตรวจสอบ

คุณสมบัติตําแหนง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและข้ันตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลอัตรากําลัง M3: ระบบขอมูลประวัติ

I1: หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย
ท่ีไดรับการตรวจสอบแลว

หนังสือ
ขอแตงตั้งโยกยาย
ที่ตรวจสอบ
คุณสมบัติแลว

หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย
ท่ีตรวจสอบอัตรากําลังแลว

หนังสือขอแตงตั้งโยกยาย
ท่ีบันทึกตอทาย

ใหตรวจสอบประวัติ

หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย
ท่ีบันทึกตอทาย

ใหตรวจสอบคุณสมบัติตําแหนง

หนังสือขอแตงตั้งโยกยาย
ที่ตรวจสอบประวัติแลว

1 days

1 days

1 days

1 days

2
1

3

 
รูปที่ 3.2.1.8 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง 

(แบบขามฝายหรือสายงาน - ตอ) 
 
 จากรูปที่ 3.2.1.8 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขัน้ตอนที่ 2 ขางตน เปนการอธิบายขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติบุคลากรกอนการโยกยาย ซึ่งฝายอัตรากําลังตองสงเอกสารใหฝายบุคคลทําเรื่องขอ
ขอมูล กอนสงใหฝายประวัติและฝายมาตรฐานตําแหนงเปนผูคนขอมูล 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาเนื่องจากการรอคอย (Waiting) และการขนสงที่ไมจําเปน 
(Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 2 จากรปูท่ี 3.2.1.7 เนื่องจากฝาย
อัตรากําลังตองรอการตรวจสอบจากฝายตางๆ โดยมีฝายบุคคลเปนตัวกลาง 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 2 จากรูปที่ 3.2.1.7 เชนกัน เนื่องจากสงผานเอกสารเหลานี้เปนเพียงการขอ
ขอมูล ไมตองมกีารอนุมัติเพิ่มเติม ฝายอัตรากาํลังจะดําเนินการเองก็ยอมได 
จุดที่ 3: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารและความซ้าํซอนในการเก็บขอมูลในขั้นตอน
สุดทายซึ่งตองปรับปรุงขอมูล โดยฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังแยกกันเก็บขอมูลที่มี
ความคลายคลึงกัน ทําใหฝายที่เกี่ยวของจําเปนตองจัดทําเอกสารแจงไปยงัทั้ง 2 ฝาย 
นอกจากเปนการสิ้นเปลืองเอกสารแลว ยังมีความเสี่ยงที่ขอมูลทั้ง 2 ระบบจะไม
สอดคลองกันเนื่องจากการแกไขขอมูลผิดพลาด 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 10 วันกับ 7.7 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 11 ฉบบั 
 

 
รูปที่ 3.2.1.9 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง 

(แบบขามฝายหรือสายงาน - ใหม) 
 
 รูปที่ 3.2.1.9 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติที่ไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกา
ดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ในขัน้ตอนที่ 1 กบัขั้นตอนสุดทายไดเชื่อมโยงระบบขอมูลทั้งสองคือขอมูล
ประวัติและขอมูลอัตรากําลังเขาดวยกัน โดยเรียกรวมระบบใหมนี้วาระบบขอมูลบุคคล 
ทําใหฝายอัตรากําลังสามารถสืบขอมูลประวตัิและมาตรฐานตําแหนงไดโดยตรง และ
การบันทึกขอมลูในขั้นตอนสุดทายก็สามารถกระทําไดโดยฝายใดฝายหนึ่งเลย ไม
จําเปนตองสงเอกสารชุดเดียวกันไปใหกันทั้ง 2 ฝาย เปนการชวยลดเวลาดําเนินงาน
รวมลงได 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: สามารถลดขั้นตอนการทํางานของฝายประวัติ ฝายมาตรฐานตาํแหนง และ
ฝายบุคคลในขั้นตอนที่ 2 ลงได เนื่องจากฝายอัตรากําลังสามารถเขาถึงขอมูลประวัติ
ไดเลย เปนการชวยภาระงานทีไ่มจําเปนของฝายดังกลาวลง 
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จุดที่ 3: มีการลดภาระงานของฝายอัตรากาํลังในขั้นตอนที่ 4 โดยใหฝายประวัติ
สามารถเขาถึงขอมูลของฝายอัตรากําลังไดเลย ชวยลดภาระและเวลาในการทํางาน
ซ้ําซอนของฝายอัตรากําลังลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

กระบวนการทํางานถูกออกแบบใหมโดยลดความซ้าํซอนลง สามารถอธิบายไดดวย
การทํางานเพียง 4 ขั้นตอนดังรูปที่ 3.2.1.9 โดยในขั้นที่ 2 ฝายอัตรากําลังสามารถสอบ
ขอมูลไดโดยไมตองสงเอกสารใหกับฝายตางๆ ดังเชนกระบวนการเดิม 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 5 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 5 ฉบบั 
 
5) ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง (จากการแตงตัง้โยกยายแบบ
ไมขามฝายหรอืสายงาน) 
  

TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีแตงตั้งโยกยายแบบไมขามฝายหรือสํานักงาน)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 06 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (แตงต้ังโยกยายไมขามฝาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
0.5 hr.

-ฝายอัตรากําลัง-
ตรวจสอบอัตรากําลัง

และบันทึกผล

3
2 days

-ฝายบุคคล-
ดําเนินการขออนุมัติ

ออกคําสั่งแตงต้ังโยกยาย

4
1 hr.

-ฝายประวัติ, อัตรากําลัง-
ปรับปรุงขอมูล
อัตรากําลัง

และขอมูลประวัติ

I1: หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย

I2: หนังสือรายงานการแตงต้ังโยกยาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลอัตรากําลัง M3: ระบบขอมูลประวัติ

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ที่ไดรับการแกไขแลว

หนังสือขอแตงตั้งโยกยาย
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย
ที่ตรวจสอบอัตรากําลังแลว

หนังสือคําส่ังแตงต้ังโยกยาย
2 ฉบับ

หนังสือคําสั่งแตงต้ังโยกยาย
(สงไปยังหนวยงานตนสังกัด)

1 days

1 days

1 days

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

123

 
รูปที่ 3.2.1.10 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง (ไมขามฝายหรือสายงาน) 

 
จากรูปที ่ 3.2.1.10 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัตินี้จะเริ่มได 2 ทางและแตระดับของพนักงานที่

ตองการโยกยายตําแหนง โดยหากเปนพนักงานระดับสูงจะตองสงหนังสือขอแตงตั้งโยกยายมายังฝาย
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บุคคล และตรวจสอบอัตรากําลังกอน หากมีความถูกตองและเหมาะสม ฝายบุคคลจึงดําเนินการขอ
อนุมัติ และออกคําส่ังแตงตั้งโยกยายใหฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังแกไขขอมูล สวนพนักงานระดับ
ลาง ทางหนวยงานตนสังกัดจะเปนผูสงหนังสือรายงานการแตงตั้งโยกยายมาใหฝายประวัติกับ
อัตรากําลังเอง 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอน
สุดทาย ซึ่งทั้งฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังตางตองแกไขขอมูลในระบบขอมูลประวัติ
กับระบบขอมูลอัตรากําลัง นับเปนขั้นตอนที่ซ้ําซอนเนื่องจากเปนการแกไขขอมูล
ลักษณะเดียวกันแตอยูคนละระบบขอมูล 
จุดที่ 3: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารและการเก็บขอมลูซ้ําซอน การที่ทั้ง 2 ฝาย
แยกกันเก็บขอมูลซึ่งมลัีกษณะคลายคลึงกันไวคนละระบบขอมูล ทาํใหเกิดความ
ยุงยากในการแกไข ซึ่งในกรณนีี้ฝายที่เกี่ยวของจําเปนตองจดัทําเอกสารแจงไปยังทั้ง 2 
ฝาย นับเปนการสิ้นเปลืองเอกสาร และมีความเสี่ยงที่ขอมลูทั้ง 2 ระบบจะไมตรงกัน
เนื่องจากการสื่อสารผิดพลาด 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ  6 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 15 ฉบับ 
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TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีแตงตั้งโยกยายแบบไมขามฝายหรือสํานักงาน)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 05 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (แตงต้ังโยกยายไมขามฝาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายบุคคล-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
0.5 hr.

-ฝายอัตรากําลัง-
ตรวจสอบอัตรากําลัง

และบันทึกผล

3
2 days

-ฝายบุคคล-
ดําเนินการขออนุมัติ

ออกคําสั่งแตงต้ังโยกยาย

4
1.5 hr.

-ฝายประวัติ-
ปรับปรุงขอมูล
อัตรากําลัง

และขอมูลประวัติ

I1: หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย

I2: หนังสือรายงานการแตงต้ังโยกยาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบุคคล

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ที่ไดรับการแกไขแลว

หนังสือขอแตงตั้งโยกยาย
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

หนังสือขอแตงต้ังโยกยาย
ที่ตรวจสอบอัตรากําลังแลว

หนังสือคําสั่งแตงต้ังโยกยาย
2 ฉบับ

หนังสือคําสั่งแตงต้ังโยกยาย
(สงไปยังหนวยงานตนสังกัด)

1 days

1 days

1 days

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

21

 
รูปที่ 3.2.1.11 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติจากการแตงตั้งโยกยายตําแหนง 

(แบบไมขามฝายหรือสายงาน - ใหม) 
 

รูปที่ 3.2.1.11 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวตัิที่ไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบ
เกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ไดเชื่อมโยงระบบขอมูลทั้งสองคือขอมูลประวัติและขอมูลอตัรากําลังเขา
ดวยกัน โดยเรียกรวมระบบใหมนี้วาระบบขอมูลบุคคล ทาํใหฝายใดฝายหนึ่งสามารถ
เขาถึงระบบขอมูลอีกฝายผานเครือขายไดเลย จึงสามารถทําการแกไขขอมูลไดโดยไม
ตองใหฝายที่เกี่ยวของสงเอกสารแจงซ้ําซอน และชวยใหขอมูลที่ใชรวมกนัมีความเปน
เอกภาพ ลดความเสี่ยงที่ขอมลูทั้ง 2 ระบบจะไมสอดคลองกัน 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: หลังจากการเชื่อมระบบขอมูลของทั้งสองดวยวิธีขางตนแลว จงึสามารถลด
ขั้นตอนการทํางานของฝายอตัรากาํลังลงได เนื่องจากฝายประวัติจะสามารถเขาถึง
ขอมูลอัตรากําลังไดเลย เปนการชวยลดภาระและเวลาในการทํางานซ้ําซอนของฝาย
อัตรากําลังลง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 5 วันกับ 3 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 15 ฉบบั 
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6) ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการสรรหาบุคลากร 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีปรับเปลี่ยนประวัติจากการสรรหาบุคคลากร)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 06 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (จากการสรรหาบุคคลากร)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2 days

-ฝายวางแผนและสรรหา-
ตรวจสอบความถูกตอง
และขอความเห็นชอบ

2
1/2 day

-ฝายวางแผนและสรรหา-
จัดทําใบประกาศ

รับสมัครและออกขอสอบ

3
3 days

-ฝายวางแผนและสรรหา-
จัดสอบวัดผล

จัดทําประกาศผูสอบผาน
และรายงานแตงตั้ง

4
0.5 hr.

-ฝายประวัติ, อัตรากําลัง-
บันทึกขอมูลการแตงตั้ง

I1: หนังสือขอเพิ่มบุคคลากร

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลอัตรากําลัง

I3: ขอสอบชุดที่ 2
จากหนวยงานที่เกี่ยวของ

I2: ใบสมัครจากหนวยงานตางๆ

รายงานการประชุม

รายงานแตงตั้ง 2 ฉบับ

ประกาศผูสอบผาน

ขอสอบชุดที่ 1

M3: ระบบขอมูลประวัติ

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ท่ีไดรับการแกไขแลว

1 days

(-)

(-)

(-)

3

1

2

 
รูปที่ 3.2.1.12 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติจากการสรรหาบุคลากร 

 
 จากรูปที ่ 3.2.1.12 ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติเนื่องจากมีการสรรหาบุคลากรเพิ่มนั้น จะเริ่ม
จากการตรวจสอบอัตรากาํลังประจําตําแหนงในขณะนั้น เมื่อเห็นวามีความเหมาะสมที่จะสรรหาบุคลากร
เพิ่ม จึงเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และขั้นตอนตอไปคือการจัดสอบเพื่อสรรหาผูเหมาะสม 
แลวจึงทําการปรับปรุงขอมูลประวัติกับอัตรากําลังใหม 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารและการเก็บขอมลูซ้ําซอนในขั้นตอนสุดทาย 
เนื่องจากปจจบุันฝายประวัตกิับฝายอัตรากาํลังแยกการจัดเก็บขอมูลไวคนละระบบ 
ทําใหการแกไขและปรับปรุงมคีวามยุงยาก ฝายที่เกี่ยวของตองสงเอกสารชุดเดียวกับ
ไปใหกับทั้ง 2 ฝาย จึงเปนการสิ้นเปลืองเอกสารและสรางภาระการดูแลระบบขอมูล 
จุดที่ 2 กบั 3: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) เนื่องจากทั้ง
ฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังตองแกไขขอมลูที่มีความสอดคลองกันแตอยูคนละระบบ
ขอมูลฝายบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของจึงตองสงเอกสารรายชื่อผูเกษียณอายุใหกบั
ทั้ง 2 ฝายเพื่อแกไขขอมูล ทําใหเกิดการเดินเอกสารที่ซ้ําซอนโดยไมจําเปน 



 

 

57

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7.5 วันกับ 1 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 10 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีปรับเปลี่ยนประวัติจากการสรรหาบุคคลากร)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (จากการสรรหาบุคคลากร)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2 days

-ฝายวางแผนและสรรหา-
ตรวจสอบความถูกตอง
และขอความเห็นชอบ

2
1.2 day

-ฝายวางแผนและสรรหา-
จัดทําใบประกาศ

รับสมัครและออกขอสอบ

3
3 days

-ฝายวางแผนและสรรหา-
จัดสอบวัดผล

จัดทําประกาศผูสอบผาน
และรายงานแตงต้ัง

4
1.5 hr.

-ฝายประวัติ-
บันทึกขอมูลการแตงต้ัง

I1: หนังสือขอเพิ่มบุคคลากร

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบุคคล

I3: ขอสอบชุดที่ 2
จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

I2: ใบสมัครจากหนวยงานตางๆ

รายงานการประชุม

รายงานแตงต้ัง 2 ฉบับ

ประกาศผูสอบผาน

ขอสอบชุดที่ 1

ขอมูลอัตรากําลัง
และขอมูลประวัติ
ที่ไดรับการแกไขแลว

1 days

(-)

(-)

(-)

1

2

รูปที่ 3.2.1.13 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติจากการสรรหาบุคลากร (ใหม) 
 
 รูปที่ 3.2.1.13 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติจากการสรรหาบุคลากร ที่ไดรับการแกไขแลว โดยมี
การปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ไดเชื่อมโยงระบบขอมูลทั้งสองคือขอมูลประวัติและขอมูลอตัรากําลังเขา
ดวยกัน โดยเรียกรวมระบบใหมนี้วาระบบขอมูลบุคคล ทาํใหฝายใดฝายหนึ่งสามารถ
เขาถึงระบบขอมูลอีกฝายผานเครือขายไดเลย จึงสามารถทําการแกไขขอมูลไดโดยไม
ตองใหฝายที่เกี่ยวของสงเอกสารแจงซ้ําซอน และชวยใหขอมูลที่ใชรวมกนัมีความเปน
เอกภาพ ลดความเสี่ยงที่ขอมลูทั้ง 2 ระบบจะไมสอดคลองกัน 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: หลังจากการเชื่อมระบบขอมูลของทั้งสองดวยวิธีขางตนแลว จงึสามารถลด
ขั้นตอนการทํางานของฝายอตัรากําลังลงได เนื่องจากฝายประวัตจิะสามารถเขาถึง
ขอมูลอัตรากําลังไดเลย เปนการชวยลดเวลาและภาระงานซ้าํซอนลง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 6.5 วันกับ 1.5 ชั่วโมง เอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 6 ฉบบั 
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7) ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีผานการอบรบกอนแตงตั้งเลือ่นระดับ) 
 

TITLE:
ระบบงานปรับเปล่ียนประวัติ (กรณีผานอบรมกอนแตงต้ังเลื่อนระดับ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 04 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ
               (กรณีผานการอบรมกอนแตงตั้งเล่ือนระดับ)

1
1.2 day

-ฝายประวัติ, 
หนวยงานตางๆ, 
คณะกรรมการ-
กําหนดหลักสูตร

2
5 days

ฝายอบรมดานปฏิบัติการ
บันทึกขอมูลหลักสูตร
ขออนุมัติงบประมาณ
ดําเนินการอบรม
และจัดสอบ

3
3 days

-ฝายอบรมดานบริหาร-
ดําเนินการฝกอบรม

และจัดสอบ

4
1 days

-คณะกรรมการคัดสรร-
ประเมินผล

พิจารณาแตงต้ัง
จัดทําหนังสือแจง

I1: คําสั่งจัดการ
ฝกอบรม
เพื่อการ
เลื่อนระดับ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M3: ระบบขอมูลประวัติM2: ระบบขอมูลหลักสูตร

5
2 hr.

-ฝายประวัติ, อัตรากําลัง-
บันทึกขอมูล

จัดทํารายงานสรุป

รายงานสรุป
รายชื่อ

ผูรอการแตงต้ัง

รายละเอียดหลักสูตร
และผูเขารวม

หนังสือแจงการเปดอบรม
(สงไปยังหนวยงานตางๆ)

รายชื่อผูเขารวมหลักสูตร
(กรณีหลักสูตรบริหาร)

ผลการสอบหลักสูตรบริหาร

ผลการสอบหลักสูตรปฏิบัติการ

หนังสือรายชื่อ
ผูผานการคัดสรร

(สงไปยังหนวยงานตางๆ)

หนังสือรายชื่อ
ผูผานการคัดสรร

3 days

3 days

1 days

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทางM4: ระบบขอมูลอัตรากําลัง

1

2

3

 
รูปที่ 3.2.1.14 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติ (กรณีผานการอบรบกอนแตงตั้งเลื่อนระดับ) 

 
จากรูปที ่ 3.2.1.14 ในการปรับเปล่ียนประวตัิกรณีนี้จะเริ่มจากการกําหนดหลักสูตร ฝกอบรม

และจัดสอบโดยฝายอบรมดานปฏิบัติการและฝายอบรมดานบริหาร เมื่อไดรายชื่อผูผานการทดสอบแลว 
คณะกรรมการคัดสรรจะพิจารณาแตงตั้ง แลวจัดทําหนังสือแจงไปยังฝายประวัติเพื่อปรับปรุงขอมูลการ
อบรม และจัดทํารายงานสรุปรายชื่อผูรอการแตงตั้งตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 5 ซึ่งทั้งฝายประวัติกับฝายอตัรากําลังตางตองแกไขขอมูลในระบบขอมูล
ประวัติกับระบบขอมูลอัตรากาํลัง นับเปนขั้นตอนที่ซ้ําซอนเนื่องจากเปนการแกไข
ขอมูลลักษณะเดียวกันแตอยูคนละระบบขอมลู  
จุดที่ 2: ขั้นตอนการทํางานที่ 5 เปนสาเหตุความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไม
จําเปน (Unnecessary Transportation) เนื่องจากหนวยงานที่เกี่ยวของตองสงเอกสาร
รายชื่อผูเกษียณอายุใหกบัท้ังฝายประวัติและฝายอัตรากําลังเพื่อแกไขขอมูล 
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จุดที่ 3: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารและการเก็บขอมลูซ้ําซอน การที่ทั้ง 2 ฝาย
แยกกันเก็บขอมูลซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกันไวคนละระบบขอมูล ทาํใหเกิดความ
ยุงยากในการแกไข ซึ่งในกรณนีี้ฝายที่เกี่ยวของจําเปนตองจดัทําเอกสารแจงไปยังทั้ง 2 
ฝาย นอกจากเปนการสิ้นเปลืองเอกสารแลว ยังมีความเสี่ยงที่ขอมูลทั้ง 2 ระบบจะไม
ตรงกันเนื่องจากการสื่อสารผิดพลาดอีกดวย 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 17.5 วนักับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
 

 
รูปที่ 3.2.1.15 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวัติ (กรณีผานการอบรบกอนแตงตั้งเลื่อนระดับ - ใหม) 

 
 รูปที่ 3.2.1.15 ระบบงานปรบัเปล่ียนประวตัิที่ไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบ
เกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ในขั้นตอนสุดทายสามารถนําเทคโนโลยีทางดานเครือขายคอมพิวเตอรเขามา
เชื่อมโยงระบบขอมูลของฝายประวัติกับฝายอัตรากําลังเขาดวยกัน เนื่องจากทั้งสอง
ขอมูลมีความเกี่ยวพันกันอยางมาก และการปรับปรุงใหเชื่อมโยงกันยังชวยลดภาระ
งานในการปรับปรุงขอมูลที่ซ้ําซอนกัน โดยสามารถทําการแกไขขอมูลไดโดยไมตองให
ฝายที่เกี่ยวของสงเอกสารแจงมายังทั้ง 2 ฝาย 
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• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: ลดขั้นตอนการทํางานของฝายอตัรากําลังลงได เนื่องจากฝายประวัติจะ
สามารถเขาถึงขอมูลอัตรากําลังไดเลย เปนการชวยลดภาระและเวลาในการทํางาน
ของฝายอัตรากาํลังลง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 16.5 วันกับ 1.5 ชั่วโมง เอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
 
8) ระบบงานเบิกเงินบํานาญ 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินบํานาญ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 MAY 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินบํานาญ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายประวัติ-
ตรวจสอบประวัติ

และสงใหกับฝายกองทุน

2
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร
คิดอายุงาน

3
2 days

-ฝายบริหารกองทุน-
เดินเร่ืองเบิกเงินบํานาญ

4
0.5 hr.

-แผนกบัญชี-
ทําเรื่องโอนเงินบํานาญ

เขาบัญชี

I1: เอกสารการขอเบิกเงินบํานาญ

I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลประวัติ M3: ระบบขอมูลกองทุน

เอกสารการขอเบิกเงินบํานาญ

หลักฐานที่เกี่ยวของ

ประวัติการลาปวย
ประวัติลากิจ

เอกสารการขอเบิกเงินบํานาญที่ตรวจสอบแลว
หลักฐานที่เกี่ยวของที่ตรวจสอบแลว

ประวัติการลาปวย
ประวัติลากิจ
ขอมูลอายุงาน

M4: ระบบขอมูลบัญชี

ขอมูลตั้งเบิกเงินบํานาญ
ซึ่งไดรับการอนุมัติแลว

ขอมูลการอนุมัติ
เงินบํานาญรายเดือน

3 days

3 days

*: เคร่ืองหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

(-)

(-)

1

2

 
รูปที่ 3.2.1.16 ระบบงานเบิกเงินบํานาญ 

 
จากรูปที่ 3.2.1.16 ในระบบงานเบิกเงินบํานาญ เอกสารขอเบิกเงินบํานาญจะถูกสงมายังฝาย

ประวัติเพื่อตรวจสอบประวัติการทํางาน การลาปวย และลากิจ จากนั้นจงึสงขอมูลที่ได รวมทั้งเอกสาร
หลักฐานตางๆ ใหกับฝายบริหารกองทุนซึ่งเปนผูดําเนินการหลักของกระบวนการนี้เพื่อคิดอายุงานและ
เดินเรื่องขออนุมัติการเบิกเงินบํานาญ  ขั้นตอนตอไปคือการสงขอมูลตั้งเบิกเงินบํานาญใหกับแผนกบัญชี
เพื่อทําการโอนเงินบํานาญเขาบัญชีผูยื่นคํารอง แลวจึงบันทกึขอมูลลงในระบบขอมูลบัญช ี

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
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จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเอกสารขอเบิกเงินบํานาญและหลักฐานที่เกี่ยวของตองถกูสงไปใหฝาย
ประวัติทําการดึงขอมูลประวตัิกอนสงตอมาใหกับฝายบริหารกองทุน ซึ่งขั้นตอน
ดังกลาวเปนเพียงการคนขอมูล ผูมีอํานาจดําเนินการอนุมัติเงินบํานาญโดยตรงคือฝาย
บริหารกองทุน 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ซึ่งตอเนื่องจากกระบวนการแรก คือฝายประวัติจะสงประวตัิผูยื่นคํารองและเอกสารที่
เกี่ยวของไปยัง ฝายบริหารกองทุนเพื่อคิดอายุงาน โดยใชเวลาเดินเอกสารขามฝายใน
จุดนี้ถึง 3 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 2.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 18 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินบํานาญ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 12 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินบํานาญ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร
คนขอมูลประวัติ
คิดอายุงาน

2
2 days

-ฝายบริหารกองทุน-
เดินเรื่องเบิกเงินบํานาญ

3
0.5 hr.

-แผนกบัญชี-
ทําเรื่องโอนเงินบํานาญ

เขาบัญชี

I1: เอกสารการขอเบิกเงินบํานาญ

I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบุคคล

เอกสารการขอเบิกเงินบํานาญที่ตรวจสอบแลว
หลักฐานที่เกี่ยวของท่ีตรวจสอบแลว

ประวัติการลาปวย
ประวัติลากิจ
ขอมูลอายุงาน

M3: ระบบขอมูลบัญชี

ขอมูลตั้งเบิกเงินบํานาญ
ซึ่งไดรับการอนุมัติแลว

ขอมูลการอนุมัติเงินบํานาญรายเดือน

3 days

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

(-)

2

1

 
รูปที่ 3.2.1.17 ระบบงานเบิกเงินบํานาญ (ใหม) 

 
 รูปที่ 3.2.1.17 ระบบงานเบิกเงินบํานาญที่ไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกา
ดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 



 

 

62

จุดที่ 1: ในขัน้ตอนแรกไดนําเทคนิคการลดขั้นตอนการทํางานของฝายประวัติ ที่ตอง
ตรวจสอบประวัติผูยื่นคํารองของเบิกเงินบํานาญลง เปนการชวยลดภาระที่ไมจําเปน
งานของฝายประวัติ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 2: จากนั้นจึงเชื่อมโยงระบบขอมูลประวัติกับขอมูลกองทุนเขาดวยกัน เปนระบบ
ขอมูลบุคคล จะทําใหฝายบริหารกองทุนสามารถสืบขอมูลประวัติผานเครือขายได
โดยตรง ซึ่งชวยใหเวลาดําเนินงานรวมในระบบลดลงได 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

หลังจากลดการทํางานของฝายประวัติลงแลว จึงสามารถปรับระบบการสงเอกสาร ให
สงมายังฝายกองทุนโดยไมตรงผานฝายประวัติ จึงเหลือกระบวนการเพียง 3 ขั้นตอน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 5 วันกับ 1.5 ชั่วโมง เอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 15 ฉบับ 
 
9) ระบบงานเบิกเงินบําเหนจ็ 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 01 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I1: เอกสารขอรับเงินบําเหน็จ
I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลประวัติ M3: ระบบขอมูลกองทุน

1
1 hr.

-ฝายประวัติ-
ตรวจประวัตืลาปวยลากิจ
และสงตอใหฝายกองทุน

2
1.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร
คิดอายุงาน

คํานวณเงินบําเหน็จที่รับ

3
3 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ติดตอคณะกรรมการ

เดินเรื่องเบิกเงินบําเหน็จ

4
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
จัดเก็บเอกสาร
และบันทึกขอมูล

เอกสารขอรับ
เงินบําเหน็จ

สรุปขอมูล
การอนุมัติเงินบําเหน็จ

ใบจาย

เอกสารขอรับ
เงินบําเหน็จ

หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

ขอมูล
อายุงาน

ขอมูลเงินบําเหน็จ
ท่ีจะไดรับ

C2: นโยบายของกองทุน

3 days

3 days

หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

(-)

(-)

ประวัติ
การทํางาน

1

2

 
รูปที่ 3.2.1.18 ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ 
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จากรูปที่ 3.2.1.18 ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ เร่ิมตนจากเอกสารขอรับเงินบําเหน็จกับหลักฐาน
ที่เกี่ยวของจะถกูสงมายังฝายประวัติเพื่อตรวจประวัติลาปวย ลากิจ จากนั้นจึงสงผานใหฝายบริหาร
กองทุนตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร คิดอายุงาน และคํานวณเงินบําเหน็จที่จะไดรับ เมื่อการเบิก
เงินบําเหน็จผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการแลว ฝายบริหารกองทุนจึงเดินเรื่องเบิกเงินบําเหน็จ และ
บันทึกขอมูลลงในระบบขอมูลกองทุน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 1 ซึง่เอกสารขอเบิกเงินบําเหน็จและหลักฐานที่เกี่ยวของตองถกูสงไปใหฝาย
ประวัติทําการดึงขอมูลประวตัิกอนสงตอมาใหกับฝายบริหารกองทุน ซึ่งขั้นตอน
ดังกลาวเปนเพียงการคนขอมูล ผูมีอาํนาจดําเนินการอนุมัติเงินบําเหน็จโดยตรงคือฝาย
บริหารกองทุน 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ซึ่งตอเนื่องจากกระบวนการแรก คือฝายประวัติจะสงประวตัิผูยื่นคํารองและเอกสารที่
เกี่ยวของไปยัง ฝายบริหารกองทุนเพื่อคิดอายุงาน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ  9 วันกับ 3 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 16 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 17 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I1: เอกสารขอรับเงินบําเหน็จ

I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M3: ระบบขอมูลบุคคล

1
2 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร

ตรวจประวัติลาปวยลากิจ
คิดอายุงาน

คํานวณเงินบําเหน็จที่รับ

2
3 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ติดตอคณะกรรมการ

เดินเรื่องเบิกเงินบําเหน็จ

3
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
จัดเก็บเอกสาร
และบันทึกขอมูล

สรุปขอมูลการอนุมัติเงินบําเหน็จ

ใบจาย

เอกสารขอรับเงินบําเหน็จ

หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

ขอมูล
อายุงาน

ขอมูลเงินบําเหน็จ
ที่จะไดรับ

C2: นโยบายของกองทุน

3 days

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง
**: เวลาทํางานที่ระบุเปนการประมาณการทํางานตอเอกสาร 10 ชุด

(-)

1

2

 
รูปที่ 3.2.1.19 ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ (ใหม) 
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รูปที่ 3.2.1.19 ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จที่ไดรับการแกไขแลว โดยมกีารปรับปรุงจากระบบเกา

ดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 

จุดที่ 1: ในขัน้ตอนแรกไดนําเทคนิคการลดขั้นตอนการทํางานของฝายประวัติ ที่ตอง
ตรวจสอบประวัติผูยื่นคํารองของเบิกเงินบําเหน็จ เอกสารคํารองจึงถูกสงตรงมายังฝาย
บริหารกองทุนโดยไมผานฝายประวัต ิ

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 2: จากนั้นจึงนําเทคนิคการทําใหงายขึ้นดวยการเชื่อมโยงระบบขอมูลประวัติกับ
ขอมูลกองทุนเขาดวยกัน ทําใหฝายบริหารกองทุนสามารถสืบขอมูลประวัติผาน
เครือขายไดโดยตรง ซึ่งชวยใหเวลาดําเนินงานรวมในระบบลดลง และชวยลดภาระงาน
ของฝายประวตัิลงอีกดวย 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

หลังจากลดการทํางานของฝายประวัติลงแลว จึงสามารถปรับระบบการสงเอกสาร ให
สงมายังฝายกองทุนโดยไมตรงผานฝายประวัติ จึงเหลือกระบวนการเพียง 3 ขั้นตอน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 6 วันกับ 2.5 ชั่วโมง เอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 13 ฉบับ 
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10) ระบบงานปูนบําเหน็จความชอบพนักงาน 
 

รูปที่ 3.2.1.20 ระบบงานปูนบาํเหน็จความชอบพนักงาน 
 

จากรูปที่ 3.2.1.20 ในการปนูบําเหน็จความชอบพนักงาน จะดําเนินการโดยฝายบริหารคาจาง 
โดยเริ่มจากการตรวจสอบแบบขอปูนบําเหน็จจากฝายและหนวยงานตางๆ แลวจึงจัดทําทะเบียนปูน
บําเหน็จประจาํป และบันทึกขอมูลลงในระบบทะเบียนปูนบาํเหน็จ เมื่อทะเบียนดังกลาวไดรับการอนุมัติ
แลว ฝายบริหารคาจางจะสงทะเบียนปูนบําเหน็จไปใหกับแผนกบัญชี เพือ่บันทึกขอมูลลงในระบบขอมูล
บญัชี แลวจึงทาํรายงานสรุปการปูนบําเหน็จตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 3 กบั 4 ซึ่งทะเบียนปูนบําเหน็จประจําปจะถูกสงจากฝายบริหารคาจางไปยัง
แผนกบัญชีเพื่อบันทึกขอมูล นับเปนกระบวนการที่ซ้ําซอนเนื่องจากขอมูลเหลานั้นฝาย
บริหารคาจางเคยบันทึกไปแลวครั้งหนึ่ง 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในการสงทะเบียนปูนบําเหน็จประจําประหวางขั้นตอนที่ 3 กับ 4 ซึ่งเปนการสงขาม
แผนก และเอกสารดังกลาวยังมีอยูในระบบขอมูลทะเบียนปนูบําเหน็จอยูแลว เพียงแต
แผนกบัญชีไมสามารถเขาถึงได 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 14.5 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 12 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานปูนบําเหน็จความชอบพนักงาน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 21 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานปูนบําเหน็จความชอบพนักงาน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
3 1/2 days

-ฝายบริหารคาจาง-
รวบรวมรายชื่อ
ตรวจสอบเอกสาร

2
1 day

-ฝายบริหารคาจาง-
บันทึกขอมูล

จัดทําทะเบียนประจําป

3
5 days

-ฝายบริหารคาจาง-
ทําหนังสือขออนุมัติ
และเดินเร่ืองขออนุมัติ

4
2 days

-แผนกบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง
และบันทึกขอมูล

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

รายงานสรุปการปูนบําเหน็จประจําป

แบบขอปูนบําเหน็จที่ตรวจสอบแลว

หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

ซึ่งตรวจสอบแลว

แบบขอปูนบําเหน็จที่ตรวจสอบแลว

หลักฐานที่เกี่ยวของ
ที่ตรวจสอบแลว

ทะเบียนปูนบําเหน็จประจําป

ทะเบียนปูนบําเหน็จ
ประจําป

ซึ่งผานอนุมัติแลว

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

(-)

แบบขอปูนบําเหน็จ

1

2

 
รูปที่ 3.2.1.21 ระบบงานปูนบาํเหน็จความชอบพนักงาน (ใหม) 

 
 รูปที่ 3.2.1.21 ระบบงานปูนบําเหน็จความชอบซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก
ระบบเกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ในขั้นตอนที่ 3 กับ 4 ซึ่งนําเทคโนโลยีทางดานเครือขายคอมพิวเตอรเขามา
เชื่อมโยงระบบทะเบียนปูนบําเหน็จเขากับระบบขอมูลบัญช ี ทําใหฝายหนึ่งสามารถ
เขาถึงขอมูลผานเครือขายไดเลย  

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: เนื่องจากแผนกบัญชีสามารถดึงขอมูลปูนบาํเหน็จมาตรวจสอบไดโดยตรง ซึ่ง
จะชวยลดขั้นตอนการเดินทางของเอกสาร เวลาการบันทึกขอมูลซ้าํของแผนกบัญชี 
และจํานวนเอกสารในระบบลงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 11.5 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 11 ฉบับ 
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11) ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณตีรวจกอนจาย) 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 17 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
3 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
บันทึกขอมูล
คํานวณภาษี

จัดพิมพรายงานสรุป

3
2 days

-ฝายตรวจสอบ
คาตอบแทน-

ตรวจสอบเอกสาร

4
3 days

-ฝายตรวจสอบ
คาตอบแทน-
บันทึกขอมูล

จัดพิมพรายงานสรุป

I1:  ใบเบิก
คาสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง

I2: ใบเบิกคาสวัสดิการ
ในหมวดคาตอบแทน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลคาจาง M3: ระบบขอมูลคาตอบแทน

5
1 days

-แผนกบัญชี-
ตรวจสอบเอกสาร
บันทึกขอมูล

โอนเงินตามยอด

สรุปยอดการเบิก
เงินสวัสดิการ

ใบเบิก
ที่ตรวจสอบแลว

ใบเบิก
ท่ีตรวจสอบแลว

สรุปยอดการเบิก
คาสวัสดิการ
หมวดคาจาง

สรุปยอดการเบิก
คาสวัสดิการ

หมวดคาตอบแทน

1 days

1 days

3 days

M4: ระบบขอมูลบัญชี

2 1

 
รูปที่ 3.2.1.22 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย) 

 
จากรูปที ่ 3.2.1.22 ในการเบกิจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย) ซึ่งหนวยงานดําเนินการ

หลักไดแกฝายตรวจสอบคาจางกับฝายตรวจสอบคาตอบแทน ซึ่งทําหนาที่รวบรวมใบเบิกคาสวัสดิการ
หมวดคาจางกบัคาตอบแทนจากหนวยงานตางๆ ในแตละเดือน หลังจากตรวจสอบใบเบิกสวัสดิการ
ประเภทแลว ทั้งฝายตรวจสอบคาจางกับฝายตรวจสอบคาตอบแทนจะทําการบันทึกลงในระบบขอมูล
คาจางกับระบบขอมูลคาตอบแทน ตามลําดับ แลวจึงจดัพิมพยอดสรปุการเบิกสวัสดิการและสงผาน
เอกสารยอดสรุปทั้ง 2 ฉบับใหแผนกบัญชี ขั้นตอนหลังจากนั้น แผนกบัญชจีะจะทําการบันทึกขอมูลลงใน
ระบบขอมูลบญัชีและโอนเงินตามยอดตอไป  

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนสุดทายซึ่งเอกสารสรุปยอดการเบิกสวัสดิการทั้ง 2 หมวดจะถูกสงจากฝายที่
เกี่ยวของไปยังแผนกบัญชีเพื่อบันทึกขอมูล อยางไรก็ตาม ขั้นตอนนี้นับเปนการทํางาน
ซ้ําซอนเนื่องจากขอมูลที่ถูกสงเขามานั้น ฝายที่เกี่ยวของกับการเบิกสวัสดิการดังกลาว
ไดเคยบันทึกไปแลวครั้งหนึ่ง 
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จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในการสงเอกสารจากฝายสวัสดิการทั้ง 2 ประเภทไปยังแผนกบัญชีซึ่งเปนการสงขาม
แผนก และเอกสารดังกลาวยังมีอยูในระบบขอมูลคาจางกับคาตอบแทนอยูแลว 
เพียงแตแผนกบัญชีไมสามารถเขาถึงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 19 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
3 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
บันทึกขอมูล
คํานวณภาษี

จัดพิมพรายงานสรุป

3
2 days

-ฝายตรวจสอบ
คาตอบแทน-

ตรวจสอบเอกสาร

4
3 days

-ฝายตรวจสอบ
คาตอบแทน-
บันทึกขอมูล

จัดพิมพรายงานสรุป

I1:  ใบเบิก
คาสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง

I2: ใบเบิกคาสวัสดิการ
ในหมวดคาตอบแทน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

5
1 days

-แผนกบัญชี-
ตรวจสอบเอกสาร
บันทึกขอมูล

โอนเงินตามยอด

สรุปยอดการเบิก
เงินสวัสดิการ

ใบเบิกท่ี
ตรวจสอบ
แลว ใบเบิก

ท่ีตรวจสอบแลว

สรุปยอดการเบิกคาสวัสดิการหมวดคาจาง

สรุปยอดการเบิก
คาสวัสดิการ

หมวดคาตอบแทน

1 days

1 days

1

2

3

 
รูปที่ 3.2.1.23 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย - ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.23 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย) ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดย

มีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: ไดเชือ่มโยงระบบขอมูลคาจาง คาตอบแทน เขากับระบบขอมลูบัญชี ทําให
ฝายใดฝายหนึ่งสามารถเขาถึงระบบขอมูลอกีฝายผานเครือขายไดเลย ทําใหแผนก
บัญชีสามารถสืบคนขอมูลการเบิกจายสวัสดิการทั้ง 2 ประเภทไดโดยตรง ชวยยังลด
จํานวนเอกสารในระบบที่ตองสงขามแผนกลงได 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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จุดที่ 2 กับ 3: ในขั้นตอนสุดทายไดลดภาระงานในการบันทึกขอมูลของแผนกบัญช ี
รวมทั้งขั้นตอนการเดินเอกสารขามแผนกลง เนื่องจากสามารถดึงขอมูลการเบิก
สวัสดิการไดโดยตรง ทําใหดําเนินการเบิกจายไดอยางรวดเร็วขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 13 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 5 ฉบับ 
 
12) ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณจีายกอนตรวจ) 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 17 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1

-แผนกบัญชี-
รวมรวบใบจาย
คาสวัสดิการ

และตรวจสอบเอกสาร

2
1 days

-แผนกบัญชี-
คัดแยกประเภท

เอกสาร

3
3 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
ตรวจสอบเอกสาร
และสรุปยอดรวม

4
3 days

ฝายตรวจสอบคาตอบแทน
ตรวจสอบเอกสาร
และสรุปยอดรวม

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร
I1:  ใบเบิกคาสวัสดิการ

ในหมวดคาจาง
I2: ใบเบิก
คาสวัสดิการ

ในหมวดคาตอบแทน

ใบเบิกคาสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง

ใบเบิกคาสวัสดิการ
หมวดคาตอบแทน

ใบจาย
ที่ตรวจสอบแลว

ยอดการจายสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง
ยอดการจายสวัสดิการ
ในหมวดคาตอบแทน

3 days

3 days

5
1 days

-แผนกบัญชี-
ตรวจสอบเอกสาร
บันทึกขอมูล

3 days

M2: ระบบขอมูลคาจาง M3: ระบบขอมูลคาตอบแทน M4: ระบบขอมูลบัญชี

12

 
รูปที่ 3.2.1.24 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ) 

 
จากรูปที ่ 3.2.1.24 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ) จะเริ่มจากแผนกบัญชี

ทําการรวมรวมใบจายคาสวัสดิการจากหนวยงานตางๆ เมื่อจําแนกชนิดและประเภทแลวจึงสงใหฝาย
ตรวจสอบคาจางกับฝายตรวจสอบคาตอบแทน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง บันทึกขอมลู และสรุปยอด
การเบิกสวัสดิการรายเดือน จากนั้นทั้ง 2 ฝายจะสงใบสรุปยอดใหกับแผนกบัญชี เพือ่บันทกึยอดในระบบ
ขอมูลบัญช ี

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอน
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สุดทายซึ่งเอกสารสรุปยอดการเบิกสวัสดิการทั้ง 2 หมวดจะถูกสงจากฝายที่เกี่ยวของ
ไปยังแผนกบัญชีเพื่อบันทึกขอมูล ซึ่งเปนการซ้ําซอนของขอมูลเนื่องจากเอกสารที่ถูก
สงเขามานั้น ฝายที่เกี่ยวของกับการเบิกสวัสดิการดังกลาวไดเคยบันทึกไปแลวครั้งหนึ่ง 
เพียงแตแผนกบัญชีไมสามารถเขาถึงไดจึงตองทําการบันทึกซ้ําอีกครั้ง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 20 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1

-แผนกบัญชี-
รวมรวบใบจาย
คาสวัสดิการ

และตรวจสอบเอกสาร

2
1 days

-แผนกบัญชี-
คัดแยกประเภท

เอกสาร

3
3 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
ตรวจสอบเอกสาร
และสรุปยอดรวม

4
3 days

ฝายตรวจสอบคาตอบแทน
ตรวจสอบเอกสาร
และสรุปยอดรวม

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

I1:  ใบเบิกคาสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง
I2: ใบเบิก
คาสวัสดิการ

ในหมวดคาตอบแทน
ใบเบิกคาสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง

ใบเบิกคาสวัสดิการหมวดคาตอบแทน

ใบจาย
ที่ตรวจสอบแลว

ยอดการจายสวัสดิการ
ในหมวดคาจาง

ยอดการจายสวัสดิการ
ในหมวดคาตอบแทน

3 days

3 days

5
1 days

-แผนกบัญชี-
ตรวจสอบเอกสาร
บันทึกขอมูล

M4: ระบบขอมูลบัญชี 1
2

3

 
รูปที่ 3.2.1.25 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ - ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.25 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ) ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดย

มีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: ในขัน้ตอนสุดทายไดเชื่อมโยงระบบขอมูลคาจาง ขอมูลคาตอบแทน เขากับ
ระบบขอมูลบญัชี ทําใหแผนกบัญชีสามารถเขาถึงระบบขอมูลอีกฝายผานเครือขายได
เลย ทําใหแผนกบัญชีสามารถดึงขอมูลการเบิกจายสวัสดิการมาตรวจสอบไดโดยตรง  

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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จุดที่ 2 กับ 3: ขั้นตอนตอไปคือการลดขั้นตอนการเดินทางของเอกสารและการบันทึก
ขอมูลซ้ําของแผนกบัญชีลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานซ้ําซอน ไมกอใหเกิดมูลคา
ของแผนกบัญชีลงแลว ยังชวยทําใหเวลารวมของระบบลดลงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 14 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 5 ฉบับ 
 
13) ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ข้ันตอนการลงทะเบียนสมาชิก) 
 

TITLE:
ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ลงทะเบียนสมาชิก)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 04 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ลงทะเบียนสมาชิก)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
บันทึกขอมูล

สมาชิกใหมลงทะเบียน

3
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
จัดทํารายช่ือสมาชิกใหม
ใหฝายบัญชีและผูสมัคร

4
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
คํานวณยอดเงิน

ท่ีตองหักจากสมาชิก
และทําหนังสือแจง

I1: ใบสมัครสมาชิก
I2: หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลฌาปนกิจสงเคราะห M3: ระบบขอมูลบัญชี

5
0.5 hr.

-แผนกบัญชี-
ปรับปรุงขอมูล

ยอดเงินที่ตองหัก(รายป)

C2: นโยบายของกองทุน

ใบสมัครสมาชิก
ที่ตรวจสอบแลว

หลักฐาน
ที่ตรวจสอบแลว

ขอมูลรายชื่อสมาชิก

เอกสารแจงยอดสมาชิก
(สงใหสมาชิกใหม)

เอกสารขอมูล
รายชื่อสมาชิก

ยอดเงิน
ที่ตองหัก
(รายป)

ยอดรวมสมาชิก
(รายป)

ขอมูลยอดสมาชิก
และยอดเงิน

(-)

(-)

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึง
การเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสาร
จากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

3 days

1

2

รูปที่ 3.2.1.26 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (กรณีลงทะเบียนสมาชิก) 
 

จากรูปที ่3.2.1.26 แสดงขั้นตอนการทํางานของฝายฌาปนกิจสงเคราะห โดยเริ่มจากพนักงานที่
ตองการสมัครสมาชิกสงใบสมัครและหลักฐานที่เกี่ยวของยังฝายฌาปนกิจฯ เพื่อใหตรวจสอบความ
ถูกตองและบันทึกขอมูลสมาชกิใหมลงในระบบขอมูลฌาปนกิจฯ และในทุกเดือนฝายฌาปนกิจฯ จะ
รวบรวมรายชื่อสมาชิกใหมใหกับแผนกบัญชีเพื่อปรับปรุงระบบขอมูลบัญชใีหหักคาสมาชกิรายเดือน 
และทุกหนึ่งป ฝายฌาปนกิจฯ จะทําการคํานวณยอดเงินหักใหม ตามจาํนวนสมาชิกในระบบขอมูล
ขณะนั้น จากนัน้จึงสงยอดเงินใหมใหกบัแผนกบัญชีเพื่อปรับปรุงขอมูลที่ตองหักรายเดือนใหมตอไป  

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
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จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอน
สุดทาย โดยฝายฌาปนกิจฯ จะสงเอกสารขอมูลสมาชิกใหมทุกส้ินเดือน และยอดเงินที่
ตองหักกับยอดรวมสมาชกิทุกส้ินปใหกับแผนกบัญชี โดยขอมูลเหลานี้มีอยูในระบบ
ขอมูลฌาปนกจิฯ อยูแลว เพียงแตแผนกบัญชีไมสามารถเขาถึงไดจึงตองสงขอมูลใน
รูปเอกสารใหแผนกบัญชีทาํการบันทึกซ้ําอีกครั้ง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 2 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 10 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ลงทะเบียนสมาชิก)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ลงทะเบียนสมาชิก)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
ตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสาร

2
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
บันทึกขอมูล

สมาชิกใหมลงทะเบียน

3
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
จัดทํารายช่ือสมาชิกใหม
ใหฝายบัญชีและผูสมัคร

4
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
คํานวณยอดเงิน

ท่ีตองหักจากสมาชิก
และทําหนังสือแจง

I1: ใบสมัครสมาชิก

I2: หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

5
0.5 hr.

-แผนกบัญชี-
ปรับปรุงขอมูล

ยอดเงินที่ตองหัก(รายป)

C2: นโยบายของกองทุน

ใบสมัครสมาชิก
ที่ตรวจสอบแลว

หลักฐาน
ที่ตรวจสอบแลว

ขอมูลรายชื่อสมาชิก
เอกสารแจงยอดสมาชิก

(สงใหสมาชิกใหม)
เอกสาร

ขอมูลรายชื่อสมาชิก

ยอดเงิน
ที่ตองหัก
(รายป)

ยอดรวมสมาชิก
(รายป)

ขอมูลยอดสมาชิก
และยอดเงิน

(-)

(-)

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึง
การเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสาร
จากหนวยงานตางๆ
จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง

**: เวลาทํางานที่ระบุเปนการประมาณ
การทํางานตอเอกสาร 10 ชุด

2

1

3

รูปที่ 3.2.1.27 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (กรณีลงทะเบียนสมาชิก - ใหม) 
 

รูปที่ 3.2.1.27 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (กรณีลงทะเบียนสมาชิก) ซึ่งไดรับการแกไขแลว 
โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: ในขั้นตอนสุดทายไดเชื่อมโยงระบบฌาปนกิจฯ กบัขอมูลบัญชีเขาดวยกัน ทํา
ใหแผนกบัญชสีามารถสืบคนขอมูลสมาชิกและการหักคาสมาชิกรายเดือนไดโดยตรง 
ซึ่งชวยลดจํานวนเอกสารในระบบ และทําใหดําเนินการเบิกจายไดอยางรวดเร็วขึ้น 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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จุดที่ 2 กับ 3: ขั้นตอนตอไปคือการลดขั้นตอนการเดินทางของเอกสารระหวางแผนก
และการบันทึกขอมูลซ้ําของแผนกบัญชีลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานซ้ําซอนของ
แผนกบัญชีลงแลว ยังชวยทําใหเวลารวมของระบบลดลงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบับ 
 
14) ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (การเบิกเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต) 
 

TITLE:
ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (รับเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 04 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (รับเงินกรณีเสียชีวิต)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
ตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารและหลักฐาน

2
1 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
คนหาขอมูลสมาชิก
จากฐานขอมูล

3
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
จัดพิมพใบจาย

4
2.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ตรวจสอบความถูกตอง
และจายเงินตามยอด

I1: ใบคํารองขอรับเงิน
I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลฌาปนกิจสงเคราะห

ใบคํารองขอรับเงิน
ที่ตรวจสอบแลว

หลักฐาน
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย
ที่ผูรับเงินเซ็นรับแลว

ใบจาย

ขอมูลสมาชิก
และยอดเงิน

1 days

(-)

(-)

(-)

5
0.5 hr.

-แผนกบัญชี-
บันทึกขอมูล

ลงในระบบบัญชี

3 days

M3: ระบบขอมูลบัญชี

สําเนาใบจาย

1
2

 
รูปที่ 3.2.1.28 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (การเบิกเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต) 

 
จากรูปที่ 3.2.1.28 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (กรณสีมาชิกเสียชีวติ) จะเริ่มจากทายาท

พนักงานผูเสียชีวิตยื่นใบคํารองขอรับเงินและหลักฐานที่เกี่ยวของมายังฝายฌาปนกิจฯ หลังจาก
ตรวจสอบหลักฐานแลว ฝายฌาปนกิจฯ จะคนขอมูลสมาชิกจากฐานขอมูลฌาปนกจิฯ เพือ่คํานวณ
ยอดเงินที่จะไดรับ ออกใบจายไปยังฝายการเงิน และสงไปใหกับแผนกบญัชีเพื่อบันทึกขอมูลลงในระบบ
ขอมูลบัญช ี

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนสุดทายซึ่งสําเนาใบจายจากฝายฌาปนกิจฯ ถูกสงไปใหแผนกบัญชีทําการ
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บันทึกขอมูลลงในระบบบัญชตีามยอดการเบิกจาย ซึง่ขั้นตอนนี้นับเปนการทํางาน
ซ้ําซอนเนื่องจากขอมูลที่ถูกสงเขามานั้น ฝายฌาปนกิจฯ ไดทําการบนัทึกไปแลวใน
ตอนตน หนาที่ของแผนกบัญชีในระบบงานนี้ไมเกี่ยวของกับการขออนุมตัิวงเงิน เปน
เพียงการบันทึกขอมูลตามยอดเทานั้น 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในการสงสําเนาใบจายจากฝายฌาปนกิจฯ ไปยังแผนกบัญชีซึ่งเปนการสงขามแผนก 
และขอมูลการเบิกจายเงินดังกลาวยังมีอยูในระบบขอมูลฌาปนกิจฯ อยูแลว เพียงแต
แผนกบัญชีไมสามารถเขาถึงไดจึงตองแจงมาในรูปเอกสาร 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 4 วันกับ 7 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (รับเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 29 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (รับเงินกรณีเสียชีวิต)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
ตรวจสอบความถูกตอง
ของเอกสารและหลักฐาน

2
1 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
คนหาขอมูลสมาชิก
จากฐานขอมูล

3
0.5 hr.

-ฝายฌาปนกิจฯ-
จัดพิมพใบจาย

4
2.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ตรวจสอบความถูกตอง
และจายเงินตามยอด

I1: ใบคํารองขอรับเงิน
I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบคํารองขอรับเงิน
ที่ตรวจสอบแลว

หลักฐาน
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย
ที่ผูรับเงินเซ็นรับแลว

ใบจาย

ขอมูลสมาชิก
และยอดเงิน

1 days

(-)

(-)

(-)

5
0.5 hr.

-แผนกบัญชี-
บันทึกขอมูล

ลงในระบบบัญชีสําเนาใบจาย

1 2
3

 
รูปที่ 3.2.1.29 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (การเบิกเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต - ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.29 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (การเบิกเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต) ซึ่งไดรับการ

แกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
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จุดที่ 1: เร่ิมจากเชื่อมโยงระบบขอมูลบัญชีกบัขอมูลฌาปนกิจสงเคราะหเขาดวยกัน ทํา
ใหแผนกบัญชสีามารถเขาถึงขอมูลอีกฝายผานเครือขายไดเลย และสามารถดึงขอมูล
การเบิกจายมาตรวจสอบไดโดยตรง ซึ่งจะชวยใหระบบมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2 กับ 3 : การลดขั้นตอนการเดินทางของเอกสารระหวางฝายฌาปนกิจฯ กบั
แผนกบัญชี รวมท้ังการบันทึกขอมูลซ้ําของแผนกบัญชีลง ซึง่จะชวยใหเวลาดําเนินการ
รวมของระบบลดลงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 1 วันกับ 7 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 
 
15) ระบบงานเงินเดือนและคาจาง 
 

TITLE:
ระบบงานเงินเดือนและคาจาง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 06 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเงินเดือนและคาจาง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
5 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง, 
ตรวจสอบคาตอบแทน, 

บริหารกองทุน, 
ฌาปนกิจฯ-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดพิมพยอดรายเดือน

2
1 day

-แผนกบัญชี-
บันทึกขอมูล

จัดพิมพฎีกาเงินเดือน

3
2 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
ตรวจสอบความสมบูรณ

ของฎีกาเงินเดือน

4
1 day

-แผนกบัญชี-
ดําเนินการโอนคาจาง
จัดพิมพสลิปเงินเดือน

I1: ใบเบิกคาจาง

I2: ใบเบิกคาตอบแทน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลคาจาง
M3: ระบบขอมูลคาตอบแทน

สลิปเงินเดือน

M4: ระบบขอมูลบัญชี

ฎีกาเงินเดือน
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

ฎีกาเงินเดือน

สรุปรายชื่อสมาชิกและคาสมาชิก (จากฝายฌาปนกิจฯ)
ทะเบียนเงินสะสม (จากฝายบริหารกองทุน)
ยอดการเบิกคาตอบแทน

ยอดการเบิกคาจาง

1 days

1 days

1 days

1

2 1

2

 
รูปที่ 3.2.1.30 ระบบงานเงินเดือนและคาจาง 

 
จากรูปที่ 3.2.1.30 แสดงระบบงานเงินเดือนและคาจาง โดยในแตละเดือน ใบเบิกคาจางและใบ

เบิกคาตอบแทนจากฝายและหนวยงานตางๆ จะถูกสงไปยังฝายที่เกี่ยวของ ไดแกฝายตรวจสอบคาจาง 
ฝายตรวจสอบคาตอบแทน ฝายบริหารกองทุน และฝายฌาปนกิจสงเคราะห เพื่อตรวจความถูกตองและ
บันทึกยอดการเบิกลงในระบบขอมูล จากนั้นฝายเหลานั้นจะจัดพมิพทะเบียนการเบิกเงินเดือนและ
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คาจางแลวสงไปใหกับแผนกบญัชี เพือ่บันทึกขอมูลลงในระบบขอมูลบัญช ี ขั้นตอนตอไป แผนกบัญชจีะ
พิมพฎีกาเงินเดือนใหฝายที่เกี่ยวของตรวจสอบอกีครั้ง กอนดําเนินการโอนเงินเดือนและคาจางใหกับ
พนักงานตามรายละเอียดในฎีกาเงินเดือน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในขั้นตอนที่ 3 กับ 4 ซึ่งตองมกีารรับ – สงฎีกาเงินเดือนของพนักงานทั้งองคกรระหวาง
แผนกบัญชีกับฝายตรวจสอบคาจาง อยางไรก็ตาม เอกสารที่มีการสงผานกันนี้เปน
ขอมูลที่มีอยูแลวในระบบขอมลูบัญชี แตฝายตรวจสอบคาจางไมสามารถเขาถึงได จึง
ตองสงขอมูลในรูปเอกสารแทน 
จุดที่ 2: ความสูญเปลาที่เกิดจากการรอคอย (Waiting) กับความสิ้นเปลืองทางดาน
เอกสารในขั้นตอนที่ 3 กับ 4 เนื่องจากในทุกเดือน ฝายตรวจสอบคาจางกับแผนกบัญชี
ตองรับ – สงฎีกาเงินเดือนซึ่งมีจํานวนเทากับพนักงานทั้งองคกร นอกจากเปนการ
ส้ินเปลืองเอกสารแลว ฝายบญัชียังตองรอการใหฎีกาเงินเดือนถูกสงกลับมาอีกครั้ง จึง
สามารถดําเนินการโอนเงินเดือนคาจางตามยอดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 12 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 9 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานเงินเดือนและคาจาง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเงินเดือนและคาจาง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
5 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง, 
ตรวจสอบคาตอบแทน, 

บริหารกองทุน, 
ฌาปนกิจฯ-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดพิมพยอดรายเดือน

2
1 day

-แผนกบัญชี-
บันทึกขอมูล

จัดพิมพฎีกาเงินเดือน

3
2 days

-ฝายตรวจสอบคาจาง-
ตรวจสอบความสมบูรณ

ของฎีกาเงินเดือน

4
1 day

-แผนกบัญชี-
ดําเนินการโอนคาจาง
จัดพิมพสลิปเงินเดือน

I1: ใบเบิกคาจาง

I2: ใบเบิกคาตอบแทน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

สลิปเงินเดือน

ฎีกาเงินเดือน
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

ฎีกาเงินเดือน

สรุปรายชื่อสมาชิกและคาสมาชิก (จากฝายฌาปนกิจฯ)
ทะเบียนเงินสะสม (จากฝายบริหารกองทุน)
ยอดการเบิกคาตอบแทน

ยอดการเบิกคาจาง

1 days

2
3 2

3

1

 
รูปที่ 3.2.1.31 ระบบงานเงินเดือนและคาจาง (ใหม) 
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รูปที่ 3.2.1.31 ระบบงานเงินเดือนและคาจางซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมกีารปรับปรุงจากระบบ

เกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: จากกระบวนการเดิมที่มีการรับ – สงเอกสารขามแผนก สามารถนําเทคโนโลยี
ทางดานเครือขายคอมพวิเตอรเขามาเชื่อมโยงระบบขอมูลคาจางกับขอมูลบัญชีเขา
ดวยกัน ทําใหฝายตรวจสอบคาจางจะสามารถเขาถึงขอมูลฎีกาเงินเดือนและ
ตรวจสอบขอผิดพลาดไดเลย ทําใหการโอนเงินเดือนคาจางมีความรวดเร็วขึ้น และ
ปริมาณการใชกระดาษในแตละเดือนลงได 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2 กับ 3: สามารถลดการเดินและรอคอยเอกสาร ระหวาง 2 แผนกลงได เนื่องจาก
สามารถสื่อสารผานคอมพิวเตอรเครือขายแทนได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 10 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบับ 
 
16) ระบบงานกองเงินสะสม 
 

TITLE:
ระบบงานกองเงินสะสม

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 16 MAY 2007
PROJECT: ระบบงานกองเงินสะสม
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I1: คําสั่งบรรจุเขางาน
I2: ประวัติหลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M3: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม

1
2 days

-แผนกบัญชี-
จัดทําทะเบียนเงินสะสม

ทุกเดือน

2
6 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ปรับปรุงทะเบียนขอมูล

กองเงินสะสม

3
6 days

-แผนกบัญชี-
คิดดอกเบี้ยประจําป
จัดทําทะเบียน
และใบแจงยอด

4
4 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบความถูกตอง
กอนจัดสงใหพนักงาน

ทะเบียนเงินสะสม

ทะเบียนรายชื่อ
หลังปรับปรุงรายป

ทะเบียนเงินสะสม

ใบแจงยอดเงินสะสม

ทะเบียนเงินสะสม

ใบแจงยอดเงินสะสม

3 days

3 days

3 days

(-)

1

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.1.32 ระบบงานกองเงินสะสม 
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จากรูปที่ 3.2.1.32 ระบบงานของกองเงินสะสม ซึ่งจะหักเงินเดือนสวนหนึ่งของพนักงานเขากอง

เงินสะสมทุกเดือน เร่ิมตนจากพนักงานใหมสงคําส่ังบรรจุเขาทํางานกับหลักฐานที่เกี่ยวของใหกับแผนก
บัญช ี เพื่อขึ้นทะเบียนสมาชิกใหมในระบบขอมูลบัญช ี และในทุกเดือน แผนกบัญชีจะจัดทําทะเบียนเงิน
สะสม สงใหกับฝายบริหารกองทุนเพื่อปรับปรุงทะเบียนขอมูลกองเงินสะสมรายเดือน และทุกส้ิน
ปงบประมาณ ฝายบริหารฯ จะจัดทําทะเบยีนรายชื่อสมาชกิใหแผนกบัญชีคิดอกเบี้ยประจําป และจัดทํา
ทะเบียนเงินสะสมของสมาชกิทุกคน จากนั้น แผนกบัญชจีะสงทะเบียนเงินสะสมทั้งหมดใหฝายบริหาร
กองทุนตรวจสอบความถูกตองและสงใหกับสมาชิกตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 2 กบัขั้นตอนที่ 3 ซึ่งฝายบริหารฯ จะปรับปรุงทะเบียนรายชื่อสมาชิกและสง
ใหกับแผนกบญัชีเพื่อปรับปรุงขอมูลทุกส้ินป ซึ่งกระบวนการเหลานี้นับเปนการทํางาน
ซ้ําซอนเนื่องจากตางฝายตางตองบันทึกขอมลูเหลานี้ไวในระบบขอมูลของตัวเอง 

• การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) กับความสิ้นเปลืองทางดานเอกสาร 
เนื่องจากฝายบริหารฯ กับแผนกบัญชีตองมีการรับสงขอมูลในรูปเอกสารทุกส้ินเดือนและ
รอบปงบประมาณ ทั้งที่มีการจัดเก็บขอมูลในระบบคอมพิวเตอรอยูแลว ทวาทั้ง 2 แผนกไม
สามารถสงผานขอมูลเหลานั้นใหแกกันได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 30 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 12 ฉบบั 
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TITLE:
ระบบงานกองเงินสะสม

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 05 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานกองเงินสะสม
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I1: คําสั่งบรรจุเขางาน
I2: ประวัติหลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

1
2 days

-แผนกบัญชี-
จัดทําทะเบียนเงินสะสม

ทุกเดือน

2
6 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ปรับปรุงทะเบียนขอมูล

กองเงินสะสม

3
6 days

-แผนกบัญชี-
คิดดอกเบี้ยประจําป
จัดทําทะเบียน
และใบแจงยอด

4
4 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบความถูกตอง
กอนจัดสงใหพนักงาน

ทะเบียน
เงินสะสม

ทะเบียนรายชื่อ
หลังปรับปรุงรายป

ทะเบียนเงินสะสม

ใบแจงยอดเงินสะสม

ทะเบียนเงินสะสม

ใบแจงยอดเงินสะสม

3 days

(-)

1

2

2

3

3

 
รูปที่ 3.2.1.33 ระบบงานกองเงินสะสม (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.33 ระบบงานกองเงินสะสม ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกา

ดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: จากกระบวนการเดิมที่มีการรับ – สงเอกสารขามแผนก สามารถนําเทคโนโลยี
ทางดานเครือขายคอมพวิเตอรเขามาเชื่อมโยงระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมกับขอมูล
บัญชีเขาดวยกนั ทําใหทั้งสองฝายสามารถเขาถึงขอมูลผานเครือขายคอมพวิเตอรได
เลย ชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และลดปริมาณการใชกระดาษในแตละเดือนลง 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2 กับ 3: สามารถลดขั้นตอนการเดินเอกสารระหวาง 2 แผนกโดยปรับเปล่ียนให
ใชวธิีสงขอมูลผานระบบเครือขายซึ่งเชื่อมตอกันแทน ซึ่งวิธีนี้จะชวยลดจาํนวนทะเบียน
เงินสะสมที่ตองสงจากแผนกบัญชีในทุกเดือนลงได และยังชวยลดภาระงานในการ
ปรับปรุงขอมูลของฝายบริหารฯ อีกดวย 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 21 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 11 ฉบับ 
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17) ระบบงานกูเงินสะสม 
 

TITLE:
ระบบงานกูเงินสะสม

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 MAY 2007
PROJECT: ระบบงานกูเงินสะสม
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบคุณสมบัติ
และวงเงินของผูกู

2
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ออกใบจาย

และรายละเอียดเงินกู

3
1.5 hr.

-แผนกบัญชีหรือคลังเงิน-
โอนหรือสงมอบเงินใหผูกู
บันทึกลงในระบบขอมูล

5
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
จัดเก็บสัญญาหนึ่งชุด
และสงอีกชุดคืนใหผูกู

I1: รายงานขอกูเงิน
I2: สัญญากูเงิน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม M3: ระบบขอมูลบัญชี

C2: นโยบายและวงเงินของกองทุน

รายงานขอกูเงินที่ผานการตรวจสอบ

สัญญากูเงิน

รายงานขอกูเงินที่ผานการตรวจสอบ

สัญญากูเงิน

ใบจาย

รายละเอียดการรับเงินกู

4
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
ตรวจสอบความถูกตอง
ออกรายละเอียดหักเงิน

รายงานขอกูเงินที่ผานการตรวจสอบ

สัญญากูเงิน

ใบจาย

รายละเอียดการชําระเงินกู

รายงานขอกู
สัญญากูเงิน

รายละเอียดเงินกู

รายละเอียดเงินกู

รายละเอียด
การชําระเงินกู

3 days

3 days

3 days

1 days

1

1

 
รูปที่ 3.2.1.34 ระบบงานกูเงินสะสม 

 
จากรูปที ่ 3.2.1.34 แสดงระบบงานกูเงินสะสม เร่ิมจากพนักงานจะยื่นรายงานขอกูเงินกับ

สัญญากูเงินเขามา ฝายบริหารกองทุนจะตรวจสอบคุณสมบัติกับวงเงินของผูกูจากขอมูลทะเบียนเงิน
สะสม เมื่อผานการพิจารณาแลวจึงออกใบจายกับรายละเอียดการกูใหกบัแผนกบัญชี เพื่อบันทึกขอมลู
การกูและโอนเงินหรือสงมอบเงินสดใหกับผูกู แลวสงเรื่องตอใหกับแผนกระบบขอมูล เพื่อออกใบ
รายละเอียดการชําระเงินกูในแตละเดือนจํานวน 2 ชุดใหกับฝายบริหารฯ ซึ่งจะถูกสงมอบใหกับผูกูเงิน
ตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในขั้นตอนที่ 4 ซึ่งตองสงรายงานขอกูเงิน สัญญากูและเอกสารที่เกี่ยวของใหแผนก
ระบบขอมูลตรวจสอบกอนจัดพิมพรายละเอยีดการชําระเงินกูโดยดึงขอมูลจากระบบ
ขอมูลบัญชี ซึ่งขั้นตอนนี้ไมตองอาศัยอํานาจในการอนมุตัิ เปนเพียงการตรวจสอบ
ความถูกตอง กอนจัดพิมพรายละเอียดใหฝายบริหารฯ ซึ่งการเดินทางของเอกสารใน
ขั้นตอนดังกลาวใชเวลาเดินทางระหวางแผนกถึง 3 วัน 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 10 วันกับ 4 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 17 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานกูเงินสะสม

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 17 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานกูเงินสะสม
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบคุณสมบัติ
และวงเงินของผูกู

2
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ออกใบจาย

และรายละเอียดเงินกู

3
1.5 hr.

-แผนกบัญชีหรือคลังเงิน-
โอนหรือสงมอบเงินใหผูกู
บันทึกลงในระบบขอมูล

5
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบความถูกตอง

ออกรายละเอียด
การชําระเงินกู

จัดเก็บสัญญาหนึ่งชุด
และสงอีกชุดคืนใหผูกู

I1: รายงานขอกูเงิน
I2: สัญญากูเงิน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

C2: นโยบายและวงเงินของกองทุน

รายงานขอกูเงินที่ผานการตรวจสอบ

สัญญากูเงิน

รายงานขอกูเงินที่ผานการตรวจสอบ

สัญญากูเงิน

ใบจาย
รายละเอียดการรับเงินกู

รายงานขอกู
สัญญากูเงิน

รายละเอียดเงินกู

รายละเอียด
การชําระเงินกู

3 days

3 days

1 days

1
2

 
รูปที่ 3.2.1.35 ระบบงานกูเงินสะสม (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.35 ระบบงานกูเงินสะสม ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: จากกระบวนการเดิมที่มีการรับ – สงเอกสารขามแผนก สามารถนําเทคโนโลยี
ทางดานเครือขายคอมพวิเตอรเขามาเชื่อมโยงระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมกับขอมูล
บัญชีเขาดวยกนั ทําใหฝายบริหารฯ สามารถออกใบรายละเอียดเงินกูและสงใหผูกูได
โดยไมตองผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: หลังจากการปรับปรุงงานดวยวิธีขางตนแลว จึงสามารถลดขั้นตอนการเดินทาง
ของเอกสารลงได และยังชวยยนเวลาดําเนินการรวมลงอีกดวย 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

หลังจากลดขั้นตอนการเดินเอกสารขามแผนกลงแลว จึงสามารถปรับเปล่ียนการ
ดําเนินงานในชวงทาย ใหฝายบริหารกองทุนสามารถออกรายละเอียดการกูไดโดยไม
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ตองผานฝายระบบขอมูล ซึ่งชวยใหการกูเงินมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น เนื่องจากไมตอง
รอสงเอกสารขามแผนก 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 7 วันกับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 12 ฉบบั 
 
18) ระบบงานกูเงินซื้ออสังหาริมทรัพย 
 

TITLE:
ระบบงานกูเงินเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 23 MAY 2007
PROJECT: ระบบงานกูเงินจากกองทุน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําหนังสือเชิญ

คณะกรมมการประชุม

2
1 hr.

-คณะกรรมการ-
ประชุมอนุมัติเห็นชอบ
และจัดทําผลการประชุม

3
4 days  5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ดําเนินการทําสัญญากู
บันทึกขอมูลการกู
ลงในระบบขอมูล

4
3 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ปรับปรุงขอมูล

เมื่อผูกูผอนเงินกูครบ

I1: เอกสารขอกู

I2: หลักฐานประกอบการกู

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม

เอกสารขอกู
ที่ผานการ

ตรวจสอบแลว

หลักฐานประกอบการกู
ที่ผานการตรวจสอบแลว

หนังสือเชิญประชุม

ผลการอนุมัติเงินกู

I3: หลักฐานการขอโฉนดคืน

M3: คณะกรรมการพิจารณาเงินกู

รายงานประจําปของกองทุน

สัญญากูเงิน

โฉนดที่ดิน

C2: นโยบายและวงเงินของกองทุน

1 days

(-)

(-)

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทางM4: ระบบขอมูลบัญชี

 
รูปที่ 3.2.1.36 ระบบงานกูเงินซื้ออสังหาริมทรัพย 

 
จากรูปที่ 3.2.1.35 กับ 3.2.1.36 ระบบงานกูเงินซื้ออสังหาริมทรัพยจากกองเงินสะสม เร่ิมตน

จากพนักงานยืน่เอกสารขอกูมายังฝายบริหารกองทุน ซึ่งเมื่อเอกสารไดรับการตรวจสอบหลักฐานและ
ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการแลว ฝายบริหารฯ จะติดตอผูกูใหมาทําสัญญาและออกใบจายไปยัง
ฝายการเงิน จากนั้นแผนกบัญชีกับฝายบริหารฯ จะทําการบันทึกขอมูลการกูลงในระบบขอมูลบัญชีและ
ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม จากกระบวนการขางตน พบจุดที่ทําใหเกิดความสูญเปลาคือขั้นตอนที่ 3 
ซึ่งสามารถอธบิายกระบวนการทํางานเพิ่มเติมไดดังรูปถัดไป 
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TITLE:
การดําเนินการทําสัญญากู

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 23 MAY 2007
PROJECT: ระบบงานกูเงินจากกองทุน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ติดตอผูกู

ใหมาทําสัญญากู

32
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ออกใบจายใหกับผูกู

33
2.5 hr.

-ฝายการเงิน, แผนกบัญชี
ฝายบริหารกองทุน-
ดําเนินการจัดเก็บ

โฉนดที่ดิน
บันทึกขอมูลการกู

34
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
บันทึกขอมูลสัญญากู

I1: ผลการอนุมัติเงินกู

M1: พนักงาน M3: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

สัญญากูเงิน

สัญญากูเงิน

สัญญากูเงิน

สัญญากูเงิน

ใบจาย

(-)

(-)

2 days

2 days

M2: ระบบขอมูลบัญชี

โฉนดที่ดิน

โฉนดที่ดิน

โฉนดที่ดิน

1

 
รูปที่ 3.2.1.37 ระบบงานกูเงินซื้ออสังหาริมทรัพย (ตอ) 

 
 จากรูปที่ 3.2.1.37 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขั้นตอนที่ 3 ขางตน เปนการอธิบายขั้นตอนการทํา
สัญญากู โดยฝายบริหารฯ จะติดตอผูกูใหมาทําสัญญา จากนั้นจึงออกใบจายและสงโฉนดที่ดินใหฝาย
การเงินหรือแผนกบัญชีดําเนินการจัดเก็บและบันทึกขอมูลการกูลงในระบบบัญช ี

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ใน
ขั้นตอนที่ 3 จากรูปที่ 3.2.1.37 เนื่องจากแผนกบัญชีตองทําการบันทึกขอมูลการกูซ้าํ
อีกครั้ง ทั้งที่มีขอมูลอยูในระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมอยูแลว เพียงแตแผนกบัญชีไม
สามารถเขาถึงไดจึงตองสงขอมูลในรูปเอกสารใหแผนกบัญชทีําการบันทึกซ้าํอีกครั้ง 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 5 วันกับ 10.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 19 ฉบับ 
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TITLE:
การดําเนินการทําสัญญากู

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 05 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานกูเงินจากกองทุน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ติดตอผูกู

ใหมาทําสัญญากู

32
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ออกใบจายใหกับผูกู

33
1/2 day

-ฝายการเงิน, แผนกบัญชี
ฝายบริหารกองทุน-
ดําเนินการจัดเก็บ

โฉนดที่ดิน

I1: ผลการอนุมัติเงินกู

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

สัญญากูเงิน

สัญญากูเงิน

สัญญากูเงิน
ใบจาย

(-)

(-)

โฉนดที่ดิน

โฉนดที่ดิน

โฉนดที่ดิน

1

2

2 days

 
รูปที่ 3.2.1.38 ระบบงานกูเงินซื้ออสังหาริมทรัพย (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.38 ระบบงานกูเงินซึ้งอสังหาริมทรัพย ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก

ระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: ในขั้นตอนที่ 3 ของการทําสัญญากู ไดมีการนําเทคโนโลยีทางดานเครือขาย
คอมพิวเตอรเขามาเชือ่มโยงระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมกับขอมูลบัญชีเขาดวยกัน 
ทําใหสามารถสงขอมูลผานทางเครือขายไดเลย 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: ลดขั้นตอนของการบนัทึกขอมูลของแผนกบัญชีลง โดยปรับเปล่ียนใหใชวธิีสง
ขอมูลผานระบบเครือขายซึ่งเชื่อมตอกัน ซึ่งวิธีนี้จะชวยลดลดภาระงานในการปรับปรุง
ขอมูลของแผนกบัญช ีและเวลาในการดําเนินงานรวมลงได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3.5 วันกับ 7.5 ชั่วโมง เอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 19 ฉบบั 
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19) ระบบงานคืนเงินสะสม 
 

TITLE:
ระบบงานคืนเงินสะสม

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 01 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานคืนเงินสะสม
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร

ยอดเงินสะสมและหน้ีสิน

2
1 hr.

-ฝายการเงิน,แผนกบัญชี-
บันทึกขอมูล

ดําเนินการโอนเงิน
หรือสงมอบเงินใหผูรับ

3
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
สรุปและเก็บยอดรายจาย

4
1 hr.

-แผนกบัญชี-
เก็บยอดรับจาย
จัดทําสรุปรายงาน

รายเดือน

I1: หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
I2: เอกสารที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม

หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
ที่ตรวจสอบแลว

เอกสารเกี่ยวของ
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย

C2: นโยบายของกองทุน

หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
ที่ตรวจสอบแลว

เอกสารเกี่ยวของ
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย

หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
ที่ตรวจสอบแลว

เอกสารเกี่ยวของ
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย

ยอดรายจาย

รายงานยอดเงินรายเดือน

3 days

3 days

3 days

M3: ระบบขอมูลบัญชี

1 2

 
รูปที่ 3.2.1.39 ระบบงานคืนเงินสะสม 

 
จากรูปที่ 3.2.1.39 ระบบงานคืนเงินสะสม เร่ิมตนจากพนักงานยื่นหนังสือขอรับเงินสะสมคืน

และหลักฐานที่เกี่ยวของมายังฝายบริหารกองทุน เพื่อพิจารณาอนุมัติ คํานวณยอดเงินสะสม ยอดหนี้สิน 
แลวจึงออกใบจายไปยังฝายการเงิน รวมทั้งสงสําเนาเอกสารชุดเดียวกันใหกับแผนกบัญชีเพื่อบันทึก
ขอมูลลงในระบบขอมูลบัญช ีขั้นตอตอมาคอืฝายการเงินจะสงเอกสารสําคัญทั้งหมดคืนใหกับฝายบริหาร
ฯ เพื่อสรุปยอดและบันทึกลงในระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม จากนั้นฝายบริหารฯ จะสงยอดรายจาย
ใหกับแผนกบญัชี เพื่อทํารายงานยอดเงินรายเดือนตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในขั้นตอนสุดทาย ซึ่งฝายบรหิารฯ ตองสงยอดรายจายรวมทั้งเอกสารที่เกี่ยวหองให
แผนกบัญชีเก็บยอดรายจายเพือ่จับทําสรุปรายเดือน โดยขอมูลยอดรายจายไดจัดเก็บ
อยูในระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมอยูแลว การสงขอมูลในรูปเอกสารใหแผนกบัญชีนี้
จึงเปนการขนสงไมจําเปน เนื่องจากเปนเพียงการสงเพื่อใหเก็บยอด ไมไดมีการ
เดินเรื่องอนุมัติเพิ่มเติม 
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จุดที่ 2: ความสิ้นเปลืองทางดานเอกสารในขั้นตอนสุดทาย เนื่องจากแผนกบัญชีไม
สามารถเขาถึงขอมูลที่อยูในระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมได ฝายบริหารฯ จึงตองใช
วิธีออกใบสรุปยอดรายจายและสงใหกับแผนกบัญชีแทน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 9 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 13 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานคืนเงินสะสม

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 05 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานคืนเงินสะสม
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร

ยอดเงินสะสมและหน้ีสิน

2
0.5 hr.

-ฝายการเงิน,แผนกบัญชี-
ดําเนินการโอนเงิน

หรือสงมอบเงินใหผูรับ

3
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
สรุปและเก็บยอดรายจาย

4
1 hr.

-แผนกบัญชี-
เก็บยอดรับจาย
จัดทําสรุปรายงาน

รายเดือน

I1: หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
I2: เอกสารที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
ที่ตรวจสอบแลว

เอกสารเกี่ยวของ
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย

C2: นโยบายของกองทุน

หนังสือขอรับเงินสะสมคืน
ที่ตรวจสอบแลว

เอกสารเกี่ยวของ
ที่ตรวจสอบแลว

ใบจาย

ยอดรายจาย

รายงานยอดเงินรายเดือน

3 days

3 days

1

2 3

 
รูปที่ 3.2.1.40 ระบบงานคืนเงินสะสม (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.40 ระบบงานคืนเงินสะสม ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกา

ดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: ในขั้นตอนสุดทายสามารถนําเทคโนโลยีทางดานเครือขายคอมพิวเตอรเขามา
เชื่อมโยงระบบขอมูลบัญชีกับทะเบียนเงินสะสมเขาดวยกัน ทําใหฝายบริหารฯ 
สามารถแจงยอดรายจายใหทางแผนกบัญชีไดโดยไมตองผานระบบเอกสาร  

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จุดที่ 2: หลังจากนั้น จึงสามารถลดขั้นตอนการเดินเอกสารจากฝายบรหิารฯ ไปยัง
แผนกบัญชีลงได ซึ่งนอกจากชวยลดเวลาดําเนินการในระบบลงแลว ยังทําใหปริมาณ
การใชเอกสารในระบบลดลงอีกดวย 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 6 วันกับ 3 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 9 ฉบบั 
 
20) ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด 
 

TITLE:
ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 01 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I1: เอกสารขอรับเงินสงเคราะห

I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม M3: ระบบขอมูลบัญชี

1
3 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร

คํานวณเงินท่ีจะไดรับ
ติดตอคณะกรรมการ

2
1 hr.

-คณะกรรมการ-
พิจารณาและลงนาม
อนุมัติการเบิกเงิน

3
9 days  3.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน
ฝายระบบขอมูล-
ทําเรื่องโอนเงิน
และบันทึกขอมูล

เอกสารขอรับเงินสงเคราะห

หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

รายละเอียดเงินสงเคราะห
ที่จะไดรับ

C2: นโยบายของกองทุน

เอกสารขอรับเงินสงเคราะห

หลักฐาน
ที่เกี่ยวของ

รายละเอียดเงินสงเคราะห
ที่จะไดรับ

สรุปยอดเงินสงเคราะหที่อนุมัติ

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง
**: เวลาทํางานที่ระบุเปนการประมาณการทํางานตอเอกสาร 10 ชุด

 
รูปที่ 3.2.1.41 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด 

 
จากรูปที่ 3.2.1.41 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอดเริ่มจาก ทายาทพนกังานที่มีสิทธิ์ไดรับเงิน

สงเคราะหตกทอดยื่นเอกสารกับหลักฐานขอรบัเงินสงเคราะหใหกับฝายบรหิารกองทุน เมื่อคํานวณเงิน
สงเคราะหที่จะไดรับและเดินเรื่องอนุมัติแลว ทางฝายบริหารฯ จะออกใบจายไปยังแผนกบัญชีหรือฝาย
การเงิน เพื่อทําการโอนเงินหรือสงมอบเงินสด ขั้นตอนหลังจากนั้น ใบจายซึ่งเซ็นรับเงินแลวจะถูกสงไปยัง
ฝายบริหารกองทุนกับแผนกระบบขอมูล เพื่อบันทึกขอมูลลงระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสมกับระบบ
ขอมูลบัญชีตามลําดับ จากกระบวนการขางตน พบจุดทีท่ําใหเกิดความสูญเปลาคือขั้นตอนที่ 4 ซึ่ง
สามารถอธบิายกระบวนการทํางานเพิ่มเติมไดดังรูปถัดไป 
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TITLE:
ขั้นตอนการโอนเงิน และบันทึกขอมูล

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 01 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
1.5 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ออกใบจายใหทายาท

ผูมีสิทธิ์รับเงิน

32
0.5 hr.

-แผนกบัญชีหรือคลังเงิน-
ทําเรื่องโอนเงิน

หรือสงมอบเงินสด

33
1 hr.

-ฝายบริหารกองทุน-
ตรวจสอบเอกสาร
และบันทึกขอมูล

34
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
ออกใบสรุป

ยอดเงินสงเคราะห

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม M3: ระบบขอมูลบัญชี

I1: เอกสารขอรับเงินสงเคราะห
I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ
I3: รายละเอียดเงินสงเคราะห

ที่จะไดรับ

สรุปยอดเงินสงเคราะหท่ีอนุมัติ

ใบจาย

ใบจาย

ใบจาย

3 days

3 days

3 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.1.42 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด (ตอ) 

 
จากรูปที ่ 3.2.1.42 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขัน้ตอนที่ 4 ขางตน เปนการอธบิายขั้นตอนการโอน

เงินใหผูยื่นคํารองและทําการบันทึกขอมูล โดยหลังจากแผนกบัญชีทําการโอนเงินใหตามยอดแลวจะสง
ใบจายใหฝายบริหารฯ เพื่อบนัทึกขอมูลการเบิกจ ายลงในระบบขอมูลทะเบียนเงินสะสม จากนั้นจึงสงใบ
จายใบเดียวกันใหแผนกระบบขอมูลเพื่อทําการบันทึกขอมูลเดียวกันลงในระบบขอมูลบญัชี 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอน
สุดทายของรูปที่ 3.2.1.42 โดยหลังจากฝายบริหารฯ ไดรับใบจายบนัทึกขอมูลการ
เรียบรอยแลว ตองสงใบจายฉบบัเดียวกันไปใหแผนกระบบขอมูลบันทึกลงในระบบ
ขอมูลบัญชี นบัเปนขั้นตอนที่ซ้ําซอนและเสียเวลาเดินเอกสารโดยไมจําเปน เนื่องจาก
เปนเพียงการบันทึกขอมูลหลังอนุมัติและโอนเงินไปแลว 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 9 วัน 7.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 12 ฉบับ 
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TITLE:
ขั้นตอนการโอนเงิน และบันทึกขอมูล

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 17 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
2 days

-ฝายบริหารกองทุน-
ออกใบจายใหทายาท

ผูมีสิทธิ์รับเงิน

32
1/2 day

-แผนกบัญชีหรือคลังเงิน-
ทําเรื่องโอนเงิน

หรือสงมอบเงินสด
ออกใบสรุปยอดเงิน

33
1/2 day

-ฝายบริหารกองทุน-
จัดเก็บเอกสาร

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

I1: เอกสารขอรับเงินสงเคราะห
I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ
I3: รายละเอียดเงินสงเคราะหที่จะไดรับ

สรุปยอดเงินสงเคราะหที่อนุมัติ

ใบจาย

ใบจาย

3 days

3 days

1

3

2

 
รูปที่ 3.2.1.43 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.43 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอด ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก

ระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: นําเทคโนโลยีทางดานเครือขายคอมพิวเตอรเขามาเชื่อมโยงระบบขอมูลบัญชี
กับทะเบียนเงินสะสมเขาดวยกัน ทําใหฝายบรหิารฯ สามารถเขาถึงระบบขอมูลอีกฝาย
ผานเครือขายไดเลย 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนคิ ECRS 
จุดที่ 2: หลังจากนั้น จึงสามารถลดขั้นตอนการบันทึกขอมลูของฝายบริหารฯ ลงได จึง
สามารถลดขั้นตอนการบันทึกขอมูลของฝายบริหารฯ ลงได เปนการชวยลดเวลาในการ
ทํางานที่ซ้ําซอนลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

กระบวนการทํางานถูกออกแบบใหมโดยลดความซ้าํซอนลง สามารถอธิบายไดดวย
การทํางานเพียง 3 ขั้นตอนดังรูปที่ 3.2.1.43 โดยการทํางานของแผนกระบบขอมูลที่
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ตองบันทึกยอดการเบิก ถูกปรับเปนหนาที่ของแผนกบัญชีตั้งแตขั้นตอนที่ 2 (จุดที่ 3) 
แทน เนื่องจากสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีไดอยูแลว 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 9 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 11 ฉบับ 
 
21) ระบบงานขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ 
 

TITLE:
ระบบงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 01 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลประวัติ M3: ระบบทะเบียนขอเครื่องราชฯ

1
17 days

-ฝายบุคคล-
รวบรวมรายชื่อ
ตรวจสอบเอกสาร

2
15 days

-ฝายประวัติ-
ตรวจสอบประวัติ
ผูขอเครื่องราชฯ

3
21 days

-ฝายบุคคล-
ติดตอคณะกรรมการ
สงรายช่ือใหพิจารณา

4
7 days

-ฝายบุคคล-
สงมอบเคร่ืองราชฯ

บันทึกขอมูลลงทะเบียน

หนังสือรายชื่อผูมีสิทธิ์
ขอเครื่องราชฯ
ซึ่งตรวจสอบแลว

หนังสือรายชื่อผูมีสิทธิ์
ขอเครื่องราชฯ
และขอมูลประวัติ

ขอมูลการขอเครื่องราชฯ ประจําป

C2: นโยบายและขั้นตอนของกระทรวงและสํานักเลขาธิการ

หนังสือราง
ที่ตรวจสอบแลว

3 days

3 days

3 days

1

2

3

 
รูปที่ 3.2.1.44 ระบบงานพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 

 
จากรูปที่ 3.2.1.44 ระบบงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ เร่ิมจากฝายบุคคลทําหนาที่

รวบรวมรายชื่อประจําปผูมีสิทธิ์ของเครื่องราชฯ ประจาํปจากฝายและหนวยงานตางๆ จากนั้นจึงสง
รายชื่อทั้งหมดไปยังฝายประวตัิเพื่อใหตรวจสอบประวัติผูขอรับเครื่องราชฯ แลวจึงเปนขั้นตอนของการ
พิจารณารายชือ่ผูไดรับเครื่องราชฯ และรางหนังสือขอรับใหทางกระทรวงตรวจสอบ เมือ่ทางกระทรวง
อนุมัติแลว ฝายบุคคลจงึสงมอบเครื่องราชใหกับผูมีสิทธิ์ไดรับเครื่องราชฯ ประจาํป และบันทึกขอมลู
ลงทะเบียนขอเครื่องราชฯ 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
ในขั้นตอนที่ 2 เนื่องจากฝายประวัติตองสืบคนขอมูลประวัตสิงกลับไปใหกบัฝายบุคคล



 

 

91

ซึ่งเปนผูดําเนินการหลัก โดยขั้นตอนดังกลาวเปนเพียงการคนขอมูล ไมตองอาศัย
อํานาจอนุมัติจากฝายประวัติ จึงสามารถลดการทํางานสวนนี้ลงได 
จุดที่ 2 กบั 3: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการรอคอย (Waiting) ในขั้นตอนที่ 2 เนื่องจากฝายบุคคลตองรอการ
ตรวจสอบประวัติจากฝายประวัติ แลวจึงดําเนินการพิจารณาคุณสมบัติตอได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 69 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 12 ฉบบั 
 

 
รูปที่ 3.2.1.45 ระบบงานพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.1.45 ระบบงานพระราชทานเครื่องราชฯ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก

ระบบเกาดังนี้ 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: ในขัน้ตอนแรกสุดนั้น ไดนําเทคโนโลยีทางดานเครือขายคอมพิวเตอรใหฝาย
บุคคลสามารถเขาถึงระบบขอมูลประวัติไดโดยตรง ซึ่งในที่นี้ใชชือ่ระบบขอมูลบุคคล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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จุดที่ 2: จากนั้นจึงสามารถนําเทคนิคการลดขั้นตอนการคนขอมูลของฝายประวัติลง ให
ฝายบุคคลสามารถเขาถึงขอมลูประวัติไดเลย ชวยลดขั้นตอนการทํางานและการเดิน
เอกสารที่ไมจําเปน รวมทั้งทําใหเวลารวมของระบบลดลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

กระบวนการทํางานถูกออกแบบใหมโดยลดความซ้าํซอนลง สามารถอธิบายไดดวย
การทํางานเพียง 3 ขั้นตอนดังรูปที่ 3.2.1.45 โดยการทํางานของฝายประวัติที่ตอง
ตรวจสอบประวัติ ถูกปรับเปนหนาที่ของแผนกบัญชีตั้งแตขั้นตอนที่ 1 (จุดที่ 2) แทน 
เนื่องจากสามารถเขาถึงขอมูลประวัติไดอยูแลว 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 51 วันและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 11 ฉบับ 
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3.2.2 แผนกบญัชี 
 
1) ระบบงานบัญชีพัสด ุ
 

 
รูปที่ 3.2.2.1 ระบบงานบัญชพีัสดุ 

 
จากรูป 3.2.2.1 ระบบงานบญัชีพัสดุเร่ิมจากฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของใบรบัและจายพัสดุ แลวจึงจัดทําบันทึกโอน จากนั้นฝายประมวลบัญชจีะจาํแนกบันทึกโอน
พัสดุไปใหแผนกระบบขอมูลทาํการบันทึกและจัดทําบัญชีแยกประเภท จากนั้นเอกสารสรุปบัญชแียก
ประเภทและบันทึกโอนพัสดุจะถูกสงไปใหฝายบัญชีและพัสดุตรวจสอบความถูกตองของการบันทึกขอมลู
อีกครั้งกอนจัดเก็บเอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 3 
ซึ่งฝายประมวลบัญชีตองจาํแนกประเภทเอกสารกอนสงใหแผนกระบบขอมลูบันทึก
การโอนพัสดุลงในระบบขอมลูบัญชี และจดัทําสรุปใหฝายบัญชีพัสดุตรวจสอบอีกครั้ง 
ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมไดมีการอนมุัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุป
การบันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่สามารถปรับลดได 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีพัสดุและสิ่งของ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีพัสดุ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: ใบรับพัสดุ
I2: ใบจายพัสดุ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชีแยกประเภท
สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

1 days

1 days2

1

 
รูปที่ 3.2.2.2 ระบบงานบัญชพีัสดุ (ใหม) 

 
 รูปที่ 3.2.2.2 ระบบงานบัญชพีัสดุ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ 
(จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทาํงานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 
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จุดที่ 2: จากนั้นจึงปรับใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของ
ฝายประมวลบญัชีแทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากร
แผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 
2) ระบบงานรบัจายดวงตราไปรษณียากร 
 

รูปที่ 3.2.2.3 ระบบงานรับจายดวงตราไปรษณียากร 
 

จากรูป 3.2.2.3 ระบบงานรับจายดวงตราไปรษณียากร เร่ิมจากฝายบัญชีพัสดุและส่ิงของ
ตรวจสอบบญัชีรับจายดวงตราไปษณียากร และจดัทําบันทึกการโอนใหฝายประมวลบัญชีจําแนก
ประเภทบัญช ี กอนสงไปบนัทึกขอมูลที่แผนกระบบขอมูล ขั้นตอนตอไปคือแผนกระบบขอมูลจะจัดทาํ
รายงานสรุปบัญชีแยกประเภทและสงใหกับฝายบัญชีพัสดฯุ เพื่อตรวจสอบความถกูตองและจัดเก็บ
เอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ในขั้นตอนที่ 
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3 เนื่องจากฝายประมวลบัญชีตองสงขอมูลการโอนไปใหแผนกระบบขอมูลทําการ
บันทึก แลวจงึสงใบสรุปกลับมาใหฝายบญัชีพัสดุตรวจสอบ ซึ่งขั้นตอนนี้ไมไดมีการ
อนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการบันทึกเทานั้น แตตองใช
เวลาในการสงเอกสารขามแผนกไปกลับถึง 6 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานรับ-จายดวงตราไปรษณียากร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานรับ-จายดวงตราไปรษณียากร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอน

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีรับ-จายดวงตราไปรษณียากร

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอน

สรุปบัญชีแยกประเภท
สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอน

1 days

1 days

2

1

 
รูปที่ 3.2.2.4 ระบบงานรับจายดวงตราไปรษณียากร (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.4 ระบบงานรับจายดวงตราไปรษณียากร ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนคิ ECRS 
ลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดินเอกสารไปกลับระหวาง
แผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนกนี้แลว ยังทําให
กระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: หลังจากนั้นจึงเปนการปรับปรุงการทํางานใหเหลือเพียง 3 ขั้นตอน โดยจาก
เดิมหนาที่บันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล แตในกระบวนการใหมไดเปล่ียนให
ฝายประมวลบญัชีทําหนาที่บนัทึกลงในระบบบัญชแีทน ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาด
ในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบ
บัญชีมากกวา และยังทําใหกระบวนการทํางานมีความคลองตัวยิ่งขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
 
3) ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอน

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีดุลเวชภัณฑ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอน

สรุปบัญชี
แยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอน

บันทึกการโอน

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.5 ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ 

 
จากรูป 3.2.2.5 ระบบงานบญัชีเวชภัณฑ เร่ิมจากฝายบญัชีพัสดุและสิ่งของตรวจสอบความ

ถูกตองขอบัญชีดุลเวชภัณฑ เพื่อจัดทําบนัทึกโอน จากนั้นจึงสงใหฝายประมวลบัญชีจําแนกประเภท
บัญชีใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูลและจดัทําบัญชีแยกประเภท และขั้นตอนสุดทายคือฝายบัญชี
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พัสดุฯ จะตรวจสอบความถูกตองของรายงานสรุปบัญชีแยกประเภทกับบันทึกการโอน กอนจัดเก็บ
เอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขัน้ตอนที่ 3 ซึ่ง
แผนกระบบขอมูลจะรับเอกสารจากฝายประมวลบัญชีมาบนัทึกขอมูลลงในระบบบัญชี 
จากนั้นจึงจัดทาํสรุปเพื่อใหฝายบัญชีพัสดุตรวจสอบความถกูตองอีกครั้ง นับเปน
ขั้นตอนที่ทําใหเกิดความลาชาโดยไมจําเปน เนื่องจากเปนเพียงการบันทึกขอมูลการ
โอนที่ดําเนินไปแลวไมตองการอํานาจอนุมัติเพิ่มเติม 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอน

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีดุลเวชภัณฑ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอน

สรุปบัญชีแยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภทบันทึกการโอน

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.6 ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.6 ระบบงานบัญชเีวชภัณฑ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกา

ดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
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จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
เปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมทั้งขั้นตอนการเดินเอกสารไป
กลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบขอมูลบัญชีได
โดยตรง เปนการชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 3 จะเปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลทีต่องปรับปรุง
ขอมูลในระบบบัญช ี แตในกระบวนการใหมจะปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบัญชีทํา
หนาที่บันทึกขอมูลและออกใบสรุปแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบังาน
บัญชีมากกวา ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูล 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
 
4) ระบบงานบัญชีทางและเครื่องประกอบ 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีทางและเคร่ืองประกอบ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีทางและเครื่องประกอบ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีทาง (เกา)
I2: บัญชีทาง (ใหม)

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชี
แยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

บันทึก
การโอนพัสดุI3: บัญชีทาง (เกา - ชุดที่ 2)

I4: หนังสือขออนุมัติตัดบัญชี

3 days

3 days

1 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.7 ระบบงานบัญชทีางและเครื่องประกอบ 
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จากรูป 3.2.2.7 ระบบงานบัญชีทางและเครื่องประกอบ เร่ิมจากฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ

ตรวจสอบความถูกตองของบญัชีทางฉบับเกาและใหม จากนั้นจึงจัดทําบนัทึกการโอนพัสดุ แลวสงไปให
ฝายประมวลบญัชีจําแนกประเภทกอนสงบันทึกขอมูลที่แผนกระบบขอมูล ขั้นตอนตอไปคือแผนกระบบ
ขอมูลจะจัดทารายงานสรุปบัญชีแยกประเภทเพื่อสงกลับใหฝายบัญชีพัสดุฯ ตรวจสอบความถูกตองและ
จัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอนที่ 3 
โดยมีการรับสงเอกสารขามแผนก เร่ิมจากฝายประมวลบัญชีสงบันทึกโอนใหแผนก
ระบบขอมูลบันทึกลงในระบบขอมูลบัญชี จากนั้นจึงจัดทําสรุปการบันทึกใหฝายบัญชี
พัสดุตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งขั้นตอนการทํางานเหลานี้ไมตองอาศัยอํานาจการอนุมัติของ
แผนกระบบขอมูล เปนเพียงการบันทึกและจัดทําสรุปเทานั้น จึงเปนกระบวนการและ
การขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 9 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีทางและเคร่ืองประกอบ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีทางและเครื่องประกอบ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีทาง (เกา)
I2: บัญชีทาง (ใหม)

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชีแยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

I3: บัญชีทาง (เกา - ชุดที่ 2)
I4: หนังสือขออนุมัติตัดบัญชี

1 days

1 days

2

1

 
รูปที่ 3.2.2.8 ระบบงานบัญชทีางและเครื่องประกอบ (ใหม) 
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รูปที่ 3.2.2.8 ระบบงานบัญชทีางและเครื่องประกอบ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรบัปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
สามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการสงเอกสารไปกลับระหวาง
แผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมลูบัญชีไดโดยตรง เปนการ
ชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานดานเอกสารของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 3 เปนการบันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล ได
ปรับปรุงกระบวนการใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝาย
ประมวลบัญชแีทน ซึ่งจะชวยชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจาก
บุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 กบั 3.5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบับ 
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5) ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีฐานรองทาง
และสะพาน (เกา)

I2: บัญชีฐานรองทาง
และสะพาน (ใหม)

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชี
แยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

บันทึก
การโอนพัสดุ

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.9 ระบบงานบัญชฐีานรองทางและสะพาน 

 
จากรูป 3.2.2.9 ระบบงานบญัชีฐานรองทางและสะพาน เร่ิมจากฝายบัญชีพัสดุตรวจสอบความ

ถูกตองของบัญชีพัสดุเกาและใหมเพื่อจัดทําบนัทึกการโอนพัสดุ ใหฝายประมวลบัญชจีําแนกประเภท
บัญชีแลวสงตอใหแผนกระบบขอมูลจัดทําบญัชีแยกประเภท ขั้นตอนหลังจากนั้นรายงานสรุปบัญชีแยก
ประเภทกับบันทึกการโอนพัสดุจะถูกสงใหฝายบัญชพีัสดุฯ ตรวจสอบความถูกตองอกีครั้งกอนจัดเก็บ
เอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) 
และการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 3 ซึ่งแผนก
ระบบขอมูลจะรับเอกสารบันทึกการโอนจากฝายประมวลบญัชีเพื่อนํามาบนัทึกลงใน
ระบบขอมูลบญัชี แลวจึงสงสรุปการบันทึกใหฝายบัญชพีสัดุฯ ตรวจสอบความถูกตอง 
ซึ่งขั้นตอนดังกลาวนี้ไมตองการบันทึกขอมูล ไมตองอาศัยอาํนาจในการอนุมัติเพิ่มเติม 
จึงสามารถแกไขใหฝายหรือแผนกอื่นดําเนินการแทนได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
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TITLE:
ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีฐานรองทางและสะพาน (เกา)

I2: บัญชีฐานรองทางและสะพาน (ใหม)

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชีแยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.10 ระบบงานบัญชฐีานรองทางและสะพาน (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.10 ระบบงานบัญชฐีานรองทางและสะพาน ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรบัปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทาํงานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดินเอกสาร
ไปกลับระหวางแผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนกนี้แลว 
ยังทําใหกระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 3 เปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลที่ตองบันทกึการโอนลง
ในระบบขอมูลบัญช ี ในจุดนี้จะเปลีย่นใหเปนหนาที่ของฝายประมวลบัญชีแทน 
เนื่องจากจะชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชี
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ยอมมีความรูความเขาใจในระบบบญัชีมากกวา และยังทําใหกระบวนการทํางานมี
ความคลองตัวยิ่งขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 
6) ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเลื่อน 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเล่ือน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเลื่อน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีรับจายอะไหล

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชี
แยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

บันทึก
การโอนพัสดุ

3 days

3 days

1 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.11 ระบบงานบัญชส่ิีงของดานลากเลื่อน 

 
จากรูป 3.2.2.11 ระบบงานบัญชีส่ิงของดานลากเลื่อน เร่ิมจากฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ

ตรวจสอบความถูกตองของบญัชีรับจายอะไหล จากนั้นจึงจัดทําบันทึกการโอนพัสดุใหกับฝายประมวล
บัญชี เพือ่จําแนกประเภทบัญชีกอนสงใหแผนกระบบขอมูลบันทึกและจัดทําบัญชีแยกประเภท ขั้นตอน
สุดทายคือฝายบัญชีพัสดุฯ ตรวจสอบความถูกตองของบญัชีแยกประเภทกับบันทึกการโอนพัสดุ กอน
จัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขัน้ตอนที่ 3 ซึ่ง
แผนกระบบขอมูลจะรับเอกสารจากฝายประมวลบัญชีมาบนัทึกขอมูลลงในระบบบัญชี 
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จากนั้นจึงจัดทาํสรุปเพื่อใหฝายบัญชีพัสดุตรวจสอบความถกูตองอีกครั้ง นับเปน
ขั้นตอนที่ทําใหเกิดความลาชาโดยไมจําเปน เนื่องจากเปนเพียงการบันทึกขอมูลการ
โอนที่ดําเนินไปแลวไมตองการอํานาจอนุมัติเพิ่มเติม จึงสามารถลดภาระงานสวนนี้
หรือใหฝายที่เหมาะสมทําหนาที่แทน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเล่ือน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเลื่อน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอนพัสดุ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีรับจายอะไหล

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอนพัสดุ

สรุปบัญชีแยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนพัสดุ

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.12 ระบบงานบัญชส่ิีงของดานลากเลื่อน (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.12 ระบบงานบัญชีส่ิงของดานลากเลื่อน ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรบัปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการ
เดินเอกสารไปกลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบ
ขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 
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• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 3 จะเปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลทีต่องปรับปรุง
ขอมูลในระบบบัญช ี แตในกระบวนการใหมจะปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบัญชีทํา
หนาที่บันทึกขอมูลและออกใบสรุปแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบังาน
บัญชีมากกวา ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูล 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
 
7) ระบบงานบัญชีน้ํามันเชือ้เพลิงและน้ํามันหลอลื่น 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีนํ้ามันเชื้อเพลิงและนํ้ามันหลอลื่น

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีนํ้ามันเชื้อเพลิงและนํ้ามันหลอลื่น
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอน

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีน้ํามัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอน

สรุปบัญชี
แยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอน

บันทึกการโอน

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.13 ระบบงานบัญชนํ้ีามันเชื้อเพลิงและน้ํามันหลอล่ืน 

 
จากรูป 3.2.2.13 ระบบงานบัญชีนํ้ามันเชื้อเพลิงและน้ํามันหลอล่ืน เร่ิมจากฝายบัญชพีัสดุและ

ส่ิงของตรวจสอบความถูกตองของบัญชีนํ้ามนั เพื่อจัดทําบนัทึกโอน และสงใหฝายประมวลบัญชีจําแนก
ประเภทและสงใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูลการโอน ขั้นตอนตอไปแผนกระบบขอมลูจะจัดทําสรุป
บัญชีแยกประเภทเพื่อสงคืนใหฝายบัญชีพัสดุฯ ตรวจสอบความถกูตองและจัดเก็บเอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
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จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 3 
ซึ่งฝายประมวลบัญชีจะจําแนกเอกสารกอนสงใหแผนกระบบขอมูลบันทึกการโอนพัสดุ
ลงในระบบขอมูลบัญช ี และจัดทําสรุปใหฝายบัญชีพัสดุตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งเปน
ขั้นตอนที่ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการ
บันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับ
ลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีนํ้ามันเชื้อเพลิงและนํ้ามันหลอลื่น

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 09 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีนํ้ามันเชื้อเพลิงและนํ้ามันหลอลื่น
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอน

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
จัดทําบัญชีแยกประเภท

4
0.5 hr.

ฝายบัญชีพัสดุและสิ่งของ
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชีน้ํามัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกการโอน

สรุปบัญชีแยกประเภท

สรุปบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอน

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.14 ระบบงานบัญชนํ้ีามันเชื้อเพลิงและน้ํามันหลอล่ืน (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.14 ระบบงานบญัชีนํ้ามันเชื้อเพลิง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรบัปรุงจาก

ระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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ตามดวยการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสารระหวาง
แผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมลูบัญชีไดโดยตรง เปนการ
ชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากนั้นจึงปรับปรุงใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบญัชีเปนหนาที่
ของฝายประมวลบัญชีแทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจาก
บุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
 
8) ระบบงานบัญชีลูกหนี้และบัญชีเงินทดรอง 
 

 
รูปที่ 3.2.2.15 ระบบงานบัญชลูีกหนี้และบัญชีเงินทดรอง 

 
จากรูป 3.2.2.15 ระบบงานบญัชีลูกหนี้และบัญชีเงินทดรอง เร่ิมจากฝายบัญชีลูกหนี้และเงินทด

รองรวบรวมบันทึกการโอนชําระหนี้เพื่อจัดทํารายงานสรุปยอดการชําระเงิน จากนั้นจึงสงบันทึกโอนให
ฝายประมวลบญัชี ตรวจสอบความถูกตองกอนออกใบรายได โดยใบรายไดดังกลาวจะถูกสงไปใหฝาย
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ลูกหนี้ สวนบันทึกโอนจะถกูสงไปบันทึกขอมูลท่ีแผนกระบบขอมูล ซึง่จะออกใบสรุปยอด ใหฝาย
บัญชีลูกหนี้ตรวจสอบความถกูตองและจัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอนที่ 3 
โดยมีการรับสงเอกสารขามแผนก เร่ิมจากฝายประมวลบัญชีสงบันทึกโอนใหแผนก
ระบบขอมูลบันทึกลงในระบบขอมูลบัญชี จากนั้นจึงจัดทําสรุปการบันทึกใหฝายบัญชี
พัสดุตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งขั้นตอนการทํางานเหลานี้ไมตองอาศัยอํานาจการอนุมัติของ
แผนกระบบขอมูล เปนเพียงการบันทึกและจัดทําสรุปเทานั้น จึงเปนกระบวนการและ
การขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานบัญชีลูกหน้ีและบัญชีเงินทดรอง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีลูกหน้ีและบัญชีเงินทดรอง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

สรุปยอดการชําระเงิน
แยกประเภทลูกหน้ี

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

ออกใบรายได
บันทึกขอมูล

จัดทําใบสรุปยอด

4
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหน้ี
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง

I1: บันทึกโอนชําระหนี้

I2: หลักฐานที่เกี่ยวของ

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกโอนชําระหนี้

ใบรายได

ใบสรุปยอดการชําระเงิน

ใบสรุปยอดการชําระเงิน

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.16 ระบบงานบัญชลูีกหนี้และบัญชีเงินทดรอง (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.16 ระบบงานบญัชีลูกหนี้และบัญชีเงินทดรอง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

 



 110

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการสงเอกสารไป
กลับระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบญัชีสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีได
โดยตรง เปนการชวยลดเวลารวมและภาระงานดานเอกสารของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมขั้นตอนที่ 3 เปนการบันทกึขอมูลบัญชขีองแผนกระบบขอมูล ได
ปรับปรุงใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝายประมวล
บัญชีแทน ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชี
ยอมมีความรูความเขาใจในระบบบญัชีมากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 3 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 
9) ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ) 
 

TITLE:
ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานสรุปยอดลูกหน้ียืมเงินทดรอง

  (กรณีจายกอนตรวจ)

1
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ตรวจสอบเอกสาร
ออกเลขที่จายเงิน

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
รวบรวมใบจายท้ังเดือน
ทําสรุปรายจายกอนตรวจ

3
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

4
1 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
ลงรายละเอียด

ในบัญชีแยกประเภท

I1: ใบจายเงิน

I2: ใบสําคัญนําสงเงินทดรอง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบจายเงิน

ใบรายละเอียด
บัญชีแยกประเภท

ใบจายเงิน
(ทอนลาง)

ใบจายเงิน (ทอนบน)
สรุปรายจายกอนตรวจ

(รายเดือน)

1 days

1 days

3 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.17 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ) 
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จากรูป 3.2.2.17 ระบบงานสรปุยอดลูกหนี้เงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ) เร่ิมจากฝายการเงิน

ตรวจสอบใบจายเงินและใบสําคัญนําสงเงินทดรองและออกเลขที่จายเงิน จากนั้นฝายประมวลบัญชจีะ
รวมรวบใบจายของทั้งเดือนเพื่อจัดทําสรุปรายจายกอนตรวจ ใบจายทอนลางจะถูกสงใหแผนกระบบ
ขอมูลบันทึกขอมูล สวนใบจายทอนบนกับสรุปรายจายจะถกูสงใหฝายบัญชีลูกหนี้ฯ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและลงรายละเอียดในบญัชีแยกประเภท 

• การวิเคราะหความสญูเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 3 
ซึ่งฝายประมวลบัญชีจะสงใบจาย (ทอนลาง) ใหแผนกระบบขอมูลบันทึกการเบิกจาย
ลงในระบบขอมูลบัญช ี ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการ
บันทึกและออกใบสรุปการบันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่สามารถ
ปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 5 วันกับ 2.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานสรุปยอดลูกหน้ียืมเงินทดรอง

  (กรณีจายกอนตรวจ)

1
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ตรวจสอบเอกสาร
ออกเลขที่จายเงิน

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
รวบรวมใบจายทั้งเดือน
ทําสรุปรายจายกอนตรวจ

บันทึกขอมูล

4
1 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
ลงรายละเอียด

ในบัญชีแยกประเภท

I1: ใบจายเงิน

I2: ใบสําคัญนําสงเงินทดรอง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบจายเงิน

ใบรายละเอียด
บัญชีแยกประเภท

ใบจายเงิน

สรุปรายจายกอนตรวจ(รายเดือน)

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.18 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ – ใหม) 
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 รูปที่ 3.2.2.18 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุง
จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
เร่ิมจากทําการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากนั้นจึงปรับใหหนาที่บันทึกขอมูลการเบิกจายลงในระบบบญัชีเปนหนาที่
ของฝายประมวลบัญชีแทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจาก
บุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
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10) ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย) 
 

TITLE:
ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานสรุปยอดลูกหน้ียืมเงินทดรอง

  (กรณีตรวจกอนจาย)

2
1 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขท่ีเหลื่อมจายเงิน
สรุปยอดเหลื่อมจาย

2
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ออกเลขท่ีจายเงิน

4
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

5
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
ลงรายละเอียด

ในบัญชีแยกประเภท

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบรายละเอียด
บัญชีแยกประเภท

ใบจายเงินทดรอง (ทอนลาง)

สรุปยอดเหลื่อมจาย (รายเดือน)

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
การเบิกเงินยืมทดรอง-
ตรวจสอบเอกสาร

อนุมัติจาย

ใบจาย
เงินทดรอง

ใบจายเงินทดรอง
ซึ่งตรวจสอบแลว

ใบจายเงินทดรอง
( ทอนบน)

1 days

1 days

3 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.19 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย) 

 
จากรูป 3.2.2.19 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย) เร่ิมจากฝาย

ตรวจสอบการเบิกเงินยืมทดรอง ตรวจสอบใบจายเงินทดรองจากฝายตางๆ แลวจึงดําเนินการอนุมัติจาย 
ใบจายจะถูกสงไปยังฝายประมวลบัญชีเพื่อออกเลขเหลื่อมจายและสรุปยอด ใบจายทอนบนจะถูกสงไป
ฝายการเงินเพื่อออกเลขที่จายเงิน ใบจายทอนลางจะถูกสงไปบันทึกขอมูลที่แผนกระบบขอมูล และราย
งายสรุปยอดเหลื่อมจายรายเดือนจะถูกสงใหฝายบัญชีลูกหนี้ฯ ตรวจสอบความถูกตองและลง
รายละเอียดใบบัญชีแยกประเภท 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ในขั้นตอนที่ 
4 เนื่องจากฝายประมวลบัญชีตองสงใบจาย (ทอนลาง) ใหแผนกระบบขอมูลทําการ
บันทึก ซึ่งขั้นตอนนี้ไมไดมีการอนมุัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุป
การบันทึกเทานั้น แตตองใชเวลาในการสงเอกสารขามแผนกถึง 3 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 6 วันกับ 4 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 7 ฉบบั 

 



 114

 

TITLE:
ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานสรุปยอดลูกหน้ียืมเงินทดรอง

  (กรณีตรวจกอนจาย)

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขท่ีเหลื่อมจายเงิน
สรุปยอดเหลื่อมจาย

บันทึกขอมูล

2
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ออกเลขท่ีจายเงิน

5
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
ลงรายละเอียด

ในบัญชีแยกประเภท

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบรายละเอียด
บัญชีแยกประเภทสรุปยอดเหลื่อมจาย (รายเดือน)

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
การเบิกเงินยืมทดรอง-
ตรวจสอบเอกสาร

อนุมัติจาย

ใบจาย
เงินทดรอง

ใบจายเงินทดรอง
ซึ่งตรวจสอบแลว

ใบจายเงินทดรอง

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.20 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย - ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.20 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
เปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมทั้งการเดินเอกสารไปกลับ
ระหวางแผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนกนี้แลว ยังทําให
กระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: เดิมในขั้นตอนที่ 4 เปนหนาที่บันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล สามารถ
ปรับปรุงกระบวนการดวยการเปลี่ยนใหฝายประมวลบัญชทํีาหนาที่บันทึกลงในระบบ
บัญชีแทน ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาดในการบนัทึกขอมูลเนื่องจากบคุลากรแผนก
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บัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา และยังทําใหกระบวนการทํางาน
มีความคลองตวัยิ่งขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
 
11) ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง 
 

TITLE:
ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2 days

-ฝายการเงิน, 
ประมวลบัญชี, บัญชี
ขั้นตอนการชําระเงิน, 

ออกใบจาย

2
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
การเบิกเงินยืมทดรอง-
ตรวจสอบความถูกตอง

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

สรุปบัญชีเงินยืมทดรอง

5
1 hr.

-ฝายบัญชีลูกหน้ี
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกการโอน

I1: เงินสด
เพื่อชําระคืน
เงินทดรอง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกโอน

สรุปบัญชี
เงินยืมทดรอง

ใบจาย

ใบจาย
(ทอนลาง)3

0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหน้ี
และเงินทดรอง-
หักลางบัญชีลูกหน้ี

ใบจาย
ซึ่งตรวจสอบแลว

1 days

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.21 ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง 

 
จากรูป 3.2.2.21 ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง เร่ิมจากหนวยงานที่เกี่ยวของนําเงินสดชําระ

เงินกับฝายการเงิน เพื่อใหออกใบจายใหกบัฝายตรวจสอบการเบิกเงินยืมทดรอง จากนัน้ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรองจึงทําการหักลางบัญชีลูกหนี้และสงใบจายทอนลางใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูลและ
ทํารายงานสรุปบัญชีเงินยืมทดรอง เพื่อใหฝายบัญชีลูกหนีฯ้ ตรวจสอบความถูกตองอกีครั้งกอนจัดทํา
บันทึกโอน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขัน้ตอนที่ 4 ซึ่ง
แผนกระบบขอมูลจะรับใบจายจากฝายบัญชีลูกหนี้ฯ มาบันทึกขอมูลลงในระบบบัญช ี
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จากนั้นจึงจัดทาํสรุปกลับไปใหฝายบัญชีลูกหนี้ฯ ตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง 
นับเปนขั้นตอนที่ทําใหเกิดความลาชาโดยไมจาํเปน เนื่องจากเปนเพียงการบันทึก
ขอมูลการโอนที่ดําเนินไปแลวไมตองการอํานาจอนุมัติเพิม่เติม 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 10 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 28 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
3 hr.

-ฝายการเงิน, 
ประมวลบัญชี, บัญชี
ขั้นตอนการชําระเงิน, 

ออกใบจาย

2
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
การเบิกเงินยืมทดรอง-
ตรวจสอบความถูกตอง

I1: เงินสด
เพื่อชําระคืนเงินทดรอง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

บันทึกโอน

ใบจาย

4
2 hr.

-ฝายบัญชีลูกหน้ี
และเงินทดรอง-
หักลางบัญชีลูกหน้ี
จัดทําบันทึกการโอน

ใบจายซึ่ง
ตรวจสอบแลว

1 days

1 days

3
1 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกขอมูล

1 days

ใบจายซึ่ง
ตรวจสอบแลว

สรุปการบันทึก

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.22 ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.22 ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก

ระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทาํงานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการเดิน
เอกสารไปกลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบ
ขอมูลบัญชีไดโดยตรง ชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 
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• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 3 - 5 เปนการรับสงเอกสารขามแผนกเพื่อการใหแผนก
ระบบขอมูลบันทึกขอมูลบัญช ี ในกรณีน้ีควรปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบญัชีทําหนาที่
บันทึกลงในระบบบญัชีและออกใบสรุปแทนแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานบญัชีมากกวา ชวยลดความผิดพลาดในการบนัทึกขอมูล และชวยลดเวลา
ที่ตองสงเอกสารขามแผนก 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 6.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 
12) ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา 
 

TITLE:
ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 15 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
ลงนามบนใบเสร็จนําสง

2
2.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-
ลงทะเบียนคุม

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทํารายละเอียด
คาระวางเงินคาง

3
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล
ออกใบแจงหนี้

4
1 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําสรุปยอด

I1: ใบสงสินคา
I2: ใบเสร็จนําสง

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

I3: บัญชีสินคาคางสงเงินคาง

รายงานสรุปยอด
เงินคางระวางสินคา

ใบแจงหนี้

ใบสงสินคา
ใบเสร็จนําสง

บัญชีสินคา
คางสงเงินคาง ใบสงสินคา

บัญชีสินคา
คางสงเงินคาง

รายละเอียดเงินคางคาระวาง
1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.23 ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา 

 
จากรูป 3.2.2.23 ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา เร่ิมตนจากฝายการเงินลง

นามบนใบเสร็จนําสงสินคา และสงเอกสารที่เกี่ยวของทั้งหมดใหฝายบัญชีลูกหนี้และเงินทดรอง
ตรวจสอบความถูกตอง และจัดทํารายละเอียดคาระวางเงินคาง และสงใหแผนกระบบขอมูลบันทึกแลว
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ออกใบแจงหนี ้ ซึ่งใบแจงหนี้ดังกลาวนี้จะถูกสงใหฝายบัญชีลูกหนี้ฯ ตรวจสอบความถกูตองและจัดทํา
ยอดสรุปประจาํเดือนตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอนที่ 3 
โดยมีการรับสงเอกสารขามแผนก เร่ิมจากฝายบัญชีลูกหนีฯ้ สงเอกสารที่เกี่ยวของให
แผนกระบบขอมูลบันทึกลงในระบบขอมูลบญัชี แลวจึงจัดทําสรุปการบันทึกใหฝาย
บัญชีลูกหนี้ฯ ตรวจสอบอกีครั้ง ซึ่งขั้นตอนการทํางานเหลานี้ไมตองอาศยัอํานาจการ
อนุมัติของแผนกระบบขอมูล เปนเพียงการบันทึกและจัดทําสรุปเทานั้น จึงเปน
กระบวนการและการขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 11 ฉบับ 
 

รูปที่ 3.2.2.24 ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา (ใหม) 
 

รูปที่ 3.2.2.24 ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ
ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
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จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการสงเอกสารไป
กลับระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบญัชีสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีได
โดยตรง เปนการชวยลดเวลารวมและภาระงานดานเอกสารของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 3 ซึ่งจากเดิมเปนการบนัทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล ได
ปรับปรุงดวยการแกไขใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของ
ฝายประมวลบญัชีแทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากร
แผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5.5 ชั่วโมง เอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 10 ฉบับ 
 
13) ระบบงานยืมเงินสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศุลกากร 
 

รูปที่ 3.2.2.25 ระบบงานยืมเงนิสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศุลกากร 
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จากรูป 3.2.2.25 ระบบงานยืมเงินสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศลุกากร เร่ิมจากฝาย

ตรวจสอบคาโสหุยรับใบจายกับหลักฐานที่เกี่ยวของจากกรมศุลกากร แลวจึงลงทะเบียนคุมและขออนมุัติ 
จากนั้นฝายประมวลบัญชีจะบันทึกเลขเหลื่อมจายและสงตอใหฝายการเงินดําเนินการจายเงินสด ใบจาย
ทอนลางจะถูกสงใหแผนกระบบขอมูลบันทกึขอมูลการเบกิจายและออกใบสรุปยอด สวนใบจายทอนบน
และหลักฐานที่เกี่ยวของจะถูกสงใหฝายประมวลบญัชีตรวจสอบความถูกตองและจัดเก็บเอกสารเปน
หลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 4 
ซึ่งฝายประมวลบัญชีจะสงใบจาย (ทอนลาง) ใหแผนกระบบขอมูลบันทึกการโอนยอด
ลงในระบบขอมูลบัญช ี และจัดทําสรุปการเบิกใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบอีกครั้ง 
ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมไดมกีารอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุป
การบันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่สามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 9 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานยืมเงินสดทดรองจาย เพื่อจายคาของท่ีศุลกากร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 02 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานยืมเงินสดทดรองจายเพื่อจายเงินคาของที่ศุลกากร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I2: ใบจาย 2 ฉบับ

I1: หลักฐานที่เกี่ยวของ
จากกรมศุลกากร

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ลงทะเบียนคุม
และขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหลื่อมจาย

บันทึกขอมูล

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการจายเงินสด

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบจาย 2

ยอดการเบิก
เงินทดรอง

หลักฐานที่เกี่ยวของ
จากกรมศุลกากร

ใบจาย 1

หลักฐานที่เกี่ยวของ
จากกรมศุลกากร

หลักฐานที่เกี่ยวของ
จากกรมศุลกากร

ใบจาย 2

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.26 ระบบงานยืมเงนิสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศุลกากร (ใหม) 
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 รูปที่ 3.2.2.26 ระบบงานยืมเงินสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศุลกากร ซึ่งไดรับการแกไขแลว 
โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมลูและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: เร่ิมจากการปรับใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของ
ฝายประมวลบญัชีแทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากร
แผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 9 ฉบบั 
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14) ระบบงานโอนเงินยืมทดรองจายเพื่อลางหนี้ที่ศุลกากร 
 

TITLE:
ระบบงานโอนเงินยืมทดรองจายเพื่อลางหนี้คาของที่ศุลกากร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 07 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานโอนเงินยืมทดรองจายเพื่อลางหนี้

คาของท่ีศุลกากร

1
1 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ออกใบจาย

และลงทะเบียนคุม

2
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-
ควบคุมยอดลูกหน้ี

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปยอด

4
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: ใบเสร็จรับเงิน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ยอดการ
โอนเงินทดรองจาย

ยอดการเบิก
เงินสดทดรองจาย

ใบเสร็จรับเงิน

ใบจาย

ใบเสร็จรับเงิน
ใบจาย (ทอนบน)

ใบจาย (ทอนลาง)
1 days

3 days

3 days

1
2

2

 
รูปที่ 3.2.2.27 ระบบงานโอนเงินยืมทดรองจายเพื่อลางหนี้ท่ีศุลกากร 

 
จากรูป 3.2.2.27 ระบบงานโอนเงินยืมทดรองจายเพื่อลางหนี้ท่ีศุลกากร เร่ิมจากฝายตรวจสอบ

คาโสหุยรับใบเสร็จรับเงินของศุลกากร เมื่อตรวจสอบความถูกตองแลวจงึออกใบจายและลงทะเบียนคุม 
จากนั้นใบเสร็จรับเงินกับใบจายจะถูกสงไปใหฝายบัญชีลูกหนี้และเงินทดรองเพื่อควบคุมยอดลูกหนี้ ใบ
จายทอนลางจะถูกสงไปใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูลและออกใบสรุปยอด สวนใบจายทอนบน 
ใบเสร็จรับเงิน จะถูกสงใหฝายบัญชีลูกหนี้ฯ ตรวจสอบความถูกตองอีกครัง้กอนจัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ในขั้นตอนที่ 
3 เนื่องจากฝายบัญชีลูกหนีฯ้ ตองสงใบจายทอนลางไปใหแผนกระบบขอมูลทําการ
บันทึก แลวจึงสงใบสรุปยอดการเบิกเงินทดรองกลับมาใหฝายบัญชีลูกหนี้ตรวจสอบ 
ซึ่งขั้นตอนนี้ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการ
บันทึกเทานั้น แตตองใชเวลาในการสงเอกสารขามแผนกไปกลับถึง 6 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบบั 
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รูปที่ 3.2.2.28 ระบบงานโอนเงินยืมทดรองจายเพื่อลางหนี้ท่ีศุลกากร (ใหม) 
 

รูปที่ 3.2.2.28 ระบบงานโอนเงินทดรองจาย ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบ
เกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
ลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดินเอกสารไปกลับระหวาง
แผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนกนี้แลว ยังทําให
กระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 3 - 5 ซึง่จากเดิมเปนการรับสงเอกสารขามแผนกเพื่อการใหแผนก
ระบบขอมูลบันทึกขอมูลบัญช ี ในกรณีน้ีสามารถปรับกระบวนการใหฝายบญัชีลูกหนี้ฯ 
ทําหนาที่บันทึกลงในระบบบญัชีแทน ซึ่งจะชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูล
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เนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบญัชีมากกวา และยัง
ทําใหกระบวนการทํางานมีความคลองตัวยิง่ขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 1 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 
15) ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง (จายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 07 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง

  (จายกอนตรวจ)

1
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

จําแนกประเภทเอกสาร

2
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ทําเรื่องขออนุมัติ

3
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปยอด

4
0.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหน้ี
และเงินทดรอง-

ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ยอดการเบิก
เงินสดทดรองจาย

ยอดการเบิก
เงินสดทดรองจายใบจาย (ทอนลาง)

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย (ทอนบน)

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย (ทอนบน)

1 days

3 days

3 days

2
1

2

 
รูปที่ 3.2.2.29 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง 

 
จากรูป 3.2.2.29 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง เร่ิมจากฝายบัญชลูีกหนี้

และเงินทดรองจําแนกประเภทของใบเสร็จรับเงิน ใบกาํกบัภาษ ี และใบจายที่ถูกสงเขามา จากนั้นจึงสง
ใบจายทอนลางใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูลและออกใบสรุปยอด สวนใบจายทอนบน ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากบัภาษีใหฝายตรวจสอบคาโสหุยตรวจสอบความถูกตองและทําเรื่องขออนุมัต ิ จากนั้นฝาย
บัญชีลูกหนี้จะทําหนาที่รวบรวมเอกสารทั้งหมด เมื่อตรวจสอบความถูกตองแลวจึงจัดเก็บไวเปนหลักฐาน
ตอไป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขัน้ตอนที่ 3 ซึ่ง
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แผนกระบบขอมูลจะรับใบจาย (ทอนลาง) จากฝายบัญชลูีกหนี้ฯ มาบันทึกขอมูลการ
เบิกลงในระบบบัญช ี จากนั้นจึงออกใบสรุปยอดการเบิกเพื่อใหฝายบัญชีลูกหนี้ฯ 
ตรวจสอบความถูกตองอีกครัง้ นับเปนขั้นตอนที่ทําใหเกิดความลาชาโดยไมจําเปน 
เนื่องจากเปนเพียงการบันทึกขอมูลการโอนที่ดําเนินไปแลวไมตองการอํานาจอนุมัติ
เพิ่มเติม 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบับ 
 

 
รูปที่ 3.2.2.30 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.30 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมี

การปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถกูเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมลู 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการ
เดินเอกสารไปกลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบ
ขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 3 จะเปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลทีต่องปรับปรุง
ขอมูลในระบบบัญช ี แตในกระบวนการใหมจะปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบัญชีทํา
หนาที่บันทึกขอมูลและออกใบสรุปแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบังาน
บัญชีมากกวา ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูล 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 6 ฉบบั 
 
16) ระบบงานชําระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร) 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาจางเหมา (จายผานธนาคาร)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 08 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาจางเหมา (จายผานธนาคาร)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบเอกสาร
ลงทะเบียนคุม
ออกใบสั่งจาย

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขเหลื่อมจาย

3
6 days  2 hr.

-ฝายกองกองเงิน, 
ประมวลบัญชี, 

แผนกระบบขอมูล -
บันทึกขอมูล

และเลขที่จายเงิน

4
2.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

บันทึกการเบิกเงินทดรอง

I1: ใบสงงานสัญญาจาง
I2: ใบแจงหนี้

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

I3: ใบจาย

ใบสรุปการชําระเงิน

ใบจาย
(ทอนลาง)

ใบสรุปการชําระเงิน

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบสั่งจาย

ใบสั่งจาย

ใบจาย

3 days

1 days

1 days

 
รูปที่ 3.2.2.31 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร) 

 
จากรูป 3.2.2.31 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร) เร่ิมจากฝายตรวจสอบคา

โสหุยทําการตรวจสอบใบสงงานสัญญาจาง ใบแจงหนี้และใบจาย เมือ่เอกสารถูกตองจึงออกใบสั่งจาย 2 
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ฉบับใหฝายประมวลบัญชีกับฝายการเงินบันทึกเลขเหลื่อมจาย สวนใบจาย (ทอนลาง) จะถูกสงไปให
แผนกระบบขอมูลบันทึกและออกใบสรุปยอดการเบิก จากนัน้ ฝายประมวลบัญชีจะเปนผูตรวจสอบความ
ถูกตองของยอดการเบิกกับใบจาย สุดทายจึงสงใหฝายบญัชีลูกหนี้และเงินทดรองบันทึกการเบิกเงินทด
รองและจัดเก็บเอกสาร จากภาพรวมของกระบวนการดังกลาว พบจดุที่ทําใหเกิดความสูญเปลาใน
ขั้นตอนที่ 3 (จุดที่เปนสีเขมในรูปที่ 3.2.1.7) โดยสามารถอธิบายกระบวนการทาํงานเพิ่มเติมไดดังรูป
ถัดไป 
 

TITLE:
ขั้นตอนการบันทึกขอมูล และออกใบสรุปยอด

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 08 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาจางเหมา (จายผานธนาคาร)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
1 hr.

-ฝายการเงิน-
บันทึกเลขเหลื่อมจาย

และออกเช็ค

32
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปยอด

33
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบสรุปยอดการเบิก

I2: ใบจาย (ทอนลาง)

I1: ใบสั่งจาย

ใบจาย
(ทอนลาง)

ใบสรุป
ยอดการเบิก

3 days

3 days

1
2

2

 
รูปที่ 3.2.2.32 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร – ตอ) 

 
 จากรูปที่ 3.2.1.32 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขั้นตอนที่ 3 ขางตน เปนการอธิบายขั้นตอนการ
บันทึกขอมูลและออกใบสรุปผล ซึ่งแผนกระบบขอมูลจะรับใบจาย (ทอนลาง) จากฝายตรวจสอบคาโสหุย 
แลวจึงทําการบนัทึกขอมูลในระบบขอมูลบญัชีและสงใบจายพรอมท้ังใบสรุปยอดใหฝายประมวลบัญชี
ตรวจสอบความถูกตอง 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอนที่ 3 
โดยมีการรับสงเอกสารขามแผนก เร่ิมจากฝายตรวจสอบคาโสหุยสงใบจาย (ทอนลาง) 
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ใหแผนกระบบขอมูลบันทึกลงในระบบขอมูลบัญชี จากนัน้จึงจัดทําสรุปการบันทึกให
ฝายประมวลบญัชีพัสดุตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งขั้นตอนการทํางานเหลานี้ไมตองอาศัย
อํานาจการอนมุัติของแผนกระบบขอมูล เปนเพียงการบันทึกและจัดทําสรุปเทานั้น จึง
เปนกระบวนการและการขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 11 วันกับ 6.5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 12 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาจางเหมา (จายผานธนาคาร)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาจางเหมา (จายผานธนาคาร)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบเอกสาร
ลงทะเบียนคุม
ออกใบสั่งจาย

2
1 hr.

-ฝายกองกองเงิน-
และออกเช็ค

3
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขเหลื่อมจาย

บันทึกขอมูล
ออกใบสรุปยอด

4
2.5 hr.

-ฝายบัญชีลูกหนี้
และเงินทดรอง-

บันทึกการเบิกเงินทดรอง

I1: ใบสงงานสัญญาจาง
I2: ใบแจงหนี้

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

I3: ใบจาย

ใบสรุปการชําระเงิน

ใบจาย

ใบสรุปการชําระเงิน

ใบสั่งจาย

ใบสั่งจาย

ใบจาย

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.33 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร – ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.33 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร) ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมี

การปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถกูเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
สามารถลดการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการสงเอกสารไปกลับระหวางแผนก
ลงได เนื่องจากฝายประมวลบญัชีสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลด
เวลาดําเนินการรวมและภาระงานดานเอกสารของแผนกระบบขอมูลลง 
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• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 3 ซึ่งจากเดิมเปนการบันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล ได
ปรับปรุงการทํางานใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝาย
ประมวลบัญชแีทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนก
บัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 5 วันกับ 7 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 9 ฉบบั 
 
17) ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย) 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 08 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ลงทะเบียนคุม
และขออนุมัติ

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหล่ือมจาย

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ออกเช็คสั่งจาย
ออกใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบจาย

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบจาย (ทอนบน)

ใบจาย
(ทอนลาง)

ยอดการ
ชําระเงิน

ยอดการ
ชําระเงิน

ใบสงงานสัญญาจางI2: ใบแจงหนี้
I3: ใบจาย ใบแจงหนี้

ใบสงงานสัญญาจาง

ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

I1: ใบสงงาน
สัญญาจาง

1 days

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.34 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย) 

 
จากรูป 3.2.2.34 ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย) เร่ิมตนจากฝายตรวจสอบคา

โสหุยตรวจสอบความถูกตองของใบสงงานสัญญาจาง ใบแจงหนี้ และใบจาย เมื่อเอกสารถูกตองจึงลงทํา
เบียนคุมและดําเนินการขออนุมัติ จากนั้นฝายประมวลบัญชีจะบันทึกเลขเหลื่อมจายและสงใบจายทอน
ลางใหแผนกระบบขอมูลบันทกึการเบิกจายแลวออกใบสรุปยอด สวนใบสงงานกับใบจายทอนบนจะถกู
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สงใหฝายการเงินเพื่อออกใบเสร็จรับเงินและใบกํากบัภาษ ี ขั้นตอนสุดทายฝายประมวลบัญชีจะรวมรวม
ใบสรุปยอด ใบเสร็จรับเงิน และใบกาํกับภาษเีพื่อตรวจสอบความถูกตองและจัดเก็บเอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) 
กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 4 ซึ่งฝาย
ประมวลบัญชตีองสงใบจาย (ทอนลาง) ใหแผนกระบบขอมูลลงในระบบขอมูลบัญชี 
และจัดทําสรุปยอดการชําระเงินใหฝายบัญชพีัสดุตรวจสอบอีกครั้ง ซึ่งเปนขั้นตอนที่
ไมไดมีการอนมุัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการบันทึกเทานั้น 
จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่สามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 13 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย)
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ลงทะเบียนคุม
และขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหลื่อมจาย
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ออกเช็คสั่งจาย
ออกใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบจาย

ใบจาย

ยอดการชําระเงิน

ยอดการ
ชําระเงิน

ใบสงงานสัญญาจาง

I2: ใบแจงหนี้
I3: ใบจาย

ใบแจงหนี้

ใบสงงานสัญญาจาง

ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

I1: ใบสงงาน
สัญญาจาง

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.35 ระบบงานชาํระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย - ใหม) 

 
 รูปที่ 3.2.2.35 ระบบงานบญัชีชําระคาจางเหมา (กรณีฝายการเงินนําจาย) ซึ่งไดรับการแกไข
แลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
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จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: เปนการปรับเปล่ียนใหขั้นตอนการบันทึกขอมลูในระบบบญัชีซึ่งอยูในขั้นตอนที่ 
4 ไปเปนหนาที่ของฝายประมวลบัญชีแทน ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาดในการบันทึก
ขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 11 ฉบบั 
 
18) ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และคาโทรศัพท (กรณีจายกอนตรวจ) 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (จายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 07 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาไฟฟา-ประปา-โทรศัพท (จายกอนตรวจ) 
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

2
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ทําเรื่องขออนุมัติ

3
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปยอด

4
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง
และจัดเก็บเอกสาร

I1: ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ยอดการชําระเงิน

ยอดการชําระเงิน

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบจาย (ทอนบน)

1 days

3 days

3 days

12

2

 
รูปที่ 3.2.2.36 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (จายกอนตรวจ) 
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จากรูป 3.2.2.36 รูประบบงานชําระคาไฟฟา ประปาและคาโทรศัพท (กรณีจายกอนตรวจ) เร่ิม
จากใบจาย ใบเสร็จรับเงิน และใบกํากบัภาษีถูกสงไปใหฝายประมวลบัญชีจําแนกประเภทบัญช ี ใบจาย
ทอนบน ใบเสร็จรับเงินและใบกํากบัภาษจีะถูกสงใหแผนกระบบขอมูลบนัทึกขอมูลและจัดพิมพใบสรุป
ยอด สวนใบจายทอนลางจะถูกสงใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบความถูกตองของยอดชําระเงินและ
จัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) 
และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ในขั้นตอนที่ 3 เนื่องจากฝาย
ประมวลบัญชตีองสงใบจาย (ทอนลาง) ไปใหแผนกระบบขอมูลทําการบนัทึก แลวจึง
สงใบสรุปกลับมาใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบ ซึ่งขั้นตอนนี้ไมไดมีการอนุมัติเอกสาร
เพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการบันทึกเทานั้น แตตองใชเวลาในการสง
เอกสารขามแผนกไปกลับถึง 6 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7 วันกับ 2 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชทั้งกระบวนการ 12 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (จายกอนตรวจ)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาไฟฟา-ประปา-โทรศัพท (จายกอนตรวจ) 
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
จําแนกประเภทบัญชี

บันทึกขอมูล
ออกใบสรุปยอด

2
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ทําเรื่องขออนุมัติ

I1: ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ยอดการชําระเงิน

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.37 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (จายกอนตรวจ - ใหม) 
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รูปที่ 3.2.2.37 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (จายกอนตรวจ) ซึ่งไดรับการแกไข
แลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดิน
เอกสารไปกลับระหวางแผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนก
น้ีแลว ยังทําใหกระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่5 ของกระบวนการเดิมนั้น เปนการ
รับสงใบจาย (ทอนลาง) เพื่อบันทึกขอมูลบญัชีโดยแผนกระบบขอมูล ในทีน้ีสามารถ
ปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบญัชีเปนผูดําเนินการบันทึกขอมูลลงในระบบบัญชีแทน ซึ่ง
จะชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมี
ความรูความเขาใจในระบบบญัชีมากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 1 วันกับ 3.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
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19) ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และคาโทรศัพท (กรณีตรวจกอนจาย) 
 

 
รูปที่ 3.2.2.38 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (ตรวจกอนจาย) 

 
จากรูป 3.2.2.38 รูประบบงานชําระคาไฟฟา ประปาและคาโทรศัพท (กรณีจายกอนตรวจ) เร่ิม

จาก ฝายตรวจสอบคาโสหุยรับใบแจงหนี้ ดําเนินการอนุมัติ ออกใบจายและใบแจกแจงคาใชจาย จากนั้น
ฝายประมวลบญัชีจะบันทึกเลขเหลื่อมจายและสงใหแผนกระบบขอมูล บนัทึกขอมูลและออกใบสรุปยอด 
เพื่อสงกลับใหฝายประมวลบญัชีตรวจสอบอกีครั้ง ขั้นตอนตอไป ฝายประมวลบัญชีจะจัดทําบันทึกโอน
สงใหกับฝายการเงิน พรอมกบัใบจายและใบแจงหนี้ ซึ่งฝายการเงินจะดําเนินการชําระเงินตามยอด และ
สงบันทึกขอมูลเพื่อออกใบสรปุยอดใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบความถกูตองแลวจึงจดัเก็บเอกสาร 
จากภาพรวมของกระบวนการดังกลาว พบจุดที่ทําใหเกิดความสูญเปลาในขั้นตอนที่ 4 โดยสามารถ
อธิบายกระบวนการทํางานเพิ่มเติมไดดังรูปถัดไป 
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TITLE:
ข้ันตอนการบันทึกขอมูล และจัดทําบันทึกโอน

NUMBER:
-

NODE:
A2

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 08 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาไฟฟา-ประปา-โทรศัพท (จายกอนตรวจ) 
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

21
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหลื่อมจาย

22
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปยอด

23
1 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร
จัดทําบันทึกการโอน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

บันทึกการโอน

I2: ใบจาย

I1: ใบแจงหนี้
ใบจาย (ทอนบน)

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบสรุปยอด

I3: ใบแจกแจง
คาใชจายของฝายตางๆ

ใบแจงหนี้

ใบจาย (ทอนลาง)
3 days

3 days

2

21

 
รูปที่ 3.2.2.39 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (ตรวจกอนจาย - ตอ) 

 
 จากรูปที่ 3.2.2.39 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขั้นตอนที่ 4 ขางตน เปนการอธิบายขั้นตอนการ
บันทึกขอมูลและจัดทําบันทึกโอน โดยฝายประมวลบัญชีจะสงใบจาย (ทอนลาง) ใหกับแผนกระบบขอมูล
เพื่อบันทึกลงในระบบขอมูลบญัชี จากนั้นแผนกระบบขอมูลจึงสงใบจายกบัใบสรุปยอดคืนใหฝาย
ประมวลบัญชีเพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอนที่ 2 
จากรูปที่ 3.2.2.39 โดยมีการรับสงเอกสารขามแผนก ระหวางแผนกระบบขอมูลกับ
ฝายประมวลบญัชีเพื่อบันทึกยอดลงในระบบขอมูลบัญช ี ซึ่งขั้นตอนการทํางานเหลานี้
ไมตองอาศัยอาํนาจการอนมุติัของแผนกระบบขอมูล เปนเพียงการบันทึกและจัดทํา
สรุปเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับลด
ได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 14.5 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 14 ฉบบั 
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TITLE:
ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (ตรวจกอนจาย)

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาไฟฟา-ประปา-โทรศัพท (จายกอนตรวจ) 
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

I1: ใบแจงหนี้

1
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ออกใบจาย
ลงทะเบียนคุม

ดําเนินการขออนุมัติ
จัดทําใบแจกแจง

คาใชจายของฝายตางๆ

2
3 hr.

-ฝายประมวลบัญชี -
บันทึกขอมูล

จัดทําบันทึกโอน
ลงในระบบขอมูลบัญชี

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขท่ีใบจายเงิน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ยอดการ
ชําระคาธรรมเนียม

ใบจาย

ใบแจงหนี้

ใบจาย

ใบแจงหนี้

ใบจาย

ใบแจงหนี้

ใบแจกแจงคาใชจาย
ของฝายตางๆ

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.40 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (ตรวจกอนจาย - ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.40 ระบบงานชาํระคาไฟฟา ประปา และโทรศัพท (กรณีตรวจกอนจาย) ซึ่งไดรับการ

แกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการ
เดินเอกสารไปกลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบ
ขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนที่ 2 รูปที่ 3.2.2.39 จะเปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลที่
ตองปรับปรุงขอมลูในระบบบญัชี แตในกระบวนการใหมจะปรับเปล่ียนใหฝายประมวล
บัญชีทําหนาทีบ่ันทึกขอมูลและออกใบสรุปยอดแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับงานบญัชีมากกวา ชวยลดความผิดพลาดในการบนัทึกขอมูล 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 9 ฉบบั 
 
20) ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซือ้วัสดุสํานักงาน 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซื้อวัสดุสํานักงาน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 07 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาวัสดุสํานักงาน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง
และลงทะเบียนคุม

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขท่ีเหลื่อมจาย

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
บันทึกเลขเหลื่อมจาย

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

I1: ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ยอดการเบิก
เงินทดรอง

ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

ใบจาย

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบจาย (ทอนบน)

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย
(ทอนลาง)

ยอดการเบิก
เงินทดรอง

1 days

1 days

3 days

3 days

12

2

 
รูปที่ 3.2.2.41 ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซื้อวัสดุสํานักงาน 

 
จากรูป 3.2.2.41 ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซื้อวสัดุสํานักงาน เร่ิมจากฝายตรวจสอบ

คาโสหุยทําการตรวจสอบใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษ ี และใบจายคาซื้อวัสดุ เมื่อถูกตองแลวจึง
ลงทะเบียนคุมและสงเอกสารทั้งหมดใหฝายประมวลบัญชกีับฝายการเงินบันทึกเลขเหลื่อมจาย สวนใบ
จายทอนลางจะถูกสงใหแผนกระบบขอมูลบนัทึกขอมูลการเบิกจายและออกใบสรปุยอดการเบิกเงินทด
รอง เพื่อสงใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบความถูกตองและจัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กับ 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) และการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 4 
ซึ่งแผนกระบบขอมูลจะรับใบจายทอนลางจากฝายประมวลบัญชีเพื่อนํามาบันทึกลงใน
ระบบขอมูลบญัชี แลวจึงสงสรุปยอดการเบิกจายเงินทดรองใหฝายประมวลบัญชี
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ตรวจสอบความถูกตอง ซึ่งขั้นตอนดังกลาวนี้ไมตองการบนัทึกขอมูล ไมตองอาศัย
อํานาจในการอนุมัติเพิ่มเติม จงึสามารถแกไขใหฝายหรือแผนกอื่นดําเนินการแทนได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 10 ฉบับ 
 

 
รูปที่ 3.2.2.42 ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซื้อวัสดุสํานักงาน (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.42 ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองคาวัสดุสํานักงาน ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดาํเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดินเอกสาร
ไปกลับระหวางแผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนกนี้แลว 
ยังทําใหกระบวนการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 
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จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 ซึ่งจากเดิมเปนการรับสงเอกสาร
ขามแผนกระหวางฝายประมวลบัญชีกับแผนกระบบขอมูลเพื่อการบันทึกขอมูลลงใน
ระบบขอมูลบญัชี กรณีน้ีควรปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบัญชีทําหนาที่บันทึกลงใน
ระบบแทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากมีความรูความเขาใจใน
ระบบบัญชมีากกวา และยังทาํใหกระบวนการทํางานมีความคลองตัวยิ่งขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วันกับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
 
21) ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพนัธบัตร 
 

TITLE:
ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 08 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง
เดินเรื่องขออนุมัติ

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหลื่อมจาย

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขบนใบจาย

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

I1: ใบแจงหนี้

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบแจงหนี้

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบจาย (ทอนบน)

ใบจาย
(ทอนลาง)

ยอดการชําระเงินตน
และดอกเบี้ย

ยอดการชําระเงินตน
และดอกเบี้ย

ใบแจงหนี้

I2: ใบจาย

ใบจาย
ใบแจงหนี้

3 days

3 days

1 days

1 days

1
2

2

 
รูปที่ 3.2.2.43 ระบบงานชาํระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร 

 
จากรูป 3.2.2.43 ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตรเริ่มจากฝายตรวจสอบคาโสหุย

ตรวจสอบใบแจงหนี้กับใบแจงแลวจึงเดินเรื่องขออนุมัติ จากนั้นจึงสงเอกสารทั้งสองไปใหฝายประมวล
บัญชีบันทึกเลขเหลื่อมจาย ใบจายทอนบนกับใบแจงหนี้จะถูกสงไปยงัฝายการเงินเพื่อดําเนินการชําระ
เงินและบันทึกเลขบนใบจาย สวนใบจายทอนลางจะถูกสงไปใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูลการ
เบิกจายลงในระบบขอมลูบญัชี และออกยอดการชําระเงิน สุดทายฝายประมวลบัญชีจะเปนผูตรวจสอบ
ความถูกตองและจัดเก็บเอกสารทั้งหมด 
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• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 4 
ซึ่งฝายประมวลบัญชีตองสงใบจาย (ทอนลาง) ใหแผนกระบบขอมูลบนัทึกการโอน
พัสดุลงในระบบขอมูลบัญช ี และจัดทํายอดการชําระเงินใหฝายประมวลบัญชี
ตรวจสอบอกีครั้ง ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมไดมีการอนุมัตเิอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึก
และออกใบสรปุการบันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่สามารถปรับลด
ได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 11 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง
เดินเรื่องขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขท่ีเหลื่อมจาย
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขบนใบจาย

I1: ใบแจงหนี้

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบแจงหนี้

ใบจาย

ยอดการชําระเงินตนและดอกเบี้ย

ใบแจงหนี้

I2: ใบจาย ใบจาย

ใบแจงหนี้

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.44 ระบบงานชาํระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.44 ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 
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• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
สามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสารระหวางแผนก
ลงได เนื่องจากฝายประมวลบญัชีสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลด
เวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากนัน้จึงปรับปรุงการทํางานดวยการเปลี่ยนใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลง
ในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝายประมวลบัญชีแทน ชวยลดความผิดพลาดในการ
บันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบญัชี
มากกวา และยงัชวยใหระบบการทํางานมีความคลองตัวมากขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบบั 
 
22) ระบบงานชําระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร 
 

 
รูปที่ 3.2.2.45 ระบบงานชาํระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร 
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จากรูป 3.2.2.45 ระบบงานชาํระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร เร่ิมจากฝายตรวจสอบคา
โสหุยตรวจสอบความถูกตองของใบแจงหนี้ดอกเบี้ยพันธบตัรและคาธรรมเนียม รวมท้ังใบจายที่สงเขามา 
แลวจึงเดินเรื่องของอนุมัติ จากนั้นเอกสารทั้งหมดจะถูกสงใหฝายประมวลบัญชีบันทึกเลขเหลื่อมจาย ใบ
จายทอนลางจะถูกสงไปบันทึกขอมูลที่แผนกระบบขอมูลแลวจึงออกใบสรุปยอด สวนใบจายทอนบน 
และใบแจงหนี้จะถูกสงไปฝายการเงินเพื่อดําเนินการชําระเงินและบันทกึเลขบนใบจาย สุดทายฝาย
ประมวลบัญชจีะรวบรวมเอกสารทั้งหมดเพื่อตรวจสอบความถูกตองกอนจัดเก็บเอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ในขั้นตอนที่ 
4 เนื่องจากฝายประมวลบัญชีตองสงใบจาย (ทอนลาง) ใหแผนกระบบขอมูลทําการ
บันทึก แลวจึงสงใบสรุปยอดรวมทั้งใบจายกลับมาใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบ ซึ่ง
ขั้นตอนนี้ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการ
บันทึกเทานั้น แตตองใชเวลาในการสงเอกสารขามแผนกไปกลับถึง 6 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 11 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง
เดินเร่ืองขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขท่ีเหลื่อมจาย
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขบนใบจาย

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบแจงหนี้ดอกเบี้ยพันธบัตร
และคาธรรมเนียม

ใบจาย

ใบจาย

I1: ใบแจงหนี้ดอกเบี้ยพันธบัตร
และคาธรรมเนียม

ยอดการ
ชําระคาธรรมเนียม

ใบแจงหนี้ดอกเบี้ยพันธบัตร
และคาธรรมเนียม

ใบแจงหนี้ดอกเบี้ยพันธบัตร
และคาธรรมเนียม

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.46 ระบบงานชาํระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร (ใหม) 
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รูปที่ 3.2.2.46 ระบบงานชาํระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมี
การปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถกูเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดิน
เอกสารไปกลับระหวางแผนกลง ซึ่งนอกจากจะชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนก
น้ีแลว ยังทําชวยลดเวลาเดินเอกสารในระบบลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 4 ซึ่งจากเดิมเปนหนาที่บันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล 
สามารถปรับเปลี่ยนใหฝายประมวลบัญชีทําหนาที่บันทึกลงในระบบบัญชีแทน ซึ่งจะ
ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรู
ความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา และยงัทําใหกระบวนการทํางานมีความคลองตัว
ยิ่งขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบบั 
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23) ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 07 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ลงทะเบียนคุม
และขออนุมัติ

2
1 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหล่ือมจาย

3
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
บันทึกเลขจายเงิน

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

I1: ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

ใบเสร็จรับเงิน
และใบกํากับภาษี

ใบจาย

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบจาย (ทอนบน)

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย
(ทอนลาง)

ยอดการเบิก
เงินทดรอง

ยอดการเบิก
เงินทดรอง

3 days

3 days

1 days

1 days

12

2

 
รูปที่ 3.2.2.47 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป 

 
จากรูป 3.2.2.47 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป เร่ิมจากฝายตรวจสอบคาโสหุย

ตรวจสอบความถูกตองของใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษ ี และใบจาย แลวจึงลงทะเบียนคุมและขออนมุัติ
การเบิก จากนัน้เอกสารทั้งหมดจะถูกสงไปใหฝายประมวลบญัชีบันทึกเลขเหลื่อมจาย ใบจายทอนลางจะ
ถูกไปบันทึกขอมูลการเบิกจายและออกใบสรปุยอดที่แผนกระบบขอมูล สวนใบจายทอนบน 
ใบเสร็จรับเงิน และใบกํากับภาษจีะถูกสงใหฝายการเงินบันทึกเลขจายเงิน ขั้นตอนสุดทายคือฝาย
ประมวลบัญชจีะรวบรวมเอกสารทั้งหมดเพื่อตรวจสอบความถูกตองและจัดเก็บเอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขัน้ตอนที่ 3 ซึ่ง
แผนกระบบขอมูลจะรับเอกสารจากฝายประมวลบัญชีมาบนัทึกขอมูลลงในระบบบญัชี 
จากนั้นจึงจัดทาํสรุปยอดการเบิกเพื่อใหฝายประมวลบัญชตีรวจสอบความถูกตองอีก
คร้ัง นับเปนขั้นตอนที่ทําใหเกิดความลาชาโดยไมจําเปน เนื่องจากเปนเพียงการบันทึก
ขอมูลการโอนที่ดําเนินไปแลวไมตองการอํานาจอนุมัติเพิม่เติม 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 10 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 25 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ลงทะเบียนคุม
และขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขท่ีเหลื่อมจาย
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

3
0.5 hr.

-ฝายการเงิน-
บันทึกเลขจายเงิน

I1: ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

I2: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

ใบจาย

ใบจาย
ใบเสร็จรับเงินและใบกํากับภาษี

1 days

1 days

ยอดการเบิกเงินทดรอง

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.48 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.48 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรบัปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการ
เดินเอกสารไปกลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบ
ขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขัน้ตอนที่ 4 ของกระบวนการเดิมจะเปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลที่
ปรับปรุงขอมูลในระบบบัญช ี แตจะปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบัญชีทําหนาที่บันทึก
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ขอมูลและออกใบสรุปแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานบญัชีมากกวา 
ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูล และทําใหกระบวนการมีความรวดเร็วขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วัน 4 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
 
24) ระบบงานชําระคาน้ํามนัเชื้อเพลิง 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 08 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
เปรียบเทียบราคากลาง

ลงทะเบียนคุม
เดินเรื่องขออนุมัติ

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขท่ีเหลื่อมจาย

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขท่ีจายเงิน

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

ออกใบสรุปยอด

I4: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร

I1: สัญญาซื้อขาย
น้ํามันเชื้อเพลิง

ยอดการเบิก
คาน้ํามัน
เชื้อเพลิง

I3: ใบกํากับภาษี
I2: ใบแจงหนี้

ใบกํากับภาษี
ใบแจงหนี้

ใบจาย

ใบเสร็จรับเงิน

ใบจาย (ทอนลาง)

ใบกํากับภาษี
ใบแจงหนี้

ใบจาย (ทอนบน) ใบกํากับภาษี
ใบแจงหนี้

ใบจาย (ทอนบน)
ใบจาย

(ทอนลาง)
ยอดการเบิกคา
น้ํามันเชื้อเพลิง

1 days

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.49 ระบบงานชาํระคาน้ํามันเชื้อเพลิง 

 
จากรูป 3.2.2.49 ระบบงานชาํระคาน้ํามันเชือ้เพลิง เร่ิมจากฝายตรวจสอบคาโสหุยเปรียบเทียบ

ราคากลางของน้ํามันเชื้อเพลิงขณะนั้น แลวจึงลงทะเบียนคุมและเดินเรื่องขออนุมัต ิ จากนั้นจึงสงใบแจง
หนี้ ใบกํากับภาษีและใบจายไปใหฝายประมวลบัญชบีันทึกเลขที่เหลื่อมจาย ใบจายทอนลางจะถูกสงให
แผนกระบบขอมูลบันทึกและออกใบสรุปยอด สวนใบจายทอนบน ใบแจงหนี้ และใบกํากบัภาษจีะถูกสง
ใหฝายการเงินดําเนินการชําระเงินตามยอดและบันทึกเลขจายเงิน และขั้นตอนสุดทายคือฝายประมวล
บัญชีจะรวบรวมเอกสารทั้งหมด เพื่อจัดเก็บเปนหลักฐานหลังตรวจสอบความถูกตองแลว 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1: ความสูญเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) 
กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอนที่ 4 โดยมีการ
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รับสงเอกสารขามแผนกซึ่งใชเวลาดําเนินงานรวมเดินเอกสารในขั้นตอนนี้ถึง 7 วัน ซึ่ง
ขั้นตอนการทํางานดังกลาวไมตองอาศัยอํานาจการอนมุัติของแผนกระบบขอมูล เปน
เพียงการบันทึกและจัดทําสรุปเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่ลาชาโดยไม
จําเปนและสามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 10 วันกับ 5.5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ  18 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
2.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
เปรียบเทียบราคากลาง

ลงทะเบียนคุม
เดินเร่ืองขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขที่เหลื่อมจาย
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขที่จายเงิน

I4: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

ออกใบสรุปยอด

I1: สัญญาซื้อขาย
น้ํามันเชื้อเพลิง

I3: ใบกํากับภาษี
I2: ใบแจงหนี้

ใบกํากับภาษี

ใบแจงหน้ี

ใบจาย

ใบเสร็จรับเงิน

ใบกํากับภาษี
ใบแจงหนี้

ใบจาย

ใบกํากับภาษี
ใบแจงหนี้

ใบจาย

ยอดการเบิกคา
น้ํามันเชื้อเพลิง

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.50 ระบบงานชาํระคาน้ํามันเชื้อเพลิง (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.50 ระบบงานชําระคาน้ํามันเชื้อเพลิง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุงจาก

ระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการสงเอกสารไป
กลับระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบญัชีสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีได
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โดยตรง เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานดานเอกสารของแผนกระบบ
ขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 3 ซึ่งจากเดิมเปนการบันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล ได
ปรับเปล่ียนใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝายประมวล
บัญชีแทน ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชี
ยอมมีความรูความเขาใจในระบบบญัชีมากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วัน 6 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 15 ฉบับ 
 
25) ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย 
 

 
รูปที่ 3.2.2.51 ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย 

 
จากรูป 3.2.2.51 ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย เร่ิมจากฝายตรวจสอบคา

โสหุยตรวจสอบความถูกตองของสัญญาซื้อขาย ใบแจงหนี้ ใบกํากบัภาษี และใบจาย จากนั้นจึง
ลงทะเบียนคุมและเดินเรื่องขออนุมัติจาย จากนั้นใบแจงหนี้ ใบกํากับภาษี และใบจายจะถูกสงไปใหฝาย
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ประมวลบัญชบีันทึกเลขเหลื่อมจาย ใบจายทอนลางจะถกูสงไปบันทึกขอมูลที่แผนกระบบขอมูล สวนใบ
จายทอนบน ใบแจงหนี้ และใบกํากําภาษี จะถูกสงใหฝายการเงินดําเนินการชําระเงินตามยอดและบันทึก
เลขบนใบจาย ขั้นตอนสุดทายคือฝายประมวลบัญชีรวบรวมใบจายทอนลางกับยอดการเบิกเงินจาก
แผนกระบบขอมูล และใบจายทอนบน ใบแจงหนี้ และใบกํากับภาษจีากฝายการเงิน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองและจัดเก็บเอกสาร 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 4 
ซึ่งเปนขั้นตอนสงเอกสารขามแผนกเพื่อบันทึกและไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม 
เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการบันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่
สามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 8 วันกับ 4.5 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 18 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 27 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาโสหุย-
ตรวจสอบความถูกตอง

ลงทะเบียนคุม
เดินเรื่องขออนุมัติ

2
2 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
บันทึกเลขท่ีเหลื่อมจาย
บันทึกขอมูลการเบิกจาย

3
1 hr.

-ฝายการเงิน-
ดําเนินการชําระเงิน
บันทึกเลขบนใบจาย

I4: ใบจาย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายประมวลบัญชี-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดเก็บเอกสาร
ออกใบสรุปยอด

I1: สัญญาซื้อขาย

ยอดการเบิกเงิน

I3: ใบกํากับภาษี
I2: ใบแจงหนี้

ใบกํากับภาษี

ใบแจงหนี้

ใบจาย

ใบแจงหนี้

ใบกํากับภาษี

ใบแจงหนี้
ใบจาย

ใบกํากับภาษี

ใบจาย

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.52 ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.52 ระบบงานเบิกคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซือ้ขาย ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
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• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ปรับเปล่ียนใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝาย
ประมวลบัญชแีทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนก
บัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 3 วันกับ 5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 14 ฉบบั 
 
26) ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ 
 

 
รูปที่ 3.2.2.53 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ 
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จากรูป 3.2.2.53 ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ แบงเปนส่ีขั้นตอนหลักคือการกูเงินจาก

สถาบันการเงิน ขั้นตอนการคาํนวณและชําระดอกเบี้ย ขั้นตอนการชําระเงินตน และขั้นตอนการจัดทํา
งบประมาณเมือ่ส้ินป จากกระบวนการขางตน พบจุดที่ทําใหเกิดความสูญเปลาถึง 3 จุดตัง้แตขั้นตอนที่ 1 
- 3 (จุดที่เปนสีเขมในรูปที่ 3.2.2.53) โดยในขั้นตอนที่ 1 - 3 สามารถอธบิายกระบวนการทํางานเพิ่มเติม
ไดดังรูปถัดไป 
 

TITLE:
ข้ันตอนการกูเงิน

NUMBER:
-

NODE:
A1

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 15 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

11
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ทําหนังสือ

ขอรหัสประเภทบัญชี

12
1/2 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกใบสําคัญรายได

13
1 day

-แผนกระบบขอมูล-
จัดทํารายงาน

รหัสประเภทบัญชี

14
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ตรวจสอบความถูกตอง
ออกใบสรุปยอดเงินกู

I1: สัญญาเงินกู
I2: ขอมูลอัตราดอกเบี้ย

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย
รายงานสรุปยอดเงินกู

สําเนา
สัญญาเงินกู

หนังสือขอรหัสประเภทบัญชี

ใบรายได
(ทอนลาง)

ใบรายได (ทอนบน)

รายงานรหัส
ประเภทบัญชี

1 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.54 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ตอ) 

 
จากรูปที่ 3.2.2.54 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขัน้ตอนที่ 1 ขางตน โดยขั้นตอนแรกของกระบวนการ

คือการเดินเรื่องกูเงินจะเริ่มจากฝายบัญชีเงินกูสงสําเนาสัญญาเงินกูใหฝายประมวลบัญชีออกใบสําคัญ
รายได รวมท้ังจัดทํารายงานขอรหัสประเภทบัญชีจากแผนกระบบขอมูล สุดทายใบสาํคัญรายไดและ
รายงานรหัสประเภทบัญชีจะถกูสงกลับไปใหฝายบัญชีเงินกูเพื่อจัดทํารายงานสรุปยอดเงินกู 
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TITLE:
ขั้นตอนการคํานวณและชําระดอกเบี้ย

NUMBER:
-

NODE:
A2

USED AT:

PAGE:
4

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 15 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

21
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
คํานวณดอกเบี้ยเงินกู

22
1/2 day

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ออกใบจายดอกเบี้ย

รอบครึ่งป

23
1 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขที่เหลื่อมจาย
จัดทําบันทึกโอน

24
1/2 day

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

I2: ขอมูล
อัตราดอกเบี้ย

I1: รายงาน
สรุปยอดเงินกู ใบแจงอัตราดอกเบี้ย

รายเดือน

25
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ตรวจสอบความถูกตอง

ใบจาย
เพื่อชําระดอกเบี้ย

บันทึกโอน
คาดอกเบี้ย

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบจาย (ทอนบน)

ใบจาย (ทอนลาง)

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

บันทึกโอน

ใบจายดอกเบี้ย
รอบครึ่งป

1 days

1 days

3 days

3 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.55 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ตอ) 

 
รูปที่ 3.2.2.55 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขั้นตอนที่ 2 จากรปูที่ 3.2.2.53 โดยเริ่มจากฝายบัญชี

เงินกูคํานวณดอกเบี้ย และจัดทําใบแจงใหกับฝายงบประมาณ เพื่อออกใบจายดอกเบี้ยรอบครึ่งป 
ขั้นตอนตอไปคือฝายประมวลบัญชีจะออกเลขที่เหลื่อมจายและจัดทําบันทึกโอน จากนั้นจึงสงใบจาย
ทอนลางใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูล สวนใบจายทอนบนกับบันทึกโอนจะถูกสงไปใหฝายบัญชีเงินกู
ตรวจสอบความถูกตอง เปนอนัจบขั้นตอนที่ 2 
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TITLE:
ข้ันตอนการชําระเงินตนเมื่อครบกําหนด

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
5

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 15 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
1/2 day

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ออกใบจายชําระเงินตน

32
1 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขท่ีเหลื่อมจาย

จัดทํารายงาน
บัญชีแยกประเภท

33
1/2 day

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

34
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกโอนเงินตน

I1: ใบจายเพื่อชําระดอกเบี้ย

I2: บันทึกโอนคาดอกเบี้ย
ใบจายเพื่อชําระ

เงินตน

ใบจาย (ทอนบน)

ใบจาย (ทอนลาง)

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

รายงาน
บัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนเงินตน

1 days

3 days

3 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.56 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ตอ) 

 
จากรูปที่ 3.2.5.56 ซึ่งแตกรายละเอียดจากขั้นตอนที่ 3 จากรูปที่ 3.2.2.53 เร่ิมจากฝาย

งบประมาณออกใบจายชาํระเงินตนสงใหแกฝายประมวลบญัชีเพื่อออกเลขเหลื่อมจาย และจดัทํา
รายงานบัญชีแยกประเภท ใบจายทอนลางจะถูกสงใหแผนกระบบขอมูลทาํการบันทึกขอมูล สวนใบจาย
ทอนลางกับบญัชีแยกประเภทจะถูกสงใหฝายบัญชีเงินกูตรวจสอบความถูกตองและจัดทําบันทึกโอนเงิน
ตน เพื่อรอการจัดทํางบประมาณประจาํปซึ่งเปนขั้นตอนสุดทาย 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
• จุดที่ 1 กับ 2: จากรายละเอียดกระบวนการขางตนทั้งหมด พบความสูญเปลาที่เกิดจากการ

ขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน 
(Unnecessary Process) ในจุดที่เกี่ยวกับการดึงและบันทึกขอมูลซึง่กระทําผานแผนก
ระบบขอมูลเทานั้น ซึ่งขั้นตอนเหลานี้ไมจําเปนตองอาศัยอาํนาจอนมุัตเิพิ่มเติม เปนแคการ
คนและบันทึกขอมูลเทานั้น จึงเปนขัน้ตอนที่สามารถปรับเปล่ียนใหฝายอื่นที่เหมาะสม
ดําเนินการแทนเพื่อความสะดวกรวดเร็วของระบบโดยรวมได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 30.5 วันและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 22 ฉบับ 
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TITLE:
ข้ันตอนการกูเงิน

NUMBER:
-

NODE:
A1

USED AT:

PAGE:
3

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 12 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

11
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ทําหนังสือ

ขอรหัสประเภทบัญชี

12
2 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกใบสําคัญรายได
จัดทํารายงาน

รหัสประเภทบัญชี

14
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ตรวจสอบความถูกตอง
ออกใบสรุปยอดเงินกู

I1: สัญญาเงินกู
I2: ขอมูลอัตราดอกเบี้ย

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

ขอมูลอัตราดอกเบี้ย
รายงานสรุปยอดเงินกู

สําเนาสัญญาเงินกู

หนังสือขอรหัสประเภทบัญชี

ใบรายได

รายงานรหัสประเภทบัญชี

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.57 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ใหม) 

 

TITLE:
ข้ันตอนการคํานวณและชําระดอกเบี้ย

NUMBER:
-

NODE:
A2

USED AT:

PAGE:
4

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 12 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

21
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอ่ืนๆ-
คํานวณดอกเบี้ยเงินกู

22
1/2 day

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ออกใบจายดอกเบี้ย

รอบครึ่งป

23
2 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขที่เหลื่อมจาย
จัดทําบันทึกโอน
บันทึกขอมูล

I2: ขอมูลอัตราดอกเบี้ย
I1: รายงานสรุปยอดเงินกู ใบแจงอัตราดอกเบี้ย

รายเดือน

25
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ตรวจสอบความถูกตอง

ใบจาย
เพื่อชําระดอกเบี้ย

บันทึกโอน
คาดอกเบี้ย

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

ใบจาย

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

บันทึกโอน

ใบจายดอกเบี้ย
รอบครึ่งป

1 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.58 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ใหม - ตอ) 
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TITLE:
ข้ันตอนการชําระเงินตนเมื่อครบกําหนด

NUMBER:
-

NODE:
A3

USED AT:

PAGE:
5

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:

A0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 12 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

31
1/2 day

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ออกใบจายชําระเงินตน

32
2 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขท่ีเหลื่อมจาย

จัดทํารายงาน
บัญชีแยกประเภท
บันทึกขอมูล

34
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ-
ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําบันทึกโอนเงินตน

I1: ใบจายเพื่อชําระดอกเบี้ย

I2: บันทึกโอนคาดอกเบี้ย
ใบจายเพื่อชําระเงินตน

ใบจาย

M1: พนักงาน M2: ระบบขอมูลบัญชี

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

รายงานบัญชีแยกประเภท

บันทึกการโอนเงินตน

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.59 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ใหม - ตอ) 

 
รูปที่ 3.2.2.57 - 59 ระบบยอยของงานบัญชีเงินกูภายในประเทศซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยใน

กระบวนเกานั้น ขั้นตอนที่ 1 – 3 จะเกิดความสูญเปลาและความลาชาในลักษณะเดียวกัน ใน
กระบวนการใหมจึงมีการแกไขในแนวทางเดียวกัน โดยมีการปรับปรุงดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถกู
เนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 
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จุดที่ 2: ปรับเปล่ียนใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝาย
ประมวลบัญชแีทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนก
บัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

 

TITLE:
ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 12 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
5 days

-ฝายบัญชีเงินกูอื่นๆ, 
ประมวลบัญชี-
ขั้นตอนการกูเงิน

2
6 1/2 days

-ฝายบัญชีเงินกูอ่ืนๆ, 
ประมวลบัญชี-

คํานวญและจายดอกเบี้ย

3
5 days

-ฝายบัญชีเงินกูอ่ืนๆ, 
ประมวลบัญชี-
ชําระเงินตน

4
1/2 day

-ฝายบัญชีเงินกูอ่ืนๆ-
จัดทํางบการเงินเมื่อสิ้นป

I1: สัญญาเงินกู

I2: ขอมูลอัตราดอกเบี้ย

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

ขอมูล
อัตราดอกเบี้ย

รายงานสรุป
ยอดเงินกู

ใบจาย
เพื่อชําระดอกเบี้ย

บันทึกโอน
คาดอกเบี้ย

รายละเอียดงบการเงิน

บันทึกการโอนเงินตน

1 days

*: เครื่องหมาย (-) หมายถึงการเดินทางเอกสารในแผนกเดียวกัน
หรือเปนการรวมรวมเอกสารจากหนวยงานตางๆ จึงไมมีการระบุเวลาเดินทาง
**: เวลาทํางานที่ระบุเปนการประมาณการทํางานตอเอกสาร 10 ชุด

(-)

(-)

1

1

1

 
รูปที่ 3.2.2.60 ระบบงานบัญชเีงินกูภายในประเทศ (ใหม - ตอ) 

 
รูปที่ 3.2.2.60 ภาพรวมระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• ในขั้นตอนที่ 1 - 3 ซึ่งจากเดิมการดึงและบันทึกขอมูลจากระบบขอมูลบญัชีทุกครั้งตองผาน

แผนกระบบขอมูล ในกระบวนการใหมน้ีจึงปรับปรุงดวยการใหฝายประมวลบัญชีทําหนาที่
บันทึกลงในระบบบญัชีแทน นอกจากจะชวยลดความซบัซอนของกระบวนการทํางานแลว
ยังชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชียอมมีความรู
ความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา และยังทาํใหกระบวนการทํางานมีความคลองตัวยิ่งขึ้น 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 18 วันและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 19 ฉบับ 

 



 157

27) ระบบงานชําระหนี้เงินกูภายในประเทศ 
 

TITLE:
ระบบงานชําระหน้ีเงินกูภายในประเทศ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระหน้ีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 day

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดทําใบจาย

2
1/2 day

-ฝายบัญชีรายจาย-
ตรวจสอบความถูกตอง

3
1/2 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขท่ีเหลื่อมจาย

4
1/2 day

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

สรุปยอดการชําระเงินกู

I1: ใบแจงหนี้จากสถาบันการเงิน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

สรุปยอดการชําระเงินกู

ใบจาย
(ทอนลาง)

ใบจาย
ซึ่งตรวจสอบแลว

ใบจาย

1 days

1 days

3 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.61 ระบบงานชาํระหนี้เงินกูภายในประเทศ 

 
จากรูป 3.2.2.61 ระบบงานชาํระหนี้เงินกูภายในประเทศ เร่ิมจากฝายงบประมาณและวางแผน

การเงินตรวจสอบความถูกตองของใบแจงหนีจ้ากสถาบันการเงิน เมื่อถูกตองแลวจึงออกใบจายใหฝาย
บัญชีรายจายตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง เพื่อใหฝายประมวลบัญชีออกเลขที่เหลื่อมจาย ในขั้นตอน
สุดทาย ใบจายทอนลางจะถูกสงใหแผนกระบบขอมูลบันทกึขอมูลและสรุปยอดการชาํระเงินกู 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลนีที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขัน้ตอนที่ 3 ซึ่ง
แผนกระบบขอมูลจะรับเอกสารจากฝายประมวลบัญชีมาบนัทึกขอมูลลงในระบบบัญชี 
จากนั้นจึงจัดทาํสรุปเพื่อใหฝายประมวลบัญชีตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง นับเปน
ขั้นตอนที่ทําใหเกิดความลาชาโดยไมจําเปน เนื่องจากเปนเพียงการบันทึกขอมูลการ
โอนที่ดําเนินไปแลวไมตองการอํานาจอนุมัติเพิ่มเติม 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 7.5 วันและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
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TITLE:
ระบบงานชําระหน้ีเงินกูภายในประเทศ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 02 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานชําระหน้ีเงินกูภายในประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 day

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ตรวจสอบความถูกตอง

จัดทําใบจาย

2
1/2 day

-ฝายบัญชีรายจาย-
ตรวจสอบความถูกตอง

3
1 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขที่เหลื่อมจาย

บันทึกขอมูล
สรุปยอดการชําระเงินกู

I1: ใบแจงหนี้จากสถาบันการเงิน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

สรุปยอดการชําระเงินกู

ใบจาย
ซึ่งตรวจสอบแลว

ใบจาย

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.62 ระบบงานชาํระหนี้เงินกูภายในประเทศ (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.62 ระบบงานชาํระหนี้เงินกูภายในประเทศ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมกีารปรับปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรบัปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังขั้นตอนการ
เดินเอกสารไปกลับระหวางแผนกลง เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงระบบ
ขอมูลบัญชีไดโดยตรง เปนการชวยลดเวลาในการเดินเอกสารขามแผนกลงได 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: จากเดิมในขั้นตอนสุดทาย จะเปนหนาที่ของแผนกระบบขอมูลทีต่องปรับปรุง
ขอมูลในระบบบัญช ี แตในกระบวนการใหมจะปรับเปล่ียนใหฝายประมวลบัญชีทํา
หนาที่บันทกึขอมูลและออกใบสรุปแทน เนื่องจากมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบังาน
บัญชีมากกวา ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูล 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 4 วันและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 4 ฉบบั 
 
28) ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ 
 

TITLE:
ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานชําระหน้ีเงินกูตางประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
5 days

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ดําเนินการประมูลเงิน

2
1/2 day

-ฝายบัญชีรายจาย-
ตรวจสอบความถูกตอง

3
1/2 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขที่เหล่ือมจาย

4
1/2 day

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

สรุปยอดการชําระเงินกู

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

สรุปยอดการชําระเงินกู

ใบจาย
(ทอนลาง)

ใบจาย
ซึ่งตรวจสอบแลว

ใบจาย
I1: ใบแจงหนี้จากสถาบันการเงิน

เอกสารแจงธนาคารโอนเงิน

1 days

1 days

3 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.63 ระบบงานชาํระหนี้เงินกูตางประเทศ 

 
จากรูป 3.2.2.63 ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ เร่ิมจากฝายงบประมาณและวางแผน

การเงินรับใบแจงหนี้จากสถาบันการเงิน และออกใบจายใหฝายบญัชีรายจายตรวจสอบความถกูตอง 
จากนั้นฝายประมวลบัญชีจะออกเลขที่เหลื่อมจายและสงใบจายทอนลางใหแผนกระบบขอมูลบันทึก
ขอมูลเพื่อสรุปยอดการชําระเงินกู 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation ในขั้นตอน
สุดทาย ซึ่งมีการรับสงเอกสารขามแผนก โดยฝายประมวลบัญชีสงบันทึกโอนใหแผนก
ระบบขอมูลบันทึกลงในระบบขอมูลบัญชี ซึ่งขั้นตอนการทํางานดังกลาวไมตองอาศัย
อํานาจการอนมุัติของแผนกระบบขอมูล เปนเพียงการบันทึกและจัดทําสรุปเทานั้น จึง
เปนกระบวนการและการขนสงที่ลาชาโดยไมจําเปนและสามารถปรับลดได 
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• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 11.5 วันและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 9 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 02 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานชําระหน้ีเงินกูตางประเทศ
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
5 days

-ฝายงบประมาณ
และวางแผนการเงิน-
ดําเนินการประมูลเงิน

2
1/2 day

-ฝายบัญชีรายจาย-
ตรวจสอบความถูกตอง

3
1 day

-ฝายประมวลบัญชี-
ออกเลขที่เหลื่อมจาย

บันทึกขอมูล
สรุปยอดการชําระเงินกู

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

สรุปยอดการชําระเงินกู

ใบจาย
ซึ่งตรวจสอบแลว

ใบจาย
I1: ใบแจงหนี้จากสถาบันการเงิน

เอกสารแจงธนาคารโอนเงิน

1 days

1 days

1
2

 
รูปที่ 3.2.2.64 ระบบงานชาํระหนี้เงินกูตางประเทศ (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.64 ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรบัปรุง

จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการสงเอกสารไป
กลับระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบญัชีสามารถเขาถึงขอมูลบัญชีได
โดยตรง เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานดานเอกสารของแผนกระบบ
ขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 
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จุดที่ 1: ในขั้นตอนที่ 3 ซึ่งจากเดิมเปนการบันทึกขอมูลบัญชีของแผนกระบบขอมูล ได
ปรับปรุงใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝายประมวล
บัญชีแทน ชวยลดความผดิพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนกบัญชี
ยอมมีความรูความเขาใจในระบบบญัชีมากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 8.5 วันและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบับ 
 
29) ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร 
 

TITLE:
ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 15 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-
ตรวจสอบเอกสาร

2
0.5 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปการบันทึก

3
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
เรียกเก็บเงินขาด
ปดบัญชีประจํางวด

4
1 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําสรุปงบประจําป

I1: บัญชีจดจํานวนตั๋วรายวัน
I2: สรุปยอดเงินรายไดโดยสาร

ประจําวัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

I3: รายงานสรุปรายไดประจํางวด

สรุปการบันทึกขอมูล
จํานวนตั๋ว

ยอดเงินรายไดประจําป

บัญชีจดจํานวนตั๋ว
รายวัน

รายงานผลการตรวจสอบ
ประจําเดือน

รายงานเรียกเก็บเงินขาด

3 days

3 days

(-)
1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.65 ระบบงานตรวจสอบและทําบญัชีรายไดโดยสาร 

 
จากรูป 3.2.2.65 ระบบงานตรวจสอบและทาํบัญชีรายไดโดยสาร เร่ิมตนโดยบัญชีตั๋วรายวันกับ

สรุปยอดรายไดจะถูกสงไปใหฝายตรวจสอบและทําบัญชีรายได ตรวจสอบเอกสารเบื้องตน จากนั้นบัญชี
ตั๋วรายวันจะถกูสงไปใหแผนกระบบขอมูลบนัทึกขอมูลและออกใบสรุปใหฝายตรวจสอบและทําบัญชีฯ 
ตรวจสอบความถูกตอง ปดบัญชีประจํางวด และจัดทํารายงานผลตรวจสอบประจําเดือน โดยรายงาน
ดังกลาวจะถูกนํามาอางอิงในการทําสรุปยอดรายไดเมื่อส้ินป 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
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จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 2 
ซึ่งฝายตรวจสอบและทําบัญชรีายไดตองสงบัญชีตั๋วรายวันใหแผนกระบบขอมูลบันทึก 
และจัดทําสรุปกลับไปใหตรวจสอบ ซึ่งเปนขั้นตอนที่ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม 
เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการบันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่
สามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 6 วนักับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 8 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JULY 2007
PROJECT: ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-
ตรวจสอบเอกสาร
บันทึกขอมูล

ออกใบสรุปการบันทึก

3
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
เรียกเก็บเงินขาด
ปดบัญชีประจํางวด

4
1 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําสรุปงบประจําป

I1: บัญชีจดจํานวนตั๋วรายวัน

I2: สรุปยอดเงินรายไดโดยสาร
ประจําวัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

I3: รายงานสรุปรายไดประจํางวด

สรุปการบันทึก
ขอมูลจํานวนตั๋ว

ยอดเงินรายไดประจําป

รายงานผล
การตรวจสอบ
ประจําเดือน

รายงานเรียกเก็บเงินขาด

3
1 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดทําสรุปงบประจําป

รายงานผล
การตรวจสอบ
ประจําเดือน

ผลการบันทึกขอมูล

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.66 ระบบงานตรวจสอบและทําบญัชีรายไดโดยสาร (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.66 ระบบงานตรวจสอบและทําบญัชีรายไดโดยสาร ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 

จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
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จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ปรับเปล่ียนใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝาย
ประมวลบัญชแีทน ชวยลดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลเนื่องจากบุคลากรแผนก
บัญชียอมมีความรูความเขาใจในระบบบัญชมีากกวา 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 2 วนักับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
 
30) ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคนั 
 

 
รูปที่ 3.2.2.67 ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน 

 
จากรูป 3.2.2.67 ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน เร่ิมจากฝายตรวจสอบคา

ระวางรับบัญชขีายตั๋วรายวัน กับบัญชีสินคาสงรายวัน ซึ่งฝายตรวจสอบคาระวาง จะแยกประเภทบัญชี
และตรวจสอบอัตราคาระวาง โดยบัญชีขายตั๋วจะถูกสงใหฝายเดินรถลงบัญชีและจัดเก็บเอกสาร สวน
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บัญชีสินคาจะถูกสงใหฝายตรวจสอบและทาํบัญชีรายไดทําการตรวจสอบการทําเงินเขาบัญชี เมื่อ
ถูกตองแลวจึงสงใหแผนกระบบขอมูลทําการบันทึกและจัดทํารายงานสรุปรายเดือน จากนั้นรายงานสรุป
ดังกลาวจะถูกสงใหฝายตรวจสอบและทําบญัชีฯ ตรวจสอบความถูกตองและจัดเก็บเอกสารเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Transportation) และกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Process) ระหวาง
ขั้นตอนที่ 4 เนื่องจากฝายตรวจสอบและทําบัญชีรายไดตองสงขอมูลบัญชีสินคา
รายวันไปใหแผนกระบบขอมูลทําการบันทึก แลวจึงสงใบสรุปกลับมาใหฝายตรวจสอบ
บัญชีฯ ซึ่งขั้นตอนนี้ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุป
การบันทึกเทานั้น แตตองใชเวลาในการสงเอกสารขามแผนกไปกลับถึง 6 วัน 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 10 วันกับ 3.5 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบบั 
 

TITLE:
ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
1 hr.

-ฝายตรวจสอบคาระวาง-
แยกประเภทบัญชี

ตรวจสอบอัตราคาระวาง

3
0.5 hr.

-ฝายเดินรถ-
ลงบัญชีขายตั๋ว
จัดเก็บเอกสาร

4
1 hr.

-แผนกประมวลบัญชี-
บันทึกขอมูล

จัดทํารายงานสรุป
รายเดือน

5
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชี
ขายตั๋วรายวัน

I2: บัญชี
สินคาสงรายวัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
1 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-
ตรวจสอบการนําเงิน

ลงบัญชีและลงรหัสตางๆ

บัญชีสินคาสง
รายวัน

บัญชี
ขายตั๋วรายวัน

บัญชีสินคาสงรายวัน
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

สรุปยอดสินคาสง
รายเดือน

สรุปยอด
สินคาสง
รายเดือน

1 days

3 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.68 ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน (ใหม) 

 
รูปที่ 3.2.2.68 ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการ

ปรับปรุงจากระบบเกาดังนี้ (จดุที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 
• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
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จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
หลังจากนั้นจึงเปนการลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูล รวมท้ังการเดิน
เอกสารไปกลับระหวางแผนกลง ซึ่งชวยลดภาระงานดานเอกสารของแผนกนี้แลว ยัง
ทําใหกระบวนการโดยรวมมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ในขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 ไดปรับปรุงโดยการแกไขใหหนาที่
บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝายประมวลบัญชีแทน ซึ่งจะทําให
กระบวนการทํางานมีความคลองตัวมากขึ้น  

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 6 วันกับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
 
31) ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสนิคา 
 

TITLE:
ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาระวาง-
แยกประเภทบัญชี

ตรวจสอบอัตราคาระวาง

3
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-
ตรวจสอบการนําเงิน

ลงบัญชีและลงรหัสตางๆ

4
1 hr.

-แผนกระบบขอมูล-
บันทึกขอมูล

จัดทํารายงานสรุป
รายเดือน

5
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชี
ขายตั๋วรายวัน

I2: บัญชี
สินคาสงรายวัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายเดินรถ-
ลงบัญชีขายตั๋ว

บัญชีสินคาสงรายวัน

บัญชีขายตั๋ว
รายวัน

บัญชีสินคาสงรายวัน
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

สรุปยอดสินคาสง
รายเดือน

สรุปยอด
สินคาสง
รายเดือน

3 days

3 days

3 days

3 days

1

2

2

 
รูปที่ 3.2.2.69 ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา 
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จากรูป 3.2.2.69 ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา เร่ิมจากฝายตรวจสอบคาระวางรับ
บัญชีขายตั๋วรายวันและสินคาสงรายวันเพื่อแยกประเภทบัญชีและตรวจสอบอัตราคาระวาง จากนั้นจึงสง
บัญชีตั๋วใหฝายเดินรถลงบัญชี และสงบัญชสิีนคาใหฝายตรวจสอบและทาํบัญชีรายไดเพื่อตรวจสอบการ
นําเงินลงบัญชีและลงรหัส ขั้นตอนตอไปคือสงบัญชีสินคาใหแผนกระบบขอมูลบันทึกขอมูล และจัดทาํ
รายงานสงสินคารายเดือน โดยรายงานฉบับดังกลาวจะถูกสงไปใหฝายตรวจสอบและทาํบญัชีฯ 
ตรวจสอบและจัดเก็บเอกสารไวเปนหลักฐาน 

• การวิเคราะหความสูญเปลาตามแนวทางของลีนที่เกิดขึ้นในกระบวนการขางตน 
จุดที่ 1 กบั 2: ความสญูเปลาที่เกิดจากกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary 
Process) กับ การขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) ในขั้นตอนที่ 4 
ซึ่งฝายตรวจสอบและทําบัญชรีายไดจะสงบันทึกสินคารายวันใหแผนกระบบขอมูลเพือ่
บันทึกขอมูลรายไดและจัดทําสรุปกลับไปใหฝายตรวจสอบฯ อกีครั้ง ซึ่งขัน้ตอนเหลานี้
เปนสวนที่ไมไดมีการอนุมัติเอกสารเพิ่มเติม เปนแคการบันทึกและออกใบสรุปการ
บันทึกเทานั้น จึงเปนกระบวนการและการขนสงที่สามารถปรับลดได 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการ 12 วันกับ 3 ชั่วโมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 7 ฉบับ 
 

TITLE:
ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา

NUMBER:
-

NODE:
A0

USED AT:

PAGE:
2

WORKING READER DATE

DRAFT

RECOMMENED

PUBLICATION

CONTEXT:
TOP

A-0

AUTHOR: กมลวรรณ สงวนสิริกุล DATE: 11 JUNE 2007
PROJECT: ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา
NOTES: 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

1
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบคาระวาง-
แยกประเภทบัญชี

ตรวจสอบอัตราคาระวาง

3
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-
ตรวจสอบการนําเงิน

ลงบัญชีและลงรหัสตางๆ

4
2 hr.

-แผนกประมวลบัญชี-
บันทึกขอมูล

จัดทํารายงานสรุป
รายเดือน

5
0.5 hr.

-ฝายตรวจสอบ
และทําบัญชีรายได-

ตรวจสอบความถูกตอง
จัดเก็บเอกสาร

I1: บัญชี
ขายตั๋วรายวัน

I2: บัญชี
สินคาสงรายวัน

M1: พนักงาน

C1: นโยบายและขั้นตอนขององคกร

M2: ระบบขอมูลบัญชี

2
0.5 hr.

-ฝายเดินรถ-
ลงบัญชีขายตั๋ว

บัญชีสินคาสงรายวัน

บัญชีขายตั๋ว
รายวัน

บัญชีสินคาสงรายวัน
ที่ไดรับการตรวจสอบแลว

สรุปยอดสินคาสง
รายเดือน

สรุปยอด
สินคาสง
รายเดือน

3 days

3 days

1 days

1 days

1

2

 
รูปที่ 3.2.2.70 ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา (ใหม) 
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รูปที่ 3.2.2.70 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้เงินทดรอง ซึ่งไดรับการแกไขแลว โดยมีการปรับปรุง
จากระบบเกาดังนี้ (จุดที่ไดรับการปรับปรุงจะถูกเนนสีเอาไว) 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคโนโลยีทางเครือขายคอมพิวเตอร 
จุดที่ 1: เร่ิมจากการเชื่อมโยงเครือขายคอมพวิเตอรใหฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึง
ขอมูลบัญชีไดโดยตรงโดยไมตองดําเนินการผานแผนกระบบขอมูล 

• การปรับปรุงการทํางานดวยเทคนิค ECRS 
จากนั้นจึงสามารถลดขั้นตอนการทํางานของแผนกระบบขอมูลและการเดินเอกสาร
ระหวางแผนกลงได เนื่องจากฝายประมวลบัญชีสามารถเขาถึงขอมูลบญัชีไดโดยตรง 
เปนการชวยลดเวลาดําเนินการรวมและภาระงานของแผนกระบบขอมูลลง 

• การรื้อปรับระบบ (Reengineering) ดวยการทบทวนหลักการพื้นฐานและการออกแบบ
กระบวนการใหม 

จุดที่ 2: ปรับเปล่ียนใหหนาที่บันทึกขอมูลการโอนลงในระบบบัญชีเปนหนาที่ของฝาย
ประมวลบัญชแีทนในขั้นตอนที่ 4 จากกระบวนการเดิม ซึ่งจะทําใหกระบวนการทํางาน
มีความคลองตวัมากขึ้น เนื่องจากไมตองเดินเอกสารไปกลับระหวาง 2 แผนก 

• เวลาที่ใชในทั้งกระบวนการใหม 8 วัน กับ 4 ชัว่โมงและเอกสารที่ใชท้ังกระบวนการ 5 ฉบบั 
 

จากการวิเคราะหกระบวนการทํางานเดิมและการปรับปรุงเพื่อลดความสญูเปลาที่เกิดขึ้นในการ
ทํางานของแผนกบุคคลกับแผนกบัญชี ในขั้นตอไปจะเปนการเปรียบเทียบผลกอนและหลังการปรับปรุง
โดยมีเวลาดําเนินการรวมในแตละระบบ และจํานวนเอกสารที่ใชในระบบเปนตัววัดผล 

 
3.3 สรุปผลการลดความสญูเปลาของเอกสารและเวลาในกระบวนการทํางาน 
 

จากการวิเคราะหกระบวนการทํางานของแผนกบุคคลและแผนกบัญชีในขัน้ตอนที่แลว ได
นําไปสูการปรบัปรุงการทํางานและสงผลตอเวลาดําเนินงานในเกือบทุกระบบ โดยตารางที่ 3.3.1 และ 
3.3.2 ไดสรุปเวลาดําเนินงานที่เปล่ียนไปภายหลังการปรับปรุง ของแผนกบุคคลและแผนกบัญชี
ตามลําดับ 
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ตาราง 3.3.1 เวลาที่ลดลงของระบบงานในแผนกบุคคลภายหลังการปรับปรุง 

ระบบงานในแผนกบุคคล 
เวลาที่ใช 
ทั้งระบบ 

(เกา - ชม.) 

เวลาที่ใช 
ทั้งระบบ 

(ใหม - ชม.) 

เวลา 
ที่ลดลง 

(%) 
1 ระบบงานปรับเปลี่ยนขอมูลประวัติทั่วไป 11.0 3.5 68.18 
2 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ) 736.0 592.0 19.57 
3 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีทีม่ีการแตงต้ังเลื่อนระดับ) 53.0 44.5 16.04 
4 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการสรรหาบุคลากร 87.7 44.5 49.26 
5 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีผานการอบรบกอนแตงต้ังเลื่อนระดับ) 51.5 43.0 16.50 
6 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการแตงต้ังโยกยายตําแหนง (ขามฝาย) 61.0 43.0 29.51 
7 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการแตงต้ังโยกยายตําแหนง (ไมขามฝาย) 144.0 133.5 7.29 
8 ระบบงานเบิกเงินบํานาญ 58.5 53.5 8.55 
9 ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ 75.0 50.5 32.67 

10 ระบบงานปูนบําเหน็จความชอบพนักงาน 116.0 92.0 20.69 
11 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย) 152.0 104.0 31.58 
12 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ) 160.0 112.0 30.00 
13 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ขั้นตอนการลงทะเบียนสมาชิก) 19.0 3.0 84.21 
14 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (การเบิกเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต) 39.0 15.0 61.54 
15 ระบบงานเงินเดือนและคาจาง 96.0 80.0 16.67 
16 ระบบงานกองเงินสะสม 240.0 168.0 30.00 
17 ระบบงานกูเงินสะสม 84.0 60.0 28.57 
18 ระบบงานกูเงินซ้ืออสังหาริมทรัพยและรถยนต 50.5 19.2 61.98 
19 ระบบงานคืนเงินสะสม 75.5 50.0 33.77 
20 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอดรายเดือน 79.5 72.0 9.43 
21 ระบบงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 552.0 408.0 26.09 

รวม 2941.2 2191.2 25.50 
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ตาราง 3.3.2 เวลาที่ลดลงของระบบงานในแผนกบัญชีภายหลังการปรับปรุง 

ระบบงานในแผนกบัญชี 
เวลาที่ใช 
ทั้งระบบ 

(เกา - ชม.) 

เวลาที่ใช 
ทั้งระบบ 

(ใหม - ชม.) 

เวลา 
ที่ลดลง (%) 

1 ระบบงานบัญชีพัสดุ 59.5 20.0 66.39 
2 ระบบงานรับจายดวงตราไปรษณียากร 59.0 20.0 66.10 
3 ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ 59.0 19.5 66.95 
4 ระบบงานบัญชีทางและเครื่องประกอบ 59.0 19.5 66.95 
5 ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน 59.0 19.5 66.95 
6 ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเลื่อน 59.0 19.5 66.95 
7 ระบบงานบัญชีน้ํามันเช้ือเพลิงและน้ํามันหลอลื่น 59.0 19.5 66.95 
8 ระบบงานบัญชีลูกหนี้และบัญชีเงินทดรอง 59.0 19.0 67.80 
9 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ) 42.5 19.5 54.12 

10 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย) 52.0 28.5 45.19 
11 ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง 83.0 30.5 63.25 
12 ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา 60.5 29.5 51.24 
13 ระบบงานยืมเงินสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศุลกากร 68.5 29.0 57.66 
14 ระบบงานโอนเงินยมืทดรองจายเพื่อลางหนี้ที่ศุลกากร 59.0 11.5 80.51 
15 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง 59.5 28.5 52.10 
16 ระบบงานชําระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร) 94.5 47.0 50.26 
17 ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย) 68.5 29.0 57.66 
18 ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และคาโทรศัพท (กรณีจายกอนตรวจ) 58.0 11.5 80.17 
19 ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และคาโทรศัพท (กรณีตรวจกอนจาย) 121.0 29.0 76.03 
20 ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซ้ือวัสดุสํานักงาน 68.0 20.0 70.59 
21 ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร 68.5 29.0 57.66 
22 ระบบงานชําระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร 68.5 29.0 57.66 
23 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป 68.5 20.0 70.80 
24 ระบบงานชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง 85.5 30.0 64.91 
25 ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย 68.5 29.0 57.66 
26 ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ 244.0 144.0 40.98 
27 ระบบงานชําระหนี้เงินกูภายในประเทศ 60.0 32.0 46.67 
28 ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ 92.0 68.0 26.09 
29 ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร 51.0 20.0 60.78 
30 ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน 83.5 52.0 37.72 
31 ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา 99.0 68.0 31.31 

รวม 2296.5 991.0 56.85 
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 การปรับปรุงกระบวนการทํางานของแผนกบุคคลทั้งหมด 21 ระบบงานพบวาสามารถชวยลด
เวลาการทํางานไดเฉล่ีย 25.50 เปอรเซ็นต และการปรับปรุงกระบวนการทํางานของแผนกบัญชีท้ังหมด 
31 ระบบงานพบวาสามารถชวยลดเวลาการทํางานไดเฉล่ีย 56.85 เปอรเซน็ต 
 
 นอกจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเวลารวมแตละกระบวนการแลว การปรับปรุงในขั้นตอนที่
แลวยังสงผลตอจํานวนเอกสารที่ใชในระบบเชนกัน โดยตารางที่ 3.3.3 และ 3.3.4 ไดสรุปจํานวนเอกสาร
ในกระบวนการทํางานเปลี่ยนไปภายหลังการปรับปรุง ของแผนกบุคคลและแผนกบัญชีตามลําดับ 
 

ตาราง 3.3.3 จาํนวนเอกสารที่ลดลงของระบบงานในแผนกบุคคลภายหลังการปรับปรุง 

ระบบงานในแผนกบุคคล 
เอกสาร 
ในระบบ 

(เกา - ฉบับ) 

เอกสาร 
ในระบบ 

(ใหม - ฉบับ) 

เอกสาร 
ที่ลดลง 

(%) 
1 ระบบงานปรับเปลี่ยนขอมูลประวัติทั่วไป 7 5 28.57 
2 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีพนตําแหนงโดยการเกษียณอายุ) 8 7 12.50 
3 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีทีม่ีการแตงต้ังเลื่อนระดับ) 9 9 0.00 
4 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการสรรหาบุคลากร 11 11 0.00 
5 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติ (กรณีผานการอบรบกอนแตงต้ังเลื่อนระดับ) 15 15 0.00 
6 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการแตงต้ังโยกยายตําแหนง (ขามฝาย) 10 6 40.00 
7 ระบบงานปรับเปลี่ยนประวัติจากการแตงต้ังโยกยายตําแหนง (ไมขามฝาย) 7 7 0.00 
8 ระบบงานเบิกเงินบํานาญ 18 15 16.67 
9 ระบบงานเบิกเงินบําเหน็จ 16 13 18.75 

10 ระบบงานปูนบําเหน็จความชอบพนักงาน 12 11 8.33 
11 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีตรวจกอนจาย) 7 5 28.57 
12 ระบบงานเบิกจายคาสวัสดิการ (กรณีจายกอนตรวจ) 7 5 28.57 
13 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (ขั้นตอนการลงทะเบียนสมาชิก) 10 7 30.00 
14 ระบบงานฌาปนกิจสงเคราะห (การเบิกเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต) 7 7 0.00 
15 ระบบงานเงินเดือนและคาจาง 9 7 22.22 
16 ระบบงานกองเงินสะสม 12 11 8.33 
17 ระบบงานกูเงินสะสม 17 12 29.41 
18 ระบบงานกูเงินซ้ืออสังหาริมทรัพยและรถยนต 19 19 0.00 
19 ระบบงานคืนเงินสะสม 13 9 30.77 
20 ระบบงานรับเงินสงเคราะหตกทอดรายเดือน 12 11 8.33 
21 ระบบงานขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ 12 11 8.33 

รวม 238 203 14.71 
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ตาราง 3.3.4 จาํนวนที่ลดลงของระบบงานในแผนกบัญชีภายหลังการปรับปรุง 

ระบบงานในแผนกบัญชี 
เอกสาร 
ในระบบ 

(เกา - ฉบับ) 

เอกสาร 
ในระบบ 

(ใหม - ฉบับ) 

เอกสาร 
ที่ลดลง (%) 

1 ระบบงานบัญชีพัสดุ 7 6 14.29 
2 ระบบงานรับจายดวงตราไปรษณียากร 6 5 16.67 
3 ระบบงานบัญชีเวชภัณฑ 6 5 16.67 
4 ระบบงานบัญชีทางและเครื่องประกอบ 9 8 11.11 
5 ระบบงานบัญชีฐานรองทางและสะพาน 7 6 14.29 
6 ระบบงานบัญชีสิ่งของดานลากเลื่อน 6 5 16.67 
7 ระบบงานบัญชีน้ํามันเช้ือเพลิงและน้ํามันหลอลื่น 6 5 16.67 
8 ระบบงานบัญชีลูกหนี้และบัญชีเงินทดรอง 7 6 14.29 
9 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีจายกอนตรวจ) 7 6 14.29 

10 ระบบงานสรุปยอดลูกหนี้ยืมเงินทดรอง (กรณีตรวจกอนจาย) 7 7 0.00 
11 ระบบงานหักลางเงินยืมทดรอง 8 6 25.00 
12 ระบบงานออกใบแจงหนี้เงินคางคาระวางสินคา 11 10 9.09 
13 ระบบงานยืมเงินสดทดรองจายเพื่อจายคาของที่ศุลกากร 9 9 0.00 
14 ระบบงานโอนเงินยมืทดรองจายเพื่อลางหนี้ที่ศุลกากร 8 6 25.00 
15 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายของฝายบํารุงทาง 8 6 25.00 
16 ระบบงานชําระคาจางเหมา (กรณีจายผานธนาคาร) 12 9 25.00 
17 ระบบงานชําระคาจางเหมา (ฝายการเงินนําจาย) 13 11 15.38 
18 ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และคาโทรศัพท (กรณีจายกอนตรวจ) 12 5 58.33 
19 ระบบงานชําระคาไฟฟา ประปา และคาโทรศัพท (กรณีตรวจกอนจาย) 14 9 35.71 
20 ระบบงานเบิกคืนเงินทดรองจายคาซ้ือวัสดุสํานักงาน 10 7 30.00 
21 ระบบงานชําระเงินตนและดอกเบี้ยพันธบัตร 11 8 27.27 
22 ระบบงานชําระคาธรรมเนียมการจําหนายพันธบัตร 11 8 27.27 
23 ระบบงานเบิกเงินสดทดรองจายทั่วไป 10 7 30.00 
24 ระบบงานชําระคาน้ํามันเช้ือเพลิง 18 15 16.67 
25 ระบบงานเบิกเงินคาโสหุยอื่นๆ ตามสัญญาซื้อขาย 18 14 22.22 
26 ระบบงานบัญชีเงินกูภายในประเทศ 22 19 13.64 
27 ระบบงานชําระหนี้เงินกูภายในประเทศ 5 4 20.00 
28 ระบบงานชําระหนี้เงินกูตางประเทศ 9 8 11.11 
29 ระบบงานตรวจสอบและทําบัญชีรายไดโดยสาร 8 7 12.50 
30 ระบบงานตรวจสอบอัตราขนสงสินคาเหมาคัน 7 5 28.57 
31 ระบบงานตรวจสอบอัตราคาระวางสินคา 7 5 28.57 

รวม 299 237 20.74 
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 การปรับปรุงกระบวนการทํางานของแผนกบุคคลทั้งหมด 21 ระบบงานพบวาสามารถชวยลด
จํานวนเอกสารในระบบงานไดเฉล่ีย 14.71 เปอรเซ็นต และการปรับปรุงกระบวนการทํางานของแผนก
บัญชีท้ังหมด 31 ระบบงานพบวาสามารถชวยลดจํานวนเอกสารไดเฉล่ีย 20.74 เปอรเซน็ต 
 

 



บทที่ 4 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเขาศึกษาและวิเคราะหกระบวนการทํางานดวยหลักการศึกษางาน 

โดยเครื่องมือในการบันทึกและศึกษาที่ใชไดแก การวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติการ (Integration 
Definition for Function Modeling: IDEF0) เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ โดย
มุงเนนการลดความสูญเปลาเนื่องจากการทํางานที่ไมทําใหเกิดคุณคาตามแนวทางของลีน อาทิเชน 
ความสูญเปลาเนื่องจากการรอ การมปีริมาณขอมูลท่ีมีความซ้าํซอน รวมทั้งเวลาสูญเปลาที่เกิดขึ้นในการ
ระบบเดินเอกสาร  

การปรับปรุงวิธกีารทํางานเพื่อลดเวลาปฏิบัติงานจะยึดหลักการรื้อปรับระบบ (Reengineering) 
ซึ่งเปนการคิดทบทวนหลักการพื้นฐาน และการออกแบบกระบวนการดําเนินงานขึ้นใหม เพื่อการปรบัปรุง
สมรรถนะอยางกาวกระโดด โดยสามารถวัดไดจากคุณภาพ บริการ และความรวดเร็วที่เพิ่มขึ้น สวน
เทคนิคที่ใชในการการปรับปรุงการทํางานคือเทคนิค ECRS ซึ่งประกอบดวย การกําจัด (Eliminate; E) 
การผสมผสาน (Combine; C) การจัดลําดับใหม (Rearrange; R) การทําใหงายขึ้น (Simplify; S) 
นอกจากหลักการ ECRS แลว ยังมีการใชเครื่องมือเขาชวยไดแก การนําเทคโนโลยีทางดานเครือขาย
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการความสูญเปลาทางดานลดเวลาและลดขอจํากัดจากการใชหลักการ ECRS 
และในการเสนอแนวทางปรับปรุงกระบวนการ จะใชเวลาในการเดินเอกสาร และปริมาณเอกสารในระบบ
เปนตัววัดผล โดยตารางที่ 4.1.1 แสดงถึงสัดสวนการใชเทคนิคในการปรับปรุงการทํางานทั้งส่ี 
 

ตารางที่ 4.1.1 สัดสวนการใชเทคนิคในการปรับปรุงการทํางาน 
เทคนิคในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน สัดสวนที่ใช 

1. การตัดขั้นตอน (Eliminate; E) 45.74 % 
2. การรวมขั้นตอน (Combine; C) 26.60 % 
3. การจัดขั้นตอนใหม (Rearrange; R) 14.89 % 
4. การทํากระบวนการใหเรียบงายขึ้น (Simplify; S) 12.77 % 

รวม 100 % 
 
 จากตารางที่ 4.1.1 พบวาเทคนิคการตัดขั้นตอนการทํางานถูกนํามาใชมากที่สุดคือ 45.74% ซึ่ง
สอดคลองกับแนวทางที่วางไว คือการลดขั้นตอนการทํางานและการเดินเอกสารที่ไมทําใหเกิดคุณคา 
สวนเทคนิคการจัดขั้นตอนใหม และการทํากระบวนการใหเรียบงายขึ้นถูกนํามาใชนอยทีสุ่ด เนื่องจาก



 174

กระบวนการทํางานที่ศึกษาสวนใหญเปนงานดานเอกสาร หลายขั้นตอนตองอาศัยการพจิารณาหรือลง
นามอนุมัตจิากผูมีอํานาจรับผิดชอบ จึงไมสามารถใชเทคนิคปรับปรุงดังกลาวไดมากนัก 
 
4.1 สรุปผลการวิจัย 
 

จากการปรบัปรุงระบบการทํางานและการเดินเอกสารของแผนกบุคคลและแผนกบัญชี ในบทที่ 
3 สามารถสรุปผลการปรับปรุงไดดังนี้ 

1. ชวยลดความสญูเปลาที่เกิดจากการมีกระบวนการที่ไมจําเปน (Unnecessary Processing) 
และการรอคอย (Waiting) ในระบบงานของทั้ง 2 แผนก ซึ่งมีผลชวยใหระบบมีความ
คลองตัวมากขึน้ รวมทั้งชวยลดเวลาการดําเนินงานที่ไมมีคุณคา (Non Value Added 
Activity) ดังแสดงในตารางที่ 4.1.2 

2. ชวยลดความสญูเปลาที่เกิดจากการขนสงที่ไมจําเปน (Unnecessary Transportation) อัน
ไดแกการเดินเอกสารระหวางฝายหรือแผนก ซึ่งมีผลชวยลดความซ้าํซอนของการเดิน
เอกสารที่ไมจําเปนลง ทําใหเอกสารสามารถไปถึงมอืหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงได
รวดเร็วขึ้น และยังสามารถลดภาระงานดานเอกสาร รวมทั้งชวยประหยดัคาใชจายในดานนี้
ลงอีกดวย โดยจํานวนเอกสารรวมที่ลดลงในระบบงานสามารถสรุปไดดังตารางที่ 4.1.2 

 
ตารางที่ 4.1.2 แสดงผลการปรับปรุงกระบวนการที่ลดลง 

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน กอน 
ปรับปรุง 

หลัง 
ปรับปรุง 

สัดสวนที่
ลดลง (%) 

1. เวลารวมของทั้ง 21 ระบบงานในแผนกบุคคล (ชั่วโมง) 2887.17 2139.20 25.50 
2. เวลารวมของทั้ง 31 ระบบบัญชีในแผนกบัญชี (ชัว่โมง) 2264.80 965.90 56.85 
3. จํานวนเอกสารของทั้ง 21 ระบบงานในแผนกบุคคล (ฉบบั) 238.00 205.00 14.71 
4. จํานวนเอกสารของทั้ง 31 ระบบงานในแผนกบัญชี (ฉบับ) 299.00 237.00 20.74 

 
 โดยสรุปถึงผลที่ไดรับหลังการดําเนินการปรับปรุงการทํางานของทั้ง 2 แผนก จะเห็นไดวา
ภายหลังการปรับปรุงนั้น ความสูญเปลาในการใชทรัพยากร ไมวาจะเปนทางดานเวลาหรือจํานวน
เอกสารมีปริมาณลดลงอยางเห็นไดชัด ซึ่งสงผลใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น การทํางานของบุคลากรในฝายหรือแผนกตางๆ เปนไปดวยความคลองตัว รวดเร็ว รวมทั้งสามารถ
บันทึก จัดเก็บ หรือคนหาขอมูลไดอยางถูกตอง ซึ่งปจจัยเหลานี้ยอมเพิ่มความสามารถในการดําเนิน
ธุรกิจและการแขงขันขององคกรตอไป 
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 อยางไรก็ตาม ผลการลดความสูญเปลาและกิจกรรมที่ไมทําใหเกิดคุณคาดังที่ระบุขางตน เปน
เพียงผลจากการประมาณการโดยยังไมไดนําไปประยุกตใช การนําแนวทางที่นําเสนอไปปฏิบัติจริงอาจมี
อุปสรรคที่ทําไหไมสามารถปรับกระบวนการทํางานตามเปาหมายที่วางไว และสงผลใหสัดสวนการลด
ความสูญเปลาคลาดเคลื่อนไปจากคาประมาณการ  
 
4.2 อุปสรรคและปญหาในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
 
 ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานทั้ง 52 ระบบงานของแผนกบุคคลและแผนกบัญชีนี ้ อาจมี
อุปสรรคและปญหาที่อาจทําใหแนวทางการปรับปรุงดังกลาวไมสามารถนําไปปฏบิัติไดดีตามระบบงานที่
ไดวางไว โดยจากการสอบถามบุคลากรผูปฏิบัติงานของฝายและแผนกตางๆ เกี่ยวกับความเปนไปไดใน
การนํากระบวนการที่ปรับปรุงใหมไปใชงาน อาจจําแนกอปุสรรคและปญหาในการดําเนินการจริงไดเปน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

1. ปญหาในดานความรวมมือของผูปฏิบัติงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวของ เนื่องจากพนักงานใน
แตละหนวยงานอาจไมเขาใจเหตุผลในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน หรืออาจไมตองการ
เปลี่ยนแปลงการทํางานที่คุนเคยอยูแลวเพราะเขาใจวาเปนการเพิ่มภาระงาน ในการนํา
กระบวนการใหมไปปฏบิัติจริงจึงจําเปนตองเขาไปทําความเขาใจกบัทุกฝายที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหเกิดความรวมมอือันดีและสามารถพัฒนากระบวนการทํางานไดตามเปาหมาย 

2. ปญหาในดานความพรอมของหนวยงานที่เกี่ยวของ เนื่องจากแตละหนวยงานตองทําความ
เขาใจถึงบทบาทหนาที่ ที่อาจเปล่ียนไปบางในกระบวนการทํางานใหม รวมท้ังตองพรอมท่ี
จะเรียนรูการใชเทคโนโลยีใหมๆ ที่อาจเกดิขึ้น เพื่อการใชทรัพยากรเหลานั้นไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3. ปญหาการใหความสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการทํางานจากผูบริหาร เนื่องจากการนํา
ระบบงานที่นําเสนอไปใชใหเกิดประโยชน จาํเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารซึ่งถือ
เปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุด หากผูบริหารไมใหความสําคัญหรือขาดความเขาใจท่ีถูกตอง
เกี่ยวกับความสามารถ ขอจํากัด และประโยชนที่จะเกิดขึ้นของระบบการทํางานใหม กอ็าจ
ทําใหการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานไมไดผลเทาที่ควร 

4. ปญหาที่เกิดจากระบบขอมูล เนื่องจากในกระบวนการทํางานเดิมนั้น แตละระบบขอมูลจะ
กระจัดกระจาย แยกกันใชงานตามฝายหรือแผนก แตในกระบวนการที่ปรับปรุงใหมนั้นไดมี
การเชื่อมโยงใหเกิดเครือขายรวมกัน ทําใหระบบขอมูลมีความซับซอนมากขึ้น หนวยงานที่
เกี่ยวของกับการบริหารระบบขอมูลจึงควรมีความพรอมท่ีจะทําหนาที่ควบคุม อํานวยการ
หรือประสานงานในดานนี้  
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5. ปญหาการจัดสรรปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรในแตละหนวยงาน เนื่องจากในกระบวนการ
ทํางานที่ปรับปรุงใหม มุงเนนการสื่อสารผานระบบเครือขายมากขึ้นเพื่อลดจํานวนเอกสาร
ในระบบ ในการดําเนินการจริงจึงจําเปนตองจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอรใหกับหนวยงานที่
เกี่ยวของใหสมดุลกับภาระงาน เพื่อใหสามารถใชประโยชนจากระบบเครือขายที่วางไวและ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

6. ปญหาการจัดวางระบบเครือขายขอมูลใหม ทั้งในดานการจัดเก็บ การประมวลผล และการ
จัดทํารายงานอาจทําใหองคกรตองเสียคาใชจายอันเนื่องมาจากการปรบัปรุงระบบ รวมทั้ง
อาจตั้งเสียเวลาในการฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวของในระยะแรก เพื่อใหสามารถใชประโยชน
จากสิ่งที่องคกรลงทุนไปแลวไดอยางเต็มที่ ถูกตอง และมปีระสิทธิภาพ 

7. ปญหาการควบคุมระเบียบปฏบิัติเกี่ยวกับระบบขอมูลและการสื่อสาร เนื่องจากระบบการ
ทํางานที่ปรับปรุงใหมนั้น ไดมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดเก็บ แกไข และเขาถึงขอมูลใน
หลายหนวยงาน ทางองคกรจึงจําเปนตองมีการกําหนดแนวทาง หรือขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานที่เปนระบบ มีความชัดเจน ไมกอใหเกิดความสับสนตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเอื้อใหการทํางานดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

 
4.3 ขอเสนอแนะ 
 
 การปรับปรุงกระบวนการทํางานในแผนกบุคคลและแผนกบัญชี ดังที่ไดนําเสนอมาทั้งหมดใน
งานวิจัยนี้เปนแนวทางหนึ่งของความพยายามลดความสญูเปลา และใชทรัพยากรทีม่ีอยูใหเกิดคุณคา
มากที่สุด ซึ่งผลที่ไดจากการปรับปรุงนั้นอยูในเกณฑที่นาพอใจ อยางไรก็ตาม อาจจําแนกขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมที่ตอเนื่องจากงานวจิัยไดดังนี้ 

1. แนวทางการปรับปรุงการทํางานจะใหประสิทธิภาพสูงสุดภายใตพื้นฐานของกระบวนการ
ทํางานในองคกรที่เปนระบบ มีระเบียบและหลักปฏิบัติชัดเจน ดังนั้นการควบคุมดูแลใหการ
ทํางานเปนไปอยางมีระบบจึงเปนปจจัยจาํเปนที่ละเลยไมได นอกจากนี้เพือ่ใหกระบวนการ
ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาจกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน สราง
แผนปฏิบัติการ ทําการวัดและติดตามผลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการปรับปรุงการทํางาน
ตามแนวทางที่นําเสนอ นอกจากนั้น ยังควรมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง โดย
อาศัยแนวทางศึกษาการทํางานดังกลาว 

2. ในการนํากระบวนการใหมที่พฒันาขึ้นไปปฏบิัติจริง จําเปนตองไดรับความรวมมอืจากทกุ
ฝายที่เกี่ยวของ ตั้งแตระดับผูปฏิบัติงาน ผูควบคุม รวมไปถึงผูบริหารองคกร การทําความ



 177

เขาใจรวมกันจงึเปนสิ่งจําเปน เพื่อสามารถทําตามแนวทางปรับปรุงที่วางไวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3. การนําระบบเครือขายขอมูลเขามามีจุดประสงคเพื่อปรับปรุงการทํางานใหมคีวามสะดวก 
คลองตัว แตไมไดเปนการแทนระบบขอมูลดั้งเดิมทั้งหมดดวยระบบเครื่องคอมพิวเตอร โดย
ระบบเครือขายขอมูลจะเปนเครื่องมือในการจดัเก็บ ปรับปรุง คนหาขอมูล รวมท้ังการ
ประมวลผลและจัดทํารายงานไดสะดวก รวดเร็วขึ้น 
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