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แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมายถูก  ในชองวาง (   ) ที่ตรงกับคุณเพียงขอเดียว และ

กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
1.  อายุ   (   )1.  20-25 ป    (   )2.  26-30 ป 

(   )3.  31-35 ป   (   )4.  36-39 ป 

2.  ระดับการศึกษา  (   )1.  มัธยมตน   (   )2.  มัธยมปลายหรือเทียบเทา 
(   )3.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา (   )4.  ปริญญาตรี 

  (   )5.  สูงกวาปริญญาตรี  (   )6.  อื่นๆ โปรดระบุ……….. 

3.  รายไดของทานตอเดือน   (   )1.  ต่ํากวา 5,000 บาท  (   )2.  5,000-10,000 บาท 
(   )3.  10,001-20,000 บาท  (   )4.  20,001-30,000 บาท 

  (   )5.  30,001-40,000 บาท    (   )6.  40,001 บาทขึ้นไป 

4.  อาชีพ   (   )1.  รับราชการ   (   )2.  รัฐวิสาหกิจ 
 (   )3.  ธุรกิจสวนตัว  (   )4.  บริษัทเอกชน 

(   )5.  นิสิต / นักศึกษา                       (   )6.  อื่นๆ  โปรดระบุ………. 

5.  สถานภาพครอบครัว (   )1.  โสด   (   )2.  สมรส 
(   )3.  แยกกันอยู    (   )4.  หยา / มาย 
(   )5.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………. 

 
สวนที่ 2 การรับรูของผูบรโิภคตอเสื้อผาสตร ี

1.  เมื่อพูดถึงเสื้อผาลําลองสําหรับผูหญิง คุณนึกถึงยี่หอใดบาง โปรดตอบมา 5 ยี่หอ 

1 _________________  2 _________________ 3 _________________  

4 _________________ 5 _________________ 
 

แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เรื่อง “การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการซือ้เส้ือผาสตรี”  จึงขอความรวมมือจากทุกทาน โปรดตอบคําถามตาม
ความเปนจริง เพื่อจะนําผลที่ไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะถือเปน
ความลับ ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมเทานั้น 
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คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมายถูก  ในชองวาง (   )   
หมายเหตุ   Pena House = พีนา เฮาส, AIIZ = เอทูแซด, และ  X-ACT = เอ็กซแซ็ค 

2.  คุณรูจักยี่หอตอไปนี้หรือไม 
1. Pena House  (   )1.  รูจัก   (   )2.  ไมรูจัก 
2. AIIZ   (   )1.  รูจัก   (   )2.  ไมรูจัก 
3. X-ACT (   )1.  รูจัก   (   )2.  ไมรูจัก   
 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย       รอบตัวเลขที่มีระดับคะแนนตามความเห็นของคุณ และตอบ 
 ใหครบทุกขอ  
3.  คุณรูจักยี่หอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

รูจักเปนอยางดี           ไมรูจักเลย 
1. Pena House  5  4 3 2 1 
2. AIIZ   5 4 3 2 1 
3. X-ACT   5 4 3 2 1 

 

4.  คุณมีความรูสึกคุนเคยกับยี่หอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 คุนเคยเปนอยางดี          ไมคุนเคยเลย 

 1. Pena House  5 4 3 2 1 
2. AIIZ   5 4 3 2 1 
3. X-ACT   5 4 3 2 1 
 

5.  คุณมีความรูสึกยอมรับในยี่หอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 ยอมรับไดอยางยิ่ง           ยอมรับไมไดเลย 

 1. Pena House  5 4 3 2 1 
2. AIIZ   5 4 3 2 1 
3. X-ACT   5 4 3 2 1 
 

6.  คุณเคยเห็นโฆษณาของ Pena House จากสื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (   )1.  นิตยสาร   (   )2.  หนังสือพิมพ 

 (   )3.  ใบปลิวแผนพับ    (   )4.  ในรานที่แสดงสินคา    
 (   )5.  เพื่อน ๆ   (   )6.  ไมเคยเห็น 

  (   )7.  อื่นๆ  โปรดระบุ…………….. 
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7.  คุณเคยเห็นโฆษณาของ AIIZ จากสื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   (   )1.  นิตยสาร   (   )2.  หนังสือพิมพ 
(   )3.  ใบปลิวแผนพับ    (   )4.  ในรานที่แสดงสินคา 
(   )5.  เพื่อน ๆ   (   )6.  ไมเคยเห็น 

  (   )7.  อื่นๆ  โปรดระบุ…………….. 

8.  คุณเคยเห็นโฆษณาของ X-ACT จากสื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (   )1.  นิตยสาร   (   )2.  หนังสือพิมพ 

 (   )3.  ใบปลิวแผนพับ    (   )4.  ในรานที่แสดงสินคา  
 (   )5.  เพื่อน ๆ   (   )6.  ไมเคยเห็น  

  (   )7.  อื่นๆ  โปรดระบุ…………….. 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถูก ในชองที่ตรงกับความเห็นของคุณ 
9.  คุณคิดวายี่หอตอไปนี้เปนของประเทศใด  

ของตางประเทศ 
ช่ือยี่หอ ของไทย 

อเมริกา ยุโรป ญี่ปุน ไมทราบ 
ไมแนใจวาเปนของไทย 

หรือตางประเทศ 

1.  Fly now       
2.  Christian Dior       
3.  Greyhound       
4.  AIIZ       
5.  Jaspal       
6.  X-ACT       
7.  Louis Vuitton       
8.  Suika       
9.   A/X Armani       
10.  Pena House        
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สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาเสื้อผาสตรี 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมายถูก  ในชองที่ตองการเลือกเพียงชองเดียวในแตละคําถาม และตอบ

ใหครบทุกขอ 
1.  ทัศนคติตอยี่หอเส้ือผาสตรี Pena House 

Pena House …… 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  มีการออกแบบที่ทันสมัย      
2.  มีราคาที่เหมาะสม      
3.  มีการตัดเย็บที่ปรานีต      
4. ใชวัสดุที่มีคุณภาพดี      
5.  มีแบบใหเลือกมากมาย       
6.  มีการสงเสริมการขายดี      
7.  ลอกเลียนแบบเสื้อผาสตรีนําเขาจากตางประเทศ      
8.  ชวยสรางความภูมิใจและเพิ่มความมั่นใจแกผูสวมใส      
9.  ชวยเสริมภาพพจนของผูสวมใส      
10.  หาซื้อไดสะดวกเพราะมีหลายสาขาใหเลือก      
11.  มีการจัดรานที่ดีและดึงดูดความสนใจของผูบริโภค      
 
2. ทัศนคติตอย่ีหอเส้ือผาสตรี AIIZ 

AIIZ …… 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  มีการออกแบบที่ทันสมัย      
2.  มีราคาที่เหมาะสม      
3.  มีการตัดเย็บที่ปรานีต      
4. ใชวัสดุที่มีคุณภาพดี      
5.  มีแบบใหเลือกมากมาย       
6.  มีการสงเสริมการขายดี      
7.  ลอกเลียนแบบเสื้อผาสตรีนําเขาจากตางประเทศ      
8.  ชวยสรางความภูมิใจและเพิ่มความมั่นใจแกผูสวมใส      
9.  ชวยเสริมภาพพจนของผูสวมใส      
10.  หาซื้อไดสะดวกเพราะมีหลายสาขาใหเลือก      
11.  มีการจัดรานที่ดีและดึงดูดความสนใจของผูบริโภค      
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3. ทัศนคติตอย่ีหอเส้ือผาสตรี X-ACT  

X-ACT …… 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  มีการออกแบบที่ทันสมัย      
2.  มีราคาที่เหมาะสม      
3.  มีการตัดเย็บที่ปรานีต      
4. ใชวัสดุที่มีคุณภาพดี      
5.  มีแบบใหเลือกมากมาย       
6.  มีการสงเสริมการขายดี      
7.  ลอกเลียนแบบเสื้อผาสตรีนําเขาจากตางประเทศ      
8.  ชวยสรางความภูมิใจและเพิ่มความมั่นใจแกผูสวมใส      
9.  ชวยเสริมภาพพจนของผูสวมใส      
10.  หาซื้อไดสะดวกเพราะมีหลายสาขาใหเลือก      
11.  มีการจัดรานที่ดีและดึงดูดความสนใจของผูบริโภค      
 
สวนที่ 4 พฤติกรรมการซือ้ของผูบริโภคตอเสื้อผาสตรี 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมายถูก ในชองที่ตองการเลือกเพียงชองเดียวในแตละคําถาม และตอบให

ครบทุกขอ 
1.  ความถี่ในการซื้อเส้ือผาสตรีสําหรับตัวคุณเองในชวง 1 ปที่ผานมา 

สินคา 
มากกวา 

1 ครั้ง/เดือน 
1-3 เดือน/
ครั้ง 

4-6 เดือน/
ครั้ง 

7-11 เดือน/
ครั้ง 

ปละ 1 ครั้ง 
หรือนอยกวา 

ไมเคยซ้ือ
เลย 

1.  เสื้อยืด       
2.  เสื้อเช้ิต       
3.  กระโปรง       
4.  กางเกงขาสั้น       
5.  กางเกงขายาว       
6.  ชุดแซค       
7.  ชุดทํางาน       
8.  อื่นๆ โปรดระบุ ……       
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2. ปริมาณในการซื้อเส้ือผาสตรีสําหรับตัวคุณเองโดยเฉล่ียแตละครั้งในชวง 1 ปที่ผานมา 

สินคา 1 ตัว 2-4 ตัว 5-6 ตัว 7-12ตัว 
มากกวา 
12 ตัว 

ไมเคยซ้ือ
เลย 

1.  เสื้อยืด       
2.  เสื้อเช้ิต       
3.  กระโปรง       
4.  กางเกงขาสั้น       
5.  กางเกงขายาว       
6.  ชุดแซค       
7.  ชุดทํางาน       
8.  อื่นๆ  โปรดระบุ …………       
 
3.  คุณเห็นดวยกับขอความตอไปนี้หรือไม 

ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. คุณต้ังใจจะซื้อ Pena House แนนอนแมวาคุณเพิ่งจะซ้ือ
เสื้อผายี่หออื่นมาในชวง 1 เดือนที่ผานมา 

     

2. คุณต้ังใจจะซื้อ Pena House แนนอนแมวาจะมีราคาแพง      
3. คุณต้ังใจจะซื้อ Pena House แนนอนแมวาคุณจะไมมี

เวลาไปเลือกซ้ือก็ตาม 
     

4. คุณต้ังใจจะซื้อ Pena House แนนอนแมวาจะไมมีการลด
ราคาเพื่อสงเสริมการขายก็ตาม 

     

5. คุณต้ังใจจะซื้อ Pena House แนนอนแมวาตองเดินทาง
ไปซ้ือในหางสรรพสินคาที่ไกลบานก็ตาม 

     

6. คุณจะซ้ือ Pena House ภาย 3 เดือนนี้ แนนอน      
7. คุณจะซ้ือ Pena House แนนอนแมวารูปแบบจะไม

เหมาะสมกับคุณก็ตาม 
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4.  คุณเห็นดวยกับขอความตอไปนี้หรือไม 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. คุณต้ังใจจะซื้อ AIIZ แนนอนแมวาคุณเพิ่งจะซ้ือ
เสื้อผายี่หออื่นมาในชวง 1 เดือนที่ผานมา 

     

2. คุณต้ังใจจะซื้อ AIIZ แนนอนแมวาจะมีราคาแพง      
3. คุณต้ังใจจะซื้อ AIIZ แนนอนแมวาคุณจะไมมีเวลาไป

เลือกซ้ือก็ตาม 
     

4. คุณต้ังใจจะซื้อ AIIZ แนนอนแมวาจะไมมีการลด
ราคาเพื่อสงเสริมการขายก็ตาม 

     

5. คุณต้ังใจจะซื้อ AIIZ แนนอนแมวาตองเดินทางไปซื้อ
ในหางสรรพสินคาที่ไกลบานก็ตาม 

     

6. คุณจะซ้ือ AIIZ ภาย 3 เดือนนี้ แนนอน      
7. คุณจะซ้ือ AIIZ แนนอนแมวารูปแบบจะไมเหมาะสม

กับคุณก็ตาม 
     

 

5.  คุณเห็นดวยกับขอความตอไปนี้หรือไม 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. คุณต้ังใจจะซื้อ X-ACT แนนอนแมวาคุณเพิ่งจะซ้ือ
เสื้อผายี่หออื่นมาในชวง 1 เดือนที่ผานมา 

     

2. คุณต้ังใจจะซื้อ X-ACT แนนอนแมวาจะมีราคาแพง      
3. คุณต้ังใจจะซื้อ X-ACT แนนอนแมวาคุณจะไมมีเวลา

ไปเลือกซ้ือก็ตาม 
     

4. คุณต้ังใจจะซื้อ X-ACT แนนอนแมวาจะไมมีการลด
ราคาเพื่อสงเสริมการขายก็ตาม 

     

5. คุณต้ังใจจะซื้อ X-ACT แนนอนแมวาตองเดินทางไป
ซ้ือในหางสรรพสินคาที่ไกลบานก็ตาม 

     

6. คุณจะซ้ือ X-ACT ภาย 3 เดือนนี้ แนนอน      
7. คุณจะซ้ือ X-ACT แนนอนแมวารูปแบบจะไม

เหมาะสมกับคุณก็ตาม 
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สวนที่ 5 ความคิดเห็นอื่นๆ ของผูบริโภคตอเสื้อผาสตร ี
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมายถูก ในชองที่ตองการเลือกเพียงชองเดียวในแตละคําถาม และตอบให

ครบทุกขอ 
1.  คุณคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอคุณในการเลือกซื้อเส้ือผาสตรีมากนอยเพียงใด 

ปจจัย 
สําคัญ
อยางยิ่ง สําคัญ ไมแนใจ ไมสําคัญ 

ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

1.  ราคาเหมาะสม      
2.  การออกแบบทันสมัย      
3. ความสะดวกในการซื้อ      
4. การลดราคาเพื่อสงเสริมการขาย      
5.  รูปแบบการจัดรานดี      
6. มีช่ือเปนภาษาตางประเทศ      
7. โฆษณาสม่ําเสมอ      
8. ภาพพจนสินคาดี      
9.  ช่ือเสียงของยี่หอ      
10.  เปนสินคาของคนไทย      
11. เปนสินคาที่เหมาะกับตนเอง      
12. เปนสินคาของนักออกแบบที่มีช่ือเสียง      
13. เปนสินคานําเขาจากตางประเทศ      
14. เปนสินคาที่สวมใสแลวเพิ่มความมั่นใจใหกับตนเอง      
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2.  คุณเห็นดวยกับขอความตอไปนี้หรือไม 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  การตั้งช่ือสินคาเปนภาษาตางประเทศมีผลตอ 
          พฤติกรรมการซื้อมากขึ้น 

     

2.  การที่รูสึกวาเหมือนเปนสินคามาจากตางประเทศมี 
          ผลตอพฤติกรรมการซื้อ 

     

3.  การตั้งช่ือเปนภาษาตางประเทศ ทําใหภาพพจน 
          ของสินคาดีขึ้น  

     

4.  ยี่หอที่ต้ังช่ือเปนภาษาตางประเทศทําใหรูสึกวามี 
          ราคาแพงกวายี่หอที่ต้ังช่ือเปนภาษาไทย 

     

5.  ยี่หอที่มีช่ือเปนภาษาตางประเทศทําใหผูใชเกิด 
          ความภาคภูมิใจ 

     

6.  ยี่หอที่มีช่ือเปนภาษาตางประเทศทําใหสินคาดูทัน 
          สมัย 

     

7.  ช่ือสินคาที่เปนภาษาตางประเทศบงบอกถึงความมี 
           รสนิยม 

     

8.   การที่ไมทราบวาเปนสินคาไทยทําใหมีแนวโนมใน 
          การซื้อมากขึ้น 

     

9.   สินคาเสื้อผาสตรีควรตั้งช่ือเปนภาษาตางประเทศ       
10.  ช่ือยี่หอที่เปนภาษาไทยนั้นลาสมัย       
 
3.  ส่ิงใดตอไปนี้ที่ทานเห็นวามีผลตอการจูงใจในการซื้อเส้ือผาสตรี  กรุณาใสหมายเลขในชองวาง (   ) โดย

เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยเพียง 5 ตัวเลือก (อันดับที่ 1 หมายถึง ส่ิงที่มีผลในการจูงใจมาก
ที่สุด และอันดับรองลงมา จนถึงอันดับที่ 5) 

  (   ) โฆษณาในนิตยสาร   (   ) โฆษณาทางสื่อวิทยุ 
(   ) โฆษณาในโรงภาพยนตร   (   ) โฆษณาทางหนังสือพิมพ 
(   ) โฆษณาทางโทรทัศน   (   ) เพื่อนและคนรูจัก 
(   ) โฆษณาทางสื่อเคลื่อนที่   (   ) ใบปลิวแผนพับ 
      (เชน รถโดยสารประจําทาง, รถสามลอ) (   ) การจัดรายการสงเสริมการขาย ณ จุดขาย 

   (   ) โฆษณานอกสถานที่   (   ) อื่นๆ  โปรดระบุ………………… 
                     (เชน ปายโฆษณาขนาดใหญ, ปายผา) 

******************************** 

 

ขอขอบพระคุณอยางสงูในความรวมมือ 





















ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาววิริยา สาโรจน สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีรัฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ
สอง) สาขาการระหวางประเทศ คณะรัฐศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2539 
และไดเขาศึกษาตอในระดบัปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เมื่อปการศึกษา 2542 และสําเร็จ
การศึกษาในปการศึกษา 2543  
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