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แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 

 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมายถูก  ในชองวาง (   ) ที่ตรงกับคุณเพียงขอเดียว และ

กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
1.  อายุ   (   )1.  20-25 ป    (   )2.  26-30 ป 

(   )3.  31-35 ป   (   )4.  36-39 ป 

2.  ระดับการศึกษา  (   )1.  มัธยมตน   (   )2.  มัธยมปลายหรือเทียบเทา 
(   )3.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา (   )4.  ปริญญาตรี 

  (   )5.  สูงกวาปริญญาตรี  (   )6.  อื่นๆ โปรดระบุ……….. 

3.  รายไดของทานตอเดือน   (   )1.  ต่ํากวา 5,000 บาท  (   )2.  5,000-10,000 บาท 
(   )3.  10,001-20,000 บาท  (   )4.  20,001-30,000 บาท 

  (   )5.  30,001-40,000 บาท    (   )6.  40,001 บาทขึ้นไป 

4.  อาชีพ   (   )1.  รับราชการ   (   )2.  รัฐวิสาหกิจ 
 (   )3.  ธุรกิจสวนตัว  (   )4.  บริษัทเอกชน 

(   )5.  นิสิต / นักศึกษา                       (   )6.  อื่นๆ  โปรดระบุ………. 

5.  สถานภาพครอบครัว (   )1.  โสด   (   )2.  สมรส 
(   )3.  แยกกันอยู    (   )4.  หยา / มาย 
(   )5.  อ่ืนๆ  โปรดระบุ…………. 

 
สวนที่ 2 การรับรูของผูบรโิภคตอเสื้อผาสตร ี

1.  เมื่อพูดถึงเสื้อผาลําลองสําหรับผูหญิง คุณนึกถึงยี่หอใดบาง โปรดตอบมา 5 ยี่หอ 

1 _________________  2 _________________ 3 _________________  

4 _________________ 5 _________________ 
 

แบบสอบถามชุดนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธของนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เรื่อง “การรับรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการซือ้เส้ือผาสตรี”  จึงขอความรวมมือจากทุกทาน โปรดตอบคําถามตาม
ความเปนจริง เพื่อจะนําผลที่ไดไปใชประโยชนทางการศึกษาตอไป โดยขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะถือเปน
ความลับ ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมเทานั้น 
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คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามโดยใสเครื่องหมายถูก  ในชองวาง (   )   
หมายเหตุ   Pena House = พีนา เฮาส, AIIZ = เอทูแซด, และ  X-ACT = เอ็กซแซ็ค 

2.  คุณรูจักยี่หอตอไปนี้หรือไม 
1. Pena House  (   )1.  รูจัก   (   )2.  ไมรูจัก 
2. AIIZ   (   )1.  รูจัก   (   )2.  ไมรูจัก 
3. X-ACT (   )1.  รูจัก   (   )2.  ไมรูจัก   
 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย       รอบตัวเลขที่มีระดับคะแนนตามความเห็นของคุณ และตอบ 
 ใหครบทุกขอ  
3.  คุณรูจักยี่หอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

รูจักเปนอยางดี           ไมรูจักเลย 
1. Pena House  5  4 3 2 1 
2. AIIZ   5 4 3 2 1 
3. X-ACT   5 4 3 2 1 

 

4.  คุณมีความรูสึกคุนเคยกับยี่หอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 คุนเคยเปนอยางดี          ไมคุนเคยเลย 

 1. Pena House  5 4 3 2 1 
2. AIIZ   5 4 3 2 1 
3. X-ACT   5 4 3 2 1 
 

5.  คุณมีความรูสึกยอมรับในยี่หอตอไปนี้มากนอยเพียงใด 
 ยอมรับไดอยางยิ่ง           ยอมรับไมไดเลย 

 1. Pena House  5 4 3 2 1 
2. AIIZ   5 4 3 2 1 
3. X-ACT   5 4 3 2 1 
 

6.  คุณเคยเห็นโฆษณาของ Pena House จากสื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (   )1.  นิตยสาร   (   )2.  หนังสือพิมพ 

 (   )3.  ใบปลิวแผนพับ    (   )4.  ในรานที่แสดงสินคา    
 (   )5.  เพื่อน ๆ   (   )6.  ไมเคยเห็น 

  (   )7.  อื่นๆ  โปรดระบุ…………….. 
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7.  คุณเคยเห็นโฆษณาของ AIIZ จากสื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   (   )1.  นิตยสาร   (   )2.  หนังสือพิมพ 
(   )3.  ใบปลิวแผนพับ    (   )4.  ในรานที่แสดงสินคา 
(   )5.  เพื่อน ๆ   (   )6.  ไมเคยเห็น 

  (   )7.  อื่นๆ  โปรดระบุ…………….. 

8.  คุณเคยเห็นโฆษณาของ X-ACT จากสื่อใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   (   )1.  นิตยสาร   (   )2.  หนังสือพิมพ 

 (   )3.  ใบปลิวแผนพับ    (   )4.  ในรานที่แสดงสินคา  
 (   )5.  เพื่อน ๆ   (   )6.  ไมเคยเห็น  

  (   )7.  อื่นๆ  โปรดระบุ…………….. 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายถูก ในชองที่ตรงกับความเห็นของคุณ 
9.  คุณคิดวายี่หอตอไปนี้เปนของประเทศใด  

ของตางประเทศ 
ช่ือยี่หอ ของไทย 

อเมริกา ยุโรป ญี่ปุน ไมทราบ 
ไมแนใจวาเปนของไทย 

หรือตางประเทศ 

1.  Fly now       
2.  Christian Dior       
3.  Greyhound       
4.  AIIZ       
5.  Jaspal       
6.  X-ACT       
7.  Louis Vuitton       
8.  Suika       
9.   A/X Armani       
10.  Pena House        
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สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาเสื้อผาสตรี 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมายถูก  ในชองที่ตองการเลือกเพียงชองเดียวในแตละคําถาม และตอบ

ใหครบทุกขอ 
1.  ทัศนคติตอยี่หอเส้ือผาสตรี Pena House 

Pena House …… 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  มีการออกแบบที่ทันสมัย      
2.  มีราคาที่เหมาะสม      
3.  มีการตัดเย็บที่ปรานีต      
4. ใชวัสดุที่มีคุณภาพดี      
5.  มีแบบใหเลือกมากมาย       
6.  มีการสงเสริมการขายดี      
7.  ลอกเลียนแบบเสื้อผาสตรีนําเขาจากตางประเทศ      
8.  ชวยสรางความภูมิใจและเพิ่มความมั่นใจแกผูสวมใส      
9.  ชวยเสริมภาพพจนของผูสวมใส      
10.  หาซื้อไดสะดวกเพราะมีหลายสาขาใหเลือก      
11.  มีการจัดรานที่ดีและดึงดูดความสนใจของผูบริโภค      
 
2. ทัศนคติตอย่ีหอเส้ือผาสตรี AIIZ 

AIIZ …… 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  มีการออกแบบที่ทันสมัย      
2.  มีราคาที่เหมาะสม      
3.  มีการตัดเย็บที่ปรานีต      
4. ใชวัสดุที่มีคุณภาพดี      
5.  มีแบบใหเลือกมากมาย       
6.  มีการสงเสริมการขายดี      
7.  ลอกเลียนแบบเสื้อผาสตรีนําเขาจากตางประเทศ      
8.  ชวยสรางความภูมิใจและเพิ่มความมั่นใจแกผูสวมใส      
9.  ชวยเสริมภาพพจนของผูสวมใส      
10.  หาซื้อไดสะดวกเพราะมีหลายสาขาใหเลือก      
11.  มีการจัดรานที่ดีและดึงดูดความสนใจของผูบริโภค      
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3. ทัศนคติตอย่ีหอเส้ือผาสตรี X-ACT  

X-ACT …… 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  มีการออกแบบที่ทันสมัย      
2.  มีราคาที่เหมาะสม      
3.  มีการตัดเย็บที่ปรานีต      
4. ใชวัสดุที่มีคุณภาพดี      
5.  มีแบบใหเลือกมากมาย       
6.  มีการสงเสริมการขายดี      
7.  ลอกเลียนแบบเสื้อผาสตรีนําเขาจากตางประเทศ      
8.  ชวยสรางความภูมิใจและเพิ่มความมั่นใจแกผูสวมใส      
9.  ชวยเสริมภาพพจนของผูสวมใส      
10.  หาซื้อไดสะดวกเพราะมีหลายสาขาใหเลือก      
11.  มีการจัดรานที่ดีและดึงดูดความสนใจของผูบริโภค      
 
สวนที่ 4 พฤติกรรมการซือ้ของผูบริโภคตอเสื้อผาสตรี 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมายถูก ในชองที่ตองการเลือกเพียงชองเดียวในแตละคําถาม และตอบให

ครบทุกขอ 
1.  ความถี่ในการซื้อเส้ือผาสตรีสําหรับตัวคุณเองในชวง 1 ปที่ผานมา 

สินคา 
มากกวา 

1 ครั้ง/เดือน 
1-3 เดือน/
ครั้ง 

4-6 เดือน/
ครั้ง 

7-11 เดือน/
ครั้ง 

ปละ 1 ครั้ง 
หรือนอยกวา 

ไมเคยซ้ือ
เลย 

1.  เสื้อยืด       
2.  เสื้อเช้ิต       
3.  กระโปรง       
4.  กางเกงขาสั้น       
5.  กางเกงขายาว       
6.  ชุดแซค       
7.  ชุดทํางาน       
8.  อื่นๆ โปรดระบุ ……       
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2. ปริมาณในการซื้อเส้ือผาสตรีสําหรับตัวคุณเองโดยเฉล่ียแตละครั้งในชวง 1 ปที่ผานมา 

สินคา 1 ตัว 2-4 ตัว 5-6 ตัว 7-12ตัว 
มากกวา 
12 ตัว 

ไมเคยซ้ือ
เลย 

1.  เสื้อยืด       
2.  เสื้อเช้ิต       
3.  กระโปรง       
4.  กางเกงขาสั้น       
5.  กางเกงขายาว       
6.  ชุดแซค       
7.  ชุดทํางาน       
8.  อื่นๆ  โปรดระบุ …………       
 
3.  คุณเห็นดวยกับขอความตอไปนี้หรือไม 

ขอความ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. คุณต้ังใจจะซื้อ Pena House แนนอนแมวาคุณเพิ่งจะซ้ือ
เสื้อผายี่หออื่นมาในชวง 1 เดือนที่ผานมา 

     

2. คุณต้ังใจจะซื้อ Pena House แนนอนแมวาจะมีราคาแพง      
3. คุณต้ังใจจะซื้อ Pena House แนนอนแมวาคุณจะไมมี

เวลาไปเลือกซ้ือก็ตาม 
     

4. คุณต้ังใจจะซื้อ Pena House แนนอนแมวาจะไมมีการลด
ราคาเพื่อสงเสริมการขายก็ตาม 

     

5. คุณต้ังใจจะซื้อ Pena House แนนอนแมวาตองเดินทาง
ไปซ้ือในหางสรรพสินคาที่ไกลบานก็ตาม 

     

6. คุณจะซ้ือ Pena House ภาย 3 เดือนนี้ แนนอน      
7. คุณจะซ้ือ Pena House แนนอนแมวารูปแบบจะไม

เหมาะสมกับคุณก็ตาม 
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4.  คุณเห็นดวยกับขอความตอไปนี้หรือไม 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. คุณต้ังใจจะซื้อ AIIZ แนนอนแมวาคุณเพิ่งจะซ้ือ
เสื้อผายี่หออื่นมาในชวง 1 เดือนที่ผานมา 

     

2. คุณต้ังใจจะซื้อ AIIZ แนนอนแมวาจะมีราคาแพง      
3. คุณต้ังใจจะซื้อ AIIZ แนนอนแมวาคุณจะไมมีเวลาไป

เลือกซ้ือก็ตาม 
     

4. คุณต้ังใจจะซื้อ AIIZ แนนอนแมวาจะไมมีการลด
ราคาเพื่อสงเสริมการขายก็ตาม 

     

5. คุณต้ังใจจะซื้อ AIIZ แนนอนแมวาตองเดินทางไปซื้อ
ในหางสรรพสินคาที่ไกลบานก็ตาม 

     

6. คุณจะซ้ือ AIIZ ภาย 3 เดือนนี้ แนนอน      
7. คุณจะซ้ือ AIIZ แนนอนแมวารูปแบบจะไมเหมาะสม

กับคุณก็ตาม 
     

 

5.  คุณเห็นดวยกับขอความตอไปนี้หรือไม 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1. คุณต้ังใจจะซื้อ X-ACT แนนอนแมวาคุณเพิ่งจะซ้ือ
เสื้อผายี่หออื่นมาในชวง 1 เดือนที่ผานมา 

     

2. คุณต้ังใจจะซื้อ X-ACT แนนอนแมวาจะมีราคาแพง      
3. คุณต้ังใจจะซื้อ X-ACT แนนอนแมวาคุณจะไมมีเวลา

ไปเลือกซ้ือก็ตาม 
     

4. คุณต้ังใจจะซื้อ X-ACT แนนอนแมวาจะไมมีการลด
ราคาเพื่อสงเสริมการขายก็ตาม 

     

5. คุณต้ังใจจะซื้อ X-ACT แนนอนแมวาตองเดินทางไป
ซ้ือในหางสรรพสินคาที่ไกลบานก็ตาม 

     

6. คุณจะซ้ือ X-ACT ภาย 3 เดือนนี้ แนนอน      
7. คุณจะซ้ือ X-ACT แนนอนแมวารูปแบบจะไม

เหมาะสมกับคุณก็ตาม 
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สวนที่ 5 ความคิดเห็นอื่นๆ ของผูบริโภคตอเสื้อผาสตร ี
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมายถูก ในชองที่ตองการเลือกเพียงชองเดียวในแตละคําถาม และตอบให

ครบทุกขอ 
1.  คุณคิดวาปจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอคุณในการเลือกซื้อเส้ือผาสตรีมากนอยเพียงใด 

ปจจัย 
สําคัญ
อยางยิ่ง สําคัญ ไมแนใจ ไมสําคัญ 

ไมสําคัญ
อยางยิ่ง 

1.  ราคาเหมาะสม      
2.  การออกแบบทันสมัย      
3. ความสะดวกในการซื้อ      
4. การลดราคาเพื่อสงเสริมการขาย      
5.  รูปแบบการจัดรานดี      
6. มีช่ือเปนภาษาตางประเทศ      
7. โฆษณาสม่ําเสมอ      
8. ภาพพจนสินคาดี      
9.  ช่ือเสียงของยี่หอ      
10.  เปนสินคาของคนไทย      
11. เปนสินคาที่เหมาะกับตนเอง      
12. เปนสินคาของนักออกแบบที่มีช่ือเสียง      
13. เปนสินคานําเขาจากตางประเทศ      
14. เปนสินคาที่สวมใสแลวเพิ่มความมั่นใจใหกับตนเอง      
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2.  คุณเห็นดวยกับขอความตอไปนี้หรือไม 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1.  การตั้งช่ือสินคาเปนภาษาตางประเทศมีผลตอ 
          พฤติกรรมการซื้อมากขึ้น 

     

2.  การที่รูสึกวาเหมือนเปนสินคามาจากตางประเทศมี 
          ผลตอพฤติกรรมการซื้อ 

     

3.  การตั้งช่ือเปนภาษาตางประเทศ ทําใหภาพพจน 
          ของสินคาดีขึ้น  

     

4.  ยี่หอที่ต้ังช่ือเปนภาษาตางประเทศทําใหรูสึกวามี 
          ราคาแพงกวายี่หอที่ต้ังช่ือเปนภาษาไทย 

     

5.  ยี่หอที่มีช่ือเปนภาษาตางประเทศทําใหผูใชเกิด 
          ความภาคภูมิใจ 

     

6.  ยี่หอที่มีช่ือเปนภาษาตางประเทศทําใหสินคาดูทัน 
          สมัย 

     

7.  ช่ือสินคาที่เปนภาษาตางประเทศบงบอกถึงความมี 
           รสนิยม 

     

8.   การที่ไมทราบวาเปนสินคาไทยทําใหมีแนวโนมใน 
          การซื้อมากขึ้น 

     

9.   สินคาเสื้อผาสตรีควรตั้งช่ือเปนภาษาตางประเทศ       
10.  ช่ือยี่หอที่เปนภาษาไทยนั้นลาสมัย       
 
3.  ส่ิงใดตอไปนี้ที่ทานเห็นวามีผลตอการจูงใจในการซื้อเส้ือผาสตรี  กรุณาใสหมายเลขในชองวาง (   ) โดย

เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยเพียง 5 ตัวเลือก (อันดับที่ 1 หมายถึง ส่ิงที่มีผลในการจูงใจมาก
ที่สุด และอันดับรองลงมา จนถึงอันดับที่ 5) 

  (   ) โฆษณาในนิตยสาร   (   ) โฆษณาทางสื่อวิทยุ 
(   ) โฆษณาในโรงภาพยนตร   (   ) โฆษณาทางหนังสือพิมพ 
(   ) โฆษณาทางโทรทัศน   (   ) เพื่อนและคนรูจัก 
(   ) โฆษณาทางสื่อเคลื่อนที่   (   ) ใบปลิวแผนพับ 
      (เชน รถโดยสารประจําทาง, รถสามลอ) (   ) การจัดรายการสงเสริมการขาย ณ จุดขาย 

   (   ) โฆษณานอกสถานที่   (   ) อื่นๆ  โปรดระบุ………………… 
                     (เชน ปายโฆษณาขนาดใหญ, ปายผา) 

******************************** 

 

ขอขอบพระคุณอยางสงูในความรวมมือ 





















ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาววิริยา สาโรจน สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีรัฐศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ
สอง) สาขาการระหวางประเทศ คณะรัฐศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ในปการศึกษา 2539 
และไดเขาศึกษาตอในระดบัปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เมื่อปการศึกษา 2542 และสําเร็จ
การศึกษาในปการศึกษา 2543  
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