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 The purpose of this thesis research is to study about Domain Name building strategy on 
Thai Portal. The research methodology was the Qualitative research by Interviewing 15 
Marketing people and WebMaster involving in planning Domain Name building strategy for this 
following Thai portals: Sanook.com, Hunsa.com, YumYai.com, Shinee.com, mWEB.co.th, 
siam2you.com and i-Kool.com; Compriosing of analyzing the Website Content, for 1 months 
period from1st to 31th of March,2001 which have been set to be one of the important tools in 
Domain Name building strategy. However this research also interview the 14 internet users for 
cross checking the perception of each internet users toward the Domain Name building 
strategy. 
 
 Research Conclusion found out that Domain Name on Thai Portal was used well-fitting 
and extraordinary creation strategy to attract the user. Moreover, Web Site, Advertising, 
Intranet, Customer Extranet and Electronic Mail are considered as the major tools in 
implementing Domain Name. Besides, another key strategy is to build Internet user well-
perceived perspective on existing Domain Name since, ultimately, relevancy of Domain Name 
and Internet user would be the key word in develping relationship between Domain Name and 
internet user. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของการศึกษา 
 
 อินเตอรเนต็ เปนคําที่พบเห็นและไดยินไดฟงอยูเสมอในปจจุบัน ความมหศัจรรยของ
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็อยูที่การเชื่อมโลกใหผูคนสามารถติดตอถึงกันและใชประโยชน
มหาศาลจากการประยุกตใชงานหลากหลายรูปแบบ ตัง้แตการรบัสงขาวระหวางกัน การพูดคุย 
การเรียกคนขาวสารที่เก็บไวจากที่ตางๆจนเสมือนมหีองสมุดที่เปนขุมความรู แมแตการสงกระจาย
เสียงและแพรสัญญาณวิดโีอก็กระทําได  เมื่อระบบเครอืขายอินเตอรเนต็เปรียบเสมือนเสนทางของ
ขอมูลขาวสารที่เชื่อมโยงถึงกัน ทําใหเกือบทุกองคกรตองเชื่อมโยงเครือขายของตนเองเขาสูระบบ
เครือขายอินเตอรเนต็ การแพรขยายของระบบเครือขายอินเตอรเนต็จงึเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
 
ระบบการทํางานของเวิลดไวลเว็บ  (World Wide Web) 
 

อินเตอรเนต็เปนหนึ่งในวิธีการสื่อสารระหวางผลิตภัณฑหรือบริการไปยังผูใชบริการโดยใช
ระบบคอมพิวเตอรเปนตัวเชือ่ม (Tracy Emerick อางจาก Edward Forrest และ Richard 
Mizerski,1995) ในระบบการทํางานของสวนประกอบตางๆของสื่ออินเตอรเนต็ เวิลดไวลเว็บไดเขา
มาเปนสวนประกอบที่เติบโตอยางรวดเร็วทีสุ่ดดวยคุณสมบัติของการใชงานงายและมีความ
ยืดหยุนเปนอยางดีตอการใชกับสื่อแบบผสมผสาน โดยมีรายละเอียดของการทํางานดงันี ้

 
เครื่องคอมพิวเตอรใดๆที่สามารถจดจํา IP Address ในระบบของเครือขายอินเตอรเนต็ได 

ก็จะสามารถทําหนาที่ในการเปน Web Server ได ซึง่บนหนวยความจําของ Web Server นั้น จะ
ประกอบไปดวยขอมูลที่ถูกจัดวางเรียงเปนรูปแบบหนาตางของเว็บไซตเพื่อรอการเรียกใชงาน โดย
รูปแบบของขอมูลเหลานี้จะถูกเก็บไวดวยรูปแบบภาษาทางคอมพิวเตอรที่เรียกวา HyperText 
Mark-up Language (HTML) จากนั้นเมื่อเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอืน่ๆไดเขามาเชื่อมตอกับ
ระบบอนิเตอรเนต็แลวจะมีความสามารถในการดาวนโหลดขอมูลที่ถูกเก็บอยางเปนระเบียบพรอม
ใชงานบนหนวยความจําของ Web Server  โดยการดาวนโหลดนี้ก็คอืการบันทึกขอมูลจาก Web 
Serverมาเก็บไวในหนวยความจําของเครือ่งคอมพิวเตอรทีท่ําการเชื่อมตอกับระบบอินเตอรเนต็นัน่ 
เอง แลวดวยความสามารถของโปรแกรมที่ถูกเรียกวา Web Browser ก็จะเปลี่ยนรูปแบบของขอ 
มูลที่ดาวนโหลดมาจาก Web Server ใหอยูในรูปแบบของรูปภาพและตัวหนังสือในลักษณะตามที่
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มีการออกแบบไวโดยผลที่ไดจากความสามารถของโปรแกรมนี้ก็คือหนาตาของแตละหนาตางของ
เว็บไซต นัน่เอง  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 1.1    การทํางานของระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 

 แตปจจัยทีท่ําใหเวิลดไวลเว็บไดรับความนิยมในเวลาอันรวดเร็วคือการที่องคประกอบ
ตางๆทีร่วมกันเปนหนาตางของเว็บไซตเชนถอยคํา บทความและรูปภาพตางๆ มคีวามสามารถใน
การเชื่อมตอกับองคประกอบอื่นๆในเว็บไซตเดียวกันหรอืแมแตเว็บไซตอื่นๆภายใตระบบ
อินเตอรเนต็ ซึ่งความสามารถในการเชื่อมตอกันนี้เรียกวา Hyperlink    และเมื่อหนาตางของ
เว็บไซตจํานวนตัง้แตหนึ่งหนาขึ้นไปมารวมกันภายใตชื่อโดเมนเนมทีกํ่าหนดหนาตางของเว็บไซตนี้
จะถูกเรียกวา เว็บไซต สวนหนาตางหนาแรกของแตละเว็บไซตจะถูกเรียกวา Home Page และเมื่อ
เว็บไซตที่มีอยูจํานวนมากมายนี้ถูกนํามาอยูรวมกันเพื่อความสะดวกตอผูใชบริการในการคนหาขอ 
มูลตางๆ เว็บไซตจํานวนมากนี้จะถูกเรียกวาเว็บทา (Portal)  
 
เว็บทา (Portal) คืออะไร 

เว็บทา (Portal) จะทําหนา ที่ในการเปนศนูยกลางเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอื่นๆที่จดักลุม
เดียวกัน ทัง้นีเ้ว็บทามีจุดเริม่ตนมาจากการที่มีเว็บไซตอยูเปนจํานวนมากบนระบบเครอืขาย
อินเตอรเนต็ทาํใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตเกิดการสับสนไดงายในการคนหาเว็บไซตทีส่นใจ โดยทั่ว 
ไปแลวเว็บทาจะมีจดุประสงคในการสรางชุมชนบนระบบอินเตอรเนต็เพ่ือที่จะใชเปนชองทางดาน
การตลาดซึ่งจะนําไปสูการใหบริการและการขายโฆษณาในอนาคต ทังนี้เพราะการสรางชุมชนจะ

Personal 
Computer/  

INTERNET 

Router 

Firewall

Web 
Server 

Database 
Server 

Intranet 

Firewall
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ทําใหเว็บทาตางๆเหลานั้นสามารถเขาถึงกลุมผูใชบริการโดยตรง อยางไรก็ตามนอกเหนือจากการ
ใหบริการในลักษณะของการเชื่อมไปยังเว็บไซตอ่ืนๆบนระบบอนิเตอรเนต็แลว เว็บทายังจําเปน 
ตองใหบริการในรูปแบบอืน่ๆเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใชบริการอินเตอรเนต็ ยกตัวอยางเชน 
อีเมลฟรี เนือ้ที่เว็บไซตฟร ี เนื้อที่เก็บไฟลบนอินเตอรเนต็ หรือการสงขาวสารรายวันทางอีเมล     
เปนตน ทงันีห้ากเว็บทาไมมีบริการเสริมใดๆเหลานี้แลว ในอนาคตเมื่อผูใชบริการอินเตอรเนต็จด 
จําชื่อโดเมนเนมของเว็บไซตอื่นๆที่สนใจไดอาจจะไมเขามาที่เว็บทาดังกลาวอีกตอไป 

 
นอกจากนี้ดวยคุณสมบตัทิีม่ีการใหบริการทีห่ลากหลายทั้งในแงของการสรางเนื้อหาเอง

และการแลกเนื้อหากับพันธมิตรทางธุรกิจนี้นี่เองทีท่ําใหเว็บทามีคณุสมบัติในการตอบสนองความ
ตองการทีห่ลากหลายของผูใชบรกิารไดดีกวาเว็บไซตใดเพียงเว็บไซตหนึ่ง ทัง้นีเ้พราะแตละเว็บไซต
จะมีความถนดัที่แตกตางกันไปยกตัวอยางเชนเว็บไซตของหนังสือพิมพ BangkokPost จะมีความ
ถนัดเฉพาะเรือ่งการใหบริการขอมูลขาว ดังนัน้เมื่อผูใชบริการเขาไปเย่ียมชมเว็บไซตของหนงัสือ 
พิมพ BangkokPost ผูใชบริการจะไดรับเพียงขอมูลขาวเทานั้น ในขณะที่เมื่อเว็บไซต Yahoo เปด
ใหบริการ Yahoo รวบรวมขอมูลขาวจากเว็บไซตของ CNN และขอมูลการพยากรณดวงชะตาจาก
เว็บไซต Astrology.com เปนตน ทําใหบริการจากเว็บทามีความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการทีห่ลากหลายของผูใชบริการไดมากขึ้น  

 
เมื่อศึกษาในแงอัตราการเตบิโตของเว็บไซตพบวาขอมูลของบริษัท Network Solution ซึ่ง

เปนบริษัทใหบริการทางดานการจดทะเบยีนโดเมนเนมบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ยืนยันวา
ทุกๆ 5 วินาทีมีการจดทะเบียนเว็บไซตใหมหนึง่เว็บไซต จนถึงปจจุบันนีม้ีการจดทะเบียนเว็บไซต
มากกวา 16 ลานเว็บไซต ( Kim Brooks,1999) แมวาอัตราการเติบโตของเว็บไซตทีป่ระเทศอื่นๆไม
สูงเทาอตัราการเติบโตของประเทศสหรัฐอเมริกาแตก็มีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกันทัง้ส้ิน   

 
ในประเทศไทยมีการเก็บขอมูลของการจดทะเบียนเว็บไซตในสวนเฉพาะเว็บไซตที่ม ี Top 

Level Domain ของ .th ยกตัวอยางเชน .co.th, .in.th, .or.th, .net.th และอื่นๆที่ทางหนวยงาน 
THNIC หรือ “ไทยนิก” ทําหนาทีร่ับลงทะเบียนโดยในปจจุบนัมีการจดทะเบียนมากกวา 5000 
เว็บไซตแลวและจากสถิติของ THNIC ในป 2543 มีการจะทะเบียนโดเมนเนมใหมเดือนละ 250 โด 
เมนตอเดือน 
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นอกจากนี้ในการศึกษาเปรียบเทียบระหวางอัตราการเตบิโตของเว็บไซตกับอัตราการเติบ 
โตของสื่อโทรทัศนจะพบวา ในประเทศสหรัฐอเมริกาเว็บไซตเขาถึงผูใชบริการจํานวน 5 ลานคน
ภายในเวลาเพียง 5 ป ในขณะที่ส่ือโทรทศันตองใชเวลา 13 ป และสื่อวิทยุใชเวลาถึง 38 ป  

 
และยังพบความเปลี่ยนแปลงในแงพฤติกรรมในการเปดรับสื่อของผูใชบริการอีกดวย โดย

พบวาพฤติกรรมของผูใชบรกิารจะเลือกรับชมสถานีใดเพราะรายการที่นําเสนอผานทางสถานีนั้น
และผูใชบรกิารจะเลือกรายการที่เสนอใดๆนั้นก็เพราะเนื้อหาของรายการที่เสนอ ดังนัน้ผูใชบริการ
จะเปนผูเลือกในการรับชมสถานีที่มีเนื้อหาในการนําเสนอทีต่รงกับความตองการ เชนเดียวกันกับ
ส่ืออินเตอรเนต็ทีม่ีการนําเสนอเนื้อหาตางๆผานทางเว็บไซต ผูใชบรกิารจะเลือกรับขอมูลขาวสาร
จากเว็บไซตที่มีขอมูลทีต่อบสนองความตองการโดยมีกระบวนการในการตัดสินใจทีเ่หมือนกับ
กระบวนการในการตดัสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือบริการอื่นๆ  เมื่อผูใชบริการมีความตองการใน
การแสวงหาขอมูลขาวสาร ผูใชบริการจะทําการหาขอมูลจากหลายๆตราสินคาซึ่งก็คือการที่ผูใช 
บริการทําการทองจากเว็บไซตหนึง่ไปยังอีกเว็บไซตหนึ่ง และในที่สดุผูใชบริการจะพบกับตราสินคา
ที่ตรงกับความตองการ ในความหมายทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ตก็คือผูใชบริการพบเว็บไซตที่
ตอบสนองความตองการได 
 
คุณสมบัติเฉพาะของเว็บไซต 

David A. Aaker และErich Joachimsthaler (2000) กลาววาคุณสมบัตทิี่สงใหเว็บไซตมี
ความแตกตางออกไปจากสื่อโฆษณาดั้งเดมิคือความสามารถในการสรางปฎิสัมพันธกับผูใช 
บริการ การสรางประสบการณในการรับรูขอมูลที่จดัทาํขึ้นเปนเฉพาะสําหรับผูใชบริการแตละราย
และความสามารถในการใหขอมูลไดทั้งที่เปนมุมลึกและมุมกวางซึ่งสื่อโฆษณาดั้งเดิมอืน่ๆมีโอกาส
ทําไดนอยมากหรือไมมีเลย 

 ความสามารถในการสรางปฎิสัมพันธกับผูใชบริการ 
พฤติกรรมของกลุมผูใชบริการเมื่อเขามาที่เว็บไซตใดเว็บไซตหนึง่จะมีกิจกรรม

รวมกันกับเว็บไซตนัน้ๆ ยกตัวอยางเชน การเขาไปในหองสนทนา (Chat Room) การแลก 
เปล่ียนความคดิกับเพื่อนใหม การคนหาขอมูลที่ตองการหรือแมแตการหางาน ซึ่งพฤต ิ
กรรมตางๆเหลานี้ทําใหผูใชบริการเกิดกิจกรรมรวมไปกับเว็บไซต ทําใหตราอินเตอรเน็ต
เขามาเปนสวนหนึ่งของชีวิต เปนการสรางพันธะผูกพันระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใช 
บริการ 
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 ความสามารถในการใหขอมูลไดทัง้ที่เปนมมุลึกและมุมกวาง 
ตัวอยางเชน Ford สามารถใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมลาสุด ประสบการณ

ในการขับข่ีผานทางเว็บไซต ซึง่ยังไมมีส่ือดั้งเดมิใดสามารถทําไดมากอน อีกทั้งยังมีความ 
สามารถในการปรับรูปแบบใหตรงกับกลุมเปาหมายหรือหรือตามขอมูลบงชีต้างๆเชนรหัส 
ไปรษณียหรือกิจกรรมที่ชืน่ชอบ เปนตน  

นอกจากนี้เว็บไซตยังมคีุณสมบัติในการเปลี่ยนแปลงขอมูลไดตลอดเวลาขอมูลที่
ผูใชบริการจะไดรับผานทางเว็บไซตจึงเปนขอมูลที่ใหมและสดอยูเสมอ ดังนัน้หากเว็บไซต
ดังกลาวสามารถสรางความรูสึกใหผูใชบรกิารยอนกลับเขามาที่เว็บไซตดังกลาวไดอีกครั้ง
ก็ย่ิงเปนการชวยในการสรางความสัมพันธระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการไดมัน่คง
ย่ิงขึ้น เนื่องจากเว็บไซตมกีารเปล่ียนแปลงขอมูลใหมๆ มีเกมสเพ่ิมมากขึ้นหรือแมแตแนว 
คดิใหมๆ เปนตน   บางเวบ็ไซตยังมีบริการขอมูลที่เปนประโยชนตอสาธารณะ เชน ขาว
ประจําวัน  รายงานผลการแขงขันกีฬาประเภทตางๆ  ดังนัน้ย่ิงแตละเว็บไซตมีการใหขอ 
มูลหลากหลายและสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการอินเตอรเนต็ไดมากก็
ย่ิงเปนการสรางความสัมพันธทีด่มีากยิ่งๆขึ้นไป เปรียบเหมือนเพื่อนที่เรารูจักลึกซึ้งยอมมี 
ความผูกพันมากกวาเพื่อนคนอื่นๆทั่วไป 

 
 ประสบการณในการรับรูขอมูลที่จดัทําข้ึนเปนเฉพาะสําหรับผูใชบริการแตละราย 

ผูใชบริการที่มคีวามแตกตางทั้งทางเพศ อายุ ความสนใจ สามารถเลือกดูขอมูลที่
เหมาะสมกับความสนใจของตนเองไดภายในเว็บไซตเดยีวกันยกตัวอยางเชนเว็บไซตของ 
McDonald ที่หนาตางหนาแรกของแตละเว็บไซตจะเปนการนําสมาชิกแตละคนในครอบ 
ครัวไปสูราน McDonald จากนั้นสมาชิกแตละคนในครอบครัวสามารถเลือกหัวขอตามแต
ที่สนใจไดเชนหัวขอของผูปกครอง โดยขอมูลภายในจะเปนขอมูลที่เหมาะสมกับผูใหญ
หรือหัวขอสําหรับเด็กซึ่งประกอบตัวรูปภาพตัวการตูนและเรื่องราวของราน McDonald 
และผลิตภัณฑในรูปแบบทีเ่หมาะสมกับกลุมเด็ก เปนตน โดยหัวขอตางๆเหลานี้อยูเพียงผู 
ใชบริการกดเลือกบน Mouse หรือแปนพมิพของเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น  

 
นอกจากการแบงหัวขอตามเพศ อายุและความสนใจแลว ผูใชบริการยังสามารถที่

จะเลือกเฉพาะหัวขอหรือขอมูลเทาทีต่นเองสนใจก็ไดเชนสามารถเลือกเฉพาะประเภท
ของหัวขอขาวที่ตนสนใจ เชนขาวภายในประเทศ ขาวตางประเทศ หรือขาวการเงนิ    
เปนตน ซึ่งการสรางประสบการณที่เปนเฉพาะระหวางตราอินเตอรเนต็และผูใชบริการแต
ละรายนี้ ทําใหตราอินเตอรเน็ตสามารถเขาไปในจิตใจของผูใชบริการไดกวางมากขึ้น 
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โดเมนเนม (Domain Name) คืออะไร 
ทุกๆสถานที่ในระบบเครือขายอินเตอรเนต็แตละเว็บไซตจะตองมีที่อยูที่แนนอนของมันเอง 

และเมื่อผูใชบริการตองการเขาไปที่เว็บไซตใดๆผูใชบริการจําเปนตองรูที่อยูของเว็บไซตนัน้ๆเสีย 
กอนโดยที่อยูของแตละเว็บไซตจะรูจักกันภายใตชื่อเฉพาะวา URL ซึ่งยอมาจาก Uniform 
Resource Locator ดังจะพบวาแตละเว็บไซตจะขึ้นตนดวย Http:// ซึ่งยอมาจาก Hyper Text 
Transfer Protocol ดวยกันซึ่งสามารถละไวในฐานที่เขาใจได (ศุภชัย สุขะนินทร, ดร.,2542)   

 
สวนโดเมนเนมนั้นเปนชื่อทีกํ่าหนดไวเพื่อเรียกแตละเว็บไซตยกตัวอยางเชน 

http://www.Yahoo.com นั่นหมายถึงวาเว็บไซตดงักลาวมีโดเมนเนมวา Yahoo หรอืในอีกนัยหนึง่
Domain Name นี้ก็คือทีอ่ยูของแตละเว็บไซตนั่นเอง ทั้งนี้เพราะที่อยูของแตละเว็บไซตในทาง
เทคนคิแลวจะเปนตัวเลข ยกตัวอยางเชน 202.182.0.1 หรือ 63.73.225.140 เปนตน ซึง่ตัวเลขที่
อยูเหลานี้ยากตอการจดจําและตอการสื่อสารไปยังผูใชบริการ ดงันั้นผูใชบริการจึงไดรับรูที่อยูของ
แตละเว็บไซตในรูปของโดเมนเนมแทนการรับรูตัวเลขที่อยูซึ่งจะถูกแปลงคาโดยระบบคอมพิวเตอร
โดยอัตโนมัติเมื่อผูใชบริการเขามาคียโดเมนเนมในระบบเครือขายอินเตอรเนต็ อยางไรก็ตามใน
กรณทีี่ผูใชบริการจดจําหมายเลขที่อยูของแตละเว็บไซตได ผูใชบริการก็ยังคงสามารถพิมพชุดตัว 
เลขเหลานั้นเพื่อไปยังเว็บไซตไดเชนกัน 

 
ในหนึ่งหนวยของรายละเอียดของ Domain Name สามารถแยกยอยออกมาเปน 3 สวน

ดังนี้   ยกตัวอยางเชน  www. Yahoo.com 
 .com    หมายถึง  Top Level Domain 
 Yahoo  หมายถึงชื่อตราอินเตอรเนต็ที่ขอจดไวภายใตชดุหมายเลขที่อยูของแตละ

เว็บไซต 
 www.  หมายถึง สับยอยของ Domain Name 

 
นอกจาก .com ซึ่งเปน Top Level Domain  ยังมี Top Level Domain อ่ืน เพื่อระบุ

วัตถุประสงคของแตละเว็บไซตดังตอไปนี้ 
.com  หมายถึงเว็บไซตที่จดทะเบยีนโดยมีวัตถุประสงคทางดานการคาและ/หรือเปน 

 เว็บไซตเพื่อประโยชนสวนตวั 
.org  หมายถึงเว็บไซตที่จดทะเบยีนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อองคกรสาธารณะ 
.net  หมายถึงเว็บไซตที่จดทะเบยีนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อบริษัทหรือธุรกิจที่เก่ียวของ 
             กับระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
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.edu  หมายถึงเว็บไซตที่จดทะเบยีนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสื่อถึงสถาบันการศึกษา 

.mil หมายถึงเว็บไซตที่จดทะเบยีนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสดงตอระบบราชการทหาร 

.gov หมายถึงเว็บไซตที่จดทะเบยีนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อองคกรและสถาบันของรัฐ 
บาล 

 
สวนDomain Name สําหรบัประเทศอื่นๆ สามารถจดทะเบียนภายใต Top Level Domain 

ที่แสดงอักษรถึงประเทศนัน้ๆได ยกตัวอยางเชน .th,.co.uk, .ch เปนตน 
 

เมื่อเปรียบเทยีบตราสินคากับตราอินเตอรเนต็จะพบการที่ผูใชบริการสามารถจดจําตรา
อินเตอรเนต็ไดเปนส่ิงที่สําคญัที่สุดในการทําธุรกิจบนสือ่อินเตอรเนต็เพราะผูใชบริการจะเขาไป
สรางประสบการณกับเว็บไซตไดก็ตอเมื่อผูใชบริการเกิดการรับรูตอตราอินเตอรเนต็ซึ่งก็คือช่ือ
เว็บไซตนัน่เอง   แตอยางไรก็ตามการใสชื่อเว็บไซตลงไปในส่ืออินเตอรเนต็ก็ไมไดหมายความวาชื่อ
เว็บไซตนัน้ไดกลายเปนตราอนิเตอรเนต็ไปโดยอัตโนมตั ิ ดงัเชนคณุพรศริ ิโรจนเมธา กรรมการผูจัด 
การ บริษัทลีโอเบอรเนท จํากัด กลาวเสริมถึงในนติยสาร Business.com วาธุรกิจดอทคอมทัง้ 
หลาย จําเปนอยางย่ิงที่จะตองสราง Brand ข้ึนมา ไมใชวามีเพียงเทคโนโลยีก็ดําเนินการไดเพราะ
ปจจุบันมีเว็บไซตเกิดขึน้มากมาย (ธนเดช กุลปติวัน, 2543) ความสําเร็จของอนิเตอรเนต็ไมไดอยู
เพียงการเปนเว็บไซตทีด่าวนโหลดเร็วที่สุดหรือใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยทีสุ่ดเทานั้น แตความสําเร็จ
ของอินเตอรเน็ตอยูที่การตอบสนองความตองการที่แทจรงิของผูใชบริการและการเสนอขอมูลทีผู่ใช 
บริการตองการ  
 

ตราอินเตอรเนต็ในสมัยเริ่มตนเชน Yahoo.com Amazon.com และ eBay.comเปนตนที่
เปนหลักฐานในการยืนยันวาเว็บไซตมีความสามารถในการสรางตราอินเตอรเนต็ไดดวยคุณสมบตัิ
ที่เปนเฉพาะของสื่ออิเล็กทรอนิกสและคณุสมบัติในการสรางประสบการณรวมระหวางตรา
อินเตอรเนต็กับผูใชบริการ ในขณะเดียวกันจะพบวาตราสินคาของตลาดการคาที่มีมานานเชน 
GAP, K-Mart ไดตระหนกัถึงความสําคัญของส่ืออิเล็กทรอนิกสนี้เชนกันและไดขยายชองทางใน
การสรางประสบการณรวมกันระหวางผูใชบริการและตราสินคามาที่การสรางเว็บไซตของตนเอง
(David A.Aaker และ Erich Joachimsthaler; 2000)    Jill และ Matthew Ellsworth ผูเขียน
หนงัสือ Marketing on the Internet: Multimedia Strategies for the World Wide Web กลาวไว
ตั้งแตป 1995 วาเว็บไซตสามารถเปนตวัแทนในการดาํเนินธรุกิจไดเปนอยางดีโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ความสามารถในการสรางภาพลักษณของตราสินคา ทัง้นีด้วยคุณสมบัติเฉพาะตัวของเว็บไซตซึ่ง
สามารถสรุปไดวา วัตถุประสงคของแตละเว็บไซตบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็นี้ไมไดจํากัดอยู
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เพียงการชักนําใหผูใชบริการเกิดการทดลองใชหรือในทางระบบเครือขายอินเตอรเน็ตกค็ือการชัก
นําใหผูใชบริการเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตเทานั้น แตเว็บไซตจะตองพัฒนาใหขอมูลขาวสารที่
นําเสนอผานทางเว็บไซตนัน้ตรงกับความตองการของผูใชบริการดวย ดวยเหตนุี้วัตถุประสงคของ
เว็บไซตจึงตองครอบคลุมไปถึงความสามารถในการสรางความสัมพันธที่ดรีะหวางตราอินเตอรเน็ต
กับผูใชบริการผานทางการใหบริการขอมูลขาวสารตางๆอีกดวย ดังนัน้ความสําเร็จของอินเตอรเนต็
ไมใชการสรางปรากฏการณใดใหมแตเปนการดําเนินตามเสนทางของธุรกิจทีด่ําเนนิมาแลวนับสิบ
ป นัน่คือการสรางประสบการณรวมในทางทีด่ทีี่จะเปลี่ยนผูใชบริการใหกลายเปนผูใชบริการและ
เปลี่ยนจากผูใชบริการเปนผูใชบริการที่มคีวามจงรักภักดีตอตราอินเตอรเนต็นัน่เอง(Jeff 
Cannon,2000)  

 
ปญหานําการศึกษา 

กลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา (Portal) ที่นําเสนอดวยภาษาไทยเปนอยางไร  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษากลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ตของเว็บทา (Portal) ทีน่ําเสนอดวยภาษาไทย 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ศึกษากลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาเฉพาะที่เปนภาษาไทยไดแก 

mWeb.co.th, Sanook.com,  siam2you.com, Shinee.com, Hunsa.com, YumYai.com และ i-
Kool.com โดยกําหนดขอบเขตในการศึกษาดังนี ้

1. มุมมองทางดานการตลาด เนนกลยุทธในการสรางตราอินเตอรเนต็รวมทั้งแนวทางใน
การโฆษณาและประชาสัมพันธ เว็บทา (Portal) ทั้งสื่อ On Line และ Off Line ในชวง
ตั้งแตเดือนมกราคม 2543 ถึงเดือนธนัวาคม 2543  

2. มุมมองทางดานโครงสรางของเว็บทา (Portal) เชนรูปแบบการนาํเสนอและเนือ้หา
เปนตน โดยศกึษาตั้งแตชวงเวลาวันที่ 1มีนาคม พ.ศ. 2544 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 
2544 

 
นิยามศัพท 
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
 เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมคอมพิวเตอรตางๆจากทั่วโลกเขาดวยกัน 
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World Wide Web 
 เวิลด ไวด เว็บ หรือเรียกวา เว็บไซต หรอืดับเบิลทร ีบริการของอินเตอรเนต็ที่แสดงขอมูล
ขาวสารตางๆในรูปแบบไฮเปอรเท็กซโดยผสมผสานระหวางขอความ ภาพและเสียงและเปนระบบ
ที่เช่ือมขอมูลขาวสารที่อยูบน Serverในที่ตางๆของโลกเขาดวยกัน จึงทําใหสามารถกระโดดไปยัง
หัวขอที่สนใจในขณะนัน้ไดทนัท ี
 
เว็บทา (Portal)  

เว็บทาคือการรวบรวมเวบไซตทีม่ีเนื้อหาทีม่าจากหลายแหลง(บางครัง้เรียก Aggregator) 
มุงเนนการตอบสนองความตองการทีห่ลากหลายของผูใช เพื่อจูงใจผูใชทั่วไปใหมาใชซ้ําอยาง
สม่ําเสมอ โครงสรางของเวบ็ทานั้นไมมีกฏเกณฑที่ตายตัว แตโดยทัว่ไป จะประกอบดวย หัวขอ 
หลักๆ อยู 5 เรื่อง ดังนี ้ Web Searching, News, Reference Tools, Access to Online 
Shopping Venues และ Communication Capabilities เชน Free E-mail, Chat เปนตน 
 
โดเมนเนม (Domain Name)   

ชื่อที่ถูกกําหนดไวเพ่ือเรียกแตละเว็บไซต หรืออีกนัยหนึง่คือที่อยูของแตละเว็บไซตในระบบ
เครือขายอินเตอรเนต็  ทั้งนี้โดยแทจรงิแลวโดเมนเนมจะอยูในรูปแบบของกลุมตัวเลข ยกตัวอยาง
เชน63.73.225.140 อยางไรก็ตามตราอินเตอรเนต็นีจ้ะทําหนาที่เสมือนเปนตราสินคาของเว็บไซต 
หรือเว็บทานั้นๆ  ดังนั้นจึงสามารถกลาวโดยอางอิงไดวา โดเมนเนม ก็คือตราอินเตอรเนต็ในระบบ
เครือขายอินเตอรเนต็ เชนกนั 
 
กลยุทธ 
 การศึกษาโดยครอบคลมุถึงรายละเอียดของกลวิธีในการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา
ที่นําเสนอดวยภาษาไทย ในเรื่องกลยุทธการสรางชื่อตราอินเตอรเนต็ กลยุทธการสรางการรับรูวามี
อยูของตราอินเตอรเนต็ตอผูใหบริการอินเตอรเน็ต และกลยุทธการสรางความเกี่ยวพันระหางตรา
อินเตอรเนต็และผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
 
ประโยชนที่จะไดรับ 
 เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา (Portal) ที่เปนภาษา 
ไทยใหประสบความสําเร็จในการเขาสูตลาดอินเตอรเนต็ 
 
 



 
บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่อง กลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ (Domain Name) ของเว็บทา (Portal) 
ที่นําเสนอดวยภาษาไทย แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของเปนสวนสําคญัของการวางกรอบแนวความ 
คดิในการศึกษา เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดทงัหมด รวมทั้งใชเปนแนวทางในการนํา 
เสนอผลงานการศึกษา มีดังนี ้
1. แนวคิดและทฤษฎีของกลยุทธการสรางตราสินคา 

: แนวคิดเก่ียวกับโครงสรางตราสินคา  (The Architecture of a Brand) 
: แนวคิดเรื่องสุนทรียศาสตรกับการตลาด (Marketing Aesthetic) 
: ทฤษฎี FRED Model และ ทฤษฎี DREAM Model 

2. แนวคิดของกลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ต 
: แนวคิดในการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ 
: แนวคิดเรื่องการสรางตราอินเตอรเนต็ 
: แนวคิดในการสรางความจงรักภักดีตอตราอินเตอรเนต็ (Seven I’s) 
: แนวคิดเรื่องระดับความเกี่ยวพันระหวางตราอินเตอรเน็ตกับผูใชบริการ (The Brand 
Dynamic Pyramid) 

3.      แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
: แนวคิดในการสรางและออกแบบเว็บไซต 
: แนวคิดในการสรางและพัฒนาเนื้อหาของเว็บไซต 

4.      แนวคิดในการประเมนิตราอินเตอรเน็ต 
 
โดยมีรายละเอียดของแนวคดิและทฤษฎีดังกลาว ดังตอไปนี ้
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1. แนวคิดและทฤษฎีของกลยุทธการสรางตราสินคา 
แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางตราสินคา ( The Architecture of a Brand) 
 องคประกอบในการสรางตราสินคาของ Duane E. Knapp (2000) แบงออกเปน 5 องค 
ประกอบดงันี ้ 
1. ชื่อตราสินคา (Brand Name)    
2. เครื่องหมายการคา (Logo)  
3. กลุมคําแสดงลักษณะของตราสินคา (By Line)   
4. กลุมคําที่แสดงลักษณะทีต่องการใหผูใชบริการเกิดการรบัรูตอตราสินคานั้นๆ ไมวาจะเปนทาง 

ดานคณุประโยชนจากการใชผลิตภณัฑและบริการหรือคณุประโยชนจากความรูสึกที่ไดรับจาก
การใชผลิตภัณฑและบริการของตราสนิคานั้นๆ (Tag Line)  

5. เรื่องราวของตราสินคา (A Brand Story) 
 

อยางไรก็ตามไมสามารถแจกแจงไดวาองคประกอบใดสําคัญมากกวากันเพราะองค 
ประกอบทัง้ 5 นี้จําเปนตองสอดคลองประสานเปนแนวทางเดียวกัน เพื่อสนองวัตถุประสงคเดียว 
กันคือการรับรูของผูใชบริการ 

 
ช่ือตราสินคา (Brand Name) 
 กลาวไดวาชื่อตราสินคาเปนดานแรกในการแสดงออกของตราสินคาเลยทีเดียว ชื่อตราสิน 
คาที่มีพลังมากๆสามารถที่จะกําหนดทศิทางและคณุคาของตราสินคาไวในจิตใจของผูใชบริการ   
กระบวนการในการตัง้ชื่อนัน้ตองใชทั้งหลกัวิทยาศาสตรและหลักของศิลปะรวมผสมผสานกัน ยก 
ตัวอยางเชน รปูแบบของภาษา (Liguistics) รากศัพท การออกเสียง  ความหมายที่พองตอคําศัพท
นั้นๆ เปนตน  อยางไรก็ตามเกณฑในการพัฒนาชื่อตราสินคาทีม่ีประสิทธิภาพไดแก 

 สามารถใชได (Availability) คือตองไมเปนชื่อที่มีผลติภัณฑและบริการใดใชอยู 
 อางสิทธิได (Protectability) คือเปนชื่อที่มีการจดทะเบียนลิขสิทธิ์อยางถูกตองตาม
กฏหมาย 

 เปนที่ยอมรับ (Acceptable) คือสามารถสื่อถึงความหมายเดียวกันไดในทุกที่ ทกุ
สังคม ซึง่รวมถึงการระวังในเรื่องของคําแสลง การออกเสียง เปนตน 

 มลีักษณะเฉพาะ (Unique) เพื่อความงายตอการจดจําของผูใชบริการ 
 มีความนาเชื่อถือ (Credibility)  ชื่อตราสินคาควรเปนไปในลักษณะทีส่งเสรมิในทางที่
ดี และควรสามารถเชื่อมโยงไดถึงคณุประโยชนเดนของผลิตภัณฑและบริการ 
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 ใชงานงาย (Producibility) คือตองงายตอการออกเสียง ฟงไมขัดหู มองดวยตาแลวดู
สวยงาม สะกดงายไมซับซอน 

 ชัดเจน (Legibility) คือสามารถใชกับทุกส่ือและทุกการส่ือสารไดงายและมีประสิทธ ิ
ภาพ 

 คงทน (Durability) คือความสามารถในการปรับเพื่อใหเขากับรูปแบบธุรกิจและสภาพ
สิ่งแวดลอม สังคมไดอยางนอย 10 ป 

 ใชงานรวมกับขอมูลอื่นๆไดงาย  (Compatibility) 
 
เครื่องหมายการคา (Logo) 

เครื่องหมายการคานี้เปนความพยายามของผูผลิตในการที่จะแบงแยกผลิตภัณฑและ
บริการของตนเองออกจากผูอ่ืน เริ่มมีปรากฏบนสื่อส่ิงพิมพครัง้แรกในป ค.ศ.1922 และมีลักษณะ 
เฉพาะคือการผสมผสานระหวางงานการออกแบบศิลปะกับการสื่อสารตอสื่อมวลชน  โดยทั่วไป
เครื่องหมายการคานี้จะประกอบดวย 2 องคประกอบดังนี ้

 เครื่องหมายการคาที่เปนตัวอักษร 
 เครื่องหมายการคาที่เปนเครือ่งหมายการคา 

 แตอยางไรก็ตาม ในแงของการผสมผสานนี้จะตองคงไวซึ่งความสมดุลระหวางงานการ
ออกแบบทางดานศิลปะและความมีประสิทธิภาพในการถายทอดถึงตัวตนของตราสินคานั้น ซึ่ง
หมายรวมถึงจุดแตกตางของตราสินคา (Differentiation) ดวย เมื่อมองในแงของผูใชบริการแลว
เครื่องหมายการคาก็เปรียบเสมือนเครื่องหมายแหงการรับรองผลติภณัฑและบริการนั่นเอง ทัง้นี้
เมื่อผูใชบริการตกอยูในวงลอมของผลิตภณัฑและบริการจํานวนมาก เครื่องหมายทางการคาซึ่งได 
แกชื่อตราสินคาและโลโกนีจ้ะเปนเครื่องชวยเรียกใหผูใชบริการสามารถแยกผลิตภัณฑและบริการ
ที่ตองการออกจากผลิตภัณฑอื่นๆไดดวยลักษณะของเครื่องหมายทางการคาที่แตกตางออกไป 
เชน ลักษณะตัวอักษร สี จะสามารถสรางความสนใจไดเสียกอนที่ผูใชบริการจะเกิดการอาน
ตัวอักษรนั้น เครื่องหมายทางการคานี้ยังสามารถสื่อสารถึงคณุลักษณะและคณุประโยชนทางดาน
ความรูสึกของผลิตภัณฑและบริการนัน้ๆไดอีกดวยโดยการผานทางบรรจุภัณฑ หรือแมแตลักษณะ
โดยรวมอื่นๆ เชน รูปแบบของเมน ู เครื่องแตงกายของพนักงาน สีสนัที่เลือกใช ซึ่งคณุลักษณะของ
แตละสวนนี้อาจไมไดใหรูปแบบของตราสินคาทีช่ัดเจนนัก แตเมื่อดูจากภาพโดยรวมของคณุ 
ลักษณะตางๆเหลานี้จะพบวาคุณลักษณะตางๆเหลานี้สามารถแสดงถึงลักษณะเฉพาะตัวของตรา
สินคา (Brand Identity) ไดอยางชัดเจน  
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 เกณฑในการสรางเครื่องหมายการคาอยางมีประสิทธิภาพ  
 เปนเครื่องหมายการคาที่จดทะเบียนลิขสิทธิ์ไวถูกตองตามกฏหมาย 
 รูปทรงและสีทีเ่ลือกใชเปนเครื่องหมายการคาตองเปนที่ยอมรับของสากล 
 มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว งายตอการจดจําและสามารถสรางความเกี่ยวพัน 

           ระหวางตราสินคาและผูใชบริการไดโดยงาย 
 เปนรูปแบบที่ใชงานไดงาย 
 มีความหยืดหยุน สามารถปรับใหเขากับรูปแบบของการสื่อสารทุกชนดิ เชน โทร 

สาร  กระดาษ เปนตน 
 สรางความสนใจไดงาย 
 มีความรวมสมัย ไมตกสมัยงายๆ 

 
กลุมคําแสดงลักษณะของตราสินคา (By Line) 
 กลุมคําแสดงลักษณะของตราสินคานี้จะเปนคําบรรยายของตราสินคาซึ่งจะมตีําแหนงที่
อยูติดกับเครื่องหมายการคา ที่พบเห็นโดยมากจะอยูในตําแหนงดานลางของตราสินคา จดุ 
ประสงคเพื่ออธิบายถึงรูปแบบของผลิตภณัฑและบริการตอผูใชบริการใหชัดเจน ยกตัวอยางเชน 
เครื่องหมายการคาของ Whirlpool จะมีกลุมคําแสดงลกัษณะของตราสินคาวา Home Appliance 
อยูบริเวณดานลางตดิกับเครื่องหมายตราสินคาเสมอและเพียงเทานี ้ Whirlpool สามารถสื่อสาร
โดยตรงกับผูใชบริการไดวา เครื่องหมายการคานี้เปนเครื่องหมายทางการคาของผลิตภัณฑเครือ่ง 
ใชไฟฟาภายในบาน 
 
กลุมคําที่แสดงลักษณะทีต่องการใหผูใชบริการเกิดการรบัรูตอตราสินคานั้นๆ ไมวาจะเปนทางดาน
คณุประโยชนจากการใชผลิตภัณฑและบริการหรือคณุประโยชนจากความรูสึกที่ไดรับจากการใช
ผลิตภัณฑและบริการของตราสินคานั้นๆ  (Tag Line)  
 เมื่อเปรียบเทยีบกับกลุมคําที่แสดงลักษณะของตราสินคา (By Line) แลว Tag Line ก็
เปรียบเหมือนกับกลุมคําที่บรรยายถึงลักษณะของตราสินคาทางดานอารมณและคณุประโยชนที่
จะไดรับจากตราสินคานั้น โดย Tag Line จะเปนองคประกอบที่ใชสื่อสารระหวางตราสินคากับผูใช 
บริการวา ผูใชบริการสามารถคาดหวังความรูสึกใดจากตราสินคานั้น ทัง้นี้เพราะ Tag Line จะชวย
ในการส่ือสารจุดแตกตางของผลิตภัณฑและบริการนัน้ๆจากผลิตภัณฑและบริการของตราสินคา
อ่ืนๆเพื่อชวยใหผลิตภณัฑและบริการนัน้ดโูดดเดนข้ึนมาและเขาถึงกลุมเปาหมายของผลิตภณัฑ
และบริการไดรวดเร็วขึ้น 
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เรื่องราวของตราสินคา (A Brand Story) 
 ตราสินคาที่ดคีวรที่จะมีเรื่องราว เพราะเรื่องราวนี้ชวยใหตราสินคานั้นมคีวามเปนมนุษย
มากขึ้น สัมผสัไดงายขึ้น และความรูสึกเกี่ยวพันระหวางตราสินคาและผูใชบริการไดงายขึ้น  ตัว 
อยางเรื่องราวของตราสินคานี้ไดแกแรงบนัดาลใจในการสรางผลติภัณฑและบริการนั้น เชน Yahoo 
เกิดจากนักศึกษาปริญญาโท 2 คน ซึง่มคีวามสนใจในอินเตอรเนต็และรวบรวมเวบ็ไซตที่ชืน่ชอบ 
ตอมาเมื่อเว็บไซตทีร่วบรวมไวนั้นมีจํานวนมากขึ้น ทั้งสองคนจงึจําเปนตองมีการจดัหมวดหมูของ 
เว็บไซตดังกลาวและเริ่มเผยแพรไปในหมูนักศึกษาซึ่งไดรับความนิยมอยางลนหลาม จึงเกิดเปน
ความคดิในการสราง เว็บไซตทีท่ําหนาที่ในการรวบรวมดเมนเนมของเว็บไซตอื่นๆ (Web 
Directory)  ข้ึนมา และนีค่ือจุดกําเนิดของ Yahoo เว็บไซตที่เปนทีรู่จักของคนทั่วโลก 
 
แนวคิดเรื่องสนุทรียศาสตรกับการตลาด (Marketing Aesthetic) 

เมื่อพิจารณาในแงของการสรางการรับรูและประสบการณรวมระหวางผลิตภัณฑหรอื
บริการกับผูใชบริการ สามารถแบงออกไดเปน 3 ชวง (Bernd Schmitt และ Alex Simonson, 
1997) ดังนี ้
1. ชวงของคณุประโยชน และ คุณลักษณะของผลติภณัฑหรือบริการ (Attribute/Benefit 

Phase) 
Kotler (1999) กลาวไวในหนังสือ Marketing Management ถึงประเด็นของคุณ 

ประโยชนของผลิตภัณฑหรอืบริการนี้วาเปนเครื่องมือในการแยกแยะผูใชบริการออกตาม
คณุประโยชนของผลิตภณัฑหรือบริการที่ผูใชบริการตองการ นกัการตลาดจงึพยายาม
เสนอแงมมุของคณุประโยชนของผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถตอบสนองความตองการ
และแกปญหาของผูใชบริการได อยางไรก็ตามผูใชบริการเริม่เกิดความเบื่อหนายตอ
รูปแบบการโฆษณาที่เนนถึงการอธิบายคุณประโยชนในการแกปญหาตางๆของผลิตภัณฑ
หรือบริการ ทั้งนี้เพราะผูใชบริการในปจจุบันเริ่มมองผลิตภัณฑหรือบริการที่สามารถตอบ 
สนองความตองการในอีกระดับข้ันหนึ่งคอืความตองการผลติภณัฑหรอืบริการทีต่อบ 
สนองตอลักษณะการดําเนนิชีวิต ควมพึงพอใจสวนตัว เปนตน 

 
2. ชวงการสรางตราสินคา (Branding Phase) 

ตราสินคาชวยในการสรางภาพลักษณระหวางผลิตภัณฑหรือบริการตอผูใช 
บริการในแงของความเปนรปูธรรมมากขึ้น ตราสนิคาชวยในการรับประกันถึงคณุภาพของ
ผลิตภัณฑหรอืบริการโดยการนําเอาคณุลักษณะและคณุประโยชนของผลิตภณัฑหรือ
บริการมาเสนอในอีกแงมุมหนึง่โดยการมองผลิตภณัฑหรือบริการเปนภาพรวมไมเฉพาะ 
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เจาะจงไปทีค่ณุสมบตัิใดคณุสมบตัหินึง่ David A. Aaker (1997) ผูเขียนหนงัสือ 
Managing Brand Equity และ Building Strong Brands ใหคําจํากัดความหนาที่ของ
ตราสินคาวาตราสินคาจะทําหนาที่ในการเสนอคุณคาผานทางชื่อตราสินคาและองค 
ประกอบอื่นๆของตราสินคา นอกจากนี้ตราสินคายังทําใหเครื่องหมายการคา (Logo) มี
ความสําคัญมากขึ้นในแงของการแสดงเอกลักษณของตราสินคาไดอยางชัดเจนเปนกลุม
กอนทําใหผูใชบริการสามารถจดจําและระลึกถึงไดงายขึ้น สามารถสรุปไดวาตราสินคา
เปนเครื่องมือที่สําคญัอยางหนึง่ในการสรางเอกลักษณและภาพลักษณของผลติภณัฑหรือ
บริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบนัที่มเีทคโนโลยีและสื่อใหมๆเกิดขึ้นมากมาย ยกตัว 
อยางเชนสื่อผสมผสาน (Multimedia) และระบบเครือขายอินเตอรเนต็ ที่เปดโอกาสใหนัก 
การตลาดสามารดงึดดูผูใชบริการไดโดยการเสนอขอมูลทีผ่สมผสานระหวางเนื้อความ รูป 
แบบ วิดโีอ ตลอดจนเสียง (Sound) สัมผัส (Touch) และ กล่ิน (Smell)  

3. ชวงการสรางสุนทรียศาสตรกับการตลาด (Marketing Aesthetics) 
สุนทรียศาสตรกับการตลาด นี้เปนการมองภาพรวมจาก 3 องคประกอบคือ 

 Form รูปลักษณของผลิตภัณฑหรอืบริการ ยกตัวอยางเชน บรรจุภัณฑ หรือ 
หนาตางของเว็บไซต ซึง่ Form จะตรงกันขามกับ Function ซึ่งไดแก 
คณุลักษณะและคณุประโยชนของผลติภัณฑหรือบริการโดยทั่วไป 

 Peripheral Message  องคประกอบรองทัง้หมดของตราสินคาหนึง่ๆยกตัว 
อยางเชนสีของหองประชุม ความนาสนใจของPresenter หรือแมแตเสียง 
เพลงที่เปดเปนBackground เปนตน ซึ่งตรงกันขางกับ Central  
Message ซึ่งเปนองคประกอบหลักในการเชิญชวน 

  Symbolism เกณฑในการสรางประสบการณรวมโดยไมไดมีพื้นฐานจากโครง 
สรางหลัก (Structure) ซึ่งโครงสรางหลักจะไดแกการที่ผูใชบริการมปีฏิ 
สัมพันธโดยตรงกับส่ิงแวดลอมซึ่งมักจะเกี่ยวพันกับโครงสรางทางดาน
สถาปตยกรรมในขณะที่สนุทรียศาสตรกับการตลาดนีช้วยในการสราง
ภาพลักษณและเอกลักษณที่เปนเฉพาะระหวางตราสินคาและผูใชบรกิาร 
ผานทางการสรางประสบการณรวมทางดานอารมณการรบัรูและ
ความรูสึก 
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โดยในการสรางประสบการณรวมทางดานอารมณและความรูสึกนี้สามารถสรางผาน
องคประกอบหนึง่ คือ Style  ซึ่งมีสวนในการสรางความตระหนักรูในตราสินคา เปนเครื่องมือใน
การสรางจุดแตกตางของผลติภัณฑและบริการใหตางไปจากคูแขงขัน  

Style ประกอบดวยองคประกอบหลักดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.1 องคประกอบของ style BerndSchmitt และ Alex Simonson;1997 Markting Aesthetics: The Stratgic Managmnt of Brnad , identity, and 
Image หนา 86 
 

Sight  
 Aristotle กลาววา “all starts with the eye” นัน่คือผูใชบริการจะรับรูไดดวยการมองเหน็
เปนลําดับแรก โดยมีผลการวิจัยของ Erdelyi และ Kleinboard รับรองวาโดยทั่วไปแลวผูคนจะ
สามารถจดจํารูปภาพไดดีทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทียบกับ ถอยคํา  

 องคประกอบทางดานการตลาดของการมองเหน็ไดแก รปูราง (Shape) สี (Colour) และ 
รูปรางของตัวอักษร (Typeface) 

 รูปราง (Shape) 
 รูปรางของผลติภัณฑและบรรจุภัณฑเปนองคประกอบที่มีพลังในตัวอยางมาก 

ยกตัวอยาง ขวดของน้ําหอม Calvin Klein CK ONE ซึง่ใชรูปรางแบบ Downmarket Chic 
โดยใชขวดแกวและฝาปดแบบหมนุเพื่อเปดปด ซึง่ไมใหภาพลักษณของผลิตภณัฑน้ําหอม   

รูปรางของผลติภัณฑและบรรจุภัณฑนี้สามารถใชสื่อเปนเครื่องหมายการคา
ใหกับผลิตภัณฑหรือบริการไดโดยมันสามารถสรางความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวไดอยาง
ชัดเจน ตลอดจนสรางความจดจําตอผูใชบริการ 

 
 

SOUND 
:Loudness
 :Pitch 
: Meter PRIMARY 

ELEMENTS 

TASTE AND 
SMELL 

SIGHT 
:Color  :Shape 
:Typeface 

TOUCH 
:Meterial 
:Texture 
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นอกจากนี้รูปแบบของรูปรางยังมีผลตอการรบัรูทางดานความรูสึกของผูใชบริการ
ดังนี้  รูปรางอาจเปนไดทัง้แบบเปนมุม หรือเปนรูปรางกลม ซึ่งแตละรูปแบบนี้สามารถ
สรางความรับรูที่แตกตางกันอยางชัดเจน ยกตัวอยางเชน ในขณะทีร่ปูรางแบบเสนตรงให
ความรูสึกถึงความเปนผูชาย ความเขมแข็ง สวนรูปแบบเสนโคง ใหความรูสึกถึงความเปน
ผูหญงิ นุมนวลและมีความตอเนื่อง เปนตน หรือแมแตขนาดของรูปรางก็มีผลตอ
ความรูสึกเชนกันยกตัวอยางเชน ขนาดทีใ่หญ สงูและ กวางมักใหความรูสึกของความมี
พลัง ความแข็งแรง ในขณะที่ขนาดเล็ก สัน้และบางจะใหความรูสึกทีบ่อบบางและออนแอ 
เปนตน 

 Color 
สีเปนเครื่องมอืในการสรางเอกลักษณ ดงัจะพบวาทุกๆส่ิงแวดลอมของผลิตภณัฑ

หรือบริการมคีวามเก่ียวของกับสีทั้งสิ้นไมวาจะเปน เครือ่งหมายการคา (Logo) ผลิตภัณฑ  
แมแตเครื่องแบบของพนักงาน ผนงัสํานกังาน ชิ้นงานโฆษณาจะมีสีที่เปนสีหลัก เปนตน 
โดยสีมีผลตอการรับรูของผูใชบริการเชนกัน ดังจะเหน็วา ผลิตภัณฑสําหรับเด็กออนมักจะ
เปนสีชมพูออน และ เปนสชีมพูเขมข้ึนสําหรับของเด็กเลนสําหรบัเด็กเล็ก 

อยางไรก็ตามสีจะมีรปูแบบที่คอนขางชดัเจนสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการซึ่ง
สามารถระบุไดดังนี ้

:Colourful 
แตละสีจะสงผลตอพฤติกรรมการตอบสนองที่แตกตางกัน ยกตัวอยาง

เชน  สีแดง ใหความรูสึกถึงความมีพลัง ความตื่นเตน การผจญภัย สวนสีเหลือง
ใหความรูสึกราเริง  ความนาเอ็นดูและแรงบนัดาลใจ  สวนสีเขียวและสีฟาให
ความรูสึกสงบ ผอนคลาย ดังจะเห็นวา สีแดง สี สมและสีเหลืองถูกกําหนดใหเปน
สีโทนรอน ในขณะทีส่ีเขียว สีฟาและสีมวงเปนสโีทนเย็น 
 
: Prestige Color 
 สีขาวและสีดํา สีทองและสีเงนิ โดยสีขาวมักถูกยอมรับวาเปนสีที่ใหความ
สดใส ความสุข ความกระตอืรือลน และในบางครัง้เปนตัวแทนของความบริสุทธิ ์
สวนสีดําจะเปนในทางตรงกันขาม เพราะสีดําจะใหความรูสึกลึกลับ และใน
บางครั้งเปนตวัแทนของความเลวรายตางๆ สวนสีประเภท สีเงนิและสีทอง เปน
เสมือนตัวแทนของเครื่องเงนิและเครื่องทอง จึงมกัสรางความรูสึกของความ
หรหูรา ความสวางและความสงางาม แตอยางไรก็ตาม ความรูสึกที่ไดรับจากสี
เงินและสทีองนี้จะขึ้นอยูกับวัสดุและพื้นผิวของผลิตภัณฑดวยเชนกัน ยกตัวอยาง
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เชน การเลยีนสีทองลงบนพ้ืนผิวหินออนจะใหความรูสึกของการลอกเลียนแบบ
และดูเปนของไมมีราคาในความรับรูของผูใชบริการ เปนตน 

 
 รูปรางของตัวอักษร (Typeface) 

รูปรางของตัวอักษรนี้จะถูกพบทุกที่ของเครื่องมือทางดานการตลาด เชนส่ือ
โฆษณาเครื่องเขียน โฆษณา ณ จดุขาย ถุง บรรจุภัณฑ เปนตน  โดยรปูรางของตัวอักษรนี้
จะถูกผสมผสานกับองคประกอบอื่นๆ เชน ขนาด ส ีและพื้นผิว เปนตน โดยรูปรางของตัว 
อักษรนี้จะทําหนาที่ในการสื่อถึงคณุภาพของผลิตภัณฑหรือบริการผานทางตัวอักษร ยก 
ตัวอยางเชน ตัวอักษรที่ผอม และสูง จะใหความรูสึกของความสงางาม ตัวอักษรกลมจะ 
ใหความรูสึกเปนมติร เปนตน 

 
SOUND 
 เสียงและดนตรีมักถูกนํามาใชเปน Background สําหรบัการสรางเอกลักษณของตราสิน 
คา ซึ่ง Leonard Bernstein กลาวถึงเสียงและดนตรีวา ดนตรคีือเสียงที่ถูกเรียบเรียงอยางมีระบบ 
มีรูปแบบที่ชดัเจน ดงัจะเหน็จากการใช Jingle ในภาพยนตรโฆษณา ซึ่งทวงทํานองจะถูกใหความ 
สําคัญและสามารถจดจําไดงาย  นอกจากนี้นักจิตวิทยา David Burrows ใหความเห็นวาเสียง 
ดนตรีใหรูปแบบของทวงทาํนองการเคลือ่นไหว เชน ชวยผอนคลาย ชวยใหผูคนเรงรีบข้ึนหรอืแม 
แตชวยสรางความสุขใหกับผูคน ดงัจะเหน็ตามโรงแรม รานอาหารหรือแมแต Supermarket ดนตรี
ที่นํามาเปดเปนดนตรีประกอบนั้นจะตองถูกคัดเลือกมาอยางดี ยกตัวอยางเชน ดนตรทีี่ใหความ
สนุกสนาน อาจไมเหมาะที่จะเปดในรานอาหารแบบหรหูรา แตเหมาะสําหรบัรานอาหารที่เจาะ
กลุมวัยรุนเปนตน ทัง้นี้เพราะดนตรีเปนองคประกอบในการสรางอารมณและความรูสึกรวมระหวาง
ตราสินคาและผูใชบริการ 
 
TOUCH 
 พื้นผิวและวัสดุ ชวยในการสรางความรูสกึของผลิตภัณฑ ยกตัวอยางเชน บริษัท Erickson 
ซ่ึงเปนบริษัทจาํหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ อางวา เพียงแคถือคุณจะรูสึกวา (โทรศัพทเคล่ือนที)่ 
เปนสวนหนึง่ของคณุ นอกจากนี้ในการจัดทําสื่อส่ิงพิมพ พื้นผิวเปนองคประกอบสําคัญในการ
สรางความรูสึก ความรูสึกของผูใชบริการทีม่ีตอกระดาษเนื้อมันและกระดาษเนื้อดานจะไมเหมือน 
กันเลย เชนเดียวกันกับ อุปกรณเครื่องเขียนตางๆ นามบัตร หรือแมแตในธุรกิจโรงแรม เคาเตอร 
ตอนรับที่ปดูวยหินออนยอมใหความรูตอผูใชบริการตางจากเคาเตอรตอนรับที่ปูพ้ืนดวยพลาสติก 
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TASTE AND SMELL 
  กล่ินเปนองคประกอบที่มีผลตอการรับรูมากที่สุด เพราะกลิ่นจะเปนองคประกอบหลักใน
การเสริมสรางเอกลักษณของส่ิงแวดลอมเชนเดียวกับดนตร ีจากผลการวิจัยยืนยันวาผูหญงิมีปฏิ 
กริยาสนองตอบตอกลิ่นที่แตกตางไปจากผูชาย และมนุษยมีความสามารถในการแยกแยะกลิ่น
โดยจะรบัรูกลิน่ในลักษณะของ กลิ่นฉนุ กล่ินดอกไม กลิ่นมินต  กล่ินผลไม จากนั้นจงึแปลความ 
หมายออกมาเปนความรูสึกสดชืน่  ความรูสึกวิงเวียน เปนตน 
 
แนวคิดที่เก่ียวกับลําดับในการสรางตราสินคา 

Duane E. Knapp (2000) กลาวถึงทฤษฎี F.R.E.D. Model (Familiarity, Relevance, 
Esteem and Differentiation) ไวดังนี ้
F    Familiarity   คือ ความคุนเคยในตราสินคา 
R    Relevance   คือ ความเกี่ยวพันระหวางตราสินคากับผูใชบริการ 
E    Esteem  คือ ความเชื่อถือในตราสินคา 
D              Differentiation คือ ความแตกตางของตราสินคา 
 

โดยสวนที่สําคัญที่สดุในโมเดลนี้คือการสรางความรูสึกคุนเคยระหวางผูใชบริการกับตรา
สินคาของผลิตภัณฑและบริการ แตอยางไรก็ตามรูปแบบ F.R.E.D. นี้ไดรับความนิยมเพียงชวง 
เวลาสั้นๆ ในระหวางสงครามโลกครั้งที ่ 2 เทานัน้ จากนั้นไดมีการเสนอทฤษฎีข้ึนมาใหม เรียกวา 
D.R.E.A.M. Model 
D      Differentiation        คือ ความแตกตางของตราสินคา 
R      Relevance           คือ ความสัมพันธระหวางตราสินคากับผูใชบริการ 
E      Esteem          คือ ความเชื่อถือในตราสินคา 
A              Awareness          คือ การสรางความรับรูตอตราสินคาตอผูใชบริการ 
M           Mind ‘s Eye       คือความรูสึกของผูใชบริการที่มตีอตราสินคาในทางที่ดีและเหนียวแนน 
 

ทฤษฎี D.R.E.A.M. Model กลาววา ความแตกตางของตราสินคา (Differentiation) ควร
เปนขั้นตอนที่ 1 ในลําดับของการสรางตราสินคา ทัง้นีจ้ากสภาพของตลาดในปจจุบันจะพบวาตรา
สินคาที่ประสบความสําเร็จจะเปนตราสินคาที่สามารถส่ือใหผูใชบริการเขาใจไดวาตราสินคามี
ความโดดเดนแตกตางจากตราสินคาอื่นๆอยางไร 
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นอกจากนี้บริษัท Young & Rubicam จํากัด (1993) หนึง่ในบรษัิทตัวแทนโฆษณาที่ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดกําหนดหลักการในการลําดับการสรางตราสินคาไวดังนี ้

 
1. การสรางจุดขาย (Differentiation)   

ตราสินคา (Brand) ใดๆ เมื่อตองการจะเปดตัวเขาสูตลาดใหมนั้น ถึงแมวาจะเปน
ผลิตภัณฑหรอืบริการที่เคยมีอยูในตลาดแลวก็ตาม แตยังจําเปนอยางยิ่งที่ตราสินคานั้นๆที่จะ 
ตองสรางจดุขายซึ่งก็คือจุดแตกตางของตราสินคาของตน ไมวาจะเปนจุดแตกตางทางดานคณุ 
ประโยชนที่จะไดรับจากการใชประโยชนจากผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ๆหรือเปนการสรางจดุ
แตกตางทางดานคณุประโยชนทางดานความรูสึกที่จะไดจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ๆ 

 
2. การสรางความเกี่ยวพันระหวางตราสินคา (Brand)  กับผูใชบริการ    

การสรางความเกี่ยวพันนี้จะเกิดข้ึนไดเมือ่ผูใชบริการพบวาคุณประโยชนดานใดดาน
หนึง่ของตราสินคานัน้นั้นสามารถตอบสนองความตองการทางดานใดดานหนึง่ของตนเองได 

 
3. การสรางการยอมรับในตราสินคา (Esteem)  

เมื่อผูใชบริการมีประสบการณในการใชตราสินคานัน้ๆไประยะหนึ่งแลว และยังพบวา
ตราสินคานั้นๆ สามารถตอบสนองความตองการไดอยางตอเนื่อง ผูใชบริการจะเกิดการยอม 
รับในคณุภาพของตราสินคานั้นๆ ซึ่งนําไปสูความเชื่อม่ันตอตราสินคา 

 
4. การสรางความคุนเคย (Familiarity)  

เมื่อผูใชบริการไดรับประสบการณทีด่ตีอตราสินคาอยางสม่ําเสมอผูใชบริการจะเกิดความ
คุน   เคยตอตราสินคาและเชื่อวาคงไมมตีราสินคาใดที่จะตอบสนองความตองการไดดีเทากับ
ตราสินคานั้นๆ โดยความคุนเคยนี้จะพัฒนาตอเปนความภักดีตอตราสินคาในที่สดุ 
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2. แนวคิดของกลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ต 
 
แนวคิดในการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเน็ต 

ประเดน็สําคญัประเดน็หนึ่งในการสรางชือ่ตราอนิเตอรเน็ตอยูที่การเลอืกใชชื่อใหเหมาะ 
สมโดยช่ือที่มกีารใชอยูสําหรับตราอินเตอรเนต็นัน้สามารถแบงออกเปน 2 กลุมดังนีค้ือ   

 ชื่อสามัญ เชน Car.com, Woman.com  
 ชื่อเฉพาะ เชน Amazon.com, Yahoo.com เปนตน  

 
 ในชวงแรกของการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ ชื่อสามัญเปนทีน่ิยมมาก ซึ่งอาจเปนดวยสาเหตุ
ดังนี ้
 
1. ในชวงแรกเว็บไซตมีจํานวนไมมากนัก การแขงขันไมสูงมาก การใชชื่อสามัญจะสรางความได 

เปรียบเพราะเปนชื่อทีจ่ดจําไดงาย ยกตัวอยางเชน Books.com, Searchengine.com.      
เปนตน 

 
2. เชื่อวาชื่อสามัญจะชวยสื่อใหผูใชบริการเขาใจไดงายวาเว็บไซตนัน้ดําเนินธุรกิจใดเชน 

Car.com ผูใชบริการสามารถรับรูไดโดยงายวาเปนเว็บไซตที่เก่ียวกับรถยนต 
 
3. เชื่อวาชื่อสามัญจดจําไดงายกวา  

 
แตการใชชื่อสามัญก็ประสบปญหาการใชชื่อเลียนแบบยกตัวอยางเชน Toy.com

ประสบปญหาการลอกเลียนแบบจากชื่อ Toys.com โดยในกรณีที่ผูใชบริการสะกดแตกตาง
ออกไปเพียงจุดเดียว ผูใชบริการก็จะถูกพาเขาไปสูเว็บไซตอื่นๆไดทนัทีอยางงายดาย  ดงันัน้
Toy.com จึงแกปญหาโดยการจดทะเบียนชื่อเว็บไซตอื่นๆที่มีความคลายคลึงและความเปนไป
ไดทัง้หมด อยางไรก็ตามเมื่อกระบวนการสรางตราสินคาไดเขามามีบทบาทตอธรุกิจในโลก
อินเตอรเนต็มากขึ้นหลายเว็บไซตเริ่มมีการประชาสัมพันธและสงเสรมิการขาย การโปรโมท
เว็บไซตที่มีชื่อเฉพาะใหกลายเปนทีรู่จักกลายเปนเรื่องธรรมดาที่ใครๆก็ทํากันยกตัวอยางเชน 
Yahoo.com, Amazon.com เปนตน 
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Laura Ries (2000) กลาวไวในหนงัสือ The 11 Immutable of Internet Branding 

วาชื่อนั้นตองมีลักษณะเฉพาะพิเศษที่กลุมเปาหมายสามารถรับรูไดและตองเหนือกวาชื่อตรา
อินเตอรเนต็ของคูแขงขนัดวย โดยพิจารณาจากปจจัยดังนี ้

 
1. ความกระชับ  

เนื่องจากในการเขาไปสูแตละเว็บไซต ผูใชบริการจําเปนตองใชวิธีพิมพชื่อโดเมนเนม
ของเว็บไซตเขาไป เพราะฉะนั้นความสั้นจะทําใหโอกาสในการเกิดความผิดพลาดนอยลง 
เชน Yahoo.com, eBay.com เปนตน 

 
2. ความเรียบงาย  

ความเรียบงายนี้แตกตางจากความกระชับเพราะความเรยีบงายสามารถทําไดโดย
การจัดเรียงโครงสรางของตัวอักษร คําที่เรียบงายมักจะใชตัวอักษรจํานวนนอยตวัและ
เรียบเรียงจนมคีวามสละสลวย ตัวอยางของชื่อทีด่ีของความเรียบงายคือ Coca Cola 
เพราะมีทัง้ความกระชับและความเรียบงาย 

 
3. เชื่อมโยงถึงผลิตภัณฑและบริการ   

โดยความหมายแลวอาจฟงดูขัดแยงกับแนวคดิเดิมที่เสนอใหหลีกเลี่ยงการใชชื่อ
สามัญแตเว็บไซตสามารถใชชื่อสามัญโดยการเพิ่มคําทีดู่แปลกหูแปลกตาไปจากชื่อทั่วๆ 
ไป ยกตัวอยางเชน DrugDepot.com.หรืออาจโดยการปรับใหชื่อสามัญมคีวามกระชับ
ยกตัวอยางเชน Computer Network ยอเปน CNET.com เปนตน 

 
4. มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว   

ลักษณะเฉพาะตัวจะทําใหชือ่ตราอนิเตอรเน็ตจดจําไดงายเชน 
http://www.tacphone.com, http://www.ais900.comเปนตน  

 
5. เสียงสัมผัสกัน    

การสรางเสียงที่สัมผัสกันเปนอีกวิธีหนึ่งทีช่วยใหชื่อตราอินเตอรเนต็จดจําไดงาย
ข้ึน อยางเชน Coca Cola, Volvo เปนตน 
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6. เขาใจไดงาย    
ในตลาดของระบบเครือขายอินเตอรเนต็  Word of Mouth เปนหนึ่งในเครื่องมอืที่

ชวยประชาสัมพันธเว็บไซตไดดีวิธีหนึ่ง ดังนัน้ชื่อเว็บไซตที่สามารถทําความเขาใจไดงาย
จะมีโอกาสในการจดจําไดมากกวา ยกตัวอยางกรณีของเว็บไซต Entrepreneur.com เปน
ชื่อเว็บไซตที่ออกเสียงยากหรือแมแตกรณขีองการสับสนในการออกเสียง ยกตัวอยางเชน 
2Key.com กับ Twokey.com ดังนัน้การใชตวัเลขผสมกับตัวอักษรก็เปนสิ่งที่ไมควรใชใน
การตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ ทั้งนี้เพราะเมือ่ผูใชบริการเกิดความสับสนในการพิมพชื่อโดเมน
เนมแลวโอกาสที่ผูใชบริการจะหลดุไปยังเว็บไซตอื่นๆก็เปนไปไดสูง 

 
7. สรางความประหลาดใจ   

ในกลุมของผูใชอินเตอรเนต็ ชื่อที่แปลกประหลาดออกไปอาจสรางความจดจําได
ดีข้ึน เชน Yahoo.com Amazon.com ทั้งนี้เพราะชื่อตราอินเตอรเนต็เหลานีส้ามารถ
กระตุนเราความรูสึกไดดีกวา 

 
อยางไรก็ตาม Laura Ries (2000) ไดกลาวเพิ่มเติมวาจนถึงปจจุบันไมมตีรา

อินเตอรเนต็ใดสามารถทําไดครบตามปจจัยทั้ง 7 ประการที่กลาวมาขางตนเลย แตอยางไรก็
ตามการดําเนนิตามแนวคดิในการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็นี้ก็ชวยเพิ่มโอกาสที่ดีในการประสบ
ความสําเร็จในการสรางธรุกิจบนอินเตอรเนต็ 
  

นอกจากเหนือจากแนวคิดในการเลือกชื่อตราอินเตอรเนต็ของ Laura Ries ทั้ง 7 
ประการแลว Kim Brooks (1999) ยังมีแนวคิดที่แตกตางจาก Laura Ries อยูอีก 2 ประการคือ 

 
1. การเลือกใชชื่อตราอนิเตอรเน็ตจากการผสมคํา เชน Soft, Micro, Info และ Net เปนตน 

โดยนักการตลาดสามารถเลือกผสมผสานคําข้ึนมาใหม ยกตัวอยางเชน Infospace.com, 
Infonet.com เปนตน 

 
2. การเลือกใชชื่อตราอนิเตอรเน็ตที่ข้ึนตนดวยตัวอักษร E, I และ Net ยกตัวอยางเชน 

ePhysician.com เปนตน ชือ่ตราอนิเตอรเน็ตเหลานี้จะสือ่ใหผูใชบริการรบัรูไดทนัทวีาเปน
ชื่อของตราสินคาที่อยูในระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
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หลังจากที่นักการตลาดเลือกชื่อของตราอนิเตอรเนต็ทีต่องการไดแลวกระบวนการ

ตอไปควรนําชือ่ของตราอินเตอรเนต็ที่เลือกมาทดสอบกับคณุสมบตัดิงัตอไปนี ้
 ความนาจดจาํ 

 ยกตัวอยางเชน เมื่อนักการตลาดเลือกชื่อตราอินเตอรเนต็จาการผสมผสานคําขึ้น 
มาใหมแลวชื่อตราอินเตอรเนต็ที่ไดนั้นจดจาํไดงายหรือไม 

 สะกดงายหรือไม 
  ยกตัวอยางเชน ชื่อตราอินเตอรเนต็ “Gazoontite.com” อาจเปนชื่อที่

สรางความประหลาดใจในผูใชบริการ แตผูใชบริการสามารถสะกดชื่อ Domain Name นี้
ไดงายหรือไม ทัง้นี้เพราะผูใชบริการอาจไดยินชื่อของเวบ็ไซตจากการสนทนากับผูอื่นหรือ
จากการฟงโฆษณาผานทางวิทยุ ซึ่งไมมตีัวสะกดใหเหน็ อยางไรก็ตามในกรณนีีน้ักการ
ตลาดอาจปองกันปญหาในการสะกดชื่อตราอินเตอรเนต็ผิดผลาดซึง่จะนําผูใชบริการไป
ยังเว็บไซตอื่นๆไดโดยการจดทะเบียนชื่อตราอินเตอรเนต็ที่ผูใชบริการมีโอกาสสะกดคลาด 
เคลื่อนไปได ยกตัวอยางเชน ชื่อตราอินเตอรเนต็ “cFrame.com” นักการตลาดควรจด
ทะเบียนชื่อทีค่ลายคลึงกันเชน“seeframe.com, seaframe.com หรือ c-frame.com ดวย
เชนกัน รวมทัง้จดทะเบียนภายใต Top Level  Domain อ่ืนๆดวย 

 
 โอกาสในการคนหาผานทาง Search Engine 

ในกรณทีี่ชื่อของตราอินเตอรเนต็มีชื่อของผลิตภัณฑหรอืบริการรวมอยูดวยโอกาส
ในการคนหาผานทาง  Search Engine ก็จะมีโอกาสมากขึ้น ยกตัวอยางเชนกรณีที่
ผูใชบริการคนหาคําวา Socks และชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บไซตนัน้ๆชื่อ Socks.com 
โอกาสที่ผูใชบริการจะคนหาเว็บไซตพบผานทาง Search Engine และโอกาสในการ
ปรากฏที่อันดบัตนๆของ Search Engine ก็จะมีมากขึ้น 

 
 ความเหมาะสมตอลักษณะของธุรกิจและกลุมเปาหมาย 

โดยทั่วไปผูใชบริการจะจดจาํชื่อที่แปลกออกไปจากปรกติเชนกรณีที่เว็บไซตดงั 
กลาวทําธุรกิจเก่ียวกับสบูอาบน้ํานักการตลาดอาจเลือกตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็วา
“tinybubble.com” เปนตน 
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แนวคิดเร่ืองการสรางตราอินเตอรเน็ต  (i-Branding) 
การสรางตราอินเตอรเนต็ใหประสบความสําเร็จนัน้ Martin Lindstrom และ Tim Frank 

Andersen กลาวไวในหนังสือ Brand Building on the Internet (ธัญญวัฒน อภิรตันวงศา; 2543) 
วาตราอินเตอรเนต็เปนภาพลักษณที่ผูใชบริการมีตอผลติภัณฑและบรกิารนั้น ตราอินเตอรเน็ตจงึ
ตองมีความชดัเจนและตอเนื่อง โดยมีหลักดังตอไปนี ้

1. การสรางตราอินเตอรเนต็ไมใช Brochure    
ท้ังนี้เพราะ Brochure เปนการส่ือสารทางเดียวแตตราอินเตอรเนต็สามารถสื่อสาร 2 

ทางได กลาวคือตองพูด ฟง เรียนรูและตอบสนองกับกลุมผูใชบริการที่เขามาที่เว็บไซตได 
การพูด คือการสงขอความทีเ่ราตองการออกไป การฟง คือการรับฟงปญหา ขอติชมจากผู 
ใชบริการ สวนการเรียนรูและการตอบสนองนั้นเปนปฎิกิริยาซึ่งกลุมผูใชบริการมีความคาด 
หวังวาหลังจากแจงเรื่องราวแกเว็บไซตแลวจะมีการปรบัปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงใดๆเกิด 
ข้ึน 

 
2. สรางการมีสวนรวม  

โดยลักษณะของการมีสวนรวมที่ดนีั้นคือคณุสมบตัิในการทําการ Customized ซึ่ง
เปนขอความทีเ่ปนเฉพาะของผูใชบริการแตละราย ยกตัวอยางเชน การมีบริการ My 
Personal Home Page ของ Yahoo เปนตน ทั้งนี้เพราะการสรางภาพเฉพาะตัวนี้จะทําใหผู 
ใชบริการเกิดความเกี่ยวพันตอตราอินเตอรเนต็ไดมากขึ้นและจะนําไปสูการจงรักภักดตีอ
ตราอินเตอรเนต็ 

 
3. สรางความสัมพันธคุนเคย   

เนื่องจากเว็บไซตมีขอเดนที่เปนประโยชนคือความสามารถในการรวบรวมขอมูลของ
ผูใชบริการแตละราย ซึ่งจากขอมูลตรงนี้เว็บไซตสามารถนํามาปรับปรุงบริการหรือเสนอ
บริการทีต่รงตอความตองการมากขึ้น เปนการสรางระดบัความสัมพันธทีรู่วาผูใชบริการชอบ
หรือไมชอบอะไร 

 
4. การวัดผล  

แมวาการวัดผลของตราอินเตอรเนต็เปนเรือ่งทีค่อนขางยาก แตถาตราอินเตอรเนต็
มีการกําหนดวัตถุประสงคทีช่ัดเจนแลว การวัดผลก็เปนสิ่งที่เปนไปได 
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5. การสรางคณุคาเพ่ิมแกผูใชบริการ  
เปนการสื่อสารใหผูใชบริการเหน็ถึงประโยชนของตราสินคาของเว็บไซตวาสามารถ

ตอบสนองความตองการใดของผูใชบริการไดบาง 
 

6. ตดิตาม ประเมินผลและเรียนรู      
การเรียนรูจากขอผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนและความพรอมในการปรับปรงุ ปรับเปลี่ยน

เว็บไซตใหดีข้ึนและตอบสนองความตองการของผูใชบรกิารไดเสมอ 
  
 อยางไรก็ตาม David A Aaker และ Erich Joachimsthaler (2000) กลาวเพิ่มเติมในหนังสือ Brand 
Leadership ถึงเครื่องมือที่ใชในการสรางตราอินเตอรเน็ตดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.2   Brand Buildling on the Web; [David A Aaker and Erich Joachimsthaler (2000) Brand Leadership, Page 
237] 
 
 รูปแผนภาพแสดงความสัมพันธของเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็ โดยมีเครื่องมือ
ทั้งหมด 6 สวน ซึ่งแตละสวนมคีวามสําคัญที่แตกตางกนั ดงันัน้การใชเครื่องมือตางๆเหลานี้อยางมี
ประสทิธิภาพสูงสุด ยอมสงผลใหการสรางตราอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นดวย 
 

 Web Site 
ในแงของการสรางตราอินเตอรเนต็ Web Site เปนเครือ่งมือทีม่ีศักยภาพมากที่สุด 

เนื่องจากสามารถสื่อสารถึงลักษณะที่แทจริงของตราอนิเตอรเนต็ และสามารถสรางความ 
สัมพันธระหวางตราอินเตอรเนต็และผูใชบริการ 

 
 
 

Web Site 

E-mail 

Web PR 

Advertising and Sponsored 

Intranet 

Customer 

Brand Building on 
the Web 
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 Advertising and Sponsored Content  (Banner Ad)  
ปายโฆษณ า หรือขอความ รูปภาพใดๆทีส่รางใหเกิดการเหน็และกระตุนใหเกิด

การนําไปสูเว็บไซตที่ตองการได หรือการผูสนับสนนุทางดานขอมูลตางๆ เกมส บนเว็บไซต
อื่นๆก็เปนสรางความเกี่ยวพันระหวางตราอินเตอรเนต็ทัง้ส้ิน อีกทั้งเปนการเพ่ิมสัดสวน
ของพื้นที่บนสือ่อินเตอรเนต็ซึ่งนําไปสูโอกาสในการเกิด Contact Point กับผูใชบริการมาก
ข้ึน 

 
 Intranet 

การสื่อสารภายในองคกรถึงความสําคัญและบทบาทของตราอินเตอรเน็ตเพื่อให
ทุกคนรับรูถึงองคประกอบของตราอินเตอรเน็ตชวยใหกระบวนการในการสรางตราสินคามี
ความเปนรูปธรรมมากขึ้น Intranet ซี่งเปนเว็บไซตภายในสําหรับพนักงานในองคกรเปน
สวนหนึง่ที่สําคญัในการสื่อสารถึงความสําคัญและบทบาทของตราสินคาใหพนักงานทุก
คนในองคกรไดรับรู  ยกตัวอยางเชน พนกังานของ Levi’s ทั่วโลกสามารถรับรูถึงบทบาท
ของตราสินคา Levi’s ไดเหมือนๆกันผานทาง Intranet โดยการเสนอขอมูลทางดานกล
ยุทธ  กรอบของการบริหาร รายละเอียดของตราสินคา โลโก หรือแนวทางในการ 
Presentation ตางๆ  
 

 Customer Extranet 
การอนุญาตใหกลุมผูใชบรกิารสามารถเขามาดูขอมูลบางสวนขององคกร การสั่ง

สินคา หรือการติดตอขอรับคําปรึกษา  เพื่อแสดงถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวาง
ตราสินคาและกลุมผูใชบริการ เปนตน  

 
 Web PR 

Web PR เปนการสื่อสารผานทางเว็บไซตที่ไมใชเว็บไซตของตราอินเตอรเนต็นั้นๆ  
โดยอาจเปนเว็บไซตอื่น หองสนทนา กลุมสนทนา หรือแมแตเว็บไซตที่เก่ียวกับเรื่อง 
Gossip ทัง้หลายเปนตน  ขาวคราวที่ปรากฏในลักษณของ Web PR นี้อาจเปนไดทั้งในแง
บวกและแงลบ แตถึงอยางนั้น Web PR ก็มีวิธีในการลดโอกาสที่จะเกิดเนื้อหาในแงลบได
โดยการใหพนกังานในองคกรเขารวมเปนสวนหนึง่ของหองสนทนาดังกลาวและใหขอมูล
ในแงบวกขององคกร ผลติภัณฑหรือบริการ   

เมื่อเปรียบเทยีบกับในชวงเวลาที่ผานความคดิเห็นของผูใชบริการตอตราสินคาจะ
ถายทอดกันดวยการพูดคุยซึ่งมรีัศมีในการกระจายไมกวางมากนักเมื่อเปรียบกับการคุย
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ผานทางหองสนทนาทางเว็บไซต อยางไรก็ตามไมวาจะเปนกรณีทีม่ีขาวในแงบวกหรือขาว
ในแงลบก็ตาม Web PR ก็มีทั้งขอดีและขอเสียเพราะเมื่อมีเหตุการณใดๆที่มีผลกระทบตอ
ผูใชบริการ ทางองคกรมีโอกาสที่จะไดรับรูความผิดพลาดนัน้และแกไขไดอยางรวดเรว็ 

 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 

เว็บไซตใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ในการตดิตอส่ือสารกับผูใชบริการใน
ลักษณะที่มคีวามเปนสวนตวัมากขึ้นเชนเว็บไซตขายดอกไมสามารถสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปยังผูใชบริการเพ่ือเตือนวาใกลจะถึงวันเกิดของภรรยา หรือการ
เสนอผลติภัณฑหรือบริการใหมๆเปนตน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มีประโยชนใน
การติดตอกับผูใชบริการและในขณะเดียวกันก็ยังเปนเครื่องมือในการตอกย้ําตราสินคาให
ผูใชบรกิารเกิดการจดจํา การระลึกถึงได  แตอยางไรก็ตามการสง จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) ไปยังผูใชบริการควรระวังในกรณีของความเปนสวนตัวของผูใชบริการและการกอ
ใหผูใชบริการเกิดความรําคาญจากการไดรบัจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) มากเกินไป 
ซึ่งเว็บไซตสามารถปองกันโดยการจํากัดจํานวนจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ที่จะสง 
ไป และแตละจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) จะตองมีประโยชนตอผูใชบริการอยาง
แทจริง นอกจากนี้เว็บไซตยังตองเขาใจอีกดวยวา นอกจากเว็บไซตเองจะสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปยังผูใชบริการนั้น ในทางกลับกันผูใชบริการเองก็สามารถสงจด 
หมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)มายังเว็บไซตไดเชนกัน ดงันัน้เว็บไซตจงึควรเปดโอกาสใหผู 
ใชบริการสามารถติดตอเพื่อปรึกษาปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑและบรกิารไดโดยตลอด 
เวลา 
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แนวคิดเร่ืองระดับความเกี่ยวพันระหวางตราอินเตอรเน็ตกับผูใชบริการ (The Brand 
Dynamic Pyramid) 

จากผลงานการวิจัยเรื่อง Online Advertising Efectiveness Study ซึ่งเปนผลงานการ
วิจัยรวมระหวาง Mill Brown International และ IAB ไดเสนอแนวคดิ “The Brand Dynamics 
Pyramid” โดยมีจุดประสงคเพ่ือการวิเคราะหวาทําไมในกลุมผูใชบรกิารบางกลุมจึงมคีวามภักดีตอ
ตราอินเตอรเนต็สูงในขณะทีบ่างกลุมผูใชบริการกลับมีความภักดีตอตราอินเตอรเนต็ต่ํา   
 โดยแตละลําดบัข้ันของ Pyramid จะแสดงถึงระดบัทีเ่พ่ิมความเกี่ยวพันระหวางตรา
อินเตอรเนต็กับผูใชบริการ ดังรูปภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพ 2.3 ลําดับข้ันความเกี่ยวพันระหวางผูใชบริการและตราอินเตอรเนต็ จากงานวิจัย 
“Online Advertising effective Study” ของ Mill Brown Internation กับ IAB หนา 83 
 

 ลําดับที ่1  Presence 
กลาวคือตราอินเตอรเนต็ตองสรางใหเกิดการรับรูวาตราอินเตอรเนต็นัน้ๆมีอยูใน

ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ อางถึง David A. Aaker (2000) วาการสรางการรับรูเปน
ประเดน็ที่สําคญั ทัง้นี้เพราะผูใชบริการจะเลือกตราอินเตอรเน็ตที่รูจักมากวาตรา
อินเตอรเนต็ทีไ่มรูจักเลย แตการรับรูนี้ไมไดหมายรวมถึงวาผูใชบริการจะเกิดความภักดีตอ
ตราอินเตอรเนต็นัน้ๆแลว โดยจากผลการวิจัย Mill Brown International พบวา ตรา
อินเตอรเนต็ทีป่ระสบความสําเร็จมีแนวโนมของการสรางการรับรูตอผูใชบริการในแงที่
แตกตางจากคูแขงขัน  

 
 

Presence  

Relevance 

Perfermance 

Advantage 

Bond 
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 ลําดับที่ 2 Relevance 

 กลาวคือตราอินเตอรเนต็ตองสามารถสรางใหผูใชบริการรบัรูถึงความเกี่ยวพัน
ระหวางตราอินเตอรเนต็และผูใชบริการ ซึ่งประเดน็ในการเกี่ยวพันนี้ตองตอบสนองความ
ตองการตองการทั้งทางคณุประโยชนและทางดานความรูสึกของผูใชบริการดวย รวมทั้ง
ประเดน็ในการยอมรับเรื่องราคาดวย ทัง้นี้เพราะกรณทีี่ผลิตภณัฑหรือบริการมรีาคาถูก
หรือแพงเกินไป ก็สามารถสงผลใหไมตอบสนองความตองการทัง้สองทางของผูใชบริการ 
จนในที่สดุผูใชบริการจะลบตราอินเตอรเนต็นั้นๆออกไปจากการรับรู 
 

 ลําดับที่ 3 Performance 
ความสามารถของตราอินเตอรเนต็ตองไมต่ํากวาความคาดหวังของผูใชบริการ 

และตองมากกวาระดับความสามารถพื้นฐานของคูแขงขัน อยางไรก็ตามการเปนตรา
อินเตอรเนต็ที่มีความริเริ่มใหมๆจะทําใหมีความสามารถสูงกวาในการเปรียบเทียบระหวาง
ความสามารถของตราอินเตอรเนต็กับความสามารถของตราอินเตอรเนต็คูแขงขัน  

 
 ลําดับที่ 4 Advantage 

ในปจจุบนัความแตกตางทางดานกายภาพของตราอินเตอรเนต็นั้นมคีวามแตก 
ตางนอยมาก ดังนัน้เพื่อเปนการสรางความเกี่ยวพันระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการ
ใหเกิดถาวร ตราอินเตอรเนต็นัน้ตองสรางจดุใดๆซึ่งนับวาเปนจดุโดดเดนของตรา
อินเตอรเนต็นัน้ ยกตัวอยางเชน  การสรางบคุคลกิที่โดดเดนของตราอินเตอรเน็ตให
ผูใชบริการเกิดการรับรู การสรางเอกลักษณของตราอินเตอรเนต็ หรือ การสรางใหตรา
อินเตอรเนต็นัน้ๆมีอํานาจสูงสุด ซึง่ Branthwaite และ Swindell  (Farr, A และBrown, 
1999) ไดบรรยายโดยใชหลักการทางดานจิตวิทยาวาผูใชบริการจะรับรูถึงตราอินเตอรเนต็
ในระดับทีร่ับรูวาตราอินเตอรเนต็นัน้ๆมีความแตกตางจากคูแขงขันอยางชัดเจนเมื่อผูใช 
บริการเกิดการรบัรูในประเดน็ดงัตอไปนี ้

 เปนตราอินเตอรเนต็ที่มคีวามสามารถสูงกวาคูแขงขัน 
 เปนตราอินเตอรเนต็ที่มคีวามแตกตางจากตราอินเตอรเนต็อื่นๆ 
 เปนตราอินเตอรเนต็ที่มีจดุสรางความนาสนใจตอผูใชบรกิาร

มากกวา 
 เปนตราอินเตอรเนต็ที่มีแนวโนมที่จะไดรับความนิยมสูงในอนาคต 
 เปนตราอินเตอรเนต็ที่ไดรับความนิยมอยูแลวในปจจุบัน 
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 เปนตราอินเตอรเนต็ทีต่อบสนองความตองการของผูใชบริการได 
 

 ลําดับที่ 5 Bond 
ความสามารถของตราอินเตอรเนต็ในการสรางระดับของความผูกพันระหวางตรา

อินเทอรเนต็กับผูใชบริการในระดับที่พัฒนาไปสูความภักดีตอตราอนิเตอรเน็ตของผูใช 
บริการได ซึง่ตราอินเตอรเน็ตที่จะพัฒนาผานทางการผสมผสานของคณุสมบัติที่เปนเอก 
ลักษณของตราอินเทอรเนต็นั้น 

 
 ดังนัน้ลําดับของความสัมพันธระหวางตราอินเตอรเน็ตกับผูใชบริการในแนวคดิ “The 
Brand Dynamics Pyramid”เริ่มจากการรับรูถึงความมีอยูของตราอินเตอรเนต็นัน้ในระบบเครอื 
ขายอินเตอรเน็ตและพัฒนาความสัมพันธโดยการรับรูถึงความสามารถที่เปนเอกลักษณของตรา
อินเตอรเนต็ จากนั้นผูใชบริการจะเกิดประสบการณรวมในทางทีด่ตีอตราอินเตอรเนต็และพัฒนา
เปนความจงรกัภักดีในที่สดุ 
 
แนวคิดในการสรางความจงรักภกัดีตอตราอินเตอรเน็ต 

ตามแนวคดิของ Michael Spalter (1995) กลาวไวในหนังสือ Interactive Marketing the 
Future Present วาการดําเนินธรุกิจในยุคของ Interactive Maketing นี้ สิง่สําคญัคอืตองสรางใหผู 
ใชบริการเกิดความจงรักภักดีกับตราสินคา โดย Michael Spalter ไดเสนอแนวคดิ Seven I’s ดังนี ้
 

 Interconnection 
ดวยระบบเครอืขายของอินเตอรเนต็ทําใหผูใชบริการจํานวนนับลานคนสามารถ

เชื่อมตอกันไดซึ่งผูใชบริการแตละบุคคลสามารถเลือกรับเฉพาะขอมูลที่ตนเองสนใจตั้งแต
ขอมูลบริการขาวสาธารณะจนถึงการเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือบริการใดๆจากหางสรรพสิน 
คาออนไลนและเมื่อความสนใจของผูใชบริการจํานวนหนึ่งเกิดตรงกันจะมีการสรางเปน
ชุมชน (Virtual Communiy) เพื่อแลกเปลี่ยนความรูหรือแนวความคิดกันผานทาง
เครือขายอินเตอรเนต็นี ้กลาวไดวาบนเครือขายอินเตอรเนต็นี้ไมมีอุปสรรคใดเปนเครื่องกีด
ขวางระหวางผูใชบริการจากทั่วทุกมุมโลก ดงันัน้เมื่อตดัสินใจดําเนินธรุกิจในเครือขาย
อินเตอรเนต็แลวความทาทายจึงอยูที่การกระตุนใหผูใชบริการเกิดความสนใจและนําไปสู
พฤติกรรมการทดลองใชโดยการ “คลิก” เขามาสูแตละเว็บไซตซี่งมีคูแขงขันเปนจํานวน
มากจากทั่วทุกมุมโลก 
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 Interface 
ความสําคัญของการสรางเครื่องหมายการคาของการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ

เปนเรื่องที่มคีวามสําคัญเรื่องหนึ่ง เนื่องจากเครื่องหมายการคาของการปฏิสัมพันธกับผูใช 
บริการนี้สามารถเปนเสมือนเครื่องมือทางการตลาดที่ชวยในการนําผูใชบริการไปสูข้ันตอน
ตางๆของกระบวนการซื้อซ่ึงไดแก 

1) การตระหนักถึงปญหาที่ม ี(Problem Recognition) 
2) การคนหาขอมูลเพื่อการเกิดปญหาทีเ่กิดข้ึน (Information Search) 
3) การวิเคราะหตัวเลือก ( Evaluation of Alternatives) 
4) การตัดสินใจซือ้ ( Purchase Decision) 
5) พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจซ้ือ ( Postcurchase Behavior) 
โดยนักการตลาดจําเปนตองเขาใจวาเครื่องหมายการคาของการปฏิสัมพันธกับผู 

ใชบริการนี้มีอิทธิพลตอผูใชบริการมากนอยเพียงใด การสรางความตระหนักรูถึงตรา
อินเตอรเนต็ดวยเครื่องหมายการคาเปนเรือ่งทีท่าทายนักการตลาดเพราะเมื่อผูใชบริการ
ทองอยูในเครอืขายอินเตอรเนต็ การกระตุนใหผูใชบริการเกิดความสนใจและเลือก “คลิก” 
ไปที่เครื่องหมายการคาของการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการซึ่งถือวาเปนการกาวไปยังขั้น 
ตอนตอไปคือข้ันของการทดลองใช ยกตัวอยางเชนการปรากฏของเครื่องหมายการคาของ 
Apple บนหนาตางของเว็บไซตอื่นๆ  
 

 Interactivity 
การสรางปฎิสัมพันธระหวางระบบเครือขายอินเตอรเนต็กับผูใชบริการหมายถึง

การเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถ  
1) เลือกและกําหนดขอมูลทีต่นเองสนใจได 
2) การสื่อสารหรือการสนทนา (Chat)  ณ เวลาปจจุบัน กับบุคคลอื่นๆ ทั้งที่เปน

กลุมสนทนาหรือเปนบุคคลเดียวก็ตาม 
3) การรับและสงจดหมายอิเล็คทรอนิกส (E-mail) 
4) เสนอหัวขอบนกระดานสนทนาหรือการตอบสนองตอหวัขอบนกระดาน

สนทนา เปนตน 
 
ยกตัวอยางเชน เมื่อผูใชบรกิารเกิดความสนใจตองการซื้อนิตยสารหนึ่งเลม แตไมมีเวลา
ไปที่รานขายหนังสือ ดงันั้นผูใชบริการจึงเลือกเขามายังระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือ
เลือกเขาสูเว็บไซตของ Time Warner ซึ่งมโีดเมนเนมวา Pathfinder ภายในเว็บไซตนี้ผูใช 
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บริการสามารถเลือกบริโภคขอมูลของนติยสารตางๆไดโดยการเลือกผานเครื่องหมายการ 
คาของการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการที่ปรากฏบนหนาตางเว็บไซต ตัง้แตเครื่องหมายการ 
คาของนติยสาร Money ไปจนถึงเครื่องหมายการคาของนติยสาร Time ดวยความสะดวก
งายดายเพียง “คลิก” บนเครื่องหมายการคาที่ตองการ นัน่คือการเขาไปมีปฏิสัมพันธ
ระหวางเว็บไซต Pathfinder กับผูใชบริการผานทางภาพ เสียง รปูเคลือ่นไหว และขอมูล
ตางๆ  เปนตน  ขอสําคญัของการสรางปฏิสัมพันธระหวางเว็บไซตและผูใชบริการคือการ
สรางประสบการณรวมระหวางผูใชบริการกับเว็บไซตนั้นๆ   
 

 Involvement 
การที่ผูใชบริการเขามามีสวนรวมกับเว็บไซตเปนข้ันตอนในการพัฒนาสูความจง 

รักภักดีระหวางเว็บไซตกับผูใชบริการ  การเขามามีสวนรวมของผูใชบริการนัน้เปนหนึง่ใน 
กลยุทธของเว็บไซตในการทีจ่ะสรางประสบการณใหมๆใหผูใชบริการในการเขามามีปฏิ 
สัมพันธกับเว็บไซตนั้นผานทางชองทางการสื่อสารตางๆเชนกระดานสนทนา กลุมสนทนา
หรือแมแตการสรางกลุมสมาชิกเปนตน อยางๆไรก็ตามวิธีในการสรางใหผูใชบริการเขามา
มีสวนรวมกับเว็บไซตอาจทําไดโดย  

 
1. สรางเครื่องหมายการคาของการปฏิสัมพันธกับผูใชบรกิารใหนาสนใจ 
2. เชื่อมเว็บไซตเขากับเว็บไซตอื่นๆเพ่ือดึงดดูใหผูใชบริการเขามาที่เว็บไซตนัน้ๆ

โดยใหเว็บไซตอื่นเปนเสมือนประตูในการเปดเขาสูเว็บไซตดังกลาว 
3. สรางความสัมพันธระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการ 
4. ใหขอมูลของตราอินเตอรเนต็ของเว็บไซตผานทางสื่อโฆษณาดั้งเดิมแบบ

ตางๆ หรือแมแตพิมพลงบนนามบัตรของพนักงานทุกๆคน เปนตน 
 
เมื่อผูใชบริการเขามามีสวนรวมกับเว็บไซตนัน้ๆแลวโอกาสที่ขอมูลที่เสนอผาน

เว็บไซตนัน้จะตรงกับความตองการของผูใชบริการก็เพิ่มมากขึ้นหรือแมแตการที่ผูใช 
บริการเสนอขอมูลใหมๆที่เปนการเพิ่มคณุคาใหกับเว็บไซตดังกลาว ดังนัน้เว็บไซตจึงควร
ระมดัระวังในปจจัยตอไปนี ้

1. การปรับปรงุขอมูลที่เสนอบนเว็บไซตอยางถูกตองและสม่ําเสมอ 
2. ใหการสนับสนุนหรือเปนผูรเิริ่มในการจัดใหมีผูชํานาญเฉพาะทางเขามารวม

ในหองสนทนา เพื่อสรางความนาสนใจและเปนการเพิ่มคณุคาของเว็บไซตดงั 
กลาว 
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3. เปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถเสนอความคิดเหน็ตางๆผานทางกระดาน
สนทนาไดโดยเสร ี

4. สรางพันธมติรกับเว็บไซตอ่ืนๆที่เสนอขอมูลที่นาสนใจ เปนการแลกเปลี่ยน
การเชื่อมระบบเครือขายอินเตอรเนต็ระหวางกัน 

5. จัดใหมีเครื่องมือในการคนหาขอมูลที่ผูใชบริการใหความสนใจ เชนเว็บไซต 
ของ Time Warner ที่มีเครื่องมือในการคนหา เมื่อผูใชบริการกําหนดคํา
เฉพาะของขอมูลที่ตองการคนหา จากนั้นครื่องมือในการคนหาจะรวบรวมขอ 
มูลทีต่รงกับความตองการของผูใชบริการมาแสดงผานทางหนาตางเว็บไซต
ดังกลาว 

 
 Information 

ประเดน็ของระบบเครือขายอินเตอรเนต็คอืการบริโภคฐานขอมูล โดยการบริโภค
ขอมูลนี้เปนผลมาจากการที่ผูใชบริการใชเทคโนโลยีของการรวบรวมขอมูลมาเปนตวั 
กําหนดผลติภัณฑหรือบริการทีต่องการโดยการกําหนดคําเฉพาะ (KeyWord) เพื่อการ
คนหาขอมูลทีต่องการเชนเมือ่ผูใชบริการตองการทราบขอมูลเก่ียวกับราคาของผลิตภัณฑ
ชิ้นหนึง่ โดยการกําหนดคําเฉพาะผูใชบริการจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับราคา และการสงเสรมิ
การขายของผลิตภัณฑชิน้นัน้ๆจากรานคาที่มีอยูทั้งหมดในฐานขอมูล 
 

 Individualism 
จากการผสมผสานของแนวคดิ Seven I’s ซึ่งไดแก Interconnection, Interface, 

Interactivity และ Involvement ทําใหนกัการตลาดของอินเตอรเนต็ไดรับขอมูลเพียงพอ
จากผูใชบริการในการปรับรปูแบบขอมูลใหตรงตามความสนใจของผูใชบริการแตละ
บุคคลได และดวยความสามารถของระบบเครือขายอินเตอรเนต็ทําใหนกัการตลาด
สามารถตอบสนองความตองการของแตละบุคคลไดมากขึ้นดังนี ้

1. สรางผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงตอความตองการโดยเฉพาะของผูใชบริการ 
2. โฆษณาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. วัดผลการตอบสนองตอสื่อโฆษณาไดชัดเจนมากขึ้น 
4. วัดผลประสทิธิภาพของขอความโฆษณาไดมากขึ้น 
5. มีหลักเกณฑสนับสนนุในการตัดสนิใจในประเด็นของการพัฒนาผลิตภณัฑ

หรือบริการ การเลือกสื่อโฆษณา การกําหนดชองทางในการจัดจําหนาย   
เปนตน 
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 Integrity 

อยางไรก็ตามดวยความสามารถของระบบเครือขายอินเตอรเนต็นี้ทําใหเกิดขอ
สงสัยในเรื่องคณุธรรมของนักการตลาดเกี่ยวกับฐานขอมูลของผูใชบริการในแงของความ
เปนสวนตัวของผูใชบริการ ระบบรักษาความปลอดภัยและการสรางความมั่นใจตอผูใช 
บริการในการใชบริการระบบเครือขายอินเตอรเนต็ เนื่องจากระบบเครือขายอินเตอรเนต็นี้
สามารถบันทกึทุกๆ “คลิก” ของผูใชบริการภายในระบบได หรือการสงจดหมายอิเล็อทรอ
นิกสถึงผูใชบรกิารเปนจํานวนมากจนเกิดไป เปนตน ดงันัน้ประเด็นในเรื่องคณุธรรมและ
จริยธรรมเรื่องความเปนสวนตัวของผูใชบรกิารเปนประเด็นทีน่ักการตลาดออนไลนตองให
ความสําคัญดวยเชนกัน 
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3. แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
 
แนวคิดในการสรางและออกแบบเว็บไซต 
 ดวยคุณสมบตัติางๆของเว็บไซตทําใหเว็บไซตเปนเครือ่งมือในการสรางตราสินคาไดอยาง
มีประสทิธิภาพเครื่องมือหนึง่ แตอยางไรก็ตามสวนที่มีอิทธิพลในการสรางประสบการณรวม
ระหวางตราสินคากับผูใชบริการก็คือรายละเอียดตางๆของเว็บไซตเอง   ทั้งนี้เพราะเคล็บลับของ
การสรางเว็บไซตนั้นยังไมไดอยูที่เพียงการสรางใหผูใชบริการรูจักเทานั้นแตตองทําใหเกิดการกลับ
เขาใชซ้ําแลวซ้ําอีกใหได นี่แหละคือการสรางตราอินเตอรเนต็ใหเกิดไมใชเพียงการสรางเว็บ(กนก
ศักดิ ์ซิมตระกูล; 2543) ดงั David A. Aaker และ Eric Joachimsthaler (2000) ไดใหแนวความ 
คดิเกี่ยวกับเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.4   Guidelines: A Brand-Building Web Site ; [David A Aaker and Erich 
Joachimsthaler (2000) Brand Leadership, Page 242] 
 

 สรางประสบการณในทางทีด่ ี
เว็บไซตควรสรางประสบการณรวมในทางที่ดีกับผูใชบรกิารซึ่งประสบการณทีด่คีวร
ประกอบดวย  3 ลักษณะดงันี ้

1. Creat a positive experience 
 Easy to use 
 Deliver Value 
 Interactive, Personalized and 

timely 

5.Differentiate with strong 
subbranded content 

4. Provide a home for the 
layalist 

2. Reflect and support the 
brand 

3. Look for synergy with 
other communication 

Guidelines: A Brand –
Building Web Site 
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1) ใชงานไดงาย  
โครงสรางของเว็บไซตไมซับซอนมากจนเกินไปและเนื้อหาของ

เว็บไซตไมต่ํากวาความคาดหวังของผูใชบริการ 
2) สรางคุณคาตอผูใชบริการ   

เสนอคณุคาของเว็บไซตทัง้ในแงคณุคาทางดานคณุประโยชนและใน
แงคณุทางดานอารมณความรูสึกเชนการดําเนินธรุกรรมดานการเงนิ ขอมูล
ดานการบันเทงิ เปนตน ดวยคุณสมบตันิี้จะสรางใหผูใชบริการเกิดการยอน 
กลับมาใชเว็บไซตอีกครัง้หรอืแมแตทําการ Bookmark เว็บไซตไว 

3) มีลักษณะเฉพาะของเว็บไซตอยางครบถวน  
มีการสรางการปฏิสัมพันธกับผูใชบริการมีการสรางขอมูลที่เปน

เฉพาะสําหรับผูใชบริการแตละกลุมหรือแมแตสําหรับผูใชบริการแตละบุคคล 
และยังตองมคีณุสมบตัทิางดานความทันสมัยของขอมูลอีกดวย 

 
 เว็บไซตหรือส่ือตราอนิเตอรเน็ตใดๆตองสะทอนถึงลักษณะของตราอินเตอรเน็ตหรอื

สนับสนนุลักษณะของตราอินเตอรเนต็ 
เว็บไซตควรสะทอนและสนบัสนุนลักษณะของตราสินคาทั้งในแงคุณประโยชน

และแงของอารมณความรูสกึ   
 ในแงของอารมณและความรูสึกสามารถถายทอดไดทางสีที่เลือกใช รปูแบบ

และบุคคลิกของเว็บไซตที่ปรากฏตอผูใชบริการเชนเว็บไซตของ IBM ใชโทน
สีฟาเปนสีหลัก เปนตน   

 ในแงของคุณประโยชน  เว็บไซตควรเปนแหลงขอมูลที่นาสนใจตอผูใช 
บริการและเปนขอมูลที่สนับสนุนและสงเสริมตราสินคาเชนเว็บไซตของ
Travelasia.com นอกจากจะใหบริการในการจองโรงแรมทั่วเอเซียแลว ยังมี
ขอมูลในสวนเคลด็ลับเล็กๆนอยๆเก่ียวกับการเดินทางไปในประเทศตางๆอีก
ดวยเชนพยากรณอากาศ หรอืแมแตการทีผู่ใชบริการสามารถสง E-mail เขา
ไปสอบถามรายละเอียดสถานทีท่องเที่ยวของแตละประเทศเพิ่มเตมิได   

 
 

โดยประโยชนในการเปนแหลงขอมูลของเว็บไซตนี้มีสวนในการสรางตราอินเตอรเนต็ดังนี้ 
1) เปนการเสรมิความนาเชื่อถือของเว็บไซตนั้นๆ  เชนในกรณีของ Travelasia 

ทําใหผูใชบริการเกิดความเชือ่ถือความเปนมืออาชีพของTravelasia  
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2) เปนการสรางประสบการณรวมในทางที่ดกัีบผูใชบริการในแงของความเกี่ยว 
พันกับวิถีชีวิตของผูใชบริการ เชน เว็บไซต myMbassy ของP&G ที่นอกจาก
จะใหขอมูลของผลิตภณัฑหรอืบริการของ P& G แลว ยังใหขอมูลอื่นๆสําหรับ
กลุมเปาหมายของP&G อีกดวยซึ่งกลุมเปาหมายคือกลุมวัยรุน ดังนัน้การ
ใหบริการ E-mail ของ myMbassy ทําใหเกิดการเขาไปที่เว็บไซตอีกครั้ง 

3) เว็บไซตชวยใหตราอินเตอรเน็ตสามารถสรางความเปนกันเองกับผูใชบริการ
ผานทางภาษาและรูปแบบหนาตาของเวบ็ไซต 

 
 เว็บไซตชวยสนับสนนุใหสื่อดั้งเดมิทําหนาที่ในการสื่อสารไดสมบูรณย่ิงขึ้น 

1) สรางใหตราอินเตอรเนต็มีลกัษณะที่จับตองไดสามารถสรางประสบ 
การณรวมกับผูใชบริการได  

2) สื่อโฆษณาดั้งเดิมทั้งหลาย เชน สื่อโทรทัศน สื่อส่ิงพิมพมีขอจํากัดในการ
เสนอรายละเอียดของขอมูล ในขณะที่เว็บไซตมคีณุสมบตัิของความ 
สามารถในการใหขอมูลไดทัง้ที่เปนมมุลึกและมุมกวาง ยกตัวอยางเชน 
สื่อโฆษณาอาจใชในการสรางการรับรูตอตราอินเตอรเนต็ แตเว็บไซตจะ
ใชในการสรางประสบการณรวมระหวางเว็บไซตกับตราอินเตอรเนต็   
เปนตน ดงันั้นส่ือโฆษณาดั้งเดมิตางๆจงึควรกําหนดจดุหมายในการดึง
ใหผูใชบริการไดมีโอกาสเขามาที่เว็บไซตโดยการใสชื่อ ที่อยูของเว็บไซต
บนสื่อโฆษณาตางๆ 

3) เว็บไซตสามารถเปนผูสนับสนุนในกรณีตางๆได ยกตัวอยางเชนเว็บไซต
ของ Pepsi ใหขอมูลเกี่ยวกับการแสดงดนตรทีี ่ Pepsi เปนผูสนับสนุน 
รวมทัง้ขอมูลของนักดนตรนีัน้ๆอีกดวย หรือแมแตการเขารวมเปนผู 
สนับสนนุการแขงขันกีฬาซึ่งเว็บไซตสามารถรายงานผลการแขงขัน โดย
การเสนอขอมูลตางๆเหลานีจ้ัดเปนหนึง่ในคณุคาเพิ่มที่เว็บไซตนั้นๆมตีอ
ผูใชบริการ 

 
4) ในกรณทีี่การสงเสรมิการขายใดๆที่มีความซับซอนมาก เว็บไซตจะเขามา

เปนเครื่องมือหนึง่ในการสื่อสารการสงเสรมิการขายนั้นๆใหผูใชบริการ
เกิดความเขาใจและเกิดความรูสึกรวมไดมากขึ้น  

5) ดวยคุณสมบตัิเฉพาะตัวของเว็บไซตทําใหเว็บไซตมคีวามสามารถในการ
ประชาสัมพันธไดเปนอยางดีเพราะเขาถึงกลุมคนไดเปนจํานวนมาก  
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โดยการ สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ถึงกลุมเปาหมายจํานวน
มาก การเสนอขอมูลเก่ียวกับตราสินคาตามเว็บไซตตางๆ เปนตน 

6) ดึงดดูผูใชบริการ  ในการทาํใหตราอนิเตอรเนต็มีความเปนตัวตน เปนที่
รูจักของผูใชบริการนัน้ เว็บไซตเองก็ตองอาศัยส่ือโฆษณาดั้งเดิมในรูป 
แบบตางๆดวย เชนกัน ยกตัวอยางเชน Yahoo โฆษณาผานทางสื่อ
บิลบอรด เปนตน 
 

 เปนสื่อเฉพาะสําหรับผูใชบรกิารกลุมที่มีความผูกพันกับตราอินเตอรเนต็ โดยมองกลุม
ผูใชบริการที่เปนกลุมที่ภักดตีอตราอินเตอรเนต็เสมือนผูที่ทําหนาที่ในการโฆษณาประชา 
สัมพันธตราอนิเตอรเนต็นัน้ๆ ดังนัน้เว็บไซตที่มปีระสทิธิภาพจึงควรใหความสนใจตอผูใช 
บริการกลุมนี้โดยการแบงหัวขอสําหรับผูใชบริการกลุมนี ้ ยกตัวอยางเชนเว็บไซตของ 
Harley-Davidson จะมีตารางการจัดงานแสดงผลติภัณฑของHarley-Davidson  สถานที ่
ในการบํารุงรกัษารถ Harley – Davidson เปนตน นอกจากนี้เรื่องราวความเปนมาของ
ตราอินเตอรเนต็ก็ชวยในการสรางประสบการณรวมระหวางตราอินเตอรเนต็และผูใช 
บริการไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังมีสวนชวยสรางความรูสึกสนใจ อยากรูของผูใชบริการ
ไดเปนอยางด ี

 
 โดยทั่วไปเว็บไซตมักเนนความสําคัญที่คณุประโยชนของเว็บไซตซึ่งงายตอการลอกเลียน 

แบบมากกวาการสรางคณุคาของเว็บไซตใหเกิดขึ้นตอจิตใจของผูใชบริการ อยางไรก็ตาม
ในการสรางคณุคาเพิ่มนั้นคอืการสรางความแตกตางซึ่งเปนจดุขายของแตละเว็บไซต ยก 
ตัวอยางเชนการสรางความชํานาญเฉพาะทางของเว็บไซต เชน เปนเว็บไซตที่ใหขอมูล
เฉพาะ การจัดเตรียมงานแตงงาน เปนตน   หรือการสรางคุณคาเพิ่มของตราอินเตอรเนต็
เชนเว็บไซตของ Ernst & Young เปดโอกาสใหสมาชิกจากทั่วโลกสามารถติดตอขอ
คําปรึกษาจากพนักงานไดตลอดเวลาซึ่งเปนการสรางบคุคลิกของความเปนมติรใหกับตรา
อินเตอรเนต็  

 
เกณฑในการพิจารณาในการออกแบบเว็บไซต 

อางถึงเว็บไซต http://www.internetday.com ซึ่งเปนเว็บไซตในการรวบรวมแนวคิดทีน่า 
สนใจเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต และถูกรวบรวมโดยคณุสุลักษณ สุมมาลย (2542) ในบทความ
เรื่อง 10ข้ันตอนของการออกแบบเว็บไซตที่ด ี ซึง่มีปจจัยทั้งหมด 10 ประเด็นทีค่วรพิจารณาเปน
เกณฑในการออกแบบหนาตางเว็บไซต ดงันี ้
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1. หนาตางแรกของเว็บไซตควรจะดาวนโหลดไดเร็วที่สดุ 
หนาตางแรกของเว็บไซตควรแนะนํารายละเอียดของเว็บไซตวาเว็บไซตนี้เก่ียว 

ของกับเรื่องใด และไมควรมีรูปภาพมากจนเกินไปเพื่อลดเวลาในการดาวนโหลด ทั้งนี้
เพราะรูปภาพที่มีขนาดไฟดขนาดใหญรวมทั้งพืน้หลังทีม่ีสีสันจํานวนมากจะทําใหเวลาใน
การดาวนโหลดเพิ่มข้ึน 

2. การใชสีสําหรับหนาตางเว็บไซต 
สีที่ใชในเว็บไซตเปนเครื่องมอืหนึง่ในการสือ่สารกับผูใชบริการถึงบุคคลกิของ

เว็บไซตนัน้ ยกตัวอยางเชนเว็บไซต Htttp://www.thailandexportguide.com ใชสีของธง
ชาติไทยเปนสีพื้นหลังของเครื่องหมายการคาตราอินเตอรเนต็ (Logo)  แลวใชสีสวาง
สําหรับเปนสีของพื้นหลงั 

3. แตละหนาตางของเว็บไซตควรเชื่อมถึงกันไดหมด 
ในทุกๆหนาตางเว็บไซตควรมี SiteLink และ Page Link เพื่อใหผูบริโภคสามารถ

เขาถึงสวนอ่ืนของเว็บไซตตามแตความสนใจของแตละบุคคลไดโดยสะดวก  
 Site Link คือ การเชื่อมหนาตางเว็บไซตกับหนาตางเว็บไซตหลักเชน Contact  

      Us, Product เปนตน 
  Page Link คอืการเชื่อมภายในหนาตางเว็บไซตเดียวกัน เพื่อความสะดวกของผู 

         บริโภคไมตองเลื่อนหนาตางเว็บไซตข้ึน ลง 
  นอกจากนี้ในกรณทีี่หนาตางของเว็บไซตนั้นๆมคีวามยาวมาก ที่ตอนทายของหนา 

ตางเว็บไซตควรมีตัวเชื่อม Top เพื่อความสะดวกในการเชื่อมกลับไปยังสวนบนของ
หนาตางเว็บไซต 

4. การเลือกใช Frame 
  การเลอืกใช Frame ทําใหผูใชบริการไมสะดวกในการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตทั้งนี้
เพราะ Frame จะทําการจํากัดพื้นที่ในการแสดงเว็บไซตใหม โดยจะจํากัดใหแสดงอยู
ภายในหนาตางเว็บไซตเดมิ ทําใหพ้ืนที่ที่มีอยูจํากัดของหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรย่ิงมี
ขนาดเล็กลง นอกจากนี้ Frame ยังไมสามารถใชงานไดกับทุก Web Browser อีกดวย 

 
5. การเลือกขนาดของรูปภาพที่ใชในหนาตางเว็บไซต 

 หมายถึงรูปภาพใดๆที่เลือกใชกับหนาตางเว็บไซตควรเลอืกใชรูปภาพที่มีขนาด
ไฟดที่เล็กที่สุดเพื่อความเร็วในการดาวนโหลด  นอกจากนี้จํานวนสีที่เลือกใชควรใชสี
จํานวนไมมากยกตัวอยางเชนเครื่องหมายการคาของตราอินเตอรเนต็ที่ประสบความ 
สําเร็จ Yahoo, eBay ซึ่งใชสีกับเครื่องหมายการคาไมเกิน 4 สี ทําใหสามารถลดคณุภาพ
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ของการดาวนโหลดสีเหลือเพียง 16 สี และไมทําใหคณุภาพของเครื่องหมายการคาลดลง
ดวย 

6. การวางแบบหนาตางของเวบ็ไซต 
การออกแบบหนาตางของเว็บไซตใชหลักการเดียวกับการวางรูปแบบหนาของวาร 

สารทั่วไป กลาวคือ การวางตําแหนงของเนื้อหาของเว็บไซตควรวางกระจาย เพื่อความ
สบายตาในการอานของผูใชบริการ และควรใชการจัดแบงหัวขอ และรูปแบบการวางอยาง
เปนระเบียบ เชน การใชตารางในการนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซต 

7. Contact Us 
เว็บไซตทีด่คีวรเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถติดตอผูดูแลเว็บไซตไดโดย 

สะดวก โดยการระบ ุ E-mail Address ที่ตดิตอไดอยางชัดเจน หรอืจัดทําหัวขอแนะนํา
ผูดูแลเว็บไซตแตละคนภายใตหัวขอ About Us เปนตน 

8. การสนับสนุนใหผูใชบริการบันทึกตําแหนงเว็บไซต  (Bookmark) 
 โดยการแสดงขอความเชิญชวนใหผูใชกดปุม ctrl-D เพ่ือทําการบันทึกเว็บไซต 

หลังจากที่ทําการบันทึกแลวผูใชบริการจะสามารถเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตเมื่อไหรก็ไดโดย
ไมตองเสียเวลาพิมพชื่อตราอินเตอรเนต็อีก  เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ
วิธีหนึง่ 

9. ขอความยืนยันความเปนสวนตัวของผูใชบริการ 
แตละเว็บไซตควรมนีโยบายความเปนสวนตัวของผูใชบรกิาร (Privacy 

Statement) โดยเฉพาะในกรณทีี่เว็บไซตนั้นๆมีการดําเนินธรุกรรมใดๆ โดยขอความควร
ระบุใหทราบถึงการที่ผูดูแลเว็บไซตจะดําเนินการใดๆตอขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ ยก 
ตัวอยางเชน ขอมูลบัตรเครดติ ขอมูลหมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน การมีนโยบายยืน 
ยันความเปนสวนตัวนี้จะทาํใหผูใชบริการเกิดความมั่นใจตอเว็บไซตนั้นๆมากขึ้น 

10. การแนะนําผลิตภัณฑหรือบริการใหม 
ในหนาตางแรกของเว็บไซตควรเวนที่วางไวสําหรับสื่อสารกับผูใชบริการวาเว็บไซตดังกลาวมี

ผลิตภัณฑหรือบริการใดใหมบาง โดยการที่เว็บไวตกําหนดพื้นที่ไวเปนประจํา ทําใหผูใชบริการเกิด
ความสนใจและเกิดการยอนกลับมายังเว็บไซตนั้นเพื่อตรวจดูผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆวาตรงกับ
ความตองการของผูใชบริการอยางไรบาง 
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แนวคิดในการลําดับขั้นของเน้ือหาของเว็บไซต 
 เนื่องจากระบบเครือขายอินเตอรเนต็มรีะบบขอมูลเปนองคประกอบหลัก ดงันัน้คุณ 
ประโยชนโดยตรงของเนื้อหาของเว็บไซต ในการเพิ่มคณุคาเว็บไซตมี 2 ประการดงันี ้

 เว็บไซตเปนเสมือนศูนยรวมแหลงขอมูลทีห่ลากหลายที่สุดแหงหนึ่ง 
 เว็บไซตเปนเสมือนเครื่องมือชวยในผูใชบริการเขาถึงขอมูลทีต่องการอยางรวดเร็ว 

 
เมื่อพิจารณาในมุมของผูใชบริการในการจัดวางลําดับของเนื้อหาเว็บไซต Jeff Cannon 

(2000) แนะนาํวาควรจัดวางเนื้อหาในรูปแบบของปรามิด (Pyramid) เรียงเปน 3 ลําดับข้ันดังนี ้
ลําดับที่ 1และลําดับที่ 2 แยกเนื้อหาออกเปนหมวดหมูเพื่อชวยใหผูใชบริการ

สามารถตีกรอบความตองการไดชดัเจนมากขึ้น 
 ลําดับที่ 3  ผูใชบริการคนหาพบขอมูลที่ตองการ 

 
โดยมีลําดับขัน้ในการจดัวางลําดับของเนือ้หาของเว็บไซต แสดงตามแผนผังประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 2.5   ลําดับของการจัดวางเนื้อหาเว็บไซต จาก Jeff Cannon, 2000, Make your Web Site Work For Your. หนา 64 

 
ยกตัวอยางในกรณทีี่เปนเว็บไซตสําหรบัเสนอผลิตภณัฑตางๆ  ลําดับข้ันที ่ 1 ควรแตกขอ 

มูลออกเปนหวัขอตางๆ เชน เสื้อสําหรับวัยรุนอายุตั้งแต 12-15 ป เสื้อสําหรับอายุตั้งแต 15-18 ป 
เปนตน ในลําดับข้ันที ่ 2 ภายใตหัวขอที่เสนอในลําดับที ่ 1 ควรจะแตกออกเปนรายละเอียดยอย 
เชน กางเกง เสื้อ T- shirt กระเปา รองเทา เปนตน และลําดับข้ันที่ 3 ผูใชบริการควรไดขอมูลราย 
ละเอียดของผลิตภัณฑนั้นๆ และในกรณทีี่สามารถสั่งซือ้ผานทางเว็บไซตได ควรจะแสดงขัน้ตอน
ในการส่ังซื้อในลําดับที่ 3 นี้เลย นอกจากลําดับข้ันในการจัดลําดับของเนื้อหาจะมคีวามสําคัญตอ

Home Page 

Content 

Main Section 
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การพัฒนาความสัมพันธระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการแลว ระยะเวลาในการดาวนโหลด
ขอมูลก็เปนประเดน็ที่ไมควรมองขามเชนกัน ทั้งนี้ในกรณีทีห่นาตางของเว็บไซตนัน้ๆประกอบดวย
แผนภูมิ รูปภาพตางๆ ควรสรางเปนรูปภาพขนาด Thrumnail และมีทางเลือกใหผูใชบริการเลือกวา
ตองจะดูรูปภาพขนาดใหญหรือไม 
 
ความสําคัญของเนื้อหาในแนวดิ่ง ( Vertical Content) 
ในแงของผูใชบริการ 

พฤติกรรมของผูใชบริการบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตนั้น ถึงแมวาผูใชบริการจะทําการ
ทองเว็บไซตใดๆก็ตามผูใชบริการมักจะมเีปาหมายในการทองเว็บไซตเสมอ ดงันัน้เนื้อหาในแนวดิ่ง
จะชวยใหผูใชบริการคนหาสิง่ทีต่องการไดอยางรวดเร็ว 

วิธีในการสรางเนื้อหาในแนวดิ่งใหมีประสทิธิภาพคือ 
 จัดหมวดหมูของเนื้อหาใหตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
 จัดเนื้อหาทีน่ําเสนอใหเปนหมวดหมูเพื่องายตอการคนหา 
 จัดทําใหเนื้อหาภายในแตละหนาตางของเว็บไซตสามารถเชื่อมตอถึงกันได 

เพื่อเปนการเสนอความตอเนือ่งใหกับผูใชบริการ 
 

ในแงของเว็บไซต 
 การจัดเนื้อหาอยางเปนหมวดหมูนี้จะชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดกลุมเปาหมาย
ของแตละหมวดหมูไดชดัเจนยิ่งขึ้น กลาวคือในกรณีทีน่ักการตลาดตองการจะส่ือสารขอความใดๆ 
นักการตลาดสามารถเฉพาะเจาะจงสารดงักลาวไปยังเฉพาะกลุมเปาหมายเทานั้นได  เปรียบเทียบ
กับการจัดวางสินคาภายในซุปเปอรมารเก็ตซึ่งมรีูปแบบในการจัดวางสินคาอยางเปนระบบและ
เปนหมวดหมู เชนกัน 
  
วิธีในการพฒันาเนื้อหาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ 
 เนื้อหาภายในเว็บไซตสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทดงันี ้

1. Fresh 
เนื้อหาประเภทที่เปล่ียนแปลงบอยและความทันสมัยของเนื้อหาเปนส่ิงสําคญั 

ยกตัวอยางเชน หัวขอขาว รายงานหลักทรัพย เปนตน ซึ่งเนื้อหาประเภทนีต้องใชทั้ง
ทุนและแรงงานในการดูแลคณุภาพของเนือ้หา 
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 2.      Evergreen 
เนื้อหาประเภทที่ไมตองการดูแลมากนัก กลาวคือเปนเนือ้หาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไมบอย ยกตัวอยางเชน ขอมูลทางดานประวัตศิาสตร  ขอมูลในการ
คํานวณเงนิกู เปนตน 

 
โดยสวนใหญของเนื้อหาที่นาํเสนอผานทางเว็บไซตจะเปนขอมูล Fresh ประมาณ 40 ถึง 

60 เปอรเซ็นต อยางไรก็ตามประเภทของเนื้อหาที่เลือกใชก็จะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของเว็บไซต
นั้นๆดวย และถึงแมวาเนื้อหาที่นําเสนอผานทางเว็บไซตจะไมแตกตางกันมากนัก เชน เกือบทุก
เว็บไซตจะเสนอขอมูลขาว รายงานตลาดหลักทรัพย และรายงานผลการแขงขันกีฬาเปนตน แต
สําหรับแตละเว็บไซตก็จําเปนตองมีเนื้อหาขอมูลเหลานัน้เสนอตอผูใชบริการดวย นอกจากนี้เนื้อ 
หาในหัวขอเดยีวกันที่นําเสนอผานทางหลายเว็บไซตนั้นก็อาจจะมาจากแหลงขอมูลเดียวกันก็เปน 
ได ทัง้นี้เพราะวัตถุประสงคในการสรางเนือ้หาของเว็บไซตใหประสบความสําเร็จไมไดข้ึนอยูกับการ
ที่เว็บไซตนั้นๆตองเปนผูสรางเนื้อหาขึ้นมาใหมเอง  แตมันหมายถึงการนําเสนอขอมูลที่ผูใชบริการ
ตองการใหครบถวน 

 
ดังนัน้เมื่อนักการตลาดตดัสินใจวาเนื้อหาประเภทใดทีค่วรจะมีนําเสนอผานทางเวบ็ไซต

แลว  ลําดับตอไป ควรคนหาวาเว็บไซตหรือแหลงขอมูลใดที่เสนอขอมูลตรงตามที่กําหนดไว โดย 
เฉพาะอยางย่ิงขอมูลในลักษณะ Evergreen 

 
นอกจากนี้แลวบางเว็บไซตยังนิยมใชรูปแบบธุรกิจดงันี ้
1. Co Brand Area 
2. Content Share and Trades 
3. Imbedded link trades 
 

Co Brand Area 
 รูปแบบธรุกิจนี้ชวยใหเว็บไซตมีขอมูลในการนําเสนอเพิ่มมากขึ้นเปนการเพิ่มเนื้อหาของ
เว็บไซตโดยไมตอง ใชทรัพยากรภายในของเว็บไซตนัน้ๆ โดยการกําหนดพื้นที่ในการเสนอเนื้อหา
นั้นๆ โดยมีเครื่องหมายการคาของตราอินเตอรเนต็ที่เปนเจาของเนื้อหาเว็บไซตหรือมีขอความ
แสดงถึงที่มาของแหลงขอมูลนั้น  โดยเว็บไซตที่เปนผูทําการ Co Brand จะไดเนื้อหาเพิ่มเติม เพิ่ม
ความนาสนใจใหกับเว็บไซต สวนเว็บไซตเจาของเนื้อหาจะเพิ่มพ้ืนที่ในการสราง Contact Point 
กับผูใชบริการ 
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Content Share and Trades 
   รูปแบบของการแลกเปลี่ยนเนื้อหาของเว็บไซตของแตละเว็บไซตนี ้ชวยใหแตละเว็บไซตมี
เนื้อหาเพิ่มเตมิ นอกจากนี้ยังเปนการเพ่ิมโอกาสในการเชื่อมเว็บไซตระหวางกันอีกดวย อยางไรก็
ตามประเด็นสําคัญของรูปแบบธุรกิจนีค้ือการปรับรูปแบบและหนาตาของเนื้อหาเว็บไซตใหเขากับ
บุคคลิกของตราอินเตอรเนต็เจาของเว็บไซต 
 
 Imbedded Links 
 เปนวิธีที่เจาของเว็บไซตทําสัญญาณเชื่อมตอเว็บไซตไปยังเวบ็ไซตอื่นๆที่มหีัวขอเนื้อหา
ของเว็บไซตทีผู่ใชบริการตองการ โดยเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถเชื่อสัญญาณไปยังเว็บไซต
อ่ืนทีน่ําเสนอเนื้อหาตรงกับความตองการของผูใชบริการได แตอยางไรก็ตามวิธีนีม้ีจุดออนคือเมื่อ
ผูใชบริการเกิดการรับรูวาเว็บไซตดงักลาวสามารถตอบสนองความตองการไดดีกวา ผูใชบริการ
อาจเปล่ียนใจไปยังเว็บไซตดังกลาวได 

สวนในกรณีที่เว็บไซตนั้นๆตองการสรางเนือ้หาของเว็บไซตข้ึนมาใหมนั้น  Regina Brady, 
Edward Forrest และ Richard Mizerski (1997) ใหคําแนะนําวา เนือ้หาของเว็บไซตควรเขียนโดย
คํานึงถึงหลักในการเขียนเนือ้หาดังนี ้

 ผูใชบริการตองหาขอมูลนัน้ๆพบ 
 ผูใชบริการตองอานเนื้อความแลวเกิดความเขาใจ 
 เนื้อหาของเวบ็ไซตสามารถกระตุนใหผูใชบริการเกิดพฤติกรรมสนองกลับ 
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ชวงที่ 4  แนวคิดในการประเมินตราอินเตอรเน็ต 
Duane E. Knapp (2000) ไดใหแนวคดิในการประเมินตราอินเตอรเนต็ดวยคุณสมบัติ 

เฉพาะของเว็บไซตใน 3 มุมมองดังนี ้
1. มุมมองทางดานเนื้อหา (Content) ประกอบดวย 

1.1 การจัดวางรูปแบบหนาตางของแตละหนาเปนอยางไรมีการส่ือถึงตราอินเตอรเนต็
มากนอยแคไหน 

1.2 เว็บไซตแสดงจุดประสงคชดัเจนหรือไม 
1.3 เนื้อหาของเวบ็ไซตตรงกับกลุมเปาหมายหรือไม 
1.4 เนื้อหาของเวบ็ไซตนาสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย

ไดหรือไม 
1.5 การเชื่อมจากหนาตางของเว็บไซตไปยังหนาตางของเวบ็ไซตอื่นๆเหมาะสม

หรือไม สอดคลองกับภาพลักษณและบุคคลิกของตราอินเตอรเนต็หรอืไม 
1.6 เนื้อหาของเวบ็ไซตทนัสมัยหรือไม 
1.7 บริการผูใชบรกิารสัมพันธของเว็บไซตเปนอยางไร 
1.8 เนื้อหาของเวบ็ไซตสงเสริมใหตราอินเตอรเนต็มีความโดดเดน นาสนใจหรอืไม 
1.9 หนาตาของเวบ็ไซตดงึดดูใหนาเขาไปใชบริการหรือไม 
1.10เนื้อหาของเว็บไซตมคีวามเกี่ยวพัน ตอเนื่องกับตราอินเตอรเนต็อยางไร การเชื่อม 
        Link ของแตละหนาตางของเว็บไซตมีความตอเนื่องอยางไร 

2. มุมมองทางดานหนาตาของเว็บไซต ( Visual Appeal) 
2.1 ภาพและองคประกอบตางๆในเว็บไซตนาสนใจหรือไม สงเสรมิภาพลักษณและ

บุคคลิกของตราสินคาหรือไม 
2.2 เทคนคิพิเศษตางทีน่ํามาใชในเว็บไซตนัน้ๆ มีประโยชนตอเว็บไซตหรอืไม อยางไร 
2.3 ความเร็วในการดาวนโหลดเว็บไซต 
2.4 Site Map หรอื Icon ในการเขาไปคนหาขอมูลตางๆภายในเว็บไซตชัดเจน เขาใจ

งายหรือไม  
2.5 3 Click-rule 
2.6 Link to home 
2.7 Less feature rich and text only browser 
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3.มุมมองโดยทั่วๆไป ( Over All) 
3.1 URL หรือKey Word ในการคนหาซับซอนหรือไม 
3.2โดยภาพรวมแลวเว็บไซตตอบสนองความคาดหวังของผูใชบริการหรือไม พิจารณา
บนพื้นฐานการรบัรูถึงภาพลักษณและบุคคลิกของตราอินเตอรเนต็ 

 



บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
รูปแบบการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยางที่เปนนักการตลาดและนกัสรางสรรคงาน
ดานเว็บไซต (Web Master) ซึ่งเก่ียวของกับการสรางตราอินเตอรเน็ตของเว็บทาที่นําเสนอดวย
ภาษาไทยและกลุมผูใชบริการที่ใชบริการเว็บทาที่เลือกมาเปนกลุมตัวอยาง ประกอบการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) จากชิ้นงานหนาตางของแตละเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยซึ่งถูกใช
เปนหนึง่ในเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็ของเวบ็ทาที่นําเสนอดวยภาษาไทย เพื่อทําใหเกิด
ความเขาใจถึงกลยุทธในการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาไดอยางชัดเจน 
 
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
ในการคดัเลือกเว็บทาที่เสนอดวยภาษาไทย มาใชเปนกรณศีึกษานั้น มีหลักเกณฑในการคดัเลือก
ดังนี ้
1. เปนเว็บทาซึ่งประกอบดวยขอมูลอยางนอย 5หัวขอ คอื 

 Web Searching 
 News 
 Reference Tools 
 Access to Online Shopping Venues   
 Communication Capabilities เชน Free E-mail, Chat  

2. เปนเว็บทาทีน่าํเสนอดวยภาษาไทยเทานั้น 
3. มีระยะเวลาในการดําเนนิธรุกิจอยางนอย 1 ป ทั้งนี้เพื่อความสมบูรณเพียงพอของขอมูลที่นํา 

มาศึกษา 
เมื่อผูทําการศกึษาไดทําการคดัเลือกตามหลักเกณฑที่กําหนดพบวามีเว็บทาที่

นําเสนอดวยภาษาไทยทั้งสิ้น 7 เว็บทา ดังนี ้ mWeb.co.th, Sanook.com, siam2you.com, 
Shinee.com, Hunsa.com, YumYai.com และ i-Kool.com ทางผูทําการศึกษาจึงนําเว็บทา
จํานวนทั้งหมดนี้มาเปนกรณศีึกษา  
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แหลงขอมูล 
แหลงขอมูลซึง่ใชในการศึกษากลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาภาษาไทยนี้มี

แหลงขอมูลหลัก 2 แหงดังนี ้
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
อาศัยวิจารณญาณ (Judgement Sampling) เปนสําคัญ เปน 2 กลุมดังนี ้
1.1. กลุมนักการตลาด ที่เก่ียวของกับการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาภาษาไทย 
ประกอบดวยนักการตลาดจาก2ฝายที่สําคญัคือฝายบรหิารธรุกิจ(Business 
Development) ฝายการตลาด (Marketing Department) และ นักสรางสรรคงานดานเว็บ
ทา*(Web Master) จากบริษัททีม่ีหนาทีร่ับผดิชอบตอเว็บทาภาษาไทย รวมทัง้หมด 15 
คนดงัรายชื่อตอไปนี้ 
*บริษัทบางแหงกําหนดใหฝายการตลาดเปนผูกําหนดแนวทางการนําเสนอเว็บไซต จึงไมม ี
WebMasterรวมอยูในกลุมตัวอยาง 
 
บริษัทเอ็มเว็บ(ประเทศไทย)จํากัด  (รับผิดชอบเว็บทา “เอ็มเว็บ ดอทซโีอ ดอททีเฮช)  
  1. จตุภูมิ       สุตทสาร ตําแหนงกรรมการผูจัดการฝายการตลาด 
  2. นิดา  เจรญิพานิช ตําแหนงผูจดัการฝายการตลาด 
   
บริษัทบริษัทเอ็มเว็บ(ประเทศไทย)จํากัด  (รับผิดชอบเว็บทา “สนุก”) 

1. ปรเมศต  มินสริ ิ           ตําแหนงกรรมการผูจัดการทางฝายกลยุทธ 
2. จารุชัย  เอี่ยมอราม ตําแหนงChief Editor 
 
 

บริษัทสยามทูยู จํากัด  (รับผิดชอบเว็บทา “สยามทูยู”) 
           1. นิคลาส  สเตอรเบริก ตําแหนงผูอํานวยการฝายบริหาร 
  2. ภรณี  ไพรสนธิ ์ ตําแหนงผูจดัการฝายขาย 
 
บริษัท  เอดี เวนเจอร จํากัด (รับผดิชอบเว็บทา “หรรษา”) 
  1. เกรียงศักดิ์  หิรญัวุฒิกุล ตําแหนง General Manager 
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บริษัท ชนินี่ ดอท คอม จํากัด (รับผิดชอบเว็บทา “ชินนี”่) 
  1.  ศักดิ์ชัย  เลิศเวชกุล  ตําแหนงGeneral Manager 
  2.   ภัทธหทัย     ศริิปะชะนะ ตําแหนงผูชวยผูจัดการฝายขาย 
  3.  มนตรี  เอี่ยมประไพพงษ  ตําแหนง WebMaster 
 
บริษัทสามารท ออนไลนจํากัด   
  1.  นาวิก      นามเสียง ตําแหนงGeneral Manager 
  2.  นฤมล  ภานุโภคิณ ตําแหนงเจาหนาที่ฝายการตลาด 
  
บริษัทพอยนเอเซีย จํากัด 
  1.   คุณภฤศดา   โกมุทบุตร ตําแหนง Vice President 
  2.   คุณ จันทรเพ็ญ         จันทนา    ตําแหนงเจาหนาที่ฝายออกแบบสรางสรรค 
  3.   คุณจณินา  เตชะงามวงศ ตําแหนงเจาหนาที่ฝายการโฆษณา 
 
1.2 กลุมผูใชบริการเว็บทาทีน่ํามาเปนกรณศีึกษา คัดเลือกจากฐานขอมูลผูใชบริการของ

แตละเว็บทาเปนจํานวน 2 คนรวมทั้งส้ิน 14 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience) เปนสําคญั   ทั้งนี้วัตถุประสงคในการทําการเก็บขอมูลจากกลุม
ผูใชบริการเว็บทา เพ่ือทําการตรวจสอบถึงความประสบผลสําเร็จของแตละกลยุทธที่
แตละเว็บทาคดัเลือกมาใช   

รายชื่อกลุมตัวอยางผูใชบริการเว็บทาที่นํามาเปนกรณีศกึษา 
เว็บทา “สนุก” 
1. อิทธิชัย  ภูมิศิริวิไล  
2. โฆสิต  โชติบุตร 
เว็บทา “หรรษา” 
1. ศานติ  วิริยสิริ 
2. ปรีชา  แสงพยุง 
เว็บทา “ยําใหญ” 
1. สิริกัญญา งามทรง 
2. พิเชษฐ  กฤษเพ็ชร 
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เว็บทา “ชินนี”่ 
1. สุกัญญา คชไกร 
2. ธเนศ  พิพัฒนศรีสวัสดิ ์
เว็บทา “เอ็มเว็บ” 
1. จรินรักษ จรัสโสภณวงศ  
2. ปรมาภรณ ชุติจติวิทยา 
เว็บทา “สยามทูยู” 
1. วิจิตรา  คณะพงษา 
2. คณุ สนิทร พูนชัย 
เว็บทา “ไอคูล” 
1. นองนุช  เตชะทองสุข 
2. ศริิลักษณ อิทธิสกุลชัย 
 
อยางไรก็ตามในการนําเสนอขอมูลที่ไดรับจากการทําวิจัยครัง้นี ้ จะเปนการ

นําเสนอขอมูลเทานั้น โดยไมมีการเปรียบเทียบถึงระดับความสําเร็จของแตละกลยุทธที่แต
ละเว็บทาไดเลอืกมาใช 
 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแกขอมูลประเภทหนาตางของแตละเว็บทาภาษา 
ไทยที่เปนเครือ่งมือสําคญัในการสื่อสารตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาภาษาไทยที่ตองการ
ศึกษา ซึ่งจะนาํหนาตางของแตละเว็บทาภาษาไทยที่ปรากฏในชวงตั้งแต 1 มีนาคม ถึง 31 
มีนาคม พ.ศ. 2544  นอกจากนี้ยังรวมถึงขอมูลขาวสารจากหนังสือพิมพ วารสาร และ
นิตยสารที่เก่ียวของกับแตละเว็บทาที่นํามาศึกษากลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ 

 
เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 
 ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จะแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ตามแต
กลุมของแหลงขอมูลดงันี ้
1.กลุมตัวอยางที่เปนนักการตลาดจากสองฝายที่สําคัญคอืฝายบริหารธรุกิจ(Business 
Development)และฝายการตลาด (Marketing Department) และนักสรางสรรคงานดานเว็บทา 
(Web Master) จากบริษัทที่มีหนาที่รับผดิชอบตอเว็บทาภาษาไทย ซึ่งประกอบดวยประเดน็ในการ
สัมภาษณที่แบงตามกลุมตวัอยางดังนี ้
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1.1. กลุมนักการตลาดซึง่ประกอบดวยฝายบริหารธรุกิจและฝายการตลาด 
 ตอนที่ 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบ ไดแก ชื่อนามสกุล ตําแหนง บรษัิท ระยะเวลาที ่

ดํารงตําแหนง ขอบขายของความรับผิดชอบ 
ตอนที่ 2. ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาภาษาไทยดังนี ้

 แนวคิดในการตั้งชื่อเว็บทา 
 แนวทางในการวางวัตถุประสงคของแตละเว็บทา  
 การกําหนดกลุมเปาหม ายของเว็บทา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตราอินเตอรเนต็ 
 ส่ือในการโฆษณาประชาสัมพันธทัง้ On Line และ Off Line 

 
1.2. นักสรางสรรคงานดานเว็บทา 
 ตอนที่ 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบ ไดแก ชื่อนามสกุล ตําแหนง บรษัิท ระยะเวลาที ่

ดํารงตําแหนง ขอบขายของความรับผิดชอบ 
ตอนที่ 2. ขอมูลเกี่ยวกับการสรางสรางสรรคหนาตางของเว็บทาภาษาไทยดังนี ้

 แนวทางในการวางรูปแบบหนาตางของเวบ็ทา 
: การเลือกใชรูปแบบตัวอักษร 
: การกําหนดรปูแบบ Page Layout 
: การเลือกใชสี 

 แนวทางในการผสมผสานระหวางความเปนศิลปะในการ
สรางสรรคเว็บทาและความเปนการตลาด (Marketing 
Aesthetic) 

 ความสัมพันธระหวางรูปแบบของหนาตางเว็บทาที่มีผลตอ
การเลือกเขาชมแตละเว็บทาของผูใชบริการ 

 
2.กลุมตัวอยางจากผูใชบริการของแตละเว็บทาซึ่งประกอบดวยประเด็นในการสัมภาษณที่แบง
ตามกลุมตัวอยางดังนี ้
 

ตอนที่ 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบ ไดแก ชื่อนามสกุล อายุ ระยะเวลาที่ใชบริการ 
อินเตอรเนต็  
 
 



 

 

52

ตอนที่ 2. ขอมูลในการใชบริการเว็บทา 
 อิทธิพลของชือ่เว็บทาตอการเลือกใชบริการ 
 ภาพลักษณของเว็บทานั้นๆ  
 รูปแบบของหนาตางเว็บทาตอการตดัสนิใจเลือกใชบริการ 

 
การทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 การวิจัยครั้งนีท้ําการทดสอบความนาเชื่อถือของแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณเจาะลึก 
(In-depth Interview Guideline) โดยการนําแนวคําถามดงักลาวมาปรึกษากับอาจารยผูทรงคณุวุ
ติทางดานวิชาการโฆษณาทําการตรวจสอบและแกไขตามความเหมาะสมเพื่อความสมบูรณของ
การการสัมภาษณ จากนั้นไดนําแนวทางคําถามดังกลาวไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจรงิเพ่ือความสมบูรณย่ิงขึ้นในการสัมภาษณ 
 
ขั้นตอนในการดําเนินการวิจัย 

1. ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางทัง้ 2 กลุมตามหลักเกณฑทีกํ่าหนด  
2. รวมรวมเอกสารและขอมูลตางๆที่เก่ียวของกับเว็บทาภาษาไทยรวมทั้งหนาตางของ

แตละเว็บทา เพื่อนํามาวิเคราะหเนื้อหาที่ปรากฏอยู 
3. ทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางเพื่อใหไดขอมูล

เก่ียวกับกลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่
ตองการศึกษา 

4. ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
และกลุมที่ 2 โดยผูวิจัยจะทําการประเมินโดยใชกรอบแนวความคดิแนวคดิในการ
เลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ แนวคดิที่เก่ียวกับการลําดับในการสรางตราสินคา แนว 
คดิโครงสรางตราสินคารวมกับแนวคิดในการสรางตราอินเตอรเนต็เพ่ือศึกษาแนวทาง
ในการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาวามีวิธีการอยางไร 

5. ศึกษาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากหนาตางของแตละเว็บทาที่ถูกใชเปน
เครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็ โดยผูวิจัยจะทําการประเมนิตามเกณฑของการ
ประเมนิเว็บไซตโดยใชกรอบแนวความคิดของแนวคดิในการสรางเว็บไซตที่มีประ 
สิทธิภาพ  รวมกับแนวคิดในการสรางความภักดีตอตราอินเตอรเนต็ เพ่ือวิเคราะหให
ไดถึงความมีประสทิธิภาพของแตละเว็บทาในการสงเสริมการสรางตราอินเตอรเนต็ 

6. ศึกษาขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกจาก
กลุมตัวอยาง และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากหนาตางของแตละเว็บ
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ทาที่ถูกใชเปนเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็นํามาสรุปแนวทางในการสราง
ตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาภาษาไทย 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาขอมูลครั้งนี้ไดทาํการวิเคราะหจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก
จากกลุมตัวอยาง และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากหนาตางของแตละเว็บทาที่ถูกใช
เปนเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็มาประมวลและวิเคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive)  
 
การนาํเสนอขอมูล 

โดยจะนําเสนอเปน 4 ประเดน็ดงันี ้
1. ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทา 

 ความเปนมาของเว็บทา 
 วัตถุประสงคของเว็บทา 
 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 
 กลุมเปาหมายและจํานวนสมาชิก 
 คูแขงขันในตลาด 

2. กลยุทธในกระบวนการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาดังตอไปนี ้
2.1 กลยุทธในการเลือกใชชื่อ Domain Name 

 การเลือกใชชื่อตราอนิเตอรเน็ต 
 โครงสรางตราอินเตอรเนต็ 

2.2 กลยุทธในการสรางการรับรูวามีอยูของตราอินเตอรเนต็ตอ
ผูใชบริการอินเตอรเนต็ (Presence) เพ่ือนําไปสูการสรางความ
เก่ียวพัน (Relevance) ระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการ
อินเตอรเนต็  

2.3 กลยุทธการสรางความเกี่ยวพัน (Relevance) ระหวางตรา
อินเตอรเนต็กับผูใชบริการอินเตอรเนต็เพื่อการพัฒนาไปสูการสราง
ความมั่นคงตอตราอนิเตอรเน็ต (Bond) 

2.4 การพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต 
3. การรับรูของผูใชบริการตอแนวกลยุทธของแตละเว็บทา 
4. การวิเคราะหแนวทางกลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาภาษาไทย 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทย ไดใช

วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยางที่เปนนักการตลาดและนัก
ออกแบบสรางสรรคงานดานเว็บไซตประกอบกับการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)
จากชิ้นงานของหนาตางของแตละเว็บทาทีน่ําเสนอดวยภาษาไทย เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงกล
ยุทธในการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยอยางชัดเจน โดยผลจาก
การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถนาํเสนอไดเปน 3 สวนดงันี ้

 
1 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทา 
 
2 กลยุทธในกระบวนการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาโดยอางอิงจาก

แนวคิดของดงัตอไปนี ้
2.1 กลยุทธในการสรางชื่อเว็บทา 
2.2 การเลือกใชกลยุทธในการสรางการรับรูวามีอยูของตราอนิเตอรเนต็ ตอ

ผูใชบริการอินเตอรเนต็ (Presence) เพื่อนาํไปสูการสรางความเกี่ยวพัน
(Relevance) ระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการอินเตอรเนต็ 

2.3 การเลือกใชกลยุทธในการสรางความเกี่ยวพัน (Relevance) ระหวาง
ตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการเว็บทาเพื่อการพัฒนาไปสูการสรางความ
มั่นคงตอตราอินเตอรเนต็ (Bond) 

2.4 การพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต 
3. การรับรูของผูใชบริการตอแนวกลยุทธของแตละเว็บทาโดยประเมินตาม

เกณฑแนวคิดการประเมนิตราอินเตอรเนต็ของ Duane E. Knapp 
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สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ต
ของแตละเว็บทา 

 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
กับกลุมตัวอยาง ทัง้ทีเ่ปนฝายการตลาดและฝายออกแบบสรางสรรคงานดานหนาตางเว็บไซต 
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับกับการดําเนินธรุกิจของแตละเว็บทา ทั้งนี้จากผลของการ
สัมภาษณ ผูวิจัยไดรวบรวมประเด็นตางๆมานํามาเสนอ โดยแบงออกเปน 5 สวนยอย ดังนี ้
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 
1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 
1.5 คูแขงขันในตลาด 

 
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 

เว็บทา “สนุก” (http://www.sanook.com) 
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา “สนุก” กอตั้งขึ้นในเดือนมกราคม พ.ศ. 2540 โดยคณุ ปรเมศวร 

มินศิร ิ  โดยในขณะนัน้การดําเนนิการเว็บทา “สนุก” ยังเปนเพียงงานอดิเรกยาม
วางโดยเปนเว็บไซตทีร่วบรวมโฮมเพจของเว็บไซตของเพื่อนๆในกลุมเทานั้น ตอ 
มาเมื่อมีกระแสการตอบรับเพ่ิมมากขึ้นจากผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทย
ทําใหเว็บทา“สนุก”มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการเพื่อใหเว็บทา “สนุก”ทําหนาที่
เปนเหมือนประตหูลักสําหรบัผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยโดยการรวบ 
รวมโดเมนเนมจากเว็บไซตภาษาไทยเขาไวเปนหมวดหมูเพื่อความสะดวกของผู 
ใชบริการอินเตอรเนต็ในการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตหรือเว็บทาอื่นๆที่นาํเสนอดวย
ภาษาไทย นอกจากนี้เว็บทา“สนุก”ยังเพิ่มบริการเพื่อสาธารณะไดแกบริการการ
จัดอันดับเว็บไซตไทยTop100 บริการรวมเรื่องขําขัน บรกิาร “สนุก” ชอปปง รวม 
บริการสงเพจ บริการดาวนโหลดโปรแกรมฟรี บริการประกวดภาพจากผูชมทาง
บาน บริการขอมูลขาวสารทองถ่ินและบริการประกาศขาวใหมๆที่นาสนใจ โดย
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การเพิ่มสวนของบริการการจัดอันดับเว็บไซตไทย Top100 ทําใหเว็บทา “สนุก” 
ไดรับความสนใจจากกลุมผูที่ใชบริการอนิเตอรเนต็และกลุมผูออกแบบสรางสรรค
เว็บไซตในการนําชื่อเว็บไซตของตนมาแจงเขาไวในสารบัญรวบรวมทําเนียบ
เว็บไซตไทยของเว็บทา“สนกุ”สงผลใหบรกิารรวบรวมโดเมนเนมของเว็บไซตอื่นๆ 
(Web Directory) มีความสมบูรณมากขึ้น จากการทีม่ีบริการที่อํานวยความ
สะดวกใหแกผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยประกอบกับเปนผูที่ริเริ่ม
บริการดงักลาวนี้เปนรายแรกๆ กลายเปนองคประกอบสวนหนึง่ที่ผลักดันใหเว็บ
ทา “สนุก” มีผูเขาเยี่ยมชมประมาณวันละ 70,000-80,000 ครัง้  

จากจํานวนผูเขาเย่ียมชมในแตละวันนี้ทําใหเว็บทา“สนุก”กลายเปน
เว็บไซตแรกของประเทศไทยที่ประสบความสําเร็จในเชงิพาณิชยในแงของการ
ขายเว็บไซตใหกับกลุมบริษัทเอ็มไอเอชกรุป ที่เขามาดําเนินธรุกิจดานอินเตอรเน็ต
ในประเทศไทยภายใตช่ือบริษัทเอม็เว็บ(ประเทศไทย)จํากัด 

ทั้งนี้จากการที่เว็บทา “สนุก” เขาไปเปนสวนหนึง่ของ mWeb Network 
แลว ทําใหเว็บทา “สนุก” มีการปรับรปูแบบของการใหบริการโดยมุงเนนที่การให 
บริการรวบรวมลิงคจากเว็บไซตทัง้ทีเ่ปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษผานทาง
บริการ Web Directory และบริการคนหา (Search Engine) ดังที่สะทอนออกมา
ดวย Tag Line ของเว็บทา “สนุก”วา “โลกทั้งใบหาอะไรก็เจอ” 

ปจจุบันเว็บทา “สนุก” มีพนักงาน  35 คนสํานักงานอยูที่ ชั้น  9 อาคาร
สามัคคีประกนัภัย แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

ในตอนแรกของการใหบริการอินเตอรเน็ต เว็บทา “สนกุ” มองใหตัวเอง
เปนเหมือนประตูของผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ในประเทศไทยวาเมื่อตองการจะไป
ยังที่ใดภายในเว็บไซตที่เปนภาษาไทยแลวจะตองนึกถึงเว็บทา “สนุก” ข้ึนมาเปน
อันดับแรก โดยมองเปรียบเทียบกับการใหบริการของเว็บทา Yahoo (เว็บทา “ยา 
ฮู”)ซึ่งเปนเว็บทาที่ทําหนาทีใ่นการเชื่อมผูใชบริการอินเตอรเนต็จากทัว่โลกไปยัง
โดเมนเนมของเว็บไซตตางที่ตองการ ตอมาเริม่ใหบริการในสวนของบริการเพิ่ม 
เติมอืน่ๆเพ่ือสรางความบันเทิงและสรางคณุคาเพ่ิมใหกับผูใชบริการอินเตอรเนต็
เชนการใหบรกิารการตั้งกระดานสนทนา (Web Board) เปนตน โดยมีการกําหนด
หัวขอการใหบริการทีห่ลากหลายเพื่อใหเว็บทา “สนุก” สามารถสนองตอบความ
ตองการทีห่ลากหลายของกลุมผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทย แตอยางไร
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ก็ตามในแงของการใหบริการเนื้อหาภายใตบริการหัวขอใดๆ เว็บทา“สนุก”จะใหผู 
ใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยเปนผูสรางเนื้อหาใหมๆข้ึนในแตละหัวขอ
บริการในแตละหนาตางเว็บไซตซึ่งทางเว็บทา“สนุก”จะทาํหนาที่ในการกลั่นกรอง
เนื้อหาใหเหมาะสมกับเว็บทา “สนุก” เทานั้น  

ตอมาเมื่อเขามาเปนสวนหนึ่งของเอ็มเว็บ เนต็เวิรค (mWEB Network)
แลว เว็บทา “สนุก” ไดเพ่ิมวัตถุประสงคอีกหนึ่งประการคือการสราง traffic ไปสู
เว็บไซตตางๆภายในเอ็มเว็บ เน็ตเวิรคอีกดวย 

 
1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 

เนื่องจากในเวลานั้นเว็บไซตที่เปนภาษาไทยมีอยูนอยมากและสวนใหญ
แลวผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะลิงคออกไปยังเว็บไซตตางประเทศเชน Yahoo ดัง 
นั้นเมื่อเว็บทา“สนุก”ซึ่งถือเปนหนึ่งในผูใหบริการเว็บทารายแรกของประเทศไทย
จึงมีแนวคิดในการสรางความแตกตางจากเว็บทาของตางประเทศที่ใหบริการอยู
ในเวลานั้น โดยทางเว็บทา “สนุก” จะเปดใหบริการในลักษณะของเว็บไซตที่เปน
ภาษาไทยเพื่อผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทย เว็บทา “สนุก” จึงมี
แนวความคิดวา การใชชื่อเว็บทาที่เปนภาษาไทยและมีความหมายสอดคลองกับ
บุคลิกของเว็บทา “สนุก” นาที่จะสรางการจดจําตอผูใชบริการอินเตอรเนต็ไดดี
มากกวาการตั้งชื่อเว็บทาดวยภาษาอังกฤษ นอกจากนี้เว็บทา “สนุก” ยังใหความ 
สําคัญกับการตั้งชื่อเว็บทาในประเด็นของการสะกดเปนภาษาอังกฤษไดงาย มี
ความกระชับ  ทั้งนี้ทีม่าของคําวา “สนุก” มาจากความตั้งใจในการมอบบริการที่
สรางความเพลิดเพลินและไมทําใหผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ในประเทศไทยเกิด 
ความเบื่อหนายเมื่อเขามาใชบริการ 

 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

เว็บทา “สนุก” กําหนดกลุมเปาหมายของเว็บทาไวที่จํานวนผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ในประเทศไทยทั้งหมด ทัง้นี ้ จารุชัย เอี่ยมอรามใหสัมภาษณวา “ใน
ปจจุบันจํานวนผูใชบริการอนิเตอรเนต็ในประเทศไทยถาจะเปรียบเทยีบกับ
จํานวนผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ในเขตเอเชียแลวจะพบวามีอยูนอยมากคือ
ประมาณ 5 เปอรเซน็ตจากจํานวนประชากรทั้งหมดในประเทศไทย ดังนัน้ถาเว็บ
ทา “สนุก” ไมไดตั้งกลุมเปาหมายไวที่จํานวนประชากรผูใชบริการอินเตอรเนต็ทั้ง 
หมดในประเทศไทยแลวเว็บทา “สนุก” ก็คงอยูมาไมไดจนถึงทุกวันนี”้ โดย
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ปรเมศวร มินศริิใหขอมูลเพิม่เติมอีกวา “ผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยที่
ใชบริการเว็บทา “สนุก” จะมีพฤติกรรมที่ตางจากการใชบริการเว็บทาอื่นๆคือจะ
ใชเว็บทา“สนุก”ในลักษณะของประตทูางผานไปยังเว็บไซตอื่นๆโดยผูใชบริการจะ
ใชเวลาอยูที่หนาตางของเวบ็ทา”สนุก”ที ่ 3 นาทีโดยประมาณเพื่อทําการตอบ
กระทูบริการและการคนหาโดเมนเนมพื่อไปยังเว็บไซตอื่นๆทีต่องการ” แตอยางไร
ก็ตามในแตละวันจะมีผูใชบริการอินเตอรเน็ตเขามาเยี่ยมชมเว็บทา “สนุก” 
ประมาณวันละ 70,000-80,000 ครัง้ 

 
1.5 คูแขงขันในตลาด 

เว็บทา “สนุก” มีมุมมองในประเดน็ของคูแขงวา เว็บทา “สนุก” จะเนนที่
การพัฒนาตนเองเพื่อไมใหใครตามทันมากกวาการจะระบุวาใครเปนคูแขงใน
ตลาด ทัง้นี้ คุณจารุชัย เอ่ียมอราม ใหสัมภาษณวา “เว็บทา “สนุก เปนเว็บทาที่
ถือเปนเว็บไซตภาษาไทยรุนแรกๆ ดังนัน้ประเด็นที่สําคญัคือการพฒันาตนเองให
ดีที่สดุมากกวา” 
 

เว็บทา “หรรษา” (http://www.hunsa.com) 
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา”หรรษา”จดทะเบียนชื่อ Domain Name เมื่อวันที ่ 10 เมษายน 

พ.ศ. 2541 และเปดใหบริการแกประชาชนทั่วไปในวันที ่ 26 เมษายน พ.ศ. 2541 
เริ่มธรุกิจโดยเกรียงศักดิ ์ หริญัวุฒิชัย โดยเว็บทา “หรรษา” มีแนวคดิในการให 
บริการเพื่อการตอบสนองความตองการของผูใชบริการอินเตอรเนต็ จึงเริ่มตนจาก
การใหบริการในลักษณะของบริการรวบรวมโดเมนเนมของเว็บไซตอ่ืนๆ (Web 
Directory) และโปรแกรม Chat ที่ในขณะนัน้เปนที่นิยมอยางมากของตลาด
อินเตอรเนต็ในประเทศไทย โดยเกรียงศกัดิ์ หิรญัวุฒิชัยใหสัมภาษณวา “เว็บทา
“หรรษา”มองวาใครตองการบริการอะไรเราก็จะเสนอบริการนัน้ๆออกไป จะเห็น
วาเว็บทา“หรรษา” มไดเปนผูนําทางดานเทคโนโลย ีจะเห็นวาในเว็บทา “หรรษา” 
ไมไดมีการใชโปรแกรมที่ทนัสมัยอะไรมากมายเพราะที่เว็บทา “หรรษา” เนนคอื
การเขาถึงกลุมคนจํานวนมากและในการที่จะเขาถึงกลุมคนจํานวนมากไดนัน้เรา
ก็จะตองมีบรกิารที่เขาอยากใชเสียกอน”โดยสะทอนออกมาจากการที่เว็บทา 
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“หรรษา” มีบริการที่หลากหลายและสามารถเขาไปครองใจของผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ในประเทศไทยไดจํานวนหนึง่ 

ตอมาบริษัท เอ ดี เวนเจอร ซึ่งเปนบริษัทในเครือของชิน คอปรเปอรเรชั่น
ไดเขามาซื้อกิจการของเว็บทา “หรรษา”ในเดือน เมษายน พ.ศ. 2543 ทําใหเกรียง
ศักดิ์ หริญัวุฒิกุล กลายเปนพนักงานคนหนึ่งของบริษัท หรรษา ดอท คอม จํากัด 
ในตําแหนง กรรมการผูจัดการ  

ในปจจุบนั เว็บทา “หรรษา”  มีบริการดงันี ้
 เว็บลิงค เปนแหลงรวมเว็บไซตทัง้ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

เกือบ 10,000 เว็บไซต 
 Chat Room คือบริการหองสนทนา มีทัง้แบบใชพิมพ หรือ

พูดสดผานไมคก็ได 
 Weeb Board คือบริการกระดานขาว แบงรูปแบบบริการตาม

ความสนใจของผูใชบริการ 
 รวมสงเพจ 
 ดดูวง 
 หางาน 
 สงการด 
 มือใหมหัดขับ 
 สนามนักเขียน 
 ดาวนโหลดโปรแกรม 
 สัมภาษณคนสรางเว็บ 
 รวมแหลงของฟรี เชน พ้ืนทีส่รางโอมเพจฟรี ฟรีอีเมล เปนตน 
โดยปจจุบันมพีนักงานทั้งสิน้ 16 คน สํานักงานตัง้อยูที่อาคาร เอ ด ี  เวน

เจอร ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

เปนเว็บทาสังคม เพ่ือใหความรูกับประชาชนคนไทย แตจะปรับเปล่ียนให
มีความเปนทองถิ่นมากขึ้น โดยผานทางรูปแบบของเว็บทาที่ใหบริการขอมูลที่
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการอินเตอรเนต็ รวมทั้งบริการทางดานชุมชน 
(Virtual Community) 
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1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 
จดจํางาย มคีวามสั้น กระชบัสามารถสะกดไดงาย นอกจากนี้ยังสะทอน

จากวัตถุประสงคในการนําเสนอเว็บไซตทีเ่ปนภาษาไทย ก็ควรที่จะตองมีชื่อเปน
ภาษาไทย  

อยางไรก็ตามเว็บทา “หรรษา” ก็ประสบปญหาในการสื่อสารชื่อเว็บทา
ออกไปยังผูใชบริการอินเตอรเนต็ ทัง้นีเ้พราะมีการสะกดชื่อผิดพลาดได อีกทัง้ชื่อ
เว็บไซตที่มีโอกาสสะกดผิดพลาดไปก็มีผูไปจดทะเบียนชื่อ Domain name นั้นไว
แลว ทางเว็บทา “หรรษา” จึงใชวิธีในการนําเสนอชื่อ “หรรษา” ผานไปสูสายตา
ของผูใชอินเตอรเนต็ใหมากที่สุด ยกตัวอยางเชนการที่ผูเริ่มธรุกิจเว็บทา “หรรษา” 
ใชชื่อตัวเองวา นายหรรษาในการตดิตอส่ือสารกับผูใชบริการอินเตอรเน็ต เปนตน 
และในทุกๆหนาของเว็บทา “หรรษา” จะมคีําวา “หรรษา” อยูใหมากที่สุด 

นอกจากนี้ เว็บทา “หรรษา”ยังมีการกําหนดภาพลักษณของตนเองให
ออกมาใกลเคียงกับผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยโดยทั่วๆ ไป ถา
เปรียบเทียบกับหนงัสือพิมพเว็บทา“หรรษา”จะมีบคุลิกแบบ หนังสือพิมพไทยรัฐ
 มีความเปนทองถิ่น เปนเว็บทาที่เปนตวัแทนของคนไทยในจังหวัดตางๆ
ของประเทศไทย ภายใตแนวคิด "ศูนยรวมเว็บไซตของเมืองไทย” 

 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

กลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ต อายุระหวาง 15-35 ป ทัง้เพศชาย หญิง แต
อยางไรก็ตามเว็บทา “หรรษา” มีแนวโนมที่จะปรับชวงอายุของกลุมเปาหมายให
แคบลงคือเปล่ียนเปนชวงอายุระหวาง 15-25 ป  ทั้งนี้เกรียงศักดิ์ หริญัวุฒิกุลให
สัมภาษณวา “เมื่อกอนผูใชอินเตอรเนต็ในประเทศไทยมีจํานวนนอย จึงจําเปน 
ตองเปดชองใหกวางที่สุด แตในปจจุบันเริม่มีกลุมของผูใชบริการอินเตอรเนต็ที่ชดั 
เจนขึ้น มsีegment ที่ชัดเจนขึ้น  เว็บทา “หรรษา” จึงมองวา เปนโอกาสในการ 
สรางกลุมลูกคาที่มีความภักดตีอตราอินเตอรเนต็ไดอยางชัดเจน”โดยในปจจุบนั
เว็บทา “หรรษา” มีกลุมสมาชิกประมาณ 40,000 คน 

 
1.5 คูแขงขันในตลาด 

เว็บทา “หรรษา” มองวาเว็บทา “สนุก” เปนคูแขงโดยตรง ทั้งนี้เพราะมรีูป 
แบบในการใหบริการทีค่ลายกัน รวมทั้งมรีะยะเวลาในการเริ่มตนใหบริการใกล 
เคียงกัน 
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เว็บทา “ยําใหญ” (http://www.yumyai.com) 
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา“ยําใหญ”เปนเว็บทาที่เกิดขึ้นจากแนวความคดิของนาวิก นํา

เสียง เริ่มตนใหบริการในเดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2541 มีวัตถุประสงคในการ
ตอบสนองความตองการของผูเขาชมคนไทยไดหลายหลากรูปแบบ อยางไรก็ตาม
ในชวงเริ่มตนนั้น“ยําใหญ”ไดเริ่มใหบริการในสวนของบริการเว็บไทยไดเร็คทอรี่ที่
เรียกวาไทยเว็บไกดและไดเพิ่มเติมในสวนของบริการการหาเพื่อนใหม 
(MatchMaker) ซึ่งถือเปนจดุทีท่ําใหยําใหญกลายเปนทีรู่จักอยางแพรหลายใน
กลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ต  

ตอมาในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2543 บริษัทสามารถอินเตอรเนต็จํากัด
ประกอบธุรกิจประเภทธรุกิจออนไลนไดเขามาซื้อกิจการ“ยําใหญ”จากนาวิก นํา
เสียง ดวยมูลคาถึง 15 ลานบาทและไดปรับกลยุทธของยําใหญใหกลายเปนเว็บ
ทาที่เนนความสามารถในการตอบสนองตอผูใชบริการอินเตอรเนต็ไดรวดเร็ว มี
การสรางปฎิสัมพันธระหวางเว็บทา“ยําใหญ”และผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ไดณ 
เวลาปจจุบัน (Interactive Portal Site) เพื่อใหผูใชบริการไดรับขอมูลที่ถูกตอง
และทันเวลาดวยการนําเสนอผานทางเสียง ขอความ ภาพ รวมทั้งไดพัฒนาระบบ
การนําเสนอและระบบชําระเงินตางๆไมวาจะเปนทางออนไลนหรือระบบธรรมดา 
โดยในปจจุบัน “ยําใหญ” ใหบริการทัง้สิน้ 12 หมวด ไดแก Tools, Horoscope, 
Community, Love Online, Match Maker, Chat, ICQ Friends, Web Board, 
I-Photo Digital, Entertainment, Information และ Shop and Commerce. 

ในปจจุบนั “ยําใหญ” มีพนกังานทั้งสิน้ 70 คน สํานักงานตั้งอยูที่บรษัิท 
สามารถ ออนไลน 99/2  หมู 4 อาคารซอฟแวรปารค ชัน้ 24 ถนนแจงวฒันะ ตําบล 
คลองเกลือ จงัหวัดนนทบรุี 11120  

 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

หลังจากที“่ยําใหญ”ไดเขามาเปนหนึ่งในครอบครัวของสามารถ ออนไลน 
“ยําใหญ” ไดปรับเพิ่มวัตถุประสงคข้ึนดังนี้ 

1. การมุงเนนในการสรางรายไดจากการใหบริการผานทางเว็บทา 
“ยําใหญ”   
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1.1การเพิ่มการใหบริการในรปูแบบของเสียงผานทางเบอร
โทรศัพทหมายเลข 1900 ซึ่งผูใชบริการสามารถเขาผานทาง 
“ยําใหญ”  ไดในอัตรา 6 บาทตอนาท ี

1.2. บริการ Shoping Online 
2. การเพิ่มชองทางในการเขาถึงบริการ “ยําใหญ”   

โดยการเพิ่มบริการในสวนของไวรเลสแอพลิเคชั่น (WAP) เพ่ือให
ผูใชบริการสามารถรับบริการของ “ยําใหญ” ผานทางอุปกรณไร
สายอื่นๆ ยกตัวอยางเชน โทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ WAP 
คอมพิวเตอรไรสาย (Pocket PC) เปนตน 

 
1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 

“ยําใหญ”มาจากความตั้งใจในการนําเสนอความตองการในการ
ตอบสนองความตองการทีห่ลากหลายของผูใชบริการ ทัง้นี้สืบเนื่องจาก
ความหมายของคําวา “ยําใหญ” ซึ่งหมายถึงการรวบรวมสิ่งตางๆเขาไวดวยกัน 
นอกจากนี้คําวา “ยําใหญ” เมื่อสะกดเปนภาษาอังกฤษแลวโอกาสที่ผูใชบริการ
อินเตอรเนต็จะสะกดผดิพลาดนอยโดยชื่อ“ยําใหญ”สามารถสะกดเปน
ภาษาอังกฤษไดดงันี ้ “YUMYAI” นอกจากนี้ยังเปนชื่อที่เรียบงาย มคีวามกระชับ 
จดจําไดงาย 

เดิม“ยําใหญ”เปนเว็บไซตที่มุงเนนทางดานการใหบริการขอมูลเพ่ือความ
บันเทงิดังสะทอนในรูปแบบของบริการหลกัคือบริการการหาเพื่อนใหม(Match 
Maker) และบริการทํานายโชคชะตาราศี  อยางไรก็ตามเมื่อ “ยําใหญ” มีการปรับ
วัตถุประสงคของเว็บทาใหมตามที่ไดกลาวขางตน “ยําใหญ”จึงตองขยายฐานของ
ผูใชบริการออกไปยังกลุมที่มีกําลังในการซื้อเพิ่มมากขึ้น มคีวามเปนผูใหญมาก
ข้ึน สงผลให “ยําใหญ” ตองมีการปรับปรุงบริการตางๆภายในเว็บทา และการ
นําเอาเทคโนโลยีใหมๆเขามารองรับรูปแบบของบริการทีเ่ปลี่ยนแปลงไป  

จากการใหสัมภาษณของนาวิก นําเสียง กลาววา “ในแงของการมอง
ตลาดอนิเตอรเนต็พบวาในปจจุบันถึงแมวา “ยําใหญ” จะเปดใหบริการประมาณ 
2 ปมาแลวแตเนื่องจากการปรับเปล่ียนรูปแบบในการนําเสนอและแนวทางในการ
นําเสนอใหมนัน้ ทําให “ยําใหญ” ตองใชทั้งกลยุทธในการรักษาฐานผูใชบริการ
เดิม และในขณะเดียวกันก็ตองพยายามสรางฐานผูใชบริการกลุมใหมๆข้ึนมาอีก
ดวย นอกจากนี้การที่ “ยําใหญ” เขามาเปนหนึ่งในครอบครัวของบรษัิท สามารถ 
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ออนไลน จํากัดนัน้สงผลให “ยําใหญ” สรางความนาเชื่อถือตอผูใชบรกิารทั้งในแง
ของความมั่นคงของธรุกิจและในแงของการเปนผูนําทางเทคโนโลยีมากขึ้น” 

 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

กลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย อายุระหวาง 18-30 ป ทัง้เพศ 
ชายและหญิง  โดยในปจจุบนั “ยําใหญ” มีกลุมสมาชิกประมาณ 100,000 คน 

 
1.5 คูแขงขัน 

โดยมุมมองของนาวิก นําเสียงมองวา “ธุรกิจของตลาดอินเตอรเนต็เปน
ธุรกิจที่มีการแขงขันสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาพตลาดชวงปที่ผานมาที่มีกลุม
บริษัททีด่ําเนนิธรุกิจทางดาน Venture Capital เขามาในประเทศไทย สงผลใหมี
การตื่นตัวของตลาดอนิเตอรเนต็เพิ่มข้ึนอยางชัดเจน มีรูปแบบของการแขงขันที่
ชัดเจนขึ้น มีจาํนวนเม็ดเงนิในตลาดเพิ่มมากขึ้นซึ่งเปนผลดตีอการดําเนินธรุกิจใน
ดานนี้ ทาง “ยําใหญ” จึงไดใหความสําคญัตอการสรางตราอินเตอรเนต็ใหเปนที่รู 
จักในกลุมผูใชบริการอินเตอรเนต็อยางแพรหลายมากขึ้น” 

 
เว็บทา “ชินนี่”  ( http://www.shinee.com) 
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา “ชินนี”่ กอตั้งขึ้นมาเมื่อเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2542 และไดเปดให 

บริการอยางเปนทางการในวันที่ 13 เมษายน พ.ศ. 2543 โดยในขณะนั้นมีผูถือ
หุนใหญเพียงหนึง่รายคือ บริษัท เอ ดี เวนเจอร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทหนึง่ในเครือ
บริษัทชนิ คอปเปอรเรชัน่ ตอมาเม่ือเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2544 บรษัิท เอ็น ท ีที  
คอมมนูิเคชัน่ ประเทศไทย ไดเขามามีสัดสวนการถือหุน 40 %  

นอกเหนือจากการเปนหนึ่งในผูใหบริการขอมูลผานทางเว็บทาแลว  “ชิน
นี”่ ยังทําหนาที่ในการเปนผูพัฒนาเว็บไซต ( Web Development) อีกดวย ยกตัว 
อยางเชนการรับออกแบบธุรกิจ E-commerce ครบวงจรไดแกการบริการสราง
โฮมเพจ สรางหนาราน รับฝากเว็บไซต (Hosting) บริการชําระเงนิผาน
อินเตอรเนต็ (Payment)  บริการจดัสงสินคา (Logistic) และบริการใหเชา
โปรแกรมสําหรับทําธรุกิจ เปนตน 
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อยางไรก็ตามในแงของการเปนผูใหบริการขอมูลผานทางเว็บทาแลว “ชิน
นี”่ ใหบริการใน 3 หมวดหลกัดังนี ้ 

 Shinee Channel ประกอบดวย IT Tech, Health, Games, 
Download และ Kids 

 Shinee Directory ประกอบดวย รวมโดเมนเนมเว็บไซต
ภายในประเทศและโดเมนเนมเว็บไซตตางประเทศ 

 Shinee Community ประกอบดวย  เว็บบอรด Chat  Pager และ
Palm 

นอกจากนี้“ชนินี”่ยังเตรียมชองทางในการใหบริการขอมูลผานทาง
ชองทางอืน่ๆเชนโทรศัพทเคลื่อนที่และคอมพิวเตอรขนาดพกพา (Pocket PC) 
เปนตน  

ในปจจุบนั “ชินนี”่ มีพนักงานทัง้สิ้น 22 คน สํานักงานตัง้อยูที่ 
บริษัท ชนินี ่ ดอท คอมจํากัด 99/385 ถนนแจงวัฒนะ ทุงสองหอง หลักสี่ 
กรุงเทพฯ 10210 

 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

เว็บทา “ชินนี”่ มคีวามตั้งใจที่จะสรางเนื้อหาที่มาจากพื้นฐานความสนใจ
เฉพาะของกลุมเปาหมาย โดยเนนการใชลูกเลนตางๆ (Gimmick) เปนหลักใน
การพัฒนาเนื้อหาในแนวของความเปนเว็บทาทางดานความบันเทงิ 
(Entertainment) โดยมีความมุงหวังวาจากเนื้อหาที่นําเสนอออกไปนั้นจะถูกยอม 
รับและปรับใหเปนรูปแบบวิถีชีวิต (Life Style) ของกลุมเปาหมายในที่สุด นอก 
จากนี้“ชินนี”่ยังแสดงความคดิเห็นวาดวย กลไกของตลาดอินเตอรเนต็ในประเทศ
ไทย ยังอยูในขั้นตอนของการสรางการรับรูวามีสินคาตัวใดบางทีม่ีอยูในตลาด ดัง 
นั้นในแงของ “ชินนี”่ เอง จะใชความพยายามในการมุงมัน่ที่จะสรางใหผูใชบริการ
เกิดการจดจําและยอมรับในชื่อ“ชินนี”่ผานทางแนวความคดิในการสรางชุมชนบน
เว็บทา (Virtual Community) 
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1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 
 ช่ือเว็บทา “ชินนี”่ มีแนวทางในการตั้งชือ่มาจากปจจัยหลายประการดัง 

นี ้
 การเปนหนึ่งในเครือของบรษัิท ชิน คอปเปอรเรชั่น ดังนั้นจงึมคีําวา 

“ชิน” เปนสวนหนึ่งของชื่อเว็บทา การเติมตัวอักษร ee เขาไป สอง
ตัวเปนเครื่องหมายสื่อถึงความเปน Entertainment  

 คําวา “ชินนี”่  ในรากศัพทของคําศัพทภาษาจีน และภาษาญี่ปุน มี
ความหมายวา ผูชนะ 

 เสียงของคําวา “ชินนี”่ ใหความรูสึกสดใส ราเรงิ และสะทอนความ
เปนวัยรุนไดด ี

นอกจากนี้ “ชินนี”่ ยังเปนคาํที่สะกดไดงาย มีความกระชับ จดจํางาย แต
อยางไรก็ตาม ทางศักดิ์ชัย เลิศวัฒนชัยกุล ก็ยอมรับวา “ชื่อ “ชินนี”่ ตองอาศัย
การสื่อสารออกไปยังผูใชบรกิารเพื่อใหผูใชบริการไดทราบถึงรูปแบบของธุรกิจวา
เปนการดําเนนิธุรกิจการใหบริการขอมูลและแสดงวตัถุประสงคของเว็บทาอีก
ดวย” 

 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

กลุมเปาหมายของ “ชินนี”่ จะจํากัดอยูที่ ผูใชบริการอินเตอรเนต็อายุ
ตั้งแต 16-25 ป เพศชายและหญิง ที่มีการเปดรับในเรื่องของเทคโนโลยีใหมๆ และ
มีความสนใจในเรื่องใหมๆ โดยมุงไปยังกลุมนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย กลุม
นิสิต นักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และกลุมคนเพิ่งเริม่ทํางาน 

ในปจจุบนัเว็บทา “ชินนี”่ มีสมาชิกประมาณ 60,000 คน 
 

1.5 คูแขงขันในตลาด 
จากการใหสัมภาษณของศักดิ์ชัย เลิศวัฒนกุล กลาววา “ดวยบทบาท

ของ “ชินนี”่ เองแลวจะไมมองวาใครเปนคูแขงขัน ทั้งนีเ้พราะเมื่อมองภาพตลาดที่
แทจรงิแลวจะพบวาสัดสวนการเติบโตของตลาดยังไมไดเกิดข้ึนจรงิภายใน 
ประเทศไทยโดยตลาดที่แทจริงยังคงเกาะกลุมอยูในประเทศสหรัฐอเมริกา นอก 
จากนี้ตลาดอนิเตอรเนต็ในประเทศไทยยังเปนชวงเวลาของการปรับเปล่ียนรูป 
แบบโครงสรางทางดานการตลาด อีกทั้งโอกาสในการเขามาในตลาดอินเตอรเนต็
ของเว็บไซตหรือเว็บทาหนาใหมๆนัน้เปนไปโดยงายมากเพียงแคมีเครือ่ง
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คอมพิวเตอรทีต่อเชื่อมกับระบบอินเตอรเนต็ก็สามารถใหบริการไดแลว ดังจะเหน็
จากเว็บไซตในชวงเริ่มแรกของตลาดอนิเตอรเนต็ในบานเรา เชน เว็บไซตหรรษา 
และเว็บไซต สนุกเปนตน  ดังนัน้ทาง  “ชินนี”่ จึงมุงเนนในการพัฒนาคณุภาพ
ของเว็บทา “ชินนี”่ มากกวา การแขงขันกับเว็บทาใดๆ”  

 
 
 
 เว็บทา “ เอ็มเว็บ” (http://www.mweb.co.th) 
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา “เอ็มเว็บ”  เปนเว็บทาภายใตการบรหิารของกลุมบริษัท เอ็มไอ

เอช (MIH) ซึ่งมีธุรกิจหลัก 3 ดาน คือ ธรุกิจทีวี การลงทนุทางดานเทคโนโลยีและ
การลงทุนเรื่องอินเตอรเนต็โดยเริ่มตนธรุกิจอินเตอรเน็ตครั้งแรกที่ประเทศแอฟร ิ
กาใต   ในประเทศไทย “เอ็มเว็บ” ไดจดทะเบียนในรูปแบบของบริษัทเมื่อป พ.ศ. 
2542 โดยเริม่เขาซื้อกิจการเว็บไซตในประเทศไทยจํานวน 5 เว็บไดแก เว็บไซต
สนุก (sanook.com) เว็บไซตไทยไอซีคิว (ThaiICQ.com) เว็บไซตซิมเพิลแมก 
(simplemag.com) เว็บไซตสบาย (sabuy.com) และเว็บไซตไทยเมท 
(Thaimate.com) 

นอกจากนี้ทาง “เอ็มเว็บ” ยังไดพัฒนาเว็บไซตเองอีก 5 เว็บไซตไดแก 
เว็บทาเอ็มเว็บดอทซโีอดอททีเฮช (mWEB.co.th) เว็บไซตไทยเซนทรัล  
(Thaicentral.com) เว็บไซตออครทิเทรแวล (Orchidtravel.com) เอ็มแวบ 
(mWAP) และ เว็บไซตท็อปสเปช  (Topspace.com) 

โดยเว็บที่นํามาศึกษาคือ “เว็บทา เอ็มเว็บ ดอทซีโอ ดอท ทีเฮช” โดยเว็บ
ทา “เอ็มเว็บ” นี้สรางขึ้นภายใตแนวความคดิ เว็บทาเตม็รูปแบบ “Full Service 
Portal” ประกอบดวยบริการดังนี้ ชองขาว ชองกีฬา ชองบังเทงิ ชองยานยนต ชอง
เกมส ชองเทคโนโลยี ชองวันวาง ชองวันเรียน ชองผูหญงิ ชองทองเที่ยวและชอง
อินเตอรเนต็ไรสาย โดยบริการตางๆเหลานี้ยังถูกเพิ่มเติมใหสมบรูณย่ิงขึ้นดวย
บริการผานทางเว็บไซตที่ถูกสรางขึ้นเพื่อความเปนเฉพาะทางของเนื้อหาในแตละ
ประเภทไดแก  
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 เว็บไซต Home4thai.com รวบรวมขอมูลทุกเรื่องเก่ียวกับบานและ
อุตสาหกรรมกอสรางรวมทั้งอสังหารมิทรัพย เคล็ดลับตางๆในการ
ดูแลรักษาบานเปนตน เริ่มใหบริการในวันที่  2 ตุลาคม พ.ศ. 2543 

 เว็บไซต Beekids.com เพิ่มเนื้อหาสาระสําหรับเด็ก เพื่อสงเสริม
และสนับสนนุการเรียนรูและการพัฒนาเด็กและเยาวชนดวยสื่อ
อิเล็คทรอนิกส เริม่ใหบริการในวันที ่11 ตุลาคม พ.ศ. 2543 

 เว็บไซต Sanook.com เว็บไดเรค็ทอรี่ในเครือเอม็-เว็บ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการคนหาขอมูลใหครอบคลุมและกวางขวางยิ่งขึ้น
เริ่มใหบริการในรูปแบบใหมในวันที ่25 ตุลาคม พ.ศ. 2543 

 โปรแกรม m-Web messenger โปรแกรมสงขอความทันใจออนไลน 
(Instant messaging) เริ่มใหบริการในวนัที ่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2543 

ในปจจุบนั “เอ็มเว็บ” มีพนักงานทั้งสิน้ 98 คน สํานักงานตั้งอยูที่อาคาร 
เบทาโกร ชัน้ 6 หมู 6  แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรงุเทพมหานคร                                             

 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

“เอ็มเว็บ” มีวัตถุประสงคในการบริการแบบเต็มรูปแบบในรูปแบบของ
ความเปนทองถิ่น (Full service Portal) ดังสะทอนใหเหน็จากบริการที่มีชองที่
หลากหลาย รวมทัง้บริการเสริมเพ่ิมเติมในสวนตางๆใหมีน้ําหนักในการใหบริการ
ที่สมบรูณย่ิงขึ้นภายใตแนวคดิของการทําใหเทคโนโลยีเปนเรื่องงายๆที่ใครๆก็
สามารถเขามาใชบริการได นอกจากนี้เว็บทา“เอ็มเว็บ”มีแนวความคิดหลักในการ
นําเสนอเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตในรูปแบบที่งายๆมีวิธีการใชงานงาย ไมซับซอน  
ดังทีค่ณุจตุภูมิกลาวโดยสรุปวา “การเพิ่มประสทิธิภาพของมนุษยในการทําในสิ่ง
ที่ไมเคยคิดวาจะทําไดมากอน” ดังสะทอนในแนวโฆษณาและประชาสัมพันธ
ในชวง ป พ.ศ. 2543 ของเว็บทา “เอ็มเว็บ” ทั้งหมดวา “มหศัจรรย อินเตอรเนต็” 

 
1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 

เว็บทา“เอ็มเว็บ”ถูกสรางขึ้นเปนอันดับที่สามในแถบเอเซียตอจาก
ประเทศอินโดนีเซียและประเทศจีนตามลําดับ โดยในทุกประเทศ ที่ทางบริษัท 
เอ็มไอเอช กรุปไดเขาไปเริ่มธุรกิจทางดานอินเตอรเนต็จะถูกจํากัดใหใชชื่อของเว็บ
ทาวา  “เอ็มเว็บ” ทั้งส้ิน แตจะมคีวามแตกตางกันไปตาม Top Level Name ที่
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ตามหลงัชื่อตราอินเตอรเนต็มา ยกตัวอยางเชน  “เอ็มเว็บในประเทศไทยจะใช 
Top Level Name วา .co.th ในขณะที่ประเทศจีนจะใช Top Level name วา .ch 
เปนตน ในขณะที่เอ็บเว็บที่ประเทศแอฟริกาใตซึ่งเปนจดุกําเนิดของเว็บทาเอ็มเว็บ
และถือเปนศนูยของเว็บทาเอ็มเว็บทั่วโลกจะใชช่ือวา เอ็มเว็บ ดอท คอม 
(mWEB.com) และถูกกําหนดใหเปนหนากลางในการเขาสูหนาโฮม (home) ของ
เว็บทาเอ็มเว็บของประเทศตางๆ   

 
อยางไรก็ตาม จตุภูมิ สทุธิสารใหสัมภาษณในประเดน็ของการใช Top 

Level Name .co.th วา “ เปนขอไดเปรียบของ “เอ็มเว็บ” ในการสรางความมั่นใจ
ในตัวเว็บทาใหเกิดขึ้นกับผูใชบริการทัง้นี้เพราะผูที่จดทะเบียนใน Top Level 
Name วา .co.th  ไดนัน้ตองเปนบริษัทที่มีการจดทะเบียนเปนรูปของบริษัทอยาง
ถูกตองในประเทศไทย”  

ในประเด็นของการสับสนของผูใชบริการอินเตอรเนต็ทีม่คีวามคุนเคยกับ 
Top Level Name .com มากกวานั้น คณุจตุภูมิไดใหขอมูลเพ่ิมเติมวา  
“ ถึงแมวาผูใชบริการจะเขาไปที่ เอ็มเว็บ ดอท คอม ก็ยังคงเปนหนาของเว็บ
ทาเอ็มเว็บอยูดี และสามารถเลือกโดเมนเนมกลับมาที่เว็บทา เอ็มเว็บ ดอท ซีโอ 
ดอท ทีเฮช (mWeb.co.th) ไดโดยสะดวกงายดายจึงไมถือเปนปญหาในการ
ส่ือสารกับผูใชบริการอินเตอรเนต็แตอยางใด” 

นอกจากนี้ชื่อ “เอ็มเว็บ” ยังสามารถแสดงถึงรูปแบบของธุรกิจทีท่าง ตรา
อินเตอรเนต็  “เอ็มเว็บ” ดําเนินธรุกิจอยูนัน่คือธุรกิจเว็บไซตและ ตัวอักษร “เอ็ม” 
มีที่มาจากชื่อกลุมบริษัทเอ็มไอเอช กรุป  

 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

เว็บทา “เอ็มเว็บ” มองวาบริการของตนเองนัน้เปนสวนสาธารณะซึง่ผูใช 
บริการคนใด เพศใด อายุเทาไหร หรือแมแตวิถีชีวิตจะเปนอยางไรก็สามารถเขา
มาคนหาส่ิงที่ชอบภายในเว็บทา “เอ็มเว็บ”  ได  แตอยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายที่
จัดวาเปนเปาหมายคือเพศชายและหญิง ในชวงอายุ 14-35 ป และมีกลุมที่เปน
เปาหมายหลักคือ กลุมเพศชายและหญิงในชวงอายุ 18-29 ปโดยในปจจุบัน เว็บ
ทา “เอ็มเว็บ”มีสมาชิกทั้งส้ิน 200,000 คน 
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1.5 คูแขงขันในตลาด 
ในแงของการแขงขันในตลาดอินเตอรเนต็นั้นจตุภูม ิ สุทธสารให

สัมภาษณวา“เว็บทา“เอ็มเว็บ”มองวาในสถานะปจจุบัน“เอ็มเว็บ เปนหนึ่งในผูนํา
ของผูใหบริการขอมูลผานทางอินเตอรเนต็รายหนึ่งในประเทศไทย” แตอยางไรก็
ตามในแงของคูแขงขันนั้น“เอ็มเว็บ”มองถึงเว็บไซตของตางประเทศทีท่ยอยเขามา
เปดใหบริการในประเทศไทยเชน LycosAsia.com เปนตน โดยมองจากทุนพื้น 
ฐานในการสรางบริการเว็บไซต  รวมทั้งเว็บไซตภายใตการใหบรกิารของผูให 
บริการทางดานอินเตอรเน็ต (Internet Service Provioder) เชน PointAsia.com, 
Samarts.com เปนตน  

 
เว็บทา “สยามทูยู” (http://www.siam2you.com) 
 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา “สยามทูยู” กอตั้งโดยเรือโทสุปรีดิ์ ศรีผดุง ป พ.ศ. 2542 เพ่ือ

ดําเนินธรุกิจดอท คอม ในประเทศไทยโดยเฉพาะ  โดยมีพันธมติรทางธรุกิจเปน
บริษัทอิริคสันจํากัด และบรษัิทไมโครซอฟท สงผลใหเว็บทา “สยามทูยู” มีความ
มั่นใจในเรื่องของศักยภาพในการใหบริการ นอกจากนี้เว็บทา “สยามทูยู” ยังเนน
ถึงความเปนเว็บทาแบบอินเตอรแอคทีฟทีน่ําเสนอผานทางเนื้อหาทีห่ลากหลาย
ถึง 8 ชองทาง อันไดแก 

 ชองขาวใหบรกิารในหัวขอขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจการเงินและ
ขาวกีฬา 

 ชองขาวธุรกิจนําเสนอขาวสาร บทความดานธรุกิจและการเงิน ตา 
รางการซื้อ-ขายหลักทรัพย อัตราแลกเปลี่ยน อตัราดอกเบี้ย เปนตน 

 ชองสําหรบันกัเรียน นักศึกษา  เนนสาระขอมูลทางดาน
การศึกษา พรอมดวยขอมูลสําหรับผูที่กําลังจะเริ่มตนการทํางาน 

 ชองเลิฟ(love) ใหบริการกระดานฝากขาวสาร (Love Board) และ
บริการสงขอความรักสวนตัว ( Private Love Message) 

  ชองเอน็เตอรเทน นําเสนอสาระบันเทงิเรื่องหนังและดารา 
 ชองแนะนําภัตตาคารประกอบดวยรายชื่อรานอาหารชัน้นํามากกวา 

1,000 แหง 
 ชองสารบญั (Directory) เพ่ือความสะดวกในการคนหาบริการตางๆ 
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 ชองชุมชน (Community) ใหบริการในการคนหาโดเมนเนมเว็บไซต
ตางๆ รวมทัง้การตั้งกระทูสนทนาในเรื่องตางๆ เปนตน 

ทั้งนี้เว็บทา “สยามทูยู” เนนในเรื่องของการหาพันธมิตรในการใหบริการ
เนื้อหา ยกตัวอยางเชน เว็บไซต http://www.jobsDB.com ซึ่งเปนเว็บไซตที่มี
ความชํานาญในบริการการรับสมคัรงาน การคนหาตําแหนงวางเปนตน ทําใหเว็บ
ทา “สยามทูยู” สามารถใหบริการเนื้อหาที่หลากหลายได 

ในปจจุบนัเว็บทา “สยามทูยู” มีพนักงานทัง้ส้ิน 55 คน สํานักงานตั้งอยูที่ 
ช้ัน 24  อาคาร ถนนเอกมัย คลองตนั กรงุเทพมหานคร 

 
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

การสรางเนื้อหาที่สามารถตอบสนองพฤติกรรมของผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ในประเทศไทยโดยเฉพาะ ทั้งนี้เพื่อการสรางฐานลูกคาใหรองรบักับ
รูปแบบธรุกิจทางดานอี-คอมเมิรช (E-Commerce) ตอไป โดยทางเวบ็ทา “สยาม
ทูยู”  จะเนนทีค่วามหลากหลายของเนื้อหาในรูปแบบของการเปนเว็บทาแบบ
อินเตอรแอคทฟี (Interactive) ผานทางแนวคดิในการสรางบริการที่ตอบสนอง
ความตองการเฉพาะของแตละบุคคลผานทาง Tag Line วา “My Web, My 
WAP, My Internet” 

 
1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 

“ในตอนแรกที่มีการตั้งชื่อของเว็บทา “สยามทูยู” มีการเสนอใหใชชื่อวา 
สยามทูเดย (SiamToday) แตมีผูถือหุนในบริษัท คานวาชื่อที่ตัง้ไมสามารถส่ือ 
สารไปยังผูใชบริการไดวาเปนธรุกิจในรูปแบบใด จนในทีสุ่ดมาสรุปทีค่าํวา เว็บทา 
“สยามทูยู” ภรณี ไพรสนธิ์ใหสัมภาษณ  “อยางไรก็ตามชื่อเว็บทา “สยามทูยู”ก็มี
ขอดอยในการสื่อสารกับผูใชบริการเชนกันในประเด็นที่มกีารใชตัวเลขแทนตัว 
อักษร จาก Logo ของ เว็บทา “สยามทูยู” จะเห็นวา ใชเปนเลข 2 แทนตัว อักษร
ภาษาอังกฤษวา “TO”ดงันัน้ผูใชบริการทัว่ไปจะเห็นวา ทางเว็บทา “สยามทูยู” 
จะเนนใหตัวเลข 2 มีขนาดใหญออกมาจากตัวอักษรอื่นๆ และการสื่อสารกับผูใช 
บริการทัง้หมดจะเนนเฉพาะ concept ของชื่อและ Tag Line วา “My Web, my 
WAP , My Internet เพียงอยางเดียว”  นอกจากนี้ทางเว็บทา “สยามทูยู” ยังทํา
การจดชื่อที่ผูใชบริการมีโอกาสเขาใจคลาดเคลื่อนไปดวยทั้งหมด ยกตัวอยางเชน  
siamtoyou, siamtooyou และ siamtou เปนตน 
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1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

กลุมเปาหมายสวนใหญไดแก นักเรียน นิสติ นักศกึษา นักธุรกิจและ
คนทํางาน อายุในชวง 18-50 ป  โดยในปจจุบัน เว็บทา “สยามทูยู” มีสมาชิก
จํานวน100,000 คน 

 
1.5 คูแขงขันในตลาด 

เนื่องจากในเวลาที่เว็บทา “สยามทูยู” เปดใหบริการนัน้ เปนชวงเวลาที่
หลายๆบริษัทจากตางประเทศรวมทั้งบรษัิทในประเทศไทยที่เริ่มทยอยเปด
ใหบริการในรปูแบบธุรกิจเดยีวกัน ภรณี ไพรสนธิ์ ใหสมัภาษณวา “ถาจะมองวา
ใครเปนคูแขงขัน นาที่จะเปนเว็บทา “เอ็มเว็บ” เพราะมีรูปแบบการใหบริการที่
คลายคลึงกัน รวมทั้งยังมเีงินในการลงทุนจํานวนมาก แตอยางไรก็ตามเว็บทา 
“สยามทูยู”ก็ยังคงมีจดุเดนทีแ่ตกตางจากบริการของเว็บทา“เอ็มเว็บ”รวมทัง้ความ
มั่นใจในเรื่องของเทคโนโลยีที่ใหบริการตอผูใชบริการอินเตอรเนต็อีกดวย” 

 
เว็บทา ไอคูล (http://www.i-Kool.com) 

1.1 ความเปนมาของเว็บทา 
เว็บทา “ไอคูล” เปนเว็บทาภายใตบริษัท พอยน เอเชีย ดอท คอม จํากัด 

ซ่ึงเว็บทา “ไอคูล”นี้ไดถูกสรางขึ้นในชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2543 เพ่ือเปน
ชองทางในการสนับสนนุการใชบริการของบัตร i-Kool.com ซ่ึงเปนบัตรสมารท
การดที่สามารถเก็บมูลคาเงินในบตัรเพื่อผูที่ถือบัตร i-Kool.com จะสามารถใช
เลนอินเตอรเน็ตสาธารณะไดที่ i-kool.com kiosk หรอื i-Kool.com Station ที่ตัง้
อยูทั่วไปในกรุงเทพฯ รวมทัง้ใชตอเขากับอินเตอรเนต็ทีบ่านโดยใชรหสั 10 หลักที่
ปรากฏบนดานหลังบตัร หรือใชเปนบัตรสวนลดจากรานคาที่มสัีญญากับทาง
บริษัท พอยน เอเชีย ดอท คอม จํากัด 

เว็บทา “ไอคูล”  เปนเนต็เวิรกพอรทอลไซต ( Network Portal) ที่มีการ
รวบรวมไซต ตางๆไวอยางเปนหมวดหมู ซึ่งไดถูกออกแบบมาใหสามารถคนหา
และใชงานไดงายโดยสามารถคนหาไดทั้งเว็บไซตภาษาไทยและเว็บไซตภาษา 
อังกฤษ นอกจากนี้ยังรวมถึงการใหบริการออนไลนตางๆ เชน บริการฟรีอีเมล หอง
สนทนา และ บริการเพจเจอร เปนตน 
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นอกจากนี้ เว็บทา “ไอคูล” ยังเปนเว็บทาที่เชื่อมโยงกับเว็บไซตใน
เครือขายของบริษัทพอยน เอเชีย ดอท คอม (ประเทศไทย) อีกดังนี ้

 www.jorjae.com เปนเว็บไซตเพ่ือวัยรุนโดยมีกลุมเปาหมายที่อายุ 
15-25 ป คณุลักษณะพิเศษของเว็บไซตคอืบริการอัลบ้ัมรูปออนไลน 
กิจกรรมออนไลน เปนตน 

 www.golf.tnet.co.th  เว็บไซตสําหรบัคนรักกีฬากอลฟ เปน
ศูนยรวมขอมูลของสนามกอลฟ ราคาคาบริการ เปนตน อีกทั้ง
ผูใชบริการยังสามารถสรางขอมูลสวนตัวในเว็บไซตได 

 www.Classifiednow.com เปนเว็บไซตศนูยรวมแหลงซือ้ – ขาย
ทุกประเภทบนตลาดอินเตอรเนต็ 

 www.ikazz.com เว็บไซตบันเทงิเพื่อแพรภาพและกระจายเสียง
ผานอินเตอรเน็ต แนะนําทั้งรายการโทรทัศนและรายการวิทยุที่โดง
ดังในประเทศไทย 

 www.bokbok.com เว็บไซตที่จดัทาํข้ึนเพ่ือคนรักสุนัขโดยเฉพาะ 
 www.job.ikool.com เว็บไซตสําหรบัผูที่มองหางาน ผูวาจาง

และบริษัทจดัหางานซึ่งเว็บไซตนี้สามารถทําจดหมายแนะนําตัว
และเปนฐานขอมูลที่มีประโยชน 

โดยในปจจุบนั เว็บทา “ไอคูล” มีพนักงานทัง้สิ้น   95 คน สํานกังาน
ตั้งอยูที ่บริษัท พอยน เอเชีย ดอท คอม จํากัด 971, 973  President Tower ชั้น 6 
และ ชั้น 14 ถนนเพลนิจิต แขวงลุมพินี เขตปทมุวัน กรงุเทพฯ 10330 

  
1.2 วัตถุประสงคของเว็บทา 

เว็บทา “ไอคูล” มีวัตถุประสงคในชวงแรกของการใหบริการที่การตอบ 
สนองการใชบริการของสมาชิกผูถือบัตรสมารทการด i-kool.com แตอยางไรก็
ตาม เว็บทา “ไอคูล”ไดมีการปรับเปลี่ยนใหตัวเว็บทา “ไอคูล” เองสามารถตอบ 
สนองความตองการของผูใชบริการอินเตอรเนต็โดยทั่วๆไปอีกดวย ดงัสะทอนจาก
การใหบริการฟรีอีเมล รวมทั้งความมุงมัน่ในการพัฒนาเนื้อหาที่อยูภายใตเว็บทา 
“ไอคูล” ใหมีความ หลากหลายและนาสนใจมากยิ่งขึ้น 
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1.3 แนวคิดของตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา                                                                                       
เว็บทา “ไอคูล” ไดถูกจํากัดการตั้งชือ่มาจากบัตรสมารทการด i-

kool.com  แตอยางไรก็ตามจันทรเพ็ญ จันทนา   ไดใหเหตุผลของการไมเปลี่ยน
ช่ือเปนชื่ออ่ืนๆวา “ชื่อของ เว็บทา “ไอคูล” จะทําใหผูใชบริการเกิดความมั่นใจ 
ทั้งนี้เพราะการนําไปเชื่อมโยงกับชื่อบริษัท พอยน เอเชีย ดอท คอม (ประเทศ
ไทย)จํากัด ซึ่งเปนบริษัทภายใตบริษัท Loxley (ประเทศไทย)จํากัดที่มีชื่อเสียง
ทางดานเทคโนโลยีมา ยาวนาน นอกจากนี้การออกเสียงของเว็บทา “ไอคูล” ยัง
พองเสียงกับคําวา I am cool ในภาษาอังกฤษ ซึ่งหมายความวาฉันเปนคนเจง 
ซ่ึงสะทอนกลับมาถึงกลุมเปาหมายของเว็บทา “ไอคูล”ไดเปนอยางด”ี อยางไรก็
ตามจันทรเพ็ญ จนัทนาไดใหสัมภาษณเพิ่มเติมวา “การสะกดชื่อเว็บทา “ไอคูล” 
มีโอกาสที่จะผิดพลาดไปได ทั้งนี้ทางบริษัท พอยน เอเชีย ดอท คอม ประเทศไทย 
จํากัด จึงไดปองกันโดยการจดชื่อDomain Nameที่ผูใชบริการมีโอกาสเขาใจ
คลาดเคล่ือนไปได ยกตัวอยางเชน www.ikool.com, www.icool.com เปนตน 
ซ่ึงไมวาผูใชบริการจะพิมพชื่อวาอยางไร  ระบบอินเตอรเนต็จะทําการเชื่อม
สัญญาณไปยังเว็บทา “ไอคูล” เสมอ รวมทัง้กรณีความเขาใจผิดพลาดอันเกิด
จากเครื่องหมาย “-” ระหวางตัวอักษร I และ ตัวอักษร K เชนกัน  นอกจากใน
กรณทีี่มีการจดชื่อ Domani name ไวอยางครอบคลุมแลว ทางบริษัทพอยน  
เอเชีย ดอท คอม ประเทศไทย จํากัด ยังออกแบบสัญลักษณของเว็บทา “ไอคูล” 
ใหตัวอักษร K มีขนาดใหญเดนออกมาเพื่อดึงดูดความสนใจของผูใชบริการและ
กลุมเปาหมาย” 

 
1.4 กลุมเปาหมาย และจํานวนสมาชิก 

ปจจุบันกลุมเปาหมายของเว็บทา “ไอคูล” เปนกลุมเดียวกับที่เปนผูถือ
บัตร i-Kool สมารทการดซึ่งเปนกลุมตัง้แต 15-25 ปทั้งเพศหญงิและเพศชาย แต
อยางไรก็ตามสืบเนื่องจากการปรับบคุลิกของเว็บทา “ไอคูล” จึงมีการขยายฐาน
ลูกคาออกไปโดยไมมีขอบเขต เนื่องจากเว็บทา “ไอคูล”ไดเปล่ียนเกณฑในการตั้ง
กลุมเปาหมายโดยการใชรูปแบบวิถีชีวิตเขามาเปนปจจัยในการกระตุนความ
สนใจมากกวาชวงอายุ โดยกลุมเปาหมายของเว็บทา “ไอคูล”จะเปนกลุมคนที่มี
ความสนใจในเรื่องรอบตัว มีความกระตอืรือลนและใสใจในการเรียนรูส่ิงใหมๆอยู
เสมอ 

โดยปจจุบันเว็บทา “ไอคูล” มีกลุมสมาชิกจํานวน100,000 คน 
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1.5 คูแขงขันในตลาด 

เว็บทา “ไอคูล”มองวาตลาดอินเตอรเนต็ในประเทศไทย ยังมีโอกาสเติบ 
โตขึ้นอีกมากเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการใชบริการอินเตอรเนต็ของประเทศใน
กลุมเอเชีย เชน ประเทศสงิคโปร ประเทศมาเลเซีย เปนตน  เว็บทา “ไอคูล”เห็นวา
โอกาสในการใหบริการขอมูลอยูที่การตอบสนองความตองการที่เปลี่ยนแปลงไป
ของผูใชบริการไดทันเวลา ดังนัน้การแขงขันจงึอยูที่ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธอันดรีะหวางเว็บทากับผูใชบริการอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทา
มากกวาเปนการแขงขันกันเองในกลุมผูใหบริการ 
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สวนที่ 2  กลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ตของแตละเว็บทา 
การจากศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยาง

ที่เปนนักการตลาดและนักออกแบบสรางสรรคงานดานเว็บไซตประกอบกับการวิเคราะหเนื้อหา
(Content Analysis) จากชิ้นงานของหนาตางของแตละเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทย ผูวิจัย
สามารถแบงประเภทของเว็บทาตามลักษณะกลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ไดเปน 2 ประเภท
โดยอาศัยระยะเวลาในการใหบริการเว็บทาเปนเกณฑซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

1. ประเภทที่เริ่มตนใหบริการตัง้แตชวงปพ.ศ. 2540ถึงปพ.ศ. 2541 ไดแก เว็บทา “สนกุ” 
เว็บทา “หรรษา”และเว็บทา “ยําใหญ” 

2. ประเภทที่เริ่มตนใหบริการตัง้แตชวงปพ.ศ. 2542 ถึงป พ.ศ. 2543 ไดแก เว็บทา “ชิน
นี่” เว็บทา “เอ็มเว็บ” เว็บทา “สยามทูยู” และเว็บทา “ไอคูล”  

โดยมีลําดับในการนําเสนอขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเปน 3 ชวงดงันี้ 
ชวงที่ 1 การเลือกใชกลยุทธในการสรางชื่อเว็บทา จะประกอบดวยขอมูล 2 สวน

คือสวนที ่ 1 การเลือกใชชื่อตราอนิเตอรเน็ตตามแนวการเลือกใชชื่อตรา
อินเตอรเนต็ของ Laura Ries และ Kim Brooks และสวนที่ 2 โครงสราง
ของตราสินคาตาม แนวคดิเรื่องโครงสรางของตราสินคาของ Duane E. 
Knapp โดยผูวิจัยจะทําการเสนอขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณแบบเจาะ 
ลึกกับกลุมตัวอยางผสานกับแนวคดิดงักลาวขางตน 

ชวงที่ 2 การเลือกใชกลยุทธในการสรางการรับรูวามีอยูของตราอนิเตอรเนต็จอผู 
ใชบริการอินเตอรเนต็ (Presence) เพื่อนําไปสูการสรางความเกี่ยวพัน
(Relevance) ระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการอินเตอรเนต็ โดย
ผูวิจัยจะใชขอมูลจากการวิเคราะหชิน้งานโฆษณาและประชาสัมพันธ
ของแตละเว็บทาตามแนวคดิของ David A. Aaker และ Erich 
Joachimsthaler ถึงเครื่องมอืที่ใชในการสรางตราอินเตอรเนต็ 

ชวงที่ 3  การเลือกใชกลยุทธในการสรางความเกี่ยวพัน (Relevance) ระหวางตรา
อินเตอรเนต็กับผูใชบริการเว็บทาเพื่อการพัฒนาไปสูการสรางความ
มั่นคงตอตราอินเตอรเนต็ (Bond) โดยผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูล
จากเนื้อหาของหนาตางเว็บไซตของแตละเว็บทาตามแนวคิดในการสราง
ความจงรักภักดตีอตราอินเตอรเน็ตของ Michael Spalter 

ชวงที่ 4 การพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต โดยแนวคดิการลําดับข้ันเนื้อหาของ Jeff 
Cannon (2000) 
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การเลือกใชกลยุทธในการสรางชื่อเวบ็ทา 

 
ประกอบดวยขอมูล 2 สวน 
: สวนที่ 1 การเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ตามแนวการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ของ
Laura Ries และ Kim Brooks  
:  สวนที ่2 โครงสรางของตราสินคาตาม แนวคดิเรื่องโครงสรางของตราสินคาของ Duane 
E. Knapp  
ตามรายละเอียดดังนี ้
 

สวนที่ 1 การเลือกใชชื่อตราอินเตอรเน็ต 
 อางจากแนวความคิดของการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ของ  Laura Ries (2000) โดยมี
รายละเอียดโดยสรุปถึงประเดน็ทีค่วรตองคํานึงในการตัง้ชื่อตราอินเตอรเนต็ ซึ่งไดแก 

1. ความกระชับ 
2. ความเรียบงาย 
3. การเชื่อมโยงถึงผลิตภัณฑและบริการ 
4. มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว 
5. เสียงสัมผัสกัน 
6. เขาใจไดงาย 
7. สรางความประหลาดใจ 
อยางไรก็ตาม Kim Brooks ไดแสดงแนวคดิที่มีความแตกตางจากของ Laura Ries ซึ่งทาง

ผูวิจัยพบการจากสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยางวามีความสําคัญตอการตัง้ชื่อตรา
อินเตอรเนต็ เชนกัน จงึไดนาํแนวคิดดังกลาวนี้มาเปนเกณฑในการนําเสนอขอมูล เพิ่มเติมคือ 

1. การผสมผสานคําข้ึนมาใหม 
2. การเลือกใชคําที่มีความหมายสื่อถึงระบบอินเตอรเนต็ 
3. ความนาจดจาํ 
4. สะกดงาย 
5. โอกาสในการคนหาผานทาง Search Engine 
6. ความเหมาะสมตอลักษณะธุรกิจและกลุมเปาหมาย 
 
โดยผูวิจัยจะทําการนําเสนอขอมูลผานทางรูปแบบของตาราง ดังนี ้
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กลยุทธการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาที่อยูในประเภทที่ 1 ไดแก เว็บทา “สนุก” เว็บทา 
“หรรษา” และเว็บทา “ยําใหญ” 
 

จากตารางแสดงที ่ 1 การเลือกใชกลยุทธในการตัง้ชื่อเว็บทาตามแนวคดิของ Laura Ries 
ผูวิจัยพบวาเว็บทาที่อยูในประเภทที่ 1 ไดแก เว็บทา “สนุก” เว็บทา “หรรษา” และเว็บทา “ยําใหญ” 
จะมีลักษณะของการใชกลยุทธในการตั้งชือ่ตราอนิเตอรเน็ตที่เหมือนกันคือ การตั้งชื่อตรา
อินเตอรเนต็ทีม่ีทั้งความกระชับ ความเรยีบงายและในขณะเดียวกันสามารถสรางความประหลาด
ใจดวยการใชคําภาษาไทยมาเปนชื่อตราอินเตอรเนต็และไมสามารถคาดเดาไดวาชื่อดังกลาวนั้น
เปนชื่อตราของธรุกิจประเภทใดหรือมีรูปแบบของธุรกิจอยางไร  

ทั้งนี้ในความกระชับและความเรียบงายจะพบวาเว็บทา “สนุก” เว็บทา “หรรษา” และเว็บ
ทา “ยําใหญ” ตางใชชื่อตราอินเตอรเนต็ที่มคีวามยาวเพียงสองพยางค และมีการใชตัวอักษรภาษา 
อังกฤษในการสะกดไมเกิน 5 ตัวอักษรโดยมีรายละเอียดดังนี้ เว็บทา “สนุก” มีการออกเสียงเปนสอง
พยางค และสะกดดวยอักษรภาษาอังกฤษจํานวน 5 ตวัคือ S-A-N-O-O-K   เว็บทา “หรรษา” มีการ
ออกเสียงเปนสองพยางค และสะกดดวยอักษรภาษาอังกฤษจํานวน 5 ตัวคือ H-U-N-S-A สวนเว็บ
ทา “ยําใหญ” มีการออกเสียงเปนสองพยางค และสะกดดวยอักษรภาษาอังกฤษจํานวน 5 ตัวคือ Y-
U-M-Y-A-I    

ในขณะเดียวกันจะพบวาชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา “สนุก” เว็บทา “หรรษา” และเว็บ
ทา “ยําใหญ”จะไมเลือกใชกลวิธีในการเชื่อมโยงถึงผลิตภัณฑและบริการ หรือกลวธิีในการมีเอก 
ลักษณเฉพาะตัว 

แตอยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาในกลุมของเว็บทาประเภทที่ 1 ยังมีการเลือกใชกลวิธีที่
แตกตางกันไปบาง กลาวคือ เว็บทา “สนกุ” และเว็บทา “ยําใหญ”จะใชกลวิธีในการเขาใจไดงาย
กลาวคือเมื่อสะกดชื่อตราอินเตอรเนต็เปนภาษาอังกฤษแลวสามารถสะกดไดงาย โอกาสในการ
สะกดผิดพลาดมนีอย ในขณะที่เว็บทา“หรรษา”จะมีโอกาสในการสะกดชื่อตราอินเตอรเนต็เปน
ภาษาอังกฤษผิดพลาดไดมากกวาทั้งนี้เพราะเมื่อออกเสียงชื่อตราอินเตอรเนต็เว็บทา “หรรษา” แลว
ผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยอาจจะสะกดไดอยางนอยสองแบบดังนี ้ H-A-N-S-A และ H-
U-N-S-A  

 นอกจากนี้เว็บทา “ยําใหญ” ยังมีการเลือกใชกลวิธีที่แตกตางออกไปอีกประการหนึ่งคือ
กลวิธีในการใชเสียงสัมผัสกันโดยการใชเสียงตัวอักษรภาษาไทย  “ย” และ “ญ” หรอืการใชเสียงตัว 
อักษรภาษาอังกฤษ “Y” อยูในรูปการพองเสียง 

จากตารางแสดงที่ 2 การเลือกใชกลยุทธในการตัง้ชื่อเว็บทาตามแนวคดิของ Kim Brooks 
ผูวิจัยพบวากลุมของเว็บทาประเภทที ่ 1 มีการเลือกใชกลวิธีการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ใหมคีวาม
เหมาะสมตอลกัษณะของธุรกิจและกลุมเปาหมายซึ่งอธิบายถึงรายละเอียดของกลวิธีไดดังนี้จาก
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การสัมภาษณแบบเจาะลึกผูวิจัยพบวาเว็บทา“สนุก”มีกลุมเปาหมายที่เปนผูใชบริการอินเตอรเนต็
ทั้งหมดในประเทศไทยดงันัน้เมื่อผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่เปนกลุมเปาหมายของเว็บทา “สนุก” ได
เห็นหรือไดยินชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา“สนุก”จะเกิดการรับรูถึงความหมายของคําและสะทอน
กลับไปยังรูปแบบบุคลิกของเว็บทาได เชนเดียวกันกับเว็บทา“หรรษา”ทีม่ีกลุมเปาหมายเปน
ผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยอายุระหวาง 15-35 ปซึ่งสามารถเกิดการรับรูกับชื่อตรา
อินเตอรเนต็และสะทอนกลับไปถึงบุคลิกของเว็บทาไดเชนกัน สวนเว็บทา “ยําใหญ” ที่มีการกําหนด
กลุมเปาหมายเปนผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยอายุระหวาง 18-30 ปซึ่งชือ่ของเว็บทา “ยํา
ใหญ” ก็สามารถแสดงบคุลิกของเว็บทาและสรางการรบัรูใหเกิดขึ้นกับผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ทีเ่ปน
กลุมเปาหมายได 

ในขณะที่กลุมของเว็บทาประเภทที1่ไมมีการเลือกใชกลวิธีในการใชชื่อตามอินเตอรเนต็ที่
ข้ึนตนดวยอักษรที่เก่ียวของกับระบบอินเตอรเนต็ เชน net, web, I , e เปนตนและกลวิธีในการใช
โอกาสในการคนหาผานทาง Search Engine เลยทั้งสิน้  

แตอยางไรก็ตามพบวา เว็บทา “สนุก” และ เว็บทา “ยําใหญ” ยังมีเลือกใชกลวิธีในการ
สรางชื่อตราอนิเตอรเนต็ใหมีความสะกดงายกลาวคือคําวา“สนุก”และ“ยําใหญ”เมื่อสะกดเปนภาษา 
อังกฤษ จะสามารถสะกดไดเพียงแบบเดียวดังนีเ้ว็บทา “สนุก” สะกดวา S-A-N-O-O-K และเว็บทา 
“ยําใหญ” สะกดวา Y-U-M-Y-A-I 
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กลยุทธการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาที่อยูในประเภทที่ 2 ไดแก เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา 
“เอ็มเว็บ” เว็บทา “สยามทูยู”  และเว็บทา “ไอคูล” 
  
 จากตารางแสดงที ่ 1 การเลือกใชกลยุทธในการตัง้ชื่อเว็บทาตามแนวคดิของ Laura Ries 
ผูวิจัยพบวาเว็บทาที่อยูในประเภทที่ 2 ไดแก เว็บทา “ชนินี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” เว็บทา “สยามทูยู” 
และเว็บทา “ไอคูล”จะไมมีการเลือกใชกลวิธีเสียงสัมผัสกันเลย อยางไรก็ตามเว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา 
“เอ็มเว็บ” และเว็บทา “ไอคูล”จะมีการเลือกใชกลยุทธในการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ที่เหมือนกันคือ 
การตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ทีม่ีความกระชบัและความเรยีบงาย ทั้งนีผู้วิจัยพบวาเว็บทาดงักลาวนั้น
มีการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ที่มคีวามยาวเพียงสองพยางค และมีการใชตัวอักษรในภาษาอังกฤษไม
เกิน 5 ตัวอักษร   โดยมีรายละเอียดดังนี ้เว็บทา “ชินนี”่ มีการออกเสียงเปนสองพยางค และสะกด
ดวยอักษรภาษาอังกฤษจํานวน 5 ตัวคือ S-H-I-N-E-E  เว็บทา“เอ็มเว็บ”มีการออกเสียงเปน
สองพยางค และสะกดดวยอักษรภาษาอังกฤษจํานวน 4 ตัวคือ M-W-E-B และเว็บทา“ไอคูล”มีการ
ออกเสียงเปนสองพยางค และสะกดดวยอักษรภาษาอังกฤษจํานวน 4 ตัวคือ I-K-O-O-L 

สวนเว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “สยามทูยู”  และเว็บทา “ไอคูล” จะมีการเลือกใชกลยุทธในการ
ตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ที่เหมอืนกันคือการตั้งชื่อตราอินเตอรเน็ตที่มีการสรางความประหลาดใจ 
ทั้งนี้เพราะเว็บทาดังกลาวไมสามารถสื่อสารไดถึงความหมายของคําและลักษณะของธุรกิจ ทั้งนี้
เนื่องจากชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “สยามทูยู”  และเว็บทา “ไอคูล”ไมสามารถ
ส่ือสารใหผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยรับรูไดทันทีวาเปนชื่อของธุรกิจประเภทใด รวมทัง้มี
รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางไร 

ในกรณีของเว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา”ไอคูล” มีการใชกลวิธีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะตัวในการตัง้ชื่อตราอนิเตอรเนต็ดวยกลาวคือ เปนการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ตามชื่อ
บริษัทหรือบรกิารที่มีอยูในตลาดปรกต ิ(Crick and Mortal) โดยชื่อเว็บทา “เอ็มเว็บ” มีตัวอักษร M 
ที่มาจากชื่อกลุมธุรกิจของบริษัท MIH Group (บริษัท เอ็ม ไอ เฮช กรุป) สวนชื่อตราอินเตอรเนต็
ของเว็บทา “ไอคูล” จะอางอิงช่ือตราอินเตอรเนต็มาจากชื่อของธุรกิจบัตรสมารทการดซึ่งใหบริการ
อยูกอนแลว 
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นอกจากนี้เว็บทา “เอ็มเว็บ” ยังเลือกที่จะใชกลวิธีในการตั้งช่ือตราอินเตอรเน็ตที่เช่ือมโยง
ถึงผลิตภัณฑหรือบริการและสามารถเขาใจไดงาย ทั้งน้ีเพราะชื่อตราอินเตอรเน็ตของเว็บทา “เอ็ม
เว็บ” มีคําวา “เว็บ”ที่แสดงถึงความเกี่ยวพันในธุรกิจบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต อีกทั้งเมื่อผูใช 
บริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยมีการรับรูถึงช่ือตราอินเตอรเน็ตของเว็บทา “เอ็มเว็บ” ก็สามารถ 
สะกดไดโดยงาย 
 จากตารางแสดงที่ 2 การเลือกใชกลยุทธในการตัง้ชื่อเว็บทาตามแนวคดิของ Kim Brooks 
ผูวิจัยพบวากลุมของเว็บทาประเภทที ่ 2 ไมมีการเลือกใชกลวิธีการสรางโอกาสในการคนหาผาน
ทางSearch Engine เลย แตมีการเลือกใชกลวิธีการผสมผสานคําขึ้นมาใหมเพื่อเปนชื่อตรา
อินเตอรเนต็โดยการนําคําโดดมาผสมกันเพ่ือใหเกิดคําใหมดังนี ้

เว็บทา”ชินนี”่ เปนการผสมผสานระหวางคําวา Shin และคําวา Nee ดังจะพบวาเมื่อคํา
โดดแตละคํานัน้ไมสามารถหาความหมายไดแตเมื่อนํามาผสมผสานเขาดวยกันแลวเกิดเปนคํา
ใหมทีน่าสนใจและสรางความหมายในภาษาอื่นๆได โดยคําวา “ชินนี”่ ในภาษาจีนภาษาญี่ปุนจะมี
ความหมายวา “ผูชนะ” 
 เว็บทา “เอ็มเว็บ” เปนการผสมผสานระหวางคําวา “เอ็ม” และคําวา “เว็บ” ซึ่งเมื่อนํามา
ผสมผสานกันแลวเกิดเปนคาํใหมที่มคีวามหมายแตกตางไปจากเดิม 
 เว็บทา “สยามทูยู” เปนการผสมผสานระหวางคําโดดที่เปนคําในภาษาอังกฤษจํานวนสาม
คําคือ  “สยาม” “ท”ู และ “ยู”       (siam, to and you) ซึ่งเมื่อนําคําโดดเหลานี้มาผสมผสานเขากัน
แลวเกิดเปนคาํที่มีความหมายใหมข้ึนมา 
 เว็บทา “ไอคลู” เชนเดียวกับชื่อตราอินเตอรเนต็ของเวบ็ทา “สยามทูยู” คือเปนการผสม 
ผสานระหวางคําโดดสองคําในภาษาอังกฤษ คือ “ไอ” และ “คูล” ( I and Cool) ซึ่งสามารถนํามา
เรียบเรียงเปนคําใหมที่มคีวามหมายที่แตกตางกันออกไปจากเดิม 
 โดยเมื่อมีการเลือกใชกลวิธีในการผสมผสานคําข้ึนมาใหมแลวยังเลือกใชกลวิธีในการ
สรางความนาจดจําของชื่อตราอินเตอรเนต็อีกดวยทั้งนี้เมื่อคําเหลานี้อยูเปนคําโดดจะไมมี
ความหมายในตัวเองหรือเมื่อมีความหมายก็เปนคําทีม่ีความหมายแบบทั่วไปไมสามารถสราง
ความนาจดจาํหรือสรางความประหลาดใจได 

นอกจากนี้ยังมีการใชกลวิธีในการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ใหเหมาะสมตอลักษณะของธุรกิจ
และกลุมเปาหมาย ซึ่งในกรณีของเว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา “ไอคูล”  

สวนเว็บทา“เอ็มเว็บ”มีการเลือกใชกลวิธีในการใชชื่อที่แสดงถึงความเกี่ยวพันกับระบบ
อินเตอรเนต็ และกลวิธีในการเลือกชื่อตราอินเตอรเนต็ทีส่ะกดไดงาย 
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การเลือกใชกลยุทธในการสรางชื่อเวบ็ทา 
 
สวนที่ 2 โครงสรางของตราสินคา 
 

อางจากแนวความคิดของโครงสรางของตราสินคาของ Dune E Knapp โดยมรีายละเอียด
โดยสรุปถึงองคประกอบของโครงสรางตราสินคา ดังนี ้

1. ช่ือตราสินคา ( Brand Name) 
2. เครื่องหมายการคา (Logo) 
3. กลุมคําแสดงลักษณะของตราสินคา ( By Line) 
4. กลุมคําที่แสดงลักษณะทีต่องการใหผูใชบริการเกิดการรบัรูตอตราสินคานั้นๆ ไม

วาจะเปนทางดานคณุประโยชนจากการใชผลิตภณัฑและบริการหรือ
คณุประโยชนจากความรูสึกที่ไดรับจากการใชผลติภัณฑและบริการของตรา
สินคานั้นๆ (Tag Line) 

5. เรื่องราวของตราสินคา ( Brand Story) 
 
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูวิจัยพบวา โครงสรางของตราอินเตอรเนต็สามารถนํามา

อธิบายตามรูปแบบแนวคิดของโครงสรางตราสินคาได โดยผูวิจัยจะทําการเสนอขอมูลในรูปแบบ
ของตารางดงัตอไปนี ้
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จากตารางที ่ 3 ผูวิจัยพบวาการสรางโครงสรางของชื่อตราอินเตอรเนต็มีการใชองค 
ประกอบเชนเดียวกันกับองคประกอบของโครงสรางตราสินคา กลาวคือช่ือตราอนิเตอรเนต็มีการ
เลือกใช ชื่อตราสินคา (Brand Name) เครือ่งหมายการคา และ กลุมคําที่แสดงลักษณะทีต่องการ
ใหผูใชบริการเกิดการรับรูตอตราสินคานั้นๆ ไมวาจะเปนทางดานคณุประโยชนจากการใช
ผลิตภัณฑและบริการหรือคณุประโยชนจากความรูสึกที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑและบริการของ
ตราสินคานั้นๆ (Tag Line) โดยที่ไมมเีว็บทาใดที่เลือกใชองคประกอบของกลุมคําแสดงลักษณะ
ของตราสินคา ( By Line) เลย 

จากตารางที่ 4 ผูวิจัยพบวารายละเอียดของการใชองคประกอบ ชือ่ตราสินคาของแตละ
เว็บทาทั้งในประเภทที ่1และเว็บทาในประเภทที ่2 มีเกณฑในการพัฒนาชื่อตราอินเตอรเนต็ดังนี้  

 เว็บทามีการใชเกณฑในการเปนชื่อตราอนิเตอรเน็ตที่ยังไมมีใครใชมากอน 
(Availability)  

 เปนชื่อตราอินเตอรเนต็ที่สามารอางสิทธทิางกฏหมายได (Protectability) คือมีการ
จดทะเบียนสขิสิทธิ์ทางกฏหมาย  

 มีลักษณะเฉพาะ  (unique) กลาวคือเปนชือ่ที่มีลักษณะโดดเดนเฉพาะตัว 
 เปนชื่อตราอินเตอรเนต็ที่มคีวามหมายในทางทีด่หีรือมีความหมายที่เปนกลาง  

(Credibility) 
 ยังสามารถปรับใชกับขอมูลในรูปแบบตางๆไดงาย (Compatbility) ไมวาจะเปนการ

ปรากฏในรูปแบบของตัวอักษรอิเล็คทรอนกิสหรือรูปแบบของตัวอักษรบนสื่อส่ิงพิมพ 
 ยังมีความคงทน (Durability) กลาวคือเปนชื่อตราอินเตอรเนต็ที่สามารถพัฒนาตอไป

ใหเขากับรูปแบบธุรกิจบนระบบอินเตอรเน็ตได 
  

อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวามีเพียงเว็บทา “เอ็มเว็บ” และ เว็บทา “สยามทูยู” ที่ตอบสนอง
เกณฑในการเปนที่ยอมรับ (Acceptable) กลาวคือช่ือตราอินเตอรเนต็มีความเปนสากล เมื่อกลาว
ออกไปแลวสามารถตีความหมายออกมาไดเพียงอยางเดียวกัน ในขณะที่เว็บทา “สนุก” เว็บทา 
“หรรษา” และเว็บทา “ยําใหญ” ซึ่งเปนชื่ออินเตอรเนต็เปนภาษาไทยทําใหการตีความหมายของคาํ
ในแตละพ้ืนทีใ่นโลกอาจแตกตางกัน เว็บทา “ชินนี”่เปนการผสมผสานคําขึ้นมาใหมซึง่ไมมี
ความหมายในลักษณะที่เปนสากล  เว็บทา “ไอคูล” เปนการใชคําแสลงซึ่งมีการตคีวามหมายได
หลากหลาย 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา เว็บทา “สนุก” เว็บทา “ยําใหญ” เว็บทา “ชินนี”่ และเว็บทา “เอ็ม
เว็บ”มีเกณฑของความใชงานงาย (Producibility) คือออกเสียงชื่อตราอินเตอรเนต็ไดงาย สะกด
งายไมซับซอน ซึ่งจากเกณฑความใชงานงาย (Producibility) นี้ทําใหชื่อเว็บทา เหลานี้สามารถ
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ตอบสนองเกณฑในดานความชัดเจน ( Legibility) ของชื่อตราอินเตอรเนต็ไดอีกเพราะสามารถใช 
ไดกับทุกสื่อ ยกตัวอยางเชน เมื่อสือ่สารดวยสื่อวิทยุ กลุมเปาหมายจะสามารถสะกดชื่อตรา
อินเตอรเนต็ทีไ่ดฟงจากส่ือวิทยุไดอยางถูกตอง เปนตน 

กรณีการใชองคประกอบที่เปนเครื่องหมายการคา ผูวิจัยพบวาไมมีความชัดเจนในแตละ
ประเภทของเว็บทา ทั้งนี้เพราะเว็บทา “สนุก” ซ่ึงเปนเว็บทาในประเภทที่ 1 และเว็บทา “ชินนี”่ เว็บ
ทา “เอ็มเว็บ”  ซึ่งวเปนเว็บทาในประเภทที ่ 2 ตางก็มีการเลือกใชกลวิธีการใชสัญลักษณเปน
เครื่องหมายการคา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
เว็บทา “สนุก”    โดยเว็บทาสนุกจะใชเครื่องหมายการคาในรูปของสัญลักษณ เปนรูปตัวอักษร 
“S” กับเครื่องหมาย ! สีขาว ปรากฏอยูบนพ้ืนหลังรูปทรงวงกลม สีแดง  และจะมีชื่อตรา
อินเตอรเนต็ www.Sanook.com ปรากฏอยูติดกับเครื่องหมายการคาในรูปสัญลักษณ 
เว็บทา “ชินนี”่   จะใชสัญลักษณรปูบานหลังคาสีแดง ตัวบานสีขาว ควบคูไปกับชื่อตรา
อินเตอรเนต็ Shinee.com  โดยคําวา shinee จะเปนตัวอักษรสีน้ําเงิน  เครื่องหมายจุด (ดอท) จะ
เปนสีแดง และคําวา com จะเปนสดีํา ทั้งนีต้ัวอักษร I จะมีการใชรูปสัญลักษณแทนการใชรูปแบบ
ตัวอักษร I ตามปรกต ิ
เว็บทา “เอ็มเว็บ”   จะใชสญัลักษณตัวอักษ “M” สีมวง มีวงกลมวนรอบฐานตัวอักษร M 
 

 สวนเว็บทาอ่ืนๆ ไดแก เว็บทา “หรรษา” เว็บทา “ยําใหญ” เว็บทา “สยามทูยู” และเว็บทา 
“ไอคูล” มีการเลือกใชเครื่องหมายการคาที่เปนตัวอักษรโดยใชชื่อตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทา
มาเรียบเรียงเปนเครื่องหมายการคา 
 
 กรณีการใชองคประกอบที่เปนกลุมคําที่แสดงลักษณะที่ตองการใหผูใชบริการเกิดการรับรู
ตอตราสินคานั้นๆ ไมวาจะเปนทางดานคณุประโยชนจากการใชผลิตภัณฑและบรกิารหรือคณุ 
ประโยชนจากความรูสึกที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑและบริการของตราสินคานั้นๆ (Tag Line) ผู 
วิจัยพบวา แตละเว็บทามีการกําหนดไวดังนี ้

เว็บทา “สนุก”  โลกทั้งใบ…..หาอะไรก็เจอ 
เว็บทา “หรรษา”   รวมทุกแหงในอินเตอรเนต็ทีค่ณุอยากไป 
เว็บทา “ยําใหญ” Thailand Best Internet Varieties 
เว็บทา “ชินนี”่  บานของคณุบนอินเตอรเน็ต 
เว็บทา “เอ็มเว็บ”  มหศัจรรยอินเตอรเนต็ 
เว็บทา “สยามทูยู” My Web My WAP My Internet 
เว็บทา “ไอคูล”  I Kool Hot Stuff 
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จากกลุมคําที่แสดงลักษณะที่ตองการใหผูใชบริการเกิดการรับรูตอตราสินคานั้นๆ ไมวาจะ
เปนทางดานคณุประโยชนจากการใชผลิตภัณฑและบรกิารหรือคณุประโยชนจากความรูสึกที่ไดรบั
จากการใชผลิตภัณฑและบริการของตราสินคานั้นๆ (Tag Line) ของแตละเว็บทา ผูวิจัยพบวา
สามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

 กลุมที่แสดงลกัษณะคณุประโยชนที่สามารถจับตองไดจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 
(Funtional) ไดแก เว็บทา “สนุก” เว็บทา “หรรษา” และ เว็บทา “สยามทูยู”  

 กลุมคําที่แสดงลักษณะคณุประโยชนทางดานความรูสึกจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 
(Emotional) ไดแก เว็บทา “ยําใหญ” เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา “ไอคูล”  
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การเลือกใชการเลือกใชกลยุทธในการสรางการรับรูวามีอยูของตราอินเตอรเน็ตตอ
ผูใชบริการอินเตอรเน็ต (Presence) เพื่อนําไปสูการสรางความเกี่ยวพัน (Relevance) 
ระหวางตราอินเตอรเน็ตกับผูใชบริการอินเตอรเน็ต 

 
อางถึงแนวคิดของDavid A. Aaker และ Erich joachimsthaler (2000) วา “การสรางการ

รับรูเปนประเด็นที่สําคญัเพราะผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะเลือกตราอนิเตอรเนต็ทีรู่จักมากกวาตรา
อินเตอรเนต็ทีไ่มรูจักเลย”  

โดย David A Aaker และ Erich Joachimsthaler ไดเสนอเครื่องมือที่ใชในการสรางตรา
อินเตอรเนต็ดงันี ้

1. Web Site 
2. การโฆษณาผานทางสื่อ ออนไลน  ( On Line) และส่ือ ออฟไลน ( Off Line) 
3. การสื่อสารภายในองคกร ( Intranet) 
4. การใหผูใชบรกิารอินเตอรเนต็สามารถเขามาใชบริการเพื่อการตดิตอกับเว็บผาน

ทางระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ (Customer Extranet) 
5. การทําการประชาสัมพันธผานทางกระดานสนทนาของเว็บไซตอื่นๆ ( Web PR) 
6. การติดตอระหวางเว็บและผูใชบริการอินเตอรเน็ตผานทางรูปแบบจดหมาย

อิเล็คทรอนิกส ( E-mail) 
 

โดยผูวิจัยจะทําการเสนอเครื่องมือที่แตละเว็บทาเลือกใชในการสรางตราอินเตอรเนต็ ใน
รูปแบบของตารางดงันี ้
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จากตารางที่ 5 ผูวิจัยพบวา เว็บทามีการเลือกใชเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเน็ตตาม
แนวคิดของ Davia A. Aaker และ Eric Joachimsthaler ดงันี ้

 การเลือกใช Web Site จากการสัมภาษณผูวิจัยพบวา แตละเว็บทามีการใชเว็บไซต
เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการสรางตราอินเตอรเนต็  

 การโฆษณาผานทางสื่อตางๆทั้งสื่อออนไลน และสื่อออฟไลน   
 การสื่อสารภายในองคกรผานทางระบบเครือขายอินเตอรเนต็ทั้งนี้จะเห็นจากที่

พนักงานในแตละองคกรของเว็บทาจะไดรบั E-mail เฉพาะบุคคลเพื่อทําการ
ตดิตอส่ือสารระหวางกัน ยกตัวอยางเชน sakchai@shinee.com เปนตน นอกจากนี้
แตละเว็บทายังใชชองทางดงักลาวเปนเครื่องมือในการกระจายกิจกรรมตางๆของเวบ็
ทาไปสูพนักงานในองคกรอกีดวย 

 การใหผูใชบรกิารอินเตอรเนต็สามารถเขามาใชบริการเพ่ือการตดิตอกับเว็บผานทาง
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ (Customer Extranet) โดยผานทางบริการ Contact Us 
หรือ Comments เปนตน ซึง่จะมีปรากฏบนหนาตางเวบ็ไซตของแตละเว็บทา 

 การติดตอระหวางเว็บและผูใชบริการอินเตอรเนต็ผานทางรูปแบบจดหมาย
อิเล็คทรอนิกส (E-mail) ในกรณทีี่ผูใชบรกิารอินเตอรเนต็มีการสมคัรสมาชิก หรือมี
การตอบรับในการรับจดหมายอิเล็คทรอนิกสผานทางหนาตางของเว็บไซตแลว ทาง
เว็บทาจะมีการแจงกิจกรรมตางๆบนเว็บทาสงใหกับสมาชิกผานทางเครื่องมือ
ดังกลาวนี้ ซึ่งผูใชบริการอินเตอรเนต็ที่เปนสมาชิกสามารถกระจายจดหมายดังกลาว
นี้ตอไปใหยังผูใชบริการอินเตอรเนต็คนอืน่ๆไดอีก 

แตผูวิจัยไมพบการเลือกใชเครื่องมือการทาํการประชาสมัพันธผานทางกระดานสนทนา
ของเว็บไซตอื่นๆ ( Web PR) ในกลุมเว็บทาที่นํามาศึกษา 

 
อยางไรก็ตามกรณีการเลือกใชเครื่องมือการโฆษณาเพื่อสรางตราอินเตอรเนต็นั้นผูวิจัย

พบวามีรายละเอียดที่สามารถจําแนกออกมาไดชัดเจนดงันี ้
เว็บทาจะมีการสื่อสารถึงชื่อตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการผานทางสื่อ 2 ประเภท คอืสื่อ

ออนไลน (On Line) และสื่อออฟไลน (Off Line) ซึ่งมรีายละเอียดของประเภทของสื่อดังนี ้
1. ส่ือออนไลน (On Line) คือชองทางในการสื่อสารกับผูใชบริการอินเตอรเนต็ผาน 

ทางระบบเครอืขายของอินเตอรเนต็ โดยมีกลวิธีที่สามารถจัดรวมเปนกลุมโดย 
อาศัยรูปแบบในการเขาถึงผูใชบริการอินเตอรเนต็เปนเกณฑได 2 กลุมดงันี ้
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1.1 การที่มีเครื่องหมายการคาหรือช่ือตราอินเตอรเนต็ไปปรากฏอยู
บนหนาตางเวบ็ไซตอื่นๆ ไดแก Banner Ad, Sponsor Content 
และการแลกลิงคเปนตน 

1.2 การที่มีเครื่องหมายการคาหรือช่ือของตราอินเตอรเนต็ไปปรากฏ
อยูบนE-mail ของผูใชบริการอินเตอรเน็ตโดยทั่วๆไป ไดแก การ
แนะนําตอ (Word of Mouth ) จดหมายตรง (Direct Mail)และ
การสงจดหมายเวียน(Virus Model) เปนตน 

2. ส่ือออฟไลน (Off Line) คือส่ือในชองทางการตลาดดั้งเดมิไดแก การโฆษณา
(Advertising) การประชาสมัพันธ (Public Relations) การจัดงานนิทรรศการ
(Events) การเปนผูสนับสนุนรายการอื่นๆ (Sponsorships) และการใชผูที่มี
ช่ือเสียงมาแนะนํา (Endorsement) ปนตน อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาสวนของ
การใชส่ือโฆษณา(Advertising) นั้นสามารถจําแนกออกเปนประเภทไดชดัเจน
ดังนี ้สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุทัง้ในรูปแบบของ Radio Spot และTie-in Programme 
ส่ือสิ่งพิมพไดแกนิตยสาร หนงัสือพิมพ ใบปลิวและโปสเตอรเปนตน ส่ือนอก
สถานที่(Out Door) ไดแก Billboard, Bus ad เปนตน 

 
โดยผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางดังตอไปนี้
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จากตารางที่ 6 ผูวิจัยพบวาทั้งเว็บทาในประเภทที ่1 ไดแกเว็บทา “สนุก” เว็บทา “หรรษา” 
เว็บทา “ยําใหญ” และเว็บทาในประเภทที ่2 ไดแก เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” เว็บทา “สยาม
ทูยู” เว็บทา “ไอคูล” มีการเลือกใชกลวิธี การที่มีเครื่องหมายการคาหรือช่ือตราอินเตอรเน็ตไป
ปรากฏอยูบนหนาตางเว็บไซตอื่นๆ การทีม่ีเครื่องหมายการคาหรือช่ือของตราอินเตอรเนต็ไป
ปรากฏอยูบน E-mail ของผูใชบริการอนิเตอรเนต็โดยทั่วๆไป การโฆษณา (Advertising) การ
ประชาสัมพันธ (PublicRelations) และการจัดงานนทิรรศการ (Events) มาเปนกลวิธีในการสราง
การรับรูวามีอยูของตราอินเตอรเน็ตดวยกันทัง้ส้ิน แตอยางไรก็ตามในสวนการเลือกวิธีการในการ
นําเสนอผานทางกลวิธีการใชสื่อโฆษณามีความแตกตางกันดังนี้  

จากตารางที่ 7 ผูวิจัยพบวาเว็บทาในประเภทที ่1 จะไมมีการเลือกใชการนําเสนอผานทาง
ส่ือโทรทศันเลย  แตมีการเลือกใชวิธีนําเสนอผานทางสื่อสิ่งพิมพทั้งหมดโดยจากตารางที่ 8 ผูวิจัย
พบวาเปนการนําเสนอผานสือ่นิตยสารและใบปลิวทั้งสิ้นซึ่งมรีายละะเอียดดังนี ้

 เว็บทา “สนุก”  
รูปแบบของการโฆษณาผานทางสื่อนติยสาร      นําบรกิารที่เปนบริการหลักนั่นคือ 
บริการคนหาขอมูลมาเปนแกนนําในการสื่อสารกับผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศ
ไทยที่เปนกลุมเปาหมาย โดยเนนทีค่วามสามารถของบริการวามีความสามารถใน
การคนหาขอมูลทีด่ีกวาเมื่อเทียบกับบริการคนหาขอมูลในเว็บอ่ืนๆ  นอกจากนี้ในมมุ 
ซายดานลางของภาพโฆษณาจะมีภาพเครือ่งหมายการคาของเว็บทา “สนุก”  พรอม 
ชื่อบริการหลักคือบริการคนหา (Search) ชื่อโดเมนเนม (http://www.Sanook.com)
และ Tag Line วา “โลกทั้งใบหาอะไรก็เจอ” ทั้งนี้ทางเว็บทา “สนุก” จะกําหนดใหสี
ของตัวอักษร (Font) เปนสีแดงเสมอ   
รูปแบบของการโฆษณาผานทางสื่อใบปลิว  การโฆษณาผานทางใบปลิวนี้จะเปนการ 
โฆษณาในรูปแบบของการใหขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของบริการของเว็บทา 

“สนุก”  
เอง ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงคในการใชส่ือใบปลิวจะใชในกรณทีี่มีการแสดงในงาน 
นิทรรศการทางดานอนิเตอรเนต็ตางๆ 
 

 เว็บทา “หรรษา”  
รูปแบบของการโฆษณาผานทางสื่อนติยสาร เนนที่ชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทา 
“หรรษา” ในรปูแบบของการสะกดเปนคําในภาษาอังกฤษวา HUNSA.COM โดยจะ
ใชรูปแบบตัวอักษรที่มีขนาดใหญ วางไวในตําแหนง Center เพื่อดึงดดูความสนใจ 
นอกจากนี้จะมีการใช Tag Line ควบคูไปกับชื่อตราอินเตอรเนต็เสมอวา “รวมทุก
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แหงในอนิเตอรเนต็ทีค่ณุอยากไป” นอกจากนี้จะมีชื่อโดเมนเนมสะกดเปนภาษา 
อังกฤษปรากฏบนสื่อโฆษณาเสมอวา http://www.Hunsa.com  โดยจะกําหนดให
พ้ืนหลังเปนสีเขียวเสมอ ทั้งนี้เพราะสีเขียวเปนสีหลักของเว็บทา “หรรษา” 
รูปแบบของการโฆษณาผานทางสื่อใบปลิว เชนเดียวกับเว็บทาอื่นๆที่ใชสื่อใบปลิว 
เปนเอกสารหลักในการแจกใหแกกลุมเปาหมายที่ไปรวมชมงานแสดงนิทรรศการทาง 
ดานอินเตอรเน็ต โดยจะเนนที่ชื่อโดเมนเนม ชื่อตราอินเตอรเน็ตและ Tag Line  นอก 
จากนี้จะเปนการใหขอมูลโดยละเอียดของหมวดหมูบริการที่ทางเว็บทา “หรรษา” ให 
บริการรวมทั้งคําอธิบายรายละเอียดของแตละบริการ 

 เว็บทา “ยําใหญ”  
รูปแบบของการโฆษณาผานทางสื่อนติยสาร      โฆษณาผานทางสือ่สิ่งพิมพของเว็บ
ทา “ยําใหญ” จะมรีูปแบบที่หลากหลายทั้งนีท้างเว็บทา “ยําใหญ”จะทําการปรบั
รูปแบบของโฆษณาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุมโดยเว็บทา “ยําใหญ” 
จะเนนที่การนาํเสนอบริการเพียงบริการเดยีวที่ทางเว็บทา “ยําใหญ” พิจารณาวามี
ความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายดังกลาว ยกตัวอยางเชน เมื่อเว็บทา “ยําใหญ” ทํา
การโฆษณาผานสื่อนิตยสารสําหรับวัยรุนในชวงอายุ 13-15 ป เว็บทา “ยําใหญ” จะ
เลือกเนนที่บรกิารการหาเพื่อนใหม ( Match Maker) มาเปนเนื้อหาในการสื่อสารถึง
กลุมเปาหมาย  นอกจากนี้เว็บทา “ยําใหญ” จะใหความสําหรับกับการอธิบายถึง
รายละเอียดของตัวบริการบนเนื้อที่โฆษณามากกวาการเนนที่ชื่อตราอินเตอรเนต็ของ
เว็บทา แตอยางไรก็ตามเมื่อมีการกลาวถึงชื่อของเว็บทาจะใชกลวิธีการเขียนเปนชื่อ
โดเมนเนมวา www.yumyai.com แทนการเขียนเฉพาะชื่อ “yumyai” หรือการเขียน
ดวยตัวอักษรภาษาไทย 
 รูปแบบของการโฆษณาผานทางสื่อใบปลิว เว็บทา “ยําใหญ” จะใชกลวิธีการนํา 
เสนอแบบเดียวกับการนําเสนอผานสื่อนติยสาร นอกจากนี้แลวในสวนของรูปแบบ
การโฆษณาผานทางสื่อใบปลิวนี้ ทางเว็บทา “ยําใหญ” ยังมีการเลือกใชบุคคลที่มชีื่อ 
เสียงทางดานการทํานายโชคชะตาซึ่งเปนหนึง่ในบริการหลักของเว็บทา “ยําใหญ” มา 
เปนกลวิธีในการดึงดดูความสนใจของกลุมเปาหมายอีกดวย 
 
 
 
 
 



 
 

102

 
ในกรณีการนาํเสนอผานสื่อวิทยุและสื่อนอกสถานที่จะมีเพียงเว็บทา “สนุก” และเว็บทา 

“ยําใหญ” เทานั้นที่เลือกใชการนําเสนอวิธนีี้ โดยผูวิจัยพบวา เว็บทา “สนุก” และเว็บทา “ยําใหญ” 
มีการเลือกใชทั้งในรูปแบบของ Radio Spot และ Tie-in Programme ตามรายละเอียดดังนี ้

เว็บทา “สนุก” มีรายละเอียดของ Radio Spot ดังนี ้
Radio Spot ที่ 1 
 “ขอโทษนะคะ ใครมีขอมูลเกี่ยวกับกอกน้ําฟลลิบสตาร

คอลเลคชั่นใหมลาสุดบางมัย๊คะเนี่ย หามานานแลวคะ 
ตองการใชดวนคะ ใครมีติดตอกลับดวนดวยนะคะขอบคณุ
คะ อูยยยยถาหาในสนุก Search ก็เจอไปนานแลวดวยสุด
ยอดSearch Engine หินแคไหนก็หาเจอ ไมเชื่อนะทาให
คณุดเูดี๋ยวนี้เลย เวิรลไวลเว็บดอทสนุกดอทคอม โลกทั้งใบ
หาอะไรก็เจอ” 

 
Radio  Spotที่ 2 
 “ใครรูที่อยูของเจนนิเฟอร อลศิตันบางมั๊ยครับ ผมหา

เทาไหรก็หาไมเจอ หามานานแลว ตองการสงของไปใหนะ
ครับ ตัง้ใจจะสงตั้งแตวาเลนไทนจนบดันี้ยังหาที่อยูไมเจอ
เลย ชวยผมหาหนอยนะครบั ถาหาในสนกุ Search ก็เจอ
ไปนานแลวดวยสุดยอด Search Engine หินแคไหนก็หา
เจอ ไมเชื่อนะทาใหคณุดูเดีย๋วนี้เลยเวิรลไวลเว็บดอท สนุก
ดอทคอม โลกทั้งใบหาอะไรก็เจอ” 

 
 ผูวิจัยพบวา เว็บทา “สนุก” จะมีกลวิธีในการโฆษณาทางวิทยุ โดยการเนนบริการคนหา 
(Search Engine) ในสถานการณตางๆ แตทุกๆสถานการณจะสามารถแกไขไดดวยบริการsearch 
ของเว็บทา “สนุก” นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา เว็บทา “สนุก” จะมีการกลาวถึงชื่อตราอินเตอรเนต็ 
โดยการใชคําวา เวิรลไวลเว็บและดอทคอม เพื่อแสดงใหผูฟงรับทราบวาเปนบริการที่อยูบนระบบ
อินเตอรเนต็ และใช Tag Line เพ่ือแสดงจดุเดนของบริการวา สามารถคนหาอะไรก็ไดตามตองการ 
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เว็บทา “ยําใหญ” มีรายละเอียดของ Radio Spot ดังนี ้

“siemens  M 35i โทรศพัทมือถือระบบ GSM 2 วัตต 
โทรศัพทมือถือที่ใหคุณใชบริการแวบก็ได แตงเสียงเรียก
เขาก็ได  ฮา ฮา ฮา ราเริงขนาดนี้ในราคาเกาพันหา เทานั้น
สอบถามรายละเอียดที5่026618หรือส่ังซือ้ไดที่ยําใหญ 
ดอท คอม Y-U-M-Y-A-I ยําใหญ ดอท คอม” 
 

 ผูวิจัยพบวา เว็บทา “ยําใหญ” จะมีกลวิธีในการโฆษณาทางวิทยุ โดยการเนนบริการการซื้อ
ขายผานทางเว็บทา “ยําใหญ” โดยกําหนดใหผูใชบริการสามารถติดตอไดทั้งทางโทรศัพทและ
ตดิตอผานทางหนาตางเว็บไซต แตอยางไรก็ตามผูวิจัยยังพบวา เว็บทา “ยําใหญ” จะมีการสะกด
ช่ือเปนคําภาษาอังกฤษ นอกเหนือจากการออกเสียงชื่อตราอินเตอรเน็ตในการโฆษณาทางวิทยุอีก
ดวย  

 
กรณีของสื่อนอกสถานที่นัน้เว็บทา “สนุก” และเว็บทา “ยําใหญ” เลือกการนําเสนอผาน

ทางสื่อ Flip Board  
โดยเว็บทา”สนุก” จะใชกลวิธีในการเสนอชื่อโดเมนเนม( http://www.sanook.ocm) Tag 

Line และเครื่องหมายการคาซึ่งทําการติดตั้งสื่อ Flip Board บริเวณ ถนนพหลโยธินเขาถนน
วิภาวดีรังสิต และบริเวณ ถนนพระราม 6 ตดัถนนศรีอยุธยา  

สวนเว็บทา “ยําใหญ” ” จะใชกลวิธีในการเสนอชื่อโดเมนเนม(http://www.yumyai.com)
เทานั้น โดยทาํการตดิตัง้สื่อ Flip Board บริเวณทางเขาทางดวนเสนวภิาวดีรังสิต –บางนา  

 
จากตารางที ่ 7 ผูวิจัยพบวาเว็บทาประเภทที่ 2 จะมีการเลือกการนําเสนอผานทางสื่อวิทยุ

และส่ือสิ่งพิมพทั้งสิ้น 
โดยในสวนของการใชส่ือวิทยุจะมีรูปแบบของการนําเสนอดงันี ้
 
เว็บทา “ชินนี”่ จะมีการใชส่ือวิทยุโดยใชรูปแบบของการนําเสนอในลักษณะของสารคดี

ส้ันๆในรายการ รวมดวยชวยกันทางสถานีวิทยุ 96.0 และทางสถานีวิทยุ 106.5 
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เว็บทา “เอ็มเว็บ” มีรายละเอียดของ Radio Spot ดังนี ้
Radio Spotที่ 1 

“นี่คือเด็กนอยคนนึงที่เลาวามีคนพาเธอไปสวรรค  
หนูจําไดวาที่นัน่มีสิ่งของมากมาย ของที่หนูเคย

ใฝฝนวาอยากได หนูถามคุณแมวาเอาของใสตระกรานี่
ทั้งหมดเลยไดใหมคะ แลวหนูก็เขาไปเลือกดู เจอแลว 
ไวโอลินสีขาว หนูไดเปนเจาของไวโอลินสีขาว หนูไมเคย
เห็นไวโอลินอะไรสวยอยางนี้มากอนเลย  
เชื่อหรือยังวาสวรรคมีจริง เอ็มเว็บ มหศัจรรยอินเตอรเนต็” 
 

 Radio Spotที่ 2 
 “ตอไปนี้เปนประสบการณของผูที่อางวาเคยไปเยือนสวรรคมาแลว  

 วันนั้นผมนัง่อยูบนเกาอี้ กําลังรูสึกสบาย แลวอยูๆผมก็
รูสึกเหมือนหลุดไปอยูอีกโลกหนึง่ มันเปนดนิแดงที่กวางใหญ
ไพศาล และที่นัน่ผมไดกลายเปนนักสู ผมมีพลังกําลังมหาศาล 
และไดตอสูกับมนุษยหลายเผาพันธ พวกเขามาจากอีกซีกโลก 
ผมไมเคยตืน่เตนอะไรอยางนี้มากอนเลย ตัง้แตนัน้มาผมก็เขามา
เลนในสวรรคแหงนีทุ้กวัน 
เชื่อหรือยังวาสวรรคมีจริง เอ็มเว็บ มหศัจรรยอินเตอรเนต็” 

 Radio Spotที่ 3 
“นี่คือเทปจากปากคําของผูที่คนพบหนทางไปสวรรค 

 ใชแลวผมพบแลว ความสุขอันเปนนริันด มันเปนโลกอีก
โลกหนึ่งที่จะทาํใหคณุหลุดพนจากโลกนาเบื่อใบนี้ เพียงแตคณุ
นั่งลงวางมือไวขางหนาแลวเคาะชาๆ คณุก็จะไดพบกับความ
บันเทงิเริงรมย สุดยอดร็อคสตารมาบรรเลงใหผมดตูรงหนา 
สวรรคมนังายเพียงเอื้อมมือควา 
เชื่อหรือยังวาสวรรคมีจริง เอ็มเว็บ มหศัจรรยอินเตอรเนต็” 

ผูวิจัยพบวา เว็บทา “เอ็มเว็บ” จะมีกลวิธีในการโฆษณาทางวิทยุ โดยการเนนที ่Theme ใน
การโฆษณาวา สวรรคมจีรงิ โดยใชสถานการณหลากหลายรูปแบบที่จําลองจากบริการบนหนาตาง
เว็บทาผานการนําเสนอโดยกลุมคนที่มคีวามหลากหลาย กลาวคือทัง้เด็ก ผูหญงิ ผูชาย เปนตน  
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อยางไรก็ตามผูวิจับพบวา เว็บทา “เอ็มเว็บ” จะไมมีการกลาวถึงชื่อตราอินเตอรเนต็ในลักษณะของ
โดเมนเนมเลย 
  

เว็บทา “สยามทูยู” มีรายละเอียดของ Radio Spot ดงันี ้
“สยามทูยู เว็บไซตสําหรับคนรักหนังอยางผม ไมใช 

ไมใช เว็บไซตสําหรับคนมีความรักอยางฉัน  สยามทูยู เว็บไซต
สําหรับคณุ  My Web My Wap My Internet  S-I-A-M-2-Y-O-U-  
สยามทูยูดอท คอม” 

ผูวิจัยพบวา เว็บทา “สยามทูยู” จะมีกลวิธีในการโฆษณาทางวิทยุ โดยการนําเสนอถึง
บริการหลักของสยามทูยู คือบริการเฉพาะสําหรับแตละบคุคล รวมทัง้การใหบริการผานทาง
ชองทางอุปกรณไรสายอื่นๆไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ WAP  รวมทัง้ผูวิจัยพบวา เว็บทา 
“สยามทูยู” จะมีการสะกดชือ่ โดเมนเนมเปนคําภาษาอังกฤษ และมีการใช Tag Line เพื่อเปนการ
ตอกย้ําถึงคุณสมบัติและบรกิารหลักของเวบทาอีกครั้ง 

 
เว็บทา “ไอคูล” มีรายละเอียดของ Radio Spot ดงันี ้
Radio Spot  ที่ 1 

 “ชักใย ชักใย ชักใย ชักใย ชักใยแมงมุมทุกตัวรวมกัน
ชักใย ชักใย ชักใย ชักใย  Chat ตดิหนึบจนยากใยจับ คลิกแลว
Chat กวาหมื่นหอง  i-k-o-o-l  ไอคูล ดอท คอม  ไอคลู What ‘s 
Up  หมื่นหอง หมื่นหอง หมืน่หอง แมงมมุทุกตวัรวมกันชักใย ชัก
ใย ชักใย” 

 Radio Spot ที่ 2 
 “ไมตองมารองหมรองไหเลยนะกิ๊บ กอบไมเคยคดิเลย

วาก๊ิบจะปลอยเนื้อปลอยตัวขนาดนี ้ดูสิหวัโตจนจําไมได จะพาไป
เซ็นเตอรพอยนดวย หัวก็โต บังจนหลงทาง เธอไปทําอะไรมา คํา
เตือน i-k-o-o-l ไอคูลดอทคอม มีลิงคให Search มหาศาลเยอะ
ขนาดอาจทําใหสมองโต ไอคูลดอทคอม Cool Hot Stuff” 

ผูวิจัยพบวา เว็บทา “ไอคูล” จะมีกลวิธีในการโฆษณาทางวิทยุในการนําเสนอบริการที่ไอ
คูลมีใหบริการอยู และจะทําการเนนชื่อตราอินเตอรเน็ตโดยการสะกดเปนคําภาษาอังกฤษใน
ขอความโฆษณา อยางไรก็ตามผูวิจับพบวาเว็บทา “ไอคูล” มีการใชขอความ Tag Line ที่ไมเหมือน 
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กันดังนี้ Radio Spot ที่ 1 จะใชTag line วา ไอคูล What’s Up สวน Radio Spot ที่ 2 จะใช Tag 
line วา ไอคูล Hot stuff  

 
  กรณีการนําเสนอดวยสื่อสิ่งพิมพนั้น จากตารางที่ 8 ผูวิจัยพบวา การนําเสนอดวยใบปลิว

เปนวิธีการนําเสนอทีทุ่กเว็บทาในประเภทที่ 2 เลือกใช  แตอยางไรก็ตามส่ือใบปลิวถูกใชเปน
เอกสารประกอบในการจัดแสดงนทิรรศการและใชเพื่อใหรายละเอียดขอมูลของบริการภายในเว็บ
ทานั้นๆ 

 
การนําเสนอผานทางสื่อนติยสาร มีเว็บทา “เอ็มเว็บ” และ เว็บทา “สยามทูยู ที่เลือกใชโดย

มีรายละเอียดดังนี้ 
เว็บทา “เอ็มเว็บ”  มีการใชกลวิธี 3 วิธีดังนี ้

1. กลวิธีในการสรางความประหลาดใจซึง่จะพัฒนาไปสูความสนใจของ
กลุมเปาหมายได โดยเว็บทา “เอ็มเว็บ” มีการเลือกใชรูปภาพที่ชวนใหตดิตาม 
โดยจะมีการปกปดในบางสวนของภาพไว และมีคําบรรยายวา “ถาอยากเห็น
ภาพสมบูรณแบบ คลิกมาที ่www. mWeb.co.th “ 

2. กลวิธีในการสนับสนนุ Theme Ad วา เอ็มเวบ มหศัจรรยอินเตอรเนต็  ผาน
ทางกลวิธีการใชกลุมตัวอยางที่เปนบคุคลธรรมดามาเปน Endorsement มา
แสดงคําอธิบายในลักษณะของคําพูด ถึงบริการของเว็บทา “เอ็มเว็บ” ที่มําให
ทุกคนสามารถสรางโอกาสที่เปนความสุขของตนเองไดภายใตแนวความคิด 
“สวรรค” 

3.  กลวิธีในการสนับสนนุ Theme Ad วา เอ็มเวบ มหศัจรรยอินเตอรเนต็  ผาน
ทางกลวิธีการใชกลุมตัวอยางที่เปนผูที่มีชือ่เสียงมาเปน Endorsement มา
แสดงคําอธิบายในลักษณะของคําพูด ถึงบริการของเว็บทา “เอ็มเว็บ” ที่มําให
ทุกคนสามารถสรางโอกาสที่เปนความสุขของตนเองไดภายใตแนวความคิด 
“สวรรค” 

 
สวนการนําเสนอผานทางโปสเตอรนั้นมีเพียง เว็บทา “ชินนี”่ และเว็บทา “ไอคูล” เทานั้นที่

เลือกใชโดยวิธีในการเลือกใชจะใชเฉพาะกรณีที่มีการทําการ Promotion เทานัน้  
 
สวนการนําเสนอผานทางหนังสือพิมพ จะมี เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา 

“สยามทูยู” เทานั้นที่เลือกใช โดยเว็บทา “ชินนี”่ จะเลือกใชการนําเสนอผานหนังสอืพิมพในกรณทีี่
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มีการทําการ Promotion สวนเว็บทา “เอ็มเว็บ” เลือกใชในกรณีของเหตุการณสําคญัของประเทศ 
ไดแก วันเฉลมิพระชนมพรรษาของพระบามสมเด็จพระเจาอยูหัว เปนตน สวนเว็บทา “สยามทูยู” 
เปนการนําเสนอผานหนังสอืพิมพในชวงแรกของการเปดการใหบริการอยางเปนทางการ 
 

ในกรณีของการนําเสนอผานทางสื่อนอกสถานที่ มีเพียงเว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา 
“สยามทูยู” เทานั้นที่เลือกใชโดยมีความแตกตางในรายละเอียดดงันี ้ เว็บทา “เอ็มเว็บ”เลือกที่จะใช
ส่ือ Bill Board โดยมีการจัดตดิตัง้บริเวณ โทลยเวยโครงการสีเขียวกอนถึงหลักสี่ บรเิวณสี่แยกบาน
แขกไปสะพานพุทธ บริเวณทางดวนมักกะสันขาออก บริเวณทางดวนมักกะสันขาเขาและขาออก 
บริเวณทางดวนชวงรพ.บํารุงราษฎร บริเวณสยามเซ็นเตอร อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา การนําเสนอ
ผานทางสื่อนอกสถานที่ ซึง่ไดแกสื่อ Bill Board ของเว็บทา “เอ็มเว็บ” นั้นจะมกีารนําเสนอใน
รูปแบบเดียวกันกับการนําเสนอผานทางสือ่นิตยสาร 

 สวนเว็บทา “สยามทูยู” เลือกใชวิธีการนําเสนอผานทาง Bus Ad โดยการเนนเฉพาะชื่อ
ตราอินเตอรเนต็ในรูปแบบของโดเมนเนม และ Tag Line ที่แสดงถึงบริการของเว็บทา “สยามทูยู” 
คือ My Web My WAP My Internet เทานัน้  

 
กรณีของการเลือกการนําเสนอผานทางสือ่โทรทศันมีเว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา “ไอคูล”

ที่เลือกใชการนําเสนอวิธีนี ้ โดยเว็บทา “เอ็มเว็บ”ใชการนําเสนอในลักษณะของการ Tie-in 
Programme กับละครเรื่องรอยรัก รอยอดตี สวน เว็บทา “ไอคูล” เลือกที่จะนําเสนอผานทางการ
โฆษณาทางโทรทศัน ดวยความยาว 30 วินาที โดยใชเนือ้เรื่องที่ลอกันกับ Radio Spot ที่ 2 คือเปน
การใหขอมูลบริการ Search วามีบริการที่มากมายเสียจนกระทัง่ผูที่ใชบริการอาจมีการบริโภค
ขอมูลมากจนทําใหขนาดของสมองมีขนาดใหญข้ึนได 

 
จากตารางที ่6 ผูวิจัยพบวา กรณีของการเลือกลวิธีในการนําเสนอดวย การเปนผูสนบัสนุน

รายการอื่นๆ(Sponsorships)และการใชผูที่มีชื่อเสียงมาแนะนํา (Endorsement)นั้น มีเพียงเว็บทา 
“ยําใหญ “ และเว็บทา “เอ็มเว็บ”เทานั้นที่เลือกใชกลวิธีดงักลาว โดยมีรายละเอียดในการนําเสนอ
ดังนี้  

กรณีการเปนผูสนับสนนุรายการอื่นๆ (Sponsorships) นั้นเว็บทา “ยําใหญ” เลือกที่จะเปน
ผูสนับสนนุใหกับรายการวิทยุ Hot Wave ในการจัดการประกวดการแสดงดนตรี “ Hot wave 
Music Award” โดยทางเว็บทา “ยําใหญ” จะเปดใหผูใชบริการเขามาโหวตเพื่อลงคะแนนเลอืก
คณะดนตรทีี่ชืน่ชอบไดผานทางหนาตางเว็บไซต  
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สวนกรณีของเว็บทา “เอ็มเว็บ” เปนการเขารวมเปนผูสนบัสนุนกับผลติภัณฑขบเคี้ยว ย่ีหอ 
Lays ในการรวมทายผลการแขงขันฟุตบอล Euro 2000 โดยทางเว็บทา “เอ็มเว็บ” จะเปดให
ผูใชบริการเขามาลงคะแนนทายผลการแขงขันผานทางหนาตางเว็บไซตเชนกัน 

กรณีการใชผูที่มีชื่อเสียงมาแนะนํานัน้ มีรายละเอียดดังนี้ เว็บทา “ยําใหญ” จะใหผู
ใหบริการขอมูลในสวนของบริการการทํานายดวงชะตาเปนเหมือนตัวแทนของเว็บทา “ยําใหญ” 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. คฑา ชินบญัชร 
2. พ.ต.อ. อรรถวิโรจน ศรตีุลา 
3. ซินแสภานุวัฒน พันธุวิชาติกุล 
4. อ. วิสาระ ประนมกรณ 
5. อ. สุริยัน อริยวงศโสภณ (หมอหยอง) 
 
 สวนทางเว็บทา “เอ็มเว็บ”นั้น ใชการนําเสนอผานทางนักรองที่เปนทีรู่จักในกลุมเปาหมาย 

โดยเลือกนักรองหญงิ “Triump Kingdom” มาเปนตัวแทนของเว็บทา “เอ็มเว็บ” แตอยางไรก็ตาม
วัตถุประสงคในการมี Endorsement ในสือ่โฆษณาของเว็บทา “เอ็มเว็บ” นัน้เพื่อสนับสนุนใหผูใช 
บริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยตระหนกัวาการใชบรกิารอินเตอรเนต็ผานทางเว็บทา “เอ็มเว็บ” 
นั้นจะทําใหทกุอยางสมปรารถนาได สามารถ Chat กับผูที่เปนคนในอุดมคติได และเพื่อเปนการ 
ตอกย้ําถึงแนวคดิหลักในการโฆษณาวา “เอ็มเว็บ มหศัจรรยบนอนิเตอรเนต็” 
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การเลือกใชกลยุทธในการสรางความเกี่ยวพัน (Relevance) ระหวางตราอินเตอรเน็ตกับ
ผูใชบริการเวบ็ทาเพ่ือการพัฒนาไปสูการสรางความม่ันคงตอตราอินเตอรเน็ต (Bond) 

 
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลจากเนื้อหาของหนาตางเว็บไซตของแตละเว็บทาตาม

แนวคิดในการสรางความจงรักภักดีตอตราอินเตอรเนต็ของ Michael Spalter ซึ่งประกอบดวย 
 

1. Interconnection: การสรางชุมชนระหวางผูใชบริการอินเตอรเนต็ 
2. Interface: การกระตุนใหเกิดการตระหนักรูในชื่อตราอินเตอรเนต็ 
3. Interactivity: การสรางปฏิสัมพันธระหวางผูใชบริการกับหนาตางเว็บทา  
4. Involvement: การสรางกิจกรรมรวมระหวางผูใชบริการกับหนาตางของเว็บทา 
5. Information: การใหบริการทางดานเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
6. Individualism: การนําเสนอบริการในลักษณะของ one to one market 
7. Integrity: จริยธรรมและศีลธรรมในการใหบริการของเว็บทา 
 
 
อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาแนวคดิในการสรางความจงรกัภักดีตอตราอินเตอรเนต็ของ 

Michael Spalter มีประเด็นเรื่องการสรางการรับรูวามีอยูของตราอนิเตอรเนต็ (Interface) ซึ่ง
รายลบะเอียดในการสรางการตระหนักรูนัน้ ทางผูวิจัยไดทําการนําเสนอขอมูลแลวในหัวขอ การ
เลือกใชการเลือกใชกลยุทธในการสรางการรบัรูวามีอยูของตราอินเตอรเนต็ (Presence) เพื่อ
นําไปสูการสรางความเกี่ยวพัน (Relevance) ระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการอินเตอรเนต็  

ดังนัน้การนําเสนอขอมูลในชวงที่ 3 นี้จะไมมีการนําเสนอถึงขอมูลการสรางการตระหนักรู
ในชื่อตราอินเตอรเนต็อีก 

 
 
นอกจากนี้แลวผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลจากเนื้อหาของหนาตางเว็บไซตของแตละเว็บทา

ตามแนวคดิในการสรางความจงรกัภักดีตอตราอินเตอรเนต็ของ Michael Spalter ดังแสดงใน
รูปแบบของตารางดงันี ้
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จากตารางที ่9 ถึงตารางที ่15 ผูวิจัยพบวาเว็บทาที่เปนกลุมตัวอยางใชกลยุทธในการสราง
ความสัมพันธระหวางชื่อตราอินเตอรเนต็และผูใชบริการอินเตอรเน็ตตามแนวคดิทั้ง 7 ประการของ 
Michael Spalter เกือบทั้งส้ิน ยกเวนกลวิธีในการสรางบริการเฉพาะบุคคลซึ่งมเีพียงเว็บทาใน
ประเภทที ่2 เทานั้นที่เลือกใชในขณะที่เวบ็ทาประเภทที ่1 ไมมีการนํากลยุทธดังกลาวนี้มาใชเลย 

จากตารางที่ 10 ผูวิจัยสรุปขอมูลไดดงันี้ กรณีของกลยุทธการสรางความเชื่อมโยงระหวาง
ผูใชบริการอินเตอรเนต็พบวาเว็บทาทั้ง 2 ประเภทไดเลือกใชกลวิธีใหบริการ Web board ทั้งสิน้
โดยบริการWeb board คือการใหบริการจัดตั้งกระดานสนทนาเพื่อใหผูใชบริการอินเตอรเนต็แตละ
คนสามารถเขาไปกําหนดกระทูหัวขอสนทนาที่สนใจไดหรือการที่ผูใชอนิเตอรเนต็เกิดความสนใจ 
ในกระทูที่มีผูใชบริการอินเตอรเนต็คนอ่ืนมากําหนดไวก็สามารถเขาไปแสดงความคดิเหน็ของ
ตนเองเพิ่มเตมิได ทัง้นี้แตละเว็บทาจะมีการกําหนดกลุมของหัวขอเรื่องไวหลากหลายยกตัวอยาง
เชน เว็บทา “หรรษา” มีการกําหนดหองสนทนาดงันี ้  กระดานซื้อขายสินคา กระดานความรกั 
กระดานหาเพื่อน กระดานความรูเรื่องคอมพ กระดานขาวเรื่องเกมส กระดานขาววิจารณหนงั-
บันเทงิ  กระดานประชาสัมพันธขาว กระดานรักไทยใหถูกทาง กระดานขาวเรื่องเกมส เปนตน 

 
  นอกจากนี้กลวิธีการใหบรกิาร E-mail นั้น มีเพียงเว็บทา “สนุก” เทานั้นที่ไมไดเลือกใช

กลวิธีดัง โดยรายละเอียดของการใหบรกิารฟรีอีเมล คือการที่แตละเว็บทาจะใหบริการชื่ออีเมล
ใหกับผูใชบริการอินเตอรเนต็ ยกตัวอยางเชน yourname@I-Kool.com โดยผูใชบริการอินเตอรเน็ต
สามารถเปลี่ยน Yourname เปนคําทีป่ระกอบดวยตัวอักษร ตัวเลขหรือสญัลักษณตางๆที่ไมซ้ํากับ
นามสกุลของอีเมล ยกตัวอยางเชน Keyblueblow_77@i-kool.com  เปนตน ทัง้นี้เมื่อผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ตองการไดรับบริการฟรีอีเมล ทางเว็บทาจะระบุใหผูใชบริการอินเตอรเนต็ตองแจง
ขอมูลสวนตัวเชน ชื่อ นามสกุล ที่อยู ความสนใจเปนตน อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาขอมูลสวนตัวที่
ทางเว็บทาจะไดรับจากผูใชบริการอินเตอรเนต็มักจะเปนขอมูลปลอมซึ่งไมสามารถนําไปใช
ประโยชนใดๆได แตอยางไรก็ตามเว็บทา “ชินนี”่ และเว็บทา “สยามทูยู” ไดใชกลวิธีในการเสนอ
มูลคาเพิ่มใหกับผูใชบริการอินเตอรเนต็ในการแจงขอมูลสวนตัวที่นอกเหนือจากการใหบริการฟรี
อีเมลดงันี ้

เว็บทา “สยามทูยู”  
 เมื่อผูใชบริการอินเตอรเน็ตแจงขอมูลสวนตัวเพ่ือรับบรกิารฟรีอีเมล ทางเว็บทา 

“สยามทูยู” จะมีการจัดทําบัตรสมาชิกโดย เมื่อผูใชบรกิารอินเตอรเนน็แสดงบตัรสมาชิก
ตอรานคาทีเ่ขารวมโครงการ ผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะไดรับสวนลดซึ่งถือวาเปนบริการ
เสริมที่เพิ่มคณุคาใหกับผูใชบริการอินเตอรเนต็ 
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 เว็บทา “ชินนี”่ 
ทางเว็บทา “ชินนี”่ เปดใหบรกิารประมูลสินคาโดยผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ที่

ตองการเขารวมการประมูลจะตองสงเอกสารสําเนาบัตรประชาชนผานทางเครื่องโทรสาร
มายังเว็บทา “ชินนี”่   และผูใชบริการอินเตอรเนต็จะไดรับสิทธิและขาวสารในการประมูล 
โดยในครัง้แรกที่ทางเว็บทา “ชินนี”่ เริ่มเปดใหประมูลนั้นเปนการประมูล Pocket PC ที่
ราคาเริม่ตน 1 บาท  

 
 สวนกลวิธีการใหบริการ Chat มีเพียงเว็บทา “เอ็มเว็บ” เทานัน้ที่ไมไดเลือกใชแตผูวิจัย

พบวา ถึงแมวาเว็บทา “เอ็มเว็บ” จะไมไดใหบริการบริการ Chat ผานทางหนาตางเว็บไซตของเว็บ
ทา “เอ็มเว็บ” เอง แตก็มีการใหบริการ Chat ผานทางเว็บไซคตอืน่ๆที่อยูใน Mweb Network โดย
บริการ Chat เปนบริการที่ใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตสามารถดาวนโหลดโปแกรมที่ใชสําหรบัการ
ตอบโต ณ เวลาปจจุบันผานทางตัวอักษร หรือผานทางเสียง ซึง่โปรแกรมบริการ Chat ที่ไดรับ
ความนิยมในกลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทยคือโปรแกรม ICQ 

 
กลวิธีสุดทายในการสรางความเชื่อมโยงระหวางผูใชบริการอินเตอรเนต็คือกลวิธีการ

ใหบริการ E-Card ซึ่งเปนบริการในการสงรปูภาพและขอความตามที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ต
ตองการผาานทางระบบเครอืขายอินเตอรเนต็โดยการระบุที่อยูผูรับในรปูของที่อยูแบบอีเมล โดย
ผูวิจัยพบวามีเพียงเว็บทา “ยําใหญ” และเว็บทา “ชินนี”่ เทานัน้ที่ใหบริการ สวนเว็บทา “หรรษา” 
เปนการใหบรกิาร E-Card โดยการเชื่อมลิงคไปยังเว็บไซตอื่นๆ  เว็บทา “สนุก”และเว็บทา “เอ็ม
เว็บ” มีบริการ E-Card ในสวนของ Mweb Network  

 
จากตารางที่ 11  กลยุทธในการสรางปฎสัิมพันธระหวางผูใชบริการอินเตอรเนต็กับเว็บทา

พบวาเว็บทา “ยําใหญ” เทานั้นทีม่ีการเลือกใชกลวิธีการใหบริการ Online Shopping ในรูปแบบ
ของ E-commerce เต็มรปูแบบกลาวคือผูใชบริการอินเตอรเนต็สามารถทําการชําระเงนิผานทาง
หนาตางเว็บไซตไดเลยโดย เว็บทา “ยําใหญ” จะเปดบรกิาร eWallet ใหกับสมาชิกของเว็บทา “ยํา
ใหญ”  ซึ่ง eWallet นี้จะอยูในรูปแบบของสมารทการทที่สามารถเพ่ิมมูลคาของเงนิในบตัรได โดย
ในปจจุบนัเว็บทา “ยําใหญ” ใหบริการขายสินคาดงัตอไปนี้ โทรศัพทเคลื่อนที่ คอมพิวเตอร PDA, 
Wine และสินคาในเครือบรษัิทสามารถเชน Samart Internet Kit และ Hyper CD Sonia 2001 
เปนตน 
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อยางไรก็ตามเว็บทา”สนุก” เว็บทา “หรรษา” เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “สยามทูยู” และเว็บทา 
“ไอคูล” มีการใหบริการ Online Shopping ในลักษณะที่เปนการเสนอซื้อและการเสนอขาย
ระหวางผูใชบริการอินเตอรเน็ตดวยกันเองผานทางกระดานสนทนาตางๆ 

 
นอกจากนี้แลวเว็บทาทั้ง 2 ประเภทยังเลือกใชกลวิธีการใหบริการ Contact Us โดยการให

ผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยสามารถแสดงความคดิเห็น ขอติชมไปยังผูออกแบบเว็บทา
ของแตละเว็บทา ไดทั้งนี้เพือ่เปนการสรางปฎิสัมพันธระหวางเว็บทาและผูใชบริการอินเตอรเน็ตอีก
ดวย 

จากตารางที ่ 12 กลยุทธในการสรางกิจกรรมรวมระหวางผูใชบรกิารกับหนาตางของเว็บ
ทาโดยเว็บทาทั้ง2ประเภทเลือกใชกลวิธีการใหบริการคนหาเว็บไซตทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
(Search Engine) โดยแตละเว็บทาจะมีรูปแบบในการใหบริการดงันี ้

 บริการโปรแกรมการคนหา โดยผูใชบริการอินเตอรเน็ตสามารถกําหนดคําหลัก (Key 
Word) เอง จากนั้นโปรแกรมจะทําการคนหาเว็บไซตทีต่รงกับ Key Word นั้นๆจาก
ฐานขอมูล เมื่อพบโปรแกรมจะแจงชื่อโดเมนเนมพรอมทั้งรายละเอียดโดยยอของบริการ
ภายในเว็บไซตนัน้ๆ กรณทีี่โปรแกรมคนหาไมพบจะทาํการแจงใหผูใชบริการอินเตอรเนต็
ทําการระบคุําหลักใหม 

 
นอกจากนี้เว็บทาทั้ง 2 ประเภทยังมีการเลือกกลวิธีหาพันธมติรในการรวมใหบริการเนื้อหา

ผานทางเว็บทาของตนเองทัง้สิ้น  โดยเว็บทา “สยามทูยู” มีการใหบริการหมวด การคนหาตําแหนง
วางผานทางเว็บไซตพันธมติรคือ http://www.jobsdb.com  ซึ่งเปนเว็บไซตที่มคีวามชํานาญ
เฉพาะทางในเรื่องงานและยังมีบริากรเสรมิอื่นๆเชน บริการการจัดเตรียมประวัติการทํางาน 
(Resume) เปนตน นอกจากนี้ในกรณีของเว็บทา “สนุก” และเว็บทา “เอ็มเว็บ เขารวมเปน mWEb 
Network เว็บทา “หรรษา” เว็บทา “ชินนี”่ เขารวมเปนพันธมิตรกัน เว็บทา “ยําใหญ” เขาเปน
พันธมิตรกับ Samarts Network เว็บทา “ไอคูล” เขาเปนหนึ่งใน I-Kool NetWork หรือมแตการเปน
พันธมิตรทางธุรกิจระหวางเว็บทา “เอ็มเว็บ” และ เว็บทา “ชินนี”่ เปนตน 

 
กรณีของกลวิธีใหบริการการประกวดในเรือ่งตางๆ (Contest) มีเพียงเว็บทา”สนุก” เทานั้น

ที่เลือกใชในขณะที่เว็บทา “หรรษา” เว็บทา “ยําใหญ”และ เว็บทาประเภทที ่ 2 จะไมมีการเลือกใช
กลวิธีดังกลาวนี้เลย โดยเว็บทา “สนุก” มีรายละเอียดของกลวิธีการใหบริการการประกวดในเรือ่ง
ตางๆ ดังตอไปนี้ เว็บทา “สนุก” มีการจัดตั้ง สนุกคลบั (Sanook Club) เพ่ือใหผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ในประเทศไทย สามารถเขารวมสนุกโดยการสงรูปภาพของตัวเอง หรือของคนอื่นไมวา
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จะเปนรูปเดี่ยว รูปหมูคณะ โดยใหตรงกับหัวขอที่ทางสนุกคลับกําหนด จากนั้นทางเว็บทา “สนุก” 
จะเปดโอกาสใหผูใชบริการเว็บทา “สนุก” เขามาใหคะแนนเพื่อคนหารูปภาพที่มีผูชืน่ชอบมากที่สุด 
โดยผูที่สงภาพที่มีผูใชบริการเว็บทา “สนุก” มาลงคะแนนใหมากที่สุดจะเปนผูชนะ ไดรับรางวัล
ตามแตที่มีการตกลงในแตละครั้ง แตอยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาเว็บทา“เอ็มเว็บ”ใหบริการดงักลาวนี้
ผานทางเว็บไซต สบาย ( http://www.sabuy.com) ซึ่งเปนหนึ่งในเว็บไซตภายใต Mweb Network    

กลวิธีการใหบริการสมาชิก (Membership) มีเว็บทา “ยําใหญ” และเว็บทาในประเภทที ่2 
ทั้งหมดทีเ่ลือกใชกลวิธีดังกลาวนี้ โดยการเสนอบรกิารเพ่ิมเติมในกรณีที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ต
สมัครเปนสมาชิกของเว็บทานั้นๆ โดยแตละเว็บทาไดเลือกใชวิธีการดังนี ้

เว็บทา “ยําใหญ”  
เสนอใหสมาชกิไดรับฟรีอีเมล บริการ eWallet เพื่อการซื้อขายผานทางระบบ

อินเตอรเนต็และบริการทํานายดวงชะตาในอัตราราคาพิเศษผานทางโทรศัพทหมายเลข 
1900 
เว็บทา “ชินนี”่ 
 ใหบริการฟรีอเีมล บริการ My Calendar บริการ My Diary และ My Horoscope  
เว็บทา “เอ็มเว็บ” 
 ใหบริการฟรีอเีมล  ฟรีโฮมเพจ  หนาเอ็มเว็บสวนตัวซึ่งสมาชิกแตละคนจะ 
สามารถจัดขอมูลเฉพาะที่สนใจใหอยูใน My mweb ได ประมูลออนไลน และการเขาใช 
บริการพิเศษในแตละเว็บไซตที่อยูภายใต Mweb Network ไดทัง้สิ้น  
เว็บทา “สยามทูยู”  

ฟรีอีเมล  My Web Card2you ซึ่งเปนสวนลดจากรานคาตางๆได My Pager 
บริการ Personal Address Book, My Calendar, My Weather, My Stock, My Sport 
เปนตน 
เว็บทา “ไอคูล” 

ฟรีอีเมล และสามารถเลือกรูปแบบเมลทีช่ื่นชอบได เชนมาตราฐาน แบบ English 
แบบ เรียบงาย แบบสวนดอกไม แบบทุงหญาปาใหญ แบบแมคอินทอช แบบโรงหนัง แบบ
สนามกีฬา แบบตูไปรษณีย 
 
กลวิธีการสงจดหมายถึงสมาชิก (NewsLetter) ซึ่งเปนหนึง่ในวิธีการที่เว็บทาทําการติดตอ

กับผูใชบริการอินเตอรเนต็ผานทางที่อยูบนระบบอินเตอรเนต็เปนกลวิธีทีต่อเนื่องมาจากการใชกล 
วิธี Membership อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา เว็บทา”หรรษา” ซึ่งไมไดเลือกใชกลวิธีการใหบริการ
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สมาชิก (Membership) แตกลับเลือกใชกลวิธี News Letter ผานทางบริการฟรีอีเมลของเว็บทา 
“หรรษา”  ( yourname@hunsa.com) 
 

สวนกลวิธีการใหบริการรวมทายปญหาชิงรางวัล (Quiz) โดยทางเว็บทาจะเปนผูตั้งคาํถาม
โดยใหผูใชบรกิารอินเตอรเนต็สามารถเขามารวมตอบคาํถามผานทางระบบอนิเตอรเน็ตได จากนั้น
จะมีการจับรายชื่อผูโชคดีผานทางหนาตางเว็บไซตของแตละเว็บทาตอไป ซึ่งกลวิธีนั้น ผูวิจัยพบวา
มีเพียงเว็บทา “สนุก” เทานั้นที่ไมไดเลือกใช 

 
กลวิธีการรวมลงคะแนนเสียง หรือที่เรียกบนระบบอินเตอรเนต็วา  โหวต (Poll) โดยการ

โหวตจะเปนการใชคําถามสั้นๆ โดยอาจเปนเรื่องราวที่อยูในความสนใจของสังคมในขณะนัน้หรอื
เปนการโหวตเกี่ยวกับบริการตางๆบนเว็บทานั้นๆ เปนตน อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวา เว็บทา “ไอ
คูล” ไมมีการเลือกใชกลวิธีดังกลาวนี้ 

 
จากตารางที ่ 13 กลยุทธในการใหบริการเนื้อหาบนหนาตางเว็บทา เพื่อสรางความ

เก่ียวพันระหวางผูใชบริการอินเตอรเนต็กับเว็บทา ผูใหบริการพบวาทุกเว็บทาเลือกใชกลวิธีการ
ใหบริการ ขาว (News) บริการหมวดบันเทงิ (Entertainment) และบริการรวบโดเมนเนมของ
เว็บไซตอื่นๆ (Web Directory) ทั้งสิน้ ในขณะที่กลวิธีการใหบริการ Games มีเพียงเว็บทา “สยาม
ทูยู “และเว็บทา “ไอคูล” เทานั้นที่ไมไดเลือกใช    

สวนกลวิธีการใหบริการหมวดธรุกิจ (Busienss) มีเพียงเว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” 
และเว็บทา “สยามทูยู “เทานั้นที่เลือกใช สวนเว็บทาในประเภทที่ 1 และเว็บทา “ไอคูล” นัน้ไมได
เลือกใชกลวิธีนี้   

สวนบริการขอมูลการทองเทีย่ว (Travel) และขอมูลเก่ียวกับนักเรียนนักศึกษา (Student) 
มีเพียง 4 เว็บทาที่เลือกใชบริการดงักลาวนี้คือเว็บทา “สนุก” เว็บทา “หรรษา” เว็บทา “เอ็มเว็บ” 
และเว็บทา “สยามทูยู”   

สวนกลวิธีการใหบริการขอมลูเกี่ยวกับเด็ก (Kids) นัน้มเีพียงเว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็ม
เว็บ” และเว็บทา “ไอคูล” เทานั้นที่เลือกใช  

สวนกลวิธี การใหบริการหมวดกีฬามีเว็บทา “หรรษา” เว็บทา “เอ็มเว็บ” และเว็บทา “ไอ
คูล” เลือกใช   

กลวิธีสุดทายคือกลวิธีการใหบริการในหมวดผูหญิงพบวา เว็บทา “หรรษา” เว็บทา “เอม็
เว็บ” และเว็บทา “สยามทูยู “เทานั้นที่ใหบริการในหมวดดังกลาวนี้ 
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จากตารางที่ 14 กลยุทธในการใหบริการที่เปนเฉพาะสําหรับผูใชอินเตอรเน็ตแตละบุคคล
ผานทางกลวิธีการใหบริการ My Service ซึ่งเปนกลวิธีในการใหบริการทีเ่ปนเฉพาะสําหรบั
ผูใชบริการอินเตอรเนต็แตละบุคคลเปนเฉพาะ ดังนัน้จงึมีเพียงเว็บทา “ยําใหญ”และ เว็บทาใน
ประเภทที ่ 2 เทานั้นที่เลือกใชกลวิธีดังกลาวนี้  ถึงแมวาเว็บทา “หรรษา”จะเสนอบริการฟรีอีเมลก็
ตาม แตผูวิจัยไมพบวามีบริการที่เตรียมใวในลักษณะของการทํา Customize ขอมูลใหกับ
ผูใชบริการอินเตอรเนต็  

 
จากตารางที่ 15 กลยุทธในการใชนโยบายในเรื่องสิทธขิองผูใชบริการอินเตอรเน็ต พบวา

เว็บทาในกลุมตัวอยางทั้งหมดมีการเลือกใชกลวิธีดังกลาวนี้ ยกตัวอยางเชน การสมคัรใชบริการฟรี
อีเมลของเว็บทา “ไอคูล”  ทางเว็บทา “ไอคูล”จะมีการช้ีแจงถึงประโยชนที่ผูใชบรกิารอินเตอรเนต็
จะไดรับจากการใชบริการดงักลาวนี้ รวมทั้งมาตรการในเรื่องความปลอดภัยและความเปนสวนตวั
ดังนี้ สมาชิกทกุทานของไอคลูสามารถมีอิสระในการกําหนดชื่อและรหัสผานของทานไดเอง รวมทั้ง
ขอมูลการใชบริการทั้งหมดของคณูจะถูกเก็บไวที่สวนบริการกลางของไอคูล ซึ่งคณุสามารถวางใจ
ในความปลอดภัยทั้งมวลไมวาจะเกิดอะไรข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอรของคณุก็ตาม เปนตน 
 
การพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต  
 

โดยผูวิจัยจะทําการนําเสนอขอมูลโดยใชเกณฑของแนวคดิการลําดับข้ันเนื้อหาของ
เว็บไซต  Jeff Cannon(2000) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

จากการวิเคราะหเนื้อหาเว็บไซตของแตละเว็บทา พบวารูปแบบของเนือ้หาเปนไปตาม
แนวคิดของการลําดับข้ันเนื้อหา กลาวคือผูใชบริการอินเตอรเนต็สามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการได
ภายใน 3 ลําดับข้ัน ยกตัวอยางเชน เว็บทา “สยามทูยู” เมื่อผูใชบริการอินเตอรเนต็ตองการขอมูล
เก่ียวกับรานอาหาร ผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะสามารถเขาผานหมวด Restaurant ไดเลย ทั้งนี้
เพราะเว็บทาจะมีการกําหนดเมนูหลักไวทีห่นาแรกของแตละเว็บทาทําใหข้ันตอนในการเขาถึง
เนื้อหาเปนไปโดยงาย 

นอกจากนี้ในการพัฒนาเนื้อหาเว็บไซตยังมรีูปแบบที่สอดคลองกับวิธีการในการพัฒนา
เนื้อหาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ  กลาวคือเว็บทาทีน่ํามาเปนกรณีศกึษามีทั้งการใชเนื้อหาประเภท 
Fresh  คือเนื้อหาประเภทที่เปล่ียนแปลงบอยและมีความทันสมัยเปนเกณฑ ไดแก ขอมูลขาว 
ขอมูลหลักทรพัย รายงานสภาพอากาศ เปนตน และยังประกอบดวยเนื้อหาประเภท Evergreen 
คือเนื้อหาที่ไมตองการการเปลี่ยนแปลงบอย ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาตอ ขอมูลการคํานวณ
ดอกเบี้ยเปนตน 
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สวนที่ 3 การรับรูของผูใชบริการตอแนวกลยุทธของแตละเว็บทาโดยประเมินตาม
เกณฑแนวคดิการประเมนิตราอินเตอรเน็ตของ Duane E. Knapp 

 
การศึกษาในสวนที ่ 3 นี้ เปนการศีกษาแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)

กับกลุมผูใชบริการเว็บทาทีค่ดัเลือกจากฐานขอมูลผูบริโภคของแตละเว็บทาเปนจํานวน 2 คน โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก  (Convenience) เปนสําคัญ   

ทั้งนี้วัตถุประสงคในการทําการเก็บขอมูลจากกลุมผูใชบริการเว็บทา เพ่ือทําการตรวจสอบ
ถึงการรับรูของกลุมผูใชบริการที่มตีอเว็บทาตามแนวคิดในการประเมินตราอินเตอรเนต็ของ 
Duane E. Knapp ซึ่งประกอบไปดวย 

 
1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
 
2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 

 
3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 

 
มีรายละเอียดดังนี ้
 

เว็บทา “สนุก” 
1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา 

ผูใชบริการเว็บทา “สนุก” มีความพอใจในเนื้อหาของบริการทีท่างเว็บทา 
“สนุก” โดยมกีารแบงหมวดหมูของบริการที่ชดัเจน  จดุเดนของบริการอยูที่บริการ
เว็บบอรดหรือการตั้งกระทูสนทนาเนื่องจากมีการปรับปรงุขอมูลบอยมากทันสมัย
อยูเสมอและเปนกระทูที่อยูในความสนใจของผูใชบริการในขณะนั้น นอกจากนี้
ทางเว็บทา“สนุก”ยังมีการคัดเลือกกระทูใหมคีวามเปนกลางเหมาะสมกับ
ผูใชบริการทุกเพศ ทุกวัย  แตอยางไรก็ตามในสวนของเนื้อหาทีท่างเว็บทา “สนุก” 
พัฒนาขึ้นมาเองไมคอยนาสนใจเทาไหรนกั 

 
2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต 

รูปแบบการออกแบบหนาตางของเว็บทา“สนุก” ไมคอยนาสนใจ แตจะมี
เครื่องหมายการคาของเว็บทา“สนุก” ปรากฏเปนฉากหลังของทุกๆหนา ทําให
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สามารถจดจําเครื่องหมายการคาไดงาย   ความเร็วในการดาวนโหลดไม
สม่ําเสมอ บางครั้งก็เร็ว บางครั้งก็ชาแตก็ไมชามากจนรูสึกรําคาญทั้งนี้อาจจะ
เปนเพราะเว็บทา“สนุก”ไมคอยมีรูปภาพอยูบนหนาเว็บไซตก็เปนได แตถาเทียบ
กับจํานวน Hit Rate ที่มีในแตละวันตองถือวาความเร็วในการดาวนโหลดเว็บทา
“สนุก”นั้นอยูในเกณฑทีด่ีกวาเว็บทาอื่นๆ คาดวามีระบบในการรองรบัที่ด ีอยางไร
ก็ตามการเลือกใชรูปแบบตวัอักษรของเว็บทา “สนุก” คอนขางอานยากเพราะมี
ขนาดเล็ก 

 
3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป 

เปนเว็บทาทีค่นไทยโดยทั่วไปรูจัก ทัง้นีเ้พราะเปนเว็บทาที่เริ่มใหบรกิาร
ในชวงแรกๆ รวมทั้งกรณีทมีีการซ้ือขายกิจการในราคาสูง กลาวไดวาเปนการ
ประชาสัมพันธทีด่ีวิธีหนึ่ง อยางไรก็ตามผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ใหเหตุผลวา
ประเดน็รูจักเว็บทา“สนุก”จรงิๆแลวมาจากการแนะนําของเพื่อนๆมากกวาเพราะ
ใชบริการของเว็บทานี้มากวา 2 ปแลว และเหตุผลทีท่ําใหยังใชบริการอยูมาจาก
การที่บริการมคีวามแนนอน เขามาใชบริการเมื่อไหรก็จะใหบริการเสมอ เรียกได
วาโอกาสในการเขามาเจอหนา “under construction” หรือการปดบรกิารเพื่อการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ ไมคอยเจอ  นอกจากนี้ชื่อของเว็บทายังจดจําไดงาย สะกด
งาย  

 
เว็บทา”หรรษา” 
 

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
ผูใชบริการพอใจในการปรับปรุงเนื้อหาของเว็บทา “หรรษา” ใหมคีวาม

หลากหลายมากยิ่งขึ้นนอกเหนือไปจากการใหบริการในรปูแบบของเว็บไดเร็คทอรี ่
(Web Directory) นอกจากนี้แลวบริการ“คณุอยูจังหวัดไหนบาง” ทําใหเว็บทา 
“หรรษา”ทําหนาที่เปนสื่อกลางในการตดิตอระหวางผูใชอินเตอรเนต็ในแตละ
จังหวัดของประเทศไทย  

ในแงของการแบงหมวดหมูในการใหบริการสามารถคนหาไดงายมี
รูปแบบการกําหนดพื้นที่ของเนื้อหาทีช่ัดเจนไมตองเสียเวลาในการคนหาแตละ
บริการ นอกจากนี้การกําหนดใหบริการทีเ่ปนสาธารณะตางๆหรือบริการที่มีการ
ใชงานบอย เชน บริการ Pager อยูในลําดับบน ทําใหใชงานไดสะดวก 
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2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 
  การออกแบบเว็บทา “หรรษา” มีความเรยีบงาย อานสบายตา แตหนา

แรกมีความยาวมากทําใหกวาจะอานไปถึงบรรทดัสดุทาย หรือการเลือกอาน
หัวขอที่สนใจไมสะดวก ผูใชบริการเสนอวาเว็บทา “หรรษา” นาจะทําลิงคของแต
ละหัวขอเพื่อใหผูใชบริการสามารถเลือกไปยังหัวขอที่ตองการไดโดยสะดวก  

  ในแงของการดาวนโหลด ในชวงปลายปที่ผานมาเว็บทา “หรรษา” 
คอนขางมีปญหาในการดาวนโหลด ชามากหรือไมก็ไมสามารถเขาไปใชบริการได 
เมื่อสอบถามไปทางเว็บทา “หรรษา”ชี้แจงวามีการยาย Server ใหม อยางไรก็
ตามเมื่อเปรียบเทียบกับเว็บทาอื่นๆแลว เว็บทา “หรรษา” เปนเว็บทาที่ใชเวลาใน
การดาวนโหลดมากที่สุด 

 
3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 

ชื่อเว็บทา “หรรษา” ยังมีการส่ือสารนอยเกินไป การเขามาใชบริการหรือ
การรูจักเว็บทา “หรรษา”จะมาจากการแนะนํามากกวาที่จะไดพบเห็นจากสื่ออ่ืนๆ 
นอกจากนี้ชื่อเว็บทา “หรรษา” สะกดยากในแงของถาผูใชบริการยังไมคุนเคยก็มี
โอกาสสะกดผิดเปน Hansa.com ซึ่งจะกลายเปนเว็บไซตตางประเทศไป 

 
เว็บทา “ยําใหญ” 
 

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
โดยทั่วไปผูใชบริการอินเตอรเนต็จะนึกถึงเว็บทา “ยําใหญ” เมื่อนึกถึง

บริการดดูวง เหมือนเปนสญัลักษณของเว็บทา “ยําใหญ” ทั้งนีเ้พราะมหีมอดูมีชื่อ
หลายคนเขียนขอมูลใหกับเว็บทา “ยําใหญ”  สวนบริการที่เดนอีกอยางของเว็บทา 
“ยําใหญ” คือบริการหาคู ซึ่งผูใชบรกิารอินเตอรเนต็ทีท่ําการสัมภาษณแบบ
เจาะลึกไมเคยใชบริการโดยใหเหตุผลวามันดเูปนบริการของเด็กๆมากกวา 
นอกจากนี้สวนของบริการซื้อขายบนอินเตอรเนต็ก็ทําไดนาสนใจ มกีารปรับปรงุ
เนื้อหาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา แตเนื้อหาที่ใหบรกิารคอนขางจะเปนเนื้อหา
สําหรับกลุมเดก็ประมาณ 14-18 ปมากกวา 
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2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 

การออกแบบของเว็บทา “ยําใหญ” คอนขางใหความรูสึกกุกก๊ิก เปนเด็กๆ 
แตก็สามารถใชงานไดงาย ตัวอักษรอานงาย มีการแบงหมวดหมูที่ชดัเจน อีกทั้ง
หนาตางของเว็บไซตก็ไมยาวจนเกินไปนัก ความเร็วในการดาวนโหลดคอนขาง
เร็ว และไมคอยผิดหวังเมือ่เขามาใชบริการเพราะสวนมากลิงคในแตละหนาจะ
ทํางานไดดีเสมอ 

 
3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 

การตั้งชื่อของเว็บทา “ยําใหญ” ใหภาพของบริการตางๆในเว็บทาไดดี ให
ความรูสึกเหมอืนเปนขนมรวมมิตรที่มีอะไรหลายๆอยางผสมกันอยู นอกจากนี้ยัง
ส้ันกระชับและสะกดเปนภาษาอังกฤษไดงาย โอกาสผิดนอย สวนใหญรูจักเว็บทา 
“ยําใหญ” ผานทางหนังสือเก่ียวกับรวบเว็บไซตหรือหนงัสือประเภทอนิเตอรเนต็
โดยเปนการเขยีนถึงเว็บทา “ยําใหญ” มากกวาเปนการโฆษณาของเว็บทา “ยํา
ใหญ” เอง  แตอยางไรก็ตามผูใชบริการใหสัมภาษณวาเหตุผลทีท่ําใหบริการของ
เว็บทา “ยําใหญ” อยูที่เนื้อหาของเว็บไซตเองมากกวาสื่ออ่ืนๆ 

  
เว็บทา “ชินนี่” 
 

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
เนื้อหาเนนทางดานความบนัเทงิ ถาเปรียบเทียบกับเว็บไซตอื่นๆในตลาด

อินเตอรเนต็แลวก็ไมไดโดดเดนออกมาเทาไหร สวนมากแลวเนื้อหาจะเปนการ
ลิงคออกไปยังเว็บไซตอื่นๆทีเ่ปนเฉพาะทางมากกวา เชน ขอมูลหนงัมีการลิงคไป
ยังเว็บไซตของหนังเรื่องนัน้โดยเฉพาะซึ่งบางครั้งเว็บไซตที่ลิงคไปเปน
ภาษาอังกฤษ ไมสะดวกในการอานขอมูล 

 
2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 

การออกแบบเว็บทา “ชินนี”่ มีความนาสนใจเพราะมีการนําลูกเลนตางๆ
ออกมาใชอยางสม่ําเสมอโดยเฉพาะอยางยิ่งโปรแกรม Flash ซ่ึงทําใหเว็บไซตมี
ความนาสนใจทั้งรูปภาพและเสียง แตอยางไรก็ตามทําใหเวลาในการดาวนโหลด
เว็บทา “ชินนี”่ นานขึ้นดวย เชนกัน นอกจากนี้รูปแบบในการออกแบบเว็บทา “ชิน
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นี”่ จะเนนในการใชภาพการตูนใหความรูสึกนารักเหมาะสําหรับวัยรุน การเลือก 
ใชขนาดของตวัอักษรในบางหัวขอเชนรวมลิงคมีขนาดคอนขางเล็กอานไมสะดวก 

3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 
ชื่อของเว็บทา “ชินนี”่ ไมส่ือความหมายในตัวเอง แตอาศัยการทําขาว

ประชาสัมพันธตางๆผานทั้งทางสื่อของโทรศัพทเคล่ือนที่ในระบบ GSM ชน AIS 
Digest เปนตน และขาวประชาสัมพันธในการซื้อกิจการเว็บทา “หรรษา” ทําใหชื่อ
ของเว็บทา “ชนินี”่ เปนทีรู่จกั  

 
เว็บทา “เอ็มเว็บ” 
 

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
เว็บทา“เอ็มเว็บ”ใหบริการทีค่รอบคลมุความตองการของผูใชบริการ

อินเตอรเนต็ มีการแบงหมวดหมูอยางชัดเจนรวมทัง้มีการปรับปรงุเนื้อหาใหทนั 
สมัยอยูเสมอ นอกจากนี้ยังมีการลิงคไปยังเว็บไซตทีเ่ปน mWeb Network ซึ่งเปน
เว็บไซตเฉพาะเรื่องทําใหไดรบัขอมูลในแงมุมที่กวางและลึกมากขึ้น  นอกจากนี้ใน
สวนของการเปนสมาชิกยังทําใหไดรับขอมูลพิเศษเพิ่มเติมอยูเสมอทาํใหอยาก
กลับเขาไปใชบริการอีก 

 
2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 

เว็บทา “เอ็มเว็บ” มีการออกแบบหนาตางเว็บไซตที่สวยงาม มีการวางรูป 
แบบการใหบรกิารที่ชัดเจน ในทุกๆหนาของเว็บทา “เอ็มเว็บ” จะมีสัญลักษณของ
เว็บทา “เอ็มเว็บ”ปรากฏควบคูอยูดวยเสมอ นอกจากนี้ยังมี Banner Link ปรากฏ
อยูตามจุดตางๆเพื่อชวยกระตุนใหผูใชบรกิารอยากไปทองตามหนาตางๆของเว็บ
ทา “เอ็มเว็บ”มากขึ้น ตัวอักษรและสีที่เลือกใชทําใหการออกแบบดูไมเลอะเทอะ
อานงาย  โดยการแบงสีสําหรับแตละหนาตางของเวบ็ทา “เอ็มเว็บ”ทําใหผูใช 
บริการรูวาตนเองกําลังใชบริการในหัวขอใดอยู  สวนความเร็วในการดาวนโหลด
คอนขางเร็วและเว็บทา “เอ็มเว็บ”ใหบริการอยูเสมอ 
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3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 
ชื่อของเว็บทา “เอ็มเว็บ” ปรากฏเปนขาวอยูเสมอทั้งในดานการโฆษณา

และการประชาสัมพันธทําใหผูใชบริการอินเตอรเนต็เกิดความรูสึกสนใจและ
อยากเขาไปใชบริการ และเมื่อเขาไปใชบริการก็ไมผิดหวังกับเนื้อหาทีท่างเว็บทา 
“เอ็มเว็บ” ทําการโฆษณาไว นอกจากนี้ชื่อของเว็บทา “เอ็มเว็บ”ส้ัน จดจํางาย 
ในชวงแรกที่ใชดวยความเคยชินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตจึงเขาผาน Domain 
Name ชื่อ mWeb.com ทําใหตองเสียเวลาเขาไปยังหนากลางของเว็บไซตเอ็ม
เว็บทั่วโลกแตก็ใหภาพลักษณของความเปนสากล  (International) ดี   

 
เว็บทา “สยามทูยู” 

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
ใหบริการเนื้อหาที่หลากหลายทั้งในดานสาระและความบันเทงิ มีบรกิาร

ที่แตกตางจากเว็บทาอื่นเชนบริการคํานวณอตัราดอกเบี้ยเปนตน นอกจากนี้
ขอมูลมีการปรบัปรุงอยูใหทนัสมัยเสมอ การสมคัรเปนสมาชิกทําใหไดรับสิทธิ
พิเศษเชนสวนลดจากรานคาตางๆ นอกเหนือไปจากขอมูลขาวสารที่ไดรับ อีกทั้ง
ยังมีบริการ My Web ซ่ึงเปนบริการที่ผูใชบริการสามารถกําหนดหัวขอความสนใจ
ของตนเองได ทําใหหนาตางของเว็บไซตจะแตกตางไปจากหนาแรกของเว็บทา 
“สยามทูยู”  การแบงหมวดหมูของบรกิารชัดเจนใชงานไดงาย  มีภาพผสมกับ
เนื้อหาในสัดสวนที่พอเหมาะคือไมทําใหภาพของเว็บทา“สยามทูยู”ดูเปนเด็กหรือ
ผูใหญมากจนเกินไป 

 
2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 

มีการใชโปรแกรมพิเศษบางแตไมทําใหเวลาในการดาวนโหลดชาลง แต
อยางไรก็ตามเคยเขาไปใชบริการของเว็บทา “สยามทูยู” แลวพบวาไมสามารถ
ลิงคเขาไปได แตเมื่อลองลิงคเขาไปใหมก็จะใชงานไดตามปรกต ิ การใชสีใน
หนาตางของเว็บทา “สยามทูยู” มีการใชสีสันบางทําใหดูนาสนใจ  

 
3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 

การมีบัตรสมาชิกทีใหบริการพิเศษเชนสวนลดจากรานคาตางๆทําให
เวลาที่เห็นหรอืมีการหยิบมาใชจะนึกถึงเว็บทา “สยามทูยู” อยูบอยเปนการทําให
ไมลืม นอกจากนี้การโฆษณาตามรถเมลก็มีสวนในการทําใหจดจําชื่อของเว็บทา 
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“สยามทูยู”ได รวมทั้งไมสะกดผิด นอกจากนี้การใหบรกิารอีเมลทําใหผูใชบริการ
ตองกลับเขาไปบริการอยูเสมอๆ โดยรวมแลวเมื่อนึกถึงภาพลักษณของเว็บทา 
“สยามทูยู” คอนขางจะมภีาพลักษณทีด่ี ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาและบริการที่เปน
พิเศษสําหรับสมาชิกแตละคน 

 
เว็บทา “ไอคูล” 

1. ขอบเขตทางดานเนื้อหา (Content) 
เมื่อเปรียบเทยีบกับเว็บทาอื่นๆแลวเว็บทา “ไอคูล” มีการตอบสนองใน

เรื่องความตองการใชบริการของผูใชบริการนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะเนื้อหาภายใน
ของเว็บทา“ไอคูล”จะเนนไปที่บริการของi-Kool.comสมารทการดมากกวาน้ํา 
หนักที่ใหตอการพัฒนาเนื้อหา อยางไรก็ตามในปจจุบนัเว็บทา “ไอคลู”พยายามที่
จะสราง Network ข้ึนมาเพื่อทดแทนในสวนของเนื้อหาบริการทีข่าดไปทําให
รูปแบบของบริการมีความครบถวนมากขึ้น 

 
2. ขอบเขตทางดานหนาตางของเว็บไซต (Visual Appeal) 

เว็บทา “ไอคูล”มีการใชสีสันในการออกแบบเปนอยางมากทําใหหนาตาง
ของเว็บทา “ไอคูล”สะทอนความเปนเด็ก  เว็บทา “ไอคูล”สามารถดาวนโหลดได
เร็ว แตในการลิงคออกไปยังเว็บไซตที่เปน Network นั้นคณุภาพของการลิงคยังไม
ดีนักเหน็ไดจากการใชเวลาคอนขางนานในการลิงคไปยังเว็บไซตใน Network 

 
3. ขอบเขตทางดานมุมมองโดยทั่วๆไป (Over All) 

ชื่อของเว็บทา“ไอคูล”เปนทีรู่จักมากอนที่เว็บทา“ไอคูล”จะเปดใหบริการ
เนื่องจากมีการใหบริการ i-Kool.com สมารทการดรวมทั้ง i-Kool.com kiosk ที่มี
ใหบริการตามสถานที่สาธารณะทั่วไป แตเนื่องจากเนื้อหาขางในของเว็บทา “ไอ
คูล”ยังมีอยูนอยจึงไมดึงดดูใหกลับเขาไปใชบริการ 

 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเรื่อง กลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเวบ็ทาที่นําเสนอดวยภาษาไทย ใน
ครั้งนี้ มีวตัถุประสงคดงันี ้
   

เพ่ือการศึกษารูปแบบและแนวทางของในการสรางตราอินเตอรเนต็ 
ของเว็บทาที่นาํเสนอดวยภาษาไทย  
 

โดยการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใชวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากกลุมตัวอยางที่เปนนักการตลาดและนกั
ออกแบบสรางสรรคงานดานเว็บไซต ซึง่เกี่ยวของกับการสรางตราอินเตอรเนต็ของเวบ็ทาที่นําเสนอ
ดวยภาษาไทย จํานวน 15 คน และกลุมตัวอยางของผูใชบริการอินเตอรเนต็ของเว็บทาที่นําเสนอ
ดวยภาษาไทยที่ถูกคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 14 คน  ทั้งนี้วัตถุประสงคในการทําการ
เก็บขอมูลจากกลุมผูใชบริการเว็บทา เพื่อทําการตรวจสอบถึงความประสบผลสําเร็จของแตละกล
ยุทธที่แตละเว็บทาคดัเลือกมาใช   ประกอบการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากชิ้นงาน
หนาตางของแตละเว็บทาทีน่าํเสนอดวยภาษาไทยซึ่งถูกใชเปนหนึง่ในเครื่องมือในการสรางตรา
อินเตอรเนต็ของเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทย เพื่อทําใหเกิดความเขาใจถึงกลยุทธในการสราง
ตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาไดอยางชัดเจน อยางไรก็ตามในการนาํเสนอขอมูลทีไ่ดรับจากการ
ทําวิจัยครั้งนี้ จะเปนการนําเสนอขอมูลเทานั้น โดยไมมีการเปรียบเทยีบถึงระดับความสําเร็จของแต
ละกลยุทธที่แตละเว็บทาไดเลือกมาใช 

 
โดยในการศึกษาขอมูลครัง้นี้ไดทําการวิเคราะหจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะ 

ลึกจากกลุมตัวอยาง และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากหนาตางของแตละเว็บทาที่ถูก
ใชเปนเครื่องมอืในการสรางตราอินเตอรเนต็มาประมวลและวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive)  
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สรุปผล 
 
ชวงท่ี 1  ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับกลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ตของแตละเว็บทาที่
นําเสนอดวยภาษาไทย ผูวิจัยสามารถอธิบายไดดังนีค้อื 
ความเปนมาของเว็บทา จะสามารถจําแนกเว็บทาออกตามลักษณะการดําเนินธรุกิจไดเปน 2 
ลักษณะดังนี ้

1. เว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่กอตั้งโดยบุคคลเพียงหนึง่คน  
ไดแก เว็บทา “สนุก” เว็บทา “ หรรษา” และเว็บทา “ยําใหญ” โดยจะเปนเว็บทาที่กอตั้ง
ในชวงเวลาที่ผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยยังมไีมมากนัก ซึ่งวัตถุประสงคใน
การกอตั้งเว็บทาดัวกลาวนี้มีแนวโนมที่มาจากความสนใจสวนบุคคลที่จะสรางบรกิาร
ที่มรีูปแบบของการใหบริการในลักษณะของเว็บทา 

2. เว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่กอตั้งขึน้ในรูปแบบของบริษัทจดทะเบียนในประเทศ
ไทย  
ไดแก เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” เว็บทา “สยามทูยู” และเว็บทา”ไอคูล”  โดยจะ
เปนเว็บทาที่กอตั้งในชวงระยะเวลาป พ.ศ. 2542 ซึ่งในชวงเวลาดงักลาวนี้บริการ
อินเตอรเนต็เริม่เปนที่นิยมในประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งวัตถุประสงคในการกอตั้งเว็บทา
ดังกลาวนี้มีแนวโนมไปในทางดานการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางผลกําไรตอบแทนบริษัท 

 
วัตถุประสงคของเว็บทา 
 จากขอมูลเบื้องตนของเว็บทาที่นํามาศึกษาสามารถสรุปวัตถุประสงคโดยรวมของเว็บทาที่
นําเสนอดวยภาษาไทยไดดังนี ้

 เปนชองทางในการเขาไปสูบริการตางบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
 สรางบริการทีต่อบสนองความตองการอ่ืนๆของผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทย  

เชนขอมูลขาว ขอมูลบันเทิง เปนตน 
 สรางบริการในรูปแบบชมุชนบนระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ (Virtual Community) 

ผานทางบริการตางๆดงันี้ บริการ Chat บริการ E-mail บริการ Web Board และ
บริการ E-card 

 มุงเนนการสรางรายไดจากการใหบริการการซื้อขายบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 
 ความสามารถในการตอบวนองความตองการของผูใชอินเตอรเนต็ในลักษณะของรปู 

แบบ One –to –One Marketing 
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กลุมเปาหมาย 
 โดยภาพรวมผูวิจัยพบวาเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยนั้นมีการกําหนดกลุมเปาหมายไป
ในทศิทางเดียวกันคือกลุมผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทย  
 
คูแขงขันในตลาด 
 ทั้งนี้จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวา แนวโนมของคูแขงขันในตลาดของธรุกิจเว็บทา
ที่นําเสนอดวยภาษาไทยนั้นไมไดมีลักษณะของการเติบโตทางดานการตลาดอยางชดัเจน ทั้งนี้
เนื่องจากวิกฤตการณธุรกิจดอมคอมในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ไมประสบความสําเร็จทําใหจํานวน
ผูเขามาในธุรกิจนี้เกิดการหยุดชะงักสงผลใหเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่เปดใหบริการแลวนัน้
มีการชลอตัวในการดําเนนิกิจกรรมทางดานการตลาด นอกจากนี้ผูใหบริการธรุกิจเว็บทาที่นําเสนอ
ดวยภาษาไทยยังมีแนวความคดิวาตลาดอินเตอรเนต็ในประเทศไทยนั้นยังมีลักษณะที่ไมมัน่คง 
ทั้งนี้เนื่องจากจํานวนของผูใชบริการอินเตอรเนต็ไมไดเพ่ิมปริมาณอยางชัดเจน ดงันัน้รูปแบบของคู
แขงขันในตลาดจึงจับกลุมอยูที่ผูใหบริการเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่เปดใหบริการมาตั้งแต
ชวงปพ.ศ. 2540 เทานัน้ แตอยางไรก็ตามสถานการณการแขงขันในธรุกิจเว็บทาที่นําเสนอดวย
ภาษาไทยไมมีความรุนแรงมากนัก 
 
ชวงท่ี 2 กลยทุธการสรางตราอินเตอรเน็ตของเวบ็ทาท่ีนําเสนอดวยภาษาไทย สามารถ
แบงเปนลําดบัขั้นดงันี ้

1. ช่ือตราอินเตอรเนต็ 
2. ลําดับข้ันในการสรางตราอินเตอรเนต็ 
3. การประเมินสรางตราอินเตอรเนต็ 

 
การเลือกใชชื่อตราอินเตอรเน็ต 
 ผูวิจัยพบวาแตละเว็บทาทีน่าํมาศึกษาตามแนวคดิในการเลือกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ของ
เว็บทามีการเลือกใชกลวิธีในการเลือกใชชื่อช่ือตราอินเตอรเนต็ที่สอดคลองกับแนวคดิในการ
เลือกใชชื่อตราอินเตอรเน็ตของ Laura Ries และ Kim Brooks แตจะมีรายละเอียดในการเลือกใช
กลวธีที่แตกตางกัน แตอยางไรก็ตามผูวิจัยพบวากลวิธี ความกระชับ ความเรียบงายการสรางความ
ประหลาดใจและความเหมาะสมตอกลุมเปาหมายเปนกลวิธีที่ถูกนํามาใชมากที่สุด  ในขณะที่กล 
วิธีโอกาสในการคนหาผานทาง Search Engine เปนกลวิธีที่ไมมีเว็บทาใดเลือกใชเปนกลวิธีในการ 
เลือกใชชื่อเลย  นอกจากนี้พบวา กลวิธีการผสมผสานคําขึ้นมาใหมจะไดรับความนิยมในเว็บทา
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ประเภทที่ 2 คอื เว็บทา “ชินนี”่ เว็บทา “เอ็มเว็บ” เว็บทา “ สยามทูยู” และเว็บทา “ไอคูล”  สวนกล 
วิธีที่ไมไดกลาวถึงนั้นไมไดมกีารนํามาใชอยางมีนัยยะสําคัญ 
  
การสรางโครงสรางของตราอินเตอรเน็ต 
 จากการศึกษาโดยเทียบเคียงกับแนวคิดโครงสรางตราสินคา ผูวิจยัพบวาโครงสรางของ
ตราอินเตอรเนต็สอดคลองกับโครงสรางตราสินคาตามแนวคดิของ Duane E. Knapp แตจะไมได
ใชองคประกอบทั้งหมดตามแนวคิดดงักลาวนี้ ทั้งนี้เพราะโครงสรางของตราอินเตอรเนต็จะ
ประกอบดวยองคประกอบดังนี้ ชื่อตราอินเตอรเนต็ เครื่องหมายการคาทั้งที่เปนเครื่องหมายการคา
ในรูปแบบตัวอักษรและเครือ่งหมายการคาที่เปนรูปแบบของสัญลักษณ และกลุมคําที่แสดง
ลักษณะที่ตองการใหผูใชบรกิารเกิดการรับรูตอตราสินคานั้นๆ ไมวาจะเปนทางดานคณุประโยชน
จากการใชผลิตภัณฑและบริการหรือคณุประโยชนจากความรูสึกที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑและ
บริการของตราสินคานัน้ๆ เทานั้น นอกจากนี้พบวาองคประกอบที ่5 คือเรื่องราวของตราสินคานัน้มี
เพียงเว็บทาในกลุมที่ 1 เทานั้นที่เลือกใช  ในขณะที่องคประกอบ ที่ 3 คือกลุมคําแสดงลักษณะของ
ตราสินคา นัน้ไมมีเว็บทาใดเลือกใชเลย 
 
ลําดับข้ันในการสรางตราอินเตอรเนต็ 
 จากการศึกษาผูวิจัยพบวาลําดับข้ันในการพัฒนาช่ือตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาไม
สอดคลองกับทฤษฎีลําดับข้ันในการสรางตราสินคา D.R.E.A.M. Model ของDuane E. Knapp  
ทั้งนี้เพราะในการพัฒนาตราอินเตอรเนต็ ผูวิจัยพบวารูปแบบการลําดับข้ันการสรางตรา
อินเตอรเนต็ของเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยมีความสอดคลองกบัแนวคดิเรื่องระดับความ
เก่ียวพันระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการ (The Brand Dynamic) มากกวา ทั้งนี้เพราะ
พฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเนต็ของผูใชบริการอินเตอรเนต็จะตองมีการรับรูถึงการมีอยูของชื่อ
ตราอินเตอรเนต็เสียกอนจึงจะสามารถพิมพชื่อตราอินเตอรเนต็เพ่ือเขามาทดลองใชบริการได  
อยางไรก็ตามผูวิจัยสามารถสรุปลําดับข้ันของการสรางตราอินเตอรเนต็ไดดงันี ้

1. การสรางการรบัรูวามีอยูของตราอินเตอรเน็ตตอผูใชบริการอินเตอรเน็ตวามีชื่อตรา
อินเตอรเนต็นัน้ๆอยูบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็ 

2. การสรางความเกี่ยวพันระหวางบริการที่แตละชื่อตราอินเตอรเนต็จะมีใหตอผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ 

3. การสรางใหรปูแบบบริการของเว็บทานั้นสามารถตอบสนองความตองการของผูใช 
บริการอินเตอรเน็ตได 
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4. การสรางบริการที่โดดเดน มีความแตกตางจากบริการที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะได 
รับจากเว็บทาอื่นๆ 

5. การสรางความสัมพันธที่ดรีะหวางชื่อตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการอินเตอรเนต็ 
 
การสรางการรบัรูวามีอยูของตราอินเตอรเนต็ตอผูใชบริการอินเตอรเน็ตวามีชื่อตราอินเตอรเน็ตนั้นๆ
อยูบนระบบเครือขายอินเตอรเนต็  

จากการศึกษาผูวิจัยพบวาเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยมีการใชเครื่องมือในการสราง
ตราอินเตอรเนต็ที่สอดคลองกับเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็ของ David A. Aakerและ 
Eric Joachimsthaler ทัง้นี้เพราะเว็บทาที่นํามาศึกษามีการเลือกใช Web Site การโฆษณาทั้งบน
ส่ือออนไลนและส่ือออฟไลน Intranet, Customer Extranet และ E-mail อยางไรก็ตามจาก
การศึกษาพบวาไมมีเว็บทาใดเลยที่เลือกใชเครื่องมือ Web PR ในการสรางการรับรูวามีอยูของตรา
อินเตอรเนต็ตอผูใชบริการอินเตอรเนต็ แตอยางไรก็ตามในการโฆษณาผูวิจัยพบวาเว็บทาที่
นําเสนอดวยภาษาไทยนั้นมีการเลือกใชกลวิธีที่เหมือนกันในการสรางการตระหนักรูในช่ือตรา
อินเตอรเนต็ มกีารใชทั้งสื่อออนไลน (On Line) และสื่อ ออฟไลน (Off Line) ดังนี้  

1. การที่มีเครื่องหมายการคาหรือช่ือตราอินเตอรเนต็ไปปรากฏอยูบนหนาตางเว็บไซต
อ่ืนๆ ไดแก Banner Ad, Sponsor Content และการแลกลิงคเปนตน 

2. การที่มีเครื่องหมายการคาหรือช่ือของตราอินเตอรเนต็ไปปรากฏอยูบน E-mail ของ
ผูใชบริการอินเตอรเนต็โดยทั่วๆไป ไดแก การแนะนําตอ (Word of Mouth) จดหมาย
ตรง (Direct Mail) และการสงจดหมายเวียน(Virus Model) เปนตน 

3. การโฆษณา (Advertising)  
4. การประชาสัมพันธ (Public Relation) 
5.  การจัดงานนิทรรศการ (Events) 

 
ทั้งนี้ในการใชส่ือโฆษณาในการสรางการรบัรูวามีอยูของตราอินเตอรเนต็ตอผูใชบริการ

อินเตอรเนต็นัน้ผูวิจัยพบวา ส่ือสิ่งพิมพเปนสื่อที่ไดรบัความนิยมมากที่สุด รองลงมาคือส่ือวิทยุทั้ง
ในรูปแบบของการใชการโฆษณาวิทยุ (Radio Spot) และการรวมในโปรแกรมวิทยุ (Tie-in 
Programme) โดยส่ือนอกสถานที่ และสื่อโทรทัศนจะไดรับความนิยมรองลงมาตามลําดับ 
 นอกจากนี้ยังพบวาความนิยมที่มีตอสื่อสิง่พิมพนั้นจะเปนความนิยมที่มตีอส่ือนติยสาร
และการใชใบปลิวมากเปนอันดับหนึ่ง จากนั้นเปนส่ือหนังสือพิมพและโปสเตอร ตามลําดับ 
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การสรางความเกี่ยวพันระหวางบริการที่แตละชื่อตราอินเตอรเนต็จะมีใหตอผูใชบรกิารอินเตอรเน็ต 
จากการศึกษาพบวาเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยมีกลยุทธในการสรางความเกี่ยวพัน

ระหวางชื่อตราอินเตอรเนต็และผูใชบริการที่สอดคลองกับแนวคิดการสรางความจงรักภักดีตอตรา
อินเตอรเนต็ (Seven I’s) ของ Michael Spalter  

แตอยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาแตละเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยจะเลือใชกลวิธีในการ
ตอบสนองกลยุทธของแตละเว็บทาที่แตกตางกัน ดงันี ้

 กลยุทธการสรางชุมชนบนเว็บทาจะมีการเลือกใชกลวิธีการใหบริการ Web Board 
เปนบริการหลัก และการใหบริการ E-mail และบริการ Chat เปนอนัดับที่ 2 สวน
กลวิธีในการใหบริการ E-cardไมเปนที่นิยมเลือกใช 

 กลยุทธการสรางการรับรูวามีอยูของตราอนิเตอรเน็ตตอผูใชบริการอินเตอรเนต็ พบวา
มีความสอดคลองกับแนวคดิเครื่องมือในการสรางตราอินเตอรเนต็ของ David A. 
Aaker  และ Eric Joachimsthaler 

 กลยุทธในการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูใชบริการกับหนาตางเว็บไซต พบวาบริการ 
Contact Us ซ่ึงเปนบรกิารที่เปดโอกาสใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตสามารถเขามา
แสดงความคดิเห็นหรือติชมได เปนกลวิธีที่ทุกเว็บทาเลือกใช ในขณะที่บริการการซื้อ
ชายผานทางอนิเตอรเนต็เปนบริการที่มีเพยีงเว็บทา “ยําใหญ” เทานัน้ที่เลือก
ใหบริการดังกลาวนี้ 

 กลยุทธในการกิจกรรมระหวางผูใชบริการกับหนาตางเวบ็ไซต พบวากลวิธีการ
ใหบริการ Search Engine และกลวิธีหาพันธมิตรในการรวมใหบริการเนื้อหาเพื่อเปน
การเพิ่มชองทางเขาสูเว็บทาเปนกลวธีที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 

 กลยุทธในการใหบริการเนื้อหาที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการ พบวาการ
ใหบริการเนื้อหาขาว เนื้อหาดานบันเทิงและบริการ Web Directory เปนกลวิธีที่ไดรบั
ความนิยมมากที่สุด 

 กลยุทธการนําเสนอบริการแบบ One to One Marketing พบวากลวิธีการใหบริการ
ในรูปแบบ  My Service เปนกลวิธีของเว็บทาประเภทที ่2 ในการใหบริการผูใชบิรการ
อินเตอรเนต็ 

 กลยุทธการใหบริการอยางมีจริยธรรมและศีลธรรมของแตละเว็บทา พบวามีการใชกล 
วิธีดังกลาวนี้ในทุกเว็บทา โดยจะมีการชีแ้จงรายละเอียดเรื่องสิทธิประโยชนของผูใช 
บริการอินเตอรเนต็ไวอยางชัดเจน 
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การพัฒนาเนื้อหาของเว็บทา 
 จากการศึกษาพบวาการพัฒนาเนื้อหาของเว็บทามีความสอดคลองกับแนวคิดในการ
ลําดับข้ันเนื้อหาเว็บไซตของ Jeff Cannon (2ooo) ในรูปแบบของปรามิด กลาวคือเมื่อผูใชบรกิาร
อินเตอรเนต็ตองการคนหาขอมูลใดๆบนหนาเว็บทา จะสามารถหาไดภายใน 3 ลําดับข้ัน  
 
ชวงท่ี 3    การรับรูของผูใชบริการตอแนวกลยุทธของแตละเวบ็ทา 
 จากการศึกษาพบวาความสําคัญในการสรางชื่อตราอินเตอรเนต็ใหเปนที่จดจําและใหเกิด
ความสัมพันธระหวางผูใชบริการอินเตอรเน็ตและเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่มีตอผูใชบริการ
อินเตอรเนต็นัน้มดีังนี ้

1. การตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ 
ผูใชบริการอินเตอรเนต็มคีวามตองการใหชื่อตราอินเตอรเนต็มีความ

กระชับและสะกดงาย เพ่ือการจดจําไดงาย โดยชื่อตราอินเตอรเนต็จะเปน
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษนั้นไมไดเปนประเดน็ในการรบัรูของผูใชบรกิาร
อินเตอรเนต็ 

2. การสรางความตระหนักรูในชื่อตราอินเตอรเนต็ตอผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
พบวาสื่อโฆษณามีความสําคญัในการ0สรางใหผูใชบรกิารเกิดการ

ตระหนักรูถึงตราอินเตอรเนต็นั้นๆวามีอยูในตลาดอินเตอรเนต็ในเวลานั้นแตปจจัย
ที่ทําใหเกิดการทดลองใชมาจากการแนะนาํของเพื่อนหรอืบุคคลทีรู่จักมากกวา
จากการรับรูจากสื่อโฆษณาแตอยางไรก็ตามส่ือโฆษณาที่ผูใชบริการอนิเตอรเนต็
พบมากที่สุดคอืสื่อโฆษณาออนไลน (On Line) ไดแก Banner Ad และ 
เครื่องหมายการคา 

3. การสรางความสัมพันธระหวางชื่อตราอินเตอรเน็ตและผูใชบริการอินเตอรเนต็ 
พบวาชื่อตราอินเตอรเนต็มีผลตอการรับรูถึงชื่อตราอินเตอรเนต็ตอ

ผูใชบริการอินเตอรเนต็ แตอยางไรก็ตามในการพัฒนาการรับตอช่ือตรา
อินเตอรเนต็ใหพัฒนาเปนการสรางความสัมพันธระหวางรูผูใชบริการจะเกิด
ความสัมพันธระหวางชื่อตราอินเตอรเนต็ที่สามารถใหบริการทีต่อบสนองความ
ตองการไดแตอยางไรก็ตามผูใชบริการอินเตอรเน็ตไมสามารถระบุบริการที่
สามารถตอบสนองความตองการไดอยางชัดเจน 
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อภิปรายผล 
 
 จาการที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาที่นําเสนอ
ดวยภาษาไทย โดยใชแนวคดิและทฤษฎีดังตอไปนีเ้ปนเกณฑในการศึกษา 

1. แนวคิดและทฤษฎีของกลยุทธการสรางตราสินคา 
- แนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางตราสินคา 
- แนวคิดเรื่องสุนทรียศาสตรกับการตลาด 
- ทฤษฎี FRED Model และทฤษฎี DREAM Model 

2. แนวคิดของกลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ต 
- แนวคิดการเลอืกใชชื่อตราอินเตอรเนต็ 
- แนวคิดเรื่องการสรางตราอินเตอรเนต็ 
- แนวคิดในการสรางความจงรักภักดีตอตราอินเตอรเนต็ 
- แนวคิดเรื่องระดับความเกี่ยวพันระหวางตราอินเตอรเนต็กับผูใชบริการ 

3. แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 
- แนวคิดในการสรางและออกแบบเว็บไซต 
- แนวคิดในการสรางและพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต 

4. แนวคิดในการประเมนิตราอินเตอรเนต็ 
 
ซึ่งสามารถนํามาอภิปรายผลไดดงันี ้
กลยุทธการสรางช่ือตราอินเตอรเน็ต 
 จากการศึกษาโดยใชแนวคดิของการตั้งชื่อตราอินเตอรเนต็ของ Laura Ries (2ooo) ผูวิจัย
พบวาประเด็นที่เว็บทาตางๆนํามาเปนเกณฑในการสรางชื่อตราอินเตอรเนต็ คือความกระชับ 
ความเรียบงายและการสรางความประหลาดใจ ผูวิจัยพบวาเกณฑความกระชับและความเรียบงาย
เปนเกณฑทีม่คีวามชัดเจนในตนเอง กลาวคือ ความกระชับหมายถึงขนาดความยาวของชื่อตรา
อินเตอรเนต็ ทั้งนี้จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมคือ กลุมนักการตลาด
และกลุมผูบริการอินเตอรเนต็พบวาประเดน็การตัง้ชื่อตราอินเตอรเนต็ใหมคีวามกระชับเปนเกณฑ
ที่ทัง้ผูใหบริการขอมูลและผูใชบริการอินเตอรเนต็มีความเห็นสอดคลองกับแนวคิดการตั้งชื่อตรา
อินเตอรเนต็ของ Laura Ries (2000) ทีผู่วิจัยเลือกนํามาเปนกรอบในการศึกษา โดยความกระชบั
ของชื่อตราอินเตอรเนต็จะมีผลตอความสามารถในการจดจําของผูใชบริการอินเตอรเนต็เมื่อ
ตองการใชบรกิารของเว็บทานั้นๆโดยการพิมพชื่อตราอินเตอรเนต็ โดยเหตุผลดังกลาวนี้สามารถใช
อธิบายถึงเกณฑความเรียบงายที่มีอิทธพิลทั้งตอผูใหบริการเว็บทาและผูใชบริการอินเตอรเน็ต เชน 
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กัน แตอยางไรก็ตามเกณฑการสรางความประหลาดใจนั้นผูวิจัยพบวาจากแนวคิดการตั้งชื่อตรา
อินเตอรเนต็ของ Laura Ries (2000) นัน้ กลาวคือประเด็นความสําคญัของเกณฑการสรางความ
ประหลาดใจอยูที่ความสามารถในการกระตุนเราความรูสึก ซึ่งการกระตุนเราความรูสึกนี้มีผลลพัธ
ที่แตกตางกันออกไปตามแตประสบการณพ้ืนฐานของแตละบคคล ทั้งนี้จากการศึกษาผูวิจัยพบวา 
เว็บทา “สยามทูยู” เปนเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่เลือกใชเกณฑการสรางความประหลาดใจ
มาเปนเกณฑในการตั้งชื่อตราอินเตอรเน็ตเชนเดียวกันกับเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทย เว็บทา
อื่นๆ แตในการรับรูของผูใชบริการอินเตอรเนต็นั้น ผูวิจัยพบวาชื่อของเว็บทา “สยามทูยู” ประสบ
ความสําเร็จในการสรางความประหลาดใจตอผูใชบริการอินเตอรเน็ต แตไมประประสบความสําเร็จ
ในการกระตุนเราความรูสึก ทั้งนี้เพราะชื่อเว็บทา “สยามทูยู” มีการเลือกใชคําวา “สยาม” ซึ่งเปนคํา
เรียกชื่อประเทศไทยในสมัยกอนมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ทําใหชื่อของเว็บทาไมสามารถสื่อ
ความทันสมัยซึ่งเปนภาพลักษณของบริการบนระบบเครอืขายอินเตอรเนต็ แตอยางไรก็ตามการ
กระตุนเราความรูสึกของผูใชบริการอินเตอรเน็ตยังสามารถสรางผานประสบการณอื่นๆได 
ยกตัวอยางเชน การโฆษณาประชาสัมพันธ เปนตน 
 นอกจากนี้เกณฑโอกาสการคนหาผานทาง Search Engine เปนเกณฑที่ไมมีเว็บทาที่
นําเสนอดวยภาษาไทยที่นํามาเปนกรณีศกึษาใดที่เลือกใชเปนกลวิธีในการสรางชื่อตราอินเตอรเนต็
เลย ทังนี้ผูวิจัยเห็นวาดวยจุดประสงคของเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยคือการเปนชองทางใน
การเขาไปสูบริการตางๆบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ดังนัน้ผูวิจัยเห็นวาโอกาสในการคนหาผาน
ทาง Search Engine ไมไดชวยในการสนับสนนุวัตถุประสงคขอนี้ของเว็บทาที่นําเสนอดวย
ภาษาไทย แตทัง้นี้ทัง้นั้นจะพบวาเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยจะเนนกลวิธีในการสรางการรับรู
ถึงตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาผานทางกลวิธีอื่นๆ ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ การจัดแสดง
นิทรรศการเปนตน ซ่ึงจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมผูใชบริการอินเตอรเนต็ผูวิจัยยัง
สามารถสรุปโดยอางอิงเหตกุารณทัง้สองเหตุการณซึง่มคีวามสอดคลองไปในทศิทางเดียวกันวา 
โอกาสในการคนหาผานทาง Search Engine ไมไดชวยในการสรางการรบัรูของผูใชบริการ
อินเตอรเนต็ในประเทศไทย  
 
โครงสรางตราอินเตอรเนต็ 
 จากการศึกษาผูวิจัยพบวาโครงสรางของตราอินเตอรเนต็มีความคลายคลึงกับโครงสราง
ของตราสินคา แตพบวากลุมคําที่แสดงลกัษณะของตราสินคา (By Line) เปนเกณฑที่ไมมีตรา
อินเตอรเนต็ใดเลือกใช ทั้งนี้ผูวิจัยอาจกลาวโดยสรุปไดวา ดวยลักษณะของตราอินเตอรเนต็ซึง่มรีูป 
แบบของตลาดทีช่ัดเจน กลาวคือเปนตลาดที่ใหบริการเฉพาะบนระบบเครือขายอินเตอรเน็ตซึ่ง
สามารถอางอิงถึงรูปแบบของบริการซึง่มีลกัษณะเฉพาะได แตอยางไรก็ตามผูวิจัยกลับพบวา กลุม 
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คําที่แสดงลักษณะทีต่องการใหผูใชบริการเกิดการรับรูตอตราสินคานัน้ๆไมวาจะเปนทางดานคณุ 
ประโยชนที่จะไดจากการใชบริการหรือคณุประโยชนทีจ่ะไดจากความรูสึกที่จะไดรบัจากการใช
บริการ (Tag Line) กลับเปนกลวิธีที่ทกุเว็บทานํามาใช ทงันี้ผูวิจยัมีความเห็นวาบริการใดๆบน
ระบบเครือขายอินเตอรเนต็ในประเทศไทยเปนบริการทีม่ีระยะเวลาไมนานนักทําใหรูปแบบประสบ 
การณของผูใชบริการอินเตอรเนต็ในประเทศไทยยังเปนรปูแบบที่ผูใหบริการเว็บทาสามารถกําหนด
ทิศทางการรับรูของผูใชบริการอินเตอรเนต็ได  
 
ลําดับข้ันในการสรางตราอินเตอรเนต็ 
 เมื่อพิจารณาโดยใชเกณฑทฤษฎีลําดับข้ันในการสรางตราสินคาของ Duane E. Knapp 
(2000) ผูวิจัยพบวา ลักษณะตามทฤษฎีดงักลาวนี้จะมีลําดับข้ันในการสรางตราสินคาโดยเริ่มจาก
การสรางความคุนเคยระหวางตราสินคากับผูบริโภค ในขณะทีจ่ากการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ผูวิจัย
กลับพบวาลําดับข้ันแรกในการสรางตราอินเตอรเนต็ของแตละเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยที่นํา 
มาศึกษานั้นจะสรางการรับรูวามีอยูของตราอินเตอรเนต็นั้นๆใหเกิดขึ้นตอการรับรูของผูใชบริการ 
ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเนต็จะมคีวามแตกตางไปจากพฤติกรรมการบรโิภค
ผลิตภัณฑหรอืสินคาอื่นๆ กลาวคือลักษณะพฤติกรรมของผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะตองเกิดการรบั 
รูในชื่อตราอินเตอรเนต็เสียกอนจึงจะเกิดการทดลองใชและพัฒนาไปสูข้ันของการสรางความคุน 
เคยได ซึ่งผูวิจัยสามารถใหเหตุผลประกอบลักษณะของพฤติกรรมที่แตกตางออกไปไดดังนี ้ เมื่อ
ผูใชบริการอินเตอรเนต็ตองการทดลองใชบริการใดๆจากเว็บทาที่นําเสนอดวยภาษาไทยใดก็ตาม 
ผูใชบริการอินเตอรเนต็จะตองมีการรับรูถึงชื่อของตราอนิเตอรเนต็ของแตละเว็บทาเพ่ือที่ผูใชบริการ
อินเตอรเนต็จะสามารถพิมพชื่อตราอินเตอรเนต็ที่ถูกตองลงไปบนพื้นที่กําหนดที่อยูของหนาตาง
ของแตละโปรแกรมเพื่อทําการเชื่อมเขาสูระบบเครือขายของอินเตอรเน็ต จากนั้นระบบเครือขาย
อินเตอรเนต็จะทําการคนหาตามชื่อตราอนิเตอรเนต็ที่ผูใชบริการระบุไว ดงันัน้ลําดับข้ันแรกของการ
สรางตราอินเตอรเนต็จงึเริ่มจากการสรางการรับรูวามีอยูของชื่อตราอนิเตอรเนต็นัน้ๆ ซึ่งสอดคลอง
กับพฤติกรรมการใชบริการอินเตอรเนต็ของผูใชบริการดัง 
 อยางไรก็ตามเมื่อผูใชบริการอินเตอรเนต็เกิดการรับรูวามีอยูถึงชื่อตราอินเตอรเนต็ของแต
ละเว็บทาแลวจึงจะเกิดการทดลองใช  แตในกรณทีี่ผูใชบริการอินเตอรเนต็รับรูวาเว็บทาดงักลาวนั้น
ไมสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได การรบัรูถึงชื่อตราอนิเตอรเนต็ดังกลาวนั้นก็จะถูก
แทนที่ดวยการรบัรูชื่อตราอินเตอรเนต็ของเว็บทาอื่นๆตอไป 
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ขอจํากัดในการวิจัย 
1. เนื่องจากผูวิจัยทําการศึกษาในเรื่องกลยุทธซึง่ขอมูลบางสวนเปนความลับขององคกร ทํา

ใหผูใหสัมภาษณไมสามารถใหขอมูลเพื่อการนํามาวิเคราะหไดลึกเทาที่ความ 
2. ในสวนของการศึกษาเรื่องกลยุทธการสรางตราอินเตอรเน็ตของเว็บทา ทีน่ําเสนอดวย

ภาษาไทย ซึ่งไดสัมภาษณแบบเจาะลกึจากกลุมตัวอยางซ่ึงอยูในตําแหนงผูบรหิารทําให  
ขอมูลที่ไดในบางสวนเชน ตัวอยางงานโฆษณาไมสมบูรณนัก ทัง้นีเ้พราะผูใหสัมภาษณมี
ขอบเขตความรับผดิชอบในการวางแผนงานมากกวาการลงมือปฏิบัต ิ

 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

การศึกษากลยุทธการสรางตราอินเตอรเนต็ที่นําเสนอดวยภาษาไทยครั้งนี้ เปนการศกึษาที่
เนนทางดานผูสรางตราอินเตอรเนต็เทานัน้ ซึ่งในการศกึษาครั้งตอๆไปควรทําการศกึษาในดานผูรบั
สาร ซึ่งกค็ือผูใชบริการอินเตอรเนต็ในแงมมุที่ลึกมากขึ้น 
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