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PA THAMA JITSRlSA W A T: PREDICTING JOB SATISFACTION AND AFFECTIVE 

COMMITMENT BY TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AS MEDIATED BY 

LIKING OF LEADER. THESIS ADVISOR: ASSOC. PROF. THEERAPORN 

UW ANNO, Ph.D., 150, pp. 

The purposes of this research were to study the predictions of job satisfaction and affective commitment by assessing 

transformational leadership as medi~ted by liking of leader. The instruments used were Multifactor Leadership Questionnaire (Bass. 

1985). Job Descriptive Index (Smith . Kendall. & Hulin. 1985). Affective commitment questionnaire (Allen & Meyer. 1990). and liking 

of leader questi onnai re (Brown & Keeping. 2005). The participants (N = 385) were males and females who have worked in the 

Operation Department of Electricity Generating Authority of Thailand. Results are as follows: 

1. Transfonnationalleadership can significantly predict job satisfaction (p < .OJ) and affective commitment 

(p < .05) . 

2. Transactional leadership can significantly predict job satisfaction (p < .05) and affective commitment 

(p < .01). 

3. Laissez-faire leadership can significantly predict job satisfaction (p < .00 I) and affective commitment 

(p < .01). 

4. Liking of leader significantly mediates the relationships between transformational leadership and job 

satisfaction (p < .00 I) and between transformational leadership and affective commitment (p < .00 I). 

5. Liking of leader significantly mediates the relationships between transformational leadership, which 

consists of 4 factors and contingent reward, and job satisfaction (p < .00 I). 

6. Liking of leader significantly mediates the re!ationships between transformationalleaoership, which 

consists of 4 factors and contingent reward, and affective commitment (p < .00 I). 

7. Contingent reward has significant positive correlations with charismatic leadership, inspirational 

leadership, and individual consideration subscales of transformational leadership (p < .OJ). 

8. Laissez-faire leadership has significant negative correlations with charismatic leadership, inspirational 

leadership, individual consideration, intellectual stimulation, contingent reward, and management by 

exception in active form (p < .0 I). 

9. Management by exception in passive form has significant negative correlations with charismatic 

leadership, and intellectual stimulation (p < .OJ). 
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2.  !�&�&"���&����3��2� (Inspirational Motivation �&/� IM) 
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�%7���)��	������������� $��
��-��
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/���(	�����
	�
 !��#
/��$����
��	���������	
���� �
'?�!#�)/��
$��
��-��
��-%�!�%�&)


��������3������$�����!��#
/���(	�����
	�
�#�  	�
/���)
���	
���(	�#�@(�<�$��
��-��
���X����     

���-
/��	'�	 Bass (1985) ,#)�����?�$��
��-��
���X�����
 4 �	
������� �/����	)�	@(�<�

�	
�������'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
-%�$��
��-���%��)�%�%�!%)�����/�$��
��-��!�"�����)

���#�/)/����
/�������
�����
/���(	�����
	�
 -%�
/��$����
��	���������	
���� �)��	��  ,#)

��
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�

/�������
�����/��	$��
��-��
���X���� ���
/���(	����

�
	�
 -%� 
/��$����
��	���������	
������8���� #�	
��
�(	'������)
/���(	�����
	�
        


/��$����
��	���������	
���� -%�
/��+����$��
�� ���%��#��#�	
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��,=�,�2�2���� (Job-satisfaction) 
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7?���'�	������	�
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��&	���
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7?���

#��#����	���	�
#�/)��/�� ��
/������
��3(	-�	��	���
	�
��&��� W(&	!�8&��7

%���7#�7�	���)���

���	�
��&-�����	��
 )���������$%����X�����	�
��
/��-�����	��
 �7

%��	

���	�
!����+��

	�
��&��� ����#����	�
!�.

/���7' !�.
-�	��	����&!��#�����)�
'�	��/�7

%
��
 -%�!�8&�����&

�����3���	�
�
���!�"��"��!��#
/���(	���� ��/

/���(	�����
������	�
!�.
$%����� ����� 

!��
�������&	���	 Q ���	��&!��&)/���	�
,#)��	-%���&	��&!��&)/'��	���
/�����	���'�	-��%��7

% 

-�	��	���(	!�.
�*���)��&��	$%�������X�����	�
,#)��	 #�	
��
 -�	��	����&!��#'(�
��)�
��/�
��	�
  

����$%���������	�
���!��#�������������	�7# �	
�����"�����3���%7!������)���
,)��)���	���

!��&������������-%���������$%'�		�
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	�
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/������(�)�
#� ��
/���7'-%�!�"�����&�����	�
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��	�/����	�
��&���%�	�X������)���
�%�) Q #��
 #�	
��
 
/���(	�����
	�
!�.
��/-��!��
����&

�����

/������(����
��)'�	�7

%�

/���(	����,#)�/�W(&	!�.
�7���	��&�%���%�)'�	�7

%

��&!��&)/���	�
 3����	�
�7�	��) Q 
8�
/���(	�����
	�
!�.

/��+8&
+��!��&)/���	�
'�	�7

%

�)��	+�#!�
 -%�
/������(	�����
	�
�"
8�
/�����+�����	�
'�	�7

%�)��	+�#!�
!+�
��
 

(Spector,1996)  Smith, Kendall, -%� Hulin (1969) �#����
��
�)��
/���(	�����
	�
/�� !�.



/������(�'�	�
��	�
!��&)/���	�
'�	!'� Locke -%� Latham (1984) 
�)��
/���(	�����
	�


/�� !�.

/��+8&
+�)�
#���8���
/������(���	�/� ,#)!��#����������7�
'�		�
�#	�
�
(&	��8�

��������?����	�
 Robbins -%� Coulter (1996 ���	3(	�
 Lam, Zhang, & Baum, 2001)  �#�


�)���/�/�� 
/���(	�����
	�
!�.
!��
��,#)��&/��'�	�7

%��&�����	�
'�	!'� 
�&

8�!�8&��7

%��

!��
�����	�

��
 Q !'�������(�+��-%��(	�����
	�
 ��/-��
/���(	�����
	�
!�.
��/-����&

�#����
/��
�)�!�8&�
����@(�<�!��&)/����	
���������) !����
/���(	�����
	�
'�	$�����

�����3��	������%���!�8&�	���	 Q !+�
 $%	�
 
/��$����
����	
���� ��8�
/���(	�����
+�/��  
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�� W(&	 Hoppock (1935 ���	3(	�
 Dawis, 2004) �#��+�!
�8&�	�8�/�#
/���(	�����
	�
'�	!'�

��/�� 3(	-��/��	�
/���)
��
�)���
+�/	)7
!@�<�������&�� -���7

%��/
����(	�������	�
����/����&

$��/���)
�#�/�	�/� ,#)$��/���)��)	�
/��
/���(	�����
	�
��
/�������
����� !�@ ��)7 -%���#��

'�	��+�� 	�
'�	 Hoppock !�.
-�	��
#�%�����������@(�<�!�8&�	
/���(	�����
	�
 �
��

���@(�<���
�)��	�����) ������
�� 1950 �	
��������/���#��+��� !+�
 Gallup Poll -%�         

The National Opinion Research Center �#��/��/�
��3��!��&)/���
/���(	�����
	�
 W(&	
��3��

��&���
�;
8����3��3(	���/�#
/���(	�����
	�
/��/�#-��,#)�/���8�/�#
/���(	����,#)!����

��)#��
'�		�
 

 

�
�����?�%�	)7
�@/��< 1950 ���@(�<��"�#�����X������)��	
��-�%��� W(&	 

Brayfield -%� Crockett’s (1955 ���	3(	�
 Dawis, 2004) �#�����/�!�����-%�	�
/���)���%����


!��)	!%"�
��)��&
/���(	�����
	�
��8�!��
���
	�
��
/�������
��!+8&��,)	���$%	�
              

(job performance) ,#)��
��!�%�&)'�	�������
�����/��	
/���(	�����
	�
���$%	�
�)���
��#��

�&�� W(&	��
���&���/�� .10 �
+�/	!/%�!#�)/��

��!�	 Herzberg, Mausner, Peterson, -%� Capwell 

(1957 ���	3(	�
 Herzberg, Mausner, & Snyderman, 1959) �"�#�����/�!�����-%�	�
/���)

!��&)/���
/���(	�����
	�
!+�
��
 -%��#������)/�� ��!��7'�	
/���(	�����
	�
-%���!��7

'�	
/������(	�����
	�
��
/��-�����	��
 
/��-�����	��

���#����������%���
/�������


	�
��&!�.
�*���)��	�� (motivator factors) -%��#����������%�������-/#%����
	�
 (job context) 

��&!�.
�*���)�
���)'�	�	
���� (Hygiene factors) �:<X�'�	 Herzberg ��	$%���	�
/���)���
/


���
�
���*���)�
���)'�	�	
���� ��8�!��)�/���*���)��&������!��#
/������(	���� -%�
�
���*���)

��	����8���/��&������!��#
/���(	���� !�8&�)8
)�
�:<=� ,��-)�	�:<=� ������7	��8�#�#-�%	�:<=�

'�	 Herzberg 
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��&�����
�#
�
'(�
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�&

8� �:<=�
/��
�#�/�	

'�	 Vroom (1964) !�.
�:<=�'�	-�	��	���
������	�
��&�%��/3(	
/���(	�����
	�
 ,#)���,


��@
��%���)����&
/��#(	#�# (Valence) '�		�
 -%����������!�.
!
�8&�	�8�'�		�
 (instrumentality) 

Vroom �#�!
�
)���/�� 
/���(	�����
	�
!�.

/��
�#�/�	'�	��	��&	��	�)��	��&!'�������������


/���(	�����
	�
 -%�!�8&�
��!�
��:<=�
��'(�
���"��	�
/���)���
/
������!+�
��
��&�)�)����

'��)8
)�
 �
���
7
 ,��-)�	 ��8�������7	!+�
!#�)/����:<=�'�	 Herzberg  

 

����:<=�
/��
�#�/�	'�	 Vroom 
�����/��)����)7����"�#�!��&�@(�<�-�	��	���
	�
�


��)%�!��)#��&���'(�
 �(	�����
�#
�
�:<=�'(�
��
�&

8� �:<=�
/�����	������%7$%���!�"� (need-

fulfillment theory) �:<=������� (equity theory) �:<=��������
#!������) (goal-setting 

theory) -%��:<=�-�	��	����)�
 (intrinsic motivation theory) W(&	�%�)!�.
/��
��/���)�#����
/��

�
����/���

�<��
!��&�!���'�	
/���(	�����
	�
 !+�
 
/��!��&)/'��	�
	�
 (job involvement) 

-%�
/��$����
����	
���� (organizational commitment)   
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��,=�,�2�2���� 
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!��&)/���	�
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���-�����3�� W(&	��������#�
��)#�/)/���������!��
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,#)3�����

$����	
����;+���8����$����	!�� !�8&������?
/���(	����'�	�7

%�8&
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-�#	/��3�����	���

���!��

/���(	����'�	�7

%�# �"
��-�����3�������3������7

%
��
,#)��	 ���	�
/���)

-%�!�������&!��&)/'��	��/�� ������+�����/�#
/���(	�����
	�
�)��	�%���%�)%��<?�-%�

�%���%�)���-�� -%�!�8&��%��/3(	!
�8&�	�8���&/�#
/���(	�����
	�
!�.
��)#��
��&+�#!�
 �"��/��

����/�#
/���(	�����
	�
'�	 Smith -%�
?� (1969) �����
�����+��
	�
/���)���	 Q ���)�/��

�����8&
 (Kinicki, McKee-Ryan, Schriesheim, & Carson, 2002; Spector, 1996) W(&	����/�#!�8&�

���!��

/���(	�����
	�
'�	 Smith -%�
?� (1969) !��)�/�� ����/�# JDI (Job Descriptive 

Index) 

 



 

����/�# JDI !�.
!
�8&�	�8���& Smith -%�
?� (1969) �#����-���������/���

�<��


'�	
/���(	�����
	�
 (Job-satisfaction) W(&	�������?�
/���(	�����
	�
 5 #��
 ���
/


���	��# 72 '�� 
8� 1) #��

/���(	�����
%��<?�	�
 (Work on present job)  2) #��

/���(	

�����
�����	
����;+� (Supervision)  3) #��

/���(	�����
��)�#� (Present Pay)  4) #��



/���(	�����
!�8&�
��/�	�
 (Coworkers) -%� 5) #��

/���(	�����
,�������!%8&�
'��
 

(Opportunities for promotion) ,#)��
7?���'�	����W(&	��
��
/��!��&)	�
-��%�#��
 ��/����
��

������������-�%��������? .80 (Dawis, 2004)  

  

����� Smith -%�
?� (1985) �#������������7	,#)!��&��	
�������'�	
/���(	�����


	�
,#)�/�-%��+�+8&�/�� ����/�#	�
,#)��&/�� (Job In General ��8� JIG) -%������������7	    

����/�#
������
�� 1990 ,#)%#'������	��)#��
���	 4 #��
)�!/�
#��

/���(	�����
,�������

!%8&�
'��
 -%�#��
'�	
/���(	�����
	�
,#)�/���&���!�%�&)
-�%	 W(&	 Paul, Kravitz, Balzer, -%� 

Smith (1990, ���	3(	�
 Kinicki et al.,2002) �
���
7
/��������&������7	
����$%%������8������

���!��
!��� Q ��
������� JDI ��
���� ����� Balzer, Parra, Ployhart, Shepherd, -%� Smith 

(1995, ���	3(	�
 Kinicki et al.) �#�@(�<�$��������
/
 1,801 

����	
������	 Q $%��&�#���/�� 

���� JDI ��
������$%%�����
��#��/
��&!�����
 ��/���������
����)#��
'�	��
����-%�����

������7	 ���������
����
�)��	!�8�������?� (���/��	 .96 3(	 .99) ���� JDI ����������7	��
/��

!��&)	-����#
%��	��)�
���/��	 .86 3(	 .92 (Balzer et al.,1997) #�	
��
����/�# JDI 
���#����
/��


�)�-%�
�����+�	�
�����&�7# �����
�����+����)���
��/���)�	
���� Cook -%�
?� (1981 ���	3(	

�
 Spector,1996) �#���
�(�	�
/���)��&�����������/�� 100 !�8&�	��&�+�����/�# JDI  

  

%��<?�'�	����/�# JDI '������	�7�'��!�.

����8�/%����
 Q -%�������,#)!��� “Y” 3��'��


��
�����)�7���	'�		�
,#)!���� !��� “?” 3����������3��#��
���#� -%�!��� “N” 3����������3

�����)�#� ,#)��������
�-

'������	��	�/�!�.
 3 1 -%� 0 
�-

 ���%��#�� -%�'������	

��	%��%��������
�-

��
 W(&	���-��������
��3����&!�.

����8�/%����
 Q 
��!�.
���-����&���

-�����	������-��'�	����%�!
���� (Johnson, Smith, & Tucker, 1982)   

 

 

 



 

 ��������	
�
����
������������
��������� � ������������� ������!�"#	���� 

(Hackman & Oldham, 1980) ���$%�'*'�* ����#��$����"��������*+����$�"��	'���� ������ 

'�����-�� ��. 	��� ��/�2���$�"����$������*����/�2��� (Spector, 1996) 3�4� French (1964) 

���	2�'�����
�����#	���������	
�
�����7	�:� 5 %�"��<��=	 ������4���
�	��7� ��������2��� 

 

#	�������=	� 
��
����� ���!�"��� $�"���'����''�>�� #�"*74 Van Dersal (1974) ��������%@����

*74*+�
��������������	
�
����%�"�	'���� �A�'��#	�	��B��� ������=	� ���!�"��� 

����
�����2B�"�����C:��+�$�"C:���� $�"���'����''�>��#	�C:��+� �"��<������� C:��+��%E�
�����


+���>
��������4�*74*+�
��C:����������������	
�
����  $
�����
�������=	���$%�*74*+�
����������

����	
�
�����7���!�"*74��������#�G�	�:���'���.��!���������� � ����% *�G��7G�����������G��7G

��	��������%�"��<��%*74 C:��+���'��������	
�
���� 3�4�����	�
��$�"��������*74��74��#�	��'���

C:��+�
�����
��C���	������
����*+����#	�C:���� ���C:�����:�
��
����	������ C:��+�
�������"����


��C:����������������	
�
�������������� (Brown & Keeping, 2005; Judge & Piccolo, 2004; 

Vandenberghe et al., 2002; Wofford et al., 1998; Yammarino et al., 1998) 

 

 �	�����"*��'���
�����#	���������	
�
����$��� ����+��%E���	�*��'C�#	��������

�	
�
���� 3�4���������	
�
����*+�
������C����� � �������	����	7�������� ������=4	��������

��������	
�
������'C���� �<�'����7
�
�����2B�"�������������	
�
����A�������'C����

�%E� .20 3�4��7�����	� (Spector, 1996) 
�
�����2B*74�7�����	��7G'��*7	���������������C���� ����"

��������
���
�>�
��C:�'����''�>���%E�C:�%�"����C���� $�"	���%E�#�	�+���� ��=4	�������%�"����

#	�C:�'����''�>��	��C������ A���Q��"��=4	���%�"������G�*+�������%�"
��B#	�	��B���  

 

���������+��������'��� �������*74�������	
�
�����7������	����*74�"��		��������

�������*74����	
�
���� �����G����$%������		��<�%E�C�#	���������	
�������� (Bass & Ager, 

1991; Mitra, Jenkins, & Gupta, 1992; Williams, 1990) $�"'����*74����	'����"�7���#�����

�������'����*74�=4��	'��� ������������������	-�������"�B (Kinicki et al., 2002) �<����7����	�


�����7G $�"�'���������=4	�A���"�������������	
�
����$�"���#���������7�������
������ 

���#�����
�����2B��'��������	
�
�'������ ��4��=	������������	
�
����!�"����"�7


�����$�"C�#	���������	
�
����
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/���(	�����
	�
 !�����7
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�#�#�/)!��7$%��&�%���%�) !+�
 ��/) ���+��

�

���
��/��/) �7����/
��/ -%�
/��!�
8&�)%���
	�
 W(&	!��7$%!�%��
�������	!�.
!��7$%��&#������

�������(�����)�������	�
 -���
'?���&!��7$%��	�)��	 !+�
 �������(��)�������	�
 �"����


/�������
����&��	���
/���(	�����
	�
 #�	
��
'(�
�)�����
/���(	�����
	�
/������!��7$%�
���

'�#	�
�)��	�� 

 

	�
/���)��	!�8&�	��/�� 
/���(	�����
	�
�����
�������/-���7'��� W(&	������@(�<�

��/�� �
��	�
��&����(	�����
	�
�����������	��) !+�
 
�
����%�� �/#���	 �����!�%��
����

����/��!�8&�!��)�����
��	�
��&�(	�����
	�
 (Cohen & Williamson, 1991) �
��	�
��&����(	����

�
	�
������!��#���/�����?���	%����	�
 !+�
 
/��/�����	/% W(�!@��� ���/�����?���	%�
��

�����3��	+��3(	����?��
������	�
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����	��& 2 

����8�$"�
�����
�	
�%������������)��	
������������
��
�������� 9 (Meyer, Stanley, Herscovitch, & 

Topolnytsky, 2002) 


/��$����
��	����� 
/��$����
��	��	
� 
/��$����
���!
8&�	 
��/-�� 

� � � N N N SD SD SD � � �

	
���*!*7��&��
7���4		� (Individual differences) 


/��!+8&�-����%�'��  1,010 -.29 0.12 - - - - - - 

(locus of control) 

���������
/�������3'�	�
 580 .11 0.02 - - - - - - 

(self-efficacy) 


&���!�&?-!�&������ (Work experiences) 

�����	!�����	
����  7,128 .63 0.12 2,831 .47 0.09 6,547 -.11 0.12 

(Organizational support) 

$��
��-��
���X���� 

(Transformational leadership) 

2,361 .46 0.02 2,246 .27 0.07 2,361 -.14 0.08 

��/-����	!%8�� (Alternatives) 1,655 -.07 0.17 708 -.08 0.00 1,655 -.21 0.25 


/��!��&)/'��	�
	�
  3,625 .53 0.12 441 .40 0.16 1,526 .03 0.06 

(Job involvement) 


/��$����
�����+�� 

(occupational commitment) 

3,599 .51 0.09 - - - - - - 


/���(	�����
	�
,#)�/�  

(Overall job satisfaction) 

23,656 .65 0.12 9,944 .31 0.12 15,492 -.07 0.10 

���%���� (Turnover) 2,636 -.17 0.13 970 -.16 0.10 1,933 -.10 0.13 

���'�#	�
 (absence) 3,543 -.15 0.03 770 .05 0.00 2,301 .06 0.00 

$%	�
 (Job performance) 5,938 .16 0.09 2,686 .06 0.06 4,040 -.07 0.08 

���!�.
���+����&#�����	
���� 

(Organizational citizenship) 

6,277 .32 0.13 3,846 .24 0.17 4,367 -.01 0.10 


/��!
��)# (Stress) 2,189 -.21 0.15 - - - 2,120 .14 0.09 


/��'�#-)�	���/��		�
���


���
��/ (work-family conflict) 

3,210 -.20 0.08 899 -.04 0.00 2,105 .24 0.03 
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���#������?�����/�#
/��$����
����	
�������-
/��	'�	 Allen -%� Meyer (1990) ,#)�����

�����?��
-��%��	
������� W(&	!�.
�,
��@
���&-)���������
 �����
/
���	��# 24 '������	 

�	
�������%� 8 '�� �����?���������?
�� 7 ��#�� ����� Meyer -%�
?� (1993) �#�������7	
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��
���	-�� !�"
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#�/)
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#�/) !�"
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#�/)�� Q ��
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�%�	 -%����!�"
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��	���������	
���� W(&	�#�$%

'�	
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/�������
��
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	!��

	/� (Bycio et al., 1995; Judge & Piccolo, 2004; Keegan & 

Den Hartog, 2004; Kent & Chelladurai, 2001; McColl-Kennedy & Anderson, 2005; Rafferty & 

Griffin, 2004; Whittington et al., 2004; Yammarino et al., 1998) 
�&
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 2.1  )���'�����
��,-��� �����1&'��������)��	
�&���-�������������#(� 



 

 2.2  )���'�����
�������$"�� �����1&'��������)��	
�&���-�������������#(� 

 2.3  )���'����������������� �����1&'��������)��	
�&���-�������������#(�” 

	
��;��,�#$"���(Liking of leader) 

 

 
/��+���� (Liking) !�.
���-���
(&	'�	!��
����&������7

%�8&
 W(&	!�.
��������)��8�

���)�)�7

%�8&
���
��
�)� ,#)�������
��
�)���	�/� !�.
�%�	 ��8���	%��#� ��������)
��


!��#��� 
/��!+8&� -%����������'�	�7

% ����?�
/������(���&-�#	����� -%�-
/,
���:��������&

��!'����%���8��%���
��7

%
��
 (Hendrick & Hendrick, 1992) ���*���)�����)��&!�.
��/����
#


/��+�� W(&	 Freedman, Carlsmith, -%� Sears (1991) !�
��*���)�/� 3 �	
�������
8�         


/����%�+�# (Proximity) ��������	/�% (Rewardingness) -%�
/��
%��)
%(	��
 (Similarity)         
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�;��&�����)�#�/����!��7�#�7
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Hall -%� Lord (1995) �%��//�� 	�
/���)!+�	������<������)%�/
��!��7$%��	���/�� 

����?�
/������(�
�������
/��������
�
��/$����� W(&	������$�����!��#���������-%������#��
�� ���-��

'�	
/����������!��#���$��������!�"�'����%��&!��&)/�������?��)��	���,
����-%�
����!+8&��,)	���

!������) (Srull & Wyer, 1989) 
��/���)�	
������/��
/��+���� (liking) !�.
-�%�	'�	
/��

-����/
��&���
�;�
������!��
$%	�
'�	$�����!��
 Cardy -%� Dobbins (1986) ��)	�
/�� 

��#��'�	
/��+������������%���������!��
!������) -%�!�8&��%��/3(	������!��
!������)��8�

$%	�

�� 
��/���)!��&)/���!�8&�	$��
���#���	���/�� 
/��+������	
���	!�.
��/-�����
�;�
���

���!��
$��
�� (Engle & Load, 1997; Lewter & Lord, 1992; Liden, Wayne, & Stilwell, 1993; 

Wayne & Ferris, 1990) !+�
 	�
/���)'�	 Liden -%�
?� ��/�� ������!��

/��+�����
+�/	

��	���#���-����&!�.

/�������
��'�	$��
��-%�$����� �����3���
�)������!��
���-%�!�%�&)


���/��	$��
��-%�$������#��
�����#�������� -%����	�
/���)'�	 Lewter -%� Lord ��/�� 


/��+����'�	$�����!��
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��/-�����
�;�
������!��
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��-��
���X���� James -%� James 

(1989) ��/�� !��
��'�	$�������&�����	�
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��/�����
��#��'�	
/������(���&!��&�

���'(�
�
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�������'�	
/������(� -%������
��	�*;;���&�����$��
�����#�/)     ���/���)
���	
��

���	���@(�<� ������!��
'�	$�������&���!��
$��
��-��
���X����,#)��
/��+����$��
��!�.
��/-��

patthama
Note
Rejected set by patthama

patthama
Note
Rejected set by patthama



 

��	$��
#�/)  
�&

8� ���	���@(�<�/����#��'�	
/��+����'�	$�������&�������/$��
����������%�



/�������
��'�	$��
��-��
���X���� ���
/���(	�����
	�
 -%�
/��$����
��	�����'�	$�����

��8����  

 

 #�	
��
�(	���	 ���*�:�� /��  

 

“����.��	�)���'���A��
�������)����������
�	
�%��������)���'�����
��,-����
�����	2�

	�������� ” 

 

“����.��	�)���'���A��
�������)����������
�	
�%��������)���'�����
��,-����
�����

)��	
�&���-�������������” 

 

�����&�#������)3(	
/��
�#�/�	�

/�������
��'�	�	
���������������	/�%���!	8&�
�' 

����	
����������	 4 '�	$��
��-��
���X����/��
����!�.
���
��@��	!#�)/��
 �/����	
������������%

���
/���(	�����
	�
 -%�
/��$����
��	���������	
����!+�
��
 $��/���)�(	���	���@(�<�


/�������
��#�	�%��/
��/����
/��+������&�����$��
��!�.
��/-����	$��
#�/)��8����  

 

#�	
��
 �(	�#����	 ���*�:�� /�� 

 

“ )���'�����
��,-���&
B� 4 ���������� �������������
������������
������!"��#
 �$

���
�	
�%�&������
�����	2�	�������� 3(��$����.��	�)���'���A��
�������)���” 

 

“)���'�����
��,-���&
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	�
-%�
/��$����
��	���������	
���� ,#)��
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 �(	�#��/��/�

-%���7�	�
/���)'�	

��)��&�#�@(�<���/-����&!��&)/'��	#�	�%��/ '�
��!�
��
����	��& 3 -%�����	

��& 4 !�8&�
/��!'����	��) -%�!�"
�7���	+�#!�
 !�.
��&
����	!��/�� ��	�
/���)!��)	 2 !�8&�	 (���!���� 

���	<�����, 2537; �/�7� 
�/	@� ? �)7�)�, 2547) ��&
����/�$��
��-��!�"�����)��@(�<� !����

	�
/���)��/
��;�
��-��!��)	$��
��-��
���X������@(�<�!���
��
 -%���������?��	
�������'�	

$��
��-��
���X������&�#��
$��/���)-��%�

 �"��
/��-�����	��
 
�&

8� ��������?����
�����	 4 

�	
������� ��8������?�����/�� 4 �	
������� ������!��#
/�����
	!��

	/��
��������?�

�	
����������-
/��	'�	 Bass (1985) W(&	$��/���)��/
��;�)(#���-
/��	
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3 
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MANCOVA 11. n11110f)mUnlU"al~u 
ANCOVA TLUntl\l"flft~iiftf)TL ,'" 

Regression 

• .I,~w ~ .. 
2. nqU'" ,,'lJnl'Hnf)lJ'UU 
,..I .. ..I ... , 
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I. TLiinl1t1u~ui'''''~1J1ntiu 

UlJlJ Stepwise I Satisfaction ()th~ihrvrilfity~ 

,tiu .01(R = .583) 

2. Tsiinl1t1u~ui'''''~1J1nOU 

Satisfaction ()dHiiutlrilfity~ 

,tiu .0 I( R = .590) 

3. TLiinl1t1u~ui''''HU1nOU 
• .. W ri W .I 

OC ()Vl~UUV lflty." 

'tfiU .01( R = .315) 

4. Tsiinl1t1u~ui''''H1J1ntiu 
• .. W ri W .I OC ()VHUUV lflty." 

'tfiU .0 I( R = .324) 

5. TL TS ilnt Age ;1UOU 

l'IVlmol'Satisfaction ''''39.7% 

6. TS unt Age ;1UOU 

l'IVln,ol' OC ,t\' 12.3% 
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Correlation 

T- test 

Correlation 
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1. EQ lfltJ11lJ utrl1tTlJ';Ul 

riu TL Od1~U\l'tJthft'Y~ 
,::fiu .01 ( R • . 65) 

1. iiafltr1UtT-IfllJfI'1tr"fu 

fl11lJiifliitufio TL 'Vo~ 

ti'nvtll wi", lJ1nn'htr1u .. ~ 

1'ntJ1f11tr'll 

2. fl11lJtrU' ti'u{,j11trn 

011LiiO-lutrl1tTlJ';Ul'nHU1n 

nULllflflftfio TL 'Vo~ti'nvtll 

Wi''ll Od1~U\l'tJti1ti'Y~ 

miu .05 (R = .193) 

3. TL utrl1tTU';Ulm-llJ1n 

OU011';IIIU1Lfll11!nllltftU 

"nl1tY1 OdHU\l'tJti1tity~ 

'::flU .05 ( R = .592) 

Regression 1. TL Utrl1tTU';U 1mnJ1n 

II lJlJ Stepwise OlJ DV OdHU\l'tJti1tity~ 

,::filJ .OS ( R = .38) .. ~~ 
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(lllliY'14) 'UII~ TL 

5 4 Regression 

II uu Stepwise 

1 . 4 Regression 

IIUU Slepwise 
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HDnl11QII 

1. TL iitl'l1tTlJliulflH1J1n 

n '''wriw~ U OC flV1~IJUV lf1qJYl 

,zfiu .01 (R" .267) 

2. fj0l1l1l'1Y1"nmlH1U ij 

tI''1ui'IJ,;'UIYl1~1J1nnu OC 

, "writr ~ W flOHIJUtJ 1 qJYl1ZflU .01 

(R" .509) 
.. ... .. 

3. nl'l'ItJ10101 OC 'lnufl 

l'Iuoh 'siil TL ijftlfllClO~ 
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... ."'r .... I~1 ... ~ ...I ... ___ I..! ___ L... . ...1__ 
Tl = C;j1J1L1.1.Ju_ '~.J,u, TS = C;j1J1L1.1.J1.N1lLLftnL1.JftfN, LA = C;j1J1L1.lnrumIU1m::ft:ultl, Ola = mnrmW1nJ. 

IC = mnfl1''I'lft~1'I1l.JTltI\jf'Irlft, IS = 017n+-wil'Ut\I1.lns = 01~rnLl.7.ruw.1ft1. ... Conlin = n171."rn-lft 
..I ~ ~ _.!!_ ~ ~_ ~ • __ "!.!!_ l'.. .• ~ ~ ~ , 

"'1l.JL~fl'h'll, MBA = 017"111n17L1.1.J1.Jl.J'ftItmL·~UL,.tn. MBP = m7"llln17Ll.1J1JJnI1ltlnL·~"~ru. OC = rI'l1l.Jf;jnmlPlfl 

fl~,{017, Salis = rI'l1,m~,"fl'''''UIl1m-W1u. EQ = rI'l1l.J'Ilfl1"m~1nJnr. Feminist- Musculinity = I')Nftn1:tN:: 

rI'l1l.JLiN\ltV~'I1U. Empowennent = 017Virumntln..flrn'nft.lfhU1"I. Attitude = L""'rI~ 
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,j'l~tl1;tU (IV) ,j'l~tl1"1l1 (DV) 

Job-satisfaction -IV ih"~illli'Ufi"1~U'lnriu DV tlm~;l ~lI'mffim. "'l~t .. Uft 

- IV \\1l111Cl';1'U1tl DV Vi 'tfu( 
Transformational 

Organizational - IV il\\,"illli'Ufi"1~U'lnri1J DV tlr.:L~;l ~lIYI~1ffim ... f~1'I1 101 
leadership 

- IV \\1l111Cl';1U1tJ DV \~ 'U;i. 'lnNii 1n1ft. "'l~t .. Uft';U(. Commitment 

YlN'1 U1'I1 

Transactional Job-satisfaction 
- IV il\\,"ill,;ufi"'~flUli1J DV tlr.:L~;l \\lIYI~1ffim , "'Nt .. Uft 

leadership Organizational 
- IV \\1l111Cl';1U1tJ DV \~ ,;u( 

Commitment 

Job-satisfaction 
- IV il~,"ill,;ufi"'~fluri1J DV Laissez-Faire 

tlmft;l ~lIYI~1ffim Organizational 
- IV ft1l1110';1U1tJ DV'lIi Leadership 

Commitment 
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1. $��
��-��
���X���� (Transformational Leadership) ���)3(	 $��
����&!��&�
/������
��

!��&)/������!�%�&)
-�%	 
�#�/�	$%	�
������
��	 ,#)
��
(	3(	
/�����	���'�	$������


��#����	 ���
/�����
�;�

��
�)� /���)��@
� -%������� W(&	3��)��#���$������#��)��	+�#!�
 ����	

-�	��
#�%��������$�������
/���
���
!�	!�8&��%7��-%��	
���� $���������-�	��	��������	�
      

��&)��-%��
���/����&�#�
�#�/�	�/����	-��-�� (Bass,1985) -%�$�������
/���/�/�	��-%��X�����	�


�������	
�����
+�/	!/%�)�/
�
 (Bass et al., 2003) W(&	�����3/�#�#��������/�#
/��!�.
$��
��

�%�)�	
������� (MLQ)��&������7	������@(�<�'�	 Bass -%��#�����	'������	'(�
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1.1 ���
����&������� (Charismatic Leadership) ���)3(	 $��
����&��%��<?�!�.


/���7�7<�
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��	�7# ��
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+��$��
�� -%�������$��
����+8&�!��)	 $��
����&����������������#������$�������/���)��@
� 

��
/������8��8���
 -%�������?�$����
����%7�� (Bass,1985)  

 

1.2 �������	-�	��
#�%�� (Inspirational Motivation) ���)3(	 $��
����&��	!���� 
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��/�� (Bass, 1998) 

 

 

 



 

1.3 ���!�������$�������)�7

% (Individualized consideration) ���)3(	 $��
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% (Bass, 1985) 

 

1.4 �������7�
��	�*;;� (Intellectual stimulation) ���)3(	 $��
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2. $��
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 (Transactional Leadership) ���)3(	 $��
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2.1 ��������	/�%���!	8&�
�' (Contingent reward) ���)3(	 $��
��-%�$�����!�"
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2.2 �����#���-����'��)�!/�
!+�	�7� (Active management-by-exception) 
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/��$�#�%�# �/����	)�	���	���$��������������3�����	!�����&!�.
���#�!�8&���,���� (Bass et al., 

2003)  

 

2.3 �����#���-����'��)�!/�
!+�	��� (Passive management-by-exception) $��
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3. $��
��-���%��)�%�%�!%) (Laissez-Faire Leadership) ���)3(	 $��
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4.
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 (Job satisfaction) ���)3(	 
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,#)��&/�� (Job In General ��8� JIG) 

#�	
��
�(	�#��+����� JDI ����������7	'�	 Smith -%�
?� (1985) W(&	�����?��
�	
�������'�	


/���(	����,#)�/�#�/) ��%��<?�!�.
����%�!
���� 3 ��#�� ,#)��!�?��������
�-

 �������


�����/�� “�+�” ���
�-

!������ 3 “���-
���” ���
�-

!������ 1 -%� “����+�” ���
�-

!������ 0 �


'������	��	�/� -%�'������	��	%����
�-

�
��@��	�%����
  

 

5. 
/��$����
��	���������	
���� (Affective Commitment) ���)3(	 !��
����&�����
3(	


/������(�'�	�7

%��&!��&)/'��	����	
���� -%�!�.

/����&

	�

/������3
�'�	�7

%��&)�	
	

���	�
�)��!�8&��	
���� (Greenberg & Baron, 2003) !�.
����?�$����
'�	$�������&���7%��<?� -%�

!��&)/'��	����	
���� $�������
/������(��)����&���)������	
��������� !�������	�����8��)����&��

�)������� (Allen & Meyer, 1990) W(&	�����3/�#�#��������/�#
/��$����
����	
�����#�������7	

������@(�<�'�	 Allen -%� Meyer -%�����	'������	!��&�!���'(�
!�	#�/) ,#)�����?��


�	
�������'�	
/��$����
��	�����!���
��
 ��%��<?�!�.
����%�!
���� 5 ��#����� “!�"
#�/)�)��	

)�&	” ���
�-

!������ 5 “!�"
#�/)” ���
�-

!������ 4 “!�"
#�/)-%����!�"
#�/)�� Q��
” ���
�-



!������ 3 “���!�"
#�/)” ���
�-

!������ 2 “���!�"
#�/)�)��	)�&	” ���
�-

!������ 1 �
'������	

��	�/� -%�'������	��	%����
�-

�
��@��	�%����
  

 

6. 
/��+����$��
�� (Liking of leader) ���)3(	 
/������(���8�!��
��'�	$�������&+8&
+��

$��
�� ��8�$����#�����8���/�
��	�
'�	�
 W(&	!�.
!��
���
��@��	�/� !�.

/������(���&����	


/�������
����
#����/��	�7

% W(&	�����3/�#�#��������/�#
/��+����$��
����&������7	���

���@(�<�'�	 Brown -%� Keeping (2005) -%�����	'������	'(�
!�	!��&�!���#�/) ��%��<?�!�.
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�-

!������ 2 “���!�"
#�/)�)��	

)�&	” ���
�-

!������ 1 �
'������	��	�/� -%�'������	��	%����
�-

�
��@��	�%����
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 W(&	
/�������
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/
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1.��/�$��
��-��!�"�����) �����3���
�)
/���(	�����
	�
�#� ,#) 

 1.1  $��
��-��
���X���� �����3���
�)
/���(	�����
	�
�#� 

 1.2  $��
��-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)
/���(	�����
	�
�#� 

 1.3  $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)
/���(	�����
	�
�#� 

2. ��/�$��
��-��!�"�����) �����3���
�)
/��$����
��	���������	
�����#� ,#) 

 2.1  $��
��-��
���X���� �����3���
�)
/��$����
��	���������	
�����#� 

 2.2  $��
��-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)
/��$����
��	���������	
�����#� 

 2.3  $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)
/��$����
��	���������	
�����#� 

3. 
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�

/�������
�����/��	$��
��-��
���X�������
/���(	���� 

    �
	�
  

4. 
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�

/�������
�����/��	$��
��-��
���X�������
/��$����
��	 

    ����?�����	
���� 

 



 

5. $��
��-��
���X�������	 4 �	
������� -%��	
�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' ���������
��   

    ��	�/����
/���(	�����
	�
 ,#)��
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 

6. $��
��-��
���X�������	 4 �	
�������-%��	
�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' ���������
�� 

    ��	�/����
/��$����
��	���������	
���� ,#)��
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 

7. �	
�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'���������
����	�/�����	
�������'�	 ���
����&��   

����� �������	-�	��
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1.   !�8&�����$%������
�)
/���(	�����
	�
 
/��$����
��	���������	
����'�	$����� ���

������!��
$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�%�!%) ,#)��


/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�

/�������
�� 

2.   !�8&�����/���	
�������'�	$��
��-��
���X���� -%��	
�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'��


/�������
����
��8�����)��	�� 

3.   !�8&�����/�����-��'�	$��
����&-�����	��
 ��
/�������
�����
/���(	�����
	�
 
/��$����


��	���������	
����'�	$�����-�����	��
��8���� -%�
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
�



/�������
����8���� 

4. 
��$%���/���)���+�!�.
-
/��	�
��������?��7

%��&�����-�
�	�
��#��$��
�� -%��������
��	�


��8�$�������
/���(	�����
	�
 �/����	��
/��$����
��	���������	
�����#���	�7# 
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 ���/���)
���	
�� !�.
���/���)!+�	����/� (Survey Research) ��/��37����	
�!�8&����
�)
/���(	

�����
	�
 
/��$����
��	���������	
���� ���������!��
$��
��-��
���X���� $��
��-��
��

-%�!�%�&)
 -%�$��
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��/-����	$��
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�
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!�47�*�
��7�� 

 

1. !�47�*�
��7�����2;"2����
���� 

�%7����/�)��	��&�+��
���/���)
���	
�� !�.
�
��	�
���)�X�������������������)$%�� -��	

���!�@��) ���
/
���	��# 400 

 ,#)��'��
��
���!%8���7�����
/
��/�)��	#�	
�� 

 1.1 ����/����
/
�
��	�
���)�X�������� �����������)$%�������# (���+
) ���	 5 ���) W(&	

-��	������������
 #�	
�� 

 

����	��& 5 

�'����	�
����FG���,-�
�-���&
B� 5 FG��������/��-/��&
B���( 

 HK��
%���*�!�& ����
�,��!��� (	�) 

1. ��
!�
8� 633 

2. ��
�%�	 695 

3. ��
��/�
���!��)	!�
8� 479 

4. ��
��� 783 

5. !'�

��%/	 280 

&
� 2,870 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.2  ���
��
!%8���7��-���%�)'��
��
 (Multi-Stage random sampling) #�	
�� 

 1.2.1 ������)�X�����������	 5 ���) !%8���7��-��!����!����	 (Purposive 

sampling) !�8&�
/����#/��
���!�"�'����%'�	$��/���) �(	!%8�� 3 ���) 
8� ��
�%�	 ��
��� 

-%�!'�

��%/	 �/����	��# 1,722 

  

1.2.2 �
��	�
���
/
 1,722 

 !%8���7��-��-��	+��
 (Stratified random 

sampling) ,#)!��)������#��/
'�	���)%���&���)��!#��!�8&�����#����
/
��/�)��	 400 

#�	
�� 

 

����	��& 6 

�'�����
������	�
����FG���,-�
�-���&
B� 5 FG��������/��-/��3(��&$�����������&$"�$�����(-� 

 HK��
%���*�!�& ����
�,��!��� &"���� ����
�*�
��7��  

��
��� 783 45.47 182 

��
�%�	 659 38.27 153 

!'�

��%/	 280 16.26 65 

&
� 1,722 100.00 400 

 

2. !�47�*�
��7�����2;"2�!�&�&"���	&/����/� 

 2.1 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� ���
/
 1,068 



 
��!�
��
����	��& 7 

 2.2 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#
/���(	�����
	�
 ���
/
 200 

 -%�
����

��
/����	'�	�������
/
 117 

 
��!�
��
����	��& 8 

 2.3 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#
/��$����
��	���������	
���� ���
/
 200 

 

-%�
������
/����	'�	�����
�%7����	���
/
 50 

 -%��
�%7���&�����
/
 50 

 
��!�
��


����	��& 8  

 2.4 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#
/��+����$��
�� ���
/
 200 

 -%�
������


/����	'�	�����
�%7����	���
/
 50 

 -%��
�%7���&�����
/
 50 
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����	��& 8  

 

 

 

 

 



 

����	��& 7  

�'�������������
���
��������

B�����������
(������A�)���'��������������� �'��������	C ��(
����C2�E� 

����/&
��������� �1��/�	 �����-��(!�� 

 ��!�?� ����
�(	�) &"���� 

1. !�@ �;�	 594 55.50 

 +�)  469 44.00 

 ������ 5 0.50 

 �/� 1,068 100.00 

2. ��#�����@(�<� ���)�@(�<���
��
/!��)�!��� 40 3.70 

 ���)�@(�<���
�%�)/!��)�!��� 89 8.30 

 �
7���;;�/!��)�!��� 152 14.21 

 ���;;����/!��)�!��� 651 61.00 

 �����@
�)����/!��)�!��� 4 0.40 

 ���;;�,� 104 9.70 

 ������ 28 2.60 

 �/� 1,068 100.00 

3. ���!���	
���� �	
���'�	�����% 134 12.50 

 �	
���!��+
 374 35.10 

 �	
������/������� 405 37.90 

 �
�
�� 130 12.20 

 ������ 25 2.30 

 �/� 1,068 100.00 

4. �3�
��� ,�# 507 47.50 

 ���� 518 48.50 

 �)�� 12 1.10 

 ����) 8 0.70 

 -)���
�)�� 6 0.60 

 ������ 17 1.60 

 �/� 1,068 100.00 

5. !	�
!#8�
 
��)�/�� 10,000 �./!#8�
 201 18.80 

 10,001-12,000 �./!#8�
 136 12.70 

 12,001-14,000 �./!#8�
 73 6.80 

 14,001-16,000�./!#8�
 65 6.10 

 16,001-18,000�./!#8�
 82 7.70 

 18,001-20,000�./!#8�
 62 5.80 

 20,001-22,000�./!#8�
 63 5.90 

 ����/�� 22,001 �./!#8�
 367 34.40 

 ������ 19 1.80 

 �/� 1,068 100.00 

 



 

����	��& 8  

�'�������������
���
��������

B�����������
(����	2�	�������� �����
(����)��	
�&���-������������� �������

�
(����.��	�)���'� �'��������	C ��(
����C2�E� %�����  �1��/�	 �����-��(!�� 

 ��!�?� ����
�(	�) &"���� 

1. !�@ �;�	 125 62.50 

 +�)  75 37.50 

 �/� 200 100.00 

2. ��#�����@(�<� ���)�@(�<���
�%�)/!��)�!��� 4 2.00 

 �
7���;;�/!��)�!��� 3 1.50 

 ���;;����/!��)�!��� 140 70.00 

 �����@
�)����/!��)�!��� 4 2.00 

 ���;;�,� 48 24.00 

 ������ 1 0.50 

 �/� 200 100.00 

3. �
�
�� �������) 32 16.00 

 ��
���	!
����� 55 27.50 

 ��)�
�
�� 18 9.00 

 ��)��?�+)� 37 18.50 

 �
+��� 11 5.50 

 �!�����
 !�"�!��� 41 20.50 

 ���<���%������)����,�� 6 3.00 

 �/� 200 100.00 

4. �3�
��� ,�# 145 72.50 

 ���� 48 24.00 

 �)�� 1 0.50 

 -)���
�)�� 1 0.50 

 ������ 5 2.50 

 �/� 200 100.00 

5. !	�
!#8�
 
��)�/�� 6,000 �./!#8�
 1 0.50 

 6,001-8,000 �./!#8�
 3 1.50 

 8,001-10,000 �./!#8�
 11 5.50 

 10,001-12,000�./!#8�
 29 14.50 

 12,001-14,000�./!#8�
 30 15.00 

 14,001-16,000�./!#8�
 22 11.00 

 16,001-18,000�./!#8�
 12 6.00 

 ����/�� 18,001 �./!#8�
 85 42.50 

 ������ 7 3.50 

 �/� 200 100.00 

 

 



 

3. !�47�*�
��7�����2;"2�!�&D=!���&��  

 �%7����/�)��	!�.
�
��	�
���)�X�������������������)$%�� -��	���!�@��) ���
/
 400 



 -���#�����������%���� 385 

 -��	���������
�#�!�.
 ��
�%�	���
/
 154 

 (���)%� 40) 



��%/	���
/
 125 

 (���)%� 32) -%���
������
/
 106 

 (���)%� 28) !�
���)%�!��)#�
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�	&/����/����2;"2�!�&
���� 

 !
�8&�	�8���&�+��
���/���) -��	���!�.
 

1. ����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� (MLQ) 

2. ����/�#
/���(	�����
	�
�������/�# JDI 

3. ����/�#
/��$����
��	���������	
���� 

4. ����/�#
/��+����$��
�� 

 


�0�3������!�&,�Y����*&
�3	
���
��#$"���������	-
&�!�� 

 

����
�*�
��7��2���Z��&"����*&
�3	
���
��#$"���������	-
&�!�� 

  

 ���
/
��/�)��	�
'��
����	����
8� �7

%���	�
��&/�����
/
 1,068 

 ����)7���/��	 15-

60 �� W(&	!�.
 !�@�;�	���)%� 56 -%�!�@+�)���)%� 44 ,#)��/
��;������@(�<���#�����;;���� 


�#!�.
���)%� 61 -��	-)��#�!�.
�
��	�
�
�
�/)	�
�����% ���)%� 13 �
��	�
���/�������      

���)%� 35 �
��	�
���<��!��+
 ���)%� 38 -%��
��	�
�
�
�� ���)%� 13 W(&	��/
�����!	�
!#8�


����/�� 20,001 ���'(�
�� ���)%� 35 -%����3�
������� ���)%� 49 ��)%�!��)#�#�
��!�
��
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!�	!��&�!��� ,#)�����?�$��
��-��
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/
 4 �	
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 ���
/
 3 �	
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��
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1. '��
��
�������	����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� 

    �������	����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
���������'��
��
#�	�����
�� 

 

1.1 @(�<��:<=�-%�	�
/���)��&!��&)/'��	���-
/��	'�	 Bass (1985) 

  

 



 

1.2 ����
#
�)�� 
������/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
�������'�	 Bass ���
/
 72 '�� ��

-�%'������	���!�.
��<���) -%�����	'������	!��&�!������
/
 150 '�� �/�'������	��&����	'(�
�


'��
����	�������	��#�����
/
 222 '�� !�.
'������	��	�/� 127 '�� -%�'������	��	%� 95 '�� 

��)%�!��)##��#��������	��& 6 �
��
$
/� ,#)����	'������	!��&�!����
�	
���������&-�����	��
 

W(&	��!�?���������	'������	!��&�!��������������?����/�!
������	
�������'�	�/�7� 
�/	@�   

? �)7�)�(2547) 3����/���	
��������#�
����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
�������'�	�/�7�    


�/	@� ? �)7�)� ��'������	���
/

��) $��/���)�"������	'������	�
�	
�������
��
������'(�
�/��

�	
��������8&
 '������	���	��#��&-�%-%�����	'(�
���	�)���
�8�
��
�:<=�-%�	�
/���)���

-
/��	'�	 Bass �/����	�����#
%��	��������'�	��	
���) ���
��
��������)���&��(�<���/����

!�8&�������7	-���'���!������ W(&	�����3�����?��
-��%��	
����������	���
/
'������	��@

��	�/�-%�'������	��@��	%�#�	!�
��
����	��& 9  

 

����	��& 9 

�'����
�����&�������A�)���'���������������&$"�������� Bass (1985) ����'����
�����&�&$")���-�
������
2B�

�	-"���-� 

 

���
/
'������	 

��&-�%��� Bass (1985) 

���
/
'������	��&$��/���)

����	'(�
!��&�!��� 
�	
������� 

��@

��	�/� 

��@��	

%� 

�/� ��@

��	�/� 

��@��	

%� 

�/� 

�/�'������	��&

-�%��� Bass 

-%�'������	��&

����	'(�
!��&�!��� 

���
����&������� 12 9 21 12 9 21 42 

�������	-�	��
#�%�� 10 8 18 14 7 21 39 

���!�������$�������)�7

% 8 3 11 6 6 12 23 

�������7�
��	�*;;� 4 4 8 13 8 21 29 

��������	/�%���!	8&�
�' 4 4 8 11 10 21 29 

�����#���-����'��)�!/�
!+�	�7� 2 1 3 6 6 12 15 

�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� 1 1 2 6 6 12 14 

$��
��-���%��)�%�%�!%) 1 - 1 17 13 30 31 

&
���Z���Z� 42 30 72 85 65 150 222 

 

 



 

2. ���/�!
�����'����%�������/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� 

���/�!
�����'����%!��&)/���
/��!�.
$��
���%�)�	
�������
��
 �+�/������/�!
�����

�	
������� (Factor Analysis) ,#)�+�,��-������!�"���� !�� �� !�� !�� ( SPSS version 13) W(&	��

'��
��
���/�!
�����'����%#�	
�� 

 

2.1 
��'����%#����&�#�-�%	
��
�-

'������	��	%� ���
��
���
�-

���	��#����)���
���

'�	
�-

������
 (Z-score) !�8&�����7���/-����
��!�%�&)!�.
@�
)� -%�
/��-����/
!�.
�
(&	  

 

2.2 ������@(�<��:<=�-%�	�
/���)'�	 Bass (1985) W(&	�#������)/�� ���-����/�$��
��

-��!�"�����) ������#�/)$��
�� 3 %��<?�
8� $��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��

-���%��)�%�%�!%) W(&	�����3/�#�#��������/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� $��
�����	 3 

%��<?�
�� �����3-��	-)�)��)�#�!�.
�	
����������	 Q #�	
�� 

 1. �	
�������'�	$��
��-��
���X���� ������#�/)  

  1.1 ���
����&���������8������������%�
��#���7#�
��  

1.2 �������	-�	��
#�%�� 

1.3 �������7�
��	�*;;�  

1.4 ���!�������$�������)�7

%   

2. �	
�������'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
 ������#�/)  

2.1 ��������	/�%���!	8&�
�'  

2.2 �����#���-����'��)�!/�
!+�	�7�

2.3 �����#���-����'��)�!/�
!+�	���

3. $��
��-���%��)�%�%�!%)  

 

!�8&������?����/�!
������	
������� ��/���	
�������)��)���	 Q '��	��
����


/�������
����
�
-��%��	
���������;� �
'?���&�	
���������;���!�.
����������
 #�	
��
���

/�!
������	
��������

���	
�� �(	�����?�-)� 2 �%7����;���������
 ,#)�����?��	
�������

'�	$��
��-��
���X���� -)�������$��
��-��
��-%�!�%�&)
�/����$��
��-���%��)�%�%�!%) 

!
8&�	����8�
��
�:<=��#������)/��$��
��-��
��-%�!�%�&)
-%�$��
��-���%��)�%�%�!%) !�.
���




 

��@��	!#�)/��
#�	��&!�
��/��
!�����-%�	�
/���)��&!��&)/'��	��-%�/ �(	������%��<?�'�	$��
�����	��	

-��
����
/�������
����
����/����&��!�.
�������������
 �(	�#�
����/�!
������	
���������/���
  

  

#�	
��
 ���/�!
������	
��������
	�
/���)
�� �(	-��	��/-���
 4 �	
�������)��)'�	$��
��

-��
���X������/�!
������	
����������
 ���
��
�(	
����/-����&!�%8��
 3 �	
�������)��)'�	

$��
��-��
��-%�!�%�&)
-%� 1 �	
�������'�	$��
��-���%��)�%�%�!%) ��/�!
������	
�������

���
���	 �
���/�!
������	
�������-��%�
���	
��
 �#���/������/-�����
/����/-����8�'����%��&�#���


��
��
/�������
����
��8���
/��!�������
���/�!
������	
���������8���� ,#)�����?����


���3���!��)�/�� #�+
���!W���-��!)���-��%
�
 (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy ��8� KMO) 
/�����
��!'����%��
(&	 3����
��
��) -�#	/����/-����
/�������
����

��)���

!������&��
����/�!
������	
������� $��/���)�#���/����-%�/��/�����/�!
������	
��������


�	
�������)��) 4 �	
�������-�� 
�� KMO !������ .975 -�#	/����/-����&
����/�!
�������


/�������
����
��	!��������&��
����/�!
������	
������������ ��/
�	
�������)��) 4 

�	
��������%�	�"!+�
!#�)/��
 ��/��
�� KMO !������ .947 
�&

8���/-�����	��#�����3
����

/�!
������	
�������������#� 

  

2.3 
����/-����&!�.

�-

������
-%�/�����#�	
�������#�/)/������/�!
�����

��/
�������7'���
�; (Principal Component Analysis ��8� PCA) W(&	����
#���
/
�	
������� 

���!�.
 4 �	
��������
���/�!
�����-��%�
���	 ���
��
�(	�+�/��������7
-�
 !����!������-%�//��

�	
���������&�#���
/�������
����
 �(	�+�/��������7
-�
-���7�-�%� (Oblique Rotation) #�/)/��� 

,��-��W� (Promax) W(&	/���
�� Kim -%� Mueller (1978) �#������)/��!�.
�����7
-�
��&
��/���)���	��

�������
!�8&�����
#�	
��������/�%�/	�
�� -%��(	/�!
������	
�������!�8&�����
�����!�.
�����

�������
��8��	
���������&
��/���)����
#�/� !��)������7
-�
-��
��/�� �����7
-�
!'�����       

!�����W�!������) (Rotation to a Target Matrix)  

 

2.4 
�#!%8����/-����&��
����
���
-��%��	
������� W(&	���	��
��
����
���	
������� 

(Factor loading) ����/�� .30 '(�
�� (Nunnally, 1967) ,#)�����?��
-��%��	
�������/��          

����/-���#!����%7����
���
/
��� �"�����/-��!�%��
��
��&��#
%��	��
 �)���
�	
�������
��
 !+�
 



 

�	
���������& 4 �� ��/-�����
����&�������'����& 4 (cha04), '����& 5 (rech05), '����& 13 (rech13),       

'����& 23 (cha23), '����& 26 (rech26), '����& 28 (rech28), '����& 32 (rech32),'����& 35 (cha35), '����& 

37 (cha37), '����& 39 (cha39), '����&41 (rech41), '����& 42 (rech42) ����/-���������	-�	��
#�%��   

'����& 45 -%�'����& 55 -%���/-�����!�������$�����!�.
��)�7

%'����& 104 �����������?���/-��

�
�	
�������
�� ��/����/-�����
����&�������
��
�����
/
��/-��!����%7����
���
/
��� 

�	
�������
���(	!�.
�	
�������'�	���
����&������� -%�)�	�����?����-
/
�
��8������?��


-��%���/-��#�/) W(&	3����/-���#��
����
���	
�����������/�� .30 -%�����/���
(&	�	
������� �"


�#!%8��!��
����
���	
���������&�����&�7#!���
��
 ������
�#!%8����/-���#��	
����������	��# 8 

�	
������� �/����	��#�#� 84 '�� #�	!�
��������	��& 2-9 �
��
$
/� � -%������3��7��#�#�	

����	��& 10  

 

����	��& 10  

�'����
��&$")�������-�����������������������&
B� 8 ���������� 

 �	
�������     ���
/
'�� 

      1. ���
����&�������         12 

      2. �������	-�	��
#�%��          6 

      3. �������7�
��	�*;;�        12 

      4. ���!�������$�������)�7

%       14 

      5. ��������	/�%���!	8&�
�'                                 13 

      6. �����#���-����'��)�!/�
!+�	�7�         7 

      7. �����#���-����'��)�!/�
!+�	���                       9 

      8. $��
��-���%��)�%�%�!%)                               12   

                                                �/�                           84 

 

 2.5 
��'������	��&$��
���/�!
������	
����������	��# �/��/�!�.
-�����3�� -%�


������������)���&��(�<���/����������7	 !�8&�
����!�"�'����%����%7����/�)��	���	 (��/�)��	

-�����3����&!��)�!��)	�������
����!�"�'����%����%7����/�)��	���	
��
 �#�!�
��
��
$
/� '.) 

 



 


�0�3������!�&,�Y����*&
�3	
��,=�,�2�2���� 

 

����
�*�
��7��2���Z��&"����*&
�3	
��,=�,�2�2���� 

  

 ���
/
��/�)��	�
'��
����	����
8� �
��	�
�
�
��-%����<���%������)� �/����	��#         

7 -��	 ���
/
 200 

 ,#)����)7���/��	 22-56 �� ��/
��;����3�
�,�# 
�#!�.
���)%� 72.5             

�����@(�<���#�����;;���� 
�#!�.
���)%� 70 -%���!	�
!#8�
����/�� 18,001 ���'(�
�� 
�#!�.


���)%� 42.5 ��)%�!��)#
��!�
��
����	��& 8 

 

�	&/����/����2;"2���Z�!�&�&"����*&
�3	
��,=�,�2�2���� 

 

����/�#
/���(	�����
	�
��>
����������/�# JDI '�	 Smith -%�
?� (1985) ,#)

�����?�
/���(	������)#��
 6 #��
 
8� 

 1) 
/���(	�����
%��<?�	�
    

 2) 
/���(	�����
�����	
����;+� 

 3) 
/���(	�����
!�8&�
��/�	�
    

 4) 
/���(	�����
��)�#� 

 5) 
/���(	�����
,�������!%8&�
'��
 

 6) 
/���(	�����
	�
,#)�/�   

 

����/�#
/���(	�����
	�
 ��%��<?�!�.
����%�!
���� 3 ��#�� �#�-�� �+�  ���-
���  ����+�  

,#)��!�?��������
�-

#�	����	��& 12  

 

����	��& 12 

��IJ�����������������
(����	2�	�������� 


�-

 

����� 

'������	��	�/� '������	��	%� 

�+� 3 0 

���-
��� 1 1 

����+� 0 3 



 

 

!�&�&"�����
��	&���-��*&
�3	
��,=�,�2�2���� 

  

 �������	-%�/�!
���������/�#
/���(	�����
	�
 !�.
#�	
�� 

 1. @(�<��:<=�-%�	�
/���)��&!��&)/'��	���
/���(	�����
	�
 

 2. ����
#
�)�� -%�-�%'������	�������/�# JDI ���
/
 90 '�� -%�/!'�)
'������	���

�����!�.
'��
/���)���
%��<?�'�	����%�!
���� -%�����	'������	!��&�!������
/
 30 '�� �/�'��

����	��&����	'(�
���	��# 120 '�� ,#)-��	!�.
'������	��	�/����
/
 60 '�� -%�'������	��	%�

���
/
 60 '�� !�8&������?���)#��
���#�'������	�/�#��
%� 20 '�� W(&	!�.
'������	��	�/�#��


%� 10 '�� -%�'������	��	%�#��
%� 10 '�� '������	��&����	'(�
���	��#!�8&����!��������������

�����	
���) ����������������)���&��(�<���/����!�8&�������7	-���'���!������ 

  

 3. ���
��

������/�#
/���(	�����
	�
��&����	'(�
���	��# 120 '�� ��!�"�'����%����%7��

��/�)��	��&!�.
�
��	�
�
�
��-%����<���%������)� �/����	��# 200 

 -%�/
��'����%��&�#���

/�!
�����'������	!�8&�
�#!%8��'������	��&��
7?��� #�/)����#���
���� (t-test) '�	
�-

���

�%7����	-�%7���&�� -%�/�!
�������
���������������������
�����/��	'������	-��%�'�����
�-

�/�

'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) !�8&�
�#!%8��'������	��&$��
���/�!
����� 

!�.
��)#��
 #�/),��-������!�"���� !�� �� !�� !�� ( SPSS version 13) ,#)����
#��#��
/����


�)���
�;��& .01 W(&	��'��
��
�
���/�!
�����#�	
�� 

 

  3.1 
�#!%8��'������	#�/)���/�!
������%7����	-�%7���&�� ,#)���
��
/?
/��

-�����	'�	
����+���!%'
?��'�	
�-

-��%�'��#�/)����#���
���� (t-test) !�.
��)#��
 W(&	�%7��

��	��
�-

����/����8�!������!����!W"
��%���& 73 -%��%7���&����
�-


��)�/����8�!������!����!W"


��%���& 27 -%���/���
-��%�#��
'������	�#�$��
���/�!
������7�'�� #��
%� 20 '�� ��/����!��)	

#��

/���(	�����
%��<?�	�
!���
��
��&��'������	$��
 19 '�� #�	
��
�(	�#�'������	��&$��
���


�#!%8�����	��# 119 '�� (
��!�
�����	���/�!
�����'������	�
��
$
/� 
) 

 

 



 

  3.2 
��'������	���	��# 119 '�� ��/�!
�������
���������������������
�����/��	

'������	-��%�'�����
�-

�/�'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) ,#)!��)�

���
��/��:�'�	�������������������
��-��!��)����
 (Pearson correlation coefficient) ��& .117      

(� = .05) ,#)/�!
�����!�.
��)#��
 ��/��'������	$��
���/�!
������7�'�� �(	�#�'������	��&��


7?������	��# 119 '�� !�.
'������	��	�/� 59 '�� -%�'������	��	%� 60 '�� -��$��/���)���	���


�#!%8�����!�%8�!��)	 60 '����8�#��
%� 10 '��!���
��
 �(	�#�
�#'������	��)#��
������!�%8�#��
%� 

10 '�� W(&	�����?����
���������������������
�����/��	'������	-��%�'�����
�-

�/�'�	'��

����	�8&
 Q ��&��
��
��)!�.
%��#��3�#�� -%����	�����?�������������� Q ������
/
'������	

��	�/����	���!������'������	��	%�#�/) �(	�#�'������	��&��
7?������	���
���
/
 60 '�� W(&	!�.
'��

����	��	�/� 30 '�� -%�'������	��	%� 30 '�� �
��)#��
'������	��&$��
��'������	��	�/�

#��
%� 5 '�� -%�'������	��	%�#��
%� 5 '�� �����?��#��������	��& 10 �
��
$
/� �. �#�
��

������������-�%�����	����!������ .96 -%�
��������������-�%����)#��
#�	
�� 

  - 
/���(	�����
	�
#��
%��<?�	�
       
��������������-�%��!������ .85 

  - 
/���(	�����
	�
#��
��)�#�        
��������������-�%��!������ .89 

  - 
/���(	�����
	�
#��
,�������!%8&�
'��
 
��������������-�%��!������ .83 

  - 
/���(	�����
	�
#��
�����	
����;+�    
��������������-�%��!������ .90 

  - 
/���(	�����
	�
#��
!�8&�
��/�	�
        
��������������-�%��!������ .91 

  - 
/���(	�����
	�
,#)�/�        
��������������-�%��!������ .91 

  

 4. 
��������&$��
���
�#!%8��'������	���
/
 60 '�� ����/����
/����	'�	����#�/)

/��������
/����	��#
%��	 (convergent validity) W(&	����#�,#)
��'������	���	 60 '��-%�����/�#


/���(	�����
	�
'�	 ���7' ��%���7%+�) (2534) ���
/
 66 '�� W(&	!�.
������&����	�������JDI

�/�!'��!�.
-�����3��+7#!#�)/��
 -%�/
����!�"�'����%����%7����/�)��	 W(&	�%7����/�)��	!�.
�7

%

���	�
��)7���/��	 23-57 �� ���
/
 117 

 !�.
!�@�;�	 ���)%� 49 -%�!�@+�)���)%� 51 W(&	

��/
��;������@(�<���#�����;;���� ���)%� 67.5 -%����	�
�
�
�� ���)%� 62.4 
��'����%��&�#�

���	����/�#
/���(	�����
	�
��&$��/���)����	'(�
 -%�����/�#
/���(	�����
	�
'�	���7' ��%�

��7%+�) /�!
�������
���������������������
�����/��	��
 3����/��
���������������������
����&�#���

'
�#��	��@��	�/� �"�����3����#�/������/�#��&$��/���)����	'(�
��
/����	'�	�����#��)��	#� W(&	



 

���7'  ��%���7%+�) �#�
������/�# JDI '�	��
/�+����/��)� ���/��)�%�),���,� ���!�@

������!����� ��-�%-%�!��)�!��)	!�.
��<���) !�.
������&�#�������������7	�����
�� 1985 ���

-
/��	'�	 Smith -%�
?� (1985) ���
����-�%-%�!��)�!��)	
��
�#�������������7	-%�-���'���

!������,#) ��	@��������)� #�.������ �7/��?,? W(&	�#�/�!
�����-%���
7?���'�	���� ,#)


������/�# JDI ��&����	'(�
����
���������������������
���������
/���(	�����
	�
,#)�/���&��

�7' ��%���7%+�)����	���-
/�:<=�
/��
�#�/�	'�	 /��� (Vrooms) �(	�#�'������	��&��
7?���

���	���
���
/
 66 '�� $%���/�!
�������
���������������������
��-��!��)����
 ���/��	����/�#
/��

�(	�����
	�
��&$��/���)����	'(�
 -%�����/�#
/���(	�����
	�
'�	���7' ��
��!�.
 .951 �)��	��


�)���
�;��&��#�� .001 
�&
-�#	/������/�#��&$��/���)����	'(�
��
/����#
%��	-%������3/�#
/���(	

�����
	�
�#�!+�
!#�)/��
 

 

 5. 
��'������	��&$��
���/�!
�����
/����	'�	���� �/��/�!�.
-�����3�� -%�
����

��������)���&��(�<���/����������7	 !�8&�
����!�"�'����%����%7����/�)��	���	  

 


�0�3������!�&,�Y����*&
�3	
��#$!,�������*2�*7���	-!�& 

 

����
�*�
��7��2���Z��&"����*&
�3	
��#$!,�������*2�*7���	-!�& 

  

 ���
/
��/�)��	�
'��
����	����/�#
/��$����
��	���������	
����
��
 !�.
�%7����/�)��	

!#�)/��
�������/�#
/���(	�����
	�
 W(&	
��!�
���)%�!��)#�
����	��& 8 

 

�	&/����/����2;"2���Z�!�&�&"����*&
�3	
��#$!,�������*2�*7���	-!�& 

 

����/�#
/��$����
��	���������	
���� ��%��<?�!�.
����%�!
���� 5 ��#���#�-�� !�"
#�/)

�)��	)�&	 !�"
#�/) !�"
#�/)-%����!�"
#�/)�� Q��
 ���!�"
#�/) ���!�"
#�/)�)��	)�&	 ,#)��!�?��������


�-

#�	
�� 
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��IJ�����������������
(����)��	
�&���-������������� 


�-

 
��#��'�	
/��!�"
#�/) 

'������	��	�/� '������	��	%� 

!�"
#�/)�)��	)�&	  5 1 

!�"
#�/) 4 2 

!�"
#�/)-%����!�"
#�/)�� Q ��
 3 3 

���!�"
#�/) 2 4 

���!�"
#�/)�)��	)�&	 1 5 

 

�	����	������!#�	�%"�	���
*#�	�&,��
�.	�'��/'�����#"�	� 

 

1. @(�<��:<=�-%�	�
/���)��&!��&)/'��	���
/��$����
��	���������	
�������-
/��	'�	 

Allen -%� Meyer (1990) 

 

2. ����
#
�)�� -%�-�%'������	�������/�#
/��$����
��	���������	
����'�	 Allen 

-%� Meyer (1990) ���
/
 8 '�� ,#)��'������	��	�/����
/
 5 '�� -%�'������	��	%����
/
 

3 '�� -%�����	'������	!��&�!������
/
 8 '�� ,#)��'������	��	�/����
/
 4 '�� -%�'������	

��	%� ���
/
 4 '�� #�	
��
�/�'������	'�	����/�#
/��$����
��	���������	
�������	��# 16 '�� 

���
��

������������)���&��(�<���/����!�8&�-���'������7	���!������ 

 

 3. ���
��

������/�#
/��$����
��	���������	
�������	��# 16 '�� ��!�"�'����%����%7��

��/�)��	��&!�.
�
��	�
�
�
��-%����<���%������)� �/����	��# 200 

 -%�/
��'����%��&�#���

/�!
�����'������	!�8&�
�#!%8��'������	��&��
7?��� #�/)����#���
���� (t-test) '�	
�-

���

�%7����	-�%7���&�� -%�/�!
�������
���������������������
�����/��	'������	-��%�'�����
�-

�/�

'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) !�8&�
�#!%8��'������	��&$��
���/�!
����� 

#�/),��-������!�"���� !�� �� !�� !�� ( SPSS version 13) ,#)����
#��#��
/����
�)���
�;��& .05 

W(&	��'��
��
�
���/�!
�����#�	
�� 

 



 

  3.1 
�#!%8��'������	#�/)���/�!
������%7����	-�%7���&�� ,#)���
��
/?
/��

-�����	'�	
����+���!%'
?��'�	
�-

-��%�'��#�/)����#���
���� (t-test) W(&	�%7����	��
�-



����/����8�!������!����!W"
��%���& 73 -%��%7���&����
�-


��)�/����8�!������!����!W"
��%���& 27 �#�

'������	��&$��
���
�#!%8�� 15 '�� (
��!�
�����	���/�!
�������)'���
��
$
/� 
) 

 

  3.2 
��'������	 15 '�� ��/�!
�������
���������������������
�����/��	'������	

-��%�'�����
�-

�/�'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) ,#)!��)����
��

/��:�'�	�������������������
��-��!��)����
 (Pearson correlation coefficient) ��& .117 (� = .05)  

�#�'������	��&��
7?������	��# 14 '�� ,#)!�.
'������	��	�/� 8 '�� -%�'������	��	%� 6 '�� 

-��$��/���)���	���
�#!%8�����!�%8�!��)	 12 '��!���
��
 �(	�#�
�#'������	������ 2 '�� W(&	�����?����


���������������������
�����/��	'������	-��%�'�����
�-

�/�'�	'������	�8&
 Q ��&��
��
��)!�.


%��#��3�#�� -%����	�����?�������������� Q ������
/
'������	��	�/����	���!������'��

����	��	%�#�/) �(	�#�'������	��&��
7?������	���
���
/
 12 '�� W(&	!�.
'������	��	�/� 6 '�� 

-%�'������	��	%� 6 '�� ��)%�!��)#�������	��& 11 �
��
$
/� � �#�
��������������-�%��

!������ .84 

 

4. 
��������&$��
���
�#!%8��'������	���
/
 12 '�� ��/����
/����	'�	����#�/)/���

�%7����&���%��<?��)��-%�/ (Known group technique) !�.
���/�!
�����
/��-�����	'�	
����+���  

!%'
?��'�	
�-

�������/�#
/��$����
��	���������	
�������/��	�%7��
/��$����
��	�����

����	
������	-%�
/��$����
��	���������	
�����&�� #�/)����#���
���� (t-test) ����
��	�


�
�
�����
/
 100 

 !�.
!�@�;�	 ���)%� 65 -%�!�@+�) ���)%� 35 W(&	����)7���/��	 22-54 �� 

-��	���!�.
�%7����	 50 

 -%��%7���&�� 50 

 ,#)�%7����&��
/��$����
��	���������	
������	
8� 

�
��	�
�
�
����&���	�
����	
������
�
�/�� 10 ��'(�
�� ��8�!�.
$����&�#������	/�%��8�!���);!+�#+�

!��)���'�	�	
������&�����3���	�
����	
�����#��
!/%���&�	
��������
#!�.
!/%�
�
 ��/
�%7��$����&

��
/��$����
��	���������	
�����&���������?�����
��	�
�
�
����&!'�������	�
����	
����


��)�/�� 1 �� 

 



 

$%���/�!
�����
/����	'�	������/�� �%7����/�)��	��&��
/��$����
��	���������	
����

��	��
��!�%�&) (M = 43.94, SD = 5.69) ��	�/���%7����&��
/��$����
��	������&�� (M = 36.74, SD = 

6.91) �)��	��
�)���
�; [t(98) = 5.685, p < .001, �
(&	��	] 
��!�
�����	��& 12 �
��
$
/� � 

-�#	�������/�� ����/�#
/��$����
��	���������	
�������	��# 12 '��
��
 �������������-%���


7?��� �
���
����/�#
/��$����
��	���������	
�����#����	 

 

 5. 
��'������	��&$��
���/�!
�����
/����	'�	���� �/��/�!�.
-�����3�� !�8&�
����

!�"�'����%����%7����/�)��	���	  

 


�0�3������!�&,�Y����*&
�3	
��;��,�#$"��� 

 

����
�*�
��7��2���Z��&"����*&
�3	
��;��,�#$"��� 

 

 ���
/
��/�)��	�
'��
����	����/�#
/��+����$��
��!�.
�%7����/�)��	!#�)/��
�������/�#


/���(	�����
	�
 -%�����/�#
/��$����
��	���������	
���� W(&	
��!�
���)%�!��)#�
����	

��& 8 !+�
!#�)/��
 

 

�	&/����/����2;"2���Z�!�&�&"����*&
�3	
��;��,�#$"��� 

 

����/�#
/��+����$��
�� ��%��<?�!�.
����%�!
���� 5 ��#�� �#�-�� !�"
#�/)�)��	)�&	       

!�"
#�/) !�"
#�/)-%����!�"
#�/)�� Q ��
 ���!�"
#�/) ���!�"
#�/)�)��	)�&	 ,#)��!�?��������
�-



#�	
�� 
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��IJ�����������������
(����.��	�)���'� 


�-

 
��#��'�	
/��!�"
#�/) 

'������	��	�/� '������	��	%� 

!�"
#�/)�)��	)�&	  5 1 

!�"
#�/) 4 2 

!�"
#�/)-%����!�"
#�/)�� Q ��
 3 3 

���!�"
#�/) 2 4 

���!�"
#�/)�)��	)�&	 1 5 

 

!�&�&"�����
��	&���-��*&
�3	
��;��,�#$"��� 

 

����/�#
/��+����$��
�� ����	'(�
!�8&����!��

/��+����'�	$�������&�������/$��
�� W(&	

��>
�-%�-�%'������	����� Brown -%� Keeping (2005) ��&�����
/
 4 '�� ,#)��'��
��
���

����	����#�	
�� 

 

 1. ����
#
�)�� -%�-�%'������	'�	 Brown -%� Keeping (2005) ���
/
 4 '�� W(&	!�.


'������	��	�/����	��# ���
��
����	'������	!��&�!���!�.
 2 !���'�	'������	!#�� �(	�#����
/
    

8 '�� !�.
'������	��	�/� 4 '�� -%�'������	��	%� 4 '��  �/�'������	���	�������
/
12 '�� 

,#)'������	��&����	'(�
���	���!��������������'�	��	
���) ���
��

��'������	���	��#���

�����)���&��(�<���/����
/��!������ -%�
����������7	����� 

 

 2. ���
��

������/�#
/��+����$��
�����	��# 12 '�� ��!�"�'����%����%7����/�)��	��&!�.


�
��	�
�
�
��-%����<���%������)� W(&	!�.
�%7��!#�)/������!�"�'����%�
�������	����/�#
/��

�(	�����
	�
 -%�����/�#
/��$����
��	���������	
���� �/����	��# 200 

 -%�/
��'����%��&

�#���/�!
�����'������	!�8&�
�#!%8��'������	��&��
7?��� #�/)����#���
���� (t-test) '�	
�-



����%7����	-�%7���&��   -%�/�!
�������
���������������������
�����/��	'������	-��%�'�����
�-



�/�'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) !�8&�
�#!%8��'������	��&$��
���



 

/�!
����� #�/),��-������!�"���� !�� �� !�� !�� ( SPSS version 13) ,#)����
#��#��
/����


�)���
�;��& .01 W(&	��'��
��
�
���/�!
�����#�	
�� 

 

  2.1 
�#!%8��'������	#�/)���/�!
������%7����	-�%7���&�� ,#)���
��
/?
/��

-�����	'�	
����+���!%'
?��'�	
�-

-��%�'��#�/)����#���
���� (t-test) W(&	�%7����	��
�-



����/����8�!������!����!W"
��%���& 73 -%��%7���&����
�-


��)�/����8�!������!����!W"
��%���& 27    

�#�'������	$��
���
�#!%8�����	 12 '��  

 

  2.2 
��'������	 12 '�� ��/�!
�������
���������������������
�����/��	'������	

-��%�'�����
�-

�/�'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) ,#)!��)����
��

/��:�'�	�������������������
��-��!��)����
 (Pearson correlation coefficient) ��& .117 (� = .05)  

W(&	'������	$��
���/�!
��������	��# 12 '�� W(&	$��/���)���	���
�#!%8��'������	���!�%8�!��)	 10 '��

!���
��
 �(	�#�
�#'������	������ 2 '�� W(&	�����?����
���������������������
�����/��	'������	

-��%�'�����
�-

�/�'�	'������	�8&
 Q ��&��
��
��)!�.
%��#��3�#�� -%������?���@��	'�	'��

����	#�/) �(	�#�'������	��&��
7?������	���
���
/
 10 '�� W(&	!�.
'������	��	�/� 6 '��                

-%�'������	��	%� 4 '�� -�#	��)%�!��)#�
����	��& 13 �
��
$
/� � �#�
��������������-�%��

!������ .91 

  

 3. 
��������&$��
���
�#!%8��'������	���
/
���	��# 10 '�� ��/����
/����	'�	����

#�/)/����%7����&���%��<?��)��-%�/ (Known group technique) !�.
���/�!
�����
/��-�����	'�	
��

��+���!%'
?��'�	
�-

�������/�#
/��+����$��
�����/��	�%7��
/��+����$��
����	-%�


/��+����$��
���&�� #�/)����#���
���� (t-test) ����%7����/�)��	���	��# 100 

 !�.
!�@�;�	 

���)%� 34 -%�!�@+�) ���)%� 65 ��/
��;������@(�<���#�����;;���� ���)%� 34 W(&	-��	!�.
 

 

 

 

 



 

 - �%7��
/��+����$��
����	 
8� �
��	�
��&���	�
�7����'�)��	 (Direct sale) !+�
 �7����'�)

$%����?��-��!/)� (Amways) $%����?�������!����!�8&��7'��� !�.
��
 ���
/
 50 

 !
8&�	���

�%7���7

%!�%��
��������/
������	�
��&���$%���-�
�����)	�
'�	�
 $����&�)����#����	'�	��)

	�
��8���/�
�� ���!�.
���	#�-%!��������
��	�
'�)�
��)	�
'�	�
 !����!�8&��
��	�
'�)

��

���#� 
������
��	�
���#�$%���-�
������'�)-%�/ ��/�
��'�	��)	�

��
���#�

$%���-�
�����#�/) #�	
��
��/�
����)	�
�(	���	!�������-%�#�-%�
��	�
�
��)	�
'�	�


�)��	!�.
��!@< 
/������(�+����'�	�
��	�
��&�������/�
��)���!��#'(�
�#�	��) �
��	�
)�����


/������(���&#� ����(�+������/�
�� -%�����(��)�����$%	�
�#�#��)��	��&��/�
������#� �%7���7

%!�%��
��


������
/��+�������$��
����	�/���%7���7

%�8&
 

 

 - �%7��
/��+����$��
���&�� 
8� ����!�?�� ��&!'��������!�?������#�/)/����������%��

!���
��
 ���
/
 50 

 !
8&�	����%7���7

%!�%��
������#���
/�����	�����&��!'����/����������� ��


/���(	�����&�� ����(��������&��!'����������� �7

%��&!'�����������#�/)
/�������
������	$%���!��#


/������(���&���+8&
+����������� ���+8&
+���3�
��&��� �/����	���+8&
+��$����	
����;+� -%�!�8&��#����

��������&!'��	/#W(&	����+�������	�
�
+�/��������/�
��8����!
)��!�������
 )�&	�������7

%����(��(#

��#�� ����
�� -%������������!��

/��+�������$����	
����;+�'�	�
�
��#���&��  

   

$%���/�!
�����
/����	'�	������/�� �%7����/�)��	��&��
/��+����$��
����	��
��!�%�&)   

(M = 40.30, SD = 5.30) ��	�/���%7����&��
/��+����$��
���&�� (M = 26.84, SD = 5.81) �)��	��


�)���
�; [t(98) = 12.097, p < .001, �
(&	��	] 
��!�
�����	��& 14 �
��
$
/� � -�#	�������

/������/�#
/��+����$��
�����	��# 10 '��
��
 ��������������
���
����/�#
/��+����$��
���#�

���	 

  

 4. 
��'������	��&$��
���/�!
�����
/����	'�	���� �/��/�!�.
-�����3�� -%�
����

��������)���&��(�<���/����������7	 !�8&�
����!�"�'����%����%7����/�)��	���	  

 

 

 

 



 

!�&3������!�&���!�&�!+�&
�&
��"��$� 

 

 ���/���)
���	
�������#��!
�
���/���)#�	
�� 

 

1. ���!���)�!
�8&�	�8�

 !
�8&�	�8���&�+��
���/���)
���	
�������	��# 4 ����/�#
8�  

 1.1 ����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� 

 1.2 ����/�#
/���(	�����
	�
 

 1.3 ����/�#
/��$����
��	���������	
���� 

 1.4 ����/�#
/��+����$��
�� 

 

 �������	 4 +7#��&$��
���
�#!%8��'������	�������&�����+����	 
�����/���
!�.
����+7#

!#�)/��
 W(&	!��)	%��#��-��%������/�-�����	��
 5 %��<?� !�8&�������!��#�*;��
/��%��!��)	�
���

������� ,#)��&�����#�����
(&	����#���	$%������
��������������
(&	 -%�����/�#
/��!�.


$��
���%�)�	
����������	���!��)	��#��
�������/�#
/��+����$��
�� #�	
��
���!��)	%��#���������	 

5 %��<?���#�	
�� 

 

� ������&������+����	 +7#��& 1  !��)	%��#���/�#�	
�� 

  1. ����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� 

  2. ����/�#
/���(	�����
	�
 

  3. ����/�#
/��$����
��	���������	
���� 

  4. ����/�#
/��+����$��
�� 

 

� ������&������+����	 +7#��& 2 !��)	%��#���/�#�	
�� 

  1. ����/�#
/���(	�����
	�
 

  2. ����/�#
/��+����$��
�� 

  3. ����/�#
/��$����
��	���������	
���� 

  4. ����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� 



 

� ������&������+����	 +7#��& 3 !��)	%��#���/�#�	
�� 

  1. ����/�#
/��+����$��
�� 

  2. ����/�#
/��$����
��	���������	
���� 

  3. ����/�#
/���(	�����
	�
 

  4. ����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� 

 

� ������&������+����	 +7#��& 4 !��)	%��#���/�#�	
�� 

  1. ����/�#
/��+����$��
�� 

  2. ����/�#
/��$����
��	���������	
���� 

  3. ����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� 

  4. ����/�#
/���(	�����
	�
 

 

� ������&������+����	 +7#��& 5 !��)	%��#���/�#�	
�� 

  1. ����/�#
/��$����
��	���������	
���� 

  2. ����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� 

  3. ����/�#
/���(	�����
	�
 

  4. ����/�#
/��+����$��
�� 

 

2. ���!���)��%7����/�)��	 

 ��#!���)����
/
��/�)��	,#)
���
�	�8����
?����/��)�!�8&�)8&
�����	$��/��������	 ���

��������)$%��-��	���!�@��) !�8&�'��
7;��-%�
/����/��8��
����������/�#'�	���/���)  

 

3. ���!�"��/��/�'����% 

 �%�	����#�)8&
�
�	�8�!�8&�'��
7;���
����������/�#���/���)
���	
��-%�/ ���
��
�#���#�����	

����/�#���	��#���!����
����&��&���$�#+�� -%������)��)%�!��)#'�	����/�#���!����
����&�#�������� 

,#)!����
����&���)�X��������'�	�����������)$%��-��	���!�@��) ��!�.
$��-������/�#������

�
��	�
���	��# 400 +7# -%�������%����!�8&�/�!
�����'����%����� 

 

 



 

!�&
��	&���-�"��$� 

  

 ���/�!
�����'����%�
���/���)
���	
�� �+�,��-���
����/!�������!�"���� !�� �� !�� !�� 

(SPSS for Windows) 
��
/?�������
���	 Q #�/)���/�!
�����
/��3#3�)��7
�? -%��#���

��/-����	$��
#�/)/������'�	 Baron -%� Kenny (1986) -)�����������
�#�#�	
�� 

 

 

���*�:���"���� 1 

 �3�����&�+��#���
8� ���/�!
�����
/��3#3�)��7
�? (Multiple Regression Analysis) !�8&�


��
/?��
��������������
/��3#3�)'�	��/-����� ��/-������
�������
'��
��
8� 
/���(	

�����
	�
 -%�����	��������
�)�
���
�-

������
 W(&	��/-����&
�������
�)
8� 

�	
�������'�	$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�%�!%) 

 

���*�:���"���� 2   

 �3�����&�+��#���
8� ���/�!
�����
/��3#3�)��7
�? (Multiple Regression Analysis) !�8&�


��
/?��
��������������
/��3#3�)'�	��/-����� ��/-������
�������
'��
��
8� 
/��$����


��	���������	
���� -%�����	��������
�)�
���
�-

������
 W(&	��/-����&
�������
�)
8� 

�	
�������'�	$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�%�!%) 

 

���*�:���"���� 3  

 �3�����&�+��#���
8� ���/�!
�����
/��3#3�)��7
�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	
/���(	�����
	�
W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X����W(&	!�.
��/-����
 -%�


/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 

 

���*�:���"���� 4  

 �3�����&�+��#���
8� ���/�!
�����
/��3#3�)��7
�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	
/��$����
��	���������	
����W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X����W(&	!�.
��/-����
 

-%�
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
   

 



 

���*�:���"���� 5  

 �3�����&�+��#���
8� ���/�!
�����
/��3#3�)��7
�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	
/���(	�����
	�
W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X�����/�����	
�������'�	������

��	/�%���!	8&�
�' !�.
��/-����
 -%�
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
     

 

���*�:���"���� 6  

 �3�����&�+��#���
8� ���/�!
�����
/��3#3�)��7
�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	
/��$����
��	���������	
����W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X�����/����

�	
�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' !�.
��/-����
 -%�
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
   

 

���*�:���"���� 7  

 �3�����&�+��#���
8� ���/�!
�����
���������
��!��)����
���/��	�	
�������'�	������

��	/�%���!	8&�
�' ����	
�������'�	���
����&������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�����

��)�7

% -%��������7�
��	�*;;� 

 

���*�:���"���� 8 

 �3�����&�+��#���
8� ���/�!
�����
���������
��!��)����
���/��	�	
�������'�	$��
��-��

�%��)�%�%�!%) -%��	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� ����	
�������'�	���
��

��&������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�������)�7

% �������7�
��	�*;;� ��������	/�%

���!	8&�
�' -%������#���-����'��)�!/�
!+�	�7� 



����� 3 

 

#�!�&
��	&���-�"��$� 

 

 ���!�
�$%���/�!
�����'����%���/���)!�8&�	 “������
�)
/���(	�����
	�
 -%�
/��

$����
��	���������	
���� �����/�$��
��-��
���X���� ,#)��
/��+����$��
��!�.
��/-��

��	$��
” �

���	
�� $��/���)��
��!�
�,#)-��	���!�.
 7 ��
 W(&	
��!�
������/-����� 2 ��/ 
8� 


/���(	�����
	�
 -%�
/��$����
��	���������	
���� -)�����������
-��%�'��

���%��#��#�	
�� 

 

 *����� 1 	7��@�*�,/Z�:�����!�47�*�
��7��  

 *����� 2 #�!�&�3������*�:���"���� 1 ��� 2 !�.
���/�!
��������3#3�)

��7
�? (Multiple Regression Analysis) #�/)���
��
/?��
��������������
/��3#3�)'�	��/

-�����
�) ���
�-

!�%�&)'�	-��%��	
�������'�	����/�#
/��!�.
$��
���%�)

�	
�������-%�����	��������
�)�
���
�-

������
 !�8&����
�)
/���(	�����
	�
 

(�������
'����& 1) -%����
�)
/��$����
��	���������	
���� (�������
'����& 2)  

 

 *����� 3 #�!�&�3������*�:���"���� 3 !�.
���/�!
��������3#3�)��7
�?

���/��	
�-

!�%�&)�������/�#
/���(	�����
	�
�/����	 6 #��
 !�.
��/-����� ���
�-



!�%�&)'�	$��
��-��
���X�������	 4 �	
������� !�.
��/-����
 -%�
�-

!�%�&)�������/�#


/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 #�/)/������'�	 Baron -%� Kenny (1986) ,#)���

�����?� 4 '��
��
!�8&�����	�����-%���
��������������
/��3#3�)'�	��/-�����
�)#�	
�� 

 

  ���
��!�
�'��
��
��& 1 /�!
�����
��������������
/��3#3�)'�	
/�������
��

���/��	��/-����
-%���/-����� ,#)����#�
/�
7�
�-

'�	��/-����	$��
 (�#�
��������������


/��3#3�) = 
�� c) 

 

 

 

 



 

  ���
��!�
�'��
��
��& 2 /�!
�����
��������������
/��3#3�)'�	
/�������
��

���/��	 ��/-����
-%���/-����� ,#)
/�
7�
�-

'�	��/-����	$��
 ���
/�
7�
�-

'�	

��/-����	$��
����#�,#)
��
�-

!�%�&)'�	��/-����	$��
!�.
��/-����
��/�#�/) (�#�
��

������������
/��3#3�) = 
�� c' 

  ���
��!�
�'��
��
��& 3 /�!
�����
��������������
/��3#3�)'�	
/�������
��

���/��	��/-����
-%���/-����	$��
 (�#�
��������������
/��3#3�) = 
�� a) 

 

  ���
��!�
�'��
��
��& 4 /�!
�����
��������������
/��3#3�)'�	
/�������
��

���/��	��/-����	$��
-%���/-����� (�#�
��������������
/��3#3�) = 
�� b)  

  

 �%�	���
��

�� 
�� a, b, c -%� c‘ ��/�!
���������%�����'�	 Baron -%� Kenny 

(1986) W(&	�����)�#�/�� ������%'�	��/-����
��&�������/-�����!�8&�
/�
7���/-����	$��

����

%#%	�
!�.
@�
)� ��8� c‘= 0 ������-�#	�#�/���

/�������
��
������/-����	$��
!��#'(�
�)��	

�����?� ��8�3���
��?���&
�� c‘ > 0 -%�/ ���#������!�.
 ac = c - c‘ �(	����7��#�/����,����!��#

��/-����	$��
'(�
�

/�������
�� 

  

 !�8&�����/��!��#��/-����	$��
�

/�������
��-%�/ ��������!�.
���	
��!�
�$%���

�#���
��
%�#!
%8&�
������
!�8&��#���
��
�)���
�;'�	������%��	���� #�/)���/�!
�����


�� Sobel test (Preacher & Leonardelli, 2005) ���/�!
����� Sobel test 
��!�.
���
��
�� a, b, 

Sa, Sb �����-%�
��
/?$%���/�!
���������� ,#)���������
��
/?
8� 

Z = (ab) / (�S2
a S2

b
 + b2 S2

a
 + a2 S2

b) W(&	���/�!
����� Sobel test 
�� �����3#�/
�,�%#�#�

��� http://www.psych.ku.edu/preacher/sobel/sobel.htm   

     

 *����� 4 #�!�&�3������*�:���"���� 4 !�.
���/�!
��������3#3�)��7
�?

���/��	
�-

!�%�&)�������/�#
/��$����
��	���������	
���� !�.
��/-��������
�-



!�%�&)'�	$��
��-��
���X�������	 4 �	
������� !�.
��/-����
 -%�
�-

!�%�&)�������/�#


/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 #�/)/������'�	 Baron -%� Kenny (1986) !+�
!#�)/��
���

����/
������/�!
�������
��& 3 

 



 

 *����� 5 #�!�&�3������*�:���"���� 5 !�.
���/�!
��������3#3�)��7
�?

���/��	
�-

!�%�&)�������/�#
/���(	�����
	�
�/����	 6 #��
 !�.
��/-��������
�-



!�%�&)'�	$��
��-��
���X�������	 4 �	
��������/����
�-

!�%�&)'�	�	
���������������	/�%

���!	8&�
�' !�.
��/-����
 -%�
�-

!�%�&)�������/�#
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 

#�/)/������'�	 Baron -%� Kenny (1986) !+�
!#�)/��
�������/
������/�!
�������
��& 3  

 

 *����� 6 #�!�&�3������*�:���"���� 6 !�.
���/�!
��������3#3�)��7
�?

���/��	
�-

!�%�&)�������/�#
/��$����
��	����� !�.
��/-��������
�-

!�%�&)'�	$��
��

-��
���X�������	 4 �	
��������/����
�-

!�%�&)'�	�	
���������������	/�%���!	8&�
�' 

!�.
��/-����
 -%�
�-

!�%�&)�������/�#
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 #�/)/������'�	 

Baron -%� Kenny (1986) !+�
!#�)/��
�������/
������/�!
�������
��& 3  

 

 *����� 7 #�!�&�3������*�:���"���� 7��� 8 !�.
���/�!
�����
��������������

�������
��!��)����
 (Pearson’s Product Moment Correlation) ���/��	
�-

!�%�&)'�	$��
��

-��
���X�������	 4 �	
������� $��
��-��
��-%�!�%�&)
���	 3 �	
������� -%�$��
��-���%��)

�%�%�!%)  

 

 !�8&�
/����#/��
���
��!�
�$%���/�!
�����'����% �(	'��+���;%��<?�-�



/�����)���	 Q #�	
��  

N  ���)3(	 ���
/
��/�)��	���	��#��&�+��
���/���) 

M  ���)3(	 
����+���!%'
?��'�	
�-

 

SD  ���)3(	 
��!��&)	!�
������
'�	
�-

 

r  ���)3(	 �������������������
��!��)����
 

B  ���)3(	 ������������
/��3#3�) 

�  ���)3(	 ������������
/��3#3�)������
 

SE B  ���)3(	 
��
%�#!
%8&�
������
'�	 B 

R2  ���)3(	 
�������������������#��
�� 

a  ���)3(	 
��������������
/��3#3�)'�	
/�������
�����/��	��/-����
-%� 

   ��/-����	$��
 



 

b  ���)3(	 
��������������
/��3#3�)'�	
/�������
�����/��	��/-����	$��
 

   -%���/-����� 

c  ���)3(	 
��������������
/��3#3�)'�	
/�������
�����/��	��/-����
-%� 

   ��/-����� ,#)����#�
/�
7�
�-

'�	��/-����	$��
 

c‘  ���)3(	 
��������������
/��3#3�)'�	
/�������
�����/��	��/-����
-%� 

   ��/-����� ,#)
/�
7�
�-

'�	��/-����	$��
 

charis  ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	�	
����������
����&������� �/� 12 '�� 

inspi      ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	�	
��������������	-�	��
#�%�� �/� 6 '�� 

indi_consi ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	�	
����������!�������$�������)�7

% �/�14 '�� 

intel_sti  ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	�	
��������������7�
��	�*;;� �/� 12 '�� 

contin  ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	�	
���������������	/�%���!	8&�
�' �/� 13 '�� 

mba  ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	�	
������������#���-����'��)�!/�
!+�	�7��/�7'�� 

mbb  ���)3(	
�-

!�%�&)'�	�	
������������#���-����'��)�!/�
!+�	����/�9'�� 

laz  ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	$��
��-���%��)�%�%�!%) �/� 12 '�� 

TL  ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	$��
��-��
���X�������	 4 �	
������� 

TL_CR  ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	$��
��-��
���X�������	 4 �	
��������/���� 

   
�-

!�%�&)'�	�	
���������������	/�%���!	8&�
�' 

TS  ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
���	 3 �	
������� 

JDI  ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	����/�#
/���(	�����
	�
�/� 60 '�� 

AC  ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	����/�#
/��$����
��	���������	
�����/� 12'�� 

Liking  ���)3(	 
�-

!�%�&)'�	����/�#
/��+����$��
�� �/� 10 '�� 

 

*����� 1 	7��@�*�,/Z�:�����!�47�*�
��7�� 

 

 �%7����/�)��	��&�+��
���/���)
���	
�� !�.
�
��	�
���)�X�������������������)$%��-��	

���!�@��) ���
/
���	��# 400 

 -���#����-�����3���%��
8
���
/
 385 

 
�#!�.
���)

%� 96.25 W(&	�����3���-
���� ������
 !�@ ��)7 ��#�����@(�<� �3�
��� -%�!	�
!#8�
    

#�	��)%�!��)#�������	��&15 -%�)�	�#�
��!�
�
���3����8�
��
'�	��/-�����	 Q �
���/���)
���	


��W(&	
��!�
��
����	��&16 

 



 

����	��& 15 

�'�������������
���
�������'�������/��-/�� �	C ���� ��(
����C2�E� �1��/�	  �����-��(!�� (N = 385) 

��!�?� ����
� (	�) &"���� 

1. ������
 ��
�%�	 154 40.00 

 

��%/	 125 32.47 

 ��
��� 106 27.53 

�/� 385 100.00 

2. !�@ �;�	 93 24.20 

 +�) 289 75.00 

 ������ 3 0.80 

�/� 385 100.00 

3. ��)7 20 - 30  �� 36 9.35 

 31 – 40 �� 81 21.03 

 41 – 50 �� 164 42.60 

 51 – 59 �� 91 23.64 

 ������ 13 3.38 

�/� 385 100.00 

4. ��#�����@(�<� ���)�@(�<���
��
��8�!��)�!��� 10 2.70 

 ���)�@(�<���
�%�)��8�!��)�!��� 43 11.20 

 �
7���;;���8�!��)�!��� 124 32.20 

 ���;;������8�!��)�!��� 169 43.90 

 �����@
�)������?�����8�!��)�!��� 4 1.00 

 ���;;�,� 26 6.80 

 ���;;�!�� 1 0.30 

 ������ 8 2.10 

�/� 385 100.00 

5. �3�
��� ,�# 62 16.10 

 ���� 296 76.90 

 �)�� 10 2.60 

 ����) 7 1.80 

 -)���
�)�� 4 1.00 

 ������ 6 1.60 

�/� 385 100.00 

6. !	�
!#8�
 ���!��
 10,000 �./!#8�
 16 4.20 

 10,001 - 12,000 �./!#8�
 8 2.00 

 12,001  - 14,000 �./!#8�
 2 0.50 

 14,001  - 16,000 �./!#8�
 1 0.30 

 16,001 – 18,000 �./!#8�
 3 0.80 

 18,001 – 20,000 �./!#8�
 7 1.80 

 20,001 – 22,000 �./!#8�
 10 2.60 

  22,001 �./!#8�
 ��8���	�/�� 336 87.30 

 ������ 2 0.50 

�/� 385 100.00 

 



 

����	��& 16 

����
.Q-���
�I-����������$"���������T��
���
�������� 9 ������-�
���
B��$B 

����)'�	
�-

��&!�.
���#� ����)'�	
�-

���	 
��/-�� N M SD 

MIN MAX MIN MAX 

1. charis 359 3.76 0.79 1 5 1.08 5.00 

2. inspi 374 3.35 0.84 1 5 1.00 5.00 

3. indi_consi 350 3.42 0.68 1 5 1.00 5.00 

4. intel_sti 349 3.81 0.68 1 5 1.42 5.00 

5. contin 369 2.73 0.59 1 5 1.31 4.31 

6. mba 380 3.20 0.59 1 5 1.43 4.71 

7. mbb 376 2.93 0.30 1 5 1.89 3.89 

8. laz 351 2.76 0.42 1 5 1.75 4.42 

9. TL 306 3.58 0.56 1 5 1.42 4.96 

10. TL_CR 296 3.41 0.56 1 5 1.44 4.63 

11. TS 360 2.95 0.78 1 5 1.69 4.00 

12. JDI 338 2.13 0.64 0 3 0.67 2.95 

13. AC 366 3.93 0.35 1 5 1.67 5.00 

14. liking 368 3.64 0.55 1 5 1.00 5.00 

 

*����� 2 #�!�&�3������*�:���"���� 1 ��� 2 

 

���*�:���"���� 1 /���)���'������0�	-�
� �����1&'��������	2�	��������#(� 3(� 

 1.1  )���'�����
��,-��� �����1&'��������	2�	��������#(� 

 1.2  )���'�����
�������$"�� �����1&'��������	2�	��������#(� 

 1.3  )���'����������������� �����1&'��������	2�	��������#(� 

 

���*�:���"���� 2 /���)���'������0�	-�
� �����1&'��������)��	
�&���-�������������#(� 

3(� 2.1  )���'�����
��,-��� �����1&'��������)��	
�&���-�������������#(� 

 2.2  )���'�����
�������$"�� �����1&'��������)��	
�&���-�������������#(� 

 2.3  )���'����������������� �����1&'��������)��	
�&���-�������������#(� 



 

 �������
'����& 1 -%� 2 !�.
�����
��������������
/��3#3�)��/-�����
�)'�	
/��

�(	�����
	�
-%�
/��$����
��	���������	
���� ,#)���
�)���
�-

!�%�&)'�	$��
��-��


���X�������	 4 �	
������� -%�$��
��-��
��-%�!�%�&)
���	 3 �	
������� �/����	�	
�������

'�	$��
��-���%��)�%�%�!%) W(&	
��!�
��	
��������/����	��#���
�)
/���(	�����
	�
 

���
/��$����
��	���������	
�������
���	 ,#)���/�!
�����3#3�)��7
�? #�/)/�����������/-��

���
�)�������
��# (Enter) �����3�����?���)%�!��)#����#��������	��& 17 3(	����	��& 22 

#�	
��  

 

����	��& 17 

����)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) &
B� 4 

������������T����
����&'���� �
�����	2�	�������� (JDI) ��T����
������� (���

�-%$�������
����&'����	�����
���( (Enter) (N = 385) 

*�
�
& R B SE B � R2

Charis .54*** 0.04 0.07 0.06 

Inspi .54*** 0.07 0.06 0.11 

indi_consi .56*** 0.24** 0.07 0.30** 

intel_sti .50*** 0.21*** 0.05 0.27*** 

.39*** 

**p < .01. ***p < .001. 

 

 �������	��& 17 �����)�#�/�� �	
����������!�������$�������)�7

% -%�

�	
�������'�	�������7�
��	�*;;�'�	$��
��-��
���X���� �����3���
�)
/���(	�����


	�
�#��)��	��
�)���
�;��&��#�� .01 -%������3�����)
/��-����/
'�	
/���(	�����
	�


�#����)%� 39 (R2 = .39) �/����	�����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

  JDI = 0.30 indi_consi + 0.27 intel_sti 

 

 ��������3#3�)'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� �	
����������!�������$�����

��)�7

%��������%���
/���(	�����
	�
�����&�7# 
�&

8� !�8&��	
����������!�������$�����

��)�7

%!��&�'(�
 1 �
�/) ��������
/���(	�����
	�
!��&�'(�
 0.30 �
�/) �)��	��
�)���
�;��&



 

��#�� .01 -%��	
��������������7�
��	�*;;� !��&�'(�
 1 �
�/) ��������
/���(	�����
	�
 

!��&�'(�
 0.27 �
�/) �)��	��
�)���
�;��&��#�� .001 

 

����	��& 18 

����)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
�������$"�� (TS) &
B� 4 

������������T����
����&'���� �
� ����	2�	�������� (JDI) ��T����
�������(���

�-%$�������
����&'����	�����
���( (Enter) (N = 385) 

*�
�
& R B SE B � R2

Contin .16*** 0.01 0.06 0.01 

Mba .39*** 0.35*** 0.06 0.37*** 

Mbb -.16** -0.22* 0.10 -0.12* 

.17*** 

*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 

 

 �������	��& 18 �����)�#�/��  �	
������������#���-����'��)�!/�
!+�	�7� -%�

�	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	���'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)


/���(	�����
	�
�#� �)��	��
�)���
�;��&��#�� .05  -%������3�����)
/��-����/
'�	


/���(	�����
	�
�#����)%� 17 (R2 = .17) �/����	�����3
��������	�����3#3�)������


�#�!�.
 

 

   JDI = 0.37 mba – 0.12 mbb 

 

 ��������3#3�)'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� �	
������������#���-����

'��)�!/�
!+�	�7���������%���
/���(	�����
	�
�����&�7# 
�&

8� !�8&��	
������������#���

-����'��)�!/�
!+�	�7�!��&�'(�
 1 �
�/) ��������
/���(	�����
	�
 !��&�'(�
 0.37 �
�/) �)��	��


�)���
�;��&��#�� .001 -���	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�����������%���
/���(	

�����
	�
 �
��@��	��&��	��
'��� 
�&

8� !�8&��	
���������������#���-����'��)�!/�
!+�	���

!��&�'(�
 1 �
�/) ��������
/���(	�����
	�
 %#%	 0.12 �
�/) �)��	��
�)���
�;��&��#�� .01 

 

 



 

����	��& 19 

����
�����-&%-[���
�	
�%� (r) �
�����-&%-[����1(1�� (B) ������(���!"������T��
�� B  

(SE B) ����
�����-&%-[����1(1������T�� (�) ����
�����-&%-[����
(�-��� (R2) ��������
�

���)���'����������������� (laz) ��T����
����&'���� �
� ����	2�	�������� (JDI) ��

T����
������� 

*�
�
& r B SE B � R2

Laz -.35*** -0.46*** 0.07 -0.35*** .12*** 

***p < .001. 

 

 �������	��& 19  �����)�#�/�� $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)
/���(	����

�
	�
�#��)��	��
�)���
�;��&��#�� .001 -%������3�����)
/��-����/
'�	
/���(	�����


	�
�#����)%� 12 (R2 = .12) �/����	�����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

    JDI = -0.35 laz  

 

 ��������3#3�)'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� 3��$��
��-���%��)�%�%�!%)!��&�'(�
 

1 �
�/)��������
/���(	�����
	�
%#%	 0.35 �
�/) �)��	��
�)���
�;��&��#�� .001 

  

 �������	��& 17 3(	 ����	��& 19 ��/��$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�

$��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)
/���(	�����
	�
�#� $%����#���
���(	�
���
7


�������
'����& 1 ���	 1.1, 1.2 -%� 1.3  

  

 ���
��

��
�-

!�%�&)'�	
/��!�.
$��
��-��
���X�������	 4 �	
������� -%�
�-



!�%�&)'�	
/��!�.
$��
��-��
��-%�!�%�&)
���	 3 �	
������� ����/���
���
�) 
/��$����
��	

���������	
���� ,#)����+����/�!
��������3#3�)��7
�? #�/)/�����������/-�����
�)�������


���	��# (enter) !�8&��#����������
'����& 2 
��!�
�!+�
!#�)/���
/���(	�����
	�
���

����	��& 20 3(	 22 #�	
�� 

 

 



 

����	��& 20 

����)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) &
B� 4 

������������T����
����&'���� �
� 
/��$����
��	���������	
���� (AC) ��T����
����

���(����-%$�������
����&'����	�����
���( (Enter) (N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

Charis .33*** 0.04 0.08 0.06 

Inspi .32*** 0.06 0.06 0.09 

indi_consi .32*** 0.09 0.08 0.12 

intel_sti .32*** 0.15* 0.06 0.18* 

.14*** 

*p < .05. ***p < .001. 

 

 �������	��& 20 �����)�#�/�� �	
��������������7�
��	�*;;�'�	$��
��-��
���X����

�����3���
�)
/��$����
��	���������	
�����#��)��	��
�)���
�;��&��#�� .05 -%������3

�����)
/��-����/

/��$����
��	���������	
�����#����)%� 14 (R2 = .14) �/����	�����3


��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

  

  AC = 0.18 intel_sti 

  

��������3#3�)'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� ��!��)	�	
��������������7�
��	

�*;;���&��������%���
/��$����
��	���������	
���������&�7#!��)	�	
�������!#�)/ 
�&

8� 

!�8&��	
��������������7�
��	�*;;�!��&�'(�
 1 �
�/) ��������
/��$����
��	��������

�	
���� !��&�'(�
 0.18 �
�/) �)��	��
�)���
�;��&��#�� .05 

 

 

 

 

 

 

 



 

����	��& 21 

����)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
�������$"�� (TS) &
B� 3 

������������T����
����&'���� �
�����)��	
�&���-������������� (AC) ��T����
����

���(����-%$�������
����&'����	�����
���( (Enter) (N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

Contin -.01 -0.11 0.06 -0.11 

Mba .18*** 0.22*** 0.06 0.23*** 

Mbb -.08 -0.09 0.10 -0.05 

.05*** 

***p < .001. 

 

 �������	��& 21 �����)�#�/�� �	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�7�'�	$��
��

-��
��-%�!�%�&)
 �����3���
�)
/��$����
��	���������	
�����#� �)��	��
�)���
�;��&

��#�� .001W(&	�����3�����)
/��-����/

/��$����
��	���������	
�����#����)%� 5 (R2 

= .05) �/����	�����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

     AC = 0.23 mba  

 

 ��������3#3�)'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� ��!��)	�	
������������#���-����

'��)�!/�
!+�	�7���&��������%���
/��$����
��	���������	
���� 
�&

8� !�8&��	
����������

��#���-����'��)�!/�
!+�	�7�!��&�'(�
 1 �
�/) ��������
/��$����
��	���������	
���� !��&�'(�
 

0.23 �
�/) �)��	��
�)���
�;��&��#�� .001 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

����	��& 22 

����
�����-&%-[���
�	
�%� (r) �
�����-&%-[����1(1�� (B) ������(���!"������T��
�� B  

(SE B) ����
�����-&%-[����1(1������T�� (�) ����
�����-&%-[����
(�-��� (R2) ��������
�

���)���'����������������� (laz) ��T����
����&'���� �
� ����)��	
�&���-������

������� (AC) ��T����
������� 

*�
�
& R B SE B � R2

Laz -.18*** -0.25** 0.07 -0.18** .03** 

**p < .01. ***p < .001. 

 �������	��& 22 �����)�#�/�� $��
��-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)
/��$����
��	

���������	
�����#��)��	��
�)���
�;��&��#�� .01 -%������3�����)
/��-����/
'�	
/��

$����
��	���������	
�����#����)%� 3 (R2 = .03) �/����	�����3
��������	�����3#3�)

������
�#�!�.
 

 

    AC = -0.18 laz  

 

 ��������3#3�)'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� 3��$��
��-���%��)�%�%�!%)!��&�'(�
 

1 �
�/)��������
/��$����
��	���������	
���� %#%	 0.18 �
�/) �)��	��
�)���
�;��&��#�� .01 

  

�������	��&20 3(	 ����	��&22 ��/��$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��

-���%��)�%�%�!%) �����3���
�)
/��$����
��	���������	
�����#� $%����#���
���(	

�
���
7
�������
'����& 2 ���	 2.1, 2.2 -%� 2.3  

 

*����� 3 #�!�&�3������*�:���"���� 3 

 

���*�:���"���� 3 ����.��	�)���'���A��
�������)����������
�	
�%��������)���'����

�
��,-����
�����	2�	�������� 

  

 �������
'����& 3 !�.
���/�!
��������3#3�)��7
�?���/��	
�-

!�%�&)�������/�#


/���(	�����
	�
�/����	 6 #��
 !�.
��/-����� ���
�-

!�%�&)'�	$��
��-��
���X�������	 4 

�	
������� !�.
��/-����
 -%�
�-

!�%�&)�������/�#
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 



 

#�/)/������'�	 Baron -%� Kenny (1986) ,#)��������?� 4 '��
��
 !�8&�����	�����-%���


��������������
/��3#3�)'�	��/�)���?� �(	'�
��!�
�$%����#������'��
��
#�	
�� 

 

 ���
��!�
�'��
��
��& 1 /�!
�����
��������������
/��3#3�)'�	
/�������
�����/��	

��/-��$��
��-��
���X���� -%���/-��
/���(	�����
	�
 ,#)����#�
/�
7�
�-

'�	��/-��


/��+����$��
�� (�#�
��������������
/��3#3�) = 
�� c) 

 ���
��!�
�'��
��
��& 2 /�!
�����
��������������
/��3#3�)'�	
/�������
�����/��	 

��/-��$��
��-��
���X����-%���/-��
/���(	�����
	�
 ,#)
/�
7�
�-

'�	��/-��


/��+����$��
�� ���
/�
7�
�-

'�	��/-��
/��+����$��
��
��
 �����3����#�,#)
��


�-

!�%�&)'�	��/-��
/��+����$��
��!�.
��/-����
��/�#�/) (�#�
��������������
/��3#3�) 

= 
�� c‘)  

 ���
��!�
�'��
��
��& 3 /�!
�����
��������������
/��3#3�)'�	
/�������
�����/��	

��/-��$��
��-��
���X����-%���/-��
/��+����$��
�� (�#�
��������������
/��3#3�) = 
�� a) 

 ���
��!�
�'��
��
��& 4 /�!
�����
��������������
/��3#3�)'�	
/�������
�����/��	

��/-��
/��+����$��
��-%���/-��
/���(	�����
	�
 (�#�
��������������
/��3#3�) =     


�� b)  

 

 ���
��
��
��!�
�$%���/�!
�����
�� Sobel test !�8&��#���
��
�)���
�;'�	������%

��	���� (Preacher & Leonardelli, 2005) ���/�!
����� Sobel test 
��!�.
���
��
�� a, b, Sa, 

Sb �����-%�
��
/?$%���/�!
���������� 
����/-�����	��#��!'�������'�	 Baron -%� 

Kenny (1986) -%�/
��!�
�$%����#��� 

 

#�!�&�3�����Z�*����� 1  

   

 '��
��

�� ���	�������
�� c !�8&��#����������
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)�����-�����������1(1��
���
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) ��T����
����

&'���� �
� ����	2�	�������� (JDI) ��T����
������� (N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

TL .61*** 0.52*** 0.04 0.61*** 


��
	��&  0.26 0.15  
.38*** 

***p < .001. 
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JDI = 0.61 TL  
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)�����-�����������1(1��
���
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) ����
��������.��

	�)���'� (liking) ��T����
����&'���� �
� ����	2�	�������� (JDI) ��T����
�������    

(N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

TL .61*** 0.40*** 0.07 0.47*** 

liking .56*** 0.12* 0.06 0.18* 


��
	��&  0.25 0.15  

.39*** 

*p < .05. ***p < .001. 
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JDI = 0.47 TL + 0.18 liking  
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)�����-�����������1(1��
���
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) ��T����
����

&'���� �
� ����.��	�)���'� (liking) ��T����
������� (N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

TL .79*** 0.94*** 0.04 0.79*** 


��
	��&  0.28 0.16  
.62*** 

***p < .001. 
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   liking = 0.79 TL  --------------------------------����� a 
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)�����-�����������1(1���'���
��
��������.��	�)���'� (liking) ��T����
����&'���� 

�
��
��������	2�	�������� (JDI)  ��T����
������� (N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

Liking .59*** 0.41*** 0.03 0.59*** 


��
	��&  0.62 0.12  
.35*** 

***p < .001. 
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   JDI = 0.59 liking  --------------------------------����� b 
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    ab = c – c‘   , ,#)��&
�� c‘ > 0     ��8� 

              ab = c          , ,#)��&
�� c‘ = 0 
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     (0.94) (0.41) = 0.52 – 0.12   

        0.3854      ~~ 0.40 
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Sobel test (Preacher & Leonardelli, 2005) ,#)���-�

�� a, b, Sa -%� Sb �#����  
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http://www.psych.ku.edu/preacher/sobel/sobel.htm
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)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) ��T����
����

&'���� �
� ����)��	
�&���-������������� (AC) ��T����
������� (N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

TL .37*** 0.31*** 0.05 0.37*** 


��
	��&  2.83 0.17  
.14** 

***p < .001. 
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AC = 0.37 TL  
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)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-��� (TL) ����
����

����.��	�)���'� (liking) ��T����
����&'���� �
� ����)��	
�&���-������������� (AC) ��

T����
������� (N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

TL .38*** 0.24** 0.08 0.29** 

Liking .34*** 0.08 0.07 0.11 


��
	��&  2.78*** 0.17  

.15*** 

**p < .01. ***p < .001. 
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AC = 0.29TL  
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�
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�
& r B SE B � R2

Liking .37*** 0.52*** 0.07 0.37*** 


��
	��&  1.61 0.27  
.14*** 

***p < .001. 
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    AC = 0.37 liking  --------------------------------����� c 

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�
/��+����$��
��

!��&�'(�
 1 �
�/) ��������
/��$����
��	���������	
����!��&�'(�
 0.37 �
�/) ������!������
�� b 

W(&	!�.

��������������
/��3#3�)�#�!�.
 0.52 (p < .001)  

 

#�!�&�3���*�
�
&�7�#7�� 

 

 Baron -%� Kenny (1986) �#������)����#�����/-����	$��
�/�/�� ���	������#���

#�/)���/�!
�����
/��3#3�)���	 4 '��
��
!�8&���
��������������
/��3#3�)#�	��&�#��%��/��

-%�/
��
 ��/�� 
��������������
/��3#3�)��&�#����	!�.
����������
��
8�  



 

    ab = c – c‘   , ,#)��&
�� c‘ > 0     ��8� 

              ab = c          , ,#)��&
�� c‘ = 0 
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     (0.94) (0.52) = 0.31    

                0.48 ~~ 0.31 
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 '��
��

�� ���	�������
�� c !�8&��#����������
 ,#)���/�!
�����
��������������


/��3#3�)'�	
/�������
�����/��	��/-��$��
��-��
���X�����/�����	
�������������

��	/�%���!	8&�
�' -%���/-��
/���(	�����
	�
 ,#)����#�
/�
7�
�-

'�	��/-��


/��+����$��
�� �(	���#�
��������������
/��3#3�)!�.

�� c $%����#���!�.
#�	
�� 

 

����	��& 30 

)�����-�����������1(1��
���
����������A�)���'�����
��,-�������
�����������������

����
������!"��#
 (TL_CR) ��T����
����&'���� �
�����	2�	�������� (JDI) ��T����
�

������ (N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

TL_CR .60*** 0.58*** 0.05 0.60*** 


��
	��&  0.15 0.17  
.36*** 

***p < .001. 

 

 

 



 

 �������	��&30 �����)�#�/�� ��/-��$��
��-��
���X�����/�����	
���������������	/�%

���!	8&�
�' �����3���
�)
/���(	�����
	�
�#��)��	��
�)���
�;��&��#�� .001 -%������3

�����)
/��-����/
'�	
/���(	�����
	�
�#����)%� 36 (R2 = .36) �/����	�����3
����

����	�����3#3�)������
�#�!�.
 

JDI = 0.60 TL_CR  

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� $��
��-��
���X����!�8&��/�

�	
���������������	/�%���!	8&�
�' ���������
����	�/����
/���(	�����
	�
 ,#)!�8&���/

-��$��
��-��
���X������&�/��	
���������������	/�%���!	8&�
�'#�/) !��&�'(�
 1 �
�/) ��������


/���(	�����
	�
 !��&�'(�
 0.60 �
�/) ������!������
�� c W(&	!�.

��������������
/��3#3�)

�#�!�.
 0.58(p < .001)  
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��������������
/��3#3�)'�	
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�����/��	 ��/-��$��
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���X�����/�����	
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/�
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'�	��/-��
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��
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!�%�&)'�	��/-��
/��+��

��$��
��!�.
��/-����
��/�#�/) $%����#���#�	!�
��
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����	��& 31 

)�����-�������������������'���
��
����������A�)���'�����
��,-���&$"����
�����������

����������
������!"��#
 (TL_CR) ����
��������.��	�)���'� (liking) ��T����
����&'���� 

�
� ����	2�	�������� (JDI) ��T����
������� (N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

TL_CR .60*** 0.38*** 0.09 0.39*** 

liking .57*** 0.17** 0.06 0.25** 


��
	��&  0.25 0.15  

.38*** 

**p < .01. ***p < .001. 



 

 �������	��& 31 �����)�#�/�� $��
��-��
���X������&�/��	
���������������	/�%���

!	8&�
�' -%���/-��
/��+����$��
�� �����3���
�)
/���(	�����
	�
�#� �)��	��
�)���
�;��&

��#�� .01 -%������3�����)
/��-����/
'�	
/���(	�����
	�
�#����)%� 38 (R2 = .38) 

�/����	�����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

JDI = 0.39 TL_CR + 0.25 liking  

  

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X������&

�/��	
���������������	/�%���!	8&�
�' !��&�'(�
 1 �
�/) ��������
/���(	�����
	�
!��&�'(�
 

0.39 �
�/) -%�!�8&�
/��+����$��
��!��&�'(�
 1 �
�/) ��������
/���(	�����
	�
!��&�'(�
 0.25 

�
�/)!+�
��
 #�	
��
'��
��

��������!������
�� c‘ W(&	!�.

��������������
/��3#3�)�#�!�.
 0.17 

(p < .01)  
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 '��
��

�� ���	�������
�� a ,#)���/�!
�����
��������������
/��3#3�)'�	


/�������
�����/��	��/-��$��
��-��
���X������&�/��	
���������������	/�%���!	8&�
�' -%�

��/-��
/��+����$��
�� #�	!�
��
����	��&32 

 

����	��& 32 

)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-�������
��������������

�������
������!"��#
 (TL_CR) ��T����
����&'���� �
� ����.��	�)���'� (liking) ��T���

�
������� (N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

TL_CR .81*** 1.10*** 0.05 0.81*** 


��
	��&  -0.12 0.17  
.65*** 

***p < .001. 

 



 

 �������	��&32 �����)�#�/�� $��
��-��
���X������&�/��	
���������������	/�%���

!	8&�
�'
��
 �����3���
�)
/��+����$��
���#��)��	��
�)���
�;��&��#�� .001 -%������3

�����)
/��-����/
'�	
/��+����$��
���#����)%� 65 (R2 = .65) �)��	��
�)���
�;��&

��#�� .001 �/����	�����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

   liking = 0.81 TL_CR  --------------------------------����� d 

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X������&

�/��	
���������������	/�%���!	8&�
�' !��&�'(�
 1 �
�/) ��������
/��+����$��
��!��&�'(�
 

0.81 �
�/) ������!������
�� a W(&	!�.

��������������
/��3#3�)�#�!�.
 1.10 (p < .001)  
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/���(	�����
	�
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����	��& 26 

-%�/ W(&	�#��������� b #�	
��

�� b ��&�#�!������ 0.41   

 

#�!�&�3���*�
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 Baron -%� Kenny (1986) �#������)����#�����/-����	$��
�/�/�� ���	������#���

#�/)���/�!
�����
/��3#3�)���	 4 '��
��
!�8&���
��������������
/��3#3�)#�	��&�#��%��/��

-%�/
��
 ��/�� 
��������������
/��3#3�)��&�#����	!�.
����������
��
8�  

    ab = c – c‘   , ,#)��&
�� c‘ > 0     ��8� 

              ab = c          , ,#)��&
�� c‘ = 0 

 

 �(	�������3��7��#�/��
/�������
����&���	�����
��
!��#��/-����	$��
'(�
 ,#)��&
�� c ��&

�#����	��
������/�� c‘ ��������#�	�%��/'��	��
 !��
��
�����	 Q ��&/�!
������#���!'��������#�

#�	
�� 

     (1.10) (0.41) = 0.58 – 0.17   

        0.451       ~~ 0.41 
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/��+����$��
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�;'�	������%��	���� ��8�
��
�)���
�;'�	��/-����	$��
��8���� 

$��/���)�(	�#���
��
�)���
�;����#��������#��� Sobel test (Preacher & Leonardelli, 2005) 

,#)���-�

�� a, b, Sa -%� Sb  

 

 �������#���
�� Sobel test ,#)���-�

�� a = 1.10, b = 0.41, Sa = 0.05 -%�    

Sb = 0.03 �#�
�� Sobel test = 11.61 (p < .001) �����3�����)�#�/�� ������%��	������8�

������%'�	
/��+����$��
����&!�.
��/-����	$��
 ��������%��	$��
�

/�������
�����/��	$��
��

-��
���X������&�/��	
���������������	/�%���!	8&�
�' ���
/���(	�����
	�
 �)��	��


�)���
�;��&��#�� .001 -%�������
��!�
�$%����#���'��	��
 ����������/�� ��/-��$��
��-��


���X������&�/��	
���������������	/�%���!	8&�
�' ���������
����	�/����
/���(	�����


	�
 !�8&���
/��+����!�.
��/-����	$��
 �)��	��
�)���
�; $%����#���
���
���
7
�������


'����& 5   

 

*����� 6 #�!�&�3������*�:���"���� 6 

 

���*�:���"���� 6 )���'�����
��,-���&
B� 4 �����������������������
������������
����

��!"��#
 �$���
�	
�%�&������
�����)��	
�&���-������������� 3(��$����.��	�)���'���A��
�

������)��� 

 

 �������
'����& 6 !�.
���/�!
��������3#3�)��7
�?���/��	
�-

!�%�&)�������/�#


/��$����
��	���������	
���� !�.
��/-����� ���
�-

!�%�&)'�	$��
��-��
���X�����/����	 4 

�	
�������-%��/��	
���������������	/�%���!	8&�
�'#�/) !�.
��/-����
 -%�
�-

!�%�&)

�������/�#
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 #�/)/������'�	 Baron -%� Kenny (1986) ,#)

��������?� 4 '��
��
 !�8&�����	�����-%���
��������������
/��3#3�)'�	��/���
�) 

!+�
!#�)/���
/���(	�����
	�
 �(	'�
��!�
�$%����#������'��
��
���	 Q !��8�

/���(	

�����
	�
!+�
��
 

 



#�!�&�3�����Z�*����� 1  

   

 '��
��

�� ���	�������
�� c !�8&��#����������
 ,#)���/�!
�����
��������������


/��3#3�)'�	
/�������
�����/��	��/-��$��
��-��
���X������&�/��	
���������������	/�%

���!	8&�
�' -%���/-��
/��$����
��	���������	
���� ,#)����#�
/�
7�
�-

'�	��/-��


/��+����$��
�� �(	���#�
��������������
/��3#3�)!�.

�� c $%����#���!�.
#�	
�� 

 

����	��& 33 

)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-�������
��������������

�������
������!"��#
 (TL_CR) ��T����
����&'���� �
� ����)��	
�&���-������������� (AC) 

��T����
������� (N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

TL_CR .34*** 0.33*** 0.05 0.34*** 


��
	��&  2.82 0.19  
.12** 

***p < .001. 

 

 �������	��& 33 �����)�#�/�� $��
��-��
���X������&�/��	
���������������	/�%���

!	8&�
�' ���������
����	�/����
/��$����
��	���������	
���� �)��	��
�)���
�;��&��#�� .001 

,#)��&$��
��-��
���X������&�/��	
���������������	/�%���!	8&�
�'
��
 �����3���
�)
/��

$����
��	���������	
�����#��)��	��
�)���
�; -%������3�����)
/��-����/

/��$����


��	���������	
�����#����)%� 12 (R2 = .12) �����3
��������	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

AC = 0.34 TL  

 

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X������&

�/��	
���������������	/�%���!	8&�
�' !��&�'(�
 1 �
�/) ��������
/��$����
��	��������

�	
����!��&�'(�
 0.34 �
�/) W(&	������!������
�� c W(&	!�.

��������������
/��3#3�)�#�!�.
 

0.33 (p < .001)  
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��
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�� c‘ ,#)���/�!
�����
��������������
/��3#3�)'�	


/�������
�����/��	 ��/-��$��
��-��
���X������&�/��	
���������������	/�%���!	8&�
�' -%�

��/-��
/��$����
��	���������	
���� ,#)
/�
7�
�-

'�	��/-��
/��+����$��
�� ���
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7�
�-

'�	��/-��
/��+����$��
��
��
 �����3����#�,#)
��
�-

!�%�&)'�	��/-��


/��+����$��
��!�.
��/-����
��/�#�/) $%����#���#�	!�
��
����	��&34  

 

����	��& 34 

)�����-�����������1(1���'���
��
����������A�)���'�����
��,-�������
�����������
��

����������
������!"��#
(TL_CR) ����
��������.��	�)���'� (liking) ��T����
����&'���� 

�
�����)��	
�&���-������������� (AC) ��T����
�������(N = 385) 

*�
�
& r B SE B � R2

TL_CR .35*** 0.19* 0.09 0.19** 

Liking .35*** 0.14 0.07 0.19 


��
	��&  2.81*** 0.19  

.13*** 

**p < .01. ***p < .001. 

 

 �������	��&34 �����)�#�/�� $��
��-��
���X����-%��	
���������������	/�%���

!	8&�
�'-%�
/��+����$��
�� ���������
����	�/����
/��$����
��	���������	
���� -%�

�����3���
�)
/��$����
��	���������	
�����#��)��	��
�)���
�;��&��#�� .01 �����)
/��

-����/
'�	
/��$����
��	���������	
�����#����)%� 13 (R2 = .13) �/����	�����3
����

����	�����3#3�)������
�#�!�.
 

 

AC = 0.19 TL_CR  

  

 ��������3#3�)������
'��	��
�����)��)%�!��)#�#�/�� !�8&�$��
��-��
���X������&

�/��	
�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'!��&�'(�
 1 �
�/) ��������
/��$����
��	��������

�	
����!��&�'(�
 0.19 �
�/) -��'��
��

��
�� c‘  W(&	!�.

��������������
/��3#3�)��&�#�!������ 



0.14 �����
��
�)���
�; �����)!��&�!����#�/�� 
�� c‘ ��&�#�%#%	�
!�8��!������ 0 ��������/-��
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)� W(&	3��
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���
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�)���
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���X�����/�����	
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�)���
�;'�	������%��	���� ��8�
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�)���
�;

'�	��/-����	$��
��8���� �(	�#���
��
�)���
�;�#��������#��� Sobel test (Preacher & 

Leonardelli, 2005) ,#)���-�

�� a, b, Sa -%� Sb �#����,��-�������#��� Sobel test 

!+�
!#�)/�����&�#������)���
���
��!�
�$%����#���
/���(	�����
	�
 W(&	
��!�%��
���#�


��!�
������	��#-%�/�������	��& 25 -%�����	��&26  

 

 �������#���
�� Sobel test ,#)���-�

�� a = 1.10, b = 0.52, Sa = 0.05 -%�    

Sb = 0.07 �#�
�� Sobel test = 7.04 (p < .001) �����3�����)�#�/�� ������%��	������8�

������%'�	
/��+����$��
����&!�.
��/-����	$��
 ��������%��	$��
�)��	�����?��

/�������
��

���/��	$��
��-��
���X���� ���
/��$����
��	���������	
���� �)��	��
�)���
�;��&��#�� .001 $%
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���
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�%�&�����
� ����������
������'�&$"�$����$ ������������
�(���� ������

�����)������������� ����������&���*++� ����������
������!"��#
 �������
(�������$


���������.-���� 

 

 �������
'����& 7 -%� 8 !�.
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�����
���������������������
��!��)����
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Product Moment Correlation) ���/��	
�-

!�%�&)'�	$��
��-��
���X�������	 4 �	
������� 

$��
��-��
��-%�!�%�&)
���	 3 �	
������� -%�$��
��-���%��)�%�%�!%) �(	'�
��!�
�
��

�������
��'�	��/-�����	��#����� Q ��
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����	��& 35 

������
�	
�%���������
����������� 9 &���
���� (N = 385) 

 charis inspi indi_consi intel_sti contin mba mbb laz 

charis -        

inspi .801** -       

indi_consi .770** .802** -      

intel_sti .630** .485** .458** -     

contin .216** .392** .426** -.086 -    

mba .548** .582** .626** .261** .456** -   

mbb -.164** -.084 -.071 -.217** .162** -.061 -  

laz -.579** -.572** -.663** -.340** -.391** -.550** .144** - 

 **p < .01. 

 

 !�8&�/�!
�����
���������
�����/��	��/-����
���	 Q ���	��#-%�/ ����������/�� ��/-���


�	
�������'�	$��
��-��
���X���� (cha, inspi, indi_consi, -%� intel_sti) ���������
����
��	�


��@��	!#�)/��
 �)��	��
�)���
�;��&��#�� .01 -����/-���
�	
�������'�	$��
��-��
��

-%�!�%�&)
 (contin, mba, -%� mbb) ���������
����
��&���
	!��

	/� !�8&������?���/-�����

�����	/�%���!	8&�
�' (contin) ����������/����/-��
�����������
����	�/������/-���


�	
�������'�	$��
��-��
���X���� �)��	��
�)���
�;��&��#�� .01 )�!/�
!��)	�	
����������

����7�
��	�*;;���&������������
������	
���������������	/�%���!	8&�
�' #�	
��
38��#�/�� 

�������
'����& 7 �#��������
���
7
!��)	��	��/
  

  

 �������	��& 35  !�8&������?��������
�����/��	��/-��$��
��-���%��)�%�%�!%) (laz) 

��� �	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� (mbb) ��
���������
���
��@��	�/� 

�)��	��
�)���
�;��&��#�� .01 (r = .144, p < .01) W(&	!�8&������?���/-���8&
 Q ��&!�%8� ��/�� $��
��

-���%��)�%�%�!%)��
���������
����	%�����7���/-�� �)��	��
�)���
�;��&��#�� .01 �
'?���&

�	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�����
���������
����	%��7���/-��!+�
��
 )�!/�


�	
�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' (contin) ��&���������
����	�/�'
�#�&�����

�	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� �)��	��
�)���
�;��&��#�� .01 (r = .162,          

p < .01) 38��#�/���������
'����& 8 �#��������
���
7
��	��/
!+�
��
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	�
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�'���������
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����&�� 
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������/�!
�����
���������������������
�����/��	
/���(	�����
	�
 �����/�$��
��

-��
���X�������	 4 �	
�������
��
 ��/�� ���������
����
��	�/� �)��	��
�)���
�;��&

��#�� .001 W(&	��#
%��	���	�
/���)���	 Q (Bass, 1997; Brown & Keeping, 2005; Judge & 

Piccolo, 2004; Vandenberghe et al., 2002; Wofford et al., 1998; Yammarino et al., 1998)   

�	
�������'�	���
����&�������-%��	
�������'�	�������7�
��	�*;;����������
����	�7#

!���!��)���
 �
'?���&
���������������������
�����/��	�	
����������	 Q '�	$��
��-��
��

-%�!�%�&)
���
/���(	�����
	�
��
���������
����
�)��	��
�)���
�;��&��#�� .001 ���	 3 

�	
������� W(&	��/���	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	���!���
��
��&���������
�����


/���(	�����
	�
�
��@��	%� -�#	/��!�8&�$��
��-�#	%��<?���8����:��������&!��������!��#


/��$�#�%�#�
$%	�
���
 -%�/�(	���!'����-���'���) Q ��8�����)��!�.
������ �")�&	������$�����

��
/���(	�����
	�
%#%	 ���$%#�	�%��/��#
%��	���	�
/���)���	 Q ���!+�
��
 (Bycio et al., 



1995; Hater & Bass, 1988; Judge & Piccolo; Vandenberghe et al.) -%�
�����

�	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�����&���������
����	%����
/���(	�����
	�



��
 $��
��-���%��)�%�%�!%)�"��
/�������
���
��@��	!#�)/��
 
�&

8�!�8&�$��
�����:��������&���

���$�#+�� ����
�� �%��)�%�%�!%) �")�&	������$�������
/���(	�����
	�
%#%	 
���������
��

��&�#����$��
��-���%��)�%�%�!%)��
����	�/���	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
#�/) 

#�	
��
��/���	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� ����@��	-%�'
�#'�	�������
��

��&
%��)
%(	���$��
��-���%��)�%�%�!%) (Bycio et al.; Judge & Piccolo)  

 


��������/�!
�����
���������
�����	 Q '�	��/�$��
��-��!�"�����)���
/���(	����

�
	�
 !�8&�/�!
�����
���������
�����/��	�	
����������	 Q '�	��/�$��
��-��!�"�����) ��/�� 

�	
�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'���������
����	�/�����	
�������'�	���
����&��

����� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�������)�7

% '�	$��
��-��
���X�����)��	��


�)���
�;��&��#�� .01 W(&	�
���
7
�������
'����& 7 !��)	��	��/
!�����	
�������'�	���

����7�
��	�*;;���
���������
���)��	�����
�)���
�; ��8������
/�������
��!+�	!��
��	���

�	
���������������	/�%���!	8&�
�' �
'?���&�	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	

�7����������
������	
����������	 Q '�	$��
��-��
���X�������	��# ��#
%��	���	�
/���)'�	 

Vandenberghe -%�
?�(2002) �����
/��!�.
���#��

/�������&��!���'�	��/���

�<��


�
$��
��-��
��-%�!�%�&)
 W(&	����������	
�������'�	��������	/�%���!	8&�
�' -%�

�	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�7���
��
%�#!
%8&�
��	 (large error component)

��������/���	
����������	
�� ��������

/��!�.
$��
��
��)�/��$��
��-��
���X���� W(&	$��
��-��


���X������
��
%�#!
%8&�
�
�	
���������&�&���/�� (Bycio et al., 1995)  -%�!+�
!#�)/��
���

�������
'����& 8 ��&�#��������
���
7
!��)	��	��/
 
8�$��
��-���%��)�%�%�!%)��������������

�������
����	%�����	
�������'�	���
����&������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�����

��)�7

% �������7�
��	�*;;� ��������	/�%���!	8&�
�' -%������#���-����'��)�!/�
!+�	�7� 

�)��	��
�)���
�;��&��#�� .01 -���	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�����������������

�������
����	%�����	
����������	 Q !+�
!#�)/���$��
��-���%��)�%�%�!%) )�!/�


�	
�������'�	���!�������$�������)�7

% �	
��������������	-�	��
#�%�� -%�

�	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	�7���&������������
��!+�	!��
��	 #�	
��


�	
�������'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
)�	��
/�����
	!��

	/� -%�!�8&������
�)��/-�����



�"���������!��#
/�������&��!���'�	$%���/���)!+�
��
 W(&	��#
%��	��� Lowe, Kroeck, -%� 

Sivasubramaniam (1996) ��&�%��//��
/�������
��'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
��������������

������	�
 (effectiveness) ��
/������/� !����	�
/���)��	!�8&�	���������
����
�
��@

��	�/� -��	�
/���)��	!�8&�	�"�%����$%�
��@��	��&��	��
'��� ���
�
��
��������
��
�#�#�/��

��/���

�<��
'�	$��
��-��
��-%�!�%�&)
���	�����������7	���� (Lowe et al.) 
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 !�8&�
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/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
 ��/��
/��+��

��$��
��!�.
��/-����	$��
�

/�������
��#�	�%��/���	 �)��	��
�)���
�;��&��#�� .001 ���

/�!
�������/-����	$��

��
�#�/�!
��������-
/��	'�	 Baron -%� Kenny (1986) -%��#���


��
�)���
�;���,��-��� Sobel test (Preacher & Leonardelli, 2005) W(&	
�� Sobel test ������

�#�
���3�����&��������% (power) ����/������#���
��
�)���
�;'�	��/-����	$��
���/����8&
 Q 

(MacKinnon et al., 2002) $%#�	�%��/�
���
7
�������
'����& 3 #�	
��
 ���@(�<�
/�������
��

���/��	$��
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��	/�%���!	8&�
�'��
���������������������
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����������	 Q '�	$��
��-��
���X����

��8���� ��/��
���������
��'�	�	
���������������	/�%���!	8&�
�'���������
����	�/����

�	
����������	 Q '�	$��
��-��
���X�����)��	��
�)���
�; ��&��#�� .001 )�!/�
�	
�������'�	

�������7�
��	�*;;� W(&	��#
%��	���	�
/���)���	 Q (Barling et al., 1996; Bycio et al., 1995; 

Keegan & Den Hartog, 2004; Kent & Chelladurai, 2001; Vandenberghe et al., 2002;  

Whittington et al., 2004; Yammarino et al., 1998) ������!�������#�/�� !�8&�
���	
�������

'�	��������	/�%���!	8&�
�'�/�!'�����
�	
�������'�	$��
��-��
���X���� �������3���
�)


/���(	�����
	�
�#�#�)�&	'(�
 -%�$%���/���)�"!�.
!+�

��
���	 !�8&������?�
��������������
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/�������
��#�	�%��/���!�.
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����/-��
/��+����$��
��

!'������/�@(�<�!�.
��/-����	$��
#�/) !�8&�������@(�<�
/�������
��#�	�%��/!�.
���)��	

�����?� 
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��-��
���X���� ���
�)


/��$����
��	���������	
���� �����������#�/���	
��������������7�
��	�*;;�'�	$��
��

-��
���X���� �����3���
�)
/��$����
��	���������	
�����#��)��	��
�)���
�;��&��#�� .05       

-�#	�������/��$��
��-��
���X����������/���)
�������3���
�)
/��$����
��	������#����

�	
��������������7�
��	�*;;� $%��&�#�
���
���
7
�������
'����& 2  !
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���������
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���/��	
/��$����
��	���������	
��������	
����������	 Q '�	$��
��-��
���X������

�������
��'
�#�&����� #�	
��
 !�8&�
����/�!
�����
/��3#3�)��7
�?�7��	
�������'�	$��
��

-��
���X����,#)/���������!'��������������
���	��# (Enter) �(	������
��������������
/��
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�������'�	�������7�
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�;��&��#�� .05 #�	
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 ���	�
/���)
�� 3�����	������$������
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������
/��$����


��	���������	
������� $��
��
/���%��<?���8�������$��
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Brown -%� Keeping (2005) ��&��/�����	
/���(	�����
	�
-%�
/��$����
��	��������

�	
���� !�8&�
�������������
�����$��
��-��
���X���� )�	����/-��
/��+����$��
��!�.
��/-��

��	$��
#�/) �(	��
/��!�.
���#�/��$%'�	
/��+����$��
��!�.
�*���)������
��������?��
���

�������
/��!�.
$��
���%�)�	
���������	'(�
-%�!'��3(	
/������(��
������,#)���
(�3(	

��/�
����8�$��
��'�	�
�#�	��)'(�
 (Brown & Keeping) W(&	��	��� Srull -%� Wyer (1989) �%��/

/��
/��+���� (liking) !�.
$%�����
�%��	��) Q �
�����7�/������#��
���)��	�� W(&	�)���
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/��+����$��
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!+�
!#�)/��
 -%����/�!
������������
'��
����������/����/-����	$��
��&!��#'(�
!�.
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-����	$��
�)��	�����?� W(&	 Baron -%� Kenny (1986) �%��//�� ���!��#��/-����	$��
�)��	

�����?�
��
��,����!��#'(�
�#�!�8&�
�� c’ �%�)!�.

����&�����
�)���
�;�%�	�����&
/�
7���/-��

��	$��
-%�/ -%�!�8&��#���
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�������)�&	'(�
 (Bycio et al., 1995; Judge & Piccolo, 2004; 

Keegan & Den Hartog, 2004; Kent & Chelladurai, 2001; McColl-Kennedy & Anderson, 

2005; Rafferty & Griffin, 2004; Whittington et al., 2004; Yammarino et al., 1998)-��
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�#� ,#) 
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���X���� �����3���
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/���(	�����
	�
�#� 
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��-��
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 �����3���
�)
/���(	�����
	�
�#� 

 1.3  $��
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�)
/���(	�����
	�
�#� 

2. ��/�$��
��-��!�"�����) �����3���
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/��$����
��	���������	
�����#� ,#)  

 2.1  $��
��-��
���X���� �����3���
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/��$����
��	���������	
�����#� 

 2.2  $��
��-��
��-%�!�%�&)
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 2.3  $��
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/��$����
��	���������	
�����#� 

3. 
/��+����$��
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�
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��-��
���X�������
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��/-����	$��
�

/�������
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���X�������
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5. $��
��-��
���X�������	 4 �	
������� -%��	
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7. �	
�������'�	��������	/�%���!	8&�
�'���������
����	�/�����	
�������'�	 ���
����&�� 

   ����� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�������)�7

% -%��������7�
��	�*;;� '�	 

    $��
��-��
���X���� 

8. $��
��-���%��)�%�%�!%) -%��	
�������'�	�����#���-����'��)�!/�
!+�	��� ��  

   �������
����	%���� �	
�������'�	���
����&������� �������	-�	��
#�%�� ���!�������$�� 

   �����)�7

% �������7�
��	�*;;� ��������	/�%���!	8&�
�' -%������#���-���� 

   '��)�!/�
!+�	�7� 

 


�0�3������!�&
���� 

!�47�*�
��7�� 

1. �%7����/�)��	��&�+��
�������	!
�8&�	�8� 

 1.1 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� !�.
�7

%

���	�
��&/�����
/
 1,068 

  

 1.2 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#
/���(	�����
	�
 !�.
�
��	�
�
�
��-%�

���<���%������)����
/
 200 

 -%�
������
/����	'�	����W(&	!�.
�7

%���	�
��&/��

���
/
 117 

 

 1.3 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#
/��$����
��	���������	
���� !�.
�
��	�


�
�
��-%����<���%������)����
/
 200 

 -%�
������
/����	'�	����W(&	!�.
�
��	�


�
�
�� ��&�)���
�%7����	���
/
 50 

 -%��)���
�%7���&�����
/
 50 

  

 1.4 �%7����/�)��	��&�+��
�������	����/�#
/��+����$��
�� !�.
�
��	�
�
�
��-%�

���<���%������)����
/
 200 

 -%�
������
/����	'�	����W(&	!�.
�
��	�
��&���	�
�7����

'�)��	�
�%7����	���
/
 50 

 -%�!�.
����!�?���
�%7���&�����
/
 50 

 

2. �%7����/�)��	��&�+��
���@(�<����	 !�.
�
��	�
���)�X�������������������)$%�� -��	���!�@

��) ���
/
 385 

 ,#)�+�/�������7��-���%�)'��
��
 
8� �7��-��!����!����	�#����)

�X�������� 3 ���)
8� ���)��
�%�	 

��%/	 -%���
��� ���
��
�7��-��-��	+��
,#)!��)����

��#��/
'�	���)%���&���)��!#��!�8&�����#����
/
��/�)��	 400 

 -���#�����������%����!��)	 385 
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�	&/����/����2;"2�!�&
���� 

!
�8&�	�8���&�+��
���/���)������#�/) 

1. ����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� 

2. ����/�#
/���(	�����
	�
 

3. ����/�#
/��$����
��	���������	
���� 

4. ����/�#
/��+����$��
�� 

 


�0�!�&�!+�&
�&
��"��$� 

/������!�"��/��/�'����%������/���)
���	
��
8�  

 $��/���)��#����
�	�8����
?����/��)�)8&
�����	$��/�����������	�����������)$%��-��	

���!�@��) !�8&�'��
7;��-%�
/����/��8��
����������/�# �%�	���
��
��#�����	����

���	��#���!����
����&���$�#+��#�/)�
!�	 -%������)��)%�!��)#'�	����������/�#���

!����
����&�#�������� ,#)!����
����&��!�.
$��-�����)����/�#�������
��	�
���	��# 400 +7# 

 

!�&
��	&���-�"��$� 

 ���/�!
�����'����%�
���/���)
���	
�� �+�,��-���
����/!�������!�"���� !�� �� !�� !�� 

(SPSS for Windows) 
��
/?�������
���	 Q #�/)���/�!
�����
/��3#3�)��7
�? -%����

�#�����/-����	$��
#�/)/���'�	 Baron -%� Kenny(1986) -)��#�����������
#�	
�� 

 

���*�:���"���� 1 

 �3�����&�+��#���
8� ���/�!
�����
/��3#3�)��7
�? (Multiple Regression Analysis) 

!�8&�
��
/?��
��������������
/��3#3�)'�	��/-����� ��/-������
�������
'��
��
8� 


/���(	�����
	�
 -%�����	��������
�)�
���
�-

������
 ��/-�����
�)
8� 

�	
����������	 Q '�	$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�

%�!%) 
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���*�:���"���� 2   

 �3�����&�+��#���
8� ���/�!
�����
/��3#3�)��7
�? (Multiple Regression Analysis) 

!�8&�
��
/?��
��������������
/��3#3�)'�	��/-����� ��/-������
�������
'��
��
8� 


/��$����
��	���������	
���� -%�����	��������
�)�
���
�-

������
��/-�����
�)


8� �	
����������	 Q '�	$��
��-��
���X���� $��
��-��
��-%�!�%�&)
 -%�$��
��-���%��)�%�

%�!%) 
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 �3�����&�+��#���
8� ���/�!
�����
/��3#3�)��7
�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	
/���(	�����
	�
W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X����W(&	!�.
��/-����
 -%�


/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
  

 

���*�:���"���� 4  

 �3�����&�+��#���
8� ���/�!
�����
/��3#3�)��7
�? (Multiple Regression Analysis) 

���/��	
/��$����
��	���������	
����W(&	!�.
��/-����� ���$��
��-��
���X����W(&	!�.
��/-��

��
 -%�
/��+����$��
��!�.
��/-����	$��
  

 

���*�:���"���� 5  
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1. '������	��&-�%-%�!��)�!��)	�������

'�	 Allen -%� Meyer(1990) 

3 3 6 

2. '������	��&����	!��&�!��� 

     

3 3 6 

�/� 6 6 12 
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����	��& 12 

)�����-������������������
������
.Q-���
�I-�
���������������
(����)��	
�&���-�������������

����������������)��	
�&���-�����������������������)��	
�&���-��������������"'� (������&(������&$        

(t-test) 

 

����/�#
/��$����
��	���������	
���� ���
/
�%7��

��/�)��	 (n) 


����+���!%'


?�� (M) 


��!��&)	!�


������
 (SD) 


���� (t) 

�%7����	 50 43.94 5.69 

�%7���&�� 50 36.74 6.91 
5.685*** 

���)!��7    ***p < .001, .�
/�.��.

 

����	��& 13 

&$"��
��
�����&� �'�(
�
�����&�����'����
�����&�&$")����������
(����.��	�)���'� 

���
/
'�� 
��&��'�	'������	 

+ - �/� 

1. '������	��&-�%-%�!��)�!��)	���

����'�	 Brown -%� Keeping (2005) 

4 0 4 

2. '������	��&����	!��&�!��� 

     

2 4 6 

�/� 6 4 10 

 

����	��& 14 

)�����-������������������
������
.Q-���
�I-�
���������������
(����.��	�)���'�������������

����.��	�)���'�����������.��	�)���'��"'� (������&(������&$ (t-test) 

 

����/�#
/��+����$��
�� ���
/
�%7��

��/�)��	 (n) 


����+���!%'


?�� (M) 


��!��&)	!�


������
 (SD) 


���� (t) 

�%7����	 50 40.30 5.30 

�%7���&�� 50 26.84 5.81 
12.097*** 

���)!��7   ***p < .001, .�
/�.��.
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'�	#�
! �. 

 

��*&
�3����&��!�&
����	&�Z���Z (;43��� 1) 

 

 ����/�#����������/���)
���	
�� ������#�/) ����/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� ����

/�#
/���(	�����
	�
 ����/�#
/��$����
��	���������	
���� -%�����/�#
/��+����$��
�� W(&	

�#�����	'(�
���-
/��	'�	 Bass(1985), Smith -%�
?�(1985), Allen -%� Mayer(1990) -%� 

Brown -%� Keeping(2005) ���%��#�� ��)���
��-
�
��'�	��	@��������)� #�.������ �7/��?

,? ����/�)��	
��3��W(&	
����-�#	�/�!�.
��/�)��	#�	
�� 

 

��/�)��	'������	�������/�#
/��!�.
$��
���%�)�	
������� 

1. ��/�
��'�	��
�#����
/��!
���
��38�����7�

 

2. ��/�
��'�	��
!�.
�7

%��&,##!#�
�
�%7��!�� 

  

��/�)��	'������	�������/�#
/���(	�����
	�
 

 1.  %��<?�	�
��&��
����)��
���
��!�.
�)��	)�&	 

 2.   ��
����(��(	�����
	�
��&��� 

 

��/�)��	'������	�������/�#
/��$����
��	���������	
���� 

 1.  ��
��
/���7'��&���+�!/%�+�&/+�/��������	�
�	
����
�� 

 2.   �	
����
����
/�����)���������
!�.
�)��	��� 

 

��/�)��	'������	�������/�#
/��+����$��
�� 

 1.  ��

�#/����/�
��'�	��
!�.
!�8&�
��&#� 

 2.   ��
�����/�
��!'����
�#�#� 
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 ���
��&�
����
������
�����+��
���/���) ,��#
���#���)'�	���
!�8&�'��
7;���+����� 

'���/�)��	����-%�/������
�-

 -%�%	
�������	,#)�����)���&��(�<� G3��7���"�@=�������9


�/��3"
�*����!��

 

   ��	@��������)� #�. ������ �7/��?,? 

   
?����/��)� 

   +��
 16 ��
��/��)����� �)���-
/�� 

   �7¡�%	��?����/��)�%�) 

   3

�;��� 

   !'���7�/�
 ���. 10330 
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'�	#�
! 	. 

&�����!�&
��	&���-�"�!&��������*&
�3	
��,=�,�2�2����  

	
��#$!,�������*2�*7���	-!�& ���	
��;��#$"��� 

 

 ����/�#
/���(	�����
	�
 �#���>
�����#�/)���
������/�#
/���(	�����
	�
��&

����	'(�
���	��#120 '�� !�"�'����%����
��	�
�
�
��-%����<���%������)� ���	��# 200 

 !�8&�
��


���������
�����
�����-
����/��	�%7����	-%��%7���&�� W(&	�%7����	��
�-

����/����8�

!������!����!W"
��%���& 73 -%��%7���&����
�-


��)�/����8�!������!����!W"
��%���& 27 -%�/�!
�����

��
���������������������
�����/��	'������	-��%�'�����
�-

�/�'�	'������	�8&
 Q (Corrected 

Item-Total Correlation) $%���/�!
�����
�#!%8���#�'������	��&��
7?������	���
 60 '�� �����?�

��)%�!��)#�#��
����	��& 15-20 ,#)��
��������������-�%�����	����!������ .96 

 

 ����/�#
/��$����
��	���������	
���� �#���>
�����#�/)���
������/�#
/��$����


��	���������	
������&����	'(�
���	16 '�� !�"�'����%����
��	�
�
�
��-%����<���%������)� ���	��# 

200 

!+�
!#�)/�������/�#
/���(	�����
	�
 !�8&�
��
���������
�����
�����-
����/��	�%7��

��	-%��%7���&�� -%�/�!
�������
���������������������
�����/��	'������	-��%�'�����
�-

�/�

'�	'������	�8&
 Q (Corrected Item-Total Correlation) $%���/�!
�����
�#!%8���#�'������	��&��


7?������	���
 12 '�� �����?���)%�!��)#�#��
����	��& 21 ,#)��
��������������-�%��!������ .84 

 

 ����/�#
/��+����$��
�� �#���>
�����/�#!+�
!#�)/��
�������/�#
/���(	�����
	�


-%�����/�#
/��$����
��	���������	
���� $%���/�!
�����
�#!%8���#�'������	��&��
7?������	���
 

10 '�� �����?���)%�!��)#�#��
����	��& 22 ,#)��
��������������-�%��!������ .91 
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������$/ 15                                           

�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&'��'�-�-�
�������!���."��� 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(��  
(n = 52) 

��5���/��  
(n = 52) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

19 0�� 
(N = 190) 

10 0�� 
(N = 194) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

1.  + 2.85 0.54 0.98 0.98 12.031 .0000*** .507 .620 ���� 

2.  - 2.02 1.34 0.73 1.12 5.326 .0000*** .274 - ^������ 

3.  + 2.79 0.67 0.79 0.87 13.150 .0000*** .593 .659 ���� 

4.  - 2.88 0.47 0.79 0.87 15.269 .0000*** .624 .629 ���� 

5.  + 2.88 0.47 1.21 1.07 10.299 .0000*** .585 .600 ���� 

6.  - 2.71 0.83 1.02 1.02 9.309 .0000*** .452 .327 ���� 

7.  + 2.44 1.00 1.13 1.01 6.639 .0000*** .382 - ^������ 

8. - 2.17 1.18 1.08 1.05 5.006 .0000*** .258 - ^������ 

9.  + 2.40 1.02 1.08 1.10 6.394 .0000*** .338 - ^������ 

10. - 2.12 1.22 1.08 1.10 4.569 .0000*** .266 - ^������ 

11. + 2.85 0.64 1.13 0.89 11.301 .0000*** .568 .617 ���� 

12. + 2.40 1.07 1.06 1.00 6.629 .0000*** .367 - ^������ 

13. + 2.83 0.62 1.48 1.23 7.060 .0000*** .453 - ^������ 

14. + 2.27 1.14 1.27 1.09 4.579 .0000*** .274 - ^������ 

15. + 0.87 0.97 0.85 1.04 0.098 .461 - - ^������ 

16. - 2.63 0.89 0.96 0.99 9.083 .0000*** .487 .465 ���� 

17. + 2.48 0.98 0.83 0.79 9.497 .0000*** .532 .597 ���� 

18. - 2.42 0.98 0.52 0.78 10.984 .0000*** .513 .448 ���� 

19. - 2.87 0.56 0.81 0.71 16.325 .0000*** .601 .613 ���� 

20. - 2.85 0.54 1.42 1.18 7.927 .0000*** .404 - ^������ 

� .851 .852  

.���&.�5  ***p < .001, .�
/�.��.  
	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
� 

  19 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 19 0������� 
10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0������� 
	�� r 
����� (188, .05, .�
/�.��) � .120 , 	�� r 
����� (192, .05, .�
/�.��) � .117
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������$/ 16                                          

�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&'��'�-�-�
���������
��� 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(��  
(n = 53) 

��5���/��  
(n = 53) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

20 0�� 
(N = 192) 

10 0�� 
(N = 197) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

21. + 2.49 1.30 0.64 1.08 9.035 .0000*** .518 - ^������ 

22. - 2.58 0.82 0.53 0.85 12.717 .0000*** .663 .650 ���� 

23. + 2.45 0.93 0.70 0.82 10.280 .0000*** .580 .574 ���� 

24. - 2.57 0.99 1.15 1.29 6.328 .0000*** .385 - ^������ 

25. + 2.64 0.88 0.92 1.10 8.844 .0000*** .509 - ^������ 

26. - 2.17 1.11 0.32 0.67 10.406 .0000*** .544 .645 ���� 

27. + 2.13 1.06 0.19 0.40 12.540 .0000*** .639 .637 ���� 

28. - 2.08 1.19 0.43 0.84 8.190 .0000*** .514 .604 ���� 

29. - 2.55 0.97 0.47 0.85 11.726 .0000*** .604 .579 ���� 

30. + 2.51 0.93 0.74 0.81 10.439 .0000*** .579 - ^������ 

31. + 2.45 1.10 0.53 0.70 10.749 .0000*** .567 - ^������ 

32. + 1.98 1.26 0.79 1.10 5.170 .0000*** .293 - ^������ 

33. + 2.55 0.91 0.34 0.59 14.836 .0000*** .728 .667 ���� 

34. + 1.72 1.32 0.49 0.78 5.829 .0000*** .428 - ^������ 

35. - 1.68 1.44 1.04 1.21 2.486 .0075** .180 - ^������ 

36. + 1.89 1.19 0.32 0.58 8.625 .0000*** .603 .584 ���� 

37. - 1.55 1.25 0.49 0.70 5.378 .0000*** .371 - ^������ 

38. + 2.60 0.91 0.55 0.70 13.111 .0000*** .650 .568 ���� 

39. - 2.32 1.12 0.75 0.88 8.010 .0000*** .478 .522 ���� 

40. + 1.81 1.18 0.81 0.86 5.000 .0000*** .336 - ^������ 

� .890 .878  

.���&.�5  **p = .0075, .�
/�.��. , ***p < .001, .�
/�.��.  
  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
� 
  20 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 20 0������� 

10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0������� 
	�� r 
����� (190, .05, .�
/�.��) � .120  , 	�� r 
����� (197, .05, .�
/�.��) � .117
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������$/ 17                                           

�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&'��'�-�-�
�������/��������!+������� 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(��  
(n = 53) 

��5���/��  
(n = 54) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

20 0�� 
(N = 191) 

10 0�� 
(N = 196) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

41. + 2.28 1.05 0.69 0.58 9.513 .0000*** .523 .535 ���� 

42. - 1.11 1.17 0.39 0.49 4.157 .0000*** .316 - ^������ 

43. + 2.89 0.47 1.24 1.03 10.708 .0000*** .471 .528 ���� 

44. - 2.47 0.95 0.54 0.69 11.995 .0000*** .580 .526 ���� 

45. + 2.45 0.93 0.98 1.02 7.793 .0000*** .431 .452 ���� 

46. - 2.43 0.97 0.70 0.88 9.651 .0000*** .552 - ^������ 

47. + 2.53 0.89 1.11 0.95 7.982 .0000*** .425 .459 ���� 

48. - 2.06 1.12 0.41 0.60 9.494 .0000*** .577 - ^������ 

49. + 1.75 1.09 0.65 0.68 6.293 .0000*** .388 - ^������ 

50. + 1.04 1.06 0.56 0.77 2.705 .004** .215 - ^������ 

51. - 2.23 1.01 0.59 0.69 9.750 .0000*** .602 .523 ���� 

52. + 2.00 1.14 0.85 0.60 6.495 .0000*** .413 .455 ���� 

53. - 2.53 0.89 0.72 0.74 11.437 .0000*** .588 .508 ���� 

54. - 2.43 1.03 0.91 0.73 8.823 .0000*** .495 - ^������ 

55. - 2.43 0.97 0.69 0.89 9.733 .0000*** .522 - ^������ 

56. - 2.53 0.89 0.87 0.67 10.845 .0000*** .575 - ^������ 

57. - 2.62 0.79 0.80 0.71 12.578 .0000*** .646 .557 ���� 

58. - 2.32 1.07 0.52 0.50 11.109 .0000*** .620 .550 ���� 

59. - 2.70 0.80 1.09 0.83 10.191 .0000*** .527 - ^������ 

60. - 1.43 1.29 0.41 0.60 5.251 .0000*** .367 - ^������ 

� .885 .825  

.���&.�5  **p = .004, .�
/�.��. , ***p < .001, .�
/�.��.  
  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
� 
  20 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 20 0������� 

10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0������� 
	�� r 
����� (190, .05, .�
/�.��) � .120 , 	�� r 
����� (196, .05, .�
/�.��) � .117
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������$/ 18                                          

�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&'��'�-�-�
����������*����**�01� 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(��  
(n = 53) 

��5���/��  
(n = 54) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

20 0�� 
(N = 196) 

10 0�� 
(N = 197) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

61. + 2.81 0.68 1.06 0.92 11.206 .0000*** .469 - ^������ 

62. + 2.96 0.28 1.31 1.03 11.404 .0000*** .609 .575 ���� 

63. + 2.70 0.72 1.11 1.00 9.374 .0000*** .513 - ^������ 

64. - 2.60 0.84 0.93 0.93 9.797 .0000*** .547 - ^������ 

65. + 2.87 0.56 0.93 0.93 13.152 .0000*** .686 .691 ���� 

66. - 2.89 0.47 1.24 1.08 10.263 .0000*** .599 - ^������ 

67. + 2.47 1.12 1.54 1.15 4.269 .0000*** .259 - ^������ 

68. - 2.81 0.59 0.98 0.96 11.889 .0000*** .598 - ^������ 

69 + 2.66 0.76 0.98 0.90 10.423 .0000*** .564 - ^������ 

70. - 3.00 0.00 0.87 0.75 20.769 .0000*** .717 .713 ���� 

71. + 3.00 0.00 1.09 0.96 14.647 .0000*** .681 .683 ���� 
72. - 2.89 0.47 0.96 0.85 14.602 .0000*** .642 .622 ���� 
73. + 2.62 0.79 1.04 0.93 9.491 .0000*** .464 - ^������ 

74. - 2.94 0.41 1.07 1.03 12.416 .0000*** .628 .640 ���� 
75. + 3.00 0.00 1.28 1.00 12.676 .0000*** .664 .622 ���� 
76. - 2.91 0.49 0.76 0.55 21.367 .0000*** .721 .710 ���� 
77. + 2.85 0.53 0.98 1.02 11.912 .0000*** .651 .641 ���� 
78. - 2.96 0.28 1.22 1.04 11.879 .0000*** .574 - ^������ 

79. - 3.00 0.00 0.93 0.87 17.609 .0000*** .637 .593 ���� 

80. - 2.91 0.49 0.93 0.87 14.587 .0000*** .611 - ^������ 

� .924 .900  

.���&.�5  ***p < .001, .�
/�.��.  
  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
� 
  20 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 20 0������� 

10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0������� 
  	�� r 
����� (196, .05, .�
/�.��)  , 	�� r 
����� (197, .05, .�
/�.��) � .117 
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������$/ 19                                          

�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&'��'�-�-�
��������'+����%	&��� 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(��  
(n = 53) 

��5���/��  
(n = 57) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

20 0�� 
(N = 194) 

10 0�� 
(N = 197) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

81. + 2.57 0.93 1.18 0.87 8.107 .0000*** .492 - ^������ 
82. - 2.77 0.64 0.84 0.82 13.711 .0000*** .607 - ^������ 
83. + 3.00 0.00 1.00 0.80 18.833 .0000*** .714 .702 ���� 
84. - 3.00 0.00 1.14 0.95 14.730 .0000*** .628 - ^������ 

85. + 3.00 0.00 1.33 0.91 13.784 .0000*** .670 .652 ���� 
86. - 2.96 0.28 1.00 0.80 17.411 .0000*** .646 - ^������ 

87. + 2.89 0.47 0.91 0.64 18.474 .0000*** .653 .606 ���� 
88. - 2.45 0.99 0.88 0.80 9.116 .0000*** .413 - ^������ 
89. + 3.00 0.00 1.19 0.97 14.040 .0000*** .637 - ^������ 
90. - 3.00 0.00 1.05 0.83 17.653 .0000*** .719 .716 ���� 
91. + 2.17 1.11 0.88 0.73 7.173 .0000*** .446 - ^������ 
92. - 2.32 1.22 1.25 0.81 5.403 .0000*** .370 - ^������ 
93. + 2.89 0.47 1.04 0.71 16.097 .0000*** .680 .661 ���� 
94. - 2.70 0.72 0.77 0.78 13.409 .0000*** .585 - ^������ 

95. + 2.85 0.53 1.18 0.93 11.694 .0000*** .648 .655 ���� 
96. - 2.40 1.04 0.79 0.53 10.079 .0000*** .473 - ^������ 

97. - 2.94 0.41 0.93 0.84 16.097 .0000*** .713 .745 ���� 
98. - 2.87 0.56 0.81 0.40 22.469 .0000*** .676 .676 ���� 
99. - 2.94 0.41 1.05 0.83 15.250 .0000*** .678 .712 ���� 
100. - 2.96 0.28 1.19 0.92 13.940 .0000*** .660 .672 ���� 

� .928 .912  

.���&.�5  ***p < .001, .�
/�.��.  
  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
� 
  20 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 20 0������� 

10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0������� 
  	�� r 
����� (194, .05, .�
/�.��)  , 	�� r 
����� (197, .05, .�
/�.��) � .117 
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������$/ 20                                          

�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&'��'�-�-��������
�	�&'��'�-�-����/�
�	& 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(��  
(n = 52) 

��5���/��  
(n = 55) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

20 0�� 
(N = 192) 

10 0�� 
(N = 196) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

101. + 2.90 0.50 0.84 0.69 17.917 .0000*** .702 .727 ���� 
102. + 2.96 0.28 0.95 0.78 18.007 .0000*** .681 .651 ���� 
103. + 2.29 1.00 0.62 0.76 9.718 .0000*** .479 - ^������ 

104. - 2.96 0.28 1.11 0.81 16.015 .0000*** .668 .707 ���� 
105. + 2.96 0.28 0.82 0.70 21.125 .0000*** .780 .765 ���� 
106. - 2.96 0.28 0.93 0.86 16.694 .0000*** .650 .646 ���� 
107. + 3.00 0.00 0.96 0.77 19.641 .0000*** .735 .710 ���� 
108. - 2.96 0.28 0.95 0.78 18.007 .0000*** .694 .719 ���� 
109. + 3.00 0.00 1.15 0.97 14.175 .0000*** .664 - ^������ 

110. - 3.00 0.00 1.36 1.03 11.840 .0000*** .629 .677 ���� 
111. + 2.48 0.92 0.91 0.73 9.781 .0000*** .451 - ^������ 

112. - 2.90 0.50 1.15 0.97 11.899 .0000*** .603 - ^������ 

113. + 2.17 1.13 0.75 0.73 7.714 .0000*** .465 - ^������ 

114. - 2.79 0.75 1.64 1.03 6.661 .0000*** .351 - ^������ 

115. + 2.96 0.28 0.85 0.68 21.239 .0000*** .710 .637 ���� 
116. - 3.00 0.00 1.18 0.88 15.256 .0000*** .653 .687 ���� 
117. + 2.50 0.87 0.93 0.86 9.391 .0000*** .542 - ^������ 

118. - 3.00 0.00 1.44 1.07 10.864 .0000*** .540 - ^������ 

119. + 2.50 1.06 1.05 0.85 7.774 .0000*** .360 - ^������ 

120. + 2.35 1.06 0.82 0.77 8.460 .0000*** .466 - ^������ 

� .924 .917  

.���&.�5  ***p < .001, .�
/�.��. 

  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
�

  20 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 20 0�������

10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0�������

  	�� r 
����� (192, .05, .�
/�.��)  � .120  , 	�� r 
����� (196, .05, .�
/�.��) � .1 17 
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������$/ 21                                           

�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&�3�'�����
�
�-��%����$��� (Affective Commitment) 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(�� 
(n = 59) 

��5���/�� 
(n = 66) 

	�� CITC 
(N = 196) 0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

15 0�� 14 0�� 12 0�� 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

1.  + 3.59 0.93 2.29 0.85 8.172 .0000*** .486 .502 .472 ���� 

2.  + 4.05 0.63 2.62 0.72 11.876 .0000*** .685 .683 .652 ���� 

3.  + 4.27 0.58 2.71 0.78 12.544 .0000*** .633 .630 .633 ���� 

4.  - 4.20 0.99 3.00 0.88 7.131 .0000*** .405 .406 .395 ���� 

5.  + 3.53 1.04 2.92 0.92 3.436 .0005** .227 .224 - ^������ 

6.  - 4.32 0.78 2.73 0.90 10.525 .0000*** .620 .626 .663 ���� 

7.  + 3.58 1.13 3.41 0.82 0.935 .176 - - - ^������ 

8.  - 4.27 0.85 3.11 0.93 7.288 .0000*** .474 .469 .525 ���� 

9.  + 3.73 1.05 2.68 0.86 6.125 .0000*** .375 .391 - ^������ 

10.  - 3.61 0.91 2.74 0.81 5.641 .0000*** .337 .302 .330 ���� 

11.  + 3.90 0.74 2.86 0.89 7.023 .0000*** .470 .500 .462 ���� 

12.  - 3.85 0.85 2.68 0.90 7.444 .0000*** .450 .439 .481 ���� 

13.  + 4.15 0.64 3.17 0.78 7.701 .0000*** .522 .546 .532 ���� 

14.  - 2.86 0.99 2.47 1.10 2.100 .019* .066 - - ^������ 

15.  + 3.85 0.61 2.64 0.89 8.960 .0000*** .512 .560 .518 ���� 

16.  - 4.03 0.85 2.83 0.90 7.621 .0000*** .485 .465 .479 ���� 

� .826 .841 .844  

.���&.�5  *p = .019, .�
/�.��. , **p = .0005, .�
/�.��. , ***p < .001, .�
/�.��.  
  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
� 
  15 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 15 0������� 

14 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 14 0������� 
12 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.�  12 0������� 
	�� r 
����� (194, .05, .�
/�.��) � .117 
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�!���	
����"#$�����"���!"�%��#��&'��)$�"#	%�������*�"����	&�������+�� ,  ���&���	���	�&1�*'��3��5� 
(Liking of leader) 

���
�&	���.�0������� 

�,$��5��(��-��5���/�� 

��5��(�� 
(n = 54) 

��5���/�� 
(n = 61) 

	�� CITC 
0���$/ ��*��� 

M SD M SD 

t 
 

p 
 

12 0�� 
(N = 197) 

10 0�� 
(N = 199) 

0���$/ 

�������


�&	���.� 

��-�.�# 

1.  + 4.54 0.50 2.59 0.76 16.345 .0000*** .787 .782 ���� 

2.  + 4.41 0.63 2.75 0.65 13.816 .0000*** .769 .755 ���� 

3.  + 4.33 0.58 2.49 0.74 14.853 .0000*** .773 .767 ���� 

4.  + 4.35 0.52 2.59 0.69 15.536 .0000*** .821 .803 ���� 

5.  + 4.37 0.59 2.67 0.70 13.940 .0000*** .769 .743 ���� 

6.  - 3.61 0.98 2.85 0.89 4.349 .0000*** .316 .328 ���� 

7.  + 3.98 0.60 2.39 0.71 12.974 .0000*** .692 - ^������ 

8.  - 4.69 0.47 3.18 0.76 12.533 .0000*** .650 .665 ���� 

9.  + 4.06 0.66 2.44 0.74 12.368 .0000*** .694 - ^������ 

10. - 4.48 0.64 3.03 0.91 9.753 .0000*** .564 .583 ���� 

11. + 4.02 0.63 2.41 0.72 12.825 .0000*** .724 .675 ���� 

12. - 4.67 0.48 2.90 0.85 13.490 .0000*** .703 .728 ���� 

� .926 .913  

.���&.�5  ***p < .001, .�
/�.��.  
  	�� t �$/0$#&(����� &�'����
�&	���.�"#����	
�������
�   

12 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 12 0������� 
10 0������� 	U� 	��(.(�����,��
�0��0�������&�U/�
�&	���.� 10 0������� 
	�� r 
����� (195 .05, .�
/�.��) ���	�� r 
����� (197 .05, .�
/�.��) � .11 




&�
�*�#$"�����
������,�0- 
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