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This research was aimed to study the effect of Buddhist personal growth 
counseling group emphasizing SD..A and PANNA (BPGC) on counseling relationship 
of counselor-in-training and client satisfaction. Design of the research was the 
quasi experimental pretest-posttest control group design. The hypotheses were that 
(1) the BPGC group enhanced the counselor-in-training's counseling relationship, 
(2) the BPGC group increased the scores on counseling relationship of the 
experimental group than the control group, and (3) the experimental group's 
scores on client satisfaction were higher than those of the control group. 

The sample was 16 volunteer counselors-in .. training, and their 254 clients. 
The volunteer counselors were assigned based on availability to attend to either the 
experimental group or the control group, each of 8 persons. The experimental 
group participated in BPGC group conducted by the researcher for about 30 hours 
within 3 days. The instruments utilized were the counseling relationship inventory 
and the client satisfaction inventory constructed by the researcher. The counseling 
relationship was rated by three parties, i.e., the group members, the external rater 
who rated the quality of counseling relationship by listening to audio recordings, 
and the counselors-in-training. Data were analyzed by the ANOV A repeated 
measure, the I-test (independent group), and the MANOVA. The results reveal 
that: 

1. The BPGC group enhances the counselor-in-training's counseling 
relationship. 

2. The experimental group's scores on counseling relationship are higher 
than those of the control group. 

3. The experimental group's scores on client satisfaction are higher than 
those of the control group. 
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กิติกรรมประกาศ
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เรียนรูการเปนนักจิตวิทยาที่แท และดูแลแกไขการเขียนวิทยานิพนธตลอดมา ผูชวยศาสตราจารย 
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อาจารยแมชีวิมุตตยิา (รศ.ดร.สุภาพรรณ ณ บางชาง) ผูซึ่งเมตตาใหคําแนะนําอันมีคุณคา 

เปนกําลังใจใหขาพเจาสามารถผานพนอุปสรรคของการทําวิทยานิพนธไปไดดวยดี ศาสตราจารย

กิตติคุณ ดร. นงลักษณ วิรัชชัย ผูกรณุาและอดทนในการแนะนําสั่งสอนจนงานวจิัยสําเร็จลุลวง  

รองศาสตราจารย ดร.  ธีระพร อุวรรณโณ  ผูใหคําแนะนําอันมีคุณคาและกรุณาชวยแกไขรายการ

อางอิง  ผูชวยศาสตราจารย ดร. พรรณระพี  สุทธิวรรณ ผูใหคําแนะนําอันมีคุณคายิ่ง คณาจารย

และเจาหนาที่คณะจติวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทานที่สนับสนุนขาพเจาเสมอมา

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ระพินทร ฉายวิมล ผูเอื้อเฟอในชวงทดลองเก็บขอมูล และขอบคุณ

บุคลากรและนักศึกษาภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว มหาวิทยาลัยบูรพาทกุทาน

คณาจารยภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เขาใจและเอื้อ

อาทรเสมอมา นักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษา รหัส 48 ทุกทานที่ใหความรวมมือและใสใจอยางยิ่ง 

รวมทั้งนักศึกษาและนกัเรียนที่เขารวมกลุมพัฒนาตนทุกคน

ขอบพระคุณสําหรับทุนวิจัยจากคณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม     มูลนิธิพระ

บรมราชานุสรณสมเดจ็พระปกเกลาเจาอยูหัวและสมเด็จพระนางเจารําไพพรรณี และบัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ขอบคุณ อภิฤดี และวิไลลักษณ ในทกุสิ่ง ความสําเร็จของวิทยานิพนธเลมนี้เปน

ความสําเร็จของเธอทัง้สองคนดวย และขอบคุณเสาวลักษณสําหรับคําแนะนําที่มีคุณคา

ขอบคุณ สหรัฐ เพริศพรรณ ดลดาว และพี่นอง counseling ที่เอื้อเฟอทุกประการสนับสนุน

ทุกเวลา ความรักและการชวยเหลือของทุกคนเปนขุมกําลังที่ยิ่งใหญของวิทยานิพนธเลมนี้

ขอบคุณผูชวยวิจัยทุกคนที่ชวยใหชวงเวลาโกลาหลของการเก็บขอมูลผานพนไปไดดวยดี 

และขอบคุณลูกศิษยจติวิทยาที่อยูเคียงขาง ชวยเหลือ สนบัสนุน เสมอมา

ขอบคุณแม และนอง ๆ ที่เขาใจ และหวงใย ทุกคนเปนแรงใจที่ยิ่งใหญสําหรับความอดทน

อันยาวนานในครั้งนี้

  ...คุณคา และความดีใด ๆ ของวิทยานพินธเลมนี้จงมีสวนแก.. สรรพชีวิต...
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บทที่ 1

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญาเปนบริการทาง

จิตวิทยาที่มุงยกระดับจิตใจของผูรับบริการ และชวยเหลือใหคลายจากความทกุขโดยอาศัยความ

เขาใจโลกและชีวิตจากพระพุทธศาสนาเปนฐานสําหรับนกัจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธในการ

ปฏิบัติงานชวยเหลือ

โสรีช โพธิแกว (2549, หนา 12) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับชีวิตที่อิงอาศัยความเขาใจจาก

พุทธธรรมวา “ชีวิตคือ ทุกสิ่งทุกอยาง ที่มาประกอบกัน พึ่งพิงกัน”  ความเขาใจเรื่องชีวิตคือทุกสิ่ง      

ทุกอยางจะกําหนดทาททีี่มนุษยพึงมีตอชีวิต โสรีช โพธิแกว (2549, หนา 12) ไดอธิบายวา    “ผูที่มี 

ความเขาใจความจริงของโลกและชีวิตเชนนี้ ยอมมีความกตัญู มีความคิด การพูด การกระทํา 
อันเปนไปเพื่อผูอื่นไดอยูอยางมีความสุข เปนความสุขแบบยั่งยืน อันมาจากการสามารถอยูอยาง

กลมกลืนกับสิ่งรอบตัว”
ทัศนะการมองโลกแบบนอบนอมนี้ ปรากฏในแนวคิดพระพุทธศาสนา ทําใหทาทีที่มีตอ

เพื่อนมนุษย ตอสรรพชีวิตมีลกัษณะพิเศษเฉพาะ    พระพุทธศาสนานั้นเนนอยางมากในการมอง

สิ่ง ๆ ตาง ๆ ใหลึกซึ้งถึงทีม่า ถึงปจจัยตาง ๆ ที่ประกอบกันขึ้นมาจนเปนสิ่งตาง ๆ   แมบางปจจัยที่

ไมไดปรากฏแกสายตาในขณะนั้น ก็ไมไดหมายความวาไมมีสวนเกี่ยวของ เชน เมื่อเราเห็นขาวผัด

จานหนึ่ง ถาพิจารณาอยางลึกซึ้ง เราจะเห็น ขาว หมู กระเทียม ผัก ชาวนา ชาวสวน แมครัว พอแม 

บรรพบุรุษของเขาเหลานั้น เห็นไปไดลึกซึ้งถึง แผนดิน แมน้ํา แสงอาทิตย ฯลฯ ทุกสิง่ทุกอยางลวน

เกี่ยวของสัมพันธกัน อิงอาศัยกันเกิด ถาไมมีสิ่งเหลานี้ ก็ไมมีขาวผัดจานนี้ ทัศนะแหงความเขาใจ

เชนนี้นําใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง และชวนใหเกิดการใชชีวิตอยางนอบนอม และกลมกลืนกับ

สรรพสิ่ง

โสรีช โพธิแกว (2547 ค) ไดอาศัยแนวคิดพื้นฐานทางพุทธธรรมเปนกรอบฐานคิด และ

กรอบฐานปฏิบัติ ผสมผสานกับหลักการสําคญัของจิตวิทยาเกี่ยวกับกลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งไดศึกษาและฝกฝนมาเปนเวลานาน จนไดองคความรูที่จะนํามาเอื้อให

ผูรับบริการไดพัฒนาตนเอง ตลอดจนกาวพนไปจากความอึดอัด ขัดของ ความไมสบายใจ และ

ความทุกขทั้งปวงในรปูแบบบริการที่ชื่อวา กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธนี้ เปนการนําผูรับบรกิารใหเกิดความ

เขาใจที่ถูกตองเรื่องของชีวิตเพื่อการใชชีวิตอยางสงบสันติ ผานกระบวนการที่เรยีกวา การสงเสริม
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ความเจริญงอกงามของบุคคล (personal growth) และการคลายจากภาวะแหงความยดึมั่นที่ฝน

กระแสความเคลื่อนไหวของธรรมชาติ ซึ่งเปนการแกไขประเด็นคงคางในใจของผูรับบริการ 

(counseling) ในกลุมที่มีสมาชกิประมาณ 7-8 คน รวมเรียนรูในสังคมจําลองเล็ก ๆ ผานการ

สนทนาแบงปนประสบการณชีวิตของตนเองโดยมีนักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพุทธเอื้ออํานวยให

เกิดการตระหนักรูในตนเอง การแบงปน ประสานสัมพนัธซึ่งกันและกัน ตลอดจนการนําใหเกิด

ความเขาใจที่ถูกตองตามความเปนจรงิ และคลายจากภาวะความยึดมั่นตาง ๆ  โดยใชเวลาอยาง

ตอเนื่องประมาณ 30 ชั่วโมง 

ผูนํากลุมหรือนักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพุทธเปนผูไดรับการฝกฝน ใหมีความเขาใจ

เรื่องของชีวิต ดวยการถายทอดจากผูรู ดวยการพจิารณาใครครวญดวยตนเอง ตลอดจนตองฝก

สังเกตใจตนจนเห็นภาวะความยึดมั่นที่ฝนกระแสการเคลือ่นไหวตามธรรมชาติในตน เห็นภาวะที่

เปลี่ยนแปลงไปของใจ และธรรมชาติ   ฝกฝนการสังเกตอยางไมนําตัวเองเขาไปปนเปอน เปนการ

เห็นภาวะที่เกิดขึ้นตามความเปนจริงดวยใจที่สงบ  จนสามารถเห็นภาวะเหลานี้ในผูรับบริการดวย

ขณะปฏิบัติงาน   การสังเกตอยางละเอียดและใจที่สงบนีม้ีผลอยางยิ่งตอการดํารงชีวติที่เปนสุข 

และการปฏิบัติงานการชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพ ดังคํากลาวของ โสรีช โพธิแกว (2549, หนา

11) ที่วา 

“เมื่อจิตใจสงบ ก็สามารถอยูกับสิ่งตรงหนาไดอยางเต็มที่ เปนการรับรู
สิ่งที่ปรากฏตรงหนาตามที่เปนจริง ปราศจากความคิดของตัวเราเขาไปเจือปน 
การอยูรวมกับสิ่งตรงหนานั้นจึงเปนไปอยางกลมกลืน เกิดเปนความคิดที่

เหมาะสม การพูดทีเ่หมาะสม และการกระทําที่เหมาะสม   ซึ่งมาจากความ
นอบนอม ยอมรับ ตอความจริงที่ปรากฏอยูตรงนั้นอยางไมมีเงื่อนไข” 

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธนี้ เปนรูปแบบบริการที่เริ่มเกิดขึ้นใน

ประเทศไทย และไดผานการทดสอบ ทดลองใหบริการมาแลวระยะหนึ่ง หากแตยังไมไดมีการ

ศึกษาวิจัยอยางจริงจัง  และนักจิตวิทยารวมสมัยจํานวนไมนอยก็ไดเห็นความสําคญัของ

พระพุทธศาสนาและพยายามที่จะนํามาประยุกตใชในการพัฒนาหรือบําบัดรักษาจิตใจของผูที่มี

ความทุกข (Nissanka, 1993; Punnaji, 2003; Silva, 1990) 

Muramoto (1985) ใหความเห็นวาพระพทุธศาสนาโดยธรรมชาติแลวมีสวนของจิตบําบัด

อยูแลว ซึ่งสอดคลองกับ (Punnaji, 2003) ที่กลาววาพระพุทธศาสนามจีุดมุงหมายที่จะสงเสริมให

บุคคลมีความสมบูรณทางดานจิตใจ 
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ถึงแมวาจิตวิทยาการปรึกษากับพระพุทธศาสนาจะไมใชเรื่องเดียวกันเสียทีเดียว แต      

วงวิชาการการชวยเหลือทางดานจิตใจไมวาจะเปนจิตวิทยาการปรึกษาหรือจิตบําบัดก็จะไดรับ

ประโยชนจากความรูความเขาใจที่เพิ่มมากขึ้นทั้งจากวัตรปฏิบัติและจากคําสอนใน

พระพุทธศาสนา (Nissanka, 1993)

Nissanka (1993)  เปนผูหนึ่งที่ทําการบําบัดรกัษาผูรับบริการดวยพุทธธรรม เขาได

พัฒนาการบําบัดรกัษาโดยมีหลักการวา สัมพันธภาพระหวางนักจิตวทิยาและผูใหบริการคือความ

กรุณา เมื่อนักจิตวทิยาการปรึกษามีความกรุณาก็จะพัฒนา “ศรัทธา” ขึ้นมาในใจของผูรับบริการ

ได ศรัทธานี้จะขจัดอุปสรรคในการสื่อสารระหวางนักจิตวทิยากับผูรับบริการ เมื่อผูรับบรกิาร

สามารถสื่อสารสิ่งที่อยูในใจไดอยางชัดเจน ก็จะเกิดผลในการชวยเหลือรักษาใหผูรับบริการได

เขาใจตนเอง และแกปญหาไดดวยตนเอง  จะเห็นไดวาหลักพุทธธรรมเมื่อนํามาใชในการชวยเหลือ

รักษา จะชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาเขาใจธรรมชาติระหวางบุคคลไดเปนอยางดี

ผูวิจัยไดเรียนรูและศึกษาแนวคิดเรื่องการนําหลกัพุทธธรรมมาประยุกตกับการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา และไดฝกฝนปฏิบัติงานใหบริการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธนี้

มาเปนเวลากวา 2 ป โดยการศึกษาในหลักสูตรจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ได

เล็งเห็นวาควรจะไดมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบบริการนี้อยางจริงจัง โดยทีน่อกเหนือจาก

หลักการพื้นฐานที่ไดรับการถายทอดแลว ผูวิจัยยังไดศึกษาหลักธรรมเพิ่มเติม และพบหลักธรรมที่

เชื่อมโยงเกี่ยวเนื่องกบัหลักการพื้นฐานของรูปแบบบริการนี้ คือหลัก “ศีลและปญญา” จึงเห็นควรที่

จะไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนําศีลและปญญามาใชในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แนวพุทธครั้งนี้

ความเขาใจเรื่องศีลและปญญานั้นอาจกลาวไดวา ศีล คือภาวะปกติทางกายและวาจา 

อันเนื่องมาจากเจตนาในใจที่ปลอดจากความละโมบ ความพยาบาท การมุงราย ทําลายผูอื่น เปน

ภาวะใจที่สงบ โปรง เบา จึงเอื้อตอการพัฒนาจิตใจในขั้นตอ ๆ ไป โดยเฉพาะการพัฒนาปญญา

ปญญา คือ ความเขาใจธรรมชาติที่จริงแทของสรรพสิ่ง ซึ่งปรากฏในหลักธรรมในพระพุทธศาสนา 

ซึ่งความจริงแทนั้นเปนภาวะที่ซอนเรนอยูในสรรพสิ่งคือกฏแหงไตรลักษณ อริยสจั 4 อิทัปปจจยตา 

และกฎแหงกรรม หลักธรรมทั้งสี่เปนหลักธรรมชาติที่มีความเกี่ยวเนื่องสอดคลองกัน กลาวคือทุก

สิ่งในโลกนี้ลวนอยูภายใตกฎแหงความเปลี่ยนแปลง (ไตรลักษณ) ไมมีสิ่งใดสามารถคงอยูอยาง

เดิมไดตลอดไป (อนจิจัง ใน ไตรลักษณ) ทั้งนี้เพราะทุกสิ่งลวนเกิดจากปจจัยตาง ๆ มาประกอบกัน 

(อิทัปปจจยตา)  และเนื่องจากปจจัยตาง ๆ นัน้พึ่งพิงอิงอาศัยกันจึงเกิดเปนสิ่งตาง ๆ ขึ้นมา เมื่อไม

มีปจจัยมาประกอบ  สิ่งนั้น ๆ ก็ไมมี นั่นแสดงวาสิ่งตาง ๆ ในโลกนี้ไมมีสิ่งที่เรยีกกันวาตัวตน 

(อนัตตา ใน ไตรลักษณ) แตสิ่งตาง ๆ ลวนขึน้อยูกับปจจัยที่ประกอบกันขึ้น เมื่อปจจัยเปลี่ยน สิ่ง
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นั้น ๆ ก็เปลี่ยนไปดวย  ดังนั้นจึงไมมีสิ่งใดในโลกนี้ที่คงทนอยูโดยไมเปลี่ยนแปลง (ทุกขัง ใน ไตร

ลักษณ) 

มนุษยเรานั้นเมื่อไมเขาใจในกฎธรรมชาติ (สมุทัย ใน อริยสัจ 4) ก็จะเกิดความรูสึกอึดอัด 

คับของ ทุรนทุรายใจ (ทุกข ใน อริยสจั 4) เมื่อใดที่มีความเขาใจที่ถูกตอง และปฏิบัติตามแนวทางที่

ถูกตอง (มรรค ในอริยสัจ 4) มนุษยก็จะคลายจากความรูสกึทุกข มีความสุขและสงบในจิตใจ 

(นิโรธ ใน อริยสัจ 4) และไมวามนุษยมเีจตนาที่จะแสดงออกทางกาย วาจา หรือ ใจ แบบที่เปนทุกข

หรือนิโรธ ก็ยอมกระทําตอโลก ยอมกระทบตอเหตุปจจัยทัง้หลาย และกระทบอยางตอเนื่องมาถึง

ผูกระทําในที่สุด ซึ่งเปนไปตามกฎแหงกรรม 

ปญญาในกฎธรรมชาติทั้งสี่นั้นเปนแสงสวางแกมนุษย ที่สองใหเห็นความจริง และนําพา

มนุษยออกจากความมืดบอดและความยึดมั่นถือมั่นที่ไมถกูตอง การนําพามนษุยออกจากความ

มืดบอดนั้นตองอาศยัปญญาของผูชวยเหลือดวย ขณะเดยีวกันก็ตองเตรียมความพรอมของใจทั้ง

ของผูที่ชวยเหลือและผูที่ไดรับความชวยเหลือ การเตรยีมความพรอมของใจคือการระวังรักษา

ภาวะปกติทางกายและวาจา นั่นคือการปฏิบัติ “ศีล” นั่นเอง อยางไรก็ตาม การจะปฏิบัติศีลได

อยางดีนั้นก็ตองอาศัยปญญาดวยเชนกัน ศีลและปญญาจึงเปนธรรมที่มคีวามเชื่อมโยงกันและเอื้อ

ตอกันและกันยิ่ง ดังปรากฏในพระไตรปฎกวา

“ปญญามีศีลชําระใหบริสุทธิ ์ศีลมีปญญาชําระใหบริสุทธิ์ ที่ใดมีศีล ที่นั่นมี
ปญญา ปญญายอมมีแกผูมีศีล ศีลยอมมีแกผูมีปญญา ปราชญยกยองศีลและ
ปญญา เปนสิ่งล้ําเลิศในโลก” [สุภาพรรณ ณ บางชาง (ผูแปล) พระสุตันตปฎก 

ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค โสณทัณฑสูตร ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลม 9 
ขอ 317]

ในคํากลาวดังกลาว หากพิจารณาอยางชดัเจน จะพบวาหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา

มีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกันเสมอ เพราะความจริงตามธรรมชาติของโลกและชีวิตเกิดขึ้นไดดวย

ปจจัยตาง ๆ ที่สัมพนัธกันทั้งสิ้น พระพุทธศาสนาเปนศาสนาที่แสดงความจริงเหลานั้นใหปรากฏ

อยางครอบคลุม จึงชวยเปนแสงสวางใหมนษุยเขาใจโลกและชีวิตอยางครบถวนบริบูรณ

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธจึงนาจะเปนเปนบริการที่เอื้อใหเกิด

ประโยชนตอบุคคลไดในวงกวาง ไมวาใครก็ตามหากปรารถนาจะดําเนินชีวิตอยางเปนปกติสุขและ

สงบเย็นแลว เขาก็ตองพัฒนาปญญาเพื่อจะไดไมเปนทุกขอยูกับความไมรูของตนเอง ในบรรดา

กลุมบุคคลทั้งหลายที่กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธสามารถเอื้อประโยชนให
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ไดนั้น กลุมนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาเปนกลุมที่ผูวิจัยสนใจที่จะนํากลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธนี้มาใชมากที่สุด

นักจิตวิทยาการปรึกษาเปนวิชาชีพที่มีความสําคัญอยางยิ่งในสังคม การดูแลรักษาจิตใจ

ของบุคลากรในสังคม เทากับไดดูแลสังคมไปดวย เพราะคนที่ไมสบายใจ ซึมเศรา ทอแทหมดหวัง 

หรือวิตกกังวลจนทํางานหรือชวยเหลือตัวเองไมได  ไมเพียงแตไมไดสรางสรรคประโยชนใด ๆ กลับ

ยังจะเปนภาระตอสังคมดวย  หนวยงานใดที่มีพนักงานมีปญหาทางจิตใจมาก ๆ การทํางานกจ็ะมี

ปญหา สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานก็มปีญหา ผลผลิตกไ็มมีคุณภาพ  เมื่อกลับมาที่บานก็มี

ปญหาในครอบครัว พอแมที่ซึมเศรา ที่วิตกกังวล ไมสามารถอบรมเลี้ยงดูบุตรหลานไดอยางดี บุตร

หลานที่เติบโตขึ้นมาในสังคม ก็ไมมีคุณภาพ  ปญหาทางจิตใจของบุคลากรในสังคมจึงตองการ

นักจิตวิทยาที่มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือ

คุณภาพของนักจิตวิทยาการปรึกษาขึ้นอยูกับการพัฒนาคณุลักษณะสวนตัวของพวกเขา 

Wilkins (1997) กลาววา นักจิตวิทยาการปรึกษาจะไมสามารถเขาใจผูอื่นไดเลยหากเขาไม

สามารถเขาใจตนเองเปนเบื้องตนเสียกอน 

การศึกษาเรื่องการพัฒนานักจิตวิทยาการปรกึษาจากงานวิจัยและประสบการณของ

ผูเชี่ยวชาญ (Hogan,1964; Hill, Charles & Reed,1981)  พบผลที่สอดคลองกันวา  ระยะแรก ๆ 

ของการฝกฝนตนเองนัน้จะเปนระยะที่นักจิตวิทยามีความยุงยากใจ ไมมั่นคง และมีจิตใจที่เขาไป

พัวพันกับผูรับบริการมากเกินไปอาจจะทําใหรูสึกเหนื่อยลาและทอแทตอการพัฒนาไดงาย ผูวิจัยมี

ความสนใจในระยะแรก ๆ ของการพัฒนาและตระหนักวาควรจะมีการชวยเหลือนักจิตวิทยาฝกหัด

ในชวงเวลาดังกลาวดวย วิธีการชวยเหลือนัน้มีหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการดูแลจากอาจารยที่

ปรึกษา หรือการมีกลุมเพื่อนนักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาดวยกันชวยสนับสนุนทางดานจิตใจแก

กัน นอกจากนี้การพัฒนาตนเองผานกระบวนการทางจิตวิทยาการปรึกษาก็เปนเรื่องที่สําคัญ

Wilkin (2000) กลาววา การไดเขารวมกลุมพัฒนาตนเองกม็ีสวนชวยใหนักศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษาไดเขาใจมุมมองของผูรับบรกิารมากขึ้น เมื่อใหบริการก็จะไดเขาใจและระมัดระวัง

ตนเองไมทําอะไรใหผูรบับริการอึดอัด คับของใจ หรือขัดขวางการเรียนรูและความเจริญงอกงามใน

จิตใจของผูรับบริการ ตลอดจนการไดเห็นตัวแบบในการปฏิบัติงาน จะทําใหนักศึกษาจิตวทิยาการ

ปรึกษามีแนวทางการชวยเหลือ มีความชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษายัง

ไดมีโอกาสที่จะคลี่คลายความไมสบายใจ และเขาใจตนเองมากขึ้นอีกดวย  

บริการทางจิตวิทยาการปรกึษาไมไดเปนเพยีงแคเทคนิค หรือวิธีการ รวมทั้งไมไดเปนเพียง

แคความรูที่นําไปใหกับผูรับบริการ แตความสําคัญอยูที่ตัวของนักจิตวิทยาการปรกึษาเองที่มีผล

ตอการเอื้ออํานวยใหผูรับบริการไดใชศักยภาพของตนเอง Rogers (1951) กลาววาบุคคลลวนมี
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ความฉลาด (wisdom) ในตนเองและมีทรัพยากรภายในตนที่จะใชในการแกปญหาของตน ที่จะ

ขับเคลื่อนตนเองไปในทิศทางที่งอกงาม และพัฒนาไปเปนบุคคลผูมีชีวิตเต็ม (fully functioning) 

เมื่อบุคคลมีธรรมชาติชีวิตพื้นฐานเชนนี้ยอมไมตองการผูเชี่ยวชาญหรือผูมีอํานาจที่จะมาให

คําตอบหรือแกปญหาใหเขา แตเขาอาจตองการนักจิตวิทยาที่สรางสรรคบรรยากาศที่เอื้ออํานวยให

เขาสามารถพัฒนาตนเองได

การเอื้ออํานวยใหผูรับบริการไดใชศักยภาพตามที่ไดกลาวนั้น เริ่มตนจากสัมพันธภาพ

ระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบรกิาร Bordin (1979) ไดอธิบายสัมพันธภาพการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาวาเปนความเขาใจและความผูกพันที่ซับซอนที่เกิดขึ้นเมื่อบคุคลหนึ่งที่อยูในภาวะ

วิกฤติสวนตัว (personal crisis) ไดมาพบบุคคลอีกคนหนึง่ที่มีความเชี่ยวชาญในการชวยเหลือ

และตกลงในการชวยเหลือ 

สัมพันธภาพที่ดีกอใหเกิดผลดีตอการชวยเหลือทางดานจิตใจ Walborn (1996, อางถึงใน 

Silva, 2001) ไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องผลของการบําบัด เขาพบวาสัมพันธภาพ

การบําบัด (Therapeutic relationship) มีความสัมพันธกับผลการบําบัดทางบวก (positive 

outcome) สอดคลองกับ Bozarth (1997) ที่ไดศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับผลของจิตบําบัด เขาพบ

ขอสรุปขอหนึ่งวา ตัวแปรที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพการบําบดัที่มีความคงที่ (consistent) มากที่สุด

และมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบําบดัดวย ไดแกการเขาถึงใจ (empathy) การยอมรับ

อยางไมมี เงื่อนไข (unconditional positive regard)  และความสอดคลองในตนเอง 

(congruence) การทบทวนวรรณกรรมทําใหผูวิจัยสนใจที่จะนําตัวแปรในสัมพนัธภาพการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาดังที่กลาวมาแลวมาเปนตัวแปรตามในการวิจัย

  การเขาถึงใจ (Empathy) หมายถึง ความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่จะรับรู

ประสบการณสวนตัวอยางที่ผูรับบริการรับรูไดถูกตอง และสามารถสะทอนสิ่งที่รบัรูใหผูรับบริการ

ได  การไมมีเงื่อนไข (Unconditionality) หมายถึง การใหคุณคาแกผูรับบริการอยางที่เขาเปนโดย

ไมประเมินหรือตัดสินจากทัศนคติของนักจิตวทิยาการปรึกษาเอง  ระดับของการยอมรับ (Level of 

Regard) หมายถึง ระดับของการยอมรับและใหเกียรติทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษามีตอผูรับบริการ 

ความสอดคลองในตนเอง (Congruence) หมายถึง การทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษาตระหนักรูใน

ประสบการณสวนตนและมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับประสบการณสวนตนนั้น ๆ  

ตัวแปรสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาทั้ง 4 นั้นเปนคุณสมบัติของนกัจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่ละเอียดและออนโยน แตมีพลังในการรักษาอยางมาก เพราะเปนภาวะจิตใจที่ชวยสราง

ความไววางใจ ความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยใหกับผูรับบรกิาร เพื่อใหเขาพรอมที่จะเปดเผยตนเองเพื่อ
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เปดรับประสบการณใหม ๆ อันเปนจุดเริ่มตนแหงการดําเนินชีวิตอยางสอดคลองกบัความเปนจริง

จนนําไปสูความสมดุลของชีวิตในที่สุด

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนขอมูลที่สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาและประสิทธิภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาไดเปนอยางดี (Constantine, 

2002; Greenfield,1983;  Perschel, 2000; Phelps-Thiry,1996) ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

หมายถึง การรายงานของผูรับบริการถงึความพอใจที่ไดรับจากบริการทางจิตวิทยาการปรึกษา

ทางดานคุณภาพของบริการ และการตอบสนองความตองการ 

งานวิจัยหลายเรื่องสนับสนุนความคิดที่วา ความพึงพอใจของผูรับบริการมีความสัมพันธ

กับสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยา Ruggeri, Dall’Agnola, Agosuni, และ Bisoffi (1994) ที่

พบวาความพึงพอใจเปนผลมาจากความสัมพนัธของเขาตอนักจิตบําบัดตามการรับรูของ

ผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองกบั Greenfield (1983) ที่ศึกษาพบวามีความสัมพันธระหวางความพงึ

พอใจกับสัมพันธภาพในการบําบัด 

ดวยวรรณกรรมตาง ๆ ที่ไดนําเสนอมานั้นทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาผลของกลุม

พัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาในการเสริมสรางสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษา และผลของสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาที่มีตอความพึงพอใจของผูรับบริการ

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศกึษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของในเรื่องตอไปนี้

1. ศีลและปญญา

2. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธ

3. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญา

4. สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

5. ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

1. ศีลและปญญา

หลักพุทธธรรมเปนหลักสากลในโลกที่ชนทุกหมูเหลาสามารถเรียนรู และปฏิบัติใหเกิด

ประโยชนตอตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี การนําหลักธรรมมาใชในการพัฒนาตน

หรือพัฒนาผูอื่นควรพิจารณาใหมีความครอบคลุม ครบถวนอยางที่จะทําใหเขาใจมนษุยและมีผล

ในการเปลี่ยนแปลงมนษุยได ผูวิจัยจึงขอกลาวถึงหลักพทุธธรรมที่นํามาประยกุตใชในการวิจัย 
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ครั้งนี้ไดแก หลักศีลและปญญา ซึ่งปญญาในที่นี้เปนปญญาในหลักธรรมชาติของโลกและชีวิต 

ผูวิจัยจึงขอกลาวถึงหลักธรรมตาง ๆ ตามลําดับดังนี้

ศีล

ความหมายของศีล

ศีล  แปลวา ปกติ เรียบ นิ่ง  ในทางพระพทุธศาสนาถือวาศีลเปนความปกติทางกายและ

วาจา (พุทธทาสภิกข,ุ ม.ป.ป.ก) นั่นหมายถึงวาการกระทําและการสื่อถอยคําตาง ๆ วางฐานอยูบน

ใจที่มีความปกติ คือใจนิ่ง ใจสงบ นั่นเอง

ใจที่อยูในภาวะปกติ คือ ใจที่อยูในภาวะที่พนจากความรุนแรงบีบคั้น ธรรมชาติของสรรพ

สิ่งเมื่อมีสิ่งใดมากระทบ ความเปนปกติธรรมดาของมนัก็มักจะเปลี่ยนแปลง ทําใหเสียสมดุลและ

ดํารงอยูไดดวยความยากลําบากหรือดํารงอยูไมไดเลย การรักษาศีล หรือภาวะปกติทางกายและ

วาจาไวใหไดมากที่สุดจึงเปนสิ่งที่สําคัญมากสําหรับบุคคลทุกคน

ความปกติทางกายและวาจานั้นตั้งฐานที่ใจ พระพุทธศาสนาชี้ใหเราเห็นความสําคัญของ

จิตใจเสมอ เพราะจิตใจเปนพลังขับเคลื่อนทั้งกายและวาจา ดังภาษิตที่วา “ใจเปนนายกายเปน

บาว”   การแสดงออกทั้งทางกายและทางวาจาอยางปกตินั้น จึงตองอาศัยความปกติของใจ ใจที่

จะมีความปกตินั้นมีลกัษณะ 3 ประการไดแก

1. ความตั้งใจที่จะออกจากกามคุณ ไมเอาความโลภไปเบียดเบียนคนอื่น เรียกวา

เนกขัมมะ

2. ความตั้งใจที่จะเวนจากความคิดราย มองผูอื่นในแงราย เรียกวา อพยาบาท

3. ความตั้งใจที่จะไมเบียดเบียน ไมทํารายใคร เรียกวา อวิหิงสา

ความตั้งใจทั้ง 3 ประการนั้นรวมเรียกวา สัมมาสังกัปปะ เปนความนึกคิดในทางที่ถูกตอง 

(พระธรรมปฏก, 2543)  ความนึกคิดในทางที่ถูกตองนั้นตองไดรับการอบรมฝกฝนเพราะมนุษยเรา

มีแนวโนมที่จะนึกคิดในทางที่ไมถูกตอง โดยปกติมนุษยเราเมื่อไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัสสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ก็มีแนวโนมที่จะเกิดความรูสึกอยางใดอยางหนึ่งคือ ถาถูกใจ ก็ชอบ ติดใจ อยากได พัวพัน คลอย

ตาม   ถาไมถูกใจก็ไมชอบ ขัดใจ ขัดเคือง ผลักแยง เปนปฏิปกษ ความนึกคิดที่ตามมาจึงเปน

ความนึกคิดที่ไมไดตรงตามความเปนจริง แตเปนความนึกคิดที่ปรุงแตงไปตามความรูสึกชอบใจ

หรือไมชอบใจนั้น

ทานพระธรรมปฏก (2543) ไดอธิบายขยายความวา ความนึกคิดที่ดําเนินไปจากความ

ถูกใจ ชอบใจ เกิดความติดของ พัวพนั เอียงเขาหา กก็ลายเปนกามวิตก สวนที่ดําเนินไปจากความ
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ไมถูกใจ ไมชอบใจ เกิดความขัดเคือง ชิงชัง เปนปฏิปกษ มองในแงราย ก็กลายเปนพยาบาทวิตก 

ที่ถึงขนาดพุงออกมาเปนความคิดรุกราน คิดเบียดเบียน กก็ลายเปนวิหิงสาวิตก 

บุคคลจึงควรฝกทีจ่ะหยุดพิจารณาสิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริงกอนที่จะถูกความรูสกึ 

ชอบใจไมชอบใจชักนําใหออกหางจากความถูกตองเปนจริง เพื่อที่ความคิดเบียดเบียนจะไดไม

เกิดขึ้น อันจะนําใหบุคคลมุงไปสูความประพฤติที่ดี  ไดแก สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และ

สัมมาอาชีวะซึ่งจัดเปนองคมรรคขั้นศีล

องคมรรคขั้นศีล

องคมรรคขั้นศีลประกอบดวย สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ หมายถึง 

การพูด การกระทํา การประกอบอาชีพอยางใดก็ตาม ที่ประกอบดวยเจตนา ซึ่งปราศจากความ

ทุจริต หรือความคิดเบยีดเบียน กินความคลุมถึงสุจริตที่เปนคูกันดวย ทานพระธรรมปฎก (2543, 

หนา 768-769) ไดแสดงรายละเอียดไวดังนี้

1. สัมมาวาจา เจรจาชอบ ไดแก
1.1 ละมุสาวาท เวนการพูดเท็จ รวมถึงสจัวาจา พูดคําจริง

1.2 ละปสุณาวาจา เวนการพดูสอเสียด รวมถึง สมคัคกรณีวาจา พูดคําสมาน
สามัคคี

1.3 ละผรุสวาจา เวนการพูดคําหยาบ รวมถงึ สัณหวาจา พูดคําออนหวานสุภาพ

1.4 ละสัมผัปปลาปะ เวนการพดูเพอเจอ รวมถงึ อัตถสัณหิตาวาจา พูดคํามี
ประโยชน

2. สัมมากัมมันตะ กระทําชอบ ไดแก
2.1 ละปาณาติบาต เวนการทําลายชีวิต รวมถึง การกระทําทีช่วยเหลือเกื้อกูล
2.2 ละอทินนาทาน เวนการเอาของที่เขามิไดให (คูอยูที่สัมมาอาชีวะ หรือ ทาน)

2.3 ละกาเมสุมิจฉาจาร เวนความประพฤติผิดในกาม รวมถึง สทารสันโดษ (ความ
ยินดีดวยคูครองของตน)

3. สัมมาอาชีวะ เลี้ยงชีพชอบ ไดแก ละมิจฉาชีพ เลี้ยงชีวิตดวยสัมมาชีพ รวมถึง ความ
ขยันหมั่นเพียรในการประกอบอาชีพที่สุจรติ เชนทํางานไมใหคั่งคางอากูล (ไม
หมักหมม ไมผัดเพี้ยน ไมจับจด ไมยุงเหยิงสับสน) เปนตน
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องคมรรคทั้งสามเปนหลกัแกความประพฤติทีด่ีงามของบคุคล ซึ่งทําใหมีความสัมพนัธที่ดี

งามกับผูอื่น ไมเพียงแตจะละเวนสิ่งที่เปนโทษตอตนเองและผูอื่น พระพุทธเจายังสอนใหเรา

ประพฤติปฏิบัติในทางทีเ่อื้อใหมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน  อันกอใหเกิดความสงบสุขในสังคมอีกดวย 

สรุป ศีลที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง ศีลที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนีห้มายถึง ภาวะ

ที่นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธและสมาชิกในกลุมสังเกตอยางสงบและใสใจ และกลาวถอยคํา

ที่การสรางบรรยากาศแหงมิตรภาพ ซึ่งจะสงเสริมใหสมาชกิใหไดเจริญเติบโตตามวิถีของตนโดย

ไมไดถูกขัดขวาง ทําใหรูสึกปลอดภัย อบอุนและนาไววางใจ เปนบรรยากาศที่เต็มไปดวยความรัก 

ความเมตตา ปรารถนาดีตอกัน อันจะเปนผลใหเกิดความปลอดโปรงโลงใจ อบอุนใจและมีความ

แนวแนในการพัฒนาปญญาตอไป

การเริ่มตนที่ศีลเปนการเตรียมใจใหพรอมสําหรบัการพัฒนาจิตใจในขั้นตอ ๆ ไป เพราะ

หากจิตใจไมพรอมเต็มไปดวยความไมสบายใจ ความหวาดวิตก อันเกิดจากการละเมดิศีลหรือการ

เบียดเบียนผูอื่น เบียดเบียนตน พลังงานของจิตใจก็จะถูกใชไปกับความไมสบายใจ ความหวาด

วิตกเหลานี้ จนไมสามารถนํามาใชในการพัฒนาเรื่องอื่น ๆ ใด ตอไปได ไมสามารถพัฒนาจนเกิด

ปญญา หรือ ความรูเห็นตามจริง และไมสามารถสงผลตอไปใหเกิดการหลุดพนจากความยึดมั่น

ถือมั่นได ซึ่งพระธรรมปฎก (2543, หนา 611) ก็ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของศีลไว

เชนกันวา

“เมื่อบุคคลมีความบริสทุธิ์ในทางความประพฤติ เชื่อมั่นในความ
บริสุทธิ์ของตน ไมหวาดตอการลงโทษ ไมสะดุงระแวงตอการประทุษรายของคู
เวร ไมหวั่นใจเสียวใจตอเสียงตําหนิหรือความรูสึกไมยอมรับของสังคม และไม

มีความฟุงซานวุนวายใจ เพราะความรูสึกเดือดรอนรังเกยีจในความผิดของ
ตนเอง จิตใจจึงจะปลอดโปรงสงบแนวแนมุงมั่นตอสิ่งที่คดิ คําที่พูด และการที่

ไดทํา ยิ่งจิตไมฟุงซาน สงบ มุงมั่น แนวแนเทาใด การคิดการพิจารณา การรับรู
สิ่งตาง ๆ ก็ยิ่งชัดเจน แลน และคลองตัว เปนผลดีในทางปญญามากขึน้
เทานั้น”   

ศีลจึงเปรียบเสมือน ดิน น้ํา ปุย อากาศที่เอื้ออํานวยใหเมล็ดพันธุแหงปญญาไดเติบโต 

งอกงาม  ดังที่ทานพระธรรมปฏกกลาวขางตนวา จิตที่สงบ (เนื่องจากมีศีล) จะทําใหการคิด

พิจารณา การรับรูสิ่งตาง ๆ ชัดเจน แลน และคลองตัว จึงเปนการเอื้อใหปญญาทีจ่ะรูตามความ

เปนจริงก็จะเกิดขึ้นได 
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ศีลและปญญา จึงเปนหลกัธรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องสอดคลองกันในการที่จะพัฒนาบคุคล

ใหเปนบุคคลที่ประเสริฐ ดังปรากฏในพระไตรปฎกที่วา

“ปญญามีศีลชําระใหบริสุทธิ ์ศีลมีปญญาชําระใหบริสุทธิ์ ที่ใดมีศีล ที่นั่นมี
ปญญา ปญญายอมมีแกผูมีศีล ศีลยอมมีแกผูมีปญญา ปราชญยกยองศีลและ

ปญญา เปนสิ่งล้ําเลิศในโลก” ” [สุภาพรรณ ณ บางชาง (ผูแปล) พระสุตันตปฎก 
ทีฆนิกาย สีลขันธวรรค โสณทัณฑสูตร ฉบบัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เลม 9 
ขอ 317]

          ปญญา

ความหมายของปญญา

ปญญา แปลวา ความรูทั่ว หรือรูชัด (พระธรรมปฎก, 2543)  ปญญา ตรงขามกับโมหะ ซึ่ง

แปลวาความหลง ความไมรู ความเขาใจผิด เมื่อมีปญญาเกิดขึ้นยอมเขาใจเหน็ชัดตามความเปน

จริงของสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคือรูที่จะแกปญหาชีวติของมนุษยคือการดับทุกข  ดวยความ

เขาใจโลกและชีวิตตามความเปนจริง (ชอุม ทศสนิ, 2528)

ความเขาใจโลกและชีวิตตามความเปนจริงนั้นรวมความถึงความเขาใจกฎธรรมชาตทิั้ง 4 

ไดแก ไตรลักษณ อริยสัจ 4 อิทัปปจจยตา และกฎแหงกรรม ซึ่งกฎธรรมชาติทั้ง 4 นี้มีที่มาจาก 

พระอภิธรรม เรื่อง “อวิชชา 8”  (พระภาสกร ภูริวฑฺฒโน, 2548)  คือ ความไมรู 8 ประการ ไดแก

1. ทุกฺเข อฺานํ  ไมรูในทุกข

2. ทุกฺขสมุทเย อฺาณํ  ไมรูในทุกขสมุทยั เหตุใหเกิดทุกข

3. ทุกฺขนิโรธ อฺาณํ  ไมรูในทุกขนิโรธ ความดับทุกข

4. ทุกฺขนิโรธคามินิยา ปฏิปทาย อฺาณํ  ไมรูในทางปฏิบัตใิหถึงความดับทุกข

5. ปุพฺพนฺเต อฺาณํ  ไมรูในสวนอดีต หรือในเงื่อนตน

6. อปรบฺเต อฺาณํ  ไมรูในสวนอนาคต หรือเงื่อนปลาย

7. ปุพฺพนฺตาปรนฺเต อฺาณํ  ไมรูทั้งสวนอดีตทั้งสวนอนาคต หรือทั้งในเงื่อนตน 

และทั้งในเงื่อนปลาย

8. อิทปฺปจฺจยตาปฏจิูจสมุปฺปนฺเนสุ ธมเฺมสุ อฺาณํ  ไมรูในธรรมทั้งหลายที่อาศัย

กัน จึงเกิดมีขึ้นตามหลกัอิทัปปจจยตา

อวิชชา 8 ขอที่ 1 ถึง 4 ปรากฏอยูในกฎของอริยสัจ 4 คือ ทุกข สมุทัย (เหตุใหเกิดทุกข) 

นิโรธ (ความดับทุกข) และ มรรค (ทางปฏิบัติใหถึงความดับทุกข) บุคคลที่มปีญหา ความทุกขใจ
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เกิดจากการที่เขาไมเหน็ทุกข ไมเขาใจเหตุแหงทุกข ไมรูจักความดับทุกขและไมรูหนทางแหงการ

ดับทุกข นั่นคือความไมรูในอริยสัจ 4 นั่นเอง 

พระภาสกร ภูริวฑฺฒโน (2548)  อธิบายวา ในขอ 5 ที่กลาววา ไมรูในอดีตหรือเงื่อนตน 

หมายถึง เมื่อไดรับผลอันใดอันหนึ่งในปจจุบัน ก็ไมรูวาเกดิมาจากเหตุใดในอดีต  ในขอ 6 ที่กลาว

วา ไมรูในอนาคตหรือในเงื่อนปลาย หมายถึง เมื่อประกอบเหตุอนัใดอันหนึ่งอยูในปจจุบัน ก็ไมรูวา

จะบังเกิดผลประการใดบางในอนาคต  สวนในขอ 7 นั้น ที่กลาววา ไมรูทั้งในอดีต ทั้งในอนาคต 

หรือทั้งในเงื่อนตนและทั้งในเงื่อนปลายหมายถึง ไมรูไมเขาใจในเหตุผล อันโยงใยอดีต ปจจุบัน 

และอนาคต วามีความสัมพันธกันเชนไร กลาวคือ ไมเขาใจกฎแหงกรรม และกฎไตรลักษณ อัน

เปนกฎธรรมชาติที่แสดงความสัมพันธบนวิถีของกาลเวลา

บุคคลที่มีปญหา มีความทุกขใจ และโทษวาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนนั้นไมยุติธรรมบาง 

ไมควรจะเกิดขึ้นบาง เปนเพราะบุคคลเหลานั้นไมไดพิจารณาโดยตลอดวิถีของกาลเวลา วาตนเอง

นั้นเองไดสรางเหตุไว และสิ่งที่เปนอยูในปจจุบันนั้นก็เกิดจากเหตุในอดีต และไมรูวาการกระทํา

ของตนเองในปจจุบนัจะมีผลไปยังอนาคตตามกฎแหงกรรมดวย สวนบางคนเปนทุกขเพราะไมเห็น

วาธรรมชาตินั้นเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา อยากจะใหสิ่งตาง ๆ เปนไปตามใจตน ใหเปน

เหมือนที่เคยเกิดขึ้นในอดีต แตความเปนจริงนั้นอดีตตองเคลื่อนไปสูปจจุบันและอนาคต

ตลอดเวลา บุคคลที่อยากจะยื้อยุดทุกสิ่งใหเปนไปตามใจตนนั้นก็เทากับวาบุคคลเหลานั้นไมเขาใจ

ในกฎของไตรลักษณนั่นเอง 

สวนอวิชชาขอ 8 นั้นมีความหมายถึงอิทัปปจจยตาโดยตรง  เมื่อสรุป “อวิชชา 8” ใหเขา

กับหลักธรรมในพระพุทธศาสนาก็จะเขากับกฎธรรมชาติทัง้ 4 ไดแก กฎของไตรลักษณ อริยสัจ 4  

อิทัปปจจยตา และกฎแหงกรรม ซึ่งผูวิจัยจะไดกลาวถึงดังตอไปนี้

ไตรลักษณ

ไตรลักษณ คือลักษณะทั่วไป 3 ลักษณะของสิ่งทั้งปวง (the three characteristics of 

existence) (พระธรรมปฎก, 2543) คือ 1. ลักษณะอนิจจตา (impermanence) ความไมเที่ยง 

ความไมคงที่ ความไมยั่งยืน ภาวะที่เกิดขึน้แลวเสื่อมและสลายไป 2. ลักษณะทุกขตา (stress and 

conflict) ความเปนทุกข ภาวะที่ถูกบีบคั้นดวยการเกิดขึ้นและสลายตัว ภาวะที่กดดัน ฝนและ

ขัดแยงอยูในตัว และ 3. ลักษณะอนัตตา (soullessness or non-self) ความไมมีตัวตนที่แทจริง

ของมันเอง

ความเขาใจไตรลักษณนี้อาจะเริ่มที่การทําความเขาใจเรื่องอนิจจตากอน คือวา ชีวิตของ

คนเราทีมีการเกิด แก เจ็บ และตาย  ซึ่งแสดงการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ความเปลี่ยนแปลงนี้



13

เองที่ขับเคลื่อนชีวิตมนุษย ความเปลี่ยนแปลงนี้อาจจะปรากฏในการเจริญเติบโต แตขณะเดียวกัน

ความเสื่อม การสลายไปนั้นก็เกิดขึ้นรวมไปดวย เพราะถาไมมีการจากไปของสิ่งเดิม ก็ไมมีการ

เกิดขึ้นของสิ่งใหม การสังเกตธรรมชาติ สังเกตชีวิตอยางพนิิจพิจารณาลึกซึ้ง จะทําใหเราเขาใจ

อนิจจตา เมื่อเขาใจอนจิจตาก็จะเขาใจไปถึงอนัตตา และทุกขตา ดวย

ทุกสิ่งเปนอนิจจัง ดวยทุกสิ่งทุกอยางยอมมีลกัษณะของวิปริณาม (การ
เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ไมมีที่สิ้นสุด) ไมมีสิ่งใดที่คงอยูในภาวะเดิมแมในชวง

ขณะหนึ่ง ดวยสิ่งทั้งหลายยอมเปลี่ยนแปลงไปอยางไมมีทีส่ิ้นสุดนี้เอง จึงเปน
เหตุใหมันไมสามารถดํารงอัตสภาพของมันไวได  แมแตขณะเดียว เมื่อสิ่ง

ทั้งหลายไมสามารถดํารงอัตสภาพไวได ดังนี้ สิ่งทั้งหลายจึงไมอาจมีตัวตน 
ปราศจากอัตสภาพอันสมบูรณ... (ตชิ นัท ฮันห, 2548, หนา 20)

เมื่อเราพิจารณาตนไม เห็นการหมุนเวียนเปลี่ยนแปลง จากความเขียวชอุมในหนาฝน 

เปลี่ยนเปนสีสมแดง และแหงกรอบเปนสีน้ําตาลและรวงหลนในหนาแลง เมื่อฝนมาใบออนก็แทง

ยอดใหม ตราบใดที่ยังมีดนิที่อุดมสมบูรณ ใตดนิมีน้ําหลอเลี้ยง มีสภาพอากาศที่เหมาะสม ตนไมก็

ดํารงอยูตามวัฏจักรชีวิตของมัน หากวันหนึ่งเกิดพายุรุนแรงจนถอนรากถอนโคนทําใหตนไมนั้นไม

อาจยืนตนอีกตอไป ก็จะเนาเปลื่อยผุพังไปเปนอาหารของตนไมตนอื่น ๆ  ชีวิตของตนไมเปนชีวิตที่

เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ ที่มาประกอบ เราจะเขาใจไดวาเมื่อปจจัยพรอมตนไมก็

อยูได เมื่อไมพรอมก็อยูไมได ชีวิตของตนไมจึงขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ที่มาประกอบกันขึ้น เราก็จะ

เห็นวาจริง ๆ แลวตนไมไมไดมีตัวตนที่แทจริง  เปนไปตามกฎของอนัตตา และภาวะบีบคั้บดวยการ

เกิดและสลายตัวของตนนั้นก็เปนภาวะทีเ่รียกวา ทุกขตา

ความจริงของไตรลักษณนี้เปนความจริงที่แสดงตัวของมันเองอยูตลอดเวลา   แตคนทั่วไป

มองไมเห็น จึงหลงไปยึดมั่นในภาพที่ดูมัน่คง คงที่อันกอใหเกิดทุกขตามมา โสรีช โพธิแกว (2547

ค, หนา 10) ไดยกตัวอยางใหเห็นกระบวนการเกิดทุกขจากการไมประจักษแจงในไตรลักษณอัน

กอใหเกิดทุกขดังนี้

“ไมมีใครอยากจะใหบานอันเปนทรัพยสินซึ่งหามาดวยความยากลําบากเกิด
ความเสื่อมพังอยางแนนอน แตพายุซึ่งเกิดจากความเปลี่ยนแปลงของดิน ฟา อากาศ 
ซึ่งบางสวนมีผลมาจากมนุษยบางกลุมใชทรัพยากรธรรมชาติอยางไมเขาใจความ
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สมดุลตามธรรมชาตจิึงสรางความรอนใหเกิดขึ้นในชั้นบรรยากาศ นําใหเกิดการ
เคลื่อนไหวของลมอยางรุนแรง นําใหเกิดพายุพัดพาใหหลังคาเกือบพังทลาย

ไมมีใครอยากจะใหตนเองหรือคนที่ตนเองรบัประสบกับโรคที่มีอันตราย
รายแรง เชน มะเร็ง หรือ โรคเอดส แตเมื่อมีปจจัยตาง ๆ พรอม เชน รางกายอัน

ออนแอ การมีเพศสัมพนัธกับคนที่ติดเชื้อ ซึง่เกิดจากการทีบุ่คคลตกเปนทาสของ
ความเพลิดเพลินทางกามารมณและครองสติไมได ปจจัยทั้งหมดก็นําใหเกิด
โรคมะเร็งหรือติดเชื้อเอดสอยางเลี่ยงไมได

ปรากฏการณตาง ๆ เกิดขึ้นเนื่องเพราะมีเหตุปจจัยใหมนัเกิดขึ้น เกินกําลัง
ของความคาดหวังของมนุษยคนหนึ่งจะกําหนดได การสญูเสียคนรักหรือของรัก การ
ไมไดสิ่งที่ตนเองปรารถนา นั่นคือความพยายามที่จะจัดการใหปรากกฎการณตาง ๆ 

ที่เกิดขึ้นตามเหตุปจจยัของมันใหเปนไปตามใจปรารถนาของเรา ความปรารถนา คือ 
ความไมสอดคลองกับความจริง นําใหเกิดจิตใจที่ถูกบีบคัน้ กดดัน ซึ่งนําใหเกิดคลื่น

กระเพื่อม ไมสงบ และสงผลใหเกิดการเบียดเบียน กดดัน ทั้งตนเอง ผูอื่นและ
สิ่งแวดลอม”

จึงเปนหนาที่ของบุคคลที่จะตองทําความประจักษแจงใหเกิดในใจเกีย่วกับกฎของความ

เปลี่ยนแปลงนี้ เพื่อการดํารงอยูอยางสอดคลอง สมดุล ไมฝนหรือทวนกระแสอันจะเปนผลใหเกิด

ความหวั่นไหว ซัดสาย และไมสงบ

อริยสัจ 4 

อริยสัจ 4 ประกอบดวยหลัก 4 ประการคือทุกข สมทุัย นิโรธ มรรค หากจะอธิบายอยาง

งาย ๆ ทุกขหมายถึงปญหา สมุทัยหมายถึงเหตุแหงปญหา นิโรธหมายถึงการพนจากปญหา และ

มรรคหมายถึงวิธีที่จะพนจากปญหา 

ทานพระธรรมปฎก (2543, หนา 917) ไดยกอุปมาอุปมัยตาง ๆ ของอริยสัจ 4 โดยรวบรวม

จากคัมภีรอรรถกถาหลายคัมภีร ไวดังนี้

ก.  ทุกข   เหมือนโรค สมุทัย   เหมือนสมุฏฐานของโรค
     นิโรธ  เหมือนความหายโรค มรรค    เหมือนยารักษาโรค

ข.  ทุกข   เหมือนทุพภิกขภัย สมุทัย   เหมือนฝนแลง
     นิโรธ  เหมือนภาวะอุดมสมบูรณ มรรค    เหมือนฝนดี
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ค.  ทุกข   เหมือนภัย สมุทัย   เหมือนเหตุแหงภัย
     นิโรธ   เหมือนความพนภัย มรรค    เหมือนอุบายใหพนภัย

ง.  ทุกข    เหมือนของหนกั สมุทัย   เหมือนการแบบของหนักไว
       นิโรธ   เหมือนการวางของหนักลงได    มรรค  เหมือนอุบายวิธีที่จะเอาของหนักลง

วาง
อริยสัจ 4 เปนกฎที่สามารถอธิบายสิ่งตาง ๆ ในโลกไดอยางเปนเหตุเปนผล เริ่มตนจาก

การรูเกี่ยวกับปญหากอน แลวคอย ๆ คนหาสาเหตุแหงปญหานั้น ๆ จากนั้นจึงกําหนดจุดมุงหมาย 

แลวจึงวางวิธีแกไขไดตอไป ไมวาจะพิจารณาเรื่องใด ๆ ในโลกก็ไมพนหลักนี้ รวมทั้งเรื่องของความ

ทุกขในใจของมนุษยก็เชนเดียวกัน เมื่อนํา อริยสัจ 4 มาพิจารณาเกี่ยวกับ ความทุกข สามารถ

อธิบายไดดังนี้

1. ทุกข  หมายถึง ความทุกข หรือสภาพทีท่นไดยาก คือสภาวะของสิ่งทั้งหลาย ซึง่

ประกอบดวยภาวะบีบคัน้ กดดัน ขัดแยง ขัดของ มีความบกพรอง ไมสมบูรณใน

ตัวเอง ขาดแกนสารและความเที่ยงแท 

2. สมุทัย หมายถึง เหตุเกิดแหงทุกข หรือสาเหตุที่ทําใหเกิดทกุข ไดแก ความอยากหรือ

ตัณหา 3 อยาง คือ ความอยากไดสิ่งที่ตนปรารถนา อยากเปนตามที่ตนปรารถนา 

และอยากไมเปนตามที่ตนไมปรารถนา 

3. นิโรธ หมายถึง ความดบัทุกข 

4. มรรค หมายถึง ขอปฏิบัตใิหถึงความดับทุกข คือ อริยมรรคมีองค 8

การดับทุกขเปนจุดมุงหมายสูงสุดของพระพุทธศาสนา หากจะดับทุกขได ตองรูในตัวทกุข

กอน แลวก็คอยพินิจพจิารณาอยางลึกซึ้งใหเห็นเหตุแหงทกุข  ลักษณะของทุกข ไมวาจะเปนเรื่อง 

อกหัก สอบตก ออกจากงาน ผิดหวัง สูญเสยี โกรธ แคน อจิฉา ริษยา ก็มาจากรากฐานเดียวกันคือ

ความอยากกับอีกขั้วหนึ่งคือความไมอยาก ซึ่งเปนลักษณะที่ฝนกระแสความเปนจริงของชีวิต ไมมี

ใครที่จะไดอะไรดังใจตนเองทุกอยาง ถึงแมไดมาก็จะตองมีเสื่อม สลาย หายไป  แมไมอยากไดไม

ตองการ บางทีก็ตองรับมาหากปจจัยตาง ๆ พรอม  

มนุษยตองดิ้นรนวุนวายกับความทุกขในเรื่องนั้นเรื่องนี้เปนวงจรสืบตอเนื่องกันไมมีที่

สิ้นสุดหากไมไดเรียนรูและเขาใจเรื่องการดับทุกข และหนทางแหงการดับทุกข พระพทุธศาสนาไดชี้

ทางแหงการดับทุกขใหกับมนุษยทุกคน ปรากฏในหลัก “อริยมรรคมีองค 8” หมายถึงทางอัน

ประเสริฐ 8 อยางไดแก (พระธรรมปฏก, 2543)
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1. สัมมาทิฏฐิ หมายถึง ทัศนะ ความคิดเห็น แนวความคิด ความเชื่อถือ ทัศนคติ คานยิม

ตาง ๆ ที่ดีงามถูกตอง  มองสิ่งทั้งหลายตามเหตุปจจัยสอดคลองกับความเปนจรงิ 

หรือตรงตามสภาวะ

2. สัมมาสังกัปปะ หมายถึง ความคิด การดําริตริตรอง หรือคดิการตาง ๆ ที่ไมเปนไปเพื่อ

เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน ไมเศราหมองขุนมัวเปนไปในทางสรางสรรคประโยชนสุข 

3. สัมมาวาจา หมายถึง การพดู หรือการแสดงออกทางวาจา ที่สุจริต ไมทํารายผูอื่น ตรง

ตามจริง ไมโกหกหลอกลวง ไมสอเสียด ไมใหรายปายสี ไมหยาบคาย ไมเหลวไหล ไม

เพอเจอเลื่อนลอย แตสุภาพนิ่มนวลชวนใหเกิดไมตรีสามัคคีกัน ถอยคําที่มีเหตุผล 

เปนไปในทางสรางสรรคกอประโยชน

4. สัมมากัมมัตตะ หมายถึง การกระทําที่ดีงาม สจุริต เปนไปในทางสรางสรรค ชวยเหลือ

เกื้อกูลกัน ไมเบียดเบยีน ไมทํารายกัน สรางความสัมพันธที่ดีงาม ทําใหอยูรวมกัน

ดวยดี ทําใหสังคมสงบสุข

5. สัมมาอาชีวะ หมายถึง การประกอบอาชีพที่สุจิตไมกอความเดือดรอนเสียหายแกผูอ่ืน

6. สัมมาวายามะ หมายถึง การเพียรพยายามในทางที่ดีงามชอบธรรม คือเพียรหลีกเวน

ปองกันสิ่งชั่วรายอกุศลทีย่ังไมเกิดขึ้น เพียรละเลกิกําจัดสิ่งชั่วรายอกุศลที่เกิดขึน้แลว 

เพียรสงเสริมพัฒนาสิ่งที่ดีงามหรือกุศลธรรมที่เกิดมีแลว ใหเพิ่มพูน เจริญงอกงาม

ยิ่งขึ้นไป

7. สัมมาสติ หมายถึง การมีสติกํากับตัว คุมใจไวใหอยูกับสิ่งที่เกี่ยวของตองทําในเวลา

นั้น ระลึกไดถึงสิ่งที่ดีงาม สิ่งที่เกื้อกูลเปนประโยชน หรือธรรมที่ตองใชในเรื่องนั้น ๆ 

เวลานั้น ๆ ไมหลงใหลเลื่อนลอย ไมละเลย หรือปลอยตัวเผอเรอ โดยเฉพาะสติที่

กํากับทันตอพฤติกรรมทางรางกาย ความรูสึก สภาพจิตใจ และความนึกคิดของตน 

ไมปลอยใหอารมณทีเ่ยายวน หรือยั่วยุมาฉุดกระชากใหหลุดหลงเลื่อนลอยไปเสีย

8. สัมมาสมาธิ หมายถึง ความมีจิตตั้งมัน่ จิตใจดําเนินอยูในกิจในงาน หรือในสิ่งที่

กําหนดไดสม่ําเสมอ แนวแนเปนอันหนึ่งอันเดียว สงบ ไมฟุงซาน ไมวอกแวก หวั่นไหว 

บริสุทธิ์ ผุดผอง ไมขุนมัวนุมนวล ผอนคลาย ไมเครียดกระดาง เขมแข็งเอางาน ไมหด

หูทอแท พรอมที่จะใชงานทางปญญาอยางไดผลดี

ทางอันประเสริฐทั้ง 8 นี้ เริ่มตนที่ สัมมาทิฏฐิ  บุคคลหากจะปฏิบัติใหถึงทางแหงการดับ

ทุกขจะตองมีความเขาใจที่ถูกตองเสียกอน แลวจึงจะมีความคิดที่ถูกตองได เมื่อมีการเปดชองทาง

ดวยสัมมาทิฎฐิ  การประพฤติปฏิบัติในองคมรรคขออื่น ๆ ก็จะตามมาเปนลําดบั
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อิทัปปจจยตา

             อิทัปปจจยตา เปนการอธิบายถึงความจริงของธรรมชาติทั้งปวงวาทุกสิ่งทกุอยางยอมมา

จากความสัมพันธของเหตุและปจจัย ดังคํากลาวที่วา

 “เมื่อมีสิ่งนี้ ๆ เปนปจจัย  สิ่งนี้ ๆ ยอมเกิดขึ้น”

เมื่อสิ่งนี้มีอยู  สิ่งนีย้อมม ี;
เพราะความเกิดขึ้นแหงสิ่งนี้ สิ่งนี้ยอมเกิดขึ้น ;

เมื่อสิ่งนี้ไมมี สิ่งนี้ยอมไมมี ;
เพราะความดับไปแหงสิง่นี้ สิ่งนี้ยอมดบัไป”

(พุทธทาสภิกขุ, 2545, หนา 33)

กฎธรรมชาตินี้สัมพนัธกับหลักของอนัตตาอยางยิ่ง สิ่งตาง ๆ ไมไดมีตัวตนที่แนนอนมัน่คง 

แตอาศัยการเกิดขึ้นของสิ่งอื่น ๆ เมื่อเราเขาใจถึงการพึ่งพาอาศัยกันเกิดขึ้นของสรรพส่ิง เราก็จะ

เขาใจอนัตตาไปดวย ดังที่ไดยกตัวอยางไปแลวในเรื่องของ ไตรลักษณวา ตนไมไมไดมีตัวตนที่จริง

แท เมื่อปจจัยพรอมตนไมก็อยูได เมื่อไมพรอมก็จะเกิดภาวะทุกขตา และเปลีย่นแปลงไปตามภาวะ

อนิจจตา เราจึงไมตองเปนทุกขเมื่อเห็นใบไมรวงหลน เพราะมันเปนเชนนั้นเอง เมื่อเราเขาใจ

ธรรมชาติของการเปลีย่นแปลง เขาใจธรรมชาติของความสัมพันธเราก็จะสามารถยอมรับสิ่งตาง ๆ 

และอยูกับทุกสิ่งไดอยางกลมกลืน

“การแลเห็นความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ เทากับวาเราไดยอมรับใน
ธรรมชาติของอนัตตาแลว…  เพราะผูนั้นยอมมองเห็นถึงกาลเวลาและสถานที่อัน
ไรขอบเขตจํากัดอีกดวย ทัศนะแหงความจริงเชนนี้เอง ยอมนํามนุษยใหออกพน

จากความกลัว ซึ่งเกิดจากความคิดตาง ๆ เชน คงอยู ไมคงอยู ถาวร ไมถาวร 
อัตตา อนัตตา ฯลฯ” (ติช นัท ฮันห, 2548, หนา 72) 

แตผูคนสวนใหญไมไดตระหนักถึงความจริงเชนนี้  พระธรรมปฎก (2543) ใหความเห็นวา 

ความคิดที่ขาดความตระหนักในความสัมพันธ ทําใหคนโนมเอียงไปในทางที่จะยดึความเห็นสุด

ทางขางใดขางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะเมื่อเผลอลืมมองความสัมพนัธตามเหตุปจจัย ก็มองเห็นสิ่งนั้นตั้งอยู

ขาดลอยโดด ๆ แลวความเห็นเอียงสุดอยางใดอยางหนึ่งก็จึงเกิดขึ้น 
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ความเห็นที่เอียงสุดกอใหเกิดการยึดถือ การผูกติด ผลักดนัเปนแรงปรารถนาที่จะกระทํา

การใหสิ่งตาง ๆ เปนไปตามใจตน ซึ่งจริง ๆ แลวมนุษยไมสามารถครอบครองสิ่งตาง ๆ หรือทําให

สิ่งตาง ๆ เปนไปตามใจตนเองไดเลย มนษุยเปนเพียงเสี้ยวเล็ก ๆ ของธรรมชาตเิทานั้น 

กฎแหงกรรม

กฎแหงกรรม คือกระบวนการกอการกระทําและการใหผลของการกระทํา  (พระธรรมปฎก, 

2543) การกระทําทางกายหรือวาจาของบุคคลยอมกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอโลกและ

สิ่งแวดลอม ขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เกิดขึ้นกับโลกและส่ิงแวดลอมยอมมีผลกระทบ

ตอบุคคลดวย

การกระทําดังกลาวไมไดมีความหมายถึงการกระทําทั่ว   ๆไป แตเปนการกระทําที่

ประกอบดวย “เจตนา”  ทานพุทธทาสภิกขุ (ม.ป.ป.ข)  ไดอธิบายวา การเคลื่อนไหวหรือการกระทํา

ที่ไรเจตนานั้น ไมจัดเปนกรรม แตจัดเปนกิริยา เชน การที่กิ่งไมหักลงมา การเดินไปแลวบังเอิญไป

เหยียบสัตวตัวเล็ก ๆ เขา โดยไมไดเจตนา   

“ภิกษุทั้งหลาย เจตนานั่นเองเราเรียกวากรรม บุคคลจงใจแลวจึงกระทํากรรม

ดวยกาย ดวยวาจา ดวยใจ” (พระสุตตันตปฎก อังคตุตรนิกาย ปญจก-ฉักกปบาติ 
เลมที่ 22 ขอที่ 463)

เจตนา หมายถึง ความมุงมาดปรารถนาตั้งใจที่จะทํา ซึ่งเมื่อพิจารณาลึกซึ้งลงไปจะพบวา

มันมาจากความอยากอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งความอยากนี่เองก็เปนผลตอเนื่องมาจาก ความคิดนึก

ที่ปรุงแตงจากความรูสึกพอใจ ไมพอใจ ที่มีตอสิ่งตาง ๆ   

สวนการทํากรรมนั้นก็มี 3 ทาง การทํากรรมโดยทางกาย เชน การพลักใหคนอื่นลมลง การ

ชวยใหเขาลุกขึ้น เปนตน เรียกวา กายกรรม   การทํากรรมโดยทางวาจา เชน การพดูจากลาวราย

ผูอื่น การกลาวชื่นชมยกยองผูอื่น เหลานี้เรียกวา วจีกรรม และการกระทําทางใจ คือ การคิดหรือ

รูสึกอยูในใจไมไดกระทําออกมา ก็จัดเปน มโนกรรม อยางไรก็ตามการกระทําไมวาจะทางกายหรือ

วาจา หรือทั้งกายและวาจาตองอาศัยมโนกรรมกอนเสมอ ดังกลาวไวในธรรมบทวา

   ธรรมทั้งหลายมีใจเปนหัวหนา  มใีจประเสริฐที่สุด สําเร็จแลวแตใจ ถา
บุคคลมีใจอันโทษประทุษรายแลว กลาวอยูก็ตาม ทําอยูก็ตาม ทุกขยอมไปตาม
บุคคลนั้น เพราะทุจริต 3 อยางนั้น เหมือนลอหมุนไปตามรอยเทาโคผูลากเกวียน
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ไปอยู ฉะนั้น ธรรมทั้งหลายมีใจเปนหัวหนา มใีจประเสริฐที่สุด สําเร็จแลวแตใจ 
(พระสุตตันตปฏก ขทุทกนิกาย ขุททกปาฐ เลมที่ 25 ขอที ่11)

พฤติกรรมทั้งหลายทั้งปวงของคนเรา เกดิขึ้นจากจิตหรือเจตนาเปนหลัก หากจิตเปนกุศล

แลว ไมวาจะพูดหรือทําอะไรก็ตาม ก็จะมีผลรับเปนความทุกขตามมาตลอดเวลา เชนเดียวกับลอ

เกวียนหมุนไปตามรอยเทาโคอยูนั่นเอง (ศิริรัตน ปุรณะพรรค, 2533)

ลักษณะความเปนไปของกรรมคือ ขึ้นชื่อวากรรมแลว ก็ตองใหผล (พุทธทาสภิกขุ, 

ม.ป.ป.ข) หรือที่เรียกวา วิบาก ซึ่งพระพุทธองคตรัสเปนอุปมาเปรียบเทียบวา หวานพืชลงไปเชนใด 

เราจะไดเก็บเกี่ยวผลเชนนั้น ถาเราหวานเมล็ดขาวเปลือกลงไป เราก็จะไดผลเปนขาวเปลือก ถาเรา

หวานเปนถั่วลงไป เราก็จะไดผลเปนถั่ว เราตองรับผลของกรรมโดยตรงเพราะวาการกระทํานั้นมัน

มีผลเกิดขึ้นในตัวการกระทํานั้นเอง มันมีผลติดอยูในตัวการกระทํานั้นตั้งแตเมื่อไดกระทําลงไปนั้น

แลว 

อยางไรก็ตามกระบวนการใหผลของกรรมเปนเรื่องละเอียดซับซอน บางครั้งอาจจะพนวิสยั

ที่มนุษยพึงรูไดตลอดสายของกระบวนการ  แตทานพระธรรมปฎก (2543) ก็ไดใหขอคิดวา ถึงแม

เราจะไมสามารถรับรูได แตเราก็สามารถมั่นใจในเรื่องกฎแหงกรรมได โดยศึกษาพิจารณาจากสิ่งที่

เราตามดูรูเห็นได คือสิ่งทีก่ําลังเปนไปอยูจริงในปจจุบัน เริม่ตั้งแตใหเห็นวาเมื่อคิดดกี็เกิดเปนผลดี

แกชีวิตจิตใจอยางไร เมื่อคิดรายเปนอกศุล เกิดเปนผลรายชีวิตจิตใจเสียหายอยางไร ผลนั้นออกไป

ภายนอกสูผูอื่น สูสังคม สูโลกในทางดีไมดีอยางไร แลวสะทอนกลับเขามาหาตัวอีกในทางดีราย

อยางไร

ไมวาเราจะตั้งเจตนาอะไรขึ้นมาในใจ จะแสดงออกทางกาย หรือทางวาจาหรือไม แตสิ่ง

เหลานั้นก็ถูกเก็บสะสมไวแลว บางครั้งเราเพียงแตคิดทํารายคนอื่น แมไมไดกระทํา แตนั่นก็เทากบั

วาเราไดเพาะบมสิ่งที่ไมดีขึน้มาในใจของเราแลวโดยที่เราไมรูตัว  แตมนุษยสวนใหญไมไดเขาใจ

เชนนี้ ไมไดเขาใจวาแมเพียงการตั้งเจตนาจะมีผลตอเรามากมายเพียงใด ทานพระธรรมปฎก 

(2543, หนา 176) ไดอธิบายความสําคัญของเจตนาตอคุณภาพของจิตดังตอไปนี้

“ ...เมื่อเจตนาเกิดขึ้น ก็คือมีกิจกรรมเกิดขึ้นในจิตแลว จิตมีการเคลื่อนไหว 

หรือไหวตัวแลว แมเปนเพียงความคิดอะไรเล็กนอย ซึ่งถึงจะไมมีผลอะไรสําคัญ แต
ก็ไมไรผลเสียเลย อยางนอยก็เปนละอองกรรมอันละเอียดที่สั่งสมหรือพอกเขาไว
เปนเครื่องปรุงแตงคุณสมบตัิของจิตอยูภายใน เมื่อมากขึน้ เชน จิตเสพความคิด

นั้นบอย ๆ หรือความคิดนั้นรุนแรงขึ้นจนออกมาภายนอก ผลก็แรงขึ้นขยายออกมา
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เปนลักษณะนิสัย บุคลิกภาพเปนตน เชน เจตนาในการทาํราย ไมตองพูดถึงกรรม
รายแรงถึงขั้นจะฆาคน แมแตการทําลายสิ่งของที่เล็ก ๆ นอย ๆ เหลือเกนิ ถาทํา

ดวยเจตนาทําราย คือประกอบดวยโทสจิตหรือมีความโกรธ อยางคนฉีกกระดาษ
ดวยความฉุนเฉียว ทัง้ที่กระดาษนั้นไมมีคณุคาสําคัญอะไร แตยอมมีผลตอ

คุณภาพจิต หาเหมือนกนัไมกับการฉีกกระดาษของคนที่ทําดวยจิตปกติ โดยรูวาจะ
ไมใชกระดาษนั้นแลว เมื่อทําการอะไร ๆ ดวยเจตนาอยางนั้นบอย ๆ ผลแหงการสั่ง
สมก็จะปรากฏชัดยิ่งขึน้ และอาจขยายกวางออกไปในระดบัตาง ๆ โดยลําดับ 

เปรียบเหมือน ฝุนละอองทีป่ลิวเขามาในหองทีละเล็กละนอยอยางที่มิไดสังเกต
เลย...”

   

คุณภาพจิตของนักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพทุธมีผลอยางยิ่งตอการใหความชวยเหลือ

ผูรับบริการ นักจิตวิทยาจึงตองตั้งเจตนาทีด่ีเสมอทั้งในการปฏิบัติหนาที่การชวยเหลือ เพื่อใหเกิด

สัมมาวาจาอันเอื้อใหเกิดการเจริญงอกงามในผูรับบริการ และตองตั้งเจตนาที่ดีเสมอใน

ชีวิตประจําวัน ไมเพียงเฉพาะขณะปฏิบัติหนาที่เทานั้น  เพราะการดําเนินชีวิตทุกวันเปนการสั่งสม

คุณสมบัติของจิต หากทุก ๆ วันนักจิตวิทยาสั่งสมแตเจตนาที่ไมดี ที่กาวราว ที่ละโมบ ยอมมีผลตอ

คุณภาพจิตขณะปฏิบัติงานดวย ดังนั้นนักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพุทธพึงตระหนักในเรื่องเจตนา 

และเชื่อมั่นอยางยิ่งในกฎแหงกรรม

ความเปนเนื้อเดียวกันของกฎธรรมชาติทั้งสี่

กฎธรรมชาติทั้งสี่ที่กลาวถึงขางตนลวนมีความเปนเนื้อเดียวกัน นั่นคือทุกสิ่งในโลกนี้ลวน

อยูภายใตกฎแหงความเปลี่ยนแปลง (ไตรลกัษณ) ไมมีสิ่งใดสามารถคงอยูอยางเดิมไดตลอดไป 

(อนิจจัง ใน ไตรลักษณ) ทั้งนี้เพราะทุกสิ่งลวนเกิดจากปจจัยตาง ๆ มาประกอบกัน                      

(อิทัปปจจยตา) เนื่องจากปจจัยตาง ๆ นั้นพึ่งพิงอิงอาศัยกนัจึงเกิดเปนสิ่งตาง ๆ ขึ้นมา เมื่อไมมี

ปจจัยมาประกอบสิ่งนั้น ๆ ก็ไมมี นั่นแสดงวาสิ่งตาง ๆ ในโลกนี้ไมมีตัวตน (อนัตตา ใน ไตรลักษณ) 

หากขึ้นอยูกับปจจัยที่ประกอบกันขึ้น เมื่อปจจัยเปลี่ยน สิ่งนั้น ๆ ก็เปลี่ยนไปดวย 

จึงไมมีสิ่งใดในโลกนี้ที่คงทนอยูโดยไมเปลีย่นแปลง (ทุกขัง ใน ไตรลักษณ) มนุษยเรานั้น

เมื่อไมเขาใจในกฎธรรมชาติ (สมุทัย ใน อริยสัจ 4) ก็เกิดความอึดอัด คับของ ทุรนทุรายใจ (ทุกข 

ใน อริยสัจ 4) เมื่อใดที่มีความเขาใจที่ถูกตอง และปฏิบัตติามแนวทางที่ถูกตอง (มรรค ในอริยสัจ 

4) มนุษยก็จะคลายความทุกข มีความสุข สงบในจิตใจ (นโิรธ) และไมวามนุษยมีเจตนาที่จะ
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แสดงออกทางกาย วาจา หรือ ใจ แบบที่เปนทุกขหรือนิโรธ ก็ยอมกระทําตอโลก ยอมกระทบตอ

เหตุปจจัยทั้งหลาย และกระทบอยางตอเนื่องมาถึงผูกระทําในที่สุด ซึ่งเปนไปตามกฎแหงกรรม 

ปญหาที่เกิดขึ้นกับมนุษยในโลกนี้คือ “ความไมรู” หรือ “ความไมเขาใจอยางแจมแจง” ตอ

กฎธรรมชาติ จึงเปนทุกขตอการเปลี่ยนแปลง เปนทุกขตอผลการกระทําของตน ที่วาไมรูนั้นเพราะ

ไมสามารถใครครวญไดอยางตอเนื่องตลอดสายของกฎธรรมชาติ เพราะมนุษยจะเขาใจสิ่งตาง ๆ 

อยางตัดเปนชวง เชน อยูกับคนที่ตนรักแลวมีความสุขกจ็ดจําชวงเวลาแบบนี้ไวและยึดมัน่วาจะ

เปนเชนนี้ตลอดไปทําใหไมอยูกับความจริงอยางตอเนื่องวาคนแตละคนยอมมีการเปลี่ยนแปลงไป

เปนธรรมดา ไมสังเกต ไมรับรูในความเปลี่ยนแปลงไปตลอดสาย เพราะใจนั้นจดจํา ยึดมั่น จึง

คาดหวังใหคนรักเปนอยางเดิม อยางชวงเวลาสั้น ๆ นั้นตลอดไป เปนความอยากที่จะใหสิ่งตาง ๆ 

เปนไปอยางที่ “ชอบ”  เมื่อความจริงไมเปนเชนนั้น จึงเปนทุกข และเกิดปญหามากมายขึ้นมาใน

โลกนี้

กีสาโคตม:ี กรณีศึกษาของการเขาสูกฎแทจริงของธรรมชาติ

มนุษยเรานั้นมีแนวโนมทีจ่ะตัดสินสิ่งตาง ๆ ตามที่ตนเองพอใจหรือไมพอใจ และปรุงแตง

เปนความเชื่อความเห็นของตน ไมไดมีการพิจารณาสิ่งตาง ๆ ตามความเปนจริงในกฎธรรมชาติ 

และมีความคิดเห็นทีจ่ํากัดชวงเวลาแตเฉพาะที่แสดงในขณะนั้น ไมไดใครครวญความเปนจริงของ

สิ่งตาง ๆ ในมิติของกาลเวลา เมื่อวันหนึ่งการเปลี่ยนแปลงปรากฏตัวขึ้น เขาก็จะยอมรับสิ่งตาง ๆ 

ไมได เกิดเปนความทกุข ความบีบคั้นใจ หากจะชวยเหลือใหมนุษยคลายจากความทุกข ก็ตอง

ชวยเหลือใหเขาคลายจากความยึดมั่นถือมั่นที่ไมใชความจริงตามกฎธรรมชาติ

 ในสมัยพุทธกาล พระพทุธองคทานทรงนําบคุคลใหคลายจากทุกขมามากมายหลายทาน 

ดังตัวอยางกรณีหนึ่งคือนางกีสาโคตมี ซึ่งตอมาทานไดเปนพระสาวิกาที่สําคญัองคหนึ่งใน

พระพุทธศาสนา ไดรับการชวยเหลือจากพระพุทธองคใหตระหนักรูและเขาใจถึงความเปนจริงของ

ชีวิตโดยเฉพาะเรื่องความจริงของการตายหรือการพลดัพรากจากบุคคลอันเปนที่รัก  

สัจธรรมเกี่ยวกับเรื่องของความตายนัน้เปนเรื่องที่สามารถเขาใจได     แตในกรณีของ

นางกีสาโคตมีซึ่งกําลังเศราโศกเสียใจกับการตายของบุตรอยูนั้นยากที่จะยอมรับความตายของ

บุตรได และพระพุทธองคก็มกีลวิธีที่แยบคายจนสามารถเรียกสติของนางกลับมาจนสามารถสดับ

ฟงพระธรรมเทศนาแลวเกิดความเขาใจ คลายจากความยึดมั่นถือมั่นในชีวิตของบุตรได 

เรื่องราวนั้นมีอยูวา สมัยหนึ่งพระพุทธเจาประทบัอยู ณ พระเชตวัน กรุงสาวัตถี ครั้งนั้น

บุตรของนางกีสาโคตมี ซึ่งกําลังนารัก  นาเอ็นดูไดตายลง นางกีสาโคตมี เสียใจมาก เพราะนางมี

บุตรคนเดียว นางไดอุมรางของบุตร ไปบานโนนเรือนนี้ขอใหชาวบานชวยรักษาใหบุตรนางฟน
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ขึ้นมา  ชาวบานตางมีความสงสารแตสุดที่จะชวยได จึงแนะนําใหนางไปหาพระพทุธเจาซึ่งกําลัง

ทรงแสดงธรรมอยู ณ สํานกัพระเชตวัน  พระพทุธองคทรงไดตรัสแกนางวา “กีสาโคตมี เธอจงไปหา

เมล็ดพันธุผักกาดในบานที่ไมมีคนตายมาสักหยิบมือ แลวเราจะประกอบยาชุบชีวิตลกูของเธอให” 

“นางกีสาโคตมี ไดฟงก็รีบวิง่อุมลูกเขาไปในหมูบาน ถามหาเมล็ดพันธุผกักาด แทบทุกเรือนตั้งแต

เชาถึงเย็นจนศพเริ่มเหม็นเนาก็ไมไดเมลด็ผักกาดในบานทีไ่มมีคนตายแมแตเมล็ดเดียว จึงตอง

กลับมาเฝาพระพุทธองคดวยความผิดหวัง พระพุทธองคไดทรงใหสติแกนางวา “กีสาเอย อนิจจตา

ธรรมนี้ มิใชธรรมเฉพาะสกุลเดียว แตเปนธรรมของโลกทั้งปวง พรอมทั้งเทวโลกฯ”  นางกีสาโคตมี 

ไดฟงธรรมจากพระพทุธองค ก็ไดสติ ปลงตกถึง กฎธรรมดาของโลก มีเกิดมีตาย ไมมีใครหยุดยั้งได 

นางจึงขอบวช (สุจริต สุวรรณชีพ, 2530)

พระพุทธองคทรงประจกัษในโครงความทกุขของนางไดอยางชัดแจง และยังเขาใจวาจะทํา

อยางไรใหนางไดเกิดปญญาเห็นความเปนจริงของชีวิตไดอยางสอดคลองกับสถานการณ เงื่อนไข

และระดับความพรอมของนาง เนื่องจากขณะนั้นนางไดถูกความปรารถนาที่จะใหบุตรยังคงมีชีวิต

อยูกับเธอตอไปครอบงําใจจนไมสามารถเห็นความจริงของชีวิตได 

พระพุทธองคไมไดใชวิธเีทศนาธรรมโดยทันทีทันใด ดวยความเขาใจในสภาวะของนาง 

พระองคจึงใชวิธีการที่แยบยลที่จะใหนางคอย ๆ ตระหนักรูในความจริง โดยความเขาใจและ

ยอมรับในภาวะของนางขณะนั้น ไมปฏิเสธ  แตใชความตองการเดิมของนางที่อยากจะชุบชีวิตบุตร

ของนางเปนปจจัยเชื่อมโยงนํานางออกไปจากภาวะที่ครอบงําใจ ใหนางไดคอย ๆ ประจักษแจง

ดวยตนเองอยางไมตองมีขอกังขาอีกตอไป หลังจากที่คลายจากความทุกขที่ครอบงําจิตใจจนทําให

มืดบอดไมเห็นความจริงนี้แลว นางจึงมีภาวะที่พรอมจะไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคลที่มีปญญา

อันประเสริฐยิ่ง ๆ ขึ้นไป

กรณีที่พระพุทธองคชวยนางกีสาโคตมีใหพนจากความทุกขนี้ เปนตัวอยางที่มีคณุคาใน

การชวยเหลือเพื่อนมนุษย ผูชวยเหลือไมเพยีงแตจะมีปญญาที่ประจักษในกฎธรรมชาติอยางแจม

แจงแลว จะตองมีความเขาใจธรรมชาตใินตัวผูที่มาขอรับการชวยเหลือ และมีปญญาที่จะหา

หนทางใหเขาเกิดการตระหนัก และประจักษอยางเขาถึงจิตใจ จนสามารถเปลี่ยนแปลงความยึด

มั่นถือมั่นได อยางไรก็ตาม ในสมัยปจจุบันนี้จะหาใครที่มพีระปรีชาเสมอพระองคก็หาไม แตสิ่งที่

พระองคไดทรงแสดงเปนตัวอยางนี้ ก็เปนหนทางใหชาวพุทธไดประจกัษ และเพียรพยายามที่จะ

พัฒนาตนเองเจริญรอยตามพระองค เพราะมีเพียงหนทางนี้เทานั้นที่จะชวยใหเพื่อนมนุษยหลุดพน

จากความทุกขอยางถอดรากถอนโคน
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สรุป ปญญาทีน่ํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึงปญญาในความเขาใจกฎธรรมชาติทั้ง 4 

ไดแก ไตรลักษณ อริยสัจ 4 อิทัปปจจยตา และ กฎแหงกรรม ซึ่งเมื่อสรุปลงเปนเปาหมายในการ

ปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธคือการนําใหเกิด การลงรอยกับความเปนจริง 

(Realization) ในตัวผูรับบริการ

2.  กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

ลักษณะของกลุมพัฒนาตนและการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธคือกลุมทางจิตวิทยาที่อาศัยหลักพุทธ

ธรรมเปนรากฐาน โดยผูรบับริการจํานวน 7-8 คนไดเรียนรูชีวิตรวมกันเปนเวลาประมาณ 30 

ชั่วโมง วัตถุประสงคของกลุมนี้ครอบคลุมทั้งการสงเสริมความเจริญงอกงามของบุคคล (personal 

growth) และการขจัดปญหาทีเ่ปนประเด็นคงคางอยูในใจ (counseling) โดยมีนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาเปนผูเอื้ออํานวยใหกลุมดําเนินไปตามวัตถุประสงคทั้งสองประการนั้น 

การสงเสริมความเจริญงอกงามของบุคคลนั้นเปนการขยายความเขาใจของผูรับบริการให

รูจักความจริงของชีวิตมากขึ้นและสรางเสริมความเขาใจที่ถูกตองตอความเปนจริงของชีวิตตนตาม

หลักธรรมชาติเพื่อใหเกิดความสงบสุขในจิตใจ ผูนํากลุมจะเอื้ออํานวยใหผูรับบริการไดใครครวญ

พิจารณาประสบการณชีวิตของเขาอยางลึกซึ้ง  และเอื้ออํานวยใหมกีารแบงปนประสบการณ

ระหวางสมาชิก ผูนํากลุมจะใหความใสใจในประสบการณที่นาชื่นชม นาชื่นใจของสมาชิกและ

อาจจะชวยเนนใหสมาชกิแตละคนไดพิจารณาถงึคุณคาของส่ิงที่เปนอยูสําหรับตนเอง ใหอยูกับสิ่ง

นั้นอยางมั่นคงตามธรรมชาตทิี่เปนจริง อันจะนําไปสูความงอกงามของจิตใจ เปนกําลังใจในการ

ดําเนินชีวิตตอไป 

การแกไขประเด็นคงคางในใจนั้น เริ่มตนผูนํากลุมจะเอื้ออํานวยใหเกิดบรรยากาศของ  

การเรียนรู โดยเริ่มตนจากความรูสึกอบอุน เปนมิตร ไมเบียดเบียน ที่สมาชิกจะรับรูจากผูนํากลุม 

ความรูสึกเหลานี้มีอิทธิพลทั้งทางตรงตอความรูสึกของสมาชิกใหเกิดความรูสึกไววางใจ อบอุน 

และปลอดภัย นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะนําใหผูรบับริการเกิดความเขาใจชัดเจนตอ

กระบวนการแทจริงของชีวิต โดยเตรียมชองทางใหผูรับบรกิารไดคอย ๆ กาวออกจากความไม

เขาใจหรือความเขาใจคลาดเคลื่อนซึ่งกักขังใหเขาเกิดความทุกขหมนหมองอยูกบัเหตุการณที่เขา

เผชิญอยูนั้น รศ.ดร.โสรีช โพธิแกว (2547 ข) ไดยกตัวอยางกระบวนการดงักลาวดังนี้
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 “เมื่อความเสียใจเกิดขึ้นเพราะพลาดจากสอบเอ็นทรานซ บทบาทของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาก็คือพาผูที่เสยีใจนั้นออกมาจากกรงขังของความคาดหวัง
ของตนที่คิดวาฉันนาจะตดิ ฉันนาจะได ฉันไมควรพลาด คนอื่นทําไมผาน ทําไม

ฉันถึงไมผาน ฉันนาจะผาน มาอยูกับความจริงวา ประตูสูมหาวิทยาลัยเสนทางนี้
ไมเปดใหแกเรา แตมีประตูอ่ืนอีกหลายประตูที่คอยโอกาสใหเราไปเคาะเพื่อจะ
เปดพบถนนเขาสูรั้วการศึกษาระดับสูงไดอีก ความจริงของการไมผานเปนสิ่งที่

หากเราใจกวางยอมรับวาเปนปรากฏการณอันหลีกเลี่ยงไมได แตก็มีถนนเสนอื่น
รอคอยใหเราเดินทางเสมอ หากบุคคลเปนอิสระจากความหวังซึ่งซอนเรนบีบคั้น

ทับถมจิตใจของเขา ใจเขายอมโปรง แจมใจ เห็นโอกาสแหงการเรียนรูซึ่งเปดแก
เขาเสมอ ๆ”

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะมี “แผนที”่ ในการปฏิบัติงานซึ่งมปีลายทางอยูที่ 

“ความลงรอยกับความจริง” (realization) ไมวาประเด็นคางใจที่ผูรับบริการนําเสนอจะมีจุดเริ่มตน

ที่ใด เรื่องราวจะคดเคี้ยว สลับซับซอนอยางไร ผูนํากลุมกจ็ะคอย ๆ ดําเนินกระบวนการไปตาม 

แผนที่ที่แจมชัดอยูในใจนั่นคือ การนําผูรับบริการจากภาวะไมลงรอยกับความจริง ไปสูภาวะ  

ความลงรอยกับความจริง 

 “ผูนํากลุมจะใหความสนใจ รับรูและติดตาม เขาจะชั่งน้ําหนักวาสิ่งที่

ผูรับบริการนําเสนอในกลุมนั้นเปนโจทยประเด็นคงคางในใจ ซึ่งเกิดจากความ
ครอบงําใจอยางไร ซึ่งไมวาผูรับบริการจะนําเสนอดวยอาการใด ดวยเรื่องอะไร ถา
เปนลักษณะของใจที่ไมสงบ นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธกจ็ะรูไดวาเกิดจากการ

ถูกครอบงําดวยความปรารถนาที่ไมลงรอยกับความจริง” (โสรีช โพธิแกว, 2547)

ภาวะความลงรอยกับความจริงในปญหาหรือประเด็นคงคางในใจของเขาเหลานัน้ คือ

ปญญาที่จะเขาใจโลกและชีวิตตามความเปนจริง 



25

ความเปนมา 

โสรีช โพธิแกว (2547 ก) คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ศึกษาดานจิตวิทยาและ

ลงมือปฏิบัติการกลุมมาตั้งแตป 2521   ไดพัฒนาแนวทางตนแบบของ กลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ (BPGC) โดยสังเคราะหความรูความเขาใจในกลุมทางจิตวิทยาซึ่ง

วางรากฐานอยูในแนวทฤษฏีตาง ๆ เชน Encounter Group ของ Carl Rogers  Gestalt Group 

ของ Fritz Perls   Basic Encounter Group ของ William Schultz    Sensitivity Training Group 

ของ Kurt Lewin ตลอดจนความคิดของนักจิตวิทยาที่ทํางานเรื่องพัฒนาตนทานอืน่ ๆ เชน Rollo 

May  Viktor Frankl  Nataniel Branden  Eric Berne  Erich Fromm  ตลอดจนนักคิด 

นักจิตวิทยารุนใหม ๆ เชน John Welwood  Ken Wilber  Ralph Metzner และอีกหลาย ๆ ทานที่

เริ่มใหความสนใจกับปรัชญาจิตวิทยาดานตะวันออกและพุทธธรรม 

การสังเคราะหผสมผสานแนวคิดและวิธกีารใหตกผลึกมาเปน ผลิตภัณฑ 
(package) คือการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนนั้น  เกิดจากการศึกษา

และปฏิบัติในแนวทางแหงพระพุทธศาสนาผสมผสานกับการทํากลุมพัฒนาตนตาม
แนวคิดตะวันตกมาหลายป จึงมั่นใจวาพุทธธรรมเปนฐานความเขาใจโลกและชีวิต

ที่ลึกซึ้งที่สุด การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนทีเ่กิดจากการสังเคราะห
นั้นจึงมีพุทธธรรมเปนฐานความรู ความเขาใจและการปฏบิัติ(โสรีช โพธิแกว, 
2547, หนา 1)

หลักการของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ (BPGC)

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธมีอริยสัจ 4 เปนหลัก อริยสัจ 4 

ประกอบดวย ทุกข สมุทัย นิโรธ มรรค ดังที่ไดนําเสนอไปแลวกอนหนานี้ 

ทุกขคือสภาพที่ทนไดยาก คือสภาวะของสิ่งทั้งหลาย ซึ่งประกอบดวยภาวะบีบคั้น กดดัน 

ขัดแยง ขัดของ มีความบกพรอง ไมสมบูรณในตัวเอง ขาดแกนสารและความเที่ยงแทเปนไปตาม

กฎของไตรลักษณ

เหตุที่ทําใหเกิดทุกข (สมุทัย) นั้นตั้งตนจากอวชิชา คือความไมรูในกฎธรรมชาตทิั้งปวง 

เชน ไมรูในกฏของการเปลี่ยนแปลง (ไตรลักษณ) ไมรูในกฎของการเชื่อมโยงสัมพันธของสรรพสิ่ง 

(อิทัปปจจยตา)  ดังนั้นการจะชวยเหลือใหเพื่อนมนุษยไดดับทุกข จึงตองชวยเหลือดวย มรรค ซึ่ง

ตั้งตนจากสัมมาทิฎฐิ (ความเขาใจที่ถูกตองตอกฎของธรรมชาติ) เมื่อมีความเขาใจที่ถูกตอง ก็จะมี

ความคิดที่ถูกตอง (สัมมาสังกัปปะ)  คือ คิดไปทางหลีกหางออกจากความอยากหรือความตองการ
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ที่ขัดกับกระแสธรรมชาติ ไมคิดรายพยาบาท  และไมเบียดเบียน ทั้งสัมมาทิฎฐิ และสัมมาสังกัปปะ

เปนองคธรรมดานปญญา เปนองคธรรมที่เกิดขึ้นภายในใจของบุคคล (intrapersonal)

เมื่อมีความคิดที่ถูกตอง วาจาที่ถูกตอง (สัมมาวาจา) อาชพีที่ถูกตอง (สัมมาอาชีวะ) และ

การกระทําที่ถูกตอง (สัมมากัมมันตะ) ก็จะคอย ๆ เกิดขึ้นตามมา รวมเรียกวาองคมรรคขั้นศีล  ซึ่ง

เปนองคธรรมที่เกี่ยวของกับความสงบสุขของการอยูรวมกันในสังคม (interpersonal)

สวนความพยายามในทางที่ถูกตอง (สัมมาวายามะ) การมีสติในทางที่ถูกตอง (สัมมาสติ) 

และการมีสมาธิที่ถูกตอง (สัมมาสมาธิ) เปนองคธรรมที่เอือ้ใหการปฏิบัติทั้งความเขาใจที่ถูกตอง

(ปญญา) ภายในใจของบุคคลและความสงบสุขของสังคม (ศีล) ใหเปนไปไดดวยดี  องคมรรคทั้ง 8 

เปนธรรมที่เกื้อกูลกัน และไปพรอม ๆ กันในหนทางแหงการดับทุกข ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1  แสดงวงจรของมรรคมีองค 8

ที่มา : โสรีช โพธิแกว, 11 มกราคม  2547 บรรยาย

ทิศทางของการพัฒนากลุมคือการพาคนจากทุกขไปสูการดับทุกข  (นิโรธ)  จากความ

ปรารถนาซึ่งบีบคั้นกดดนัชีวิตและจิตใจของเขาในขณะนั้น ๆ ใหออกไปพบกับอิสรภาพของการได

เคลื่อนไหวไปตามกระแสความจริงแหงความเปลี่ยนแปลง   โสรีช โพธิแกว (2547 ก) ไดอธิบายถึง
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การเคลื่อนไหวไปตามกระแสความจริงแหงความเปลี่ยนแปลงดวยสัจธรรมที่วา “ชีวิตมีทุกฤดูกาล” 

ชีวิตมีทั้งลาภ เสื่อมลาภ ยศ เสื่อมยศ นินทา สุข และทุกข สลับสับเปลี่ยนผันแปรกันไป เราพึงนอบ

นอมตอความจริงของการผันแปรนั้น 

การนอบนอมตอความจริงนั้นสะทอนอยูในคํากลาวของผูรูหลาย ๆ ประโยค เชน “เรา

กําหนดทางลมไมได กําหนดไดแตใบเรือ” หรือประโยคที่วา “หากเราไมสามารถอยูกันสิง่ที่เรารัก 

พึงรักสิ่งที่เราอยู” โสรีช โพธิแกว (2547 ก) อธิบายวานั่นคือจัดใจใหอยูกับปจจุบัน หรือไมอยูกับสิง่

ตาง ๆ ดวยความชอบหรือไมชอบ ใหอยูกบัมันตามจริง เพราะ “ชอบ” ทําใหแคบ “จริง” ทําใหกวาง

ยกตัวอยางเชน แมที่คาดหวังจะใหลูกเรียนแพทย ก็จะมุงไปที่เรื่องการสอบเขาเรียนแพทย

ใหได ไมมีเนื้อที่ในใจเหลือใหมองสิ่งตาง ๆ อยางกวางขวาง เชน ไมไดพิจารณาความสามารถที่

แทจริงของลูก ไมเขาใจธรรมชาติของลูกที่ตระหนกตกใจงาย เปนลมเมื่อเห็นเลือด ไมไดเปดใจที่จะ

รับรูวาอาชีพอื่น ๆ ก็มีคุณคาไมแพกนั การคาดหวังจะใหลูกเปนแพทยนั้นทําใหใจ “แคบ” และบีบ

คั้นกดดันลูก 

การยึดมั่นถือมั่นใหเปนไปตามใจที่ปรารถนานั้นเปนภาวะแหงอวิชชา ที่
จิตใจของบุคคลถูกปดกั้นไมเขาถึงสัจธรรมความจริงแหงโลกและชีวิต ซึ่งเปนเหตุ

แหงทุกขทั้งมวล เมื่อบุคคลเกิดทุกขภาวะใจก็จะเต็มไปดวยความบีบคั้น ปนปวน 
วุนวาย ไมสงบ อันเปนการลดทอนประสิทธิภาพในการดํารงชีวิต ในการ
แกปญหาและการเผชิญกับสิ่งที่อยูเบื้องหนา  

หลักการของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพทุธคือการนําบคุคลให
ดํารงชีวิตอยูอยางรูเทาทนัตามความเปนจริง เขาใจถึงสภาวะที่แทแหงกระแส

ธรรมชาติ นั่นคือนําใหเขามีสัมมาทิฏฐิในการดําเนินชีวิต สัมมาทิฏฐิคือการ
ประจักษแจงถึงความจริงแทของชีวิต อันจะกอใหเกิดการดํารงอยูดวยความ
เขาใจที่ถูกตอง สงผลสืบเนื่องไปสูความสงบ อิสระอันเปนภาวะใจที่พรอมจะ

ตอนรับทุกสิ่งที่เกิดขึ้นไดอยางเขาใจและดํารงชีวิตอยูไดดวยความมั่นคง (โสรีช 
โพธิแกว, 2547, หนา 15)
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กระบวนการของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธ (BPGC)

   กระบวนการของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธนั้นสอดคลองกับ

หลักการที่กลาวไปขางตน การนํากลุมคือการพาคนจากความทุกขไปสูความสงบเย็น พาคนจาก 

“there and then” มาสู  “here and now” พาคนจากที่ “แคบ” ไปสูที่ “กวาง” (โสรีช โพธิแกว, 

2547) ในการนํากลุมใหเกิดการเรียนรูตนเอง การแกปญหาของบุคคลภายใตการปฏิสัมพันธอยาง

ชวยเหลือและเอื้อเฟอ นกัจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะตองมีความเขาใจชีวิต โลก ธรรมชาติ

ตามหลักพุทธธรรม เพื่อทีจ่ะปฏิบัติงานโดยมุงใหเกิดกระแสกลุม (Group Process) และกระแส

บุคคล (Individual Process) อยางผสมผสานกลมกลืนกัน เพื่อใหผูรับบริการไดพนทุกข(ใน

ปญหาเรื่องนั้น ในขณะนั้น) ดังรายละเอียดในภาพที่ 2
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กระแสกลุม (Group Process)
นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะนําใหเกิดการเคลื่อนไหวหรือการดําเนินไปของกลุม

ดวยการกระทํา 4 ลักษณะคือ

1. การเอื้อการเปดเผยตนเอง(Facilitate disclosure) คือ การเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดบอก

เลาถึงเรื่องราวของตนใหกลุมไดรับรู ภายใตบรรยากาศของการเชื้อเชิญอันอบอุน และเปน

มิตร

2. การเอื้อปฏิสัมพันธ (Facilitate Interaction) คือ การเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดมีปฏิสัมพนัธ

ตอกัน ดวยการแบงปนประสบการณ และความรูสกึนึกคิด เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน

ระหวางสมาชิก

3. การเอื้อความงอกงาม (Facilitate Growth)  คือ การนําเรือ่งราวหรือประสบการณของ

สมาชิกในกลุมที่นายนิดี นาชื่นใจมาทําใหมีคุณคา ใหสมาชิกเกิดความปลื้มปติ เห็น

คุณคาในตนเอง ดํารงชีวิตอยูไดดวยความมั่นคง และงอกงามตามวิถีของตน

4. การเอื้อการแกปญหา (Facilitate Counseling) คือ การนาํเรื่องราวที่สมาชิกรูสึกทุกขใจ 

ไมสบายใจมาใหเพื่อนสมาชิกรวมคลี่คลาย รวมทั้งหาทางออกจากสิ่งที่เกิดขึน้นั้น

กระบวนการทั้ง 4  นี้เกิดขึ้นอยางตอเนื่องสอดคลองกันไป โดยที่สิ่งสําคัญที่ขับเคลื่อน

กระบวนการไปไดอยางราบรื่นคือการ “เชื่อมสมาน” ของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ คือการที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธเอาตัวเขาเชื่อมสมานกับผูรับบริการ โดยการใหความสนใจ ใสใจใน

ทุก ๆ สิ่งที่ผูรับบริการเปนอยู โดยไมประเมิน หรือ ตัดสิน ไมไดอยูในบทบาทผูที่อยูเหนือกวา แตอยู

อยางเสมอกัน โดยเขาตองละทิ้งความคิด ความเชื่อ ความคาดหวังที่เปนอุปสรรคในการเขาถึงความ

จริงในใจของผูรับบริการ  กระบวนการทั้ง 4 ที่มีการเชื่อมสมานเปนปจจัยขับเคลื่อน สามารถเขียน

ออกมาในรูปสัญลักษณเพื่อความกระชับ และชัดเจนไดวา T(4F) โดยที่ T แทน เชื่อมสมาน หรือ 

(Tuning in) F1 แทน เอื้อการเปดเผยตนเอง(Facilitate disclosure)  F2 แทน เอื้อปฏิสัมพันธ 

(Facilitate Interaction)  F3 แทน เอื้อความงอกงาม (Facilitate Growth) F4 แทน เอื้อการแกปญหา 

(Facilitate Counseling)  

การเอื้อการเปดเผยตนเอง

ในการเริ่มกลุมนั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธอาจจะใชการบรรยายนําเล็กนอย 

(lecturrete)  หรือเชิญชวนใหสมาชิกไดใสใจในหลักความจริงของสรรพสิ่งเพื่อเอื้อใหเกิดการเปดเผย

ตนเอง เชน นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะอาศัยหลักอิทัปปจจยตาเพื่อเริ่มตนการเรียนรูแบบ
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ประสบการณตรง นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ อาจเริม่ตนดวยการบรรยายวา “พวกเราคะ ตัวเรา

กับตนไม ภูเขา น้ําตก เสียงนกรอง กอนหินแตละกอน ใบหญาแตละใบ ทั้งหมด ที่อยูรอบตัวเรานี้

เกี่ยวของกันอยางไรบางคะ” และคอย ๆ เอื้ออํานวย เปดโอกาสใหสมาชิกไดใครครวญและสํารวจ

ทัศนะของตนเองที่มีตอชีวิต

ตอจากนั้นอาจตั้งคําถามในประเด็นที่สมาชิกไดนําเสนอมารวมพิจารณาและสํารวจชีวิตของ

ตนเองเพื่อขยายทัศนะทีม่ีตอโลกและชีวิต เชน “ที่เรามานัง่อยูตรงนี้รวมกันได มีสิ่งใดมีสวนเกี่ยวของ

บางคะ” หรือ “กวาที่เราจะเติบโตมาเปนเราในทุกวันนี้ มีสิง่ใดเอื้อตอการเติบโตบางคะ” แลวเปดโอกาส

ใหสมาชิกไดสํารวจตนเอง โดยมีนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธที่คอยติดตามสมาชิกดวยการสังเกต 

ดวยการฟง ดวยการถามเพื่อสรางความเขาใจและหยิบจบัประเด็นอันควรคาแกการนํามาขยายความ 

และนําตนเขาเชื่อมกับโลกของสมาชกิเพื่อที่จะรับรูโลกทั้งหมดของสมาชิกไดอยางชัดเจน  และเพื่อรับรู

ถึงกระแสความเคลื่อนไหวในใจของเขา

การเอื้อปฏิสัมพันธ

ในการดําเนินกลุมนกัจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธจะเปนผูที่เอื้ออํานวยใหสมาชิกไดมี

ปฏิสัมพันธตอกัน เพื่อการแบงปนประสบการณ ความรูสกึนึกคิด ความเขาใจในชีวิต และในกฎของ

ธรรมชาติ เปนการเรยีนรูจากกันและกัน และใหกําลังใจซึ่งกันและกนั

การสงเสริมใหเกิดการเรยีนรูจากกันและกันนี้มีผลอยางมากตอการเปลี่ยนทาทีและทัศนะตอ

ชีวิตเพราะปฏิสัมพันธเชนนี้จะเปนพลังที่คอย ๆ เขยื้อนใจของสมาชิกแตละคน ๆ จากความคับแคบอยู

แตในโลกของตน ใหออกมาสูกลุม สูทัศนะใหม ๆ    ใจกจ็ะเปดกวางคอย ๆ ยอมรับซึ่งกันและกนัจน

สามารถรวมกันเปนเนื้อเดียว  นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธมีหนาที่ประสานใหเขาเกิดความเขาใจ

ในชีวิตอยางตอเนื่อง โดยอาศัยพลังนี้ที่จะคอย ๆ ขับเคลื่อนและยกระดับความเขาใจชีวิตใหแกสมาชกิ

การเอื้อความงอกงาม

การเอื้อความงอกงามเปนการยกระดับความเขาใจชีวิตใหสมาชิก นักจิตวิทยาการปรึกษาแนว

พุทธจะอาศัยเรื่องและประสบการณของสมาชิกในกลุมทีน่ายินดี นาชื่นใจมาทําใหมีคุณคา เรื่องบาง

เรื่องของสมาชิกเปนประสบการณที่มีคณุคา เปนแบบอยางที่นาจดจําสําหรับเพื่อนสมาชิก เชน การ

ดูแลมารดาที่ปวยอยางใสใจ การยอมรับเพื่อนรวมหองที่บางครั้งก็สรางความรําคาญใจใหตน การ

ทํางานอาสาสมัครสอนหนังสือเด็กที่ดอยโอกาส การตั้งใจอานหนังสือสอบเพื่อทําเกรดใหดีใหบิดา

มารดาชื่นใจ ฯลฯ นกัจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะหยิบยกแงมุมที่ดีงามมาชื่นชมยินดี และเชิญชวน

ใหเพื่อนสมาชิกไดมีโอกาสพิจารณาเรื่องราวเหลานั้นดวยหัวใจที่อิ่มเอม และสงผานความชื่นชมไปยัง
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สมาชิกที่ไดมีโอกาสบอกเลาเรื่องราวของตนนั้น ใหเขาไดรูสึกมีกําลังใจที่จะทําสิ่งดงีามตอไป ใน

ขณะเดียวกันสมาชิกทานอื่นจะไดมีโอกาสเปดมุมมองชีวติใหกวางขวางขึ้น มองชีวิตในดานที่ดีงาม 

เพื่อเปนแบบอยางอันดีตอไป 

การเอื้อการแกปญหา

เรื่องตาง ๆ ที่สมาชิกไดประสบพบแลวทําใหเขาเปนทุกข ขุนมัว เสียใจ หรือผิดหวัง นั้น 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธก็จะเอื้อใหมีการเปดเผยและนํามาใครครวญ และมารวมกันคลี่คลาย 

โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะอาศัยการรับรูที่ชัดเจนจากหลักอริยสจั 4 มามองใหทะลุถึง

โจทยแหงความทุกขที่มีรากมาจากความไมลงรอยกันระหวางความเชื่อและความปรารถนาของตนกับ

ความเปนจริงที่ปรากฏอยู 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะชี้ใหผูรับบรกิารเห็นความจริงในขณะนั้น ๆ โดยอาศัย 

วิธีการตาง ๆ ไมวาจะเปนการยกอุปมาอุปมัยเพื่อใหเกิดความเขาใจไดโดยงาย หรือการสนทนาตั้ง

คําถามที่จะทําใหสมาชิกไดมีการพิจารณาใครครวญถึง ความคิด ความรูสึกที่เกิดขึ้นอยางเปนลําดับ 

ชัดเจน ซึ่งเปนเรื่องยากทีบุ่คคลจะทําเชนนั้นไดดวยตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งหากขณะนั้นจิตใจถูก

ครอบงําดวยความไมเขาใจความเปนจรงิตามธรรมชาติ การชวยใหผูรบับริการไดตระหนักถึงความจริง

ของธรรมชาติดวยการตั้งคําถามนั้น ปรากฏในสมัยพุทธกาลเชนเดียวกัน ทานพระธรรมปฎก (2534, 

หนา 52-53) กลาววา

ตัวอยาง เมื่อมีบุคคลผูใดผูหนึ่งเขามาหาพระพุทธเจา จะมาถามหาคําตอบ
จากพระองค บางทีพระองคก็ทรงชวยใหเขาตอบปญหาของเขาเอง โดยที่พระองค

ทรงใชวิธีที่ทรงกลายเปนผูถาม ซึ่งบุคคลนัน้ก็จะพบคําตอบไดดวยตนเอง...ลักษณะ
อยางนี้ภาษาบาลีเรียกวา “วตฺตา”

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะคอย ๆ พาเขาออกจากความคับแคบของความเชื่อ การ 

ครอบงําของความไมรู ซึ่งเปนเหตุใหเกดิความขุนมัว จนความขุนมัวนั้นจางหายไป แลวเปดเนื้อที่ใหม

ใหเขาอยูกับความจรงิไดอยางอิ่มเอิบ

การเอื้อใหสมาชิกไดแกไขปญหาที่คางในใจนั้น มีกระบวนการที่เฉพาะไปอีกคือผูนํากลุมตอง

สนใจที่กระแสบุคคล
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กระแสบุคคล (Individual Problems)
กระบวนการในกระแสบุคคลประกอบดวย 3 ภาวะคือ

1. การเชื่อมสมาน (Tuning in) หรือในภาษาธรรมเรียกวา เชื่อมสมาน คือภาวะที่นักจิตวิทยา

การปรึกษาใสใจฟง ใสใจสังเกต รับรูอยางชัดเจน     จนอีกฝายรับรูวานักจิตวิทยาการ

ปรึกษาอยูกับเขา เขาใจเขา ซึ่งนักจิตวทิยาการปรึกษาตองละทิ้งโลกของตนเองจึงจะ

สามารถเขาไปรับรูโลกของผูรับบริการไดอยางครบถวน ชดัเจน 

2. การพินิจรอยแยก (Identify split)   คือการคนหาปมประเด็นความทุกข     หมนหมอง 

กระวนกระวาย ไมสงบสุข โกรธเคือง   ซึ่งเกิดจากความยดึมั่นถือมั่น ความคาดหวัง ความ

ปรารถนา การไมชอบการเปลี่ยนแปลง ฯลฯ  ซึ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองอาศัยการ

รับรูที่ชัดเจน ละเอียด เพื่อเขาใจปมประเด็นเหลานั้น 

3. การเขาใจเห็นจริง (Realization)  คือการที่นักจิตวทิยาการปรึกษาพาใหผูรับบริการเกิด

ปญญาที่จะเขาใจชีวิตตามความเปนจริง

กระบวนการทั้ง 3 สามารถเขียนเปนสัญลักษณไดดังนี้ TIR   T แทน การเชื่อมสมาน (Tuning 

in)  I แทน การพินิจรอยแยก (Identify split)  และ R แทน การเขาใจเห็นจริง (realization)  ซึ่งผูวิจัยจะ

ไดยกตัวอยางใหเห็นกระบวนการ TIR ใหเห็นชัดเจน 

สมาชิกทานหนึ่งบอกกับกลุมวาอยากเลิกคบกับเพื่อน เพราะเพื่อนคนนี้ทําอะไรชักชา นัดทุก

ครั้งก็มาสาย ทําใหเบื่อหนายไมอยากที่จะรอ แตอีกใจหนึ่งก็หวั่น ๆ ใจวามันเปนเรื่องถูกหรือไมที่จะเลิก

คบกับเพื่อนคนนี้ เพราะอยางอ่ืนของเพื่อนคนนี้ก็ไมมีอะไรเสียหายเลย 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะใสใจฟง สังเกต และติดตามเรื่องของสมาชิกโดยใชการรับรู

ทั้งหมด ไมวาจะเปนการฟงเสียง การสังเกตสีหนาทาทาง และที่สําคัญที่สุดคือใชใจที่สงบนิ่ง ปลอด

จากเรื่องราวที่วุนวาย ปลอดจากความคาดหวังของตน เพื่อจะรับรูสมาชิกอยางที่เขาเปน (เชื่อมสมาน) 

จนเห็นแงมุมในใจที่ทําใหเขาเกิดทุกข  ซึ่งในกรณีนี้คือความคาดหวังที่จะใหเพื่อนเปนไปตามใจตน คือ

ใหมาตรงเวลานัด ทําสิ่งตางๆ ในชีวิต ไมวาจะเปนการอาบน้ําแตงตัว การซักผา อยางรวดเร็วทนัใจของ

เขา แตเพื่อนคนนั้นก็มีวิถชีีวิตแบบนั้นมาเนิ่นนานแลวกอนที่จะไดพบสมาชิกทานนี้ เมื่อเพื่อนไมเปนไป

ตามที่ใจปรารถนา และไมรูเทาทันวาตนเองมีความปรารถนาที่ขัดแยงกับความจริงอยางไร ก็ทําใหเกิด

ความขุนมัว ความโกรธและพาลที่จะเลิกคบ (การพินิจรอยแยก)

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะรับรูเรื่องราว เขาใจ และยอมรับในความรูสึกโกรธที่ปรากฏ

ขึ้นในใจของสมาชิกทานนี้ เดินไปเปนเพื่อนในเสนทางแหงการเรียนรูตนเอง (เชื่อมสมาน) โดยไมเขาไป

กาวกายดวยการตําหนิ หรือวิพากษวิจารณ เมื่ออยูกับคลื่นใจที่เคลื่อนไหว ขุนมัวดวยใจที่สงบ อยาง
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เขาใจ ใจที่ขุนมัวนั้นกเ็ริ่มนิ่งที่จะรับฟง และเรียนรูเรื่องราวชีวิตจากมุมมองอื่นบาง นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาแนวพุทธจึงเริ่มที่จะนําเสนอเรื่องราวที่ชวนใหเกิดความเขาใจและเห็นภาพในใจของสมาชกิทาน

นี้ที่ขัดแยงกับความเปนจริง ดวยประโยคที่วา

“นองจะ มีกุหลาบตนไหนบาง ไมถูกแมลงเจาะไช กุหลาบที่สวยงามทุก ๆ ตนหากเรามองให

ชัดเจน ยอมมีบางดอก บางกิ่ง บางสวนของตน ถูกแมลงรบกวนจนรูปลักษณมีสภาพอยางนั้น จะ

เปลี่ยนแปลงไปจากนั้นไมได” เมื่อสมาชิกไดฟง เขาจะคอย ๆ ตระหนักเรื่องความจริงตามธรรมชาติ 

วาไมมีสิ่งใด ๆ ในโลกนีท้ี่สมบูรณไมบกพรอง ถึงแมจะบกพรองไปบาง แตก็ยังสวยงาม เหมือนความ

เปนเพื่อน เพื่อนของเธออาจจะทําอะไรที่ไมถูกใจเธอบาง ก็ไมไดหมายความวาสิ่งที่ไมถูกใจนั้นคือ

ทั้งหมด แตเปนสวนของทั้งหมดที่เปนความดีงามดวย  อยางไรความเปนเพื่อนก็ยงัคงงดงามอยู หาก

เราเปดใจใหกวาง พิจารณาถึงความเปนจริงเกีย่วกับเพื่อนคนนี้ มองใหเห็นถึงความเปนจริงของชีวิต 

เธอก็อาจจะไมดวนทํารายเพื่อนดวยการพูดจาเชือดเฉือนใหเพื่อนเปนทุกขใจ หรือเลิกคบหากันไปเลย

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะคอย ๆ เปดความเขาใจแกสมาชกิ ใหกาวออกจากความ

มืดมนซึ่งในกรณีดังกลาวขางตนนั้นคือความมืดมนจากความโกรธ ความโกรธเปรียบเสมือนควันดําที่

ปกคลุมปญญา ทําใหมองไมเห็นความจริงอยางกวางขวาง ครบถวน เห็นแตเพียงบางดานของชีวิต 

ดานที่ไมพอใจในขณะนัน้   

เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธเชื่อมสมานกับสมาชิก เปนเนื้อเดียวกันยอมรับในภาวะ

ขณะนั้นของสมาชิก มองเห็นความโกรธของสมาชิกอยางชัดเจน ความโกรธก็จะคอย ๆ นอนกน ภาวะ

ใจก็จะนิ่งขึ้นจนสามารถใชปญญาใครครวญพิจารณาตามความเปนจริง และคลายจากความขุนมัวได

ในที่สุด (การเขาใจเห็นจริง) 

กระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธมี “การเชื่อมสมาน” เปนสวน

สําคัญในทุกขั้นตอน  หากไมมีการเชื่อมสมานแลวกระบวนการอื่น ๆ ก็ไมสามารถเกิดขึ้นตามมาได 

ดังนั้นผูที่มีหนาที่ใหความชวยเหลือทางดานจิตใจอยางนกัจิตวิทยาการปรึกษาตองเชื่อมสมานอยาง

สม่ําเสมอในขณะปฏิบัติงาน  เพราะในกระบวนกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพทุธ

นั้นสิ่งที่ขับเคลื่อนกระบวนการก็คือ ตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง กลุมจะดําเนินไปไดดีหรือไม

ขึ้นอยูกับนักจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธ นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะตองเชื่อมสมานเพื่อให

เกิดความเปนเนื้อเดียวกันกับผูมารับบริการ เพื่อใหเขาไดเปดรับการนําทางไปสูหนทางแหงปญญาจาก

นักจิตวิทยาอยางเต็มที่ จนทําใหเขาคลายจากความทกุขใจได นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธ

จะปฏิบัติหนาที่ดวยการเชื่อมสมาน ดังนี้
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1. การปฏิบัติตนเสมอและสมานตนเองเขากับผูรับบริการจนเห็นทุกขของ

ผูรับบริการ และ 

2. การปฏิบัติตนเสมอและสมานตนเองเขากับผูรับบริการจนนําผูรับบริการมาเห็น

ทุกขได

1. การวางตนและปฏิบัติตนเสมอและสมานตนเองเขารับผูรบับริการจนเห็นทุกขของ

ผูรับบริการ 

 

คําวา “เสมอ” ในที่นี้หมายถึงการกาวไปดวยกัน ไมกาวลํ้า ไมเดินตาม ไมอวดตัว ไมทําตัวเปน

ผูรูเหนือกวา นักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพทุธจะคอย ๆ รับฟงผูรับบริการอยางคอยเปนคอยไป ไมคาด

เดา ไมตั้งสมมุติฐานไปกอนลวงหนา แตจะรบัรูสิ่งที่ผูรับบริการสื่อออกมาตามความเปนจริง สวนคําวา 

“สมาน” ในที่นี้หมายถึงการเชื่อมตนเองกับผูรับบรกิารไดสนิท นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธเชื่อม

ตนเองเขากับผูรับบรกิารดวยการสื่อสารอยางเขาใจทั้งดวยสัมมาวาจาและการแสดงออกทุก ๆ อยาง  

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจึงมีทั้งการเสมอและการเชื่อมสมาน  ซึ่งคือการเชื่อมสมานอยาง

สอดคลองกลมกลืน ดังคํากลาวของ โสรีช โพธิแกว (2547 ค) ที่วา

การเชื่อมสมาน เปนการเชื่อมตนของผูใหบริการกับโลกของผูรับบริการ 

โดยใชทั้งหมดของผูใหบริการ ไมวาจะเปนการฟงที่ไมมากไป ไมนอยไป น้ําเสียง ที
ทา และคําพูดคําถามที่แสดงถึงการตอนรับทั้งหมดของผูรับบริการ พรอมทั้งสื่อสาร

ความเขาใจใหผูรับบริการรับรูได นั่นหมายถึงนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธตอง
ทิ้งโลกของตนเอง  คือ คานิยม อคติ ความรู ความเชื่อ กฎเกณฑ ฯลฯ   เพื่อรับรู
ผูรับบริการอยางครบถวน ชัดเจน 

การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธรับรูผูรับบริการอยางครบถวน ชัดเจน ทําใหการเขาถึง 

“ความจริง” ของผูรับบริการมีประสิทธิภาพ นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะคอย ๆ รับรู  “ทุกข” 

ของผูรับบริการ ซึ่งแมแตเจาตัวเองบางครั้งยงัไมรับรู
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2. การวางตนและปฎิบัติตนเสมอและสมานจนนําผูรับบริการมาเห็นทุกขและทางออกของ       

      ทุกข

  ถึงแมวานักจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธจะรบัรูผูรับบริการอยางครบถวน ชัดเจน จน

สามารถเห็นถึง “ความไมรู” อันเปนเหตุแหงทุกขของผูรับบริการแตละคนได แตหลกัสําคัญสําหรับการ

บริการคือหลัก “เสมอและสมาน” นั้นยังคงตองปฏิบัติอยูเชนเดิม  นักจิตวิทยาไมนอยที่พลาดตรงจุดนี้ 

เมื่อเห็น “ความไมรู” ของผูรับบริการแลว ก็ตั้งใจที่จะใหเขาเห็นตาม แตลืมไปวาตนเองไดกาวออกมา

จากที่ที่เขาอยู มายนืคนละจุดกับเขาแลว อุปมาเหมือนชวยเหลือคนในอุโมงคมืด ๆ หากเรายืนอยูหนา

อุโมงค ตะโกนใหเขาออกมาใหไดเพราะเรามายืนอยูนอกอุโมงคแลว เขาก็ไมสามารถทําไดเพราะพื้นที่

รอบ ๆ ตัวที่เขายืนอยูก็ยังมืด เราบรรยายอยางไรเขาก็นึกไมออกเพราะที่นั้นยังคงมืดจริง ๆ  

นักจิตวิทยาที่เชื่อมสมานจะเดินเขาไปหาเขาในจุดที่เขายืน  แลวคอย ๆ จูงมือเขา จับมือเขาใหสามารถ

คลําทางที่จะเดินไป ทีละนอย ๆ ใหเขา “เห็น” ทางทีละนอย ทีละกาว จนสามารถออกมาจากอุโมงคที่

มืด ๆ นั้นได 

ลีลาและรูปแบบการนําผูรับบรกิารจากความไมรู ไปสูความรูความเขาใจเรื่องชีวิตไมตายตัว 

แตจะยืดหยุนเปลี่ยนแปลงไปตามประเดน็ปญหา แงมุมของปญหาและน้ําหนักของปญหา บางครั้งการ

ยกตัวอยางเปรียบเทียบ หรือการอุปมาอุปมัย หรือการคอย ๆ ตั้งคําถามใหผูรับบริการไดคอย ๆ 

พิจารณาประเด็นเรื่องของตนหรือปญหาของตนไปทีละขั้นทีละตอน ภายในศักยภาพทางสติปญญาใน

ขณะนั้นของนักจิตวิทยาและผูรับบริการที่มาประกอบกันในขณะใหบริการ เชน   ภาวะจิตใจของ

ผูรับบริการ หรือพื้นฐานความเขาใจโลกและชีวิตที่มีอยูเดิม ความเหนียวแนนของความยดึมั่นถือมั่น 

รูปแบบการสื่อสารที่เขาใช ฯลฯ  นักจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธจะตองรับรูอยางละเอยีด ลึกซึ้ง 

ชัดเจนทีละขณะ ๆ ของการปฏิบัติงาน นักจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธตองสามารถ “อยูกับปจจุบัน” 

ใหไดเพื่อสติปญญาอันแจมชัดของเขาจะไดเกิดขึ้น ดังคํากลาวของนักจิตวิทยาแนวภาวนาที่วา

“สิ่งสําคัญที่สุดคือ ใหตัวเราอยูในปจจุบนัเทาที่เราจะทําได หลังจากนั้น 

เราจะรับรูไดดีขึ้นวาอะไรจะมีประโยชนในขณะนั้น” 
 (คาเรน คิสเซล เวเกลา, 2547, หนา 199) 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธที่สามารถใหบรกิารอยางมีประสิทธิภาพนั้นสําคญัที่ใจของ

เขานั้นตอง “นิ่ง” เพื่อเปดทางใหสติปญญา เปดทางใหศักยภาพในการสื่อความเขาใจและนํา

ผูรับบริการใหพบความจริงไดทํางานอยางเต็มที่ ใจที่นิ่งนั้นตองไดรับการฝกฝน
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กระบวนการทีเ่กิดขึ้นในผูรับบริการ

การเอื้ออํานวยของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธดังที่กลาวไปขางตน จะชวยเอื้อใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในตัวผูรับบรกิาร โดยการนําผูรับบริการจากภาวะของความทุกขในขณะนั้น 

(psychological unhealthy) ไปสูภาวะการพนทุกข (ในเรือ่งนั้น ขณะนั้นของเขา) (psychological 

healthy)  กระแสการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับบริการประกอบดวย

การสังเกต (Awareness) คือการที่ผูรับบริการเกิดตระหนักรูในตนเองถึงสิ่งที่ตนเองเผชญิอย ู 
หรือกําลังรูสึก หรือกําลังคิดหาคําตอบอยู ผูรับบรกิารมักจะไมคอยไดตระหนักรูในตนเอง เมื่ออยูใน

กลุมกระบวนการกลุมจะเอื้อใหผูรับบริการคอย ๆ สังเกต อาจจะดวยคําถามของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาแนวพุทธ หรือเรื่องราวของเพื่อนสมาชิกคนอื่นที่ชวนใหหันกลับมาสังเกตตนเองมากขึ้น

การสํารวจ  (Exploration) คือการที่ผูรับบรกิารไดเริ่มทําความเขาใจตนเองอยางลกึซึ้งขึ้น 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะเอื้ออํานวยใหมีการเปดเผยตนเอง ซึ่งปกติผูรบับริการอาจจะไมคอย

ไดตระหนักถึง ไมคอยไดหยิบยกมาพจิารณา ดวยวาการพดูถึง หรือใครครวญถึงประเด็นในใจนั้น

อาจจะทําใหเกิดความเจ็บปวด หรือความละอาย หรืออาจจะเปนเพียงเพราะหลงลืมไป แตเมื่อ

ผูรับบริการมาอยูในบรรยากาศที่อบอุน ปลอดภัยจากการเอื้ออํานวยของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนว

พุทธก็ทําใหผูรับบริการไดหวนระลึกถึงประเด็นในใจนั้น ๆ หรืออาจรูสึกมั่นใจที่จะพูด ที่จะนําประเด็น

ในใจนั้นมาใครครวญอีกครั้ง

การตรวจพิจารณา   (Examination)  คือการที่ผูรับบริการไดตรวจสอบระหวางประเด็นในใจกับความเปน

จริงของชีวิต วามีความสอดคลองกลมกลืนกันหรือไม ดวยการเอื้ออํานวยใหเกิดการเปดเผยตนเอง รวมทั้งการเอื้อ

ปฏิสัมพันธ จะเปนการขยายมุมมองของผูรับบริการใหกวางขวางยิ่งขึ้น ความเห็น หรือทัศนะที่เคยคับแคบที่เคย

เห็น เคยรับรูเพียงมุมเดียวจากใจที่ยึดมั่นถือมั่น ก็จะถูกขยายใหเห็นกวางขึ้น ชัดเจนขึ้น ผูรับบริการก็จะได

ตระหนักวาตนเองนั้นมีความเห็น มีทัศนะที่กอใหเกิดความทุกขอยางไรบาง

การเกิดความงอกงาม  (Growth)  คือการที่ผูรับบริการไดมีความเขาใจโลก ชีวิตและธรรมชาติ

อยางกวางขวางข้ึน จริงแทมากขึ้น อันเกิดจากการที่ผูนํากลุมไดหยิบยกประเด็นในชีวติของผูรับบริการ

ที่ดีงาม ที่นาชื่นใจมาทําใหมีคุณคา ชวยเปดมุมมองแกชีวิตของผูรับบริการใหมารับรูในสวนที่ดีงาม มากกวาจะ

ไปยึดมั่นกับสวนที่บกพรอง อันจะทําใหผูรับบริการมีกําลังใจและความมั่นใจในการดําเนินชีวิตมากขึ้น

การแกปญหา   (Problem Solving) คือการที่ผูรับบริการสามารถเขาใจปญหาที่เปนประเด็น

คงคางในใจ และสามารถเห็นทางออกของปญหาดวยตัวของเขาเองดวยการเอื้ออํานวยใหเกิดการ

แกปญหาจากนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธ เมื่อนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธไดเชื่อมสมานกับ
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ผูรับบริการ และนําใหผูรับบริการไดพจิารณารอยแยกระหวางความเปนจริงกับความคาดหวังที่

ผูรับบริการยึดมั่น และนําใหผูรับบริการไดเขาใจเห็นจริง  (Realize) ในปมประเด็นปญหานัน้ ๆ 

การเขาใจเห็นจริง (Realize) คือการที่ผูรับบริการเกิดความเขาใจความทุกขในเรื่องนั้น ๆ 

ขณะนั้นของตน ทําใหเขาคลายความคาดหวัง นําไปสูภาวะใจที่โลง โปรง และสงบ และสามารถ

แกปญหาไดดวยตนเองในที่สุด 

การฝกฝนและพัฒนาตนเองของนักจติวิทยาการปรกึษาแนวพุทธ

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธคือผูที่ศึกษาอบรมในหลักสูตรจิตวทิยาการปรึกษา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งตองผานการศกึษาในวิชาจิตวิทยาพระพุทธศาสนา จิตวิทยาตะวันออกกับความงอกงามของ

มนุษย และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในบริบทของพุทธธรรม ตลอดจนตองฝกประสบการณวิชาชีพ คือ

การนํากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธมาไมนอยกวา 800 ชั่วโมง  รวมทั้งยังตอง

เก็บเกี่ยวประสบการณการศึกษาธรรมจากผูรู ไมวาจะเปน อาจารยผูสอน พระภิกษุผูรูในทองถิน่ของ

ตน เชน ในวัดวาอารามตาง ๆ  นอกจากนี้นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะตองศกึษาพุทธธรรมและ

ฝกฝนจิตใจอยางตอเนื่อง นอกจากจะตองมีความรูความเขาใจเรื่องหลักธรรมในพระพุทธศาสนาแลว 

เขายังตองฝกฝนใหเกิดความประจักษแจงในหลักธรรมดวยตนเองดวยการ “ภาวนา” อีกดวย

“นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะดํารงชีวิตอยูอยางสอดคลองกับความ
เขาใจชีวิตและธรรมชาติ ซึ่งตองมีการพัฒนาจิตใจ (Spiritual Development) อันเปน

การทําใหใจสูงขึ้น ซึ่งในมิติของพุทธธรรมก็คือ การภาวนา การภาวนาเปน
กระบวนการยกระดับความเขาใจจากภาวะแหงความมืดมนแหงการหมกมุนอยูกับ
ตนเอง ไปสูภาวะแหงความสวางไสวทีเ่ปนอิสระ แหงความปราศจากตนเอง ซึ่งอาจ

ดวยการสังเกตตนเองหรือตองอาศัยคร ูอาจารย ชวยใหเห็นหรือรูสิ่งที่อยูในใจเมื่อเกิด
ความอยาก ความชอบ อยากเปน ยื้อยุดสิ่งตาง  ๆใหเปนไปตามใจตน ที่ลวนแลวทํา

ใหเกิดทุกข และเรียนรูที่จะปลอยวางความปนปวนทีเ่กิดขึ้นในใจทุกชวงเวลาของ
ชีวิต” (โสรีช  โพธิแกว, 11 มกราคม 2547,  บรรยาย)

การภาวนาอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ จะชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธรูเทาทันสิ่งที่อยู

ในใจตน ไมวาจะเปน ความอยาก  ความตองการใหสิ่งตาง ๆ เปนไปตามใจตน ซึ่งมีผลอยางยิ่งตอการ

ปฏิบัติงาน คาเรน คิสเซล เวเกลา (2547) กลาววา “ยิ่งเราเทาทันเจตนาของเรามากขึ้นเพียงใด โอกาส

ที่เราจะขาดสติยัดเยียดสิ่งที่เราตองการใหกับผูอื่นก็จะเกิดข้ึนนอยลง” 
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นักจิตวิทยาที่ฝกตนเองในแนวทางแหงพระพุทธศาสนา (Epstein,1998; Welwood, 2000) 

พบวาการเจริญสตเิปนเครื่องมือที่ชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษามีคุณสมบัติทีพ่รอมตอการปฏิบัติงาน

การปรึกษา ขณะเดียวกันก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่สนับสนุนความสําคัญของการฝกสติของพุทธศาสนา

ตอคุณสมบัติความเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผูชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ (Hollomon, 2000)

Rubin (1996) ไดกลาวไววา การที่นักจิตวิทยามีสมาธิอยูกับปจจุบนัขณะนั้นเปนรูปแบบหนึ่ง

ของความกรุณาและการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข อันจะเปนผลใหเกิดการเยียวยารักษาใจของผูอื่นได

เปนอยางดี ซึ่งการจะมีสมาธิอยูกับผูรับบริการไดอยางตอเนื่องนั้น นักจิตวทิยาการปรึกษาควรจะไดมี

การฝกฝนการเจรญิสติ

การเจริญสติคือการสังเกตสิ่งที่เปนจริงในขณะนั้นของจิต ซึ่งทานพระธรรมปฎก (2543) ได

กลาวถึงกระบวนการเจริญสติในหัวขอ “สติปฏฐาน” วา

“อาการที่กําหนดเพงพจิารณานั้น มีสาระสําคญัอยูที่ ใหรูเห็นตามที่มันเปน
ในขณะนั้น...โดยไมสรางปฏิกิริยาใด ๆ ขึ้นในใจ ไมมีการคิดกําหนดคา ไมมีการคิด

วิจารณ ไมมีการวินจิฉัยวา ดีชั่ว ถูกผิด ไมใสความรูสึก ความโนมเอียงในใจ ความ
ยึดมั่นตาง ๆ ลงไปวา ถกูใจ ไมถูกใจ ชอบ ไมชอบ เปนตน”

สอดคลองกับทาน ตชิ นัท ฮันห พระสงฆชาวเวียดนามที่เปนผูนําทางดานจิตวิญญาณผูหนึ่ง

ของโลกกลาวถึงการเจริญสติหรือการภาวนาไววา

“...ใชวิธีสังเกตตามรูเทาทันอารมณความรูสึกตาง ๆ โดยไมตองใหคุณคา ...
ไมวาเราจะมีความรูสึกเมตตากรุณาหรือพยาบาทโกรธเคือง  เราตองรับรูความรูสึก
นั้น ๆ อยางเสมอภาคกัน เพราะความรูสกึนั้น ตางก็เปนสวนหนึ่งของเราดวยกนั” (ติช 

นัท ฮันห,  ม.ป.ป., หนา 63)

การสังเกตตามรูเทาทันอารมณความรูสึกตาง ๆ เปนกระบวนการที่ชวยชําระใหจติใจแจมใส

ขึ้น เพราะเปนการเฝาดูความขุนอยางสงบ ดูใหเห็นการเคลื่อนไหวตาง ๆ โดยไมเขาไปรบกวน 

เปรียบเสมือนการทําน้ําขุนใหใส การพยายามจัดการกับตะกอนหรือความขุนในน้ําเทากับทําใหมันขุน

ยิ่งขึ้น  จึงไมมีวิธีใดทีจ่ะเหมาะไปกวาการทําน้ําให “นิ่ง” ซึ่งหมายถึงความสงบของจิตใจนั่นเอง ความ

สงบของจิตใจเปนหัวใจของการเชื่อมสมาน เมื่อเราสงบเราจะเห็นทุกสิ่งชัดเจน และแนนอนวาเราจะ

เห็นทุกสิ่งที่อยูในใจเราได เราจะเขาใจและเชื่อมสมานกับตนเองได  และหากเราสามารถเชื่อมสมาน
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กับตนเองอยางออนโยนได เราก็สามารถเชื่อมสมานกบัผูอื่นไดดวย     ดังคํากลาวของคาเรน คิสเซล 

เวเกลา (2549 หนา 38) ที่วา

“เมื่อเราเริ่มปลูกไมตรีหรือความเมตตากรุณาตอประสบการณของเราแลว เรา

ไมเพียงแตไดเพาะเมล็ดพันธุแหงการเปดรับและความเอื้ออารีแกตัวเราเทานั้น แตได
เพาะใหแกผูอื่นดวยเชนกัน 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจึงตองอาศัยกําลังของสติเพื่อจะประคองภาวะใจที่สงบ ที่มี

คุณภาพ ที่เปนอิสระพอที่จะรับรูทั้งหมดของผูรับบริการดวยตัวตนทั้งหมดของนักจติวิทยาการปรึกษา 

นักจิตวิทยาการปรึกษาจงึตองมีความละเอียดในการเรียนรูตนเอง ตลอดชวงเวลาของการฝกฝน หรือ

การภาวนา

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะพยายามเขาใจเนื้อหาสาระตาง ๆ โดยผานประสบการณ

ตรง เพราะจะทําใหได “สัมผัส” กับภาวะตาง ๆ โดยการรับรูดวยตนเองแทนการทําความเขาใจผานการ

คิดเชิงคาดคะเนอยางเดียว

สรุป  นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจําเปนตองฝกฝนความนิ่ง หรือสงบของใจ พรอม ๆ กับ

การใชปญญาใครครวญพจิารณาความจริงหรือธรรมชาตขิองชีวิตอยางตอเนื่อง เพื่อวาเขาจะสามารถ 

เชื่อมสมาน กับผูรับบริการ จนทําใหผูรับบริการเกิดความไววางใจ เปดใจ และยินดีรวมกันแกปญหา 

และเขาใจในความจริงของชีวิต เพื่อจะไดปลดปลอยตนเองจากความกดดัน บีบคั้นจากปญหาในใจ  

จึงกลาวไดวา ตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธเองเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดในการดําเนินกลุม

พัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา 

3.  กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

  กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาเปนรูปแบบบริการ

ทางจิตวิทยาที่ประยุกตมาจากรูปแบบบริการแบบกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ 

ที่พัฒนาโดย โสรีช โพธิแกว เปนกระบวนการที่ผูนํากลุมอาศัยหลักอริยสจั 4  เอื้ออํานวยใหเกิด 

กระบวนการ เอื้อการเปดเผยตนเองเอื้อปฏิสัมพันธ เอื้อความงอกงาม และเอื้อการแกปญหาไดอยาง

เชื่อมสมาน และสามารถพนิิจรอยแยก และนําผูรับบริการใหเขาใจเห็นจริงได 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดศึกษาและพิจารณาเห็นวาหลักธรรมที่สามารถนํามาประยกุตใชในเกิด

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับบริการอยางสอดคลองกลมกลืนกับกระบวนการกลุมพัฒนาตนและ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธคือหลักศีลและปญญา
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ศีลและปญญาในกระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

ศีลคือภาวะปกติของกาย วาจาและใจ ซึ่งในกระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแนวพุทธ  ศีลคือการที่ผูนํากลุมอาศัย “มรรคมีองค 8” เปนหลักในการปฏิบัติงาน  ซึ่งองค

มรรคขั้นศีลประกอบดวย สัมมาวาจา สัมมากัมมันตะ และสัมมาอาชีวะ 

การปฏิบัติศีลในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญานั้น

คือการสังเกตอยางสงบและใสใจ ผูนํากลุมเมื่ออาศัยศีลเปนหลักปฏิบัติจะระมัดระวังตนเอง จะหยุด

พิจารณาตนเองไมใหความชอบใจหรือไมชอบใจ เขาไปมผีลตอการปฏิบัติงานในกลุม เชน ความรูสึก

ชอบสมาชิกบางคน หรือ คําพูด การกระทําบางอยางของสมาชิกในกลุม จะทําใหการรับรูที่มีตอ

สมาชิกและตอกลุมบดิเบือนไป ผูนํากลุมตองรูเทาทันตน บางครั้งผูนํากลุมอาจจะไมพอใจ สมาชิก

บางคน หรือการกระทําบางอยาง คําพูดบางคํา ถาหากรูเทาทัน ก็จะปองกนัไมใหเกิดความโกรธเคือง 

และความมุงรายทําลายผูรับบริการตามมาได นอกจากนี้ เมื่อจิตใจไมไดตั้งอยูดวยความชอบหรือไม

ชอบ แตอยูกับความจริง ก็จะมีผลใหการพูด และการกระทําของผูนํากลุมไมรบกวน กาวกาย และทํา

รายจิตใจของทุกคนในกลุม เพื่อที่จะมีพลังในการเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดเกิดปญญาในการพิจารณา

ใครครวญชีวิตตามความเปนจริง ไมใชตามใจของตน 

การระลึกรูเทาทันใจตนนั้นเปนการระมัดระวังรักษา “ศีล” อันมีผลใหบรรยากาศในกลุมเปน

บรรยากาศที่เหมาะแกการเรียนรูและเจริญเติบโต เพราะกระบวนการในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแนวพุทธนั้นผูนํากลุมจะเชิญชวนใหสมาชิกบอกเลาถึงเรื่องราวของตน การเชื้อเชิญให

สมาชิกทานอื่น ๆ ไดมีสวนรวมในการแบงปนความรูสึกหรอืความคิดอันจะเปนประโยชนตอสมาชิกคน

อื่น ๆ การหยิบยกเรื่องราวหรือประสบการณของสมาชกิขึ้นมาเพื่อทําใหมีคุณคานั้น ลวนแตตองอาศัย

สัมมาวาจา จะตองระมัดระวังถอยคําที่จะแสดงความเปนจริง  ที่จะโนมนาวใหสมาชิกไดเห็นคุณคาใน

ตนเอง เปนกําลังใจใหสมาชิกดําเนินชีวิตในแนวทางแหงปญญาตอไปดวยความชื่นบาน  

สวนปญญาคือความเขาใจในกฎธรรมชาติ จัดอยูในองคมรรค สัมมาทิฏฐิ และสัมมาสังกัปปะ  

เปนการตระหนักถึงภาวะที่แทของการเชื่อมโยงสัมพันธของสรรพสิ่ง ซึ่งจะทําใหเกิดการตระหนักรูอยาง

ชัดเจนถึงมิติเรื่องการดํารงอยู การเปลี่ยนแปลง เสื่อมสลาย และตระหนักในภาวะที่แทแหงการตอเนื่อง

สัมพันธในมิติของกาลเวลา เพื่อที่ดํารงอยูกับภาวะธรรมชาติไดอยางสอดคลองกลมกลืน (realization) 

เปนความเติบโตและงอกงามภายใน 

การปฏิบัติงานในสวนของปญญานั้น ผูนํากลุมจะอาศัยหลักของสัมมาทิฎฐิ คือความเขาใจใน

กฏธรรมชาติในการชวยเหลือผูรับบริการใหสังเกตและระลกึรูในตนเอง รูจักทุกข เห็นความยึดมั่นใน
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ทัศนะบางอยางที่ขัดแยงกับกระแสธรรมชาติ และไดเขาใจเห็นจริงวาตนเองจะดับทุกขในขณะนัน้     

หรือเรื่องนําเสนอนั้น ๆ ไดอยางไร 

หากจะพิจารณาหลักของศีลและปญญาอยางแทจริง ในขณะที่บุคคลรักษาศีล ดวยการสังเกต 

ใสใจผูอื่น และระมัดระวังรักษาใจตนเองนั้นก็ตองอาศัยปญญาพิจารณาใครครวญถึงความเปนจริง

ของชีวิตและของสถานการณในขณะนัน้ไปดวยในเวลาเดียวกัน จึงอาจกลาวไดวาศีลและปญญาเปน

หลักที่อยูควบคูกันเสมอในกระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

กระบวนกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญาที่เปนรูปแบบการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยอาศัยหลักพุทธธรรมเปนฐาน เพื่อรวมเดินทางนําพาผูรับบรกิารออกจากความ

ทุกขไปสูความไมเปนทุกข จากความมืดไปสูความสวาง จากที่แคบไปสูที่กวาง จากความไมเขาใจไปสู

ความเขาใจ จากภาวะหลับใหลไปสูการตืน่ จากความเรารอนไปสูความสงบเย็น จากความยึดมั่นหนวง

เหนี่ยวไปสูอิสรภาพ  จากความรูสึกหลงทางกลับบาน จากภาวะหลงอยูกับเงาไปสูความจริง และจาก

อวิชชาไปสูสัมมาทิฎฐิ  นัน่ก็คือปญญาที่ประจกัษแจงในความเปนจริงของชีวิต (โสรชี โพธิแกว, 2547)

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธจึงเปนเรื่องของชีวิตทั้งชีวติ โดยมีนักจิตวิทยาการปรึกษาแนว

พุทธเปนผูเอื้ออํานวยใหกลุมดําเนินไปตามเปาหมาย 2 ประการคือ 1.สงเสริมการดํารงชีวิตอยูดวย

ความเขาใจอันถูกตอง (personal growth) และ 2. เพื่อชวยลดความทุกขอันเกิดจากความเขาใจอันไม

ถูกตอง (counseling) เพราะเมื่อบุคคลมีชีวิตอยูบนรากฐานของความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องของชีวิต 

การดํารงอยูของเขาในชีวิตทุกแงมุมกจ็ะดําเนินไปอยางถูกตองตามความเปนจริง เมื่อนั้นบุคคลก็จะมี

ชีวิตอยูดวยความเต็มอิ่มสมบูรณ การจะนําผูรับบริการไปสูเปาหมาย 2 ประการนั้นไดนกัจิตวิทยาการ

ปรึกษาแนวพุทธจะดําเนินการตามกระบวนการที่เนนทั้งกระแสกลุม และกระแสบุคคล 

กระแสกลุม เปนกระบวนการแหงสัมพันธภาพ กลุมเปนพื้นที่แหงความไววางใจ แหงมิตรภาพ 

แหงความอบอุน แหงการเยียวยา แหงกําลังใจ แหงพลังชีวิตของคนจํานวนหนึ่ง ที่จะมาชวยเปดโลก

ของกันและกันใหกวางขึ้นและชวยเติมพลังใจที่ยิ่งใหญใหแกกัน ซึ่งตองอาศัยหลัก ศีล คือการสังเกต

อยางสงบและใสใจ แสดงออกดวย ทาที ถอยคําที่เหมาะสม (สัมมาวาจา) ซึ่งสะทอนถงึความสงบ

มั่นคงภายในตน และตื่นตัวตอหนาที่ (ปญญา) พรอมอยูเสมอที่จะคอยรับรูตอทุกสิ่งของสมาชิก 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธถือแนวทางที่จะคลายความยึดมั่นในตัวตนเพื่อทีจ่ะรับรูสมาชิกได

อยางครบถวนและชัดเจน จนสามารถสื่อเขาไปถึงหัวใจเขา เขาใจสมาชิกตามการรับรูของเขา เพื่อ

เตรียมจิตใจของสมาชิกใหพรอมที่จะใชปญญาพิจารณาใหรูแจงตามความเปนจริง 
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เมื่อสมาชิกรูสึกอบอุนปลอดภัย เกิดความไววางใจ นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะเอื้อ

การเปดเผยตนเอง (Facilitate disclosure)  โดยการนําใหสมาชิกคอย ๆ สังเกตตนเองทีละนอย ซึ่ง

สมาชิกก็จะมีสติระลึกรูในตนเองมากขึ้น จิตใจของเขากจ็ะคอย ๆ สงบลง และมองเห็นตนเองไดชัดเจน

ขึ้นทั้งนี้เนื่องจากนักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพทุธไดอาศัยศีลและปญญาชวยเอื้อใหเกิดศีลและ

ปญญาในใจของผูรับบรกิารทีละนอย  (อนัเปนคลื่นที่เคลือ่นมาจากศีลของนกัจิตวิทยาการปรกึษาแนว

พุทธ) 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธยังไดเอื้อปฏิสัมพันธ (Facilitate interaction) ดวยการเชิญ

ชวนใหเพื่อนสมาชิกแบงปน จะทําใหเกิดความเขาใจบนฐานของมิตรภาพที่อบอุน เปดมุมมองชีวิตของ

ตนใหกวางขวาและกาวออกไปจากความเห็นหรือความเชือ่บางอยางที่ปดกั้นกักขงัตนเองไว นําใหเกิด

ความเจริญงอกงามแกสมาชิกตอไปได ซึ่งขั้นนี้ถือเปนการเอื้อความงอกงาม (Facilitate growth)

สวนกระแสบุคคลนั้น นกัจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธจะเอื้อการแกปญญหา (Facilitate 

counseling)   โดยอาศัยกระบวนการสัมพนัธภาพแหงความชวยเหลือระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษา

แนวพุทธกับผูรับบริการเพื่อที่จะเอื้ออํานวยใหผูรับบริการไดสํารวจตนเองตามความเปนจริง สามารถที่

จะยอมรับความเปนจริงไดอยางเขาใจ และกลาที่จะเผชญิกับความจริงที่เกิดขึ้น พรอมทั้งมองเห็น

แนวทางในการพัฒนาตนเองใหสอดคลองกบัความเปนจริง โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธจะรับ

ฟงดวยใจที่สงบ และรักษาความปกติของใจ เพื่อที่จะรับรูโลกในมุมมองของผูรับบริการไดอยางชัดเจน 

(เชื่อมสมาน) ตลอดกระบวนการเพื่อใหเกดิสัมพันธภาพอนัอบอุน ปลอดภัย เขาใจ และใหการยอมรับ

(เปนการเชื่อมสมานเพื่อใหเกิดการตระหนักรูในทุกขของผูรับบริการ) 

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะอาศัยหลักของปญญา อันประกอบดวยไตรลักษณ   

อริยสัจ 4  อิทัปปจจยตา และกฎแหงกรรม  ในการเอื้ออํานวยใหเกิดความงอกงามและการแกปญหา

ของผูรับบริการ  นักจติวิทยาการปรึกษาจะเห็นปมประเด็นที่เปนความไมสอดคลองกนัระหวางความ

ยึดมั่นถือมั่นของผูรับบริการ หรือ ความปรารถนาของผูรับบริการ กับความเปนจริง  เมื่อนักจิตวทิยา

การปรึกษาแนวพุทธเห็นปมประเด็นนัน้แลว ก็จะคอย ๆ อาศัยกระบวนการแหงปญญาอันเปนความ

เขาใจชีวิตและโลกตามหลักพุทธธรรมมาชวยคลี่คลายความทุกขอันเกิดจากความเขาใจที่ไมถูกตอง

เพื่อใหสมาชิกไดเกิดปญญา เขาใจและยอมรับกับสิ่งที่เกิดขึ้นไดตามความเปนจริง และพบทางออก

ดวยตัวของเขาเอง (การพินิจรอยแยกและเขาใจเห็นจริง)

กระบวนการดังกลาวขางตนสามารถสรุปเปนโครงสรางไดดังแสดงในตารางที่ 1 และสรุปเปน

ภาพที่แสดงใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวของศีลและปญญาในนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรบับริการไดใน

ภาพที่ 3 อีกดวย
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ตารางที่ 1   

สรุปโครงของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา  (BPGC)

หลักธรรมที่
เปนฐาน

ปฏิบัติงาน

กระบวนการปฏบิัติงานของ
นักจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธ

กระบวนการใน
ผูรับบริการ

คุณภาพของ
นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ

ศีลคือภาวะ

ปกติ

ปญญาคือ

ความเขาใจ

ในกฎ

ธรรมชาติ  

ทั้ง 4 

- กระแสกลุม
1   เอื้อการเปดเผยตนเอง(Facilitate  

       disclosure) ดวยศีลและปญญา

2. เอื้อปฏิสัมพันธ (Facilitate 

Interaction) ดวยศีลและปญญา

3. เอื้อความงอกงาม (Facilitate 

Growth) ดวยศีลและปญญา

4. เอื้อการแกปญหา (Facilitate 

Counseling)  ดวยศีลและปญญา

- กระแสบุคคล
1. การเชื่อมสมาน (Tuning in) ดวย

ศีลและปญญา

2. การพินิจรอยแยก (Identify split)

ดวยศีลและปญญา

3. การเขาใจเห็นจริง (Realization)  

       ดวยศีลและปญญา

 การสังเกต 

    (Awareness)

 การสํารวจ       

   (Exploration)

 การตรวจ

พิจารณา   

     (Examination)

 การเกิดความ

งอกงาม  

(Growth)

 การแกปญหา   

     (Problem    
      Solving)

 การเขาใจเห็น

จริง

    (Realize)

ความเขาใจ

โลกและชีวิต

ตามกฏ

ธรรมชาติ

ความสามารถ

ในการเชื่อม

สมาน
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4. สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ความหมาย
สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  (counseling relationship or therapeutic 

relationship) คือ ความเขาใจและความผูกพนัที่ซับซอนทีเ่กิดขึ้นเมื่อบุคคลหนึ่งที่อยูในภาวะวิกฤติ

สวนตัว (personal crisis) ไดมาพบบุคคลอีกคนหนึ่งที่มีความเชี่ยวชาญในการชวยเหลือและทําการตก

ลงในการชวยเหลือ (Bordin,1979)  ซึ่งความเขาใจและความผูกพันนี้เปนพลังผลักดนัใหบุคคลที่

ตองการความชวยเหลือไดมุงไปสูภาวะที่แทภายในตน จากภาวะที่เปราะบางไปสูความเขมแข็ง และ

จากภาวะที่อยูแตเพียงในโลกของตนเองไมเคยแบงปนไปสูการเปดเผยตนเองอยางแทจริง บุคคล

สามารถเปดเผยตัวตนของตนเองในมุมที่เปนสวนตัว สามารถแบงปนความลับ ปลดปลอยตนเองจาก

หนากากทางสังคม  และพูดคยุในสิ่งที่โดยทั่วไปในชีวิตประจําวันไมคอยไดพูด นักจิตวทิยาการปรึกษา

จะใหโอกาสคือเนื้อที่วาง ๆ ที่บุคคลสามารถเปนตัวของตัวเอง โดยปราศจากความกลัวการเยยหยัน 

การปฏิเสธ หรือการทํารายจากผูอื่น  บุคคลจะสามารถมั่นใจไดวานักจิตวิทยาจะอยูขาง ๆ เขาเสมอ 

ยอมรับทุกสิ่งที่ปรากฏในขณะที่ชวยเหลือเสมอ (Koestenbaum, 1980)  

ทฤษฎีพื้นฐาน
ทฤษฎีทางจิตวิทยาการปรึกษามักจะมีแนวคิดพื้นฐานรวมกันวา สัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา เปนสิ่งที่สําคัญ 

จิตบําบัดแนวจิตวเิคราะห (Psychoanalytic therapy) ใชเรื่องสัมพันธภาพเปนเครื่องมือใน

การบําบัด โดยเฉพาะเรื่องการตีความหมายของการถายโอน (transference) ซึ่งคือสัมพันธภาพที่

เกิดขึ้นโดยไมรูตัวระหวางผูรับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษา ผูรับบริการจะสะทอนสัมพันธภาพที่

เคยมีในอดีตมาสูนักจิตวิทยาการปรึกษา (projection) นักจิตวิทยาการปรึกษาจะรับรูสัมพันธภาพนี้

และแปลความหมายสัมพนัธภาพนี้ใหผูรับบริการเกิดการตระหนักรู (insight) อันจะนําไปสูการเขาใจ

ตนเองและการเปลี่ยนแปลงตัวเองตอไป

จิตบําบัดในแนวอัตถภาวะนิยม (Existential therapy) ก็ใชเรื่องสัมพันธภาพระหวาง

นักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการเปนเครื่องมือเชนเดียวกัน กลาวคือผูรับบริการจะคนพบ

เอกลักษณของตนเอง (their own uniqueness) จากสัมพันธภาพที่มีตอนักจิตวิทยาการปรึกษา การ

สัมผัสถึงกัน (encounter) ระหวางผูรับบริการและนกัจิตวิทยาการปรึกษาจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทั้งในตัวผูรับบริการและนกัจิตวิทยาการปรกึษา
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จิตบําบัดแนวบุคคลเปนศูนยกลาง (Person-centered therapy) เชื่อวาสัมพันธภาพเปนเรื่อง

ที่สําคัญอันดับตน ๆ (Corey, 2001) คุณภาพของนักจิตบาํบัดไดแกความสอดคลองในตนเอง ความ

อบอุน การเขาถึงใจ การยอมรับนับถือ และการไมตัดสนิ และความสามารถสื่อสารคุณภาพเหลานี้ไป

ยังผูรับบริการเปนเรื่องที่จิตบําบัดในแนวนี้เนนมาก ผูรับบริการก็จะใชสัมพันธภาพลักษณะเดียวกับที่

นักจิตบําบัดใชและจะถายโยงการเรยีนรูสัมพันธภาพนี้ไปยังสถานการณที่ตองสัมพันธกบับุคคลอื่น

ดวย

เหตุที่แนวคิดจิตบําบดัแนวบุคคลเปนศูนยกลางเนนเรื่องสมัพันธภาพอยางมากเพราะมคีวาม

เชื่อวาบุคคลลวนมีความฉลาด (wisdom) ในตนเองและมีทรัพยากรภายในตนที่จะใชในการแกปญหา

ของตน ที่จะขับเคลื่อนตนเองไปในทิศทางที่งอกงาม และพัฒนาไปเปนบุคคลผูมชีีวิตเต็ม (fully 

functioning) บุคคลเชนนี้ไมตองการผูเชี่ยวชาญหรือผูมีอํานาจทีจ่ะมาใหคําตอบหรือแกปญหาใหเขา

แตเขาตองการนักจิตบําบัดที่สรางสรรคบรรยากาศที่เอื้ออํานวยใหเขาสามารถพัฒนาตนเองได

บรรยากาศที่เอื้ออํานวยนั้นตองเกิดขึ้นตลอดกระบวนการปรึกษา Rogers (1957) กลาววาการ

ที่จะทําใหเกิดการเปลีย่นแปลงบุคลิกภาพในผูรับบริการไดนั้น จะตองมีลักษณะตอไปนี้เกิดขึน้และ

ดําเนินไปอยางตอเนื่องตลอดชั่วโมงการปรึกษา ไดแก

1. บุคคลสองคนมีปฏิสัมพันธกันในดานจิตวิทยา (psychological contact)

2. บุคคลแรก ซึ่งเราเรยีกวา ผูรับบริการ อยูในภาวะไมสอดคลองในตนเอง (incongruent) หรือ 

ออนไหวงาย (vulnerable) หรือ วิตกกังวล

3. บุคคลที่สอง ซึ่งเราเรยีกวา นักจิตวิทยาการปรึกษา อยูในภาวะสอดคลองในตนเอง 

(congruent) หรือ มีความสอดคลองกลมกลืนในสัมพันธภาพ

4. นักจิตวิทยาการปรึกษารับรูประสบการณของผูรับบริการดวยการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข

5. นักจิตวิทยาการปรึกษารับรูประสบการณสวนตัวของผูรับบริการอยางเขาถึงใจและสามารถ

สื่อสารประสบการณที่รับรูนี้ไปยังผูรับบริการได

6. การสื่อสารของนักจิตวิทยาการปรึกษาไปยังผูรับบริการอยางเขาถึงใจและยอมรับอยางไมมี

เงื่อนไขนําไปสูความสําเร็จในระดับเบื้องตนได

ลักษณะทั้ง 6 ขอนั้นดําเนินไปอยางสอดคลองกลมกลืนกนั เปนกระบวนการที่แสดงใหเห็น

คุณสมบัติที่สําคัญของนกัจิตวิทยาการปรกึษา (บุคคลแรก) ที่มีทั้งภาวะความสอดคลอง การยอมรับ

อยางไมมีเงื่อนไข และการเขาถึงใจ เพื่อที่จะสื่อสารอยางมีคุณภาพไปยังผูรับบรกิาร คุณสมบัติเหลานี้

คือสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั่นเอง
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ความสําคัญ
ดังที่กลาวถึงทฤษฎีทางจิตวิทยาการปรึกษา ทั้งแนวคิดจิตวิเคราะห แนวคิดอัตภาวะนิยม และ

แนวคิดบุคคลเปนศูนยกลาง  ลวนมีความเห็นสอดคลองกนัวา สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยา

เปนเครื่องมือที่ทําใหเกิดผลในการชวยเหลือรักษา นักจิตวิทยาหลายคนยังกลาวอีกวาสัมพันธภาพโดย

ตัวของมันเองเปนศนูยกลางของการรกัษา (Patterson, 1985) บางคนก็เชื่อวาสัมพันธภาพเปนปจจัยที่

สําคัญสําหรับกระบวนการชวยเหลือรักษา (Ginter & Bonney, 1993 อางถึงใน Thorngren, 1999) 

สวน Feltham (1999) ก็ไดกลาวถึงความสําคญัของสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในฐานะปจจัย

รวม (common factors) ที่หลาย ๆ แนวคิดทางจิตวทิยาการปรึกษาหรือจิตบําบัดถือวาเปนเรื่องหลัก

เรื่องหนึ่ง 

นอกจากนี้ผูรูหลายทานกลาววา นักจิตวิทยาการปรึกษาทีไ่ดรับการประเมินวามีสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาสูงจะเอื้ออํานวยใหผูรับบริการมีพฤติกรรมการสํารวจตนเอง (self-exploratory 

behavior) สูงขึ้น และทําใหเกิดผลการบําบัดในทางบวก (Piaget, Berenso, & Carkhuff, 1967; 

Pierce, Carkhuff, & Berenson, 1967 อางถึงใน Lin, 1973)

เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาเปนความผูกพันชนิดพิเศษที่

พัฒนามาจากความรัก ความกรุณา ความไววางใจ ที่ชวยใหบุคคล 2 คนไดกาวไปพรอม ๆ กัน 

เพื่อที่จะเกื้อหนุนการชวยเหลือรักษา นักจิตวิทยาการปรึกษาจะสรางบรรยากาศของความรูสึกอบอุน

ปลอดภัยตลอดเวลา เพราะบรรยากาศเชนนี้เองที่เอื้อใหผูรับบริการกลาที่จะแสดงความรูสึกอยางอิสระ 

จนสามารถคนพบและเขาใจตนเองและมีความมั่นใจ มีความรับผิดชอบตอตนเองนําไปสูการแกปญหา

ไดดวยตนเองตอไป

สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในทัศนะของนักจิตวทิยาการปรึกษาหลายคนเชื่อวา

เริ่มตนจากความรัก  Freud (อางถึงใน Feltham, 1999) กลาววา จิตบําบัดแนวจิตวิเคราะหนั้นคือการ

รักษาดวยรัก (cure through love) ซึ่งนักสังคมวทิยามองวาจิตรักษาเปนแหลงยอย ๆ ของความผูกพัน

ในลักษณะเดียวกับความผูกพันในครอบครัวหรือกลุมเพื่อนที่มีความรักเปนองคประกอบ Patterson 

(1974, p. 89-90 อางถึงใน Feltham, 1999) ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาวา

เมื่อมีใครสักคนนําเอาประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง
จิตวิทยามารวมกัน เชน การเขาถึงใจ  ความอบอุน การยอมรับ การใสใจ การให

คุณคาและการสงเสริมสนับสนุน การเปดกวาง ความซื่อสัตย ความแท ความโปรงใส 
ความใกลชิดสนิทสนม การเปดเผยตนเอง การชวนใหตระหนักในความจริง เราจะ
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พบวาสิ่งเหลานี้มีรากฐานมาจากความรักซึ่งเปนความรูสึกในระดับที่สูงสง (highest 

sense or agape)

ผูรับบริการจํานวนไมนอยที่บาดเจ็บจากสังคม จากครอบครัว และญาติมิตร เมื่อเขา

มาขอความชวยเหลือ นักจิตวิทยาการปรกึษาจะไมทําตนเองใหเปนสิ่งแวดลอมที่ทําให

ผูรับบริการบาดเจ็บซ้ําเขาไปอีก แตเขาจะตองเปนผูเอื้อใหเกิดความรูสึกตรงกันขาม คือ

ความรูสึกอบอุน ปลอดภัยที่ผูรับบริการมักจะไมไดรับจากที่อื่น เครื่องมือที่สําคญัที่จะ

เอื้ออํานวยบรรยากาศเชนนี้คือ สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

Smith (2002) ไดทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวกับกระบวนการ (process) และผลของจิตบําบัด 

(outcome) เขาพบวางานวิจัยเกี่ยวกับประสทิธิภาพของจติบําบัดระยะหลัง ๆ เปลีย่นความสนใจจาก

คําถามเกี่ยวกับผลการบําบัดทั่ว ๆ ไป ไปที่ปจจัยที่ทําใหการบําบัดนั้นเกิดผล เขาพบวาปจจัยที่รวมกัน 

(factor common) คือสัมพันธภาพการบําบัด (Therapeutic relationship) 

นอกจากนี้ Walborn (1996 อางถึงใน Silva, 2001) ไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่อง

ผลของการบําบัด เขาพบวาสัมพันธภาพการบําบัด (Therapeutic relationship) มีความสัมพันธกับผล

การบําบัดทางบวก (positive outcome) สอดคลองกับ Bozarth (1997) ที่ไดศึกษางานวิจยัเกี่ยวกับผล

ของจิตบําบัด เขาพบขอสรุปขอหนึ่งวา ตัวแปรที่เกี่ยวกับสัมพันธภาพการบําบัดที่มีความคงที่ 

(consistent) มากที่สุดและมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบําบัดดวย ตัวแปรสัมพันธภาพการ

บําบัดเหลานั้นไดแกการเขาถึงใจ ความสอดคลองในตนเอง และการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข

การศึกษาของนักวิชาการทั้งสามทานขางตน อาจกลาวไดวาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาเปนตัวแปรที่มีความสําคัญ เนื่องจากสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนปจจัยสําคัญที่

สงผลตอการบําบัด นอกจากนี้ยังมีงานวจิัยอีกหลายชิ้นทีส่นับสนุนขอสรุปดังกลาว

Horvath และ Symonds (1991) ไดทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผลการบําบัด ดวยการวิเคราะหอภิมาน (meta-analysis) จากงานวิจัย 24 เรื่อง

ที่ใชการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพของสัม

พันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนตัวทํานายที่ดีของผลการบําบัดทางบวก 2) การประเมินสัมพันธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาโดยผูรับบริการเปนตัวทํานายที่ดีกวาการประเมินโดยนักจิตวิทยา 3) การ

ประเมินโดยผูสังเกตการณเปนตัวทํานายผลการบําบัดไดนอยที่สุด และความสัมพนัธระหวางสัมพนัธ

ภาพการปรึกษากับผลการบําบัดนั้นไมไดเกิดจากปจจัยทางดานประเภทของการบําบัด ระยะเวลาของ
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การบําบัดหรือจํานวนผูเขารวมวิจัย งานวิจัยของ Horvath และ Symonds นี้ไมเพียงจะสนับสนุน

งานวิจัยที่กลาวมาแลวขางตนที่วาสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามคีวามสัมพันธกับผลการบําบัด 

แตยังทําใหทราบวาการประเมินสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาจากบุคคล 3 ฝาย คือผูรับบรกิาร 

นักจิตวิทยาและผูสังเกตการณใหผลที่แตกตางกัน 

ยังมีงานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของ สัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

Lafferty, Beutler, และ Crago (1989)  ไดทําการศึกษาวจิัยถึงความแตกตางระหวางนักจิตวิทยาที่มี

ประสิทธิภาพในการบําบัดสูงและต่ํา โดยทําการศึกษาจากนักจิตวิทยาฝกหัดจํานวน 30 คนที่

ปฏิบัติงานอยูที่คลินิกผูปวยนอก ภาควิชาจิตเวชศาสตร  ผูวิจัยไดแบงนักจิตวทิยาฝกหัดออกเปน 2 

กลุมโดยใชคะแนนรวมจากแบบวัด SCL-90 ฉบับปรับปรุงใหมที่ประเมนิโดยผูรับบริการ เปนเกณฑใน

การแบง โดยที่หากใครมีผูรบับริการอยางนอย 2 คนที่มีคะแนนจากแบบวัดลดลงจัดอยูในกลุม

ประสิทธิภาพสูง สวนคนที่คะแนนจากแบบวัดเพิ่มขึ้นใหอยูในกลุมประสิทธิภาพต่ํา เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยแบบประเมินจํานวน 6 ชุด ไดแก the Eysenck Personality Inventory,  

the Barrett-Lennard Relationship Inventory, the Psychotherapy Process Inventory, the 

Therapist Credibility Scale, the Therapist Orientation Questionnaire, และ the Rokeach Value 

Survey 

ผลการวิจัยพบวานักจติวิทยาการปรึกษาฝกหัดที่มีประสิทธิภาพต่ําจะมีระดับของการเขาถึงใจ

ต่ํา และประเมินวาผูรับบรกิารเขามีสวนในการกระบวนการบําบัด (involve) มาก นอกจากนี้ยังรายงาน

วากระบวนการบําบัดมีลกัษณะนําทางและสนับสนุน (supportive) มากกวากลุมที่มีประสิทธิภาพสูง 

ผูวิจัยอภิปรายวานักจิตวิทยาฝกหัดทีมีประสิทธิภาพต่ําใหความสนใจเรื่องของตนเอง (self-

involvement) มากกวาที่จะเอื้อเฟอผูอ่ืน นอกจากนี้ยังขาดความไวในการรับรูความรูสึกของผูอ่ืน จะ

เห็นไดวาคุณสมบัติของนกัจิตวิทยาการปรกึษามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการชวยเหลือรักษา

โดยเฉพาะในงานวจิัยชิ้นนี้ที่เห็นชัดคือเรื่องของการเขาถึงใจ

จากความสําคัญของสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ไดกลาวไปขางตน ประกอบกับ

หลักฐานเชิงประจักษหลาย ๆ เรื่องที่สนับสนุนวาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยามีอิทธิพลตอผล

การบําบัดหรือการปรกึษาเชิงจิตวิทยา โดยเฉพาะตัวแปรที่เกีย่วของกับ การเขาถึงใจ ความสอดคลอง

ในตนเอง และการยอมรับอยางไมมเีงื่อนไข  ผูวิจัยจึงไดนาํเสนอตัวแปรทั้ง 3 อิงแนวคิดของ Rogers 

ตามลําดับดังนี้คือ การเขาถึงใจ (empathy) การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข (unconditional positive 

regard) และความสอดคลองในตนเอง (congruence)
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การเขาถึงใจ (empathy)

การเขาถึงใจเปนคุณสมบัติสําคญัของนักจิตวิทยาการปรึกษาซึ่ง Truax และ Carkhuff 

(1967) ใหความเห็นวาเปน “ปจจัยหลัก” (core condition) สําหรับคุณสมบัติทีจ่ําเปนสําหรับ

นักจิตวิทยาการปรึกษา ขณะเดียวกัน Patterson (1989) ใหความเห็นวาการเขาถึงใจ เปนหนึ่งในไมกี่

ปจจัยที่จําเปนและเพยีงพอตอการเปลี่ยนแปลงผูรับบริการ จึงเปนเรื่องที่นาสนใจวาการเขาถึงใจคือ

อะไร มีลักษณะที่สําคัญอยางไร และมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการปรึกษาอยางไร

ความหมาย
การเขาถึงใจมีจุดเริ่มตนมาจากนักปรัชญาชาวเยอรมันชื่อ Theodor Lipps เขาริเริ่มใชคําวา 

“EinfÜhung” (หมายถึง to feel in) หมายถึงกระบวนการทีบุ่คคลซึมซับสิ่งที่อยูภายนอกตัวอยาง

สมบูรณ  เมื่อนํามาใชกับเรื่องของการปรกึษาเชิงจิตวิทยานั้นหมายถึง การที่นักจิตวิทยาการปรึกษา

สามารถเขาไปรับรูสิ่งที่อยูในใจของผูรับบริการ

หลังจากนั้นบุคคลทีก่ลาวถึงการเขาถึงใจและยังคงเปนนยิามที่เปนที่นยิมใชกันอยูจนถึง

ปจจุบันคือนิยามของ Carl  Rogers ที่วา การเขาถึงใจ หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งรับรูโลกสวนตัวของ

บุคคลหนึ่งเสมือนหนึ่งเปนโลกของตนเอง แตตองเปนการรับรู “เสมือนหนึ่ง”เทานั้น (Rogers, 1951)  

การรับรูเสมือนหนึ่งเทานั้นหมายถึง การทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษารับรูและเขาใจผูรับบริการโดยที่ยังไม

สูญเสียความเปนตัวของตัวเอง และยังคงสามารถดํารงตนอยางมั่นคงเพื่อทําหนาที่การชวยเหลือโดย

ไมนําตัวเองเขาไปผูกพนัจนเสียความเปนตัวของตัวเองไป

Traux และ Carkhuff (1967)  ใหความหมายวา การเขาถึงใจเปนภาวะที่ผูใหความชวยเหลือ

เขาไปสัมผัสรับรู และเขาใจในความรูสึกที่ผูรบับริการกําลังประสบอยู โดยไมยึดตนเองเปนเกณฑ แตก็

ไมสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง นอกจากนี้ยังตองสามารถที่จะสื่อความเขาใจในการรับรูถึง

ความหมาย หรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ เพือ่ใหผูรับบริการเกิดความเขาใจในความรูสึก

ของตนที่คลุมเครือใหเกิดความกระจางชัดขึ้น 

Egan (1982)  ไดพูดถึงการเขาถึงใจและใหทัศนะที่นาสนใจวาการเขาถึงใจนัน้มีองคประกอบ  

ที่สําคัญ 2 ประเด็นที่ปรากฏอยางเปนเนื้อเดียวกันคือ

1. ความสามารถในการรับรูและเขาใจความรูสึกในโลกทัศนของบุคคลอื่น

2. ความสามารถในการสื่อสารถึงความเขาใจและการรับรูใหบุคคลอื่นเขาใจได

สรุปไดวาการเขาถึงใจเปนภาวะที่นักจิตวทิยาการปรึกษาสามารถเขาใจและรับรูผูรับบริการ

อยางที่เขาเปน ไมวาจะเปนการรับรูโลกสวนตัวของเขา การสัมผัสถึงความรูสึกนกึคิดของเขาใน
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ขณะนั้น อยางไรก็ตามถึงแมจะสัมผัส หรือรับรูเสมือนเปนคนเดียวกับเขา แตนักจิตวิทยาการปรึกษา

จะตองไมสูญเสียความเปนตัวของตัวเอง และที่สําคัญคือเขาจะตองสามารถสื่อสารกับรับรูหรือการ

สัมผัสไปยังผูรับบริการไดดวย

ระดับของการเขาถึงใจ

Carkhuff (1969), Carkhuff และ Berenson (1977) ไดแบงระดับการเขาถึงใจเปน 5 ระดับ 

โดยเรียงจากระดับที่ต่ําที่สดุไปถึงสูงที่สุดดังนี้คือคือ

ระดับที่ 1. 

การเขาถึงใจในระดับที่ 1 นี้ นักจิตวิทยาการปรึกษาขาดความสนใจในความรูสึกของ

ผูรับบริการ ไมรับรูแมแตรูสึกที่ผิวเผิน บางครั้งอาจจะมกีารตอบสนองดวยทาทีที่แสดงถึงความเบื่อ

หนาย ไมสนใจ หรือมีการตอบสนองตามความรูสึกของตน

ระดับที่ 2

การเขาถึงใจในระดับที่ 2 นักจิตวิทยาการปรึกษามีการแสดงออกทางพฤติกรรมและคําพูดที่

สื่อถึงการตอบสนองตอความรูสึกของผูรับบรกิารนอยกวาที่เขาสื่อออกมา โดยจะตอบสนองตอเนื้อหา

สาระ สําหรับความรูสึกนั้นสามารถตอบสนองไดอยางผิวเผิน  อาจเปนไปไดวานกัจิตวิทยาการปรกึษา

สามารถรับรูความรูสึกของผูที่สื่อสารดวยแตยังขาดความเขาใจถึงความรูสกึและความหมายที่แทจริง 

ทําใหนักจิตวิทยาการปรึกษาตอบสนองกลับไปไดนอยกวาที่เขาสื่อออกมา และมีการตอบสนองโดย

ปราศจากอารมณ หรือในบางครั้งนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจแสดงความคิดเห็นสวนตัวของตนเอง

ออกมาโดยไมสัมพันธกับประสบการณที่เกิดขึ้น

ระดับที่ 3

การเขาถึงใจในระดับที่ 3 นักจิตวิทยาการปรึกษามีการแสดงออกทางพฤติกรรมและคําพูดที่

สื่อออกมาใหเห็นวาเขาใจในสาระสําคัญที่ผูรับบริการสื่อออกมา สามารถตอบสนองตอความรูสึกและ

ความหมายที่ผูรับบริการสื่อออกไดในระดับเดียวกัน นักจติวิทยาการปรึกษาอาจจะรับรูและเขาใจถึง

ความรูสึกที่ซอนเรนของผูรับบริการแตไมสามารถตอบสนองตอความรูสึกที่ซอนเรนได

ระดับที่ 4 

การเขาถึงใจในระดับที่ 4 นักจิตวิทยาการปรึกษามีการแสดงออกทางพฤติกรรมและคําพูดที่

สื่อออกมา แสดงใหเห็นวาเขาใจสาระและสามารถตอบสนองตอความรูสึกที่ผูรับบรกิารสื่อออกมา

อยางชัดเจน สามารถตอบสนองตอความรูสึกทีซ่อนเรนที่ผูรับบริการไมไดสื่อออกมาไดเพียงบางสวน

แตยังมีความรูสึกอื่น ๆ ทีซ่อนเรนอยูที่นักจิตวิทยาการปรึกษาไมสามารถรับรูและสื่อออกมาได
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ระดับที่ 5 

การเขาถึงใจในระดับที่ 5 นักจิตวิทยาการปรึกษามีการแสดงออกทางพฤติกรรมและคําพูดที่

แสดงใหเห็นวาสามารถตอบสนองตอความรูสึกและความหมายที่ผูรับบริการสื่อออกมาไดในระดับลกึ 

มีการตอบสนองที่แสดงถึงการตระหนักรู (awareness) อยางเต็มที่ มีความชัดเจนตอความรูสึกใน

ระดับที่ลึกที่สุดและสามารถตอบสนองตอความรูสึกทีซ่อนเรนที่ผูรับบริการยังไมไดแสดงออกมา 

การเขาถึงใจทั้ง 5 ระดับนี้สามารถแสดงใหเห็นเปนตัวอยางไดดังนี้

ตัวอยาง ในสถานการณการสนทนาของบุคคล 2 คน (ก. และ ข.) ข.กลาวกับ ก. วา

ข. : แฟนของฉันเพิ่งบอกเลิกเมื่อวานนี้ ทําไมเราตองเลิกกันดวย เมื่อกอนยังรักกันดีอยูเลย

การตอบสนองที่แสดงถึงการเขาถึงใจทั้ง 5 ระดับ ที่ ก. ตอบสนองตอ ข. มีดังนี้

การตอบสนองของ ก. ตอ ข.

ระดับที่ 1

ระดับที่ 2

ระดับที่ 3

ระดับที่ 4

ระดับที่ 5

“ฉันกําลังยุง อยามากวนใจไดไหม” 

“แยจริง แตอกหักดีกวารักไมเปนนะ”

“เธอกําลังเสียใจนะที่อยูดี ๆ แฟนมาเลิกกนัแบบนี”้

“โอ เธอคงเจ็บปวดมาก ไมไดคาดหวังวามันจะเกิดขึ้นแลยนะ”

“โอ ฉันรับรูนะจะวาเธอเจ็บปวดรวดราวหัวใจ.. และก็เควงควาง อางวางมากเลย

นะจะที่ตอนนี้ไมมีคนรักอยูเคียงขางอีกแลว” 

ความสําคัญ
การเขาถึงใจเปนทางทีจ่ะชวยใหผูรับบริการรูสึกวาความรูสึกนึกคิดของตนเองเปนที่เขาใจซึ่ง

จะนําใหเกิดความรูสึกไดรับการยอมรับแลวยังชวยใหผูรับบริการไดมีความเขาใจตนเอง การสื่อสาร

ความเขาใจไปยังผูรับบรกิารจะชวยใหเขาเกิดกระบวนการเขาใจตนเองของผูรับบริการ การเขาถงึใจที่

แทจะทําใหผูรับบริการมีการรับรูที่ไวขึ้นเกี่ยวกับตนเอง และกลาที่จะเผชิญกับสิ่งทีเ่กิดขึ้นในใจตนมาก

ขึ้น และใสใจขึ้น (Schmid, 2001)

Vanaerschot (1993) ก็ไดอธิบายวาการเขาถึงใจมีตอผูรับบริการในลกัษณะตอไปนี้

1. ผูรับบริการจะรูสึกมีคุณคา และไดรับการยอมรับในฐานะที่เปนบุคคลหนึ่ง

2. ผูรับบริการจะรูสึกไดรบัการยืนยันวาเปนผูที่มีตัวตนที่เปนอิสระ ที่มีคุณคา ที่มเีอกลักษณ

เปนของตนเอง

3. ผูรับบริการจะเรียนรูที่จะยอมรับความรูสึกของตนเอง



54

4. การเขาถึงใจชวยสลายความแปลกแยก

5. ผูรับบริการเรียนรูทีจ่ะวางใจในประสบการณของตนเอง

การเขาถึงใจมีคุณคาตอการพัฒนาผูรับบริการเปนอยางมาก เริ่มตนจากความรูสึกวาไดรับการ

ยอมรับ ซึ่งตอไปกจ็ะนําไปสูการรูสึกมคีุณคา และเกิดการยอมรับและเขาใจตนเองในที่สุด

การเสริมสรางการเขาถึงใจ
Rogers (1975) กลาววาขั้นตอนที่กอใหเกิดการเขาถึงใจนั้นไดแกการที่นักจติวิทยาการ

ปรึกษา

1. สามารถรับรูโลกสวนตัวไดถูกตองโดยมีความตองการทีจ่ะเขาใจ และจะตองเอาใจใส 

สังเกต และรับฟง 

2. มีความเขาใจโดยพยายามจับอารมณ ความรูสึกเพื่อสะทอนใหไดรับทราบ ทั้งนี้

จะตองไมตัดสิน หรือประเมินโดยยึดตนเองเปนเกณฑ

3. สื่อถึงความเขาใจของตนในการรับรูความรูสึกนึกคิดดวยทาทีที่เปนธรรมชาติ และ

กระตือรือรน และไมแสดงทาทีหวาดกลัวหรือวิตกกังวลตอสิ่งที่ตนรับรู นอกจากนี้

จะตองไมกลาวถึงสิ่งที่ผูรับบริการไมไดกลาวถึง และตองไมคิด หรือตัดสินใจแทนเขา

4. ตรวจสอบในสิ่งที่ตนรับรูวาตรงกับความรูสึกของผูรับบริการหรือไม อยางไร  

จะเห็นไดวาการเขาถงึใจมีพื้นฐานซึ่งเปนลักษณะสําคญัอยูที่เรื่องของการสังเกตและการฟง 

Luhrmann (2000)  กลาววาการฟงความรูสึกผูอื่นจะชวยใหนักจิตวิทยาการปรกึษาพัฒนา

ความสามารถในการเขาถึงใจไดอยางแมนยํามากขึ้น 

นอกจากนี้ Ornish (1998) ก็เปนอีกผูหนึ่งที่สนับสนุนความสําคัญของการฟง และผลที่มี

ตอเนื่องไปยังประสิทธิภาพการปรึกษา เขากลาวถึงกลไกของการเขาถึงใจที่มีตอการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาวา

“การฟงนําไปสูการเขาถึงใจ การเขาถึงใจนําไปสูความกรุณา ความกรุณา

เพิ่มพูนความใกลชิดสนิทสนม ความใกลชิดสนิทสนมคือการเยียวยา” 

จากความเห็นของ Ornish (1998)  จะเห็นไดวาเพียงเริ่มตนจากการฟงก็มีผลเนื่องตอไปสู

ประสิทธิภาพการปรึกษาได การฟงในที่นี้ไมไดหมายถึงเพียงแคไดรับฟงแตหมายถึงการใชทั้งหมดของ
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นักจิตวิทยาการปรึกษาในการฟง ไมวาจะเปนประสาทสัมผัสทางการไดยิน ทางการเห็น การสังเกต

กิริยาทาทาง สีหนาแววตา รวมทั้งการสัมผัสดวยใจ รวมเรียกวาการฟงอยางเขาถึงใจ

การฟงอยางเขาถึงใจนี้จะทําใหนักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถจับอารมณ ความรูสึกของ

ผูรับบริการได อันจะกอใหเกิดความเขาใจ กอนที่จะสื่อความเขาใจนี้ไปยังผูรับบริการไดในที่สุด การ

เขาถึงใจจึงไมใชเรื่องงายนัก Nerdrum และ RØ nnestad (2002) พบวา การเรียนรูการเขาถึงใจเปน

กระบวนการที่เปนไปอยางชา ๆ และผูเรยีนรายงานวา การเขาถึงใจเปนคุณสมบัตทิี่เรียนรูไดยากกวา

คุณสมบัติอื่น ๆ ผูที่เริ่มฝกการเขาถึงใจครั้งแรก ๆ จะยังไมสัมผัสกับการเขาถึงใจอยางเปนธรรมชาติ 

เพราะยังคงหมกมุนอยูกับภาวะภายในใจตนเอง (self-consciousness) และยังคํานึงเทคนิคและ

ทักษะที่ใชมากเกินไป การฝกฝนไปสักระยะหนึง่จะทําใหนกัจิตวิทยาการปรึกษากาวผานพนภาวะ

ดังกลาวจนพัฒนาไปสูการเขาถึงใจในระดับที่สูงยิ่งขึน้ไปได

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยหลายชิ้นคนพบวาการเขาถึงใจเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพของ

การบําบัด Barraclough (2000) พบวา 54% ของงานวิจัย 115 เรื่องแสดงถึงความสัมพนัธทางบวก

ระหวางการเขาถึงใจและผลการบําบัด (outcome) ซึ่ง Gladstien (1977) ก็พบวาการรับรูการเขาถึงใจ

ของผูรับบริการที่มีตอนกัจิตวิทยาการปรึกษามีความสัมพนัธกับความพึงพอใจในผลการบําบัด

มากกวาตัวแปรอื่น ๆ  

นอกจากนี้ในการวิจัยที่มีการติดตามผลยังพบวาการเขาถงึใจมีความสัมพันธกบัผลการบําบัด

ดังที่ Miller, Tayler, และ West (1980) พบวาคะแนนการเขาถึงใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่

ประเมินโดยผูรับบริการที่เปนผูปวยเสพติดสุราเรื้อรัง มีความสัมพันธอยางสูง (r = .82) กับผลการ

บําบัด 6 ถึง 8 เดือนถัดมา 

Lafferty, Beutler, และ Crago (1989) ศึกษาพบวา คะแนนการเขาถึงใจที่ประเมินโดย

ผูรับบริการเปนตัวทํานายประสิทธิภาพของนักจิตบําบัดที่ดีที่สุด งานวจิัยเรื่องนี้ไดทําการศึกษาความ

แตกตางระหวางนักจติบําบัดที่มีประสิทธิภาพสูงและต่ํา โดยตัวแปรทํานายที่ศกึษามีหลายตัวไดแก 

การปรับตัวทางอารมณ (emotional adjustment) ทักษะดานสัมพันธภาพ (relationship skill)  การ

เอื้อใหผูรับบริการมีสวนรวม (eliciting patient involvement)  ความนาเชื่อถือ (credibility) การนําทาง

(directiveness) and แนวทฤษฎีที่ใช (theoretical orientation) ซึ่งในบรรดาตัวแปรทํานายทั้งหมดนี้ 

การเขาถึงใจเปนตัวแปรที่มีความสามารถในการทํานายผลการบําบัดทางบวกไดดีที่สุด
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การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข (Unconditional Positive Regard)

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขเปน “ปจจัยหลัก” (core condition) ในคุณสมบัติที่จําเปนของ

นักจิตวิทยาการปรึกษาอีกปจจัยหนึ่งที่ควบคูมากับการเขาถึงใจ เปนคุณสมบัติที่สําคญัและมีผลตอ

ประสิทธิภาพการรักษาเชนเดียวกับการเขาถึงใจ 

ความหมาย
การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขหมายถึงการที่นักจิตวิทยาการปรึกษารูสึกวาผูรับบริการเปน

มนุษยซึ่งมีคุณคาในตนเอง โดยไมมีเงื่อนไขใด ๆ  มีคุณคาไมวาเขาจะอยูในสภาพใด จะมีพฤติกรรม

เชนใด หรือมีความรูสึกอยางไร  นักจิตวิทยาการปรกึษาจะไมประเมินผูรับบริการ แตยอมรับทัง้ในสวน

ของความรูสึกหรือแรงจูงใจที่เขานําเสนอในระหวางชั่วโมงการบําบัด ซึ่ง Steffire และ Grant  (1972) 

กลาววาการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขเปนประสบการณของนักจิตวิทยาการปรึกษาทีใ่สใจอยางลึกซึ้ง

และจริงใจตอผูรับบริการในฐานะที่เขาเปนบุคคลคนหนึ่ง และการใสใจนั้นไมปนเปอนดวยการตัดสิน

ความรูสึก ความคิด และพฤติกรรมของผูรับบริการวาดี หรอืไมดี และการใสใจนี้ไมใชเปนความใสใจ

แบบเปนเจาของ (possessive caring) ที่เกิดจากความตองการของนักจิตวิทยาการปรกึษาเอง

Rogers (1961) อธิบายวา การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขคอืการที่นักจิตวิทยาการปรึกษามี

ประสบการณในการใสใจอยางอบอุนตอผูรับบริการ ซึ่งเปนการใสใจที่ไมมกีารเปนเจาของ ไมเปนไป

ตามความตองการของตน มันเปนบรรยากาศที่สามารถอธิบายไดโดยงายวา “ฉันใสใจเธอนะ” ไมใช 

“ฉันจะใสใจเธอถาเธอเปนอยางนั้นเปนอยางนี”้

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขมีพื้นฐานมาจากแนวคิดจิตบาํบัดแบบมีผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

(Client-centered therapy) ของ Rogers (1951) ซึ่งไดอธิบายเกี่ยวกับความเปนมาของความรูสึก

ตองการการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขดังนี้

บุคคลทุกคนมีชีวิตอยูในโลกนี้ดวยกระบวนการใหคุณคาภายในอินทรีย (organismic valuing 

process) ตั้งแตแรกเกิด การรับรูโลกของบุคคลจะแตกตางกันไปขึ้นอยูกับการใหคุณคาของแตละ

บุคคล ซึ่งอาจจะเหมือนหรือแตกตางจากโลกที่เปนจริงภายนอกก็ได จึงยากที่ใครจะเขาใจโลกสวนตัว

ของผูอื่นได ดังที่ Rogers (1951) กลาววา “บุคคลเปนเพียงผูเดียวที่สามารถรับรูประสบการณของตน

ไดอยางสมบูรณที่สุด” (p. 484)

บุคคลมักจะตกอยูภายในเงื่อนไขการใหคุณคาจากภายนอก (condition of worth) มากกวา

กระบวนการใหคุณคาภายในอินทรีย  เหตุที่เปนเชนนี้ เพราะบุคคลตองการใหตนเปนที่ยอมรับจาก

ผูอื่น (positive self regard) ซึ่งตนเคยไดรับจากบคุคลสําคัญของตนตั้งแตเปนเด็กทารก 
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เด็กเมื่อมีการรับรูวาสิ่งใดสงเสริมสนับสนนุประสบการณเดิมของอินทรียก็จะใหคุณคา

ทางบวก สวนสิ่งใดทีถู่กรับรูวาขัดขวางหรือไมสงเสริมสนบัสนุนประสบการณเดิมของอินทรียกจ็ะให

คุณคาทางลบ เมื่อเดก็เติบโตขึ้น ก็จะคอยพัฒนาลักษณะเหลานี้ไปเปนมโนทัศนแหงตน (a concept 

of self) ซึ่งคือภาพที่บุคคลมีตอตนเองหรือตอความสัมพันธที่เขามีตอโลกรอบ ๆ ตัว  เมื่อคนที่มี

ความสําคัญในชีวิต ไดแกพอแม ผูปกครอง สื่อสารกับบุคคลวาเขาหรือเธอจะยอมรับหรือไมยอมรับ

บุคคลนั้นขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นมีพฤติกรรมอยางนั้น หรือตองทําอยางนี้ ดังนั้นบุคคลก็จะเลือกที่จะ

สรางเอกลักษณ (identify) แหงตัวตนของเขากับพฤตกิรรมที่เปนที่ยอมรับ สวนพฤติกรรมใดที่ไมเปนที่

ยอมรับก็จะถูกปฏิเสธหรือบิดเบือน การยอมรับหรือไมยอมรับจากบุคคลผูมีความสําคัญนี้จะมีอํานาจ

มากกวาประสบการณของอินทรียที่แทจรงิ 

ความรูสึกในทางลบที่ไมเขากับมโนทัศนแหงตนจะถูกทําใหไมเปนอนัตราย โดยการบิดเบือน 

(distorted) ในการรับรูหรือโดยการถูกปฏิเสธออกไปจากสนามการรับรู  หรือที่เรียกวาการใชกลไก

ปองกันตนเอง จึงทําใหความสอดคลองระหวางความเปนจริงกับสิ่งที่รับรูไกลหางออกจากกันไปเรื่อย ๆ 

ซึ่งเปนการปดกั้นการรับรูตัวตนที่แทจริงอันจะมีผลตอความการปรับตัวที่ผิดปกติ (maladjustment) 

และเมื่อสะสมนานวันเขา โครงสรางของตนจึงคงที่ ตายตวั (rigid) ไมอยูกับความจริง และมีสุขภาพจิต

ไมดี (Rogers, 1961)  

ดังนั้นเมื่อบุคคลมาพบนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงไมควรที่จะไดรับการปฏิบัติแบบเดยีวกับ

บุคคลอื่นที่ทําใหเขาตองใชกลไกปองกันตนเองเพื่อความรูสึกปลอดภัย แตเขาควรจะไดรับการยอมรับ

อยางไมมีเงื่อนไข เพื่อใหเขาสามารถแสดงตัวตนที่แทจริงได อันจะเปนการชวยไมใหเขายึดติดกับ

เอกลักษณแหงตนที่สรางขึน้อยางตายตัว เพื่อจะไดออกมาพบกับความเปนจริงมากขึ้น

การสื่อการยอมรบัอยางไมมีเงื่อนไขไปยังบุคคลอื่น 

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขสามารถสื่อไปยังบุคคลอื่นไดเมื่อผูสื่อมีลักษณะดังตอไปนี้

1. บุคคลจะสามารถสื่อถงึการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อบุคคลรับฟงเรื่องราวตาง ๆ โดย

ไมตีความ ไมประเมิน ไมวิจารณหรือใหคุณคาบุคคลอ่ืนตามความคิดหรือตามโลกทัศน

ของตน เนื่องจากในขณะนั้นบุคคลจะละเลยที่จะรับฟงบุคคลอ่ืน และยังเปนการแสดงให

เห็นวาบุคคลยินดีตอนรับตอประสบการณของบคุคลอื่นดวย

2. บุคคลจะสามารถสื่อถงึการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อบุคคลสื่อสารกับบุคคลอ่ืนดวย

การยอมรับอยางอบอุนในการแสดงออกทั้งทางพฤติกรรมและคําพูด

3. บุคคลจะสามารถสื่อถงึการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อบุคคลรับฟงอยางมีสมาธิ 

(concentrate) ในสิ่งที่บุคคลอื่นสื่อถึง
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4. บุคคลจะสามารถสื่อถงึการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อบุคคลสามารถรับฟง

ประสบการณของบุคคลอื่นอยางชัดเจน (concreteness) เนื่องจากในขณะที่บุคคลรับฟง

อยางชัดเจนนั้นบุคคลจะสามารถรับรูประสบการณของบุคคลอ่ืนไดตามจริงซึ่งเปน

กระบวนการที่ชวยใหบุคคลสามารถยอมรับบคุคลอื่นอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

5. บุคคลจะสามารถสื่อถงึการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อบุคคลเปดโอกาสใหผูรับบริการ

ไดเปดเผยตนเอง และเปดโอกาสใหเขาไดเรียนรูตนเองในดานตาง ๆ 

6. บุคคลจะสามารถสื่อถงึการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข เมื่อบุคคลมีความแท 

(genuineness) มีความเปนธรรมชาติ (spontaneous) และสามารถสื่อถึงความแทนั้น

ออกมาใหผูรับบริการรับรูได

ระดับของการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (Carkhuff, 1969; Carkhuff และ

Berenson, 1977)

ระดับที่ 1

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาไมยอมรับ

ความรูสึก ประสบการณ และศกัยภาพของผูที่สื่อสารดวย และ/หรือมีการประเมินประสบการณของผูที่

ตนกําลังสื่อสารดวยประสบการณของตนเอง

ระดับที่ 2

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารโดยสื่อใหเห็นวามีการยอมรับความรูสกึ 

ประสบการณ และศกัยภาพของผูที่สื่อสารดวยเพียงเล็กนอย มีความละเลยหรือไมใสใจตอความรูสกึ

และการแสดงออกของผูที่สื่อสารดวย เปนการตอบสนองคลายเครื่องจักร

ระดับที่ 3

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารที่แสดงใหเห็นถึงการใสใจตอผูที่สื่อสาร

ดวยแบบแบงรับแบงสู โดยบุคคลอาจแสดงการยอมรับในบางสิ่ง แตแสดงการไมยอมรับกบัพฤติกรรม

หรือคําพูดที่ขัดตอวัฒนธรรมประเพณี
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ระดับที่ 4

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารที่แสดงใหเห็นวาไมประเมินผูที่กําลัง

สื่อสารดวย มีการยอมรับความรูสึก ประสบการณ และศักยภาพของผูที่สื่อสารดวยเกือบทุกดาน แต

บุคคลจะยังมีเงื่อนไขสวนตนบางอยางอยูบาง

ระดับที่ 5

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในระดับที่ลึก

ที่สุด โดยแสดงถึงการยอมรับอยางอบอุน ปราศจากขอจํากัดใดๆ เคารพในสิทธิและใหอิสระตอบุคคล

ที่กําลังสื่อสารดวย ในขัน้นี้บุคคลจะไมแสดงการประเมินหรือแสดงความคิดเหน็ แตจะแสดงออกถึง

ความแท ความใสใจ และการยอมรับในศักยภาพของผูที่สือ่สารดวยความเชื่ออยางลึกซึ้งวาบุคคลทุก

คนสามารถเคลื่อนไปสูภาวะสัจจการแหงตนได

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขทั้ง 5 ระดับ สามารถแสดงใหเห็นเปนตัวอยางไดดังนี้

ตัวอยาง ในสถานการณการสนทนาของบุคคล 2 คน (ก. และ ข.) ข.กลาวกับ ก. วา

ข. : แมไมนาจะพูดอยางนี้กับฉนัเลย ฉันพยายามที่สุดแลวนะที่จะไมโกรธทาน แตทานกช็อบ

พูดเหมือนกับวาฉันไมดูแลทานเลย

การตอบสนองที่แสดงถึงการยอมรับอยางไมมเีงื่อนไขในการตอบสนองทั้ง 5 ระดับ ที่ ก. 

ตอบสนองตอ ข. มีดังนี้

การตอบสนองของ ก. ตอ ข.

ระดับที่ 1

ระดับที่ 2

ระดับที่ 3

ระดับที่ 4

ระดับที่ 5

“แลวเธอดูแลทานหรือเปลาละ”

“เอาเถอะ ยอม ๆ ฟงทานไปเถอะนะ ไมนานทานก็ลืมแลววาเคยพูดอะไรไว”

“เธอไมชอบใหแมพูดกับเธอแบบนี้ แตอยาโกรธไปเลย เดีย๋วทานก็เขาใจเอง”

“แมไมเขาใจเธอเลยนะ เปนเราเราก็นอยใจ”

“ดูเหมือนวาแมจะไมเขาใจนะวาเธอพยายามทีจ่ะดูแลทานอยางดีที่สุดแลว”
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ความสําคัญ
เมื่อนักจิตวิทยาไมมเีงื่อนไข โดยใหการยอมรับในฐานะที่ผูรับบริการเปนมนุษยคนหนึ่งที่มีสิทธิ

ที่จะมีความคิด ความรูสึก การแสดงพฤติกรรม การพูด จะชวยเอื้อใหผูรับบริการรูสึกวามีผูที่ยอมรับเขา 

จึงรูสึกอิสระ เห็นคณุคาในตนเอง และกลาที่จะแสดงความรูสึกสวนตน อันจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาตนเองตอไป  

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขจะชวยลดการใชกลไกปองกนัตนเองเพื่อใหมีการปรับตัวที่ปกติ

มากขึ้นนั่นคือการตองลดเงื่อนไขการใหคณุคา และเพิ่มการยอมรับตนเองโดยปราศจากเงื่อนไข 

(unconditional self-regard) ซึ่งจะมีผลใหเกิดความสอดคลองระหวางมโนทัศนแหงตนและ

ประสบการณจริงมากขึ้น  เมื่อเพิ่มการยอมรับตนเองโดยปราศจากเงื่อนไขได สิ่งที่จะมาคกุคามตัวตนก็

ลดลง จึงไมมีความจําเปนที่จะตองปองกันตนเอง ดังนั้นประสบการณตาง ๆ ทีเ่คยรับรูวาคุกคามมโน

ทัศนแหงตนก็จะสามารถนําเขามารวมไวในมโนทัศนแหงตนไดอยางผสมกลมกลนื 

นั่นก็คือเขากําลังเคลื่อนจากขั้วของการปองกันตนเองไปสูขั้วของการเปดกวางตอ

ประสบการณ (openness to experience)  เขาจะมีความสามารถมากขึ้นที่จะพึ่งตนเองและที่จะ

เผชิญกับสิ่งที่กําลังเกิดขึ้นภายในตนเอง เขาจะยินดีตอนรับความรูสึกของเขาเชน ความกลัว ความ

ทอแท และความเจ็บปวด ฯลฯ เขาจะรูสึกอิสระและเปนตัวของตัวเองที่จะรูสึกอยางที่เขารูสึกอยูภายใน

ใจของเขาโดยไมตองบิดเบือน รวมทั้งขอมูลใด ๆ จากการรับรู จากความจํา จากการเรียนรูเดิม จาก

สภาพภายในรางกาย ที่เคยถูกบิดเบือนบุคคลก็จะอนญุาตใหเขามาอยูในสนามการรับรู และเขาก็จะ

สามารถวิเคราะหพจิารณาสิ่งเราแตละอยาง และจัดสมดลุ  และทําการตอบสนองออกไปอยาง

สอดคลองกับความเปนจริงในสถานการณนั้น ๆ ได ปญหาการปรับตัวที่ผิดปกติกจ็ะลดลงเรื่อย ๆ การ

ยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขจึงมีความสําคัญตอประสิทธิภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาดวยเหตุนีเ้อง

การแยกการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขออกเปน 2 ตัวแปร
Barrett-Lennard (1986)  กลาววาการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขมีสังกัปและนิยามศัพท

เฉพาะที่ซับซอนเกินกวาจะเปนตัวแปรเพียงหนึ่งตัว  เขาไดแยกการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขออกเปน 2 

ตัวแปรคือ ระดับของการยอมรับ (level of regard) และ การไมมีเงื่อนไข (conditionality) เพื่อจําแนก

และปรับใหการประเมนิการยอมรับอยางไมมเีงื่อนไขไดงายขึ้น แบบวัด The Relationship Inventory 

จึงไดถูกออกแบบใหวัดระดับเชิงปริมาณและแยกการไมมีเงื่อนไข ออกจากระดับของการยอมรับดวย

เหตุผลดังกลาว

Barrett-Lennard (1962 อางถึงใน Wilkin, 2000) กลาววาระดับของการยอมรับ และการไมมี

เงื่อนไขของการยอมรับ ไดถูกวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติแลวจากการศึกษาถึงเกาเรื่อง ซึ่งมีหลักฐาน
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มากมายที่จะสนับสนุนความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองกับผลการบําบัดตามการรับรูของ

ผูรับบริการในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและจติบําบัด

เมื่อแยกตัวแปรทั้งสองออกจากกันจะสามารถอธิบายความหมายของทั้ง 2 ตัวแปรไดดังนี้

การไมมีเงื่อนไข  (Unconditionality) หมายถึง การใหคุณคาแกผูรับบริการอยางที่เขาเปนโดย

ไมประเมินหรือตัดสินจากทัศนคติของนักจิตวทิยาการปรึกษาเอง

ระดับของการยอมรับ  (Level of Regard) หมายถึง หมายถึงระดับของการยอมรับและการให

เกียรติที่นักจิตวิทยาการปรึกษามีตอผูรับบริการ โดยใหผูรับบริการไดแสดงความรูสึกและประสบการณ

ของตนเองโดยไมไปปดกั้น

ซึ่งผูวิจัยก็ไดใชความหมายของทั้ง 2 ตัวแปรนี้ในการนยิามศัพทเฉพาะและการพัฒนาขอ

กระทงในแบบประเมนิสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาดวย

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Bent, Putnam, และ  Kiesler  (1976) ศึกษาพบวาผูรับบริการที่พึงพอใจการบริการ รายงาน

วานักจิตวิทยาการปรึกษามีลักษณะที่อบอุนกวานักจิตวิทยาการปรึกษาที่ผูรับบริการที่ไมพึงพอใจ 

นอกจากนี้ Hlasny และ McCarrey (1980) พบวายิ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาประเมินตนเองวามีความ

อบอุนและเปนมิตรมากเขาจะมีประสทิธิภาพและกระตือรือรนในการบริการมากขึ้น  

Bachelor (1988)  ไดทําการวิจัยเชิงคุณภาพพบวาผูรับบริการที่ไดรับความเขาใจและการ

ยอมรับจะเกิดการตรวจสอบตนเอง (self-validation) และรูสึกวามีความปลอดภัยที่จะเปดเผยตนเอง 

(self-disclosure) สอดคลองการวิจัยของ Beutler (1973) ที่พบวา ระดับความลึกซึ้งของการสํารวจ

ตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข นอกจากนี้ Perschken และ Johnson 

(1997) ยังพบวาหากผูรับบริการประเมินวานักจิตบําบดัมีการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขสูงเขาจะมี

ความรูสึกไวใจสูงดวย

ในการวิจัยหลาย ๆ เรื่องพบวานักจิตวิทยาการปรึกษาที่มผีลการบริการดี (good outcome) 

จะมีลักษณะเปนคนที่สงเสริม (supportive) เห็นดวย (affirming) มีการรับรูที่เปดกวาง (openly 

receptive) แสดงความรูสึกเกี่ยวพัน (involved)  โอบอุม (nurturing) และกระตุนใหลงมือกระทํา 

(stimulating) ในขณะที่นักจิตวิทยาที่มีผลการบริการไมดีนั้น จะมีลักษณะ ควบคุม (controlling) 

วิพากษวิจารณ (critical) และไมเปนมิตร (hostile) (Henry, Schacht & Stropp, 1986; Lorr, 1965; 

Watson, Enright & Kaloguakos, 1998 อางถึงใน Watson & Stechley, 2001)

ดังนั้นจากงานวิจัยทั้งหมดที่กลาวมาอาจสรุปไดวาการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขมี

ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการบริการทั้งในดานความพึงพอใจของผูรับบริการ การชวยให
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ผูรับบริการไดสํารวจตนเองและมีความไววางใจ สวนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีลักษณะไมยอมรับ ไม

เปนมิตร จะสัมพันธกับผลการบําบัดที่ไมดี การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขจึงเปนคณุลักษณะที่สําคัญ

ของนักจิตวิทยาการปรกึษาที่ควรจะมีเพื่อเอื้อใหเกิดผลการบําบัดที่ดี

ความสอดคลองในตนเอง (Congruence)

ความสอดคลองในตนเองก็เปน “ปจจัยหลัก” (core condition) ที่สําคัญสําหรับการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาที่มีประสิทธิภาพ ความสอดคลองในตนเองถือเปนคุณสมบัติที่สําคญัที่ตองมีควบคูไปกับการ

เขาถึงใจ และการยอมรับอยางไมมเีงื่อนไข 

ความหมาย
ความสอดคลองในตนเอง หมายถึงการที่นักจิตวิทยาการปรึกษาตระหนักรูในประสบการณ

สวนตนและมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับประสบการณสวนตนนั้น ๆ  (Feltham, 1999; Rogers, 1961) 

ภาวะดังกลาวเปนการยอมรับประสบการณภายในของตนเองตามที่ปรากฏขึ้นอยางตรงไปตรงมาโดย

แทจริง โดยปราศจากการปองกันตน (defensiveness) และไมไดซอนตนอยูในเปลือกนอก (faç ade) 

หรือในบทบาท (roles) แตเปนการเปดตนเองตอประสบการณทั้งมวล (openness to experience) ที่

ผานเขามาในจิตใจ ไมวาจะเปนความพอใจ ความโกรธ ความวิตกกังวล ฯลฯ  นักจิตวิทยาการปรึกษา

ที่มีความสอดคลองในตนเองจะรับรูหรือตระหนักในประสบการณเหลานั้น 

นักจิตวิทยาการปรึกษาที่มคีวามสอดคลองในตนเอง จะไมปฏิเสธความรูสึกของตนที่เขาไดรับ

รูในขณะนั้น  Gendlin (1967) ไดอธิบายในเรื่องการแสดงออกของความสอดคลองในตนเองวา 

นักจิตวิทยาการปรึกษาไมจําเปนที่จะตองแสดงออกแตดานดีเสมอ ไมจําเปนที่จะตองเปนผูที่เขาใจ 

หรือฉลาด หรือเขมแข็งเสมอ เขากลาวอีกวา ในบางครั้งนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจทําอะไรที่ไมฉลาด 

ที่ผิดพลาด ที่โงเขลาได เขาอาจจะปลอยใหดานไมดีเปดเผยออกมาบางก็ไดในขณะที่กําลังทํางานกับ

ผูรับบริการ 

อยางไรก็ตามไมไดหมายความวาเขาจะแสดงทุกความรูสึกที่เกิดขึ้นตอผูรับบริการ นั่นเทากับ

เปนการสรางภาระใหผูรับบริการ แตเขาจะบอกถึงความรูสึกบางอยางที่เกิดขึน้อยางตอเนื่อง 

(persistent) และเกี่ยวของในความสัมพันธระหวางเขากับผูรับบริการ (Lietaer, 2001) 

การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเปนตัวของตัวเอง และแสดงออกไดดวยใจอิสระ เปดเผย ไม

ปกปดและเสแสรง เปนการเปดโอกาสใหผูรับบริการไดสัมผัสกับความเปนมนุษยอยางตรงไปตรงมา
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มากที่สุด ซึ่งจะมีผลตอการรับรูของผูรับบริการถึงความนาไววางใจ และสามารถเปดเผยตนเองไดอยาง

สะดวกใจ 

ระดับของความสอดคลองในตนเอง

ความสอดคลองในตนเองแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (Carkhuff, 1969; Carkhuff และ

Berenson, 1977)

ระดับที่ 1

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารไมสอดคลองกับความรูสึกของตนใน

ขณะนั้นอยางชัดเจน และ/หรือมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารดวยความรูสึกทางลบ

ออกมาดวย

ระดับที่ 2

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารสัมพันธกับความรูสึกของตนในขณะนั้น

เล็กนอย โดยจะแสดงออกตามบทบาทหนาที่มากกวาที่จะแสดงความรูสึกที่แทจริง หรือหากสื่อ

ความรูสึกที่แทจริงออกมาก็จะเปนการแสดงออกทางลบ ซึง่เปนการแสดงออกโดยใชกลไกการปองกัน

ตนเอง

ระดับที่ 3

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารโดยไมมีการแสดงออกทางลบ แตก็ไม

สอดคลองกับความรูสึกที่แทจริงในขณะนั้น ซึ่งการแสดงออกระดับนี้ยังไมเปนสัมพันธภาพที่แท

ระดับที่ 4

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารที่สัมพันธกับความรูสึกของตนในขณะนั้น 

โดยแสดงออกมาไดทั้งทางบวกและทางลบอยางเหมาะสมไมเสแสรง เปนการสงเสริมสัมพนัธภาพที่

เกิดขึ้นใหดําเนินไปดวยดี

ระดับที่ 5

บุคคลมีการแสดงออกทางพฤติกรรมและการสื่อสารสัมพันธกับความรูสึกของตนในขณะนั้น

อยางชัดเจน โดยบุคคลอาจจะสะทอนถึงความรูสึก หรือแบงปนประสบการณกับผูที่ตนสื่อสารดวย

อยางสอดคลองเหมาะสม และแมวาในขณะนั้นบุคคลจะมีความรูสึกขัดแยงเกิดขึ้น แตเขาก็สามารถ
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รับรูและยอมรับความรูสึกนั้นได อีกทั้งเปดกวางตอประสบการณทั้งชนิดที่เปนสุขและเปนทุกขโดย

ปราศจากกลไกการปองกันตนเอง มีการตอบสนองอยางเปนอิสระ เปนตัวของตัวเอง และเปนธรรมชาติ

ความสอดคลองในตนเองทั้ง 5 ระดับ สามารถแสดงใหเห็นเปนตัวอยางไดดังนี้

ตัวอยาง ในสถานการณการสนทนาของบุคคล 2 คน (ก. และ ข.) 

ก. : สังเกตเห็นวา ข. เพื่อนรวมชั้น เดินหนาตาเหยเกเขามาหาและพูดกับ ก. วา

ข. : เมื่อคืนเราวาจะปรินทงานมาสงอาจารย แตเกิดฟาผาหมอแปลงไฟฟาระเบิด ไฟฟาดบั 

เครื่องคอมพิวเตอรกเ็ลยใชไมได วันนีเ้ราก็เลยไมมีงานมาสงอาจารย

ในกรณีที่ ก. รูสึกเปนหวง ข. การตอบสนองที่แสดงถึงความสอดคลองในตนเองทั้ง 5 ระดับ ที่ 

ก. ตอบสนองตอ ข. มีดังนี้

การตอบสนองของ ก. ตอ ข.

ระดับที่ 1

ระดับที่ 2

ระดับที่ 3

ระดับที่ 4

ระดับที่ 5

“เห็นไหมเคยบอกใหซื้อเครื่องสํารองไฟ แลวไมซื้อ ทีนี้เปนไงละไมมีงานสง”

“แยจริง แตทํายังไงไดละมันเปนเหตุสุดวิสยันี”่

“งั้นก็แยเลยสิ แลวเธอจะทํายังไงตอไปละทีนี”้

“แยหนอยนะ จะทํางานสงทั้งทีกลับมีเหตุขัดของ แลวเปนอยางไรบาง คุยกับ

อาจารยหรือยัง”

“เซ็งเลยนะเธอ เราจะชวยอะไรเธอไดบางไหมจะ เราเปนหวงเธอนะวาจะสงงาน

ทันหรือเปลา”

ความสําคัญ
ความสอดคลองในตนเองเปนสัมพันธภาพที่สําคัญยิ่งสําหรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพราะ

เปนปจจัยใหการสื่อสารการเขาถึงใจประสบความสําเรจ็ (Barrett-Lennard,1962 อางถึงใน

Grafanaki & McLeod, 1995) และชวยสรางความรูสึกไววางใจในสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา (Satir, 1987 อางถึงใน Grafanaki & McLeod, 1995)  

Rogers (1967) กลาวถึงความสอดคลองในตนเอง ความตอนหนึ่งวา ยิ่งบุคคลสามารถเปน

ตนเองในแตละขณะไดอยางเปดเผยในระดับที่ลึกที่สุดไดเทาใด การชวยเหลือก็จะยิ่งมีประสทิธิภาพ

มากเทานั้น ความสอดคลองในตนเองนีจ้ะทําใหผูรับบริการไดรับประโยชนและรวมมือเมื่อนักจิตวิทยา

การปรึกษามีปฏิสัมพนัธดวย 
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การเสริมสรางความสอดคลองในตนเอง
สิ่งจําเปนสําหรับการพัฒนาความสอดคลองในตนเองคือ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองมีการ

พัฒนาจิตใจเปนอยางดี และเปนบุคคลที่มีการบูรณาการแลวอยางสมบูรณ (integrated individual) 

และสัมผัสไดถึงสิ่งที่ตนเองเปนอยูอยางแทจริง รวมทั้งกลายอมรับขอบกพรองและความออนไหวของ

ตน ยอมรับทั้งดานบวกและดานลบในตนเองอยางออนโยน สามารถที่จะเปดเผย ปราศจากการปองกัน

ตนเอง มีเอกลักษณแหงตนที่เขมแข็ง และรับรูความสามารถของตนเองอยางเชื่อมั่น มีความสามารถที่

จะมีสัมพันธภาพอยางมีประสิทธิภาพโดยปราศจากการถายโยงปญหาสวนตัวของตนไปยังผูอื่น  ซึ่ง

การรูจักตนเองและมีอีโกที่เขมแข็งเปนเหมือนฐานที่มั่นคงสําหรับการมีสัมพันธภาพกบัผูอื่น (Lietaer, 

2001) 

Satir (1987 อางถึงใน Grafanaki & McLeod, 1995) กลาววาเมื่อนักจิตบําบัดไดสัมผัสกับ

ตนเอง ความรูสึกและความคดิของตนเอง รวมทั้งสิ่งที่เขาเห็นและไดยิน ทั้งหมดนี้จะทําใหเขาเติบโต

และพัฒนาไปเปนตัวตนที่บูรณาการมากขึ้น (More integraed self)  เขาก็จะมีความสอดคลองใน

ตนเองมากขึ้น เขากจ็ะเปนเนื้อเดียวกันในตนเองมากขึ้น (more ‘whole’) ซึ่งจะทําใหเขาสามารถทีจ่ะ

ติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีนักจิตวิทยาอีกหลายคนที่เชื่อวา

การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาเขาใจตนเอง รับรูตนเองตามความเปนจริงจะมีผลตอประสิทธิภาพของ

การชวยเหลือผูอื่น Rogers (1951) อธิบายวาการยอมรับตนเองของนกัจิตวิทยาการปรกึษามี

ความสัมพันธกับการยอมรับผูรับบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ไมสามารถยอมรับตนเองไดตาม

ความเปนจริงยอมเปนอุปสรรคที่จะเปดใจยอมรับคนอื่น ๆ ได สอดคลองกับ Lietaer (1984)  ที่

กลาวถึงตนเองในฐานะนักจิตวิทยาการปรึกษาวา “ยิ่งฉันยอมรับตนเองและสามารถอยูกับทุก

ความรูสึกนึกคิดที่ปรากฏในใจฉัน โดยปราศจากความกลัวหรือการปกปองตนเอง ฉนัก็จะยิ่งสามารถ

ตอนรับกับทุก ๆ สิ่งในผูรับบริการของฉันได”
ความไมสอดคลองในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาจะทําใหเกิดความยุงยาก คือจะเปน

อุปสรรคไมใหนักจิตวิทยาการปรึกษาไดสัมผัสกับประสบการณของผูรับบริการอยางที่เขาเปนอยาง

แทจริง ประเด็นตาง ๆ ในชีวิตที่นักจิตวิทยาการปรกึษาที่ไมสามารถจัดการไดอยางเหมาะสม หรือ

ความตองการบางอยางที่เกิดขึ้นในขณะใหบริการ ความออนไหว และจุดบอดในตนเอง จะเปนสาเหตุ

ใหนักจิตวิทยาการปรกึษารูสึกถูกคุกคาม และไมสามารถที่จะตามความรูสึกที่แทจริงของผูรับบริการได

การที่จะเขาถึงโลกสวนตัวของผูอื่น ที่มีความแตกตางจากประสบการณของนักจิตวทิยาการ

ปรึกษา ไมไดเปนสิ่งที่งาย เพราะวาประสบการณของบุคคลมักจะคกุคามและทําใหเราปองกันตนเอง 

ขณะที่นักจิตวิทยาการปรกึษาพยายามคงความสมดุลในตัวเอง ก็อาจจะไปทําลายกระบวนการคนพบ
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ตนเองในระดับลึกของผูรับบริการได  นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองระลึกรูในตนเองซึ่งเปนเรื่อง

ละเอียดออนมาก ในเรื่องนี้ Rogers (1961) กลาววานักจิตวิทยาควรตองตระหนักวา

“ ฉันจะมีความเขมแข็งพอทีจ่ะเปนตัวของตัวเองที่แยกจากผูอ่ืนไหม ฉันจะ
สามารถเปนผูที่เคารพในความรูสึกของฉัน ความตองการของฉัน เทา ๆ กับของเขาได

ไหม ฉันจะสามารถรูสึกเปนเจาของและแสดงออก (เมื่อจําเปน) ถึงความรูสึกของฉันได
อยางรับผิดชอบวาเปนของฉันและแยกจากความรูสึกของเขาไดไหม ฉันจะมีความ
เขมแข็งพอที่จะมีความรูสึกเปนของตนเอง โดยไมหดหูใจกับความเศราของเขา และ

ตอสูกับความกลัวของเขาไดไหม หรือฉันจะไมถกูกลืนไปอยูกับการพึ่งพิงของเขา ตัวตน
ภายในของฉันจะเขมแข็งพอที่จะตระหนักวาฉันจะไมถกูทํารายจากความโกรธ หรือถูก

ควบคุมจัดการจากความตองการพึ่งพิงของเขา หรือตกเปนทาสรักของเขา แตฉันจะ
ดํารงอยูอยางอิสระจากเขา ดวยความรูสึกและสิทธิอันชอบธรรมที่จะเปนฉันเอง เมื่อฉัน
สามารถจะรูสึกไดอยางอิสระในการดํารงอยูอยางเปนตัวของตัวเอง เมื่อนั้นฉันจะพบวา

ฉันสามารถที่จะปลอยใหตัวของฉันกาวลึกเขาไปในใจเขาเพื่อจะเขาใจและยอมรับเขา
ไดเพราะฉันไมมีความกลัวที่จะสูญเสียความเปนตัวเอง ” (หนา 52)

  ทั้งหมดนี้หมายความวา นักจิตวิทยาการปรกึษาตองการขอบเขตของตัวตน (ego 

boundaries) ที่แข็งแรง นักจิตวิทยาการปรึกษาตองแข็งแกร็งดังหินผา คือสามารถเปนตัวของตัวเองได

โดยไมถูกโยกคลอน หรือบางครั้งการทํางานกับผูรับบริการก็คลาย ๆ กับการหยิบเมล็ดเกาลัดออกจาก

กองไฟซึ่งถาหากไมระวังก็จะสรางความเจ็บปวดใหกับนักจิตวิทยาการปรึกษาได บางคร้ังนักจิตวิทยา

การปรึกษาจะตองจัดการกับอารมณที่โหมดังพายุของผูรับบริการ เขาจะทําอยางไรที่จะไมใหพายุนั้น

กระหน่ําทํารายเขาดวย นักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองจัดการกับความเกลียดหรือความรัก  และ

จัดการกับการเยินยอและการวิพากษวิจารณของผูรับบริการไดอยางไมเสียความเปนตัวของตัวเอง

ใครก็ตามที่ตองการจะเปนนักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองใสใจอยางมากกับการพัฒนาชีวิต

ดานในของตนและวิถีทีจ่ะสัมพันธกับผูอื่น เขาจะตองมั่นคง แตก็ไมไดหมายความวาเขาจะไมมีปญหา 

ซึ่งบางครั้งปญหาก็เกดิขึ้นกับเราไดอยางปจจุบันทันดวน  สิ่งสําคัญคือ ไมหลีกเลี่ยงปญหา แตตองกลา

ที่จะพินิจพิเคราะห และเปดใจที่จะรับการวิพากษวิจารณ และมันสําคัญมากที่จะเรียนรูและยอมรับ

อยางเมตตาและออนโยนกับขอจํากัดของตนเอง เราไมจําเปนที่จะตองมีความสามารถในการบําบัด

ผูรับบริการทุกแบบ เราอาจพยายามทีจ่ะเปลี่ยนขอจํากัดของเรา การเรียนรูและยอมรับมันเปนสิ่งที่

สําคัญมากในสัมพันธภาพระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการ
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Grafanaki และ McLeod (1995) ศึกษาความสอดคลองในตนเองในบทสนทนาการปรึกษา 

(narrative) ระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการในระหวางชั่วโมงการบําบัดชั่วโมงแรกเพื่อ

ศึกษาชวงสนทนาปรึกษาที่เปนประโยชนและชวงสนทนาที่เปนอุปสรรค (helpful and hindering 

events) ผูรวมวิจัยคือผูรับบริการชายชาวเอเชียผูหนึ่งที่ไมเคยเขารับบริการการปรกึษาเชิงจิตวิทยา เขา

อาสาสมัครเขารวมการวิจัยโดยไดรับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาหนึ่งครั้งเปนเวลา 55 นาทีกับ

นักจิตวิทยาการปรึกษาชายที่มีประสบการณมากวา 12 ปซึ่งเปนชาวเอเชียเชนเดียวกับผูรับบรกิาร

งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการบนัทึกวีดีทัศนและนํามาเปดใหผูรับบริการไดชมรวมไป

กับผูวิจัยและระบุวาการสนทนาปรึกษาชวงใดที่เอื้อประโยชน และชวงใดที่ดูขัดขวาง จากนั้นผูวิจยัก็

สัมภาษณถึงความรูสึก ความคิด ประสบการณ และความรูสึกขัดแยงในแตละขณะ โดยชมจากวีดี

ทัศนชั่วโมงการบําบัดที่ไดบันทึกไวนั้น  กระบวนการเก็บขอมูลในนักจิตวิทยาการปรึกษาก็ดําเนินการ

ในลักษณะเดียวกันนี้ดวย 

ผลการวิจัยพบวาในชวงสนทนาปรึกษาที่มีลักษณะขัดขวางมีอุปสรรคเกิดจากผูรับบริการและ

นักจิตวิทยาการปรึกษามีภาวะที่ไมสอดคลองในตนเอง โดยมีความไมเขากันระหวางสิ่งที่เขารูสึกกับ 

สิ่งที่เขาแสดงออกมาทางวจันภาษาและอวัจนภาษา  และผูรับบริการรูสึกวาตนเองถูกวิพากษวิจารณ

จึงตองปกปองตนเองจากการเผชิญหนาของนักจิตวิทยาการปรึกษา (counselor’s confrontation)  

ในทางตรงกันขามในชวงสนทนาปรึกษาที่เอื้อประโยชนทั้งนักจิตวิทยาการปรกึษาและผูรับบรกิารมี

ภาวะที่สอดคลองในตนเอง นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถเขาถึงใจของผูรับบรกิาร และผูรับบริการก็

มีความรูสึกวาไดรับการยอมรับและเปนทีเ่ขาใจ เหตุที่เปนเชนนี้เพราะวาเมื่อผูรวมวิจัยทั้งสองคนมี

ความสอดคลองในตนเองก็จะทําใหเกิดการปรับคลื่นความเขาใจใหตรงกัน (tune with each other)  

การสื่อสารของพวกเขาก็จะไมถูกบิดเบือนและสามารถลืน่ไหล (flow) ไปไดสะดวก ซึ่งจะทําให

นักจิตวิทยาการปรึกษาเขาถึงโลกสวนตัวของผูรับบริการไดมากขึ้น

งานวิจัยของ Hill (1981) ก็พบวาความสอดคลองในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษามี

ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการเอื้ออํานวย (facilitativeness) ในชั่วโมงการปรึกษา ถา

นักจิตวิทยาการปรึกษาสื่อความรูสึกออกไปสูผูรับบริการอยางเที่ยงตรง ผูรับบรกิารก็จะไดรับรูวา 

นักจิตวิทยาการปรึกษากําลังเอื้ออํานวยใหเกิดการพัฒนาในตัวผูรับบรกิารตอไป ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีและงานวิจัยที่มีมากอนหนา (Barrett-Lennard, 1962; Grave& Robinson, 1976; Haase & 

Tepper, 1972 อางถึงใน Hill,1981)

การศึกษาความสอดคลองในตนเองเปนเรื่องสําคัญเพราะวามันสัมพันธกับผลการบําบัด 

(outcome) Hill, Gronsky, Sturniolo  และ Fretz (1981 อางถึงใน Rennie, 1994) พบวาความ



68

สอดคลองในตนเองของทั้งนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรบับริการมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติตอผลการบําบัดและความสอดคลองในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษานั้นสัมพันธทางบวกกับ

ความสามารถในการเอื้ออํานวยตามการรับรูของผูรับบริการ นอกจากนี้การศึกษาเรื่องความสอดคลอง

ในตนเองยังทําใหไดรับความรูเกี่ยวกับกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอีกดวยดังเชนที่ Rennie (1994) 

รายงานวาผูรับบริการอาจจะซอนความรูสึกที่แทจริงโดยไมแสดงปฏิกิริยาทางลบตอนักจิตบําบัดหาก

เขารูสึกถึงความไมสอดคลองในตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา

5.  ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Client satisfaction)

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนเรื่องที่สําคัญยิ่งในการใหบริการ การปรึกษาเชิงจิตวิทยา

หรือจิตบําบัดที่ประสบความสําเร็จหรือไมสําเร็จ ในปจจุบันมักจะวัดจากความพงึพอใจของผูรับบริการ  

Perschel (2000) กลาววาความพึงพอใจของผูรับบริการเปนดัชนีในการประเมินประสทิธิภาพของ

บริการไดเปนอยางดี ทั้งนี้ไมเพียงจะมีประโยชนในการประเมินประสิทธิภาพของบริการเทานั้น แตยัง

สามารถใชขอมูลเพื่อประกอบการวางแผน และการปรุงปรงุคุณภาพการบริการไดอีกดวย 

ความหมาย
Lebow (1983) ชี้วาความพึงพอใจของผูรับบริการเปนการประเมินการตอบสนองตอความ

ตองการ ความปรารถนา หรือความมุงหวังของผูรับบริการในการชวยเหลือรักษา

LaSala (1997 อางถึงใน Bulgin, 2003) กลาววา ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนการ

รายงานวาหลังจากไดรับบริการการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ผูรับบริการสามารถจัดการกับปญหาของเขา

ไดหรือไม เขาไดแนะนําผูอื่นใหมาใชบริการเชนเดียวกันนี้หรือไม และเขารูสึกวาคาบริการมีความ

ยุติธรรมเพียงพอไหม สวน Larsen , Attkinson, Hargreaves และ Ngayen (1979) อธิบายถึงความ

พึงพอใจของผูรับบริการในลักษณะเดยีวกันนี้ แตเพิ่มวาผูรับบริการจะกลับมาใชบริการอีก ถาเขาเกิด

ความตองการการบริการในอนาคต

สรุปไดวาความพึงพอใจของผูรับบรกิาร หมายถึง การรายงานของผูรับบริการถึงความพอใจที่

ไดรับจากบริการทางจิตวทิยาการปรึกษาทางดานคุณภาพของบริการ และการตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการ
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ความเปนมา
ในชวงศตวรรษที่ 18  ซึ่งเปนยุคที่ความนิยมเรื่องของรูปแบบทางการแพทย (medical model) 

กําลังเฟองฟู นักวิชาการมีความเชื่อวากายและใจไมไดมีสวนเกี่ยวของกัน (Bulgin, 2003) ผูชวยเหลือ

ไมไดใหความสนใจตอความมุงหวังของผูรบับริการ และไมไดสนใจเรื่องของจิตใจ จึงมีผลใหนักวิชาการ

พยายามที่จะขจัด (rule out) เรื่องของจิตใจ (psychological effect) ออกไปจากการรกัษา โดย

การศึกษาเปรียบเทยีบผลการบําบัดในผูปวยที่ไดรับการบาํบัดจริง และไมไดรับการบําบัดแตเขาใจวา

ไดรับ (placebo)  เทคนิคนี้เปนวิธีการศึกษาและควบคุมตวัแปรทางดานจิตใจในการวิจัยเกี่ยวกับการ

บําบัดรักษา และมีการศกึษาวิจัยดวยเทคนิคนี้อยางตอเนือ่งเพื่อความชัดเจนในการระบุผลการ

บําบัดรักษาอยางเฉพาะเจาะจง

หลังจากนั้นก็เริ่มมีการศกึษาของกลุมนักวิชาการอีกกลุมหนึ่งที่ไมไดสนใจศึกษาปจจัยที่

เฉพาะเจาะจง แตสนใจศึกษาปจจัยรวม (common effect) พวกเขาทําการศึกษาวจิัยและพบวาปจจัย

ที่มีผลตอการบําบัดรักษาทางดานจิตใจประกอบดวย ตัวผูรับบริการ นักจิตวิทยาการปรึกษาและ

ความสัมพันธระหวางผูรับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษา และนักวิชาการกลุมนี้ไดทําการศึกษา

ดวยวิธีการวิเคราะหอภิมาน (meta-analysis) พบวาไมมีความแตกตางระหวางผลการรักษาดวย

ทฤษฎีที่ตางกัน จึงเปนการคานผลการศึกษาของกลุมรูปแบบทางการแพทย ผลการศกึษาสรุปวา ไมมี

วิธีการหรือทฤษฎีการบําบัดทฤษฎีใดที่มีผลมากกวาทฤษฎีอื่น ๆ (Ficher, Jome, & Atkinson,1998; 

Wampold, 2001)  เพราะการบําบัดรักษาทุกทฤษฎียอมประกอบดวยปจจัยทางดาน ผูรับบริการ 

นักจิตวิทยา และความสัมพนัธระหวางผูรับบรกิารและนักจิตวิทยาการปรึกษาเปนองคประกอบสําคญั

ทั้งสิ้น  และตัวแปรหนึ่งที่นักวิชาการใหความสําคัญในฐานะที่เปนปจจัยรวมในองคประกอบดาน

ผูรับบริการและความสัมพันธระหวางผูรับบริการและนักจิตวิทยาคือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(Lebow, 1983; Lehma & Zastowny, 1883)

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร เริ่มมีความสําคญัมากขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา ตั้งแตมีการ

เคลื่อนไหวเรื่องสิทธิของผูบริโภคในราวป 1970 เพื่อประกอบการพิจารณาทนุสนับสนุนแกองคกรดาน

การบริการทางสุขภาพจิตจึงจําเปนทีจ่ะตองพิจารณาจากบริการที่เปนที่พึงพอใจแกผูรับบริการ 

(Baker, Zucker, & Gross, 1998; Berk & Rossi, 1999; Granello & Lee, 1999; Mika, 1997; Milne, 

1987; Steenharger & Smith, 1996 อางถึงใน Kooyman Kelley, 2003)
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ความสําคัญ
Greenfield (1983) กลาวถึงความสําคัญการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการวา

เนื่องจากเหตุผล 3 ประการคือ

1. เพื่อปรับปรุงบริการ

2. เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของนักจิตวิทยาการปรึกษา

3. เพื่อที่จะไดเขาใจในเชิงทฤษฏีถึงปจจยัที่ทําใหเกิดผลในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

เหตุผลขอที่ 1. การปรับปรุงบริการใหดีขึ้น ผูรับบริการจะตองบอกถึงคุณภาพบรกิารอยางไมมี

ความลําเอียง ขอมูลจากทีมผูใหบริการอาจจะมองเพียงดานเดียวและมีแนวโนมทีจ่ะรายงานคุณภาพ

บริการไปตามความคาดหวังของตน  และสําหรับเหตุผลขอที่ 2.  ขอมูลเพื่อปรับปรุงคุณภาพของ

นักจิตวิทยาการปรึกษานัน้ นักจิตวิทยาการปรึกษาจะไดรับผลปอนกลับ (feedback) ที่มีคุณคา เพราะ

บางครั้งนักจิตวิทยาการปรึกษาก็ไมสามารถรับรูจุดบอด (blind spots) ในการบริการได ผูรับบริการ

จะตองใหขอมูลเหลานี้อยางชัดเจน ไมเพียงแตจะเปนประโยชนที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะไดตระหนัก

ในความสามารถที่แทจริงของตน ขอมูลจากผูรับบริการยังสามารถนํามากําหนดทิศทางในการพัฒนา

ตนเองของนักจิตวทิยาการปรึกษาตอไปดวย

สวนเหตุผลขอที่ 3 เพื่อที่จะไดเขาใจในเชิงทฤษฎีถึงปจจัยที่ทําใหเกิดผลในการปรึกษาเชิง

จิตวิทยานั้น จากการศึกษาเรื่องความพึงพอใจพอจะสรุปไดวา ความพึงพอใจของผูรับบรกิารมี

ความสัมพันธกับการเปลีย่นแปลง เชน การศึกษาเรื่องกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (counseling 

process)  ซึ่งความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรทีด่ีที่สุดตัวหนึ่งที่จะทํานายการเปลี่ยนแปลงไป

ในดานบวกได (positive change outcome) การคนพบนีก้อใหเกิดการตั้งคําถามเกี่ยวกับบทบาทของ

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารตอกระบวนการเปลี่ยนแปลงของผูรับบริการ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Model (2002) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการกับนักศึกษาที่

มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย (California University) ที่เขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ศูนยบริการ

สุขภาพและจิตวิทยาในมหาวิทยาลัยในระหวางปการศึกษา 1999 – 2000 จากแบบประเมนิที่ตอบ

กลับมา 107 ชุด เมื่อนํามาวิเคราะหองคประกอบโดยใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ (factor 

analysis) พบองคประกอบ 3 ประการดังนี้ 1. ความพึงพอใจในสัมพันธภาพกบันักจิตวิทยาการ

ปรึกษา 2. ความพึงพอใจในผลของการบําบัด และ 3. ความพึงพอใจตอการปฏิบตัิงานของเลขานุการ 

(ที่ทําหนาที่ดานการนัดหมายและตอนรับ) การวิจัยชิ้นนี้สอดคลองกับกลุมนักวิชาการที่ศึกษาปจจัย

รวมในการบําบัดซึ่งไดขอสรุปวาปจจัยที่สําคัญคือสัมพันธภาพกับนักจิตวิทยาการปรึกษา
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Constantine (2002) ไดทบทวนงานวิจยัหลาย ๆ เรื่อง พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการ

เปนตัวแปรตัวแรก ๆ ที่นักวิจัยใชในการวัดผลของการบําบัดในสถาบันที่ใหบริการทางสุขภาพจิต 

นอกจากนี้เขายังกลาววาในการประเมนิผลการบําบัดครั้งใดก็ตามที่ไมมีการประเมนิความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ การประเมนิผลการบําบัดครั้งนัน้ถือวาไมสมบรูณและมีความลําเอียงที่จะประเมินจาก

มุมมองของผูใหบริการ (providers) เพียงฝายเดียว

Greenfield (1983) กลาววา มีหลักฐานที่สนับสนนุวาความพึงพอใจของผูรับบริการเปน

โครงสรางหลัก (central construct) ที่เปนเงื่อนไขการเปลีย่นแปลงในจิตบําบัด เขาพบวางานวจิัย

หลายเรื่องศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกบัตัวแปรอ่ืน ๆ ไดแกสัมพันธภาพในการบําบัด 

(Therapeutic relationship)  และการเปลี่ยนพฤติกรรมหรืออาการ (Greenfield & Attkinsson,    

1989 ; Larsen, et al., 1979; Tanner, 1981 อางถึงใน Perschel, 2000) นอกจากนี้ Ruggeri, 

Dall’Agnola, Agosuni และ Bisoffi  (1994)  พบวาความพึงพอใจเปนผลมาจากสัมพนัธภาพระหวาง

นักจิตบําบัดกับผูรับบริการตามการรับรูของผูรับบริการ

งานวิจัยหลายเรื่องสนับสนุนวา สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความสัมพนัธกับผล

การบําบัด  (Carkhuff, 1969; Rogers, Gendlin, Klesier & Truax, 1967 อางถึงใน Phelps-Thiry, 

1996) ซึ่งในงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลการบําบัดจะมีตัวแปร ความพึงพอใจของผูรับบริการเปน

องคประกอบหลักเสมอ จึงนาสนใจที่จะศกึษาผลเนื่องของสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตอ

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาผลของการใชกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและ

ปญญาในการเสริมสรางสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาของผูนํากลุมและนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษา และผลของสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาที่มีตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

สมมติฐานการวิจัย

1. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและปญญาทําใหสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาเพิ่มขึ้น

2. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําใหสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาที่เขารวมกลุมมีระดบัที่สูงกวานักศกึษา

จิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม



72

3.  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่รับบริการจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในกลุมทดลอง

มากกวาผูรับบริการที่รบับริการจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในกลุมควบคุม

คําจํากัดความในการวิจัย

1. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญา หมายถึง 

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่อาศัยศีลและปญญาเปนฐาน เพื่อนําพาผูรับบริการจากความไม

เขาใจโลกและชีวิตตามความเปนจริงไปสูการประจักษแจงในความเปนจริงของโลกและ

ชีวิต โดยมีนักจิตวิทยาการปรกึษาแนวพุทธเปนผูเอื้ออํานวยใหกลุมดําเนินไปตาม

เปาหมาย 2 ประการคือ 1. สงเสริมการดําเนินชีวิตดวยความเขาใจอันถูกตอง (personal 

growth) และ 2. ลดความทุกขอันเกิดจากความเขาใจไมถกูตอง (counseling)  โดย

นักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพทุธจะปฏิบัติงานที่เนนทั้งมิตกิลุม คือ เอื้อการเปดเผยตนเอง 

เอื้อปฏิสัมพันธ เอื้อการแกปญหา และเอื้อความงอกงาม และมิติบุคคล คือ การเชื่อม

สมาน การพินิจรอยแยก และการเขาใจเห็นจริง 

2. การเอื้อการเปดเผยตนเอง หมายถึง  การเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดบอกเลาถึงเรื่องราว

ของตนใหกลุมไดรับรู ในบรรยากาศที่เปนมิตร อบอุนและปลอดภัย

3. การเอื้อปฏิสัมพันธ  หมายถึง  การเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดมีปฏิสัมพันธตอกัน ดวยการ

แบงปนประสบการณ และความรูสึกนึกคิด เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกนัระหวางสมาชิก

4. การเอื้อความงอกงาม  หมายถึง  การนําเรื่องราวหรือประสบการณของสมาชกิในกลุมที่

นายินดี นาชื่นใจมาทําใหมีคุณคา ใหสมาชิกเกิดความปลืม้ปติ เห็นคุณคาในตนเอง 

ดํารงชีวิตอยูไดดวยความมัน่คง และงอกงามตามวถิีของตน

5. การเอื้อการแกปญหา  หมายถึง  การนําเรื่องราวที่สมาชิกรูสึกทุกขใจ ไมสบายใจมาให

เพื่อนสมาชิกรวมคลี่คลาย รวมทั้งหาทางออกจากสิ่งที่เกิดขึ้น

6. การเชื่อมสมาน  หมายถึง  ภาวะที่นักจิตวิทยาการปรกึษาใสใจฟง ใสใจสังเกต รับรูอยาง

ชัดเจน   จนอีกฝายรับรูวานกัจิตวิทยาการปรกึษาอยูกับเขา เขาใจเขา 

7. การพินิจรอยแยก  หมายถึง  การคนหาปมประเด็นความทุกข  หมนหมอง กระวน

กระวาย ไมสงบสุข โกรธเคือง   ซึ่งเกิดจากความยึดมั่นถือมั่น ความคาดหวัง ความ

ปรารถนา การไมชอบการเปลี่ยนแปลง ฯลฯ  ซึ่งนักจิตวิทยาการปรึกษาจะตองอาศัยการ

รับรูที่ชัดเจน ละเอียด แมนยํา เพื่อเขาใจปมประเด็นเหลานั้น

8. การเขาใจเห็นจริง  หมายถึง  การที่นักจิตวิทยาการปรึกษาพาใหผูรับบริการเกิดปญญา

ที่จะเขาใจชีวิตตามความเปนจริง และอยูกับความจริงไดดวยใจสงบ
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9. ศีล ศีลที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้หมายถึง ภาวะที่นักจิตวทิยาการปรึกษาแนวพุทธและ

สมาชิกในกลุมสังเกตอยางสงบและใสใจ และกลาวถอยคําที่การสรางบรรยากาศแหง

มิตรภาพ ซึ่งจะสงเสริมใหสมาชิกไดเจริญเติบโตตามวิถีของตนโดยไมไดถูกขัดขวาง ทําให

รูสึกอบอุน ปลอดภัย และนาไววางใจ เปนบรรยากาศทีเ่ต็มไปดวยความรัก ความเมตตา 

ปรารถนาดีตอกัน อันจะเปนผลใหเกิดความปลอดโปรงโลงใจในการพัฒนาปญญาตอไป

10. ปญญา ปญญาที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึงปญญาในความเขาใจกฎธรรมชาติ

ทั้ง 4 ไดแก ไตรลักษณ อริยสัจ 4 อิทัปปจจยตา และ กฎแหงกรรม ซึ่งเมื่อสรุปลงเปน

เปาหมายในการปฏิบัติงานของกระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาแนวพุทธคือ

การนําใหเกิด ความงอกงาม (Growth) และการเขาใจเห็นจริง (Realization) ในสมาชิก

กลุม

11. สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (counseling relationship) หมายถึงปฏิสัมพันธ

ระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษาและผูรับบริการใน 4 ลักษณะตอไปนี้

11.1 การเขาถึงใจ (Empathy) หมายถึงความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่

จะรับรูประสบการณสวนตัวอยางที่ผูรับบรกิารรับรูไดถูกตองและสะทอนสิ่งที่รับรู

ใหผูรับบริการไดทราบ

11.2 การไมมีเงื่อนไข (Unconditionality) หมายถึงการใหคุณคาแกผูรับบริการอยาง

ที่เขาเปนโดยไมประเมินหรือตัดสินจากทศันคติของนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง

11.3 ระดับของการยอมรับ (Level of Regard) หมายถึงระดับของการยอมรับและ

การใหเกียรติที่นักจิตวทิยาการปรึกษามีตอผูรับบริการ 

11.4 ความสอดคลองในตนเอง (Congruence) หมายถึงการที่นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาตระหนักรูในประสบการณสวนตนและมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับ

ประสบการณสวนตนนัน้ ๆ  

สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการวิจัยครั้งนี้ประเมินจากแบบประเมินที่

ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอางอิงจากแบบประเมินชุด The Barrett-Lennard’s Relationship 

Inventories (Barrett-Lennard, 1962 อางถึงใน Barrett-Lennard, 1986) และ The 

Working Alliance Inventory (Horvath & Greenberg,1989)

12. ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การรายงานของผูรับบริการถึงความพอใจที่

ไดรับจากบริการทางจิตวทิยาการปรึกษาในดานคุณภาพของบริการ และการตอบสนอง

ความตองการ ซึ่งงานวจิัยครั้งนี้ประเมินจากแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอางอิงจาก

แบบประเมิน Client Satisfaction Questionnaire (CSQ-8) (Larsen et al., 1979) และ 
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Client Satisfaction Inventory (CSI) (McMurty, 1994 อางถึงใน McMurty & Hudson, 

2000)

13. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา หมายถึง นิสิตปริญญาโท จิตวิทยาการปรึกษา ชั้นปที่ 2 

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการฝกงานจิตวิทยาการปรึกษา ณ ภาควิชาจิตวิทยา คณะ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2549

14. ผูรับบริการ หมายถึงผูรับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากนกัจิตวิทยาการปรึกษาที่

ปฏิบัติงานในระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1 ทําใหไดความรูเกี่ยวกบัการนํากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีล

และปญญามาใชเสริมสรางสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

2 ทําใหไดแนวคิดในการนํารูปแบบการพัฒนาตนในแนวทางของพระพุทธศาสนาไปประยุกตใช

ในการฝกอบรมนักจิตวิทยาการปรึกษา

3 ทําใหไดความรูในการนําหลักศีลและปญญามาใชในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
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วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่องผลของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ

ปญญาตอสัมพันธภาพการปรึกษาเชงิจิตวิทยา และผลเนื่องตอความพึงพอใจของผูรับบรกิารใน

ครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมและศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ ดวยรปูแบบการ

วิจัย Quasi-Experimental  Pretest-Posttest Control Group Design โดยมีวิธีดําเนินการวิจยั

ดังนี้

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปนกลุมตัวอยางในขั้นตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. กลุมตัวอยางในขั้นสรางเครื่องมือ
1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบประเมนิสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา  เปนนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวทิยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัย

ราชภัฎพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ที่เขารวมกลุมพัฒนาตนหรือกลุมจิตวิทยาการปรกึษา จํานวน 305 คน รายละเอียดดัง

แสดงในตารางที่ 2

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการสรางแบบประเมินสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยานี้ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง คือเปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีที่ไดรับมอบหมาย

จากอาจารยผูสอนวชิาจิตวิทยาใหเขารับบรกิารกลุมพัฒนาตนจาก มหาบัณฑิตจิตวิทยา

การปรึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ผูวิจัยเชิญใหมานํากลุมพัฒนาตนใหแก

นักศึกษาปริญญาตรี ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเปนกลุมนิสิต นักศึกษาปรญิญาตรีที่

ไดรับมอบหมายจากอาจารยผูสอนวิชาจิตวิทยาใหเขารับบริการกลุมพัฒนาตนจากนิสิต

ระดับปริญญาเอกและปรญิญาโทจิตวิทยาการปรึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

นักศึกษาปริญญาโทจิตวทิยาการปรึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ฝกประสบการณ

วิชาชีพในสถานศึกษาดงัที่กลาวมาแลว โดยที่กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้นเปนคนละกลุมกับที่เปนกลุมตัวอยางจริงในการวิจัย
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1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ 

เปนนิสิต นักศึกษา จากมหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่เขารวมกลุม

พัฒนาตนหรือกลุมจิตวทิยาการปรึกษา จํานวน 181 ราย รายละเอียดดังแสดงในตาราง

ที่ 3

การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการสรางแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการนี้ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง คือเปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีที่ไดรับ

มอบหมายจากอาจารยผูสอนวิชาจิตวิทยาใหเขารับบริการกลุมพัฒนาตนจาก 

มหาบัณฑิตจิตวิทยาการปรกึษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ผูวิจัยเชิญใหมานํากลุม

พัฒนาตนใหแกนักศกึษาปริญญาตรี ณ มหาวิทยาลัยบูรพา นอกจากนี้ยังเลือกเก็บ

ขอมูลจากนักศึกษาปรญิญาตรีที่ไดรับมอบหมายจากอาจารยผูสอนวิชาตจิตวิทยาใหเขา

รับบริการกลุมพัฒนาตนจากนักศึกษาปริญญาโทจิตวทิยาการปรึกษา มหาวิทยาลัย

บูรพา และนักศึกษาปริญญาโทจิตวิทยาการปรึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ฝก

ประสบการณวิชาชีพในสถานศึกษาดังที่กลาวมาแลว โดยที่กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา

จากมหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้นเปนคนละกลุมกับที่เปนกลุมตัวอยางจริงในการวิจยั

ตารางที่ 2  

ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางในขั้นสรางแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ จํานวน  (คน)

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร

มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา

มนุษยศาสตร

วิทยาลัยฝกหัดครู

ครุศาสตร

ครุศาสตร

104

51

92

58

รวม 305
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ตารางที่ 3 

ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางในขั้นสรางแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ จํานวน  (คน)

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มหาวิทยาบูรพา

มนุษยศาสตร

ศึกษาศาสตร

82

99

รวม 181

2.  กลุมตัวอยางจริงในการวิจัย
กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาจริงแบงออกเปน 2 ประเภทคือ

1. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา ไดแก นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาระดับปรญิญาโทชั้นป

ที่ 2 ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม ที่ลงทะเบียนเรียนวชิา 

การฝกงานจิตวิทยาการปรึกษา ภาคการศึกษาตน ปการศกึษา 2549 จํานวน 16 คน

รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4

2. นักศึกษาระดับปรญิญาตรี และนักเรยีนที่เขารวมกลุมพัฒนาตนที่ดําเนินการโดย

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่กําลังปฏิบัติงานในระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพ 

จํานวน 254 คนประกอบดวย นักศกึษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 178 คน 

นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม  จํานวน 11 คน นักเรียนมัธยมปลายในมูลนิธิ

พัฒนาเยาวสตรี อ.แมริม จ. เชียงใหม  จํานวน 55 คน นักเรียนโรงเรียนพายัพเทคโนโลยี 

จํานวน 10 คน  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 4

ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

กลุม คนที่

เพศ อายุ อาชีพ จํานวนผูรับบริการ

ทดลอง 1 ชาย 26 นักวิชาการ NGO 17

2 หญิง 42 พยาบาล 16

3 หญิง 41 ครูแนะแนว 17

4 หญิง 35 นักวิชาการสาธารณสุข 17

5 หญิง 26 นักสังคมสงเคราะห 18

6 หญิง 27 นักวิชาการ NGO 17

7 หญิง 26 พนักงานบริษัทเอกชน 12

8 หญิง 28 ครูมัธยม 13

เปรียบเทียบ 9 หญิง 24 นักศึกษา 14

10 หญิง 29 นักศึกษา 18

11 หญิง 30 นักวิจัย 16

12 หญิง 27 พยาบาล 16

13 หญิง 27 นักจิตวิทยา 19

14 ชาย 27 ตํารวจ 15

15 หญิง 26 ครูแนะแนว 15

16 หญิง 27 พนักงานบริษัทเอกชน 14

รวม 254
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ตารางที่ 5  

ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางนักศึกษาปริญญาตรีและนักเรียนที่เขารวมกลุมพัฒนาตนที่ดําเนินการโดย

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

นักศึกษา/นักเรียน

 

จํานวน

(คน)

รวมจํานวน  

(คน)

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

     คณะมนุษยศาสตร

     คณะอื่น ๆ  ไดแก สังคมศาสตร ศึกษาศาสตร  

     บริหารธุรกิจ เทคนิคการแพทย วิศวกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม

    คณะครุศาสตร

     คณะศิลปศาสตร

นักเรียนมัธยมปลายในมูลนิธิพัฒนาเยาวสตรี

     การศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมปลาย

นักเรียนโรงเรียนพายพัเทคโนโลยี

     สาขาบริหารธุรกิจ

     สาขาบัญชี

              144

34

9

2

55

5

5

178

11

55

10

รวม 254

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ประกอบดวย

1 แบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

3 กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา
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1   แบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

    1.1   ขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบประเมิน 2 ชุดเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาขอ

กระทงแบบประเมินสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ไดแก The Barrett-Lennard 

Relationship Inventory (Barrett-Lennard, 1962  อางถึงใน Barrett-Lennard, 1986) และ The 

Working Alliance Inventory (Horvath & Greenberg,1989)

The Barrett-Lennard Relationship Inventory (BLRI)

The Barrett-Lennard Relationship Inventory เปนแบบประเมินที่ประกอบดวยการ

ประเมิน 4 ดานไดแก การเขาถึงใจ (Empathy) การไมมีเงื่อนไข (Unconditionality) ระดับของ

การยอมรับ (Level of Regard) และความสอดคลองในตนเอง (Congruence) โดยมีระดับการ

ประเมินตั้งแต -3 ถึง 3

แบบประเมินชุดนี้  Barrett-Lennard เปนผูพัฒนาในระหวางที่ศึกษาในระดับปริญญา

เอก และพัฒนาสําเรจ็เมื่อป ค.ศ. 1962 เปนแบบประเมินที่มีจํานวน 64 ขอ ตอมาในภายหลัง

พบวามีการพัฒนาชุดที่มจีํานวน 40 ขอดวย แบบประเมิน BLRI นั้นมีทั้งชุดที่ประเมินโดย

ผูรับบริการและนักจิตวิทยาการปรึกษา รวมทั้งมีการนําไปใชในการประเมินความสัมพันธระหวาง

สามีภรรยา บิดามารดาและบุตร ครูอาจารยและนักเรียนนักศึกษา ตลอดจนผูรวมงานดวย แบบ

ประเมินนี้ไดมีนักวิชาการและนักวิจัยนําไปใชกันอยางแพรหลายจนถึงปจจุบัน 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมนิ BLRI Barrett-Lennard ไดทําการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบความตรงตามภาวะ

สันนิษฐาน ดวยการวิเคราะหองคประกอบทัง้ในชวงเริ่มแรกของการพัฒนา และชวงเวลาตอมาได

มีผูที่นําแบบประเมนิไปใชไดทําการวิเคราะหองคประกอบอีกหลายครั้ง สวนมากผลก็จะ

สอดคลองกับผลการวิเคราะหเดิม 

สําหรับการตรวจสอบความเที่ยง ไดมีนักวจิัยที่ใชแบบประเมินชุดนี้ทําการตรวจสอบ

คุณภาพแบบประเมินในงานวิจัยจํานวนมาก Gurman (1977 อางถึงใน Barrett-Lennard, 1986) 

พบวาความสอดคลองภายใน (internal consistency) จากการวิจัย 14 เรื่อง มีสัมประสิทธิ์อัลฟา

เทากับ .84 สําหรับมาตรการเขาถึงใจ (Empathy subscale) .91 สําหรับระดับของการยอมรับ 
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(Level of regard subscale)  .74 สําหรับการไมมีเงื่อนไข (Unconditionality of regard 

subscale) .88 สําหรับความสอดคลองในตนเอง (Congruence subscale) และ .91 สําหรับ

คะแนนรวม  และจากการวิจัยอีก 16 เรื่องพบวามีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ .96  Gurman 

สรุปวามาตรยอยทั้ง 4 มีความคงที่ในการวัดการรับรูของผูรับบริการเกีย่วกับสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในดานที่แตกตางกัน (4 ดาน) ได

Watson และ  Stechley (2001) รายงานวามีการตรวจสอบคาความเที่ยงของแบบ

ประเมิน BLRI ดวยวิธี split-half พบวา แบบประเมินชุดที่ผูรับบริการเปนผูประเมินมีคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาตั้งแต .82 - .96  สําหรับชุดที่นักจิตวทิยาการปรึกษาประเมินตนเองมีคาตั้งแต 

.88-.96 อยางไรก็ตามพบวาแบบวัดชุดที่ประเมินโดยผูรับบริการกับชุดที่นักจิตวิทยาการปรึกษา

ประเมินตนเอง มีความสัมพนัธกันต่ํา โดยทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษามักจะประเมินตนเองสูงกวา

ผูรับบริการประเมิน  สําหรับการประเมินโดยผูประเมินภายนอก (external raters) พบวาไม

สอดคลองกับที่ผูรับบริการประเมินเชนกัน อยางไรก็ตามสาํหรับนักวิชาการทางดานผูรับบริการ

เปนศูนยกลาง (Client-centered theory) สนับสนุนวาประสบการณของผูรับบริการเปนขอมูลที่

สําคัญในบริบทของจิตรักษาและควรใหความสนใจมากที่สุด

The Working Alliance Inventory (WAI)

แบบประเมินชุดนี้ใชประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอีกแบบหนึ่ง ซึ่งมี

โครงสราง (structure) 3 ประการไดแก

1. เปาหมาย (goal) เปนความสัมพันธของนกัจิตวิทยาการปรึกษา   ที่จะชวยให

ผูรับบริการเห็นทางออกใหม ๆ กับชีวิต

2. การลงมือกระทํา (task) เปนความรวมมือระหวางนักจิตวทิยาการปรึกษากับ

ผูรับบริการในการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมเฉพาะบางอยาง

3. ความผูกพัน (bonding) เปนความรวมมือระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับ

ผูรับบริการที่แสดงออกโดยการเชื่อมโยงถึงกัน ความไววางใจกัน การเคารพซึ่งกัน

และกัน ความรูสึกรับผิดชอบรวมกัน และความเขาใจรวมกัน

แบบประเมินชุดนี้มี 36 ขอกระทง แบงเปนดานละ 12 ขอ ลักษณะการประเมินเปน

ลิเคอรทสเกล 5 ระดับ

แบบประเมินชุดนี้พบวา ไดมีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดย

การใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบขอกระทง โดยทําการสุมผูเชีย่วชาญจากนักจิตวทิยาที่มีใบประกอบ
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โรคศิลป นอกจากนี้ยังพบมีความสัมพนัธของแบบประเมนิ WAI กับแบบประเมินอืน่ ๆ ไดแก 

CALPAS, The Helping Alliance,  Vandeerbilt scales รวมทั้งแบบประเมิน The Barrett-

Lennard Relationship Inventory ดวย (Horvath & Greenberg, 1989)    สวนคาความเที่ยง

พบวาคาสัมประสิทธิอัลฟา มีคาระหวาง .84 - .93 และความเที่ยงจากการทดสอบซ้ํา  (test-

retest reliability) มีคาระหวาง .66 - .74

อยางไรก็ตามดานที่นํามาใชเปนแนวทางในการสรางขอกระทงในครั้งนี้คือดานความ

ผูกพัน เพราะมีโครงสรางที่เทียบเคียงกับแบบประเมิน BLRI มากที่สุด 

1.2 การพัฒนาแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

       1.2.1 ลักษณะของแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา   

แบบประเมินมีลักษณะเปนมาตรวัดใชการประเมนิ 6 ระดับ ตั้งแตตรงอยางมาก (6) จนถึงไมตรง

อยางมาก (1) สําหรับการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยการประเมินจากบุคคล 3 ฝาย ไดแก 1.การ

ประเมินโดยผูรับบริการ  2. การประเมินโดยผูประเมินภายนอก และ 3. การประเมินโดยตัว

นักจิตวิทยาการปรึกษาเอง แบบประเมินแตละชุดมีขอคําถาม (items) เดียวกันเพียงแตเปลี่ยน

สรรพนามที่ใชและปรับคําพดูใหเหมาะสมเทานั้น

       1.2.2 การพัฒนาแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ฉบับ

ที่ประเมินโดยผูรับบริการ มีขั้นตอนดําเนินการดังนี้

1.2.2.1 ผูวิจัยศึกษาพัฒนาแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาโดยใชแบบประเมิน The Barrett-Lennard Relationship Inventories และ The 

Working Alliance Inventory เปนแนวทางในการสรางขอกระทง โดยเลือกขอกระทงที่เหมาะสม

กับบริบทวัฒนธรรมไทย จากทั้ง 2 แบบประเมิน และแปลเปนภาษาไทย จากนั้นสรางขอกระทง

เพิ่มอีกจํานวนหนึ่ง รวมเปนขอกระทงทั้งฉบับเทากับ 80 ขอ

1.2.2.2 นําขอกระทงที่แปลและที่สรางเพิ่มมาใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและสํานวนการแปล จากนัน้นํามาปรับปรุงและนําไปจัดพิมพ ดังมี

รายละเอียดแหลงที่มาของขอกระทงแสดงในตารางที่ 6 และรายละเอียดของทศิทางขอกระทง

และจํานวนในตารางที่ 7
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ตารางที่ 6

แหลงที่มาของขอกระทงในแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ดาน ขอกระทงที่แปล ขอกระทงที่สรางเพิ่ม

การเขาถึงใจ

การไมมีเงื่อนไข

ระดับของการยอมรับ

ความสอดคลองในตนเอง

1, 5, 9, 13, 17, 21, 25, 29, 45, 

61, 65

30, 34

3, 7, 11, 15, 19, 23, 39, 67, 71

8, 40, 44, 64

33, 37, 41, 49, 53, 57, 69, 73, 

77

2, 6, 10, 14, 18, 22, 26, 38, 42, 

46, 50, 54, 58, 62, 66, 70, 74, 

78

27, 31, 35, 43, 47, 51,55, 59,  

63, 75, 79

4, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36, 

48, 52, 56, 60, 68, 72, 76, 80

ตารางที่ 7

ทิศทางและจํานวนขอกระทงในแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

จํานวนขอขอกระทง

ทิศทางบวก ทิศทางลบ รวม

ขอกระทงที่แปลและเรียบเรียง
        ดานการเขาถึงใจ

        ดานการไมมีเงื่อนไข

        ดานระดับของการยอมรับ

        ดานความสอดคลองในตนเอง

ขอกระทงที่สรางเพิ่มเติม
        ดานการเขาถึงใจ

        ดานการไมมีเงื่อนไข

        ดานระดับของการยอมรับ

        ดานความสอดคลองในตนเอง

                                        รวม

5

2

7

2

4

8

3

9

40

6

0

2

2

5

10

8

7

40

11

2

9

4

9

18

11

16

80
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1.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา

1.3.1 ผูวิจัยไดนําแบบประเมินไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 305 คน 

ประกอบดวยนิสิตนักศึกษาจากมหาวทิยาลัยตาง ๆ ดังนี้ มหาวิทยาลัยบูรพา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาราชภัฎพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม   

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ทีเ่ขารวมกลุมพัฒนาตนหรือกลุมจิตวิทยาการปรึกษา จากนั้น

นําขอมูลมาทดสอบอํานาจจําแนกของขอกระทง โดยแบงกลุมตัวอยางเปนกลุมต่ําและกลุมสูง 

โดยใชคะแนนในตําแหนงเปอรเซ็นตไทลที่นอยกวาหรือเทากับ 27 และ มากกวาหรือเทากับ 73 

ตามลําดับ และวิเคราะหโดยใชสถิติที (t-test for independent groups) จากการวิเคราะหพบวา

มีขอกระทงที่ไมสามารถจําแนกความแตกตางไดจํานวน 1 ขอ รายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก 

ก

1.3.2  ผูวิจัยไดคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอกระทงหนึ่งกับขอ

กระทงที่เหลือภายในแบบประเมิน (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) โดย

กําหนดการทดสอบหางเดียวที่ระดับนัยสําคญั .01 คาองศาอิสระ(df) เทากับ 300 ซึ่งเปนคา

องศาอิสระที่ใกลเคียงความจริงมากที่สุดเมื่ออาศัยการอางอิงกับตารางของ Minium (1978) ซึ่ง

คา CITC เทากับ .134  พบวามีขอกระทงที่ไมเขาเกณฑ 1 ขอ จึงตองตัดขอกระทงนั้นออกไป 

และขอกระทงทีเ่หลือไดทําการตัดออกไปตามลําดับจากคา CITC ที่ต่ําที่สุดเรื่อยไป จนเหลือ 40 

ขอเทากับจํานวนชุดในแบบประเมิน BLRI  แยกตามดานตาง ๆ ได 4 ดาน ดังรายละเอียดแสดง

ในตารางที่ 8
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ตารางที่ 8

แหลงที่มาของขอกระทง   และจํานวนขอกระทงที่ผานการวิเคราะหคาสหสัมพันธระหวางขอกับคะแนนรวมขอ
อื่น ๆ

1.3.3 การหาคา Reliability Coefficients ของแบบวัดชุดที่มี 40 ขอ พบวามีคา 

Reliability Coefficients เทากับ .96 เมื่อแยกหาคา Reliability Coefficients ของแตละดาน

พบวามีคา Reliability Coefficients ดังนี้

1.  การเขาถึงใจ เทากับ .88

2.  การไมมีเงื่อนไข เทากับ .86

3.  ระดับของการยอมรับ เทากับ .88

4.  ความสอดคลองในตนเอง เทากับ .90

1.3.4 การตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐาน โดยใชเทคนิคกลุมที่รูลักษณะ

แลว (Known group) ผูวิจัยนําแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไปทดลองใชใน

ผูรับบริการจากนิสิตหรือมหาบัณฑิตจิตวิทยาการปรกึษาที่มีประสบการณการทํากลุมมากกวา 

10 กลุม (กลุมสูง)    และนิสิตจิตวิทยาการปรึกษาที่เพิ่งจะทํากลุมเปนครั้งแรก ๆ (กลุมต่ํา) พบวา

คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาดานการเขาถงึใจ การไมมีเงื่อนไข ระดับของการ

ยอมรับ ความสอดคลองในตนเอง และคะแนนรวมของทั้ง 4 ดานที่ประเมินโดยผูรับบริการของ

จํานวนขอกระทงที่มาของขอกระทง

ทางบวก ทางลบ รวม

ขอกระทงที่แปลและเรียบเรียง
        ดานการเขาถึงใจ

        ดานการไมมีเงื่อนไข

        ดานระดับของการยอมรับ

        ดานความสอดคลองในตนเอง

ขอกระทงที่สรางเพิ่มเติม
        ดานการเขาถึงใจ

        ดานการไมมีเงื่อนไข

        ดานระดับของการยอมรับ

        ดานความสอดคลองในตนเอง

                         รวม

3

0

2

1

1

3

2

2

14

5

0

1

1

1

7

5

6

26

8

0

3

2

2

10

7

8

40
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กลุมที่คาดวาจะมีสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาสูงมีคะแนนสูงกวากลุมที่คาดวาจะมีสัม

พันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่ํากวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากการทดสอบ

ดวยคาที (t-test) ดังรายละเอียดในตารางที่ 9

ตารางที่ 9

การทดสอบคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ของกลุมที่รูลักษณะแลว (Known group) 

กลุมสูงและต่ําดวยคาที (t-test)

หมายเหตุ คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนชนิดแยกความแปรปรวน

        **p < .01, หนึ่งหาง.

1.4  การประเมินโดยผูประเมินภายนอก  (External rater)  การประเมินสัมพันธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาในการวิจัยครั้งนี้ นอกจากจะประเมินโดยผูรับบริการ และนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาแลว ยังมีการประเมนิโดยผูประเมินภายนอก ซึ่งเปนผูที่มีคณุสมบัติที่

เหมาะสมจะเปนผูประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได คือ 1. เปนมหาบัณฑิต

ทางดานจิตวิทยาการปรึกษา 2. ปฏิบัติงานกลุมมาไมนอยกวา 400 ชั่วโมง และ 3. สามารถ

ประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาไดสอดคลองกับผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่เปนผูประเมนิภายนอกที่เปนหลัก  (core rater)  ผูวิจัยไดดําเนินการดงันี้

ตัวแปร Known Group n M SD t
การเขาถึงใจ กลุมสูง

กลุมต่ํา

51

42

54.33

47.43

4.38

6.21

6.27**

การไมมีเงื่อนไข กลุมสูง

กลุมต่ํา

51

42

55.24

51.07

3.79

4.80

4.68**

ระดับของการยอมรับ กลุมสูง

กลุมต่ํา

51

42

57.05

53.19

3.26

4.82

4.42**

ความสอดคลองในตนเอง กลุมสูง

กลุมต่ํา

51

42

55.36

48.39

4.07

6.70

5.91**

คะแนนรวม กลุมสูง

กลุมต่ํา

51

42

221.98

200.08

13.94

20.06

5.98**
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1.4.1  ผูวิจัยติดตอผูประเมินภายนอกที่เปนหลัก (core rater) และเปนตัวแทน

ของผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยาการปรึกษา และขอใหประเมนิสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยา

ในกลุมพัฒนาตน 3 กลุมเพื่อเปนการหาความสอดคลองระหวางผูประเมินภายนอกที่เปนหลัก 

กับผูประเมินภายนอกที่ปฏิบัติงานจริง โดยการประเมินดวยการฟงจากซีดีบันทกึเสียงการสนทนา

ในแตละกลุม เปนเวลากลุมละ 4 ชั่วโมง โดยเลือกฟง ในกลุมชวงที่ 3 หรือ 4 เปนหลักกอน ซึ่ง 

Barrett-Lennard (1986) ก็ไดกลาวไวเชนกันวา     ชวงที่เหมาะที่สดุสําหรับการประเมนิระดับ 

สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาคือชวงหลังจากชวงที่ 3   นอกจากนี้ในกลุมชวงที่ 3-4 เปน

ชวงที่มักจะมีการเปดเผยเรื่องราวและแกไขปญหาที่จะแสดงใหเห็นประสิทธิภาพของผูนํากลุม

ชัดเจนกวาชวงตนและชวงทายที่เปนการแนะนําตัวทําความรูจักกันและการอําลา

1.4.2 ผูวิจัยติดตอผูประเมินภายนอกที่เปนผูปฏิบัติงานจริง ซึ่งเปน

มหาบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาการปรกึษา จากคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ

ผูวิจัยทําความเขาใจเพิ่มเติมเกี่ยวกับเรื่องการประเมินสมัพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

กอนที่จะใหประเมินสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาในกลุมพัฒนาตน 3 กลุม โดยการ

ประเมินดวยการฟงจากซีดีบันทึกเสียงการสนทนาในแตละกลุม เปนเวลากลุมละ 4 ชั่วโมง โดย

เลือกฟง ในกลุมชวงที่ 3 หรือ 4 เปนหลักกอนเชนกนั

1.4.3   นําคะแนนที่ไดมาหาคาสหสัมพันธ ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผู

ประเมินทั้งสองประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยางสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 3 กลุม  และมีระดับความสัมพันธที่สูงขึ้นตามจํานวนกลุมที่มากขึ้น ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 10

ตารางที่ 10

คาสหสัมพันธของคะแนนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหวางผูประเมินภายนอกที่เปนหลักกับผู

ประเมินภายนอกที่ปฏิบัติงานจริง

กลุมที่ คาสหสัมพันธ

1 .72**

2 .84**

3 .94**

         **p < .01, หนึ่งหาง.
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1.4.4 หลังจากตรวจสอบขอมูลครั้งที่ 1 ในกลุมที่ 1 ผูวิจัยไดตรวจสอบความ

เขาใจของผูประเมินภายนอกที่ปฏิบัติงานจริงเกี่ยวกับการประเมินอีกครั้งหนึ่ง  และทําการชี้แจง

เรื่องการประเมินเพิ่มเติมเพื่อใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น เมื่อพบวาผูประเมินไดประเมินอยาง

สอดคลองกับผูประเมินหลกัแลว จึงดําเนินการในขั้นตอไป 

1.4.5 ผูวิจัยขอใหผูประเมนิภายนอกที่ปฏิบัติงานจริงเปนผูประเมินสัมพันธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

รวมจํานวนทั้งสิ้น 48 กลุม  โดยฟงเสียงสนทนากลุมละ 4 ชั่วโมงกอนจะทําการประเมิน

เชนเดียวกับในชวงตรวจสอบคุณสมบัติของผูประเมิน 

1.4.6 ผูวิจัยสุมสงบันทึกการสนทนากลุมไปใหผูประเมินโดยไมไดเรียงลําดบั

และผูประเมินไมทราบวาใครคือกลุมทดลอง และกลุมควบคุม และกลุมที่สงใหนั้นเปนกลุมครั้งที่

เทาไรของนักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาคนนั้น ๆ 

1.5 ศึกษาความสอดคลองของการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยา

เพื่อใหการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความแมนยํา จึงจําเปนจะตอง

ใชคะแนนการประเมินจากบุคคล 3 ฝาย ไดแก ผูรับบริการ ผูประเมินภายนอก และนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษา และกอนที่จะนําคะแนนของบุคคลทั้ง 3 ฝายมารวมกันผูวิจัยไดตรวจสอบ

ความสอดคลองของการประเมิน ซึ่งผลการตรวจสอบพบวา

ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่

ประเมินโดยบุคคล 3 ฝาย ไดแก ผูรับบรกิาร ผูประเมินภายนอก และนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษา จํานวน 48 ครั้งพบวามีคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ประเมินโดย

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษามีคาสูงสุด (208.29) รองลงมาคือคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ประเมินโดยผูรับบริการ (206.60) สวนคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาที่ประเมินโดยผูประเมินภายนอกมีคาต่ําที่สุด (151.25)  

เมื่อพิจาณาจากคาความแปรปรวนพบวา คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่

ไดจากการประเมินโดยผูประเมินภายนอกมีคาความแปรปรวนสูงสุด (CV (%) = 15.59) 

รองลงมาคือการประเมินโดยนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา และผูรับบริการตามลําดับ (CV (%) = 

7.74, 6.05) ดังรายละเอียดในตารางที่ 11
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ตารางที่ 11

คาเฉลี่ยและคาการกระจายของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ประเมินโดยบุคคล 3 ฝายจํานวน 

48 ครั้ง

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ที่ประเมินโดยบุคคล 3 ฝาย พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  แสดงวาบุคคลทั้งสามฝายประเมนิ

คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาอยางไมสอดคลองกัน ดังรายละเอียดในตารางที่ 12

ตารางที่ 12

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษาที่ประเมินโดยบุคคล 3 ฝาย

Source Type III SS df MS F p

RATER 101,052.20 2 1,088.42 252.70 .000

Error 18,794.54 94 199.94

การวิเคราะหความสัมพนัธของขอมูลการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

โดยบุคคล 3 ฝายพบวาการประเมินจากบุคคลทั้ง 3 ฝายมีความสัมพันธกัน โดยที่ คะแนนที่ได

จากผูรับบริการประเมนิสัมพันธกับผูประเมินภายนอกประเมินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (r = .52) คะแนนที่ไดจากผูรับบริการประเมินสัมพันธกับนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

ประเมินอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 (r = .43) สวนคะแนนที่ไดจากผูประเมินภายนอก

ประเมินสัมพันธกับนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาประเมนิอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r

= .35) 

การประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยคาสถิติพื้นฐาน

ผูรับบริการ

(n = 254)

ผูประเมินภายนอก

(n = 48)

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

(n = 48)

Mean 206.60 151.27 208.29

SD  12.50  23.58  16.13

CV (%)   6.05 15.59   7.74
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เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธพบวาคะแนนที่ไดจากบุคคลทั้งสามฝายมีความสัมพันธ

กันในระดับปานกลางคอนขางต่ํา โดยที่คะแนนจากผูรับบริการประเมินสัมพันธกบัผูประเมิน

ภายนอกประเมินในระดับที่สูงที่สุด (r = .52) และคะแนนที่ไดจากผูประเมินภายนอกประเมิน

สัมพันธกับนักศึกษาจติวิทยาการปรึกษาประเมินในระดับที่ต่ําที่สุด (r = .35) โดยที่ความสัมพนัธ

ที่พบจากการประเมินโดยบุคคลทั้ง 3 ฝายเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 13

ตารางที่ 13

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดย ผูรับบริการ         

ผูประเมินภายนอก และนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา (N = 48)

ผูประเมิน ผูรับบริการ น.ศ.จิตวิทยาการปรึกษา ผูประเมินภายนอก

ผูรับบริการ

น.ศ.จิตวิทยาการปรึกษา

ผูประเมินภายนอก

-

.42**

.52**

-

.35** -

**p < .01, หนึ่งหาง.

สรุปผลการตรวจสอบความสอดคลองของการประเมินสรปุไดวา ผูประเมินทั้ง 3 ฝาย

ประเมินคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดไมสอดคลองกันเทาใดนัก กลาวคือ 

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาจะประเมนิตนเองสูงกวาการประเมินโดยผูรับบริการ และผูประเมิน

ภายนอก และเมื่อพิจารณาความสัมพันธพบวามีความสัมพันธกับการประเมินของผูประเมิน

ภายนอกระดับต่ํา สําหรับผูประเมินภายนอกจะประเมินคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาต่ํากวานักจิตวิทยาการปรึกษา และผูรับบริการ และเมื่อพิจารณาความสัมพนัธพบวา

สัมพันธกับผูรับบริการระดับปานกลาง  และสัมพนัธกับนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในระดับต่ํา

ผลการตรวจสอบดังกลาวสอดคลองกับขอคนพบที่ผูวิจัยไดรายงานไวกอนหนานี้แลว 

กลาวคือนักจิตวิทยาการปรกึษามักจะประเมินตนเองสูงกวาผูรับบริการ และการประเมินระหวาง

นักจิตวิทยาการปรึกษาและผูประเมินภายนอกมักจะไมสอดคลองกัน  จะเห็นไดวาการประเมิน

ของบุคคลทั้งสามฝายไมมีฝายใดฝายหนึ่งที่สมบูรณแบบ  จึงไมอาจยึดผลการประเมินของฝาย

ใดฝายหนึ่งเปนตัวแทนของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได ผูวิจัยจึงไดนําคะแนน
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การประเมินของบุคคลทั้ง 3 ฝายมารวมกันเพื่อจะเปนคาคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาที่จะนํามาใชทดสอบสมมติฐานตอไป 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

2.1 ขอมูลพื้นฐานสําหรับการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

               ผูวิจัยไดใชแบบประเมิน 2 ชุด เปนแนวทางในการพัฒนา ไดแก Client 

Satisfaction Questionnaire (CSQ) ของ Larsen และคณะ (1979) และ Client Satisfaction 

Inventory (CSI) ของ McMurty (1994 อางถึงใน McMurty & Hudson, 2000)

The Client Satisfaction Questionnaire  

แบบประเมิน The Client Satisfaction Questionnaire ของ Larsen และคณะ

(1979)  เปนประเมินที่ใชประเมินความพึงพอใจทั่ว ๆ ไปของบริการที่ใชอยางแพรหลายใน

สถาบันเกี่ยวกับสุขภาพจิต และเปนแบบประเมินที่ผานการทดสอบในผูปวยนอก ผูปวยใน และ

ผูรับบริการในโปรแกรมชั่วคราวมาจํานวนมากกวา 3000 คน ทั่วทั้ง 76 คลินิก (Attkisson & 

Greenfield, 1994) เมื่อเริ่มพัฒนาแบบประเมินนี้มี 31 ขอกระทง แตระหวางที่นําไปทดลองใช

ผูพัฒนาไดทําการวิเคราะหความตรงดวยการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) ทําให

เหลือขอกระทง 8 ขอ สําหรับคาความเที่ยง พบวา มี คาความสอดคลองภายใน (internal 

consistency)  ของทั้ง 8 ขอกระทงเทากับ .93 และมีความสัมพันธกับแบบวัดความพึงพอใจของ

ผูรับบริการอื่น (r = .60 ถึง .80 )

The Client Satisfaction Inventory 

         แบบประเมิน The Client Satisfaction Inventory ของ McMurty (1994 อางถึงใน 

McMurty & Hudson, 2000) เปนแบบประเมินที่ใชประเมินความพึงพอใจทั่ว ๆ ไปของบริการ

ทางดานสุขภาพ และสุขภาพจิตเชนเดียวกับแบบประเมนิ The Client Satisfaction 

Questionnaire ของ Larsen และคณะ (1979) เดิมมี 25 ขอ และเมื่อผานการทดสอบในผูปวย 

329 คน ของสถาบันสุขภาพ 11 แหงใน 6 รัฐในอเมริกา สามารถสกัดเปนชุดที่มีขอคําถามสัน้ลง

เหลือเพียง 9 ขอ โดยมีการตรวจสอบความตรง (discriminant validity) และมีความสอดคลอง

ภายใน (internal consistency) มาแลว ผลการวิจัยสนับสนุนวาแบบประเมินชุดนี้สามารถใชเปน

เครื่องมือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไดดี (McMurty & Hudson, 2000) 
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    2.2 การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
 การพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ มขีั้นตอนดําเนินการดังนี้

2.2.1 ผูวิจัยศึกษาพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยใชแบบ

ประเมิน Client Satisfaction Questionnaire (CSQ) และ Client Satisfaction Inventory (CSI)  

เปนแนวทางในการสรางขอกระทง โดยเลือกขอกระทงที่เหมาะสมจากทั้งสองแบบประเมิน และ

แปลเปนภาษาไทย จากนั้นสรางขอกระทงเพิ่มอีก 1 เทาตัว 

2.2.2  นําขอกระทงที่แปลและที่สรางเพิ่มมาใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา และสํานวนการแปล และอาจารยที่ปรึกษาแนะนําใหคิดขอกระทงเพิ่มเติมโดยอิง

ประสบการณจริงของนิสิตจิตวิทยาการปรึกษาที่เคยเขารวมกลุมมากกวาที่จะใชขอกระทงที่มี

บริบทสังคมตะวันตก ผูวจิัยจึงคิดขอกระทงใหมโดยสัมภาษณผูนํากลุมและผูที่เคยเขารวมกลุม

ตลอดจนศึกษาในรายงานการฝกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของ ทิพวรรณ   โลมรัตนา (2541), 

นาฎยา  สงแสง (2541), เพริศพรรณ  แดนศิลป (2543), สุชาดา  สุวิชานันทร (2545), อดิเทพ   

โสภาวะนัส (2545) 

2.2.3  นําขอกระทงที่แกไขและที่คิดเพิ่มทั้งหมดใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความ

ตรงเชิงเนื้อหาอีกครั้งหนึ่ง  

2.2.4  นํามาแกไขปรับปรุงกอนจะนําไปจัดพิมพ เพื่อจะนําไปตรวจสอบคุณภาพ

2.3 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
2.3.1 ผูวิจัยไดนําแบบประเมินไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 181 คน 

2.3.2 นําขอมูลมาทดสอบอํานาจจําแนกของขอกระทงในแบบประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการระหวางกลุมตัวอยางกลุมต่ําและกลุมสูง โดยใชคะแนนในตําแหนง

เปอรเซ็นตไทลที่นอยกวาหรือเทากับ 27 และ มากกวาหรือเทากับ 73 ตามลําดับ และวิเคราะห

โดยใชสถิติที (t-test for independent groups) การวิเคราะหพบวาทุกขอกระทงสามารถแยก

ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมสูงและต่ําไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.3.3 การหาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธระหวางขอกระทงหนึ่งกับขอกระทงที่เหลือ

ภายในแบบประเมนิ (Corrected Item-Total Correlation หรือ CITC) พบวาทุกขอกระทงผาน

เกณฑการทดสอบคาสหสัมพันธกับคะแนนรวมของขออ่ืน ๆ โดยกําหนดการทดสอบหางเดียวที่

ระดับนัยสําคัญ.01 คาองศาอิสระเทากับ 150 ซึ่งเปนคาองศาอิสระที่ใกลเคียงความจริงมากที่สุด

เมื่ออาศัยการอางอิงกับตารางของ Minium (1978) ซึ่งคา CITC เทากับ .19 ดังรายละเอียดใน

ภาคผนวก ก



                                                                                                                                       93

2.3.4   การหาคาความเที่ยงของแบบวัด 30 ขอพบวา สัมประสิทธิ์อัลฟามีคา เทากับ 

.95

2.3.4   การตรวจสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐาน โดยใชวิธีกลุมที่รูลักษณะอยู

แลว (Known group) ผูวิจัยนําแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการไปทดลองใชใน

ผูรับบริการจากนิสิตหรือบณัฑิตจิตวิทยาการปรึกษาที่มีประสบการณการทํากลุมมากกวา 10 

กลุม (กลุมสูง)    และนิสิตจิตวิทยาการปรกึษาที่เพิ่งจะทํากลุมเปนครั้งแรก ๆ (กลุมต่ํา)  พบวา

คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการของกลุมนักจิตวิทยาที่คาดวาจะมีสัมพันธภาพการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาสูง (known group กลุมสูง) มีคะแนนสูงกวากลุมที่คาดวาจะมีสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่ํากวา (known group กลุมต่ํา) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จาก

การทดสอบดวยคาที (t-test) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 14

ตารางที่ 14

การทดสอบคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการของ Known group กลุมสูงและต่ําดวยคาที (t-test)

Known Group n                M SD              t
กลุมสูง

กลุมต่ํา

52

38

80.63

66.89

11.62

9.93

5.89**

**p < .01.

3. กลุมพัฒนาตนและการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวพทุธเนนศีลและปญญา

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญาเปนรูปแบบ

บริการที่ผูวิจัยประยุกตมาจากกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่พัฒนาโดย 

โสรีช โพธิแกว (2547) 

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญานี้ เปนการนํา

ผูรับบริการใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องของชีวิตเพื่อการใชชีวิตอยางสงบสันติ ผาน

กระบวนการที่เรียกวา การสงเสริมความเจริญงอกงามของบุคคล (personal growth) และการ

คลายจากภาวะแหงความยึดมั่นที่ฝนกระแสความเคลื่อนไหวของธรรมชาติ ซึ่งเปนการแกไข

ประเด็นคงคางในใจของผูรับบริการ (counseling) ในกลุมที่มีสมาชิกประมาณ 7-8 คน รวม

เรียนรูในสังคมจําลองเลก็ ๆ ผานการสนทนาแบงปนประสบการณชีวิตของตนเองโดยมีผูนํากลุม

เอื้ออํานวยใหผูรับบริการไดเกิดการตระหนักรูในตนเอง แบงปน และประสานสัมพันธซึ่งกันและ
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กัน ตลอดจนนําใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตามความเปนจริง และคลายจากภาวะความยึดมั่น

ตาง ๆ  โดยใชเวลาอยางตอเนื่องประมาณ 30 ชั่วโมง ซึ่งขอธรรมที่เปนหลักในการดําเนินกลุมคือ

ศีลและปญญา มีตอไปนี้

หลักธรรม หลักปฏิบัติ
ศีล

อิทัปปจจยตา

กฎแหงกรรม

อริยสัจ 4 

และไตรลักษณ

การสังเกต ใสใจ ซึ่งกันและกันเพื่อกอใหเกิดบรรยากาศของการอยู

รวมกันอยางสงบและเปนมิตร

การเรียนรูและตระหนกัถึงความสัมพันธเชื่อมโยงในเครือขายของ

ชีวิต 

การตระหนักในความเชื่อมโยงในมิติของกาลเวลาระหวางการ

ดําเนินชีวิตในอดีต กบัชีวิตและจิตใจในปจจุบัน

การไดพิจารณาถึงทุกขและสาเหตุของทกุขในใจตน (ในขณะนั้น) 

ซึ่งไดแกการไมลงรอยกนัระหวาง ความเปนจริงของชีวิต (ตามกฎ

ของไตรลักษณ) กับความคาดหวังใหเปนไปตามใจตน และไดเกิด

ความเขาใจความเปนจริงของชีวิต (ตามกฎของไตรลักษณ) ทําให

คลายจากความทุกขใจ (ณ ขณะนั้น ในเรื่องนั้น ๆ)

การดําเนินกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญานั้น 

ผูนํากลุมจะปฏิบัติงานโดยอาศัยกระบวนการที่ประกอบดวยกระแสกลุม และกระแสบคุคล

ดังตอไปนี้ 

กระบวนการ วิธีการ (action)
กระแสกลุม
 เอื้อการเปดเผยตนเอง 1. เกริ่นนําดวยการสนทนาสัน้ ๆ 

2. ตั้งคําถามเกี่ยวกับประเดน็ที่เกริ่นนํานัน้เพื่อให

สมาชิกไดพิจารณาเชื่อมโยงเรื่องที่เกริ่นนํามาสูชีวิต

ตนเอง

3. สมาชิกบอกเลาเรื่องราวของตน

4. ผูนํากลุมใสใจรับฟง เพื่อทีจ่ะรับรูโลกในมุมมองของ

สมาชิกไดอยางชัดเจน
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 เอื้อปฏิสัมพันธ

 เอื้อความงอกงาม

 เอื้อการแกปญหา

กระแสบุคคล
 การเชื่อมสมาน

 การพินิจรอยแยก

5. ผูนํากลุมแสดงการรับรู แสดงความเขาใจตอสมาชิก

และอาจจะใชคําถามเพื่อใหสมาชิกไดบอกกลาว

เรื่องราวไดมากขึ้นและชัดเจนยิ่งขึ้น

1. เชิญชวนใหเพื่อนสมาชิกแบงปนดวยการกลาวสรุป

ถึงเรื่องราวของสมาชิกที่เปดเผยตนเองกอน

2. ขอใหเพื่อนสมาชิกคนอื่น ๆ ไดบอกความรูสึก หรือ

เรื่องราวที่เอื้อตอการขยายมุมมอง หรือใหกําลังใจ

แกสมาชิกที่ไดเปดเผยตนเอง

1. พิจารณาเรื่องราวทีน่าชื่นชมยินดีของสมาชิก

2. ยกเรื่องราวเหลานั้นขึน้กลาวอีกครั้งโดยเรียบเรียงคํา

พูดที่ชวนใหเพื่อนสมาชิกไดเห็นคุณคาของเรื่องราว

นั้น

3. ขอใหเพื่อนสมาชิกไดรวมแสดงความชื่นชมยินดี

1. พิจารณาเรื่องราวที่แสดงถึงความไมลงรอยระหวาง

ความเปนจริงกับความคาดหวังใหเปนไปตามใจตน

ของสมาชิก

2. ดําเนินการตามกระบวนการที่เปนกระแสบุคคล

1. รับฟงเรื่องราวของสมาชิกดวยความใสใจ ใชใจที่วาง

และสงบสัมผัสความรูสึก รับรูสีหนาทาทาง น้ําเสียง

ขณะที่สมาชิกเลาเรื่องราว 

2. แสดงความเขาใจ แสดงออกวารับรูและอยูเปนเพื่อน

เขาเสมอขณะที่เขาบอกเลาเรื่องราว

3. ถามคําถามเพื่อเอื้อใหสมาชิกไดสํารวจตนเองลึกซึ้ง

ขึ้น 

1. พิจารณาความไมลงรอยระหวางความเปนจริงกับ

ความคาดหวังใหเปนไปตามใจตนของสมาชิก

2. ยังคงเชื่อมสมานอยางตอเนื่อง และเอื้อใหสมาชิกได

สํารวจตนเองอยางลกึซึ้งและชัดเจนขึ้น

3. ชวนใหสมาชิกไดเห็นประเด็นความไมลงรอย ดวย
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 การเขาใจเห็นจริง

ถอยคําที่แสดงการเชื่อมสมานอยางออนโยนและ

เขาใจ เพื่อไมใหสมาชิกรูสึกถูกตําหนิหรือถูกตัดสนิ 

ซึ่งจะนําไปสูการปฏิเสธ ไมยอมรับความไมลงรอย

นั้น

4. พิจารณาวาสมาชิกยอมรับวามีความไมลงรอย

เกิดขึ้นหรือไม

1. เชื่อมสมานกับสมาชกิ พรอม ๆ กับพิจารณาวา

สมาชิกมีความพรอมทีจ่ะเปดใจออกมารับรูความ

เปนจริงที่ไมลงรอยกับสิ่งทีเ่ขายึดมั่นมาตลอดได

หรือไม

2. พิจารณาวาถอยคําเชนไรจะทําใหสมาชกิเขาใจเห็น

จริงได 

3. เลือกใชการถามคําถามเพื่อใหสมาชิกประจกัษดวย

ตนเองในความยึดมั่นถือมั่นในเรื่องนั้น ๆ ดวยตนเอง

ทีละขั้นตอน หรือ

4. เลือกใชการยกอุปมาอุปมัยที่แสดงความเปนจริงของ

ความเปลี่ยนแปลง ไมแนนอน ไมมีตัวตน อันจะชวย

ใหสมาชิกเห็นภาพการยึดมั่นถือมั่นของตนไดชัดเจน

ขึ้น หรือ

5. ชวนเพื่อนสมาชิกคนอื่น ๆ บอกเลาเรื่องราวเพื่อ

ขยายมุมมองที่คับแคบของสมาชิกใหเปดกวางมาก

ขึ้น  หรือใชวิธีอื่น ๆ ขึ้นอยูกับความชํานาญและ

ภาวะปญญาในขณะนัน้ของผูนํากลุม

เมื่อดําเนินการตามกระบวนการดังกลาวแลวจะเกิดผลตอผูรับบริการในลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

ลักษณะ คําอธิบาย
ความรูสึกอบอุน ปลอดภัย  สมาชิกเมื่อไดอยูในบรรยากาศที่เปนมิตรจะเกิด

ความรูสึกอบอุน ปลอดภัยและมีความสงบพอที่จะใช
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การสังเกต

การสํารวจ

การตรวจพิจารณา

การเกิดความงอกงาม

การแกปญหาและการเขาใจ

เห็นจริง

ปญญาในการพิจารณาใครครวญถึงความเปนมาใน

ชีวิตของตน

 สมาชิก เมื่อไดรับการเชิญชวนใหบอกกลาวถึง

เรื่องราวของตน เขากจ็ะไดสังเกต ความรูสึก ความคิด 

เกี่ยวกับเรื่องราวที่ตนเองเผชิญอยู หรือที่ตนกําลังหา

คําตอบ หรือเรื่องราวยังคางคาใจตนอยู

 สมาชิกเมื่อไดสังเกตจะนําไปสูการสํารวจตนเองมาก

ขึ้น สมาชิกจะไดสํารวจเรื่องราวในใจตนเองที่อาจจะ

ไมไดตระหนักถึงหรือทําใหชัดเจนมากอน การไดเลา 

ไดบอกกลาวจะเปนการทบทวนใหเกิดความชัดเจนใน

ใจอีกครั้ง และผูนํากลุมจะเอื้ออํานวยโดยทําให

สมาชิกไดใครครวญเกี่ยวกับตนเองในมมุที่ลึกและ

กวางยิ่งขึ้น

 เมื่อมีการแบงปนระหวางสมาชิก และมีการเชิญชวน

ใหตอบคําถามและใครครวญพิจารณาเรื่องของชีวิต

ตามความเปนจริง เขาก็จะไดตรวจพิจารณา ชีวิตของ

ตนเองกับความเปนจริงในโลกมากขึ้น

 ผูนํากลุมจะหยิบยกเรื่องราวที่ดีงามของสมาชิกมาชื่น

ชมยินดี สมาชิกจะไดตระหนักชัดในคุณคาของสิ่งที่

ตนไดกระทํา  และรูสึกเบิกบานใจ มีกําลังใจในการ

ดําเนินชีวิตที่มีความงอกงาม ตอไป  นอกจากนี้

สมาชิกคนอื่น ๆ ที่ไดรับฟงเรื่องราวนั้น ก็จะไดซึมซับ

ความดีงามเขาไวในจิตใจดวย

 สมาชิกที่มีเรื่องราวคางคาใจ ซึ่งทําใหตนไมสบายใจ 

อึดอัด คับของใจ หรือเปนปญหาที่ตนยังหาทางออก

ไมได  ก็จะไดมีโอกาสพิจารณาเรื่องราวในชีวิตตนเอง

อยางลึกซึ้งอีกครั้งหนึ่ง 

 สมาชิกเมื่อไดมีโอกาส พิจารณาความไมลงรอย

ระหวางความเปนจริงกบัความคาดหวังของตนซึ่งทํา
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ใหทุกข อึดอัด คับของ และไดใชปญญาใครครวญให

เห็นตามความเปนจริง (ตามกฏของไตรลักษณ) ใน

บรรยากาศที่อบอุน ปลอดภัย และเขาใจจากผูนํากลุม

และเพื่อนสมาชิก ก็จะคลายจากความยึดมัน่ใน

ความเห็นที่คับแคบ และความตองการใหเปนไป

ตามใจตน สมาชิกจะเกิดความรูสึกโลง โปรงและสงบ

ตอไปนี้จะกลาวสรุปแผนการจัดกระทําในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว

พุทธเนนศีลและปญญา ซึ่งกระบวนการดําเนินกลุมมีไดหลากหลายรูปแบบ  แตละรูปแบบจะมี

กระบวนการลักษณะเดียวกันดังที่ไดนําเสนอไวขางตน  สําหรับผูวิจัยนั้นการวางแผนการจัด

กระทําในการทดลองครั้งนี้ไดเนนเรื่องของ “การเรียนรูชีวิต” ไดใชคําวา “ชีวิต” เปนประเด็นการ

เรียนรูอยางตอเนื่องในหลาย ๆ ชวงของกลุม ดังรายละเอียดในตารางที่ 15  สําหรับรายละเอียด

ของกระบวนการกลุมที่เกิดขึ้นในกลุมทดลองผูวิจัยไดนําเสนอไวในภาคผนวก ค.

ตารางที่ 15

แผนการจัดกระทําในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

กลุมชวงที่ หลักการดําเนิน
กลุม

กระบวนการ (นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ : BC)

กระบวนการ
(ผูรับบริการ : C)

1  ทําความ

รูจักและเรียนรู

ที่มาของกัน

และกัน 

(เวลา 3 ช.ม.)

-  ศีล

- อิทัปปจจยตา

- กฏแหงกรรม

- BC ชี้แจงวัตถุประสงค

- BC เชิญชวนใหบันทึก

ประสบการณที่ไดจากการเขากลุม

ในสมุดบันทึกประจําวัน

- BC เอื้อใหสมาชิกเปดเผยตนเอง 

ดวยการตั้งประเด็นใหสมาชิกได

บอกกลาวใหเพื่อน ๆ ไดรับรูวา

กอนที่จะไดมาเรียนที่นี่แตละคนมี

ความเปนมาอยางไร

- BC เอื้อการเปดเผยตนเอง

- BC เชื่อมสมาน 

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อความงอกงาม

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C ตรวจพิจารณา

- C เกิดความงอกงาม
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กลุมชวงที่ หลักการดําเนิน
กลุม

กระบวนการ (นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ : BC)

กระบวนการ
(ผูรับบริการ : C)

2.  ชีวิตคือ

อะไร  และ 3. 

การขอบคุณ

(เวลา 5 ชม.) 

- ศีล 

- อิทัปปจจยตา

- กฎแหงกรรม

  

- BC เชื้อเชิญใหสมาชิกได

ใครครวญพิจารณาเรื่องของชีวิต 

โดยการตั้งคําถามวา “ชีวิตคือ

อะไร”  

- BC เอื้อเปดเผยตนเอง

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC ชวนใหสมาชิกพิจารณาตอไป

วา ชีวิตของเราเกี่ยวของเฉพาะกับ

ตัวเราหรือไม

- BC เอื้อเปดเผยตนเอง

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC ชวนใหนึกถึงชีวิตที่ไกลออกไป

ถึงสรรพสิ่งรอบ ๆ ตัว ทั้งสิ่งที่

สามารถสังเกตเห็นไดบริเวณที่นั่ง

ทํากลุมอยู และสิ่งที่ไมอาจ

มองเห็นแตก็พิจารณาไดวามี

ความสัมพันธกับตัวเรา  และชวน

สนทนาวา ชีวิตเกี่ยวของสัมพันธ

กับทุกสิ่งทุกอยาง และชวนให

สมาชิกแลกเปลี่ยนแบงปนกัน 

นําไปสูขอสรุปที่วา “ชีวิตคือทุกสิ่ง

ทุกอยาง ที่ลวนพึ่งพิงอิงอาศัยกัน”  

- BC ชวนใหสมาชิกไดใครครวญอีก

วา “เราพึงมีทาทีตอชีวิตทั้งหลาย

อยางไร”

- BC เอื้อการเปดเผยตนเอง

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC ตั้งประเด็นชวนใหสมาชิกได

ใครครวญพิจารณาเพื่อใหเกิด

ความงอกงามวา “ในชีวิตของเรา

นั้นหากใหเลือกขอบคุณสักหนึ่ง

อยางจะเลือกขอบคุณอะไร 

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C ตรวจพิจารณา

- C เกิดความงอกงาม
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กลุมชวงที่ หลักการดําเนิน
กลุม

กระบวนการ (นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ : BC)

กระบวนการ
(ผูรับบริการ : C)

- BC เอื้อการเปดเผยตนเอง

- BC เชื่อมสมาน 

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อความงอกงาม

- BC ชวนใหสมาชิกไดสรุปการ

เรียนรู

4. สัมผัส

ธรรมชาติ

ภายนอกและ

ภายในตน

(เวลา 3 ชม.)

- ศีล

- อิทัปปจจยตา

-  BC เชิญชวนสมาชิกใหออกไป 

เดินเที่ยว สัมผัสบรรยากาศสดชื่น

ยามค่ําคืนที่เงียบสงบ และชวนให

นั่งอยูขางลําธารเพื่อมีโอกาส

สัมผัสความสงบในใจ

- BC ชวนสนทนาถึงประสบการณที่

ไดรับ และเชิญใหแบงปน

ประสบการณดวยการเอื้อ

ปฏิสัมพันธ 

- BC เชิญชวนใหพิจารณาถึงความ

แตกตางของการเดินในความเงียบ

กับการเดินในครั้งอื่น ๆ  และชวน

สนทนาวาถาเรานิ่งเราจะเห็นสิ่ง

ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

ตนเองอยางชัดเจน และหากเรา

เปนนักจิตวิทยาการปรึกษาที่มีใจ

สงบนิ่ง เราก็จะสัมผัสถึงใจของ

ผูรับบริการไดอยางชัดเจน

เปรียบเสมือนการมองเงาสะทอน

ในน้ํา ถาน้ําสั่นไหว สิ่งที่สะทอน

ออกมาก็บิดเบือน แตถาน้ํานิ่งภาพ

สะทอนก็จะชัดเจน 

- BC ชวนใหทําแบบฝกหัดการ

ถายทอดความรูสึกดวยการนวด 

และขอใหสมาชิกใสใจถายทอด

ความตั้งใจดีใหเพื่อนดวยใจที่สงบ

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C ตรวจพิจารณา

- C เกิดความงอกงาม
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กลุมชวงที่ หลักการดําเนิน
กลุม

กระบวนการ (นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ : BC)

กระบวนการ
(ผูรับบริการ : C)

- BC เชิญใหทุกคนแลกเปลี่ยน

ประสบการณในการเปนผูนวด

และผูรับการนวด

- BC เอื้อเปดเผยตนเอง

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อใหสมาชิกพิจารณา

ใครครวญถึงความสัมพันธของใจ

และกาย  ในประเด็นที่วา “เมื่อใจ

ไหวกายก็ไหว” และสนทนา

เชื่อมโยงไปสูการเปนนักจิตวิทยา

การปรึกษา

- BC ชวนใหแลกเปลี่ยน

ประสบการณการเปนนักจิตวิทยา

การปรึกษาของสมาชิกแตละคน

- BC เอื้อเปดเผยตนเอง

- BC เชื่อมสมาน 

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

5. และ 6. ชีวิต

ชวงนี้เปน

อยางไรกันบาง

(เวลา 8 ชม.)

- ศีล

- อิทัปจจยตา

- อริยสัจ 4

- ไตรลักษณ

- กฏแหงกรรม

- BC ชวนใหสมาชิกไดทบทวนถึง

ประสบการณที่เกิดขึ้นในกลุมชวง

ที่ผานมา

- BC เอื้อใหเปดเผยตนเองในระดับ

ที่ลึกซึ้งขึ้นดวยการตั้งประเด็นการ

สนทนาที่วา “ชีวิตชวงนี้เปน

อยางไรกันบาง” และใหเวลา

สมาชิกทุกคนไดพิจารณาชีวิตของ

ตนเองอยางลึกซึ้ง

- BC เชื่อมสมาน 

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อการพินิจรอยแยก

- BC เอื้อการเขาใจเห็นจริง

- BC ชวนใหสมาชิกไดสรุปการ

เรียนรู

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C ตรวจพิจารณา

- C เกิดความงอกงาม

- C เขาใจเห็นจริง

- C แกปญหา
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กลุมชวงที่ หลักการดําเนิน
กลุม

กระบวนการ (นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ : BC)

กระบวนการ
(ผูรับบริการ : C)

7. “ผอนคลาย

ยามค่ําคืนกับ

บทเพลง

งดงาม” 

(เวลา 2 ชม 30 

นาที) 

- เพื่อให C  ไดผอน

คลายรางกาย

และจิตใจ 

ขณะเดียวกันก็ได

สราง

ความสัมพันธอัน

ดีในกลุมและ

สัมผัสความ

งดงามของ

มิตรภาพ ความ

รัก และการ

เกื้อกูลที่สะทอน

ในบทเพลง  (ศีล)

-  BC นําเสนอเนื้อเพลง ที่เกี่ยวของ

กับสัมพันธภาพอันอบอุน (สาย

สัมพันธ) บทเพลงเกี่ยวกับความ

เชื่อมโยงของสรรพชีวิต (ลม

หายใจ) บทเพลงเกี่ยวกับมิตรภาพ 

(ฉันและเธอ) บทเพลงเกี่ยวกับ

ความเขาใจ ความผูกพันที่ถักทอ

เปนเนื้อเดียวกัน (สานใจ) ฯลฯ   

(เนื้อเพลงมีอยูในภาคผนวก ง.) 

และเชิญชวนใหสมาชิกไดรองเพลง

ดวยกัน

- BC ชวนสนทนาเกี่ยวกับบทเพลง

แตละบท

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อความงอกงาม

- BC เชิญชวนใหสมาชิกเลือกบท

เพลงที่ตนเองชื่นชอบที่มี

ความหมายในเชิงใหกําลังใจ  

มิตรภาพ และคุณความดีของ

มนุษยและสรรพสิ่งมาขับรอง

รวมกัน

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อความงอกงาม

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C เกิดความงอกงาม

8. ชีวิตชวงนี้

เปนอยางไรกัน

บาง (ตอ) 

(เวลา 4 ชม.)

-  ศีล

- อิทัปปจจยตา

- อริยสัจ 4

- ไตรลักษณ

- กฏแหงกรรม

- BC ชวนใหสมาชิกไดทบทวนถึง

ประสบการณที่เกิดขึ้นในกลุมชวง

ที่ผานมา

- BC เอื้อใหเปดเผยตนเองในระดับ

ที่ลึกซึ้งขึ้นดวยการตั้งประเด็นการ

สนทนาที่วา “ชีวิตชวงนี้เปน

อยางไรกันบาง” และใหเวลา

สมาชิกทุกคนไดพิจารณาชีวิตของ

ตนเองอยางลึกซึ้ง

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C ตรวจพิจารณา

- C เกิดความงอกงาม

- C เขาใจเห็นจริง

- C แกปญหา
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กลุมชวงที่ หลักการดําเนิน
กลุม

กระบวนการ (นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแนวพุทธ : BC)

กระบวนการ
(ผูรับบริการ : C)

- BC เชื่อมสมาน 

- BC เอื้อปฏิสัมพันธ

- BC เอื้อการพินิจรอยแยก

- BC เอื้อการเขาใจเห็นจริง

- BC ชวนใหสมาชิกไดสรุปการ

เรียนรู

9. บอกกลาว

ความ

ประทับใจและ

อําลา 

(เวลา 3 ชม. 

30 นาที)

-  เพื่อให C  ได

ทบทวนถึงการ

เรียนรู ความรูสึก  

และความเขาใจ

ที่ไดรับจากการ

เขารวมกลุมฯ

- เพื่อกระชับ

มิตรภาพระหวาง

สมาชิกใหแนน

แฟนยิ่งขึ้น  

- BC สนทนาเกี่ยวกับการใชชีวิตอยู

รวมกันในสามวัน และชวนให

สมาชิกไดเปดเผยตนเองเกี่ยวกับ

ประสบการณ การเรียนรู 

ความรูสึก และความเขาใจที่ไดรับ

จากการเขารวมกลุม

- BC ชวนใหสมาชิกแตละคนได

บอกกลาวความประทับใจแกกัน 

รวมทั้งการกลาวขอบคุณ และขอ

โทษเพื่อนสมาชิกทีละคน

- BC บอกกลาวความประทับใจที่มี

ตอกลุม รวมทั้งกลาวขอบคุณ และ

ขอโทษสมาชิกกลุมทุกคน

- BC สรุปปดกลุม

- BC ขอใหสมาชิกตอบแบบ

ประเมิน

- C สังเกต

- C สํารวจ

- C ตรวจพิจารณา

- C เกิดความงอกงาม
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การดําเนินการวิจัย

ระยะกอนการทดลอง
1. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับคณาจารยที่รบัผิดชอบวิชาการฝกประสบการณวิชาชีพของ

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการ

ฝกงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ภาคการศึกษาตน ปการศกึษา 2549 ภาควิชาจิตวิทยา 

คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม เพื่อขออนุญาตทําการวิจัย 

2.   เมื่อไดรับอนุญาต ผูวิจัยขอรายชื่อของนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาทั้งหมดเพื่อทําการ

สุมเขากลุม  

3. ผูวิจัยดําเนินการสุมอยางงายเพื่อแยกนกัจิตวิทยาฝกหัดออกเปน 2 กลุมคือกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม แตเมื่อทําการนัดหมายเพื่อปฐมนิเทศและชี้แจงเกี่ยวกับการวิจยั พบวา

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาบางคนไมสามารถมาเขากลุมตามที่กําหนดไดเนื่องจาก

ปญหาเรื่องเวลา จึงไมสามารถเขารับการทดลองตามที่สุมได ผูวิจัยจึงแกปญหาดวยการ

ใหนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาลงชื่อเขารวมกลุมโดยสมัครใจ แตไมไดบอกใหทราบวา

กลุมใดเปนกลุมทดลอง หรือกลุมควบคุม

4. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมเขาฝกประสบการณ

วิชาชีพโดยกําหนดใหตองทํากลุมพัฒนาตนคนละ 1 กลุม

5. เมื่อนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาทั้งสองกลุมเสรจ็สิ้นการดําเนินกลุมพัฒนาตนในการฝก

ประสบการณวิชาชีพ ผูวิจยัดําเนินการใหมกีารประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา (pre-test)  จากบุคคล 3 ฝายไดแก  1. ผูรับบริการประเมินสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนกัจิตวิทยาการปรกึษา 2.นักจิตวทิยาการปรึกษาประเมนิตนเอง

และ 3. ผูประเมินภายนอกประเมินนักศกึษาจิตวิทยาการปรึกษา และในคราวเดียวกันนี้

ผูวิจัยประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการดวย  การประเมินครั้งนี้เปนการประเมิน

กอนที่นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองจะไดเขารวมกลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

ระยะทดลองในกลุมทดลอง 
ผูวิจัยดําเนินกลุมการพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและ

ปญญาเปนเวลา 30 ชั่วโมงใหกับนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษากลุมทดลอง เมื่อวันที่ 12-

14 สิงหาคม 2549 ณ บานกังหันรีสอรท อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม
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ระยะหลังการทดลอง
1. กลุมทดลอง

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยการ

ดําเนินกลุมพัฒนาตน จํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพนัธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการ (post-test)

2. กลุมควบคุม

  นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดย

ดําเนินกลุมพัฒนาตนจํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพันธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการ (post-test)

ระยะทดลองในกลุมควบคุม
ผูวิจัยดําเนินกลุมการพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและ

ปญญาเปนเวลา 30 ชั่วโมงใหกับนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษากลุมควบคุม เมื่อวันที่ 3- 

5 กันยายน 2549 ณ บานกังหันรีสอรท อ.ดอยสะเก็ด จ.เชียงใหม

ระยะหลังการทดลองในกลุมควบคุม 
นักจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยการดําเนินกลุม

พัฒนาตนจํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการ (post-test) 

ระยะการศึกษาการคงอยูของผลการทดลองในกลุมทดลอง
นักจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยการดําเนินกลุม

พัฒนาตนจํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการ (retention-test) ซึ่งการเก็บ

รวบรวมขอมูลครั้งนี้หางจากครั้งแรกประมาณ 2 เดือน และหางจากครั้งที่สองประมาณ 1 

เดือน
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ตารางที่ 16 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานกลุมพัฒนาตนของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา และกลุมพัฒนาตนและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาของผูวิจัยในฐานะผูนํากลุม

ก.ค 49                   ส.ค. 49                          ก.ย. 49                         ต.ค. 49

3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

นักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษา กลุมทดลอง    

Pr (E) ■ Po (E) Re(E)

นักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมควบคุม

R (R) Pr (R) 
▲ Po (R)

ความหมายของสัญลักษณ
■   ผูนํากลุมทํากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญากับนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลอง 

▲   ผูนํากลุมทํากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญากับนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุม หลังจากเสร็จสิ้นการทดลอง 

Pr (E)              นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองทํากลุม (Pre-test) 

Po (E)             นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองทํากลุม (Post-test) 

Re (E)             นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองทํากลุม (Retention-test) 

R (R)                นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมทํากลุม (Replication-test) 

Pr (R)          นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมทํากลุม (Pre-test) 

Po (R)          นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมทํากลุม (Post-test) 

การตรวจสอบตัวแปรที่อาจจะมีอิทธพิลตอผลการวิจยั
หลังจากที่ไดทําการทดลองทั้งในกลุมทดลองและกลุมควบคุมเสร็จสิ้นแลว ผูวิจัยไดทํา

การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ซึ่งประกอบดวย 

อายุ อาชีพ การศึกษาของผูรับบริการ คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและความพึง

พอใจของผูรับบริการที่กลุมตัวอยางไดประเมินหลังจากไดเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา (BPGC) ตลอดจนไดสรุปวากลุมทดลองและกลุม
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ควบคุมคนใดบางที่ไดรับการแกไขปญหาในกลุม BPGC เพื่อประกอบการพิจารณาถึงผลการวจิัย

ตอไป

จากการเปรียบเทียบตัวแปรตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาขางตน พบวา อายุเฉลี่ยของกลุม

ทดลองมากกวากลุมควบคุม (M= 31 และ 27 ตามลําดับ)  สําหรับอาชีพพบวาทั้งกลุมทดลอง

และกลุมควบคุมมีลักษณะอาชีพที่ไมแตกตางกันมากนัก เพียงแตในกลุมควบคุมยังมกีลุม

ตัวอยาง 2 คนที่เปนนักศึกษาและไมไดทํางาน อาจจะไดเปรียบในแงของเวลาทีใ่หกับการศึกษา

และฝกฝนตนเองอยางเต็มที่ในการเปนนักจิตวิทยาการปรกึษา แตก็อาจจะเสยีเปรียบในแงของ

ประสบการณชีวิต

เมื่อพิจารณาถึงเรื่องผูรับบรกิารของกลุมตัวอยางแตละคน พบวาในกลุมควบคุม

ผูรับบริการที่เปนนักเรยีนมัธยมปลายมจีํานวนมากกวาในกลุมทดลอง ความแตกตางนี้ผูวิจยัได

อภิปรายในขอจํากัดของการวิจัยแลว

สําหรับตัวแปรเรื่องการประเมินสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาและความพึงพอใจ

ของผูรับบริการที่กลุมตัวอยางประเมินหลังจากการเขากลุม BPGC นั้น พบวากลุมทดลองรับรูวา

ผูนํากลุม (คือผูวิจัย) มีสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสูงกวาการรับรูจากกลุมควบคุม (M = 

233.63 และ 213.00 ตามลําดับ) รวมทัง้คะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการในกลุมทดลองก็สงู

กวากลุมควบคุม (M = 174.63 และ 165.38) ขอคนพบนี้สอดคลองกับเรื่องการไดรับการ

แกปญหาในกลุม BPGC คือในกลุมทดลองกลุมตัวอยางไดรับการแกปญหามากกวากลุมควบคุม 

จํานวน 2 คน 

การพิจารณาในเรื่องของการประเมินสมัพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ และการไดรับการแกปญหาในกลุม BPGC นั้นเพื่อประกอบการพิจารณาการ

ทดสอบสมมติฐานเฉพาะขอที่ 1 เทานั้น ซึ่งตัวแปรดังกลาวขางตนอาจจะเขาไปมีอิทธิพลตอการ

เพิ่มระดับสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของกลุมทดลองและกลุมควบคุม แตไมไดมี

อิทธิพลในการศึกษาความแตกตางของคาเฉลีย่ตัวแปรในสมมติฐานขอที่ 2 เพราะสมมติฐานขอที่ 

2 นี้เปนการเปรียบเทียบระหวางกลุมทดลองที่เขารวมกลุม BPGC และกลุมควบคุมที่ยังไมไดเขา

รวมกลุม BPGC ดังนั้นสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุม BPGC ของกลุมควบคุมจึงไมไดมีอิทธิพลแตอยางใด

ตอการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2 

รายละเอียดของตัวแปรดังกลาวขางตนแสดงในตารางที่ 17
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ตารางที่ 17

การเปรียบเทียบตัวแปรที่อาจจะมีอิทธิพลตอความแตกตางระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม

ผูรับบริการกลุม

ตัวอยาง

อายุ อาชีพ

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

ประเมินสัม

พันธภาพใน

กลุม BPGC

ประเมิน

ความ

พึงพอใจ

ในกลุม 

BPGC

ไดรับการ

แกปญหา

ในกลุม 

BPGC

กลุม

ทดลอง

1

2

3

4

5

6

7

8

26

42

41

35

26

27

26

28

นักวิชาการ

พยาบาล

ครูแนะแนว

นักวิชาการ

นักสังคม

สงเคราะห

นักวิชาการ

พนักงาน

ครูมัธยม

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นร.

นศ.

นศ.

นร.

นร.

นศ.

นร.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นร.

นศ.

นศ.

นศ.

239

223

240

231

236

240

  225

235

180

180

159

167

180

180

171

180   


-






-

-

คาเฉลี่ย 31 233.63 174.63

กลุม

ควบคุม

1

2

3

4

5

6

7

8

24

29

30

27

27

27

26

27

นักศึกษา

นักศึกษา

นักวิจัย

พยาบาล

นักจิตวิทยา

ตํารวจ

ครูแนะแนว

พนักงาน

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นร.

นร.

นศ.

นร.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นร.

นร.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นศ.

นร.

นร.

220

181

217

228

223

231

       211

      193

167

160

161

170

178

177

147

    163


-

-



-

-

-

คาเฉลี่ย 27 213.00 165.38
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5.  การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
1. คํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมัพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาที่ประเมินโดย 1. ผูรับบริการ 2. ผูประเมินภายนอก และ3.นักศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษา 

2. คํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

3. ตรวจสอบความสอดคลองของการประเมนิสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดย

บุคคล 3 ฝายดวยสถิตกิารวิเคราะหความแปรปรวนแบบวดัซ้ํา (ANOVA  with repeated 

measure) และการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s correlation)

4. รวมคะแนนการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากบุคคล 3 ฝายและหา

คาเฉลี่ย

5. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา กอนและหลัง

การเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาของ

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคมุดวยสถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนแบบวัดซ้ํา  (ANOVA with repeated measure)

6. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหวางกลุม

ทดลองและกลุมควบคมุ ดวยสถิติทีแบบกลุมที่เปนอิสระจากกัน (t-test independent 

group)

7. ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของผูรับบริการทีไ่ดรับบริการจากนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยสถติิที แบบกลุมที่เปนอิสระจากกัน 

(t-test independent group)

8. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่ประเมนิโดย

ผูรับบริการดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (MANOVA)

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ
1. ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชบทสนทนาในกลุมชวงของการสรุปการเรียนรูและบันทึก

ประจําวันในระหวางเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธของ

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา มาเปนหนวยในการวิเคราะห โดยผูวิจัยไดถอดความการ
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สนทนาจากเทปบันทึกแบบคําตอคําออกมาเปนตัวอักษร จากนัน้ทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลดวยการเปรียบเทยีบการฟงเทปบันทึกการสนทนาซ้ํา

1.1 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้

1.1.1 เตรียมขอมูลเพื่อวิเคราะห โดยการถอดเทปบันทึกบทสนทนา และจัดพิมพ

ขอความจากบันทึกและตรวจสอบความครบถวน

1.1.2 ผูวิจัยอานเนื้อหาจากขอมูลทั้งหมดซ้ําหลายๆ รอบ

1.1.3 สรุปใจความจากเอกสารออกมาเปนรหัสขอความ (coding) ตางๆ

1.1.4 วิเคราะหจัดกลุม (categorize) ของรหัสขอความนั้นออกมาเปนมิติ 

(dimension) ของกลุมประสบการณ (theme)

2. การตรวจสอบขอมูลและความนาเชื่อถือของงานวิจัย ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความ

เชื่อถือได (trustworthiness) ดวยวิธีการดังนี้

2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวจิัยไดดําเนินการตามกระบวนการวิธีวิจัยอันจะแสดงใหเห็นถึง 

ผูวิจัยทําการวิจัยอยางมีขั้นตอน คือ การถอดเทปบันทึกการสนทนา ผูวิจัยถอดความ

แบบคําตอคํา (verbatim) ออกมาเปนบทสนทนาที่เปนตัวอักษร และมีการตรวจสอบ

ความถูกตองดวยการฟงเทปบันทึกการสนทนาซ้ําเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองมากที่สุด 

(conformability)

2.2 ขั้นตอนการยืนยันความนาเชื่อถือหรือตรวจสอบขัน้ตอนการถอดรหัสขอความ ไดมี

การทําการตรวจสอบโดยวิธใีหผูที่มีความเชี่ยวชาญและอยูในสาขาเดียวกัน ซึ่งไดแก 

บัณฑิตจากสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาจํานวน 1 คน อาน (member checking) 

บทสนทนาที่เปนตัวอักษร (script) และทําการถอดรหัสขอความ (coding) และ

นํามาเปรียบเทียบดคูวามสอดคลองหรือแตกตางจากการมอง/ถอดรหัสขอมูล

2.3 ผูวิจัยไมนําผลการวิจยันี้ไปอางอิงสูสถานการณอื่น (transferability) หากแตใช

อางอิงไดในกรณีที่อธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นในกลุมเฉพาะที่มีลักษณะเหมือน

กลุมที่ศึกษาวิจัยเทานั้น



บทที่ 3

ผลการวิเคราะหขอมูล

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจยัเรื่องผลของกลุมพฒันาตนและการปรกึษาเชิง

จิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาตอสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และผลเนื่องตอความพึง

พอใจของผูรับบริการในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอโดยแบงออกเปน 5 ตอน 

ตอนที่ 1 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1

ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเพิ่มเติม

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ตอนที่ 1  ผลการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 
สมมุติฐานขอที่ 1 กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําให

คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาเพิ่มขึ้น

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบสมมุติฐานขอที่ 1 นี้เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งของนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลอง และกลุมควบคุม โดยเปนการศึกษาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองใน 3 ระยะ คือ 1. กอนการเขารวมกลุมพัฒนา

ตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา 2. หลังการเขารวมกลุม 3. การคงทน

ของสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  สวนกลุมควบคุมนั้นเปนการศกึษาสัมพันธภาพการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาใน 3 ระยะคือ 2 ครั้งแรกเปน การประเมินกอนการเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา  ครั้งที่ 3 เปนการประเมินหลังจากการเขารวมกลุม  ตอไปนี้

จะเปนผลการวิเคราะหขอมูล ของทั้ง 2 กลุม โดยเริ่มแสดงจากการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน ตามดวย

การเสนอกราฟแสดงแนวโนมอัตราการพัฒนาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และสุดทายเปนผล

การวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยา 3 ครั้ง
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กลุมทดลอง

ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (คาเฉลี่ย

คะแนนรวมการประเมินโดยบุคคลทั้ง 3 ฝาย) ของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองคนที่ 1 ถึง 

คนที่ 8 จํานวน 3 ครั้ง พบวา  มีอัตราเพิ่มขึ้นสูงในการระหวางการประเมินครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 แตเมื่อ

เขาสูการประเมินครั้งที่ 3 คาเฉลี่ยคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีอัตราการเพิ่มนอยดัง

รายละเอียดในตารางที่ 18 และ ภาพที่ 4

ตารางที่ 18

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลองทั้ง 8 คน จากการประเมิน 3 ครั้ง

การประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

นักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลอง  

(คนที่..) M SD M SD M SD

1

2

3

4

5

6

7

8

160.20

182.84

196.83

175.04

182.66

170.17

175.67

183.75

41.44

34.31

29.54

32.46

46.69

28.85

52.88

52.64

183.73

202.19

207.33

194.79

205.30

189.40

190.78

201.59

40.95

22.22

20.03

37.64

27.10

13.29

39.56

31.76

196.00

208.40

218.19

197.13

202.47

196.06

185.95

210.33

38.97

21.11

23.09

25.24

22.91

16.61

25.95

34.15

เฉลี่ย 178.39 10.85 196.89 8.16 201.82 10.18
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ภาพที่ 4  คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองที่ไดจากการ

ประเมิน 3 ครั้ง

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยากลุม

ทดลอง 3 ครั้ง พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความแตกตางกนัอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ดังรายละเอียดในตารางที่ 19

ตารางที่ 19

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลอง 3 ครั้ง

Source Type III SS df MS F p

TIME 2,439.77 2 1,219.89 67.71 .000

Error 252.22 14 18.02
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กลุมควบคุม

ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (คาเฉลี่ย

คะแนนรวมการประเมินโดยบุคคลทั้ง 3 ฝาย) ของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมคนที่ 1 ถึง 

คนที่ 8 จํานวน 3 ครั้ง พบวา คาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหวางครั้งที่ 1 และ 

2 มีอัตราเพิ่มขึ้นนอย แตจะมีอัตราเพิ่มขึ้นสงูในการระหวางการประเมินครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3      ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 20 และ ภาพที่ 5

ตารางที่ 20

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมควบคุมทั้ง 8 คน จากการประเมิน 3 ครั้ง

การประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

นักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมควบคุม  

(คนที่..) M SD M SD M SD

1

2

3

4

5

6

7

8

176.53

179.43

190.34

177.41

175.42

177.33

171.80

158.84

44.20

55.64

51.23

59.84

39.82

45.57

47.02

28.50

169.24

194.29

188.92

182.83

193.42

177.57

171.54

171.32

32.55

48.96

29.39

39.13

35.93

39.08

43.08

30.91

193.79

209.67

204.81

187.78

202.38

196.83

200.80

189.53

22.40

28.71

21.67

15.45

22.57

20.83

28.60

16.81

เฉลี่ย 175.89 8.73 181.14 10.21 198.20 7.60
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ภาพที่ 5  คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมที่ไดจากการ

ประเมิน 3 ครั้ง

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 3 

ครั้ง พบวา คาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังรายละเอียดในตารางที่ 21

ตารางที่ 21

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลอง 3 ครั้ง

Source Type III SS df MS F p

TIME 2,176.84 2 1,088.42 31.99 .000

Error 476.38 14 34.03
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สรุปไดวาผลการวิจัยเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 1 คือ กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําใหคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศกึษา

จิตวิทยาการปรึกษาเพิ่มขึ้น

ตอนที่ 2  ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 2 

สมมุติฐานขอที่ 2  กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําให

คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมมีระดบัที่
สูงกวานักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม  

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบสมมุติฐานขอที ่2 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหใน 2 ประเดน็ 1. การ

วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยากอนการทดลอง (pre-

test) 2. การทดสอบสมมติฐานวาหลังการทดลองกลุมทดลองมีคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาสูงกวากลุมควบคมุหรือไม 

การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลีย่คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยากอนการ

ทดลอง เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหวางกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมกอนการทดลองดวยสถิติที พบวาคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาของนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมกอนการทดลองไมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 22

ตารางที่ 22

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนการเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ

ปญญา 

คะแนน n M SD t p

กลุมทดลอง 8 178.39 10.85 0.51 .619

กลุมควบคุม 8 175.89 8.73
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สรุปไดวานักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคะแนนสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาไมแตกตางกันกอนการทดลอง ซึ่งหมายถึงวาความแตกตางของคะแนนสัมพันธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการทดลองไมไดรับอิทธิพล

จากสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยากอนการทดลอง

สําหรับการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ผลการวิเคราะหสถิตทิีพบวาคะแนนสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองมีระดับที่สูงกวานักศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังรายละเอียดในตารางที่ 23

ตารางที่ 23

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุม หลังจากการเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีล

และปญญา 

คะแนน n M SD t p

กลุมทดลอง 8 196.89 8.46 3.36 .003

กลุมควบคุม 8 181.14 10.21

สรุปไดวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 2 คือ กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําใหคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศกึษา

จิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมมีระดบัที่สูงกวานักศกึษาจิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม  

ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมุติฐานขอที่ 3

สมมุติฐานขอที่ 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการที่รับบรกิารจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในกลุม

ทดลองมากกวาที่รับบริการจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในกลุมควบคุม

ผลการวิเคราะหสถิติทีพบวาความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรับบริการจากนักศกึษา

จิตวิทยาการปรึกษาที่เคยผานการเขากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ

ปญญาสูงกวาคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการของนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวม

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ดังรายละเอียดในตารางที่ 24
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ตารางที่ 24

ผลการวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรับบริการจากนักศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษาที่เขารวมและไมไดเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา 

คะแนน n M SD t p

กลุมทดลอง 43 165.14 10.49 3.01 .002

กลุมควบคุม 46 156.38 16.51

     หมายเหตุ    คา t  ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนชนิดแยกความแปรปรวน

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติม

การวิเคราะหความสอดคลองของการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของบุคคล 

3 ฝาย คือ ผูรับบริการ ผูประเมินภายนอก และนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา พบวาผูรับบริการมกีาร

ประเมินที่สอดคลองกับบุคคลฝายอื่น ๆ มากที่สุด นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 1 

พบวาตัวแปรสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ประกอบดวย 4 ดานไดแก การเขาถึงใจ การไมมี

เงื่อนไข ระดับของการยอมรับ และความสอดคลองในตนเองแมจะมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน แตก็มี

คุณลักษณะเฉพาะของแตละตัวแปรทีน่าสนใจวากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

เนนศีลและปญญาสงผลตอดานตาง ๆ เหลานั้นรวมทั้งตัวแปรความพึงพอใจของผูรับบริการแตกตาง

กันหรือไม  ผูวิจัยจึงไดทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยา

และความพึงพอใจของผูรับบรกิารของนักศึกษาจติวิทยาการปรึกษาทีเ่ขารวมกลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาและไมไดเขารวม ดวยสถิติวิเคราะหความแปรปรวนตัว

แปรพหุนาม (MANOVA)

การตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพบวาคาเฉลี่ยของ การเขาถึงใจ (empathy : emp)  การไมมี

เงื่อนไข (unconditionality: uncond) ระดับการยอมรับ (level of regard: reg) และความสอดคลองใน

ตนเอง (congruence: cong) และความพึงพอใจของผูรับบริการ (client satisfaction: CS) ของ

ผูรับบริการจากนักศกึษาจิตวิทยาการปรกึษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว

พุทธเนนศีลและปญญาสูงกวาที่ไมไดเขารวม 

ผลการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะหพบวา เมทริกซความแปรปรวน-ความ

แปรปรวนรวมของตัวแปร emp uncond reg cong และ CS ตางกันระหวางกลุมอยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติ (Box’s M = 2.41 , p = .002) และคาสถิตจิาก Bartlett’s test พบวา ตัวแปรทั้ง 5 มี
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ความสัมพันธกัน (p = .000)  แสดงวาสามารถวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนามได ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 25

ตารางที่ 25

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีล

และปญญาและไมไดเขารวม

กลุมทดลอง (n = 125) กลุมควบคุม (n = 129)ตัวแปร

M SD M SD

สัมพันธภาพการปรึกษา (CR)

     การเขาถึงใจ (emp)

     การไมมีเงื่อนไข (uncond)

     ระดับของการยอมรับ (reg)

     ความสอดคลองในตนเอง (cong)

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร (CS)

51.06

53.75

55.54

52.43

162.41

5.21

4.26

3.67

4.51

13.31

48.34

50.13

53.26

50.24

156.73

5.70

5.90

4.81

6.05

14.81

หมายเหตุ

1. Box’s M = 2.41, df = (15, 255136.6), p = .002

2.     Bartlett’s: Likelihood = .000, Approx Chi-Square = 1,293.60, df = 14, p = .000

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนามพบวาเซ็นทรอยดของ emp, uncond, reg, 

cong และ CS ที่ประเมินโดยผูรับบรกิารจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตน

และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาสงูกวาที่ไมไดเขารวมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 

เมื่อวิเคราะหตอดวยการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) พบวาคาเฉลี่ยของตัวแปรสัม

พันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทุกตัวแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ

วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูพบวาโดยคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาและความพงึพอใจของผูรับบริการที่ประเมนิโดยผูรับบริการจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษา

ที่เขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาสูงกวาที่ไมไดเขารวม 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 26
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ตารางที่ 26

ผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและความพึงพอใจของผูรับบริการ

ของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

และไมไดเขารวม ดวยสถิติวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (MANOVA)

Multivariate Tests Value F Hypothesis df Error df p

Pillai’s Trace

Wilks’Lambda

Hotelling’s Trace

Roy’s Largest Root

.12

.88

.13

.13

6.50

6.50

6.50

6.50

5.00

5.00

5.00

5.00

248.00

248.00

248.00

248.00

.000

.000

.000

.000

Tests of Between-Subjects Effects

Source Depende

nt 

Variable

Type III  

SS

df MS F p ผลการเปรียบเทียบ

รายคู

การเขารวมและ

ไมไดเขารวมกลุม

พัฒนาตนฯ

Emp

uncond

reg

cong

CS

468.82

831.70

330.27

305.03

2,047.45

1

1

1

1

1

468.82

831.70

330.27

305.03

2047.45

15.72

31.27

17.97

10.66

10.31

.000

.000

.000

.001

.001

เขารวม > ไมไดเขารวม

เขารวม > ไมไดเขารวม

เขารวม > ไมไดเขารวม

เขารวม > ไมไดเขารวม

เขารวม > ไมไดเขารวม

เขารวม > ไมไดเขารวม

Error Emp

uncond

reg

cong

CS

7,517.26

6,703.33

4,630.46

7,207.86

50,020.46

252

252

252

252

252

29.83

26.60

18.38

28.60

198.49

Total Emp

uncond

reg

cong

CS

7,986.09

7,535.03

4,960.73

7,512.89

52,067.91

253

253

253

253

253

สรุปไดวาผูรับบริการรับรูวาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาในทุกดาน 

(การเขาถึงใจ การไมมีเงื่อนไข ระดับของการยอมรับ และความสอดคลองในตนเอง) มีระดับที่สูงกวา

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม นอกจากนี้ผูรับบรกิารยังมีความความพึงพอใจบริการ
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จากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีล

และปญญามากกวานักศกึษาจิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพนี้เปนการนําเสนอผลการวิจัยที่ไดทําการศึกษาจากบทสนทนาในกลุม 

ตลอดจนบันทึกที่นักจิตวทิยาฝกหัดแตละคนไดเขียนเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจาการเขารวมกลุม 

ซึ่งขอคนพบแบงเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้

1. การพัฒนาปญญา

2. การไดสังเกตและใสใจซึ่งกันและกัน (ศีล)

3. ความเขาใจเรื่องสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

4. การไดเห็นตัวแบบการนํากลุม 

5. ความเขาใจเรื่องกลุมจากการไดรับประสบการณตรง 

1. การพัฒนาปญญา หมายถึงการพัฒนาความประจักษแจงในความจริงของชีวิต นกัศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษามีความเขาใจในความเปนจริงของชีวติมากขึ้นจากการที่ไดมาเขารวมกลุมพัฒนา

ตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา ไมวาจะเปนการขยายมุมมองให

กวางขวางขึ้น เห็นการยึดถือบางอยางทีท่ําใหจิตใจคับแคบและบีบคั้น กดดันใหตนเองเปนทุกข เห็น

ความเชื่อมโยงสัมพันธระหวางตนเองกับสิ่งตาง ๆ รอบตัว    ขอคนพบนั้นสามารถเปน 2 สวนยอย คือ

1.1  ความสวางในโจทยชีวิตของตน

1.2  การไดพิจารณาใครครวญจากการสนทนาในกลุม

1.1 ความสวางในโจทยชีวิตของตน หมายถึงการที่นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาไดมีความ

กระจางในปญหาที่คางคาใจตนเองอยู ปญหานั้นเคยสรางความไมสบายใจ หรือความรูสึกเศราใจ หรือ

ความรูสึกบีบคั้น กดดัน เมื่อไดรับการเอื้ออํานวยใหแกปญหา (counseling) ในระหวางการเขารวม

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญา ก็มีความเขาใจอยางกระจาง

ชัดทําใหคลายจากความทกุขใจ และมีความเห็นที่กวางขวางขึ้น บางก็เห็นถึงความยึดถือที่ผิด ๆ ที่คับ

แคบของตน บางก็เหน็ถึงการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางการตนเองกันคนอื่น ๆ มากขึ้น  ดังคํา

กลาวของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่วา 
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“บางสิ่งบางอยางที่คางคาอยูตั้งนาน มันยังเปนปมที่เรารูสึกที่ผิด ยังไมเต็ม 

ไดฟงมุมมองของทุกคน ที่ใหกําลังใจเรื่องพอ ก็ใชเนาะ เราอาจจะมองวาเปน
ความผิด แตจริงๆ แลวเราทําดีที่สุดแลว ตรงนี้ทําใหเราเขาใจ จากการที่ไดมาทํา

กลุมครั้งนี้ ก็รูสึกประทับใจมาก” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการ
ใหบริการ C04: 14 สิงหาคม 2549)

เมื่อกอนเปนคนปดโอกาสที่จะรับความหวังดีของทุกคน มนัก็เลยยังคงคาง
คาใจอยู  เปนทิฐิของตัวเรา แตมากลุมครั้งนี้มันสะกิด เราไมเคยพูดคําวา “เราจะ

พยายาม” แลวเราก็ไดพูดคํานี้ออกไปแลว “เราจะพยายาม” แลวเราก็เชื่อวามันจะ
ดีขึ้น เราเคยสรางกําแพงใหตัวเอง แตครั้งนี้ไมใช... ความรักที่วาคือความไมเห็นแก
ตัว ความเสียสละ การใหอภัย คือเรารูเราไดยิน เราเขาใจทุกอยางเลยแตเรากลับ

มองขาม กลับมองขามวา พอแมเราละ ทําไมเราไมทําตรงนั้น แตทําไมเรากลับไป
มองคุณคา ใหอภัยคนอื่น ไมเห็นแกตัวกับคนอื่น เรามองขามสิ่งที่ยิ่งใหญในชีวิต

เราไป” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C05: 14 
สิงหาคม 2549)

“ไดขอคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการกระทําของตัวเอง ไดมองเห็น
ผลกระทบของการกระทํา ทั้งตั้งใจและไมตั้งใจมากขึน้ ทําใหรูสึกวาจะตองปรับปรุง

ตัวเองใหมีความรับผิดชอบมากขึ้นกวาเดิม” (ขอความจากบันทกึ ของ C13: 5 
กันยายน 2549)

“ไดรูจักกับคําวา การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข ซึ่งชวยใหขาพเจามอง
ปญหาที่ใหญ ๆ ใหเล็กลง และยังเปนทางออกของความเคียดแคน กังวลใจได

เปนอยางดี (ขอความจากบันทึกของ C09: 10 กันยายน 2549)

“...แลวก็จะลดอคติลง ก็จะดี เราก็คงตองยอมรับ ยอมรับจริง ๆ ยอมรับ

จากใจจริง เรายอมรับแฟนเราอยางไมมเีงื่อนไข เราก็ตองยอมรับแมแฟนอยางไมมี
เงื่อนไขดวย เคากเ็ปนคนที่ใหกําเนิดแฟนเรามา ถาเกิดไมมีเคาเราก็คงไมไดเจอ

แฟนเราเหมือนกัน” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมือ่จบการใหบริการ C09: 

5 กันยายน 2549)
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“ที่อาจารยให share วาชีวิตตอนนี้เปนยังไงบาง คือมันวุนวายมากเรื่องเรียน 
พอมาไดคุยแลวรูสึกสบายใจ เพราะอยางนอยที่สุด มเีพื่อนเยอะที่ไมตางจากเรา” 

(ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C03: 14 สิงหาคม 2549)

1.2 การไดพิจารณาใครครวญจากการสนทนาในกลุม หมายถึงการทีน่ักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาพัฒนาความเขาใจโลกและชีวิตจากการที่ไดพิจารณาใครครวญเรื่องราวตาง ๆ ที่ไดยินไดฟงใน

ระหวางการสนทนาในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา อัน

ประกอบดวยการไดตระหนักถึงความหมายของชีวิต ไดเขาใจวาชีวิตคือความเชื่อมโยงสัมพันธของ

สรรพสิ่ง เมื่อมีความเห็นเชนนี้ก็จะไมทําใหคับแคบ ไมปดกั้นแตจะยอมรับ นอบนอมและกลมกลืนกับ

สิ่งตาง ๆ เมื่อไมมีกระแสความขัดแยงกจ็ะไมเกิดความทกุขใจ มีความเขาใจธรรมชาติทั้งภายในและ

ภายนอกตนเองอันจะเปนประโยชนตอวิชาชีพจิตวิทยาการปรึกษาอยางมาก ดังคํากลาวของนักศกึษา

จิตวิทยาการปรึกษาที่วา

ทําใหไดรูจักวาชีวิตคือทุกสิ่งทุกอยางเกี่ยวของกับตัวเรา ทําใหรูจักชีวิต

มากขึ้นไมเฉพาะมุมใดมุมหนึ่งเทานัน้ และปรับชีวิตใหกลมกลืนกับทุกสิ่งบนโลก
ใบนี ้(ขอความจากบันทึกของ C06: 14 สิงหาคม 2549)

ในฐานะที่เปนนักจิตวิทยาการปรึกษาเราตองทําใหชีวิตของเรากลมกลืน
ในทุกสิ่งที่มีบนโลก (ขอความจากบันทึกของ C03: 14 สิงหาคม 2549)

ชีวิตเปนเรื่องที่โดยองครวมเปนสิ่งที่กวางและมีความเกี่ยวกันรวมกันเปน
อยางมาก ทําใหไดยอนคดิถึงเรื่องของตัวเองที่สิ่งแรกที่ควรทํามากที่สุดคือ คิดถึง

บุคคลที่มีพระคุณตอเรา คือ คุณพอ-คุณแม สวนที่จะตองขอบคุณตอไปคือ ตัว
เราเอง ขอบคุณทุก ๆ สวนภายในตัวเราที่สรรคสรางใหเกิดความสุขในตัวของเรา

เองได (ขอความจากบันทึกของ C08: 14 สิงหาคม 2549)

ไดคิดหลาย ๆ สิ่งทีเ่ราไมเคยคิดมากอน ไมวาจะเปน ชีวิตคืออะไร และ

ประโยชนของความเงียบที่ทําใหเราเหน็อะไรมากมาย  (ขอความจากบันทึกของ 
C11: 10 กันยายน 2549)
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อยากบอกวาขอบคุณอาจารยมาก ๆ คะ ที่ทําใหไดเรียนรูอะไรหลาย ๆ 
อยางมากขึ้นกวาเดิม ไดเขาใจการทํากลุมโดยใชแนวพุทธ จริง ๆ มันคือ

ธรรมชาติ และความเปนธรรมชาตินี้แหละทีจ่ะชวยใหเรารูเทาทันตนเอง ถารูเทา
ทันตนเองแลวกจ็ะทําใหเขาใจผูอื่นไดมากขึน้ อยากบอกวาขอบพระคุณมากคะ
(ขอความจากบนัทึกของ C06: 14 สิงหาคม 2549)

ไดคิดถึง  ธรรมชาติ ชีวิต ที่ปกติไมไดคิดถึง มันอยูในตัวเรานี้เอง อยูใน

อวัยวะของเรา อยูในจิตใจของเรา ทีเ่รามองขามมาตลอด วันนี้ไดมาพูดกนั ไดมา
ทบทวน (ถอดความจากบทสนทนาในกลุม C05: 12 สิงหาคม 2549)

ก็เปนกลุมพัฒนาตน เราพัฒนาตนเอง ที่ผานมาครึ่งคนแลว ก็ไมมีโอกาสมา
ดู มานั่งทํากิจกรรมเองอยางนี้ แมกระทัง่วา ถามวาชีวิตคืออะไร มันก็ตอบยาก มัน 

focus ไมได เพราะเราไมเคยตั้งคําถามตัวเอง ก็เลยไมรูจะตอบยังไง รูสึกเขาใจตรง
นี้เยอะขึ้น และรับรูถึงความรูสึกของทุกคนละเอียดขึ้น (ถอดความการบอกกลาว
ความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C02: 14 สิงหาคม 2549)

  เวลาที่เรามีความทกุข มีอะไรในใจ เมื่อเราไดมาพูด รูสึกโลง มีหลาย ๆ คน

ใหกําลังใจ มีแนวทางหลาย ๆ แนวทางทําใหเรารูสึกวา จริง ๆ แลวปญหาของ
เรามันก็ไมใชอะไรมากมายแลวแหละ  มันมทีิศทางมากขึน้ ความจริงเราก็มี
ทิศทางของเรา แตมันเปนทางแคบ ๆ ตอนนี้เปนทางที่ขยายกวางมากขึ้น แลวก็

ทําใหใจเราสดชื่น จากที่ไดรับกําลังใจจากหลาย ๆ คน...ทีเ่รียนทฤษฎีมาก็รู แต
พอไดมาปฏิบัติ ไดแบงปนความรูสึกของตัวเอง เออมันก็ด ีเราเขาใจมากยิ่งขึ้น 

เรียนรูมากยิ่งขึ้น (ถอดความจากบทสนทนาในกลุม C08: 13 สิงหาคม 2549) 

การที่เรามาไดเรียนรูเรื่องชีวิต อยางนอยชวงชีวิตหนึ่งมันกเ็หมือนกับเปน

การไดทบทวน หาความหมาย คุณคาและสิ่งด ีๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตของเรา 
(ขอความจากบันทึกของ 05: 14 สิงหาคม 2549)
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2. การไดสังเกตและใสใจซ่ึงกันและกัน (ศีล)  หมายถึงภาวะที่นักจิตวิทยาการปรึกษาแนว

พุทธและสมาชิกในกลุมสังเกตอยางสงบและใสใจ และกลาวถอยคําที่การสรางบรรยากาศแหง

มิตรภาพ ซึ่งจะสงเสริมใหสมาชิกใหไดเจริญเติบโตตามวิถขีองตนโดยไมไดถูกขัดขวาง ทําใหรูสึก

ปลอดภัย อบอุนและนาไววางใจ เปนบรรยากาศที่เต็มไปดวยความรัก ความเมตตา ปรารถนาดีตอกนั 

อันจะเปนผลใหเกิดความปลอดโปรงโลงใจ อบอุนใจและมีความแนวแนในการพัฒนาปญญาตอไป ดัง

คํากลาวของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่วา

รูสึกดี ๆ ที่ไดคําแนะนําด ีๆ จากเพื่อนในกลุมทกุ ๆ คน และรูสึกดีมาก

เมื่อเวลาเพื่อนคนหนึ่งมีปญหาและคนอื่น ๆ ก็เปนหวงเปนใยและใหคําแนะนํา
ดวยความเปนหวงจากใจจริง ๆ รูสึกสนิทและไวใจมากขึ้น และรูสึกเปนความชุม

ชื่นใจ (ขอความจากบนัทึกของ C07: 14 สิงหาคม 2549) 

ขอบคุณสิ่งดี ๆ ที่นําพาใหพวกเราไดมารูจกักัน ไดนําพาใหสิ่งที่แตกตาง

มารวมกันเปนหนึ่ง สายใยแหงความรัก ความผกูพันคือพลังอันยิ่งใหญที่ทําให
เราผานพนสิ่งตาง ๆ ไปไดดวยดี ความเอื้ออาทร ความเขาใจ ความใสใจ ความ

หวงใยตอความรูสึกเล็ก ๆ นอย ๆ มันสามารถใหโอกาส หรือชีวิตของคนอีกคน
หนึ่งได (ขอความจากบนัทึกของ C05: 14 สิงหาคม 2549) 

การทํากลุมครั้งนี้รูสึกวา ตัวเองไมไดโดดเดี่ยวคนเดียว รูสกึมีคนเขาใจมาก
ขึ้น อยางเมื่อกอน เคยคยุ ๆ กับใครแลวเหมือนวาเคาไมเขาใจ แตพอมาไดมี

โอกาสไดคุยกับกลุมนี้ มันทําใหรูสึกดี รูสกึดีมาก ๆ บอกไมถูก (ถอดความจาก
การบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการC 06: 14 สิงหาคม 2549)

...การมาครั้งนี้ไดสัมผัสถึงความรักที่อาจารยมีให ความหวงใยที่อาจารยมี 
ขอบคุณอาจารยมาก ๆ เลยที่ทําใหเรารูสึกวามีที่พึ่งนะ มเีพื่อนนะ มีคนทีเ่ต็มใจ

รับเรานะ (รองไห) ไดเรียนรูการเปน counselor ที่มาจากใจคะ  และไดรับหลาย
สิ่งหลายอยางที่ทําใหขาวเติบโตขึ้น (ถอดความจากการบอกกลาวความรูสึกเมื่อ
จบการใหบริการ C 13 : 5 กันยายน 2549
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“ไดรูจักความละเอียดออนของอาจารยมากขึ้น แอบสังเกตวิธีการพูดของ

อาจารย ถาสังเกตดีๆ จะรูวาทุกคําพูดออกมาจากความจริงใจ บวกความ
ระมัดระวังของอาจารย ทําใหรูวาอาจารยแครความรูสึกของทุกคน ก็เลยคิดไดวา

พลังของคําพูดมันก็มคีวามแตกตางนะ มันตางตรงที่คําพูดนั้นๆ มนัมาจากความ
จริงใจ ความใสใจของคนพูดมาก นอยแคไหน ตอไปตองฟงผูอื่นใหดีขึ้นกวานีค้ะ” 
(ขอความจากบันทึก ของ C13: 10 กันยายน 2549)

“ถามีอะไรก็จะพูดคยุ จะเลาเพราะไมรูสึกแบงแยก ไมรูสึกแตกตางของ

ศาสนาอะไร กอนมาคร้ังนี้ก็อธิษฐานกับพระเจาวา ฉันจะคุยอะไรเพราะทุกอยางใน
ชีวิตเราเกี่ยวของกับพระเจา การดําเนินชีวิตแตละวันของเราเกี่ยวกับพระเจา เอ 
แลวเราจะพูดอะไร แตพอมาพูดแลวก็รูสกึดีนะที่ทุกคนไมไดปดกั้น อะไรทําไมเธอ

เปนคนที่ไมเหมือนคนอื่น มันไมใช พอมาแลวรูสึกวาคนอืน่เคารับไดนะ คนอ่ืนเคา
คุย เคาถาม ทําใหกลาที่จะเปดเผย ก็ เอย รักนะรัก รูสึกวา ถาทางขางหนามี

ปญหา ยังมีกลุมนี้ที่คยุได รูสึกดี รูสึกวาอยากใหมีอยางทีเ่ราฝนที่อยากจะมี เปนที่
เปนหอง เปนอะไรที่รูสึกวาถาเราบาดเจ็บที่อื่นมาก็ยังมีที่นีเ่ปนที่รองรับ ก็ขอบคุณ
กลุมนี้คะ” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C07: 14 

สิงหาคม 2549)

“ที่เราคุยกันเนาะ ทุกคนก็มีอะไรหลายๆ อยาง มันเปนความรูสึกที่บางทีก็
เหมือนกับเสนผมบังภูเขา แตพอเราไดมาแชรความรูสึก กไ็ดมาเห็นภาพที่หลายๆ 
คนชวยกันสงกําลังใจอะไรมาให ที่ทําใหรูสึกวา เออ มันดจีังเลย อยากเจอ

เหตุการณอยางนี้อีก อยากเจอภาพอยางนี้อีก” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึก
เมื่อจบการใหบริการ C08: 14 สิงหาคม 2549)

“ขอบคุณทุกคนที่ใหกําลังใจ กําลังใจเหมือนแรงขับเคลื่อน บางทีเราทอใจ 
ไมอยากจะทําอะไร แตบางที เออ ยังมีคนอื่นหวงเราอยูเนาะ เราจะไดมกีําลังใจ

มากขึ้น อยางบางทีพลังของเรามันจะหมดอยูแลว แตพอมันมีคนมาเห็นคุณคาของ
เรา บางทีเราอาจจะไมเห็นคุณคาของเราแลวไดคนอื่นชวยเหลือก็ทําใหดีขึ้น การ

ทํากลุมก็ทําใหเรามีชีวิตมีความรูสึกที่ดีขึน้ในการดําเนินชีวิตตอไป” (ถอดความการ
บอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C01: 14 สิงหาคม 2549)
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3. ความเขาใจในสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยา  สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

หมายถึงความสัมพันธระหวางนักจิตวิทยากับผูรับบริการ ในระหวางการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

สัมพันธภาพการปรึกษาที่ดีจะเปนปจจัยเกื้อหนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูรับบริการเพราะวาเขา

รูสึกอบอุน ปลอดภัย จนสามารถแสดงความรูสึกที่แทจริงของตน และเมื่อไดแสดงความรูสึกเหลานี้

แลวก็เกิดความเขาใจในตนเองมากขึ้น สวนที่เคยปดบัง เก็บกดเอาไวเพราะกลัววาจะไมเปนที่ยอมรับ

จากบุคคลอื่นก็ไดเปดเผย เขาก็ไดสัมผัสกับความรูสึกแทในตนเองและทําใหยอมรับตนเองตามความ

เปนจริง เมื่อยอมรับไดใจก็จะนิ่งขึ้นจนสามารถมองสิ่งรอบ ๆ ตัว รับรูผูอ่ืนตามความเปนจริงอันเปน

ภาวะของผูที่มีสุขภาพจิตดีไดมากขึ้น 

      สัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาประกอบดวย การเขาถึงใจ การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข 

และความสอดคลองในตนเองของนักจิตวทิยาการปรึกษา

      การเขาถึงใจหมายถึงความสามารถของนักจิตวิทยาการปรึกษาที่จะรับรูประสบการณสวนตัว

อยางที่ผูรับบริการรับรูไดถกูตองและสะทอนสิง่ที่รับรูใหผูรบับริการไดทราบ การจะเขาถึงใจผูรับบริการ

ไดดีนักจิตวิทยาการปรกึษาจะตองนิ่งฟง จนสามารถรับรูประสบการณสวนตัวหรือสิ่งที่ผูรับบริการรับรู 

ตีความ หรือมีความเชื่อเชนไรอยางชัดเจน ซึ่งในการเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แนวพุทธนั้น นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาบางคน สามารถรับรูและเขาใจเรื่องการเขาถึงใจจากผูวิจยั

ซึ่งเปนผูนํากลุมและจากแบบฝกหัดในกลุม ดังคํากลาวของนักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาที่วา

“สิ่งที่นาประทับใจที่สุดคืออาจารยฟงใจพวกเราจริงๆ เขาใจอยางลึกซึ้งวา
พวกเรารูสึกยังไงตอนนี้และรูสึกไมเรงและสบายๆ เขาใจวาการเปนผูใหคําปรึกษา
เหมือนกับเนื้อเพลงที่บอกวา “ถักทอเปนเนื้อเดียวกนั เชื่อมเธอกับฉันสมัพันธเปน

หนึ่ง” คือไปพรอมกับผูรับคําปรกึษา” (ขอความจากบันทึก ของ C06: 14 สิงหาคม 
2549)

“อยางการฟงอยางตั้งใจ ทฤษฎีก็รู ก็ผานๆ ไป แตมาตรงนี้เรารูสึกจดจอ
มากนะ...เราไดรูแลววา การฟงกอใหเกิดความ “ชัดเจน” แลวพอเราชัดเจนกับสิ่ง

ไหนแลวเนี่ย เราจะเขาใจในสิ่งนั้นมากๆ ที่อยากจะฝากคอื “ความชัดเจนในทุกๆ 
เรื่อง” ทีนี้จะเกิดความชัดเจนในทุกเรื่อง เราตองฟงเคากอน การเปน counselor ก็

คือเราตองฟง ฟงแลวคือเราจะสามารถพูดอะไรกับเคาได” (ถอดความการบอก
กลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C03: 14 สิงหาคม 2549)
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สิ่งที่ไดรับก็คือในฐานะเปนผูใหคําปรึกษาตองรูจักการฟงผูอื่นใหชัดเจนใน

ทุก ๆ เรื่อง แลวจะทําใหเราทราบรายละเอียดที่อยูขางใน ซึ่งจะเปนประโยชนอยาง
มากในการใหคําปรึกษาเพราะการเดินทางกลางคืนทําใหเรามีโอกาสไดฟง

หลากหลายเสียงจากธรรมชาติที่เราไดสัมผัส เชน เสียงลม เสียงน้ําตก เสียงจิ้งหรีด 
ถาหากเราตั้งใจฟงเสยีงเหลานี้อยางมีสต ิก็จะทําใหเขาใจถึงความไพเราะของเสียง
เหลานี ้(ขอความจากบันทึกของ C03: 14 สิงหาคม 2549)

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข หมายถึง การที่นักจิตวิทยาการปรึกษายอมรับ ใหเกียรติ

ผูรับบริการอยางไมมีเงื่อนไข ซึ่งเปนการยอมรับผูรับบริการอยางที่เขาเปน โดยไมไดไปตัดสิน หรือใช

ความเชื่อ หรือความเห็นของตนเองเขาไปตีความ และไมเลือกวาจะยอมรับเมื่อเขาเปนอยางนั้น หรือ

ทําอยางนี้ ทุก ๆ การกระทํา ทุก ๆ ความเชื่อ ความเห็นมีคุณคาเสมอกนัหมด ในการเขารวมกลุม

พัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญานั้นทําใหนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาบางคนเขาใจเรื่องการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขมากขึ้น ดังคํากลาวของนกัศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่วา 

“อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นใหมในการรับรู คือ ความชัดเจนในคําวา “การ

ยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข” เมื่อกอนตัวเองก็คิดวาเขาใจและทําไดระดับหนึ่งนะ แต
กลางวันวันนี้ทํากลุม การขอบคุณ ไดสังเกตและซึมซับถึงการแสดงออกถึง “การ
ยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข” ของอาจารย ที่อาจารยไมไดตัดสิน ไมไดแนะนํา ไมได

ประเมิน แตเขาใจถึงความแตกตางวาแตละบุคคลมีวิธีคิดที่ตางกัน ดังนั้น ปจจุบัน
เขาเปนอยางไร คิดไดอยางไร ก็ยอมรับและยินดีกับเขา เพราะเปนทางที่เขาได

ตัดสินใจเลือกแลว ถึงแมอาจารยอาจจะมองเห็นทางแกไขที่ดีกวา (หรือเปลา...ไม
รู) แตอาจารยก็บอกวา “นั่นคือสิ่งที่คิดวาดีที่สุดในปจจุบัน” โอ! ใชเลย! เขาใจ
แลว...วามันเปนแบบนี้นี่เอง!!! ใหเคารพการตัดสินใจของเขานั่นเอง” (ขอความ

จากบันทึก ของ C13: 5 กันยายน 2549)

“ในการทํากลุม สิง่ที่ไดอยางแรกคือ การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข ตอนนี้
พยายามฝกที่จะยอมรับใหมากขึ้น ซึ่งก็คดิวาการใหการปรึกษาในสวนของการ
ยอมรับผูปวยนั้นมีความสําคัญมากทเีดียว ดวยความที่ตัวเองเปนคนที่เชื่อใน

ความคิดของตนเองคอนขางมาก จึงเปนอุปสรรคอยางหนึง่ที่ทําใหยอมรับผูอื่นได
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ไมเทาที่ควรจะเปน ฉะนั้น จึงไดมีโอกาสมาเรยีนรูจากกลุมมากขึ้น” (ขอความจาก

บันทึก ของ C12: 5 กันยายน 2549)

ความสอดคลองในตนเอง หมายถึงการที่นักจิตวิทยาการปรึกษาไดมีการตระหนักรูในตนเอง 

และแสดงออกไมวาจะเปนการพูด หรือสีหนา ทาทาง อยางตรงกับที่ตนเองรับรูหรือที่ตนเองเปน  มี

ความจริงแทและซื่อสัตยตอความรูสึกของตนเอง หากนักจิตวิทยาการปรึกษามีความสอดคลองใน

ตนเองระหวางการใหบริการก็จะทําใหผูรับบรกิารรูสึกมั่นคง ปลอดภัย ไมตองคอยระแวดระวังวา สิ่งที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาแสดงออกนั้นคือส่ิงที่เปนจริงภายในหรือไม นักจิตวิทยาการปรกึษามีความ

จริงใจหรือไม จะยอมรับและเขาใจเราจริง ๆ หรือเพียงแคแสดงออกหลอกเอาไวแตเพียงภายนอก

เทานั้น  จากการเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ นกัศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษา ไดเรียนรู ไดฝกฝนที่จะตระหนกัรูในตนเอง อันเปนขั้นเริ่มตนที่จะนําไปสูการพัฒนาความ

สอดคลองในตนเองในภายหลังได ดังคํากลาวของนักศกึษาจิตวิทยาการปรึกษาที่วา 

การทํา counseling ที่สําคัญคือเราควรเขาใจถึงตนเองกอน (ขอความ

จากบันทึกของ 08: 14 สิงหาคม 2549)

ทุกวันนี้เรามัวแตหวงเรื่องความเปนมาเปนไปของคนอืน่ แตวาเราไมเคย

ไดหยุดทบทวนและมองตัวเองใหเขาใจอยางแทจริงเลยสักครั้ง...การไดอยูกับ
ความรูสึก ความคิดของตัวเองมีประโยชนกับการนําไปใชในการใหคําปรึกษา

มาก (ขอความจากบันทึกของ 04: 14 สิงหาคม 2549)

ไดมาคิดทบทวน ไดมองตนเองชัดเจนขึ้น ทุกทีมัวแตโฟกัสที่คนอื่น สิ่ง

อื่น การพูดออกมาแลวเราก็รับรูคําพูดของตัวเองอีกทีหนึง่ทําใหอะไร ๆ  มัน
ชัดเจนขึ้น(ถอดความจากบทสนทนาในกลุม C02: 12 สิงหาคม 2549)

การที่ไดอยูกับตนเองอยาถองแทเปนสิ่งที่มีคา เราไดรูจักตัวตนของ
ตัวเองมากขึ้นทั้งที่ผานจากการมองจากตัวเราเองและจากการมองของเพื่อน ๆ 

ซึ่งเปรียบเสมือนกระจกเงาที่ชวยสะทอนตัวตนของเราเองในมุมมองของคนอืน่ 
(ขอความจากบันทึกของ C02: 14 สิงหาคม 2549)
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กิจกรรมกลุมวันนี้ทําใหไดใชเวลาในการไตรตรองคิดถึงสิ่งที่ดี ๆ ในชีวิต

ของตัวเอง บางครั้งกับการยุงกับการเรียน งาน มากจนเกินไปจนกระทั่งลืมและ
ละเลยสิ่งที่อยูใกลตัว เชน ความรูสึกที่แทจริงของตัวเอง ลมืนึกถึงคุณคาของ

ตัวเอง (ขอความจากบันทึกของ C07: 14 สิงหาคม 2549)

ความละเอียดออน ที่เราไดรับทําใหเราไดเห็นความชัดเจนในสิ่งที่เกิดขึ้น

ในชีวิต เขาใจทั้งตัวเองและกับผูอื่น (ขอความจากบันทึกของ C05: 14 สิงหาคม 
2549)

ขาพเจาอยากจะขอบคุณอาจารยที่เปดโอกาสใหขาพเจาไดเรียนรูกับ
ตัวตนของตัวเองที่เปนอยูใหถองแท จนบางปญหากระจางขึ้น และพัฒนาจิตใจ

ใหดีขึ้นไดมากอีกดวย (ขอความจากบันทําของ C09: 10 กันยายน 2549)

4. การไดเห็นตัวแบบการนํากลุม  การไดเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แนวพุทธทําใหนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาไดเห็นตัวแบบการนํากลุม ดังที่ไดสะทอนในคํากลาวของ

หลาย ๆ คนนั้น การเห็นตัวแบบจะเปนจุดเริ่มตนใหนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาไดยึดเอาไวเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งการเรียนเพียงทฤษฎีโดยไมไดเหน็ตัวแบบอาจจะทําใหเขาเขาใจไดไม

ชัดเจนนัก  อยางไรก็ตามเมื่อเวลาผานไป หากเขามีประสบการณมากขึน้ มีความเขาใจในเรื่องการทํา

กลุมมากขึ้น เขาก็จะสามารถพัฒนาวิธีการนํากลุมในแบบของตนเองไดมากขึ้น จึงอาจกลาวไดวาการ

ไดเห็นตัวแบบมีความสําคัญตอการพัฒนานกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในชวงเริ่มตนอยางมากทเีดียว 

จากคํากลาวของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาแตละคนนัน้สะทอนใหเห็นวาเขามีความ

เขาใจกระบวนการกลุม และสามารถรับรูวาผูนํากลุมกําลังทําอะไรอยูบาง และการไดเห็นตัวแบบกท็ํา

ใหเขาเขาใจชัดเจนมากขึ้น

เรื่องการ counseling นี่เขาใจมาก ๆ จากกรณีของปท  ในขณะที่ฟงปท

คิดอยูในใจวา โฮมันยากจังเลยงะ  ถาเปนเราจะทํายังไงเนี่ย เราจะพูดยังไงใหมัน
สบายใจ หรือวาแกปญหาได  แตอาจารยคอย ๆ เปนคอย ๆ ไป คอย ๆ ทําใหทุก
อยางมันกระจางขึ้น อะไรอยางเงี้ย โดยเปนธรรมชาติ ซึ่งถาเปนตัวเอง คงจะจี้เคา 

เออแลวยังไง อะไรยังไง มันเปนอะไรที่บรรยายไมถูก แตจะจดจําเอาไวแลวเอาไป
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ใชกับคนอื่น แลวมันนาจะทําใหเกิดสิ่งดี ๆ ขึ้น เปนสิ่งที่ไมเคยเรียนรูมากอน (ถอด

ความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C09: 5 กันยายน 2549)

ชอบอาจารย ตรงที่อาจารยตองหยุดคดิ วาพอพวกเราพดูแลวอาจารยจะเอา
ประเด็นไหนขึ้นมา จะคอยฟง ชอบที่อาจารยพูด จะคอยดูสิวา ตอไปอาจารยจะพูด
อะไร แอบดูอยูตลอด 3 วัน ขอชื่นชมอาจารยในการเปน counselor ที่ดี เรียนทฤษฏี

มาทั้งหมด เราไมเคยเห็นแบบอยางเลย 3 วันนี้แอบมองอาจารยตลอดเวลา มองเวลา
ที่อาจารยคอย ๆ พูด และเวลาที่ดําเนินกระบวนการตาง ๆ ขอชื่นชมวาอาจารยเกง

มากที่สามารถที่จะดึงพวกเราใหเอาความรูสึกทุกอยางออกมา โดยที่มันไมไดเปนการ
เสแสรงโดยที่ไมไดฝนความรูสึกใหเรามีความรูสึกรวมกัน รักกัน มีความเปนเนื้อ
เดียวกัน (ถอดความจากการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C 03: 14 

สิงหาคม 2549)

“การมาทํากลุมครั้งนี้ทําใหเขาใจและอยากยึดอาจารยเปนแบบอยางใน
การทํากลุมเพราะการฟงอยางมีสมาธิ ทําใหเขาใจเราจริงๆและไปพรอมๆ กับ
เรา” (ขอความจากบันทึก ของ C06: 14 สิงหาคม 2549)

5. ความเขาใจเรื่องกลุมจากประสบการณตรง นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาหลายคนเกิด

ความเขาใจเรื่องการทํากลุมมากขึ้น จากการไดรับประสบการณตรง จากการไดสัมผัสความรูสึกของ

การเปนสมาชิกอยางแทจริง โดยมิใชเปนความเขาใจที่ไดจากการคิดจินตนาการจากการอาน หรือการ

เรียนในชั้นเรียนแตเพียงอยางเดียว การเรียนรูดวยประสบการณตรงจะทําใหเห็นภาพ และเกิดความ

เขาใจอยางชัดเจนในกระบวนการกลุมมากขึน้ ดังสะทอนในคํากลาวของนักศึกษาจติวิทยาการปรึกษา

ดังตอไปนี้

“คืนนี้มีประสบการณที่ยิ่งใหญเกิดขึ้น คือไดเขาใจความรูสึกของ member 
อยางลึกซึ้งเพราะเปนตัวเราเอง ไดรูสึกถึงความหวั่นไหว ความกังวล ความรูสึกอัด

อั้นของเขาที่เขาอาจจะเปนเหมือนเรา ทําใหเรารูสึกวาสิ่งสาํคัญในการทํากลุมคือ
การทําให member รูสึกปลอดภัย  (ขอความจากบันทึก ของ C13: 5 กันยายน 

2549)
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“เริ่มรูสึกถึงพลังจากกลุม กระบวนการขับเคลื่อนของกลุมมันดีมากๆ กอน

หนานี้ไมเคยนึกถึงเลย มันมองภาพไมเห็น ที่เรียน Group Counseling มา ไม
ชัดเจนเทา” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C02: 14 

สิงหาคม 2549)
อยากจะบอกวา “รูสึก” ศรัทธาในกระบวนการกลุมเปนอยางมากคะ 

และตั้งใจอยางยิ่งที่จะนําไปใชอยางตอเนื่อง และพัฒนาไปเรื่อย ๆ คะ (ขอความ

จากบันทึกของ C02: 14 สิงหาคม 2549)

“มันเปนสิ่งที่มีคุณคาที่สดุที่เคยไดรับมา แมกระทั้งที่เราอานหนังสือ เรายัง
ไมเคยเจอไดถึงขนาดนี”้ (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ 
C03: 14 สิงหาคม 2549)

รูสึกดีมาก ๆ กลุมมีความปลอดภัย มีความเอื้ออาทร มีความรูสึกดี ๆ 

มาแลกเปลี่ยนกันมากมาย และทุกคนตอนแรก ๆ ก็เหมือนจะเกร็ง ๆ แตไมรูตัว
วาเมื่อไรที่มันผอนคลาย และหลอมรวมกันเปนกลุมเดียวอยางกลมกลืน ...

ไดเห็นบรรยากาศที่อบอุนของกลุม การเปดรับของเพื่อน ๆ ชอบ

บรรยากาศที่สบาย ๆ ไมรีบรอน ไมเรงรัด และไมมีการซักถามจนรูสึกเหมือนวา
เปนนักโทษ ทุกคนรอทีจ่ะใหเราพรอมและพูดออกมาเอง ทุกอยางจึงคอย ๆ พร่ัง

พรูออกมาอยางเปนธรรมชาติที่สุด
เมื่อมาทํากลุมของตัวเอง จึงเขาใจมากขึ้นวา บรรยากาศที่ดีนั้นตองเกิด

จากความสัมพันธที่ดีภายในกลุมซึ่งสมาชกิจะมีความสงสยัในชวงแรก ๆ วาจะ

ทําอะไรกัน จะทําอะไรกับฉัน แตถาผูนํากลุมดูสบาย ๆ และเปนธรรมชาติและ
เปดใจรับทุกคน สมาชกิทุกคนก็จะทําตัวสบาย ๆ ไมกดดนัก็จะทําใหเขาเหลานัน้ 

คิดแตสิ่งดี ๆ และพูดแตสิ่งด ีๆ ใหแกกัน ใหกําลังใจกัน รับฟงกันและกัน อยาง
เปนธรรมชาติ แลเขาใจกันรับความรูสึกจากใจคนไดเปนอยางดี

ขอบคุณที่ทําใหทราบวากลุมที่อบอุนและเปนธรรมชาติเปนเชนไร มัน

เหมือนกับพันธะที่เกาะกันหลวม ๆ แตแข็งแรง แตละอะตอมมีความอิสระใน
ตัวเอง แตก็ยังเกาะกับอะตอมอื่น ๆ อยางหลวม ๆ แตทุกอะตอมนั้นก็จะไป 

พรอม ๆ กันโดยไมทิ้งใครไวเบื้องหลัง เปนความรูสึกที่ดีจรงิ ๆ คะ (ขอความจาก
บันทึกของ C11: 10 กันยายน 2549)



บทที่ 4

การอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเรื่อง “ผลของกลุมพัฒนาตนและการปรกึษาเชิงจิตวิทยา

แนวพุทธเนนศีลและปญญาตอสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยา และผลเนื่องตอความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ” ในบทที่ผานมาไดวิเคราะหแยกออกเปน 2 ตวัแปร ในบทนี้ผูวิจัยจึงอภิปรายผลการวจิัย

โดยแบงเปน 3 ตอน โดยตอนที่ 1 และ 2 อภิปรายถึงผลการวิจัยตอตัวแปรสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการตามลําดับ และตอนที่ 3 อภิปรายถึงผลของการพัฒนา

แบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ

ตอนที่ 1 ผลของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาตอสัม

พันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ตอนที่ 2 ผลเนื่องของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

ตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาแบบประเมนิสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาและแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

ตอนที่ 1 ผลของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ
ปญญาตอสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1 และ 2 ทําใหไดขอสรุปวากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา มีผลตอการพัฒนาสมัพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดย

นาจะเปนผลมาจากเหตุ 3 ประการ ไดแก

1. ประสิทธิภาพของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ

2. การมีประสบการณตรงในกระบวนการกลุมของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

3. ความพรอมของผูวิจัยในฐานะผูนํากลุม 

ทั้ง 3 ประการ นับวาเปนปจจัยหลักที่มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น ดังจะได

กลาวถึงรายละเอียดการอภิปราย ดังนี้
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1. ประสิทธิภาพของกระบวนกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ

ปญญาตอสัมพันธภาพการปรึกษาเชงิจิตวิทยา

ดวยตัวของกระบวนการเองมีผลตอการขัดเกลาจิตใจใหละเอียดออน ทําใหเกิดการเรียนรู

เรื่องโลกและชีวิต และสรางความรูสึกที่ดีตอการใหความชวยเหลือดวยการสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

อันเปนสวนที่ทําใหคณุสมบัติของการเขาถึงใจ การไมมเีงื่อนไข การยอมรับและความสอดคลองใน

ตนเองของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาเพิ่มขึ้น 

เนื่องจากกระบวนการของกลุม ไดแก การเอื้อการเปดเผยตนเอง (Facilitate Disclosure) 

การเอื้อปฏิสัมพันธ (Facilitate Interaction) การเอื้อความงอกงาม (Facilitate Growth) หรือ การเอื้อ

การแกปญหา (Facilitate Counseling) รวมทั้ง การเชื่อมสมาน (Tuning In) การพินิจรอยแยก 

(Identify Split) และการเขาใจเห็นจริง (Realization) เปนกระบวนการที่เอื้อใหนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาที่จากเดิมไมเคยไดสังเกต ใสใจ หรือตระหนักในชีวติตนเอง เมื่อเขาไดรับการเอื้ออํานวยใน

กระบวนการกลุมดังทีก่ลาวมาขางตน ทําใหนักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาไดทบทวน และทําความ

เขาใจตนเองมากขึ้น อันจะมีผลตอการพัฒนาคณุภาพของการเปนนักจิตวิทยาการปรึกษามากขึ้นดัง

สะทอนในคํากลาวที่วา 

“ทุกวันนี้เรามัวแตหวงเรื่องความเปนมาเปนไปของคนอืน่ แตวาเราไม
เคยไดหยุดทบทวนและมองตัวเองใหเขาใจอยางแทจริงเลยสักครั้ง...การไดอยูกับ
ความรูสึก ความคิดของตัวเองมีประโยชนกับการนําไปใชในการใหคําปรึกษา

มาก” (ขอความจากบันทึกของ 04: 14 สิงหาคม 2549)

“ก็เปนกลุมพัฒนาตน เราพัฒนาตนเอง ที่ผานมาครึ่งคนแลว ก็ไมมีโอกาสมา

ดู มานั่งทํากิจกรรมเองอยางนี้ แมกระทัง่วา ถามวาชีวิตคืออะไร มันก็ตอบยาก มัน 
focus ไมได เพราะเราไมเคยตั้งคําถามตัวเอง ก็เลยไมรูจะตอบยังไง รูสึกเขาใจตรง
นี้เยอะขึ้น และรับรูถึงความรูสึกของทุกคนละเอียดขึ้น” (ถอดความการบอกกลาว

ความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C02: 14 สิงหาคม 2549)

เนื่องจากกระบวนการกลุมจะเอื้อใหสมาชิกเปดเผยตนเองไดในระดับที่ลึกซึ้ง เมื่อทกุคน

เปดเผยตนเองจะทําใหรูจัก เขาถึงใจ ยอมรับ นําไปสูความสัมพันธที่แนบแนนเปนเนื้อเดยีว และความ

เปนเนื้อเดียวกันเอื้อใหเกิดความงอกงามของจิตใจ ความเปนเนื้อเดียวกันเมื่อเกดิขึ้นแลวสิ่งที่งดงามใน

กลุมก็จะเกิดตามมาอีกมากมาย อยางเชนเมื่อผูนํากลุมเอือ้ปฏิสัมพันธ สมาชิกที่ไดรับการแบงปน

อยางเชื่อมสมาน จะรูสึกไดถึงมิตรภาพที่อบอุนปลอดภัย จิตใจเปดรับความเปนมิตร ความรูสึกอบอุน
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อยางเต็มที่ นับวาเปนประสบการณตรงที่มีคุณคาตอนักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษา อันจะมีผลตอการ

พัฒนาคุณภาพของการเปนนักจิตวิทยาการปรกึษาตอไป

“รูสึกดีมาก ๆ กลุมมีความปลอดภัย มีความเอื้ออาทร มีความรูสึกดี ๆ มา
แลกเปลี่ยนกันมากมาย และทุกคนตอนแรก ๆ ก็เหมือนจะเกร็ง ๆ แตไมรูตัววา
เมื่อไรที่มันผอนคลาย และหลอมรวมกนัเปนกลุมเดียวอยางกลมกลืน ...

ไดเห็นบรรยากาศที่อบอุนของกลุม การเปดรับของเพื่อน ๆ ชอบ
บรรยากาศที่สบาย ๆ ไมรีบรอน ไมเรงรัด และไมมีการซักถามจนรูสึกเหมือนวา

เปนนักโทษ ทุกคนรอทีจ่ะใหเราพรอมและพูดออกมาเอง ทุกอยางจึงคอย ๆ พร่ัง
พรูออกมาอยางเปนธรรมชาติที่สุด

เมื่อมาทํากลุมของตัวเอง จึงเขาใจมากขึ้นวา บรรยากาศที่ดีนั้นตองเกิด

จากความสัมพันธที่ดีภายในกลุมซึ่งสมาชกิจะมีความสงสยัในชวงแรก ๆ วาจะ
ทําอะไรกัน จะทําอะไรกับฉัน แตถาผูนํากลุมดูสบาย ๆ และเปนธรรมชาติและ

เปดใจรับทุกคน สมาชกิทุกคนก็จะทําตัวสบาย ๆ ไมกดดนัก็จะทําใหเขาเหลานัน้ 
คิดแตสิ่งดี ๆ และพูดแตสิ่งด ีๆ ใหแกกัน ใหกําลังใจกัน รับฟงกันและกัน อยาง
เปนธรรมชาติ และเขาใจกันรับความรูสึกจากใจคนไดเปนอยางดี

ขอบคุณที่ทําใหทราบวากลุมที่อบอุนและเปนธรรมชาติเปนเชนไร มัน
เหมือนกับพันธะที่เกาะกันหลวม ๆ แตแข็งแรง แตละอะตอมมีความอิสระใน

ตัวเอง แตก็ยังเกาะกับอะตอมอื่น ๆ อยางหลวม ๆ แตทุกอะตอมนั้นก็จะไป 
พรอม ๆ กันโดยไมทิ้งใครไวเบื้องหลัง เปนความรูสึกที่ดีจรงิ ๆ คะ” (ขอความจาก
บันทึกของ C11: 10 กันยายน 2549)

“ขอบคุณสิ่งดี ๆ ที่นําพาใหพวกเราไดมารูจกักัน ไดนําพาใหสิ่งที่
แตกตางมารวมกันเปนหนึ่ง สายใยแหงความรัก ความผูกพันคือพลังอันยิ่งใหญที่

ทําใหเราผานพนสิ่งตาง ๆ ไปไดดวยดี ความเอื้ออาทร ความเขาใจ ความใสใจ 
ความหวงใยตอความรูสึกเล็ก ๆ นอย ๆ มนัสามารถใหโอกาส หรือชีวิตของคน
อีกคนหนึ่งได” (ขอความจากบันทึกของ C05: 14 สิงหาคม 2549) 

การที่นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาไดตระหนักในมุมมองที่แตกตางไปจากมุมมองที่ตนเอง

หมกมุนอยูทุกวัน มุมมองที่มืดมนไมเห็นทางออกก็จะคอยกวางขึ้น คอย ๆ เห็นแสงสวางมากขึ้น อันจะ

เอื้อใหเกิดปญญาขึ้นในภายหลัง และการเอื้อการพินิจรอยแยกก็จะชวยขยายมุมมองไดอีกทางหนึง่  

เปนการคอย ๆ เจริญเติบโตขึ้นของปญญาทีจ่ะประจักษในความจริงของชีวิต  
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 “ เวลาที่เรามีความทกุข มีอะไรในใจ เมื่อเราไดมาพูด รูสกึโลง มีหลาย ๆ 
คนใหกําลังใจ มีแนวทางหลาย ๆ แนวทางทําใหเรารูสึกวา จริง ๆ แลวปญหา

ของเรามันก็ไมใชอะไรมากมายแลวแหละ  มันมีทิศทางมากขึ้น ความจริงเราก็มี
ทิศทางของเรา แตมันเปนทางแคบ ๆ ตอนนี้เปนทางที่ขยายกวางมากขึ้น แลวก็
ทําใหใจเราสดชื่น จากที่ไดรับกําลังใจจากหลาย ๆ คน...ทีเ่รียนทฤษฎีมาก็รู แต

พอไดมาปฏิบัติ ไดแบงปนความรูสึกของตัวเอง เออมันก็ด ีเราเขาใจมากยิ่งขึ้น 
เรียนรูมากยิ่งขึ้น” (ถอดความจากบทสนทนาในกลุม C08: 13 สิงหาคม 2549) 

กระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธชวยเอื้อใหเกิดการ

พัฒนาปญญา นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาบางคนก็ไดตระหนักวาตนเองปลอยใหความไมจรงิ (ไม

ชัดเจน) ครอบงําใจมานาน บางคนก็ไดตระหนกัถึงผลกระทบของการกระทําของตนเอง  บางคนก็ได

ตระหนักถึงความเชื่อมโยงกัน ของชีวิตและเขาใจความสัมพันธแบบพึ่งพาอาศัยมากขึ้น

“บางสิ่งบางอยางที่คางคาอยูตั้งนาน มันยังเปนปมที่เรารูสึกที่ผิด ยังไมเต็ม 

ไดฟงมุมมองของทุกคน ที่ใหกําลังใจเรื่องพอ ก็ใชเนาะ เราอาจจะมองวาเปน
ความผิด แตจริงๆ แลวเราทําดีที่สุดแลว ตรงนี้ทําใหเราเขาใจ จากการที่ไดมาทํา
กลุมครั้งนี้ ก็รูสึกประทับใจมาก” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการ

ใหบริการ C04: 14 สิงหาคม 2549)

“เมื่อกอนเปนคนปดโอกาสที่จะรับความหวังดีของทุกคน มันก็เลยยังคง

คางคาใจอยู  เปนทิฐิของตัวเรา แตมากลุมครั้งนี้มันสะกิด เราไมเคยพูดคําวา “เรา
จะพยายาม” แลวเราก็ไดพูดคํานี้ออกไปแลว “เราจะพยายาม” แลวเราก็เชื่อวามัน
จะดีขึ้น เราเคยสรางกําแพงใหตัวเอง แตครั้งนี้ไมใช... ความรักที่วาคือความไมเห็น

แกตัว ความเสียสละ การใหอภัย คือเรารูเราไดยิน เราเขาใจทุกอยางเลยแตเรา
กลับมองขาม กลับมองขามวา พอแมเราละ ทําไมเราไมทําตรงนั้น แตทําไมเรา

กลับไปมองคุณคา ใหอภัยคนอื่น ไมเห็นแกตัวกับคนอื่น เรามองขามสิ่งที่ยิ่งใหญ
ในชีวิตเราไป” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C05: 14 
สิงหาคม 2549)

“ไดขอคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการกระทําของตัวเอง ไดมองเห็น
ผลกระทบของการกระทํา ทั้งตั้งใจและไมตั้งใจมากขึน้ ทําใหรูสึกวาจะตองปรับปรุง
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ตัวเองใหมีความรับผิดชอบมากขึ้นกวาเดิม” (ขอความจากบันทกึ ของ C13: 5 
กันยายน 2549)

Nissanka (1993) เปนผูหนึ่งที่ทําการบําบัดรกัษาผูรับบริการดวยพุทธธรรม เขาไดพัฒนาการ

บําบัดรักษาโดยมีหลักการวา สัมพันธภาพระหวางนักจิตวทิยาและผูใหบริการคือความกรุณา เมื่อ

นักจิตวิทยาการปรึกษามีความกรุณาก็จะพัฒนา “ศรัทธา” ขึ้นมาในใจของผูรับบรกิารได ศรัทธานีจ้ะ

ขจัดอุปสรรคในการสื่อสารระหวางนักจิตวิทยากับผูรับบริการ 

ศีลในการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคลองกับกรุณาในหลักการบําบัดของ Nissanka (1993) เมื่อ

นักจิตวิทยามีภาวะศีลและปฏิบัติตอผูรับบริการดวยความรัก ความเมตตา กรณุา ผูรับบริการก็จะเกิด

ศรัทธา ซึ่งจะสรางความมั่นใจใหผูรับบรกิารเชนเดียวกับคาํกลาวของ Nissanka และเมื่อเกิดความ

มั่นใจแลวการเจริญงอกงามของปญญา และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็จะตามมา 

เมื่อศีลถึงพรอมและปญญาเกิด ก็จะทําใหการดําเนินกลุมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพของ

กระบวนการกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญานี้เองที่ทําใหเกิด

การพัฒนาสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยา ทั้งดาน การเขาถึงใจ การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข 

และความสอดคลองในตนเอง ซึ่งผูวิจัยจะไดอภิปรายทีละดานดังตอไปนี้

ดานการเขาถึงใจ (empathy)

ศีลชวยเสริมสรางการเขาถึงใจ ศีลเปนการสรางบรรยากาศแหงมิตรภาพดวยการสังเกต และ

ใสใจรับฟง ทําใหรูสึกปลอดภัย อบอุนและนาไววางใจ เปนบรรยากาศที่เต็มไปดวยความรัก ความ

เมตตา ปรารถนาดีตอผูอื่น อันเปนการสงเสริมสนับสนุนสมาชิกใหไดเจริญเติบโตตามวิถีของตนโดย

ไมไดถูกขัดขวาง นักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษา สามารถสมัผัสบรรยากาศของศีลไดในกลุมพัฒนาตน

และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธซึ่งไดรับการเอื้ออํานวยดวยภาวะของศีลจากผูนํากลุม ดังคํา

กลาวที่วา

“ไดรูจักความละเอียดออนของอาจารยมากขึ้น แอบสังเกตวิธีการพูดของ
อาจารย ถาสังเกตดีๆ จะรูวาทุกคําพูดออกมาจากความจริงใจ บวกความ

ระมัดระวังของอาจารย ทําใหรูวาอาจารยแครความรูสึกของทุกคน ก็เลยคิดไดวา
พลังของคําพูดมันก็มคีวามแตกตางนะ มันตางตรงที่คําพูดนั้นๆ มนัมาจากความ
จริงใจ ความใสใจของคนพูดมาก นอยแคไหน ตอไปตองฟงผูอื่นใหดีขึ้นกวานีค้ะ” 

(ขอความจากบันทึก ของ C13: 10 กันยายน 2549)
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ในระหวางกระบวนการนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาตองใสใจฟงสมาชิกคนอื่น รวมกันไปกับ

ผูนํากลุม เทากับวาไดขัดเกลาใหนักศกึษาจิตวิทยาการปรึกษาไดฟงอยางละเอียดและใสใจใน

ความรูสึกของเพื่อนสมาชกิมากขึ้น เมื่อฟงมากขึน้จึงเขาถึงใจมากขึน้ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ  

Luhrmann  (2000) ที่วาการฟงความรูสึกผูอ่ืนจะชวยใหนักจิตวิทยาการปรึกษาพัฒนาความสามารถ

ในการเขาถึงใจไดอยางแมนยํามากขึ้น ในการเขารวมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุมพัฒนาตนนี้ก็

คนพบวานักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาไดฝกฝนการฟงไปดวยพรอม ๆ กับผูนํากลุมดงัแสดงในคํากลาว

ตอไปนี้

“อยางการฟงอยางตั้งใจ ทฤษฎีก็รู ก็ผานๆ ไป แตมาตรงนี้เรารูสึกจดจอ
มากนะ...เราไดรูแลววา การฟงกอใหเกิดความ “ชัดเจน” แลวพอเราชัดเจนกับสิ่ง
ไหนแลวเนี่ย เราจะเขาใจในสิ่งนั้นมากๆ ที่อยากจะฝากคอื “ความชัดเจนในทุกๆ 

เรื่อง” ทีนี้จะเกิดความชัดเจนในทุกเรื่อง เราตองฟงเคากอน การเปน counselor ก็
คือเราตองฟง ฟงแลวคือเราจะสามารถพูดอะไรกับเคาได” (ถอดความการบอก

กลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C03: 14 สิงหาคม 2549)

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเอื้อใหนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาเขาใจ

ตนเอง  ดังปรากฏในคํากลาวของเขาวา 

การที่ไดอยูกับตนเองอยาถองแทเปนสิ่งที่มีคา เราไดรูจักตัวตนของ
ตัวเองมากขึ้นทั้งที่ผานจากการมองจากตัวเราเองและจากการมองของเพื่อน ๆ 
ซึ่งเปรียบเสมือนกระจกเงาที่ชวยสะทอนตัวตนของเราเองในมุมมองของคนอืน่ 

(ขอความจากบันทึกของ C02: 14 สิงหาคม 2549)

ไดมาคิดทบทวน ไดมองตนเองชัดเจนขึ้น ทุกทีมัวแตโฟกัสที่คนอื่น สิ่ง
อื่น การพูดออกมาแลวเราก็รับรูคําพูดของตัวเองอีกทีหนึง่ทําใหอะไร ๆ  มัน
ชัดเจนขึ้น(ถอดความจากบทสนทนาในกลุม C02: 12 สิงหาคม 2549)

การเขาใจตนเองมีคุณคาอยางมากตอการเรียนรูและเขาใจผูอื่นสอดคลองกับคํากลาวของ

Wilkins (1997) ที่วา นักจิตวิทยาการปรึกษาจะไมสามารถเขาใจผูอื่นไดเลยหากเขาไมสามารถเขาใจ
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ตนเอง เหตุที่เปนเชนนี้ก็เพราะวานักศกึษาจิตวิทยาการปรกึษาไดมีโอกาสเปดมุมมองดานลึกลงไปใน

จิตใจซึ่งเปนประสบการณตรงดวยสวนหนึ่ง ดังคํากลาวของ Aeline  (1993 อางถึงใน Wilkin, 1997)

วา   นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถรบัรูอะไรในตนเอง เขาก็จะรับรูสิ่งนั้นในผูรับบรกิาร อะไรก็ตามที่

นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถคนพบในตนเอง เขาก็สามารถเห็นสิ่งนั้นในผูอื่นดวย อีกประการหนึ่ง

หากนักจิตวิทยาการปรึกษามีความเขาใจและตระหนักรูในตนเองอยางชัดเจน เมื่อใหบริการเขาก็จะ

รูเทาทัน ไมใหสวนหนึ่งสวนใดในตนเองไมวาจะเปนจุดเดนหรือจุดดอย เขาไปมีผลตอการใหบริการ

ดานความสอดคลองในตนเอง

การเขาใจตนเองยังมีผลตอการพัฒนาความสอดคลองในตนเองอีกดวย นักศึกษาที่ผาน

กระบวนกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศีลและปญญารายงานวาเขามีความ

เขาใจตนเองมากขึ้น จงึเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาความสอดคลองในตนเอง (congruence) ดังคํา

กลาวที่วา การรูจักตนเองและการดําเนนิชีวิตตามความเปนจริงเปนเหมือนฐานที่มั่นคงสําหรับการมีสัม

พันธภาพกับผูอื่น (Lietaer, 2001) 

Satir (1987 อางถึงใน Grafanaki & McLeod, 1995) กลาววาเมื่อนักจิตวทิยาการปรึกษาได

สัมผัสความรูสึกและความคิดของของตนเอง และโลกภายนอกที่เขาเห็นและไดยิน จะทําใหเขาเติบโต

และพัฒนาไปเปนตัวตนที่บูรณาการมากขึ้น (more integrated self)  จะมีความสอดคลองในตนเอง

มากขึ้น เปนเนื้อเดียวกันในตนเองมากขึน้ (more ‘whole’) ซึ่งจะทําใหเขาสามารถทีจ่ะติดตอสื่อสารกับ

ผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ดานการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข (unconditional positive regard)

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไขเกิดจากความเขาใจโลกและชีวิต กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาหลายคนมีความเขาใจมากขึ้นเกี่ยวกบัความเชื่อมโยงสัมพันธระหวางตนเองและ

ผูคน และสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว บางคนไดเขาใจวาการกระทําของตนเองมีผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร

บาง บางคนมีความชัดเจนกับตนเองมากขึน้ และบางคนกย็อมรับตนเองไดมากขึ้นจนถึงกับตั้งใจจะ

เปลี่ยนแปลงตนเอง ซึ่งการยอมรับตนเองมีผลอยางมากตอการยอมรับผูอื่น Rogers (1951) กลาววา

นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ไมสามารถยอมรับตนเองไดตามความเปนจริงยอมเปนอุปสรรคที่จะเปดใจ

ยอมรับคนอื่นได อาจกลาวไดวา การพัฒนา “ปญญา” มีผลตอการพัฒนาการยอมรับผูอื่นอยางไมมี

เงื่อนไข เนื่องจากความตระหนักในความจริงของชีวิตมากขึ้น ๆ  นั่นเอง การตระหนักในความจริงของ

ชีวิตปรากฎในคํากลาวของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาดังนี้
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อยากบอกวาขอบคุณอาจารยมาก ๆ คะ ที่ทําใหไดเรียนรูอะไรหลาย ๆ 
อยางมากขึ้นกวาเดิม ไดเขาใจการทํากลุมโดยใชแนวพุทธ จริง ๆ มันคือ

ธรรมชาติ และความเปนธรรมชาตินี้แหละทีจ่ะชวยใหเรารูเทาทันตนเอง ถารูเทา
ทันตนเองแลวกจ็ะทําใหเขาใจผูอื่นไดมากขึน้ อยากบอกวาขอบพระคุณมากคะ
(ขอความจากบนัทึกของ C06: 14 สิงหาคม 2549)

ยิ่งไปกวานั้นจากการวจิัยยังไดขอคนพบวานกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาไดรับรูถึงความสําคัญ

ของสมาธิในระหวางการทํากลุม 

“การมาทํากลุมครั้งนี้ทําใหเขาใจและอยากยึดอาจารยเปนแบบอยางใน

การทํากลุมเพราะการฟงอยางมีสมาธิ ทําใหเขาใจเราจริงๆและไปพรอมๆ กับ
เรา” (ขอความจากบันทึก ของ C06: 14 สิงหาคม 2549)

สมาธิที่ดีของผูนํากลุมจะทําใหผูนํากลุมตระหนักรูในผูรับบริการไดชัดเจนขึ้น ฟงไดดีขึ้น และ

อยูกับปจจุบันรวมไปกับผูรับบริการไดดี  รวมถึงสามารถปองกันไมใหความคิดที่รบกวนเกิดขึ้นมาใน

ระหวางการปฏิบัติงานดวย ซึ่ง Rubin (1996) ไดกลาวไววา การฟงโดยที่นักจิตวิทยามีสมาธิอยูกับ

ปจจุบันขณะนั้นเปนรูปแบบหนึ่งของความกรณุาและการยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข

ดังนั้นกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาจึงเปน

กระบวนการที่สําคัญตอการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาเพื่อใหเขาไดฝกฝนอบรมจิตใจแหงการเปน

นักจิตวิทยาการปรึกษาผูมีสัมพันธภาพที่ดีตอผูรับบรกิาร นักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาควรจะไดฝกฝน

ตนเองใหสังเกตและใสใจ ฝกฝนการรักษาใจใหสงบ แจมใส (ศีล) เพื่อสรางบรรยากาศแหงมิตรไมตรีที่

อบอุน อันจะมีผลเอื้ออํานวยใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาปญญาตอไป และนกัศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษาควรจะไดฝกฝนทําความเขาใจเรื่องของปญญา ซึ่งประกอบดวยกฎธรรมชาติทั้ง 4  ไดแก          

อิทัปปจจยตา ไตรลักษณ อริยสัจ 4 และกฎแหงกรรม เพื่อจะไดมีความเขาใจมนษุย เขาใจโครงความ

ทุกข และเหตุแหงทุกขไดอยางชัดเจนตอไป

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศลีและปญญาจึงควรจะไดรับการ

บรรจุไวในหลักสูตรการเรียนการสอนระดับปรญิญาโท สาขาจิตวิทยาการปรึกษา ในลักษณะของ

กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อใหนิสิต นักศกึษาไดพัฒนาศีลและปญญา และพัฒนาสัมพันธภาพการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา นอกจากนี้ยังเอื้อใหเขาไดรับประสบการณตรงจากการเขากลุมอันจะเปนการ

พัฒนาคุณภาพของวิชาชีพตอไป
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2. การไดรับประสบการณตรงจากการเขารวมกลุมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ
เนนศีลและปญญา

โปรแกรมการศึกษาเพื่ออบรมและพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาจํานวนมาก ไดให

ความสําคัญกับการมีประสบการณตรงจากการไดเขารวมกลุมในฐานะสมาชิกกลุมกอนที่บุคคลผูนัน้

จะเปนผูนํากลุมหรือนักจิตวิทยาการปรึกษาตอไปในอนาคต  ดังเชนการศึกษาอบรมนักจิตวิทยาการ

ปรึกษาในสหรัฐอเมริกาจะมีเงื่อนไขวาผูเรียนจะตองเขารับการบําบัดสวนตัวดวย (Wilkins,1997)

การไดมีประสบการณตรงเหลานี้เองจะชวยใหนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษามีความเขาใจ

การเขาถึงใจ และรับรูถึงความตองการ ตลอดจนมุมมองของผูรับบริการไดดียิ่งขึ้น ดงัเชนคํากลาวของ

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่วา

“คืนนี้มีประสบการณที่ยิ่งใหญเกิดขึ้น คือไดเขาใจความรูสึกของ member 
อยางลึกซึ้งเพราะเปนตัวเราเอง ไดรูสึกถึงความหวั่นไหว ความกังวล ความรูสึกอัด

อั้นของเขาที่เขาอาจจะเปนเหมือนเรา ทําใหเรารูสึกวาสิ่งสาํคัญในการทํากลุมคือ
การทําให member รูสึกปลอดภัย  (ขอความจากบันทึก ของ C13: 5 กันยายน 
2549)

นอกจากนี้ การไดสังเกตผูใหบริการคนอื่นปฏิบัติงาน จะชวยใหนักศึกษาจิตวทิยาการ

ปรึกษาพัฒนาเทคนิคในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของตนไดมากขึ้น (Macran et al.,1999)

ชอบอาจารย ตรงที่อาจารยตองหยุดคดิ วาพอพวกเราพดูแลวอาจารย

จะเอาประเด็นไหนขึ้นมา จะคอยฟง ชอบที่อาจารยพูด จะคอยดูสิวา ตอไป
อาจารยจะพูดอะไร แอบดูอยูตลอด 3 วัน ขอชื่นชมอาจารยในการเปน 
counselor ที่ดี เรียนทฤษฏีมาทั้งหมด เราไมเคยเห็นแบบอยางเลย 3 วันนี้แอบ

มองอาจารยตลอดเวลา มองเวลาที่อาจารยคอย ๆ พูด และเวลาที่ดําเนิน
กระบวนการตาง ๆ ขอชื่นชมวาอาจารยเกงมากที่สามารถที่จะดึงพวกเราใหเอา

ความรูสึกทุกอยางออกมา โดยที่มันไมไดเปนการเสแสรงโดยที่ไมไดฝนความรูสึก
ใหเรามีความรูสึกรวมกัน รักกัน มีความเปนเนื้อเดียวกัน (ถอดความจากการ
บอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C 03: 14 สิงหาคม 2549)
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 การมีประสบการณการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะชวยใหนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา

พัฒนาความสามารถในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ตลอดจนมีความเขาใจในทฤษฎีมากยิ่งขึ้น 

(Macran et al., 1999) 

“เริ่มรูสึกถึงพลังจากกลุม กระบวนการขับเคลื่อนของกลุมมันดีมากๆ กอน

หนานี้ไมเคยนึกถึงเลย มันมองภาพไมเห็น ที่เรียน Group Counseling มา ไม
ชัดเจนเทา” (ถอดความการบอกกลาวความรูสึกเมื่อจบการใหบริการ C02: 14 

สิงหาคม 2549)

สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการบริการทางจิตวิทยาการปรึกษา เนื่องจากบริการ

ทางจิตวิทยาการปรึกษาไมไดเปนเพียงแคเทคนิค หรือวิธีการ รวมทั้งไมไดเปนเพียงแคความรูที่นําไป

ใหกับผูรับบริการ แตความสําคัญอยูที่ตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาเองที่มีผลตอการเอื้ออํานวยให

ผูรับบริการไดใชศักยภาพของตนเอง ประสบการณตรงและการมีความเขาใจทีเ่พิ่มมากขึ้นนี้เองเปน

สวนสําคัญยิ่งในการเกิดการเขาถึงใจ การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข และความสอดคลองในตนเอง อีก

ทั้งยังเรียนรูที่จะนําไปใชในการดําเนินกลุมของนักศึกษาจติวิทยาการปรึกษาตอไป 

3. ความพรอมของผูวิจัยในฐานะผูนํากลุม

การเตรียมความพรอมของผูวิจัยในฐานะผูนํากลุมเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในการเขาถึงใจ การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข และความสอดคลองในตนเองของนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาดวยเหตุผล 2 ประการคือ

ประการแรก ผูนํากลุมไดเตรียมตนใหมีความพรอมที่จะนํากลุม ดวยการศึกษา

กระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในหลักสูตรการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ศึกษาธรรมในพระพทุธศาสนา 

และฝกฝนการนํากลุมแนวนี้มานานกวา 2 ป ประกอบกับการฝกฝนการระลึกรูในตนเองอยางตอเนื่อง  

(รายละเอียดแสดงไวในภาคผนวก ข) 

การระลึกรูเปนเครื่องมือฝกฝนตนเองที่มีประสิทธิภาพตอการชวยเหลืออยางยิ่งเพราะถา

หากเราสามารถรับรูสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเองอยางที่เราเปน เราก็จะสามารถยอมรับตนเองไดและสงผลให

เราเกิดการยอมรับผูอื่นดวย สอดคลองกับคํากลาวของ คาเรน คิสเซล เวเกลา นักจิตวทิยาการปรึกษา

แนวภาวนาที่วา “เมื่อเราเริ่มปลูกไมตรีหรือความเมตตากรณุาตอประสบการณของเราแลว เราไม

เพียงแตไดเพาะเมล็ดพันธุแหงการเปดรับและความเอื้ออารีแกตัวเราเทานั้น แตไดเพาะใหแกผูอื่นดวย

เชนกัน (คาเรน คิสเซล เวเกลา, 2549 หนา 38)
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ไมเพียงแต คาเรน คิสเซล เวเกลา เทานั้นที่กลาวถึงความสัมพันธของการตระหนักรูใน

ตนเองกับประสิทธิภาพในการเขาใจและยอมรับผูอื่น Welwood (2000) นักจิตวิทยาแนวพุทธอกีทาน

หนึ่งก็ไดกลาวถึงความสําคัญของการตระหนักรูในตนเองวา การฝกปฏิบัติในแนวทางแหง

พระพุทธศาสนา อยางเชน การสังเกตทุกสิ่งทีเ่กิดขึ้นภายในใจเรา ไมวาจะเปน ความโลภ ความโกรธ 

ความหลง ความอิจฉาริษยา และความทะนงตัว หากเราเปดกวางที่จะยอมรับสิ่งเหลานี้ สังเกตวามัน

เขามามีผลใหจิตใจเราคับแคบอยางไร เขามาทําใหเราหนีหางจากธรรมชาติที่แทจริง (true nature) 

ของเราอยางไร  เราก็จะมีความชัดเจน และไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสิ่งเหลานี้ แตเราจะมีความ

กรุณาและเขาใจมากขึน้วาสิ่งเหลานี้ก็มีผลตอผูอ่ืนเชนกัน และทําใหเราทํางานกับผูอื่นไดอยางมี

ทิศทางและมีประสิทธิภาพ

การศึกษา และการฝกฝนการเปนผูนํากลุมในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะพัฒนา

ลักษณะของการเอื้ออํานวยอยูในตัว จึงอาจกลาวไดวาตัวของผูนํากลุมนั้นเองทีท่ําใหเกิดผลใน

ชวยเหลือรักษาดังคํากลาวของโคมปส ที่วานักจิตวิทยาการปรึกษาเปนผูที่ตองใชตนเองเปนเครื่องมือ

ในการชวยเหลือบุคคลอื่น (โคมบส, อารเธอร, 2544) นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาบางคนรับรูไดถึง

คุณสมบัติที่พรอมของผูนํากลุมที่แสดงออกมาในการใหบริการจากคํากลาวที่วา

“อยางหนึ่งที่เกิดขึ้นใหมในการรับรู คือ ความชัดเจนในคําวา “การ
ยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข” เมื่อกอนตัวเองก็คิดวาเขาใจและทําไดระดับหนึ่งนะ 
แตกลางวันวันนี้ทํากลุม การขอบคุณ ไดสังเกตและซึมซับถึงการแสดงออกถึง 

“การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข” ของอาจารย ที่อาจารยไมไดตัดสิน ไมไดแนะนํา 
ไมไดประเมิน แตเขาใจถึงความแตกตางวาแตละบุคคลมวีิธีคิดที่ตางกัน ดังนั้น 

ปจจุบันเขาเปนอยางไร คิดไดอยางไร กย็อมรับและยินดีกบัเขา เพราะเปนทางที่
เขาไดตัดสินใจเลือกแลว ถึงแมอาจารยอาจจะมองเห็นทางแกไขที่ดีกวา (หรือ
เปลา...ไมรู) แตอาจารยก็บอกวา “นั่นคือสิ่งที่คิดวาดีที่สุดในปจจุบัน” โอ! ใชเลย! 

เขาใจแลว...วามันเปนแบบนี้นี่เอง!!! ใหเคารพการตัดสินใจของเขานัน่เอง” 
(ขอความจากบันทึก ของ C13: 10 กันยายน 2549)  

ประการที่สอง จากการที่ไดเตรียมความพรอมในการเปนนกัจิตวิทยาการปรึกษามาเปน

อยางตอเนื่อง ผูนํากลุมสามารถสรางสัมพันธภาพการปรกึษาไดเปนอยางดีจนเปนแรงบันดาลใจให

นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาตองการจะยึดเปนตนแบบ ซึ่ง Hogan (1964) ก็ไดเคยกลาวถึงการยึด

เปนตนแบบนี้วา ในลําดบัขั้นการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาหรือนักจิตวิทยาการปรึกษาในขัน้แรกนี้ 
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การเรียนรูของพวกเขาเปนลักษณะของการยึดอาจารยเปนตนแบบ ซึ่งสะทอนในคํากลาวของนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาคือ

“การมาทํากลุมครั้งนี้ทําใหเขาใจและอยากยึดอาจารยเปนแบบอยางใน
การทํากลุมเพราะการฟงอยางมีสมาธิ ทําใหเขาใจเราจริงๆและไปพรอมๆ กับ
เรา” (ขอความจากบันทึก ของ C06: 14 สิงหาคม 2549)

อาจกลาวไดวาผูนํากลุมเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพของกระบวนการกลุม

พัฒนาตนแนวพุทธเนนศีลและปญญา ดังนัน้หากจะบรรจกุลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา

แนวพุทธเนนศีลและปญญาไวในหลกัสูตรเสริมการเรียนการสอนสาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษา ควรจะ

ไดมีการพิจารณามอบหมายใหผูนํากลุมที่มีคุณสมบัติพรอม  ทั้งโอกาสที่ไดศึกษาความรูทางดาน

จิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ และการฝกฝนการปฏิบัติงานดานกลุม ตลอดจนการฝกฝนพัฒนาตนเอง

ในแนวทางแหงพระพทุธศาสนาอีกดวย

ตอนที ่2 ผลของกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ
ปญญาตอความพึงพอใจของผูรับบริการ

การทดสอบสมมตฐิานขอที่ 3 ทําใหไดขอสรุปวา กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แนวพุทธเนนศีลและปญญามีผลเนื่องตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่รับบริการจากนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาในกลุมพัฒนาตน ความพึงพอใจของผูรับบริการนั้นเปนการรายงานของ

ผูรับบริการถึงความพอใจที่ไดรับจากบริการทางจิตวิทยาการปรึกษาทางดานคุณภาพของบริการ และ

การตอบสนองความตองการ 

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเกิดจากการที่นกัจิตวิทยาการปรึกษามีสัมพันธภาพการปรกึษา

ที่ดีสอดคลองกับ Ruggeri และคณะ  (1994)  ที่พบวาความพึงพอใจเปนผลมาจากสัมพันธภาพ

ระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบรกิารตามการรับรูของผูรับบริการ และสอดคลองกับ Phelps-

Thiry (1996) ที่กลาววาสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยามีความสัมพันธกับผลการบําบัด  

(Carkhuff, 1969; Rogers et al.,1967 อางถึงใน Phelps-Thiry, 1996)

สัมพันธภาพการปรึกษาที่ดีจะทําใหผูรับบริการสามารถเปนตัวของตัวเอง โดยปราศจากความ

กลัวการเยยหยัน การปฏิเสธ หรือการทํารายจากผูอื่น  ผูรับบริการจะสามารถมัน่ใจไดวานักจิตวิทยา

การปรึกษาจะอยูเคยีงขางและยอมรับเขาเสมอ (Koestenbaum, 1990)  เมื่อผูรับบริการมีความรูสึก

มั่นคงปลอดภัย ก็จะเกิดการพัฒนาตนเองและเปลี่ยนแปลงตนเองได  สอดคลองกับผลการวิจัยที่วา 
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นักจิตวิทยาการปรึกษาที่ไดรับการประเมนิวามีสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสูงจะเอื้ออํานวยให

ผูรับบริการมีพฤติกรรมการสํารวจตนเอง (self-exploratory behavior) สูงขึ้น และทําใหเกิดผลการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในทางบวก (Piaget et al.,1967; Pierce et al.,1967 อางถึงใน Lin, 1973)

ผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางบวกก็จะกอใหเกิดความพงึพอใจ และอยากที่แนะนําใหผูทีต่น

รูจักไดมาใชบริการแบบเดียวกันนี้ รวมทั้งเมื่อตนเองประสบกับปญหาและตองการรับบริการปรึกษาอีก

ครั้งก็จะนึกถึงประสบการณที่ดีที่เคยไดรับและตองการมาใชบริการอีก นั่นก็เปนขอบงชี้อยางชัดเจนวา

ผูรับบริการมีความพึงพอใจในบริการ

อาจกลาวไดวาความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนตัวบงชี้ทีด่ีถึงสัมพันธภาพการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาระหวางนักจิตวิทยาการปรึกษากับผูรับบริการ ดังนั้นในกระบวนการฝกฝนอบรมนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษา โดยเฉพาะในชวงของการฝกประสบการณวิชาชีพควรจะไดมกีารประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการ เพื่อจะไดเปนเกณฑหนึ่งในการพจิารณาความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษา 

ตอนที่ 3  ผลการพัฒนาแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

ผูวิจัยไดพัฒนาแบบประเมนิสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยา และแบบประเมินความพึง

พอใจของผูรับบริการและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินอยางมีระบบและไดผลในระดับที่ดีดังที่

ไดนําเสนอในบทที่ 2 ในหัวขอเครื่องมือวิจัยแลวนั้น 

แบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาชุดนี้ยังเคยมีการพัฒนาเปนภาษาไทยมา

กอน เมื่อมีการพัฒนาอยางเปนระบบและนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้อยางไดผลดี จึงควรนําแบบประเมิน

ชุดนี้ไปใชในงานวิจัย หรือการพัฒนานักจิตวิทยาการปรึกษาในลักษณะอื่นตอไป อยางไรก็ตามหากจะ

มีการนําไปใช ควรจะไดพิจารณาการนําแบบประเมนิไปใชใน 2 ประเด็นตอไปนี้

1. การใชแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในบริบทของการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา  การประเมินสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาในงานวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินโดย บุคคล 

3 ฝาย ไดแก 1. ผูรับบริการ  2. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา และ 3. ผูประเมินภายนอก จาก

ผลการวิจัยพบวา บุคคลทั้ง 3 ฝายประเมินไมสอดคลองกนั ผูวิจัยมีความคิดเหน็วาแบบประเมินชุดที่

ควรใหความสําคัญมากที่สุดคือชุดที่ประเมนิโดยผูรับบริการ ซึ่ง Watson และ  Stechley (2001) ก็

รายงานในลักษณะเดยีวกันนี้วาแบบวัดชุดที่ประเมินโดยผูรับบริการกับชุดที่นักจิตวิทยาการปรึกษา

ประเมินตนเอง มีความสัมพนัธกันต่ํา โดยทีน่ักจิตวิทยาการปรึกษามักจะประเมินตนเองสูงกวา

ผูรับบริการประเมิน  สําหรับการประเมินโดยผูประเมินภายนอก (external raters) พบวาไมสอดคลอง
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กับที่ผูรับบริการประเมนิเชนกัน อยางไรก็ตามสําหรับนักวชิาการทางดานผูรับบริการเปนศูนยกลาง 

(Client-centered theory) สนับสนุนวาประสบการณของผูรับบริการเปนขอมูลที่สําคัญในบริบทของ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาและควรใหความสนใจมากที่สุด 

อยางไรก็ตามเพื่อใหการประเมินมีความเที่ยงตรงมากที่สุดก็ควรจะไดมีการประเมินโดยบุคคล

ทั้ง 3 ฝาย แตใหน้ําหนกักับการประเมินโดยผูรับบริการมากที่สุด และหากจะใหมีการประเมินโดยผู

ประเมินภายนอกควรจะไดประเมินจากการบันทกึที่ประกอบดวยเสียงและภาพ เชน การบันทึกวีดีทัศน

เพราะจะทําใหผูประเมนิไดสังเกตสีหนา ทาทางของนักจิตวิทยาการปรึกษา และผูรับบริการอันจะมีผล

ตอความแมนยําของการประเมินยิ่งขึน้

2. การใชแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในบริบทอื่น ๆ เชน ในครอบครัว 

สถานศึกษา กลุมเพื่อน หรือสถานที่ทํางาน  ควรจะมีการปรับสรรพนามที่ใช และตรวจสอบความเที่ยง

อีกครั้งหนึ่ง จะทําใหการใชมีความสมบูรณยิ่งขึ้น

สําหรับแบบประเมินความพงึพอใจของผูรับบริการเปนแบบประเมนิที่สรางขึ้นในบริบทของการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุม โดยเฉพาะการสรางขอคําถามนั้นเลือกถอยคํามาจากการเขียนรายงาน

ความรูสึกและประสบการณของผูรับบริการที่ไดรับจากการเขารวมกลุมพัฒนาตน  หากจะนําไปใชควร

จะนําไปใชในบริบทของงานใหบริการทางจิตวิทยาแบบกลุม ไมวาจะเปนกลุมพัฒนาตน หรือกลุมการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา และกลุมในลักษณะที่มีพลวัตแบบอื่น ๆ เนื่องจากเนื้อหาในแบบประเมนิความพึง

พอใจของผูรับบริการเปนเรื่องความพึงพอใจในกลุม ไมวาจะเปนสมาชิกกลุมคนอื่น ความเปนมิตร 

ความไววางใจในกลุม ตลอดจนความพึงพอใจในการนํากลุมของผูนํากลุมดวย จึงไมควรนําไปใช

ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทางจิตวิทยาการปรึกษาแบบอ่ืน



บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาผลของการใชกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและ

ปญญาในการเสริมสรางสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาของผูนํากลุมและนักศึกษาจิตวิทยาการ

ปรึกษา และผลของสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยาที่มีตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร

สมมติฐานการวิจัย

1. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและปญญาทําใหสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาเพิ่มขึ้น

2. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําใหสัมพันธภาพ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาที่เขารวมกลุมมีระดบัที่สูงกวานักศกึษา

จิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม

3.  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่รับบริการจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในกลุมทดลอง

มากกวาผูรับบริการที่รบับริการจากนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาในกลุมควบคุม

วิธีดําเนินการวิจัย

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน ไดแก

1. กลุมตัวอยางในขั้นสรางเครื่องมือ

            1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา   

เปนนิสิต นักศึกษา  จากมหาวิทยาลัยตาง ๆ จํานวน 305 คน

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนนิสิต 

นักศึกษา จากมหาวิทยาลัยตาง ๆ จํานวน 181 คน

2.   กลุมตัวอยางจริงในการวิจัย

กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาจริงแบงออกเปน 2 ประเภทคือ
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2.1  นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา ไดแก นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาระดับปริญญา

โทชั้นปที่ 2 ภาคจิตวิทยา คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 

การฝกงานจิตวิทยาการปรึกษา ภาคการศึกษาตน ปการศกึษา 2549 จํานวน 16 คน

2.2  นักศึกษา และนักเรียนที่รับบริการกลุมทางจิตวิทยาของนักจิตวทิยาการปรึกษาที่

ปฏิบัติงานในระหวางการฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวน 254 คน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจยัครั้งนี้ประกอบดวย

1. แบบประเมินสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยอิงแบบวัด The 

Barrett-Lennard  Relationship Inventories (1962 อางถึงใน Barrett-Lennard, 1986)  และ The 

Working Alliance Inventory (Horvath & Greenberg, 1989)

2. แบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยอิงแบบวัด Client 

Satisfaction Questionnaire (CSQ) ของ Larsen และคณะ (1979) และ Client Satisfaction 

Inventory (CSI) ของ McMurty (1994 อางถึงใน McMurty & Hudson, 2000)

3. กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา ซึ่งผูวจิัยปรับจาก

รูปแบบกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธตามแนวคิดของ รศ.ดร.โสรีช โพธิแกว

ขั้นตอนการทดลองและเก็บขอมูล

ระยะกอนการทดลอง

1. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดย

ดําเนินกลุมพัฒนาตนจํานวนคนละ 1 กลุม

2. เมื่อนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาทั้งสองกลุมเสรจ็สิ้นการดําเนินกลุมพัฒนาตนในการฝก

ประสบการณวิชาชีพ ผูวิจยัดําเนินการใหมกีารประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

      ความพึงพอใจของผูรับบริการ (pre-test) 

ระยะทดลองในกลุมทดลอง 

ผูวิจัยดําเนินกลุมการพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธทีเ่นนศีลและปญญาเปน

เวลา 30 ชั่วโมงใหกับนักศกึษาจิตวิทยาการปรกึษากลุมทดลอง
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ระยะหลังการทดลอง

1. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยการดําเนินกลุม

พัฒนาตน จํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลสัมพันธภาพการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการ (post-test)

2. นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยดําเนินกลุมพัฒนา

ตนจํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพันธภาพการปรึกษาเชงิ

จิตวิทยา และความพึงพอใจของผูรับบริการ (post-test)

ระยะทดลองในกลุมควบคุม

      ผูวิจัยดําเนินกลุมการพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาเปน

เวลา 30 ชั่วโมงใหกับนักศกึษาจิตวิทยาการปรกึษากลุมควบคุม

ระยะหลังการทดลองในกลุมควบคุม 

นักจิตวิทยาการปรึกษากลุมควบคุมเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยการดําเนินกลุมพัฒนาตน

จํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

และความพึงพอใจของผูรับบรกิาร (post-test) 

ระยะการศึกษาการคงอยูของผลการทดลองในกลุมทดลอง

นักจิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองเขาฝกประสบการณวิชาชีพโดยการดําเนินกลุมพัฒนาตน

จํานวนคนละ 1 กลุม และผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

และความพึงพอใจของผูรับบรกิาร (retention-test)

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

1. คํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนสมัพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่

ประเมินโดย 1. ผูรับบริการ 2. ผูประเมินภายนอก และ3.นกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา 

2. คํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความพึงพอใจของผูรับบรกิาร
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3. ตรวจสอบความสอดคลองของการประเมนิสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยบุคคล 3 

ฝายดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํา (ANOVA  with repeated measure)

และการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s correlation)

4. รวมคะแนนการประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจากบุคคล 3 ฝายและหาคาเฉลี่ย

5. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา กอนและหลังการเขา

รวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธเนนศีลและปญญาของนักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํา 

(ANOVA  with repeated measure)

6. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาระหวางกลุมทดลอง

และกลุมควบคุม ดวยสถิติทีแบบกลุมที่เปนอิสระจากกัน (t-test independent group)

7. ทดสอบความแตกตางของความพึงพอใจของผูรับบริการทีไ่ดรับบริการจากนักศึกษาจิตวิทยา

การปรึกษากลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยสถิติที แบบกลุมที่เปนอิสระจากกัน (t-test 

independent group)

8. ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่ประเมนิโดย

ผูรับบริการดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนตัวแปรพหุนาม (MANOVA)

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

ผูวิจัยใชบทสนทนาในกลุมชวงของการสรุปการเรียนรูและบันทึกประจําวันในระหวางเขารวม

กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแนวพุทธของนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษา มาเปนหนวยใน

การวิเคราะห และทําการวิเคราะหโดยผูวิจัยอานเนื้อหาจากขอมูลทั้งหมดซ้ําหลายๆ รอบ สรุปใจความ

จากเอกสารออกมาเปนรหสัขอความ (coding) ตาง ๆ  วิเคราะหจัดกลุม (categorize) ของรหัส

ขอความนั้นออกมาเปนมิติ (dimension) ของกลุมประสบการณ (theme)

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ

1. สําหรับสมมุติฐานขอที่ 1 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมตุิฐานคือกลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําใหสัมพันธภาพการปรึกษาเชงิ

จิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาเพิ่มขึ้น
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2. สําหรับสมมุติฐานขอที่ 2  ผลการวิจัยก็เปนไปตามสมมุติฐาน คือกลุมพัฒนาตนและการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธที่เนนศีลและปญญาทําใหสัมพันธภาพการปรึกษาเชงิ

จิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาที่เขารวมกลุมมรีะดับที่สูงกวานักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาที่ไมไดเขารวมกลุม  

3. สําหรับสมมุติฐานขอที่ 3 ผลการวิจัยเปนไปตามสมมตุิฐาน คือความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่รับบริการจากนักศึกษาจติวิทยาการปรึกษาในกลุมทดลองมากกวาที่รับ

บริการจากนักศึกษาจิตวทิยาการปรึกษาในกลุมควบคุม

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ

หลังจากผานการเขารวมกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธ นักศึกษา

จิตวิทยาการปรึกษาไดเรียนรูในประเด็นตาง ๆ ตอไปนี้

1. การพัฒนาปญญา

2. การสังเกตและใสใจซึง่กันและกัน (ศีล)

3. ความเขาใจเรื่องสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

4. การไดเห็นตัวแบบการนํากลุม 

5. ความเขาใจเรื่องกลุมจากการไดรับประสบการณตรง 

ขอจํากัดของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ พบวามีขอจํากัดดังตอไปนี้

1. ผูวิจัยไมสามารถสุมแบงกลุมตัวอยางออกเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมได เนื่องจาก

ความไมสะดวกของกลุมตัวอยาง อยางไรก็ตามผูวิจัยก็ไดใชวิธีการทางสถิตเิพื่อแกไข

ขอจํากัดนี้ โดยการทดสอบคาเฉลี่ยของคะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยากอน

การทดลอง พบวาคาเฉลีย่คะแนนของกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมแตกตางกนั จึง

อาจจะเปนการชวยใหเกิดความมั่นใจไดวาจะไมมีความลําเอียงในเรื่องความไมเทาเทียม

กันของความสามารถที่มีมากอนของกลุมทดลองและกลุมควบคุม

2. ผูวิจัยไมสามารถจัดสภาพการณการเก็บขอมูลสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและ

ความพึงพอใจของผูรับบรกิารใหมีความเทาเทียมกันในแตละหนวยวจิัยได ในการวิจัยครั้ง

นี้ กลุมตัวอยางคือนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาจะเปนผูใหบริการกลุมพัฒนาตนแก

ผูรับบริการ การเก็บขอมูลสัมพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวทิยาและความพึงพอใจของ
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ผูรับบริการจะดําเนนิการหลังจากเสร็จสิ้นกลุมแลว คะแนนสัมพันธภาพการปรกึษาเชิง

จิตวิทยาและความพงึพอใจของผูรับบริการจึงอาจจะมคีวามแตกตางกันเนื่องจากอิทธิพล

ของความแตกตางของสถานที่ใหบริการ ความแตกตางของธรรมชาติของผูรับบริการ ที่

เปนนักเรียนหรือนักศกึษาที่มาจากตางคณะตางสาขากนั และนักศึกษาจิตวทิยาการ

ปรึกษาแตละคนอาจจะไดรับความรวมมือจากผูรับบริการไมเทาเทียมกัน 

3. การประเมินคะแนนสมัพันธภาพการปรกึษาเชิงจิตวิทยานั้นเปนการประเมินโดยบุคคล 3 

ฝาย ซึ่งจากการวิจัยคร้ังนี้พบวาบุคคลทั้ง 3 ฝายประเมินไดไมสอดคลองกันเทาใดนัก 

กลาวคือ นักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาจะประเมินตนเองสูงกวาการประเมินโดย

ผูรับบริการ และผูประเมนิภายนอก และเมื่อพิจารณาความสัมพันธพบวามีความสัมพนัธ

กับการประเมินของผูประเมินภายนอกระดับต่ํา สําหรับผูประเมินภายนอกจะประเมิน

คะแนนสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวทิยาต่ํากวานักจิตวิทยาการปรึกษา และ

ผูรับบริการ และเมื่อพิจารณาความสัมพันธพบวาสัมพันธกับผูรับบริการระดับปานกลาง  

และสัมพันธกับนักศกึษาจิตวิทยาการปรกึษาในระดับต่ํา จึงไมอาจยึดผลการประเมินของ

ฝายใดฝายหนึ่งเปนตัวแทนของคะแนนสัมพนัธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได ผูวิจัยจึงได

นําคะแนนการประเมนิของบุคคลทั้ง 3 ฝายมาหาคาเฉลีย่เพื่อจะเปนคาคะแนนสัมพันธ

ภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาที่จะนํามาใชทดสอบสมมตฐิาน 

ขอเสนอแนะ

1. สวนที่เกี่ยวของกบัการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบบกลุมพฒันาตนแนวพุทธเนนศีลและ

ปญญา

การวิจัยครั้งนี้เปนการทดลองนํากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพทุธมาใชใน

การเพิ่มสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาและผลที่

เนื่องตอไปยังผูรับบริการ โดยเลือกทีจ่ะเนนที่ขอธรรม ศีลและปญญา และไดพิสูจนแลววาการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแนวนี้มีผลตอนกัศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาจริง ผลการวิจัยนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ

มหาวิทยาลัยที่เปดสอนโปรแกรมจิตวิทยาการปรึกษา หากนิสิต นกัศึกษาทุกคนไดมีโอกาสเขารวมการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาลกัษณะนี้ เขาจะไดเรียนรูเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในมิติที่ไมสามารถเรียน

ไดในหองเรียน 
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นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นคุณคาของธรรมะในพระพุทธศาสนาวาสามารถนํามา

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอวงการจิตวทิยาการปรึกษาไดจริง จึงควรที่จะไดเรงศึกษา ฝกฝนอบรม

และทําวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตพระพุทธศาสนาในแงมุมอื่น ๆ ใหเห็นเปนรูปธรรมเดนชัด ในวง

วิชาการจิตวิทยาการปรึกษา และขยายวงอยางกวางขวางออกไปยังวิชาชีพการชวยเหลืออื่น ๆ ตอไป

ผูวิจัยมีความคิดเหน็เพิ่มเติมวา กลุมพัฒนาตนและการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแนวพทุธเนนศีล

และปญญา ไมเพียงแตจะเอื้อประโยชนตอนกัศึกษาจิตวิทยาการปรึกษาเทานั้น แตยังสามารถนําไป

พัฒนาบุคคลในวิชาชีพอื่น ๆ ที่ตองทํางานเกี่ยวของกบัผูคน หรือแมแตบุคคลทั่วไปที่ตองใชชีวิต

สัมพันธกับครอบครัว เพื่อนฝูง และเพื่อนรวมงาน ก็จะไดประโยชนจากกลุมลักษณะนี้อยางยิ่ง

อยางไรก็ตามถึงแมวาผลการวิจัยไดระบุวากลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนว

พุทธเนนศีลและปญญามปีระสิทธิภาพในการเพิ่มสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และความพึง

พอใจของผูรับบริการได แตการจะนํากลุมลักษณะนี้ไปใชประโยชนได ผูใชควรจะตองคํานึงถึงขอบงชี้ที่

สําคัญสําหรับการดําเนินกลุมลักษณะนี้ นั่นก็คือคุณสมบัติที่พรอมของผูนํากลุม  ผูนํากลุมควรจะเปน

บุคคลที่ศึกษาเชี่ยวชาญทั้งทางดานจิตวิทยาการปรึกษา ดานพุทธธรรม และการฝกประสบการณการ

นํากลุมมาไมนอยกวา 800 ชั่วโมง และที่สําคัญยิ่งก็คือการฝกฝนพัฒนาการตระหนักรูอยางตอเนื่อง

2.  สวนที่เกี่ยวของกบัตัวแปรสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจติวิทยาและความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ

การประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหมีความเที่ยงตรงมากที่สุดก็ควรจะไดมีการ

ประเมินโดยบุคคลทั้ง 3 ฝาย แตใหน้ําหนกักับการประเมินโดยผูรับบริการมากที่สุด และหากจะใหมี

การประเมินโดยผูประเมินภายนอกควรจะไดประเมินจากการบันทกึที่ประกอบดวยเสียงและภาพ เชน 

การบันทึกวีดีทัศนเพราะจะทําใหผูประเมินไดสังเกตสีหนา ทาทางของนักจิตวิทยาการปรึกษา และ

ผูรับบริการอันจะมีผลตอความแมนยําของการประเมินยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ควรจะใหนักศึกษาจิตวิทยาการปรกึษาไดประเมินตนเองดวยการเขียนบรรยาย หรือ

บันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นในใจตลอดกระบวนการนับตั้งแตการกอนการทดลองจนเสร็จสิ้นการทดลอง จะทําให

ไดขอมูลที่เปนประโยชนมากขึ้น

ผูวิจัยมีความคิดเหน็อีกวา ตัวแปรการเขาถงึใจ การไมมีเงือ่นไข ระดับของการยอมรับ และ

ความสอดคลองในตนเองนั้น นอกจากจะศึกษาในมิติของคุณสมบัติของนักจิตวิทยาการปรึกษาแลว 

ยังสามารถศึกษาในมิติอืน่ ๆ เชน ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา มารดาหรือบิดาและบุตร ครูและ

นักเรียน อาจารยและนิสิตนักศึกษา  เพื่อนสนิท หรือเพื่อนรวมงาน โดยการปรับปรุงแบบประเมินใน



153

งานวิจัยครั้งนี้ใหมีบริบทสอดคลองกับกลุมตัวอยาง และทาํการตรวจสอบเครื่องมือประเมินอีกครั้งหนึ่ง 

คาดวาจะเพิ่มสาระความรูเกี่ยวกับเรื่องสัมพันธภาพในมิตอิื่น ๆ อีกมาก

สําหรับตัวแปรความพึงพอใจของผูรับบริการนั้น ยังคงนํามาศึกษาไดอีกหลายวิธี วิธีหนึ่งคือ

การศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจดวยการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) เพื่อใหได

องคความรูใหมเกี่ยวกบัความพึงพอใจของผูรับบริการที่ไดรับบริการจากกลุมพัฒนาตนโดยเฉพาะวา

เมื่อศึกษาแลวจะมีกี่องคประกอบ องคประกอบอะไรบาง ซึ่งนอกจากจะไดความรูแลว ยังสามารถ

นํามาพัฒนาเปนแบบประเมินฉบับที่สั้นกวานี้ เพื่อความสะดวกในการใชงานไดดวย
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ภาคผนวก



ภาคผนวก ก

1. ตารางแสดงการวิเคราะหอํานาจจําแนกและคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จํานวน 80

ขอ

2. ตารางแสดงการวิเคราะหอํานาจจําแนกและคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับ

คะแนนรวมของขออ่ืน ๆ ในแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ จํานวน 30 ขอ
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ตารางที่ 27  

การวิเคราะหอํานาจจําแนกและคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออื่น ๆ ในแบบประเมินสัมพันธภาพการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จํานวน 80 ขอ

การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

การเขาถึงใจ (empathy)
1.   ผูนํากลุมเขาถึงสิ่งที่ฉันรูสึก

+ 5.35 0.65 4.23 0.65 11.00 .000 .62  .60

5.  ผูนํากลุมรับรูในสิ่งที่ฉันรูสึก + 5.51 0.57 4.48 0.83 9.24 .000 .59

9. ผูนํากลุมเขาใจในสิ่งที่ฉันรูสึกแมวามันเปนเรื่อง

ยากที่จะแสดงออกมาเปนคําพูด

+ 5.57 0.57 4.32 0.83 11.30 .000 .60  .58

13. ผูนํากลุมไมสามารถเขาถึงความคิดของฉัน - 5.63 0.93 5.60 0.49 9.02 .000 .59  .60

17. ผูนํากลุมเขาใจสิ่งที่ฉันพูด + 5.60 0.49 4.49 0.72 11.55 .000 .62  .59

21. ผูนํากลุมไมเขาถึงใจฉัน - 5.77 0.50 4.20 1.02 12.53 .000 .64  .62

25. ผูนํากลุมไมเขาใจในสิ่งที่ฉันกําลังพยายามจะทํา

ใหสําเร็จ

- 5.63 0.98 4.26 0.99 8.90 .000 .50

29. ฉันและผูนํากลุมสรางความเขาใจอันดีรวมกัน

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในตัวฉัน

+ 5.73 0.44 4.49 0.76 12.88 .000 .54

33. ผูนํากลุมรับรูถึงความรูสึกที่แทจริงของฉันแมวา

ฉันจะไมไดแสดงออก

+ 5.11 0.96 4.21 0.75 6.70 .000 .39
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

37. เมื่อผูนํากลุมพูดเกี่ยวกับตัวฉันลวนตรงกับสิ่งที่

ฉันกําลัง รูสึก

+ 5.27 0.86 4.12 0.74 9.15 .000 .47

41. ผูนํากลุมสัมผัสถึงสิ่งที่ฉันรูสึกได + 5.37 0.64 4.15 0.82 10.69 .000 .59  .53

45. ผูนํากลุมตอบสนองตอคําพูดของฉันแตไมเขาใจ

ความรูสึกของฉัน

- 5.51 0.85 3.93 0.95 11.26 .000 .64  .63

49. ผูนํากลุมแสดงออกวาเขาใจฉันแตจริง ๆ แลว

เขาไมเขาใจ

- 5.80 0.56 4.45 0.99 10.74 .000 .61  .62

53. ผูนํากลุมเขาใจฉันพลาดไปจากที่ฉันเปน - 5.66 0.67 4.12 0.95 12.06 .000 .48

57. ผูนํากลุมไมฟงในสิ่งที่ฉันพูด - 5.99 0.11 4.90 1.07 9.18 .000 .55

61. ผูนํากลุมไมสามารถจับประเด็นความคิดและ

ความรูสึกของฉัน

- 5.70 0.69 4.07 0.99 12.19 .000 .66  .68

65. ผูนํากลุมยึดในความคิดและความเชื่อของ

ตนเองจนเปนอุปสรรคในการเขาใจฉัน

- 5.91 0.28 4.48 1.04 12.10 .000 .61  .63

69. ผูนํากลุมสามารถพูดเกี่ยวกับฉันไดอยาง

กระจางชัด

+ 5.30 0.86 4.24 0.78 8.31 .000 .52

73. ผูนํากลุมไมไดรับรูวาฉันไมพรอมที่จะสนทนาใน

เรื่องบางเรื่อง

- 5.48 0.83 3.87 1.10 10.65 .000 .49



167

การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

77. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมสามารถรับรูฉันไดลึกซึ้งถึง

ความรูสึกภายใน

+ 5.41 0.70 4.06 0.97 10.23 .000 .51

การไมมีเงื่อนไข (unconditionality)
2. ผูนํากลุมยอมรับฉันอยางที่ฉันเปน

+ 5.66 0.67 4.49 0.72 10.84 .000 .57  .57

6. ผูนํากลุมบังคับใหฉันเชื่อตามเขา - 5.86 0.54 4.63 1.07 9.21 .000 .55  .59

10.ฉันสามารถแสดงความรูสึกอยางเปดเผยทั้ง

ทางบวกและ ทางลบตอผูนํากลุม

+ 5.49 0.77 4.57 0.90 7.05 .000 .28

14. ฉันไมสะดวกใจที่จะแสดงความคิดเห็นของฉัน

เพราะไมแนใจวาผูนํากลุมจะใจกวางพอที่จะยอมรับ

ความคิดฉันได

- 5.90 0.30 4.45 1.11 11.42 .000 .60  .64

18. ผูนํากลุมไมตําหนิฉัน + 5.61 0.70 4.56 0.94 8.15 .000 .49

22. ผูนํากลุมคาดหวังใหฉันเปนคนในแบบที่เขา

ตองการใหเปน

- 5.59 1.06 4.35 1.19 7.05 .000 .52

26. ถาฉันทําใหผูนํากลุมไมพอใจ  เขาจะไม

ยอมรับฉัน

- 5.90 0.30 4.73 1.11 9.32 .000 .63  .72

30. ไมวาฉันจะคิดหรือรูสึกดีหรือไมดีอยางไร ก็ไมได

ทําใหผูนํากลุมมีความรูสึกตอฉันแตกตางไป

+ 4.99 1.16 3.96 1.00 6.07 .000 .24
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

34. ฉันไมเชื่อวาสิ่งที่ฉันพูดหรือกระทําจะ

เปลี่ยนแปลงความรูสึกที่ผูนํากลุมมีตอฉัน

+ 3.33 1.87 3.43 0.92 -0.44 0.33 -.05

38. ฉันสบายใจที่จะบอกเลาเรื่องราวของฉันในกลุม

เพราะเชื่อวาผูนํากลุมยอมรับฉันได

+ 5.73 0.66 4.59 0.75 10.40 .000 .45

42. ฉันรูสึกวาถาพูดหรือทําอะไรที่ไมถูกตองผูนํา

กลุมจะหยุดสนใจฉัน

- 5.80 0.73 4.46 1.23 8.45 .000 .55  .61

46. ไมวาฉันจะเปนอยางไรผูนํากลุมก็ยอมรับฉัน + 5.60 0.71 4.38 0.78 10.52 .000 .49

50. ฉันเลือกที่จะพูดคุยแตเรื่องดี ๆ กับผูนํากลุม - 4.62 1.59 3.79 1.09 3.89 .000 .28

54. ฉันรูสึกถูกตัดสินจากผูนํากลุม - 5.76 0.51 4.38 1.13 10.11 .000 .57  .57

58. ฉันรูสึกวาฉันไดรับความใสใจจากผูนํากลุมใน

ทุกเรื่อง

+ 5.76 0.66 4.04 1.12 12.08 .000 .56  .52

62. ฉันระวังคําพูดของฉันเมื่ออยูกับผูนํากลุมเพราะ

เกรงวาเขาจะไมยอมรับ

- 5.34 1.00 3.80 1.06 9.54 .000 .55  .48

66. ฉันกลัววาฉันจะทําอะไรไมถูกใจผูนํากลุม - 5.60 0.95 4.15 1.24 8.47 .000 .49

70. ฉันสามารถแสดงออกไดโดยไมกังวล เพราะผูนํา

กลุมยอมรับฉันได

+ 5.77 0.50 4.28 0.93 12.76 .000 .51  .44
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

74. ฉันคิดวาถาฉันแสดงความคิดเห็นขัดแยงกับ

ผูนํากลุม เขาจะไมยอมรับฉัน

- 5.77 0.82 4.48 1.10 8.57 .000 .58  .61

78. ฉันไมกลัวที่จะถูกผูนํากลุมตําหนิเมื่อฉันอยูใน

กลุม

+ 5.26 1.15 3.82 1.32 7.50 .000 .36

ระดับของการยอมรับ (level of regard)
3.  ผูนํากลุมไมใหเกียรติฉัน

- 5.86 0.78 4.74 1.47 6.06 .000 .38

7.  ฉันรูสึกวาผูนํากลุมไมยอมรับ - 5.99 0.11 4.93 0.96 9.87 .000 .59  .54

11. ฉันไดรับการเห็นคุณคาจากผูนํากลุม + 5.68 0.52 4.44 0.82 11.60 .000 .50

15. ผูนํากลุมใสใจฉัน + 5.65 0.85 4.52 0.72 9.17 .000 .57

19. ผูนํากลุมชื่นชมฉัน + 5.28 0.83 4.15 0.65 9.66 .000 .42

23. ผูนํากลุมใหความเปนมิตรแกฉัน + 5.94 0.24 4.97 0.85 9.90 .000 .58

27. ผูนํากลุมใหความสําคัญกับสิ่งที่ฉันพูด + 5.94 0.24 4.75 0.83 12.47 .000 .63  .61

31. ผูนํากลุมไมพอใจฉัน - 5.96 0.19 5.11 0.89 8.51 .000 .65  .69

35. ฉันไมสามารถเปนตัวของตัวเองเมื่ออยูกับผูนํา

กลุม

- 5.88 0.35 4.57 0.91 12.21 .000 .62  .63

39. ฉันไมไดรับการใสใจจากผูนํากลุม - 5.88 0.59 4.82 0.94 8.64 .000 .57  .63
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

43. ผูนํากลุมยอมรับฉัน + 5.80 0.44 4.58 0.77 12.47 .000 .61  .56

47. ฉันรูสึกถูกละเลยจากผูนํากลุม - 5.96 0.19 4.69 1.10 10.27 .000 .60  .63

51. ผูนํากลุมทําใหฉันรูสึกเกร็งและประหมา - 5.76 0.55 4.18 1.31 10.07 .000 .52

55. ผูนํากลุมเคารพในความคิดของฉัน + 5.81 0.40 4.77 0.71 11.61 .000 .48

59. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมไมตอนรับฉัน  - 6.00 0.00 5.00 1.18 7.68 .000 .69  .69

63. ผูนํากลุมทําใหฉันรูสึกวาคําพูดของฉันไมมี

ความหมาย

- 5.80 0.81 4.69 0.97 7.97 .000 .50

67. ผูนํากลุมทําใหฉันรูสึกอบอุนใจ + 5.77 0.45 4.18 0.89 14.43 .000 .62  .57

71. ผูนํากลุมทําใหฉันรูสึกมีคุณคา + 5.71 0.71 4.41 0.99 9.64 .000 .49

75. ผูนํากลุมไมใหความสําคัญกับความคิดเห็นของ

ฉัน

- 5.73 1.08 4.70 0.95 6.50 .000 .41

79. ฉันรับรูวาผูนํากลุมปรารถนาดีตอฉัน + 5.76 0.43 4.56 0.79 12.11 .000 .61  .56

ความสอดคลองในตนเอง (congruence)
4. ฉันคิดวาผูนํากลุมชัดเจนในความรูสึกที่เขามีตอ

ฉัน  

+ 5.41 0.72 4.43 0.80 8.32 .000 .48

8.  ฉันรับรูไดวาผูนํากลุมแสดงความรูสึกจริงตอฉัน  + 5.72 0.50 4.40 0.81 12.52 .000 .61  .53
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

12. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมเสแสรง - 5.94 0.55 4.96 1.04 7.55 .000 .57

16. ผูนํากลุมรูสึกอึดอัดใจเมื่อเขาตองพูดเกี่ยวกับ

ความรูสึกของเขาในกลุม

- 5.58 0.96 4.28 1.22 7.58 .000 .45

20. ผูนํากลุมกลาที่จะบอกความรูสึกของเขากับกลุม + 5.33 0.86 4.12 0.89 8.91 .000 .49

24. ผูนํากลุมสามารถสื่อสารกับฉันไดชัดเจน + 5.80 0.41 4.63 0.82 11.46 .000 .55

28. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมแสดงความในใจอยางตรง + 5.57 0.59 4.17 0.95 11.33 .000 .59  .54

32.  ผูนํากลุมสื่อสารตรงไปตรงมาตอฉัน + 5.59 0.59 4.38 0.94 9.95 .000 .50

36.  ผูนํากลุมปดบังและไมแสดงความรูสึก - 5.80 0.40 4.21 1.11 12.22 .000 .70  .70

40. ผูนํากลุมสื่อสิ่งที่อยูในใจที่มีตอฉัน  + 5.29 0.65 4.11 0.69 11.31 .000 .51

44. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมปฏิบัติหนาที่ของเขาอยางไม

เต็มใจ

- 5.77 0.95 4.71 1.32 5.93 .000 .33

48.  ฉันรูสึกวาผูนํากลุมไมจริงใจกับฉัน + 5.98 0.15 4.86 1.08 9.26 .000 .60  .61

52. ผูนํากลุมเลี่ยงที่จะแสดงความรูสึกของเขา - 5.72 0.59 3.90 1.05 13.71 .000 .72  .75

56. ฉันรูสึกวาคําพูดของผูนํากลุมแสดงถึงความรูสึก

จากใจของเขา

+ 5.75 0.44 4.38 0.83 13.28 .000 .68  .58

60. ฉันรับรูวาผูนํากลุมตรงไปตรงมากับฉัน + 5.59 0.72 4.23 1.00 10.03 .000 .53
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การวิเคราะหอํานาจจําแนกขอกระทง ทิศทาง

กลุมสูง (n = 83) กลุมต่ํา (n = 82) t p

CITC

80 ขอ

(N = 305)

ขอที่

เลือก

ใช

CITC

40 ขอ

(N = 305)

64. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมพูดไมตรงกับที่เขาคิดหรือ

รูสึกในขณะนั้น

- 5.78 0.41 4.35 1.03 11.62 .000 .64  .70

68. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมไมคอยมั่นใจในสิ่งที่พูดแต

แสรงวามั่นใจ

- 5.96 0.19 4.24 1.12 13.75 .000 .68  .73

72.  ผูนํากลุมสามารถสื่อสารกับฉันไดชัดเจน + 5.71 0.51 4.58 0.80 10.85 .000 .52

76. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมไมเปนธรรมชาติ - 5.93 0.26 4.45 1.03 12.56 .000 .62  .65

80. ฉันรูสึกวาผูนํากลุมกังวลแตกลบเกลื่อน - 5.71 0.60 4.20 1.15 10.62 .000 .64  .67

หมายเหตุ คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนชนิดแยกความแปรปรวน
80 ขอ คือ คาสหสัมพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 80 ขอกระทง
40 ขอ คือ คาสหสัมพันธรวมของขอกระทงเมื่อวิเคราะห 40 ขอกระทง
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ตารางที่ 28   

การวิเคราะหอํานาจจําแนกและคาสหสัมพันธระหวางขอกระทงแตละขอกับคะแนนรวมของขออื่น ๆ ในแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ จํานวน 30 ขอ

การวิเคราะหอํานาจจําแนก

กลุมสูง (n = 46) กลุมต่ํา (n = 47)

ขอกระทง

M SD M SD

t p

CITC

30 ขอ

 (N = 181)

ขอที่ใช

1. ฉันไดรับการใสใจจากกลุม 2.89 0.31 1.79 0.98 7.37 .000 .56 

2. ผูนํากลุมแสดงใหฉันรูสึกวาเปนคนสําคัญ 2.67 0.52 1.21 1.55 6.14 .000 .52 

3. การเขากลุมทําใหฉันและเพื่อน ๆ ไดพูดสิ่งที่มีประโยชน

ตอกัน

3.00 0.00 2.13 1.19 5.02 .000 .66 

4. ฉันไดรับกําลังใจจากเพื่อน ๆ ในกลุม 2.98 0.15 1.77 1.45 5.71 .000 .63 

5. ทาทีของผูนํากลุมทําใหฉันรูสึกสบายใจที่จะพูด

เรื่องราวของฉันในกลุม

2.93 0.25 1.85 1.30 5.60 .000 .64 

6. การเขากลุมเปนความทรงจําที่ประทับใจ 2.93 0.15 1.91 1.08 6.69 .000 .69 

7. ฉันรูสึกสบายใจเมื่อไดพูดเรื่องราวของตนเองออกไปใน

กลุม

2.91 0.28 1.62 1.26 6.87 .000 .69 

8. ฉันไดรับรูความรูสึกเขาใจที่เพื่อน ๆ มีตอฉัน 2.98 0.15 1.77 1.11 7.44 .000 .67 

9. ฉันไดรับความหวงใยจากกลุม 2.96 0.21 1.53 0.91 10.51 .000 .59 

10. ฉันประทับใจการเขากลุม 2.98 0.15 1.70 1.32 6.60 .000 .71 

11. ฉันไดทําความเขาใจเกี่ยวกับชีวิตผานเรื่องราวของ

เพื่อน ๆ 

2.89 0.31 1.79 1.04 6.95 .000 .60 
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กลุมสูง (n = 46) กลุมต่ํา (n = 47)

ขอกระทง

M SD M SD

t p

CITC

30 ขอ

 (N = 181)

ขอที่ใช

12. ฉันรูสึกอบอุนใจเมื่ออยูในกลุม 2.91 0.28 1.57 1.08 8.22 .000 .71 

13. ฉันพัฒนาความเขาใจตนเอง 2.93 0.25 1.60 1.17 7.65 .000 .67 

14. ฉันไดรับความไววางใจจากกลุม 2.78 0.42 1.19 1.12 9.15 .000 .65 

15. ฉันประทับใจความหวงใยซึ่งกันและกันในกลุม 3.00 0.00 1.89 0.87 8.76 .000 .67 

16. ฉันมีความสัมพันธทีแนนแฟนกับเพื่อน 2.78 0.42 1.83 0.96 6.22 .000 .40 

17. ฉันรูสึกพอใจการเขากลุม 3.00 0.00 1.79 1.06 7.83 .000 .76 

18. การเขากลุมยนระยะเวลาที่ใชในการทําความรูจักและ

เขาใจเพื่อน

2.89 0.31 1.30 1.55 6.92 .000 .52 

19. การไดแสดงออกถึงความรูสึกของตนเองในกลุมทําให

สบายใจ

2.91 0.28 1.64 1.07 7.87 .000 .64 

20. เพื่อนในกลุมแสดงความเปนมิตรกับฉัน 2.98 0.15 2.83 0.76 6.61 .000 .61 

21. ฉันประทับใจการไดชวยเหลือซึ่งกันและกันในกลุม 2.98 0.15 1.96 0.88 7.81 .000 .67 

22. ฉันรูสึกวามีคนเขาใจฉันในกลุม 2.96 0.21 1.68 1.07 8.06 .000 .64 

23. การเขากลุมเปนชวงเวลาที่มีคา 2.96 0.21 1.49 1.30 7.64 .000 .79 

24. ฉันซาบซึ้งในน้ําใจของเพื่อน ๆ ในกลุม 3.00 0.00 1.72 1.16 7.58 .000 .70 

25. ฉันไดมีโอกาสบอกเลาเรื่องราวภายในใจของฉัน 2.91 0.35 1.66 1.40 5.93 .000 .46 

26. ฉันชอบที่จะเขารวมกลุม 2.91 0.35 1.36 1.33 7.74 .000 .65 
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กลุมสูง (n = 46) กลุมต่ํา (n = 47)

ขอกระทง

M SD M SD

t p

CITC

30 ขอ

(N = 181)

ขอที่ใช

27. ฉันไดรับการยอมรับจากกลุม 2.89 0.31 1.40 0.77 12.23 .000 .71 

28. ฉันประทับใจผูนํากลุม 2.98 0.15 1.81 1.39 5.72 .000 .70 

29. ฉันจะแนะนําใหเพื่อนหรือคนที่ฉันรูจักไดมาเขากลุม 2.89 0.31 1.32 1.29 8.13 .000 .61 

30. ถามีใครชวนใหมาเขารวมกลุมแบบนี้อีกฉันจะมา

แนนอน

2.85 0.42 1.38 1.34 7.13 .000 .58 

                หมายเหตุ คา t ที่ขีดเสนใต เปนการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนชนิดแยกความแปรปรวน



ภาคผนวก ข.

การพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย:
กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา
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การพัฒนาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย:
กลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา

ดังที่กลาวไปแลวในการทบทวนวรรณกรรมวา ตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธเองเปน

เครื่องมือที่สําคัญที่สุดในการดําเนินกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและ

ปญญา โดยเฉพาะคุณสมบัติในการ “เชื่อมสมาน” ดังนั้นผูวิจัยจึงไดนําเสนอผลของการฝกฝนพัฒนา

ตนเอง และพัฒนาคุณภาพของการเชื่อมสมาน ดวยวิธีเจริญสติ (ฝกการระลึกรู) ในชีวิตประจําวัน และ

ขณะปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการเรียนรูดวยตนเองอยางคอยเปนคอยไป เก็บเกี่ยวประสบการณและคอย ๆ 

เขาใจดวยตนเอง สอดคลองกับวิถีการพัฒนาตนเองแนวพุทธที่วา “ผูรูก็รูไดเฉพาะตน” 

ผูวิจัยไดใชวิธีการบันทึกที่เรียกวา reflective journal คือ การเขียนเรื่องราวสวนบุคคล การ

บรรยายกิจกรรมและสถานการณตาง ๆ ที่ผูเรียนเขาไปเกี่ยวของ และรวมทั้งการสะทอนตัวของผูเรียน

เอง โดยการสํารวจความคิด ความรูสึกของตนเองอยางลึกซึ้ง การเขียนจึงเปนกลยุทธอยางหนึ่งที่ชวย

กระตุนใหผูเรียนไดสะทอนถึงสิ่งที่รูสึกหรือเรียนรูออกมา 

ผูวิจัยไดเขียน reflective journal ตั้งแตวันที่ 26 พฤษภาคม 2548 ถึงวันที่ 5 กันยายน 2549 

โดยจะบันทึกบางวันที่มีเหตุการณมากระทบ และหลังจากที่ไดทํากลุมเสร็จสิ้นในแตละวัน โดยกลุมที่

ไดเปนผูนําทั้งสิ้น  17 กลุม ๆ ละประมาณ 15-30 ชั่วโมง เนื้อหาที่บันทึกเกี่ยวของกับผลของการฝกสติ

โดยการระลึกรูในระหวางวันและระหวางการทํากลุม ปญหาที่เกิดขึ้นในการฝกการระลึกรูใน

ชีวิตประจําวัน และการนํากลุม ตลอดจนสิ่งที่ไดปฏิบัติเพื่อการแกปญหาเหลานั้น  

นอกจากนี้ยังมีขอมูลจากผูรับบริการในรูปแบบของบันทึก การบอกกลาวความในใจหลังจากที่

จบการบริการ รวมทั้งการถอดความบทสนทนาที่บันทึกไวระหวางกระบวนการใหบริการ   จากนั้นนํา

ขอมูลตาง ๆ มาอานซ้ําหลาย ๆ รอบแลวจึงทําการสรุปการเรียนรูในประเด็นตาง ๆ ดังรายละเอียด

ตอไปนี้

สรุปผลของกระบวนการพัฒนาคุณภาพของนักจิตวิทยาการปรึกษาแนวพุทธ
1. การเรียนรูเกี่ยวกับ “การฝกระลึกรู”   

 การระลึกรูของผูวิจัยมีลักษณะคอยเปนคอยไป ลองผิดลองถูก ในชวงแรก ๆ นั้นคอนขางจะ

เปนลักษณะของการเผลอไปบังคับ จัดการควบคุมกับความคิด ความรูสึก แมกระทั่งรางกาย เชน วัน

หนึ่งที่ผูวิจัยเกิดความเขาใจวาจิตที่สงบมีความสัมพันธกับการทํางานของรางกาย ไมวาจะเปนการ

หายใจ การเตนของหัวใจ ความตึงและหยอนของกลามเนื้อ  ฯลฯ หลังจากนั้นก็จะคอยจองที่การ

หายใจ และพยายามลากใหตนเองหายใจยาว ๆ เปนอยางนี้อยูสักระยะหนึ่ง สังเกตวาตนเองยิ่งอึดอัด
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และสับสน จึงไดตระหนักวาตนเองนั้นไดเขาไปจัดการ เพื่อใหรางกายเปนไปตามความตองการของตน   

เมื่อฝกตอไปจึงคอย ๆ ตระหนักวา”ความอยาก” ในใจของตนนั้นเองที่มีผลใหใจไมสงบ และใจที่ไมสงบ

ก็รบกวนสมดุลในกาย

นอกจากเรื่องการหายใจผูวิจัยยังไดเขาใจถึงกลไกการนอนหลับของตนเอง ผูวิจัยสังเกตพบวา

บางครั้งผูวิจัยก็บังคับ กะเกณฑใหตนเองตองหลับเปนเวลาตามที่ตนเองเชื่อวาควรจะเปน เชน 6-8 

ชั่วโมง เมื่อบางชวงชั่วโมงในการหลับไมเปนไปตามที่ตองการ ก็จะไมสบายใจ คืนตอไปก็จะบังคับให

ตนเองหลับ ยิ่งบังคับยิ่งไมหลับ แตพอเผลอ ๆ ก็มารูสึกตัวตื่นตอนเชาแลว    เมื่อสังเกตหลาย ๆ วัน

อยางตอเนื่อง จึงคอย ๆ เขาใจธรรมชาติของการหลับของตนวา รางกายจะจัดสมดุลในตัวเอง ยิ่งกังวล

ก็ยิ่งรบกวนสมดุลนั้น ๆ บางคืนตองการการหลับมาก บางคืนนอย ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ

โดยเฉพาะความสงบของใจในแตละวัน

จากเรื่องทางกายที่คอย ๆ ชัดเจนขึ้น ละเอียดขึ้นในขณะเดียวกันก็จะคอย ๆ เขาใจเกี่ยวกับ

ความคิดมากขึ้นดวย     ผูวิจัยประจักษวาความคิดที่เกิดขึ้นมาในแตละวินาทีนั้นเปนเพียง ”อาการของ

ใจ”  หากวัน เวลาใดที่จับไดวาใจสงบ ก็สังเกตไดวาความคิดของตนสามารถสรางสรรคประโยชนตอสิ่ง

ตาง ๆ ไดดี แตสวนใหญจะไมเปนเชนนั้น ชวงแรก ๆ ของการฝกผูวิจัยระลึกรูไดถึงความคิดที่ปนเป 

สับสน ยุงเหยิง กระโดดไปกระโดดมา จากความรูที่เคยมีก็เขาใจวาลักษณะที่เกิดขึ้นเชนนี้เปนสิ่งที่ไมดี

และจากความรูทางดานจิตวิทยาการปรึกษาทําใหเชื่อวาความคิดของตนจะเขาไปขัดขวางการรับรูที่

ชัดเจนที่มีตอผูรับบริการ จึงพยายามจะกําจัดความคิดเสีย จนมีครั้งหนึ่งผูวิจัยจึงไดคิดจะเลนเกมกับ

ความคิด โดยการที่พอรูตัววาคิดก็จะสกัดเอาไวไมใหคิดตอ โดยตั้งชื่อการฝกวา “เกมไรถอยคํา”  ผลก็

คือเกิดความเหนื่อยลา และสับสน จึงไดตระหนักวาตนเองเขาใจผิดเกี่ยวกับความคิด และไมรูเทาทัน

วา  ใจตนเองนั้นเองที่ตกอยูภายใตอิทธิพลของ “ความอยาก” ที่จะใหตนเองเปนไปตามใจตน ความคิด

เปนเพียงเครื่องมือของใจเทานั้น ผูวิจัยจึงไดปลอยความคิดไปตามธรรมชาติและเฝาสังเกตไปตามปกติ

เหมือนกับที่สังเกตกาย ก็คอย ๆ เขาใจมากขึ้น ถึงความสัมพันธระหวางความคิดกับใจที่สงบมากขึ้น 

ความคิดไมใชสิ่งไรประโยชน แตจะเปนสิ่งที่มีประโยชนมากทีเดียวถาเนื่องกับใจที่สงบ ที่ไมโลภ ไม

โกรธ

ผูวิจัยคอย ๆ เรียนรูที่จะ “ชัดเจนที่ใจ” ไมใชเพียงที่อาการของใจ การฝกระลึกรูชวงแรก ๆ จะ

รับรูที่อาการของใจ เชนที่กาย ที่ความคิด ที่อารมณ เมื่อสังเกตระยะเวลาหนึ่ง ละเอียดมากขึ้น รูเทาทัน

มากขึ้นก็จะเริ่มจับที่ใจได รับรูไดถึงความสงบ หรือไมสงบ  หวั่นไหวหรือ ไมหวั่นไหว ฟู หรือ แฟบ 

ยกขึ้นหรือตกลง ฯลฯ บางครั้งก็เฝาสังเกตจากอาการกอนแลวก็คอย ๆ ชัดเจนขึ้นถึงภาวะของใจ 

บางครั้งที่ชัดเจนกับใจได และอาการของใจบางอยางก็จะหายไปได และบางครั้งก็ตองปลอบโยนใจ 
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ออนโยนกับใจของตนดวยเหมือน ครั้งใดที่ปลอบโยนใจได ใจที่ไหวก็จะนิ่งขึ้น คลายเด็กทารกที่หยุด

รองไหเมื่อแมปลอบ

ผูวิจัยไดเรียนรูวา ใจของเรานั้นไหวไดงายดุจดัง “เสนดายที่แขวนไวที่หนาตาง” แตถาหากตาม

รูไดทัน ก็คลายกับวามันอยูนิ่งได แตตองอาศัยการรับรูที่ละเอียดและคมอยางยิ่ง ในแตละวันนั้นผูวิจัย

ทําไดบาง ไมไดบาง โดยเฉพาะในขณะปฏิบัติหนาที่การนํากลุมความละเอียดจะลดลงอยางมาก บาง

ครั้งใจไหวไปมากมาย แลวจึงรูเทาทันภายหลัง อยางไรก็ตามไดเรียนรูวาใจนั้นไหวไปดวยกิเลส และสิ่ง

ที่จะชวยประเมินไดวาเราตกอยูภายใตอิทธิพลของกิเลสหรือไมคือ “ความสงบของใจ” นั่นเอง

2. ผลของการระลึกรูตอการเชื่อมสมาน
จากความเคยชินที่ไดสังเกตใจตัวเอง ทําใหงายตอการสังเกตใจผูอื่น กอนหนานี้ผูวจิัยมักจะหลง

ไปกับเนื้อหาเรื่องราวที่ผูรับบรกิารยกขึ้นมาบอกเลา โดยไมเขาใจวานั่นเปนเพียงอาการของใจ จนทํา

ใหไมเขาใจผูรับบริการอยางแทจริง แตระยะหลังผูวิจัยเริ่มที่จะหยุดตัวเองไดทันและใชใจที่นิ่งเพื่อรับรูที่

ใจของผูรับบริการไดบาง

จากการที่ไดละเอียดในการสังเกตใจตนเองทําใหเห็นประเด็นหนึ่งอยางชัดเจน นั่นคือเรื่องของ

การ “generalization”  ขอยกตัวอยางเรื่อง “ความกลัว” จากการสังเกตพบวาบางครั้งตนเองมีความ

กลัวที่ระบุสาเหตุไมได แตพอสังเกตอยางออนโยนไมเขาไปควบคุม แตคอย ๆ ปลอยใหการสังเกต

ทํางานไปเรื่อย ๆ อยางลึกซึ้งเขาไปในใจมากขึ้น ก็สามารถสืบสาวถึง “เหตุ” ของความกลัวนั้นไดชัดขึ้น 

จริง ๆ แลวอาจจะมาจากเหตุการณเพียงครั้งเดียว ความเจ็บปวดในวินาทีหนึ่งนั้นที่ไมไดรับการรับรู ใส

ใจหรือเยียวยา ทําให “ความเจ็บปวด” ได generalize ไปยังสิ่งอื่น ๆ เมื่อผูวิจัยเรียนรูกับใจตนเองดังนี้ 

เมื่อไปปฏิบัติหนาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงสามารถเขาใจถึงการ generalize ของผูรับบริการได

อยางชัดเจน 

ยกตัวอยางกรณีหนึ่ง ผูรับบริการบอกเลาถึงความรูสึกของตนเองวารูสึกไมมั่นใจในคําสัญญา

ที่ผูอื่นมีใหกับตน ไมวาจะเปนเรื่องที่เจานายสัญญาวาจะใหศึกษาตอ หรือเรื่องที่คนรักจะมั่นคงกับเธอ 

ผูวิจัยก็สนทนากับเธอสืบไปจากประโยคแรกที่เธอยกมานี้ คลาย ๆ กับการสังเกตอาการของใจ อยาง

ออนโยน คอยเปนคอยไป สาวไปอยางลึกซึ้งขึ้น ๆ ไปอีกอยางสงบ และยอมรับ และรับรูในความไม

มั่นคง ความหวั่นไหวของใจเธอไปเรื่อย ๆ จนในที่สุดก็เขาไปพบกับความเจ็บปวดจากเหตุการณหนึ่ง 

คือการที่เธอบังเอิญไปพบกับภาพคนรักเธอทานอาหารอยูกับผูหญิงคนหนึ่ง ผูวิจัยเชื่อมสมานกับแอน 

เขาใจแอน และแอนก็รับรูวาผูนํากลุมเขาใจ และมีความชัดเจนในตัวเองมากขึ้น
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 ผูวิจัยไดเรียนรูอีกวา “ความเขาใจโลกและชีวิตและใจที่สงบ” ตองเปนสวนผสมที่ลงตัวอยาง

มากจึงจะนํามาผูรับบริการไปไดจนสุดทางได จึงขอยกกรณีหนึ่งที่ผูวิจัยไดอาศัยความเขาใจโลกและ

ชีวิตนําผูรับบริการไปไดแตไมสุดทางเพราะใจของผูวิจัยขณะปฏิบัติงานยังเจือดวย “ความอยาก”  

ผูรับบริการรายนี้นําเสนอเรื่องวาเธอไมเคยเอยคําวารัก หรือพูดจาดวยถอยคําที่แสดงออกถึง

ความรักกับบิดามารดาสักครั้ง ในขณะที่ลูกชายของเธอแสดงออกตอเธออยางสม่ําเสมอและเธอก็

ซาบซึ้งในสิ่งที่ลูกชายปฏิบัติตอเธอและเชื่อวาบิดามารดาเธอนาจะไดรับการปฏิบัติเชนนี้ดวย แตเธอทํา

ไมได 

ผูวิจัยอยูกับเธอไดระดับหนึ่ง จนถึงเรื่องราวตรงที่วาเธอรับผิดชอบทางดานการเงินและดูแล

เรื่องความเจ็บไขไดปวยของบิดามารดาอยางสม่ําเสมอ ความเขาใจที่เคยมีอยูในใจเกี่ยวกับเรื่องของ 

“อุปาทาน” ก็เขามาในใจ ตอนนั้นไมไดรูเทาทันใจตนวา “อยาก” ที่จะใหเธอเขาใจเรื่องนี้จะไดไมตอง

แบกรับความรูสึกที่ไมดีนี้ตอไป จึงชวนใหเธอเห็นคุณคาของสิ่งที่เธอไดทําไปแลว และลดคุณคาของสิ่ง

ที่เธอยังไมไดทํา ชวนใหเธอเห็นวาสิ่งที่เธอยังไมไดทํามีคุณคาจริงหรือ เราจําเปนตองเอยถอยคํา

เหลานั้นจริงหรือ  ผูวิจัยรับรู (อยางเจือปนดวยความอยากใหเปนไปตามใจตน) วาเธอเขาใจ  และเธอก็

ขอบคุณผูวิจัยและบอกวาเธอรูสึกโลงใจ แตดวยความรูสึกอะไรบางอยางในใจที่บอกกับตนเองวา “จริง

หรือ”  จึงไดถอดความในชวงนี้มาใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา ทานไดใหขอคิดเห็นวาผูวิจัยยังเขาไม

ถึง “เหตุ” ในใจของผูรับบริการ ผูวิจัยจึงไดเรียนรูวาไดชวยเธอไปเพียงระดับหนึ่งเทานั้น แตไมไดทําให

เกิดความชัดเจนในใจแกเธอเลย ตอไปนี้เปนบทสนทนาที่เกิดขึ้นในชวงที่เธอกําลังแบงปน

สมาชิกในกลุมเปนนักศึกษาปริญญาโท จิตวิทยาการปรึกษา ไดแก ออย ปอม นพ นอย ตอย 

มุย กอย ภาค และ อุม มาเขารวมกลุมการปรึกษาพัฒนาตนแนวพุทธ ณ บานกังหัน รีสอรท อ.ดอย

สะเก็ด จ.เชียงใหม ระหวางวันที่ 9 – 11 กรกฎาคม 2549   session ที่ถอดเทปนี้เปน session ที่ 2 

สมาชิกคนแรกกําลังแบงปนในหัวขอ (ชีวิตคือทุกสิ่งทุกอยาง) นึกถึงสักอยางที่เราอยากจะ “ขอบคุณ” 

ออย : ถาเปนออยนะคะสิ่งแรกที่อยากจะขอบคุณคือพอกับแม เนื่องจากวาเมื่ออยู

ตอหนาเราจะแสดงออกใหเคารูไมเปนนะ วารักพอนะ รักแมนะ เราพูดไมเปน  
แตวาขอบคุณเคาที่เคาใหชีวิตเรามา  แลวทีนี้การตอบแทนเนี่ย เราไมรูวาเคา

ตองการการตอบแทนแบบไหน เคาอาจจะตองการความรักหรือวาอะไร แตเราไม
มีเวลาตรงนั้นให ที่วาจะไปแสดงออกอะไร ก็คืออาจจะเปนอยางอื่นแทน แตวา
อยากจะขอบคุณเคาที่เคาใหกําเนิดเรามา สามารถเลี้ยงดูเราถึงภาวะที่เคาจะ

ปลอยเราได ถาเกิดไมมีเคา เราก็จะไมมีวันนี้ แตวาอยากบอกเคานะ แต...
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ปอม : แสดงออกไมเปน

ออย : (หัวเราะ หึ หึ)  แสดงออกไมเปน ไมวาจะดวยคําพูด หรือวาการกระทํา หรือ
วาลายลักษณอักษร

ผูนํา : ในหัวใจออยนี่เต็มเปยมไปดวยความรูสึกระลึกในบุญคุณทานนะคะ แต
วา.....

ออย : ก็อาจจะเปนประสบการณเนอะ คืออาจจะลําบาก อยูดวยตัวเองมาตลอด 

คอนขางจะมาใชชีวิต เผชิญอะไรดวยตัวเอง ตั้งแตเด็ก ตอนนั้นถาถามความรูสึก
ตอนนั้น เหมือนพอแมไมรักเราเลย อาจจะเปนที่ฐานะเรายากจน แตพอเรามา

ตอสูดวยตัวเองแลว ก็เออ เคาเลี้ยงเรามาแบบไม over protect ใหเรามีโอกาส
ชวยตัวเอง เพื่อที่จะมีชีวิตอยูไดดวยตนเอง

ผูนํา : เปนผลดีกับเรานะคะ

ชวงนี้ผูวิจัยเริ่มไมอยูกับเขา แตอยูกับตัวเอง ลึก ๆ แลวผูวิจัยรูสึกวาไมเปนไรที่เราไมได

กลาวคําวารักกับพอแม เพราะผูวิจัยเองก็ไมใชคนที่กลาวคํานั้นไดงาย ๆ  แลวก็เลยชวนเขาไปอยูที่อื่น 

ไมไดชวนใหสํารวจ (exploration) ลงไปถึง “เหตุ” แหงความไมสบายใจจริง ๆ 

นอย : รูสึกติดขัดไหมคะ ที่เรายังไมไดบอกแมเราเลย  รูสึกติด ๆ อยูในใจไหมวาเรา
อยากทํา หรือวาทนได

ออย : ไมรูสึกวาติดใจ ไมคั่งคางที่จะตองเอามาคิด แต มันคงตองใชเวลา อันนี้
เปรียบเทียบจากเมื่อกอน คิดวาแม กับพอ โอเค เริ่มเขาใจวาเออ อันนี้ลูกเรา
เปนไง เคาเริ่มรับรูวาลูกเราเปนยังไง เหมือนกับวาใหเคาเรียนรูดวยตัวเอง จาก

ประสบการณเหลานี้ แตวา...กลัว...กลัว...(หัวเราะ) อายุเคาจะทันไหม คาดวา
มันไมนาจะสายเกินไป เพราะวาบางอยางคําพูด เราเปนคนพูดตรง ๆ  มีคําพูด

บางอยางอาจทําใหเคาเสียใจ  ถาไมพูดเคาก็ไมสามารถคิดไดเอง 
ผูนํา : เหมือน ๆ วาออยรูสึกวาตัวเองตองพูดดี ๆ หมดเลยนะคะ  พูดดี ๆ ตลอด 

แตในความเปนจริงมันเปนอยางนั้นไมได เหมือนกับออยมีภาพภาพหนึ่งไว วาลูก

ที่ดีควรจะทําอยางนี้ ควรจะเปนอยางนี้ แตเรายัง
ไมใช เรารูสึกวาเรายังไมใชรอยเปอรเซ็นตเรายังไมใชทั้งหมด แตเราก็ไดทําแลวละ นะคะ 

เราก็ไดทําบางสวนไปแลว แตวาวาวิธีการเนี่ย มันไมใชเหมือนกับที่ลูกบานอื่น
เคาทํา
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ออย : อา...ใช

ผูนํา : วิธีการของเราคือพอแมตองเห็นเอง  แตเราก็ไมแนใจวาพอแมจะเห็นหรือ
เปลา ถาพอแมเห็น เคาก็จะรูแลวละวาเรารักเคาขนาดไหน 

ออย : ตอนนี้เคาเริ่มเห็นความสม่ําเสมอในสิ่งที่เราทํา
ผูนํา : นั่นสินะคะ เพียงแควาอาจจะไมเหมือนบานอื่นเทานั้นในเรื่อง...ขอใชคําวา ..

เจาะแจะ...

ออย : เออ...เออ...เออ...หัวเราะ
ผูนํา : คือแบบวาแคแสดงความรัก แคนี้ที่ยังไมเทาบานอื่น แตสิ่งที่เราไดทํา เราก็รู

วาเราไดทํา ....ถาจะถามออยตอนนี้นะคะวา เราไดทําไปแลวสักกี่เปอรเซ็นต 
ออย : ถาเปนเรื่องการดูแลนี่ก็ถาจะแปดสิบแลวนะคะ  แปดสิบที่ เราทํามา

สม่ําเสมอ  คืออาจจะไมใชการเจาะแจะอยางที่อาจารยวา แตเราก็ดูแล เวลาไม

สบาย เราก็ใหขอมูล แตขอมูลนั้นนะเราก็รูจักโรคที่เคาเปนเราก็แนะนํา แตความ
ที่เราอยูไกลกันเราก็ทําไดเทานี้ แตเราไมสามารถแบบวา พาไป  พอแมอยากไปที่

ไหนก็ไปได แตเรื่องคาใชจาย บอกมา เราก็จัดการตรงนี้
 

ผูวิจัยเริ่มชวนใหเขามาชื่นชมสิ่งที่ไดทําไปแลว

ผูนํา : พวกเราคะ ในชีวิตของเราเนี่ย มันมีวิธีแสดงความรักอยางอื่น นอกจาก

เจาะแจะ ไดไหม (สมาชิก : มี มี)  เราทําอยูบางไหมคะ 
ปอม : ก็ของออยก็ใช
ผูนํา : ของออยก็ใชนะ

อุม : ปญหามันอยูที่คําพูดไงคะ เหมือนคํา ๆ เดียว มันไมใชเปนคําที่วาใครอยาก
พูดก็พูดไงคะ มันก็ยากที่จะพูด อยางบางคนพูดขอบคุณไมเปนก็คือไมพูด  ทั้ง

ชีวิตก็คือจะไมขอบคุณนะ  อยากขอบคุณนะคะ แตพูดไมได อาย  การแสดง
อยางอื่น พี่ออยก็แสดงนะ...

นอย : นอยวาพอแมพี่ออยก็อาจจะมีความสุขกับตรงนี้แลวก็ไดคะ กับสิ่งที่พี่ออยทํา

ใหก็ได สิ่งที่ติดอยูในใจพี่ออยคือยังไมไดพูด แคนั้นเอง แตนอยวาเคาคงรูละ  
เคาอาจจะมีความสุขละ เต็มที่ละ แตเราคิดไปเองไงวาเรายังไมไดพูด  (สมาชิก

รวมกันแสดงความเห็นดวย) 
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ผูนํา : ก็เลยอยากจะชวนมองวา เราอาจจะตั้งโจทยพลาดประเด็นไปวา เปนลูกตอง

บอกรักพอแม
ออย : การแสดงออกใหเคารู อาจไมจําเปนตองบอก แตจะแสดงยังไงใหเคารับรูแค

นั้นเอง
ผูนํา : ซึ่งที่ออยทํามาแปดสิบเปอรเซ็นตถาเปนเราเราก็วาเยอะมากนะคะ
ออย : ก็อาจจะวา เราเปนลูกคนเดียวเราก็คิดประมวลทุกอยางแลว เรื่องใหญ

สําหรับออยอาจจะเปนภาระคาใชจาย ในครอบครัว
ผูนํา : ซึ่งเราก็ดูแลทาน

ออย : คาใชจายแตละเดือนมีอะไร เรารับผิดชอบทั้งหมด และใหเหลือใชดวย
ผูนํา : คือความรักใชไหมคะพวกเรา
ออย : มันคือความรับผิดชอบและความหวงใย

ในที่สุดออยก็เริ่ม ไมยึดติดกับการตองบอกรัก ซึ่งก็ดีในระดับหนึ่งแตประเด็นที่ทําใหเขาติดคาง

ใจเรื่องพอแมจริง ๆ แลวยังไมไดรับการแกไข

ออย : ใช.. ออยมีความคิดอยางนี้ไงวา การกระทําของเรามันมีคา เราไมตองพูด
ไหม คืออยางนี้คะอาจารยที่ฉุกคิดตรงนี้  มันมีคนไขที่อยูวอรด เคาบอกวาถา

ไมไดบอกรักก็บอกซะนะ ถาไมซื้ออะไรใหก็รีบซื้อซะนะ อยาใหเหมือนพี่ พอเคา
ตายไปแลวก็เสียใจวาเราไมไดทําให  ไมไดเอาอะไรใหทาน ไมไดซื้อ ความสุขให

เคา อะไรอยางเนี้ย  ในความคิดของออยคือ ที่เราไมไดใหเคาคือ คําพูด อยาง
เดียว แตการกระทําเราให แคคําพูดอาจจะสิบ ยี่สิบเปอรเซ็นตที่เรายังไมไดทํา 
แตพอประเด็นที่อาจารยวา คนเราใหความรักจําเปนตองพูดไหม  ก็เออ ไม

จําเปน พูดไมไดก็พูดไมได  แตอยางอื่น เราทํา เรารู เคาก็เขาใจ เพราะเราก็ทํา
มาหลายปแลว

ผูนํา : ความรักที่ออยมีตอพอแม อาจจะไมจําเปนตองพูดก็ได แตเราก็เต็มอิ่มกับสิ่ง
ที่เราไดทํา เราไดใหเต็มที่ ความคิดที่วาลูกตองบอกรักพอแม อาจจะรบกวนออย
ไดนอยลง

 ออย : ออยเปรียบเทียบกับเด็กนะ เด็กเคายังทําอะไรใหเราไมไดมาก เคาทําไดก็คือ
การพูด เคาเอาสิ่งที่เคามีอยูมาให พอถึงวันพอ เคาก็ไปกราบพอ ทั้งที่ไมสนิทกัน 
ก็เออ คือสิ่งที่เคาทําได แตพอโตขึ้นเคาอาจจะทําอยางอื่นก็ได พออาจารยพูดวา

เออ ไมจําเปนที่จะตองพูด 
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ผูนํา : ที่ออยเห็นคุณคาในสิ่งที่ออยเปนอยูแลวนี้ อาจารยก็ดีใจดวยนะคะ แลวก็สิ่ง

เล็กนอยจะไดไมมารบกวนใจของเรา ถาในชีวิตเรามีโอกาสดี ๆ บังเอิ๊ญ มี
เหตุการณอะไรสักอยาง จังหวะอะไรสักอยางที่พอเหมาะพอเจาะ ก็อาจจะได

แสดงออก มันก็เปนเรื่องของโอกาสนะคะ ณ วินาทีนี้เนี่ย ก็ไมอยากใหสิ่งที่
เล็กนอยนั้นนะมารบกวนสิ่งที่ยิ่งใหญที่เราไดทําไปแลว

ออย : ขอบคุณอาจารยนะคะ ที่ทําใหหนูรูวา มันไมนาจะใช มันอาจจะเปนจากสื่อ 

คือหนูชอบโฆษณา ที่เคาแสดงออก เราก็มานึกถึงพอแมเรา มันอาจจะทําใหหนู
คิดเรื่องนี้ แตพอฟงอาจารยก็โลง...

ถึงแมวาในการใหบริการครั้งนั้นจะไมสมบูรณ แตผูวิจัยก็ยังภาคภูมิใจวาไดใหประโยชนแก

ผูรับบริการอยูบาง คือการที่ไดขยายมุมมองของผูรับบริการใหออกมาจากโลกของความยึดมั่น 

ผูรับบริการจํานวนมากยึดมั่นในความเชื่อบางอยางที่คับแคบ ความเชื่อที่วา “ผล” อยางนี้ตองเกิดมา

จากเหตุหนึ่งเหตุใดเพียงอยางเดียว แตเขาไมเขาใจลึกซึ้งถึงกฎแหงการพึ่งพิงอิงอาศัยของเหตุปจจัย

หลาย ๆ อยาง เมื่อไดรับความเชื่อมาจากสังคมวา “ลูกตองบอกรักพอแม” ก็ติดอยูในความคิดนี้ ปลอย

ใหความเชื่อนี้รบกวนใจ ทําใหไมชื่นใจ ไมอิ่มใจเต็มที่กับหลาย ๆ สิ่งที่ตนเองกําลังทําในปจจุบัน 

ความไมสบายใจคลาย ๆ กันนี้เกิดกับผูรับบริการอีกคนหนึ่งซึ่งเปนสมาชิกของอีกกลุมหนึ่ง 

เธอเลาใหกลุมฟงวาเธอรูสึกเสียใจที่ไมไดอยูกับพอของเธอในขณะที่เขากําลังจะสิ้นใจ เธออยากจะ

ดูแลพอมากกวานี้ แตไมไดทํา เพราะอยูกันคนละจังหวัด อยากจะพาพอมาเที่ยวในจังหวัดที่เธออยู แต

ก็ทําไดแคครั้งเดียว เปนครั้งเดียวที่พอประทับใจมาก คุยใหญาติ ๆ ฟงอยูหลายวัน เธออยากจะทํา

เชนนั้นอีก แตก็หมดโอกาสเสียแลว เธอเลาไปดวยความเสียใจและรองไหไปดวยในชวงที่พูดถึง

ความรูสึกที่มีตอพอ

ผูวิจัยเชื่อมสมานกับเธอ และนําใหเธอเห็นคุณคาในสิ่งที่เธอไดทําไปแลว และสมาชิกคนอื่น ๆ 

ไดเขามาเสริมใหเธอเห็นในมุมมองอื่น ๆ นอกเหนือไปจากมุมที่เธอเชื่อ ดวยความอบอุน ดวยความเห็น

อกเห็นใจ จนสีหนาเธอคอย ๆ ดีขึ้น 

                การฝกระลึกรูมีผลตอความสามารถในการ “ฟง” อยางยิ่ง กอนหนานี้ผูวิจัยมักจะเผลอ

ตัดสิน ตีความ ถอยคําของผูรับบริการไปตามความเชื่อ อคติ สิ่งที่ปรุงแตงในใจของตนเอง เมื่อฝกการ

ระลึกรูจึงไดเทาทันตนเองมากขึ้น บางครั้งที่เผลอก็จะรับรูและหยุดตนเองไดเพื่อจะ “ฟง” และ “รับรู” 

ผูรับบริการอยางที่เปน มีอยูครั้งหนึ่งที่ผูวิจัยละทิ้งตนเองไดอยางที่ไมเคยเปนมากอน ผูวิจัยสัมผัสไดถึง

ความรูสึกลื่นไหลเปนธรรมชาติ จนสมาชิกที่อยูในกลุมสังเกตไดและบอกกลาวแกผูวิจัยถึงขอสังเกต

ของเธอในภายหลัง
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ในการทํากลุมการปรึกษาพัฒนาตนแนวพุทธกับนักศึกษาปริญญาโทจิตวิทยาการปรึกษาเมื่อ

วันที่ 5 กันยายน 2549  ใน session ที่ 16 ปทบอกกลาวเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอแมของคนรัก คอย ๆ 

เลาวาแมของเขาเปนคนที่ปฏิบัติตอลูกไมดี พูดจาไมดี ไมเขาใจลูก ไมดูแลปลอยปะละเลย ไมสนใจ

ความเปนอยูของลูก แมกระทั่งวันหมั้นก็เกือบจะไมไดมา คลาย ๆ วาจะไมยอมรับปท และเธอก็กังวล

อยูในใจวาวันขางหนาที่จะตองไปอยูบานเดียวกับแมของคนรักนั้น เธอจะทนไดหรือไม เธอเลาอยาง

ละเอียดและมีอารมณโมโหบางบางเหตุการณ เราใชเวลาในชวงนี้กวา 50 นาที โดยที่ผูนํากลุมและ

สมาชิกทุกคนรับฟงอยางตั้งใจ และมีความรูสึกรวมไปกับเธอ บางคนถึงกับแคนใจแทนเธอดวย แตบาง

จังหวะเธอก็เขาใจและเห็นใจแมของคนรักที่ตองตอสูชีวิตแตเพียงลําพัง และมีสมาชิกคนหนึ่งกลาววา

เขาใจแมคนรักของเธอ

 ผูนํากลุมอยูกับเธอดวยใจที่วาง และตอบสนองตอการเลาของเธอดวยความรูสึกที่ออกมาจาก

ใจของตนเอง ขณะเดียวกันก็ตระหนักรูภายในใจตนไมพบวามีความคาดหวังหรือสิ่งที่แอบแฝงในใจใด 

ๆ กับทั้งไมไดตั้งความหวังไวลวงหนาวาจะให session นี้ออกมาเปนอยางไร จิตใจปลอดโปรงเปน

อยางมาก คําพูดที่ออกไปแตละครั้งรูสึกวามีพลังตอใจของเธอ ทั้ง ๆ ที่เมื่อมาฟงคําพูดอีกครั้ง หรือ

คําพูดเดียวกันนี้พูดในสถานการณอื่น อาจจะไมมีผลใด ๆ ตอใจของเธอเลย แตในวินาทีนั้นเปนคําพูด

ที่มาจากความโปรงเบาใจเปนที่สุดและเปนคําพูดที่มีผลที่สุด พิจารณาไดจากคําพูดของปทที่แสดงถึง

การยอมรับมากขึ้น และน้ําเสียงที่คอย ๆ ลดความดุดันลงเปนน้ําเสียงที่นิ่มนวลขึ้น  และตอไปนี้เปน

ตัวอยางคําพูดของผูวิจัยและการตอบสนองของเธอ

ผูนํา : ทั้งหมดนี่ก็หลอเลี้ยงดวยความรักที่ปทมีตอเน็ทนะคะ ที่เปนพลังขับเคลื่อน
ใหปทสามารถอยูในสถานการณยุงยากใจตาง ๆ ได  และปทมีขุมพลังใหญอยูที่

บานดวยนะคือพลังความรักจากครอบครัวที่ปทบอกวา ไดรับจนลน ปทมีพลังความ
รักมากมายที่แบงปนใหเน็ท  (สมาชิกคนอื่นเขามายืนยันถึงความรักที่ปทมีตอคน

รัก) 
ผูนํา : ถึงแมจะยุงยาก ถึงแมจะวาจะเหนื่อยกับการจะตองไปอยูในสถานการณ

อยางนั้น แตในทามกลางทะเลทรายที่แหงแลง ก็มีดอกไมผุดขึ้นมาดอกหนึ่งที่งาม 

งาม สวย สวย ในความรูสึกของเรา
ปท : หนูก็วา หนูมีตรงนี้ อยางที่อาจารยบอก ที่ทําใหหนูสดชื่นอยู และมีคนคอย

เติมใหเรามีพลัง  ก็ไมอยากที่จะ...ไมอยากที่จะใหมันจากไป อยากจะอยูอยางนี้ไป
เรื่อย ๆ

(สมาชิกมารวมชื่นชมยินดี และนึกถึงตัวเองบางและชวนกันพูดคุยเรื่องของปทตอ)
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ปท : พอหนูก็ชอบเคาดวย เคาไมเคยทําอะไรที่ เสื่อมเสีย ไมกินเหลาไมสูบบุหรี่

เหมือนพอหนูคะ พอหนูก็ไมกินเหลา ไมสูบบุหรี่เลย ไมเคยเอาความทุกขอะไรมา
ใสในบาน  ...(สมาชิกมีแซวกันเล็กนอย) หนูคอนขางเชื่อมั่นในเคา ที่ผานมาก็เคยมี

เรื่องใหตองคิด ๆ เหมือนกัน แตตอนนี้ มันมีแตเรื่องที่จะตองไปขางหนา เรื่องอะไร
หยุมหยิมเล็ก ๆ หนูพยายามไมคิดอยูแลว

ผูนํา : เราจะสูแลว เราจะไปขางหนาละนะ  (สมาชิกเขามาแบงปน) บางทีเราก็ยอม

แลกใชไหมคะ ถาสิ่งใดมีคามาก ๆ เราก็ยอมแลกได (สมาชิกคนหนึ่งเขามา
กลาวถึงความรูสึกของตนเองที่มีตอคนรักเกาของตน เมื่อฟงเรื่องของปททําใหได

คิดวา เราอาจจะยังไมรักพอ ยังไมเสียสละพอเหมือนปท จึงเลือกที่จะเดินออกมา 
และใหกําลังใจ ใหความเชื่อมั่นในพลังความรักของปท และสมาชิกอีกคนก็เขามา
แบงปนเรื่องราวของตนและกลาววาตอนนั้นตนเองก็ไมเขมแข็งพอที่จะสูและ

เดินหนาตอไปอยางที่ปทกําลังจะทํา ชื่นชมและเปนกําลังใจให และอีกคนหนึง่กเ็ขา
มาพูดในสวนที่ตนเองไดรับสิ่งที่ตรงขามกับปทคือทุกคนที่บานสามีดีตอตนเองมาก

จนอึดอัด แตพอฟงเรื่องราวของปทแลวคิดวาจริง ๆ แลวสิ่งนั้นมีคามาก)
ปท : ขอบคุณอาจารยและพี่ ๆ ทุกคนที่เขาใจ เรื่องของปทถาเปนประโยชนก็ดีใจ 

แลวก็คิดวา มันก็เปนพลังผลักดันใหเราจะทําสิ่งตาง ๆ ตอไปไดดี ทําใหเราเขาใจ

อะไรที่เกิดขึ้นไดดีมากขึ้น ทําอะไรตอไปไดดีมากขึ้น แลวก็จะลดอคติลง ก็จะดี เรา
ก็คงตองยอมรับ ยอมรับจริง ๆ ยอมรับจากใจจริง เรายอมรับแฟนเราอยางไมมี

เงื่อนไข เราก็ตองยอมรับแมแฟนอยางไมมีเงื่อนไขดวย เคาก็เปนคนที่ใหกําเนิด
แฟนเรามา ถาเกิดไมมีเคาเราก็คงไมไดเจอแฟนเราเหมือนกัน (สมาชิกเขามาชื่น
ชมปทอีกครั้งดวยความยินดี)

ผูวิจัยมีความยินดีตอสิ่งที่ปทไดบอกกลาวกับเราเปนอยางยิ่ง  เปนวินาทีที่ทุกคนอิ่มเอิบใจ ปท

ไดตระหนักถึง net work ของชีวิต และลดการแบงแยกลงได เพราะปจจัยหลาย ๆ ประการในกลุม 

ความพรอมของสมาชิกทุก ๆ คน ความเปนเนื้อเดียวในกลุม ความเปนคนที่พรอมจะเขาใจและยอมรับ

ของสมาชิก เมื่อมาประกอบกับใจที่ปลอดโปรง ที่สงบของผูนํากลุมจึงทําให session นี้จบลงดวยความ

เบิกบานใจ    

ในการนํากลุมชวงหลัง ๆ ผูวิจัยรับรูไดถึงการเชื่อมสมานของตนเองตอสมาชิกกลุม  ความเปน

ธรรมชาติของตัวเองเวลาอยูในกลุม ถึงแมวาจะมีสถานภาพเปนอาจารยก็ไมไดทําใหสมาชิกรูสึกเกร็ง 

หรือไมสะดวกใจที่จะอยูในกลุม ไมไดเปนปราการขวางกั้นความเปนเนื้อเดียวกันของสมาชิกและผูนํา

กลุม แตก็ยอมรับวาผูวิจัยเชื่อมสมานไมไดตลอดเวลาที่ทํากลุม  และจิตใจไมไดสงบ ไมไดปลอดโปรง
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อยูตลอดเวลา บางครั้งก็คาดหวัง หรือไมพอใจสมาชิกบางคน ถาระลึกรูไดเร็วก็จะหยุดตัวเองทัน ผูวจิัย

ตระหนักอยูตลอดเวลาวาใจที่ปราศจากความคาดหวังและความไมพอใจจึงจะเปนใจที่มีประสิทธิภาพ 

เพราะทุกขณะที่ทํากลุมผูวิจัยฝกใช “ใจ” ในการสัมผัส รับรู และถาม “ใจ” ตัวเองกอนที่จะพูดสิ่งใด

ออกไป  ไมวาจะเปนเครื่องรับหรือเครื่องสงสารก็ลวนตองการใจที่ไมมัวหมอง จากประสบการณทําให

เขาใจวา สิ่งที่ออกมาจากใจเปนสิ่งที่แท และความแทจากใจเราจะเขาถึงความแทในใจผูอื่นเสมอ 

ผูวิจัยไดเรียนรูวาการใหการชวยเหลือผูรับบริการไมมีอะไรสําคัญยิ่งไปกวาการเทา

ทันใจตนเอง และลดความตองการของตน หรือทันความโกรธ ไมพอใจของตน ตัดสวนเกิน

เหลานี้ไปจากใจและรับรูผูรับบริการอยางที่เขาเปน จนไดขอสรุปวา “เอาออกไปนั่นแหละเต็ม

ที่สุด”  
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ภาคผนวก ค

ผลการดําเนินกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา
ในกลุมทดลอง
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ผลการดําเนินกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา
ในกลุมทดลอง

การดําเนินกลุมสําหรับการวิจัยในกลุมทดลอง ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินกลุมเมื่อวันที่ 12 – 14 

สิงหาคม 2549  รวมระยะเวลาประมาณ 30 ชั่วโมง ณ บานกังหันรีสอรท อ.ดอยสะเก็ด จ. เชียงใหม  

สมาชิกกลุมประกอบดวยนักศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวทิยาการปรึกษา จํานวน 8 คน เปนชาย 1 คน 

หญิง 7 คน โดยมีชื่อสมมุติ ไดแก ปุน แอน ณี บุม หนึ่ง กอย มายด และ หนุย

ซึ่งมีสาระสําคัญในการดําเนินกลุมดังนี้

สรุปสาระสําคัญของการดําเนินกลุม

กลุมชวงที่ 1   “ทําความรูจัก และเรียนรูที่มาของกันและกัน”

วันที่ 12 สิงหาคม 2549

เวลา  9.00 – 11.45 น.

เมื่อผูนํากลุมและสมาชิกมารวมกันที่ระเบียงหลังบานที่ติดกับน้ําตก ผูนํากลุมกลาวตอนรบั

สมาชิก และทักทายกนัและกัน สมาชิกหลายคนพูดคุยถึงบรรยากาศที่สวยงาม และสดชื่นของสถานที่ 

บรรยากาศการพูดคุยมีความเปนกันเอง และราเริง แจมใส

 ผูนํากลุมชี้แจงวัตถุประสงคของกลุม เชื้อเชิญใหชื่นชมกับธรรมชาติรอบ ๆ ตัว และบอกกลาว

วาการมาครั้งนี้เปนโอกาสที่สมาชิกจะไดสัมผัสกับธรรมชาติภายนอกและภายในตนเอง   และผูนํากลุม

ขอใหสมาชิกไดบันทกึประสบการณจากการทํากลุมดวยสมุดบันทึกประจําวัน  จากนั้นก็ไดเอื้อให

สมาชิกไดเปดเผยตนเอง (Facilitate disclosure) ดวยการเชื้อเชิญใหสมาชิกไดบอกกลาวถึงที่มาของ

แตละคน ที่ทําใหไดมาเรียนสาขานี้ ซึ่งทําใหสมาชิกไดเรียนรูที่จะมีปฏิสัมพันธ (Facilitate Interaction) 

ตอกันดวยความใสใจกันและกัน

ปุนเริ่มเปนคนแรก ปุนกลาววาการมาเรยีนหลักสูตรจิตวิทยาการปรึกษานั้นจะสงเสริมงานของ

ตน ใหการทํางานมีความครอบคลุมเรื่องของจิตใจมากขึ้น เพราะที่ผานมาปุนใหความชวยเหลือ 

ชาวบานหรือเด็กแตเพียงสิ่งของแตไมเคยไดชวยเหลือทางดานจิตใจ สําหรับกอยนัน้เคยไดรับบรกิาร

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา และไดรับการอบรมเรื่องจิตวิทยาการปรึกษาและมีโอกาสเขาไปชวยหนวยงาน

อิสระทํางานบริการชวยเหลือมากอน และรูสึกดีตอวิชาชีพนี้ และมีความตองการชวยเหลือผูอ่ืน จึง

อยากจะมาเรียนตอ
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แอน มีที่มาที่คลายกับปุน ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหแอนบอกเลาเรื่องราว (Facilitate 

disclosure) มากขึ้น แอนเลาวาเธอมาศึกษาสาขาวิชานีเ้พื่อนําไปใชในงานการดูแลชวยเหลือพนักงาน

ในหนวยงานและดูแลเด็กดอยโอกาส และมายดนั้นมาเรยีนเนื่องจากเปนความตองการของหนวยงาน

ที่สงเสริม และงานที่ทํากเ็กี่ยวของโดยตรง เพราะตองดูแลชวยเหลือนักเรียน ครู รวมทั้งผูปกครอง 

หนุย นั้นบอกวาถึงเวลาตองเรียนปรญิญาโท ก็เลือกไวสองสาขา แตสอบติดสาขาจิตวิทยาการ

ปรึกษาเพียงสาขาเดยีว และเริ่มเห็นประโยชนของการมาเรียนเพราะทําใหสื่อสารกับนักเรียนไดอยาง

เขาใจมากขึ้น ผูนํากลุมไดเชื่อมสมาน (Tuning in) กับหนุยดวยการฟงอยางตั้งใจและแสดงความเขาใจ

ในเรื่องราวของหนุย จนหนุยเกิดความไววางใจตอผูนํากลุมและสมาชิกในกลุมมากขึน้ หนุยจึงไดพูด

ตอเนื่องไปถึงปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานถึงความไมเขาใจในบทบาทหนาที่งานการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา หนุยบอกวา “เวลาที่มีใครมาคุยกบัเรา เคาก็จะมองวามีความผิดปกติเหรอ อะไรอยางเงี้ยคะ

ครูประจําชั้นก็ไมเขาใจวาทําไมเด็กตองมาคยุกับเรา…และเคาเองก็ไมเขาใจ เวลาพูดกับเด็กก็มีแตสั่ง 

และบอกใหเด็กทําอยางนั้นอยางนี้สิ แตไมเขาใจเด็กเลย”  

ในชวงนี้ ผูนํากลุมไดเอื้อใหสมาชิกไดปฏิสัมพันธกัน (Facilitate Interaction) ซึ่งสมาชิกไดเขา

มาแลกเปลี่ยนประสบการณที่ตนมีคลายกับเรื่องของหนุย เชน สมาชิกคนหนึ่งคือ มายดที่เขามา

แลกเปลี่ยนแบงปนดวยความรูสึกเดียวกัน และหนึ่งก็ไดแบงปนประสบการณที่รับรูมาจากพี่ที่สนทิกัน 

เมื่อหนุยไดรับฟงเรื่องราวของเพื่อนสมาชิกและผูนํากลุมไดสรุปเรื่องราวของทุกคนอีกครั้ง ทําใหหนุยได

เกิดการพินิจรอยแยก (Identify Split) ที่มีอยูในใจของตนจนเกิดการตระหนักวา ตนตองการความ

เขาใจจากเพื่อนรวมงาน แตความจริงแลวเพื่อนรวมงานจาํนวนมากยังไมมีความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท

ของตนก็เลยมีความอึดอัดใจตอสายตาของเพื่อนรวมงานที่มักมองดวยความสงสยัและไมเขาใจเมื่อ

เห็นหนุยคุยกับเด็ก และเมื่อหนุยไดรับฟงประสบการณของเพื่อนในกลุมที่เขามาแลกเปลี่ยนก็เกิดการ

เขาใจเห็นจริง (Realization) ในปญหาของตนวา ตนไมไดเปนเพียงคนเดียวที่ประสบกบัสิ่งที่เกิดขึ้น 

และไดเรียนรูถึงการจัดการกับปญหานั้น (Problem Solving) จากการฟงเรื่องราวของเพื่อนดวย

จากนั้น ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหสมาชิกคนอื่น ๆ เขามารวมแบงปนและเสริมกําลังใจ 

(Facilitate Growth) ใหแกหนุย และรวมถงึมายดที่ไดรวมแลกเปลี่ยนประสบการณของตนดวย 

บรรยากาศในชวงนี้เต็มไปดวยความเห็นใจ และการใหกําลังใจซึ่งกันและกันระหวางสมาชิก ทําให

สมาชิกเกิดกําลังใจในการเรียนและดําเนินชีวิตของตนตอไป

เมื่อสมาชิกไดใหกําลังใจกันเสร็จแลว ผูนํากลุมไดสรุปถึงสิง่ที่เกิดขึ้นและเอื้ออํานวยใหสมาชิก

ยังไมไดพูดถึงตนไดมีโอกาสเปดเผยตนเองมากขึ้น (Facilitate disclosure) สมาชิกคนหนึ่งคือ บุม จึง

ไดเลาถึงตนเองวา มาเรียนเพื่อวาจะมีโอกาสไดเปลี่ยนสายงาน และเห็นความสําคญัของงาน

สุขภาพจิต  สวนณี ไดเลาถึงการทํางานของตนเองอยางละเอียด มาเรยีนเพื่อนํามาใชในงาน เพราะไม
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มีความรูทางดานนี้ เคยไปอบรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแลวยังไมเขาใจ  จนมีโอกาสไดมาเรียน ณยีัง

ไดเลาตอถึงความไมสะดวกและอุปสรรคในที่ทํางานที่ทําใหลามาเรียนไดยาก และเลาถึงความเหนื่อย

ยากในการทํางานไปดวย เรียนไปดวย จนมาถึงเรื่องความเปนไปตาง ๆ ในหนวยงานเกี่ยวกับงานการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ผูนํากลุมและสมาชิกแสดงความเขาใจและชื่นชมความเขมแข็งอดทนของณี 

(Facilitate Growth)

หนึ่ง มาเรียนเพราะรูสึกวาถึงเวลาตองเรียนปริญญาโทแลว เหมือนเปนเงื่อนไขของสังคมที่ตอง

จบปริญญาโท และเลาตอไปถึงการลาออกจากงานเดิมเพราะอึดอัดตอการปฏิบัติของผูรวมงานที่มีตอ

ตนเองเมื่อมาเรียน และเลาถึงการไดงานใหมซึ่งเปนจังหวะที่ดี หนึ่งบอกวา “จังหวะของหนึ่งดนีะ พอ

เรียนจบไดงาน สอบมาเรียนตอก็ได พอออกจากงานขอเวลาแมเดือนหนึ่ง ก็ไดงานใหม ทําใหเขาไม

กังวล”  

บรรยากาศของการพูดคยุในกลุมชวงนี้เต็มไปดวยความรูสึกใสใจ รับฟง และใหโอกาสแก

เพื่อนสมาชิกบอกเลาเรื่องราวของตน โดยผูนํากลุมทําหนาที่เอื้ออํานวยใหเกิดการแบงปน

จากนั้น ผูนํากลุมเชื้อเชิญใหทุกคนไดทบทวนถึงที่มาของแตละคน เชื่อมโยงไปถึงเรื่องจังหวะ

ของชีวิต เปนโอกาสดี ๆ ที่ทุกคนไดมาใชชีวิตรวมกันดวยประโยคที่วา “การพบกันนับเปนวาสนา” และ

เอื้ออํานวยใหเกิดความงอกงาม (Facilitate Growth) โดยชวนใหสมาชิกนึกขอบคณุสิ่งตาง ๆ ที่เปน

ปจจัยใหเราไดมีโอกาสมาอยูดวยกันเชนนี้ สมาชิกบอกกลาวขอบคุณการตัดสินใจของตน ขอบคุณ

ความทุกขยาก ขอบคณุผูคนที่สนับสนุนสงเสริม รวมทั้งบคุคลที่ขัดขวางที่เปนอุปสรรค แตก็ทําใหเราได

เขมแข็ง บรรยากาศในชวงนี้ ทุกคนมีความเปนหนึ่งเดียวมีความรูสึกรวมกันคือชื่นชมยินดีกับโอกาส

ของการไดมาพบ มาอยูรวมกัน

สรุปกลุมชวงที่ 1  

ผูนํากลุมเอื้อใหเกิดบรรยากาศของการชวยเหลือเกื้อกูล สัมพันธกันดวยความใสใจ โดยตัว

ผูนํากลุมเองระมัดระวังจิตใจของตนใหมีความแจมใส ไมขุนมัวดวยความอยากใหสิ่งตาง ๆ เปนไป

ตามใจตน หรือความโกรธ และไมกลาววาจาที่รบกวน กาวกายสมาชิก (ศีล) เมื่อดําเนินกลุมมาถึงชวง

ทายปญญาของผูนํากลุมก็กระจางมองเห็นประเด็นการสรุปใหเกิดการเรียนรู และนําใหสมาชิกเกิด

ปญญาใหเห็นการเชื่อมโยงของสรรพสิ่ง สวนสมาชิกก็รูสึกผอนคลาย อบอุน เปนกันเอง มีความ

ประสานกลมเกลียว และเต็มไปดวยมิตรไมตรทีี่เอื้อใหเกิดการเจริญงอกงามแหงปญญา

ผูนํากลุมไดปฏิบัติงานในชวงนี้ดวยการเชื่อมสมานกับผูรับบริการแตละคน และสมานกับ

บรรยากาศของกลุมโดยรวม  ไดเอื้อสมาชกิไดเปดเรื่อง ไดเอื้อใหเกิดปฏิสัมพนัธระหวางสมาชิก และ

เอื้อความงอกงามแหงความเขาใจ ความโยงใยแหงชีวิต และชื่นชมยินดีกับโอกาสที่ไดมาอยูรวมกนั



192

กลุมชวงที่ 2   “ชีวิตคืออะไร”

วันที่ 12 สิงหาคม 2549

เวลา 13.00 – 15.30 น.

เมื่อทุกคนกลับมาที่สถานที่ทํากลุมซึ่งยายจากระเบียงหนาบานมาในบานแลว ผูนํากลุมก็เชื้อ

เชิญใหสมาชิกไดใครครวญพิจารณาเรื่องของชีวิต โดยการตั้งคําถามกับสมาชิกวา “ชีวิตคืออะไร” 

เพื่อใหสมาชิกไดเปดเผยตนเอง (Facilitate disclosure) ในระดับที่ลกึซึ้งขึ้น โดยสมาชกิไดแบงปน บาง

ก็วา ชีวิตคือการตอสู คือความหวัง ชีวิตมีอดตี ปจจุบัน และอนาคต ชีวิตคือการเดินทางที่ยังไมสิ้นสุด 

ชีวิตดําเนินวันตอวันใหเกี่ยวของกับพระเจา ชีวิตคือการเรยีนรู ชีวิตคือความรัก การชวยเหลือ และผูนํา

กลุมเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดทบทวนนิยามชีวิตของสมาชิกแตละคน สมาชิกพจิารณาเห็นวา ชีวิตมทีุก

สิ่งเลยทั้งการตอสู ความหวัง ความรัก การเรียนรู คือทุกอยาง

ผูนํากลุมชวนใหพิจารณาตอไปวา “ชีวิตเกี่ยวของเฉพาะตวัเราไหม” สมาชิกนึกถึงครอบครัว 

คนรอบตัว ผูนํากลุมชวนใหนึกถึงไกลออกไปอีกถึงสายลม แสงแดด ผักชี ตนหอม ขาว ชาวนา บรรพ

บุรุษ ฯลฯ และสนทนาเรื่องชีวิตคือความสัมพันธ ชีวิตเกี่ยวของกับทุกสิ่งทุกอยาง   ชวนใหสมาชิกนึกถึง

เครือขายของสิ่งตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกันมาเปนชีวิต จนไดขอสรุปวา “ชีวิตคือทุกสิ่งทุกอยาง” ที่ลวนพึ่งพิง

อิงอาศัยกัน

ผูนํากลุมเชิญชวนใหสมาชิกใครครวญเพื่อใหเกิดความงอกงาม (Facilitate Growth) วา หาก

ชีวิตคือทุกสิ่งทุกอยาง เราพึงมีทาทีตอสิ่งตาง ๆ อยางไร  กอยเขามาแบงปนวา เราตองทําชีวิตในแตละ

วันใหดีที่สุด เชน การพูดกับพอแม กอยเคยพูดกับพอแมไมคอยดี ตอนนีเ้ริ่มปรับใหดีขึ้น เพื่อทีจ่ะไดไม

รูสึกวาเรายังไมไดทําดีตอทาน ใหเกียรติพอแม พอแมก็เหน็วาเราเปลี่ยนแปลงไป เราก็คุยกันไดมากขึน้ 

ลดความขัดแยง ผูนํากลุมยกประเด็นทาทีตอชีวิตของกอยใหสมาชกิไดรวมกันพิจารณา และชื่นชม

ยินดี

มายดไดเขามาตอบคําถามเราพึงมีทาทีอยางไรวา เราก็ตองปรับตัวใหกลมกลืนกับ

สภาพแวดลอม ใชธรรมชาติอยางทะนุถนอม  สวนกับคนก็คือยอมรับ ทําความเขาใจ ทาทีที่เขาไปก็คือ

ตองยอมรับในความเปนเคา เปดใจกวางเพื่อที่จะเขาใจ มทีัศนะที่เปดกวางขึ้นในการอยูกับเพื่อน 

ครอบครัว ผูนํากลุมแสดงความเห็นดวยในสิ่งที่มายดแบงปน และเอื้อใหเกิดการพิจารณาลึกซึ้งเขาไป

อีกวา เราพึงนอบนอม เราพึงของคุณสรรพชีวติที่เอื้อใหเกดิเปนเรา

ผูนํากลุมตั้งประเด็นขึน้มาใหสมาชิกไดใครครวญพิจารณาและเกิดความงอกงาม (Facilitate 

Growth) ในระดับที่ลึกซึ้งขึ้นจากชีวิตของตนเองวา ในชีวิตของเรานั้นหากใหเลือกขอบคณุสักหนึ่งอยาง

จะเลือกขอบคุณอะไร ผูนํากลุมไดเชื่อมสมาน (Tuning in) ดวยการฟงอยางตั้งใจ ทําใหสมาชิกไดเกิด
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การสังเกต (Awareness) ในตนเองและสํารวจ (Exploration) ลึกลงไปในชีวิตของตนกอนที่จะเปดเผย

ตนเองตอกลุม ดังเชนที่สมาชิก คือ กอย บอกวา ขอบคุณพระเจาที่ใหกอยมาเปนลูกของพอแม ไดมา

อยูในที่ดี ๆ ไมเกินภาระที่รับได ไมนอยเกินไปจนทําใหรูสึกขาด มายดขอบคุณพอแมที่ใหกําเนดิเรามา 

และไดเลี้ยงดูเรา อยากขอบคุณอยางมหาศาล บุม ขอบคณุโชคชะตาที่นําบุมมาถึงตรงนี้ ไดครอบครัว

ที่ดี ไดมาเรียนรวมกับเพื่อน ๆ  หนุย ขอบคุณพอ พอคอยดูแล และคอยสังเกตหนุยอยางใสใจเสมอไม

วาจะสุข เศรา หนุยเลาถึงเรื่องที่พอดูแลหนุยอยางไรบาง ผูนํากลุมชวนเพื่อน ๆ สมาชิกไดชืน่ชมความ

นารักของสิ่งตาง ๆ ที่พอทําเพื่อหนุย และหนุยยังขอบคณุแมที่จุดประกายความเปนครู ทําใหรูสึกวาได

พบสิ่งที่ดีในชีวิต 

แอนขอบคุณพอแม รูสึกวาตนโชคดีทีมคีรอบครัวที่อบอุน แอนเลาเรื่องชีวิตของตนเองในวัย

เด็ก เลาถึงความประทับใจที่มีตอการแสดงออกของพอและแม สมาชิกรวมรับรูดวยบรรยากาศทีเ่ต็มไป

ดวยความชื่นใจ ณี ขอบคุณพอแมที่ใหชีวิต และลีลาชีวิต ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหณีไดสํารวจวาลีลา

ชีวิตนั้นเปนอยางไรบาง ณีก็ไดเลาเพิ่มเติม และสุดทายสรปุวาการเลี้ยงดูของพอแมทําใหไดวัคซีนดี ๆ 

ในการดํารงชีวิต

หนึ่ง อยากขอบคุณทุกสิง่ที่อยูเคียงขางตัวหนึ่ง ทุก ๆ คนที่ผานเขามาในชีวิต ผูนํากลุมแสดง

ความเขาใจในสิ่งที่หนึ่งบอกกลาวและเชื้อเชิญใหหนึ่งไดพจิารณาลงไปอีกวาหากจะเลือกสักคนหนึ่งที่

อยากขอบคุณที่สุดหนึ่งจะเลือกใคร (Facilitate disclosure) เพื่อใหหนึ่งเปดเผยตนเองตอกลุมมากขึ้น 

หนึ่งนิ่งเงียบสักครูเมื่อไดสังเกตและตระหนักรู (Awareness) จึงไดบอกแกกลุมวา เลือกคุณตา เพราะ

ตนระลึกถึงคุณตาตลอดเวลา สนิทกับทานมาก หนึ่งเลาวา    “ตอนเด็ก ๆ ตาจะอุมหนึ่งมานั่งบนตัก 

แลวถามวารักตาแคไหน หนึ่งก็จะอาแขนกวาง ๆ จะบอกตาวารักเทาฟา” หนึ่งไดเปดเผยความรูสึกของ

ตนที่ลึกลงไปวา “นึกแลวเสียดายวากอนที่ทานจะเสีย หนึ่งนาจะไดอยูกับทาน ณ เวลานั้น คิดถึงตา

อยากใหตายังอยู” ผูนํากลุมแสดงการรับรูความรูสึกถวิลหา อาลัยอาวรณที่หนึ่งมีตอตา (Tuning in) 

จากนั้น ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหสมาชิกเขามาแบงปนประสบการณ (Facilitate Interaction) 

การพลัดพรากจากผูเปนที่รักโดยที่ยังไมทันเตรียมตัวเตรียมใจ สมาชิกคนหนึ่งคือ บุม จึงเขามาแบงปน

วา บุมก็ไมมีโอกาสอยูกับพอในวาระสุดทาย  เพราะอยูกันคนละจังหวัด ชวงระหวางที่พอปวยบุมก็

เดินทางไปดูแลพอทุกสุดสปัดาห แตเมื่อถึงวินาทีสุดทาย ไมไดอยู ไมไดดูแล ทั้ง ๆ ที่ตนเปนผูมีความรู

เรื่องสาธารณสุขมากกวาทกุคนในบาน แตไมไดทําหนาทีอ่ยางเต็มที่ในวาระสุดทาย รูสึกผิดที่เปนที่พึ่ง

ของครอบครัวไมได  เสียใจมาก ๆ ผูนํากลุมรวมรับรูความรูสึกของบุม (Tuning in) และสมาชิกคนอ่ืน

เริ่มเขามาแบงปน บุมเริ่มรองไห และเลาตอวา พอเคยมาเที่ยวที่บานบุมไดเพยีงแคครั้งเดียว แลวพอก็

ปวย พอสัญญาวาจะมาอีก พอมาครั้งนั้นมีความสุขมาก ตื่นเตนที่จะเก็บกระเปามาหา พอกลบัไปเจอ

ใครก็เลาใหฟงหมด 
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บุมถายทอดความรูสกึของตนวา “ทําไมเราถึงทําไดแคนี้ ทําไดนอยมาก ทําใหเคามีความสุขได

นอยเหลือเกิน” ผูนํากลุมรวมรับรูความรูสึกเสียใจของบุม (Tuning in) เอื้ออํานวยใหบุมไดสํารวจ

ความรูสึกของตนเอง (Identify Split) โดยบุมไดนึกถึงความทรงจําตาง ๆ ที่มีตอพอ ใชเวลาตรงชวงนี้

อยางเต็มที่ และคอยเปนคอยไป จนบุมคอย ๆ นิง่ขึ้น ผูนํากลุมจึงชวนใหไดสํารวจ และพิจารณาสิ่งที่

เกิดขึ้นตามความเปนจริง (examination) โดยผูนํากลุมเอื้อใหบุมไดเห็นคุณคาในสิ่งทีต่นเองไดลงมือ

ทําไปแลว สมาชิกคนอื่น ๆ ไดเขามาชวยขยายมุมมองใหบุมไดเห็น วาสิ่งที่บุมไดทําไปแลวดีอยางไร 

งดงามอยางไร และในครั้งนั้นพอบุมมีความสุขเพียงไร บรรยากาศแหงการสนทนาในชวงนี้เต็มไปดวย

ความปรารถนาดี ความหวงใย และใสใจในความรูสึกของบุม ทุกคนลวนกลาววาจาที่ชุมชื่นหัวใจแก

บุม 

หลังจากนั้นผูนํากลุมคอย ๆ ชวนบุมใหมาเห็นความเปนจริงของความคาดหวัง (Realization) 

วา “บางทีชีวิตก็ไมไดเปดโอกาสใหเราไดทําตามความหวังของเราไดทุกครั้ง” และสมาชิกหลายคนกเ็ขา

มาแบงปนประสบการณชีวิตของตนเองที่พลาดโอกาสในการดูแลพอแมในวาระสุดทาย แตทุกคนก็

เขาใจวาเราเลือกใหชีวิตเปนไปดังที่เราหวังทุกครั้งไมได บุมจึงไดเกิดการพจิารณาในตนเอง 

(Examination)  และเห็นถึงความเปนจริงของชีวิต (Realization) มากขึ้น โดยบุมไดบอกแกกลุมวา รูสึกดี

และทําใจไดมากขึ้นกับเรื่องของตน ผูนํากลุมจึงไดเอื้อใหเกิดความงอกงาม (Facilitate Growth) โดย

ชวนใหสมาชิกไดดื่มด่ํากับสิ่งที่เราไดทําเราอยางเต็มที่ในการดูแลพอแม คุณตา รวมทั้งไดรวมแบงปน

ประสบการณของตนเองในการดูแลแมที่ปวย บรรยากาศของกลุมเต็มไปดวยความละเอียดออน ลึกซึ้ง 

และประสานกันเปนเนื้อเดียว 

เมื่อกลุมดําเนินมาถึงชวงทาย บรรยากาศก็เริ่มเปลี่ยนไปเปนความราเริงมากขึ้น เสยีงหัวเราะ 

หยอกลอกันกลับคนืมาเหมือนเดิม ทุกคนจําไดวาปุนยังไมไดแบงปนเรื่องการขอบคุณจึงกระเซาเหยา

แหยปุนใหเลาเรื่องของตนบาง ปุน ขอบคณุพอแม ที่สอนการมองโลก ไมใหมองโลกในแงราย ใหเรา

เปนคนไมเครียด ในระหวางนั้นมีสมาชิกขออนุญาตไปเขาหองน้ํา ผูนํากลุมเห็นวาสมาชิกจดจออยูกับ

กลุมเปนเวลานานแลว อาจจะเหนื่อยลาได จึงถือโอกาสพกักลุม หลังจากที่ปุนไดแบงปนจบแลว

สรุปกลุมชวงที่ 2
ผูนํากลุมยังคงเอื้ออํานวยใหเกิดบรรยากาศของการชวยเหลือเกื้อกูล ไมมีการรบกวน กาวกาย 

สมาชิกจึงเกิดความรูสึก อบอุน ปลอดภัย ไววางใจ จนสามารถบอกกลาวเรื่องราวที่คางคาใจได

อยางเชนบุม และเมื่อบุมไดบอกเลาเรื่องราวจากหัวใจ สมาชิกคนอื่น ๆ ก็ยิ่งใสใจลกึซึ้ง  จดจออยูกับ

บุมมากขึ้น  และพยายามที่จะชวยเหลืออยางออนโยน  เมือ่สมาชิกตางคนก็ตางกลาววาจาที่เกื้อกูล 

บุมก็จะคอย ๆ เปดหัวใจออกไปรับรูความจริงมากขึ้น ๆ   ความโศกเศราก็คอย ๆ คลายลง จนถึงจังหวะ
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ที่ผูนํากลุมจะชวนใหบุมใชปญญาพจิารณาใครครวญถึงความเปนจริงวา สิ่งที่บุมไดทําไปแลวนั้น

งดงามเพียงใด ที่บุมเสยีใจนั้นเพราะไมสามารถใหสถานการณในชีวิตเปนไปตามความคาดหวังได

เทานั้น  ขณะที่พูดเกี่ยวกับเรื่องนี้ผูนํากลุมระมัดระวังรักษาใจของตนไมใหมีคลื่นของการตําหนิ หรือ

ความอยากใหบุมเปนไปตามใจตน แตคอย ๆ กลาววาจาอยางคอย ๆ เปน คอย ๆ ไป ดวยความ

นุมนวล ดวยความเกื้อกูลอยางระมัดระวัง    เพื่อใหบุมคอย ๆ กระจางแจงไดดวยตนเอง

การดําเนินกลุมของผูนํากลุมประกอบดวย การเชื่อมสมาน เอื้อการเปดเผยตนเอง เอื้อ

ปฏิสัมพันธ เอื้อความงอกงาม และเอื้อแกปญหาโดยการเชื่อมสมานใหสมาชิกเกิดการพินิจรอยแยก 

และการเขาใจเห็นจริง 

กลุมชวงที่ 3   “ขอบคุณ”

วันที่ 12 สิงหาคม 2549

เวลา  15.45 – 18.00 น.

เมื่อทุกคนกลับมาพรอมหนากันอีกครั้ง  ผูนํากลุมไดเอื้อใหเกิดความงอกงาม (Facilitate 

Growth) โดยชวนใหสมาชิกขอบคุณสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งในชีวิตวา “พวกเราคิดวาเราควรขอบคณุ

ตัวเองดวยไหมคะ” สมาชิกกลาววาสมควรอยางยิ่ง และตางคนก็ไดกลาวขอบคุณตนเอง ที่ดูแลตัวเอง

อยางดีมาจนถึงวันนี้ ขอบคณุที่อดทน ที่ตัดสินใจในทางที่ถูก หนุยเขามาแบงปนวาเราควรจะขอบคุณ

อวัยวะแตละสวนของเราที่รับใชเรามาตลอดดวย เพื่อน ๆ สมาชิกเห็นดวยอยางยิ่งกับสิ่งที่หนุยกลาว 

ผูนํากลุมจึงขอใหสมาชกิไดขยายความถงึความเห็นดวยดังกลาว (Facilitate Interaction) สมาชิกบาง

คนจึงไดแสดงความคิดเห็นเปนขอปฏิบตัิ เชน การบอกตัวเองหนากระจกทุกเชาวาเรารักและขอบคุณ

ตนเองเพียงใด และขอใหแตละเชาเปนการเริ่มตนใหมทีด่ี สมาชิกบางคนใหขอคิดเห็นวา เราควร

ขอบคุณตัวเองทุกวัน เพื่อเปนกําลังใจใหตัวเองตอไป บรรยากาศกลุมในชวงนี้เต็มไปดวยความราเริง 

เบิกบาน ตางคนก็ตางอยากแลกเปลีย่น แบงปนประสบการณและการเรียนรูของตนอยางเพลิดเพลิน 

จนผูนํากลุมหลงลืมไปวา ปุนยังไมไดแลกเปลี่ยนเรื่องการขอบคุณตัวเอง

หลังจากนั้นผูนํากลุมเชื้อเชิญใหสมาชิกไดตรวจสอบสิ่งที่เกิดขึ้นกับตนเอง (examination) ดวย

การสรุปการเรียนรูทีเ่กิดขึ้นในกลุมตั้งแตชวงเชาจนถึงตอนนี้

ปุน  ไดทบทวนวาตนเองเคยตั้งเปาหมายไวอยางไรกอนที่จะมาเรียนซึ่งไดลืมไปแลว เมื่อมาพูดถึง

อีกครั้งก็ทําใหมีกําลังใจผลักดันเราใหเดนิหนาตอไปถึงจุดหมายที่เราตั้งไววาจะทําเพื่ออะไร

ณี   ไดมาคิดทบทวน ไดมองตนเองชัดเจนขึ้น ทุกทีมัวแตโฟกัสที่คนอื่น สิ่งอื่น การพูดออกมาแลว

เราก็รับรูคําพูดของตัวเองอีกทีหนึ่งทําใหอะไร ๆ  มันชัดเจนขึ้น

มายด ไมเคยไดนึกถึงวา ชีวิตคืออะไร วันนีเ้ปนวันแรกที่ไดทบทวนและก็ไดแงคิดมุมมองจากทุกคน
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หนึ่ง ไดคิดถึง  ธรรมชาติ ชีวิต ที่ปกติไมไดคิดถึง มันอยูในตัวเรานี้เอง อยูในอวัยวะของเรา อยูใน

จิตใจของเรา ที่เรามองขามมาตลอด วันนี้ไดมาพูดกัน ไดมาทบทวน

กอย ไดอยูกับตัวเองมากขึน้ ทุกทีอยูแตกับงาน

แอน ไดเรียนรูเพื่อน ๆ ในกลุม ไดทบทวนสิ่งทีเ่กิดขึ้นกับตัวเอง

บุม ไดรูวาแทที่จริงที่เราเคยคิดวาสิ่งในอดีตนาจะทําไดดีกวานี ้พอไดมาคุยกันวันนี้ ก็เลยรับรูวาเรา

ทําเต็มที่ ดีที่สุดแลว เวลานับแตนี้ก็จะทําเพื่อคนที่เหลืออยู

ผูนํากลุมชื่นชมยินดกีับการประจักษในความจริงของบุม และเชื้อเชิญเพื่อน ๆ มารวมยินดีกับ

บุมดวย  บรรยากาศในการสนทนาในกลุมชวงนี้ สมาชิกมคีวามพรอมที่จะแลกเปลี่ยน แบงปน และเห็น

ดวยกับที่สมาชิกคนอื่นพูด สมาชิกสวนใหญคอนขางจะทึ่งกับเรื่องของชีวติ ความมหัศจรรยของการมี

ชีวิต  กอยก็ไดเขามาชวนใหสมาชิกไดทึ่งเขาไปอีกวา ในทางคริสตศาสนาบอกวามนษุยมีเรื่องพิเศษ

เหมือนกันทุกคน คือ ความยาวของเทาจะเทากับความยาวระหวางขอศอกถึงขอมือ ทุกคนไดฟงแลวก็

ทึ่งและเมื่อไดพิสูจนก็พบวาจริงอยางที่กอยบอก บรรยากาศจึงเต็มไปดวยความสนกุสนาน เบิกบาน 

และก็ไดมีเพื่อนสมาชิกไดมาบอกกลาวถึงความรูสึกที่มีตอกอย วากอยมักจะนําเรื่องราวดี ๆ จากคริสต

ศาสนามาแบงปนเสมอ ๆ ทําใหเราไดมีมุมมองที่เปดกวาง ไดขอคิดดี ๆ ไปใชในการดําเนินชีวิต

สรุปกลุมในชวงที่ 3
การเอื้ออํานวยที่เปนไปในทิศทางของความเกื้อกูล (ศีล) มาตลอดนั้นก็ยังสงผลมาถึงกลุมชวง

ที่ 3 นี้ สมาชิกกลุมไดมองเห็นความสวยงามของการมีชีวิตในแตละวนั ไดแบงปนความเบิกบานใจกับ

ชีวิตดวยกัน นําไปสูการไมแบงแยก ยอมรับความแตกตาง เปดกวาง (ปญญา)แมวาจะตางศาสนา จน

ประสานเปนเนื้อเดยีวกันได 

การปฏิบัติของผูนํากลุมกย็ังคง สมาน สวนเอื้อการเปดเผยตนเองนั้นลดความสําคัญลงไปมาก 

เพราะสมาชิกมีความพรอมอยางมากทีจ่ะเปดเรื่องดวยตนเอง อยางไรก็ตามผูนํากลุมกเ็ผลอที่จะ

เพลิดเพลินไปกับกลุมจนไมตระหนักอยางทั่วถึงวา ยังมีสมาชิกคนหนึ่งที่ไมไดเปดเรื่อง แตเขาก็ไดมา

บอกกลาวในกลุมชวงหลังวา เขาตะขิดตะขวงใจที่จะขอบคุณตนเอง ซึ่งเกี่ยวของกับเรื่องราวชีวิตของ

เขาที่จะเปดเผยในกลุมชวงตอ ๆ ไป 

สวนการเอื้อปฏิสัมพันธนัน้ก็ยังคงปฏิบัติอยางตอเนื่องแตก็ลดบทบาทลงไปมากเชนกัน การ

เอื้อความงอกงามนั้นผูนํากลุมยังคงตองเปนผูนําโดยการหยิบยกประเด็นบางประเด็น บางมุมขึ้นมาให

สมาชิกไดพิจารณาอยางชัดเจน ไมกระจดักระจายไปตามความเพลิดเพลินของสมาชิก
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กลุมชวงที่ 4   “สัมผัสธรรมชาติภายนอกและภายในตน”

วันที่ 12 สิงหาคม 2549

เวลา 19.30 – 22.30 น.

เมื่อทุกคนพรอมในชวงนี้ ผูนํากลุมจึงเปลี่ยนบรรยากาศ ดวยการเชญิชวนสมาชิกใหออกไป

เดินเที่ยวสัมผัสบรรยากาศสดชื่นยามค่ําคืนที่เงยีบสงบ ไปชื่นชมดวงดาวที่สุกสวางบนฟากฟา ออกไป

ฟงเสียงจิ้งหรีดประสานกบัเสียงน้ําตกและนกรอง สัมผัสไอเย็นจากปาเขาและลําธาร และถาเรานิ่งได

อยางตอเนื่องเราจะสังเกตเห็นหิ่งหอยกระพริบแสงในราวปา 

ผูนํากลุมเดินนําสมาชิกออกไปนอกบานอยางเงียบ ๆ สักครูหนึ่งก็มาหยุดอยูที่หมูโขดหินริมลํา

ธาร และนําสมาชิกใหนั่งนิ่ง ๆ ดวยกนัริมลําธารนั้นเอง ผูนํากลุมปลอยใหสมาชิกไดสัมผัสบรรยากาศ

รอบ ๆ ตัวอยางเต็มที่ขณะเดียวกันก็ไดใหเวลาสมาชิกไดสมัผัสถึงจิตใจตนเอง

เมื่อไดเวลาอันเหมาะสมผูนํากลุมก็ลุกขึ้นเดินนําสมาชิกเขามาในบาน และเริ่มนําสนทนา 

บรรยากาศในกลุมชวงนี้เต็มไปดวยความนิ่งสงบไมมีเสียงพูดคุยหรือเสียงหัวเราะเชนทุกครั้ง แมเมื่อ

กลับเขามาในบานแลวทุกคนก็ยังนิ่งเงียบ จนผูนํากลุมคอย ๆ ทําลายความเงยีบดวยการชวนสนทนา

ถึงประสบการณที่ไดรับในค่ําคืนนี้ (Facilitate Interaction)

สมาชิกไดแลกเปลี่ยนประสบการณในครั้งนี้วา รูสึกดีที่ไดดื่มด่ํากับธรรมชาติอยางเต็มที่ บางก็

ตระหนักวาเราไดหางหายจากการสัมผัสธรรมชาติมานานนักหนา กอยบอกวา “ดีจังเลยที่ไดสัมผัสกับ

สิ่งที่เราลืม ไมไดนั่งเงียบ ๆ ดูธรรมชาติมานานแลว” มายด บอกวา “ธรรมชาติแรงกวาเรา เวลาทีเ่รา

แวบไปคิดถึงเรื่องอื่น ๆ  เมื่อไดยินเสียงน้ําก็จะรูและกลับมาได”  ณี บอกวา “นานแลวที่ไมไดเห็น

หิ่งหอยอยางนี”้  ผูนํากลุมชวนใหสมาชิกพิจารณาเพื่อใหเกิดความงอกงาม (Facilitate Growth) ลึกซึ้ง

ขึ้นไปอีกวา เราไดสังเกตความแตกตางระหวางการเดินของเราในครั้งนี้ กับการเดินไปรับประทาน

อาหารตอนกลางวันทีเ่ดินไปหยอกลอเลนกันไปไหมวา การรับรูตอธรรมชาติมันชัดเจนแตกตางกันบาง

ไหม ทุกคนกลาววาตางกัน การเดินวนันี้รับรูธรรมชาติรอบตัวไดชัดเจนกวา รวมทั้งบางคนไดหันมาอยู

กับตัวเองมากขึ้นกวาทกุครั้ง  ผูนํากลุมชวนใหสมาชิกไดเชือ่มโยงประสบการณครัง้นี้กับการเปน

นักจิตวิทยาการปรึกษา (Facilitate Growth) โดยชวนสนทนาวาถาเรานิง่เราก็จะเห็นสิ่งตาง ๆ ทั้ง

ภายในใจเรา และธรรมชาติรวมทั้งผูคนทีเ่ราอยูดวยอยางชัดเจน ถาเราทํากลุมดวยใจที่นิ่ง เรากจ็ะ

สัมผัสถึงใจของผูรับบริการไดอยางชัดเจนเปรียบเสมือนการมองเงาสะทอนในน้ํา ถาน้ําส่ันไหว สิ่งที่

สะทอนออกมาก็บิดเบือน แตถาน้ํานิ่งภาพสะทอนก็จะชัดเจน

หลังจากนั้นผูนํากลุมเชื้อเชิญใหสมาชิกไดทําแบบฝกหัดอกีอยางหนึ่ง ดวยใจที่สงบนิ่งตอเนื่อง

จากแบบฝกหัดที่แลว นั่นคือการถายทอดความรูสึกเกื้อกูลใหแกเพื่อนดวยการ “นวดผอนคลาย” 

สมาชิกไดจับคูกันและทําการนวดไปพรอม ๆ กันกับผูนํากลุม บรรยากาศเต็มไปดวยความใสใจ จนเมื่อ
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ไดเปลี่ยนบทบาทกันในชวงทาย ๆ มเีสียง โอย..ของ มายด ดังขึ้นมา สมาชิกทุกคนหันไปสนใจและตาง

หัวเราะกันขึ้นมา เมื่อการนวดเสร็จสิ้นกระบวนการ ผูนํากลุมเอื้อใหสมาชิกไดแลกเปลี่ยนแบงปนถึง

ประสบการณที่เกิดขึ้นระหวางการนวด (Facilitate Interaction)

สมาชิกไดกลาวถึงประสบการณขณะเปนผูนวดวาไดถายทอดความรูสึก ที่อยากจะใหเพื่อน

สบาย เปนโอกาสที่จะไดสงความรูสึกดี ๆ ไปใหเพื่อน สวนในบทบาทของผูถูกนวดนัน้ก็รูสึกสบาย และ

ผอนคลาย บางคนรบัรูไดถึงไออุนจากมือของเพื่อน ทุก ๆ ตางมีความรูสึกเชนเดียวกันนี้จนกระทั่งมี

เหตุการณที่ทําใหทุกคนหัวเราะกันขึน้ ความรูสึกที่ไดกลาวไปตอนตน ๆ นั้นก็หายไป เปลี่ยนเปนตลก

ขบขันแทน ผูนํากลุมจงึเชิญชวนใหกอยและมายดแบงปนวาเกิดอะไรขึ้นบางตอนนั้น (Facilitate 

disclosure) กอยเลาวาตนอยากใหมายดไดสบายที่สดุ และจากประสบการณที่เคยไปนวดมาจะชอบ

ใหเขานวดแรง ๆ ก็เลยอยากทําอยางนี้ใหมายดดวย แตลมืไปวามายดไมคอยไดนวด อาจจะไมคุนเคย 

มายดก็เลาใหฟงวา เขาใจในความหวังดีของกอยก็พยายามอดทน แตมันเจ็บและทนไมไหวจริง ๆ จึง

ตองรองออกมา ขอโทษดวยจริง ๆ บรรยากาศชวงนี้เต็มไปดวยความสนุกสนาน ทกุ ๆ คนขําทาทาง 

และการพูดที่แสดงถึงความออนนอมของมายดทั้ง ๆ ที่ตัวเองตองเจ็บตัว 

ผูนํากลุมชวนใหสมาชิกไดพิจารณาถึงความแตกตางของความรูสึกของผูนวดกอนและหลังที่มี

เหตุการณนาขันเกิดข้ึน สมาชิกรวมกันสรุปวา สมาธิมันเสียไป การนวดก็ไมสามารถเปนสื่อกลาง

ถายทอดความรูสึกดี ๆ ไดอีกตอไป ผูถูกนวดก็รับรูไดถึงความรูสึกที่แตกตาง ความสบายและผอน

คลายหายไป ผูนํากลุมชวนใหพิจารณาถงึประเด็นที่วา “ใจไหว กายก็ไหว” รวมทั้งการกลาววาจาก็จะ

ไมถูกตองไปดวย ในเวลาที่ปฏิบัติงานเปนนักจิตวิทยา ถาหากสมาธิเราเสียไป เพราะมคีวามหวั่นไหว

ในใจบางอยางเกิดขึน้จะมีผลตอกลุมอยางไรบางไหม และเปดโอกาสใหสมาชิกที่มีประสบการณ

ลักษณะนี้ไดแบงปน (Facilitate disclosure)

ในชวงนี้ สมาชิกคนหนึ่งคือ หนุยกลาววา เคยเกิดขึ้นในการทํากลุมครั้งที่แลว หนุยรูสึกดีกับ

กลุมมาตลอดจนกระทั่งมาถึงแบบฝกหัด Trust walk ที่ใหสมาชิกจับคูกัน และสวมบทบาทสมมุติ คน

หนึ่งเปนคนตาบอดที่ถูกพยุงใหเดินไปถึงจุดหมายโดยคนหูหนวก สมาชิกในกลุมของหนุยไดพาเพื่อน

เดินมุดใตโตะบาง เดินไปในที่อันตรายบาง ทําใหหนุยตกใจ และรูสึกกลัวอันตรายจะเกิดขึ้น และรูสกึ

เปนความรับผิดชอบที่ตนจะตองระมัดระวังไมใหมีอันตรายในกลุม เมื่อกลับมาสนทนากับสมาชิกใน

กลุม ก็พูดคุยไมไดเหมือนเดิม ทํากลุมตอไปไดไมดี ทั้ง ๆ ที่นอง ๆ สมาชิกก็บอกวาไมไดแกลงกันนะ  

แตหนุยก็รูสึกแยกับกลุมนี้ไปแลว  ผูนํากลุมเชื่อมสมาน (Tuning in) กับหนุยดวยการฟงอยางตั้งใจ 

และชวนใหหนุยสํารวจใจตนเอง ไดเห็นถึงสิ่งทีเ่กิดขึ้นเมื่อใจของเราเสียไป (Identify Split) เพื่อใหหนุย

เกิดการสํารวจตนเอง (Exploration) มากขึ้น ผูนํากลุมจึงไดเอื้อใหสมาชิกกลุมไดรวมแบงปน

ประสบการณการทํากลุมของตน (Problem Solving) ซึ่งเพื่อน ๆ สมาชิกก็เขามาแบงปนวาเคยเปน
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คลาย ๆ อยางนี้เหมือนกัน หนุยกลาววาเขาใจแลวเพยีงแตมันเสียดายเทานั้นที่มันจบไมสวย ในชวงนี้ 

สมาชิกก็ เขามาแลกเปลี่ยนกับหนุยวา พอฟงเรื่องของหนุยแลวนึกถึงคนคนหนึ่งที่จบไมสวยเหมือนกัน 

คนนี้เคยถูกเรียกวาเจาหญิงแหงวงการมายา แตตอนนีก้ลับถูกเรียกวาเจาหญิงเบลโล ทั้งชีวิตของเธอดี

มาตลอดจนกระทั่งเกิดเรื่องทองกอนแตงขึ้น ผูคนก็ไมเชื่อถือ นาเสียดายเหมือนกันที่เธอจบไมสวยใน

เรื่องนี้ แตเธอก็พยายามที่จะกลับมามีชีวิตอีกครั้งหนึ่งใหไดในตอนนี้ ผูนํากลุมไดสรุปสิง่ที่เกิดขึ้นอีก

ครั้งและเอื้อใหหนุยไดสํารวจถึงภาวะใจของตนเองในปจจุบัน หนุยจึงไดตระหนักเห็นจริง 

(Realization) ในทันทีวาเรื่องของเธอเล็กนอยมากเมื่อเทียบกับเจาหญิงเบลโลคนนี้และควรจะลุก

ขึ้นมาเผชิญกับหนาที่คือการทํากลุมอีกครั้ง

จากนั้น ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชกิแลกเปลี่ยนเรื่องของการทํากลุมตอไปอีกสักระยะหนึ่ง 

มีสมาชิกหลายคนมีขอสงสัย และมีประสบการณอยากทีจ่ะบอกกลาวเรื่องการทํากลุม บรรยากาศของ

การพูดคุยเต็มไปดวยการถอยทีถอยอาศัย ใหกําลังใจกนัและกัน จนกลุมไดขอสรุปรวมกันวา “ไม

เปนไร สิ่งใดที่เกิดขึ้นแลวสิ่งนั้นดีเสมอ” ดังที่กลาวไวในหนงัสือที่สมาชิกเคยอานรวมกนัในชั้นเรียน เปน

ภาวการณเติบโตงอกงามทางจิตใจที่ทุก ๆ คนในกลุมรับรูรวมกัน (growth)

เมื่อเวลาผานไปสักระยะผูนํากลุมสังเกตเห็นวา สมาชิกบางคนเริ่มเหนื่อยลา แมวามีหลายคน

อยากที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนกันตอไป จึงไดขออนุญาตปดกลุมสําหรับค่ําคนืนี้เพื่อไปพักผอนใหมีพลังที่

แจมใสเพื่อมารวมตัวกัน เรียนรูรวมกนัในเชาวันใหม  ผูนํากลุมไดขอใหกอยนําอธิษฐานในแบบของ

คริสตศาสนาเพื่อปกปองคุมครองพวกเราทุกคน หลังจากนั้นผูนํากลุมนําสวดมนตระลึกถึงพระคุณของ

พระรัตนตรัย ตามดวยการบอกกลาว นอบนอมตอบรรพบรุุษ ตอปาเขาและสถานที่นี้ที่ใหเราไดมาพัก

อาศัย และเรียนรูเรื่องชีวิตรวมกัน และแยกยายไปพักผอนในหองของตน บรรยากาศในบานก็คอย ๆ 

จางจากเสียงหัวเราะ เสยีงพูดคุยกระเซาเหยาแหย จนเงยีบลงไปในที่สุด 

สรุปกลุมในชวงที่ 4
กลุมในชวงที่ 4 นีเ้ปนลักษณะของการเรียนรูจากประสบการณตรง ผูนํากลุมมีความตัง้ใจที่จะ

ขยายความเขาใจของสมาชิกดวยการใชแบบฝกหัด และการนําใหเกิดการใชปญญาพจิารณา

ใครครวญ ถึงธรรมชาติที่แทจริงในใจ เหน็คุณคาของการตระหนักรูในใจตน และชัดเจนในสิ่งที่อยู

ภายนอกตน สมาชิกก็คอย ๆ ไดติดตาม คอย ๆ คิด คอย ๆ ตระหนักไป รวมทั้งไดมีโอกาสเปดเรื่องราว

ของตนมาใหเพื่อนสมาชิกและผูนํากลุมไดชวยเหลือแบงปน บรรยากาศก็ยังคงสภาวะเดิมคือความ

ปลอดภัย การเกื้อกูล (ศีล) 

การปฏิบัติของผูนํากลุมกย็ังคง สมาน เอื้อการเปดเรื่อง เอือ้ปฏิสัมพันธซึ่งครั้งนี้เพิ่มเติมเรื่อง

ปฏิสัมพันธดวยการถายทอดความรูสึกทางกายดวย และเอื้อใหเกิดความงอกงาม ดวยการใช
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แบบฝกหัด และยังนําไปสูการเอื้อการแกปญหา โดยสมาชิกไดชวยกันใหหนุยสบายใจขึน้เกี่ยวกับเรื่อง

การทํากลุมของตน 

อยางไรก็ตาม ผูนํากลุมไมไดตระหนักในใจของตัวเอง หากหยิบยกประเด็นเรื่องความหวังดี

ของกอยที่เผลอไปทํารายคนอื่นมาทําใหเขมใหเปนประเดน็ในการเรียนรู กอยจะไดรบัประโยชนจาก

ประสบการณในครั้งนี้มาก แตที่ไมไดทําเพราะในใจนั้นกลวัวาจะเปนการกระทบกระเทือนกอย ไม

อยากใหบรรยากาศดี ๆ เสยีไป ความรูสึกนีเ้กิดขึ้นอยูลึก ๆ ภายในใจ และผูนํากลุมก็ไมไดตระหนัก จน

ทําใหหลีกเลี่ยงไปชวนใหสมาชิกเรียนรูเรื่องอื่น ซึ่งถึงแมจะมีประโยชนเชนเดียวกัน แตก็ไดทอดทิ้งให

กอยอยูกับประสบการณแบบเดิมโดยไมไดเรียนรูและประจักษในความจริง 

กลุมชวงที่ 5   “ชีวิตชวงนี้เปนอยางไรกันบาง”

วันที่ 13 สิงหาคม 2549

เวลา  8.30 – 12.30 น.

เมื่อทุกคนมานั่งในกลุมอยางพรอมเพรียง ผูนํากลุมกลาวตอนรับ สมาชิกทักทายกันและกัน

ดวยความแจมใส สดชื่น ผูนํากลุมชวนใหสมาชิกไดทบทวนถึงประสบการณที่เกดิขึ้นเมื่อวาน และได

เริ่มเอื้ออํานวยใหเกิดความงอกงาม (Facilitate growth) และมีปฏิสัมพันธตอกัน (Facilitate 

Interaction) ในประเด็นใหมดวยประโยคนําที่วา “ชีวิตชวงนี้เปนอยางไรกันบาง” 

กอย เริ่มเปดเรื่องเปนคนแรก ไดเลาถึงความยุงเหยิงในการเรียนและทํางานไปพรอม ๆ กันทํา

ใหไมมีเวลา และโดยเฉพาะอยางยิ่งตองมาดูแลนองพนักงานคนใหม ตองสอนงานนองคนนี้ แตนองไม

คอยไดเรียนรู ยังคงทํางานผิดพลาดอยูเรื่อย ๆ และที่ทํางานก็ยังใหโอกาสเสมอ ๆ แตเธอก็ไมไดเรียนรู 

ไมไดตระหนักวาตนเองทําผิดอยางไร ความจริงแลวนองคนนี้อาจจะประเมนิงานไมผานแตกอยก็ได

ชวยเหลือเอาไวหลายครั้ง  เมื่อชวยนองคนนี้เอาไวก็ตองคอยตามแกไขและสอนทุกสิ่งทุกอยางใหทําให

กอยไมคอยมีเวลาเปนของตัวเอง ไมราเริงแจมใสเหมือนเคย ผูนํากลุมเชื่อมสมาน (Tuning in) ดวย

การฟงกอยอยางตั้งใจ และเอื้ออํานวยใหกอยไดสํารวจใจตนเอง (Exploration) จนกอยสามารถพิจารณา

สังเกต (Awareness) สิ่งที่อยูในใจของตนได โดยกอยบอกวามีความรูสึกผิดหากจะใหนองคนนี้ตอง

ออกจากงานไป กอยควรจะชวยเขา แตก็เหนื่อยและหนักใจเหลือเกิน ผูนํากลุมแสดงความเขาใจ 

(Tuning in) ในความรูสึกของกอย และเอื้อใหสมาชิกไดเขามารวมแบงปนและแกปญหา (Problem 

Solving) ของกอย โดยเพื่อนสมาชิกไดเขามาแลกเปลี่ยน แบงปน ใหกอยไดมองเห็นมุมมองของเรื่องนี้

ที่แตกตางไป เนื้อหาที่สมาชิกไดแบงปนคือเราควรจะประเมินงานของเด็กคนนี้ไปตามเนื้อผา นั่นเปนสิ่ง

ที่เธอจะไดเรียนรูและเติบโต เราไมสามารถปกปองใครไปตลอดได ทุกคนมีวถิีชีวิตเปนของตัวเอง ผูนํา

กลุมไดสรุปประสบการณของเพื่อนในกลุมใหกอยไดฟงอีกครั้ง และเอื้อใหกอยไดเกิดความเขาใจเห็น
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จริง (Realization) โดยยกคําพูดของกอยเองที่เคยกลาวแกกลุมวา ไมวาจะเปนประสบการณที่ดหีรือไม

ดีก็เปนบทเรียนที่มีคาเสมอมาเตือนใหกอยไดตระหนักวานองคนนี้ก็เชนเดียวกนั เธอควรจะไดรับ

โอกาสแหงการเรียนรูเชนเดียวกับที่กอยเคยไดรับมาดวยเชนกัน กอยจึงไดตระหนักถึงหนาที่และความ

รับผิดชอบของตน แลวจึงกลาวขอบคุณผูนํากลุมและเพื่อนสมาชิกที่ไดรับฟงและชวยเหลือจนกอยรู

แลววาจะตองปลอยวางความคาดหวังที่มีตอเพื่อนรวมงานคนนั้นเสียที

จากนั้น ผูนํากลุมไดเปดโอกาสใหสมาชิกคนอ่ืนไดแลกเปลี่ยนประสบการณของตนใหแกกลุม

ตอไป (Facilitate disclosure) สมาชิกคนหนึ่งคือ หนึ่ง ก็เขามาแลกเปลี่ยนวาพี่ ๆ เพื่อน ๆ มักจะหวง

ตนในเรื่องการทํางานสงกลัวหนึ่งจะทํางานไมทันเหมือนกนั แตจริง ๆ แลวหนึ่งก็มีทางออกของหนึ่ง ใน

ที่สุดหนึ่งก็ทํางานสงทนั ชีวิต  หนึ่งไมไดยุงเหยิงอะไร แตทีบ่างครั้งดูแย เพราะหนึ่งทําใหมันแยเอง ผูนํา

กลุมเชื่อมสมาน (Tuning in) ดวยการฟงอยางตั้งใจและแสดงการรับรูอยางเขาใจกับหนึ่ง เอื้ออํานวย

ใหหนึ่งไดเกิดการสํารวจใจตนเอง (Exploration) และเปดเผยเรื่องราวของตน (Facilitate disclosure) 

มากขึ้น หนึ่งกลาววา ชีวิตมันวางเปลา จึงอยากจะหาเรื่องเขามาเติมใหเต็ม แตสิ่งทีเ่ลือกทําก็ไมไดกอ

ประโยชนอะไรใหตนเองเลย ผูนํากลุมรวมรับรูความรูสึกเหงา (Tuning in) ของหนึ่ง จนหนึ่งมีความ

ชัดเจนในใจ (Awareness) มากขึ้น หนึ่งบอกวาจริง ๆ แลวตนเองเหงามาก ๆ  วัน ๆ ไมรูจะหนัไปทาง

ไหน จากที่ทํางานก็กลับไปหองพัก หองสีเ่หลี่ยมเล็ก ๆ จะโทรไปหาใครก็ไมสะดวกใจ ในชวงนี้เพื่อน ๆ 

พยายามจะทําความเขาใจหนึ่ง ชวยกันสํารวจวาหนึ่งตองการอะไร จะทําอยางไรไดบางใหไมเหงา  

บรรยากาศในชวงนี้คลาย ๆ ทุกคนจดจออยูในวังวนความรูสึกของ หนึ่ง คอนขางจะงง และไรทิศทาง 

แตก็พยายามชวยทกุครั้งที่เริ่มเห็นปญหาของหนึ่ง ผูนํากลุมจึงตองเอื้ออํานวยใหเกิดการสํารวจใจ

(Exploration) ที่ชัดเจนมากขึน้

หนึ่งยอมรับวาจริง ๆ ก็อยากใหพอแมมาหา แตพอมาแลวก็ไมชอบใจที่ทานมักจะทะเลาะกัน 

จึงไมอยากพบทาน หนึง่บอกวา “วันแมปนี้ หนึ่งเลือกที่จะไมอยูกับครอบครัว” จึงตัดสินใจมาเขากลุม

ในวันนี้ เมื่อไมพบก็รูสกึชีวิตมันขาดอะไรไป วางเปลา เดียวดาย  เพื่อนสมาชิก ๆ เริ่มเขาใจหนึ่งมากขึน้  

เริ่มหันมาพูดกันถึงความรูสึกที่หนึ่งมีตอพอแม ผูนํากลุมรวมรับรูความรูสึก (Tuning in) ชวนใหหนึ่งได

เห็นถึงรอยแยก (Identify Split) ที่อยูในใจวา หนึ่งรูสึกไมพอใจตอพอแม ขณะเดียวกนัหนึ่งก็ตองการ

ทาน หนึ่ง บอกวามันเปนวงจรเชนนี้มาตลอด ผูนํากลุมจึงไดเอื้อใหหนึ่งความจริง (Realization)  โดย

ชวนใหหนึ่งไดตระหนักวา หนึ่งจะเปนผู “ยอม” ใหวงจรนี้ไมตองหมุนอีกตอไปไดไหมดวยความรักที่

หนึ่งมีตอทาน ยอมทีจ่ะเดินเขาไปหาทานโดยไมหลีกหนี เพื่อสานสัมพันธและสรางความเขาใจ แต

อาจจะตองเผชิญกับสิ่งที่ไมชอบใจ เผชิญกับสิ่งที่เจ็บปวดบาง แตก็เพื่อตัวหนึ่งเองและทุก ๆ คนใน

ครอบครัว ดังประโยคที่วา “Sometimes when you lose, you win” 
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ในชวงนี้ ผูนํากลุมไดเอื้อใหสมาชิกไดเขามามีสวนรวมในการแกปญหา (Problem Solving) 

ของหนึ่ง  โดยเพื่อน ๆ สมาชิกเขามาแบงปน แนะนํากลวิธใีหหนึ่งอยูกับพอแมอยางที่ทานเปน 

จนกระทั่งกอยเขามาอานพระคัมภีร ในเรื่องของความรักใหหนึ่งฟง หนึ่งประทับใจในสิ่งที่กอยบอก

กลาว และกลาวดวยความเขาใจวา “เราไมไดมองถึงความรักที่จะมีใหพอแม เรามองแตความรักที่มใีห

คนอื่น”  หนึ่งรับปากกับทุกคนวาจะพยายามที่จะเขาหาทานพูดกับทาน บอกกลาวความรูสกึของหนึ่ง

ตอทาน ขณะที่พูดไปกเ็ริ่มมีน้ําตาริน และบอกวาวันนี้คิดถงึทานมาก รูสึกคิดถึงทานอยางจับใจ

อยากจะกลับไปพบทานเดี๋ยวนี้เลย บรรยากาศในชวงนี้เต็มไปดวยความซาบซึ้ง ตื้นตันใจ ดีใจไปกับ

หนึ่ง ขณะเดียวกันก็รูสกึโลงใจที่ทุกคนออกไปจากวังวน และวุนวายไรทิศทางขณะที่พยายามจะชวย

หนึ่งมาตลอดระยะเวลาเกือบ 2 ชั่วโมง 

ในชวงทาย ผูนํากลุมไดเชิญชวนใหสมาชกิไดตรวจสอบสิ่งที่เกิดขึ้นในใจตนเอง (examination)  

ดวยการสรุปการเรียนรูในชวงนี้ กอนที่จะไดไปรับประทานอาหารรวมกัน

กอย กลาววา บางครั้งเวลาเรามีปญหา เรามกัจะคิดอะไรไมคอยออก แตคนอื่นขางนอกมองเหน็ 

และเขามาชวยกันใหเห็นทางออก รูสึกดี

หนุย บอกวา เวลาที่เรามีความทุกข มีอะไรในใจ เมื่อเราไดมาพดู รูสึกโลง มีหลาย ๆ คนที่ให

กําลังใจ มีหลาย ๆ แนวทาง ทําใหเรารูสึกวาจริง ๆ แลวปญหาของเรามันก็ไมใชอะไรมากมาย

แลวแหละ มันมีทิศทางมากขึ้น ความจริงเราก็มีทิศทางของเราแตมันเปนทางแคบ ๆ ตอนนี้

เปนทางที่ขยายกวางมากขึ้น แลวก็ทําใหใจเราสดชื่น จากที่ไดรับกําลังใจจากหลาย ๆ คน...ที

เรียนทฤษฏีมาก็รู แตพอไดมาปฏิบัติไดมาแบงปนความรูสกึจริง ๆ ของตัวเอง เออมันดี เรา

เขาใจมากยิ่งขึ้น เรียนรูมากยิ่งขึ้น 

หนึ่ง อยากจะขอบคุณทุก ๆ คน คือเขาใจและสัมผัสไดทุกคนกําลังใหหลายสิ่งหลายอยาง ใหสิ่งที่ดี 

หนึ่งรับ  ขอเวลา มันเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับหนึ่งมานานแลว...ขอบคุณพี่กอยมนัทําใหนึกถึงขึ้นมา

ไดกับเรื่องความรัก ทําไมกบัคนใกลตัวละทําไมเราไมนึกถึง หนึ่งก็ไดรูวันนี้ที่ หนึ่งวางเปลา

ไมใชตองการจากใคร จริง ๆ ก็จากพอแมนั่นเอง ตรงนี้นี่เอง....คิดถึงทานแลวละตอนนี้

ณี ไมใชหนึ่งคนเดียวนะทีเ่รียนรู ทุกคนไดเรียนรูดวย

หนึ่ง. หนึ่งจะพยายามไมหนี ถาเคาทะเลาะกันหนึ่งจะบอกเคา  ตอนนี้หนึ่งเขาใจมากขึน้ clear ไป

มาก เรื่องของเขากเ็ปนเรื่องของเขา

ผูนํากลุมชื่นชมยินดกีับหนึ่งอีกครั้งหนึ่ง และมีเสียงกระเซาเหยาแหยใหหนึ่งเชิญพอกับแมมา

เที่ยวที่รีสอรทนี้ดวยกัน ทกุคนเตรียมตัวไปรับประทานอาหารขณะที่ยังคงพูดคุยกนัเรื่องการมาเที่ยว

ของพอแม
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สรุปกลุมในชวงที่ 5
กลุมในชวงนี้มีการแบงปนอยางลึกซึ้งขึ้น มีการเปดเรื่องที่นําไปสูการสํารวจปญหาที่คางคาใจ

ของสมาชิกหลายคน และแตละคนก็ไดรับการชวยเหลือใหมีความกระจางในความจริง (ปญญา) 

หลังจากที่ไดจมอยูในความมืดมัวดวยความไมเขาใจ มองไมเห็น หรือเห็นไมทั่วถึง รวมทั้งไดเปด

มุมมองการแกไขปญหาจากสมาชิกคนอื่น ๆ  ไดรับความใสใจ ความหวงใย อันจะเปนกําลังใจใหมีพลัง

แกไขปญหาตอไป

สําหรับการดําเนินกลุมชวงนี้ผูนํากลุมใชพลังมากในการทีจ่ะรักษาสมดุลระหวาง ศีลและ

ปญญา เนื่องจากเอื้ออํานวยใหเปนบรรยากาศของศีลมาตลอดนั้น เมื่อมาประสบกับสถานการณการ

แบงปนของหนึ่งกลับทําใหเปนปญหาเพราะเรื่องของหนึ่งเปนเรื่องที่ซับซอน ผูนํากลุมนําใหเกิดการ

สํารวจตนเองไดระดบัหนึ่ง กําลังจะคอย ๆ นําไปสูความชดัเจนอีกระดับหนึ่ง (ปญญา) สมาชิกกจ็ะ

สะกัดกั้นการนํานั้นดวยความพยายามชวยเหลือดวยความปรารถนาดีแตยังเปนการแกที่ไมตรงจุด 

ผูนํากลุมตองใชพลังสติ พลังสมาธิอยางมากที่จะติดตามเรื่องราวรวมทั้งสมานกับหนึ่งโดยไมเขวไปกับ

พลังการชวยเหลือที่มกีําลังมหาศาลดึงเรื่องราวเนื้อหาไปคนละทิศคนละทาง และในขณะเดียวกันก็

ตองแบงพลังมาเชื่อมสมานกับสมาชิกทุก ๆ คน เขาใจในความปรารถนาดี ความหวงใยที่ทุกคนมีให

หนึ่ง ทําใหตองใชเวลามากถึงเกือบ 2 ชั่วโมง

การดําเนินกลุมในชวงนี้ทําใหไดรับประสบการณตรงวาศีลและปญญาตองไปคูกันเสมอ สวน

ใดสวนหนึ่งออนไปการชวยเหลือก็ไมสามารถเปนไปไดโดยสะดวก  ดังเชนในครัง้นี้ที่บางชวงดู

เหมือนวา “ปญญา” จะมีนอยเกินไปจนเกือบจะนําพาใหภาวะของศีลเคลื่อนที่ไปในทิศทางแหงปญญา

ไมได 

กลุมชวงที่ 6   “ชีวิตชวงนี้เปนอยางไรกันบาง” (ตอ)

วันที่ 13 สิงหาคม 2549

เวลา 13.30 – 17.30 น.

เมื่อทุกคนกลับมาพรอมเพรียงกัน ผูนํากลุมเชิญชวนใหสมาชิกแบงปน (Facilitate 

Interaction) ในหัวขอ “ชีวิตชวงนี้เปนอยางไรกันบาง” ตอจากชวงเชา

มายด เปดเรื่องวารูสึกเหนื่อย และยุงยากใจเรื่องการเรียน ผูนํากลุมชวนใหมายดไดมีการพินิจ

รอยแยก (Identify Split) ดวยการเอื้อใหมายดเปดเผยตนเอง (Facilitate disclosure) มากขึ้น มายด

บอกวา ไมรูวาจะเขียนรายงานกรณีศึกษาออกมาอยางไรใหสมบูรณที่สุด เขียนไปแลวไมรูวาที่เขียนไป

จะถูกหรือเปลา  ไปศึกษาดูงานที่เคยมีคนทําไวแลวก็มีหลายรูปแบบหลายแนวทางไมรูจะเลือก

แนวทางไหนดี ทําใหไมไดลงมือเขียนเสียที จนทําใหเกิดความกังวลใจ ผูนํากลุมชวนใหมายดเกิดความ
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ชัดเจนถึงปญหาที่แทจริง (Realization) วา บางทีปญหาอาจจะไมไดอยูที่เราเพียงอยางเดียว มายด

คอย ๆ เขาใจวามนัอยูที่งานนั้นไมมีทศิทางไมไดกําหนดกรอบไวใหแนนอน ผูนํากลุมไดเอื้อใหเพื่อ

สมาชิกรวมแกปญหาของมายด (Problem Solving) สมาชิกจึงได ทยอยกนัอธิบายใหมายดเขาใจถึง

ทิศทางการทํางาน การทําความเขาใจความตองการของอาจารย รวมทั้งแนะนําวิธีเขียน วิธีตั้งตนการ

ทํางาน ทําใหมายดคลายความกังวลใจไปไดมาก

ณี เปดเรื่องการจัดสรรงานไมลงตัว เวลาทําอะไรไมไดก็จะเครียดแลวก็เลยปลอยไปเลย 

จนกวาจะมีใครมาชวยจุดประกายให อยางหลาย ๆ ครั้งก็มีนองที่เรียนดวยกันคนหนึ่งคอยพูดคุยใหณี

เขาใจและมีกําลังในการเริ่มทํางานตอไป  สวนในเรื่องการทํางานอาชีพนั้นก็มีความขัดแยงกันบาง ณีมี

ความเพลิดเพลินในการเลาใหกลุมฟงถึงเรื่องทีท่ํางาน ความขัดแยง ความไมเขาใจทั้งจากผูรวมกัน 

และบางครั้งก็จากคนไข จนทําใหเหนื่อย แตณีก็สามารถปรับตัวอยูกับสถานการณตาง ๆ ได  “ก็บนไป

อยางนั้น แตความจรงิก็รักที่จะทําอยู” ณีไดเลาถึงความสขุเมื่อคนไขกลับมาหาตนและบอกขอบคณุ

พรอมกับนําของฝากมาให มันเปนความชื่นใจ เปนความอิม่ใจและเตือนใหรูวางานที่เราทําเปนงาน

ชวยเหลือผูคน ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหณีตระหนักในคุณคาในงานที่ณีทํา (Facilitate Growth)  

ตระหนักในคุณคาของตัวณี ชื่นชมในการดูแลตัวเอง การทุมเทการทํางาน การเรียน และดูแลครอบครัว

ไปดวยพรอม ๆ กัน สมาชิกคนอื่น ๆ กเ็ขามาชื่นชม ประทับใจในสิ่งที่ณีทํา และใหกําลังใจใหณีทําสิ่ง

เหลานี้ตอไปดวยความภาคภูมิใจ

ปุนถูกขยั้นคะยอจากเพื่อนใหเลาถึงชีวิตของปุนบาง ปุนกว็าไมมีอะไรก็เรื่อย ๆ ทํางาน เรียน 

ทุกคนสนใจซักถามพูดคยุ บรรยากาศเปนกันเอง สนุกสนานมาก แตผูนํากลุมก็ไมลืมที่จะเอื้อใหปุนได

เปดเผยตนเองตอกลุม (Facilitate disclosure) ทีละนอย ซึ่งปุนก็คอย ๆ เลาเรื่องที่เปดไปสูเรื่องราวใน

ใจของปุนมากขึ้นจนถึงประโยคที่วา “ก็ดําเนินชีวิตไมคอยถูก เหลิงไป”    เพื่อน ๆ ก็ยังคงกระเซาเหยา

แหย แตผูนํากลุมเริ่มมองเห็นประเด็นวาจะชวนใหปุนไดสํารวจตนเองในเรื่องอะไร จึงไดเชื่อมสมาน 

(Tuning in) กับปุนดวยการฟงอยางตั้งใจ และชวนใหปุนไดพินิจรอยแยกที่เกิดขึ้นในจิตใจ (Identify 

Split) ใหลึกซึ้งขึ้น พรอมกับเปดโอกาสใหสมาชิกไดรวมมปีฏิสัมพันธ (Facilitate Interaction) กับ

เรื่องราวของปุนอยางคอยเปนคอยไป 

ปุนเริ่มบอกวาไมควรที่จะปลอยชีวิตใหเปนอยางนี้ตอไป ที่ไปเที่ยวและดื่มไปวนั ๆ “ก็คิดนะ คิด

วาจะเอายังไงกันแนกบัชีวิต... แตบางทีก็ไมอยากคิด ปวดหัว”   เพื่อน ๆ สมาชิกขําทาทางและวิธีพูด

ของปุน ยังคงรื่นเริงกระเซาเหยาแหย แตมบีางคนเริ่มตระหนักในประเด็นปญหาของปุนมากขึน้ มีการ

ซักถามเพิ่มเติม ปุนกลาววา “บางทีก็คิดเหมือนกันจะไปเที่ยวอยางนี้ทุกอาทิตยเหรอ รางกายมนัไมไหว

แลวนะ จะเที่ยวอยางนี้ ตีสามตีสี่เลยนะ ก็คดิเหมือนกัน”  สมาชิกเขามาซักถามวาไมตองไปไดไหม ปุ
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นอธิบายวาเพื่อนโทรมาชวนก็จะไป ไมอยากเสียเพื่อน เพราะเวลาเราเหงา ๆ ก็จะยังคงมีเพื่อนกลุมนี้

ชวยใหหายเหงา 

สมาชิกยังคงซักถามปุนหลาย ๆ อยาง ปุนอธิบายวา ชีวิตมันเปนอยางนี้มาตั้งแต ม.6 แลว มัน

เคยชิน เพื่อน ๆ กินเหลาทุกคนไปไหนไปกัน ผูนํากลุมชวนใหปุนพินิจรอยแยกในใจตนเอง (Identify 

Split) วา เวลาที่ไปดื่มกบัเพื่อนกลุมนี้ทําใหปุนหายเหงา ชวยใหหัวใจของปุนอิ่มข้ึนหรือ ปุนตอบวา ก็

ชวยไดบาง แตพอเมาแลวกเ็ปนผลเสีย “พอเมามาเชาไปเรยีนก็แฮงค ปวดหัว เมามาตั้งตี 3 นอนปวด

ขําถึงเชา” เพื่อนสมาชิกหัวเราะคําที่ปุนใช ปุนเลาถึงเรื่องราวตาง ๆ อยางไมจริงจัง    ทาทางยังคง

สบาย ๆ เรื่อย ๆ ผูนํากลุมยงัคงเชื่อมสมาน (Tuning in) กับปุนตอไป เพื่อใหปุนไดเกิดการสํารวจ 

(Exploration) ความรูสึกของตนในระดับที่ลึกซึ้งขึ้น ซึ่งตอนนี้ปุนก็รับรูวามันเปนปญหา ปุนวาปุนก็

อยากเลิก อยากปรับปรุงตัวเอง สงสารพอแม พี่นองที่บางครั้งเปนทุกขเพราะเรา ปุนเคยเมาแลวขับรถ

ไปชนรั้วบานคนอื่น รถพังยับเยิน แมมารับถึงกับเขาออน เคยโดนตํารวจจับฐานเมาแลวขับ พี่สาวซึ่ง

กําลังตั้งครรภตองขับรถจากตางอําเภอระยะทางกวารอยกิโลกลางดึกเพื่อมาประกันตัวปุน  ปุนอยาก

ปรับปรุงตัวเองอยากเลิกไปเที่ยวไปดื่ม แตก็ทําไมได เคยเขียนติดไวที่หอง “ชีวิตจะดีขึ้น ถาเลิกเหลา” 

“รักพอ รักแม เราตองทําเพื่อพอแม” ผูรวมงานมาเห็นยังขาํและวาไมเห็นทําไดสักที ในระหวางนี้ผูนํา

กลุมไดเอื้อใหสมาชิกไดมีปฏิสัมพันธ (Facilitate Interaction) ตอกัน และรวมกันแกปญหา (Problem 

Solving) ของปุน เพื่อน ๆ สมาชกิไดพยายามเสนอแนะแนวทางการเลิกเหลาหลาย ๆ วิธีดวยกัน 

ตลอดจนแสดงความรูสึกเขาใจและสงกําลังใจใหปุนมากมาย เชน สมาชิกคนหนึ่งคือ หนุย เขามา

แบงปนวาฟงเรื่องของปุนแลวนึกถึงหนังสือเรื่องหนึ่งที่เคยอาน เรื่องชางกับมดอยูในทะเลทรายและ

อยากไปใหถึงโอเอซิส ถามดจะไปตองใชเวลานานมาก สวนชางนั้นแปบเดียว เปรียบเสมือนสิ่งที่ปุนอ

ยากจะทํานี้ตองอาศัยการกระทําและกําลังใจที่ยิ่งใหญจึงจะไปถึงอยากเปนกําลังใจใหปุนเปนชางที่ตัว

ใหญไปใหถึงความสําเรจ็ใหได บุมเขามาบอกกลาวความในใจวา “วันนี้ไดฟงเรื่องของปุน พี่เพิ่งรูจริง ๆ 

เนาะ พี่รูสึกแบบ..พูดจากใจเลยนะ พี่เปนหวง อยางนอยนะ โอกาสที่จะเกิดอุบัตเิหตุมันมีไดตลอดเวลา 

เปนหวงนอง ตรงนี้พี่อยากจะฝากไววา ถาปุนคิด ปุนตองทําได พี่เชื่อ”  กอยบอกวา “ปุนตองคิดวามีคน

ที่รักปุนเยอะแยะ อยางพอ อยางแม เพื่อน ๆ พี่ ๆ นึกถึงความรักของเขา เคาจะเสียใจยังไง มันจะเปน

พลังใหเราเอาชนะได” 

  จากนั้น ผูนํากลุมชวนใหปุนไดพิจารณา (Examination) จิตใจตนเองในปจจุบันหลังจากที่ได

ฟงความในใจของเพื่อน ๆ ที่มีตอตนเอง ปุนรบัรูในสิ่งที่เพือ่น ๆ พยายามจะบอก พยายามเตือนสติ 

และพยายามจะสงกําลังใจให ปุนขอบคณุทุกคน และบอกวาจะพยายาม ถึงแมจะเคยลมเหลวมาแลว 

แตครั้งนี้มีกําลังใจมากขึ้น เพื่อน ๆ สมาชิกดีใจและตบมือให    และบอกวาใหปุน ขอบคุณตัวเองทีค่ิด

ไดดวย ปุนก็สารภาพวาชวงที่กลุมขอบคุณตนเองอยูนั้นปุนไมกลาที่จะขอบคุณ สมาชิกทุกคนรวมทั้ง
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ผูนํากลุมบอกกลาวความประทับใจที่มีตอปุนวา เพียงแคปุนตระหนักรูและมีความตั้งใจที่ดีพวกเราก็

ยินดีดวยแลว

สรุปกลุมในชวงที่ 6
กลุมในชวงนี้ยังคงมีบรรยากาศของการชวยเหลือเกื้อกูลอยางตอเนื่อง  สมาชกิก็ยังคงเปดเผย

เรื่องราวของตน สํารวจใจตนเอง และชัดเจนกับตนเองมากขึ้น จนกระทั่งพบทางที่จะคลี่คลายตนเอง

จากปญหา หรือบางคนก็ไดรับพลังจากสมาชิกคนอื่น ๆ ใหมีความเขมแข็งในการใชชีวิตและบางคนมี

พลังที่จะพยายามเปลี่ยนแปลงตนเอง

การดําเนินกลุมในชวงนี้ ผูนํากลุมมีบทบาทนอยลงไป ถึงแมพยายามที่จะสมาน พยายามที่จะ

เอื้อใหมีการเปดเรื่อง เอื้อใหมีปฏิสัมพันธ และเอื้อใหเกิดความงอกงาม แตก็รับรูไดวาตนเองเนือยลงไป

มาก ไมแจมใสเหมือนเคย ดวยความเหนื่อยลาจากการนํากลุมมา 2 วัน 1 คืน การเอื้อใหแกปญหาซึ่ง

ตองใชปญญาเปนอยางมากจึงไมคมชัดและแจมใส และตระหนักวาควรจะไดมีการเวนชองวางใหใจ

และกายไดพักบางกอนที่จะไดนํากลุมตอไป

กลุมชวงที่ 7   “ผอนคลายยามค่ําคืนกับบทเพลงงดงาม”

วันที่ 13 สิงหาคม 2549

เวลา 19.00 – 21.00 น. 

เมื่อทุกคนมาพรอมหนา ผูนํากลุมไดเอื้อใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธ (Facilitate Interaction) และ

ความงอกงาม (Facilitate Growth) ในรูปแบบที่ตางออกไปจากเดิม โดยเชื้อเชิญใหทุกคนรวมรองเพลง

ที่มีความหมายงดงามแตงโดย รศ.ดร.โสรีช โพธิแกว เปนเพลงเกี่ยวของกับสัมพันธภาพอันอบอุน  

(สายสัมพันธ) บทเพลงเกี่ยวกับความเชื่อมโยงของสรรพชีวิต (ลมหายใจ)  บทเพลงเกี่ยวกับความ

เขาใจ ความผูกพันที่ถักทอเปนเนื้อเดียวกันของสมาชิก (สานใจ)  บทเพลงเกี่ยวกบัมิตรภาพ (ฉันและ

เธอ) บรรยากาศในกลุมชวงนี้เต็มไปดวยความชืน่บาน ผอนคลาย เพลดิเพลินใจ สลับกับการสนทนา

กันถึงความหมายในเนื้อเพลง ที่สมาชิกคอย ๆ เขาใจ คอย ๆ เห็นตาม และสรุปวากลุมของเราก็เปน

เชนเดียวกับในเนื้อเพลงเหลานี้ 

หลังจากนั้นสมาชิกบางคนก็ไดนําเสนอบทเพลงที่ตนเองชื่นชอบเปนบทเพลงแหงกําลงัใจบาง 

ใหคิดถึงคุณคาของชีวิต ของธรรมชาตบิาง และไดรองเพลงเหลานั้นรวมกัน และสนทนาถึงเพลงทีช่อบ

กันอยูอีกสักระยะหนึ่ง  เมื่อถึงเวลาอันเหมาะสมผูนํากลุมก็ชวนทุกคนไดพักผอน โดยขอใหกอยนํา

อธิษฐานในแบบของคริสตศาสนาเพื่อปกปองคุมครองพวกเราทุกคน หลังจากนั้นผูนํากลุมนําสวดมนต
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ระลึกถึงพระคุณของพระรัตนตรัย ตามดวยการบอกกลาว นอบนอมตอบรรพบุรุษ ตอปาเขาและสถาน

ที่นี้ที่ใหเราไดมาพักอาศัย และเรียนรูเรื่องชีวิตรวมกัน และแยกยายไปพักผอนในหองของตน

สรุปกลุมในชวงที่ 7
กลุมในชวงนี้มีลักษณะสบาย ๆ ผอนคลาย และเบิกบานใจ ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหเกิดการ

บรรยากาศของความใกลชิดผูกพัน นําสนทนาถึงเนื้อหาในบทเพลงที่เกี่ยวกับความสัมพันธ ความรัก 

ความเมตตา ที่มีตอกัน เปนการสรางความรูสึกใหเกิดบรรยากาศของศีลในอีกชวงหนึ่ง

กลุมชวงที่ 8   “ชีวิตชวงนี้เปนอยางไรกันบาง” (ตอ)

วันที่ 14 สิงหาคม 2549

เวลา 8.30  – 12.30 น.

เมื่อทุกคนมาถึงระเบียงหลังบานขางน้ําตกอยางพรอมเพรียงแลว ผูนํากลุมกลาวทักทายใน

ยามเชา ชวนกันใหตอนรับความสดชื่นยามเชาที่เปนเชาสุดทายของการมาเขากลุมครั้งนี้ จากนัน้จึงได

เอื้ออํานวยใหสมาชิกไดพิจารณาตรวจสอบ (examination) สิ่งที่เกิดขึ้นในใจตนโดยการทบทวน

ประสบการณที่เกิดขึ้นเมื่อวานนี้ สมาชิกก็ไดชวยกันทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุมทั้งเรื่องราวและ

ความรูสึกสวนตน เชน มายดกลาววา “รูสึกวา ตอนนี้เราไมไดเดินคนเดียวนะ มีหลาย ๆ คนที่พรอมจะ

รับฟง พรอมจะใหกําลังใจ เปนกําลังใจใหเรา มันทําใหรูสกึวาฉันไมไดเผชิญกับปญหาตรงนี้คนเดยีว  

หลังจากที่ไดรับตรงนี้ มนัคลายไปเยอะ ความรูสึกที่มันกลดักลุมใจ ตอนนี้มันไมใชแลวนะ ไมใชฉนัคน

เดียวกันนะ ตอนนี้ทกุ ๆ คนก็ไมตางอะไรกับเรา  และทุก  ๆคนก็พยายามชวยกันวา เออเราจะทํายังไง

บาง เพื่อใหปญหามันคลี่คลาย ณี บอกวา มันเหมือนกับในเนื้อเพลงเม่ือคืน เราถักทอเปนเนื้อเดียวกนั 

ปุนบอกวา “ดีที่ไดรูตัวเอง ไดทบทวนการใชชีวิตของตัวเอง ทุกทีเราก็ใชชีวิตไปวัน ๆ ไมไดคิดอะไร  ก็ได

กลับไปทบทวน วาเราทําอะไรมาบาง ไดมาทบทวนวาเราดําเนินชีวิตมาถูกไหม

หลังจากนั้นผูนํากลุมไดเอื้อการเปดเผยตนเอง (Facilitate Disclosure) ดวยการเชื้อเชิญให

สมาชิกที่เหลือไดบอกกลาวเรื่องราวของตนผานประเด็นที่วา “ชวงนี้ชีวิตของพวกเราเปนอยางไรกัน

บาง”  

ในชวงนี้ สมาชิกคนหนึ่งคือ บุม ไดเปดเผยตนเองตอกลุมวา ตนเองเปนคนใจรอน โมโหงาย 

มักจะหงุดหงิดกับสามี ผูนํากลุมไดเชื่อมสมาน (Tuning in) กับบุม เพื่อใหบุมไดสํารวจใจตนเอง 

(Exploration) บุมกลัววาสามีจะเบื่อ แลวจะทําใหสิ่งมคีาหลุดลอยไป เพื่อนสมาชิกเขามาสะทอนใหฟง

วา ไมมีทีทาวาสามีของบุมจะเบื่อ ทุกคนแบงปนวายังเห็นความนารัก ความเอาใจใสที่สามีมีตอบุมอยู

เสมอ และยังเผื่อแผมายังเพื่อน ๆ ดวย เพื่อน ๆ สมาชิกใหขอคิดเห็นวา บุมคงจะกังวลไปเอง บุมเองก็
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บอกวาเคยทําตัวเงยีบ ๆ ไมพูด ไมบน สามีบอกวาพูดบนบางก็ไดนะ  ผูนํากลุมไดเชื่อมสมาน (Tuning 

in) เพื่อใหบุมสํารวจใจตนเอง (Exploration) ในระดับลึกขึน้จนบุมสามารถพินจิรอยแยกในจิตใจของ

ตนได (Identify Split) โดยบุมรูสึกวาตั้งแตบุมแตงงานกับสามี ดูเหมือนตนเองจะทําใหสามีออกหาง

จากเพื่อน ๆ เพื่อนสามีมักจะมาชวนสามีไปเที่ยว แตสามกี็ไมไป มีคนแอบเอาไปพูด เอาไปแซว กเ็ลย

กังวลวาเราทําถูกหรือเปลาที่ทําใหสามีตองออกหางจากเพื่อน ๆ เชนนี้ 

สมาชิกเขามาซักถามวาแลวสามีบุมวาอยางไร บุม บอกวาสามีก็ไมอยากออกไป อยากอยู

บาน นาน ๆ ครั้งก็ออกไปที สมาชิกเริ่มเห็นวาอาจจะเปนบุมเองที่กังวลไปมากกวา ผูนํากลุมเอื้ออํานวย

ใหบุมเกิดเขาใจเห็นจริง (Realization) วาผิดอยูที่ใคร เมื่อชวนใหบุมสํารวจความจริงอยางกวางขวาง

ขึ้น บุมก็เห็นวาการไปเที่ยวของเพื่อนกลุมนี้ สรางปญหาใหครอบครัว บรรดาภรรยาของเพื่อนกลุมนี้ 

โทรมาคุยกับบุม    บอกเลาถึงความทุกขใจจากการกระทําของสามีอยูบอย ๆ บุมบอกวา ไดเห็น

มุมมองที่เปดกวางมากขึ้น ไมใหตนมองปญหาจากมุมมองเดียวอีก แตจะมองอยางกวาง ๆ จะออกมา

รับรูสามี รับรูสิ่งที่ควรเปนอยางชัดเจนมากขึน้ 

หลังจากนั้น สมาชิกคนหนึ่งคือ แอน เปดเรื่องดวยการบอกเลาถึงความรูสึกของตนเองวารูสึก

ไมมั่นใจในคําสัญญาที่ผูอืน่มีใหกับตน  ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหแอนไดเปดเผยตนเอง (Facilitate 

Disclosure) มากขึ้น แอนเลาถึงเรื่องทีเ่จานายสัญญาวาจะใหศึกษาตอ แตก็ทําอยางที่สัญญาไมได 

และเชื่อมโยงกับความไมแนใจในคนรกั ผูนํากลุมเชื่อมสมาน (Tuning in) และพินิจรอยแยก (Identify 

Split) กับแอน เพื่อใหแอนไดสํารวจใจ (Exploration) ของตนอยางออนโยน คอยเปนคอยไป และลึกซึง้

ยิ่งขึ้นไปอีกอยางสงบ โดยผูนํากลุมแสดงการยอมรับ และรับรูในความไมมั่นคง ความหวั่นไหวของใจ

เธอไปเรื่อย ๆ จนในที่สุดก็เขาไปพบกบัความเจ็บปวดจากเหตุการณหนึ่ง คือการที่เธอบังเอญิไปพบกับ

ภาพคนรักเธอทานอาหารอยูกับผูหญิงคนหนึ่ง และผูนํากลุมไดเอื้อใหแอนไดเห็นความเปนจริง 

(Realization) พรอมกับเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดชวยกันแกปญหา (Problem Solving) ของแอน  โดยได

แสดงบทสนทนาใหเห็นกระบวนการดังนี้

แอน : ก็คือ ความรูสึกตอนนี้  มันแบบ ยังไงดีละ มันหวังอะไรแคครึ่งเดียว หวัง
อะไรไมเต็มรอย เพราะวา...เพราะวา...ยังไงดีละ  พูดไมออก...(เริ่มรองไห)....ก็

คือประมาณวา กอนมาเรียนที่นี่นะคะเคยหวังลึก ๆ วาอยากมาเรียน ป โท ตั้ง
นานแลว ทํางานไดปหนึ่ง ก็ขอทางหนวยงานวาเออ อยากมาเรียนนะ เคาก็

อนุญาตแลว ก็กะวาพอปดเทอม summer จะไดไปเรียน แตเอาเขาจริง ๆ ยัง
เรียนไมไดนะเพราะมันเปนกฎของโรงเรียน ตองทํางานครบ 3 ปกอน แลวถึงจะ
เรียนได ก็เลยรูสึกแบบ...มันไดความหวังไปแลว แลวความรูสึกตอนนั้นมันก็...
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อะไรนี่..ตอนนี้ก็ยังรูสึกอยูเลย  แลวอยางตอนนี้ เคาใหความหวังอีกแลว วาพอ

เรียนจบที่นี่แลวจะใหไปเรียนภาษาอังกฤษตอทีเ่มืองนอก ก็แอบหวังอีกละคะ ดี
ใจ แตวาก็กลัววาจะเหมือนกับคราวที่แลวอีกคะ

ผูนํา : ก็แอนมีประสบการณมาแลวครั้งหนึ่งนะคะ เราก็เคยดีใจ มีความสุขอยูกับ
ความมุงหวังของเรา แตแลวก็มาถูกตัดรอน ทําใหคราวตอไป จะกลาหวังไหม ใจ
จริงแอนก็อยากจะหวังนะคะแตก็กลัววาจะผิดหวังอีกไหม

 การเชื่อมสมาน (Tuning in)

ปุน : จุมานอยขึ้นดอย

ผูนํา : คะ อยางที่ปุนวา จุหมานอยขึ้นดอย
แอน : เออ...(หัวเราะเบา ๆ) ประมาณนั้น
ผูนํา         : ก็นะคะ จะหวังอีกไดไหมเนี่ย  แลวยังไงตอคะแอน 

                        การเชื่อมสมาน (Tuning in)

แอน : ก็คือ สุดทายเคาก็ใหทุนมาเรียน พอมามองอีกแงมุมหนึง่ ก็เขาใจทีเ่คาบอก

คือมันเปนกฎของที่ทํางาน มันก็แบบ...เริ่มทําใจไดบางแตมันก็...(เงียบไปสัก
พัก)...แลวมัน...มันโยงมาถงึเรื่องความรักดวย การสังเกต (Awareness)

ปุน : รักในวัยเรียน

ผูนํา : เออนะ มันโยงมายังไงคะ
แอน : ก็นะคะ สมองมันสั่งใหคิดอยาง แตใจมันอีกอยาง มันคานกับความรูสึก การ

สังเกต (Awareness)

ณี : คือถามหนอยนะ ที่แอนพูดนี่มันเปนเพียงแคสถานการณเดียวกัน หรือเปนที่

คน ๆ เดียวกันดวย 
แอน : มันก็ไมเชิงคนเดียวกันนะคะ แตในที่ทํางานเนี่ยอาจจะประมาณวาคน

เดียวกัน

ณี : มันก็เลยทําใหเรารูสึก...เออ...จากเรื่องงานก็เอาไปเกี่ยวกบัเรื่องสวนตัวดวย
ผูนํา : เหมือนกับวา มันเคยบาดเจ็บนะ มันเคยบาดเจ็บนะคะ พอจะเริ่มตนจะวิ่ง ก็

กลัววามันจะลมอีกหรือเปลา ก็โอโฮ เราเคยตั้งใจไปขนาดนั้นแลวมันก็มาลม

กลางทาง ก็กลัววากับเรื่องความรักถามันมาลมกลางทางแลวมันจะเปนยังไง...
(เงียบกันไปสักพักหนึ่ง) ....กับเรื่องความรักมันมีอะไรไหมคะที่ทําใหแอนรูสึกวา

มันจะลมไดอีก  การเชื่อมสมาน (Tuning in) และการพิจารณารอยแยก (Identify 

Split)



210

แอน : ...มันรูสึกผิดหวังนะคะ มนัก็เลยรูสึก...มันเอามาโยงกัน การตรวจพิจารณา 

(Examination)

ผูนํา : ผิดหวังนะคะ 

บุม : ก็เปนประเด็นที่พวกเราเคยตั้งใจจะคุยกันนะเรื่องความผิดหวังจากความรักนี่ ก็
ใหโอกาสแอนคนแรกเลย อยากจะเปดอยากจะเลาอะไรก็เต็มที่เลย

มายด : คือแอนเคยผิดหวัง เคยมีคนใหความหวังในเรื่องของการเรยีน พอเราไมประสบ

ความสําเร็จตรงนั้นปุบ แอนก็เอามาเชื่อมโยงในเรื่องของความรักของตัวเองใน
ปจจุบัน

ณี : มันเกิดจากบุคคลมากกวา ใชไหม มันเหมือนกับวา คน ๆ เนี้ยเคยพูดแบบนี้แลว 
แลวมัน...มันเหมือนกับวา...

ผูนํา : เคาไมรักษาสัญญา

ณี : เออ...ใช ไมรักษาสญัญาที่ใหไว จริง ๆ แลวตรงนั้นมันเรื่องงานเนาะ มันเปนกฏ
ระเบียบ  มันคนละสวน

แอน : ความจริงก็รูนะคะ มันคนละสวน
หนุย : มันเปนแบบ งานก็ fail คนรักก็ fail หรือเปลา (สมาชกิหลาย คนให

ความเห็นพรอม ๆ กนั ตางคนก็ตางพยายามพูดในสิ่งที่ตนเองคิด)

แอน : ก็คืออยางในแงของคนรักเนี่ย ประมาณวา...ก็ไมเชิงไมรักษาสัญญานะคะ 
แตมันก็คือ ก็ดีที่ทําใหเรารูสึกแบบ...มีความรัก...อะไรอยางเนี้ย...แตก็ดีที่ทําให

เรารูสึก...ความผิดหวังมันเปนยังไง แตวามนัคานกับความคิดเห็นของตัวเอง 
คลาย ๆ กับวา คบเคาไปแลว คนอื่นจะมองยังไง คือ คือ ประมาณวา คือ...คือ...
เคาเปนคนตางประเทศ ประมาณเนี้ย เวลาเดินแลวคนอื่นจะมองยังไง ตัวเองเปน

เมียเชาไหม  มันรูสึกแบบเนี้ย มันก็เลย มันคานกันระหวางในสมองกับในใจ การ

สํารวจ (Exploration)

หนุย : เราแครสังคมภายนอกที่มองเรา
แอน : ดวย แลวก็คุย ๆ กันแลวมัน...เหมือนกับไปกันไมได ก็เคยมาคุย ๆ กัน เคา

บอกวา เนี่ย...เรียบรอยเกินไป เหมือนกับเคาชอบเที่ยว ชอบอะไรสนุกสนาน มัน

ก็เลย...ไมรูยังไง
ผูนํา : แอนไมแนใจวาความตางกนัเนี่ย จะทําใหเราไปกันไดไหมนะคะ ก็ไมแนใจ

นะ การเชื่อมสมาน (Tuning in)
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แอน : ก็คือ..มันเปนความหวัง...ยังไงละ...ก็คือ เคาเคยขอแตงงาน  แตไมมั่นใจนะ

คะ ตองขอเวลาดูกอน อะไรอยางเงี้ย ถาถึงเวลาจริง ๆ มนั...มัน..มันไมใชงะ มัน
ยังไง  มันไมใชไมชอบนะ แตมันไมใชงะ การสํารวจ (Exploration) (สมาชิกให

ความเห็นกันหลาย  ๆ คน )  ...ก็คือ...อยูหาง ๆ ก็ยังคิดจะซื้อของฝาก จะทําของ
ฝาก ซื้อของเอามาเพนทเองทําอะไรใหเคา อยากทําอะไรที่เคาชอบให อะไรอยาง
เงี้ย ก็ยังติดตอกันอยู แตมันยังไงไมรูคะ มัน... (สมาชกิรวมแสดงความรูสึก 

แสดงความเห็นอีกหลายคน)
ผูนํา : ในหัวใจของแอนมีความรัก ความหวงใย อยากทําอะไรใหนะคะ แตมนัก็ ไม

แนใจวาจะคบเคาตอไปไดหรือเปลา มันกเ็ลยคานในตัวเอง อยางที่แอนบอกวา 
หัวใจอยาง สมองสั่งอีกอยางนะคะ เรื่องความตางกัน เรื่องสังคม เรื่องอะไรหลาย 
ๆ อยาง ยังทําใหเรากลัวอยูการเชื่อมสมาน (Tuning in)  (สมาชิกหลายคน

มารวมซักถาม รวมแสดงความรูสึก ความเห็นทํานองวา แอนก็รักเคา)
แอน : แตมัน รับไมได ที่มีผูหญงิหลายคน อะไรอยางเนี้ย

กอย : เคาจะ nice กับผูหญิงทุก ๆ คน เพราะวาเปน คนตางชาติเคาจะ take care 
ผูหญิงอยูแลว

หนุย : แตมันไมใช take care ธรรมดาใชไหม

กอย : อยางเจานายที่ทํางานเคาก็แสดงออกกับผูหญิงดีทุกคน เปดประตูให เชิญ
ทานกอน ดูแลผูหญิงดี อะไรอยางเงี้ย

ผูนํา : แลวอยางที่แอนรูสึกนี่ มนัเปนยังไงคะ 
แอน : ก็คือไปที่นูน คลาย ๆ จะไปมีใคร อะไรอยางเนี้ย การสํารวจ (Exploration)

กอย : อันนี้คิดเอาเอง หรือรูวาเคามีจริง ๆ 

แอน : มันก็ฟงจากเพื่อนคนอื่นบอกดวย แลวก็พฤตกิรรมดวย
ผูนํา : เหมือนแอนก็รับรูวา เคาอาจจะมีพฤติกรรมอะไรที่เราไมชอบ คือคิดวาเคามี

ผูหญิงคนอื่นอยู การเชื่อมสมาน (Tuning in)

แอน : อยางที่นี่ เคาพูดไทยก็ชัด ผูหญิงก็ชอบดวย
ผูนํา : มีผูหญิงคนไทยชอบเคาดวย แอนทราบมาอยางนั้น

มายด : แอนเห็นมากะตาดวยเหรอ
แอน : อยางตอนนั้นไปกินขาวที่รานหนึ่ง แลวก็ไปเห็นเคากินขาวกับผูหญิงคนหนึ่ง 

หนูก็เลยหันกลับเลย....(เงียบไป) การตรวจพิจารณา (Examination)

กอย : ถามเคาตรง ๆ ไหมวา...
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ผูนํา : อันนั้นคือเหตุการณทีเ่ราเห็นกับตานะคะ  ครั้งนั้นก็ทําใหเราเสียใจนะคะ  

การเชื่อมสมาน (Tuning in)

แอน : ...(เงียบไป)...แตก็พยายามคิด คิดวาเปนเพื่อนกันดีกวา  แตวาใจลึก ๆ ก็

ยัง.... (ตอนนี้สมาชิกหลายคนเขามาแสดงความเห็น)...ก็คอืมีเพื่อนสนิทที่เปนคน
ไทยของเคาก็เคยบอกเราวา เออเนี่ย เคาจริงจังดวยนะ แลวเคาเคยพูดวาจะให
แมเคามานะ  เคาก็เคยพาแมไปที่บาน  แลวก็แมเคาก็เคยฝากน้ําหอมมาให เรา

ก็เคยฝากผาไหมไปให  ความจริงเราก็รูสกึเสียดาย แตความรูสึกของตัวเองมัน
ก็...สับสน.อยางวันนัน้...มัน.. การตรวจพจิารณา (Examination)

ผูนํา : ดูเหมือนแอนจะยังรับไมไดกับเหตุการณที่เราไปพบเขาวันนั้นนะคะ  การ
เชื่อมสมาน (Tuning in) (สมาชิกหลายคนเขามาแสดงความเห็นเกี่ยวกับ
เหตุการณครั้งนั้น อาจจะไมใชอยางที่แอนคดิ อยากใหเช็คกับเคา)

แอน : คือก็ไมไดเขาไปทัก และไมรูเคาจะเหน็เราหรือเปลา  แตเราก็หันหลังกลับ
ทันที... (สีหนาสลดลงไป) การตรวจพิจารณา (Examination)

ผูนํา : โอ ตอนนั้นเราก็รูสึกแยมาก ๆ นะคะ ไมอยากอยูตรงนั้น
แอน : มันอึ้งนะคะ (สมาชิกรวมแบงปนวาถาเปนตนเองจะเปนอยางไร) วันนั้นก็ขี่

มอเตอรไซดออกมา แลวก็ไปชนทายคนอื่น การตรวจพิจารณา (Examination) 

(สมาชิกรวมแบงปนพยายามจะชวยใหแอนชัดเจนในความรูสึกของตัวเอง)  คือ
รูจักกันมา 6 ปก็ยังติดตอกันอยู บางทกี็อยากใหเคาแตงงานกับคนอื่นไปซะ แต

เรายังเปนเพื่อนกันอยู  (สมาชิกยุใหคุยกับเคาตรง ๆและยุใหถามวาตอนนี้เคา
รูสึกกับแอนอยางไร ) เคาก็มีคลาย ๆ กับถามวาตอนนีเ้รามีเพื่อนเยอะไหม ก็
ตอบ ๆ ไป มีเพื่อนทีเ่รียนเรียนดวยกันนี่แหละ (สมาชิกชวนแอนพูดคุยถึงความ

ไมแนใจที่คนรักมีตอแอนเหมือนกัน ตางคนตางไมชัดเจน)
ผูนํา : ดูเหมือนวาความไมชดัเจนนี่จะทําใหเรากลัวนะคะ แอนกลัววาเคาจะมี

ผูหญิงอื่นหรือเปลา  ก็เลยกลัว ๆ ไมกลากาวตอ เหมือนเวลาคนอยูในที่มืดทําไม
เรากลัว เพราะมันไมเห็นอะไร มันไมชัด การพิจารณารอยแยก (Identify Split)

หนุย : เราก็ไมกลาจอง ไมกลาอะไรเนาะ

ผูนํา : คะ ถาเรารูนะ ออ เสา เราก็ไมตองกลัวเสาไง (สมาชิกแซว ออ ผีแนนอน 
หัวเราะ และสมาชิกหลายคน เขามาแสดงความเปนหวง บอกวาแอนเปนเจาสาว

ที่กลัวฝน กลา ๆ กลัว ๆ ทําใหทั้งสองคน เปนเสนขนาน หาทางบรรจบกันไมเจอ) 
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สมาชิกไดแบงปนและแนะนําแอนหลายประการ ชวงนี้กลุมใชเวลาในการพูดคุย และสงกําลังใจ

กันอยูระยะหนึ่ง เมื่อถึงจังหวะที่เหมาะสมแลวผูนํากลุมจงึชวยสรุปสิ่งที่เกิดขึ้นในกลุม ดังตอไปนี้

ผูนํา : คะ พวกเราก็เปนหวงแอนนะคะ แอบเสียดายแทนเหมือนกันถาความจริงทั้ง

สองคนรูสึกดีตอกันแตไมมีทางมาบรรจบกันเพราะความกลัวซึ่งเปนเพราะเราไม
ชัดเจนตอกัน ถาความจริงเปนอยางนี้กเ็สียดาย แตถาความจริงทั้งสองคนไมได
รูสึกดีตอกันเพียงพอ พบวาไปกันไมไดจริง ๆ ก็ OK เปนแคเพื่อนกันเถอะนะ

อยางที่แอนบอกพวกเรา แต ณ วินาทีนีเ้ราก็ไมรูวาจริง ๆ เปนอยางไร และเราก็
ไมสามารถตัดสินใจอะไรในตอนนี้ไดนะคะ ก็ไดแตเฝามองและใหกําลังใจวา

ขอใหแอนตัดสินใจอะไรที่ดตีอชีวิตแอน ที่ทําใหแอนมีความสุข การเขาใจเห็นจริง 

(Realization)

 ในชวงนี้ สมาชิกคนหนึ่งคือ กอยกเ็ขามานําเสนอเรื่องราวความรักของตนเองบาง กอยรูจัก

กับผูชายคนหนึ่งพูดคยุติดตอกันมาระยะหนึ่ง รูสึกดีกับเขา ในชวงนี้กอยเลารายละเอียดการคบกนั 

บรรยากาศในกลุมคอนขางแชมชื่น มีการหยอกลอ มีน้ําเสียงลอเลียนและกระตือรือรน  เปนเรื่องใส ๆ 

นารัก ๆ สมาชิกซักถาม เปนระยะ ๆ กอยกเ็ขินไปดวยเลาไปดวย แตก็มีความรูสึกไมมัน่ใจบางอยาง

แฝงอยูดวยในการติดตอสัมพันธกับเขา ผูนํากลุมไดเชื่อมสมาน (Tuning in) และเอื้อใหกอยไดพินิจ

รอยแยก (Identify Split) ที่มีอยูในใจ เพื่อใหกอยไดเกิดการสังเกต (Awareness) ตอตนเองมากขึ้น 

กอยวา สิ่งที่ยังคางคาใจก็คือ กอยไมรูวาเคาคิดอยางไรกบักอย สมาชิกเขามาแบงปนกันมาก และยุให

กอยพูดคุยกับเขาในเรื่องนี้ แตกอยก็บอกวาความจริงที่เปนอยูทุกวนันี้ก็มีความสุขดี ถาไดคําตอบ

มาแลวไมเปนไปอยางทีห่วังก็คงจะเศรา ผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหกอยไดเขาใจเห็นจริง (Realization) วา 

คําถามบางอยางอาจจะไมเปนประโยชน ถาไมจําเปนไมตองถามก็ได เปนไปไดไหมที่จะให

ความสัมพันธดําเนินตอไปเรื่อย ๆ อยางนี้   คอย ๆ เพาะบมใหสุกงอม ซึ่งกอยก็ไดเกิดการสังเกต 

(Awareness) ตอตนอยางชัดเจนมากขึ้น โดยยิ้มและกลาววา ตนจะทําตัวใหมีความสุขกับปจจุบนัให

มากขึ้นและจะไมเรงความสัมพันธเพราะความใจรอนหรือสงสัยอีก สมาชิกหลาย ๆ คนเห็นดวย และ

รวมอวยพรใหกอยสมหวัง

สรุปกลุมในชวงที่ 8
กลุมชวงนี้มีบรรยากาศของการแบงปนอยางลกึซึ้งเชนเดียวกับชวงที่ผานมา แอนมีความรูสึก

ปลอดภัย อบอุนและมั่นใจในกลุมมากจึงไดเปดเผยเรื่องราวที่ไมเคยมีใครรูมากอน รวมทั้งกอยดวย 

สําหรับแอนนั้นผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหแอนไดตระหนักไดเขาใจตนเองมากขึ้น เธอเปนทุกขจากความ

กลัวที่ครอบงํา ทีเ่กิดจากการปรุงแตงภาพที่ไมชัดเจนเพราะเปนภาพเจือไปดวยความผิดหวังนอยใจ 
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และไมไดเปดโอกาสใหตนเองไดตรวจสอบความจริง อันมผีลตอความมั่นใจในคนรักและการตัดสินใจ

เรื่องการแตงงานในอนาคตดวย วันนี้เธอก็ไดเขาใจมากขึ้น สําหรับกอยนั้นมีความอยากรูขึ้นมารบกวน

จิตใจ กลุมก็ชวยใหกอยไดใจเย็น ๆ และคอยเปนคอยไป 

การดําเนินกลุมในชวงนี้ ผูนํากลุมมีความแจมใสมากขึ้นกวาเมื่อวาน จึงมองเห็นปมประเด็น

ปญหาของแอน และสมานไปกับแอนไดตลอด (Tuning in) แมจะมีสมาชิกคนอืน่พยายามชวย(ไปคน

ละทาง) อยูดวย แตผูนํากลุมก็ยังคงนิ่ง และเอื้อใหแอนไดพินิจ และเขาใจเหน็จริง (Realization) ได

สวนหนึ่ง สวนการตัดสินใจอยางไรนั้นเปนเรื่องของแอนที่จะตองคอย ๆ พิจารณาตามความเปนจริง

ตอไป 

กลุมชวงที่ 9   “บอกกลาวความประทับใจและอําลา” 

วันที่ 15 สิงหาคม 2549

เวลา  13.45 – 17.00 น.

สมาชิกและผูนํากลุมมาพรอมกันที่กลางบาน ทุกคนลวนเก็บขาวของเตรียมตัวกลับบานแลว 

เมื่อมาพบกันในชวงสุดทายนี้บรรยากาศคอนขางเงียบขรึม นั่งมองหนากนัไปมา  ผูนํากลุมไดกลาว

ทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นที่นี่ ในสามวันนี้ และเอื้ออํานวยใหสมาชิกไดพิจารณาตรวจสอบ (Examination) 

ดวยการแบงปนประสบการณที่ไดรับจากการมาเขากลุมครั้งนี้ ซึ่งสมาชกิหลายคนไดใชเวลาในชวงนี้

เปดเผยตนเองดวยสหีนายิ้มแยมและน้ําตาแหงความปลื้มปติ

มายด  บอกวาที่อาจารยให share วาชีวิตตอนนี้เปนยังไงบาง คือมันวุนวายมากเรื่องเรียน พอมาได

คุยแลวรูสึกสบายใจ เพราะอยางนอยที่สุด มีเพื่อนเยอะที่ไมตางจากเรา  การเขาใจเห็นจริง 

(Realization) นอกจากนี้ไดบอกกลาวถงึสิ่งที่ตนไดเรียนรูเกี่ยวกับการทํากลุมวา ชอบอาจารย 

ตรงที่อาจารยตองหยุดคิด วาพอพวกเราพูดแลวอาจารยจะเอาประเด็นไหนขึ้นมา จะคอยฟง 

ชอบที่อาจารยพูด จะคอยดูสิวา ตอไปอาจารยจะพูดอะไร แอบดูอยูตลอด 3 วัน ขอชื่นชม

อาจารยในการเปน counselor ที่ดี เรียนทฤษฏีมาทั้งหมด เราไมเคยเห็นแบบอยางเลย 3 วันนี้

แอบมองอาจารยตลอดเวลา มองเวลาที่อาจารยคอย ๆ พูด และเวลาที่ดําเนินกระบวนการตาง 

ๆ ขอชื่นชมวาอาจารยเกงมากที่สามารถทีจ่ะดึงพวกเราใหเอาความรูสึกทุกอยางออกมา โดยที่

มันไมไดเปนการเสแสรงโดยที่ไมไดฝนความรูสึกใหเรามีความรูสึกรวมกัน รักกัน มีความเปน

เนื้อเดียวกัน...อยางการฟงอยางตั้งใจ ทฤษฎีก็รู ก็ผานๆ ไป แตมาตรงนี้เรารูสกึจดจอมากนะ...

เราไดรูแลววา การฟงกอใหเกิดความ “ชัดเจน” แลวพอเราชัดเจนกับสิ่งไหนแลวเนีย่ เราจะ

เขาใจในสิ่งนั้นมากๆ ที่อยากจะฝากคือ “ความชัดเจนในทุกๆ เรื่อง” ทีนี้จะเกิดความชัดเจนใน

ทุกเรื่อง เราตองฟงเคากอน การเปน counselor ก็คือเราตองฟง ฟงแลวคือเราจะสามารถพูด
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อะไรกับเคาได…มันเปนสิ่งที่มีคุณคาที่สดุที่เคยไดรับมา แมกระทั้งที่เราอานหนังสือ เรายังไม

เคยเจอไดถึงขนาดนี้

แอน กลาววา การทํากลุมครั้งนี้รูสึกวา ตัวเองไมไดโดดเดีย่วคนเดียว รูสึกมีคนเขาใจมากขึ้น อยาง

เมื่อกอน เคยคุย ๆ กบัใครแลวเหมือนวาเคาไมเขาใจ แตพอมาไดมีโอกาสไดคุยกับกลุมนี้ มัน

ทําใหรูสึกดี รูสึกดีมาก ๆ บอกไมถูก จะพยายามที่จะมองในมุมมองที่ชัดเจนยิ่งข้ึน การเขาใจ

เห็นจริง (Realization) จะเอากําลังใจของทกุคนมาเก็บไวเหมือนที่ทุกคนบอก คือ เราจะไมทิ้ง

กัน ถึงแมวาจะเปนคนที่ไมคอยพูด แตกเ็ปนหวงทุกคน อยากใหกําลังใจทุก ๆ คน ขอบคณุ

อาจารยที่เขาใจ ที่ทําใหเขาใจธรรมชาติของตนเองมากขึ้น

ณี  บอกวากลุมในครั้งนี้กเ็ปนกลุมพัฒนาตน เราพัฒนาตนเอง ที่ผานมาครึ่งคนแลว ก็ไมมีโอกาส

มาดู มานั่งทํากิจกรรมเองอยางนี้ แมกระทั่งวา ถามวาชีวติคืออะไร มันก็ตอบยาก มัน focus 

ไมได เพราะเราไมเคยตั้งคําถามตัวเอง ก็เลยไมรูจะตอบยงัไง รูสึกเขาใจตรงนีเ้ยอะขึ้น การเกิด

ความงอกงาม (Growth) และรับรูถึงความรูสึกของทุกคนละเอียดขึ้น ...เริ่มรูสึกถึงพลังจาก

กลุม กระบวนการขับเคลื่อนของกลุมมันดีมากๆ กอนหนานี้ไมเคยนึกถึงเลย มนัมองภาพไม

เห็น ที่เรียน Group Counseling มา ไมชัดเจนเทา ...ไมมีใครคิดวาจะพูดปญหาของตัวเอง 

มันเหมือนวา เอย! เราพูดออกมาได เราไมไดตั้งใจเลยนะ

กอย  พูดถึงกลุมนี้วา ถามีอะไรก็จะพูดคุย จะเลาเพราะไมรูสึกแบงแยก ไมรูสึกแตกตางของศาสนา

อะไร การเกิดความงอกงาม (Growth) กอนมาครั้งนี้ก็อธิษฐานกับพระเจาวา ฉันจะคยุอะไร

เพราะทุกอยางในชีวิตเราเกี่ยวของกับพระเจา การดําเนินชีวิตแตละวันของเราเกี่ยวกับพระเจา 

เอ แลวเราจะพูดอะไร แตพอมาพูดแลวก็รูสึกดีนะที่ทุกคนไมไดปดกั้น อะไรทําไมเธอเปนคนที่

ไมเหมือนคนอื่น มันไมใช พอมาแลวรูสึกวาคนอื่นเคารับไดนะ คนอื่นเคาคุย เคาถาม ทําให

กลาที่จะเปดเผย ก็ เอย รักนะรัก รูสึกวา ถาทางขางหนามปีญหา ยังมีกลุมนี้ที่คุยได รูสึกดี 

รูสึกวาอยากใหมีอยางที่เราฝนที่อยากจะมี เปนที่เปนหอง เปนอะไรที่รูสึกวาถาเราบาดเจ็บที่

อื่นมาก็ยังมีที่นี่เปนที่รองรับ ก็ขอบคุณกลุมนี้คะ

หนึ่ง บอกกลาวเกี่ยวกับกลุมวา มันมีหลายมุมมอง แตของคนมนัไดสะทอน มันเปนจุดเล็กๆ ที่เรา 

เออใช ทําไมเราไมเคยคิดขึ้นมาเลย   ความรักที่วาคือความไมเห็นแกตัว ความเสียสละ การให

อภัย คือเรารูเราไดยิน เราเขาใจทุกอยางเลยแตเรากลับมองขาม กลับมองขามวา พอแมเราละ 

ทําไมเราไมทําตรงนั้น แตทําไมเรากลับไปมองคุณคา ใหอภัยคนอื่น ไมเห็นแกตัวกบัคนอื่น เรา

มองขามสิ่งที่ยิ่งใหญในชีวิตเราไป... การเขาใจเห็นจริง (Realization)  เมื่อกอนเปนคนปด

โอกาสที่จะรับความหวังดีของทุกคน มันกเ็ลยยังคงคางคาใจอยู  เปนทิฐิของตัวเรา แตมากลุม
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ครั้งนี้มันสะกิด เราไมเคยพูดคําวา “เราจะพยายาม” แลวเราก็ไดพูดคํานี้ออกไปแลว “เราจะ

พยายาม” แลวเราก็เชื่อวามันจะดีขึ้น เราเคยสรางกําแพงใหตัวเอง แตครั้งนี้ไมใช

หนุย กลาววา ที่เราคุยกันเนาะ ทุกคนก็มีอะไรหลายๆ อยาง มนัเปนความรูสกึที่บางทีก็เหมือนกบั

เสนผมบังภูเขา แตพอเราไดมาแชรความรูสึก ก็ไดมาเหน็ภาพที่หลายๆ คนชวยกันสงกําลังใจ

อะไรมาให ที่ทําใหรูสึกวา เออ มันดจีังเลย อยากเจอเหตุการณอยางนี้อีก อยากเจอภาพอยาง

นี้อีก การเกิดความงอกงาม (Growth)

ปุน บอกวา ขอบคุณทุกคนที่ใหกําลังใจ กําลังใจเหมือนแรงขับเคลื่อน บางทีเราทอใจ ไมอยากจะ

ทําอะไร แตบางที เออ ยังมีคนอื่นหวงเราอยูเนาะ เราจะไดมีกําลังใจมากขึ้น อยางบางทีพลัง

ของเรามันจะหมดอยูแลว แตพอมันมีคนมาเห็นคุณคาของเรา บางทีเราอาจจะไมเห็นคุณคา

ของเราแลวไดคนอื่นชวยเหลือก็ทําใหดีขึ้น การทํากลุมกท็ําใหเรามีชีวิตมีความรูสึกที่ดีขึ้นใน

การดําเนินชีวิตตอไป การเกิดความงอกงาม (Growth)

บุม บางสิ่งบางอยางที่คางคาอยูตั้งนาน มันยังเปนปมที่เรารูสกึที่ผิด ยังไมเต็ม ไดฟงมุมมองของ

ทุกคน ที่ใหกําลังใจเรื่องพอ ก็ใชเนาะ เราอาจจะมองวาเปนความผิด แตจริงๆ แลวเราทําดี

ที่สุดแลว ตรงนี้ทําใหเราเขาใจ จากการที่ไดมาทํากลุมครั้งนี้ ก็รูสึกประทับใจมาก การเขาใจ

เห็นจริง (Realization)

หลังจากนั้นผูนํากลุมเอื้ออํานวยใหบอกกลาวความรูสึกแกกันและกัน (Facilitate Interaction) 

สมาชิกใชเวลาในชวงนี้บอกกลาวความรูสึกของตนเองตอสมาชิกทุก ๆ คน เปนโอกาสในการให

กําลังใจแกกัน แสดงความปรารถนาดตีอกัน บรรยากาศเต็มไปดวยความตื้นตันใจ บางคนก็รองไห

ซาบซึ้งใจกับความรูสึกที่เพื่อนมอบให ที่เกิดจากความผูกพันอยางลึกซึ้งในความพี่เปนนอง ผูนํากลุม

เองก็ใชโอกาสในชวงนีบ้อกกลาวความประทบัใจที่มีตอสมาชิกทุกคน ที่มีตอการทํากลุมในครั้งนี้ ได

รวมทุกขรวมสุข แบงปนความรัก ความเขาใจ ความเศรา ความสนุกสนาน ความเบิกบานใจ ที่

ถายทอดเรื่องราว และสาระหลาย ๆ อยางในชีวิตของแตละคน ขอบคุณทุกคนที่ใหความรวมมือเปน

อยางดี ขอบคุณที่อดทน ที่ใสใจ บรรยากาศของการล่ําลา เนิ่นนาน ออยอิ่ง ไมไดแยกยายจากกนั

โดยงาย
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สรุปกลุมในชวงที่ 9
กลุมในชวงนี้มีบรรยากาศของการแบงปนความรูสึกที่มีตอกันและกัน นอกจากนี้สมาชิกยังได

ประมวลสิ่งที่ไดเรียนรูมาทั้งหมด ตลอดจนไดทบทวนถึงประสบการณที่เกิดขึ้นกับตน ความประทับใจ

ตาง ๆ รวมทั้งความเขาใจที่เกิดขึ้น และความกระจางแจง (ปญญา)    ของสมาชิกหลาย ๆ คน 

การดําเนินกลุมในชวงนี้ผูนํากลุมเพยีงแตเอื้ออํานวยใหเกิดการปฏิสัมพันธ และเอื้อใหเกิด

ความงอกงาม สวนใหญกลุมจะดําเนินไปไดดวยตัวเอง ตอนชวงทายผูนํากลุมหลอมรวมเปนเนื้อ

เดียวกับกลุมไปดวย 
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ภาคผนวก ง

เนื้อเพลงที่ใชในกลุมพัฒนาตนและการปรึกษาเชิงจติวิทยาแนวพุทธเนนศีลและปญญา
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สายสัมพันธ

ฝากความรัก ฝากความเขาใจ ใหเธอเก็บไวในใจของเธอ

ฝากคํา รอยคําพร่ําเพอ วาฉันรักเธอ รักยิ่งสิ่งใด

ฝากดวงดาว พรางพราวนภา เอยเอื้อนวาจา วาฉันรักเธอ

ดวงเดือน ย้ําเตือนเสมอ วาคิดถึงเธอ ถึงเธอถึงเธอ

ผูกดวงใจ ผูกใยสัมพันธ ผูกใจรักกัน สุขสันตชืน่ใจ

ใหเธอ ใหเธอเก็บไว ความรักซึ้งใจ ฉันใหกบัเธอ
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เธอคือลมหายใจ
(**)  เธอคือลมลมหายใจ เธอคือลมลมหายใจ

เธอคือลมลมหายใจ เธอคือลมลมหายใจ

เธอคือลมลมหายใจ เธอคือลมลมหายใจ

สรางพลังชีวิตใหม คือลมหายใจ ลมหายใจ

       เธอคือลมลมหายใจ เธอคือลมลมหายใจ

สรางดวงใจใหแข็งแกรง ฝากําแพงความมืดมน

เธอคือจันทรกระจางฟา นวลนภาฟาเบื้องบน

ปลุกดวงใจที่หมองหมน ฝาผจญหนทางไกล

        เธอคือลมลมหายใจ แผซึมใจใหชื่นบาน

คือแรงลมที่พัดผาน สูสายธารของหัวใจ

เธอคือดาวแสนสวาง สองนําทางใหกาวไป

เธอคือดาวแหงหัวใจ คือลมหายใจ อันงดงาม

(*)    เธอคือสายใยใจ เธอคือสายใจงาม

เธอคือรักงดงาม เธอคือความชื่นใจ

เธอคือใยชีวิต เธอคือชีวิตใหม

เธอคือทั้งดวงใจ เปนเพื่อนในหนทาง

(ซ้ํา * , **)
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ฉันและเธอ
   คืนนี้ ฉันมีเธออยูใกล อบอุนหัวใจ ซึ้งในรักอันปรารถนา

ฝากความรัก ฝากไมตรี ฝากชีวา ใหเธอรูวา ฉันรักเธอ รักดวยดวงใจ

   พรุงนี้ แมเธอไกลหาง อยาจืดจางรักเลือนเหมือนจากไกล

เก็บความรัก เก็บไมตรี ความหวงใย จดจําไว รักมั่นฉันและเธอ

สานใจ
   จับมือสานใจไวมั่น ผูกพันรักกันมั่นคง

ฝากใจรักไวดํารง รักชื่นยืนยง สุขสมฤทัย

   ชื่นใจสายใยสัมพันธ รักกันมั่นในหัวใจ

รวมทางสานรักยิ่งใหญ ผนึกดวงใจรอยเปนดวงเดียว

   แสงดาวสกาวนภา ดื่นตาฟากฟากลมเกลยีว

สานทอถักเปนเนื้อเดียว ประสานกลมเกลียว งามตรึงซึ้งใจ

   เมื่อรักสานใยไมตรี หัวใจก็มีสัมพันธ

ถักทอเปนเนื้อเดียวกัน เชื่อมเธอกับฉันสัมพันธเปนหนึ่ง
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวธีรวรรณ ธีระพงษ เกิดเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2511    สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยา เกียรตินิยมอันดับสอง จากภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในปการศึกษา 2533 และปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาคลินิก ภาควิชาจิตเวช

ศาสตร คณะแพทยศาสตร  ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล ในปการศึกษา 2535  และเขาศึกษา

ตอระดับปริญญาเอก สาขาวิชาจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 

2545

ผูเขียนวิทยานิพนธเขารับราชการตําแหนงอาจารย ประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในปพ.ศ. 2536 ปจจุบันดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ณ 

ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200

ผลงานทางวิชาการมดีังนี้

ธีรวรรณ ธีระพงษ. (2542, กรกฎาคม-ธันวาคม). ความหลากหลายของสติปญญา.  วารสาร

โรงพยาบาลประสาท, 18(2), 16-30.

ธีรวรรณ ธีระพงษ. (2544, มกราคม-มิถุนายน). วิปสสนาภาวนากับการปรึกษาทางจิตวิทยา.

มนุษยศาสตรสาร,2(1), 94–101.

       แสงสุรีย สําอางกูล, ธีรวรรณ ธีระพงษ, ศิริพรรณ ธนสิน. (2547, กรกฎาคม-ธันวาคม). ผลการ

ฝกอบรมการพัฒนาตนแนวพุทธที่มีตอจติลักษณะและพฤติกรรมบางประการของบุคลากร
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