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                      การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนามาตรฐานและตัวบงช้ีคุณภาพการศกึษาของกองทัพเรือ  เพื่อ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ   และเพื่อทดลองใชและประเมิน
ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้น
                      วิธีดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือประกอบ
ดวย การศึกษาเอกสาร  การสํารวจโดยใชแบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในกองทัพเรือจํานวน  
225  คน     การสัมภาษณผูเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกสถาบันในกองทัพเรือ  
จํานวน  11  ทาน  สรุปสังเคราะหเปนรางครั้งที่  1   นํามาดําเนินการประชุมระดมสมอง (brainstorming) ประกอบ
ดวย  ผูบังคับบัญชาผูสําเร็จ   ครูอาจารย   ศิษยเกา  ศิษยปจจุบัน  ทั้ง  11  สถาบัน จํานวน  160   คน  นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะห  และสังเคราะห  เปนระบบ   มาตรฐาน  และตัวบงช้ี  ฉบับรางครั้งที่  2     นําไปดําเนินการประชุมกลุมแบบ
เฉพาะเจาะจง (focus  group)  ในสถานศึกษาของกองทัพเรือทุกสถานศึกษา  จํานวน  11  ครั้งมีผูรวม  61 ทาน  นํามา
ปรับปรุงนําเสนอผูทรงคุณวุฒิทางดานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือจํานวน  15  ทานพิจารณาความ
เหมาะสม นําไปทดลองใชกับสถานศึกษานํารอง  3  แหง   จากนั้นดําเนินการประเมินระบบโดยผูเกี่ยวของ 32 คนนํา
มาปรับปรุงระบบเปนขั้นตอนสุดทาย
                            สรุปผลวิจัยพบวา  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย  8  มาตร
ฐาน ทั้งระดับอุดมศึกษา  และระดับอุดมศกึษาต่ํากวาปริญญาตรี   โดยในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรีประกอบดวยตัว
บงช้ีที่แสดงความเปนเฉพาะทางของกองทัพเรือจํานวน 21 ตัวบงช้ี  สวนที่สอดคลองกับ  สมศ. จํานวน  25  ตัวบงช้ี 
รวมเปน 46  ตัวบงช้ี  สวนในระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาประกอบดวยตัวบงช้ีที่แสดงความเปนเฉพาะทางของกอง
ทัพเรือจํานวน 17  ตัวบงช้ี  และมีสวนที่สอดคลองกับ  สมศ. จํานวน  29  ตัวบงช้ี  รวมเปน  46  ตัวบงช้ี
                            สําหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 4 กิจกรรมหลักได
แก    การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับกองทัพเรือ ,  การนิเทศงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  และ การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                            ในการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาหลังการทดลองใชพบวาความรู และการปฏิบัติของ
บุคลากรเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ทักษะความสามารถหลังการทดลองใชระบบมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติทุกทักษะ    กระบวนการประกันคุณภาพภายใน   กิจกรรมการนิเทศ  กิจกรรมการประเมินคุณภาพ
การใหขอมูลยอนกลับมีความเห็นดวยในการนํามาใชในระดับมาก     การประเมินผลการดําเนินงานเกือบทุกรายการมี
ความเห็นดวยในการนํามาใชในระดับมาก
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                       The  purposes  of  this  research  were   to  develop  the  internal  quality  assurance  system   for  
specific  education   of  The  Royal  Thai  Navy;  to  develop  the  educational  standards  and  key  performance  
indicators for  specific  education  of  The  Royal  Thai  Navy; and   to  evaluate  this  quality  assurance  system.
                      The  sample  was  consisted  of  11  Naval  education  institutes  in  three  locations; four   in  
Samuthprakarn  Province , five   in  Bangkok  , and  two  in   Chonburi   Province, 225  Naval  teachers  completed  
questionnaires , 11  administrators  were  interviewed,  160  Naval  educational  staffs attended  brainstorming,   61 
Quality  Assurance Committee   of  educational   institutes   participated  focus  group  discussion   and 15  experts  
from  Naval  Education   Quality  Assurance  Committee  were  the  auditors for  this  quality  assurance  system .
                       The collected   data  were   analyzed  by  arithmetic   means, standard   deviations, percentage, t- test, 
and  analysis of variance   for  survey  in  the first  step.  To investigate  data  for  system  evaluation,  medians and  
inter-quartile  ranges  were employed. The  data  from  open-end  questionnaires, observed  data  and   interviewed  
data   were   analyzed  by content  analysis.
                        The  results  of  this  study  were  as  follows:
                       1. The  Educational  Quality  Standard   and  Key  Performance  Indicators (KPI)  for specific
education  of  the  Royal  Thai  Navy   were   divided  into  two  levels; the standard for  2  bachelor   degree
institutes  and  9  lower   bachelor  degree  institutes .  The  educational  standard  for bachelor  degree  institutes
was  consisted  of  8  aspects,  46  KPIs  and  the  lower  level  was  consisted  of  8  aspects,   46   KPIs.
                       2. The  Internal   quality  assurance  system  for  specific  education  of  Royal  Thai  Navy  was 
consisted  of  four  activities; The  Internal   Quality  Assurance  in  Educational  Institutes;  Monitoring and 
Quality  Assurance   Supervision ;  Quality  Assessment   ; and  Quality  System  Evaluation.
                       3.  The  staff’s   knowledge  and  staff’s  practices  were  added  in  the  last  step  of  evaluation
system. The  system  process  was  absolutely  accepted  by educational staff  while  the  output  system  was
mostly  accepted.
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บทท่ี  1
                                                                           บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
                      ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดประกาศใหมีผลบังคับใชตั้งแต  
20 สิงหาคม  2542  นั้น  ไดระบุใหกระทรวงตางๆสามารถจัดการศึกษาเฉพาะทางตามความตองการ
และความชํานาญของหนวยงาน  โดยคํานึงถึงนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติ       โดยเฉพาะ
ในมาตรา  47  กําหนดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ  ประกอบดวยระบบประกันคุณภาพภายใน  และระบบประกันคุณภาพภายนอก   ทําใหหนวย
งานทางการศึกษาตางๆไดมีความตื่นตัวกันมากในเรื่องการประกันคุณภาพ ทั้งนี้ไมวาหนวยงาน  นั้นๆ
จะเปนหนวยงานของรัฐบาล  หรือภาคเอกชน     หนวยงานตางๆไดเนนถึงการดําเนินงานที่มีประสิทธิ
ภาพ  การใชบุคลากรนอยแตการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากเปนความตองการของหนวยงานตางๆ
เปนอยางยิ่ง   ในกระบวนการดังกลาวกลไกสําคัญอยางหนึ่งก็คือหนวยงานหรือองคกรวิชาชีพทั้งหลาย
มีความพยายามใหมีการประเมินคุณภาพการดําเนินงานของหนวยในระดับตางๆขึ้น      หนวยงานเอก
ชนมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการประเมินเพื่อความคุมคากับการลงทุนของนายจางหรือผูลงทุน  แต
สําหรับหนวยงานทางราชการนั้นการดําเนินงานในการประเมินคุณภาพของหนวยงานเปนประโยชน
สําหรับประชาชนผูเสียภาษี  ที่จะไดมีการตรวจสอบวาหนวยงานตางๆของรัฐที่ดําเนินงานอยูนั้นได
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพคุมกับงบประมาณหรือไม    ในชวงระยะเวลาที่ผานมาหนวยงานทาง
การศึกษาหลายหนวยงานไดมีความพยายามพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของตนเองขึ้น
                      หลังจากมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ทาํใหเกิดหนวยงานในระดับ
ชาติที่สําคัญสําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น  คือมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)  พ.ศ. 2543      หนวยงานดังกลาวมี        วัตถุ
ประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา 
เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการและแนวการจัด
การศึกษาตามที่กําหนดไวใน พรบ.  การศึกษาแหงชาติ    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาพการศึกษา  (สมศ.)   จึงมีหนาที่หลักในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนาเกณฑ
สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนาผูประเมินภายนอก  ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  
กํากับดูแลการประเมินคุณภาพภายนอกใหมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนจัดทํารายงานคุณภาพและมาตร
ฐานการศึกษาประจําป      มีหลักการทํางานที่สําคัญของสํานักงานคือ  เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา    มุงเนนเรื่องการตรวจสอบและถวงดุล    ใหความสําคัญ
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ในการตรวจสอบและประสานงาน  สรางวัฒนธรรมในการทํางานดานการศึกษาที่เนนเรื่องคุณภาพ
และความโปรงใสสามารถตรวจสอบได  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการ
พัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝาย   เปนบริการสาธารณะในการใหขอมูลทางการศึกษาแกผูเกี่ยวของ  
ทั้งนี้สํานักงานตองไดรับการตรวจสอบและประเมินผลการทํางาน(Post  audit)     จากผูที่เกี่ยวของและ
สาธารณชนเชนกัน
                       การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยที่ผานมามีการดําเนินการเพื่อทําใหการ
ศึกษามีคุณภาพหลายรูปแบบ  มีความหลากหลายตามแตหนวยงานตนสังกัดจะกําหนดขึ้น  แตโดยภาพ
รวมของการประกันคุณภาพการศึกษาของชาติไดมีความชัดเจนขึ้นเปนลําดับ  อยางไรก็ตามเนื่องจาก
หนวยงานทางการศึกษาตางๆ ที่มีอยูเดิมกอนรวมกระทรวงอันไดแกกระทรวงศึกษาธิการ   ทบวง
มหาวิทยาลัย  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ    
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ    ตางก็มีกระบวนการในการประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษาของตนในรูปแบบตางๆกัน   และตองรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยสํานักงาน รับ
รองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)    สําหรับหนวยงานทางการศึกษาที่ไมไดอยูใน
สวนราชการที่กลาวมาอันไดแกหนวยงานทางการศึกษาที่จัดการศึกษาเฉพาะทางตางๆ  เชน กระทรวง
สาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงมหาดไทย  นั้นบางหนวยงานกําหนดมาตรฐานการศึกษามา
ใชสําหรับหนวยการศึกษาในสังกัดของตนเองขึ้นเชนสภาการพยาบาลไดกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ
พยาบาลใชกับสถาบันการศึกษาพยาบาล   แตในการศึกษาเฉพาะทางบางแหงอาจมีการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษาประจําปจากหนวยงานตนสังกัดอยูบางแตเปนไปเพื่อรับทราบปญหาและใหคําแนะนําใน
การดําเนินงานในบางเรื่องที่อยูในอํานาจการสั่งการของตนสังกัดเทานั้น
                     ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติหลักการให
มีมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   14  มาตรฐาน  53  
ตัวบงชี้  สวนมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมนิภายนอกระดับอุดมศึกษา  และการประเมินภายนอก
ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญานั้น  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) 
ไดดําเนินการประเมินไปจํานวนหนึ่งแลวนั้นไดกําหนดมาตรฐานการประเมินเปน  8  ดาน   สวนใน
การประเมินภายในของทบวงมหาวิทยาลัยไดดําเนินการไปกอนแลวนั้น  ไดใช  9  องคประกอบตาม
ภาระงาน  4  ดาน คือ   การผลิตบัณฑิต     การวิจัย      การบริการทางวิชาการแกสังคม   และการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีองคประกอบ  9  องคประกอบ  คือ
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องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนงาน  องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน   
องคประกอบที่ 3  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา   องคประกอบท่ี 4 การวิจัย    องคประกอบท่ี 5   การ
บริการทางวิชาการสูสังคม   องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม     องคประกอบท่ี 7   การ
บริหารและการจัดการ    องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ   องคประกอบท่ี 9  ระบบและกล
ไกในการประกันคุณภาพ   ซ่ึงหลังจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(สมศ.)ไดประกาศมาตรฐานออกมาชัดเจนแลว  หนวยงานทางการศึกษาตางๆจึงตองปรับระบบ
ประกันคุณภาพภายในของตนเองใหมีความสอดคลองกับการประเมินจากภายนอกคือการประเมิน
ระดับชาติโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.) ตอไป
                     จากการศึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของไทยในปจจุบันซ่ึงเปนระยะเวลาที่
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)อยูในระหวางการเริ่มประเมินคุณภาพ
ภายนอกนั้นสรุปไดวา การดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาทุกแหงของประเทศ
ในรอบแรกนั้นจะตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นภายในเดือนสิงหาคม  2548    ในปจจุบันสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ไดมีคณะกรรมการ  3  ชุด คือ คณะกรรมการบริหาร
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณ
ภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดม
ศึกษา
                    สําหรับสถาบันการศึกษาของทหารในกองทัพนั้นเทาที่ผานมาไดมีการตื่นตัวเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเชนเดียวกัน    กรมยุทธศึกษาทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุดใหเผยแพร
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาจากทบวงมหาวิทยาลัย
ที่อยูระหวางทดลองใช  9  องคประกอบ  สําหรับสถาบันการศึกษาในระดับปริญญาตรี   สวนในระดับ
ต่ํากวาปริญญาตรีไดใชองคประกอบ     8      องคประกอบโดยลดองคประกอบที่เกี่ยวกับการวิจัยออก  
ซ่ึงการเผยแพรที่จะนําไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษาตาง ๆ ในกองทัพเพื่อใหบังเกิดผลนั้น   อยางไรก็
ตามกระบวนการพัฒนาระบบและการพัฒนาตัวบงชี้ที่ผานมา    เปนการนําแนวทางที่ทบวง
มหาวิทยาลัยใชอยูมาปรับใชไปกอน  แตเนื่องจากในแตละกองทัพก็มีเปาหมายและวัตถุประสงคใน
การผลิตบุคคลากรที่แตกตางกัน  ในการจัดการศึกษาบางประเภท จึงควรมีการดําเนินการประกันคณุ
ภาพการศึกษาที่มีความเปนเฉพาะทางอันจะทําใหงานประกันคุณภาพมีความสอดคลองกับเปาหมาย
ของแตละสถานศึกษาในแตละเหลาทัพมากขึ้น
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                        อยางไรก็ตามคําสั่งกระทรวงกลาโหมเรื่องนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
สถาบันการศึกษาของกองทัพขอที่ 3 ไดเปดโอกาสใหสถาบันการศึกษาของกองทัพมีการพัฒนารูป
แบบและวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษาไดตามความเหมาะสม     และในนโยบายดังกลาวขอที่ 
5 ไดใหสวนราชการของกระทรวงกลาโหมที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของกําลังพลแตงตั้ง
คณะกรรมการขึ้นเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของแตละ
สถาบันการศึกษา       สําหรับกองทัพเรือนั้นถือเปนหนวยงานหนึ่งที่มีภารกิจหลักในการรักษาความ
มั่นคงทางทะเล     ในการดําเนินงานของกองทัพเรือจัดระบบบริหารเปน  5  สวนราชการ  ไดแก  สวน
บัญชาการ  สวนกําลังรบ  สวนยุทธบริการ  สวนกิจการพิเศษ  และสวนการศึกษา   จะเห็นไดวาการจัด
การศึกษาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ทําการผลิตบุคลากรเฉพาะทางเพื่อสนับสนุนกองทัพโดยการจัด
การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  ตามระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา  พ.ศ. 2540  ไดแบง
สถานศึกษาในกองทัพเรือออกเปน  4  สวน  ดังนี้
                          สวนการศึกษาที่หนึ่ง คือ  สถานศึกษาซึ่งขึ้นอยูในบังคับบัญชาของสถาบันวิชาการ
ทหารเรือช้ันสูง  โดยสถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูงเปนหนวยควบคุมการศึกษา สวนการศึกษาท่ีสอง 
คือ สถานศึกษาที่ขึ้นอยูในบังคับบัญชาของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปน
หนวยควบคุมการศึกษา   สวนการศึกษาท่ีสาม คือ โรงเรียนนายเรือ  โดยโรงเรียนนายเรือเปนหนวย
ควบคุมการศึกษา    สวนการศึกษาท่ีสี่ คือ สถานศึกษาอาชีพเฉพาะทางทหาร  และสถานศึกษาอาชีพ
เฉพาะทางสําหรับพลเรือน   โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา
จากที่กลาวมาเมื่อพิจารณาตามหลักสูตรที่ทําการสอนผูวิจัยไดวิเคราะหการจัดการศึกษากองทัพเรือ
ตามระดับการศึกษาและภารกิจการจัดการศึกษาตามแผนภูมิที่ 1
                        จากการจัดการศึกษาดังกลาวพบวาการจัดการศกึษาของกองทัพเรือมีสถานศึกษา  และ
การจัดการศึกษาประกอบดวย  2  กลุมตามคุณสมบัติผูเขาศึกษา  ไดแก  กลุมจัดการศึกษาที่มีภารกิจ
ผลิตบุคลากรตามตารางที่   1   เปดรับจากบุคคลพลเรือนภายนอกกองทัพเรือเพื่อจัดใหการศึกษาตาม
หลักสูตรเพื่อใหไดกําลังพลตามเปาหมายสนองความตองการของกองทัพเรือ   และกลุมการศึกษาเพื่อ
พัฒนาบุคลากรภายในกองทัพเรือ     ตามตารางที่   2  เปนหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเล่ือนฐานะในระดับ
ชั้นยศตางๆ  หรือเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณสําหรับอาชีพเฉพาะอยาง
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แผนภูมิท่ี 1    สายงานการศึกษาของกองทัพเรือ

                                                                                กองทัพเรือ

                             สวนบัญชาการ                                                                        สวนยุทธบริการ

   สวนกําลังรบ                                                     สวนการศึกษา                                       สวนกิจการพิเศษ

(1)สถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง                  (3) โรงเรียนนายเรือ                          (2 , 4 ) กรมยุทธศึกษาทหารเรือ
               (สรส.)                                                     (รร.นร.)                                                        (ยศ.ทร.)

วิทยาลัยการทัพเรือ                                                   โรงเรียนนายเรือ                  โรงเรียนจาทหารเรือ  7 โรงเรียน
โรงเรียนนายทหารอาวุโส                                                                                     โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ                                                                                โรงเรียนเฉพาะทางอื่นๆของ ทร.
โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน                                                                             โรงเรียนชางอูทหารเรือ
โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน                                                                               วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
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ตารางที่ 1   การจัดการศึกษาของกองทัพเรือหลักสูตรพัฒนาบุคลากรจําแนกตามระดับ
                   การศึกษาเปนรายสถาบัน
  ช่ือสถาบัน/โรงเรียน                  คุณวุฒิ/คุณสมบัติ      ระยะเวลาศึกษา    คุณวุฒิที่สําเร็จ     ระดับ

  วิทยาลัยการทัพเรือ                      ชั้นยศ นาวาเอก               1  ป             ประกาศนียบัตร      นาย
  โรงเรียนนายทหารอาวุโส           ชั้นยศ นาวาโท                6  เดือน        ประกาศนียบัตร     ทหาร
  โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ       ชั้นยศ นาวาตรี                1  ป             ประกาศนียบัตร    ระดับสูง

  โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน    ชั้นยศ เรือโท/เอก            6  เดือน        ประกาศนียบัตร     สัญญา
  โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน      ชั้นยศ เรือโท/เอก            6  เดือน        ประกาศนียบัตร     บตัร

  โรงเรียนพลทหาร                         ไมระบุ                           4  เดือน         ประกาศนียบัตร
  โรงเรียนพันจา                              ชั้นยศจา/พันจา    ตามกําหนด ยศ.ทร. ประกาศนียบัตร
  โรงเรียนสารบรรณ                       ชั้นยศจา/พันจา    ตามกําหนด ยศ.ทร. ประกาศนียบัตร     ทหาร
  โรงเรียนการเงิน                            ชั้นยศจา/พันจา   ตามกําหนด ยศ.ทร.  ประกาศนียบัตร     ชั้น
  โรงเรียนชางยนต                          ชั้นยศจา/พันจา    ตามกําหนด ยศ.ทร.  ประกาศนียบัตร     ประ
  โรงเรียนวิทยาศาสตร                    ช้ันยศจา/พันจา   ตามกําหนด ยศ.ทร.  ประกาศนียบัตร     ทวน
  โรงเรียนอุทกศาสตร                     ช้ันยศจา/พันจา   ตามกําหนด ยศ.ทร.  ประกาศนียบัตร
   ศูนยภาษา                                     ไมระบุ                ตามกําหนด ยศ.ทร. ประกาศนียบัตร    ไมระบุ

                      จากตารางที่ 1  การจัดการศึกษาของกองทัพเรือหลักสูตรพัฒนาบุคลากรจําแนกตาม
ระดับการศึกษาเปนรายสถาบัน  พบวามีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรเปน  3  ระดับ  กลาวคือ
ระดับนายทหารระดับสูง  ไดแก  วิทยาลัยการทัพเรือ  โรงเรียนนายทหารอาวุโส  โรงเรียนเสนาธิการ
ทหารเรือ  คุณสมบัติผูเขาศึกษาเปนนายทหารสัญญาบัตรชั้นยศไมต่ํากวานาวาตรี   สวนโรงเรียนนาย
ทหารพรรคนาวิน  และนายทหารพรรคกลินคุณสมบัติผูเขาศึกษาเปนนายทหารสัญญาบัตรชั้นยศเรือ
โท / เรือเอก  นอกจากนั้นเปนสถานศึกษาที่ใหการอบรมนายทหารชั้นประทวนชั้นยศไมเกินพันจาเอก  
ประกอบดวย  โรงเรียนพันจา  โรงเรียนสารบรรณ  โรงเรียนการเงิน  โรงเรียนชางยนต  โรงเรียนวิทยา
ศาสตร  และโรงเรียนอุทกศาสตร    สําหรับโรงเรียนพลทหารเปนแหลงฝกทหารเกณฑผูเรียนเปนพล
ทหาร   สวนศูนยภาษาเปนสถาบันฝกภาษาที่ไมจํากัดช้ันยศ
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ตารางที่ 2   การจัดการศึกษาของกองทัพเรือหลักสูตรผลิตบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาเปน
                   รายสถาบัน

  ช่ือสถาบัน/โรงเรียน                  คุณวุฒิ/คุณสมบัติ      ระยะเวลาศึกษา    คุณวุฒิที่สําเร็จ     ระดับ

  โรงเรียนนายเรือ                           เตรียมทหาร                    5   ป             ปริญญาตรี              อุดม
  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ         มัธยมปที่ 6                     4   ป             ปริญญาตรี              ศึกษา

  โรงเรียนชุมพลทหารเรือ              มัธยมปที่ 6                     2   ป              ประกาศนียบัตร    อุดม
  โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน           มัธยมปที่ 6                     2   ป              ประกาศนียบัตร     ศึกษา
  โรงเรียนการขนสงทหารเรือ        มัธยมปที่ 6                     2   ป              ประกาศนียบัตร     ต่ํากวา
  โรงเรียนพยาบาล                         มัธยมปที่ 6                     2   ป              ประกาศนียบัตร   ปริญญา
  โรงเรียนพลาธิการ                        มัธยมปที่ 6                    2   ป              ประกาศนียบัตร      ตรี
  โรงเรียนอิเล็กทรอนิกสฯ              มัธยมปที่ 6                    2   ป              ประกาศนียบัตร
  โรงเรียนส่ือสาร                            มัธยมปที่ 6                    2   ป              ประกาศนียบัตร

  โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ         มัธยมปที่ 3                    3   ป              ประกาศนียบัตร      ขั้น
  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ            ประถมปที่ 6                6   ป              ประกาศนียบัตร     พื้นฐาน

                   จากตารางที่ 2  เปนสถาบันที่ผลิตบุคลากรเปนกําลังพลใหมใหกับกองทัพเรือนั้น  มีจํานวน
11  สถาบัน  มีทั้งระดับการศึกษาอุดมศึกษา  และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน       กลาวคือการจัดการ
ศึกษาอุดมศึกษาของกองทัพเรือมีทั้งระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี   และระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรี   สําหรับสถาบันที่จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีไดแกโรงเรียนนายเรือ  มีภารกิจหลักในการผลิต
กําลังพลใหกับกองทัพเรือระดับนายทหารชั้นสัญญาบัตรหลักสูตรการศึกษา  5  ป  ปจจุบันอยูใน
ระหวางปรบัหลักสูตรเปนหลักสูตร  4  ป  ผูสําเร็จการศึกษาจะไดรับการประดับยศเปนนายทหารชั้น
สัญญาบัตรชั้นยศเรือตรี  มีคุณวุฒิ  วท.บ.       สําหรับวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือผลิตกําลังพลในสาขา
พยาบาลศาสตรสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรมแพทยทหารเรือ    คุณวุฒิของผูสําเร็จการศึกษาของ
ทั้งสองสถาบันนั้นเปนการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่ทบวงมหาวิทยาลัยรับรอง
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                       สถานศึกษาที่ผลิตบุคลากรสวนตอมาเปนการจัดการศึกษาที่ผลิตกําลังพลออกมาเปน
จํานวนมากที่สุดคือ สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดแก สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยาง
สําหรับทหารมีสถานศึกษาเปนโรงเรียนจาทหารเรือตามพรรคเหลาตางๆ  มีภารกิจหลักในการผลิต
กําลังพลในระดับนายทหารชั้นประทวน   ที่มีกรมยุทธศกึษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา    
รับผูเขาศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาปที่  6 หลักสูตรการศึกษา 2 ป  อันเปนกําลังสําคัญของกองทัพในการ
ผลิตขาราชการสาขาตางๆมาปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีสถานศึกษาระดับเดียวกันนี้ในกองทัพเรือจํานวน  7   
สถาบัน  ประกอบดวย โรงเรียนตางๆ  คือ
                       1)โรงเรียนชุมพลทหารเรือ  อ. สัตหีบ  จ.ชลบุรี   มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อจัดการศึกษา
ใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติงานในเรือรบ  เกี่ยวกับการใชอาวุธประจําเรือ  การระวังรักษาอาวุธ   การ
เดินเรือ   การกวดขันระเบียบวินัยทหาร  การรักษาความปลอดภัย    เครื่องขับเคลื่อนเรือ  เครื่องจักรกล
ในเรือ   ตลอดจนเครื่องขับเคลื่อนเครื่องบินทั้งภาคพื้นดินและอากาศ
                       2)โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน   อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี  มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อจัดการศึกษา
ใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติงานซึ่งมีการรบอยางทหารราบ  ควบคุมและรักษาพื้นที่ราบตามชายแดน   
และพื้นที่ปาเขาในจังหวัดชายแดน
                       3)โรงเรียนการขนสงทหารเรือ  กรมขนสงทหารเรือ  บางกอกนอย  กรุงเทพมหานครมี
วัตถุประสงคสําคัญเพื่อจัดการศึกษาใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติงานขนสงทางบกและทางน้ํา
                       4)โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ  เขตธนบุรี กรุงเทพมหานครมี
วัตถุประสงคสําคัญเพื่อจัดการศึกษาใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติการพยาบาลทั้งในเรือรบ  ในสนาม
ชายแดน  และในโรงพยาบาลของกองทัพเรือ    ตลอดจนสถานพยาบาลยอยของกองทัพเรือ
                       5)โรงเรียนพลาธิการ  กรมพลาธิการทหารเรือ  พระราชวังเดิม  กรุงเทพมหานครมีวัตถุ
ประสงคสําคัญเพื่อจัดการศึกษาใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติงานการพลาธิการ  การพัสดุ  ทั้งบนบก
และในเรือ
                      6)โรงเรียนอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร  ปอมพระจุลจอมเกลา   จ.สมุทรปราการมี
วัตถุประสงคสําคัญเพื่อจัดการศึกษาใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติงานการซอมบํารุงบริภัณฑทาง
อิเล็กทรอนิกส  ทั้งบนบก และในเรือ
                       7)โรงเรียนส่ือสาร  ปอมพระจุลจอมเกลา  จ.สมุทรปราการ  มีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อจัด
การศึกษาใหกับกําลังพลที่จะตองปฏิบัติงานการรับ-สง  การใชและซอมบํารุงเครื่องมือส่ือสาร  เรดาร  
โซนาร  การรับ-สงสัญญานดวยธงและโคมไฟ
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                         การจัดการศึกษาในระดับตอมาเปนการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
มีหนาที่ผลิตบุคลากรในระดับนายทหารชั้นประทวนสาขาดุริยางค      และโรงเรียนชางอูทหารเรือ   
ผลิตบุคลากรเปนลูกจางประจํากองทัพเรือในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาชาง
                         สถานศึกษาของกองทัพเรือเปนการศึกษาอาชีพเฉพาะของทหารเรือมีขาราชการทหาร
ที่ทําหนาที่เปนครูและผูบริหารในสังกัดจํานวนมาก  มีนักเรียนทหารประจําการซึ่งเปนนักเรียนประจํา
โดยทุนกองทัพเรือในสังกัดรวมประมาณ  4,080  คน  ในการจัดการศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรดังกลาวมี
คาใชจายรายหัวตอคนตอปเปนจํานวนมาก    ทั้งนี้เนื่องจากนักเรียนดังกลาวสวนใหญเปนนักเรียนทุน
กองทัพเรือ    กลาวคือกองทัพเรือเปนผูออกคาใชจายในการศึกษาทั้งหมดนอกจากนั้นยังมีเบี้ยเล้ียงเปน
คาอาหาร    เงินเดือน   เสื้อผาเครื่องแบบ   ที่พักอาศัย  น้ําไฟ  เครื่องใชประจําตัวบางอยาง   ตลอดจนส
วัสดิการตางๆอยางครบครัน    สวนในการจัดการศึกษานั้นมีความเปนการศึกษาเฉพาะทางที่มีความ
แตกตางกับการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  และทบวงมหาวิทยาลัยในหลายๆดาน   ไมวาจะ
เปน  สถานภาพของผูเรียน  สถานภาพของผูสอน   หลักสูตร  ระยะเวลา  อาคารสถานที่   งบประมาณ
สนับสนุน    ทั้งนี้เพื่อใหมีผลผลิตที่สามารถสนองความตองการของกองทัพเรือไดเปนอยางดี   ในขณะ
เดียวกันการจัดการศึกษาเฉพาะทางของสถานศึกษาในกองทัพเรือดังกลาวก็ตองสอดคลองกับการจัด
การศึกษาของชาติ  นั่นคือจะตองมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  ที่ทําใหการลงทุนของรัฐมีความคุม
คาใหมากที่สุด
                     เทาที่ผานมาเนื่องจากสถาบันการศึกษากลุมดังกลาวมีการจัดการศึกษาที่เปนการศึกษา
เฉพาะทางของทหารเรืออยางชัดเจน    ทําใหนักการศึกษาและนักวิชาการโดยทั่วไปยังไมไดเขาไป
ดําเนินการในดานการประกันคุณภาพการศึกษาเหมือนสถาบันการศึกษาอื่นๆ      ผูวิจัยเห็นวาการจัด
การศึกษาของกองทัพเรือควรมีการพัฒนาระบบโดยใชกระบวนการทางการวิจัยและพัฒนา(Research 
& Development) และมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่มีความเหมาะสมกับเอกลักษณที่การศึกษา
ของกองทัพเรือมีอยู   มีความสอดคลองกับเปาหมายและภารกิจของหนวยงานตนสังกัด    ตลอดจนมี
ความสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติและสนองตอบตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.2542      มีความพรอมที่จะรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอกตาม
เปาหมายของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)   ที่ตองการดําเนินงาน
ประเมินคุณภาพการศึกษาทุกสถานศึกษาของประเทศไทยในรอบแรกภายในป  พ.ศ.2548
                        ผูวจิัยในฐานะขาราชการของกองทัพเรือท่ีสําเร็จปริญญาโทในสาขาการวัดและประเมิน
ผลการศึกษาดวยทุนจากกองทัพเรือ  และกําลังศึกษาในระดับปริญญาเอกในสาขาการวัดและประเมิน
ผลการศึกษา จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพ
เรือ  ดังกลาว
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คําถามวิจัย
                   1) มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือควรมีอะไรบางจึงจะสอดคลอง
กับนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ  และมาตรฐานการศึกษาของชาติ
                   2) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือควรเปนอยางไรจึงจะสามารถ
ตอบสนองตอนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ  และสามารถรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจาก
ภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ
                   3) การประเมินการใชระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้นมีผลเปน
อยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
                 เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน   สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรอืระดับ
อุดมศึกษาปริญญาตรี   ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยมีวัตถุ
ประสงคเฉพาะ  ดังนี้
                  1) เพื่อพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                  2) เพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
                      ของกองทัพเรือ
                  3) เพื่อทดลองใชและประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
                      ของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้น
ขอบเขตของการวิจัย
                   1) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้นเปนระบบประกันคุณภาพภายในระดับกอง
ทัพเรือครอบคลุมการจัดการศึกษาระยะยาว ที่มีหลักสูตร ทั้งระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี    ระดับอุดม
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   และ  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กลาวคือการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ปริญญาตรีไดแก  โรงเรียนนายเรือ  มีโรงเรียนนายเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา    และวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ  ซ่ึงมีกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา   รวมถึงการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดแก     โรงเรียนจาทหารเรือซ่ึงเปนสถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับ
ทหารเรือ    มีกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา    รับผูเขาศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาป
ที่  6 หลักสูตรการศึกษา 2 ป    ซ่ึงมีสถานศึกษาจํานวน  7   สถาบัน  ประกอบดวย โรงเรียนตางๆ  คือ   
โรงเรียนชุมพลทหารเรือ    โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน    โรงเรียนการขนสงทหารเรือ   โรงเรียน
พยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ      โรงเรียนพลาธิการโรงเรียนอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอร    โรงเรียนส่ือสาร     และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน  2  สถาบันคือโรงเรียนชางอู
ทหารเรือ  และโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
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                  2) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของกองทัพเรือมีความประสงคใหมีการนําไปใช
ไดกับการจัดการศึกษาของทหารเรือทั้งใน  ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี    ระดับอุดมศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี   และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   จึงมุงใหระบบประกันคุณภาพมีความสอดคลองกับภาร
กิจในการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ    และตอบสนองมาตรฐานสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา
โดย สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)
                   3)  การทดลองใชระบบเปนการดําเนินการในระยะเวลา  1  ภาคการศึกษาสําหรับสถาน
ศึกษาที่ยินดีใหความรวมมือประกอบดวยสถานศึกษาระดับอุดมศกึษาปริญญาตรี  1 แหง  ระดับอุดม
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  1  แหง  และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  1  แหง   โดยในการทดลองใชมาตร
ฐานและตัวบงชี้ในขั้นตนครั้งนี้เลือกศึกษาเพียงบางมาตรฐานหรือบางตัวบงชี้หลักที่สามารถดําเนินการ
และปรากฎผลผลิตไดในระยะเวลา  1  ภาคการศึกษา
                   4) การประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน  คร้ังนี้ประกอบดวยการประเมิน 3 สวน ไดแก
                       สวนที่  1  การประเมินปจจัยนําเขา(Input)       เปนการประเมินบุคลากรผูปฏิบัติงานดาน
ความรู(Knowledge)    ทัศนคติ(Attitude)    และการปฏิบัติ(Practice) เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามการรับรูของบุคลากร
                       สวนที่ 2 เปนการประเมินกระบวนการดําเนินงานระหวางการทดลองใช(Process) โดย
การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติการประกันคุณภาพภายในของกองทัพเรือตามระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผู
วิจัยเองและผูทรงคุณวุฒิเปนผูสังเกตการณ
                       สวนที่  3 เปนการประเมินผลผลิตของระบบ(Output) โดยการวิพากวิจารณอยางเปนทาง
การ  และการอภิปรายโดยผูเชี่ยวชาญ   โดยการพิจารณาคุณภาพของการประเมินประกอบดวยการ
ประเมินงานประเมิน(Meta  Evaluation)  ซ่ึงในครั้งนี้เปนการพิจารณาตามแนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐาน
ของการประเมินทางการศึกษา (Finn, 1997;  Mandaus  Scriver  & Stufflebeam, 1989;     Stufflebeam  
& Shinkfield, 1990;     ศิริชัย     กาญจนวาสี, 2537 ;  สมหวัง   พิธิยานุวัฒน, 2541 ;     สุวิมล  วอง
วาณิช, 2543)  ประกอบดวยมาตรฐานการประเมิน  4  ดานคือ  มาตรฐานดานอรรถประโยชน(utility  
standards)   มาตรฐานดานความเปนไปได(feasibility  standards)  มาตรฐานดานความเหมาะสม 
(Apropriety  standards)  มาตรฐานดานความถูกตอง  (accuracy  standards)           
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
                   1)  ไดมาตรฐานและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพภายใน  สําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
ของกองทัพเรือที่มีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาชาติ   นโยบายการศึกษาของกระทรวง
กลาโหม  และนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ
                  2)  ไดระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีกระบวนการพัฒนาตามหลักและวิธีการทางการ
วิจัยและพัฒนา
                 3)     ไดแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่จะนําไปขยายผลใชกับ     โรง
เรียนเฉพาะทางอื่นๆ ของทหารในทุกกองทัพ
                 4)     ไดแนวทางการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่จะนําไปขยายผลใชกับโรง
เรียนเฉพาะทางอื่นๆ ของทหารในทุกกองทัพ

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
                  1)  การพัฒนาระบบ  หมายถึง การนําองคความรูจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและ      ขอ
มูลเบื้องตนจากการศึกษาสภาพปจจุบันของหนวยงานมาบูรณาการเขาดวยกันตามขั้นตอน  ทําใหเกิด
เปนกลุมกิจกรรมที่มีจุดมุงหมายในการดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีคุณภาพ  และมีความเหมาะสม    
ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพ
เรือ  โดยใชขอมูลเบื้องตนจากสภาพปจจุบันของการจัดการศึกษากองทัพเรือ   ประกอบกับแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ   แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืนของระบบ    และแนวคิดในการ
ประเมินงานประเมินเปนแนวคิดหลัก
                  2) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  กลุมของกิจกรรมทางการศึกษาที่รวมกันทํา
หนาที่ทั้งที่เกี่ยวเนื่องกันและอิสระตอกัน  อยูในลักษณะรวมกันเปนหนวยเดียว   เพื่อทําใหเชื่อไดวา
การจัดการศึกษาสามารถบรรลุถึงผลลัพธที่คาดไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   อยางตอเนื่อง
และมีความยั่งยืนโดยประกอบดวยการประกันคุณภาพภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอก
                 3)  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกองทัพเรือ  หมายถึง การปฏิบัติของสถาน
ศึกษาของกองทัพเรือที่ไดดําเนินการตามระบบหรือแผนงานที่กําหนดไวซ่ึงมีความสอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาของกองทัพเรือและนโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม      ทั้งนี้ทําใหเกิดความ
มั่นใจวาไดผูที่สําเร็จการศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความตองการของกองทัพเรือ  และ
พรอมที่จะรับการประกันคุณภาพจากภายนอกกองทัพเรือ
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                 4)  การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  หมายถึงกระบวนการฝกหัดศึกษาที่กอใหเกิดความ
รูความสามารถและประสบการณแกผูเรียนในวิชาการทหารเรือ  และใหมีคุณสมบัติเพียบพรอมที่จะ
เปนนายทหารกองทัพเรือได  ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะทางของทหารกองทัพเรือในสวน
การศึกษาที่2  และสวนการศึกษาที่ 4  ซ่ึงกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนผูควบคุมการศึกษา  และสวนการ
ศึกษาที่ 3  ที่มีโรงเรียนนายเรือเปนผูควบคุมการศึกษา   ซ่ึงประกอบดวยการจัดการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาปริญญาตรีของโรงเรียนนายเรือ  และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ    การจัดการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีของโรงเรียนชุมพลทหารเรือ    โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน    โรงเรียนการขนสง
ทหารเรือ   โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ      โรงเรียนพลาธิการโรงเรียน
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร    โรงเรียนส่ือสาร     และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน  2  
สถาบันคือโรงเรียนชางอูทหารเรือ  และโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ



บทที่  2
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

                        ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยและพัฒนา(Research  and  Development) การศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญสวนหนึ่งที่จะเปนพื้นฐานในการพัฒนามาตรฐาน  
ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพใหมีความครอบคลุม  เหมาะสม  และเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ    
การนําเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  ในครั้งนี้ประกอบดวย      7    ตอน   ตามลําดับดังนี้
                        ตอนที่ 1   แนวคิดเกี่ยวกับระบบ
                        ตอนที่ 2   แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                        ตอนที่ 3   การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
                        ตอนที่ 4   ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน
                        ตอนที่ 5   การจัดการศึกษาของกองทัพเรือ
                        ตอนที่ 6  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
                        ตอนที่ 7   แนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของกองทัพเรือ

ตอนที่  1     แนวคิดเก่ียวกับระบบ
                   ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษานั้นส่ิงหนึ่งที่จะตองทําความเขาใจเพื่อเปนพื้น
ฐานการศึกษาในระดับตอไปคือคําวา  ระบบ (System) จากการศึกษาพบวามีนักวิชาการไดทําการศึกษา
คนควาและกลาวถึง  ระบบ ในลักษณะตางๆ  เพื่อความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งขึ้นนําไปสูแนวทางในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ   จึงขอนําเสนอความ
หมายของระบบ  และองคประกอบของระบบดังนี้

              1.1 ความหมายของระบบ  มีผูใหความหมายของระบบในลักษณะตาง ๆ ดังนี้  คือ
       Hall & Fagen(1956)   ไดใหความหมายวาระบบเปนกลุมองคประกอบที่เกี่ยวของสัมพันธ

ซ่ึงกันและกัน  และเกี่ยวโยงสัมพันธกับสภาพแวดลอม
      Bertalanffy(1968) ไดใหความหมายวาระบบเปนองคประกอบของสวนตางๆที่มี

ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน
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      Buckley(1968)  ไดใหความหมายวา  ระบบ เปนกลุมองคประกอบที่รวมตัวกันมีความ

สัมพันธซ่ึงกันและกันกับสวนตาง ๆ รวมกับสภาพแวดลอม  เพื่อกอใหเกิดการรวมตัวกันในสวนตาง ๆ 
ทั้งหมด
                      Chrode & Voich(1974)  ไดใหความหมายวาระบบเปนกลุมสวนประกอบ    ตาง ๆ ที่มี
ลักษณะสัมพันธ  เกาะเกี่ยวกัน สวนประกอบเหลานั้นตางทําหนาที่ของตนอยางอิสระรวมกัน  ในสภาพ
แวดลอมที่สลับซับซอน  โดยที่ตางมีจุดหมายของการทําหนาที่อยูกับวัตถุประสงครวมกันของทุกสวน
ประกอบ
                      Couger & Knapp(1974)  ไดใหความหมายเกี่ยวกับระบบวาเปนกลุมของหนวยยอยตาง ๆ 
ที่มีปฏิสัมพันธกัน  ซ่ึงจะตองประกอบดวยหนวยยอยตั้งแต   2  หนวยขึ้นไป  โดยมีความสัมพันธซ่ึงกัน
และกัน  หรือเปนการสัมพันธในทิศทางเดียวเทานั้น  และแตละหนวยยอยจะตองตอเนื่องกัน  ไมวาจะ
เปนในลักษณะทางตรงหรือทางออมก็ตาม
                        สมัคร    สุพรรณรัตน  (2527)   ไดใหความหมายเกี่ยวกับระบบวาเปนโครงสรางหรือเคา
โครงที่คิดขึ้น   ซ่ึงประกอบดวยหนาที่ตาง ๆ  ที่สัมพันธกับการดําเนินการและอยูในลักษณะรวมกันเปน
หนวยเดียว  เพื่อบรรลุถึงผลลัพธที่คาดไวอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผล
                       สนานจิตร    สุคนธทรัพย  (2530)    ไดใหความหมายของระบบ  วาเปน  กลุมขององค
ประกอบที่มีความสัมพันธ  และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  รวมกันทําหนาที่  เพื่อใหภารกิจของระบบ
บรรลุวัตถุประสงค
                      จากที่กลาวมา  การใหคําจํากัดความของคําวาระบบพบวา   นักวิชาการที่กลาวมาทุกทานมี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา   ระบบเปนกลุมขององคประกอบที่มีความสัมพันธกัน   สําหรับสวน
ที่มีความแตกตางกันออกไปบางเชน   บางทานเนนใหเห็นวาแตละองคประกอบทําหนาที่อยางเปนอิสระ
ตอกันแตมีหลายทานระบุวา แตละองคประกอบมีความเกี่ยวเนื่องกัน หรือตอเนื่องกัน   ซ่ึงเปนไปตาม
บริบทของผูกลาวถึงทานนั้น ๆ กลาวโดยสรุป  ในที่นี้ผูวิจัยจึงใหนิยามคําวาระบบวา  หมายถึง   กลุม
ขององคประกอบที่รวมกันทําหนาที่ทั้งเกี่ยวเนื่องกันและอิสระตอกันเพื่อทําใหบรรลุถึงผลลัพธ  หรือ
วัตถุประสงค  อยางใดอยางหนึ่งตามที่คาดไว  หรือตั้งไว
                       1.2 องคประกอบของระบบ   เปนภารกิจหรือกิจกรรมตาง ๆ  ที่ประกอบกันขึ้นเพื่อให
ระบบสามารถดาํเนินไปจนบรรลุผลสําเร็จ   โดยมีผูศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับเรื่ององคประกอบของระบบ
ไวดังนี้
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                Smith (1982)  ไดเสนอองคประกอบของระบบไวดังนี้  คือ
                      1) ปจจัยนําเขา  (Inputs)   หมายถึง วัสดุแหลงขอมูลวัตถุดิบตาง ๆ  ที่จะนําเขาไปในระบบ
                      2) กระบวนการ (Process)  หมายถึง  ขั้นตอนตาง ๆ ในการทํางานของระบบเปนการจัด
กระทํากับตัวปจจัยนําเขา
                     3) ผลผลิต  (Output)   หมายถึง  ผลที่ไดจากการจัดกระทําของกระบวนการในระบบกอ
ใหเกิดผลผลิตขึ้น
                     4) ขอมูลปอนกลับ  (Feedback)  หมายถึง ขอมูลที่จะนําไปปรับปรุงเสนอแนะใหมีการ
แกไขหรอืพัฒนาในดานปจจัยนําเขา   และกระบวนการ  เพื่อใหไดผลผลลิตที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
                     5) สภาพแวดลอม (Environment)  ซ่ึงมีผลกระทบตอระบบไมวาจะเปนสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคม  การเมือง  สภาพภูมิศาสตร  สภาพการสนองตอบตอระบบสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้ทําใหเกิดผลกระทบตอระบบ  ซ่ึงจําเปนจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ

Schoderbek  and  others ( 1990)   ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบที่สําคัญ ๆ
ดังนี้

1) ปจจัยนําเขา  (Input)   หมายถึง  ส่ิงตาง ๆ ที่เร่ิมเขาไปในระบบ เพื่อใหระบบเกิดการ
ทํางานขึ้นโดยมีองคประกอบยอย ๆ คือ บุคลากร วัสดุ ปจจัย พลังงาน ขอมูล ตาง ๆ ที่จําเปนตอการ
ดําเนินการในระบบ

2)  กระบวนการ (Process)   หมายถึง ขั้นตอนที่จะทําใหปจจัยนําเขาตาง ๆ ไปสูผลผลิต
ซ่ึงเปรียบเสมือนเครื่องจักรที่เดินเครื่องอยูและใหผลผลิตออกมาตามที่ตองการเปนกระบวนการการจัด
กระทํากับปจจัยนําเขา เพื่อใหไดผลผลิตตามที่ตองการ

3)  ผลผลิต  (Output)   หมายถึง  ผลที่ไดจากกระบวนการจัดกระทํากับปจจัยนําเขาตาง ๆ
ซ่ึงอาจจะเปนวัสดุส่ิงของตาง ๆ การใหบริการขาวสารขอมูลตาง ๆ และผลผลิตสามารถนํามาเปนปจจัย
นําเขาของระบบอีกระบบหนึ่ง ซ่ึงมีการเชื่อมโยงติดตอสัมพันธกัน
                      4) ขอมูลปอนกลับ  (Feedback)   หมายถึง  ขอมูลที่ไดจากผลผลิต  เพื่อที่จะนาํไปปรับ
ปรุงองคประกอบของปจจัยนําเขาและกระบวนการ  เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงผลผลิตใหมีคุณ
ภาพมากยิ่งขึ้น
                      5)  สภาพแวดลอม  (Environment) หมายถึงสภาพที่เปนอยูทั้งภายในและภายนอกของ
ระบบ  ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับระบบเปนอยางมาก  สามารถชักนําใหระบบดําเนินไปไดอยางดี  
บรรลุวัตถุประสงค  หรือทําใหระบบนั้นไมสามารถกาวเดินไปได  เกิดความลมเหลวขึ้น  ซ่ึงผลมาจาก
สภาพแวดลอมของระบบ
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Lunenburg  & Ornstein(1991) ไดใหแนวคิดขององคประกอบของระบบไว  5  ประการคือ
   1) ปจจัยนําเขา(Input)  หมายถึงองคประกอบของระบบในดานของวัสดุอุปกรณ  กําลังคน

ปจจัยตางๆ  เพื่อใชในการผลิต
   2) กระบวนการสงตอ  (Transformation   Process) ซ่ึงเปนการนําเอาองคประกอบตางๆ ใน

ปจจัยนําเขาไปดําเนินการดวยวิธีการขั้นตอนตางๆ  ตามวัตถุประสงคของระบบนั้นๆ
   3) ผลผลิต (Output) ซ่ึงประกอบไปดวยผลผลิตขององคการ  ซ่ึงเกิดจากระบบ  เชนในทาง

การเรียนการสอน  ผลผลิตก็คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  พฤติกรรมตางๆของนักเรียนที่
แสดงออกมา
                     4) ขอมูลปอนกลับ  (Feedback) เปนการใหขอมูลซ่ึงเปนผลมาจากผลผลิตที่เกิดขึ้นเพื่อ
ชวยองคการใหมีการปรับปรุง  พัฒนาทางดานปจจัยนําเขา  และกระบวนการใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

  5) สภาพแวดลอม (Environment) เปนสภาพของบรรยากาศทั่วๆไปขององคการนั้นๆ  ซ่ึง
จะมีผลกระทบตอระบบดวย
                     กลาวโดยสรุป  จากการศึกษาผูที่กลาวถึงเรื่องขององคประกอบของระบบหลายทานหลาย
คณะใหความคิดเห็นในสวนที่มีความสอดคลองกันวา   องคประกอบของระบบโดยทั่วไปประกอบดวย    
ปจจัยนําเขา  ( Input)   กระบวนการ  (Process)       ผลผลิต( Product )     ขอมูลปอนกลับ(feedback )      
และสภาพแวดลอม (Environment )            สวนองคประกอบที่บางทานไดเสนอไวมีความแตกตางไป
จากทานอื่นๆ  ไดแก  กระบวนการสงตอ  (Transformation   Process)

ตอนที่  2   แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                      การจัดการศึกษาเปนพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนามนุษย คนที่ไดรับการศึกษาอยางเหมาะ
สมก็คือ   ผูที่สามารถใชชีวิตไดอยางเหมาะสม  คนที่สามารถใชชีวิตไดอยางถูกตอง และสามารถเขาใจ
ตนเอง อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข   ปจจุบันเศรษฐกจิ สังคม และการเมืองเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วในกระแสโลกาภิวัฒน ซ่ึงเปนยุคขอมูลขาวสาร  สารสนเทศและเทคโนโลยี  การจัดการศึกษาจึง
ตองเปลี่ยนไปตามกระแสของการเปลี่ยนแปลงนั้น  เพื่อผลิตคนที่มีคุณภาพและสามารถใชชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข  ซ่ึงสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติฉบับที่ 8 (สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541) โดยมีจุดเนนที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนหลัก  ผูที่อยูในวงการ
ศึกษาโดยเฉพาะผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับเรื่องนี้เปนอยางมาก  ทั้งนี้เพราะมนุษยก็คือผลผลิตอัน
เกิดจากการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
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                      ผลผลิตที่ไดคือผูเรียน  จะมีคุณสมบัติตามหลักสูตรและสังคมคาดหวังหรือไมประการใด
สังคมจะเชื่อมั่นไดอยางไรวาโรงเรียนจะผลิตผูเรียนที่มีความรูความสามารถ  มีลักษณะที่พึงประสงคตาม
ที่หลักสูตรกําหนดและตามความคาดหวังของสังคม   หรือจะเชื่อถือไดเพียงใดวาปจจัยและกระบวนการ
ในการจัดการศึกษามีมาตรฐานใกลเคียงกัน ซ่ึงสอดคลองกับที่ไดกลาวกันวาคุณภาพของนักเรียนนอก
จากมีปญหาในเรื่องผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแลวยังมีปญหาในเรื่องอื่น ๆ อีก (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2539)   เชน

1) ผูจบการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน  ยังไมมีคุณภาพที่สังคมพอใจและไมสนองตอความ
ตองการของสังคม

2) ยังไมมีมาตรฐานกลางที่โรงเรียนพึงมี พึงประสงค และพึงผลิต
3) ขาดความเขมงวดในมาตรฐานความรู ความสามารถและคุณธรรม จริยธรรม
4) ขาดมาตรการที่จะกํากับ ติดตามใหโรงเรียนดําเนินการอยางจริงจัง

                             ดังนั้น  โรงเรียนจึงจําเปนที่จะตองมีมาตรการ  ที่จะจัดกระทําใหสังคมเกิดความมั่นใจ
วาสถานศึกษาไดรับการรับรองมาตรฐาน  สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ  ผูจบการศึกษามีคุณ
ภาพตามเกณฑมาตรฐานกลาง  โดยทองถ่ินและองคกรทองถ่ินทั้งภาครัฐและเอกชนมีสวนรวมในการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียน  ซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนระบบที่สรางความมั่นใจ พึงพอใจ 
ประทับใจ ตอสังคม  ผูปกครองและผูใชผลผลิตของโรงเรียนวาโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาได
              2.1    ความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพ
                      2.1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
                       วันชัย  ศิริชนะ (2537 )  นิยามวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ 
หรือกลไกใดๆที่เมื่อไดดําเนินการไปแลวจะทําใหเกิดการรักษาไวซ่ึงคุณภาพการศึกษา ใหไดมาตรฐาน
และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  อันเปนผลประโยชนของผูเรียน  ผูปกครอง  นายจาง  ตลอดจนสังคมโดย
สวนรวม  ท้ังนี้จะเปนกลไกใดๆ  ที่เร่ิมขึ้นภายในสถานศึกษา  หรือภายนอกก็ได
                        อุทุมพร   จามรมาน (2543)  นิยามวา  การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การควบคุม
คุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพภายใน    การตรวจสอบคุณภาพภายนอกแลวตัดสินตามเกณฑ
                         จากแนวคิดของนักการศึกษาขางตนพอสรุปไดวา   การประกันคุณภาพการศึกษา  หมาย
ถึง กระบวนการ หรือ กลไกในการดําเนินการเพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพและไดมาตร
ฐาน   โดยมีระบบการควบคุมคุณภาพที่ เหมาะสม   และมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง                            
ทําใหสามารถสรางความมั่นใจใหแกสังคม ผูปกครอง ผูจัดการศึกษาและผูจบการศึกษาวา  การจัดการ
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ศึกษานั้นจะมีกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนที่ผูรวมงานทุกคนมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนดําเนินงาน  มีจิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพ  ระบบงาน มีการควบคุมคุณภาพการทํางาน
เพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ  เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่สังคมตองการ
                       2.1.2   ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
                       ดังที่กลาวแลววา  การประกันคุณภาพ คือ กระบวนการ หรือกลไกในการดําเนินการเพื่อ
ใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ เพื่อสรางความมั่นใจใหแกผูที่เกี่ยวของวา กระบวนการจัดการ
ศึกษานั้นจะสามารถสรางผลผลิต  (นักเรียน)   ไดอยางมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่คาดหวัง  ดังนั้น 
การประกันคุณภาพจึงเปนกระบวนการสําคัญที่จะชวยใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมาย

2.2 วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา
1) เพื่อใหโรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน
       กลาง

      2)  เพื่อสงเสริมคุณภาพการศึกษาของแตละโรงเรียนหรือสถานศึกษาไปสูมาตรฐาน
      3) เพื่อกระจายอํานาจมีความรับผิดชอบโรงเรียนในพื้นที่  และใหตนสังกัดหรือทองถ่ิน
          ตลอดจนองคกรเอกชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

                           สาเหตุท่ีตองมีการประกันคุณภาพ
                           การจัดการศึกษาในปจจุบันยังมีปญหาอยูอีกมาก  ในระดับอุดมศึกษานั้นจากการจัด
ลําดับมหาวิทยาลัยของสถาบันตางๆ  ที่ผานมามหาวิทยาลัยของประเทศไทยจะอยูในลําดับทายๆอยู
เนืองๆสวนการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานในปจจุบัน  อาจกลาวไดวายังมีปญหาอีกมากที่จะตองแกไข  เชน  
ปญหาเรื่องคุณภาพของครูผูสอน      คุณภาพของนักเรียนดังที่  ดร.รุง   แกวแดงไดเสนอไว      ดังนี้(รุง  
แกวแดง
,2544)
                        “ การศึกษาไทยนั้นไมวาจะประเมินโดยหนวยราชการของไทยเราเอง  หรือโดยเปรียบ
                           เทียบกับตางประเทศ  ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียนไทยนั้น  นอกจากจะไมเปนที่
                           นาพอใจแลว  ยังออนดอยกวาประเทศเพื่อนบานมากมาย   โดยเฉพาะดาน  ภาษา
                           อังกฤษ   วิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ซ่ึงเปนพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการ
                           ดํารงชีวิตในโลกยุคขอมูลขาวสารและยุคเษรษฐกิจที่ใชความรู   และ  การศึกษาไทยไม
                           ไดสอนใหคนรูจักคิดวิเคราะห  ริเร่ิมสรางสรรค  และปฏิบัติจริง  อีกทั้งหยอนยานเรื่อง
                           การปลูกฝงคุณธรรม  จริยธรรม  และวัฒนธรรม  การศึกษาไทยจึงอยูในภาวะวิกฤติคุณ
                           ภาพอยางหนัก”
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จากสาเหตุดังกลาว  จึงจําเปนที่จะตองมีกลไกในการดําเนินการเพื่อใหโรงเรียนหรือ

สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  อันจะสงผลใหผูเรียนมีคุณสมบัติ
ที่พึงประสงคตามจุดมุงหมายของหลักสูตรและกลไกนั้นก็คือ  การประกันคุณภาพการศึกษา

2.3 หลักการของการประกันคุณภาพการศึกษา
จากการศึกษาถึงการประกันคุณภาพการศึกษาจากหลายแหลงพบวาหลักการสําคัญใน

การประกันคุณภาพการศึกษาพอสรุปไดดังนี้
1) ความพึงพอใจ / ความมั่นใจของผูรับบริการการศึกษา  ไดแก  ผูเรียน  ผูปกครอง  ตน

สังกัด   ชุมชนและทองถ่ิน
2) การมีสวนรวมในการดําเนินงานจัดการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบริการ
3) การดําเนินงานที่เปนระบบมีมาตรฐาน   และประสิทธิภาพนําไปสูเปาหมายที่กําหนด

ไวชัดเจน  โดยมีการจัดทําเอกสารที่เปนแนวทางดําเนินงานและการติดตามกํากับการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน  เชน  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  คูมือนโยบาย  คูมือดําเนินงาน
และคูมือปฏิบัติงาน  เปนตน

4) การติดตามตรวจสอบและประเมินที่เปนระบบสม่ําเสมอตอเนื่อง   เพื่อใหมั่นใจวาการ
ดําเนินงาน  และผลการดําเนินงานไปสูเปาหมายที่กําหนดไว

5) การรายงาน  การดําเนินงาน  และผลการดําเนินงานตามแผน  และเปาหมายที่กําหนด
ใหอยางชัดเจน  ตรวจสอบได

                2.4  ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                        การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดรวบยอดสูการปฏิบัติที่ตองรู  ดังนี้
                  1)  การประกันคุณภาพ  (Quality  Assurance)   หมายถึง  กระบวนการหรือกลไกใด ๆ ที่เมื่อ
ไดดําเนินการไปแลว  จะทําใหเกิดการดํารงไวซ่ึงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ใหไดมาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง  อันเปนการปกปองผลประโยชนของผูเรียน  ผูปกครอง  ตลอดจนสังคมโดยสวนรวม  ทั้งนี้  
รวมถึงกระบวนการหรือกลไกใด ๆ  ที่ริเร่ิมจากภายในโรงเรียนเอง  หรือจากหนวยงานภายนอกก็ไดจาก
ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพดังกลาว  โรงเรียนตองจัดระบบภายในโรงเรียนในการจัด
การศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ  โดยอาจมีหนวยงานภายนอก  เชน  สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ)  ที่ชวยสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาไปสูมาตรฐานดานคุณภาพเพื่อ
การประเมินในการประกาศมาตรฐานคุณภาพตอสาธารณชน
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                   2)   คุณภาพ  (Quality)   หมายถึง  ผลของการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนด  และเปนผล
ใหการจัดการศึกษาบรรลุเปาหมายที่สําคัญ  คือ นักเรียนมีความรู  ความสามารถตามที่หลักสูตรที่ตน
สังกัดและสังคมตองการ คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน  จะเกิดมาจากคุณภาพการศึกษากลางของ
ประเทศ   โดยมีจังหวัด  หรือตนสังกัด นําคุณภาพมาดัดแปลงสูการปฏิบัติเพื่อสงเสริม  สนับสนุนตรวจ
สอบใหโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดตามคุณภาพการศึกษากลางที่กําหนดไว
                   3)   เกณฑ   (Criteria)    หมายถึง  ขอปฏิบัติหรือหลักการที่ใชเปนหลักในการเปรียบเทียบ
กําหนดในการดําเนินการอันเปนเครื่องบงชี้โดยตรง  หรือโดยออมตอคุณภาพการศึกษา   ซ่ึงอาจกําหนด
ขึ้นโดยหนวยงานภายนอกหรือโดยสถานศึกษาเอง   การดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนหรือสถานศึกษา   โรงเรียนหรือสถานศึกษาตองดําเนินการจัดกิจกรรมตาง ๆ  สนองตอบ
ตามเกณฑที่บงบอกถึงคุณภาพการศึกษา  ที่เปนมาตรฐานรวมของประเทศ
                   4)   มาตรฐาน  (Standards)    ขอบเขตขั้นต่ําของการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ที่กําหนดขึ้น
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน                    การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
หรือโรงเรียนนั้น  โรงเรียนตองดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในเพื่อสนองตอบตอขอบเขตขั้นต่ําที่กําหนด
ตามเกณฑคุณภาพการศึกษากลางของประเทศ อันเปนการบงบอกวาโรงเรียนสามารถดําเนินการจัดการ
ศึกษาไดตามมาตรฐาน
                  5)   ความพรอมท่ีจะรับการตรวจสอบ  (Accountability)   หมายถึง  ความพรอมที่จะให
หนวยงานภายนอกเขาไปทําการตรวจสอบผลการดําเนินงานได  โดยถือเปนการแสดงออกซึ่งความรับ
ผิดชอบของหนวยงานนั้น ๆ ที่จะแสดงใหหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของ  เห็นวาไดมีการดําเนินงานมา
อยางถูกตอง  และมีประสิทธิภาพ  เมื่อสถานศึกษาหรือโรงเรียนดําเนินการจัดการศึกษาจนไดมาตรฐาน
เมื่อมีความพรอมที่จะรับการตรวจสอบ   หนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนหนวยงานอิสระจะ
เขาไปตรวจสอบโรงเรียนวาสามารถจัดการศึกษาเพื่อกอใหเกิดคุณภาพตามเกณฑกลางไดหรือไม  ทั้งนี้  
เพื่อใหขอเสนอแนะในกรณีที่จะจัดการศึกษาไมถึงมาตรฐาน  ทั้งนี้หนวยงานที่เกี่ยวของ  เชน  สํานักงาน
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะนําขอเสนอแนะมารวมกับโรงเรียนในการพัฒนาไปสูมาตร
ฐานในระยะเวลาที่กําหนดตอไป
                    6)   การควบคุมคุณภาพ  (Quality  control)  เปนกลไกภายในสถานศึกษาเองที่จะดูแลและ
พัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ  ของสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามที่กําหนดอยูตลอดเวลาซึ่งความมีคุณ
ภาพนี้จะตองเกิดจากการยอมรับจากคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา   การที่โรงเรียนหรือ
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สถานศึกษาไดรับการประกันคุณภาพการศึกษาแลว  จําเปนที่ตองรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องอยูตลอดเวลา   โดยใชกระบวนการภายในสถานศึกษา  เพื่อดําเนินการควบคุมคุณภาพ
                      7)    การตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการ  (Quality  audit   or  academic  audit)   เปนการ
ตรวจสอบจากหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษา   เพื่อดูวาโรงเรียนมีกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชา
การของโรงเรียนอยางเหมาะสมเพียงพอ  ที่จะรักษาคุณภาพมาตรฐานไดหรือไม     การดําเนินงานของ
สถานศึกษาเพื่อคงไวซ่ีงมาตรฐานการศึกษาที่ไดรับการประกันในสวนของระบบการบริหารงานภาย
ในโรงเรียนหรือสถานศึกษา   ตองไดรับการตรวจสอบจากหนวยงานประกันคุณภาพเพื่อความมั่นใจวา
กระบวนการบริหารของโรงเรียนหรือสถานศึกษาสามารถคงไวซ่ึงมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของตน
เอง
                2.5  องคประกอบของการประกันคุณภาพ
                        การดําเนินงาน  การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวยองคประกอบ  3  ประการ   คือ
                   2.5.1   การควบคุมคุณภาพการศึกษา   (Quality  Control)   คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติ
ที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพ  ประกอบดวย
                              1)   การกําหนดมาตรฐาน  ดานผลผลิต  ปจจัยและกระบวนการ

2) การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน  หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ  ได
แกการพัฒนาครูผูสอน  ผูบริหารสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก     และผูบริหารทางการศึกษาและการ
สนับสนุนปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
                  2.5.2  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา  (Quality  Audit  and  
Intervention)   คือ  กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวย

1) การประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษาและการจัดทํารายงานของ
สถานศึกษาตอประชาชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของสถาน
ศึกษา  (Internal  Audit)

2) การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ  (External  Audit)
3) มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ  (Quality  Intervention)
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               2.5.3.   การประเมินคุณภาพการศึกษา   (Quality  Assessment)  คือ  กระบวนการหรือแนว
ปฏิบัติในการตรวจสอบคุณการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนดประประกอบดวย

1) การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (External  School  Review)
                                   2)   การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (Accreditation)
                             3)   การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณ
ภาพสถานศึกษา ในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา  (Total  Quality  Education)

องคประกอบทั้ง  3 ประการ  จะมีความสัมพันธและสงผลซึ่งกันและกัน      กระบวนการ
ตรวจสอบ  หรือแทรกแซงคุณภาพการศึกษา        สามารถดําเนินการทั้งในระหวางกิจกรรมการควบคุม
คุณภาพการศึกษา  และในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ตอนที่  3  การพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา
                        3.1 แนวคิด    ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
                      ในการพัฒนาระบบนั้นเมื่อองคกรยังขาดระบบที่จะนําไปสูการดําเนินงานตามวัตถุ
ประสงคอยางใดอยางหนึ่งจําเปนตองริเร่ิมสรางและนํามาพัฒนาขึ้น   หรือระบบที่มีอยูแลวไมสามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงคที่วางไว  ก็จําเปนที่จะตองมีการพัฒนาระบบเพื่อใหระบบนั้น ๆ มีความสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น  มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ซ่ึงมีนักการศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบไวดังนี้
                      Smith (1982)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ  โดยไดแบงขั้นตอนการพัฒนา
ระบบออกเปนขั้นตาง ๆ ดังนี้
                      1)   การวิเคราะหระบบ  (System  Analysis)   ซ่ึงหมายถึงการวิเคราะหองคประกอบตาง ๆ 
ที่อยูในระบบวามีลักษณะอยางไร  มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  ควรจดหรือเพิ่มองคประกอบใดให
เหมาะสมกับสภาพของระบบที่เปนอยูในปจจุบัน
                      2)    การออกแบบระบบ  (System  Design)   หมายถึง   การนําองคประกอบตาง ๆ ที่
วิเคราะหแยกแยะไว  นํามารวบรวมเพื่อออกแบบระบบใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาระบบเดิมที่เปนอยู
                      3)    การวัดและตรวจสอบระบบ  (System  Measurement)   โดยที่หลังจากทําการรางหรือ
ออกแบบระบบแลวจะตองทําการตรวจสอบวาระบบมีความเหมาะสมสามารถนําไปใชไดหรือไม
                      Debenhem (1989)   ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาระบบ  ดังนี้ คือ
                      1)    การวิเคราะหระบบ  (System  Analysis)   หมายถึง  การศึกษาวิเคราะหองคประกอบ
ตาง ๆ ภายในระบบวามีอะไรบาง  มีองคประกอบใดควรปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
แวดลอมของระบบ



24
                    2)    การออกแบบระบบ  (System  Design)   หมายถึง  การนําเอาองคประกอบตาง ๆ มา
เชื่อมโยงสัมพันธกัน  กอใหเกิดความสอดคลองและสามารถมุงไปสูจุดหมายตามที่ตองการ  ซ่ึงเปนผล
มาจากการวิเคราะหระบบ
                      3)    การนําระบบไปใช  (System  Implementation)  หมายถึง  การนําระบบที่ออกแบบไป
ใชตามจุดมุงหมายที่วางไว
                      สมัคร   สุพรรณรัตน  (2527)    ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโดยมีขั้นตอน
ตาง ๆ ดังนี้  คือ
                      1)    การวิเคราะหระบบ  (System  Analysis)  หมายถึง  การหาแนวทางหรือวิธีการที่จะทํา
ใหจุดมุงหมายตาง ๆ  ในระบบเกิดความสําเร็จ  บรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว  โดยจําเปนจะตองทราบ
วัตถุประสงคหลัก   และวัตถุประสงคปลายทาง  ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้   คือ  การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุ
ประสงคใหชัดเจน  กําหนดวัตถุประสงคปลายทาง  และกําหนดวัตถุประสงค  ซ่ึงสามารถทําใหบรรลุผล
ได
                      2)     การออกแบบระบบ  (System  Design)   หมายถึง  การนําเอารายละเอียดตาง ๆ ของ
องคประกอบในระบบมาจัดเรียงลําดับความสําคัญกอนหลัง  เพื่อใหเกิดความสมัพันธซ่ึงกันและกันและ
เห็นรูปรางของระบบชัดเจนเปนรูปธรรม  ซ่ึงมีวิธีการและขั้นตอนดังนี้  คือ  ศึกษา  วิเคราะหองค
ประกอบของระบบที่เปนอยูและระบบที่ตองการจะเพิ่มเติมขึ้น   รางโครงรางของระบบขึ้นมา  เลือกรูป
แบบที่เหมาะสมสําหรับระบบที่จะนําไปใชในองคการ  เลือกวิธีการตาง ๆ  ในการนําระบบไปใช
                      3)    การบริหารระบบ  (System  Managing)    โดยการนําระบบไปใชและหาวิธีการที่จะ
ควบคุมระบบที่เหมาะสม   โดยจะตองมีผูตรวจสอบและวัดผลระบบที่นําไปใชวา  เหมาะสมเกิด
ประโยชนมากนอยเพียงใด
                      วิทยา    คูวิรัตน  (2538)   ไดดําเนินการพัฒนาระบบโดย มีขั้นตอนการดําเนินการ  5  ขั้น
ประกอบดวย
                      1)    การวิเคราะหระบบ   ไดแก    การศึกษาระบบในภาพที่เปนอยูวามีส่ิงนําเขาเปน
ปริมาณเทาไร   ระบบนั้นมีกระบวนการอยางไร   และส่ิงนําออกของระบบมีปริมาณและคุณภาพอยางไร    
ระบบนั้นไดใชส่ิงนําเขาอยางมีประสิทธิภาพดีหรือไม    ไดเลือกใชวิธีการและยุทธวิธีที่เหมาะสมหรือ
ไม
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                      2)    การสังเคราะหระบบ   ผลของการวิเคราะหในขอ   1  นํามาสังเคราะหจะทําใหเกิด
ความคิดวาควรจะปรับปรุงการบริหารระบบอยางไร  อาจดัดแปลงระบบเดิมดวยวิธีการตาง ๆ วิธีการ
หรือยุทธศาสตรที่จะนํามาใชนั้นมีอยูกี่ประเภท   ควรจะเลือกใชวิธีการอยางไรจึงจะทําใหระบบนั้นๆ
ดําเนินการไดดีที่สุด
                      3)    การออกแบบระบบ   การออกแบบระบบมักเปนการทํางานของนักวิชาการหลายสาขา   
นักวิชาการเหลานั้น  ก็พิจารณาระบบจากความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตนการเขาหาปญหาแบบสห
วิชาการ  (Interdisciplinary  Approach)
                      4)     การตรวจสอบระบบ   เปนการติดตามกํากับการดําเนินงานตามระบบ
                      5)   การประเมินระบบ  ในการทดลองใชระบบจะตองมีการประเมินระบบวามีความเหมาะ
สมเพียงใด  ควรปรับปรุงสวนใดเพื่อใหบรรลุจุดประสงคในการใชระบบยิ่งขึ้น
                      ชัยยงค     พรหมวงศและคณะ  (2536)   ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระบบหรือการพัฒนา
ระบบ  โดยมีขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้
                      1)   การวิเคราะหระบบ   (System  Analysis)   เปนวิธีการระบุสวนประกอบองคประกอบ
และความสัมพันธขององคประกอบทั้งหลายในระบบหนาที่   ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบภายใน
ระบบกับองคประกอบภายนอก   การจัดเรียงลําดับองคประกอบ   ทรัพยากรที่ตองใชกลุมเปาหมายของผู
ใชระบบภารกิจที่จะตองดําเนินการ   และผลผลิตหรือบริการที่จะเสนอแกกลุมเปาหมาย
                      ในการวิเคราะหระบบ  จะตองมีกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้
                            1.1) การวิเคราะหปณิธาน
                            1.2) วิเคราะหจุดมุงหมายและวัตถุประสงค
                            1.3) วิเคราะหหนาที่
                            1.4) วิเคราะหเครื่องมือหรือชองทาง
                            1.5) วิเคราะหวิธีการ
                            1.6) วิเคราะหการตรวจสอบ  ควบคุม  ติดตามและประเมินผล

2) การสังเคราะหระบบ  (System  Synthesis)    เปนการนําขอมูลที่ไดมาใชในการสราง
ระบบใหมหรือพัฒนาระบบใหดีขึ้น  โดยการกําหนดองคประกอบ  ความสัมพันธ  ทิศทางและลําดับขั้น
ตอนของระบบที่พัฒนาขึ้นใหม
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3) การสรางแบบจําลองระบบ   (System  Modeling)   เปนการสื่อสารระบบที่สรางขึ้น

ใหมหรือพัฒนาขึ้นใหม   เพื่อใหงายตอการเขาใจและนําไปใชโดยการเขียนแบบจําลองในลักษณะดังนี้
      3.1) แบบรูปภาพหรือหุนจําลองของจริง  (Iconic  Model )  เชน   ภาพวาด  หุน

จําลอง  เครื่องบิน
      3.2)    แบบจําลองเปรียบเทียบ  (Analogue  Model)   เชน  นาฬิกา   เปนแบบจําลอง

ของเวลา
      3.3)    แบบจําลองสัญลักษณ  (Symbolic  Model)   เชน  สัญลักษณทางคณิตศาสตร

3.4)     แบบจําลองแนวคิด  (Conceptual  Model)   ซ่ึงเปนแบบจําลองที่แทนดวยแผน
ภูมิหรือแผนภาพในลักษณะตาง ๆ
                              การสรางแบบจําลองระบบจะชวยอธิบายถึงขั้นตอนสําคัญของระบบ   ชวยในการสื่อ
สารใหทราบถึงขั้นตอน   การควบคุม  และทํานายไดวาจะเกิดผลอะไรขึ้น   เมื่อดําเนินไปตามระบบ
                      4)     การทดสอบระบบ   (System   Evaluation)    เมื่อมีการพัฒนาระบบตามขั้นตอนที่ได
กําหนดไว   จนแสดงออกมาในรูปของแบบจําลองไดแลว  ซ่ึงถือวา  ไดระบบใหมขึ้น  หรือเปนการ
พัฒนาระบบ   ซ่ึงถือวาเปนตนแบบ  ยังประกันไมไดวา   ระบบที่พัฒนาขึ้นจะสามารถทํางานไดตามวัตถุ
ประสงค  นักจัดระบบจงึจําเปนจะตองนํา  “ตนแบบระบบ”  (System Prototype)   ไปทดสอบในสถาน
การณจําลอง  (System   Simulation)   กลาวคือ  นําระบบไปใชในสถานการณที่ใกลความจริงซึ่งสามารถ
นําไปทดลองใชในสถานการณจริงได  ก็จะเปนประโยชนอยางมาก  แตในทางปฏิบัติการทดสอบระบบ
ในสถานการณจริงมีปญหาดานคาใชจาย  เวลาและความเสี่ยง  โดยเฉพาะระบบที่เกี่ยวของกับคนและ
ทรัพยสินดังนั้นจึงนําไปทดสอบในสถานการณจําลองแทน

3.2  แนวคิดความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพ
                       จากการศึกษาแนวคิดตางๆที่จะดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้นพบวาระบบ

ประกันคุณภาพที่มีความตอเนื่อง  ยั่งยืน  ไดส่ิงที่ควรใหความสําคัญควรเริ่มตั้งแต   ในระดับบุคคลผู
ปฏิบัติงานที่มีความรู(Knowledge)     ทัศนคติ(Attitude)    และการปฏิบัติ(Practice) ในงานประกันคุณ
ภาพการศึกษาที่ถูกตอง     ตอจากนั้นการสรางความยั่งยืนในระดับสถานศึกษาเปนสวนตอมา  ถือเปน
สวนของความยั่งยืนระดับองคกร    โดยเนนวิธีการทําใหคุณภาพยั่งยืนในโลกพลวัตร(How to Sustain  
Quality  in  a Dynamic  World) William  A. Stimson (1998) ประกอบดวย 2 สวน   ในสวนแรกเปนการ
บริหารองคการโดยความสามารถในการเปนผูนํา(Leadership)  และความสามารถทางการตลาดหรือ
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ในทางการศึกษาคือความตองการของสังคม(Marketability)       และสวนที่ สอง  เปนเทคนิคที่ ใชใน
การปฏิบัติการที่เปนพลวัตร (Dynamics   Operations)  ประกอบดวย ความมั่นคง(Stability)    สมรรถนะ
(Capability)  และ ความสามารถในการปรับปรุง(Improvability)    และ  ความตอเนื่องยั่งยืนของตัว
ระบบเองโดยตองใหความสําคัญตอการนิเทศการศึกษา  การติดตามตรวจสอบจากภายนอก(External
Audit)  และมีกลไกการประเมินเพื่อปรับปรุงระบบอยูในตัวระบบเองดวย

3.2.1 แนวคิดการสรางความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคล
                      การเตรียมความพรอมของระบบประกันคุณภาพในระดับบุคคลนั้น  จากแนวคิดในการ
เปล่ียนพฤติกรรมของคนโดย Thomas  D.  Wood (1926)  ที่ใหความสําคัญกับ  KAP  Model  ไดแกการ
ใหความรู(Knowledge)  ทัศนคติ(Attitude)  นําไปสูการปฏิบัติ(Practice)  ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใชใน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาคือ  องคกรจะตองมีกระบวนการ  ที่ใหความสําคัญตอการสรางพื้นฐาน
ความรูที่ถูกตอง (Knowledge)  ในงานประกันคุณภาพการศึกษา  แกบุคลากร    จากการมีความรูความเขา
ใจที่ถูกตองจะนําไปสูการสรางทัศนคติที่ดี(Attitude) ตอองคการ    มีทัศนคติที่ดีตองานประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงจะเปนผลตอเนื่องใหเกิดการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา(Practice) ไปในทิศทางที่
พึงประสงคอันเปนสวนประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งในการที่จะกอความยั่งยืนใหกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  และระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมในที่สุด      
                       3.2.2    แนวคิดการสรางความยั่งยืนระดับสถานศึกษา
                        ในระดับสถานศึกษานั้นการประยุกต  3  แนวคิดเขาเปนสวนกระบวนการดําเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแก  การจัดการ PDCA (PDCA  Cycle  Concept) ซ่ึง
ประกอบดวย การวางแผน(Plan)    การลงมือปฏิบัติงาน(Do  or  Implementation)     การตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานหรือประเมิน(Check  or Evaluation)     และการปรับปรุงแกไขการทํางาน(Action  or  
Adjust)  อันเปนกระบวนการทํางานตามปกติ(วรภัทร   ภูเจริญ, 2542)    กลาวคือ  สถานศึกษามีการวาง
แผนในการบริหารงาน     จากนั้นเปนการนําแผนไปปฏิบัติ    ในระหวางการปฏิบัติตามแผนตองมีการ
ตรวจสอบ  ประเมินผลอยูตลอดเวลา   หากพบปญหาก็จะตองปรับปรุงแกไข  เพื่อใหงานบรรลุวัตถุ
ประสงคที่วางไว        ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสามารถผสมผสานเขากับแนวคิดในการประกันคุณภาพ
(อุทุมพร   จามรมาน, 2543) ซึ่งประกอบดวย   การควบคุมคุณภาพ(Quality  Control),    การตรวจสอบ
คุณภาพ(Quality  Audit),    การประเมินคุณภาพ(Quality  Assessment)    และการปรับปรุงคุณภาพ
(Quality  Improvement)     กลาวคือในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้นจะตองมีการวางแผน
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และดําเนินงานตามแผนที่วางไวทุกขั้นตอนโดยมีกระบวนการหรือกลไกภายในสถาบันในการกํากับดู
แลและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุตามเกณฑที่กําหนด      มีการตรวจสอบการดําเนินงานโดยหนวย
งานภายในหรือภายนอกก็ไดวาเปนไปตามเกณฑที่กําหนดขึ้นหรือไม      มีการประเมินตัดสินผลวามีการ
ดําเนินงานไดดีเพียงใด    และมีการปรับปรุงคุณภาพโดยอาจเปลี่ยนการปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้น        
และผสมผสานแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการสรางความยั่งยืนใหกับระบบคุณภาพ  ประกอบดวย  Leadership,   
Marketability,   Stability ,  Capability  และ Improvability      แนวคิดของการทําใหคุณภาพมีความยั่งยืน
ของการประกันคุณภาพโดย  ISO  (William  A. Stimson , 1998)  ซ่ึงมีแนวคิดวาความสามารถในการ
ผดุงไวซ่ึงคุณภาพที่ยั่งยืน (sustain) ประกอบดวย   2  สวน  ประการแรก   คือ  การบริหารองคการ  เกี่ยว
ของกับภาวะผูนํา   (Leadership)   และความสามารถของการตลาด  (marketability)
                     ภาวะผูนํา (Leadership) จะนําไปสู   ความสามารถในการจัดการที่จะปรับและผสมผสาน  
ทรัพยากรขององคการ  ในความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาของสภาพแวดลอม    ISO  9000    
ไมใชส่ิงที่จะมาแทนที่การบริหารจัดการ  เพียงแตมนัจะสงผลใหกระบวนการมีระบบที่สมบูรณ   ดังนั้น  
การจัดการสามารถเสียเวลานอยในเรื่องที่มีความละเอียดซับซอนอันเปนเรื่องของผูปฏิบัติ      แตจะใช
เวลามากในการใชภาวะผูนํา     สําหรับความสามารถในดานการตลาด(marketability)     เปนตัวช้ีความ
เชื่อมั่นของความสัมพันธระหวางการปฏิบัติของผูใหบริการ กับลูกคา   จึงตองสรางความตระหนักใน
ภารกิจ  และตองใหความสําคัญสูงสุด     ISO  9000  ไมใชเพียงแนวทางที่ดีของการตลาด    แตมันคือ
การที่องคการตองนําแนวคิดของ ISO  9000  ไปสูการปฏบิัติใหเปนรูปธรรมจริง ๆ
                    ประการที่  2   คือ  เทคนิคและการดําเนินการกับ  ความเปลี่ยนแปลงระบบการปฏิบัติ , ไมวา
จะเปนผลผลิตหรือการบริการ     ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติการ  คือ  คุณสมบัติที่
ประกอบดวย  3  ประการ  คือ  ความมั่นคง  (Stability)   สมรรถนะ  (Capability)   และความสามารถใน
การปรับปรุง(Improvability)     ISO  9000  ไมไดทําในสิ่งเหลานี้ใหกับองคการโดยตรง      แตมันจะเปน
สวนที่จะควบคุมการดําเนินงานใหงานมีคุณภาพเทานั้น
                      ในความเปนจริงแลว   การประกาศรับรองมาตรฐาน :  ISO  9000    คือความจําเปนสําหรับ
ส่ิงแวดลอมทางธุรกิจระดับโลก   ลูกคาหรือผูใชบริการจะตองรองขอมากกวาที่ไดคิดไว    คุณสมบัติใน
การลงมือปฏิบัติในการทํามาตรฐานของความสามารถในการสรางความมั่นคงตอการดําเนินการ      
ความมั่นคงคือ   ส่ิงที่จําเปนของกระบวนการของอุตสาหกรรมที่ไมเพียงพอ   มันเปนเพียงความเปลี่ยน
แปลงเดียวสําหรับความสําเร็จในการปฏิบัติของอุตสาหกรรมและการบริการ    ดังนั้นความยั่งยืนของคุณ
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ภาพนั้นตองการสมรรถนะ  และความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพดวย  กลาวคือ กระบวนการที่มี
ความมั่นคงจะคงระดับของคุณภาพ   ;  กระบวนการที่มีสมรรถนะจะทําใหเกิดคุณภาพ  สวนความ
สามารถในการปรับปรุงกระบวนการนั้นจะนําไปสูการสรางแนวทางในการเพิ่มการปรับปรุงสูเปาหมาย
ขององคการที่มีคุณคาสูงสุดที่องคการกําหนดไว
                     ความตองการของ   ISO   ไมไดประกันความยั่งยืน   แตมันจะทําใหองคการมีระบบสั่งการ
ใหมีความยั่งยืนได  องคการที่จะใช  ISO   จะยั่งยืนและแสดงถึงความกาวหนาไปในที่สุด    และสามารถ
รวมความยั่งยืนเขากับการปฏิบัติประจําที่ไมตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้นแตอยางใด

                    3.2.3 แนวคิดการสรางความยั่งยืนระดับระบบ
                     ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเปนระบบที่ใชกับองคกรที่มี  Input    และ Product    เปน
บุคคล  ซ่ึงพฤติกรรมของมนุษยนั้นมีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตามสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไป  
การที่จะทําใหระบบคุณภาพมีความยั่งยืน  และตอเนื่องไดนั้นนอกจากตัวบุคลากรมีความรู   มีทัศนคติที่
ถูกตอง   และมีการปฏิบัติที่ถูกตอง      ตลอดจนสถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่ยั่งยืนดังที่
กลาวมาแลวนั้น  ในตัวระบบเองจะตองมีกลไกที่จะสรางความยั่งยืนดวย   จึงจะทําใหเกิดความยั่งยืนทั้ง
ระบบ และมีความตอเนื่อง     ในตัวระบบจึงตองมีกระบวนการนิเทศการศึกษาที่มีความตอเนื่อง
(Supervision)ตามที่  สุวิมล   วองวาณิช (2543)       ไดใชกับโรงเรียนนํารองในระบบการประเมินผลภาย
ในสถานศึกษา อยางไรกต็ามการที่จะสามารถสรางความยั่งยืนใหกับระบบไดนั้นสวนสําคัญอีกประการ
หนึ่งคือการเสริมกระบวนการประเมินระบบและปรับปรุงระบบ( Assessment  and  Improvement)เขามา
เปนกลไกหนึ่งของระบบเองที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องดวย
                     จากแนวคิดดังกลาวผูวิจัยจึงสรุปเปนกรอบแนวคิดในการสรางความยั่งยืน   หรือการสราง
ระบบคุณภาพที่เขมแข็งของการศึกษาของกองทัพเรือดังแผนภูมิที่ 2
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                        แผนภูมิที่  2  กรอบแนวคิดความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพ

                
                                                                       บุคคล
                                                                        KAP

                                                                                      
                                                              โรงเรียนคุณภาพ

                                             ระบบประกันคุณภาพของกองทัพเรือ

ตอนที่  4 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน
                   ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้นจากที่ผานมาทั้งตางประเทศและในประเทศมี
หนวยงานทางการศึกษาไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษากันหลากหลายรูปแบบสําหรับใน
ประเทศไทยหนวยงานทางการศึกษาเชน ทบวงมหาวิทยาลัย  กระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  และหนวยงานอื่นๆที่มี
สวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาก็ไดหารูปแบบที่เหมาะสมกับสถาบันของตนเอง    อยางไรก็ตามแมจะ
มีความแตกตางกันอยูบางตามวัตถุประสงคของสถาบัน         โดยสรุประบบหลักๆที่สถาบันตางๆใชใน
การประกันคุณภาพจะขอนําเสนอรูปแบบและแนวคิดของแตละระบบแตพอสังเขป  ดังนี้
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            4.1 สถาบันองคการมาตรฐานสากล หรือองคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน    (ISO)
                    ISO (International  Organization  for  Standardization) เดิมทีใชคํายอ IOS ซ่ึงแปลเปน
ความหมายไมเหมาะสมตอมาจึงเปลี่ยนเปน  ISO สอดคลองกับภาษากรีกแปลวาเทากัน  หรือเสมอกัน 
(เทวินทร  สิริโชคชัยกุล,2539)    ISO  ถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อเผยแพรการคาระหวางประเทศ   โดยการแลก
เปล่ียนความสามารถในการผลิตสินคาและบริการ    ดังนั้นหนาที่โดยรวมคือ    การเผยแพรและการรวบ
รวมมาตรฐานสากลตาง ๆ  จัดทําใหเปนมาตรฐานที่เทาเทียมกัน  และเผยแพรการใชงานของมาตรฐาน
สากลเหลานั้น      ปจจุบัน   ISO   เปน  องคการที่มีสมาชิกจากทั่วโลกกวา    91  ประเทศ   จากสมาคม
เศรษฐกิจยุโรป  (EEC)  สมาคมการคาเสรียุโรป  (EFTA),    อเมริกา,   ญี่ปุน,  สาธารณรัฐประชาชนจีน,  
สิงคโปร  , ไทย  เปนตน   สํานักงานเลขาธิการตั้งอยูที่กรุงเจนีวา  ประเทศสวิสเซอรแลนด     โดยมี
พนักงานปฏิบัติงานจาก    27   ประเทศสมาชิก     มีหนาที่หลักในการออกมาตรฐานโดยสมาชิกจาก
หนวยงานดานเทคนิคและบริหารของคณะกรรมการเทคนิค  และคณะกรรมการยอย   คณะกรรมการ 
ISOTC   176     เปนคณะกรรมการสําหรับการบริหารคุณภาพและการประกนัคุณภาพ  ถูกจัดตั้งเมื่อป   
1979    เพื่อพัฒนาชุดมาตรฐานการบริหารระบบคุณภาพที่ถูกพิมพขึ้นในป   1987   หรือ  อนุกรมมาตร
ฐาน   ISO 9000    อนุกรมนี้ถูกจําลองมาจากมาตรฐานการบริหารระบบคุณภาพของอังกฤษ  และแคนนา
ดา  จากการจัดทํามาตรฐานไดสรางความสนใจอยางมาก   ในการกําหนดขอบเขตระหวางประเทศ   และ
ไดรับการยอมรับทันทีโดยสมาชิก    43   ประเทศ      ประสบการณในการประยุกตใช    ISO 9000    การ
สะทอนกลับ   และการใหขอมูลใหมจากกลุมสมาชิกมีผลในการทบทวนอยางตอเนื่องของ   ISO 9000   
และการจัดทําแนวทางการใชมาตรฐาน  ISO 9000  การยอมรับอยางกวางขวาง  และรับทราบจากทั่วโลก
ของ  ISO 9000   อาจจะมาจากสาเหตุตาง ๆ  เหลานี้    การยอมรับวา   คุณภาพเปนสิ่งสําคัญที่สุดใน
ธุรกิจ  ธรรมชาติของมาตรฐานและการประยุกตใชงานไดอยางกวางขวางในบริษัท  และอุตสาหกรรม
ตาง ๆ    การรับรองของการปฏิบัติตามมาตรฐาน  ISO  9000   โดยสมาชิกของ  EEC   และ  EFTA    การ
ประยุกตใชของระบบคุณภาพ  ISO  9000   โดยอุตสาหกรรมขนาดใหญ  ISO  9000   ถูกยอมรับ / อนุมัติ  
เปนมาตรฐานของชาติ   อยางนอย   53  ประเทศ    การขึ้นทะเบียน/การรับรองระบบคุณภาพ  ISO 9000   
สามารถทําไดกวา   32  ประเทศ   การไดรับรอง  ISO 9000    เปนขอกําหนดเริ่มแรกในการที่จะขอการ
รับรองผลิตภัณฑ(ดํารง    ทวีแสงสกุลไทย  ,2538)   ประเทศไทยมีหนวยงานราชการที่เขารวมคือสํานัก
งานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม(สมอ.)กระทรวงอุตสาหกรรมเปนผูกํากับดูแลระบบคุณภาพโดยมี
มาตรฐานไทยซึ่งกอตั้งเมื่อ  พ.ศ. 2524  ประกอบดวยตัวแทนจากผูที่เกี่ยวของกับงานมาตรฐานทั้งภาค
เอกชน รัฐวิสาหกิจและราชการ  เปนผูใหการสนับสนุนงานดานมาตรฐาน(เทวินทร  สิริโชคชัยกุล,2539) 
สรุปกรอบแนวระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000  ตามแผนภมูิที่ 3  ดังนี้
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THE  QUALITY  SYSTEM  STANDARD

                                                                         Mandatory
                                                                         Standards

ISO 9001 Model for QA in                                               ISO   9002                                     ISO 9003
   Design, Development,                                       Model  for  QA in Production         Model   for  QA  in  final
Production, Installation and                                            and  Installation                      Inspection  and  testing
            Servicing

                                 Quality  Management                                                 Quality  Technology
                                         Guide lines                                                                  Guide lines

                            ISO-9003 Basic                              ISO 9004 Basic                                                              ISO 10011
                            Document Guideline                        Document                                                                Basic  Document
                            For Selection and use                    QM Guideline                                                             Quality  Audits

                             ISO 9000-2 Guide                         ISO  90004-2                                                                  ISO  10011-1
                             For Implementation                       QM  Guideline                                                                 Auditing
                             Of  ISO 9001/2/3

                              ISO  9000-3                                 ISO 9004-3 QM:                                                           ISO 10011-2
                              Software  QA                              Process  Industries                                                         Auditors
                                                                                                                                                                         Qualification

                              ISO 9000-4                                   ISO  90004-4 QM :                                                        ISO 10011-3
                         Configuration  Control                  Continuous Improvement                                               Managing  Audits

                              ISO  9000-5                                   ISO 9004-5                                                                   ISO 10012
                            Quality  Plan                             QM : Project  Management                                         Measuring and Testing
                                                                                                                                                                         Equipment
                         Quality  Vocabulary
                              ISO   8402                                        Other  Documents                                                  ISO  10013
                                                                                         As  required                                                      Quality  Manual
   แผนภูมิที่  3  มาตรฐานระบบคุณภาพ  ISO 9000   ที่มา :  สํานักบริการวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ,2538
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                 มาตรฐาน  ISO 9000   ไดมีคําแนะนําเหลานี้เมื่อองคกรตองเลือกแบบของการประกันคุณภาพ
ระบบคุณภาพขององคการขึ้นอยูกับความสามารถตามหนาที่  หรือขีดความสามารถขององคการในผลิต
ภัณฑหรือบริการ  ดังนั้นระบบคุณภาพจะเปลี่ยนแปลงไปจากองคกรหนึ่ง  ไปอีกองคกรหนึ่ง   และหาก
องคกรตองการที่จะขึ้นทะเบียน  ISO 9001, ISO 9002   และ  ISO 9003  ก็สามารถเลือกใชได   โดยมีขอ
แตกตางระหวางการใชมาตรฐาน  ISO  9000  แตละฉบับคือ
 ISO  9001  :   ใชเมื่อผูสงมอบประกันวาในขั้นตอนทั้งหลาย  ซ่ึงอาจรวมการออกแบบ/การพัฒนา, การ
                        ผลิต, การตดิตั้ง  และการบริการ  เปนไปตามขอกําหนด
ISO  9002  :    ใชเมื่อผูสงมอบประกันวา  ในขั้นตอนการผลิต  การติดตั้ง  เปนไปตามขอกําหนด
ISO  9003  :     ใชเมื่อผูสงมอบประกันวา  ในการตรวจและการทดสอบขั้นสุดทาย  เปนไปตามขอ
                         กําหนด
                         ISO  9000  แนะนําเกณฑตาง ๆ  ในการพิจารณาแบบมาตรฐานที่เหมาะสมสําหรับผลิต
ภัณฑหรือบริการไว   6  ขอ   ดังนี้
             1) ความซับซอนของกรรมวิธีออกแบบ   องคประกอบนี้เกี่ยวกับความยุงยากของการออกแบบ
ผลิตภัณฑหรือบริการ  ในกรณทีี่ผลิตภัณฑหรือบริการนั้นตองมีการออกแบบ
            2)  ความสมบูรณของแบบ          องคประกอบเกี่ยวกับขอบเขตของการออกแบบทั้งหมดวา  เปน
ที่รูจักหรือไดรับการยอมรับไมวาโดยการทดสอบสมรรถนะ หรือประสบการณการใชงาน
           3)  ความซับซอนของกระบวนการผลิต       องคประกอบนี้เกี่ยวกับ    กระบวนการผลิตที่มีอยู    
ความตองการในการพัฒนากระบวนการผลิตใหม    จํานวนและความหลากหลายของกระบวนการผลิตที่
ตองการ   ผลกระทบของกระบวนการผลิตตอสมรรถนะของผลิตภัณฑหรือบริการ

4) ลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ            องคประกอบนี้เกี่ยวกับความซับซอนของผลิตภัณฑ
หรือบริการ  จํานวนของลักษณะที่สัมพันธกัน  และลักษณะแตละลักษณะที่มีผลวิกฤตตอสมรรถนะ

5) ความปลอดภัยของผลิตภัณฑหรือบริการ    องคประกอบนี้เกี่ยวกับความเสี่ยงของการเกิด
ความบกพรองและผลตอเนื่องจาก ความบกพรองนั้น
            6) เศรษฐกิจ   องคประกอบนี้เกี่ยวกับคาใชจายทางเศรษฐกิจขององคประกอบที่กลาวมาทั้งหมด   
ทั้งของผูสงมอบและผูซ้ือ  เทียบกับคาใชจายเนื่องจากผลิตภัณฑหรือบริการนั้นไมตรงกับที่กําหนด
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                   นอกจากนั้น  แนวทางทั่วไปในการเลือกใชมีดังนี้
          ISO  9001 :  ใชเมื่อองคกรประกันวาในขั้นตอนทั้งหลายซึ่งอาจรวมการออกแบบหรือการพัฒนา, 
การผลิต, การติดตั้งและการบริการเปนไปตามขอกําหนด
          ISO  9002 :   ใชเมื่อประกันวาในขั้นตอนการผลิตและการติดตั้งเปนไปตามขอกําหนด
          ISO 9003 :   ใชเมื่อประกันวาการตรวจและการทดสอบขั้นสุดทายเทานั้นที่เปนไปตามขอกําหนด
                  ขอกําหนดของระบบมาตรฐาน  ISO ตามตารางขางลาง  ขอกําหนดของระบบคุณภาพจะแตก
ตางกันในแตละมาตรฐาน(ISO  9001, 9002  and  9003)  จะเห็นไดวา  ISO  9001   เปนมาตรฐานที่มี
ความเขมงวดมากที่สุด

ตารางที่  3  เปรียบเทียบมาตรฐาน  ISO 9000   แตละมาตรฐานและขอกําหนด

            หัวขอระบบคุณภาพ  ISO                                                      9001        9002          9003

ความรับผิดชอบดานการบริหาร…………………………………     ●          ⊘          o
ระบบคุณภาพ                            …………………………………   ●          ●          ⊘
การทบทวนขอตกลง                 …………………………………   ●          ●          x
การควบคุมการออกแบบ           …………………………………    ●          x          x
การควบคุมเอกสาร                    …………………………………   ●          ●          ⊘
การจัดซื้อ                                  …………………………………    ●          ●          x
ผลิตภัณฑที่สงมอบโดยผูซ้ือ      …………………………………   ●          ●          x
การชี้บงและการสอบกลับไดของผลิตภัณฑ.……………………    ●          ●          ⊘
การควบคุมกระบวนการ            …………………………………   ●          ●          x
การตรวจและการทดสอบ          …………………………………   ●          ●          ⊘
การควบคุมผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนด ………………    ●          ●          ⊘
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            หัวขอระบบคุณภาพ  ISO                                                      9001        9002          9003

เครื่องตรวจเครื่องวัด  และเครื่องทดสอบ……………………….    ●          ●          ⊘
สถานะการตรวจและการทดสอบ……………………………….    ●          ●          ⊘
การปฏิบัติการแกไข                  …………………………………    ●          ●          x
การเคลื่อนยาย, การเก็บ, การบรรจุและการจัดสง ………………    ●          ●          ⊘
บันทึกคุณภาพ                           …………………………………    ●          ●          ⊘
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน…………………………………    ●          ●          x
การฝกอบรม                             …………………………………      ●          ⊘          o
การบริการ                                …………………………………      ●          ●          x
กลวิธีทางสถิติ                          …………………………………     ●          ●          ⊘
●  เต็มขอกําหนด          ⊘   เขมงวดนอยกวา  ISO 9001         o   เขมงวดนอยกวา  ISO  9002

X    ไมมีขอกําหนด
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                     สําหรับในทางการศึกษา  ISO  9001  มีความเหมาะสมที่จะนํามาปรับมากที่สุด   ใชโดย ใน
การนํามาปรับใชสามารถจําแนกขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้(อุทุมพร   จามรมาน,2543)
                                                           ขั้นตอนการดําเนินงาน

                                                                    เรียนรู

                                                                     เลือก  ISO                Policy

                                                                    Preparation               Quality     Manual

                                                                 Implementation        Training

                                                                  Internal   Audit         Yes

                             ปรับคน                                                             No

                                                                      ปรับวัสดุ                                   ปรับระบบ

                                                                 ทบทวนแกไข

                                                                  ขอ  Certification

                          Certification                                                                Yes

                                                                       Audit                                         Certification
                          Audit                                                                                         ISO  9000
                                                                        No
แผนภูมิที่ 4   การนํา  ISO  9001  ปรับใชกับระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา
           ที่มา:   ทบวงมหาวิทยาลัย, 2540.
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                       สําหรับในทางการศึกษาการนําขอกําหนด  20 มาตรฐาน ของ  ISO  9000 มาปรับใชเพื่อ
ความเหมาะสมกับการศึกษา  12  มาตรฐาน(Freman, R. and Voehl,F. ,1992 อางถึงในอุทุมพร   จามร
มาน, 2543)  คือ  ความรับผิดชอบในการจัดการ(Management  responsibility), ระบบคุณภาพ(Quality  
system), การทบทวนขอตกลง(Contract  review), การควบคุมการออกแบบ(Design  control), การจัดซื้อ
(Purchase) , ผลิตภัณฑที่สงมอบโดยผูซ้ือ(Purchaser-supplied product) , การควบคุมกระบวนการ
(Process  control), การควบคุมผลผลิตที่ไมเปนไปตามขอกําหนด(Control  of  nonconforming  Product)
, ปฏิบัติการแกไข(Corrective   action) , การบันทึกคุณภาพ(Quality  records) ,การตรวจติดตามควบคุม
ภายใน      ( Internal  quality  audits) ,การฝกอบรม( training)

4.2  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยทั่วไป (อุทุมพร   จามรมาน,2543)
                 4.2.1  มาตรฐานการประเมินระบบ   Total  Quality  Management  (TQM)
                 TQM   เปนระบบที่ปรับปรุงการวางแผน  การจัดองคกร  และการทําความเขาใจในกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับแตละบุคคลในแตละระดับเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ  ใหมีความยืดหยุนเพื่อที่จะสามารถ
แขงขันได  TQM   เปนระบบที่สามารถนําไปใชไดกับทุกองคกร    ประสิทธิภาพของการจัดองคกรใน
ระบบนี้ขึ้นอยูกับการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของทุกคนในการนําองคกรไปสูเปาหมาย
               แกนสําคญัของระบบ  TQM   คือ  ความสัมพันธระหวางผูผลิตและผูบริโภค  สวนสําคัญของ
กระบวนการ อยูที่การจัดการที่จําเปนสําหรับระบบ   เครื่องมือ  และทีมงาน   ระบบนี้ไดเตรียมขอบขาย
ความกาวหนาของงานไวเพื่อความพรอมสําหรับการตรวจสอบ   แผนภูมิของ  TQM   นี้  อาจแสดงไดดัง
แผนภูมิที่   5
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            เปาหมายและ
            ยุทธศาสตรของบริษัท                  เกณฑที่กําหนด            ความคาดหวัง             กระบวนการ
                                                                                                      ดานกระบวนการ       กอนการปรับ
                                   การวางแผน                                               และเปาหมาย                   แกไข
                                   ดําเนินการ

                การแปลง                                          การกําหนด            การพิจารณา
                เปาหมาย                                             โอกาส                ลําดับกอนหลัง

                                 การวิเคราะห                                                                                      วิธีการ
                             ปญหาและอุปสรรค                                                                      วัดความสําเร็จ
                                                                       การปรับปรุงอยางตอเนื่อง

                                                                          การสอบกลับ

แผนภูมิที่ 5      ระบบมาตรฐานการประเมินแบบ   Total  Quality  Management (TQM)
                       ที่มา:ทบวงมหาวิทยาลัย  ,2540
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    4.2.2  ระบบ  CIPP ,ระบบ Input   Process   Output   และ ระบบ Input   Process   Output  Impact
                   ระบบ   CIPP   มีช่ือเต็มคือ   Context  ,  Input ,  Process ,  Product   ซ่ึงหมายถึง  การ
ประเมินตามดานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ  4  ดาน  คือ  ดานบริบท  ดานปจจัยนําเขา  ดานการดําเนินการ  และ
ดานผลผลิต  สวน  ระบบ Input   Process   Output  Impact    และระบบ Input   Process   Output   เปน
ระบบพื้นฐานที่ใชกับทุกวงการ  ในการศึกษาสามารถใชระบบนี้ได   โดยพิจารณาถงึปจจัยนําเขา  
(Input)   กระบวนการ  (Process)   และปจจัยผลผลิต  (Output)     ตัวอยางแผนภูมิที่  6

              แผนภูมิที่  6  การประกันคุณภาพระบบ Input   Process   Output

                                                                      ทรัพยากรคน   (อจ. นศ. ผูบริหาร  บุคลากร)
                                                                      ทรัพยากรเงิน
              Input                                               สภาพแวดลอม  เครื่องมืออุปกรณ
                                                                      นโยบาย  หลักสูตร  แผน
                                                                      ปจจัยเกื้อหนุน

                                                                              กระบวนการบริหาร  จัดการ
              Process                                           กระบวนการเรียน  การสอน
                                                                     กระบวนการวิจัย
                                                                     กระบวนการใหบริการฯ
                                                                    กระบวนการทํานุบํารุงศิลปะฯ
                                                                     การเงิน  และงบประมาณ
                                                                     กระบวนการประกันคุณภาพ

                                                                    ปริมาณบัณฑิต
             Output                                            คุณภาพบัณฑิต
                                                                    บริการตาง ๆ
ที่มา  :อุทุมพร จามรมาน,2543
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                       4.2.3  ระบบ  Input    Process    Output      Impact
                          ในทางการศึกษาที่มีการประกันคุณภาพตามระบบ   Input    Process  Output      Impact
อุทุมพร  จามรมาน(2543)    ไดแสดงแผนภูมิไว ตามแผนภูมิที่ 7
                                       ปรัชญา  นโยบาย  วัตถุประสงค  ปณิธาน  และแผน
              Context            สภาพแวดลอม  อาคารสถานที่
                                        สภาพการบริหาร  จัดการ

                                        คณาจารย  และบุคลากร
                                        นักศึกษา
                Input                ผูบริหาร
                                         เงินและงบประมาณ
                                         ส่ือ  และเครื่องมือ

                                         กระบวนการบริหารและจัดการ
                                         กระบวนการเรียนการสอน
                                         กระบวนการประกันคุณภาพ
               Process              กระบวนการวิจัย
                                          กระบวนการเงินงบประมาณ
                                          กระบวนการบริการทางวิชาการสูสังคม
                                          กระบวนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

                                          ปริมาณและคุณภาพบัณฑิต
             Output                  ปริมาณและคุณภาพงานวิจัย
                                          ปริมาณและคุณภาพงานบริการทางวิชาการ
                                          ปริมาณงานและคุณภาพงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

             Impact                  ศรัทธาของประชาชนตอคณะ
                                           การสนองตอบดานกําลังคนของประเทศ
แผนภูมิที่ 7   การประกันคุณภาพตามระบบ   Input     Process     Output        Impact  ที่มา:  อุทุมพร  จามรมาน, 2543
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4.3 การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก
4.3.5 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษ

การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษเริ่มเมื่อป 1988 เปนการประกาศใช 
Education  Reform  Act  เปนจุดเริ่มสรางความสนใจใหกับกระบวนการทางการศึกษา  
โดยใชตัวบงชี้ที่เนนการวัดประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู    หรือประสิทธิผลของ
สถาบันการศึกษาในการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาระบบหนึ่งที่ไดรับการกลาวถึงคือ  Total  Quality  Management(TQM) โดยใน
ป 1992 สถาบัน  British  Standard  Institution(BSI) ไดแนะนําใหใชมาตรฐาน BS  5750  
หรือ  ISO  9000 กับการศึกษา(Sallis, 1993)

                         จุดเดนอีกประการหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษคือการเนน
การมีสวนรวมของทุกคนในองคการ  และการกํากับดูแลจากหนวยงานภายนอก  ตามที่ Kells(1992) ได
กลาวถึงกระบวนการประกันคุณภาพที่เปนความรวมมือของ  External  Peer  Review  และ  Internal  
Self  Assessment  ในกิจกรรม  5  ขั้น  คือ

1) การกําหนดความตองการ  การวางแผน  และการกระทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
2) การประเมินความเหมาะสม  เพียงพอของปจจัยนําเขา  กระบวนการ  และการลงมือ

ปฏิบัติ
3) การประเมินความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน
4) การรับประกันวากลไกการกํากับดูแลภายในมีอยูจริง  และยังใชปฏิบัติ
5) การรายงานตอสาธารณะ  รัฐบาล  และผูรับบริการ
กิจกรรมทั้ง  5  ขั้นนี้  เปนกิจกรรมของการประกันคุณภาพ  3  ระดับ  คือ
1)   การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)   กิจกรรมขั้นที่ 1 – 3

                        2) การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  กิจกรรมขั้นที่ 3 – 4
3)   การรับรองคุณภาพ  (Quality  Assurance)   กิจกรรมขั้นที่  4 – 5

                         แตอยางไรก็ตามในปจจุบันนี้ ทองอินทร  วงศโสธร(2541)ไดสรุปไววาการประกันคุณ
ภาพประกอบของการอดุมศึกษาประเทศอังกฤษประกอบดวย  2  ระบบหลัก คือ การตรวจสอบคุณภาพ  
และการประเมินคุณภาพ แตละระบบตางก็มีหนวยงานแยกกันรับผิดชอบกลาวคือ  การตรวจสอบคุณ
ภาพอยูในความรับผิดชอบของสภาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Higher  Education  Quality  
Council  -  HEQC)  ในขณะที่การประเมินคุณภาพมีหนวยงานหลายหนวย  ดังแสดงในตาราง
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ตารางที่  4  หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของประเทศอังกฤษ

ระบบ                                            หนวยงาน                                        พื้นที่รับผิดชอบ

1.การตรวจสอบคุณภาพ          สภาคุณภาพการศึกษาระดับอุดม           รับผิดชอบทั้งสหราชอาณาจักร
                                                 ศึกษา(HEQC)
2.การประเมินคุณภาพ             สภาการจัดสรรงบประมาณของ            รับผิดชอบการประเมินคุณภาพ
                                                      สกอตแลนด(SHEFCE)                    อุดมศึกษาในสกอตแลนด
                                               สภาการจัดสรรงบประมาณของ             รับผิดชอบการประเมินคุณภาพ
                                                     อังกฤษ(HEFCE)                              อุดมศึกษาในอังกฤษ
                                               สภาการจัดสรรงบประมาณของ            รับผิดชอบการประเมินคุณภาพ
                                                      เวลส (HEFCW)                               อุดมศึกษาในเวลส
                                               กระทรวงการศึกษาของ                          รับผิดชอบการประเมินคุณภาพ
                                                     ไอรแลนดเหนือ(DENI)                    สถาบันอุดมศึกษาสองแหงใน
                                                                                                               ไอรแลนดเหนือ

                 จากตารางจะเห็นวา  การประเมินคุณภาพนั้นมีหนวยงาน  4  หนวย  แยกกันดําเนินการไปตาม
พื้นที่ที่รับผิดชอบ     คือ
                    1)สภาการจัดสรรงบประมาณของสกอตแลนด  (Scottish  Higher  Education  Funding
Council  ---SHEFC)

2)สภาการจัดสรรงบประมาณของอังกฤษ  (Higher  Education  Funding  Council  for
England  ----HEFCE)

3)สภาการจัดสรรงบประมาณของเวลส  (Higher  Education  Funding  Council  for
Wales ------HEFCW)

4)กระทรวงการศึกษาของไอรแลนดเหนือ (Department  of  Education  for  Northern
Ireland  -----DENI)
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                   สําหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษเสนอดังแผนภูมิที่ 8

                                    ประชาชน

                                     รัฐบาล

                        หนวยงานกลางอุดมศึกษา

- ที่ประชุมอธิการบดี  Committee  of  Vice  Chancellors  and  Principals  (CVCP)
- หนวยงานประกันคุณภาพ  (HEQC)                     การตรวจ สอบคุณภาพ
- หนวยงานงบประมาณอุดมศึกษา  (HEPC)           การประเมินคุณภาพ

                                                  สภามหาวิทยาลัย                                  การควบคุมคุณภาพ

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ                 องคกรวิชาการระดับสถาบัน                องคกรวิชาชีพ

-การมีสวนรวมในการ             -  สภาวิชาการ                                               -  กิจกรรมรับรอง
ตรวจสอบและการประเมิน     -คณะกรรมการตาง ๆ ในการควบคุมและ         วทิยฐานะ
-ความรวมมือดาน                      ประกันคุณภาพการศึกษา
มาตรฐานวิชาการอื่น ๆ
-กรรมการสอบภายนอก                                       คณะ
                                                           กรรมการวิชาการประจําคณะ

                                                               ภาควิชา /  สาขาวิชา

                                                                         บุคคล
              - กิจกรรมการประเมินตนเอง

                                 - การรายงานผลการดําเนินงานประจําป
                    แผนภูมิที่  8  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษ
                                           ที่มา : H.R. Kells. (1992)
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                    ตอมามีการเปลี่ยนแปลงคือมีการจัดตั้งสํานักประกันคุณภาพอุดมศึกษาขึ้น(Quality   
Assurance  Agency  for  Higher  Education: QAAHE)  และไดโอนยายเจาหนาที่มาสังกัด  จาก  สภาคุณ
ภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(HEQC)    ,สภาการจัดสรรงบประมาณของอังกฤษ(HEFCE)  สภาการจัด
สรรงบประมาณของเวลส(HEFCW) 
                   สํานักประกันคุณภาพของประเทศอังกฤษ  มีสํานักงานอยู    5  แหง  คือ
                                   1)   ลอนดอน

2) กลาสโกว
3) คาดิฟฟ
4) บริสตอล
5) เบอรมิงแฮม

การตั้งหนวยงานใหมรวมหนวยงานเกาครั้งนี้เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญมากในประวัติการประกัน
คุณภาพการศึกษาของอังกฤษ    ตอไปสหราชอาณาจักรก็จะมีหนวยงานเดียวที่ทําหนาที่ทั้งตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพของอุดมศึกษา  ที่นาสนใจมากอีกอยางหนึ่งก็คือ  หนวยงานนี้เปนหนวยงานอิสระ  
ไมใชสวนของราชการ  แตไดรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาล

4.3.2 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา
                         ประเทศสหรัฐอเมริกามีระบบอุดมศึกษาเปนระบบที่มีขนาดใหญ  มีสถาบันหลากหลาย
ประเภทมีทั้งวิทยาลัยชุมชน  มหาวิทยาลัยขนาดใหญ  ทั้งของรัฐและเอกชน  รวมประมาณ  3,200 แหง
(สมกูล  ถาวรกิจ,2543)
                           พื้นฐานความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของสหรัฐ
อเมริกาไดรับอิทธิพลมาจากประเทศอังกฤษ   หลังจากเริ่มเขาสูยุคการเปลี่ยนแปลง  มีการประกาศอิสร
ภาพจากอาณานิคมอังกฤษ  เปนตนมาการประเมินคุณภาพการศึกษาไดพัฒนามาเปนลําดับ  โดยภาพรวม
การประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษามุงเนนการรับรองวิทยฐานะ(Quality   Accreditation)
ซ่ึงจะมีทั้งหนวยงานกลางและสมาคมตางๆ  ทําหนาที่ในการรับรองวิทยฐานะ  ดังนี้(สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ,2540)
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                    1) หนวยงานประสานงานกลาง    ไดแก   Council in Post  secondary  and  Accreditation 
(COPA)   ซ่ึงยุบเลิกไปในป  1992  และตอมามีการตั้ง  Council  for  Higher  Education  Accreditation  
(CHEA)  ขึ้นแทนทําหนาที่ประสานงานและวางบรรทัดฐานกลางในการดําเนินงานรับรองวิทยฐานะ
ของสมาคมตาง ๆ
                     2) สมาคมระดับภูมิภาค    (regional  association)  มี   6  แหง    ไดแก    Middle  States  
Association  of  Colleges and Schools (MSA) , New England  Association  of Schools and Colleges 
(NEASC), North Central Association of Colleges and Schools (NCA) , Northwest Association of 
Schools and Colleges (NASC), Southern Association  of Colleges and Schools (SACS) และ Western 
Association of Schools and Colleges (WASC)
               3) สมาคมวิชาชีพ  (Professional  association)  ประมาณ  40  แหง  Accreditation Board for
Engineering and Technology, Inc.  (ABET), Accrediting Commission on Education for Health Service 
Administration (ACEHSA), American Library Association (ACEHSA), American Library Association
(ALA)ฯลฯ
                 เนื่องจากการประเมินคุณภาพ  หรือการรับรองวิทยฐานะใหกับสถาบันอุดมศกึษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกานี้มีหลายหนวยงานที่ทําหนาที่ในการประเมิน     ดังนั้นในดานกระบวนการ ตาง ๆ 
อาจมีความแตกตางกันอยูบาง แตโดยทั่วไปขั้นตอนหรือวิธีการในการประเมินหรือการรับรองวิทยฐานะ
ก็มีลักษณะที่คลายคลึงกัน   พอสรุปไดดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541)
                             1)หนวยงานตาง ๆ ที่ทําหนาที่รับรองวิทยฐานะ  และสถาบันอุดมศึกษาจะรวมกัน
กําหนดเกณฑมาตรฐานที่จะใชในการรับรอง

2)สถาบันการศึกษาตองยื่นคํารองเพื่อขอรับการประเมิน  เมื่อไดรับคําตอบรับจากคณะ
กรรมการรับรองมาตรฐานการศึกษาของเขต/ภูมิภาคของสถาบันการศึกษาแลว  สถาบันตองประเมินตน
เองอยางสม่ําเสมอในเบื้องแรก  ทั้งในดานความถูกตองเหมาะสมของปณิธานของสถาบัน  ซ่ึงตองชัดเจน
และ  สอดคลองกับภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  รวมถึงแผนงานการจัดการศึกษา  แผนงานวิจัย  แผน
งานบริหารและสนับสนุน โดยเทียบเคียงกับเกณฑที่กําหนดขึ้น  การประเมินตนเองนี้เปนกระบวนการที่
ทุกฝายที่เกี่ยวของในสถาบันเขามามีสวนรวมประเมินดวย  ตั้งแตคณาจารย  ผูบริหาร  เจาหนาที่
สนับสนุน  และนักศึกษา
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                     3)   เมื่อสถาบันสงผลการประเมินใหคณะกรรมการแลว  คณะกรรมการจะสงกรรมการ
ตรวจสอบมาประเมินคุณภาพของสถาบันทุกดาน  ทั้งบุคลากร  นักศึกษา  หองสมุด และส่ิงอํานวยความ
สะดวก  ฯลฯ   กรรมการตรวจสอบจะสงรายงานการประเมินตอคณะกรรมการเพื่อตัดสินใจขั้นสุดทาย
                      4)   เมื่อสถาบันไดรับการประเมินรับรองวิทยฐานะแลว  โดยปรกติผลการประเมินจะมี
ผลครอบคลุม  5 – 10 ป    อยางไรก็ตามคณะกรรมการมีสิทธิที่จะตรวจเยี่ยมสถาบันเพื่อประเมินคุณภาพ
เมื่อใดก็ไดโดยไมตองแจงใหสถาบันทราบลวงหนา  ทั้งนี้  เพื่อเปนการประกันคุณภาพวาสถาบันยังมี
มาตรฐานและสามารถปฏิบัติภารกิจไดครบถวนอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
                         อยางไรก็ตามประเทศสหรัฐอเมริกาก็มีระบบประเมินคุณภาพระดับชาติที่เรียกวา  The  
Malcolm  Baldrige  National  Quality  Award  เปนแนวทางการตรวจสอบคุณภาพองคกรของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงแนวทางนี้อาจนํามาใชในการตรวจสอบคุณภาพขององคกรทางดานการศึกษา   โดย
กระบวนการตรวจสอบ  อาจแสดงไดมาตามแผนภูมิที่ 9   ดังตอไปนี้
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                                               5.การบริหารกระบวนการ
                                               ผลิตบัณฑิตวิจัยและ                7.สัมฤทธิ์ผลในการ      เปาหมาย
                                               บริการวิชาการ                            ผลิตบัณฑิต               - ความพึงพอใจ
                                                                                                                                       ของผูใชบัณฑิต
                                                                                                                                       และบัณฑิต

                 4.การพัฒนาและการ
1.การเปนผูนํา                 บริหารทรัพยากรมนุษย

      (Leadership)
3. การทําแผน                        6.  สัมฤทธิ์ผล         เกณฑวัดความสําเร็จ

ยุทธศาสตร                           ทางวิชาการ         - คุณภาพของบัณฑิต

                                            2. สารสนเทศและ
                                               การวิเคราะห

            แผนภูมิที่  9  ระบบ   The  Malcolm  Baldrige  National  Quality  Award

             ที่มา : ทบวงมหาวิทยาลัย ,2540

การตรวจสอบตามแนวทางนี้  จะตรวจสอบองคประกอบทั้ง  7  ดาน   ดังตอไปนี้
1) การเปนผูนํา

- ความเปนผูนําของผูบริหารองคกร
- ระบบการนําและความรวมมือภายในองคกร
- ความเชื่อถือของสังคมและความสําคัญตอสาธารณะ
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2) สารสนเทศและการวิเคราะห

- การบริหารสารสนเทศและระบบขอมูล
- ระบบสารสนเทศและการสนับสนุนความเปนผูนําทางวิชาการ
- การวิเคราะหและใชขอมูลอยางมีประสิทธิผล

3) การจัดทําแผนยุทธศาสตร
- กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร
- กระบวนการถายทอดแผนยุทธศาสตร

4) การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย
- การวางแผนดานทรัพยากรมนุษย
- การมีสวนรวมของบุคลากร
- การศึกษา  การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร
- ความพึงพอใจของบุคลากร
- การประเมินผลงานและการตอบแทน

5) การบริหารกระบวนการผลิตบัณฑิต  วิจัย  และบริการวิชาการ
- กระบวนการคัดเลือกนักเรียน / นักศึกษาที่มีคุณภาพ
- กระบวนการบริหารวิชาการ
- การบริหารกระบวนการสนับสนุน
- ปรับปรุงสมรรถนะของผูผลิตบัณฑิต

6) สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ
- สัมฤทธิ์ผลทางวิชาการ
- สัมฤทธิ์ผลทางการวิจัย
- สัมฤทธิ์ผลทางบริการวิชาการ
- สัมฤทธิ์ผลทางศิลปะและวัฒนธรรม

7) สัมฤทธิ์ผลในการผลิตบัณฑิต
- ความรูเกี่ยวกับความตองการและความคาดหวังของสังคมตอบัณฑิต
- การบริหารความสัมพันธระหวางองคกรกับสังคม
- ความพึงพอใจของสังคม – กระบวนการประเมิน

 ความพึงพอใจของสังคม – ผลลัพธและการเปรียบเทียบ



49
                 4.3.3 การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย
                       Cuttance  (1944)   กลาวถึง  ภารกิจในกระบวนการประกันคุณภาพของรัฐ  New  South   
Wales  วาประกอบดวยกิจกรรมการประเมิน  2  แบบ  คือ
                             1.  Quality  audit   เปนกระบวนการในการตรวจสอบขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน  
โดยเทียบกับมาตรฐานที่ตั้งขึ้นสําหรับกระบวนการปฏิบัตินั้น  Quality  audit   จึงถือวาเปนกระบวนการ
ตรวจสอบผลผลิตขั้นสุดทาย   (Inspection  Process)
                             2.    Quality   review   เปนกระบวนการในการปรับปรุง  ที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ
การออกแบบสินคา   กระบวนการ  หรือระบบ  และเนนที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของกระบวนการ  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสดุ  Quality  review   จึงเปนกระบวนการทบทวนตรวจสอบ
ตนเองของผูปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาตนเอง
                         จากที่กลาวมานี้  การทบทวนตรวจสอบคุณภาพ  (Quality  review)    ในทัศนะของ  
Cuttance  จึงเปนกิจกรรมที่เหมาะสมกับกิจกรรมของสถานศึกษา   มากกวาการตรวจสอบขอผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน  (Quality  audit)   ที่มุงเนนการตรวจสอบขั้นสุดทายเพื่อหาขอบกพรองซึ่งเปนการตรวจ
สอบที่ไมกอใหเกิดการสรางสรรคหรือการปรับปรุง   ทั้งนี้   เนื่องจากจุดเนนของการตรวจสอบระบบ
ประกันคุณภาพในโรงเรียนที่ปฏิบัติในประเทศออสเตรเลีย   คือ   การประเมินประสิทธิผล   ประสิทธิ
ภาพและความเหมาะสมของระบบ   โดยเฉพาะประสิทธิผลของการเรียนการสอน  เทียบกับผลจากการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุด  (Cuttance,  1944)
                       แนวคิดของ  Cuttance  ที่ใหความสําคัญกับ  Quality  review  พองกันกับ   Boston  (1995)    
ที่เห็นวา  Quality  review   หรือ  School  review    เปนความรับผิดชอบของแตละโรงเรียน  รวมกับคณะ
ทํางานที่ประกอบดวยบุคคลภายนอกและภายในโรงเรียน   เพื่อใหบริการพื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนา
โรงเรียน  และกอใหเกิดผลตอการปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียนใหดีขึ้น    โดยคณะทํางานนี้จะรับ
ผิดชอบตอผลการเรียนของนักเรียน    ชวยกระตุนใหเกิดการพัฒนาโรงเรียนตอไป  ขอคนพบจากการทบ
ทวนตรวจสอบโรงเรียนจะนํามาจัดทําเปนรายงานที่ระบุจุดเดนและผลสําเร็จของโรงเรียน  ทั้งยังใหขอ
เสนอแนะเพื่อการพัฒนาโรงเรียนในระยะตอไป  ครูใหญตองรวมรับฟงการรายงานขอคนพบ   ขอเสนอ
แนะ  และแผนสําหรับนําขอคนพบไปปฏิบัติโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เปน  10  ขั้น   คือ

1) การกําหนดการตรวจสอบอยางเปนทางการโดยหนวยงานประกันคุณภาพ
2) การเตรียมการของโรงเรียน  เพื่อการตรวจสอบและประเมินตนเอง
3) การตัดสินเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการตรวจสอบ
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4) การจัดตารางเวลาสําหรับการตรวจสอบตนเอง  รวมกับคณะทํางาน
5) ดําเนินการทบทวนตรวจสอบ
6) จัดทํารายงานเบื้องตน
7) ระบุขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาตอไปของโรงเรียน
8) รายงานสรุป  โดยคณะทํางานจัดทํารายงานสรุป   ซ่ึงตองเสร็จภายใน  22  วัน   นับจาก

วันตรวจเยี่ยม
9) การสงรายงานกลับไปใหโรงเรียน
10) ปฏิบัติการหลังการตรวจสอบโดยโรงเรียนกระทําภายใน  4  สัปดาหหลังจากไดรับราย

งานแลว

               4.3.4   การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด
        การจัดการศึกษาของประเทศนิวซีแลนดมีระบบการติดตามประเมนิผลการจัดการศึกษา

ของชาติ  โดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพ  และยกระดับมาตรฐานการศึกษาโดยยึดหลักการติด
ตามแบบมีสวนรวม   ระหวางผูติดตามและผูถูกติดตาม  โดยมีระบบประเมินคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาตามแผนภูมิที่  10  ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2544)
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แผนภูมิที่  10  ระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด

กระทรวงศึกษาธิการ                                                               รัฐมนตรีผูรับผิดชอบสํานักงาน
                                                                                                  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

                                  สํานักงานรับรองคุณวุฒินิวซีแลนด
                                     New  Zealand  Qualifications
                                            Authority (NZQO)

                                        สํานักงานตรวจสอบกลาง
                                      Review  and  Audit  Agency

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน                                     สํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
   โรงเรียน / สถานศึกษา                                                 Education    Review    Office (ERO)

                                         สภาตัวแทนของบิดามารดา
                                             Parent    Advocacy

  อาจารยใหญ

   ครู  /  บุคลากร                                               ผูปกครองและชุมชน

   นักเรียน
                                                                                               การติดตามและประเมินผล
                                                                                               การรายงานและประสานงาน
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จากแผนภูมิ   การดําเนินงานเสนทึบ  ระหวางกระทรวงศึกษาธิการ  คณะกรรมการบริหาร
สถานศึกษา     อาจารยใหญ  ครู / บุคลากร  นักเรียน  นักศึกษา  ผูปกครอง  และชุมชน  เปนการติดตาม
ประเมินผลภายใน  สวนสายการดําเนินงานเสนประของสํานักงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา(ERO)  
และสํานักงานรับรองคุณวุฒิทางการศึกษาของนิวซีแลนด (NZQA)  เปนการประเมินภายนอก  และการ
รับรองคุณวุฒิที่เนนการประสานงานและการรายงานไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาโดยตรง

                        4.3.5   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา    ของประเทศไทย
                        สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  กอตั้งขึ้นเปนองคการ
มหาชน  โดยอาศัยอํานาจจากฎหมาย  2  ฉบับคือ  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และ
พระราชบัญญัติองคการมหาชน  พ.ศ. 2542
                        มาตรา  49  ของ พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กําหนดวา
              “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเปนองคการมหาชน  
ทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมี
การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึงความมุงหมาย   หลักการและแนวทางการจัดการ
ศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้”
                         หมวด  6  วาดวยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษากําหนดใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายนอก  โดยทุกหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวย
งานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
                      จากบทบัญญัติของ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติในมาตราดังกลาว  เปนที่มาในการประกาศ
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
พ.ศ. 2543  โดยมีการจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาขึ้นเปนองคการ
มหาชนตามกฎหมายวาดวยองคการมหาชน    โดยบทบาทและอํานาจหนาที่ของสํานักงานรับรองมาตร
ฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  นอกจากจะกลาวไวในมาตรา  49  ของ พ.ร.บ. การศึกษาแหง
ชาติ  พ.ศ. 2542 แลว     ในพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา พ.ศ. 2543  ไดกําหนดบทบาทและอํานาจหนาที่ไว  ดังนี้
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1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  กําหนดกรอบแนวทาง และวิธีการประเมินคุณ
ภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ  และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด

2) พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก
3) ใหการรับรองผูประเมินภายนอก
4) กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผูประเมิน

ภายนอก  รวมทั้งใหการรับรองรองมาตรฐาน  ทั้งนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนใน
การศึกษาวิจัย  เพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกสํานักงานอาจดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได

5) พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม และสนับสนุนใหองค
กรเอกชน  องคกรวิชาชีพหรือวิชาการเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมผูประเมินภายนอก
อยางมีประสิทธิภาพ

6) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี รัฐ
มนตรี  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  ศาสนาและวัฒนธรรมและสํานักงบประมาณ  
เพื่อประกอบการพิจารณาในการกาํหนดนโยบายทางการศึกษา  และการจัดสรรงบประมาณ
เพื่อการศึกษา   รวมทั้งเผยแพรงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน
ภารกิจของ  สมศ.  ในเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอก  จะสามารถชวยเปนหลักประกัน

ใหผูเรียนและสังคม  มีความมั่นใจวาจะไดรับการบริการจากสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด และ
เปนการชวยใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ  วัตถุประสงคของการประเมินคุณ
ภาพภายนอกสถานศึกษา  ก็เพื่อตรวจสอบ  ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและ
ประเมนิคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่ 
สมศ. กําหนด  ทั้งนี้จะสอดคลองกับระบบประกันคุณภาพภายใน  โดยใหไดขอมูลซ่ึงจะชวยสะทอนให
เห็นจุดแข็งจุดออนของสถานศึกษา  เงื่อนไขของความสําเร็จและสาเหตุของปญหา  ทั้งยังเปนการเสนอ
แนะแนวทางปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อสงเสริมใหมีการพัฒนาคุณภาพ       และประกันคุณ
ภาพภายในอยางตอเนื่อง และรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ
หนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนตอไประบบการประเมินภายนอกของ  สํานักงานมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)         มีระบบการประเมินคุณภาพภายนอกที่ประกอบดวยขั้นตอนการ
ดําเนินงาน  ดังแผนภูมิที่ 11
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          แผนภูมิที่  11    ระบบการประเมินภายนอกของ  สมศ. (จํารัส  นองมาก  , 2544)

          พัฒนามาตรฐาน                                                              พัฒนาคูมือ / กระบวนการ
             และตัวบงชี้                                                                              ประเมิน

         กําหนดคุณสมบัติ                                                                   พัฒนาหลักสูตร
              ผูประเมิน                                                                        ฝกอบรมผูประเมิน

         คัดเลือกผูประเมิน                                                                   อบรมผูประเมิน

         สัญญาจางผูประเมิน                                                               ใหการรับรอง
                                                                                                            ผูประเมิน

         กํากับดูแลคุณภาพ                                                                   จัดทํารายงาน
               ผูประเมิน                                                                           การประเมิน
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         4.3.5.1 การประเมินคุณภาพสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
                     คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กพพ.)  ไดจัดทํา
หลักเกณฑการประเมินคุณภาพสถานศึกษาสําหรับการประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึง
เกณฑมาตรฐานดังกลาวจะยึดมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ   ซ่ึงคณะรัฐมนตรีอนุมัติเมื่อป  พ.ศ. 2543
                      เกณฑที่จะใชประเมินภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในเบื้องตน  ซ่ึงคณะ
รัฐมนตรีกําหนดใหมีการประเมินเฉพาะมาตรฐานที่มีความสําคัญมากที่สุดกอน  14  มาตรฐาน ในรอบ
แรก  แบงเปน  3  ดาน  คือ  มาตรฐานดานผูเรียน  7  มาตรฐาน  มาตรฐานดานครู  2  มาตรฐาน และ
มาตรฐานดานผูบริหาร  5  มาตรฐาน
                     มาตรฐานดานผูเรียน  ไดแก  มาตรฐานตาง ๆ ดังนี้  มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริย
ธรรม  และคานิยมที่พึงประสงค  มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหคิดสังเคราะหมี
วิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  มาตรฐานที่  5  ผูเรียนมีความรูและ
ทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร  มาตรฐานที่ 6  ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการ
เรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มาตรฐานที่ 9  ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน  
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต และมาตรฐานที่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย สุข
ภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  ซ่ึงมีตัวบงชี้  22   ตัวบงชี้
                  มาตรฐานดานครู   ไดแก   มาตรฐานที่  22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน
อยางมีประสิทธิภาพและเนินผูเรียนเปนสําคัญและมาตรฐานที่  24  ครูมีคุณวุฒิ  ความรู ความสามารถ
ตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครูเพียงพอ  ซ่ึงมีตัวบงชี้  5  ตัวบงชี้
                  มาตรฐานดานผูบริหาร  ไดแก  มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและ
การบริหารงานอยางเปนระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา  มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสง
เสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  มาตรฐานที่  18  สถานศึกษาจัด
กิจกรรมและการเรยีนการสอน  โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  มาตรฐานที่  20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ  และมาตรฐานที่ 25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน
และทองถ่ินมีส่ือการเรียนการสอนที่เอื้อตอการเรียนรู  ซ่ึงมีตัวบงชี้ที่ตองคํานึง  26  ตัวบงชี้
                   ในการประเมินนั้นเปนการประเมินเพื่อยืนยันสภาพจริงของสถานศึกษา  เพื่อเปนขอมูลใน
การปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา         หากสถานศึกษาใด  มีมาตรฐานที่แสดงถึงเอกลักษณของสถาน
ศึกษาอยูในระดับดี  ก็เปนจุดเดนของสถานศึกษานั้น  ซ่ึงถือเปนแบบอยางที่ดีใหกับสถานศึกษาอื่น ๆ ตอ
ไป
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                       สําหรับเกณฑในการประเมินภายนอกดังกลาว  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  จะมอบหมายใหผูประเมินที่  สมศ. รับรองไปประเมินภายนอกตามวิธีการ
ประเมินที่  สมศ.  กําหนด

         4.3.5.2 การประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษา
                     ตามกรอบการจัดการศึกษาจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนดให
ระบบการจัดการศึกษาของประเทศไทยนั้นเริ่มตนจากระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานคือ อนุบาลจนถึงมัธยม
ศึกษาตอนปลาย  และการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  
มิไดกําหนดแตเพียงวาใหมีการประเมินสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเทานั้น  แตกําหนดวา 
สถานศึกษาทุกระดับตองไดรับ การประเมินคุณภาพภายนอกภายในป  2548
                        สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  หรือ สมศ.  
ตองประเมินสถานศึกษาทุกระดับรวมถึงการประเมินคุณภาพนอกของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทุก
แหง  ซ่ึงประกอบดวยการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาและระดับปริญญาตามที่กฎหมายกําหนด
                       สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา   หมายถึง  วิทยาลัย  สถาบัน  มหาวิทยาลัย  หรือ หนวยงานที่
เรียกชื่ออยางอื่น  ทั้งของรัฐและเอกชน  ที่จัดการศึกษาต่ํากวาปริญญา  หรือระดับปริญญา  ไดแก   สถาน
ศึกษาระดับอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวงศึกษาธิการ  และสถาบันเฉพาะทาง  สังกัด
กระทรวงอื่น ๆ
                       ประเด็นสําคัญท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยและสถาบันอุดม
ศึกษาทุกแหงทุกระดับ  คือ  สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงจะตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุงทํา
ใหคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาดีขึ้นกวาที่เปนจริงในปจจุบัน
                        ลักษณะเดนของการอุดมศึกษาที่มีความแตกตางจากการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน  คือ  
มหาวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาของไทยจะมีความเปนอิสระและมีเอกลักษณของตวัเอง  ซ่ึงเปนสิ่งที่
ถือเปนหลักการสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการประเมินสถาบันอุดมศึกษาแตละแหง    การประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ  สมศ.  จะคํานึงถึงหลักการสําคัญในการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษาที่สําคัญ
ประกอบดวย  6  ประการ  ไดแก   ประการแรก  คือ  เพื่อพัฒนามาตรฐานอุดมศึกษาสูระดับสากล     
ประการที่สองเพื่อพัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด  โดยการดําเนินการเพื่อคํานึง
ถึงความมุงหมายหลักการ  และแนวทางการจัดการศึกษาตามที่กําหนดใน  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542    ประการตอมาคือ  ดําเนินการโดยยึดหลักการความเปนอิสระเสรีภาพทางวิชาการ  ปรัชญา  
พันธกิจและภารกิจที่หลากหลายของสถาบันอุดมศึกษาแตจะตองเปนไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมและ
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ยอมรับได  ประการที่  5  คือ  สงเสริมสนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาและใชระบบประกันคุณ
ภาพภายในที่สอดคลองกับระบบประเมินคุณภาพภายนอก   และประการสุดทายเปนการดําเนินการ
ประเมินคุณภาพแบบกัลยาณมิตร  อยางเที่ยงตรง  โปรงใส  ตรวจสอบได   และเนนการมีสวนรวม
                           สมศ.  ทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา  และประเมินผลการจัดการศึกษาตาม
ตัวบงชี้  เกณฑและวิธีการที่กําหนดเพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  และ
ดําเนินการตามภารกิจทั้ง  4  ประการ  ทั้งในดานการผลิตบัณฑิตการวิจัย  การบริการวิชาการ  และทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมไดอยางเต็มที่  ทั้งนี้อาจมีจุดเนนแตกตางกันตามลักษณะ  เอกลักษณ  และความ
หลากหลายของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ  รวมทั้งพัฒนาระบบการการประกันคุณภาพภายใน  และจัดทํา
รายงานประจําปเพื่อใหมีคุณภาพและใหไดตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สมตามเจตนารมณ
ของกฎหมายแมบททางการศึกษา  สําหรับการกําหนดมาตรฐาน    ตัวบงชี้และเกณฑนั้น  สมศ.ไดดําเนิน
การมาเปนลําดับ  ในปจจุบันอยูในระหวางการเปดรับความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของในการกําหนด
มาตรฐาน  และตัวบงชี้   จากรางเอกสารเผยแพร(htpp://WWW.oese.or.th) เมื่อ  28  ธันวาคม  2544   ได
กําหนดเปน  8  มาตรฐาน  27  ตัวบงชี้    คือ  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  ประกอบดวย 4  ตัวบงชี้   
มาตรฐานดานการเรียนรู 4  ตัวบงชี้  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู  5  ตัวบงชี้   มาตรฐานดาน
การวิจัยและงานสรางสรรค  3  ตัวบงชี้   มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  2  ตัวบงชี้   มาตรฐานดาน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 2  ตัวบงชี้   มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  5  ตัวบงชี้   และมาตรฐาน
ดานระบบประกันคุณภาพภายใน 2  ตัวบงชี้

          4.3.5.3  การประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
                        การจัดการศึกษาดานอาชีวศึกษาในระดับ  ปวส.  ถือวาอยูในระดับอุดมศึกษาต่ํากวา
ปริญญาซึ่งจะตองสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา  และในสวนของการประเมินภายนอกนั้น   สมศ.  ไดจัดทํา
รางกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกโดยนําเสนอเปนรางเอกสารเผยแพร (htpp://WWW.oese.or.th) 
เมื่อ  28  ธันวาคม  2544    จํานวน 8  มาตรฐาน 25  ตัวบงชี้   กลาวคือ   มาตรฐานดานผูจบการศึกษา  
ประกอบดวย 3  ตัวบงชี้   มาตรฐานดานการเรียนรู 3  ตัวบงชี้  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู  6  
ตัวบงชี้   มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  3  ตัวบงชี้   มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  1  ตัว
บงชี้   มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   1  ตัวบงชี้   มาตรฐานดานการ
บริหารจัดการ  7  ตัวบงชี้   และมาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน 1  ตัวบงชี้
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                     ในการดําเนินการตอไปของ สมศ. เปนการนําเสนอมาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินใหสถานศึกษาประเภทอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีทั่วประเทศไดทราบและแสดงความคิดเห็น
เขามายัง  สมศ.  ตอจากนั้น  สมศ.  จะสรุปรวบรวมขอคิดเห็นตาง ๆ แลวนํามาเปนขอมูลในการจัด
เสวนาหรือทําประชาพิจารณ  เพื่อนําขอสรุปมากําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ที่จะใชจริงตอไป    การไดมาซึ่ง
มาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑการประเมินนั้นจะผานขั้นตอนการ กล่ันกรองและการมีสวนรวมจากหลาย
ฝายอยางรอบคอบซึ่ง  สมศ. ไดย้ําและเนนวาการประเมินภายนอกของ  สมศ. จะตองสะทอนภาพความ
เปนจริงของสถานศึกษาใหถูกตองมากที่สุด
                     จากที่กลาวมา  ในการดําเนินงานของ  สมศ.  นั้นมีหลักการสําคัญ  (Concept)   ของการ
ประเมินคุณภาพคือเปนไปเพื่อการพัฒนา  ไมใชการจับผิดหรือหาขอมูลมาลงโทษ  แตเปนการใหทุกฝาย
ที่มีสวนเกี่ยวของไดทําหนาที่ของตนเองใหดีที่สุด  อยางเปนปกติอยางตอเนื่องและเปนการทํางานดวย
ความตั้งใจ   ซ่ึงจะกอประโยชนสุงสุด  คุมคากับงบประมาณ  หรือการลงทุน  และเปนที่ไววางใจของสา
ธารณชน

4.4 การประกันคุณภาพภายในของการศึกษาระดับหนวยงานตนสังกัด
4.4.1 การประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยประเทศอังกฤษ

                          ประเทศอังกฤษมีกองทุนพัฒนาเด็กเล็กที่เปนหนวยงานใหการสนับสนนุเงินสําหรับโรง
เรียนอนุบาล   โดยใน พ.ศ. 2539  ไดมีการออกพระราชบัญญัติโรงเรียนอนุบาลที่ไดรับทุนสนับสนุน 
(ขณะนี้ไดเปลี่ยนเปนพระราชบัญญัติกรอบแนวทางและมาตรฐานของโรงเรียน  พ.ศ. 2541)  พระราช
บัญญัติโรงเรียนอนุบาลฉบับนี้กําหนดให   หัวหนาผูตรวจโรงเรียนของสมเด็จพระราชินีตองรายงานให
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาและการจางงาน  ทราบเกี่ยวกับเรื่องตอไปนี้
                                   1)   คุณภาพและมาตรฐานของอนุบาลศึกษา

2) การพัฒนาดานจิตใจ  จริยธรรม สังคม และวัฒนธรรมของเด็กในโรงเรียน
อนุบาลที่ไดรับทุนสนับสนุนจากรัฐ

      รัฐบาลไดใหทุนการอนุบาลศึกษาสําหรับเด็กอายุ  4  ปทุกคนที่ผูปกครองตองการ  และ
ยังจัดสรรทุนที่มีอยูใหกับอายุ  3  ปดวย  โดยเฉลี่ยใหกับองคการบริหารการศึกษาทองถ่ินในอังกฤษทุก
แหงในป  พ.ศ. 2541 องคการบริหารการศึกษาทองถ่ินในอังกฤษไดจัดตั้งองคกรความรวมมือแบบหุน
สวนเพื่อการดูแลเด็กเล็กและการพัฒนาเด็กปฐมวัยขึ้น  องคการบริหารการศึกษาทองถ่ินแตละแหงจะ
รวมมือกับหุนสวนนี้เพื่อจัดทําแผนการดูแลเด็กเล็กและพัฒนาการศึกษาของเด็กปฐมวัย  โดยไดรับการ
เห็นชอบจากรัฐบาลจากนั้น  รัฐบาลจะจัดสรรเงินอุดหนุนใหแกโรงเรียนอนุบาลโดยผานทางองคการ
บริหารการศึกษา
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ทองถ่ินเพื่อจัดสรรใหกับโรงเรียนทุกแหงที่รวมอยูในหุนสวน   ทั้งนี้โรงเรียนอนุบาลที่มีสิทธิ์ขอรับทุน
ตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้

1) โรงเรียนที่ขึ้นทะเบียน  หรือไดรับการยกเวนการขึ้นทะเบียนตามพระราช
บัญญัติเด็กเล็ก  พ.ศ.  2532

2) โรงเรียนอิสระที่ขึ้นทะเบียนกับกระทรวงการศึกษาและการจางงาน
3) โรงเรียนอนุบาลอิสระที่ขึ้นทะเบียนชั่วคราว   ที่จัดการศึกษาใหกับเด็กพิเศษ

ซ่ึงมีสิทธิ์ขอรับเงินอดุหนุนสําหรับเด็กพิเศษ แตตองไดรับความเห็นชอบจา
กองคืการบริหารการศึกษาทองถ่ินเปนลายลักษณะอักษร

4) โรงเรียนพิเศษที่ไมไดอยูในความอุปถัมภของรัฐ
5) บริการดูแลเด็กเล็กประเภทการศึกษาพิเศษ
6) ผูดูแลเด็กเล็กที่ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติเด็กเล็ก พ.ศ. 2532 ซ่ึงทํางานอยู

ในเครือขายผูดูแลเด็กเล็กภายใตสมาคมผูดูแลเด็กเล็กแหงชาติ  และไดรับการ
รับรองโดยเครือขายวามีการสงเสริมเปาหมายการเรียนรูของเด็กปฐมวัย

หมายเหตุ :   บริการดูแลเด็กเล็กการศึกษาพิเศษ (Portage Service)   คือ บริการที่จัดในบานเพื่อสอน
ทักษะแกเด็กวัยกอนเขาเรียนประถมศึกษาที่มีความตองการการศึกษาพิเศษ
                     กรรมการผูตรวจโรงเรียนของสมเด็จพระราชินีตองดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
สําหรับเด็กปฐมวัยประเทศอังกฤษโดยมีขั้นตอน  และประเด็นสําคัญในการดําเนินการ  ดังนี้
                      1)  การดําเนินการของโรงเรียนอนุบาลในการรับการตรวจ
                          โรงเรียนอนุบาลของเอกชน  โรงเรียนอนุบาลอาสาสมัคร และโรงเรียนอนุบาลอิสระ  
จะตองขึ้นทะเบียนกับองคการบริหารการศึกษาทองถ่ินภายใตแผนการดูแลเด็กเล็กและพัฒนาเด็กปฐมวัย  
และถูกกําหนดไวในระเบียบของกองทุนพัฒนาเด็กเล็กของกระทรวงการศึกษาและการจางงานเจาของ
โรงเรียนอนุบาลตองยินยอมที่จะดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายการเรียนรูของเด็กปฐมวัยที่กําหนด
ไวโดยองคการวุฒิการศึกษาและหลักสูตร    ปฏิบัติตามระเบียบของกระทรวงการศึกษาและการจางงาน
เกี่ยวกับความเทาเทียมกันและการประเมินผูที่มีความตองการดานการศึกษาพิเศษ  รวมถึงนโยบายอื่น ๆ 
ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษาและการจางงานดวย
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จัดใหมีขอมูลสําหรับผูปกครองเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษาและอื่น ๆ เชน คณะครุ การรับนักเรียน การ
จัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการการศึกษาพิเศษ  และนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติตนของเด็ก
เหลานี้ใหมีการตรวจโรงเรียนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาอยางสม่ําเสมอและจัดทํารายงานการตรวจโรง
เรียนและแผนปฏิบัติงานเสนอตอผูปกครอง
                     นอกเหนือไปจากการตรวจที่ไดกลาวมาแลว  โรงเรียนอนุบาลตองไดรับการตรวจอยางตอ
เนื่องจากหนวยงานตาง ๆ ดังตอไปนี้

1) กองบริการสังคมขององคการบริหารการศึกษาทองถ่ินตองดําเนินการตรวจ
โรงเรียนอนุบาลของเอกชน โรงเรียนอนุบาลอาสาสมัคร และโรงเรียนอนุบาล
อิสระ เปนประจําทุกป ตามพระราชบัญญัติเด็กเล็ก  พ.ศ. 2532

2) ผูตรวจโรงเรียนอนุบาลของสมเด็จพระราชินีตองตรวจโรงเรียนอนุบาลอิสระ
ที่ขี้นทะเบียนกับกระทรวงการศึกษาและการจางงานเปนระยะ ๆ ตามพระราช
บัญญัติการศึกษา  พ.ศ.  2487

ยกเวนโรงเรียนอนุบาลที่ไดรับเงินอุดหนุนตามระเบียนของกองทุนพัฒนาเด็กเล็กที่ไดรับ
การตรวจคุณภาพและมาตรฐานตามมาตรา  10 ของพระราชบัญญัติการตรวจโรงเรียน พ.ศ. 2539 แลวไม
ตองไดรับการตรวจอีก
                    2)  ผูรับผิดชอบการตรวจโรงเรียน
                         สํานักงานมาตรฐานการศึกษาเปนผูดูแลการตรวจโรงเรียนทุกแหงที่ไดรับทุนสนันสนุน
จากรัฐบาล ตามพระราชบัญญัติดังตอไปนี้

1) พระราชบัญญัติกรอบการดําเนินงานและมาตรฐานของโรงเรียน  พ.ศ. 2541
ใหอํานาจหัวหนาผูตรวจโรงเรียนของสมเด็จพระราชินี  และมีหนาที่ตรวจการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลอิสระ  สถานเลี้ยงเด็กขององคการบริหาร
การศึกษาทองถ่ิน  โรงเรียนอนุบาลเอกชน    และโรงเรียนอนุบาลอาสาสมัคร
ที่ขึ้นทะเบียนกับองคการบริหารการศึกษาทองถ่ินหรือไดรับการยกเวนการขึ้น
ทะเบียนตามพระราชบัญญัติเด็กเล็ก  พ.ศ. 2532

2) พระราชบัญญัติการตรวจโรงเรียน  พ.ศ. 2539  กําหนดใหสํานักงานมาตรฐาน
การศึกษารับผิดชอบดําเนินการตรวจโรงเรียนที่อยูในความอุปถัมภของรัฐ  ทั้ง
โรงเรียนระดับอนุบาลและประถมศึกษา
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                    ในการกํากับดูแลคุณภาพการศึกษานั้นสํานักงานมาตรฐานการศึกษาไดจัดตั้งหนวยบริการ
การตรวจอนุบาลศึกษา  ซ่ึงเปนเสมือนผูทําสัญญาการตรวจโรงเรียน  หนวยบริการการตรวจโรงเรียน
อนุบาลจะมอบหมายใหผูรับสัญญาการตรวจโรงเรียนไปดําเนินการตรวจโรงเรียนอนุบาลเอกชน  โรง
เรียนอนุบาลอาสาสมัคร  และโรงเรียนอนุบาลอิสระ             โดยผูรับสัญญาการตรวจโรงเรียนจะ
ประกาศใหมีการยื่นประมูลเพื่อตรวจโรงเรียนอนุบาลที่ขึ้นทะเบียน  การจางจะพิจารณาจากคุณภาพของ
ผูประมลูและจํานวนเงินที่กําหนด    เมื่อไดลงนามในสัญญาจางแลว     ผูตรวจโรงเรียนที่ไดรับสัญญา
ตองประสานงานกับโรงเรียน และตกลงเกี่ยวกับวันที่จะไปตรวจโรงเรียน    โรงเรียนจะไดรับการตรวจ
จากผูตรวจการอนุบาลที่ขึ้นทะเบียนโดยอาจใชเวลาในการตรวจชื่ออาจจะเปนหนึ่งวันเต็ม  หรือใชเวลา
คร่ึงวันเปนเวลาสองวันก็ได  ถาเปนโรงเรียนขนาดใหญ  เวลาที่ใชตรวจอาจจะเพิ่มขึ้น        หรือใชผู
ตรวจ  2  คน  ซ่ึงจะกําหนดโดยผูรับสัญญาการตรวจโรงเรียน  โดยปกติผูตรวจโรงเรียนจะใชเวลาอีก  2  
วัน  เพื่อเตรียมการตรวจ  และเขียนรายงานการตรวจโรงเรียน          การตรวจโรงเรียนอนุบาลจะดําเนิน
การโดยผูตรวจการที่ขึ้นทะเบียน  บางครั้งก็ดําเนินการโดยผูตรวจโรงเรียนของสมเด็จพระราชินี  และ
บางครั้งก็ดําเนินการโดยผูตรวจสมทบของสํานักงานมาตรฐานการศึกษา  (OFSTED  Additional  
Inspectors)
                       ผูตรวจโรงเรียนเปนผูที่มีคุณสมบัติและประสบการณเกี่ยวกับการศึกษาของเด็กเล็ก  
บุคคลเหลานี้ตองยื่นใบสมัครและรับการคัดเลือกโดยสํานักงานมาตรฐานการศึกษา  เมื่อไดรับการคัด
เลือกแลวตองเขารับการฝกอบรม  ผูที่ผานการฝกอบรมครบทุกหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพก็จะไดรับ
การขึ้นทะเบียนเปนผูตรวจโรงเรียนโดยสํานักงานมาตรฐานการศึกษา และจะไดรับการใหความรูเพิ่ม
เติมเปนระยะตามที่ผูตรวจตองการ  ผูตรวจโรงเรียนจะทํางานโดยตรงกับผูรับสัญญาตรวจโรงเรียน  
สํานักงานมาตรฐานการศึกษาจะมีการสุมตัวอยางผูตรวจเพื่อติดตามการตรวจและการเขียนรายงานเพื่อ
เปนการประกันคุณภาพการตรวจโรงเรียน   โดยมีวัตถุประสงค  คือ   ตองการชี้บงจุดแข็งและจุดออน
ของการจัดการศึกษา  เพื่อใหโรงเรียนสามารถปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาที่ดําเนินการอยู      เพื่อ
พัฒนาเด็กปฐมวัยใหบรรลุตามมาตรฐานที่คาดหวังเมื่อจบการศึกษา     นอกจากนี้ยังเปนการใหขอมูลแก
ผูปกครองเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนจัดใหกับเด็กและขอคนพบจากการตรวจ
จะปรากฎในรายงานประจําปของหัวหนาผูตรวจโรงเรียนของสมเด็จพระราชินีดวย
                  3)  กระบวนการตรวจโรงเรียน
                      ผูตรวจโรงเรียนจะประเมินการจัดการศึกษาของโรงเรียนเพื่อชวยใหเด็กปฐมวัยมีความกาว
หนา  บรรลุตามเปาหมายทางการเรียนรูของเด็กปฐมวัย  ผูตรวจโรงเรียนจะพิจารณาในเรื่องตอไปนี้
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1) โรงเรียนมีลักษณะเปนอยางไร  และมีประสิทธิภาพเพียงใด
2) เด็กเรียนรูในภาพรวม และใน 6 ดานของการเรียนรูไดดีเพียงใด
3) เด็กไดรับการสอนดีเพียงใด  และมีผลตอความกาวหนาในการเรียนรูของเด็ก

อยางไร
4) ความรวมมือของโรงเรียนกับผูปกครอง และผูดูแลเด็ก  ดีเพียงใด
5) มีการพัฒนาปรับปรุงอะไรบาง  ภายหลังจากการตรวจครั้งที่ผานมา

เมื่อไดขอมูลแลวผูตรวจโรงเรียนตองพิจารณาตัดสินในเรื่องตอไปนี้
6) มส่ิีงใดบางที่โรงเรียนทําไดดี
7) มีส่ิงใดบางที่โรงเรียนจะตองปรับปรุง
8) ในภาพรวมแลว    เด็กมีความกาวหนาตามเปาหมายการเรียนรูของเด็กปฐมวัย

เพียงใด
9) การจัดการศึกษาเปนที่ยอมรับมากนอยเพียงใด     ขอเสนอแนะที่โรงเรียนตอง
       ดําเนินการปรับปรุงกอนการตรวจโรงเรียนครั้งตอไปมีในเรื่องใด

                  4)  กระบวนการประเมินผล
                       ผูตรวจโรงเรียนจะศึกษาขอมูลในเรื่องตอไปนี้
                       ลักษณะของโรงเรียนอนุบาล   ผูตรวจโรงเรียนจะตองรายงานเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของ
โรงเรียนผูตรวจโรงเรียนจะตองประเมิน  และสรุปในเรื่องตอไปนี้

1) ประสิทธิภาพของโรงเรียน  (เกี่ยวกับคุณภาพของการศึกษาที่จัดใหกับเด็กอายุ
3 –4 ป  ที่ไดรับเงินทุนจากรัฐ)

2) โรงเรียนไดมีการปรับปรุง  หลังจากการตรวจครั้งที่แลวอยางไรบาง
3) ส่ิงใดบางที่โรงเรียนทําไดดี
4) ส่ิงใดบางที่โรงเรียนจําเปนตองปรับปรุง

                         จากขอมูลที่คนพบขางตน  ผูตรวจโรงเรียนตองเขียนรายงานเกี่ยวกับการจัดการศกึษา
ของโรงเรียนเปนที่ยอมรับไดเพียงใด และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปรับ  ปรุงโรงเรียนใหดีขึ้นกอนการ
ตรวจโรงเรียนครั้งตอไป  ถาหากวาการจัดการศึกษาของโรงเรียนใดไมเปนที่ยอมรับสํานักงานมาตรฐาน
การศึกษาจะรายงานตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการศึกษา
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                    คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาล       ผูตรวจโรงเรียนจะตองประเมินและราย
งานในเรื่องตอไปนี้

1) เด็กอายุ 3 – 4 ป  ที่ไดรับทุนจากรัฐนั้นไดรับการเรียนรูในภาพรวมและในหัวขอตอไปนี้
ดีอยางไร

1.1)    การพัฒนาทางดานสังคม  อารมณ และบุคลิกภาพ
  1.2)   การสื่อสาร การใชภาษา และการอานออกเขียนได

                               1.3)  การพัฒนาดานคณิตศาสตร
                               1.4)  ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับโลก
                               1.5)  การพัฒนาดานความคิดสรางสรรค
                               1.6)  การพัฒนาดานรางกาย
                      ในการติดสินนั้น  ผูตรวจโรงเรียนจะพิจารณาความกาวหนาของเด็กตามเปาหมายการเรียน
รูของเด็กปฐมวัย   โดยการสังเกตและประเมินจากสิ่งที่เด็กกําลังกระทําอยู   และพิจารณาวามีความคุมคา
เพียงใด   เด็กตอบสนองและสนใจในการเรียนรูหรือไม   การเปดโอกาสในการเรียนรูที่จัดใหแกเด็กมี
คุณภาพเพียงใด
                2)    การจัดการเรียนการสอนดีเพียงใด  มีอะไรที่ทําใหการสอนประสบผลสําเร็จ  หรือไมสง
เสริมความกาวหนาของเด็กอายุ  3 ถึง 4 ป  โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาดานบุคลิกภาพ  สังคม 
อารมณ  การสื่อสาร  ภาษาและการอานออกเขยีนได  และการพัฒนาดานคณิตศาสตร

ผูตรวจโรงเรียนควรพิจารณาเกี่ยวกับคณะครูในเรื่องตอไปนี้  เพื่อประกอบการตัดสิน
                         2.1) มีความรูดีและเขาใจเปาหมายการเรียนรูของเด็กปฐมวัย
                         2.2) วางแผนหลักสูตรเพื่อสงเสริมการเรียนรูของเด็กปฐมวัยและเด็กทุกคนดวย
                         2.3) กระตุนเด็กและคาดหวังใหเด็กมีการพัฒนาใหมากที่สุด
                         2.4) ใชวิธีการที่หลากหลายเพื่อชวยใหเด็กทุกคนเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ
                         2.5) สามารถจัดการกับเด็กไดดี  และความคาดหวังใหเด็กมีความประพฤติดี
                        2.6)ใชเวลา  ทรัพยากร และสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด
                        2.7) นําผลการประเมินความกาวหนาของเด็กไปวางแผน และจัดการเรียนการสอน



64
             4.4.2    การประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของไทย
                        จากแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาจากมาตรฐานสากล  ISO 9000ที่เร่ิมมาจากมาตร
ฐานทางอุตสาหกรรม  นํามาสูการปรับใชใหมีความเหมาะสมกับการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของไทยได
กําหนดกรอบสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา(ตามแผนภูมิที่12) ประกอบ
ดวย 3 กิจกรรมหลักคือ  การควบคุมคุณภาพ(Quality  Control)  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality  Audit)
และการประเมินคุณภาพ(Quality  Assessment)  โดยดําเนินการ  9  องคประกอบ   คือ      

1) ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน     2)  การเรียนการสอน
                3) กิจกรรมการพัฒนานสิิตนักศึกษา                                 4)  การวิจัย
          5) การบริการทางวิชาการแกสังคม                                   6)  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
                7) การบริหารและการจัดการ                                           8)  การเงินและงบประมาณ
          9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

                                     การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของไทย

              การประกันคุณภาพภายใน                                                        การประกันคุณภาพภายนอก
                   (Internal   Audit)                                                                          (external   Audit)

                     การควบคุม (Control)                                                   ตรวจสอบ  (Audit)
                     ตรวจสอบ  (Audit)                                                       ประเมิน (Assessment)
                     ประเมิน  (Assessment)                                                รับรอง (Accreditation)

                                                                ตรวจสอบ   ประเมิน
                                                             เทียบกับมาตรฐานสากล
                                                              (Audit,  Assess   to  the
                                                               International  Standard)

           แผนภูมิที่  12  การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
                                  ที่มา: ทบวงมหาวทิยาลัย ,2541.
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               4.4.3   ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสถาบันราชภัฎ
                           กลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันราชภัฎ   แบงเปน  2  สวนคือ  การ
ประเมินจากภายนอก ไดแก ระดับคณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฎ   และผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก
และระดับการประกันคุณภาพจากภายในสถาบันราชภัฎ

                                                              สภาประจําสถาบัน
                                                                       (สปส.)

                       คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําสถาบัน
                                            (Steering   Committee)

กรรมการที่ปรึกษา                       คณะกรรมการดําเนินงานกลาง
โปรแกรมวิชา                                   (Working   Group)

                                                   คณะอนุกรรมการดําเนินงานประจํา                    ปรับปรุง
                                                      สถาบัน /คณะ/โปรแกรม                                 คุณภาพ

                                                  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

                                                                    ประเมิน                            ไมผาน

                                                                                       ผาน
                                                                     เสนอขอ
                                                               การรับรองคุณภาพ

                    แผนภูมิที่  13   ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  ภายในสถาบันราชภัฎ
                                       ที่มา :สถาบันราชภัฎ, 2540
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                      ระบบประกันและรับรองคุณภาพการศึกษาสถาบันราชภัฏ

                                         คณะกรรมการสภาสถาบันราชภัฏ
                                                               คสส.

                                   คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาสภาสถาบันราชภัฏ
                                                   สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา – เลขานุการ

                                              คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
                                   สภาสถาบันราชภัฏ  (ผูทรงคุณวุฒิประจําโปรแกรมวิชา)

                                      คณะอนุกรรมการตรวจเยี่ยมประจําโปรแกรมวิชา
                                           สภาสถาบันราชภัฏ (ผูแทนผูทรงคุณวุฒิ)

                                                                                                                                   ขอการ
                                                                                                                                   รับรอง

สถาบันราชภัฎ

สภาประจําสถาบัน

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประจําสถาบันราชภัฎ

                           แผนภูมิที่  14   ระบบประกันคุณภาพการศึกษา  จากภายนอกสถาบันราชภัฎ
                                   ที่มา :      สถาบันราชภัฎ, 2540.
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         4.4.4    การประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ
                    กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย
3  งานหลัก   ไดแก
                     การควบคุมคุณภาพการศึกษา

       การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพ
       การประเมินคุณภาพการศึกษา

             ทั้งนี้กรมสามัญศึกษาไดกําหนดเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษาขึ้น  โดยแบงเปน  7  หมวด
ไดแก

1) หมวดการบริหารทั่วไป
2) หมวดงานธุรการ
3) หมวดงานวิชาการ
4) หมวดงานปกครองนักเรียน
5) หมวดงานบริการ
6) หมวดงานโรงเรียนกับชุมชน
7) หมวดการบริหารอาคารสถานที่

    แผนภูมิที่  15   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมสามัญศึกษา

งานประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา
การควบคุมคุณภาพ

การศึกษา
การตรวจสอบและ

แทรกแซงคุณภาพการศึกษา
การประเมินคุณภาพ

การศึกษา
กําหนดองคการประชาสัมพันธ

ต้ังคณะกรรมการ  ช้ีแจงผูเกี่ยวของ
ทุกฝายประชาสัมพันธสูสาธารณชน

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ภายในโรงเรียน

จัดทําเครื่องมือ/ คูมือตรวจสอบ
กําหนดรูปแบบการรายงาน
ความกาวหนา

ทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน

จัดทําเครื่องมือ/ คูมือตรวจสอบ
กําหนดรูปแบบการรายงาน
ความกาวหนา
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แผนภูมิ 15 (ตอ)   

งานประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา
การควบคุมคุณภาพ

การศึกษา
การตรวจสอบและ

แทรกแซงคุณภาพการศึกษา
การประเมินคุณภาพ

การศึกษา
กําหนดมาตรฐาน

กรมจัดทํา-ประกาศมาตรฐาน
โรงเรียนจัดทํามาตรฐาน
จัดทําขอมูลพ้ืนฐานระดับเขตจังหวัด
โรงเรียน

พัฒนาสูมาตรฐาน
พัฒนาครู-บุคลากรอื่น ๆ
จัดทําคูมือการประกันฯคูมือบริหาร/
จัดการระบบคุณภาพ
อบรมวิทยากรแกนนําโรงเรียนดําเนิน
การประกันคุณภาพ
นิเทศสนับสนุน กํากับ ติดตาม
สนับสนุนปจจัย ระดมความรวมมือ

อบรมวิทยากรแกนนํา
นิเทศ  สนับสนุน  ติดตามประเมิน
ความกาวหนา  รายงาน

ตรวจสอบคุณภาพภายนอก
โดยหนวยงานภายนอก

รายงานผล ประชาสมัพันธจัดทํา
ระบบกํากับ ติดตาม  ตรวจสอบ
จัดทําเครื่องมือ/ คูมือกํากับ
ติดตาม ตรวจสอบ
อบรมวิทยากรแกนนํา
ต้ังกรรมการตรวจสอบระดับจังหวัด
วิทยากรแกนนําประชุมช้ีแจง
กรรมการระดับจังหวัด
กํากับ  ติดตาม ตรวจสอบมาตรฐานฯ
รายงานผล    ประชาสัมพันธ

กําหนดมาตรการปรับปรุง
แทรกแซงคุณภาพ

กําหนดมาตรการปรับปรุง
แทรกแซงคุณภาพ
ดําเนินการปรับปรุง แทรกแซง

ประชุมช้ีแจงบุคลากรหลักของ
โรงเรียน
โรงเรียนตั้งกรรมการทบทวน อบรม
ช้ีแจงคณะกรรมการฯ ร.ร.
โรงเรียนดําเนนิการทบทวนคุณภาพ
ออกใบรับรองใหโรงเรียนที่ผาน
ระบบการทบทวน

ประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานฯ
ประสานหนวยงานภายนอกเพื่อ
ประเมินและรับรองมาตรฐานฯ
นิเทศ สนับสนุนการรักษามาตรฐานฯ
รักษาและพัฒนามาตรฐานฯ

ที่มา: กรมสามัญศึกษา , 2539
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                 4.4.5   การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
                             การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการประถม
ศึกษาแหงชาติ ยึดหลักการสําคัญ  2  ประการ คือ

1) สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  กระจายอํานาจในการบริหารงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด  สํานักงานการประถม
ศึกษาอําเภอและโรงเรียน

2) ใหคณะกรรมการตามกฎหมาย (กปช. กปจ. กปอ.)   ผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมรับ
ผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

                           กระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ   ไดใชกรอบแนวความคิด  เดียวกันกับการประกันคุณภาพของกระทรวงศึกษา      
ธิการ  โดยปรับรายละเอียด ในแตละขั้นตอนใหสอดคลองกับนโยบาย และการดําเนินการของสํานักงาน
การประถมศึกษาแหงชาติ  ดวยกิจกรรมสําคัญ คือ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบและปรับปรุงโรง
เรียน   และประเมินคุณภาพดังแผนภูมิ  16
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                          กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาของ   สปช.

                                          พัฒนามาตรฐานโรงเรียน

                                          พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน                                             การควบคุมคุณภาพ

                                             การตรวจสอบภายใน :
                                              การประเมินตนเอง                                                     การตรวจสอบ
                                                                                                                                 ปรับปรุง
        การตรวจสอบภายนอก:                                                    การชวยเหลือ:
         การนิเทศ 100%                                                               การระดมกําลัง

               ทุกป                                                   ทุก  2ป
                                สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ                การประเมินคุณภาพ
                                    (รวมกับสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด)
                               ประเมินโรงเรียนเพื่อรับรองคุณภาพระดับประเทศ

     ทุก2ป                              (รับรองคุณภาพระดับจังหวัด)                                      ทกุ5ป

แผนภูมิ  16  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ   สปช.
          ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,2541
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              4.4.6 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
                       สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน(สช.)ไดเร่ิมดําเนินการจัดทําเกณฑการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชน  ในป  2537  ไดเร่ิมทดลองใช  ในป  2538    มีกระบวน
การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  3  ขั้น  ซ่ึงเนนการปฏิบัติของโรงเรียน  คือ
                1)การศึกษาเพื่อประเมินตนเอง  ประกอบดวยขั้นเตรียมการประเมินตนเอง(Self  study
Evaluation)     และการจัดทํารายงานเพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
                2)การตรวจเยี่ยมโรงเรียน
                3)การติดตามประเมินผล
               ในการรับรองมาตรฐานของ  สช. กําหนดเปน  4  ขั้นตอน  ดังนี้
     ขั้นตอนที่  1  โรงเรียนเตรียมความพรอมเพื่อขอรับการรับรอง  โดยประเมินตนเอง  และจัดทํารายงาน
     ขั้นตอนที่  2  โรงเรียนสมัครขอรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ  พรอมสงรายงานการประเมินตนเอง
     ขั้นตอนที่  3  คณะกรรมการตรวจเยี่ยมโรงเรียนดําเนินการตรวจเยี่ยม  ประเมินผลการพัฒนาและจัด
                           ทํารายงาน
     ขั้นตอนที่  4  คณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐานพิจารณาใหการรับรอง
แผนภูมิที่  17  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
                    ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2539

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

กองโรงเรียนอาชีวะศึกษา

สถาบันอาชีวะศึกษา                  คณะอนุกรรมการรับรองมาตรฐาน                          การรับรอง
     ของรัฐ                                                    คุณภาพโรงเรียน                                      มาตรฐานคุณภาพ

      องคกรวิชาชีพ                             คณะกรรมการตรวจเยี่ยมโรงเรียน                    การประเมินคุณภาพ
                                                               โรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชน                                        ระบบ
                                                                                                                                         ประกันคุณภาพ
                                                                                                                                          ภายในโรงเรียน
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4.5 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

4.5.1  การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยกลาสโกว(Ron  Emanuel,1998)
                       มหาวิทยาลัย กลาสโกวเปนมหาวิทยาลัยที่มีความเกาแก  และมีช่ือเสียงมากของสหราช
อาณาจักร  มีคณะวิชาอยู  8 คณะ ไดแก  ศิลปศาสตร  แพทยศาสตร   วิทยาศาสตร  สังคมศาสตร  
วิศวกรรมศาสตร  นิติศาสตรและธนศาสตร  สัตวแพทยศาสตร   เทวศาสตร
                       มหาวิทยาลัยแหงนี้ไดมีการจัดตั้งหนวยประกันคุณภาพ(Quality  Assurance  Office)ขึ้น
ภายในมหาวิทยาลัย  เมื่อ 1990   จากนั้นไดมีการสํารวจการประกันคุณภาพระดับภาควิชา  เมื่อ 1991     
และไดมีการจัดพิมพแนวทางการปฏิบัติ(Guide  to  Good  Practice)ขึ้น
                      การตรวจสอบคุณภาพมหาวิทยาลัยกลาสโกวไดมีขึ้นเมื่อ 1992   และการประเมินคุณภาพ
ไดดําเนินการเปนครั้งแรกเมื่อ  1993  จนปจจุบัน(1988)มหาวิทยาลัยไดมีการดําเนินการประเมินคุณภาพ
มาแลว  33  ภาควิชา  จากภาควิชาทั้งหมด  100 ภาควิชา  ใน 8 คณะวิชาที่ทราบผลแลว  27  ภาควิชามีผล
การประเมิน  ดังนี้
 13 ภาควิชา(รอยละ  48)  ผานการประเมินระดับดีมาก
 13 ภาควิชา(รอยละ  48)  ผานการประเมินระดับเปนที่พอใจสูง
   3 ภาควิชา(รอยละ  3)  ผานการประเมินระดับเปนที่พอใจ
 ไมมีภาควิชาใด(รอยละ  0)  ผานการประเมินระดับไมนาพอใจ
                       หนวยประกันคุณภาพมีผูอํานวยการเปนผูรับผิดชอบ  มีสํานักงานตั้งอยูที่สํานักงานอธิการ
บดี  มีเจาหนาที่ประจํา  5  คน  เปนนักวิชาการที่ทํางานเต็มเวลา    หนาที่ของหนวยประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย  มีดังนี้

1) ใหคําแนะนําแกมหาวิทยาลัยในทกุระดับเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในทุกดานของ
        การจัดการศึกษา  ไมวาจะเปนระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี
2) กระตุนใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเกี่ยวกับคุณภาพการสอน  การเรียน  การประเมิน

ผลภายในมหาวิทยาลัย
3) ใหคําแนะนําแกสภาวิชาการ(Senate)เกี่ยวกับวิธีที่เหมาะสมในการควบคุมและติดตาม

คุณภาพการศึกษา
4) ใหคําแนะนําแกกรรมการการศึกษา(Education  Committee) ของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ

โครงการเปดสอนรายวิชา  และหลักสูตรใหม  และการเปลี่ยนแปลงรายวิชาและหลัก
สูตรที่มีอยูในปจจุบนั
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5) ดําเนินการประเมินภาควิชา
6) ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายนอก
7) เตรียมมหาวิทยาลัยสําหรับกระบวนการควบคุมดูแลจากภายนอกเกี่ยวกับการตรวจ

สอบคุณภาพ  การประเมินคุณภาพ  และจัดดําเนินการเพื่อใหมหาวิทยาลัยตอบสนอง
กระบวนการเหลานี้

                  4.5.2  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม

                  การดําเนินงานการประกันคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ดําเนินการโดยยึดปณิธาน
และภารกิจ  ของสถาบันเปนกรอบ ใชประกันคุณภาพ (ตามแผนภูมิ)ประกอบดวย     
                    1) ทรัพยากร

2) ทรัพยากรสนันสนุนการศึกษา    
                    3) ระบบการจัดการและกระบวนการผลิต     

โดยมีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ ในมหาวิทยาลัย ตามแผนภูมิที่  18
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                                                                         ทรัพยากร
                                                                   -ผูบริหาร

  -อาจารย
  -บุคลากร
  -นักศึกษา

                                                    ทรัพยากรสนับสนุนการศึกษา
                                            -ส่ือการสอนและอุปกรณการศึกษาและวิจัย
        ปณิธาน                       -หองสมุดและระบบสารสนเทศ                                          คุณภาพ
        ภารกิจองคการ            -สภาพแวดลอมของการเรียนรู
                                            -งบประมาณ

                                            ระบบการจัดการและกระบวนการการผลิต      
                                             -ระบบและกลไกการควบคุมมาตรฐาน
                                             -หลักสูตร
                                             -การจัดการเรียนการสอน
                                             -การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผล
                                             -การวิจัย
                                             -งานพัฒนานักศึกษา

                                                  ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการศึกษา

           แผนภูมิที่  18  กรอบแนวคิดการประกันคณุภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม
                      ที่มา : มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ,2541
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                  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม

                                          สภามหาวิทยาลัย

                                            มหาวิทยาลัย

                                                                                                      กรรมการ/หนวยงาน
                                                                                                    ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย

คณะ ภาควิชา
สาขาวิชา                                 สถาบัน                                         สํานัก

                               กรรมการ/หนวยงานประกันคุณภาพ
                               คณะ/สถาบัน/สํานัก

     แผนภูมิที่  19   ระบบประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม
             ที่มา : มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ,2541

                      4.5.3  การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหิดล
                       มหาวิทยาลัยมหิดลไดรับการรับรองมาตรฐาน  ISO 9002    เมื่อ  25  สิงหาคม  2541  มีกล
ไกการประกันคุณภาพและการดําเนินงาน  ประกอบดวย  การจัดโครงสรางการบริหารระบบคุณภาพ
ISO 9002   บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหิดล   และดําเนินงานตามแผน  7  ขั้นตอน   ไดแก
 ขั้นท่ี  1   ทบทวนสถานภาพปจจุบันขององคการ
                 -ศึกษาขอกําหนด,เขาอบรม, ดูงาน
ขั้นท่ี  2   เตรียมการจัดตั้งระบบ
                -ตั้งกรรมการ, ฝกอบรม, กําหนดภารกิจ, วิเคราะหระบบงาน
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ขั้นท่ี  3    จัดทําแผนดําเนินงานและระบบเอกสาร
                -กําหนดเวลา, กําหนดรูปแบบ, ทําเอกสาร, ติดตอ Certificate  Body
ขั้นท่ี  4    นําเอกสารที่ทําไปปฏิบัติจริงในระบบคุณภาพ
               -ทบทวนปรับปรุงเอกสาร, ตรวจระบบภายใน, อบรมบุคลากร
ขั้นท่ี  5    ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบเพื่อเตรียมตัวถูกประเมิน
               -ตรวจสอบทั้งระบบ
ขั้นท่ี  6   จดทะเบียนรับรอง
               -ยื่นเอกสารขอตรวจประเมิน, รับการตรวจประเมิน
ขั้นท่ี  7   รักษาและพัฒนาระบบ
               -ใบรับรองอายุ 3 ป   ประเมินยอยทุก 6 เดือน
               สําหรบัการดําเนินงานระบบคุณภาพ  ISO  9002  มหาวิทยาลัยไดจัดโครงสรางระบบบริหาร
ระบบคุณภาพตามแผนภูมิ  มีหนาที่ความรับผิดชอบโดยสรุป(ตามหมายเลขกํากับ)  ดังนี้
                1) ทบทวนจัดการในเรื่องระบบคุณภาพ ,ประเมินระบบ, จัดสายงานการบริหารระบบคุณภาพ
อนุมัติเร่ืองตางๆในโครงการระบบคุณภาพ, แกไขปญหาของ Steering  Committee
                2)กําหนดนโยบาย  วางแผน  ติดตามงานในระบบคุณภาพ, ประสานแกไขปญหาในการปฏิบัติ
สรางแรงจูงใจ  และใหกําลังใจ  สนับสนุน
                3)ดูแลใหมีการจัดทําระบบคุณภาพ  และนําไปปฏิบัติ,จัดทาํรายงานผลการปฏิบัติ
                4)จัดทําเอกสารในระบบประกันคุณภาพ  ปรับปรุงแกไขเอกสารตามที่เปนจริง
          5)ตรวจติดตามระบบคุณภาพ,วางแผนกําหนดเปาหมายและขอบขายการตรวจติดตาม
          6)จัดฝกอบรมความรูพื้นฐาน , ความรูเฉพาะดาน ,จัดทําสื่อเผยแพร
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                โครงสรางการบริหารระบบคุณภาพ ISO 9002  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล

1. คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานบัณฑิตวิทยาลัย
(ADMINISTRATION    COMMITTEE)

2. คณะกรรมการอํานวยการระบบคุณภาพ  ISO 9002 (STEERING COMMITTEE)

3. QMR
(Quality  Management  Representative)

4.คณะทํางานจัดทําเอกสารในระบบคุณภาพ                           5. คณะผูตรวจติดตามภายใน
(Implementation  Team)                                                         (Internal  Auditor  Team)

                       อนุกรรมการชุดตาง ๆ

6. คณะทํางานจัดการฝกอบรมในระบบคุณภาพ
(Training  Education  and  Quality  Awareness  Team)

       แผนภูมิที่  20 ระบบประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล
             ที่มา : มหาวิทยาลัยมหิดล  ,2541
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4.6 ระบบประกันคุณภาพของการศึกษาเฉพาะทาง

4.6.1   การรับรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาสาขา
           พยาบาลศาสตร

                         การศึกษาสาขาพยาบาลเปนเปนการจัดการศึกษาเฉพาะทางประเภทหนึ่งที่ใหความสําคัญ
กับคุณภาพการศึกษาเปนอยางยิ่ง  ดังจะเห็นไดจากการมีพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุง
ครรภ  พ.ศ.2528 มาใชบังคับ  โดยมีหนวยงานเปนการเฉพาะเพื่อดําเนินงานคือสภาการพยาบาล  ซ่ึงเปน
องคกรนิติบุคคลเปนผูดําเนินงานควบคุมตามกฎหมายอยางเปนอิสระแหงวิชาชีพ
                         การดําเนินงานของสภาการพยาบาล มีวัตถุประสงคที่สําคัญยิ่งประการหนึ่ง  คือ  ควบคุม
ความประพฤติของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภใหถูกตองตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ  และตระหนักถึงบทบาทสําคัญยิ่งในการ  เตรียมผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภใหมีคุณสมบัติที่เหมาะสมตามมาตรฐานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยการ
ควบคุมการผลิตพยาบาลใหมีคุณสมบัติดังกลาวในจํานวนที่เพียงพอกับความตองการของสังคมที่มีการ
เปล่ียนแปลงตามความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีรวมทั้งสิ่งแวดลอมของสังคมโลก
ทั้งนี้เพื่อการประกันคุณภาพการบริการพยาบาลที่ใหแกสังคม  และคุมครองสิทธิประโยชนแกประชาชน
เปนสําคัญ     ซ่ึงในลําดับตอมาไดมีการปรับปรุงขอบังคับสภาการพยาบาลมาอยางตอเนื่อง     สําหรับขอ
บังคับสภาการพยาบาลวาดวยการรับรองสถาบันการศึกษา  วิชาการพยาบาลและการผดุงครรภ
พ.ศ.2545  เปนการปรับปรุงครั้งหลังสุด  สถาบันการศึกษาที่จะไดรับการรับรองตองดําเนินการตาม
กําหนด  ประกอบดวย  9  หมวด  ไดแก  หมวดสถาบันการศึกษา    หมวดการจัดการเรียนการสอน
หมวดการประกันคุณภาพ   หมวดนักศึกษา    หมวดการขอรับรองสถาบันการศึกษา   หมวดการเปลี่ยน
แปลงเกี่ยวกับสถาบันการศึกษา    หมวดการเพิกถอน การรับรอง  หมวดคาธรรมเนียม  และหมวดบท
เฉพาะกาล  (สภาการพยาบาล , 2545)

4.6.2 คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ  สังกัดกระทรวงกลาโหมไทย
                            กระทรวงกลาโหมมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการปองกัน  และรักษาความมั่นคงของราช
อาณาจักร  โดยใหมีกําลังทหารไวเพื่อปฏิบัติภารกิจดานการรบ  การพัฒนาประเทศ  และเพื่อรักษา
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ประโยชนของชาติ (พระราชบัญญัติจัดระเบียบกระทรวงกลาโหม,2503) กระทรวงกลาโหมไดจัดตั้งโรง
เรียนเหลาทัพข้ึนเปนการเฉพาะเพื่อผลิตนายทหารสัญญาบัตรหลัก  ซ่ึงจะเปนผูนําทหารในการปฏิบัติ
ภารกิจดังกลาวใหกับกระทรวงกลาโหม
                       ทหาร คือ วิชาชีพเฉพาะวิชาชีพหนึ่ง  ซ่ึงมีเอกลักษณเฉพาะแตกตางจากวิชาชีพอ่ืน   ที่ตอง
ปลูกฝงใหเกิดคานิยมในการปฏิบัติภารกิจโดยไมมีขีดจํากัด   ยอมเสียสละไดแมกระทั่งชีวิต  และจําเปน
ตองมีสถาบันฝกฝนและหลอหลอมขึ้นเปนการเฉพาะตางไปจากสถาบันการศึกษาของพลเรือน  เพื่อ
สอนและฝกใหทหารอาชีพสามารถทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายโดยไมมีขอแม (เกษม   นภาสวัสดิ์ ,2534)
ซ่ึงในเวลาตอมากองทัพไทยพยายามไดขยายความคําวาทหารวาเปนนักรบ  นักพัฒนา  คือพัฒนาทั้งดาน
การทหาร  ดานเศรษฐกิจ  สังคมจิตวิทยา  ดานการเมือง  ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอมใน
ลักษณะบูรณาการ  และเรียกรวมกันวา  ความมั่นคง    ซ่ึงแทจริงแลวทหารก็คือพลเรือนที่เขามาสูอาชีพ
ทหารดวยความภาคภูมิใจ  และตองการเปนนักรบ  รับใชชาติ  รับใชแผนดิน  เยี่ยงบรรพบุรุษนักรบไทย
(สถาบันวิชาการปองกันประเทศ, 2543)
                           นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงกลาโหม
                           เพื่อใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  และผูที่สําเร็จการศึกษา  มีคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาตามที่กระทรวงกลาโหมตองการ  และสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาติ  พ.ศ. 2542  กระทรวงกลาโหมจึงกําหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  ดังตอไปนี้
                   1) เรงรัดการใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาของกระทรวง
กลาโหมเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพและรักษามาตรฐานการศึกษาสถาบันการศึกษาของ
กระทรวงกลาโหมอยางตอเนื่อง  โดยการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อบริหารและกํากับดูแลงานดานมาตร
ฐานการศึกษา
                   2) สงเสริมใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมสามารถสรางกลไกการประกันคุณ
ภาพการศึกษาโดยจัดใหมีระบบการตรวจสอบ  และประเมินผลการดําเนินการขึ้นเปนการภายใน
                   3) ใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมนํารูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่กระทรวงกลาโหมกําหนดขึ้นเปนแนวทางในการดําเนินการ  โดยปรับปรุงหรือพัฒนาไดตาม
ความเหมาะสม
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                    4) ดําเนินการใหแตละสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  กําหนดแผนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวง
กลาโหมใหเปนรูปธรรม
                    5) ใหสวนราชการของกองบัญชาการทหารสูงสุด  และเหลาทัพ  ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษาของกําลังพล  แตงตั้งคณะกรรมการขึ้น  เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละสถาบันการศึกษา
                    6)ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบันการ
ศึกษาไปตามลําดับชั้นตอคณะกรรมการที่กระทรวงกลาโหมไดแตงตั้งขึ้น  ของทุกปการศึกษา
                    7) สงเสริมใหมีความรวมมือ  และการมีสวนรวมกับหนวยงานสถาบันการศึกษาใน
กระทรวงกลาโหม  และหนวยงานนอกกระทรวงกลาโหม  ในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาอันจะ
นํามาซึ่งการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  ใหมีความทันสมัย  และ
เหมาะสมกับสถานการณโดยท่ัวไป  และพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก
                    8)สงเสริมการเผยแพรขอมูลและกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา
ของกระทรวงกลาโหมตอสาธารณชน
                      ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติหลักการใหมี
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   14  มาตรฐาน  53  ตัว
บงชี้  สวนมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษาอยูในระหวางดําเนินการ  ทั้งนี้
ในการประเมินภายในที่ทบวงมหาวิทยาลัยไดดําเนินการไปนั้น  ไดใช  9  องคประกอบตามภาระงาน  4  
ดาน คือ   การผลิตบัณฑิต     การวิจัย      การบริการทางวิชาการแกสังคม   และการทํานุบํารุงศิลปวัฒน
ธรรม  มีองคประกอบ  9  องคประกอบ  คือองคประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผน
งาน  องคประกอบท่ี 2 การเรียนการสอน   องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา   องค
ประกอบที่ 4 การวิจัย    องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการสูสังคม   องคประกอบท่ี 6  การทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม            องคประกอบท่ี 7   การบริหารและการจัดการ    องคประกอบท่ี 8  การเงิน
และงบประมาณ   องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ       
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                    สําหรับสถาบันการศึกษาของทหารในกองทัพโดย    กรมยุทธศึกษาทหาร  กองบัญชาการ
ทหารสูงสุดใหเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชแนวทางประกันคุณภาพการศึกษา
จากทบวงมหาวิทยาลัยที่ใช  9  องคประกอบ  สําหรับสถาบันการศึกษาในระดับปริญญาตรี   สวนใน
ระดับต่ํากวาปริญญาตรีไดใชองคประกอบ     8      องคประกอบโดยลดองคประกอบที่เกี่ยวกับการวิจัย
ออก  ซ่ึงการเผยแพรที่จะนําไปสูการปฏิบัติของสถานศึกษาตาง ๆ ซ่ึงเปนระยะแรกที่แตละสถาบัน  หรือ
แตละกองทัพจําเปนจะตองพัฒนาใหมีความเหมาะสมสําหรับสถาบันและกองทพัในโอกาสตอไป
                    4.6.3 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทหารในตางประเทศ
                              โรงเรียนทหารในตางประเทศในหลายประเทศมีการรับรองคุณภาพการศึกษา  หรือ
การประกันคุณภาพการศึกษาที่หลากหลายรูปแบบ  โดยสวนใหญเปนการประกันคุณภาพจากภายนอก  
หรือเปนเพียงการรับรองหลักสูตรของสถาบัน  ซ่ึงขอนําเสนอพอสังเขป  ดังนี้
                               4.6.3.1 โรงเรียนทหารเรือสหรัฐอเมริกา ( United  States  Naval  Academy, 1993)
                                           โรงเรียนทหารเรือสหรัฐอเมริกา  ( United State Naval Academy, 1993)  ตั้ง
อยูที่เมืองแอนนาโปลิศ  (Annapolis)   มลรัฐเมรี่แลนด  (Maryland)   มีนักเรียนทหารเรือทั้งชายและหญิง
ศึกษาอยูจํานวนประมาณ  4,200  คน   จากทุกรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกาและจากอีกหลายประเทศ  
อาจารยผูสอนจํานวน  600  คน  เปนทั้งอาจารยพลเรือนและทหาร    โดยมีอัตราสวนระหวางจํานวนนัก
เรียนตอจํานวนอาจารยอยูในระดับต่ํา    ทําใหขนาดของหองเรียนเกือบทุกหองมีจํานวนนักเรียนทหาร
เรือเพียง  10 – 22  คน เทานั้น  สําหรับหลักสูตรการศึกษา  4  ป  ประกอบดวย  3  สวน คือ  การศึกษาทั่ว
ไปการศึกษาวิชาชีพ  และสาขาวิชาเอกซึ่งมีใหเลือกเรียนไดอยางหลากหลาย   ตามความถนัด  และความ
สนใจหลายสาขา   ไดแก  วิศวกรรมอากาศยาน   เคมี  คอมพิวเตอร  เศรษฐศาสตร  วิศวกรรมไฟฟา  
ภาษาอังกฤษ  วิศวกรรมทั่วไป  วิทยาศาสตรทั่วไป  ประวัติศาสตร   วิศวกรรมเครื่องกลเรือ  
สถาปตยกรรมทางเรือ  วิศวกรรมอุทกศาสตร  สมุทรศาสตร  ฟสิกส  รัฐศาสตร  และวิศวกรรมระบบ  
นอกจากนี้ยังมีชมรม  และกิจกรรมพิเศษกวารอยกิจกรรรม    เพื่อพัฒนานักเรียนทั้งทางดานอารมณ  
สังคม  จิตใจ  และสติปญญา
                        โรงเรียนทหารเรือสหรัฐอเมริกา   ไดรับการรับรองวิทยฐานะของสถาบัน    โดยสมาคม
รับรองวิทยฐานะระดับภูมิภาคของสหรัฐอเมริกา  คือ  The  Middle  States  Association  of  Colleges  
and  Secondary  School   โดยมีเกณฑวิทยฐานะ  ซ่ึงประกอบดวย  วัตถุประสงค  และปรัชญา  องคกร  
และการบริหาร  แผนและทรัพยากรการเงิน  คณาจารยและบุคลากร  อาคารสถานที่  หองสมุด  บริการ
นักศึกษา  หลักสูตร  และการเรียนการสอน  (Middle  States  Association   of  College  and  Schools,  
1991)   นอกจากนี้ยังไดรับรองในระดับสาขาวิชาทางวิศวกรรมศาสตรและวิทยาศาสตร  ดังนี้
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                             1) สาขาวิชาเอกทางวิศวกรรมศาสตร  7  สาขา  ของโรงเรียนนายเรือ  ไดรับการรับ
รองทางวิชาชีพโดย    The  Engineering  Accreditation  Commission  of  Accreditation  Board  of   
Engineering  and   Technology
                              2) สาขาวิชาเอกคอมพิวเตอร     ไดรับการรับรองโดย Computer  Science  
Accreditation  Commission  of  Computer  Science  Accreditation  Board
                              3) สาขาวิชาเอกเคมี   ไดรับการรับรองโดย  The  American  Chemical  Society

                4.6.3.2 โรงเรียนทหารประเทศออสเตรเลีย   ( Australian  de fence  Force  Academy)
                            โรงเรียนทหารออสเตรเลีย  ตั้งอยูที่กรุงแคนเบอรา   ( Canberra )      รัฐนิวเซาทเวลส   
( New  South   Wales)    ไดรับการจัดตั้งขึ้นภายใตความรวมมือระหวางเครือจักรภพ   และมหาวิทยาลัย
นิวเซาทเวลส  (University  of New  South   Wales)  ใหการจัดการศึกษาภาควิทยาการใหกับโรงเรียน
ทหารออสเตรเลีย  โดยแยกวิทยาเขตมาตั้งอยูที่     โรงเรียนทหารออสเตรเลีย  เรียกชื่อวา  University  
College  โดยมีอธิการบดี  ( Rector )    ซ่ึงมีฐานะเทียบเทากับผูบัญชาการโรงเรียน  อาจารยที่สอนในฝาย
วิชาการ  จะมีทั้งงานสอนและงานวิจัย   และมีช่ือเสียงในสาขาวิชาที่สอนระดับชาติโดยไดรับการยอมรับ
จากสภามหาวิทยาลัย (University Council )
                            ผูบัญชาการโรงเรียนและอธิการบดีจะทํางานประสานกันโดยใกลชิด  และอยูในความ
ควบคุมของสภาโรงเรียน   ( Academy   Council )   ซ่ึงประกอบดวย   ประธานศาลฎีกา  ผูบัญชาการ
ทหารสูงสุด  ผูบัญชาการสามเหลาทัพและกรรมการผูทรงคุณวุฒิจํานวนหนึ่ง
                            การศึกษาภาควิทยาการไดรับการประกันคุณภาพการศึกษาและประสาทปริญญา โดย
มหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลส  ไดแก   ปริญญาตรีทางสังคมศาสตร  และมนุษยศาสตร  ในสาชาวิชาภาษา
อังกฤษ  ประวัติศาสตร  การเมือง  การจัดการ  และเศรษฐศาสตร  ปริญญาตรีทางวิทยาศาสตรในสาขา
วิชาฟสิกส  คณิตศาสตร  เคมี  ธรณีวิทยา  สมุทรศาสตร   และคอมพิวเตอร  และปริญญาตรีทางดาน
วิศวกรรมศาสตร  ในสาขา  วิศวกรรมโยธา  วิศวกรรมอากาศยาน   วิศวกรรมเครื่องกล  และวิศวกรรม
ไฟฟา   ( Australian  Defence  Force  Academy, 1997:2000 )
                           องคประกอบของคุณภาพ /  มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนทหารออสเตรเลีย  ซ่ึงจัด
การศึกษาภาควิทยาการ  โดยมหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลส   ไดแก
                           1) การเรียนการสอน  ซ่ึงมีเปาหมายหลัก  เพื่อจูงใจนักเรียน  ที่มีผลการศึกษาดี   โดยมี
ตัวบงชี้  คือ  การจัดระดับผลการศึกษาของนักเรียน    สัดสวนของนักศึกษายอดเยี่ยมจากโรงเรียนในรัฐ
นิวเซาทเวลส    และการรับสมัครนักเรียนนานาชาติ  และมีเปาหมายแผนหลัก   เพื่อจัดประสบการณการ
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เรียนการสอนที่มีคุณภาพสูง     โดยตัวบงชี้สมรรถนะซึ่งประกอบดวย  อัตราความพึงพอใจ  ของนัก
ศึกษาจากการสํารวจความคิดเห็น  การประเมินผลหลักสูตรและการสอน  โดยการสํารวจการสอน  และ
ประเมินผลรายวิชา  อัตราความกาวหนาของนักศึกษา  และความพึงพอใจของนายจางตอผลงานของผู
สําเร็จการศึกษา
                            2) การบริการนักศึกษามีเปาหมายแผนหลัก  เพื่อจัดใหบริการนักศึกษาสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของนักศึกษาทุกคน   และชวยสรางสรรคสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยใหดึงดูดนักศึกษา   โดยมี
ตัวบงชี้สมรรถนะที่ประกอบดวย   ความพึงพอใจในการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  (จากการ
สํารวจความคิดเห็นของนักศึกษา)   การใหทุนการศึกษาเพื่อดึงดูดนักศึกษาที่มีผลการเรียนดี   และการจัด
หาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อปรับปรุงทักษะการเรียนรู
                            3) การวิจัย   มีเปาหมายแผนหลัก  เพื่อผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ   ในสหสาขาวิชา   และ
การเปนสถาบันสําหรับการฝกอบรมการวิจัย   ใหกับนักศึกษาที่มีผลการศึกษาดี  โดยมีตัวบงชี้สมรรถนะ
ที่ประกอบดวย   การมีสวนรวมในการวิจัย  ทนุวิจัย   และความพึงพอใจของนักศึกษาตอการควบคุมงาน
วิจัยและโครงสรางพื้นฐานการวิจัย
                            4) การบริการชุมชน  มีเปาหมายแผนหลัก  เพื่อเพิ่มการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  
กับศิษยเกาและเพื่อน ๆ  ของมหาวิทยาลัย   โดยมีตัวบงชี้สมรรถนะที่ประกอบดวยสมาชิกภาพของ
สมาคมศิษยเกา   การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นในมหาวิทยาลัยและเงินทุนที่ไดรับจากผูบริจาคและ
ใหการสนับสนุนตาง ๆ
                             5) การบริหารจัดการ    ประกอบดวย  เปาหมายแผนหลักดานทรัพยากรบุคคล   เพื่อดึง
ดูดและรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่มีผลงานดี    ใหความเทาเทียมกัน  และใหโอกาสในการปรับปรุงพัฒนา
ทักษะ  และความกาวหนา   โดยมีตัวบงชี้คือ   การสรางความแข็งแกรง  ใหแกการประเมินผลงานของ
บุคลากร   เปาหมายแผนหลักดานทรัพยากรการเงิน   เพื่อการเล่ือนขั้นผูมีผลงานดี  และการจัดสรรเงิน    
โดยมีตัวบงชี้   ไดแก   การเพิ่มคาจางในการทํางานลวงเวลา   ผลงานในการลงทุน   และการใหเงิน
สนับสนุน   การหยุดพักหลังการทํางานอันยาวนาน   และเปาหมายแผนหลักดานระบบการบริหาร   เพื่อ
ใหการสนับสนุนกิจกรรมทั้งหมดของสถาบัน  ใหมีการพัฒนา   บํารุงรักษาและการปรับปรุงอยางตอ
เนื่อง   โดยมีตัวบงชี้  คือ          การบูรณาการขอมูล          นักศึกษา    ทรัพยากรบุคคลและระบบการเงิน
( http:www.unsw.edu.au/standards/restricted/webquidelines/unswweb10-5.html )
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                      การเรียนและการฝกวิชาทหาร   ดําเนินการโดย Department  of  Military  Education  and  
Training (DMET) โดยแบงออกเปน  2  สวน   คือ  การฝกรวม ( Common  Military  Training )    และ
การฝกแยกของแตละเหลาทัพ  ( Single  Service  Training )    โดยใชเวลาชวงกอน  และหลังการเปดภาค
เรียนรวม  15  สัปดาห    สําหรับการปลูกฝงคุณลักษณะผูนํานั้น  เนื่องจากเปนสถาบันที่ผลิตนายทหาร
หลักทั้งสามเหลาทัพ   ใหกับกองทัพออสเตรเลีย   ดังนั้น         หลักสูตรภาวะผูนําของโรงเรียนทหาร 
ออสเตรเลีย  จึงไดรับการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงอยูตลอดเวลา  ( Australian  Defence  Force  
Academy, 2000 )
                          4.6.3.3 วิทยาลัยทหารแหงแคนาดา (Royal  Military  College  of  Canada )
                                      วิทยาลัยทหารแหงแคนาดา  ตั้งอยูที่เมืองคิงสตัน ( Kingston ) มลรัฐออนตาริโอ     
( Ontario )  ประเทศแคนาดา   มีหนาที่ใหการศึกษา  และฝกอบรมนักเรียนทหาร  เพื่อผลิตนายทหาร
สัญญาบัตรใหกับกองทัพบก  กองทัพเรือ  และกองทัพอากาศของประเทศแคนาดา    โดยมีคติพจนวาผูที่
จบการศึกษาจากวิทยาลัยทหารแคนาดา   ตองมีความเปนผูนําในตนเองสูงกวาผูที่จบการศึกษาจากที่อ่ืน  
ปจจุบันมีนักเรียนประมาณ  900  คน  และเปนสถาบันที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจากมหาวิทยาลัยพล
เรือน  (Royal  Military  College  of  Canada, 1997 )
                             วิทยาลัยทหารแหงแคนาดา    บริหารงาน  โดยคณะกรรมการบริหาร  ( Board  of  
Governor  for  the  Royal  Military  College  of  Canada )         ซ่ึงมีหนาที่ในการรายงานผลการดําเนิน
งานใหกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม  ใหคําปรึกษาและอํานวยความสะดวก  ในกิจการทั้งปวง
ของวิทยาลัยทหารแคนาดา  นอกจากนั้น  คณะกรรมการบริหารยังทําหนาที่ทบทวน   และปรับปรุงสาขา
วิชา   ตลอดจนใหความชวยเหลือแกผูบัญชาการวิทยาลัยทหารแคนาดา  เพื่อใหไดผลผลิตคือ   นายทหาร
สัญญาบัตรที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ   โดยคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยทหารแคนาดา  จํานวน  
17  คน  ประกอบดวย  ประธาน  1  คน  เปนพลเรือน  รองประธาน  1  คน  เปนนายทหาร  และสมาชิก
อีก  15  คน  ไดแก  ผูบัญชาการวิทยาลัยทหารแคนาดา  ผูแทนจากกองทัพเรือ  กองทัพบก  และกองทัพ
อากาศ  และที่เหลือเปนพลเรือน ( http:/www.ca/boardgov/for/index.html )
                             การฝกหัดศึกษา  ที่วิทยาลัยทหารแคนาดา  มีทั้งระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญา
ตรี   โดยมีอาจารยในฝายวิชาการ  ( Academic  Wing )   เปนพลเรือน  ประมาณรอยละ    80   และคณบดี
ทุกคณะเปนพลเรือน    จัดการศึกษาระดับปรญิญาตรี   (หลักสูตร  4  ป)   ทางดานศิลปศาสตร  วิทยา
ศาสตร  การเมือง   เศรษฐศาสตร  บริหารธุรกิจ  ยุทธศาสตรและการทหาร   คณิตศาสตร  ฟสิกส  เคมี   
วัสดุศาสตร  อวกาศ  วิทยาศาสตรทั่วไป  วิศวกรรมเคมี   วิศวกรรมวัสดุ   วิศวกรรมโยธา   วิศวกรรม
คอมพิวเตอร  วิศวกรรมไฟฟา    และวิศวกรรมเครื่องกล   ( http://www.rmc.cs/academic )
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                      การฝกวิชาทหารและภาวะผูนํา   จัดการฝกโดยฝายวิชาทหาร  ( Military    wing )    ซ่ึงจะ
ประสานงานกับฝายวิชาการ   ที่ทําหนาที่สอนวิชาที่เกี่ยวกับภาวะผูนํา   ไดแก   วิชาจิตวิทยาเบื้องตนใน
ช้ันปที่ 1   โดยเนนการทําความเขาใจตอสภาวการณตาง ๆ  ของบุคคล  และความสัมพันธระหวางบุคคล
และหมูคณะในสังคม  วิชาพฤติกรรมขององคกรและภาวะผูนําเรียนในชั้นปที่  3   ในเรื่องการจัดองคกร  
และโครงสรางภายในองคกร   โดยมีการฝกแกปญหาทั้งดานการทหารและดานอุตสาหกรรม    และ
วิชาจริยศาสตรและความเปนมืออาชีพในทางทหาร  เรียนในชั้นปที่ 4   โดยเนนในเรื่องความสําคัญของ
เกียรติและศักดิ์ศรีของตนเอง   ความซื่อสัตยสุจริต  สํานึกที่ดีในตนเอง  และการวิเคราะหทําความเขาใจ
ในคติพจนที่วา   กลาหาญ  ซ่ือสัตย  และรับผิดชอบตอหนาที่  ( Truth, Duty  c]t  Valour )    ใหถองแท
                       นักเรียนชั้นปที่  1    จะไดรับการฝกและปลูกฝง  จากนักเรียนชั้นปที่ 2  โดยฝกการเปนผู
รับคําสั่ง   และเมื่อเปนนักเรียนชั้นสูง  จะตองเปลี่ยนเปนผูออกคําสั่ง / ผูสอนและผูฝก  ซ่ึงจะตองเรียนรู
การวางแผน   การจัดการ  และประเมินคาผูใตบังคับบัญชา  จากภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ   และ
จะไดรับการประเมินคาจากนายทหาร   ซ่ึงจะทําเปนเอกสาร   เสนอตอคณะกรรมการพิจารณาความกาว
หนาที่ประกอบดวย  ผูบังคับการกรมนักเรียนและคณะนายทหาร  สําหรับนักเรียนที่มี  ผลการประเมินคา
ต่ํา  จะมีโอกาสไดปรับปรุงตัว / เรียนซ้ํา / ปลดออกจากกองทัพได  (Royal  Military  College  of  
Canada, 1997 )
                            4.6.3.4 โรงเรียนทหารแหงญี่ปุน   ( Royal  Japanese  Military   Academy )
                                       โรงเรียนทหารแหงญี่ปุน  ตั้งอยูที่เมืองโฮโกสุกะ  จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี  
4  ป  และระดับสูงกวาปริญญาตรี  โดยมีผูบัญชาการโรงเรียน  ( President )  เปนพลเรือน  และมีรองผู
บัญชาการสองคน  เปนนายทหาร  1  คน    และพลเรือน  1  คน  มีอาจารยฝายวิชาการเปนพลเรือนทั้งสิ้น
ประมาณ  325  คน  และฝายวิชาทหาร  เปนนายทหารสัญญาบัตร  142  คน    นายทหารชั้นประทวน  99  
คน  และบุคลากรอื่น ๆ  อีก  308  คน  รวม  877  คน   โดยมีนักเรียนเปนเหลาทหารบก  300  คน  ทหาร
เรือ  300  คน  และทหารอากาศ  130  คน  รวม  530  คน
                           ผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนทหารแหงญี่ปุน   จะตองเรียนทั้งสิ้น  155  หนวยกิต  
ประกอบดวย  วิชาพื้นฐานทั่วไป  36  หนวยกิต    ภาษาตางประเทศ  14  หนวยกิต  พลศึกษา  6   หนวย
กิต   วิชาหลัก  16  สาขาใหเลือก  76  หนวยกิต  และวิชาทหาร  23  หนวยกิต  ไดรับการประสาท
ปริญญาดานสังคมศาสตร  ในสาขาบริหารศาสตร  และความสัมพันธระหวางประเทศ  ดานวิทยาศาสตร   
และวิศวกรรมศาสตร  ในสาขาคณิตศาสตร  ฟสิกส  เคมีประยุกต  ธรณีวิทยา   วิศวกรรมไฟฟา  
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส   วิศวกรรมสื่อสาร  วิศวกรรมเครื่องกล  วิศวกรรมความเที่ยงตรง  วิศวกรรม
โยธา  วิศวกรรมอากาศยาน  วิศวกรรมวัสดุ  และคอมพิวเตอร
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                          ผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนทหารแหงญี่ปุนจะตองออกไปเปนผูนําหนวยทหารใน
อนาคต   ดังนั้น  การมีลักษณะผูนําจึงเปนสิ่งสําคัญ    และการศึกษาจะตองทําใหเกิดความสมดุลระหวาง
การศึกษาใหมีความรู   มีจิตใจสูง  มีจริยธรรม   และการปลูกฝงคุณลักษณะทหาร   ทั้งนี้จะตองสรางให
นักเรียนมีไหวพริบ    และขีดความสามารถในการปรับตัวและเผชิญปญหาในอนาคต  (Royal  Japanese  
Military   Academy, 1997 )

                   4.7  การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการศกึษา
                         โดยสรุปสําหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดนํามาพอสังเขป  โดยรวมแลวมีจุด
เดนจุดดอย  ตางกันตามบริบทของแตละระบบ   ทั้งนี้การวิเคราะหระบบเปนการวิเคราะหโดยใชพื้นฐาน
แนวคิดทางการประกันคุณภาพ    และแนวคิดความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพ   โดยแยกออกเปน
กลุมการประเมินคุณภาพโดยภายนอก  เปนระบบประกันคุณภาพของหนวยงานระดับชาติ      การ
ประเมินคุณภาพภายในตนสังกัด    และการประเมินคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา     การวิเคราะหใน
คร้ังนี้ไดพิจารณาถึง  จุดเดน   และจุดดอยที่อาจพบไดของระบบตางๆในการที่จะนาํไปประยุกตใช 
พัฒนาเปนระบบการประกันคุณภาพของการศึกษาเฉพาะทางสําหรับการศึกษาของกองทัพเรือ          ตาม
ตารางสรุปการวิเคราะห    ดังนี้
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ตารางที่  5  สรุปวิเคราะหการประยุกตใชระบบประกันคุณภาพตางๆ กับการศึกษาของกองทัพเรือ

      ระบบประกันคุณภาพ                        จุดเดน                                                    จุดดอย                                        
   ระบบประกันคุณภาพ
   โดยทั่วไป
   ระบบของ  ISO                       - เปนระบบสากล                              -ไมไดมีวัตถุประสงคในการใช
                                                   -รองรับกิจการทางการคา                      กับการศึกษามาตั้งแตตน
                                                     และอุตสาหกรรม                            -ระบบมีความซับซอน
                                                   -มีมาตรฐานหลายระดับ                    -เสียคาใชจายสูง
                                                     ใหเลือกใช

   ระบบ  TQM                           - เนนความสําคัญของกระบวนการ     - ไมไดมีวัตถุประสงคใน
                                                   - เนนการทํางานเปนทีม                         การใชกับการศึกษา
                                                   - เหมาะกับการใชบริหารองคกร            มาตั้งแตตน
                                                     ทั่วไปโดยเฉพาะผลผลิตเปน              -ไมไดระบุองคประกอบ
                                                     การบริการ                                           ในการประกันคุณภาพ
                                                   -เนนการปรับปรุงงาน                            ทั้ง  4  กิจกรรมให
                                                   -ใหความสําคัญกับบทบาทหนาที่          ชัดเจน
                                                     ของบุคลากรในองคกร

   ระบบ   CIPP &                      -มีความยืดหยุนสําหรับปรับใชกับ       - ศาสตรของระบบไมแสดง
   ระบบ   Input  Process             หนวยงานทุกชนิด                                 ใหชัดเจนในเรื่องของการ
           Output  &                      -เนนการประเมินคุณภาพ                        ควบคุมคุณภาพ(Quality         
                                                     (Quality  Assessment)                          Control) และ
   ระบบ  Context  Input                                                                           การปรับปรุงคุณภาพ
            Process                                                                                        - เปนระบบที่ไมเจาะจง
   Output  Impact                                                                                     เฉพาะทางใดทางหนึ่ง
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       ระบบประกันคุณภาพ                        จุดเดน                                                    จุดดอย                                        
   ระบบประกันคุณภาพ
   ระดับการศึกษาของชาติ
   ระบบ  MBNQA (USA)          - เนนการบริหารงาน                            -ไมไดกลาวถึงความยั่งยืน
                                                   - เนนประสิทธิภาพผูบริหาร                 -ไมเนนการควบคุมคุณภาพ
                                                   - เนนการตรวจสอบคุณภาพ                              
  ระบบของประเทศ                    -ใหความสําคัญกับประชาชน             -หนวยงานตรวจสอบ
   อังกฤษ                                      -เนนการมีสวนรวมในการคุม              หนวยงานควบคุม,
                                                      ตรวจสอบ                                           หนวยงานประเมิน
                                                    -หนวยงานประกันคุณภาพ ไมใช         แยกดาํเนินการ
                                                     สวนราชการ แตรับเงินอุดหนุน       -ไมกลาวถึงความยั่งยืน
                                                     จากรัฐบาล                                         ของคุณภาพ  และของระบบ

   ระบบของประเทศ                     - เนนการตรวจสอบคุณภาพ              -ไมเนนการควบคุมคุณภาพ
   ออสเตรเลีย                                  และการทบทวนตรวจสอบ               และการประเมินคุณภาพ
                                                       (Quality  Review)
   ระบบประกันคุณภาพ               -ใหความสําคัญการติดตามแบบ         -ไมกลาวถึงความยั่งยืน
   ของประเทศนิวซีแลนด              มีสวนรวม                                          ของคุณภาพและระบบ
                                                    -ใหความสําคัญกับผูปกครอง             -มีหนวยงานซับซอนมาก
                                                      และชุมชน
   การประกันคุณภาพของ           - กระบวนการพัฒนามาตรฐาน           - ขาดเครือขายที่ชัดเจน
   สํานักงานประเมินคุณภาพ         และตัวบงชี้                                      - ผูรับการประเมินขาดความ
   และมาตรฐานการศึกษา          - ชวงการบังคับบัญชาสั้น                      มั่นใจในบริษัท/ผูประเมิน
   ของประเทศไทย (สมศ.)           การประสานงานไมซับซอน            - ชวงการบังคับบัญชาสั้น
                                                                                                               แตขอบเขตกวางขาดสมดุล
                                                                                                             -ไมครอบคลุมการศึกษาทุก
                                                                                                               ประเภท
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         ระบบประกันคุณภาพ                        จุดเดน                                                  จุดดอย                                        
                                                                                                               -ระบบประกันคุณภาพขาด

               กลไกที่สรางความยั่งยืน
               ใหระบบ  และความยั่งยืน
               ของคุณภาพ
               - การสรางความรูความเขาใจ
               สําหรับโรงเรียนทุกโรงเรียน
               ใหทั่วถึงไดยาก

  ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
  ระดับหนวยตนสังกัด

  ระบบประกันคุณภาพ                 -มีความตอเนื่องในการตรวจ             - ใหความสําคัญกับกระบวน
   การศึกษาของเด็กกอน               -การตรวจดําเนินการโดยหลาย             การบริหารไมชัดเจน
  วัยเรียนประเทศอังกฤษ                 หนวยงาน
                                                     -ใหความสําคัญตอผูปกครอง
                                                         และชุมชน
ระบบของทบวง                           -เนนการดําเนินงานใน 3 กิจกรรม    - ขาดแนวทางการประกัน
  มหาวิทยาลัยไทย                         ประกันคุณภาพ                                คุณภาพจากภายนอกที่ชัดเจน
                                                     -มีการระบุองคประกอบไวชัดเจน    - สถาบันในสังกัดยังไมยอมรับ

                                                                                                     ไปดําเนินการใหเปนแนวเดียว
                                                                                                                 กัน
                                                                                                              -ระบบไมแสดงการใช
                                                                                                               ประโยชนจากขอมูล
                                                                                                               ยอนกลับ
                                                                                                              -ระบบไมแสดงกระบวนการ

                                                                                                ปรับปรุงคุณภาพที่ชัดเจน
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     ระบบประกันคุณภาพ                        จุดเดน                                                      จุดดอย                                        

  ระบบของสถาบัน                 -เนนคณะทํางาน   เนนระบบ               -มีคณะทํางานมากเกินไป
  ราชภัฎ                                    การทํางาน                                          -ขาดความชัดเจนในรายละเอียด
                                                -มีการจําลองระบบประเมิน                  ในสวนของการประกันคุณภาพ
                                                  ภายนอกโดยตนสังกัด                        -ไมมีความชัดเจนเกี่ยวกับการ
                                                                                                                  ใชประโยชนจากขอมูลยอน
                                                                                                               กลับ
  ระบบของกรม                      - เนนการควบคุมการตรวจสอบ           -เนนงานดานการเรียน
  สามัญศึกษา                            การประเมินชัดเจนตาม                        การสอนนอยเกินไป
                                                 การแบงองคประกอบการ                   -ไมแสดงระบบชัดเจน
                                                 ประเมินแบงตามระบบบริหาร
                                                 งาน
  ระบบของการประถม          -มีระบบควบคุมตรวจสอบประเมิน       -ระบบการประเมินซับซอน
  ศึกษาแหงชาติ(สปช.)          -เนนการมีสวนรวมของชุมชนใน          - การใชประโยชนขอมูล
                                                การดําเนินงานประกันคุณภาพ               ยอนกลับไมชัดเจน
                                              -มีความเชื่อมโยงระหวางการ
                                               ประกันคุณภาพจากภายใน
                                                และภายนอก

  ระบบของการศึกษา             -เนนการปฏิบัติระดับโรงเรียน              -ไมแสดงการควบคุมคุณภาพ
  เอกชน(สช.)                         -แยกคณะกรรมการรับรอง                      และการตรวจสอบคุณภาพ
                                                และกรรมการประเมินคุณภาพ              ใหชัดเจน
                                                 ออกจากกัน                                           - การใชประโยชนขอมูล
                                                                                                               ยอนกลับไมชัดเจน
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    ระบบประกันคุณภาพ                        จุดเดน                                                      จุดดอย                                        

   ระบบประกันคุณภาพ
   การศึกษาระดับโรงเรียน
   หรือสถานศึกษา

   มหาวิทยาลัยกลาสโก           - มีเกณฑการประเมินชัดเจน                 -หนวยงานมีบุคลากรนอย
                                                  สามารถแจงผลการผาน  ไมผาน           ดําเนินงานลาชา
                                                -หนวยประกันคุณภาพทําหนาที่           -ไมเนนการดําเนินงาน
                                                  กระตุน  และใหคําแนะนํา                    ประกันผสมผสาน
                                                  การประกันคุณภาพ                              กับงานปกติ
  ระบบมหาวิทยาลัย              -เนนดานการจัดการเรียนการสอน         -ไมระบุการควบคุมคุณภาพ
  เชียงใหม                                เปนหลัก                                                การตรวจสอบคุณภาพ  และ
                                                                                                              ระบบประเมินคุณภาพใหชัดเจน
                                                                                                            - ไมแสดงแนวทางการใชประ
                                                                                                              โยชนจากขอมูลยอนกลับที่ชัด
                                                                                                               เจน

  ระบบมหาวิทยาลัย             - เปนระบบที่พัฒนามาจาก  ISO            -มีระบบควบคุมตรวจสอบประเมิน
   มหิดล                                - ระบุขั้นตอนชัดเจน                               แตไมแยกแสดงชัดเจน
                                             - มีสายงานบริหารชัดเจน                       -ไมเนนแสดงการใชประโยชน
                                              -มีคณะทํางานจัดฝกอบรม                      ขอมูลยอนกลับ
                                               ระบบประกันคุณภาพ
                                             -ใหความสําคัญกับการรักษา
                                               และพัฒนาระบบโดยกําหนด
                                               การประเมินยอยทุก  6  เดือน



92
ตอนที่  5   การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                   การศึกษาเฉพาะทาง  เปนประเภทการจัดการศึกษาที่มีลักษณะพิเศษโดยมีจุดมุงหมายใหผู
เรียนมีความรู  ความสามารถ  และทักษะวิชาชีพเฉพาะทางตามความตองการของหนวยงานหรือองคกรที่
ตองการใชงานซึ่งจําเปนตองอาศัยผูสอนที่มีความรูความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะนั้นๆ  ซ่ึงหนวยงาน
หรือองคกรตางๆที่จัดการศึกษามีความรูพรอมอยูแลว(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543)
                    กองทัพเรือเปนหนวยงานหนึ่งที่มีความจําเปนในการผลิตบุคลากรเฉพาะทางของหนวยใน
การสนับสนุนภารกิจของกองทัพซ่ึงการจัดการศึกษาของกองทัพเรือนั้น  มีลักษณะความเปนการศึกษา
เฉพาะทางทหารเรือในหลายๆดาน   จากการศึกษาในเบื้องตนพบวาทหารเรือมีคุณลักษณะพิเศษหลาย
ประการเชนสถานศึกษาทุกแหงมีขอกําหนดคุณสมบัติแรกของผูเขาศึกษาคือตองวายน้ําเปน       ทหาร
เรือมีขนบธรรมเนียมของทหารเรือที่ปฏิบัติเปนเฉพาะที่บงบอกเอกลักษณมากมายเชนการขึ้นเรือ  ลงเรือ  
การเคาะประตู  การตีระฆังใหสัญญาณเวลาแบบทหารเรือ  การอานตัวเลขแบบทหารเรือ   การเดิน  การ
นั่ง  การรับประทานอาหาร  ทาการบริหารรางกาย กีฬาทหารเรือฯลฯ         นักเรียนทหารของกองทัพเรือ
เปนนักเรียนประจํา(ยกเวนโรงเรียนชางอูทหารเรือเปนนักเรียนไป  กลับ)    มีหลักเกณฑการกลับเยี่ยม
ภูมิลําเนาและการเขาเวรยามที่เปนลักษณะเฉพาะ
                    นักเรียนทหารเรือมีการปกครองบังคับบัญชาของนักเรียนกันเองอยางเปนรูปธรรม   ตลอด
ระยะเวลานักเรียนทหารตองมีหนาที่  เวร  ยาม  และการฝกพละกําลังอยางสม่ําเสมอ    การประเมินผล
การศึกษานักเรียนทหารเรือจะสําเร็จการศึกษาไดตองพิจารณาจากคะแนนผลการเรียนรวมกับคะแนน
ประจําตัวนักเรียนอยางเปนรูปธรรม(คะแนนความประพฤติ)    นักเรียนทหารเรือมีการลงโทษลงทัณฑที่
เปนระบบเขมงวด
                     การศึกษาในแตละหลักสูตรเนนการฝกปฏิบัติ(การฝกภาคสนาม  หรือการฝกภาคทางทะเล)  
การฝกการดํารงชีพในทะเล    ครูอาจารยของการศึกษากองทัพเรือมีการปกครองบังคับบัญชาแบบทหาร  
มีการเขาหนาที่เวรยามนอกเวลาราชการผสมผสานกับการปฏิบัติหนาที่ราชการนอกภารกิจการสอนได
ตลอดเวลาตามคําสั่งผูบังคบับัญชา   ครูอาจารยโรงเรียนของทหารเรือไมมีการปดภาคการศึกษา(ปฏิบัติ
ราชการตลอดป)
                    ความแตกตางเกี่ยวกับอาคารสถานที่โรงเรียนทหารมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เขมงวด    
สถานศึกษาของทหารเรือมีนายทหารปกครอง  นักเรียนปกครอง  เวรยาม   ตลอด 24  ชั่วโมง  ที่กลาวมา
เปนเพียงสวนหนึ่งที่มีความแตกตางกับการจัดการศึกษาโดยทั่วไป  และการจัดการศึกษาของเหลาทัพอ่ืน
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ซ่ึงในการวิจัยและพัฒนาในครั้งนี้จะดําเนินการศึกษาความเปนเฉพาะทางของการศึกษาของทหารเรือใน
เชิงลึกยิ่งขึ้น  เพื่อนํามาพิจารณาใหมีความสอดคลองกับมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพ
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือที่จะพัฒนาขึ้นตอไป

                     5.1 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพเรือ
                            เพื่อใหสถานศึกษาของกองทัพเรือและผูสําเร็จการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษาตามที่ กระทรวงกลาโหมตองการ  และสอดคลองกับ  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  จึง
กําหนดนโยบายในการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพเรือ  ดังนี้(คํา
ส่ังกองทัพเรือ  ที่  66 / 2545 ลง 30  พ.ค. 45 )

1) ใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาตามที่  กองทัพเรือกําหนด  เพื่อเปน
เครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของกองทัพเรือ  โดยใหคณะ
กรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพเรือบริหารและ
กํากับดูแลงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

2) ใหสถานศึกษาของกองทัพเรือสรางกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  สําหรับ
ตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และเตรียมพรอมรับการตรวจสอบ
และประเมินผลโดยคณะกรรมการภายนอก

3) ใหสถานศึกษาของกองทัพเรือ นํารูปแบบ  และวิธีการในการประกันคุณภาพกา
ศึกษาที่กระทรวงกลาโหมกําหนดขึ้นเปนแนวทางในการดําเนินการ  โดยสามารถ
ปรับปรุง  หรือพัฒนาไดตามความเหมาะสม

4) ใหสถานศึกษาของกองทัพเรือ กําหนดแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการ
ศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ
เรือใหเปนรูปธรรม

5) ใหสถานศึกษาของกองทัพเรือ หรือหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาดังกลาวแตง
ตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณ
ภาพการศึกษาภายในของแตละสถานศึกษา  โดยใหสามารถแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิภาย
นอกเปนที่ปรึกษาไดตามความเหมาะสม
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6) ใหสถานศึกษาของกองทัพเรือ เสนอรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของแตละสถานศึกษาตอหนวยควบคุมการศึกษา  เพื่อนําเสนอตอคณะ
กรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพเรือทุกสิ้นปการ
ศึกษาเพื่อเสนอกองทัพเรือ  และกระทรวงกลาโหม  ตอไป

7) สงเสริมใหมีความรวมมือและการมีสวนรวมกับหนวยงานสถานศึกษาในกองทัพเรือ  
และหนวยงานนอกกองทพัเรือในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษา  อันจะนํามาซึ่ง
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือใหมีความทันสมัย  และ
เหมาะสมกับสถานการณโดยท่ัวไป  และพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพ  และ
ประเมินผลจากคณะกรรมการภายนอก

8) ดําเนินการเผยแพรขอมูลและกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ของกองทัพเรือตอสาธารณชน

                     5.2  การวิเคราะหภารกิจการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ
                           กองทัพเรือเปนหนวยงานทางการทหารหนวยงานหนึ่ง   มีภารกิจหลักในการรักษา
ความมั่นคงทางทะเล     ในการดําเนินงานของกองทัพเรือจัดระบบบริหารเปน  5  สวนราชการ  ไดแก  
สวนบัญชาการ  สวนกําลังรบ  สวนยุทธบริการ  สวนกิจการพิเศษ  และสวนการศึกษา   จะเห็นไดวา การ
จัดการศึกษาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ทําการผลิตบุคลากรเฉพาะทางเพื่อสนับสนุนกองทัพโดยการจัด
การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  ตามระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา  พ.ศ. 2540  ไดแบงสถาน
ศึกษาในกองทัพเรือออกเปน  4   สวน  ดังนี้
                         สวนการศึกษาท่ีหนึ่ง คือ  สถานศึกษาซึ่งขึ้นอยูในบังคับบัญชาของสถาบันวิชาการทหาร
เรือช้ันสูง  โดยสถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูงเปนหนวยควบคุมการศึกษา  ประกอบดวย
                        1)วิทยาลัยการทัพเรือ
                        2)โรงเรียนนายทหารอาวุโส
                        3)โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ
                        4)โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน
                        5)โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน
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                         สวนการศึกษาท่ีสอง คือ สถานศึกษาที่ขึ้นอยูในบังคับบัญชาของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ
โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา ประกอบดวย
                         1)โรงเรียนพันจา
                         2)โรงเรียนชุมพลทหารเรือ
                         3)โรงเรียนพลทหาร
                         4)ศูนยภาษา
                         สวนการศึกษาท่ีสาม คือ โรงเรียนนายเรือ  โดยโรงเรียนนายเรือเปนหนวยควบคุมการ
ศึกษา
                        สวนการศึกษาท่ีสี่ คือ สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหาร  และสถานศึกษาอาชีพ
เฉพาะอยางสําหรับพลเรือน   โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา
                        สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหาร ไดแก
                       1)โรงเรียนส่ือสาร
                       2)โรงเรียนสรรพาวุธ
                       3)โรงเรียนพยาบาล
                       4)โรงเรียนพลาธิการ
                       5)โรงเรียนการขนสงทหารเรือ
                       6)โรงเรียนสารบรรณ
                       7)โรงเรียนการเงิน
                       8)โรงเรียนชางเครื่องยนต
                       9)โรงเรียนวิทยาศาสตร
                     10)โรงเรียนอุทกศาสตร
                     11)โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน
                        สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับพลเรือน      ไดแก
                       1)วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
                       2)โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ
                       3)โรงเรียนดุริยางค
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                      จากที่กลาวมาเมื่อพิจารณาตามหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนผูวิจัยไดวิเคราะหสถาน
ศึกษากองทัพเรือตามระดับการศึกษาและภารกิจการจัดการศึกษาสรุปไดดังนี้
                      กลุมท่ี 1 สถานศึกษาระยะสั้นเพื่อเพิ่มพูนความรูขาราชการชั้นสัญญาบัตรกองทัพเรือไดแก
สถานศึกษาซึ่งขึ้นอยูในบังคับบัญชาของสถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง  ประกอบดวย
                        1)วิทยาลัยการทัพเรือ
                        2)โรงเรียนนายทหารอาวุโส
                        3)โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ
                        4)โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน
                        5)โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน
                      กลุมท่ี 2 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหลกัสูตรปริญญาตรีไดแก  โรงเรียนนายเรือ  และ
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
                      กลุมท่ี 3 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดแก โรงเรียนจาทหารเรือ  7  โรง
เรียนเปนสถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหารที่รับผูเขาศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาปที่  6 หลักสูตร
การศึกษา 2 ป  ประกอบดวย
                       1)โรงเรียนชุมพลทหารเรือ
                       2)โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน
                       3)โรงเรียนการขนสงทหารเรือ
                       4)โรงเรียนพยาบาล
                       5)โรงเรียนพลาธิการ
                       6)โรงเรียนอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
                       7)โรงเรียนส่ือสาร
                      กลุมท่ี 4 สถานศึกษาระดับการศึกษาพื้นฐานไดแก
                       1)โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ    ซ่ึงรับผูสําเร็จการศึกษาจากชั้นประถมปที่ 6  เรียน
                            หลักสูตร 6 ป
                       2)โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ รับผูสําเร็จการศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เรียน
                            หลักสูตร 3 ป
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                       3)โรงเรียนพลทหาร  ไมจํากัดความรู
                       4)โรงเรียนหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มพูนความรูขาราชการชั้นประทวนกองทัพเรือ
                           ไดแก  โรงเรียนพันจา  โรงเรียนสารบรรณ  โรงเรียนการเงิน  โรงเรียนชางยนต
                           โรงเรียนวิทยาศาสตร  โรงเรียนอุทกศาสตร  ศูนยภาษา
                  สถาบันการศึกษาของกองทัพเรือทั้งหมดมีหนวยงานทางการศึกษาที่รับผิดชอบสายการศึกษา
ประกอบดวย  3  หนวยงาน  คือ  สถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง   โรงเรียนนายเรือ  กรมยุทธศึกษา
ทหารเรือ  ตามแผนภูมิที่  21  ดังนี้
                       แผนภูมิที่  21  การจัดการศึกษาของกองทัพเรือแบงตามสายงานการศึกษา
                                                                   กองทัพเรือ

        สถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง              โรงเรียนนายเรือ              กรมยุทธศึกษาทหารเรือ

      วิทยาลัยการทัพเรือ                                   โรงเรียนนายเรือ             วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
      โรงเรียนนายทหารอาวุโส                                                                โรงเรียนชุมพลทหารเรือ
      โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ                                                            โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน
      โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน                                                        โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน
       รงเรียนการขนสงทหารเรือ                                                             โรงเรียนพยาบาล
                                                                                                                โรงเรียนพลาธิการ
                                                                                                                               โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส
                                                                                                                               โรงเรียนสื่อสาร
                                                                                                                               โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ
                                                                                                                               โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
                                                                                                                              โรงเรียนพลทหาร,โรงเรียนพันจา
                                                                                                                               โรงเรียนสารบรรณ
                                                                                                                            โรงเรียนการเงิน,โรงเรียนชางยนตร
                                                                                                                             โรงเรียนวิทยาศาสตร
                                                                                                                             โรงเรียนอุทกศาสตร, ศูนยภาษา
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            5.3   คุณสมบัตินายทหารเรือไทย                         
                    กรมกําลังพลกองทัพเรือโดยความเห็นชอบของผูบัญชาการทหารเรือใหประกาศใหกําลังพล
ในกองทัพเรือทราบและถือปฏิบัติ  การกําหนดคุณสมบัตินายทหารเรือไทยเปนคุณสมบัติที่สําคัญ  5
ประการ  คือ ( กรมกําลังพลทหารเรือ, 2529 )
                    1) มีความรู
                        1.1) จะตองขวนขวายหาความรูและฝกฝนตนเองอยูเสมอ
                              1.2)รูจักถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน
                              1.3)รูจักใชความรูใหเปนประโยชน
              2) เปนผูนําทางทหาร
                              2.1) มีลักษณะทาทางองอาจสมเปนทหารและมีความเขมแข็งทั้งรางกายและจติใจ
                              2.2) มีระเบียบวินัย
                              2.3) มีความสํานึกในหนาที่  กลาตัดสินใจและรับผิดชอบ
                              2.4) มีมนุษยสัมพันธดี
                              2.5) มีจิตใจแนวแนไมทอถอย
                              2.6) มีความอดทนพากเพียร และกระตือรือรน
                              2.7) มีความริเร่ิม
                        2.8) มีความเปนธรรม

        2.9) มีไหวพริบ
               3) มีความซื่อสัตยและความจงรักภักดี
               4) เปนสุภาพบุรุษ
                            4.1) มีความเมตตา  กรุณา  เสียสละ  ไมอิจฉาริษยา
                            4.2 ) มีคุณธรรมและจริยธรรม
                      4.3) มีความสุภาพ  ออนโยน
                            4.4) รูจักกาละเทศะ
                 5) มีความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท
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5.4 คุณลักษณะที่พึงประสงคของกําลังพลที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาในความ
       ควบคุมของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ

                   เพื่อใหกําลังพลที่สําเร็จการศึกษาจากสถานศึกษา  ในสังกัดกรมยุทธศึกษาทหารเรือและ
สถานศึกษาในความควบคุมของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  เปนกําลังพลที่มีคุณภาพสามารถปฏิบัติงาน
ตางๆของกองทัพเรือไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคของกําลังพลที่สําเร็จ
การศึกษาไวดังนี้ ( กรมยุทธศึกษาทหารเรือ, 2545 )

1) เปนผูมีความรอบรู  และประสบการณ  ในอาชพีสาขาของตน  ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
สามารถถายทอดความรูใหกับผูอ่ืนได  และหมั่นศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ

2) เปนผูมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจและรับผิดชอบ  มีความสํานึกในหนาที่  มีความอดทน
ยึดมั่นในระเบียบวินัย และแบบธรรมเนียมของทหาร  มีวิสัยทัศนที่กวางไกล  และมุงผล
สัมฤทธิ์ของงานเปนสําคัญตลอดจนเปนผูที่มีสุขภาพรางกายและจิตใจที่สมบูรณ

3) เปนผูที่มีความซื่อสัตยสุจริต  กลากระทําในสิ่งที่ถูกตอง  โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติ  มีความจง
รักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  และรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของสวนรวม
เปนสําคัญ

4) เปนสุภาพชน  มีความเมตตา  กรุณา  เสียสละ  สุภาพออนโยน  ประหยัด  ยึดมั่นในระบบ  คุณ
ธรรม  จริยธรรม  และมีมนุษยสัมพันธ

5) เปนผูที่มีความละเอียดรอบคอบ  และไมประมาท
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ตอนที่  6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
                      6.1 งานวิจัยเก่ียวกับคุณภาพการศึกษา
                      วันชัย  ศิริชนะ  (2537)   ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาแนวความคิดพื้นฐาน หลักการ โครงสราง วิธีการและหลักเกณฑในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของประเทศตาง ๆ    เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา สําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย      การศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธี
วิเคราะหจากเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบการประกันคุณภาพ     การรับรองวิทยฐานะและขอมูลเกี่ยว
กับมาตรฐานการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริการ  อังกฤษ  ญี่ปุน  ออสเตรเลีย  สหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมัน  และประเทศไทย     และการแจกแจง เปรียบเทียบ     การสรุปขอมูลออกเปนหมวดหมูและ
สังเคราะหขึ้นเปนรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสาํหรับสถาบันอุดมศึกษาใน
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทําการทดสอบรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยใชวิธีการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ
เพื่อพัฒนาเปนรูปแบบที่สมบูรณ
                       ผลการวิจัยพบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษาไดเนน
ถึงหลักการในเรื่องความเปนอิสระ (Autonomy)    ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก  (Accountability)    ของสถาบันอุดมศึกษา     โดยที่แตละประเทศมีกลไกการดําเนินการ
และวิธีการในรายละเอียดที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณและจารีตนิยมของตน   รูปแบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่
พัฒนาขึ้น       ใชกระบวนการรับรองวิทยฐานะโดยแบงการดําเนินการออกเปน  2  แบบ  แบบที่ 1
ใชระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณภาพทางวิชาการภายในที่สถาบันไดจัดใหมีขึ้น  โดยใช
กับสถาบันอุดมศึกษาหรือหลักสูตรที่เปดดําเนินการไปแลวและเปนระบบที่ใหเปนไปโดยความ
สมัครใจ   สวนแบบที่ 2  ใชระบบการตรวจสอบผลการดําเนินการสําหรับสถาบันหรือหลักสูตรที่
เปดดําเนนิการใหม  เมื่อพิจารณาพบวามาตรการและเกณฑการดําเนินการเหมาะสมก็ใหการรับรอง
วิทยฐานะ    โดยท้ังสองระบบมุงเนนการกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการกํากับดูแลตน
เอง  โดยการสรางระบบควบคุมคุณภาพ    ติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของบุคลากรดวยตนเอง
                     อมรวิชช   นาครทรรพ  (2540 )  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ในกระแสแหงคุณภาพ ซ่ึงเปนผล
จาก โครงการวิจัยเร่ืองการศึกษาแนวโนมความเคลื่อนไหวดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาของประเทศตาง ๆ  ทั่วโลก  ซ่ึงมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อที่จะศึกษาและสังเคราะหแนวคิด
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และแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาระดับดับอุดมศึกษาที่ประเทศตาง ๆ ดําเนินการอยู   มีการ
กําหนดขอบเขตการวิจัยโดยมุงเนนประเทศที่เปนหลัก  4  ประเทศ  คือ  สหรัฐอเมริกา อังกฤษ  ออส
เตรเลีย และนิวซีแลนด  นอกจากนี้ยังศึกษาขอมูลของประเทศอื่น ๆ ประกอบอีกจํานวนหนึ่ง  วิธีการ
วิจัยเปนการวิจัยเอกสาร (documentary  research)    โดยการสืบคนจากฐานขอมูลสําคัญคือ
Educational Resources Information Clearinghouse   (ERIC)    และการสืบคนโดยตรงกับฐานขอมูล
ของหนวยงานที่เกี่ยวของใชระยะเวลาในการสืบคน สังเคราะห  และเรียบเรียงรวมทั้งสิ้น  3 เดือน
ผลการวิจัย พบลักษณะรวมกันของระบบการประกันคุณภาพของประเทศตาง ๆ คือ
                  1)   ความอิสระ  (autonomy)   และความสามารถตรวจสอบได  (accoutability)  เปน  2  
กระแสความคิดที่มีความสําคัญ  และบทบาทที่ทัดเทียมกันในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของทุกประเทศที่ศึกษา

2) ในทุกประเทศที่ศึกษามีการจัดตั้งหนวยงานกลางระดับชาติทั้งที่เปนหนวยงานของรัฐ
และหนวยงานอิสระขึ้นมาดูแลงานประกันคุณภาพการศึกษา หนวยงานกลางเหลานี้มักทําหนาที่ “สง
เสริม” และ “ประสานงาน” มากกวา “กํากับ”  หรือ  “ควบคุม”   โดยเนนบทบาทของสถาบันอุดม
ศึกษาและประชามติอุดมศึกษาในการกวดขันดูแลคุณภาพการศึกษาของตนเอง

3) หัวใจสําคัญของการประกันคุณภาพอยูที่การกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีกลไก
ตรวจสอบการทํางานของตนเอง  ควบคูไปกับการตรวจสอบจากภายนอก  อาทิ  กลไก  Self-study  
ในระบบ Accreditation  ของสหรัฐอเมริกา  หรือกลไก Self-assessment  ในระบบ  Quality  
assessment   ของอังกฤษ  เปนตน

4) กลไกตรวจสอบจากภายนอกนั้นมักเนนการใชประโยชนจาก  “เพื่อนรวมวงการ”
(peer)  เปนสําคัญ  ไดแก  อาจารยหรือนักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษาดวยกันที่เชิญมาเปนผูให
วิจารณญาณและความเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของแตละสถาบันหรือสาขาวิชา

5) ปจจัยสําคัญยิ่งในการประกันคุณภาพ  ไดแก  การมีและใชขอมูลอยางเต็มประสิทธิ
ภาพ   นับตั้งแตการมีฐานขอมูลการบริหารที่ดีไปจนถึงการพัฒนาตัวบงชี้การดําเนินงาน  
(performance  indicators) ดานตาง ๆ

6) ประโยชนที่สําคัญที่สุดของการประกันคุณภาพ  คือ  การกระตุนใหสถาบันอุดม
ศึกษามีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  สวนการใชขอมูลคุณภาพการศึกษาในการจัดสรรทรัพยากร
อุดหนุนสถาบันอุดมศึกษานั้น แมยังไมเปนรูปธรรมชัดเจน แตก็มีแนวโนมที่จะมีความสัมพันธกัน
มากขึ้นเปนลําดับ
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                       จิตรา   เกิดเพ็ชร  (2541)   ไดทําวิจัยเร่ือง  การประเมินคุณภาพการพยาบาลผาตัดและ
การวิเคราะหปญหาการปฏิบัติงาน    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพการพยาบาลผาตัด  และ
ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด  ของโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยแหงหนึ่ง  กลุมตัวอยางคือ  กิจกรรมการพยาบาลที่พยาบาลและผูชวยพยาบาลจํานวน  
294  คน  ปฏิบัติการพยาบาลใหกับผูปวยที่มารับการผาตัดซึ่งไดจากการสุมแบบแบงชั้น  จํานวน  
100 ราย   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี  2  ชุด  คือแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลผาตัดซึ่งไดผาน
การทดสอบความตรงตามเนื้อหาและมีความเที่ยงของแบบสังเกตเทากับ  .99   และแบบสัมภาษณ
กลุม  ซ่ึงแนวคําถามไดผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิงคุณภาพ  เก็บรวบรวมขอ
มูลโดยการสังเกตกิจกรรมการพยาบาลผาตัดที่ผูปวยไดรับตามแบบประเมินคุณภาพการพยาบาลผา
ตัดใน3  ระยะของการผาตัด  คือ  ระยะกอนผาตัด  ระยะผาตดั  และระยะหลังผาตัด  จากนั้น
สัมภาษณกลุมพยาบาลที่ถูกสังเกต      พบวามีคุณภาพการพยาบาลผาตัดอยูในระดับตองปรับปรุงถึง
ระดับปานกลาง   จํานวนผูใหสัมภาษณ ทั้งสิ้น  14 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้   1)   คุณภาพการ
พยาบาลผาตัดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อวิเคราะหตามระยะของการผาตัด  พบวาคุณภาพ
การพยาบาลในระยะกอนผาตัดอยูในระดับตองปรับปรุง  คุณภาพการพยาบาลในระยะผาตัดอยูใน
ระดับปานกลาง และคุณภาพการพยาบาลในระยะหลังผาตัดอยูในระดับดี   2)  ปญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด  จําแนกไดเปน  3  ดานประกอบดวยปญหาจากผูปฏิบัติ
การพยาบาล  ไดแก  ขอจํากัดในดานความรู  เจตคติตอการปฏิบัติและวิจารณญาณของพยาบาล      
ปญหาจากระบบงานไดแก  ภาระงาน  ลักษณะการนิเทศงาน  แบบบันทึก  อุปกรณที่เอื้ออํานวยใน
การปฏิบัติการใชสถานที่  ปญหาจากบุคคลที่เกี่ยวของ  ไดแก  สภาวะของผูปวยและความตองการ
ของแพทยผูรวมงาน  โดยมีขอเสนอแนะจากการวิจัยวา  ควรมีการอบรมเพิ่มความรู  ความเขาใจ
เกี่ยวกับมาตรฐานการพยาบาลผาตัดแกบุคลากรพยาบาลอยางสม่ําเสมอ  ปรับปรุงมาตรฐานการ
พยาบาลผาตัดใหมีความเหมาะสมกับสภาพการณ  จัดหาอุปกรณใหเหมาะสมและมีจํานวนเพียงพอ 
รวมทั้งติดตามประเมินคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง
                      ธนะรัฐ   สุวะโจ  (2541)  ทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับ
กระบวนการผลิตรายการวิทยุ  :  กรณีศึกษา  สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  งานวิจัยครั้งนี้
มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพกระบวนการผลิตที่เหมาะสมแกสถานีวิทยุตัวอยาง  
โดยมุงเนนใหระบบสามารถลดปริมาณเหตุขัดของที่เกิดขึ้นในปริมาณสูงจากการดําเนินงานของ
สถานีวิทยุตัวอยางได  พรอมทั้งใหสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ  ISO   
9002   จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการประกันคุณภาพของสถานีวิทยุตัวอยาง  โดยการใชผัง
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แสดงเหตุและผล  ทําใหสามารถทราบปจจัยสําคัญที่จะนําไปใชในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  
ซ่ึงไดแก  การทบทวนโครงสรางองคกร  และรายละเอียดของงาน  การจัดเก็บขอมูลการผลิต  การ
ควบคุมผลิตภัณฑที่สงมอบจากลูกคา  การจัดเก็บวัตถุดิบ  และผลิตภัณฑ  การวัดประสิทธิภาพการ
ผลิต  การตรวจสอบวัตถุดิบ  ผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑที่สงมอบลูกคา  การควบคุมผลิตภัณฑที่ไม
เปนไปตามขอกําหนด  การชี้บงและสอบกลับ  การสอบเทียบอุปกรณ และเครื่องวัด  การบํารุงรักษา  
การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  การจัดการคํารองเรียนของลูกคา  การแกไข และปองกัน เมื่อมีการ
ศึกษา และปรับปรุงปจจัยตาง ๆ แลว จึงนํามาสรางเปนระบบประกันคุณภาพที่สมบูรณ โดยการโยง
ความสัมพันธของหนาที่ปจจัยตาง ๆ  เหลานี้เขาดวยกัน เมื่อทดลองนําระบบประกันคุณภาพที่พัฒนา
ขึ้นไปใชในการดําเนินงานจริง  พบวาระบบสามารถลดปรมิาณเหตุขัดของที่เกิดขึ้นได  รวมทั้ง
สนับสนุนการทํางานของระบบจัดการคํารองเรียนของลูกคาและสามารถนําไปใชเปนสวนหนึ่งใน
การพัฒนาระบบคุณภาพตามขอกําหนดของระบบคุณภาพ  ISO   9002
                     สุวิมล   ราชธนบริบาล  (2541)   ไดศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจรูปแบบกระบวน
การประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวทิยาลัย  ศึกษาความคิด
เห็นของผูบริหารและอาจารยตอกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
โดยรวบรวมขอมูลจากเอกสารแบบสํารวจจาก  11  สถาบัน  แบบสัมภาษณผูบริหาร  16  สถาบัน
และแบบสอบถามผูบริหารและอาจารย  6  สถาบัน  ผลการวิจัยพบวา  สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงได
มีการเผยแพรหลักการและนโยบายเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน  เพื่อสรางความ
รูความเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพ  สวนใหญมีการดําเนินงานที่สอดคลองกับ
นโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย  มีรูปแบบกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา  3  รูปแบบ  
คือ  รูปแบบที่  1  ประกอบดวย  ระบบกํากับและระบบตรวจสอบ  รูปแบบที่  2  มีองคประกอบเชน
เดียวกับรูปแบบที่  1  มีการเนนที่การพัฒนาบุลากรภายในสถาบันเพื่อเตรียมความพรอมเขาสูการ
ประกันคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ  รูปแบบที่  3  มีการกําหนดกรอบแนวคิดเปนขั้นตอน  แบงกระบวน
การออกเปน  5  ระยะ   คือ  ระยะที่  1  สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรของสถาบัน  ระยะที่  2  
จัดตั้งสภาวิชาการขึ้นเปนองคกรหลักที่ดูแลเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา  และมีการตั้งคณะ
กรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อทําหนาที่ประสานงานนโยบายและจัดทําขอ
เสนอเกี่ยวกับหลักเกณฑหรือคูมือสําหรับใหคณะวิชาถือเปนแนวปฏิบัติ   ระยะที่  3  การนํานโยบาย
สูแนวปฏิบัติและมีการออกเยี่ยมชมหนวยงานเพื่อดูความคืบหนาของแตละคณะและหนวยงาน  
ระยะที่  4  การปรับปรุงระบบ      ระยะที่  5  การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ  นอก
จากนี้พบวา  สถาบันมีวิธีดําเนินงานในการจัดประชุมชี้แจงนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน
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คุณภาพการศึกษาในสถาบัน  จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน  จัดตั้งหนวยงาน / 
คณะ/และผูรับผิดชอบ  จัดทําคูมือการประกันคุณภาพ  กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
และนํานโยบายสูการปฏิบัติในระดับภาควิชา  และกําหนดดัชนีบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยสวน
ภูมิภาค  ดานความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยตอวิธีดําเนินการควบคุมคุณภาพในหนวยงาน  
พบวา  ผูบริหารใหความสําคัญตอวิธีการดําเนินงานดานหลักสูตรมากที่สุด  สวนอีก  4  ดาน  ไดแก  
ดานอาจารย  ดานหองสมุด  และแหลงทรัพยากรการเรียนรู  ดานการวิจัย  และดานบริการวิชาการ  
ใหความสําคัญอยูในระดับมาก
                อุทุมพร   จามรมาน   (2542)   ไดศึกษา  ขอมูลสถานภาพการประกันคุณภาพการอุดม
ศึกษา  5  สาขาวิชา  พบวา  22  คณะ  5  สาขาวิชา  มีระบบการประกันคุณภาพอยูในรูปปจจัยการนํา
เขา  กระบวนการ  และผลลัพธ  (Input  Output  Process)   สวนกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพ
อยูในรูปของคณะกรรมการประกันคุณภาพ  ซ่ึงมีคณบดี / รองคณบดี  เปนประธาน  ในแตละคณะ
จะมีเจาหนาที่ประกันคุณภาพ  (QA  officer)  ทําหนาที่รวบรวมขอมูลจากทุกคน  ทุกภาควิชา  และ
ขอมูลรวมของคณะ  ซ่ึงคณะในโครงการนํารองไดมีระบุขอมูลที่ตองการมีการรวบรวมขอมูลอยาง
เปนระบบจัดทําดัชนีและเกณฑ  จัดทําคูมือประกันคุณภาพระดับคณะและประมวลขอมูลเพื่อจัดทํา
รายงานการศึกษาตนเอง  (SSR)  ทุกคณะ  แตไดรับการตรวจสอบจากภายนอก  เฉพาะสาขาวิชา
แพทยศาสตรเทานั้น
                  อมรวิชช   นาครทรรพ  (2543)  ไดทําวิจัยเร่ือง  บนทางสูคุณภาพ    :    การติดตามผลการ
ประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา  โดยงานวิจัยนี้ไดรับทุนสนับสนุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  มีวัตถุประสงคเพื่อติดตามความกาวหนาและศึกษาปญหา  
อุปสรรคของสถาบันอุดมศึกษา  ในการเตรียมการรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ  2542   ซ่ึงกําหนดใหมีทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณ
ภาพภายนอก ซ่ึงรวมถึงการประเมินและใหการรองรับมาตรฐานโดย   สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา    อันเปนหนวยงานอิสระที่ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ  การวิจัยครั้งนี้
เปนการวิจัยเชิงสํารวจและการวิจัยเชิงกรณีศึกษา          เพื่อศึกษาเจาะลึกใหเห็นถึงสถานภาพความ
พรอมและปญหาอุปสรรคตาง ๆ ในการประกันคุณภาพโดยมีกลุมเปาหมาย  ในการศึกษาเปน
สถาบันอุดมศึกษา  655  แหงที่กระจายสังกัดอยูใน  9  กระทรวงและ  1  หนวยงานอิสระ  เครื่องมือ
ที่ใชเปนแบบสอบถามที่มุงการศึกษาการดําเนินมาตรการการประกันคุณภาพและการใชประโยชน
ขอมูลบงชี้คุณภาพ  ของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดตางๆโดยครอบคลุมองคประกอบที่สําคัญในการ
จัดการศึกษารวม   8  ดาน   อีกทั้งยังไดทําการขอขอมูลเอกสารจากหนวยงานตางๆ  อีกจํานวนหนึ่ง
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เพื่อประกอบการทํากรณีศึกษาอีกดวย                ผลการศึกษาพบวา   ในภาพรวมสถาบันอุดมศึกษามี
ความตื่นตัวและเริ่มดําเนินการพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพไปบางพอสมควร  โดยมีขอ
แตกตางระหวางสถาบันระดับปริญญาและความกาวหนาไปกวาสถาบันระดับต่ํากวาปริญญา   สวน
ในแงการดําเนินมาตรการประกันคุณภาพและการใชประโยชนขอมูลบงชี้คุณภาพ  พบวา  สถาบัน
โดยรวมมีการดําเนินมาตรการประกันคุณภาพไปในระดับปานกลางถึงมากเปนสวนใหญ  โดยดานที่
ยอหยอน  ไดแก  ดานวิจัย  ดานกิจกรรมและบริการนักศึกษา  ดานหองสมุดและแหลงทรัพยากรการ
เรียนรูเปนตน  สวนในดานการใชประโยชนตัวบงชี้คุณภาพนั้น  พบวามีการใชประโยชนระดับปาน
กลางถึงมากเชนกัน  โดยจุดที่ยอหยอนคือ  ตัวบงชี้เชิงผลลัพธ  ( Output  และ  Outcome)  ตัวบงชี้
เกี่ยวกับบัณฑิตศึกษา  ตัวบงชี้เกี่ยวกับความพอใจของนักศึกษาในการรับบริการดานตาง ๆ ตัวบงชี้
เกี่ยวกับผลผลิตและความสําเร็จดานวิจัย  ตัวบงชี้เกี่ยวกับการใหบริการวิชาการของอาจารย  เปนตน
                    ทั้งนี้โดยสวนรวมกลาวไดวา  ขอยอหยอนเมื่อเปรียบเทียบกันแลวพบวา  สวนใหญเปน
เร่ืองของการใชประโยชนตัวบงชี้  มากกวาเรื่องการดําเนินมาตรการประกันคุณภาพ  เนื่องจาก
สถาบันสวนใหญมีฐานะเปนสวนราชการจึงมีความถนัดในการออกกฎระเบียบแนวปฏิบัติตาง ๆ  ซ่ึง
เปนมาตรการพื้นฐานของการประกันคุณภาพ
                    ขอมูลจากกรณีศึกษาพบวา  ขอมูลจากการสํารวจดูจะเปนการประเมินตนเองที่สูงกวา
ความเปนจริง  (Over  estimation)  ของสถาบันอุดมศึกษา  เนื่องจากกรณีศึกษาชี้ชัดวานอกจากโครง
การนํารองของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยและโครงการนํารองเร่ืองการใช
ระบบ  ISO 9002  ของสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดอ่ืน ๆ เพียงบางแหงแลว  พบวาสวนใหญมีแต
นโยบายและมาตรการที่ยังขาดแรงกระตุนและการผลักดันไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง   ทําใหกระแส
การประกันคุณภาพในระดับสถาบนัยังไมมีความพรอมเพรียงกัน  อีกทั้งยังสงผลตอแผนการประเมิน
และรับรองมาตรฐานจากภายนอก    ที่สถาบันทั้งหมดจะตองทยอยรับการประเมินจากภายนอกให
แลวเสร็จภายในป   2548  ดวย  ตลอดจนการที่สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีแนวทางการประกันคุณ
ภาพที่คลายคลึงกันอีกทั้งยังมีสถาบันบางแหงที่ริเร่ิมนวัตกรรมในการประกันคุณภาพดวยตนเองจึง
นาจะเปนโอกาสและขอไดเปรียบที่หนวยงานที่เกี่ยวของจะใชเปนปจจัยผลักดันการดําเนินงานใน
เร่ืองนี้ใหมีเอกภาพ  ประสิทธิภาพ  และมีผลที่เปนรูปธรรม
                   อุทุมพร   จามรมาน  และคณะ (2544) ไดดําเนินการโครงการวิจัยและพัฒนา  เร่ืองดัชนี  
เกณฑ  และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย    มี
วัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาดัชนีประเมิน  เกณฑตัดสินคุณภาพ  วิธีประเมินคุณ
ภาพภายใน  และภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  โดยใชวธีิการ สัมมนา  ประชุม  แบบสอบถาม  และ
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ทดลอง  เพื่อใหไดขอมูลที่ตองการ  ใชการวิเคราะหขอมูลทั้งที่เปนเนื้อหาและตัวเลข    ผลการศึกษา
วิจัย   ทําใหไดจํานวนดัชนีประเมินและเกณฑตัดสินคุณภาพ  5  ระดับ  ของมหาวิทยาลัย / วิทยาลัย  
คณะวิชา  สํานัก  และภาควิชา  ที่มีลักษณะจํานวนตางกันตามบทบาทหนาที่ของหนวยงาน         ได
รูปแบบรายงานการประเมินตนเองระดับมหาวิทยาลัย  คณะวิชา  สํานัก  ภาควิชา  และไดคูมือ
ประกันคุณภาพ  5  ฉบับ  คือ  คูมือประกันคุณภาพ  คูมือปฏิบัติงานของผูบริหาร  คณาจารย  เจาหนา
ที่  และคูมือผูประเมิน        ไดวิธีประเมินคุณภาพตนเอง        และไดความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีประเมิน
คุณภาพโดยองคกรภายนอก
                   Kanji  G.K.,Abdul Malek B.A. และ  Wallace  T.&W. (1999)   ไดทําวิจัยเร่ือง  การ
ศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานดานคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศมาเลเซีย  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาที่สําคัญ  2  ประการ คือ  1) เพื่อตรวจสอบการ
ดําเนินงานดานคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย  และ  2)เพื่อพัฒนาโมเดล  
TQM  (Total  Quality  Management)   ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานดานคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  และเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสง
แบบถามทางไปรษณีย  ผลการวิจัยพบวา  ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย  มีการดําเนิน
งานดานคุณภาพที่แตกตางกัน  ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้
             1)    สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามีสัดสวนการดําเนินงานดานคุณภาพ  โดย
ใชระบบ  TQM   ที่สูงกวา  สถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย  (รอยละ  70.9  ในประเทศสหรัฐ
อเมริกา  และรอยละ  50  ในประเทศมาเลเซีย)

2) สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย  ใหความสําคัญใน
ความคาดหวังของลูกคาในระดับที่ใกลเคียงกัน  โดยมีลักษณะคลายกับองคกรธุรกิจ  ( รอยละ  68.4  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา  และรอยละ  67.7  ในประเทศมาเลเซีย)

3) สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็กถึงระดับปานกลางสวนใหญ  สามารถดําเนินการโดยใช
ระบบ  TQM  ไดอยางมีประสิทธิภาพ  (รอยละ  73.1  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  และรอยละ   69.2  
ในประเทศมาเลเซีย)  เนื่องจากมีความสะดวกในการบริหารจัดการทั้งองคการ

4) ในปรเทศสหรัฐอเมริกามีหนวยงานที่ทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพและมีคณะ
กรรมการดําเนินงานดานคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาในสัดสวนที่สูงกวาในประเทศมาเลเซีย   โดย
พบวา  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  สถาบันอุดมศึกษาที่มีการประเมินจากหนวยงานภายนอกมีอยู
ประมาณรอยละ  41.5   เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศมาเลเซีย  ซ่ึงมีอยูเพียงรอยละ  20.7
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               5) สถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา  มีการใชตัวบงชี้สมรรถนะการดําเนินงาน  
(performance  indicators)   มากกวาสถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย  (รอยละ  69.6  ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและรอยละ  46.4  ในประเทศมาเลเซีย)   อยางไรก็ตามการใชตัวบงชี้
สมรรถนะการดําเนินงานถูกวิจารณโดยนักวิจัยสวนใหญวาเปนเพียงระดับที่ช้ีใหเห็นคุณภาพวาอยู
ระดับใด  แตอาจไมใชตัวบงชี้ที่วัดระดับคุณภาพที่แทจริง
                6)   ในการพัฒนาโมเดล  TQM  พบวามีองคประกอบที่สําคัญอยู   48  องคประกอบ  ที่สง
ผลตอการดําเนินงานดานคุณภาพโดยใชระบบ  TQM
                    Newton  J.  (1999)    ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณ
ภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร  ตั้งแตป  1993  ถึง  1998   โดยมีวัตถุ
ประสงคเพื่อประเมินผลกระทบจากการใชรูปแบบของการตรวจสอบภายนอก  การประเมินคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการดําเนินงานของสถาบัน  ผลวิจัยพบวา  การใช
ขอมูลเชิงปริมาณ  (quantitative)  และเชิงคณุภาพ  (Qualitative)  ที่ไดจากการวัดการปฏิบัติหรือการ
ดําเนินงานโดยองคกรภายนอก  เชน  รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ  Scottish  Higher  
Education  Funding  Council  (SHEFC)  และ  Higher  Education  Quality  Council  (HEQC)    และ
การตรวจสอบและประเมินภายใน  โดยคณะกรรมการตามการรับรูและประสบการณ  ทําใหทราบถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น  ดังนี้

1) วัตถุประสงคของระบบคุณภาพ  และวิธีการที่ใชในการตรวจสอบและประเมิน  ชี้ให
เห็นวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  จําเปนตองมีการตรวจสอบและประเมินทั้งโดยภายใน
และภายนอก  การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ เปนเรื่องที่สามารถทําได  
(Accountability)

2) การปรับปรุงคุณภาพสําหรับบุคลากร  มีขอบเขตที่กวาง  ดังนั้น  จึงไมสามารถแยกสวน
ของการปรับปรุงใหเปนอิสระ  ออกจากระบบการประกันคุณภาพได

3) การปรับปรุงคุณภาพสําหรับนักศึกษา  เปนเรื่องที่มีความสําคัญยิ่งกวาการปรับปรุงและ
พัฒนาบุคลากร เนื่องจากเปนผลผลิตของสถาบัน

4) ควรจะมีการเพิ่มหรือขยายการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพออกไปอยางกวาง
ขวางเพื่อตอบสนองตอความตองการของหนวยงานตาง ๆ มากขึ้น
                      Carnahan   (1989)   ศึกษาตัวบงชี้คุณภาพของวิทยาลัยของรัฐที่จัดการศึกษาระดับ  2  
ป  (Pubic Two – Year Colleges)   โดยแบบสอบถามซึ่งกําหนดตัวแปรของคุณภาพของสถาบันอุดม
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ศึกษาระดับ  2  ป จํานวน  61 ตัวแปร  สอบถามจากกลุมตัวอยาง  4  กลุม  คือ  อธิการของวิยาลัย
ระดับ  2  ป  คณาจารยของวิทยาลัยระดับ   2  ป  คณบดีของวิทยาลัยระดับ  4  ป  และผูนําทางดาน
ธุรกิจในชุมชน  วิเคราะหขอมูลโดยใช  ANOVA   ผลิตผลที่เปนนักศึกษา  (Student Outcomes)   
และมาตรฐานของการศึกษา  สวนคุณลักษณะของอาจารย  และผลงานวิจัยสําคัญนอยกวา
                      Brown   (1989)   ศึกษาการประเมินคุณภาพของโปรแกรมการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยหัวหนางานวิชาของสถาบันใน  2  บริบท  คือ  ชนิดของสถาบันและสาขาวิชา  เครื่องมือที่ใช  
คือแบบสอบถาม  ซ่ึงหัวหนางานวิชาการจากสถาบัน  3  แบบ  คือ  มหาวิทยาลัยวิจัย  มหาวิทยาลัย
สมบูรณแบบ และมหาวิทยาลัยทางดานศิลปะ  จะตอบคําถามในตัวแปรที่เกี่ยวกับการประเมินคุณ
ภาพของโปรแกรมใน  4  ดาน  คือ  ดานอาจารย   ดานนักศึกษา  ดานทรัพยากร และการมีสวนรวม
ในสังคม   โดยเปรียบเทียบใน  3 สาขาวิชา  คือ  วิทยาศาสตรกายภาพ  สังคมศาสตร  และศิลปศึกษา  
ผลการศึกษาพบวา  การวัดคุณภาพตามการรับรูของหัวหนางาน  3  วิชา  จะแตกตางกันทั้ง  4  ดาน  
ในสถาบันแตละแบบ  และแตกตางกัน   3  ดาน  ในสาขาวิชา  คือ  ดานอาจารย   นักศึกษา  และ
ทรัพยากร  นอกจากนี้  ผลการวิจัยช้ีวาการวัดคุณภาพในระดับปริญญาตรีจะใหความสําคัญกับคุณ
ภาพการสอนมากกวาการวิจัย  ซ่ึงแตกตางกัน  การประเมินคุณภาพในการศึกษาระดับปริญญาเอก  
จึงเห็นไดวาเกณฑการประเมินคุณภาพจะแตกตางไปทั้งในลักษณะของสถาบัน  สาขาวิชา และระดับ
ปริญญา
                       Blumin   (1988)   ศึกษามิติเกณฑ  และตัวบงชี้ในการประเมินคุณภาพของวิทยาลัยชุม
ชน  โดยการศึกษาแบงออกเปน  3  ตอน  คือ  เร่ิมแรกศึกษาเอกสารเพื่อกําหนดมิติในการประเมิน
คุณภาพ  คือ  ผลิตผล  มูลคาเพิ่ม  (Value – Added)  เนื้อหาโดยศึกษาจากการวิเคราะหเอกสาร 
(Content  Analysis)   จากเอกสารของวิทยาลัย  และรายงานการประเมินตนเองของสถาบัน  และจาก
การสัมภาษณอธิการของวิทยาลัยและคณะผูบริหาร  ขั้นตอนที่สาม  เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงบรรยาย และคาสหสัมพันธ  พบวา  1)  การประเมินคุณภาพของสถาบันตองใชเกณฑหลาย
มิติ   2)  ในการประเมินคุณภาพของวิทยาลัยชุมชน  เกณฑที่สําคัญมาก  คือ  มิติดานเนื้อหา  และ
ทรัพยากร  สวนมิติที่สําคัญนอยที่สุด  คือ  มูลคาเพิ่ม   3)  เกณฑที่ผูบริหารนําไปใชชวยในการตัดสิน
ใจมากที่สุด  คือเกณฑผลิตผล  นอยที่สุด  คือ  มูลคาเพิ่ม   4)   ตัวบงชี้ในมิติดานผลิตผล  เนื้อหา และ
ทรัพยากรถูกนํามาใชมากที่สุด  5)  เกณฑในการชี้คุณภาพของสถาบันจะแตกตางกันในแตละบริบท   
6)  ผูบริหารจะมองคุณภาพในแตละดานแตกตางกัน สวนใหญแลวจะมองคุณภาพในลักษณะของ
การดําเนินการมากที่สุด   7)  เมื่อพูดถึงคุณภาพของสถาบัน  สวนใหญมักจะนึกถึงคุณภาพของผลิต
ผล  และชื่อเสียงมากที่สุด
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                   Brothers     (1984)   ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมินความเปนเลิศของโครง
การรวมในมหาวิทยาลัย  โดยใชวิธีเดลฟาย  จากมติเอกฉันทของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใน
โครงการรวมในมหาวิทยาลัย  จํานวน  12  โครงการ  ผลจากการศึกษาจะไดเกณฑในการประเมิน
ตนเอง  (self – Evaluation)   ของโครงการรวมที่แสดงถึงความเปนเลิศ  จํานวน  155   เกณฑ  จาก
นั้นทดสอบเกณฑที่ไดโดยใหผูบริหาร  คณาจารย  ผูดําเนินโครงการ  และนักศึกษา  จํานวน  730  
คน  ประเมินโครงการรวมใน  14  มหาวิทยาลัย  ผลจากการศึกษาพบวา  รูปแบบการประเมินความ
เปนเลิศที่ได  สามารถไปดัดแปลงใชกับโครงการรวมอื่น ๆ ได

6.2  งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาระบบ
            วิทยา   คูวิรัตน ( 2538 ) ไดทําการวิจัยและพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ครูโรงเรียนคาทอลิกอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย  5  ขั้นตอน  คือ 1.
การวิเคราะหระบบ(System  Analysis)    2.การสังเคราะหระบบ(System  Synthesis)   3.การออก
แบบระบบ(System  Design)   4.การตรวจสอบระบบ(System   Verification)    5.การประเมินระบบ
(System   Evaluation)   ผลการพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนคาทอลิก  สรุป
ไดดังนี้
                      1) ผลการวิจัยมีสวนสําคัญในการสรางและพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนคาทอลิก  อัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร  และสามารถนําระบบการประเมินผลที่
พัฒนาขึ้นไปใชในโรงเรียนคาทอลิก
                       2) วัตถุประสงคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูใหมีคุณภาพมากยิ่ง
ขึ้น  ในดานการจัดการเรียนการสอน  ดานคุณธรรมจริยธรรม  รวมทั้งดานการสนับสนุนการสอน
                      3)  รูปแบบของระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  ประกอบดวยองค
ประกอบที่สําคัญ  4 ประการ  คือ ปจจัยนําเขา (Inputs)    กระบวนการ (Process)  และผลผลิต  
(Outputs)  รวมทั้งขอมูลปอนกลับ (Feedbacks)  โดยเนนการประเมินผลในดานการสอนของครูเปน
หลัก

         4)   ปจจัยนําเขา  (Inputs)  ของระบบ ประกอบดวย  ผูประเมิน คือ หัวหนาหมวดวิชา
เพื่อนครูและครูประเมินตนเอง   คณะกรรมการสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของครู เพื่อสรุป
ผลการประเมินใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากยิ่งขึ้น   และเครื่องมือที่ใชในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของครู
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                        5)   กระบวนการ   (Process)  ของระบบ ประกอบดวย  ขั้นตอนตาง ๆ คือ การแตงตั้ง
คณะกรรมการตัดสินผลการประเมินการปฏิบัติงานของครู  การชี้แจงรายละเอียดของระบบการ
ประเมินผลการดําเนินการประเมินผล  การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของครู

          6)  ผลผลิต  (Outputs)  ของระบบ  ประกอบดวย  สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของครูแตละบุคคล  สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานของครูแตละหมวดวิชาในภาพรวม  สรุปและ
รายงานผลการปฏิบัติงานของครูทั้งโรงเรียนในภาพรวม
                        7)  ขอมูลปอนกลับ  (Feedback)  ของระบบ ประกอบดวย การใหขอมูลปอนกลับแก
ครูแตละบุคลและการใหขอมูลปอนกลับในระดับของโรงเรียน

         ไพบูลย    เปานิล   (2543)   ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  สถาบันราชภัฎ   การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ  พัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา  องคประกอบ  ตัวบงชี้  และเกณฑมาตรฐานดานสื่อการเรียนการสอน  
และหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษา  โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  
เหมาะสมที่จะนํามาใชในสถาบันราชภัฏ โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  และดําเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนวิธีระบบ
                     กลุมตัวอยางประกอบดวย บัณฑิตเทคโนโลยีการศึกษาสถาบันราชภัฏ  300  คน  
อาจารยโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาสถาบันราชภัฏ  120  คน  ผูเชี่ยวชาญระบบประกันคุณ
ภาพการศึกษา  17  คน  แบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคาและแบบปลายเปด  วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คามัธยฐาน
และคาพิสัยระหวางควอไทล   สวนคําถามปลายเปดใชหลักการวิเคราะหเนื้อหา  (Contents 
Analysis)   หาคารอยละ  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชการวิเคราะหหาคาความแมนตรงเชิงเนื้อ
หา  (IC) ผลการวิจัยพบวา

1) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  5  ขั้นตอนคือ  กําหนดนโยบาย  การ
พัฒนาเครื่องมือประกันคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณ
ภาพ  ในแตละขั้นตอนไดกําหนดสวนประกอบที่ตองปฏิบัติ  เพื่อนาํไปสูการรับรองคุณภาพขั้นตอน
ที่ 1 ถึง  4  ตองมีการประชาสัมพันธ เสริมแรง และประเมินผลเปนระยะ องคประกอบในการประกัน
คุณภาพโปรแกรมวิชากําหนดไว  6  องคประกอบ คือ  ปรัชญาและวัตถุประสงคของโปรแกรมวิชา  
หลักสูตร  อาจารย นักศึกษา  การเรียนการสอน  และการบริหารโปรแกรมวิชาทั้ง  6  องคประกอบมี  
71 ตัวบงชี้  ซ่ึงผูเชี่ยวชาญระบบประกันคุณภาพการศึกษามีความคิดเห็นวา ระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาองคประกอบ และตัวบงชี้ แตละขอมีระดับความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด(Mdn>
4.00)     และความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญมีคาความสอดคลองในระดับมากที่สุด  (IR<1.00)  ทุกขอ
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2) อาจารยผูสอนประจําโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา สถาบันราชภัฏ  เห็นวาสื่อ

การเรียนการสอนที่กําหนดเปนสื่อพื้นฐานโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษาทั้ง 8 กลุมรวม  71  
ชนิด  มีความเหมาะสมที่จะกําหนดเปนเกณฑมาตรในระดับมาก  ถึงมากที่สุด  นอกจากฟลมภาพ
ยนต  และเครื่องฉายภาพยนต  16  มม.  อยูในระดับปานกลาง  สวนหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการ
ศึกษาทั้ง  9 หอง  อาจารยผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุดทุก
ขอ( X >.4.20)  ทั้งสื่อดานการเรียนการสอนและหองปฏิบัตกิารเทคโนโลยีการศึกษาผูตอบแบบสอบ
ถามมีความคิดเห็นสอดคลองกันในระดับสูงมาก  (S.D. < 1.00)
                 สมกูล   ถาวรกิจ  (2543)   ศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  
สถาบันราชภัฏ    มีความมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของคณะครุ
ศาสตร  สถาบันราชภัฏ  ผลจากการศึกษานํามาสรางเปนรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา ปละ
ทดลองใชรูปแบบในสถาบันราชภัฏ  1 แหง  การวิจัยนี้ไดแบงขั้นตอนดําเนินการเปน  3  ขั้นตอน คือ 
ศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพจากผูบริหารและอาจารย   180  คน  วเิคราะหตัวบงชี้คุณภาพ
เพื่อสรางรูปแบบการประกันคุณภาพ และประเมินรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ  9  คน ทดลองใชรูปแบบ
ที่สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา  โดยศึกษาจากคณะอนุกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ประจําคณะและโปรแกรมวิชา  10  คน  อาจารย  39  คน  และนักศึกษา  50  คน  เปรียบเทียบผลการ
ทดลองกอนและหลังเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ผลการวิจัยพบ
วา
                   1)   การศึกษาองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตรสถาบันราช
ภัฏมี  4    องคประกอบหลัก คือ  การบริหารและการจัดการ  การเรียนการสอน  อาจารยปละ
บุคลากร  นักศึกษาและบัณฑิต  มีองคประกอบยอย  38  องคประกอบ ผูบริหารและอาจารยเห็นวามี
ความเหมาะสมในระดับมาก  และตัวบงชี้คุณภาพ  112  ตัวบงชี้  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง
และมาก

2) รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏประกอบ
ดวยหลักการประกันคุณภาพ  ระบบและกลไกการบริหารการประกันคุณภาพและวิธีดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ที่กําหนดไวผูเชี่ยวชาญเห็นวา  มีความเหมาะสมมากที่สุด  สามารถนําไป
ใชไดดีมาก

3) การทดลองใชรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร สถาบันราช
ภัฏไดดําเนินการ  3  อยางคือ  การศึกษาตนเองและประเมินตนเอง  การทดสอบองคประกอบและตัว
บงชี้คุณภาพ  การสนทนากลุม  พบวา  การศึกษาตนเองและประเมินตนเองระดับคณะและโปรแกรม
วิชามีการกําหนดสาระสําคัญไว  8  ประการ  คือ  ปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  วัตถุประสงค
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นโยบายแผนพัฒนาการบริหารคณะและโปรแกรมวิชา  คุณลักษณะบัณฑิตไวในระดับมากและมาก
ที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบผลการทดลองใชรูปแบบในระดับคณะ  กอนและหลังพบวา  มีคารอยละและ
คาเฉลี่ยเพิ่มขึ้น  และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่  .05  เพียง  2  ดาน คือ  ดานการเรียนการ
สอนอาจารยและบุคลากร  เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่
กําหนด  พบวา  ดานการบริหารและการจัดการดานการเรียนการสอน  ดานอาจารย  และบุคลากร
สวนใหญไดมาตรฐานระดับดีมาก  และมีมาตรฐานคุณภาพระดับดี  ในระดับโปรแกรมวิชา  พบวามี
คารอยละ และคาเฉลี่ยเพิ่มขึ้นนอยกวาไมเพิ่มขึ้นและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่  .05  ทั้ง
สองดาน  คือ  ดานการเรียนการสอน  และดานนักศึกษา และบัณฑิต  เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมิน
ตนเองกับเกณฑมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดสวนใหญไดมาตรฐานและมีมาตรฐานคุณภาพระดับปาน
กลางและดีมาก  การทดสอบองคประกอบและตัวบงชี้คุณภาพ  ทั้ง  4  ดาน  สวนใหญมีคาเฉลี่ยเพิ่ม
ขึ้นและมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่  .05   จากการสนทนากลุม  สรุปไดวา  ในการใชรูแบบ
การประดันคุณภาพการศึกษา  ของคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฏ  สวนใหญมีความคิดเห็นวาเปนรู
แบบที่ดีสามารถปรับปรุงและพัฒนาคุณภพการศึกษาไดทั้งหลักการ  ระบบ  กลไก  และวิธีดําเนิน
การเหมาะสมดี  ในอนาคตของการใชรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษานี้จะตองมีการปรับ
สภาพการณและตัวอาจารยใหเหมาะสมกับการใชรูปแบบ  ผลจากการสนทนากลุมสามารถสรุป
ความคิดเห็นเปนคาเฉลี่ยของรอยละ  87.35

      สุวิมล    วองวาณิช ( 2543 )   ไดทําการวิจัยเร่ือง  การวิจัยและพัฒนาระบบประเมินผล
ภายในของสถานศึกษา   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบประเมินผลภายใน  ที่มีความเปนเอก
ภาพในเชิงหลักการ  แตมีความหลากหลายของวิธีปฏิบัติในแตละสถานศึกษา  ซ่ึงมีลักษณะและ
บริบทแตกตางกัน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการวิจัย  จึงมีวัตถุประสงคยอยหลายประการ   กลาว
คือ

1) เพื่อกําหนดลําดับความสําคัญของมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้
2) เพื่อศึกษาสภาพการประเมินผลภายในของสถานศึกษา
3) เพื่อทําการคัดเลือกสถานศึกษานํารองและศึกษาลักษณะของสถานศึกษานํารอง
4) เพื่อพัฒนาระบบการประเมินผลภายใน
5) เพื่อพัฒนาหลักสูตรการอบรมและประเมินผลการฝกอบรม
6) เพื่อจัดทําคูมือการประเมินผลภายในและประเมินผลคุณภาพคูมือ
7) เพื่อพัฒนาระบบการนิเทศและใหการนิเทศสถานศึกษานํารองและประเมินผลการนิเทศ
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8) เพื่อศึกษาวิธีการที่สถานศึกษาใชในการประเมินผลภายในตามระบบการประเมินผล
ภายในที่พัฒนาขึ้น

9) เพื่อศึกษาความสําเร็จ ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานและปจจัยที่สงผลตอความ
สําเร็จในการประเมินผลภายในของสถานศึกษา

10) เพื่อสังเคราะหรูปแบบของวิธีการที่สถานศึกษาใชในการประเมินผลภายใน
11) เพื่อศึกษาแนวทางการขยายผล

                     ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยและพัฒนาใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  กลุม
ตัวอยางไดแกผูบริหาร   ครู   อาจารย   ผูทรงคุณวุฒิ และนักวิชาการ   ผูเกี่ยวของกับผลผลิต   เครื่อง
มือวิจัยเปนแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ  แบบบันทึกขอมูล   การเก็บขอมูลสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย  เก็บดวยตนเอง  การสัมภาษณ  และการสนทนากลุมแบบเจาะจง   การวิเคราะหขอมูลใช
สถิติภาคบรรยาย  สถิติการวิเคราะหอางอิง  และการวิเคราะหเนื้อหา   ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้
                  ผลการสํารวจมาตรฐานการศึกษา   ที่มีความจําเปนและสําคัญที่สถานศึกษาควรประเมิน   
3  ดาน  ไดแก  มาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานดานกระบวนการ  มาตรฐานดานปจจัย    โดยพบวา
มาตรฐานการศึกษา  ที่สําคัญและจําเปนมากที่สุด  ที่ทุกแหงควรไดรับการตรวจสอบผลการดําเนิน
งานของตนเองจํานวน  9  ตัว สภาพความพรอมของสถานศึกษาในการประเมินผลภายในสวนใหญ
ทําการประเมินตนเองโดยไมเปนระบบ  บุคลากรขาดการมีสวนรวมและไมไดนําผลไปใช    การคัด
เลือกสถานศึกษานํารอง  ไดสถานศึกษานํารอง  30  แหง    ประกอบดวย  6  สังกัด     ทั้งนี้เปนไป
ตามความสมัครใจของผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา     ผลผลิตที่ใชในการพัฒนาความรูและ
สงเสริมการดําเนินงานดานการประเมินผลภายในประกอบดวย   4  ประการ  คือ   ระบบประเมินผล
ภายใน      หลักสูตรฝกอบรม   คูมือประเมินผลภายใน   และระบบการนิเทศ        องคประกอบของ
การทํางานของระบบประเมินผลภายใน ที่พัฒนาขึ้น  เรียกวา  ระบบทีมดี(TEAM-D)     ประกอบ
ดวย  ระบบยอย   5  ระบบ     (DDDDD)   ไดแก  ระบบการวางแผนการปฏิบัติ   ระบบขอมูลและ
ประเมินผล   ระบบการตรวจสอบการประเมิน   ระบบการรายงานผลการประเมิน   และระบบการใช
ผลการประเมิน   โดยระบบการประเมินผลภายในที่พัฒนาขึ้นเปนระบบที่ผูกติดกับการทํางานตามวง
จรปกติ   PDCA    และการสนับสนุนใหทํางานแบบทีม   ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามมาตรฐาน   
3  ดาน  คือ  มาตรฐานดานปจจัย   กระบวนการ และผลผลิต      ผลการประเมินจากการประเมินตน
เองของสถานศึกษานํารอง   สถานศึกษาสวนใหญดําเนินงานไดคุณภาพตามมาตรฐานในระดับปาน
กลาง
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                   ปญหาของการดําเนินงาน  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จและผลกระทบของโครงการ   
พบวา   โครงการวิจัยนี้  สงผลตอครูอาจารยในทางบวก   ปญหาและอุปสรรค   ในการประเมินผลคือ   
การกําหนดระยะเวลา   เพียง  1  ภาคการศึกษา   ความสําเร็จของการประเมินผลภายในวัดดวยตัว
แปร  4  ตัวคือ    ความรูความเขาใจในการประเมินผลภายในของบุคลากร   บุคลากรในสถานศึกษามี
การทํางานเปนทีม   โอกาสของการทําการประเมินผลภายในตอเนื่องและยั่งยืน   และการทํางานดวย
ความมุงมั่นที่จะนําผลไปใชในสถานศึกษา          แนวทางการขยายผลควรระบุกรณีตัวอยาง  สถาน
ศึกษานํารองที่ประสบความสําเร็จใหสถานศึกษาอื่นดูงาน   ประชาสัมพันธการประเมินผลภายใน  
จัดทําเอกสารคูมือประเมินผลภายในแจกและควรมีกลุมนักวิชาการที่พรอมเปนวิทยากร   หรือท่ี
ปรึกษา                  เกณฑการตัดสินคุณภาพสถานศึกษา    พบวา   สวนใหญเห็นวาควรประเมินแบบ
อิงเกณฑ    โดยจําแนกคุณภาพออกเปน  3  ระดับ  คือ   ดี   พอใช   ตองปรับปรงุสถานศึกษาเกือบ
ทุกสังกัดเห็นวา  โดยภาพรวมการประเมินผล   ควรสะทอนผลการดําเนินงานเปนรายมาตรฐาน
                   ประอร   สุนทรวิภาต (2543)  ไดทําวิจัยและพัฒนา  เร่ือง   การพัฒนาระบบประกันคุณ
ภาพการศึกษาสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ  โดยกําหนดวัตถุประสงคเพื่อ     ศึกษาองคประกอบ  และ
บริบท  สรางเกณฑ   และพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับโรงเรียนเหลาทัพ  มีผลการ
วิจัยดังนี้
              1)  หลักการ/ยุทธศาสตรในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ  รวม  8  ขอ  
และที่สําคัญมากที่สุด  3  ขอ ไดแก  1)   การสรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ทําใหโรง
เรียนเหลาทัพผลิตนายทหารสัญญาบัตรที่มีคุณภาพตามความตองการของเหลาทัพ   2)   การสรางจิต
สํานึกใฝคุณภาพ  และความรวมมือรวมใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของกําลังพล
ทุดฝายในโรงเรียนเหลาทัพ  โดยมุงเนนคุณภาพในการปฎิบัติงาน   3)    ผูบริหารควรมีความเขาใจ  
และเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีนโยบาย  และความมุงหมายที่ชัดเจน  
และตอเนื่อง  ที่จะสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ
              2) วิธีการปฏิบัติ/ยุทธวิธีในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพ  ไดแก  1)  
การแตงตั้งคณะกรรมการ    2)  จัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพ   3)   กําหนดองคประกอบและเกณฑ    
4)   จัดทําคูมือ    5)  เผยแพรความเขาใจและสงเสริมจิตสํานึกใฝคุณภาพ   6)  ควบคุม   ตรวจสอบ
และประเมินผลการดําเนินงาน      7)ทํารายงานการศึกษาตนเอง   และพรอมรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก
              3) องคประกอบและเกณฑในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหลาทัพประกอบ
ดวย   1)   มีปรัชญา /ปณิธาน วัตถุประสงค และภารกิจหลักของโรงเรียนเหลาทัพ   2)มีการฝกและ
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ศึกษา   3)มีการเตรียมทรัพยากรการเรียนรู  4)  มีการปลูกฝงคุณลักษณะผูนําทหารและการปกครอง
บังคับบัญชา   5)มีการสงเสริมและพัฒนานักเรียนทหาร   6)  มีการบริหารและการจัดการ   7)   มีการ
สงเสริมการวิจัย    8)มีการติดตามและประเมินผล
                   ปราศรัย   ประวัติรุงเรือง(2544)  ไดทําวิจัยเร่ือง  การวิจัยและพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพันธในโรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ (เอสแบค)  โดยกําหนดวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาและตรวจสอบระบบประกันคุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพันธ  และเพื่อศึกษาผลที่เกิดจาก
การใชระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตอคุณภาพบุคลากร  คุณภาพการสอน  และคุณภาพการ
บริหารงานโรงเรียน     กลุมตัวอยางประกอบดวย  ผูบริหาร  15  คน  ครูอาจารย  68  คน  เจาหนาที่  
46  คน   นักศึกษา  352  คน  จากโรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ  ตัวแปรในการวิจัยประกอบดวย  ตัว
แปรดานภูมิหลังดานคุณภาพบุคลากร  ดานคุณภาพการสอน  และดานคุณภาพการบริหารงานทั้ง
หมด  24  ตัวแปร  การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามชนิดมีโครงสราง  การสัมภาษณ  การทํา
บันทึกเหตุการณประจําวัน   และการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร   การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใช
สถิติบรรยายและการวิเคราะหเปรียบเทียบและวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเนื้อหา
                  ระบบการประกันคุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพันธที่พัฒนาขึ้นมีโครงสรางตามระบบการ
บริหารงานคุณภาพ  ISO 9002    ที่โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจใชอยูเดิม   แตมีการปรับปรุงใหมีการ
ดําเนินงานแบบลางสูบน  และมีปฏิสัมพันธระหวางผูบริหาร   ครู  และบุคลากรมากขึ้นกวาเดิม  
หลังจากการปรับปรุงตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิแลวระบบการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นนี้มีกิจ
กรรมที่เปนการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของบุคลากรประกอบดวย  โครงการพัฒนางานที่เปน
โครงการใหมรวม   52  โครงการแยกเปนโครงการพัฒนาคุณภาพบุคลากร  10   โครงการ  โครงการ
พัฒนาคุณภาพการสอน  18  โครงการและโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารงาน  24  โครงการ  
จากการทดลองใชระบบการประกันคุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพันธเปนเวลา  4  เดือน  ตั้งแตเดือน
มถุินายน – กันยายน  2543  ผลการวิจัยพบวา   1)คาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ความผูก
พันตอโรงเรียนและเปาหมายของโรงเรียน  สารสนเทศและการวิเคราะห  ความเปนเลิศดานการสอน   
และชื่อเสียงในหมูนักเรียนในชวงกอนและหลังการใชระบบการประกันคุณภาพตามโมเดลปฏิ
สัมพันธของบุคลากรทุกกลุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   2)  คาเฉลี่ยตัวแปรอีก  17  ตัว
แปร   ดานคุณภาพไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะชวงระยะเวลาในการใชระบบการประกันคุณภาพที่
พัฒนาใหมคอนขางสั้น   3)ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ   พบวา   บุคลากรทุกกลุมมีความพึง
พอใจ   มีความตื่นตัว  และมีปฏิสัมพันธในการทํางานมากขึ้น   รูสึกผูกพันเปนเจาของโครงการที่
พัฒนา   และเห็นความเชื่อมโยงระหวางงานที่ทํากับระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียน
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ตอนที่ 7 สรุปแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ของกองทัพเรือ

       

7.1 กรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษา
         เฉพาะทางของกองทัพเรือ

                     ในการวิจัยครั้งนี้จากการศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตลอดจนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในทั้งของสถานศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยตน
สังกัด   หลักการสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(สมศ.)  ที่วาเปนการมุงเนนพัฒนาคุณภาพไมใชมุงเนนการตัดสิน  เนนหลักฐาน
ขอมูลตามสภาพจริง(Evidence-base)  สามารถตรวจสอบได   มีเอกภาพเชิงนโยบายแตหลากหลาย
ในทางปฏิบัติ   เนนการสงเสริมประสานงานมากกวาการควบคุม   และสงเสริมการมีสวนรวมของ
ทุกฝายที่เกี่ยวของโดยกําหนดกรอบแนวคิดเนนการพัฒนาผูเรียนเปนคนดี  มีความสามารถ(เกง)และ
มีความสุข  จัดการเรียนเนนผูเรียนเปนสําคัญ  การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอนที่ตอเนื่อง   ผูวิจัยจึงไดสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้
ได (ตามแผนภูมิที่  22    )
                  จากแผนภูมิที่ 22    กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย  3  สวนสําคัญ  คือ
                 สวนที่ 1  การเตรียมความพรอมของระบบประกันคุณภาพภายในโดยใหความสําคัญใน
การสรางพื้นฐานความรูที่ถูกตอง (Knowledge)  ในงานประกันคุณภาพการศึกษา     งานประเมินภาย
ในสถานศึกษา    ในระดับบุคคล จากการมีความรูความเขาใจที่ถูกตองจะนําไปสูการสรางทัศนคติที่
ดี(Attitude)ตอองคการและมีทัศนคติที่ดีตองานประกันคุณภาพการศึกษา  และ งานประเมินภายใน
สถานศึกษาซึ่งจะเปนผลตอเนื่องใหเกิดการปฏิบัติที่ถูกตอง(Practice) ในงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาในที่สุด
                     สวนที่ 2  การประยุกต  3  แนวคิดเขาเปนสวนกระบวนการดําเนินงานระบบประกัน
คุณภาพไดแก  การจัดการ PDCA (PDCA  Cycle  Concept) ซ่ึงประกอบดวย Plan  Do   Check   
Action  อันเปนกระบวนการทํางานตามปกติ    แนวคิดในการประกันคุณภาพซึ่งประกอบดวย   
Quality  Control ,   Quality  Audit ,   Quality  Assessment    
                   สวนที่ 3  การประยุกตผลผลิตตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาซึ่งตองการผลผลิต
ทางการศึกษาที่ประกอบดวยการเปนคนดี     การเปนคนเกง  และเปนคนที่มีความสุข    ผสมผสาน
กับคุณสมบัตินายทหารเรือไทยที่สําคัญโดยกรมกําลังพลทหารเรือ  ซ่ึงสอดคลองกับกับคุณลักษณะที่
พึงประสงคของกําลังพลที่สําเร็จการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  ประกอบดวย  5  คุณ
ลักษณะคือ   มีความรู   เปนผูนําทางทหาร   มีความซื่อสัตยและความจงรักภักดี      เปนสุภาพชน      
มีความละเอียดรอบคอบไมประมาท
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แผนภูมิที่ 22    กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

                      การเตรียมบุคลากร                                การบริหารงานตามปกติภายในสถานศึกษา/รร.                   การนิเทศงานประกัน ฯ                         ผลผลิตการศึกษา
                      ทางการศึกษา  ทร.                                 ประกันคุณภาพภายใน  และ คุณภาพที่ยั่งยืน                         และการประเมิน                                  ทหารเรือคุณภาพ

                               Instruction & training                     Plan                       Quality  Control                                       * การนิเทศงาน                                      *คนดี
                                                                                                                                                                                         ประกันคุณภาพ                                   *คนเกง
        *ความรูระบบประกัน           Leadership                          Do                            Quality   Audit                              (Supervision)                                       *มีความสุข
          คุณภาพ                               Market ability                                                                                                               
        *ความรูดานการวัด&                                                       Check                     Quality   Assessment                    *  การประเมินคุณภาพ                           5 คุณสมบัติ
           ประเมิน                               Stability                                                                                                                     ภายใน  ทร.                                        นายทหารเรือ
        *ทัศนคติตอการประกัน                                         Act                       Quality  Improvement                            (Internal  Assessment)                               *มีความรู
          คุณภาพการศึกษา                 Capability                                                                                                               * การประเมินและ                                   *เปนผูนํา
        *การดําเนินงานประกัน                                                                                                                                            ปรับปรุงระบบ                                      *ซื่อสัตย
          คุณภาพการศึกษา                Improve ability                                                                                                          ประกันฯ ของ ทร.                                 *สุภาพชน
                                                                                                                                                                                                                                                       *รอบคอบ
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                 7.2 บทสรุปการทบทวนวรรณกรรมเพื่อเปนแนวทางพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
                       สําหรับการศึกษาของกองทัพเรือ           
                        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาในระดับกองทัพเรือ  ยังไมมีการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับการจัดการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือที่ชัดเจนมากอน     
แตอยางไรก็ตามหลังจากที่มี  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 ออกมาแลวกระทรวง
กลาโหมไดมีคําสั่ง(เฉพาะ)ที่  36/44  เร่ือง  นโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
สถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  ออกมาใหเหลาทัพตางๆปฏิบัติ  โดยไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะ
ทํางานขึ้นมา  สองชุดสําหรับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป  1  ชุด  และคณะทํางานสําหรับการ
ศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  1  ชุดและจากคําสั่งดังกลาว   กองทัพเรือจึงไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะ
กรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพเรือมา  1  ชุด  โดยมีรอง เสธ.ทร.
เปนประธานกรรมการ    ซ่ึงก็ไดมีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพ
เรือตามมา     ซ่ึงนับเปนความตื่นตัวในระดบักระทรวงกลาโหม     และระดับกองทัพเรือในระดับ
หนึ่ง        และจากแนวการดําเนินงานดังกลาวทําใหสถานศึกษาบางแหงในกองทัพเรือไดมีความ
พยายามที่จะดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของตนเองขึ้น     ซ่ึงบางสถานศึกษา
โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษามีการดําเนินการที่มีความกาวหนาไปมาก     ในขณะที่บางสถานศึกษา
ยังอยูระหวางการพยายามที่จะดําเนินการในระดับหนึ่ง
                     การวิจัยและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาของกองทัพเรือใน
คร้ังนี้จะชวยเสริมใหกองทัพเรือมีระบบการประกันคณุภาพที่จัดเจนยิ่งขึ้นและเสริมงานประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือใหเพิ่มประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ประกอบกับกระบวนการที่เกิดจากการมี
สวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือจํานวนมากและหลายระดับจึงนาจะเปนระบบที่มี
ความเหมาะสมกับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ   มีมาตรฐานและตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) สอดคลองกับนโยบายคุณภาพการ
ศึกษาของกระทรวงกลาโหม   และสอดคลองกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ
เรือแสดงมาตรฐานที่เปนความเฉพาะทางของกองทพัเรือมากขึ้น    สําหรับแนวทางในการดําเนินการ
ในการวิจัยคร้ังนี้ดําเนินงานเปนกลุมกิจกรรมตางๆ  แตละกิจกรรมอาจดําเนินไปพรอมๆกัน  บางกิจ
กรรมเปนกิจกรรมที่ตอเนื่องกับกิจกรรมอื่น   ดังแสดงไวในสวนการดําเนินการวิจัยประกอบดวย
กลุมกิจกรรมแรกเปนกลุมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการศึกษาสภาพปจจุบันเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
ของกองทัพเรือ
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                     กลุมกิจกรรมที่  2  เปนกลุมของการพัฒนามาตรฐานตัวบงชี้   และพัฒนาระบบ   สวน
กิจกรรมกลุมที่  3  เปนการทดลองใช  และการประเมินระบบ    และกิจกรรมกลุมสุดทายเปนการ
เสนอรายงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา  สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือที่พัฒนา
ขึ้น   โดยสรุปแนวคิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของนํามาสูแนวทางในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพที่จะดําเนินการตอไปกลาวคือ
                      จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวพบวา  ระบบการประกันคุณ
ภาพที่มีอยูแบงออกเปน  3  ระดับ   คือระดับที่มีความกวางขวางมากที่สุดไดแกระบบการประกันคุณ
ภาพการศึกษาระดับชาติหรือเปนระบบของประเทศ    ถือเปนการประกันคุณภาพภายนอก(External  
Quality  Assurance )    ตอมาเปนการประกันคุณภาพภายใน  เปนระดับหนวยตนสังกัด    และสวน
สุดทายเปนระดับของการประกันคุณภาพภายในสถาบันหรือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
(Internal  Quality  Assurance )   สําหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
นั้น  แตเดิมเปนแตเพียงการการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบัน  ซ่ึงมสีถาบันการ
ศึกษาในสังกัดกองทัพเรือที่อยูในขายตองไดรับการประกันคุณภาพจากภายนอกโดยการประเมินภาย
นอกของสถาบันประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา(สมศ.)  ภายในป  2548  นั้นมีจํานวนทั้ง
ส้ิน  11  สถาบัน  ประกอบดวยการศึกษาระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  2  สถาบัน  ระดับอุดมศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี  7  สถาบัน   และสถาบันการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2  สถาบัน    การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือในครั้งนี้จะพัฒนาระบบการประกันคุณ
ภาพการศึกษาระดับหนวยตนสังกัดซึ่งเปนการประกันคุณภาพภายในกองทัพเรือ  ที่เปนระบบ
ประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพตอบสนองนโยบายของกองทัพเรือ  และมีความสอดคลองกับการ
ศึกษาของชาติ   จากการวิเคราะหระบบประกันคุณภาพที่ผานมาทั้งระบบของประเทศไทย  และตาง
ประเทศสามารถนําแนวความคิดทั้งหลายมาประยุกต  และพัฒนาใหเปนระบบที่พึงประสงคโดยภาพ
รวมระบบที่พัฒนาขึ้นควรคํานึงถึงประเด็นหลักๆ  คือ
                     1)  เปนระบบที่ระบุถึงการควบคุมคุณภาพ   (Quality  control )  การตรวจสอบคุณภาพ  
(Quality  Audit )   การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment )  และการปรับปรุงคุณภาพ(Quality   
Improvement)  ที่ชัดเจน
                     2)  หนวยงานประกันคุณภาพมีเอกภาพ
                     3)  ควรใหเปนความรวมมือจากผูเกี่ยวของรวมดําเนินการ
                     4) มีมาตรฐานและตัวบงชี้สวนหนึ่งแสดงความเปนการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                     5)  เนนการทํางานเปนระบบ
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                6)  เนนงานดานการเรียนการสอน
                7)   มีระบบบริหารที่ชัดเจน
                8)   ไมควรมีคณะกรรมการมากหรือข้ันตอนมากเกินไป
                9)   กระบวนการประกันคุณภาพควรเปนการผสมผสานไปกับการปฏิบัติงานตามปกติ
               10)  กระบวนการประกันคุณภาพควรมีความยั่งยืนและตอเนื่องตลอดไป



บทท่ี  3
วิธีดําเนินการวิจัย

                ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยวิจัยและพัฒนา(Research  and  Development) มีวัตถุ
ประสงคเพื่อวิจัยและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพ
เรือ  โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะในการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของ
กองทัพเรือในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรีเพื่อใชกับโรงเรียนนายเรือและวิทยาลัยพยาบาลกองทัพ
เรือ     มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเพื่อใชกับโรงเรียน
จาทหารเรือจํานวน  7  โรงเรียน      มาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้น
ฐานเพื่อใชกับโรงเรียนชางอูทหารเรือและโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ     พัฒนาระบบประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือ     การทดลองใชและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่
พัฒนาขึ้น     โดยวิธีดําเนินการวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปนขั้นตอน  ประกอบดวย  6  ขั้นตอน  ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1   การศึกษาเอกสาร  สังเคราะหเอกสาร วิเคราะหคุณลักษณะของการศึกษาเฉพาะทาง
                      กองทัพเรือ        
               1.1  ผูวิจัยศึกษาเอกสาร   ทฤษฎี   ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เกี่ยวกับมาตรฐาน    ตัวบง
ชี้และระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  ของประเทศไทยและตางประเทศ   ระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของตนสังกัด     ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา    
ศึกษาการพัฒนาระบบ   การประเมินระบบ   และทฤษฎีการประเมินงานประเมิน
               1.2  ผูวิจัยวิเคราะหเอกสาร  วิเคราะหคุณลักษณะของการศึกษาเฉพาะทางกองทัพเรือ
สังเคราะห    รางมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือทั้งระดับอุดมศกึษาปริญญา
ตรี   ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   ระดับการศึกษาขั้น พื้นฐาน         วิเคราะห  สังเคราะห เพื่อ
เตรียมรางมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และรางระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
               1.3   การศึกษาสภาพปจจุบันของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                      ในการศึกษาสภาพปจจุบันของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือเปนการ
ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพของบุคลากรในดานความรู    ทัศนคติ   และการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา    ศึกษาสภาพของสถานศึกษา   และศึกษาสภาพของการประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองทัพเรือระดับอดุมศึกษาปริญญาตรี    ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   และ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน    โดยมีกระบวนการดําเนินการ  ดังนี้
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               1)  ประชากรและกลุมตัวอยาง
                     ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนครู-อาจารย และผูบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนนาย
เรือ   วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ   โรงเรียนจาทหารเรือ  7  โรงเรียน  โรงเรียนชางอูทหารเรือ  โรง
เรียนดุริยางคทหารเรือจํานวนประมาณ  600  คน  ประมาณขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีของ Yamane
(1967) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  240  คน  แจกแบบสอบถามโดยกําหนดตามสัดสวนจํานวนครู-
อาจารยทั้ง  11  แหง     ไดรับคืนและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ  จํานวน  225  ฉบับ  คิดเปนรอย
ละ  93.75

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ในการศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือใชเครื่องมือวิจัย

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นประกอบดวย  6  สวนดังนี้
2.1)  ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบ
2.2) แบบวัดสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนแบบปร
       นัย ตอบถูกได 1 ตอบผิดได 0  จํานวน  30  ขอ
2.3) แบบวัดสภาพทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาเปนมาตราประมาณคา             

5  ระดับ(rating  scale)   จํานวน  25  ขอ
2.4) แบบวัดสภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนแบบตรวจสอบ
       รายการ(Checklist)  จํานวน  25  ขอ
2.5)แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพการศึกษาที่คาดหวัง และที่

                          เปนจริงของบุคลากรของกองทัพเรือเปนมาตราประมาณคา 5ระดับ(rating
                          scale)   จํานวน  20  ขอ
                   2.6) แบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับมาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาที่แสดง
                          ความเปนเฉพาะทางของสถานศึกษาในกองทัพเรือเปนแบบคําถามปลายเปด
                          ประกอบดวยประเด็นความเปนเฉพาะทางของการศึกษาไดแก จุดประสงคการ
                          เรียน    การจัดการเรียนการสอน   การประเมินผล    ความเปนเฉพาะทางของ
                          บุคคลไดแก  นักเรียน  ครู  ผูบริหาร  และความเปนเฉพาะทางของสถานศึกษา
             3) การหาคุณภาพเครื่องมือ
                    3.1) ศึกษาความตรงตามเนื้อหา(Content  validity)และความเปนปรนัยของขอความ
                           (Objectivity)โดยการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  5  ทานนํามาหาคาดัชนี
                           ความสอดคลอง(IOC)  โดยกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิไวดังนี้
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คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย     
                                                1) มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอกทางการศึกษา
                                                2) มีคุณวุฒิสาขาการวัดและประเมินผลการศึกษาอยางนอย
                                                    ระดับปริญญาโท
                                                3) มีประสบการณเปนผูสอน หรือ ผูจัดอบรม หรือวิทยากร  ในการ
                                                     อบรมผูประเมินคุณภาพของ  สมศ.

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
1.  รศ.ดร.อรุณี   ออนสวัสดิ์  (หัวหนาภาควิชาศึกษาศาสตร  ม.นเรศวร)
2.  ดร.วันทยา   วงศศิลปภิรมย (รอง  ผอ. สมศ.)
3.  ดร.ผดุงชัย   ภูพัฒน (หัวหนาภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม
                                      สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา  เจาคุณทหารลาดกระบัง)
4.  ดร.ชวลิต   โพธินคร (ศึกษานิเทศก   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
                                        กระทรวงศึกษาธิการ)
5.  ดร.สมถวิล   วิจิตรวรรณา (อาจารย  ฝายทะเบียนและประเมินผล  มสธ.)

คาสถิติคุณภาพเครื่องมือจําแนกตามชนิดของแบบวัด
ชื่อแบบวัด จํานวนขอ(ราง) ขอท่ีคา IOC

ต่ํา(0.80) *
จํานวนขอหลัง
จากปรับแลว

คา Reliability
ท้ังฉบับ

แบบวัดความรู
(Knowledge)

          38 5 , 7, 22 , 25          30   ขอ      .7426

แบบวัดเจตคติ
(Attitude)

          28  10 , 28          25   ขอ      .9033

แบบวัดการปฏิบัติ
(Practice)

          26  2 , 6           25  ขอ      .8552

แบบประเมินทักษะ
ความสามารถ

          22           -           20  ขอ      .9667

                       *   คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ขออ่ืนๆนอกจากนี้มีคา = 1.00
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โครงสรางคําถามความรูความเขาใจของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ

เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

   องคประกอบ                                           ความรู           ความเขาใจ         รวม                                           
                                                                  จํานวน(ขอที่)    จํานวน (ขอที่)     จํานวนขอ

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ                                                                   15               
                  1.1 ความหมาย ความสําคัญ               2       (1,2 )       1        ( 37)               ( 3 )
                  1.2 การประกันคุณภาพภายใน          1         (6)          3       (3,5,9)             ( 4 )
                  1.3 การประกันคุณภาพภายนอก       2     (20,38)       1       (4 ,22)             ( 4 )
                  1.4 การประกันคุณภาพของชาติ       3  (11,19,21)     1         (18)               ( 4 )

       
2. ความรูดานการวัดและประเมิน                                                                                 12
                  2.1 การวัด                                          -                    5(17,24,26,27,33)          ( 5 )
                  2.2 การประเมิน                                 -                    3(29,30,31)                 ( 3 )
                  2.3 มาตรฐาน  ตัวบงชี้  เกณฑ           -                     4 (23,25,28,32)          ( 4 )

3. ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
       การศึกษาของกองทัพเรือ                                                                                         11
           3.1 นโยบายประกันคุณภาพของ ทร.     2          (7,34)   3     (10,35,36)            ( 5 )
           3.2 การจัดการศึกษาของ  ทร.                2         (14,16) 4    (8,12,13,15)           ( 6 )
                    รวม                                               12                     26                                  38
                  เปาหมายหลัง Try  out                    10                      20                                  30

                          หมายเหตุ   การใหคะแนนความรูความเขาใจ
                          กรณีท่ี 1    ตอบใช   ได   1 คะแนน        ตอบไมใช      ได   0  คะแนน    ไดแกขอ
                                     1,  2,  3,  6,  8,  9,  11,  12,13, 14, 19,  21, 22,  25,  28,  29,  30, 31, 34, 37

                          กรณีท่ี 2    ตอบใช  ได   0  คะแนน         ตอบไมใช     ได   1  คะแนน    ไดแกขอ
                                           4,  5,  7,  10,  15, 16,  17, 18, 20, 23, 24,  26,  27,  32,  33, 35, 36 , 38
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ขอความแสดงเจตคติของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ

ตอการประกันคุณภาพการศึกษา

   เจตคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ             ทางบวก                         ทางลบ                 รวม
                                                               จํานวน        (ขอที่)      จํานวน      (ขอที่)         จํานวน

1. ระดับบุคคล                                                                                                             8
        การพัฒนาตนเอง                          1              ( 7 )               1             ( 5 )           ( 2 )
        ความรับผิดชอบ                            3     (10,15,21)             3    ( 2 , 6, 9 )            ( 6 )

2. ระดับสถานศึกษา                                                                                                    6
            การพัฒนาองคกร                            2            (1,28 )          1     (  3  )                   ( 3 )
            ประสิทธิภาพองคกร                       1              ( 8 )            2   ( 12, 14)                ( 3 )

     3. ระดับกองทัพเรือ                                                                                                       8
         การพัฒนาองคกร                           2           (17 ,20)            2    (13,19)                    ( 4 )
         ประสิทธิภาพองคกร                      2           (11,23)             2    (16,18)                    ( 4 )

      4. การประกันคุณภาพของชาติ                                                                                       6
          การพัฒนาคุณภาพการศึกษา           1         ( 22,27)             1        (26 )                   ( 3 )
         วิสัยทัศน                                         2          (24, 25)             1        (4 )                     ( 3 )
                 รวม                                        15                                  13                                 28

   เปาหมาย  หลังTry  out                        13                                  12                                 25
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รายการปฏิบัติของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

  กิจกรรมประกันคุณภาพ           ปฏิบัติเฉพาะบุคคล           ปฏิบัติโดยเปนสวนรวม        รวม
                                                   จํานวน        ( ขอที่ )              จํานวน       ( ขอที่ )

      ดานการวางแผน                      4      ( 6,16,17,18 )              4         (1,2,3,13 )               8
              (Plan)

           
     ดานการดําเนินตามแผน          3          ( 8,11,20 )               3        (7,24,25 )                  6
               (Do)

    ดานการประเมินคุณภาพ         1           ( 19 )                     5       (4, 5 ,12,14 ,15)           6
             (check)

   ดานการนําผลมาปรับปรุง       1             ( 10 )                    5        (9,21,22,23,26)          6
               (Act)

            รวม                                      9                                        17                             26
             เปาหมาย                             9                                        16                             25
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รายการประเมิน   ทักษะความสามารถในปจจุบันและ  ความคาดหวังเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  ของบุคลากรกองทัพเรือ

          ทักษะความสามารถ                  จํานวน                          ( ขอที่ )

      ดานการวางแผน                                4                               ( 1, 14, 15,19 )
              (Plan)

     ดานการดําเนินตามแผน                     4                               ( 2, 3, 9,16 )
               (Do)

    ดานการประเมินคุณภาพ                    9                              (4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 17, 20)
             (check)

   ดานการนําผลมาปรับปรุง                   5                               ( 11,12 , 13, 21, 22 )
               (Act)

            รวม                                      22
            เปาหมาย                              20
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3.2) ศึกษาความเที่ยง(Reliability)โดยการนําไปทดลองใช(Try out) หาคาความสอด
คลองภายใน(Internal  consistency) สําหรับแบบวัดความรูโดยวิธีการของ Kuder-
Richarson (KR-20)     สวนแบบวัดทัศนคติ  แบบประเมินทักษะความสามารถ  
และแบบวัดการปฏิบัติ        ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  Cronbarch 
(α - coefficient)  ไดคาความเที่ยงตามตารางคาสถิติคุณภาพเครื่องมือดังกลาว

                  4)  การวิเคราะหขอมูล
                       การวิเคราะหขอมูล   ดําเนินการวิเคราะหตามลักษณะของขอมูลที่ใชในการวิจัยซ่ึงได
จากเครื่องมือประเภทตางๆ       ดังนี้

4.1) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สวนที่เปนมาตราประมาณคา  5  ระดับ  (Rating
scale) สําหรับวัดเจตคติ  วิเคราะหโดยหาคาสถิติพื้นฐาน  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน  เพื่อนําไปแปลผลเจตคติ

4.2) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบวดัความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
                            เปนแบบทดสอบใชไมใชตอบถูกได  1  ตอบผิดได 0  รวมคะแนน หาคารอยละ
                            เพื่อนํามาแปลความหมายคะแนนความรู

4.3) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่เปนแบบวัดการปฏิบัติจากแบบตรวจสอบราย
        การวิเคราะหโดยหาคารอยละของการปฏิบัติ
4.4) ขอมูลจากคําถามปลายเปด  นํามาวิเคราะหเนื้อหาสรุปประเด็นนําเสนอความถี่
4.5) การใชสถิติอางอิงโดยการทดสอบคา ที  (Independent sample t-test) , (Pair –

sample t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way  ANOVA  )
ขั้นตอนที่  2   รางมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และรางระบบประกันคุณภาพ
                       ผูวิจัยนําสารสนเทศจากขั้นตอนที่  1  มาดําเนินการ
                    2.1 รางมาตรฐาน  ตัวบงชี้  สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                          ในการรางมาตรฐาน  ตัวบงชี้ชุดแรกเพื่อใหมีความครอบคลุมมาตรฐานตามมาตร
ฐานการศึกษาของชาติ และมีคุณลักษณะของการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือจึงใชหลักการ
พัฒนาตัวบงชี้ตามแนวคิด  สมศ.++ กลาวคือตัวบงชี้ของสถานศึกษาไดจากตัวบงชี้คุณภาพของ
สมศ. รวมกับตัวบงชี้ที่เปนลักษณะเฉพาะของตนสังกัด  รวมกับตัวบงชี้ที่เปนลักษณะเฉพาะของ
สถานศึกษา  ในรางครั้งแรกนี้จงึเปนรางที่มีตัวบงชี้จํานวนมากเพื่อความครอบคลุมตัวบงชี้ของ
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สถานศึกษาของกองทัพเรือที่ตองรับการประเมินจากหลายสังกัดแลวแตสาขาวิชาชีพ  เชน ทบวง
มหาวิทยาลัย   สภาการพยาบาล   กระทรวงกลาโหม(กรมยุทธศึกษาทหาร) ตลอดจนตัวบงชี้ความ
เปนเฉพาะทางทหารเรือที่ที่ไดจากการสัมภาษณ   และคําถามปลายเปดในการสํารวจในขั้นตอนที่ 1
ประกอบกับการผสมผสานตัวบงชี้ที่  เนนความรู  ทัศนคติ  และการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ  รวม
ถึงตัวบงชี้ที่แสดงความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพ   รางในครั้งแรกจึงประกอบดวยตัวบงชี้
จํานวนมากกลาวคือ
                    มาตรฐานของระดับอุดมศึกษา  ประกอบดวย  8 มาตรฐาน    66  ตัวบงชี้  
                    มาตรฐานของระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา  ประกอบดวย  8 มาตรฐาน    63  ตัวบงชี้  
                    มาตรฐานของระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย  14 มาตรฐาน    90  ตัวบงชี้  
             2.2 รางระบบประกันคุณภาพภายใน สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                   สําหรับรางระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือนั้น  จากผลการศึกษาเอกสาร
และการสํารวจในระยะแรก  ประกอบกับขอมูลจากการสัมภาษณ  รวมถึงขอมูลจากคําถามปลาย
เปดทําใหไดขอมูลนํามาเปนขอสรุปเปนรางแบบจําลองของระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ของกองทพัเรือ   ใชเปนหัวขอในการสัมมนานิสิตระดับปริญญาเอกสาขาการวัดและประเมินผล
การศึกษาโดยมีคณาจารยประจํากลุมสัมมนาประกอบดวย  ศาสตราจารย ดร.อุทุมพร   จามรมาน,
รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี,      รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช  สุชีวะ        และผูชวย
ศาสตราจารย  ดร.สุชาดา  บวรกิติวงศ  ไดแบบจําลองระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาของ
กองทัพเรือตามแผนภูมิที่  23  กลาวโดยสรุปดังนี้
                     ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือฉบับรางครั้ง
แรกประกอบดวย 3 ระบบยอยหรือ  3  กิจกรรมหลัก  คือ  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
การกํากับติดตามคุณภาพระดับกองทัพเรือ   และการประเมินและปรับปรุงคุณภาพระดับกองทัพเรือ
ซ่ึงมีกลไกการดําเนินการที่สําคัญประกอบดวยคณะกรรมการ  4  ชุด   คือ   คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ       คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ
คณะอนุกรรมการติดตามการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ           และคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในของแตละสถานศึกษา

ขั้นตอนที่ 3  พัฒนามาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพที่รางขึ้น
3.1 จดัสัมมนาระดมสมอง(Brainstorming) เมื่อ  30  พฤษภาคม  2545   ณ  สโมสรกรม

แพทยทหารเรือ  มีวัตถุประสงคเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือที่เปนผู
ปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็น  วิพากษวิจารณระบบ  มาตรฐาน  ตัวบงชี้ที่ผูวิจัยไดรางขึ้น
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ตามกระบวนการในขั้นตอนที่ 1  และ ขั้นตอนที่ 2 โดยผูมีสวนเกี่ยวของภายในกองทัพเรือไดแกนัก
เรียนนักศึกษา   ครู-อาจารยผูบริหาร  ผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษา  และศิษยเกาไดมีสวน
รวมจํานวนผูเขารวมทั้งสิ้น  160  คน  ไดรางฉบับปรับปรุง(รางที่ 2)
                  3.2 การสนทนากลุมแบบเจาะจง(focus  group) มีวัตถุประสงคในการเปดโอกาสใหกลุม
ยอยซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิของโรงเรียนแตละโรงเรียนไดรวมกันพิจารณาราง  ระบบ  มาตรฐาน  และ
ตัวบงชี้ที่ไดจากการระดมสมอง โดยเขารวมประชุมโรงเรียนละ 1 คร้ัง   รวม 11  คร้ังจํานวนผูรวม
สนทนากลุมแบบเจาะจงรวม  61  คน  (รายช่ือตามผนวก) นําผลการสนทนากลุมยอยมา  สังเคราะห
เปน มาตรฐาน ตัวบงชี้และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือฉบับปรับปรุง(รางที่3) 
ในสวนของระบบและกลไกสามารถสรางแบบจําลองตามแผนภูมิที่  26  สําหรับมาตรฐานและตัว
บงชี้วิเคราะหความคิดเห็นดวยคา เฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความคิดเหน็อื่นๆตอ
มาตรฐานและตัวบงชี้จากคําถามปลายเปด ผูวิจัยปรับปรุงตามขอเสนอแนะไดเปนฉบับปรับปรุง
ตามแผนภูมิที่ 26 (รางที่ 3)
                  3.3 นําผลที่ไดประกอบดวย  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  มาตรฐาน  และตัวบง
ช้ี ไปพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งโดยผูเชี่ยวชาญของกองทัพเรือ  จํานวน  15  ทาน(รายช่ือตาม
ผนวก)  โดยมีคุณสมบัติเปนนายทหารระดับสูงที่เปน  คณะกรรมการประกันคุณภาพของกองทัพ
เรือ   หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  หรืออดีตผูอํานวยการสถาน
ศึกษาของกองทัพเรือ  หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน    จากนั้นผูวิจัยนําผลที่ไดมา
สรุปเปนแบบจําลองระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ(รางที่ 4) แบบจําลองตามแผน
ภูมิที่  27  สําหรับในการสรุปมาตรฐาน  ตัวบงชี้  พิจารณาจากคามัธยฐาน(Median) และพิจารณา
ความสอดคลองของความคิดเห็นโดยคาพิสัยระหวาควอรไทล (Inter  quartile Ranges)   ประกอบ
กับความคิดเห็นจากขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปดนํามาปรับปรุงเพื่อนําไปทดลองใช  ตอไป

ขั้นตอนที่ 4  การทดลองใชระบบประกันคณุภาพการศึกษา
                    ในการทดลองใช  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    ตลอดจนการทดลองใชมาตร
ฐาน  และตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นเปนการทดลองใชกับสถานการณจริง  โดยกรมยุทธศึกษากองทัพเรือ
ออกหนังสือแจงใหขาราชการทางการศึกษาของกองทัพเรือที่มีคุณสมบัติครบถวนเขาอบรมผู
ประเมิน  จํานวน  60  คน  ในวันที่  11-12  กรกฎาคม  2545  ณ  กรมยุทธศึกษาทหารเรือหลักสูตร
การอบรมมีรายละเอียดตามผนวก
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                   4.1    จัดอบรมผูประเมินคุณภาพซึ่งเปนผูที่มีคุณสมบัติเบื้องตน    ดังนี้
                  1)   เปนขาราชการประจําการของกองทัพเรือ
                  2)   มีคุณวุฒิทางการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี
                  3)   ดํารงตําแหนง หรือเคยดํารงตําแหนงทางการศึกษาของกองทัพเรือ
                        4)  มีความรูทางดานการวัดและประเมินผล หรือเคยรับการอบรมความรูดานการวัด
                       และประเมินผล  หรือเคยรับการอบรมทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา
                   4.2 ทดลองใชระบบประกันคุณภาพการศึกษากับสถานศึกษานํารองเปนระดับอุดม
ศึกษาปริญญาตรีคือ  วิทยาลัยพยาบาล  กองทัพเรือ   ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดแก  โรง
เรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ   และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานคือโรงเรียน
ดุริยางคทหารเรือ  ซ่ึงคัดเลือกโดยพิจารณาความเต็มใจใหความรวมมือซ่ึงโรงเรียนโดยตองรวม
ดําเนินกิจกรรมดังนี้

1) สถานศึกษานํารอง  3 แหง ดาํเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนโดยมีมาตร
ฐานและตัวบงชี้ของระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่มีความสอดคลองกับ
มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการศึกษาของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้น  และจัดทําราย
งานการประเมินตนเอง  1  คร้ัง

2) โรงเรียนรับการประเมินภายในระดับกองทัพเรือตามระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษาของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้นจากคณะผูประเมินของกองทัพเรืออยางนอย  3 
ทาน     (เปนผูไดผานการอบรมเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาตาม  4.1 มากอน)    
ซ่ึงผูตรวจสอบกลุมดังกลาวจะดําเนินงานนิเทศการศึกษาอยางนอย  3  คร้ังโดยการ
ใหคําแนะนํา ปรึกษา  จัดอบรม หรือใหการนิเทศการศึกษาดวยวิธีการอื่นๆตาม
ความเหมาะสม  และเปนผูประเมินคุณภาพภายในระดับกองทัพเรือในระยะเวลาที่
ทดลองใชระบบนี้อยางนอย   1  คร้ัง

3) คณะผูประเมินเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพใหสถานศึกษาปรับปรุง คุณ
ภาพรายงานสภาพความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพจาก สมศ. ตาม
กฎหมาย สําหรับสถานศึกษานํารองนั้นๆ ตอตนสังกัด
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กําหนดการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา  สําหรับสถาบันนํารองประเมินคุณภาพการศึกษา

นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   คร้ังที่ 1
                26  กันยายน  2545           โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
                27  กันยายน  2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
                30  กันยายน  2545            โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ

นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   คร้ังที่ 2
                  7  ตุลาคม  2545           โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
                  8  ตุลาคม  2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
                  9  ตุลาคม  2545            โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ

นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   คร้ังที่ 3
                 28  ตุลาคม  2545           โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
                 29  ตุลาคม  2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
                 30  ตุลาคม  2545            โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ

สถานศึกษานํารองสงรายงานการประเมินตนเอง  SSR  หรือ  SAR
11 พฤศจิกายน  2545

ตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพ
           27 - 29  พฤศจิกายน  2545           โรงเรียนพยาบาล
                                                                กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
            2  - 4    ธันวาคม      2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
                                                                กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
         25 - 27    ธันวาคม      2545           โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
                                                                กองดุริยางคทหารเรือ   ฐานทัพเรือกรุงเทพ
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รายชื่อสถานศึกษาของกองทัพเรือท่ีใชเปนกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล

   โรงเรียนนายเรือ  อ.เมือง  จ.สมุทรปราการ
                      วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ  กรุงเทพมหานคร
                      โรงเรียนชุมพลทหารเรือ    อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี  

   โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน   อ.สัตหีบ  จ.ชลบุรี
   โรงเรียนการขนสงทหารเรือ   กรมขนสงทหารเรือ  บางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร.

                      โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ    กรุงเทพมหานคร
                      โรงเรียนพลาธิการ  กรมพลาธิการทหารเรือ  พระราชวังเดิม  กรุงเทพมหานคร
                      โรงเรียนอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร  ปอมพระจุลจอมเกลา  จ.สมุทรปราการ
                      โรงเรียนส่ือสาร   ปอมพระจุลจอมเกลา  จ.สมุทรปราการ
                      โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ  บางกอกนอย  กรุงเทพมหานคร.
                      โรงเรียนชางอูทหารเรือ  บางกอกนอย    กรุงเทพมหานคร

รายชื่อสถานศึกษาของกองทัพเรือท่ีเปนสถานศึกษานํารองในการทดลองใชระบบ

1. วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ  กรุงเทพมหานคร
(ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี)

                   2.   โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ   กรุงเทพมหานคร
       (ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี)
3. โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ   กองดุริยางคทหารเรือ  สถานีทหารเรือกรุงเทพ
       (ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน)

ขั้นตอนที่ 5   การประเมินระบบที่พัฒนาขึ้น
                      เปนการประเมินหลังจากทดลองใชระบบสําหรับตัวแปรบางตัวท่ีสามารถวัดไดใน
ระยะเวลาที่ทําการทดลองใชระบบ  ตามกรอบการประเมินตามแผนภูมิที่ 24  กลาวคือ
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                       แผนภูมิที่  24  กรอบแนวคิดในการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา

กรอบการประเมินการใชระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษาของกองทัพเรือ

Input    Process    Output

ความรูความเขาใจ
ในงานประเมิน
คุณภาพการศึกษา
(Knowledge)

ทัศนคติที่ดีตอ
งานประเมิน
คุณภาพการศึกษา
(Attitude)

การมีสวนรวมใน
การปฏิบัติ
(Practice)

การประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน

การนิเทศการศึกษา

การตรวจสอบจากภายนอกโรงเรียน

การประเมินคุณภาพระดับสูงจากกอง
ทัพเรือ

การประเมินระบบ

การปรับปรุงระบบ

อรรถประโยชน
ความเปนไปได
ความเหมาะสม
ความถูกตอง
ความตองการจําเปน
ความตองการใชสารสนเทศ
สนองเปาหมาย
เขากับสถานการณ
นาเชื่อถือ
ยุติธรรม
ความยั่งยืน
การทํางานเปนทีม

การวัดตามการรับรู
     ของบุคลากร

การตรวจสอบการปฏิบัติ
ระหวางการดําเนินระบบ

การวิพากษวิจารณ
และสืบสวนทบทวน
โดยผูเกี่ยวของโดยตรง
และโดยออม
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5.1 การประเมินปจจัยนําเขา(Input)  โดยการประเมินความรู(Knowledge)    ทัศนคติ
(Attitude)  และการปฏิบัติ(Practice) ตามการรับรูของบุคลากรเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนนํารอง  ทั้ง  3  แหง  โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นจาก  1.3      ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย   คณะครู-อาจารย  ของโรงเรียน
นํารอง  ทั้ง  3  โรงเรียน  จํานวน  42  คน   วิเคราะหขอมูลโดยการเปรียบเทียบคา
เฉลี่ยคะแนนกอนทดลองใชระบบ กับหลังการทดลองใชระบบดวยการทดสอบคา
ที(t-test for  dependent  samples)   และการศึกษาพัฒนาการของทักษะความ
สามารถตามการรับรูของบุคลากรหลังการทดลองใชระบบ  วิเคราะหขอมูลโดย
ประยุกตใชสูตรคะแนนพัฒนาการของ   ศิริชัย  กาญจนวาสี (1989 )     ตามสูตร

                       คะแนนพัฒนาการ  =           ( Y – X  )       x   100
                                                                 ( Max  -  X )
                                   เมื่อ     X   คือ  คะแนนการวัดครั้งแรก(คะแนนเฉลี่ยคร้ังแรก)
                                              Y   คือ  คะแนนการวัดครั้งหลัง(คะแนนเฉลี่ยคร้ังหลัง)
                                          Max  คือ  คะแนนเต็มในการวัด(คะแนนเฉลี่ยที่คาดหวัง)
5.2 ประเมินกระบวนการใชระบบ(Process) โดยผูวิจัย  ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติ

การประกันคุณภาพของผูเกี่ยวของตามระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนนํา
รองทั้ง  3   แหงดวยตนเอง  รวมกับผูทรงคุณวุฒิซ่ึงเปนผูสังเกตการณจากกรมยุทธ
ศึกษาทหารเรือและผูประเมินคุณภาพรวม  32  คน    โดยเครื่องมือที่ใชเปนแบบ
ประเมินความเหมาะสมเปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนการ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานตามระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นอันประกอบ
ดวยกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน    การนิเทศการศึกษาของคณะ
กรรมการตรวจสอบของกองทัพเรือ   และการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับกอง
ทัพเรือ   วิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาคามัธยฐาน (Median) และพิสัยระหวางควอร
ไทล (Inter-quartile  Ranges )

5.3 การประเมินผลผลิตของระบบ(Output)        โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน
งานประเมิน (Meta  Evaluation) ประกอบดวยการวิพากษวิจารณระบบประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือ จากผูดําเนินงานตามระบบโดยตรงคือ        คณะ
กรรมการประกันคุณภาพของโรงเรียนนํารองทั้ง  3  โรง   คณะอนุกรรมการตรวจ
สอบและประเมินคุณภาพระดับกองทัพเรือ      และผูบริหารโรงเรียน    และการ

      วิพากษวิจารณระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ จากผูเกี่ยวของทาง
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ออม  ไดแก  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ     รวม  32  คน
เครื่องมือที่ใชเปนแบบประเมินในประเด็น  ตางๆตามมาตรฐานมาตรฐานดานอรรถ
ประโยชน   มาตรฐานดานความเปนไปได  มาตรฐานดานความเหมาะสม  มาตรฐาน
ดานความถูกตอง   เปนไปตามความตองการจําเปน     สนองความตองการการใชสาร
สนเทศ  สนองเปาหมายเขากับสถานการณ  มีความยุติธรรมนาเชื่อถือ    วิเคราะหขอมูล
โดยพิจารณาคาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard   Deviations)

ขั้นตอนที่ 6   สรุป  รายงานผลการวิจัย
                     6.1   สรุปมาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพภายใน  สําหรับการศึกษาของกองทัพเรือ  ระดับ
อุดมศึกษาปริญญาตรี    และระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
                    6.2     สรุประบบการประกันคุณภาพภายใน  สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพ
เรือที่พัฒนาขึ้น
                    6.3    สรุปผลการประเมินระบบ
                    6.4    การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ
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แผนภูมิท่ี 25  สรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

ขั้นตอนที่  1      ศึกษาแนวคิดทฤษฎี                                                           ศึกษาการจัดการศึกษา
                         และงานวิจัยที่เกี่ยวของ                                                      เฉพาะทางกองทัพเรือ

                              ศึกษาระบบประกัน                                              ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพ
                              คุณภาพการศึกษาที่                                              การศึกษาของกองทัพเรือ
                              ปรากฏอยู

   วิเคราะห  สังเคราะห

ขั้นตอนที่  2
                            รางมาตรฐาน   ตัวบงชี้                                   รางระบบประกันคุณภาพ

ขั้นตอนที่ 3             พัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้                     พัฒนาระบบประกันคุณภาพ

  ขั้นตอนที่  4                   ทดลองใชในการประกนัคุณภาพโดยสถานการณจริง

     ประเมินระบบประกันคุณภาพ
ขั้นตอนที่ 5

     ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ
………………………………………………………………………………………………………
ขั้นตอนที่ 6                                  สรุปนําเสนอระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ



บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

                  ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยวิจัยและพัฒนา(Research  and  Development) มีวัตถุประสงค
เพื่อวิจัยและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  โดยมีวัตถุ
ประสงคเฉพาะในการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือในระดับ
อุดมศึกษาปริญญาตรีเพื่อใชกับโรงเรียนนายเรือและวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ     มาตรฐานและตัวบงชี้คุณ
ภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเพื่อใชกับโรงเรียนจาทหารเรือจํานวน  7  โรงเรียน      มาตร
ฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใชกับโรงเรียนชางอูทหารเรือและโรงเรียน
ดุริยางคทหารเรือ     พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ     การทดลองใชและประเมิน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น     โดยการนําเสนอผลวิเคราะหขอมูลวิจัยในครั้งนี้  ประกอบดวย  
5  ตอน  ดังนี้

ตอนที่  1  สภาพการประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                (กอนดําเนินการพัฒนาระบบฯ)

1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
           1.2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ระบบประกันคุณภาพ   มาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาที่
                   แสดงความเปนเฉพาะทางของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ

1.2.1 ขอมูลจากคําถามปลายเปด
1.2.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ

           1.3  การสํารวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
           1.4  การสํารวจเจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา
           1.5   การสํารวจการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
           1.6   การประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพการศึกษา

ตอนที่ 2  สรุปผลความคิดเห็นในการพิจารณามาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบ
                จากการประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง(focus  group)

2.1 มาตรฐาน  และตัวบงชี้ในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี
2.2 มาตรฐาน  และตัวบงชี้ในระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)
2.3   ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
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ตอนที่  3  สรุปผลการตรวจสอบมาตรฐาน  ตัวบงชี้   และระบบประกันคุณภาพ
                การศึกษาของผูทรงคุณวุฒิของกองทัพเรือ

3.1 มาตรฐาน  และตัวบงชี้ในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี
3.2 มาตรฐาน  และตัวบงชี้ในระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)
3.3  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

ตอนที่  4  ผลการทดลองใชระบบและผลการประเมินหลังทดลองใชระบบ
             4.1 มาตรฐาน  และตัวบงชี้ในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี

4.2  มาตรฐาน  และตัวบงชี้ในระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)
4.3 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

4.3.1 ความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติของบุคลากร
4.3.2 ทักษะความสามารถ  กอนและหลังทดลองใชระบบ
4.3.3 การประเมินแนวคิดที่นํามาประยุกตใชในระบบ
4.3.4 การประเมินกระบวนการดําเนินงานและผลการดําเนินงาน
4.3.5 สรุปประเด็นการวิจารณระบบฯหลังการทดลองใช

4.4 การประเมินความเหมาะสมของเกณฑการประเมินคุณภาพระดับระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)
4.5 การประเมินความเหมาะสมของเกณฑการประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)

ตอนที่  5  สรุปการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
                กองทัพเรือ
             5.1  สรุป  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)

5.2   สรุป  มาตรฐาน  ตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)
5.3  สรุประบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้น
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ตอนที่  1  สภาพการประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                 ในการศึกษาสภาพปจจุบันของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือเปนการศึกษาสภาพ
การประกันคุณภาพของบุคลากรในดานความรู    ทัศนคติ   และการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ
ศึกษา    ศึกษาสภาพของสถานศึกษา   และศึกษาสภาพของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี    ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   กอน
ดําเนินการพัฒนาระบบ  ในการดําเนินการในครั้งนี้ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนครู-อาจารย และผูบริหาร
สถานศึกษา ของโรงเรียนนายเรือ   วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ   โรงเรียนจาทหารเรือ  7  โรงเรียน  โรงเรียน
ชางอูทหารเรือ  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือจํานวนประมาณ  600  คน  ประมาณขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีของ
Yamane(1967) ไดกลุมตัวอยางจํานวน  240  คน  แจกแบบสอบถามโดยกําหนดตามสัดสวนจํานวนครู-
อาจารยทั้ง  11  แหง     ไดรับคืนและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณ  จํานวน  225  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  93.75
เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นประกอบดวย  6  สวนดังนี้
                       ขอมูลทั่วไปและภูมิหลังของผูตอบ    แบบวัดสภาพความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณ
ภาพการศึกษา   แบบวัดสภาพทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาเปนมาตราประมาณคา  5  ระดับ
(rating  scale)       แบบวัดสภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเปนแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist)   แบบประเมินทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพการศึกษาที่คาดหวัง และที่                      
เปนจริงของบุคลากรของกองทัพเรือเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับ(rating  scale)   แบบสอบถามความคิด
เห็น เกี่ยวกับมาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาที่แสดง        ความเปนเฉพาะทางของสถานศึกษาในกอง
ทัพเรือเปนแบบคําถามปลายเปด   ประกอบดวยประเด็นความเปนเฉพาะทางของการศึกษาไดแก จุดประสงค
การเรียน    การจัดการเรียนการสอน   การประเมินผล    ความเปนเฉพาะทางของบุคคลไดแก  นักเรียน  ครู  
ผูบริหาร  และความเปนเฉพาะทางของสถานศึกษา
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1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่  6    จํานวนและคารอยละของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือที่เปนกลุมตัวอยางจําแนกตาม
                     ขอมูลสวนบุคคล

รายการ จํานวน / คน รอยละ
เพศ
                           ชาย
                           หญิง

161
64

71.6
28.4

อายุ
                            ไมเกิน  25  ป

26 -  35
36 -  45
46 -  55
56   ขึ้นไป

12
54
94
59
6

5.33
24

41.78
26.22
2.67

สถานภาพ
                           โสด
                            คู
                            มาย/หยา/แยกกันอยู

55
159
11

24.4
70.7
4.9

ระดับการศึกษาสูงสุด
                           อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี (โรงเรียนจา)
                           ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
                           สูงกวาปริญญาตรี

85
92
48

37.8
40.9
21.3

1.5  ชั้นยศ
                           นายทหารชั้นประทวน
                           นายทหารชั้นนายเรือ
                           นายทหารชั้นนายนาวา

37
101
87

16.4
44.9
38.7
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ตารางที่  6(ตอ)

รายการ จํานวน / คน รอยละ
1.6  สถานศึกษาหรือหนวยที่ทานปฏิบัติงานในปจจุบัน
        โรงเรียนนายเรือ
        โรงเรียนชุมพลทหารเรือ
        โรงเรียนพยาบาล  กศษ.พร.
        โรงเรียนส่ือสาร และคอมพิวเตอร
        โรงเรียนพลาธิการ
        โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
         วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
         โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน
         โรงเรียนการขนสงทหารเรือ
         โรงเรียนอิเล็กทรอนิกส
         โรงเรียนชางอูทหารเรือ

26
69
11
24
10
15
23
11
20
9
7

11.6
30.7
4.9

10.7
4.4
6.7

10.2
4.9
8.9
4.0
3.1

1.7  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติจริงในปจจุบัน
           ผูสอน, ครู-อาจารย
           ผูบริหาร
           อ่ืนๆ  เชน ครูปกครอง

123
39
63

54.7
17.3
28.0

1.8 ประสบการณดานการสอน
       (สําหรับผูสอน , ครู อาจารย n = 186)
         ไมเกิน   5   ป
           6  -  10     ป
         11  -  15     ป
         16  -  20     ป
         21   ปขึ้นไป

90
54
25
14
3

40
24

11.11
6.22
1.33
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ตารางที่  6 (ตอ)

รายการ จํานวน  /  คน รอยละ
1.9 ประสบการณดานการสอน

และการบริหารการศึกษา(สําหรับผูบริหาร n = 39)
ไมเกิน  5  ป
6 -  10  ป
11 -  20  ป
21   ป   ขึ้นไป

13
11
12
3

5.78
4.89
5.33
1.33

1.10  ประสบการณเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา
   1) ศึกษาคนควาดวยตนเอง
   2) รับการอบรมเพิ่มเติมจากสถานศึกษา
        (สถานศึกษาในกองทัพเรือจัด)
   3) รับการอบรมจากการจัดอบรมภายใน(ระดับกองทัพเรือ)
   4) รับการอบรมจาก  ยศ. ทหาร หรือหนวยงานอื่นใน
        กระทรวงกลาโหม
   5) รับการอบรมจากภายนอกกระทรวงกลาโหม

           6) อ่ืนๆ เชน เปนกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน

123
106

73
31

30
38

54.7
47.1

32.4
13.8

13.3
16.9

1.11 หลักสูตรที่เคยอบรม/ประชุม/สัมมนา
1) ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
2) มาตรฐาน  ตัวบงชี้   เกณฑ  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

       3)   มาตรฐาน  ตัวบงชี้   เกณฑ  ระดับอุดมศึกษาต่ํากวา
              ปริญญา
       4)   มาตรฐาน  ตัวบงชี้   เกณฑ  ระดับอุดมศึกษา
       5)   การอบรมเปนผูประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
       6)   การอบรมเปนผูประเมินภายนอก(เชน สมศ. , สช.)
       7)   อ่ืนๆ  การเขียนรายงานประเมินตนเอง

45
148
41

38
39
29
4

20
65.8
18.2

16.9
17.3
12.9
1.8
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                        จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ  71.6)  มีชวงอายุ  36  ป ถึง
45 ปมากที่สุด  (รอยละ 41.78)    สวนใหญมีสถานภาพคู (รอยละ  70.7)  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่
สุด  (รอยละ  40.9)   พิจารณาตามชั้นยศพบวาเปนนายทหารชั้นนายเรือมากที่สุด (รอยละ  44.9)  โดยกลุมตัว
อยางเปนบุคลากรของโรงเรียนชุมพลทหารเรือมากที่สุด  (รอยละ  30.7)    สวนใหญตําแหนงงานปจจุบัน
เปนผูสอน  , ครู อาจารย  (รอยละ  54.7)    โดยครู อาจารยมีประสบการณดานการสอนไมเกิน  5  ปมากที่สุด
(รอยละ  48.39)  เชนเดียวกันกับผูบริหารที่มีประสบการณไมเกิน  5  ปมากที่สุด(รอยละ  33.33)
                       สําหรับประสบการณของบุคลากรเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ  พบวาสวนใหญศึกษาคนควา
ดวยตนเอง  (รอยละ  54.7)       โดยรองลงมาเปนการอบรมเพิ่มเติมจากสถานศึกษาในกองทัพเรือจัด  (รอยละ
47.1)     หลักสูตรที่เคยอบรมสวนใหญเปนเรื่อง    มาตรฐาน    ตัวบงชี้    และเกณฑระดับการศึกษาพื้นฐาน
(รอยละ  65.8)



146
ตารางที่  7   จํานวนและรอยละของบุคลากรที่รับรูเกี่ยวกับกิจกรรมการประกันคุณภาพศึกษาของสถานศึกษา
                    จําแนกตามระดับการประเมินของบุคลากร

รายการ / กิจกรรม จํานวน รอยละ
1) สรางความเขาใจแกบุคลากรใหตรงกัน  

ไมไดทําเลย
         ทําบาง
         ทําประจํา
2) กําหนดระบบประกันคุณภาพภายใน           

ไมไดกําหนด
        กําหนดแตยังไมชัดเจน
        กําหนดชัดเจนแลว
3) กําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้ ของสถาบัน

ไมไดกําหนด
กําหนดแตไมชัดเจน            
กําหนดชัดเจนแลว

4) ประเมินคุณภาพภายในสถาบัน                     
ไมไดทําเลย

        ทําแตยังไมสมบูรณ             
        ทําเสร็จแลวไมตํ่ากวา  1  ครั้ง
5) ทํารายงานการศึกษาตนเอง(SSR)                  

ไมไดทําเลย
        ทําแตยังไมสมบูรณ              
        ทําเสร็จแลว
6) นําขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงสถาบัน

ไมไดทําเลย
         ทําแตยังไมสมบูรณ              
         ทําเสร็จแลว
7) ทํารายงานการประเมินตนเอง(SAR)             

ไมไดทําเลย
         ทําแตยังไมสมบูรณ              
         ทําเสร็จแลว
8) เตรียมพรอมรับการประเมินภายนอก    

ไมพรอม             
         คอนขางพรอม              
         พรอมเต็มที่

5
132
81

13
106
98

11
77

130

55
127
33

72
91
50

78
112
22

111
82
18

135
73
4

2.2
58.7
36.0

5.8
47.1
43.6

4.9
34.2
57.8

24.4
56.4
14.7

32.0
40.4
22.2

34.7
49.8
9.8

49.3
36.4
8.0

60.0
32.6
1.8
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                 จากตารางที่  7  พบวาบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือเห็นวาสถานศึกษาพยายามสรางความ
เขาใจแกบุคลากรใหตรงกันอยูบาง(รอยละ  58.7)    สําหรับการกําหนดระบบประกันคุณภาพภายในบุคลากร
เห็นวามีการกําหนดแตยังไมชัดเจนมากที่สุด (รอยละ47.1)     และพบวามาตรฐาน  ตัวบงชี้ของสถาบันสวน
ใหญมีการกําหนดชัดเจนแลว  (รอยละ  57.8)   แตการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสวนใหญทําแตยังไม
สมบูรณ  (รอยละ  56.4)        ในการเขียนรายงานการประเมินตนเองเห็นวาทําแตยังไมสมบูรณมากที่สุด
(รอยละ40.4)    การนําขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงสถาบันนั้นพบวา      มีการดําเนินการแตยังไมสมบูรณ
(รอยละ  49.8)  สําหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเองเห็นวายังไมไดทําเลยมากที่สุด  (รอยละ  49.3)
และเมื่อกลาวถึงการเตรียมพรอมรับการประเมินภายนอกพบวาสวนใหญสถาบันยังไมพรอม(รอยละ  60.0)
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1.2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ระบบ   มาตรฐาน  ตัวบงชี้  คุณภาพการศึกษาที่แสดงความเปน
        เฉพาะทางของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ

1.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  คุณภาพการศึกษาท่ีแสดงความเปนเฉพาะทาง
          ของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ จากแบบสอบถามสวนคําถามปลายเปด

ตารางที่ 8    จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือที่ตางจาก
                      พลเรือน/และหรือเหลาทัพอ่ืนดานวัตถุประสงคหลักสูตร

ลักษณะเดนของหลักสูตร จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ (n = 156)
1.    เนนการปฏิบัติงานทางเรือ
2. ความรูทางวิชาชีพทางทหารเรือ
3.  ตอบสนองนโยบายของกองทัพเรือ
4.  ผลิตทหารเรือที่มีคุณภาพ
5.     ฝกความมีระเบียบวินัย อดทน
6.     มาตรฐานการศึกษาเทียบเทาสถาบันการศึกษาอื่น
7.     เนนคุณภาพการเปนนักเรียนทหาร
8.     เนนความเปนผูนํา  เขมแข็ง กลาหาญ
9.    สามารถนําความรูไปปฏิบัติงานไดจริง
10.  มีความรับผิดชอบ   ซ่ือสัตย
11. ชํานาญดานการทหาร ทั้งบกและทะเล
12. เปล่ียนสภาพบุคคลพลเรือน เปนทหาร
13. ใหผูเรียนมีคุณธรรม   จริยธรรม
14. มีความสามารถในการแกปญหา
15. มีความเปนทหารทั้งกายและใจ
16. มีความสามารถในการปกครองทหาร

45
42
24
15
8
4
3
3
2
2
2
2
1
1
1
1

28.85
26.92
15.39
9.62
5.13
2.56
1.92
1.92
1.28
1.28
1.28
1.28
0.64
0.64
0.64
0.64

                จากตารางที่  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ   ที่ตางจากพลเรือน / 
และหรือเหลาทัพอื่นดานวัตถุประสงคหลักสูตรนั้นบุคลากรของกองทัพเรือเห็นวาหลักสูตรการศึกษาของทหารเรือเนนเกี่ยว
กับ   การปฏิบัติงานทางเรือ  ความรูทางวิชาชีพทางทหารเรือ    มุงตอบสนองนโยบายของกองทัพเรือ     ผลิตทหารเรือที่มี
คุณภาพ     ฝกความมีระเบียบวินัย อดทน      มีมาตรฐานการศึกษาเทียบเทาสถาบันการศึกษาอื่น    เนนคุณภาพการเปนนัก
เรียนทหาร    ใหความสําคัญในความเปนผูนํา  เขมแข็ง กลาหาญ      สามารถนําความรูไปปฏิบัติงานไดจริง     มีความรับผิด
ชอบ   ซื่อสัตย    เสริมสรางชํานาญดานการทหาร ทั้งบกและทะเล    เปลี่ยนสภาพบุคคลพลเรือน เปนทหาร   ใหผูเรียนมีคุณ
ธรรม   จริยธรรม   มีความสามารถในการแกปญหา  มีความเปนทหารทั้งกายและใจ            และใหความสําคัญตอความ
สามารถในการปกครองบังคับบัญชาทหาร
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ตารางที่ 9    จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือที่ตางจาก
                      พลเรือน/และหรือเหลาทัพอ่ืนดานการเรียนการสอน

ลักษณะเดนของการเรียนการสอน จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ(n = 138)
1. เนนทฤษฎีควบคูกับการปฏิบัติงาน
2. เปนเฉพาะทาง
3.    เปนวิชาชีพทหาร
4.    เนนระเบียบวินัย
5. เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง
6. เนนสภาพรางกายและจิตใจ
7. เนนความมีจริยธรรม
8. เนนกิจกรรม
9. เนนภาวะผูนํา
10. ระบบอาวุโส
11. ฝกภาคทะเล
12. มีมาตรฐานเทียบเทาสถาบันอื่น
13. ขนบธรรมเนียมประเพณีทหาร

48
25
19
16
15
3
2
2
2
2
2
1
1

34.78
18.12
13.77
11.59
10.87
2.17
1.45
1.45
1.45
1.45
1.45
0.72
0.72

                   จากตารางที่ 9 พบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพ
เรือที่ตางจากสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนดานการเรียนการสอนเรียงลําดับจากความถี่มากไปหานอย       ไดแก
ความเห็นวาการจัดการศึกษาของกองทัพเรือมีลักษณะสําคัญคือ      เนนทฏษฎีควบคูกับการปฏิบัติงานเปน
เฉพาะทาง      เปนวิชาชีพทหาร      เนนระเบียบวินัย      เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง    เนนสภาพรางกายและจิต
ใจ    เนนความมีจริยธรรม      เนนกิจกรรม     เนนภาวะผูนํา       ระบบอาวุโส     ฝกภาคทะเล      มีมาตรฐาน
เทียบเทาสถาบันอื่น     และใหความสําคัญเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ
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ตารางที่ 10    จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือที่ตางจาก
                      พลเรือน/และหรือเหลาทัพอ่ืนดานการประเมินผล

ลักษณะเดนของการประเมินผล จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ ( n = 108 )
1. มีคะแนนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
2. การพิจารณาคะแนนความประพฤติรวมดวย
3. ประเมินตามมาตรฐานของสถาบันอื่น
4. พิจารณาความเหมาะสมทางทหาร
5. การนําผลมาปรับปรุง
6. เนนอิงกลุม
7. มีการประเมินหลายทาง
8. ประเมินจากการปฏิบัติจริงในทะเล
9. ประเมินหลายครั้งใน  1  ป
10. ประเมินตามธรรมชาติของทหารเรือ
11. ประเมินทั้งวิชาการและวิชาทหาร
12. ประเมินจากผูสอนเปนหลัก
13. มีการจัดลําดับอาวุโส
14. เนนการประเมินสภาพดานรางกาย
15. นักเรียนมีสวนรวมในการประเมิน

50
14
12
5
4
4
3
3
3
3
3
2
2
2
2

46.30
12.96
11.11
4.63
3.70
3.70
2.78
2.78
2.78
2.78
2.78
1.85
1.85
1.85
1.85

               จากตารางที่  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือที่ตาง
สถานศึกษาในสังกัดอื่นดานการประเมินผล  เรียงตามลําดับมากไปหานอย  กลาวคือ  เห็นวาการประเมินผล
ของการศึกษากองทัพเรือมีคะแนนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ     มีการพิจารณาคะแนนความประพฤติรวม
ดวย      ประเมินตามมาตรฐานของสถาบันอื่น      พิจารณาจากคะแนนความเหมาะสมทางทหารรวมดวย  
การนําผลมาปรับปรุง     เนนอิงกลุม     มีการประเมินหลายทาง       ประเมินจากการปฏิบัติจริงภาคทะเล    
ประเมินหลายครั้งใน  1  ป     ประเมินตามธรรมชาติของทหารเรือ     ประเมินทั้งวิชาการและวิชาทหาร    
ประเมินจากผูสอนเปนหลัก   มีการจัดลําดับอาวุโส    เนนการประเมินสภาพดานรางกาย  นักเรียนมีสวนรวม
ในการประเมิน
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ตารางที่ 11   จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของนักเรียนทหารเรือที่ตางจาก
                     สถาบันอื่น

ลักษณะเดนของนักเรียนทหารเรือ จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ ( n = 434 )
1. มีระเบียบวินัย
2. รางกายแข็งแรง   องอาจสมเปนทหาร
3. มีความอดทน   กลาหาญตัดสินใจ
4. เคารพอาวุโส
5. มีความชํานาญเฉพาะทาง
6. มีความสามัคคี
7. มีงานรองรับเมื่อจบการศึกษา
8. มีความเปนผูนํา
9. รับผิดชอบ
10. รักสถาบัน
11. รักษาธรรมเนียมทหารเรือ
12. มีความซื่อสัตย
13. มีความจงรักภักดี
14. มีเครื่องแบบเฉพาะ
15. เปนสุภาพบุรุษ
16. สามารถใชชีวติในเรือรบ
17. เปนระบบนักเรียนประจํา
18. เปนผูมีความเสียสละ
19. มีสวัสดิการ  เงินเดือน
20. มีคุณธรรม  จริยธรรม
21. มีไหวพริบ  ปฏิภาณ
22. มีความรูการรบทั้งทางบกทางเรือ
23. วายน้ําเปน
24. รักษาผลประโยชนของชาติ
25. มีภูมิลําเนาหลากหลาย
26. มีความชํานาญทางการรบ

147
48
43
24
19
18
13
13
11
10
10
9
9
9
8
8
8
7
5
5
2
2
2
2
1
1

33.87
11.06
9.91
5.53
4.38
4.15
2.99
2.99
2.53
2.30
2.30
2.07
2.07
2.07
1.84
1.84
1.84
1.61
1.15
1.15
0.46
0.46
0.46
0.46
0.23
0.23
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                 จากตารางที่ 11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของนักเรียนทหารเรือที่ตางจากสถาบัน
อ่ืนเรียงตามลําดับคือ  มีระเบียบวินัย   รางกายแข็งแรง   องอาจสมเปนทหาร     มีความอดทน   กลาหาญตัด
สินใจ   เคารพอาวุโส   มีความชํานาญเฉพาะทาง    มีความสามัคคี    มีงานรองรับเมื่อจบการศึกษา มีความ
เปนผูนํา     รับผิดชอบ    รักสถาบัน    รักษาธรรมเนียมทหารเรือ   มีความซื่อสัตย   มีความจงรักภักดี   มี
เครื่องแบบเฉพาะ   เปนสภุาพบุรุษ   สามารถใชชีวิตในเรือรบ    เปนระบบนักเรียนประจํา   เปนผูมีความเสีย
สละ  มีสวัสดิการ  เงินเดือน   มีคุณธรรม  จริยธรรม    มีไหวพริบ  ปฏิภาณ        มีความรูการรบทั้งทางบก
ทางเรือ   วายน้ําเปน    รักษาผลประโยชนของชาติ     มีภูมิลําเนาหลากหลาย
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ตารางที่ 12  จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของครูในสถานศึกษาของกองทัพเรือที่ตางจาก
                    สถาบันอื่น

ลักษณะเดนของครูทหารเรือ จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ (n = 279 )
1. มีระเบียบวินัย
2. มีความรูทั้งวิชาชีพและวิชาทหารเรือ
3. มีประสบการณจริง
4.    มีความรูดี  มีความสามารถ
5. มีภาวะผูนํา
6. มีความเขมแข็ง   ทาทางทหาร   สุภาพบุรุษ
7. เปนครูและเปนทหาร
8. รูจักนักเรียนอยางใกลชิดและทั่วถึงเหมือนพี่นอง
9. ยึดมั่นระบบอาวุโส
10. มีความรับผิดชอบ
11. พัฒนาตนเอง
12. รักษาธรรมเนียมทหาร
13. มีความอดทน
14. มียศ  มีเกียรติ
15. มีเจตคติที่ดีตอทหารเรือ
16. มีความจงรักภักดี
17. มีความยุติธรรม
18. มีความซื่อสัตย
19. มีความสามารถพิเศษอื่น ๆ เชนนักทําลายใตน้ําฯ
20. สามารถสอนไดทุกสถานการณ
21. มีความสามารถในการปกครอง
22. มีความสามารถทํางานเปนทีม
23. มีการปรับตัวที่ดี
24. ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน

47
31
31
23
22
20
19
14
13
11
9
8
5
5
5
3
2
2
2
2
2
1
1
1

16.85
11.11
11.11
8.24
7.89
7.17
6.81
5.02
4.66
3.94
3.23
2.87
1.79
1.79
1.79
1.08
0.72
0.72
0.72
0.72
0.72
0.36
0.36
0.36
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               จากตารางที่  12  ลักษณะเดนเฉพาะของครูในสถานศึกษาของกองทัพเรือเรียงตามลําดับ  ไดแก  มี
ระเบียบวินัย     มีความรูทั้งวิชาชีพและวิชาทหารเรือ    มีประสบการณจริง   มีความรูดี  มีความสามารถ    มี
ภาวะผูนํา    มีความเขมแข็ง   ทาทางทหาร   สุภาพบุรุษ  เปนครูและเปนทหาร    รูจักนักเรียนอยางใกลชิด
และทั่วถึงเหมือนพี่นอง     ยึดมั่นระบบอาวุโส  มีความรับผิดชอบ    พัฒนาตนเอง    รักษาธรรมเนียมทหาร    
มีความอดทน    มียศ  มีเกียรติ   มีเจตคติที่ดีตอทหารเรือ   มีความจงรักภักดี     มีความยุติธรรม  มีความซื่อ
สัตย     มีความสามารถพิเศษอื่น ๆ เชนนักทําลายใตน้ําฯ  สามารถสอนไดทุกสถานการณ    มีความสามารถ
ในการปกครอง   มีความสามารถทํางานเปนทีม  มีการปรับตัวที่ดี   ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน

ตารางที่  13     จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะเดนเฉพาะของผูบริหารสถานศึกษาของกองทัพเรือที่ตาง
                        จากสถานศึกษาอื่น

ลักษณะเดนของผูบริหารสถานศึกษาทหารเรือ จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ ( n = 161 )
1. มีความเปนผูนํา   มีความรับผิดชอบ
2. มีระเบียบวินัย
3. มีความรู   ความสามารถดานทหารเรือ
4. มีวิสัยทัศน
5. มียศ    มีตําแหนง   มีอํานาจ
6. กลาตัดสินใจ
7. มีทาทางองอาจแบบทหาร
8. เปนผูบริหารที่มาจากการแตงตั้ง
9. มีความเด็ดขาด
10. มีความยุติธรรม
11. มีคุณธรรม จริยธรรม
12. มีความซื่อสัตย
13. มีความจงรักภักดี
14. มีมนุษยสัมพันธ
15. มีความเสียสละ
16. เปนทหารมืออาชีพ

41
18
18
17
15
12
10
6
5
4
3
3
3
3
2
1

25.47
11.18
11.18
10.56
9.32
7.45
6.21
3.72
3.11
2.48
1.86
1.86
1.86
1.86
1.24
0.62

              จากตารางที่  13 ลักษณะเดนเฉพาะของผูบริหารสถานศึกษาของกองทัพเรือเรียงตามลําดับความถี่ได
แกมีความเปนผูนํา   มีความรับผิดชอบ  มีระเบียบวินัย   มีความรู   ความสามารถดานทหารเรือ   มีวิสัยทัศน
มียศ    มีตําแหนง   มีอํานาจ    กลาตัดสินใจ   มีทาทางองอาจแบบทหาร   เปนผูบริหารที่มาจากการแตงตั้ง  มี
ความเด็ดขาด    มีความยุติธรรม    มีคุณธรรม จริยธรรม    มีความซื่อสัตย     มีความจงรักภักดี     มีมนุษย
สัมพันธ    มีความเสียสละ  เปนทหารมืออาชีพ
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ตารางที่ 14  จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่จะทําใหการจัดการศึกษาสถาบันการศึกษากองทัพเรือ
                    มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

ปจจัยท่ีจะทําใหการศึกษาของกองทัพเรือมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น

จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ (n = 329 )

1. คุณภาพของผูบริหาร  และครู
2.    งบประมาณ
3. อุปกรณ    คอมพิวเตอร  และส่ือการเรียนอื่นๆ
4. ความรวมมือ  และการมีสวนรวมกันภายในหนวย
5. คุณภาพนักเรียนที่รับเขามาศึกษา
6. อาคารสถานที่    และหองสมุด
7. ความตอเนื่องของระบบประกันคุณภาพ
8. นโยบายกองทัพเรือ
9. ความจงรักภักดีตอองคกรของบุคลากร

121
92
34
22
18
15
14
11
2

36.78
27.96
10.33
6.69
5.47
4.56
4.26
3.34
0.61

              จากตารางที่  14  บุคลากรของกองทัพเรือเห็นวาปจจัยที่จะทําใหการจัดการศึกษาสถาบันการศึกษา
กองทัพเรือมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  เรียงตามลําดับ  คือ    คุณภาพของผูบริหาร  และครู   งบประมาณ   
อุปกรณ    คอมพิวเตอร  และส่ือการเรียนอื่นๆ    ความรวมมือ  และการมีสวนรวมกันภายในหนวยงาน     
คุณภาพนักเรียนที่รับเขามาศึกษา    ความพรอมของอาคารสถานที่    และหองสมุด    ความตอเนื่องของระบบ
ประกันคุณภาพ การศึกษา    นโยบายกองทัพเรือ      และความจงรักภักดีตอองคกรของบุคลากร
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ตารางที่  15   จํานวนความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาของกองทัพเรือที่แสดงความเปนเอกลักษณที่สถาบันอื่น
                      ไมมีหรือสถาบันอื่นไมสามารถผลิตได

เอกลักษณของการศึกษาของกองทัพเรือ จํานวน / ความคิดเห็น รอยละ ( n = 171 )
1.   เปนวิชาชีพเฉพาะ    เชน    ชางอูทหารเรือ   การสื่อ
      สาร    พยาบาลทหารเรือ   ทหารนาวิกโยธิน ฯลฯ
2. การฝกการรบทางทะเล
3.   การปฏิบัติการวิชาชีพ   เชน  การพยาบาลทางน้ํา
      เวชศาสตรใตน้ํา    กัปตันเรือ
4.   ประสบการณชีวิตในเรือรบ
5. ขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ
6. การรบแบบสะเทินน้ําสะเทินบก
7.   ความมีระเบียบวินัย
8.   การมีชั้นยศทหาร   เครื่องแบบทหารเรือ
9. ความยึดถือในระบบอาวุโส
10. กีฬาทหารเรือ   กายบริหารแบบราชนาวี
11. ความผูกพันธในความเปนทหารเรือ

50

26
24

21
17
11
7
6
4
3
2

29.24

15.21
14.04

12.28
9.94
6.43
4.09
3.51
2.34
1.75
1.17

                จากตารางที่  15   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาของกองทัพเรือที่แสดงความเปนเอกลักษณที่
สถาบันอื่นไมมี  หรือสถาบันอื่นไมสามารถผลิตได  เรียงตามลําดับความถี่  คือ เปนวิชาชีพเฉพาะ    เชน    
ชางอูทหารเรือ   การสื่อสาร    พยาบาลทหารเรือ   ทหารนาวิกโยธิน ฯลฯ    มีการฝกการรบทางทะเล  การ
ปฏิบัติการวิชาชีพ   เชน  การพยาบาลทางน้ํา       เวชศาสตรใตน้ํา     กัปตันเรือ     ประสบการณชีวิตในเรือ
รบ   ขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ   การรบแบบสะเทินน้ําสะเทินบก    ความมีระเบียบวินัย       การมี
ชั้นยศทหาร   เครื่องแบบทหารเรือ  ความยึดถือในระบบอาวุโส    กีฬาทหารเรือ   กายบริหารแบบราชนาวี    
และความผูกพันธในความเปนทหารเรือ

1.2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ
จากการสัมภาษณ

                   สภาพการประกันคุณภาพของสถานศึกษาของกองทัพเรือนั้น จากการสัมภาษณผูบริหารของ
สถานศึกษาที่มีหนาที่ดําเนินงานประกันคุณภาพภายฬนสถานศึกษา  จํานวน  11  สถานศึกษา  สถานศึกษา
ละ  1  ทาน  พบวา   ทุกโรงเรียนมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ     มีการแบงสวนงานเพื่อการ
ประกันคุณภาพแลว  แตสวนใหญบอกวายังไมชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ     ในการ
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ดําเนินงานนั้นสถานศึกษามีการจัดประชุมบุคลากรในสถานศึกษาไปบางแลวบางสถานศึกษาประชุมไปเพียง
ไมกี่คร้ัง  มีเพียงบางสถานศึกษามีการประชุมเปนประจํา    เกี่ยวกับการทํา  SSR  ทุกสถานศึกษาอยูใน
ระหวางจะดําเนินการ   มีเพียงสถานศึกษาเดียวที่ดําเนินการสําเร็จไปแลวกําลังดําเนินการฉบับที่  2   สําหรับ
สถานศึกษาตางๆ  ในปจจุบันใชมาตรฐานที่รับมาจาก  ยศ. ทร. ซ่ึงเผยแพรมาจาก  ยศ.ทหาร  และทบวง
มหาวิทยาลัย เปนแนวทางในการดําเนินการ
                      เกี่ยวกับปญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถานศึกษาหลายแหงไดกลาวถึงปญหา
ที่ลักษณะเดียวกันไดแก   ทัศนคติตอการประกันคุณภาพของผูบังคับบัญชา     สถานศึกษาตองการผูแนะนํา
อยางตอเนื่อง    บุคลากรตองการความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  หรือความรูอ่ืนๆที่สนับสนุนงาน
ประกันคุณภาพ  ที่ทันสมัยอยางตอเนื่อง  ขาดงบประมาณในการจัดอบรมความรูใหกับบุคลากร      บาง
สถานศึกษาตองการความชัดเจนจากหนวยตนสังกัด        ครูไมมีคุณวุฒิเพียงพอ
                       ในสวนการรับการสนับสนุนพบวากองทัพเรือไดใหการสนับสนุนสถานศึกษาอยูบางสวน
ใหญเปนการเผยแพรความรูดวยเอกสาร     มีการเชิญเขารับการอบรมอยูบางโดยไปรวมกับ ยศ. ทร.  นอก
จากนั้นเปนสถานศึกษาจัดประชุมกันเอง     ที่ผานมากองทัพเรือยังไมมีการติดตามตรวจสอบไปยังสถาน
ศึกษาแตกํากับติดตามโดยใหหนวยสงรายงาน  (ยศ.ทร.)  สวนระดับกองทัพเรือ  และระดบัประเทศ สมศ. ยัง
ไมไดมาประเมิน
                       สวนมาตรฐาน – ตัวบงชี้   ระดับกองทัพเรือที่เปนเฉพาะทางของทหารเรือยังไมมีชัดเจนมี
เพียงของแตละสถานศึกษาที่กําหนดขึ้นเทานั้น
                       สําหรับประเด็นเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพของกองทัพเรือนั้นสวนใหญเห็นตรงกันวา   
กองทัพเรือไดกําหนดใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพมา  1 ชุดตามตําแหนง   สวนการดําเนินการอื่นๆใน
การประกันคุณภาพการศึกษายังไมเปนรูปธรรมชัดเจน
                       ทุกสถานศึกษามีความเห็นตรงกันวากองทัพเรือควรมีระบบประกันคุณภาพ    มาตรฐาน  ตัว
บงชี้ที่เปนเฉพาะทางของกองทัพเรือใหชัดเจน   มีระบบที่มีความตอเนื่อง   และเปนระบบที่เอื้อตอการดําเนิน
งานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของกองทัพเรือ
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1.3 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ตารางที่  16 จํานวน  และรอยละของบุคลากรที่ตอบถูกจําแนกตามรายขอ

ขอความ ตอบถูก / คน รอยละ
1.มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
    ที่พึงประสงคเพื่อใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการตรวจ
     สอบ  การประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา
2.การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  การประเมินคุณภาพ
   การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพตาม
   มาตรฐานการศึกษา
3.การประกันคุณภาพภายนอกเปนการดําเนินการ
   ของสถานศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด      
4.สํานักงานมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)
   ขึ้นกับกระทรวงศึกษาธิการ   
5.การควบคุมคุณภาพเปนการดําเนินงานตามบทบาท
   หนาที่ของการบริหารเพื่อใหแนใจวางานจะมีคุณภาพตามมาตร
   ฐานที่กําหนด
6.ในระดับกองทัพเรือไมตองมีระบบประกันคุณภาพ
    การศึกษา  เพราะไมใชสถานศึกษา  ตาม พรบ.
7.  พรบ.แบงการศึกษาเปน  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  และระดับ
    อุดมศึกษาโดยอุดมศึกษามี 2 ระดับ คือ อุดมศึกษาปริญญากับ
    อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
8.  ทร.มี การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน,อุดมศึกษาปริญญา,
    อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
9. โรงเรียนดริุยางคทหารเรือเปนการศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน
10.โรงเรียนพันจาตองรับการประเมินจากคณะกรรมการการศึกษา
     ขั้นพื้นฐานของ สมศ. ที่ตองรับการประเมินภายในป  2548
     เพราะเปนหลักสูตรประทวน
11.นักเรียนจาทหารเรือจัดเปนการศึกษาระดับการศึกษาพื้นฐาน
12.การเก็บรวบรวมขอมูลมาใชประเมินที่ดีตองใชแบบสอบถาม

207

198

183

147

184

202

186

176

189
147

165
99

92

88

81.3

65.3

81.8

89.8

82.7

78.2

84.0
65.3

73.3
44.0
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ตารางที่  16 (ตอ)

ขอความ ตอบถูก รอยละ
13.สถานศึกษาที่ไดรับ ISO  แลวไมตองรับการประกันคุณภาพจาก สมศ.
14.การรับการประเมินคุณภาพจาก สมศ. สถานศึกษาไมตองเสียคาใชจาย
15.มาตรฐานการศึกษาระดับพื้นฐานที่ประกาศใชในชวงแรกของ สมศ.
     ตามมติ ครม. เมื่อ  25  ม.ค. 43 ประกอบดวย 14 มาตรฐาน 53 ตัวบงชี้
16.ผูประเมินภายนอกมีจํานวนตามขนาดของโรงเรียนแต ไมต่ํากวา 3 คน
17.ในการสรางมาตรฐานการศึกษาตองมีเกณฑกอนจึงจะมีตัวบงชี้ได        
18.การประเมินคุณภาพการศึกษาไมเกี่ยวกับการวัด
     เพราะไมสามารถวัดได          
19.ถามีเกณฑวา “นักเรียนมีความซื่อสัตยรอยละ 80”  ผูประเมินเก็บ
     ขอมูลจากการสอบถามครูหรือผูบริหารก็เพียงพอ                
20. “งบประมาณดานการศึกษาที่โรงเรียนไดรับ” เปนตัวบงชี้เชิงปริมาณ
21. ผลการประเมินมาตรฐานที่อยูในระดับสูงกวาเกณฑถือวาจุดแข็งของ
      สถานศึกษา
22. ผูประเมินคุณภาพภายนอกตองผานการอบรมเปนผูประเมินจาก
      สมศ.เทานั้น
23. มาตรฐานและตัวบงชี้ของ สมศ. เปนเพียงขั้นต่ําที่ทั่วไปยอมรับได
      เทานั้น
24. ตัวบงชี้คุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกแหงตองมีจํานวนเทากัน
25. ตัวบงชี้เชิงคุณภาพมีประสิทธิภาพกวาตัวบงชี้เชิงปริมาณทุกกรณี
26. การประกันคุณภาพภายในตองรายงานตามลําดับชั้นถึง รมว.กห.
      ทุกป
27. สถาบันการศึกษาในสังกัดกระทรวงกลาโหมตองดําเนินการ
      ประกันคุณภาพตามรูปแบบวิธีการที่กระทรวงกลาโหมกําหนด
      เทานั้น
28. กิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทหารไมสามารถ
       เผยแพรตอสาธารณไดเพราะเปนความลับทางทหาร
29. หลักการของระบบประกันคุณภาพคือการมีสวนรวม
      การพัฒนาอยางตอเนื่อง  การโปรงใสตรวจสอบได
30. การประกันคุณภาพภายนอกไมเกี่ยวกับ
      การประกันคุณภาพภายใน

195
167
175

158
96

172

201

152
191

157

162

185
151
131

153

191

210

183

86.7
74.2
77.8

70.2
42.7
76.4

89.3

67.6
84.9

69.8

72.0

82.2
67.1
58.2

68.0

84.9

93.3

81.3
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                    จากตารางที่  16  พบวาบุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษารายขอ
สูงสุดโดยรูและเขาใจถูกตองวาหลักการของระบบประกันคุณภาพคือการมีสวนรวม  การพัฒนาอยางตอ
เนื่อง  การโปรงใส  ตรวจสอบได (ตอบไดถูกตองรอยละ  93.3)    สวนขอที่มีการตอบถูกนอยที่สุดคือ
บุคลากรเขาใจผิดวาในการกําหนดมาตรฐานของการประเมินคุณภาพการศึกษาจะตองมีเกณฑมากอน(ตอบ
ไดถูกตองรอยละ 42.7)

ตารางที่  17  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ จําแนกตามระดับความรูดาน
                     การประกันคุณภาพการศกึษา

ระดับคะแนน(รอยละ) จํานวน / คน รอยละ(n=179)
ไมผาน  (ไมถึงรอยละ  50)
ผานขั้นต่ํา  (รอยละ  50  -  รอยละ  59)
ผานระดับปานกลาง  (รอยละ  60  -  รอยละ  69)
ผานระดับดี (รอยละ  70  -  รอยละ  79)
ผานระดับดีมาก (รอยละ  80  ขึ้นไป)

1
18
19
37

104

0.55
10.05
10.60
20.66
58.10

                                   รวม 179 100
คะแนนเฉลี่ย (รอยละ)                                                                                                          80.21

                        จากตารางที่  17  พบวาบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีระดับความรูโดยภาพรวมใน
ระดับดีมาก( รอยละ  80.21)           โดยเมื่อพิจารณาตามระดับคะแนนพบวาสวนใหญผานในระดับดีมาก
(รอยละ58.10 )  สวนผูที่ไมผานเกณฑมีเพียงเล็กนอย (รอยละ  0.55)

ตารางที่   18  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีเพศตางกันโดยการ
                    ทดสอบคา ที( t-test)

ตัวแปร n ⎯X S.D. D.F. t P
เพศ
             ชาย
             หญิง
             รวม

125
54
179

78.98
83.02
80.21

14.85
12.66
14.31

177 -1.74 .083

                    จากตารางที่  18  พบวา  บุคลากรที่มีเพศตางกันมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่   19  เปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีความแตกตางกันทาง
                    สถานภาพสมรส  การศึกษา  ช้ันยศ  สถานศึกษา  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
                    ทางเดียว  One – Way   ANOVA

แหลงความแปรปรวน D.F. SS MS F P
สถานภาพสมรส
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
การศึกษา
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
ชั้นยศ
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม

 สถานศึกษา
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม

2
176
178

2
176
178

2
176
178

10
168
178

371.28
36076.76
36448.05

171.78
36276.26
36448.05

1438.96
35009.09
36448.05

13240.64
23207.41
36448.05

185.64
204.98

85.89
206.12

719.48
198.92

1324.06
138.14

0.9056

0.4167

3.6170

9.5850

0.4062

0.6599

0.0289*

0.0000***

*** P < .001            * P < .05

                  จากตารางที่ 19  พบวา  บุคลากรที่มีช้ันยศตางกันมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  และบุคลากรที่อยูในสถานศึกษาตางกันมีความรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001    ผลการทดสอบรายคูตามตารางที่ 6.1, 6.2
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ตารางที่  19.1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนรายคูระหวาง
                      บุคลากรที่มีช้ันยศตางกัน  โดยทดสอบตามวิธีการของเชฟเฟ(Scheffe’)

ช้ันยศ คาเฉลี่ยคะแนน (%) นายทหาร
ประทวน

นายเรือ นายนาวา

นายทหารประทวน 75.06 -
นายเรือ 79.57 4.51 -
นายนาวา 83.33 8.27* 3.76 -

* P <.05
                     จากตารางที่ 19.1 ในการเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนรายคู  พบวา
บุคลากรชั้นยศนายนาวามีความรูมากกวานายทหารประทวนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  สวนคูอ่ืนๆมีความ
รูไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่  19.2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนรายคูระหวางบุคลากร
                        ที่มีสถานศึกษาตางกันโดยการทดสอบตามวิธีการของเชฟเฟ(Scheffe’)
สถาน
ศึกษา

คาเฉล่ีย
คะแนน

ร.ร. 1 ร.ร. 2 ร.ร. 3 ร.ร. 4 ร.ร. 5 ร.ร. 6 ร.ร. 7 ร.ร. 8 ร.ร. 9 ร.ร.
10

ร.ร.
11

ร.ร.1 76.08 -
ร.ร.2 89.29 13.21 -
ร.ร.3 69.52 6.56 19.77 -
ร.ร.4 72.54 3.54 16.75 3.02 -
ร.ร.5 58.89 17.19 30.40 10.63 13.65 -
ร.ร.6 74.85 1.23 14.44 5.33 2.31 15.96 -
ร.ร.7 84.39 8.31 4.90 14.87 11.85 25.50 9.54 -
ร.ร.8 67.50 8.58 21.79 2.02 5.04 8.61 7.35 16.89 -
ร.ร.9 74.72 1.36 14.57 5.20 2.18 15.83 0.13 9.67 7.22 -
ร.ร.10 70.00 6.08 19.29 0.48 2.54 11.11 4.85 14.39 2.50 4.72 -
ร.ร.11 80.00 3.92 9.29 10.48 7.46 21.11 5.15 4.39 12.5 5.28 10 -

*P <.05
                    จากตารางที่  19.2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเปนรายคู
พบวา ร.ร. 2  มีคะแนนเฉลี่ยความรูมากกวา ร.ร. 3  ,ร.ร.8 , ร.ร.9      และ ร.ร.7 มีคะแนนเฉลี่ยความรูมากกวา
ร.ร. 8  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนคูอ่ืนมีระดับคะแนนไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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         1.4  เจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา
ตาราง ท่ี  20  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เจตคติตองานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทาง
                    การศึกษาของกองทัพเรือ  จําแนกตามรายขอ

ขอความ ⎯X    S.D. ระดับเจตคติ
1. การประกันคุณภาพทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้น
2. การประกันคุณภาพทําใหสถานศึกษาบางแหงอาจตองยุบ
3.การประกันคุณภาพทําใหส้ินเปลืองคาใชจายโดยใชเหตุ
4.การประกันคุณภาพเปนการจับผิดครู
5.การประกันคุณภาพเปนภาระที่หนักเกินไปทําไดยาก
6.การประกันคุณภาพทําใหครูไดพัฒนาตนเอง
7.การประกันคุณภาพทําใหนักเรียนมีคุณภาพสูงขึ้น
8.การประกันคุณภาพเปนงานเอกสารของฝายธุรการ
9.การประกันคุณภาพเปนโอกาสดีที่จะแสดงจุดเดน
     ของการศึกษาของทหารเรือ
10.การมุงทําประกันคุณภาพทําใหงานดานการสอนดอยลง
11.คุณภาพการศึกษากองทัพเรือดีอยูแลวโดยไมจําเปน
      ตองทําประกันคุณภาพ
12.การประกันคุณภาพทําใหผูปฏิบัติงานเครียด
13.การประกันคุณภาพเปนเพียงการทํางานปกติ
14.การประกันคุณภาพควรทํากับ
      โรงเรียนสามัญมากกวาโรงเรียนทหาร
15.กองทัพเรือควรเอาจริงเอาจังกับเรื่องการประกันคุณภาพ
16.กองทัพเรือเปนหนวยอิสระไมควรจะสนใจกับเรื่อง
      การประกันคุณภาพการศึกษามากนักเพราะทําใหเสีย
      ภารกิจของกองทัพ
17.การประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหคนภายนอกเห็น
      วาการศึกษาของกองทัพเรือไมไดมาตรฐาน

4.17
2.62
2.63
3.06
2.58
4.25
4.16
2.41
3.96

2.75
2.89

2.05
3.15
2.24

3.76
2.86

2.82

.76
1.15
1.04
0.97
1.04
0.73
0.80
1.31
0.99

1.03
1.05

0.99
1.03
1.41

1.05
1.12

1.10

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
สูง
ต่ํา
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง

ต่ํา

สูง
ปานกลาง

ปานกลาง
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ตารางที่ 20 (ตอ)

ขอความ ⎯X S.D. แปลผล
18.การประกันคุณภาพจะทําใหกองทัพเรือสามารถ
      ปรับปรุงไดตรงประเด็น
19.ขาพเจาเปนผูหนึ่งที่จะทําใหงานประกันคุณภาพของ
      สถานศึกษาประสบผลสําเร็จ
20.การประกันคุณภาพชวยใหสถานศึกษาบางแหงได
     รับงบประมาณเพิ่มขึ้น
21.ทร. มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาทําใหสถาน
     ศึกษาในกองทัพเรือไดรับการยอมรับจาก
     สาธารณชนวามีบุคลากรที่มีคุณภาพ
22.ระบบประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหการศึกษา
     ของชาติไดมาตรฐานสากลในอนาคต
23.การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนชองทางหนึ่งในการ
     เพิ่มศักยภาพของประชาชนในชาติ
24.การประกันคุณภาพการศกึษาเปนเรื่องไฟไหมฟาง
25.การประกันคุณภาพการศึกษาเปนงานที่จะมีการ
      พัฒนาตอเนื่องตลอดไป

4.00

3.55

3.14

3.73

4.16

4.13

2.49
4.13

0.95

0.95

0.99

1.01

0.86

0.97

1.20
0.91

สูง

สูง

ปานกลาง

สูง

สูง

สูง

ต่ํา
สูง

         เฉลี่ยรวม 3.77 0.55 สูง

                          จากตารางที่  20  พบวาบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีเจตคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับสูง(⎯X = 3.77 จากมาตรประมาณคา  5  ระดับ)
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ตารางที่   21  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ จําแนกตามระดับเจตคติตอ
                      การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับเจตคติ (เฉล่ีย) จํานวน / คน รอยละ(n=203)
เจตคติต่ํามาก (1.00 – 1.49)
เจตคติต่ํา  (1.50  -  2.49)
เจตคติปานกลาง  (2.50  -  3.49)
เจตคติสูง (3.50  -  4.49)
เจตคติสูงมาก (4.50 -  5.00)

0
3

60
124
16

0.00
1.48

29.56
61.08
7.88

                      จากตารางที่ 21 พบวาบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือสวนใหญ(รอยละ  61.08)มีเจตคติ
ตอการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง  โดยมีเจตคติระดับสูงมากถึง  รอยละ  7.88  สวนผูมีเจตคติใน
ระดับต่ํามีเพียงเล็กนอย(รอยละ  1.48)

ตารางที่   22  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีเพศตางกันโดยการ
                    ทดสอบคา ที( t-test)

ตัวแปร n ⎯X S.D. D.F. t P
เพศ
             ชาย
             หญิง

146
57

3.72
3.90

0.55
0.52

201 -2.12 .035*

                                                                      * P < .05
                   จากตารางที่ 22  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีเพศตาง
กันโดยการทดสอบคา ที( t-test)  พบวา  บุคลากรเพศหญิงมีเจตคติสูงกวาเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05
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ตารางที่   23  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีความแตกตางกันทางสถาน
                      ภาพสมรส    ระดับการศึกษา    ชั้นยศ    สถานศึกษา  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
                      ทางเดียว  One – Way   ANOVA

แหลงความแปรปรวน D.F. SS MS F P
สถานภาพสมรส
               ระหวางกลุม
               ภายในกลุม
               รวม
การศึกษา
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
ชั้นยศ
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
 สถานศึกษา
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม

2
200
202

2
200
202

2
200
202

10
192
202

0.0090
60.72
60.73

1.52
59.21
60.73

0.67
60.06
60.73

9.98
50.75
60.73

0.0045
0.3036

0.76
0.30

0.33
0.30

0.99
0.26

0.0147

2.5658

1.1145

3.7744

0.9854

0.0794

0.3301

.0001***

*** P < .001

                  จากตารางที่ 23  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเจตคติตอการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีความแตก
ตางกันทางสถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา  ชั้นยศ  สถานศึกษา  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว  One – Way   ANOVA  พบวาบุคลากรในสถานศึกษาที่ตางกันมีเจตคติตอการประกันคุณภาพการ
ศึกษาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  สวนความแตกตางดาน    สถานภาพสมรส   ระดับการ
ศึกษา  ชั้นยศ  มีเจตคติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  23.1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเจตคติเปนรายคูระหวางบุคลากรที่มีสถานศึกษาตางกัน
                       ทดสอบโดยวิธีการของเชฟเฟ(Scheffe’)

สถาน
ศึกษา

คาเฉลี่ย
เจตคติ

ร.ร.
1

ร.ร.
2

ร.ร.
3

ร.ร. 4 ร.ร.
5

ร.ร.
6

ร.ร.
7

ร.ร.
8

ร.ร.
9

ร.ร.
10

ร.ร.
11

ร.ร.1 2.80 -
ร.ร.2 2.52 .28 -
ร.ร.3 2.36 .44 .16 -
ร.ร.4 2.08 .72 .44 .28 -
ร.ร.5 3.32 .43 .80 .96 1.24 -
ร.ร.6 2.80 .00 .28 .44 .72 .52 -
ร.ร.7 2.88 .08 .36 .48 .80 .44 .08 -
ร.ร.8 2.64 .16 .12 .28 .56 .68 .16 .24 -
ร.ร.9 3.32 .52 .80 .04 1.14 .00 .52 .44 .68 -
ร.ร.10 2.60 .20 .08 .24 .52 .72 .20 .28 .04 .72 -
ร.ร.11 3.32 .52 .80 .96 1.15 .00 .52 .44 .68 .00 .72 -
                                                               *P < .05
                 จากตารางที่  23.1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเจตคติเปนรายคูระหวางบุคลากรที่มีสถานศึกษาตางกัน
พบวา  ร.ร. 7  มีเจตคติสูงกวา  ร.ร.4  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนคูอ่ืนๆมีเจตคติที่ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ



168
 1. 5    การปฏิบัติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

ตารางที่  24  จํานวนและรอยละของบุคลากรที่ปฏิบัติกิจกรรมประกันคุณภาพ

รายการ จํานวนผูปฏิบัติ รอยละ

1. มีสวนรวมในการวางแผนกําหนดภาระงานของบุคลากร
2. มีสวนรวมในการวิเคราะหมาตรฐาน /ตัวบงชี้ของสถาบัน
3. มีสวนรวมเขียนรายงานการประเมินตนเอง
4. มีสวนรวมในการกําหนดตัวบงชี้ของสถานศึกษา
5. เขารับการอบรมเกี่ยวกับความรูทั่วไปในการประกันคุณภาพ
6. ไดใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
7. รับมอบหนาที่บางอยางในการรับการประเมินคุณภาพภายใน
8. มีสวนรวมรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายใน
9.    นําผลการประเมินภายในมาปรับปรุงการเรียนการสอน
10. ไดทําหนาที่กรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
10. มีสวนรวมในการสรางเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพ
11. มีสวนรวมในการวางแผนรายงานการตรวจประเมินภายใน
      ตอสาธารณะ
13. มีสวนรวม   ออกความเห็นในการพัฒนาระบบประเมินภายใน
14 มีสวนรวมประชุมชี้แจงใหเพื่อนรวมงานไดรับความรูดาน
      ประกันคุณภาพ
15.เขาอบรมการจัดการเรียนการสอนใหไดตามมาตรฐาน
16. เปนผูที่จัดการเรียนการสอนไดตามมาตรฐานคุณภาพ
17. ติดตามความเคลื่อนไหวในการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง
18. เขารับการอบรมเปนผูประเมินภายใน
19. เปนกรรมการจัดอบรมผูประเมินภายใน
20. มีสวนรวมในการปรับปรุงระบบบริหารใหสอดคลองกับงาน
      ประกันคุณภาพ

130
125
101
127
170
146
148
76
91

132
72
46

104
116

97
82

141
53
21
83

57.8
55.6
44.9
56.4
75.6
64.9
65.8
33.8
40.4
58.7
32.0
20.4

46.2
51.6

43.1
36.4
62.7
23.6
9.3

36.9
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ตารางที่ 24 (ตอ)

รายการ จํานวนผูปฏิบัติ รอยละ

21. มีสวนรวมในการปรับเกณฑประเมินคุณภาพภายใน
22. มีสวนรวมปรับงานประจําใหสอดคลองกับงานประกันคุณภาพ
23. มีสวนรวมในการจัดอบรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
      เปนสําคัญ
24.ไดรับการอบรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
25. มีสวนรวมจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรูของ
       ผูเรียน,บุคลากร

87
137
116

124
            170

38.7
60.9
51.6

55.1
        31.1

                     จากตารางที่  24  โดยภาพรวมบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีการปฏิบัติสูงสุด(รอยละ
75.6)เปนรายขอเกี่ยวกับ  การเขารับการอบรมความรูทั่วไปในการประกันคุณภาพการศึกษา      สวนขอที่มี
การปฏิบัตินอยที่สุด  คือ  การมีสวนรวมเปนกรรมการจัดอบรมผูประเมินภายใน
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ตารางที่   25  จํานวนและรอยละของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ จําแนกตามระดับการปฏิบัติใน
                      การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับการปฏิบัติ (รอยละ) จํานวน / คน รอยละ(n=204)
มีการปฏิบัตินอยที่สุด (ไมเกิน  50)
มีการปฏิบัตินอย  (50  -  59)
มีการปฏิบัติปานกลาง  (60  -  69)
มีการปฏิบัติมาก (70  -  79)
มีการปฏิบัติมากที่สุด (มากกวา 80 )

102
25
37
17
23

50
12.25
18.14
8.33

11.27

                 การปฏิบัติเฉลี่ย(รอยละ)                                                                                       48.73

                     จากตารางที่   25  พบวาบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษากองทัพเรือในระดับนอยที่สุดเปนสวนใหญ( รอยละ  50 )    และพิจารณา
โดยภาพรวมพบวาบุคลากรมีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด  (รอยละ  48.73)

ตารางที่   26  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีเพศตางกันโดยการ
                      ทดสอบคา ที( t-test)

ตัวแปร n ⎯X S.D. D.F. t P
เพศ
             ชาย
             หญิง
             รวม

147
57
204

47.84
51.02
48.73

22.89
27.45
24.22

202 -.84 .401

                   จากตารางที่  26 พบวาบุคลากรที่มีเพศตางกันมีคาเฉลี่ยการปฏิบัติที่ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่   27  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากรที่มีความแตกตางกัน
                      ทางสถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ชั้นยศ  สถานศึกษา  โดยการวิเคราะหความแปรปรวน
                      แบบทางเดียว(One – Way   ANOVA)

แหลงความแปรปรวน D.F. SS MS F P
สถานภาพสมรส
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
การศึกษา
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
ชั้นยศ
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม
 สถานศึกษา
                ระหวางกลุม
                ภายในกลุม
               รวม

2
201
203

2
201
203

2
201
203

10
193
203

4015.07
115093.56
119108.63

851.02
118257.61
119108.63

2929.46
116179.17
119108.63

26376.68
92731.95
119108.63

2007.53
572.61

425.51
588.35

1464.73
587.01

2637.67
480.48

3.5060

0.7232

2.5341

5.4897

.0319*

.4864

0.0819

.0000***

*** P < .001                 * P < .05
                      จากตารางที่  27   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพของบุคลากรที่
มีความแตกตางกันทางสถานภาพสมรส    ระดับการศึกษา    ช้ันยศ     สถานศึกษา  พบวา  บุคลากรที่มีสถาน
ภาพสมรสตางกันมีการปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    บุคลากรในสถานศึกษาตาง
กันมีการปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  สวนบุคลากรที่มีความแตกตางในดาน
ระดับการศึกษา    และชั้นยศ  มีการปฏิบัติที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่  27.1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเปนรายคูระหวางบุคลากรที่มีสถานภาพตางกัน
                        ทดสอบโดยวิธีการของเชฟเฟ(Scheffe’)

สถานภาพ คาเฉลี่ยคะแนน (%) โสด คู มาย/หยา/แยก
โสด 41.33 -
คู 51.51 10.18 -
มาย / หยา / แยก 43.60 2.27 7.91 -

                    จากตารางที่  27.1  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเปนรายคูระหวางบุคลากรที่มีสถานภาพ
แตกตางกัน   พบวาทุกคูมีการปฏิบัติไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ตารางที่  27.2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเปนรายคูระหวางบุคลากรที่มีสถานศึกษาตางกัน
                      ทดสอบโดยวิธีการของเชฟเฟ(Scheffe’)
สถาน
ศึกษา

คาเฉล่ีย
การ
ปฏิบัติ

ร.ร. 1 ร.ร. 2 ร.ร. 3 ร.ร. 4 ร.ร. 5 ร.ร. 6 ร.ร. 7 ร.ร. 8 ร.ร. 9 ร.ร.
10

ร.ร.
11

ร.ร.1 38.26 -
ร.ร.2 51.22 12.96 -
ร.ร.3 44.00 5.74 7.22 -
ร.ร.4 46.00 7.74 5.22 2.0 -
ร.ร.5 26.67 11.59 24.55 17.33 19.33 -
ร.ร.6 42.18 3.92 9.04 1.82 3.82 15.51 -
ร.ร.7 71.09 32.83 19.87 27.09 25.09 44.42 28.91 -
ร.ร.8 28.00 10.26 23.22 16.0 18.00 1.33 14.18 43.09 -
ร.ร.9 47.29 9.03 3.93 3.29 1.25 20.62 5.11 23.8 19.29 -
ร.ร.10 66.22 27.96 15.0 20.22 20.22 39.55 24.04 4.87 38.22 18.93 -
ร.ร.11 53.33 15.07 2.11 9.33 7.33 26.66 11.15 17.76 25.33 6.04 12.89 -

           * P < .05
                     จากตารางที่  27.2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการปฏิบัติเปนรายคูระหวางบุคลากรที่มีสถานศึกษา
ตางกันพบวา  ร.ร.7  มีการปฏิบัติมากกวา  ร.ร.1  , ร.ร.5  ,ร.ร.8  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สวนคูอ่ืนๆมีการ
ปฏิบัติที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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1.6 ทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคาดหวังและที่เปนจริงของบุคลากร

ของกองทัพเรือ

ตารางที่  28  เปรียบเทียบทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
                    ทางการศึกษากองทัพเรือ

ทักษะความสามารถดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับความ
สามารถจริง

⎯X            S.D.

ระดับความ
สามารถที่ควรจะมี

⎯X            S.D.

t P

1. การวางแผนประเมินคุณภาพ
2. การจัดการเรียนการสอนที่เนน-
      ผูเรียนเปนสําคัญ
3.การนิเทศงานประกันคุณภาพ
4.การรวบรวมขอมูลประเมินคุณ
       ภาพ
5.การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
6.การวัดตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา
7.การวิเคราะหขอมูลคุณภาพการ
       ศึกษา
8.การประเมินคุณภาพการศึกษา

  9. การเขียนรายงานการศึกษาตน
       เอง(SSR)
 10.การวิเคราะห  SSR                       
 11.การนําขอมูลยอนกลับไปปรับ
       ปรุงคุณภาพการศึกษา
  12.การวิเคราะหองคกร
  13.การวิเคราะหภาระงาน
  14.การเขียนโครงการตางๆเพื่อ
        สนับสนุนงานประกนัคุณภาพ
  15.การกําหนด หรือพัฒนาตัวบงชี้

2.82           0.88
3.07 0.96

2.51            0.93
2.89           1.00

2.65          0.97
2.69          0.90
2.64          1.03

2.75          0.98
2.66          1.11

2.48           1.05
2.74           1.16

2.43          1.01
2.65          1.02
2.65          1.09

2.77          1.07

3.89 0.87
3.96 0.85

3.65 0.93
3.83 0.86

3.80 0.90
3.74 0.92
3.78           0.99

3.84 0.93
3.79 0.99

3.69 1.07
3.94 1.05

3.69 1.03
3.83 0.99
3.77 1.02

3.72 0.98

14.55
11.48

14.37
12.44

14.22
14.02
14.22

13.63
12.95

13.46
12.60

14.30
13.63
13.21

12.56

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***
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ตารางที่ 28(ตอ)

ทักษะความสามารถดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับความ
สามารถจริง

 ⎯X            S.D.

ระดับความ
สามารถที่ควรจะมี

⎯X            S.D.

t P

16.การรายงานการประเมินดวย
     วาจา
  17.การวางแผนพัฒนาบุคลากร
  18.การวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง
       ของสถาบัน
  19.การนําผลประเมินไปวางแผน
       งาน
  20.การจัดทําระบบสารสนเทศราย
       บุคคล

2.64          0.99

2.79          1.06
2.83          1.05

2.72          1.07

2.36          0.92

3.50 0.93

3.92 0.96
3.89 0.93

3.90 0.95

3.70           0.93

10.78

13.40
13.88

13.59

17.26

.000***

.000***

.000***

.000***

.000***

                       รวม 2.68          0.84 3.83           0.83 16.39 .000***

*** P < .001

                   จากตารางที่  28   การเปรียบเทียบทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของบุคลากรทางการศึกษากองทัพเรือ  พบวาทักษะความสามารถที่เปนจริงกับทักษะความสามารถตาม
ความคาดหวังมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  ทุกรายการและโดยรวม
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ตอนที่ 2  สรุปผลความคิดเห็นในการพิจารณามาตรฐาน  และตัวบงชี้  ของการประชุมกลุมแบบ
               เฉพาะเจาะจง(focus  group)
                  การประชุมกลุมแบบเจาะจง(focus  group) มีวัตถุประสงคในการเปดโอกาสใหบุคลากรกลุมยอย
ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิของโรงเรียนแตละโรงเรียนไดรวมกันพิจารณาราง  ระบบ  มาตรฐาน  และตัวบงชี้ที่ได
จากการระดมสมอง (Brainstorm)   โดยเขารวมประชุมโรงเรียนละ 1 คร้ัง   รวม 11  คร้ังจํานวนผูรวม
สนทนากลุมแบบเจาะจงรวม  61  คน  (รายช่ือตามผนวก) นําผลการประชุมกลุมยอยมา  สังเคราะหเปน
มาตรฐาน   ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือฉบับปรับปรุงเพื่อนําไปรับการ
พิจารณาจากผูทรงคุณวุฒขิองกองทัพเรือตอไป      สําหรับผลการประชุมกลุมแบบเจาะจงขอนําเสนอตาราง
คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   ประกอบคําบรรยาย  โดยการแปลความหมายคะแนนมีความหมาย
ตามมาตรประมาณคา  5  ระดับ  ดังนี้

                        ความคิดเห็นระดับต่ํามาก          (1.00 – 1.49)
                        ความคิดเห็นระดับต่ํา                 (1.50  -  2.49)
                        ความคิดเห็นระดับปานกลาง     (2.50  -  3.49)
                        ความคิดเห็นระดับสูง                (3.50  -  4.49)
                        ความคิดเห็นระดับสูงมาก          (4.50 -  5.00)

           2.1  ความคิดเห็นในการพิจารณามาตรฐาน  และตัวบงชี้  ของการประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง
                  (focus  group) ในระดับระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)
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ตารางที่  29  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง
                     ในการนํามาตรฐานและตัวบงชี้มาใชประเมินคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                     ในระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)

มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ
เห็นดวยเฉล่ีย

( X )

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน (SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานดานคุณภาพผูสําเร็จ
ตัวบงชี้  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหา
                     กษัตริย  รักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพเรือ
                     และสวนรวม
ตัวบงชี้  1.2 ความเปนสุภาพชน   และมีมนุษยสัมพันธ
ตัวบงชี้  1.3   ความคิดไตรตรอง     ไหวพริบ  ความละเอียด
                     รอบคอบ  ไมประมาท
ตัวบงชี้  1.4  ความเปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มี
                     ความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร
ตัวบงชี้  1.5  ความมีระเบียบวินัย  และ การทําความเคารพตาม
                     แบบธรรมเนียมทหารเรือ
ตัวบงชี้ 1.6  การกํากับความประพฤติดวยคะแนนประจําตัวนัก
                   เรียน  การลงโทษ  การพนสภาพตาม

            ระเบียบนักเรียนของทหารเรือ
ตัวบงชี้ 1.7  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา / หนวยงานที่ผู
                   สําเร็จการศึกษาออกไปทํางาน*
ตัวบงชี้  1.8 จํานวนการไดงานภายใน  1  ป    รวมทั้งการ
                  ประกอบอาชีพอิสระ  และรอยละการเรียน
                  ตอระดับบัณฑิตศึกษา *

4.00

3.63
3.75

4.00

3.75

3.50

4.13

3.50

1.07

1.19
1.17

0.93

0.89

1.42

0.35

1.31

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ
เห็นดวยเฉล่ีย

(X)

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู
ตัวบงชี้  2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ
                     ตามหลักสูตร
ตัวบงชี้  2.2  ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน
                     และการประยุกตความรูมาใชประโยชน
ตัวบงชี้  2.3  ความพยายามฝกฝนตนเอง  และทักษะการแสวง
                     หาความรูแผนการฝกปฏิบัติที่นักเรียนมีบทบาท
                     สําคัญในการศึกษาดวยตนเอง
ตัวบงชี้  2.4  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
ตัวบงชี้  2.5  มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

              เปนสําคัญและสงเสริมการสราง
              ประสบการณจริง*

ตัวบงชี้  2.6  ความเห็นของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการ
              สอนของคณาจารย*

ตัวบงชี้  2.7  จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจการนัก
               ศึกษาตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด*

 ตัวบงชี้  2.8  มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู*

4.00

3.50

3.63

4.00
4.38

4.38

4.50

4.50

0.93

0.93

1.89

0.93
0.52

0.74

0.54

0.54

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ

เห็นดวยเฉล่ีย
( X )

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
ตัวบงชี้  3.1    อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.2    งบประมาณดําเนินการจริงตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.3    รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโท

                ปริญญาเอกหรือเทียบเทา*
 ตัวบงชี้  3.4  จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน
                     ตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.5  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและศูนย
                     สารสนเทศตอนักเรียน *
ตัวบงชี้  3.6  หลักเกณฑในการสรรหาครู  อาจารย
ตัวบงชี้  3.7  อาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก
                     เพียงพอ  ตลอดจนสามารถใชประโยชน
                    ในการอํานวยความสะดวกและมีสภาพแวด
                    ลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
ตัวบงชี้  3.8  ที่พัก  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูก
                     สุขลักษณะ  และปลอดภัย
ตัวบงชี้  3.9  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงาน
                     ระบบปองกันอัคคีภัย  และการสนับสนุน
                     ความมั่นคงปลอดภัยของหนวยงานในกองทัพ
                     เรือ  และประเทศชาติ

4.25
4.13
4.25

4.50

4.13

3.75
4.25

4.38

4.00

1.04
0.99
0.46

0.54

0.64

1.04
0.46

0.52

0.93

มาก
มาก
มาก

มากที่สุด

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ

เห็นดวยเฉล่ีย
( X )

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
ตัวบงชี้ 4.1  จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพรและงานสราง

                   สรรคตอจํานวนอาจารยประจํา*
ตัวบงชี้  4.2  จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนในงานวิจัย
                  อ่ืน หรือในการเรียนการสอน หรือ ในวง

           ธุรกิจอุตสาหกรรม หรือการพัฒนาประเทศ  ตอ
           อาจารยประจํา*

ตัวบงชี้  4.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกตอ
                  อาจารยประจํา*
ตัวบงชี้  4.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบนั
                 ตออาจารยประจํา*

มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวย
                        งานในกองทัพเรือและสังคม
ตัวบงชี้  5.1   จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชาการ
                      แกหนวยงานอื่นของกองทัพเรือ
ตัวบงชี้  5.2   จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการทางวิชา
                      การตอชุมชน / สังคม*
ตัวบงชี้  5.3   จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ
                      กรรมการวิทยานิพนธภายนอก
                       สถาบันตออาจารยประจําทั้งหมด*

4.00

3.88

4.00

4.38

4.13

4.13

3.75

0.76

0.99

0.54

0.52

0.64

0.99

1.17

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ

เห็นดวยเฉล่ีย
( X )

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ตัวบงชี้  6.1 จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม*
ตัวบงชี้  6.2 การพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม*
ตัวบงชี้  6.3  สงเสริมการสืบทอดกีฬาทหารเรือ  กายบริหาร
                     แบบราชนาวี   เพลงทหารเรือ  และขนบ
                     ธรรมเนียมทหารเรือ
มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
ตัวบงชี้  7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  มีความสามารถในการ
                     ประชาสัมพันธหนวย   มีการบริหารจัดการ
                     และมีระบบบริหารที่มีประสิทธิผล(Good
                     Governance)
ตัวบงชี้  7.2  สถานศึกษามีโครงสรางการบริหารของสถาน
                     ศึกษาชัดเจน
ตัวบงชี้  7.3  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตอ
                    งบดําเนินการทั้งหมด
                    (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร ในการบริหารจัดการ
                     หอพัก ฯลฯ)*
ตัวบงชี้  7.4  รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัด
                     การตองบดําเนินการทั้งหมด  หรือจํานวน
                     บุคลากรในการบริหารจัดการ (Non-academic)
                      ตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.5    รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของ
                       สวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด
                        (ไมรวมเงินในการบริหารจัดการหอพกั ฯลฯ)*
ตัวบงชี้   7.6   คาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.7    รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ*

4.13
3.63
3.88

3.75

3.75

3.88

3.88

4.13

3.63
3.75

0.64
0.74
0.99

1.04

0.46

1.25

1.25

0.64

1.06
1.28

มาก
มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ

เห็นดวยเฉล่ีย
( X )

สวนเบี่ยง
เบนมาตร
ฐาน(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
ตัวบงชี้  8.1  สถานศึกษามี  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค
                     และแผนงานของสถานศึกษา
ตัวบงชี้  8.2  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการ
                     ศึกษาอยางตอเนื่อง*
ตัวบงชี้  8.3   ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน*

ตัวบงชี้  8.4   ความมั่นคงของการประกันคุณภาพ (Stability )
                     สมรรถนะของการประกันคุณภาพ
                      (Capability ) และการนําผลการประเมินมาปรับ
                     ปรุงคุณภาพ (Improve ability)
ตัวบงชี้  8.5  ความรูความเขาใจในงานประกันคุณภาพการ
                     ศึกษา  เจตคติ  ของบุคลากรตองานประกัน
                     คุณภาพ   การปฏิบัตขิองครูในการดําเนินงาน
                     ประกันคุณภาพการศึกษา

3.88

4.38

4.13

3.50

4.00

0.99

0.52

0.84

0.93

0.93

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

                        จากตารางที่  29  พบวาความคิดเห็นของผูเขารวมประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง(Focus  
groups) ตอมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือในระดับอุดมศึกษา(ปริญญา
ตรี)    มีความคิดเห็นตอตัวบงชี้ในมาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษาอยูในระดับเห็น
ดวยมากทุกตัวบงชี้     ในมาตรฐานที่ 2  ดานการเรียนรูมีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  1  ตัวบงชี้คือตวับง
ช้ีเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู   สวนนอกจากนั้นมีความเห็นดวยในระดับมากจํานวน  7  ตัวบงชี้   
มาตรฐานที่  3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  1  ตัวบงชี้คือตัว
บงชี้เกี่ยวกับจํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักเรียน  สวนนอกจากนั้นมีความเห็น
ดวยในระดับมากจํานวน  8  ตัวบงชี้    มาตรฐานที่  4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรคมีความเห็น
ดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้      มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวชิาการแกทหารเรือและสังคมมี
ความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้      มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมีความ
เห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้    มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการมีความเห็นดวยในระดับ
มากทุกตัวบงชี้       และมาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายในมีความเห็นดวยในระดับ
มากทุกตัวบงชี้



182
2.1 ความคิดเห็นในการพิจารณามาตรฐาน  และตัวบงชี้  ของการประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง
           (focus  group) ในระดับระดับอุดมศึกษา ( ต่ํากวาปริญญาตรี)
ตารางที่  30  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเขารวมประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง
                     ในการนํามาตรฐานและตัวบงชี้มาใชประเมินคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                     ในระดับระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)

มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ
เห็นดวย
เฉล่ีย  ( X )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษา
ตัวบงชี้  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระ
                     มหากษัตริย  รักษาไวซ่ึงผลประโยชนของ
                     กองทัพเรือและสวนรวม
ตัวบงชี้  1.2 ความเปนสุภาพชน   และมีมนุษยสัมพันธ
ตัวบงชี้  1.3 ความคิดไตรตรอง     ไหวพริบ  ความละเอียด
                    รอบคอบ  ไมประมาท
ตัวบงชี้  1.4  ความเปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มี
                     ความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจ
                     สมเปนทหาร
ตัวบงชี้  1.5  ความมีระเบียบวินัย  และ การทําความเคารพ
                    ตามแบบธรรมเนียมทหารเรือ
ตัวบงชี้ 1.6  การกํากับความประพฤติดวยคะแนนประจําตัว
                    นักเรียน  การลงโทษ  การพนสภาพตาม

             ระเบียบนักเรียนของทหารเรือ
ตัวบงชี้ 1.7  จํานวนของนักเรียนที่สอบผานขอสอบมาตร
                    ฐาน*
ตัวบงชี้  1.8 จํานวนของการไดงานทําภายใน  1  ป  รวม
                   ทั้งการประกอบอาชีพอิสระของผูสําเร็จ

            การศึกษา*
ตัวบงชี้ 1.9 ความพึงพอใจของผูประกอบการ/หนวยงานที่ผู
                   สําเร็จการศึกษาออกไปทํางาน*

4.72

4.37
4.38

4.40

4.50

4.45

4.10

4.20

4.33

0.62

0.61
0.61

0.59

0.68

0.59

0.76

0.81

0.51

มากที่สุด

มาก
มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ
เห็นดวย
เฉล่ีย (  )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู
ตัวบงชี้  2.1   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี ภาค
                     ปฏิบัติตามหลักสูตร
ตัวบงชี้  2.2  ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผู
                    อ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน
ตัวบงชี้  2.3 ความพยายามฝกฝนตนเอง  และทักษะการ
                    แสวงหาความรูแผนการฝกปฏิบัติที่นักเรียน
                   มีบทบาทสําคัญในการศึกษาดวยตน เอง
ตัวบงชี้ 2.4  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
ตัวบงชี้  2.5  จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ  และจํานวน
                   ชั่วโมงที่นักเรียนฝกงานในสถาน
                   ที่จริง  หรือสถานที่จําลองตลอดหลักสูตร*
ตัวบงชี้ 2.6 การใชอุปกรณและส่ือการสอนอยางคุมคา*
ตัวบงชี้ 2.7 ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้งอาจารยและ
                   นักเรียนที่มีตอการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือ

           การสอน  และการฝกประสบการณ*
มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
ตัวบงชี้  3.1  จํานวนนักเรียนตออาจารยประจํา*
ตัวบงชี้  3.2  งบประมาณดําเนินการตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.3  จํานวนของงบประมาณดานวสัดุฝกตองบ
                     ดําเนินการ*

4.36

4.21

4.34

4.41
4.31

4.28
4.20

4.13
4.20
4.20

0.52

0.71

0.51

0.50
0.50

0.45
0.51

0.70
0.57
0.54

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ

เห็นดวย
เฉล่ีย ( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

ตัวบงชี้  3.4  จํานวนของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิทางวิชา
                     ชีพตอนักเรียนในแตละสาขา*
ตัวบงชี้  3.5  จํานวนของอาจารยประจําที่ไดรับการอบรม
                     เพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา/วิชาชีพ  และวิธี
                     การสอนที่สอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหง
                     ชาติ พ.ศ. 2542  ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด*
ตัวบงชี้  3.6  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในศูนยวิทยบริการ
                     (Resources   Center)  ตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.7  หลักเกณฑในการสรรหาครู  อาจารย
ตัวบงชี้  3.8  หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจนอุปกรณ
                     และเทคโนโลยี
ตัวบงชี้ 3.9   ผลการประเมินผลงาน  ครู  อาจารย  และ
                     บุคลากร
ตัวบงชี้ 3.10 อาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวกเพียง
                     พอ  ตลอดจนสามารถใชประโยชน
                     ในการอํานวยความสะดวกและมีสภาพแวด
                    ลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
ตัวบงชี้  3.11  ที่พัก  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูก
                    สุขลักษณะ  และปลอดภัย
ตัวบงชี้  3.12  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงาน
                       ระบบปองกนัอัคคีภัย  และการสนับสนุน
                       ความมั่นคงปลอดภัยของหนวยงานในกอง
                      ทัพเรือ  และประเทศชาติ

4.02

3.97

4.14

4.17
4.30

4.25

4.32

4.39

4.43

0.72

0.42

0.52

0.63
0.46

0.47

0.47

0.49

0.50

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ

เห็นดวย
เฉล่ีย ( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
ตัวบงชี้   4.1     จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน  งาน
                        วิจัยประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบท
                        ความทางวิชาการของอาจารย/นักเรียน*
 ตัวบงชี้   4.2   จํานวนงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย
                       ประยุกต/ วิจัยเชิงปฏิบัติการที่นําไปใช
                       ประโยชนในการเรียนการสอน  หรือวงการ
                       ธุรกิจอุตสาหกรรม  หรือการพัฒนาชุมชน
                       กองทัพเรือและประเทศ*
ตัวบงชี้  4.3  จํานวนเงินสนับสนนุการพัฒนานวัตกรรม
                    โครงงาน  งานวิจัยประยุกต/วิจัยเชิงปฏิบัติ
                     การ  และผลงานวิชาการตออาจารยทั้งหมด*

มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวย
                        งานในกองทัพเรือและสังคม
ตัวบงชี้  5.1   จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชา
                      การแกหนวยงานอื่นของกองทัพเรือ
ตัวบงชี้  5.2   จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการทางวิชา
                      การตอชุมชน / สังคม*

มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและ
                        ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม
ตัวบงชี้  6.1   จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการนักเรียน
                     เพื่อสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม *
ตัวบงชี้  6.2  สงเสริมการสืบทอดกีฬาทหารเรือ  กายบริหาร
                     แบบราชนาวี   เพลงทหารเรือ  และขนบ
                     ธรรมเนียมทหารเรือ

3.78

3.80

3.83

4.20

4.21

4.02

4.44

0.78

0.73

0.69

0.54

0.41

0.62

0.53
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มาก

มาก

มาก

มาก
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ
เห็นดวย
เฉล่ีย ( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
ตัวบงชี้  7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  มีความสามารถในการ
                    ประชาสัมพันธหนวย   มีการบริหารจัดการ
                    และมีระบบบริหารที่มีประสิทธิผล(Good   
                    Governance) *
ตัวบงชี้  7.2  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบ
                     ดําเนินการทั้งหมด*
ตัวบงชี้  7.3 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Nonacademic)
                    ตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.4  รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของ
                     สวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด
                     (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*
ตัวบงชี้  7.5  คาเสื่อมราคาตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.6  งบซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.7  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนิน
                     การ*
มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ
                     ภายใน
ตัวบงชี้  8.1  โรงเรียนมี  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค
                     มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา
                     และแผนงานของโรงเรียน
ตัวบงชี้  8.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน
                     โรงเรียน*
ตัวบงชี้  8.3   ความมั่นคงของการประกันคุณภาพ
                      (Stability )ประสิทธิผล  และสมรรถนะ
                      ของการประกนัคุณภาพ(Capability ) และการ
                      นําผลการประเมินภายในมาปรับปรุงคุณภาพ
                      (Improve ability)

4.30

3.97

4.19

4.15

3.75
4.00
3.76

4.39

4.38

4.30

0.53

0.64

0.54

0.49

0.95
0.74
0.86
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0.49

0.46
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มาตรฐาน  และตัวบงชี้ ระดับความ
เห็นดวย
เฉล่ีย ( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(SD)

แปลผล
ระดับการ
เห็นดวย

ตัวบงชี้  8.4  ความรูความเขาใจในงานประกันคุณภาพการ
                     ศึกษา  เจตคติ  ของบุคลากรตองานประกัน
                     คุณภาพการศึกษา  การปฏิบัติและการมีสวน
                    รวมของครูในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
                    การศึกษา

4.27 0.45 มาก

                         จากตารางที่  30  พบวาความคิดเห็นของผูเขารวมประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง(Focus  
groups) ตอมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือในระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวา
ปริญญาตรี)    มีความคิดเห็นตอตัวบงชี้ในมาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษาอยูใน
ระดับเห็นดวยมากที่สุด  2  ตัวบงชี้เกี่ยวกับความจงรักษภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตรยิ  ความ
มีระเบียบวินัย  และการทําความเคารพตามแบบธรรมเนียมทหารเรือ   สวนนอกจากนั้นมีความเห็นดวยใน
ระดับมากจํานวน  7  ตัวบงชี้  มาตรฐานที่ 2  ดานการเรียนรูมีความเห็นดวยในระดับมาก  ทุก  ตัวบงชี้    
มาตรฐานที่  3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู มีความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้    มาตรฐาน
ท่ี  4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรคมีความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้      มาตรฐานที่  5  
มาตรฐานดานการบริการวิชาการแกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคมมีความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบง
ช้ี      มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมีความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้    
มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการมีความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้       และมาตรฐานที่  
8  มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายในมีความเห็นดวยในระดับมากทุกตัวบงชี้

2.2 ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                      จากการนํารางระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดจากกระบวนการศึกษาดวยการทบทวน
วรรณกรรม    การประชุมระดมสมอง   ขอมูลจากแบบสอบถาม   และขอมูลจากการสัมภาษณ   ไปทําการ
ประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง(Focus groups) กับทุกสถานศึกษา    ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะใหมีการปรับ
แตงเพื่อใหมีความเหมาะสมกับบริบทที่สามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ    ทําใหได
สรุประบบประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  เพื่อนําเสนอผูเชี่ยวชาญซึ่ง
เปนผูเกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือในการพิจารณาขั้นสุดทาย   โดยการนําเสนอ
ดวยการบรรยายประกอบภาพ  ดังนี้
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    แผนภูมิที่  26   รางระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                          (หลังจากการ  focus  group)

ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับ
การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาของกองทัพเรือ

คณะอนุกรรมการติดตามตรวจ
สอบและประเมินคุณภาพ

การปฏิบัติงานปกติ
ผสมผสานงาน

ประกันคุณภาพภาย
ในสถานศึกษา

รายงานการศึกษา
ตนเอง(SSR)
ของสถานศึกษา

การนิเทศ  ตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา

การประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก

การประเมินระบบคุณ
ภาพการศึกษา  ทร.

ขอมูลยอนกลับ
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การดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือฉบับนี้เปนการใชแนวคิดพื้นฐานของการบริหาร
งานปกติ   แนวคิดของการประกันคุณภาพ    และวิธีการทําใหคุณภาพยั่งยืนในระดับบุคคล     ระดับของ
สถานศึกษา    และความยั่งยืนของระบบโดยระบบการนิเทศและการตรวจสอบทบทวน  มาประยุกตเขาดวย
กัน  กลาวคือ
                   1.แนวคิดในการจัดการ PDCA (PDCA  Cycle  Concept)   ประกอบดวยการวางแผน(Plan)
การปฏิบัติงาน (Do)   การประเมินงาน(Check)  และการปรับปรุงงาน(Act)
                  2.แนวคิดเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ(Quality Control)
 การตรวจสอบคุณภาพ(Quality  Audit)     การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  และ การปรับปรุงคุณ
ภาพ (Quality  Improvement)
                  3.แนวคิดการสรางความยั่งยืนแกระบบประกันคุณภาพ 3 สวนคือ   เร่ิมตนจากความยั่งยืนใน
ระดับบุคคล(KAP  concept)  ประกอบดวย Knowledge ,  Attitude    และ  Practice    ในระดับตอมาเปน
ความยั่งยืนของคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดวยองคประกอบ  ทางการบริหาร  ไดแก Leadership ,     
Marketability   กับองคประกอบของ  Dynamic  operations  ไดแก  Stability, Capability  และ Improvability      
ในสวนที่ 3  เปนความยั่งยืนในระดับระบบประกอบดวยการนิเทศงานและการตรวจสอบทบทวนจากภาย
นอกสถานศึกษาอยางเปนกัลยาณมิตร
                   ระบบประกันคุณภาพการศกึษาของกองทัพเรือ      เปนการประยุกตการบริหารงานปกติ   (P D C 
A Cycle) เขากับงานประกันคุณภาพการศึกษา(Quality control, Quality  audit, Quality  assessment, และ
Quality  improvement) ตามแนวคิดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  
และไดประยุกตแนวคิดความยั่งยืนของคุณภาพ(Quality  sustainable) เขามาในระบบทําใหงานประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความเขมแข็งมากขึ้น      โดยเนนความยั่งยืนทั้งในระดับบุคคล     ระดับ
สถานศึกษา       ประกอบกับความตอเนื่องยั่งยืนของระบบโดยกําหนดใหมีความตอเนื่องในการนิเทศ  และ
การตรวจสอบประเมินคุณภาพ   ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความ
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  สถานศึกษาตองเสนอรายงานประจําปตอหนวยงานตน
สังกัด  และเตรียมรับการประเมินจากภายนอก

คําอธิบายระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                          ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือประกอบดวย
ระบบยอยๆที่จะสนับสนุนใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือดําเนินการจัดการศึกษาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  มีองคประกอบสําคัญของระบบดังนี้
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                       1. ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
                           สถานศึกษาดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยมีการผสมผสานการ
ดําเนินงานปกติ(PDCA)  เขากับการดําเนินงานประกันคุณภาพประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ(Quality  
Control)    การตรวจสอบคุณภาพ(Quality  Audit)     การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  และ การ
ปรับปรุงคุณภาพ (Quality  Improvement)   ทั้งนี้สถานศึกษาแตละแหงใหความสําคัญกับความยั่งยืนของ
ระบบประกันคุณภาพภายในโดยการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ที่เอื้อตอความยั่งยืน     มีมาตรฐานการ
ศึกษาและตัวบงชี้ที่มีความครอบคลุมเอกลักษณของสถาบัน     สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของ
กองทัพเรือ  และมาตรฐานการศึกษาของชาติ    จัดใหมีคณะทํางานประกันคุณภาพของสถาบันซึ่งประกอบ
ดวยผูบริหารของสถาบันเปนประธาน  และมีคณะทํางานตามที่สถาบันเห็นสมควรเพื่อทําใหการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด  เตรียมพรอมรับการประเมินจากภายนอก
                        1) แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานปกติตามวงรอบ PDCA  (Plan  Do  Check  Act)
                            แนวคิดในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามปกติ PDCA (PDCA Cycle Concept)   
ประกอบดวยการวางแผน (Plan)  การปฏิบัติงาน (Do) การประเมินงาน (Check)  และการปรับปรุงงาน (Act)  
เปนแนวทางหลักในการดําเนินงานของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ
                       2) แนวคิดเก่ียวกับการประกันคณุภาพการศึกษา  Q.A. (Quality Assurance)
                           แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  และการปรับปรุงคุณ
ภาพ (Quality Improvement)   ที่มีมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑที่ไดรับการพัฒนาใหมีความเหมาะสมสําหรับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ มีความสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกองทัพ
เรือ     นโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  และพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
                       3) แนวคิดเก่ียวกับความยั่งยืนของระบบคุณภาพ  (Sustainable  Quality  System)
                          เปนการประยุกตแนวคิดความยั่งยืนระดับบุคคลตาม  KAP  Concept   กลาวคือการสรางให
บุคลากรมีความรูความเขาใจ   มีเจตคติที่ดี   มีสวนรวมในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง   อันเปนความจํา
เปนอยางยิ่งเนื่องจากสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือในหลายสถาบันที่มีการโยกยายสับเปลี่ยนบุคลากรทั้ง
ระดับผูบริหาร  และระดับผูปฏิบัติ อยูเนืองๆ   บุคลากรที่สับเปลี่ยนเขามาใหมตองไดรับความรูความเขาใจที่
ถูกตองในงานประกันคุณภาพการศึกษา    เพื่อสรางเจตคติที่ดี    และใหโอกาสในการมีสวนรวมอยาง
สม่ําเสมอ       ในระดับสถานศึกษา แนวคิดเรื่อง วิธีทําใหคุณภาพยั่งยืนในโลกพลวัตรที่ไดกลาวถึงความ
ยั่งยืนของคุณภาพวา  ความยั่งยืน(Sustainability)ประกอบ   ดวยองคประกอบ  ทางการบริหาร  ไดแกเร่ือง
ของภาวะผูนํา (Leadership)   และ การประสานสัมพันธกับผูใช  หรือผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จ
(Marketability)     การใหความสําคัญกับองคประกอบของ  Dynamic  operations  ไดแก  ความมั่นคง
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(Stability)  สมรรถนะ(Capability)  และ ความสามารถในการปรับปรุง(Improve ability) โดยสถานศึกษาให
ความสําคัญในการกําหนดมาตรฐาน  และตัวบงชี้ที่เอื้อตอองคประกอบดังกลาว
                  2. ระบบการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกองทัพเรือ
                      คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือเปนคณะทํางานซึ่งตอง
มีบทบาทในการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมาย  คณะกรรมการตรวจ
สอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา
ทั้งเปนรายบุคคล  และหรอืเปนกลุม  มีการเยี่ยมสถานศึกษาอยางนอย  3  คร้ัง  กอนนัดประเมินคุณภาพแต
ละสถานศึกษา  กลาวคือ
                             การเยี่ยมครั้งที่ 1  เพื่อรับฟงสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

       การเยี่ยมครั้งที่ 2  เพื่อติดตามความกาวหนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
       การเยี่ยมครั้งที่ 3  เพื่อเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพจากกองทัพเรือ

                 3. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                      คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนผูดําเนินการประเมินคุณภาพสถาน
ศึกษาโดย การศึกษารายงานการประเมินตนเอง(SSR)   การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา  ระยะเวลา  ประมาณ  3  
วัน  และเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษา  เสนอเปนขอมูลยอนกลับใหกับสถานศึกษาเพื่อการปรับ
ปรุงคุณภาพและพัฒนาสถานศึกษาของกองทัพเรือใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น   พรอมกับนําเสนอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือเพื่อทราบและดําเนินการตอไป
                   4. ระบบการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                       คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ    ดําเนินการประเมินระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในกองทัพเรืออยางครอบคลุม  และถูกตอง      อันประกอบดวยการประเมินความรู  
เจตคติ  และการมสีวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  ของบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา
ในสังกัดกองทัพเรือ การนิเทศงานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา   การประเมิน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   ประเมินกระบวนการประกันคุณ
ภาพภายในของสถานศึกษา  ประเมินผลการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณ
ภาพการศึกษา    และนําผลการประเมินระบบมาปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยาง
ยั่งยืนและตอเนื่อง
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ตอนที่  3  สรุปผลการตรวจสอบมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดย
                ผูทรงคุณวุฒิของกองทัพเรือ
                ผลการวิจัยที่ไดประกอบดวย  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  มาตรฐาน  และตัวบงชี้ หลัง
จากการประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจงแลวนําไปพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งโดยผูเชี่ยวชาญของกองทัพ
เรือ  จํานวน  15  ทาน(รายช่ือตามผนวก)  โดยมีคุณสมบัติเปนนายทหารระดับสูงที่เปน  คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของกองทัพเรือ   หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  หรืออดีตผู
อํานวยการสถานศึกษาของกองทัพเรือ  หรือคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน    จากนั้นผูวจิัยนําผล
ที่ไดมาสรุปเปนแบบจําลองระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ(รางที่ 4) แบบจําลองตามแผนภูมิ
ที่  27  สําหรับในการสรุปมาตรฐาน  ตัวบงชี้  พิจารณาจากคามัธยฐาน(Median) และพิจารณาความสอด
คลองของความคิดเห็นโดยคาพิสัยระหวาควอรไทล (Inter  quartile Ranges) สําหรับการแปลความหมาย
คะแนนเปน  5  ระดับ  ดังนี้

                        ความคิดเห็นระดับต่ํามาก           (1.00 – 1.49)
                        ความคิดเห็นระดับต่ํา                 (1.50  -  2.49)
                        ความคิดเห็นระดับปานกลาง     (2.50  -  3.49)
                        ความคิดเห็นระดับสูง                (3.50  -  4.49)
                        ความคิดเห็นระดับสูงมาก          (4.50 -  5.00)

                สําหรับความสอดคลองของความคิดเห็นพิจารณาจากคาพิสัยระหวางควอรไทล (Inter  quartile
Ranges)  กลาวคือ  คาพิสัยระหวางควอรไทลไมเกิน   1.5  แสดงวาความคิดเห็นมีความสอดคลอง
และหากคาพิสัยระหวางควอรไทลเกิน   1.5  แสดงวาความคิดเห็นไมสอดคลองกัน
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            3.1   มาตรฐาน   ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)

ตารางที่ 31  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  คุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา   ตามความคิดเห็น
                    ของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ
                     ศาสนาพระมหากษัตริย
ตัวบงชี้  1.2  ความเปนสุภาพชน
ตัวบงชี้  1.3  ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ
                    ไมประมาท
ตัวบงชี้  1.4  ความเปนผูนํา
ตัวบงชี้  1.5  ความมีระเบียบวินัย
ตัวบงชี้  1.6  ความสามารถในการถายทอดความรู
                     ใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรู
                     มาใชประโยชน
ตัวบงชี้  1.7  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
ตัวบงชี้  1.8  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่
                    ผูสําเร็จการศึกษาออกไปรวมงาน*
ตัวบงชี้  1.9 จํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวม
                    ทั้งการประกอบอาชีพอิสระ*

4.40

3.80
4.10

4.40
4.35
3.70

3.60
4.10

3.30

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

1.35

0.95
1.15

1.35
1.30
0.85

1.15
1.15

2.05

สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

ไมสอดคลอง



        194
                 จากตารางที่  31  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา
มีตัวบงชี้ที่สําคัญมากจํานวน  8  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนาพระมหา
กษัตริย,  ความเปนผูนํา,  ความมีระเบียบวินัย,   ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไป
รวมงาน  ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ  ไมประมาท,  ความเปนสุภาพชน,  ความสามารถในการถาย
ทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน,   และเจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ   สวน
อีก 1  ตัวมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแกจํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบ
อาชีพอิสระ  ทั้งนี้ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในระดับมากทุกตัวบงชี้มีความสอดคลองกัน   สวนตัวบงชี้
การไดงานภายใน 1 ป  ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกัน(IR=2.05)

ตารางที่ 32  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คณุภาพการศึกษา    ในมาตรฐาน ดานการเรียนรู   ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี
ตัวบงชี้  2.2  การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน
                    (คะแนนความประพฤติ)ประกอบ
                    การประเมินผล
ตัวบงชี้  2.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ
                     การฝกปฏิบัติ ทักษะการแสวงหา
                     ความรู
ตัวบงชี้  2.4  มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่
                     เนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริม
                     การสรางประสบการณจริง*
ตัวบงชี้  2.5  ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิ
                     ภาพการสอนของคณาจารย*
ตัวบงชี้  2.6  จํานวนกิจกรรม/โครงการของงาน
                     กจิการนักศึกษาตอจํานวนนักเรียน
                    ทั้งหมด*
ตัวบงชี้  2.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการ
                     เรียนรู*
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มาก

มาก
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สอดคลอง
ไมสอดคลอง
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ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง
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                     จากตารางที่  32  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการเรียนรูมีตัวบงชี้ที่สําคัญมาก
จํานวน  3  ตัว เรียงตามลําดับไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ,  การฝกปฏิบัติ  ทักษะการแสวงหา                     
ความรู,   มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริมการสรางประสบการณจริง,
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคทฤษฎี        สวนอีก 4  ตัวบงชี้มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแก มีการ
วิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู, ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย, การใช
คะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนนความประพฤติ)ประกอบการประเมินผล, จํานวนกิจกรรม/โครงการของ
งานกิจการนักศึกษาตอจํานวนนักเรียนทั้งหมด
                            ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นในระดับมากทุกตัวผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกัน
ทุกตัวบงชี้   สวนตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นระดับปานกลางทุกตัวผูทรงคุณวุฒิมี ความคิดเห็นไมสอดคลองกัน   
(IR มากกวา 1.50)
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ตารางที่ 33  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน การสนับสนุนการเรียนรู   ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  3.1 อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอ
                    นักเรียน*
ตัวบงชี้  3.3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิ
                    ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบ
                     เทา*
ตัวบงชี้  3.4 จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียน
                    การสอนตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.5  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหอง
                    สมุดตอนักเรียน *
ตัวบงชี้  3.6  หลักเกณฑการสรรหาครู  อาจารย
ตัวบงชี้  3.7  สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่
                     เอื้อ ตอการเรียนรู
ตัวบงชี้  3.8  อาคารที่พักและสุขลักษณะของ
                     อาคารที่พัก
ตัวบงชี้  3.9  ระบบการรักษาความปลอดภัย
                     หนวย
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ปานกลาง
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0.85
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สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                     จากตารางที่  33  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานการสนับสนุนการเรียนรู  มีตัวบงชี้ที่
สําคัญมากจํานวน  6  ตัว  ไดแก งบประมาณดําเนินการจริงตอนักเรียน, สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่
เอื้อตอการเรียนรู, จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักเรียน, อาคารที่พักและสุข
ลักษณะของอาคารที่พัก, อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน, รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโท 
ปริญญาเอกหรือเทียบเทา,  สวนอีก 3  ตัวบงชี้มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก หลักเกณฑการสรร
หาครู  อาจารย,  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวย
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                     ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นระดับมากทุกตัวบงชี้มีความสอดคลองกัน   สวน   ความคิดเห็น
ระดับปานกลางมีความสอดคลองกันเพียง 1 ตัวบงชี้คือระบบการรักษาความปลอดภัย    สวนตัวบงชี้อ่ืนผู
ทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลองกัน(IR มากกวา 1.50)

ตารางที่ 34  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน   การวิจัยและงานสรางสรรค     ตามความคิดเห็นของ
                    ผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้ 4.1  จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพร

                    และงานสรางสรรคตอจํานวน

                    อาจารยประจํา*
ตัวบงชี้ 4.2 จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชน
                   ในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการ
                   สอน หรือ วิชาชีพหรือการพัฒนา
                   ประเทศ  ตออาจารยประจํา*
ตัวบงชี้ 4.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจาก
                   ภายนอกตออาจารยประจํา*
ตัวบงชี้ 4.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายใน
                  สถาบันตออาจารยประจํา*
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ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

                       จากตารางที่  34  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรคมีตัว
บงชี้ที่สําคัญในระดับ  ปานกลาง  ทั้ง 4  ตัว  เรียงตามลําดับคือ  จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชน
ในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการสอน หรือ วิชาชีพหรือการพัฒนาประเทศ  ตออาจารยประจํา,  จํานวน
เงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตออาจารยประจํา, จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกตอ
อาจารยประจํา, จํานวนบทความวิจยัที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา
               ทั้งนี้ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอตัวบงชี้ทุกตัวไมมีความสอดคลองกัน (IR มากกวา 1.50)
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ตารางที่ 35  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  การบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคม
                    ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  5.1   จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ให
                      บริการวิชาการแกหนวยงานอื่นใน
                      กองทัพเรือ
ตัวบงชี้  5.2   จํานวน กิจกรรม / โครงการ ที่ให
                      บริการทางวิชา การตอชุมชน /
                      สังคม*
ตัวบงชี้  5.3   จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ /
                      วิชาชีพ /กรรมการวิทยานิพนธภาย
                       นอกสถาบันตออาจารยทั้งหมด*

3.50

3.40

3.20

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

1.05

1.95

1.85

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

                        จากตารางที่  35  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริการวิชาการแกหนวยงาน
ในกองทัพเรือ  และสังคมมีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมาก  จํานวน  1  ตัว โดยความคิดเห็นมีความสอด
คลองกัน คือ  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการทางวิชาการแกสังคม    สวนความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ของ
ตัวบงชี้เกี่ยวกับ จํานวน กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน /สังคม,  และจํานวนการเปน
กรรมการวิชาการ / วิชาชีพ /กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตออาจารยทั้งหมด   โดยมีความคิดเห็นที่
ไมสอดคลองกัน (IR มากกวา 1.50)
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ตารางที่ 36  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตามความคิดเห็นของ
                   ผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  6.1    จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุง
                       ศิลปวัฒนธรรม*
ตัวบงชี้  6.2    การพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลป
                      วัฒนธรรม*
ตัวบงชี้  6.3    การสงเสริมการสืบทอดขนบธรรม
                       เนียมทหารเรือ

4.70

3.40

3.60

มากที่สุด

ปานกลาง

มาก

0.85

1.95

1.15

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

                      จากตารางที่  36  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกัน      วามาตรฐานดานการทํานุบํารุง
ศิลปะวัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดจํานวน  1  ตัว  คือตัวบงชี้เกี่ยวกับ จํานวนกิจ
กรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม        มีความคิดเห็นสอดคลองกันวาตัวบงชี้มีความสําคัญอยูในระดับ
มาก 1  ตัว  คือ  การสงเสริมการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ   สวนความคิดเห็นระดับปานกลางมีความ
คิดเห็นไมสอดคลองกันเกี่ยวกับตัวบงชี้เร่ืองการพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม (IR=1.95)
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ตารางที่ 37  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  การบริหารจัดการ ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา
ตัวบงชี้  7.2  สถานศึกษามี  ปรัชญา  ปณิธาน
                    วัตถุประสงคและแผนงานของสถาน
                     ศึกษา
ตัวบงชี้  7.3  สถานศึกษามีโครงสรางการบริหาร
                     ของสถานศึกษาชัดเจน
ตัวบงชี้  7.4  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
                     ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด *
ตัวบงชี้  7.5  รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการ
                     บริหารจัดการตองบดําเนินการทั้ง
                     หมด  หรือ  จํานวนบุคลากรในการ
                     บริหารจัดการ (Non-academic)ตอ
                     จํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.6  รอยละของคาใชจายในการบริหาร
                     จัดการของสวนกลางตองบดําเนิน
                     การทั้งหมด *
ตัวบงชี้  7.7  คาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบ
                     ดําเนินการ*

4.20
4.30

4.10

3.00

3.10

3.20

2.50
2.60

มาก
มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

1.15
1.25

1.05

1.35

1.35

1.75

1.25
1.05

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
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                  จากตารางที่  37  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริหารจัดการ    มีตัวบงชี้ที่มี
ความสําคัญในระดับมาก  และความคิดเห็นสอดคลองกัน  จํานวน  3  ตัว คือ  สถานศึกษามี  ปรัชญา
ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงานของสถานศึกษา,  ผูบริหารมีภาวะผูนํา, สถานศึกษามีโครงสรางการ
บริหารของสถานศึกษาชัดเจน      มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง  และความคิดเห็นสอดคลอง
กัน  จํานวน  4  ตัว คือรอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด,  รอยละของเงิน
เดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการทั้งหมด  หรือ  จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ
(Non-academic)ตอจํานวนนักเรียน,  คาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน,  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ
งป. ดําเนินการ     สวน  ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง  และความคิดเห็นไมสอดคลองกัน
จํานวน  1  ตัว คือรอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด

ตารางที่ 38  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   ระบบการประกันคุณภาพภายใน  ตามความคิดเห็นของ
                    ผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  8.1  ความรูความ   เจตคติ   การมีสวน
                    รวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพ   ของ
                     บุคลากร
ตัวบงชี้  8.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณ
                     ภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง*
ตัวบงชี้  8.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
                     ภายใน*
ตัวบงชี้  8.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุง
                     คุณภาพ (Improve ability)

4.25

4.35

4.15

4.25

มาก

มาก

มาก

มาก

1.50

1.50

1.30

1.60

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

                      จากตารางที่  38  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน      
มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมาก  และมีความสอดคลองกัน 3 ตัวบงชี้คือ ระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง, ความรูความเขาใจ   เจตคติ   การมีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพของ
บุคลากร, ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน     สวนตัวบงชี้ที่ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นไมสอดคลอง
กันจํานวน  1  ตัวคือการนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ ( IR  มากกวา 1.50 )
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        3.2  มาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)

ตารางที่ 39 คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                   คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  ผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา      ตามความคิดเห็นของ
                  ผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ
                     ศาสนาพระมหากษัตริย
ตัวบงชี้  1.2  ความเปนสุภาพชน
ตัวบงชี้  1.3  ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ
                     ไมประมาท
ตัวบงชี้  1.4  ความเปนผูนํา
ตัวบงชี้  1.5  ความมีระเบียบวินัย
ตัวบงชี้  1.6  ความสามารถในการถายทอดความรู
                    ใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรู
                     มาใชประโยชน
ตัวบงชี้  1.7  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
ตัวบงชี้  1.8  ความพึงพอใจของผูประกอบการ/
                     หนวยงานที่ผูสําเร็จการศึกษาออก
                      ไปทํางาน*
ตัวบงชี้  1.9  จํานวนนักเรียนที่สอบผานขอสอบ
                     มาตรฐาน*
ตัวบงชี้  1.10  จํานวนของการไดงานทําภายใน  1
                      ป  รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ
                      ของผูสําเร็จการศึกษา*

4.35

3.65
3.55

3.65
4.35
3.20

3.95
4.25

3.55

3.35

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

มาก
มาก

มาก

ปานกลาง

1.40

1.00
1.00

1.00
1.40
1.25

1.20
1.60

1.10

2.10

สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
ไมสอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง
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                   จากตารางที่  39  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการ
ศึกษามีตัวบงชี้ที่สําคัญมากและสอดคลองกัน จํานวน  8  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความจงรักภักดีตอ
สถาบันชาติ  ศาสนาพระมหากษัตริย, ความมีระเบียบวินัย, เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ,  ความเปน
สุภาพชน,  ความเปนผูนํา, ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ  ไมประมาท,  ความพึงพอใจของผูบงัคับ
บัญชาที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไปรวมงาน, จํานวนนักเรียนที่สอบผานขอสอบมาตรฐาน, ตัวบงชี้ที่มีความ
สําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความสอดคลอง   1  ตัว  คือ   ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผู
อ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน     สวนตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอด
คลองกัน  ไดแกจํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบอาชพีอิสระ ( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 40  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน การเรียนรู   ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  2.1 หลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์
                    ภาคทฤษฎีและการใชคะแนนประจํา
                    ตัวนักเรียน(คะแนน ความประพฤติ)
                    ประกอบการประเมินผล
ตัวบงชี้  2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ
                    ทักษะการแสวงหาความรู
ตัวบงชี้  2.3 จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณ
                    การฝกโดย ความรวมมือกับหนวย
                    งานอื่น*
ตัวบงชี้  2.4 จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ
                    และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงาน
                    ในสถานที่จริง หรือสถานที่จําลอง
                    ตลอดหลักสูตร*
ตัวบงชี้  2.5  การใชอุปกรณและส่ือการสอนอยาง
                     คุมคา*
ตัวบงชี้  2.6  ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้ง
                     อาจารยและนักเรียนที่มีตอการใช
                     เครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอน
                     และการฝกประสบการณ*

3.35

4.05

3.15

3.45

4.05

4.05

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

1.90

1.30

2.10

1.20

1.40

1.30

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง
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                จากตารางที่  40  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการเรียนรูมีตัวบงชี้ที่สําคัญมากและ
ความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  3  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้ง
อาจารยและนักเรียนที่มีตอการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอนและการฝกประสบการณ,  ผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนภาคปฏิบัติทักษะการแสวงหาความรู,  การใชอุปกรณและสื่อการสอนอยางคุมคา
             ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน   1  ตัว  
คือ   จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ  และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงานในสถานที่จริง หรือสถานที่
จําลองตลอดหลักสูตร,      สวนตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  2  ตัว   
ไดแกหลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ภาคทฤษฎีและการใชคะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนน ความ
ประพฤติ) ประกอบการประเมินผล  และจํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณการฝกโดย ความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 41  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน การสนับสนุนการเรียนรู ตามความคิดเห็นของผูทรง คุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงช้ี  3.1  อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงช้ี  3.2  งป.ดําเนินการจริงตอนักเรียน*
ตัวบงช้ี  3.3  จํานวนของงบประมาณดานวัสดุฝก
                      ตองป. ดําเนินการ*
ตัวบงช้ี  3.4  จํานวนของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ
                  ทางวิชาชีพตอนักเรียนในแตละสาขา*
ตัวบงช้ี  3.5 จํานวนของอาจารยประจําที่รับการ
                    อบรมเพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา/
                    วิชาชีพ  และวิธีการสอนที่สอดคลอง
                    กับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
                    2542  ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด*
ตัวบงช้ี  3.6  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในหองสมุด
                    ตอนักเรียน*
ตัวบงช้ี  3.7  ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  ครู
                     อาจารยและบุคลากร  ตลอดจนหลัก
                     เกณฑในการสรรหาครู  อาจารย
ตัวบงช้ี  3.8  หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจน
                     อุปกรณและเทคโนโลยี
ตัวบงช้ี  3.9  จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณวุฒิภาย
                     นอกหรือภูมิปญญาทองถิ่น*
ตัวบงช้ี  3.10  สถานที่   สิ่งอํานวยความสะดวก
                     และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
                     เรียนรู
 ตัวบงช้ี  3.11  อาคารนอน  หรืออาคารพักนัก
                      เรียนถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
ตัวบงช้ี 3.12 ระบบการรักษาความปลอดภัย
                      ของหนวยงาน

3.45
3.45
4.45

4.05

4.05

3.10

3.55

4.05

3.05

3.55

3.55

3.15

ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

1.20
1.20
1.20

1.40

1.40

1.95

1.20

1.40

1.20

1.20

1.00

1.80

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง
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                จากตารางที่  41  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู    มีตัวบงชี้
ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  7  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  จํานวนของงบ
ประมาณดานวัสดุฝกตองป. ดําเนินการ   จํานวนของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพตอนักเรียนในแต
ละสาขา,  จํานวนของอาจารยประจําที่รับการอบรมเพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา/วิชาชีพ  และวิธีการสอนที่
สอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด,  ผลการประเมินการปฏิบัติ
งาน  ครู  อาจารยและบุคลากร  ตลอดจนหลักเกณฑในการสรรหาครูอาจารย, หองสมุด  จํานวนหนังสือ  
ตลอดจนอุปกรณและเทคโนโลยี, สถานที่   ส่ิงอํานวยความสะดวก  และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู , 
และอาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
                      สําหรับตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน 
3    ตัว  คือ   อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน,  งป.ดําเนินการจริงตอนักเรียน, จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณ
วุฒิภายนอกหรือภูมิปญญาทองถ่ิน        สวนตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน
จํานวน  2  ตัว   ไดแก   คาใชจายทั้งหมดที่ใชในหองสมุดตอนักเรียน    และระบบการรักษาความปลอดภัย
 ของหนวยงาน( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 42  คามัธยฐาน(Median) และพิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   การวิจัยและงานสรางสรรค     ตามความคิดเห็นของ
                    ผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  4.1 จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน
                    งานวิจัย ประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติการ
                    และบทความทางวิชาการของ
                    อาจารย / นักเรียน*
ตัวบงชี้  4.2 จํานวนงานนวัตกรรม  โครงงาน
                   งานวิจัย ประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการ
                   ที่นําไปใชประโยชนในการเรียนการ
                   สอน  หรือพัฒนาวิชาชีพ  หรือกอง
                   ทัพเรือและประเทศ*
ตัวบงชี้  4.3  จํานวนเงินสนับสนุนการพัฒนา
                   นวัตกรรมโครงงาน  งานวิจัย
                   ประยกุต/วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และผล
                   งานวิชาการตออาจารยทั้งหมด*

3.15

3.15

3.25

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

2.00

1.80

2.00

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

                   จากตารางที่  42    ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวา     มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรมีตัว
บงชี้ที่สําคัญระดับปานกลางทุกตัว  และความคิดเห็นไมมีความสอดคลองกัน ทุกตัว เรียงตามลําดับ  ดังนี้  
จํานวนเงินสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมโครงงาน  งานวิจัยประยุกต/วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และผลงานวิชา
การตออาจารยทั้งหมด,  จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย ประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบท
ความทางวิชาการของ อาจารย / นักเรียน,   และจํานวนงานนวัตกรรม  โครงงานงานวิจัย ประยุกต / วิจัยเชิง
ปฏิบัติการที่นําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน  หรือพัฒนาวิชาชีพ  หรือกองทัพเรือและประเทศ
( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 43  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                   คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน   การบริการวิชาการ ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  5.1  จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ให
                     บริการวิชาการแกหนวยงานอื่นของ
                     กองทัพเรือ
ตัวบงชี้  5.2  จํานวน กิจกรรม / โครงการที่ให
                    บริการทางวิชาการตอชุมชน /
                    สังคม*

3.25

3.05

ปานกลาง

ปานกลาง

1.80

1.80

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

                       จากตารางที่  43  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริการวิชาการมีตัวบงชี้ที่
สําคัญระดับปานกลาง   และความคิดเห็นไมมีความสอดคลองกันทุกตัว จํานวน 2   ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้
จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชาการแกหนวยงานอื่นของกองทัพเรือ  และจํานวน กิจกรรม / 
โครงการที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน / สังคม

ตารางที่ 44  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   กิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตามความ
                    คิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  6.1  จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการ
                     นักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุบํารุง
                     ศิลปวัฒนธรรมและ การสงเสริมสืบ
                     ทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ*
ตัวบงชี้  6.2  จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวม
                     โครงการ*

3.15

3.25

ปานกลาง

ปานกลาง

1.80

1.80

ไมสอดคลอง

สอดคลอง
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                  จากตารางที่  44  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่สําคัญระดับปานกลาง  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  1  ตัว คือ 
จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวมโครงการ      และตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมี
ความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  1   ตัว  คือจํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการนักเรียนเพื่อสงเสริมการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ การสงเสริมสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ  ( IR มากกวา  1.50 )

ตารางที่ 45  คามัธยฐาน(Median) และพิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   การบริหารจัดการ  ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  7.1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค    มี
                     โครงสราง การบริหารของสถาน
                     ศึกษา   และแผนงานของโรงเรียน
ตัวบงชี้  7.2  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีระบบ
                     บริหารที่มีประสิทธิผล *
ตัวบงชี้  7.3  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
                     ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด*
ตัวบงชี้  7.4  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน
                     (Nonacademic) ตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.5  รอยละของคาใชจายในการบริหาร
                     จัดการของ  สวนกลางตองบดําเนิน
                     การทั้งหมด
                     (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*
ตัวบงชี้  7.6  คาเสื่อมราคาตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.7  งบซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบ
                     ดําเนินการ*

4.35

4.35

3.35

3.25

3.45

3.25
3.45
3.15

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

1.40

1.40

2.00

1.40

0.70

1.80
0.70
1.30

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
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                    จากตารางที่  45  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริหารจัดการมีตัวบงชี้ที่สําคัญ
มากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว  เรียงตามลําดับ  คือ    ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุ
ประสงค    มีโครงสราง การบริหารของสถานศึกษาและแผนงานของโรงเรียน ,  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมี
ระบบบริหารที่มีประสิทธิผล         
                     ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน  4   ตัว  
คือ   จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Nonacademic) ตอนักเรียน,  รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการ
ของ  สวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด(ไมรวมเงินเดือนบุคลากร),   งบซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน, รอยละ
ของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ   สวนตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน
จํานวน  2  ตัว   ไดแกรอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด   และคาเสื่อมราคา
ตอนักเรียน ( IR มากกวา  1.50 )

ตารางที่ 46  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  ตามความคิดเห็นของ
                   ผูทรงคุณวุฒิ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  8.1  ความรูความเขาใจ    เจตคติ    การ
                    ปฏิบัติและการมีสวนรวมของครูใน
                    การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ตัวบงชี้  8.2 ระบบและกลไกในการประกันคุณ
                    ภาพภายในโรงเรียน*
ตัวบงชี้  8.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
                    ภายในและการนําผลการประเมิน
                   ภายในมาปรับปรุงคุณภาพ(Improve
                   ability)*

4.25

4.15

4.15

มาก

มาก

มาก

1.40

1.30

1.30

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                  จากตารางที่  46  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายในมีตัวบง
ชี้ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทุกตัว จํานวน  3  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความรูความ
เขาใจ    เจตคติ    การปฏิบัติและการมีสวนรวมของครูในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา,  ระบบ
และกลไกในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน   และประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในและการ
นําผลการประเมินภายในมาปรับปรุงคุณภาพ(Improve ability)
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          3.3 การพิจารณาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

ตารางที่ 47  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความจําเปนของแนวคิด
                    สําคัญที่นํามาผสมผสานในงานประกันคุณภาพการศึกษา   ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ
จําเปน
(Mdn)

แปลผล
ความ
จําเปน

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

1.1 แนวคิดในการปฏิบัติงานตามปกติ
1.1.1 การวางแผนงาน
1.1.2 การปฏิบัติงานตามแผน
1.1.3 การประเมินผลงาน
1.1.4 การปรับปรุงงาน

1.2 แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา
1.2.1  การควบคุมคุณภาพ
1.2.2 การตรวจสอบคุณภาพ
1.2.3 การประเมินคุณภาพ
1.2.4 การปรับปรุงคุณภาพ

1.3 แนวคิดการสรางความยั่งยืนของระบบ
ประกันคุณภาพภายใน
1.3.1  ระดับบุคคล

                    1) ความรูของบุคลากร
                    2) ทัศนคติของบุคลากร
                    3) การมีสวนรวมปฏิบัติ

1.3.2   ระดับสถานศึกษา
1) ภาวะผูนําของผูบริหาร และ

ความสามารถในการประสาน
สัมพันธกับผูใชผลผลิต

      2)    การปฏิบัติงานแบบพลวัตร

4.20
4.30
4.20
4.20

4.30
4.30
4.30
4.30

3.70
4.20
4.10

4.10

3.50

มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก

มาก

1.25
1.35
1.35
1.45

1.45
1.45
1.45
1.45

1.05
1.25
1.15

1.35

1.25

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง
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                    จากตารางที่  47  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับความ
จําเปนของแนวคิดสําคัญที่นํามาผสมผสานในงานประกันคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาแนวคิดใน
การปฏิบัติงานปกติตามวงรอบ  PDCA   แนวคิดในการดําเนินงาน QA   และแนวคิดการสรางความยั่งยืน
ของระบบประกันคุณภาพภายใน   ดังกลาวมีความจําเปนระดับมาก  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน
ทุกประเด็น  ทุกแนวคิด

ตารางที่ 48  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความจําเปนของแนวคิด
                    เกี่ยวกับ การนิเทศงานประกันคุณภาพ ที่นํามาผสมผสานในงานประกันคุณภาพการศึกษา   ตาม
                    ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ
จําเปน
(Mdn)

แปลผล
ความ
จําเปน

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

2.1 วัตถุประสงคของการนิเทศ
             1) เพื่อรับทราบสภาพการดําเนินงาน
ปญหา ความตองการความชวยเหลือ
             2) เพื่อติดตามความกาวหนา  ใหความ
ชวยเหลือ  ใหคําปรึกษา  ใหความรู

3) เพื่อชวยใหสถานศึกษาไดเตรียม
ความพรอมรับการประเมินจากภายนอกอยางมี
ประสิทธิภาพ

2.2 ขั้นตอนการนิเทศ
             1) การวางแผนการนิเทศ
       2) การเยี่ยมสถานศึกษาครั้งแรกอยาง
กัลยาณมิตร
             3) การเยี่ยมติดตาม  ปรึกษา ชวยเหลือ
(อยางนอย 1 คร้ัง)
             4) การเยี่ยมครั้งสุดทายเปนการเตรียมการ
เพื่อรอรับการประเมินจากนอกสถานศึกษา

3.50

3.70

4.10

4.20
3.60

3.40

3.40

มาก

มาก

มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

1.05

0.85

1.25

1.35
1.15

1.85

1.85

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง
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                จากตารางที่  48  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับ
การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาแนวคิดดังกลาวมีความจําเปนระดับมาก  และ
ความคิดเห็นมีความสอดคลองกันในดานวัตถุประสงคของการนิเทศทั้ง 3  ประเด็นคือ  1) เพื่อรับทราบสภาพ
การดําเนินงาน ปญหา ความตองการความชวยเหลือ      2) เพื่อติดตามความกาวหนา  ใหความชวยเหลือ  ให
คําปรึกษา  3)  ใหความรูเพื่อชวยใหสถานศึกษาไดเตรียมความพรอมรับการประเมินจากภายนอกอยางมี  
ประสิทธิภาพ
                      สําหรับขั้นตอนการนิเทศมีความจําเปนระดับมาก  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน
จํานวน  2  ขั้นตอน คือ  ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศ      และการเยี่ยมสถานศึกษาครั้งแรกอยางกัลยาณมิตร
สวน ขั้นตอนการนิเทศที่เห็นวามีความจําเปนระดับปานกลาง   แตความเห็นยังไมสอดคลองกันมี 2 ขั้นตอน
คือข้ันตอนการเยี่ยมติดตาม  ปรึกษา   ชวยเหลือ(อยางนอย 1 คร้ัง)   และขั้นตอนการเยี่ยมครั้งสุดทายเปนการ
เตรียมการเพื่อรอรับการประเมินจากภายนอกสถานศึกษา

ตารางที่ 49  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความจําเปนของ
                    กิจกรรมตางๆในการประเมินคุณภาพการศึกษา ที่นําใชในงานประกันคุณภาพการศึกษา
                    ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ
จําเปน
(Mdn)

แปลผล
ความ
จําเปน

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

3.1 การศึกษารายงานการประเมินตนเอง
(SSR)

3.2 การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา( 3 วัน)
3.3 รายงานผลการประเมินคุณภาพสถาน

ศึกษาตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ
กองทัพเรือ

3.4 เสนอขอมูลยอนกลับเพื่อใหสถานศึกษา
ทราบและปรับปรุงคุณภาพ

4.30

3.60

4.10

4.50

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

1.35

1.15

1.05

0.75

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                  จากตารางที่  49  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับ
กิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวากิจกรรมดังกลาวมีความจําเปนระดับมาก  และ
ความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทั้ง  4  กิจกรรม  ไดแก  การศึกษารายงานการประเมินตนเอง  การตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษา   รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตอคณะกรรมการประกันคุณภาพกองทัพเรือ  
และการเสนอขอมูลยอนกลับเพื่อใหสถานศึกษาทราบและปรับปรุงคุณภาพ
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ตารางที่ 50  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความจําเปนของ
                    กิจกรรมการประเมินในการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา ที่นําใชเปนกรอบการ
                    ประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ
จําเปน
(Mdn)

แปลผล
ความ
จําเปน

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

4.1  ปจจัยนําเขา
1) ประเมินความรูของบุคลากร
2) ประเมินทัศนคติของบุคลากร
3) ประเมินการรวมปฏิบัติของบุคลากร

4.2   กระบวนการ
1) ประเมินกระบวนการประกันคุณ

ภาพภายในของสถานศึกษา
2) ประเมินกระบวนการนิเทศงาน

ประกันคุณภาพ
3) ประเมินกระบวนการตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพ
4.3   ผลการดําเนินงาน

       1)   อรรถประโยชน
        2)    ความเปนไปได

       3)    ความเหมาะสม
        4)    ความถูกตอง
              5)   เปนไปตามความตองการจําเปน
              6)   สนองความตองการการใชสาร
สนเทศ
              7)  สนองเปาหมาย
              8)  เขากับสถานการณ
              9)  ความยุติธรรม
            10)  ความนาเชื่อถือ
            11)  การทํางานเปนทีม
            12)  ความยั่งยืนตอเนื่อง

3.50
4.50
4.10

4.10

3.20

4.20

3.30
3.30
3.25
3.40
3.25
2.65

4.20
3.25
4.05
4.05
3.50
4.40

มาก
มากที่สุด
มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง
มาก
มาก
มาก
มาก

1.05
1.05
1.25

1.25

1.95

1.35

1.85
1.95
1.80
2.05
1.20
0.90

1.35
1.90
1.40
1.20
1.15
1.45

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง
ไมสอดคลอง
ไมสอดคลอง
ไมสอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
ไมสอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
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                 จากตารางที่  50  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับ
ประเด็นในการประเมินคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาประเด็นในประเมินปจจัยนําเขามีความจําเปน
ระดับมากที่สุด  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน  1  ประเด็น  คือ การประเมินทัศนคติของบุคลากร  
และพบวาการประเมินความรู  และการประเมินการปฏิบัติของบุคลากร     ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความจําเปน
ระดับมาก  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทั้ง  2  ประเด็น
                        ประเด็นในการประเมินกระบวนการประกันคุณภาพมีความจําเปนระดับมาก  และความคิด
เห็นมีความสอดคลองกัน 2 ประเด็น  คือ  การประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   
และการประเมินกระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ    สวนการประเมินกระบวนการนิเทศงาน
ประกันคุณภาพผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความจําเปนระดับปานกลาง    โดยความคิดเห็นไมมีความสอดคลองกัน
                         สําหรับประเด็นในการประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพมีความจําเปนระดับมาก  
และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 5 ประเด็น  คือ  การประเมินดานการสนองเปาหมาย  ดานความยุติ
ธรรม  ความนาเชื่อถือ  การทํางานเปนทีม  และความยั่งยืนตอเนื่อง      พบวามีความจําเปนระดับปานกลาง  
และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 2 ประเด็น  คือเปนไปตามความตองการจําเปน  และสนองความ
ตองการการใชสารสนเทศ         สวนประเด็นอื่นๆ  มีความจําเปนระดับปานกลาง  และความคิดเห็นมีความ
ไมสอดคลองกัน  จํานวน  5   ประเด็น  คือประเด็นเกี่ยวกับการประเมิน  อรรถประโยชน    ความเปนไปได   
ความเหมาะสม  ความถูกตอง  และเขากับสถานการณ
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ตารางที่ 51  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความเหมะสมของ
                    คุณสมบัติ  และบทบาทของ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่นํามา
                    เปนกลไกหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ

เหมาะสม
(Mdn)

แปลผล
ความ

เหมาะสม

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

5.1   คุณสมบัติ
              1) ผูบริหารสถานศึกษา(เปนประธาน)
        2) บุคลากรของสถานศึกษา(ผูบริหาร
แตงตั้งขึ้นตามความเหมาะสม)
5.2   บทบาท  หนาที่
             1) กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา
             2) กําหนดแนวทางปฏิบัติในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
             3) ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการ
ศึกษาภายในสถานศึกษา
            4) พัฒนามาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑ
ในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

3.60
4.20

4.20

4.30

4.20

4.10

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

1.05
1.25

1.25

1.35

1.25

1.25

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

 
                     จากตารางที่  51  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับ
ความเหมะสมของคุณสมบัติ  และบทบาทของ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ที่
นํามาเปนกลไกหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นคุณสมบัติ  และบทบาทที่กําหนด
ไวทุกประเด็นความเหมาะสมระดับมากทุกประเด็น  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน  ทุกประเด็น
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ตารางที่ 52  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความเหมะสมของ
                    คุณสมบัติ  และบทบาทของ  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของ
                    กองทัพเรือ ที่นํามาเปนกลไกหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็น
                    ของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ

เหมาะสม
(Mdn)

แปลผล
ความ

เหมาะสม

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

6.1  คุณสมบัติ
       1)ผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาชีพ  2  ทาน

        2)ผูเชี่ยวชาญทางการวัดและประเมินผล
                 หรือผานการ อบรมผูประเมินคุณภาพ
                 การศึกษาจาก สมศ.      หรือผานการ
                 อบรมผูประเมินจาก ยศ.ทหาร  หรือ
                ผานการอบรมผูประเมินคุณภาพภายใน
                จาก ยศ.ทร. 1  ทาน
             3)ผูเชี่ยวชาญทางหลักสูตรและการสอน
                หรือการบริหารการศึกษา  หรือเคยเปน
                ผูบริหารการศึกษา 1 ทาน
6.2   บทบาท  หนาที่
              1)เปนผูนิเทศงานประกันคณุภาพการ
                 ศึกษาของสถานศึกษาที่รับมอบหมาย
                 ดวยกัลยาณมิตร
              2)เปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาของ
                 สถานศึกษาที่รับมอบหมายดวย
                 กัลยาณมิตร

       3)รายงานผลการประเมินตอ คณะ
                  กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
                  ของกองทัพเรือ
              4)รายงานผลการประเมินเปนขอมูลยอน
                 กลับตอสถานศึกษา

4.10
4.10

4.20

4.15

4.45

4.45

4.35

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

1.55
1.45

1.55

1.20

1.60

1.50

1.40

ไมสอดคลอง
สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง
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                   จากตารางที่  52  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับ
ความเหมะสมของคุณสมบัติ  และบทบาทของ  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
ของกองทัพเรือ ที่นํามาเปนกลไกหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาคุณสมบัติ
ตามที่กําหนดมีความเหมาะสมในระดับมาก  และมีความสอดคลองกันในคุณสมบัติที่กําหนดวาเปนผูเชี่ยว
ชาญทางการวัดและประเมินผล  หรือผานการ อบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สมศ.      หรือผานการอ
บรมผูประเมินจาก ยศ.ทหาร  หรือผานการอบรมผูประเมินคุณภาพภายในจาก ยศ.ทร. 1  ทาน   สวนคุณ
สมบัติเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาชีพ  2 ทาน  และผูเชี่ยวชาญสาขาหลักสูตรและการสอนหรือการบริหาร
การศึกษา  หรือเคยเปนผูบริหารการศึกษา  จํานวน 1  ทาน    มีความเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก  และความ
คิดเห็นไมสอดคลองกัน
                         เกี่ยวกับบทบาทผูทรงคุณวุฒิเห็นความเหมาะสมในระดับมาก  และมีความสอดคลองกันใน
บทบาทหนาที่เกี่ยวกับ  การรายงานผลการประเมินตอ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ
เรือ    การรายงานผลการประเมนิเปนขอมูลยอนกลับตอสถานศึกษา      และบทบาทการเปนผูนิเทศงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่รับมอบหมายดวยกัลยาณมิตร  สวนบทบาทในการเปนผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่รับมอบหมายดวยกัลยาณมิตร  มีความคิดเห็นในระดับมาก  แตไมมีความ
สอดคลองกัน
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ตารางที่ 53  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความชัดเจนของ
                    แผนการนิเทศงานประกันคุณภาพ  ที่นํามาใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
                    ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ
ชัดเจน
(Mdn)

แปลผล
ความ
ชัดเจน

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

   7.1 วัตถุประสงคการนิเทศ
   7.2 เปาหมายการนิเทศ
   7.3 กิจกรรมการนิเทศ
   7.4 วิธีการนิเทศ
   7.5 ขั้นตอนการนิเทศ
   7.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติ
   7.7 การกําหนดผูดําเนินการ

3.70
4.20
3.50
3.30
3.50
3.20
3.50

มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
มาก

1.05
1.35
1.05
1.65
0.95
1.65
0.95

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
ไมสอดคลอง
สอดคลอง
ไมสอดคลอง
สอดคลอง

 
                    จากตารางที่  53  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ที่นํามาเปนสวนประกอบหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวากิจกรรมที่กําหนดมี
ความชัดเจนในระดับมาก  และมีความสอดคลองกันใน  5  ประเด็น  คือ   เปาหมายการนิเทศ     วัตถุประสงค
การนิเทศ   กิจกรรมการนิเทศ   ขั้นตอนการนิเทศ   และการกําหนดผูดําเนินการ   สวนประเด็นที่มีความเห็น
ในระดับปานกลางและไมสอดคลองกันมี  2  ประเด็น  คือ   วิธีการนิเทศ   และระยะเวลาในการปฏิบัติ
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ตารางที่ 54  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความชัดเจนของ
                     แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  ที่นํามาใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
                    ตามความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

ประเด็นพิจารณา
ระดับ
ความ
ชัดเจน
(Mdn)

แปลผล
ความ
ชัดเจน

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

   8.1วัตถุประสงคการประเมินคุณภาพ
   8.2 เปาหมายการประเมินคุณภาพ
   8.3 กิจกรรมการประเมินคุณภาพ
   8.4 วิธีการประเมินคุณภาพ
   8.5 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ
   8.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติ
   8.7 การกําหนดผูดําเนินการ

3.70
4.10
3.20
3.30
3.50
3.40
3.40

มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

0.95
1.25
1.15
1.65
1.15
1.75
1.85

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
ไมสอดคลอง
สอดคลอง
ไมสอดคลอง
ไมสอดคลอง

                     จากตารางที่  54  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอแผนงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ที่นํามาเปนสวนประกอบหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิเห็นวากิจกรรมที่กําหนดมี
ความชัดเจนในระดับมาก  และมีความสอดคลองกันใน  3  ประเด็น  คือ   เปาหมายการประเมินคุณภาพ
วัตถุประสงคการประเมินคุณภาพ   ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ        ความคิดเห็นระดับปานกลางมีความ
สอดคลองกัน  1  ประเด็นคือ  กิจกรรมการประเมินคุณภาพ   สวนความคิดเห็นระดับปานกลางแตไมมีความ
สอดคลองกัน  3  ประเด็นคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติ    การกําหนดผูดําเนินการ  และวิธีการประเมินคุณภาพ

3.4  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคําถามปลายเปด
                       จากคําถามปลายเปดที่ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  15 ทานแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะใน
แตละชวงของแบบสอบถาม  พบวามีผูใหความคิดเห็นเพิ่มเติมจํานวน  4  ทาน  ในแตละประเด็นมีความเห็น
ที่แตกตางกันไป(มีความถี่เพียง  1  ความคิดเห็น)  ดังนี้

1) การนิเทศงานประกันคุณภาพ  และการตรวจสอบคุณภาพควรเปนงานเดียวกัน   และใหขอ
สังเกตวาโดยทั่วไปหนวยงานตางๆที่ดําเนินงานประกันคุณภาพทางการศึกษาจะไมไดพูดถึงการ
นิเทศงาน  หรือการนิเทศการศึกษาแตอยางใด
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2) ในการกําหนดทีมผูประเมิน(คณะกรรมการประเมินฯ)แตละทีม   ผูเชี่ยวชาญทางวัดและประเมิน

ผลควรมี  2  คน  และทั้งทีมควรมี  5  คน
3) การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินควรมีแหลงที่มาหลากหลาย
4) การตรวจสอบ  การนิเทศ  และการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือควรทําเพียงปละ  3

สถาบัน  วนเวียนกันไป  เพื่อใหสอดคลองกับ  สมศ.  ที่ประเมินทุก  5  ป
5) คําวาการเยี่ยมครั้งสุดทาย(ในรางกรอบแนวทางฯ) ควรปรับแกเปนอยางอื่น เชน  การเยี่ยมเพื่อ

เตรียมพรอมรับประเมินจากภายนอก
6) จํานวนผูประเมินควรเปน  3  หรือ  5  ทาน
7) กิจกรรมการนิเทศ (ในรางกรอบแนวทางฯ) จะผูกมัดผูดําเนินการมากเกินไปหรือไม  ควรใหมี

ความยืดหยุนพอสมควร
8) กิจกรรมประเมินในวันที่  3  เชา  ควรเปนการสรุป  หากสรุปเพียง  1  ชั่วโมง(บาย) ตามราง

กรอบแนวทางฯ   นาจะทําไมทัน
9) การสรางความยั่งยืนที่ระบบไดระบุวา  ระดับบุคคล   ระดับสถานศึกษา  นั้นควรระบุความยั่งยืน

ในระดับหนวยตนสังกัดดวย
10) ควรเพิ่มวัตถุประสงคการนิเทศอีก 1  ขอ คือเพื่อสรางความมั่นใจใหกับสถานศึกษาในการรับ

การประเมินจากภายนอก
11) ควรเนนในเรื่องการรายงานผลการประเมินใหสถานศึกษายินยอมกอน
12) การประเมินระบบในสวนของการประเมินความรู  ทัศนคติ  และการปฏิบัติควรเพิ่มวาบุคลากร

ทุกระดับ
13) ผูประเมินควรผานการอบรมจาก  สมศ.โดยตรง  1  ทาน  อบรมจาก  ยศ.ทร. 1 ทานดวย
14) ควรแตกตัวบงชี้บางตัวออกมาใหมีความชัดเจนขึ้น เชน  ความสามารถในการประยุกตความรูมา

ใชควรเปน 1 ตัวบงชี้ตางหาก,   ทักษะการแสวงหาความรูควรแยกออกมาเปน 1 ตัวบงชี้
15) ควรเพิ่มเติมตัวบงชี้บางตัวเขาไปอีกเชน  ความสามารถในการใชเหตุผล  และการแกปญหา,

งบประมาณในการจัดหาสื่อ  อุปกรณ

                    กลาวโดยสรุประบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือหลังจาก
ใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาประกอบเอกสารกํากับระบบแลว          ผูวิจัยจึงไดปรับระบบอีกครั้งหนึ่งทําให
ระบบมีความสมบูรณ  มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  ซ่ึงสรุปคําบรรยายประกอบแบบจําลองตามแผนภมูิที่ 27
สวนรายละเอียดอยูในเอกสารกํากับระบบในผนวก  ข
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                                                                                                                                         ( แตงต้ัง )

                                  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                                   (แตงต้ัง)

                    แผนภูมิที่ 27  ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                                          (ฉบับรางหลังรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ / กอนนําไปทดลองใช)

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในของแตละสถานศึกษา

คณะกรรมการประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

คณะอนุกรรมการ   ตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ (11 ชุด)

การปฏิบัติงานปกติ
ผสมผสานงาน

ประกันคุณภาพภาย
ในสถานศึกษา

รายงานการศึกษา
ตนเอง(SSR)

 ของแตละสถาน
ศึกษา

การตรวจสอบ    และ
ประเมินคุณภาพ

รายงานผลการประเมินคุณภาพแตละสถานศึกษา

การประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก

การประเมินระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของกอง
ทัพเรือ

ขอมูลยอนกลับ

ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

การนิเทศงานประกัน
คุณภาพการศึกษา

ผูบริหาร
สถาน
ศึกษา
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สรุประบบประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ (ฉบับยอ)

กลาวนํา
                        ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา  47  กําหนดใหหนวยงานทางการ
ศึกษามีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  จาก พ.ร.บ.
ดังกลาวทําใหเกิดหนวยงานในระดับชาติที่สําคัญสําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นหนวยงานหนึ่ง คือ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน)  พ.ศ. 2543      มีหนาที่หลักใน
การพฒันาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนามาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนา
ผูประเมินภายนอก  ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  กํากับดูแลการประเมินคุณภาพภายนอกใหมีประสิทธิ
ภาพ  ตลอดจนจัดทํารายงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําป      มีหลักการทํางานที่สําคัญของสํานัก
งานคือ  เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    มุงเนนเรื่องการตรวจสอบและถวงดุล  ใหความสําคัญ
ในการตรวจสอบและประสานงาน  สรางวัฒนธรรมในการทํางานดานการศึกษาที่เนนเรื่องคุณภาพและความ
โปรงใส  สามารถตรวจสอบได  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการ
ศึกษาจากทุกฝาย   เปนบริการสาธารณะในการใหขอมูลทางการศึกษาแกผูเกี่ยวของ    โดยดําเนินการ
ประเมินภายนอกสถานศึกษาทุกแหงทั่วประเทศในรอบแรกภายใน  ป  2548  หลังจากนั้นจะดําเนินการ
ประเมินภายนอกในครั้งตอไปทุก  5  ป
                       การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยที่ผานมามีการดําเนินการเพื่อทําใหการศึกษามี
คุณภาพหลายรูปแบบ  มีความหลากหลายตามแตหนวยงานตนสังกัดจะกําหนด  อยางไรก็ตามเนื่องจาก
หนวยงานทางการศึกษาตางๆ เชน กระทรวงศึกษาธิการ  มีกระบวนการในการประเมินคุณภาพการจัดการ
ศึกษาของตนในรูปแบบตางๆกัน   ทุกหนวยงานที่มีสถานศึกษาในสังกัดจะไดรับการประเมินคุณภาพภาย
นอกโดยสํานักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)ตามกฎหมายตอไป    สําหรับ
หนวยงานทางการศึกษาที่ไมไดอยูในสวนราชการที่กลาวมาอันไดแกหนวยงานทางการศึกษาที่จัดการศึกษา
เฉพาะทางตางๆ  เชน กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงมหาดไทย  นั้นบางหนวยงาน
กําหนดมาตรฐานการศกึษามาใชสําหรับหนวยการศึกษาในสังกัดของตนเองขึ้น แตในอีกหลายหนวยงานยัง
ขาดระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน
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                      สถาบันการศึกษาของทหารในกองทัพนั้นเทาที่ผานมาไดมีการตื่นตัวเกี่ยวกับการประกันคุณ
ภาพการศึกษาเชนเดียวกัน    กรมยุทธศึกษาทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุดใหเผยแพรแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใชแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาจากทบวงมหาวิทยาลัยมาเปนระยะๆ  อยางไรก็
ตามกระทรวงกลาโหมไดมีคําสั่งเรื่องนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาของกองทัพขอ
ที่ 3 ไดเปดโอกาสใหสถาบันการศึกษาของกองทัพมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดตามความเหมาะสม     และในนโยบายดังกลาวขอที่ 5 ไดใหสวนราชการของกระทรวงกลาโหม
ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของกําลังพลแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นเพื่อตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบันการศึกษาในสังกัด
                    สําหรับกองทัพเรือนั้นถือเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีภารกิจหลักในการ
รักษาความมั่นคงทางทะเล     ในการดําเนินงานของกองทัพเรือมกีารจัดระบบบริหารอันประกอบดวย สวน
บัญชาการ  สวนกําลังรบ  สวนยุทธบริการ  สวนกิจการพิเศษ  และสวนการศึกษา   จะเห็นไดวา กองทัพเรือ
ไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาใหเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ทําการผลิตบุคลากรเฉพาะทางเพื่อ
สนับสนุนกองทัพเรือโดยการจัดการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ    กองทัพเรือจึงควรจัดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาของกองทัพเรือตอบสนองนโยบายการศึกษาของกอง
ทัพเรือ  สอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม    และสอดคลองกับนโยบายการศึกษาระดับ
ชาติ  และเปนการเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก
วัตถุประสงคของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                          1. เพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือสามารถผลิตบุคลากรที่มีเอก
ลักษณของทหารเรือ  ตามความตองการของกองทัพเรือ   โดยมีกระบวนการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ
ตอบสนองนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ
                          2. เพ่ือใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือมีมาตรฐานการศึกษาที่สอด
คลองกับนโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม    สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ  และเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
การดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                            ระบบประกันคุณภาพการศึกษา    มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  และตัวบงชี้คุณภาพการ
ศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือฉบับนี้ไดพัฒนามาจากการศึกษาเอกสาร  การสํารวจ         
โดยใชแบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในกองทัพเรือจํานวน  225  คน การสัมภาษณผู
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกสถาบันในกองทัพเรือ  จํานวน  11  ทาน  สรุป
สังเคราะหเปนรางครั้งที่  1   นํามาดําเนินการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ประกอบดวย  ผูบังคับ
บัญชาผูสําเร็จ   ครูอาจารย   ศิษยเกา  ศิษยปจจุบัน  ทั้ง  11  สถาบัน จํานวน  160   คน  นําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะห  และสังเคราะห  เปนระบบ   มาตรฐาน  และตัวบงชี้  ฉบับรางครั้งที่  2     นําไปดําเนินการประชุม
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กลุมแบบเฉพาะเจาะจง (Focus  groups) ในสถานศึกษาของกองทัพเรือทุกสถานศึกษา  จํานวน  11  คร้ัง  จาก
นั้นไดปรับปรุงเปน ระบบ    มาตรฐาน  และตัวบงชี้   คุณภาพการศึกษากองทัพเรือ  นําเสนอผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือพิจารณาความเหมาะสม เปนขั้นตอนสุดทาย
                  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือฉบับนี้เปนการใชแนวคิดพื้นฐานของการบริหาร
งานปกติ   แนวคิดของการประกันคุณภาพ    และวิธีการทําใหคุณภาพยั่งยืนในระดบับุคคล     ระดับของ
สถานศึกษา    และความยั่งยืนของระบบโดยระบบการนิเทศและการตรวจสอบทบทวน  มาประยุกตเขาดวย
กัน  กลาวคือ
                   1.แนวคิดในการจัดการ PDCA (PDCA  Cycle  Concept)   ประกอบดวยการวางแผน(Plan)
การปฏิบัติงาน (Do)   การประเมินงาน(Check)  และการปรับปรุงงาน(Act)
                  2.แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ(Quality Control)
 การตรวจสอบคุณภาพ(Quality  Audit)     การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  และ การปรับปรุงคุณ
ภาพ (Quality  Improvement)
                  3.แนวคิดการสรางความยั่งยืนแกระบบประกันคุณภาพ 3 สวนคือ   เร่ิมตนจากความยั่งยืนใน
ระดับบุคคล(KAP  concept)  ประกอบดวย Knowledge ,  Attitude    และ  Practice    ในระดับตอมาเปน
ความยั่งยืนของคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดวยองคประกอบ  ทางการบริหาร  ไดแก Leadership ,     
Marketability   กับองคประกอบของ  Dynamic  operations  ไดแก  Stability, Capability  และ Improvability      
ในสวนที่ 3  เปนความยั่งยืนในระดับระบบประกอบดวยการนิเทศงานและการตรวจสอบทบทวนจากภาย
นอกสถานศึกษาอยางเปนกัลยาณมิตร
                   ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ      เปนการประยุกตการบริหารงานปกติ   (P D C 
A Cycle) เขากับงานประกันคุณภาพการศึกษา(Quality control, Quality  audit, Quality  assessment, และ
Quality  improvement) ตามแนวคิดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  
และไดประยุกตแนวคิดความยั่งยืนของคุณภาพ(Quality  sustainable) เขามาในระบบทําใหงานประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความเขมแข็งมากขึ้น      โดยเนนความยั่งยืนทั้งในระดับบุคคล     ระดับ
สถานศึกษา       ประกอบกับความตอเนื่องยั่งยืนของระบบโดยกําหนดใหมีความตอเนื่องในการนิเทศ  และ
การตรวจสอบประเมินคุณภาพ   ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความ
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  สถานศึกษาตองเสนอรายงานประจําปตอหนวยงานตน
สังกัด  และเตรียมรับการประเมินจากภายนอก
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คําอธิบายระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                          ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือประกอบดวย
ระบบยอยๆที่จะสนับสนุนใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือดําเนินการจัดการศึกษาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  มีองคประกอบสําคัญของระบบดังนี้

                       1) ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
                           สถานศึกษาดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยมีการผสมผสานการ
ดําเนินงานปกติ(PDCA)  เขากับการดําเนินงานประกันคุณภาพประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ(Quality  
Control)    การตรวจสอบคุณภาพ(Quality  Audit)     การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  และ การ
ปรับปรุงคณุภาพ (Quality  Improvement)   ทั้งนี้สถานศึกษาแตละแหงใหความสําคัญกับความยั่งยืนของ
ระบบประกันคุณภาพภายในโดยการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ที่เอื้อตอความยั่งยืน     มีมาตรฐานการ
ศึกษาและตัวบงชี้ที่มีความครอบคลุมเอกลักษณของสถาบัน     สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของ
กองทัพเรือ  และมาตรฐานการศึกษาของชาติ    จัดใหมีคณะทํางานประกันคุณภาพของสถาบันซึ่งประกอบ
ดวยผูบริหารของสถาบันเปนประธาน  และมีคณะทํางานตามที่สถาบันเห็นสมควรเพื่อทําใหการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด  เตรียมพรอมรับการประเมินจากภายนอก
                    1.1) แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานปกติตามวงรอบ PDCA  (Plan  Do  Check  Act)
                            แนวคิดในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามปกติ PDCA (PDCA Cycle Concept)   
ประกอบดวยการวางแผน (Plan)  การปฏิบัติงาน (Do) การประเมินงาน (Check)  และการปรับปรุงงาน (Act)  
เปนแนวทางหลักในการดําเนินงานของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ
                    1.2) แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  Q.A. (Quality Assurance)
                           แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)
การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  และการปรับปรุงคุณ
ภาพ (Quality Improvement)   ที่มีมาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑที่ไดรับการพัฒนาใหมีความเหมาะสมสําหรับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ มีความสอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกองทัพ
เรือ     นโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ  และพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
                    1.3) แนวคิดเก่ียวกับความยั่งยืนของระบบคุณภาพ  (Sustainable  Quality  System)
                          เปนการประยุกตแนวคิดความยั่งยืนระดับบุคคลตาม  KAP  Concept   กลาวคือการสรางให
บุคลากรมีความรูความเขาใจ   มีเจตคติที่ดี   มีสวนรวมในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง   อันเปนความจํา
เปนอยางยิ่งเนื่องจากสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือในหลายสถาบันที่มีการโยกยายสับเปลี่ยนบุคลากรทั้ง
ระดับผูบริหาร  และระดับผูปฏิบัติ อยูเนืองๆ   บุคลากรที่สับเปลี่ยนเขามาใหมตองไดรับความรูความเขาใจที่
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ถูกตองในงานประกันคุณภาพการศึกษา    เพื่อสรางเจตคติที่ดี    และใหโอกาสในการมีสวนรวมอยาง
สม่ําเสมอ       ในระดับสถานศึกษา แนวคิดเรื่อง วิธีทําใหคุณภาพยั่งยืนในโลกพลวัตรที่ไดกลาวถึงความ
ยั่งยืนของคุณภาพวา  ความยั่งยืน(Sustainability)ประกอบ   ดวยองคประกอบ  ทางการบริหาร  ไดแกเร่ือง
ของภาวะผูนํา (Leadership)   และ การประสานสัมพันธกับผูใช  หรือผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จ
(Marketability)     การใหความสําคัญกับองคประกอบของ  Dynamic  operations  ไดแก  ความมั่นคง
(Stability)  สมรรถนะ(Capability)  และ ความสามารถในการปรับปรุง(Improve ability) โดยสถานศึกษาให
ความสําคัญในการกําหนดมาตรฐาน  และตัวบงชี้ที่เอื้อตอองคประกอบดังกลาว

                     2)  ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                           การดําเนินงานระบบประเมินคุณภาพการศึกษามีกลไกสําคัญในการดําเนินงาน คือ  คณะ
อนุกรรมการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ โดยประธานคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือแตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ   และประเมินคุณภาพการศึกษาขึ้นตาม
จํานวนสถาบันการศึกษาในสังกดั ชุดละอยางนอย 4  ทาน  มีคุณสมบัติดังนี้

• ผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาชีพ  2  ทาน
• ผูเช่ียวชาญทางการวัดและประเมินผล หรือผานการอบรมเปนผูประเมินคุณภาพ

การ ศึกษาจาก  สมศ.  หรือผานการอบรมผูประเมินจาก  ยศ.ทหาร    หรือผานการ
อบรมผูประเมินคุณภาพภายในจาก  ยศ.ทร.   1   ทาน

• ผูเชี่ยวชาญทางหลักสูตรและการสอน  หรือ การบริหารการศึกษา  หรือเคยเปนผู
                บริหารการศึกษา  1  ทาน
ทั้งนี้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่เปนผูตรวจ

สอบ  และประเมินคุณภาพการศึกษา   โดยกอนประเมินคุณภาพแตละสถานศึกษาใหมีการนิเทศงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาอีกบทบาทหนึ่ง      สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษามีกิจกรรมตาม
กระบวนการ ดังนี้

2.1) การศึกษารายงานการประเมินตนเอง(SSR)ของสถานศึกษา
                         สถานศึกษาที่รับการประเมินคุณภาพตองจัดสงรายงานการประเมินตนเองใหกับคณะ
อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา(คณะผูประเมิน)ของแตละสถานศึกษา กอนวันนัด
หมายในการเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพการศกึษาไมต่ํากวา  2  สัปดาห   เพื่อใหคณะผูประเมินไดทําการศึกษา
รายงานการประเมินตนเองดังกลาวในสัปดาหที่ 1

2.2)  การประชุมวางแผนการประเมินคุณภาพ
สัปดาหที่ 2 คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา(คณะผูประเมิน)

วางแผน  มอบหมายงานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
ของกองทัพเรือโดยวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองและวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล
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2.3) การเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพสถานศึกษา
 การเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใชระยะเวลา  ประมาณ  3  วัน

กําหนดการในรายละเอียดตามแผนการประเมินในภาคผนวก   สวนเครื่องมือในการประเมินกําหนดในราย
ละเอียดของเอกสารแนวทางการปฏิบัติสําหรับผูประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกอง
ทัพเรือ

2.4) การเสนอขอมูลยอนกลับใหกับสถานศึกษา
การเสนอขอมูลยอนกลับใหกับสถานศึกษาเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาของสถานศึกษา  โดยการนําเสนอดวยวาจาในวันสุดทายของการเยี่ยม  และคณะผูประเมินเปนผูเขียน
รายงานเพ่ือนําเสนอเปนเอกสารรายงานผลการประเมินสถานศึกษาอยางเปนทางการอีก  1  ฉบับ
                          2.5)  การรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา

 การรายงานผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาใหกับตนสังกัด  คณะผูประเมินเปน
ผูเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษาเพื่อนําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ
เรือ   เพื่อพิจารณาและดําเนินการ
                   3) ระบบการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกองทัพเรือ
                       คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือเปนคณะทํางานซึ่ง
ตองมีบทบาทในการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมายอีกบทบาทหนึ่ง  โดย
มีวัตถุประสงคในการนิเทศ ดังนี้
                       3.1)  เพื่อรับฟงสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

 3.2)  เพื่อใหคําปรึกษา  แนะนํา ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
                       3.3)  เพื่อเตรียมความพรอมใหกับสถานศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก
                      สําหรับการดําเนินงานนิเทศการประกันคุณภาพการศึกษานั้น        หลังจากกองทัพเรือโดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ   ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณ
ภาพการศึกษาใหเปนผูตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาแตละสถานศึกษาแลวจะตองดําเนินงานใน
บทบาทของผูนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ เปนระยะเวลาหนึ่งกอน    ตาม
กําหนดขั้นตอน  ดังนี้
                      ขั้นตอนที่ 1  การประชุมวางแผนการนิเทศ
                      ภายในสัปดาหที่ 1 ประธานอนุกรรมการตรวจสอบแตละชุด(จํานวนชุดตามจํานวนสถาน
ศึกษา)  มีการนัดหมายเพื่อประชุมวางแผนการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาตามบริบทของ
แตละสถานศึกษา  เพื่อสรางความเขาใจ  และตกลงกันมอบหมายงานในการนิเทศใหตรงตามความรู  ความ
สามารถ  และประสบการณของผูนิเทศแตละทาน
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                      ขั้นตอนที่ 2  การเยี่ยมนิเทศสถานศึกษาครั้งแรก
                      สัปดาหท่ี 2  การเยี่ยมสถานศึกษาครั้งแรกใชเวลา 1  วัน    เปนการสรางความคุนเคย      เปน
กัลยาณมิตร    รับฟงสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนปญหาอุปสรรคและความตองการ  
การชวยเหลือ  รายละเอียดการปฏิบัติตามแผนการนิเทศ(ในตอนที่ 3 )
                      ขั้นตอนที่ 3  การเยี่ยมนิเทศสถานศึกษาเพื่อชวยเหลือ
                      สัปดาหท่ี 3 - 7   การเยี่ยมในชวงที่ 2  มีการเยี่ยมไมต่ํากวา 1 คร้ังครั้งละไมต่ํากวา  1  วัน       
เปนการใหความรูแกบุคลากร    ใหคําปรึกษา  ใหคําแนะนํา   ตามความตองการของสถานศึกษา  ดวยคณะผู
นิเทศเอง  หรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของตามความจําเปน  การดําเนินการในรายละเอียดเปนการ
ประสานงานระหวางสถานศึกษากับคณะผูนิเทศโดยตรง
                       ขั้นตอนที่ 4 การเยี่ยมนิเทศสถานศึกษาเพื่อเตรียมการรับการประเมิน
                       สัปดาหท่ี 8  การเยี่ยมสถานศึกษาครั้งสุดทายใชเวลา 1 วัน  เปนการเตรียมความพรอมใหกับ
สถานศึกษาในการรับการประเมินคณุภาพ  เปนการนัดหมายการเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพโดยสถานศึกษา
เขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา(SSR)  1  ฉบับ  นําเสนอตามขั้นตอนในการรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาในลําดับตอไป
                   4) ระบบการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                       คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือดําเนินการประเมินระบบประกันคุณ
ภาพการศึกษาภายในกองทัพเรืออยางครอบคลุม  และถูกตอง  อันประกอบดวยการประเมินความรู  เจตคติ  
และการมีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  ของบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
กองทัพเรือ การประเมนิการนิเทศงานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา   การ
ประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   ประเมินกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ประเมินผลการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา    และนําผลการประเมินระบบมาปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัยและมีประ
สิทธิภาพอยางยั่งยืนและตอเนื่อง
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ตอนที่  4  สรุปผลการประเมินการทดลองใชระบบ

                          การทดลองใชระบบที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้มีสถานศึกษานํารองที่ทดลองดําเนินกิจกรรมตาม
ระบบจํานวน  3  แหงโดยมีเงื่อนไขวาสถานศึกษายินดีใหความรวมมือ    ตองเปนสถานศึกษาระดับอุดม
ศึกษา  1  แหง  ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา  1  แหง  และ  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  1  แหง  ทั้งนี้
สําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานแตผลิตบุคลากรระดับ  ปวช. จึงใชมาตรฐานชุดเดียวกนักับระดับอุดมศึกษาต่ํา
กวาปริญญา    ในการทดลองใชระบบในครั้งนี้จึงมีสถานศึกษานํารองทดลองระบบ  ประกอบดวย  วิทยาลัย
พยาบาลกองทัพเรือ  โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ  และ  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ
                         วัตถุประสงคในการทดลองใชระบบในครั้งนี้เพื่อทดลองดําเนินงานตามระบบประกันคุณ
ภาพภายในกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้น    โดยการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินของกองทัพเรือ
(ซ่ึงเปนผูที่เคยรับการอบรมผูประเมินของกองทัพเรือที่จัดขึ้นโดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือมาแลว)   โดย  
กรมยุทธศึกษาทหารเรือแตงตั้งคณะกรรมการ   จํานวน  4  ชุด  คณะกรรมการแตละชุดดําเนินการนิเทศงาน
ประกันคุณภาพของสถานศึกษาแตละแหงเพื่อใหสถานศึกษามีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพ
                           บทบาทของสถานศึกษามีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 1 คร้ัง   เขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง     และขอรับการประเมินระดับกองทัพเรือโดยคณะกรรมการชุดที่แตงตั้งขึ้นเปนผูประเมิน   
ในการประเมินคุณภาพมีการทดลองใช  มาตรฐาน  ตัวบงชี้   และใชแนวทางการกําหนดเกณฑตามระบบที่
พัฒนาขึ้นมาประยุกตใชเปนบางสวนในการประเมินคุณภาพ  มีการรายงานผลการประเมินใหสถานศึกษารับ
ทราบดวยวาจา  หลังจากนั้นเสนอเอกสารรายงานใหสถานศึกษาและหนวยตนสังกัด(กรมยุทธศึกษาทหาร
เรือ)รับทราบ
                       การประเมินการทดลองใช  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
โดยผูเกี่ยวของหลังการทดลองใชกับสถานศึกษานํารอง   ประกอบดวย  คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมิน(ผูประเมิน)  ผูบริหารสถานศึกษา  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษารวมทั้งผู
สังเกตการณจากกรมยุทธศึกษาทหารเรือจํานวน  2  ทาน  เปนผูประเมิน (รายช่ือตามผนวก ) ซ่ึงประกอบ
ดวยการประเมินระบบจําแนกตามกลไก   และกิจกรรมตางๆ    ประเมินมาตรฐาน     ตัวบงชี้    และเกณฑ       
และการประเมินผลการดําเนินงานตามระบบโดยภาพรวม   ปรากฏผล  ดังนี้
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4.1 มาตรฐาน   ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)
ตารางที่ 55  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  คุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา   ตามความคิดเห็น
                    ของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ
                     ศาสนาพระมหากษัตริย
ตัวบงชี้  1.2  ความเปนสุภาพชน
ตัวบงชี้  1.3  ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ
                    ไมประมาท
ตัวบงชี้  1.4  ความเปนผูนํา
ตัวบงชี้  1.5  ความมีระเบียบวินัย
ตัวบงชี้  1.6  ความสามารถในการถายทอดความรู
                     ใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรู
                     มาใชประโยชน
ตัวบงชี้  1.7  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
ตัวบงชี้  1.8  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่
                    ผูสําเร็จการศึกษาออกไปรวมงาน*
ตัวบงชี้  1.9 จํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวม
                    ทั้งการประกอบอาชีพอิสระ*

4.05

3.62
3.75

3.80
4.05
3.34

3.93
3.43

3.49

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

ปานกลาง

1.20

0.86
1.00

1.25
1.25
1.43

1.25
1.25

1.11

สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

                    จากตารางที่  55  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา
มีตัวบงชี้ที่สําคัญมากจํานวน  6  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนาพระมหา
กษัตริย, ความมีระเบียบวินัย, เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ   ,ความเปนผูนํา, ความคิดไตรตรอง  ความ
รอบคอบ  ไมประมาท, ความเปนสุภาพชน, และสวนอีก 3  ตัวมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก
ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไปรวมงาน, ความสามารถในการถายทอดความรูให
แกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน  และจํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบ
อาชีพอิสระ  ทั้งนี้ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของทุกตัวบงชี้มีความสอดคลองกัน (IR ไมเกิน 1.50)
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ตารางที่ 56  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐาน ดานการเรียนรู   ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงช้ี  2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี
ตัวบงช้ี  2.2  การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน
                    (คะแนนความประพฤติ)ประกอบ
                    การประเมินผล
ตัวบงช้ี  2.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ
                     การฝกปฏิบัติ ทักษะการแสวงหา
                     ความรู
ตัวบงช้ี  2.4  มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่
                     เนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริม
                     การสรางประสบการณจริง*
ตัวบงช้ี  2.5  ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิ
                     ภาพการสอนของคณาจารย*
ตัวบงช้ี  2.6  จํานวนกิจกรรม/โครงการของงาน
                     กิจการนักศึกษาตอจํานวนนักเรียน
                    ทั้งหมด*
ตัวบงช้ี  2.7 มีการวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการ
                     เรียนรู*

3.38
4.05

3.55

3.50

4.05

3.45

3.45

ปานกลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

1.67
1.67

1.00

0.91

1.43

2.00

2.00

ไมสอดคลอง
ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

                           จากตารางที่  56  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการเรียนรูมีตัวบงชี้ที่สําคัญมาก
จํานวน  4  ตัว เรียงตามลําดับไดแก  ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย, การใช
คะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนนความประพฤติ)ประกอบการประเมินผล, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาค
ปฏิบัติ การฝกปฏิบัติ  ทักษะการแสวงหาความรู,   มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
และสงเสริมการสรางประสบการณจริง  สวนอีก 3  ตัวบงชี้มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคทฤษฎี  , จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจการนักศึกษาตอจํานวนนักเรียน
ทั้งหมด  และมีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู
                            ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นในระดับมาก3ตัวผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกันอีก1 
ตัวบงชี้มีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน   สวนตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นระดับปานกลางทุกตัวผูเกี่ยวของมีความ
คิดเห็นไมสอดคลองกัน   (IR มากกวา 1.50)
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ตารางที่ 57  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน การสนับสนุนการเรียนรู   ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  3.1 อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอ
                    นักเรียน*
ตัวบงชี้  3.3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิ
                    ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบ
                     เทา*
ตัวบงชี้  3.4 จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียน
                    การสอนตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  3.5  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหอง
                    สมุดตอนักเรียน *
ตัวบงชี้  3.6  หลักเกณฑการสรรหาครู  อาจารย
ตัวบงชี้  3.7  สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่
                     เอื้อ ตอการเรียนรู
ตัวบงชี้  3.8  อาคารที่พักและสุขลักษณะของ
                     อาคารที่พัก
ตัวบงชี้  3.9  ระบบการรักษาความปลอดภัย
                     หนวย

3.38
3.30

3.30

3.76

3.65

3.61
3.80

3.45

3.55

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

มาก

1.67
1.25

1.25

1.43

2.00

0.67
1.50

1.20

1.50

ไมสอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                     จากตารางที่  57  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานการสนับสนุนการเรียนรู  มีตัวบงชี้ที่
สําคัญมากจํานวน  5  ตัว  ไดแก  สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรู, จํานวนคอมพิวเตอรที่
ใชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักเรียน, คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดตอนักเรียน, หลักเกณฑ
การสรรหาครู  อาจารย, และ ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวย   สวนอีก 4  ตัวบงชี้มีความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก งบประมาณดําเนินการจริงตอนักเรียน  ,อาคารที่พักและสุขลักษณะของอาคารที่พัก,
อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน, รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทา



235
                     ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นระดับมากมีตัวบงชี้ที่มีความสอดคลองกัน 4 ตัว  ไมสอดคลองกัน
1  ตัวบงชี้ (IR มากกวา 1.50)  สวนความคิดเห็นระดับปานกลางมีความสอดคลองกัน 3 ตัวบงชี้ไมสอดคลอง
กัน  1 ตัวบงชี้(IR มากกวา 1.50)

ตารางที่ 58  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน   การวิจัยและงานสรางสรรค     ตามความคิดเห็นของ
                   ผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้ 4.1  จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพร

                    และงานสรางสรรคตอจํานวน

                    อาจารยประจํา*
ตัวบงชี้ 4.2 จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชน
                   ในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการ
                   สอน หรือ วิชาชีพหรือการพัฒนา
                   ประเทศ  ตออาจารยประจํา*
ตัวบงชี้ 4.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจาก
                   ภายนอกตออาจารยประจํา*
ตัวบงชี้ 4.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายใน
                  สถาบันตออาจารยประจํา*

3.25

3.05

3.05

3.34

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

1.20

1.00

1.50

0.86

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                       จากตารางที่  58  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรคมีตัวบง
ชี้ที่สําคัญในระดับ  ปานกลาง  ทั้ง 4  ตัว  เรียงตามลําดับคือ  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตอ
อาจารยประจํา, จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา, จํานวนงาน
วิจัยที่นําไปใชประโยชนในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการสอน หรือ วิชาชีพหรือการพัฒนาประเทศ  ตอ
อาจารยประจํา, และจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกตออาจารยประจํา
               ทั้งนี้ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอตัวบงชี้ทุกตัวมีความสอดคลองกัน (IR ไมเกิน1.50)
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ตารางที่ 59  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  การบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคม
                    ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  5.1   จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ให
                      บริการวิชาการแกหนวยงานอื่นใน
                      กองทัพเรือ
ตัวบงชี้  5.2   จํานวน กิจกรรม / โครงการ ที่ให
                      บริการทางวิชา การตอชุมชน /
                      สังคม*
ตัวบงชี้  5.3   จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ /
                      วิชาชีพ /กรรมการวิทยานิพนธภาย
                       นอกสถาบันตออาจารยทั้งหมด*

3.48

3.55

2.76

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

0.86

1.00

0.86

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                        จากตารางที่  59 ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริการวิชาการแกหนวยงาน
ในกองทัพเรือ  และสังคมมีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมาก  จํานวน  1  ตัว โดยความคิดเห็นมีความสอด
คลองกัน คือ  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการทางวิชาการแกชุมชน/สังคม    สวนความคิดเห็นในระดับปาน
กลางของตัวบงชี้เกี่ยวกับ จํานวน กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน /สังคม,  และจํานวน
การเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ /กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบันตออาจารยทั้งหมด   โดยมีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกันทุกตัวบงชี้ (IR ไมเกิน1.50)
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ตารางที่ 60  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตามความคิดเห็นของ
                   ผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  6.1    จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุง
                       ศิลปวัฒนธรรม*
ตัวบงชี้  6.2    การพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลป
                      วัฒนธรรม*
ตัวบงชี้  6.3    การสงเสริมการสืบทอดขนบธรรม
                       เนียมทหารเรือ

3.05

2.91

3.05

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

1.00

0.86

1.20

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                      จากตารางที่  60  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกัน      วามาตรฐานดานการทํานุบํารุง   
ศิลปะวัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลางทุกตัวบงชี้  ตามลําดับคือ จํานวนกิจกรรมใน
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  , การสงเสริมการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ , การพัฒนาและสราง
มาตรฐานศิลปะวัฒนธรรม  โดยมีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกตัวบงชี้(IR ไมเกิน 1.50)
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ตารางที่ 61  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  การบริหารจัดการ ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา
ตัวบงชี้  7.2  สถานศึกษามี  ปรัชญา  ปณิธาน
                    วัตถุประสงคและแผนงานของสถาน
                     ศึกษา
ตัวบงชี้  7.3  สถานศึกษามีโครงสรางการบริหาร
                     ของสถานศึกษาชัดเจน
ตัวบงชี้  7.4  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
                     ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด *
ตัวบงชี้  7.5  รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการ
                     บริหารจัดการตองบดําเนินการทั้ง
                     หมด  หรือ  จํานวนบุคลากรในการ
                     บริหารจัดการ (Non-academic)ตอ
                     จํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.6  รอยละของคาใชจายในการบริหาร
                     จัดการของสวนกลางตองบดําเนิน
                     การทั้งหมด *
ตัวบงชี้  7.7  คาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบ
                     ดําเนินการ*

3.91
4.19

4.05

3.25

3.30

3.30

3.05
3.22

มาก
มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง

0.86
0.86

1.20

1.20

1.50

1.50

2.00
1.00

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง
สอดคลอง
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                  จากตารางที่  61  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริหารจัดการ    มีตัวบงชี้ที่มี
ความสําคัญในระดับมาก  และความคิดเห็นสอดคลองกัน  จํานวน  3  ตัว คือ  สถานศึกษามี  ปรัชญา
ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงานของสถานศึกษา,  ผูบริหารมีภาวะผูนํา, สถานศึกษามีโครงสรางการ
บริหารของสถานศึกษาชัดเจน      มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง  และความคิดเห็นสอดคลอง
กัน  จํานวน  4  ตัว คือรอยละของเงนิเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด,  รอยละของเงิน
เดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการทั้งหมด  หรือ  จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ
(Non-academic)ตอจํานวนนักเรียน, รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งป.ดําเนิน
การทั้งหมด,  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ งป. ดําเนินการ     สวน  ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปาน
กลาง  และความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  1  ตัว คือคาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน
ตารางที่ 62  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   ระบบการประกันคุณภาพภายใน  ตามความคิดเห็นของ
                    ผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  8.1  ความรูความเขาใจ   เจตคติ   การมี
                    สวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
                     ของบุคลากร
ตัวบงชี้  8.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณ
                     ภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง*
ตัวบงชี้  8.3  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
                     ภายใน*
ตัวบงชี้  8.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุง
                     คุณภาพ (Improve ability)

4.38

4.38

4.55

4.19

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

0.67

0.67

1.00

0.86

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

                จากตารางที่  62  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน      มีตัว
บงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  1  ตัวบงชี้คือ  ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน    สวนตัว
บงชี้อ่ืนๆ มีความสําคัญในระดับมากคือ ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง, 
ความรูความเขาใจ   เจตคติ   การมีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพของบุคลากร  และการนําผลการ
ประเมินมาปรับปรงุคุณภาพ โดยทุกตัวบงชี้ผูเกี่ยวของมีความเห็นสอดคลองกัน( IR  ไมเกิน 1.50 )
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4.2  มาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)

ตารางที่ 63 คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                   คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน  ผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา      ตามความคิดเห็นของ
                  ผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ
                     ศาสนาพระมหากษัตริย
ตัวบงชี้  1.2  ความเปนสุภาพชน
ตัวบงชี้  1.3  ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ
                     ไมประมาท
ตัวบงชี้  1.4  ความเปนผูนํา
ตัวบงชี้  1.5  ความมีระเบียบวินัย
ตัวบงชี้  1.6  ความสามารถในการถายทอดความรู
                    ใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรู
                     มาใชประโยชน
ตัวบงชี้  1.7  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
ตัวบงชี้  1.8  ความพึงพอใจของผูประกอบการ/
                     หนวยงานที่ผูสําเร็จการศึกษาออก
                      ไปทํางาน*
ตัวบงชี้  1.9  จํานวนนักเรียนที่สอบผานขอสอบ
                     มาตรฐาน*
ตัวบงชี้  1.10  จํานวนของการไดงานทําภายใน  1
                      ป  รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ
                      ของผูสําเร็จการศึกษา*

4.43

4.22
3.75

3.80
4.05
3.34

3.93
3.43

3.49

3.38

มาก

มาก
มาก

มาก
มาก

ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

0.63

0.83
1.00

1.25
1.25
1.43

1.25
1.25

1.11

1.67

สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง
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                จากตารางที่  63  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษามี
ตัวบงชี้ที่สําคัญมากและสอดคลองกัน จํานวน  6  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  
ศาสนาพระมหากษัตริย, ความเปนสุภาพชน, ความมีระเบียบวินัย, เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ,   ความ
เปนผูนํา, ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ  ไมประมาท   สวนตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  และมีความ
สอดคลอง   3  ตัว  คือ  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไปรวมงาน, จํานวนนักเรียน
ที่สอบผานขอสอบมาตรฐาน  , ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใช
ประโยชน   ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน  คือ  จํานวนการ
ไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ ( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 64  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน การเรียนรู   ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  2.1 หลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์
                    ภาคทฤษฎีและการใชคะแนนประจํา
                    ตัวนักเรียน(คะแนน ความประพฤติ)
                    ประกอบการประเมินผล
ตัวบงชี้  2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ
                    ทักษะการแสวงหาความรู
ตัวบงชี้  2.3 จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณ
                    การฝกโดย ความรวมมือกับหนวย
                    งานอื่น*
ตัวบงชี้  2.4 จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ
                    และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงาน
                    ในสถานที่จริง หรือสถานที่จําลอง
                    ตลอดหลักสูตร*
ตัวบงชี้  2.5  การใชอุปกรณและส่ือการสอนอยาง
                     คุมคา*
ตัวบงชี้  2.6  ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้ง
                     อาจารยและนักเรียนที่มีตอการใช
                     เครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอน
                     และการฝกประสบการณ*

4.05

3.55

3.50

4.05

3.45

3.45

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

1.67

1.00

0.91

1.43

2.00

2.00

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง
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                จากตารางที่  64  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการเรียนรูมีตัวบงชี้ที่สําคัญมากและ
ความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  3  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ  
และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงานในสถานที่จริง หรือสถานที่จําลองตลอดหลักสูตร, ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาคปฏิบัติทักษะการแสวงหาความรู, จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณการฝกโดย ความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ,  สําหรับตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมาก  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน 1  ตัวบงชี้คือ  
หลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ภาคทฤษฎีและการใชคะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนน ความประพฤติ) 
ประกอบการประเมินผล ( IR มากกวา  1.50 )   นอกจากนั้นเปนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
และความคิดเห็นไมสอดคลองกัน  2  ตัวบงชี้ ไดแก ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้งอาจารยและนักเรียนที่
มีตอการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอนและการฝกประสบการณ, การใชอุปกรณและส่ือการสอนอยาง
คุมคา
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ตารางที่ 65  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน การสนับสนุนการเรียนรู ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล  ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล  ความ
สอดคลอง

ตัวบงช้ี  3.1  อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
ตัวบงช้ี  3.2  งป.ดําเนินการจริงตอนักเรียน*
ตัวบงช้ี  3.3  จํานวนของงบประมาณดานวัสดุฝก
                      ตองป. ดําเนินการ*
ตัวบงช้ี  3.4  จํานวนของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิ
                  ทางวิชาชีพตอนักเรียนในแตละสาขา*
ตัวบงช้ี  3.5 จํานวนของอาจารยประจําที่รับการ
                    อบรมเพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา/
                    วิชาชีพ  และวิธีการสอนที่สอดคลอง
                    กับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
                    2542  ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด*
ตัวบงช้ี  3.6  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในหองสมุด
                    ตอนักเรียน*
ตัวบงช้ี  3.7  ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  ครู
                     อาจารยและบุคลากร  ตลอดจนหลัก
                     เกณฑในการสรรหาครู  อาจารย
ตัวบงช้ี  3.8  หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจน
                     อุปกรณและเทคโนโลยี
ตัวบงช้ี  3.9  จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณวุฒิภาย
                     นอกหรือภูมิปญญาทองถิ่น*
ตัวบงช้ี  3.10  สถานที่   สิ่งอํานวยความสะดวก
                     และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
                     เรียนรู
 ตัวบงช้ี  3.11  อาคารนอน  หรืออาคารพักนัก
                      เรียนถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
ตัวบงช้ี 3.12 ระบบการรักษาความปลอดภัย
                      ของหนวยงาน

3.38
3.30
3.30

3.76

3.65

2.68

3.05

2.88

2.63

3.85

3.62

3.23

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง

1.67
1.25
1.25

1.43

2.00

1.25

3.33

1.67

0.83

2.00

1.43

0.91

ไมสอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

สอดคลอง
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                     จากตารางที่  65  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู    มีตัวบงชี้
ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  จํานวนของอาจารย
ประจําที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพตอนักเรียนในแตละสาขา,  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูกสุขลักษณะ  
และปลอดภัย  สําหรับตัวบงชี้ที่สําคัญมากและความคิดเห็นไมสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว คือ  สถานที่   ส่ิง
อํานวยความสะดวก  และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู , จํานวนของอาจารยประจําที่รับการอบรมเพิ่ม
พูนความรูเฉพาะสาขา/วิชาชีพ  และวิธีการสอนที่สอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ตอ
จํานวนอาจารยทั้งหมด
                       สําหรับตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน 
4    ตัว  คือ   ระบบการรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน, จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณวุฒิภายนอกหรือภูมิ
ปญญาทองถ่ิน, งป.ดําเนินการจริงตอนักเรียน, จํานวนของงบประมาณดานวัสดุฝกตองป. ดําเนินการ, สวน
ตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  4  ตัว   ไดแก  อาจารยประจําตอ
จํานวนนักเรียน , คาใชจายทั้งหมดที่ใชในหองสมุดตอนักเรียน,  ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  ครู  อาจารย
และบุคลากร  ตลอดจนหลักเกณฑในการสรรหาครูอาจารย, หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจนอุปกรณ
และเทคโนโลยี ( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 66  คามัธยฐาน(Median) และพิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   การวิจัยและงานสรางสรรค     ตามความคิดเห็นของ
                    ผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  4.1 จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน
                    งานวิจัย ประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติการ
                    และบทความทางวิชาการของ
                    อาจารย / นักเรียน*
ตัวบงชี้  4.2 จํานวนงานนวัตกรรม  โครงงาน
                   งานวิจัย ประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการ
                   ที่นําไปใชประโยชนในการเรียนการ
                   สอน  หรือพัฒนาวิชาชีพ  หรือกอง
                   ทัพเรือและประเทศ*
ตัวบงชี้  4.3  จํานวนเงินสนับสนุนการพัฒนา
                   นวัตกรรมโครงงาน  งานวิจัย
                   ประยกุต/วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และผล
                   งานวิชาการตออาจารยทั้งหมด*

2.55

2.72

2.68

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

1.25

1.67

1.25

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

                   จากตารางที่  66    ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวา     มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรมีตัวบง
ชี้ที่สําคัญระดับปานกลางทุกตัว  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 2  ตัว เรียงตามลําดับ  ดังนี้  จํานวน
เงินสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมโครงงาน  งานวิจัยประยุกต/วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และผลงานวิชาการตอ
อาจารยทั้งหมด,  จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย ประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบทความ
ทางวิชาการของ อาจารย / นักเรียน    สวนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญระดับมากแตความเห็นไมสอดคลองกัน 1 
ตัวบงชี้  คือจํานวนงานนวัตกรรม  โครงงานงานวิจัย ประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการที่นําไปใชประโยชนใน
การเรียนการสอน  หรือพัฒนาวิชาชีพ  หรือกองทัพเรือและประเทศ ( IR มากกวา  1.50 )
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ตารางที่ 67  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                   คุณภาพการศึกษา    ในมาตรฐานดาน   การบริการวิชาการ ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  5.1  จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ให
                     บริการวิชาการแกหนวยงานอื่นของ
                     กองทัพเรือ
ตัวบงชี้  5.2  จํานวน กิจกรรม / โครงการที่ให
                    บริการทางวิชาการตอชุมชน /
                    สังคม*

3.43

3.05

ปานกลาง

ปานกลาง

1.25

1.43

สอดคลอง

สอดคลอง

                       จากตารางที่  67  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริการวิชาการมีตัวบงชี้ที่
สําคัญระดับปานกลาง   และความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทุกตัว จํานวน 2   ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้
จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชาการแกหนวยงานอื่นของกองทัพเรือ  และจํานวน กิจกรรม / 
โครงการที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน / สังคม

ตารางที่ 68  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   กิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ตามความ
                    คิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  6.1  จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการ
                     นักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุบํารุง
                     ศิลปวัฒนธรรมและ การสงเสริมสืบ
                     ทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ*
ตัวบงชี้  6.2  จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวม
                     โครงการ*

2.83

3.05

ปานกลาง

ปานกลาง

1.11

1.25

สอดคลอง

สอดคลอง
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                  จากตารางที่  68  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่สําคัญระดับปานกลาง  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทั้ง  2  ตัว คือ จํานวนกิจ
กรรมและนักเรียนที่รวมโครงการ      และ  จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการนักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและ การสงเสริมสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ ( IR ไมเกิน 1.50 )
ตารางที่ 69  คามัธยฐาน(Median) และพิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสาํคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดาน   การบริหารจัดการ  ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  7.1   มี ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค
                     โครงสราง การบริหารของสถาน
                     ศึกษา   และแผนงานของโรงเรียน
ตัวบงชี้  7.2  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีระบบ
                     บริหารที่มีประสิทธิผล *
ตัวบงชี้  7.3  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
                     ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด*
ตัวบงชี้  7.4  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน
                     (Nonacademic) ตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.5  รอยละของคาใชจายในการบริหาร
                     จัดการของ  สวนกลางตองบดําเนิน
                     การทั้งหมด
                     (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*
ตัวบงชี้  7.6  คาเสื่อมราคาตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.7  งบซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน*
ตัวบงชี้  7.8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองป.
                     ดําเนินการ*

4.22

3.91

3.05

2.88

2.88

2.42
2.62
2.62

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

นอย
ปานกลาง
ปานกลาง

0.83

1.43

1.67

1.67

1.67

1.25
1.43
1.43

สอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

ไมสอดคลอง

สอดคลอง
สอดคลอง
สอดคลอง
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                  จากตารางที่  69  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริหารจัดการมีตัวบงชี้ที่สําคัญ
มากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว  เรียงตามลําดับ  คือ    มี ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุ
ประสงค    โครงสราง การบริหารของสถานศึกษาและแผนงานของโรงเรียน ,  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมี
ระบบบริหารที่มีประสิทธิผล         
                     ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน  2   ตัว  
คือ   งป.ซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน, รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ     สวนตัวบงชี้ที่เปน
ระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  3  ตัว  ไดแกรอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด, จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Nonacademic) ตอนักเรียน,  รอยละของคา
ใชจายในการบริหารจัดการของ  สวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด(ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)   สําหรับตัว
บงชี้ที่มีความสําคัญในระดับนอย และมีความคิดเห็นสอดคลองกันคือคาเสื่อมราคาตอนักเรียน(IR < 1.50 )
ตารางที่ 70  คามัธยฐาน(Median) และ พิสัยระหวางควอไทล  (Inter quartile  Rang) ความสําคัญของตัวบงชี้
                    คุณภาพการศกึษาในมาตรฐานดาน  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  ตามความคิดเห็นของ
                   ผูเกี่ยวของ

                                  ตัวบงชี้
ระดับ
ความ
สําคัญ
(Mdn)

แปลผล
ความ
สําคัญ

พิสัย
ระหวาง
ควอไทล

(IR)

แปลผล
ความ

สอดคลอง

ตัวบงชี้  8.1  ความรูความเขาใจ    เจตคติ    การ
                    ปฏิบัติและการมีสวนรวมของครูใน
                    การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ตัวบงชี้  8.2 ระบบและกลไกในการประกันคุณ
                    ภาพภายในโรงเรียน*
ตัวบงชี้  8.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
                    ภายในและการนําผลการประเมิน
                   ภายในมาปรับปรุงคุณภาพ(Improve
                   ability)*

3.88

3.76

3.65

มาก

มาก

มาก

1.67

1.43

2.00

ไมสอดคลอง

สอดคลอง

ไมสอดคลอง

                  จากตารางที่  70  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายในมีตัวบงชี้
ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 1 ตัว คือ  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน     สวนที่เหลือเปนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญระดับปานกลาง  และความคิดเห็นไมสอดคลองกันไดแก
ความรูความเขาใจ    เจตคติ    การปฏิบัติและการมีสวนรวมของครูในการดําเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษา, และประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในและการนําผลการประเมินภายในมาปรับปรุงคุณภาพ
(Improve ability)
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ตอนที่ 5  สรุปการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการการศึกษาเฉพาะทางของ
               กองทัพเรือ

                  ในการปรับปรุงระบบ   มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑ  ดําเนินการหลังจากทดลองใชกับสถาน
ศึกษานํารองซึ่งเปนสถานศึกษาของทหารเรือใน  3  ระดับ จํานวน  3  สถาบันแลวไดใหผูเกี่ยวของประเมิน
ระบบ  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑ  โดย  การวิเคราะหขอมูลไดพิจารณาความเหมาะสม  ความชัดเจน
หรือความสําคัญเปนการพิจารณาจากคา มัธยฐาน(Mdn)  และ พิจารณาความสอดคลองระหวางผูประเมิน
ดวยคาพิสัยระหวางควอรไทล (Inter quatile  Range)   นํามาพิจารณาปรับปรุงโดยมีหลักเกณฑ  ดังนี้

         คามัธยฐานในระดับ  ปานกลาง  ถึง ระดับมากที่สุด  และ สอดคลอง      ไมตองปรับปรุง
         คามัธยฐานในระดับ  ปานกลาง  ถึง ระดับมากที่สุด  แตไมสอดคลอง    อาจปรับปรุงโดยพิจารณา
                                                                                                                          รวมกับประเด็นจากการวิจารณ
                                                                                                                          และขอมูลความคิดเห็นจากคํา
                                                                                                                          ถามปลายเปด
         คามัธยฐานในระดับ  นอย          ถึง ระดับนอยที่สุด  แตไมสอดคลอง    อาจปรับปรุงโดยพิจารณา
                                                                                                                          รวมกับประเด็นจากการวิจารณ
                                                                                                                          และขอมูลความคิดเห็นจากคํา
                                                                                                                          ถามปลายเปด
         คามัธยฐานในระดับ  นอย          ถึง ระดับนอยที่สุด  และสอดคลอง       ตองปรับปรุงหรือตัดออก

*     หมายถึง  เปนตัวบงชี้ที่มีความสอดคลอง /  เทาเทียม / หรือเปนตัวเดียวกันกับตัวบงชี้ที่กําหนดโดย
                       สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคกรมหาชน)    นอกจาก
                        นั้นเปนตัวบงชี้ที่เปนเฉพาะทางกองทัพเรือ
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5.1 มาตรฐาน    ตัวบงชี้  และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
      ของกองทัพเรือ ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี

มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
1.1 ความจงรักภักดีตอสถาบัน
       ชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวันหรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน  บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร โครงการ  หรือรายงานอื่น ๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความผูกพันกับสถาบันชาติ ศาสนา
    พระมหากษัตริย ตลอดจนรูจักรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพ
    เรือและสวนรวม จริง  ตามขอมูลการสอบถาม    สังเกต และ
    สัมภาษณ)

1.2  ความเปนสุภาพชน 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน  หรือ
    บันทึกการประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร  โครงการ  หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี(นักเรียนมีกริยาทาทางสุภาพมีวาจาสุภาพ โอภา
    ปราศรัยมีจิตใจออนโยน เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษยจริง ตามขอ
    มูลการสอบถาม สังเกต และสัมภาษณ)

1.3  ความคิดไตรตรองความรอบ
       คอบ  ไมประมาท

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน  หรือ
    บันทึกการประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน  บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความคิดไตรตรอง ไหวพริบ ความ
    ละเอียดรอบคอบ ไมประมาท จริงตามขอมูล การสังเกต สอบถาม
    และสัมภาษณ)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

1.4  ความเปนผูนํา 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือ
    บันทึกการประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความเปนผูนํา กลาตัดสินใจ รับผิด
    ชอบ มีความเขมแข็ง อดทน ทาทางองอาจสมเปนทหารจริงตามขอ
    มูลการสังเกต  สอบถาม  และสัมภาษณ)

1.5  ความมีระเบียบวินัย 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีระเบียบวินัยจริงตามขอมูล     การ
   สังเกตสอบถามและสัมภาษณ)

1.6 ความสามารถใน การถาย
ทอดความรูใหแกผูอ่ืนและ
การประยุกตความรู

       มาใชประโยชน

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความสามารถในการถายทอดความรู
    ใหแกผูอ่ืนไดจริงตามขอมูล จากการสังเกต     การสอบถาม   และ
    สัมภาษณ)

1.7 เจตคติที่ดีตอความเปน
        ทหารเรือ

1. เจตคติระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน 2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

3. ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

1.8 ความพึงพอใจของผูบังคับ
บัญชา /  หนวยงานที่ผูสําเร็จ

       การศึกษาออกไปทํางาน*

1. พึงพอใจระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน  2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

3. ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
1.9 จํานวนการไดงานภายใน  1
        ป  รวมทั้งการประกอบ
        อาชีพอิสระ*

1. จํานวนผูมีงานทําระดับต่ํา (ไดรับการบรรจุไมถึง  รอยละ 50 )
2. จํานวนผูมีงานทําระดับปานกลาง(ไดรับการบรรจุ รอยละ50ขึ้นไป)
3.     จํานวนผูมีงานทําระดับสูง (ไดรับการบรรจุ , มีงานทํา ทุกคน)

มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ภาคทฤษฎี

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะไม
ถึง  รอยละ  50 )

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะไมถึง  รอยละ  50-75 )

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะมาก
        กวา  รอยละ  75)

2.2 การใชคะแนนประจําตัวนัก
เรียน(คะแนนความประพฤติ)
ประกอบการประเมินผล

1. ระดับมีความตระหนัก (มีการกําหนดในระเบียบของสถานศึกษา)
2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึก ราย

งาน)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (มีการปฏิบัติอยางมีหลักเกณฑ มีประสิทธิ

ภาพ)
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2.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาค
ปฏิบัติการฝกปฏิบัติ

       ทักษะการแสวงหาความรู

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะไม
ถึง  รอยละ  50)

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะไมถึง  รอยละ  50-75)

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะมาก
กวารอยละ  75)

2.4 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียน
รูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ
สงเสริมการสรางประสบ
การณจริง*

1. ระดับมีความตระหนัก (มีการกําหนดในระเบียบคําสั่งของสถาน
ศึกษา)

2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกการ
สอน)

3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงความ
       แตกตางเฉพาะตัวของนักเรียน และการจัดใหนักเรียนมีสวนรวมใน
       กิจกรรมการเรียนรูมากที่สุดจริง จากการสอบถาม สังเกตมีการ
       ปฏิบัติจริง)

2.5 ความเห็นของนักเรียนตอประ
สิทธิภาพการสอนของ
คณาจารย*

1. ประสิทธิภาพระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน 2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ประสิทธิภาพระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ)

3. ประสิทธิภาพระดับสูง (คาเฉลี่ย3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2.6 จํานวนกิจกรรม/โครงการ
ของงานกิจการนักศึกษาตอ

       จํานวนนักเรียนทั้งหมด*

1. ระดับมีความตระหนัก(มีโครงการ/ชมรม มากกวา 1 โครงการ/
ชมรม มีระเบียบ/คําสั่งของสถานศึกษาเกี่ยวกับการตั้งชมรม)

2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการดําเนินงานของโครงการ/
ชมรม เชน ตัวโครงการ ระเบียบชมรม สมาชิกชมรม รายงานผลการ
ดําเนินงานชมรม)

3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนเปน สมาชิกชมรมอยางนอย1 ชมรม
        /คน )
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2.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรู*

1. ระดับมีความตระหนัก (มีระเบียบ / คําสั่งของสถานศึกษาเกี่ยวกับ
การสนับสนุนใหมีงานวิจัย)

2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีงานวิจัย/วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน )
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (จํานวนงานวิจัย/ งานวิจัยปฏิบัติการในชั้น

เรียน ไมต่ํากวา รอยละ 10 ของจํานวนครูผูสอนทั้งหมด)

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

3.1 อาจารยประจําตอ
จํานวนนักเรียน*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียนมาก
กวา 8 คน)

2.  มีความเหมาะสม (สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียน 8 คน)
3.  มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียนนอย

กวา 8 คน)
3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอ

นักเรียน*
1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีงบประมาณระดับนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

3.3 รอยละของอาจารยประจํา
ที่มีวุฒิปริญญาโท

       ปริญญาเอกหรือเทียบเทา*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (ปริญญาเอกนอยกวา 3 คน ตอปริญญา
โท นอยกวา 6 คน  ตอ ปริญญาตรี 1 คน)

2. มีความเหมาะสมปานกลาง(ปริญญาเอก 3 คน ตอปริญญาโท  6 คน
ตอ ปริญญาตรี 1 คน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง(ปริญญาเอกมากกวา 3 คน ตอปริญญาโท
มากกวา 6 คน  ตอ ปริญญาตรี 1 คน)
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3.4 จํานวนคอมพิวเตอร
ที่ใชในการเรียนการ

       สอน ตอจํานวน
       นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีปริมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง(มีปริมาณเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีปริมาณเพียงพอและมีแผนพัฒนาตอ

เนื่อง)
3.5 คาใชจายทั้งหมดที่ใช

ในระบบหองสมุดตอ
       นักเรียน *

1. มีความเหมาะสมต่ํา(มีปริมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีปริมาณเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีปริมาณเพียงพอและมีแผนพัฒนาตอ
       เนื่อง)

3.6 หลักเกณฑการสรรหาครู
อาจารย

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีหลักเกณฑ หรือมีแตไมชัดเจน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีหลักเกณฑชัดเจน)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีหลักเกณฑชัดเจนและสามารถดําเนินการได

ตามหลักเกณฑ)
3.7 สถานที่  ส่ิงอํานวย

ความสะดวกที่เอื้อ
       ตอการเรียนรู

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองเรียนมี พื้นที่ไมถึง 1 ตารางเมตร ตอ
นักเรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอ (หองเรียนมีพื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)
3. มีความเพียงพอระดับสูง (หองเรียนมีพื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนัก

เรียน 1 คน มีหองพักผอน / หอง  สันทนาการ สนามกีฬา)
3.8 อาคารที่พักและสุขลักษณะ

ของอาคารที่พัก
1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองพักขนาด 4 – 6 คนมีพื้นที่ไมถึง 7 ตา

รางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)
2. มีความเพียงพอ (หองพักขนาด 4 – 6 คนมีพื้นที่ 7 ตารางเมตรตอนัก

เรียน 1 คน)
3. มีความเพียงพอระดับสูง (หองพักขนาด 4– 6 คน มีพื้นที่ 7 ตาราง

เมตรตอนักเรียน  1 คน และถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย)
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3.9 ระบบการรักษาความปลอด
ภัยหนวย

1. มีความปลอดภัยระดับต่ํา (มีระบบการรักษาความปลอดภัย)
2. มีความปลอดภัย (มีระบบการรักษาความปลอดภัยชัดเจน)
3. มีความปลอดภัยระดับสูง (มีระบบการรักษาความปลอดภัยชัดเจน

มีการปฏิบัติเครงครัดเชน มีการซอมดับเพลิงสม่ําเสมอ)

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

4.1 จํานวนบทความวิจัยที่พิมพ
เผยแพรและ
งานสรางสรรคตอ

       จํานวนอาจารย
       ประจํา*

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีผลงาน 1 เร่ือง)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีผลงาน (เร่ือง) ไมต่ํากวารอยละ 10 ของ

จํานวนอาจารย)

4.2 จํานวนงานวิจัยที่นําไป
ใชประโยชนในงาน
วิจัยอ่ืน หรือในการ
เรียนการสอน หรือ
วิชาชีพหรือการพัฒนา
ประเทศ  ตออาจารย
ประจํา*

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง     (มีผลงาน 1 เร่ือง)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีผลงาน (เร่ือง) ไมต่ํากวารอยละ 10     ของ

จํานวนอาจารย)

4.3 จํานวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยจากภายนอก
 ตออาจารยประจํา*

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีเงินสนับสนุน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีเงินสนับสนุน 1 เร่ือง)
3. มีคุณภาพระดับสูง  (มีเงินสนับสนุน ไมต่ํากวา
       รอยละ 80 ของจํานวนผลงาน/เร่ือง)
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4.4 จํานวนเงินสนับสนุน  งาน
วิจัยภายในสถาบัน

       ตออาจารยประจํา*

1. มีการสนับสนุนระดับต่ํา (ไมมีเงินสนับสนุน)
2. มีการสนับสนุนระดับปานกลาง (มีเงินสนับสนุน 1 เร่ือง)
3. มีการสนับสนุนระดับสูง  (มีเงินสนับสนุน ไมต่ํากวารอยละ
       80 ของจํานวนผลงาน/เร่ือง)

มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคม

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

5.1 จํานวน  กิจกรรม /
โครงการ ที่ให

         บริการวิชา การแก
          หนวยงานอื่นใน
           กองทัพเรือ

1. ใหบริการวิชาการระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. ใหบริการวิชาการระดับปานกลาง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไม

เกินรอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไมต่ํากวา

รอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
5.2 จํานวน กิจกรรม /
        โครงการ ที่ใหบริการทาง
         วิชาการตอชุมชน
         / สังคม*

1. ใหบริการวิชาการระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. ใหบริการวิชาการระดับปานกลาง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไม

เกินรอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไมต่ํา
       กวารอยละ 5  ของจํานวนอาจารย)

5.3 จํานวนการเปนกรรมการ
         วิชาการ / วิชาชีพ
          / กรรมการวิทยานิพนธ
         ภายนอกสถาบัน ตอ
          อาจารยประจําทั้งหมด*

    

1. จํานวนอาจารยที่เปนกรรมการระดับนอย (ไมมีกรรมการวิชาการ)
2. จํานวนอาจารยที่เปนกรรมการระดับปานกลาง (มีกรรมการวิชาการ

ต่ํากวารอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีกรรมการวิชาการไมต่ํากวารอยละ
        10 ของจํานวนอาจารย)
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มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

6.1 จํานวนกิจกรรมใน
         การทํานุบํารุงศิลป
         วัฒนธรรม*

1. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับนอย (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / โครงการ  ไมเกิน

รอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
3. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ  ไมต่ํา

กวารอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
6.2 การพัฒนาและสราง
         มาตรฐานศิลปวัฒน
         ธรรม*

1. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับนอย (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / โครงการ  ไมเกิน

รอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
3. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับสูง(มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ
        ไมต่ํากวารอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)

6.3 การสงเสริมการสืบ
         ทอดขนบธรรม
          เนียมทหารเรือ

1. มีการสงเสริมระดับนอย (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. มีการสงเสริมระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / โครงการ ไมเกินรอยละ

5 ของจํานวนอาจารย)
3. มีการสงเสริมระดับสูง (มีกิจกรรม / โครงการ ไมต่ํากวารอยละ 5

ของจํานวนอาจารย)
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มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา 1. มีภาวะผูนําระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / ไมมีผลงานที่แสดงความเปนผู
นําเชน การตัดสินใจ  การเปนประธานประชุม  การอบรมหนาแถว)

2. มีภาวะผูนําระดับปานกลาง(มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปนผู
นํา สม่ําเสมอ)

3. มีภาวะผูนําระดับสูง(มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปนผูนํา และ
บุคลากรสวนใหญเห็นวาเปนผูที่มีภาวะผูนํา)

7.2 สถานศึกษามี
ปรัชญา/ ปณิธาน

       วัตถุประสงคและ
        แผนงานของสถาน
        ศึกษา

1. คุณภาพระดับต่ํา (ไมมีหรือมีไมครบตามที่กําหนด หรือมีในแฟม
เอกสาร)

2. คุณภาพระดับปานกลาง (มีกําหนดไวครบถวน ผูบริหารกําหนดเอง)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีกําหนดไวครบ บุคลากรมีสวนรวมกําหนด มี

การเผยแพรและสวนใหญทราบ)
7.3 สถานศึกษามีโครง

สรางการบริหารของ
       สถานศึกษาชัดเจน

1. คุณภาพระดับต่ํา (ไมมีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา หรือมี
ไมชัดเจน)

2. คุณภาพระดับปานกลาง (มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา
ชัดเจน)

3. คุณภาพระดับสูง (มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษาชัดเจน
บุคลากรรวมกําหนด มีการเผยแพรและปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม)

7.4 รอยละของเงินเดือน
        บุคลากรทุกประเภทตอ
        งป.ดําเนินการทั้งหมด *

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนเงินเดือน 4 สวน ตองป.ดําเนิน
การต่ํากวา 6 สวน)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (สัดสวนเงินเดือน  4 สวน ตอ งป.
ดําเนินการ 6 สวน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวนเงินเดือน 4 สวน ตอ งป.ดําเนิน
การมากกวา 6 สวน  และบุคลากรสวนใหญเห็นวาเพียงพอ)
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7.5 รอยละของเงินเดือน
บุคลากรในการบริหาร

       จัดการตองบดําเนิน
       การทั้งหมด  หรือ
      จํานวนบุคลากรในการ
       บริหารจัดการ (Non-
        academic)ตอจํานวน
        นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนบุคลากรในการบริหารจัดการ 1 คน
ตอจํานวนนักเรียนมากกวา 20 คน)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (สัดสวนบุคลากรในการบริหารจัด
การ1 คน ตอจํานวนนักเรียน 20 คน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง (สัดสวนบุคลากรในการบริหารจัดการ 1 คน
ตอนักเรียน นอยกวา 20 โดยบุคลากรและนักเรียนสวนใหญเห็นวา
เพียงพอ)

7.6 รอยละของคาใชจายใน
การบริหารจัดการของ
สวนกลางตอ งป.ดําเนิน
การทั้งหมด *

1. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับต่ํา  (มีคาใชจายต่ํากวารอยละ
40 ของ งป.ดําเนินการทั้งหมด)

2. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับปานกลาง (มีคาใชจายรอยละ
40 ของ งป.ดําเนินการทั้งหมด)

3. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับ  สูง  (มีคาใชจายมากกวารอย
ละ  40   ของ งป.ดําเนินการทั้งหมดและบุคลากรสวนใหญเห็นวาเพียง
พอ)

7.7 รอยละของเงินเหลือจาย
สุทธิตอ งป.ดําเนินการ*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา  (เงินเหลือจายมีคาเปนลบ)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (เงินเหลือจายมีคา =  0)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีคามากกวา  0  และบุคลากรสวนใหญเห็น

วาดําเนินการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ)
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8.1  ความรูความ   เจตคติ
       การมีสวนรวมปฏิบัติ
       งานประกันคุณภาพ   
       ของบุคลากร

1. มีความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคลในระดับต่ํา (ไมมีแผน / โครง
การสงเสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

2. มีความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคลในระดับปานกลาง (มีแผน /
โครงการสงเสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

3. มีความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคลในระดับสูง (มีแผน / โครง
การสงเสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ อยางตอเนื่อง
และมีผลการสํารวจบุคลากรทั้ง 3 มิติไมต่ํากวาระดับ

       ปานกลาง)
8.2 มีระบบและกลไกใน

การประกันคุณภาพ
       การศึกษาอยาง
       ตอเนื่อง*

1. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับต่ํา (มี
ระบบและกลไกไมชัดเจน)

2. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปาน
กลาง (มีระบบและกลไกชัดเจน)

3. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง (มี
ระบบและกลไกชัดเจน มีการประเมินคุณภาพภายในอยางนอย 1
คร้ังตอป)

8.3 ประสิทธิผลของการ
       ประกันคุณภาพภายใน*

1. มีประสิทธิผลในระดับต่ํา (ดําเนินการประกันคุณภาพภายในยังไม
       ครบวงจร)
2. มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง (ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

ไปแลวอยางนอย  1 วงรอบ)
3. มีประสิทธิผลในระดับสูง (มีการประเมินคุณภาพภายในไปแลว
       อยางนอย 1 วงรอบ โดยบุคลากรมีสวนรวมดําเนินการอยางทั่วถึง)

8.4 การนําผลการประเมินมา
       ปรับปรุงคุณภาพ
       (Improve ability)

1. มีประสิทธิผลในระดับต่ํา (ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในแตไม
นําผลการประเมินมาปรับปรุง)

2. มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง (ดําเนินการประเมินคุณภาพภาย
ในไปแลว และนําผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงเปนบางสวน)

3. มีประสิทธิผลในระดับสูง (มีการประเมินคุณภาพภายในไปแลว
และไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพอยางครบถวน เปน
รูปธรรม)



5.2   มาตรฐาน   ตัวบงชี้  และเกณฑคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
        กองทัพเรือระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
1.1 ความจงรักภักดีตอ

สถาบันชาติ  ศาสนา
       พระมหากษัตริย

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่น ๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความผูกพันกับสถาบันชาติ ศาสนา พระ
    มหากษัตริย ตลอดจนรูจักรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพเรือและ
    สวนรวม จริง  ตามขอมูลการสอบถามสังเกต และสัมภาษณ)

1.2  ความเปนสุภาพชน 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหารเวร
    หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี(นักเรียนมีกริยาทาทางสุภาพมีวาจาสุภาพ โอภา
    ปราศรัยมีจิตใจออนโยน เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษยจริง ตามขอมูล
    การสอบถาม สังเกต และสัมภาษณ)

1.3 ความคิดไตรตรอง
ความรอบคอบ  ไม

       ประมาท

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความคิดไตรตรอง ไหวพริบ ความ
    ละเอียดรอบคอบ ไมประมาท จริงตามขอมูล  การสังเกต สอบถามและ
    สัมภาษณ)
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1.4  ความเปนผูนํา 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึกการ
    ประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจ รับผิดชอบ มี
    ความเขมแข็ง อดทน ทาทางองอาจสมเปนทหารจริงตามขอมูลการสังเกต
    สอบถาม  และสัมภาษณ)

1.5  ความมีระเบียบวินัย 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึกการ
     ประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความยึดมั่นในระเบียบ
     ประเพณีการเคารพระหวางผูใหญกับผูนอย จริงตามขอมูลการสังเกต สอบ
     ถาม  และสัมภาษณ)

1.6 ความสามารถในการ
ถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน
และการประยุกต       ความรู
มาใชประโยชน

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึกการ
    ประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผู
    อ่ืนไดจริงตามขอมูล การสังเกต สอบถาม   และสัมภาษณ)

1.7 เจตคติที่ดีตอความเปน
ทหารเรือ

1.เจตคติระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน 2.33 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
2.ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
3.ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จาก มาตรประมาณคา 5 ระดับ)

1.8 ความพึงพอใจของผู
ประกอบการ/หนวย

      งานที่ผูสําเร็จการ
      ศึกษาออกไปทํางาน*

1. พึงพอใจระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน  2.33 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
2. ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
3.     ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
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1.9 จํานวนนักเรียนที่สอบผาน
       ขอสอบมาตรฐาน*

1. จํานวนผูสอบผานระดับต่ํา(มีผูสอบผานโดยรวมไมเกินรอยละ  25
2. จํานวนผูสอบผานระดับปานกลาง(มีผูสอบผานโดยรวมไมเกินรอย

ละ 50)
3. จํานวนผูสอบผานระดับสูง(มีผูสอบผานโดยรวมรอยละ  50 ขึ้นไป)

1.10 จํานวนของการไดงาน
ทําภายใน  1  ปรวมทั้งการ
ประ กอบอาชีพอิสระของผู
สําเร็จการศึกษา*

1. จํานวนผูมีงานทําระดับต่ํา (ไดรับการบรรจุไมถึง  รอยละ 50 )
2. จํานวนผูมีงานทําระดับปานกลาง(ไดรับการบรรจุ รอยละ50ขึ้นไป)
3.     จํานวนผูมีงานทําระดับสูง (ไดรับการบรรจุ / มีงานทํา ทุกคน)

มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาค
       ทฤษฎี

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
ทฤษฎีไมถึง  รอยละ  50 )

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะภาคทฤษฎี  รอยละ  50-75)

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
       ทฤษฎีมากกวา  รอยละ  75)

2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาค
       ปฏิบัติ  ตลอดจนทักษะใน
       การแสวงหาความรู

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
ปฏิบัติไมถึง  รอยละ  50 )

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะภาคปฏิบัติ  รอยละ  50-75 )

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
       ปฏิบัติมากกวา  รอยละ  75)
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2.3   การใชคะแนนประจําตัวนัก
        เรียน (คะแนนความ
        ประพฤติ) ประกอบ
        การประเมินผล

1. ระดับมีความตระหนัก (มีการกําหนดในระเบียบของสถานศึกษา)
2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึก ราย

งาน)
3.    ระดับปฏิบัติไดผลดี (มีการปฏิบัติอยางมีหลักเกณฑ มีประสิทธิภาพ)

2.4   จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใช
        อุปกรณการฝกโดยความ
        รวมมือกับหนวยงานอื่น*

1. จํานวนชั่วโมงต่ํา(มีจํานวนชั่วโมงต่ํากวากําหนดในหลักสูตร)
2. จํานวนชั่วโมงปานกลาง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตร)
3. จํานวนชั่วโมงระดับสูง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตรและ

มีแผนการปฏิบัติชัดเจนตอเนื่อง)
2.5 จํานวนชั่วโมงที่ใหกับ
      วิชาปฏิบัติ  และจํานวน
      ช่ัวโมงที่นักเรียนฝกงาน
      ในสถานที่จริงหรือสถานที่
      จําลองตลอดหลักสูตร*

1. จํานวนชั่วโมงต่ํา(มีจํานวนชั่วโมงต่ํากวากําหนดในหลักสูตร)
2. จํานวนชั่วโมงปานกลาง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตร)
3. จํานวนชั่วโมงระดับสูง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตรและ
       มีแผนการปฏิบัติชัดเจนตอเนื่อง)

2.6  การใชอุปกรณและสื่อ
        การสอนอยางคุมคา*

1. ความคุมคาระดับต่ํา(จํานวนครั้งที่ใชต่ํากวารอยละ 50 ของเปาหมาย)
2. ความคุมคาระดับปานกลาง(จํานวนครั้งที่ใชไมต่ํากวารอยละ 50 ของ

เปาหมาย)
3. ความคุมคาระดับสูง(จํานวนครั้งที่ใชไมต่ํากวารอยละ100และมีแผน
       การปฏิบัติบํารุงตอเนื่อง)

2.7  ระดับความพึงพอใจ
ของผูใช  ทั้งอาจารย

       และ นักเรียนที่มีตอ
       การใชเครื่องมือ  อุปกรณ
       ส่ือการสอน  และการ
       ฝกประสบการณ*

1. ความพึงพอใจระดับต่ํา(คาเฉลี่ยไมเกิน2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ความพึงพอใจระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย2.34-3.66 จากมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ)

3. ความพึงพอใจระดับสูง(คาเฉลี่ยเกิน3.66 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
3.1 อาจารยประจําตอ

จํานวนนักเรียน*
1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา(สัดสวนอาจารย 1คน  ตอนักเรียนมากกวา

8 คน)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง(สัดสวนอาจารย 1 คนตอนักเรียน 8

คน)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวนอาจารย 1 คน ตอนักเรียนนอยกวา

8 คน)
3.2 งบประมาณดําเนิน
       การจริงตอนักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีงบประมาณระดับนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

3.3 จํานวนของงบประมาณ
ดานวัสดุฝกตองบ

       ประมาณดําเนินการ*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีงบประมาณระดับนอยแตเพียงพอ)
3.    มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

3.4  จํานวนของอาจารย
ประจําที่มีคุณวุฒิทาง

       วิชาชีพตอนักเรียนใน
       แตละสาขา*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนอาจารย 1 คนตอนักเรียนมากกวา
6 คน)

2. มีความเหมาะสมปานกลาง (สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียน 6
คน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง (สัดสวนอาจารย1 คน ตอนักเรียน นอย
กวา 6)

3.5 จํานวนของอาจารยประจํา
ที่ไดรับการอบรมเพิ่ม

       พูนความรูเฉพาะสาขา
       /วิชาชีพ  และวิธี การสอนที่
       สอดคลองกับ พ.ร.บ. การ
       ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542
       ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (รับการอบรมไมครบทุกคน)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง(รับการอบรมครบทุกคน)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (รับการอบรมครบทุกคน มีผูรับการอบรม
       มากกวา 1 คร้ังเกินรอยละ 25)
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3.6 คาใชจายทั้งหมดที่ใช
ในหองสมุด ตอนักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (งบประมาณไมเพียงพอ
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (งบประมาณนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมสูง (งบประมาณมากเพียงพอ)

3.7 ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน  ครู

       อาจารย และบุคลากร
       ตลอดจนหลักเกณฑ
       ในการสรรหาครู อาจารย

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีหลักเกณฑ หรือมีแตไมชัดเจน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีหลักเกณฑชัดเจน)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีหลักเกณฑ ชัดเจนและสามารถดําเนินการได

ตามหลักเกณฑ)

3.8 หองสมุด  จํานวน
หนังสือ  ตลอดจน

       อุปกรณ และเทคโนโลยี

1. มีความเหมาะสมต่ํา  (มีปริมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง    (มีปริมาณเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีปริมาณเพียงพอและมีแผนพัฒนาตอ

เนื่อง)
3.9 จํานวนชั่วโมงของผู

ทรงคุณวุฒิภายนอก
        หรือ ภูมิปญญา
        ทองถ่ิน*

1. จํานวนชั่วโมงระดับต่ํา (ไมมีหรือมีต่ํากวากําหนดในหลักสูตร)
2. จํานวนชั่วโมงระดับปานกลาง (มีตามกําหนดในหลักสูตร)
3. จํานวนชั่วโมงระดับสูง (มีตามกําหนดในหลักสูตรและมีแผนชัดเจน

ตอเนื่อง)
3.10 สถานที่   ส่ิงอํานวย

ความสะดวก  และ
         สภาพแวดลอมที่
         เอื้อตอการเรียนรู

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองเรียนมี พื้นที่ไมถึง 1 ตารางเมตร ตอนัก
เรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอ (หองเรียนมี พื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)
3. มีความเพียงพอระดับสูง (หองเรียนมี พื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนักเรียน

1 คน มีหองพักผอน / หอง สันทนาการ สนามกีฬา )
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3.11 อาคารนอน  หรือ
อาคารพักนักเรียนถูกสุข
ลักษณะ  และปลอดภัย

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองพักขนาด 4 – 6 คน มีพื้นที่ไมถึง 7 ตา
รางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอระดับปานกลาง (หองพักขนาด 4 – 6 คน มีพื้นที่ไม
ต่ํากวา  7 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)

3. มีความเพียงพอระดับสูง  (หองพักขนาด 4 – 6 คน มีพื้นที่ไมต่ํากวา 7
ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย)

3.12 ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยหนวยงาน

1. มีความปลอดภัยระดับต่ํา (ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย)
2. มีความปลอดภัยระดับปานกลาง (มีระบบรักษาความปลอดภัยชัด

เจน)
3. มีความปลอดภัยระดับสูง(มีระบบรักษาความปลอดภัยชัดเจนมีการ

ปฏิบัติเครงครัด เชนมีการซอมดับเพลิงสม่ําเสมอ)

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
4.1 จํานวนผลงานนวัตกรรม
       โครงงานงานวิจัยประยุกต /
       วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบท
        ความทางวิชาการของ
        อาจารย / นักเรียน*

1. มีจํานวนระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2. มีจํานวนระดับปานกลาง (มีผลงานไมต่ํากวา 1 เร่ือง)
3. มีจํานวนระดับสูง (มีผลงาน(เร่ือง) ไมต่ํากวา รอยละ 10 ของจํานวน

อาจารย)

4.2 จํานวนงานนวัตกรรม
      โครงงาน  งานวิจัย
       ประยุกต / วิจัยเชิง
       ปฏิบัติการที่นําไปใช
       ประโยชนในการเรียน
       การสอน  หรือพัฒนา
      วิชาชีพ  หรือกองทัพ
       เรือและประเทศ*

1. มีจํานวนระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2.    มีจํานวนระดับปานกลาง (มีผลงาน ไมต่ํากวา 1 เร่ือง)
3.     มีจํานวนระดับสูง (มีผลงาน / เร่ืองไมต่ํากวา รอยละ 10 ของจํานวน
        อาจารย)
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4.3 จํานวนเงินสนับสนุน
       การพัฒนานวัตกรรม โครง
       งาน งานวิจัยประยุกต/วิจัย
       เชิงปฏิบัติการ  และผล
       งานวิชาการตออาจารย
        ทั้งหมด*

1. มีการสนับสนุนระดับต่ํา (ไมมีงบประมาณสนับสนุน)
2. มีการสนับสนุนระดับปานกลาง (มีงบประมาณสนับสนุนไมต่ํากวา 1

เร่ือง)
3. มีการสนับสนุนระดับสูง (มีงบประมาณสนับสนุน ไมต่ํากวารอยละ

10 ของจํานวนผลงาน/เร่ือง)

มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
5.1 จํานวน  กิจกรรม /

โครงการ ที่ใหบริการ
        วิชาการแกหนวยงาน
        อ่ืนของกองทัพเรือ/
        ชุมชน*

1. ใหบริการวิชาการระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. ใหบริการวิชาการระดับปานกลาง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไม

เกินรอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม /โครงการ ไมต่ํากวา

รอยละ 10  ของจํานวนอาจารย)
5.2 จํานวนงบประมาณ

สนับสนุนการบริการ
       ทางวิชาการ*

1. จํานวนงบประมาณระดับต่ํา (ไมเพียงพอ)
2. จํานวนงบประมาณระดับปานกลาง (นอยแตเพียงพอ)
3. จํานวนงบประมาณระดับสูง (มากเพียงพอ)

มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

6.1 จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการ
นักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและการสง

       เสริมสืบทอดขนบธรรมเนียม
       ทหารเรือ*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสม (มีงบประมาณนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

6.2 จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวม
       โครงการ*

1. มีจํานวนกิจกรรมระดับต่ํา (ไมมีหรือมีไมเกิน  1 กิจกรรม/คน)
2. มีจํานวนกิจกรรมระดับปานกลาง  (มีมากกวา  1 กิจกรรม/คน)
3. มีจํานวนกิจกรรมระดับสูง(มีมากกวา 1 กิจกรรม/คน  และมี

ผลการดําเนินงานชัดเจน)
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มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
7.1 ปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค

โครงสรางการบริหารของ
สถานศึกษา  และแผนงานของ

       โรงเรียน

1. คุณภาพระดับต่ํา (ไมมี  หรือมีไมครบตามที่กําหนด  หรือมีใน
แฟมเอกสาร)

2. คุณภาพระดับปานกลาง (มีกําหนดไวครบถวน  บุคลากรไมมี
สวนรวม)

3. คุณภาพระดับสูง (มีกําหนดไวครบ  ชัดเจน  ครูอาจารย และผู
เกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนด)

7.2 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีระบบ
บริหารที่มีประสิทธิผล *

1. มีภาวะผูนําระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปน
ผูนํา เชน  การตัดสินใจ  การเปนประธานประชุม การอบรม
บังคับบัญชา )

2. มีภาวะผูนําระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความ
เปนผูนํา  สม่ําเสมอ)

3. มีภาวะผูนําระดับสูง (มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปนผู
นําสม่ําเสมอ ผูเกี่ยวของสวนใหญเห็นวาเปนผูมีภาวะผูนําสูง)

7.3 รอยละของเงินเดือนบุคลากร
ทุกประเภทตองบดําเนินการทั้ง

        หมด*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนเงินเดือน 4 สวน ตอ งป
ดําเนินการต่ํากวา 6 สวน)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (สัดสวนเงินเดือน  4 สวน
ตอ งป. ดําเนินการ 6 สวน)

3.    มีความเหมาะสมระดับสูง  (สัดสวนเงินเดือน  4  สวน ตอ งป.
ดําเนินการมากกวา 6 สวน และบคุลากรสวนใหญเห็นวาเพียงพอ)

7.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน
(Non- academic) ตอ

        นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนบุคลากร 1 คน ตอ นักเรียน
มากกวา 16 คน)

2. มีความเหมาะสม (สัดสวนบุคลากร 1 คน ตอ นักเรียน 16 คน)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวน บุคลากร 1 คน ตอ
       นักเรียนนอยกวา 16)
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7.5 รอยละของคาใชจายในการ
บริหารจัดการของสวนกลางตอ
งป. ดําเนินการทั้งหมด

        (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*

1. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับต่ํา (ต่ํากวารอยละ 40
ของ งป. ดําเนินการทั้งหมด)

2. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับปานกลาง (ไมต่ํากวา
รอยละ 40 ของ งป. ดําเนินการทั้งหมด)

3. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับสูง (ไมต่ํากวารอยละ
40 ของ งป. ดําเนินการทั้งหมด  และบคุลากรสวนใหญเห็นวา
เพียงพอ)

7.6 งป.ซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน* 1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนมากกวาคาเฉลี่ยของโรง
เรียนในกองทัพเรือ)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง      (สัดสวนเทากับคาเฉลี่ย
ของโรงเรียนในกองทัพเรือ)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง  (สัดสวนต่ํากวาคาเฉลี่ยของโรง
เรียนในกองทัพเรือ)

7.7 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ
งป.ดําเนินการ*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (เงินเหลือจายมีคาเปนลบ)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง  (เงินเหลือจายมีคา= 0)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีคามากกวา 0 และบุคลากรเห็นวา

ดําเนินการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ)

มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
8.1 ความรูความเขาใจ  เจตคติ
       การปฏิบัติและการมีสวนรวม
      ของบุคลากรในการดําเนินงาน
      ประกันคุณภาพการศึกษา

1. มี KAPของบุคลากรในระดับต่ํา  (ไมมีแผน/ โครงการสงเสริม
ดานความรู  ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

2. มี KAPของบุคลากรในระดับปานกลาง  (มีแผน/ โครงการ สง
เสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

3.    มีKAPของบุคลากรในระดับสูง         (มีการ สงเสริม ดาน
       ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ อยางตอเนื่องและมีผล
       การสํารวจบุคลากรทั้ง  3  มิติไมต่ํากวาระดับปานกลาง)
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8.2 ระบบและกลไกในการประกัน
        คุณภาพภายในโรงเรียน*

1. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับต่ํา
(มีระบบและกลไกไมชัดเจน)

2. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
ปานกลาง (มีระบบและกลไกชัดเจน)

3. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง
       (มีระบบและกลไกชัดเจน มีการประเมินคุณภาพภายในอยาง
         นอย 1 คร้ัง/ป)

8.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณ
       ภาพภายใน*

1. มีประสิทธิผลในระดับต่ํา (ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน
แตไมนําผลการประเมินมาปรับปรุง)

2. มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง (ดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในไปแลว และนําผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงเปน
บางสวน)

3. มีประสิทธิผลในระดับสูง (มีการประเมินคุณภาพภายในไป
แลว และนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพอยางครบถวน
เปนรูปธรรม)
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                  สรุป  การปรับปรุง    มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑการประเมิน   สําหรับ  การประกันคุณภาพ
ภายในสําหรับการศึกษาของกองทัพเรือหลังจากการนําไปทดลองใช

                   มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑ  สําหรับระดับอุดมศึกษา
                  1) เดิม  ตัวบงชี้ 1.9   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  2) เดิม  ตัวบงชี้ 2.1   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  3) เดิม  ตัวบงชี้ 2.3   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  4) เดิม  ตัวบงชี้ 3.1   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  5) เดิม  ตัวบงชี้ 3.3   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  6) เดิม  ตัวบงชี้ 7.1   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  7) เดิม  ตัวบงชี้ 7.2   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  8) เดิม  ตัวบงชี้ 7.4   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  9) เดิม  ตัวบงชี้ 7.6   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                10) เดิม  ตัวบงชี้ 7.7   ปรับออกไมนํามาเปนตัวบงชี้
                 11)เดิม ตัวบงชี้  7.8  ปรับใหมเปน  7.7  และ  ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติได
                                                 โดยไมซับซอน

                   มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑ  สําหรับระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญา)
                  1) เดิม  ตัวบงชี้ 1.10   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  2) เดิม  ตัวบงชี้   2.1  ปรับใหมเปน  ตัวบงชี้ที่ 2.1  และ  2.2  และปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้น
                                                    และสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  3) ใหม ตัวบงชี้  2.6   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  4) เดิม  ตัวบงชี้  3.1   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  5) เดิม  ตัวบงชี้  3.4   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  6) เดิม  ตัวบงชี้  7.1   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  7) เดิม  ตัวบงชี้  7.2   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  8) เดิม  ตัวบงชี้  7.3   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
                  9) เดิม  ตัวบงชี้  7.4   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบตัิไดโดยไมซับซอน
                10) เดิม  ตัวบงชี้  7.6   ปรับออกไมนํามาเปนตัวบงชี้
                11) เดิม  ตัวบงชี้  8.2   ปรับเกณฑใหชัดเจนมากขึ้นและสามารถปฏิบัติไดโดยไมซับซอน
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ตารางที่ 107   เปรียบเทียบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ใชกับระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษา
                      เฉพาะทางของกองทัพเรือ จําแนกตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี

มาตรฐานการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
ของกองทัพเรือ
ระดับอุดมศึกษา

มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)

 ระดับอุดมศึกษา
1. มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพผูเรียนและผู

สําเร็จการศึกษา
2. มาตรฐานที่ 2 ดานการเรียนรู
3. มาตรฐานที่ 3 ดานการสนับสนุนการ

เรียนรู
4. มาตรฐานที่ 4 ดานการวิจัยและงาน

สรางสรรค
5. มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการ แก

หนวยงานในกองทัพเรือและสังคม
6. มาตรฐานที่ 6 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
7. มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ
8. มาตรฐานที่ 8 ดานระบบการประกัน

คุณภาพภายใน

1.    มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพบัณฑิต

2.    มาตรฐานที่ 2 ดานการเรียนรู
3.    มาตรฐานที่ 3 ดานการสนับสนุนการ
        เรียนรู
4.    มาตรฐานที่ 4 ดานการวิจัยและงาน
       สรางสรรค
5. มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการ

6. มาตรฐานที่ 6 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
7. มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ
8. มาตรฐานที่ 8 ดานระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน

                      จากตารางที่ 107  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี
ประกอบดวยมาตรฐาน  8  ดาน   สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  แตอยางไรก็ตามยังมีความแตกตางอยูบางในบางประเด็นกลาวคือมาตรฐานที่
1 ไดระบุเปนมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา  สวนมาตรฐานการศึกษาของ สมศ.  เปน
มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต   และมาตรฐานที่ 5     ดานการบริการวิชาการ แกหนวยงานในกองทัพเรือและ
สังคม   สวนมาตรฐานการศึกษาของ สมศ.  เปนมาตรฐานดานการบริการวิชาการ
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ตารางที่ 108   เปรียบเทียบมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่ใชกับระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษา
                      เฉพาะทางของกองทัพเรือ จําแนกตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษาต่ํากวา
                      ปริญญาตรี

มาตรฐานการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
ของกองทัพเรือ

ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

มาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)
ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

1.    มาตรฐานที่ 1 ดานคุณภาพผูเรียนและผู
สําเร็จการศึกษา

2.    มาตรฐานที่ 2 ดานการเรียนรู
3. มาตรฐานที่ 3 ดานการสนับสนุนการ

เรียนรู
4. มาตรฐานที่ 4 ดานการวิจัยและงาน

สรางสรรค
5. มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการ แก

หนวยงานในกองทัพเรือและสังคม
6. มาตรฐานที่ 6 ดานกิจการนักศึกษาและ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
7. มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ
8. มาตรฐานที่ 8 ดานระบบการประกัน

คุณภาพภายใน

1.    มาตรฐานที่ 1 ดานผูจบการศึกษา

2.    มาตรฐานที่ 2 ดานการเรียนรู
3.    มาตรฐานที่ 3 ดานการสนับสนุนการ
        เรียนรู
4.    มาตรฐานที่ 4 ดานการวิจัยและงาน
       สรางสรรค
5.    มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการ

6. มาตรฐานที่ 6 ดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม

7. มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ
8. มาตรฐานที่ 8 ดานระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน

                      จากตารางที่ 108  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
ประกอบดวยมาตรฐาน  8  ดาน   สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กําหนดโดยสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา    แตอยางไรก็ตามยังมีความแตกตางอยูบางในบางประเด็นกลาวคือ
มาตรฐานที่ 1 ไดระบุเปนมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา  สวนมาตรฐานการศึกษาของ
สมศ.  เปนมาตรฐานดานคุณภาพผูจบการศึกษา   และมาตรฐานที่ 5     ดานการบริการวิชาการ แกหนวยงาน
ในกองทัพเรือและสังคม   สวนมาตรฐานการศึกษาของ สมศ.  เปนมาตรฐานดานการบริการวิชาการ
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ตารางที่ 109   มาตรฐาน  และตัวบงชี้  สําหรับการประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
                       กองทัพเรือ  หลังการปรับปรุง  และจํานวนตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ  สมศ.  จําแนกตามมาตร
                       ฐานคุณภาพการศึกษา

อุดมศึกษาปริญญาตรี
(จํานวน / ตัวบงชี้)

อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
(จํานวน / ตัวบงชี้)มาตรฐาน

เฉพาะทาง
กองทัพเรือ

สอดคลอง
กับ สมศ.

เฉพาะทาง
กองทัพเรือ

สอดคลอง
กับ สมศ.

มาตรฐานที่ 1
มาตรฐานที่ 2
มาตรฐานที่ 3
มาตรฐานที่ 4
มาตรฐานที่ 5
มาตรฐานที่ 6
มาตรฐานที่ 7
มาตรฐานที่ 8

9
7

         9
4
3
3
7
4

2
4
5
4
2
2
4
2

10
7

12
3
2
2
7
3

3
4
7
3
2
2
6
2

รวม 46 (21+25) 25 46 (17+29) 29

                 จากตารางที่ 109  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือกับตัวบงชี้คุณภาพที่กําหนดโดยสํานัก
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาบางสวนมีความสอดคลองกัน  แตบางสวนแตกตางกัน
กลาวคือ
                 ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  มาตรฐานที่ 1  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  7  ตัวบงชี้
มาตรฐานที่ 2  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้      มาตรฐานที่ 3  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก
สมศ.จํานวน  4  ตัวบงชี้    มาตรฐานที่ 5  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้      มาตรฐานที่ 6
มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้        มาตรฐานที่ 7  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3
ตัวบงชี้  มาตรฐานที่ 8  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  2  ตัวบงชี้
                 ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  มาตรฐานที่ 1  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  7  ตัวบง
ช้ี  มาตรฐานที่ 2  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้      มาตรฐานที่ 3  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก
สมศ.จํานวน  5  ตัวบงชี้    มาตรฐานที่ 7  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้  มาตรฐานที่ 8  มี
ตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1 ตัวบงชี้
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5.3 ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

                   หลังจากไดทดลองดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือที่พัฒนาขึ้น  จากนั้นไดใหผูเกี่ยวของอันประกอบดวย  ผูบริหาร
สถานศึกษา   คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    คณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ    ผูสังเกตการณ  ทําการประเมิน  และวิจารณระบบ  พบวา  แนวคิดที่นํามาผสมผสานกับ
งานประกันคุณภาพ  แตละประเด็นมีความจําเปนในระดับมาก  หรือระดับปานกลาง   สําหรับ  การนิเทศงาน  
และการประเมินระบบ  แตละประเด็นมีความชัดเจนในระดับมาก  หรือระดับปานกลาง   ตลอดจนกลไกใน
การดําเนินงาน   แตละประเด็นมีความเหมาะสมในระดับมาก  หรือระดับปานกลาง  แสดงวาระบบที่พัฒนา
ขึ้นพรอมที่จะนําไปปฏิบัติจริงได  สําหรับความยั่งยืนของระบบในระดับระบบนั้นประกอบดวย  2  ระบบ
ยอย  คือ การนิเทศงานประกันคุณภาพ  และ การประเมินระบบประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  สําหรับความ
ยั่งยืนระดับบุคคล  และระดับสถาบันมีตัวบงชี้ที่แสดงความยั่งยืนตามตารางที่ 110

ตารางที่ 110   มาตรฐาน  และตัวบงชี้  สําหรับการประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
                       กองทัพเรือ  ที่แสดงความยั่งยืนระดับบุคคล  และระดับสถานศึกษา

อุดมศึกษาปริญญาตรี อุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา
มิติของความยั่งยืน

มาตรฐาน  ตัวบงชี้. มาตรฐาน ตัวบงชี้
ระดับบุคคล
       ความรู(K)   เจตคติ(A)  และการ
ปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพ(P)ของ
บุคลากร ………………………………….
ระดับสถานศึกษา
      ภาวะผูนํา(Leadership)……………….
      ความสามารถดานการตลาด
      ( Market ability)……………………...
      ความมั่นคง(Stability )………………..
      ความสามารถในการปรับปรุงระบบ
      ( Improve  ability )…………………...
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                จากตารางที่ 110  เกี่ยวกับตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือที่สรางความยั่งยืนใหกับระบบ
ในระดับบุคคล  และระดับระบบ โดยตรงนั้น  พบวา  สําหรับมาตรฐานของระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  และ
มาตรฐานของระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา  ประกอบดวย  ระดับละ  5  ตัวบงชี้  กระจายอยูใน  มาตรฐาน
ที่ 1  ดานผูเรียนและผูสําเร็จ    มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ   และมาตรฐานที่ 8  ดานการประกันคุณ
ภาพการศึกษา
                        กลาวโดยสรุป  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือควรประกอบดวยระบบยอย
หรือกิจกรรมสําคัญของระบบ  ได  แก ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา, ระบบการประเมินคุณ
ภาพการศึกษา,  ระบบการนิเทศงานประกันคุณภาพ  และ การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
กองทัพเรือโดยภาพรวม   ทั้งนี้ควรมีกลไกสําคัญในการดําเนินการคือ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการ
ศึกษาของกองทัพเรือ       คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ   และ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงาน
                       สําหรับรายละเอียดของระบบไดทําคําบรรยายระบบไวใน  ผนวก  ข  (เอกสารกํากับระบบ
ประกันคุณภาพภายในสาํหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ)   และ   ผนวก ค  (เอกสารคูมือผูประเมิน
ภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ )



บทที่ 5
สรุปผลวิจัย       อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

            ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยวิจัยและพัฒนา(Research  and  Development) มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  โดยมีวัตถุประสงค
เฉพาะในการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือใน
ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี เพื่อใชกับโรงเรียนนายเรือและวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ     มาตรฐานและตัว
บงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีเพื่อใชกับโรงเรียนจาทหารเรือจํานวน  7  โรงเรียน      
รวมถึงโรงเรียนชางอูทหารเรือและโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ          พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของกองทัพเรือ        ทดลองใชและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น
                   การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปนขั้นตอน  ประกอบดวย  6  ขั้นตอน  คือ
                  ขั้นตอนที่ 1   การศึกษาเอกสาร  สังเคราะหเอกสาร วิเคราะหคุณลักษณะของการศึกษาเฉพาะทาง
กองทัพเรือ
                  ขั้นตอนที่  2   รางมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และรางระบบประกันคุณภาพ      รางมาตรฐาน  ตัวบงชี้  
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  รางระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
ของกองทัพเรือ
                  ขั้นตอนที่ 3  พัฒนามาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพที่รางไว    โดยจัดสัมมนาระดม
สมอง(Brainstorming)   นําไปดําเนินการสนทนากลุมแบบเจาะจง(Focus  group) ผลที่ไดไปพิจารณาตรวจ
สอบโดยผูเชี่ยวชาญสรุปเปนมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                  ขั้นตอนที่ 4  การทดลองใชระบบประกันคุณภาพการศึกษา   โดยจัดอบรมผูประเมินคุณภาพ     
ทดลองใชระบบประกันคณุภาพการศึกษากับสถานศึกษานํารอง  3  สถาบัน คือวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ
เปนระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี     โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือเปนระดับอุดม
ศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี    และโรงเรียนดุริยางคทหารเรือเปนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน        ดําเนินการให
การนิเทศการศึกษา   ทําการประเมินคุณภาพภายในระดับกองทัพเรือในระยะเวลาที่ทดลองใชระบบนี้ 1  คร้ัง
                    ขั้นตอนที่ 5   การประเมินระบบที่พัฒนาขึ้น   ประกอบดวยการประเมินปจจัยนําเขา(Input)  เปน
การประเมินความรู    ทัศนคติ  และการปฏบิัติ   ประเมินกระบวนการใชระบบ(Process)    ประเมินผลผลิต
ของระบบ(Output)        โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินงานประเมิน (Meta  Evaluation)    
                      ขั้นตอนที่ 6   เปนการสรุป  รายงานผลการวิจัย   การอภิปรายผล  และขอเสนอแนะ
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สรุปผลวิจัย
ตอนที่  1  สรุปสภาพการประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                กอนดําเนินการพัฒนาระบบ
            1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
                       กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ  71.6)  มีชวงอายุ  36  ป ถึง  45 ปมากที่สุด  (รอย
ละ 41.78)    สวนใหญมีสถานภาพคู (รอยละ  70.7)  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด  (รอยละ  40.9)
พิจารณาตามชั้นยศพบวาเปนนายทหารชั้นนายเรือมากที่สุด (รอยละ  44.9)  โดยกลุมตัวอยางเปนบุคลากร
ของโรงเรียนชุมพลทหารเรือมากที่สุด  (รอยละ  30.7)    สวนใหญตําแหนงงานปจจุบันเปนผูสอน  , ครู
อาจารย  (รอยละ  54.7)    โดยครู อาจารยมีประสบการณดานการสอนไมเกิน  5  ปมากที่สุด(รอยละ  48.39)
เชนเดียวกันกับผูบริหารที่มีประสบการณไมเกิน  5  ปมากที่สุด(รอยละ  33.33)
                       สําหรับประสบการณของบุคลากรเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ  พบวาสวนใหญศึกษาคนควา
ดวยตนเอง  (รอยละ  54.7)   รองลงมาเปนการอบรมเพิ่มเติมจากสถานศึกษาในกองทัพเรือจัด  (รอยละ  47.1)
หลักสูตรที่เคยอบรมสวนใหญเปนเรื่อง    มาตรฐาน    ตัวบงชี้    และเกณฑระดับการศึกษาพื้นฐาน  (รอยละ
65.8)
                      บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือเห็นวาสถานศึกษาพยายามสรางความเขาใจแกบุคลากร
ใหตรงกันอยูบาง(รอยละ  58.7)    สําหรับการกําหนดระบบประกันคุณภาพภายในบุคลากรเห็นวามีการ
กําหนดแตยังไมชัดเจนมากที่สุด (รอยละ47.1)     และพบวามาตรฐาน  ตัวบงชี้ของสถาบันสวนใหญมีการ
กําหนดชัดเจนแลว  (รอยละ  57.8)   แตการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสวนใหญทําแตยังไมสมบูรณ
(รอยละ  56.4)        ในการเขยีนรายงานการประเมินตนเองเห็นวาทําแตยังไมสมบูรณมากที่สุด (รอยละ40.4)
การนําขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงสถาบันนั้นพบวา      มีการดําเนินการแตยังไมสมบูรณ (รอยละ  49.8)
สําหรับการเขียนรายงานการประเมินตนเองเห็นวายังไมไดทําเลยมากที่สุด  (รอยละ  49.3)   และเมื่อกลาวถึง
การเตรียมพรอมรับการประเมินภายนอกพบวาสวนใหญสถาบันยังไมพรอม(รอยละ  60.0)
               1.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                     บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษารายขอสูงสุดโดยรูและเขาใจ
ถูกตองวาหลักการของระบบประกันคุณภาพคือการมีสวนรวม  การพัฒนาอยางตอเนื่อง  การโปรงใส  ตรวจ
สอบได (ตอบไดถูกตองรอยละ  93.3)    สวนขอที่มีการตอบถูกนอยที่สุดคือบุคลากรเขาใจผิดวาในการ
กําหนดมาตรฐานของการประเมินคุณภาพการศึกษาจะตองมีเกณฑมากอน(ตอบไดถูกตองรอยละ 42.7)
                    บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีระดับความรูโดยภาพรวมในระดับดีมาก( รอยละ
80.21)           โดยเมื่อพิจารณาตามระดับคะแนนพบวาสวนใหญผานในระดับดีมาก(รอยละ58.10 )  สวนผูที่
ไมผานเกณฑมีเพยีงเล็กนอย (รอยละ  0.55)
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                    บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีทัศนคติตอการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยู
ในระดับสูง(⎯X = 3.77 จากมาตรประมาณคา  5  ระดับ)
                    บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือสวนใหญ(รอยละ  61.08)มีเจตคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับสูง  โดยมีเจตคติในระดับต่ําเพียงเล็กนอย(รอยละ  1.48)
                   โดยภาพรวมบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีการปฏิบัติสูงสุด(รอยละ  75.6)เปนรายขอ
เกี่ยวกับการเขารับการอบรมความรูทั่วไปในการประกันคุณภาพการศึกษา      สวนขอที่มีการปฏิบัตินอยที่
สุด  คือ  การมีสวนรวมเปนกรรมการจัดอบรมผูประเมินภายใน
                   บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษากองทัพเรือในระดับนอยที่สุดเปนสวนใหญ( รอยละ  50 )    และพิจารณาโดยภาพรวมพบวา
บุคลากรมีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด  (รอยละ  48.73)
                     การเปรียบเทียบทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
ทางการศึกษากองทัพเรือ  พบวาทักษะความสามารถที่เปนจริงกับทักษะความสามารถตามความคาดหวังมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001  ทั้งโดยภาพรวมและแตละรายการทุกรายการ
                      ลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ   ท่ีตางจากพลเรือน / และหรือเหลาทัพ
อ่ืนดานวัตถุประสงคหลักสูตรนั้นบุคลากรของกองทัพเรือเห็นวาหลักสูตรการศึกษาของทหารเรือเนนเกี่ยว
กับ   การปฏิบัติงานทางเรือ  ความรูทางวิชาชีพทางทหารเรือ    มุงตอบสนองนโยบายของกองทัพเรือ     ผลิต
ทหารเรือที่มีคุณภาพ     ฝกความมีระเบียบวินัย อดทน      มีมาตรฐานการศึกษาเทียบเทาสถาบันการศึกษาอื่น   
เนนคุณภาพการเปนนักเรียนทหาร    ใหความสาํคัญในความเปนผูนํา  เขมแข็ง กลาหาญ      สามารถนําความ
รูไปปฏิบัติงานไดจริง     มีความรับผิดชอบ   ซ่ือสัตย    เสริมสรางความชํานาญดานการทหาร ทั้งบกและ
ทะเล    เปล่ียนสภาพบุคคลพลเรือน เปนทหาร   ใหผูเรียนมีคุณธรรม   จริยธรรม   มีความสามารถในการแก
ปญหา  มีความเปนทหารทั้งกายและใจ            และใหความสําคัญตอความสามารถในการปกครองบังคับ
บัญชาทหาร
                         การจัดการศึกษาของกองทัพเรือท่ีตางจากสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนดานการเรียนการสอนเรียง
ลําดับจากความถี่มากไปหานอย       ไดแกความเห็นวาการจัดการศึกษาของกองทัพเรือมีลักษณะสําคัญคือ
เนนทฤษฎีควบคูกับการปฏิบัติงานเปนเฉพาะทาง      เปนวิชาชีพทหาร      เนนระเบียบวินัย      เนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง    เนนสภาพรางกายและจิตใจ    เนนความมี  จริยธรรม      เนนกิจกรรม     เนนภาวะผูนํา
ระบบอาวุโส     ฝกภาคทะเล      มีมาตรฐานเทียบเทาสถาบันอื่น     และใหความสําคัญเกี่ยวกับขนบธรรม
เนียมประเพณีทหารเรือ
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                    ลักษณะเดนเฉพาะของการจัดการศึกษาของกองทัพเรือท่ีตางสถานศึกษาในสังกัดอ่ืนดานการ
ประเมินผล  เรียงตามลําดับมากไปหานอย  กลาวคือ  เห็นวาการประเมินผลของการศึกษากองทัพเรือมี
คะแนนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ     มีการพิจารณาคะแนนความประพฤติรวมดวย      ประเมินตามมาตร
ฐานของสถาบันอื่น      พิจารณาจากคะแนนความเหมาะสมทางทหารรวมดวย  การนําผลมาปรับปรุง     เนน
อิงกลุม     มีการประเมินหลายทาง       ประเมินจากการปฏิบัติจริงภาคทะเล    ประเมินหลายครั้งใน  1  ป     
ประเมินตามธรรมชาติของทหารเรือ     ประเมินทั้งวิชาการและวิชาทหาร    ประเมินจากผูสอนเปนหลัก   มี
การจัดลําดับอาวุโส    เนนการประเมินสภาพดานรางกาย     นักเรียนมีสวนรวมในการประเมิน
                      ลักษณะเดนเฉพาะของนักเรียนทหารเรือที่ตางจากสถาบันอื่นเรียงตามลําดับคือ  มีระเบียบวินัย   
รางกายแข็งแรง   องอาจสมเปนทหาร     มีความอดทน   กลาหาญตัดสินใจ   เคารพอาวุโส   มีความชํานาญ
เฉพาะทาง    มีความสามัคคี    มีงานรองรับเมื่อจบการศึกษา มีความเปนผูนํา     รับผิดชอบ    รักสถาบัน    
รักษาธรรมเนียมทหารเรือ   มีความซื่อสัตย   มีความจงรักภักดี   มีเครื่องแบบเฉพาะ   เปนสุภาพบุรุษ   
สามารถใชชีวิตในเรือรบ    เปนระบบนักเรียนประจํา   เปนผูมีความเสียสละ       มีสวัสดิการ  เงินเดือน   มี
คุณธรรม  จริยธรรม    มีไหวพริบ  ปฏิภาณ        มีความรูการรบทั้งทางบกทางเรือ   วายน้ําเปน    รักษาผล
ประโยชนของชาติ     มีภูมิลําเนาหลากหลาย
                         ลักษณะเดนเฉพาะของครใูนสถานศึกษาของกองทัพเรือเรียงตามลําดับ  ไดแก  มีระเบียบ
วินัย     มีความรูทั้งวิชาชีพและวิชาทหารเรือ    มีประสบการณจริง   มีความรูดี  มีความสามารถ    มีภาวะผูนํา    
มีความเขมแข็ง   ทาทางทหาร   สุภาพบุรุษ  เปนครูและเปนทหาร    รูจักนักเรียนอยางใกลชิดและทั่วถึง
เหมือนพี่นอง     ยึดมั่นระบบอาวุโส  มีความรับผิดชอบ    พัฒนาตนเอง    รักษาธรรมเนียมทหาร    มีความ
อดทน    มียศ  มีเกียรติ   มีเจตคติที่ดีตอทหารเรือ   มีความจงรักภักดี     มีความยุติธรรม  มีความซื่อสัตย     มี
ความสามารถพิเศษอื่น ๆ เชนนักทําลายใตน้ําฯ  สามารถสอนไดทุกสถานการณ    มีความสามารถในการปก
ครอง   มีความสามารถทํางานเปนทีม  มีการปรับตัวที่ดี   ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน
                        ลักษณะเดนเฉพาะของผูบริหารสถานศึกษาของกองทัพเรือเรียงตามลําดับความถี่ไดแกมี
ความเปนผูนํา   มีความรับผิดชอบ  มีระเบียบวินัย   มีความรู   ความสามารถดานทหารเรือ   มีวิสัยทัศน      มี
ยศ    มีตําแหนง   มีอํานาจ    กลาตัดสินใจ   มีทาทางองอาจแบบทหาร   เปนผูบริหารที่มาจากการแตงตั้ง  มี
ความเด็ดขาด    มีความยุติธรรม    มีคุณธรรม จริยธรรม    มีความซื่อสัตย     มีความจงรักภักดี     มีมนุษย
สัมพันธ    มีความเสียสละ  เปนทหารมืออาชีพ
                        บุคลากรของกองทัพเรือเห็นวาปจจัยที่จะทําใหการจัดการศึกษาสถาบันการศึกษากองทัพเรือ
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  เรียงตามลําดับ  คือ    คุณภาพของผูบริหาร  และครู   งบประมาณ   อุปกรณ    
คอมพิวเตอร  และส่ือการเรียนอื่นๆ    ความรวมมือ  และการมีสวนรวมกันภายในหนวยงาน     คุณภาพนัก
เรียนที่รับเขามาศึกษา    ความพรอมของอาคารสถานที่    และหองสมุด    ความตอเนื่องของระบบประกันคุณ
ภาพ การศึกษา    นโยบายกองทัพเรือ      และความจงรักภักดีตอองคกรของบุคลากร
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                        การศึกษาของกองทัพเรือท่ีแสดงความเปนเอกลักษณท่ีสถาบันอ่ืนไมมี  หรือสถาบันอ่ืนไม
สามารถผลิตได  เรียงตามลําดับความถี่  คือ เปนวิชาชีพเฉพาะ    เชน    ชางอูทหารเรือ   การสื่อสาร    
พยาบาลทหารเรือ   ทหารนาวิกโยธิน ฯลฯ    มีการฝกการรบทางทะเล  การปฏิบัติการวิชาชีพ   เชน  การ
พยาบาลทางน้ํา       เวชศาสตรใตน้ํา   ขับรถ   กัปตันเรือ     ประสบการณชีวิตในเรือรบ   ขนบธรรมเนียม
ประเพณีทหารเรือ   การรบแบบสะเทินน้ําสะเทินบก    ความมีระเบียบวินัย       การมีชั้นยศทหาร   เครื่อง
แบบทหารเรือ  ความยึดถือในระบบอาวุโส    กีฬาทหารเรือ   กายบริหารแบบราชนาวี    และความผูกพันธ
ในความเปนทหารเรือ

ตอนที่ 2  มาตรฐาน    ตัวบงชี้  และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
                 ของกองทัพเรือ
           2.1 มาตรฐาน    ตัวบงชี้  และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
                 ของกองทัพเรือ ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี
มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา
1.1 ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย
1.2 ความเปนสุภาพชน
1.3  ความคิดไตรตรองความรอบคอบ  ไมประมาท
1.4  ความเปนผูนํา
1.5  ความมีระเบียบวินัย
1.6 ความสามารถใน การถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน
1.7 เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
1.8 ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา /  หนวยงานที่ผูสําเร็จ       การศึกษาออกไปทํางาน*
1.9 จํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ*
มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู
2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคทฤษฎี
2.2 การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนนความประพฤติ) ประกอบการประเมินผล
2.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคปฏิบัติการฝกปฏิบัติ ทักษะการแสวงหาความรู
2.4 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริมการสรางประสบการณจริง*
2.5 ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย*
2.6 จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจการนักศึกษาตอจํานวนนักเรียนทั้งหมด*
2.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู*
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มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
3.1  อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
3.2  งบประมาณดําเนินการจริงตอนักเรียน*
3.3  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโท   ปริญญาเอกหรือเทียบเทา*
3.4  จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการ สอน ตอจํานวนนักเรียน*
3.5  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดตอนักเรียน *
3.6  หลักเกณฑการสรรหาครู  อาจารย
3.7  สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อ ตอการเรียนรู
3.8  อาคารที่พักและสุขลักษณะของอาคารที่พัก
3.9  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวย
มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
4.1 จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา*
4.2 จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการสอน หรือ วิชาชีพหรือการ
       พัฒนาประเทศ  ตออาจารยประจํา*
4.3  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอก ตออาจารยประจํา*
4.4   จํานวนเงินสนับสนุน  งานวิจัยภายในสถาบันตออาจารยประจํา*
มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวชิาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคม
5.1 จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชา การแกหนวยงานอื่นในกองทัพเรือ
5.2 จํานวน กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน / สังคม*
5.3 จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชีพ/ กรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน ตออาจารยประจําทั้ง

หมด*
มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
6.1 จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม*
6.2 การพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม*
6.3 การสงเสริมการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ
มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
7.1 ผูบริหารมีภาวะผูนํา
7.2 สถานศึกษามี  ปรัชญา/ ปณิธาน   วัตถุประสงคและ แผนงานของสถาน ศึกษา
7.3 สถานศึกษามีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษาชัดเจน
7.4 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตอ  งป.ดําเนินการทั้งหมด *
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7.5 รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการทั้งหมด  หรือ
      จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ (Non- academic)ตอจํานวนนักเรียน*
7.6 รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งป.ดําเนินการทั้งหมด *
7.7  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ งป.ดําเนินการ*
มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
8.1  ความรูความ   เจตคติ   การมีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพของบุคลากร
8.2 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง*
8.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน*
8.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ(Improve ability)

          2.2   มาตรฐาน   ตัวบงชี้  และเกณฑคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
                  กองทัพเรือระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา
1.1 ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย
1.2 ความเปนสุภาพชน
1.3 ความคิดไตรตรองความรอบคอบ  ไมประมาท
1.4  ความเปนผูนํา
1.5  ความมีระเบียบวินัย
1.6 ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน   และการประยกุต       ความรูมาใชประโยชน
1.7 เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ
1.8  ความพึงพอใจของผูประกอบการ/หนวยงานที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไปทํางาน*
1.9 จํานวนนักเรียนที่สอบผานขอสอบมาตรฐาน*
1.10 จํานวนของการไดงานทําภายใน  1  ปรวมทั้งการประ กอบอาชีพอิสระของผูสําเร็จการศึกษา*
มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู
2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี
2.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ  ตลอดจนทักษะในการแสวงหาความรู
2.3   การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน (คะแนนความประพฤติ) ประกอบการประเมินผล
2.4  จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณการฝกโดยความรวมมือกับหนวยงานอื่น*
2.5 จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ  และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงาน*
2.6  การใชอุปกรณและสื่อการสอนอยางคุมคา*
2.7  ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้งอาจารย  และ นักเรียนที่มีตอ การใชเครื่องมือ  อุปกรณ
       ส่ือการสอน  และการ  ฝกประสบการณ*
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มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
3.1 อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
3.2 งบประมาณดําเนิน การจริงตอนักเรียน*
3.3 จํานวนของงบประมาณดานวัสดุฝกตองบ ประมาณดําเนินการ*
3.4  จํานวนของอาจารยประจําที่มี คุณวุฒิทางวิชาชีพ ตอนักเรียนใน แตละ สาขา*
3.5  จํานวนของอาจารยประจําที่ไดรับการอบรมเพิ่ม พูนความรูเฉพาะสาขา /วิชาชีพ  และวิธี การสอนที่
       สอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด*
3.6  คาใชจายทั้งหมดที่ใชในหองสมุด ตอนักเรียน*
3.7  หลักเกณฑในการสรรหาครู อาจารย  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ครู   อาจารย และบุคลากร
3.8  หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจน  อุปกรณ และเทคโนโลยี
3.9  จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณวุฒิภายนอกหรือ ภูมิปญญาทองถ่ิน*
3.10  สถานที่   ส่ิงอํานวยความสะดวก  และ   สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู
3.11  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
3.12  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงาน
มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
4.1 จํานวนผลงานนวัตกรรมโครงงานงานวิจัยประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบท
        ความทางวิชาการของ อาจารย / นักเรียน*
4.2 จํานวนงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย ประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการที่นําไปใช
       ประโยชนในการเรียนการสอน  หรือพัฒนา วิชาชีพ  หรือกองทัพเรือและประเทศ*
4.3 จาํนวนเงินสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม โครงงาน งานวิจัยประยุกต/วิจัย
       เชิงปฏิบัติการ  และผลงานวิชาการตออาจารยทั้งหมด*
มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ
5.1 จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชาการแกหนวยงาน อ่ืนของกองทัพเรือ/ชุมชน*
5.2 จํานวนงบประมาณสนับสนุนการบริการทางวิชาการ*
มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
6.1 จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการนักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและการสง
       เสริมสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ*
6.2 จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวมโครงการ*
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มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
7.1 ปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค    โครงสรางการบริหารของสถานศึกษา  และแผนงานของ
       โรงเรียน
7.2 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีระบบบริหารที่มีประสิทธิผล *
7.3 รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด*
7.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Non- academic) ตอนักเรียน*
7.5 รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งป. ดําเนินการทั้งหมด
        (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*
7.6 งป.ซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน*
7.7 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ งป.ดําเนินการ*
มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
8.1 ความรูความเขาใจ  เจตคติการปฏิบัติและการมีสวนรวม ของบุคลากรในการดําเนินงาน
      ประกันคุณภาพการศึกษา
8.2 ระบบและกลไกในการประกัน คุณภาพภายในโรงเรียน*
8.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน*
                 กลาวโดยสรุป  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือกับตัวบงชี้คุณภาพที่กําหนดโดยสํานัก
งานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  บางสวนมีความสอดคลองกัน หรือเหมือนกัน
แตบางสวนเปนตัวบงชี้เพิ่มเติมจากผลการวิจัยพัฒนาครั้งนี้  กลาวคือ
                 ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  จํานวน  46  ตัวบงชี้    เปนตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ  การกําหนดของ
สมศ.จํานวน  24  ตัวบงชี้(*)  และเปนสวนเพิ่มเติมของเฉพาะทางกองทัพเรือ  22  ตัวบงชี้   กลาวคือ
                  มาตรฐานที่ 1  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  7  ตัวบงชี้       มาตรฐานที่ 2  มตีัวบงชี้ที่
แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้      มาตรฐานที่ 3  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  4  ตัวบงชี้
มาตรฐานที่ 5  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้      มาตรฐานที่ 6  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก
สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้        มาตรฐานที่ 7  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้  มาตรฐานที่ 8
มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  2  ตัวบงชี้
                 ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน  46  ตัวบงชี้   เปนตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ  การกําหนด
ของ  สมศ.จํานวน  29  ตัวบงชี้(*)   และเปนสวนเพิ่มเติมของเฉพาะทางกองทัพเรือ  17  ตัวบงชี้   กลาวคือ
                 มาตรฐานที่ 1  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  7  ตัวบงชี้  มาตรฐานที่ 2  มีตัวบงชี้ที่แตก
ตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้      มาตรฐานที่ 3  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  5  ตัวบงชี้    มาตร
ฐานที่ 7  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้  มาตรฐานที่ 8  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.
จํานวน  1 ตัวบงชี้



 361
ตอนที่ 3  ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
                      จากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือในครั้ง
นี้ทําใหไดระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือควรประกอบดวย  ระบบประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา, ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา,  ระบบการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา  และ 
การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือโดยภาพรวม   ทั้งนี้ควรมีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพ
เรือ   และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปนกลไกสําคัญในการดําเนินงาน  ซ่ึง
สามารถเขียนเปนแผนภาพจําลองระบบไดตามแผนภาพที่  27    และพบวาตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกอง
ทัพเรือที่สรางความยั่งยืนใหกับระบบในระดับบุคคล  และระดับระบบ โดยตรงนั้น สําหรับมาตรฐานของ
ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  และมาตรฐานของระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา  ประกอบดวย  ระดับละ  5  
ตัวบงชี้  กระจายอยูใน  มาตรฐานที่ 1  ดานผูเรียนและผูสําเร็จ    มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ   และ
มาตรฐานที่ 8  ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
                      ทั้งนี้รายละเอียดของระบบไดทําคําบรรยายระบบไวใน  ผนวก  ข ( เอกสารกํากับระบบประกัน
คุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ)   และ   ผนวก ค  (คูมือผูประเมินภายในสําหรับ
การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ )

ตอนที่ 4   สรุปผลการประเมินการทดลองใชระบบ
                     การประเมินการทดลองใช  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในกองทัพเรือ   มาตรฐาน  ตัว
บงชี้  คุณภาพ   กับสถานศึกษานํารองจํานวน  3  แหง  โดยผูประเมินเปนผูเกี่ยวของกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ    ประกอบดวย  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน(ผูประเมิน
คุณภาพ กองทัพเรือ)    ผูบริหารสถานศึกษา และ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
                         มาตรฐาน   ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)
                         ดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศกึษา  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานคุณภาพ
ผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษามีตัวบงชี้ที่สําคัญมากจํานวน  6  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความจงรักภักดีตอ
สถาบันชาติ  ศาสนาพระมหากษัตริย, ความมีระเบียบวินัย, เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ   ,ความเปนผูนํา, 
ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ  ไมประมาท, ความเปนสุภาพชน, และสวนอีก 3  ตัวมีความสําคัญอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแกความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไปรวมงาน, ความสามารถใน
การถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน  และจํานวนการไดงานภายใน  1  ป  
รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ  ทั้งนี้ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของทุกตัวบงชี้มีความสอดคลองกัน (IR ไม
เกิน 1.50)
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                           ดานการเรียนรู   ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการเรียนรูมีตัวบงชี้ที่สําคัญมาก
จํานวน  4  ตัว เรียงตามลําดับไดแก  ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย, การใช
คะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนนความประพฤติ)ประกอบการประเมินผล, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาค
ปฏิบัติ การฝกปฏิบัติ  ทักษะการแสวงหาความรู,   มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
และสงเสริมการสรางประสบการณจริง  สวนอีก 3  ตัวบงชี้มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  ไดแก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคทฤษฎี  , จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจการนักศึกษาตอจํานวนนักเรียน
ทั้งหมด  และมีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู
                            ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นในระดับมาก3ตัวผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกันอีก1 
ตัวบงชี้มีความคิดเห็นไมสอดคลองกัน   สวนตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นระดับปานกลางทุกตัวผูเกี่ยวของมีความ
คิดเห็นไมสอดคลองกัน   (IR มากกวา 1.50)
                            ดาน การสนับสนุนการเรียนรู   ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานการสนับสนุนการ
เรียนรู  มีตัวบงชี้ที่สําคัญมากจํานวน  5  ตัว  ไดแก  สถานที่  ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรู,
จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักเรียน, คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดตอ
นักเรียน, หลักเกณฑการสรรหาครู  อาจารย, และ ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวย   สวนอีก 4  ตัวบงชี้มี
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก งบประมาณดําเนินการจริงตอนักเรียน  ,อาคารที่พักและสุขลักษณะ
ของอาคารที่พัก, อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน, รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาโท ปริญญาเอก
หรือเทียบเทา
                          ทั้งนี้ตัวบงชี้ที่มีความคิดเห็นระดับมากมีตัวบงชี้ที่มีความสอดคลองกัน 4 ตัว  ไมสอดคลอง
กัน  1  ตัวบงชี้ (IR มากกวา 1.50)  สวนความคิดเห็นระดับปานกลางมีความสอดคลองกัน 3 ตัวบงชี้ไมสอด
คลองกัน  1 ตัวบงชี้(IR มากกวา 1.50)
                         ดานการวิจัยและงานสรางสรรค     ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการวิจัยและ
งานสรางสรรคมีตัวบงชี้ที่สําคัญในระดับ  ปานกลาง  ทั้ง 4  ตัว  เรียงตามลําดับคือ  จํานวนเงินสนับสนุนงาน
วิจัยภายในสถาบันตออาจารยประจํา, จํานวนบทความวิจัยที่พิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวน
อาจารยประจํา, จํานวนงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการสอน หรือ วิชาชีพ
หรือการพัฒนาประเทศ  ตออาจารยประจํา, และจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกตออาจารยประจํา
                         ทั้งนี้ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอตัวบงชี้ทุกตัวมีความสอดคลองกัน (IR ไมเกิน1.50)
                         ดาน  การบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคมผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวา
มาตรฐานดานการบริการวิชาการแกหนวยงานในกองทัพเรือ  และสังคมมีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับ
มากจํานวน  1  ตัว โดยความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน คือ  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการทางวิชาการแกชุม
ชน/สังคม    สวนความคิดเห็นในระดับปานกลางของตัวบงชี้เกี่ยวกับ จํานวน กิจกรรม / โครงการ ที่ให
บริการทางวิชาการตอชุมชน /สังคม,  และจํานวนการเปนกรรมการวิชาการ / วิชาชพี /กรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบันตออาจารยทั้งหมด   โดยมีความคิดเห็นที่สอดคลองกันทุกตัวบงชี้ (IR ไมเกิน1.50)
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                       ดาน การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกัน      วามาตรฐาน
ดานการทํานุบํารุง   ศิลปะวัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลางทุกตัวบงชี้  ตามลําดับคือ 
จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  , การสงเสริมการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ , การ
พัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปะวัฒนธรรม  โดยมีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกตัวบงชี้(IR ไมเกิน 1.50)
                         ดาน  การบริหารจัดการ   ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริหารจัดการ    มีตัว
บงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมาก  และความคิดเห็นสอดคลองกัน  จํานวน  3  ตัว คือ  สถานศึกษามี  ปรัชญา
ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงานของสถานศึกษา,  ผูบริหารมีภาวะผูนํา, สถานศึกษามีโครงสรางการ
บริหารของสถานศึกษาชัดเจน      มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง  และความคิดเห็นสอดคลอง
กัน  จํานวน  4  ตัว คือรอยละของเงินเดือนบุคลากรทกุประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด,  รอยละของเงิน
เดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการทั้งหมด  หรือ  จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ
(Non-academic)ตอจํานวนนักเรียน, รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งป.ดําเนิน
การทั้งหมด,  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ งป. ดําเนินการ     สวน  ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปาน
กลาง  และความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  1  ตัว คือคาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน
                          ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานระบบ
ประกันคุณภาพภายใน      มีตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด  1  ตัวบงชี้คือ  ประสิทธิผลของการ
ประกันคุณภาพภายใน    สวนตัวบงชี้อ่ืนๆ มีความสําคัญในระดับมากคือ ระบบและกลไกในการประกันคุณ
ภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง, ความรูความเขาใจ   เจตคติ   การมีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพของ
บุคลากร  และการนําผลการประเมินมาปรับปรงุคุณภาพ โดยทุกตัวบงชี้ผูเกี่ยวของมีความเห็นสอดคลองกัน 
( IR  ไมเกิน 1.50 )
                         มาตรฐาน  ตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญาตรี)
                         ดานผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน
และผูสําเร็จการศึกษามีตัวบงชี้ที่สําคัญมากและสอดคลองกัน จํานวน  6  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  ความจง
รักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนาพระมหากษัตริย, ความเปนสุภาพชน, ความมีระเบียบวินัย, เจตคติที่ดีตอความ
เปนทหารเรือ,   ความเปนผูนํา, ความคิดไตรตรอง  ความรอบคอบ  ไมประมาท   สวนตัวบงชี้ที่เปนระดับ
ปานกลาง  และมีความสอดคลอง   3  ตัว  คือ  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไป
รวมงาน, จํานวนนักเรียนที่สอบผานขอสอบมาตรฐาน  , ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและ
การประยุกตความรูมาใชประโยชน   ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอด
คลองกัน  คือ  จํานวนการไดงานภายใน  1  ป  รวมทั้งการประกอบอาชีพอิสระ ( IR มากกวา  1.50 )
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                           ดานการเรียนรู   ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการเรียนรูมีตัวบงชี้ที่สําคัญมาก
และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  3  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ  
และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงานในสถานที่จริง หรือสถานที่จําลองตลอดหลักสูตร, ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาคปฏิบัติทักษะการแสวงหาความรู, จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณการฝกโดย ความรวมมือกับ
หนวยงานอื่น ,  สําหรับตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับมาก  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน 1  ตัวบงชี้คือ  
หลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ภาคทฤษฎีและการใชคะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนน ความประพฤติ) 
ประกอบการประเมินผล ( IR มากกวา  1.50 )   นอกจากนั้นเปนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
และความคิดเห็นไมสอดคลองกัน  2  ตัวบงชี้ ไดแก ระดับความพึงพอใจของผูใช  ทั้งอาจารยและนักเรียนที่
มีตอการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอนและการฝกประสบการณ, การใชอุปกรณและส่ือการสอนอยาง
คุมคา
                      ดานการสนับสนุนการเรียนรู ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียน
รู    มีตัวบงชี้ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้  จํานวน
ของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพตอนักเรียนในแตละสาขา,  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูก
สุขลักษณะ  และปลอดภัย  สําหรับตัวบงชี้ที่สําคัญมากและความคิดเห็นไมสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว คือ  
สถานที่   ส่ิงอํานวยความสะดวก  และสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู , จํานวนของอาจารยประจําที่รับกา
รอบรมเพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา/วิชาชีพ  และวิธีการสอนที่สอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542  ตอจํานวนอาจารยทั้งหมด
                       สําหรับตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน 
4    ตัว  คือ   ระบบการรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน, จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณวุฒิภายนอกหรือภูมิ
ปญญาทองถ่ิน, งป.ดําเนินการจริงตอนักเรียน, จํานวนของงบประมาณดานวัสดุฝกตอ งป. ดําเนินการ, สวน
ตัวบงชี้ที่เปนระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  4  ตัว   ไดแก  อาจารยประจําตอ
จํานวนนักเรียน , คาใชจายทั้งหมดที่ใชในหองสมุดตอนักเรียน,  ผลการประเมินการปฏิบัติงาน  ครู  อาจารย
และบุคลากร  ตลอดจนหลักเกณฑในการสรรหาครูอาจารย, หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจนอุปกรณ
และเทคโนโลยี ( IR มากกวา  1.50 )
                     ดานการวิจัยและงานสรางสรรค     ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวา     มาตรฐานดานการวิจัยและ
งานสรางสรรมีตัวบงชี้ที่สําคัญระดับปานกลางทุกตัว  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 2  ตัว เรียงตาม
ลําดับ  ดังนี้  จํานวนเงินสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมโครงงาน  งานวิจัยประยุกต/วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และ
ผลงานวิชาการตออาจารยทั้งหมด,  จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัย ประยุกต /วิจัยเชิงปฏิบัติ
การ  และบทความทางวิชาการของ อาจารย / นักเรียน    สวนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญระดับมากแตความเห็น
ไมสอดคลองกัน 1 ตัวบงชี้  คือจํานวนงานนวัตกรรม  โครงงานงานวิจัย ประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการที่นําไป
ใชประโยชนในการเรียนการสอน  หรือพัฒนาวิชาชีพ  หรือกองทัพเรือและประเทศ ( IR มากกวา  1.50 )
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                        ดานการบริการวิชาการ ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริการวิชาการมีตัวบงชี้
ที่สําคัญระดับปานกลาง   และความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทุกตัว จํานวน 2   ตัว  เรียงตามลําดับ  ดังนี้
จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชาการแกหนวยงานอื่นของกองทัพเรือ  และจํานวน กิจกรรม / 
โครงการที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน / สังคม
                       ดาน กิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดาน
กิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่สําคัญระดับปานกลาง  และความคิดเห็นมีความ
สอดคลองกันทั้ง  2  ตัว คือ จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวมโครงการ      และ  จํานวนงบประมาณที่ใชใน
กิจการนักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ การสงเสริมสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ 
( IR ไมเกิน 1.50 )
                      ดาน การบริหารจัดการ  ผูเกี่ยวของมคีวามคิดเห็นวามาตรฐานดานการบริหารจัดการมีตัวบงชี้
ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน จํานวน  2  ตัว  เรียงตามลําดับ  คือ    มี ปรัชญา  ปณิธาน  
วัตถุประสงค    โครงสราง การบริหารของสถานศึกษาและแผนงานของโรงเรียน ,  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  
และมีระบบบริหารที่มีประสิทธิผล         
                     ตัวบงชี้ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเห็นสอดคลองกันจํานวน  2   ตัว  
คือ   งป.ซอมบาํรุงรักษาตอนักเรียน, รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ     สวนตัวบงชี้ที่เปน
ระดับปานกลาง  แตความคิดเห็นไมสอดคลองกันจํานวน  3  ตัว  ไดแกรอยละของเงินเดือนบุคลากรทุก
ประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด, จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Nonacademic) ตอนักเรียน,  รอยละของคา
ใชจายในการบริหารจัดการของ  สวนกลางตองบดําเนินการทั้งหมด(ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)   สําหรับตัว
บงชี้ที่มีความสําคัญในระดับนอย และมีความคิดเห็นสอดคลองกันคือคาเสื่อมราคาตอนักเรียน(IR < 1.50 )
                    ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นวามาตรฐานดานระบบประกัน
คุณภาพภายในมีตัวบงชี้ที่สําคัญมากและความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 1 ตัว คือ  ระบบและกลไกในการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียน     สวนที่เหลือเปนตัวบงชี้ที่มีความสําคัญระดับปานกลาง  และความคิดเห็น
ไมสอดคลองกันไดแกความรูความเขาใจ    เจตคติ    การปฏิบัติและการมีสวนรวมของครูในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา, และประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในและการนําผลการประเมินภายใน
มาปรับปรุงคุณภาพ(Improve ability)
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         การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  หลังจากการทดลองใชระบบที่พัฒนาขึ้น

              การประเมินบุคลากรดาน    ความรู  เจตคติ  และการปฏิบัติในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
                     การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ความรู   เจตคติ  และการปฏิบัติ  ของบุคลากร  กอนการทดลองใช
ระบบ  กับ  หลังการทดลองใชระบบโดยการทดสอบคาที (t-test) พบวา  ความรูฯเดิม  กับความรูฯหลัง
ทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  และพบวา  การปฏิบัติเดิม  กับการ
ปฏิบัติหลังทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.001  สวนเจตคติ กอนการ
ทดลอง  กับหลังทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ    ทั้งนี้  สภาพของความรู
เจตคติ  และการปฏิบัติของบุคลากร  หลังการทดลองใชระบบ  ที่พัฒนาขึ้นมีรายละเอียด  ดังนี้
              1) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
                บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือมีระดับความรูโดยภาพรวมในระดับดีมาก( รอยละ  81.21)
โดยเมื่อพิจารณาตามระดับคะแนนพบวาสวนใหญผานในระดับดีมาก(รอยละ61.90 )  รองลงมามีระดับ
คะแนนอยูในระดับ ดี  และระดับปานกลาง  (รอยละ  61.90  และ 9.50  ตามลําดับ)  และพบวาหลังการ
ทดลองใชระบบแลวไมมีผูที่อยูในความรูขั้นต่ําและผูไมผานเกณฑ
              2)  เจตคติตอการประกันคุณภาพการศึกษา
                   บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือสวนใหญ(รอยละ  59.52)มีเจตคติตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับสูง  โดยมีเจตคติระดับสูงมากถึง  รอยละ  14.29   โดยมีเจตคติปานกลางรอยละ  26.19  ทั้ง
นี้หลังจากทดลองใชระบบแลวไมมีผูที่มีเจตคติในระดับต่ําและต่ํามาก  โดยเจตคติเฉลี่ยอยูในระดับ  สูง
(3.85)
            3)  การปฏิบัติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
                 บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษากองทัพเรือในระดับมาก  และมากที่สุดเปนสวนใหญ( รอยละ  32.57, 21.43 )    และพิจารณาโดย
ภาพรวมพบวาบุคลากรมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  (รอยละ  69.90)

                  ทักษะความสามารถในการประกันคุณภาพการศึกษาหลังลดลองใชระบบ
                   ของบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพเรือ
                  การเปรียบเทียบทักษะความสามารถในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทาง
การศึกษากองทัพเรอื  พบวาทักษะความสามารถกอนการทดลองใชระบบกับทักษะความสามารถหลังการ
ทดลองใชระบบมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 จํานวน 2 รายการ  สวนรายการ
อ่ืนๆและโดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001
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                  หลังทดลองใชระบบ  ทักษะความสามารถของบุคลากรในการดําเนินงานประกันคุณภาพการ
ศึกษาโดยภาพรวมมีพัฒนาการ  รอยละ  45.45  โดยทักษะความสามารถที่พัฒนาสูงสุดคือความสามารถใน
การวิเคราะหจุดออนจุดแข็งของสถาบัน    รองลงมาเปนทักษะในการกําหนด หรือพัฒนาตัวบงชี้   สวน
ทักษะที่มีพัฒนาการนอยที่สุดคือการเขียนโครงการตางๆเพื่อสนับสนุนงานประกันคุณภาพ
                   การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                   ความจําเปนของแนวคิดสําคัญที่นํามาผสมผสานในงานประกันคุณภาพการศึกษา   ตามความคิด
เห็นของผูเกี่ยวของ  พบวา    ความคิดเหน็ของผูเกี่ยวของตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับความจํา
เปนของแนวคิดสําคัญที่นํามาผสมผสานในงานประกันคุณภาพการศึกษานั้น   ผูเกี่ยวของเห็นวาแนวคิดใน
การปฏิบัติงานปกติตามวงรอบ  PDCA  พบวามีความจําเปนระดับมากในเรื่อง การวางแผน สวนกิจกรรม
อ่ืนๆมีความจําเปนระดับปานกลาง  แนวคิดในการดําเนินงาน QA มีความจําเปนระดับปานกลางทุกเรื่อง   
และแนวคิดการสรางความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพภายใน   ดังกลาวมีความจําเปนระดับมากเกี่ยวกับ
ความรูของบุคลากร  และภาวะผูนําของผูบริหาร สวนแนวคิดอื่นเหน็วามีความสําคัญในระดับปานกลาง
                    ความจําเปนของแนวคิดเกี่ยวกับ การนิเทศงานประกันคุณภาพ ที่นํามาผสมผสานในงานประกัน
คุณภาพการศึกษา   ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของตอระบบประกันคุณภาพการศึกษาเกี่ยวกับการนิเทศงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา   ผูเกี่ยวของเห็นวาแนวคิดดังกลาวมีความจําเปนระดับมาก  และความคิดเห็นมี
ความสอดคลองกันในดานวัตถุประสงคของการนิเทศทั้ง 3  ประเด็นคือ  1) เพื่อรับทราบสภาพการดําเนิน
งาน ปญหา ความตองการความชวยเหลือ      2) เพื่อติดตามความกาวหนา  ใหความชวยเหลือ  ใหคําปรึกษา  
3)  ใหความรูเพื่อชวยใหสถานศึกษาไดเตรียมความพรอมรับการประเมินจากภายนอกอยางมี  ประสิทธิภาพ
สําหรับขั้นตอนการนิเทศมีความจําเปนระดับมาก  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกันจํานวน  2  ขั้นตอน 
คือ  ขั้นตอนการวางแผนการนิเทศ      และการเยี่ยมสถานศึกษาครั้งแรกอยางกัลยาณมิตรสวน ขั้นตอนการ
นิเทศที่เห็นวามีความจําเปนระดับปานกลางและสอดคลองกันคือ ขั้นตอนการเยี่ยมติดตาม  ปรึกษา
ชวยเหลือ(อยางนอย 1 คร้ัง)   สวนความเห็นยังไมสอดคลองกันมี 1 ขั้นตอนคือข้ันตอนการเยี่ยมเตรียมการ
เพื่อรอรับการประเมินจากภายนอกสถานศึกษา
                     ความจําเปนของกิจกรรมตางๆในการประเมินคุณภาพการศึกษา ที่นําใชในงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ
                    เกี่ยวกับกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา   ผูเกี่ยวของเห็นวากิจกรรมดังกลาวมีความจํา
เปนระดับมาก  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกันทั้ง  2  กิจกรรม  ไดแก  การศึกษารายงานการประเมิน
ตนเอง ,   รายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาตอคณะกรรมการประกันคณุภาพกองทัพเรือ  สวนการ
ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเปนกิจกรรมที่มีความจําเปนระดับปานกลางโดยความคิดเห็นไมสอดคลองกัน  ทั้งนี้
การเสนอขอมูลยอนกลับเพื่อใหสถานศึกษาทราบและปรับปรุงคุณภาพ มีความจําเปนระดับปานกลางโดย
ความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน
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                     ความจําเปนของ  กิจกรรมการประเมินในการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ที่นําใชเปนกรอบการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ
ผูเกี่ยวของเห็นวาประเด็นในการประเมินปจจัยนําเขามีความจําเปนระดับปานกลาง  และความคิดเห็นมีความ
สอดคลองกันทุกประเด็น  คือ ประเด็นในการประเมินกระบวนการประกันคุณภาพมีความจําเปนระดับมาก  
และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน 1 ประเด็น  คือ  การประเมินกระบวนการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา   สวนการประเมินกระบวนการนิเทศงาน  และการประเมินกระบวนการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพงานประกันคณุภาพผูเกี่ยวของเห็นวามีความจําเปนระดับปานกลาง    โดยความคิดเห็นสอดคลองกัน
                   สําหรับประเด็นในการประเมินผลการดําเนินงานประกันคุณภาพมีความจําเปนระดับมาก  1 
ประเด็น  คือ  การประเมินถึงการเขากับสถานการณ     นอกจากนั้นเปนความจําเปนในระดับปานกลาง  ได
แกการประเมินดานการสนองเปาหมาย  ดานความยุติธรรม  ความนาเชื่อถือ  การทํางานเปนทีม  และความ
ยั่งยืนตอเนื่อง      เปนไปตามความตองการจําเปน  และสนองความตองการการใชสารสนเทศ         การ
ประเมิน  อรรถประโยชน    ความเปนไปได   ความเหมาะสม    ความถูกตอง  โดยพบวาในทุกประเด็นผู
เกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกันทุกประเด็น
                     ความเหมะสมของ คุณสมบัติ  และบทบาทของ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ที่นํามาเปนกลไกหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษาผูเกี่ยวของเห็นวาคุณสมบัติ  และบท
บาทที่กําหนดไวทุกประเด็นมีความเหมาะสมระดับมากทุกประเด็น  และความคิดเห็นมีความสอดคลองกัน
ทุกประเด็น
                    ความเหมะสมของคุณสมบัติ  และบทบาทของ  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือ ที่นํามาเปนกลไกหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผูเกี่ยวของเห็นวาคุณสมบัติตามที่กําหนดมีความเหมาะสมในระดับมาก  และมีความสอดคลองกันในคุณ
สมบัติที่กําหนดไวทุกคุณสมบัติ
                    เกี่ยวกับบทบาทผูเกี่ยวของเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก  และมีความสอดคลองกันใน
บทบาทหนาที่เกี่ยวกับ  การรายงานผลการประเมินตอ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพ
เรือ      สวนการรายงานผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับตอสถานศึกษา     บทบาทการเปนผูนิเทศงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่รับมอบหมายดวยกัลยาณมิตร  และบทบาทในการเปนผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่รับมอบหมายดวยกัลยาณมิตร  มีความคิดเห็นในระดับมาก  แตไมมีความ
สอดคลองกัน
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                    ความชัดเจนของแผนการนิเทศงานประกันคุณภาพ  ที่นํามาใชในระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษาตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ  ผูเกี่ยวของเห็นวากิจกรรมที่กําหนดมีความชัดเจนในระดับมาก  และมี
ความสอดคลองกันใน  2  ประเด็น  คือ   วัตถุประสงคการนิเทศ   เปาหมายการนิเทศ     สวนประเด็นที่มี
ความชัดเจนในระดับปานกลางและสอดคลองกัน 2 ประเด็น  คือ  กิจกรรมการนิเทศ   วิธีการนิเทศ   และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติ    สําหรับขั้นตอนการนิเทศ   และการกําหนดผูดําเนินการ   มีความเห็นวามีความชัด
เจนในระดับปานกลางแตความเห็นไมสอดคลองกัน
                     ความชัดเจนของแผนการประเมินคุณภาพการศึกษา  ที่นํามาใชในระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษา ตามความคิดเห็นของผูเกี่ยวของ  ผูเกี่ยวของเห็นวากิจกรรมที่กําหนดมีความชัดเจนในระดับมาก  และ
มีความสอดคลองกันใน  2  ประเด็น  คือ   วัตถุประสงคการประเมินคุณภาพ   เปาหมายการประเมินคุณภาพ    
สําหรับกิจกรรมที่มีความชัดเจนในระดับปานกลาง  และมคีวามสอดคลองกัน  4  ประเด็นคือ   กิจกรรมการ
ประเมินคุณภาพ    วิธีการประเมินคุณภาพ  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ        และ ระยะเวลาในการปฏิบัติ    
สวนความคิดเห็นระดับปานกลางแตไมมีความสอดคลองกัน  1  ประเด็นคือ  การกําหนดผูดําเนินการ

              ผลการประเมินระบบโดยภาพรวม
                     ผูเกี่ยวของในการทดลองใชระบบกับสถานศึกษา  3  แหง  ซ่ึงประกอบดวย  ผูบริหารสถาน
ศึกษา   คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ   และคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  ผูสังเกตการณ  จาก  กรมยุทธศึกษาทหารเรือไดแสดงความคิดเห็นตามแบบประเมนิดังนี้
                     ผูเกี่ยวของเห็นดวยในการดําเนินการตามระบบในระดับมาก       เกี่ยวกับ  กระบวนการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา   กระบวนการนิเทศงานประกันคุณภาพ       กระบวนการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ   กระบวนการใหขอมูลยอนกลับ(ดวยวาจาและเอกสาร)

              สําหรับผลการดําเนินงาน  มีประโยชน   ตอนักเรียน     ตอครู      ตอผูบริหาร   และ
ประโยชนตอหนวยงานตนสังกัด  ในระดับมาก      มีความเปนไปไดในการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ      มีความเปนไปไดในการนิเทศงานประกันคุณภาพ     การตรวจสอบและ
ประเมนิคุณภาพ   การรายงานผลการประเมินดวยวาจา  และเอกสาร   ตลอดจนมีความเปนไปไดในการ
ประเมินระบบ  ในระดับมาก          ดานความถูกตองของผลการประเมินคุณภาพ  พบวา   มาตรฐานและตัว
บงชี้สะทอนคุณภาพและความเปนเฉพาะทางของกองทัพเรือ  เกณฑการประเมินคุณภาพสอดคลองกับแนว
คิดการประเมินระดับชาติ  ในระดับมาก   สวนเกณฑการประเมิน พบวามีความชัดเจนระดับปานกลาง
                       ดานดําเนินการไดตามความตองการจําเปน  พบวาสามารถทําใหเกิดความรูความเขาใจ  และ
ทักษะ-การปฏิบัติ  ในระดับมาก    และพบวาผลการดําเนินงานสามารถสนองความตองการสารสนเทศของ
ตนสงักัด  ไดแกกรมที่สถาบันสังกัด     กรมยุทธศึกษาทหารเรือ   และกระทรวงกลาโหมในระดับมาก และ
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เห็นวาสามารถสนองความตองการสารสนเทศของกองทัพเรือไดในระดับปานกลาง       สําหรับการ  สนอง
เปาหมายคุณภาพการศึกษากองทัพเรือนั้นพบวา  สามารถสนองเปาหมายไดในระดับมากทุกประเด็น  กลาว
คือ  ทําใหมีระบบประกันคุณภาพภายในของกองทัพเรือ      ทําใหมีกลไกการประกันคุณภาพระดับกองทัพ
เรือ     มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับกองทัพเรือ     สถานศึกษาในสังกัดไดมีการวางแผนการ
ประกันคุณภาพภายในสถาบัน       สถานศึกษาในสังกัดไดมีการดําเนินการในการประกันคุณภาพภายใน
สถาบัน      สงเสริมใหสถานศึกษามีแนวทางในการรายงานผลการดําเนินงานตอตนสังกดั    สงเสริมใหมี
ความรวมมือกันระหวางบุคลากรของสถานศึกษาในกองทัพเรือ     และสงเสริมใหมีการเสนอผลการประเมิน
เพื่อดําเนินการเผยแพรสูสาธารณในโอกาสตอไป
                    ในประเด็นของระบบประกันคุณภาพที่ทดลองใชสามารถเขากับสถานการณปจจุบันนั้น  พบวา
ทุกประเด็น สามารถเขากับสถานการณปจจุบัน ในระดับ มาก  กลาวคือ  มาตรฐานและตัวบงชี้เปนปจจุบัน
บุคลากรไดมีสวนรวมในการดําเนินการ     ใหความสําคัญกับ การประเมินเพื่อพัฒนา    ใหความสําคัญกับ
การประเมินอยางกัลยาณมิตร    และใหความสําคัญกับการเรียนการสอนยึดผูเรียนเปนสําคัญ        ในดาน
ความยุติธรรมจากผลการประเมินคุณภาพพบวา   มีความยุติธรรมในระดับมาก   เกี่ยวกับเกณฑการประเมิน
เหมาะสม    เปดโอกาสใหมีการใชเหตุผลโตแยงกอนสรุปผลการประเมิน     ผลประเมินมีความเสมอภาค
ภายในสถานศึกษา(ระหวางสวนงาน)    สวนความเสมอภาคระหวางสถานศึกษาอยูในระดับ  ปานกลาง
                    ดานความนาเชื่อถือในผลการประเมินคุณภาพพบวาทุกประเด็นมีความนาเชื่อถือในระดับมาก  
ไดแก    ความนาเชื่อถือของผูประเมิน     ความนาเชื่อถือของกระบวนการประเมิน         ความนาเชื่อถือของ
สรุปผลการประเมิน    ตลอดจนความนาเชื่อถือของขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
                    เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของคณะผูประเมินมีการดําเนินการในระดับมากทุกประเด็น  ไดแก  
มีการมอบหมายหนาที่ชัดเจน    มีการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันภายในกลุม    และมีการตัดสินผลการ
ประเมินอยางมีเอกภาพ            สําหรับการสรางความยั่งยืนตอเนื่องของระบบจากการทดลองใชดังกลาว
พบวา ทุกประเด็นสามารถดําเนินการไดในระดับมาก   กลาวคือไดใหความสําคัญในการถายทอดความรู
ความเขาใจ      สรางทัศนคติที่ดี  เพิ่มพูนทักษะใหบุคลากร       มีความชัดเจนของระบบ      ใหความสําคัญ
กับกระบวนการบริหารงานตามปกติ  Plan  Do  Check   Act       รวมถึงไดใหความสําคัญกับการประเมิน
และปรับปรุง ระบบอยางตอเนื่อง

              สรุป  การวิจารณระบบโดยผูเก่ียวของหลังการทดลองใชระบบ
หลังการทดลองใชระบบไดเปดประเด็นใหผูเกี่ยวของซึ่งประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษา

คณะกรรมตรวจสอบและประเมินคุณภาพ   คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา    ศิษยเกา   ผู
สังเกตการณ  วิจารณระบบถึง  จุดเดน  จุดดอย  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ  และการสงเสริมระบบ
รวมถึงการวิจารณประเด็นอื่นๆ    มีผูแสดงความเห็น  24  ทาน   มีความคิดเห็นตอระบบโดยสรุปดังนี้
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                    จุดแข็ง  หรือจุดเดนของระบบที่พัฒนาขึ้นนี้มีอยูหลายประเด็น  ไดแกการมีระบบที่พัฒนาขึ้นนี้
จะทําให  กองทัพเรือมีแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนเฉพาะทางของกองทัพเปนแนวทางเดียวกัน       
ทําใหหนวยการศึกษาของกองทัพเรือมีความตื่นตัวในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและพัฒนาผล
ผลิต   ทําใหมีรูปแบบการประกันคุณภาพที่ชัดเจน      ทําใหการจัดการเรียนการสอนของกองทัพเรือมีความ
ทันสมัยขึ้น    เปนระบบที่เขาใจงายไมยุงยาก       ทําใหภาพรวมการจัดการศึกษาของกองทัพเรือดีขึ้น สังคม
ยอมรับขึ้น       ทําใหการประกันคุณภาพมีความสอดคลองกับการประกันคุณภาพระดับชาติและสอดคลอง
กับธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ     การใหผูประเมินมาสรางความเขาใจโดยการมานิเทศกอนการประเมิน
เปนการทําใหงานประกันคุณภาพงายขึ้น    ทําใหผูบริหารไดรับทราบการดําเนินงานของสถานศึกษาในภาพ
ที่ชัดเจน     ทําใหผูบริหาร   ผูเรียน   ผูสอนมีการยอมรับในการทํางานเปนระบบ      ทําใหมีการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพฯที่ตอเนื่อง      เปนระบบที่สามารถปฏิบัติไดจริง             ทําใหบุคลากรไดมีการวิเคราะห
การทํางานของตนเอง     ทําใหเกิดการพัฒนาระบบและกลไกของกองทัพเรือข้ึน    ทําใหสถานศึกษามีความ
เขาใจระบบประกันฯมากขึ้น
                     สําหรับจุดออน   ขอดอย  หรือปญหาของการใชระบบผูเกี่ยวของระบุเปนประเด็นตางๆคือ
บุคลากรของสถานศึกษายังขาดความรูดานการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพครูตามเกณฑมาตรฐาน          
ความรูและเจตคติยังไมเกิดขึ้นกับบุคลากรทั้งหมดทุกคน     บุคลากรยังขาดความรูความเขาใจงานประกัน
คุณภาพ      งบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ       การใชตัวบงชี้และเกณฑ  สําหรับแตละสถาบัน  ตองปรับ
แตงใหเหมาะสมกับสถาบันมากกวานี้     เกณฑหรือแนวทางปฏิบัติของแตละตัวบงชี้ยังไมชัดเจน      ตัวบงชี้
ยังเปนนามธรรมอยูมาก   ผูมีความรับผิดชอบในกองทัพเรือยังไมทราบบทบาทหนาที่ของตนที่ชัดเจน      
บุคลากรยังขาดแรงจูงใจจึงไมทุมเทเทาที่ควร        ผูบริหารของสถานศึกษาและบุคลากรมีการยายตําแหนง
บอยทําใหขาดความตอเนื่อง    คณะผูประเมินบางคนยังมีความรูไมมากพอ   ไมแนใจวาจะใชกับทุกสถาน
ศึกษาของ  ทร.ได เนื่องจากยังไมมีการทดลองใชกับสถาบันหลักของกองทัพเรือ คือ โรงเรียนนายเรือจึงอาจ
ไมรับการยอมรับเทาที่ควร    มีการนิเทศยังทําไดไมมากพอ     บุคลากรไดรับการบรรจุงานไดไมตรงกับหนา
ที่     ยังไมไดรับการผลักดันระบบที่พัฒนาใหขับเคลื่อนไดตอเนื่อง     กรมยุทธศึกษาทหารเรือยังมีบทบาท
ในการประกันคุณภาพการศึกษานอยไป   กรมกําลังพลทหารเรือยังมีการประสานความกาวหนาความรูดาน
การประกันคุณภาพการศึกษากับสถานศึกษาไมมากพอ
                      ในการเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของไดวิจารณระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  พบ
วามีขอเสนอแนะในการแกไขจุดออน   ขอดอย  หรือปญหาของการใชระบบตามประเด็น  ตางๆ   กลาวคือ
ควรจัดอบรมบุคลากรใหมีความรูดานงานประกันคุณภาพทั่วถึง        ควรมีการจัดอบรมพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนที่ตอบสนองระบบฯ   กระบวนการนิเทศควรมีความเขมแข็งมากขึ้น  นําระบบนิเทศมาใชอยาง
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จริงจัง      ควรมีรางวัลตอบแทนบางเพื่อจูงใจบุคลากร            ควรปรับเกณฑแตละตัวบงชี้ใหเหมาะกับแตละ
สถาบันควรตั้งสํานักงานประกันคุณภาพระดับกองทัพเรือใหเปนรูปธรรม            ควรจัดอบรมแนวทางการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพของแตละสถานศึกษาขึ้นสม่ําเสมอ       หนวยงานที่รับผิดชอบควรกํากับดูแล
ใหมากกวานี้       ควรจัดอบรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา              ขอสนับสนุนงบประมาณจากรัฐเพิ่มเติม
ควรมีการประชาสัมพันธงานประกันคุณภาพการศึกษาใหมากขึ้น               การเขียนเกณฑแตละตัวบงชี้ควร
กระชับจัดเจนยิ่งขึ้น      ผูประเมินควรมปีระสบการณในการประเมินใหมากขึ้น              ควรดําเนินการให
ตอเนื่องจริงจัง        ควรนําเฉพาะผูเกี่ยวของของสถานศึกษาในกองทัพเรือมารวมกันพิจารณาอีกครั้งเพื่อใหมี
ความเขาใจตรงกัน        ควรประชาสัมพันธระบบใหแพรหลายและสงเสริมใหสถานศึกษาในกองทัพเรือนํา
ไปใชในสถาบันหลัก  เชน  โรงเรียนนายเรือดวย       ควรจัดสัมมนารวมกันอีกครั้งหนึ่งกอนนําไปปรับใช
                        ประเด็นการวิจารณเกี่ยวกับ การสนับสนุนระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นพบวาผูเกี่ยวของ
สามารถใหการสนับสนุนระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นไดโดย     จะรวมมือในการพัฒนาตัวบงชี้และ
เกณฑของสถาบัน      จะดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของใหระบบมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง     จะนําระบบนี้
ไปประยุกตใชอยางจริงจัง      จะพัฒนาตนเองเพื่อตอบสนองตัวบงชี้       จะผลักดันใหผูใตบังคับบัญชามี
ความรู      จะเพิ่มความรู   ความเขาใจของตนเองอยูเสมอ    จะสนับสนุนใหยั่งยืนตอเนื่อง    จะชวยเผยแพร
ความรูเกี่ยวกับระบบ    จะใหคําปรึกษาในเรื่องที่มีความสามารถ    พรอมใหความรวมมือในแตละดาน     จะ
กระตุนใหผูเกี่ยวของของกองทัพจัดระบบใหดี    มีความยินดีเปนผูประเมิน   จะสนับสนุนใหมีการดําเนิน
การใหตอเนื่อง     รวมเปนกรรมการพัฒนาระบบ   ชวยประชาสัมพันธระบบใหหนวยอ่ืน ๆ ไดทราบทั่วถึง    
ชวยกระตุนใหผูรวมงานมีความกระตือรือรน
                     การวิจารณในประเด็นความคิดเห็นอ่ืนๆเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นหลังทดลอง
ใชกับสถานศึกษานํารองมีผูแสดงความคิดเหน็อยูบาง  กลาวคือ  อยากให กรมยุทธศึกษาทหารเรือ  เปนผู
ดําเนินการใหมีความตอเนื่องและเปนรูปธรรมชัดเจน     ผูบริหารสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือควรจริงใจ
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา      ควรทําใหระบบประกันคุณภาพมีความตอเนื่อง       การสนับสนุนดาน
ตาง ๆ  ใหกับกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาควรทําใหทันเวลาและเปนรูปธรรมชัดเจน  
และมีผูแสดงความเห็นวาการนิเทศงานประกันคุณภาพควรดําเนินการใหเขมแข็งจริงจัง
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อภิปรายผล
มาตรฐานคุณภาพและตัวบงชี้คุณภาพ
              มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  และมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของกองทัพเรือระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ประกอบดวยมาตรฐาน  8  ดาน   สอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  แตอยาง
ไรก็ตามยังมีความแตกตางอยูบางในบางประเด็นกลาวคือมาตรฐานที่ 1 ไดระบุเปนมาตรฐานดานคุณภาพผู
เรียนและผูสําเร็จการศึกษา  สวนมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ
ศึกษา(สมศ.)เปนมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต กับมาตรฐานดานคุณภาพผูจบการศึกษา(ในสวนของระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี)    และมาตรฐานที่ 5     ที่ระบุวาเปนดานการบริการวิชาการ แกหนวยงานในกองทัพเรือและ
สังคม   แตมาตรฐานการศึกษาของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  เปน
มาตรฐานดานการบริการวิชาการ (ทั้งสองระดับ)
                   ทั้งนี้จากกระบวนการดําเนินงานในการพัฒนามาตรฐานและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกอง
ทัพเรือผูมีสวนรวมในการระดมสมองสวนใหญมีความเห็นสอดคลองกันใหกําหนดจํานวนมาตรฐานใหมี
ความสอดคลองกับการกําหนดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  กลาว
คือ  กําหนดเปนมาตรฐาน  8  ดาน   ซ่ึงมีความครอบคลุมคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ปริญญาตรี  และในระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี     สําหรับมาตรฐานของกองทัพเรือในมาตรฐานดานที่ 
1  และดานที่ 5  ไดระบุขอความเพิ่มขึ้นทั้งนี้เนื่องจากมาตรฐานในระดับกองทัพเรือจะมีรายละเอียดที่มีความ
เปนเฉพาะทางมากขึ้นอยางชัดเจน  การระบุมาตรฐานในดานดังกลาวจึงมีรายละเอียดมากขึ้นเพื่อทําใหครอบ
คลุมตัวบงชี้คุณภาพที่พัฒนาขึ้น   ซ่ึงจากการเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของวิจารณพบวาสวนใหญเห็นดวยกับการ
ระบุชื่อมาตรฐานดังกลาว  ประกอบกับตามแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามาตรฐาน  และตัวบงชี้คุณภาพการ
ศึกษา(สมหวัง  พิธิยานุวัฒน,2545)  ไดกลาวไววาหลักในการพัฒนามาตรฐาน  และตัวบงชี้ของสถานศึกษา  
หรือหนวยงานนั้นเพื่อใหสอดคลองกับ  สมศ.  สอดคลองกับตนสังกัด  และเปนมาตรฐานของสถานศึกษา
เองการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ควรใชหลักการ   จํานวนมาตรฐาน สมศ. + +  กลาวคือ    มาตรฐานที่
กําหนดในระดับชาติ (สมศ.)  บวกมาตรฐานของตนสังกัด  บวกดวยความตองการของชุมชน  และสถาน
ศึกษานั้นๆ
                   สําหรับมาตรฐานที่ 1  เปนดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษานั้นเปนการเพิ่มเติมจากมาตร
ฐานของ  สมศ.ที่ไมไดกลาวถึงไวในมาตรฐานนี้  โดยระบุแตเพียงคุณภาพของบัณฑิต  หรือผูสําเร็จเทานั้น
ในกรณีนี้ในการจัดการศึกษาใหกับนักเรียนทหารนั้นลักษณะทาทางของทหารควรไดรับการสรางเสริมใหมี
ขึ้นกับตัวนักเรียนตั้งแตยังไมสําเร็จการศึกษา   ผูเกี่ยวของที่มีสวนรวมจึงมีความเห็นสอดคลองในการกําหนด
ใหมีความครอบคลุมถึงตัวผูเรียนดวยเพื่อทําใหมีความชัดเจนและเปนการสื่อไปยังตัวบงชี้คุณภาพทุกตัวใน
มาตรฐานดานนี้ที่จะกําหนดขึ้นตามมา
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                      มาตรฐานที่ 5  สมศ.ไดกําหนดวาเปนมาตรฐานดานการบริการวิชาการ   ซ่ึงในมาตรฐานของ
กองทัพเรือไดเพิ่มเติมขอความใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้นโดยระบุใหมีการบริการทางวิชาการแกหนวยงานใน
กองทัพเรือดวยนอกเหนือจากการบริการสังคมภายนอกกองทัพเรือ  และพบวาผูมีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบมีความเห็นสอดคลองกันในการกําหนดมาตรฐานที่ 5 ใหเปนมาตรฐานดานการบริการวิชาการในกอง
ทัพเรือและสังคม
                  สําหรับตัวบงชี้คุณภาพบางสวนสอดคลองกันกับการกําหนดโดย  สมศ.  และบางสวนแตกตาง
กันกับการกําหนดของ  สมศ. (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545)  กลาวคือ
                 ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี  ในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรีมีตัวบงชี้ของมาตรฐานที่ 4   ดานการ
วิจัย และงานสรางสรรค  มีตัวบงชี้ที่กําหนดโดย  สมศ. จํานวน  4  ตัวบงชี้  ซ่ีงมีความสอดคลองกับตัวบงชี้
ของคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือทกุตัวบงชี้  เปนมาตรฐานที่ไมมีความแตกตางระหวางมาตรฐานของ  
สมศ.  กับมาตรฐานของกองทัพเรือ    สวนมาตรฐานอื่นๆ  มีความแตกตางกัน  ดังนี้
                   มาตรฐานที่ 1  ดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  7  
ตัวบงชี้  ในมาตรฐานดานนี้  สมศ.ไดกําหนดไว  4  ตัวบงชี้  แตเนื่องจากสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของกองทัพเรือยังไมมีการผลิตนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา   ตัวบงชี้เกี่ยวกับจํานวนบทความและวิทยา
นิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาเอก   กับจํานวนบทความและวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับปริญญาโท  
จึงไดรับการพิจารณาใหตัดออกไปตั้งแตตอนตนในขั้นระดมสมอง       จึงมีตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ  สมศ.
เพียง  2  ตัว  สวนอีก  7  ตัวอันประกอบดวย ตัวบงชี้ที่ 1 ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหา
กษัตริย   ตัวบงชี้ที่ 2  ความเปนสุภาพชน       ตัวบงชี้ที่ 3   ความคิดไตรตรองความรอบคอบ  ไมประมาท    
ตัวบงชี้ที่ 4   ความเปนผูนํา     ตัวบงชี้ที่ 5   ความมีระเบียบวินัย   ตัวบงชี้ที่ 6   ความสามารถใน การถายทอด
ความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน    ตัวบงชี้ที่ 7  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ  
นั้น  เปนตัวบงชี้ที่ไดรับการพิจารณาใหเพิ่มไวในมาตรฐานที่ 1  ตามการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิที่มีความ
คิดเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญระดับมาก  และหลังจากนําไปทดลองใชแลวผูเกี่ยวของยังมีความเห็น
ตอตัวบงชี้กลุมนี้วามีความสําคัญในระดับมาก  6  ตัวบงชี้และระดับปานกลาง  1  ตัวบงชี้  คือ  ความสามารถ
ใน การถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน   และจากการศึกษาถึงการกําหนด
คุณสมบัตินายทหารเรือไทย ( กรมกําลังพลทหารเรือ  กองทัพเรือ, 2529)  พบวาตัวบงชี้ที่  1  ถึง 6  เปนตัวบง
ช้ีที่เปนสวนหนึ่งของคุณสมบัตินายทหารเรือไทยที่ ผูบัญชาการทหารเรือเห็นชอบและประกาศใชเปนหลัก
ปฏิบัติเมื่อ  20  ก.พ. 2529   และมีความสอดคลองกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของกําลังพลที่สําเร็จการศึกษา  
โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือ ( กรมยุทธศึกษาทหารเรือ, 2544)
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                   มาตรฐานที่ 2  ดานการเรียนรู  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้ ในมาตรฐาน
ดานนี้  สมศ.ไดกําหนดไว  4  ตัวบงชี้   ซ่ึงเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกอนการทดลองใช  
และผูเกี่ยวของหลังจากทดลองใชแลวสามารถนํามาเปนตัวบงชี้ของการศึกษาเฉพาะทางกองทัพเรือไดทั้ง
หมด   นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มเติมขึ้นมาอีก  3  ตัวบงชี้  ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาค
ทฤษฎี    ตัวบงชี้ที่ 3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ  และ ตัวบงชี้ที่ 2 การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน
(คะแนนความประพฤติ)มาประกอบในการประเมินผล     ทั้งนี้จากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิมีความคิด
เห็นสอดคลองกันวา ตัวบงชี้ที่ 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี  และ  ตัวบงชี้ที่ 3  ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภาคปฏิบัติ มีความสําคัญระดับมาก  สวนตัวบงชี้ที่ 2 การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนนความ
ประพฤติ)มาประกอบในการประเมินผลเห็นวามีความสําคัญระดับปานกลาง         และหลังจากนําไปทดลอง
ใชแลวผูเกี่ยวของยังมีความเห็นตอตัวบงชี้กลุมนี้วามีความสําคัญในระดับมากในตัวบงชี้ที่ 2 และตัวบงชี้ที่ 3  
สวนตัวบงชี้ที่ 1  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   ทั้งนี้ตัวบงชี้กลุมดังกลาวมีความสอดคลองกับผลจาก
การศึกษาเอกสารที่พบวา  ระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2540 (กองทัพเรือ, 2540) ได
กลาวถึงการตัดสินผลการศึกษาเพื่อเล่ือนขั้น หรือสําเร็จการศึกษา  ขอ 19.4  มีการตัดสินผลการสอบความรู  
(ซ่ึงประกอบดวยภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ)  และขอ 28  การกําหนดหลักเกณฑตัดคะแนนความประพฤติ  
ไวอยางชัดเจน  ซ่ึงสถานศึกษาจะตองนํามาปฏิบัติและบังคับใชเพื่อทําใหการเรียนรูของนักเรียนในสังกัด
กองทัพเรือมีคุณภาพตามเปาหมายและนโยบายของกองทัพ
                  มาตรฐานที่ 3  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  4  ตัวบงชี้ ในมาตรฐานดานการสนับสนุน
การเรียนรูมีตัวบงชี้ที่  สมศ.กําหนดไว  5  ตัวบงชี้    ซ่ึงเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกอนการ
ทดลองใช  และผูเกี่ยวของหลังจากทดลองใชแลวสามารถนํามาเปนตัวบงชี้ของการศึกษาเฉพาะทางกองทัพ
เรือไดทั้งหมด   นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มเติมอีก  4  ตัวบงชี้  ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 6 หลักเกณฑการสรรหาครู
อาจารย    ตวับงชี้ที่ 7 สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรู  ตัวบงชี้ที่ 8 อาคารที่พักและสุข
ลักษณะของอาคารที่พัก  ตัวบงชี้ที่ 9 ระบบรักษาความปลอดภัยของหนวย  ในสวนของตัวบงชี้ที่เพิ่มขึ้นนี้ตัว
บงชี้ที่ 7  และ 8  ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความสําคัญในระดับมาก  สวน  ตัวบงชี้ที่ 6  และ 9  เห็นวามีความ
สําคัญระดับปานกลาง  หลังจากทดลองใชแลว  ผูเกี่ยวของมีความเห็นที่สอดคลองกันวา  3  ตัวบงชี้คือ ตัวบง
ช้ีที่ 6,7,9  มีความสําคัญในระดับมาก  สวนตัวบงชี้ที่ 8  มีความสําคัญในระดับปานกลาง   ทั้งนี้ในบรรดาตัว
บงชี้ในกลุมที่เพิ่มขึ้นดังกลาวมีความสอดคลองกับขอบังคับสภาการพยาบาลวาดวยการรับรองสถาบันการ
ศึกษา  วิชาการพยาบาลและผดุงครรภ  พ.ศ. 2545  (สภาการพยาบาล, 2545)  ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงความเปนมา
จะพบวาการจัดการศึกษาในหลักสูตรดานการพยาบาลมีคุณลักษณะที่เหมือนกันกับการจัดการศึกษาของทาง
กองทัพเรือนั่นคือสภาพนักเรียนเปนนักเรียนประจํา   สถานศึกษาตองจัดการในเรื่องที่พักอาศัยตลอดจนควบ
คุมดูแลใหมีความเพียงพอ  และมีความปลอดภัย    นอกจากนั้นยังเปนธรรมชาติของนักเรียนทหารที่ตองมี
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การฝกเกี่ยวกับการเขาปฏิบัติหนาที่เวรยาม  ตลอดจนการฝกการบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของนักเรียนดวย
กันเองที่ตองถือเปนการปฏิบัติประจําวันอยูแลว   ตัวบงชี้เกี่ยวกับระบบการรักษาความปลอดภัยจึงเปนตัวบง
ช้ีที่เปนเฉพาะทางของนักเรียนทหารที่สําคัญตัวหนึ่ง
                  มาตรฐานที่ 5  เปนมาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือ  และสังคม มี
ตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้   โดยที่จากการกําหนดตัวบงชี้ของ  สมศ. ไดกําหนดไว  2 ตัว
บงชี้  แตมาตรฐานการศึกษาของกองทัพเรือไดมีตัวบงชี้เพิ่มขึ้น 1 ตัวเกี่ยวกับจํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชา
การแกหนวยงานอื่นในกองทัพเรือซ่ึงผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคลองกันใหเปนตัวบงชี้คุณภาพที่มีความ
สําคัญในระดับมาก  และผูเกี่ยวของในการทดลองใชระบบเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญในระดับปาน
กลาง      ทั้งนี้เพื่อเปนการสงเสริมใหสถาบันการศึกษาไดตอบสนองภารกิจของหนวยทางการศึกษาที่ตองให
การสนับสนุนดานวิชาการแกหนวยงานอื่นๆของกองทัพ ตามความเหมาะสม
                  มาตรฐานที่ 6  เปนมาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ซ่ึง  สมศ.กําหนดตัวบงชี้คุณภาพ  
จํานวน  2  ตัวบงชี้  ซ่ึงจากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของในการทดลองใชเห็นวาสามารถใช
ไดกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ   นอกจากนั้นยังมีตัวบงชี้ที่แตกตางโดยเพิ่มขึ้นจากที่  
สมศ. กําหนดจํานวน  1  ตัวบงชี้   คือตัวบงชี้เกี่ยวกับการสงเสริมการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ  ซ่ึงผู
ทรงคุณวุฒิพิจารณาแลวมีความเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญในระดับมาก  และหลังการทดลองใชแลวผู
เกี่ยวของเห็นวามีความสําคัญในระดับปานกลาง  ซ่ึงตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงเอกลักษณของทหารเรือ
ไดเปนอยางดีที่ตองไดรับการสงเสริมใหมีความยั่งยืนและตอเนื่อง
                  มาตรฐานที่ 7  เปนมาตรฐานดานการบริหารจัดการ  ซ่ึง สมศ.กําหนดจํานวนตัวบงชี้ไว  5  ตัวบง
ช้ีในจํานวนนี้ 4 ตัวบงชี้ที่มีความสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  สําหรับตัวบงชี้ที่
ไมนํามาเปนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือไดแก  คาเสื่อมราคาตอนักเรียน  ซ่ึงทั้งผูทรงคุณวุฒิ
และผูเกี่ยวของเห็นวามีความสําคัญระดับปานกลาง    ประกอบกับขอมูลการสังเกตอยางไมเปนทางการใน
การทดลองใชระบบพบวาการคิดคาเสื่อมราคาสําหรับสถานศึกษาของกองทัพเรือมีความเปนไปไดยาก  
เนื่องจากวัสดุอุปกรณเปนจํานวนมากไมไดใชเฉพาะสถานศึกษาเทานั้น  แตมีการหมุนเวียน  หรือใชรวมกับ
หนวยงานอื่นๆ  อยูตลอดเวลา    ผูเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพไดกลาวถึงในทํานองเดียวกันวาตัวบงชี้นี้
ไมนาจะสะทอนคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือได   การคิดคาเสื่อมราคาจึงยังไมเหมาะสมที่จะนํามาเปน
ตัวบงชี้   ผูวิจัยจึงไดตัดออกในขั้นปรับปรุงระบบ         สวนตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้
ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1 ภาวะผูนําของผูบริหาร   ตัวบงชี้ที่ 2 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนงาน  ตัวบงชี้
ที่ 3  โครงสรางการบริหารของสถานศึกษา    ทั้ง  3  ตัวบงชี้ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามี
ความสําคัญระดับมาก    และหลังการทดลองใชแลวพบวาผูเกี่ยวของก็มีความคิดเห็นสอดคลองกนัวามีความ
สําคัญในระดับมาก   ซ่ึงกลุมตัวบงชี้ดังกลาวเปนปจจัยทางการบริหารที่สถานศึกษาที่มีคุณภาพควรจะตองมี
เพื่อเปนแนวทางในการบริหาร  ซ่ึงมีความสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย(ทบวง
มหาวิทยาลัย , 2543) ที่ไดกําหนดตัวบงชี้ทั้ง 3  ตัวไวในตัวบงชี้มาตรฐานคุณภาพเชนเดียวกัน
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                 มาตรฐานที่ 8  เปนมาตรฐานดานการประกันคุณภาพภายในมีตัวบงชี้ที่ กําหนดโดย สมศ.จํานวน  
2  ตัวบงชี้ซ่ึงจากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของในการทดลองใชเห็นวาสามารถใชเปนตัวบงชี้
ของมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือได     สวนที่มาตรฐานคุณภาพของกองทัพเรือมีตัวบงชี้ที่แตก
ตางเพิ่มจาก  สมศ.จํานวน  2  ตัวบงชี้ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 1 ความรู  เจตคติ  และการมีสวนรวมปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพ  และตัวบงชี้ที่ 4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความ
สําคัญระดับมาก  และหลังจากทดลองใชแลวพบวาผูเกี่ยวของมีความเห็นสอดคลองกันวาตัวบงชี้ดังกลาวมี
ความสําคัญตอคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือในระดับมาก   ซ่ึงตัวบงชี้ที่   1 เปนแนวคิดสําคัญที่จะนําไป
สูความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพคือการสรางความรู  เจตคติที่ดี  และใหบุคลากรไดมีโอกาสมีสวน
รวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ    สวนตัวบงชี้ที่ 4  ถือเปนแนวคิดสําคัญที่ทําใหกระบวนการดําเนิน
งานตามปกติครบวงจร  PDCA  กลาวคือหลังจากมีการวางแผน  มีการดําเนินการ  และมีการประเมินคุณภาพ
แลว   จะตองใหความสําคัญกับการนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ
                   ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  ในระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีตัวบงชี้ของมาตรฐาน
ที่ 4   ดานการวิจัย และงานสรางสรรค     มาตรฐานที่  5   มาตรฐานดานบริการวิชาการ  และ มาตรฐานที่  6   
มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มีตัวบงชี้ที่กาํหนดโดย  สมศ. ซ่ีงมีความสอด
คลองกับตัวบงชี้ของคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือทุกตัวบงชี้  เปนมาตรฐานที่ไมมีความแตกตางระหวาง
มาตรฐานของ  สมศ.  กับมาตรฐานของกองทัพเรือ    สวนมาตรฐานอื่นๆ  มีความแตกตางกัน  ดังนี้
                  มาตรฐานที่ 1  ผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษามีตัวบงชี้ที่  สมศ.ไดกําหนดไว  3  ตัวบงชี้  ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  แตยังมีตัวบงชี้ที่มีความแตกตางจาก  สมศ.คือเพิ่ม
ขึ้นเปนจํานวน  7  ตัวบงชี้กลาวคือ  ตัวบงชี้ที่ 1 ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย   
ตัวบงชี้ที่ 2  ความเปนสุภาพชน       ตัวบงชี้ที่ 3   ความคิดไตรตรองความรอบคอบ  ไมประมาท    ตัวบงชี้ที่ 4   
ความเปนผูนํา     ตัวบงชี้ที่ 5   ความมีระเบียบวินัย   ตัวบงชี้ที่ 6   ความสามารถใน การถายทอดความรูใหแก
ผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน    ตัวบงชี้ที่ 7  เจตคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ  นั้น  เปนตัวบง
ช้ีที่ไดรับการพิจารณาใหเพิ่มไวในมาตรฐานที่ 1        ตามการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเห็นสอด
คลองกัน   รวมถึงหลังจากนําไปทดลองใชแลวผูเกี่ยวของยังมีความเห็นตอตัวบงชี้กลุมนี้สอดคลองกันวามี
ความสําคัญในระดับมาก  6  ตัวบงชี้และระดับปานกลาง  1  ตัวบงชี้  คือ  ความสามารถใน การถายทอด
ความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมาใชประโยชน   ซ่ึงจากการศึกษาถึงการกําหนดคุณสมบัตินาย
ทหารเรือไทย ( กรมกําลังพลทหารเรือ  กองทัพเรือ, 2529)  พบวาตัวบงชี้ที่  1  ถึง 6  เปนตัวบงชี้ที่เปนสวน
หนึ่งของคุณสมบัตินายทหารเรือไทยที่ ผูบัญชาการทหารเรือเห็นชอบและประกาศใชเปนหลักปฏิบัติเมื่อ  20  
ก.พ. 2529   และมีความสอดคลองกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของกําลังพลที่สําเร็จการศึกษา  โดยกรมยุทธ
ศึกษาทหารเรือ ( กรมยุทธศึกษาทหารเรือ, 2544)
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                         มาตรฐานที่ 2  ดานการเรียนรู  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  3  ตัวบงชี้ ในมาตรฐาน
ดานนี้  สมศ.ไดกําหนดไว  4  ตัวบงชี้   ซ่ึงเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกอนการทดลองใช  
และผูเกี่ยวของหลังจากทดลองใชแลวสามารถนํามาเปนตัวบงชี้ของการศึกษาเฉพาะทางกองทัพเรือไดทั้ง
หมด   นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มเติมขึ้นมาอีก  3  ตัวบงชี้  ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาค
ทฤษฎี    ตัวบงชี้ที่ 2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ  และ ตัวบงชี้ที่ 3 การใชคะแนนประจําตัวนักเรียน
(คะแนนความประพฤติ)มาประกอบในการประเมินผล     ทั้งนี้จากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิมีความคิด
เห็นไมสอดคลองกันในตัวบงชี้ที่ 1 ซ่ึงเดิมเปนการรวมเอาหลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาคทฤษฎีมารวมไวกับการใชคะแนนประจําตัวนักเรียน(คะแนนความประพฤติ)มาประกอบในการประเมิน
ผลโดยเห็นวามีความสําคัญระดับปานกลางแตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน     ซ่ึงหลังจากนําไปทดลองใช
แลวพบวาผูเกี่ยวของเห็นวามีความสําคัญระดับมากแตความคิดเห็นยังไมสอดคลองกันเชนเดิม   และจากขอ
มูลการวิจารณและการแสดงความคิดเห็นปลายเปดและขอมูลจากการสังเกตพบวาควรมีการแยกตัวบงชี้นี้
ออกเปน 2 ตัวบงชี้ที่ชัดเจนขึ้นเพื่อสะดวกในการกําหนดเกณฑการประเมิน    ในขั้นการปรบัปรุงคุณภาพจึง
ไดมีการแยกออกเปน  2  ตัวบงชี้   ทําใหตัวบงชี้ที่เพิ่มเติมจาก  สมศ. เปน3 ตัวบงชี้ดังกลาว    ทั้งนี้ตัวบงชี้
กลุมดังกลาวมีความสอดคลองกับผลจากการศึกษาเอกสารที่พบวา  ระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา
(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2540 (กองทัพเรือ, 2540) ไดกลาวถึงการตัดสินผลการศึกษาเพื่อเล่ือนขั้น หรือสําเร็จการ
ศึกษา  ขอ 19.4  มีการตัดสินผลการสอบความรู  (ซ่ึงประกอบดวยภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ)  และขอ 28  
การกําหนดหลักเกณฑตัดคะแนนความประพฤติ  ไวอยางชัดเจน  ซ่ึงสถานศึกษาจะตองนํามาปฏิบัติและ
บังคับใชเพื่อทําใหการเรียนรูของนักเรียนในสังกัดกองทัพเรือมีคุณภาพตามเปาหมายและนโยบายของกอง
ทัพ
                     มาตรฐานที่ 3  มีตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  5  ตัวบงชี้ ในมาตรฐานดานการสนับสนุน
การเรียนรูมีตัวบงชี้ที่  สมศ.กําหนดไว  7  ตัวบงชี้    ซ่ึงเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิกอนการ
ทดลองใช  และผูเกี่ยวของหลังจากทดลองใชแลวสามารถนํามาเปนตัวบงชี้ของการศึกษาเฉพาะทางกองทัพ
เรือไดทั้งหมด   นอกจากนั้นยังมีการเพิ่มเติมอีก  5  ตัวบงชี้  ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 7 หลักเกณฑการสรรหาครู
อาจารย  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูอาจารยและบุคลากร    ตัวบงชี้ที่ 8  หองสมุด  จํานวน
หนังสอื  ตลอดจนอุปกรณและเทคโนโลยี  ตัวบงชี้ที่ 10  สถานที่   ส่ิงอํานวยความสะดวกและสภาพแวด
ลอมที่เอื้อตอการเรียนรู   ตัวบงชี้ที่ 11 อาคารนอน  หรืออาคารที่พักนักเรียนที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  
ตัวบงชี้ที่ 12  ระบบรักษาความปลอดภัยของหนวยงาน   โดยในสวนของตัวบงชี้ที่เพิ่มขึ้นนี้ตัวบงชี้ที่ 8  ตัว
บงชี้ที่ 10  และตัวบงชี้ที่ 11  ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญในระดับมาก  สวนตัว
บงชี้ที่ 12  ผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความสําคัญระดับปานกลางแตความคิดเห็นไมสอดคลองกัน     ทั้งนี้หลังจาก
ทดลองใชแลว  ผูเกี่ยวของมีความเห็นที่ไมสอดคลองกันวา  3  ตัวบงชี้คือ ตัวบงชี้ที่ 7,8,10  โดยเห็นวาตัวบง
ชี้ที่  7  และ  8 มีความสําคัญในระดับปานกลาง    สวนตัวบงชี้ที่ 10  มีความสําคัญในระดับมาก  สวนตัวบงชี้
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ที่ 11  และตัวบงชี้ที่ 12  ผูเกี่ยวของมีความคิดเห็นสอดคลองกันโดยเห็นวาตัวบงชี้ที่  10  มีความสําคัญระดับ
มาก  และตัวบงชี้ที่ 12  มีความสําคัญในระดับปานกลาง    ทั้งนี้ในบรรดาตัวบงชี้ในกลุมที่เพิ่มขึ้นดังกลาวมี
ความสอดคลองกับขอบังคับสภาการพยาบาลวาดวยการรับรองสถาบันการศึกษา  วิชาการพยาบาลและผดุง
ครรภ  พ.ศ. 2545  (สภาการพยาบาล, 2545)  ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงความเปนมาจะพบวาการจัดการศึกษาในหลัก
สูตรดานการพยาบาลมีคุณลักษณะที่เหมือนกันกับการจัดการศึกษาของทางกองทัพเรือนั่นคือสภาพนักเรียน
เปนนักเรียนประจํา   สถานศึกษาตองจัดการในเรื่องที่พักอาศัยตลอดจนควบคุมดูแลใหมีความเพียงพอ  และ
มีความปลอดภัย    นอกจากนั้นยังเปนธรรมชาติของนักเรียนทหารที่ตองมีการฝกเกี่ยวกับการเขาปฏิบัติหนา
ที่เวรยาม  ตลอดจนการฝกการบังคับบัญชาตามลําดับชั้นของนักเรียนดวยกันเองที่ตองถือเปนการปฏิบัติ
ประจําวันอยูแลว  ตัวบงชี้เกี่ยวกับระบบการรักษาความปลอดภัยจึงเปนตัวบงชี้ที่เปนเฉพาะทางของนักเรียน
ทหารที่สําคัญตัวหนึ่ง
                  มาตรฐานที่ 7  เปนมาตรฐานดานการบริหารจัดการ  ซ่ึง สมศ.กําหนดจํานวนตัวบงชี้ไว  7  ตัวบง
ช้ีในจํานวนนี้ 6 ตัวบงชี้ที่มีความสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  สําหรับตัวบงชี้ที่
ไมนํามาเปนตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือไดแก  คาเสื่อมราคาตอนักเรียน  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิมี
ความคิดเห็นไมสอดคลองกันวามีความสําคัญระดับปานกลาง    แตจากการทดลองใชแลวผูเกี่ยวของมีความ
คิดเห็นที่สอดคลองกันวามีความสําคัญในระดับนอย   ประกอบกับขอมูลการสังเกตอยางไมเปนทางการใน
การทดลองใชระบบพบวาการคิดคาเสื่อมราคาสําหรับสถานศึกษาของกองทัพเรือมีความเปนไปไดยาก  
เนื่องจากวัสดุอุปกรณเปนจํานวนมากไมไดใชเฉพาะสถานศึกษาเทานั้น  แตมีการหมุนเวียน  หรือใชรวมกับ
หนวยงานอื่นๆ  อยูตลอดเวลา    ผูเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพไดกลาวถึงในทํานองเดียวกันวาตัวบงชี้นี้
ไมนาจะสะทอนคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือได   การคิดคาเสื่อมราคาจึงยังไมเหมาะสมที่จะนํามาเปน
ตัวบงชี้   ผูวิจัยจึงไดตัดออกในขั้นปรับปรุงระบบ         สวนตัวบงชี้ที่แตกตางจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้
ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  โครงสรางการบริหารของสถานศึกษา    และแผนงาน
ของสถานศึกษา   ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญระดับมาก    และหลังการทดลอง
ใชแลวพบวาผูเกี่ยวของก็มีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความสําคัญในระดับมาก   ซ่ึงตัวบงชี้ดังกลาวเปน
ปจจัยทางการบริหารที่สถานศึกษาที่มีคุณภาพควรจะตองมีเพื่อเปนแนวทางในการบริหาร  ซ่ึงมีความสอด
คลองกับมาตรฐานคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย(ทบวงมหาวิทยาลัย , 2543) ที่ไดกําหนดตัวบงชี้นี้ไวในตัว
บงชี้มาตรฐานคุณภาพเชนเดียวกัน
                        มาตรฐานที่ 8  เปนมาตรฐานดานการประกันคุณภาพภายในมีตัวบงชี้ที่ กําหนดโดย สมศ.
จํานวน  2  ตัวบงชี้ซ่ึงจากการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิและผูเกี่ยวของในการทดลองใชเห็นวาสามารถใช
เปนตัวบงชี้ของมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือได     สวนที่มาตรฐานคุณภาพของกองทัพเรือมี
ตัวบงชี้ที่แตกตางเพิ่มจาก  สมศ.จํานวน  1  ตัวบงชี้ไดแก  ตัวบงชี้ที่ 1 ความรู  เจตคติ  และการมีสวนรวม
ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิเห็นวามีความสําคัญระดับมาก  และหลังจากทดลองใชแลวพบวา



380
ผูเกี่ยวของมีความเห็นวาตัวบงชี้ดังกลาวมีความสําคัญตอคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือในระดับมาก เชน
กัน   ซ่ึงตัวบงชี้ที่   1 เปนแนวคิดสําคัญที่จะนําไปสูความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพคือการสรางความรู  
เจตคติที่ดี  และใหบุคลากรไดมีโอกาสมีสวนรวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ผลการประเมินระบบ
                       การประเมินบุคลากร ซ่ึงเปนปจจัยนําเขาที่สําคัญของระบบประกันคุณภาพในครั้งนี้  โดย
ประเมินในดาน  ความรู  เจตคติ  และการมีสวนรวมปฏิบัติงานประกันคุณภาพ   พบวา  บุคลากรมีความรู  
และมีสวนรวมในการปฏิบัติมากขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   แตมีเจตคติสูงขึ้นอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากชวงระยะเวลาที่ทดลองใชระบบมีการดําเนินการในระยะสั้น  ประกอบกับทีมผูประเมิน
ซ่ึงมีบทบาทหนาที่ในการเปนผูนิเทศงานประกันคุณภาพดวยนั้นไดทําหนาท่ีเปนผูประเมินครั้งแรกทําให    
การสรางเจตคติซ่ึงเปนเรื่องยากสามารถทําไดไมดีเทาที่ควร    แตอยางไรก็ตาม  ในการดําเนินงานตามระบบ
ดังกลาว  ทําใหบุคลากรมีความรูดานงานประกันคุณภาพ   และประสบการณในการรวมปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพสูงขึ้นอยางชัดเจน
                      ในการประเมินกระบวนการดําเนินงานตามระบบในครั้งนี้ ผูประเมินมีความเห็นดวยในการ
ดําเนินการตามระบบในระดับมากเกี่ยวกับ  กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   กระบวน
การนิเทศงานประกนัคุณภาพ       กระบวนการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ   กระบวนการใหขอมูลยอน
กลับ(ดวยวาจาและเอกสาร)   ทั้งนี้เนื่องจากระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นเปนการจําลองรูปแบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) 
ซ่ึงจะเปนผูประเมินภายนอกสําหรับสถานศึกษาทั่วประเทศ  การดําเนินการประเมินคุณภาพภายในระดับ
กองทัพเรือจึงเปนเสมือนการเตรียมการรับประเมินจากภายนอกไดเปนอยางดี   ประกอบกับกิจกรรมบาง
สวน เชน กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   ซ่ึงสถานศึกษาจําเปนตองดําเนินการอยูแลว
เพื่อรับการประเมินจากภายนอก(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544)   เมื่อมี
การทดลองใชระบบกิจกรมดังกลาวจึงมีความสอดคลองกัน  ทําใหผูที่เกี่ยวของ  ไมวาจะเปนผูบริหาร  ผู
ประเมิน  ตลอดจนผูรับการประเมินไมไดรูสึกเปนภาระ  และเห็นวาการดําเนนิการดังกลาวเปนหนาที่ที่ควร
มีการปฏิบัติเพื่อคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือนั่นเอง   ในสวนของกระบวนการนิเทศงานประกันคุณภาพ
นั้น เนื่องจากสถานศึกษาของกองทัพมีบุคลากรผูปฏิบัติงานหลักในตําแหนง ครู อาจารย เปนทหารอาชีพ
นอกจากนั้นยังมีการโยกยายเปลี่ยนหนาที่อยูเนืองๆตามภาระกิจของกองทัพ  ทําใหสถานศึกษาของกองทัพ
แตละแหงมีบุคลากรโยกยายมาจากบุคคลนอกวงการศึกษาอยูเสมอๆ  กระบวนการนิเทศเปนกระบวนการที่
เนนการใหคําแนะนําในการสงเสริมงานประกันคุณภาพ  ที่จะทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมรับการประเมินจากภายนอกไดเปนอยางดี  สังเกตไดจากการแสดง
ความคิดเห็นตอระบบมีความคิดเห็นวา “ควรมีการนิเทศมากกวานี้”หรือ “ควรมีการนิเทศอยางตอเนื่อง”  
หรือ “ผูนิเทศควรมีความรูและประสบการณใหมากกวานี้”  เปนตน    กระบวนการนิเทศงานประกันคุณภาพ
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จึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผลการประเมินอยูในระดับมาก   สําหรับกระบวนการประเมินคุณภาพ  และกระบวน
การปอนขอมูลยอนกลับ  ซ่ึงในการทดลองใชระบบจะเปนผูที่มีความคุนเคย  หรือเปนผูที่อยูในสถานภาพ
คลายกันกับผูรับการประเมิน  ประกอบกับการใชหลักการประเมินอยางกัลยาณมิตรตามแนวทางการประเมิน
ของ  สมศ.    ทําใหไมรูสึกขัดแยง  หรือตอตาน  ระหวางผูปฏิบัติฝายตางๆ  ซ่ึงอาจเปนเหตุผลรวมกันทําให
ผลการประเมินในสวนของการดําเนินงานตามระบบไดรับการยอมรับในระดับมาก

              สําหรับการประเมินผลผลิตของระบบ  ดานประโยชนที่พบวา  มีประโยชน   ตอนักเรียน     ตอ
ครู  อาจารย     ตอผูบริหาร   และประโยชนตอหนวยงานตนสังกัด  ในระดับมาก   นั้นอาจเปนเพราะวาใน
การดําเนินงานตามกระบวนการไดใชหลักการสําคัญที่จะดําเนินการงานประกันคุณภาพรวมกับแนวคิดใน
การปฏิบัติงานตามปกติตามวงจร  PDCA  ทําใหผูเกี่ยวของทุกสวนรับรูถึงคุณประโยชนของระบบที่มีเปา
หมายสูงสุดที่ตองการใหจัดการศึกษาของกองทัพเรือมีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพสูงสุด
                     ในดานความเปนไปได  พบวามีความเปนไปไดเกี่ยวกับการแตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ      มีความเปนไปไดในการนิเทศงานประกันคุณภาพ     มีความเปนไปไดในการตรวจ
สอบและประเมินคุณภาพ     มีความเปนไปไดในการรายงานผลการประเมิน   ตลอดจนมีความเปนไปไดใน
การประเมินระบบ  ในระดับมาก  นั้นโดยธรรมชาติของวิชาชีพทหารการปฏิบัติตามคําสั่งเปนสิ่งซึ่งแสดง
ออกถึงความมีระเบียบวินัย  หากการดําเนินการมีการยอมรับจากผูบริหารระดับสูงแลวมีการสั่งการที่ชัดเจน
ความเปนไปไดของระบบที่จะดําเนินการกับองคกรทางทหารเปนเรื่องที่ไมยาก  ซ่ึงหากผูมีสวนรวมมีความ
ตองการอยูดวยแลวการปฏิบัติตามระบบก็มีความเปนไปไดสูง   สําหรับการทดลองใชระบบในครั้งนี้  ไดรับ
ความรวมมือที่สําคัญจากกรมยุทธศึกษาทหารเรือในการออกหนังสือส่ังการ(กรมยุทธศึกษาทหารเรือ,2545) 
เปนกระดาษเขียนขาวราชนาวี   ถึงผูรับปฏิบัติประกอบดวยสถานศึกษาที่เปนหนวยรับการประเมินคุณภาพ
นํารองทั้ง  3  สถาบัน  และไดส่ังการใหบุคลากรสวนหนึ่งเปนคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  
ไดเปนผูดําเนินการใหเปนไปตามระบบ    ดังนั้นการนําระบบไปใชจึงมีความจําเปนที่ตองไดรับความเห็น
ชอบจากผูบังคับบัญชาระดับสูงที่มีอํานาจสั่งการ  จึงจะทําใหระบบมีความเปนไปไดมากกวาที่จะดําเนินงาน
ตามปกติโดยทั่วไป
                      ดานความถูกตองของผลการประเมินคุณภาพ  พบวา   มาตรฐานและตัวบงชี้สะทอนคุณภาพ
และความเปนเฉพาะทางของกองทัพเรือ  เกณฑการประเมินคุณภาพสอดคลองกับแนวคดิการประเมินระดับ
ชาติ  ในระดับมาก    ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนดตัวบงชี้ที่มีความเปนเฉพาะทางของกองทัพเรือในระดับอุดม
ศึกษาปริญญาตรี  21  ตัวบงชี้  โดยมีตัวบงชี้ที่สอดคลองกับการกําหนดของ สมศ. จํานวน 25  ตัวบงชี้   สวน
ในระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญามีตัวบงชี้ที่เปนเฉพาะทางของกองทัพเรือจํานวน  17  ตัวบงชี้  โดยมีตัวบง
ช้ีที่สอดคลองกับการกําหนดของ สมศ. จํานวน 29  ตัวบงชี้  อีกทั้งการกําหนดเกณฑประเมินเปน  3  ระดับ  
ทําใหมีความสอดคลองกับเกณฑการประเมินระดับชาติยิ่งขึ้น   ความครอบคลุมตามที่กลาวมาทําใหการ
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ประเมินดวยมาตรฐาน  และตัวบงชี้ดังกลาวมีความถูกตองยิ่งขึ้น      แตอยางไรก็ตามเกี่ยวกับความชัดเจน
ของเกณฑการประเมินนั้น พบวายังมีความชัดเจนในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากในระยะเวลาที่ทดลอง
ประเมินคุณภาพยังไมมีเกณฑที่ชัดเจนมากอน  เกณฑที่นํามาใชจึงเปนการรวมกันกําหนดขึ้นของทีมประเมิน
ของแตละสถานศึกษาเทานั้น   จากขอจํากัดเรื่องเวลา  และการเปนผูประเมินใหม  อีกทั้งตัวบงชี้บางตัวเปน
นามธรรมหรือเปนขอมูลเชิงคุณภาพที่ตองรับการพิจารณาที่มีความละเอียดรอบคอบยิ่งขึ้น  ทําใหเกณฑที่ใช
ในการทดลองประเมินคุณภาพครั้งแรกนี้อาจไมมีความชัดเจนเพียงพอ  จึงมีผลการประเมินความชัดเจนของ
เกณฑดังกลาววามีความชัดเจนเพียงระดับปานกลาง
                      ดานดําเนินการไดตามความตองการจําเปน  สามารถทําใหเกิดความรูความเขาใจ  และทักษะ-
การปฏิบัติ  ในระดับมาก  ซ่ึงจากผลการประเมินดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจัยในสวนของการ
ประเมินความตองการทักษะความสามารถของครูที่พบวาสภาพทักษะความสามารถหลังทดลองใชระบบ  มี
มากกวาสภาพทักษะความสามารถกอนทดลองใชระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกทักษะ   อีกทั้งการ
ประเมินความรู  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติของบุคลากรก็มีผลที่สอดคลองกัน  กลาวคือความรูความ
เขาใจในงานประกันคุณภาพ  และการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพหลังการทดลองใชระบบ  
มากกวากอนการทดลองใชระบบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เปนการยืนยันถึงการใชระบบดังกลาวสามารถ
ดําเนินการไดตามความตองการจําเปนในระดับมากตามผลการประเมินดังกลาว
                     ผลการดําเนินงานสามารถสนองความตองการสารสนเทศของตนสังกัด  ไดแกกรมที่สถาบัน
สังกัด     กรมยุทธศึกษาทหารเรือ   และกระทรวงกลาโหมในระดับมาก   ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากตามความคิด
เห็นของผูประเมินซึ่งเปนผูเกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพในระยะเวลาที่ทําการทดลองระบบนั้นทําใหได
ทราบถึงรายละเอียดของระบบที่ไดดําเนินการวาการดําเนินการดังกลาวทําใหผลการดําเนินงานจะเปนขอมูล
ที่สําคัญสําหรับผูบริหารของหนวยตนสังกัดในอันที่จะใชในการกําหนดแนวทางเพื่อพัฒนา  หรือสงเสริม
สถานศึกษาใหจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   สําหรับหนวยงานที่ไดรับประโยชนโดยตรงในครั้งนี้
ไดแก  กรมแพทยทหารเรือ  และสถานีทหารเรือกรุงเทพ ซ่ึงเปนหนวยตนสังกัดของ โรงเรียนพยาบาล  กอง
การศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ   วิทยาลัยพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ   และสถานีทหารเรือ
กรุงเทพ ซ่ึงเปนหนวยตนสังกัดของ  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ   กรมยุทศึกษาทหารเรือซ่ึงเปนหนวยควบคุม
การศึกษาของสถานศึกษาทัง  3  แหง   และกระทรวงกลาโหมซึ่งมีหนวยงานที่ดําเนินงานเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษามาอยางตอเนื่องคือ  กรมยุทธศึกษาทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุด    อยางไรก็ตามใน
การทดลองใชระบบในครั้งนี้พบวาระบบดังกลาวสามารถสนองความตองการสารสนเทศของกองทัพเรือได
ในระดับปานกลาง   ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูประเมินเห็นวาหนวยงานที่มหีนาที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยตรงของกองทัพเรือนั้นคือกรมยุทธศึกษาทหารเรือ   สวนหนวยงานอื่นในระดับกองทัพเรือยัง
แสดงบทบาทไมชัดเจนนักไดแก  กรมกําลังพลทหารเรือ  ซ่ึงสอดคลองกับขอเสนอแนะของผูประเมินบาง
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ทานที่กลาววา “กองทัพเรือควรจัดตั้งสํานักงานประกันคุณภาพขึ้นใหเห็นเปนรูปธรรมชัดเจน”  เนื่องจาก
หากเปนหนวยงานระดับกองทัพเรือที่สามารถควบคุมการจัดการศึกษาไดทุกสถานศึกษาในกองทัพเรือก็จะ
สามารถดําเนินงานประกันคุณภาพไดมีประสิทธิภาพ  มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น  สารสนเทศที่ไดรับในครั้งนี้ก็
สามารถตอบสนองความตองการไดครอบคลุมยิ่งขึ้น   แตในการทดลองใชระบบในครั้งนี้ยังมีสวนการศกึษา
อ่ืนๆที่ไมไดอยูในความควบคุมของ  กรมยุทธศึกษาทหารเรือ  ไดแกสวนการศึกษาที่ 1   ที่ควบคุมการจัดการ
ศึกษาโดย    สถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง(สรส.)         และสวนการศึกษาที่ 3  อยูในความควบคุมของโรง
เรียนนายเรือ   คือโรงเรียนนายเรือ (ระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา พ.ศ. 2530 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2540 )   
จากรูปแบบการแบงสวนราชการดังกลาวอาจทําใหผูประเมินเห็นวาหากกลาวถึงในระดับกองทัพเรือแลว
ระบบที่ทดลองใชนี้สามารถตอบสนองความตองการสารสนเทศเพียงระดับปานกลางเทานั้น  คือจะได
ประโยชนกับสวนการศึกษาที่อยูในความควบคุมของ  กรมยุทธศึกษาทหารเรือ  เปนสวนใหญ
                   ผลการประเมินเกี่ยวกับการสนองเปาหมายคุณภาพการศึกษากองทัพเรือพบวา  สามารถสนอง
เปาหมายไดในระดับมาก  นั้นอาจเปนเพราะวาตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
ตองการใหการจัดการศึกษาในกองทัพเรือไดผูสําเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาตามที่
กระทรวงกลาโหมตองการ  และสอดคลองกับ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (คําสั่งกองทัพเรือที่  
66/2545 ลง 10 พ.ค.2545 ) ซ่ึงการดําเนินการตามระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะเปนแนวทางและเปนมาตรการที่
สําคัญนําไปสูการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพตามนโยบายดังกลาว  ทั้งนี้แมการทดลองใชระบบจะเปนการ
ดําเนินการในสวนของกรมยุทธศึกษาทหารเรือซ่ึงเปนเพียงสวนการศึกษาที่ 2  และท่ี 4  แตสถานศึกษาที่จัด
การศึกษาระยะยาว(หลักสูตรไมต่ํากวา  1  ป) ที่ทําหนาที่ผลิตบุคลากรของกองทัพเรือทั้งหมดจํานวน  11  
แหงนั้นอยูในความควบคุมของกรมยุทธศึกษาทหารเรือถึง  10  แหง(ระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา 
พ.ศ. 2530 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2540 )     ซ่ึงถือวาเปนสถานศึกษาสวนใหญของกองทัพเรือ  ที่มีสถานศึกษาทุก
ระดับคือ  ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี   ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน     
ทําใหผูประเมินเห็นวาระบบดังกลาวสามารถตอบสนองเปาหมายคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือไดทําให
ผลการประเมินอยูในระดับมาก
                 ผลการประเมินระบบประกันคุณภาพที่ทดลองใชสามารถเขากับสถานการณปจจุบันในระดับ มาก     
ทั้งนี้เนื่องจาก  ผูประเมินซึ่งเปนผูเกี่ยวของกับการทดลองใชระบบเห็นวามาตรฐานและตัวบงชี้ที่นํามาใชใน
การประเมินคุณภาพมีความสอดคลองกับ มาตรฐานและตัวบงชี้ของ สมศ.เปนจํานวนมาก  ทั้งในระดบัอุดม
ศึกษาปริญญาตรี  และระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา    ซ่ึง สมศ.ไดกําหนด และตีพิมพออกเผยแพรอยาง
เปนทางการเมื่อ สิงหาคม  2545 เปนมาตรฐาน  และตัวบงชี้ระดับระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา   สวนใน
ระดับอุดมศึกษา(ปริญญา) มีการตีพิมพ  และออกเผยแพรอยางเปนทางการเมื่อ  กันยายน  2545  สวนตัวบงชี้
ที่แสดงความเปนเฉพาะทางของกองทัพเรือก็มีกระบวนการพัฒนามาตั้งแต มีนาคม 2545 มาจนถึงชวงที่มี
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การทดลองใชระบบนั่นเอง อีกทั้งแนวคิดในกระบวนการดําเนินการตามระบบ  ตลอดจนการกําหนดมาตร
ฐาน  และตัวบงชีไดใหความสําคัญกับแนวคิดใหมๆในการดําเนินงานประกันคุณภาพไดแกการมีสวนรวม
ของบุคลากร  การเนนประเมินเพื่อพัฒนา   ใหความสําคัญกับการประเมินอยางกัลยาณมิตร  และเนนการ
เรียนการสอนยึดผูเรียนเปนสําคัญ  ทําใหเห็นไดวามาตรฐานและตัวบงชี้ที่นํามาใชประเมินคุณภาพมีความ
เปนปจจุบัน   ทําใหผลการประเมินในประเด็นนี้เห็นวาระบบมีความเปนปจจุบันในระดับมาก
                  ดานความยุติธรรมจากผลการประเมินคุณภาพ     มีความยุติธรรมในระดับมาก   เนื่องจากในการ
ดําเนินการทดลองใชระบบประกันคุณภาพในครั้งนี้การประเมินคุณภาพเปนเปาหมายสําคัญที่ใชดําเนินการ
กับสถานศึกษาของกองทัพเรือทั้ง  3  แหง ซ่ึงในสวนของความยุติธรรมระหวางสวนงานภายในสถานศึกษา
นั้นมีความยุติธรรมระดับมาก  อาจเปนเพราะในการกําหนดเกณฑการประเมนิที่มีการยอมรับรวมกันของ
คณะผูประเมินในแตละสถานศึกษาโดยยังไมไดใชเกณฑรวมกันจากทุกสถานศึกษา  ประกอบกระบวนการ
ประเมินคุณภาพตามระบบไดเปดโอกาสใหมีการโตแยงได  ในกรณีที่ความคิดเห็นไมตรงกันระหวางผู
ประเมินและผูรับการประเมินจะตองมีการชี้แจง  และปรึกษากันใหผลการประเมินมีความถูกตอง  และเปน
ประโยชนกับสถาบันใหมากที่สุด ทําใหเห็นวาผลการประเมินการทดลองใชระบบดังกลาวมีความยุติธรรม  
แตอยางไรก็ตามความคิดเห็นตอความยุติธรรมระหวางสถาบันนั้นมีเพียงระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเนื่องมา
จากเกณฑที่นํามาใชในการประเมินครั้งแรกนี้ยังไมไดเปนเกณพที่ยอมรับกันโดยทั่วไปเนื่องจากเปนเกณฑที่
มาจากหลากหลายสถาบัน    ทําใหผูเกี่ยวของซึ่งสวนใหญเปนคณะผูประเมินคุณภาพของแตละสถานศึกษา
ยังไมมั่นใจมากพอในความยุติธรรมระหวางสถานศึกษา  ทําใหผลการประเมินมีความยุติธรรมระหวางสถาน
ศึกษาเพียงระดับปานกลาง
                  ดานความนาเชื่อถือในผลการประเมินคุณภาพ   ทุกประเด็นมีความนาเชื่อถือในระดับมาก  ทั้งนี้
เนื่องจากเมื่อพิจารณาในสวนของความเชื่อถือในผูประเมินนั้นพบวาคณะผูประเมินคุณภาพของกองทัพเรือที่
ไดรับการแตงตั้งขึ้นในชุดแรกนี้สวนใหญเปนผูที่มีอาวุโสทางยศทหาร  สวนประสบการณนั้นในแตละทีมมี
หัวหนาชุดที่มีอาวุโสไมต่ํากวาหัวหนาหนวยของสถาบันทั้งสิ้น   สําหรับคณะผูรวมทีมก็ลวนเปนผูที่มี
ความรู  ความสามารถในวิชาชีพที่ไดรับมอบหมายโดยตรงรวมกับผูที่เปนครูอาจารยที่เคยสอน  หรือเปนผู
ปฏิบัติงานในสวนของกรมยุทธศึกษาของกองทัพเรือซ่ึงมากดวยความรูและเขาใจบริบทของสถานศึกษา
นั้นๆทั้งสิ้น  สําหรับกระบวนการดําเนินงานนั้นนอกจากเปนการปฏิบัติตามการสั่งการของกรมยุทธศึกษา
ทหารเรือทั้งผูประเมิน  และผูรับการประเมิน แลวสวนหนึ่งไดมีการประสานขั้นตอนการปฏิบัติตามแนวทาง
ที่กําหนดไวในแผนการปฏิบัติงานเปนอยางดี    สวนการสรุปผลประเมิน  และขอเสนอแนะ  ที่มีการดําเนิน
การประเมินอยางกัลยาณมิตรมาตั้งแตตน  ตั้งแตการมาพบปะเพื่อการนิเทศ  จนมีความคุนเคยกอนการนํา
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เสนอผลการประเมินดวยเอกสารยังมีการประเมินดวยวาจาตอหนาคณะผูรับการประเมินซึ่งสามารถพูดคุยทํา
ความเขาใจใหตรงกันมากอน  ทําใหสรุปผลการประเมินและขอแนะนําจากผูประเมินไดรับการตอบรับเปน
อยางดี
                  เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมของคณะผูประเมินมีผลการดําเนินการในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากการ
ดําเนินงานตามแบบธรรมเนียมทหารนั้นนอกจากจะเปนการปฏิบัติงานตามปกติแลว  ยังมีวินัยทหารกํากับให
ตองปฏิบัติภาระกิจตามการสั่งการของผูบังคับบัญชาอีกดวย   ดังนั้นในกระบวนการปฏบิัติก็จะมีกระบวน
การกลุมที่ชัดเจนมีหัวหนาชุดที่ดําเนินการเปนผูที่มีอาวุโสสูงสุด  มีเลขานุการ  และการแบงหนาที่กันอยาง
เหมาะสมรับฟงเหตุผลซ่ึงกันและกัน    อีกทั้งความเปนเอกภาพในการดําเนินการสรุปผลประเมินในแตละ
ทีมสามารถสรุปผลดวยเหตุและผลอยางมีเอกภาพ
                  สําหรับการสรางความยั่งยืนตอเนื่องของระบบจากการทดลองใชดังกลาว  ทุกประเด็นสามารถ
ดําเนินการไดในระดับมาก  กลาวคือไดใหความสําคัญในการถายทอดความรูความเขาใจโดยกระบวนการ
นิเทศงานประกันคุณภาพในระยะกอนการประเมิน        การสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองนําไปสูการ
สรางทัศนคติที่ดี    นําไปสูการปฏิบัติและเกิดทักษะความชํานาญแกบุคลากรไดเปนอยางดี         ในการ
ดําเนินการตามระบบไดมีเอกสารกํากับระบบ  และคูมือสําหรับผูประเมินซึ่งมีรายละเอียดทําใหมีความชัด
เจนของระบบยิ่งขึ้น        นอกจากนั้นในการดําเนินการไดใหความสําคัญกับกระบวนการบริหารงานตาม
ปกติ  Plan  Do  Check   Act    ไมสรางความรูสึกแยกออกมาจากภาระกจิประจํา     รวมถึงไดใหความสําคัญ
กับการประเมินและปรับปรุง   ซ่ึงปจจัยตางๆที่กลาวมาไดนํามาผสมผสานเพื่อสรางความตอเนื่องใหกับ
ระบบ    ทําใหผูเกี่ยวของที่เปนผูประเมินระบบในครั้งนี้เห็นถึงความยั่งยืนของระบบในโอกาสตอไป
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ขอเสนอแนะ
         1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 การนําระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือไปใช
1) กองทัพเรือแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  หรือตั้งสํานักงาน
       ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ   ซ่ึงเปนคณะหรือหนวยงานที่มีความครอบคลุมการ
        ดําเนินงานประกันคุณภาพกับทุกสถานศึกษาของกองทัพเรือ
2) จัดอบรมบุคลากรทางการศึกษาเพื่อทําความเขาใจระบบงานประกันคุณภาพของกองทัพเรือ
3) จัดอบรมผูประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
4) คณะกรรมการ  หรือหนวยงานตามขอ 1)  แตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ  และประเมิน

คุณภาพการศึกษา(สถานศึกษาละไมต่ํากวา 4  คน) เพื่อประเมินคุณภาพภายในระดับกองทัพ
เรือ(ตามขั้นตอนในเอกสารกํากับระบบ)  สถานศึกษาละ 1 คร้ัง  ภายในป  พ.ศ.  2547 พรอม
รายงานผลการประเมินคุณภาพใหสถานศึกษา  และกองทัพเรือรับทราบ

 5)   ขอรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก  (สําหรับสถานศึกษาที่มีความพรอม)
1.2 การนํา  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑคุณภาพสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือไปใช

1) จัดอบรมบุคลากรทางการศึกษาเพื่อทําความเขาใจ  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑคุณภาพ
ของกองทัพเรือ

2) สถานศึกษาทุกสถานศึกษาในกองทัพเรือพัฒนา มาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาใหมีความสอดคลองกับกองทัพเรือ  และ  มีความสอดคลอง
กับสํานักงานรับรองมาตรฐานและปะเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)

                   3)  สถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษาตาม มาตรฐาน    ตัวบงชี้ และ
                         เกณฑ ที่พัฒนาขึ้นตาม ขอ 2)  เพื่อเตรียมรับการประเมินจากภายนอก
     2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป
                   ในการศึกษาวิจยัตอไปควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน      ระดับ
กระทรวงกลาโหม   เพื่อทําใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเฉพาะทางของทหารทั้ง 3 เหลาทัพ   มี
การดําเนินการอยางเปนระบบมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับชาติที่
ดําเนินการโดย   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) มีมาตรฐาน  ตัวบงชี้  ที่
รวมกันและเปนเอกลักษณของการศึกษาเฉพาะทางของทหารทั้ง 3 เหลาทัพ  อยางชัดเจน  เพื่อสรางความ
โปรงใสของการจัดการศึกษาของทหารสูสาธารณชน  เพื่อทาํใหสังคมเชื่อไดวาสถานศึกษาของทหารไดใช
เงินภาษีของประชาชนไดอยางคุมคาและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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รายการอางอิง

ภาษาไทย
กองทัพเรือ .ระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา (ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2540. เอกสารอัดสําเนา,2540.
กองทัพเรือ.คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสวนการศึกษาท่ี
                   สอง  และสวนการศึกษาท่ี 4. เอกสารอัดสําเนา, 2543.
กองทัพเรือ.คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของกองทัพเรือ. เอกสาร
                  อัดสําเนา, 2544.
กรมกําลังพลทหารเรือ.การกําหนดคุณสมบัตินายทหารเรือไทย:บันทึกขอความ,เอกสารอัดสําเนา,2529.
เกษม   วัฒนชัย.แนวความคิดในการประกันคุณภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาในโลกยุคโลกา
                  ภิวัฒน.  เอกสารประกอบการบรรยายพิเศษ  ในพิธีเปดการสัมมนาเรื่อง  แนวความคิดในการ
                  ประกันคุณภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาในยุคโลกาภิวัฒน ณ วิทยาลัยเซนตจอหน

   มิ.ย.  2538.
เกษม   นภาสวัสดิ์. การพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลาเพื่อสนองตอบภารกิจของกอง
                 ทัพบก. เอกสารวิจัยสวนบุคคล  วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร  ประจําปการศึกษา  2533-2534
เข็มทอง    ศิริแสงเลิศ. การวเิคราะหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
                 กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณ
                 มหาวิทยาลัย,2540.
จํารัส     นองมาก. ปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร:   ซันพริ้นติ้ง    (Sun
                 Printing)  , 2544.
จิตรา    เกิดเพ็ชร.การประเมินคุณภาพการพยาบาลผาตัดและการวิเคราะหปญหาการปฏิบัติงาน.วิทยา
                 นิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2541.
ชัยยงค  พรหมวงศและคณะ. การจัดระบบการศึกษา  หนวยที่  1-2. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
                สุโขทัยธรรมาธิราช,2536.
ดํารง   ทวีแสงสกุลไทย. Internal   Quality  Audit . เอกสารประกอบการสัมมนา  สํานัก
                บริการวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538.
ทบวงมหาวิทยาลัย.การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา.กรุงเทพมหานคร, สํานักงาน
                 มาตรฐานอุดมศึกษา,2541.
ทองอินทร   วงศโสธร.ระบบและกลไกการประกันคุณภาพอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร.
                กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  2541.



388
เทวิน  สิริโชคชัยกุล.ระบบคุณภาพ ISO 9000 .กรุงเทพมหานคร,หจก.เอ็มเพาวเวอรเมนท ,  2539.
ธงชัย  ธาระวาณิช.คูมือการจัดการระบบคุณภาพ  ISO  9000. กรุงเทพมหานคร,ลิฟวิ่งทรานสมีเดีย,
                  2540.
ธนะรัฐ   สุวโจ . การพัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับกระบวนการผลิตรายการวิทยุ: กรณีศึกษาสถานี
                  วิทยุจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
                  มหาวิทยาลัย, 2541.
ประอร   สุนทรวิภาต. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาสําหรับโรงเรียนเหลา
                  ทัพ. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543.
ปราศรัย   ประวัติรุงเรือง . การวิจัยและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพตามโมเดลปฏิสัมพันธในโรงเรียน
                  สยามบริหารธุรกิจ(เอสแบค). วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  สถาบัน
                  เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง, 2544.
ไพบูลย   เปานลิ. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโปรแกรมวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  สถาบัน
                 ราชภัฎ. ปริญญานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย
                 ศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร,  2543.
รุง    แกวแดง . ประกันคุณภาพการศึกษาทุกคนทําไดไมยาก .กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวัฒนาพาณิช
                 จํากัด,  2544.
วรพจน   รัตนแสงสกุลไทย. Internal   Quality  Audit . เอกสารประกอบการสัมมนา  สํานัก
                 บริการวิชาการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538.
วรภัทร   ภูเจริญ. แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ,สํานักงานคณะกรรมการ
                  การศึกษาแหงชาติ,  2542.
วรภัทร   ภูเจริญ  และโสภนา   หิรัญบูรณะ.คูมือ  ISO 9000 สําหรับผูบริหารการศึกษาไทย.
                  กรุงเทพมหานคร,สํานักพิมพ สสท,  2543.
วันชัย   ศิริชนะ.การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดม
                  ศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิตภาควิชาอุดมศึกษา  บณัฑิต
                  วิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2537.
วารินทร   สินสูงสุด. การประกันคุณภาพการศึกษา.กรุงเทพมหานคร,สถาบันเพิ่มผลผลิต  บัณฑิต
                  ธรรม,2542.



389
วิทยา   คูวิรัตน. การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครู  โรงเรียนคาทอลิกอัครสังฆมณฑล
                  กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณ
                  มหาวิทยาลัย,2538.
ศิริชัย     กาญจนวาสี.ทฤษฎีการประเมิน.กรุงเทพฯ,สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2537.
ศิริชัย     กาญจนวาสี. สถิติศาสตร: หลักการและเหตุผล. กรุงเทพฯ,สํานักพิมพจุฬาลงกรณ
                 มหาวิทยาลัย,2526.
สถาบันแหงชาติเพื่อการศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัย  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. การเตรียม
                  ความพรอมเพื่อรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนอนุบาลในอังกฤษ  และกรณีตัวอยาง.
                  กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพดีจํากัด, 2544.
สนานจิตร   สุคนธทรัพย.การวางแผนงานและการทํางานอยางเปนระบบ. เอกสารประกอบการสอนวิชา
                 วางแผนการศึกษา  ภาควิชาบริหารการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
                  2530.
สภาการพยาบาล. กฎหมายวิชาชีพกับการประกันคุณภาพบริการและคุมครองสิทธิประโยชนแก
                 ประชาชน.สารสภาการพยาบาล  ปที่ 5  ฉบับที่ 4, 2545.
สภาการพยาบาล.ขอบังคับสภาการพยาบาล  วาดวยการรับรองสถาบันการศึกษา  วิชาการพยาบาลและ
                  การผดุงครรภ  พ.ศ.2545. เอกสารประกอบการสัมมนาผูบริหารสถาบันการศึกษาพยาบาลใน
                  ประเทศไทย, ตุลาคม  2545.
สมกูล     ถาวรกิจ.  รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร  สถาบันราชภัฎ. ปริญญา
                 นิพนธดุษฎีบัณฑิต   สาขาวิชาการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสาน
                 มิตร,  2543.
สมหวัง    พิธิยานุวัฒน. วิธีวทิยาการประเมินทางการศึกษา.กรุงเทพมหานคร,สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ
                   มหาวิทยาลัย, 2541.
สมัคร       สุพรรณรัตน. ศาสตรเอนกประสงค: หลักการบริหารเพื่อแกปญหาดวยวิธีการเชิงระบบ.
                  กรุงเทพฯ, หางหุนสวนสามัญนิติบุคคลสหประชาพาณิชย, 2527.
สํานักบริการวิชาการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.หลักสูตร Internal  Quality  Audit.  เอกสารประกอบ
                 การสัมมนา  อาคารศศปาฐศาลา  ศศินทร  จุฬาลงการณมหาวิทยาลัย,  2538.
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542. สํานักงาน
                 คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  2542.



390
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.รางมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ . สํานักงาน
                 คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  สํานักนายกรัฐมนตรี  2541.
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา : กรณีศึกษา
                 นิวซีแลนด . กรุงเทพมหานคร: บริษัทพิมพดีจํากัด, 2544 .
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.คูมือโรงเรียนในการดําเนินงานเพื่อการรับรองมาตรฐาน
                 คุณภาพการศึกษา  ประเภทอาชีวะศึกษา.โครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชน
                สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,2538.
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ.การประกันคุณภาพการศกึษา.กรุงเทพมหานคร,
                กลุมงานวิจัยและประเมินคุณภาพการศึกษาระดับประถมศึกษา,   2542.
สํานักงานพัฒนาและประกันคุณภาพการศึกษา.มาตรฐานที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติเพื่อเปนเกณฑในการ
                 ประเมินภายนอก.กรุงเทพมหานคร,เอกสารอัดสําเนาประกอบการสัมมนาการประกันคุณภาพ
                 การศึกษาพื้นฐาน, 13  พ.ค. 2543.
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
                 ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา.กรุงเทพมหานคร:บริษัทแอล.ที.เพรส จํากัด, 2545.
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.กรอบแนวทางการประเมนิคุณภาพภายนอก
                 ระดับอุดมศึกษา.กรุงเทพมหานคร:บริษัทจุดทองจํากัด, 2546.
สุวิมล   วองวาณิช  . บทความบรรยายในโครงการบรรยายพิเศษ  “เท่ียงวันวิชาการ”  ชุด  “เสวนา
                 ปญญาพลครุศาสตร”  จัดโดยฝายวิจัย  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2 กุมภาพันธ  2543.
สุวิมล   วองวาณิช  . การวิจัยและพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา.งานวิจัยโดยทุน
                  สนับสนุนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,หางหุนสวนจํากัด ว.ีซี.ที.
                  คอมมิวนิเคชั่น, 2543.
สุวิมล   ราชธนบริบาล. การศึกษากระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
                  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย.วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย
                 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541.
อนุวัฒน   ศุภชุติกุล. เสนทางสูการพัฒนาคุณภาพบริการเพื่อประชาชน. กรุงเทพมหานคร,ภาคีพัฒนา
                  และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, 2542



391
อมรวิชช  นาครทรรพ. ในกระแสแหงคุณภาพ. กรุงเทพมหานคร : รายงานการวิจัยโดยทุนสนับสนุนของ
                 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543.
อมรวิชช  นาครทรรพ. บนทางสูคุณภาพ : รายงานการติดตามผลการประกันคุณภาพ  และรับรองมาตร
                 ฐานการอุดมศึกษา . กรุงเทพมหานคร : รายงานการวิจัยโดยทุนสนับสนุนของสํานักงานคณะ
                 กรรมการการศึกษาแหงชาติ,2543.
อุทุมพร   จามรมาน. ทฤษฎีการวัดทางจิตวิทยา. กรุงเทพมหานคร :ฟนนี่พับบลิชช่ิง,2537.
อุทุมพร   จามรมาน. การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา  เลมท่ี19 .กรุงเทพมหานคร :
                  ฟนนี่พับบลิชช่ิง, 2543.
อุทุมพร   จามรมาน.ดัชนี  เกณฑ  และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกสําหรับ
                 สถาบันอุดมศึกษาไทย.กรุงเทพมหานคร,โครงการวิจัยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย,
                 2544.

ภาษาอังกฤษ
Australian   Defence  Force  Academy.  Handbook 1997. University  Colleges  the  University  of  New
                  South  Wales, 1997.
Australian   Defence  Force  Academy.  Handbook 2000. University  Colleges  the  University  of  New
                  South  Wales, 2000.
Boston , K.Quality  assurance  school  reviews: Principles  and  Processes. New  South
                 Wales:NSW  Department of School  Education, 1995.
Bertalanffy, Lduwig  Von. General  Systems  Theory.  New  York: George  Braziller,1968.
Buckley, K. Modern   Systems  Research  for  the  Behavioral  Scientist. Chicago :Aldine
                 Publishing,1968.
Brown, D.F. Assessing Undergraduate  Program Quality From  the Perspective of the Chief
                 Academic  officer : A Classification  by Institutional Type and by Academic Discipline.
                 Ph. D. Dissertation, the Pennsylvania State University, 1989.
Blumin,M. F. Assessing Quality of Community Colleges : Dimensions, Criteria and Indicators. Ph. D.
               Dissertation, Cornell University, 1988.



392
Brothers, C. F. Research to Develop a Consensus Self – Evaluation Model of National Norms of
               Excellence for Alternating Operative Education Programs at Four – Year College and
               Universities. Ph. D. Dissertation old Dominion University, 1984.
Carnahan, F. Identifying Determinant of Quality for Public Two – year Colleges   Ph. D.
                Dissertation, University of North Texas, 1989.
Chrode,William  A  &  Voich.Dan  Jr. Organization  and  Management  Basic  Systems
                Concepts. Malasia:Irwin  Book  Co.,1974.
Couger, J Daniel  & Kuapp, Robert  W . System  Analysis  Techniques. Toronto: John  Willey  &
                 Sons., 1974.
Craft, Alma. Quality  Assurance  in  Higher  Education. Hong  Kong Graphicraft  typesetters  Ltd.,
                 1992.
Cuttance,P.  Consumer  evaluation  of  quality  management  and  quality  assurance  system  for
                 schools. Paper  prepared  for  the  Australian  Quality  Council  Conference, Sydney :NSW
                 Department  of  School  Education,  1994.
Debenbam, K.John . Knowledge  Systems  Design. New  York : prentice-Hall Inc., 1989.
Ellis, Roger. Quality  Assurance  for University Teaching. London : Biddles  Ltd.,1993.
Flood, M.J.Quality  assurance  management. London: Champman & Hall,  1993.
Grames  Davies.Quality  Assurance  in  Higher  Education  in  UK.  British  Council  International
                  Seminar,  University  of  Glasgow, 22-28 Mach  1998.
Hall, A.D.& Fagen  R.E. Definition  of  Systems  General  Systems  Yearbook 1  Chicago:Aldine
                 Publishing,1956.
Hutchins, G.B. Introduction  to  quality: Control, assurance, and management. New  York :
                Macmillan,  1991.
John  Peters   . Quality  Assurance  in  Education :Educational  Accreditation  through
                 ISO 9000  Volume 7 –Number 2 . 1999.
Juran, J.M.,  and  Gryna, F.M. Quality  planning  and  analysis. 3rd ed.,Singapore:McGraw-Hill
                  Book,  1993.



393
Kanji G.K., Abdul  Malek  B.A.  and  Wallance  T . & W.  A  comparative  study  of  quality
                   practices  in  higher  education  institutions  in  the  US  and  Malasia. Total  Quality
                   Management 10(3),1999.
Kanjanawasee, S. Alternative   strategies  for  policy  analysis: An  assessment of  school  effects  on
                   students’ cognitive  and  affective  mathematics  outcomes  in  lower  secondary  school
                   in  Thailand. Doctoral  Dissertation. Los  Angeles: University  of  california, 1989.
Kells,H.R. Self-regulation  in  higher  education. London : Jessica  Kingsley,  1992.
Lunenburg, Fred C. & Ornstein, Allan C.  Educational  Administration. concept and Practices
                   California:Wadsworth  lnc. 1991.
Middle  State  Association  of  College  and  school. Design  for  Excellence: Handbook  for
                   Institution  Self-Study. Pennsylvania. 1991.
Maureen  Tam, Lingnan  College . Journal   of  Higher  Education  Policy  and  Management.
                  Vol.21,No.2,  1999.
Nicholls,J. Customer  value  infour  Steps. TQM  Magazine. Vol.5, No.6(December)  1993.
Navaratnam ,K.K., and O’Connor,R. Quality  assurance  in  vocational  education: Meeting  the
                  needs  of  nineties. The  Vocational  Aspect  of  Education. Vol.45,No.2,  1993.
Newton , J. An  evaluation  of  the  impact  of  external  quality  monitoring  on  a higher
                  education  College  Assessment  & evaluation  in  higher  education .24(2): 1999.
Perrry  L. Johnson. ISO 9000 :Meeting  The  New  International  Standards. McGraw-Hill,Inc.
                 1993.
Royal  Japanese  Military  Academy. International  Seminar  for  Military  Science. Japan, 1997.
Royal  Military  College  of  Canada. International  Seminar  for  Military  Science. Japan, 1997.
Ron  Emmanuel, Quality  Assurance  in  the  University  of  Glasgow: British  Council
                  International  Seminar  on  Quality  Assurance  in  Higher  Education  in  UK.,
                  University  of  Glasgow, 22-28 Mach  1998.
Sallis.E. Total  quality  Management  in  education. London:Kogan  Page,  1993.
Schoderbek, Peter P. & Schoderbek, Charles G. & Kefalas, Asterios G. Management Systems

     Conceptual Considerations. Boston, UA : Richard D. Irwin, Lnc , 1990



394
Smith, August W. Management  Systems: Analyses  and  Application.  New Yolk :The Dryden

     press, 1982.
Stebbing , L. Quality  assurance: Theroute  to  efficiency  and  competitiveness.3rd,Chichester,
                  West Sussex :Ellis  Horwood, 1993.
Stimson,  William A.  How to Sustain Quality in a Dynamic  World . New York  Amacom American
                  Management Association.1998.
Taguchi, Gg. , Elsayed, E.A.  and  Hsiang, T. Quality  engineering  in  production  systems.
                 Singapore: McGraw-Hill, 1989.
United  States  Naval  Academy. Catalog, 1993-1994. Annapolis,  Maryland,  1997.
Vroman, H.W.,   and  Luchsinger, V.P. Managing  organization  Quality.USA.:IRWIN,  1994.
Wood , Thomas D. The Fourth year book of the Department of  Superintendents of the National
               Education Association , 1926.
Zhihai  Zhang . Total  Quality  Management. Jan 2000 ,Vol. 11 Issue  1, Diagrams, 2000.
http://WWW.unsw.edu.au/Standards/restricted/ Web guidelines/unsw web  10-5.html.
http://WWW.ca/boardgov/tor/index.html.
http://WWW.rmc.cs/academic.



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 396

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก  ก  
 
• รายช่ือผูทรงคุณวุฒิรวมประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง 
• รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ 
• รายช่ือผูประเมินสถานศึกษานํารอง 
• รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบระบบ  มาตรฐาน  ตัวบงชี้  
• รายช่ือสถานศึกษาของกองทัพเรือที่ใชในการเก็บขอมูล 
• เครื่องมือที่ใชในการวางแผน  และใชเก็บรวบรวมขอมูลประเมินคุณภาพ 
• เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบระบบ  มาตรฐาน  และตัวบงชี้ 
ช่ือ ตําแหนง 

พลเรือตรี  วีระพันธ   งอกงาม 
พลเรือตรี สมพงษ   เรืองสวัสดิ์ 
พลเรือตรีหญิง ดร. สุภัทรา  เอื้อวงศ 
 
 
นาวาเอก พจนา  เผือกผอง 
นาวาเอกหญิง พัทยา  สยะนานนท 
นาวาเอก ทิพากร   พิบูลทิพย 
นาวาเอก ชวาล   เวียงวิเศษ 
 
นาวาเอกหญิง อุปถัมภ  ขุนแกว 
 
นาวาเอกหญิง ดร.อนงคนุช ภูยานนท 
  
นาวาเอก ไพจิตร   กล่ินเกษร 
 
 
นาวาเอกหญิง อภิรดี   จันทวงค 
 
นาวาโทหญิง ดร.ธนพร   แยมสุดา 
 
นาวาโท รัฐศักดิ์  รักชื่น 
 
นาวาโทหญิง จิราวรรณ  ธีรพงษพิศุทร 
 
นาวาโท สุทธิพงษ   สินบํารุง 

รอง  จก.ยศ.ทร.(กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร.) 
เสธ.ยศ.ทร    (กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ทร.) 
ผูชวยอธิการบดีมหาวิทยาลัยสยาม 
ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพการศึกษา ม.สยาม 
(อดีต  ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ) 
รอง.จก.กพ.ทร. (กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ทร.) 
ผอ.กศษ.ยศ.ทร. (กรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ทร.) 
ผอ.กศษ.พร. (กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ทร.) 
 รอง ผอ.กวบว.ฝศษ.รร.นร.  
(กรรมการและเลขานุการประกันคุณภาพการศึกษา รร.นร.) 
นายทหารฝายวิชาการ  กวช.ยศ.ทร.  
(กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร.) 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ที่ปรึกษาคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 
(อดีต  ผูอํานวยการโรงเรียนพยาบาล กองการศึกษา  พร.) 
รองผูอํานวยการกองการศึกษา   กรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา   
หัวหนาฝายศึกษา  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
หน.การศึกษาในประเทศ กศษ.กพ.ทร. 
(กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ทร.) 
หน.วิเคราะหและประเมินผล  กศษ.ยศ.ทร.  
(กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร.) 
หน.ระเบียนและสถิติ  กศษ.ยศ.ทร.  
(กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ยศ.ทร.) 
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ตําแหนงของผูทรงคุณวุฒิกองทัพเรือ 
 
ลําดับท่ี ตําแหนงท่ีเก่ียวของของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน/คน 

1 
2 
3 
4 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในกองทัพเรือ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกรมยุทธศึกษาทหารเรือ 
อดีตผูบริหารระดับสูง(ผูอํานวยการ)ของสถานศึกษาในกองทัพเรือ 

5 
3 
5 
2 

 
 
*คุณสมบัติ  1) เปนผูบริหารการศึกษาระดับสูง หรือ อดีตผูบริหารระดับสูง  ของกองทัพเรือ  หรือ  
                      2) เปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ หรือ  
                      3) เปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานทางการศึกษากองทัพเรือ   
                      4) เปนนายทหารสัญญาบัตรมีช้ันยศไมต่ํากวา  นาวาโท 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
 

กิจกรรม   การพิจารณา  ระบบ   มาตรฐาน  และตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ 
วิทยากร    เรือเอก พงศเทพ   จิระโร   
                 พย.บ. ,วท.บ. , ศษ.บ.(บริหารการศึกษา) ,ศษ.บ.(การวัดและประเมินผลฯ)  
                 ค.ม.(การวัดและประเมินผลฯ)  ,  กําลังศึกษาปริญญาเอก 
                 (การวัดและประเมินผลฯ)  จุฬาฯ 
วิธีการ      การประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง (Focus  groups) 
วัน / เวลา / สถานที่ วันจันทรที่  24  มิถุนายน  2545  เวลา  0930-1200  
                 ณ  หองประชุม  โรงเรียนส่ือสารทหารเรือ  ปอมพระจุลจอมเกลา  จ.สมุทรปราการ 
ผูเขารวมประชุม    คณะกรรมการประกันคุณภาพของโรงเรียนส่ือสารทหารเรือ 
อุปกรณ       เครื่องฉายขามศรีษะ(Over  Head)    เอกสารประกอบการประชุม 
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

กิจกรรม เวลา นาที 
1. วิทยากรแนะนําตัว 
2. ผูเขารวมประชุมแนะนําตัว 
3. วิทยากรกลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค  และวิธี

ดําเนินกิจกรรม 
4. วิทยากรสรุปผลจากการระดมสมอง  พิจารณาระบบ   
5. ผูรวมประชุมอภิปราย  ซักถาม  วิจารณ 
6. วิทยากรสรุป 
7. วิทยากรสรุปผลจากการระดมสมอง       ในการกําหนด

มาตรฐาน และตัวบงชี้ 
8. ผูรวมประชุมอภิปราย  ซักถาม  วิจารณ 
9. วิทยากรสรุป 

0930 – 0935 
0935 – 0945 
0945 – 0955 

 
0955 – 1020 
1020 – 1045 
1045 – 1050 
1050 – 1125 

 
1125 – 1150 
1150 –1200 

 

            5 
          10 
          10 
 
          25 
          25 
            5 
          35 
 
          25 
          10 

ระยะเวลารวม          150 
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กําหนดการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา  สําหรับสถาบันนํารองประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   คร้ังท่ี 1 
                26  กันยายน  2545           โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 
                27  กันยายน  2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
                30  กันยายน  2545            โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ 
 
นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   คร้ังท่ี 2 
                  7  ตุลาคม  2545           โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 
                  8  ตุลาคม  2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
                  9  ตุลาคม  2545            โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ 
 
นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา   คร้ังท่ี 3 
                 28  ตุลาคม  2545           โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 
                 29  ตุลาคม  2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
                 30  ตุลาคม  2545            โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ 
 
สถานศึกษานํารองสงรายงานการประเมินตนเอง  SSR  หรือ  SAR 

11 พฤศจิกายน  2545 
 

ตรวจเยี่ยมประเมินคุณภาพ 
           27 - 29  พฤศจิกายน  2545           โรงเรียนพยาบาล   
                                                                กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 
            2  - 4    ธันวาคม      2545           วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ    
                                                                กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ 
         25 - 27    ธันวาคม      2545           โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ 
                                                                กองดุริยางคทหารเรือ   ฐานทัพเรือกรุงเทพ 
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คําชี้แจงการปฏิบัติในการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
                   ในการนิเทศครั้งที่ 1 ทีมผูนิเทศพบกันที่สถานศึกษา  ตามวันที่กําหนด  เวลา 0800 เพื่อ
ซักซอมการปฏิบัติ  สําหรับการนิเทศครั้งตอไปทีมผูนิเทศประสานกับสถานศึกษา( ตามกิจกรรมใน
แผนการนิเทศครั้งที่ 1 ) เกี่ยวกับกิจกรรม  และกําหนดนัดหมาย 
 
วัตถุประสงคการนิเทศ 
                    เพื่อรับทราบสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยาง
กัลยาณมิตร เกี่ยวกับ 
                1. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ผานมาของสถานศึกษา(ไดดําเนินการอะไร
ไปบาง  อยางไร) 
                2.ความกาวหนาของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  เชน  การประกันคุณภาพภายใน  
(ประเมินภายในไปกี่คร้ัง  ผลเปนอยางไร  การเขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาทํา
ไปแลวหรือไม   เพียงใด  อยางไร มีความพรอมรับการประเมินจากภายนอกหรือไม  เพียงใด) 
                3.สถานศึกษามีแผนดําเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาตอไปอยางไร 
                4.ปญหาอุปสรรคและความตองการความชวยเหลือจากผูเกี่ยวของ(ถามี) เชน คําปรึกษา  
หรือ  การจัดอบรมความรูแกบุคลากร (เชน  ความรูการประกันคณุภาพการศึกษาของ ทร.,ของ 
สมศ. , การวิจัย, การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน , การสรางเครื่องมือวัดตัวบงชี้คุณภาพ , การเขียน
แผนการสอน ,การเขียนโครงการ , การสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ ฯลฯ)       
 
เปาหมาย                   

1. สถานศึกษาไดมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีการประเมินภายในอยาง
นอย  1  วงรอบ 

2. สถานศึกษามี  รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาพรอมรับการประเมินระดับ
กองทัพเรือ  1  ฉบับ 

 
การดําเนินการ 
                ดําเนินการตามแผนการนิเทศครั้งที่ 1 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
(แผนการนิเทศงานประกันคุณภาพสถานศึกษานํารอง) 

 
กิจกรรม   การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  คร้ังที่  1  
ผูนิเทศ     คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษา  กองทัพเรือ 
วิธีการ      การประชุมรับฟง  สํารวจ  ศึกษาสภาพ  ใหคําปรึกษา  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
                 การศึกษา  ของสถานศึกษา 
วัน / เวลา / สถานที่  วันพฤหัสบดีที่  26  กนัยายน  2545  เวลา  0900-1200  
                                 ณ  หองประชุม  โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ   
ผูเขารวมประชุม    คณะกรรมการประกันคุณภาพของโรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา   
                               กรมแพทยทหารเรือ   
อุปกรณ       เครื่องฉายขามศรีษะ(Over  Head)    เอกสารประกอบการประชุม  
                    หรืออ่ืนๆ ตามความจําเปน(โดยการประสานงานของเลขาฯ) 
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 
 

กิจกรรม เวลา นาที 
1. คณะผูนิเทศแนะนําตัว 
2. ผูเขารวมประชุมแนะนําตัว 
3. ประธานชุดผูนิเทศกลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค  

และวิธีดําเนินกิจกรรม 
4. ผูแทนสถานศึกษาสรุปสภาพการดําเนินงานประกันคุณ

ภาพการศึกษาของสถาบัน   
5. ผูรวมประชุมอภิปราย  ซักถาม    วิจารณ   
6. คณะผูนิเทศเยี่ยมชม 
7. ผูรวมประชุมอภิปราย   ซักถาม   ปรึกษา  วิจารณ 
8. คณะผูนิเทศสรุป  กําหนดการนิเทศครั้งตอไป 

0900 – 0910 
0910 – 0920 
0920 – 0930 

 
0930 – 1015 

 
1015 – 1045 
1045 – 1130 
1130 – 1145 
1145 – 1200 

 

10 
10 
10 
 

45 
 

30 
45 
15 
15 

ระยะเวลารวม  180 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
(แผนการนิเทศงานประกันคุณภาพสถานศึกษานํารอง) 

 
กิจกรรม   การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  คร้ังที่  1  
ผูนิเทศ     คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษา  กองทัพเรือ 
วิธีการ      การประชุมรับฟง  สํารวจ  ศึกษาสภาพ  ใหคําปรึกษา  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
                 การศึกษา  ของสถานศึกษา 
วัน / เวลา / สถานที่  วันศุกรที่  27  กนัยายน  2545  เวลา  0900-1200  
                                 ณ  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ   
ผูเขารวมประชุม    คณะกรรมการประกันคุณภาพของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ   
                               กรมแพทยทหารเรือ   
อุปกรณ       เครื่องฉายขามศรีษะ(Over  Head)    เอกสารประกอบการประชุม  
                    หรืออ่ืนๆ ตามความจําเปน(โดยการประสานงานของเลขาฯ ) 
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 
 

กิจกรรม เวลา นาที 
1. คณะผูนิเทศแนะนําตัว 
2. ผูเขารวมประชุมแนะนําตัว 
3. ประธานชุดผูนิเทศกลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค  

และวิธีดําเนินกิจกรรม 
4. ผูแทนสถานศึกษาสรุปสภาพการดําเนินงานประกันคุณ

ภาพการศึกษาของสถาบัน   
5. ผูรวมประชุมอภิปราย  ซักถาม    วิจารณ   
6. คณะผูนิเทศเยี่ยมชม 
7. ผูรวมประชุมอภิปราย   ซักถาม   ปรึกษา  วิจารณ 
8. คณะผูนิเทศสรุป  กําหนดการนิเทศครั้งตอไป 

0900 – 0910 
0910 – 0920 
0920 – 0930 

 
0930 – 1015 

 
1015 – 1045 
1045 – 1130 
1130 – 1145 
1145 – 1200 

 

10 
10 
10 
 

45 
 

30 
45 
15 
15 

ระยะเวลารวม  180 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
(แผนการนิเทศงานประกันคุณภาพสถานศึกษานํารอง) 

 
กิจกรรม   การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  คร้ังที่  1  
ผูนิเทศ     คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษา  กองทัพเรือ 
วิธีการ      การประชุมรับฟง  สํารวจ  ศึกษาสภาพ  ใหคําปรึกษา  การดําเนินงานประกันคุณภาพ 
                 การศึกษา  ของสถานศึกษา 
วัน / เวลา / สถานที่  วันจันทรที่  30  กันยายน  2545  เวลา  0900-1200  
                                 ณ  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ   
ผูเขารวมประชุม    คณะกรรมการประกันคุณภาพของโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ   
อุปกรณ       เครื่องฉายขามศรีษะ(Over  Head)    เอกสารประกอบการประชุม  
                    หรืออ่ืนๆ ตามความจําเปน(โดยการประสานงานของเลขาฯ ) 
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 
 

กิจกรรม เวลา นาที 
1. คณะผูนิเทศแนะนําตัว 
2. ผูเขารวมประชุมแนะนําตัว 
3. ประธานชุดผูนิเทศกลาวถึงความเปนมา วัตถุประสงค  

และวิธีดําเนินกิจกรรม 
4. ผูแทนสถานศึกษาสรุปสภาพการดําเนินงานประกันคุณ

ภาพการศึกษาของสถาบัน   
5. ผูรวมประชุมอภิปราย  ซักถาม    วิจารณ   
6. คณะผูนิเทศเยี่ยมชม 
7. ผูรวมประชุมอภิปราย   ซักถาม   ปรึกษา  วิจารณ 
8. คณะผูนิเทศสรุป  กําหนดการนิเทศครั้งตอไป 

0900 – 0910 
0910 – 0920 
0920 – 0930 

 
0930 – 1015 

 
1015 – 1045 
1045 – 1130 
1130 – 1145 
1145 – 1200 

 

10 
10 
10 
 

45 
 

30 
45 
15 
15 

ระยะเวลารวม  180 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
(แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษานํารอง) 

กิจกรรม   การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ   
ผูประเมิน     คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ 
วิธีการ      การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา     
                 การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา 
                 การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน 
วัน / เวลา / สถานที่  วันที่  2 - 4  ธันวาคม  2545  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ 
ผูประเมิน  คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ  ชุดที่ 1 
ผูรับการประเมิน  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ     
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

กิจกรรม กําหนดวัน เวลา 
1. การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

1.1 รับรายงานการประเมินตนเองจากสถานศึกษา  
1.2 ศึกษา-วิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง  

       1.3 การมอบหมายงานใหผูประเมินเปนรายบุคคล 
 2.   การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
       2.1 ทีมประเมินแนะนําตัวกลาววัตถุประสงค 
       2.2 สถานศึกษาแนะนําตัวและกลาวสรุปสั้นๆ 
       2.3 สถานศึกษาปฏิบัติงานตามปกติ 
       2.4 ทีมประเมินเก็บขอมูล  เอกสาร  สัมภาษณ  สังเกต 
             ดําเนินการประเมิน  และบันทึก   โดยรบกวนการ 
             ปฏิบัติงานปกติใหนอยที่สุด   
3.   รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา 
       3.1 ทีมประเมินกลาวถึงผลการประเมินดวยวาจา 
       3.2 ผูรับการประเมินโตแยง เสนอความเห็น   
       3.3 รวมสรุปผลการประเมิน 
4.    การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน 

 
11  พ.ย. 45 

11 พ.ย.45 - 1 ธ.ค. 45 
11 พ.ย.45 - 2 ธ.ค. 45 

 
2  ธ.ค. 45 
2  ธ.ค. 45 

2-4  ธ.ค. 45 
2-4  ธ.ค. 45 

 
 

 
4  ธ.ค. 45 
4  ธ.ค. 45 
4  ธ.ค. 45 

ภายใน  4  ม.ค. 46 
 

 
- 
- 
- 
 

0900-0915 
0915-0930 

- 
- 
 
 
 

1300-1430 
1430-1500 
1500-1600 

- 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
(แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษานํารอง) 

กิจกรรม   การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ   
ผูประเมิน     คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ 
วิธีการ      การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา     
                 การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา 
                 การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน 
วัน / เวลา / สถานที่  วันที่  18 - 20  ธันวาคม  2545  โรงเรียนชุมพลทหารเรือ 
ผูประเมิน  คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ  ชุดที่ 4 
ผูรับการประเมิน  โรงเรียนชุมพลทหารเรือ   
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

กิจกรรม กําหนดวัน เวลา 
1.   การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

1.1 รับรายงานการประเมินตนเองจากสถานศึกษา  
1.2 ศึกษา-วิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง  

       1.3 การมอบหมายงานใหผูประเมินเปนรายบุคคลตาม   
2.   การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
       2.1 ทีมประเมินแนะนําตัวกลาววัตถุประสงค 
       2.2 สถานศึกษาแนะนําตัวและกลาวสรุปสั้นๆ 
       2.3 สถานศึกษาปฏิบัติงานตามปกติ 
       2.4 ทีมประเมินเก็บขอมูล  เอกสาร  สัมภาษณ  สังเกต 
             ดําเนินการประเมิน  และบันทึก   โดยรบกวนการ 
             ปฏิบัติงานปกติใหนอยที่สุด   
3.   รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา 
       3.1 ทีมประเมินกลาวถึงผลการประเมินดวยวาจา 
       3.2 ผูรับการประเมินโตแยง เสนอความเห็น   
       3.3 รวมสรุปผลการประเมิน 
4.    การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน 

 
11  พ.ย. 45 

11 พ.ย. 45-17 ธ.ค. 45 
11 พ.ย.45-18 ธ.ค. 45 

 
18  ธ.ค. 45 
18  ธ.ค. 45 

18-20  ธ.ค. 45 
18-20  ธ.ค. 45 

 
 

 
20  ธ.ค. 45 
20  ธ.ค. 45 
20  ธ.ค. 45 

ภายใน  20  ม.ค. 46 
 

 
- 
- 
- 
 

0900-0915 
0915-0930 

- 
- 
 
 
 

1300-1430 
1430-1500 
1500-1600 

- 
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การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง  ของกองทัพเรือ 
(แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาสถานศึกษานํารอง) 

กิจกรรม   การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ   
ผูประเมิน     คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ 
วิธีการ      การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา     
                 การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา 
                 การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน 
วัน / เวลา / สถานที่  วันที่  25 - 27  ธันวาคม  2545  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ 
ผูประเมิน  คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  ประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ  ชุดที่ 3 
ผูรับการประเมิน  โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ   
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 

กิจกรรม กําหนดวัน เวลา 
1.   การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

1.1 รับรายงานการประเมินตนเองจากสถานศึกษา  
1.2 ศึกษา-วิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง  

       1.3 การมอบหมายงานใหผูประเมินเปนรายบุคคลตาม   
 2.   การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
       2.1 ทีมประเมินแนะนําตัวกลาววัตถุประสงค 
       2.2 สถานศึกษาแนะนําตัวและกลาวสรุปสั้นๆ 
       2.3 สถานศึกษาปฏิบัติงานตามปกติ 
       2.4 ทีมประเมินเก็บขอมูล  เอกสาร  สัมภาษณ  สังเกต 
             ดําเนินการประเมิน  และบันทึก   โดยรบกวนการ 
             ปฏิบัติงานปกติใหนอยที่สุด   
3.   รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา 
       3.1 ทีมประเมินกลาวถึงผลการประเมินดวยวาจา 
       3.2 ผูรับการประเมินโตแยง เสนอความเห็น   
       3.3 รวมสรุปผลการประเมิน 
4.    การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน 

 
11  พ.ย. 45 

11 พ.ย. 45-24 ธ.ค. 45 
11 พ.ย. 45-25 ธ.ค. 45 

 
25  ธ.ค. 45 
25  ธ.ค. 45 

25-27  ธ.ค. 45 
25-27  ธ.ค. 45 

 
 

 
27  ธ.ค. 45 
27  ธ.ค. 45 
27  ธ.ค. 45 

ภายใน  27  ม.ค. 46 
 

 
- 
- 
- 
 

0900-0915 
0915-0930 

- 
- 
 
 
 

1300-1430 
1430-1500 
1500-1600 

- 
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แบบบันทึกผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ 

ชื่อสถานศึกษา………..………………….     วันที่ ……….    เดือน  ………..       พ.ศ…………… 
ชื่อผูประเมิน(ตัวบรรจง)……………………………. 
 

มาตรฐาน ตัวบงชี้ ผลการประเมิน
(ระดับ 1,2,3 ) 

คําบรรยาย / เหตุผล / หลักฐาน 

มาตรฐานที่ …… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบงชี้ที่……   

 
ขอเสนอแนะ / แนวทางปรับปรุง…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผูประเมิน(ลายมือช่ือ)……………………………. 
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แผนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ 

ชื่อสถานศึกษา………………………….     วันที่ ……….    เดือน  ………..       พ.ศ…………… 
ชื่อผูประเมิน(ตัวบรรจง)…….……………………………. 
มาตรฐานที่………………. 

ตัวบงชี้ ขอมูลที่ชัดเจนแลว 
(ตาม SSR) 

ขอมูลที่ตองเก็บเพิ่มเติม 
วิธีการ(สังเกต,สัมภาษณฯลฯ) , หลักฐาน / ผูใหขอมูล 

ตัวบงชี้ที่…… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
หมายเหตุ…………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
                                                                       ชื่อผูประเมิน(ลายมือช่ือ)….…………………………. 
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แบบสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือตามมาตรฐาน 

ชื่อสถานศึกษา………………………….     วันที่ ……….    เดือน  ………..       พ.ศ…………… 
ชื่อประธานชุดผูประเมิน(ตัวบรรจง)……………………………. 

ผลการประเมิน(จํานวนตัวบงชี้)มาตรฐาน จํานวน
ตัวบงชี้ ระดับ 1 

(A1) 
ระดับ 2 

(A2) 
ระดับ 3 

(A3) 

สรุปประเมินคุณภาพ 
จุดแข็ง               ควรรับการพัฒนา 

(จํานวนตัวบงชี้)     (จํานวนตัวบงชี้) 
 
มาตรฐานที่ 1 
 
มาตรฐานที่ 2 
 
มาตรฐานที่ 3 
 
มาตรฐานที่ 4 
 
มาตรฐานที่ 5 
 
มาตรฐานที่ 6 
 
มาตรฐานที่ 7 
 
มาตรฐานที่ 8 
 
 
 

     
 
 

ขอเสนอแนะ/แนวทางพัฒนา………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
                                                  ชื่อประธานชุดผูประเมิน(ลายมือช่ือ)………………………………. 
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ผนวก ข 
เอกสารกํากับ 

ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ 
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“  ผนวก  ข ”

เอกสารกํากับ
รระะบบบบปปรระะกักันนคุคุณณภภาาพพภภาายยใในนสําสําหหรัรับบกกาารรศึศึกกษษาาเเฉฉพพาาะะททาางง

ขขอองงกกอองงทัทัพพเเรืรืออ

เอกสารฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธระดับปริญญาเอก
สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา   ภาควิชาวิจัยการศึกษา   คณะครุศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ปการศึกษา  2546

เร่ือง

“  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ ”

เรือเอก พงศเทพ   จิระโร   (ผูวิจัย)

 รศ.ดร.ศิริชัย   กาญจนวาสี  ( อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ )
นาวาโท รศ.ดร.นเรศ   เพ็ชรนิน  ( อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม )
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คํานํา

                    เอกสารกํากับระบบประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
ฉบับนี้เปนการบรรยายระบบ  เกี่ยวกับที่มา  แนวทางการดําเนินการ  เพื่อเปนแนวทางใหผูเกี่ยวของกับ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  ใชในการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
กองทัพเรือกับสถานศึกษาของกองทัพเรือ   เอกสารฉบับนี้ยังตองไดรับการปรับปรุงตอไปใหมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น  ขอสังเกตของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุงคูมือฉบับนี้ใหเปนฉบับ
สมบูรณตอไป
                    ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูที่ใหการสนับสนุน  ไดแก ขาราชการของหนวยงานทางการศึกษา
ของกองทัพเรือ   กรมยุทธศึกษาทหารเรือ       และ    สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)  ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.ศิริชัย  กาญจนวาสี  อาจารยที่ปรึกษา  นาวาโท รศ.ดร.
นเรศ   เพ็ชรนิน  อาจารยที่ปรึกษารวม  ขอบพระคุณ  ผศ.ดร.ปยพร   ณ  นคร  รอง ผอ.สมศ.    และขอบ 
คุณ  รศ.ดร.อรุณี  ออนสวัสดิ์     ดร.ผดุงชัย  ภูพัฒน    และ  ดร.คมศร   วงษรักษา  ตลอดจนผูบังคับ
บัญชาทุกทานที่กรุณาเปนผูทรงคุณวุฒิและเปนผูประเมินคุณภาพ   และใหขอเสนอแนะที่มีประโยชน
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพในครั้งนี้เปนอยางดีตลอดมา

                                                                                              เรือเอกพงศเทพ   จิระโร
                                                                                                      ผูวิจัย
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ก
สารบัญ

ตอนที่ 1  บทนํา                                                                                                                               1
        1.1 ความเปนมาและความสําคัญ                                                                                             1
              1.1.1  การประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงกลาโหม                                             2
              1.1.2  ภารกิจการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ                                                                  4
              1.1.3  คุณสมบัตินายทหารเรือไทย                                                                                   7
              1.1.4  คําจํากัดความที่เกี่ยวของ                                                                                         8
        1.2  หลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ                                                          9
        1.3  วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ                                     10
ตอนที่ 2  ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ                     11
         2.1 การดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ                           11
         2.2 คําอธิบายระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ                             11
               2.2.1 การประเมนิระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ                                14
               2.2.2 ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ                                            15
               2.2.3 ระบบการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกองทัพเรือ                16
               2.2.4 ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา                                                       18
ตอนที่ 3   แผนงาน  และกิจกรรมในการเตรียมการประเมินคุณภาพการศึกษา                            20
                3.1 แผนการนิเทศงานประกันคุณภาพ                                                                          20
                3.2 แผนการประเมินคุณภาพ                                                                                        23
ตอนที่ 4 มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายใน
             สําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  และตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา                   26
       4.1. มาตรฐานและตัวบงชี้ระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี                                                          26
              4.1.1. มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา                      26
              4.1.2. มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู                                                               31
              4.1.3. มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู                                         34
              4.1.4. มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค                                    38
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ข
              4.1.5. มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ
                                                แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคม                                           41
               4.1.6. มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม                                42
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ตอนที่ 1
             บทนํา

1.1. ความเปนมาและความสําคัญ
             ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา  47  กําหนดใหหนวยงานทางการ
ศึกษามีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  จาก พ.ร.บ.
ดังกลาวทําใหเกิดหนวยงานในระดับชาติที่สําคัญสําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นหนวยงาน
หนึ่ง คือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องคกรมหาชน)  พ.ศ. 2543      มี
หนาที่หลักในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  พัฒนามาตรฐานสําหรับการประเมินคุณ
ภาพภายนอก  พัฒนาผูประเมินภายนอก  ใหการรับรองผูประเมินภายนอก  กํากับดูแลการประเมินคุณ
ภาพภายนอกใหมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนจัดทํารายงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําป      มี
หลักการทํางานที่สําคัญของสํานักงานคือ  เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    มุงเนนเรื่องการ
ตรวจสอบและถวงดุล  ใหความสําคัญในการตรวจสอบและประสานงาน  สรางวัฒนธรรมในการ
ทํางานดานการศึกษาที่เนนเรื่องคุณภาพและความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได  สงเสริมการมีสวน
รวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุกฝาย   เปนบริการสาธารณะในการให
ขอมูลทางการศึกษาแกผูเกี่ยวของ    โดยดําเนินการประเมินภายนอกสถานศึกษาทุกแหงทั่วประเทศใน
รอบแรกภายใน  ป  2548  หลังจากนั้นจะดําเนินการประเมินภายนอกในครั้งตอไปทุก  5  ป
                       การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยที่ผานมามีการดําเนินการเพื่อทําใหการ
ศึกษามีคุณภาพหลายรูปแบบ  มีความหลากหลายตามแตหนวยงานตนสังกดัจะกําหนดขึ้น  แตโดยภาพ
รวมของการประกันคุณภาพการศึกษาของชาติเร่ิมมีความชัดเจนขึ้นเปนลําดับ  อยางไรก็ตามเนื่องจาก
หนวยงานทางการศึกษาตางๆ ที่มีอยูอันไดแกกระทรวงศึกษาธิการ   ทบวงมหาวิทยาลัย  สํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ    สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ    ตางก็มีกระบวนการในการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของตนในรูปแบบ
ตางๆกัน   ทุกหนวยงานดังกลาวที่มีสถานศึกษาในสังกัดจะไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดย
สํานักงาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)ตามกฎหมายตอไป    สําหรับหนวย
งานทางการศึกษาที่ไมไดอยูในสวนราชการที่กลาวมาอันไดแกหนวยงานทางการศึกษาที่จัดการศึกษา
เฉพาะทางตางๆ  เชน กระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงกลาโหม  กระทรวงมหาดไทย  นั้นบางหนวย
งานกําหนดมาตรฐานการศึกษามาใชสําหรับสถานศึกษาในสังกัดของตนเองขึ้น แตในอีกหลายหนวย
งานยังขาดระบบประกันคณุภาพการศึกษาที่ชัดเจน
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(2)
             1.1.1  การประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงกลาโหม

                 สถาบันการศึกษาของทหารในกองทัพนั้นเทาที่ผานมาไดมีการตื่นตัวเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเชนเดียวกัน    กรมยุทธศึกษาทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุดใหเผยแพร
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใชแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาจากทบวงมหาวิทยาลัย                         
มาเปนลําดับ   ทั้งนี้กระทรวงกลาโหมไดกําหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของกระทรวงกลาโหมขึ้น เพื่อใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  และผูที่สําเร็จการศึกษา  มี
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามที่กระทรวงกลาโหมตองการ  และสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542    นโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสถาบันการ
ศึกษาของกระทรวงกลาโหม  กําหนดไวดังตอไปนี้
                   1) เรงรัดการใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันการศึกษาของกระทรวง
กลาโหมเพื่อเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพและรักษามาตรฐานการศึกษาสถาบันการศึกษาของ
กระทรวงกลาโหมอยางตอเนื่อง  โดยการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อบริหารและกํากับดูแลงานดานมาตร
ฐานการศึกษา
                   2) สงเสริมใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมสามารถสรางกลไกการประกันคุณ
ภาพการศึกษาโดยจัดใหมีระบบการตรวจสอบ  และประเมินผลการดําเนินการขึ้นเปนการภายใน
                   3) ใหสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหมนํารูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่กระทรวงกลาโหมกําหนดขึ้นเปนแนวทางในการดําเนินการ  โดยปรับปรุงหรือพัฒนาได
ตามความเหมาะสม
                    4) ดําเนินการใหแตละสถาบันการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  กําหนดแผนการดําเนิน
การประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กระทรวงกลาโหมใหเปนรูปธรรม
                    5) ใหสวนราชการของกองบัญชาการทหารสูงสุด  และเหลาทัพ  ที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการ
จัดการศึกษาของกําลังพล  แตงตั้งคณะกรรมการขึ้น  เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละสถาบันการศึกษา
                    6)ใหมีการรายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบันการ
ศึกษาไปตามลําดับชั้นตอคณะกรรมการที่กระทรวงกลาโหมไดแตงตั้งขึ้น  ของทุกปการศึกษา
                    7) สงเสริมใหมีความรวมมือ  และการมีสวนรวมกับหนวยงานสถาบันการศึกษาใน
กระทรวงกลาโหม  และหนวยงานนอกกระทรวงกลาโหม  ในกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาอันจะ
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(3)
นํามาซึ่งการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงกลาโหม  ใหมีความทันสมัย  และ
เหมาะสมกับสถานการณโดยท่ัวไป  และพรอมรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก
                    8)สงเสริมการเผยแพรขอมูลและกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษา
ของกระทรวงกลาโหมตอสาธารณชน
                    จากที่กลาวมาคําส่ังกระทรวงกลาโหมเรื่องนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบัน
การศึกษาของกองทัพขอที่ 3 ไดเปดโอกาสใหสถาบันการศึกษาของกองทัพมีการพัฒนารูปแบบและวิธี
การในการประกันคุณภาพการศึกษาไดตามความเหมาะสม     และในนโยบายดังกลาวขอที่ 5 ไดให
สวนราชการของกระทรวงกลาโหมที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของกําลังพลแตงตั้งคณะ
กรรมการขึ้นเพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบัน
การศึกษาในสังกัด
                    สําหรับกองทัพเรือนั้นถือเปนหนวยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงกลาโหมที่มีภารกิจหลักใน
การรักษาความมั่นคงทางทะเล     ในการดําเนินงานของกองทัพเรือมีการจัดระบบบริหารอันประกอบ
ดวย บัญชาการ  สวนกําลังรบ  สวนยุทธบริการ  สวนกิจการพิเศษ  และสวนการศึกษา   จะเห็นไดวา 
กองทัพเรือไดใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาใหเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ทําการผลิตบุคลากร
เฉพาะทางเพื่อสนับสนุนกองทัพเรือโดยการจัดการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ    กองทัพเรือจึงควร
จัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษาของกองทัพเรือใหประสิทธิภาพสูง
สุดตอบสนองนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ  สอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกระทรวง
กลาโหม    และสอดคลองกับนโยบายการศึกษาระดับชาติ
                     กองทัพเรือเปนหนวยงานหนึ่งที่มีความจําเปนในการผลิตบุคลากรเฉพาะทางของหนวยใน
การสนับสนุนภารกิจของกองทัพซ่ึงการจัดการศึกษาของกองทัพเรือนั้น  มีลักษณะความเปนการศึกษา
เฉพาะทางทหารเรือในหลายๆดาน   จากการศึกษาในเบื้องตนพบวาทหารเรือมีคุณลักษณะพิเศษหลาย
ประการเชนสถานศึกษาทุกแหงมีขอกําหนดคุณสมบัติแรกของผูเขาศึกษาคือตองวายน้ําเปน       ทหาร
เรือมีขนบธรรมเนียมของทหารเรือที่ปฏิบัติเปนเฉพาะที่บงบอกเอกลักษณมากมายเชนการขึ้นเรือ  ลง
เรือ  การเคาะประตู  การตีระฆังใหสัญญาณเวลาแบบทหารเรือ  การอานตัวเลขแบบทหารเรือ   การเดิน  
การนั่ง  การรับประทานอาหาร  ทาการบริหารรางกาย กีฬาทหารเรือฯลฯ         นักเรียนทหารของกอง
ทัพเรือเปนนักเรียนประจํา(ยกเวนโรงเรียนชางอูทหารเรือเปนนักเรียนไป  กลับ)    มีหลักเกณฑการ
กลับเยี่ยมภูมิลําเนาและการเขาเวรยามที่เปนลักษณะเฉพาะ   นักเรียนทหารเรือมีการปกครองบังคับ
บัญชาของนักเรียนกันเองอยางเปนรูปธรรม   ตลอดระยะเวลานักเรียนทหารตองมีหนาที่  เวร  ยาม  และ
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(4)
การฝกพละกําลังอยางสม่ําเสมอ    การประเมินผลการศึกษานักเรียนทหารเรือจะสําเร็จการศึกษาไดตอง
พิจารณาจากคะแนนผลการเรียนรวมกับคะแนนประจําตัวนักเรียนอยางเปนรูปธรรม(คะแนนความ
ประพฤติ)    นักเรียนทหารเรือมีการลงโทษลงทัณฑที่เปนระบบเขมงวด    การศึกษาในแตละหลักสูตร
เนนการฝกปฏิบัติ(การฝกภาคสนาม  หรือการฝกภาคทางทะเล)  การฝกการดํารงชีพในทะเล    ครู
อาจารยของการศึกษากองทัพเรือมีการปกครองบังคับบัญชาแบบทหาร  มีการเขาหนาที่เวรยามนอก
เวลาราชการผสมผสานกับการปฏิบัติหนาที่ราชการนอกภารกิจการสอนไดตลอดเวลาตามคําสั่งผูบังคับ
บัญชา   ครูอาจารยโรงเรียนของทหารเรือไมมีการปดภาคการศึกษา(ปฏิบัติราชการตลอดป)    ความ
แตกตางเกี่ยวกับอาคารสถานที่โรงเรียนทหารมีระบบรักษาความปลอดภัยที่เขมงวด    สถานศึกษาของ
ทหารเรือมีนายทหารปกครอง  นักเรียนปกครอง  เวรยาม   ตลอด 24  ชั่วโมง  ที่กลาวมาเปนเพียงสวน
หนึ่งที่มีความแตกตางกับการจัดการศึกษาโดยทั่วไป  และการจัดการศึกษาของเหลาทัพอ่ืน   ซ่ึงในการ
วิจัยและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาจะดําเนินการศึกษาความเปนเฉพาะทางของการศึกษา
ของทหารเรือในเชิงลึกยิ่งขึ้น  เพื่อทําใหระบบดังกลาวมีความสอดคลองกับมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และ
ระบบประกันคุณภาพสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  สอดคลองกับนโยบายคุณภาพการ
ศึกษากระทรวงกลาโหม  และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ

  1.1.2  ภารกิจการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ
            กองทัพเรือเปนหนวยงานทางการทหารหนวยงานหนึ่ง   มีภารกิจหลักในการ

รักษาความมั่นคงทางทะเล     ในการดําเนินงานของกองทัพเรอืจัดระบบบริหารเปน  5  สวนราชการ
ไดแก  สวนบัญชาการ  สวนกําลังรบ  สวนยุทธบริการ  สวนกิจการพิเศษ  และสวนการศึกษา   จะเห็น
ไดวา การจัดการศึกษาเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ทําการผลิตบุคลากรเฉพาะทางเพื่อสนับสนุนกองทัพ
โดยการจัดการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  ตามระเบียบกองทัพเรือวาดวยการศึกษา  พ.ศ. 2540  ได
แบงสถานศึกษาในกองทัพเรือออกเปน  4   สวน  ดังนี้
                         สวนการศึกษาท่ีหนึ่ง คือ  สถานศกึษาซึ่งขึ้นอยูในบังคับบัญชาของสถาบันวิชาการ
ทหารเรือช้ันสูง  โดยสถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูงเปนหนวยควบคุมการศึกษา  ประกอบดวย
                        1)วิทยาลัยการทัพเรือ
                        2)โรงเรียนนายทหารอาวุโส
                        3)โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ
                        4)โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน
                        5)โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน
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(5)
                         สวนการศึกษาท่ีสอง คือ สถานศึกษาที่ขึ้นอยูในบังคับบัญชาของกรมยุทธศึกษาทหาร
เรือ  โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา ประกอบดวย
                         1)โรงเรียนพันจา
                         2)โรงเรียนชุมพลทหารเรือ
                         3)โรงเรียนพลทหาร
                         4)ศูนยภาษา
                         สวนการศึกษาท่ีสาม คือโรงเรียนนายเรือ มีโรงเรียนนายเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา
                        สวนการศึกษาท่ีสี่ คือ สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหาร  และสถานศึกษา
อาชีพเฉพาะอยางสําหรับพลเรือน   โดยกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนหนวยควบคุมการศึกษา
                        สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหาร ไดแก
                       1)โรงเรียนส่ือสาร  กรมสื่อสารทหารเรือ
                       2)โรงเรียนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส กองการศึกษา กรมพัฒนาชาง กรมอูทหารเรือ
                       3)โรงเรียนสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารเรือ
                       4)โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
                       5)โรงเรียนพลาธิการ  กรมพลาธิการทหารเรือ
                       6)โรงเรียนการขนสงทหารเรือ กรมการขนสงทหารเรือ
                       7)โรงเรียนสารบรรณ  กรมสารบรรณทหารเรือ
                       8)โรงเรียนการเงิน  กรมการเงินทหารเรือ
                       9)โรงเรียนชางเครื่องยนต  กรมอูทหารเรือ
                     10)โรงเรียนวิทยาศาสตร กรมวิทยาศาสตรทหารเรือ
                     11)โรงเรียนอุทกศาสตร   กรมอุทกศาสตรทหารเรือ
                     12)โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน  ศูนยการฝก  หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน
                        สถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับพลเรือน      ไดแก
                       1)วิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ
                       2)โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ กองการศึกษา กรมพัฒนาชาง  กรมอูทหารเรือ
                       3)โรงเรียนดุริยางค  กองดุริยางคทหารเรือ  ฐานทัพเรือกรุงเทพ
                      จากที่กลาวมาเมื่อพิจารณาตามหลักสูตรที่จัดการเรยีนการสอน  จึงไดวิเคราะหสถาน
ศึกษากองทัพเรือตามระดับการศึกษาและภารกิจการจัดการศึกษาสรุปไดดังนี้
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(6)
                      กลุมท่ี 1 สถานศึกษาระยะสั้นเพื่อเพิ่มพูนความรูขาราชการชั้นสัญญาบัตรกองทัพเรือได
แก สถานศึกษาซึ่งขึ้นอยูในบังคับบัญชาของสถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง  ประกอบดวย
                        1)วิทยาลัยการทัพเรือ
                        2)โรงเรียนนายทหารอาวุโส
                        3)โรงเรียนเสนาธิการทหารเรือ
                        4)โรงเรียนนายทหารพรรคนาวิน
                        5)โรงเรียนนายทหารพรรคกลิน
                      กลุมท่ี 2 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีไดแก  โรงเรียนนายเรือ
 (รร.นร.)  และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ(วพร.กศษ.พร.)
                      กลุมท่ี 3 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีไดแก โรงเรียนจาทหารเรือ  8  โรง
เรียนเปนสถานศึกษาอาชีพเฉพาะอยางสําหรับทหารที่รับผูเขาศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาปที่  6 หลักสูตร
การศึกษา 2 ป  ประกอบดวย
                       1)โรงเรียนชุมพลทหารเรือ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ(รร.ชุมพลฯ ยศ.ทร.)
                       2)โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน  ศูนยการฝก  หนวยบัญชาการนาวิกโยธิน(รร.นย.ศฝ.นย.)
                       3)โรงเรียนไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส กองการศึกษา กรมพัฒนาชาง กรมอูทหารเรือ
                           (รร.ฟอ.กศษ.กพช.อร.)
                       4)โรงเรียนการขนสงทหารเรือ  กรมการขนสงทหารเรือ(รร.ขส.ขส.ทร.)
                       5)โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ(รร.พบ.กศษ.พร.)
                       6)โรงเรียนพลาธิการ  กรมพลาธิการทหารเรือ(รร.พธ.พธ.ทร.)
                       7)โรงเรียนอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร  กองวิชาการ  กรมอิเล็กทรอนิกสทหารเรือ
                           (รร.อิเล็กทรอนกิส และคอมพิวเตอร  กวช.อล.ทร.)
                       8)โรงเรียนส่ือสาร  กรมสื่อสารทหารเรือ(รร.สส.สส.ทร.)
                  กลุมท่ี 4 สถานศึกษาระดับการศึกษาพื้นฐานไดแก
                       1)โรงเรียนดุริยางคทหารเรือ    ซ่ึงรับผูสําเร็จการศึกษาจากชั้นประถมปที่ 6  เรียน
                            หลักสูตร 6 ป  สังกัดกองดุริยางคทหารเรือ  ฐานทัพเรือกรุงเทพ
                            (รร.ดย.ดย.ทร.ฐท.กท.)
                       2)โรงเรียนชางกรมอูทหารเรือ รับผูสําเร็จการศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เรียนหลัก
                            สูตร 3 ป  กองการศึกษา  กรมพัฒนาชาง  กรมอูทหารเรือ (รร.ชอร.กศษ.กพช.อร.)
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(7)
                       3)โรงเรียนพลทหาร  ไมจํากัดความรู
                       4)โรงเรียนหลักสูตรระยะสั้นเพื่อเพิ่มพูนความรูขาราชการชั้นประทวนกองทัพเรือ
                           ไดแก  โรงเรียนพันจา  โรงเรียนสารบรรณ  โรงเรียนการเงิน  โรงเรียนชางยนต
                           โรงเรียนวิทยาศาสตร  โรงเรียนอุทกศาสตร  ศูนยภาษา
                       สถาบันการศึกษาของกองทัพเรือทั้งหมดมีหนวยงานทางการศึกษาที่รับผิดชอบสายการ
ศึกษาประกอบดวย  3  หนวยงาน  คือ  สถาบันวิชาการทหารเรือช้ันสูง   โรงเรียนนายเรือ  กรมยุทธ
ศึกษาทหารเรือ

     1.1.3   คุณสมบัตนิายทหารเรือไทย                         
          กรมกําลังพลกองทัพเรือโดยความเห็นชอบของผูบัญชาการทหารเรือใหประกาศใหกําลัง

พลในกองทัพเรือทราบและถือปฏิบัติ    การกําหนดคุณสมบัตินายทหารเรือไทยเปนคุณสมบัติที่สําคัญ
5  ประการ  คือ
                    1) มีความรู
                       1.1) จะตองขวนขวายหาความรูและฝกฝนตนเองอยูเสมอ

1.2) รูจักถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน
1.3) รูจักใชความรูใหเปนประโยชน

                   2) เปนผูนําทางทหาร
                      2.1) มีลักษณะทาทางองอาจสมเปนทหารและมีความเขมแข็งทั้งรางกายและจิตใจ
                      2.2) มีระเบียบวินัย
                      2.3) มีความสํานกึในหนาที่  กลาตัดสินใจและรับผิดชอบ
                      2.4) มีมนุษยสัมพันธดี
                      2.5) มีจิตใจแนวแนไมทอถอย
                      2.6) มีความอดทนพากเพียร และกระตือรือรน
                      2.7) มีความริเร่ิม
                2.8) มีความเปนธรรม

2.9) มีไหวพริบ
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(8)
                  3) มีความซื่อสัตยและความจงรักภักดี
                  4) เปนสุภาพบุรุษ
                      4.1) มีความเมตตา  กรุณา  เสียสละ  ไมอิจฉาริษยา
                      4.2 ) มีคุณธรรมและจริยธรรม
                      4.3)  มีความสุภาพ  ออนโยน
                      4.4) รูจักกาละเทศะ
                  5) มีความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท

1.1.4. คําจํากัดความที่เก่ียวของ
                  1) ระบบ  หมายถึง กลุมขององคประกอบที่รวมกันทําหนาที่ทั้งเกี่ยวเนื่องกันและอิสระตอ
กันเพื่อทําใหบรรลุถึงผลลัพธ  หรือวัตถุประสงค  อยางใดอยางหนึ่งตามที่คาดไว  หรือตั้งไว  สําหรับ
องคประกอบที่รวมกันทําหนาที่ดังกลาวในทางการศึกษาเปนกิจกรรมตางๆที่หนวยงานไดดําเนินการ
เพื่อทําใหไดผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  ตอบสนองความตองการของหนวยงานตนสังกัด  สอด
คลองกับนโยบายการศึกษาของชาติ
                  2)  การพัฒนาระบบ  หมายถึง  การนําองคความรูจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและ     ขอมูล
เบื้องตนจากการศึกษาสภาพปจจุบันของหนวยงานมาบูรณาการเขาดวยกันตามขั้นตอน  ทําใหเกิดเปน
กลุมกิจกรรมที่มีจุดมุงหมายในการดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางมีคุณภาพ  และมีความเหมาะสม
                 3) ระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง  กลุมของกิจกรรมทางการศึกษาอันประกอบ
ดวย  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา  การประเมินคุณ
ภาพการศึกษา  การรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาใหหนวยตนสังกัด  และรายงานผลตอ
สถานศึกษาเพื่อเปนขอมูลยอนกลับใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และการ
ประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา   กิจกรรมเหลานี้รวมกันทําหนาที่เกี่ยวเนื่องกันอยูในลักษณะ
รวมกันเปนหนวยเดียว มีจุดมุงหมายเพื่อทําใหการจัดการศึกษามีคุณภาพ   ทําใหเชื่อไดวาการจัดการ
ศึกษาสามารถบรรลุถึงผลลัพธที่คาดไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   ตอเนื่องและมีความยั่งยืน
                 4)  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
หมายถึง  กระบวนการนําขอมูลเบื้องตนจากสภาพปจจุบันของการจัดการศึกษากองทัพเรือ   ประกอบ
กับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ   แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืนของระบบ    และแนวคิด
ในการประเมินงานประเมินเปนแนวคิดหลักมากําหนดกิจกรรมตางๆที่จะนําไปสูการจัดการศึกษาของ
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(9)
กองทัพเรือที่มีคุณภาพ  ตอบสนองความตองการของกองทัพเรือ  สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ
                 5)   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกองทัพเรือ  หมายถึง  การปฏิบัติของสถาน
ศึกษาของกองทัพเรือที่ไดดําเนินการตามระบบหรือแผนงานที่กําหนดไวซ่ึงมีความสอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาของกองทัพเรือและนโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม      ทั้งนี้ทําใหเกิดความ
มั่นใจวาไดผูที่สําเร็จการศึกษาที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความตองการของกองทัพเรือ  และ
พรอมที่จะรับการประกันคุณภาพจากภายนอกกองทัพเรือ
                 6)  การศึกษาเฉพาะทาง  หมายถึง    การจัดการศึกษาที่มีลักษณะพิเศษโดยมีจุดมุงหมายใหผู
เรียนมีความรู  ความสามารถ  และทักษะวิชาชีพเฉพาะทางตามความตองการของหนวยงานหรือองคกร
ที่ตองการใชงานซึ่งจําเปนตองอาศัยผูสอนที่มีความรูความเชี่ยวชาญในวิชาชีพเฉพาะนั้นๆ  ซ่ึงหนวย
งานหรือองคกรตางๆที่จัดการศึกษามีความรูพรอมอยูแลว
                 7)  การศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ  หมายถึง  กระบวนการฝกหัดศึกษาที่กอใหเกิดความ
รูความสามารถและประสบการณแกผูเรียนในวิชาการทหารเรือ  และใหมีคุณสมบัติเพียบพรอมที่จะ
เปนนายทหารกองทัพเรือได  ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะทางของทหารกองทัพเรือในสวน
การศึกษาที่2   สวนการศึกษาที่ 4  ซ่ึงกรมยุทธศึกษาทหารเรือเปนผูควบคุมการศึกษา  และสวนการ
ศึกษาที่ 3  ที่มีโรงเรียนนายเรือเปนผูควบคุมการศึกษา   ซ่ึงประกอบดวยการจัดการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาปริญญาตรีของโรงเรียนนายเรือ  และวิทยาลัยพยาบาลกองทัพเรือ    การจัดการศึกษาระดับอุดม
ศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีของโรงเรียนชุมพลทหารเรือ    โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน    โรงเรียนไฟฟา    
โรงเรียนการขนสงทหารเรือ   โรงเรียนพยาบาล  กองการศึกษา  กรมแพทยทหารเรือ      โรงเรียน
พลาธิการโรงเรียนอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร    โรงเรียนสื่อสาร     และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จํานวน  2  สถาบันคือโรงเรียนชางอูทหารเรือ  และโรงเรียนดุริยางคทหารเรือ

1.2. หลักการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                      การประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือใชแนวคิดพื้นฐานของการบริหารงานปกติ   
แนวคิดของการประกันคณุภาพ    วิธีการทําใหคุณภาพยั่งยืนในระดับบุคคล     ระดับของสถานศึกษา    
และความยั่งยืนของระบบโดยระบบการนิเทศ  การตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  ประยุกตเขาดวยกัน  
กลาวคือ
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(10)
                   1)แนวคิดในการจัดการ PDCA (PDCA  Cycle  Concept)   ประกอบดวยการวางแผน
(Plan)     การปฏิบัติงาน (Do)   การประเมินงาน(Check)  และการปรับปรุงงาน(Action)
                  2)แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ(Quality
Control)    การตรวจสอบคุณภาพ(Quality  Audit)     การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  และ 
การปรับปรุงคุณภาพ (Quality  Improvement)
                  3)แนวคิดการสรางความยั่งยืนแกระบบประกันคุณภาพ 3 สวนคือ   เร่ิมตนจากความยั่งยืน
ในระดับบุคคล(KAP  concept)  ประกอบดวย Knowledge ,  Attitude    และ  Practice    ในระดับตอมา
เปนความยั่งยืนของคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดวยองคประกอบ  ทางการบริหาร  ไดแก 
Leadership ,     Marketability   กับองคประกอบของ  Dynamic  operations  ไดแก  Stability,
Capability  และ Improvability      ในสวนที่ 3  เปนความยั่งยืนในระดับระบบประกอบดวยการนิเทศ
งานและการตรวจสอบทบทวนจากภายนอกสถานศึกษาอยางเปนกัลยาณมิตร
                   การประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ      เปนการประยุกตการบริหารงานปกติ
(P D C A Cycle) เขากับงานประกันคุณภาพการศึกษา(Quality control, Quality  audit, Quality
assessment, และQuality  improvement) ตามแนวคิดของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาพการศึกษา(สมศ.)  และไดประยุกตแนวคิดความยั่งยืนของคุณภาพ(Quality  sustainable) เขามาใน
ระบบทําใหงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความเขมแข็งมากขึ้น      โดยเนนความยั่งยืน
ทั้งในระดับบคุคล     ระดับสถานศึกษา       ประกอบกับความตอเนื่องยั่งยืนของระบบโดยกําหนดใหมี
ความตอเนื่องในการนิเทศ  และการตรวจสอบประเมินคุณภาพ   ซ่ึงจะทําใหการดําเนินการประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  และพรอมรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก

1.3.  วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                          1) เพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือสามารถผลิตบุคลากรที่
มีเอกลักษณของทหารเรือ  ตามความตองการของกองทัพเรือ   โดยมีกระบวนการดําเนินงานอยางมีประ
สิทธิภาพ   ตอบสนองนโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ
                          2) เพื่อใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือมีมาตรฐานการศึกษาที่
สอดคลองกับนโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม    สอดคลองกับนโยบายการศึกษาชาติ  และเปน
ไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
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ตอนที่  2
ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

2.1. การดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                            ระบบประกันคุณภาพการศึกษา    มาตรฐานคุณภาพการศึกษา  และตัวบงชี้คุณภาพ
การศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือไดพัฒนามาจากการศึกษาเอกสาร  การสํารวจโดย
ใชแบบสอบถามบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาในกองทัพเรือจํานวน  225  คน     การสัมภาษณ
ผูเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกสถาบันในกองทัพเรือ  จํานวน  11  ทาน  
สรุปสังเคราะหเปนรางครั้งที่  1   นํามาดําเนินการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ประกอบดวย  ผู
บังคับบัญชาผูสําเร็จ   ครูอาจารย   ศิษยเกา  ศิษยปจจุบัน  ทั้ง  11  สถาบัน จํานวน  160   คน  นําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะห  และสังเคราะห  เปนระบบ   มาตรฐาน  และตัวบงชี้  ฉบับรางครั้งที่  2     นําไปดําเนิน
การประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง (Focus  groups) ในสถานศึกษาของกองทัพเรือทุกสถานศึกษา  
จํานวน  11  คร้ัง  จากนั้นไดปรับปรุงเปน ระบบ    มาตรฐาน  และตัวบงชี้   คุณภาพการศึกษากองทัพ
เรือ  นําเสนอผูทรงคุณวุฒิทางดานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือจํานวน  15  ทาน
พิจารณาความเหมาะสม  และรับขอเสนอแนะมาปรับปรุงเปนขั้นตอนสุดทายกอนนําไปทดลองใช
ระบบโดยความรวมมือกับ กรมยุทธศึกษาทหารเรือจัดอบรมผูประเมิน   แตงตั้งทีมประเมิน  3  คณะ
เพื่อประเมินคุณภาพสถานศึกษานํารอง  3  แหง  หลังการทดลองใชระบบเรียบรอยแลวใหผูเกี่ยวของ
ประเมินระบบ  ประกอบดวย  ผูประเมินคุณภาพ  ผูสังเกตการณจากกรมยุทธศึกษาทหารเรือ  ผูบริหาร  
ครู  และคณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษานํารอง  จากนั้นนําผลการประเมินมาพิจารณา
รวมกับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในชวงกอนการทดลองใช  เพื่อปรับปรุงเปนขั้นตอนสุดทาย  กอน
นําเสนอเปนระบบที่สมบูรณ  ตามเอกสารฉบับนี้

2.2. คําอธิบายระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ                                
                    จากการศึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มีการดําเนินการในตางประเทศ  และใน
ประเทศ  ตลอดจนการศึกษาเอกสารทฤษฎีทางดานการประกันคุณภาพในระยะแรกทําใหไดรางระบบ
ประกันคุณภาพระดับกองทัพเรือข้ึนโดยมีกระบวนการในการประเมินระดับกองทัพเรือ  ประกอบดวย
สองสวนคือ  การประเมินระดับอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพของกองทัพเรือ     กับการ
ประเมินคุณภาพจากกองทัพเรือในระดับสูงอีกคณะหนึ่ง    แตจากการพิจารณาในขั้นระดมสมอง  พบ
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วาขั้นตอนจะมีความซ้ําซอนไมมีความคลองตัว  และในทางปฏิบัติมีความเปนไปไดนอย  จึงไดปรับให
มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพระดับกองทัพเรือเพียงคณะเดียวคือ  คณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพ   ทั้งนี้บทบาทหนาที่ในการประเมินระบบโดยภาพรวมถือเปนการดําเนินงานตามปกติ
ของคณะกรรมการประกันคุณภาพของกองทัพเรือ  และจากการศึกษาในลําดับตอมามีความเห็นที่สอด
คลองกันในแนวทางดังกลาว         จึงไดสรุปเปนระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะ
ทางของกองทัพเรือ  ตามแผนภูมิที่ 1
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                                                                                                                                         ( แตงต้ัง )

                                  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

                                   (แตงต้ัง)

                    แผนภูมิที่ 1  ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในของแตละสถานศึกษา

คณะกรรมการประกันคุณ
ภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

คณะอนุกรรมการ   ตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ (11 ชุด)

การปฏิบัติงานปกติ
ผสมผสานงาน

ประกันคุณภาพภาย
ในสถานศึกษา

รายงานการศึกษา
ตนเอง(SSR)

 ของแตละสถาน
ศึกษา

การตรวจสอบ    และ
ประเมินคุณภาพ

รายงานผลการประเมินคุณภาพแตละสถานศึกษา

การประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก

การประเมินระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาของกอง
ทัพเรือ

ขอมูลยอนกลับ

ระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

การนิเทศงานประกัน
คุณภาพการศึกษา

ผูบริหาร
สถาน
ศึกษา
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                          ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
ประกอบดวย ระบบยอยและกลไกที่จะสนับสนุนใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
ดําเนินการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนองคประกอบสําคัญ ดังนี้
              2.2.1. การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                         การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือดําเนินการโดยมีกลไก
สําคัญคือ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือที่กองทัพเรือแตงตั้งขึ้น คณะ
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทหารเรือประกอบดวย  ผูเชี่ยวชาญ และผูทรงคุณวุฒิในสาขาตาง ๆ 
ตามสาขาของสถาบันที่เปดสอนในสังกัดของ กองทัพเรือ  มีบทบาทหนาที่ดังนี้

1) กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
2) กําหนดแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
3) ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาภายในกองทัพเรือ
4) พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
5) ประเมินระบบประกันคุณภาพของกองทัพเรือทั้งระบบอยางตอเนื่อง

                          คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  ดําเนินการประเมินระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกองทัพเรืออยางครอบคลุม ถูกตอง   และนําผลการประเมินมาปรับ
ปรุงระบบใหมีความทันสมัย  มีประสิทธิภาพ  ยั่งยืนและตอเนื่อง  โดยมีแนวทางในการประเมินระบบ
ประกันคุณภาพดังนี้

1) การประเมินปจจัยนําเขา(Input)  โดยการประเมินความรู    ทัศนคติ  และการปฏิบัติ
ของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

2) ประเมินกระบวนการใชระบบ(Process) โดยการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติการ
       ประกันคุณภาพของผูเกี่ยวของตามระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา     อัน
       ประกอบดวยกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน    การนิเทศงานประกัน
       คุณภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะอนุกรรมการตรวจสอบ
       และประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
3) การประเมินผลผลิตของระบบ(Output)        โดยใชแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินงาน
       ประเมิน (Meta  evaluation) ประกอบดวยการวิพากษวิจารณระบบประกันคุณภาพการ
       ศึกษาของกองทัพเรือ จากผูดําเนินงานตามระบบโดยตรงคือ        คณะกรรมการ
       ประกันคุณภาพของโรงเรียน   คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการ
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       ศึกษาของกองทัพเรือ  ผูบริหารโรงเรียน   และการวิพากษวิจารณระบบประกันคุณ
       ภาพการศึกษาของกองทัพเรือ จากผูเกี่ยวของ  เชน   คณะ กรรมการประกัน
       คุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  ตามมาตรฐานดานอรรถประโยชน
      มาตรฐานดานความเปนไปได  มาตรฐานดานความเหมาะสม  มาตรฐานดานความถูก
      ตอง   เปนไปตามความตองการจําเปน   สนองความตองการการใชสารสนเทศ  สนอง
      เปาหมายเขากับสถานการณ  มีความยุติธรรม  นาเชื่อถือ  ความยั่งยืนตอเนื่อง

                2.2.2. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
                           การดําเนินงานระบบประเมินคุณภาพการศึกษามีกลไกสําคัญในการดําเนินงาน คือ  
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ โดยประธานคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือแตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ   และประเมินคุณภาพการ
ศึกษาขึ้นตามจํานวนสถาบันการศึกษาในสังกัด ชุดละอยางนอย 4  ทาน  มีคุณสมบัติดังนี้

1) ผูเชี่ยวชาญสาขาวิชาชีพ  2  ทาน
2) ผูเชี่ยวชาญทางการวัดและประเมินผล หรือผานการอบรมเปนผูประเมินคุณภาพ

การศึกษาจาก  สมศ.  หรือผานการอบรมผูประเมินจาก  ยศ.ทหาร    หรือผานการ
อบรมผูประเมินคุณภาพภายในจาก  ยศ.ทร.   1   ทาน

3) ผูเชี่ยวชาญทางหลักสูตรและการสอน  หรือ การบริหารการศึกษา  หรือเคยเปนผู
บริหารการศึกษา  1  ทาน

ทั้งนี้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาที่เปนผูตรวจ
สอบ  และประเมินคุณภาพการศึกษา   โดยกอนประเมินคุณภาพแตละสถานศึกษาใหมีการนิเทศงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอีกบทบาทหนึ่ง      สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษามีกิจ
กรรมตามกระบวนการ ดังนี้

1) การศึกษารายงานการประเมินตนเอง(SSR)ของสถานศึกษา
                         สถานศึกษาที่รับการประเมินคุณภาพตองจัดสงรายงานการประเมินตนเองใหกับคณะ
อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา(คณะผูประเมิน)ของแตละสถานศึกษา กอนวัน
นัดหมายในการเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาไมต่ํากวา  2  สัปดาห   เพื่อใหคณะผูประเมินไดทํา
การศึกษารายงานการประเมินตนเองดังกลาวในสัปดาหที่ 1
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2) การประชุมวางแผนการประเมินคุณภาพ
สัปดาหที่ 2 คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา(คณะผูประเมิน)

วางแผน  มอบหมายงานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้คุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะ
ทางของกองทัพเรือโดยวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองและวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล

3) การเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพสถานศึกษา
 การเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใชระยะเวลา  ประมาณ  3  วัน

กําหนดการในรายละเอียดตามแผนการประเมินในภาคผนวก   สวนเครื่องมือในการประเมินกําหนดใน
รายละเอียดของเอกสารแนวทางการปฏิบัติสําหรับผูประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทาง
ของกองทัพเรือ

4) การเสนอขอมูลยอนกลับใหกับสถานศึกษา
การเสนอขอมูลยอนกลับใหกับสถานศึกษาเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

ศึกษาของสถานศึกษา  โดยการนําเสนอดวยวาจาในวันสุดทายของการเยี่ยม  และคณะผูประเมินเปนผู
เขียนรายงานเพื่อนําเสนอเปนเอกสารรายงานผลการประเมินสถานศึกษาอยางเปนทางการอีก  1  ฉบับ
                          5)  การรายงานผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษา

 การรายงานผลการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาใหกับตนสังกัด  คณะผูประเมินเปน
ผูเขียนรายงานผลการประเมินสถานศึกษาเพื่อนําเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกอง
ทัพเรือ   เพื่อพิจารณาและดําเนินการ
            2.2.3. ระบบการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของกองทัพเรือ
                       คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือเปนคณะ
ทํางานซึ่งตองมีบทบาทในการนิเทศงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ไดรับมอบหมายอีก
บทบาทหนึ่ง  โดยมีวัตถุประสงคในการนิเทศ ดังนี้
                       1)  เพื่อรับฟงสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

 2)  เพื่อใหคําปรึกษา  แนะนํา ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
                       3)  เพื่อเตรียมความพรอมใหกับสถานศึกษาเพื่อรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก
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                      สําหรับการดําเนินงานนิเทศการประกันคุณภาพการศึกษานั้น        หลังจากกองทัพเรือ
โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ   ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาใหเปนผูตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาแตละสถานศึกษาแลวจะ
ตองดําเนินงานในบทบาทของผูนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ เปนระยะเวลา
หนึ่งกอน    ตามกําหนดขั้นตอน  ดังนี้
                      ขั้นตอนที่ 1  การประชุมวางแผนการนิเทศ
                      ภายในสัปดาหที่ 1 ประธานอนุกรรมการตรวจสอบแตละชุด(จํานวนชุดตามจาํนวนสถาน
ศึกษา)  มีการนัดหมายเพื่อประชุมวางแผนการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาตาม
บริบทของแตละสถานศึกษา  เพื่อสรางความเขาใจ  และตกลงกันมอบหมายงานในการนิเทศใหตรงตาม
ความรู  ความสามารถ  และประสบการณของผูนิเทศแตละทาน
                      ขั้นตอนที่ 2  การเยี่ยมนิเทศสถานศึกษาครั้งแรก
                      สัปดาหท่ี 2  การเยี่ยมสถานศึกษาครั้งแรกใชเวลา 1  วัน    เปนการสรางความคุนเคย      
เปนกัลยาณมิตร    รับฟงสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนปญหาอุปสรรคและ
ความตองการ  การชวยเหลือ  รายละเอยีดการปฏิบัติตามแผนการนิเทศ(ในตอนที่ 3 )
                      ขั้นตอนที่ 3  การเยี่ยมนิเทศสถานศึกษาเพื่อชวยเหลือ
                      สัปดาหท่ี 3 - 7   การเยี่ยมในชวงที่ 2  มีการเยี่ยมไมต่ํากวา 1 คร้ังครั้งละไมต่ํากวา  1  วัน       
เปนการใหความรูแกบุคลากร    ใหคําปรึกษา  ใหคําแนะนํา   ตามความตองการของสถานศึกษา  ดวย
คณะผูนิเทศเอง  หรือประสานหนวยงานที่เกี่ยวของตามความจําเปน  การดําเนินการในรายละเอียดเปน
การประสานงานระหวางสถานศึกษากับคณะผูนิเทศโดยตรง
                       ขั้นตอนที่ 4 การเยี่ยมนิเทศสถานศกึษาครั้งสุดทาย
                       สัปดาหท่ี 8  การเยี่ยมสถานศึกษาครั้งสุดทายใชเวลา 1 วัน  เปนการเตรียมความพรอมให
กับสถานศึกษาในการรับการประเมินคุณภาพ  เปนการนัดหมายการเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพโดยสถาน
ศึกษาเขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา(SSR)  1  ฉบับ  นําเสนอตามขั้นตอนในการรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาในลําดับตอไป
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                 2.2.4. ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
                           สถานศึกษาดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยมีกลไกในการ
ดําเนินงานที่สําคัญคือ  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสถานศึกษาดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง    คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถาบัน
ประกอบดวยผูบริหารของสถาบันเปนประธานและมีคณะทํางานตามที่สถาบันเห็นสมควร  มีบทบาท
หนาที่ดังนี้
                         1)   กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

2) กําหนดแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
3) ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
4) พัฒนามาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

                        ทั้งนี้เพื่อทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด
โดยมีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางนอยปละ  1  คร้ัง   ในการดําเนินการดัง
กลาว  สถานศึกษาดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยมีการผสมผสานการดําเนิน
งานปกติ(PDCA)  เขากับการดําเนินงานประกันคุณภาพประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ(Quality
Control)    การตรวจสอบคุณภาพ(Quality  Audit)     การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  และ
การปรับปรุงคุณภาพ (Quality  Improvement)  กลาวคือ
                        1) แนวคดิเก่ียวกับการดําเนินงานปกติตามวงรอบ PDCA  (Plan  Do  Check  Act)
                            แนวคิดในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามปกติ PDCA (PDCA Cycle Concept)   
ประกอบดวยการวางแผน (Plan)  การปฏิบัติงาน (Do) การประเมินงาน (Check)  และการปรับปรุงงาน 
(Act)  เปนแนวทางหลักในการดําเนินงานของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ
                       2) แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  Q.A. (Quality Assurance)
                           แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit)  การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment)  และการ
ปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement)   ที่มีองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑที่ไดรับการพัฒนาใหมี
ความเหมาะสมสําหรับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ มีความสอดคลองกับ
นโยบายการศึกษาของกองทัพเรือ     นโยบายการศึกษาของกระทรวงกลาโหม แผนพัฒนาการศึกษา
แหงชาติ  และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
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                       3) แนวคิดเก่ียวกับความยั่งยืนของระบบคุณภาพ  (Sustainable  Quality  System)
                          เปนการประยุกตแนวคิดความยั่งยืนระดับบุคคลตาม  KAP  Concept   กลาวคือการ
สรางใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ   มีเจตคติที่ดี   มีสวนรวมในการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง
อันเปนความจําเปนอยางยิ่งเนื่องจากสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือในหลายสถาบันที่มีการโยกยาย
สับเปลี่ยนบุคลากรทั้งระดับผูบริหาร  และระดับผูปฏิบัติ อยูเนืองๆ   บุคลากรที่สับเปลี่ยนเขามาใหม
ตองไดรับความรูความเขาใจที่ถูกตองในงานประกันคุณภาพการศึกษา    เพื่อสรางเจตคติที่ดี    และให
โอกาสในการมีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ       ในระดับสถานศึกษา แนวคิดเรื่อง วิธีทําใหคุณภาพยั่งยืน
ในโลกพลวัตรที่ไดกลาวถึงความยั่งยืนของคุณภาพวา  ความยั่งยืน(Sustainability)ประกอบ   ดวยองค
ประกอบ  ทางการบริหาร  ไดแกเรื่องของภาวะผูนํา (Leadership)   และ การประสานสัมพันธกับผูใช
หรือผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จ(Marketability)     การใหความสําคัญกับองคประกอบของ  Dynamic  
operations  ไดแก  ความมั่นคง(Stability)  สมรรถนะ(Capability)  และ ความสามารถในการปรับปรุง
คุณภาพ(Improve ability)
                       ทั้งนี้สถานศึกษาแตละแหงใหความสําคัญกับความยั่งยืนของระบบประกันคุณภาพภาย
ในโดยการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ที่เอื้อตอความยั่งยืน     มีมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ที่มี
ความครอบคลุมเอกลักษณของสถาบัน     สอดคลองกับนโยบายการจัดการศึกษาของกองทัพเรือ  และ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
สูงสุด  เตรียมพรอมรับการประเมินจากภายนอก
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ตอนที่  3
แผนงาน  และกิจกรรมในการเตรียมการประเมินการศึกษาภายในกองทัพเรือ

3.1   แผนการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาของกองทัพเรือ
                     การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินงานโดยคณะอนุกรรมการตรวจ
สอบและประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  หลังจากไดรับมอบหมายใหเปนผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษากอนถึงวันนัดหมายเพื่อประเมินคุณภาพประมาณ  2 เดือน
วัตถุประสงคการนิเทศ
              1) เพื่อรับทราบสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยาง
กัลยาณมิตร เกี่ยวกับ
                1.1) การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ผานมาของสถานศึกษา(ไดดําเนินการอะไรไป
บาง  อยางไร)
                1.2) ความกาวหนาของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา  เชน  การประกันคุณภาพภายใน  
(ประเมินภายในไปกี่คร้ัง  ผลเปนอยางไร  การเขียนรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาทําไป
แลวหรือไม   เพียงใด  อยางไร มีความพรอมรับการประเมินจากภายนอกหรือไม  เพียงใด)
                1.3) สถานศึกษามีแผนดําเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษาตอไปอยางไร
                1.4) ปญหาอุปสรรคและความตองการความชวยเหลือจากผูเกี่ยวของ(ถามี) เชน คําปรึกษา
หรือ  การจัดอบรมความรูแกบุคลากร (เชน  ความรูการประกันคุณภาพการศึกษาของ ทร.,ของ สมศ. ,
การวิจัย, การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน , การสรางเครื่องมือวัดตัวบงชี้คุณภาพ , การเขียนแผนการสอน
,การเขียนโครงการ , การสอนเนนผูเรียนเปนสําคัญ ฯลฯ)
        2)  การใหคําปรึกษา  แนะนํา  ติดตามความกาวหนา
              3)  การเตรียมความพรอมใหกับสถานศึกษาเพื่อรับประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก
เปาหมาย

1. สถานศึกษาไดมีการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีการประเมินภายในอยางนอย  1  
วงรอบ

2. สถานศึกษามี  รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาพรอมรับการประเมินระดับ
กองทัพเรือ  1  ฉบับ
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(21)
การดําเนินการ
                     ดําเนินการตามกิจกรรมการนิเทศงานประกันคุณภาพ
กิจกรรม   การนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
ผูนิเทศ     คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา  กองทัพเรือ
วิธีการ      การประชุมรับฟง  สํารวจ  ศึกษาสภาพ  ใหคําปรึกษา  การดําเนินงานประกันคุณภาพ
                 การศึกษา  ของสถานศึกษา
ผูเขารวมประชุม    คณะกรรมการประกันคุณภาพของสถานศึกษา
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม

กิจกรรม ระยะเวลา ผูดําเนินการ
1. กองทัพเรือโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
กองทัพเรือ    แตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพการศึกษาแตละสถานศึกษา  และกําหนด
วันประเมินแจงใหสถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ(ผูรับ
ประเมิน)ทราบ

2.  คณะผูนิเทศนัดประชุมในโอกาสแรก กําหนดสถานที่
และเวลา ตามความเหมาะสม  เพื่อซักซอมการปฏิบัติในการ
นิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่รับ
มอบหมาย

3.  กิจกรรมการนิเทศ(1) รับทราบสภาพงานประกันคุณภาพ
     คณะผูนิเทศนัดหมายกับสถานศึกษาเพื่อเยี่ยมนิเทศครั้ง
แรกกําหนดเวลา  1  วันมกีิจกรรมดังนี้
    1) คณะผูนิเทศแนะนําตัว
    2) ผูเขารวมประชุมแนะนําตัว
    3) กลาวถึงวัตถุประสงค และวิธีดําเนินกิจกรรม
     4) สรุปสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบัน

กอนการ
ประเมินคุณ
ภาพ  2  เดือน

(ภายใน
สัปดาหที่ 1)

(ภายใน
สัปดาหที่ 2)
0910 – 0920
0920 – 0930
0930 – 1015
1015 – 1045

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาของ
กองทัพเรือ

คณะผูนิเทศ

คณะผูนิเทศ

คณะผูนิเทศ
คณะรับการนิเทศ

 คณะผูนิเทศ
คณะรับการนิเทศ
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(22)
กิจกรรม ระยะเวลา ผูดําเนินการ

       5) อภิปราย  ซักถาม    วิจารณ
       6) ศึกษาดูงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
       7) กลาวสรุป  การนิเทศครั้งแรกและประสานรายละเอียด
กับสถานศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรม  และกําหนดนัดหมายการ
นิเทศครั้งตอไป

8) สรุป  วางแผนมอบหมายงานนิเทศภายในคณะผู
นิเทศสําหรับการนิเทศครั้งตอไป

4.  กิจกรรมการนิเทศ(2)ติดตามงานประกันคุณภาพ
       ติดตามความกาวหนาดําเนินงานประกันคุณภาพภาย
ในของสถานศึกษา   การใหคําปรึกษาแนะนํา  จัดอบรม
ความรู  สรางทัศนคติที่ดีใหกับบุคลากรเกี่ยวกับงานประกัน
คณุภาพการศึกษา   ตามความจุดมุงหมายของสถานศึกษาที่มี
ความสอดคลองกับจุดประสงคของกองทัพเรือ

5. กิจกรรมการนิเทศ(3)เตรียมความพรอมรับประเมินคุณภาพ
             เปนการใหคําปรึกษาเพื่อเตรียมการของสถานศึกษา
เพื่อรับประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของกองทัพเรือ  ได
แก  การเขียนรายงานประเมินตนเอง  การเตรียมขอมูลตาม
มาตรฐานและตัวบงชี้  เพื่อรับการประเมินจากภายนอกสถาน
ศึกษา

6. สรุปรายงานผลการนิเทศงานประกันคุณภาพการศึกษา
เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ

1045 – 1130
1130 – 1130
1130 – 1200

1300 – 1600

(ภายในสัปดาหที่
4 และ/หรือ
ตามความสะดวก
ของสถานศึกษา)

(ภายในสปัดาหที่
6 และ/หรือ
ตามความสะดวก
ของสถานศึกษา)

(ภายใน 1 เดือน
หลังการประเมิน

คุณภาพ)

ผูรวมประชุม
คณะผูนิเทศ
คณะผูนิเทศ

คณะผูนิเทศ

คณะผูนิเทศ

คณะผูนิเทศ

คณะผูนิเทศ
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(23)
3.2  แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับสถานศึกษาของกองทัพเรือ
                      การประเมินคุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินงานโดยคณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ  หลังจากไดรับมอบหมายใหเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา   กอนถึงวันนัดหมายเพื่อประเมินคุณภาพประมาณ  2  สัปดาห  โดยคณะผูประเมิน
รับรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษามาศึกษา  วิเคราะห  และวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชเครื่องมือเปนมาตรฐาน  ตัวบงชี้  และเกณฑตามเอกสารแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
วัตถุประสงคการประเมิน
              1) เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางกัลยาณมิตร ตามมาตรฐาน  ตัวบงชี้  
และเกณฑ
              2) เพื่อเสนอผลการประเมินคุณภาพใหสถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิ
ภาพสูงขึ้น
              3) เพื่อเสนอผลการประเมินคุณภาพใหกองทัพเรือรับทราบ  และรอรับการประเมินจากภาย
นอกกองทัพเรือ
เปาหมาย
                1) สถานศึกษาไดมีรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของกองทัพเรือ
                2) กองทัพเรือ  และ  สถานศึกษาไดรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาเปน
ขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

3) สถานศึกษามีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก
การดําเนินการ
                     การดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษามีการเยี่ยมสถานศึกษา  ประมาณ  3  วัน   การ
ดําเนินการในรายละเอียด  ดําเนินการตามกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
กิจกรรม   การประเมินคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือ
ผูประเมิน     คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษากองทัพเรือ
ผูรับการประเมิน  สถานศึกษาในสังกัดกองทัพเรือ
วิธีการ      การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
                 การเยี่ยมสถานศกึษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา
                 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา  และเสนอเอกสารรายงานผลการประเมิน
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(24)
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม

กิจกรรม กําหนดเวลา ผูดําเนินการ
1.  กองทัพเรือโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
กองทัพเรือ    แตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(คณะผูประเมิน)แตละสถาน
ศึกษา  และกําหนดวันประเมิน  แจงใหสถานศึกษาใน
สังกัดกองทัพเรือ(ผูรับประเมิน)ทราบ

2.    สถานศึกษาสงรายงานการประเมินตนเองของสถาน
ศึกษาใหคณะผูประเมิน

3.   การวิเคราะหรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
       3.1 รับรายงานการประเมินตนเองจากสถานศึกษา

3.2 ศึกษา-วิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง
       3.3 การมอบหมายงานตามมาตรฐานฯเปนรายบุคคล

4.   การเยี่ยมสถานศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษา
       4.1 กิจกรรมวันแรก

1) คณะผูประเมินแนะนําตัวกลาววัตถุประสงคการ
เยี่ยมประเมินคุณภาพ  แจงขอความรวมมือ
             2)   สถานศึกษาแนะนําตัวและกลาวสรุปการดําเนิน
งานของสถานศึกษา
             3)  สถานศึกษาปฏิบัติงานตามปกติ
             4)  คณะผูประเมินเก็บขอมูล  จากเอกสาร
สัมภาษณ  สังเกต   ดําเนินการประเมิน  และบันทึก
โดยรบกวนการปฏิบัติงานปกติใหนอยที่สุด

กอนประเมิน
ประมาณ 2 เดือน

 อยางนอย 2
สัปดาหกอนเยี่ยม

กอนเยี่ยม2 สัปดาห
กอนเยี่ยม
กอนเยี่ยม

(  3  วัน )
( 9.00 – 16.00 )

15 นาที

45 นาที

10.00 – 16.00
10.00 – 16.00

คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ

ของ ทร.

สถานศึกษา
และ ผูประเมิน

คณะผูประเมิน
คณะผูประเมิน
คณะผูประเมิน

คณะผูประเมิน

สถานศึกษา

สถานศึกษา
คณะผูประเมิน
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(25)
กิจกรรม กําหนดเวลา ผูดําเนินการ

        4.2 กิจกรรมวันที่ 2
                คณะผูประเมินเก็บขอมูล  จากเอกสาร  สัมภาษณ
สังเกต   ดําเนินการประเมิน  และบันทึก
โดยรบกวนการปฏิบัติงานปกติใหนอยที่สุด   
         4.3 กิจกรรมวันที่ 3
                1) คณะผูประเมินเก็บขอมูล  จากเอกสาร  สัมภาษณ
สังเกต   ดําเนินการประเมิน  และบันทึก   โดยรบกวน
การปฏิบัติงานปกติใหนอยที่สุด
              2) เตรียมสรุปผลดวยวาจา
              3)รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาดวยวาจา
              4) ผูรับการประเมินโตแยง เสนอความเห็น
              5) สรุปผลการประเมินดวยวาจา

5.  การเสนอเอกสารรายงานผลการประเมินใหคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือรับทราบ  พรอม
เสนอผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับแกสถานศึกษา

     9.00 – 16.00

     9.00 – 12.00

   13.00 – 14.00
   14.00 – 15.00
   15.00 – 15.30
   15.30 – 16.00

ภายใน 1 เดือนหลัง
การเยี่ยมประเมิน

คณะผูประเมิน

คณะผูประเมิน

คณะผูประเมิน
คณะผูประเมิน
ผูรับประเมิน

  คณะผูประเมิน

  คณะผูประเมิน
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ตอนที่  4
มาตรฐานการศึกษา

ในการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

       จากการศึกษาและวิเคราะหการจัดการศึกษาของกองทัพเรือพบวากองทัพเรือมีการจัดการ
ศึกษาทั้งในระดับอุดมศึกษาปริญญาตรี   ระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา   และระดับการศึกษาขั้นพื้น
ฐาน    แตอยางไรก็ตามระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดแกโรงเรียนชางอูทหารเรือ  และโรงเรียนดุริยางค
ทหารเรือ  เปนการจัดการศึกษาในสาขาวิชาชีพ   ผูที่สําเร็จการศึกษามีคุณวุฒิในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ(ปวช.)  ซ่ึงโดยหลักการในการประเมินคุณภาพการศึกษา        สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.)  ไดระบุไววา  การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) ใหใช
มาตรฐาน  และตัวบงชี้คุณภาพเชนเดียวกันกับมาตรฐานการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง
(ปวส.)  หรือระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา   ประกอบกับจากกระบวนการพัฒนามาตรฐาน  และตัวบง
ช้ีคุณภาพการศึกษาของกองทัพเรือโดยการประชุมระดมสมอง    การประชุมกลุมแบบเฉพาะเจาะจง   
การสัมภาษณ  ที่ผานมาไดรับความคิดเห็นที่มีความสอดคลองกันในอนัที่จะกําหนดมาตรฐานใหมีความ
สอดคลองกับหนวยงานประเมินคุณภาพระดับชาติ   กลาวคือ     มาตรฐานการศึกษาของกองทัพเรือ
ประกอบดวยสองระดับ  ดังนี้

1) มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกอง
       ทัพเรือระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)

                   2)   มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกอง
       ทัพเรือระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญา)

4.1. มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
       ระดับอุดมศึกษา(ปริญญาตรี)
        4.1.1.   มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานดานคุณภาพผูสําเร็จการศกึษา
                    ผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือเปนผูที่มีคุณภาพ     ไดรับการปลูก
ฝงใหมีความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  รักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพ
เรือและสวนรวม  มีภาวะผูนํา   คิดเปน  ทําเปน  มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  รวมทั้ง
สามารถประกอบอาชีพตามความตองการของหนวยงาน  ตลอดจนอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
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(27)
                     ตัวบงชี้ท่ี 1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย

              ความหมาย  หมายถึง การที่สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนการสอน     และมีระเบียบ
ปฏิบัติประจํา  ใหนักเรียนไดมีความผูกพันกับสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย     ตลอดจนการ 
อบรมบมนิสัยใหนักเรียนรูจักรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพเรือและสวนรวม  โดยใชกิจกรรม
ตางๆ
                    ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากบันทึกประจําวันของเวรประจําวันของโรงเรียน/ นายทหารเวร   
พิจารณาจากตารางเวร   ระเบียบปฏิบัติประจําวันที่ทางสถาบันกําหนดไว  ตลอดจนกิจกรรมในรอบป  
ที่จะปลูกฝงใหผูสําเร็จการศึกษามีความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  รักษาไวซ่ึง
ผลประโยชนของกองทัพเรือและสวนรวม     ไดแก  มีการกําหนดเวลาเขาแถวเคารพธงชาติ   การรอง
เพลงชาติ     เพลงสรรเสริญพระบารมี  สวดมนต  หรือไม  เวลาใดบาง   มีการปฏิบัติที่เครงครัด มาก
นอยเพียงใด     สังเกต  สอบถามผูที่เขาหนาที่เวรยามมีความรับผิดชอบครอบคลุมทรัพยสินของทางราช
การและสวนรวมหรือไม  อยางไร    กิจกรรมในรอบปของสถาบัน  นักเรียนมีสวนรวมถวายพระพร  
การบําเพ็ญประโยชน  ในโอกาสตางๆ มากนอยเพียงใด         ตลอดจนมีการนิมนตพระสงฆมาเทศนา  
และ/หรือบรรยายธรรม  การสงเสริมใหมีกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา  เชนการทําบุญตักบาตร  
หรือ  การแตงชุดขาวในวันพระ    การสังเกตสภาพแวดลอมที่สถาบันจัดใหเอื้อตอการแสดงออกซึ่ง
ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  มากนอยเพียงใด   เชนมีธงชาติเพื่อการแถว
ทําความเคารพ  มีพระพุทธรูปประจําสถานศึกษา  มีพระบรมสาทิศลักษณ  พระบาทสมเด็จพระเจาอยู
หัว     สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนารถ  มีธงชาติเคารพตามเวลา  เชา  เย็น
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.2  ความเปนสุภาพชน

       ความหมาย   หมายถึง  กระบวนการที่สถานศึกษาหลอหลอมใหนักเรียนมีกริยาทาทาง
สุภาพมีวาจาสุภาพโอภาปราศัย     มจีิตใจออนโยน  เอื้อเฟอเผื่อแผตอเพื่อนมนุษย
                    ขอมูลท่ีรายงาน  ระเบียบปฏิบัติตางๆของทางสถานศึกษา  หรือการอบรมหนาแถว  เกี่ยว
กับการปฏิบัติที่ดีตอบุคคลอื่นในสังคม  เชน  การรอรถเมล  ขึ้นรถเมล  ลงรถเมล    การรับโทรศัพท  
การทําหนาที่ประชาสัมพันธ  ผูทําหนาที่เวรยามนักเรียน   การรายงานตัวในการรับโทรศัพท  ของนัก
เรียน  ฯลฯ    ตลอดจนการอบรมใหนักเรียนมีการแสดงออกตอสาธารณชนที่รักษาไวซ่ึงเกียรติยศ  ศกัดิ์
ศรีทหารเรือ
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(28)
                      ตัวบงชี้ท่ี  1.3   ความคิดไตรตรอง   ความรอบคอบ  ไมประมาท
                      ความหมาย  หมายถึง  กระบวนการตางๆ  และกิจกรรม  ในการจัดการเรียนการสอนที่สง
เสริมการมีความคิดไตรตรอง     ไหวพริบ  ความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท    ตลอดจนการปฏิบัติ
หนาที่ที่ตองใชความคิดไตรตรอง  ไหวพริบ  ความละเอียดรอบคอบ  เชนการทําหนาที่เวรยามที่ผู
ปฏิบัติจะไดฝกสังเกตเหตุการณ   สังเกตสิ่งของ  หรือบุคคลในขอบเขตที่ไดรับมอบหนาที่
                       ขอมูลท่ีรายงาน  กิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงเนนการคิดไตรตรอง  การอบรมหนา
แถวเกี่ยวกับการเขาหนาที่เวรยามที่เนนการสังเกตการมีความคิดไตรตรอง   ไหวพริบ  ความละเอียด
รอบคอบ  ไมประมาท     ในการทําหนาที่   ลักษณะการเขาหนาที่เวรยาม    สถิติการเขาหนาที่เวรยาม
ของนักเรียน     สังเกตการปฏิบัติหนาที่ประจําของนักเรียนที่ตองใชความคิดไตรตรอง   ไหวพริบ  
ความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท       ระเบียบปฏิบัติในการฝกปฏิบัติงานในแตละสาขาวิชาชีพที่ตอง
ใชความคิดไตรตรอง   ไหวพริบ  ความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท  เชนการฝกอาวุธ  การปฏิบัติทาง
การแพทย
                      ตัวบงชี้ท่ี  1.4  ความเปนผูนํา
                      ความหมาย  หมายถึง กระบวนการเรียนการสอน  หรือกิจกรรมตางๆที่สงเสริม  ความ
เปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มีความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร  อันอาจเปน
การบรรจุไวในสวนตางๆของเนื้อหาในหลักสูตร  เชนวิชาทหารราบ      หรือกิจกรรมประจําวันที่นัก
เรียนทหารปฏิบัติหรือการฝกที่จะสรางความเปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มีความเขมแข็ง   อด
ทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร
                     ขอมูลท่ีรายงาน  แผนการสอน  แผนการฝก   ระเบียบปฏิบัติในการออกกําลังกายประจํา
วัน ตลอดจนคําสั่ง  ตารางการปฏิบัติในหนาที่ตางๆที่นักเรียนตองผานประสบการณนั้นๆ       ที่เปนการ
สงเสริมความเปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มีความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร
เชนการเขาหนาที่นายยามนักเรียน  การแตงตั้งตําแหนงใหเปนนักเรียนปกครอง  การฝกใหมีการปก
ครองตามลําดับชั้นแบบนักเรียนทหาร     รวมถึงการสังเกตความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปน
ทหาร เปนขอมูลที่พบไดโดยการพบปะ  พูดคุยกับนักเรียนโดยตรง
                     ตัวบงชี้ท่ี  1. 5  ความมีระเบียบวินัย
                     ความหมาย  หมายถึง  กระบวนการทางดานการเรียนการสอน  และประสบการณตางๆที่
สถานศึกษาไดจัดขึ้นใหนักเรียนไดมีระเบียบวินัย  มีความยึดมั่นในระเบียบประเพณีการเคารพระหวาง
ผูใหญกบัผูนอย  อันเปนเอกลักษณของการเปนทหารเรือ
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(29)
                     ขอมูลท่ีรายงาน   หลักสูตร  หรือแผนการสอน  แผนการฝกที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับระเบียบ
วินัย  และ การทําความเคารพตามแบบธรรมเนียมทหารเรือในวิชาทหารราบ    หรือกิจกรรมตางๆ
ระเบียบปฏิบัติประจําที่ปรากฏพบเชนเวลาตื่นนอน    เวลาเขาแถว     เวลารับประทานอาหาร   เวลางาน  
เวลาเรียน  เวลากีฬา   เวลาพัก  เวลานอน   ระเบียบการแตงกาย    ระเบียบ  หรือคําสั่ง  หรือแนวปฏิบัติ
ของสถาบันเกี่ยวกับการทําความเคารพรุนพี่  หรือผูบังคับบัญชา   ทาเคารพในแตละโอกาส     การเดิน
เปนหมูคณะ  การเดินแถว  การเรียกแถว  การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  การรับประทานอาหาร
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.6  ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรูมา
                                             ใชประโยชน
                     ความหมาย  หมายถึง  สถานศึกษาของกองทัพเรือมีกระบวนการที่จะฝกฝนใหนักเรียนที่
สําเร็จมีความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน  หรือผูใตบังคับบัญชาได
                     ขอมูลท่ีรายงาน  เปนหลักสูตรของโรงเรียนที่ระบุรายวิชาบางรายวิชาที่กําหนดวิชาครู
ทหารไว  แผนการสอนของครู    อาจารยในรายวิชาที่ใหความรูและทักษะแกนักเรียนในการสอนหรือ
อบรมผูใตบังคับบัญชา  เชน    กระบวนการที่ฝกใหนักเรียนสามารถเปนครูฝกทหารของทหารราบ        
การใหโอกาสในการอบรมรุนนองหนาแถวหรือระเบียบประจําวันอื่นๆ  ที่เอื้อตอการฝกฝนการถาย
ทอดความรู  และการประยุกตความรูมาใชประโยชน      ตลอดจนแผนการฝกสอนความรูแกผูรับ
บริการหรือประชาชนของนักเรียนพยาบาลทหารเรือ
                       ตัวบงชี้ท่ี  1.7  เจตคติท่ีดีตอความเปนทหารเรือ

         ความหมาย   หมายถึง  กระบวนการหรือกิจกรรม   ที่ทางสถานศึกษากําหนดขึ้นเพื่อ
สรางทัศนคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ  การใหนักเรียนไดรับทราบ  รวมรําลึกคุณความดีของทหารเรือ
ที่มีตอประเทศชาติ  ประชาชนทั้งในอดีต  และปจจุบัน
                        ขอมูลท่ีรายงาน  ผลการสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบวัดเจตคติที่ทางโรงเรียนสรางขึ้น  
และหรือ  แผนปฏิบัติการ  คําสั่งที่ใหนักเรียนไดมีสวนรวมในพิธีรําลึกถึงเกียรติยศชื่อเสียงของทหาร
เรือ  ในรอบป    แผนการสอน  ในบางรายวิชาที่กลาวถึงความภาคภูมิใจในความเปนทหารเรือ  หลัก
ฐานการอบรมหนาแถวหรือระเบียบประจําวันตางๆที่กลาวถึงความภูมิใจในความเปนทหารเรือ
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(30)
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.8  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา / หนวยงานที่ผูสําเร็จการศึกษาออกไป
                                            ทํางาน*

  ความหมาย หมายถึง  ความคิดเห็นของผูบริหาร     ผูบังคับบัญชาหรือผูรวมงานตอนัก
เรียนที่สําเร็จออกไปทํางานภายใน  1  ปแรกของการทํางาน  โดยพิจารณาคุณสมบัติในสวนที่เกี่ยวของ
กับการทํางาน
                   ขอมูลท่ีรายงาน ความคิดเห็นที่สถานศึกษาดําเนินการสํารวจเองซึ่งควรมีการจัดทําทุกป
โดยขอคําถามควรครอบคลุมคุณสมบัติหลัก  3  ดานของนักเรียนที่สอดคลองกับ พ.ร.บ.  การศึกษาแหง
ชาติ  พ.ศ. 2542  คือ  1)   ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้น ๆ  2)  ความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  เชน   ทักษะการสื่อสาร  ทักษะการคิดวิเคราะหประยุกต
และแกปญหา   ริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรู  รักการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  ทักษะการจัดการ  ทักษะ
การทํางานเปนทีม  เปนตน   และ  3)  คุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  เชน  ความขยัน
ซ่ือสัตย   อดทน  การตรงตอเวลา  เปนตน  ตัวบงชี้ดังกลาวเปนผลลัพธ (Outcome) ของการจัดการ
ศึกษาที่จะตองมีการสํารวจความคิดเห็นดังกลาวอยางตอเนื่อง  เปนระบบหลากหลายและเปนปจจุบัน
                      ตัวบงชี้ท่ี   1.9   จํานวนการไดงานภายใน  1  ป    รวมท้ังการประกอบอาชีพอิสระ  *
                       ความหมาย  หมายถึงจํานวนของผูสําเร็จตามหลักสูตรที่ไดงานทําหรือมีกิจการของตน
เองที่มีรายไดประจําภายใน  1  ป นับจากวันที่สถาบันการศึกษารับรองการจบการศึกษาตัวบงชี้นี้เปนตัว
บงชี้พื้นฐานในการประเมินผลลัพธ (Outcome) ของการจัดการศึกษาที่สําคัญ การไดงานทําชี้ใหเห็นวาผู
สําเร็จในสาขานั้นเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน

        ขอมูลท่ีรายงาน  ขอมูลไดจากการสํารวจภาวะการมีงานทําของผูสําเร็จของสถาบันที่มีการ
สํารวจ และรวบรวมไว ซ่ึงอาจเปนแบบสํารวจที่สถาบันจัดเก็บขอมูลไวในการรับพระราชทานปริญญา
บัตร ขอมูลที่ตองรายงาน ไดแก จํานวนผูสําเร็จที่ไดงานทําแลว    จํานวนผูสําเร็จที่ประกอบอาชีพอิสระ
รายไดเฉลี่ยของผูประกอบอาชีพโดยคํานวณเปนคารอยละของนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา โดยรายงาน
ขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา  2546  จะตองรายงานขอมูลของปการ
ศึกษา 2545
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(31)
                3.1.2 มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู
                         กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การเรียนรูที่จัดตามความสนใจของ ผูเรียน

การพัฒนาผูเรียนตามความสามารถและตามความถนัด การฝกปฏิบัติ การเรียนรูจากประสบการณจริง 
เปนตน  เพื่อสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ

                       ตัวบงชี้ท่ี  2.1    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคทฤษฎี
                       ความหมาย  หมายถึง  สถิติผลการเรียนของนักเรียนทั้งรายวิชาและรวมวิชาภาคทฤษฎี
ซ่ึงจะแสดงถึงความสามารถของครู อาจารยในการถายทอดความรูแกนักเรียนไดบรรลุตามเปาหมายใน
การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
                      ขอมูลท่ีรายงาน จํานวนนักเรียนที่สอบผาน  และไมผานในระดับผลการเรียนตางๆ  ใน
รายวิชาตางๆ   สถิติคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนภาคทฤษฎี อันเปนขอมูลที่ฝายวิชาการของสถานศึกษา
รวบรวมไวเปนหลักฐานสําคัญของสถานศึกษา
                     ตัวบงชี้ท่ี 2.2  การใชคะแนนประจําตัวนักเรียนประกอบการประเมินผล
                     ความหมาย  หมายถึงเครื่องมือกํากับใหนักเรียนทหารเรือสําเร็จออกไปอยางมีคุณภาพ
นอกจากมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ผานแลว  ยังตองมีคะแนนประจําตัวนักเรียนกํากับความประพฤติอยูดวย     
จะเปนการสรางความมั่นใจวานักเรียนที่สําเร็จออกไปนั้นมีความประพฤติอยูในระดับผาน  หรือ  เปน
การใชคะแนนความประพฤติคัดผูที่ไมมีคุณภาพเพียงพอใหพนสภาพ
                    ขอมูลท่ีรายงาน  คือระเบียบวาดวยคะแนนประจําตัวนักเรียนที่สถานศึกษาใช   บันทึกการ
ตัดคะแนนนักเรียน    สถิติการตัดคะแนนความประพฤติ  สถิติการพนสภาพนักเรียน  หรือการตกซ้ําชั้น
จากการใชคะแนนความประพฤติมาพิจารณา
                     ตัวบงชี้ท่ี  2.3  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ  การฝกปฏิบัติ  ทักษะการ
                                             แสวงหาความรู
                     ความหมาย  หมายถึง  สถิติผลการเรียนของนักเรียนทั้งรายวิชาและรวมวิชาภาคปฏิบัติ
กระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ  ของหลักสูตรที่จะทําใหนักเรียนมีความรูและประสบการณ
โดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพิ่มทักษะการแสวงหาความรูและการศึกษาคนควาดวยตนเอง  อันจะ
เปนพื้นฐานใหนักเรียนไดนําวิธีการดังกลาวไปใชในการดํารงชีวิตหลังจากสําเร็จการศึกษาไปแลว
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                       ขอมูลท่ีรายงาน  จํานวนนักเรียนที่สอบผาน  และไมผานในระดับผลการเรียนตางๆ  ใน
รายวิชาตางๆ   สถิติคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนภาคปฏิบัติ อันเปนขอมูลที่ฝายวิชาการของสถานศึกษา
รวบรวมไวเปนหลักฐานสําคัญของสถานศึกษา   และพิจารณาจากหลักสูตร  และแผนการสอนของราย
วิชาที่แสดงถึงการมอบหมายงานใหมีการศึกษาคนควาดวยตนเอง  การทํารายงาน  การฝกงานของสาขา
วิชาที่ใหอิสระแกนักเรียนในการคนควาดวยตนเอง  เชนการทํา Individual  study  ของนักเรียน
                       ตัวบงชี้ท่ี 2.4 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญและสงเสริม
                                              การสรางประสบการณจริง*
               ความหมาย   หมายถึง มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของ
นักเรียน และการจัดใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูมากที่สุด เชน การเปดโอกาสใหผูเรียน
ไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยสวนบุคคล  การเปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสเลือกเรียนได
หลากหลาย   จํานวนหนวยกิตหรือจํานวนชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติในหองปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝก
ประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงงาน มีการ
เรียนการสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) และมีหองสมุดและระบบสืบคนขอมูล
อิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอที่จะศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง
                        ตัวบงชี้นี้จะมีลักษณะเปนตัวบงชี้เชิงคุณภาพที่ตองอาศัยความละเอียดในการพิจารณา
และมีลักษณะแตกตางจากตัวบงชี้อ่ืนๆ ที่กลาวมาแลว  อยางไรก็ตาม ตัวบงชี้นี้มีความสําคัญเนื่องจาก
เปนตัวบงชี้ที่จะบอกใหทราบวาสถานศึกษาไดจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ตาม
มาตรา 22 หรือไม   ซ่ึงมาตรา 22 กําหนดไววา “การจัดการศึกษาตองยึดหลักวา ผูเรียนทุกคนมีความ
สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด”

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก ขอมูลที่แสดงใหเห็นหลักฐานของการปฏิรูปกระบวนการเรียน
รู ไดแก จํานวนหนวยกิตหรือจํานวนชั่วโมงเรียนในภาคปฏิบัติ จํานวนชั่วโมงในภาคสนาม  จํานวน
โปรแกรม/ รายวิชาที่เปนวิชาเลือกเสรี จํานวนหลักสูตรแบบสหวิทยาการ  จํานวนรายวิชาที่มีการเรียน
การสอนทางเครือขายคอมพิวเตอร (Internet) จํานวนจุดเชื่อมตอของระบบเครือขายคอมพิวเตอร
(Internet) จํานวนชั่วโมงที่เปดใหบริการใหนิสิตนักศึกษาใชหองสมุดและหองคอมพิวเตอรตอวัน 
เปนตน  โดยคํานวณเปนคารอยละของแตละหนวยขอมูล (Itemทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 
1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545)
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                           ตัวบงชี้ท่ี  2.5  ความเห็นของนักเรียนตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย*

 ความหมาย หมายถึงความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารยในแตละรายวิชา   ซ่ึงประกอบดวย ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการถายทอดความรู   การเตรียมเนื้อ
หา  การบูรณาการ  และความรูความสามารถของอาจารยผูสอน  สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงมี
แบบฟอรมสําหรับประเมินการสอนของคณาจารย โดยนักเรียนจะเปนผูประเมินการสอนของอาจารย  
ทั้งในระหวางเรียน และเมื่อส้ินสุดการเรียนการสอน    เนื่องจากเชื่อวาคุณภาพครูที่ดีจะมีผลทําใหคุณ
ภาพของนักเรียนดวย ทั้งนี้ ในการประเมินจะตองคํานึงถึงปรัชญา พันธกิจและลักษณะการเรียนการ
สอนของแตละสถาบันการศึกษาดวย

ขอมูลท่ีรายงาน   ขอมูลที่ฝายวิชาการหรือฝายบริหารไดรวบรวมไวจากการสงแบบ
สํารวจใหนักเรียน ที่ใหมีการประเมินอาจารยโดยผูเรียน โดยใหคํานวณความพึงพอใจของนักเรียนเปน
คาเฉลี่ยสําหรับอาจารยแตละทาน   รายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 
2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
                            ตัวบงชี้ท่ี  2.6  จํานวนกิจกรรม /โครงการของงานกิจการนักเรียนตอจํานวนนักเรียน
                                                    ท้ังหมด*

ความหมาย   หมายถึง จํานวนกิจกรรม โครงการ ของงานกิจการนักเรียนที่สถาบัน 
ดําเนินการเพื่อวัตถุประสงคในการสรางเสริมประสบการณการเรียนรูใหแกนักเรียน  โดยใหเขาไปมี
สวนรวมในชมรมวิชาการตางๆ   ชมรมกฬีาและชมรมบําเพ็ญประโยชน เปนตน ตอนักเรียนทั้งหมด  
กิจกรรมที่จะนํามานับจะตองเปนกิจกรรมที่ตระหนักถึงการสรางความรับผิดชอบทางสังคม และขัด
เกลาใหนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมมีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม มีความมุงหวังที่จะให
สังคมดีขึ้น โดยกิจกรรมจะตองมีนักเรียนเขารวมจาํนวนหนึ่ง

ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ผลลัพธจากการดําเนินกิจการนักเรียนเปนการเรียนรูจากประสบ
การณจริง เพื่อสงเสริมใหนักเรียน ฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืน สงเสริมภาวะความเปนผูนํา และเรียนรู
สภาพของชุมชน สังคม เปนตน

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนนักเรียนทั้งหมด จํานวนกิจกรรม/ โครงการ  ในชมรม
วิชาการตางๆ  ชมรมกีฬา และชมรมบําเพ็ญประโยชน เชน ชมรมคายอาสาพัฒนา โดยจะตองมีขอมูล
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการดังกลาว เพื่อนํามาใชในการหาคาเฉลี่ยแบบถวงน้ําหนักขอมูล การ
แสดงผลจะแสดงในรูปอัตราสวนระหวางจํานวนกิจกรรมตอจํานวนนักเรียนทั้งนี้ ตองรายงานขอมูลดัง
กลาวยอนหลัง 1 ป
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                            ตัวบงชี้ท่ี  2.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู*

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 30  กําหนดใหสถานศึกษา
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนา      
การเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา ทั้งในดานพัฒนาหลักสูตร แนวการจัดการ
เรียนการสอน พัฒนาอุปกรณส่ือการสอน พัฒนารูปแบบการฝกปฏิบัติงานและสรางประสบการณจริง 
เปนตน ใหทันสมัย มีความหลากหลาย สอดคลองกับสภาพและความตองการของนักศึกษา ชุมชน 
สังคม และประเทศ
    ความหมาย    หมายถึง จํานวนงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียน   ตัว
อยางเชน งานวิจัยพัฒนาหลักสูตร งานวิจัยพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอน งานวิจัยพัฒนา
อุปกรณส่ือการสอน งานวิจัยพัฒนารูปแบบการฝกปฏิบัติงานและสรางประสบการณจริงในแตละปการ
ศึกษา

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนงานวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู ในแตละปการ
ศึกษา สวนการนําเสนอขอมูลใหแสดงคาความถี่ (จํานวน) ในภาพรวม และจําแนกตามภาควิชา หรือ
กลุมสาขาวิชา ทั้งนี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะ
ตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545

              4.1.3. มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
                        สถานศึกษามีการระดมทรัพยากร  ทั้งดานบุคลากร  งบประมาณ  อาคาร  สถานที่  และ
ส่ิงอํานวยความสะดวก  รวมทั้งความรวมมือจากแหลงตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาไดอยาง มีประสิทธิภาพสูงสุด

                           ตัวบงชี้ท่ี  3.1 อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
ความหมาย  หมายถึง จํานวนอาจารยประจํา ตอจํานวนนักเรียน  เปนตัวบงชี้พื้นฐานที่

สะทอนทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพของสถาบันการศึกษาในศักยภาพที่จะผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ทั้ง
นี้ในการประเมินจะตองคํานึงถึงปรัชญา พันธกิจและลักษณะการเรียนการสอนของแตละสถาบัน

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนนักเรียน และจํานวนอาจารยประจํา จําแนกตามวุฒิการ
ศึกษา (ปริญญาตรี/ โท/ เอก)  คํานวณในรูปของอัตราสวน และคําอธิบายเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนวาสัด
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สวนดังกลาวเหมาะสมหรือไมและมีประสิทธิภาพเพียงใด   ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 
ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
                           ตัวบงชี้ท่ี  3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอนักเรียน*

ความหมาย  หมายถึง งบดําเนินการทั้งหมดรวมคาเสื่อมราคาตอจํานวนนักเรียน ทั้ง
หมด  คิดเปนหนวยบาทตอนักเรียน    งบดําเนินการไดแก  งบหมวดคาตอบแทน  คาใชสอย   คาวัสดุ   
คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน โดยไมรวมงบครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง  งบดําเนินการใหคิดจากทั้ง
สองแหลงคือจากงบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) สวนการคํานวณ
คาเสื่อมราคาใชเกณฑของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  มีความสําคัญในการดูประสิทธิภาพการ
ผลิตบัณฑิตตลอดจนความสามารถในการบริหารงานของผูบริหาร และนําไปสูการจัดสรรงบประมาณ
ของรัฐใหแกสถาบันไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้ การประเมินจะตองคํานึงถึงปรัชญา พันธกิจ และลักษณะ
การเรียนการสอนของแตละสถาบันดวย

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก งบดําเนินการทั้งหมดรวมคาเสื่อมราคา และจํานวนนักเรียนทั้ง
หมด โดยงบดําเนินการใหใชงบของปงบประมาณที่ตรงกับปการศึกษา เชนจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทาของปการศึกษา 2546 ฉะนั้นงบดําเนินการที่ใชเปนงบดําเนินการของปงบประมาณ 2546 ดวย  
แลวนํามาคํานวณในรูปของอัตราสวน  ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมิน
ในปการศึกษา 2547 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2546
                            ตัวบงชี้ท่ี  3.3 รอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาโท  ปริญญาเอกหรือ
                                                       เทียบเทา*

ความหมาย หมายถึงรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท  ปริญญา
เอก หรือคุณวุฒิสูงสุดในสาขาวิชาชีพ หรือในสาขาวิชาเฉพาะ หรือไดรับการยกยองวาเปนผูมีความ
สามารถทางวิชาชีพจนเปนที่ยอมรับ เปนตัวบงชี้พื้นฐานที่บงบอกคุณภาพและศักยภาพของตัวปอน 
(Input)  คือ ผูสอนซ่ึงถือเปนปจจัยที่สําคัญในการถายทอดความรู  รวมทั้งสรางองคความรูในดานตาง ๆ

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท  ปริญญาเอก หรือ
เทียบเทา หรือสูงสุดในสาขานั้น ๆ  จากสถาบันการศึกษาที่สํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) รับรอง 
คํานวณเปนคารอยละของอาจารยประจําทั้งหมด  ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหาก
ประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
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(36)
                           ตัวบงชี้ท่ี  3.4     จํานวนคอมพิวเตอรท่ีใชในการเรียนการสอนตอจํานวนนักเรียน*

ความหมาย  หมายถึง จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer) ที่
ใชในการเรียนการสอนทั้งหมดตอจํานวนนักเรียน    โดยเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอน 
ตองมีอายุการใชงานไมเกิน 5 ป ณ วันที่ทําการประเมินภายนอก และใหระบุโปรแกรมปฏิบัติการ 
(Operating System) ที่ใชกับเครื่องดังกลาว   ตัวบงชี้นี้บงบอกถึงสภาพความพอเพียงของเครื่องมือใน
การสนับสนุนการเรียนการสอน การเรียนรูดวยตนเอง วาเหมาะสมพอเพียงหรือไมอยางไร ซ่ึงยอมสง
ผลตอกระบวนการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผลผลิตโดยตรง       นอกจากนี้ อาจพิจารณาใช
ขอมูลเกี่ยวกับงบลงทุนและงบดําเนินการที่ใชในการจัดซ้ือระบบ อุปกรณ โปรแกรม และครุภัณฑ
คอมพิวเตอรอ่ืนๆ  ตลอดจนคาใชจายในการพัฒนาระบบและเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการ
สอนและการคนควาของนักเรียน คาจางบุคลากร ตอนักเรียน
              ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนทั้งหมด 
จํานวนนักเรียน และจํานวนโปรแกรมปฏิบัติการ (Operating System) ที่ใชกับเครื่องดังกลาว   คํานวณ
ในรูปของอัตราสวนตอจํานวนนักเรียน ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมิน
ในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
                        ตัวบงชี้ท่ี   3.5    คาใชจายท้ังหมดที่ใชในระบบหองสมุดตอนักเรียน *
                        ความหมาย  หมายถึง งบลงทุนและงบดําเนินการที่ใชในการจัดซื้อหนังสือ วารสาร ส่ือ
ส่ิงพิมพ ส่ือมัลติมีเดีย ตลอดจนคาใชจายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซอฟทแวรและฐานขอมูล
คอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนและการศึกษาของนักเรียน รวมทั้งวัสดุ  อุปกรณ  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชใน
ระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศ  ตอนักเรียน คิดเปนหนวยบาทตอนักเรียนโดยงบลงทุนและงบ
ดําเนินการจากทั้งสองแหลงไดแก งบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน)
เปนเครื่องบงบอกถึงความเหมาะสมในการลงทุนดานหองสมุดและศูนยสารสนเทศที่ถือเปนทรัพยากร
การเรียนรูหลักของสถาบันการศึกษานั้นๆ วาพอเพียงหรือไม อยางไร ซ่ึงยอมสงผลตอกระบวนการจัด
การเรียนการสอนและคุณภาพของผูสําเร็จโดยตรงเชนกัน

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก คาใชจายทั้งหมด ทั้งงบลงทุนและงบดําเนินการที่ใชในระบบ
หองสมุดและศูนยสารสนเทศ  จํานวนนักเรียนทั้งหมด   แสดงในรูปของอัตราสวน ทั้งนี้ตองรายงานขอ
มูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 
2545
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                     ตัวบงชี้ท่ี  3.6  หลักเกณฑในการสรรหาครู  อาจารย
                     ความหมาย  หมายถึง  สถานศึกษามีหลักเกณฑหรือกระบวนการสรรหาครู  อาจารยที่มี
ความรูและประสบการณที่ตรงตามหลักสูตรของแตละสาขาวิชาชีพ   ครู   อาจารยไดทําการสอนตรง
ตามความรูความสามารถ
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากระเบียบราชการ   ทําเนียบครู อาจารยของโรงเรียน  คําสั่งแตงตั้ง
ครูสอนของโรงเรียน
                      ตัวบงชี้ท่ี  3.7  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการเรียนรู
                      ความหมาย หมายถึง สถานศึกษามีอาคารสถานที่  ไดแก  หองเรียน  หองพักผอน   หอง
สันทนาการ  สนามกีฬา  ฯลฯ  และส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางสถานศึกษาสามารถใชประโยชน
ทรัพยากรที่มีอยูในการอํานวยความสะดวก และจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน

ขอมูลท่ีรายงาน  เปนรายงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่  จากฝายอาคารสถานที่  ซ่ึงมีราย
ละเอียดของจํานวน  ขนาด  และสถิติการใช  ตลอดจนการซอมบํารุง
                       ตัวบงชี้ท่ี  3.8     อาคารที่พัก และสุขลักษณะของอาคารที่พัก
                       ความหมาย  หมายถึง การที่สถานศึกษาจัดใหมีที่พัก  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียน
อยางเพียงพอ  ถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
                       ขอมูลท่ีรายงาน  เปนรายละเอียดเกี่ยวกับขนาด  จํานวน  ของที่พัก  หรืออาคารนอน
อัตราสวนของนักเรียนตอพื้นที่  หรือหอง   จํานวนหองน้ําหองสวม   ซ่ึงขอมูลรวบรวมไวที่ฝายอาคาร
สถานที่
                       ตัวบงชี้ท่ี  3.9  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวย
                       ความหมาย  หมายถึง  สถานศึกษามีระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงาน  ระบบปอง
กันอัคคีภัย  และการสนับสนุนความมั่นคงปลอดภัยของหนวยงานในกองทัพเรือ  และประเทศชาติ
เปนการสรางความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน ของนักเรียนและทางราชการ
                       ขอมูลท่ีรายงาน  เปนรายงานเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยระดับสถานศึกษา ระดับ
หนวยตนสังกัด  ระดับกองทัพเรือ    สถิติการซอมดับเพลิง     ตลอดจนวัสดุอุปกรณในการดําเนินการ
ดังกลาว
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              4.1.4. มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
                        สถานศึกษามีผลงานวิจัย ที่สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางกวางขวางและงานสราง
สรรคที่มีคุณภาพ  สามารถเผยแพรได  เพื่อพัฒนาองคความรูใหหลากหลาย  ทันสมัย  สามารถนําไป
พัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน   กองทัพเรือ  สังคมและประเทศได

                       ตัวบงชี้ท่ี 4.1  จํานวนบทความวิจัยท่ีพิมพเผยแพรและงานสรางสรรคตอจํานวน
                                             อาจารยประจํา*
                        ความหมาย   หมายถึง จํานวนบทความวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยประจําที่ไดรับ
การตีพิมพเผยแพรในแตละปการศึกษาตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมดในปการศึกษานั้นๆ   โดยตี
พิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทั้งวารสารที่อยูในฐานขอมูลสากล วารสารที่ไมอยูในฐานขอ
มูลสากลและวารสารระดับชาติที่มีผูประเมินอิสระ  หรือไดรับการนําเสนอในการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติและระดบัชาติ

ในการประเมินจะตองนําคา Impact Factor ของวารสารที่บทความนั้นๆ ไดรับการตี
พิมพมาประกอบการประเมินดวย ซ่ึง Impact Factor เปนเครื่องมือที่ชวยในการประเมินคุณภาพ เปรียบ
เทียบ และจัดอันดับวารสาร นอกจากนั้นยังสามารถใชประเมินคุณภาพของสถาบันการศึกษา เนื่องจาก
คา Impact Factor สามารถใชในการบงบอกถึงคุณภาพของบทความวิจัยที่ตีพิมพโดยคณาจารยภายใน
สถาบันนั้นๆ ไดเปนอยางดี
  Impact Factor  หมายถึง การวัดคาความถี่ของการอางอิงบทความวารสารในแตละป 
หรือความถี่ที่บทความในวารสารนั้นจะไดรับการอางถึงหรือถูกนําไปใชตามมาตรฐานนานาชาติจริงใน
แตละป และใชของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)

อาจารยประจําในที่นี้รวมถึงอาจารยพิเศษ  ที่มีสัญญาการจางทั้งป
ผูประเมินอิสระ (Peer Review)  หมายถึง ผูทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความของผูที่ได

รับการตีพิมพในวารสารนั้น ๆ และไมไดสอนในสถาบันของผูสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ
งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานทางวิชาการที่ไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการ 

ระเบียบวธีิวิจัยที่เหมาะสมกับสาขาวิชา หรือการแสดงออกทางศิลปะอันเปนที่ยอมรับระดับนานาชาติ
และระดับชาติ หรืองานที่ไดรับสิทธิบัตร เปนการแสดงความกาวหนาทางวิชาการ เสริมสรางองคความ
รูหรือวิธีการที่เปนประโยชนตอสาขาวิชา หรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิดของผลงาน หรือ
แสดงความสามารถในการบุกเบิกงานในสาขาวิชานั้น รวมทั้งงานสรางสรรคทางดานศิลปกรรม และ
จิตรกรรม ผลงานที่ดําเนินการแลวเสร็จเหลานี้จะตองไดรับการเผยแพรในวงการวิชาการอยางกวาง
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ขวางเปนที่ยอมรับของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นทั้งในระดับชาติ ระดับนานาชาติ หรือมีการประเมินโดยผู
ประเมินอิสระที่เปนที่ยอมรับ

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนบทความวิจัย หรืองานสรางสรรค หรืองานที่ไดรับสิทธิ
บัตรของอาจารยประจําทุกระดับที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ระดับชาติ หรือ
ไดรับการนําเสนอในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือการประชุมวิชาการระดับชาติ ของ   แต
ละปการศึกษา จําแนกตามวุฒิการศึกษาของอาจารย (ปริญญาตรี/ โท/ เอก) และจําแนกตามประเภทของ
การไดรับการเผยแพร (วารสารระดับนานาชาติที่อยูในฐานขอมูลสากล วารสารระดับนานาชาติที่  ไม
อยูในฐานขอมลู วารสารระดบัชาต ิการนาํเสนอในการประชมุวชิาการระดบันานาชาต ิระดบัชาต)ิ แลว  นํา
มาคํานวณโดยหาคารอยละของจํานวนอาจารยประจําทุกระดับทั้งโดยจะตองรายงานขอมูลยอนหลัง 1-
3 ป เชนถาประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลดังกลาวของปการศึกษา 2543 และ 2544 
และ 2545
                        ตัวบงชี้ท่ี  4.2    จํานวนงานวิจัยท่ีนําไปใชประโยชนในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียน
                                                 การสอน หรือ วิชาชีพ หรือการพัฒนาประเทศ  ตออาจารยประจํา*

          ความหมาย  หมายถึง จํานวนงานวิจัยของอาจารยประจําที่มีสวนชวยในการพัฒนา
ประเทศหรือเสริมสรางองคความรูหลัก  หรือใชในการเรียนการสอน หรือในวงธุรกิจอุตสาหกรรม 
รวมทั้งงานวจิัยที่นําไปใชในงานวิจัยอ่ืน (ไดรับการอางอิง)  ตออาจารยประจําทั้งหมด    งานวิจัยที่นํา
ไปใชประโยชนในงานวิจัยอ่ืน รวมถึงงานวิจัยที่ถูกอางอิงในวารสารในฐานขอมูลวารสารสากล อาทิ 
ฐานขอมูล Science Citation Index (SCI) ฐานขอมูล PUBMED หรือฐานขอมูล ERIC (Education 
Database) เปนตน       งานวิจัยที่นําไปใชในการเรียนการสอน รวมถึง งานวิจัยที่ถูกอางอิงในหนังสือที่
ใชสําหรบัการเรียนการสอน งานวิจัยที่นําไปใชในวงธุรกิจอุตสาหกรรม หรืองานวิจัยที่นําไปพัฒนา

ประเทศ รวมถึงงานวิจัยที่ไดรับการจดลิขสิทธิ์      ตัวบงชี้นี้สะทอนใหเห็นถึงการดําเนินภารกิจดานการ
วิจัยของสถาบันการศึกษา รวมทั้งการสนับสนุนใหอาจารยไดทํางานวิจัยนอกเหนือจากภารกิจดานการ
สอน เพื่อสรางองคความรูใหมๆ รวมทั้งสามารถนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนไดจริง

 ขอมูลท่ีรายงาน แบงเปน 4 กลุม  กลุมแรก ไดแกจํานวนงานวิจัยที่ผูวิจัยอ่ืนอางอิงถึง 
กลุมที่ 2 ไดแกจํานวนงานวิจัยที่ถูกนําไปใชในการเรียนการสอน กลุมที่ 3 งานวิจัยที่ถูกนําไปใช
ประโยชนในภาคเอกชน ไดแก จํานวนงานวิจัยที่ถูกนําไปใชในธุรกิจอุตสาหกรรม  กลุมที่ 4 งานวิจัยที่
ถูกนําไปใชประโยชนในภาครัฐ ไดแก จํานวนงานวิจัยที่ถูกนําไปใชในการพัฒนาประเทศ หรือการ
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พัฒนาภูมิปญญาชาวบานเพื่อใชผลิตสินคาใหสามารถแขงขันในเวทีโลกได  โดยแสดงความถี่ (จํานวน) 
ของงานวิจัยทั้งหมดที่นําไปใชประโยชนในงานวิจัยอ่ืน หรือในการเรียนการสอน หรือในวงธุรกิจ
อุตสาหกรรม หรือการพัฒนาประเทศ โดยเสนอเปนสัดสวนของงานวิจัยทั้งหมดและสัดสวนของ
อาจารยทั้งหมด  ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1-3 ป เชนถาประเมินในปการศึกษา 2546 จะ
ตองรายงานขอมูลดังกลาวของปการศึกษา 2543 และ 2544 และ 2545
                            ตัวบงชี้ท่ี  4.3 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกตออาจารยประจํา*

ความหมาย  หมายถึง  จํานวนเงินสนับสนุนในการทําวิจัยที่ไดรับจากหนวยงานตาง ๆ 
ภายนอกที่ไมเกี่ยวของกับสถานศึกษาตอจํานวนอาจารยประจําในทุกระดับ    จํานวนเงินสนับสนุนใน
การทําวิจัยรวมถึงวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือตางๆ  ที่ไดรับการสนับสนุนจากภายนอก สําหรับการวิจัย  
โดยใหคํานวณเปนจํานวนเงินตามราคาของวัสด ุ อุปกรณ หรือเครื่องมือนั้นๆ    แสดงใหเห็นศักยภาพ
ของอาจารยที่ผลิตงานวิจัยในแตสาขาวิชา และความสามารถของอาจารยในการนําการวิจัยมาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอน

 ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอก จํานวนอาจารย
ประจํา  ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1-3 ป เชนถาประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองราย
งานขอมูลดังกลาวของปการศึกษา 2543 และ 2544 และ 2545
                            ตวับงชี้ท่ี  4.4 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในสถาบันตออาจารยประจํา*

ความหมาย  หมายถึง จํานวนเงินที่ไดรับจัดสรรจากงบรายไดของคณะและสถาน
ศึกษา หรือจากงบประมาณของรัฐในการสนับสนุนการทําวิจัย สําหรับอาจารยประจํา    สะทอนใหเห็น
ถึงการสนับสนุนอาจารยในดานการวิจัยของสถาบันการศึกษา รวมทั้งการสนับสนุนใหอาจารยได
ทํางานวิจัยนอกเหนือจากภารกิจดานการสอน

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแกจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในของสถาบันการศึกษา
นั้นๆ (หนวยบาท)  จํานวนอาจารยประจํา  นํามาคํานวณในรูปของอัตราสวน ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดัง
กลาวยอนหลัง 3 ป เชนถาประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลดังกลาวของปการศึกษา 
2543 และ 2544 และ 2545
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           4.1.5.  มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือ

                                และสังคม
                      สถาบันมีการใหบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอกองทัพเรือ  หรือการพัฒนาชุมชน
สังคม  เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและมีการเรียนรูตลอดชีวิต

                      ตัวบงชี้ท่ี  5.1   จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ท่ีใหบริการวิชาการแกหนวยงานอื่น
                                               ของกองทัพเรือ
                      ความหมาย  หมายถึง  การที่สถานศึกษาจัดใหมีจํานวน  กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการ
วิชาการแกหนวยงานอื่นของกองทัพเรือ
                      ขอมูลท่ีรายงาน  จํานวน กิจกรรม / โครงการ ตลอดจนสถิติการสอนหรือบรรยาย  ใหกับ
หนวยงานอื่นของกองทัพเรือ  ในรอบป  รวมถึงผลการดําเนินการกิจกรรมหรือโครงการดังกลาว  ที่ฝาย
แผนงาน  หรือบันทึกของสถานศึกษา
                      ตัวบงชี้ท่ี  5.2   จํานวนกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการทางวิชาการตอชุมชน / สังคม*
                      ความหมาย  หมายถึง     จํานวนครั้งที่บุคลากรในสถานศึกษา   ไดใหบริการเกี่ยวกับการ
ใหความรู   ฝกอบรม   สัมมนา    แนะนําทางวิชาการ   และรวมพัฒนาตอชุมชน  สังคม   ตัวบงชี้นี้เปน
การบงชี้ถึงผลผลิต  (Output)    ในการสนับสนุนการบริการวิชาการแกกองทัพเรือ   และสังคม   ซ่ึงเปน
ภารกิจหนึ่งของสถานศึกษา   ซ่ึงมุงเนนการนําความรูและประสบการณในสถานศึกษาเผยแพรสูประชา
ชน   ชุมชน  และสังคมในภาพรวม   จํานวนครั้งของการใหบริการจะบงถึงขีดความสามารถของสถาน
ศึกษาไดเปนอยางดี    ภารกิจดานการบริการวิชาการแกสังคม  ในขอบเขตที่สถานศึกษานาจะทําได   ได
แก    การอบรมวิชาการตาง ๆ  ใหกับประชาชนหรือชุมชน  การจัดสัมมนาวิชาการ   การใหคําปรึกษา
แกไขปญหาตาง ๆ  ใหภาคธุรกิจและบริการชุมชน  และรวมพัฒนาอาชีพ  และสรางอาชีพกอใหเกิดผล
ผลิตมูลคาเพิ่ม  (Value   Added)  รวมไปถึงการทําเอกสารวิชาการออกเผยแพรใหกับประชาชน  เปนตน

      ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนกิจกรรมหรือโครงการที่ใหบริการวิชาการแกสังคม    และ
ชุมชน เชน โครงการสัมมนา/ ประชุมทางวิชาการ โครงการอบรมใหความรูแกทองถ่ิน เปนตน จําแนก
ตามกิจกรรมหรือโครงการ ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการ
ศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
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                       ตัวบงชี้ท่ี  5.3   จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ/วิชาชีพ/กรรมการวิทยานิพนธภายนอก
                                                สถาบันตออาจารยประจําท้ังหมด*

         ความหมาย   หมายถึง จํานวนอาจารยประจําของสถาบันการศึกษาที่ไปเปนกรรมการทาง
ดานวิชาการ/ วิชาชีพ หรือกรรมการวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษาใหกับหนวยงานภายนอกสถาบัน
การศึกษา  ไดแก องคกรตางๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน ตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมดของสถาบันการ
ศึกษานั้นๆ ในแตละป    ตัวบงชี้ดังกลาว นับวามีความสําคัญในฐานะที่บงบอกถึงการใหความชวย
เหลือและใหความรวมมือในการเสริมสรางความรูในสาขาของตนเองใหกับสังคมและหนวยงานอื่น 
และยังเปนเครื่องชี้วา ผูไดรับเชิญเปนผูที่มีความรอบรูเปนที่ยอมรับในวงวิชาชีพนั้นๆ  ซ่ึงถือเปนภารกิจ
ประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา

     ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนการเปนกรรมการวิชาการ/ วิชาชีพ/ กรรมการวิทยานิพนธ
ภายนอกสถาบันการศึกษานั้นๆ   จําแนกตามการเปนกรรมการ (วิชาการ/ วิชาชีพ/ กรรมการวิทยา
นิพนธ) และจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด  โดยนํามาคํานวณในรูปของอัตราสวนของอาจารยทั้งหมด 
ทั้งนี้ ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงาน    
ขอมูลของปการศึกษา 2545
                4.1.6. มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
                        สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือ  ศิลป
วัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย  และการประยุกตใชภูมิปญญาที่มีการบูรณาการตามความเหมาะสม
                        ตัวบงชี้ท่ี  6.1    จํานวนกิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม*
                        ความหมาย  หมายถึง จํานวนกิจกรรมที่สถาบัน ใหการสนับสนุน ชวยเหลือ หรือ
จรรโลงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญาไทย รวมทั้งเปนกิจกรรมที่มุงปลูกฝง         คุณธรรม จริยธรรมอันดี
งามที่สถาบันไดจัดขึ้นในแตละป    กิจกรรมในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   อาทิเชน  กิจกรรมการ
ทํานุบํารุงและการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินตามภูมิภาคตางๆ   แสดงใหเห็นถึงภาร
กิจของสถาบันในดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งแสดงถึงความสัมพันธระหวางสถาบันกับ
ชุมชน  สังคม ในการจรรโลงศิลปวัฒนธรรม  รวมถึงภูมิปญญาไทย  และศิลปวัฒนธรรมของทหารเรือ
                        ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนกิจกรรม จํานวนผูเขารวมกิจกรรม และรายงานการ
ประเมินผลของกิจกรรมที่เกิดขึ้น ในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สถาบันการศึกษานั้นๆ ไดดําเนิน
การในแตละป  จําแนกตามกิจกรรม และเสนอขอมูลตามจํานวนที่จัดในระดับสถาบัน ทั้งนี้ ตองรายงาน
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ขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชน หากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 
2545
                            ตัวบงชี้ท่ี  6.2 มีการพัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม*
 ความหมาย  หมายถึงการที่สถานศึกษา พัฒนาและสรางมาตรฐานศิลปวัฒนธรรม โดย
สรางเปนมาตรฐานแสดงประวัติของศิลปวัฒนธรรมรวมทั้งรวบรวมและรักษารูปแบบที่ถูกตองของภูมิ
ปญญาไทยในแขนงตางๆ  ใหคงอยู  ใหเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติและพัฒนาในเชิงสราง
สรรค และประยุกตภูมิปญญาไทยใหมีการบูรณาการตามความเหมาะสม โดยมีการคนควาหาขอมูล
ความเปนมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ลักษณะสําคัญ  วิธีการขั้นตอนการจัดทํา วัสดุอุปกรณ   เทคนิค
ตาง ๆ เปนตน

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก จํานวนกิจกรรมและรายงานผลการประเมินกิจกรรมที่มีการ
พัฒนาและสรางมาตรฐานที่แสดงประวัติของศิลปวัฒนธรรมในการอนุรักษ พัฒนา และจรรโลงศิลป
วัฒนธรรม ในสิ่งที่ดีงาม   จําแนกตามกิจกรรม   ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหาก
ประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
                        ตัวบงชี้ท่ี  6.3  สงเสริมการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ
                        ความหมาย  หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่ทางสถานศึกษาจัดขึ้นตามหลักสูตรหรือกิจ
กรรมเสริมตางๆที่จะทําใหนักเรียนทหารเรือไดรับความรูและประสบการณ  เกี่ยวกับเอกลักษณของ
ทหารเรือ  สถาบันไดสงเสริมการสืบทอดกีฬาทหารเรือ  เพลงทหารเรือ  และขนบธรรมเนียมประเพณี
ทหารเรือ  อันเปนเอกลักษณ  และเปนสัญลักษณของทหารเรือที่มีการสืบทอดกันมาชานาน  โดยมีกิจ
กรรมของสถานศึกษาเองหรือ  รวมกิจกรรมกับหนวยงานอื่นในกองทัพเรือ  หรือรวมกับกองทัพเรือ
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากแผนการสอนตามหลักสูตรที่มีกิจกรรม      กีฬาทหารเรือ  กาย
บริหารแบบราชนาวี     เพลงทหารเรือ  และขนบธรรมเนียมทหารเรือ เชน วิชาพลศึกษา    กิจกรรมการ
ออกกําลังกาย   การรองเพลงประกอบการเดินแถวทหาร  ขอมูลจาก บันทึก   แผนงาน  คําสั่ง  และ
ประกาศตางๆที่เปนสวนสงเสริม กีฬาทหารเรือ  เพลงทหารเรือ  และขนบธรรมเนียมทหารเรอื

              4.1.7. มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
                        สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัด  คลองตัว
โปรงใส  และตรวจสอบได  เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอกองทัพเรือ  และสังคม
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                     ตัวบงชี้ท่ี  7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา
                     ความหมาย   หมายถึง    ผูบริหารมีความประพฤติดีเปนที่ยอมรับของบุคลากรทั้งในและ
นอกสถานศึกษาและมีความสามารถในการจัดระบบการบริหารและจัดการบุคลากร  วัสดุอุปกรณ   
อาคารสถานที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ   ตัวบงชี้นี้เปนการบงชี้ถึงคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดของ
สถานศึกษา   โดยตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา   ถาผูบริหารสูงสุดมีการบริหารจัดการที่ดี  มีการประชา
สัมพันธหนวยที่ดี   จะเปนเครื่องนําพาสถานศึกษานั้นไปสูความมีคุณภาพและมาตรฐานในที่สุดดวย     
การบริหารที่ดี   (Good   Governance)   หมายถึง     ผูบริหารจะตองมีหลักนิติธรรม    หลักความโปรง
ใส   หลักการมีสวนรวม   หลักความรับผิดชอบ   และหลักความคุมคา
                   ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากเอกสารการวางแผนพัฒนาของสถานศึกษา   รายงานการประชุม
ของสถานศึกษา    การสัมภาษณบุคลากรในสถานศึกษา  การประเมินในเรื่องนี้จะมีความยากลําบากใน
การที่จะไดมาซึ่งขอมูลจริงและเปนธรรมตอผูบริหารเชนเดียวกัน    อยางไรก็ตามอาจใชวิธีการสังเกต   
การสัมภาษณ   ผูปฏิบัติงานทั้งคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน   ขอมูลที่ไดจะเปนความรูสึก    
และประสบการณสวนตัวของผูใหขอมูลเปนหลัก
                     ตัวบงชี้ท่ี  7.2  มี  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค    และแผนงานของสถานศึกษา
                     ความหมาย  หมายถึง การที่ทางสถานศึกษาดําเนินงานโดยไดกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน มี
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค     และแผนงานของสถานศึกษาเปนกรอบแนวที่ใชในการดําเนินงาน
เปนการบริหารงานตามปกติ
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจาก  รายงาน  ประกาศ  คําสั่ง  และบันทึกตางๆ  ตลอดจนการจัดปาย
นิเทศ  หรือการประชาสัมพันธหนวยของสถานศึกษาโดยวิธีการตางๆ   ขอมูลจากการสอบถามนักเรียน  
ครูอาจารย  และสังเกตขอความฝาผนัง  ที่ใชประกอบในการจัดสถานที่ของสถานศึกษา
                      ตัวบงชี้ท่ี  7.3  มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษาชัดเจน

               ความหมาย  หมายถึง การที่ทางสถานศึกษาดําเนินงานโดยไดกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน มี
โครงสรางการบริหารของสถานศึกษาใชในการดําเนินงาน  เปนการบริหารงานตามปกติ
                      ขอมูลท่ีรายงาน  คูมือในการบริหารงานของสถาบัน  รายงาน  ประกาศ  คําสั่ง  และ
บันทึกตางๆ  ตลอดจนการจัดบอรด  หรือการประชาสัมพันธหนวยของสถานศึกษาโดยวิธีการตางๆ   
ขอมูลจากการสอบถามนักเรียน  ครูอาจารย  และสังเกตขอความที่ใชประกอบในการจัดสถานที่ของ
สถานศึกษา
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                        ตัวบงชี้ท่ี  7.4  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตอ งป. ดําเนินการท้ังหมด*

          ความหมาย  หมายถึง รอยละของอัตราสวนงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาตอบแทน
ทั้งหมดตอคาใชจายทั้งหมด  คาใชจายทั้งหมดจะรวมงบดําเนินการและคาเสื่อมราคาครุภัณฑ คาเสื่อม
ราคาสิ่งกอสรางดวยงบดําเนินการ ไดแก  งบหมวดคาตอบแทน  คาใชสอย   คาวัสดุ   คาสาธารณูปโภค 
เงินอุดหนุน โดยไมรวมงบครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง งบดําเนินการคิดจากทั้งสองแหลงคือ จากงบ
ประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) สวนการคํานวณคาเสื่อมราคาใช
เกณฑของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลังตัวบงชี้นี้ เปนเครื่องบงบอกประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาในดานการใชทรัพยากรบุคคล และยังเปนขอมูลสําคัญในเชิงบริหารที่หนวยงาน
งบประมาณจําเปนตองใชเปนฐานในการคิดคํานวณและจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนทั่วไปให
แกสถาบันอุดมศึกษาตอไป

        ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก เงินเดือนบุคลากรทุกประเภท ยกเวนเงินเดือนของบุคลากรที่ไม
เกี่ยวกับการเรียนการสอน จําแนกตามประเภทของบุคลากร (สาย ก สาย ข   สาย ค) ของแตละปการ
ศึกษานํามาคํานวณในรูปรอยละของงบดําเนินการทั้งหมด ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป 
เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
                       ตัวบงชี้ท่ี  7.5    รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตองบดําเนินการ
                                                ทั้งหมด  หรือจํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ (Non-academic)
                                                 ตอจํานวนนักเรียน*
                       ความหมาย หมายถึง รอยละของอัตราสวนของงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาตอบ
แทนของบุคลากรสายสนับสนุน (Non-academic) ตอคาใชจายทั้งหมดรวมงบดําเนินการ และคาเสื่อม
ราคาครุภัณฑ คาเสื่อมราคาสิ่งกอสรางดวย   หรืออาจใชตัวบงชี้จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Non-
academic) ตอจํานวนนักเรียน    งบดําเนินการ ไดแก  งบหมวดคาตอบแทน  คาใชสอย คาวัสดุ คา
สาธารณูปโภค เงินอุดหนุน โดยไมรวมงบครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง งบดําเนินการคิดจากทั้งสอง
แหลงคือจากงบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน) สวนการคํานวณคา
เสื่อมราคาใชเกณฑของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง       ตัวบงชี้นี้ เปนเครื่องบงบอกวาสถาบัน
อุดมศึกษามีการใชทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมหรือพอเพียงหรือไมเพียงไรในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน  ซ่ึงขอมูลดังกลาวเปนขอมูลสําคญัในเชิงบริหารอีกเชนกัน ที่หนวยงานงบประมาณจํา
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เปนตองใชเปนฐานในการคิดคํานวณและจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนทั่วไปใหแกสถาบันอุดม
ศึกษาตอไป

ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก เงินเดือนและคาตอบแทนทั้งหมดของบุคลกรสายสนับสนุน 
(Non-academic) หรือบุคลากรสาย ข และ ค โดยแสดงในรูปรอยละของงบดําเนินการทั้งหมด หรือ
หากใชตัวบงชี้จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ (Non-academic) ตอจํานวนนักเรียน ขอมูลที่ราย
งาน ไดแก จํานวนบุคลากรในการบริหารจัดการ(Non-academic) ทั้งหมด และจํานวนนักเรียน นํามา
คํานวณในรูปอัตราสวน  ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 
2546 จะตองรายงานขอมูลของปการศึกษา 2545
                         ตัวบงชี้  7.6     รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตอ งป.
                                                  ดําเนินการทั้งหมด *

           ความหมาย  หมายถึง รอยละของอัตราสวนคาใชจายในหมวดแผนงานบริหารการศึกษา
ในสวนที่อยูในความรับผิดชอบของสถานศึกษา  ตองบดําเนินการทั้งหมด  ไดแก  งบหมวดคาตอบแทน 
คาใชสอย คาวัสดุ คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน โดยไมรวมงบครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง งบดําเนิน
การคิดจากทั้งสองแหลงคือจากงบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณแผนดิน)

        ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก คาใชจายในหมวดแผนงานบริหารการศึกษาทั้งหมด ในสวนที่อยู
ในความรับผิดชอบของสถานศึกษา  โดยแสดงในสัดสวนของงบดําเนินการทั้งหมด   นํามาคิดเปนคา
รอยละ  ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองราย
งานขอมูลของปการศึกษา 2545
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                       ตัวบงชี้ท่ี  7.7  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ งป. ดําเนินการ*

         ความหมาย  หมายถึง รายไดทั้งหมดของสถาบันภายหลังที่หักคาใชจายดําเนินการทั้ง
หมดออกแลว โดยแสดงในรูปของรอยละของงบดําเนินการ    งบดําเนินการ ไดแก  งบหมวดคาตอบ
แทน  คาใชสอย   คาวัสดุ   คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน โดยไมรวมงบครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง 
งบดําเนินการคิดจากทั้งสองแหลงคือ จากงบประมาณแผนดินและงบเงินรายได (เงินนอกงบประมาณ
แผนดิน)

          ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก เงินเหลือจายสุทธิ และงบดําเนินการทั้งหมด  นํามาคิดเปนรอยละ 
ทั้งนี้ตองรายงานขอมูลดังกลาวยอนหลัง 1 ป เชนหากประเมินในปการศึกษา 2546 จะตองรายงานขอ
มูลของปการศึกษา 2545

              4.1.8.  มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
                         สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศึกษา  และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตร
ฐานการศึกษา

                     ตัวบงชี้ท่ี  8.1  ความรู  เจตคติ  การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
                                             การศึกษา   ของบุคลากร

              ความหมาย  หมายถึง  ทางสถานศึกษามีกระบวนการในการ  สงเสริมความรู  สรางเจตคติ
ที่ดีทําใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานดวยความสุข    ตลอดจนการสงเสริมการปฏิบัติที่บุคลากรทุก
คนมีสวนรวมในงานประกันคุณภาพการศึกษา  อันจะนําไปสูการมีคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน
                    ขอมูลท่ีรายงาน  แผนและโครงการในการใหความรู   เจตคติ  การปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ     ผลการสํารวจความรู  เจตคติ  การปฏิบัติ  โดยการใชแบบวัดที่สถาบันสรางขึ้น   เปน
การตรวจสอบเปนประจําภาคการศึกษา  หรือทุกปการศึกษา   และขอมูลจากการสังเกต  พบปะ  พูดคุย    
ซักถามบุคลากรของสถานศึกษา
                    ตัวบงชี้ท่ี  8.2  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง*

     ความหมาย   หมายถึง การดําเนินงานของสถาบันการศึกษาในการกําหนดระเบียบ วิธีการ 
ขั้นตอน บุคลากร งบประมาณ และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันการศึกษา ตามที่ตนสังกัดไดกําหนดไวใหเห็นวาสถาบันอุดมศกึษาไดตระหนักถึงคุณภาพการ
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ศึกษา โดยมีระบบและกลไกตางๆ ที่สนับสนุนใหเกิดการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหไดผลผลิตที่
มีคุณภาพตามที่ไดกําหนดไว

      ขอมูลท่ีรายงาน   หลักฐานที่แสดงวาไดมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง ขอมูลที่จัดเก็บ ไดแก กระบวนการและกิจกรรมดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน  รวม
ทั้งงบประมาณสําหรับการดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน เปนตน
                      ตัวบงชี้ท่ี  8.3   ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน*
                      ความหมาย  หมายถึง ผลที่ไดจากการดําเนินงานของการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบันอุดมศึกษาที่ไดนํามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมายหรือแผนที่
กําหนดไว  ตัวบงชี้นี้แสดงใหเห็นวาระบบ และกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษามีผลตอการ
บริหารและผลตอการพัฒนาสถาบันอยางไร

     ขอมูลท่ีรายงาน ไดแก ขอมลูหรือหลักฐานที่แสดงวาไดเกิดผลลัพธ หรือผลผลิต จากการที่
ไดมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง เชน จํานวนหนวยงานภายในของ
สถาบันการศึกษานั้นๆ ไดมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และนําผลการประเมินตนเองมาใชใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันหรือไม   รายงานประจําปของสถานศึกษา   จากการสัมภาษณ
บุคลากรของโรงเรียน
                      ตัวบงชี้ท่ี  8.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ (Improve ability)
                      ความหมาย  หมายถึง  สถานศึกษาไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
อยางตอเนื่องดวยความมั่นคง  และมีประสิทธิภาพ    ตลอดจนมีการนําผลการประเมินภายในมาปรับ
ปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ถือเอาการประกันคุณภาพภายในเปนการบริหารงานตามปกติของ
สถาบัน

               ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากแผนงาน  โครงการ   คําสั่ง  ระเบียบ  ของสถาบัน  หรือหนวยตน
สังกัด   และรายงานการศึกษาตนเอง  หรือรายงานการประเมินตนเองที่ทางสถานศึกษาทําขึ้นทุกภาค
การศึกษา  หรือ  ทุกปการศึกษา  การสังเกต  การสอบถามบุคลากรในสถานศึกษา
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4.2 . มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ
        ระดับอุดมศึกษา(ต่ํากวาปริญญา)

            4.2.1.  มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษา
                       ผูสําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือเปนทหารเรือที่มีคุณภาพ  ไดรับ
การปลูกฝงใหมีความเปนผูนํา   คิดเปน  ทําเปน  มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได      รวมทั้ง
สามารถประกอบอาชีพตามลักษณะงาน     และความตองการของหนวยงาน       ตลอดจนอยูรวมกับผู
อ่ืนอยางมีความสุข
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.1  ความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย

              ความหมาย  หมายถึง การที่โรงเรียนจัดกระบวนการเรียนการสอน     และมีระเบียบปฏิบัติ
ประจํา  ใหนักเรียนไดมีความผูกพันกับสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  ตลอดจนการอบรมบม
นิสัยใหนักเรียนรูจักรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพเรือและสวนรวม  โดยใชกิจกรรมตางๆ
                  ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากบันทึกประจําวันของเวรประจําวันของโรงเรียน นายทหารเวร   
พิจารณาจากตารางเวร   ระเบียบปฏิบัติประจําวันที่ทางโรงเรียนกําหนดไว  ตลอดจนกิจกรรมในรอบป  
ที่จะปลูกฝงใหผูสําเร็จการศึกษามีความจงรักภักดีตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  รักษาไวซ่ึง
ผลประโยชนของกองทัพเรือและสวนรวม     มีการกําหนดเวลาเขาแถวเคารพธงชาติ   การรองเพลงชาติ     
เพลงสรรเสริญพระบารมี  สวดมนต  หรือไม  เวลาใดบาง   มีการปฏิบัติที่เครงครัด มากนอยเพียงใด     
สังเกต  สอบถามผูที่เขาหนาที่เวรยามมีความรับผิดชอบครอบคลุมทรัพยสินของทางราชการและสวน
รวมหรือไม  อยางไร   กิจกรรมในรอบปของโรงเรียน  ใหนักเรียนมีสวนรวมถวายพระพร  การบําเพ็ญ
ประโยชน  ในโอกาสตางๆ มากนอยเพียงใด         ตลอดจนมีการนิมนตพระสงฆมาเทศนา  และ/หรือ
บรรยายธรรม  การสงเสริมใหมีกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา   เชนการทําบุญตักบาตรหรือการแตง
ชุดขาวในวันพระ  การสังเกตสภาพแวดลอมที่โรงเรียนจัดใหเอื้อตอการแสดงออกซึ่งความจงรักภักดี
ตอสถาบันชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  มากนอยเพียงใด เชนมธีงชาติเพื่อการแถวทําความเคารพ  
พระพุทธรูปประจําโรงเรียนมีพระบรมสาทิศลักษณ  พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว สมเด็จพระนางเจา
พระบรมราชินีนารถ
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(50)
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.2 ความเปนสุภาพชน

       ความหมาย   หมายถึง  กระบวนการที่ทางโรงเรียนหลอหลอมใหนักเรียนมีกริยาทาทาง
สุภาพมีวาจาสุภาพโอภาปราศรัย     มีจิตใจออนโยนเอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษย
                    ขอมูลท่ีรายงาน  ระเบียบปฏิบัติตางๆของทางโรงเรียน  หรือการอบรมหนาแถว  เกี่ยวกับ
การปฏิบัติที่ดีตอบุคคลอื่นในสังคม   เชน  การรอรถเมล  ขึ้นรถเมล  ลงรถเมล    การรับโทรศัพท  การ
ทําหนาที่ประชาสัมพันธ  จายามนักเรียน   การรายงานตัวในการรับโทรศัพท  ของนักเรียน      ตลอดจน
การอบรมใหนักเรียนมีการแสดงออกตอสาธารณชนที่รักษาไวซ่ึงเกียรติยศ  ศักดิ์ศรีทหารเรือ
                      ตัวบงชี้ท่ี  1.3   ความคิดไตรตรอง   ความรอบคอบ  ไมประมาท
                      ความหมาย  หมายถึง  กระบวนการตางๆ  และกิจกรรม  การเรียนการสอน หรือการ
ปฏิบัติที่สนับสนุนการฝกความคิดไตรตรอง     ไหวพริบ  ความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท  ในการ
ปฏิบัติหนาที่ที่ตองใชความคิดไตรตรอง  ไหวพริบ  ความละเอียดรอบคอบ  เชนการทําหนาที่เวรยามที่
ผูปฏิบัติจะไดฝกสังเกตเหตุการณ   สังเกตสิ่งของ  หรือบุคคลในขอบเขตที่ไดรับมอบหนาที่
                     ขอมูลท่ีรายงาน  กิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงเนนกระบวนการคิด  ไตรตรอง        การ 
อบรมหนาแถวเกี่ยวกับการเขาหนาที่เวรยามที่เนนการสังเกตการมีความคิดไตรตรอง   ไหวพริบ  ความ
ละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท     ในการทําหนาที่   ลักษณะการเขาหนาที่เวรยาม    สถิติการเขาหนาที่
เวรยามของนักเรียน     สังเกตการปฏิบัติหนาที่ประจาํของนักเรียนที่ตองใชความคิดไตรตรอง   ไหว
พริบ  ความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท       ระเบียบปฏิบัติในการฝกปฏิบัติงานในแตละสาขาวิชาชีพ
ที่ตองใชความคิดไตรตรอง   ไหวพริบ  ความละเอียดรอบคอบ  ไมประมาท  เชนการฝกอาวุธ  การ
ปฏิบัติทางการแพทย
                      ตัวบงชี้ท่ี  1.4  ความเปนผูนํา
                      ความหมาย  หมายถึง กระบวนการเรียนการสอน  หรือกิจกรรมตางๆที่สงเสริม  ความ
เปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มีความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร  อันอาจเปน
การบรรจุไวในสวนตางๆของเนื้อหาในหลักสูตร  เชนวิชาทหารราบ      หรือกิจกรรมประจําวันที่นัก
เรียนทหารปฏิบัติหรือการฝกที่จะสรางความเปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มีความเขมแข็ง   อด
ทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร
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                     ขอมูลท่ีรายงาน  แผนการสอน  แผนการฝก   ระเบียบปฏิบัติในการออกกําลังกายประจํา
วัน ตลอดจนคําสั่ง  ตารางการปฏิบัติในหนาที่ตางๆที่นักเรียนตองผานประสบการณนั้นๆ       ที่เปนการ
สงเสริมความเปนผูนํา    กลาตัดสินใจ  รับผิดชอบ  มีความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปนทหาร
เชนการเขาหนาที่นายยามนักเรียน  การแตงตั้งตําแหนงใหเปนนักเรียนปกครอง  การฝกใหมีการปก
ครองตามลําดับชั้นแบบนักเรียนทหาร     รวมถึงการสังเกตความเขมแข็ง   อดทน  ทาทางองอาจสมเปน
ทหาร เปนขอมูลที่พบไดโดยการพบปะ  พูดคุยกับนักเรียนโดยตรง
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.5  ความมีระเบียบวินัย
                     ความหมาย  หมายถึง  กระบวนการทางดานการเรียนการสอน  และประสบการณตางๆที่
ทางโรงเรียนไดจัดขึ้นใหนักเรียนไดมีระเบียบวินัย  มีความยึดมั่นในระเบียบประเพณีการเคารพระหวาง
ผูใหญกับผูนอย  อันเปนเอกลักษณของการเปนทหารเรือ
                     ขอมูลท่ีรายงาน   หลักสูตร  หรือแผนการสอน  แผนการฝกที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับระเบียบ
วินัย  และ การทําความเคารพตามแบบธรรมเนียมทหารเรือในวิชาทหารราบ   ระเบียบปฏิบัติประจําที่
ปรากฏพบเชนเวลาตื่นนอน    เวลาเขาแถว     เวลารับประทานอาหาร   เวลางาน  เวลาเรียน  เวลากีฬา   
เวลาพัก  เวลานอน   ระเบียบการแตงกาย    ระเบียบ  หรือคําสั่ง  หรือแนวปฏิบัติของโรงเรียนเกี่ยวกับ
การทําความเคารพรุนพี่  หรือผูบังคับบัญชา   ทาเคารพในแตละโอกาส    ขอมูลจากการสังเกตการเดิน
คนเดียว  การเดินเปนหมูคณะ  การเดินแถว  การเรียกแถว  การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ  การรับประทาน
อาหาร
                     ตัวบงชี้ท่ี  1.6  ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนและการประยุกตความรู
                                             มาใชประโยชน
                     ความหมาย  หมายถึง  โรงเรียนของกองทัพเรือมีกระบวนการที่จะฝกฝนใหนักเรียนที่
สําเร็จมีความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน  หรือผูใตบังคับบัญชาได
                     ขอมูลท่ีรายงาน  เปนหลักสูตรของโรงเรียนที่ระบุรายวิชาบางรายวิชาที่กําหนดวิชาครู
ทหารไว  แผนการสอนของครู อาจารยในรายวิชาที่ใหความรูและทักษะแกนักเรียนในการสอน  หรือ
อบรมผูใตบังคับบัญชา  เชน    กระบวนการที่ฝกใหนักเรียนสามารถเปนครูฝกทหารของทหารราบ        
การใหโอกาสในการอบรมรุนนองหนาแถวหรือระเบียบประจําวันอ่ืนๆ  ที่เอ้ือตอการฝกฝนการถาย
ทอดความรู  และการประยุกตความรูมาใชประโยชน      ตลอดจนแผนการฝกสอนความรูแกผูรับ
บริการหรือประชาชนของนักเรียนจาเหลาทหารแพทย
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                        ตัวบงชี้ท่ี  1.7  เจตคติท่ีดีตอความเปนทหารเรือ

         ความหมาย   หมายถึง  กระบวนการหรือกิจกรรม   ที่ทางโรงเรียนกําหนดขึ้นเพื่อสราง
ทัศนคติที่ดีตอความเปนทหารเรือ  การใหนักเรียนไดรับทราบ  รวมรําลึกคุณความดีของทหารเรือที่มีตอ
ประเทศชาติ  ประชาชนทั้งในอดีต  และปจจุบัน
                        ขอมูลท่ีรายงาน  ผลการสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบวัดเจตคติที่ทางโรงเรียนสรางขึ้น  
และหรือ  แผนปฏิบัติการ  คําสั่งที่ใหนักเรยีนไดมีสวนรวมในพิธีรําลึกถึงเกียรติยศชื่อเสียงของทหาร
เรือ  ในรอบป    แผนการสอน  ในบางรายวิชาที่กลาวถึงความภาคภูมิใจในความเปนทหารเรือ  หลัก
ฐานการอบรมหนาแถวหรือระเบียบประจําตางๆที่กลาวถึงความภูมิใจในความเปนทหารเรือ
                    ตัวบงชี้ท่ี  1.8 ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชา / หนวยงานที่ผูสําเร็จการศึกษา
                                           ออกไปทํางาน*

ความหมาย หมายถึง  ความคิดเห็นของผูบริหาร     ผูบังคับบัญชาตอคุณสมบัติของนักเรียน
ภายใน  1  ปแรกของการทํางาน  โดยพิจารณาคณุสมบัติในสวนที่เกี่ยวของกับการทํางาน
                   ขอมูลท่ีรายงาน ความคิดเห็นที่โรงเรียนดําเนินการสํารวจเองซึ่งควรมีการจัดทําทุกป  โดย
ขอคําถามควรครอบคลุมคุณสมบัติหลัก  3  ดานของนักเรียนที่สอดคลองกับ พ.ร.บ.  การศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2542  คือ  1)   ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานในสาขานั้น ๆ  2)  ความรูความ
สามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  เชน   ทักษะการสื่อสาร  ทักษะการคิดวิเคราะหประยุกตและแก
ปญหา   ริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรู  รักการเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง  ทักษะการจัดการ  ทักษะการ
ทํางานเปนทีม  เปนตน   และ  3)  คุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  เชน  ความขยัน
ซ่ือสัตย   อดทน  การตรงตอเวลา  เปนตน  ตัวบงชี้ดังกลาวเปนผลลัพธ (Outcome) ของการจัดการ
ศึกษาที่จะตองมีการสํารวจความคิดเห็นดังกลาวอยางตอเนื่อง  เปนระบบหลากหลายและเปนปจจุบัน
                     ตัวบงชี้ท่ี 1.9  จํานวนของนกัเรียนท่ีสอบผานขอสอบมาตรฐาน*

              ความหมาย  หมายถึง   จํานวนของนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรแตละรุน  ที่
สามารถสอบไดระดับคะแนนผานเกณฑในมาตรฐานวิชาชีพ  ซ่ึงกําหนดโดยหนวยงานตนสังกัดหรือ
สํานักมาตรฐานกลางในครั้งแรก  ซ่ึงเปนขอสอบกลาง  ทั้งวิชาภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  ขอมูลดังกลาวจะ
แสดงถึงคุณภาพผลผลิตของสถานศึกษาไดอยางดี
                      ขอมูลท่ีรายงาน เปนหลักฐานขอมูลเอกสารผลการสอบจากฝายวิชาการหรือฝายประเมิน
ผลของโรงเรียน  บางสาขาวิชาชีพมีผลการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชพีเชนสาขาพยาบาล  จําแนก
ผลการสอบตามรายวิชาและโดยรวม
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(53)
                       ตัวบงชี้ท่ี   1.10   จํานวนของการไดงานทําภายใน  1  ป  รวมท้ังการประกอบอาชีพอิสระ
                                                   ของผูสําเร็จการศึกษา*

                ความหมาย หมายถึง   จํานวนของนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่ไดเขาทํางาน
ภายใน   1  ปนับจากวันที่สถานศึกษารับรองการจบการศึกษา   เปนตัวบงชี้ที่สะทอนคุณภาพของการจัด
การศึกษาไดระดับหนึ่ง  ทั้งนี้จะตองพิจารณาควบคูกับสภาวะเศรษฐกิจ  สังคมของชาติดวย

                ขอมูลท่ีรายงาน เปนรายงานสรุปการทํางานการประกอบอาชีพของผูสําเร็จการศึกษา
ท่ีโรงเรียนจะตองรวบรวมไดอยางตอเนื่องและเปนปจจุบัน

               4.2.2. มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู
                        โรงเรียนมีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ทั้งดานความสนใจ  ความถนัด
การฝกปฏิบัติ  การเรียนรูจากประสบการณจริง  เปนอาทิ  เพื่อสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มศักยภาพได

                       ตัวบงชี้ท่ี  2.1    การประเมินผลสัมฤทธิ์ภาคทฤษฎี
                       ความหมาย  หมายถึง  หลักเกณฑการประเมินผลของโรงเรียน  สถิติผลการเรียนของนัก
เรียนทั้งรายวิชาและรวมวิชา   ซ่ึงจะแสดงถึงความสามารถของครู อาจารยในการถายทอดความรูแกนัก
เรียนไดบรรลุตามเปาหมายในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  เปนการสรางความมั่นใจวานัก
เรียนที่สําเร็จออกไปนั้นมีความรูอยูในระดับผาน
                      ขอมูลท่ีรายงาน ระเบียบตางๆของโรงเรียนเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล  จํานวนนัก
เรียนที่สอบผาน  และไมผานในระดับผลการเรียนตางๆ  ในรายวิชาตางๆ   สถิติคะแนนเฉลี่ยของนัก
เรียน อันเปนขอมูลที่ฝายวิชาการของสถานศึกษารวบรวมไวเปนหลักฐานสําคัญของสถานศึกษา
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                     ตัวบงชี้ท่ี  2.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ  การฝกปฏิบัติ  ทักษะการ
                                             แสวงหาความรู
                     ความหมาย  หมายถึง  สถิติผลการเรียนของนักเรียนทั้งรายวิชาและรวมวิชาในภาคปฏิบัติ   
กระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ  ของหลักสูตรที่จะทําใหนักเรียนมีความรูและประสบการณ
โดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง  เพิ่มทักษะการแสวงหาความรูและการศึกษาคนควาดวยตนเอง  อันจะ
เปนพื้นฐานใหนักเรียนไดนําวิธีการดังกลาวไปใชในการดํารงชีวิตหลังจากสําเร็จการศึกษาไปแลว
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากสถิติผลการเรียนของนักเรียนทั้งรายวิชาและรวมวิชาในภาค
ปฏิบัติ  หลักสูตร  และแผนการสอนของรายวิชาที่แสดงถึงการมอบหมายงานใหมีการศึกษาคนควาดวย
ตนเอง  การทํารายงาน  การฝกงานของสาขาวิชาที่ใหอิสระแกนักเรียนในการคนควาดวยตนเอง  เชน
การทํา Individual  study  ของนักเรียน

                       ตัวบงชี้ท่ี  2.3  การใชคะแนนประจําตัวนักเรียนประกอบการประเมินผล
                       ความหมาย  หมายถึง  หลักเกณฑการประเมินผลของโรงเรียน  โดยเครื่องมือกํากับให
นกัเรียนทหารเรือสําเร็จออกไปอยางมีคุณภาพอีกประการหนึ่ง คือคะแนนประจําตัวนักเรียนซึ่งใชกํากับ
ความประพฤติ     จะเปนการสรางความมั่นใจวานักเรียนที่สําเร็จออกไปนั้นมีความประพฤติอยูในระดับ
ผาน  หรือ  เปนการใชคะแนนความประพฤติคัดผูที่ไมมีคุณภาพเพียงพอใหพนสภาพ
                      ขอมูลท่ีรายงาน ระเบียบตางๆของโรงเรียนเกี่ยวกับระเบียบวาดวยคะแนนประจําตัวนัก
เรียนที่สถานศึกษาใช   บันทึกการตัดคะแนนนักเรียน    สถิติการตัดคะแนนความประพฤติ  สถิติการ
พนสภาพนักเรียน  หรือการตกซ้ําชั้นจากการใชคะแนนความประพฤติมาพิจารณา

                     ตัวบงชี้ท่ี 2.4  จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใชอุปกรณการฝกโดยความรวมมือกับหนวยงานอื่น*
                     ความหมาย  หมายถึง จํานวนชั่วโมงในเวลาหนึ่ง  เปนสัปดาห  เดือน  หรือภาคการศึกษาที่
สถาบันไดจัดสงนักเรียนไปใชเครื่องมือ  อุปกรณ  เพื่อการฝกประสบการณทั้งในสวนของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน  เปนการมุงเนนศักยภาพของสถาบันที่จะประสานความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาค
รัฐและเอกชนในการใชเครื่องมือ  อุปกรณที่มีความทันสมัย  สอดคลองกับสาระความรูที่ศึกษา
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากเอกสารแสดงความรวมมือหรือไดรับความอนุเคราะหจากหนวย
งานทั้งภาครัฐและเอกชน  ที่จะใหนักเรียนเขาใชเครื่องมือ  อุปกรณเพื่อฝกประสบการณ  จากฝายวาง
แผนและพัฒนาหรือฝายวิชาการ
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                     ตัวบงชี้ท่ี  2.4  จํานวนชั่วโมงที่ใหกับวิชาปฏิบัติ  และจํานวนชั่วโมงที่นักเรียนฝกงาน
                                             ในสถานที่จริง  หรือสถานที่จําลองตลอดหลักสูตร*
                     ความหมาย  หมายถึง   จํานวนชั่วโมงที่นักเรียนไดเรียนวิชาภาคปฏิบัติ  วิชาสัมมนา  การ
ทําโครงงานหรือไดฝกงานในสถานที่จําลองตลอดหลักสูตร  ตัวบงชี้นี้ถือวามีความสําคัญตามแนวทาง
การจัดการศึกษา  ใน  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ท่ีเนนเรื่องการปฏิรูปการศึกษาที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ  โดยใหมีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได   
คิดเปน  ทําเปน  ซ่ึงถือวาเปนจุดประสงคหลักของการศึกษาระดับ  ปวช.  ปวส.
                    ขอมูลท่ีรายงาน  ทางโรงเรียนมีการวางแผนการฝกปฏิบัติและรวบรวมตั้งแตระดับภาควิชา  
สาขาวิชา  โดยบุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องเปนระบบ  สอดคลองกับสภาพความเปนจริง

                     ตัวบงชี้ท่ี  2.6  การใชอุปกรณและสื่อการสอนอยางคุมคา*
              ความหมาย หมายถึง  จํานวนครั้งหรืออัตราการใชเครื่องมือ  อุปกรณและสื่อการสอน

ที่มีอยูในแตละปการศึกษา  ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ถึงการใชเครื่องมืออุปกรณการสอนและการฝกปฏิบัติ
วาคุมคาเพียงไร
                     ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากการสอบถาม  สังเกตการ  และสัมภาษณอาจารยและนักเรียนโดย
ตรง  และมีการจัดทําเปนรายงานไวอยางเปนระบบ

                      ตัวบงชี้ท่ี  2.7  ระดับความพึงพอใจของผูใช  ท้ังอาจารยและนักเรียนท่ีมีตอการใช
                                              เคร่ืองมือ  อุปกรณ  สื่อการสอน  และการฝกประสบการณ*
              ความหมาย   หมายถึง   จํานวนหรือตัวเลขที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของอาจารยและ
นักเรียนที่มีตอการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอน  และการฝกประสบการณตามหลักสูตรของเรียน
ในแตละสาขาของโรงเรียน
                     ขอมูลท่ีรายงาน  เปนการวัดความพึงพอใจจากความคิดเห็นของนักเรียน  และครูอาจารย  
ที่มีตอการใชเครื่องมือ  อุปกรณ  ส่ือการสอน  และการฝกประสบการณ  ซึ่งโรงเรียนไดมีการสํารวจไว
เปนประจําทุกป   และมีการจัดทําเปนรายงานไวอยางเปนปจจุบัน
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             4.2.3. มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู
                       โรงเรียนมีการระดมทรัพยากร  ทั้งดานบุคลากร  งบประมาณ  อาคาร  สถานที่  และส่ิง
อํานวยความสะดวก  รวมทั้งความรวมมือจากแหลงตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุน
การจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

                     ตัวบงชี้ท่ี  3.1  อาจารยประจําตอจํานวนนักเรียน*
                     ความหมาย   หมายถึง    จํานวนนักเรียนตอจํานวนอาจารยเทียบเทาอาจารยประจํา  (Full -  
Time   Equivalent  of  Faculty  -  FTEF)   โดยวิธีคิดคํานวณจํานวนนักเรียนตอจํานวนอาจารยประจาํ
ใหเปนไปตามหลักเกณฑของหนวยงานตนสังกัด
                     ขอมูลท่ีรายงานไดจากรายงานการวิเคราะหอัตรากําลังของสถานศึกษา

                    ตัวบงชี้ท่ี  3.2  งบประมาณดําเนินการตอนักเรียน*
                      ความหมาย  หมายถึง   งบประมาณหมวดดําเนินการทั้งหมดรวมคาเสื่อมราคาตอจํานวน
นักเรียนคิดเปนหนวยบาทตอคนซึ่งเทากับตนทุนการผลิตผูจบการศึกษาจริงนั่นเอง      ซ่ึงจะมีความ
หมายที่ลึกชัดกวาดูภาพรวมทั้งสถานศึกษา  ตัวบงชี้ดังกลาวนับวาเปนตัวบงชี้สากลอีกรายการหนึ่งที่มี
ความสําคัญมากในการดูประสิทธิภาพการผลิตผูจบการศึกษาตลอดจนความสามารถในการบริหารงาน
ของผูบริหาร   โดยสามารถใหขอมูลพิจารณาเปรียบเทียบตนทุนการผลิตระหวางสาขาวิชาเดียวกันใน
สถานศึกษาอื่น ๆ  ได     และนําไปสูการจัดสรรงบประมาณของรัฐใหแกสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม
และเปนธรรมอยางยิ่ง  ศึกษาไดจากรายงานการใชงบประมาณของสถานศึกษาแตละป
                     ขอมูลท่ีรายงาน  รายงานงบประมาณหมวดดําเนินการทั้งหมดรวมคาเสื่อมราคาตอจํานวน
นักเรียนคิดเปนหนวยบาทตอคนซึ่งเทากับตนทุนการผลิตผูจบการศึกษา
                     ตัวบงชี้ท่ี  3.3  จํานวนของงบประมาณดานวัสดุฝกตอ งป. ดําเนินการ*
                     ความหมาย หมายถึง    จํานวนของงบประมาณที่สถานศึกษาใชในการจัดซื้อวัสดุฝกมาใช
ในการจัดการเรียนการสอนตองบดําเนินการทั้งของสถานศึกษา  ตัวบงชี้นี้เปนการบงบอกถึงงบ
ประมาณที่ใชสําหรับการจัดซื้อวัสดุฝก
                     ขอมูลท่ีรายงาน   เปนรอยละของงบดําเนินการและศึกษาขอมูลไดจากรายงานการใชงบ
ประมาณของฝายสงเสริมการศึกษา
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                     ตัวบงชี้ท่ี  3.4  จํานวนของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชีพตอนักเรียนในแตละสาขา*

ความหมาย    หมายถึง   จํานวนของอาจารยทั้งหมดในแตละสาขาที่มีคุณวุฒิทางวิชาชีพ
ตรงตามสาขาที่สอนตอนักเรียนในแตละสาขา   ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ดานคุณวุฒิและประสบการณของ
ผูสอน   ซ่ึงจะสงผลโดยตรงกับคุณภาพของผูเรียน   โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสอนระดับนี้ควรจะตองจบ
ปริญญาตรีเปนอยางต่ํา   หรือถาจบระดับต่ํากวาปริญญาตรี   เชน   ปวส.  ควรมีประสบการณในงาน
อาชีพในสาขานั้นมาพอสมควรและผูมีประสบการณเฉพาะทางที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและไดใบ
ประกอบวิชาชีพครู   คุณวุฒิและประสบการณเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูสอนวิชาชีพ   ที่จะสามารถให
ความรูและถายทอดประสบการณจริงใหกับผูเรียน   เพื่อใหสามารถออกไปทํางานไดอยางมีคุณภาพ   
จะไมถือปริญญาเปนสําคัญแตอยางเดียว  ผูที่สอนวิชาชีพตองมีประสบการณในวิชาชีพมาระยะหนึ่ง
ดวย
                   ขอมูลท่ีรายงาน  เปนการศึกษาขอมูลการรายงานของฝายวิชาการ  สถิติครู อาจารย

                   ตัวบงชี้ท่ี  3.5 จํานวนของอาจารยประจําท่ีไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา
                                            /วิชาชีพ  และวิธีการสอนที่สอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
                                           2542  ตอจํานวนอาจารยท้ังหมด*

      ความหมาย  หมายถึง    จํานวนอาจารยประจําที่ไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรูเฉพาะสาขา
วิชาที่รับผิดชอบสอนหรอืวิชาชีพที่เกี่ยวของ / วิชาชีพ     และวิธีการสอนที่สอดคลองกับ  พ.ร.บ.  การ
ศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  ตอจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด  ตัวบงชี้นี้เปนการบงชี้เร่ืองการเพิ่มพูน
ความรูของอาจารยประจําโดยการฝกอบรม  สัมมนา  หรือการศึกษาตอ  ใหมีความรูในสาขาวิชาทีทํา
การสอน  รวมทั้งการ  เพิ่มพูนความรูในดานการสอน  ในลักษณะที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  ซ่ึงสอดคลอง
กับ  พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ผูสอนวิชาชีพควรจะตองไดรับการเพิ่มพูนความรูดานวิชา
การในสาขาวิชาชีพที่สอน  เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูและยกระดับวิชาการใหทันสมัยตลอดเวลา   รวม
ทั้งวิธีการสอนที่สอดคลองกับ  พ.ร.บ.    การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
                    ขอมูลท่ีรายงาน สถิติการอบรม  สัมมนา ศึกษาตอ  ของครูอาจารย
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  ตัวบงชี้ท่ี  3.6  คาใชจายท้ังหมดที่ใชในหองสมุดตอนักเรียน*

ความหมาย  หมายถึง    งบลงทุนและงบดําเนินการที่ใชในการจัดซื้อ  หนังสือ   วารสาร
ส่ิงพิมพ  ส่ือมัลติมีเดีย  และสารสนเทศ  อ่ืน ๆ  ตลอดจนคาใชจายในการพัฒนาระบบสารสนเทศ   
ซอฟตแวรและฐานขอมูลคอมพิวเตอร   เพื่อการสืบคน   ส่ือการเรียนดวยตัวเองและการพัฒนารูปแบบ
การสอนตอนักเรียน    ตัวบงชี้ดังกลาวเปนเครื่องบงบอกถึงความเหมาะสมในการลงทุนดานการให
บริการทางวิชาแกนักเรียน  ที่ถือเปนทรัพยากรการเรียนรูหลักของสถานศึกษานั้น ๆ  วาพอเพียงหรือไม
อยางไร  ซ่ึงยอมสงผลกระทบตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพของผลผลิตโดยตรง
เชนกัน
                     ขอมูลท่ีรายงาน รายงานงบประมาณเกี่ยวกับงป.ลงทุน  และงป.ดําเนินการจัดซื้อ

                     ตัวบงชี้ท่ี  3.7  การประเมินการปฏิบัติงาน ครู  อาจารย  และบุคลากร  ตลอดจนหลักเกณฑ
                                             ในการสรรหาครู  อาจารย
                     ความหมาย  หมายถึง  โรงเรียนไดมีการประเมินการปฏบิัติงานของครูอาจารย  และ
บุคลากรอยางตอเนื่องโดยหลากหลายวิธี   ทุกภาคการศึกษา  หรือปการศึกษา   ทั้งระดับรายบุคคลหรือ
รายวิชา  และโดยรวม   เพื่อนําขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน  และเปนขอมูลยอนกลับเพื่อ
พัฒนาตนเองของครูอาจารยและบุคลากร      โรงเรียนมีกระบวนการสรรหาครู  อาจารยที่มีความรูและ
ประสบการณที่ตรงตามหลักสูตรของแตละสาขาวิชาชีพ   ครู   อาจารยไดทําการสอนตรงตามความรู
ความสามารถ
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากระบบการประเมิน  และรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
ครูอาจารย  และบุคลากรประจําภาคการศึกษา  หรือปการศึกษา  เปนการประเมินหลากวิธี  จากผู
ประเมินหลายกลุม    ทั้งระดับรายบุคคลหรือรายวิชา  และโดยรวม ตลอดจนแนวทางการนําขอมูลยอน
กลับไปพัฒนาการปฏิบัติงานของครูอาจารยและบุคลากร    ระเบียบราชการในการสรรหาครู อาจารย
ทําเนียบครู อาจารยของโรงเรียน  คําสั่งแตงตั้งครูสอนของโรงเรียน
                     ตัวบงชี้ท่ี  3.8  หองสมุด  จํานวนหนังสือ  ตลอดจนอุปกรณและเทคโนโลยี
                     ความหมาย  หมายถึงโรงเรียนมีแหลงศึกษาคนควา  หรือหองสมุดของโรงเรียน  หรือหอง
สมุดของกรมตนสังกัด  ที่มีความพรอม  ดานจํานวนหนังสือ  อุปกรณ และเทคโนโลยี  ที่เอื้อตอการ
เรียนการสอน
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                       ขอมูลท่ีรายงาน  เปนสภาพอาคารสถานที่  บุคลากร  หนังสือ  อุปกรณและเทคโนโลยี
ของหองสมุดที่นักเรียนใชบริการ  เวลาทําการ  ประเภทของการใหบริการ  สถิตินักเรียนที่ใชบริการ
หองสมุด  การยืม  คืน
                       ตัวบงชี้ท่ี  3.9  จํานวนชั่วโมงของผูทรงคุณวุฒิภายนอกหรือภูมิปญญาทองถิ่น*
                       ความหมาย  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ / ผูทรงคุณวุฒิจากภาคธุรกิจ  หรือผูเชี่ยวชาญ / 
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถ่ินและเวลาที่ใชเปนชั่วโมงที่สถานศึกษาเชิญมาใหความรู  ประสบ
การณกับนักเรียนในสถานศึกษาแตละสาขาวิชาและในภาพรวมของสถานศึกษา   ตัวบงชี้แสดงถึงความ
สามารถของสถานศึกษาที่จะระดมทรัพยากรบุคคลที่มีความรูความสามารถจากภาคธุรกิจ  เอกชน  หรือ
ภูมิปญญาทองถ่ินไดเขามาเพิ่มความรูความสามารถและประสบการณจริงจากบุคคลดังกลาวใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอนักเรียนเปนการชวยเผยแพรสาระความรูจากหนวยงานที่ปฏิบัติอยูจริงใหนักศึกษา
ไดมีความรูความเขาใจที่ทันสมัย   และยังเปนการสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ินที่มีคุณคาไวไดตลอดไป
                       ขอมูลท่ีรายงาน    ไดจากฝายวางแผนและพัฒนา  ฝายวิชาการของสถานศึกษา  และราย
งานประจําป
                       ตัวบงชี้ท่ี  3.10  สถานที่  สิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู
                       ความหมาย หมายถึง โรงเรียนมีอาคารสถานที่  ไดแก  หองเรียน  หองพักผอน   หอง
สันทนาการ  สนามกีฬา  ฯลฯ  และส่ิงอํานวยความสะดวก    ทางโรงเรียนสามารถใชประโยชน
ทรัพยากรที่มีอยูในการอํานวยความสะดวก และจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนรูของนักเรียน

ขอมูลท่ีรายงาน  เปนรายงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่  จากฝายอาคารสถานที่  ซ่ึงมีราย
ละเอียดของจํานวน  ขนาด  และสถิติการใช  ตลอดจนการซอมบํารุง
                        ตัวบงชี้ท่ี  3.11   อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียนถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
                        ความหมาย  หมายถึง การที่โรงเรยีนจัดใหมีที่พัก  อาคารนอน  หรืออาคารพักนักเรียน
อยางเพียงพอ  ถูกสุขลักษณะ  และปลอดภัย
                       ขอมูลท่ีรายงาน  เปนรายละเอียดเกี่ยวกับขนาด  จํานวน  ของที่พัก  หรืออาคารนอน
อัตราสวนของนักเรียนตอพื้นที่  หรือหอง  ซ่ึงขอมูลรวบรวมไวที่ฝายอาคารสถานที่
                       ตัวบงชี้ท่ี  3.12  ระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงาน
                       ความหมาย  หมายถึง  โรงเรียนมีระบบการรักษาความปลอดภัยหนวยงาน  ระบบปอง
กันอัคคีภัย  และการสนับสนุนความมั่นคงปลอดภัยของหนวยงานในกองทัพเรือ  และประเทศชาติ
เปนการสรางความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน ของนักเรียนและทางราชการ



551

(60)
                       ขอมูลท่ีรายงาน  เปนรายงานเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยระดับโรงเรียน ระดับ
หนวยตนสังกัด  ระดับกองทัพเรือ    สถิติการซอมดับเพลิง     ตลอดจนวัสดุอุปกรณในการดําเนินการ
ดังกลาว

             4.2.4. มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
                       โรงเรียนมีผลงานวิจัย หรืองานวิจัยเชิงปฏิบัติการที่สามารถนําไปใชประโยชนไดอยาง
กวางขวางและงานสรางสรรคที่มีคณุภาพ  สามารถเผยแพรได  เพื่อพัฒนาองคความรูใหหลากหลาย  
ทันสมัย  สามารถนําไปพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน   กองทัพเรือ  สังคมและประเทศได
                         ตัวบงชี้ท่ี   4.1     จํานวนผลงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัยประยุกต
                                                     /วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบทความทางวิชาการของอาจารย/นักเรียน*
                         ความหมาย   หมายถึง   จํานวนผลงานนวัตกรรม   โครงงาน   งานวิจัยประยุกต / วิจัย
เชิงปฏิบัติการ    และบทความทางวิชาการของอาจารยทั้งหมดในสถานศึกษาตอจํานวนนักเรียนทั้งหมด
ในรอบ   1   ป      ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ผลผลิต  (Output)    จากการใหเงินสนับสนุนในการพัฒนา
นวัตกรรม   จัดทําโครงงาน  งานวิจัยและผลงานทางวิชาการอื่น ๆ  วามีผลออกมาในเชิงปริมาณมาก
นอยเพียงใด
                        ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากรายงานของฝายวิชาการ

                        ตัวบงชี้ท่ี   4.2   จํานวนงานนวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัยประยุกต/ วิจัย
                                                  เชิงปฏิบัติการที่นําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน
                                                  หรือพัฒนาวิชาชีพ   กองทัพเรือและประเทศ*
                      ความหมาย  หมายถึง   จาํนวนนวัตกรรม   โครงงาน  และงานวิจัยประยุกต / วิจัยเชิง
ปฏิบัติการที่นําไปใชประโยชนในการเรียนการสอนหรือในวิชาชีพ    กองทัพเรือ  และประเทศ     ตัวบง
ชี้นี้เปนตัวบงชี้ผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพจากการใหการสนับสนุนในการพัฒนานวัตกรรม   จัดทําโครงงาน  
การวิจัย   และผลงานทางวิชาการอื่น ๆ  ซ่ึงสามารถศึกษาขอมูลได
                     ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากรายงานของฝายวิชาการและฝายกิจการนักเรียน
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(61)
                  ตัวบงชี้ท่ี  4.3  จํานวนเงินสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม  โครงงาน  งานวิจัยประยุกต
                                            /วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และผลงานวิชาการตออาจารยท้ังหมด*
              ความหมาย   หมายถึง     จํานวนเงินทั้งหมดที่สถานศึกษาใชเพื่อการพัฒนานวัตกรรม
โครงงาน   งานวิจัยประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการ    และผลงานตอจํานวนอาจารยทั้งหมด    ตัวบงชี้นี้
เกี่ยวกับปจจัยนําเขา  (Input)    ที่จะสนับสนุนใหเกิดการสรางและพัฒนานวัตกรรมโครงงาน  งานวิจัย
ประยุกต / วิจัยเชิงปฏิบัติการและผลงานวิชาการตาง ๆ       โดยจุดมุงหมายตองการใหนําผลมาใชใน
การพัฒนาการเรียนการสอนของอาจารยเปนหลักและใหครอบคลุมไปถึงผลงานเชิงนวัตกรรม   ที่
อาจารยจะกําหนดใหนักเรียนทําในลักษณะของโครงงานกอนจบการศึกษา  (Special   Project)   ดวย   
อยางไรก็ตาม   การที่จะใหบรรลุเปาหมายดังกลาว   สถานศึกษาจะตองมี  งบประมาณอยางพอเพียง
                           ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจากฝายสงเสริมหรือฝายวางแผนและพัฒนา  หรือฝายวิจัย

             4.2.5      มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือ
              และสังคม

                            โรงเรียนมีการใหบริการวิชาการที่เปนประโยชนตอกองทัพเรือ  หรือการพัฒนาชุมชน
สังคม  เพื่อใหสังคมไทยเปนสังคมแหงภูมิปญญาและมีการเรียนรูตลอดชีวิต

                       ตัวบงชี้ท่ี  5.1   จํานวน  กิจกรรม / โครงการ ท่ีใหบริการวิชาการแกหนวยงานอื่นของ
                                                กองทัพเรือ/ชุมชน  และสังคม*
                      ความหมาย  หมายถึง  การที่โรงเรียนจัดใหมี กิจกรรม / โครงการ ที่ใหบริการวิชาการแก
หนวยงานอื่นของกองทัพเรือ /ชุมชน  และสังคม  จํานวนครั้งที่บุคลากรในสถานศึกษา   ไดใหบริการ
เกี่ยวกับการใหความรู   ฝกอบรม   สัมมนา    แนะนําทางวิชาการ   และรวมพัฒนาตอชุมชน  สังคม   ตัว
บงชี้นี้เปนการบงชี้ถึงผลผลิต  (Output)    ในการสนับสนุนการบริการวิชาการแกกองทัพเรือ   และ
สังคม   ซ่ึงเปนภารกิจหนึ่งของสถานศึกษา   ซ่ึงมุงเนนการนําความรูและประสบการณในสถานศึกษา
เผยแพรสูประชาชน   ชุมชน  และสังคมในภาพรวม   จํานวนครั้งของการใหบริการจะบงถึงขีดความ
สามารถของสถานศึกษาไดเปนอยางดี    ภารกิจดานการบริการวิชาการแกสังคม  ในขอบเขตที่สถาน
ศึกษานาจะทําได   ไดแก    การอบรมวิชาการตาง ๆ  ใหกับประชาชนหรือชุมชน  การจัดสัมมนาวิชา
การ   การใหคําปรึกษาแกไขปญหาตาง ๆ  ใหภาคธุรกิจและบริการชุมชน  และรวมพัฒนาอาชีพ  และ
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(62)
สรางอาชีพกอใหเกิดผลผลิตมูลคาเพิ่ม  (Value   Added)  รวมไปถึงการทําเอกสารวิชาการออกเผยแพร
ใหกับประชาชน  เปนตน
                      ขอมูลท่ีรายงาน  จํานวน กิจกรรม / โครงการ ตลอดจนสถิติการสอนหรือบรรยาย  ใหกับ
หนวยงานอื่นของกองทัพเรือ / ชุมชน และสังคม  ในรอบป  รวมถึงผลการดําเนินการกิจกรรมหรือโครง
การดังกลาว  ที่ฝายแผนงาน  หรือบันทึกของโรงเรียน
                      ตัวบงชี้ท่ี 5.2   จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการทางวิชาการแก
                                             หนวยงานอื่นของกองทัพเรือ / ชุมชน / สังคม*
                      ความหมาย  หมายถึง   รอยละของงบประมาณที่สถานศึกษาใชไปเพื่อการจัดกิจกรรม
และโครงการที่ใหบริการวิชาการตอชุมชน  สังคมในเวลา  1  ป  ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ที่แสดงถึงการ
สนับสนุนของสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมการใหบริการวิชาการของบุคลากรในสถานศึกษาทั้ง
อาจารย  นักเรียนและบุคลากรอื่นของสถานศึกษากับชุมชนและสังคม  เพื่อเปนการนําความรูและ
ประสบการณที่ศึกษากันในสถานศึกษาไปสูการปฏิบัติจริงในชุมชนสังคม ซ่ึงทุกฝายจะไดเรียนรูและ
แกปญหาที่เกิดขึ้นจริงขณะปฏิบัติทําใหมีความชํานาญมากขึ้น
                       ขอมูลท่ีรายงาน     ไดจากฝายวิชาการ  ฝายวางแผนและพัฒนา  ฝายกิจการนักศึกษา  และ
รายงานประจําป

            4.2.6.   มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
                        โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีทหารเรือศิลปวัฒนธรรม
ภูมิปญญาไทย  และการประยุกตใชภูมิปญญาที่มีการบูรณาการตามความเหมาะสม
                         ตัวบงชี้ท่ี  6.1     จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการนักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุบํารุง
                                                   ศิลปวัฒนธรรม และการสงเสริม  สืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ*

ความหมาย  หมายถึง      จํานวนของงบประมาณที่สถานศึกษาใชเกี่ยวกับกิจการ
นักเรียนทั้งหมดในปการศึกษานั้น    ตลอดจนกระบวนการเรียนรูที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นตามหลักสูตร
หรือกิจกรรมเสริมตางๆที่จะทําใหนักเรียนทหารเรือไดรับความรูและประสบการณ  เกี่ยวกับเอกลักษณ
ของทหารเรือ  โรงเรียนไดสงเสริมการสืบทอดกีฬาทหารเรือ  เพลงทหารเรือ  และขนบธรรมเนียม
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ประเพณีทหารเรือ  อันเปนเอกลักษณ  และเปนสัญลักษณของทหารเรือที่มีการสืบทอดกันมาชานาน  
โดยมีกิจกรรมของโรงเรียนเองหรือ  รวมกิจกรรมกับหนวยงานอื่นในกองทัพเรือ  หรือรวมกับกองทัพ
เรือ    ตัวบงชี้นี้เปนตัวบงชี้ถึงการสนับสนุนดานกิจกรรมนักเรียน   ซ่ึงเปนสวนที่สําคัญสวนหนึ่งในการ
ศึกษา   ซ่ึงถามีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ   ก็นาจะสามารถบงชี้วาไดมีการดําเนินงานดานนี้
อยางเพียงพอที่จะนาํไปสูการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน      และสถานศึกษาได   กิจกรรมนักเรียนมุง
เนนการบูรณาการดานตาง ๆ ใหนักเรียนไดมีโอกาสเลือกทําตามความสนใจและความความถนัด  กิจ
กรรมเหลานี้   ไดแก       กีฬา     บําเพ็ญประโยชน    ทํานุบํารุงศาสนา    ศิลปวัฒนธรรม   และสันทนา
การ   เปนตน
                     ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากฝายวางแผนและพัฒนาของโรงเรียน  ตลอดจนแผนการสอนตาม
หลักสูตรที่มีกิจกรรม      กีฬาทหารเรือ  กายบริหารแบบราชนาวี     เพลงทหารเรือ  และขนบธรรม
เนียมทหารเรือ เชน วิชาพลศึกษา    กิจกรรมการออกกําลังกาย   การรองเพลงประกอบการเดินแถว
ทหาร  ขอมูลจาก บันทึก   แผนงาน  คําสั่ง  และประกาศตางๆที่เปนสวนสงเสริม กีฬาทหารเรือ  เพลง
ทหารเรือ  และขนบธรรมเนียมทหารเรือ
                     ตัวบงชี้ท่ี  6.2  จํานวนกิจกรรมและนักเรียนท่ีรวมโครงการสงเสริมการทํานุบํารุง
                                            ศิลปวัฒนธรรม และการสงเสริม  สืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือ*
                     ความหมาย  หมายถึง  จํานวนครั้งของการจัดกิจกรรมและจํานวนนักเรียนทั้งหมดที่เขา
รวมโครงการหรือกิจกรรที่สถานศึกษาจัดขึ้น  ตัวบงชี้เปนตัวบงชี้ถึงการที่สถานศึกษาสนับสนุนใหมี
การจัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนไดมีสวนรวม  เพื่อเปนการสงเสริมสุขภาพกาย  สุขภาพจิต  สงเสริมศิลป
วัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย ใหมีการแพรหลายเพื่อประโยชนตอนักศึกษาและชุมชนที่เกี่ยวของ  ตลอด
จนการสืบทอดขนบธรรมเนียมทหารเรือและยังพิจารณาจํานวนนักเรียนที่เขารวมโครงการแตละครั้ง
โดยรวม
                     ขอมูลท่ีรายงาน    ไดจาก ฝายวางแผนและพัฒนาของสถานศึกษา  ฝายกิจการนักศึกษา 
และรายงานประจําป

              4.2.7.  มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
                        โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  ประหยัด  คลองตัว
โปรงใส  และตรวจสอบได  เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอกองทัพเรือ  และสังคม
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(64)
                       ตัวบงชี้ท่ี  7.1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค    มีโครงสรางการบริหารของ
                                                สถานศึกษาและแผนงานของโรงเรียน

               ความหมาย  หมายถึง การที่ทางโรงเรียนดําเนินงานโดยไดกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน มี
ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค    มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา และแผนงานของโรงเรียน
เปนกรอบแนวที่ใชในการดําเนินงานเปนการบริหารงานตามปกติ
                      ขอมูลท่ีรายงาน  ไดจาก  รายงาน  ประกาศ  คําสั่ง  และบันทึกตางๆ  ตลอดจนการจัด
บอรด  หรือการประชาสัมพันธหนวยของโรงเรียนโดยวิธีการตางๆ   ขอมูลจากการสอบถามนักเรียน  
ครูอาจารย  และสังเกตขอความฝาผนังที่ใชประกอบการจัดสถานที่ของโรงเรียน
                     ตัวบงชี้ท่ี  7.2  ผูบริหารมีภาวะผูนํา  และมีระบบบริหารที่มีประสิทธิผล *
                     ความหมาย   หมายถึง    ผูบริหารมีความประพฤติดีเปนที่ยอมรับของบุคลากรทั้งในและ
นอกสถานศึกษาและมีความสามารถในการจัดระบบการบริหารและจัดการบุคลากร  วัสดุอุปกรณ   
อาคารสถานที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ   ตัวบงชี้นี้เปนการบงชี้ถึงคุณลักษณะของผูบริหารสูงสุดของ
สถานศึกษา   โดยตั้งอยูบนสมมติฐานที่วา   ถาผูบริหารสูงสุดมีการบริหารจัดการที่ดี  มีการประชา
สัมพันธหนวยที่ดี   จะเปนเครื่องนําพาสถานศึกษานั้นไปสูความมีคุณภาพและมาตรฐานในที่สุดดวย     
การบริหารที่ดี   (Good   Governance)   หมายถึง     ผูบริหารจะตองมีหลักนิติธรรม    หลักความโปรง
ใส   หลักการมีสวนรวม   หลักความรับผิดชอบ   และหลักความคุมคา
                   ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากเอกสารการวางแผนพัฒนาของโรงเรียน   รายงานการประชุมของ
โรงเรียน    การสัมภาษณบุคลากรในโรงเรียน  การประเมินในเรื่องนี้จะมีความยากลําบากในการที่จะได
มาซึ่งขอมูลจริงและเปนธรรมตอผูบริหารเชนเดียวกัน    อยางไรก็ตามอาจใชวิธีการสังเกต   การ
สัมภาษณ   ผูปฏิบัติงานทั้งคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน   ขอมูลที่ไดจะเปนความรูสึก    และ
ประสบการณสวนตัวของผูใหขอมูลเปนหลัก
                     ตัวบงชี้ท่ี  7.3  รอยละของเงินเดือนบุคลากรทุกประเภทตองบดําเนินการทั้งหมด*
                     ความหมาย  หมายถึง  อัตราสวนงบประมาณหมวดเงินเดือน และคาตอบแทนตอคาใชจาย
ทั้งหมด   ซ่ึงหมายรวมถึงงบประมาณดําเนินการรวมคาเสื่อมราคา    ตัวบงชี้ดังกลาวเปนเครื่องบงบอก
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของโรงเรียนอีกทางหนึ่งวามีการใชทรัพยากรบุคคลแคไหนอยางไร   
ซ่ึงขอมูลดังกลาวนอกจากจะสามารถใชพิจารณาเปรียบเทียบระหวางสถานศึกษาและสาขาวิชาเดียวกัน
ในสถานศึกษาอื่นไดแลว   ยังเปนขอมลูสําคัญในเชิงบริหารที่หนวยงาน  งบประมาณจําเปนตองใชเปน
ฐานในการคิดคํานวณ    และจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนทั่วไปใหแกสถานศึกษาตอไป
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                   ขอมูลท่ีรายงาน จากฝายสงเสริมการศึกษา   ฝายวางแผนและพัฒนา
                    ตัวบงชี้ท่ี  7.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน(Nonacademic) ตอนักเรียน*
                    ความหมาย  หมายถึง   จํานวนบุคลากรตอจํานวนนักเรียน   ตัวบงชี้นี้เปนเครื่องบง
บอกวาโรงเรียนมีลักษณะการใชทรัพยากรบุคคลอยางเหมาะสมหรือพอเพียงหรือไมเพียงไร    ซ่ึงขอมูล
ดังกลาวเปนขอมูลสําคัญในเชิงบริหาร   ที่หนวยงานงบประมาณจําเปนตองใชเปนฐานในการคิด
คํานวณและจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุนทั่วไปใหแกสถานศึกษาตอไป   
                    ตัวบงชี้ท่ี  7.5  รอยละของคาใชจายในการบริหารจัดการของสวนกลางตองบดําเนินการ
                                            ท้ังหมด (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*
                      ความหมาย    หมายถึง    อัตราสวนคาใชจายในหมวดแผนงานบริหารการศึกษาในสวนที่
อยูในความรับผิดชอบของผูอํานวยการโรงเรียนตองบดําเนินการทั้งหมด   ตัวบงชี้นี้จะบงบอกประสิทธิ
ภาพการใชงบประมาณเปนอยางดีวางบประมาณที่จัดสรรใหแกโรงเรียนแตละแหงหรือที่โรงเรียนแต
ละแหงตั้งไวในแตละปจะลงไปถึงหนวยปฏิบัติเพียงไร   ซ่ึงในกรณีที่งบถูกกักไวที่สวนกลางมากเพื่อ
ใชไปในโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ  ของผูบริหารยอมหมายถึงเงินที่จะลงไปใชเพื่อการเรียนการสอน
และการวิจัยยอมนอยลง
                      ขอมูลท่ีรายงาน รายงานคาใชจายในหมวดแผนงานบริหารการศึกษาในสวนที่อยูในความ
รับผิดชอบของผูอํานวยการโรงเรียนตองบดําเนินการทั้งหมด   จากฝายสงเสริมการศึกษา   ฝายวางแผน
และพัฒนา
                    ตัวบงชี้ท่ี  7.7  งป.ซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน*
                     ความหมาย   หมายถึง    งบซอมบํารุงรักษาทั้งหมดตอนักเรียน     ตัวบงชี้นี้แสดงให
เห็นถึงการจัดสรรงบประมาณ   ที่จําเปนในการสนับสนุนการซอมบํารุง   ซ่ึงสงผลถึงการเรียนการสอน
เพื่อใหมีคุณภาพจากการใชวัสดุ    อุปกรณที่มีคุณภาพที่ไดรับการบํารุงรักษาดูแลอยางสม่ําเสมอ
                     ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากฝายวางแผนและพัฒนาของโรงเรียน
                     ตัวบงชี้ท่ี  7.8  รอยละของเงนิเหลือจายสุทธิตอ งป. ดําเนินการ*
                     ความหมาย   หมายถึง    รายไดทั้งหมดของสถานศึกษาภายหลังที่หักคาใชจายดําเนิน
การทั้งหมดออกแลวคิดเปนรอยละของงบดําเนินการ   ตัวบงชี้นี้    เปนดัชนีสําคัญที่ใชบงบอกเสถียร
ภาพทางการเงินและศักยภาพดานทรัพยากรการเงินของสถานศึกษาในระยะยาว
                     ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากฝายสงเสริมการศึกษาและฝายวางแผนและพัฒนาของโรงเรียน



557

(66)
              4.2.8.   มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
                         โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพภายใน  เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศึกษา  และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตร
ฐานการศึกษา

                     ตัวบงชี้ท่ี  8.1  ความรู    เจตคติ   การปฏิบัติและการมีสวนรวมของครูในการดําเนินงาน
                                             ประกันคุณภาพการศึกษา

              ความหมาย  หมายถึง  ทางโรงเรียนมีกระบวนการในการ  สงเสริมความรู  สรางเจตคติที่ดี
ทําใหบุคลากรในโรงเรียนทํางานดวยความสุข    ตลอดจนการสงเสริมการปฏิบัติที่ครูทุกคนมีสวนรวม
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา  อันจะนําไปสูการมีคุณภาพการศึกษาที่ยั่งยืน
                     ขอมูลท่ีรายงาน  แผนและโครงการในการใหความรู   เจตคติ  การปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ     ผลการสํารวจความรู  เจตคติ  การปฏิบัติ  โดยการใชแบบวัดที่โรงเรียนสรางขึ้น   
เปนการตรวจสอบเปนประจําภาคการศึกษา  หรือทุกปการศึกษา   และขอมูลจากการพบปะ  พูดคุย    
ซักถามบุคลากรของโรงเรียน
                      ตัวบงชี้ท่ี  8.2  ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน*
                      ความหมาย   หมายถึง    การดําเนินงานของโรงเรียนที่มีการกําหนดระเบียบ   วิธีการ   ขั้น
ตอน   บุคลากร   งบประมาณ    เพื่อการจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนเองโดยยึด
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามตนสังกัด
                      ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากรายงานประจําปของสถานศึกษา   จากการสัมภาษณบุคลากรของ
โรงเรียน
                      ตัวบงชี้ท่ี  8.3   ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน  และการนําผลการประเมิน
                                               ภายในมาปรับปรุงคุณภาพ(Improve ability)*

               ความหมาย  หมายถึง  โรงเรียนไดดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอยางตอ
เนื่องดวยความมั่นคง  และมีประสิทธิภาพ    ตลอดจนมีการนําผลการประเมินภายในมาปรับปรุงคุณ
ภาพการเรียนการสอน  ถือเอาการประกันคุณภาพภายในเปนการบริหารงานตามปกติของโรงเรียน

               ขอมูลท่ีรายงาน ไดจากแผนงาน  โครงการ   คําสั่ง  ระเบียบ  ของโรงเรียน  หรือหนวยตน
สังกัด   และรายงานการศึกษาตนเอง  หรือรายงานการประเมินตนเองที่ทางโรงเรียนทําขึ้นทุกภาคการ
ศึกษา  หรือ  ทุกปการศึกษา  การสังเกต  การสอบถามบุคลากรในโรงเรียน
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ตอนที่  5
เกณฑท่ีใชในการประเมินคุณภาพภายในสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ

                  ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในกองทัพเรือ  มีวัตถุประสงคเพื่อเสนอขอมูลเบื้อง
ตนของสถานศึกษาตามรายงานและขอมูลที่คณะกรรมการไดตรวจพบ    และแจงผลการประเมินเปน
รายตัวบงชี้      เพื่อใหสถานศึกษาในกองทัพเรือไดมีขอสูลสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  มี
ความพรอมรับการประเมินจากภายนอก   ทั้งนี้กรอบแนวทางในการประเมินที่กําหนดมาเปนเกณฑใน
การประเมินประกอบดวย 3 ระดับตามแนวทางการประเมินคุณภาพของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(สมศ.) ที่เนนการประเมินเพื่อการพัฒนาไมไดนํามาตัดสินได-ตก โดยในการ
ประเมินแตละระดับมีเกณฑกลางที่นํามาใชในการประเมินโดยพิจารณาจากรองรอย  หรือหลักฐานขอ
มูลที่ตรวจพบ  โดยกระบวนการวัดตัวบงชี้ที่ใชทั้งขอมูลเชิงปริมาณ  และขอมูลเชิงคุณภาพ     โดยมี
ความหมายของเกณฑการประเมินใน  3  ระดับ  ประกอบดวย ระดับ 1 เปนระดับควรปรับปรุง  หรือ
ควรรับการพัฒนา  หรือยังเปนจุดดอยของสถาบัน     ระดับ  2  เปนระดับดี หรือระดับกลาง  หรือเปน
ไปตามมาตรฐานวิชาชีพ   หรือเทากับคาเฉลี่ย    ระดับ 3 เปนระดบัดีเดน  มีผลงาน  หรือมีการดําเนิน
การไดสูงกวามาตรฐานวิชาชีพ  มากกวาคาเฉลี่ย   ถือเปนจุดเดนของสถานศึกษา  ซ่ึงมีความหมายใน
รายละเอียดจําแนกตามชนิดของตัวบงชี้ที่ไดจากขอมูลเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  ดังนี้

                      ความหมายของเกณฑในแตละระดับของตัวบงชี้เชิงปริมาณ

                     1.ระดับต่ํา หรือนอย เปนระดับที่สถานศึกษามีคาตัวเลข  จํานวน   หรือคาสถิติ    หรือ
                         อัตราสวนของตัวบงชี้นั้นๆต่ํากวากําหนดของหนวยตนสังกัด  หรือต่ํากวาเกณฑของ
                         สภาวิชาชีพ  ถือเปนจุดออนหรือเปนระดับที่ควรรับการปรับปรุง/พัฒนา
                      2.ระดับดี เปนระดับที่สถานศึกษามีคาตัวเลข  จํานวน   หรือคาสถิติ    หรืออัตราสวน
                         ของตัวบงชี้นั้นๆเปนไปตามกําหนดของหนวยตนสังกัดหรือตามเกณฑของสภาวิชาชีพ
                         หรือ  เปนระดับกลางที่อาจมีการพัฒนาตอไปใหสูงขึ้น ดีขึ้น หรือใหมีความยั่งยืนยิ่งขึ้น
                     3.ระดับดีเดน  เปนระดับที่สถานศึกษามีคาตัวเลข  จํานวน   หรือคาสถิติ    หรืออัตราสวน
                         ของตัวบงชี้นั้นๆสูงกวา  หรือดีกวากําหนดของหนวยตนสังกัดหรือเกณฑของสภา
                         วิชาชีพ  ถือเปนจุดเดนหรือเปนระดับสูงที่ควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่องใหมีความ
                         ยั่งยืนตลอดไป
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                     ความหมายของเกณฑในแตละระดับของตัวบงชี้เชิงคุณภาพ

                     1.ระดับมีความตระหนัก  เปนระดับที่ปรากฏหลักฐาน  หรือรองรอยวาสถาบันมี  นโยบาย
                        มีแผนงาน  หรือมีการสั่งการตลอดจนมีการกลาวถึงที่แสดงความตองการพัฒนาสงเสริม
                        ในตัวบงชี้นั้นๆ  หากมีเพียงระดับนี้ถือจุดออนหรือเปนระดับที่สถานศึกษาควรรับการ
                        ปรับปรุง/พัฒนา
                     2.ระดับมีความพยายามดําเนินการ  เปนระดับที่ปรากฏโครงการ  หรือแผนปฏิบัติการ
                        ชัดเจน  หรือมีรองรอยการดาํเนินงานชัดเจน  เปนระดับที่สถานศึกษาควรสรางความตอ
                         เนื่องยั่งยืนใหเกิดขึ้นในโอกาสตอไป
                     3.ระดับมีผลการดําเนินงานสมบูรณ  เปนระดับที่ปรากฏรองรอยชัดเจนวามีการดําเนิน
                        การอยางตอเนื่องยั่งยืน  มีการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการดําเนินงานมาปรับ
                        ปรุงคุณภาพในเรื่องนั้นๆ อยางมีประสิทธิภาพ      หากมีการดําเนินการถึงขั้นนี้ถือเปน
                        จุดเดน  หรือจุดแข็งของสถานศึกษา
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5.1 เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทัพเรือ ระดับอุดมศึกษา
          ปริญญาตรี

มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
1.1 ความจงรักภักดีตอสถาบัน
       ชาติ  ศาสนา พระมหากษัตริย

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวันหรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน  บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร โครงการ  หรือรายงานอื่น ๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความผูกพันกับสถาบันชาติ ศาสนา
    พระมหากษัตริย ตลอดจนรูจักรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพ
    เรือและสวนรวม จริง  ตามขอมูลการสอบถาม    สังเกต และ
    สัมภาษณ)

1.2  ความเปนสุภาพชน 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน  หรือ
    บันทึกการประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร  โครงการ  หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี(นักเรียนมีกริยาทาทางสุภาพมีวาจาสุภาพ โอภา
    ปราศรัยมีจิตใจออนโยน เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษยจริง ตามขอ
    มูลการสอบถาม สังเกต และสัมภาษณ)

1.3  ความคิดไตรตรองความรอบ
       คอบ  ไมประมาท

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน  หรือ
    บันทึกการประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน  บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความคิดไตรตรอง ไหวพริบ ความ
    ละเอียดรอบคอบ ไมประมาท จริงตามขอมูล การสังเกต สอบถาม
    และสัมภาษณ)
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1.4  ความเปนผูนํา 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือ
    บันทึกการประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความเปนผูนํา กลาตัดสินใจ รับผิด
    ชอบ มีความเขมแข็ง อดทน ทาทางองอาจสมเปนทหารจริงตามขอ
    มูลการสังเกต  สอบถาม  และสัมภาษณ)

1.5  ความมีระเบียบวินัย 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีระเบียบวินัยจริงตามขอมูล     การ
   สังเกตสอบถามและสัมภาษณ)

1.6 ความสามารถใน การถาย
ทอดความรูใหแกผูอ่ืนและ
การประยุกตความรู

       มาใชประโยชน

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนาย
    ทหารเวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความสามารถในการถายทอดความรู
    ใหแกผูอ่ืนไดจริงตามขอมูล จากการสังเกต     การสอบถาม   และ
    สัมภาษณ)

1.7 เจตคติที่ดีตอความเปน
        ทหารเรือ

1. เจตคติระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน 2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

3. ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
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1.8 ความพึงพอใจของผูบังคับ
บัญชา /  หนวยงานที่ผูสําเร็จ

       การศึกษาออกไปทํางาน*

1. พึงพอใจระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน  2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

3. ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
1.9 จํานวนการไดงานภายใน  1
        ป  รวมทั้งการประกอบ
        อาชีพอิสระ*

1. จํานวนผูมีงานทําระดับต่ํา (ไดรับการบรรจุไมถึง  รอยละ 50 )
2. จํานวนผูมีงานทําระดับปานกลาง(ไดรับการบรรจุ รอยละ50ขึ้นไป)
3.     จํานวนผูมีงานทําระดับสูง (ไดรับการบรรจุ , มีงานทํา ทุกคน)

มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ภาคทฤษฎี

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะไม
ถึง  รอยละ  50 )

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะ  รอยละ  50-75 )

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะมาก
        กวา  รอยละ  75)

2.2 การใชคะแนนประจําตัวนัก
เรียน(คะแนนความประพฤติ)
ประกอบการประเมินผล

1. ระดับมีความตระหนัก (มีการกําหนดในระเบียบของสถานศึกษา)
2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึก ราย

งาน)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (มีการปฏิบัติอยางมีหลักเกณฑ มีประสิทธิ

ภาพ)
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2.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาค
ปฏิบัติการฝกปฏิบัติ

       ทักษะการแสวงหาความรู

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะไม
ถึง  รอยละ  50)

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะ  รอยละ  50-75)

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะมาก
        กวารอยละ  75)

2.4 มีการปฏิรูปกระบวนการเรียน
รูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและ
สงเสริมการสรางประสบ
การณจริง*

1. ระดับมีความตระหนัก (มีการกําหนดในระเบียบคําสั่งของสถาน
ศึกษา)

2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกการ
สอน)

3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงความ
       แตกตางเฉพาะตัวของนักเรียน และการจัดใหนักเรียนมีสวนรวมใน
       กิจกรรมการเรียนรูมากที่สุดจริง จากการสอบถาม สังเกตมีการ
       ปฏิบัติจริง)

2.5 ความเห็นของนักเรียนตอประ
สิทธิภาพการสอนของ

       คณาจารย*

1. ประสิทธิภาพระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน 2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ประสิทธิภาพระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ)

3. ประสิทธิภาพระดับสูง (คาเฉลี่ย3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5
        ระดับ)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
2.6 จํานวนกิจกรรม/โครงการ

ของงานกิจการนักศึกษาตอ
       จํานวนนักเรียนทั้งหมด*

1. ระดับมีความตระหนัก(มีโครงการ/ชมรม มากกวา 1 โครงการ/
ชมรม มีระเบียบ/คําสั่งของสถานศึกษาเกี่ยวกับการตั้งชมรม)

2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการดําเนินงานของโครงการ/
ชมรม เชน ตัวโครงการ ระเบียบชมรม สมาชิกชมรม รายงานผลการ
ดําเนินงานชมรม)

3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนเปน สมาชิกชมรมอยางนอย1 ชมรม
        /คน )

2.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนา
       กระบวนการเรียนรู*

1. ระดับมีความตระหนัก (มีระเบียบ / คําสั่งของสถานศึกษาเกี่ยวกับ
การสนับสนุนใหมีงานวิจัย)

2. ระดับพยายามปฏิบัติ (มีงานวิจัย/วิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน )
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (จํานวนงานวิจัย/ งานวิจัยปฏิบัติการในชั้น

เรียน ไมต่ํากวา รอยละ 10 ของจํานวนครูผูสอนทั้งหมด)

มาตรฐานที่ 3  มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

3.1 อาจารยประจําตอ
จํานวนนักเรียน*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียนมาก
กวา 8 คน)

2.  มีความเหมาะสม (สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียน 8 คน)
3.  มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียนนอย

กวา 8 คน)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

3.2 งบประมาณดําเนินการจริงตอ
นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีงบประมาณระดับนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

3.3 รอยละของอาจารยประจํา
ที่มีวุฒิปริญญาโท

       ปริญญาเอกหรือเทียบเทา*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (ปริญญาเอกนอยกวา 3 คน ตอปริญญา
โท นอยกวา 6 คน  ตอ ปริญญาตรี 1 คน)

2. มีความเหมาะสมปานกลาง(ปริญญาเอก 3 คน ตอปริญญาโท  6 คน
ตอ ปริญญาตรี 1 คน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง(ปริญญาเอกมากกวา 3 คน ตอปริญญาโท
มากกวา 6 คน  ตอ ปริญญาตรี 1 คน)

3.4 จํานวนคอมพิวเตอร
ที่ใชในการเรียนการ

       สอน ตอจํานวน
       นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีปริมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง(มีปริมาณเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีปริมาณเพียงพอและมีแผนพัฒนาตอ

เนื่อง)
3.5 คาใชจายทั้งหมดที่ใช

ในระบบหองสมุดตอ
       นักเรียน *

1. มีความเหมาะสมต่ํา(มีปริมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีปริมาณเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีปริมาณเพียงพอและมีแผนพัฒนาตอ
       เนื่อง)

3.6 หลักเกณฑการสรรหาครู
อาจารย

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีหลักเกณฑ หรือมีแตไมชัดเจน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีหลักเกณฑชัดเจน)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีหลักเกณฑชัดเจนและสามารถดําเนินการได

ตามหลักเกณฑ)
3.7 สถานที่  ส่ิงอํานวย

ความสะดวกที่เอื้อ
       ตอการเรียนรู

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองเรียนมี พื้นที่ไมถึง 1 ตารางเมตร ตอ
นักเรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอ (หองเรียนมีพื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)
3. มีความเพียงพอระดับสูง (หองเรียนมีพื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนัก

เรียน 1 คน มีหองพักผอน / หอง  สันทนาการ สนามกีฬา)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

3.8 อาคารที่พักและสุขลักษณะ
ของอาคารที่พัก

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองพักขนาด 4 – 6 คนมีพื้นที่ไมถึง 7 ตา
รางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอ (หองพักขนาด 4 – 6 คนมีพื้นที่ 7 ตารางเมตรตอนัก
เรียน 1 คน)

3. มีความเพียงพอระดับสูง (หองพักขนาด 4– 6 คน มีพื้นที่ 7 ตาราง
เมตรตอนักเรียน  1 คน และถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย)

3.9 ระบบการรักษาความปลอด
ภัยหนวย

1. มีความปลอดภัยระดับต่ํา (มีระบบการรักษาความปลอดภัย)
2. มีความปลอดภัย (มีระบบการรักษาความปลอดภัยชัดเจน)
3. มีความปลอดภัยระดับสูง (มีระบบการรักษาความปลอดภัยชัดเจน

มีการปฏิบัติเครงครัดเชน มีการซอมดับเพลิงสม่ําเสมอ)
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มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

4.1 จํานวนบทความวิจัยที่พิมพ
เผยแพรและ
งานสรางสรรคตอ

       จํานวนอาจารย
       ประจํา*

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีผลงาน 1 เร่ือง)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีผลงาน (เร่ือง) ไมต่ํากวารอยละ 10 ของ

จํานวนอาจารย)

4.2 จํานวนงานวิจัยที่นําไป
        ใชประโยชนในงาน
       วิจัยอ่ืน หรือในการ
       เรียนการสอน หรือ
       วิชาชีพหรือการพัฒนา
      ประเทศ  ตออาจารย
      ประจํา*

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง     (มีผลงาน 1 เร่ือง)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีผลงาน (เร่ือง) ไมต่ํากวารอยละ 10     ของ

จํานวนอาจารย)

4.3 จํานวนเงินสนับสนุน
       งานวิจัยจากภายนอก
       ตออาจารยประจํา*

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีเงินสนับสนุน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีเงินสนับสนุน 1 เร่ือง)
3. มีคุณภาพระดับสูง  (มีเงินสนับสนุน ไมต่ํากวา
       รอยละ 80 ของจํานวนผลงาน/เร่ือง)

4.4 จํานวนเงินสนับสนุน  งาน
วิจัยภายในสถาบัน

       ตออาจารยประจํา*

1. มีการสนับสนุนระดับต่ํา (ไมมีเงินสนับสนุน)
2. มีการสนับสนุนระดับปานกลาง (มีเงินสนับสนุน 1 เร่ือง)
3. มีการสนับสนุนระดับสูง  (มีเงินสนับสนุน ไมต่ํากวารอยละ
       80 ของจํานวนผลงาน/เร่ือง)
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มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  แกหนวยงานในกองทัพเรือและสังคม

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

5.1 จํานวน  กิจกรรม /
โครงการ ที่ให

         บริการวิชา การแก
          หนวยงานอื่นใน
           กองทัพเรือ

1. ใหบริการวิชาการระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. ใหบริการวิชาการระดับปานกลาง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไม

เกินรอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไมต่ํากวา

รอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
5.2 จํานวน กิจกรรม /
        โครงการ ที่ใหบริการทาง
         วิชาการตอชุมชน
         / สังคม*

1. ใหบริการวิชาการระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. ใหบริการวิชาการระดับปานกลาง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไม

เกินรอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไมต่ํา
       กวารอยละ 5  ของจํานวนอาจารย)

5.3 จํานวนการเปนกรรมการ
         วิชาการ / วิชาชีพ
          / กรรมการวิทยานิพนธ
         ภายนอกสถาบัน ตอ
          อาจารยประจําทั้งหมด*

    

1. จํานวนอาจารยที่เปนกรรมการระดับนอย (ไมมีกรรมการวิชาการ)
2. จํานวนอาจารยที่เปนกรรมการระดับปานกลาง (มีกรรมการวิชาการ

ต่ํากวารอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีกรรมการวิชาการไมต่ํากวารอยละ
        10 ของจํานวนอาจารย)
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มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

6.1 จํานวนกิจกรรมใน
         การทํานุบํารุงศิลป
         วัฒนธรรม*

1. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับนอย (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / โครงการ  ไมเกิน

รอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
3. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ  ไมต่ํา

กวารอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
6.2 การพัฒนาและสราง
         มาตรฐานศิลปวัฒน
         ธรรม*

1. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับนอย (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / โครงการ  ไมเกิน

รอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)
3. มีกิจกรรมทํานุบํารุงระดับสูง(มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ
        ไมต่ํากวารอยละ 5 ของจํานวนอาจารย)

6.3 การสงเสริมการสืบ
         ทอดขนบธรรม
          เนียมทหารเรือ

1. มีการสงเสริมระดับนอย (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. มีการสงเสริมระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / โครงการ ไมเกินรอยละ

5 ของจํานวนอาจารย)
3. มีการสงเสริมระดับสูง (มีกิจกรรม / โครงการ ไมต่ํากวารอยละ 5

ของจํานวนอาจารย)
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มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

7.1  ผูบริหารมีภาวะผูนํา 1. มีภาวะผูนําระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / ไมมีผลงานที่แสดงความเปนผู
นําเชน การตัดสินใจ  การเปนประธานประชุม  การอบรมหนาแถว)

2. มีภาวะผูนําระดับปานกลาง(มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปนผู
นํา สม่ําเสมอ)

3. มีภาวะผูนําระดับสูง(มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปนผูนํา และ
บุคลากรสวนใหญเห็นวาเปนผูที่มีภาวะผูนํา)

7.2 สถานศึกษามี
ปรัชญา/ ปณิธาน

       วัตถุประสงคและ
        แผนงานของสถาน
        ศึกษา

1. คุณภาพระดับต่ํา (ไมมีหรือมีไมครบตามที่กําหนด หรือมีในแฟม
เอกสาร)

2. คุณภาพระดับปานกลาง (มีกําหนดไวครบถวน ผูบริหารกําหนดเอง)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีกําหนดไวครบ บุคลากรมีสวนรวมกําหนด มี

การเผยแพรและสวนใหญทราบ)
7.3 สถานศึกษามีโครง

สรางการบริหารของ
       สถานศึกษาชัดเจน

1. คุณภาพระดับต่ํา (ไมมีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา หรือมี
ไมชัดเจน)

2. คุณภาพระดับปานกลาง (มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษา
ชัดเจน)

3. คุณภาพระดับสูง (มีโครงสรางการบริหารของสถานศึกษาชัดเจน
บุคลากรรวมกําหนด มีการเผยแพรและปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม)

7.4 รอยละของเงินเดือน
        บุคลากรทุกประเภทตอ
        งป.ดําเนินการทั้งหมด *

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนเงินเดือน 4 สวน ตองป.ดําเนิน
การต่ํากวา 6 สวน)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (สัดสวนเงินเดือน  4 สวน ตอ งป.
ดําเนินการ 6 สวน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวนเงินเดือน 4 สวน ตอ งป.ดําเนิน
การมากกวา 6 สวน  และบุคลากรสวนใหญเห็นวาเพียงพอ)
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7.5 รอยละของเงินเดือน
บุคลากรในการบริหาร

       จัดการตองบดําเนิน
       การทั้งหมด  หรือ
      จํานวนบุคลากรในการ
       บริหารจัดการ (Non-
        academic)ตอจํานวน
        นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนบุคลากรในการบริหารจัดการ 1 คน
ตอจํานวนนักเรียนมากกวา 20 คน)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (สัดสวนบุคลากรในการบริหารจัด
การ1 คน ตอจํานวนนักเรียน 20 คน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง (สัดสวนบุคลากรในการบริหารจัดการ 1 คน
ตอนักเรียน นอยกวา 20 โดยบุคลากรและนักเรียนสวนใหญเห็นวา
เพียงพอ)

7.6 รอยละของคาใชจายใน
การบริหารจัดการของ
สวนกลางตอ งป.ดําเนิน
การทั้งหมด *

1. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับต่ํา  (มีคาใชจายต่ํากวารอยละ
40 ของ งป.ดําเนินการทั้งหมด)

2. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับปานกลาง (มีคาใชจายรอยละ
40 ของ งป.ดําเนินการทั้งหมด)

3. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับ  สูง  (มีคาใชจายมากกวารอย
ละ  40   ของ งป.ดําเนินการทั้งหมดและบุคลากรสวนใหญเห็นวาเพียง
พอ)

7.7 รอยละของเงินเหลือจาย
สุทธิตอ งป.ดําเนินการ*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา  (เงินเหลือจายมีคาเปนลบ)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (เงินเหลือจายมีคา =  0)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีคามากกวา  0  และบุคลากรสวนใหญเห็น

วาดําเนินการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ)
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8.1  ความรูความ   เจตคติ
       การมีสวนรวมปฏิบัติ
       งานประกันคุณภาพ   
       ของบุคลากร

1. มีความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคลในระดับต่ํา (ไมมีแผน / โครง
การสงเสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

2. มีความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคลในระดับปานกลาง (มีแผน /
โครงการสงเสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

3. มีความยั่งยืนของคุณภาพระดับบุคคลในระดับสูง (มีแผน / โครง
การสงเสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ อยางตอเนื่อง
และมีผลการสํารวจบุคลากรทั้ง 3 มิติไมต่ํากวาระดับ

       ปานกลาง)
8.2 มีระบบและกลไกใน

การประกันคุณภาพ
       การศึกษาอยาง
       ตอเนื่อง*

1. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับต่ํา (มี
ระบบและกลไกไมชัดเจน)

2. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปาน
กลาง (มีระบบและกลไกชัดเจน)

3. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง (มี
ระบบและกลไกชัดเจน มีการประเมินคุณภาพภายในอยางนอย 1
คร้ังตอป)

8.3 ประสิทธิผลของการ
       ประกันคุณภาพภายใน*

1. มีประสิทธิผลในระดับต่ํา (ดําเนินการประกันคุณภาพภายในยังไม
       ครบวงจร)
2. มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง (ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

ไปแลวอยางนอย  1 วงรอบ)
3. มีประสิทธิผลในระดับสูง (มีการประเมินคุณภาพภายในไปแลว
       อยางนอย 1 วงรอบ โดยบุคลากรมีสวนรวมดําเนินการอยางทั่วถึง)
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8.4 การนําผลการประเมินมา
       ปรับปรุงคุณภาพ
       (Improve ability)

1. มีประสิทธิผลในระดับต่ํา (ดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายในแตไมนําผลการประเมินมา

       ปรับปรุง)
1. มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง (ดําเนินการ

ประเมินคุณภาพภายในไปแลว และนําผลการ
ประเมินคุณภาพมาปรับปรุงเปนบางสวน)

2. มีประสิทธิผลในระดับสูง (มีการประเมินคุณ
       ภาพภายในไปแลว  และไดนําผลการประเมิน
       มาปรับปรุงคุณภาพอยางครบถวน เปน
       รูปธรรม)
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5.2   มาตรฐาน   ตัวบงชี้  และเกณฑคุณภาพการศึกษาสําหรับการศึกษาเฉพาะทางของ
        กองทัพเรือระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

มาตรฐานที่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียนและผูสําเร็จการศึกษา

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
1.1 ความจงรักภักดีตอ

สถาบันชาติ  ศาสนา
       พระมหากษัตริย

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่น ๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความผูกพันกับสถาบันชาติ ศาสนา พระ
    มหากษัตริย ตลอดจนรูจักรักษาไวซ่ึงผลประโยชนของกองทัพเรือและ
    สวนรวม จริง  ตามขอมูลการสอบถามสังเกต และสัมภาษณ)

1.2  ความเปนสุภาพชน 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหารเวร
    หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี(นักเรียนมีกริยาทาทางสุภาพมีวาจาสุภาพ โอภา
    ปราศรัยมีจิตใจออนโยน เอื้อเฟอเผ่ือแผตอเพื่อนมนุษยจริง ตามขอมูล
    การสอบถาม สังเกต และสัมภาษณ)

1.3 ความคิดไตรตรอง
ความรอบคอบ  ไม

       ประมาท

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึก
    การประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความคิดไตรตรอง ไหวพริบ ความ
    ละเอียดรอบคอบ ไมประมาท จริงตามขอมูล  การสังเกต สอบถามและ
    สัมภาษณ)
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1.4  ความเปนผูนํา 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึกการ
    ประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความเปนผูนํา  กลาตัดสินใจ รับผิดชอบ มี
    ความเขมแข็ง อดทน ทาทางองอาจสมเปนทหารจริงตามขอมูลการสังเกต
    สอบถาม  และสัมภาษณ)

1.5  ความมีระเบียบวินัย 1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึกการ
     ประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3. ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีระเบียบวินัย มีความยึดมั่นในระเบียบ
     ประเพณีการเคารพระหวางผูใหญกับผูนอย จริงตามขอมูลการสังเกต สอบ
     ถาม  และสัมภาษณ)

1.6 ความสามารถในการ
ถายทอดความรูใหแกผูอ่ืน
และการประยุกต       ความรู
มาใชประโยชน

1.ระดับมีความตระหนัก(มีการกําหนดในระเบียบประจําวัน หรือบันทึกการ
    ประชุม หรือคําสั่งของสถานศึกษา)
2.ระดับพยายามปฏิบัติ(มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึกปูมนายทหาร
    เวร หรือรายงานอื่นๆ)
3.ระดับปฏิบัติไดผลดี (นักเรียนมีความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผู
    อ่ืนไดจริงตามขอมูล การสังเกต สอบถาม   และสัมภาษณ)

1.7 เจตคติที่ดีตอความเปน
ทหารเรือ

1.เจตคติระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน 2.33 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
2.ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
3.ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จาก มาตรประมาณคา 5 ระดับ)

1.8 ความพึงพอใจของผู
ประกอบการ/หนวย

      งานที่ผูสําเร็จการ
      ศึกษาออกไปทํางาน*

1. พึงพอใจระดับต่ํา (คาเฉลี่ยไมเกิน  2.33 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
2. ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
3.     ระดับสูง (คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 จากมาตรประมาณคา 5 ระดับ)
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1.9 จํานวนนักเรียนที่สอบผาน
       ขอสอบมาตรฐาน*

1. จํานวนผูสอบผานระดับต่ํา(มีผูสอบผานโดยรวมไมเกินรอยละ  25
2. จํานวนผูสอบผานระดับปานกลาง(มีผูสอบผานโดยรวมไมเกินรอย

ละ 50)
3. จํานวนผูสอบผานระดับสูง(มีผูสอบผานโดยรวมรอยละ  50 ขึ้นไป)

1.10 จํานวนของการไดงาน
ทําภายใน  1  ปรวมทั้งการ
ประ กอบอาชีพอิสระของผู
สําเร็จการศึกษา*

1. จํานวนผูมีงานทําระดับต่ํา (ไดรับการบรรจุไมถึง  รอยละ 50 )
2. จํานวนผูมีงานทําระดับปานกลาง(ไดรับการบรรจุ รอยละ50ขึ้นไป)
3.     จํานวนผูมีงานทําระดับสูง (ไดรับการบรรจุ / มีงานทํา ทุกคน)

มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานดานการเรียนรู

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาค
      ทฤษฎี

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
ทฤษฎีไมถึง  รอยละ  50 )

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะภาคทฤษฎี  รอยละ  50-75)

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
       ทฤษฎีมากกวา  รอยละ  75)

2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาค
       ปฏิบัติ  ตลอดจนทักษะใน
       การแสวงหาความรู

1. ผลสัมฤทธ์ิระดับต่ํา (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
ปฏิบัติไมถึง  รอยละ  50 )

2. ผลสัมฤทธ์ิระดับปานกลาง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชา
เฉพาะภาคปฏิบัติ  รอยละ  50-75 )

3. ผลสัมฤทธ์ิระดับสูง (จํานวนผูที่ไดเกรด 3 และ 4 ในวิชาเฉพาะภาค
       ปฏิบัติมากกวา  รอยละ  75)
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2.3   การใชคะแนนประจําตัวนัก
        เรียน (คะแนนความ
        ประพฤติ) ประกอบ
        การประเมินผล

1. ระดับมีความตระหนัก (มีการกําหนดในระเบียบของสถานศึกษา)
2.   ระดับพยายามปฏิบัติ (มีหลักฐานระบุการปฏิบัติ เชน บันทึก รายงาน)
3.    ระดับปฏิบัติไดผลดี (มีการปฏิบัติอยางมีหลักเกณฑ มีประสิทธิภาพ)

2.4   จํานวนชั่วโมงที่ฝกและใช
        อุปกรณการฝกโดยความ
        รวมมือกับหนวยงานอื่น*

1. จํานวนชั่วโมงต่ํา(มีจํานวนชั่วโมงต่ํากวากําหนดในหลักสูตร)
2. จํานวนชั่วโมงปานกลาง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตร)
3. จํานวนชั่วโมงระดับสูง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตรและ

มีแผนการปฏิบัติชัดเจนตอเนื่อง)
2.5 จํานวนชั่วโมงที่ใหกับ
      วิชาปฏิบัติ  และจํานวน
      ช่ัวโมงที่นักเรียนฝกงาน
      ในสถานที่จริงหรือสถานที่
      จําลองตลอดหลักสูตร*

1. จํานวนชั่วโมงต่ํา(มีจํานวนชั่วโมงต่ํากวากําหนดในหลักสูตร)
2. จํานวนชั่วโมงปานกลาง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตร)
3. จํานวนชั่วโมงระดับสูง(มีจํานวนชั่วโมงตามกําหนดในหลักสูตรและ

มีแผนการปฏิบัติชัดเจนตอเนื่อง)

2.6  การใชอุปกรณและสื่อ
        การสอนอยางคุมคา*

1. ความคุมคาระดับต่ํา(จํานวนครั้งที่ใชต่ํากวารอยละ 50 ของเปาหมาย)
2. ความคุมคาระดับปานกลาง(จํานวนครั้งที่ใชไมต่ํากวารอยละ 50 ของ

เปาหมาย)
3. ความคุมคาระดับสูง(จํานวนครั้งที่ใชไมต่ํากวารอยละ100และมีแผน
       การปฏิบัติบํารุงตอเนื่อง)

2.7  ระดับความพึงพอใจ
ของผูใช  ทั้งอาจารย

       และ นักเรียนที่มีตอ
       การใชเครื่องมือ  อุปกรณ
       ส่ือการสอน  และการ
       ฝกประสบการณ*

1. ความพึงพอใจระดับต่ํา(คาเฉลี่ยไมเกิน2.33 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)

2. ความพึงพอใจระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย2.34-3.66 จากมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ)

3. ความพึงพอใจระดับสูง(คาเฉลี่ยเกิน3.66 จากมาตรประมาณคา 5
ระดับ)
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ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
3.1 อาจารยประจําตอ

จํานวนนักเรียน*
1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา(สัดสวนอาจารย 1คน  ตอนักเรียนมากกวา

8 คน)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง(สัดสวนอาจารย 1 คนตอนักเรียน 8

คน)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวนอาจารย 1 คน ตอนักเรียนนอยกวา

8 คน)
3.2 งบประมาณดําเนิน
       การจริงตอนักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีงบประมาณระดับนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

3.3 จํานวนของงบประมาณ
ดานวัสดุฝกตองบ

       ประมาณดําเนินการ*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (มีงบประมาณระดับนอยแตเพียงพอ)
3.    มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

3.4  จํานวนของอาจารย
ประจําที่มีคุณวุฒิทาง

       วิชาชีพตอนักเรียนใน
       แตละสาขา*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนอาจารย 1 คนตอนักเรียนมากกวา
6 คน)

2. มีความเหมาะสมปานกลาง (สัดสวนอาจารย 1 คน ตอ นักเรียน 6
คน)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง (สัดสวนอาจารย1 คน ตอนักเรียน นอย
กวา 6)

3.5 จํานวนของอาจารยประจํา
ที่ไดรับการอบรมเพิ่ม

       พูนความรูเฉพาะสาขา
       /วิชาชีพ  และวิธี การสอน
       ที่สอดคลองกับ พ.ร.บ.
       การศึกษาแหงชาติ

พ.ศ.2542ตอจํานวน
อาจารยทั้งหมด*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (รับการอบรมไมครบทุกคน)
2. มีความเหมาะสมปานกลาง(รับการอบรมครบทุกคน)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (รับการอบรมครบทุกคน มีผูรับการอบรม
       มากกวา 1 คร้ังเกินรอยละ 25)
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3.6 คาใชจายทั้งหมดที่ใช
ในหองสมุด ตอนักเรียน*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (งบประมาณไมเพียงพอ
2. มีความเหมาะสมปานกลาง (งบประมาณนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมสูง (งบประมาณมากเพียงพอ)

3.7 ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงาน  ครู

       อาจารย และบุคลากร
       ตลอดจนหลักเกณฑ
       ในการสรรหาครู อาจารย

1. มีคุณภาพระดับต่ํา (ไมมีหลักเกณฑ หรือมีแตไมชัดเจน)
2. มีคุณภาพระดับปานกลาง (มีหลักเกณฑชัดเจน)
3. มีคุณภาพระดับสูง (มีหลักเกณฑ ชัดเจนและสามารถดําเนินการได

ตามหลักเกณฑ)

3.8 หองสมุด  จํานวน
หนังสือ  ตลอดจน

       อุปกรณ และเทคโนโลยี

1. มีความเหมาะสมต่ํา  (มีปริมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง    (มีปริมาณเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีปริมาณเพียงพอและมีแผนพัฒนาตอ

เนื่อง)
3.9 จํานวนชั่วโมงของผู

ทรงคุณวุฒิภายนอก
        หรือ ภูมิปญญา
        ทองถ่ิน*

1. จํานวนชั่วโมงระดับต่ํา (ไมมีหรือมีต่ํากวากําหนดในหลักสูตร)
2. จํานวนชั่วโมงระดับปานกลาง (มีตามกําหนดในหลักสูตร)
3. จํานวนชั่วโมงระดับสูง (มีตามกําหนดในหลักสูตรและมีแผนชัดเจน

ตอเนื่อง)
3.10 สถานที่   ส่ิงอํานวย

ความสะดวก  และ
         สภาพแวดลอมที่
         เอื้อตอการเรียนรู

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองเรียนมี พื้นที่ไมถึง 1 ตารางเมตร ตอนัก
เรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอ (หองเรียนมี พื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)
3. มีความเพียงพอระดับสูง (หองเรียนมี พื้นที่ 1 ตารางเมตร ตอนักเรียน

1 คน มีหองพักผอน / หอง สันทนาการ สนามกีฬา )
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3.11 อาคารนอน  หรือ
อาคารพักนักเรียนถูกสุข
ลักษณะ  และปลอดภัย

1. มีความเพียงพอระดับต่ํา (หองพักขนาด 4 – 6 คน มีพื้นที่ไมถึง 7 ตา
รางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)

2. มีความเพียงพอระดับปานกลาง (หองพักขนาด 4 – 6 คน มีพื้นที่ไม
ต่ํากวา  7 ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน)

3. มีความเพียงพอระดับสูง  (หองพักขนาด 4 – 6 คน มีพื้นที่ไมต่ํากวา 7
ตารางเมตร ตอนักเรียน 1 คน ถูกสุขลักษณะ และมีความปลอดภัย)

3.12 ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยหนวยงาน

1. มีความปลอดภัยระดับต่ํา (ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย)
2. มีความปลอดภัยระดับปานกลาง (มีระบบรักษาความปลอดภัยชัด

เจน)
3. มีความปลอดภัยระดับสูง(มีระบบรักษาความปลอดภัยชัดเจนมีการ

ปฏิบัติเครงครัด เชนมีการซอมดับเพลิงสม่ําเสมอ)

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

4.1 จํานวนผลงานนวัตกรรม
       โครงงานงานวิจัยประยุกต /
       วิจัยเชิงปฏิบัติการ  และบท
        ความทางวิชาการของ
        อาจารย / นักเรียน*

1. มีจํานวนระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2. มีจํานวนระดับปานกลาง (มีผลงานไมต่ํากวา 1 เร่ือง)
3. มีจํานวนระดับสูง (มีผลงาน(เร่ือง) ไมต่ํากวา รอยละ 10 ของจํานวน

อาจารย)

4.2 จํานวนงานนวัตกรรม
      โครงงาน  งานวิจัย
       ประยุกต / วิจัยเชิง
       ปฏิบัติการที่นําไปใช
       ประโยชนในการเรียน
       การสอน  หรือพัฒนา
      วิชาชีพ  หรือกองทัพ
       เรือและประเทศ*

1. มีจํานวนระดับต่ํา (ไมมีผลงาน)
2.    มีจํานวนระดับปานกลาง (มีผลงาน ไมต่ํากวา 1 เร่ือง)
3.     มีจํานวนระดับสูง (มีผลงาน / เร่ืองไมต่ํากวา รอยละ 10 ของจํานวน
        อาจารย)
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4.3 จํานวนเงินสนับสนุน
       การพัฒนานวัตกรรม โครง
       งาน งานวิจัยประยุกต/วิจัย
       เชิงปฏิบัติการ  และผล
       งานวิชาการตออาจารย
        ทั้งหมด*

1. มีการสนับสนุนระดับต่ํา (ไมมีงบประมาณสนับสนุน)
2. มีการสนับสนุนระดับปานกลาง (มีงบประมาณสนับสนุนไมต่ํากวา

1 เร่ือง)
3. มีการสนับสนุนระดับสูง (มีงบประมาณสนับสนุน ไมต่ํากวารอย

ละ 10 ของจํานวนผลงาน/เร่ือง)

มาตรฐานที่  5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

5.1 จํานวน  กิจกรรม /
โครงการ ที่ใหบริการ

        วิชาการแกหนวยงาน
        อ่ืนของกองทัพเรือ/
        ชุมชน*

1. ใหบริการวิชาการระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / โครงการ)
2. ใหบริการวิชาการระดับปานกลาง (มีจํานวนกิจกรรม / โครงการ ไม

เกินรอยละ 10 ของจํานวนอาจารย)
3. ใหบริการวิชาการระดับสูง (มีจํานวนกิจกรรม /โครงการ ไมต่ํากวา

รอยละ 10  ของจํานวนอาจารย)
5.2 จํานวนงบประมาณ

สนับสนุนการบริการ
       ทางวิชาการ*

1. จํานวนงบประมาณระดับต่ํา (ไมเพียงพอ)
2. จํานวนงบประมาณระดับปานกลาง (นอยแตเพียงพอ)
3. จํานวนงบประมาณระดับสูง (มากเพียงพอ)

มาตรฐานที่  6  มาตรฐานดานกิจการนักศึกษาและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

6.1 จํานวนงบประมาณที่ใชในกิจการ
นักเรียนเพื่อสงเสริมการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและการสง

       เสริมสืบทอดขนบธรรมเนียม
       ทหารเรือ*

1. มีความเหมาะสมต่ํา (มีงบประมาณไมเพียงพอ)
2. มีความเหมาะสม (มีงบประมาณนอยแตเพียงพอ)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีงบประมาณมากเพียงพอ)

6.2 จํานวนกิจกรรมและนักเรียนที่รวม
       โครงการ*

1. มีจํานวนกิจกรรมระดับต่ํา (ไมมีหรือมีไมเกิน  1 กิจกรรม/คน)
2. มีจํานวนกิจกรรมระดับปานกลาง  (มีมากกวา  1 กิจกรรม/คน)
3. มีจํานวนกิจกรรมระดับสูง(มีมากกวา 1 กิจกรรม/คน  และมี

ผลการดําเนินงานชัดเจน)
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มาตรฐานที่  7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ

ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน
7.1 ปรัชญา/ปณิธาน  วัตถุประสงค

โครงสรางการบริหารของ
สถานศึกษา  และแผนงานของ

       โรงเรียน

1. คุณภาพระดับต่ํา (ไมมี  หรือมีไมครบตามที่กําหนด  หรือมีใน
แฟมเอกสาร)

2. คุณภาพระดับปานกลาง (มีกําหนดไวครบถวน  บุคลากรไมมี
สวนรวม)

3. คุณภาพระดับสูง (มีกําหนดไวครบ  ชัดเจน  ครูอาจารย และผู
เกี่ยวของมีสวนรวมในการกําหนด)

7.2 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีระบบ
บริหารที่มีประสิทธิผล *

1. มีภาวะผูนําระดับต่ํา (ไมมีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปน
ผูนํา เชน  การตัดสินใจ  การเปนประธานประชุม การอบรม
บังคับบัญชา )

2. มีภาวะผูนําระดับปานกลาง (มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความ
เปนผูนํา  สม่ําเสมอ)

3. มีภาวะผูนําระดับสูง (มีกิจกรรม / ผลงานที่แสดงความเปนผู
นําสม่ําเสมอ ผูเกี่ยวของสวนใหญเห็นวาเปนผูมีภาวะผูนําสูง)

7.3 รอยละของเงินเดือนบุคลากร
ทุกประเภทตองบดําเนินการทั้ง

        หมด*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนเงินเดือน 4 สวน ตอ งป
ดําเนินการต่ํากวา 6 สวน)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง (สัดสวนเงินเดือน  4 สวน
ตอ งป. ดําเนินการ 6 สวน)

3.    มีความเหมาะสมระดับสูง  (สัดสวนเงินเดือน  4  สวน ตอ งป.
ดําเนินการมากกวา 6 สวน และบคุลากรสวนใหญเห็นวาเพียงพอ)

7.4 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน
(Non- academic) ตอ

        นักเรียน*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนบุคลากร 1 คน ตอ นักเรียน
มากกวา 16 คน)

2. มีความเหมาะสม (สัดสวนบุคลากร 1 คน ตอ นักเรียน 16 คน)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง(สัดสวน บุคลากร 1 คน ตอ
       นักเรียนนอยกวา 16)
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7.5 รอยละของคาใชจายในการ
บริหารจัดการของสวนกลางตอ
งป. ดําเนินการทั้งหมด

        (ไมรวมเงินเดือนบุคลากร)*

1. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับต่ํา (ต่ํากวารอยละ 40
ของ งป. ดําเนินการทั้งหมด)

2. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับปานกลาง (ไมต่ํากวา
รอยละ 40 ของ งป. ดําเนินการทั้งหมด)

3. มีความเพียงพอในการจัดการศึกษาระดับสูง (ไมต่ํากวารอยละ
40 ของ งป. ดําเนินการทั้งหมด  และบคุลากรสวนใหญเห็นวา
เพียงพอ)

7.6 งป.ซอมบํารุงรักษาตอนักเรียน* 1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (สัดสวนมากกวาคาเฉลี่ยของโรง
เรียนในกองทัพเรือ)

2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง      (สัดสวนเทากับคาเฉลี่ย
ของโรงเรียนในกองทัพเรือ)

3. มีความเหมาะสมระดับสูง  (สัดสวนต่ํากวาคาเฉลี่ยของโรง
เรียนในกองทัพเรือ)

7.7 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ
งป.ดําเนินการ*

1. มีความเหมาะสมระดับต่ํา (เงินเหลือจายมีคาเปนลบ)
2. มีความเหมาะสมระดับปานกลาง  (เงินเหลือจายมีคา= 0)
3. มีความเหมาะสมระดับสูง (มีคามากกวา 0 และบุคลากรเห็นวา

ดําเนินการใชจายอยางมีประสิทธิภาพ)

มาตรฐานที่  8  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน
ตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน

8.1 ความรูความเขาใจ  เจตคติ
       การปฏิบัติและการมีสวนรวม
       ของบุคลากรในการดําเนินงาน
      ประกันคุณภาพการศึกษา

มี KAPของบุคลากรในระดับต่ํา  (ไมมีแผน/ โครงการสงเสริมดาน
ความรู  ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

มี KAPของบุคลากรในระดับปานกลาง  (มีแผน/ โครงการ สง
เสริม ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ)

3.    มีKAPของบุคลากรในระดับสูง         (มีการ สงเสริม ดาน
       ความรู ทัศนคติ การมีสวนรวมปฏิบัติ อยางตอเนื่องและมีผล
       การสํารวจบุคลากรทั้ง  3  มิติไมต่ํากวาระดับปานกลาง)
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8.2 ระบบและกลไกในการประกัน
        คุณภาพภายในโรงเรียน*

1. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับต่ํา
(มีระบบและกลไกไมชัดเจน)

2. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
ปานกลาง (มีระบบและกลไกชัดเจน)

3. มีความตอเนื่องของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสูง
       (มีระบบและกลไกชัดเจน มีการประเมินคุณภาพภายในอยาง
         นอย 1 คร้ัง/ป)

8.3 ประสิทธิผลของการประกันคุณ
       ภาพภายใน*

1. มีประสิทธิผลในระดับต่ํา (ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน
แตไมนําผลการประเมินมาปรับปรุง)

2. มีประสิทธิผลในระดับปานกลาง (ดําเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในไปแลว และนําผลการประเมินคุณภาพมาปรับปรุงเปน
บางสวน)

3. มีประสิทธิผลในระดับสูง (มีการประเมินคุณภาพภายในไป
แลว และนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพอยางครบถวน
เปนรูปธรรม)
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