





















































































































































	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร(Integrated Marketing Communication)

	แนวคิดการประชาสัมพันธ์ทางการตลาด(Marketing Public Relations/MPR)

	แนวคิดเรื่องภาพลักษณ์องค์กร(Corporate Image)

	แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้บริโภค(Consumer Perception)

	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ(Attitude)

	แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง


