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                  The purposes of this research were to study motivational antecedents and 

job burnout consequence of workaholism and work engagement. Participants were 650 

Thai employees from private organizations. There were 4 research instruments: the 

motivation at work scale, the workaholism scale, the work engagement scale and the job 

burnout scale. The Structural Equation Model analysis using LISREL program was 

employed.  

 

                  Findings are as follows : 

1. The antecedents and consequence model of workaholism and work 

engagement significantly fits the empirical data. 

2. Workaholism is positively motivated by introjected regulation  

(β = .23, p < .05) and identified regulation (β = .48, p < .001) but 

negatively motivated by internal regulation (β = -.19, p < .05). 

3. Work engagement is positively motivated by identified regulation  

(β = .82, p < .001) and internal regulation (β = .45, p < .001) but 

negatively motivated by introjected regulation (β = -.58, p < .05). 

4.  Workaholism has a positive direct effect to job burnout (β = .17, p < .001) 

and work engagement has a negative direct effect to job burnout  

     (β = -.52, p < .001). 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 สภาพการณ์ของสงัคมไทยในปัจจบุนัท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารชว่ยอํานวยความสะดวกใน

การทํางาน ผู้ ท่ีทํางานเสมือนวา่สามารถทํางานได้ตลอดเวลา ไมว่า่จะอยูส่ถานท่ีใด ด้วยการ

เปล่ียนแปลงของยคุสมยัเชน่นี ้พฤตกิรรมการทํางานหนกัจงึมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้ในสงัคมไทย

อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ เป็นท่ีน่าสนใจวา่พฤตกิรรมการทํางานหนกัมีสาเหตมุาจากอะไรและจะสง่ผล

กระทบอยา่งไรตอ่พฤติกรรมการทํางานของบคุคล เพราะเม่ือทราบถึงสาเหตแุละผลลพัธ์ของการ

ทํางานหนกัแล้ว องค์การจะเข้าใจถึงสาเหตท่ีุซอ่นอยูภ่ายใต้พฤติกรรมดงักล่าว และสามารถ

จดัการนโยบาย หรือสร้างวฒันธรรมองค์การให้สอดคล้องหรือเข้าถึงพฤติกรรมของผู้ ท่ีทํางานหนกั

ได้ รวมทัง้การเตรียมพร้อมรับมือกบัผลท่ีจะเกิดขึน้จากพฤตกิรรมการทํางานหนกัด้วย 

บางครัง้การทํางานหนกั (working hard) ใช้อธิบายว่าเป็นการใช้พลงังานหรือลงทนุลงแรง

อยา่งมากไปกบัการทํางานติดตอ่กนัเป็นเวลานานและไม่ได้รับการพกัผอ่น หรือเตมิพลงังานท่ี

สญูเสียไป ทัง้นีก้ารทํางานหนกั จะสง่ผลตอ่สขุภาวะในการทํางาน ทัง้สขุภาพกาย สขุภาพจิต 

ความพงึพอใจในงาน ความพงึพอใจในชีวิต และผลการปฏิบตังิาน (Shimazu & Schaufeli, 

2009) จะเห็นได้วา่การทํางานหนกัไมเ่พียงสง่ผลในเร่ืองงานเพียงอยา่งเดียว แตย่งัสง่ผลถึงชีวิต

ความเป็นอยู่ของบคุคลด้วย  

  Shimazu และ Schaufeli (2009) กลา่วว่า การทํางานหนกัสามารถจําแนกได้เป็น 2 

ประเภทตามการสง่ผลตอ่สขุภาวะของพนกังาน คือ การทํางานหนกัแบบท่ีสง่ผลเสียตอ่สขุภาวะ

ของพนกังาน (มีการเจ็บไข้มาก ความพงึพอใจในงานและประสิทธิผลในการทํางานต่ํา) เรียกวา่ 

การติดงาน (workaholism) และการทํางานหนกัแบบท่ีส่งผลดีตอ่สขุภาวะของพนกังาน (มีการเจ็บ

ไข้น้อย ความพงึพอใจในงานและประสิทธิผลในการทํางานสงู) เรียกว่า ความผกูใจมัน่ในงาน 

(work engagement)  



2 

 

การติดงาน หมายถึง สภาวะท่ีบคุคลมีแนวโน้มในการทํางานหนกัมากเกินความจําเป็น ซึง่

การทํางานดงักลา่วเกิดขึน้โดยไมส่ามารถต้านทานได้ ทําให้บคุคลคิดหมกมุน่กบังานและ

แสดงออกในรูปของการทํางานอย่างหมกมุน่ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การทํางานมาก

เกินไป (working excessively) และการทํางานอย่างหมกมุน่ (working compulsively) ตาม

แนวคิดของ Schaufeli, Shimazu, และ Taris (2009) ขณะท่ีความผกูใจมัน่ในงานหมายถึง 

สภาวะทางบวกท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทการทํางานของบคุคล โดยบคุคลท่ีมีลกัษณะผกูใจมัน่ในงาน

จะมีพลงัและพร้อมท่ีจะทํางานอยูเ่สมอ โดยไมห่วัน่เกรงความล้มเหลวในอดีตหรืออปุสรรคใน

อนาคต ให้ความสําคญักบังานท่ีทําโดยถือวา่งานเป็นสว่นสําคญัของชีวิต และมีสมาธิจดจอ่กบั

การทํางานประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ การมีพลงัในการทํางาน (vigor) ความทุม่เทในการ

ทํางาน (dedication) และความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (absorption) ตามแนวคดิของ 

Schaufeli, Salanova, González-romá, และ Bakker (2002) 

ถึงแม้วา่การติดงานและความผกูใจมัน่ในงานจะมีคณุลกัษณะร่วมกนั คือ ผู้ ท่ีตดิงานและ

ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจะใช้เวลาในการทํางานมาก เรียกว่าการทํางานหนกั แตแ่ท้จริงแล้วรูปแบบใน

การทํางานหนกัของผู้ ท่ีติดงานกบัผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานแตกตา่งกนัท่ีแรงจงูใจในการทํางาน 

(Schaufeli, Shimazu, & Taris, 2009; Taris, Schaufeli, & Shimazu, 2010) กลา่วคือ ผู้ ท่ีตดิงาน

ทํางานหนกัเน่ืองจากแรงขบัภายในท่ีหมกมุน่คดิถึงแตเ่ร่ืองงาน เรียกวา่เป็น “ถกูผลกัให้ทํางาน” 

(pushed to work) จงึทําให้ผู้ ท่ีตดิงานรู้สกึว่า “ต้องทํางาน” (must work) เพ่ือหลีกเล่ียงอารมณ์

ทางลบ (Killinger, 2006) เพราะผู้ ท่ีติดงานมองว่าการอยูเ่ฉยๆ ไมทํ่างานจะทําให้เกิดความรู้สกึ

ทางลบ เชน่ การรู้สึกผิดหรือไร้คา่ จงึต้องทํางานเพ่ือให้ได้รับการยอมรับของสงัคม ขณะท่ีผู้ ท่ีผกูใจ

มัน่ในงานทํางานด้วยมมุมองท่ีวา่การทํางานเป็นเร่ืองสนกุและพยายามท่ีจะมองหาความท้าทาย

ใหม่ๆ ในการทํางาน จงึทําให้ผู้ผกูใจมัน่ในงาน “อยากทํางาน” (want to work) ด้วยเหตท่ีุผู้ ท่ีผกูใจ

มัน่ต้องการเรียนรู้และพฒันาตนเองจงึทําให้ผู้ผกูใจมัน่ “ดงึงาน” (pulled to work) เข้ามาทําด้วย

ความรู้สกึสนกุและท้าทาย  (Taris et al., 2010) ทัง้นีผู้้ ท่ีตดิงานเปรียบเสมือน “ถกูผลกั” จาก

ภายในให้ต้องทํางาน ขณะท่ีผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานกลบั “ดงึงาน” ท่ีอยากจะทําเข้ามาทํา ดงัจะเห็นได้

วา่แท้จริงแล้วการติดงานกบัความผกูใจมัน่ใน งานมีแรงจงูใจในการทํางานท่ีแตกตา่งกนัซอ่นอยู่
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ภายในกลา่วคือ ผู้ติดงานทํางานเพ่ือหลีกหนีความไมพ่งึพอใจหรืออารมณ์ทางลบ เพ่ือให้ได้รับการ

ยอมรับจากสงัคม ขณะท่ีผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานทํางานเพราะความสนกุและอยากท่ีจะทํางาน  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจท่ีสามารถอธิบายความแตกตา่งของแรงจงูใจท่ีอยู่

ภายใต้การติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน คือ ทฤษฎีการกําหนดด้วยตนเอง (self-

determination theory) ของ Ryan และ Deci (2002) ท่ีกลา่วถึง แรงจงูใจภายนอกและแรงจงูใจ

ภายในท่ีแสดงออกเป็นการควบคมุพฤตกิรรม 4 รูปแบบ จากพฤติกรรมท่ีไมไ่ด้เกิดจากการกําหนด

ด้วยตนเอง (non self-determined) ไปจนถึงพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จากการกําหนดด้วยตนเอง (self-

determined) ได้แก่ การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก (external regulation) การควบคมุ

พฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (introjected regulation) การควบคมุพฤติกรรมจากอตั

ลกัษณ์ (identified regulation) และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน (intrinsic regulation)  

การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลท่ีถกูควบคมุจาก

ภายนอกด้วยความหวาดกลวัในการถกูลงโทษ หรือการได้รับการเสริมแรงทัง้ด้านวตัถแุละสงัคม

โดยปราศจากการกําหนดด้วยตนเอง 

การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลท่ียอมรับ

คณุคา่ในตนเองจากมาตรฐานภายนอกหรือการตดัสินจากสงัคม โดยปราศจากความเป็นตนเอง 

ทัง้นี ้บคุคลจะถกูจงูใจด้วยความรู้สกึทางบวก เชน่ ความภาคภมูิใจ หรือถกูจงูใจจากการหลีกหนี

ความรู้สกึทางลบ เช่น ความไร้คา่  

การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ หมายถึง พฤติกรรมของบคุคลท่ีสามารถระบคุวาม

เป็นตนเองในการแสดงพฤติกรรม แสดงถึงการรับรู้ในคณุคา่ของงานท่ีทํา 

การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลในการกระทํากิจกรรม

บางสิ่งบางอยา่งเน่ืองมาจากความสนใจหรือความพงึพอใจในการทําสิ่งนัน้ 

จากงานวิจยัท่ีผ่านมา Van Beek, Taris, และ Schaufeli (2011) และ Van Beek, Hu, 

Schaufeli, Taris, และ Schreurs (2012) พบวา่ แรงจงูใจของการตดิงาน ได้แก่ การควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายนอก และการควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม ถกูรวมเรียกวา่ 

แรงจงูใจภายนอกท่ีถกูควบคมุ (controlled motivation) ขณะท่ีแรงจงูใจของความผกูใจมัน่ในงาน 
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ได้แก่ การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน ถกูรวมเรียกว่า 

แรงจงูใจภายนอกท่ีเป็นอิสระ (autonomous motivation) 

การทํางานหนกัทัง้การติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน นอกจากมีแรงจงูใจของการ

ทํางานท่ีแตกตา่งกนัแล้ว การตดิงานและความผกูใจมัน่ในงานยงัสง่ผลถึงความเหน่ือยหนา่ยใน

งานแตกตา่งกนัด้วย  

ความเหน่ือยหนา่ยในงานเป็นสภาวะของความรู้สกึเหน็ดเหน่ือยทัง้ทางร่างกายและจิตใจ

จากการทํางาน ซึง่บคุคลเมินเฉยตอ่คณุคา่ในงานท่ีทํา ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบได้แก่ 

ความรู้สกึอ่อนล้า (exhaustion) และการเพิกเฉย (cynicism) ตามแนวคดิของ Schaufeli, Taris 

และ Van Rhenen (2008) ทัง้นีผู้้ ท่ีตดิงานและผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจะรับรู้ถึงความเหน่ือยหน่ายใน

งานได้แตกตา่งกนั เน่ืองจาก ธรรมชาตขิองผู้ ท่ีติดงานมกัจะคดิหมกมุน่ในเร่ืองงานตลอดเวลา 

รวมถึงนอกเวลางานด้วย ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ ความสมัพนัธ์ด้านอ่ืนๆในชีวิต เชน่ การรบกวนกนั

ระหวา่งเร่ืองงานกบัเร่ืองท่ีบ้าน (home-work interference) (Schaufeli, Bakker, Van der 

Heijden, & Prins, 2009; Taris, Schaufeli, & Verhoeven, 2005) มีความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ี

นอกเหนือจากเร่ืองงานต่ํา (Schaufeli, Taris, & van Rhenen, 2008) และมีประสบการณ์ท่ีได้รับ

ความเครียดในการทํางาน (job strain) และข้อร้องเรียนเก่ียวกบัสขุภาพ (health complaint) ใน

ระดบัสงู (Burke, 1999) ด้วยเหตผุลเหลา่นีโ้อกาสท่ีผู้ติดงานจะได้ฟืน้ฟพูลงังานท่ีสญูเสียไปจงึ

เป็นไปได้ยาก จนเกิดเป็นความเหน่ือยล้าสะสม ดงันัน้การทํางานหนกัแบบติดงานจะจงึมีโอกาสท่ี

จะมีระดบัของความเหน่ือยหนา่ยในงานสงู ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Taris และคณะ (2005) 

ท่ีกลา่วว่า ความเหน่ือยหน่ายในงานอาจจะเป็นผลลพัธ์ของการตดิงาน 

ขณะท่ีผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงาน จะมีพลงังาน (energy) และการฟืน้คืนทางจิตใจ (mental 

resilience) ในระดบัสงู จงึมกัไมพ่บการรบกวนกนัระหวา่งเร่ืองท่ีบ้านกบัเร่ืองท่ีทํางาน อีกทัง้ผู้ ท่ีผกู

ใจมัน่ในงานยงัใช้เวลาในการเข้าสงัคม ทํางานอดเิรก และทํางานอาสาสมคัร (Schaufeli, Taris, 

Blanc, Peeters, Bakker & De Jonge, 2001 อ้างถึงใน Van Beek et al., 2011) ด้วยเหตผุล

เหลา่นีโ้อกาสในการฟืน้ฟพูลงัจากการทํางานจงึมีมากกว่าผู้ ท่ีติดงาน ดงันัน้ การทํางานหนกัแบบ

ผกูใจมัน่ในงานจงึนา่จะไมแ่นวโน้มท่ีมีความเหน่ือยหนา่ยในงานต่ํา ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
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Van Beek และคณะ (2012) ท่ีกลา่ววา่ ความเหน่ือยหนา่ยในการทํางานนา่จะเป็นผลของการ

ทํางานหนกั  

 ถึงแม้วา่จะมีงานวิจยัท่ีศกึษาแรงจงูใจภายใต้การทํางานหนกั (Van Beek et al., 2011; 

Van Beek et al., 2012) และศกึษาผลท่ีเกิดขึน้จากการทํางานหนกั (Van Beek et al., 2011) 

ก่อนหน้านีแ้ล้ว แตจ่ากงานวิจยัดงักลา่วพบความไมส่อดคล้องกนับางสว่น อีกทัง้ในประเทศไทยยงั

ไมเ่คยมีผู้ วิจยัศกึษารูปแบบของการทํางานหนกัมาก่อน ผู้ วิจยัจงึสนใจศกึษาธรรมชาตขิองการ

ทํางานหนกัทัง้ 2 ประเภทถึงสาเหตดุ้านแรงจงูใจและผลด้านความเหน่ือยหนา่ยในงาน โดยเสนอ

เป็นโมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการตดิงานและความผกูใจมัน่ในงาน  

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

สําหรับงานวิจยันีผู้้ วิจยัขอกลา่วถึงแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของตวัแปร

ตา่งๆท่ีใช้ในการวิจยั เรียงลําดบัดงันี ้

1. แรงจงูใจตามทฤษฎีการกําหนดด้วยตนเอง 

2. การตดิงาน 

3. ความผกูใจมัน่ในงาน 

4. ความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

5. ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แรงจูงใจตามทฤษฏีการกาํหนดด้วยตนเอง 

 ทฤษฎีการกําหนดด้วยตวัเอง (self-determination theory) เป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎีท่ี

ศกึษาแรงจงูใจของมนษุย์และบคุลิกภาพท่ีเสนอโดย Ryan และ Deci ตัง้แต ่ค.ศ. 1985 เป็นต้นมา 

โดยมุง่ศกึษาแหลง่ท่ีมาของแรงจงูใจภายใน (intrinsic motivation) และแรงจงูใจภายนอก 

(extrinsic motivation) จากมมุมองท่ีวา่บคุคลเป็นสิ่งมีชีวิตท่ีต้องการพฒันาตนเอง (active 

organism) 
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1.1 นิยาม แนวคิด ทฤษฎีและองค์ประกอบของแรงจูงใจตามทฤษฎีการกาํหนดด้วย

ตนเอง 

ทฤษฎีการกําหนดด้วยตวัเอง (self-determination theory) ถกูตัง้ขึน้เพ่ือใช้แบง่แยกการ

ควบคมุแรงจงูของพฤตกิรรมระหวา่งแรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอก (Gagné & Deci, 

2005) ทัง้นีแ้รงจงูใจภายในหมายถึง การกระทํากิจกรรมบางสิ่งบางอยา่งเน่ืองมาจากความสนใจ

หรือความพงึพอใจในการทําสิ่งนัน้ (Ryan & Deci, 2000, 2002) บคุคลจงึเก่ียวข้องกบักิจกรรม

ดงักลา่วด้วยความรู้สกึท่ีตนเป็นผู้ มีอิสระในการตดัสินใจด้วยตนเอง ดงันัน้ พฤตกิรรมท่ีเกิดจาก

แรงจงูใจภายในจงึเป็นอิสระ (automomous) และเป็นการกําหนดด้วยตนเอง (self-determined) 

ในทางกลบักนัแรงจงูใจภายนอก หมายถึง การกระทํากิจกรรมบางสิ่งบางอยา่งจากคณุคา่ของสิ่งท่ี

ได้รับ (Ryan & Deci, 2000, 2002) ตามทฤษฎีการผสมผสานของสิ่งมีชีวิต (organismic 

integration theory) ซึง่เป็นทฤษฎียอ่ยของการกําหนดตนเอง กลา่วถึงแรงจงูใจภายนอก 4 

รูปแบบ โดยแบง่ตามความรู้สกึเป็นอิสระและการกําหนดด้วยตนเองในการมีสว่นร่วมในกิจกรรม

ตา่งๆ ทัง้นีแ้รงจงูใจภายนอกท่ีตา่งกนัทัง้ 4 รูปแบบสามารถเขียนอยูบ่นเส้นท่ีเป็นช่วงตอ่เน่ืองจาก

พฤตกิรรมท่ีไมไ่ด้เกิดขึน้จากการกําหนดของตนเอง (non self-determined behaviour) ไปถึง 

พฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จากการกําหนดของตนเอง (self- determined behaviour) ตามภาพท่ี 1 กรอบ

แนวคิดเชิงปฏิบตักิารจากทฤษฎีการกําหนดด้วยตนเอง  

แรงจงูใจถกูแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ตามทฤษฎีการกําหนดทิศทางเชิงสาเหต ุได้แก่ แรงจงูใจ

ท่ีถกูควบคมุ (controlled motivation) กบั แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ (autonomous motivation) ตาม 

Gagné & Deci (2005); Van Beek และคณะ (2012); Van Beek และคณะ (2011) 

แรงจูงใจท่ีถูกควบคุม (Controlled motivation) 

แรงจงูใจภายนอกกลุม่แรก คือ แรงจงูใจท่ีถกูควบคมุ หรือแรงจงูใจท่ีไมไ่ด้เกิดขึน้จากการ

กําหนดได้ด้วยตนเอง หรือมีการกําหนดด้วยตนเองในระดบัต่ํา แบง่ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การ

ควบคมุจากภายนอก (external regulation) และการควบคมุจากการปลกูฝังทางสงัคม 

(introjected regulation)  

 



7 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิเชิงปฏิบตักิารจากทฤษฎีการกําหนดด้วยตนเอง  

(ดดัแปลงจาก Ryan & Deci, 2000, 2002) 

พฤตกิรรมท่ีถูกควบคุมจากภายนอก (external regulated behavior) เป็นพฤตกิรรมท่ี

ถกูควบคมุจากภายนอกด้วยความหวาดกลวัในการถกูลงโทษ หรือการได้รับการเสริมแรงทัง้ด้าน

วตัถแุละสงัคมโดยปราศจากการกําหนดด้วยตนเอง (Ryan & Deci, 2002) ยกตวัอยา่งเชน่ 

พนกังานท่ีถกูควบคมุจากภายนอกจะรู้สึกกลวัวา่จะถกูปลดพนกังานออกหรือไมก็่ถกูจงูใจได้ด้วย

เงิน ดงันัน้พฤตกิรรมเชน่นีจ้งึถกูควบคมุด้วยสิ่งแวดล้อมทางสงัคม จงึถกูเรียกวา่ พฤติกรรมท่ีไมไ่ด้

เกิดขึน้จากการกําหนดของตนเองอย่างแท้จริง 

พฤตกิรรมท่ีถูกควบคุมจากการปลูกฝังทางสังคม (introjected regulation behavior)  

คือ สิ่งท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการแสดงออกจากภายใน (internalization) ซึง่บคุคลยอมรับคณุคา่ใน

ตนเองจากมาตรฐานภายนอกหรือการตดัสินจากสงัคม โดยปราศจากความเป็นตนเอง (Ryan & 

Deci, 2002) ดงันัน้ การไปให้ถึงมาตรฐานดงักลา่วทําให้บคุคลรู้สกึว่าตนมีคณุคา่และรับรู้คณุคา่

ในตน แตห่ากบคุคลไมส่ามารถเป็นได้ตามความคาดหวงัของสงัคมบคุคลก็จะตําหนิตนเองและ

เกิดอารมณ์ทางลบ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมท่ีถกูควบคมุจากการปลกูฝังทางสงัคมจะถกูจงูใจด้วย

ความรู้สกึทางบวกตา่งๆ เชน่ ความภาคภมูิใจ หรือ ถกูจงูใจจากการหลีกหนีความรู้สึกทางลบ เชน่ 

ความไร้คา่ บคุคลท่ีไมส่ามารถแสดงความเป็นตนเองได้ด้วยการรับเอามาตรฐานของสงัคมจงึมกั
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พบกบัความขดัแย้งระหว่างการรับเอามาตรฐานจากภายนอกกบัความสําคญัและความต้องการ

ของตนเอง ด้วยเหตผุลเหลา่นีพ้ฤตกิรรมท่ีถกูควบคมุจากการปลกูฝังทางสงัคมจงึถือเป็นประเภท

หนึง่ของพฤติกรรมท่ีไมไ่ด้เกิดขึน้จากการกําหนดของตนเอง 

โดยสรุป การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกและการควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝัง

ทางสงัคมถือเป็นแรงจงูใจท่ีถกูควบคมุ เน่ืองจากบคุคลใช้สิ่งจงูใจภายนอกหรือแรงกดดนัท่ีเกิด

ภายในตนเองในการเข้าไปมีสว่นเก่ียวข้องในกิจกรรมตา่งๆ (Ryan & Deci, 2002) 

แรงจูงใจท่ีเป็นอิสระ (Autonomous motivation) 

แรงจงูใจอีกกลุม่หนึง่ คือ แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระหรือแรงจงูใจท่ีกําหนดได้ด้วยตนเอง แบง่

ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การควบคมุจากอตัลกัษณ์ (identified regulation) และการควบคมุแบบ

ผสมผสาน (integrated regulation)  

 พฤตกิรรมท่ีถูกควบคุมจากอัตลักษณ์ (identified regulation behavior) หมายถึง การ

ท่ีบคุคลสามารถระบคุวามเป็นตนเองได้ด้วยเหตผุลท่ีจะแสดงพฤตกิรรม ซึง่เป็นสิ่งท่ีได้จาก

กระบวนการ 2 ประเภทด้วยกนั ได้แก่กระบวนการแรกคือกระบวนการแสดงออกจากภายใน ท่ี

บคุคลรับเอามาตรฐานจากภายนอกมาเป็นหลกัในการกระทํา และกระบวนการผสมผสาน 

(integration process) จนมาตรฐานเหลา่นีก้ลายเป็นสว่นหนึง่ในตน (Ryan & Deci, 2002) 

ยกตวัอย่างเชน่ พนกังานท่ีถกูควบคมุด้วยรูปแบบนีจ้ะถกูจงูใจในการทํางานด้วยความสําคญัของ

ความก้าวหน้าในอาชีพ จงึเกิดการรับรู้ความเป็นตนเองเพ่ือท่ีจะทําเฉพาะอยา่ง บคุคลจงึเกิด

ความรู้สกึเป็นเจ้าของในพฤตกิรรมของตน ดงันัน้การควบคมุจากอตัลกัษณ์จงึจดัเป็นพฤตกิรรมท่ี

บคุคลกําหนดได้ด้วยตนเอง  

พฤตกิรรมท่ีถูกควบคุมแบบผสมผสาน (integrated regulation behavior) คือ การท่ี

บคุคลสามารถระบคุวามเป็นตนเองได้ด้วยเหตผุลท่ีจะแสดงพฤตกิรรม ด้วยความคงเส้นคงวาของ

การรับรู้ความสําคญัของคณุคา่และความต้องการตา่งๆ และก่อให้เกิดเป็นการผสมผสานจนเป็น

สว่นหนึง่ของตน ซึง่เป็นผลมาจากกระบวนการแสดงออกจากภายใน และกระบวนการผสมผสาน  

(Ryan & Deci, 2002) ยกตวัอยา่งเชน่ พนกังานท่ีถกูควบคมุด้วยรูปแบบนีจ้ะถกูจงูใจในการ

ทํางานด้วยคา่นิยมท่ีต้องให้ดีท่ีสดุและทําในสิ่งท่ีพวกเขาเป็นหรือสิ่งท่ีเขาตดัสินใจ ซึง่เหมือนกบั
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พฤตกิรรมด้วยแรงจงูใจภายใน ดงันัน้การควบคมุแบบผสมผสานจงึจดัเป็นพฤตกิรรมท่ีบคุคล

กําหนดได้ด้วยตนเองอยา่งแท้จริง 

โดยสรุป การควบคมุจากอตัลกัษณ์และการควบคมุแบบผสมผสานถือเป็นแรงจงูใจท่ีเป็น

อิสระหรือแรงจงูใจท่ีกําหนดได้ด้วยตนเอง เพราะบคุคลรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของในพฤติกรรมเม่ือ

บคุคลได้เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในกิจกรรมดงักลา่ว (Ryan & Deci, 2002) 

สําหรับงานวิจยันีผู้้ วิจยัไมไ่ด้วดัพฤตกิรรมท่ีถกูควบคมุแบบผสมผสาน เน่ืองจากภาวะ

สนันิษฐานของพฤติกรรมท่ีถกูควบคมุแบบผสมผสานมีความใกล้เคียงกบัการวดัแรงจงูใจภายใน

และไมส่ามารถจําแนกออกจากกนัได้ 

1.2 การวัดและการประเมินแรงจูงใจในการทาํงาน 

การตรวจสอบความตรงและการพฒันามาตรวดัแรงจงูใจตามทฤษฎีการกําหนดด้วย

ตนเองในสาขาอ่ืน เชน่ สงัคม การศกึษา และจิตวิทยาการกีฬา เร่ิมต้นตัง้แตปี่ ค.ศ. 1987 ขณะท่ี

การวดัแรงจงูใจในการทํางานจากทฤษฎีการกําหนดด้วยตนเองเร่ิมต้นจากงานตีพิมพ์เป็นภาษา

ฝร่ังเศสของ  Blais, Brière, Lachance, Riddle, และ Vallerland (1993) (อ้างถึงใน Gagné, 

Forest, Gilbert, Aube, Morin, & Malorni, 2010) ประกอบด้วยข้อคําถาม 31 ข้อ (ซึ่งไมไ่ด้รับการ

แปลเป็นภาษาองักฤษ) และงานวิจยัดงักล่าวยงัมีข้อบกพร่องอยูม่าก เชน่ ปัญหาคา่ความ

สอดคล้องภายในและความตรงเชิงปรากฏ การพฒันามาตรวดัแรงจงูใจในการทํางานจงึถกูพฒันา

ข้อคําถามตามแนว Ryan และ Connell (1989) ซึง่แบง่ประเภทของการควบคมุพฤติกรรมแบง่

ออกเป็น 4 ประเภท ตามกรอบแนวคดิเชิงปฏิบตักิาร เน่ืองจากเม่ือวดัแรงจงูใจทัง้แรงจงูใจ

ภายนอกและแรงจงูใจภายในพบวา่การควบคมุแบบผสมผสานมีความทบัซ้อนกบัแรงจงูใจภายใน 

(Ryan & Deci, 2000) อีกทัง้การแยกการควบคมุแบบผสมผสานออกจากการควบคมุจากอตั

ลกัษณ์ด้วยเคร่ืองมือในการวดัก็ทําได้ยาก (Vallerland และคณะ (1992) อ้างถึงใน Gagné และ

Deci, 2005) ในงานวิจยัของ van Beek และคณะ, 2011, van Beek และคณะ 2012 ไมว่ดัการ

ควบคมุแบบผสมผสาน นอกจากนีง้านวิจยัล่าสดุของ Gagné, Forest, Vansteenkiste, Crevier-

Braud, Van den Broeck, Aspeli,… & Wang, (2011) ท่ีปรับปรุงมาตรวดัแรงจงูใจในการทํางาน 
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(the revised motivation at work scale: R-MAWS) พบวา่ ข้อคําถามในด้านการควบคมุแบบ

ผสมผสานทัง้หมดไมผ่า่นการตรวจสอบความตรง 

 ในงานวิจยัของ van Beek และคณะ (2011) และ van Beek และคณะ (2012) ได้พฒันา

มาตรวดัมาจากงานวิจยัของ Ryan และ Connell (1989) และ Vansteenkiste, Sierens, 

Soenens, Luyckx, และ Lens (2009) ซึง่มีเนือ้หาข้อคําถามเชน่เดียวกนักบังานวิจยัของ Gagné 

และคณะ (2011) ในมาตรวดัแรงจงูใจในการทํางานฉบบัปรับปรุงท่ีถกูทดสอบความตรงของมาตร

วดัใน 10 ภาษา ได้แก่ ภาษาองักฤษ ดชัต์ กรีก อิตาลี สเปน สวีเดน ฝร่ังเศส จีน นอร์เวย์ โปแลนด์ 

และอินโดนีเซีย ประกอบด้วยข้อคําถาม ทัง้หมด 16 ข้อ แบง่เป็นการควบคมุจากภายนอก 6 ข้อ 

การควบคมุจากการปลกูฝังทางสงัคม 4 ข้อ การควบคมุจากอตัลกัษณ์ 3 ข้อ และการควบคมุจาก

ภายใน 3 ข้อ ทัง้นีข้้อมลูการทดสอบความตรงเหลา่นีย้งัไมถ่กูตีพิมพ์ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึอ้างอิงความ

ตรงจากงานวิจยัของมาตรวดัจากงานวิจยัของ Gagné และคณะ (2010) ท่ีสร้างข้อคําถามขึน้จาก

แนวคิดเดียวกนั ประกอบด้วยข้อคําถามด้านละ 3 ข้อ รวมเป็น 12 ข้อ สอบความตรงของมาตรวดั

แรงจงูใจในการทํางานตามทฤษฎีการการกําหนดด้วยตนเองใน 2 ภาษา คือ ภาษาองักฤษ และ

ภาษาฝร่ังเศส ดงัตอ่ไปนี ้ 

 ความตรงของเคร่ืองมือวัด 

ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) นกัวิจยัใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั (confirmatory factor analysis: CFA) ในรูปแบบของแฟคทอเรียล  และทดสอบความไม่

แปรเปล่ียน (invariance) ระหวา่ง 2 ภาษา จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั รูปแบบของ

แฟคทอเรียล พบว่า ในแตล่ะภาษาโมเดลตัง้แบง่ประเภทของการควบคมุพฤตกิรรมได้ 4 ประเภท

ตามกรอบแนวคิดเชิงปฏิบตัิการควบคมุพฤติกรรมแตล่ะประเภทประกอบไปด้วยข้อคําถาม

ประเภทละ 3 ข้อ โดยท่ีข้อคําถามแตล่ะประเภทไมท่บัซ้อนกบัข้อคําถามประเภทอ่ืนๆ (ไมมี่ cross-

loading) ความแปรปรวนร่วมระหวา่งปัจจยัแฝงแรงจงูใจภายใน และปัจจยัแฝงแรงการควบคมุ

จากภายนอกถกูกําหนดคา่ให้เป็น 0 ขณะท่ีการวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียน (invariance 

analysis) พบวา่ การทดสอบโมเดลพืน้ฐาน (baseline model) โมเดลการวดั โมเดลเชิงโครงสร้าง

ของทัง้ 2 ภาษา และข้ามกลุ่มภาษาพบวา่ทกุโมเดลมีความเหมาะสมกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
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ความตรงตามสภาพ หรือความตรงร่วมสมยั (concurrent validity ) หมายถึง 

ความสามารถของเคร่ืองมือวดัได้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของบคุคลในปัจจบุนั ซึง่เป็นสว่นหนึง่

ในความตรงเชิงเกณฑ์สมัพนัธ์ (criterion –related validity) พบวา่ แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระสมัพนัธ์กบั

ปัจจยัสาเหต ุเชน่ ความพงึพอใจในความต้องการขัน้พืน้ฐาน ความผกูพนักบัองค์การ และการมอง

โลกในแง่ดี ขณะท่ีแรงจงูใจท่ีถกูควบคมุไมส่มัพนัธ์กบัปัจจยัสาเหตขุ้างต้น แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัผล เชน่ ความพงึพอใจในงาน สขุภาวะ และความผกูพนัเชิง

อารมณ์ ขณะท่ีมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความตัง้ใจลาออกและความเครียดทางจิตใจ สว่น

แรงจงูใจท่ีถกูควบคมุสมัพนัธ์กบัความผกูพนัอนัเน่ืองมาจากการลงทนุ (continuance 

commitment) เทา่นัน้ 

ความเท่ียงของเคร่ืองมือวัด 

มาตรวดัแรงจงูใจในการทํางาน ทกุด้านในแตล่ะภาษามีความเท่ียงในระดบัดี มาตร

ภาษาองักฤษมีความเท่ียงระหวา่ง .69 – .89 ขณะท่ีภาษาฝร่ังเศสมีความเท่ียงระหวา่ง .81-.93 

ผู้ วิจยัเลือกใช้มาตรวดัแรงจงูใจ The Revised Motivation at Work Scale (R-MAWS) in 

10 languages ของ Gagné et al. (2011) ซึง่ประกอบไปด้วย มาตรการควบคมุพฤตกิรรมจาก

ภายนอก (6 ข้อ) มาตรการควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (4 ข้อ) มาตรการควบคมุ

พฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ (3 ข้อ) และมาตรการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน (3 ข้อ) เป็นมาตรวดั

แบบประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แตน้่อยท่ีสดุ ถึง มากท่ีสดุ ทัง้นีก้ารวดัการควบคมุพฤติกรรมแตล่ะ

ประเภทมีองค์ประกอบเพียงองค์ประกอบเดียว ตามภาพท่ี 2 

2. การตดิงาน  

การติดงานถกูหยิบยกขึน้มาพดูถึงเป็นครัง้แรกโดยรัฐมนตรีชาวอเมริกนัและจิตแพทย์นาม

วา่ Wayne E. Oates เม่ือปี ค.ศ. 1986 และได้รับการศกึษาอย่างตอ่เน่ืองมาจนถึงปัจจบุนั Oates 

จงึถกูเรียกว่าเป็นบดิาแหง่การเร่ิมต้นศกึษาสภาวะการตดิงาน  

2.1 นิยามและขอบเขตการตดิงาน 

การติดงาน (workaholism) เป็นคําศพัท์ท่ีใช้แสดงความหมายของการมีพฤตกิรรมทํางาน

ท่ีหนกัเกินควร จนมีแนวโน้มละเลยกิจกรรมด้านอ่ืนของชีวิต กล่าวคือ ผู้ ท่ีติดงาน หรือผู้คลัง่ไคล้ใน 
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งานจดัเป็นผู้ ท่ีเห็นวา่งานเป็นเร่ืองสําคญักวา่เร่ืองอ่ืนในชีวิต ทัง้นีจ้ากอดีตจนถึงปัจจบุนั นกัวิจยั

หลายทา่นได้ให้นิยามของการตดิงานแตกตา่งกนัไป ดงันี ้

Oates (1971 อ้างถึงใน Ng, Sorensen, & Feldman, 2007) บรรยายถึงการตดิงานใน

มมุมองของการเสพติดงานว่าเกิดจากแรงผลกัดนัภายในตวับคุคลหรือความต้องการท่ีจะทํางาน

อยา่งตอ่เน่ืองโดยไมส่ามารถควบคมุหรือต้านทานได้ หากมองการติดงานในมมุบวกก็จะเห็นวา่

การติดงานเกิดมาอยา่งหมกมุน่ ทําให้บคุคลขยนัทํางานและกระตือรือร้นในการทํางาน หากมอง

ในมมุลบจะเห็นวา่บคุคลไมส่ามารถควบคมุแรงขบัดงักล่าวได้ 

ภายหลงัจาการนิยามการติดงานของ Oates ปรากฏขึน้ มีนกัวิจยั 2 กลุม่ให้นิยามการตดิ

งานแตกตา่งกนั ดงันี ้

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 องค์ประกอบของแรงจงูใจในการทํางานตามทฤษฎีการกําหนดด้วยตนเอง 

การควบคมุพฤติกรรมจาก

ภายนอก 

 

การควบคมุพฤติกรรมจาก

การปลกูฝังทางสงัคม 

 

การควบคมุพฤติกรรม

จากอตัลกัษณ์ 

 

การควบคมุพฤติกรรม 

จากภายใน 

 

การควบคมุพฤติกรรม 

จากภายนอก 

การควบคมุพฤติกรรมจาก

การปลกูฝังทางสงัคม 

การควบคมุพฤติกรรม

จากอตัลกัษณ์ 

การควบคมุพฤติกรรม 

จากภายใน 
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นักวิจัยกลุ่มท่ี 1 มองวา่การตดิงานเป็นตวัแปรเชิงบวก เน่ืองจากมีองค์ประกอบของ

ความสนกุในการทํางาน ได้แก่ Spence และ Robbins (1992) และ Ng และคณะ (2007) ดงันี ้

Spence และ Robbins (1992) กลา่ววา่การติดงาน หมายถึง ความรู้สกึผกูพนักบังาน

อยา่งมาก โดยใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบัการทํางาน และผู้ ท่ีตดิงานจะมีแรงขบัในการทํางานมาจาก

ภายในตนเอง และยงัมีความสนกุสนานในการทํางานอีกด้วย ซึง่การตดิงานถกูแบง่เป็น 3 มิต ิ

เรียกวา่ การตดิงานสามองค์ประกอบ (workaholic-triad) ประกอบด้วย ความเก่ียวข้องกบังาน 

(work involvement) แรงขบัในการทํางาน (drive) และความสนกุในการทํางาน (work 

enjoyment) 

Ng และคณะ (2007) วิเคราะห์รวบรวมคํานิยามของการตดิงานในเชิงวิชาการวา่ การตดิ

งานประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ การทํางานหนกั (มิตเิชิงพฤตกิรรม) และการมีแรงขบั

ภายในอย่างรุนแรงท่ีจะทํางาน (มิตเิชิงปัญญา) และความสนกุในการทํางาน (มิตเิชิงความรู้สกึ) 

นักวิจัยกลุ่มท่ี 2 มองวา่การตดิงานเป็นตวัแปรเชิงลบ ได้แก่ Scott, Moore, และ Miceli 

(1997), McMillan และ O’Driscoll (2006), Mudrack (2006), Schaufeli, Taris, และ Bakker 

(2008) และ Schaufeli, Shimazu, และ Taris (2009) ดงันี ้

Scott, Moore, และ Miceli (1997) ระบถึุงคณุลกัษณะทัว่ไปท่ีเดน่ชดัของการตดิงานไว้ 3 

ประการ ดงันี ้ประการท่ีหนึง่ บคุคลท่ีติดงานจะใช้เวลาสว่นใหญ่หมดไปกบัการทํางาน คนเหลา่นี ้

จงึเป็นคนท่ีทํางานหนกัมากเกินไป (excessively hard worker) ประการท่ีสอง บคุคลท่ีตดิงานจะ

ลงัเลท่ีจะเอาตวัออกจากงานและคดิเร่ืองงานบอ่ยและเสมอในชว่งเวลาท่ีไมไ่ด้ทํางาน คนเหลา่นี ้

เป็นคนท่ีหมกมุน่อยูก่บังาน และถกูเรียกวา่คนทํางานอย่างหมกมุน่ (compulsive workers) โดยท่ี

ไมส่ามารถควบคมุแรงขบัในการทํางานได้ ประการท่ีสาม คนท่ีตดิงานจะทํางานเกินกวา่ท่ีข้อ

เรียกร้องขององค์การกําหนดไว้ 

McMillan และ O’Driscoll (2006) ทํางานวิจยัเชิงสรุปนิยามของการติดงาน พบวา่ คํา

นิยามท่ีกลา่วถึงการติดงานจาก 7 ใน 9 คํานิยาม ระบถึุงการติดงานในสองคณุลกัษณะหลกั ได้แก่ 

การทํางานหนกัมากเกินไป และการทํางานถกูขบัเคล่ือนด้วยแรงขบัภายในท่ีหมกมุน่กบัการ

ทํางาน 
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Mudrack (2006) กลา่วถึง นิยามของการติดงานในมมุท่ีมองเห็นได้อยา่งชดัเจนคือ การ

ทํางานมากเกินไป และใช้เวลากบัการทํางานจนไมส่นใจกิจกรรมอ่ืน ผู้ ท่ีตดิงานมกัทํางานมากและ

สญูเสียพลงังานไปกบัการทํางานมากกว่าท่ีควร ทัง้นีก้ารติดงานเกิดจากทัง้องค์ประกอบภายนอก

คือ บริบทของการทํางาน และทศันคตขิองบคุคล 

Schaufeli, Taris, และ van Rhenen (2008) กลา่ววา่ ผู้ ท่ีตดิงาน คือ ผู้ ท่ีทํางานหนกักวา่

งานท่ีถกูร้องขอให้ทําและใช้ความพยายามหรือลงทนุลงแรงไปกบังานมากกวา่คนท่ีทํางานด้วยกนั

หรือผู้ ท่ีรอดผูลงานความหวงัไว้ นอกจากนีผู้้ตดิงานยงัไมใ่สใ่จเร่ืองอ่ืนในชีวิตนอกจากงาน 

โดยทัว่ไปแล้วผู้ติดงานทํางานคอ่นข้างหนกัเพ่ือหนีออกจากแรงกระตุ้น แรงผลกัดนั หรือความ

จําเป็นจากภายใน ไมใ่ชเ่พราะปัจจยัภายนอก ยกตวัอยา่งเชน่ ผลตอบแทนทางการเงิน มมุมอง

ทางอาชีพ วฒันธรรมองค์การ หรือการแตง่งานท่ีไมร่าบร่ืน 

Schaufeli, Shimazu, และ Taris (2009) นิยามการติดงานวา่เป็นแนวโน้มของการทํางาน

หนกัมากเกินไป (working excessively) ซึง่เป็นมิตเิชิงพฤตกิรรม และการหมกมุน่ในงานเป็นมิติ

เชิงปัญญา ซึง่แสดงออกในรูปของการทํางานอยา่งหมกมุน่ (working compulsively) 

จากคํานิยามของนกัวิจยัทัง้ 2 สาย นกัวิจยัทัง้หมดกลา่วถึงการติดงานในมิตขิองแรงขบั

ภายใน และการทํางานหนกัมากเกินไปอยา่งสอดคล้องกนั แตใ่นมิติอ่ืน เชน่ ความสนกุในการ

ทํางาน (มิตเิชิงความรู้สึก) มีนกัวิจยัท่ีไมเ่ห็นด้วยท่ีจะรวมความสนกุในการทํางานให้อยูใ่นคํา

นิยามของการติดงาน เช่น Mudrack (2006) เน่ืองจากคนท่ีตดิงานอาจจะสนกุกบัการทํางาน

หรือไมก็่ได้ ส่วนมิตขิองความผกูพนักบังาน McMillan, Brady, O’Driscoll, และ Marsh (2002) ได้

วิเคราะห์จําแนกกลุม่ (cluster analysis) การติดงานตามแนวคิดของ Spence และ Robbins 

(1992) ไมพ่บมิตขิองความผกูพนักบังานอยูใ่นการตดิงาน ด้วยหลกัฐานเหลา่นี ้ความสนกุในงาน

และความผกูพนักบังานจงึถกูตดัออกจากการศกึษาการตดิงาน เหลือเพียงคณุลกัษณะของการตดิ

งานไว้เพียง 2 มิต ิได้แก่ การทํางานหนกัอย่างตอ่เน่ือง (การทํางานหนกัมากเกินไป) และการ

ทํางานดงักล่าว เกิดอยา่งหมกมุน่ท่ีไมส่ามารถควบคมุได้ ซึง่สอดคล้องกบัคํานิยามดัง้เดมิของ 

Oates ผู้ เป็นบิดาแหง่การศกึษาการติดงาน และตรงกบัคํานิยามของ Schaufeli, Shimazu, และ 

Taris (2009)  
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จากเหตผุลข้างต้นผู้ วิจยัเลือกท่ีจะศกึษาการติดงานตามแนวของ Schaufeli, Shimazu, 

และ Taris (2009) โดยให้นิยามของการตดิงานวา่ การตดิงาน หมายถึง สภาวะท่ีบคุคลมีแนวโน้ม

ในการทํางานหนกัมากเกินความจําเป็น ซึง่การทํางานดงักลา่วเกิดขึน้โดยไมส่ามารถต้านทานได้ 

ทําให้บคุคลคิดหรือรู้สกึหมกมุน่กบังานและแสดงออกในรูปของการทํางานอยา่งหมกมุน่ 

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การทํางานมากเกินไป และการทํางานอยา่งหมกมุน่  

2.2 แนวคิด ทฤษฎีและองค์ประกอบของการตดิงาน 

Schaufeli, Shimazu, และ Taris (2009) กลา่วถึงองค์ประกอบของการติดงานไว้ 2 

ประการ (ดงัภาพท่ี 3) ได้แก่  

1. การทํางานมากเกินไป (working excessively) สะท้อนถึงการตดิงานเชิงพฤตกิรรม 

หมายถึง การใช้เวลาสว่นใหญ่ของชีวิตไปกบัการทํางาน จนละเลยและกระทบตอ่ด้านอ่ืนในชีวิต 

เชน่ การเลน่ การพกัผ่อน หรือการรับประทานเป็นต้น  

2. การทํางานอย่างหมกมุน่ (working compulsively) สะท้อนถึงการติดงานเชิงปัญญาซึง่

เป็นกระบวนการทางปัญญาท่ีชกัจงูให้บคุคลแสดงออกเป็นการตดิงานทํางานมากเกินไป หมายถึง 

การคิดหรือรู้สกึหมกมุน่อยูก่บัการทํางาน บคุคลท่ีตดิงานจะคดิถึงแตเ่ร่ืองงานแม้จะไม่ได้อยูใ่น

เวลาทํางาน หรือรู้สึกผิดเม่ือไมไ่ด้ทํางาน โดยเป็นแรงขบัภายในท่ีบคุคลไมส่ามารถต้านทานได้ 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 องค์ประกอบของการติดงานตามแนวคดิของ Schaufeli, Shimazu, และ Taris (2009) 

 

 

การติดงาน 

การทํางานมากเกินไป 

การทํางานอย่างหมกมุน่ 
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2.3 การวัดและประเมินการตดิงาน 

มาตรวดัการติดงานชาวดชัต์ (Dutch Work Addiction Scale: DUWAS) (Schaufeli, 

Taris, & Bakker, 2008) เป็นการวดัการติดงานแบบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การทํางานมากเกินไป

และการทํางานอย่างหมกมุน่ สร้างข้อคําถามจากชดุเคร่ืองมือในการวดัการติดงานท่ีได้รับความ

นิยม 2 ชดุได้แก่ The Work Addiction Risk Test (WART) ของ Robinson ในปี 1999 และ Work 

Battery (WorkBat) ในปี 1992 โดย Compulsive Tendencies Scale ใน WART แสดงถึงการวดั

การทํางานมากเกินไป มีข้อคําถามจํานวน 8 ข้อ มีคา่ความสอดคล้องภายในท่ี .77  และ Drive 

Scale ใน WorkBat แสดงถึงการหมกมุน่กบังานแสดงออกในการทํางานอยา่งหมกมุน่ มีข้อคําถาม

จํานวน 8 ข้อ มีคา่ความสอดคล้องภายในท่ี .85 ซึง่กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้จดัการระดบักลางและ

ผู้บริหารชาวดชัต์จํานวน 854 คน จากงานวิจยัของ Schaufeli, Taris และ van Rhenen ในปี 

2008 

Schaufeli, Shimazu, และ Taris (2009)  เป็นผู้พฒันามาตรวดัการติดงานชาวดชัต์ฉบบั

สัน้ (Short Form-Dutch Work Addiction Scale: SF-DWAS) ได้ทดสอบความตรงของเคร่ืองมือ

ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงทดลอง (exploratory factor analysis) พบวา่ การตดิงาน

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลกัคือ การทํางานมากเกินไปและการทํางานอยา่งหมกมุน่ แตล่ะ

องค์ประกอบของการติดงานประกอบด้วยข้อคําถาม 5 ข้อ ตอ่มานกัวิจยัวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั (confirmatory factor analysis) พบวา่ การวดัการตดิงานแบบแยกองค์ประกอบมีความ

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดีกวา่การวดัการติดงานแบบการรวมสององค์ประกอบไว้ด้วยกนั 

สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกนัได้ 25 % ในกลุม่ตวัอยา่งชาวดชัต์ จํานวน 7,594 คน ได้แก่ 

พนกังานของโรงพยาบาล ผู้จดัการ และผู้ เช่ียวชาญ (เชน่ ท่ีปรึกษาองค์การ) และสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนร่วมกนัได้ 35% ในกลุม่ตวัอยา่งชาวญ่ีปุ่ น จํานวน 3,311 คน ได้แก่ พยาบาล 

คนงาน และวิศวกร ขณะท่ีองค์ประกอบของตวัแปรแฝงของการตดิงานมีความสมัพนัธ์กนัท่ี .50 ใน

กลุม่ตวัอยา่งชาวดชัต์ และ .59 ในกลุม่ตวัอยา่งชาวญ่ีปุ่ น นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัการวิเคราะห์ความ

ไมผ่นัแปรของโมเดลระหวา่งกลุม่ตวัอยา่งชาวดชัต์และชาวญ่ีปุ่ น พบวา่ เม่ือศกึษากลุ่มตวัอยา่ง

ข้ามประเทศยงัคงพบปัญหาความลําเอียงทางวฒันธรรม (cultural bias) และ ความลําเอียงของ
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กลุม่ตวัอยา่ง (sample bias) เน่ืองจากอาชีพของกลุม่ตวัอยา่งมีความแตกตา่งด้านพืน้ฐานทาง

การศกึษา ทัง้นีค้า่ความสอดคล้องภายในของมาตรวดัการตดิงานชาวดชัต์ฉบบัสัน้จําแนก

องค์ประกอบหลกัของการติดงานและประเทศของกลุม่ตวัอยา่ง อยูร่ะหว่าง .68 ถึง .78 การ

ตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง (convergent validity) พบวา่ การทํางานเกินเวลางานมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการตดิงาน และพบว่าองค์ประกอบด้านการทํางานมากเกินไปมี

สหสมัพนัธ์กบัการทํางานเกินเวลาสงูกวา่องค์ประกอบด้านการทํางานอยา่งหมกมุน่ทํางาน 

 การตรวจสอบความตรงเชิงจําแนก (discriminant validity) ด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า การตดิงาน ความผกูใจมัน่ในงาน และ ความเหน่ือยหน่ายในงาน

เป็นตวัแปรท่ีถกูแยกออกจากกนั 

มาตรวดัการติดงานชาวดชัต์จงึถกูเรียกว่า มาตรวดัฉบบันีถ้กูนําไปใช้อยา่งแพร่หลายใน

การวดัการติดงานแบบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ งานวิจยัของ Schaufeli, Taris, และ van Rhenen 

(2008), Van Beek, และคณะ (2012), Van Beek, และคณะ (2011) 

สําหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัวดัการตดิงานจากแปลข้อคําถามและการพฒันาวดัการตดิ

งานชาวดชัต์ (Dutch Work Addiction Scale: SF-DWAS) ของ Schaufeli, Shimazu, และ Taris 

(2009) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การทํางานมากเกินไป 8 ข้อคําถาม การทํางานอย่าง

หมกมุน่ 8 ข้อคําถาม เป็นมาตรประมาณคา่ (rating scale) 7 ระดบั ตัง้แต ่ไมเ่คยเลย ถึง เป็น

ประจํา 

2.4 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตดิงาน 

Ng และคณะ (2007) ได้รวบรวมและเสนอปัจจยัท่ีทําให้เกิดการติดงาน โดยแบง่เป็น 3 

สว่นได้แก่ มมุมองด้านลกัษณะนิสยั (dispositional perspective) มมุมองด้านสงัคมและ

วฒันธรรม (socio-cultural perspective) และด้านการเสริมแรงพฤตกิรรม (behaviour 

reinforcements) ดงันี ้

1. มมุมองด้านลกัษณะนิสยัท่ีทําให้เกิดการติดงาน ได้แก่ ความภาคภมูิใจในตนเองต่ํา 

บคุลิกภาพท่ีสมัพนัธ์กบัความสําเร็จ และคา่นิยมด้านความสําเร็จ 
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2. มมุมองด้านสงัคมและวฒันธรรมท่ีทําให้เกิดการติดงาน ได้แก่ อิทธิพลจากครอบครัว 

สถานท่ีทํางานและการรับรู้ความสามารถของตนเอง 

3. การเสริมแรงพฤตกิรรมทัง้นีพ้ฤตกิรรมการตดิงานอาจเกิดจากอิทธิพลของการเสริมแรง

ทางบวก (positive reinforcement) เชน่ การให้รางวลัสําหรับผู้ ท่ีปฏิบตังิานได้ดีท่ีสดุ จะทําให้

พนกังานแสดงพฤตกิรรมขยนัทํางานหรือทํางานให้ได้มากท่ีสดุ เพ่ือให้ได้รับรางวลัดงักลา่ว หรือ

งานมีผลตอบแทนสงู เชน่ งานในตําแหนง่งานท่ีสงูกว่าจะเป็นท่ีช่ืนชอบในหมูพ่นกังาน ดงันัน้

พนกังานจงึเกิดแรงจงูใจหรือมีแรงขบัจากภายในท่ีจะขยนัทํางานเพ่ือให้ได้เล่ือนตําแหนง่ หรือการ

จดับรรยากาศในท่ีทํางานให้นา่อยู่ จะทําให้พนกังานใช้เวลาอยูใ่นทํางานเพิ่มมากขึน้กวา่ความจํา

เป็น โดยสรุปการเสริมแรงทางบวกด้วยการให้รางวลัเหลา่นีนํ้าไปสูพ่ฤติกรรมการติดงาน 

จากแนวคดิของ Ng และคณะ (2007) กล่าวถึง การตดิงานเป็นการเสริมแรงพฤตกิรรม 

นําไปสูค่วามสนใจของผู้ วิจยัท่ีจะศกึษาเร่ืองแรงจงูใจของการติดงาน  

แรงจูงใจในการทาํงานกับการตดิงาน 

ผู้ ท่ีตดิงานจะทํางานหนกัด้วยความรู้สึก “ต้องทํา” เพราะ การไมทํ่างานจะนําไปสูค่วาม

เศร้าและอามรณ์ทางลบ เชน่ ความหงุดหงิด ความวิตกกงัวล ความละอาย และความรู้สกึผิด ทัง้นี ้

ผู้ตดิงานพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงอารมณ์เหลา่นีด้้วยการเลือกท่ีจะทํางาน (Killinger, 2006)  

ผู้ ท่ีตดิงานถกูคาดหวงัวา่จะไวตอ่การตอบสนองและการถกูจงูใจจากการคกุคามด้วยการ

ลงโทษหรือการได้รับรางวลั เชน่ ผู้ ท่ีติดงานจะทุม่เททํางานโดยท่ีต้องการให้คา่ตอบแทนสงูขึน้ การ

ได้เล่ือนขัน้ เป็นต้น (Porter, 1996 อ้างถึงใน Van Beek, 2012) หรือผู้ ท่ีติดงานจะถกูกระตุ้นจาก

สถานภาพ การช่ืนชมจากเพ่ือนร่วมงาน และได้รับการยอมรับจากหวัหน้างาน (Spence & 

Robbins, 1992)  

ผู้ ท่ีตดิงานมีความต้องการสงูท่ีจะพฒันาตนเองเม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ท่ีไมต่ิดงาน สงัเกตได้

จากพฒันาการในการตอบสนองเม่ือมีการรับรู้คณุคา่ในตนเอง (self-worth) ต่ําและรู้สึกไมม่ัน่คง 

(insecurity) (Mudrack, 2006) หรือการแสดงกิจกรรมตา่งๆในทางท่ีจะสง่เสริมหรือรักษาการเห็น

คณุคา่ในตนเอง (self-esteem) และอตัตาของตนเอง (ego involvement) ถ้าบคุคลท่ีสามารถทํา

ได้ตามเกณฑ์ของมาตรฐานจากภายนอก บคุคลจงึจะรู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเองและรับรู้คณุคา่ใน
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ตนเอง ถ้าบคุคลล้มเหลวในการปฏิบตัิตามเกณฑ์ของมาตรฐานจากภายนอก บคุคลจะมีอารมณ์

ทางลบและมีการรับรู้คณุคา่ในตนเองต่ํา (Ryan & Deci, 2002)  

Schaufeli, Shimazu, และ Taris (2009) และ Shimazu และ Schaufeli (2009) กลา่ววา่ 

แรงจงูใจเป็นสาเหตขุองการตดิงาน และมีนกัวิจยักลุม่หนึง่ (Van Beek และคณะ, 2011และ Van 

Beek และคณะ, 2012) ได้พยายามศกึษาปัจจยัของการตดิงานจากแรงจงูใจในการทํางานตาม

ทฤษฎีการกําหนดด้วยตนเองของ Ryan และ Deci (2002) (ดสูว่นท่ี 4. แรงจงูใจตามทฤษฎีการ

กําหนดด้วยตนเอง) โดยอธิบายวา่ สาเหตขุองการติดงาน สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดเร่ือง

แรงจงูใจในการทํางาน โดยท่ีผู้ตดิงานมีแนวโน้มท่ีจะมีแรงจงูใจภายนอกท่ีถกูควบคมุ อนัได้แก่ 

การควบคมุจากภายนอก (external regulation) และการควบคมุจากการปลกูฝังทางสงัคม 

(introjected regulation) ทัง้นีผู้้ ท่ีติดงานจะทํางานหนกัด้วยความรู้สกึ “ต้องทํา” เพราะ การไม่

ทํางานจะนําไปสู่ความเศร้าและอารมณ์ทางลบ เชน่ ความหงดุหงิด ความวิตกกงัวล ความละอาย 

และความรู้สกึผิด ทัง้นีผู้้ติดงานพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงอารมณ์เหลา่นีด้้วยการเลือกท่ีจะทํางาน  

2.5 ผลของการตดิงาน 

งานวิจยัของ Schaufeli, Taris, และ Bakker (2008) ศกึษาปัจจยัเหตแุละปัจจยัผลของ

การติดงานในกลุม่ตวัอย่างท่ีทํางานทางการแพทย์ชาวดชัต์ โดยกําหนดให้ ข้อเรียกร้องในงาน (job 

demand) และ แหลง่ทรัพยากรในงาน (job resources) เป็นปัจจยัเหตขุองการตดิงาน ขณะท่ี

นกัวิจยัศกึษาปัจจยัผลของการติดงาน 6 ประการ ได้แก่ ความเหน่ือยหนา่ยในงาน การฟืน้คืนจาก

การทํางาน (recovery after work) ความสขุ (happiness) การลาป่วย (sickness absence) การ

ขาดประสิทธิภาพขณะทํางาน (presenteeism) และผลการปฏิบตังิานทางการแพทย์ (medical 

performance) ผลการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูเชิงชัน้ (hierarchical multiple 

regression) พบวา่ ผลของการติดงานทัง้ 6 ประการสามารถอธิบายความแปรปรวนของการ

ทํางานมากเกินไป (องค์ประกอบแรกของการตดิงาน) ได้ร้อยละ 33  ทัง้นีค้วามรู้สึกเหน่ือยหน่าย

ในงานด้านความเหน่ือยล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของการทํางานมากเกินไปสงูท่ีสดุ  
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Schaufeli, Taris, และ van Rhenen (2008) ตัง้คําถามการวิจยัไว้วา่ การติดงาน ความ

ผกูใจมัน่ในงาน และความเหน่ือยหน่ายในงาน เป็นตวัแปรทางจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั

จนสามารถรวมกนัเป็นตวัแปรใหมเ่ชิงสขุภาวะของพนกังานหรือไม ่โดยใช้แนวคิดการติดงานของ 

Spence และ Robbins (1992) ท่ีกลา่วถึงการติดงานแบบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความผกูพนักบั

งาน (work involvement) แรงขบัในการทํางาน (drive) และความเพลิดเพลินในงาน (work 

enjoyment) ทัง้นีก้ารรวมกนัของแตล่ะองค์ประกอบอาจจะสามารถสะท้อนถึงลกัษณะของการตดิ

งาน ความผกูใจมัน่ในงาน และความเหน่ือยหน่ายในงานท่ีแตกตา่งกนัได้  โดยท่ีกลุม่ตดิงานหรือ

กลุม่ตดิงานท่ีแท้จริง (real workaholics) คือผู้ ท่ีมีความผกูพนักบังานและแรงขบัในการทํางานสงู 

แตมี่ความเพลิดเพลินในงานต่ํา ขณะท่ีกลุม่ท่ีผกูใจมัน่ในงานหรือกลุม่ท่ีกระตือร้อร้นในการทํางาน 

(work enthusiasts) คือ ผู้ ท่ีมีความผกูพนักบังานและความเพลิดเพลินในงานสงู แตมี่แรงขบัใน

การทํางานต่ํา สว่นกลุม่ท่ีเหน่ือยหน่ายในงาน  หรือกลุม่ไมห่ลงใหลกบังาน (disenchanted 

workers) คือ ผู้ ท่ีมีแรงขบัในการทํางานสงู แตค่วามผกูพนักบังานและความเพลิดเพลินในการ

ทํางานต่ํา ผลการศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้จดัการระดบักลางและผู้บริหารชาวดชัต์จํานวน 

854 คน ด้วยการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) พบวา่ 

การติดงาน ความผกูใจมัน่ในงาน และความเหน่ือยหน่ายในงานเป็นตวัแปรทางจิตวิทยาท่ีเป็น

อิสระตอ่กนั ไมส่ามารถนําตวัแปรทัง้สามมารวมกนัได้ แตต่วัแปรทัง้สามยงัคงมีความสมัพนัธ์กนั

อยู ่ดงันี ้ตวัแปรแฝงการตดิงานและตวัแปรแฝงความเหน่ือยหน่ายในงานมีความสมัพนัธ์กนั

ทางบวก (r = .53) ตวัแปรแฝงความผกูใจมัน่ในงานและความเหน่ือยหนา่ยในงานมีความสมัพนัธ์

กนัทางลบ (r = -.65) ขณะท่ีไมพ่บสหสมัพนัธ์กนัของตวัแปรแฝงการตดิงานและความผกูใจมัน่ใน

งาน (r = -.04, ns)  

Schaufeli, Shimazu, และ Taris (2009) จําแนกประเภทกลุม่ของบคุคลจากการรวม

คะแนนองค์ประกอบของการตดิงานทัง้ 2 องค์ประกอบ คือ การทํางานมากเกินไป และการทํางาน

อยา่งหมกมุน่ ในกลุม่ตวัอยา่งชาวดชัต์และชาวญ่ีปุ่ น เป็น 4 กลุม่ (ดงัภาพท่ี 4) ดงันี ้

กลุม่ท่ี 1 กลุม่ตดิงาน (workaholics) คือ กลุม่ท่ีมีคะแนนทัง้การทํางานมากเกินไปและการ

ทํางานอยา่งหมกมุน่สงู 
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กลุม่ท่ี 2 กลุม่ทํางานหนกั (hard workers) คือ กลุม่ท่ีมีคะแนนการทํางานมากเกินไปสงู

และคะแนนการทํางานอยา่งหมกมุน่ต่ํา  

กลุม่ท่ี 3 กลุม่ทํางานอย่างหมกมุน่ (compulsive workers) คือ กลุม่ท่ีมีคะแนนการ

ทํางานมากเกินไปต่ําและมีคะแนนการทํางานอยา่งหมกมุ่นสงู 

กลุม่ท่ี 4 กลุม่ผอ่นคลาย (relaxed workers) คือ กลุม่ท่ีมีคะแนนทัง้การทํางานมากเกินไป

และการทํางานอย่างหมกมุน่ต่ํา 

ภาพท่ี 4 การจําแนกประเภทกลุม่ของบคุคลจากการรวมคะแนนองค์ประกอบของการตดิงาน 

ตามงานวิจยัของ Schaufeli, Shimazu, และ Taris (2009) 

ทัง้นี ้Schaufeli, Shimazu, และ Taris (2009) ยงัพบว่ากลุม่ตดิงาน (การทํางานมาก

เกินไปและการทํางานอยา่งหมกมุน่สงู) มีคะแนนความเหน่ือยหน่ายในงานสงู (job burnout) 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (เฉพาะด้านความเหน่ือยล้าและด้านการเพิกเฉย ซึง่ Schaufeli, Taris, 

และ van Rhenen (2008)  เรียกวา่องค์ประกอบหลกัของความเหน่ือยหนา่ยในงาน) มากกวา่กลุม่

ผอ่นคลาย กลุม่ทํางานหนกัและกลุม่ทํางานอยา่งหมกมุ่น นกัวิจยัจงึสรุปวา่องค์ประกอบของการ

ตดิงานด้านการทํางานมากเกินไปและการทํางานอยา่งหมกมุน่มีความสมัพนัธ์กบัความเหน่ือย

 
 การทาํงานมากเกินไป 

 ตํ่า สูง 

การทาํงาน

อย่างหมกมุ่น 

ตํ่า 

 

กลุ่มท่ี 4 

กลุ่มผ่อนคลาย 

 

 

กลุ่มท่ี 2 

กลุ่มทาํงานหนัก 

สูง 

 

กลุ่มท่ี 3 

กลุ่มทาํงานอย่างหมกมุ่น 

 

 

กลุ่มท่ี 1 

กลุ่มตดิงาน 
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หนา่ยในงาน นอกจากนีย้งัพบความสมัพนัธ์กบัความผกูใจมัน่ในการทํางานในระดบัต่ําอีกด้วย แต่

พบเฉพาะในกลุม่ตวัอยา่งชาวดชัต์ 

ในงานวิจยัของ Van Beek และคณะ (2011) อธิบายว่าผู้ ท่ีตดิงานเป็นผู้ ท่ีต้องเผชิญกบั

ระดบัของความเหน่ือยหนา่ยในงานสงูท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงาน ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองมาจากคณุลกัษณะของผู้ ท่ีตดิงานบางประการ เชน่ ผู้ตดิงานมกัจะนําเร่ืองการทํางานไป

รบกวนเร่ืองท่ีบ้าน มีความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังานต่ํา และมีระดบัของตวักระตุ้นให้

เกิดความเครียดสงู สิ่งเหล่านีทํ้าให้ผู้ตดิงานเสียพลงังานและเป็นตวัขดัขวางไมใ่ห้ได้รับกบัการ

พกัผอ่นหรือเตมิเตม็พลงังานท่ีเสียไป เม่ือต้องอยูใ่นสถานการณ์เชน่นีเ้ป็นเวลานานจงึทําให้ผู้ติด

งานมีระดบัความเหน่ือยหนา่ยในงานสงู  

3. ความผูกใจม่ันในงาน 

 Kahn (1990) เป็นนกัวิชาการคนแรกท่ีกลา่วถึงความผกูใจมัน่ในงาน ในชว่งแรกความผกู-

ใจมัน่ในงานถกูนําไปพดูถึงในเชิงธุรกิจ โดยบริษัทท่ีปรึกษาทางทรัพยากรมนษุย์ซึง่ให้ความสําคญั

ของความผกูใจมัน่กบับริบทขององค์การ (organization) ขณะท่ีนกัวิชาการจะให้ความสําคญัของ

ความผกูใจมัน่ในงานตามบทบาทหน้าท่ีของบคุคลกบังาน (work role) หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั

งาน (work activity) สําหรับงานวิจยันีผู้้ วิจยัสนใจเฉพาะนิยามความผกูใจมัน่ในงานของ

นกัวิชาการ ดงัรายละเอียดในนิยามและขอบเขตของความผกูใจมัน่ในงาน 

3.1 นิยามและขอบเขตของความผูกใจม่ันในงาน 

Kahn (1990) กลา่วว่า ความผกูใจมัน่ในงาน คือ การท่ีบคุคลใช้เวลา (employ) และ

แสดงออก (express) ถึงการมีสว่นร่วมและการเป็นสว่นหนึง่ในการทํางานทัง้ในเชิงกายภาพ 

(physical), เชิงปัญญา (cognitive) และเชิงอารมณ์ (emotional) บคุคลท่ีมีความผกูใจมัน่ในงาน

จะแสดงตวัตนท่ีแท้จริงของตนเองสอดคล้องกบับทบาทท่ีแสดงในการทํางาน 

Maslach, Schaufeli, และ Leiter (2001) กลา่วว่า ความผกูใจมัน่ในงาน คือ สภาวะ

ทางบวกของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบังานในเชิงสขุภาวะหรือการได้รับการเตมิเตม็ บคุคลรู้สกึมีพลงั

และมีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ีส่งผลตอ่การเพิ่มขึน้ของขีดความสามารถของบคุคล โดยความผกูใจ

มัน่ในงานเป็นสภาวะทางบวกท่ีเป็นขัว้ตรงข้ามกบัความเหน่ือยหนา่ยในงานซึง่เป็นสภาวะทางลบ 
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Schaufeli และคณะ (2002) กลา่ววา่ ความผกูใจมัน่ในงานไว้วา่ เป็นสภาวะของอารมณ์

และแรงจงูใจทางบวกท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน โดยความผกูใจมัน่ในงานเป็นสภาวะท่ีมีความ

คงทนและเป็นสิ่งท่ีชว่ยเตมิเตม็บคุคลในการทํางาน ซึง่ความผกูใจมัน่ในงานประกอบไปด้วย 3 

องค์ประกอบ คือ การมีพลงัในการทํางาน (vigor) ความทุ่มเทในการทํางาน (dedication) และ 

ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (absorption) 

Saks (2006) กลา่ววา่ ความผกูใจมัน่ในงานประกอบไปด้วยลกัษณะทางด้านปัญญา 

อารมณ์ และ พฤตกิรรม ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมายในการทํางาน

ของบคุคล 

Bakker, Schaufeli, Leiter, และ Taris (2008) กลา่ววา่ ความผกูใจมัน่ในงาน เป็นสภาวะ

ทางอารมณ์และแรงจงูใจทางบวกท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาวะในการทํางานและเป็นขัว้ตรงข้ามของ

ความเหน่ือยหนา่ยในงาน พนกังานท่ีผกูมัน่ในงานมีระดบัของพลงังานในการทํางานสงู และ

กระตือรือร้นท่ีจะเก่ียวข้องกบัการทํางานของตน 

Leiter และ Bakker (2010) กลา่ววา่ ความผกูใจมัน่ในงานเป็นสภาวะทางอารมณ์และ

แรงจงูใจทางบวกท่ีได้รับการเตมิเตม็ทัง้สว่นท่ีเก่ียวข้องกบังานและชีวิตความเป็นอยู ่ซึง่ถกูมองวา่

เป็นขัว้ตรงข้ามของความเหน่ือยหน่ายในงาน แบง่เป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบเชิง

พฤตกิรรม (ความรู้สกึมีพลงัในการทํางาน) องค์ประกอบเชิงอารมณ์ (ความทุม่เท) และ

องค์ประกอบเชิงปัญญา (ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน) 

จากคํานิยามของนกัวิจยัข้างต้น ผู้ วิจยัขอนิยามความผกูใจมัน่ในงานในงานวิจยัครัง้นี ้

ตามนิยามของ Schaufeli และคณะ (2002) วา่ความผกูใจมัน่ในงานเป็นประสบการณ์ทางบวกท่ี

เก่ียวข้องกบับทบาทการทํางานของบคุคล ทัง้นีบ้คุคลท่ีมีลกัษณะผกูใจมัน่ในงานจะมีพลงัและ

พร้อมท่ีจะทํางานอยูเ่สมอ โดยไมห่วัน่เกรงความล้มเหลวในอดีตหรืออปุสรรคในอนาคต ให้

ความสําคญักบังานท่ีทําโดยถือวา่งานเป็นสว่นสําคญัของชีวิต และมีสมาธิจดจ่อกบัการทํางาน 

3.2 แนวคิด ทฤษฎีและองค์ประกอบของความผูกใจม่ันในงาน 

Schaufeli และคณะ (2002) ได้เสนอวา่ความผกูใจมัน่ในงานประกอบไปด้วย 3 

องค์ประกอบ (ดงัภาพท่ี 5) ดงันี ้
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1. การมีพลงัในการทํางาน (vigor) เป็นคณุลกัษณะท่ีบคุคลมีพลงักายและพลงัใจในการ

ทํางานในระดบัสงู และเม่ือบคุคลเผชิญหน้ากบัอปุสรรคหรือความล้มเหลวตา่งๆก็สามารถปรับตวั

กลบัมาเป็นปกตไิด้อยา่งรวดเร็ว รวมทัง้มีความตัง้ใจท่ีจะพยายามทํางานของตนให้ประสบ

ความสําเร็จ โดยไมย่อ่ท้อตอ่ปัญหาหรืออปุสรรคท่ีต้องเผชิญ 

2. ความทุม่เทในการทํางาน (dedication) คือ คณุลกัษณะของบคุคลท่ีให้ความสําคญักบั

การทํางานบคุคลจะรู้สกึกระตือรือร้น, รับรู้ถึงความสําคญัของตนเอง, มีแรงบนัดาลใจ, ภาคภมูิใจ

ในงาน และรู้สกึว่างานของตนท้าทาย รวมทัง้รู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของงานท่ีทํา 

3. ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (absorption) คือ การท่ีบคุคลมีสมาธิจดจ่ออยูก่บั

การทํางานและทํางานด้วยความสขุ โดยรู้สึกวา่ขณะทํางานเวลารอบตวัจะผา่นไปอย่างรวดเร็ว

และไมส่ามารถถอดถอนตวัเองออกจากการทํางานได้ 

 Leiter และ Bakker (2010) กลา่วถึง ความผกูใจมัน่ในงานวา่เป็นมโนทศัน์ท่ีเก่ียวข้องกบั

แรงจงูใจ เม่ือมีความผกูพนักบังานเกิดขึน้ พนกังานจะมุง่มัน่เพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีท้าทายตาม

ความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จ สิ่งเหลา่นีไ้มไ่ด้เกิดขึน้ในทนัที แตเ่กิดขึน้จากการยอมรับ

ของบคุคลท่ีต้องการบรรลเุป้าหมาย นอกจากนี ้การผกูใจมัน่ในงานยงัสะท้อนถึงการใช้พลงั

ความสามารถของบคุคลในการทํางาน ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานไมเ่พียงแคมี่พลงัความสามารถเพียงพอ

เทา่นัน้ แตย่งัต้องกระตือรือร้นท่ีจะใช้พลงัความสามารถกบัการทํางานอยา่งเตม็ท่ีโดยไมเ่สียดาย

พลงัความสามารถเหล่านัน้ คนกลุม่นีจ้ะไมสํ่ารองพลงัความสามารถไว้สําหรับเร่ืองอ่ืนท่ีสําคญั 

เพราะพวกเขายอมรับวา่การทํางานในแตล่ะวนัสมควรท่ีจะได้รับพลงัความสามารถทัง้หมด และ

ความผกูใจมัน่ในงานยงัสะท้อนถึงความเก่ียวข้องกบังาน ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจะให้ความสําคญั

และพิจารณารายละเอียดท่ีสําคญัของปัญหาท่ีท้าทาย จนกลายเป็นความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนั

เดียวกบังานซึง่เป็นประสบการณ์ของความเพลินในการใช้เวลาไปกบังานและลดการตอบสนองตอ่

สิ่งรบกวนอ่ืน 
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ภาพท่ี 5 องค์ประกอบของความผกูใจมัน่ในงานตามแนวคดิของ Schaufeli และคณะ (2002) 

3.3 เคร่ืองมือในการวัดความผูกใจม่ันในงาน 

Schaufeli และคณะ (2002) สร้างมาตรวดัการติดงานของออเตร็จ (The Utrecht Work 

Engagement Scale: UWES) ซึง่เป็นมาตรวดัท่ีสร้างอยู่บนคํานิยามของความผกูใจมัน่ในงาน

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้สกึมีพลงัในการทํางาน (6 ข้อ) ความทุม่เท (5 ข้อ) 

ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (6 ข้อ) มีข้อคําถามทัง้หมด 17 ข้อ เป็นมาตรประมาณคา่ 

(rating scale) 7 ระดบั ประกอบด้วย ไมเ่คยเลย ถึง เป็นประจํา 

Schaufeli และคณะ (2002) ทดสอบความตรงของทัง้ 3 องค์ประกอบของความผกูใจมัน่

ในงาน พบวา่ทัง้ 3 องค์ประกอบมีความสมัพนัธ์กนัสงู สามารถใช้คะแนนรวมของมาตร UWES 

เป็นตวับง่ชีต้วัแปรความผกูใจมัน่ในงานได้ นอกจากนีย้งัมีการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียน พบว่า

คะแนนรวมของมาตรไมแ่ปรเปล่ียนระหว่างประเทศ หากแยกคะแนนตามองค์ประกอบพบความ

แตกตา่งระหวา่งองค์ประกอบเล็กน้อย และพบความไมแ่ปรเปล่ียนในกลุม่อาชีพ และความไม่

แปรเปล่ียนเวลาตลอดระยะเวลา 3 ปี (เฉพาะมาตร UWES ฉบบัสัน้ของ Schaufeli, Bakker, & 

Salanova, 2006) สว่นการทดสอบความตรงเชิงจําแนกพบวา่ ความผกูใจมัน่ในงานถกูจําแนก

ออกจากความเหน่ือยหนา่ยในงาน และการติดงาน ท้ายท่ีสดุความเท่ียงของมาตรราย

องค์ประกอบทัง้ฉบบัดัง้เดมิและฉบบัสัน้มีคา่เกิน .80 ขณะท่ีคะแนนรวมของทัง้มาตรมีคา่ 

Cronbach’s alpha มากกวา่ .90 (Schaufeli & Bakker, 2010) 

ความผกูใจมัน่ในงาน 

การมีพลงัในการทํางาน 

ความทุม่เทในการทํางาน 

ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน 
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ผลจากการรายงานการสร้างมาตร ความตรงและความเท่ียง ถือว่ามาตร UWES เป็น

มาตรท่ีมีคณุภาพของเคร่ืองมือเพียงพอท่ีจะนํามาใช้ในงานวิจยัได้ ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึเลือกท่ีพฒันา

มาตร UWES และใช้วดัความผกูใจมัน่ในงานสําหรับงานวิจยันี ้

3.4 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความผูกใจม่ันในงาน 

Kahn (1990) กลา่วว่า เง่ือนไขสภาพจิตใจ (psychological conditions) ท่ีสง่ผลตอ่ความ

ผกูใจมัน่ในงานมีอยู ่3 ประเภท ได้แก่การรับรู้ถึงการมีความหมาย (psychological 

meaningfulness), การรับรู้ถึงความปลอดภยั (psychological safety), และ การรับรู้ถึงความ

พร้อม (psychological availability) มีรายละเอียด ดงันี ้

1. การรับรู้ถึงการมีความหมาย เป็นการรับรู้ในความรู้สึกมีคณุคา่และมีความหมาย

หลงัจากท่ีบคุคลได้ลงทนุลงแรงในการทํางาน ซึง่ได้รับอิทธิพลจากคณุลกัษณะของงาน บทบาทใน

การทํางาน และปฏิสมัพนัธ์ในการทํางาน  

2. การรับรู้ถึงความปลอดภยั เป็นประสบการณ์ท่ีบคุคลสามารถแสดงความคิด ความรู้สกึ

ของตนออกไปได้โดยไมมี่ความกงัวล ความกลวั ผลลพัธ์ทางลบท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัตอ่สถานภาพ

และหน้าท่ีการงานของตนเอง ซึง่สภาพการณ์ดงักลา่วต้องมีความชดัเจน ปราศจากสิ่งท่ีจะมา

คกุคามตวับคุคล สามารถคาดการณ์และทํานายได้  

3. การรับรู้ถึงความพร้อม เป็นประสบการณ์ท่ีบคุคลรับรู้ว่าตนเองมี แหลง่ทรัพยากรเชิง

กายภาพ อารมณ์ และจิตใจมากเพียงพอท่ีจะทําให้บคุคลเกิดความรู้สกึผกูใจมัน่ได้  

นอกจากปัจจยัของความผกูใจมัน่ในงานท่ีกลา่วข้างต้น Schaufeli, Shimazu, และ Taris 

(2009) กลา่ววา่ แรงจงูใจท่ีแตกตา่งกนัเป็นสาเหตท่ีุแตกตา่งกนัของการติดงานและความผกูใจมัน่

ในงาน  

แรงจูงใจในการทาํงานกับความผูกใจม่ันในงาน 

ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานทํางานหนกัด้วยความรู้สกึ “อยากทํางาน” ทัง้นี ้ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานมี

มมุมองวา่การทํางานเป็นเร่ืองสนกุและพยายามท่ีจะมองหาความท้าทายใหม่ๆ ในการทํางาน 

(Schaufeli & Bakker, 2010)  
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ผู้ ท่ีมีความผกูใจมัน่ในงานจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

มองโลกในแง่ดี (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2007) เป็นบคุคลท่ีประเมิน

ตนเองในทางบวกและไมรู้่สกึมากนกัเม่ือได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมทางสงัคมและการ

ป้อนกลบัอยา่งแรง (Brockner, 1988) มีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาเป้าหมายให้เหมาะสมกบัอดุมคต ิ

ความสนใจและคา่นิยมของตนเอง (Judge, Bono, Erez, & Locke, 2005) ดงันัน้ผู้ ท่ีตดิงานจงึ

แสวงหาเป้าหมายให้เหมาะสมกบัตนเอง (self-concordant goal) และผกูพนักบักิจกรรมในงาน

ด้วยเหตผุลท่ีเป็นอิสระไมข่ึน้กบัสิ่งภายนอก ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจงึมีความอิสระในการดําเนินการ

ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานและมีสว่นร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกบังาน (Schaufeli, Taris, & 

van Rhenen, 2008) แสดงให้เห็นวา่ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานสามารถมีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ีตนเองให้

คณุคา่และค้นหาสิ่งท่ีนา่สนใจในงาน เขาจงึผสมผสานเป้าหมายของการทํางานรวมเข้ากบั

เป้าหมายของตน จงึรู้สกึสนกุสนานและพงึพอใจในการทํางาน  

Schaufeli, Shimazu, และ Taris (2009) และ Shimazu และ Schaufeli (2009) กล่าววา่ 

แรงจงูใจเป็นสาเหตขุองความผกูใจมัน่ในงาน จากทฤษฎีการกําหนดด้วยตนเองของ Ryan และ 

Deci (2002) (กล่าวถึงในสว่นท่ี 4. แรงจงูใจตามทฤษฎีการกําหนดด้วยตนเอง)  Van Beek และ

คณะ, 2011และ Van Beek และคณะ, 2012) อธิบายวา่ สาเหตขุองความผกูใจมัน่ในงาน 

สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดเร่ืองแรงจงูใจในการทํางาน โดยท่ีผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานมีแนวโน้มท่ีจะ

มีแรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ อนัได้แก่ การควบคมุจากอตัลกัษณ์ (identified regulation) และการ

ควบคมุจากภายใน (internal regulation) ทัง้นีผู้้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจะทํางานหนกัด้วยความรู้สกึ 

“อยากทํา” โดยมองวา่งานท่ีทําเป็นเร่ืองท่ีสนกุและท้าทาย  

3.5 ผลของความผูกใจม่ันในงาน 

 นกัวิจยัได้ศกึษาผลของความผกูใจมัน่ในงานกบัตวัแปรตา่งๆ ทัง้ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบั

ผลลพัธ์ในการทํางาน สขุภาพกายและจิต ดงันี ้

Schaufeli และคณะ (2008) ศกึษาความผกูใจมัน่ในกลุม่ผู้จดัการ พบวา่ ผู้จดัการท่ีมี

ความผกูใจมัน่ในงานระดบัสงูสว่นใหญ่จะมีลกัษณะทางบวก ได้แก่ มีสขุภาพจิตท่ีดี ความสมัพนัธ์

ทางสงัคมเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีความพงึพอใจในงานและมีความผกูพนักบัองค์การ 
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Taris และคณะ (2010) กลา่วถึง ผลของความผกูใจมัน่ในงานในแง่มมุของสขุภาพ สขุ-

ภาวะ และผลการปฏิบตังิาน พบวา่ ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้สขุภาพ

ของตน ความพงึพอใจในงานและชีวิต ความผกูพนักบัองค์การ และผลการปฏิบตังิานทัง้ในหน้าท่ี

และนอกเหนือหน้าท่ีของตน รวมถึงความคิดสร้างสรรค์ในการทํางาน ขณะผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความเครียด และการขาดงาน 

Van Beek และคณะ (2011) พบวา่ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจะมีระดบัของความเหน่ือยหนา่ย

ในงานต่ํากวา่ผู้ ท่ีติดงาน ทัง้นีอ้ธิบายได้จากผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงาน จะมีระดบัของพลงังาน (energy) 

และการฟืน้คืนทางจิตใจ (mental resilience) สงู และไมมี่ปัญหาการรบกวนกนัระหว่างเร่ืองท่ี

บ้านกบัเร่ืองท่ีทํางาน ดงันัน้ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจงึมีแนวโน้มท่ีจะมีระดบัของความเหน่ือยหน่ายใน

งานต่ํา 

4. ความเหน่ือยหน่ายในงาน 

 แนวคิดของความเหน่ือยหนา่ยในงาน (job burnout) เร่ิมต้นเป็นท่ีสนใจของนกัวิจยัในชว่ง

กลางทศวรรษท่ี 70 โดยนกัจิตแพทย์นามวา่ Herbert Freudenberger (1975) และนกัจิตวิทยา

สงัคมนามวา่ Christina Maslach (1976) ทัง้นีค้วามเหน่ือยหนา่ยในงานเป็นแนวคดิท่ีกลา่วถึง

ความเหน่ือยล้าทางจิตใจ เน่ืองจากการสญูเสียแหลง่พลงังานหรือทรัพยากรไมเ่พียงพอ โดยเปรียบ

เปรยถึงการสญูเสียแหลง่พลงังานเสมือนไฟท่ีกําลงัจะถกูดบัลง เน่ืองจากขณะท่ีไฟลกุไหม้แสดงวา่

ยงัมีแหลง่เชือ้เพลิงหรือพลงังาน เม่ือแหลง่พลงังานไมเ่พียงพอเปลวไฟก็จะมอดดบัลง ดงัเชน่

บคุคลท่ีสญูเสียพลงังานไปกบัการทํางานมากและไมไ่ด้รับการเตมิเตม็พลงังานเหลา่นัน้ ในท่ีสดุ

บคุคลก็จะเกิดความเหน่ือยหนา่ยในงาน (Schaufeli, Leiter, & Maslach, 2009) 

4.1 นิยามและขอบเขตของความเหน่ือยหน่ายในงาน 

 การศกึษานิยามของความเหน่ือยหน่ายในงาน แบง่เป็นสองแนวคิด (Schaufeli และ 

Enzmann, 1988) แนวคดิแรกเป็นการศกึษาความเหน่ือยหนา่ยในรูปแบบของสภาวะ (state) สว่น

อีกแนวคิดหนึง่ศกึษาในรูปแบบของกระบวนการ (process) โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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การศึกษาความเหน่ือยหน่ายในงานในรูปแบบของสภาวะ 

 Maslach และ Jacson (1981อ้างถึงใน Schaufeli & Enzmann, 1998) กลา่ววา่ ความ

เหน่ือยหนา่ยเป็นกลุม่อาการของความรู้สกึอ่อนล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นบคุคลในผู้ อ่ืน 

และความรู้สกึวา่ตนเองไร้ความสามารถท่ีสามารถเกิดขึน้ได้ในกลุม่คนท่ีทํางาน 

 Pines และ Aronson (1988 อ้างถึงใน Schaufeli & Enzmann, 1998) กลา่ววา่ ความ

เหน่ือยหนา่ยเป็นสภาวะความออ่นล้าทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจ ท่ีมีสาเหตมุาจากมีความ

เก่ียวข้องกบัสถานการณ์ท่ีมีข้อเรียกร้องทางด้านอารมณ์สงูเป็นเวลานาน 

การศึกษาความเหน่ือยหน่ายในงานในรูปแบบของกระบวนการ 

Cherniss (1980 อ้างถึงใน Schaufeli & Enzmann, 1998) กลา่ววา่ ความเหน่ือยหนา่ย

เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากทศันคตแิละพฤตกิรรมของบคุคลท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางลบอนัเป็น

ผลมาจากการตอบสนองตอ่ความเครียดในการทํางาน 

Edelwich และ Brodsky (1980 อ้างถึงใน Schaufeli & Enzmann, 1998) กลา่ววา่ ความ

เหน่ือยหนา่ยเป็นกระบวนการท่ีบคุคลสญูเสียอดุมคต ิพลงังาน และเป้าหมายในการทํางานอย่าง

ตอ่เน่ืองอนัเน่ืองมาจากสภาพการณ์ในการทํางาน โดยอาการนีจ้ะพบมากในบคุคลท่ีทําอาชีพ

เก่ียวข้องกบัการบริการและช่วยเหลือผู้ อ่ืน 

สําหรับงานวิจยันีผู้้ วิจยัเลือกท่ีจะศกึษาความเหน่ือยหนา่ยในรูปแบบของสภาวะ เน่ืองจาก

งานวิจยัท่ีใช้ในการอ้างอิงเลือกศกึษาความเหน่ือยหนา่ยในงานในรูปแบบของสภาวะ ทัง้นีผู้้ วิจยั

ตัง้ข้อสงัเกตวา่ นิยามความเหน่ือยหนา่ยในงานของ Pines และ Aronson (1988 อ้างถึงใน 

Schaufeli & Enzmann, 1998) สนใจเพียงเร่ืองของความรู้สกึออ่นล้าท่ีรวมถึงทัง้ด้านร่างกายและ

จิตใจ ในขณะท่ีนิยามของ Maslach และ Jacson (1981) ให้ความสนใจในองค์ประกอบทัง้ 3 ของ

ความเหน่ือยหนา่ยในงาน ได้แก่ ความอ่อนล้า การลดความเป็นบคุคล และการรับรู้วา่ตนเองขาด

ความสามารถ ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงนิยามความเหน่ือยหนา่ยในงานวา่เป็นสภาวะของความรู้สกึเหน็ด

เหน่ือยทัง้ทางร่างกายและจิตใจจากการทํางาน ซึง่บคุคลเมินเฉยตอ่คณุคา่ในงานท่ีทําและเกิด

ความไมม่ัน่ใจในความสามารถของตนเอง 
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4.2 องค์ประกอบของความเหน่ือยหน่ายในงาน 

นกัวิจยักลุม่หนึง่ (Pines & Aronson, 1981; Kristensen, Borritz & Villadsen, 2005; 

Shirom & Melamed, 2005 อ้างถึงใน  Schaufeli และคณะ, 2009) กลา่วว่า ความเหน่ือยหนา่ย

ในงานมีเพียงองค์ประกอบเดียวคือ ความรู้สกึออ่นล้า ขณะท่ีนกัวิจยัสว่นใหญ่ศกึษาความเหน่ือย

หนา่ยในงานแบบ 3 องค์ประกอบตามแนวคิดของ  Maslach และ Jacson (1981) (Schaufeli & 

Enzmann, 1998)  

แนวคิดของความเหน่ือยหนา่ยในงานของ Maslach และ Jacson (1981), Maslach และ

คณะ (2001), และ Schaufeli และคณะ (2009) กลา่วถึงองค์ประกอบของความเหน่ือยหนา่ยใน

งาน 3 ประการ ดงันี ้

1. ความออ่นล้าทางอารมณ์ (emotional exhaustion) เป็นองค์ประกอบด้านบคุคล 

หมายถึง ความรู้สกึเหน่ือยล้าเน่ืองมาจากการสญูเสียทรัพยากรทางด้านจิตใจ ตอ่มาเปล่ียนช่ือ

เป็นความรู้สกึออ่นล้า (exhaustion) ซึง่หมายความรวมถึงการท่ีบคุคลรู้สึกเหน็ดเหน่ือยจากการ

ทํางาน และรู้สกึวา่พลงักายและพลงัใจในการทํางานลดลง 

2. การลดคณุคา่ความเป็นบคุคลในผู้ อ่ืน (depersonalization) เป็นองค์ประกอบด้าน

ความสมัพนัธ์และสภาพการณ์ระหวา่งบคุคล หมายถึง การเพิกเฉย ไมส่นใจ หรือไมอ่ยากทํางาน 

ตอ่มาเปล่ียนช่ือเป็นการเพิกเฉย (cynicism) หมายถึง ความรู้สกึทางลบท่ีมีตอ่งาน ทําให้ท่ีบคุคลตี

ตนออกห่างจากการทํางาน 

3. ความรู้สึกวา่ตนเองไร้ความสามารถในการทํางาน (lack of professional efficacy) 

เป็นองค์ประกอบด้านบคุคล หมายถึง การท่ีบคุคลมีการประเมินพฤตกิรรมและการปฏิบตังิานของ

ตนเองไปในทางลบ ทําให้บคุคลรู้สกึว่าตนเองไมมี่ความสามารถ ตอ่มาเปล่ียนช่ือเป็น ความมี

ประสิทธิผลในการทํางาน (professional efficacy)  

 งานวิจยัของ Schaufeli, Taris, และ van Rhenen (2008) ทดสอบองค์ประกอบของความ

เหน่ือยหนา่ยในงาน ด้วยมาตรวดั Maslach Burnout Inventory – General Scale (MBI-GS) ของ 

Schaufeli, Leiter, Maslach, และ Jackson (1996, อ้างถึงใน Schaufeli, Taris, และ van 

Rhenen, 2008) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation model) พบวา่ 
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องค์ประกอบหลกัของความเหน่ือยหนา่ยในงานมีเพียง 2 องค์ประกอบเทา่นัน้ คือ ความรู้สกึออ่น

ล้า และการเพิกเฉย อีกทัง้ในงานวิจยัในชว่งปี 2011 และ 2012 ก็นิยมวดัความเหน่ือยหนา่ยใน

งานเพียง 2 องค์ประกอบ (Van Beek และคณะ, 2011, Van Beek และคณะ 2012) ดงันัน้ ผู้ วิจยั

จงึเลือกท่ีจะทดสอบโมเดลของความเหน่ือยหนา่ยในงานแบบท่ีมี 2 องค์ประกอบ คือความรู้สกึ

ออ่นล้า และการเพิกเฉย  

ดงัภาพท่ี 6 

 

 

 

ภาพท่ี 6 องค์ประกอบของความเหน่ือยหนา่ยในงานตามผลการวิจยัของ 

Schaufeli, Taris, และ van Rhenen (2008) 

โมเดลความพยายามและการฟ้ืนคืน  

 โมเดลความพยายามและการฟืน้คืน (effort-recovery model: E-R model) ของ 

Meijman และ Mulder ในปี ค.ศ. 1988 กลา่วถึง ความพยายามในการทํางานวา่ บคุคลต้อง

สญูเสียความพยายาม (effort expenditure) ซึง่เป็นต้นทนุทางร่ายกายและจิตใจระยะสัน้ เปรียบ

ได้กบัการลงทนุลงแรงในการทํางาน โดยปกตแิล้วการทนุเหลา่นีส้ามารถกลบัคืนมาได้หลงัจากได้

หยดุพกัหรือหลงัเลิกงาน ระบบทางร่างกายและจิตใจจะกลบัมาอยูใ่นระดบัฐาน (base line) 

เรียกวา่ การฟืน้คืน (recovery) แตห่ากบคุคลไมไ่ด้รับการหยดุพกัหรือพกัผ่อนอยา่งเพียงพอ จะ

เกิดการกระตุ้นให้เกิด ความพยายามท่ีจะชดเชย (compensatory effort) เพ่ือท่ีจะรักษาผลการ

ปฏิบตังิานให้อยูใ่นระดบัเดมิ บคุคลจงึมีแนวโน้มท่ีต้องการการฟืน้คืนมากขึน้กวา่เดมิ ในกรณีท่ี

บคุคลไมส่ามารถฟืน้คืนได้อยา่งเพียงพอ จะนําไปสู่ความรู้สกึเหน่ือยล้า (Taris, Beckers, 

Verhoeven, Geurts, Kompier, และ van der Linden, 2006)  

 

ความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

ความรู้สกึอ่อนล้า 

การเพิกเฉย 
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4.3 การวัดและการประเมินความเหน่ือยหน่ายในงาน 

ในอดีตเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความเหน่ือยหน่ายในงานเป็นแบบ 3 องค์ประกอบ ตามแนวคิด

ของ Maslach และ Jackson (1981) ได้แก่ 1. Maslach Burnout Inventory (MBI) ของ Maslach 

และ Jackson (1981) 2. Copenhagen Burnout Inventory ของ Kristensen และคณะ (2005 

อ้างถึงใน Schaufeli และคณะ, 2009) และ 3. Oldenburg Burnout Inventory ของ Demerouti 

และคณะ (2002 อ้างถึงใน Schaufeli และคณะ, 2009) อยา่งไรก็ตาม MBI ถือเป็นมาตรวดัท่ีมี

คณุภาพและมาตรฐานสงู (Schaufeli และคณะ, 2009) และมีนกัวิจยันําไปใช้ถึง 93% ใน

บทความและและวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก (Schaufeli & Enzmann, 1998)  

ทัง้นีใ้นอดีตมาตรวดั MBI ใช้วดัความเหน่ือยหน่ายในงานในสายอาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการ

บริการและภาคการศกึษาเท่านัน้ ภายหลงัถกูพฒันาโดย Schaufeli, Leiter, Maslach, และ 

Jackson (1996, อ้างถึงใน ชยัยทุธ กลีบบวั, 2552) เพ่ือใช้วดัความเหน่ือยหน่ายในงานในทกุสาย

อาชีพ และเรียกช่ือวา่ Maslach Burnout Inventory – General Scale (MBI-GS) ประกอบด้วยข้อ

กระทงจํานวน 16 ข้อ ซึง่ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความอ่อนล้า (5 ข้อ), การเพิกเฉย  

(5 ข้อ), และความมีประสิทธิผลในการทํางาน (6 ข้อ) และถกูนํามาแปลเป็นภาษาไทยโดย ชยัยทุธ 

กลีบบวั (2552) 

ชยัยทุธ กลีบบวั (2552) รายงานความตรงเพียงความตรงทางเนือ้หา (content validity) ท่ี

ให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบข้อคําถาม และทําการแปลกลบั (back translation) กบักลุม่ตวัอยา่งท่ี

เป็นพนกังานบริษัทเอกชน พนกังานธนาคารและลกูจ้างประจําของรัฐบาลรวมจํานวนทัง้สิน้ 50 

คน ขณะท่ีรายงานคา่ความเท่ียงเป็นคา่ความสอดคล้องภายใน (คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา) ของด้าน

ความรู้สกึอ่อนล้า (5 ข้อ) เท่ากบั .832 ด้านการเพิกเฉย (5 ข้อ) เทา่กบั .901 และด้านความมี

ประสิทธิผลในการทํางาน (6 ข้อ) เทา่กบั .839 โดยมาตรวดัความเหน่ือยหนา่ยในงานเป็นมาตร

แบบประมาณคา่ (rating scale) 7 ระดบั ประกอบด้วย ไมเ่คยเลย จนถึง เป็นประจํา 

สําหรับงานวิจยันีผู้้ วิจยัเลือกใช้มาตรวดัความเหน่ือยหน่ายในงานของชยัยทุธ กลีบบวั 

(2552) ท่ีแปลมาจาก Maslach Burnout Inventory – General Scale (MBI-GS) จากแนวคิดของ 

Schaufeli และคณะ (1996 อ้างถึงในชยัยทุธ กลีบบวั, 2552) โดยวดัเพียง 2 องค์ประกอบ คือ 
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ความรู้สกึอ่อนล้า (5 ข้อ) และการเพิกเฉย (5 ข้อ) ตามผลการวิจยัของ Schaufeli, Taris, และ van 

Rhenen (2008) 

4.4 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความเหน่ือยหน่ายในงาน 

 Maslach และคณะ (2001) กลา่วถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความเหน่ือยหนา่ยในงานใน 2 

ประเดน็หลกั ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานการณ์ และ ปัจจยัสว่นบคุคล ดงันี ้

ปัจจัยด้านสถานการณ์ท่ีมีผลต่อความเหน่ือยหน่ายในงาน 

ปัจจยัด้านสถานการณ์ท่ีมีผลตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน ได้แก่ คณุลกัษณะของงาน 

คณุลกัษณะด้านอาชีพ และคณุลกัษณะขององค์การ ดงันี ้

1. คณุลกัษณะของงาน ประกอบด้วย ข้อเรียกร้องในงาน และแหลง่ทรัพยากรท่ีเอือ้ตอ่

งาน กลา่วถึง ข้อเรียกร้องในงานท่ีสงู เชน่ ปริมาณงาน หรือความกํากวมในบทบาทหน้าท่ีล้วน

สง่ผลให้เกิดความรู้สกึเหน่ือยหนา่ยในงาน ขณะท่ีแหลง่ทรัพยากรท่ีเอือ้ตอ่งาน เชน่ การขาดการ

สนบัสนนุจากสงัคมและผลป้อนกลบัก็สง่ผลให้เกิดความเหน่ือยหนา่ยในงาน  

2. คณุลกัษณะด้านอาชีพ กลา่วถึงอาชีพท่ีเน้นการติดตอ่และประสานงานกบับคุคลอ่ืน

เป็นหลกั ดงัเชน่ ครู หรือ พยาบาล อาจจะต้องเผชิญกบัความท้าทายทางด้านอารมณ์มากกวา่

อาชีพอ่ืน ซึง่สง่ผลบคุคลท่ีประกอบอาชีพดงักล่าวเกิดความเหน่ือยหน่ายในงานได้ง่าย 

3. คณุลกัษณะขององค์การ กลา่วถึง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ภายในองค์การ เชน่ การ

ลดจํานวนพนกังานหรือการควบรวมกิจการ อาจสง่ผลกระทบท่ีสําคญัตอ่ชีวิตความเป็นอยูข่อง

พนกังาน ในกรณีท่ีองค์การเกิดการละเมิดสญัญาใจ (psychological contract) ท่ีให้ไว้พนกังาน 

ซึง่อาจสง่ผลให้พนกังานเกิดความเหน่ือยหนา่ยในงานได้ 

ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความเหน่ือยหน่ายในงาน 

ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน ได้แก่ คณุลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ และ เจตคตท่ีิมีตอ่งาน ดงันี ้
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1. คณุลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพการสมรส และการศกึษา 

อาจสง่ผลตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงานได้ แตข้่อมลูในงานวิจยักลา่วถึงคณุลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์กบัความเหน่ือยหน่ายในงานไมส่อดคล้องไปในทิศทางเดียวกนันกั 

2. คณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ กลา่วถึงบคุลิกภาพท่ีมีโอกาสเสียงตอ่ความเหน่ือยหนา่ย

ในงานได้แก่ คนท่ีมีความอดทนในระดบัต่ํา คนท่ีระบสุาเหตขุองพฤตกิรรมท่ีสําเร็จไปยงัปัจจยั

ภายนอก (external locus of control) บคุคลท่ีมีความภาคภมูิใจในตนเองต่ํา บคุคลท่ีมีรูปแบบ

การจดัการปัญหาแบบหลีกเล่ียง (avoidance coping style) บคุคลท่ีมีความไมม่ัน่คงในอารมณ์ 

(neuroticism) และบคุลิกภาพประเภท A (type-A personality) 

3. เจตคตท่ีิมีตอ่งาน กลา่วถึงบคุคลท่ีมีความคาดหวงัสงู มีโอกาสท่ีจะเกิดความเหน่ือย

หนา่ยในงานได้ เน่ืองจากบคุคลจะลงทนุลงแรงไปกบัการทํางานมาก เม่ืองานไมป่ระสบ

ความสําเร็จดงัท่ีคาดหวงัก็จะมีโอกาสเกิดความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

อยา่งไรก็ตามงานวิจยัของ Van Beek และคณะ (2011) และ Van Beek และคณะ 

(2012) ตา่งให้ข้อมลูวา่ การทํางานหนกัได้แก่การติดงานและความผกูใจมัน่ในงานเป็นสาเหตขุอง

ความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

4.5 ผลกระทบของความเหน่ือยหน่ายในงาน 

 Maslach และคณะ (2001) กลา่วถึง ผลกระทบของความเหน่ือยหน่ายในงานใน 2 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการทํางานและด้านสขุภาพ ดงันี ้

ด้านการทาํงาน 

ความเหน่ือยหนา่ยในงานมีความเก่ียวข้องกบัผลลพัธ์ทางลบในการทํางาน กล่าวคือ

พนกังานท่ีมีประสบการณ์ความเหน่ือยหนา่ยในงานความไมพ่งึพอใจในงานท่ีทํา ผกูพนักบั

องค์การต่ํา มีการวางแผนท่ีจะออกจากงาน  ขาดงานบอ่ย และแสดงการปฏิบตังิานได้ต่ํากว่า

พนกังานอ่ืนๆ และยงัสง่ผลทางลบลามไปถึงเพ่ือนร่วมงาน และครอบครัว 
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ด้านสุขภาพ 

ความเหน่ือยหนา่ยในงานมีความเก่ียวข้องกบัสขุภาพในทางลบ ได้แก่ ความซมึเศร้า 

นอกจากนี ้Shirom, Melamed, Toker, Berliner, และ Shapira, (2005 อ้างถึงใน Van Beek และ

คณะ 2012) ยงัได้เพิ่มเตมิในเร่ืองของการร้องเรียนเร่ืองปัญหาทางจิตใจ โรคเก่ียวกบัระบบหลอด

เลือด การถกูรบกวนทางจิตใจขณะนอนหลบั ความวิตกกงัวล และ การติดเชือ้เฉียบพลนั  

5. ทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

งานวิจยัของ Schaufeli, Taris, และ van Rhenen (2008) ทดสอบตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบั

การทํางาน 3 ตวัตอ่ไปนีไ้ด้แก่ การติดงาน ความผกูใจมัน่ในงาน และความเหน่ือยหน่ายในงานว่า

สามารถรวมกนัเป็นตวัแปรท่ีสงูขึน้ (higher factor) ได้หรือไม ่ผลการการวิเคราะห์ด้วยโมเดล

สมการเชิงโครงสร้าง พบวา่ตวัแปรทัง้ 3 ตวั ไมส่ามารถรวมกนัเป็นตวัแปรท่ีสงูขึน้ได้ อีกทัง้ตวัแปร

ทัง้ 3 ตวัยงัเป็นตวัแปรยงัเป็นตวัแปรท่ีแยกออกจากกนั  

Taris และคณะ (2010) กลา่ววา่ รูปแบบในการทํางานหนกัของผู้ ท่ีตดิงานกบัผู้ ท่ีผกูใจมัน่

ในงานแตกตา่งกนัท่ีแรงจงูใจในการทํางาน กล่าวคือ ผู้ ท่ีติดงานทํางานหนกัเน่ืองจากแรงขบั

ภายในท่ีหมกมุน่คดิถึงแตเ่ร่ืองงาน เรียกวา่เป็น “ถกูผลกัให้ทํางาน” (pushed to work) จงึทําให้ผู้ ท่ี

ตดิงานรู้สกึวา่ “ต้องทํางาน” (must work) เพ่ือหลีกเล่ียงอารมณ์ทางลบ (Killinger, 2006) เพราะผู้

ท่ีตดิงานมองวา่การอยูเ่ฉยๆ ไมทํ่างานจะทําให้เกิดความรู้สกึทางลบ เชน่ การรู้สกึผิดหรือไร้คา่ จงึ

ต้องทํางานเพ่ือให้ได้รับการยอมรับของสงัคม ขณะท่ีผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานทํางานด้วยมมุมองท่ีวา่

การทํางานเป็นเร่ืองสนกุและพยายามท่ีจะมองหาความท้าทายใหม่ๆ ในการทํางาน จงึทําให้ผู้ผกูใจ

มัน่ในงาน “อยากทํางาน” (want to work) ด้วยเหตท่ีุผู้ ท่ีผกูใจมัน่ต้องการเรียนรู้และพฒันาตนเอง

จงึทําให้ผู้ผกูใจมัน่ “ดงึงาน” (pulled to work) เข้ามาทําด้วยความรู้สกึสนกุและท้าทาย โดยผู้ ท่ีตดิ

งานเปรียบเสมือน “ถกูผลกั” จากภายในให้ต้องทํางาน ขณะท่ีผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานกลบั “ดงึงาน” ท่ี

อยากจะทําเข้ามาทํา ดงัจะเห็นได้วา่แท้จริงแล้วการติดงานกบัความผกูใจมัน่ในงานมีแรงจงูใจใน

การทํางานท่ีแตกตา่งกนัซอ่นอยูภ่ายในกลา่วคือ ผู้ติดงานทํางานเพ่ือหลีกหนีความไมพ่งึพอใจหรือ

อารมณ์ทางลบ เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจากสงัคม ขณะท่ีผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานทํางานเพราะความ

สนกุและอยากท่ีจะทํางาน  
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ตอ่มามีผู้ วิจยัเสนอวา่ความเหน่ือยหนา่ยในงานเป็นผลของการตดิงานและความผกูใจมัน่

ในงาน (Taris et al., 2005; Van Beek et al., 2012) ขณะท่ี Shimazu และ Schaufeli (2009) 

กลา่ววา่ การทํางานหนกัสามารถจําแนกได้เป็น 2 ประเภทตามการสง่ผลตอ่สขุภาวะของพนกังาน 

คือ การทํางานหนกัแบบท่ีสง่ผลเสียตอ่สขุภาวะของพนกังาน (มีการเจ็บไข้มาก ความพงึพอใจใน

งานและประสิทธิผลในการทํางานต่ํา) และการทํางานหนกัแบบท่ีสง่ผลดีตอ่สขุภาวะในการทํางาน 

(มีการเจ็บไข้น้อย ความพงึพอใจในงานและประสิทธิผลในการทํางานสงู) ซึง่หมายถึง การติดงาน 

(workaholism) และความผกูใจมัน่ในงาน (work engagement) ตามลําดบั  

ทัง้นีผู้้ วิจยัสนใจศกึษาธรรมชาตขิองการทํางานหนกัทัง้ 2 ประเภทได้แก่ การตดิงานและ

ความผกูใจมัน่ในงานถึงสาเหตดุ้านแรงจงูใจและผลด้านความเหน่ือยหนา่ยในงานของการทํางาน

หนกัทัง้ 2 ประเภท โดยเสนอเป็นโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุละเชิงผลการติดงานและความ

ผกูใจมัน่ในงาน ดงัภาพ 7 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

แรงจูงใจในการทาํงานกับการตดิงาน  

ผู้ ท่ีตดิงานจะทํางานหนกัด้วยความรู้สึก “ต้องทํา” เพราะ การไมทํ่างานจะนําไปสูค่วาม

เศร้าและอามรณ์ทางลบ เชน่ ความหงุดหงิด ความวิตกกงัวล ความละอาย และความรู้สกึผิด ทัง้นี ้

ผู้ตดิงานพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงอารมณ์เหลา่นีด้้วยการเลือกท่ีจะทํางาน (Killinger, 2006) 
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ผู้ ท่ีตดิงานถกูคาดหวงัวา่จะไวตอ่การตอบสนองและการถกูจงูใจจากการคกุคามด้วยการ

ลงโทษหรือการได้รับรางวลั เชน่ ผู้ ท่ีติดงานจะทุม่เททํางานโดยท่ีต้องการให้คา่ตอบแทนสงูขึน้ การ

ได้เล่ือนขัน้ เป็นต้น (Porter, 1996 อ้างถึงใน Van Beek, 2012) หรือผู้ ท่ีติดงานจะถกูกระตุ้นจาก

สถานภาพ การช่ืนชมจากเพ่ือนร่วมงาน และได้รับการยอมรับจากหวัหน้างาน (Spence & 

Robbins, 1992) สิ่งเหลา่นีส้ะท้อนถึงการควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอกท่ีซ่อนอยูภ่ายใต้การติด

งาน 

ผู้ ท่ีตดิงานมีความต้องการสงูท่ีจะพฒันาตนเองเม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ท่ีไมต่ิดงาน สงัเกตได้

จากพฒันาการในการตอบสนองเม่ือมีการรับรู้คณุคา่ในตนเอง (self-worth) ต่ําและรู้สึกไมม่ัน่คง 

(insecurity) (Mudrack, 2006) หรือการแสดงกิจกรรมตา่งๆในทางท่ีจะสง่เสริมหรือรักษาการเห็น

คณุคา่ในตนเอง (self-esteem) และอตัตาของตนเอง (ego involvement) ถ้าบคุคลท่ีสามารถทํา

ได้ตามเกณฑ์ของมาตรฐานจากภายนอก บคุคลจงึจะรู้สกึเห็นคณุคา่ในตนเองและรับรู้คณุคา่ใน

ตนเอง ถ้าบคุคลล้มเหลวในการปฏิบตัิตากเกณฑ์ของมาตรฐานจากภายนอก บคุคลจะมีอารมณ์

ทางลบและมีการรับรู้คณุคา่ในตนเองต่ํา (Ryan & Deci, 2002) สิ่งเหลา่นีส้ะท้อนถึงการควบคมุ

พฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมท่ีซอ่นอยูภ่ายใต้การติดงาน 

นอกจากนีผู้้ ท่ีตดิงานยงัมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคณุลกัษณะนิยมความสมบรูณ์แบบ 

(Ng et al. 2009; Taris, Van Beek, & Schaufeli, 2010 อ้างถึงใน Van Beek และคณะ, 2012) 

แสดงให้เห็นว่าผู้ ท่ีติดงานเช่ือถือมาตรฐานจากบคุคลภายนอก ซึง่การนิยมความสมบรูณ์แบบมี

ความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจภายในท่ีถกูควบคมุ 

งานวิจยัของ Van Beek และคณะ (2011) ทดสอบสาเหตเุชิงแรงจงูใจและผลด้านความ

เหน่ือยหนา่ยในงานของการตดิงานและความผกูใจมัน่ในงาน ในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นคนทัว่ไปท่ี

ยินดีทําแบบสอบถามเร่ืองแรงจงูใจในการทํางาน จํานวน 1,246 คน ผลจากการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัแสดงให้เห็นวา่การติดงานและความผกูใจมัน่ในงานเป็นมโนทศัน์ 

(concept) ท่ีเป็นอิสระจากกนั ผู้ วิจยัจงึแบง่กลุม่ตวัอยา่งจาก 2 มโนทศัน์ข้างต้นด้วยการแปลง

คะแนนท่ีได้เป็นคะแนนมาตรฐาน (z-score) จนเกิดเป็นตวัอยา่งทัง้หมด 4 กลุม่ ได้แก่ 1.กลุม่ตดิ

งาน  2.กลุม่ผกูใจมัน่ในงาน 3.กลุม่ทัง้ตดิงานและกลุม่ผกูใจมัน่ในงาน และ 4.กลุม่ควบคมุ ผลการ
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ทดสอบพบว่า กลุม่ตดิงานสามารถอธิบายแรงจงูใจในการทํางานได้จากแรงจงูใจท่ีถกูควบคมุ 

(การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกและการควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม) 

มากกวา่กลุม่อ่ืนๆ ขณะท่ีกลุ่มผกูใจมัน่ในงานสามารถอธิบายแรงจงูใจในการทํางานได้จากการ

ควบคมุพฤติกรรมจากแรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ (การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์และการควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายใน) มากกวา่กลุม่อ่ืนๆ ทัง้นีใ้นรายงานวิจยัได้กล่าวถึงความสมัพนัธ์ของ

แรงจงูใจประเภทตา่งๆกบัการตดิงาน ดงันี ้การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอกมีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัการติดงาน  (r = .33, p < .01) การควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการตดิงาน  (r = .41, p < .01)  การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการตดิงาน  (r = .11, p < .01) การควบคมุพฤติกรรมจากแรงจงูใจ

ภายในมีทิศทางลบในระดบัต่ํามากกบัการติดงาน (r = -.06, p < .05) หากพิจารณาคา่สหสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรจะพบว่า การตดิงานมีความสมัพนัธ์กบัการควบคมุพฤตกิรรมภายนอก และการ

ควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมมากกวา่ การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ และ

การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน 

งานวิจยัของ Van Beek และคณะ (2012) ตรวจสอบแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การติดงาน ความ

ผกูใจมัน่ในงานและความเหน่ือยหน่ายในงาน โดยควบคมุแหลง่ทรัพยากรท่ีเอือ้ตอ่งานและข้อ

เรียกร้องในงาน ในกลุม่ตวัอยา่งท่ีพยาบาลและแพทย์ พบวา่ การตดิงานสมัพนัธ์กบัการควบคมุ

พฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมและการควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์  ขณะท่ีระดบัการผกู

ใจมัน่ในงานสมัพนัธ์กบัการควบคมุพฤติกรรมจากภายใน ทัง้นีใ้นรายงานวิจยัได้กลา่วถึง

ความสมัพนัธ์ของแรงจงูใจประเภทตา่งๆกบัการตดิงาน ดงันี ้การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการตดิงาน  (r = .17, p < .01) การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝัง

ทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการติดงาน  (r = .28, p < .01)  การควบคมุพฤตกิรรม

จากอตัลกัษณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการติดงาน  (r = .24, p < .01) การควบคมุพฤตกิรรม

จากแรงจงูใจภายในมีทิศทางลบในระดบัต่ํามากกบัการติดงาน อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ(r = -

.04, ns) หากพิจารณาคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจะพบวา่ การตดิงานสมัพนัธ์กบัการควบคมุ

พฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม และการควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ มากกว่าการ
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ควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก และการควบคมุพฤติกรรมจากภายใน  ซึง่ขดัแย้งกบัข้อค้นพบของ 

Van Beek และคณะ (2011) 

ถึงแม้วา่จะมีข้อมลูท่ีขดัแย้งกนัในเร่ืองของแรงจงูใจท่ีควบคมุพฤตกิรรมการติดงาน ผู้ วิจยั

พิจารณาจากแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัข้างต้นท่ีให้นํา้หนกัของการอธิบายการติดงานจาก

การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก การควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม สงูกวา่การ

ควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายในสง่อิทธิพลตอ่การติดงาน 

ผู้ วิจยัจงึสรุปวา่ การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอกและการควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทาง

สงัคม (แรงจงูใจท่ีถกูควบคมุ) เป็นสาเหตทุางบวกของการตดิงาน มากกวา่ การควบคมุพฤตกิรรม

จากอตัลกัษณ์และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน (แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ) ดงัภาพท่ี 8 

ภาพท่ี 8 แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจในการทํางานและการติดงาน 
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แรงจูงใจในการทาํงานกับความผูกใจม่ันในงาน 

ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานทํางานหนกัด้วยความรู้สกึ “อยากทํางาน” ทัง้นี ้ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานมี

มมุมองวา่การทํางานเป็นเร่ืองสนกุและพยายามท่ีจะมองหาความท้าทายใหม่ๆ ในการทํางาน 

(Schaufeli & Bakker, 2010) ความคิดท่ีวา่การทํางานเป็นเร่ืองสนกุและเป็นสิ่งท้าทายจงึสะท้อน

ถึงแรงจงูใจในการควบคมุพฤตกิรรมจากภายในได้เป็นอยา่งดี 

ผู้ ท่ีมีความผกูใจมัน่ในงานจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

มองโลกในแง่ดี (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2007) เป็นบคุคลท่ีประเมิน

ตนเองในทางบวกและไมรู้่สกึมากนกัเม่ือได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมทางสงัคมและการ

ป้อนกลบัอยา่งแรง (Brockner, 1988) มีแนวโน้มท่ีจะแสวงหาเป้าหมายให้เหมาะสมกบัอดุมคต ิ

ความสนใจและคา่นิยมของตนเอง (Judge, Bono, Erez, & Locke, 2005) ดงันัน้ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ใน

งานจงึแสวงหาเป้าหมายให้เหมาะสมกบัตนเอง (self-concordant goal) และผกูพนักบักิจกรรม

ในงานด้วยเหตผุลท่ีเป็นอิสระไมข่ึน้กบัสิ่งภายนอก ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจงึมีความอิสระในการ

ดําเนินการตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบังานและมีสว่นร่วมในการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้องกบังาน  แสดงให้เห็น

วา่ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานสามารถมีสว่นร่วมในกิจกรรมท่ีตนเองให้คณุคา่และค้นหาสิ่งท่ีน่าสนใจใน

งาน เขาจงึผสมผสานเป้าหมายของการทํางานรวมเข้ากบัเป้าหมายของตน จงึรู้สกึสนกุสนานและ

พงึพอใจในการทํางานสิ่งเหล่านีส้ะท้อนถึงการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ 

งานวิจยัของ Van Beek และคณะ (2011) ดงัท่ีกลา่วข้างต้น พบวา่ พนกังานในกลุม่ผกูใจ

มัน่ในงานสามารถอธิบายแรงจงูใจในการทํางานได้จากการควบคมุพฤตกิรรมจากแรงจงูใจท่ีเป็น

อิสระ (การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน) มากกวา่กลุม่

อ่ืนๆ ทัง้นีใ้นรายงานวิจยัได้กลา่วถึงความสมัพนัธ์ของแรงจงูใจประเภทตา่งๆกบัความผกูใจมัน่ใน

งาน ดงันี ้การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอกมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความผกูใจมัน่ในงาน  (r = 

-.13, p < .01) การควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ

ผกูใจมัน่ในงานอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ(r = -.05, ns)  การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูใจมัน่ในงาน  (r = .44, p < .01) การควบคมุพฤตกิรรมจาก

แรงจงูใจภายในมีทิศทางบวกกบัความผกูใจมัน่ในงาน (r = .79, p < .01) หากพิจารณาคา่
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สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจะพบวา่ ความผกูใจมัน่ในงานมีความสมัพนัธ์กบัการควบคมุพฤตกิรรม

จากอตัลกัษณ์ และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายในมากกวา่การควบคมุพฤติกรรมภายนอก และ

การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม  

งานวิจยัของ Van Beek และคณะ (2012) ดงัท่ีกลา่วข้างต้นพบว่า ความผกูใจมัน่ในงาน

สมัพนัธ์กบัการควบคมุพฤติกรรมจากภายใน ทัง้นีใ้นรายงานวิจยัได้กล่าวถึงความสมัพนัธ์ของ

แรงจงูใจประเภทตา่งๆกบัความผกูใจมัน่ในงาน ดงันี ้การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกมี

ความสมัพนัธ์ทางลบกบัความผกูใจมัน่ในงาน อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ (r = -02, ns) การ

ควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูใจมัน่ในงาน  (r = 

.37, p < .01)  การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูใจมัน่ใน

งาน  (r = .46, p < .01) การควบคมุพฤติกรรมจากแรงจงูใจภายในมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความผกูใจมัน่ในงาน (r = .58, p < .01) หากพิจารณาขนาดของคา่สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรจะ

พบวา่ ความผกูใจมัน่ในงานสมัพนัธ์กบัการควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ และการควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายใน มากกวา่การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก และการควบคมุพฤตกิรรมจาก

การปลกูฝังทางสงัคม  

จากแนวคดิและทฤษฎีข้างต้น จะเห็นได้วา่ การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์และการ

ควบคมุพฤติกรรมจากภายในสง่ผลตอ่ความผกูใจมัน่ในงานสงูกวา่การควบคมุพฤติกรรมจาก

ภายนอกและการควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม ผู้ วิจยัจงึสรุปวา่ การควบคมุ

พฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน (แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ) เป็นสาเหตุ

ทางบวกของความผกูใจมัน่ในงาน มากกวา่ การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก และการควบคมุ

พฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (แรงจงูใจท่ีถกูควบคมุ) ดงัภาพท่ี 9 

ความเหน่ือยหน่ายในงานกับการตดิงานและความผูกใจม่ันในงาน 

Meijman และ Mulder (1988) กลา่วถึง การลงทนุลงแรงไปกบัการทํางานจําเป็นต้อง

ได้รับการหยดุพกั เพ่ือให้ระบบทางร่างกายและจิตใจปรับตวัเพ่ือฟืน้คืนสูร่ะดบัฐาน สําหรับการ

เตรียมพร้อมท่ีจะทํางานตอ่ไป หากบคุคลไมมี่เวลาในการหยดุพกั หรือฟืน้คืนได้ไมเ่ตม็ท่ี บคุคลจะ 
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ภาพท่ี 9 แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการแรงจงูใจในการทํางานและความผกูใจมัน่ในงาน 

 

ถกูกระตุ้นให้เกิดความพยายามท่ีจะชดเชยโดยการใช้พลงังานท่ีมีอยู ่เพ่ือรักษาผลการปฏิบตังิาน

ให้คงท่ีในระดบัเดมิ ซึง่ย่ิงเป็นการสญูเสียพลงังานมากขึน้ โอกาสในการฟืน้คืนอยา่งสมบรูณ์จงึ

เป็นไปได้ยาก เม่ือสะสมเป็นระยะเวลานานจงึนําไปสูค่วามเหน่ือยล้าทัง้ทางร่างกายและจิตใจ 

การทํางานหนกั (working hard) คือการใช้พลงังานหรือลงทนุลงแรงไปกบัการทํางาน การ

ทํางานหนกัติดตอ่กนัเป็นเวลานานและไมไ่ด้รับการพกัผ่อน หรือเตมิพลงังานท่ีสญูเสียไป จะสง่ผล

ตอ่สขุภาวะในการทํางาน ทําให้บคุคลรู้สกึเหน่ือยล้าในการทํางาน (Taris et al., 2006) 

ผู้ ท่ีตดิงานและผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจะรับรู้ถึงความเหน่ือยหนา่ยในงานได้แตกตา่งกนั 

เน่ืองจาก ธรรมชาตขิองผู้ ท่ีติดงานมกัจะคิดหมกมุน่ในเร่ืองงานตลอดเวลา รวมถึงนอกเวลางาน

ด้วย ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ ความสมัพนัธ์ด้านอ่ืนๆในชีวิต เช่น การรบกวนกนัระหวา่งเร่ืองงานกบั

เร่ืองท่ีบ้าน (home-work interference) (Schaufeli, Taris, & van der Heijden, 2009; Taris et 

al., 2005) มีความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีนอกเหนือจากเร่ืองงานต่ํา (Schaufeli, Taris, & van 

Rhenen, 2008) และมีประสบการณ์ท่ีได้รับความเครียดในการทํางาน (job strain) และข้อ
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ร้องเรียนเก่ียวกบัสขุภาพ (health complaint) ในระดบัสงู (Burke, 1999) ด้วยเหตผุลเหลา่นี ้

โอกาสท่ีผู้ติดงานจะได้ฟืน้ฟูพลงังานท่ีสญูเสียไปจงึเป็นไปได้ยาก จนเกิดเป็นความเหน่ือยล้าสะสม 

ดงันัน้การทํางานหนกัแบบติดงานจะจงึมีโอกาสท่ีจะมีระดบัของความเหน่ือยหนา่ยในงานสงู ซึง่

สอดคล้องกบั Taris และคณะ (2005) ท่ีกลา่วว่า ความเหน่ือยหน่ายในงานอาจจะเป็นผลลพัธ์ของ

การติดงาน  

ขณะท่ีผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงาน จะมีระดบัของพลงังาน (energy) และการฟืน้คืนทางจิตใจ 

(mental resilience) สงู จงึมกัไมพ่บการรบกวนกนัระหวา่งเร่ืองท่ีบ้านกบัเร่ืองท่ีทํางาน อีกทัง้ผู้ ท่ี

ผกูใจมัน่ในงานยงัใช้เวลาในการเข้าสงัคม ทํางานอดเิรก และทํางานอาสาสมคัร (Schaufeli, 

Taris, Blanc, Peeters, Bakker, & De Jonge, 2001 อ้างถึงใน Van Beek et al., 2011) ด้วย

เหตผุลเหลา่นีโ้อกาสในการฟืน้ฟพูลงัจากการทํางานจงึมีมากกวา่ผู้ ท่ีติดงาน ดัง้นัน้ การทํางาน

หนกัแบบผกูใจมัน่ในงานจงึนา่จะมีแนวโน้มของความเหน่ือยหน่ายในงานในระดบัต่ํา ซึง่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Van Beek และคณะ (2011) ท่ีศกึษาความเหน่ือยหน่ายในงานในฐานะ

ผลของการตดิงานและความผกูใจมัน่ในงาน ในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นคนทัว่ไปท่ียินดีทํา

แบบสอบถามเร่ืองแรงจงูใจในการทํางาน จํานวน 1,246 คน โดยงานวิจยันีแ้บง่กลุม่ตวัอยา่ง

ออกเป็น 4 กลุม่ด้วยการแปลงคะแนนท่ีได้เป็นคะแนนมาตรฐาน (z-score) แล้วแบง่ตวัอยา่งเป็น 2 

กลุม่ ตามคา่เฉล่ีย จนเกิดเป็นตวัอยา่งทัง้หมด 4 กลุม่ ได้แก่ 1.กลุม่ตดิงาน  2.กลุม่ผกูใจมัน่ในงาน 

3.กลุม่ทัง้ตดิงานและผกูใจมัน่ในงาน และ 4.กลุม่ควบคมุ ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน พบวา่ กลุม่ติดงานมีระดบัของความเหน่ือยหนา่ยในงานสงูท่ีสดุ (M = 2.97, SD = 

1.09) รองลงมาคือ กลุม่ควบคมุ (M = 2.43, SD = 1.16) กลุม่ทัง้ตดิงานและผกูใจมัน่ในงาน (M = 

1.85, SD = 1.06) และกลุม่ท่ีมีระดบัของความเหน่ือยหนา่ยในงานต่ําท่ีสดุ คือ กลุม่ผกูใจมัน่ใน

งาน (M = 1.02, SD = 0.60) ซึง่คา่เฉล่ียของทัง้ 4 กลุม่ตวัอยา่งแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 นอกจากนีร้ายงานวิจยัฉบบันีย้งัรายงานคา่สหสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง

ของการตดิงานและความเหน่ือยหน่ายในงาน (r = .41, p < .01) และรายงานคา่สหสมัพนัธ์ทาง

ลบระดบัปานกลางคอ่นข้างสงูของความผกูใจมัน่งานและความเหน่ือยหน่ายในงาน (r = -.61, p 

< .01) นอกจากนี ้Van Beek และคณะ (2012) ยงักลา่ววา่ ความเหน่ือยหน่ายในการทํางานนา่จะ
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เป็นผลของการทํางานหนกัทัง้ 2 ประเภท ได้แก่ การตดิงาน และความผกูใจมัน่ในงาน โดยท่ี 

รายงานคา่สหสมัพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางคอ่นข้างต่ําของการติดงานและความเหน่ือยหนา่ย

ในงาน (r = .32, p < .01) และรายงานคา่สหสมัพนัธ์ทางลบระดบัปานกลางของความผกูใจมัน่ใน

งานและความเหน่ือยหนา่ยในงาน (r = -.40, p < .01) 

จากแนวคดิ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจะเห็นได้ว่า การติดงานสง่ผลทางบวกตอ่

ความเหน่ือยหนา่ยในงาน ขณะท่ีความผกูใจมัน่ในงานส่งผลทางลบตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

ผู้ วิจยัจงึสรุปวา่  ความเหน่ือยหนา่ยในงานสามารถอธิบายได้ด้วยการติดงานและความผกูใจมัน่ใน

งาน โดยท่ีการติดงานสง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน และความผกู

ใจมัน่ในงานสง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางลบตอ่ความเหน่ือยหน่ายในงาน ดงัภาพท่ี 10 

 

 
ภาพท่ี 10 แนวคดิและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

กบัการติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษาปัจจยัสาเหตทุางด้านแรงจงูใจ และปัจจยัผลด้านความเหน่ือยหนา่ยในงานของ

การติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน 

สมมตฐิานของการวิจัย 

แนวคิดทัง้หมดท่ีกลา่วมาสามารถนํามาสร้างเป็นโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตแุละเชิง

ผลการติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน ดงัภาพท่ี 11 ซึง่เป็นสมมตฐิานท่ี 1 ในงานวิจยั ท่ีกลา่ววา่ 

โมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการตดิงานและความผกูใจมัน่ในงานสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ ทัง้นีร้ายละเอียดในโมเดลสามารถจําแนกเป็นสมมตฐิานย่อย 3 ข้อ ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1.1 การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอกและการควบคมุพฤติกรรมจาก

การปลกูฝังทางสงัคม (แรงจงูใจท่ีถกูควบคมุ) เป็นสาเหตทุางบวกของการติดงาน มากกวา่ การ

ควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน (แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ)  

สมมตฐิานท่ี 1.2 การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์และการควบคมุพฤตกิรรมจาก

ภายใน (แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ) เป็นสาเหตทุางบวกของความผกูใจมัน่ในงาน มากกว่า การควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายนอกและการควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (แรงจงูใจท่ีถกู

ควบคมุ) 

สมมตฐิานท่ี 1.3 ความเหน่ือยหนา่ยในงานสามารถอธิบายได้ด้วยการติดงานและ

ความผกูใจมัน่ในงาน โดยท่ีการติดงานสง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่ความเหน่ือยหน่ายใน

งาน และความผกูใจมัน่ในงานสง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางลบตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วยตวัแปรแฝงภายนอก 4 ตวัแปร และตวัแปรแฝงภายใน 

3 ตวัแปร ดงันี ้

ตวัแปรแฝงภายนอก 4 ตวัแปร ได้แก่ 

1. การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก (ตวัแปรสงัเกตได้ 1 คา่) 

2. การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (ตวัแปรสงัเกตได้ 1 คา่) 

3. การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ (ตวัแปรสงัเกตได้ 1 คา่) 
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ภาพท่ี 11 โมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน 
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4. การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน (ตวัแปรสงัเกตได้ 1 คา่) 

ตวัแปรแฝงภายใน 3 ตวัแปร ได้แก่ 

1. การตดิงาน ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 2 คา่ ได้แก่ 

1.1 การทํางานมากเกินไป 

1.2 การทํางานอยา่งหมกมุ่น 

2. ความผกูใจมัน่ในงาน ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 3 คา่ ได้แก่ 

2.1 การมีพลงัในการทํางาน 

2.2 ความทุม่เทในการทํางาน 

2.3 ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน 

3. ความเหน่ือยหนา่ยในงาน ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตได้ 2 คา่ ได้แก่ 

3.1 ความรู้สกึออ่นล้า 

3.2 การเพิกเฉย 

นิยามตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

1. การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก หมายถึง พฤตกิรรมท่ีถกูควบคมุจากภายนอกด้วย

ความหวาดกลวัในการถกูลงโทษ หรือการได้รับการเสริมแรงทัง้ด้านวตัถแุละสงัคมโดยปราศจาก

การกําหนดด้วยตนเอง 

การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกวดัได้จากมาตรแรงจงูใจในการทํางาน การควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายนอก The Revised Motivation at Work Scale (R-MAWS) in 10 languages 

ของ Gagné et. al (2011) จํานวน 6 ข้อ ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั (น้อยท่ีสดุ ถึง มาก

ท่ีสดุ) 

 2. การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม หมายถึง พฤติกรรมของบคุคลยอมรับ

คณุคา่ในตนเองจากมาตรฐานภายนอกหรือการตดัสินจากสงัคม โดยปราศจากความเป็นตนเอง 

โดยท่ีบคุคลจะถกูจงูใจด้วยความรู้สกึทางบวก เชน่ ความภาคภมูิใจ หรือถกูจงูใจจากการหลีกหนี

ความรู้สกึทางลบ เช่น ความไร้คา่  

การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมวดัได้จากมาตรการควบคมุพฤติกรรมจาก

การปลกูฝังทางสงัคม The Revised Motivation at Work Scale (R-MAWS) in 10 languages 
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ของ Gagné et. al (2011) จํานวน 4 ข้อ ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั (น้อยท่ีสดุ ถึง มาก

ท่ีสดุ) 

 3. การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลท่ีสามารถระบุ

ความเป็นตนเองในการแสดงพฤตกิรรม แสดงถึงการรับรู้ในคณุคา่ของงานท่ีทํา 

การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ วดัได้จากมาตรการควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ 

The Revised Motivation at Work Scale (R-MAWS) in 10 languages ของ Gagné et. al 

(2011) จํานวน 3 ข้อ ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั (น้อยท่ีสดุ ถึง มากท่ีสดุ) 

4. การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลในการกระทํากิจกรรม

บางสิ่งบางอยา่งเน่ืองมาจากความสนใจหรือความพงึพอใจในการทําสิ่งนัน้ 

การควบคมุพฤติกรรมภายใน วดัได้จากมาตรการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน The 

Revised Motivation at Work Scale (R-MAWS) in 10 languages ของ Gagné et. al (2011) 

จํานวน 3 ข้อ ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั (น้อยท่ีสดุ ถึง มากท่ีสดุ) 

5. การตดิงาน หมายถึง สภาวะท่ีบคุคลมีแนวโน้มในการทํางานหนกัมากเกินความจําเป็น 

ซึง่การทํางานดงักลา่วเกิดขึน้โดยไมส่ามารถต้านทานได้ ทําให้บคุคลคดิหมกมุน่กบังานและ

แสดงออกในรูปของการทํางานอย่างหมกมุน่ 

การติดงานวดัได้จากมาตรวดัการติดงานฉบบัภาษาไทยท่ีพฒันาขึน้โดยผู้ วิจยั จากมาตร

ต้นฉบบั คือ มาตรวดัการตดิงานชาวดตัช์ (Dutch Work Addiction Scale: DWAS) ของ 

Schaufeli, Taris, และ Bakker, 2008 ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านการ

ทํางานหนกัเกินไป 8 ข้อ และองค์ประกอบด้านการทํางานอยา่งหมกมุ่น 8 ข้อ รวมมีข้อกระทง

ทัง้สิน้ 16 ข้อ ซึง่เป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่ไมเ่คยเลย จนถึง เป็นประจํา 

6. ความผกูใจมัน่ในงาน หมายถึง สภาวะทางบวกท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทการทํางานของ

บคุคล โดยบคุคลท่ีมีลกัษณะผกูใจมัน่ในงานจะมีพลงัและพร้อมท่ีจะทํางานอยูเ่สมอ โดยไมห่วัน่

เกรงความล้มเหลวในอดีตหรืออปุสรรคในอนาคต ให้ความสําคญักบังานท่ีทําโดยถือว่างานเป็น

สว่นสําคญัของชีวิต และมีสมาธิจดจอ่กบัการทํางาน 
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ความผกูใจมัน่ในงานวดัจาก The Utrecht Work Engagement Scale (UWES) ของ 

Schaufeli, Salanova, González-romá, และ Bakker (2002) เป็นมาตรวดัท่ีสร้างอยูบ่นคํานิยาม

ของความผกูใจมัน่ในงานประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้สกึมีพลงัในการทํางาน (6 

ข้อ) ความทุม่เท (5 ข้อ) ความรู้สกึเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (6 ข้อ) มีข้อคําถามทัง้หมด 17 ข้อ 

เป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ประกอบด้วย ไมเ่คยเลย จนถึง เป็นประจํา 

7. ความเหน่ือยหนา่ยในงาน หมายถึง สภาวะของความรู้สกึเหน็ดเหน่ือยทัง้ทางร่างกาย

และจิตใจจากการทํางาน ซึง่บคุคลเมินเฉยตอ่คณุคา่ในงานท่ีทํา 

ความเหน่ือยหนา่ยในงานวดัได้จากมาตรวดัความเหน่ือยหนา่ยในงานของชยัยทุธ กลีบ

บวั (2552) ท่ีพฒันามาตรวดัมาจาก Maslach Burnout Inventory (MBI-GS) ของ Schaufeli และ

คณะ (1996 อ้างถึงในชยัยทุธ กลีบบวั, 2552) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้สกึอ่อน

ล้า (5 ข้อ), และ การเพิกเฉย (5 ข้อ) มีข้อคําถามทัง้หมด 10 ข้อคําถาม เป็นมาตรแบบประมาณคา่ 

7 ระดบั ตัง้แต ่ไมเ่คยเลย จนถึง เป็นประจํา (ในงานวิจยัของชยัยทุธ กลีบบวั เรียก การเพิกเฉยวา่ 

ความเย็นชา) 

 ขอบเขตการวิจัย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในบริษัทเอกชน อายตุัง้แต ่

20 ปีขึน้ไป และอายงุานไมต่ํ่ากวา่ 1 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญิง จํานวนทัง้สิน้ 650 คน 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. ประโยชน์ทางด้านวิชาการ คือ การเข้าใจวา่การตดิงานและความผกูใจมัน่ในงานเป็น

การทํางานหนกัท่ีมีสาเหตทุางด้านแรงจงูใจ และสง่ผลตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงานแตกตา่งกนั

พฒันาไปสูโ่มเดลเชิงสาเหตขุองการทํางานหนกั  

2. ประโยชน์ตอ่องค์การ คือ องค์การสามารถนําผลการวิจยัไปประยกุต์ใช้และกําหนด

แนวทางในการบริหารจดัการพนกังานในการลดความเส่ียงท่ีพนกังานจะมีความเหน่ือยหนา่ยใน

งานได้ด้วยการพฒันาหรือสง่เสริมคณุลกัษณะของพนกังานจากแรงจงูใจท่ีควบคมุการเกิด

พฤตกิรรม 



บทที่ 2 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเพ่ือเพ่ือศกึษาปัจจยัสาเหตทุางด้านแรงจงูใจ และปัจจยัผลด้าน

ความเหน่ือยหนา่ยในงานของการติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นกลุม่ตวัอย่างท่ีปฏิบตังิานในบริษัทเอกชน ท่ีมีอายุ

ตัง้แต ่20 ปีขึน้ไปและมีอายงุานอย่างน้อย 1 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญิง จํานวน 650 คน  

จํานวนตวัอยา่งได้มาจากการประมาณคา่พารามิเตอร์ซึง่  Hair, Black, Babin, & 

Anderson (2010) ได้กําหนดหลกัเกณฑ์ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูไว้

ท่ี 10-20 หนว่ย ตอ่ 1 เส้นพารามิเตอร์ โมเดลในงานวิจยันีมี้เส้นพารามิเตอร์ท่ีใช้ในโมเดลทัง้สิน้ 34 

คา่ โดยผู้ วิจยัเลือกใช้จํานวนตวัอยา่ง 15 หนว่ย ตอ่ 1 เส้นพารามิเตอร์ ได้จํานวนตวัอย่างทัง้สิน้ 

510 คน (แตเ่พ่ือป้องกนัความไมค่รบถ้วนของข้อมลูในแบบสอบถามและการไมส่ง่คืน

แบบสอบถาม ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างเพิ่มเป็น 650 คน)  

การเลือกกลุม่ตวัอย่างใช้การเลือกตวัอยา่งตามสะดวก (convenience sampling) โดย

เลือกพนกังานในบริษัทเอกชนท่ีดําเนินกิจการอยู่ในประเทศไทยและให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม โดยไมจํ่ากดัระดบัการศกึษา ตําแหนง่งาน และขนาดขององค์การ 

การพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุม่ตวัอยา่งมี 3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนการขอความร่วมมือในการทํา

แบบสอบถาม การทําแบบสอบถาม และการติดตามผลการวิจยั 

1. การขอความร่วมมือในการทําแบบสอบถาม ผู้ วิจยัยินดีทําหนงัสือขออนญุาตเก็บ

ข้อมลูให้แก่องค์การในกรณีท่ีองค์การแสดงความประสงค์ขอรับหนงัสือ พร้อมทัง้แสดงรายละเอียด

ของโครงการวิจยั ได้แก่ ช่ือโครงการวิจยั วตัถปุระสงค์ในการวิจยั และระยะเวลาดําเนินการสําหรับ

การเก็บข้อมลู เป็นต้น 

 2. การทําแบบสอบถาม ผู้ วิจยัเขียนจดหมายปะหน้าแบบสอบถามทกุฉบบัเพ่ือแจ้ง

ให้ผู้ เข้าร่วมการวิจยัทราบว่า การเข้าร่วมในการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นโดยสมคัรใจ ทัง้นีผู้้ เข้าร่วมการ
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วิจยัสามารถปฏิเสธท่ีจะเข้าร่วมหรือถอนตวัจากการวิจยัได้ทกุขณะ โดยไมต้่องให้เหตผุลและไม่

สญูเสียประโยชน์ท่ีพงึได้รับในการทํางาน และข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ร่วมการวิจยัจะถกูเก็บเป็น

ความลบั หากมีการเสนอผลการวิจยัจะเสนอเป็นภาพรวม ข้อมลูใดท่ีสามารถระบถึุงตวัทา่นได้จะ

ไมป่รากฏในรายงาน  

 3. การติดตามผลการวิจยั หากผู้ วิจยัต้องการทราบผลการวิจยัภายหลงัการวิจยั

สิน้สดุลงสามารถติดตอ่รับทราบผลการวิจยัผา่นผู้ วิจยัได้โดยตรง หรือตดิตามผลจากเลม่

วิทยานิพนธ์ในห้องสมดุคณะจิตวิทยา อาคารจฬุาพฒัน์ 13 จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 งานวิจยันีน้อกจากผู้ วิจยัจะการปกป้องสิทธ์ิของผู้ ร่วมการวิจยัแล้ว ผู้ วิจยัยงัให้อาจารย์ท่ี

ปรึกษาประเมินความเส่ียงท่ีจะก่อให้เกิดผลร้ายแก่ผู้ ร่วมการวิจยัด้วย ทัง้นี ้ข้อคําถามท่ีใช้ในการ

วิจยัจะได้รับการตรวจสอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและอาจารย์ชวลัณฐั เหล่าพนูพฒัน์ 

(ผู้ทรงคณุวฒุิ) วา่ข้อคําถามทัง้หมดมีลกัษณะท่ีเป็นกลาง ซึง่ไมส่ง่ผลกระทบหรือเกิดความเส่ียง

เม่ือผู้ ร่วมการวิจยัตอบแบบสอบถาม  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศกึษาในครัง้นีมี้การเก็บรวบรวมข้อมลู 2 ครัง้ ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมลูขัน้พฒันา

มาตรวดั และการเก็บข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิานท่ีกําหนดไว้ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัทําการคดัเลือก

แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์เท่านัน้มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอ่ไป โดยแบบสอบถามท่ีไม่

สมบรูณ์ ได้แก่ แบบสอบถามท่ีกลุม่ตวัอยา่งตอบข้อมลูไมค่รบถ้วน และ แบบสอบถามท่ีกลุม่

ตวัอยา่งเลือกตอบอยา่งเป็นรูปแบบ (เชน่ การเลือกตอบข้อเดียวกนัทัง้แบบสอบถาม เป็นต้น) 

 โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินการดงัตอ่ไปนี ้

การเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 1 ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีปฏิบตังิานในบริษัทเอกชน ท่ีมี

อายงุานมากกว่า 1 ปี จํานวน 120 คน (กลุม่ตวัอยา่งมีความใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจริง) เพ่ือใช้

เป็นข้อมลูในขัน้พฒันามาตรวดั และสง่ให้แบบสอบถามทัง้หมดในงานวิจยัให้กบัคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน กลุม่สหสถาบนั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พิจารณาตรวจสอบ

รายละเอียดของมาตรวดั ผลการพิจารณาผา่น ณ วนัท่ี 16 ตลุาคม 2555 (ดงัภาคผนวก ข) 
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การเก็บข้อมลูครัง้ท่ี 2  ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างท่ีปฏิบตังิาน

ในบริษัทเอกชน ท่ีมีอายงุานมากกวา่ 1 ปี จํานวน 650 คน เพ่ือทดสอบสมมตฐิานตามโมเดลเชิง

สาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผกูใจมัน่ในงานท่ีผู้ วิจยักําหนดไว้  

 ผู้ วิจยัใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 2 รูปแบบด้วยกัน ได้แก่ การเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามออนไลน์ และการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบกระดาษ-ปากกา ตามความ

ต้องการขององค์การ โดยผู้ วิจยัจะติดตอ่ผ่านพนกังานขององค์การท่ียินดีช่วยเหลือในการเก็บและ

รวบรวมข้อมลู (ผู้ประสานงาน) 

 การเ ก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ผู้ วิจัยจะส่งลิงค์  URL ท่ี ใ ช้ในการทํา

แบบสอบถามไปยงัผู้ประสานงานผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และมอบหมายให้ผู้

ประสานงานส่งตอ่ (forward) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัพนกังานในองค์การของตน เม่ือผู้ ร่วม

การวิจัยได้รับจดหมายอเล็กทรอนิกส์ฉบบัดงักล่าว ผู้ วิจยัสามารถคลิกทําแบบสอบถามได้ทนัที 

เม่ือผู้ วิจยัตอบแบบสอบถามเสร็จสิน้ ผลการตอบแบบสอบ ถามจะถกูส่งไปยงัฐานข้อมลูของผู้ วิจยั

ในทนัที 

 การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามแบบปากกา-กระดาษ ผู้ วิจยัจะนําแบบสอบถามท่ีพร้อม

สําหรับให้ผู้ ร่วมการวิจยัประเมินไปมอบให้แก่ผู้ประสานงาน และขอให้ผู้ประสานงานดําเนินการ

แจกจา่ยแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมด แล้วผู้ วิจยัจะเดินทางไปรับแบบสอบถาม

ทัง้หมดด้วยตนเอง 

 ทัง้นี ้การเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามทัง้ 2 รูปแบบนัน้ ได้รับการตรวจสอบและเสนอแนะ

จากผู้ทรงคณุวฒุิ 2 ทา่น ได้แก่ อาจารย์ ดร.ณฐัสดุา เต้พนัธ์ และ อ.ชวลัณฐั เหลา่พนูพฒัน์ เพ่ือ

ยืนยนัว่าการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามทัง้ 2 รูปแบบสามารถใช้แทนกนัได้ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีมี้เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 

1. แบบสอบถามคณุลกัษณะส่วนบคุคล 
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2. มาตรวดัแรงจงูใจในการทํางาน ซึง่ประกอบไปด้วย มาตรการควบคมุพฤติกรรมจาก

ภายนอก มาตรการควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม มาตรการควบคมุ

พฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ และมาตรการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน  

3. มาตรวดัการติดงาน 

4. มาตรวดัความผกูใจมัน่ในงาน 

5. มาตรวดัความเหน่ือยหน่ายในงาน 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

1. ผู้ วิจยันํามาตรวดัท่ีจะใช้ในการวิจยัครัง้นีอ้นัประกอบด้วยมาตรวดัแรงจงูใจ มาตรวดั

การติดงาน และมาตรวดัความผกูใจมัน่ในงาน มาพฒันาและปรับปรุงโดยการสร้าง ข้อกระทง

เพิ่มเตมิ แล้วนําข้อกระทงในแตล่ะมาตรดงักลา่วไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิ (ดภูาคผนวก ก) ทําการ

ตรวจสอบภาษาและเนือ้หาของข้อกระทง 

 2. ผู้ วิจยันํามาตรวดัแรงจงูใจ มาตรวดัการติดงาน มาตรวดัความผกูใจมัน่ในงาน และ

มาตรวดัความเหน่ือยหน่ายในงาน ไปทดลองใช้ (try out) กบั พนกังานท่ีปฏิบตังิานใน

บริษัทเอกชน ซึง่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งแตไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจริงจํานวน 120 คน  

 3. ผู้ วิจยันํามาตรวดัมาทดสอบด้วยคา่สถิตทีิ (t-test) เพ่ือทดสอบอํานาจจําแนกของแตล่ะ

มาตรวดั ด้วยการวิเคราะห์กลุม่สงู – กลุม่ต่ําท่ีเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 และ 27 ตามลําดบั โดยข้อ

กระทงท่ีผา่นการวิเคราะห์ด้วยคา่สถิตทีิ คือ ข้อกระทงท่ีมีคะแนนแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 

.05  

 4.ผู้ วิจยันําข้อกระทงท่ีผา่นการวิเคราะห์ด้วยคา่สถิตทีิ มาวิเคราะห์ตอ่เพ่ือหาคา่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ทัง้หมดในมาตร 

(corrected-item-total correlation: CITC) ซึง่กําหนดระดบันยัสําคญัท่ี .05 โดยคา่ r วิกฤต 

[r(118) = .179, α = .05, (สองหาง)] ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือกข้อกระทงด้วยวิธี CITC ใน

การวิจยัครัง้นี ้คือ .179 โดยข้อกระทงท่ีมีคา่ CITC น้อยกวา่ .179 จะถกูคดัทิง้ ท้ายท่ีสดุจะได้ข้อ

กระทงท่ีผา่นเกณฑ์ข้างต้นเพ่ือนําไปใช้วิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 
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 5. การวิเคราะห์หาคา่ความเท่ียง (reliability) โดยวิเคราะห์ความเท่ียงแบบสอดคล้อง

ภายในด้วยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient) และรายงานคา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาครายด้านในแตล่ะมาตร โดยความเท่ียงควรมีคา่เกินกวา่ .70  

 6. ผู้ วิจยัวิเคราะห์ความตรงตามภาวะสนันิษฐาน (construct validity) และความเท่ียงของ

ตวัแปรแฝงของแตล่ะมาตรวดัท่ีใช้ในการวิจยัด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

(confirmatory factor analysis)  

ก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัผู้ วิจยัตรวจสอบความเพียงพอของข้อมลูด้วยการ

ตรวจสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ด้วยคา่สหสมัพนัธ์ ตวัแปรสงัเกตได้ควรมี

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งน้อย .30 แตไ่มค่วรเกิน 0.80 เพราะจะเกิดปัญหา Collinearity  

ขัน้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผู้ วิจยัตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างด้วย

คา่สถิตทิดสอบไคสแควร์ (คา่ p-value ของไคสแควร์ต้องมากกวา่ .05, องศาอิสระ (degree of 

freedom) ต้องมีคา่เป็นบวก, root mean square error of approximation (RMSEA) ควรน้อย

กวา่ .05, goodness of fit index (GFI) และ adjusted goodness of fit index (AGFI) ควร

มากกวา่ .90 คา่เหล่านีแ้สดงถึงความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ส่วนคา่นํา้หนกั

องค์ประกอบ (factor loading) ควรมีนยัสําคญัทางสถิติ (คา่ p-value ของ t-value ควรมีคา่น้อย

กวา่ .05) ขณะท่ีการตรวจสอบความเท่ียงของตวัแปรสงัเกตได้พิจารณาท่ีคา่ความสมัพนัธ์พหคุณู

ของตวัแปรภายนอกสงัเกตได้ของมาตรวดัความเหน่ือยหนา่ยในงาน (R2) ควรมีคา่เข้าใกล้ 1 , 

ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (composite reliability) ควรมีคา่เกิน .60 และคา่เฉล่ียความแปรปรวน

ท่ีถกูสกดัได้ (average variance extracted) ควรมีคา่เกิน .50 

1. แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 แบบสอบถามคณุลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ, อาย,ุ 

ระดบัการศกึษา, สถานภาพสมรส, อายงุาน, ตําแหนง่งาน, แผนก และประเภทของธุรกิจ แล้วนํา

ให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบ 
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2. มาตรวัดแรงจูงใจในการทาํงาน 

ผู้ วิจยัพฒันามาตรวดัแรงจงูใจในการทํางานจาก The Revised Motivation at Work 

Scale (R-MAWS) in 10 languages ของ Gagné และคณะ (2011) ซึง่ประกอบไปด้วย มาตร

ยอ่ย 4 มาตร ได้แก่ มาตรการควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก (6 ข้อ) มาตรการควบคมุพฤตกิรรม

จากการปลกูฝังทางสงัคม (4 ข้อ) มาตรการควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ (3 ข้อ) และมาตรการ

ควบคมุพฤติกรรมจากภายใน (3 ข้อ) เป็นมาตรวดัแบบประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แตน้่อยท่ีสดุ ถึง 

มากท่ีสดุ ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  

มาตรประมาณค่า 7 ระดบัของมาตรวดัแรงจูงใจในการทํางาน 

ระดบั ความหมาย 

0 น้อยท่ีสดุ 

1 น้อย 

2 คอ่นข้างน้อย 

3 ปานกลาง 

4 คอ่นข้างมาก 

5 มาก 

6 มากท่ีสดุ 

 

การพัฒนามาตรวัดแรงจูงใจในการทาํงาน 

ผู้ วิจยัพฒันามาตรวดัแรงจงูใจในการทํางานฉบบัภาษาไทยตาม The Revised 

Motivation at Work Scale (R-MAWS) ทัง้นีม้าตรวดัการแรงจงูใจในการทํางานสามารถแบง่เป็น 

4 มาตรย่อย แตล่ะมาตรย่อยไมมี่การแยกองค์ประกอบ (unidimensional construct) โดยข้อ

คําถามทัง้หมดเป็นข้อกระทงทางบวก  

มีขัน้ตอนในการพฒันาโดยละเอียดดงันี ้
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2.1 ผู้ วิจยักําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารและการสร้างข้อกระทง โดยเร่ิมจากการรวบรวม

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตดิงาน และสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบตักิารได้ ดงันี ้

การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก หมายถึง พฤตกิรรมท่ีถกูควบคมุจากภายนอกด้วย

ความหวาดกลวัในการถกูลงโทษ หรือการได้รับการเสริมแรงทัง้ด้านวตัถแุละสงัคมโดยปราศจาก

การกําหนดด้วยตนเอง  

การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลยอมรับ

คณุคา่ในตนเองจากมาตรฐานภายนอกหรือการตดัสินจากสงัคม โดยปราศจากความเป็นตนเอง 

โดยท่ีบคุคลจะถกูจงูใจด้วยความรู้สกึทางบวก เชน่ ความภาคภมูิใจ หรือถกูจงูใจจากการหลีกหนี

ความรู้สกึทางลบ เช่น ความไร้คา่ 

การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ หมายถึง พฤติกรรมของบคุคลท่ีสามารถระบคุวาม

เป็นตนเองในการแสดงพฤติกรรม แสดงถึงการรับรู้ในคณุคา่ของงานท่ีทํา 

การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลในการกระทํากิจกรรม

บางสิ่งบางอยา่งเน่ืองมาจากความสนใจหรือความพงึพอใจในการทําสิ่งนัน้ 

2.2 การตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของข้อกระทง ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษาของข้อกระทง (เชน่ ความชดัเจนทางภาษา และความเข้าใจง่าย) ด้วยการทํา

ดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item-Objective Congruence) 

โดยผู้ วิจยันําข้อกระทงทัง้หมดเสนอให้คณะผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ทา่น ได้แก่ อาจารย์ ดร.ณฐัสดุา เต้

พนัธ์ อาจารย์ ดร.กลุยา พิสิษฐ์สงัฆการ และอาจารย์ ชวลัณฐั เหลา่พนูพฒัน์ จากนัน้ผู้ วิจยัจงึทํา

การปรับแก้ตามคําแนะนํา และเรียบเรียงข้อกระทงเป็นมาตรวดัในขัน้ต้น โดยท่ีมาตรยอ่ยการ

ควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกมีข้อคําถาม 7 ข้อ มาตรย่อยการควบคมุจากการปลกูฝังทางสงัคม 

มาตรย่อยการควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ และมาตรยอ่ยการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน มี

ข้อคําถามมาตรละ 4 ข้อคําถาม ดงัตารางท่ี 2  

2.3 การทดลองใช้มาตรวดัและการพิจารณาคดัเลือกข้อกระทง ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัไป

ทดลองใช้ในกลุม่ตวัอย่างพนกังานเอกชนจํานวน 120 คน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก 

ค การประเมินคณุภาพของข้อกระทงรายข้อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ โดยผู้ วิจยันําคะแนน



58 

 

แตล่ะข้อมาวิเคราะห์หาอํานาจการจําแนกระหว่างกลุม่สงู (ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี 

73 หรือสงูกวา่แทนกลุม่สงู) และกลุม่ต่ํา(ผู้ ท่ีได้คะแนนตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 หรือต่ํากวา่แทน

กลุม่ต่ํา) เกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกคือ ข้อกระทงแตล่ะข้อจะต้องมีคา่เฉล่ียรายข้อแตกตา่งกนั

ระหวา่งกลุม่สงู-กลุม่ต่ําอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (ทดสอบด้วยสถิต ิt-test) จากนัน้จงึ

วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชดุ (corrected 

item-total correlation) เกณฑ์การคดัเลือก คือ ข้อกระทงดงักลา่วจะต้องมีคา่สมัประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์สงูกวา่คา่ critical r (r = .179, df = 118, p < .05, สองหาง) ผลท่ีได้พบวา่ข้อกระทง

ทกุข้อผา่นเกณฑ์ทัง้หมด โดยรายละเอียดการวิเคราะห์ในขัน้นีแ้สดงไว้ในภาคผนวก ง แตใ่นมาตร

วดัย่อยการควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก ผู้ วิจยัเลือกท่ีจะตดัข้อคําถามออก 1 ข้อ ในข้อท่ีมีคา่ 

CITC ต่ําท่ีสดุ เพ่ือให้คา่ความเท่ียงของมาตรเพิ่มสงูขึน้  

 

ตารางท่ี 2 

จํานวนข้อกระทงทีใ่ช้ในการพฒันามาตรวดัแรงจูงใจในการทํางาน 

มาตรย่อย 
ข้อกระทงเดมิ ข้อกระทงท่ีแปล

และสร้างเพิ่ม 

ข้อกระทงท่ีผา่นการ

คดัเลือก 

การควบคมุพฤติกรรมจาก

ภายนอก (EXTER) 

6 7 6 

การควบคมุพฤติกรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม (INTRO) 

4 4 4 

การควบคมุพฤติกรรมจากอตั

ลกัษณ์ (IDEN) 

3 4 4 

การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน 

(INTER) 

3 4 4 

รวม 16 19 18 

หมายเหต ุทกุรายการเป็นข้อกระทงทางบวก 

2.4 การหาคา่ความเท่ียงของมาตรวดั ผู้ วิจยัได้นําข้อกระทงจากขัน้ตอนท่ี 2.3 จํานวน 18 

ข้อ มาคํานวณหาคา่ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency) แยกตามมาตรย่อย 
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ผลการวิเคราะห์พบว่ามาตรยอ่ยการควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เทา่กบั .77 มาตรย่อยการควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝัง

ทางสงัคมมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) เทา่กบั .67 มาตรย่อยการ

ควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์มีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) 

เทา่กบั .78 มาตรย่อยการควบคมุพฤตกิรรมจากภายในมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha) เทา่กบั .87 (ดงัภาคผนวก ง) 

2.5 การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐาน ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบความตรงเชิง

ภาวะสนันิษฐานของมาตรวดัชดุนีด้้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ผู้ วิจยัได้เก็บข้อมลูจากพนกังานเอกชนจํานวน 120 คน (แบง่เป็นเพศชาย 36 คน และเพศ

หญิง 84 คน) (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค) การวิเคราะห์ข้อมลูเร่ิมจากการตรวจสอบ และ

ทําความสะอาดข้อมลู เม่ือใช้ตารางแจกแจงความถ่ี พบวา่มีข้อมลูขาดหายบางสว่นจงึทําการ

ประมาณคา่ข้อมลูขาดหายด้วยคา่เฉล่ียของข้อมลูในชดุนัน้ แล้วจงึรวมคะแนนของข้อกระทงแยก

ตามมาตรยอ่ย และทําการหาคา่เฉล่ียของแตม่าตรยอ่ย เพ่ือสร้างเป็นคะแนนของตวัแปรสงัเกตได้ 

4 ตวัแปร ได้แก่ การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทาง

สงัคม การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน  

ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นเพ่ือดกูารแจกแจงของข้อมลูแยกตามตวัแปรสงัเกตได้ จาก

คะแนนเตม็ในแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ (skewness; SK) 

คา่ความคลาดเคล่ือนของความเบ้ (standard error of skewness; SESK) ความโดง่ (kurtosis; 

KU) และ คา่ความคลาดเคล่ือนของความเบ้ (standard error of  kurtosis; SEKU) ดงันี ้

ตวัแปรสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก มีการแจกแจงของข้อมลูเบ้ซ้าย

เล็กน้อย เม่ือพิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = -0.62, SESK= 0.22) และมีความโดง่สงู (KU = 1.67, 

SEKU = 0.44) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก มีคา่ 3.60 
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คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 สรุปวา่ กลุม่ตวัอย่างมีพฤตกิรรมท่ีบง่ชี ้

ถึงการควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกในระดบัคอ่นข้างมาก  

ตวัแปรสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม มีการแจกแจงของ

ข้อมลูเป็นโค้งปกต ิเม่ือพิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = -0.29, SESK= 0.22) และคา่ความโดง่ (KU 

= 0.30, SEKU = 0.44) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝัง

ทางสงัคม มีคา่ 4.04 คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 สรุปวา่ กลุม่

ตวัอยา่งมีพฤติกรรมท่ีบง่ชีถึ้งการควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมในระดบั 

คอ่นข้างมาก 

ตวัแปรสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นโค้ง

ปกติ เม่ือพิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = -0.24, SESK= 0.22) และมีความโดง่สงู (KU = 0.76, 

SEKU = 0.44) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก มีคา่ 3.91 

คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 สรุปวา่ กลุม่ตวัอย่างมีพฤตกิรรมท่ีบง่ชี ้

ถึงการควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ในระดบัคอ่นข้างมาก 

ตวัแปรสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นโค้ง

ปกติ เม่ือพิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = -0.19, SESK= 0.22) และมีความโดง่สงู (KU = -0.01, 

SEKU = 0.44) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก มีคา่ 3.85 

คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.00 สรุปวา่ กลุม่ตวัอย่างมีพฤตกิรรมท่ีบง่ชี ้

ถึงการควบคมุพฤติกรรมจากภายในในระดบัคอ่นข้างมาก (ดงัรายละเอียดตารางท่ี 3) 

การตรวจสอบคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งมาตรยอ่ยทัง้ 4 ของมาตรวดัแรงจงูใจในการทํางาน 

พบวา่ คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งมาตรย่อยทัง้ 4 มาตรวดัมีทิศทางบวก มีคา่ระหว่าง .28 ถึง .71 มี

ความแปรปรวนร่วมกนัระหว่าง 7.84 ถึง 50.41% อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 (ยกเว้น 

rEXTER-INTER = .28, p < .01 ) ทัง้นี ้คา่สหสมัพนัธ์ดงัตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นถึงระดบัความสมัพนัธ์

ของมาตรยอ่ยตามทฤษฏีการกําหนดด้วยตนเอง โดยท่ีตวัแปรท่ีอยู่ตดิกนัจะมีคา่สหสมัพนัธ์สงู 

ขณะท่ีตวัแปรท่ีอยูห่า่งกนัจะมีคา่สหสมัพนัธ์กนัต่ํา เม่ือเรียงระดบัของแรงจงูใจจากน้อยท่ีสดุจนถึง

มากท่ีสดุ ได้แก่ การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก ตามมาด้วยการควบคมุพฤตกิรรมจากการ



61 

 

ปลกูฝังทางสงัคม การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน 

(Gagné & Deci, 2005) ทัง้นี ้ณ ความสมัพนัธ์ท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ (r = .71, p = .001) ไมพ่บปัญหา 

ความสมัพนัธ์กนัเองระหวา่ง 2 มาตรย่อย (collinearity) ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึนําข้อมลูไปวิเคราะห์สถิติ 

Bartlett’s test of sphericity พบวา่เมริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกตา่งจากเมริกซ์เอกลกัษณ์

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (χ2 = 211.17, df = 6, N = 120, p = .000) แสดงวา่ ตวัแปร

องค์ประกอบของการติดงานทัง้ 2 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบ

ได้ แตเ่ม่ือวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคนิ (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 

adequacy) พบคา่ .72 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความสมัพนัธ์เพียงพอท่ีจะนําไปใช้วิเคราะห์

องค์ประกอบ 

 

ตารางท่ี 3 

สถิติบรรยายของตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั มาตรวดัแรงจูงใจ

ในการทํางาน (N = 120) 

ตวัแปร EXTER INTRO IDEN INTER 

คะแนนเตม็ 6 6 6 6 

คา่เฉล่ีย 3.60 4.04 3.91 3.85 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.89 0.85 0.92 1.00 

คา่ความเบ้ -0.62 -0.29 -0.24 -0.19 

คา่ความคลาดเคล่ือนของความเบ้ 0.22 0.22 0.22 0.22 

คา่ความโดง่ 1.67 0.30 0.76 -0.01 

คา่ความคลาดเคล่ือนของความโดง่ 0.44 0.44 0.44 0.44 

หมายเหต ุEXTER คือ การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก (external regulation), INTRIN คือ 

การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (introjected regulation), IDEN คือ การ

ควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ (identified regulation), และ INTER คือ การควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายใน (internal regulation) 
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ตารางท่ี 4 

สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตไดข้องมาตรวดัแรงจูงใจในการทํางาน 

ตวัแปร 1 2 3 4 

1. EXTER (.77)    

2. INTRO .60*** (.67)   

3. IDEN .43*** .69*** (.78)  

4. INTER .28** .54*** .71*** (.87) 

หมายเหตุ

การวิเคราะห์สถิตทิดสอบความตรงของโมเดลด้วยสถิตกิารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั เน่ืองจากตวัแปรแฝงของแรงจงูใจแตล่ะตวัแปรมีตวัแปรสงัเกตได้เพียงตวัเดียว ผู้ วิจยัจงึ

กําหนดนํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ ให้มีคา่เทา่กบัรากท่ีสองของคา่ความเท่ียง 

เพ่ือให้ได้ผลการวดัของตวัแปรแฝงนี ้(Hair et al., 1998 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, อ้าง

ถึงใน ไอริณ จิรวิทย์โอฬาร, 2554) พบว่า โมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี (χ2 = 

0.000, df = 1, N = 120, p = 1.000) และมีคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ 

(RMSEA) มีคา่เป็น 0 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 4 ตวัแปร ได้แก่ การควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายนอก การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม การควบคมุพฤตกิรรม

จากอตัลกัษณ์ และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน ไม่ได้ถกูทดสอบนยัสําคญัทางสถิตเิน่ืองจาก

คา่นํา้หนกัองค์ประกอบถกูกําหนดด้วยคา่คงท่ีเทา่กบัรากท่ีสองของคา่ครอนบาคแอลฟาของมาตร

วดั จงึไมมี่การทดสอบคา่ t และคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) เม่ือพิจารณาจากคะแนน

มาตรฐานของทกุตวัแปร พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 4 ตวัแปรมีคา่ .843, .864, .930 และ .966 

ตามลําดบั 

 EXTER คือ การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก (external regulation), INTRO คือ 

การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (introjected regulation), IDEN คือ การควบคมุ

พฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ (identified regulation), และ INTER คือ การควบคมุพฤติกรรมจาก

ภายใน (internal regulation), ** = p < .01, *** = p < .001, คา่ในแนวทแยง คือ คา่ความเท่ียง

ของมาตรวดั 
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การวิเคราะห์สถิตทิดสอบความเท่ียงของโมเดลด้วยสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั พบวา่ ตวัแปรแฝงแรงจงูใจในการทํางานสามารถอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการ

ควบคมุพฤติกรรมจากภายในได้มากท่ีสดุ (ร้อยละ 93.3) รองลงมาคือ การควบคมุพฤตกิรรม

จากอตัลกัษณ์ (ร้อยละ 86.5) การควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (ร้อยละ 74.6) และ

การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน (ร้อยละ 71.0) ดงัตารางท่ี 5 ขณะท่ีความเท่ียงของตวัแปรแฝง 

(composite reliability) และคา่เฉล่ียความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได้ (average variance extracted) 

ไมส่ามารถรายงานคา่ได้เน่ืองจากตวัแปรแฝงแตล่ะตวัมีตวัแปรสงัเกตได้เพียงคา่เดียว 

 

ตารางท่ี 5 

ค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ, คะแนนมาตรฐานทกุตวัแปร (completely standardized solution; β) 

และค่าความสมัพนัธ์พหคูุณของตวัแปรภายนอกสงัเกตไดข้องมาตรวดัแรงจูงใจในการทํางาน (R2) 

(N = 120) 

ตวัแปร

สงัเกตได้ 

คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 
β R2 

b SE t p 

EXTER 0.770* - - - .843 .710 

INTRO 0.817* - - - .864 .746 

IDEN 0.885* - - - .930 .865 

INTER 0.932* - - - .966 .933 

χ2 = 0.000, df = 1, p = 1.000, RMSEA = 0.000 

หมายเหต ุ* คา่นํา้หนกัองค์ประกอบถกูกําหนดด้วยคา่คงท่ีเทา่กบัรากท่ีสองของคา่ครอนบาค

แอลฟาของมาตรวดั จงึไมมี่การทดสอบคา่ t และคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE), 

EXTER คือ การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก (external regulation), INTRO คือ การ

ควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (introjected regulation), IDEN คือ การควบคมุ

พฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ (identified regulation), และ INTER คือ การควบคมุพฤติกรรมจาก

ภายใน (internal regulation) 

ผลทดสอบความตรงและความเท่ียงของโมเดลการวดัการตดิงานด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสรุปได้วา่ มาตรวดัแรงจงูในการทํางานท่ีพฒันาโดยผู้ วิจยัมี
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โครงสร้างแบบตวัแปรแฝงทัง้ 4 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั โดยท่ีตวัแปรแฝงแตล่ะตวัมีตวัแปร

สงัเกตได้ 1 คา่ ได้แก่ การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝัง

ทางสงัคม การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน (ภาพท่ี 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

χ2 = 0.000, df = 1, p = 1.000, RMSEA = 0.000 

หมายเหต ุคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ คือ คะแนนมาตรฐานทกุตวัแปร (β) 

ภาพท่ี 12 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาตรวดัแรงจงูใจในการทํางาน 

3. มาตรวัดการตดิงาน 

สําหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัวดัการตดิงานจากแปลข้อคําถามและการพฒันาวดัการตดิ

งานชาวดชัต์ (Dutch Work Addiction Scale: DWAS) ของ Schaufeli, Taris, & Bakker, (2008) 

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การทํางานมากเกินไป 8 ข้อคําถาม การทํางานอยา่งหมกมุน่ 

การควบคมุพฤติกรรมจาก

ภายนอก 

การควบคมุพฤติกรรม 

จากภายนอก 

 

.843 

.864 การควบคมุพฤติกรรม 

จากการปลกูฝังทางสงัคม 

 

การควบคมุพฤติกรรม 

จากอตัลกัษณ์ 

 

การควบคมุพฤติกรรม 

จากภายใน 

 

การควบคมุพฤติกรรมจาก

การปลกูฝังทางสงัคม 

การควบคมุพฤติกรรม

จากอตัลกัษณ์ 

การควบคมุพฤติกรรม 

จากภายใน 

.930 

.966 
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8 ข้อคําถาม เป็นมาตรประมาณคา่ (rating scale) 7 ระดบั ตัง้แต ่ไมเ่คยเลย ถึง เป็นประจํา ดงั

ตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 

มาตรประมาณค่า 7 ระดบัของมาตรวดัการติดงาน 

ระดบั ความหมาย 

0 ไมเ่คยเลย 

1 นานๆครัง้ (2-3 ครัง้ในรอบ 1 ปี หรือ น้อยกวา่) 

2 บางครัง้ (1 ครัง้ตอ่เดือน หรือ น้อยกวา่) 

3 คอ่นข้างบอ่ย (2-3 ครัง้ตอ่เดือน) 

4 บอ่ย (1 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

5 บอ่ยมาก (2-3 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

6 เป็นประจํา (ทกุวนั) 

 

การพัฒนามาตรวัดการติดงาน 

การพฒันามาตรวดัการตดิงานฉบบัภาษาไทยตามมาตรวดัการติดงานชาวดชัต์มีขัน้ตอน

ในการพฒันาโดยละเอียดดงันี ้

3.1 ผู้ วิจยักําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารและการสร้างข้อกระทง โดยเร่ิมจากการรวบรวม

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตดิงาน และสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบตักิารได้ดงันี ้การตดิงาน 

หมายถึง สภาวะท่ีบคุคลมีแนวโน้มในการทํางานมากเกินความจําเป็น ซึง่การทํางานดงักลา่ว

เกิดขึน้โดยไมส่ามารถต้านทานได้ ทําให้บคุคลคิดหมกมุ่นกบังานและแสดงออกในรูปการทํางาน

อยา่งหมกมุน่ 

มาตรวดัการติดงานสามารถแบง่องค์ประกอบได้ 2 ด้าน คือ การทํางานมากเกินไป และ

การทํางานอย่างหมกมุน่ โดยทัง้หมดเป็นข้อกระทงทางบวก (ดงัตารางท่ี 7) 

3.2 การตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของข้อกระทง ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษาของข้อกระทง (เชน่ ความชดัเจนทางภาษา และความเข้าใจง่าย) ด้วยการทํา
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ดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item-Objective Congruence) 

โดยผู้ วิจยันําข้อกระทงทัง้หมดเสนอให้คณะผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ทา่น ได้แก่ อาจารย์ ดร.ณฐัสดุา       

เต้พนัธ์ อาจารย์ ดร.กลุยา พิสิษฐ์สงัฆการ และอาจารย์ ชวลัณฐั เหลา่พนูพฒัน์ จากนัน้ผู้ วิจยัจงึทํา

การปรับแก้ตามคําแนะนํา และเรียบเรียงข้อกระทงเป็นมาตรวดัในขัน้ต้น 

 

ตารางท่ี 7 

จํานวนข้อกระทงทีใ่ช้ในการพฒันามาตรวดัการติดงาน 

องค์ประกอบ ข้อกระทงท่ีแปล ข้อกระทงท่ีผา่นการคดัเลือก 

การทํางานมากเกินไป (WE) 8 8 

การทํางานอย่างหมกมุน่ (WC) 8 8 

รวม 16 16 

หมายเหตุ

3.3 การทดลองใช้มาตรวดัและการพิจารณาคดัเลือกข้อกระทง ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัไป

ทดลองใช้ในกลุม่ตวัอย่างพนกังานเอกชนจํานวน 120 คน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก 

ค การประเมินคณุภาพของข้อกระทงรายข้อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ โดยผู้ วิจยันําคะแนน

แตล่ะข้อมาวิเคราะห์หาอํานาจการจําแนกระหว่างกลุม่สงู และกลุม่ต่ํา โดยมีเกณฑ์การพิจารณา

คดัเลือกคือข้อกระทงแตล่ะข้อจะต้องมีคา่เฉล่ียรายข้อแตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่สงู-กลุม่ต่ําอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ใช้เกณฑ์ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 หรือสงูกวา่

แทนกลุม่สงู และผู้ ท่ีได้คะแนนตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 หรือต่ํากวา่แทนกลุม่ต่ํา จากนัน้จงึ

วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชดุ (corrected 

item-total correlation) โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกคือข้อกระทงจะต้องมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

สงูกวา่คา่ critical r (r = .179, df = 118, p < .05, สองหาง) ผลท่ีได้พบว่าข้อกระทงทกุข้อผา่น

เกณฑ์ทัง้หมด โดยรายละเอียดการวิเคราะห์ในขัน้นีแ้สดงไว้ในภาคผนวก จ 

 ทกุรายการเป็นข้อกระทงทางบวก 

3.4 การหาคา่ความเท่ียงของมาตรวดั ผู้ วิจยัได้นําข้อกระทงจากขัน้ตอนท่ี 3.3 จํานวน 16 

ข้อ มาคํานวณหาคา่ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency) แยกตาม
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์พบวา่มาตรวดัชดุนีมี้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha) เทา่กบั .80 สําหรับองค์ประกอบด้านการทํางานมากเกินไป และ .73 สําหรับ

องค์ประกอบด้านการทํางานอยา่งหมกมุน่ (ดงัภาคผนวก จ) 

3.5 การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐาน ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบความตรงเชิง

ภาวะสนันิษฐานของมาตรวดัชดุนีด้้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ผู้ วิจยัได้เก็บข้อมลูจากพนกังานเอกชนจํานวน 120 คน (แบง่เป็นเพศชาย 36 คน และเพศ

หญิง 84 คน) (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค) การวิเคราะห์ข้อมลูเร่ิมจากการตรวจสอบ และ

ทําความสะอาดข้อมลู เม่ือใช้ตารางแจกแจงความถ่ี พบวา่มีข้อมลูขาดหายบางสว่นจงึทําการ

ประมาณคา่ข้อมลูขาดหายด้วยคา่เฉล่ียของข้อมลูในชดุนัน้ แล้วจงึรวมคะแนนของข้อกระทงแยก

ตามองค์ประกอบ และทําการหาคา่เฉล่ียของแตล่ะองค์ประกอบ เพ่ือสร้างเป็นคะแนนของตวัแปร

สงัเกตได้ 2 ตวัแปร ได้แก่ การทํางานมากเกินไป และการทํางานอยา่งหมกมุน่  

ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นเพ่ือดกูารแจกแจงของข้อมลูแยกตามตวัแปรสงัเกตได้ 

(องค์ประกอบ) จากคะแนนเตม็ในแตล่ะองค์ประกอบ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ 

(skewness; SK) คา่ความคลาดเคล่ือนของความเบ้ (standard error of skewness; SESK) ความ

โดง่ (kurtosis; KU) และ คา่ความคลาดเคล่ือนของความเบ้ (standard error of  kurtosis; SEKU) 

ดงันี ้

องค์ประกอบการทํางานมากเกินไป มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นโค้งปกต ิเม่ือพิจารณา

จากคา่ความเบ้ (SK = 0.14, SESK= 0.22) และความโดง่ (KU = -0.36, SEKU = 0.44) ทัง้นี ้

คา่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการทํางานมากเกินไป มีคา่ 3.30 คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 สรุปวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมท่ีบง่ชีถึ้งการทํางานมากเกินไปในระดบั

คอ่นข้างบอ่ย (2-3 ครัง้ตอ่เดือน) 

องค์ประกอบการทํางานอยา่งหมกมุน่ มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นโค้งปกติ เม่ือพิจารณา

จากคา่ความเบ้ (SK = 0.06, SESK= 0.22) และความโดง่ (KU = 0.26, SEKU = 0.44) ทัง้นีค้า่เฉล่ีย
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คะแนนสงัเกตได้ของการทํางานอย่างหมกมุน่ มีคา่ 3.05 คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.85 สรุปวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมท่ีบง่ชีถึ้งการทํางานอยา่งหมกมุน่ใน

ระดบัคอ่นข้างบอ่ย (2-3 ครัง้ตอ่เดือน) (ดงัรายละเอียดตารางท่ี 8)  

 

ตารางท่ี 8 

สถิติบรรยายของตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาตรวดัการติดงาน  

(N = 120) 

ตวัแปร WE WC 

คะแนนเตม็ 6.00 6.00 

คา่เฉล่ีย 3.30 3.05 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.92 0.85 

คา่ความเบ้ 0.14 0.06 

คา่ความคลาดเคล่ือนของความเบ้ 0.22 0.22 

คา่ความโดง่ -0.36 0.26 

คา่ความคลาดเคล่ือนของความโดง่ 0.44 0.44 

หมายเหต ุWE คือ การทํางานมากเกินไป (working excessively) และ WC คือ การทํางาน

อยา่งหมกมุน่ (working compulsively) 

 

การตรวจสอบคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบทัง้ 2 ของการตดิงาน พบวา่การทํางาน

มากเกินไปและการทํางานอยา่งหมกมุน่มีคา่สหสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงู (r = .71) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 มีความแปรปรวนร่วมกนั 50.41% ถึงแม้วา่ความสมัพนัธ์ดงักลา่ว

จะสงู แตร่ะดบัความสมัพนัธ์ดงักลา่วไมก่่อให้เกิดความสมัพนัธ์กนัเองระหวา่ง 2 องค์ประกอบ 

(collinearity) ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงนําข้อมลูไปวิเคราะห์สถิต ิBartlett’s test of sphericity พบวา่เมริกซ์

สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกตา่งจากเมริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (χ2 = 82.97, 

df = 1, N = 120, p = .000) แสดงวา่ ตวัแปรองค์ประกอบของการติดงานทัง้ 2 ตวัแปรมี

ความสมัพนัธ์กนัสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ แตเ่ม่ือวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-
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ออลคนิ (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) พบคา่ .50 เน่ืองจากตวัแปร

แฝงมีตวัแปรสงัเกตได้เพียง 2 องค์ประกอบ อยา่งไรก็ตามผู้ วิจยัยงัคงนําข้อมลูชดุนีไ้ปวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนั 

เม่ือวิเคราะห์สถิตทิดสอบความตรงของโมเดลด้วยสถิตกิารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั (ดงัตารางท่ี 9) พบวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี (χ2 = 0.007, df = 2, 

N = 120, p = .996) และมีคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMSEA) มีคา่เป็น 0, 

ดชันีชีว้ดัความกลมกลืน (GFI) มีคา่เทา่กบั 1, ดชันีชีว้ดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่

เทา่กบั 1 คา่นํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 2 ตวัแปร ได้แก่ การทํางานมากเกินไป 

และการทํางานอย่างหมกมุน่ ไมไ่ด้ถกูทดสอบนยัสําคญัทางสถิตเิน่ืองจากคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ

ถกูกําหนดด้วยคา่คงท่ีเทา่กบัรากท่ีสองของคา่ครอนบาคแอลฟาของมาตรวดั (Hair et al., 1998 

อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, อ้างถึงใน ไอริณ จิรวิทย์โอฬาร, 2554) จงึไมมี่การทดสอบคา่ t 

และคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) เม่ือพิจารณาจากคะแนนมาตรฐานของทกุตวัแปร (WE 

= .832, WC = .859) พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 2 ตวัมีความสําคญัพอๆกนั 

การวิเคราะห์สถิตทิดสอบความเท่ียงของโมเดลด้วยสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั พบวา่ ตวัแปรแฝงการตดิงานสามารถอธิบายความแปรปรวนในตวัแปรการทํางานมาก

เกินไป และการทํางานอยา่งหมกมุน่ ได้ร้อยละ 69.2 และ 73.7 ตามลําดบั (คา่ความสมัพนัธ์

พหคุณูของตวัแปรภายนอกสงัเกตได้) ดงัตารางท่ี 9 นอกจากนี ้ความเท่ียงของตวัแปรแฝง 

(composite reliability) มีคา่เทา่กบั .83 และคา่เฉล่ียความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได้ (average 

variance extracted) มีคา่เทา่กบั .72  

ผลทดสอบความตรงและความเท่ียงของโมเดลการวดัการตดิงานด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสรุปได้วา่ มาตรวดัการติดงานฉบบัภาษาไทยท่ีพฒันาโดยผู้ วิจยั มี

โครงสร้างแบบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การทํางานมากเกินไป และการทํางานอยา่งหมกมุน่ (ภาพท่ี

13) 
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ตารางท่ี 9 

ค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ, คะแนนมาตรฐานทกุตวัแปร (completely standardized solution; β) 

และค่าความสมัพนัธ์พหคูุณของตวัแปรภายนอกสงัเกตไดข้องมาตรวดัการติดงาน (R2) (N =120) 

ตวัแปรสงัเกตได้ 
คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 

 β R2 

B SE t p 

WE 0.890* - - - .832 .692 

WC 0.850* - - - .859 .737 

χ2 = 0.007, df = 2, p = .996, RMSEA = 0.000. GFI = 1.000, AGFI = 1.000 

หมายเหต ุ* คา่นํา้หนกัองค์ประกอบถกูกําหนดด้วยคา่คงท่ีเทา่กบัรากท่ีสองของคา่ครอนบาค

แอลฟาของมาตรวดั จงึไมมี่การทดสอบคา่ t และคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE), WE 

คือ การทํางานมากเกินไป (working excessively) และ WC คือ การทํางานอยา่งหมกมุน่ 

(working compulsively) 

 

 

 

 

 

χ2 = 0.007, df = 2, p = .996, RMSEA = 0.000, GFI = 1.000, AGFI = 1.000 

หมายเหต ุคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ คือ คะแนนมาตรฐานทกุตวัแปร (β) 

ภาพท่ี 13 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาตรวดัการติดงาน 

4. มาตรวัดความผูกใจม่ันในงาน 

ผู้ วิจยัพฒันาและปรับปรุงมาตรวดัความผกูใจมัน่ในงานร่วมกบั สิริพร ทรัพยประภา จาก

The Utrecht Work Engagement Scale (UWES) ของ Schaufeli, Salanova, González-romá, 

และ Bakker (2002) และมาตรวดัความผกูใจมัน่ในงานของผดารัช สีดา (2555) เป็นมาตรวดัท่ี

สร้างอยูบ่นคํานิยามของความผกูใจมัน่ในงานประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีพลงัใน

การทํางานมากเกินไป 

การติดงาน 

การทํางานอย่างหมกมุน่ 

.832 

.859 
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การทํางาน (6 ข้อ) ความทุม่เทในการทํางาน (5 ข้อ) ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (6 ข้อ) มีข้อ

คําถามทัง้หมด 17 ข้อ เป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ประกอบด้วย เป็นมาตรแบบประมาณคา่ 7 

ระดบั ตัง้แต ่ไมเ่คยเลย จนถึง เป็นประจํา ดงัตารางท่ี 10 

 

ตารางท่ี 10 

มาตรประมาณค่า 7 ระดบัของมาตรวดัความผูกใจมัน่ในงาน 

ระดบั ความหมาย 

0 ไมเ่คยเลย 

1 นานๆครัง้ (2-3 ครัง้ในรอบ 1 ปี หรือ น้อยกวา่) 

2 บางครัง้ (1 ครัง้ตอ่เดือน หรือ น้อยกวา่) 

3 คอ่นข้างบอ่ย (2-3 ครัง้ตอ่เดือน) 

4 บอ่ย (1 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

5 บอ่ยมาก (2-3 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

6 เป็นประจํา (ทกุวนั) 

 

4.1 ผู้ วิจยักําหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารและสร้างข้อกระทง โดยเร่ิมจากการรวบรวมแนวคดิ

และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูใจมัน่ในงาน และสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบตักิารได้ดงันี ้ความผกู

ใจมัน่ในงาน หมายถึง สภาวะทางบวกท่ีเก่ียวข้องกบับทบาทการทํางานของบคุคล โดยบคุคลท่ีมี

ลกัษณะผกูใจมัน่ในงานจะมีพลงัและพร้อมท่ีจะทํางานอยูเ่สมอ โดยไมห่วัน่เกรงความล้มเหลวใน

อดีตหรืออปุสรรคในอนาคต ให้ความสําคญักบังานท่ีทําโดยถือวา่งานเป็นสว่นสําคญัของชีวิต และ

มีสมาธิจดจอ่กบัการทํางาน 

มาตรวดัความผกูใจมัน่ในงานแบง่องค์ประกอบได้ 3 ด้าน คือ การมีพลงัในการทํางาน 19 

ข้อ (ข้อกระทงทางบวก 16 ข้อ และ ข้อกระทางทางลบ 3 ข้อ) ความทุม่เทในการทํางาน 14 ข้อ (ข้อ

กระทงทางบวก 13 ข้อ และข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ) และความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน 16 ข้อ 

(ข้อกระทงทางบวก 13 ข้อ และข้อกระทงลบ 3 ข้อ) รายละเอียดของข้อคําถาม ดงัตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 

จํานวนข้อกระทงทีใ่ช้ในการพฒันามาตรวดัความผูกใจมัน่ในงาน 

องค์ประกอบ 

ข้อกระทงเดมิ ข้อกระทงท่ี

แปลและสร้าง

เพิ่ม 

ข้อกระทงท่ีผา่นการ

คดัเลือก 

การมีพลงัในการทํางาน (VI) 5 19 5 

ความทุม่เทในการทํางาน (DE) 5 14 5 

ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน

(AB) 

6 16 5 

รวม 16 49 15 

หมายเหตุ

 

 ข้อกระทงท่ีผา่นการคดัเลือกทกุข้อเป็นข้อกระทงทางบวก 

4.2 การตรวจสอบความเหมาะสมทางภาษาของข้อกระทง ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบความ

เหมาะสมทางภาษาของข้อกระทง (เชน่ ความชดัเจนทางภาษา และความเข้าใจง่าย) ด้วยการทํา

ดชันีความสอดคล้องของข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item-Objective Congruence) 

โดยผู้ วิจยันําข้อกระทงทัง้หมดเสนอให้คณะผู้ทรงคณุวฒุิ 5 ทา่น ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.

อรัญญา ตุ้ยคําภีร์  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เรวดี วฒัฑกโกศล อาจารย์ ดร.ณฐัสดุา เต้พนัธ์ 

อาจารย์ ดร.กลุยา พิสิษฐ์สงัฆการ และอาจารย์ ชวลัณฐั เหลา่พนูพฒัน์จากนัน้ผู้ วิจยัจงึทําการ

ปรับแก้ตามคําแนะนํา และเรียบเรียงข้อกระทงเป็นมาตรวดัในขัน้ต้น 

4.3 การทดลองใช้มาตรวดัและการพิจารณาคดัเลือกข้อกระทง ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัไป

ทดลองใช้ในกลุม่ตวัอย่างพนกังานเอกชนจํานวน 120 คน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก 

ค การประเมินคณุภาพของข้อกระทงรายข้อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ โดยผู้ วิจยันําคะแนน

แตล่ะข้อมาวิเคราะห์หาอํานาจการจําแนกระหว่างกลุม่สงู และกลุม่ต่ํา โดยมีเกณฑ์การพิจารณา

คดัเลือกคือข้อกระทงแตล่ะข้อจะต้องมีคา่เฉล่ียรายข้อแตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่สงู-กลุม่ต่ําอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ใช้เกณฑ์ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 หรือสงูกวา่

แทนกลุม่สงู และผู้ ท่ีได้คะแนนตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 หรือต่ํากวา่แทนกลุม่ต่ํา จากนัน้จงึ
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วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชดุ (corrected 

item-total correlation) โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกคือข้อกระทงจะต้องมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

สงูกวา่คา่ critical r (r = .179, df = 118, p < .05, สองหาง) ผลท่ีได้พบว่าข้อกระทงทกุข้อผา่น

เกณฑ์ทัง้หมด แตผู่้ทรงคณุวฒุิแนะนําให้ผู้ วิจยัเลือกข้อคําถามท่ีมีคณุภาพจํานวนด้านละ 5 ข้อ 

โดยพิจารณาจากคา่ CITC และความสอดคล้องกบันิยาม โดยรายละเอียดการวิเคราะห์ในขัน้นี ้

แสดงไว้ในภาคผนวก ฉ 

4.4 การหาคา่ความเท่ียงของมาตรวดั ผู้ วิจยัได้นําข้อกระทงจากขัน้ตอนท่ี 4.3 จํานวน 15 

ข้อ มาคํานวณหาคา่ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency) แยกตาม

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์พบวา่มาตรวดัชดุนีมี้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha) เทา่กบั .90 สําหรับองค์ประกอบด้านการมีพลงัในการทํางาน ส่วน

องค์ประกอบด้านความทุม่เทในการทํางาน มีคา่ .89 และ .87 สําหรับองค์ประกอบด้านความเป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (ดงัภาคผนวก ฉ) 

4.5 การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐาน ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบความตรงเชิง

ภาวะสนันิษฐานของมาตรวดัชดุนีด้้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ผู้ วิจยัได้เก็บข้อมลูจากพนกังานเอกชนจํานวน 120 คน (แบง่เป็นเพศชาย 36 คน และเพศ

หญิง 84 คน) (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค) การวิเคราะห์ข้อมลูเร่ิมจากการตรวจสอบ และ

ทําความสะอาดข้อมลู เม่ือใช้ตารางแจกแจงความถ่ี พบวา่มีข้อมลูขาดหายบางสว่นจงึทําการ

ประมาณคา่ข้อมลูขาดหายด้วยคา่เฉล่ียของข้อมลูในชดุนัน้ แล้วจงึรวมคะแนนของข้อกระทงแยก

ตามองค์ประกอบ และทําการหาคา่เฉล่ียของแตล่ะองค์ประกอบ เพ่ือสร้างเป็นคะแนนของตวัแปร

สงัเกตได้ 3 ตวัแปร ได้แก่ การมีพลงัในการทํางาน ความทุม่เทในการทํางาน และ ความเป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกบังาน 

ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นเพ่ือดกูารแจกแจงของข้อมลูแยกตามตวัแปรสงัเกตได้ 

(องค์ประกอบ) จากคะแนนเตม็ในแตล่ะองค์ประกอบ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ 
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(skewness; SK) คา่ความคลาดเคล่ือนของความเบ้ (standard error of skewness; SESK) ความ

โดง่ (kurtosis; KU) และ คา่ความคลาดเคล่ือนของความเบ้ (standard error of  kurtosis; SEKU) 

ดงันี ้(ดงัตารางท่ี 12) 

 

ตารางท่ี 12 

สถิติบรรยายของตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาตรวดัความผูกใจ

มัน่ในการทํางาน (N = 120) 

ตวัแปร VI DE AB 

คะแนนเตม็ 6 6 6 

คา่เฉล่ีย 3.80 3.63 3.40 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99 1.21 1.04 

คา่ความเบ้ -0.11 -0.06 0.18 

คา่ความคลาดเคล่ือนของความเบ้ 0.22 0.22 0.22 

คา่ความโดง่ -0.52 -0.38 -0.39 

คา่ความคลาดเคล่ือนของความโดง่ 0.44 0.44 0.44 

หมายเหต ุVI คือ การมีพลงัในการทํางาน (vigor), DE คือ ความทุม่เทในการทํางาน 

(dedication) และ AB คือ ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (absorption) 

 

องค์ประกอบการมีพลงัในการทํางาน มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นโค้งปกต ิเม่ือพิจารณา

จากคา่ความเบ้ (SK = -0.11, SESK= 0.22) และความโดง่ (KU = -0.52, SEKU = 0.44) ทัง้นี ้

คา่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการมีพลงัในการทํางาน มีคา่ 3.80 คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99 สรุปวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมท่ีบง่ชีถึ้งการมีพลงัในการทํางานใน

ระดบับอ่ย (1 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

องค์ประกอบความทุม่เทในการทํางาน มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นโค้งปกติ เม่ือพิจารณา

จากคา่ความเบ้ (SK = -0.06, SESK= 0.22) และความโดง่ (KU = -0.38, SEKU = 0.44) ทัง้นี ้

คา่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการทํางานอยา่งหมกมุน่ มีคา่ 3.63 คะแนน จาก 6.00 คะแนน มี
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สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.21 สรุปวา่ กลุม่ตวัอย่างมีพฤตกิรรมท่ีบง่ชีถึ้งความทุม่เทในการทํางาน

ในระดบับอ่ย (1 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

องค์ประกอบความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นโค้งปกต ิเม่ือ

พิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = 0.18, SESK= 0.22) และความโดง่ (KU = -0.39, SEKU = 0.44) 

ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการทํางานอย่างหมกมุ่น มีคา่ 3.40 คะแนน จาก 6.00 คะแนน มี

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.04 สรุปวา่ กลุม่ตวัอย่างมีพฤตกิรรมท่ีบง่ชีถึ้งความเป็นอนัหนึง่อนั

เดียวกบังานในระดบัคอ่นข้างบอ่ย (2-3 ครัง้ตอ่เดือน)  

การตรวจสอบคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของมาตรวดัความผกูใจมัน่ในงาน 

พบวา่ คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้มีทิศทางบวก มีคา่ระหวา่ง .66 ถึง .73 มีความ

แปรปรวนร่วมกนัระหวา่ง 43.56%  ถึง 53.29% อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ดงัตาราง

ท่ี 13 ทัง้นี ้ณ ความสมัพนัธ์ท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ (r = .73, p = .001) ไมพ่บปัญหา ความสมัพนัธ์กนัเอง

ระหวา่ง 2 ตวัแปร (multicollinearity) ) ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึนําข้อมลูไปวิเคราะห์สถิติ Bartlett’s test of 

sphericity พบวา่เมริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกตา่งจากเมริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิต ิ(χ2 = 185.789, df = 3, N = 120, p = .000) แสดงวา่ ตวัแปรองค์ประกอบของการตดิ

งานทัง้ 2 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ แตเ่ม่ือวิเคราะห์คา่

ดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคนิ (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) พบคา่ 

.735 แสดงวา่ข้อมลูชดุนีมี้ความสมัพนัธ์เพียงพอท่ีจะนําไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ 

เม่ือวิเคราะห์สถิตทิดสอบความตรงของโมเดลด้วยสถิตกิารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั พบวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี (χ2 = 0.000, df = 1, N = 120, p = 

.987) และมีคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMSEA) มีคา่เป็น .000 ทัง้นี ้คา่

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้การมีพลงัในการทํางาน ไมไ่ด้ถกูทดสอบนยัสําคญัทาง

สถิตเิน่ืองจากคา่นํา้หนกัองค์ประกอบถกูกําหนดด้วยคา่คงท่ีเทา่กบัรากท่ีสองของคา่ครอนบาค

แอลฟาของมาตรวดั (Hair et al., 1998 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, อ้างถึงใน ไอริณ จิ

รวิทย์โอฬาร, 2554) จงึไมมี่การทดสอบคา่ t และคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) ขณะท่ีคา่

นํา้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ความทุม่เทในการทํางานและความเป็นอนัหนึง่อนั
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เดียวกบังาน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 เม่ือพิจารณาจากคะแนนมาตรฐานของทกุตวัแปร 

พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 3 ตวัแปรมีคา่ .814, .810 และ .895 ตามลําดบั ดงัตารางท่ี 14  

 

ตารางท่ี 13 

สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตไดข้องมาตรวดัความผูกใจมัน่ในการทํางาน 

ตวัแปร 1 2 3 

1. VI .90   

2. DE .66*** .89  

3. AB .73*** .73*** .87 

หมายเหตุ

 

 VI คือ การมีพลงัในการทํางาน (vigor), DE คือ ความทุม่เทในการทํางาน 

(dedication) และ AB คือ ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (absorption), *** = p < .001, คา่

ในแนวทแยง คือ คา่ความเท่ียงของมาตรวดั, Bartlett’s test of sphericity มีคา่ χ2 = 185.789, 

df = 3, N = 120, p = .000, KMO = .735 

ตารางท่ี 14 

ค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ, คะแนนมาตรฐานทกุตวัแปร (completely standardized solution; β) 

และค่าความสมัพนัธ์พหคูุณของตวัแปรภายนอกสงัเกตไดข้องมาตรวดัความผูกใจมัน่ในงาน (R2) 

(N = 120) 

ตวัแปร

สงัเกตได้ 

คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 
β R2 

B SE t p 

VI 1.000* - - - .814 .743 

DE 1.222 0.124 9.856 .001 .810 .624 

AB 1.151 0.106 10.898 .001 .895 .751 

χ2 = 3.242, df = 3, p = .356, RMSEA = 0.026, GFI = .983, AGFI = .965 

หมายเหต ุ* คา่นํา้หนกัองค์ประกอบถกูกําหนดด้วยคา่คงท่ีเทา่กบัรากท่ีสองของคา่ครอนบาค

แอลฟาของมาตรวดั จงึไมมี่การทดสอบคา่ t และคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE), VI คือ 

การมีพลงัในการทํางาน (vigor), DE คือ ความทุม่เทในการทํางาน (dedication) และ AB คือ 

ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (absorption) 
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การวิเคราะห์สถิตทิดสอบความเท่ียงของโมเดลด้วยสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั พบวา่ ตวัแปรแฝงความผกูใจมัน่ในการทํางานสามารถอธิบายความแปรปรวนในตวัแปร

ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังานได้มากท่ีสดุ (ร้อยละ 80.1) รองลงมาคือ ความทุม่เทในการ

ทํางาน (ร้อยละ 65.7) และการมีพลงัในการทํางาน (ร้อยละ 66.3) ดงัตารางท่ี 14 นอกจากนี ้

ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (composite reliability) มีคา่เทา่กบั .77 และคา่เฉล่ียความแปรปรวนท่ี

ถกูสกดัได้ (average variance extracted) มีคา่เทา่กบั .66  

ผลทดสอบความตรงและความเท่ียงของโมเดลการวดัความผกูใจมัน่ในงานด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสรุปได้วา่ มาตรวดัความผกูใจมัน่ในงานท่ีพฒันาโดย

ผู้ วิจยัมีโครงสร้างแบบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีพลงัในการทํางาน ความทุม่เทในการทํางาน 

และ ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (ภาพท่ี 14) 

 

 

 

 

 

χ2 = 0.000, df = 1, p = .987, RMSEA = .000 

หมายเหต ุคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ คือ คะแนนมาตรฐานทกุตวัแปร (β) 

ภาพท่ี 14 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาตรวดัความผกูใจมัน่ในงาน 

5. มาตรวัดความเหน่ือยหน่ายในงาน 

มาตรวดัความเหน่ือยหน่ายในงาน (Maslach Burnout Inventory -GS) ของชยัยทุธ กลีบ

บวั (2552) ท่ีแปลและพฒันามาตรร่วมกบัผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พรรณระพี สทุธิวรรณ ซึง่เป็น

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากแนวคดิของ Schaufeli และคณะ (1996 อ้างถึงในชยัยทุธ กลีบ

บวั, 2552) ซึง่มีข้อกระทงทัง้สิน้จํานวน 16 ข้อ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้สกึ

ความผกูใจมัน่ในงาน 

การมีพลงัในการทํางาน 

ความทุม่เทในการทํางาน .810 

.814 

ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน 

.895 
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ออ่นล้า (5 ข้อ), การเพิกเฉย (5 ข้อ) และความมีประสิทธิผลในการทํางาน (6 ข้อ) โดยชยัยทุธ กลีบ

บวั ได้ทําการตรวจสอบคณุภาพมาตรวดัท่ีแปลมากบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานบริษัทเอกชน 

พนกังานธนาคารและลกูจ้างประจําของรัฐบาลรวมจํานวนทัง้สิน้ 50 คน และรายงานคา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ของมาตรวดัในมิตคิวามรู้สกึอ่อน

ล้า, การเพิกเฉย และความมีประสิทธิผลในการทํางานเท่ากบั .832, .901 และ .839 ตามลําดบั 

โดยมาตรวดัความเหน่ือยหน่ายในงานเป็นมาตรแบบประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่ไมเ่คยเลย จนถึง 

เป็นประจํา ดงัตารางท่ี 15 

 

ตารางท่ี 15 

มาตรประมาณค่า 7 ระดบัของมาตรวดัความเหนื่อยหน่ายในงาน 

ระดับ ความหมาย 

0 ไมเ่คยเลย 

1 นานๆครัง้ (2-3 ครัง้ในรอบ 1 ปี หรือ น้อยกวา่) 

2 บางครัง้ (1 ครัง้ตอ่เดือน หรือ น้อยกวา่) 

3 คอ่นข้างบอ่ย (2-3 ครัง้ตอ่เดือน) 

4 บอ่ย (1 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

5 บอ่ยมาก (2-3 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

6 เป็นประจํา (ทกุวนั) 

 

5.1 ผู้ วิจยัดําเนินการขออนญุาตใช้มาตรวดัความเหน่ือยหนา่ยในงานจากคณุชยัยทุธ 

กลีบบวั ท่ีแปลและพฒันามาตรวดัมาจาก Maslach Burnout Inventory –GS ของ Schaufeli และ

คณะ (1996 อ้างถึงในชยัยทุธ กลีบบวั, 2552) 

5.2 ผู้ วิจยัเลือกข้อคําถามเฉพาะองค์ประกอบความรู้สกึออ่นล้า (5 ข้อ) และการเพิกเฉย 

(5 ข้อ) มาใช้ในงานวิจยัเป็นข้อคําถามทัง้หมด 10 ข้อคําถามเป็นข้อคําถามทางบวก เป็นมาตร

แบบประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่ไมเ่คยเลย จนถึง เป็นประจํา 

5.3 การทดลองใช้มาตรวดัและการพิจารณาคดัเลือกข้อกระทง ผู้ วิจยัได้นํามาตรวดัไป

ทดลองใช้ในกลุม่ตวัอย่างพนกังานเอกชนจํานวน 120 คน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในภาคผนวก 
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ค การประเมินคณุภาพของข้อกระทงรายข้อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ โดยผู้ วิจยันําคะแนน

แตล่ะข้อมาวิเคราะห์หาอํานาจการจําแนกระหว่างกลุม่สงู และกลุม่ต่ํา โดยมีเกณฑ์การพิจารณา

คดัเลือกคือข้อกระทงแตล่ะข้อจะต้องมีคา่เฉล่ียรายข้อแตกตา่งกนัระหวา่งกลุม่สงู-กลุม่ต่ําอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ใช้เกณฑ์ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 หรือสงูกวา่

แทนกลุม่สงู และผู้ ท่ีได้คะแนนตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 หรือต่ํากวา่แทนกลุม่ต่ํา จากนัน้จงึ

วิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชดุ (corrected 

item-total correlation) โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกคือข้อกระทงจะต้องมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

สงูกวา่คา่ critical r (r = .179, df = 118, p < .05, สองหาง) ผลท่ีได้พบว่าข้อกระทงทกุข้อผา่น

เกณฑ์ทัง้หมด โดยรายละเอียดการวิเคราะห์ในขัน้นีแ้สดงไว้ในภาคผนวก ช 

5.4 การหาคา่ความเท่ียงของมาตรวดั ผู้ วิจยัได้นําข้อกระทงจากขัน้ตอนท่ี 5.3 จํานวน 10

ข้อ มาคํานวณหาคา่ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (internal consistency) แยกตาม

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์พบวา่มาตรวดัชดุนีมี้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha) เทา่กบั .91 สําหรับองค์ประกอบด้านความรู้สกึอ่อนล้า และ .89 สําหรับ

องค์ประกอบด้านการเพิกเฉย (ดงัภาคผนวก ช) 

5.5 การตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐาน ผู้ วิจยัทําการตรวจสอบความตรงเชิง

ภาวะสนันิษฐานของมาตรวดัชดุนีด้้วยการตรวจสอบความตรงตามภาวะสนันิษฐานด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ผู้ วิจยัได้เก็บข้อมลูจากพนกังานเอกชนจํานวน 120 คน (แบง่เป็นเพศชาย 36 คน และเพศ

หญิง 84 คน) (แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ค) การวิเคราะห์ข้อมลูเร่ิมจากการตรวจสอบ และ

ทําความสะอาดข้อมลู เม่ือใช้ตารางแจกแจงความถ่ี พบวา่มีข้อมลูขาดหายบางสว่นจงึทําการ

ประมาณคา่ข้อมลูขาดหายด้วยคา่เฉล่ียของข้อมลูในชดุนัน้ แล้วจงึรวมคะแนนของข้อกระทงแยก

ตามองค์ประกอบ และทําการหาคา่เฉล่ียของแตล่ะองค์ประกอบ เพ่ือสร้างเป็นคะแนนของตวัแปร

สงัเกตได้ 2 ตวัแปร ได้แก่ ความรู้สกึอ่อนล้า และการเพิกเฉย  
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ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นเพ่ือดกูารแจกแจงของข้อมลูแยกตามตวัแปรสงัเกตได้ 

(องค์ประกอบ) จากคะแนนเตม็ในแตล่ะองค์ประกอบ คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเบ้ 

(skewness; SK) คา่ความคลาดเคล่ือนของความเบ้ (standard error of skewness; SESK) ความ

โดง่ (kurtosis; KU) และ คา่ความคลาดเคล่ือนของความเบ้ (standard error of  kurtosis; SEKU) 

ดงันี ้(ดงัตารางท่ี 16) 

 

ตารางท่ี 16 

สถิติบรรยายของตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาตรวดัความ

เหนือ่ยหน่ายในงาน (N = 120) 

ตวัแปร EX CY 

คะแนนเตม็ 6.00 6.00 

คา่เฉล่ีย 2.54 2.10 

สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.24 1.14 

คา่ความเบ้ 0.74 0.38 

คา่ความคลาดเคล่ือนของความเบ้ 0.22 0.22 

คา่ความโดง่ 0.14 -0.31 

คา่ความคลาดเคล่ือนของความโดง่ 0.44 0.44 

หมายเหต ุEX คือ ความรู้สึกออ่นล้า (exhaustion) และ CY คือ การเพิกเฉย (cynicism) 

 

องค์ประกอบความรู้สกึออ่นล้า มีการแจกแจงของข้อมลูเบ้ขวา เม่ือพิจารณาจากคา่ความ

เบ้ (SK = 0.72, SESK= 0.22) และความโดง่ (KU = -0.14, SEKU = 0.44) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนน

สงัเกตได้ของความรู้สึกอ่อนล้า มีคา่ 2.54 คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.24 สรุปว่า กลุม่ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมท่ีบง่ชีถึ้งความรู้สกึออ่นล้าในระดบับางครัง้ (1 ครัง้ตอ่เดือน 

หรือ น้อยกวา่) 

องค์ประกอบการเพิกเฉย มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นโค้งปกติ เม่ือพิจารณาจากคา่ความ

เบ้ (SK = 0.38, SESK= 0.22) และความโดง่ (KU = 0.14, SEKU = 0.44) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนน
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สงัเกตได้ของการเพิกเฉย มีคา่ 2.10 คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.14 

สรุปวา่ กลุม่ตวัอย่างมีพฤตกิรรมท่ีบง่ชีถึ้งการเพิกเฉยในระดบัในระดบับางครัง้ (1 ครัง้ตอ่เดือน 

หรือ น้อยกวา่)  

การตรวจสอบคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบทัง้ 2 ของความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

พบวา่ ความรู้สกึอ่อนล้าและการเพิกเฉยมีคา่สหสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัสงู ( r = .69) อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 มีความแปรปรวนร่วมกนั 47% ถึงแม้วา่ความสมัพนัธ์ดงักลา่วจะ

สงู แตร่ะดบัความสมัพนัธ์ดงักลา่วไมก่่อให้เกิดความสมัพนัธ์กนัเองระหวา่ง 2 องค์ประกอบ 

(collinearity) ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึนําข้อมลูไปวิเคราะห์สถิติ Bartlett’s test of sphericity พบวา่เมริกซ์

สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกตา่งจากเมริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (χ2 = 77.32, 

df = 1, N = 120, p = .000) แสดงวา่ ตวัแปรองค์ประกอบของความเหน่ือยหน่ายในงานทัง้ 2 ตวั

แปรมีความสมัพนัธ์กนัสามารถนําไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ แตเ่ม่ือวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์-ไม

เยอร์-ออลคนิ (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) พบคา่ .50 เน่ืองจาก ตวั

แปรแฝงมีเพียง 2 องค์ประกอบ อยา่งไรก็ตามผู้ วิจยัยงัคงนําข้อมลูชดุนีไ้ปวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยนั 

เม่ือวิเคราะห์สถิตทิดสอบความตรงของโมเดลด้วยสถิตกิารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั (ดงัตารางท่ี 17) พบวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี (χ2 = 0.007, df = 

2, N = 120, p = .996) และมีคา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือ (RMSEA) มีคา่เป็น 

0, คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ (factor loading) ของตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 2 ตวัแปร ได้แก่ ความรู้สกึ

ออ่นล้า และการเพิกเฉย ไมไ่ด้ถกูทดสอบนยัสําคญัทางสถิตเิน่ืองจากคา่นํา้หนกัองค์ประกอบถกู

กําหนดด้วยคา่คงท่ีเท่ากบัรากท่ีสองของคา่ครอนบาคแอลฟาของมาตรวดั (Hair et al., 1998 อ้าง

ถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, อ้างถึงใน ไอริณ จิรวิทย์โอฬาร, 2554) จงึไมมี่การทดสอบคา่ t 

และคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE) เม่ือพิจารณาจากคะแนนมาตรฐานของทกุตวัแปร (EX 

= .829, CY = .840) พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 2 ตวัมีความสําคญัพอๆกนั 

การวิเคราะห์สถิตทิดสอบความเท่ียงของโมเดลด้วยสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยนั พบวา่ ตวัแปรแฝงความเหน่ือยหนา่ยในงานสามารถอธิบายความแปรปรวนในตวัแปร



82 

 

ความรู้สกึอ่อนล้า และการเพิกเฉย ได้ร้อยละ 68.8 และ 70.6 ตามลําดบั (คา่ความสมัพนัธ์พหคุณู

ของตวัแปรภายนอกสงัเกตได้) ดงัตารางท่ี 17 นอกจากนี ้ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (composite 

reliability) มีคา่เทา่กบั .71 และคา่เฉล่ียความแปรปรวนท่ีถกูสกดัได้ (average variance 

extracted) มีคา่เทา่กบั .69  
 

ตารางท่ี 17 

ค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ, คะแนนมาตรฐานทกุตวัแปร (completely standardized solution; β) 

และค่าความสมัพนัธ์พหคูุณของตวัแปรภายนอกสงัเกตไดข้องมาตรวดัความเหนื่อยหน่ายในงาน 

(R2) (N = 120) 

ตวัแปรสงัเกตได้ 
คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 

β R2 

B SE t p 

EX 0.953* - - - .829 .688 

CY 0.885* - - - .840 .706 

χ2 = 0.000, df = 1, p = .940, RMSEA = 0.000 

หมายเหต ุ*คา่นํา้หนกัองค์ประกอบถกูกําหนดด้วยคา่คงท่ีเทา่กบัรากท่ีสองของคา่ครอนบาค

แอลฟาของมาตรวดั จงึไมมี่การทดสอบคา่ t และคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE), EX คือ 

ความรู้สกึอ่อนล้า (exhaustion) และ CY คือ การเพิกเฉย (cynicism) 
 

ผลทดสอบความตรงและความเท่ียงของโมเดลการวดัความเหน่ือยหนา่ยในงานด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสามารถสรุปได้วา่ มาตรวดัความเหน่ือยหนา่ยในงานท่ีพฒันาโดย

ผู้ วิจยั มีโครงสร้างแบบ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้สกึอ่อนล้า และการเพิกเฉย (ภาพท่ี 15) 

 

 

 

χ2 = 0.007, df = 2, p = .996, RMSEA = 0.000, GFI = 1.000, AGFI = 1.000 

หมายเหต ุคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ คือ คะแนนมาตรฐานทกุตวัแปร (β) 

ภาพท่ี 15 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมาตรวดัความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

ความเหน่ือยหนา่ย

ในงาน 

ความรู้สกึอ่อนล้า 

การเพิกเฉย 

.829 

.840 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาของกลุ่ม

ตวัอยา่ง การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น และการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบสมมตฐิานโดยมีรายละเอียด 

ดงันี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาของกลุม่ตวัอยา่ง  

การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ผลการวิเคราะห์การแจกแจง

ความถ่ีและร้อยละเพ่ืออธิบายลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง 

ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น 

 การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น ได้แก่ การตรวจสอบข้อมลูขาดหาย และประมาณคา่ทดแทน

ด้วยวิธีการทางสถิต ิตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น จากนัน้คํานวณหาคา่สถิตเิชิงพรรณนา 

(descriptive statistic) ทัง้นีก้ระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นทัง้หมดทําขึน้เพ่ือให้ได้

ข้อมลูท่ีเหมาะสมตอ่ การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตอบสมมตฐิานในการวิจยัด้วยวิธีการสร้างสมการ

โครงสร้าง (structural equation modeling)  

 ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกบัข้อมลูเชิง

ประจกัษ์ ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ประมาณคา่พารามเิตอร์ด้วยวิธีไลด์ลิฮดูสงูสดุ 

(maximum likelihood estimation) คา่สถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบั

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ คือ คา่สถิตไิคสแควร์ (chi-square) คา่ GFI (goodness of fit index) คา่ AGFI 

(adjusted goodness of fit index)  



บทท่ี 3 

ผลการวิจัย 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้(1) ผลการวิเคราะห์ข้อมลู

เชิงพรรณนาของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ีและร้อยละเพ่ืออธิบาย

ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง (2) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติพืน้ฐานของ

ตวัแปรในการวิจยั การสร้างตวัแปรสงัเกตได้ (observed variable) ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐาน

ของตวัแปรสงัเกตได้ ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ และ (3) ผลการ

ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผกูใจมัน่ในงานเพ่ือ

ตอบสมมตฐิานการวิจยั 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิจัย 

การรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีสญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรดงัตอ่ไปนี ้

ตวัแปรสงัเกตได้ 

EXTER  แทน การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก (external regulation) 

INTRO  แทน การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม  

(introjected regulation)  

IDEN   แทน การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ (identified regulation) 

INTRIN  แทน การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน (internal regulation) 

WE   แทน การทํางานมากเกินไป (working excessively) 

WC  แทน การทํางานอย่างหมกมุน่ (working compulsively) 

VI  แทน การมีพลงัในการทํางาน (vigor) 

DE  แทน ความทุม่เทในการทํางาน (dedication) 

AB  แทน ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (absorption) 

EX  แทน ความรู้สกึอ่อนล้า (exhaustion) 

CY  แทน การเพิกเฉย (cynicism) 
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ตวัแปรแฝง 

EXTER  แทน การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก (external regulation) 

INTRO  แทน การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม  

(introjected regulation)  

IDEN   แทน การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ (identified regulation) 

INTRIN  แทน การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน (internal regulation) 

WH  แทน การติดงาน (workaholic) 

WENG  แทน ความผกูใจมัน่ในงาน (work engagement) 

JBO  แทน  ความเหน่ือยหนา่ยในงาน (job burnout) 

 

สญัลกัษณ์ทางสถิติ 

M  แทน  คา่เฉล่ีย 

SD  แทน  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

SE  แทน  คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

MIN  แทน  คา่ต่ําสดุ 

MAX  แทน  คา่สงูสดุ 

SK  แทน  คา่ความเบ้ 

SESK  แทน  คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความเบ้ 

KU  แทน  คา่ความโดง่  

SEKU  แทน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความโดง่ 

χ2  แทน  คา่สถิตไิค-สแควร์ 

R2  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิการทํานาย 

r   แทน  คา่ความสมัพนัธ์ 

b แทน  คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรทํานายของสมการทํานายในรูปคะแนนดิบ 

β แทน  คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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df  แทน  คา่องศาอิสระ 

p  แทน  คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ

RMSEAแทน  คา่ดชันีรากกําลงัสองเฉล่ียของความแตกตา่งโดยประมาณ (Root Mean    

                          Square Error of Approximation) 

GFI  แทน  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI  แทน  คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of            

                          Fit Index) 

NFI แทน      คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทัว่ไป (Normal fit index) 

CFI แทน คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 

 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง  
 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตอนนี ้นําเสนอผลการวิเคราะห์การแจกแจงความถ่ี

และร้อยละ เพ่ืออธิบายข้อมูลเชิงพรรณนาลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่  เพศ อาย ุสถานภาพ

การสมรส ระดบัการศกึษา อายงุาน ตําแหนง่งาน แผนก และกลุม่ธุรกิจ 

 ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งพนกังานในองค์การตา่ง ๆ ท่ีมีอาย ุ20 ปีขึน้ไป และมี

อายงุานตัง้แต ่1 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยสง่มาตรวดัไปยงัองค์การตา่งๆ ท่ีสงักดั

เอกชน จํานวน 800  ชดุ และได้รับมาตรกลบัคืนมาจํานวน 620 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 77.5 ข้อมลูอีก

สว่นหนึง่มาจากการทําแบบสอบถามออนไลน์จํานวน 50 ชดุ ก่อนทําการวิเคราะห์ข้อมลูผู้ วิจยัทํา

การพิจารณาและคดัมาตรวดัท่ีไมส่มบรูณ์ออก จํานวน 20 ชดุ คงเหลือกลุม่ตวัอยา่งท่ีสามารถ

นําไปวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้สดุท้ายได้ทัง้สิน้ 650 คน แบง่เป็นเพศชาย 219 คน คดิเป็นร้อยละ 33.7 

เพศหญิง 431 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 

ผลการวิเคราะห์อายจุากกลุ่มตวัอยา่งจํานวน 650 คน ท่ีมีอายรุะหว่าง 21 ปี ถึง 55 ปี 

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งนีมี้อายเุฉล่ียอยูท่ี่ 31.59 ปี (SD = 6.77) โดยกลุม่ตวัอยา่งในชว่งอาย ุ26 - 30 

ปี มีจํานวนมากท่ีสดุถึง 225 คน (ร้อยละ 34.6) รองลงมาคือกลุม่ตวัอยา่งในช่วงอาย ุ31-35 ปี มี

จํานวน 145 คน (ร้อยละ22.3) 
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ผลการวิเคราะห์สถานภาพการสมรส พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีมากท่ีสดุ

จํานวน 470 คน (ร้อยละ72.3) รองลงมา คือ สถานภาพสมรสจํานวน 167 คน (ร้อยละ 25.7) และ

สถานภาพอ่ืนๆจํานวน13 คน (ร้อยละ2)   

ผลการวิเคราะห์การศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จบการศกึษาในระดบัปริญญาตรี

จํานวน 462 คน (ร้อยละ 71) รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโทเป็นจํานวน 161 คน (ร้อยละ24.8) 

และระดบัอนปุริญญาเป็นจํานวน 27 คน (ร้อยละ 4.2) 

ผลการวิเคราะห์อายงุานของกลุม่ตวัอยา่งท่ีปฏิบตังิานในองค์การปัจจบุนัท่ีมีอายงุาน

ระหวา่ง1 ปี ถึง 36 ปี พบวา่กลุม่ตวัอยา่งนีมี้อายงุานเฉล่ียอยูท่ี่ 4.92 ปี (SD = 5.45) กลุม่ตวัอยา่ง

สว่นใหญ่มีอายงุานมากกวา่1 ปี ถึง 5 ปี จํานวน 459คน (ร้อยละ70.3) รองลงมาคืออายงุาน

มากกวา่ 5 ปี ถึง10 ปี มีจํานวน 130 คน (ร้อยละ 20) 

ผลการวิเคราะห์ตําแหนง่งานของกลุม่ตวัอย่าง พบวา่ สว่นใหญ่คือพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการ มีจํานวน 442 คน (ร้อยละ 68) รองลงมา คือ ผู้บริหารระดบัต้น มีจํานวน137 คน (ร้อย

ละ 21.1) 

ผลการวิเคราะห์แผนงานของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ทํางานอยูใ่น

แผนกทรัพยากรบคุคล มีจํานวน 141 คน (ร้อยละ 21.7) รองลงมา คือ ไมร่ะบแุผนก จํานวน 103 

คน (ร้อยละ 15.9) นอกจากนีย้งัมีแผนกอ่ืนๆอีกได้แก่ การผลิต, การตลาด, ลกูค้าสมัพนัธ์, การ

บญัชี, การเงิน, กฎหมาย, ธุรกิจ-จดัซือ้, วิจยัและพฒันา, ตรวจสอบภายในองค์การและIT 

ผลการวิเคราะห์กลุม่ธุรกิจของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ทํางานอยูใ่น

องค์การการเงินและการธนาคาร มีจํานวน 223 คน (ร้อยละ35.8) รองลงมา คือ องค์การเกษตร

และอตุสาหกรรมอาหาร มีจํานวน 92 คน (ร้อยละ 14.2) นอกจากนีย้งัมีกลุม่ธุรกิจอ่ืนๆอีก ได้แก่

องค์การอสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง, องค์การการโรงแรมและการทอ่งเท่ียว, องค์การยานยนต์, 

องค์การขนสง่และโลจิสตกิส์, องค์การสินค้าอปุโภค-บริโภค,องค์การยาและเวชภณัฑ์, องค์การปิ

โตรเคมีและเคมีภณัฑ์, องค์การส่ือและสิ่งพิมพ์, องค์การเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

(ICT), องค์การให้คําปรึกษา,องค์การบริษัทตรวจสอบ(audit firm) และอ่ืนๆ ดงัตารางท่ี 18 
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ตารางท่ี 18 

จํานวนและร้อยละของข้อมูลกลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมูลจริง(N = 650) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

219 

431 

 

33.7 

66.3 

อายุ 

20 - 25 ปี                                       

26 - 30 ปี                          

31 - 35 ปี   

36 - 40 ปี 

41 - 45 ปี   

46 - 50 ปี 

51 - 55 ปี 

 

125 

225 

145 

81 

38 

28 

8 

 

19.4 

34.6 

22.3 

12.4 

5.8 

4.2 

1.3 

M = 31.59, SD = 6.77 พิสยั = 21 ปี ถึง 55 ปี 

สถานภาพสมรส 

โสด  

สมรส 

อ่ืนๆไมร่ะบ ุ

 

470 

167 

13 

 

72.3 

25.7 

2.0 

ระดับการศึกษา 

อนปุริญญาตรี  

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท  

 

27 

462 

161 

 

4.2 

71.0 

24.8 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

จํานวนและร้อยละของข้อมูลกลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมูลจริง(N = 650) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อายุงาน 

1 ปี ถึง 5 ปี 

5 ปี 1 เดือน ถึง 10 ปี 

10 ปี 1 เดือน ถึง 15 ปี 

15 ปี 1 เดือน ถึง 20 ปี 

ตัง้แต ่20 ปีขึน้ไป 

 

459 

130 

22 

25 

14 

 

70.3 

20.0 

3.3 

4.2 

2.2 

M = 4.92, SD = 5.45 , พิสยั = 1 ปี ถึง 36 ปี 

ตาํแหน่งงาน 

เจ้าหน้าท่ี / พนกังานระดบัปฏิบตักิาร  

ผู้จดัการระดบัต้น / หวัหน้าแผนก 

ผู้จดัการระดบักลาง / หวัหน้ากอง 

ผู้จดัการระดบัสงู / หวัหน้าฝ่าย 

อ่ืนๆ 

 

442 

137 

60 

8 

3 

 

68.0 

21.1 

9.2 

1.2 

0.5 

แผนก 

การผลิต 

การตลาด 

ลกูค้าสมัพนัธ์ 

บญัชี 

การเงิน 

ทรัพยากรบคุคล 

กฎหมาย 

ธุรกิจ-จดัซือ้ 

 

20 

62 

94 

19 

80 

141 

4 

25 

 

3.1 

9.5 

14.5 

2.9 

12.3 

21.7 

0.6 

3.9 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 

จํานวนและร้อยละของข้อมูลกลุ่มตวัอย่างในการเก็บข้อมูลจริง(N = 650) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

แผนก (ต่อ) 

วิจยัและพฒันา 

ตรวจสอบภายในองค์การ 

IT 

ไมร่ะบ ุ

 

75 

19 

8 

103 

 

11.5 

2.9 

1.2 

15.9 

กลุ่มธุรกิจ 

    การเงิน/การธนาคาร 

    เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร 

อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

การโรงแรมและการท่องเท่ียว 

ยานยนต์ 

ขนสง่และโลจิสตกิส์ 

สินค้าอปุโภค-บริโภค 

ยาและเวชภณัฑ์ 

ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ 

ส่ือและสิ่งพิมพ์ 

ICT 

ให้คําปรึกษา 

บริษัทตรวจสอบ(audit firm) 

อ่ืนๆ 

 

233 

92 

30 

23 

32 

50 

8 

20 

2 

71 

32 

44 

2 

11 

 

35.8 

14.2 

4.6 

3.6 

4.9 

7.7 

1.2 

3.1 

0.3 

10.9 

4.9 

6.8 

0.3 

1.7 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่างรวมทัง้สิน้ 650 100 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นนีป้ระกอบไปด้วยเนือ้หาทัง้หมด 4 สว่น ได้แก่ การ

วิเคราะห์ข้อมลูขาดหาย การสร้างตวัแปรสงัเกตได้ ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรในการ

วิจยั ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ โดยแตล่ะสว่นมีรายละเอียดดงันี ้

2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูขาดหาย 

เม่ือตรวจสอบข้อมลูขาดหาย พบวา่ การขาดหายของข้อมลูในตวัแปรตา่ง ๆมีเพียงร้อยละ 

0.1 เทา่นัน้ ทัง้นี ้Hair และคณะ (2010) กลา่ววา่ กรณีท่ีมีข้อมลูขาดหายในระดบัต่ํา (ข้อมลูขาด

หายน้อยกว่า 10%) ผู้ วิจยัสามารถแทนท่ีข้อมลูท่ีขาดหายด้วยวิธีใดก็ได้ ผู้ วิจยัจงึเลือกวิธีการ

ทดแทนข้อมลูขาดหายด้วยคา่เฉล่ีย แล้วจงึนําข้อมลูท่ีสมบรูณ์ไปใช้ในการวิเคราะห์ตอ่ไป 

2.2 การสร้างตวัแปรสงัเกตได้  

 ผู้ วิจยันําคะแนนท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาหาคา่เฉล่ียรายตวัแปรจําแนกตามตวั

แปรสงัเกตได้ 11 ตวัแปร ได้แก่ การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก (EXTER) การควบคมุ

พฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (INTRO) การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ (IDEN) การ

ควบคมุพฤติกรรมจากภายใน (INTRIN) การทํางานมากเกินไป (WE) การทํางานอยา่งหมกมุน่ 

(WC) การมีพลงัในการทํางาน (VI) ความทุม่เทในการทํางาน (DE) ความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบั

งาน (AB) ความรู้สกึออ่นล้า (EX) และการเพิกเฉย (CY) 

  

2.3 ผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรในการวิจยั 

ผู้ วิจยัรายงานผลการวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรในการวิจยัตามตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 

11 ตวัแปร คา่สถิตท่ีิใช้ ได้แก่ คา่เฉล่ีย (M) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คา่ต่ําสดุ (MIN) 

คา่สงูสดุ (MAX) คา่ความเบ้ (SK) คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความเบ้ (SESK) คา่ความ

โดง่ (KU) และคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความโดง่ (SEKU) 
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ตารางท่ี 19 

สถิติบรรยายตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผูกใจมัน่ใน

งาน (N = 650) 

ตัวแปร

แฝง 

ตัวแปร

สังเกต

ได้ 

ค่าเฉล่ีย 

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด 
ค่าความ

เบ้ 

ค่าความ

โด่ง 

EXTER EXTER 3.48 0.95 0.17 6.00 -0.48 0.92 

INTRO INTRO 3.97 0.90 0.75 6.00 0.02 0.05 

IDEN IDEN 3.98 0.93 0.00 6.00 -0.12 0.43 

INTRIN INTRIN 3.93 1.03 0.00 6.00 -0.09 0.08 

WH WE 3.44 0.96 0.50 5.88 0.03 -0.26 

WC 3.29 0.91 0.50 6.00 0.00 -0.11 

WENG VI 3.80 1.02 1.00 6.00 0.01 -0.29 

DE 3.84 1.18 0.00 6.00 -0.16 -0.13 

AB 3.62 1.10 0.00 6.00 0.00 -0.19 

JBO EX 2.59 1.26 0.00 6.00 0.41 -0.25 

CY 2.15 1.23 0.00 6.00 0.61 0.03 

หมายเหต:ุ 1. พิสยัของทกุตวัแปร คือ 0 ถึง 6, ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความเบ้=0.10, 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของความโดง่=0.19 

     2. EXTER คือ การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก, INTRO คือ การควบคมุพฤติกรรม

จากการปลกูฝังทางสงัคม, IDEN คือ การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์, INTRIN คือ การ

ควบคมุพฤติกรรมจากภายใน, WE คือ การทํางานมากเกินไป WC คือ การทํางานอย่างหมกมุน่, 

VI คือ การมีพลงัในการทํางาน, DE คือ ความทุม่เทในการทํางาน, AB คือ ความเป็นอนัหนึง่อนั

เดียวกบังาน, EX คือ ความรู้สกึออ่นล้า และ CY คือ การเพิกเฉย 
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ตวัแปรสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก มีการแจกแจงของข้อมลูเบ้ซ้าย 

เม่ือพิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = -0.48, SESK= 0.10) และมีความโดง่สงู (KU = 0.92, SEKU = 

0.19) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก มีคา่ 3.48 คะแนน 

จาก 6.00 คะแนน มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95 

ตวัแปรสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม มีการแจกแจงของ

ข้อมลูเป็นปกต ิเม่ือพิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = 0.02, SESK= 0.10) และมีความโดง่เป็นปกต ิ

(KU = 0.05, SEKU = 0.19) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการควบคมุพฤติกรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม มีคา่ 3.97 คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 

ตวัแปรสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ มีการแจกแจงของข้อมลูเป็น

ปกติ เม่ือพิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = -0.12, SESK= 0.10) และมีความโดง่สงู (KU = 0.43, 

SEKU = 0.19) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ มีคา่ 3.98 

คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.93 

ตวัแปรสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นปกต ิ

เม่ือพิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = -0.09, SESK= 0.10) และมีความโดง่เป็นปกต ิ(KU = 0.08, 

SEKU = 0.19) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการควบคมุพฤตกิรรมจากภายในมีคา่ 3.93 

คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03  

ตวัแปรสงัเกตได้ของการทํางานมากเกินไป มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นปกต ิเม่ือ

พิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = 0.03, SESK= 0.10) และมีความโดง่เป็นปกต ิ(KU = -0.26, SEKU 

= 0.19) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการทํางานมากเกินไป มีคา่ 3.44 คะแนน จาก 6.00 

คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96  

ตวัแปรสงัเกตได้ของการทํางานอย่างหมกมุน่ มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นปกต ิเม่ือ

พิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = 0.00, SESK= 0.10) และมีความโดง่เป็นปกต ิ(KU = -0.11, SEKU 

= 0.19) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการทํางานอยา่งหมกมุน่ มีคา่ 3.29 คะแนน จาก 6.00 

คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91 
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ตวัแปรสงัเกตได้ของการมีพลงัในการทํางาน มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นปกต ิเม่ือ

พิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = 0.01, SESK= 0.10) และมีความโดง่เป็นปกต ิ(KU = -0.29, SEKU 

= 0.19) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการมีพลงัในการทํางาน มีคา่ 3.80 คะแนน จาก 6.00 

คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02 

ตวัแปรสงัเกตได้ของความทุ่มเทในการทํางาน มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นปกต ิเม่ือ

พิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = -0.16, SESK= 0.10) และมีความโดง่เป็นปกติ (KU = -0.13, SEKU 

= 0.19) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของความทุม่เทในการทํางาน มีคา่ 3.84 คะแนน จาก 6.00 

คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.18 

ตวัแปรสงัเกตได้ของความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน มีการแจกแจงของข้อมลูเป็นปกต ิ

เม่ือพิจารณาจากคา่ความเบ้ (SK = 0.00, SESK= 0.10) และมีความโดง่เป็นปกต ิ(KU = -0.19, 

SEKU = 0.19) ทัง้นีค้า่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน มีคา่ 3.62 

คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10 

ตวัแปรสงัเกตได้ของความรู้สึกออ่นล้า มีการแจกแจงของข้อมลูเบ้ขวา เม่ือพิจารณาจาก

คา่ความเบ้ (SK = 0.41, SESK= 0.10) และมีความโดง่เป็นปกต ิ(KU = -0.25, SEKU = 0.19) ทัง้นี ้

คา่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของความรู้สกึออ่นล้า มีคา่ 2.59 คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่น

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.26 

ตวัแปรสงัเกตได้ของการเพิกเฉย มีการแจกแจงของข้อมลูเบ้ขวา เม่ือพิจารณาจากคา่

ความเบ้ (SK = 0.61, SESK= 0.10) และมีความโดง่เป็นปกต ิ(KU = 0.03, SEKU = 0.19) ทัง้นี ้

คา่เฉล่ียคะแนนสงัเกตได้ของการเพิกเฉย มีคา่ 2.15 คะแนน จาก 6.00 คะแนน มีสว่นเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.23 

โดยสรุป คา่เฉล่ียของตวัแปรสงัเกตได้สว่นใหญ่ มีคา่อยูร่ะหวา่ง 3.29 ถึง 3.98 คะแนน 

จาก 6 คะแนน ยกเว้น ความรู้สกึอ่อนล้า และการเพิกเฉยท่ีคา่เฉล่ียมีคา่คอ่นข้างต่ํา คือ 2.59 และ 

2.15 ตามลําดบั ข้อมลูส่วนใหญ่มีลกัษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ยกเว้น การควบคมุพฤตกิรรม

จากภายนอกข้อมลูมีลกัษณะเบ้ซ้ายและโดง่ การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ข้อมลูมีลกัษณะ

โดง่ ความรู้สกึอ่อนล้า และการเพิกเฉยมีข้อมลูลกัษณะเบ้ขวา 
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2.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ 

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ 11 ตวัแปร จากตารางท่ี 20 เม่ือ

พิจารณาคา่สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ทัง้ 55 คู ่พบวา่คา่สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีคา่

ระหวา่ง -.36 ถึง .77 ทัง้นีต้วัแปรสงัเกตได้มีคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จํานวน 1 คู ่มี

คา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 จํานวน 2 คู ่และท่ีระดบั .001 จํานวน 48 คู ่และไมมี่

นยัสําคญัทางสถิติ 4 คู ่โดยตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กนัน้อยท่ีสดุ ได้แก่  การทํางานอยา่งหมกมุน่

กบัการเพิกเฉย มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .00 (ns) และตวัแปรท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์สงูท่ีสดุ ได้แก่ ความ

ทุม่เทในการทํางานกบัความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน โดยมีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .77 (p < 

.001) ซึง่ไมพ่บปัญหาความสมัพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ (multicollinearity) ทัง้ 11 ตวั

แปร  

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ในกลุ่มตวัแปรแฝงแรงจงูใจ พบวา่ คา่

สหสมัพนัธ์ดงัตารางท่ี 20 แสดงให้เห็นถึงระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ โดยท่ีตวัแปร

สงัเกตได้ท่ีอยู่ตดิกนัจะมีคา่สหสมัพนัธ์สงู ขณะท่ีตวัแปรสงัเกตได้ท่ีอยูห่า่งกนัจะมีคา่สหสมัพนัธ์

กนัต่ํา เม่ือเรียงตามระดบัของแรงจงูใจจากน้อยท่ีสดุจนถึงมากท่ีสดุ ตามทฤษฏีการกําหนดด้วย

ตนเอง ได้แก่ การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก ตามมาด้วยการควบคมุพฤติกรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน 

ทัง้นี ้ตวัแปรสงัเกตได้การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์กบัการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน มี

ความสมัพนัธ์กนัสงูสดุโดยมีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .74 (p < .001) ตามมาด้วยตวัแปรสงัเกตได้การ

ควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมกบัการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ ซึง่มีคา่

สหสมัพนัธ์เทา่กบั .68 (p < .001) สว่นตวัแปรสงัเกตได้ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัน้อยท่ีสดุ ได้แก่ตวัแปร

สงัเกตได้การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอกกบัการควบคมุพฤตกิรรมจากภายในโดยมีคา่

สหสมัพนัธ์เทา่กบั .32 (p < .001) ตามมาด้วยตวัแปรสงัเกตได้การควบคมุพฤติกรรมจาก

ภายนอกกบัการควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ ซึง่มีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .48 (p < .001)  
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เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงการติดงาน พบวา่ ตวั

แปรแฝงการทํางานมากเกินไปกบัการทํางานอยา่งหมกมุ่นมีความสมัพนัธ์กนัสงู ในทิศทางบวก (r 

= .73, p < .001) 

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงความผกูใจมัน่ในงาน 

พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ความทุม่เทในการทํางานกบัความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังานมี

ความสมัพนัธ์กนัสงูท่ีสดุ โดยมีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .77 (p < .001) รองลงมาคือ ตวัแปรสงัเกตได้

การรู้สกึมีพลงักบัความทุม่เทในการทํางานมีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .73 (p < .001) และตวัแปร

สงัเกตได้การรู้สกึมีพลงักบัความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังานมีคา่สหสมัพนัธ์เทา่กบั .70 (p < .001)  

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงความเหน่ือยหน่ายใน

งาน พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ความรู้สกึอ่อนล้ากบัการเพิกเฉยมีความสมัพนัธ์กนัสงู ในทิศทางบวก 

(r = .70, p < .001) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบวา่เมริกซ์สหสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรแตกตา่งจากเมริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ(χ2 = 4301.082, df = 

55, N = 650, p = .000) และเม่ือวิเคราะห์คา่ดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคนิ พบว่ามีคา่เข้าใกล้ 1 

(KMO = .832) แสดงวา่ข้อมลูชดุนีเ้หมาะสมท่ีจะนําไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบในขัน้ตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 20 

เมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผูกใจมัน่ในงาน (N = 650) 

 

EXTER INTRO IDEN INTRIN WE WC VI DE AB EX CY 

EXTER (.81)           

INTRO .59*** (.70)          

IDEN .48*** .68*** (.81)         

INTRIN .32*** .52*** .74*** (.87)        

WE .23*** .36*** .38*** .26*** (.81)       

WC .26*** .37*** .41*** .27*** .73*** (.77)      

VI .18*** .42*** .50*** .48*** .52*** .60*** (.88)     

DE .26*** .43*** .58*** .61*** .44*** .48*** .73*** (.92)    

AB .23*** .38*** .54*** .54*** .48*** .55*** .70*** .77*** (.87)   

EX -.05 -.04 -.22*** -.26*** .22*** .05 -.09** -.19*** -.19*** (.89)  

CY -.09** -.13*** -.28*** -.35*** .09* .00 -.19*** -.36*** -.28*** .70*** (.88) 

หมายเหต ุตวัเลขในแนวทแยง คือคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของแตล่ะองค์ประกอบ, **p < .01, ***p < .001
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ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุและเชิงผลของการตดิงานและ

ความผูกใจม่ันในงานเพ่ือตอบสมมตฐิานการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมลูในในขัน้ตอนนี ้ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตแุละ

เชิงผลของการติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน รวมไปถึงการวิเคราะห์ผลการประมาณคา่อิทธิพล

ทางตรง (direct effect) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effect) และอิทธิผลรวม (total effect) ระหวา่ง

ตวัแปรแฝงในโมเดล โดยจะพิจารณาเรียงลําดบัตามสมมตฐิานการวิจยั  

สําหรับโมเดลการวิจยัประกอบไปด้วยตวัแปรแฝงทัง้หมด 7 ตวัแปร แบง่เป็นตวัแปรแฝง

ภายนอก (exogeneous variable) 4 ตวัแปร ได้แก่  

1) การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก (EXTER) มีตวัแปรสงัเกตได้ 1 ตวั ได้แก่ 

การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก (EXTER) 

2) การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (INTRO) มีตวัแปรสงัเกตได้ 

1 ตวั ได้แก่ การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (INTRO) 

3) การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ (IDEN) มีตวัแปรสงัเกตได้ 1 ตวั ได้แก่ 

การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (INTRO) 

4) การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน (INTRIN) มีตวัแปรสงัเกตได้ 1 ตวั ได้แก่ 

การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (INTRO) 

ทัง้นีต้วัแปรแฝงภายนอกแตล่ะตวัมีตวัแปรสงัเกตได้เพียงตวัเดียว ในขัน้ตอนวิเคราะห์ผล

ผู้ วิจยัจงึต้องกําหนดคา่นํา้หนกัองค์ประกอบด้วยคา่คงท่ีเทา่กบัรากท่ีสองของคา่ครอนบาคแอลฟา

ของมาตรวดั (Hair et al., 1998 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, อ้างถึงใน ไอริณ จิรวิทย์

โอฬาร, 2554) 

ในขณะท่ีตวัแปรแฝงภายใน (endogeneous variable) มี 3 ตวัแปร ได้แก่  

1) การติดงาน (WH) มีตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัแปร ได้แก่ การทํางานมากเกินไป 

(WE) และ การทํางานอยา่งหมกมุน่ (WC)  
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2) ความผกูใจมัน่ในงาน (WENG) มีตวัแปรสงัเกตได้ 3 ตวัแปร ได้แก่ การรู้สึกมี

พลงัในการทํางาน (VI) ความทุม่เทในการทํางาน (DE) และการเป็นอนัหนึง่อนั

เดียวกบังาน (AB) 

3) ความเหน่ือยหนา่ยในงาน (JBO) มีตวัแปรสงัเกตได้ 2 ตวัแปร ได้แก่ 

ความรู้สกึอ่อนล้า (EX) และการเพิกเฉย (CY) 

จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่าคา่นํา้หนกัองค์ประกอบในรูปของคะแนนมาตรฐานสมบรูณ์

ของตวัแปรแฝงในกลุม่ของแรงจงูใจ พบวา่ การควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน (INTRIN) มีคา่สงูสดุ 

คือ .968 ตามมาด้วยการควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก (EXTER) กบัการควบคมุพฤตกิรรม

จากอตัลกัษณ์ (IDEN) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กนั คือ .942 และ การควบคมุพฤตกิรรมจาก

การปลกูฝังทางสงัคมมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ เทา่กบั .896 สําหรับตวัแปรแฝงการติดงาน พบวา่ 

การทํางานอย่างหมกมุน่ (WC) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบสงูกวา่การทํางานมากเกินไป (WE) 

เล็กน้อย (.878 และ .823 ตามลําดบั) สําหรับตวัแปรแฝงความผกูใจมัน่ในงาน พบวา่ ความทุม่เท

ในการทํางาน (DE) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมากท่ีสดุ เทา่กบั 775 รองลงมา คือ ความเป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกบังาน (AB) และการมีพลงัในการทํางาน (VI) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ เทา่กบั 

.691 และ .603 ตามลําดบั และตวัแปรแฝงความเหน่ือยหนา่ยในงาน พบวา่ การเพิกเฉย (CY) มี

คา่นํา้หนกัองค์ประกอบสงูกวา่ความรู้สกึออ่นล้า (EX) มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบเทา่กบั .917 และ 

.765 ตามลําดบั โดยสรุป ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงแตล่ะตวัมีคา่นํา้หนกัคอ่นข้างสงู ตวัแปร

สงัเกตได้มีความแปรปรวนร่วมกนัในการอธิบายองค์ประกอบของตวัแปรแฝงได้คอ่นข้างมากดงั

ตารางท่ี 21 

นอกจากนีค้า่ความสมัพนัธ์พหคุณูของตวัแปรสงัเกตได้ (R2) ในแตล่ะตวัแปรแฝงแสดงถึง

ความเท่ียงของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวั ในการอธิบายความแปรปรวนร่วมกนัขององค์ประกอบ 

พบวา่ ขนาดการอธิบายร่วมกนัของตวัแปรสงัเกตได้แตล่ะตวัมีคา่เข้าใกล้ 1 โดยในภาพรวมคา่ R2

มี คา่เทา่กบั 0.477 ถึง 0.936 แสดงวา่ในภาพรวมแล้ว ตวัแปรสงัเกตได้เกือบทกุตวัมีความคงท่ี

คอ่นข้างสงูในการอธิบายความแปรปรวนร่วมกนัขององค์ประกอบแตล่ะองค์ประกอบ ดงัตารางท่ี 

21
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ตารางท่ี 21 

ค่าน้ําหนกัองค์ประกอบ คะแนนมาตรฐานทกุตวัแปร (completely standardized solution; β) และ ค่าความสมัพนัธ์พหคูุณของตวัแปรสงัเกตได ้(R2) ตาม

โมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผูกใจมัน่ในงาน (N = 650) 

หมายเหต ุ* คา่นํา้หนกัองค์ประกอบถกูกําหนดด้วยคา่คงท่ีเทา่กบัรากท่ีสองของคา่ครอนบาคแอลฟาของมาตรวดั จงึไมมี่การทดสอบคา่ t และคา่ความ

คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SE)

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ 
คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ 

 β R2 

b SE t p 

EXTER EXTER 0.899* - - - .942 .888 

INTRO INTRO 0.839* - - - .896 .803 

IDEN IDEN 0.901* - - - .942 .887 

INTRIN INTRIN 0.932* - - - .968 .936 

WH WE 0.779* - - - .823 .677 

WC 0.798 0.056 14.300 .001 .878 .770 

WENG VI 0.615* - - - .603 .364 

DE 0.912 0.051 17.983 .001 .775 .601 

AB 0.762 0.045 16.822 .001 .691 .477 

JBO EX 0.965* - - - .765 .586 

CY 1.127 0.090 12.451 .001 .917 .841 

100 
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 เม่ือพิจารณาท่ีเมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง พบวา่ คา่สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร

แฝงสว่นใหญ่มีคา่อยูร่ะหวา่ง .-.467 ถึง .818 โดยท่ีไมพ่บความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัระหวา่ง

ตวัแปรแฝงการตดิงาน (WH) และตวัแปรแฝงความเหน่ือยหนา่ยในงาน (JBO) (r = .008, ns)  

ขณะท่ีตวัแปรแฝงการติดงาน (WH) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรแฝงการควบคมุพฤตกิรรม

จากอตัลกัษณ์ (IDEN) มากท่ีสดุ (r = .489, p < .001) รองลงมา คือ ตวัแปรแฝงการควบคมุ

พฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (INTRIN) (r = .472, p < .001) ตวัแปรแฝงความผกูใจมัน่ใน

งาน (WENG) มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัตวัแปรแฝงการควบคมุพฤติกรรมจากภายใน (INTRIN) 

มากท่ีสดุ รองลงมา คือ ตวัแปรแฝงการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ (IDEN) (r = .801, p < 

.001)  และมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัตวัแปรแฝงความเหน่ือยหน่ายในงาน (JBO) (r = -.467, p < 

.001) ดงัตารางท่ี 22 

 เม่ือพิจารณาท่ี Squared multiple correlations for structural equations แสดงให้เห็น

วา่ แรงจงูใจ (การควบคมุพฤตกิรรม) ทัง้ 4 ประเภทสามารถอธิบายความแปรปรวนของการติดงาน

ได้ร้อยละ 27.0 ขณะท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผกูใจมัน่ในงานได้ร้อยละ 81.4 

และทัง้แรงจงูใจ (การควบคมุพฤตกิรรม) ทัง้ 4 ประเภท การติดงาน และความผกูใจมัน่ในงาน

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการติดงานได้ร้อยละ 24.6 สว่นท่ีเหลือจงึเป็นอิทธิพลของตวั

แปรท่ีไมไ่ด้ถกูเลือกเข้ามาศกึษาในโมเดล 

 

ตารางท่ี 22 

เมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงในโมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผูก

ใจมัน่ในงาน (N = 650) 

ตวัแปรแฝง WH WENG JBO EXTER INTRO IDEN INTRIN 

WH 1.000       

WENG .319*** 1.000      

JBO .008 -.467*** 1.000     

EXTER .312*** .343*** -.125** 1.000    

INTRO .472*** .454*** -.155*** .702*** 1.000   

IDEN .489*** .801*** -.333*** .541*** .802*** 1.000  

INTRIN .320*** .818*** -.372*** .350*** .600*** .806*** 1.000 

หมายเหต ุ** p < .01 , *** p < .001 
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 ผลจากการวิเคราะห์คา่อิทธิพลของตวัแปรแฝงท่ีมีตอ่โมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการ

ตดิงานและความผกูใจมัน่ในงาน เพ่ือตอบสมมตฐิานของการวิจยั ดงัตางรางท่ี 23-24 

สมมตฐิานท่ี 1 โมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลตามเกณฑ์ของ Hair และคณะ (2010) พบวา่ โมเดล

มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี โดยเม่ือพิจารณาจากเกณฑ์คา่ χ2 = 19.835,  df = 14, 

N = 650, p = .135 คา่อตัราสว่นระหวา่งไค-สแควร์กบัองศาอิสระ มีคา่น้อยกวา่ 2 (χ2/df = 

1.417) คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่นเหลือมีคา่เข้าใกล้ 0 (RMSEA = .025) ดชันีชีว้ดั

ความกลมกลืนมีคา่เข้าใกล้ 1 (GFI = .994) คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) 

เทา่กบั .974 คา่ดชันีเปรียบเทียบความกลมกลืนทัว่ไปมีคา่เข้าใกล้ 1 (NFI = .997) คา่ดชันี

เปรียบเทียบความกลมกลืนมีคา่เข้าใกล้ 1 (CFI = .999) ซึง่สามารถสรุปได้วา่โมเดลการวิจยัมี

ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี  นอกจากนีจ้ากการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นในการ

สร้างโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง พบวา่แนวทแยงของเมริกซ์ความแปรปรวนความแปรปรวนร่วมไม่

มีคา่ติดลบ คา่อิทธิพลในรูปแบบมาตรฐานมีคา่ไมเ่กิน 1.00 อย่างไรก็ตามในการปรับโมเดลครัง้นี ้

ผู้ วิจยัปรับโมเดลโดยด้วยการโยงเส้นความสมัพนัธ์ระหว่างความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได้

ภายนอกกบัตวัแปรสงัเกตได้จากภายใน (TH) จํานวน 4 เส้น ซึง่ทัง้ 4 เส้น และโยงเส้น

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได้ภายในด้วยกนัเอง (TE) จํานวน 14 

เส้น ทัง้นีเ้ส้นความสมัพนัธ์ระหวา่งความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได้มีคา่แตกตา่งจาก 0 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (ดภูาคผนวก ฌ) ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึจําเป็นต้องโยงเส้น

ดงักลา่วเพ่ือให้โมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึง่ สนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 1 

 

สมมตฐิานท่ี 1.1 การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอกและการควบคมุพฤติกรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม (แรงจงูใจท่ีถกูควบคมุ) เป็นสาเหตทุางบวกของการตดิงาน มากกว่า การ

ควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน (แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ)  
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สําหรับการตอบสมมตฐิานท่ี 1.1 ผู้ วิจยัต้องเปรียบเทียบโมเดลในสมมตฐิานท่ี 1 กบัโมเดล

ทางเลือกท่ีกําหนดให้คา่อิทธิพลของการควบคมุพฤติกรรมทัง้ 4 ประเภทตอ่การตดิงานมีคา่เทา่กนั 

(โมเดล 1.1) ผลของการเปรียบเทียบโมเดลในสมมตฐิานท่ี 1 กบัโมเดลทางเลือก (โมเดล 1.1) 

พบวา่ ∆χ2 (N = 650, df = 3) = 24.466, p < .001 (ดงัตารางท่ี 23) ซึง่หมายความว่า คา่อิทธิพล

ของการควบคมุพฤตกิรรมทัง้ 4 ประเภทตอ่การติดงานมีคา่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .001 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึสามารถเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่อิทธิพลจากการอา่นคา่

สมัประสิทธ์ิของตวัแปรทํานายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) 

 

ตารางท่ี 23 

การเปรียบเทียบโมเดลตามสมมติฐานที ่1 กบัโมเดลทางเลือกทีกํ่าหนดให้ค่าอิทธิพลของการ

ควบคมุพฤติกรรมทัง้ 4 ประเภทต่อการติดงานมีค่าเท่ากนั (โมเดล 1.1) และความผูกใจมัน่ในงาน

มีค่าเท่ากนั (โมเดล 1.2) (N = 650) 

โมเดล χ2 df RMSEA GFI AGFI NFI CFI 

โมเดลตามสมมตฐิานท่ี 1 19.835 14 .025 .994 .974 .997 .999 

โมเดล 1.1  

กําหนดให้คา่อิทธิพลของการ

ควบคมุพฤติกรรมทัง้ 4 ประเภท

ตอ่การติดงานมีคา่เทา่กนั 

44.301* 17 .050 .988 .952 .993 .996 

โมเดล 1.2 

กําหนดให้คา่อิทธิพลของการ

ควบคมุพฤติกรรมทัง้ 4 ประเภท

ตอ่ความผกูใจมัน่ในงานมีคา่

เทา่กนั 

118.325* 17 .096 .968 .876 981 .984 

หมายเหต ุ* หมายถึง ∆χ2 เม่ือเทียบกบัโมเดลตามสมมตฐิานท่ี 1 แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .001 
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เม่ือพิจารณาคา่อิทธิพลของการควบคมุพฤติกรรมทัง้ 4 รูปแบบในรูปแบบคา่มาตรฐานตอ่

การติดงาน (ดงัตารางท่ี 24) พบวา่ การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก (EXTER) มีคา่อิทธิพล

ทางตรงตอ่การติดงาน (WH) เทา่กบั -0.046 อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 (β =  

-0.046, SE = 0.065, t = -0.711) การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (INTRO) มีคา่

อิทธิพลทางตรงตอ่การติดงาน (WH) เทา่กบั 0.234 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั .05 (β = 

0.234, SE = 0.118, t = 2.053) การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ (IDEN) มีคา่อิทธิพล

ทางตรงตอ่การติดงาน (WH) เทา่กบั .482 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .001 (β = 0.482, 

SE = 0.127, t = 3.888) การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน (INTRIN) มีคา่อิทธิพลทางตรงตอ่การ

ตดิงาน (WH) เทา่กบั -0.193 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 (β = -0.193, SE = 0.073, t 

= -2.458) ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 1.1 เพียงบางสว่น 

 

สมมตฐิานท่ี 1.2 การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์และการควบคมุพฤตกิรรมจาก

ภายใน (แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ) เป็นสาเหตทุางบวกของความผกูใจมัน่ในงาน มากกว่าการควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายนอกและการควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (แรงจงูใจท่ีถกู

ควบคมุ) 

สําหรับการตอบสมมตฐิานท่ี 1.2 ผู้ วิจยัต้องเปรียบเทียบโมเดลในสมมตฐิานท่ี 1 กบัโมเดล

ทางเลือกท่ีกําหนดให้คา่อิทธิพลของการควบคมุพฤติกรรมทัง้ 4 ประเภทตอ่ความผกูใจมัน่ในงานมี

คา่เทา่กนั (โมเดล 1.2) ผลของการเปรียบเทียบโมเดลในสมมตฐิานท่ี 1 กบัโมเดลทางเลือก (โมเดล 

1.2) พบวา่ ∆χ2 (N = 650, df = 3) = 98.490, p < .001 (ดงัตารางท่ี 23) ซึง่หมายความวา่ คา่

อิทธิพลของการควบคมุพฤติกรรมทัง้ 4 ประเภทตอ่ความผกูใจมัน่ในงานมีคา่แตกตา่งกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึสามารถเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่อิทธิพล

จากการอา่นคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรทํานายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) 

ผลการวิเคราะห์ เม่ือพิจารณาคา่อิทธิพลของการควบคมุพฤตกิรรมทัง้ 4 รูปแบบใน

รูปแบบคา่มาตรฐานตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน (ดงัตารางท่ี 24) พบวา่ การควบคมุพฤตกิรรม

จากอตัลกัษณ์ (IDEN) มีคา่อิทธิพลทางตรงตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน (WENG) มากท่ีสดุ เทา่กบั 
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0.820 อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .001 (β = 0.820, SE = 0.192, t = 4.358) รองลงมา คือ การ

ควบคมุพฤติกรรมจากภายใน (INTRIN) มีคา่อิทธิพลทางตรงตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน (WENG) 

เทา่กบั 0.451 อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .001 (β = 0.451, SE = 0.083, t = 5.048) ขณะท่ีอิทธิพล

ทางตรงของการควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก (EXTER) ตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน (WENG)มีคา่

เทา่กบั 0.145 อย่างไมน่ยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (β = 0.145, SE = 0.102, t = 1.424) สว่น

การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (INTRO) ตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน (WENG) มีคา่

เทา่กบั -0.575 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (β = -0.575, SE = 0.241, t = -2.465) ซึง่

สนบัสนนุสมมตฐิาน 1.2 

สมมตฐิานท่ี 1.3 ความเหน่ือยหนา่ยในงานสามารถอธิบายได้ด้วยการติดงานและ

ความผกูใจมัน่ในงาน โดยท่ีการติดงานสง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่ความเหน่ือยหน่ายใน

งาน และความผกูใจมัน่ในงานสง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางลบตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

ผลการวิเคราะห์ (ดงัตารางท่ี 24) พบวา่ การติดงาน (WH) มีคา่อิทธิพลทางตรงใน

รูปแบบคะแนนมาตรฐานตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน (JBO) ในทิศทางบวก มีคา่เทา่กบั 0.174 

อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .001 (β = 0.174, SE = 0.051, t = 3.428) ขณะท่ีความผกูใจมัน่ในงาน 

(WENG) มีคา่อิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐานตอ่ความเหน่ือยหน่ายในงาน (JBO) ในทิศทางลบ มี

คา่เทา่กบั -0.523 อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .001 (β = -0.523, SE = 0.069, t = -7.587) ผลจาก

การวิเคราะห์ข้อมลูเป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยัข้างต้น 

ผลการวิเคราะห์เพิ่มเตมิ (ดงัตารางท่ี 24) พบวา่ การควบคมุพฤตกิรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายในสง่

อิทธิพลทางอ้อมผา่นการติดงานและความผกูใจมัน่ในงานตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิต ิขณะท่ีการควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอกไมมี่อิทธิพลทางอ้อมตอ่ความเหน่ือย

หนา่ยในงาน (β = -0.084, SE = 0.052, t = -1.624) โดยท่ีการควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝัง

ทางสงัคม (INTRO) มีคา่อิทธิพลทางอ้อมในรูปแบบคะแนนมาตรฐานตอ่ความเหน่ือยหนา่ยใน

งาน (JBO) ในทิศทางบวก 0.341 อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .01 (β = 0.341, SE = 0.122, t = 

2.888) การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ (IDEN) มีคา่อิทธิพลทางอ้อมในรูปแบบคะแนน
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มาตรฐานตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .001 (JBO) ในทิศทางลบ -

0.344 (β = -0.344, SE = 0.101, t = -3.484) การควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน (INTRIN) มีคา่

อิทธิพลทางอ้อมในรูปแบบคะแนนมาตรฐานตอ่ความเหน่ือยหน่ายในงาน (JBO) ในทิศทางลบ -

0.270 อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .001 (β = -0.270, SE = 0.048, t = -5.198)  
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ตารางท่ี 24 

ค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตทีุมี่ต่อโมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผูกใจมัน่ในงาน(N = 650) 

ตวัแปร

สาเหต ุ

ตวัแปรผล 

การติดงาน (WH) ความผกูใจมัน่ในงาน (WENG) 

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม 

β SE t β  SE t β SE t β SE t β SE t β SE t 

EXTER -0.046 0.065 -0.711 - - - -0.046 0.065 -0.711 0.145 0.102 1.424 - - - 0.145 0.102 1.424 

INTRO 0.234 0.118 2.053* - - - 0.234 0.118 2.053* -0.575 0.241 -2.465* - - - -0.575 0.241 -2.465* 

IDEN 0.482 0.127 3.888*** - - - 0.482 0.127 3.888*** 0.820 0.192 4.358*** - - - 0.820 0.192 4.358*** 

INTRIN -0.193 0.073 -2.458* - - - -0.193 0.073 -2.458* 0.451 0.083 5.048*** - - - 0.451 0.083 5.048*** 

WH - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

WENG - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Squared multiple correlations for 

structural equations 

WH 

.270 

WENG 

.814 

JBO 

.246 

𝝌2= 19.835, df = 14, p = .135, RMSEA = .025, GFI = .994, AGFI = .974, NFI = .997, CFI = .999 

หมายเหต ุ * p< .05, ** p < .01, *** p < .001 
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 

ค่าอิทธิพลของตวัแปรสาเหตทีุมี่ต่อโมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผูกใจมัน่ในงาน(N = 650) 

ตวัแปร

สาเหต ุ

ตวัแปรผล 

ความเหน่ือยหนา่ยในงาน (JBO) 

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม 

β SE t β SE t β SE t 

EXTER - - - -0.084 0.052 -1.624 -0.084 0.052 -1.624 

INTRO - - - 0.341 0.122 2.888** 0.341 0.122 2.888** 

IDEN - - - -0.344 0.101 -3.484*** -0.344 0.101 -3.484*** 

INTRIN - - - -0.270 0.048 -5.198*** -0.270 0.048 -5.198*** 

WH 0.174 0.051 3.428*** - - - 0.174 0.051 3.428*** 

WENG -0.523 0.069 -7.587*** - - - -0.523 0.069 -7.587*** 

Squared multiple correlations for 

structural equations 

WH 

.270 

WENG 

.814 

JBO 

.246 

𝝌2= 19.835, df = 14, p = .135, RMSEA = .025, GFI = .994, AGFI = .974, NFI = .997, CFI = .999 

หมายเหต ุ* p< .05, ** p < .01, *** p < .001 
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χ2 = 19.835, df = 14, N = 650, p = .135, RMSEA = .025, GFI = .994, AGFI = .974, NFI = .997, CFI = .999 

   หมายเหต ุค่าท่ีระบใุนแผนภาพ คือ คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรทํานายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β)  

                  ผู้วจิยัปรับโมเดลโดยด้วยการโยงเส้นความสมัพนัธ์ระหวา่งความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตได้จํานวน 19 เส้น เพ่ือให้โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (ดภูาคผนวก ฌ) 

ภาพท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูโมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการตดิงานและความผกูใจมัน่ในงาน 
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บทท่ี 4 

  

อภปิรายผลการวิจัย 

  

งานวิจยันีศ้กึษาปัจจยัสาเหตทุางด้านแรงจงูใจ และปัจจยัผลด้านความเหน่ือยหนา่ยใน

งานของการติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน ตามทฤษฎีการกําหนดด้วยตนเองของ Ryan และ 

Deci (2000, 2002) และโมเดลความพยายามและการฟืน้คืนของ Meijman และ Mulder (1998) 

ทัง้นี ้งานวิจยันีพ้บข้อค้นพบท่ีนา่สนใจ 5 ประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้

ประเดน็ท่ี 1 โมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน 

 สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ประเดน็ท่ี 2 ประเภทของแรงจงูใจท่ีสง่อิทธิพลตอ่การติดงาน 

ประเดน็ท่ี 3 ประเภทของแรงจงูใจท่ีสง่อิทธิพลตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน 

ประเดน็ท่ี 4 รูปแบบการทํางานหนกั (การติดงานและการผกูใจมัน่ในงาน) สง่ผลตอ่ความ   

    เหน่ือยหนา่ยในงาน 

ประเดน็ท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกตา่งเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผกู

ใจมัน่ในงาน 

 

ประเดน็ท่ี 1 โมเดลเชิงสาเหตุและเชิงผลของการตดิงานและความผูกใจม่ันในงาน

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน  

พบวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยฝืนข้อตกลงเบือ้งต้นของโมเดลสมการ

โครงสร้างท่ีว่า ความคลาดเคล่ือนระหวา่งตวัแปรแฝงภายในด้วยกนัเอง (TH) และ ความคลาด

เคล่ือนระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกและภายใน (TH) ต้องเป็นอิสระจากกนั (ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั) 

แตก่ารวิเคราะห์ครัง้นี ้ยอมรับโดยปล่อยอิสระให้ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนั

ได้ และปรับโมเดลตามคา่ดชันีปรับแตง่โมเดลท่ีได้จากผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม LISREL จน

ได้โมเดลภายหลงัการปรับแก้ท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก 
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คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตอุยูใ่นเกณฑ์ท่ีกําหนด ทัง้นีค้วามคลาดเคล่ือนของตวั

แปรแฝงอาจเกิดขึน้มาได้จากคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ถึงแม้วา่ผู้ วิจยัจะพฒันา

เคร่ืองมือวดัมาเป็นอยา่งดี แตอ่ย่างไรก็ตามเคร่ืองมือวดัในรูปของแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัก็

ยงัมีข้อจํากดัในเร่ืองความเท่ียง เน่ืองจากการตอบแบบสอบถามมีอิทธิพลจากปัจจยัจากผู้ตอบ

ด้วย ทัง้นีผู้้ตอบอาจตอบเข้าข้างตนเอง (self-rater bias) หรือตอบตามคา่นิยมของสงัคม (social 

desirability bias) หรือมีการตอบแบบมีแนวโน้มปล่อยคะแนน หรือกดคะแนน เป็นต้น ซึง่อิทธิพล

เหลา่ผู้ วิจยัไมอ่าจขจดัออกจากการวิจยัได้หมดสิน้ (Conway & Lance, 2010) 

 

ประเดน็ท่ี 2 ประเภทของแรงจูงใจท่ีส่งอิทธิพลต่อการตดิงาน     

สมมตฐิานท่ี 1.1 การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอกและการควบคมุพฤติกรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม (แรงจงูใจท่ีถกูควบคมุ) เป็นสาเหตทุางบวกของการตดิงาน มากกว่า การ

ควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน (แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ)  

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานเพียงบางสว่น 

การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกตอ่การติดงานไมส่ง่อิทธิพลตอ่การติดงาน (β =  

-0.046, p = ns) แสดงให้เห็นวา่ การควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกซึง่เป็นแรงจงูใจภายนอก อนั

ได้แก่ การเสริมแรงทัง้ทางบวกและทางลบด้านสงัคม เชน่ การได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน หรือการ

หลีกเล่ียงการถกูตําหนิจากผู้ อ่ืน และการเสริมแรงทางบวกและทางลบด้านวตัถ ุเชน่ การได้รับ

ผลตอบแทนมากขึน้ หรือความเส่ียงท่ีจะตกจากงาน ปัจจยัภายนอกเหลา่นีไ้มส่ง่อิทธิพลตอ่การติด

งาน แสดงให้เห็นวา่ลกัษณะการทํางานของผู้ ท่ีตดิงานไม่ได้ขึน้อยู่กบัปัจจยัด้านคา่ตอบแทน ความ

มัน่คงในงาน หรือช่ืนชมจากผู้ อ่ืน ทัง้นี ้ผู้ติดงานท่ีมกัจะทํางานอย่างหนกัเพ่ือหนีออกจากแรง

กระตุ้น แรงผลกัดนั หรือความจําเป็นภายในตนเอง ไมใ่ชเ่พราะปัจจยัหรือแรงกดดนัภายนอก 

นอกจากนี ้ผู้ตดิงานยงัทํางานเพ่ือหลีกเล่ียงความรู้สกึทางลบ เชน่ ความรู้สกึผิด ความวิตกกงัวล 

หรือเพ่ือรักษาอตัตาของตน เชน่ ความรู้สกึภาคภมูิใจ ดงันัน้ ปัจจยัภายนอกจงึไมส่ง่อิทธิพลตอ่ผู้ ท่ี

ตดิงาน ถึงแม้วา่ผลการวิจยันีจ้ะไมส่อดคล้องกบัแนวความคดิของ Porter (1996) และ Spence 

และ Robbin (1992) ท่ีกลา่วไว้วา่ ผู้ ท่ีตดิงานมกัมีแนวโน้มไวตอ่การตอบสนองตอ่การเสริมแรง
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(การลงโทษหรือการได้รับรางวลั) ดงัท่ีเสนอไว้ในบทท่ี 1 แตข้่อค้นพบในงานวิจยันียื้นยนัสอดคล้อง

กบัผลวิจยัของ Schaufeli, Taris, และ van Rhenen (2008) และ Van Beek และคณะ (2012) ท่ี

กลา่ววา่ ปัจจยัภายนอกไมส่ง่อิทธิพลตอ่ผู้ ท่ีติดงาน เน่ืองมาจากผู้ ท่ีติดงานทํางานเพราะอิทธิพล

จากแรงขบัภายในตนมากกว่าปัจจยัภายนอก ผู้ ท่ีติดงานจงึทํางานด้วยความรู้สกึท่ี “ถกูผลกั” จาก

แรงขบัภายในตนให้ “ต้องทํางาน”  

การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมสง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่การ

ตดิงาน อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 (β = 0.234, p < .05) แสดงให้เห็นวา่ ผู้ ท่ีติดงานจะเห็น

คณุคา่ในตนเองจากมาตรฐานภายนอกหรือการตดิสินจากสงัคม โดยปราศจากความเป็นตวัของ

ตวัเอง กลา่วคือ ผู้ ท่ีติดงานจะเห็นคณุคา่ในตนเองตามมาตรฐานของสงัคม ถ้าไมส่ามารถทําตาม

มาตรฐานของสงัคมได้ก็จะรู้สกึผิดและไร้คา่ เพราะผู้ติดงานจดัอยูใ่นกลุม่บคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่

ในตนเองต่ํา ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Ryan และ Deci (2002) และผลการวิจยัของ Van Beek 

และคณะ (2012) ท่ีพบวา่ การกระทําตามมาตรฐานภายนอกหรือการตดัสินจากสงัคมจะทําให้ผู้

ตดิงานเกิดการเห็นคณุคา่ในตนเอง ถ้าผู้ติดงานไมส่ามารถทําตามมาตรฐานของสงัคมได้บคุคล

เหลา่นีจ้ะรู้สกึละอาย รู้สึกสกึผิด หรือรู้สกึไร้คา่ เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัมีงานวิจยัท่ีอธิบาย

ความสมัพนัธ์ดงักล่าวจากมมุมองในเร่ืองการเห็นคณุคา่ในตนเอง คือ งานวิจยัของ Mudrack 

(2006) และ Ng และคณะ (2007) พบวา่ ผู้ ท่ีตดิงานมีลกัษณะของผู้ ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต่ํา 

(low self-esteem) เป็นกลุม่ท่ีมีความไมม่ัน่คง (insecurity) และเป็นคนท่ีต้องการพฒันาตนเองใน

ระดบัสงู ดงันัน้ ผู้ ท่ีติดงานจงึต้องอาศยัมาตรฐานของสงัคมเป็นหลกัในการทํางาน 

 การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่การตดิงาน อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (β = 0.482,  p < .001) แสดงให้เห็นวา่ การควบคมุพฤตกิรรม

จากอตัลกัษณ์ซึง่เป็นการผสมผสานร่วมกนัระหวา่งการนํามาตรฐานของสงัคมมาหลอมรวมกบั

คา่นิยมจากภายในตวับคุคล (internalization) สง่ผลให้ผู้ ท่ีตดิงานเห็นความสําคญัของการทํางาน 

เพราะผู้ ท่ีตดิงานระบคุวามเป็นตวัเองด้วยคณุคา่จากมาตรฐานของสงัคม เม่ือผู้ ท่ีติดงาน

ผสมผสานมาตรฐานภายนอกเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของตนแล้ว บคุคลจงึเห็นคณุคา่หรือความสําคญั
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ในงานหรือสายงานของตน สง่ผลให้ให้บคุคลยงัคงทํางานหนกัตอ่ไปได้ แม้วา่งานท่ีทําจะสง่ผลไม่

นา่พงึพอใจก็ตาม (Van Beek et al., 2012) 

การควบคมุพฤติกรรมจากภายในมีอิทธิพลทางตรงตอ่ในทิศทางลบตอ่การติดงาน (β = -

0.193, p < .05) แสดงให้เห็นวา่ ผู้ตดิงานรู้สกึสนใจ หรือสนกุกบัการทํางานน้อย ไมว่่างานท่ีได้รับ

มอบหมายจะเป็นอยา่งไร อธิบายได้ด้วยลกัษณะของผู้ติดงานท่ีงานจากแรงผลกัดนัภายในตนให้

ต้องทํางานและคิดหมกมุน่กบังานตลอดเวลา ถึงแม้วา่งานดงักลา่วจะไมใ่ชง่านท่ีตนเองชอบ หรือ

สนใจ แตผู่้ตดิงานก็ยงัคงจะทํางานดงักล่าวตอ่ไป ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Shimazu และ Schaufeli (2009) ท่ีพบวา่ การติดงานทัง้ 2 องค์ประกอบมี

ความสมัพนัธ์ทางลบและสง่อิทธิพลทางลบตอ่ความพงึพอใจในงาน ดงันัน้ ปัจจยัด้านความชอบ 

หรือความสนใจในงานจงึสง่อิทธิพลทางลบตอ่การติดงาน 

เม่ือพิจารณาจากคา่ขนาดอิทธิพลมาตรฐาน (β) ในภาพรวมของแรงจงูใจจะเห็นได้ว่าการ

ตดิงานได้รับอิทธิพลทางตรงจากการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์สงูท่ีสดุ (β = 0.482, p < 

.001) รองลงมา คือ อิทธิพลทางตรงจากการควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (β = 

0.234, p < .05) และอิทธิพลทางตรงจากการควบคมุพฤตกิรรมจากภายในทิศทางลบ (β = -

0.193, p < .05) ขณะท่ีไมพ่บอิทธิพลทัง้ทางตรงของการควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกตอ่การติด

งาน (β = -0.046, p = ns) การท่ีอิทธิพลทางตรงจากการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์สง่ผล

ตอ่การติดงานสงูท่ีสดุ อธิบายได้วา่ ลกัษณะของการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์เกิดมาจาก

อิทธิพลร่วมกนัระหวา่งแรงจงูใจภายในกบัแรงจงูใจภายนอกจากการอิงมาตรฐานของสงัคม จน

กลายเป็นสิ่งท่ีแสดงความเป็นตนเอง ซึง่ทําให้พนกังานเห็นคณุคา่และความสําคญัของการทํางาน 

ดงันัน้ เม่ือพนกังานตระหนกัถึงคณุคา่ของงานท่ีทํา การลงทนุลงแรงในการทํางานจงึมีมากขึน้ 

ก่อให้เกิดพฤตกิรรมตดิงาน (Van Beek et al., 2012) สง่ผลให้การควบคมุพฤติกรรมจากอตั

ลกัษณ์สง่อิทธิพลตอ่การติดงานมากกวา่ อิทธิพลจากแรงจงูใจภายนอกจากการอิงมาตรฐานของ

สงัคมเพียงอยา่งเดียว หรืออิทธิพลจากแรงจงูใจภายในเพียงอยา่งเดียว 

โดยสรุป การตดิงานทํางานมีแรงจงูใจมาจากมาตรฐานของสงัคม (การควบคมุพฤตกิรรม

จากการปลกูฝังทางสงัคม) และการรับเอามาตรฐานของสงัคมเข้าไปเป็นส่วนหนึง่ในตน (การ
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ควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์) โดยมองข้ามความชอบหรือความสนใจในงาน (การควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายใน) ขณะท่ีแรงจงูใจภายนอกไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตดิงาน ทัง้นี ้ผู้ติดงานมี

พฤตกิรรมท่ีทํางานมากเกินและคดิหมกมุ่นกบัการทํางาน โดยไมเ่ลือกหรือพิจารณาวา่งาน

ดงักลา่วเป็นงานท่ีตนเองชอบ หรือสนใจหรือไม ่ 

 

ประเดน็ท่ี 3 ประเภทของแรงจูงใจท่ีส่งอิทธิพลต่อความผูกใจม่ันในงาน 

สมมตฐิานท่ี 1.2 การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์และการควบคมุพฤตกิรรมจาก

ภายใน (แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ) เป็นสาเหตทุางบวกของความผกูใจมัน่ในงาน มากกว่าการควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายนอกและการควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (แรงจงูใจท่ีถกู

ควบคมุ) 

ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิาน  

การควบคมุพฤติกรรมจากภายในมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่ความผกูใจมัน่ใน

งาน (β = 0.451, p < .001) แสดงให้เห็นว่า ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานยอมรับวา่งานของตนมีความ

นา่สนใจ สนกุสนานและพงึพอใจกบังานของตน ซึง่สอดคล้องกบัผลวิจยัของ Van Beek และคณะ 

(2011) พบวา่ กลุม่ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานทํางานจากแรงจงูใจจากภายใน งานวิจยัของ Van Beek 

และคณะ (2012) พบวา่ ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานสงูมีสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีมีการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน

สงู และงานวิจยัของ Shimazu และ Schaufeli (2009) พบวา่ ความผกูใจมัน่ในงานมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกและส่งอิทธิพลทางบวกตอ่ความพงึพอใจในงาน นอกจากนี ้ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ใน

งานยงัมีมมุมองวา่การทํางานเป็นเร่ืองสนกุ และพยายามมองหาความท้าทายใหม่ๆ ในการทํางาน 

ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจงึทํางานหนกัด้วยความรู้สกึ “อยากทํางาน” (Schaufeli & Bakker, 2010) 

 การควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่ความผกูใจมัน่ใน

งาน (β = 0.820, p < .001) แสดงให้เห็นว่า ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานสามารถรับเอามาตรฐานจาก

ภายนอกเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ในตนเพราะเห็นคณุคา่หรือความสําคญักบังานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

ทัง้นี ้สามารถอธิบายได้ด้วยลกัษณะเดน่ของของผู้ผกูใจมัน่ในงาน 2 ประการ คือ การเห็นคณุคา่

ในตนเองและความมีอิสระในการเลือกเข้าไปมีสว่นร่วมในงาน จงึทําให้ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานมีอิสระ
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ในการแสวงหาเป้าหมายให้เหมาะสมกบัความสนใจหรือคา่นิยมของตนเอง (Judge et al., 2005) 

ดงันัน้ ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจงึเห็นคณุคา่ในงานท่ีตนรับผิดชอบ ซึง่สอดคล้องกบัผลวิจยัของ Van 

Beek และคณะ (2011) พบวา่ กลุม่ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานได้รับแรงขบัมาจากแรงจงูใจจากอตัลกัษณ์  

 การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมมีอิทธิพลทางลบตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน  

(β = -0.575, p < .05) แสดงให้เห็นวา่ ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานมีแนวโน้มรับเอามาตรฐานของสงัคม

เป็นหลกัในการทํางานต่ํา กลา่วคือ ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานเป็นผู้ ท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู และมี

การรับรู้ความสามารถของตนเองสงู และมองโลกในแง่ดี (Xanthopoulou et al., 2007) เม่ือบคุคล

มีความเช่ือมัน่ในตนสงู พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จงึไมจํ่าเป็นต้องอิงหรือกระทําตามมาตรฐานของสงัคม 

ดงันัน้ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจงึมีแนวโน้มในการรับเอามาตรฐานของสงัคมต่ํา 

 ขณะท่ีการวิจยัครัง้นีไ้มพ่บอิทธิพลของการควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกตอ่ความผกูใจ

มัน่ในงาน (β = 0.087, p = ns) แสดงให้เห็นวา่ การเสริมแรงทัง้ทางบวกและทางลบด้านสงัคม 

เชน่ การได้รับการยอมรับจากผู้ อ่ืน หรือการหลีกเล่ียงการถกูตําหนิจากผู้ อ่ืน และการเสริมแรง

ทางบวกและทางลบด้านวตัถ ุเชน่ การได้รับผลตอบแทนมากขึน้ หรือความเส่ียงท่ีจะตกจากงาน 

ไมส่ง่อิทธิพลตอ่ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงาน ทัง้นี ้เน่ืองมากจากลกัษณะของผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานมีแรงจงูใจ

ในการทํางานจากตวังานเป็นหลกั เชน่ ความชอบหรือความสนใจในงาน 

 เม่ือพิจารณาจากคา่ขนาดอิทธิพลมาตรฐาน (β) ในภาพรวมของแรงจงูใจจะเห็นได้ว่า

ความผกูใจมัน่ในงานได้รับอิทธิพลทางตรงจากการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์สงูท่ีสดุ (β = 

0.820, p < .001) รองลงมา คือ อิทธิพลทางตรงจากการควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทาง

สงัคมในทิศทางลบ (β = -0.575, p < .05) และอิทธิพลทางตรงจากการควบคมุพฤติกรรมจาก

ภายในในทิศทางบวก (β = 0.451, p < .001) ขณะท่ีไมพ่บอิทธิพลทัง้ทางตรงของการควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายนอกตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน (β = 0.145, ns)  

ข้อค้นพบเหลา่นีแ้สดงให้เห็นวา่ อิทธิพลร่วมกนัระหว่างแรงจงูใจภายในกบัแรงจงูใจภาย

นอกจากการอิงมาตรฐานของสงัคม (การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์) สง่ผลถึงความผกูใจ

มัน่ในงานสงูท่ีสดุ ทัง้นี ้ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจะมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูอยูแ่ล้ว เม่ือบคุคลไมเ่ห็น

ความสําคญัของมาตรฐานของสงัคมในเร่ืองใด บคุคลจะเพิกเฉยกบัมาตรฐานของสงัคมในเร่ืองนัน้ 
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ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจงึได้รับอิทธิพลจากการควบคมุพฤตกิรรมการปลกูฝังทางสงัคมต่ํา แตเ่ม่ือใดก็

ตามท่ีผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานยอมรับเอามาตรฐานของสงัคม (นโยบาย หรือ กฎระเบียบ) เข้ามาเป็น

สว่นหนึง่ในตนเอง (เกิดการควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์) ซึง่เป็นอิทธิพลร่วมกนัระหวา่ง

แรงจงูใจภายในกบัแรงจงูใจภายนอกจากการอิงมาตรฐานของสงัคม (internalization) จงึสง่ให้ผู้ ท่ี

ผกูใจมัน่ในงานเห็นความสําคญัและมีแนวโน้มยอมรับนโยบายหรือกฎระเบียบดงักลา่ว ดงันัน้ การ

ส่ือสารในองค์การ (communication) จงึมีสว่นชว่ยให้ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานยอมรับเอามาตรฐาน 

กฎเกณฑ์ หรือนโยบายท่ีองค์การสร้างขึน้ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในเชิงการออกกฎระเบียบ นโยบาย 

หรือสร้างวฒันธรรมขององค์การตอ่ไป 

โดยสรุป ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานทํางานโดยมีแรงจงูใจจากภายใน คือ งานท่ีตนเลือกเป็นงานท่ี

ตนชอบ (การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน) รวมถึงรับรู้ถึงคณุคา่ในงานท่ีตนรับผิดชอบ (การ

ควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์) และมีแนวโน้มรับเอามาตรฐานของสงัคมเป็นหลกัในการทํางาน

ในระดบัต่ํา และแรงจงูใจภายนอกไมส่ง่อิทธิพลตอ่การทํางานของผู้ผกูใจมัน่ในตวังาน 

 

ประเดน็ท่ี 4 รูปแบบการทาํงานหนัก (การตดิงานและการผูกใจม่ันในงาน) ส่งผลต่อความ

เหน่ือยหน่ายในงาน 

สมมตฐิานท่ี 1.3 ความเหน่ือยหนา่ยในงานสามารถอธิบายได้ด้วยการติดงานและความ

ผกูใจมัน่ในงาน โดยท่ีการติดงานสง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

และความผกูใจมัน่ในงานสง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางลบตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

 ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิาน 

ความเหน่ือยหนา่ยในงานสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการฟืน้คืนพลงัของ Meijman และ 

Mulder (1998) ท่ีกลา่วว่า ความเหน่ือยล้าของร่างกายและจิตใจ เกิดขึน้จากการลงทนุลงแรงไป

กบัการทํางาน โดยไมไ่ด้รับการหยดุพกั หรือพกัผอ่น  

การติดงานสง่อิทธิพลทางตรงไปยงัความเหน่ือยหนา่ยในงาน ในทิศทางบวก (β = 0.174, 

p < .001) แสดงให้เห็นว่า ผู้ ท่ีตดิงานมีแนวโน้มท่ีจะเหน่ือยหนา่ยในงานสงู ซึง่สนบัสนนุแนวคิด

ของ Taris และคณะ (2005) ท่ีกลา่วว่า การติดงานอาจเป็นสาเหตขุองความเหน่ือยหน่ายในงาน 
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ทัง้นี ้ผู้ ท่ีติดงานมกัจะทํางานหนกัมากเกินไป และคดิหมกมุน่ในเร่ืองงานตลอดเวลา ส่งผลให้ผู้ตดิ

งานไมส่ามารถฟืน้ฟพูลงังานท่ีสญูเสียไปได้อยา่งเพียงพอ จนเกิดเป็นความเหน่ือยล้าสะสม 

(Meijman & Mulder, 1988) ดงันัน้ การตดิงานจงึสง่อิทธิพลทางบวกตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน  

ขณะท่ีความผกูใจมัน่ในงานมีอิทธิพลทางตรงไปยงัความเหน่ือยหนา่ยในงาน ในทิศทาง

ลบ (β = -0.523, p < .001) แสดงให้เห็นว่า ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานมีแนวโน้มท่ีจะเหน่ือยหนา่ยในงาน

ต่ํา ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Van Beek และคณะ (2011) พบวา่ ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานมีแนวโน้ม

ท่ีจะเหน่ือยหนา่ยในงานต่ํา เพราะผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานมีระดบัของพลงังานและการฟืน้ฟทูางจิตใจ

ในระดบัสงู เม่ือผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานสญูเสียพลงัไปกบัการทํางาน แล้วได้รับรับการพกัผ่อนผู้ ท่ีผกูใจ

มัน่ในงานก็จะมีระดบัพลงังานคืนมา และพร้อมจะเผชิญกบังานตอ่ไปได้ ตามทฤษฎีของ Meijman 

และ Mulder (1998) 

โดยสรุป การทํางานหนกัแบบการตดิงานสง่อิทธิพลทางบวกตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

ขณะท่ีการทํางานหนกัแบบความผกูใจมัน่ในงานสง่อิทธิพลทางลบตอ่ความเหน่ือยหน่ายในงาน 

 

ประเดน็ท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกต่างเชิงสาเหตุและเชิงผลของการตดิงานและความผูก

ใจม่ันในงาน 

 การติดงานและความผกูใจมัน่ในงานตา่งมีสาเหตเุชิงแรงจงูใจมาจากการควบคมุ

พฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์มากท่ีสดุ รองลงมา คือ อิทธิพลจากการควบคมุพฤตกิรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม และอิทธิพลจากการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน ทัง้นีไ้มพ่บอิทธิพลของการ

ควบคมุพฤติกรรมจากภายนอกท่ีสง่ผลตอ่การติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน ถึงแม้วา่การ

ควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์จะสง่ผลตอ่การติดงานและความผกูใจมัน่ในงานทัง้คู ่แตค่วาม

แตกตา่งเชิงสาเหตขุองการติดงานกบัความผกูใจมัน่ในงานอยูท่ี่การควบคมุพฤติกรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน  ขณะท่ีความแตกตา่งเชิงผลด้านความ

เหน่ือยหนา่ยในงานวิจยัแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจน กล่าวคือ การติดงานสง่อิทธิพลทางบวกตอ่

ความเหน่ือยหนา่ยในงาน ส่วนความผกูใจมัน่ในงานสง่อิทธิพลทางลบตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน 
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การติดงานได้รับอิทธิพลทางบวกจากการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์เช่นเดียวกบั

การผกูใจมัน่ในงาน ทัง้นี ้การตดิงานได้รับอิทธิพลทางบวกจากการควบคมุพฤตกิรรมทางสงัคม 

แตไ่ด้รับอิทธิพลทางลบจากการควบคมุพฤติกรรมจากภายใน แสดงให้เห็นว่า ผู้ ท่ีตดิงานไมไ่ด้มี

พืน้ฐานในการทํางานจากความสนกุในตวังาน แตไ่ด้รับอิทธิพลในการทํางานมาจากมาตรฐานของ

สงัคม โดยท่ีผู้ตดิงานพยายามจะทํางานให้สอดคล้องกบัมาตรฐานของสงัคม แตเ่ม่ือใดก็ตามท่ีผู้ ท่ี

ตดิงานในงานยอมรับมาตรฐานของสงัคมเข้ามาเป็นของตวัเองอิทธิพลร่วมกนัระหวา่งแรงจงูใจท่ี

อิงมาตรฐานของสงัคมกบัแรงจงูใจภายในตนเองจะสง่ผลถึงผู้ตดิงานมากท่ีสดุ ทัง้นีก้ารตดิงานสง่

อิทธิพลทางบวกตอ่ความเหน่ือยหน่ายในงาน เน่ืองจากลกัษณะของผู้ ท่ีตดิงาน คือ ผู้ ท่ีทํางานหนกั

และคดิหมกมุน่กบัการทํางานตลอดเวลาทําให้ผู้ ท่ีติดงานไมมี่เวลาพกัผอ่น จงึเกิดความเหน่ือยล้า

สะสม ดงันัน้ ผู้ ท่ีตดิงานจงึมีแนวโน้มท่ีจะเหน่ือยหนา่ยในงานสงู 

ขณะท่ีผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานได้รับอิทธิพลทางบวกจากการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์

และการควบคมุพฤติกรรมจากภายใน แตไ่ด้รับอิทธิพลทางลบจากการควบคมุพฤติกรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม แสดงให้เห็นวา่ ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานให้คณุคา่และความสําคญักบัความสนกุและ

ความนา่สนใจท่ีตวังาน โดยไมส่นใจอิทธิพลจากภายนอก แตเ่ม่ือใดก็ตามท่ีผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงาน

ยอมรับมาตรฐานของสงัคมเข้ามาเป็นของตวัเอง อิทธิพลร่วมกนัดงักล่าวจะสง่ผลถึงผู้ ท่ีผกูใจมัน่

ในงานมากท่ีสดุ ทัง้นีก้ารติดงานสง่อิทธิพลทางบวกตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน เน่ืองจาก

ลกัษณะของผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงาน เป็นผู้ ท่ีมีระดบัของพลงังานและการฟืน้ฟทูางจิตใจในระดบัสงู 

เพียงผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานได้รับการพกัผ่อน ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ก็จะมีพลงังานกลบัคืนมาพร้อมกบัการ

ทํางาน ดงันัน้ ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานจงึมีแนวโน้มท่ีจะเหน่ือยหนา่ยในงานต่ํา 

 

 



บทที่ 5 

การสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัสาเหตทุางด้านแรงจงูใจ 

และปัจจยัผลด้านความเหน่ือยหน่ายในงานของการติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน 

 

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี 1 โมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผกูใจมัน่ในงาน

สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ประกอบด้วยสมมตฐิานยอ่ย 3 ข้อ ดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 1.1 การควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอกและการควบคมุพฤติกรรมจาก

การปลกูฝังทางสงัคม (แรงจงูใจท่ีถกูควบคมุ) เป็นสาเหตทุางบวกของการติดงาน มากกวา่ การ

ควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์และการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน (แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ)  

สมมตฐิานท่ี 1.2 การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์และการควบคมุพฤตกิรรมจาก

ภายใน (แรงจงูใจท่ีเป็นอิสระ) เป็นสาเหตทุางบวกของความผกูใจมัน่ในงาน มากกว่า การควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายนอกและการควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม (แรงจงูใจท่ีถกู

ควบคมุ) 

สมมตฐิานท่ี 1.3 ความเหน่ือยหนา่ยในงานสามารถอธิบายได้ด้วยการติดงานและ

ความผกูใจมัน่ในงาน โดยท่ีการติดงานสง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกตอ่ความเหน่ือยหน่ายใน

งาน และความผกูใจมัน่ในงานสง่อิทธิพลทางตรงในทิศทางลบตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน 
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สรุปผลการวิจัย 

โมเดลหลกัมีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี โดยเม่ือพิจารณาจากเกณฑ์โดยเม่ือ

พิจารณาจากเกณฑ์คา่ χ2 = 19.835,  df = 14, N = 650, p = .135 คา่อตัราสว่นระหวา่งไค-

สแควร์กบัองศาอิสระ มีคา่น้อยกว่า 2 (χ2/df = 1.417) คา่ดชันีรากของคา่เฉล่ียกําลงัสองของสว่น

เหลือมีคา่เข้าใกล้ 0 (RMSEA = .025) ดชันีชีว้ดัความกลมกลืนมีคา่เข้าใกล้ 1 (GFI = .994) คา่

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เทา่กบั .974 คา่ดชันีเปรียบเทียบความ

กลมกลืนทัว่ไปมีคา่เข้าใกล้ 1 (NFI = .997) คา่ดชันีเปรียบเทียบความกลมกลืนมีคา่เข้าใกล้ 1 

(CFI = .999) ซึง่สามารถสรุปได้วา่โมเดลการวิจยัมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี   

ผู้ ท่ีตดิงานทํางานโดยมีแรงจงูใจจากมาตรฐานของสงัคม (การควบคมุพฤติกรรมจากการ

ปลกูฝังทางสงัคม) มีการรับเอามาตรฐานของสงัคมเข้าไปเป็นสว่นหนึง่ในตน (การควบคมุ

พฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์) และความชอบหรือความสนใจในงานสง่อิทธิพลทางลบตอ่ผู้ติดงานตดิ

งาน อย่างไรก็ตามแรงจงูใจภายนอกไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมทํางานของผู้ตดิงาน 

ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานทํางานโดยมีแรงจงูใจจากภายใน คือ งานท่ีตนเลือกเป็นงานท่ีตนชอบ 

(การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน) รวมถึงรับรู้ถึงคณุคา่ในงานท่ีตนรับผิดชอบ (การควบคมุ

พฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์) และมีแนวโน้มรับเอามาตรฐานของสงัคมเป็นหลกัในการทํางานในระดบั

ต่ํา และแรงจงูใจภายนอกไม่สง่อิทธิพลตอ่การทํางานของผู้ผกูใจมัน่ในงาน 

การทํางานหนกัแบบการตดิงานสง่อิทธิพลทางบวกตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน ขณะท่ี

การทํางานหนกัแบบความผกูใจมัน่ในงานสง่อิทธิพลทางลบตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาโมเดลเชิงสาเหตแุละเชิงผลของการติดงานและความผกูใจมัน่ในงานในครัง้นี ้

ผู้ วิจยัศกึษาข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเอกชนเพียงอยา่งเดียว ทัง้นี ้มีงานวิจยัท่ีกลา่วถึง 

ความแตกตา่งระหวา่งกลุม่อาชีพท่ีสง่ผลตอ่ความผกูใจมัน่ในงาน (Schaufeli, Bakker, & 

Salanova (2006) และการติดงาน (Schaufeli, Taris, & Bakker, 2008) โดยกลุม่ท่ีมีการติดงาน

และความผกูใจมัน่ในงานในระดบัสงูได้แก่ กลุม่ผู้จดัการ กลุม่ผู้ประกอบการ หรือกลุม่ผู้บริหาร 
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ดงันัน้ ศกึษาในอนาคตเก็บข้อมลูในระดบัหวัหน้างาน เพ่ือเปรียบเทียบความเข้มข้นของผลท่ีได้กบั

กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานทัว่ไป 

ข้อเสนอแนะต่อองค์การ 

  1. ประเด็นเร่ืองอิทธิพลระหวา่งแรงจงูใจภายนอกท่ีอิงกบัมาตรฐานของสงัคมกบัแรงจงูใจ

ภายใน (การควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์) สง่อิทธิพลทางบวกสงูสดุตอ่การติดงานและการผกู

ใจมัน่ในงาน จากจดุนีเ้ององค์การสามารถนําหลกัการของการทําให้พนกังานเกิดการควบคมุ

พฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์มาใช้ในกระบวนการปรับพฤตกิรรมของพนกังานให้มีพนกังานยอมรับ

นโยบายหรือวฒันธรรมท่ีองค์การสร้างขึน้ได้ โดยองค์การใช้แรงจงูใจภายนอกท่ีอิงกบัมาตรฐาน

ของสงัคม เชน่ การออกกฎระเบียบผา่นนโยบาย การสร้างวฒันธรรมในองค์การ หรือการสร้าง

บรรยากาศในการทํางาน เป็นต้น ทัง้นี ้ลกัษณะของผู้ ท่ีติดงานโดยทัว่ไปมีแนวโน้มรับเอามาตรฐาน

ภายนอก หรือวฒันธรรมองค์การท่ีสร้างขึน้ได้ง่ายกวา่ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงาน การจะทําให้ผู้ ท่ีผกูใจมัน่

ในงานยอมรับนโยบายขององค์การจงึต้องใช้ความพยายามเพิ่มขึน้ องค์การจงึต้องพยายาม

ส่ือสารถึงคณุคา่ของหรือนโยบายดงักลา่วจนผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานตระหนกัถึงความสําคญั เม่ือ

พนกังานผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงานตระหนกัถึงความสําคญัของบโยบายดงักลา่วแล้ว ผู้ ท่ีผกูใจมัน่ในงาน

จงึจะยอมรับเอามาตรฐานภายนอกหรือนโยบายดงักลา่วมาปฏิบตัิ ดงันัน้การนําหลกัการของการ

ควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์มาใช้จงึมีชว่ยในการปรับพฤตกิรรมขององค์การไมว่า่จะพนกังาน

ในองค์การจะอยูใ่นกลุม่ตดิงานหรือผกูใจมัน่ในงานก็ตาม 

 2. ประเดน็เร่ืองความเหน่ือยหนา่ยในงาน จากงานวิจยัแสดงให้เห็นวา่บคุคลคนเดียวกนั

ถกูวดัทัง้พฤตกิรรมการติดงานและพฤตกิรรมการผกูใจมัน่ในงาน ทัง้นี ้ผลจากงานวิจยัระบวุา่

ลกัษณะของผู้ ท่ีตดิงานสงูมีแนวโน้มท่ีจะมีความเหน่ือยหนา่ยในงานสงู ขณะท่ีลกัษณะของผู้ ท่ีผกู

ใจมัน่ในงานสงูมีแนวโน้มท่ีจะเหน่ือยหน่ายในงานต่ํา ดงันัน้ ในฐานะท่ีองค์การเป็นผู้ดแูล

บคุคลากรจงึควรให้ความใสใ่จเป็นพิเศษกบักลุม่ของผู้ ท่ีตดิงาน เน่ืองจากธรรมชาติของผู้ ท่ีติดงาน 

คือ ผู้ ท่ีทํางานมากเกินไปและคดิหมกมุ่นกบัการทํางานตลอดเวลา จงึสง่ผลให้ผู้ ท่ีติดงานไมมี่เวลา

พกัผอ่น ดงันัน้ องค์การจงึควรสง่เสริมหรือฝึกทกัษะให้ผู้ติดงานพกัผอ่น หรือทํากิจกรรมท่ีผอ่น

คลายระหวา่งการทํางาน เพ่ือให้ผู้ติดงานมีโอกาสให้ฟืน้ฟพูลงังานท่ีสญูเสียไปจากการทํางาน 
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 3. ประเดน็เร่ืองความแตกตา่งเชิงสาเหตขุองการติดงานและความผกูใจมัน่ในงานไปสู่การ

ลดความเหน่ือยหนา่ยในงานขององค์การ การตดิงานและความผกูใจมัน่ในงานมีสาเหตเุชิง

แรงจงูใจ 2 แบบท่ีสง่อิทธิพลในทิศทางตรงกนัข้าม และทําให้สง่ผลตอ่ความเหน่ือยหน่ายในงานใน

ทิศทางตรงกนัข้ามด้วย กลา่วคือ การติดงานได้รับอิทธิพลทางบวกจากการควบคมุพฤตกิรรมจาก

การปลกูฝังทางสงัคม แตไ่ด้รับอิทธิพลทางลบจากการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน ซึ่งสง่ผลให้

การติดงานสง่อิทธิพลทางลบตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงาน ขณะท่ีความผกูใจมัน่ในงานได้รับ

อิทธิพลทางลบจากการควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม แตไ่ด้รับอิทธิพลทางบวกจาก

การควบคมุพฤติกรรมจากภายใน ซึง่สง่ผลให้การติดงานสง่อิทธิพลทางบวกตอ่ความเหน่ือยหนา่ย

ในงาน ทัง้นีผ้ลการศกึษาอิทธิพลทางอ้อมของแรงจงูใจท่ีมีตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในในงานวิจยันี ้

พบวา่ การควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมสง่อิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวกตอ่ความ

เหน่ือยหนา่ยในงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (β = .341, p < .01) ขณะท่ีการควบคมุ

พฤตกิรรมจากภายในสง่อิทธิพลทางอ้อมในทิศทางลบตอ่ความเหน่ือยหนา่ยในงานอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001  (β = -.270, p < .001) ดงันัน้ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการลดความ

เหน่ือยหนา่ยในงาน คือ การเพิ่มการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน และการลดการควบคมุ

พฤตกิรรมจากสงัคม 

 3.1 การเพิ่มการควบคมุพฤติกรรมจากภายใน 

แนวทางการเพิ่มให้บคุคลมีการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน กลา่วคือ การสง่เสริมให้

พนกังานเกิดแรงจงูใจภายในในการทํางาน กล่าวคือ การท่ีบคุคลมีแรงจงูใจภายในการทํางาน

สงูขึน้ จะมีแนวโน้มของความเหน่ือยหน่ายในงานลดลง  ทัง้นีก้ารทําให้พนกังานเกิดแรงจงูใจ

ภายใน สามารถทําได้ด้วยการกระจายอํานาจไปสูพ่นกังาน (empowerment) ยกตวัอยา่งเชน่ การ

สง่เสริมให้พนกังานได้รับความรู้ใหม่ๆ ไปใช้ในการทํางาน และการให้พนกังานเป็นผู้ มีสว่นเสนอ

ความคดิเห็นการทํางาน เป็นต้น เม่ือพนกังานมีการรับรู้ถึงการเข้าไปมีสว่นร่วมในการตดัสินใจท่ี

เก่ียวข้องกบังานจะทําให้พนกังานรับรู้คณุคา่ สนใจ หรือใสใ่จในงานเพิ่มงานขึน้ แรงจงูใจในการ

ทํางานจงึมีมากขึน้ แนวโน้มของความเหน่ือยหนา่ยในงานจงึลดลง 
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3.2 การลดการควบคมุพฤติกรรมจากการปลกูฝังทางสงัคม 

เน่ืองจากการควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝังทางสงัคมมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกบัการ

เห็นคณุคา่ในตนเอง (self-esteem) กลา่วคือ การท่ีบคุคลมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต่ําจะมี

แนวโน้มยอมรับหรือเห็นคณุคา่ในตนเองจากมาตรฐานภายนอกหรือจากการตดัสินสงัคม (Ryan & 

Deci, 2000, 2002) ดงันัน้ การสง่เสริมให้พนกังานเกิดการเห็นคณุคา่ในตนเองจะทําให้บคุคลมี

ความเช่ือมัน่ในตนเอง และกล้าตดัสินใจด้วยตนเอง โดยไมจํ่าเป็นต้องปฏิบตัมิาตรฐานภายนอก 

เพ่ือให้ตนเองเกิดความรู้สึกทางบวก ดงันัน้ แนวโน้มของพฤตกิรรมของบคุคลจงึเปล่ียนจาก

พฤตกิรรมการติดงานไปสู่แนวโน้มของความผู้ใจมัน่ในงาน ซึง่สง่ผลให้แนวโน้มของความเหน่ือย

หนา่ยในงานลดลง 

 

ข้อจาํกัดในการวิจัย 

 1. การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัดําเนินการสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (convenience sampling) ใน

กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเอกชนท่ีดําเดนิกิจการอยูใ่นประเทศไทย โดยไมไ่ด้ควบคมุสดัสว่นของ

ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ เชน่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหนง่งาน เป็นต้น ดงันัน้ ในการแปล

ผลหรือการอ้างอิงผลการวิจยั จงึมีข้อจํากดัในการอ้างอิงผลการวิจยัไปสู่ประชากร 

(generalizability) 

 



รายการอ้างอิง 
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ภาคผนวก ก 

รายนามคณะผู้ทรงคุณวุฒิในงานวิจัย 

 

รายช่ือผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 3 ท่านตอ่ไปนี ้คือ คณะผู้ทรงคณุวฒุิในการตรวจสอบความตรง

เชิงเนือ้หาของมาตรวดัทัง้ 5 ชดุท่ีผู้ วิจยัจะนําไปใช้ในการเก็บข้อมลูสําหรับงานวิจยั อนัได้แก่ 

แบบสอบถามคณุลกัษณะส่วนบคุคล มาตรแรงจงูใจในการทํางาน มาตรการตดิงาน มาตรความ

ผกูใจมัน่ในงานa และมาตรความเหน่ือยหนา่ยในงาน  

1. อาจารย์ ดร. ณฐัสดุา เต้พนัธ์b (อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์) 

2. อาจารย์ ดร.กลุยา พิสิษฐ์สงัฆการ (คณะกรรมการพิจารณาการสอบโครงร่าง

วิทยานิพนธ์) 

3. อาจารย์ชวลัณฐั เหลา่พนูพฒัน์c (อดีตอาจารย์ประจําสาขาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและ

องค์การ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศกึษา 2549 – 2552) 

หมายเหต ุa สําหรับมาตรวดัความผกูใจมัน่ในงาน ผู้ วิจยัพฒันามาตรดงักลา่วร่วมกบัคณุ

สิริพร ทรัพยะประภา ซึง่เป็นนิสิตปริญญาบณัฑิต สาขาจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั และทําการวิจยัในตวัแปรความผกูใจมัน่ในงานเชน่เดียวกนั ดงันัน้ มาตรวดัความผกู

ใจมัน่ในงานจงึได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาเพิ่มเตมิจากผู้ทรงคณุวฒุิอีก 2 ทา่น ได้แก่ 

รองศาสตราจารย์ ดร.อรัญญา ตุ้ยคมัภีร์ และ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เรวดี วฒักโกศล ซึง่เป็น

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ของสิริพร ทรัพยะประภา 

b,c ผู้พิจารณาข้อคําถามทัง้หมดวา่มีลกัษณะท่ีเป็นกลาง ซึง่ไมส่ง่ผลกระทบ

หรือมีความเส่ียงตอ่ผู้ตอบแบบสอบถาม และอนมุตัใิห้ใช้แบบสอบถามออนไลน์และแบบสอบถาม

แบบกระดาษ-ปากกาสามารถแทนกนัได้ 

 

 

http://www.psy.chula.ac.th/psy/people/kullaya.php�
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ภาคผนวก ข 

ผลการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน  

กลุม่สหสถาบนั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ค 

ข้อมูลเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่างขัน้พัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัย 

ตาราง ค 

จํานวนและร้อยละของตวัอย่างในการพฒันามาตรวดัแรงจูงใจ การติดงาน ความผูกใจมัน่ในงาน 

และ ความเหนือ่ยหน่ายในงานจําแนกตามเพศ อาย ุและอายงุาน 

รายการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

       ชาย 

       หญิง 

 

36 

84 

 

30 

70 

อายุ 

       20 - 25 ปี 

26 - 30 ปี 

       31 - 35 ปี 

       36 - 40 ปี 

       41 - 45 ปี 

       46 - 50 ปี 

       51 - 55 ปี 

M = 29.57 ปี, SD = 6.19, พิสยั = 22 ถึง 52 ปี  

 

27 

51 

28 

7 

3 

3 

1 

 

22.50 

42.50 

23.35 

5.85 

2.50 

2.50 

0.80 

อายุงาน 

1 ปี ถึง 5 ปี 

5 ปี 1 เดือน ถึง 10 ปี 

10 ปี 1 เดือน ถึง 15 ปี 

15 ปี 1 เดือน ถึง 20 ปี 

ตัง้แต ่20 ปีขึน้ไป 

พิสยั = 1 ปี ถึง 27 ปี 9 เดือน 

 

90 

20 

4 

4 

2 

 

75.00 

16.67 

3.33 

3.33 

1.67 

 

จาํนวนตัวอย่างรวมทัง้สิน้ 120 100 
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ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดแรงจูงใจในการทาํงาน 

 

ตาราง ง 1  

ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดั

การติดงานในขัน้สร้างมาตร องค์ประกอบด้านการควบคมุพฤติกรรมจากภายนอก (external 

regulation)  (N = 120) 

*** p < .001, หนึง่หาง. 

หมายเหต ุ  คา่ t ท่ีขีดเส้นใต้คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 

                  คา่ r(118, .05) วิกฤต = .179 (สองหาง)

ข้อท่ี ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต่ํา 

t p 

CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผา่น

การ

วิเคราะห์ 

กลุม่สงู 

(n = 45) 

กลุม่ต่ํา 

(n = 30) 

M SD M SD 7 ข้อ 6 ข้อ 

1 + 4.42 1.06 2.17 1.392 7.55*** .000 .62 .67 ผา่น 

2 + 4.87 0.82 3.23 1.331 6.01*** .000 .52 .59 ผา่น 

3 + 4.22 0.97 2.27 1.202 7.43*** .000 .62 .65 ผา่น 

4 + 4.40 1.14 2.80 1.472 5.30*** .000 .39 .45 ผา่น 

5 + 4.33 1.17 2.87 1.548 4.67*** .000 .29 - - 

6 + 4.62 0.98 2.67 1.422 7.05*** .000 .47 .37 ผา่น 

7 + 3.82 1.39 1.73 1.081 6.96*** .000 .48 .40 ผา่น 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของด้านการควบคมุพฤตกิรรมจากภายนอก .76 .77 



135 

 

ตาราง ง 2  

ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดั

การติดงานในขัน้สร้างมาตร องค์ประกอบด้านการควบคมุพฤติกรรมจากการปลูกฝังทางสงัคม 

(introjected regulation)  (N = 120) 

*** p < .001, หนึง่หาง. 

หมายเหต ุ  คา่ t ท่ีขีดเส้นใต้คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 

                  คา่ r(118, .05) วิกฤต = .179 (สองหาง) 

ข้อท่ี ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต่ํา 

t p 

CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผา่น

การ

วิเคราะห์ 

กลุม่สงู 

(n = 48) 

กลุม่ต่ํา 

(n = 35) 

M SD M SD 4 ข้อ 

1 + 5.17 0.69 3.63 1.14 7.08*** .000 .38 ผา่น 

2 + 5.10 0.75 3.34 0.91 9.39*** .000 .45 ผา่น 

3 + 4.38 0.96 2.57 1.20 7.62*** .000 .42 ผา่น 

4 + 4.67 0.98 2.60 1.06 9.18*** .000 .56 ผา่น 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของด้านการควบคมุพฤตกิรรมจากการปลกูฝัง

ทางสงัคม 

.67 
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ตาราง ง 3  

ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดั

การติดงานในขัน้สร้างมาตร องค์ประกอบด้านการควบคมุพฤติกรรมจากอตัลกัษณ์ (identified 

regulation) (N = 120) 

*** p < .001, หนึง่หาง. 

หมายเหต ุ  คา่ t ท่ีขีดเส้นใต้คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 

                  คา่ r(118, .05) วิกฤต = .179 (สองหาง)

ข้อท่ี ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต่ํา 

t p 

CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผา่น

การ

วิเคราะห์ 

กลุม่สงู 

(n = 33) 

กลุม่ต่ํา 

(n = 36) 

M SD M SD 4 ข้อ 

1 + 5.33 0.692 3.61 0.766 9.76*** .000 .58 ผา่น 

2 + 4.88 0.893 2.53 0.941 10.62*** .000 .65 ผา่น 

3 + 5.00 0.791 2.97 0.878 10.05*** .000 .65 ผา่น 

4 + 4.79 0.893 2.50 0.941 10.34*** .000 .51 ผา่น 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของด้านการควบคมุพฤตกิรรมจากอตัลกัษณ์ .78 
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ตาราง ง 4  

ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดั

การติดงานในขัน้สร้างมาตร องค์ประกอบด้านการควบคมุพฤติกรรมจากภายใน (internal 

regulation) (N = 120) 

*** p < .001, หนึง่หาง. 

หมายเหต ุ  คา่ t ท่ีขีดเส้นใต้คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 

                  คา่ r(118, .05) วิกฤต = .179 (สองหาง) 

  

ข้อท่ี ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต่ํา 

t p 

CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผา่น

การ

วิเคราะห์ 

กลุม่สงู 

(n = 36) 

กลุม่ต่ํา 

(n = 38) 

M SD M SD 4 ข้อ 

1 + 5.06 0.791 2.79 0.935 11.23*** .000 .71 ผา่น 

2 + 4.78 0.929 2.32 0.809 12.17*** .000 .79 ผา่น 

3 + 4.81 0.749 2.47 0.862 12.44*** .000 .78 ผา่น 

4 + 5.22 0.76 3.34 0.708 11.02*** .000 .60 ผา่น 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของด้านการควบคมุพฤตกิรรมจากภายใน .87 
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ภาคผนวก จ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดพฤตกิรรมการติดงาน 

 

ตาราง จ 1  

ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดั

การติดงานในขัน้สร้างมาตร องค์ประกอบด้านการทํางานมากเกินไป (working excessively)   

(N = 120) 

*** p < .001, หนึง่หาง. 

หมายเหต ุ  คา่ t ท่ีขีดเส้นใต้คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 

                  คา่ r(118, .05) วิกฤต = .179 (สองหาง)

ข้อท่ี ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต่ํา 

t p 

CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผา่น

การ

วิเคราะห์ 

กลุม่สงู 

(n = 33) 

กลุม่ต่ํา 

(n = 34) 

M SD M SD 8 ข้อ 

1 + 4.85 0.82 2.70 0.95 9.94*** .000 .55 ผา่น 

2 + 3.76 1.26 1.67 0.89 7.90*** .000 .47 ผา่น 

3 + 3.94 1.41 1.39 1.00 8.50*** .000 .46 ผา่น 

4 + 4.74 1.08 1.73 1.01 11.76*** .000 .66 ผา่น 

5 + 4.91 1.00 3.33 0.92 6.72*** .000 .35 ผา่น 

6 + 4.18 1.14 2.15 1.06 7.51*** .000 .52 ผา่น 

7 + 4.71 1.00 2.79 1.11 7.43*** .000 .45 ผา่น 

8 + 4.41 1.23 1.88 0.89 9.65*** .000 .60 ผา่น 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของด้านการทํางานมากเกินไป .80 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัการติดงาน (ทัง้ฉบบั 16 ข้อ) .86 
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ตาราง จ 2  

ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดั

การติดงานในขัน้สร้างมาตร องค์ประกอบด้านการทํางานอย่างหมกมุ่น (working compulsively)  

(N = 120) 

*** p < .001, หนึง่หาง. 

หมายเหต ุ  คา่ t ท่ีขีดเส้นใต้คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 

                  คา่ r(118, .05) วิกฤต = .179 (สองหาง)

ข้อท่ี ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต่ํา 

t p 

CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผา่น

การ

วิเคราะห์ 

กลุม่สงู 

(n = 51) 

กลุม่ต่ํา 

(n = 27) 

M SD M SD 8 ข้อ 

1 + 3.98 1.30 1.93 1.17 6.85*** .000 .44 ผา่น 

2 + 4.29 1.17 3.11 1.19 4.22*** .000 .39 ผา่น 

3 + 3.86 1.54 1.93 1.11 6.40*** .000 .30 ผา่น 

4 + 3.41 1.31 1.63 1.04 6.10*** .000 .48 ผา่น 

5 + 3.94 1.10 2.30 1.23 6.01*** .000 .44 ผา่น 

6 + 4.41 0.94 2.52 1.01 8.23*** .000 .55 ผา่น 

7 + 3.35 1.69 2.37 0.93 3.31** .01 .42 ผา่น 

8 + 2.18 1.66 0.78 0.80 5.02*** .000 .35 ผา่น 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของด้านการทํางานอยา่งหมกมุน่ .73 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัการติดงาน (ทัง้ฉบบั 16 ข้อ) .86 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดความผูกใจม่ันในงาน 

 

ตาราง ฉ 1 

ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ขอ้กระทงรายขอ้ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดั

ความผูกใจมัน่ในงานในขัน้พฒันาคณุภาพของเคร่ืองมือ องค์ประกอบดา้นการมีพลงัในการทํางาน 

(N=120) 

ข้อ

ท่ี 

ทิศ

ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกลุม่สงู-กลุม่ต่ํา 

CITC 
ข้อท่ีผ่าน

การ

วิเคราะห์ 

CITC 

ข้อท่ี

คดัเลือก 

(5 ข้อ) 
กลุม่สงู 

(n = 32) 

กลุม่ต่ํา 

(n = 32) t p 

M SD M SD ครัง้ท่ี 1 

1 + 5.47 0.57 2.59 0.76 17.21**

 

.000 0.80 ผ่าน - 

2 + 5.25 0.62 2.78 0.75 17.86**

 

.000 0.83 ผ่าน  

3 + 5.22 0.79 1.91 1.03 12.42**

 

.000 0.79 ผ่าน - 

4 + 5.38 0.61 2.84 1.25 15.18**

 

.000 0.81 ผ่าน - 

5 - 4.97 0.97 2.69 0.90 8.14*** .000 0.62 ผ่าน - 

6 - 5.13 0.79 2.78 0.83 9.63*** .000 0.62 ผ่าน - 

7 + 4.69 0.86 2.25 0.72 11.75**

 

.000 0.73 ผ่าน - 

8 + 4.63 0.94 2.69 1.26 10.51**

 

.000 0.72 ผ่าน - 

9 + 5.50 0.51 2.03 1.03 11.16**

 

.000 0.70 ผ่าน - 

10 + 5.25 0.76 3.00 0.98 10.23**

 

.000 0.73 ผ่าน  

11 + 5.25 0.62 3.75 0.95 13.29**

 

.000 0.76 ผ่าน  

12 - 5.41 0.67 2.91 0.73 8.08*** .000 0.49 ผ่าน - 

13 + 5.19 1.06 2.56 0.91 8.45*** .000 0.70 ผ่าน - 

14 + 5.34 0.65 2.94 1.01 10.58**

 

.000 0.63 ผ่าน - 

15 + 5.34 0.70 2.84 1.17 13.33**

 

.000 0.76 ผ่าน  
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ตาราง ฉ 1 (ต่อ) 

ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ขอ้กระทงรายขอ้ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดั

ความผูกใจมัน่ในงานในขัน้พฒันาคณุภาพของเคร่ืองมือ องค์ประกอบดา้นการมีพลงัในการทํางาน 

(N=120) 

ข้อ

ท่ี 

ทิศ

ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกลุม่สงู-กลุม่ต่ํา 

CITC 
ข้อท่ีผ่าน

การ

วิเคราะห์ 

CITC 

ข้อท่ี

คดัเลือก 

(5 ข้อ) 
กลุม่สงู 

(n = 32) 

กลุม่ต่ํา 

(n = 32) t p 

M SD M SD ครัง้ท่ี 1 

16 + 5.28 0.58 2.75 0.92 14.35**

 

.000 0.65 ผ่าน - 

17 + 4.91 0.82 3.06 0.95 11.48**

 

.000 0.67 ผ่าน - 

18 + 4.91 1.06 3.03 0.90 8.72*** .000 0.60 ผ่าน - 

19 + 5.25 0.67 2.47 0.88 11.20**

 

.000 0.77 ผ่าน  

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของด้านการมีพลงัในการทํางาน .895 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัความผกูใจมัน่ในงาน (ทัง้ฉบบั 15 ข้อ) .955 

*** p < .001, หนึง่หาง. 

หมายเหต ุ  คา่ t ท่ีขีดเส้นใต้คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 

                  คา่ r(118, .05) วิกฤต = .179 (สองหาง) 
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ตาราง ฉ 2 

ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ขอ้กระทงรายขอ้ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดั

ความผูกใจมัน่ในงานในขัน้พฒันาคณุภาพของเคร่ืองมือ องค์ประกอบดา้นความรู้สึกทุ่มเทในการทํางาน 

(N=120) 

ข้อ

ท่ี 

ทิศ 

ทาง 

การวิเคราะห์ข้อกลุม่สงู-กลุม่ต่ํา 

CITC 
ข้อท่ีผ่าน

การ

วิเคราะห์ 

CITC 

ข้อท่ี

คดัเลือก 

(5 ข้อ) 
กลุม่สงู 

(n = 31) 

กลุม่ต่ํา 

(n = 31) t p 

M SD M SD ครัง้ท่ี 1 

1 + 5.35 0.66 2.71 1.01 12.23**

 

.000 0.75 ผ่าน - 

2 + 5.39 0.76 3.03 0.84 12.15**

 

.000 0.76 ผ่าน - 

3 + 5.39 0.67 1.90 0.83 12.64**

 

.000 0.78 ผ่าน  

4 + 5.35 0.61 2.94 0.93 12.51**

 

.000 0.80 ผ่าน  

5 + 5.03 0.98 2.84 1.07 7.18*** .000 0.64 ผ่าน - 

6 + 5.00 0.82 2.13 0.96 14.80**

 

.000 0.80 ผ่าน - 

7 + 4.84 0.86 2.78 0.92 10.87**

 

.000 0.76 ผ่าน - 

8 + 5.16 0.58 2.90 1.33 13.61**

 

.000 0.84 ผ่าน - 

9 + 5.39 0.50 2.16 1.07 16.88**

 

.000 0.86 ผ่าน  

10 + 5.03 0.75 4.10 1.37 9.98*** .000 0.73 ผ่าน - 

11 + 5.39 0.76 2.48 1.06 11.37**

 

.000 0.72 ผ่าน  

12 - 5.90 0.30 2.68 1.08 7.15*** .000 0.39 ผ่าน - 

13 + 5.32 1.01 2.71 0.97 9.40*** .000 0.69 ผ่าน  

14 + 5.16 0.82 2.42 0.96 11.12**

 

.000 0.68 ผ่าน - 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของด้านความรู้สกึทุ่มเทในการทํางาน .892 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัความผกูใจมัน่ในงาน (ทัง้ฉบบั 15 ข้อ) .955 

*** p < .001, หนึง่หาง. 

หมายเหต ุ  คา่ t ท่ีขีดเส้นใต้คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 

                  คา่ r(118, .05) วิกฤต = .179 (สองหาง)
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ตาราง ฉ 3 

ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์ข้อกระทงรายข้อ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดัความ

ผูกใจมัน่ในงานในขัน้พฒันาคณุภาพของเคร่ืองมือ องค์ประกอบดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบังาน (N=120) 

ข้อ

ท่ี 

ทิศ 

ทาง 

การวเิคราะห์ข้อกลุม่สงู-กลุม่ตํ่า 

CITC 
ข้อท่ีผา่น

การ

วิเคราะห์ 

CITC 

ข้อท่ี

คดัเลอืก 

(5 ข้อ) 

กลุม่สงู 

(n = 32) 

กลุม่ตํ่า 

(n = 32) t p 

M SD M SD ครัง้ท่ี 1 

1 + 5.47 0.72 3.25 0.98 10.31*** .000 0.66 ผา่น - 

2 + 5.53 0.67 2.88 0.79 13.35*** .000 0.73 ผา่น - 

3 + 5.00 0.88 2.53 0.72 10.15*** .000 0.65 ผา่น - 

4 + 4.72 1.02 3.06 1.08 8.92*** .000 0.65 ผา่น - 

5 - 4.66 1.26 2.81 0.69 5.97*** .000 0.41 ผา่น - 

6 - 4.13 1.50 2.22 0.97 3.83*** .000 0.33 ผา่น - 

7 + 5.09 0.89 2.84 0.92 12.65*** .000 0.74 ผา่น  

8 + 5.25 0.84 2.81 0.64 10.80*** .000 0.66 ผา่น - 

9 + 5.56 0.56 2.72 1.02 11.64*** .000 0.74 ผา่น  

10 + 5.06 0.95 2.22 1.01 11.63*** .000 0.68 ผา่น - 

11 + 5.28 0.68 2.91 1.00 14.35*** .000 0.78 ผา่น  

12 + 4.47 1.44 2.34 0.75 7.33*** .000 0.51 ผา่น - 

13 + 4.50 1.32 3.41 1.13 8.05*** .000 0.58 ผา่น - 

14 + 4.84 0.99 3.09 0.78 9.21*** .000 0.62 ผา่น  

15 - 4.91 0.96 2.31 0.64 5.71*** .000 0.44 ผา่น - 

16 + 5.44 0.56 2.50 1.05 20.64*** .000 0.80 ผา่น  

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของด้านความเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบังาน .874 

คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของมาตรวดัความผกูใจมัน่ในงาน (ทัง้ฉบบั 15 ข้อ) .955 

หมายเหต ุ  *** p < .001, หนึง่หาง., คา่ t ท่ีขีดเส้นใต้คํานวณโดยแยกความแปรปรวน,  

                  คา่ r(118, .05) วิกฤต = .179 (สองหาง) 
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ภาคผนวก ช 

ผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดความเหน่ือยหน่ายในงาน 

 

ตาราง ช 1   

ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดั

ความเหนื่อยหน่ายในงานในขัน้สร้างมาตร องค์ประกอบดา้นความรู้สึกอ่อนลา้ (exhaustion)  

(N = 120) 

*** p < .001, หนึง่หาง. 

หมายเหต ุ  คา่ t ท่ีขีดเส้นใต้คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 

                  คา่ r(118, .05) วิกฤต = .179 (สองหาง)

ข้อท่ี ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต่ํา 

t p 

CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผา่น

การ

วิเคราะห์ 

กลุม่สงู 

(n = 38) 

กลุม่ต่ํา 

(n = 34) 

M SD M SD 5 ข้อ 

1 + 3.45 1.08 1.09 0.62 11.48*** .000 .75 ผา่น 

2 + 4.08 1.24 1.35 0.85 10.99*** .000 .71 ผา่น 

3 + 4.63 1.20 1.24 0.74 14.65*** .000 .77 ผา่น 

4 + 3.84 1.22 1.09 0.62 12.25*** .000 .79 ผา่น 

5 + 4.13 1.04 1.35 0.69 13.44*** .000 .85 ผา่น 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของด้านความรู้สกึอ่อนล้า .91 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัความเหน่ือยหน่ายในงาน  

(ทัง้ฉบบั 10 ข้อ) 

.93 
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ตาราง ช 2  

ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดั

ความเหนื่อยหน่ายในงานในขัน้สร้างมาตร องค์ประกอบดา้นการเพิกเฉย (cynicism) (N = 120) 

*** p < .001, หนึง่หาง. 

หมายเหต ุ  คา่ t ท่ีขีดเส้นใต้คํานวณโดยแยกความแปรปรวน 

                  คา่ r(118, .05) วิกฤต = .179 (สองหาง)

ข้อท่ี ทิศทาง 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต่ํา 

t p 

CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผา่น

การ

วิเคราะห์ 

กลุม่สงู 

(n = 34) 

กลุม่ต่ํา 

(n = 35) 

M SD M SD 5 ข้อ 

1 + 3.59 1.21 0.71 0.57 12.56*** .000 .77 ผา่น 

2 + 3.38 1.02 0.97 0.75 11.21*** .000 .75 ผา่น 

3 + 4.03 1.00 1.14 0.85 12.97*** .000 .70 ผา่น 

4 + 3.76 1.08 0.74 0.74 13.56*** .000 .76 ผา่น 

5 + 2.85 1.37 0.43 0.56 9.56*** .000 .64 ผา่น 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของด้านการเพิกเฉย .89 

คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของมาตรวดัความเหน่ือยหน่ายในงาน  

(ทัง้ฉบบั 10 ข้อ) 

.93 
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ตัวอย่างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

 
แบบสอบถามเก่ียวกับพฤตกิรรมการทาํงาน 

 

 
 

  

 

คาํชีแ้จง แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีจะใช้ในการวิจยัเพ่ือเสนอในวิทยานิพนธ์ เร่ือง 

“การตดิงาน (Workaholism) และความผูกใจม่ันในงาน (Work engagement) โดยศึกษา

สาเหตุเชิงแรงจูงใจ และผลด้านความเหน่ือยหน่ายในงาน (Job burnout)” 

แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 แบบสอบถามคณุลกัษณะสว่นบคุคล 

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามแรงจงูใจในการทํางาน 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถามการติดงาน 

สว่นท่ี 4 แบบสอบถามความผกูใจมัน่ในงาน 

สว่นท่ี 5 แบบสอบถามความเหน่ือยหนา่ยในงาน 

แบบสอบถามนีจ้ดัทําขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการทํางาน

โดยทัว่ไปของพนกังาน ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานปัจจุบันตัง้แต่ 1 ปี ขึน้ไป โดย

ผู้ วิจยัใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถาม   คาํตอบของท่านจะถือ

เป็นความลับ และไม่มีการตัดสินว่าถูกหรือผิด โดยคําตอบท่ีดีท่ีสดุคือคําตอบท่ีตรงกบั

พฤตกิรรมของทา่นมากท่ีสดุ   ผู้ วิจยัขอขอบคณุทา่นเป็นอยา่งย่ิงท่ีใช้เวลาตอบแบบสอบถาม

มา ณ โอกาสนี ้

หากทา่นมีข้อสงสยัประการใด โปรดติดตอ่ผู้ วิจยัโดยตรง  089-0814009 หรือ 

 jenika.wangsathaporn@gmail.com 

เจณิกา วังสถาพร    

นิสิตปริญญามหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 

 

mailto:jenika.wangsathaporn@gmail.com�
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ตัวอย่างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

 

ส่วนที่1 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเคร่ืองหมาย “” ลงใน  หรือ “เติมข้อความ” ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1.  เพศ : □ ชาย  □ หญิง 

2.  อาย ุ: ________ปี 

3.  สถานภาพ : □ โสด □ สมรส□ อ่ืนๆ (หยา่, หม้าย, แยกกนัอยู,่ อยูด้่วยกนัโดยไมส่มรส) 

4.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ :□ มธัยมศกึษาปีท่ี 3 □ มธัยมศกึษาปีท่ี 6, ปวช. หรือเทียบเทา่ 

 □ อนปุริญญา, ปวส. หรือเทียบเทา่ □ ปริญญาตรี □ ปริญญาโท 

 □ ปริญญาเอก  □ อ่ืนๆ โปรดระบ_ุ_________________ 

5.  อายงุานในองค์การปัจจบุนั : _________ปี_________เดือน 

 

6. ตําแหนง่งาน :□ พนกังานระดบัปฏิบตัิการ □ ผู้บริหารระดบัต้น (หวัหน้างาน) 

□ ผู้บริหารระดบักลาง (ผู้จดัการ) □ ผู้บริหารระดบัสงู (กรรมการบริหาร) 

□ อ่ืนๆ โปรดระบ_ุ___________________________________________ 

7. แผนก :  □ การผลติ □ การตลาด □ ลกูค้าสมัพนัธ์ 

 □ การบญัชี □ การเงิน □ ทรัพยากรบคุคล 

 □ กฎหมาย □ ธุรการ-จดัซือ้ □ วิจยัและพฒันา   

 □ ตรวจสอบภายในองค์การ □ อ่ืนๆ โปรดระบ_ุ_________ 

9. องค์การปัจจบุนัอยูใ่นอตุสาหกรรม : □ การเงิน/การธนาคาร □ เกษตรและอตุสาหกรรมอาหาร    

     □ อสงัหาริมทรัพย์และก่อสร้าง □ การโรงแรมและการทอ่งเท่ียว □ ยานยนต์ 

□ ขนสง่และโลจิสติกส์  □ สนิค้าอปุโภค-บริโภค □ ค้าปลกี/ห้างสรรพสนิค้า 

□ ยาและเวชภณัฑ์     □ ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ์ □ สือ่และสิง่พิมพ์ 

□ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ICT)  □ ให้คาํปรึกษา (Consulting Firm) 

□ ตรวจสอบบญัชี/ ภาษี/ กฎหมาย/ อ่ืนๆ (Audit Firm) □ อ่ืนๆ โปรดระบ_ุ______________ 
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ตัวอย่างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงาน 
 

คาํชีแ้จง  กรุณาอา่นและพิจารณาวา่ จากเหตุผลต่อไปนีท้าํให้ ฉัน "ทุ่มเทตัง้ใจทาํงาน" ในระดับ

ใด แตล่ะข้อโดยละเอียดก่อนทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ี ตรงกับตัวท่านมากที่สุด และโปรด

ทําให้ครบทกุข้อ โดยแตล่ะชอ่งมคีวามหมายดงันี ้
 

0 หมายถึง  เหตผุลดงักลา่ว ไม่มีสว่นให้ฉนั “ทุม่เทตัง้ใจทํางาน” เลย  

1 หมายถึง  เหตผุลดงักลา่ว มีสว่นให้ฉนั “ทุม่เทตัง้ใจทํางาน” น้อย 

2 หมายถึง  เหตผุลดงักลา่ว มีสว่นให้ฉนั “ทุม่เทตัง้ใจทํางาน” ค่อนข้างน้อย 

3 หมายถึง  เหตผุลดงักลา่ว มีสว่นให้ฉนั “ทุม่เทตัง้ใจทํางาน” ปานกลาง 

4 หมายถึง  เหตผุลดงักลา่ว มีสว่นให้ฉนั “ทุม่เทตัง้ใจทํางาน” ค่อนข้างมาก 

5 หมายถึง  เหตผุลดงักลา่ว มีสว่นให้ฉนั “ทุม่เทตัง้ใจทํางาน” มาก 

6 หมายถึง  เหตผุลดงักลา่ว มีสว่นให้ฉนั “ทุม่เทตัง้ใจทํางาน” มากที่สุด 
 

 

จากเหตุผลต่อไปนีท้าํให้  

ฉัน "ทุ่มเทตัง้ใจทาํงาน" ในระดับ

ใด 

 

ไมเ่ลย 

 

 

 

น้อย 

 

คอ่น 

ข้าง

น้อย 

 

ปาน

กลาง 

 

คอ่นข้าง 

มาก 

 

มาก 

 

มาก

ท่ีสดุ 

1. เพ่ือให้ผู้ อ่ืนมองวา่ดี... 0 1 2 3 4 5 6 

2. เพ่ือพิสจูน์วา่ฉนัมี... 
0 1 2 3 4 5 6 

3. เพราะ ฉนัคิดวา่... 
0 1 2 3 4 5 6 

4. เพราะ ฉนัสนกุ... 
0 1 2 3 4 5 6 

. 

. 

. 

       

19. เพราะ ถ้าฉนัไม…่ 
0 1 2 3 4 5 6 
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ตัวอย่างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการการตดิงาน 
 

คาํชีแ้จง  กรุณาอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อโดยละเอียดก่อนทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ี  ตรง

กับตวัท่านมากที่สุด และโปรดทําให้ครบทกุข้อ โดยแตล่ะชอ่งมคีวามหมายดงันี ้
 

0 หมายถึง  ไม่เคยเกิดขึน้เลย 

1 หมายถึง  เกิดขึน้บ้างนานๆครัง้ (2 - 3 ครัง้ในรอบ 1 ปีหรือน้อยกวา่) 

2 หมายถึง  เกิดขึน้บางครัง้ (1 ครัง้ตอ่เดือนหรือน้อยกวา่) 

3 หมายถึง  เกิดขึน้ค่อนข้างบ่อย (2 - 3 ครัง้ตอ่เดือน) 

4 หมายถึง  เกิดขึน้บ่อย (1 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

5 หมายถึง  เกิดขึน้บ่อยมาก (2 - 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

6 หมายถึง  เกิดขึน้เป็นประจาํทุกวัน 

ข้อความ 

ไม่

เคย

เลย 
 

 

นานๆ

ครัง้ 

(2-3 

ครัง้ใน

รอบ 1 

ปีหรือ

น้อย

กวา่) 

บาง 

ครัง้ 

(1 ครัง้

ตอ่เดือน

หรือ

น้อย

กวา่) 

คอ่น 

ข้าง

บอ่ย 
(2-3 

ครัง้ตอ่
เดือน) 

 
 

บอ่ย 

 

(1ครัง้

ตอ่

สปัดา

ห์) 

บอ่ย

มาก 

 

(2-3 

ครัง้

ตอ่

สปัดา

ห์) 

เป็น

ประ

จํา 

(ทกุ

วนั) 

 
 

1. ฉนัมกัจะขยนั… 0 1 2 3 4 5 6 

2. ฉนัดรีูบร้อน… 0 1 2 3 4 5 6 

3. ฉนัคิดเสมอวา่… 0 1 2 3 4 5 6 

4. นอกจากเวลาทํางาน… 0 1 2 3 4 5 6 

. 

. 

. 

       

16. ฉนัยุง่อยูก่บั… 0 1 2 3 4 5 6 
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ตัวอย่างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความผูกใจม่ันในงาน 
  

คาํชีแ้จง  กรุณาอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อโดยละเอียดก่อนทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ี                 

ตรงกับตัวท่านมากที่สุด และโปรดทําให้ครบทกุข้อ โดยแตล่ะชอ่งมีความหมายดงันี ้
 

0 หมายถึง  ไม่เคยเกิดขึน้เลย 

1 หมายถึง  เกิดขึน้บ้างนานๆครัง้ (2 - 3 ครัง้ในรอบ 1 ปีหรือน้อยกวา่) 

2 หมายถึง  เกิดขึน้บางครัง้ (1 ครัง้ตอ่เดือนหรือน้อยกวา่) 

3 หมายถึง  เกิดขึน้ค่อนข้างบ่อย (2 - 3 ครัง้ตอ่เดือน) 

4 หมายถึง  เกิดขึน้บ่อย (1 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

5 หมายถึง  เกิดขึน้บ่อยมาก (2 - 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

6 หมายถึง  เกิดขึน้เป็นประจาํทุกวัน 

 

 

 

ข้อความ 

ไมเ่คย

เลย 
 

 

นานๆ

ครัง้ 

(2-3 

ครัง้ใน

รอบ 1 

ปีหรือ

น้อย

กวา่) 

บาง 

ครัง้ 

(1 

ครัง้

ตอ่

เดือน

หรือ

น้อย

กวา่) 

คอ่น 

ข้าง

บอ่ย 
(2-3 
ครัง้
ตอ่

เดือน) 
 

 

บอ่ย 

 

(1ครัง้

ตอ่

สปัดา

ห์) 

บอ่ย

มาก 

(2-3 

ครัง้

ตอ่

สปัดา

ห์) 

เป็น

ประ

จํา 

(ทกุ

วนั) 

 
 

1. ขณะท่ีฉนั… 0 1 2 3 4 5 6 

2. ฉนัสามารถ… 0 1 2 3 4 5 6 

3. เมื่อต้องเผชิญ… 0 1 2 3 4 5 6 

. 

. 

. 

       

15. ฉนัทํางานเพลนิ… 0 1 2 3 4 5 6 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามความเหน่ือยหน่ายในงาน 
 
คาํชีแ้จง  กรุณาอา่นและพิจารณาข้อความแตล่ะข้อโดยละเอียดก่อนทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ี                 

ตรงกับตัวท่านมากที่สุด และโปรดทําให้ครบทกุข้อ โดยแตล่ะชอ่งมีความหมายดงันี ้
 

0 หมายถึง  ไม่เคยเกิดขึน้เลย 

1 หมายถึง  เกิดขึน้บ้างนานๆครัง้ (2 - 3 ครัง้ในรอบ 1 ปีหรือน้อยกวา่) 

2 หมายถึง  เกิดขึน้บางครัง้ (1 ครัง้ตอ่เดือนหรือน้อยกวา่) 

3 หมายถึง  เกิดขึน้ค่อนข้างบ่อย (2 - 3 ครัง้ตอ่เดือน) 

4 หมายถึง  เกิดขึน้บ่อย (1 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

5 หมายถึง  เกิดขึน้บ่อยมาก (2 - 3 ครัง้ตอ่สปัดาห์) 

6 หมายถึง  เกิดขึน้เป็นประจาํทุกวัน 

 ขอบพระคณุท่ีทา่นตัง้ใจทําแบบสอบถามชดุนี ้ 

 

ข้อความ 

ไมเ่คย

เลย 
 

นานๆ

ครัง้ 

(2-3 

ครัง้ใน

รอบ 1 

ปีหรือ

น้อย

กวา่) 

บางครัง้ 

 

(1 ครัง้

ตอ่เดือน

หรือ

น้อย

กวา่) 

คอ่นข้

าง

บอ่ย 
(2-3 
ครัง้
ตอ่

เดือน) 

บอ่ย 

 

(1ครัง้

ตอ่

สปัดา

ห์) 

บอ่ย

มาก 

 

(2-3 

ครัง้ตอ่

สปัดาห์) 

เป็น

ประ

จํา 

(ทกุ

วนั) 

 
 

1. ฉนัรู้สกึหมดอารมณ์... 0 1 2 3 4 5 6 

2. ฉนัรู้สกึหมดเร่ียวแรง... 0 1 2 3 4 5 6 

3. ฉนัรู้สกึเหน่ือย... 0 1 2 3 4 5 6 

. 

. 

. 

       

10. ฉนัรู้สกึเย็นชา... 0 1 2 3 4 5 6 
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ภาคผนวก ฌ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL 

 

TI EXTER 

 DA NI=11 NO=650 MA=CM 

 RA FI='C:\Users\Administrator\Desktop\650\Mean650.psf' 

 MO NX=4 NY=7 NK=4 NE=3 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 

 LE 

 WH WENG JBO 

 LK 

 EXTER INTRO IDEN INTRIN 

 FR LY(1,1) LY(2,1) 

 FR LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) 

 FR LY(6,3) LY(7,3) 

 FI TD(1,1) 

 VA .101 TD(1.1) 

 VA .899 LX(1,1) 

 FI TD(2,2) 

 VA .161 TD(2,2) 

 VA .839 LX(2,2) 

 FI TD(3,3) 

 VA .099 TD(3,3) 

 VA .901 LX(3,3) 

 FI TD(4,4) 

 VA .068 TD(4,4) 

 VA .932 LX(4,4) 

 FR BE(3,1) BE(3,2) 

 FR GA(1,1) GA(1,2) GA(1,3) GA(1,4) GA(2,1) GA(2,2) GA(2,3) GA(2,4) 

 FR TE(6,1) TE(6,4) TE(3,2) TE(3,1) TH(2,3) TE(5,2) TE(5,1) TH(3,4) TE(5,3) 
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 FR TH(4,4) TH(2,4) TH(1,4) TE(7,1) TE(4,3) TE(7,3) TE(4,2) TH(3,5) TH(3,1) 

 FR TE(6,3) TE(4,1) TE(5,4) TH(2,5) TH(3,3) 

 FI TH(3,1) TH(1,4) TH(3,4) TH(4,4) TH(3,5) 

 VA 0.00 TH(3,1) 

 VA 0.00 TH(1,4) 

 VA 0.00 TH(3,4) 

 VA 0.00 TH(4,4) 

 VA 0.00 TH(3,5) 

 PD 

 OU SS SC SE TV RS EF MI ND=3 FS 

 

 TI EXTER                                                                           

 

                           Number of Input Variables 11 

                           Number of Y - Variables    7 

                           Number of X - Variables    4 

                           Number of ETA - Variables  3 

                           Number of KSI - Variables  4 

                           Number of Observations   650 

 

 TI EXTER                                                                           

         Covariance Matrix        

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      WE      0.919 

      WC      0.639      0.834 

      VI      0.511      0.563      1.045 

      DE      0.497      0.516      0.883      1.398 

      AB      0.512      0.556      0.795      1.012      1.221 
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      EX      0.259      0.063     -0.122     -0.286     -0.268      1.577 

      CY      0.111     -0.001     -0.240     -0.518     -0.374      1.077 

      EXTER      0.210      0.225      0.175      0.293      0.241     -0.060 

      INTRO      0.313      0.307      0.389      0.464      0.377     -0.049 

      IDEN      0.344      0.349      0.474      0.642      0.558     -0.254 

      INTRIN      0.253      0.254      0.505      0.748      0.621     -0.337 

 

         Covariance Matrix        

                 CY        EXTER        INTRO        IDEN        INTRIN    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      CY      1.509 

      EXTER     -0.110      0.898 

      INTRO     -0.146      0.505      0.816 

      IDEN     -0.321      0.423      0.571      0.873 

      INTRIN     -0.440      0.313      0.487      0.710      1.069 

 

 TI EXTER                                                                           

 Parameter Specifications 

         LAMBDA-Y     

                  WH       WENG         JBO 

            --------   --------   -------- 

      WE          0          0          0 

      WC          1          0          0 

      VI          0          0          0 

      DE          0          2          0 

      AB          0          3          0 

      EX          0          0          0 

      CY          0          0          4 
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BETA         

                  WH       WENG         JBO 

            --------   --------   -------- 

       WH          0          0          0 

     WENG          0          0          0 

       JBO          5          6          0 

 

         GAMMA        

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN 

            --------   --------   --------   -------- 

       WH          7          8          9         10 

     WENG         11         12         13         14 

       JBO          0          0          0          0 

 

         PHI          

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN 

            --------   --------   --------   -------- 

       EXTER         15 

       INTRO         16         17 

       IDEN         18         19         20 

       INTRIN         21         22         23         24 

 

         PSI          

                  WH       WENG         JBO 

            --------   --------   -------- 

                  25         26         27 
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THETA-EPS    

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      WE         28 

      WC          0         29 

      VI         30         31         32 

      DE         33         34         35         36 

      AB         37         38         39         40         41 

      EX         42          0         43         44          0         45 

      CY         46          0         47          0          0          0 

         THETA-EPS    

                 CY 

            -------- 

      CY         48 

         THETA-DELTA-EPS  

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      EXTER          0          0          0          0          0          0 

      INTRO          0          0         49         50         51          0 

      IDEN          0          0         52          0          0          0 

      INTRIN          0          0          0          0          0          0 

         THETA-DELTA-EPS  

                 CY 

            -------- 

      EXTER          0 

      INTRO          0 

      IDEN          0 

      INTRIN          0 
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 TI EXTER                                                                           

 Number of Iterations = 37 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

         LAMBDA-Y     

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

      WE      0.779       - -        - -  

       WC      0.798       - -        - -  

             (0.056) 

              14.300 

       VI       - -       0.615       - -  

       DE       - -       0.912       - -  

                        (0.051) 

                        17.983 

       AB       - -       0.762       - -  

                        (0.045) 

                         16.822 

       EX       - -        - -       0.965 

       CY       - -        - -       1.127 

                                   (0.090) 

                                    12.451 

          

 LAMBDA-X     

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

      EXTER      0.899       - -        - -        - -  

       INTRO       - -       0.839       - -        - -  
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       IDEN       - -        - -       0.901       - -  

       INTRIN       - -        - -        - -       0.932 

  

         BETA         

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

       WH       - -        - -        - -  

      WENG       - -        - -        - -  

        JBO      0.174     -0.523       - -  

             (0.051)    (0.069) 

               3.428     -7.587 

  

         GAMMA        

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       WH     -0.046      0.242      0.494     -0.180 

             (0.065)    (0.118)    (0.127)    (0.073) 

              -0.711      2.053      3.888     -2.458 

      WENG      0.146     -0.595      0.839      0.421 

             (0.102)    (0.241)    (0.192)    (0.083) 

               1.424     -2.465      4.358      5.048 

        JBO       - -        - -        - -        - -  
  

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

                  WH       WENG         JBO         EXTER         INTRO         IDEN    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       WH      1.000 

     WENG      0.319      1.000 

       JBO      0.008     -0.467      1.000 
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       EXTER      0.309      0.340     -0.124      0.986 

       INTRO      0.457      0.439     -0.150      0.673      0.934 

       IDEN      0.478      0.782     -0.326      0.525      0.757      0.955 

       INTRIN      0.344      0.878     -0.399      0.373      0.622      0.846 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

                  INTRIN    

            -------- 

       INTRIN      1.152 

 

         PHI          

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       EXTER      0.986 

             (0.062) 

              15.987 

        INTRO      0.673      0.934 

             (0.051)    (0.064) 

              13.095     14.534 

        IDEN      0.525      0.757      0.955 

             (0.048)    (0.053)    (0.060) 

              11.037     14.295     15.976 

        INTRIN      0.373      0.622      0.846      1.152 

             (0.048)    (0.053)    (0.056)    (0.068) 

               7.745     11.760     15.082     16.868 

  

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 
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               0.730      0.186      0.754 

             (0.074)    (0.103)    (0.083) 

               9.848      1.806      9.107 

  

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

               0.270      0.814      0.246 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

               0.270      0.814      0.173 

 

         Reduced Form                 

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       WH     -0.046      0.242      0.494     -0.180 

             (0.065)    (0.118)    (0.127)    (0.073) 

             -0.711      2.053      3.888     -2.458 

      WENG      0.146     -0.595      0.839      0.421 

             (0.102)    (0.241)    (0.192)    (0.083) 

               1.424     -2.465      4.358      5.048 

        JBO     -0.084      0.353     -0.353     -0.251 

             (0.052)    (0.122)    (0.101)    (0.048) 

              -1.624      2.888     -3.484     -5.198 

  

         THETA-EPS    
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                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      WE      0.290 

             (0.041) 

               6.992 

  

      WC       - -       0.190 

                        (0.041) 

                          4.595 

       VI      0.344      0.403      0.660 

             (0.036)    (0.036)    (0.056) 

               9.599     11.242     11.867 

       DE      0.258      0.276      0.314      0.551 

             (0.037)    (0.036)    (0.058)    (0.075) 

               6.997      7.620      5.400      7.306 

       AB      0.295      0.346      0.317      0.308      0.637 

             (0.036)    (0.036)    (0.052)    (0.063)    (0.062) 

               8.216      9.632      6.074      4.871     10.279 

       EX      0.207       - -       0.108      0.097       - -       0.659 

             (0.034)               (0.033)    (0.025)               (0.077) 

               6.174                 3.264      3.841                 8.554 

       CY      0.109       - -       0.098       - -        - -        - -  

             (0.032)               (0.031) 

               3.393                 3.152 

  

         THETA-EPS    

                 CY    

            -------- 

      CY      0.240 
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             (0.093) 

               2.584 

  

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.677      0.770      0.364      0.601      0.477      0.586 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

                 CY    

            -------- 

               0.841 

 

         THETA-DELTA-EPS  

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      EXTER       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

       INTRO       - -        - -       0.164      0.118      0.082       - -  

                                   (0.036)    (0.044)    (0.038) 

                                     4.630      2.672      2.143 

       IDEN       - -        - -       0.039       - -        - -        - -  

                                   (0.016) 

                                     2.425 

       INTRIN       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  

         THETA-DELTA-EPS  

                 CY    

            -------- 

      EXTER       - -  

       INTRO       - -  
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       IDEN       - -  

       INTRIN       - -  
  

         THETA-DELTA  

                 EXTER        INTRO        IDEN        INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.101      0.161      0.099      0.068 

  

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

                 EXTER        INTRO        IDEN        INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.888      0.803      0.887      0.936 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 14 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 19.860 (P = 0.135) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 19.835 (P = 0.135) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 5.835 

             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 21.775) 

  

                       Minimum Fit Function Value = 0.0306 

               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00899 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0336) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0253 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0490) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.958 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.191 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.182 ; 0.215) 
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                         ECVI for Saturated Model = 0.203 

                       ECVI for Independence Model = 10.223 

  

     Chi-Square for Independence Model with 55 Degrees of Freedom = 6612.877 

                           Independence AIC = 6634.877 

                               Model AIC = 123.835 

                             Saturated AIC = 132.000 

                           Independence CAIC = 6695.124 

                               Model CAIC = 408.637 

                             Saturated CAIC = 493.480 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.997 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.996 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.254 

                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 

                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.988 

  

                            Critical N (CN) = 953.369 

  

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0217 

                            Standardized RMR = 0.0181 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.994 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.974 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.211 

 

 TI EXTER                                                                           

         Fitted Covariance Matrix 

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      WE      0.898 

      WC      0.622      0.827 

      VI      0.497      0.559      1.039 

      DE      0.484      0.508      0.875      1.383 

      AB      0.484      0.540      0.786      1.003      1.219 

      EX      0.213      0.006     -0.169     -0.314     -0.344      1.591 

      CY      0.115      0.007     -0.226     -0.480     -0.401      1.088 

      EXTER      0.217      0.222      0.188      0.279      0.233     -0.108 

      INTRO      0.299      0.306      0.391      0.454      0.363     -0.122 

      IDEN      0.336      0.344      0.472      0.643      0.537     -0.283 

      INTRIN      0.250      0.256      0.503      0.746      0.624     -0.359 

 

         Fitted Covariance Matrix 

                 CY        EXTER        INTRO        IDEN        INTRIN    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      CY      1.509 

      EXTER     -0.126      0.898 

      INTRO     -0.142      0.508      0.819 

      IDEN     -0.331      0.425      0.572      0.874 

      INTRIN     -0.419      0.313      0.487      0.710      1.069 

 

         Fitted Residuals 

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      WE      0.022 

      WC      0.017      0.007 

      VI      0.014      0.004      0.006 

      DE      0.012      0.007      0.008      0.015 

      AB      0.027      0.016      0.009      0.009      0.002 
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      EX      0.047      0.057      0.048      0.028      0.076     -0.014 

      CY     -0.004     -0.008     -0.014     -0.038      0.028     -0.010 

      EXTER     -0.007      0.003     -0.013      0.014      0.007      0.047 

      INTRO      0.015      0.001     -0.002      0.010      0.014      0.073 

      IDEN      0.008      0.005      0.001      0.000      0.020      0.030 

      INTRIN      0.004     -0.002      0.001      0.002     -0.003      0.023 

 

         

Fitted Residuals 

                 CY        EXTER        INTRO        IDEN        INTRIN    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      CY      0.000 

      EXTER      0.016      0.000 

      INTRO     -0.004     -0.003     -0.003 

      IDEN      0.009     -0.002     -0.002     -0.001 

      INTRIN     -0.021      0.000      0.000      0.000      0.000 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 Smallest Fitted Residual =   -0.038 

   Median Fitted Residual =    0.005 

  Largest Fitted Residual =    0.076 

 

 Stemleaf Plot 

 - 2|81  

 - 0|44308744333222210000000  

   0|1112234456777889990244455667  

   2|0237880  

   4|7787  

   6|36 



167 

 

 

         Standardized Residuals   

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      WE      2.660 

      WC      2.496      1.401 

      VI      1.966      0.712      2.334 

      DE      1.230      1.065      1.999      2.830 

      AB      2.576      2.055      2.702      2.316      0.871 

      EX      2.298      2.156      2.430      1.499      2.629     -1.461 

      CY     -0.408     -0.718     -1.719     -3.200      1.194     -1.350 

      EXTER     -0.385      0.226     -0.571      1.230      0.371      1.204 

      INTRO      1.459      0.159     -0.242      1.595      1.463      2.626 

      IDEN      1.099      1.016      0.265     -0.082      2.151      1.256 

      INTRIN      0.270     -0.169      0.263      0.407     -0.371      1.013 

 

         Standardized Residuals   

                 CY        EXTER        INTRO        IDEN        INTRIN    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

      CY     -0.038 

      EXTER      0.452       - -  

      INTRO     -0.226     -0.497     -0.637 

      IDEN      0.562     -1.035     -0.794     -0.933 

      INTRIN     -1.473       - -      -0.143      1.053       - -  

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 Smallest Standardized Residual =   -3.200 

   Median Standardized Residual =    0.637 

  Largest Standardized Residual =    2.830 
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 Stemleaf Plot 

 - 3|2  

 - 2|  

 - 1|75540  

 - 0|987665444222110000  

   0|22333445679  

   1|001112222345556  

   2|0012233345666778 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for      CY and      DE  -3.200 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for      WE and      WE   2.660 

 Residual for      DE and      DE   2.830 

 Residual for      AB and      WE   2.576 

 Residual for      AB and      VI   2.702 

 Residual for      EX and      AB   2.629 

 Residual for      INTRO and      EX   2.626 

 TI EXTER                                                                           

                         Qplot of Standardized Residuals 

  3.5.......................................................................... 

     .                                                                       .. 

     .                                                                      . . 

     .                                                                    .   . 

     .                                                                  .     . 

     .                                                                 .      . 

     .                                                               .        . 

     .                                                             .          . 

     .                                                            .           . 

     .                                                          .      x      . 
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     .                                                        .               . 

     .                                                       .        x       . 

     .                                                     .         x        . 

     .                                                   .           x        . 

     .                                                  .           xx        . 

 N   .                                                .            xx         . 

 o   .                                              .            x*           . 

 r   .                                             .           x*             . 

 m   .                                           .        x   *               . 

 a   .                                         .         x                    . 

 l   .                                        .       *xx                     . 

     .                                      .        **                       . 

 Q   .                                    .        xx                         . 

 u   .                                   .    xx x                            . 

 a   .                                 .    *xx                               . 

 n   .                               .   x x*                                 . 

 t   .                              .   *x                                    . 

 i   .                            .   x*                                      . 

 l   .                          .   x*                                        . 

 e   .                         .  xxx                                         . 

 s   .                       .  xx                                            . 

     .                     x   x                                              . 

     .                    x                                                   . 

     .                  . x                                                   . 

     .                . x                                                     . 

     .               .                                                        . 

     .  x          .                                                          . 

     .           .                                                            . 

     .          .                                                             . 
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     .        .                                                               . 

     .      .                                                                 . 

     .     .                                                                  . 

     .   .                                                                    . 

     . .                                                                      . 

 -3.5.......................................................................... 

   -3.5                                                                      3.5 

    Standardized Residuals 

 TI EXTER                                                                           

 Modification Indices and Expected Change 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

      WE       - -       0.016      0.016 

      WC       - -       0.035      0.793 

      VI      1.075       - -       1.075 

      DE      2.045       - -       4.579 

      AB      5.642       - -       4.869 

      EX      3.317      3.317       - -  

      CY      3.317      3.317       - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

      WE       - -      -0.006      0.011 

      WC       - -       0.009     -0.066 

      VI     -0.153       - -      -0.876 

      DE     -0.137       - -      -0.094 

      AB      0.196       - -       0.081 
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      EX      0.068      0.204       - -  

      CY     -0.079     -0.238       - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

      WE       - -      -0.006      0.011 

      WC       - -       0.009     -0.066 

      VI     -0.153       - -      -0.876 

      DE     -0.137       - -      -0.094 

      AB      0.196       - -       0.081 

      EX      0.068      0.204       - -  

      CY     -0.079     -0.238       - -  
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

      WE       - -      -0.006      0.012 

      WC       - -       0.010     -0.073 

      VI     -0.150       - -      -0.860 

      DE     -0.117       - -      -0.080 

      AB      0.178       - -       0.073 

      EX      0.054      0.162       - -  

      CY     -0.065     -0.194       - -  

 

 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-X     

 

        Modification Indices for BETA            

                  WH       WENG         JBO    
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            --------   --------   -------- 

       WH       - -       1.622      1.622 

     WENG      1.622       - -       1.622 

       JBO       - -        - -        - -  

 

         Expected Change for BETA         

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

       WH       - -       1.586     -0.192 

     WENG      0.405       - -       2.322 

       JBO       - -        - -        - -  
 

         Standardized Expected Change for BETA            

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

       WH       - -       1.586     -0.192 

     WENG      0.405       - -       2.322 

       JBO       - -        - -        - -  

 

         Modification Indices for GAMMA           

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       WH       - -        - -        - -        - -  

     WENG       - -        - -        - -        - -  

       JBO      1.090      1.568      1.593      0.903 

 

         Expected Change for GAMMA        

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 
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       WH       - -        - -        - -        - -  

     WENG       - -        - -        - -        - -  

       JBO      0.049      0.113      0.181     -0.159 

 

         Standardized Expected Change for GAMMA           

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       WH       - -        - -        - -        - -  

     WENG       - -        - -        - -        - -  

       JBO      0.048      0.110      0.177     -0.171 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

         Modification Indices for PSI             

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

       WH       - -  

     WENG      1.622       - -  

       JBO      1.622       - -        - -  
 

         Expected Change for PSI          

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

       WH       - -  

     WENG      0.295       - -  

       JBO     -0.154       - -        - -  
 

         Standardized Expected Change for PSI             

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

       WH       - -  
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     WENG      0.295       - -  

       JBO     -0.154       - -        - -  

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      WE       - -  

      WC      1.623       - -  

      VI       - -        - -        - -  

      DE       - -        - -        - -        - -  

      AB       - -        - -        - -        - -        - -  

      EX       - -       1.826       - -        - -       0.220       - -  

      CY       - -       2.916       - -       4.542      1.850       - -  
 

         Modification Indices for THETA-EPS       

                 CY    

            -------- 

      CY       - -  

 

         Expected Change for THETA-EPS    

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      WE       - -  

      WC      0.551       - -  

      VI       - -        - -        - -  

      DE       - -        - -        - -        - -  

      AB       - -        - -        - -        - -        - -  

      EX       - -       0.040       - -        - -       0.015       - -  

      CY       - -      -0.057       - -      -0.084      0.035       - -  
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         Expected Change for THETA-EPS    

                 CY    

            -------- 

      CY       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      WE       - -  

      WC      0.640       - -  

      VI       - -        - -        - -  

      DE       - -        - -        - -        - -  

      AB       - -        - -        - -        - -        - -  

      EX       - -       0.035       - -        - -       0.011       - -  

      CY       - -      -0.051       - -      -0.058      0.026       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

                 CY    

            -------- 

      CY       - -  

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      EXTER      1.049      0.839      1.075      1.520      0.052      0.006 

      INTRO      0.315      0.239       - -        - -        - -       4.598 

      IDEN      0.006      0.018       - -       2.077      3.129      2.194 

      INTRIN      0.007      0.000      1.075      0.050      0.864      0.149 
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         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

                 CY    

            -------- 

      EXTER      0.353 

      INTRO      4.305 

      IDEN      3.071 

      INTRIN      1.020 

     

  Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      EXTER     -0.020      0.019     -0.024      0.029     -0.005     -0.002 

      INTRO      0.009     -0.008       - -        - -        - -       0.046 

      IDEN     -0.001     -0.002       - -      -0.028      0.029     -0.028 

      INTRIN      0.002      0.000      0.065      0.005     -0.019      0.009 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

                 CY    

            -------- 

      EXTER      0.015 

      INTRO     -0.052 

      IDEN      0.032 

      INTRIN     -0.024 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      EXTER     -0.022      0.022     -0.025      0.026     -0.005     -0.002 



177 

 

      INTRO      0.011     -0.010       - -        - -        - -       0.040 

      IDEN     -0.001     -0.003       - -      -0.025      0.029     -0.024 

      INTRIN      0.002      0.000      0.061      0.004     -0.017      0.007 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

                 CY    

            -------- 

      EXTER      0.013 

      INTRO     -0.047 

      IDEN      0.028 

      INTRIN     -0.019 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

                 EXTER        INTRO        IDEN        INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

      EXTER      1.619 

      INTRO      1.621      1.622 

      IDEN      1.623      1.622      1.622 

      INTRIN      1.622      1.622      1.621      1.622 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

                 EXTER        INTRO        IDEN        INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

      EXTER    -35.547 

      INTRO      3.556     -1.446 

      IDEN      7.161     -2.453      0.579 

      INTRIN     -5.433      1.107      4.351     -3.395 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
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                 EXTER        INTRO        IDEN        INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

      EXTER    -39.593 

      INTRO      4.148     -1.766 

      IDEN      8.084     -2.900      0.662 

      INTRIN     -5.546      1.184      4.502     -3.176 

 

 Maximum Modification Index is    5.64 for Element ( 5, 1) of LAMBDA-Y 

 

 TI EXTER                                                                           

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       WH      0.581      1.013     -0.636      0.040     -0.337     -0.099 

     WENG     -0.033     -0.196      0.132      0.264      0.133     -0.044 

       JBO     -0.242      0.263     -0.209      0.019      0.061      0.230 

 

         ETA  

                 CY        EXTER        INTRO        IDEN        INTRIN    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

       WH     -0.051     -0.101      0.127      0.123      0.227 

     WENG     -0.019      0.097     -0.270      0.425      0.286 

       JBO      0.587     -0.028      0.063     -0.003     -0.016 

 

         KSI  

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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       EXTER      0.007      0.015     -0.034      0.001      0.004     -0.001 

       INTRO      0.073      0.189     -0.269     -0.068     -0.031      0.002 

       IDEN      0.037      0.057     -0.122      0.069      0.023     -0.016 

       INTRIN     -0.006     -0.026      0.003      0.034      0.022     -0.005 

 

         KSI  

                 CY        EXTER        INTRO        IDEN        INTRIN    

            --------   --------   --------   --------   -------- 

       EXTER     -0.004      0.910      0.108      0.042     -0.013 

       INTRO     -0.019      0.131      0.696      0.248      0.146 

       IDEN     -0.011      0.028      0.143      0.699      0.163 

       INTRIN     -0.004     -0.008      0.017      0.107      0.895 

 TI EXTER                                                                           

 Standardized Solution            

         LAMBDA-Y     

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

      WE      0.779       - -        - -  

      WC      0.798       - -        - -  

      VI       - -       0.615       - -  

      DE       - -       0.912       - -  

      AB       - -       0.762       - -  

      EX       - -        - -       0.965 

      CY       - -        - -       1.127 

 

         LAMBDA-X     

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

      EXTER      0.893       - -        - -        - -  
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      INTRO       - -       0.811       - -        - -  

      IDEN       - -        - -       0.880       - -  

      INTRIN       - -        - -        - -       1.001 

 

         BETA         

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

       WH       - -        - -        - -  

     WENG       - -        - -        - -  

       JBO      0.174     -0.523       - -  

 

          

          GAMMA        

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       WH     -0.046      0.234      0.482     -0.193 

     WENG      0.145     -0.575      0.820      0.451 

       JBO       - -        - -        - -        - -  

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

                  WH       WENG         JBO         EXTER         INTRO         IDEN    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

       WH      1.000 

     WENG      0.319      1.000 

       JBO      0.008     -0.467      1.000 

       EXTER      0.312      0.343     -0.125      1.000 

       INTRO      0.472      0.454     -0.155      0.702      1.000 

       IDEN      0.489      0.801     -0.333      0.541      0.802      1.000 

       INTRIN      0.320      0.818     -0.372      0.350      0.600      0.806 
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         Correlation Matrix of ETA and KSI        

                  INTRIN    

            -------- 

       INTRIN      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

               0.730      0.186      0.754 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       WH     -0.046      0.234      0.482     -0.193 

     WENG      0.145     -0.575      0.820      0.451 

       JBO     -0.084      0.341     -0.344     -0.270 

 

 TI EXTER                                                                           

 Completely Standardized Solution 

         LAMBDA-Y     

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

      WE      0.823       - -        - -  

      WC      0.878       - -        - -  

      VI       - -       0.603       - -  

      DE       - -       0.775       - -  

      AB       - -       0.691       - -  
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      EX       - -        - -       0.765 

      CY       - -        - -       0.917 

 

         LAMBDA-X     

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

      EXTER      0.942       - -        - -        - -  

      INTRO       - -       0.896       - -        - -  

      IDEN       - -        - -       0.942       - -  

      INTRIN       - -        - -        - -       0.968 

 

         

           BETA         

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

       WH       - -        - -        - -  

     WENG       - -        - -        - -  

       JBO      0.174     -0.523       - -  

 

         GAMMA        

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       WH     -0.046      0.234      0.482     -0.193 

     WENG      0.145     -0.575      0.820      0.451 

       JBO       - -        - -        - -        - -  

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

                  WH       WENG         JBO         EXTER         INTRO         IDEN    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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       WH      1.000 

     WENG      0.319      1.000 

       JBO      0.008     -0.467      1.000 

       EXTER      0.312      0.343     -0.125      1.000 

       INTRO      0.472      0.454     -0.155      0.702      1.000 

       IDEN      0.489      0.801     -0.333      0.541      0.802      1.000 

       INTRIN      0.320      0.818     -0.372      0.350      0.600      0.806 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

                  INTRIN    

            -------- 

       INTRIN      1.000 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

               0.730      0.186      0.754 

 

         THETA-EPS    

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      WE      0.323 

      WC       - -       0.230 

      VI      0.356      0.435      0.636 

      DE      0.231      0.258      0.262      0.399 

      AB      0.282      0.345      0.282      0.237      0.523 

      EX      0.173       - -       0.084      0.066       - -       0.414 

      CY      0.093       - -       0.078       - -        - -        - -  
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         THETA-EPS    

                 CY    

            -------- 

      CY      0.159 

 

         THETA-DELTA-EPS  

                 WE        WC        VI        DE        AB        EX    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      EXTER       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

      INTRO       - -        - -       0.178      0.111      0.082       - -  

      IDEN       - -        - -       0.041       - -        - -        - -  

      INTRIN       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

         THETA-DELTA-EPS  

                 CY    

            -------- 

      EXTER       - -  

      INTRO       - -  

      IDEN       - -  

      INTRIN       - -  

 

         THETA-DELTA  

                 EXTER        INTRO        IDEN        INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

               0.112      0.197      0.113      0.064 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       WH     -0.046      0.234      0.482     -0.193 
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     WENG      0.145     -0.575      0.820      0.451 

       JBO     -0.084      0.341     -0.344     -0.270 

 

 TI EXTER         
                                                                   

 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of KSI on ETA  

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       WH     -0.046      0.242      0.494     -0.180 

             (0.065)    (0.118)    (0.127)    (0.073) 

              -0.711      2.053*      3.888***     -2.458* 

      WENG      0.146     -0.595      0.839      0.421 

             (0.102)    (0.241)    (0.192)    (0.083) 

               1.424     -2.465*      4.358***      5.048*** 

        JBO     -0.084      0.353     -0.353     -0.251 

             (0.052)    (0.122)    (0.101)    (0.048) 

              -1.624      2.888**     -3.484***     -5.198*** 

  

         Indirect Effects of KSI on ETA   

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       WH       - -        - -        - -        - -  

      WENG       - -        - -        - -        - -  

        JBO     -0.084      0.353     -0.353     -0.251 

             (0.052)    (0.122)    (0.101)    (0.048) 

              -1.624      2.888     -3.484     -5.198 

  

         Total Effects of ETA on ETA  
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                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

       WH       - -        - -        - -  

      WENG       - -        - -        - -  

       JBO      0.174     -0.523       - -  

             (0.051)    (0.069) 

               3.428***     -7.587*** 

  

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.304 
 

         Total Effects of ETA on Y    

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

      WE      0.779       - -        - -  

       WC      0.798       - -        - -  

             (0.056) 

             14.300 

       VI       - -       0.615       - -  

       DE       - -       0.912       - -  

                        (0.051) 

                         17.983 

       AB       - -       0.762       - -  

                        (0.045) 

                        16.822 

       EX      0.168     -0.505      0.965 

             (0.049)    (0.067) 

               3.428     -7.587 

       CY      0.196     -0.589      1.127 

             (0.056)    (0.069)    (0.090) 
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               3.488     -8.494     12.451 

  

         Indirect Effects of ETA on Y     

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

      WE       - -        - -        - -  

       WC       - -        - -        - -  

       VI       - -        - -        - -  

       DE       - -        - -        - -  

       AB       - -        - -        - -  

       EX      0.168     -0.505       - -  

             (0.049)    (0.067) 

               3.428     -7.587 

       CY      0.196     -0.589       - -  

             (0.056)    (0.069) 

               3.488     -8.494 

  

         Total Effects of KSI on Y    

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

      WE     -0.036      0.188      0.385     -0.140 

             (0.050)    (0.092)    (0.099)    (0.057) 

              -0.711      2.053      3.888     -2.458 

       WC     -0.037      0.193      0.394     -0.143 

             (0.052)    (0.094)    (0.101)    (0.058) 

             -0.711      2.057      3.919     -2.465 

       VI      0.090     -0.366      0.516      0.259 

             (0.063)    (0.148)    (0.118)    (0.051) 

               1.424     -2.465      4.358      5.048 
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       DE      0.133     -0.543      0.765      0.384 

             (0.093)    (0.218)    (0.170)    (0.073) 

               1.429     -2.491      4.491      5.240 

       AB      0.111     -0.453      0.639      0.321 

             (0.078)    (0.183)    (0.144)    (0.062) 

               1.428     -2.483      4.449      5.179 

       EX     -0.081      0.341     -0.340     -0.243 

             (0.050)    (0.118)    (0.098)    (0.047) 

              -1.624      2.888     -3.484     -5.198 

       CY     -0.095      0.398     -0.397     -0.283 

             (0.058)    (0.136)    (0.111)    (0.052) 

              -1.631      2.928     -3.566     -5.423 

  

 

 TI EXTER                                                                           

 Standardized Total and Indirect Effects 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       WH     -0.046      0.234      0.482     -0.193 

     WENG      0.145     -0.575      0.820      0.451 

       JBO     -0.084      0.341     -0.344     -0.270 

 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

       WH       - -        - -        - -        - -  

     WENG       - -        - -        - -        - -  

       JBO     -0.084      0.341     -0.344     -0.270 
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         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

       WH       - -        - -        - -  

     WENG       - -        - -        - -  

       JBO      0.174     -0.523       - -  

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

      WE      0.779       - -        - -  

      WC      0.798       - -        - -  

      VI       - -       0.615       - -  

      DE       - -       0.912       - -  

      AB       - -       0.762       - -  

      EX      0.168     -0.505      0.965 

      CY      0.196     -0.589      1.127 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

      WE      0.823       - -        - -  

      WC      0.878       - -        - -  

      VI       - -       0.603       - -  

      DE       - -       0.775       - -  

      AB       - -       0.691       - -  

      EX      0.133     -0.400      0.765 

      CY      0.160     -0.479      0.917 
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         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 

      WE       - -        - -        - -  

      WC       - -        - -        - -  

      VI       - -        - -        - -  

      DE       - -        - -        - -  

      AB       - -        - -        - -  

      EX      0.168     -0.505       - -  

      CY      0.196     -0.589       - -  

 

         

 

 Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

                  WH       WENG         JBO    

            --------   --------   -------- 
      WE       - -        - -        - -  

      WC       - -        - -        - -  

      VI       - -        - -        - -  

      DE       - -        - -        - -  

      AB       - -        - -        - -  

      EX      0.133     -0.400       - -  

      CY      0.160     -0.479       - -  

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

      WE     -0.036      0.182      0.376     -0.150 

      WC     -0.036      0.186      0.385     -0.154 
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      VI      0.089     -0.354      0.504      0.278 

      DE      0.132     -0.524      0.747      0.412 

      AB      0.110     -0.438      0.625      0.344 

      EX     -0.081      0.330     -0.333     -0.260 

      CY     -0.094      0.385     -0.388     -0.304 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

                  EXTER         INTRO         IDEN         INTRIN    

            --------   --------   --------   -------- 

      WE     -0.038      0.192      0.397     -0.159 

      WC     -0.040      0.205      0.423     -0.169 

      VI      0.087     -0.347      0.495      0.272 

      DE      0.112     -0.446      0.636      0.350 

      AB      0.100     -0.397      0.566      0.312 

      EX     -0.064      0.261     -0.264     -0.206 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

 นางสาวเจณิกา วงัสถาพร เกิดเม่ือวนัท่ี 27 ตลุาคม พ.ศ. 2531 ท่ีกรุงเทพมหานคร สําเร็จ

การศกึษาระดบัประถมศกึษา จากโรงเรียนอนบุาลสธีุธร จงัหวดันครปฐม และมธัยมศกึษาจาก

โรงเรียนพระปฐมวิทยาลยั จงัหวดันครปฐม ในปีการศกึษา 2548 ได้เข้าศกึษาท่ีคณะจิตวิทยา 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและสําเร็จการศกึษาวิทยาศาสตร์บณัฑิต (จิตวิทยา) เกียรตินิยมอนัดบั

หนึง่ ในปีการศกึษา 2552 และในปีการศกึษา 2553 ได้เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรศลิปศาสตรมหา

บณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 หากผู้ใดสนใจเก่ียวกบัเนือ้หาในวิทยานิพนธ์ฉบบันีส้ามารถติดตอ่กบัผู้ เขียนวิทยานิพนธ์

ได้ท่ี jenika.wangsathaporn@gmail.com 
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