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 จากข้อมลูของกรมการทอ่งเที่ยว กระทรวงทอ่งเที่ยวและกีฬาในปี 2554 พบว่าจ านวนนกัทอ่งเที่ยวมีมากถึง 

19,230,470 คน และในกรุงเทพฯมีนกัทอ่งเที่ยวจากกลุม่ประเทศมสุลิมเดินทางมาพกัในกรุงเทพฯร้อยละ 7.6 หรือจ านวน 

1,479,098 คน แตโ่รงแรมในกรุงเทพฯที่ได้รับรองมาตรฐานฮาลาลแหง่ประเทศไทยมีเพียง 5 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 1.8 ของที่พกั

ทัง้หมด จากสถิติดงักลา่วข้างต้นจงึเป็นโอกาสของผู้ประกอบการในการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลิม ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาแนวทางการ

ปรับปรุงโรงแรมเพ่ือรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลิมดงักลา่ว 

 จากการศกึษาพบวา่โรงแรมโดยทัว่ไปมีการปรับปรุงเพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลิมโดยมีการปรับปรุง 6 ด้าน ได้แก่ 1. 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏบิตัิศาสนกิจ 2. ด้านการบริการอาหารฮาลาล 3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ 4.ด้าน

การบริการในชว่งเดือนรอมฏอน 5.ด้านกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม 6.ด้านสนัทนาการและบริการตา่งๆ

ในโรงแรม ซึง่ใน 6 ด้านสามารถแบง่การปรับปรุงออกเป็นแบบชัว่คราวและแบบถาวรได้ดงันี ้1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบตัิศาสนกิจ แบบถาวรคือมีการสร้างห้องละหมาดและพืน้ที่อาบน า้ละหมาดแยกชายหญิงโดยการสร้างห้องละหมาดต้อง

ค านึงถึงทิศละหมาดที่จะต้องหนัหน้าไปยงันครมกักะฮ์ประเทศซาอดุิอาระเบยีซึง่ในประเทศไทยคือทิศตะวนัตกและมีการจดัเตรียม

พรมละหมาดเพ่ือใช้ในการละหมาด และมีพืน้ที่อาบน า้ละหมาดซึง่อยูใ่นบริเวณใกล้เคียง โดยมีการติดตัง้ก็อกน า้และมีแทน่ส าหรับ

นัง่อาบน า้ละหมาด แบบชัว่คราวคือมีการปรับใช้ห้องประชมุเป็นห้องละหมาดทดแทนโดยน าโต๊ะและเก้าอีอ้อกแล้วน าสญัลกัษณ์

บง่ชีท้ิศละหมาดมาตดิตัง้และน าพรมละหมาดมาวางตามแนวทิศละหมาด 2. ด้านการบริการอาหารฮาลาล แบบถาวรคือการแยก

ครัวและร้านอาหารฮาลาลออกจากครัวและร้านอาหารทัว่ไปซึง่มีการใช้พืน้ที่เพ่ิมเป็น 2 เทา่  แบบชัว่คราวคือการออกแบบให้

ภายในร้านอาหารมีครัวโชว์(Open Kitchen)ซึง่สามารถปรับเป็นครัวฮาลาลได้เม่ือถึงเวลาที่ต้องการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลิมจงึท า

ให้สามารถแยกการปรุงอาหารฮาลาลออกจากครัวหลกั(Main Kitchen)ได้ 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ มีการติดตัง้

สายฉีดช าระทัง้ในโถปัสสาวะชายและโถสขุภณัฑ์เพ่ือช าระล้างสิ่งปฏิกลูที่เป็นที่รังเกียจตามหลกัศาสนาอิสลาม เชน่ ปัสสาวะ 

อจุจาระเป็นต้น 

 ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโรงแรมเพ่ือรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลิมดงันี ้1. ด้านการปฏิบตัิศาสนกิจควรมีห้อง

ละหมาดแยกชายหญิงและมีพืน้ที่ส าหรับอาบน า้ละหมาดด้วยเน่ืองจากเป็นสิง่จ าเป็นในการละหมาด 2.ด้านการบริการอาหารฮา

ลาลควรแยกครัวและร้านอาหารฮาลาลออกจากครัวและร้านอาหารทัว่ไปและควรด าเนินการขอใบรับรองมาตรฐานฮาลาลเพ่ือเพ่ิม

ความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคมสุลิม 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ควรมีการติดตัง้สายฉีดช าระอยา่งน้อย 1 ห้องส าหรับ

ห้องน า้ทัว่ไปและมีป้ายบอก  นอกจากนีผู้้วิจยัพบวา่ในโรงแรมที่มีการบริการอาหารฮาลาลและจดัเตรียมสถานทีล่ะหมาดไว้ใน

โรงแรมจะมีมสุลิมเข้ามาใช้บริการจดัเลีย้งในชว่งเดือนรอมฎอนเป็นจ านวนมากซึง่จะท าให้เพ่ิมรายได้ให้โรงแรมได้อีกทางหนึ่ง 
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 According to the data compiled by the Ministry of Tourism and Sports of Thailand in 2011, as many as 
19,230,470 tourists visited Thailand and 1,479,098 or 7.6% of travelers to Bangkok were from Muslim countries.However, 
only 5 or 1.8% of the hotels in Bangkok were accredited with Halal standardcertificates. This statistic shows that there are 
still opportunities for hotel operators to cater to Muslim tourists. Therefore, the researcher sought to study guidelines for 
hotel renovation to cater to Muslim travelers.  
 Results from the study show that, generally, hotels improved their establishments to cater to Muslim travelers in 
6 aspects. 1. facilities for religious rituals 2. Halal food 3.bathroom facilities 4. services during Ramadan 5. (restrictions 
or)activities prohibited by Islamic laws in the hotel and 6. entertainments and other services in the hotel. The six aspects 
can be categorized into temporary and permanent improvements namely: 1.In providing facilities for religious practices, 
permanent renovations included a construction of separate rooms and washrooms for male and female Muslims for their 
ritual prayers (Salah).In constructing prayer rooms, they must be designed to face west, towards Mecca in Saudi Arabia, 
and Salah mats should be provided. Also, there should be a washroom located adjacent to the prayer room, equipped with 
faucets and low stools for Muslims to sit and wash themselves. A temporary solution was turning a conference room into a 
prayer room, replacing tables and chairs with mats and a sign indicating the direction of Mecca. 2. Regarding the provision 
of Halal foods, a permanent option was building a kitchen and restaurant separate from other restaurants, resulting in the 
doubling of the required space.The temporary alternative was to designate an ‘open kitchen’ area within the restaurant that 
can be turned into a Halal kitchen when the hotel is catering to Muslim travelers, ensuring that Halal foods can be prepared 
separately outside of the main kitchen. 3. In terms of bathroom facilities, bidet sprayers were installed by both urinals and 
toilet bowls so that Muslims could cleanse themselves of excrements which were deemed unclean matters by the Islamic 
laws. 
 Recommendations for renovations to cater to Muslim travelers are as follows:1. Separate rooms should be 
provided for male and female Muslims for their ritual prayers (Salah). These rooms should have an adjoining washroom as 
washing is essential for the ritual. 2.Halal food should be prepared in a separate kitchen and in a Halal restaurant. To 
ensure the Muslim travelers that their meals are prepared in accordance with Islamic laws, Halal certification should be 
obtained. 3. There should be at least one bidet sprayer installed in a public restroom with a clear sign indicating in which 
cubicle it can be found.The researcher found that hotels that provided Halal food and a room for ritual prayer were 
occupied by Muslim travelers during Ramadan, which helped bring in additional income to the establishment. 
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รัตน์ วงษ์เกษมจากโรงแรมอมารีเอเทรียม คณุสเตฟฟานี่ อนนัตโชติกะกลูจากโรงแรมเจดบับิว้แมริออท กรุงเทพฯ 

ที่สละเวลาในการให้สมัภาษณ์และน าชมโครงการและขอขอบคณุผู้ที่ติดตอ่ที่ได้รับความร่วมมอืด้วยดีที่ไมไ่ด้ระบุ

นามไว้ ณที่นีด้้วย  

 สดุท้ายขอขอบคณุผู้ช่วยวจิยั คณุนวนนัท์ การสมดี ที่ชว่ยเหลอืในการรวบรวมและเก็บข้อมลูด้วยดี 

และขอขอบพระคณุ บิดา มารดา พ่ีน้องและเพื่อนๆ ที่คอยช่วยเหลอืและให้ก าลงัใจด้วยดเีสมอมา  
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 

 รายงานวจิยั “Mapping the Global  Muslim Population:  A Report on the Size and Distribution 

of the World’s Muslim Population” ระบวุา่จากประชากรโลกซึง่มีอยู6่.8พนัล้านคน มีจ านวนของประชากร

มสุลมิทัว่โลกอยูถ่งึ 1.57 พนัล้านคน ซึง่คดิเป็นร้อยละ 22.9 ของจ านวนประชากรโลกจากข้อมลูการส ารวจ232

ประเทศนัน้ พบวา่มีประชากรมสุลมิร้อยละ20อยูใ่นทวีปเอเชียและประเทศอินโดนิเซียมีประชากรมสุลมิมากที่สดุ

ในโลกซึง่คดิเป็นร้อยละ 12.9 ของมสุลมิทัว่โลก จากข้อมลูการส ารวจข้างต้นจงึบอกได้วา่ประชากรมสุลมิมี

จ านวนคิดเป็น 1 ใน 4 ของประชากรโลก คาดวา่ภายในปีค.ศ.2030จะมมีสุลมิทัว่โลกเพิม่ขึน้เป็น2.2พนัล้านคน

และคิดเป็นร้อยละ26.4ของจ านวนประชากรทัง้โลก ซึง่จากจ านวนประชากรมสุลมิจ านวนมหาศาลนีท้ าให้ตลาด

สนิค้าฮาลาล ทัง้ที่เป็นอาหารและไมใ่ช่อาหาร ตัง้แตเ่คร่ืองส าอาง  เคร่ืองดื่ม ซอสปรุงรส น า้ผลไม้ เสือ้ผ้า รวม

จนถึงภาคบริการเช่น ธนาคาร โรงแรม โรงพยาบาล กลายเป็นตลาดเนือ้หอมที่หลายประเทศก าลงัจบัตามอง 

การทอ่งเที่ยวฮาลาล(Halal Tourism)ถือวา่เป็นเร่ืองใหมท่ี่เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการการทอ่งเที่ยว เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของชาวมสุลมิ เร่ิมตัง้แตก่ารให้บริการจากประเทศต้นทางจนถึงประเทศปลายทางเช่น 

การโรงแรม การขนสง่ ร้านอาหาร การพกัผอ่นหยอ่นใจ รวมทัง้การให้ความบนัเทงิตา่งๆจะต้องไมข่ดักบัหลกัหรือ

กฎศาสนาอิสลามส านกังานสง่เสริมการค้าระหวา่งประเทศ ณ กรุงเตหะราน เห็นวา่การทอ่งเที่ยวฮาลาลจะเป็น

จดุขายส าหรับการทอ่งเทีย่วไทยได้เนื่องจากครอบครัวชาวมสุลมิจะพิจารณาการทอ่งเที่ยวตามหลกัฮาลาลก่อน 

ซึง่ตรุกีและมาเลเซยีได้ใช้การทอ่งเที่ยวฮาลาลเป็นจดุขายเพื่อดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวชาวมสุลมิให้ไปทอ่งเที่ยวใน

ประเทศของตน1 นกัทอ่งเที่ยวจากกลุม่ประเทศมสุลมิจงึเป็นโอกาสที่นา่สนบัสนนุอยา่งจริงจงั ส าหรับนโยบาย

เพื่อสนบัสนนุให้เกิดการขยายตวัของนกัทอ่งเที่ยวจากกลุม่นี ้ ควรเร่งพฒันาและสง่เสริมแหลง่ทอ่งเที่ยวเดิมที่

นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ประเทศมสุลมินิยมมาอยูแ่ล้ว โดยการสง่เสริมสิง่อ านวยความสะดวกในด้านตา่งๆให้มากขึน้2
 

 

 

 

 
                                                           

1วิสาสินี แจม่อลุิตรัตน์, ตลาดฮาลาลโอกาสธุรกิจไทยสู่ตลาดโลก[ออนไลน์], 5 มี.ค. 2554. แหลง่ที่มา
http://www.dft.go.th. 

2ไพฑรูย์ ไกรพรศกัดิ์, การศกึษาสถานการณ์การทอ่งเที่ยวส าหรับกลุม่นกัทอ่งเที่ยวจากกลุม่ประเทศตะวนัออกกลางใน
ประเทศไทย, (ศนูย์ศกึษานโยบายเพ่ือการพฒันา คณะเศรษฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551), หน้า 47. 

http://www.dft.go.th/
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แผนภมูิที่1.1 แสดงจ านวนนกัทอ่งเที่ยวตลอดทัง้ปี2554 

 
ที่มา: กรมการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬาปี2554 

 

ข้อมลูกรมการทอ่งเทีย่ว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬาพบวา่จ านวนนกัทอ่งเที่ยวตา่งประเทศที่เดิน

ทางเข้ามาในประเทศไทย พ.ศ. 2554 สามารถสรุปสถานการณ์และแนวโน้มการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาติ

มสุลมิได้วา่จ านวนนกัทอ่งเที่ยวกลุม่ประเทศมสุลมิ(มาเลเซยี,อินโดนิเซยี,บรูไน,กลุม่ตะวนัออกกลาง)มจี านวน

นกัทอ่งเที่ยวที่เข้ามาทอ่งเที่ยวในประเทศไทยเป็นล าดบั2คือจ านวน 3,450,807 คนในปีพ.ศ. 2554ซึง่ถือวา่เป็น

จ านวนนกัทอ่งเที่ยวทีม่ีจ านวนมาก จะเป็นรองแคน่กัทอ่งเที่ยวจากกลุม่ชาติยโุรปซึง่มีนกัทอ่งเที่ยวจ านวน 
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แผนภมูิที่1.2 แสดงจ านวนนกัทอ่งเที่ยวและแนวโน้มนกัทอ่งเที่ยวตัง้แตปี่ พ.ศ. 2550-2554

 
ที่มา: กรมการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา 

 และแนวโน้มของนกัทอ่งเที่ยวบรูไน อินโดนิเซีย มาเลเซียและกลุม่ชาติตะวนัออกกลางสามารถสรุปได้

วา่จ านวนนกัทอ่งเที่ยวมาเลเซยีมากเป็นอนัดบั1 นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ประเทศตะวนัออกกลางเป็นอนัดบั2 

นกัทอ่งเที่ยวประเทศอินโดนิเซียและบรูไนเป็นอนัดบั3และ4ตามล าดบั และแนวโน้มของนกัทอ่งเที่ยวชาติมสุลมิ

มีแนวโน้มเพิม่มากขึน้ 

แผนภมูิที่ 1.3 แสดงคา่ใช้จ่ายของนกัทอ่งเที่ยวแตล่ะชาต ิ

 
ที่มา: กรมการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬาปี2554 

และจากข้อมลูพบวา่คา่ใช้จ่ายในการทอ่งเที่ยวตอ่คนตอ่วนัของนกัทอ่งเที่ยวสามารถสรุปได้วา่

คา่ใช้จา่ยของนกัทอ่งเที่ยวบรูไนมาเป็นอนัดบั1 นกัทอ่งเทีย่วกลุม่ชาติตะวนัออกมาเป็นอนัดบั2 นกัทอ่งเที่ยวอิน
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โดนิเซียมาเป็นอนัดบั3 นกัทอ่งเที่ยวอเมริกามาเป็นอนัดบั4 นกัทอ่งเที่ยวมาเลเซยีมาเป็นอนัดบั5 และ

นกัทอ่งเที่ยวยโุรปมาเป็นอนัดบั6 นกัทอ่งเที่ยว3ชาตแิรกเป็นนกัทอ่งเที่ยวชาตมิสุลมิที่มีการใช้จ่ายเงินในการ

ทอ่งเที่ยวในแตล่ะวนัมากที่สดุ3อนัดบัแรกดงันัน้ผู้ประกอบการการทอ่งเที่ยวและโรงแรมควรให้ความส าคญักบั

เร่ืองที่พกัและการบริการแก่นกัทอ่งเที่ยวกลุม่ดงักลา่ว 

 ซึง่หากเมื่อรวมจ านวนนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิที่เข้าพกัตามแตล่ะภมูิภาคแล้วปรากฎวา่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ

ที่มาทอ่งเที่ยวเข้าพกัที่กรุงเทพมหานครเป็นอนัดบั1 จ านวน1,479,098 คน ภาคใต้เป็นอนัดบั2 จ านวน 450,984

คน ภาคเหนือเป็นอนัดบั3 จ านวน 134,501 คน ดงัแผนภมูิดงันี ้

แผนภมูิที่1.4 แสดงภมูิภาคที่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิที่เข้าพกั 

 
ที่มา: กรมการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา ปี2554 

ดงันัน้จงึพบวา่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิสว่นใหญ่ทอ่งเที่ยวในกรุงเทพมหานครมากที่สดุ โดยสามารถแยกตาม

ช่วงเวลาได้ดงันี ้ 
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แผนภมูิที่1.5 แสดงจ านวนนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิในแตล่ะไตรมาสในกรุงเทพมหานคร 

 
ที่มา: กรมการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา ปี2554 

 

แผนภมูิที่ 1.6 แสดงจ านวนนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิที่เข้าพกัในกรุงเทพฯแยกตามประเทศ 

 
ที่มา: กรมการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา ปี2554 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเห็นวา่การเลอืกพืน้ท่ีในการท าการศกึษาจึงควรเป็นพืน้ท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร

เนื่องจากจ านวนนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิมาเข้าพกัและทอ่งเทีย่วมากทีส่ดุ เพราะกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของ

ประเทศไทยมีแหลง่ทอ่งเทีย่วมากมาย ศนูย์การค้าที่ทนัสมยั และเป็นแหลง่ติดตอ่ธุรกิจการค้าและราชการท่ี

ส าคญัมากมาย 
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ในประเทศไทยโรงแรมที่ได้รับการรับรองจากสถาบนัมาตรฐานฮาลาลแหง่ประเทศไทยมีเพียง24แหง่ทัว่

ประเทศ ซึง่ในกรุงเทพมหานครมเีพียง 5 แหง่3 จากโรงแรมในกรุงเทพฯทัง้หมด 329 แหง่ อยา่งไรก็ดีมาตรฐานท่ี

ได้เป็นเพียงเร่ืองของการรับรองเร่ืองอาหารยงัไมร่วมสิง่อื่น4 ซึง่ไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการและจากงานวิจยั

ตา่งประเทศพบวา่นกัทอ่งเทีย่วมสุลมิร้อยละ 885 ต้องการบริการที่ถกูหลกัศาสนาอิสลามซึง่รวมทัง้อาหาร การ

บริการ ห้องพกัและสิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆในโรงแรมและในเมื่อมีที่พกัไมเ่พยีงพอและไมส่นองตอบตอ่ความ

ต้องการของนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิ จึงพบวา่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิหนัไปทอ่งเที่ยวที่ประเทศมาเลเซยีแทน จากงานวิจยั

กลุม่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิจ านวน1,000คน พบวา่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิเลอืกที่จะไปทอ่งเที่ยวที่ประเทศมาเลเซยีมา

ที่สดุเป็นอนัดบั1 สว่นประเทศไทยอยูล่ าดบัท่ี 86 

 

 
แผนภมูิที่ 1.7 แสดงการวิเคราะห์จ านวนนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิที่ต้องการโรงแรมฮาลาลในกรุงเทพมหานคร 

 

หากจะเปรียบเทยีบสดัสว่นของนกัทอ่งเทีย่วชาติอื่นทีเ่ข้ามาพกัในกรุงเทพมหานครตลอดทัง้ปีสามารถแสดงได้

ดงันี ้

                                                           
3สถาบนัมาตรฐานฮาลาลแหง่ประเทศไทย, List of Halal Restaurants and Hotels have been assessed 

conforming to the requirement of Halal Food Services Standard for Tourism  2009[ออนไลน์], May 2009. แหลง่ที่มา
http://www.halal.or.th. 

4สมัภาษณ์  เกษม ใจจงรักภกัษ์ดี,  Owner Representative โรงแรมนโูวซิตี,้  5 กนัยายน 2555. 
5Cairo, Halal Hotels Cater to Muslim Tourists, OnIslam & Newspapers[ออนไลน์], 2 June 2011. แหลง่ที่มา

http://www.onislam.net. 
6Dinar Standard, Global Muslim Lifestyle Travel Market 2012 : Landscape & Consumer Needs Study For 

Airlines, Destinations & Hotels/Resorts Executive Summary[ออนไลน์], July 2012. แหลง่ที่มา 
http://advisory.dinarstandard.com/travelstudy. 

http://www.halal.or.th/
http://www.onislam.net/
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แผนภมูิที่ 1.8 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนนกัทอ่งเที่ยวในแตล่ะชาติ 

 จ านวนนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิที่ต้องการโรงแรมฮาลาลในกรุงเทพมหานครนัน้อยูใ่นอนัดบัท่ี3 รองจากจีน

และญ่ีปุ่ นอยา่งไรก็ดียงัมีจ านวนประชากรมสุลมิแฝงในประเทศทีไ่มใ่ช่ประเทศมสุลมิอีกเป็นจ านวนมากเช่น 

อินเดีย บงัคลาเทศ ปากีสถาน และในแถบประเทศยโุรปตอนเหนอื เป็นต้น 

ตลาดนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิมีขนาดใหญ่ เฉพาะแคอ่าเซียนกวา่คร่ึงเป็นมสุลมิและคาดการณ์วา่ในอนาคต

จะมีการเดินทาง 10% จากประชากรทัง้หมด600ล้านคน จะมจี านวนประชากรมสุลมิ 30ล้านคนเดินทางซึง่เป็น

ตลาดที่ใหญ่มาก แตปั่ญหาคอืนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิแบบครอบครัวนิยมไปประเทศมาเลเซยีมากกวา่เพราะมัน่ใจ

วา่จะได้รับบริการท่ีฮาลาลมากกวา่ จึงเป็นเร่ืองที่นา่สนใจอยา่งยิ่งทีจ่ะปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยว

กลุม่นีใ้ห้มากขึน้7 และจะเป็นโอกาสของผู้ประกอบการในการปรับปรุงโรงแรมให้สอดคล้องกบัวิถีมสุลมิเพื่อเพิ่ม

รายได้จากกลุม่ตลาดนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิที่ปัจจบุนัมีมากกวา่ล้านคนและคาดการณ์วา่จะเพิม่มากขึน้ถึง 30ล้าน

คน ซึง่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิสว่นมากยอมจา่ยเพื่อต้องการบริการท่ีฮาลาลและสอดคล้องกบัวิถีมสุลมิ 

 ศาสนาอิสลามเป็นแนวทางการด าเนินชีวิตมากกวา่ที่จะเป็นศาสนาตามนิยามที่เคยเข้าใจกนั อิสลาม

แตกตา่งจากหลายศาสนาตรงที ่ มิได้แยกศาสนาออกจากกิจกรรมอื่นๆ8มสุลมิจะไมม่กีารเปลีย่นแปลงหลกัการ

หรือบทบญัญตัิของศาสนาอิสลามตามวฒันธรรมหรือกระแสสงัคมที่เปลีย่นไป แตม่สุลมิจะต้องประยกุต์ใช้

ชีวิตประจ าวนัให้สอดคล้องกบัหลกัการศาสนาอิสลาม9ดงันัน้การศกึษาจงึเป็นประโยชน์และโอกาสส าหรับ

                                                           
7สมัภาษณ์  กมลรัตน์ วิระกลุ,  นายกสมาคมการบริหารโรงแรมไทย,17 มีนาคม 2556. 
8วินยั ดะห์ลนั,  World Premier Halal Quality (กรุงเทพฯ, 2554). 
9ยพุิน หะสนั, “รูปแบบการด าเนินชีวิต ความรู้และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผู้บริโภคมสุลิม,” (นิเทศ

ศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2546), หน้า3. 
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ผู้ประกอบการโรงแรมในการปรับปรุงโรงแรมอยา่ไรจึงจะสอดคล้องตามวถีิมสุลมิ ผู้วิจยัจงึเห็นความส าคญัที่จะ
ศกึษาค้นคว้าเร่ืองดงักลา่ว 

 
1.2 วตัถุประสงค์ 

 1.2.1ศกึษาลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกและท่ีพกัที่สอดคล้องตามวถีิมสุลมิ 

1.2.2 ศกึษาศกัยภาพของผู้ประกอบการโรงแรมในการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านพืน้ที่  

โรงแรมในกรุงเทพมหานครท่ีรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ ได้แก่โรงแรมที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจาก

สถาบนัมาตรฐานฮาลาลแหง่ประเทศไทยและโรงแรมที่นกัทอ่งเทีย่วมสุลมินิยมเข้าพกัจากค าแนะน า

ของผู้ เช่ียวชาญและจากการลงพืน้ท่ีส ารวจ 

1.3.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 1.3.2.1 ศกึษาหลกัการอิสลามขนบธรรมเนียมประเพณีของมสุลิม และแนวความคิดโรงแรม

ตามหลกัศาสนาอิสลาม(Shariah-Compliant Hotel Concept) 

 1.3.2.2 ศกึษาลกัษณะการใช้สิง่อ านวยความสะดวกและท่ีพกัของนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

1.3.2.3 ศกึษาศกัยภาพของผู้ประกอบการโรงแรมในการรองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

1.3.2.4 เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

1.4 วิธีด าเนินการวิจัย 

1.4.1 ศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัแนวคดิ ทฤษฎี หลกัการอิสลาม วิถีชีวติมสุลมิ การทอ่งเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยว

มสุลมิ จากเอกสารงานวิจยั เอกสารทางวิชาการ และสอบถาม สมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 

1.4..2 ลงพืน้ท่ีส ารวจสิง่แวดล้อมโดยวิธีการสงัเกต จดบนัทกึ ถ่ายภาพ เพื่อทราบถงึสภาพปัจจบุนั ปัญหา 

อปุสรรคที่เป็นอยูเ่พื่อน าไปเป็นแบบส ารวจและแบบสมัภาษณ์ 

1.4.3 จดัท าแบบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างดงันี ้

1.4.3.1 แบบสมัภาษณ์ผู้ประกอบการโดยจะตัง้ค าถามเก่ียวกบั 

- สิง่อ านวยความสะดวกทัว่ไปในโรงแรมที่สอดคล้องกบัมสุลมิ 

- สิง่อ านวยความสะดวกทีเ่ก่ียวกบัการปฏิบตัิทางศาสนา 
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เพื่อทราบลกัษณะการสิง่อ านวยความสะดวกและท่ีพกัที่สอดคล้องตามวถีิมสุลมิ 

1.4.3.2 แบบสมัภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรม โดยตัง้ค าถามเก่ียวกบั 

- การออกแบบและการปรับปรุง 
- รูปแบบห้องพกั 
- ประเภทสิง่อ านวยความสะดวก 
- ที่ตัง้และการเข้าถึง 

 เพื่อทราบการปรับปรุงโรงแรมในการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิของผู้ประกอบการโรงแรม 

1.4.3.3 แบบสมัภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรม โดยตัง้ค าถามเก่ียวกบัการปรับปรุงที่พกัและสิง่

อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมกบันกัทอ่งเทีย่วมสุลมิ 

1.4.4 รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู 

น าข้อมลูที่ได้รวบรวมทัง้จากข้อมลูปฐมภมูิ ข้อมลูทตุิยภมูิ และจากการลงส ารวจพืน้ท่ี ถา่ยรูป จด

บนัทกึ แบบสมัภาษณ์ น ามาวิเคราะห์เพื่อได้ค าตอบตามวตัถปุระสงค์ 

1.4.5สรุปและเสนอแนะ 

โดยน าข้อมลูที่ได้รวบรวบรวมและจากการวิเคราะห์มาสรุปและท าการเสนอแนะในหวัข้อตา่งๆดงันี  ้

1.4.5.1 สรุปข้อมลูด้านการรองรับนกัทอ่งเที่ยวที่สอดคล้องกบัวถีิมสุลมิ 

1.4.5.2 เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิที่เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
10 

 

 
 

1.5 กรอบงานวิจัย 

 

วัตถุประสงค์ ตัวแปรหลกั ตัวแปรรอง ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือในงานวิจัย ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ศกึษาลกัษณะสิง่
อ านวยความสะดวกและ
ที่พกัที่สอดคล้องตามวิถี
มสุลมิ 

1.สิง่อ านวยความสะดวก
ทัว่ไปท่ีสอดคล้องกบั
มสุลมิ 

- ห้องพกั 

- สปา 

- ฟิตเนส 

- ผบับาร์ 

- ร้านอาหาร 

ผู้ประกอบการ การสมัภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางกายภาพสิง่
อ านวยความสะดวกและ
ที่พกัที่สอดคล้องตามวิถี

มสุลมิ 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.สิง่อ านวยความสะดวก
ที่เก่ียวกบัการปฏิบตัิทาง
ศาสนา 

- ห้องละหมาด(แยกชาย-
หญิง ?) 

- ห้องอาบน า้ละหมาด
(แยกชาย-หญิง ?) 

- ภายในห้องพกับริการ
พรมละหมาดและอลักุ

10 
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วัตถุประสงค์ ตัวแปรหลกั ตัวแปรรอง ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือในงานวิจัย ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

รอา่น 

- สญัลกัษณ์บอกทิศ
ละหมาด 

 
 
 
 

2.ศกึษาศกัยภาพของ
ผู้ประกอบการโรงแรมใน
การรองรับนกัทอ่งเที่ยว
มสุลมิในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.การบริการ - พนกังานเป็นมสุลมิหรือ
เข้าใจวิถีมสุลมิ 

- อาหารฮาลาล 

- ขายเคร่ืองดื่มแอกอฮอล์
ในโรงแรม 

- แยกชัน้ห้องพกัส าหรับ
ชาย-หญิงที่เดินทางมา
คนเดียว 

 

 

 

 

 

ผู้ประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสมัภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การปรับปรุงโรงแรมเพื่อ
รองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิ

ของผู้ประกอบการ 

 

 

 

2.การออกแบบ - สไตล์ 

- ประโยชน์ใช้สอย 
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วัตถุประสงค์ ตัวแปรหลกั ตัวแปรรอง ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือในงานวิจัย ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

3.ห้องพกั - ขนาดห้องพกั 

- สิง่อ านวยความสะดวก
ในห้องพกั 

 

 

 

 

 

ผู้ประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

การสมัภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

การปรับรุงโรงแรมเพื่อ
รองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิ

ของผู้ประกอบการ 

 

 

 

 

4.สิง่อ านวยความสะดวก 

 

 

 

 

- ร้านอาหาร 

- ห้องละหมาด 

- สปา ฟิตเนส สระวา่ย
น า้ 

5.ที่ตัง้ 
 
 
 
 
 

- การเข้าถงึ 

- สถานท่ีส าคญั 

- สถานท่ีทอ่งเที่ยว 

12 
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วัตถุประสงค์ ตัวแปรหลกั ตัวแปรรอง ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง 

เคร่ืองมือในงานวิจัย ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

3.เสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงโรงแรมเพื่อ
รองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. แนวทางการปรับปรุง
โรงแรม 

- แนวทางการปรับปรุง
ห้องพกั 

- แนวทางการปรับปรุงสิง่
อ านวยความสะดวก 

ผู้ประกอบการ การสมัภาษณ์ 

แนวทางการปรับปรุง
โรงแรมเพื่อรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

13 
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1.6แผนการด าเนินงานวจิัย 
 

 สิงหาคม

2555 

กนัยายน

2555 

ตลุาคม 

2555 

พฤศจิกายน

2555 

ธันวาคม 

2555 

มกราคม

2555 

กมุภาพนัธ์

2555 

1.น าเสนอหวัข้อวิทยานิพนธ์        

2.ท าการรวบรวมข้อมลูเบือ้งต้นและงานวจิยัที่

เก่ียวข้อง 

       

3.สรุปและวิเคราะห์แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่

เก่ียวข้อง 

       

4. ออกแบบสมัภาษณ์และส ารวจ        

5.เก็บรวมรวมข้อมลูจากกลุม่ประชากร        

6.วิเคราะห์ข้อมลู        

7.สรุปผลงานวิจยัและจดัท ารูปเลม่        

14 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.7.1 เพื่อเป็นข้อมลูและแนวทางส าหรับผู้ประกอบการโรงแรม สถาปนิก และนกัออกแบบใช้เป็นข้อมลู

ในการออกแบบที่พกัและสิง่อ านวยความสะดวกเพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิที่เหมาะสม 
 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.8.1Shariah-Compliant Hotel Concept หมายถงึ การใช้หลกัฮาลาลในเร่ืองของการพฒันาและ

ออกแบบโรงแรม เพื่อให้บริการตา่งๆเช่นการทอ่งเที่ยว ร้านอาหาร การสนัทนาการ นนัทนาการ การขนสง่ 

มคัคเุทศน์ การช าระล้าง การใช้เคร่ืองใช้ ไม้สอยตา่งๆ และการแตง่กาย สอดคล้องกบัหลกัศาสนา10
 

1.8.2 มุสลิม (Muslim) หมายถงึ ผู้นบัถือศาสนาอิสลาม ค าวา่ "มสุลมิ" เป็นค าที่ยืมมาจากภาษา

อาหรับ แปลวา่ ผู้ศิโรราบ ผู้ภกัดี มนษุย์ทกุคน ไมจ่ ากดัเผา่พนัธุ์ อาย ุเพศ และวรรณะ สามารถเป็นมสุลมิได้โดย

การปฏิญาณตน11
 

1.8.3 อิสลาม (Islam) หมายถึง  การสวามิภกัดิ ์ซึง่หมายถงึการสวามิภกัดิ์อยา่งบริบรูณ์แด ่อลัลอฮฺ 

พระผู้ เป็นเจ้า ด้วยการปฏิบตัิตามค าบญัชาของพระองค์12
 

1.8.4 ฮาลาล (Halal)หมายถึง  เป็นค าภาษาอาหรับมีความหมายทัว่ไปว่า อนมุตัิ เมื่อน ามาใช้ในทาง

ศาสนา จะมีความหมายาวา่ สิง่ที่ศาสนาอนมุตัิ (เช่นอนมุตัิให้กิน อนมุตัิให้ดื่ม อนมุตัิให้ท า อนมุตัิให้ใช้สอย เป็น

ต้น ) 

 1.8.5 นักท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง ผู้ เดินทางไปเยือนโดยวตัถปุระสงค์ตา่งๆที่ไมใ่ช่การไปท างาน

ประจ าหรือศกึษาและไมใ่ช่คนท้องถ่ินท่ีมีภมูิล าเนาหรือท างานหรือศกึษาอยูพ่ืน้ท่ีนัน้ 

 1.8.6 โรงแรม (Hotel) หมายถึง ที่พกัแรมที่สร้างขึน้เฉพาะและแบง่เป็นห้องพกั มีสิง่อ านวยความ

สะดวกที่จ าเป็นแก่นกัเดินทางและเก็บคา่เช่าเป็นรายห้อง 

 

 

 

 

 

                                                           
10Paul Rosenberg,  Spiritual Lodging-the Sharia-Compliant Hotel Concept.Dubai : HVS Global Hospitality 

Services (2009). Page 9. 
11บญุมี แทน่แก้ว, ประวตัิศาสนาตา่งๆ และปรัชญาธรรม (กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์, 2546), หน้า 10. 
12เร่ืองเดียวกนั. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 
2.1 หลกัการอิสลามและขนบธรรมเนียมประเพณี 
 พระคมัภีร์อลักรุอา่นซึง่เป็นประมวลค าสอนของศาสนานัน้ มีทัง้ภาคทฤษฏีและภาคปฏิบตัมิสุลมิ
จะต้องเรียนรู้และมคีวามเช่ือมัน่อยา่งจริงใจในภาคทฤษฏีที่วางไว้และพร้อมกนันัน้ก็ต้องปฏิบตัิหากมิได้เร่ิม
ปฏิบตัิจะมีพนัธะตดิตวัและจะต้องได้รับโทษตามที่ก าหนดไว้ในโลกหน้า พระคมัภีร์อลักรุอา่นเป็นบอ่เกิดของ
ศาสนาอิสลามและคมัภีร์นีเ้องได้น าประชาชนไปสูค่วามดงีามและให้ประสบสนัติสขุทัง้โลกนีแ้ละปรภพ ฉะนัน้
บทบญัญตัิท่ีปรากฏอยูใ่นพระคมัภีร์จึงมคีวามศกัดิ์สทิธ์ตอ่ชาวมสุลมิ พระคมัภีร์มีความส าคญัยิ่งตอ่ชีวติของ
มสุลมิ เพราะพระวจนะขององค์อลัเลาะห์เข้าเก่ียวพนักบัชีวิตของมสุลมิตัง้แตป่ฏิสนธิจนกระทัง้อวสานของชีวติ
พระคมัภีร์อลักรุอา่นมีความศกัดิส์ทิธ์ิเพราะเป็นค าสัง่ของพระอลัเลาะห์ ฉะนัน้คนมสุลมิจงึจบัต้องอลักรุอา่นด้วย
ความเคารพสกัการและเก็บวางไว้ในที่อนัเหมาะสมจะวางหนงัสอืหรือสิง่ของอื่นทบัมิได้เป็นอนัขาด พระคมัภีร์
จะต้องอยูเ่หนือของอื่นๆคนมสุลิมที่เคร่งครัดจะปฏิบตัิตามค าสัง่ที่ปรากฎในพระคมัภีร์เก่ียวกบัการแตะต้องจบั
ถือ คือ จะต้องช าระร่างกายให้มีความสะอาดเช่นเดยีวกบัก่อนท่ีจะท าการละหมาดหรือท าการนมสัการแล้วจึง
จบัต้องคมัภีร์ได้ ขณะที่มีการอา่นพระคมัภีร์ผู้ ฟังจะดืม่หรือสบูบหุร่ีไมไ่ด้ แตจ่ะต้องฟังด้วยความเคารพ คนมสุลมิ
ทกุคนจะต้องอา่นและทอ่งจ าพระคมัภีร์อลักรุอา่น โดยถือวา่เป็นหน้าที่หลกัส าคญัอยา่งหนึง่ เด็กๆจะเร่ิมอา่น
และทอ่งจ าเมื่ออายยุงัน้อย โดยครูและบิดามารดาจะเป็นผู้คอยอบรมสัง่สอนควบคมุการอา่นจนกระทัง่โตเป็น

ผู้ใหญ่ การอา่นและทอ่งจ านีจ้ะด าเนินไปจนกระทัง่วนัอวสานชีวิต1 

ศาสนาอิสลามเป็นศาสนาที่มีบทก าหนดความเช่ือและการปฏิบตัิเกือบทกุแงม่มุที่เก่ียวกบัการ
ด ารงชีวติของผู้นบัถือ คมัภีร์อลักรุอา่นถือวา่เป็นท่ีรวบรวมค าตรัสของพระผู้ เป็นเจ้า ได้บรรจไุว้ซึง่ค าสอนทัง้ที่
เก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ จริยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และมนษุย์ศาสตร์ รวมทัง้มีค าสอนท่ีเป็นข้อปฏิบตัิใน
ชีวิตประจ าวนั มีค าสอนเก่ียวกบัโลกนีแ้ละโลกหน้า มีทัง้ภาคทฤษฎีและปฏิบตัิหากมิได้ปฏิบตัิแล้วจะมีพนัธะติด
ตวั และต้องได้รับโทษตามท่ีได้ก าหนดไว้ในโลกหน้าพระคมัภีร์อลักรุอา่นเป็นคมัภีร์อนัศกัดิ์สทิธ์ิและสงูสดุของ
ศาสนาอิสลาม ซึง่กลา่วโดยสรุปแล้วแทบจะเช่ือได้วา่ไมม่พีฤติกรรมใดหรือแนวความคิดใดจะพ้นขอบขา่ย
ศาสนาอิสลามได้ ศาสนาได้หลอ่หลอมก าหนดรูปแบบแหง่พฤตกิรรมของมสุลมิไว้อยา่งมัน่คง ที่เป็นเช่นนีเ้พราะ
ค าสอนของศาสนามีลกัษณะการปฏิบตัิเป็นกิจวตัร เช่น การท าละหมาด การไมรั่บประทานเนือ้หม ู หรือดื่มสรุา 
เป็นต้น ประกอบกบัมสุลมิต้องมคีวามเช่ือถือในศาสนาอยา่งจริงใจ จึงมีผลให้การปฏิบตัิเป็นแบบฉบบัท่ีแนน่อน 
การแก้ไขเปลีย่นแปลงหลกัการของศาสนาอิสลามจะกระท ามิได้ นอกจากมสุลมิจะต้องปฏิบตัิตนตามศาสนา
แล้วยงัได้รับอิทธิพลจากขนบธรรมเนียมประเพณีอีกด้วยซึง่ขนบธรรมเนียมประเพณีนีเ้องก็มีลกัษณะเป็นสิง่ที่คน
ในสงัคมก าหนดขึน้และยอมรับสบืตอ่ๆกนัมาจนกลายเป็นวิถีชีวิต 

                                                           
1อทุยั หิรัญโต.มสุลิมในประเทศไทย(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์รุ่งเรืองรัตน์, 2525), หน้า 20. 
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 ศาสนาอิสลามและขนบธรรมเนียมประเพณีจงึสร้างเอกลกัษณ์ของมสุลมิขึน้และมีลกัษณะเดน่ชดั
มัน่คงมเีอกลกัษณ์ที่ชดัเจน มสุลมิทกุคนยดึถือศาสนาเป็นสรณะและถือวา่เป็นหน้าที่ของมสุลมิทกุคนจะต้อง
เรียนรู้และปฏิบตัิ เอกลกัษณ์ของมสุลมิที่เห็นได้ชดัได้แกก่ารไมร่่วมพิธีกรรมในศาสนาอื่น การปฏิบตัิศาสนกิจ
อยา่งเคร่งครัดการตัง้ครอบครัวก็มกัจ ากดัอยูเ่ฉพาะในหมูพ่วกของตน จะเห็นได้วา่ในการสมรสแทบไมม่ีหญิง
มสุลมิสมรสกบัชายศาสนาอื่นเลย เพราะมสุลมิถือวา่การสมรสกบัคนตา่งศาสนาเป็นสิง่ทีต้่องหลกีเลีย่ง การแตง่
กายของมสุลมิก็มีลกัษณะเฉพาะของตวัและการแตง่การนีเ้องก็มศีาสนบญัญตัิไว้อกีด้วย เช่น  ถ้าเป็นสตรีจะ
แตง่กายให้ยัว่ยวนกามารมณ์มิได้ สตรีจะต้องปกปิดสว่นของร่างกายทัง้หมดจะเผยเฉพาะใบหน้า ฝ่ามือ และเท้า

เทา่นัน้2
 

  พระคัมภร์ีอัลกุรอ่านมีบทบัญญัติภาคทฤษฎ ี6 ประการ และภาคปฏิบัติ 5 ประการ ซึ่งมุสลิม
ทั่วโลกต้องยดึมั่นและปฏิบตัิตามเหมือนกนัทุกคน 
 ภาคทฤษฎี 6 ประการนัน้มีดงันีค้อื 

1) เช่ือมัน่ในองค์อลัเลาะห์องค์เดียว 
2) เช่ือมัน่ในเทวทตูตา่งๆ 
3) เช่ือมัน่ในคมัภีร์ตา่งๆของศาสดาทัง้หลาย 
4) เช่ือมัน่ในศาสนทตูขององค์อลัเลาะห์ 
5) เช่ือมัน่ในวนัสิน้สดุของโลกนี ้
6) เช่ือมัน่ในการก าหนดแหง่ความดคีวามชัว่ การก าหนดนีม้าจากองค์อลัเลาะห์ 

ภาคปฏิบตัิ 5 ประการนัน้มดีงันีค้อื 
1) ปฏิญาณตนตอ่พระอลัเลาะห์วา่เป็นพระเจ้าองค์เดียว และมีมฮุมัหมดัเป็นศาสนทตู 
2) ละหมาดวนัละ 5 เวลา 
3) การจา่ยซะกาต(ให้ทาน) 
4) การถือศีลอด – ถือบวช 
5) ประกอบพิธีฮจัย์ ณ เมืองมกักะห์ 

1) ปฏิญาณตนต่อพระอัลเลาะห์ว่าเป็นพระเจ้าองค์เดียว และมีมุฮัมหมัดเป็นศาสนทูต3 
 ผู้ประสงค์จะเข้าสูอ่ิสลาม จะต้องกลา่วค าปฏิญาณตนอยา่งเปิดเผยและชดัเจน พร้อมทัง้เลือ่มใส
ศรัทธา ตามที่ตนปฏิญาณและจะต้องประพฤติตามบทบญัญตัิอยา่งจริงใจการเป็นมสุลมิ มิใชเ่พยีงการกลา่วค า
ปฏิญาณ หรือเพียงประพฤตติามแบบมสุลมิเทา่นัน้หากจะต้องประกอบด้วยความเลือ่มใสศรัทธาอยา่งแท้จริง
ด้วยองค์ประกอบแหง่การปฏิญาณตนจะต้องมีพร้อมทัง้3ประการคือ 

    1.กลา่วปฏิญาณด้วยวาจา 
    2.เลือ่มใสด้วยจิตใจ 

                                                           
2เร่ืองเดียวกนั,หน้า30. 
3ส านกังานโครงการญาลนันนับารู, หลักปฏิบัติของอิสลาม[ออนไลน์], สิงหาคม2555. แหลง่ที่มา 

http://www.yalannanbaru.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538840065&Ntype=4. 
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    3.ปฏิบตัิด้วยร่างกาย  
  บคุคลที่นบัถือศาสนาอิสลาม จะต้องจดัการขลบิหนงัหุ้มอวยัวะเพศ เพื่อเหตผุลด้านความสะอาด และ
สขุภาพอนามยัประโยคปฏิญาณมิใชจ่ะกลา่วเพยีงเพื่อเร่ิมต้นสถานภาพอิสลามเทา่นัน้ มสุลมิทกุคนควรกลา่ว
เป็นประจ า เพื่อเตือนใจตวัเองในสิง่ปฏิญาณนัน้ โดยเฉพาะที่บงัคบัจะต้องกลา่ว ก็มีอยูใ่นบางการปฏิบตัิ
ศาสนกิจเช่นต้องกลา่วในละหมาดเป็นต้น ค าปฏิญาณของอิสลาม มิใชก่ารสบถสาบานให้มอีนัเป็นไปตา่งๆ 
นานา มิใช่ค าสวดภาวนา หากเป็นประโยคที่กลา่วแสดงถึงศรัทธามัน่ในพระเจ้า และในศาสนทตูมหุมัมดั 

 ผู้ที่ประสงค์จะเข้าอิสลาม จะต้องเร่ิมด้วยจิตใจที่มศีรัทธา จากนัน้จึงกลา่วประโยคปฏิญาณ ซึง่มสุลมิทกุคนต้อง
กลา่วได้ การสอนประโยคปฏิญาณ จึงไมจ่ าเป็นต้องเลอืกเอาบคุคลที่มีความรู้ทางด้านศาสนาสงู มสุลมิทกุคน
สามารถทีจ่ะกลา่วน าประโยคปฏิญาณได้ทัง้นัน้ 

2) ละหมาดวันละ5เวลา 
การละหมาด คือ การแสดงความเคารพ นมสัการตอ่พระองค์อลัลอฮฺ ประกอบด้วย จิตใจ วาจา และ

ร่างกาย พร้อมกนั ผู้ท าละหมาดสม ่าเสมอ จะก่อประโยชน์แกต่วัเขาเองอยา่งเอนกอนนัต์ ท าให้จิตใจของเขา
สะอาดบริสทุธ์ิ ขจดัความหมองหมน่ทางอารมณ์ ท าลายความตงึเครียด ท าให้เป็นคนท่ีเคร่งครัดในระเบียบวินยั 
ตรงตอ่เวลา มคีวามซื่อสตัย์ สจุริต อดทน และจิตใจส ารวมระลกึอยูก่บัพระผู้ เป็นเจ้าตลอดเวลา เมื่อจิตใจส ารวม
อยูก่บัพระผู้ เป็นเจ้า และระลกึถงึแตพ่ระองค์ ก็ไมม่ีโอกาสที่จะคิดท าความชัว่ตา่งๆ คิดแตจ่ะปฏิบตัิ ตามค า
บญัชาและบทบญัญตัิของพระองค์ ไมก่ล้าท าความผิด และฝืนบทบญัญตัิของพระองค์ อลักรุอา่นระบไุว้ 
ความ" จงละหมาดสม า่เสมอเถิด เพราะแท้จริงละหมาด สามารถยบัยัง้ความชัว่และความผิดได้ " 

  ผู้ปฏิบตัิละหมาดต้องมคีณุสมบตัิดงัตอ่ไปนี ้

 1.เป็นผู้นบัถือศาสนาอิสลาม 
 2.บรรลนุิติภาวะตามบทบญัญตัอิิสลาม 
 3.มีสติสมัปชญัญะ 
 4. มีความสะอาด ทัง้ ร่างกาย เสือ้ผ้า และ สถานท่ี 

โดยก าหนดวา่วนัหนึง่ๆนัน้จะต้องปฏิบตัิ5เวลา คือ4
 

1. ซุโบะห์ (เวลาย ่ารุ่ง) อยูร่ะหวา่ง 4.00 – 6.00 น. 
2. ดโุฮร์ (เวลาบา่ย) อยูร่ะหวา่ง 12.30  – 14.30 น. 
3. อาซาร์ (เวลาเย็น) อยูร่ะหวา่ง 15.30  - 18.30 น. 
4. มฆัริบ (เวลาค า่) อยูร่ะหวา่ง 18.30 - 18.45 น. 
5. อีซา (เวลาดกึ) อยูร่ะหวา่ง 19.00-3.30 น. 
นอกจากเวลาดงักลา่วแล้วในรอบสปัดาห์หนึง่ชายทกุคนจะต้องไปละหมาดร่วมกนัท่ีมสัยดิหรือสเุหร่าหนึง่
ครัง้ในวนัศกุร์เวลาบา่ย ก่อนจะท าการละหมาดจะต้องช าระล้างร่างกายให้สะอาดเสยีก่อนเรียกวา่การ
อาบน า้ละหมาด เช่น  

- ล้างมือ ทัง้สองข้างให้สะอาดจากการจบัต้องสมัผสัสิง่ของตา่งๆ จะเป็นสิง่ที่ผิดศีลธรรมหรือไมก็่ตาม  

                                                           
4อทุยั หิรัญโต.มสุลิมในประเทศไทย(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์รุ่งเรืองรัตน์, 2525),หน้า45. 
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- ล้างปากให้สะอาดจากสิง่ที่รับประทานให้สะอาดจากฝุ่ นละออง ให้สะอาดจากการใช้วาจาหยาบคาย 
- ล้างหน้าให้สะอาดจากฝุ่ นละออง ให้สะอาดจากการมองดสูิง่ผิดศลีธรรม 
- ล้างแขน(ตัง้แตข้่อศอกลงไป)ให้สะอาดจากการโอ้บอุ้มแบกหาบสิง่ผิดศีลธรรม 
- ล้างศีรษะให้สะอาดจากการทนูสิง่ของผิดศีลธรรม 
- ล้างหใูห้สะอาดจากการได้ยินได้ฟังการนินทา และวาจาหยาบคายจากผู้อื่น  
- ล้างเท้า(ตัง้แตต่าตุม่ลงไป) ให้สะอาดจากการเดินทางไปในที่ผิดศีลธรรมหรือจากการเหยียบสิง่สกปรก

ทัง้หมดดงักลา่วมานีใ้ห้ล้างอยา่งละ 3 ครัง้  
3) การจ่ายซะกาต(ให้ทาน) 

 ซะกาต คือ ทรัพย์จ านวนหนึง่ที่ได้ก าหนดไว้เป็นอตัราสว่น จากจ านวนทรัพย์ทีเ่จ้าของทรัพย์ได้มา จน
ครบพิกดัท่ีศาสนาได้บญัญตัิไว้ และน าทรัพย์จ านวนนัน้ จ่ายออกไปแก่ผู้มีสทิธ์ิค าวา่ซะกาต แปลวา่ ความ
เจริญก้าวหน้า และการขดัเกลาให้สะอาด เนื่องเพราะเมื่อเจ้าของทรัพย์ ได้จ่ายซะกาตออกไป เทา่กบัเป็นการขดั
เกลาจิตใจให้สะอาด ปราศจากกิเลสนานาประการ โดยเฉพาะความตระหนี่ ความใจแคบ ซึง่เป็นกิเลสใหญ่ชนดิ
หนึง่ ที่เป็นสาเหตสุ าคญัให้สงัคมอยูก่นัอยา่งเห็นแกต่วั ไมม่กีารช่วยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนั แนน่อน สงัคมที่
เต็มไปด้วยความเห็นแก่ตวั ไม่นานวิกฤติการณ์ก็จะต้องเกิดแก่สงัคมนัน้ การแกง่แยง่ ฉกชิง กดขี่ ขม่เหง ขดูรีด 
ท าลายกนั และอาชญากรรมตา่งๆ จะต้องอบุตัิขึน้ การจา่ยซะกาต จะท าให้สงัคมเจริญก้าวหน้า คนยากใจมี
โอกาสได้รับการชว่ยเหลอื การสงัคมสงเคราะห์ จะกระจายออกไปอยา่งกว้างขวาง สถาบนัทางสงัคมได้รับการ
พฒันา รวมทัง้ผู้ยากไร้ที่หมดทนุในการประกอบอาชีพ หรือ ไมม่ทีนุศกึษาตอ่ ก็มีโอกาสที่จะใช้ซะกาต เจือจนุ
สร้างชีวิตใหมแ่ก่ผู้ขาดแคลนและผู้ยากไร้เหลา่นัน้ระบบซะกาต หากน ามาด าเนินการอยา่งเตม็ระบบแล้ว จะมี
ผลในทางพฒันาทัง้ด้านเศรษฐกิจ ด้านการศกึษา ด้านการทหาร ด้านการเมือง และด้านสงัคม ตลอดจนด้าน
อื่นๆที่ขาดแคลนทนุโดยตรงเราไมอ่าจปฏิเสธได้วา่ สงัคมมนษุย์อนัประกอบด้วยสมาชิกสงัคมเป็นจ านวนมากนัน้ 
ยอ่มต้องมีสมาชิกบางสว่น ประสบกบัปัญหาทางเศรษฐกิจ จนไมส่ามารถช่วยตวัเองได้ หากซะกาตไมม่ีในสงัคม
นัน้ ผู้ประสบปัญหาดงักลา่ว ก็จะกลายเป็นสมาชิกสว่นเกินของสงัคม อาจจะกลายเป็นอาชญากรหรือเป็น
ขอทานได้เทา่ๆ กนั ซึง่คนทัง้สองประเภทนี ้ เป็นบคุคลท่ีสงัคมไมพ่งึปรารถนา เป็นเศษขยะของสงัคม และเป็นผู้
บอ่นท าลายความสงบสขุของสงัคมผู้มีฐานะดีทัง้หลาย เมื่อมีอตัราสว่นท่ีจะน าออกมาโดยซะกาต ก็ยอ่มแก้ไข
ปัญหาเหลา่นัน้ได้เป็นอยา่งดีการจ่ายซะกาตนัน้ มใิช่จา่ยแบบ มิใช่แบบ "ให้ทาน" แตเ่ป็นการจา่ยไปเพื่อให้ผู้ รับ 
ได้น าไปเป็นทนุด าเนินการ ทางด้านอาชีพหรือแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจของตวัเอง เป็นลกัษณะการจ่ายแบบ "การ
สงัคมสงเคราะห์” 

4) การถอืศีลอด - ถอืบวช 
การถือศีลอดหรือการถือบวช ภาษาอาหรับใช้ค าวา่ "อศัเซาม์" หรือ "อศัศิยาม" ความหมายเดิม หมายถึง การงด
เว้น การระงบั การหกัห้ามตวัเอง ในนิยามศาสนบญัญตัิ หมายถึง "การงดเว้นสิง่ที่จะท าให้การถือศีลอด เป็น
โมฆะตามศาสนบญัญตัิโดยเร่ิมตัง้แตเ่วลาแสงอรุณขึน้จวบถงึตะวนัตกดิน"  การถือศีลอดที่บงัคบัให้กระท านัน้ มี
เฉพาะในเดือนรอมฎอนเทา่นัน้ สว่นในวาระอื่นๆ ไมไ่ด้บงัคบั แตป่ระการใด ผลจากการถือศีลอด น าไปสู่
คณุธรรมนานาประการ  อาทิเช่น  
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 1. แสดงให้ประจกัษ์ชดัถงึความเสมอภาคทางสงัคม ไมว่า่บคุคลจะมีฐานะ ต าแหนง่ ยศฐาบรรดาศกัดิ ์
สงูต ่าอยา่งไร ก็จะต้องถือศีลอดเหมือนกนัหมด ไมม่ีการแบง่ชนชัน้ ซึง่เทา่กบัเป็นการลดช่องวา่งระหวา่งชนชัน้ 
โดยตรง 
  2.สามารถควบคมุจิตใจของตนเองได้ 
  3. มีความซื่อสตัย์สจุริต แม้จะหวิแสนหิว กระหายน า้ สกัปานใดก็ตาม ก็ไมแ่อบไปรับประทานและดื่ม 
 4. มีความอดทนอดกลัน้ เพราะขณะถือศีลอดนัน้ ร่างกายมีความออ่นเพลยีมาก แตก็่สามารถอดทน 
จนครบเวลาของมนั โดยไมย่อ่ท้อ ไมเ่หน่ือยหนา่ย ไมบ่น่ ไมว่ติก ไมโ่มโห และไมแ่สดงความออ่นแอ 
 5. มีคณุธรรม มีความส ารวมตนเองและย าเกรงพระเจ้า ไมป่ระพฤติผิด  ในขณะถือบวช ตวัเองจะรู้สกึ
ขยะแขยง รังเกียจการกระท าความชัว่สามานย์ทัง้ปวง และจิตใจเบิกบานในการประกอบคณุธรรมความด ี ผู้ ถือ
ศีลอดจึงชอบอา่นอลักรุอา่นชอบท าละหมาดชอบท าบญุท าทาน 
  6. มีจิตเมตตาสงสาร เอือ้เฟือ้เผ่ือแผต่อ่ผู้อื่น เพราะผู้ ถือศีลอด รู้รสของความหิวกระหายวา่ มคีวาม
ทรมานขนาดไหน คนที่ยากจนกวา่เขา เมื่อหวิอยา่งที่สดุแล้ว ได้เวลารับประทานอาหาร แทนที่จะมีอาหารอยา่งด ี
บางคนก็มีอาหารพอประทงัชีวติเทา่นัน้และเป็นอาหารท่ีขาดคณุคา่ เพราะความยากจน สว่นตวัเขาเอง เมื่อถึง
เวลารับประทาน แม้จะหิวสกัปานใด ก็มีอาหารอยา่งดมีากมายเต็มโต๊ะอาหาร ซึง่ความจริงแล้ว ในช่วงเวลาของ
ความหิวกระหายนัน้ไมว่า่จะยากดีมีจนก็ตกอยูใ่นสภาพทรมานเหมือนกนันัน่เอง 
  7. มีความส านกึในความเมตตาของพระผู้ เป็นเจ้า และซาบซึง้ตอ่พระองค์ยิง่นกั เพราะสภาพทรมาน
จากความหวิ เมื่อได้เวลารับประทาน เขาก็จะตระหนกัถึงคณุคา่ของอาหารวา่มีมากมายเหลอืเกิน และอาหารท่ี
ได้รับประทานนัน้ เป็นสิง่ที่พระองค์ทรงประทานมาให้ สว่นในชว่งเวลาทีเ่ขาไมไ่ด้ถือศีลอด เขาไมเ่คยตระหนกัถึง
คณุคา่ของอาหาร ที่พระผู้ เป็นเจ้าทรงประทานให้แกเ่ขา เขากิน เขาดื่ม อยา่งฟุ่ มเฟือย เหลอืทิง้มากมาย เพราะ
เขามีอาหารล้นเหลอืจะกินเวลาใดก็สามารถกินได้ตลอดเวลา 
 8. มีระเบยีบวินยั และฝึกให้ตรงตอ่เวลา เพราะการถือศีลอด มีเง่ือนไขให้ทกุคนปฏิบตัิอยูใ่นกรอบ แหง่
ความประพฤติอนัดีงามมากมาย จะรับประทานก็ต้องตรงตอ่เวลา จะพดูจาหรือจะเคลือ่นไหว ก็ต้องระมดัระวงั 
พลงักศุลแหง่การถือศีลอดจะบกพร่องไป 
               คณุธรรมทัง้หลายอนัได้มาจากการถือศีลอดนัน้ ที่สดุก็รวมอยูใ่นความย าเกรงพระเจ้า ซึง่เป็นจดุศนูย์
รวมคณุธรรมทัง้ปวง ดงันัน้ อลักรุอานจึงมีโองการไว้ในบทท่ี 2 โองการท่ี 183 ความวา่"เหลา่ผู้ศรัทธาเอย๋ การถือ
ศีลอดได้บญัญตัิแก่สเูจ้า ประดจุเดียวกบัท่ีได้บญัญตัิไว้แก่ประชาชนก่อนสเูจ้า ทัง้นีเ้พื่อสเูจ้าจกัได้ย าเกรง" 
      คณุสมบตัิของผู้ ถือศีลอด ผู้ที่ศาสนาบงัคบัให้ถือศีลอดจะต้องมีคณุสมบตัิดงัตอ่ไปนี ้ 
               1.เป็นมสุลมิ 
               2.บรรลนุิติภาวะตามศาสนบญัญตัิ 
               3.มีสติสมัปชญัญะ 
               4.มีสขุภาพสมบรูณ์ไมป่่วยไข้หรือชราภาพ 
              5. ไมอ่ยูร่ะหวา่งการเดนิทาง 
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       บคุคลผู้ได้รับการผอ่นผนั ไมต้่องถือศีลอดบคุคลที่ศาสนาผอ่นผนั ไมต้่องถือศีลอด มีดงัตอ่ไปนี ้
               1.ผู้ ป่วยไข้ธรรมดาให้ถือศีลอดชดเชยเมื่อหายจากป่วยเป็นปกต ิ
              2. ผู้ ป่วยไข้เรือ้รัง จนไมม่ีโอกาสหาย ให้จา่ยอาหารหลกัประจ าวนั เช่น ข้าวสาร แกค่นยากจน วนัละ 1 
ทะนาน(เคร่ืองตวงอยา่งหนึง่ท าด้วยกะโหลกมะพร้าว)จนครบวนั  
               3.ผู้ เดินทางให้ถือศีลอดชดเชยเมื่อหมดสภาพการเดินทาง 
               4. ผู้ชรา ให้จ่ายอาหารหลกัประจ าวนั วนัละ1 ทะนาน(เคร่ืองตวงอยา่งหนึง่ท าด้วยกะโหลกมะพร้าว) 
แก่คนยากจน 
               5. หญิงมีครรภ์ ให้จา่ยอาหาร วนัละ 1 ทะนาน แกค่นยากจนแทน พร้อมกบัถือศีลอดชดเชย ในกรณี
ไมถื่อศีลอด เพราะกลวัจะเกิดอนัตรายแก่ลกู และหากกลวัอนัตรายจะเกิดแก่ตวัเอง ให้ชดเชยโดยไมต้่องจา่ย
อาหารแกค่นยากจน 
               6. หญิงแมล่กูออ่น ให้จ่ายอาหารแก่คนยากจน วนัละ 1 ทะนาน พร้อมกบัถือศีลอดชดเชย ในกรณีไม่
ถือศีลอด เพราะกลวัจะเกิดอนัตรายแก่บตุร และหากกลวัอนัตรายจะเกิดแก่ตวัเอง ให้ชดเชย โดยไมต้่องจา่ย
อาหาร 
               ข้องดเว้นของผู้ ถือศีลอด 
               1.การรับประทานอาหารการดืม่ 
               2. การน าสิง่ภายนอกเข้าสูอ่วยัวะภายในร่างกาย 
               3. การแสดงกิจกรรมทางเพศ 
               4. การอาเจียนโดยตัง้ใจ 
               ข้อปฏิบตัิของผู้ ถือศีลอด 
               1. รักษาข้องดเว้นตา่งๆ อยา่งเคร่งครัด หากผิดข้อใด ถือวา่ศีลอดวนันัน้เป็นโมฆะ 
               2. ปฏิบตัิศาสนกิจและการกศุลให้มาก เช่น ละหมาด ออิฺติก๊าฟ ( การพ านกัอยูใ่นมสัยิดเพื่อเคารพ
ภกัดีตอ่อลัลอฮฺ)อา่นอลักรุอาน 
               3. ให้ส ารวมตน ส ารวมใจ และ ส ารวมวาจา อยูต่ลอดเวลา 
  5. ประกอบพิธีฮัจย์ณเมืองมกักะห์ 

               การบ าเพ็ญฮจัญ์หรือประกอบพิธีฮจัญ์ เป็นศาสนกิจประการสดุท้ายในหลกัปฏิบตัิพืน้ฐาน เป็น
ศาสนกิจที่สรุปไว้ซึง่อดุมการณ์ทางสงัคมอยา่งครบบริบรูณ์ 

               การท่ีมสุลมิจากทัว่มมุโลก เดินทางจากที่อยูอ่าศยัของตนเอง ไปสูพ่ิธีฮจัญ์ เป็นประจ าติดตอ่กนัมาถงึ 
1,400กวา่ปี นบัเป็นกิจกรรมทีม่ีความมหศัจรรย์และมีพลงัอนัแกร่งกล้าทางศรัทธายิง่นกั ส านกึของผู้ เดินทาง
ไปสูพ่ิธีฮจัญ์ เป็นส านกึเดียวกนั จากจิตวิญญาณที่ผนกึกนัเป็นดวงเดียวกนั แม้จะมาจากถ่ินฐานอนัแตกตา่งกนั 
มีภาษาผิดแผกกนั มีสผิีวไมเ่หมอืนกนั มีฐานะตา่งกนั มีต าแหนง่ทางสงัคมไมเ่ทา่กนั แตเ่มื่อทกุคนเดินทางมาสู่
ศาสนกิจข้อนี ้ สิง่เหลา่นัน้ถกูทิง้ไปโดยสิน้เชิง ทกุคนซึง่มีอ านาจมหาศาล แตก็่ร่วมกิจกรรมเดียวกนั โดยไม่
รังเกียจเดียจฉนัท์ไมม่คีวามโกรธ เกลยีดซึง่กนัและกนัคนเป็นจ านวนล้าน ไปรวมกนัอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั แตไ่ม่
มีเร่ืองขดัแย้งกนั ทกุคนมใีบหน้าอนัยิม้แย้ม ทกัทายซึง่กนัและกนั ช่วยเหลอืกนัอยา่งไมถื่อเขาถือเรา ผิดพลาด
ลว่งเกินกนับ้างก็พร้อมทีจ่ะให้อภยัแก่กนัและกนัไมม่ีใครปลกุเอาเง่ือนไขอนัแตกตา่งกนั มาเป็นปัจจยัทีจ่ะสร้าง
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ความรู้สกึและเน้นให้เห็นความแตกตา่งนัน้ จนกลายเป็นกรณีแบง่แยกระหวา่งกลุม่ และแท้จริงนัน้ความแตกตา่ง
ดงักลา่วไมม่ใีครสนใจเลยแม้แตน้่อยทกุคนมดีวงใจที่ยอมสยบตอ่พระผู้ เป็นเจ้าอยา่งแท้จริง ยอมจ านนตอ่
พระองค์โดยไมม่ีเง่ือนไข การปฏิบตัิทกุประการ เป็นไปตามบทบญัญตัิอนัประกาศิตของพระองค์ ถงึแม้การ
ปฏิบตัินัน้ในสายตาของมนษุย์ทัว่ไป จะมองไมเ่ห็นเหตผุล แตส่ าหรับมสุลมิแล้ว การปฏิบตัินัน้มีความหมาย
ส าหรับชีวิตมาก ทกุคนไมถื่อเอาเหตผุลเป็นเป้าหมายในการปฏิบตัิ เป้าหมายก็คือ การปฏิบตัติามบทบญัญตัิ
ของพระองค์อลัลอฮฺ เป็นการแสดงความเคารพและการนมสัการตอ่พระองค์ ด้วยสจุริตใจ จริงใจ และบริสทุธ์ิใจ
มสุลมิมิได้กราบไหว้เหตผุลแตม่สุลมิกราบไหว้พระผู้ เป็นเจ้า 

               มสุลมิทกุคนมคีวามสขุที่ได้กราบไหว้และปฏิบตัิตามพระบญัชาของพระผู้ เป็นเจ้า แม้การปฏิบตัินัน้ จะ
เหน่ือย จะสิน้เปลอืง หรือมองดไูมม่ีประโยชน์หรือไร้เหตผุล ในสายตาของคนทัว่ไปท่ีมิใช่มสุลมิ แตเ่หตผุลอนัเป็น
สจัธรรม ก็เป็นสิง่ตา่งคนตา่งคดิกนัเองตามพืน้ฐานปัญญาอนัแตกตา่งกนัไป การได้ปฏิบตัิตามพระบญัชานัน้
แหละคือเหตผุลในการกระท าของมสุลมิทกุคนเมื่อทกุคนได้ท าการเดินเวียนอยูก่ะอฺบะฮฺ คลืน่มนษุย์จ านวนนบั
ล้านท่ีเคลือ่นไหวอยูร่อบกะอฺบะฮฺนัน้ เป็นประหนึง่สญัญาณแสดงให้เห็นวา่ มสุลมิทุกคนท่ีนมสัการตอ่พระผู้ เป็น
เจ้าจะต้องเคลือ่นไหวอยูเ่สมอจะหยดุอยูก่บัท่ีจะท าตวัเป็นคนไร้พลงัไมไ่ด้  การเดินรอบกะอฺบะฮฺ มิใช่การท า
นมสัการตอ่วตัถนุัน้ กะอฺบะฮฺเป็นวตัถอุาคารสีเ่หลีย่มสดี าซึง่ประดิษฐานอยู ่ ณ ใจกลางแหง่พืน้ลานซึง่รายรอบ
ด้วยมสัญิดอลัหารอม ถกูสร้างขึน้ไว้นบัเป็นจ านวนพนัๆ ปี ตลอดเวลาจะมีผู้คนมาเดินเวียน ไมเ่คยขาด สิง่นีม้ใิช่
พระเจ้า เป็นเพียงอาคารท่ีจะท าให้ระลกึถงึพระผู้ เป็นเจ้าเทา่นัน้ เป็นจดุศนูย์รวมดวงใจของมสุลมิทัว่โลก เมื่อ
ผู้ใดมาถึง ก็จะมีความรู้สกึศรัทธาของมสุลมิ อนัมีจ านวนมหาศาล ท าให้ทกุคนตระหนกัวา่ ตวัเขาหาได้เดยีวดาย
ไมย่งัมเีพื่อนและพี่น้องทางศรัทธาอีกมากมายนกั เมื่อมสุลมิได้เข้าไปจบูหินด าที่ประดิษฐานอยู ่ ณ มมุหนึง่ของ
กะอฺบะฮฺ หินด านีก็้มใิช่พระเจ้า และการจบูหินด า ก็หาใช่การกราบไม ่ แท้จริงแล้วเป็นการประทบัร่องรอยแหง่
ทายาททางศรัทธาที่รวมกนัอยู ่ณ วตัถชิุน้เลก็ๆ นี ้ มสุลมิจ านวนมหาศาลในปัจจบุนั ได้มาจบูหินนี ้ เช่นเดียวกบั
บรรพบรุุษทางศรัทธาที่ลว่งลบัไปแล้วจ านวนไมน้่อย เป็นประจกัษ์พยานวา่ มสุลมิทกุคนจะต้องรู้จกักนั จะ
สมัพนัธ์กนัอยา่งสนิทแนน่แฟ้น จนไมม่ีอะไรมาพรากจากกนัได้ รอยจบูท่ีทกุคนมาประทบัไว้ ณ หินด าชิน้เลก็ๆ นี ้
จึงมคีวามหมายยิ่งใหญ่ส าหรับมสุลมิทกุคน 
  คณุสมบตัิของผู้บ าเพ็ญฮจัญ์ 
               1.เป็นมสุลมิ  
               2.บรรลนุิติภาวะตามศาสนบญัญตัิ 
               3.มีสติสมัปชญัญะ 
               4.มีสขุภาพด ี
               5.เส้นทางระหวา่งเดินทางปลอดภยั 
              6. มีทนุเพียงพอในการเดินทาง การใช้จา่ยระหวา่งประกอบพิธีฮจัญ์ และคา่ใช้จา่ยของครอบครัวทาง
บ้าน 
               ส าหรับผู้หญิง ถ้าจะเดินทางไปประกอบพิธีฮจัญ์ ไมอ่นญุาตให้เดินทางไปคนเดียว นอกจากต้องมี
ผู้ปกครอง สามี หรือ ญาตใิกล้ชิดที่แตง่งานกนัไมไ่ด้ เดินทางร่วมไปด้วย 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับโรงแรมตามหลักศาสนาอสิลาม(Shariah-Complain Hotel Concept) 
ศาสนาอิสลามมีหลกัการครอบคลมุในทกุเร่ืองของวิถีชีวติมสุลมิไมว่า่จะเป็นวิถีการด าเนินชีวิต สงัคม

และเศรษฐกิจ ธุรกิจอตุสาหกรรมโรงแรมก็เช่นเดยีวกนัมีการใช้หลกัอิสลามเข้ามาด าเนินการซึง่ในประเทศที่ใช้
กฎหมายอิสลามก็จะมีหลกัการคล้ายกนัและมมีาอยา่งยาวนานแล้ว เนื่องจากศาสนาอิสลามจะไมม่ีการ

เปลีย่นแปลงหลกัการในสิง่ที่พระผู้ เป็นเจ้าได้สัง่สอนไว้ในคมัภีร์อลักรุอา่น5มุสลิมจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง

หลักการหรือบทบัญญัติของศาสนาอิสลามตามวัฒนธรรมหรือกระแสสังคมที่เปลี่ยนไป แต่มุสลิม
จะต้องประยุกต์ใช้ชีวติประจ าวันให้สอดคล้องกบัหลกัการศาสนาอิสลาม 
 แนวความคิดเก่ียวกบัโรงแรมตามหลกัการอิสลามแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้6 

การใช้หลกัฮาลาลในเร่ืองของโรงแรมเช่น ที่พกั สิง่อ านวยความสะดวก ร้านอาหาร การสนัทนาการ 
นนัทนาการ การขนสง่ มคัคเุทศน์ การใช้เคร่ืองใช้ ไม้สอยตา่งๆ และการแตง่กาย สอดคล้องกบัหลกัศาสนา
อิสลามประกอบด้วย3สว่นใหญ่คือ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงแนวคิดเก่ียวกบัโรงแรมตามหลกัศาสนาอิสลาม 
ที่มา Paul Rosenberg, Spiritual Lodging-the Sharia-Compliant Hotel 
Concept,(Dubai,2009),page2 
 

                                                           
5ยพุิน หะสนั, “รูปแบบการด าเนินชีวิต ความรู้และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผู้บริโภคมสุลิม,” (นิเทศ

ศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  2546), หน้า3. 
6Paul Rosenberg,  Spiritual Lodging-the Sharia-Compliant Hotel Concept(Dubai,2009), Page 2. 
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2.2.1 การบริการ(Operation) 
  2.2.1.1 ไม่บริการแฮกอฮอล์  เพราะ ศาสนาอิสลามห้ามมสุลมิทกุคนดืม่น า้เมา

มิใชเ่ฉพาะเหล้าเทา่นัน้น า้อื่นใดที่มีสว่นผสมของแอลกอฮอล์ก็ห้ามและห้ามมิให้ยุง่เก่ียวกบัเคร่ืองดองของเมาทกุ
ชนิด เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ใดๆก็ตามที่เป็นสาเหตขุองความมนึเมา ผลร้ายของการดื่มสิง่มนึเมาตอ่ความคดิ
จิตใจตอ่สขุภาพ ตอ่การงานและตอ่ศาสนาของคนดื่ม หรือหายนะท่ีสิง่มนึเมาน ามาสูค่รอบครัวของเขาด้วยการ
ละทิง้ครอบครัว และการไมป่ฏิบตัิหน้าที่ในฐานะหวัหน้าครอบครัว และหลกีเลีย่งงานเลีย้งทีม่ีการดื่มแอลกอฮอล์ 
มสุลมิได้ถกูสัง่ให้ออกหา่งจากงานเลีย้งหรืองานสงัสรรค์ที่มีการดืม่สุราตามคมัภีร์อลักรุอา่นด้วย 

 2.2.1.2 บริการเฉพาะอาหารฮาลาลเพราะ อาหารฮาลาล (Halal Food) จึงเป็น
สิง่จ าเป็นส าหรับมสุลมิในการบริโภค สว่นผู้ที่มิใช่มสุลมิ หากบริโภคอาหารฮาลาลก็จะได้ประโยชน์ตอ่สขุภาพ
เช่นเดียวกนัเพราะอาหารฮาลาลจะต้องมีกระบวนการผลติที่ถกูต้องตามข้อบญัญตัิแหง่ศาสนาอิสลาม 
ปราศจากสิง่ต้องห้าม(ฮารอม)และมีคณุคา่ทางอาหาร(ตอยยิบ)อลัลอฮฺ ได้มีบญัชาไว้ในบทท่ี 2 วรรคที่ 168 แหง่
คมัภีร์อลั-กรุอานความวา่ "โอ้มนษุย์ จงบริโภคสิง่ที่อนมุตัิ (ฮาลาล) ที่ดี (ตอยยิบ) จากสิง่ที่อยูใ่นแผน่ดิน และจง
อยา่ตามบรรดาก้าวเดินของมาร (ซยัตอน) แท้จริงมนัคือศตัรูที่ชดัแจ้งของพวกเจ้า" 
ผู้ประกอบการหรือผู้ผลติผลติภณัฑ์ฮาลาล มีหน้าที่ดงัตอ่ไปนี ้7 
                1. รักษาอปุกรณ์ในการผลติผลติภณัฑ์ฮาลาลให้สะอาดถกูต้องตามศาสนบญัญตัิ ตลอดจนไมใ่ช้
อปุกรณ์ดงักลา่วร่วมกบัของต้องห้ามตามศาสนบญัญตั ิ
  2. วตัถดุิบหลกัในการผลติ ตลอดจนเคร่ืองปรุงอื่น ๆ ต้องระบแุหลง่ที่มาอนันา่เช่ือถือได้วา่ “ฮาลาล” 
โดยไมแ่ปดเปือ้นกบัสิง่ต้องห้าม 
  3. วตัถดุิบที่ได้จากสตัว์ตา่ง ๆ นัน้ ต้องเป็นสตัว์ที่ศาสนาอิสลามอนมุตัิ และหรือได้เชือดตามศาสน
บญัญตัิ 
 4. เจ้าหน้าที่ที่ควบคมุการผลติหรือปรุงผลติภณัฑ์นัน้ๆต้องเป็นมสุลิม 
 5. ในระหวา่งการขนย้าย ขนสง่ หรือจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ฮาลาลนัน้ ต้องไมป่ะปนผลติภณัฑ์ฮาลาลนัน้ 
ต้องไมป่ะปนผลติภณัฑ์ฮาลาลกบัสิง่ต้องห้ามตามศาสนบญัญตัิ  
 หน้าที่ของผู้ เชือดสตัว์ตามศาสนบญัญตัิเพื่อให้ได้เนือ้สตัว์ทีฮ่าลาล มีดงันี ้
                1. ต้องนบัถือศาสนาอิสลาม 
                2. สตัว์ที่จะเชือดนัน้ ต้องเป็นสตัว์ที่รับประทานได้ตามหลกัศาสนาอิสลาม 
                3. ต้องไมป่ะปนสตัว์ทีจ่ะเชือดกบัสตัว์ต้องห้ามในระหวา่งขนสง่ 
                4. ต้องไมท่ารุณสตัว์กอ่นการเชือด ตลอดจนอปุกรณ์ที่ใช้ในการเชือดต้องมีความคม 
                5. ให้ผู้ เชือดกลา่วพระนามของพระผู้เป็นเจ้า ขณะเร่ิมท าการเชือด โดยต้องเชือดในคราวเดียวกนัให้
แล้วเสร็จ โดยไมท่รมานสตัว์ 
                6. ต้องเชือดให้หลอดลม หลอดอาหารและเส้นเลอืดข้างล าคอของสตัว์ที่ถกูเชือด ขาดออกจากกนั
                                                           

7ยซูฟุ ก็อรฎอวี และบรรจง บินกาซนั.  หะลาลและหะรอมในอิสลาม(กรุงเทพมหานคร: ศนูย์หนงัสืออิสลาม,  
2539), หน้า 63. 
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อยา่งสิน้เชิง โดยสตัว์จะต้องตายเพราะการเชือดเทา่นัน้ สตัว์นัน้ต้องตายสนิทเองก่อน จึงจะน าไปด าเนินการ
อยา่งอื่นตอ่ได้ 

  สิง่ต้องห้ามตามศาสนบญัญตัิ (ห้ามใช้ผลติผลติภณัฑ์ฮาลาลโดยเด็ดขาด) ได้แก่ 
  1. สตัว์ต้องห้าม ได้แก่ 

1) สกุร สนุขั หมปู่า ลงิ 
2) สตัว์กินเนือ้เป็นอาหารท่ีมีกรงเลบ็ เช่น สงิโต เสอื หมี และอื่น ๆ ท่ีคล้ายคลงึกัน 
3) สตัว์ที่มีพิษ หรือสตัว์น าเชือ้โรค เช่น หน ูตะขาบ แมงป่อง ฯลฯ 
4) สตัว์ที่ไมอ่นญุาตให้ฆา่ตามศาสนบญัญตัิ เช่น มด ผึง้ และนกหวัขวาน 
5) สตัว์ที่ลกัษณะนา่รังเกียจ เช่น เหา แมลงวนั หนอน ฯลฯ 
6) สตัว์ที่มีลกัษณะเช่นเดยีวกบัลา 
7) สตัว์ที่มีพิษและเป็นอนัตรายทกุชนิด 
8) สตัว์เพื่อการบริโภคโดยทัว่ไป ที่ไมไ่ด้เชือดตามหลกัการของศาสนาอิสลาม 

  2. เลอืดสตัว์ตา่ง ๆ 
 3. อาหารท่ีมาจากพืชทีม่ีพิษและเป็นอนัตรายทกุชนิด 
  4.อาหารหรือเคร่ืองดืม่ที่มีแอลกอฮอล์หรือมีสว่นประกอบท่ีเป็นอนัตรายและเป็นพิษ 
   2.2.1.3 พนักงานบริการส่วนใหญ่เป็นมุสลิม เพราะพนกังานมสุลมิจะรู้จกัและ
เข้าใจขนบธรรมเนียมประเพณีตอ่นกัทอ่งเทีย่วมสุลมิด้วยกนั ในการต้อนรับและปฏิบตัิตอ่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ อีก
ทัง้นกัทอ่งเที่ยวจะได้เกิดความสบายใจและเกิดทศันะคติที่ดตีอ่โรงแรม 
   2.2.1.4 พนักงานให้บริการแยกบริการชาย-หญิงเพราะ ในอิสลามจะต้องแยก
หญิงชาย ทา่น นบีมฮูมัมดั ศ็อลลลัลอฮอุะลยัฮิวะซลัลมั ก็ย า้เร่ืองเหลา่นี ้ โดยระบไุว้อยา่งชดัเจนในบทฮะดษี 
(ค าพดู)  "กลุม่สว่นตวัของสภุาพสตรี จงอยา่เข้าไปยุง่กบัพวกนาง"  เพื่อไมใ่ห้เกิดฟิตนะฮฺ(ความเสยีหาย)ใน
สงัคมจากการปะปนกนัระหวา่งชายและหญิง แม้กระทัง่ในเครือญาติหรือในครอบครัวเดียวกนั ทา่นนบีมฮูมัมดั 
ศ็อลลลัลอฮอุะลยัฮิวะซลัลมั ก็ยนืยนัอยา่งเข้มงวด หลงัจากที่ทา่นนบีสัง่ให้แยกระหวา่งชายและหญิง มีชายหนึง่
ถามทา่นนบีวา่ "โอ้ทา่นร่อซูล แล้วสว่นเครือญาติ (เช่น ลกูพี่ลกูน้อง)ที่จะมาเข้าบ้าน จะเข้ามาอยูใ่นหมูผู่้หญิงได้
ไหม?" ทา่นนบีตอบวา่ "เครือญาติ" (ที่ไม่ใช่มะหฺรอมที่เข้ามาในหมู่ผู้หญิงโดยไม่มีสทิธิ) น่ันคือความ

ตาย" หมายถึงวา่นัน่คือความหายนะที่เราต้องระมดัระวงั ซึง่ศาสนาบญัญตัใิห้แยกชายหญิงในหมูเ่ครือญาติ
หรือใครก็ตาม ทัง้ในท่ีสาธารณะ เช่น ห้องเรียน รถแท็กซี่ รถเมล ์ ฯลฯ และในท่ีสว่นตวัเช่น ผู้หญิงนัง่อยูด้่วยกนั 
4-5 คน ผู้ชายคนเดยีวจะเข้าไปนัง่ร่วมอยูด้่วยไมไ่ด้ ทา่นนบีไมอ่นญุาต หรือกรณีที่ผู้หญิงอยูบ้่านคนเดียว ผู้ชาย
ที่เป็นพ่ีน้องเครือญาตขิองสามีของนางจะเข้ามานัง่ร่วมกบันางไมไ่ด้8 
   2.2.1.5 ให้บริการสื่อโทรทัศน์ต่างๆในกรอบจารีตประเพณี มสุลมิหลายคนได้
ตัง้ค าถามเก่ียวกบัจดุยืนของอิสลามเก่ียวกบัการดภูาพยนตร์การแสดงละครและอื่นๆในท านองนีว้า่มนัเป็นท่ี

                                                           
8เชคริฎออะหมดั สมะดี, ค่ายมุสลิมะฮฺ[ออนไลน์], 25 สิงหาคม2555. แหลง่ทีม่า

http://www.islaminthailand.org/dp6/?q=node/91. 

http://www.islaminthailand.org/dp6/?q=node/91
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อนญุาตหรือไม ่ภาพยนตร์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการให้การศกึาและการบนัเทิง ภาพยนตร์ก็เหมือนเคร่ืองมอือื่น
ที่เป็นกลางโดยตวัของมนัเองและไมม่ีโทษแตม่นัอยูท่ี่คนน าไปใช้อยา่งไรตา่งหาก ดงันัน้จึงถือวา่ภาพยนตร์เป็น
สิง่ที่ได้รับอนญุาตและเป็นสิง่ที่ด ี ความจริงแล้วมนัจ าเป็นด้วยซ า้ถ้าหากวา่มนัได้รับการปฏิบตัิตามเง่ือนไข
ดงัตอ่ไปนี ้
 ประการแรกเนือ้สาระของภาพยนตร์จะต้องไมม่ีสิง่เป็นบาปและสิง่ที่ขดัตอ่ศีลธรรม ความจริงแล้ว
จะต้องไมม่ีสิง่ใดที่ขดัตอ่ความเช่ือศีลธรรมและจรรยาของอิสลาม ภาพใดก็ตามทีถ่กูกระตุ้นความต้องการหรือ
ความต้องการทางเพศ สง่เสริมอาชญากรรมหรือเผยแพร่ความคดิและความเช่ือผิดๆ และสิง่ในท านองเดยีวกนันี ้
ถือวา่เป็นสิง่ฮารอมและไมอ่นญุาตให้มสุลมิดหูรือสง่เสริมมนั 

 ประการท่ีสองการดภูาพยนตร์จะต้องไมก่่อให้เกิดการละทิง้หน้าทีท่างศาสนาหรือความรับผิดชอบทาง
โลก เนื่องจากการละหมาดวนัละ 5 เวลา เป็นหน้าที่ท่ีส าคญัที่สดุทางศาสนา ดงันัน้ การดภูาพยนตร์ใดๆก็ตาม ที่

ท าให้พลาดเวลาละหมาดถือวา่เป็นฮารอม9 

   2.2.1.6 บริการคัมภร์ีอลักุรอ่านและพรมละหมาดในห้องพกั เป็นการบริการ
เพื่อให้เกิดความสะดวกในการประกอบการละหมาดทีม่สุลมิจะต้องปฏิบตัิ วนัละ 5 ครัง้ ซึง่หากนกัทอ่งเทีย่วไม่
สะดวกในการละหมาดในห้องละหมาด ก็จะสามารถละหมาดภายในห้องพกัได้สะดวก 

2.2.2การออกแบบภายใน(Design&Interior) 

   2.2.2.1 ออกแบบห้องจัดเลีย้งประชุมและสัมมนาขนาดใหญ่เพื่อรองรับการ
แบ่งส่วนชาย-หญิงและปฏิบัตศิาสนกิจ เพราะในศาสนาอิสลามถือเร่ืองการแยกชายและหญิงทีไ่มใ่ช่สามี
ภรรยาหรือคนในคอบครัว ห้ามใกล้ชิดกนัเพื่อป้องการเกิดฟิตนะฮฺ(ความเสยีหาย)และเพื่อรองรับงานเลีย้งตาม
ประเพณีของมสุลมิคือในช่วงถือศีลอดเดือนรอมฎอนจะมีการเลีย้งฉลองของมสุลมิคืองานเลีย้งอิฟตาร์(Iftar)และ
สะโหร์(Sahour)ซึง่มสุลมิจะมารวมตวักนัเพื่อรับประทานอาหารในตอนเย็นหลงัพระอาทิตย์ตกหลงัจากการถือ
ศีลอดซึง่มสุลมิทัง้ชายหญิงจะมารวมตวักนัหากงานท่ีมีลกัษณะเป็นทางการหลกัปฏิบตัิแล้วจะมีการนัง่แบง่ชาย
และหญิงดงันัน้การออกแบบห้องจดัเลีย้งจงึต้องให้เพยีงพอส าหรับประกอบพิธีในโอกาสตา่งๆ 
  2.2.1.2 ออกแบบให้มีสัญลกัษณ์บอกทิศละหมาด ในการปฏิบตัิศาสนกิจตา่ง ๆ ของ
มสุลมิ เป็นต้นวา่ การละหมาดอนัเป็นการแสดงความเคารพภกัดตีอ่อลัลอฮ์พระผู้ เป็นเจ้าวนัละ 5 เวลา การขอดุ
อาเพื่อขอพรจากพระองค์ การฝังศพ ฯ หรือในการใช้ชีวิตประจ าวนัเช่น การนอน การเข้าห้องน า้ห้องสขุา ฯ 
มสุลมิจะเก่ียวข้องกบัทิศ ๆ หนึง่ ที่เห็นได้ชดัเจนก็คือ เมื่อมสุลมิ(ในเมืองไทย)ปพูรมละหมาดก็จะหนัไปทางทิศ ๆ 
ทิศตะวนัตก ตามหลกัศาสนาอิสลาม อลัลอฮ์พระผู้ เป็นเจ้าทรงก าหนดให้มสุลมิทกุมมุโลกหนัหน้าไปยงัจดุ
เดียวกนั เพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ จดุนัน้เป็นจดุศนูย์รวมแหง่การปฏิบตัศิาสนกิจของมวลมสุลมิ และทิศทาง
นัน้เรียกวา่ ทิศกิบลตั บางคนอาจเรียกวา่ กิบละห์ ซึง่ก็มีความหมายเดียวกนั ในชว่งแรกของการเผยแผศ่าสนา

                                                           
9ยซูฟุ ก็อรฎอวี และบรรจง บินกาซนั.หะลาลและหะรอมในอิสลาม(กรุงเทพมหานคร: ศนูย์หนงัสืออิสลาม,  

2539), หน้า 390. 
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อิสลามของทา่นศาสดามฮูมัหมดั อลัลอฮ์พระผู้ เป็นเจ้าทรงก าหนดให้มสุลมิหนัไปทางมสัยดิอลัอกัซอในกรุง
เยรูซาเลม็ (ปัจจบุนัอยูใ่นอิสราเอล) แตต่อ่มาหลงัจากทา่นศาสดามฮูมัหมดัอพยพจากมกักะห์ (หรือ เมกกะ ที่
ตา่งศาสนิกนยิมเรียกกนั) ไปยงัเมืองมาดินะห์ได้ประมาณสบิหกเดือน พระองค์ทรงลงบญัญตัิให้ทา่นศาสดามู
ฮมัหมดัเปลีย่นจดุศนูย์รวมแหง่ใหมไ่ปเป็นท่ีมสัยิดอลัหะรอมในนครมกักะห์แทนทีเ่ดิม (ปัจจบุนัอยูใ่น
ซาอดุิอาระเบยี ) ดงันัน้ท่ีทา่นเหน็มสุลมิในเมืองไทยปพูรมละหมาดก็คือหนัไปทางทิศนี ้ ซึง่ตามความเป็นจริงคือ
ทิศตะวนัตกเฉียงไปทางเหนือเลก็น้อยทิศกิบลตัของแตล่ะต าบลบนพืน้โลกจะมีทิศที่แตกตา่งกนั หากลองเอา
ลกูโลกจ าลองที่เราใช้ศกึษาวชิาด้านภมูิศาสตร์มาทดลองลากเส้นไปตามความโค้งของลกูโลกจ าลอง จากจดุใด
จดุหนึง่ไปยงันครมกักะห์ จะเห็นได้ชดัวา่แตล่ะจดุบนพืน้โลกจะมทีิศกิบลตัเฉพาะตวั ของจดุใครจดุมนั ดงันัน้ใน
ประเทศไทย แตล่ะจงัหวดั แตล่ะอ าเภอ แตล่ะต าบลก็จะมีทศิกิบลตัของตวัเอง ไมเ่หมือนกนัแตเ่ร่ืองราวคงไม่
เคร่งเครียดหรือคอขาดบาดตายจนออ่นตวัไมไ่ด้เลย ในการปฏิบตัิศาสนกิจของมสุลมิ ขอเพียงให้หน้าอกของเขา
หนัไปทางทิศโดยประมาณของประเทศซาอดุิอารเบียก็เพียงพอแล้ว หรือแม้จะไมไ่ด้หนัตรงไปทางนัน้จะด้วย
ความไมรู้่ ความส าคญัผิด หรือด้วยเหตใุดก็แล้วแต ่ แตค่วามตัง้ใจของเขามุง่ตรงไปท่ีนครเมกกะ อลัลอฮ์พระผู้
เป็นเจ้า ผู้ทรงความเมตตากรุณาก็จะทรงรับการปฏิบตักิิจของเขา สิง่ที่ส าคญัคือความศรัทธาในศาสนาและ
ความบริสทุธ์ิใจในการปฏิบตัิมากกวา่ ในสมยัของทา่นศาสดานบีมฮูมัหมดั เมื่อต้องรีบเร่งเดินทาง ทา่นศาสดาก็
ใช้การละหมาดบนหลงัอฐูโดยทีท่ิศที่ไปอาจไมต่รงกบัทิศกิบลตั หรือระหวา่งการละหมาดอฐูอาจหนัออกไปจาก
ทิศกิบลตั แตท่า่นก็มิได้หยดุละหมาด  
 อยา่งไรก็ตาม การตัง้ทิศกิบลตักอ่นจะเร่ิมการก่อสร้าง เราควรจะต้องให้ความส าคญัและใช้ความ
พิถีพิถนัพอสมควร เพื่อให้สถานที่นัน้หนัตรงหรือใกล้เคียงกบัทิศกิบลตัให้มากที่สดุ เพื่อผลในการประกอบ

ศาสนกิจและในขณะเดียวกนัก็เพื่อป้องกนัการเกิดประเด็นปัญหาจนเป็นท่ีมาของความขดัแย้ง10 

 2.2.1.3ไม่มีสถานเริงรมณ์ในโรงแรม เช่น ไนต์คลบั บอ่นการพนนั หรือแหลง่อบายมขุใน
โรงแรม  อยา่งไรก็ดีหลกัการในศาสนาอิสลามได้กลา่วถึงเก่ียวกบัการพกัผอ่นและการเลน่ไว้ดงันี ้ 

อิสลามเป็นศานาแหง่การปฏิบตัิมิใชเ่ป็นศาสนาที่ลอยอยูใ่นอดุมการณ์แหง่ความฝัน แตเ่ป็นศาสนาที่
อยูก่บัมนษุย์บนพืน้ฐานแหง่ความเป็นจริงและเก่ียวกบัชีวติประจ าวนั ยอมรับวา่มนษุย์เป็นสิง่มีชีวิตที่ต้องเดินดิน
กินอาหารอิสลามมิได้ต้องการให้มสุลมิเวลาจะพดูอะไรก็เคร่งเครียดไปเสยีทัง้หมด หรือไมฟั่งอะไรนอกจากเสยีง
อา่นคมัภีร์อลักรุอา่นหรือต้องใช้เวลาวา่งของตนทัง้หมดในมสัยดิ ดงันัน้มนัจึงไมม่ีโทษอนัใดหากมสุลมิจะหา
ความสขุให้ตวัเอง เพื่อผอ่นคลายความคิดจิตใจของตนหรือท าตนเองให้สดช่ืนด้วยการเลน่เกมหรือกีฬา
บางอยา่งที่ได้รับอนญุาตกบัเพื่อนฝงู อยา่งไรก็ตาม การหาความสขุนัน้จะต้องไมก่ลายเป็นเป้าหมายของชีวิต
จนกระทัง่ตวัเองต้องทุม่เททกุสิง่ทกุอยา่งแก่มนัจนหมดและจนกระทัง่ลมืศาสนาของตวัเอง การร้องเพลงและ
ดนตรีในบรรดาความบนัเทิงที่ท าให้หวัใจสขุสบายท าให้โสตประสาทสดช่ืนก็คือการร้องเพลง อสิลามอนญุาต

                                                           
10อาลี บิน มฮูมัหมดั,เร่ืองของกิบลัต[ออนไลน์], 25 กนัยายน 2555. แหลง่ที่มา

http://www.manopcenter.com/main/index.php?option=com_content&task=view&id=38&Itemid=52. 

 

http://www.manopcenter.com/main/index.php?option=com_content&task=view&id=38&Itemid=52
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การร้องเพลงภายใต้เง่ือนไขที่วา่เนือ้ร้องนัน้จะต้องไมส่กปรกลามกหรือเป็นภยัตอ่ศีลธรรมแหง่อิสลาม นอกจากนี ้
แล้วมนัก็ยงัไมเ่ป็นพิษภยัใดๆหากวา่มนัมีดนตรีที่ไมเ่ร้าใจประกอบมีรายงานวา่บรรดาสาวกของทา่นศาสดา
หลายคนและบรรดานกัวชิาการมสุลมิในรุ่นท่ีสองก็เคยฟังเพลงกนัและไมม่ีใครเห็นวา่มนัเป็นการผิด อยา่งไรก็
ตามเนื่องจากการร้องเพลงได้เข้าไปมีสว่นพวัพนกบังานเลีย้งที่มกีารดื่มเหล้าและไนต์คลบั ดังนัน้ นกัวิชาการ
หลายคนจงึได้ประกาศวา่เป็นสิง่ฮารอมหรืออยา่งน้อยที่สดุก็เป็นมกัรูฮ(สิง่ที่ไมไ่ด้รับการอนมุตัิจากผู้ทรงออก
กฎหมายแตก็่มิได้ห้ามไว้อยา่งเดด็ขาด)อยา่งไรก็ตามในเร่ืองของการร้องเพลงนีม้ีขอบเขตบางอยา่งที่จะต้อง
ปฏิบตัินัน่คือ 
  1.เนือ้หาของเพลงจะต้องไมข่ดัตอ่หลกัค าสอนของศาสนาอิสลาม ตวัอยา่งเช่น ถ้าหากวา่
เพลงมีเนือ้หาสรรเสริญเคร่ืองดื่มมนึเมาและเชิญชวนผู้คนให้มาดืม่ การร้องเพลงประเภทนีห้รือฟังถือเป็นการฮา
รอม 

  2.ถึงแม้เนือ้หาของเพลงจะไมข่ดัตอ่ค าสอนของอิสลาม ลกัษณะของการร้องก็อาจน ามาซึง่
การฮารอมได้ เช่นการร้องเพลงโดยโยกย้ายร่างกายในลกัษณะทีก่่อให้เกิดการยัว่ยวนอารมณ์ทางเพศ 

  3.เมื่ออิสลามตอ่ต้านการเกินพอดีและการฟุ่ มเฟือยในทกุๆสิง่แม้แตใ่นเร่ืองการปฏิบตัิตอ่
ศาสนกิจ ดงันัน้ อิสลามจะอนญุาตการบนัเทิงทีเ่กินขอบเขตได้อยา่งไร มนษุย์ไมค่วรจะสิน้เปลอืงเวลามากมาย
ไปกบักิจกรรมเหลา่นี ้ 
  4.แตล่ะคนเป็นผู้ตดัสนิท่ีดีที่สดุของตวัเอง ดงันัน้ถ้าหากวา่การร้องเพลงประเภทใดเร่งเร้า
ความรู้สกึที่น าตวัเองไปสูค่วามบาป หรือกระตุ้นสญัชาติญาณแหง่สตัว์และท าจิตใจมืดบอด เขาจะต้องหลกีเลีย่ง
มนัเพื่อเป็นการปิดประตแูหง่อารมณ์ใฝ่ต า่เสยี 
  5.มีข้อตกลงที่เป็นเอกฉนัท์วา่ถ้าหากการร้องเพลงท าไปพร้อมกบักิจกรรมทีฮ่ารอม 
ตวัอยา่งเช่นการร้องเพลงในงานเลีย้งที่มีการดื่มเหล้าหรือถ้าหากวา่มนัผสมกบัสิง่ที่ลามกหยาบโลนและเป็นสิง่ที่

บาป การร้องเพลงนัน้เป็นสิง่ฮารอม11 

2.2.1.4 การออกแบบและการวางเตียง-ห้องน า้ไม่ควรหนัหน้าไปทิศนครมักกะฮ์เพราะ
ตามหลกัศาสนาอิสลามแล้วเร่ืองทิศเป็นสิง่ส าคญัมากไมว่า่จะเป็นพิธีการทางศาสนกิจ จะเห็นได้วา่มสุลมิมี
ความเก่ียวข้องกบัทิศเป็นอยา่งมาก เช่น การละหมาดอนัเป็นการแสดงความเคารพภกัดีตอ่อลัลอฮ์พระผู้ เป็นเจ้า
วนัละ 5 เวลา การขอดอุาเพื่อขอพรจากพระองค์ การฝังศพ ฯ หรือในการใช้ชีวติประจ าวนัเช่น การนอน การเข้า
ห้องน า้ห้องสขุา ฯ มสุลมิจะเก่ียวข้องกบัทิศ ๆ ดงันัน้การวางเตียงโดยหนัปลายเท้าไปยงัทิศนครมกักะฮ์หรือการ
เข้าส้วมนัง่หนัไปทิศนครมกักะฮ์จงึเป็นสิง่ที่ต้องค านงึถึงก่อนการออกแบบก่อสร้างตวัอยา่งเช่น เรือนไทยมสุลมิ
ในภาคใต้  บ้านเรือนความเช่ือมผีลตอ่ลกัษณะของเรือนมากทีเดยีว ไมว่า่จะในด้านการก่อสร้าง ลวดลายตา่งๆ 
ซึง่หนึง่ในความเช่ือที่ส าคญัที่สดุ คือ ความเช่ือทางศาสนา ความเช่ือที่เก่ียวข้องกบัศาสนาที่มีอิทธิพลตอ่เรือน 
คือ บ้านของชาวไทยมสุลมิจะหนัหน้าบ้านไปทางทศิตะวนัออก หลงับ้านสูท่ิศตะวนัตก เนื่องจากชาวมสุลมิต้อง

                                                           
11ยซูฟุ ก็อรฎอวี และบรรจง บินกาซนั.  หะลาลและหะรอมในอิสลาม(กรุงเทพมหานคร: ศนูย์หนงัสืออิสลาม,  

2539), หน้า 386. 
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ละหมาด ซึง่ต้องหนัหน้าไปสูน่ครเมกกะ การวางผงัปลกูเรือนในลกัษณะนีจ้ะสะดวกในการหาทศิส าหรับแขก
ที่มาพกัหรือมาเยี่ยมเยียน และมกีารก าหนดพืน้ท่ีที่ใช้ท าพิธีละหมาดไว้ในตวัเรือนด้วย12 
  2.2.1.5 การออกแบบประติมากรรมต้องไม่เป็นรูปทรงมนุษย์เพราะ การบชูากราบไหว้ผี
สาง เทวดา นางไม้ วตัถรูุปปัน้ รูปภาพ และสิง่อื่นจะกระท ามิได้ มสุลมิถือวา่ผู้ที่จะนมสัการการกราบไหว้นัน้มี
พระเจ้าองค์เดียวเทา่นัน้ คือ องค์อลัลอฮ์ แม้แตน่บีมฮู ามดั ซึง่เป็นบรมศาสดาน าศาสนามาเผยแพร่สัง่สอนก็ยงั
จะบชูากราบไหว้ไมไ่ด้ ดงัจะเห็นได้วา่ในสถานท่ีปฏิบตัิศาสนกิจของอิสลามเป็นต้นวา่มสัยิดหรือสเุหร่าจะไม่
ปรากฏวา่มีเคร่ืองบชูาหรือแทน่บชูาใดๆ จะมีก็แตก่ารตกแตง่ประดบัประดาและตวัหนงัสอืภาษาอาหรับท่ีมี
ความหมายสรรเสริญพระเจ้าและนบีเทา่นัน้ การปัน้รูปตามหลกัศาสนาอิสลามห้ามปัน้รูป ค าวา่รูปนัน้หมายถงึ
ปัน้รูปสิง่มีชีวติมีวญิญาณ เช่น คน สตัว์ เหตผุลประการหนึง่ในการห้ามนีถ้ึงแม้วา่จะไมใ่ช่เพียงเหตผุลเดียวอยา่ง
บางคนคิดก็คือ เพื่อป้องกนัความเช่ือในเร่ืองเอกภาพของพระผู้ เป็นเจ้าและเพื่อการปลกีตวัออกหา่งจากการ
ปฏิบตัิของพวกบชูารูปปัน้ท่ีมกัจะท ารูปปัน้และเทวรูปขึน้มาแล้วก็เคารพบชูา ความออ่นไหวของอิสลามในการ
ป้องกนัความเช่ือในเอกภาพของพระผู้ดเป็นเจ้านีน้บัวา่เป็นสิง่ส าคญัมากและความระมดัระวงันีก็้ถือได้วา่มี
เหตผุลเพราะถ้าจะวเิคราะห์จทราบวา่การกราบไหว้รูปปัน้นัน้เกิดขึน้เมื่อผู้คนเร่ิมท ารูปปัน้บรรพบรุุษ ผู้ทรง
คณุธรรมหรือผู้ที่ตายจากไปแล้วเพื่อเก็บไว้เป็นท่ีระลกึแล้วตอ่มาผู้คนเหลา่นีก็้คอ่ยๆเร่ิมเคารพบชูาทีละเลท็ีละ
น้อยจนกระทัง่พวกเขาเหลา่นัน้ได้ท าให้รูปปัน้เหลา่นีเ้ป็นเทพเจ้า ซึง่คือการตัง้สิง่อื่นเป็นภาคีเทียบเคียงกบัพระผู้

เป็นเจ้า(การท าชิริก)13
 

มสุลมิไมก่ราบไหว้บชูาคน สิง่ของหรือธรรมชาติศาสนาอิสลามสอนวา่ในการพบปะกนันัน้ กอ่นท่ีจะเอย่ค า
ทกัทายปราศยัหรือสนทนากนัให้กลา่วค าวา่ “อสัลามอุะลยักมุ” ซึง่หมายความวา่ “ความสนัติจงมีแดท่า่น”
(กลา่วตอบรับเฉพาะมสุลมิด้วยกนัเทา่นัน้) และมีการสมัผสัมือ โดยใช้มือทัง้สองข้างสมัผสักนัแล้วใช้ฝ่ามือแตะที่
หน้าผากหรือหน้าอกของตนการเคารพบชูากราบไหว้บคุคล รูปภาพ หรือวตัถอุื่นใด จะเป็นการผิดตอ่หลกัของ
ศาสนาหรือไมน่ัน้ ก็มีหลกัการอยูว่า่ การเคารพบคุคลซึง่ได้แก่ผู้ที่เราเคารพนบัถือ เช่น พอ่ แม ่ญาติพี่น้อง ครูบา
อาจารย์ ผู้ เฒา่ผู้แก่ ผู้ที่เคารพนบัถือและผู้ที่มีพระคณุอื่นใดนัน้ยอ่มกระท าได้ โดยการยกมือไหว้หรือการโค้ง
ค านบั ยืนตรง กระท าวนัทยหตัถ์ สว่นการกราบลงบนพืน้และการโค้งค านบัจนอยูใ่นลกัษณะที่ระดบัของสนัหลงั
และศรีษะขนานกนันัน้จะกระท ามิได้ เพราะการกระท าตามลกัษณะดงักลา่วนัน้เหมือนหรือเข้าขา่ยลกัษณะการ
ละหมาด 
  2.2.1.6 ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมแยกชาย-หญิงเช่น สระวา่ยน า้ สปา
ฟิสเนส เป็นต้น  เพราะหลกัการอสิามได้ห้ามไว้เพื่อไมใ่ห้เกิดฟิตนะฮฺ(ความเสยีหาย)ระหวา่งชาย-หญิง 

                                                           
12เขต รัตนจรณะ.เรือนไทยมสุลิมในจงัหวดัชายแดนใต้(กรุงเทพมหานคร: สถาบนัศิลปะวฒันธรรม

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 2537), หน้า 45. 
13ยซูฟุ ก็อรฎอวี และบรรจง บินกาซนั.หะลาลและหะรอมในอิสลาม(กรุงเทพมหานคร: ศนูย์หนงัสืออิสลาม,  

2539), หน้า 137. 
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ศาสนาอิสลามสอนให้มสุลมิทัง้ชายและหญิงปกปิดเอาเราะฮ14ไมว่า่ผู้นัน้จะเป็นเพศเดียวกนัหรือตา่งเพศ เอา

เราะฮของผู้ชายคือสว่นร่างกายจากสะดือถงึหวัเขา่  เอาเราะฮของผู้หญิงคือเรือนร่างทัง้หมดยกเว้นเพียงใบหน้า

และมือเทา่นัน้  ยกเว้นบคุคล 12 ประเภท15ที่ได้รับการยกเว้นโดยผู้หญิงได้รับอนญุาตให้เปิดเผยผม ห ูทรวงอก

สว่นบน แขนและขาได้  ดงันัน้เพือ่ป้องกนัการกระท าผิดตามหลกัค าสอนอิสลามจงึต้องแยกสิง่อ านวยความ
สะดวกชาย-หญิงจากกนัสระวา่ยน า้ในประเทศไทยยงัเป็นสระท่ีปะปนระหวา่งชาย-หญิงอยู ่ซึง่มสุลมิจะรู้สกึ
ตะขิดตะขวงใจที่ต้องเปิดเผยสดัสว่นกบัเพศตรงข้ามถงึแม้วา่จะใสช่ดุวา่ยน า้ทีม่ิดชิดแล้วก็ตาม ซึง่ชดุวา่ยน า้ใน
ปัจจบุนัส าหรับมสุลมิสว่นใหญ่จะน าเข้าจากมาเลเซียและตะวนัออกกลางซึง่เป็นชดุทีม่ีความเหมาะสมในการท่ี
จะใสว่า่ยน า้ตามสระตา่งๆเพราะปกปิดมิดชิดแตปั่ญหาคือยงัไมม่สีระวา่ยน า้ที่ให้ความเป็นสว่นตวัระหวา่งชาย-
หญิง16 

2.2.1.7 การออกแบบให้มีชัน้แยกบริการส าหรับชาย-หญิงที่เดนิทางมาคนเดียวเพราะ อสิลาม
ห้ามการอยูท่ี่ลบัตา(คลุวะฮ)ระหวา่งชายกบัหญิงที่อยูน่อกเหนือความสมัพนัธ์ของมะฮริม(บคุคลทัง้12ประเภทท่ี
ได้กลา่วไว้) เหตผุลของการท่ีอิสลามห้ามเช่นนีม้ิใช่เพราะไมไ่ว้วางใจในฝ่ายหนึง่ฝ่ายใด แตอ่ิสลามต้องการท่ีจะ
คุ้มครองทัง้สองฝ่ายให้พ้นจากความคิดผิดๆและจากความรู้สกึทางเพศที่จะเกิดขึน้ในตวัผู้หญิงและผู้ชายใน
ขณะที่อยูก่นัตามล าพงั อนัตรายมิได้มีแตเ่ฉพาะอารมณ์ทางเพศที่อาจเกิดขึน้ได้เทา่นัน้ทา่นนบมีฮูมัมดัได้กลา่ว
วา่การอยูใ่นท่ีลบัตาเช่นนัน้เป็นอนัตราย หรือแม้กระทัง่เป็นการเสีย่งตอ่การท าลายด้วย กลา่วคือ ศาสนาจะถกู
ท าลายถ้าหากพวกเขาท าบาป และภรรยาจะถกูท าลายถ้าหากวา่สามีหยา่นางขึน้มาเพราะความหงึ ผลสดุท้าย
คือ ความสมัพนัธ์ทางสงัคมก็จะถกูฉีกออกเป็นเสีย่งๆ แตอ่นัตรายที่ใหญ่กวา่นีก็้อาจจะเกิดขึน้ได้จากการซุบซิบ
นินทาในเร่ืองสว่นตวัระหวา่งสามีและภรรยาโดยพวกที่ไมส่ามารถเก็บความลบัของคนอื่นและชอบเอาเร่ืองของ

คนอื่นไปโพทนาและคนพวกนีแ้หละที่ท าให้บ้านหลายคนแตกมาแล้ว17 

 

 

 

                                                           
14เอาเราะฮหมายถึงสิ่งที่พงึปกปิดหรือซ่อนเน้น หมายถึง สว่นตา่งๆของร่างกายที่อิสลามต้องการให้ปกปิดตอ่หน้าคนอ่ืน 

ไมว่า่ผู้นัน้จะเป็นเพศเดียวกนัหรือตา่งเพศก็ตาม 
15บคุคล12ประเภทหรือเรียกวา่มะฮริมได้แก่ 1.สามีของนาง 2.บิดาของนาง 3.บิดาของสามีนาง 4.ลกูชายของนาง 5.ลกู

ชายของสามีของนาง(ลกูเลีย้ง) 6.พ่ีชายหรือน้องชายของนาง 7.ลกูชายของพ่ีชายหรือน้องชายของนาง 8.ลกูชายของพ่ีสาวหรือ
น้องสาวของนาง 9.ญาติผู้หญิงของนาง10.บรรดาบา่วหญิงของนาง 11.บา่วชายที่หมดความต้องการทางเพศแล้ว 12.เด็กๆที่ยงัไมรู้่
เร่ืองของสงวนหญิง 

16สมชาย มิตรอารีย์, สระว่ายน า้ฮาลาล[ออนไลน์],27 กมุภาพนัธ์2555. แหลง่ที่มา
http://halbiz.blogspot.com/2012/02/blog-post_26.html. 

17ยซูฟุ ก็อรฎอวี และบรรจง บินกาซนั.หะลาลและหะรอมในอิสลาม(กรุงเทพมหานคร : ศนูย์หนงัสืออิสลาม,  
2539), หน้า386. 
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2.3 แนวคดิระบบการจดัอนัดบัโรงแรมที่สอดคล้องกับวิถมุีสลิม(Rating system to rate Hotels 

for Halal friendliness)18 

 โรงแรมเป็นสิง่ที่ส าคญัที่สดุในการวางแผนเดินทางดงันัน้การเลอืกพกัโรงแรมที่เหมาะสมกบั
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิเพื่อให้เกิดความสะดวกสบายและความพงึพอใจ เพื่อชว่ยให้นกัเดินทางศกึษาทางเลอืกเมื่อ
มองหาโรงแรมที่มีการบริการท่ีสอดคล้องกบัวิถีมสุลมิมี 6 ด้าน 

  2.3.1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฎิบตัิศาสนกิจ(Salah Facilities)การประเมิน
การบริการของโรงแรมทีใ่ห้บริการท่ีพกัและสิง่อ านวยความสะดวกที่ค านงึถึงการปฏิบตัิศาสนกิจของมสุลมิเช่น 
ในห้องพกัมีสญัลกัษณ์บอกทิศละหมาด มีห้องละหมาด มีตารางบอกเวลาละหมาดเป็นต้น 

  2.3.2 ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service)การประเมินการบริการของ
โรงแรมเก่ียวกบัความพร้อมให้บริการอาหารฮาลาลเพราะอาหารเป็นสิง่ส าคญัมากส าหรับการเดินทาง วา่สะอาด
ถกูหลกัอนามยัและหลกัอิสลามหรือไม ่เช่น ครัวเป็นต้น 

  2.3.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ (Guest  Bathroom Facilities)การ
ประเมินการบริการของโรงแรมที่เก่ียวกบัห้องน า้/ห้องอาบน า้และสารณปูโภคเพื่อช าระล้าง ต้องให้ง่ายตอ่การใช้
งานและการช าระล้างท าความสะอาด(เนื่องจากมสุลมิยดึถือเร่ืองความสะอาดและการอาบน า้ละหมาดเป็นสิง่ที่
จ าเป็นในการประกอบศาสนกิจ) 
  2.3.4 ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน(Services During Ramadhan)การ
ประเมินการบริการของโรงแรมที่เก่ียวกบัสะโหร์(อาหารเช้ามืดก่อนพระอาทิตย์ขึน้)และ อิฟต้า(อาหารหลงัพระ
อาทิตย์ตกหรือเรียกวา่การเปิดบวชและถ้าเป็นวนัสดุท้ายของเดือนรอมฎอนก็จะมงีานเลีย้งรับประทานอาหาร
กนั) 
  2.3.5ด้านสิ่งไม่อนุญาติในหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม(Level of Non-Halal 

Activities in the Hotels)การประเมินการบริการโรงแรมเก่ียวกบัระดบักิจกรรมที่ศาสนาอิสลามไมอ่นญุาต
เช่น  มีแอลกอฮอร์หรือไมใ่นโรงแรม,มีสถานท่ีที่เก่ียวกบัการพนนัหรือไม,่สือ่โทรทศัน์มีสิง่ยวัยกุามรมณ์หรือไม,่
เหมาะสมกบัการทอ่งเทีย่วแบบครอบครัวหรือไมเ่ป็นต้น 

  2.3.6ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สันธนาการและบริการต่างๆในโรงแรม
(Recreational Facilities and Service)การประเมินการบริการโรงแรมจากสิง่อ านวยความสะดวกทีถ่กูหลกั
อิสลามเช่น สระวา่ยน า้ สปา ฟิตเนส ต้องแยกชาย-หญิง และสิง่อ านวยสะดวกอื่นๆที่เหมาะสมกบัครอบครัวและ
ถกูต้องตามหลกัศาสนาอิสลาม 

 
 
 
 
 

                                                           
 18Crescentrating ,Rating system to rate hotel for halal friendliness[ออนไลน์], 20 กนัยายน 2555,แหลง่ที่มา 
http://www.crescentrating.com/en/muslim-guides/hotel-facilities/item/334-hotel-crescentrating-for-halal-
friendliness.html. 
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 2.4 แนวทางการปฏิบัตกิารจัดท าครัวฮาลาล19 

 การจดัท าครัวฮาลาลนัน้สิ่งที่ต้องค านึงมากที่สดุ คือ ความตัง้ใจแน่วแน่ในการจดัท าครัวฮาลาล การ
ปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัดในการจดัท าอาหารฮาลาลให้ถกูต้องตามหลกัการศาสนาอิสลาม  

การผลิตหรือประกอบอาหารและการบริโภคอาหารนัน้มีความส าคัญต่อชาวมุสลิมทัง้ในด้านความ
สะอาดและจิตวิญญาณ ส่งผลถึงการประกอบพิธีทางศาสนาให้มีความบริสทุธ์ิ  ศาสนาได้บญัญัติให้มุสลิม
บริโภคอาหารที่เป็นสิง่อนมุตัิ (ฮาลาล) และอาหารท่ีมีคณุประโยชน์ตอ่ร่างกาย (ตอยยิบ)  ปัจจบุนัผู้ประกอบการ
อาหารสว่นใหญ่ไม่ใช่มสุลิมทัง้หมด จึงมีความจ าเป็นที่ต้องสนบัสนนุให้ผู้ประกอบการอาหารซึ่งสว่นใหญ่ไม่ใช่
มสุลิมได้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาหารฮาลาลและสิ่งควรปฏิบตัิเพื่อลดการปนเปื้อนสิ่งไม่อนุญาตทาง
ศาสนาอิสลาม(นญิสและหะรอม) ตัง้แต่กระบวนการเลือกซือ้วัตถุดิบ ระหว่างกระบวนการผลิต ยังรวมถึง
อุปกรณ์เคร่ืองครัวทุกสิ่งอย่างในการประกอบอาหารและตัวผู้ประกอบอาหารเองมิให้มีการเก่ียวข้องกันกับ
อาหารท่ีไมฮ่าลาล   และการเก็บรักษาจนกระทัง่ถึงผู้บริโภค  แนวทางปฏิบตัิและรายละเอียดตา่งๆ มีดงัตอ่ไปนี ้
  2.4.1 สถานที่หากสถานท่ีปรุงอาหารนัน้เป็นสถานท่ีที่เคยผา่นการใช้งานเป็นครัวทัว่ไปมา
ก่อน ควรมกีารล้างครัวด้วยน า้ดนิ (เป็นการช าระล้างสิง่สกปรกทางศาสนาอิสลามหรือเรียกวา่ นญิส)  
   2.4.1.1 สถานท่ีเตรียมปรุงอาหาร  แยกครัวปรุงอาหารฮาลาลออกจากครัวทัว่ไป

โดยเด็ดขาดและไมเ่ป็นเส้นทางการล าเลยีงหรือสญัจรของอาหารที่ไมฮ่าลาลเข้าไปในครัวฮาลาลอยา่งเด็ดขาด

ปลอดจากสตัว์น าโรค และสตัว์เลีย้งทกุชนดิ 

   2.4.1.2 สถานท่ีรับประทานอาหาร   

  1) ห้ามน าสตัว์ทกุชนดิเข้ามาในบริเวณที่รับประทานอาหาร 

  2) ห้ามมีการแสดงอนาจาร หรือติดสือ่สิง่พิมพ์ที่ขดัตอ่วฒันธรรมอนัดี   

  3) ควรจดัสถานท่ีรับประทานอาหารฮาลาลแยกเป็นสดัสว่นออกจา

สถานท่ีรับประทานอาหารไมฮ่าลาล 

   2.4.1.3 สถานท่ีให้บริการไมค่วรน าสิง่ต้องห้ามทางศาสนาอิสลาม มาตัง้หรือ

จ าหนา่ยในสถานท่ีของอาหารฮาลาล เช่น สรุา เบียร์ เป็นต้น 

  2.4.2  วตัถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร 

   2.4.2.1 เนือ้สตัว์ 

    1) เนือ้สตัว์บกและสตัว์ปีกต้องผา่นการเชือดตามศาสนบญัญัตัิอสิลาม

และได้การรับรองฮาลาล 

    2) ควรล้างเนือ้สตัว์ทกุประเภทให้สะอาดก่อนจดัเก็บให้เป็นสดัสว่นและ

แยกออกจากสิง่ที่ไมฮ่าลาลโดยเด็ดขาด 

                                                           
19ศนูย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  "ระบบบริหารเพื่อเตรียมการอาหารฮาลาล," โครงการอบรมเชิง

ปฏิบตัิการ, (กรกฎาคม 2555): หน้า 1. 
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   2.4.2.2 สารปรุงแตง่ 

    1) ได้รับการรับรองฮาลาล และหลกีเลีย่งสิง่ทีต้่องสงสยัวา่เป็นวตัถดุิบที่

ไมฮ่าลาล 

    2) จดัเก็บโดยแยกออกจากสิง่ที่ไมฮ่าลาลอยา่งชดัเจน 

   2.4.2.3การจดัซือ้วตัถดุิบ 

    1)การขนสง่หรือล าเลยีงวตัถดุิบต้องไมป่ะปนหรือแยกจากออกจาก

วตัถดุิบไมฮ่าลาลโดยเด็ดขาด โดยเฉพาะเนือ้สตัว์ ควรแยกรถขนสง่ 

  2.4.3  กระบวนการ 

   2.4.3.1กระบวนการปรุงอาหารฮาลาลนัน้ต้องมีการแยกสว่นกบัสว่นของการปรุง

อาหารไมฮ่าลาลอยา่งชดัเจนและไมข้่องเก่ียวซึง่กนัและกนั รวมทัง้ผู้ประกอบอาหารอีกด้วย 

   2.4.3.2 อาหารฮาลาลที่ปรุงเสร็จแล้ว ต้องแยกสว่นจดัเก็บตา่งหากจากอาหารท่ีไม่

ฮาลาล เพื่อป้องกนัการปนเปือ้น 

  2.4.4บุคลากรที่สัมผัสกับอาหาร 

   2.4.4.1 ควรมีพนกังานท่ีเป็นมสุลมิในการผลติหรือการปรุง หากสามารถจดัหาได้ 

   2.4.4.2 ผา่นการอบรมหรือมคีวามรู้ทางด้านอาหารฮาลาลและการให้บริการอาหาร

ฮาลาล 

   2.4.4.3ไมค่ลกุคลกีบัสตัว์เลีย้งกอ่นการปรุงอาหารฮาลาล หรือควรมีการใช้สบูด่ิน 

(ช าระล้างนญิส) ก่อนการปฏิบตังิาน 

   2.4.4.4 พนกังานบริการเสร์ิฟอาหารควรทราบถึงความส าคญัและการปฏิบตัิตอ่

อาหารฮาลาล หากมีผู้บริโภคที่เป็นมสุลมิสอบถาม 

  2.4.5ภาชนะ/อุปกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหารฮาลาล 

   2.4.5.1 เคร่ืองมือ อปุกรณ์ตา่งๆ ที่ใช้ในการประกอบอาหารฮาลาลต้องแยกออก

จากเคร่ืองมือ อปุกรณ์อาหารท่ีไมฮ่าลาลอยา่งชดัเจน และไมน่ าไปใช้ร่วมกนัเช่น มีการใช้ภาชนะใหมท่ัง้หมดทีม่ี

ลกัษณะ ส ีรูปร่างที่แตกตา่งจากภาชนะที่ใช้กบัอาหารไมฮ่าลาล หากมกีารใช้ภาชนะเดมิที่เคยใช้ ควรน าล้าง

ด้วยสบูด่ินก่อนน ามาใช้กบัครัวฮาลาล 
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 2.5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจงูใจทางการท่องเที่ยว20 

  2.5.1 ปัจจัยภายในตวับุคคล หมายถึง ปัจจยัทางด้านจิตวิทยาสงัคมที่เป็นสาเหตแุละ

แรงผลกัดนัให้เกิดการเดินทาง บริโภคสนิค้าและบริการทอ่งเที่ยว ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านความต้องการพกัผอ่น

ของบคุคล การรับรู้ทางด้านสถานท่ีทอ่งเที่ยว การเรียนรู้จากประสบการณ์การทอ่งเที่ยว ความเช่ือในสถานการณ์

ข้อมลูที่ได้เคยพบเห็น ทศันคตติอ่จดุหมายปลายทาง 

  2.5.2ปัจจัยอิทธิพลจากภายนอก หมายถงึ ปัจจยัแวดล้อมที่เก่ียวข้อง และมีผลกระทบ

โดยตรงตอ่การด าเนินชีวติประจ าวนัของบคุคล จนเป็นสาเหตหุลกัในการตดัสนิใจเดินทาง หรือไมเ่ดินทาง

ทอ่งเที่ยว ได้แก่ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อาย ุเพศ อาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา สภาวะการ

ท างาน สถานภาพและวฎัจกัรครอบครัว ลกัษณะการบริโภคของครอบครัว ฯลฯ  ปัจจยัทางเศรษฐกิจในครัวเรือน

และเศรษฐกิจของประเทศ ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม ประกอบด้วย ภาษา ศาสนา วฒันธรรม วิถีชีวิต 

ระดบัชัน้ทางสงัคม คา่นิยม ปัจจยัทางกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการเดินทาง และปัจจยัทางเทคโนโลยีที่

เป็นประโยชน์ตอ่การติดตอ่สือ่สาร และเป็นสารสนเทศ ปัจจยัเหลา่นีเ้ข้ามามีอิทธิพลตอ่รูปแบบการด าเนินชีวิต

ของบคุคลในยคุโลกาภิวตัน์ จงึมอีิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเดินทาง และเลือกซือ้สนิค้าและบริการทางการ

ทอ่งเที่ยว 

  2.5.3  ปัจจัยที่มีรากฐานมาจากความจ าเป็นของบุคคล หมายถึง ปัจจยัที่เป็นความ

จ าเป็น(needs) ทางด้านร่างกายและจิตใจของมนษุย์ทกุคน ตามทฤษฎีแรงจงูใจของมาสโลว์ ได้แก่ ความ

ต้องการจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวติ ความต้องการจ าเป็นในเร่ืองความปลอดภยั ความต้องการจ าเป็นในเร่ืองการ

ยอมรับในสงัคม ความต้องการจ าเป็นในเร่ืองเกียรติภมูิ ศกัดิศ์รี สถานะทางสงัคม ความต้องการจ าเป็นในเร่ือง

การได้รับความส าเร็จสงูสดุในชีวติ 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2.6.1กฤษณะ พัชรภญิโญพงศ์21 

 แนวความคิดในด้านอปุสงค์และอปุทานการทอ่งเที่ยวอตุสาหกรรมการทอ่งเที่ยวจะประสบความส าเร็จ

ก็ตอ่เมื่อมีการการวางแผนการตลาด ให้จดุประสงค์และอปุทานมาพบกนั การพฒันาพืน้ท่ีหนึง่ทีม่คีวาม

เหมาะสมมีศกัยภาพให้เป็นสถานท่ีทอ่งเที่ยวได้นัน้ หมายถึงการเพิ่มอปุสงค์และอปุทานด้านการทอ่งเที่ยวให้แก่

พืน้ท่ีนัน่เอง  การเพิม่อปุทาน คือ การปรับปรุงพฒันาพืน้ท่ีให้สามารถรองรับและให้บริการ ตอบสนองความ

                                                           
20ฉลองศรี พิมลสมพงศ์,การวางแผนและพฒันาตลาดการทอ่งเที่ยว(กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 

2544). 
21กฤษณะ พชัรภิญโญพงศ์, “ปัจจยัการเลือกห้องพกัอาศยัของนกัทอ่งเที่ยวในโรงแรมระดบั3ดาว:กรณีศกึษา โรงแรมริ

เวอร์ไซด์ กรุงเทพมหานคร,” (เคหพฒันศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
, 2549),หน้า 25. 
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ต้องการแก่นกัทอ่งเทีย่วที่จะเดินทางมาทอ่งเที่ยวได้อยา่งพอเพยีง  ไมว่า่จะเป็นการสร้างโรงแรม ร้านอาหาร 

ถนน ไฟฟ้า โทรศพัท์ หรือแม้แตก่ารสร้างทอ่ระบายน า้และการบ าบดัน า้เสยี ก็ถือวา่เป็นการสร้างอปุทานด้าน

การทอ่งเที่ยวให้แก่พืน้ท่ีเช่นกนั อปุสงค์และอปุทานด้านการทอ่งเที่ยวจะมีผลตอ่กนัและกนักลา่วคอื เมื่ออปุสงค์

หรือนกัทอ่งเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวจ านวนมากขึน้ อปุทานหรือการพฒันาพืน้ท่ีและการบริการทางการ

ทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีนัน้ก็จะเพิม่ปริมาณและคณุภาพขึน้ตาม เช่น มกีารก่อสร้างโรงแรมมากขึน้ มีร้านอาหารมากขึน้ 

หรือปรับปรุงถนนหนทางให้ดีขึน้ อปุทานก็จะมีผลในการชกัจงูใจและดงึดดูให้นกัทอ่งเที่ยวเดินทางมาเทีย่วเพิ่ม

จ านวนขึน้ ซึง่ก็คือการเพิ่มอปุสงค์ด้านการทอ่งเที่ยวนัน่เอง  

  2.6.2 รศ. ดร. ไพฑูรย์ ไกรพรศักดิ์22 

  ท าการส ารวจความคดิเห็นและพฤติกรรมและทศันะในการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเที่ยวชาว

ตะวนัออกกลางผลการส ารวจพบวา่นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่จากตะวนัออกกลางจะเป็นชาย จะมุง่เน้นลกัษณะที่มี

ความเป็นสว่นตวั โดยมีการใช้ห้องพกั การบริการตา่งๆในโรงแรมและการใช้อปุกรณ์ตา่งๆในโรงแรมคอ่นข้างสงู

มาก แหลง่ทอ่งเทีย่วที่ดงึดดูนกัทอ่งเที่ยวกลุม่นีไ้ด้แก่ทะเลและภเูขาอยา่งไรก็ดีมีนกัท่องเทีย่วอีกจ านวนไมน้่อยที่

ต้องการอยูแ่ละทอ่งเที่ยวในสถานท่ีๆมีความเป็นแหลง่ธุรกิจของชมุชนซึง่แหลง่ทอ่งเที่ยวแตล่ะแหง่ต้องสามารถ

รองรับและเป็นท่ีส าหรับเดก็และครอบครัวในเวลาเดยีวกนัได้ ส าหรับนโยบายเพื่อสนบัสนนุให้เกิดการขยายตวั

ของนกัทอ่งเที่ยวจากกลุม่นี ้ ควรเร่งพฒันาและสง่เสริมแหลง่ทอ่งเที่ยวเดิมที่มีนกัทอ่งเทีย่วชาวตะวนัออกกลาง

นิยมมาอยูแ่ล้ว โดยการเสริมสิง่อ านวยความสะดวกในด้านตา่งๆให้มากขึน้ 

  2.6.3ยุพนิ หะสนั23 

 ท าการศกึษารูปแบบการด าเนินชีวิต ความรู้และพฤติกรรมผู้บริโภคอาหารฮาลาลของ

ผู้บริโภคมสุลมิพบวา่ผู้บริโภคมสุลมิจะมีเกณฑ์การพิจารณาการเลอืกซือ้ โดยพิจารณาเคร่ืองหมายฮาลาลเป็น

อนัดบัแรก ส าหรับผู้ประกอบการท่ีตระหนกัถงึความส าคญัในการขอเคร่ืองหมายฮาลาลจะมีภาพลกัษณ์ที่ดใีน

สายตาผู้บริโภคมสุลมิมากกวา่ โดยผู้บริโภคมสุลมิจะมองวา่ผู้ประกอบการเหลา่นีใ้ห้ความส าคญักบัผู้บริโภค

มสุลมิ เนื่องจากขัน้ตอนกระบวนการท่ีจะขอเคร่ืองหมายฮาลาลนัน้มีข้อบงัคบัท่ีเข้มงวด ดงันัน้หาก

ผู้ประกอบการได้เคร่ืองหมายฮาลาลก็แสดงวา่ผู้ประกอบการให้ความส าคญัแก่กลุม่เป้าหมายที่เป็นมสุลมิอยา่ง

แท้จริง 

 

                                                           
22ไพฑรูย์ ไกรพรศกัดิ์, การศกึษาสถานการณ์การทอ่งเที่ยวส าหรับกลุม่นกัทอ่งเที่ยวจากกลุม่ประเทศตะวนัออกกลางใน

ประเทศไทย, (ศนูย์ศกึษานโยบายเพ่ือการพฒันา คณะเศรษฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551). หน้า47 . 
 23ยพุิน หะสนั, "รูปแบบการด าเนินชีวิต ความรู้และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผู้บริโภคมสุลิม," (ปริญญา
นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2546),หน้า 168 
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บทที่3 
ลักษณะสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล้องตามวิถีมุสลิม 

 

ตามวตัถปุระสงค์ข้อที่ 1 ศกึษาลกัษณะที่พกัและสิง่อ านวยความสะดวกของนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิเพื่อ

ทราบถึงลกัษณะทางกายภาพสิง่อ านวยความสะดวกและห้องพกัที่เหมาะสมส าหรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ

โดยทัว่ไปและในโรงแรมทีม่ีประดน็ส าคญัและสอดคล้องกบัวถีิมสุลมิ จากการรวบรวมข้อมลูเอกสาร การส ารวจ 

การสงัเกตและการสอบถามผู้ เช่ียวชาญ สามารถสรุปลกัษณะทางกายภาพที่ส าคญัได้ดงันี ้1.ครัวฮาลาล  2.ห้อง

ละหมาด 3.ห้องพกั 4.สนัทนาการ(สระวา่ยน า้ สปาและฟิตเนส) โดยผู้วิจยัได้ท าการค้นคว้าลกัษณะการใช้งาน

และลกัษณะทางกายภาพได้ดงันี ้

3.1 ครัวฮาลาล 

 การผลติหรือประกอบอาหารและการบริโภคอาหารนัน้มีความส าคญัตอ่ชาวมสุลมิทัง้ในด้านความ
สะอาดและจิตวิญญาณ สง่ผลถึงการประกอบพิธีทางศาสนาให้มีความบริสทุธ์ิ  ศาสนาได้บญัญตัิให้มสุลมิ
บริโภคอาหารที่เป็นสิง่อนมุตัิ (ฮาลาล) และอาหารท่ีมีคณุประโยชน์ตอ่ร่างกาย (ตอยยิบ) ตัง้แตก่ระบวนการ
เลอืกซือ้วตัถดุิบ ระหวา่งกระบวนการผลติ ยงัรวมถงึอปุกรณ์เคร่ืองครัวทกุสิง่อยา่งในการประกอบอาหารและตวั
ผู้ประกอบอาหารเองมใิห้มีการเก่ียวข้องกนักบัอาหารที่ไมฮ่าลาล(การปนเปือ้นสิง่ไมอ่นญุาตทางศาสนาอิสลาม
เรียกวา่นญิสและฮารอม)  และการเก็บรักษาจนกระทัง่ถึงผู้บริโภค   

สามารถแบง่ครัวออกเป็น5แบบ ดงันี ้1 

3.1.1 ครัวไม่ฮาลาลที่พบทั่วไป(ฮารอม) คือครัวที่พบเหน็ได้ทัว่ไปซึง่มีสิง่ต้องห้ามทางศาสนา

อิสลามปะปนอยูใ่นการปรุงอาหาร 

 
แผนภมูิที่ 3.1 แสดงแผนภมูิลกัษณะครัวไมฮ่าลาลที่พบทัว่ไป  

 
                                                           

1สมัภาษณ์  วินยั ดะห์ลนั,  ผู้อ านวยการศนูย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  15 กนัยายน 2555. 



 

37 

 

 3.1.2 การจดัการครัวฮาลาลทั่วไป คือรูปแบบครัวทีม่ีการจดัการให้มคีรัวฮาลาลสว่นน้อยในการปรุง

อาหารฮาลาลในครัวทัว่ไป 

 
แผนภมูิที่ 3.2 แสดงแผนภมูิลกัษณะการจดัการครัวฮาลาลทัว่ไป  

 3.1.3 ครัวบัฟเฟอร์ปลอดสุกร(No Pork Beef) คือรูปแบบการจดัให้มีครัวฮาลาลและไมฮ่าลาลแยก

หา่งจากกนัโดยมคีรัวที่ใช่วตัถดุิบที่ไมม่ีหมอูยูร่ะหวา่งครัวทัง้ 2 เพื่อท่ีจะสามารถน าวตัถดุิบจากครัวที่ไมม่ีหมมูา

ใช้ร่วมกบัครัวฮาลาลได้ 

 
แผนภมูิที่ 3.3 แสดงแผนภมูิลกัษณะครัวบฟัเฟอร์ปลอดสกุร 
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 3.1.4 ครัวฮาลาลแนวคดิใหม่ คือรูปแบบการจดัการครัวฮาลาลเกือบทัง้หมดมคีรัวไมฮ่าลาลเพียง

สว่นน้อยเนื่องจากศาสนิกอื่นทัว่ไปก็สามารถกินอาหารฮาลาลได้ 

 
แผนภมูิที่ 3.4 แสดงแผนภมูิลกัษณะครัวฮาลาลแนวคิดใหม ่

 3.1.5 ครัวฮาลาล คือรูปแบบครัวฮาลาลที่พบได้โดยสว่นใหญ่ผู้ประกอบการเป็นมสุลมิ 

 
แผนภมูิที่ 3.5 แสดงแผนภมูิลกัษณะครัวฮาลาล 

3.2 ห้องละหมาด 

จากการลงพืน้ท่ีส ารวจ การสงัเกต ุและข้อมลูทตุิยภมูิเพื่อศกึษาลกัษณะการใช้ห้องละหมาดของมสุลมิ

วา่มขีัน้ตอนอยา่งไรและลกัษณะกายภาพเป็นอยา่งไรเพื่อหาประเด็นความส าคญัและปัญหา เพื่อน ามาใช้ในการ
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ออกแบบ โดยศกึษาจากห้องละหมาดทีเ่ปิดให้ใช้บริการโดยผู้วิจยัศกึษาห้องละหมาดที่ห้างสรรพสนิค้าชัน้น าใน

กรุงเทพมหานคร 

 3.2.1 เซน็ทรัลเวิลด์ อยูช่ัน้ 1 เปิดให้บริการเวลา10.00-20.00น.ของทกุวนั  พืน้ท่ีขนาดประมาณ30

ตร.ม. ประตทูางเข้ามีป้ายบอกสญัลกัษณ์ชัน้เจน ประตทูางเข้าตกแตง่สวยงาม ซุ้มทางเข้าโค้มรูปโดมคล้าย

มสัยิดลายฉลไุม้สขีาว ออกแบบลวดลายสไตล์โมร็อคโค  ภายในห้องอาบน า้ละหมาดและห้องละหมาดแยกชาย-

หญิงชดัเจน ห้องอาบน า้ละหมาดมีอา่งลา่งหน้า และมีสายฉีดช าระไว้ล้างท าความสะอาดเท้า และมีกระดาษเช็ด

มือ ห้องอาบน า้ละหมาดมีประตปิูดบงัสายตาป้องกนัสายตาจากบคุคลอื่น แตห้่องละหมาดเปิดโลง่เพื่อไมใ่ห้เป็น

มมุอบัหรือที่ลบัตาแตแ่บง่ชาย-หญิงอยูค่นละฝ่ังไมเ่ช่ือมติดกนั  ภายในห้องละหมาดมีชัน้ส าหรับเก็บพรม

ละหมาด ภายในห้องละหมาดมสีญัลกัษณ์บอกทิศละหมาด ลกัษณะการตกแตง่ผนงักรุวอลเปเปอร์ลายสไตล์โม

โรคโค ไมม่ีการประดบัรูปภาพห้องโลง่ไมม่ีเฟอร์นิเจอร์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี3.1 แสดงลกัษณะห้องะหมาดเซ็นทรัลเวลิด์ 

 3.2.1 สยามพารากอน อยูช่ัน้B ใกล้ประตทูางออกไปท่ีจอดรถ ด้านหน้าทางเข้าห้องละหมาดมี

พนกังานรักษาความปลอดภยันัง่เฝ้าโต๊ะสมดุลงช่ือเข้าใช้บริการ  ห้องละหมาดและห้องอาบน า้ละหมาดแยกชาย

และหญิง ผนงัทาสขีาวครีมตกแตง่เรียบง่าย มีป้ายสญัลกัษณ์บอกทิศละหมาด มีภาพนครเมกกะห์ประดับอยู่

เพื่อเป็นการบอกทิศละหมาด 
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ภาพท่ี3.2 แสดงลกัษณะห้องละหมาดเซ็นทรัลเวลิด์ 

 3.2.3 พาราไดซ์ พาร์ค ศรีนครินทร์ อยูช่ัน้2 ใกล้ประตทูางออกไปยงัที่จอดรถ มีป้ายสญัลกัษณ์บอก

ชดัเจน เปิดให้บริการ10.00-21.00น. ห้องละหมาดแยกชายและหญิงด้วยการกัน้ผ้ามา่น  ห้องอาบน า้ละหมาด

แยกชายและหญิง ก็อกสงูจากพืน้ประมาณ40เซนติเมตรมเีก้าอีเ้ลก็ๆไว้ให้ มีชัน้วางเก็บพรมละหมาด หมวกกะปิ

เยาะห์(หมวกที่ชายมสุลมิใช้ในการละหมาด) ภายในห้องละหมาดตกแตง่เรียบง่ายโทนสสีวา่ง มีทิศละหมาด

(กิบลตั) นาฬิกาบอกเวลาละหมาด ผนงัตกแตง่รูปภาพนครเมกกะห์เพ่ือเป็นสญัลกัษณ์บอกทิศท่ีจะละหมาด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี3.3 แสดงลกัษณะห้องละหมาดพาราไดซ์ พาร์ค ศรีนครินทร์ 

http://2.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgFkSXW1I/AAAAAAAABWg/rgmIo555020/s1600-h/DSC05763.JPG
http://2.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgEx8eXZI/AAAAAAAABWY/6PFQvw6YJf8/s1600-h/DSC05760.JPG
http://4.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgEAo7qWI/AAAAAAAABWQ/QEUVKYQgRjk/s1600-h/DSC05761.JPG
http://2.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgFkSXW1I/AAAAAAAABWg/rgmIo555020/s1600-h/DSC05763.JPG
http://2.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgEx8eXZI/AAAAAAAABWY/6PFQvw6YJf8/s1600-h/DSC05760.JPG
http://4.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgEAo7qWI/AAAAAAAABWQ/QEUVKYQgRjk/s1600-h/DSC05761.JPG
http://2.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgFkSXW1I/AAAAAAAABWg/rgmIo555020/s1600-h/DSC05763.JPG
http://2.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgEx8eXZI/AAAAAAAABWY/6PFQvw6YJf8/s1600-h/DSC05760.JPG
http://4.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgEAo7qWI/AAAAAAAABWQ/QEUVKYQgRjk/s1600-h/DSC05761.JPG
http://2.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgFkSXW1I/AAAAAAAABWg/rgmIo555020/s1600-h/DSC05763.JPG
http://2.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgEx8eXZI/AAAAAAAABWY/6PFQvw6YJf8/s1600-h/DSC05760.JPG
http://4.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgEAo7qWI/AAAAAAAABWQ/QEUVKYQgRjk/s1600-h/DSC05761.JPG
http://2.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgFkSXW1I/AAAAAAAABWg/rgmIo555020/s1600-h/DSC05763.JPG
http://2.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgEx8eXZI/AAAAAAAABWY/6PFQvw6YJf8/s1600-h/DSC05760.JPG
http://4.bp.blogspot.com/_SUtzDpShJkA/StZgEAo7qWI/AAAAAAAABWQ/QEUVKYQgRjk/s1600-h/DSC05761.JPG


 

41 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี3.3 แสดงลกัษณะห้องละหมาดพาราไดซ์ พาร์ค ศรีนครินทร์(ตอ่) 

สรุปลักษณะที่ส าคัญของห้องละหมาดได้ดังนี ้

- ห้องอาบน า้ละหมาด ต้องแยกชายและหญิง ลกัษณะของการใช้งานในการอาบน า้ละหมาด

ต้องมีแทน่ส าหรับนัง่ท าความสะอาดทัง้มือและเท้า และควรมีอปุกรณ์ราวจบัส าหรับผู้สงูอาย ุ ติดตัง้อยูบ่ริเวณ

นัน้ วสัดพุืน้ควรเป็นวสัดทุี่ไมล่ืน่เช่น หินทราย หรือกระเบือ้งพน่ทราย ควรหลกีเลีย่งกระเบือ้งหรือหินผิวมนัเงา  

ควรมีกระดาษเช็ดมือเพื่อเช็ดท าความสะอาด 

- ห้องละหมาด  ควรมีตู้วางรองเท้าก่อนเข้าห้องละหมาด ห้องละหมาดต้องแยกชายและหญิงมี

สญัลกัษณ์บอกชดัเจน และจะต้องแบง่กัน้ห้องหรือหากมีข้อจ ากดัก็สามารถกัน้ด้วยผ้ามา่นแทนได้  ห้อง

ละหมาดต้องมีทศิละหมาดบอกชดัเจน มตีู้ส าหรับเก็บพรมละหมาด หมวกกะปิเยาะห์(หมวกละหมาดส าหรับ

ชายมสุลมิ) และตะละกง(ชดุละหมาดส าหรับผู้หญิงมสุลมิ)   การออกแบบตกแตง่ภายในสว่นใหญ่จะเป็นแบบ

เรียบงา่ยไมม่ีสฉีดูฉาด และไมต่กแตง่ประดบัรูปภาพคนหรือสิง่มีชีวิต สว่นใหญ่จะเป็นลวดลายดอกไม้และ

ตวัอกัษรอาหรับท่ีมคีวามหมายสรรเสริญพระเจ้า 

3.3 ห้องพกั 

3.3 ห้องพกั ลกัษณะส าคญัภายในห้องพกัและสิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกั 

 สัญลักษณ์บ่งชีท้ิศละหมาด สญัลกัษณ์บง่ชีท้ิศในการละหมาดโดยในประเทศไทยคือทิศตะวนัตก ซึง่

บงชีไ้ปนครมกักะห์ ประเทศซาอดุิอาระเบยี โดยทัว่ไปแล้วจะเป็นสติกเกอร์เป็นรูปลกูศรมีตวัอกัษรระบวุา่เป็นทิศ

ละหมาด(Qiblat)ติดไว้บนฝ้าเพดานหรือภายในตู้ เสือ้ผ้า อยา่งไรก็ดีจะต้องสามารถมองหาได้ชดัเจน 
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ภาพท่ี3.4 แสดงลกัษณะสญัลกัษณ์บง่ชีท้ศิละหมาด 

 พรมละหมาดและอัลกรุอ่าน ใช้ส าหรับละหมาดส าหรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิเนื่องจากมสุลมิมีหลกั

ปฏิบตัิส าคญัคือการละหมาดวนัละ5เวลา อยา่งไรก็ดีโรงแรมสว่นใหญ่ไมม่ีพรมละหมาดภายในห้องพกัแต่

สามารถร้องขอจากพนกังานโรงแรมได้ 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี3.5 แสดงลกัษณะพรมละหมาดและอลักรุอา่น 

 ภายในห้องพกัต้องไม่มีสิ่งที่ขดัต่อหลกัศาสนาอิสลาม เช่น มินิบาร์ต้องไมม่ีเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์

ทีวีต้องไมม่ีสือ่อนาจาร เป็นต้น 

 

ทิศของโถสุขภณัฑ์และหวัเตียงต้องไม่หนัหน้าไปทางนครเมกกะห์(ในประเทศไทยคือทิศตะวนัตก)

เนื่องจากมสุลมิให้ความส าคญักบัทิศดงัจะเห็นได้จากการจะต้องมีทิศบอกในการละหมาด  หรือการท าพิธีทาง

ศาสนาตา่งๆ ดงันัน้ทิศจึงเป็นเร่ืองส าคญัเพราะถือวา่ทิศนัน้จะเป็นจดุศูนย์รวมของมสุลมิทกุคนที่มุง่ไปสูบ้่านของ

พระเจ้า  ดงันัน้การออกแบบวางผงัจึงควรถกูค านงึถงึตัง้แตแ่รกในการก่อสร้าง ตวัอยา่งเช่น การกอ่สร้างมสัยิดที่

จะต้องดทูิศก่อนการก่อสร้างเพื่อให้การประกอบศาสนกิจเป็นไปอยา่งถกูต้องตามหลกัศาสนา 
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ภาพท่ี3.6 ภาพแสดงทศิการวางต าแหนง่ของห้องน า้ 

3.4 สันทนาการ(สระว่ายน า้ สปาและฟิตเนส) 

 3.4.1 สระว่ายน า้ 

 ตามหลกัศาสนาอิสลามชายและหญิงมีสว่นท่ีต้องปกปิด(เรียกวา่เอาเราะห์) สว่นท่ีต้องปกปิดของ

ผู้ชายระหวา่งสะดือถงึหวัเขา่ ผู้หญิงจะเปิดเผยได้เฉพาะใบหน้า มือ และเท้า2ผู้วิจยัจึงได้ศกึษาลกัษณะของสระ

วา่ยน า้ที่สอดคล้องตามวถีิมสุลมิ กรณีศกึษาตา่งประเทศโรงแรม Adenya Hotel& Resort3ที่ตัง้อยูเ่มืองแอนทลั

ยา ประเทศตรุกี (Antalya City, Turkey) ข้อมลูทัว่ไปของโรงแรม:โรงแรมขนาด290ห้อง ติดทะเลเมดิเตอร์เรเนียน  

หา่งจากสนามบิน เมืองแอนทลัยา 100 กิโลเมตร มีรถบริการรับสง่สนามบินและโรงแรม เป็นโรงแรมมสุลมิที่มี

การออกแบบสระวา่ยน า้กลางแจ้งและในร่มแยกชายหญิง และมีพืน้ท่ีชายหาดสว่นตวัแยกชายหญิง และไมม่ี

การบริการแอลกอฮอล์ บริการอาหารฮาลาล(ไมม่ีหม)ูตามหลกัศาสนาอิสลาม ประเภทห้องพกัได้แก่ ห้อง

มาตรฐานเตียงคู ่ (Standard Double Room) ห้องมาตรฐานส าหรับสามคน(Standard Triple Room) ห้องสวีท

พร้อมวิวทะเล (Suite with Sea View) ห้องดีลกัซ์เตียงคู ่(Deluxe Double Room) ห้องส าหรับครอบครัว (ผู้ใหญ่

4คน)(Family Room) ห้องสวีทคิง(King Suite) ห้องสวีมฮนันีมนู(Honeymoon Suite) สิง่อ านวยความสะดวก

ได้แก่ ซาวนา่, ศนูย์ออกก าลงักาย, ห้องเกม, สปาและศนูย์สขุภาพ, บริการนวด, สนามเด็กเลน่, สนกุเกอร์, 

ปิงปอง, เกมปาเป้า, ห้องอาบน า้สไตล์ตรุกี/ห้องอบไอน า้, สระวา่ยน า้กลางแจ้ง , สระวา่ยน า้ในร่ม  

 โดยสระวา่ยน า้ของโรงแรมจะบริการแยกชายหญิง โดยแบง่แยกกนัออกชดัเจน โดยเป็นโซนบรุุษ

(Gentlemen Complex) และโซนสตรี( Ladies Complex)  ในสว่นของผู้ชายนัน้ประกอบไปด้วยจากซูซี่และ สระ

วา่ยน า้กลางแจ้งที่มเีคร่ืองเลน่และมีสระวา่ยน า้ตดิชายหาด สระวา่ยน า้ของผู้ชายนัน้อยูก่ลางแจ้งสามารถ

                                                           
2ยซูฟุ ก็อรฺฏอวี,  หะลาลและหะรอมในอิสลาม(กรุงเทพฯ: ศนูย์หนงัสืออิสลาม , 2539), หน้า 208. 
3Adenya hotels, Activities[ออนไลน์], 15 กนัยายน  2555. แหลง่ที่มา http://adenyahotels.com.tr. 
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มองเห็นได้อยา่งเปิดเผย อนญุาตให้เฉพาะผู้ชายเทา่นัน้หรือถ้าเป็นเด็กหญิงต้องมีอายไุมเ่กิน 6 ปี และมี

พนกังานบริการในโซนนีเ้ป็นผู้ชาย โซนสตรี(Ladies Complex) นัน้เป็นสว่นท่ีอนญุาตเฉพาะผู้หญิงเทา่นัน้หรือ

ถ้าเป็นเด็กผู้ชายต้องมีอายไุมเ่กิน 6 ปี(ตามหลกัศาสนาถือวา่ยงัไมม่ีศาสนภาวะ) ในสว่นนีป้ระกอบไปด้วย จากซุ

ซี่ สระวา่ยน า้กลางแจ้งบริเวณชายหาด และสามารถลงเลน่น า้ทะเลได้แตจ่ะมีสิง่ปกปิดกัน้เพื่อป้องกนัสายตา

จากภายนอก  สว่นด้านในอาคารมีสระวา่ยน า้ในร่มสระวา่ยน า้ส าหรับเด็ก สนามเด็กเลน่ และคลบัเฮาท์ขนาด

เลก็ ทางสญัจรภายในเช่ือมกบัสปา ฟิตเนส ห้องแตง่ตวั และโถงลอ็บบี ้

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที3่.7 แสดงโรงแรม Adenya Hotel& Resort 
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ภาพที3่.7 แสดงโรงแรม Adenya Hotel& Resort(ตอ่)
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ภาพที3่.8 แสดงภาพบรรยากาศการแบง่โซนระหวา่งชาย-หญิง 

46 
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 3.4.2 สปาและฟิตเนส4 

 ลกัษณะส าคญัของสปาและฟิตเนส 

1) พนกังานต้องมคีวามเข้าใจวฒันธรรมของชาวมสุลมิและบริการท่ีดี 
2) สถานท่ีให้สะอาดปราศจากสตัว์ที่ต้องห้าม เช่น สนุขั 
3) ห้องสปา ควรจะสงบ มิดชิดและแยกชายและหญิง 

4) พนกังานให้บริการ ควรแยกให้บริการชายและหญิง เช่น พนกังานนวดชายนวดลกูค้าชาย 

พนกังานหญิงนวดลกูค้าหญิง 

5) ผลติภณัฑ์ที่ใช้ต้องฮาลาล(ไมม่แีอลกอฮอร์หรือสารสกดัจากไขมนัสตัว์ต้องห้าม) 

6) การมีบริการในลกัษณะของครอบครัว 

7) ต้องไมม่กีารบริการด้านอาหารและเคร่ืองดืม่ไมฮ่าลาลเป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี3.9 แสดงบรรยากาศสปาและฟิตเนส 

 

                                                           
4สถาบนัฮาลาล มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, สปาฮาลาล[ออนไลน์], 2555. แหลง่ที่มา 

http://www.halinst.psu.ac.th/index.php?option=com_content&view=article&id=90:2011-05-30-14-55-
31&catid=8&Itemid=48. 

http://hot.muslimthaipost.com/upfile/news/2011/11/30/gym.jpg
http://hot.muslimthaipost.com/upfile/news/2011/11/30/gym.jpg
http://hot.muslimthaipost.com/upfile/news/2011/11/30/gym.jpg
http://hot.muslimthaipost.com/upfile/news/2011/11/30/gym.jpg


 
48 

 

 
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในบทนีเ้ป็นการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ประเด็นเร่ืองศกัยภาพของผู้ประกอบการโรงแรมในการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิเพื่อทราบความสามารถ วิธีการของโรงแรมในการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ โดยใช้วิธีการ
ส ารวจและสมัภาษณ์โรงแรมกรณีศกึษาทัง้ 6 โรงแรม ได้แก่ 1. โรงแรมนโูวซิตี ้ 2. โรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 3. 
โรงแรมเฟิร์ส 4. โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 5.โรงแรมอมารีเอเทรียม 6.โรงแรมเจดบับิว้แมริออท โดยแบง่หวัข้อใน
การศกึษาดงันี ้
1) ข้อมลูทัว่ไปเช่น สถานท่ีตัง้ของโรงแรม ลกัษณะอาคารภายนอก รูปแบบห้องพกัภายในโรงแรม สิง่อ านวย
ความสะดวกทัว่ไปภายในโรงแรม 
2) ข้อมลูด้านการรองรับนกัทอ่งเที่ยวที่สอดคล้องกบัวถีิมสุลมิ 6 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสิง่อ านวยความสะดวกใน
การปฏิบตัิศาสนกิจ(Salah Facilities) 2. ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service)   
3. ด้านสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities)4. ด้านการบริการในชว่งเดือน
รอมฎอน(Services During Ramadhan)  5. ด้านกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม(Level 
of Non-Halal Activities in the Hotels)6. ด้านสนัทนาการและบริการตา่งๆในโรงแรม(Recreational Facilities 
and Service) 
 
 4.1 ข้อมูลศักยภาพของผู้ประกอบการโรงแรมในการรองรับนักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกบัวิถี
มุสลิม 
  4.1.1โรงแรมนูโวซิตี ้

 4.1.1.1 ข้อมูลทั่วไปโรงแรมนูโวซิตี ้
   4.1.1.1.1 สถานที่ตัง้ของโรงแรม โรงแรมนโูวซิตีเ้ป็นโรงแรมระดบั 4

ดาว ตัง้อยูท่ี่ซอย 2  ถนนสามเสน เขตพระนคร  แขวงบางล าภ ูกรุงเทพมหานคร  การเข้าถงึโรงแรมสามารถมา
ได้จากรถยนต์ โดยมาจากถนนศรีอยธุยาผา่นถนนสามเสน เลีย้วซ้ายซอย2 เข้ามาประมาณ100เมตร โรงแรม 
นโูวซีตีเ้ป็นโรงแรมแหง่สดุท้ายที่ได้รับอนญุาตให้ก่อสร้างเป็นโรงแรมในเขตพืน้ท่ีพระนคร สถานท่ีส าคญัในระยะ
รัศมี400เมตรได้แก่ มสัยดิจกัรพงษ์  วดัชนะสงคราม ถนนข้าวสาร วดับวรนิเวศวิหารฯ  ป้อมพระสเุมรุ วดัสาม
พระยา เป็นต้น โรงแรมอยูใ่นเขตวฒันธรรมซึง่มีโบราณสถานและแหลง่ทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมมากมายเช่น  
วดัอารามหลวงและพระราชวงั และใกล้กบัแหลง่ทอ่งเที่ยวถนนข้าวสารซึง่นกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาติ ยโุรปและ
อเมริกานิยมไปทอ่งเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
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ภาพที4่.1 แสดงแผนท่ีตัง้โรงแรมนโูวซิตีแ้ละสถานท่ีส าคญัใกล้คียงในรัศมี400 เมตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.2 แสดงทางเข้าไปยงัโรงแรมจากถนนสามเสน ซอย2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.3 แสดงแหลง่ทอ่งเทีย่วบนถนนข้าวสาร 
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4.1.1.1.2 ลกัษณะอาคารภายนอก ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมรูปแบบทนัสมยั
(Modern Style)มีความสงู7ชัน้ กว้างประมาณ25เมตร ลกึประมาณ90เมตร มจี านวนห้องพกั110ห้อง ด้านหน้า
ทางเข้าอาคารเป็นถนนช่องทางการจราจรเดยีวกว้าง4เมตร ข้างถนนมีร้านค้าและแผงลอยตัง้อยูต่ามแนวตลอด
ทางเข้าโรงแรมมีที่จอดรถอยูภ่ายนอกโรงแรมใกล้กบัโรงแรมสามารถจอดรถได้ประมาณ30คนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที4่.4 แสดงลกัษณะอาคารโรงแรมนโูวซติี ้
 

4.1.1.1.3 รูปแบบห้องพักภายในโรงแรม มีห้องพกั110ห้อง มี 5 รูปแบบ ดงันี ้ 
1) Deluxeroomขนาด28 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัเช่น แอร์ /อินเตอร์เน็ตไร้สาย(Wi-Fi 

Internet)/ไดร์เป่าผม/โต๊ะท างาน/ตู้นิรภยั/ทีวีLCD/โทรศพัท์/มินิบาร์/กาน า้ร้อน 
2) Grand Deluxe room  ขนาด 32 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัเช่น แอร์ /อินเตอร์เน็ตไร้

สาย(Wi-Fi Internet)/ไดร์เป่าผม/โต๊ะท างาน/ตู้นิรภยั/ทีวีLCD/โทรศพัท์/มินิบาร์/กาน า้ร้อน 
3) Diplomat room  ขนาด 32 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัเช่น แอร์ /อินเตอร์เน็ตไร้สาย

(Wi-Fi Internet)/ไดร์เป่าผม/โต๊ะท างาน/ตู้นิรภยั/ทีวีLCD/โทรศพัท์/มินิบาร์/กาน า้ร้อน 
4) Diplomat Corner Suite 70 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัเช่น แอร์ /อินเตอร์เน็ตไร้สาย

(Wi-Fi Internet)/ไดร์เป่าผม/โต๊ะท างาน/ตู้นิรภยั/ทีวีLCD/โทรศพัท์/มินิบาร์/กาน า้ร้อน/เคร่ืองเลน่ดีวดีี/อา่ง
จากซุซี ่
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5) Nouvo Grand Suite  ขนาด102ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัเช่น แอร์ /อินเตอร์เน็ตไร้
สาย(Wi-Fi Internet)/ไดร์เป่าผม/โต๊ะท างาน/ตู้นิรภยั/ทีวีLCD/โทรศพัท์/มินิบาร์/กาน า้ร้อน/เคร่ืองเลน่ดีวีดี/
อา่งจากซุซี ่
 

   4.1.1.1.4 สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไปในโรงแรม ประกอบด้วยดงันี ้
อินเตอร์เน็ตไร้สาย / คอฟฟ่ีช้อป/ จดุบริการทวัร์/ ตู้นิรภยั/ บริการซกัรีด-ซกัแห้ง/  บริการรถรับ-สง่ถึงสนามบิน/ 
บาร์ริมสระน า้/ พืน้ท่ีสบูบหุร่ี/ ร้านค้า/ร้านอาหาร/ รูมเซอร์วิส 24 ชัว่โมง/ห้องประชมุ/ สปา/ สระวา่ยน า้กลางแจ้ง
ห้องฟิตเนส/ห้องอบไอน า้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.5 แสดงสิง่อ านวยความสะดวกทัว่ไปในโรงแรมนโูวซิตี ้
4.1.1.2 ข้อมูลด้านการรองรับนักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกบัวิถมุีสลิม 6 ด้านซึ่งประกอบดังนี ้

1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 
ตารางที่ 4.1 ผลการส ารวจด้านสิง่อ านวยความสะดวกมนการปฏิบตัิศาสนกิจโรงแรมนโูวซิตีด้งันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช่
() 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

1.พนกังานต้อนรับสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัทิศ 
ละหมาด (Qiblah),ตารางเวลาละหมาดได้ 

 7.มีทิศละหมาดในห้องพกั  

2.มีตารางเวลาละหมาดที่โต๊ะเช็คอิน/เคาเตอร์ 
ต้อนรับ  8.มีตารางละหมาดในห้องพกั  
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รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช่
() 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

3.โรงแรมจดัหาชดุละหมาดส าหรับผู้หญิงได้ตาม 
ค าขอ 

 9.มีพรมละหมาดในห้องพกั  

4.โรงแรมสามารถจดัหาพรมละหมาดให้ได้  10.มีคมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั  

5.โรงแรมมีห้องละหมาดส าหรับชาย/หญิง  

ลักษณะทางกายภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏบิัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 
ได้แก่ ห้องอาบน า้ละหมาด  ห้องละหมาด และห้องพกั 
ห้องอาบน า้ละหมาด 
วสัด ุ

- พืน้ปกูระเบือ้งผิวหยาบ ไมล่ืน่ 
- ผนงัผนงัทัว่ไปทาสขีาว  
- ฝ้าเพดานฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบทาสขีาว 
- เฟอร์นิเจอร์ ม้านัง่ส าหรับพกัคอย 

ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องอาบน า้ละหมาดของโรงแรมนโูวซิตีอ้ยูช่ัน้1 ติดกบัโซนลอ็บบี ้ มีป้ายสญัลกัษณ์ภาษาอาหรับ ภาษาองักฤษ
และภาษาไทยบอกทางชดัเจน อยูด้่านหน้าก่อนเข้าห้องละหมาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที4่.6 แสดงป้ายสญัลกัษณ์ห้องละหมาดและบริเวณทางเดิน 
ห้องอาบน า้ละหมาดแยกชายหญิงโดยการแบง่เป็นสดัสว่นด้วยผ้ามา่น  ลกัษณะเป็นผนงัก่ออิฐปกูระเบือ้งมีที่นัง่
อาบน า้ละหมาดสงู45เซนตเิมตร ก๊อกน า้สงู 75เซนติเมตร และมชีัน้วางสบูส่ าหรับท าความสะอาด  ตกแตง่เรียบ
ง่ายด้วยกระเบือ้ง และด้านบนผนงัตกแตง่ด้วยอกัษรอาหรับมคีวามหมายสรรเสริญพระเจ้า มีตารางเวลา
ละหมาด ปฏิทินละหมาด หลกัการปฏิบตัิของมสุลมิจะต้องอาบน า้ละหมาดก่อนท าการละหมาดเนื่องจากการ
ละหมาดเปรียบเหมือนการเข้าเฝ้าพระเจ้าดงันัน้มสุลมิจะต้องช าระล้างสิง่สกปรกโดยปฏิบตัิดงันี  ้
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- ล้างมือ ทัง้สองข้างให้สะอาดจากการจบัต้องสมัผสัสิง่ของตา่งๆ จะเป็นสิง่ที่ผิดศีลธรรมหรือไมก็่ตาม  
- ล้างปากให้สะอาดจากสิง่ที่รับประทานให้สะอาดจากฝุ่ นละออง ให้สะอาดจากการใช้วาจาหยาบคาย 
- ล้างหน้าให้สะอาดจากฝุ่ นละออง ให้สะอาดจากการมองดสูิง่ผิดศลีธรรม 
- ล้างแขน(ตัง้แตข้่อศอกลงไป)ให้สะอาดจากการโอบอุ้มแบกหาบสิง่ผิดศีลธรรม 
- ล้างศีรษะให้สะอาดจากการทนูสิง่ของผิดศีลธรรม 
- ล้างหใูห้สะอาดจากการได้ยินได้ฟังการนินทา และวาจาหยาบคายจากผู้อื่น  

ล้างเท้า(ตัง้แตต่าตุม่ลงไป) ให้สะอาดจากการเดินทางไปในท่ีผิดศีลธรรมหรือจากการเหยยีบสิง่สกปรกทัง้หมด
ดงักลา่วมานีใ้ห้ล้างอยา่งละ 3 ครัง้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.7 แสดงบริเวณห้องอาบน า้ละหมาดโรงแรมนโูวซติี ้
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที4่.8 แสดงสญัลกัษณ์และปฏิทินละหมาดบริเวณห้องละหมาด 
 
 

ห้องละหมาด(Praying room) 
วสัด ุ

- พืน้ ปพูรมชิน้แบบถอดได้ 
- ผนงั ผนงัทัว่ไปทาส ีผนงับางสว่นตกแตง่กรุไม้ท าสโีอ้คเข้ม 
- ฝ้าเพดาน  ฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบทาสขีาว 
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- เฟอร์นิเจอร์ ตู้สงูเก็บของ 
ลกัษณะการออกแบบ 
ก่อนเข้าห้องละหมาดจะต้องถอดรองเท้า บริเวณด้านหน้าห้องละหมาดจึงมม้ีานัง่และมีตู้ เตีย้เก็บรองเท้า ภายใน
ห้องละหมาดมีการแบง่โซนส าหรับผู้หญิงและผู้ชายโดยการกัน้ผ้ามา่น  ลกัษณะการตกแตง่ภายในห้องละหมาด 
พืน้ปพูรมและมีพรมละหมาดปทูบัโดยปเูอียงตามทิศตะวนัตก ผนงัตกแต่งด้วยรูปภาพหินกะบะห์ที่นครมกักะห์
ประเทศซาอดุิอารเบียซึง่มสุลมิถือวา่เป็นบ้านของพระเจ้า ผนงัติดสตกิเกอร์สญัลกัษณ์บอกทิศละหมาดขนาด
ยาวประมาณ15เซนตเิมตร ผนงัทาสตีกแตง่เรียบง่าย เฟอร์นเิจอร์ประกอบด้วยตู้ เก็บคมัภรีย์อลักรุอา่นและตู้ เก็บ
ของอื่นๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที4่.9 แสดงบริเวณหน้าห้องละหมาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.10 แสดงบริเวณห้องละหมาด 
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ภาพที่4.11 แสดงการใช้ผ้ามา่นในการกัน้แบง่ระหวา่งชาย-หญิง 
 

ห้องพัก(Guest room) 
วสัด ุ

- พืน้   ปพูืน้ไม้ลามิเนต 
- ผนงั   กรุวอลเปเปอร์ 
- ฝ้าเพดาน   ฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบทาสขีาว 
- เฟอร์นิเจอร์   เตียงไม้ขายกสงู  ตู้ เสือ้ผ้า โต๊ะท างานและโต๊ะวางทวีไีม้ท าสธีรรมชาติ 

ลกัษณะการออกแบบ 
สิง่อ านวยความสะดวกด้านการปฏิบตัิศาสนกิจในห้องพกัพบวา่มีทิศละหมาดอยูใ่นตู้ เสือ้ผ้า เป็นสติกเกอร์ขนาด
ความยาวประมาณ15เซนตเิมตรรูปลกูศรเขียนค าวา่ Qibrat ชีไ้ปทางทิศตะวนัตก แตท่างโรงแรมจะไมม่ีพรม
ละหมาด ตารางเวลาละหมาดและคมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั แตห่ากนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิต้องการก็สามารถ
ติดตอ่ได้ที่พนกังานโรงแรมซึง่โรงแรมมีไว้พร้อมบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.12 แสดงลกัษณะห้องพกัโรงแรมนโูวซติี ้
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ภาพที่ 4.13 แสดงห้องพกัและสญัลกัษณ์ทิศละหมาดภายในห้องพกั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.16 แสดงขนมขบเคีย้วและเคร่ืองดืม่ในห้องพกั/มินิบาร์ไมม่ีแอลกอฮอล์หรือสิง่ต้องห้าม 
 

2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 
ตารางที่4.2 ผลการส ารวจด้านการบริการอาหารฮาลาลโรงแรมนโูวซิตีด้งันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

11.โรงแรมมีรายชื่อร้านอาหารฮาลาลในบริเวณ 
ใกล้เคียง 

 
17.อาหารและเคร่ืองดื่มทกุอยา่งในโรงแรมเป็น 
ฮาลาล 

 

12.โรงแรมมีบริการอาหารฮาลาลตอนเช้า  
18.ร้านขายอาหารในโรงแรมบริการเฉพาะอาหาร 
ฮาลาล 

 

13.โรงแรมมีร้านอาหารฮาลาล  
19.โรงแรมสามารถบริการอาหารฮาลาลใน 
ห้องพกั(Room Service)ได้ตามความต้องการ 

 
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รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

14.ร้านอาหารมีใบรับรองฮาลาล  20.โรงแรมมีใบรับรองครัวที่ได้มาตรฐานฮาลาล  

15.โรงแรมมีร้านอาหารฮาลาลมากกวา่1ร้าน 
 

 
21.โรงแรมรับประกนัได้วา่อาหารที่เสริฟเป็น 
อาหารฮาลาล 

 

16.โรงแรมไม่มีการเสริฟเนือ้หมใูนร้านอาหาร 
 

 
22.ขนมขบเคีย้วและเคร่ืองดื่มในห้องพกั/มินิบาร์
เป็นฮาลาล 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 
ได้แก่ ร้านอาหาร(Restaurant) ห้องครัว(Kitchen) 
ร้านอาหาร(Restaurant) 
โรงแรมนโูวซิตีม้ีร้านอาหารฮาลาลช่ือ”ร้านอาหารซาร่า”เปิดบริการ 6.00-22.00 น. สามารถรองรับได้ประมาณ
100ที่นัง่  
วสัด ุ

- พืน้ปกูระเบือ้งมนัสขีาวขนาด 40x40 เซนติเมตร 
- ผนงัทาสขีาว ในสว่นของที่นัง่กรุไม้ท าสโีอ้คเข้มกรุกระจกเงา 
- ฝ้าเพดานตกแตง่เลน่ระดบัซอ่นไฟฟลอูอเนสเซนต์ 
- เฟอร์นิเจอร์เก้าอีส้โีอ้คเข้มเบาะหุ้มผ้า โต๊ะปผู้ากนัเปือ้น 

ลกัษณะการออกแบบ 
ร้านอาหารอยูช่ัน้ 1 ติดกบัลอ็บบี ้ลกัษณะการตกแตง่สไตล์ร่วมสมยั(Contemporary)การจดัวางเฟอร์นิเจอร์มีทัง้
แบบ 2ที่นัง่ 4ที่นัง่ และ6ที่นัง่ ด้านในมีชัน้วางแนวบฟุเฟ่ส าหรับวางอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.17 แสดงร้านอาหารในโรงแรมนโูวซติี ้
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ภาพที่4.18 แสดงเคร่ืองหมายฮาลาลในร้านอาหารนโูวซติี ้
 

ครัว(Kitchen) 
วสัด ุ

- พืน้ ปกูระเบือ้ง 
- ผนงั ปกูระเบือ้ง 
- ฝ้าเพดาน ฝ้าทีบาร์ 
- เฟอร์นิเจอร์ ชดุครัวสแตนเลส 

สถานท่ีปรุงอาหาร 
เนื่องจากโรงแรมนโูวซิตีเ้ป็นโรงแรมที่รองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิดงันัน้จึงไมม่เีนือ้หมแูละแอลกอฮอล์ในการปรุง
อาหารอยูแ่ล้ว การออกแบบครัวจึงไมม่ีปัญหาด้านการแบง่พืน้ท่ีครัวส าหรับการท าอาหารที่ไมฮ่าลาล แตม่ีการ
แบง่พืน้ท่ีการท าอาหารตามลกัษณะของอาหารเช่น อาหารไทย อาหารยโุรป ของหวาน ผลไม้เป็นต้น 

- มีห้องควบคมุอณุหภมูใินการเก็บวตัถดุิบ 
- มีพืน้ท่ีในการท างานเพยีงพอและมีทางสญัจรอยา่งน้อย90เซนตเิมตร 
- วสัดปุพูืน้เป็นกระเบือ้งสามารถท าความสะอาดได้ง่าย ไมด่ดูซมึน า้ ไมล่ืน่ 
- ประตมูีผิวเรียบท าความสะอาดได้ง่าย และไมด่ดูซมึน า้ 
- โต๊ะ เคร่ืองมือ อปุกรณ์ท าจากสแตนเลส 

สามารถล้างท าความสะอาดได้งา่ย 
- ไมอ่ยูบ่ริเวณที่พกัอาศยั และที่ท่ีมีสตัว์อาศยัอยู่ 

วตัถดุิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร 
- ไมม่ีหมแูละแอลกอฮอล์ในการประกอบอาหาร 

กระบวนการปรุงอาหาร 
- ไมไ่ด้แยกการปรุงอาหารฮาลาล เพราะโรงแรมไมใ่ช้วตัถดุิบที่เป็นเนือ้หมแูละแอลกอฮอล์อยูแ่ล้ว

จึงไมม่คีวามจ าเป็นต้องแยกการปรุงอาหารท่ีไมฮ่าลาล 
 



 
59 

 

 
 

บคุลากรท่ีสมัผสัอาหาร 
- มีพนกังานท่ีเป็นมสุลมิในการปรุงอาหาร 
- พนกังานเสร์ิฟอาหารได้รับการอบรมในการให้บริการและปฏิบตัิตอ่ผู้บริโภคที่เป็นมสุลมิ 

ภาชนะ/อปุกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร 
- เนื่องจากโรงแรมไมม่ีอาหารและเคร่ืองดื่มที่ไมฮ่าลาลดงันัน้จึงไมม่คีวามจ าเป็นต้องแยกภาชนะ

ส าหรับอาหารที่ไมฮ่าลาลไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.18 แสดงห้องควบคมุอณุหภมูิส าหรับเก็บวตัถดุิบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.19 แสดงบรรยากาศการปรุงอาหารภายในห้องครัว 
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ภาพที่4.20 แสดงจดุเตรียมอาหารก่อนเสร์ิฟและจดุล้างท าความสะอาดภาชนะ 
 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
ตารางที่4.3 ผลการส ารวจด้านสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้โรงแรมนโูวซติีด้งันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

23.ห้องน า้ทัว่ไปและห้องน า้ในห้องพกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการช าระล้าง 
ท าความสะอาดและงา่ยตอ่การใช้งาน เชน่ สายฉีดช าระ (Hand shower) 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
ได้แก่ห้องน า้ในห้องพกั ห้องน า้ทัว่ไปในโรงแรม 
ห้องน า้ในห้องพัก(Guest Toilets/Bathroom) 
วสัด ุ

- พืน้   กระเบือ้งผิวด้าน ไมล่ืน่ 
- ผนงั   กระเบือ้งผิวมนั 
- ฝ้าเพดาน   ฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบ 
- สขุภณัฑ์   ชกัโครก สายฉีดช าระ อา่งล้างหน้า ก๊อกผสม ฟักบวั 
- สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ   เคร่ืองท าน า้อุน่  ไดร์เป่าผม  สบู ่ แชมพ ูยาสฟัีน ผ้าเช็ดตวั ถงัขยะ 

กระดาษช าระ    
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ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องน า้สไตล์โมเดิร์นโทนสขีาวสลบัด าและมีสสีนัในผนงับางจดุ มีประตกูระจกกัน้ แบง่สว่นเปียก คือ ที่
อาบน า้และสว่นแห้งคือ ชกัโครกและอา่งล้างหน้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.21 แสดงลกัษณะห้องน า้ในห้องพกั 
ห้องน า้ทั่วไปในโรงแรม(Toilets) 
วสัด ุ

- พืน้ ปกูระเบือ้ง ผิวด้าน ไมล่ืน่ 
- ผนงัปกูระเบือ้ง ผิวขขุระ 
- ผ้าเพดานยิปซัม่ฉาบเรียบทาส ี
- สขุภณัฑ์ ชกัโครก โถปัสสาวะ สายฉีดช าระ อา่งล้างหน้า ก๊อกผสม 
- สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ กระดาษช าระ สบูล้่างมือ เคร่ืองเป่ามือ 

ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องน า้สไตล์โมเดิร์นโทนสขีาวสลบัด า แบง่การใช้งานเป็นสดัสว่น เช่นห้องส้วม โถปัสสาวะ อา่งล้างมือ 
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ภาพที่4.22 แสดงลกัษณะห้องน า้ทัว่ไปในโรงแรมนโูวซิตี ้
ข้อสังเกต โรงแรมนโูวซิตีใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการอ านวยความสะดวกด้านการท าความสะอาดโดยสงัเกตได้
จากการมีสายฉีดช าระบริเวณโถปัสสาวะชาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่4.23 แสดงบริเวณโถปัสสาวะชาย 
 

4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 
ตารางที่4.4 ผลการส ารวจด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฏอนโรงแรมนโูวซติีด้งันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

24.สามารถจดัเตรียมงานสะโหร์ (Sahour)และอิฟ
ตาร์(Iftar)ได้ตามความต้องการ 

 
26.โรงแรมสามารถจดัเตรียมห้องจดัเลีย้งอาหาร
ฮาลาลในงานตา่งๆได้ 

 

25.สามารถจดัหายานพาหนะไปยงัมสัยิดเพื่อท า
การละหมาดตะรอเวียะฮ์ (Taraweeh Prayers)
และละหมาดอีด (Eid Prayers)ได้ 

 
27.โรงแรมมีห้องละหมาดส าหรับชายและหญิงใน
งานเลีย้ง 

 
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ลักษณะทางกายภาพด้านการบริการในช่วงเดอืนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 
ได้แก่ ห้องจดัเลีย้ง  
ห้องจดัเลีย้ง(Banquets) 
วสัด ุ

- พืน้ พรม 
- ผนงั ผนงัตกแตง่กรุผ้าและวอลเปเปอร์ 
- ฝ้าเพดาน ฝ้าหลมุตกแตง่ซอ่นไฟ 
- เฟอร์นิเจอร์ โต๊ะขนาด60x120x75 เซนตเิมตรและชดุโต๊ะกลม9ที่นัง่ปผู้ากนัเปือ้น 

ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องจดัเลีย้งอยูช่ัน้1ใกล้กบัห้องละหมาด ห้องจดัเลีย้งโรงแรมนโูวซิตีส้ามารถรองได้ประมาณ200คน  ตกแตง่
สไตล์โมเดิร์นบริเวณด้านหน้ามีทีพ่กัคอยและเคาเตอร์ส าหรับลงทะเบียน 
สิง่อ านวยความสะดวก 

- เคร่ืองฉายภาพเคร่ืองเลน่ดีวิดี เจ้าหน้าที่ควบคมุเสยีง 
- เวทีและแทน่ประกาศ(Poduim) 
- อปุกรณ์เคร่ืองเสยีงตา่งๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.24 แสดงลกัษณะห้องจดัเลีย้งโรงแรมนโูวซติี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.25 แสดงงานสมัมนาและจดัเลีย้งในโรงแรมนโูวซติี ้



 
64 

 

 
 

5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non-Halal Activities in the 
Hotels) 

ตารางที่4.5 ผลการส ารวจด้านกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตตามหลกัศาสนาอิสลามโรงแรมนโูวซิตีด้งันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

28.มีชัน้ห้องพกัส าหรับผู้หญิงเทา่นัน้  31.ไมมี่ชอ่งทีวีและสื่อลามกอนาจารในโรงแรม  

29.ไมมี่สถานเริงรมย์ในโรงแรม  32.ไมมี่การพนนัและอบายมขุในโรงแรม  

30.ไมมี่การขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอร์ในโรงแรม  

 
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม(Level of Non-Halal 
Activities in the Hotels) 
ได้แก่ ชัน้ห้องพกัส าหรับผู้หญิง(ladies Floor) ไนท์คลบั คาสโิน 
ชัน้ห้องพักส าหรับผู้หญิง(ladies Floor)  จากการส ารวจโรงแรมนโูวซิตีไ้มพ่บลกัษณะทางกายภาพ 
ไนต์คลับ (Night Club)จากการส ารวจโรงแรมนโูวซิตีไ้มพ่บลกัษณะทางกายภาพ 
คาสิโน(Casino) จากการส ารวจโรงแรมนโูวซิตีไ้มพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

 
6) ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 

ตารางที่4.6 ผลการส ารวจด้านสนัทนาการและบริการตา่งๆในโรงแรม โรงแรมนโูวซิตีด้งันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

33.ฟิตเนสแยกบริการชายและหญิง  
36.สปาใช้วธีิการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ 
ของชายและหญิง 

 

34.ฟิตเนสใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ 
ของชายและหญิง 

 37.โรงแรมมีสระวา่ยน า้แยกชายและหญิง  

35.สปาแยกบริการชายและหญิง 
 

 
38.โรงแรมใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ
สระวา่ยน า้ชายและหญิง 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 
ได้แก่ ห้องออกก าลงักาย(fitness) สปา(Spa) สระวา่ยน า้ สนามเดก็เลน่ 
ห้องออกก าลังกาย(Fitness) 
วสัด ุ

- พืน้ ปพูืน้ไม้ลามิเนต 
- ผนงั ทาส ี
- ฝ้าเพดาน ยิปซัม่ฉาบเรียบเลน่ระดบั 
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- อปุกรณ์ออกก าลงักาย ลูว่ิ่งไฟฟ้า จกัรยานไฟฟ้า ดมัเบลล์  
ลกัษณะการออกแบบ 
สไตล์โมเดิร์นโทนสขีาว มีช่องเปิดมากท าให้มีแสงสวา่งเพียงพอฟิตเนสตัง้อยูช่ัน้7 ซึง่อยูบ่นสดุของอาคารใกล้
กบัสปาและสระวา่ยน า้ สามารถมองเห็นววิได้ มีพนกังานดแูลอยูบ่ริเวณเคาเตอร์ด้านหน้าทางเข้า มีห้องลอ็ก
เกอร์ส าหรับเปลีย่นเสือ้ผ้าชายและหญิง แตใ่นสว่นของพืน้ท่ีออกก าลงักายไมไ่ด้แยกชายและหญิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.26 แสดงลกัษณะห้องออกก าลงักาย(Fitness) 
 
สปา(Spa) 
วสัด ุ

- พืน้ ปพูืน้ไม้ลามิเนต 
- ผนงั ผนงัตกแตง่ไม้และกรุวอลเปเปอร์ 
- ฝ้าเพดาน ฝ้าเลน่ระดบัตกแตง่ซอ่นไฟ 
- เฟอร์นิเจอร์ ชดุโซฟาและเก้าอีน้วดท าจากหวาย 
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ลกัษณะการออกแบบ 
สปาตัง้อยูบ่นชัน้7เป็นชัน้บนสดุของอาคาร ทางเข้าด้านหน้ามีเคาเตอร์ต้อนรับและชดุโซฟาพกัคอย มีผนงัไม้
ตกแตง่กัน้สว่นพืน้ท่ีนวดฝ่าเท้า ด้านในมีห้องนวดไทยและนวดน า้มนั ลกัษณะเป็นเตียงนวดคูส่ าหรับมากนัสอง
คน แยกบริการชาย-หญิงแตอ่ยูใ่นบริเวณเดียวกนัพนกังานเป็นผู้หญิงทัง้หมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.27 แสดงลกัษณะบริเวณด้านสว่นด้านหน้าสปา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.28 แสดงลกัษณะห้องนวดไทย 
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ภาพท่ี4.29 แสดงลกัษณะห้องจากซุซี่และห้องซาวนา่ 

 
สระว่ายน า้(Swimming Pool) 
วสัด ุ

- พืน้  ทางเดินปพูืน้ไม้ 
- สระวา่ยน า้ กรุกระเบือ้ง  
- เฟอร์นิเจอร์ โซฟาเดย์เบดและชดุโต๊ะเก้าอี2้ที่นัง่ 

ลกัษณะการออกแบบ 
สระวา่ยกลางแจ้ง(Outdoor Swimming Pool)ตัง้อยูบ่นชัน้ 7 ชัน้บนสดุของอาคาร สามารถมองววิได้โดยรอบสระ
วา่ยน า้รูปทรงสีเ่หลีย่มพืน้ผ้าความยาวประมาณ50เมตร มีเคาเตอร์บาร์ไว้บริการเคร่ืองดื่ม สระวา่ยน า้เปิดใช้
บริการตัง้แต6่.00- 22.00 น. สระวา่ยน า้ไมไ่ด้แยกชายและหญิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.30แสดงลกัษณะสระวา่ยน า้โรงแรมนโูวซิตี ้
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4.1.1.3 สรุปประเดน็ส าคัญในการสัมภาษณ์ 
 เพื่อทราบถงึศกัยภาพของโรงแรมในการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิทัง้6 ด้านวา่มีหรือไมม่ีตาม
รายละเอียดทัง้ 6 ด้าน โดยให้ผู้ถกูสมัภาษณ์อธิบายวา่มีการรองรับท่ีสอดคล้องตามวิถีมสุลมิด้านใดบ้าง มี
อะไรบ้างและถ้ามีท าอยา่งไร และถ้าไมม่เีพราะเหตใุด สามารถสรุปได้ดงันี ้
 จากการสมัภาษณ์คณุเกษม ใจจงรักษ์ภกัดี ต าแหนง่ Owner Representative & Executive Manager 
โรงแรมนโูวซิตี ้
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.31 แสดงการสมัภาษณ์คณุเกษม ใจจงรักษ์ภกัดี 
 

1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 
 - พนกังานโดยสว่นใหญ่ในโรงแรมเป็นมสุลมิดงันัน้จงึเข้าใจประเพณีการปฏิบตัิตอ่นกัทอ่งเทีย่วมสุลมิดี
จึงสามารถตอบค าถามและจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิศาสนกิจได้เช่น เร่ืองทิศ
ละหมาด เวลาละหมาด อาหารฮาลาล และพนกังานท่ีไมใ่ชม่สุลมิทางโรงแรมก็จดัฝึกอบรมก่อนเข้าท างานอยู่
แล้วโดยปกติ ดงันัน้ในเร่ืองการปฏิบตัิตอ่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิจึงไมม่ีปัญหา 
 - โรงแรมมีห้องละหมาดและห้องอาบน า้ละหมาดสร้างถาวร เนื่องจากโรงแรมเป็นโรงแรมมสุลมิจึง
เข้าใจถงึวถีิชิวิตของมสุลมิ ซึง่จะต้องมกีารละหมาดวนัละ 5 เวลา แตก็่มีข้อยกเว้นส าหรับผู้ที่เดินทางไกล 
สามารถละหมาดชดเชยได้แตอ่ยา่งไรเสยีก็ต้องละหมาด ก่อนเข้าห้องละหมาดจะต้องอาบน า้ละหมาดก่อน โดย
แยกชายและหญิงด้วยการใช้ผ้ามา่นกัน้ โดยสว่นใหญ่แล้วพนกังานในโรงแรมทีเ่ป็นมสุลมิจะใช้มาก สว่น
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิหากมาเป็นคณะก็จะมาละหมาดรวมกนัในห้องละหมาด เพราะเช่ือวา่จะได้รับความโปรด
ปรานจากพระผู้ เป็นเจ้ามากกวา่การละหมาดคนเดียว แตห่ากนกัท่องเทีย่วมสุลมิมาคนเดยีวหรือครอบครัวเลก็ก็
จะนิยมละหมาดในห้องพกั  
 - ในห้องพกัทางโรงแรมมกีารตดิสติ๊กเกอร์บอกทศิละหมาดอยูใ่นตู้ เสือ้ผ้าทกุห้อง แตท่างโรงแรมจะไมม่ี
พรมละหมาด คมัภีร์อลักรุอา่น ตารางเวลาละหมาดในห้องพกั สาเหตเุพราะโรงแรมมีนกัทอ่งเที่ยวศาสนิกอื่นเข้า
พกัด้วยดงันัน้จึงไมม่ีความจ าเป็น และเพื่อหลกีเลีย่งความไมเ่หมาะสมในการปฏิบตัิที่ไมถ่กูกาลเทศะ เช่น 
นกัทอ่งเท่ียวศาสนิกอ่ืนอาจจะวางคมัภีร์อลักรุอา่นไว้ในท่ีท่ีไมค่วร เน่ืองจากคมัภีร์อลักรุอา่นเป็นของศกัดิ์สทิธ์
ของมสุลมิ การจบัต้องส ารวม อยา่งไรก็ดีโรงแรมสามารถจดัหาคมัภีร์อลักรุอา่น พรมละหมาด ชดุตะระกง(ชดุ
ละหมาดผู้หญิง)ได้ที่เคาเตอร์ 
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 - บริเวณใกล้เคียงโรงแรมมมีสัยดิโดยนกัทอ่งเที่ยวสามารถเดินไปได้คือ มสัยิดจกัรพงษ์และมสัยดิบ้าน
ตกึดินในระยะ400เมตรจากโรงแรม แตไ่มม่ีผลกระทบอยา่งไรกบันกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 
 - นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิสอบถามเร่ืองอาหารฮาลาลก่อนจองห้องพกั โดยดจูากเวปไซท์ของโรงแรม ซึง่ถ้า
โรงแรมนโูวซิตีน้ าเสนอวา่มีอาหารฮาลาลและเป็นโรงแรมมสุลมิระดบั4ดาวแหง่เดียวในพืน้ท่ีเขตวฒันธรรม 
 - โรงแรมนโูวซิตีไ้ด้รับเคร่ืองหมายฮาลาลจากสถาบนัมาตรฐานฮาลาลแหง่ประเทศไทย เนื่องจาก
โรงแรมนโูวซิตีเ้ป็นโรงแรมมสุลมิจึงไมม่กีารใช้เนือ้สกุร และแอลกอฮอล์ในการประกอบอาหารหรือในโรงแรมเลย 
ดงันัน้ครัวจึงมีการออกแบบตามปกติทัว่ไป โดยไมต้่องแยกสว่นปรุงอาหารท่ีหะลาล(ต้องห้าม)ออกไป แตจ่ะมี
การแยกตามประเภทอาหารเช่น อาหารยโุรป อาหารไทย ผลไม้ ขนมหวาน เป็นต้น 
 - การบริการอาหารส าหรับนกัทอ่งเที่ยวศาสนิกอื่นพบวา่ไมม่ีปัญหาเนื่องจากอาหารฮาลาลเป็นอาหาร
ที่มีกรรมวิธีการท าที่สะอาด ถกูสขุลกัษณะมีประโยชน์ถกูหลกัโภชนการและยงัถกูต้องตามหลกัศาสนาอิสลาม 
อยา่งไรก็ดีในกรณีที่นกัทอ่งเที่ยวซือ้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มาเองจากที่อื่นโรงแรมจะมีแก้วที่แยกไว้เฉพาะไม่
ปะปนไว้ให้บริการ แตล่กัษณะดงักลา่วพบน้อยมาก 
 - บริเวณใกล้เคียงโรงแรมไมม่ีร้านอาหารฮาลาลที่มีช่ือเสยีงที่ได้รับเคร่ืองหมายฮาลาล มีเพียงร้านค้า
ทัว่ไป 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ (Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
 - โรงแรมมีห้องน า้สว่นกลางอยูช่ัน้ลา่งแยกชายและหญิง ส าหรับแขกโรงแรมและผู้มาติดตอ่ โดย
ค านงึถึงสิง่อ านวยความสะดวกในการช าระล้างท าความสะอาดเป็นหลกัส าคญัทัง้โดยทัว่ไปตามสขุลกัษณะและ
ตามหลกัศาสนาอิสลาม โดยสิง่สกปรกอนัเป็นท่ีนา่รังเกียจตามทีศ่าสนาอิสลามก าหนดไว้ เช่น ปัสสาวะ อจุจาระ 
โลหิต น า้เหลอืง น า้หนอง อาเจียน สนุขั สกุร ซากสตัว์ที่มิได้เชือด เป็นต้น และมีวิธีการล้างท าความสะอาด แต่
ละประเภทมีกฎเกณฑ์เฉพาะซึง่ตา่งจากวิธีการทัว่ไป เช่น จ านวน ครัง้ของการล้าง น า้ต้องไหลผา่น หรือน า้ดิน
เป็นต้นสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้เป็นไปตามมาตรฐานการจดัอนัดบัดาวโรงแรม ข้อสงัเกตโรงแรมมีการ
ติดตัง้สายฉีดช าระท าความสะอาดเพิ่มในบริเวณโถปัสสาวะชาย ซึง่ไมพ่บจากโรงแรมอื่นทัว่ไป 

4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 
 - โรงแรมมีห้องจดัเลีย้งสามารถรองรับได้200คนโดยโรงแรมสามารถจดังานกินเลีย้งในช่วงเดือน
รอมฎอนและงานประเพณีอื่นๆท่ีเก่ียวข้องกบัมสุลมิได้และสามารถบริการด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบตัิศาสนกิจได้ และงานเลีย้ง งานสมัมนาอื่นๆได้เนื่องจากเป็นโรงแรมมสุลมิมีอาหารฮาลาลและห้อง
ละหมาดท าให้สะดวกแก่มสุลมิ เช่น สถานทตูอินโดนิเซียได้ท าการติดตอ่โรงแรมในการจดัเลีย้ง สะโหร์

(Sahour)และอิฟตาร์(Iftar)1 เลีย้งแก่พนกังาน ลกูจ้าง หรือผู้ที่มีฐานะจะเลีย้งอาหารแก่ผู้ยากจนเพื่อเป็นการ

ท าบญุซึง่ถือเป็นประเพณีของมสุลมิในเดือนรอมฎอน ซึ่งการกินเลีย้งจะมาเป็นหมูค่ณะร่วมกนัโรงแรมจงึต้อง

                                                           

 
1สะโหร์ (Sahour) คือ ประเพณีการกินเลีย้งก่อนพระอาทิตย์ขึน้ในช่วงเดือนรอมฎอน และมสุลิมจะถือศีลอดจน

พระอาทิตย์ตกจึงจะมีการกินเลีย้งกนัเรียกวา่ อิฟตาร์ (Iftar) โดยประเพณีแล้วคนท่ีมีฐานะดีจะเป็นเจ้าภาพเลีย้งเพื่อเป็นการ
ท าบญุ 
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เตรียมการด้านอาหารและสิง่อ านวยความสะดวกด้านการปฏิบตัศิาสนกิจและเตรียมห้องละหมาดไว้ให้พร้อม
เพราะในเดือนรอมฎอนเป็นเดือนท่ีศกัสทิธ์ิของมสุลมิเป็นเดือนท่ีมสุลมิจะพงึกระท าความดีทัง้กาย วาจา ใจ 
ไมใ่ช่เร่ืองของการจดังานเลีย้งเพือ่กินอยา่งเดยีว มสุลมิจะต้องถือโอกาศในเดือนนีท้ าความดีตามที่หลกัศาสนา
ได้บญัญตัิไว้ ข้อสงัเกตคือในชว่งเดือนรอมฎอนมสุลมิจะไมน่ยิมเดินทางไปเที่ยวเนื่องจากเป็นเดือนที่มสุลมิถือ
ศีลอด ดงันัน้ในชว่งเดือนกรกฎาคมจึงไมม่ีนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิมาพกั แตร่ายได้จะได้จากงานเลีย้งในช่วงเดือน
รอมฎอนมากกวา่ 
 - การจดัหายานพาหนะส าหรับไปสง่ยงัมสัยิดเพื่อประกอบพิธีทางศาสนาในชว่งเดือนรอมฎอนนัน้ทาง
โรงแรมไมม่ีบริการ เพราะมมีสัยดิในระยะที่สามารถเดินไปได้คือมสัยิดจกัรพงษ์และมสัยิดบ้านตกึดิน 

5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non-Halal Activities in 
the Hotels) 

 - โรงแรมไมม่ีชัน้ส าหรับมสุลมิสตรี(Ladies Floor Only)ในโรงแรมประเทศมสุลมิบางแหง่มีการแบง่ชัน้
ส าหรับมสุลมิ(Muslim Floor) แตท่ี่โรงแรมไมม่ี เพราะไมม่ีความจ าเป็นเนื่องจากยงัไมเ่คร่งครัดในด้านการปฏิบตัิ
ถึงขัน้นัน้และจ านวนความต้องการ(Demands)ยงัไมม่จีึงไมไ่ด้ท าเนื่องจากมสุลมิสว่นใหญ่มาเป็นครอบครัว หรือ
สตรีมสุลมิที่มาพกัมีผู้ปกครองหรือสามีติดตามมาด้วยอยูแ่ล้วจึงไมม่ีปัญหา 
 - โรงแรมไมม่ีสถานเริงรมย์ ไนท์คลบั และไมข่ายแอลกอฮอล์เนื่องจากเป็นโรงแรมมุสลมิจงึไมข้่อง
เก่ียวกบัเร่ืองที่หะรอม(ต้องห้าม) ถึงแม้วา่รายได้สว่นใหญ่ของโรงแรมอื่นๆทัว่ไปคือ การขายเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล ์
แตท่ี่โรงแรมนโูวซติีเ้ป็นโรงแรมทีเ่จ้าของเป็นมสุลมิดงันัน้จงึไมข้่องเก่ียวกบัสิง่หะรอม นกัทอ่งเที่ยวที่มาพกั
โรงแรมสว่นใหญ่เป็นชาวยโุรปร้อยละ60 แตโ่รงแรมนโูวซิตีก็้มุง่ท าการตลาดกบันกัทอ่งเที่ยวมสุลมิโดยน าเสนอ
เร่ืองของอาหารฮาลาลและปลอดแอกอฮอล์เพื่อดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิซึง่เป็นการท าการตลาดในรูปแบบท่ีไม่
มีการแขง่ขนัมากกลยทุธ์นา่นน า้สฟ้ีา(Blue Ocean)  

6) ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 
 - โรงแรมไมไ่ด้แยกบริการชาย-หญิงส าหรับ สระวา่ยน า้ ห้องออกก าลงักาย(Fitness) สปา(Spa) เพราะ
ยงัไมม่คีวามต้องการจากลกูค้ามสุลมิมากนกั โดยสว่นใหญ่แล้วผู้ใช้บริการจะเป็นชาวยโุรปเป็นสว่นใหญ่ แตห้่อง
ออกก าลงักายและสระวา่ยน า้นัน้ไมเ่ป็นปัญหาส าหรับชายทีเ่ป็นมสุลมิสามารถใช้บริการสระวา่ยน า้ได้แตต้่อง
ปกปิดเอาเราะห์(ตัง้แตส่ะดือไปถงึหวัเขา่)คือสามารถใสก่างเกงลงวา่ยน า้ได้ สว่นเด็กที่อายไุมเ่กิน 9 ปีก็สามารถ
ใช้ได้ แตใ่นสว่นของสปานัน้พนกังานบริการเป็นผู้หญิงและไมไ่ด้แยกบริการชาย-หญิงจึงพบวา่มีการใช้บริการ
จากนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิไมม่าก ข้อสงัเกตพบวา่หากนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิชายที่ไมไ่ด้มาพกักบัครอบครัว มากบั
เพื่อนจะใช้บริการสระวา่ยน า้ แตห่ากมากบัครอบครัวจะไมใ่ชเ่พราะไมส่ะดวกจึงเลอืกจะไปพกัผอ่นตาม
ห้างสรรพสนิค้ามากกวา่ 
 - โดยสว่นใหญ่นกัทอ่งเทีย่วมสุลมิจะมาเป็นครอบครัวเพื่อพกัผอ่นโรงแรมจึงมีห้องทีเ่ช่ือมตดิกนั
(Connecting door)เพื่อรองรับกลุม่ครอบครัว 
 - โรงแรมไมม่ีสนามเดก็เลน่เนื่องจากพืน้ท่ีไมม่าก 
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4.1.2 โรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
 4.1.2.1 ข้อมูลทั่วไปโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 

 4.1.2.1.1 สถานที่ตัง้ของโรงแรม โรงแรมรีเจนท์รามค าแหง เป็นโรงแรม
ระดบั3ดาว ที่อยู ่ เลขที่ 4 ถ.รามค าแหง ซอย 22 แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ การเข้าถึงโรงแรม
สามารถมาได้จากทางรถยนต์ผา่นถนนรามค าแหง เลีย้วเข้ามาในซอยรามค าแหง 22 ประมาณ200เมตร สถานท่ี
ส าคญับริเวณใกล้เคียงได้แก่ ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์รามค าแหง บิ๊กซซีุปเปอร์เซนเตอร์ สาขารามค าแหง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ราชมงัคลากีฬาสถาน และบริเวณรัศมี 1 กิโลเมตร ศนูย์กลางอิสลามแหง่ประเทศไทย 
และแอร์พอร์ตลิง้ค์สถานีรามค าแหง โดยที่ตัง้โรงแรมเป็นยา่นธุรกิจค้าขาย หมูบ้่าน มสัยิด ศนูย์กีฬาและ
สถาบนัการศกึษา โดยแขกที่มาพกัโรงแรมสว่นมากเป็นหนว่ยงานราชการ องค์กรเอกชน จากทางภาคใต้ที่ขึน้มา
ติดตอ่ราชการ สมัมนาในกรุงเทพฯ และสว่นนกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตจิะเป็นพวกที่มาตดิตอ่ธุรกิจและมาพกัผอ่น 
โดยสว่นใหญ่เป็นมสุลมิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี4.32 แสดงแผนท่ีตัง้โรงแรมรีเจนท์และสถานท่ีส าคญัใกล้เคียง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.33 แสดงบริเวณต้นซอยโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
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ภาพท่ี4.34 แสดงทางเข้าไปยงัโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.35 แสดงห้างสรรพสนิค้าและร้านค้าบริเวณใกล้เคียงโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
    4.1.2.1.2 ลกัษณะอาคารภายนอก ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมรูปแบบ
สมยัใหม(่Modern Style) มีความสงู 7ชัน้ กว้างประมาณ 25 เมตร ยาวประมาณ 65 เมตร มจี านวนห้องพกั 158 
ห้อง ด้านหน้าทางเข้าอาคารเป็นถนนกว้าง 6 เมตร บริเวณข้างทางเป็นอาคารพาณิชย์และที่ดินวา่งเปลา่ โรงแรม
มีที่จอดรถภายในและภายนอกอาคาร โดยภายนอกอาคารไว้เพื่อจอดรถบสั สามารถจอดรถบสัได้ประมาณ5คนั 
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ภาพท่ี4.36 แสดงลกัษณะอาคารโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
 

    4.1.2.1.3 รูปแบบห้องพกัภายในโรงแรม โรงแรมรีเจนท์รามค าแหงมี
ห้องพกั 158 ห้อง มี 4 รูปแบบ 

1) Standard room ขนาดห้อง 40 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัเช่น แอร์/
โทรทศัน์/โทรศพัท์/ตู้ เย็นมินิบาร์/เคร่ืองท าน า้อุน่/อินเตอร์เน็ตไร้สาย 
2) Deluxe B ขนาดห้อง 40 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัเช่น แอร์/โทรทศัน์/
โทรศพัท์/ตู้ เย็นมินิบาร์/เคร่ืองท าน า้อุน่/อินเตอร์เนต็ไร้สาย 
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3) Deluxe A ขนาดห้อง 40 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัเช่น แอร์/โทรทศัน์/โทรศพัท์/
ตู้ เย็นมินิบาร์/เคร่ืองท าน า้อุน่/อินเตอร์เน็ตไร้สาย/อา่งอาบน า้ 

4) Junior Suite ขนาดห้อง 40 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกภายในห้องพกัเช่น แอร์/โทรทศัน์/
โทรศพัท์/ตู้ เย็นมินิบาร์/เคร่ืองท าน า้อุน่/อินเตอร์เนต็ไร้สาย 

4.1.2.1.4 สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไปในโรงแรม สิง่อ านวยความสะดวกประกอบด้วยดงันี ้
อินเตอร์เน็ต / จดุพบประเจรจาธุรกิจ / บริการซกัรีด / ร้านเสริมความงาม / ห้องละหมาด /ห้องอาหาร / 
ห้องสมัมนา-จดัเลีย้ง  / ที่จอดรถ / บริการรักษาความปลอดภยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.37 แสดงสิง่อ านวยความสะดวกทัว่ไปในโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
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   4.1.2.2 ข้อมูลด้านการรองรับนักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวถิมุีสลิม 6 ด้าน
ซึ่งประกอบดงันี ้

1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 

ตารางที่4.7 ผลการส ารวจด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจ โรงแรมรีเจนท์รามค าแหงดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

1.พนกังานต้อนรับสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัทิศ 
ละหมาด (Qiblah),ตารางเวลาละหมาดได้ 

 7.มีทิศละหมาดในห้องพกั  

2.มีตารางเวลาละหมาดที่โต๊ะเช็คอิน/เคาเตอร์ 
ต้อนรับ 

 8.มีตารางละหมาดในห้องพกั  

3.โรงแรมจดัหาชดุละหมาดส าหรับผู้หญิงได้ตาม 
ค าขอ  9.มีพรมละหมาดในห้องพกั  

4.โรงแรมสามารถจดัหาพรมละหมาดให้ได้  10.มีคมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั  

5.โรงแรมมีห้องละหมาดส าหรับชาย/หญิง  

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏบิัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 
ได้แก่ ห้องอาบน า้ละหมาด  ห้องละหมาด และห้องพกั 
ห้องอาบน า้ละหมาด 

วสัด ุ

-   พืน้   ปกูระเบือ้งผิวหยาบ ไมล่ืน่ 

-   ผนงั   ผนงัทัว่ไปทาสขีาว 
-   ฝ้าเพดาน   โครงสร้างคานทาสี 
-  เฟอร์นิเจอร์   ชัน้แขวนพรมละหมาด ชัน้วางหนงัสอื 

ลกัษณะการออกแบบ 

ห้องอาบน า้ละหมาดอยูบ่ริเวณด้านหลงัอาคารชัน้1ใกล้กบัท่ีจอดรถ โดยมีป้ายสญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน 

บริเวณหน้าทางเข้าจะมีทีเ่ก็บรองเท้าและม้านัง่เพราะก่อนเข้าไปทกุคนจะต้องถอดรองเท้า ห้องอาบน า้ละหมาด

อยูต่ิดกบัห้องละหมาดโดยกัน้ด้วยผนงัสงูประมาณ180เซนตเิมตร เพื่อแบง่สดัสว่นการใช้งานระหวา่งห้องอาบน า้

ละหมาดกบัห้องละหมาด โดยแยกชาย-หญิงเป็นสดัสว่นแตอ่ยูต่ดิกนั เพียงกัน้ด้วยผ้ามา่น ลกัษณะการออกแบบ

ส าหรับล้างท าความสะอาดตามหลกัปฏิบตัิทางศาสนา โดยก่ออฐิกรุกระเบือ้งเป็นแทน่นัง่ส าหรับนัง่เพื่อสะดวก

แก่การช าระล้างร่างกายตามหลกัศาสนา ก็อกน า้สงู 60 เซนตเิมตร กรอบรางน า้สงู 15 เซนตเิมตร มีที่วางสบูส่งู 

60 เซนติเมตร 
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ภาพท่ี4.38 แสดงบริเวณทางเดินและป้ายบอกทางไปห้องละหมาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.39 แสดงบริเวณหน้าทางเข้าห้องละหมาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี4.40 แสดงบริเวณห้องอาบน า้ละหมาดชาย-หญิง 
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ห้องละหมาด(Praying room) 
วสัด ุ

-   พืน้   ปพูรมชิน้แบบถอดท าได้ 

-   ผนงั   ผนงัทัว่ไปทาสี 
-   ฝ้าเพดาน   โครงสร้างคานทาสี 
-   เฟอร์นิเจอร์   ชัน้วางหนงัสอื ราวแขวนชดุตาละกงและหมวกกาปิเย๊าะ 

ลกัษณะการออกแบบ 

ห้องละหมาดโรงแรมรีเจนท์รามค าแหงอยูช่ัน้1ใกล้ที่จอดรถ อยูต่ิดกบัห้องอาบน า้ละหมาด โดยแยกห้อง
ละหมาดชาย-หญิงโดยการใช้ผ้ามา่นกัน้บงัสายตา พืน้ห้องละหมาดเป็นพรมชิน้สามารถถอดไปซกัท าความ
สะอาดได้ มีพรมละหมาดวางเฉียงตามทิศละหมาด สงัเกตวา่ไมม่ีการใช้สญัลกัษณ์ชีท้ิศละหมาดแตใ่ช้การ
วางแนวพรมเป็นสิง่บอกลกัษณะการหนัหน้าไปทางทิศละหมาด ห้องละหมาดชายสามารถรองรับได้30คน 
สว่นห้องละหมาดหญิงสามารถรองรับได้ประมาณ20คน การตกแตง่เป็นแบบเรียบงา่ย ที่ผนงัตดิภาพและ
ลายลกัษณ์อกัษรความหมายสรรเสริญพระเจ้า มีตารางละหมาดและวิธีปฏิบตัิในการละหมาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.41 แสดงห้องละหมาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.42 แสดงชัน้วางคมัภีร์อลักรุอา่นและราวแขวนหมวกกาปิเย๊าะ 
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ภาพท่ี4.43 แสดงการใช้ผ้ามา่นกัน้แบง่สดัสว่นห้องละหมาดชาย-หญิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.44 แสดงห้องละหมาดหญิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.45 แสดงราวแขวนชดุละหมาดส าหรับผู้หญิง(ตะละกง)และการตกแตง่ผนงัด้วยความหมาย
สรรเสริญพระเจ้า 
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ห้องพัก(Guest room) 
วสัด ุ

-   พืน้   กระเบือ้ง 
-   ผนงั   ทาสี 
-   ฝ้าเพดาน   ฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบ 
-   เฟอร์นิเจอร์  เตียง ตู้ เตีย้วางทวีี ตู้ เสือ้ผ้า โต๊ะแตง่ตวั ชดุเก้าอีน้ัง่เลน่ 

ลกัษณะการออกแบบ 

ภายในห้องพกัออกแบบสไตล์ร่วมสมยั(Contemporary Style)สิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจ
ในห้องพกัพบวา่มีการติดสติก๊เกอร์บอกทิศละหมาดที่พืน้บริเวณประต ู ขาดประมาณ15เซนติเมตรรูปลกูศรมี
ข้อความวา่ Qibrat ไมม่ีพรมละหมาด ไมม่ีตารางเวลาละหมาด ไมม่ีคมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั แตส่ามารถ
ขอได้จากพนกังานโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.46แสดงลกัษณะภายในห้องพกั 
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ภาพท่ี4.47 แสดงต าแหนง่ตดิตัง้สญัลกัษณ์บอกทิศละหมาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.48 แสดงขนมขบเคีย้วและเคร่ืองดืม่ในห้องพกั/มินิบาร์ไมม่ีแอกอฮอล์ 
 
2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 

ตารางที่4.8 ผลการส ารวจด้านการบริการอาหารฮาลาล โรงแรมรีเจนท์รามค าแหงดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

11.โรงแรมมีรายชื่อร้านอาหารฮาลาลในบริเวณ 
ใกล้เคียง 

 
17.อาหารและเคร่ืองดื่มทกุอยา่งในโรงแรมเป็น 
ฮาลาล 

 

12.โรงแรมมีบริการอาหารฮาลาลตอนเช้า  
18.ร้านขายอาหารในโรงแรมบริการเฉพาะอาหาร 
ฮาลาล  

13.โรงแรมมีร้านอาหารฮาลาล  
19.โรงแรมสามารถบริการอาหารฮาลาลใน 
ห้องพกั(Room Service)ได้ตามความต้องการ 

 
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รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

14.ร้านอาหารมีใบรับรองฮาลาล  20.โรงแรมมีใบรับรองครัวที่ได้มาตรฐานฮาลาล  

15.โรงแรมมีร้านอาหารฮาลาลมากกวา่1ร้าน 
 

 
21.โรงแรมรับประกนัได้วา่อาหารที่เสริฟเป็น 
อาหารฮาลาล 

 

16.โรงแรมไม่มีการเสริฟเนือ้หมใูนร้านอาหาร 
 

 
22.ขนมขบเคีย้วและเคร่ืองดื่มในห้องพกั/มินิบาร์
เป็นฮาลาล 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 

ได้แก่ ร้านอาหาร(Restaurant) ห้องครัว(Kitchen) 
 

ร้านอาหาร(Restuarant) 
โรงแรมรีเจนท์รามค าแหงมีร้านอาหารช่ือ "ห้องอาหารบหุงา" เปิดบริการอาหารเช้า7.00-10.00 น.และ11.00-
23.00 น. สามารถรองรับได้ประมาณ 100 ท่ีนัง่ 
วสัด ุ

-   พืน้   ปกูระเบือ้งผิวมนั 
-   ผนงั   ผนงัทัว่ไปทาส ีผนงัตกแตง่บางสว่นกรุไม้ท าสธีรรมชาติ 
-   ฝ้าเพดาน   โครงสร้างคานทาสี 
-   เฟอร์นิเจอร์   เก้าอีไ้ม้สไตล์ร่วมสมยั โต๊ะขนาดกว้าง90Xยาว90xสงู75ซนตเิมตร ปผู้ากนัเปือ้น 

ลกัษณะการออกแบบ 
ร้านอาหารอยูช่ัน้ 1 ตดิกบัลอ็บบี ้มีโซนภายใน(indoor)รองรับได้ 80 ที่นัง่และโซนภายนอก(Outdoor)รองรับ
ได้ 20 ที่นัง่ การตกแตง่สไตล์ร่วมสมยั(Contemporary)วสัดสุว่นใหญ่เป็นไม้ โทนสคีรีม การจดัวางโต๊ะโดย
น าโต๊ะขนาด90x90x75เซนตเิมตรมาตอ่เป็นแบบ6ที่นัง่ โซนภายนอกเป็นชดุโต๊ะและเก้าอีพ้ลาสตกิขนาด4ที่
นัง่มีเคาเตอร์แคชเชียร์อยูด้่านหน้าใกล้ประตทูางเข้า มีตู้ โชว์ประกาศนยีบตัรรับรองเคร่ืองหมายฮาลาลด้าน
หน้าใกล้ทางเข้า 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.49 แสดงบริเวณทางเข้าและบรรยากาศภายในร้านอาหารโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
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ภาพท่ี4.50 บรรยากาศภายในร้านอาหารโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
 

ครัว(Kitchen) 
วสัด ุ

-   พืน้   ปกูระเบือ้ง 
-   ผนงั   ทาสี 
-   ฝ้าเพดาน   โครงสร้างหลงัคา 
-   เฟอร์นิเจอร์   ชดุครัวสแตนเลส 
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สถานท่ีปรุงอาหาร 
โรงแรมรีเจนท์รามค าแหงเป็นโรงแรมมสุลมิจึงไมม่ีหมแูละแอลกอฮอล์ การออกแบบจงึไมต้่องแยกครัวที่มี
วตัถดุิบที่ฮารอม(ต้องห้าม)ออกจากกนั โดยมีการแบง่พืน้ท่ีส าหรับเก็บวตัถดุิบ พืน้ท่ีการปรุง พืน้ที่การล้าง และ
พืน้ท่ีการเตรียมอาหารเทา่นัน้ 

-   มีห้องควบคมุอณุหภมูใินการเก็บวตัถดุิบ 
-   มีพืน้ท่ีในการท างานพียงพอและมีทางสญัจรอยา่งน้อย 1 เมตร 
-   วสัดปุพูืน้เป็นกระเบือ้งสามารถท าความสะอาดได้ง่าย 
-   เคร่ืองครัวและอปุกรณ์ท าจากสแตนเลสสามารถล้างท าความสะอาดได้ง่าย 

วตัถดุิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร 
-   ไมม่ีหมแูละแอลกอฮอล์ในการประกอบอาหารและใช้วตัถดุิบอืน่ท่ีได้รับการรับรองฮาลาล 

กระบวนการปรุงอาหาร 
-   ไมไ่ด้แยกการปรุงอาหาร เพราะโรงแรมไมใ่ช้วตัถดุิบที่เป็นหมแูละแอลกอฮอล์อยูแ่ล้ว 

บคุากรที่สมัผสัอาหาร 
-   มีพนกังานมสุลมิในการปรุงอาหาร 

-   พนกังานศาสนกิอื่นหากเป็นผู้ปรุงอาหารจะต้องล้างมือด้วยสบูด่ิน2ก่อนปรุงอาหารเพื่อป้องกนัการ

ปนเปือ้นจากสิง่ที่ต้องห้ามตามหลกัศาสนาอิสลามที่อาจจะปนเปือ้นมาจากบ้านก่อนจะเข้ามาท างาน
และระหวา่งปฏิบตังิานในโรงแรมจะไมรั่บประทานอาหารฮารอม(ต้องห้าม) 

-   พนกังานเสร์ิฟอาหารได้รับการฝึกอบรมในการให้บริการและปฏิบตัิตอ่ผู้บริโภคท่ีเป็นมสุลมิ 
- ไมอ่ยูบ่ริเวณที่พกัอาศยั และที่ท่ีมีสตัว์อาศยัอยู่ 

ภาชนะ/อปุกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร 
-   เนื่องจากโรงแรมไมม่ีอาหารและเคร่ืองดืม่ที่ต้องห้ามจึงไมจ่ าเป็นต้องแยกภาชนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.51 แสดงลกัษณะภายในห้องครัวโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 

                                                           
 2สบูด่ิน คือ ผลิตภณัฑ์ที่สามารถช าระล้างสิ่งสกปรกตามหลกัศาสนาอิสลาม (นญิส) ได้ อีกทัง้ยงัสามารถยบัยัง้การ
เจริญเติบโตของแบคทีเรียได้อีกด้วย สามารถใช้ในรูปแบบสบูเ่หลวอาบน า้ สบูล้่างมือ และผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดทัว่ไป 
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ภาพท่ี4.52 แสดงพืน้ท่ีล้างท าความสะอาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.53 แสดงตู้แช่วตัถดุิบและพืน้ท่ีเตรียมอาหารก่อนเสร์ิฟ 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 

ตารางที่4.9 ผลการส ารวจด้านสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ โรงแรมรีเจนท์รามค าแหงดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

23.ห้องน า้ทัว่ไปและห้องน า้ในห้องพกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการช าระล้าง 
ท าความสะอาดและงา่ยตอ่การใช้งาน เชน่ สายฉีดช าระ (Hand shower) 

 

ลักษณะทางกายภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
ได้แก่ห้องน า้ในห้องพกั ห้องน า้ทัว่ไปในโรงแรม 

ห้องน า้ในห้องพัก(Guest Toilet/Bathroom) 
วสัด ุ

-   พืน้   กระเบือ้งผิวด้าน 
-   ผนงั   กรุกระเบือ้งผิวด้าน 
-   ฝ้าเพดาน   ฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบ 
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-   สขุภณัฑ์   ชกัโครก สายฉีดช าระ อา่งล้างหน้า ฟักบวั 
-   สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ   เคร่ืองท าน า้อุน่  สบู ่แชมพ ูยาสฟัีน ผ้าเช็ดตวั ถงัขยะ กระดาษช าระ 

ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องน า้สไตล์โมเดร์ินโทนสคีรีม มีผ้ามา่นพลาสติกกัน้ระหวา่งสว่นเปียกและสว่นแห้ง สว่นเปียกคือบริเวณที่
อาบน า้ และสว่นแห้งคือชกัโครกและอา่งล้างหน้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.54 แสดงลกัษณะห้องน า้ในห้องพกัโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.55 แสดงลกัษณะห้องน า้ในห้องพกัโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
 

ห้องน า้ทั่วไปในโรงแรม(Toilets) 
วสัด ุ

-   พืน้   ปกูระเบือ้งผิวขรุขระ ไมล่ืน่ 
-   ผนงั   ปกูระเบือ้งผิวมนั 
-   ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาสี 
-   สขุภณัฑ์   ชกัโครก โถปัสสาวะ สายฉีดช าระ อา่งล้างหน้า  
-   สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ กระดาษช าระ สบูล้่างมือ ผ้าเช็ดมอื 
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ลกัษณะการออกแบบ 
การตกแตง่สไตล์โมเดร์ิน โทนสขีาว-ครีม แบง่การใช้งานเป็นสดัสว่น เช่น ห้องส้วม โถปัสสาวะ อา่งล้างหน้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.56 แสดงลกัษณะภายในห้องน า้ทัว่ไปโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.57 แสดงลกัษณะภายในห้องน า้ทัว่ไปโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
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ข้อสังเกต โรงแรมรีเจนท์รามค าแหงมีการติดตัง้สายฉีดช าระบริเวณโถปัสสาวะชาย เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การท าความสะอาดส าหรับมสุลมิและมีป้ายบอกสถานที่อาบน า้ละหมาดเพือ่ไมใ่ห้มกีารใช้ห้องน า้ในการอาบน า้
ละหมาดเนื่องจากจะไมส่ะดวกในการใช้งานและพืน้อาจเปียกได้จนเกิดความไมส่ะอาด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.58 แสดงบริเวณโถปัสสาวะชายและ 
แสดงป้ายประกาศภายในห้องน า้ 

4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 
ตารางที่4.10 ผลการส ารวจด้านการบริการในชว่งเดือนรอมฎอน โรงแรมรีเจนท์รามค าแหงดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

24.สามารถจดัเตรียมงานสะโหร์ (Sahour)และอิฟ
ตาร์(Iftar)ได้ตามความต้องการ 

 
26.โรงแรมสามารถจดัเตรียมห้องจดัเลีย้งอาหาร
ฮาลาลในงานตา่งๆได้ 

 

25.สามารถจดัหายานพาหนะไปยงัมสัยิดเพื่อท า
การละหมาดตะรอเวียะฮ์ (Taraweeh Prayers)
และละหมาดอีด (Eid Prayers)ได้ 

 
27.โรงแรมมีห้องละหมาดส าหรับชายและหญิงใน
งานเลีย้ง 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านการบริการในช่วงเดอืนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 
ได้แก่ ห้องจดัเลีย้ง  
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ห้องจดัเลีย้ง(Banquets) 
วสัด ุ

-   พืน้   กระเบือ้ง 
-   ผนงั   กรุฟองยางหุ้มผ้าและวอลเปเปอร์ 
-   ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาสเีลน่ระดบัซอ่นไฟ 
-   เฟอร์นิเจอร์  เก้าอีเ้หลก็ โต๊ะเหลก็ขนาด 60x100x75 คลมุผ้ากนัเปือ้น 

ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องจดัเลีย้งอยูช่ัน้ 1 ตดิกบัห้องอาหาร สามารถรองรับได้ประมาณ 100 คน ตกแตง่สไตล์ร่วมสมยั
(Contemporary) มีจดุเคาเตอร์ลงทะเบียนด้านหน้าทางเข้า 
สิง่อ านวยความสะดวก 

-   เคร่ืองฉายภาพเคร่ืองเลน่ดวีีด ีเจ้าหน้าที่ควบคมุเสยีง 
- เวทีและแทน่ประกาศ 
- อปุกรณ์เคร่ืองเสยีงตา่งๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.59 แสดงลกัษณะภายในห้องจดัเลีย้งโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.60 แสดงบรรยากาศในงานสมันาในห้องจดัเลีย้ง 
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ภาพท่ี4.61 แสดงบรรยากาศในห้องจดัเลีย้งในงานตา่งๆ 
 
ข้อสังเกต ในงานเลีย้งหรืองานสมันาของมสุลมิที่มีการจดังานแบบเป็นทางการหรือแบบแผนประเพณีนิยม
หรือหากมีการมารวมกนัระหวา่งชาย-หญิงมสุลมิจ านวนมากที่มกิีจกรรมร่วมกนั จะมกีารแบง่แยกที่นัง่
ระหวา่งชาย-หญิงไว้ซึง่จะไมน่ัง่ปะปนกนั อยา่งไรก็ดีหากเป็นงานท่ีไมเ่ป็นทางการหรือหากเป็นงานท่ีมศีา
สนิกอื่นรวมด้วยก็จะไมม่กีารแบง่แยกที่นัง่ชาย-หญิง สามารถนัง่รวมกนัได้ 
 
5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non-Halal Activities in 

the Hotels) 
ตารางที่4.11 ผลการส ารวจด้านกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตตามหลกัศานาอิสลาม โรงแรมรีเจนท์รามค าแหงดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

28.มีชัน้ห้องพกัส าหรับผู้หญิงเทา่นัน้  31.ไมมี่ชอ่งทีวีและสื่อลามกอนาจารในโรงแรม  
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รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

29.ไมมี่สถานเริงรมย์ในโรงแรม  32.ไมมี่การพนนัและอบายมขุในโรงแรม  

30.ไมมี่การขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอร์ในโรงแรม  

 
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม(Level of Non-Halal 
Activities in the Hotels) 
ได้แก่ ชัน้ห้องพกัส าหรับผู้หญิง(ladies Floor) ไนท์คลบั คาสโิน 
ชัน้ห้องพักส าหรับผู้หญิง(ladies Floor)  จากการส ารวจโรงแรมรีเจนท์รามค าแหงไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 
ไนต์คลับ (Night Club)จากการส ารวจโรงแรมรีเจนท์รามค าแหงไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 
คาสิโน(Casino) จากการส ารวจโรงแรมรีเจนท์รามค าแหงไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 
 

6) ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 

ตารางที่4.12 ผลการส ารวจด้านสนัทนาการและบริการตา่งๆในโรงแรม โรงแรมรีเจนท์รามค าแหงดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

33.ฟิตเนสแยกบริการชายและหญิง  
36. สปาใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ 
ของชายและหญิง 

 

34.ฟิตเนสใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ 
ของชายและหญิง 

 37.โรงแรมมีสระวา่ยน า้แยกชายและหญิง  

35. สปาแยกบริการชายและหญิง 
 

 
38.โรงแรมใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้สระวา่ย
น า้ชายและหญิง 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 
ได้แก่ ห้องออกก าลงักาย(fitness) สปา(Spa) สระวา่ยน า้ สนามเดก็เลน่ 
ห้องออกก าลังกาย(Fitness) จากการส ารวจโรงแรมรีเจนท์รามค าแหงไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 
สปา(Spa)  จากการส ารวจโรงแรมรีเจนท์รามค าแหงไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 
สระว่ายน า้  จากการส ารวจโรงแรมรีเจนท์รามค าแหงไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 
 
4.1.2.3 สรุปประเดน็ส าคัญในการสัมภาษณ์ 
 เพื่อทราบถงึศกัยภาพของโรงแรมในการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิทัง้ 6 ด้านวา่มีหรือไมม่ตีาม
รายละเอียดทัง้ 6 ด้าน โดยให้ผู้ถกูสมัภาษณ์อธิบายวา่มีการรองรับท่ีสอดคล้องตามวถีิมสุลมิด้านใดบ้าง มี
อะไรบ้าง ถ้ามีท าอยา่งไร และถ้าไมม่ีเพราะเหตใุด สามารถสรุปได้ดงันี ้
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 จากการสมัภาษณ์คณุฟาตเีมาะ สอและ ต าแหนง่หวัหน้าฝ่ายบคุคลและธุรการ โรงแรมรีเจนท์
รามค าแหง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.62 แสดงการสมัภาษณ์คณุ ฟาติเมาะ สอและ 
 

1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 
 - พนกังานสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัทิศละหมาด ตารางเวลาละหมาด และอาหารอาลาลได้เพราะ
พนกังานสว่นใหญ่เป็นมสุลมิจึงเข้าใจความต้องการและวถีิการด าเนินชีวิตของนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิได้ 
 - โรงแรมมีห้องละหมาดแยกชายหญิงอยูช่ัน้ 1 ด้านหลงัใกล้ที่จอดรถเพราะเป็นสิง่จ าเป็นส าหรับมสุลมิ
ในการปฏิบตัศิาสนกิจในการละหมาดวนัละ 5 เวลา และพนกังานสว่นใหญ่ก็เป็นมสุลมิห้องละหมาดจึงมีไว้ทัง้
รองรับพนกังานโรงแรมและนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิทัง้ไทยและตา่งชาติ รวมถงึแขกทีเ่ข้ามาจดัสมัมนาอบรมตา่งๆ
ด้วย 
 - ในห้องละหมาดจะมีทศิละหมาดตดิอยูบ่นพืน้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเที่ยวในการบอกทิศ
ละหมาด แตไ่มม่ีพรมละหมาด ตารางเวลาละหมาด และคมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั เนื่องจากมนีกัทอ่งเที่ยวศา
สนิกอื่นมาพกัที่โรงแรมด้วยเพื่อไมใ่ห้เกิดความสบัสนหรือสงสยัจึงไมจ่ าเป็นต้องมีไว้ในห้องพกัและคมัภีร์อลักุ
รอา่นเป็นของศกัสทิธ์ิของมสุลมิซึง่อาจจะเกิดความไมเ่หมาะสมหากถกูน าไปไว้ในท่ีไมค่วรด้วยความ
รู้เทา่ไมถ่งึการณ์ 
 - บริเวณใกล้เคยีงโรงแรมมีมสัยิดคือที่ตัง้ของศนูย์กลางอิสลามแหง่ประเทศไทยหา่งไปประมาณ 1 
กิโลเมตร พบวา่ไมม่ีผลอยา่งไรกบันกัทอ่งเที่ยวมสุลมิตา่งชาติเนื่องจากสว่นใหญ่มาทอ่งเทีย่ว ตรวจสขุภาพ และ
ท าธุรกิจ แตส่ าหรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิทางภาคใต้ที่ขึน้มาดงูานก็จะแวะไปศนูย์กลางอิสลามเพื่อไปถ่ายรูป 
 

2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 

 - นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิตา่งชาติจะตรวจสอบวา่โรงแรมมเีคร่ืองหมายฮาลาลรับรองหรือไมจ่าก
อินเตอร์เน็ตและเว็บไซท์ของโรงแรม ซึง่โรงแรมโปรโมทวา่มีอาหารฮาลาลและห้องละหมาดสว่นนกัทอ่งเที่ยว
มสุลมิในประเทศก็จะรู้อยูแ่ล้ววา่โรงแรมเป็นโรงแรมมสุลมิจากการบอกตอ่ๆกนัไปของแขกที่เคยเข้ามาพกั 
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 - ร้านอาหารในโรงแรมได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลจากสถาบนัมาตรฐานฮาลาลแหง่ประเทศไทย 
โดยโรงแรมใช้วตัถดุิบทีเ่ป็นไปตามหลกัศาสนาศาสนาอิสลาม และมีคนปรุงอาหารเป็นมสุลมิ และแมค่รัวศาสนิก 
อื่นก็จะมกีารใช้สบูด่ินในการล้างท าความสะอาดก่อนปรุงอาหารเพื่อป้องกนัสิง่ปนเปือ้นต้องห้ามตามหลกั
ศาสนาเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ 
 - โรงแรมบริการอาหารฮาลาลแก่นกัทอ่งเที่ยวศาสนิกอื่นด้วยซึง่พบวา่ไมม่ีปัญหาอยา่งใดเพราะอาหาร
ฮาลาลเป็นอาหารที่สะอาดและถกูต้องตามหลกัศาสนา 
 - บริเวณใกล้เคียงโรงแรมมีร้านอาหารฮาลาลแตส่ว่นใหญ่เป็นร้านเลก็ๆนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิตา่งชาติจะ
ไมท่ราบ 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ (Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
 - โรงแรมมีห้องน า้ทัว่ไปแยกชาย-หญิงอยูช่ัน้ 1 ใกล้กบัร้านอาหาร ส าหรับแขกทีม่าพกัโรงแรม 
ร้านอาหาร ห้องจดัเลีย้ง และผู้มาติดตอ่ 
 - สขุภณัฑ์และสิง่อ านวยความสะดวกเป็นไปตามมาตรฐานทัว่ไปแตจ่ะเพิ่มสายฉีดช าระส าหรับชาย

มสุลมิบริเวณโถปัสสาวะเพื่อช าระล้างนยิส3สิง่ที่ปนเปือ้นตามหลกัศาสนาเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่

นกัทอ่งเที่ยว เนื่องจากจะได้ไมต้่องขึน้ไปอาบน า้ละหมาดบนห้องพกัอีก เพราะมสุลมิมีหน้าที่ต้องละหมาดวนัละ 
5 เวลา และการละหมาดนัน้เปรียบเหมือนการเข้าเฝ้าพระเจ้าตามความความเช่ือ ดงันัน้ร่างกายต้องสะอาดตาม
ขัน้ตอนและหลกัปฏิบตัิตามศาสนาอิสลาม 
 - แมบ้่านมาท าความสะอาดตามตารางทกุคร่ึงชัว่โมงโดยจะมีหน้าที่ทิง้ขยะ เช็คคราบน า้ตามกระจก
และอา่งล้างหน้า เช็คกระดาษช าระ และสบู่ 

4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 
 - โรงแรมสามารถรองรับงานจดัเลีย้งและงานสมัมนาที่เก่ียวข้องกบัมสุลมิได้เช่น งานแตง่งาน งาม
สมัมนา และงานกินเลีย้งละศีลอดในชว่งเดือนรอมฎอน การจองห้องพกัในชว่งเดือนรอมฎอนจะน้อยมาก 
โดยเฉพาะนกัทอ่งเทีย่วในประเทศจากภาคใต้นัน่ไมม่กีารจองห้องพกัเลย เพราะมสุลมิจะปฏิบตัิศาสนกิจในช่วง
เดือนรอมฏอนอยูท่ี่บ้านมากกวา่หากไมม่ีธุระหรือความจ าเป็นท่ีจะต้องเดินทางก็จะงดเว้นการเดินทาง ในชว่ง
เดือนรอมฏอนโรงแรมจะมีการจดัพนกังานและแมค่รัวให้เข้ามาท างานในเวลาเที่ยงคืนเพื่อเตรียมของส าหรับ
ท าอาหารให้แขกที่พกัในโรงแรมที่เป็นมสุลมิลงมาทานก่อนพระอาทิตย์จะขึน้จะอยูใ่นช่วงเวลา 3.00-4.00 น. 
และในช่วงเย็นหลงัจากพระอาทติย์ตกโรงแรมจะระดมพนกังานมาช่วยกนัเตรียมจดัโต๊ะและอาหารส าหรับ
รับรองมสุลมิที่จะมาละศีลอด(รับประทานอาหาร)กนัท่ีห้องจดัเลีย้งของโรงแรม โดยสว่นใหญ่แขกที่มาจะเป็น
พนกังานออฟิต นกัศกึษา เป็นต้น ดงันัน้ชว่งเย็นจะมีแขกเข้ามาใช้บริการห้องจดัเลีย้งและร้านอาหารของโรงแรม
จ านวนมากจนเต็มความจขุองห้องจดัเลีย้งและห้องอาหารซึง่จะเป็นแบบนีต้ลอดทัง้เดือนรอมฎอน(เดือน
กรกฏาคม)ชว่งเวลาตัง้แต1่8.00-19.00 น. โดยประเพณีแล้วมสุลมิจะมารับประทานกนัเป็นหมูค่ณะเพื่อเป็นการ
พบปะพดูคยุกนั  

                                                           
 3นยิส คือ สิ่งสกปรกที่มสุลิมจ าเป็นจะต้องช าระล้างให้สะอาดบริสทุธ์ิ  เชน่อจุจาระ  ปัสสาวะ น า้ลายสนุขั เป็นต้น 
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 - โรงแรมสามารถจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจในระหวา่งการจดังานตา่งๆได้
เนื่องจากโรงแรมมีห้องละหมาดและพรมละหมาดเตรียมไว้อยูแ่ล้ว 
 
- โรงแรมไมม่ีรถรับสง่ไปมสัยิดส าหรับการปฏิบตัิศาสนกิจในช่วงเดือนรอมฏอนแตส่ามารถตดิตอ่รถแท็กซีม่า
ให้บริการได้  

5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non-Halal Activities in 
the Hotels) 

 - โรงแรมไมม่ีห้องพกัส าหรับสตรีมสุลมิโดยเฉพาะเนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่จะมากนัแบบ
ครอบครัวอยูแ่ล้จึงไมม่ีปัญหาเร่ืองการเดินทางมาพกัเพียงล าพงั 
 - โรงแรมไมม่ีสถานเริงรมย์ ไนท์คลบั เพราะเป็นโรงแรมมสุลมิ 
 - โรงแรมไมม่ีการขายเคร่ืองดื่มแอกอฮอล์เพราะเป็นโรงแรมมสุลมิจึงไมเ่ก่ียวข้องกบัสิง่ที่ผิดหลกั
ศาสนา และหากนกัทอ่งเที่ยวศาสนิกอื่นซือ้เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์มาในโรงแรมก็ไมไ่ด้ห้ามแตน่กัทอ่งเที่ยวศาสนิก
อื่นก็จะมคีวามเกรงใจก็จะรับประทานในห้องและทิง้ในถงัขยะ 

- ปัญหาและความต้องการของนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิในด้านกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตตามหลกัศาสนาอิสลาม
ในโรงแรมพบวา่ไมม่เีนื่องจากในโรงแรมไมม่ีสิง่ที่ผิดหลกัศาสนาเพราะโรงแรมเป็นโรงแรมมสุลมิจงึเข้าใจ
ประเพณีวิถีการด าเนินชีวติที่สอดคล้องกบัหลกัศาสนาอิสลาม 

6)  ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 
 - โรงแรมไมม่ีสระวา่ยน า้ สปา และฟิตเนส เนื่องจากเป็นโรงแรมระดบั 3 ดาว จึงไมจ่ าเป็นต้องมีและไม่
มีพืน้ท่ีเพียงพอ 
 - นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิสว่นใหญ่มาเป็นครอบครัวและมีเดก็เลก็มาด้วย 
 - โรงแรมไมม่ีห้องพกัที่สามารถเช่ือมตอ่กนั(Connecting door)เพราะห้องพกัมีความกว้างพอที่จะ
รองรับนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเป็นลกัษณะครอบครัวได้ 
 - โรงแรมไมม่ีสนามเด็กเลน่แตอ่นาคตมีการวางแผนปรับปรุงลอ็บบีใ้ห้มีมมุส าหรับเดก็เพื่อรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวที่มาแบบครอบครัว 
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4.1.3 โรงแรมเจ้าพระยาพาร์ค 

4.1.3.1 ข้อมูลทั่วไปโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
4.1.3.1.1 สถานที่ตัง้ของโรงแรม โรงแรมเจ้าพระยาปาร์คเป็นโรงแรม 

ระดบั 4 ดาว ท่ีอยู ่247 ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร การเข้าถงึโรงแรมสามารถมาได้จาก

รถยนต์และรถไฟใต้ดินMRT รถยนต์มาจากถนนรัชดาภิเษกเลีย้วซ้ายใกล้กบัอาคารบญุถาวร  หากมาโดย

รถไฟฟ้าใต้ดินMRT สามารถลงทีส่ถานีสทุธิสารและสถานีรัชดาภิเษกเนื่องจากโรงแรมอยูร่ะหวา่งทัง้ 2 สถานี

และตอ่รถมาอกีประมาณ 650 เมตร สถานท่ีส าคญับริเวณใกล้เคยีง ได้แก่รถไฟใต้ดินMRTสถานีรัชดา 

โรงพยาบาลเซนต์คารอส สถานีต ารวจนครบาลสทุธิสาร รถฟ้าใต้ดินMRTสถานีสทุธิสาร อาคารส านกังาน 

โรงแรมและแหลง่สถานบนัเทิงยามราตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.63 แสดงแผนท่ีตัง้โรงแรมเจ้าพระยาปาร์คและสถานท่ีส าคญัใกล้เคียง 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.64 แสดงบริเวณทางเข้าโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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ภาพท่ี4.65 แสดงอาคารส านกังานและสถานีรถไฟใต้ดินรัชดาบริเวณใกล้เคียงโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

    4.1.3.1.2 ลกัษณะอาคารภายนอก ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมรูปแบบ

โมเดร์ินรูปทรงสีเ่หลีย่มผืนผ้า มีห้องพกัจ านวน 400 ห้องมี 3 อาคาร  

1) อาคารฝ่ังทิศเหนือเป็นอาคารลอ็บบี ้ห้องพกั คอฟฟ่ีช็อฟ ร้านอาหาร ห้องจดัเลีย้ง สระวา่ยน า้ 

ฟิตเนส และส านกังาน   

2) อาคารฝ่ังทิศใต้ช่ือ "อาคารธาราเทพ" เป็นห้องจดัเลีย้งและร้านอาหารฮาลาล 

ช่ือ"อลัธารา" 

3) อาคารติดกนัฝ่ังทิศใต้ช่ือ "อาคารธารทิพย์"ประกอบด้วย 

- ชัน้ 1   ร้านข้าวต้มบฟุเฟ่ต์ 

- ชัน้ 2   ห้องสมัมนา ช่ือ "รัชวิภา" 

-  ชัน้ 3   นวดไทย ช่ือ"เจ้าพระยาเวช" 

-  ชัน้ 4   สปา ช่ือ"บาหลสีปา" 
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-  ชัน้ 5   ห้องจดัเลีย้ง ช่ือ "แกรนด์รัชดาบอลรูม" 

 
ภาพท่ี4.66 แสดงการวางผงัอาคารโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.67 แสดงลกัษณะภายนอกอาคารลอ็บบี ้
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ภาพท่ี4.68 แสดงอาคารธาราเทพและอาคารธารทิพย์ 

4.1.3.1.3 รูปแบบห้องพักภายในโรงแรม โรงแรมเจ้าพระยาปาร์คมี 

ห้องพกั 400 ห้อง มี 6 รูปแบบดงันี ้

1) Superior room ขนาดห้อง 37 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น แอร์/ทีวี-ช่องเคเบิล้/

วิทย/ุโต๊ะท างาน/อินเตอร์เน็ต/มินบิาร์/กาน า้ชงชา-กาแฟ/ไดร์เป่าผม/โทรศพัท์/ตู้นิรภยั/อา่งอาบน า้/

ฝักบวั 

2) Deluxe room ขนาดห้อง 37 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกัเช่น แอร์/ทีวี-ช่องเคเบิล้/

วิทย/ุโต๊ะท างาน/อินเตอร์เน็ต/มินบิาร์/กาน า้ชงชา-กาแฟ/ไดร์เป่าผม/โทรศพัท์/ตู้นิรภยั/อา่งอาบน า้/

ฝักบวั 

3) Buisness Deluxe room  ขนาดห้อง 37 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกัเช่น แอร์/ทีวี-ช่อง

เคเบิล้/วิทย/ุโต๊ะท างาน/อินเตอร์เน็ต/มินิบาร์/กาน า้ชงชา-กาแฟ/ไดร์เป่าผม/โทรศพัท์/ตู้นิรภยั/อา่ง

อาบน า้/ฝักบวั 
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4) Executive room ขนาดห้อง 37 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกัเช่น แอร์/ทีวี-ช่องเคเบิล้/

วิทย/ุเคื่องเลน่ดวีีดี/โต๊ะท างาน/อินเตอร์เน็ต/มินิบาร์/กาน า้ชงชา-กาแฟ/เตยีงขนาดKing size/ไดร์

เป่าผม/โทรศพัท์/ตู้นิรภยั/จากซุซี่/ฝักบวั 

5) Executive suite room ขนาดห้อง 74 ตร.ม.สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกัเช่น แอร์/ทีวี-ช่อง

เคเบิล้/วิทย/ุเคื่องเลน่ดวีีดี/โต๊ะท างาน/อินเตอร์เน็ต/มินิบาร์/กาน า้ชงชา-กาแฟ/เตยีงขนาดKing 

size/ไดร์เป่าผม/โทรศพัท์/ตู้นิรภยั/จากซุซี่/ฝักบวั/ห้องรับแขก/ประตรูะบบลอ็คอิเลคทรอนิค 

6) Chaophya Suite ขนาดห้อง 74 ตร.ม.สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกัเช่นแอร์/ทีวี-ช่องเคเบิล้/

วิทย/ุเคื่องเลน่ดวีีดี/โต๊ะท างาน/อินเตอร์เน็ต/มินิบาร์/กาน า้ชงชา-กาแฟ/เตยีงขนาดKing size/ไดร์

เป่าผม/โทรศพัท์/ตู้นิรภยั/จากซุซี่/ฝักบวั/ห้องรับแขก/ประตรูะบบลอ็คอิเลคทรอนิค 

4.1.3.1.4 สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไปในโรงแรม สิง่อ านวยความสะดวก 
ประกอบด้วยดงันี ้
ร้านอาหาร/จดุบริการทวัร์และข้อมลูทอ่งเที่ยว/ห้องประชมุสมัมนา / ห้องฟิตเนส/สนามเทนนิส/บริการซกัรีด/ 

บริการพ่ีเลีย้งเดก็/ บาร์/ผบั/เลาจน์/ ร้านเสริมสวย/ตดัผม/ บิสสเินสเซ็นเตอร์/รูมเซอร์วิส / ห้องปลอดบหุร่ี / บริการ

รับสง่สนามบิน / ร้านกาแฟ / สระวา่ยน า้/ ศนูย์การค้า/คมนาคมสาธารณะ / WiFiอินเตอร์เน็ตความเร็วสงู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.69 แสดงสิง่อ านวยความสะดวกทัว่ไปในโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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4.1.3.2 ข้อมูลด้านการรองรับนักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวถิมุีสลิม 6 ด้าน 

ซึ่งประกอบดงันี ้
1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 
ตารางที่4.13 ผลการส ารวจด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการฏิบตัิศาสนกิจ โรงแรมเจ้าพระยาปาร์คดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

1.พนกังานต้อนรับสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัทิศ 
ละหมาด (Qiblah),ตารางเวลาละหมาดได้ 

 7.มีทิศละหมาดในห้องพกั  

2.มีตารางเวลาละหมาดที่โต๊ะเช็คอิน/เคาเตอร์ 
ต้อนรับ 

 8.มีตารางละหมาดในห้องพกั  

3.โรงแรมจดัหาชดุละหมาดส าหรับผู้หญิงได้ตาม 
ค าขอ 

 9.มีพรมละหมาดในห้องพกั  

4.โรงแรมสามารถจดัหาพรมละหมาดให้ได้  10.มีคมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั  

5.โรงแรมมีห้องละหมาดส าหรับชาย/หญิง  

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏบิัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 
ได้แก่ ห้องอาบน า้ละหมาด  ห้องละหมาด และห้องพกั 
ห้องอาบน า้ละหมาด หมายเหตุ พบว่าโรงแรมเจ้าพระยาปาร์คใช้พืน้ที่ในห้องน า้ร้านอาหารอัลธารา
วสัด ุ

 -   พืน้ กระเบือ้งโมเสค 
 -ผนงั กระเบือ้งโมเสค 

 -   ฝ้าเพดาน ฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบ 

-   สขุภณัฑ์ ชกัโครก อา่งล้างหน้า สายฉีดช าระ  

 -สิง่อ านวยความสะดวก สบู ่กระดาษทชิชู่ ถงัขยะ 

ลกัษณะการออกแบบ 

โรงแรมเจ้าพระยาปาร์คใช้พืน้ท่ีในห้องน า้ของร้านอาหารฮาลาลอลัธารา(Al Tara)ในการเป็นพืน้ท่ี

อาบน า้ละหมาดโรงแรมไมม่ีห้องส าหรับอาบน า้ละหมาดโดยเฉพาะแตใ่ช้ห้องน า้แทนและหากมีกรุ๊ปทวัร์มสุลมิ

มาก็จะมีถงัน า้เพิ่มใสเ่ข้าไปในห้องน า้เพื่ออ านวยความสะดวกในการอาบน า้ละหมาด ภายในห้องน า้ห้องอาหาร

ฮาลาลอลัธาราตกแตง่สไตล์โมร็อคโค โทนสนี า้ตาล-ทองแดง พืน้และผนงัเป็นกระเบือ้งโมเสค เคาเตอร์อา่งล้าง

หน้าตกแตง่ผิวด้วยวสัดโุลหะทองแดง ลวดลายฉลแุละโคมไฟห้อยสไตล์โมร็อคโค 
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ภาพท่ี4.70 แสดงลกัษณะห้องน า้ในร้านอาหารอลัธารา 

ห้องละหมาด(Praying room)หมายเหตุ พบว่าโรงแรมเจ้าพระยาปาร์คใช้พืน้ที่บางส่วนในร้านอาหารอัล
ธารา 
วสัด ุ

-   พืน้   พรม 

-   ผนงั   ติดวอลเปเปอร์ 
-   ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาสี 
-   เฟอร์นิเจอร์   โต๊ะวางหนงัสอืและคมัภีร์อลักรุอา่น ราวแขวนชดุตาละกง 

ลกัษณะการออกแบบ 

โรงแรมเจ้าพระยาปาร์คไมม่ีห้องส าหรับละหมาดโดยเฉพาะแตใ่ช้พืน้ท่ีในร้านอาหารอลัธาราเป็นพืน้ท่ี

ส าหรับมสุลมิในการละหมาด โดยจะอยูบ่ริเวณด้านในสดุของร้านอาหาร พืน้ท่ีขนาด ประมาณ 2.5 ตารางเมตร 

ไมแ่ยกชาย-หญิง เนื่องจากมีพืน้ที่จ ากดั มีผ้ามา่นส าหรับปิดเพื่อบงัสายตา มีสญัลกัษณ์บง่ชีท้ศิละหมาดเป็น

สติ๊กเกอร์ขนาดยาว 15 เซนตเิมตร มีค าวา่"KIBLAT" ติดอยูบ่นผนงั มีพรมละหมาด โต๊ะวางคมัภีร์อลักรุอา่นและ

ราวแขวนชดุตาละกง 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี4.71 แสดงลกัษณะห้องละหมาดในร้านอาหารอลัธาราในโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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ภาพท่ี4.72 แสดงลกัษณะห้องละหมาดในร้านอาหารอลัธาราในโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

ห้องพัก(Guest room) 
วสัด ุ

-   พืน้  พรม 

-   ผนงั  ติดวอลเปเปอร์ 
-   ฝ้าเพดาน  ฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบ 

-   เฟอร์นิเจอร์  เตียง ตู้ เตีย้วางทวีี ตู้ เสือ้ผ้า โต๊ะแตง่ตวั ชดุเก้าอีน้ัง่เลน่  

 
ลกัษณะการออกแบบ 

ภายในห้องพกัออกแบบสไตล์ไทยร่วมสมยั(Thai-contemporaryStyle)สิง่อ านวยความสะดวกใน
ห้องพกัส าหรับปฏิบตัิศาสนกิจของโรงแรมเจ้าพระยาปาร์คจากการส ารวจ ไมพ่บเคร่ืองหมายบง่ชีท้ิศละหมาด ไม่
มีพรมละหมาด ไมม่ีตารางเวลาละหมาด ไมม่คีมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั แตส่ามารถขอได้จากพนกังานโรงแรม 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.73 แสดงลกัษณะภายในห้องพกัโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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ภาพท่ี4.74 แสดงขนมขบเคีย้วและเคร่ืองดืม่ในห้องพกั/มินิบาร์ 

2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 
ตารางที่4.14 ผลการส ารวจด้านการบริการอาหารฮาลาล โรงแรมเจ้าพระยาปาร์คดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

11.โรงแรมมีรายชื่อร้านอาหารฮาลาลในบริเวณ 
ใกล้เคียง 

 
17.อาหารและเคร่ืองดื่มทกุอยา่งในโรงแรมเป็น 
ฮาลาล 

 

12.โรงแรมมีบริการอาหารฮาลาลตอนเช้า  
18.ร้านขายอาหารในโรงแรมบริการเฉพาะอาหาร 
ฮาลาล  

13.โรงแรมมีร้านอาหารฮาลาล  
19.โรงแรมสามารถบริการอาหารฮาลาลใน 
ห้องพกั(Room Service)ได้ตามความต้องการ 

 

14.ร้านอาหารมีใบรับรองฮาลาล  20.โรงแรมมีใบรับรองครัวที่ได้มาตรฐานฮาลาล  

15.โรงแรมมีร้านอาหารฮาลาลมากกวา่1ร้าน 
 

 
21.โรงแรมรับประกนัได้วา่อาหารที่เสริฟเป็น 
อาหารฮาลาล 

 

16.โรงแรมไม่มีการเสริฟเนือ้หมใูนร้านอาหาร 
 

 
22.ขนมขบเคีย้วและเคร่ืองดื่มในห้องพกั/มินิบาร์
เป็นฮาลาล 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 
ได้แก่ ร้านอาหาร(Restaurant) ห้องครัว(Kitchen) 

ร้านอาหาร(Restuarant) 

โรงแรมเจ้าพระยาปาร์คมีร้านอาหารช่ือ "อลัธารา(Al Tara)" ตัง้อยูช่ัน้ 1 อาคารธาราเทพ เปิดให้บริการ 

2 ช่วงเวลาคือ 11.30-14.30 น. และ 18.00-22.30 น. สามารถรองรับได้ประมาณ 50 ท่ีนัง่ 

วสัด ุ
-   พืน้   พืน้ไม้ลามิเนต 
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-   ผนงั   ผนงัตกแตง่กรุไม้ท าสธีรรมชาติและติดวอลเปเปอร์ 
-   ฝ้าเพดาน   ฝ้าตกแตง่ลายไม้ฉลแุละยิปซัม่ฉาบเรียบทาสี 
-   เฟอร์นิเจอร์   เก้าอีไ้ม้เบาะหุ้มผ้า โต๊ะไม้ขนาด กว้าง90xยาว120xสงู75 เซนตเิมตร 

ลกัษณะการออกแบบ 
ร้านอาหารตัง้อยูช่ัน้ 1 อาคารธาราเทพ การตกแตง่สไตล์โมร็อคโค บริเวณทางเข้าด้านหน้าร้านมีโต๊ะ

วางใบประกาศการรับรองมาตรฐานฮาลาลและใบรับรองจากสถาบนัด้านอาหารอื่นๆ  การจดัวางทีน่ัง่แบบนัง่

เดี่ยวบริเวณเคาเตอร์ แบบ 4 ที่นัง่และแบบ 2 ท่ีนัง่ ซึง่ภายในร้านรองรับได้ประมาณ 50 ที่นัง่ และภายในร้านมี

พืน้ท่ีส าหรับละหมาดเพื่ออ านวยความสะดวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.75 แสดงลกัษณะภายในร้านอาหารอลัธาราโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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ภาพท่ี4.76 แสดงใบประกาศรับรองมาตรฐานฮาลาล 

ครัว(Kitchen) 

วสัด ุ

-   พืน้ ปกูระเบือ้ง 

-   ผนงั กระเบือ้งโมเสค 

-   ฝ้าเพดาน  ฝ้าตกแตง่ไม้ 

-   เฟอร์นิเจอร์ ชดุครัวสแตนเลส 

ลกัษณะการออกแบบ 

สถานท่ีปรุงอาหาร 

โรงแรมเจ้าพระยาปาร์คแยกครัวส าหรับอาหารฮาลาลออกมาจากครัวทัว่ไป โดยแยกมาตัง้อยูใ่น

ร้านอาหาร"อลัธารา" อาคารธาราเทพ เพราะโรงแรมมีสว่นอื่นที่มีสิง่ต้องห้ามตามหลกัศาสนาอิสลามเพื่อป้องกนั

การปนเปือ้นของสิง่ต้องห้ามตามหลกัศาสนาอิสลาม 

- มีห้องควบคมุอณุหภมูใินการเก็บวตัถดุิบ 

- มีพืน้ท่ีในการท างานพียงพอและมีทางสญัจรอยา่งน้อย 90 เซนติเมตร 

-   วสัดปุพูืน้เป็นกระเบือ้งสามารถท าความสะอาดได้ง่าย 

-   เคร่ืองครัวและอปุกรณ์ท าจากสแตนเลสสามารถล้างท าความสะอาดได้ง่าย 

- ประตมูีผิวเรียบท าความสะอาดได้ง่าย และไมด่ดูซมึน า้ 

- ไมอ่ยูบ่ริเวณที่พกัอาศยั และที่ท่ีมีสตัว์อาศยัอยู่ 

วตัถดุิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร 

-   บริเวณครัวไมม่ีหมแูละแอลกอฮอล์ในการประกอบอาหาร และใช้วตัถดุิบที่ได้รับการรับรองฮาลาล 

กระบวนการปรุงอาหาร 

- ปรุงในร้านอาหารอลัธาราที่มคีรัวแยกออกมาจากครัวอื่นๆ 
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บคุลากรท่ีสมัผสัอาหาร 

- มีพนกังานมสุลมิในการปรุงอาหาร 

- พนกังานเสร์ิฟอาหารได้รับการฝึกอบรมในการให้บริการและปฏิบตัิตอ่ผู้บริโภคที่เป็นมสุลมิ 

ภาชนะ/อปุกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร 

- ชดุภาชนะและอปุกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหารเป็นสแตนเลสสามารถล้างท าความสะอาดได้ง่าย 

- อปุกรณ์และภาชนะของร้านอาหารอลัธาราแยกปรุงและล้างท าความสะอาดจะไมป่ะปนกบัครัวอืน่ๆ

และล้างด้วยสบูด่ิน 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.77 แสดงผู้ปรุงอาหารมสุลมิร้านอาหารอลัธารา โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.78 แสดงลกัษณะครัวภายในร้านอาหารอลัธารา โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

ข้อสังเกต โรงแรมเจ้าพระยาปาร์คแยกครัวและร้านอาหารฮาลาลออกมากจากสว่นอื่นของโรงแรมเพื่อป้องกนั
การปนเปือ้นสิง่ต้องห้ามตามหลกัศาสนาอิสลาม โดยครัวจะมีลกัษณะเป็นครัวโชว์(Open Kitchen)ใน
ร้านอาหารลกูค้าสามารถมองเหน็ได้ซึง่ตา่งจากครัวทัว่ไปท่ีมกัจะอยูด้่านหลงั 
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3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
ตารางที่4.15 ผลการส ารวจด้านสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ โรงแรมเจ้าพระยาปาร์คดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

23.ห้องน า้ทัว่ไปและห้องน า้ในห้องพกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการช าระล้าง 
ท าความสะอาดและงา่ยตอ่การใช้งาน เชน่ สายฉีดช าระ (Hand shower) 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
ได้แก่ห้องน า้ในห้องพกั ห้องน า้ทัว่ไปในโรงแรม 
ห้องน า้ในห้องพัก(Guest Toilets/Bathroom) 
วสัด ุ

- พืน้   หินแกรนิต 
- ผนงั   หินออ่น 
- ฝ้าเพดาน   ฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบ 
- สขุภณัฑ์   ชกัโครก สายฉีดช าระ อา่งล้างหน้า อา่งอาบน า้ ก๊อกผสม ฟักบวั 
- สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ   เคร่ืองท าน า้อุน่ ไดร์เป่าผม กระดาษช าระ สบู ่แชมพ ูยาสฟัีน 

ผ้าเช็ดตวั ถงัขยะ กระดาษช าระ โทรศพัท์ 
ลกัษณะการออกแบบ 

ห้องน า้ออกแบบสไตล์คลาสคิ โทนสขีาว-ครีม พืน้หินแกรนิต ผนงัหินออ่น แยกสว่นเปียกและสว่นแห้ง
โดยมีประตกูระจกกัน้ห้องอาบน า้ฟักบวั และอา่งอาบน า้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี4.79 แสดงลกัษณะภายในห้องน า้โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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ภาพท่ี4.80 แสดงลกัษณะภายในห้องน า้โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

ห้องน า้ทั่วไปในโรงแรม(Toilets) 
วสัด ุ

- พืน้   หินแกรนิต 
- ผนงั   หินแกรนิตและวอลเปเปอร์ 
- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาส ี
- สขุภณัฑ์   ชกัโครก โถปัสสาวะ อา่งล้างหน้า ก๊อกผสม 
- สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ   กระดาษช าระ สบูล้่างมือ เคร่ืองเป่ามือถงัขยะ 

ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องน า้ออกแบบสไตล์ร่วมสมยั(Contemporary style) โทนสคีรีม-เทา แบง่การใช้งานเป็นสดัสว่น เช่น

ห้องส้วม โถปัสสาวะ อา่งล้างมือ 
 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี4.81 แสดงลกัษณะภายในห้องน า้ทัว่ไปโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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ภาพท่ี4.82 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน (Services During Ramadhan) 
ตารางที่4.16 ผลการส ารวจด้านการบริการในชว่งเดือนรอมฏอน โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

24.สามารถจดัเตรียมงานสะโหร์ (Sahour)และอิฟ
ตาร์(Iftar)ได้ตามความต้องการ 

 
26.โรงแรมสามารถจดัเตรียมห้องจดัเลีย้งอาหาร
ฮาลาลในงานตา่งๆได้ 

 

25.สามารถจดัหายานพาหนะไปยงัมสัยิดเพื่อท า
การละหมาดตะรอเวียะฮ์ (Taraweeh Prayers)
และละหมาดอีด (Eid Prayers)ได้ 

 
27.โรงแรมมีห้องละหมาดส าหรับชายและหญิงใน
งานเลีย้ง 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านการบริการในช่วงเดอืนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 
ได้แก่ ห้องจดัเลีย้ง 
ห้องจดัเลีย้ง(Banquets) 
วสัด ุ

- พืน้ พรม 
- ผนงั ผนงัตกแตง่ไม้และวอลเปเปอร์ 
- ฝ้าเพดาน ฝ้าหลมุตกแตง่ซอ่นไฟ 
- เฟอร์นิเจอร์ โต๊ะขนาด60x120x75 เซนตเิมตรและชดุโต๊ะกลม9ที่นัง่ ปผู้ากนัเปือ้น 

ลกัษณะการออกแบบ 
ออกแบบสไตล์คลาสคิ(Classic Style) โรงแรมเจ้าพระยามีห้องจดัเลีย้งทัง้หมด 8 ห้องได้แก่ 

- Grand Rachada Ballroom 1 รองรับได้ 200 ที่นัง่(จดัที่นัง่แบบClassroom Style) 
- Grand Rachada Ballroom 2 รองรับได้ 65 ที่นัง่(จดัที่นัง่แบบClassroom Style) 
- Sky Auditorium รองรับได้ 250 ที่นัง่(จดัที่นัง่แบบClassroom Style) 
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- Chaophya Ballroom รองรับได้ 350 ท่ีนัง่(จดัที่นัง่แบบClassroom Style) 
- Rachada 1 รองรับได้ 60 ที่นัง่(จดัที่นัง่แบบClassroom Style) 
- Rachada 2 รองรับได้ 60 ที่นัง่(จดัที่นัง่แบบClassroom Style) 
- Rachada 3 รองรับได้ 40 ที่นัง่(จดัที่นัง่แบบClassroom Style) 
- Rachavipha รองรับได้ 150 ท่ีนัง่(จดัที่นัง่แบบClassroom Style) 

สิง่อ านวยความสะดวก 
- เคร่ืองฉายภาพเคร่ืองเลน่ดีวิดี เจ้าหน้าที่ควบคมุเสยีง 
- เวทีและแทน่ประกาศ(Poduim) 
- อปุกรณ์เคร่ืองเสยีงตา่งๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.83 แสดงลกัษณะห้องจดัเลีย้งโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

ข้อสังเกต โรงแรมเจ้าพระยาปาร์คเป็นโรงแรมที่รองรับการประชมุสมัมนาและจดัเลีย้งจงึมีห้องจดัเลีย้งรองรับถึง 

8 ห้อง และอาคารธาราเทพ(อาคารฝ่ังทิศใต้แยกจากอาคารลอ็บบี)้ก็มีห้องจดัเลีย้งช่ือ "ธาราเทพ ฮอลล์"ซึง่ติดกบั

ห้องอาหารฮาลาลอลัธาราเพื่อรองรับงานจดัเลีย้งแบบมสุลมิด้วย 
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รูปภาพท่ี4.84 อาคารจดัเลีย้ง"ธาราเทพ ฮอลล์"ซึง่อยูต่ิดกบัห้องอาหารฮาลาลอลัธารา 

5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non- 
Halal Activities in the Hotels) 
ตารางที่4.17 ผลการส ารวจด้านกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค
ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

28.มีชัน้ห้องพกัส าหรับผู้หญิงเทา่นัน้  31.ไมมี่ชอ่งทีวีและสื่อลามกอนาจารในโรงแรม  

29.ไมมี่สถานเริงรมย์ในโรงแรม  32.ไมมี่การพนนัและอบายมขุในโรงแรม  

30.ไมมี่การขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอร์ในโรงแรม  

 
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกจิกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม(Level of Non-Halal 
Activities in the Hotels) 
ได้แก่ ชัน้ห้องพกัส าหรับผู้หญิง(ladies Floor) ไนท์คลบั คาสโิน 

ชัน้ห้องพักส าหรับผู้หญิง(ladies Floor)  จากการส ารวจโรงแรมเจ้าพระยาปาร์คไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

ไนท์คลับ(Night Club)จากการส ารวจโรงแรมเจ้าพระยาปาร์คไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

คาสิโน(Casino) จากการส ารวจโรงแรมเจ้าพระยาปาร์คไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 
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6) ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and  

Service) 
ตารางที่4.18 ผลการส ารวจด้านสนัทนาการและบริการตา่งๆในโรงแรม โรงแรมเจ้าพระยาดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

33.ฟิตเนสแยกบริการชายและหญิง  
36. สปาใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ 
ของชายและหญิง  

34.ฟิตเนสใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ 
ของชายและหญิง 

 37.โรงแรมมีสระวา่ยน า้แยกชายและหญิง  

35. สปาแยกบริการชายและหญิง 
  

38.โรงแรมใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ
สระวา่ยน า้ชายและหญิง  

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 
ได้แก่ ห้องออกก าลงักาย(fitness) สปา(Spa) สระวา่ยน า้  
ห้องออกก าลังกาย(Fitness) 
วสัด ุ

- พืน้   ปพูรมและพืน้ไม้ลามิเนต 
- ผนงั   กรุไม้และผนงัทาสี 
- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบเลน่ระดบัซอ่นไฟ 
- อปุกรณ์ออกก าลงักาย   ลูว่ิ่งไฟฟ้า จกัรยานไฟฟ้า ดมัเบลล์ เวทเทรนนิ่ง เป็นต้น 

ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องออกก าลงักายตัง้อยูบ่นชัน้ 2 ของอาคารลอ็บบี ้ออกแบบสไตล์ร่วมสมยั(Contemporary Style) 

ไมไ่ด้แยกบริการชาย-หญิง 
 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.85 แสดงลกัษณะบริเววณเคาเตอร์ต้อนรับและห้องออกก าลงักายโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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ภาพท่ี4.86 แสดงลกัษณะห้องออกก าลงักายโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

สปา(Spa) 
วสัด ุ

- พืน้ พรม 
- ผนงั ผนงัตกแตง่ไม้และกรุวอลเปเปอร์ 
- ฝ้าเพดาน ฝ้าเลน่ระดบัตกแตง่ซอ่นไฟ 
- เฟอร์นิเจอร์   ชดุโซฟารับแขก เตยีงนวด  

ลกัษณะการออกแบบ 
สปาตัง้อยูท่ีช่ัน้ 3-4 อาคารธารทิพย์ การออกแบบสไตล์ไทยประยกุต์ มีพืน้ท่ีบริการนวดแผนไทย นวด

น า้มนั และเสริมสวย แยกบริการชาย-หญิงแตอ่ยูใ่นบริเวณเดยีวกนัพนกังานเป็นผู้หญิงทัง้หมด 

 

 

 
 
 

 

 

ภาพท่ี4.87 แสดงลกัษณะบริเวณด้านหน้าเคาเตอร์ตอนรับสปาภายในโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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ภาพท่ี4.88 แสดงลกัษณะสปาภายในโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

สระว่ายน า้(swimming pool) 
วสัด ุ

- พืน้  หินทราย 
- สระวา่ยน า้   กรุกระเบือ้ง 
- เฟอร์นิเจอร์   โซฟาเดย์เบดและชดุโต๊ะเก้าอี2้ที่นัง่ 

ลกัษณะการออกแบบ 
สระวา่ยน า้ตัง้อยูบ่นชัน้ 2 อาคารลอ็บบี ้ลกัษณะเป็นสระวา่ยน า้กลางแจ้ง(Out-door Swimming Pool) 

รูปทรงสีเ่หลีย่มพืน้ผ้า มีสระวา่ยน า้เลก็ๆส าหรับเด็ก สระวา่ยน า้ไมไ่ด้แยกชาย-หญิง 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.89 แสดงลกัษณะสระวา่ยน า้โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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4.1.3.3 สรุปประเดน็ส าคัญในการสัมภาษณ์ เพื่อทราบถงึศกัยภาพของโรงแรม 
ในการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิทัง้ 6 ด้านวา่มีหรือไมม่ีตามรายละเอียดทัง้ 6 ด้าน โดยให้ผู้ถกูสมัภาษณ์อธิบาย
วา่มกีารรองรับท่ีสอดคล้องตามวถีิมสุลมิด้านใดบ้าง มีอะไรบ้างและถ้ามีท าอยา่งไร และถ้าไมม่เีพราะเหตใุด 
สามารถสรุปได้ดงันี ้

จากการสมัภาษณ์คณุเดชธนา ทพัพ์บดุดา ต าแหนง่ Assistant Personnel Manager โรงแรม
เจ้าพระยาปาร์ค 
 

 

 

 

ภาพท่ี4.90 แสดงการสมัภาษณ์คณุเดชธนา ทพัพ์บดุดา 

1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ (Salah Facilities) 
- พนกังานในโรงแรมสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัทิศละหมาด ตารางเวลาละหมาดและอาหารฮาลาลได้ 

ในระดบัหนึง่เพราะมีการจดัฝึกอบรมพนกังานในการบริการลกูค้า 
- โรงแรมมีห้องละหมาดอยูใ่นร้านอาหารอลัธารา ตัง้อยูอ่าคารธาราเทพ เนื่องจากต้องการอ านวย 

ความสะดวกลกูค้าที่เป็นมสุลมิ  
- ในห้องพกัไมพ่บสญัลกัษณ์บง่ชีท้ิศละหมาด ไมพ่บตารางเวลาละหมาด ไมพ่บพรมละหมาด จากการ 

สมัภาษณ์พบวา่หากเมื่อมีการจองห้องพกัลว่งหน้าของกรุ๊ปทวัร์ทีเ่ป็นมสุลมิเช่น จากมาเลเซยี อินโดนิเซีย ทาง
โรงแรมจะจดัเตรียมห้องพกัให้เหมาะสมกบัมสุลมิเช่น ตดิสญัลกัษณ์บง่ชีท้ศิละหมาด น าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์
ออกจากมินิบาร์ และเตรียมพรมละหมาดไว้ให้ 
 - บริเวณใกล้เคยีงไมม่ีมสัยิดเนื่องจากบริเวณที่ตัง้โรงแรมเป็นแหลง่บนัเทิงและไมไ่ด้อยูใ่กล้กบัชมุชน
มสุลมิจึงไมม่มีสัยิดบริเวณใกล้เคยีงโรงแรม(จากแผนที่พบมสัยดิดารุ้ลมูฮ่าญีรีนที่ใกล้ที่สดุประมาณ 2 ก.ม.) 

2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล (Halal Food Service) 
- นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิตรวจสอบวา่โรงแรมมีอาหารฮาลาลและได้รับการรับรองจากเว็ปไซท์ของโรงแรม 

ซึง่โรงแรมโปรโมทไว้ 
- ร้านอาหารในโรงแรมได้รับเคร่ืองหมายรับรองฮาลาลเช่น สถาบนัมาตรฐานฮาลาลแหง่ประเทศไทย 

และ มาตรฐาน HAL-Q จากศนูย์วิทยาศาสตร์ฮาลาลจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เนื่องจากเป็นการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิเพื่อให้สอดคล้องกบัวิถีมสุลมิแล้วยงัเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบันกัทอ่งเที่ยวด้วย 
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- โรงแรมมีห้องอาหารทัง้หมด 6 ห้องจึงมีอาหารบริการหลากหลายเพื่อรองรับนกัทอ่งเทีย่วในหลาย
รูปแบบและในสว่นของอาหารฮาลาลโรงแรมแยกร้านอาหารและครัวออกจากครัวอื่นเพื่อป้องกนัการปนเปือ้นสิง่
ต้องห้ามตามหลกัศาสนาอิสลาม 

- ในบริเวณใกล้เคียงโรงแรมไมม่ีร้านอาหารฮาลาล ซึง่ท าให้เป็นจดุแข็งของโรงแรมทีเ่ป็นโรงแรมเดียว
ในบริเวณนัน้ท่ีมีห้องอาหารฮาลาลบริการลกูค้า 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ (Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
- โรงแรมมีห้องน า้ทัว่ไปแยกชาย-หญิง  
- สขุภณัฑ์และสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ของโรงแรมให้ความส าคญักบัเร่ืองความสะอาดและ 

ประหยดัน า้ 
- มีแมบ้่านมาท าความสะอาด ทิง้ขยะ และเช็คอปุกรณ์ตามมาตรฐานทัว่ไป 

4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน (Services During Ramadhan) 

- โรงแรมเคยได้รับการติดตอ่จดัเลีย้งงานท่ีเก่ียวข้องกบัมสุลมิเช่นงานสมัมนา ซึง่หากผู้ ร่วมสมัมนามีทัง้ 

มสุลมิและศาสนิกอื่นรวมกนั เมื่อถึงเวลารับประทานอาหารโรงแรมจะจดัเตรียมโต๊ะอาหารฮาลาลส าหรับมสุลมิ

แยกไว้ตา่งหาก หรือจะใช้ห้องอาหารอลัธาราที่อยูต่ิดกบัห้องจดัเลีย้งเป็นท่ีรับประทานอาหารส าหรับมสุลมิ 

- โรงแรมสามารถจดัสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจได้เช่น พรมละหมาด 

- โรงแรมไมม่ีรถรับสง่ส าหรับไปยงัมสัยิดแตส่ามารถเรียกบริการรถแท็กซีใ่ห้ได้ 

5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non-Halal Activities in  
the Hotels) 

- โรงแรมไมม่ีชัน้ห้องพกัส าหรับสตรีมสุลมิโดยเฉพาะเนื่องจากไมม่ีความต้องการจากลกูค้า 

- โรงแรมไมม่ีสถานเริงรมย์หรือไนต์คลบั 

- โรงแรมมีการขายเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ แตไ่มพ่บวา่มีผลกระทบตอ่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิเพราะ 

ร้านอาหารหรือลอ็บบีเ้ล้าจ์ที่ขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์แยกออกจากร้านอาหารฮาลาลอลัธาราอยูอ่กีอาคารนงึ 

6) ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม (Recreational Facilities and Service) 
- โรงแรมมีสระวา่ยน า้ สปา ฟิตเนส แตไ่มไ่ด้แยกบริการชาย-หญิง เนื่องจากพบวา่ยงัไมม่คีวามต้องการ

ให้แยกบริการชาย-หญิง 
-นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิสว่นใหญ่มาเป็นครับครัว4-6คนและสว่นใหญ่มาเป็นกรุ๊ปทวัร์จากประเทศมาเลเซีย 

และประเทศอินโดนิเซยี วิธีการของโรงแรมเมื่อทราบวา่มีการจองห้องพกัลว่งหน้า 1 อาทิตย์ทางโรงแรมจะน า
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ออกจากมนิิบาร์ละติดสญัลกัษณ์บง่ชีท้ศิละหมาด 

- โรงแรมไมม่ีสนามเดก็เลน่แตใ่นอนาคตจะมีการปรับปรุงเพิม่เติม 
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4.1.4 โรงแรมเฟิร์ส 
4.1.4.1 ข้อมูลทั่วไปโรงแรมเฟิร์ส 

    4.1.4.1.1 สถานที่ตัง้โรงแรม โรงแรมเฟิร์สเป็นโรงแรมระดบั 3 ดาว ท่ี
อยูซ่อยสมประสงค์ 1 ถนนพญาไท  เขตราชเทวี กรุงเทพฯ การเข้าถึงโครงการสามารถมาจากรถยนต์และจาก
รถไฟฟ้าBTS รถยนต์มาจากถนนพญาไทอยูต่รงซอยสมประสงค์ 1 หากมาจากรถไฟฟ้า BTS ลงสถานีราชเทวี
แล้วสามารถเดินมายงัโรงแรมได้ซึง่อยูใ่นระยะ400เมตร สถานท่ีส าคญับริเวณใกล้เคยีงได้แก่ แอร์พอร์ตลิง้สถานี
พญาไท พนัธุ์ทิพย์พลา่ซา่ แพล็ตินัม่แฟชัน่มอลล์ ประตนู า้เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิล์ด มาบญุคลอง สยามพารากอน 
เป็นต้น ซึง่บริเวณที่ตัง้โรงแรมเป็นยา่นศนูย์การค้าและเป็นท่ีนยิมของนกัทอ่งเที่ยว 

 

ภาพท่ี4.91 แสดงแผนท่ีตัง้โรงแรมและสถานท่ีส าคญับริเวณใกล้เคียง 

 

 
 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี4.92 แสดงบริเวณทางเข้าโรงแรมเฟร์ิส 
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ภาพท่ี4.93 แสดงบริเวณพนัธุ์ทิพย์พลาซา่และแพลต็ตินัม่แฟชัน่มอลล์แหลง่ที่นกัทอ่งเที่ยวนิยม 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี4.94 บริเวณพนัธุ์ทิพย์พลาซา่และแพลต็ตินัม่แฟชัน่มอลล์แหลง่ที่นกัทอ่งเที่ยวนิยม 

4.1.4.1.2 ลกัษณะอาคารภายนอก ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมรูปแบบ 
โมเดร์ิน มี 2 อาคารคือ 1. อาคารเมนวงิ(Main Wing) เป็นอาคาร 9 ชัน้ มีห้องพกั 232 ห้อง  2. อาคารทาวเวอร์
วิง(Tower Wing)เป็นอาคาร 21 ชัน้ มีห้องพกั 135 ห้อง 
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ภาพท่ี4.95 แสดงลกัษณะอาคารภายนอก 

4.1.4.1.3 รูปแบบห้องพักภายในโรงแรม โรงแรมเฟิร์สมีห้องพกั 
ทัง้หมด 368 ห้อง โดยมีรูปแบบห้องพกั 6 แบบ โดยแบง่เป็นสว่น คือ อาคารเมนวงิ(Main Wing)และอาคารทาว
เวอร์วงิ (Tower Wing) ดงันี ้
อาคารเมนวิง(Main Wing) มีรูปแบบห้อง 3 แบบ ได้แก่ 

1) Standard Room  มีพืน้ท่ี 24 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น แอร์/มินิบาร์/โทรศพัท์/ 
อา่งอาบน า้/ทีวี-เคเบิล้/อินเตอร์เน็ตไร้สาย/ตู้ เซฟ/เคร่ืองเลน่ดีวดีี/อปุกรณ์ชงชา-กาแฟ/เสือ้คลมุอาบน า้ 

2) Business Deluxe มีพืน้ท่ี 24 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั  เช่น แอร์/มินิบาร์/ 
โทรศพัท์/อา่งอาบน า้/ทีวี-เคเบิล้/อินเตอร์เน็ตไร้สาย/ตู้ เซฟ/เคร่ืองเลน่ดีวีดี/อปุกรณ์ชงชา-กาแฟ/เสือ้คลมุอาบน า้/
ไดร์เป่าผม 

3) Junior Suite มีพืน้ท่ี 38 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั  เช่น แอร์/มินิบาร์/โทรศพัท์/อา่ง 
อาบน า้/ทีว-ีเคเบิล้/อินเตอร์เน็ตไร้สาย/ตู้ เซฟ/เคร่ืองเลน่ดีวดีี/อปุกรณ์ชงชา-กาแฟ/เสือ้คลมุอาบน า้/ไดร์เป่าผม 
อาคารทาวเวอร์วิง (Tower Wing)มีรูปแบบห้อง 3 แบบ ได้แก่ 

1) Superior Room มีพืน้ท่ี 30 ตร.ม.สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั  เช่น แอร์/มินิบาร์/โทรศพัท์/อา่ง 
อาบน า้/ทีว-ีเคเบิล้/อินเตอร์เน็ตไร้สาย/ตู้ เซฟ/เคร่ืองเลน่ดีวดีี/อปุกรณ์ชงชา-กาแฟ/เสือ้คลมุอาบน า้ 

2) Deluxe Room มีพืน้ท่ี 30 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั  เช่น แอร์/มินิบาร์/โทรศพัท์/อา่ง 
อาบน า้/ทีว-ีเคเบิล้/อินเตอร์เน็ตไร้สาย/ตู้ เซฟ/เคร่ืองเลน่ดีวดีี/อปุกรณ์ชงชา-กาแฟ/เสือ้คลมุอาบน า้/ไดร์เป่าผม 

3) Inter Connecting Suite มีพืน้ท่ี 90 ตร.ม.สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั  เช่น แอร์/มินิบาร์/ 
โทรศพัท์/อา่งอาบน า้/ทีวี-เคเบิล้/อินเตอร์เน็ตไร้สาย/ตู้ เซฟ/เคร่ืองเลน่ดีวีดี/อปุกรณ์ชงชา-กาแฟ/เสือ้คลมุอาบน า้/
ไดร์เป่าผม 
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4.1.4.1.4 สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไปในโรงแรม สิง่อ านวยความสะดวก 
ประกอบด้วย ดงันี ้

ร้านอาหาร/คอฟฟ่ีช็อป/ลอ็บบีเ้ล้าจ์/สระวา่ยน า้/ฟิตเนส/สปา/ซา่วนา่/ห้องจดัเลีย้ง/ห้องสมัมนา/ร้านขาย
ของที่ระลกึ/ร้านเสริมสวย/มมุอินเตอร์เน็ต/บริการรถรับ-สง่สนามบิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.96 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกทัว่ไปในโรงแรมเฟิร์ส 

4.1.4.2 ข้อมูลด้านการรองรับนักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวถิมุีสลิม 6 ด้าน 
ซึ่งประกอบดงันี ้

1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 
ตารางที่4.19 ผลการส ารวจด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจ โรงแรมเฟิร์ส ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

1.พนกังานต้อนรับสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัทิศ 
ละหมาด (Qiblah),ตารางเวลาละหมาดได้ 

 7.มีทิศละหมาดในห้องพกั  

2.มีตารางเวลาละหมาดที่โต๊ะเช็คอิน/เคาเตอร์ 
ต้อนรับ 

 8.มีตารางละหมาดในห้องพกั  

3.โรงแรมจดัหาชดุละหมาดส าหรับผู้หญิงได้ตาม 
ค าขอ 

 9.มีพรมละหมาดในห้องพกั  

4.โรงแรมสามารถจดัหาพรมละหมาดให้ได้  10.มีคมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั  
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รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

5.โรงแรมมีห้องละหมาดส าหรับชาย/หญิง  

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏบิัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 
ได้แก่ ห้องอาบน า้ละหมาด  ห้องละหมาด และห้องพกั 

ห้องอาบน า้ละหมาดจากการส ารวจโรงแรมเฟิร์สไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

ห้องละหมาด(Praying room)จากการส ารวจโรงแรมเฟิร์สไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

ห้องพัก(Guest room) 
วสัด ุ

- พืน้   พรม 
- ผนงั   ติดวอลเปเปอร์ 
-ฝ้าเพดาน   ยิ่ปซมัฉาบเรียบทาสี 
- เฟอร์นิเจอร์   เตียง ตู้เตีย้วางทีว ีตู้ เสือ้ผ้า โต๊ะแตง่ตวั ชดุเก้าอีน้ัง่เลน่ 

ลกัษณะการออกแบบ 
ภายในห้องพกัออกแบบสไตล์ร่มสมยั(Contemporary Style) สิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิ

ศาสนกิจของโรงแรมเฟิร์ส จากการส ารวจไมพ่บเคร่ืองหมายบง่ชีท้ิศละหมาด ไมม่ีพรมละหมาด ไมม่ีตารางเวลา
ละหมาด ไมม่คีมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.97 แสดงขนมขบเคีย้วและเคร่ืองดืม่ในห้องพกั/มินิบาร์ 
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ข้อสังเกต ไมพ่บสญัลกัษณ์บง่ชีท้ิศละหมาดในห้องพกัแตพ่บอยูบ่ริเวณโถงทางเดินหน้าลฟิท์ของทกุชัน้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.98 แสดงบริเวณที่พบสญัลกัษณ์บง่ชีท้ิศละหมาดบริเวณโถงทางเดิน 
2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 

ตารางที่4.20 ผลการส ารวจด้านการบริการอาหารฮาลาล โรงแรมเฟิร์ส ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

11.โรงแรมมีรายชื่อร้านอาหารฮาลาลในบริเวณ 
ใกล้เคียง 

 
17.อาหารและเคร่ืองดื่มทกุอยา่งในโรงแรมเป็น 
ฮาลาล 

 

12.โรงแรมมีบริการอาหารฮาลาลตอนเช้า  
18.ร้านขายอาหารในโรงแรมบริการเฉพาะอาหาร 
ฮาลาล 

 

13.โรงแรมมีร้านอาหารฮาลาล  
19.โรงแรมสามารถบริการอาหารฮาลาลใน 
ห้องพกั(Room Service)ได้ตามความต้องการ 

 

14.ร้านอาหารมีใบรับรองฮาลาล  20.โรงแรมมีใบรับรองครัวที่ได้มาตรฐานฮาลาล  

15.โรงแรมมีร้านอาหารฮาลาลมากกวา่1ร้าน 
 

 
21.โรงแรมรับประกนัได้วา่อาหารที่เสริฟเป็น 
อาหารฮาลาล 

 

16.โรงแรมไม่มีการเสริฟเนือ้หมใูนร้านอาหาร 
  

22.ขนมขบเคีย้วและเคร่ืองดื่มในห้องพกั/มินิบาร์
เป็นฮาลาล  

 
 
 

ลักษณะทางกายภาพด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 
ได้แก่ ร้านอาหาร(Restaurant) ห้องครัว(Kitchen) 
ร้านอาหาร(Restuarant) 
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โรงแรมเฟิร์สมีร้านอาหารในโรงแรม 2 ร้าน โดยมีร้านอาหารฮาลาล 1ร้าน ช่ือ ร้านอาหาร ฮาลอง 
(Halong) ตัง้อยูช่ัน้ 1 ใกล้กบัลอ็บบี ้สามารถรองรับได้ 100 ท่ีนัง่ 
วสัด ุ

- พืน้   หินแกรนิต 
- ผนงั   ผนงัตกแตง่ไม้และติดวอลเปเปอร์ 
- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาสี 
- เฟอร์นิเจอร์   เก้าอีไ้ม้เบาะหุ้มผ้า โต๊ะไม้ขนาด 90xยาว120xสงู75 เซนตเิมตร 

ลกัษณะการออกแบบ 
ร้านอาหารตัง้อยูช่ัน้ 1 ใกล้ลอ็บบี ้การตกแตง่สไตล์ร่วมสมยั บริเวณทางเข้าร้านมีใบประกาศนียบตัร

รับรองมาตรฐานฮาลาลและในรับรองอื่นๆ การจดัวางโต๊ะเป็นแบบ 6 ที่นัง่ และ4ที่นัง่ ภายในร้านสามารถรองรับ
ได้ประมาณ 100 ท่ีนัง่ 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.99แสดงลกัษณะภายในร้านอาหารฮาลองโรงแรมเฟิร์ส 
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ภาพท่ี4.100 แสดงประกาศนยีบตัรบริเวณทางเข้าร้าน 

ครัว(Kitchen) 
วสัด ุ

-   พืน้   ปกูระเบือ้ง 
-   ผนงั   กระเบือ้งโมเสค 
-   ฝ้าเพดาน   ฝ้าตกแตง่ไม้ 
-   เฟอร์นิเจอร์   ชดุครัวสแตนเลส 

ลกัษณะการออกแบบ 
สถานท่ีปรุงอาหาร 

โรงแรมเฟิร์สแยกครัวอาหารฮาลาลออกมาจากครัวทัว่ไป โดยแยกมาอยูช่ัน้ 2 เพื่อป้องกนัการปนเปือ้นของ
สิง่ต้องห้ามตามหลกัศาสนาอิสลาม 

- มีห้องควบคมุอณุหภมูใินการเก็บวตัถดุิบ 
- มีพืน้ท่ีในการท างานพียงพอและมีทางสญัจรอยา่งน้อย 100 เซนติเมตร 
-   วสัดปุพูืน้เป็นกระเบือ้งสามารถท าความสะอาดได้ง่าย 
-   เคร่ืองครัวและอปุกรณ์ท าจากสแตนเลสสามารถล้างท าความสะอาดได้ง่าย 
- ประตมูีผิวเรียบท าความสะอาดได้ง่าย และไมด่ดูซมึน า้ 
- ไมอ่ยูบ่ริเวณที่พกัอาศยั และที่ท่ีมีสตัว์อาศยัอยู่ 

วตัถดุิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร 
-   บริเวณครัวไมม่ีหมแูละแอลกอฮอล์ในการประกอบอาหาร และใช้วตัถดุิบที่ได้รับการรับรองฮาลาล 
กระบวนการปรุงอาหาร 
- ครัวอาหารฮาลาลอยูช่ัน้ 2 แยกออกมาจากครัวอื่นๆ 
บคุลากรท่ีสมัผสัอาหาร 

- มีพนกังานมสุลมิในการปรุงอาหาร 
- พนกังานเสร์ิฟอาหารได้รับการฝึกอบรมในการให้บริการและปฏิบตัิตอ่ผู้บริโภคที่เป็นมสุลมิ 

ภาชนะ/อปุกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร 
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- ชดุภาชนะและอปุกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหารเป็นสแตนเลสสามารถล้างท าความสะอาดได้ง่าย 
- อปุกรณ์และภาชนะแยกปรุงและล้างท าความสะอาดจะไมป่ะปนกบัครัวอื่นๆและล้างด้วยสบูด่ิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.101 แสดงทางขึน้ไปชัน้ 2 ซึง่เป็นครัวอาหารฮาลาล 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.102 แสดงลกัษณะครัวอาหารฮาลาลโรงแรมเฟิร์ส 
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ภาพท่ี 4.102 แสดงลกัษณะครัวอาหารฮาลาลโรงแรมเฟิร์ส(ตอ่) 
 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
ตารางที่4.21 ผลการส ารวจด้านสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ โรงแรมเฟิร์ส ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

23.ห้องน า้ทัว่ไปและห้องน า้ในห้องพกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการช าระล้าง 
ท าความสะอาดและงา่ยตอ่การใช้งาน เชน่ สายฉีดช าระ (Hand shower)  

 
 
 
ลักษณะทางกายภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
ได้แก่ห้องน า้ในห้องพกั ห้องน า้ทัว่ไปในโรงแรม 
 
ห้องน า้ในห้องพัก(Guest Toilets/Bathroom) 
วสัด ุ

- พืน้   กระเบือ้ง 
- ผนงั   กระเบือ้ง 
- ฝ้าเพดาน   ฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบ 
- สขุภณัฑ์   ชกัโครก สายฉีดช าระ อา่งล้างหน้า อา่งอาบน า้ ก๊อกผสม ฟักบวั 
- สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ เคร่ืองท าน า้อุน่ ไดร์เป่าผม กระดาษช าระ สบู ่แชมพ ูยาสฟัีน ผ้าเช็ดตวั 

ถงัขยะ กระดาษช าระ โทรศพัท์ 
ลกัษณะการออกแบบ 
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ห้องน า้ออกแบบสไตล์ร่วมสมยั (Contemporary Style) พืน้กระเบือ้ง ผนงักระเบือ้ง แยกสว่นเปียกและ
สว่นแห้งโดยมีประตกูระจกกัน้ห้องอาบน า้ฟักบวั และอา่งอาบน า้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.103 แสดงลกัษณะห้องน า้ในห้องพกัโรงแรมเฟิร์ส 
 
ข้อสังเกต ห้องน า้ในห้องพกัโรงแรมเฟิร์สไมม่ีสายฉีดช าระ 
ห้องน า้ทั่วไปในโรงแรม(Toilets) 
วสัด ุ

- พืน้   หินออ่น 
- ผนงั   กระเบือ้งและผนงัตกแตง่ไม้ 
- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาส ี
- สขุภณัฑ์   ชกัโครก โถปัสสาวะ อา่งล้างหน้า 
- สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ   กระดาษช าระ สบูล้่างมือ เคร่ืองเป่ามือถงัขยะ 

ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องน า้ออกแบบสไตล์ร่วมสมยั(Contemporary) แบง่การใช้งานเป็นสดัสดัสว่น เช่นห้องส้วม โถ

ปัสสาวะ อา่งล้างมอื 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.104 แสดงลกัษณะห้องน า้ทัว่ไปโรงแรมเฟิร์ส 
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ข้อสังเกต ห้องน า้โรงแรมเฟิร์สไมม่ีสายฉีดช าระซึง่ตา่งจากโรงแรมนโูวซิตีแ้ละโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 
 

4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน (Services During Ramadhan) 
ตารางที่4.22 ผลการส ารวจด้านการบริการในชว่งเดือนรอมฏอน โรงแรมเฟิร์ส ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

24.สามารถจดัเตรียมงานสะโหร์ (Sahour)และอิฟ
ตาร์(Iftar)ได้ตามความต้องการ  

26.โรงแรมสามารถจดัเตรียมห้องจดัเลีย้งอาหาร
ฮาลาลในงานตา่งๆได้  

25.สามารถจดัหายานพาหนะไปยงัมสัยิดเพื่อท า
การละหมาดตะรอเวียะฮ์ (Taraweeh Prayers)
และละหมาดอีด (Eid Prayers)ได้ 

 
27.โรงแรมมีห้องละหมาดส าหรับชายและหญิงใน
งานเลีย้ง 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านการบริการในช่วงเดอืนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 
ได้แก่ ห้องจดัเลีย้ง 
ห้องจดัเลีย้ง(Banquets) 
วสัด ุ

-พืน้  พรม 
- ผนงั   ผนงัตกแตง่ไม้และวอลเปเปอร์ 
-ฝ้าเพดาน   ฝ้าหลมุตกแตง่ซอ่นไฟ 
-เฟอร์นิเจอร์   โต๊ะขนาด60x120x75 เซนติเมตรและชดุโต๊ะกลม9ที่นัง่ ปผู้ากนัเปือ้น 

ลกัษณะการออกแบบ 
ออกแบบสไตล์คลาสคิ(Classic Style)โรงแรมเฟิร์สมีห้องจดัเลีย้ง 3 ห้อง ได้แก่ 1.ห้องเพชรรัตน์ รองรับ

ได้ 300 คน (จดัที่นัง่แบบClassroom) 2.ห้องดารารัตน์ รองรับได้ 150 คน 3. ห้องสมประสงค์ 1 รองรับได้ 100 
คน 
สิง่อ านวยความสะดวก 

- เคร่ืองฉายภาพเคร่ืองเลน่ดีวดิี เจ้าหน้าทีค่วบคมุเสยีง 
-เวทีและแทน่ประกาศ(Poduim) 
-อปุกรณ์เคร่ืองเสยีงตา่งๆ 
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ภาพท่ี4.105 แสดงลกัษณะห้องจดัเลีย้งโรงแรมเฟิร์ส 
5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non-Halal Activities in  

the Hotels) 
ตารางที่4.23 ผลการส ารวจด้านกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตตามหลกัศาสนาอิสลาม โรงแรมเฟิร์ส ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

28.มีชัน้ห้องพกัส าหรับผู้หญิงเทา่นัน้  31.ไมมี่ชอ่งทีวีและสื่อลามกอนาจารในโรงแรม  

29.ไมมี่สถานเริงรมย์ในโรงแรม  32.ไมมี่การพนนัและอบายมขุในโรงแรม  

30.ไมมี่การขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอร์ในโรงแรม  

 
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกจิกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม(Level of Non-Halal 
Activities in the Hotels) 
ได้แก่ ชัน้ห้องพกัส าหรับผู้หญิง(ladies Floor) ไนท์คลบั คาสโิน 

ชัน้ห้องพักส าหรับผู้หญิง(ladies Floor)  จากการส ารวจโรงแรมเฟิร์สไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

ไนต์คลับ (Night Club)จากการส ารวจโรงแรมเฟิร์สไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

คาสิโน(Casino) จากการส ารวจโรงแรมเฟิร์สไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 
 

6) ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 
ตารางที่4.24 ผลการส ารวจด้านสนัทนาการและบริการตา่งๆในโรงแรม โรงแรมเฟิร์ส ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

33.ฟิตเนสแยกบริการชายและหญิง  
36. สปาใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ 
ของชายและหญิง 

 
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รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

34.ฟิตเนสใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ 
ของชายและหญิง 

 37.โรงแรมมีสระวา่ยน า้แยกชายและหญิง  

35. สปาแยกบริการชายและหญิง 
 

 
38.โรงแรมใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ
สระวา่ยน า้ชายและหญิง 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 
ได้แก่ ห้องออกก าลงักาย(fitness) สปา(Spa) สระวา่ยน า้  
ห้องออกก าลังกาย(Fitness) 
วสัด ุ

- พืน้   ปพูรม 
- ผนงั   กรุไม้และผนงัทาสี 
- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาส ี
- อปุกรณ์ออกก าลงักาย   ลูว่ิ่งไฟฟ้า จกัรยานไฟฟ้า ดมัเบลล์ เวทเทรนนิ่ง เป็นต้น 

ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องออกก าลงักายตัง้อยูบ่นชัน้ 7 ใกล้กบัสระวา่ยน า้และร้านอาหาร มีห้องลอ็กเกอร์ส าหรับเปลีย่น

เสือ้ผ้า ห้องออกก าลงักายไมไ่ด้แยกชาย-หญิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.106 แสดงลกัษณะห้องออกก าลงักายโรงแรมเฟิร์ส 

สปา(Spa) 
วสัด ุ

- พืน้   ไม้ 
- ผนงั   ผนงัตกแตง่ไม้และกรุวอลเปเปอร์ 
- ฝ้าเพดาน   ฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบทาสี 
-  เฟอร์นิเจอร์   เตียงนวด  
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ลกัษณะการออกแบบ 
สปาตัง้อยูช่ัน้ 1 ใกล้กบัลอ็บบี ้ตกแตง่เรียบงา่ย เป็นการบริการสปาเท้าโดยโรงแรมให้เอกชนเช่าท า

กิจการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.107 แสดงลกัษณะสปาโรงแรมเฟิร์ส 
สระว่ายน า้(swimming pool) 
วสัด ุ

- พืน้  หินทราย 
- สระวา่ยน า้   กรุกระเบือ้ง  
- เฟอร์นิเจอร์   เดย์เบด ชดุเก้าอีไ้ม้ขนาด4ที่นัง่และ2ที่นัง่ 

ลกัษณะการออกแบบ 
สระวา่ยน า้อยูช่ัน้ 7 ใกล้กบัห้องออกก าลงักายและร้านอาหาร สระวา่ยน า้กลางแจ้งรูปทรง

สีเ่หลีย่มผืนผ้า ไมม่ีสระวา่ยน า้ส าหรับเด็ก  สระวา่ยน า้ไมไ่ด้แยกชาย-หญิง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.108 แสดงลกัษณะสระวา่ยน า้โรงแรมเฟิร์ส 
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4.1.3.3 สรุปประเด็นส าคัญในการสัมภาษณ์  เพื่อทราบถงึศกัยภาพของโรงแรม 
ในการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิทัง้ 6 ด้านวา่มีหรือไมม่ีตามรายละเอียดทัง้ 6 ด้าน โดยให้ผู้ถกูสมัภาษณ์อธิบาย
วา่มกีารรองรับท่ีสอดคล้องตามวถีิมสุลมิด้านใดบ้าง มีอะไรบ้างและถ้ามีท าอยา่งไร และถ้าไมม่เีพราะเหตใุด 
สามารถสรุปได้ดงันี ้
 จากการสมัภาษณ์คณุภทัรกฤช แสงอ าไพ ต าแหนง่ Food & Beverage Manager โรงแรมเฟิร์ส 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.109 แสดงการสมัภาษณ์คณุภทัรกฤช แสงอ าไพ 
1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 

 - พนกังานในโรงแรมสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจได้
เนื่องจากมีการฝึกอบรมเก่ียวกบัการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิซึง่สว่นใหญ่แขกทีม่าพกัจะเป็นมสุลมิ 
 - โรงแรมไมม่ีห้องละหมาดแตใ่ช้การปรับห้องประชมุทดแทน ตามค าร้องขอของนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิที่
สว่นใหญ่จะมาลกัษณะเป็นหมูค่ณะ 
 - ในห้องพกัไมม่ีสญัลกัษณ์บง่ชีท้ิศละหมาด แตพ่บวา่มีสญัลกัษณ์บง่ชีท้ิศละหมาดอยูบ่ริเวณโถงหน้า
ลฟิท์ ไมม่ีพรมละหมาด ไมม่ตีารางเวลาละหมาด เพราะโรงแรมมีนกัทอ่งเที่ยวศาสนิกอื่นด้วยจึงไมจ่ าเป็น แต่
สามารถขอได้จากพนกังาน 
 - บริเวณใกล้เคียงไมม่ีมสัยดิแตไ่มพ่บวา่มีผลกระทบตอ่นกัทอ่งเที่ยวเนื่องจากสว่นใหญ่มาพกัผอ่น
และช้อบปิง้(จากแผนท่ีพบมสัยิดดารุ้ลอะมานและมสัยิดดารุลฟะละฮ์ใกล้ประมาณ 500เมตร) 

2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 
 - นกัทอ่งเที่ยวสว่นใหญ่ตรวจสอบเร่ืองอาหารฮาลาลจากทางเวปไซน์ของโรงแรม และโดยสว่นใหญ่จะ
เป็นท่ีรู้กนัดีจากนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิวา่ทางโรงแรมมีอาหารฮาลาลและได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาล 
 - ร้านอาหารและครัวของโรงแรมได้รับใบรับรองจากสถาบนัมาตรฐานฮาลาลแหง่ประเทศไทยและ
สถาบนัวิทยาศาสตร์ฮาลาลจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัให้การรับรองมาตรฐานHAL-Q และมีการตรวจสอบอยู่
ตลอด 
 - โรงแรมมีครัวและร้านอาหารฮาลาลแยกออกจากครัวและร้านอาหารทัว่ไปอยา่งเด็ดขาดไมอ่ยูใ่กล้กัน
โดยครัวฮาลาลจะอยูช่ัน้2และครัวทัว่ไปอยูช่ัน้ 1 
 - บริเวณใกล้เคียงมีร้านอาหารฮาลาลอยูบ้่างแตส่ว่นใหญ่นกัทอ่งเทีย่วที่โรงแรมก็นิยมรับประทาน
อาหารท่ีโรงแรมเนื่องจากมัน่ใจในความสะอาดและถกูหลกัศาสนาอิสลาม 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ (Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
 - โรงแรมมีห้องน า้แยกชาย-หญิง ท่ีบริเวณลอ็บบี ้และร้านอาหาร 
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 - สขุภณัฑ์และสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ทางโรงแรมให้ความส าคญักบัเร่ืองความสะอาดมาก
ที่สดุ แตไ่มม่ีสายฉีดช าระทัง้ในห้องพกัและห้องน า้ทัว่ไป แตม่ีสายฉีดช าระท่ีห้องน า้ร้านอาหารฮาลาล 
 - มีแมบ้่านมาท าความสะอาดตามตารางเวลาทกุคร่ึงชัว่โมง 

4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 
 - โรงแรมเคยมีการจดังานเลีย้งและงานสมัมนาที่เก่ียวข้องกบัมสุลมิเช่น งานแตง่งานและงานสมัมนา 
เนื่องจากวา่โรงแรมมีอาหารฮาลาลไว้บริการส าหรับมสุลมิและในช่วงเดือนรอมฏอนโรงแรมมีการจดัการในแผนก
ครัวและร้านอาหารให้เปิดเร็วขึน้กวา่ปกติคือประมาณตี4 เนื่องจากเพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิที่จะลงมารับ
ประมาณอาหารก่อนพระอาทิตย์ขึน้เนื่องจากหลงัจากนัน้จะต้องมกีารถือศีลอด แตส่ว่นใหญ่พบวา่ในช่วงเดือน
รอมฏอนนัน้นกัทอ่งเที่ยวที่มานัน้น้อยมาก สว่นใหญ่ที่มาคือจะเป็นลกัษณะผู้ที่เดินทางมาท าธุรกิจมากกวา่เป็น
แบบทอ่งเที่ยว 
 - โรงแรมสามารถจดัหาพรมละหมาดและปรับห้องประชมุเป็นห้องละหมาดทดแทนได้หากมีการร้องขอ 
 - โรงแรมไมม่ีรถรับสง่ไปมสัยิด เนื่องจากสว่นใหญ่มาท าธุรกิจ 

5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non-Halal Activities in  
the Hotels) 

- โรงแรมไมม่ีชัน้พกัส าหรับสตรีมสุลมิเนื่องจากอตัราคา่ห้องพกัของโรงแรมไมส่งูจงึไมส่ามารถที่จะ
สนองความต้องการตรงจดุนีไ้ด้เช่น โรงแรมเจดบับิว้แมริออทมีชัน้ท่ีไมม่ีแอลกอฮอล์แตอ่ตัราคา่ห้องสงูและ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิทีม่ีฐานะยอมจ่ายเพื่อความพอใจตรงจดุนี ้เป็นต้น 

- โรงแรมไมม่ีสถานเริงรมย์ ไมม่ีไนท์คลบั ไมม่ีคาสโินเนื่องจากเป็นสิง่ผิดกฎหมายและขดัตอ่ศีลธรรม 
ไมม่ีไนต์คลบัลกัษณะทีเ่ป็นดิสโก้เทคแตม่ีลอ็บบีเ้ล้าจน์ซึง่มีเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ขาย 

- โรงแรมมีการขายเคร่ืงดืม่แอลกอฮอล์แตไ่มพ่บวา่มีปัญหากบันกัทอ่งเที่ยวมสุลมิแตอ่ยา่งใด 
6) ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 

 - โรงแรมมีสระวา่ยน า้ สปา ฟิตเนส แตไ่มแ่ยกบริการชาย-หญิง เนื่องจากสว่นใหญ่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ
มาเป็นครอบครัวซึง่สว่นใหญ่ผู้ชายและเด็กจะใช้บริการมาก แตส่ าหรับสตรีมสุลมิแล้วไมใ่ช้บริการแตจ่ะมานัง่
ดแูลลกูอยูบ่ริเวณสระวา่ยน า้ 
 - นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิสว่นใหญ่มากเป็นลกัษณะครอบครัว ซึง่สว่นใหญ่มาพกัผอ่นและช้อปปิง้ ซึง่
บริเวณ ประตนู า้ มาบญุครองจะเป็นแหลง่ที่นกัทอ่งเทีย่วมสุลมินิยมมากที่สดุ 
 - โรงแรมมีห้องพกัที่สามารถเช่ือมตอ่กนั(Connecting door)เพื่อรองรับนกัทอ่งเทีย่วทีม่าเป็นลกัษณะ
ครอบครัว 
 - โรงแรมไมม่ีสนามเดก็เลน่ซึง่อนาคตอาจจะมีการปรับปรุงให้มีเพือ่รองรับกลุม่ครอบครัว 
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4.1.5 โรงแรมอมารีเอเทรียม 

4.1.5.1 ข้อมูลทั่วไปโรงแรมอมารีเอเทรียม 

4.1.5.1.1 สถานที่ตัง้ของโรงแรม โรงแรมอมารีเอเทรียมเป็นโรงแรม 

ระดบั 4 ดาว ท่ีอยูเ่ลขที่ 1880 ถนนเพชรบรีุตดัใหม ่กรุงเทพฯ การเข้าถงึโรงแรมสามารถเข้าถึงได้จากรถยนต์และ

รถไฟฟ้าแอร์พอตร์ลิง้ สถานมีกักะสนั รถยนต์มาทางถนนเพชรบรีุก่อนถึงสะพานข้ามแยกอโศก-เพชรบรีุสงัเกตจะ

มีป้ายช่ือโรงแรมบอกเลีย้วเข้าไปประมาณ200เมตรจะเป็นตวัอาคารโรงแรม สว่นรถไฟฟ้ารถไฟฟ้าแอร์พอตร์ลิง้ 

สถานีมกักะสนั จะต้องนัง่รถตอ่มาอีกประมาณ600เมตร สถานท่ีส าคญับริเวณใกล้เคยีง ได้แก่ อาคารส านกังาน

ไทยซมัมิท อาคารส านกังานอิตลัไทย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โรงเรียนนานาชาติองัโกลสงิคโปร์ เป็นต้น 

และสถานท่ีส าคญัในระยะ 1 กิโลเมตร ได้แก่ โรงพยาบาลพระรามเก้า โรงพยาบาลกรุงเทพ สถานเอกอคัราชฑตู

อินเดีย สถานีรถไฟฟ้าแอร์พอตท์ลิง้สถานีมกักะสนั และรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT สถานีเพชรบรีุ เป็นต้น  

 

 

รูปภาพแสดงสถานท่ีใกล้เคียงโรงแรมอมารีเอเทรียม 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.110แสดงแผนท่ีตัง้โรงแรมและสถานท่ีส าคญับริเวณใกล้เคียง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.111 ภาพแสดงบริเวณทางเข้าโรงแรมอมารีเอเทรียม 
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ภาพท่ี4.112 แสดงบริเวณใกล้เคยีงโรงแรมอมารีเอเทรียม 

4.1.5.1.2 ลกัษณะอาคารภายนอก ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมรูปแบบ 

โมเดร์ิน เป็นอาคารสงู 23 ชัน้ มีห้องพกั 568 ห้องมีห้องสมัมนา 5 ห้อง และห้องจดัเลีย้ง 2 ห้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.113 แสดงลกัษณะอาคารภายนอกโรงแรมอมารีเอเทรียม 
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4.1.5.1.3 รูปแบบห้องพักภายในโรงแรม โรงแรมอมารีเอเทรียมมี 
ห้องพกัทัง้หมด 568 ห้อง โดยมีรูปแบบห้องพกัได้แก่ 

1) Superior room ขนาดห้อง 30 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น แอร์/LCDทีวี 
ช่องสญัญาณเคเบิล้/โทรศพัท์/อินเตอร์เนตไร้สาย/โต๊ะท างาน/มินบิาร์/ท่ีชงชา-กาแฟ/ตู้นิรภยั/อา่งอาบน า้/ฟักบวั/
ไดร์เป่าผม/เคร่ืองโกนหนวด/โทรศพัท์ภายในห้องน า้/เสือ้คลมุอาบน า้และรองเท้าแตะ 

2) Deluxe room ขนาดห้อง 30 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น แอร์/LCDทีวี/ช่องสญัญาณ 

เคเบิล้/โทรศพัท์/อินเตอร์เนตไร้สาย/โต๊ะท างาน/มินิบาร์/ท่ีชงชา-กาแฟ/ตู้นิรภยั/อา่งอาบน า้/ฟักบวั/ไดร์เป่า 

ผม/เคร่ืองโกนหนวด/โทรศพัท์ภายในห้องน า้/เสือ้คลมุอาบน า้และรองเท้าแตะ 

3) Conner Suite King ขนาดห้อง 40 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น แอร์/LCDทีวี/ 
ช่องสญัญาณเคเบิล้/โทรศพัท์/อินเตอร์เนตไร้สาย/โต๊ะท างาน/มินบิาร์/ท่ีชงชา-กาแฟ/ตู้นิรภยั/อา่งอาบน า้/ฟักบวั/ 
ไดร์เป่าผม/เคร่ืองโกนหนวด/โทรศพัท์ภายในห้องน า้/เสือ้คลมุอาบน า้และรองเท้าแตะ 

4) ExecutiveRoom ขนาดห้อง 30 ตร.ม. ตัง้อยูบ่นชัน้บนสดุ3ชัน้จากดาดฟ้าของโรงแรม แขกที่พกัจะมี 

สทิธ์ในการใช้Executive  Lounge สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น แอร์/LCDทีวี/เคร่ืองสเตอรีโอ ไฮ-ไฟ/

ช่องสญัญาณเคเบิล้/โทรศพัท์/อินเตอร์เนตไร้สาย/โต๊ะท างาน/มินบิาร์/ท่ีชงชา-กาแฟ/ตู้นิรภยั/ระบบประตลูอ็ค

ไฟฟ้า ส าหรับการรักษาความปลอดภยัขัน้สงูสดุ/อา่งอาบน า้/ฟักบวั/ไดร์เป่าผม/เคร่ืองโกนหนวด/โทรศพัท์ภายใน

ห้องน า้/เสือ้คลมุอาบน า้และรองเท้าแตะ/บริการหนงัสอืพิมพ์ 

5) ExecutiveSuite Room ขนาดห้อง 84 ตร.ม. ตัง้อยูบ่นชัน้บนสดุ3ชัน้จากดาดฟ้าของโรงแรม แขกทีพ่กั 

จะมีสทิธ์ในการใช้Executive  Lounge สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น แอร์/LCDทีวี/เคร่ืองสเตอรีโอ ไฮ-

ไฟ/ช่องสญัญาณเคเบิล้/โทรศพัท์/อินเตอร์เนตไร้สาย/โต๊ะท างาน/มนิิบาร์/ท่ีชงชา-กาแฟ/ตู้นิรภยั/ระบบประตลูอ็ค

ไฟฟ้า ส าหรับการรักษาความปลอดภยัขัน้สงูสดุ/อา่งอาบน า้/ฟักบวั/ไดร์เป่าผม/เคร่ืองโกนหนวด/โทรศัพท์ภายใน

ห้องน า้/เสือ้คลมุอาบน า้และรองเท้าแตะ/เคร่ืองรีดกางเกง/บริการหนงัสอืพิมพ์ 

6) Grand Executive Suites Room ขนาดห้อง 129 ตร.ม. ตัง้อยูบ่นชัน้บนสดุ3ชัน้จากดาดฟ้าของโรงแรม  

แขกที่พกัจะมีสทิธ์ในการใช้Executive  Lounge สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น แอร์/LCDทีวี/เคร่ืองสเตอ

รีโอ ไฮ-ไฟ/ช่องสญัญาณเคเบิล้/โทรศพัท์/อินเตอร์เนตไร้สาย/โต๊ะท างาน/มินิบาร์/ท่ีชงชา-กาแฟ/ตู้นิรภยั/ระบบ

ประตลูอ็คไฟฟ้า ส าหรับการรักษาความปลอดภยัขัน้สงูสดุ/อา่งอาบน า้/ฟักบวั/ไดร์เป่าผม/เคร่ืองโกนหนวด/

โทรศพัท์ภายในห้องน า้/เสือ้คลมุอาบน า้และรองเท้าแตะ/เคร่ืองรีดกางเกง/บริการหนงัสอืพิมพ์ 
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4.1.5.1.4 สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไปในโรงแรม สิง่อ านวยความสะดวก 
ประกอบด้วยดงันี ้

บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย/ร้านอาหาร/เลาจน์/ร้านเสริมสวย/บริการซกั-รีด/บริการรถลมิซูีน/สระวา่ยน า้/

จากซุซี่/สปา/ห้องซาวนา่/ห้องสตรีม/ห้องออกก าลงักาย/บริการพ่ีเลีย้งดแูลเด็ก/บริการน าเที่ยว/ 

ห้องสมันา-จดัเลีย้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.114 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกโรงแรมอมารีเอเทรียม 

 

4.1.6.2 ข้อมูลด้านการรองรับนักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกบัวิถมุีสลิม 6 ด้าน 
ซึ่งประกอบดงันี ้

1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 
ตารางที่4.25 ผลการส ารวจด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจ โรงแรมอมารีเอเทรียม กรุงเทพฯ 
ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

1.พนกังานต้อนรับสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัทิศ 
ละหมาด (Qiblah),ตารางเวลาละหมาดได้  7.มีทิศละหมาดในห้องพกั  

2.มีตารางเวลาละหมาดที่โต๊ะเช็คอิน/เคาเตอร์ 
ต้อนรับ 

 8.มีตารางละหมาดในห้องพกั  

3.โรงแรมจดัหาชดุละหมาดส าหรับผู้หญิงได้ตาม 
ค าขอ 

 9.มีพรมละหมาดในห้องพกั  
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รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

4.โรงแรมสามารถจดัหาพรมละหมาดให้ได้  10.มีคมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั  

5.โรงแรมมีห้องละหมาดส าหรับชาย/หญิง  

ลักษณะทางกายภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏบิัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 
ได้แก่ ห้องอาบน า้ละหมาด  ห้องละหมาด และห้องพกั 

ห้องอาบน า้ละหมาดจากการส ารวจโรงแรมอมารีเอเทรียมกรุงเทพฯไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

ห้องละหมาด(Praying room)จากการส ารวจโรงแรมอมารีเอเทรียมกรุงเทพฯไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ
ห้องพัก(Guest room) 
วสัด ุ

-พืน้   พรม 

-ผนงั กรุวอลเปเปอร์และผนงัตกแตง่ไม้ 

-ฝ้าเพดาน   ฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบ 

-เฟอร์นิเจอร์   เตียง ตู้ เตีย้วางทวีี ตู้ เสือ้ผ้า โต๊ะแตง่ตวั ชดุเก้าอีน้ัง่เลน่ 

ลกัษณะการออกแบบ 

ออกแบบสไตล์คลาสสคิ(Classic Style)สิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจของโรงแรม 

อมารีเอเทรียมจากการส ารวจพบเคร่ืองหมายบง่ชีท้ศิละหมาดในลิน้ชัก้โต๊ะแตง่ตวั ไมม่ีพรมละหมาด ไมม่ี
ตารางเวลาละหมาด ไมม่ีคมัภีร์อลักรุอา่น ในห้องพกั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

ภาพท่ี4.115 แสดงลกัษณะภายในห้องพกัโรงแรมอมารีเอเทรียม 
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ภาพท่ี4.116 แสดงลกัษณะสญัลกัษณ์บง่ชีท้ิศละหมาดต าแหนง่ในลิน้ชกั 

ข้อสังเกต จากการส ารวจพบวา่มีหนงัสอืเก่ียวกบัศาสนาของ พทุธ คริส แตไ่มพ่บคมัภีร์อลักรุอา่นของศาสนา

อิสลาม 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี4.117 แสดงเคร่ืองดื่มและขนมคบเคีย้วในมินิบาร์ 

ข้อสังเกต จากการส ารวจพบวา่มินิบาร์มีเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 

ตารางที่4.26 ผลการส ารวจด้านการบริการอาหารฮษลาล โรงแรมอมารีเอเทรียม ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

11.โรงแรมมีรายชื่อร้านอาหารฮาลาลในบริเวณ 
ใกล้เคียง 

 
17.อาหารและเคร่ืองดื่มทกุอยา่งในโรงแรมเป็น 
ฮาลาล 

 

12.โรงแรมมีบริการอาหารฮาลาลตอนเช้า  
18.ร้านขายอาหารในโรงแรมบริการเฉพาะอาหาร 
ฮาลาล 

 

13.โรงแรมมีร้านอาหารฮาลาล  
19.โรงแรมสามารถบริการอาหารฮาลาลใน 
ห้องพกั(Room Service)ได้ตามความต้องการ 

 

14.ร้านอาหารมีใบรับรองฮาลาล  20.โรงแรมมีใบรับรองครัวที่ได้มาตรฐานฮาลาล  

15.โรงแรมมีร้านอาหารฮาลาลมากกวา่1ร้าน 
  

21.โรงแรมรับประกนัได้วา่อาหารที่เสริฟเป็น 
อาหารฮาลาล  
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รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

16.โรงแรมไม่มีการเสริฟเนือ้หมใูนร้านอาหาร 
 

 
22.ขนมขบเคีย้วและเคร่ืองดื่มในห้องพกั/มินิบาร์
เป็นฮาลาล 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านการบริการอาหารฮาลาล (Halal Food Service) 
ได้แก่ ร้านอาหาร(Restaurant) ห้องครัว(Kitchen) 
ร้านอาหาร(Restuarant) 
โรงแรมอมารีเอเทรียมมีร้านอาหาร 3 ร้าน ดงันี ้

1.ร้าน"คาสเคด" บริการอาหารนานาชาติ 
2.ร้าน "วิวาลดิ" บริการอาหารอิตาเลยีน 

3.ร้านมิงเกิล้ ผบั แอนด์ เรสเทอรองท์ 
โดยร้านอาหาร"คาสเคด"มีอาหารฮาลาลรองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิ 
วสัด ุ

-พืน้   พรม 
 -ผนงั   วอลเปเปอร์และผนงัตกแตง่กรุไม้ 
-ฝ้าเพดาน  ยิปซัม่เลน่ระดบัซอ่นไฟ 
-เฟอร์นิเจอร์   ที่นัง่แบบโซฟาเข้ามมุ เก้าอีไ้ม้หุ้มผ้า ชดุโต๊ะไม้ 2 ท่ีนัง่ 4 ท่ีนัง่ และ 6 ที่นัง่ 

ลกัษณะการออกแบบ 
ร้านอาหาร "คาสเคด"ตัง้อยูช่ัน้ 1 ใกล้กบัลอ็อบี ้การตกแตง่สไตล์ร่วมสมยั(Contemporary Style) 

รองรับได้ประมาณ 300 ท่ีนัง่ เปิดบริการ 24 ชัว่โมง ลกัษณะเป็นแบบบฟุเฟ่และอาหารตามสัง่ ไมไ่ด้แยก
ร้านอาหารฮาลาลออกจากร้านอาหารทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.118 แสดงลกัษณะร้านอาหาร "คาสเคด" โรงแรมอมารีเอเทียม 
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ภาพท่ี4.118 แสดงลกัษณะร้านอาหาร "คาสเคด" โรงแรมอมารีเอเทียม(ตอ่) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.119 แสดงใบประกาศนยีบตัรบริเวณหน้าทางเข้าร้านอาหาร 

ข้อสังเกต ร้านอาหารโรงแรมอมารีเอเทรียมไมม่ใีบประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐานฮาลาล 

ครัว(Kitchen) 
วสัด ุ

- พืน้   กระเบือ้ง 
- ผนงั   ลกัษณะครัวเปิดโลง่ ไมม่ีผนงั 
- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาส ี
- เฟอร์นิเจอร์   ชดุครัวสแตนเลสเคาเตอร์หินแกรนิต 

ลกัษณะการออกแบบ 
สถานท่ีปรุงอาหาร 
 -  สถานท่ีปรุงอาหารทัว่ไปและอาหารฮาลาลอยูใ่นครัวเดยีวกนัแตม่ีการแบง่พืน้ท่ีสว่นนงึส าหรับ
ท าอาหารฮาลาลโดยแบง่แบง่เป็นครัวร้อน ครัวเย็น เบเกอร่ี ผลไม้ ห้องแช่ และพืน้ท่ีล้าง เป็นต้น 
 -   มีตู้ควบคมุอณุหภมูใินการเก็บวตัถดุิบ 
 -   มีพืน้ท่ีเตรียมอาหาร ปรุงอาหารท าด้วยวสัดผิุวเรียบท าความสะอาดง่าย 
วตัถดุิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร 
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 -   ในครัวและร้านอาหาร "คาดเคส" มีหมแูละแอลกอฮอล์ 
กระบวนการปรุงอาหาร 
 -   ปรุงอาหารทัว่ไปและอาหารฮาลาลในครัวเดียวกนัแตม่ีพืน้ท่ีส าหรับท าอาหารฮาลาล 
บคุลากรท่ีสมัผสัอาหาร 
 -   ไมม่ีพนกังานมสุลมิในการปรุงอาหาร 
 -   พนกังานเสร์ิฟอาหารได้รับการฝึกอบรมในการให้บริการและปฏิบตัิตอ่ผู้บริโภคที่เป็นมสุลมิ 
ภาชนะ/อปุกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร 
 -   ชดุภาชนะและอปุกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหารเป็นสแตนเลสสามารถล้างท าความสะอาดได้งา่ย 
 -   อปุกรณ์ เคร่ืองมือในการปรุงอาหารฮาลาลไมไ่ด้ระบวุา่แยกล้างท าความสะอาด 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.120 แสดงลกัษณะบริเวณครัวร้อนโรงแรมอมารีเอเทรียม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.121 แสดงลกัษณะบริเวณครัวเย็นโรงแรมอมารีเอเทรียม 
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ภาพท่ี4.122 แสดงลกัษณะบริเวณเบเกอร่ีและพืน้ท่ีล้างท าความสะอาดโรงแรมอมารีเอเทรียม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.123 แสดงลกัษณะพืน้ท่ีที่ระบวุา่ใช้ท าครัวฮาลาลเมื่อถงึชว่งเทศกาลหลงัเดือนรอมฏอน และใบ
ประกาศนียบตัรรับรองฮาลาลวตัถดุิบที่ใช้ในการปรุงอาหาร 

 
ข้อสังเกต โรงแรมมีพืน้ท่ีท าอาหารฮาลาลแตพ่บวา่จะใช้ท าอาหารในช่วงเดือนเทศกาลรอมฏอนหรือประมาณ 

เดือนสงิหาคม-ตลุาคมซึง่เป็นช่วงเที่ยวของนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิเทา่นัน้ และแม้วา่โรงแรมอมารีเอเทรียมจะไมไ่ด้

รับรองมาตรฐานฮาลาลแตว่ตัถดุบิสว่นใหญ่ที่ใช้ในการปรุงอาหารมีใบรับรองฮาลาล 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
ตารางที่4.27 ผลการส ารวจด้านสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ โรงแรมอมารีเอเทรียม ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

23.ห้องน า้ทัว่ไปและห้องน า้ในห้องพกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการช าระล้าง 
ท าความสะอาดและงา่ยตอ่การใช้งาน เชน่ สายฉีดช าระ (Hand shower) 

 
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ลักษณะทางกายภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
ได้แก่ ห้องน า้ในห้องพกั ห้องน า้ทัว่ไปในโรงแรม 
ห้องน า้ในห้องพัก(Guest Toilets/Bathroom) 
วสัด ุ

- พืน้   กระเบือ้ง 
- ผนงั   กระเบือ้ง 
- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบ 
- สขุภณัฑ์   ชกัโครก อา่งลา่งหน้า อา่งอาบน า้ ฟักบวั 
- สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ  เคร่ืองท าน า้อุน่ ไดร์เป่าผม กระดาษช าระ สบู่ แชมพ ูยาสฟัีน ผ้าเช็ดตวั 

ถงัขยะ กระดาษช าระ โทรศพัท์ 
ลกัษณะการออกแบบ 

ออกแบบเรียบง่าย (Simply Style) โทนสขีาว-ครีม แยกสว่นเปียกและสว่นแห้ง ห้องอาบน า้ฟักบวักัน้
กระจกและมีอา่งอาบน า้ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.123 แสดงลกัษณะห้องน า้ในห้องพกัโรงแรมอมารีเอเทรียม 

ห้องน า้ทั่วไปในโรงแรม(Toilets) 
วสัด ุ

- พืน้   หินแกรนิต 
- ผนงั   หินแกรนิต 
- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาส ี
- สขุภณัฑ์   ชกัโครก โถปัสสาวะ อา่งล้างหน้า 
- สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ   กระดาษช าระ สบูล้่างมือ เคร่ืองเป่ามือถงัขยะ 
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ลกัษณะการออกแบบ 
ออกแบบเรียบง่าย (Simply Style)โทนสเีทา-ด า แบง่การใช้งานเป็นสดัสว่น เช่นห้องส้วม โถปัสสาวะ 

อา่งล้างมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.124 แสดงลกัษณะห้องน า้ทัว่ไปโรงแรมอมารีเอเทรียม 

ข้อสังเกต ห้องน า้โรงแรมอมารีเอเทรียมไมม่ีสายฉีดช าระซึง่ตา่งจากโรงแรมนโูวซติีแ้ละโรงแรมรีเจนท์
รามค าแหง 

4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน (Services During Ramadhan) 
ตารางที่4.28 ผลการส ารวจด้านการบริการในชว่งเดือนรอมฏอน โรงแรมอมารีเอเทรียมดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

24.สามารถจดัเตรียมงานสะโหร์ (Sahour)และอิฟ
ตาร์(Iftar)ได้ตามความต้องการ  

26.โรงแรมสามารถจดัเตรียมห้องจดัเลีย้งอาหาร
ฮาลาลในงานตา่งๆได้  

25.สามารถจดัหายานพาหนะไปยงัมสัยิดเพื่อท า
การละหมาดตะรอเวียะฮ์ (Taraweeh Prayers)
และละหมาดอีด (Eid Prayers)ได้ 

 
27.โรงแรมมีห้องละหมาดส าหรับชายและหญิงใน
งานเลีย้ง 

 
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ลักษณะทางกายภาพด้านการบริการในช่วงเดอืนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 
ได้แก่ ห้องจดัเลีย้ง 
ห้องจดัเลีย้ง(Banquets) 
วสัด ุ

- พืน้   พรม 
- ผนงั   กรุไม้และกรุฟองยางหุ้มผ้า 
- ฝ้าเพดาน   ฝ้าหลมุตกแตง่ซอ่นไฟ 
- เฟอร์นิเจอร์   โต๊ะขนาด60x120x75 เซนติเมตรและชดุโต๊ะกลม9ทีน่ัง่ ปผู้ากนัเปือ้น 

ลกัษณะการออกแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี4.125 แสดงลกัษณะห้องจดัเลีย้งโรงแรมอมารีเอเทรียม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.126 แสดงบริเวณโถงพกัคอยหน้าห้องจดัเลีย้ง 
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5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non-Halal Activities in  
the Hotels) 
ตารางที่4.29 ผลการส ารวจด้านกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม โรงแรมอมารีเอเทรียม 
ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

28.มีชัน้ห้องพกัส าหรับผู้หญิงเทา่นัน้  31.ไมมี่ชอ่งทีวีและสื่อลามกอนาจารในโรงแรม  

29.ไมมี่สถานเริงรมย์ในโรงแรม  32.ไมมี่การพนนัและอบายมขุในโรงแรม  

30.ไมมี่การขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอร์ในโรงแรม  

 
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกจิกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม(Level of Non-Halal 
Activities in the Hotels) 
ได้แก่ ชัน้ห้องพกัส าหรับผู้หญิง(ladies Floor) ไนท์คลบั คาสโิน 

ชัน้ห้องพักส าหรับผู้หญิง(ladies Floor)  จากการส ารวจโรงแรมอมารีเอเทรียมไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

ไนต์คลับ (Night Club)จากการส ารวจโรงแรมอมารีเอเทรียมไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

คาสิโน(Casino) จากการส ารวจโรงแรมอมารีเอเทรียมไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 
 

6) ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 
ตารางที่4.30 ผลการส ารวจด้านสนัทนาการและบริการตา่งๆในโรงแรม โรงแรมอมารีเอเทรียม ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

33.ฟิตเนสแยกบริการชายและหญิง  
36. สปาใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ 
ของชายและหญิง  

34.ฟิตเนสใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ 
ของชายและหญิง 

 37.โรงแรมมีสระวา่ยน า้ชายแยกชายและหญิง  

35. สปาแยกบริการชายและหญิง 
  

38.โรงแรมใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ
สระวา่ยน า้ชายและหญิง  

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 
ได้แก่ ห้องออกก าลงักาย(fitness) สปา(Spa) สระวา่ยน า้  
ห้องออกก าลังกาย(Fitness) 
วสัด ุ

- พืน้   ปพูรม 
- ผนงั   กรุไม้และผนงัทาสี 



 
147 

 

 
 

- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาส ี
-  อปุกรณ์ออกก าลงักาย   ลูว่ิ่งไฟฟ้า จกัรยานไฟฟ้า ดมัเบลล์ เวทเทรนน่ิง เป็นต้น 

ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องออกก าลงักายตัง้อยูช่ัน้ 4 ใกล้กบัสปา และสระวา่ยน า้ การออกแบบเน้นเปิดโลง่สามารถมอง

ทศันียภาพภายนอกอาคารได้ไมไ่ด้แยกชาย-หญิง 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.127 แสดงบริเวณเคาเตอร์ห้องออกก าลงักายโรงแรมอมารีเอเทรียม 

สปา(Spa) 
วสัด ุ

- พืน้   ไม้ 
- ผนงั   ผนงัตกแตง่ไม้และกรุวอลเปเปอร์ 
- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาส ี
- เฟอร์นิเจอร์   ชดุโซฟารับแขก เตยีงนวด  

ลกัษณะการออกแบบ 
ตัง้อยูช่ัน้ 4 การออกแบบสไตล์ร่วมสมยั(Contemporary) มีพืน้ท่ีบริเวณนวดไทย แยกบริการชาย-หญิง

แตอ่ยูใ่นบริเวณเดียวกนั พนกังานเป็นผู้หญิงทัง้หมด 
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ภาพท่ี4.128 แสดงบริเวณห้องนวดไทย ซาวนา่ และบริเวณห้องแตง่ตวั 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.129 แสดงบริเวณห้องนวดไทย ซาวนา่ และบริเวณห้องแตง่ตวั 

สระว่ายน า้(swimming pool) 
วสัด ุ

- พืน้  หินทราย 
- สระวา่ยน า้   กรุกระเบือ้ง  
- เฟอร์นิเจอร์   โซฟาเดย์เบดและชดุโต๊ะเก้าอี ้4 ที่นัง่ 

ลกัษณะการออกแบบ 
สระวา่ยน า้อยูช่ัน้ 4 ใกล้กบัห้องออกก าลงักาย และสปา ลกัษณะสระวา่ยน า้เป็นแบบเปิดโลง่ มีสระ

วา่ยน า้เด็ก และมีบาร์น า้บริการเคร่ืองดื่ม โดยรอบบริเวณมีโต๊ะทีน่ัง่ขนาด4ที่นัง่ และเดย์เบดไว้รองรับนกัทอ่งเที่ยว 
สระวา่ยน า้ไมแ่ยกบริการชาย-หญิง 
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ภาพท่ี4.130 แสดงลกัษณะสระวา่ยน า้โรงแรมอมารีเอเทรียม 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี4.131 แสดงลกัษณะการเลน่น า้ของมสุลมิที่มาเป็นครอบครัว 

ข้อสังเกต จากการสงัเกตพบวา่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิทีม่าเป็นครอบครัวจะนยิมใช้สระวา่ยน า้แตส่ว่นใหญ่จะเป็น

ผู้ชายและเด็ก สว่นสตรีมสุลมิจะมาคอยดแูลอยูบ่ริเวณสระวา่ยน า้ 



 
150 

 

 
 

4.1.6.3 สรุปประเดน็ส าคัญในการสัมภาษณ์  เพื่อทราบถงึศกัยภาพของโรงแรม 
ในการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิทัง้ 6 ด้านวา่มีหรือไมม่ีตามรายละเอียดทัง้ 6 ด้าน โดยให้ผู้ถกูสมัภาษณ์อธิบาย
วา่มกีารรองรับท่ีสอดคล้องตามวถีิมสุลมิด้านใดบ้าง มีอะไรบ้างและถ้ามีท าอยา่งไร และถ้าไมม่ีเพราะเหตใุด 
สามารถสรุปได้ดงันี ้

จากการสมัภาษณ์คณุสถุารัตน์ วงษ์เกษม ต าแหนง่  Assistant Manager โรงแรมอมารีเอเทรียม 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.132 แสดงการสมัภาษณ์คณุสถุารัตน์ วงษ์เกษม 

1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ (Salah Facilities) 
- พนกังานในโรงแรมสามารถบอกได้วา่ในห้องพกัมีสญัลกัษณ์บง่ชีท้ิศละหมาดอยูท่ี่ลิน้ชกัโต๊ะแตง่ตวั

ได้เนื่องจากมีการอบรบพนกังานเก่ียวกบัการบริการส าหรับมสุลมิและศาสนิกอื่นอยูแ่ล้วและพรมละหมาดหากมี
การขอจากแขกก็สามารถหาให้ได้ แตส่ว่นใหญ่แขกที่เป็นมสุลมิจะน ามาด้วยอยูแ่ล้ว 

- โรงแรมใช้ห้องสมัมนาในการจดัเป็นห้องละหมาดแทน ซึง่ขึน้อยูก่บัชว่งเทศกาลหรือนโยบายของ
โรงแรมในแตล่ะปีเพราะต้องดวูา่มีการจองห้องสมัมนาส าหรับจดังานอื่นหรือไมค่ือต้องเช็คตารางการจอง
ห้องสมัมนาก่อน แตจ่ากประสบการณ์พบวา่สว่นใหญ่จะมกีารปรับห้องสมัมนาเป็นห้องละหมาดในช่วงเดือน
รอมฎอนและจากการร้องขอให้มกีารเตรียมห้องละหมาดส าหรับนกัทอ่งเทีย่วที่มาเป็นกลุม่ 

- ในห้องพกัมีสญัลกัษณ์บง่ชีท้ศิละหมาดที่ลิน้ชกัโต๊ะแตง่ตวั 
- บริเวณใกล้เคียงไมแ่นใ่จวา่มีหรือไมแ่ตบ่ริเวณบางกะปิมีมสัยดิอยูม่ากซึง่ก็ไมไ่กลจากโรงแรม แตก็่ไม่

มีปัญหาหรือความต้องการส าหรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิเพราะสว่นใหญ่มาพกัผอ่น 
2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล (Halal Food Service) 

- นกัทอ่งเทีย่วมสุลมิสว่นใหญ่ไมไ่ด้ถามเจาะจงเร่ืองอาหารฮาลาลก่อนจะจองห้องพกัแตก็่มีบ้างที่ถาม
หาอาหารฮาลาลที่โรงแรมแตส่ว่นใหญ่ก็จะเลีย่งไปกินอาหารประเภทมงัสะวิรัติหรืออาหารทะเลแทน 

- โรงแรมไมม่ีเคร่ืองหมายฮาลาลรับรองแตว่ตัถดุิบที่ใช้ในการปรุงอาหารสว่นใหญ่ได้รับมาตรฐานฮา
ลาลรับรองจากโรงงาน แตไ่มถ่งึขนาดวา่จะเป็นฮาลาลร้อยเปอร์เซนต์แตท่างโรงแรมจะมีมมุส าหรับท าอาหารท่ี
ไมม่ีหมอูยูใ่นครัวด้วย 

- โรงแรมมีห้องอาหารนานานชาติ "คาสเคด" ไว้บริการนกัทอ่งเที่ยวที่หลากหลายลกัษณะเป็นบฟุเฟ่
นานาชาต ิ
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- บริเวณใกล้เคยีงโรงแรมไมค่อ่ยมีร้านอาหารฮาลาลเพราะสว่นใหญ่เป็นยา่นส านกังานไมใ่ชย่า่นท่ีมี
มสุลมิอาศยัอยู ่ ใกล้ที่สดุจะเป็นรามค าแหงที่พอจะมีร้านอาหารฮาลาลเพราะมมีสุลมิอาศยัอยูจ่ านวนมากหรือ
บริเวณซอยนานาที่มีอาหารฮาลาลอยูห่ลายร้าน 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ (Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 

- โรงแรมมีห้องน า้แยกชายหญิงเช่นในบริเวณชัน้ลอ็บบี ้ห้องจดัเลีย้งและบริเวณชัน้สระวา่ยน า้ 
- สขุภณัฑ์และสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้โรงแรมค านงึถึงความสะอาดโดยมีแมบ้่านท าความ

สะอาดตามตารางเวลา 
- โรงแรมมีแมบ้่านคอยท าความสะอาดตามตารางเวลาทกุคร่ึงชัว่โมง 

4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน (Services During Ramadhan) 
- โรงแรมยงัไมม่ีการติดตอ่ให้จดังานท่ีเก่ียวข้องกบัมสุลมิสว่นใหญ่จะเป็นคนไทยมากกวา่ 
- โรงแรมสามารถจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกได้เช่นสามารถปรับห้องสมัมนาเป็นห้องละหมาดได้ 
- โรงแรมมีรถรับสง่ไปศนูย์การค้าและสถานท่ีทอ่งเทีย่วและสนามบิน แตย่งัไมพ่บวา่มีการให้ไปสง่ที่

มสัยิดเพราะสว่นใหญ่มาทอ่งเทีย่ว เช่น มาบญุครองและประตนู า้ 
5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non-Halal Activities in the 

Hotels) 
- โรงแรมไมม่ีชัน้ห้องพกัส าหรับสตรีโดยเฉพาะเพราะยงัไมพ่บวา่มีสตรีมสุลมิเดินทางจากตา่งประเทศ

มาคนเดียว โรงแรมมีแตช่ัน้ท่ีไมส่บูบหุร่ีถ้าฝ่าฝืนจะมกีารปรับ  
- โรงแรมไมม่ีไนต์คลบัสถานเริงรมย์แตม่ีร้านอาหารกึง่ผบัช่ือ "มิเกลผบัแอนด์เรสเทอรองท์" 
- โรงแรมมีการขายเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์เนื่องจากโรงแรมต้องบริการแขกจากที่อื่นด้วยและอาหารกบั

เคร่ืองดื่มถือวา่เป็นรายได้ของโรงแรมไมน้่อยกวา่ห้องพกัเลย และพบวา่ไมม่ีผลกระทบตอ่นกัทอ่งเที่ยว
มสุลมิ 

6) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non-Halal Activities in the 
Hotels) 

- โรงแรมไมแ่ยกบริการชาย-หญิงส าหรับสิง่อ านวยความสะดวกในโรงแรม แตจ่ะมีสปาที่แยกห้อง
เนื่องจากเป็นข้อก าหนดของมาตรฐานการทอ่งเทีย่วแตก็่ไมถ่งึขนาดที่จะแยกหา่งออกจากกนัคือยงัอยูใ่น
บริเวณใกล้กนัแคม่ีการกัน้ห้องแยกชาย-หญิงเทา่นัน้ และพบวา่สว่นใหญ่จะเป็นเดก็ๆที่เลน่น า้สว่นผู้ใหญ่ก็
จะคอยดแูลใกล้ๆ 

- นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิสว่นใหญ่มาเป็นครอบครัวไมว่า่จะเป็นมสุลมิ ยโุรปหรือจีน โรงแรมมีการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวที่มาเป็นครอบครัวทีม่ีเด็กมาด้วยคือ ในวนัอาทิตย์โรงแรมจะมี "สเปเชียล แฟมิลี ่ซนัเดย์ บรันช์" 
ซึง่เด็กๆจะรับประทานอาหารฟรีและมีกิจกรรมส าหรับเดก็เช่น การท าอาหารส าหรับเด็ก วาดรูประบายส ี
เป็นต้น 

- โรงแรมไมม่ีสนามเดก็เลน่แตม่กิีจกรรมส าหรับเด็กดงัข้างต้นท่ีกลา่ว 
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4.1.6 โรงแรมเจดับบิว้แมริออท กรุงเทพฯ 
4.1.6.1 ข้อมูลทั่วไปโรงแรมเจดับบิว้แมริออท กรุงเทพฯ 

4.1.6.1.1 สถานที่ตัง้ของโรงแรม โรงแรมเจดบับิว้แมริออท กรุงเทพฯ 
เป็นโรงแรมระดบั 5 ดาว บรรษัทเครือขา่ยโรงแรมระหวา่งประเทศ(International Hotel Chains Corporation) ที่
อยู ่ ซอย 2 ถนนสขุมุวิท กรุงเทพฯการเข้าถงึโรงแรมสามารถมาได้จากรถยนต์ทางถนนสขุมุวิทและจากรถไฟฟ้า
BTSรถยนต์มาจากถนนสขุมุวิทเลีย้วเข้าสขุมุวิทซอย 2 หากมาจากรถไฟฟ้าBTSลงได้ 2 สถานีคือ สถานีเพลนิจิต 
และสถานีนานา โดยโรงแรมอยูห่า่งจากสถานีทัง้ 2 ประมาณ 400 เมตร สถานท่ีส าคญับริเวณใกล้เคียงได้แก ่
รถไฟฟ้าBTSสถานีเพลนิจิต และสถานีนานา โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ สถานฑตูปากีสถาน และบริเวณที่ตัง้
โรงแรมอยูใ่กล้กบัซอยนานาซึง่เป็นแหลง่ที่มีอาหารฮาลาล แหลง่ช็อปปิง้ และอาคารส านกังานจ านวนมากและ
ใกล้โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ซึง่ชาวตะวนัออกกลางนยิมมาตรวจสขุภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.133 ภาพแสดงแผนท่ีตัง้โรงแรมและสถานท่ีส าคญับริเวณใกล้เคียง 
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ภาพท่ี4.134 แสดงบริเวณทางเข้าโรงแรมโรงแรมเจดบับิว้แมริออท กรุงเทพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.135 แสดงบริเวณซอยนานาแหลง่ทีม่ีนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิจ านวนมากนิยมมาทอ่งเที่ยว 
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ภาพท่ี4.136 แสดงสถานท่ีส าคญับริเวณใกล้เคยีงโรงแรมเจดบับิว้มาริออท กรุงเทพฯ 
4.1.6.1.2 ลกัษณะอาคารภายนอก ลกัษณะทางสถาปัตยกรรมรูปแบบโมเดิร์น  

เป็นอาคารสงูมี 23 ชัน้ มีห้องพกั 402 ห้องห้องSuite 39 ห้อง และมีสมัมนา 8 ห้องและห้องจดัเลีย้ง 1 ห้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี4.137 แสดงลกัษณะอาคารภายนอกโรงแรมเจดบับิว้แมริออท 
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4.1.6.1.3 รูปแบบห้องพักภายในโรงแรม โรงแรมเจดบับิว้แมริออท  
กรุงเทพฯ มีห้องพกัทัง้หมด 440 ห้อง โดยมีรูปแบบห้องพกัได้แก่ 

1) Deluxe room ขนาดห้อง 33 ตร.ม. สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น แอร์/LCDทีวี/ช่องสญัญาณ 
เคเบิล้/โทรศพัท์/อินเตอร์เนตไร้สาย/โต๊ะท างาน/มินิบาร์/ท่ีชงชา-กาแฟ/ตู้นิรภยั/อา่งอาบน า้/ฟักบวั/ไดร์เป่าผม 

2) Executive room  ขนาดห้อง 33 ตร.ม.  สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น แอร์/LCDทีวี/ 
ช่องสญัญาณเคเบิล้/โทรศพัท์/อินเตอร์เนตไร้สาย/โต๊ะท างาน/มินบิาร์/ท่ีชงชา-กาแฟ/ตู้นิรภยั/อา่งอาบน า้/ฟักบวั/
ไดร์เป่าผม 

3) Suite room ขนาดห้อง 66 ตร.ม.  สิง่อ านวยความสะดวกในห้องพกั เช่น แอร์/LCDทีวี/ช่องสญัญาณ 
เคเบิล้/โทรศพัท์/อินเตอร์เนตไร้สาย/โต๊ะท างาน/มินิบาร์/ท่ีชงชา-กาแฟ/ตู้นิรภยั/อา่งอาบน า้/ฟักบวั/ไดร์เป่าผม/
ห้องรับแขก 

4.1.6.1.4 สิ่งอ านวยความสะดวกทั่วไปในโรงแรม สิง่อ านวยความ 
สะดวกประกอบด้วยดงันี ้

ร้านอาหาร/สระวา่ยน า้/สปา/ซาวนา่/ร้านเสริมสวย/ฟิตเนต/ห้องสมันา/ห้องจดัเลีย้ง/เอ็กครูซีฟเล้าจ์/บิซ 
ซิเนสเซ็นเตอร์(Business Center)/คอฟฟ่ีช็อป/บริการซกัรีด/บริการรถรับ-สง่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี4.138 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกทัว่ไปในโรงแรมเจดบับิว้แมริออท 
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4.1.6.2 ข้อมูลด้านการรองรับนักท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวถิมุีสลิม 6 ด้าน 
ซึ่งประกอบดงันี ้

1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจ(Salah Facilities) 
ตารางที่4.31 ผลการส ารวจโรงแรมเจดบับิว้แมริออท กรุงเทพฯ ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

1.พนกังานต้อนรับสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัทิศ 
ละหมาด (Qiblah),ตารางเวลาละหมาดได้  7.มีทิศละหมาดในห้องพกั  

2.มีตารางเวลาละหมาดที่โต๊ะเช็คอิน/เคาเตอร์ 
ต้อนรับ 

 8.มีตารางละหมาดในห้องพกั  

3.โรงแรมจดัหาชดุละหมาดส าหรับผู้หญิงได้ตาม 
ค าขอ  9.มีพรมละหมาดในห้องพกั  

4.โรงแรมสามารถจดัหาพรมละหมาดให้ได้  10.มีคมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั  

5.โรงแรมมีห้องละหมาดส าหรับชาย/หญิง  

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏบิัติศาสนกิจ(Salah Facilities) 
ได้แก่ ห้องอาบน า้ละหมาด  ห้องละหมาด และห้องพกั 

ห้องอาบน า้ละหมาดจากการส ารวจโรงแรมเจดบับิว้แมริออท กรุงเทพฯไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

ห้องละหมาด(Praying room)จากการส ารวจโรงแรมเจดบับิว้แมริออท กรุงเทพฯไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

ห้องพัก(Guest room) 
วสัด ุ

- พืน้   พรม 

- ผนงั กรุวอลเปเปอร์ 
- ฝ้าเพดาน   ฝ้ายิปซัม่ฉาบเรียบ 

- เฟอร์นิเจอร์   เตียง ตู้ เตีย้วางทีวี ตู้ เสือ้ผ้า โต๊ะแตง่ตวั ชดุเก้าอีน้ัง่เลน่ 

ลกัษณะการออกแบบ 

ภายในห้องพกัออกแบบสไตลM์odern classicสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจของ
โรงแรมเจดบับิว้แมริออทจากการส ารวจไมพ่บเคร่ืองหมายบง่ชีท้ศิละหมาด ไมม่ีพรมละหมาด ไมม่ตีารางเวลา
ละหมาด ไมม่คีมัภีร์อลักรุอา่น ในห้องพกั  
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ภาพท่ี4.139 แสดงลกัษณะภาพในห้องพกัโรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

 

ภาพท่ี4.140 แสดงขนมขบเคีย้วและเคร่ืองดื่มในห้องพกั/มินิบาร์ 

ข้อสังเกต จากการส ารวจพบวา่มินิบาร์มีเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 
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2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล (Halal Food Service) 
ตารางที่4.32 ผลการส ารวจด้านการบริการอาหารฮาลาล โรงแรมเจดบับิว้แมริออท ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

11.โรงแรมมีรายชื่อร้านอาหารฮาลาลในบริเวณ 
ใกล้เคียง 

 
17.อาหารและเคร่ืองดื่มทกุอยา่งในโรงแรมเป็น 
ฮาลาล 

 

12.โรงแรมมีบริการอาหารฮาลาลตอนเช้า  
18.ร้านขายอาหารในโรงแรมบริการเฉพาะอาหาร 
ฮาลาล 

 

13.โรงแรมมีร้านอาหารฮาลาล  
19.โรงแรมสามารถบริการอาหารฮาลาลใน 
ห้องพกั(Room Service)ได้ตามความต้องการ 

 

14.ร้านอาหารมีใบรับรองฮาลาล  20.โรงแรมมีใบรับรองครัวที่ได้มาตรฐานฮาลาล  

15.โรงแรมมีร้านอาหารฮาลาลมากกวา่1ร้าน 
  

21.โรงแรมรับประกนัได้วา่อาหารที่เสริฟเป็น 
อาหารฮาลาล  

16.โรงแรมไม่มีการเสริฟเนือ้หมใูนร้านอาหาร 
 

 
22.ขนมขบเคีย้วและเคร่ืองดื่มในห้องพกั/มินิบาร์
เป็นฮาลาล 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 
ได้แก่ ร้านอาหาร(Restaurant) ห้องครัว(Kitchen) 
ร้านอาหาร(Restuarant) 
โรงแรมเจดบับิว้แมริออทมีร้านอาหารทัง้หมด 5 ร้านดงันี ้ 

1. New York Steakhouse (สเตก็) 
2. Marriott Cafe' (บตุเฟ่อาหารนานาชาต)ิ 
3. Tsu Japanese Restaurant (อาหารญ่ีปุ่ น) 
4. Nami Teppanyaki Bar (อาหารญ่ีปุ่ น) 
5. Man Ho Chinese Restaurant (อาหารจีน) 
โดยร้าน Marriott Cafe' เป็นร้านอาหารนานาชาตซิึง่มีอาหารฮาลาลรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

วสัด ุ
- พืน้   พรมและหินออ่น 
- ผนงั   กรุไม้และกระจกเงา 
- ฝ้าเพดาน  ยิปซัม่ฉาบเรียบทาส ี
- เฟอร์นิเจอร์   เก้าอีไ้ม้หุ้มผ้า ชดุโต๊ะไม้ 2 ท่ีนัง่ 4 ท่ีนัง่ และ 6 ที่นัง่ 

ลกัษณะการออกแบบ 
ร้านอาหาร Marriott Cafe' ตัง้อยูช่ัน้ 1 ติดลอ็บบีโ้รงแรม การตกแตง่สไตล์Modern Classic  มีครัวโชว์

(Open Kitchen)ส าหรับปรุงอาหารอยูก่ลางร้าน การบริการอาหารเป็นแบบบตุเฟ่ลกูค้าเดินไปตกัเอง มีเคาเตอร์
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วางอาหารตามประเภทของอาหารเช่น อาหารญ่ีปุ่ น อาหารจีน อาหารอินเดีย อาหารทะเล ขนมปัง ผลไม้ เป็นต้น 
โดยอาหารฮาลาลจะอยูใ่นสว่นของอาหารอินเดยีและมีป้ายบอกช่ืออาหารและด้านลา่งจะเขียนวา่ " Halal "  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.141 แสดงลกัษณะภายในร้าน Marriott Cafe' 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.122 แสดงป้ายบอกอาหารฮาลาล 
ครัว(Kitchen) 
วสัด ุ

- พืน้   กระเบือ้ง 
- ผนงั   ลกัษณะครัวเปิดโลง่ ไมม่ีผนงั 
- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาส ี
- เฟอร์นิเจอร์   ชดุครัวสแตนเลสเคาเตอร์หินแกรนิต 
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ลกัษณะการออกแบบ 
สถานท่ีปรุงอาหาร 

การออกแบบครัวในร้านอาหาร Marriott Cafe' เป็นแบบครัวโชว์(Open Kitchen) มีลกัษณะแบบเปิดโลง่
สามารถมองเห็นผู้ปรุงอาหารและวตัถดุิบในการปรุงอาหารบริเวณตรงกลางร้านอาหารซึง่บริเวณครัวนีจ้ะ
ปรับเปลีย่นรูปแบบการท าอาหารตามเทศกาลอาหารของโรงแรมเช่น อาหารอินเดีย อาหารญ่ีปุ่ น เป็นต้น 

-   มีตู้ควบคมุอณุหภมูใินการเก็บวตัถดุิบ 
-   มีพืน้ท่ีเตรียมอาหาร ปรุงอาหารท าด้วยวสัดผิุวเรียบท าความสะอาดง่าย 

วตัถดุิบที่ใช้ในการประกอบอาหาร 
-   ในครัวและร้านอาหาร Marriott Cafe' มีหมแูละแอลกอฮอล์ 

กระบวนการปรุงอาหาร 
-   ปรุงอาหารท่ีเคาเตอร์ครัวโชว์(Open Kitchen) ในร้านอาหาร Marriott Cafe' 

บคุลากรท่ีสมัผสัอาหาร 
-   ไมม่ีพนกังานมสุลมิในการปรุงอาหาร 
-   พนกังานเสร์ิฟอาหารได้รับการฝึกอบรมในการให้บริการและปฏิบตัิตอ่ผู้บริโภคที่เป็นมสุลมิ 

ภาชนะ/อปุกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหาร 
-   ชดุภาชนะและอปุกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหารเป็นสแตนเลสสามารถล้างท าความสะอาดได้งา่ย 
-   อปุกรณ์ เคร่ืองมือในการปรุงอาหารฮาลาลไมไ่ด้ระบวุา่แยกล้างท าความสะอาด 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.123 แสดงลกัษณะครัวในร้านอาหาร Marriott Cafe' โรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

ข้อสังเกต จากการสมัภาษณ์คณุสเตฟฟานี่พบวา่โรงแรมมีชัน้Executive Floorซึง่แขกที่พกัชัน้นีจ้ะมีสทิธ์
ใช้ Executive lounge ซึง่อยูช่ัน้ที่ 16 ซึง่พบวา่ลกูค้าชาวตะวนัออกกลางทีม่าเป็นครอบครัวนิยมพกัเพราะ
เป็นชัน้ปลอดบหุร่ี(Non-Smoking) มีอาหารสว่นใหญ่ใช้วตัถดุิบทีไ่ด้รับรองฮาลาล บริการเคร่ืองดืม่มี
แอลกอฮอล์อยูบ้่างแตไ่มม่าก เปรียบเสมือนชัน้ส าหรับมสุลมิ(Muslim Floor) 
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ภาพท่ี4.124 แสดงลกัษณะและบรรยากาศ Executive Lounge บนชัน้16 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ (Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
ตารางที่4.33 ผลการส ารวจด้านสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้โรงแรมเจดบับิว้แมริออทดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

23.ห้องน า้ทัว่ไปและห้องน า้ในห้องพกัมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการช าระล้าง 
ท าความสะอาดและงา่ยตอ่การใช้งาน เชน่ สายฉีดช าระ (Hand shower) 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 
ได้แก่ ห้องน า้ในห้องพกั ห้องน า้ทัว่ไปในโรงแรม 
ห้องน า้ในห้องพัก(Guest Toilets/Bathroom) 
วสัด ุ

- พืน้   หินออ่น 
- ผนงั   หินออ่น 
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- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบ 
- สขุภณัฑ์   ชกัโครก อา่งลา่งหน้า อา่งอาบน า้ ฟักบวั 
- สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ  เคร่ืองท าน า้อุน่ ไดร์เป่าผม กระดาษช าระ สบู ่แชมพ ูยาสฟัีน ผ้าเช็ดตวั 

ถงัขยะ กระดาษช าระ โทรศพัท์ 
 
ลกัษณะการออกแบบ 

ออกแบบสไตล์คลาสคิโทนสขีาว-ครีม พืน้และผนงัหินออ่น แยกสว่นเปียกและสว่นแห้ง ห้องอาบน า้ฟัก
บวักัน้กระจกและมีอา่งอาบน า้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี4.125 แสดงลกัษณะห้องน า้ในห้องพกัโรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

ข้อสังเกต โรงแรมเจดบับิว้แมริออทไมม่ีสายฉีดช าระ ซึง่เป็นเร่ืองปกติส าหรับโรงแรมแบรนด์ตา่งประเทศ
(Chain Hotel) 

ห้องน า้ทั่วไปในโรงแรม(Toilets) 
วสัด ุ
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- พืน้   หินออ่น 
- ผนงั   หินออ่น 
- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบทาส ี
- สขุภณัฑ์   ชกัโครก โถปัสสาวะ อา่งล้างหน้า  
- สิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ   กระดาษช าระ สบูล้่างมือ เคร่ืองเป่ามือถงัขยะ 

ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องน า้ออกแบบสไตล์คลาสคิ(Classic)โทนสเีขียว-ครีม แบง่การใช้งานเป็นสดัสว่น เช่นห้องส้วม โถ

ปัสสาวะ อา่งล้างมอื 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี4.126 แสดงลกัษณะห้องน า้ทัว่ไปโรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

ข้อสังเกต ห้องน า้โรงแรมเจดบับิว้แมริออทไมม่ีสายฉีดช าระซึง่ตา่งจากโรงแรมนโูวซิตีแ้ละโรงแรมรีเจนท์
รามค าแหง 

 

4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 
ตารางที่4.34 ผลการส ารวจด้านการบริการในชว่งเดือนรอมฎอน โรงแรมเจดบับิว้แมริออท ดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 
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รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

24.สามารถจดัเตรียมงานสะโหร์ (Sahour)และอิฟ
ตาร์(Iftar)ได้ตามความต้องการ 

 
26.โรงแรมสามารถจดัเตรียมห้องจดัเลีย้งอาหาร
ฮาลาลในงานตา่งๆได้ 

 

25.สามารถจดัหายานพาหนะไปยงัมสัยิดเพื่อท า
การละหมาดตะรอเวียะฮ์ (Taraweeh Prayers)
และละหมาดอีด (Eid Prayers)ได้ 

 
27.โรงแรมมีห้องละหมาดส าหรับชายและหญิงใน
งานเลีย้ง  

 
ลักษณะทางกายภาพด้านการบริการในช่วงเดอืนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 
ได้แก่ ห้องจดัเลีย้ง 
ห้องจดัเลีย้ง(Banquets) 
วสัด ุ

- พืน้   พรม 
- ผนงั   กรุไม้และกรุฟองยางหุ้มผ้า 
- ฝ้าเพดาน   ฝ้าหลมุตกแตง่ซอ่นไฟ 
- เฟอร์นิเจอร์   โต๊ะขนาด60x120x75 เซนติเมตรและชดุโต๊ะกลม9ทีน่ัง่ ปผู้ากนัเปือ้น 

ลกัษณะการออกแบบ 
ออกแบบสไตล์คลาสคิ(Classic Style) โรงแรมเจดบับิว้แมริออทมีห้องจดัเลีย้ง 1 ห้องคือห้อง Grand 

Ballroom & Glass-Walled รองรับได้ 300 ท่ีนัง่ (จดัที่นัง่แบบClassroom Style) โดยสามารถแบง่ห้องได้อีก 3 
ห้องด้วยผนงัรางเลือ่นกัน้ห้อง ส าหรับรองรับการจดังานพร้อมๆกนัได้   
สิง่อ านวยความสะดวก 

- เคร่ืองฉายภาพเคร่ืองเลน่ดีวิดี เจ้าหน้าที่ควบคมุเสยีง 
- เวทีและแทน่ประกาศ(Poduim) 
- อปุกรณ์เคร่ืองเสยีงตา่งๆ 
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ภาพท่ี4.127 แสดงลกัษณะภายในห้องGrand Ballroom โรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

5)ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non-Halal Activities in the 
Hotels) 

ตารางที่4.35 ผลการส ารวจด้านกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม โรงแรมเจดบับิว้แมริ
ออทดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

28.มีชัน้ห้องพกัส าหรับผู้หญิงเทา่นัน้  31.ไมมี่ชอ่งทีวีและสื่อลามกอนาจารในโรงแรม  

29.ไมมี่สถานเริงรมย์ในโรงแรม  32.ไมมี่การพนนัและอบายมขุในโรงแรม  

30.ไมมี่การขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอร์ในโรงแรม  
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ลักษณะทางกายภาพ ด้านกจิกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม(Level of Non-Halal 
Activities in the Hotels) 
ได้แก่ ชัน้ห้องพกัส าหรับผู้หญิง(ladies Floor) ไนท์คลบั คาสโิน 

ชัน้ห้องพักส าหรับผู้หญิง(ladies Floor)  จากการส ารวจโรงแรมเจดบับิว้แมริออทไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

ไนต์คลับ (Night Club)จากการส ารวจโรงแรมเจดบับิว้แมริออทไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 

คาสิโน(Casino) จากการส ารวจโรงแรมเจดบับิว้แมริออทไมพ่บลกัษณะทางกายภาพ 
6)  ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 

ตารางที่4.36 ผลการส ารวจด้านสนัทนาการและบริการตา่งๆในโรงแรม โรงแรมเจดบับิว้แมริออทดงันี ้

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

รายละเอียด 
ใช(่) 
ไมใ่ช(่) 

33.ฟิตเนสแยกบริการชายและหญิง  
36. สปาใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ 
ของชายและหญิง  

34.ฟิตเนสใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ 
ของชายและหญิง 

 37.โรงแรมมีสระวา่ยน า้แยกชายและหญิง  

35. สปาแยกบริการชายและหญิง 
 

 
38.โรงแรมใช้วิธีการแบง่ชว่งเวลาการใช้บริการ
สระวา่ยน า้ชายและหญิง 

 

 
ลักษณะทางกายภาพด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 
ได้แก่ ห้องออกก าลงักาย(fitness) สปา(Spa) สระวา่ยน า้  
ห้องออกก าลังกาย(Fitness) 
วสัด ุ

- พืน้   ปพูรม 
- ผนงั   กรุไม้และผนงัทาสี 
- ฝ้าเพดาน   ยิปซัม่ฉาบเรียบเลน่ระดบัซอ่นไฟ 
- อปุกรณ์ออกก าลงักาย   ลูว่ิ่งไฟฟ้า จกัรยานไฟฟ้า ดมัเบลล์ เวทเทรนนิ่ง เป็นต้น 

ลกัษณะการออกแบบ 
ห้องออกก าลงักายตัง้อยูช่ัน้ 6 ออกแบบให้มีลกัษณะผนงัเป็นกระจกสามารถมองออกไปภายนอกเห็น

วิวสระวา่ยน า้ได้ ไมไ่ด้แยกบริการชาย-หญิง บริเวณด้านหน้าโถงทางเข้าห้องออกก าลงักายมเีคาเตอร์บริการ
เคร่ืองดื่มไมม่ีแอลกอฮอล์และน า้ผลไม้ จากการสมัภาษณ์พนกังานท่ีดแูลพบวา่แขกตะวนัออกกลางใช้สระวา่ย
น า้มากที่สดุซึง่สว่นใหญ่เป็นผู้ชายและเด็กลกัษณะมาเป็นครอบครัว สว่นผู้หญิงตะวนัออกกลางนยิมใช้บริการซา
ลอนซึง่อยูบ่ริเวณใกล้เคยีงกนั 
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ภาพท่ี4.128 แสดงลกัษณะห้องออกก าลงักายโรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

สปา(Spa) 
วสัด ุ

- พืน้   ไม้ 
- ผนงั   ผนงัตกแตง่ไม้และกรุวอลเปเปอร์ 
- ฝ้าเพดาน   ฝ้าเลน่ระดบัตกแตง่ซอ่นไฟฃ 
- เฟอร์นิเจอร์   ชดุโซฟารับแขก เตยีงนวด  

ลกัษณะการออกแบบ 
ตัง้อยูช่ัน้ 6 การออกแบบสไตล์ร่วมสมยั(Contemporary) มีพืน้ท่ีบริเวณนวดน า้มนั เสริมสวย  แยก

บริการชาย-หญิง แตอ่ยูใ่นบริเวณเดียวกนั พนกังานเป็นผู้หญิงทัง้หมด 
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ภาพท่ี4.129 แสดงลกัษณะสปาโรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

สระว่ายน า้(swimming pool) 
วสัด ุ

- พืน้  หินทราย 
- สระวา่ยน า้   กรุกระเบือ้ง  
- เฟอร์นิเจอร์   โซฟาเดย์เบดและชดุโต๊ะเก้าอี ้4 ที่นัง่\ 

ลกัษณะการออกแบบ 
สระวา่ยน า้ตัง้อยูบ่นชัน้ 6 ลกัษณะเป็นสระวา่ยน า้กลางแจ้ง(Out-door Swimming Pool)รูปทรงสีเ่หลีย่ม มี

สระวา่ยน า้ส าหรับเดก็ สระวา่ยน า้ไมไ่ด้แยกชาย-หญิง 
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ภาพท่ี4.130 แสดงลกัษณะสระวา่ยน า้โรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

 

ภาพท่ี4.131 แสดงลกัษณะในการใช้บริการสระวา่ยน า้ของนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

4.1.3.3 สรุปประเดน็ส าคัญในการสัมภาษณ์ เพื่อทราบถึงศกัยภาพของโรงแรมในการ 
รองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิทัง้ 6 ด้านวา่มีหรือไมม่ตีามรายละเอียดทัง้ 6 ด้าน โดยให้ผู้ถกูสมัภาษณ์อธิบายวา่มี
การรองรับท่ีสอดคล้องตามวถีิมสุลมิด้านใดบ้าง มีอะไรบ้างและถ้ามีท าอยา่งไร และถ้าไมม่ีเพราะเหตใุด 
สามารถสรุปได้ดงันี ้

จากการสมัภาษณ์คณุสเตฟฟานี ่อนนัตโชติกะกลู ต าแหนง่ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ โรงแรม 
เจดบับิว้แมริออท 
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ภาพท่ี4.132 แสดงการสมัภาษณ์คณุสเตฟฟานี่ อนนัตโชติกะกลู 
1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ (Salah Facilities) 

- พนกังานในโรงแรมสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัสิง่อ านวยความสะดวกในการปฎิบตัิศาสนกิจได้ 
เพราะทางโรงแรมมีการฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบันกัทอ่งเทีย่วมสุลมิโดยเฉพาะชาวตะวนัออกกลาง 

- โรงแรมไมม่ีห้องละหมาดแตห่ากในชว่งเดือนรอมฏอนจะมีการใช้ห้องสมัมนาเอาโต๊ะเก้าอีอ้อก 
แล้วจดัพืน้ท่ีน าพรมละหมาดมาวางตามแนวทิศละหมาด 

- ในห้องพกัมีสญัลกัษณ์บอกทิศละหมาด ไมม่ีพรมละหมาด ไมม่ตีารางเวลาละหมาด เพราะ 
โรงแรมมีนกัทอ่งเที่ยวศาสนิกอื่นด้วยจึงคดิวา่ไมจ่ าเป็นแตส่ามารถขอได้จากพนกังาน 

 - บริเวณใกล้เคียงโรงแรมไมม่ีมสัยิด และคดิวา่ไมม่ีผลกบันกัทอ่งเที่ยวมสุลมิเพราะสว่นใหญ่
จะมาช้อปปิง้และมาพกัผอ่น 

2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 
- นกัทอ่งเที่ยวตะวนัออกกลางที่เพิ่งจะเคยใช้บริการเครือโรงแรมเจดบับิว้แมริออทสว่นใหญ่ 

จะถามวา่มีอาหารฮาลาลหรือไมแ่ตห่ากเคยใช้บริการเครือโรงแรมเจดบับิว้แมริออทอยูแ่ล้วก็จะทราบดีวา่ทาง
โรงแรมมีบริการอาหารฮาลาล โดยเฉพาะช่วงหลงัจากเดือนรอมฎอนสงิหาคม-ตลุาคมซึง่เป็นช่วงที่นัง่ทอ่งเทีย่ว
ตะวนัออกกลางจะมากเป็นพิเศษโดยในชว่งนัน้จะมีการท าอาหารฮาลาลเป็นพิเศษเพื่อรองรับลกูค้ากลุม่นี  ้

- ร้านอาหารในโรงแรมไมม่ีเคร่ืองหมายรับรองแตม่ีอาหารฮาลาลไว้บริการและลกูค้ามัน่ใจใน 
แบรนด์ของโรงแรมเจดบับิว้แมริออทท่ีมีอยูท่ัว่โลกซึง่รวมถึงในประเทศแถบตะวนัออกกลางด้วย 

- โรงแรมเจดบับิว้แมริออทมีการรองรับการบริการด้านอาหารส าหรับหลายชาติ โรงแรมจงึมี 
ร้านอาหารทัง้หมด 5 ร้าน ซึง่มีอาหารจีน อาหารญ่ีปุ่ น สเต็ก และอาหารนานาชาติไว้บริการ พบวา่นกัทอ่งเทีย่ว
ตะวนัออกกลางนยิมรับประทานอาหารญ่ีปุ่ น 

- บริเวณใกล้เคียงโรงแรมมีร้านอาหารฮาลาลช่ือBeirut Restaurantเป็นร้านอาหารฮาลาลซึง่ทาง 
โรงแรมได้แนะน าไว้ในเว็ปไซน์ของโรงแรม ส าหรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิซึง่พบวา่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมินิยมไป
รับประทาน 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ (Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 

- โรงแรมมีห้องน า้แยกชาย-หญิง เช่น มีในสว่นท่ีเป็นร้านอาหาร ลอ็บบี ้และชัน้ท่ีมีพืน้ท่ีสว่นกลาง 
เป็นต้น 
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- สขุภณัฑ์และสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ของโรงแรมให้ความส าคญักบัเร่ืองความสะอาดมากที่
สดุแตไ่มม่ีสายฉีดช าระทัง้ห้องน า้ในห้องพกัและห้องน า้ทัว่ไปเนื่องจากโรงแรมออกแบบตามลกัษณะสากลของ
โรงแรมที่ตา่งประเทศแตม่ใีนชัน้Executive Floor เพราะทราบวา่เป็นสิง่ที่อ านวยความสะดวกส าหรับมสุลมิ 

- มีแมบ้่านคอยท าความสะอาดอยูต่ลอด 
4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน (Services During Ramadhan) 

- โรงแรมเคยมีการจดังานส าหรับสถานฑตูชาวตะวนัออกกลางที่มาสมัมนาในโรงแรมจ านวน 800 คน  
เพราะเช่ือมัน่วา่โรงแรมสามารถจดับริการอาหารให้ได้โดยทางโรงแรมจะมีการฝึกอบรมพนกังานถึงวฒันธรรม
และวิธีการปฏิบตัิตวัตอ่ชาวตะวนัออกกลาง 

- โรงแรมสามารถจดัสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจได้ระหวา่งที่มีการจดังานเช่น 
โรงแรมจะเตรียมห้องประชมุไว้1ห้องเพื่อปรับเป็นห้องละหมาด มีพรมละหมาด และสญัลกัษณ์บง่ชีท้ิศละหมาด
ส าหรับรองรับการปฏิบตัิศาสนกิจ 

- โรงแรมมีบริการรถรับ-สง่ซึง่สามารถบริการไปได้ทกุที่ไมเ่ฉพาะมสัยิดแตพ่บวา่ไมม่ีที่จะไปมสัยดิสว่น
ใหญ่พบวา่จะไปสยามพารากอน เซ็นทรัลเวิล์ด สนามบิน เป็นต้น 
5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลามในโรงแรม(Level of Non-Halal Activities in the 

Hotels) 
- โรงแรมไมม่ีชัน้ส าหรับสตรีมสุลมิโดยเฉพาะ เพราะสว่นใหญ่จะมาเป็นครอบครัวจึงไมจ่ าเป็นแต่ 

มีชัน้ Executive ซึง่เป็นชัน้ท่ีไมม่กีารสบูบหุร่ีและไมม่ีเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ซึง่อยูท่ีช่ัน้ 17 ของโรงแรม 
- โรงแรมไมม่ีสถานเริงรมย์หรือไนท์คลบั  
- โรงแรมมีการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์แตไ่มพ่บวา่มีปัญหากบันกัทอ่งเที่ยวมสุลมิหรือหากมกีารร้อง

ขอก็สามารถเอาออกให้ได้เช่น เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในห้องพกัเป็นต้น 
6) ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม (Recreational Facilities and Service) 

- โรงแรมมีสระวา่ยน า้ สปา ฟิตเนส แตไ่มไ่ด้แยกบริการชาย-หญิง พบวา่นกัทอ่งเทีย่วตะวนัออกกลาง 
โดยเฉพาะผู้ชายและเด็กสว่นใหญ่จะใช้บริการสระวา่ยน า้ สว่นผู้หญิงไมพ่บวา่ใช้บริการ 

- นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิสว่นใหญ่มาเป็นครอบครัวในหลงัเดือนรอมฏอนเพื่อมาพกัผอ่นเพราะช่วงนัน้ 
ประเทศแถบตะวนัออกกลางจะร้อนมากและเพื่อมาตรวจสขุภาพที่โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์และพกัอยูก่นันาน
ประมาณ 1 สปัดาห์และหากอยูเ่ป็นเดือนสว่นใหญ่จะอยูเ่ซอร์วิสอาพาร์ทเมนท์ในเครือของโรงแรมเจดบับิว้ 
แมริออทเช่น Marriott Executive Apartment ซอยหลงัสวน เป็นต้น และพบวา่ใช้สิง่อ านวยความสะดวกใน
โรงแรมมากเช่น สระวา่ยน า้ เสริมสวยและเด็กๆก็จะวิ่งเลน่บริเวณนัน้เป็นต้น  
 - โรงแรมมีห้องพกัที่สามารถเช่ือมตอ่กนัได้เพื่อรองรับบริการกลุม่ครอบครัวและมชีัน้ Executive Level
ซึง่เป็นชัน้ท่ีสามารถใช้บริการExecutive lounge ได้ ซึง่เป็นท่ีนิยมของนกัทอ่งเที่ยวชาวตะวนัออกกลางทีม่าเป็น
ครอบครัวเนื่องจากปราศจากแอลกอฮอล์ 
 - โรงแรมไมม่ีสนามเดก็เลน่แตโ่รงแรมมีสระวา่ยน า้ส าหรับเด็ก 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 

จากการลงพืน้ท่ีส ารวจและสมัภาษณ์ผู้ประกอบการโรงแรมทัง้ 6 แหง่ผู้วิจยัน าข้อมลูที่ได้มาสรุปจ าแนกลกัษณะ

เพื่อจะน าลกัษณะที่พบไปขอความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมเพือ่รองรับ

นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิในบทตอ่ไป 

โดยแบง่ดงันี ้

1.สรุปจ าแนกลกัษณะ ความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีและขนาดพืน้ท่ี 

5.1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ  

 5.1.1 ลักษณะและความสัมพันธ์ของพืน้ที่ พบว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติ

ศาสนกิจภายนอกห้องพกัพบว่ามี 3 ลักษณะดังนี ้

  5.1.1.1 มีห้องละหมาดและพืน้ที่อาบน า้ละหมาดโครงสร้างถาวร 
พบวา่2ใน6มีห้องละหมาดและห้องอาบน า้ละหมาดโครงสร้างถาวร แยกชาย-หญิง ห้องอาบน า้ละหมาด มีราง

น า้ ก็อกน า้และที่นัง่ส าหรับนัง่ท าความสะอาดมชีัน้วางสบูแ่ละผ้าเช็ดมือ วสัดทุีใ่ช้เป็นกระเบือ้งผิวหยาบไมล่ืน่ 

ห้องละหมาด เป็นห้องโลง่สามารถรองรับได้ประมาณ 30 คนการตกแตง่เรียบง่าย มีสญัลกัษณ์บง่ชีท้ิศละหมาด

(ลกูศรและรูปภาพนครมกักะฮ์)และใช้การวางแนวของพรมละหมาดเป็นสญัลกัษณ์ในการก าหนดทิศละหมาดไป

ทางทิศตะวนัตก  สามารถแสดงแผนผงัความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

 

 

 

 

 

แผนภมูิที่5.1 แสดงแผนผงัความสมัพนัธ์ห้องละหมาดและพืน้ท่ีอาบน า้ละหมาดโครงสร้างถาวร 
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ภาพท่ี5.1 แสดงห้องละหมาดและพืน้ท่ีอาบน า้ละหมาดโครงสร้างถาวรของโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 

 
ภาพท่ี5.2 แสดงห้องละหมาดและพืน้ท่ีอาบน า้ละหมาดโครงสร้างถาวรของโรงแรมนโูวซิตี ้

  5.1.1.2 มีพืน้ที่ละหมาดแต่ไม่มีพืน้ที่อาบน า้ละหมาด พบวา่1ใน6มีพืน้ท่ีละหมาดรองรับ

ส าหรับ1-2คนแตไ่มม่ีห้องอาบน า้ละหมาด โดยอยูใ่นร้านอาหารฮาลาล ห้องละหมาดใช้พืน้ท่ีของร้านอาหารฮา

ลาลไมม่ีห้องอาบน า้ละหมาดแตใ่ช้ห้องน า้ในร้านอาหารเป็นท่ีอาบน า้ละหมาดทดแทน สามารถแสดงแผนผงั

ความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้
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แผนภมูิที่5.2 แสดงแผนผงัความสมัพนัธ์พืน้ท่ีละหมาดแตไ่มม่ีพืน้ที่อาบน า้ละหมาด 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี5.3 แสดงพืน้ท่ีละหมาดแตไ่มม่ีพืน้ท่ีอาบน า้ละหมาดของโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

  5.1.1.3 ไม่มีห้องละหมาดและพืน้ที่อาบน า้ละหมาดแต่ใช้การปรับห้องประชุม

ทดแทน พบวา่3ใน6ไมม่ีห้องละหมาดและห้องอาบน า้ละหมาดแตใ่ช้วิธีปรับห้องประชมุยอ่ยหรือใช้ห้องประชมุ

ที่เลก็ที่สดุที่โรงแรมมเีป็นห้องละหมาดซึง่ห้องประชมุทีเ่ลก็ที่สดุประมาณ30คน ในชว่งเดือนรอมฏอนหรือตามค า

ร้องขอจากนกัทอ่งเที่ยวที่มาเป็นหมูค่ณะ วิธีการคือน าโต๊ะและเก้าอีเ้ดมิออกแล้วน าพรมละหมาดจะเป็นลกัษณะ

พรมม้วนหรือพรมผืนก็ได้แตส่ว่นใหญ่นิยมใช้พรมม้วนเพราะสะดวกในการปลูาดทีเดยีวแล้วจดัแนวให้หนัหน้าไป

ทางทิศตะวนัตก(ในประเทศไทย) และติดสญัลกัษณ์บง่ชีท้ิศละหมาดที่ผนงัหรือรูปภาพนครเมกะห์ให้ชดัเจนเพื่อ

บง่ชีท้ิศในการละหมาด สามารถแสดงแผนผงัความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

แผนภมูิที่5.3 แสดงแผนผงัความสมัพนัธ์การปรับห้องประชมุทดแทน 
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ภาพท่ี5.4 แสดงลกัษณะห้องประชมุขนาดประมาณ30คนท่ีถกูปรับใช้เป็นห้องละหมาดของโรงแรมอมารีเอเทรี

ยม 

และพบว่าสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจภายในห้องพกัมี 2 ลักษณะดังนี ้
  5.1.1.4 มีสัญลักษณ์บ่งชีท้ิศละหมาดภายในห้องพกั พบวา่3ใน6มีสญัลกัษณ์บง่ชีท้ศิ
ละหมาดตดิถาวรอยูภ่ายในห้องพกัในต าแหนง่ที่สามารถเห็นได้เช่น ในตู้ เสือ้ผ้า ในลิน้ชกัโต๊ะแตง่ตวัและพืน้
ทางเดิน  แตพ่บวา่ทัง้6โรงแรมไมม่ีพรมละหมาด ไมม่ีตารางเวลาละหมาด ไมม่คีมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั  
 

 

 

 

 

ภาพท่ี5.5 แสดงลกัษณะสญัลกัษณ์บง่ชีท้ศิละหมาดในห้องพกั 

 

 

  5.1.1.5 ไม่มีสัญลกัษณ์บ่งชีท้ิศละหมาดภายในห้องพกั 
พบวา่3ใน6ไมม่ีสญัลกัษณ์บง่ชีท้ศิละหมาดติดถาวรและพบวา่ไมม่ีพรมละหมาด ไมม่ีตารางเวลาละหมาด ไมม่ี

คมัภีร์อลักรุอา่นในห้องพกั 
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ตารางที่5.1 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจในโรงแรมกรณีศกึษา 

ภายนอกห้องพกั 

โรงแรมนูซิตี ้ โรงแรมรีเจนท์รามค าแหง โรงแรมเฟิร์ส 

 
 
 
 
 
 
 
 

มีห้องละหมาดโครงสร้างถาวร 
ขนาดห้องละหมาด 117 ตร.ม. 

 
 
 
 
 
 
 
 

มีห้องละหมาดโครงสร้างถาวร 
ขนาดห้องละหมาด 78 ตร.ม. 

ไมมี่ แตใ่ช้การปรับห้องประชมุทดแทน 
 

โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค โรงแรมอมารีเอเทรียม โรงแรมเจดับบิว้แมริออท 

 
 
 
 
 
 

มีพืน้ที่ละหมาด 
ขนาดพืน้ทีล่ะหมาด 3 ตร.ม. 

 

ไมมี่ แตใ่ช้การปรับห้องประชมุทดแทน 
 

ไมมี่ แตใ่ช้การปรับห้องประชมุทดแทน 
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ตารางที่5.2 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจในโรงแรมกรณีศกึษา 

ภายในห้องพกั 

โรงแรมนูซิตี ้ โรงแรมรีเจนท์รามค าแหง โรงแรมเฟิร์ส 

 
 
 
 
 
 

ต าแหน่งที่ตดิคือ ในตู้ เสือ้ผ้า 

 
 
 
 
 
 

ต าแหน่งที่ตดิคือ พืน้ทางเดินใกล้ห้องน า้ 

ไมมี่ในห้องพกั 

โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค โรงแรมอมารีเอเทรียม โรงแรมเจดับบิว้แมริออท 

 
ไมมี่ในห้องพกั 

 

 
 
 
 
 
 

ต าแหน่งที่ตดิคือ ลิน้ชกัโต๊ะแตง่ตวั 

ไมมี่ในห้องพกั 
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5.2 ด้านการบริการอาหารฮาลาล 
 5.2.1 ลกัษณะและความสัมพนัธ์ของพืน้ที่  พบว่าด้านการบริการอาหารฮาลาลพบว่ามี 3 
ลักษณะดังนี ้
  5.2.1.1 ครัวและร้านอาหารฮาลาลทัง้หมด พบวา่2ใน6โรงแรมมีอาหารและเคร่ืองดื่มฮา
ลาลเทา่นัน้ เป็นโรงแรมมสุลมิและได้ใบรับรองมาตรฐานฮาลาล สถานท่ีปรุงอาหาร ประกอบไปด้วยครัวร้อน ครัว
เย็น เบเกอร่ี ห้องแช่และพืน้ท่ีล้าง พบวา่ทัง้หมดมีวตัถดุิบทีใ่ช้ในการประกอบอาหารได้รับการรับรองฮาลาลและ
คนปรุงอาหารสว่นใหญ่เป็นมสุลมิและพบวา่ทัง้หมดมีภาชนะและอปุกรณ์ที่ใช้ในการปรุงอาหารล้างด้วยสบูด่ิน 
สามารถแสดงผงัความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

 
แผนภมูิที่5.4 แสดงแผนผงัความสมัพนัธ์ครัวและร้านอาหารฮาลาลทัง้หมด 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี5.6 แสดงลกัษณะครัวและร้านอาหารฮาลาลทัง้หมดของโรงแนมนโูวซิตี ้
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ภาพท่ี5.7 แสดงลกัษณะครัวและร้านอาหารฮาลาลทัง้หมดของโรงแรมรีเจนท์รามค าแหง 

 5.2.2.2 ครัวและร้านอาหารฮาลาลแยกจากครัวและร้านอาหารทั่วไป 
พบวา่2ใน6มีการแยกครัวที่ปรุงอาหารฮาลาลออกจากครัวทัว่ไป เป็นโรงแรมทัว่ไปท่ีได้รับรองมาตรฐานฮาลาล 

สถานท่ีปรุงอาหารประกอบไปด้วย ครัวร้อน ครัวเย็น เบเกอร่ี ห้องแช่และพืน้ท่ีล้าง วตัถดุิบที่ใช้ในการประกอบ

อาหารได้รับการรับรองฮาลาลและคนปรุงอาหารสว่นใหญ่เป็นมสุลมิภาชนะและอปุกรณ์ทีใ่ช้ในการปรุงอาหาร

ล้างด้วยสบูด่ิน สามารถแสดงแผนผงัความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

 
แผนภมูิที่5.5 แสดงแผนผงัความสมัพนัธ์ครัวและร้านอาหารฮาลาลแยกจากครัวและร้านอาหารทัว่ไป 
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ภาพท่ี5.8 แสดงครัวและร้านอาหารฮาลาลแยกจากครัวและร้านอาหารทัว่ไปของโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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ภาพท่ี5.9 แสดงครัวและร้านอาหารฮาลาลแยกจากครัวและร้านอาหารทัว่ไปของโรงแรมเฟิร์ส 
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 5.2.2.3 ครัวและร้านอาหารฮาลาลไม่ได้แยกจากครัวและร้านอาหารทั่วไป พบวา่2ใน6โรงแรมไม่
แยกครัวในการปรุงอาหารฮาลาลออกจากครัวทัว่ไป แตม่ีพืน้ท่ีส าหรับท าอาหารฮาลาลในครัวหลกั(Main 
Kitchen)พืน้ท่ีประมาณ 8 ตารางเมตร แตโ่รงแรมรับประกนัวา่อาหารท่ีเสริฟ์เป็นอาหารฮาลาล สถานท่ีปรุง
อาหารประกอบไปด้วย ครัวร้อน ครัวเย็น เบเกอร่ี ห้องแช่และพืน้ที่ล้าง วตัถดุิบทีใ่ช้ในการประกอบอาหารฮาลาล
ได้รับการรับรองฮาลาล ในร้านอาหารไมไ่ด้แยกออกจากกนัแตจ่ะมีมมุส าหรับอาหารฮาลาลและอาหารมงัสวิรัติ
แตไ่มม่าก หรือเมื่อถงึชว่งที่มมีสุลมิมากโรงแรมจะมีเทศกาลอาหารฮาลาลโดยมีครัวโชว์(Open Kitchen)
ท าอาหารฮาลาล สามารถแสดงแผนผงัความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภมูิที่5.6 แสดงแผนผงัความสมัพนัธ์ครัวและร้านอาหารฮาลาลไมไ่ด้แยกจากครัวและร้านอาหารทัว่ไป 
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ภาพท่ี5.10 แสดงลกัษณะครัวและร้านอาหารฮาลาลไมไ่ด้แยกจากครัวและร้านอาหารทัว่ไปของโรงแรม 
อมารีเอเทรียม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี5.11 แสดงลกัษณะครัวและร้านอาหารฮาลาลไมไ่ด้แยกจากครัวและร้านอาหารทัว่ไปของโรงแรมเจดบับิว้
แมริออท 
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ตารางที่5.3 แสดงลกัษณะครัวและร้านอาหารในโรงแรมกรณีศกึษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครัวและร้านอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงแรมนูซิตี ้ โรงแรมรีเจนท์รามค าแหง โรงแรมเฟิร์ส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในโรงแรมมีครัวฮาลาลเทา่นัน้ ขนาดพืน้ที่ 285 ตร.ม. 
 
 
 
 
 
 
 

ในโรงแรมมีร้านอาหารฮาลาลเทา่นัน้ ขนาดพืน้ที ่
192 ตร.ม. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ในโรงแรมมีครัวฮาลาลเทา่นัน้ ขนาดพืน้ที่ 90 ตร.ม. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในโรงแรมมีร้านอาหารฮาลาลเทา่นัน้ ขนาดพืน้ที่ 
160ตร.ม. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ในโรงแรมมีครัวฮาลาลแยกจากครัวทัว่ไป(ครัวฮา
ลาลอยูช่ัน้2ครัวทัว่ไปอยูช่ัน้1) ขนาดพืน้ที่ 96 ตร.ม. 

 
 
 
 
 
 
 

ในโรงแรมมีร้านอาหารฮาลาลและร้านอาหารทัว่ไป(อยู่
หา่งกนัประมาณ10เมตร) ขนาดพืน้ที่ 140 ตร.ม. 
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ครัวและร้านอาหาร(ตอ่) 
 

โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ โรงแรมอมารีอเทรียม โแรมเจดับบิว้แมริออท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในโรงแรมมีครัวฮาลาลและร้านอาหารฮาลาลแยก
จากครัวทัว่ไป(ออกแบบครัวฮาลาลให้อยูใ่น

ร้านอาหารฮาลาล โดยแยกอาคารออกมาจากอาคาร
หลกั หา่งกนัประมาณ60เมตร) ขนาดพืน้ที่ 190 ตร.
ม. ครัวโชว์(Open Kitchen)ขนาดพืน้ที่ 31ตร.ม. 

 

 
 
 
 
 
 

ในโรงแรมมีพืน้ที่ท าอาหารฮาลาลอยูใ่นครัวทัว่ไป 
ไมไ่ด้แยกจากกนั ขนาดพืน้ที่ 320 ตร.ม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้านอาหารมีอาหารฮาลาลและอาหารทัว่ไป ไมไ่ด้
แยกจากกนัใช้พืน้ที่ร่วมกนั ขนาดพืน้ที ่330 ตร.ม. 

 
 

ครัวจากการสมัภาษณ์คณุสเตฟฟาน่ี ผู้จดัการฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์โรงแรมเจดบับิว้แมริออทพบวา่ไมไ่ด้

แยกครัวฮาลาลออกจากครัวทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้านอาหารมีอาหารฮาลาล ขนาดพืน้ที่594 ตร.ม.ใน
โรงแรมมีครัวโชว์(Open Kitchen)ขนาดพืน้ที่ 24 ตร.ม.
อยูต่รงกลางในร้านอาหาร และไมไ่ด้แยกจากกนัใช

พืน้ที่กนั 
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5.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ 
 5.3.1 ลกัษณะและความสัมพนัธ์ของพืน้ที่  พบว่าด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้พบว่ามี 
3 ลักษณะดังนี ้
  5.3.1.1 มีสายฉีดช าระทัง้หมด พบวา่2ใน6โรงแรมมีสายฉีดช าระทัง้โถปัสสาวะชายและใน
ห้องส้วมทัง้ในห้องน า้ทัว่ไปและห้องน า้ในห้องพกั และพบวา่มีสิง่อ านวยความสะดวกตามระดบัมาตรฐานดาว
ทัว่ไปเช่น สบู ่ ยาสฟัีน กระดาษช าระ ไดร์เป่าผม เป็นต้น และทัง้ 2 แหง่เป็นโรงแรมมสุลมิ เนื่องจากมสุลมิต้อง
ละหมาดวนัละ 5 เวลา การละหมาดเสมือนการเข้าเฝ้าพระเจ้าดงันัน้ร่างกายจะต้องสะอาดปราศจากนยิส(สิง่
ต้องห้ามเช่นปัสสาวะ อจุจาระ น า้ลายสนุขัเป็นต้น) ดงันัน้จงึพบวา่โรงแรมมสุลมิจะมีสายฉีดช าระทัง้หมดทกุ
สว่นในห้องน า้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี5.12 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ทัว่ไปและภายในห้องพกัของโรงแรมนโูวซิตี ้
  
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี5.13 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ทัว่ไปและภายในห้องพกัของโรงแรมรีเจนท์
รามค าแหง 
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ภาพท่ี5.13 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ทัว่ไปและภายในห้องพกัของโรงแรมรีเจนท์
รามค าแหง(ตอ่) 

  5.3.1.2 ไม่มีสายฉีดช าระทัง้หมด(ยกเว้นในส่วนที่รองรับมุสลิม) พบวา่2ใน6โรงแรมไมม่ี
สายฉีดช าระทัง้ในห้องน า้ทัว่ไปและห้องน า้ในห้องพกั และพบวา่มีสิง่อ านวยความสะดวกตามระดบัมาตรฐาน
ดาวทัว่ไป เช่น สบู ่ยาสฟัีน กระดาษช าระ ไดร์เป่าผม เป็นต้น แตม่ีข้อสงัเกตคือทัง้ 2 แหง่จะมีห้องน า้ที่มีสายฉีด
ช าระในสว่นท่ีมีการรองรับมสุลมิ เช่น ห้องน า้ในร้านอาหารฮาลาล(โรงแรมเฟิร์ส) และ ชัน้Executive Floor(
โรงแรมเจดบับิว้แมริออท) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี5.14 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ทัว่ไปและภายในห้องพกัของโรงแรมเจดบับิว้แมริ
ออท 
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ภาพท่ี5.15 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ทัว่ไปและภายในห้องพกัของโรงแรมเฟิร์ส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี5.16 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ทัว่ไปและภายในห้องพกัของโรงแรมเฟิร์ส(ตอ่) 
  5.3.1.3 มีสายฉีดช าระเฉพาะในห้องพกั(ยกเว้นในส่วนที่รองรับมุสลิม) 
พบวา่2ใน6โรงแรมมีสายฉีดช าระเฉพาะในห้องพกั และพบวา่มสีิง่อ านวยความสะดวกตามมาตรฐานทัว่ไป เช่น 

สบู ่ยาสฟัีน กระดาษช าระ ไดร์เป่าผม เป็นต้น ข้อสงัเกตคือส าหรับโรงแรมที่มีร้านอาหารฮาลาลก็จะมีห้องน า้ที่มี

สายฉีดช าระเช่น โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี5.17 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ทัว่ไปและภายในห้องพกัของโรงแรมอมารีเอเทรียม 
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ภาพท่ี5.17 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ทัว่ไปและภายในห้องพกัของโรงแรมอมารีเอเทรียม
(ตอ่) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี5.18 แสดงลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ทัว่ไปและภายในห้องพกัของโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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ตารางที่5.4 แสดงลกัษณะพืน้ท่ีสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้โรงแรมกรณีศกึษา 

ห้องน า้ทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 

โรงแรมนโูวซิตี ้ โรงแรมรีเจนท์รามค าแหง โรงแรมเฟิร์ส 

 
 
 
 
 
 
 

มีสายฉีดช าระทัง้หมด 

 
 
 
 
 
 
 
 

มีสายฉีดช าระทัง้หมด 

 
 
 
 
 
 
ไมมี่สายฉีดช าระทัง้หมด(ยกเว้นห้องน า้ในร้านอาหาร

ฮาลาล) 

 ห้องน า้ทัว่ไป 
(ตอ่) 

โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค โรงแรมอมารีเอเทรียม โรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

 
 
 
 
 
 

มีสายฉีดช าระเฉพาะในห้องพกั(ยกเว้นห้องน า้ใน
ร้านอาหารฮาลาล) 

 
 
 
 
 
 

มีสายฉีดช าระเฉพาะในห้องพกั 

 
 
 
 
 
 
 

ไมมี่สายฉีดช าระทัง้หมด 
(ยกเว้นชัน้Executive Floor) 
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5.4 ด้านการบริการในช่วงเดอืนรอมฏอน 
 5.4.1 ลกัษณะและความสัมพนัธ์ของพืน้ที่  พบว่าด้านการบริการในช่วงเดอืนรอมฏอนพบว่ามี 
2 ลักษณะดังนี ้
  5.4.1.1 ห้องจดัเลีย้งมีอาหารฮาลาลและมีห้องละหมาด เพื่อรองรับงานเลีย้งตาม
ประเพณีของมสุลมิในชว่งถือศีลอดเดือนรอมฎอนจะมีการเลีย้งฉลองของมสุลมิคืองานเลีย้งอิฟต้า(Iftar)ซึง่
มสุลมิจะมารวมตวักนัเพื่อรับประทานอาหารในตอนเย็นหลงัพระอาทิตย์ตกหลงัจากการถือศีลอดซึง่มสุลมิทัง้
ชายหญิงจะมารวมตวักนัซึง่ห้องจดัเลีย้งจงึต้องให้เพยีงพอส าหรับประกอบพิธีในโอกาสตา่งๆจาก ก่อน
รับประทานอาหารจะมีการละหมาดและเมื่อหลงัจากรับประทานอาหารกนัเรียบร้อยแล้วก็จะมีการละหมาดตะ
รอเวียะฮ์ซึง่บางสว่นก็ไปละหมาดที่มสัยิดและบางสว่นก็จะละหมาดที่ห้องละหมาด การศกึษาพบวา่ม ี 2 
ลกัษณะคือ พบวา่โรงแรม2ใน6แหง่ มีห้องจดัเลีย้งและห้องละหมาดและพบวา่มีการจดังานเลีย้งตลอดทัง้เดือน
รอมฏอน และโรงแรมทัง้ 2 แหง่เป็นโรงแรมมสุลมิ สามารถแสดงแผนผงัความสมัพนัธ์ได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมูิที่5.7 แสดงแผนผงัความสมัพนัธ์ห้องจดัเลีย้งมีอาหารฮาลาลและห้องละหมาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี5.19 แสดงบริเวณห้องจดัเลีย้งและห้องละหมาดของโรงแรมนโูวซิตี ้
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  5.4.1.2 ห้องจดัเลีย้งมีอาหารฮาลาลแต่ไม่มีห้องละหมาด พบวา่4ใน6มีห้องจดัเลีย้งแต่
ไมม่ีห้องละหมาดและพบวา่สว่นใหญ่ไมม่ีการจดัเลีย้งในชว่งเดือนรอมฏอน สามารถแสดงแผนผงัความสมัพนัธ์
ได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมูิที่5.8 แสดงแผนผงัความสมัพนัธ์ห้องจดัเลีย้งมีอาหารฮาลาลแตไ่มม่ีห้องละหมาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี5.20 แสดงบริเวณห้องจดัเลีย้งและห้องประชมุโรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
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ตารางที่5.5 แสดงลกัษณะพืน้ท่ีห้องจดัเลีย้งในชว่งเดือนรอมฎอน 

ลกัษณะห้องจดั
เลีย้ง 

โรงแรมนโูวซิตี ้ โรงแรมรีเจนท์รามค าแหง โรงแรมเฟิร์ส 
 
 
 
 
 
 
 

มีอาหารฮาลาลและมีห้องละหมาดบริการในเดือน
รอมฏอน 

 
 
 
 
 
 
 

มีอาหารฮาลาลและมีห้องละหมาดบริการใน
เดือนรอมฏอน 

 
 
 
 
 
 
 
 

มีอาหารฮาลาลแตไ่มมี่ห้องละหมาด 
โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค โรงแรมอมารีเอเทรียม โรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

 
 
 
 
 
 

มีอาหารฮาลาลแตไ่มมี่ห้องละหมาด  

 
 
 
 
 
 

มีอาหารฮาลาลแตไ่มมี่ห้องละหมาด 

 
 
 
 
 
 
 

มีอาหารฮาลาลแตไ่มมี่ห้องละหมาด 
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5.5 ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลกัศาสนาอิสลาม 
ได้แก่ ไนท์คลบั คาสโิน ชัน้ส าหรับสตรีมสุลมิ(Ladies Floor)เนื่องจากตามหลกัศาสนาอิสลามห้ามไมใ่ห้มีการ

พนนั สถานเริงรมย์ เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์และต้องแยกระหวา่งหญิงและชาย(ยกเว้นบคุคล12ประเภท)  

 5.5.1 ลกัษณะและความสัมพนัธ์ของพืน้ที่สามารถแบ่งได้ 2 ลักษณะดงันี ้

  5.5.1.1ไม่มกีิจกรรมที่ไม่อนุญาตและไม่ขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในโรงแรม 

พบวา่โรงแรม2ใน6แหง่ไมม่ีกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตและไมม่กีารขายแอลกอฮอล์เลยเนื่องจากเป็นโรงแรมมสุลมิ 

  5.5.1.2 ไม่มกีิจกรรมที่ไม่อนุญาตแต่มีการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ในโรงแรม 

พบวา่4ใน6แหง่ไมม่กิีจกรรมที่ไมอ่นญุาตแตม่ีการขายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ 

 และจากการศกึษาพบวา่ทัง้ 6 โรงแรม ไมม่ีคาสโิน ไมม่ีไนท์คลบัและไมม่ีชัน้ส าหรับสตรีมสุลมิ 

 และจากการศกึษามีข้อสงัเกตวา่โรงแรมระดบั 5 ดาวเช่นโรงแรมเจดบับิว้แมริออทถึงแม้จะไมม่ชีัน้ส าหรับสตรี

มสุลมิโดยเฉพาะแตจ่ากการสมัภาษณ์คณุสเตฟฟานี่ ผู้จดัการฝ่ายประชาสมัพนัธ์โรงแรมเจดบับิว้แมริออทพบวา่

มีชัน้Executive Floor ชัน้ท่ี16ซึง่เป็นชัน้ท่ีปลอดบหุร่ีและแขกที่พกัชัน้Executive Floorจะมีสทิธ์ในการใช้

Executive Loungซึง่บริการเคร่ืองดื่มปลอดแอลกอฮอล์ (non-alcoholic beverage) และมีครัวโชว์(Open 

Kitchen)บริการอาหารซึง่วตัถดุบิสว่นใหญ่ฮาลาลซึง่นกัทอ่งเที่ยวตะวนัออกกลางแบบครอบครัวนิยมเข้าพกั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี5.21 แสดงลกัษณะชัน้Executive Lounge โรงแรมเจดบับิว้แมริออท 
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5.6 ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม 
 เนื่องจากตามหลกัศาสนาอิสลามนัน้สอนให้มสุลมิทัง้ชายและหญิงปกปิดเอาเราะฮ1 ไมว่า่ผู้นัน้จะเป็น

เพศเดียวกนัหรือตา่งเพศ เอาเราะฮของผู้ชายคือสว่นร่างกายจากสะดือถึงหวัเขา่  เอาเราะฮของผู้หญิงคือเรือน

ร่างทัง้หมดยกเว้นเพียงใบหน้าและมือเทา่นัน้  ยกเว้นบคุคล 12 ประเภท2  ที่ได้รับการยกเว้นโดยผู้หญิงได้รับ

อนญุาตให้เปิดเผยผม ห ู ทรวงอกสว่นบน แขนและขาได้  ดงันัน้เพื่อป้องกนัการกระท าผิดตามหลกัค าสอน

อิสลามจึงต้องแยกสิง่อ านวยความสะดวกชาย-หญิงจากกนั เช่น สระวา่ยน า้ ฟิตเนส  

 5.6.1 ลักษณะและความสัมพนัธ์ของพืน้ที่ พบว่าด้านสนัทนาการและการบริการมี 1 ลกัษณะ

คือโรงแรมทัง้หมดไมม่กีารแยกชาย-หญิง แตใ่นสว่นของ สปามีข้อก าหนดของเกณฑ์มาตรฐานโรงแรมให้แยก

ห้องและบริการแยกชาย-หญิงแตก่ารแยกนัน้ไมไ่ด้แยกออกจากกนัอยา่งเด็ดขาด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมูิที่5.9 แสดงแผนผงัความสมัพนัธ์สระวา่ยน า้ สปา ฟิตเนส 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 1เอาเราะฮ หมายถึง สิ่งที่พึงปกปิดหรือซอ่นเน้น) หมายถึง สว่นตา่งๆของร่างกายที่อิสลามต้องการให้ปกปิดตอ่หน้าคน
อ่ืน ไมว่า่ผู้นัน้จะเป็นเพศเดียวกนัหรือตา่งเพศก็ตาม 
 2 บคุคล 12 ประเภท หรือ เรียกวา่ มะฮริม ได้แก่ 1.สามีของนาง 2.บิดาของนาง 3.บิดาของสามีนาง 4.ลกูชายของนาง 
5.ลกูชายของสามีของนาง(ลกูเลีย้ง) 6.พ่ีชายหรือน้องชายของนาง 7.ลกูชายของพ่ีชายหรือน้องชายของนาง 8.ลกูชายของพ่ีสาว
หรือน้องสาวของนาง 9.ญาติผู้หญิงของนาง10.บรรดาบา่วหญิงของนาง 11.บา่วชายที่หมดความต้องการทางเพศแล้ว 12.เด็กๆที่
ยงัไมรู้่เร่ืองของสงวนหญิง 
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ภาพท่ี5.22 แสดงลกัษณะสปา ฟิตเนส สระวา่ยน า้ โรงแรมนโูวซิตี ้
 
 
 
 
 

ภาพท่ี5.23 แสดงลกัษณะสปา ฟิตเนส สระวา่ยน า้ โรงแรมเฟิร์ส 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี5.24 แสดงลกัษณะสปา ฟิตเนส สระวา่ยน า้ โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี5.25 แสดงลกัษณะสปา ฟิตเนส สระวา่ยน า้ โรงแรมอมารีเอเทรียม 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี5.26 แสดงลกัษณะสปา ฟิตเนส สระวา่ยน า้ โรงแรมเจดบับิว้แมริออท 
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ตารางที่5.6 แสดงลกัษณะสระวา่ยน า้ ของโรงแรมกรณีศกึษา 

สระวา่ยน า้ 

โรงแรมนโูวซิตี ้ โรงแรมรีเจนท์รามค าแหง โรงแรมเฟิร์ส 

 
 
 
 
 
 
 

ขนาดพืน้ที่180 ตร.ม. มีสระวา่ยน า้เดก็ 
ไมแ่ยกชาย-หญิง 

ไมมี่ 

 
 
 
 
 
 

 
ขนาดพืน้ที่195 ตร.ม. ไมมี่สระวา่ยน า้เด็ก 

ไมแ่ยกชาย-หญิง 
โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค โรงแรมอมารีเอเทรียม โรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

 
 
 
 
 
 
 

ขนาดพืน้ที่220ตร.ม. มีสระวา่ยน า้เด็ก 
ไมแ่ยกชาย-หญิง 

 

 
 

ขนาดพืน้ที่328ตร.ม.มีสระวา่ยน า้เด็ก 
ไมแ่ยกชาย-หญิง 

 
 
 
 
 
 
 

ขนาดพืน้ที่435ตร.ม. มีสระวา่ยน า้เด็ก 
ไมแ่ยกชาย-หญิง 
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ตารางที่5.7 แสดงลกัษณะฟิตเนส ของโรงแรมกรณีศกึษา 

ฟิตเนส 

โรงแรมนโูวซิตี ้ โรงแรมรีเจนท์รามค าแหง โรงแรมเฟิร์ส 
 

 
ขนาดพืน้ที่ 126 ตร.ม. 
ไมแ่ยกชาย-หญิง 

 
 
 

ไมมี่ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขนาดพืน้ที่ 33ตร.ม.  
ไมแ่ยกชาย-หญิง 

โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค โรงแรมอมารีเอเทรียม โรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

 
 
 
 
 
 
 

ขนาดพืน้ที่ 234 ตร.ม. 
ไมแ่ยกชาย-หญิง 

 
 
 
 
 
 
 

ขนาดพืน้ที่ 76 ตร.ม. 
ไมแ่ยกชาย-หญิง 

 
 
 
 
 
 

ขนาดพืน้ที่ 154 ตร.ม. 
ไมแ่ยกชาย-หญิง 
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ตารางที่5.8 แสดงลกัษณะสปา ของโรงแรมกรณีศกึษา 

สปา 

โรงแรมนโูวซิตี ้ โรงแรมรีเจนท์รามค าแหง โรงแรมเฟิร์ส 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขนาดพืน้ที่ 110 ตร.ม. 
แยกชาย-หญิงแตอ่ยูใ่นบริเวณเดียวกนั 

ไมมี่ 
 

 
 
 
 
 
 

บริการนวดเท้า ไมแ่ยกชาย-หญิง 
 
 
 

โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค โรงแรมอมารีเอเทรียม โรงแรมเจดบับิว้แมริออท 

 
 
 
 
 

ขนาดพืน้ที่ 200 ตร.ม. 
แยกชาย-หญิงแตอ่ยูใ่นบริเวณเดียวกนั 

 
 
 
 
 

ขนาดพืน้ที่ 50 ตร.ม. 
แยกชาย-หญิงแตอ่ยูใ่นบริเวณเดียวกนั 

 
 
 
 
 

ขนาดพืน้ที่ 112 ตร.ม. 
แยกชาย-หญิงแตอ่ยูใ่นบริเวณเดียวกนั 
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บทที่ 6 

วิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม 

 
 การศกึษาโรงแรมกรณีศกึษาทัง้ 6 นัน้ถึงแม้วา่จะมีบางสว่นท่ีสอดคล้องกบัวถีิมสุลมิอยูแ่ตก็่มิได้ครบทัง้ 
6 ด้านและข้อก าหนดมาตรฐานโรงแรมทัว่ไปนัน้มิได้กลา่วถงึเก่ียวกบัการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิดงันัน้จงึ
พบวา่โรงแรมสว่นใหญ่มิได้ออกแบบมาเพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิตัง้แตแ่รก ปัญหาที่เกิดคือหากเมื่อถงึเวลา
ที่ต้องการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิการปรับปรุงจงึเป็นเร่ืองที่ยุง่ยากในด้านพืน้ท่ีซึง่ถกูจ ากดัในการปรับเปลีย่น
หากไมไ่ด้วางแผนไว้ตัง้แตข่ัน้การออกแบบก่อสร้างและสว่นใหญ่ต้องใช้พืน้ท่ีมากเป็น 2 เทา่เพราะต้องแยกพืน้ท่ี
ฮาลาลกบัฮารอมออกจากกนั  จากการศกึษาพบลกัษณะที่แตกตา่งกนัของโรงแรมในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการ
รองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิซึง่สามารถแบง่โรงแรมออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1.โรงแรมมสุลมิ (โรงแรมนโูวซิตีแ้ละ
โรงแรมรีเจนท์รามค าแหง) 2.โรงแรมทัว่ไปท่ีรองรับมสุลมิ(โรงแรมเฟร์ิส โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค โรงแรมอมารีเอ
เทรียมและโรงแรมเจดบับิว้แมริออท) ความแตกตา่งของ "โรงแรมมสุลมิ" และ "โรงแรมทัว่ไปท่ีรองรับมสุลมิ" จึง
ท าให้มีลกัษณะสิง่อ านวยความสะดวกในการรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิที่ตา่งกนัออกไป กลา่วคือมสุลมิผู้ที่
ประกอบธุรกิจตามหลกัศาสนาจะมี "อามานะห์"  คือหน้าที่และความรับผิดชอบของมสุลมิตอ่อลัเลาะฮ์ที่ทรงใช้
ให้ปฏิบตัิ  ทรงห้ามปฏิบตัิ และทรงอนญุาตให้ปฏิบตัิด้วยความบริสทุธ์ิใจและจริงจงัและตอ่มสุลมิด้วยกนั ใน
ทศันะของอิสลามนัน้สิง่นีเ้ป็นภาระหน้าที่ความผกูพนัทีจ่ะถกูสอบสวนตอ่หน้าพระพกัตร์ของอลัเลาะฮ์ในโลก

หน้า1 ซึง่สง่ผลท าให้โรงแรมมสุลมิจึงมีสิง่อ านวยความสะดวกและบริการท่ีสอดคล้องกบัวถีิมุสลมิทัง้ตอ่พนกังาน

และนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิมากกวา่โรงแรมทัว่ไปอยูห่ลายด้านเช่น ด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิ
ศาสนกิจ ด้านการบริการอาหารฮาลาล ด้านสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ ด้านการบริการในช่วงเดือน
รอมฏอน ด้านกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตตามหลกัศาสนาอิสลาม ขาดแตเ่พียงด้านสนัทนาการและการบริการตา่งๆใน
โรงแรมที่จะต้องแยกชาย-หญิงเนือ่งจากข้อจ ากดัด้านพืน้ท่ี สว่นโรงแรมทัว่ไปท่ีรองรับมสุลมิสว่นใหญ่มีสิง่
อ านวยความสะดวกด้านการบริการอาหารฮาลาลซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของมาสโลว์ (Dr. Abraham H. 
Maslow) นกัจิตวิทยากลุม่มนษุยนิยมเร่ืองความต้องการพืน้ฐานทางสรีระ (Basic physiological needs or 
Biological Needs) คือความต้องการบ าบดัความหิวกระหาย และด้านสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้มกีาร
เร่ิมปรับปรุงโดยการตดิตัง้สายฉีดช าระในสว่นท่ีรองรับมสุมิแล้วเช่นในร้านอาหารฮาลาลเป็นต้น เนื่องจาก
สามารถท าได้งา่ยไมยุ่ง่ยาก 

ทัง้นีโ้รงแรมมสุลมิและโรงแรมทัว่ไปท่ีรองรับมสุลมิก็ยงัต้องมกีารขอใบรับรองมาตรฐานฮาลาลเพื่อ 

สร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคซึง่สอดคล้องกบัยพุิน หะสนั2  เร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวติ ความรู้และพฤติกรรม

                                                           
1ส านกัจฬุาราชมนตรี, อะมานะฮ์ หน่ึงในคุณสมบัติของมุสลิมที่แท้จริง[ออนไลน์], 8 มีนาคม 2556. แหลง่ทีม่า

http://www.skthai.org. 
2ยพุิน หะสนั, "รูปแบบการด าเนินชีวิต ความรู้และพฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาล ของผู้บริโภคมสุลิม," (ปริญญา

นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการโฆษณา ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  2546). หน้า 3 . 

javascript:void(0);
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การบริโภคอาหารฮาลาลของผู้บริโภคมสุลมิ และงานวิจยัของบริษัทวิจยัและท่ีปรึกษาDinar Standard3 ที่กลา่ว

วา่ผู้บริโภคมสุลมิจะมเีกณฑ์การพิจารณาการเลอืกซือ้ โดยพิจารณาเคร่ืองหมายฮาลาลเป็นอนัดบัแรก ส าหรับ

ผู้ประกอบการท่ีตระหนกัถึงความส าคญัในการขอเคร่ืองหมายฮาลาลจะมีภาพลกัษณ์ที่ดใีนสายตาผู้บริโภค

มสุลมิมากกวา่ โดยผู้บริโภคมสุลมิจะมองวา่ผู้ประกอบการเหลา่นีใ้ห้ความส าคญักบัผู้บริโภคมสุลมิ เนื่องจาก

ขัน้ตอนกระบวนการท่ีจะขอเคร่ืองหมายฮาลาลนัน้มีข้อบงัคบัท่ีเข้มงวด ดงันัน้หากผู้ประกอบการได้เคร่ืองหมาย

ฮาลาลก็แสดงวา่ผู้ประกอบการให้ความส าคญัแก่กลุม่เป้าหมายที่เป็นมสุลมิอยา่งแท้จริง 

อยา่งไรก็ดีพบวา่โรงแรมระดบั 5 ดาวที่เป็นเครือบรรษัทตา่งชาติ(Chain Hotel)นัน้ไมไ่ด้มีเคร่ืองหมายการรับรอง

มาตรฐานฮาลาล โรงแรมไมไ่ด้บง่บอกวา่เป็นโรงแรมฮาลาลแตก่ลบัพบวา่มีลกัษณะการออกแบบที่เอือ้ตอ่การ

เป็นโรงแรมฮาลาล ซึง่สามารถปรับเปลีย่นได้ตามสถานการณ์ จะเห็นได้จากการออกแบบให้มีครัวโชว์(Open 

Kitchen)อยูก่ลางร้านอาหารซึง่ประการแรกคือการสร้างความรู้สกึมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคในการเห็นวตัถดุิบและ

อปุกรณ์ที่ใช้ในการปรุง ประการท่ีสองเป็นการเพิ่มอรรถรสและบรรยากาศในการรับประทานอาหาร ประการท่ี

สามคือสามารถปรับใช้ครัวโชว์(Open Kitchen)เป็นสถานท่ีปรุงอาหารฮาลาลได้เมื่อถึงคราวทีต้่องการปรับโดย

จะท าให้ร้านอาหารจากเดิมทีเ่ป็นร้านอาหารทัว่ไปปรับเป็นร้านอาหารฮาลาลและครัวฮาลาลได้โดยปริยายเพราะ

แยกออกจากครัวหลกั(Main Kitchen)ท าให้ไมม่ีความเสีย่งในการปนเปือ้นสิง่ต้องห้ามท าให้ผู้บริโภคมสุลมิเกิด

ความมัน่ใจตอ่โรงแรมและโรงแรม 5 ดาว มีข้อก าหนดวา่ต้องมี Executive Floor4 ซึง่แขกที่พกัชัน้นีจ้ะมีสทิธ์ใน

การใช้Executive Lounge ซึง่ปรับให้เป็นชัน้ปลอดบหุร่ี(Non-Smoking) อาหารและเคร่ืองดื่มสว่นใหญ่ใช้วตัถดุิบ

ที่ได้รับรองฮาลาลและมแีอลกอฮอล์เป็นสว่นน้อยเสมือนนงึวา่เป็นชัน้ส าหรับมสุลมิ(Muslim Floor) และ

นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิโดยเฉพาะตะวนัออกลางที่มาในลกัษณะครอบครัวที่มีก าลงัจ่ายสงูนิยมเข้าพกัโรงแรมระดบั 

5 ดาว เนื่องจากความเช่ือมัน่ในแบรนด์และมรีสนิยมทีเ่ป็นสากลมากขึน้ สตรีมีการศกึษามากขึน้ มีรายได้เพิ่มขึน้ 

ต้องการสิง่อ านวยความสะดวกเพิ่มขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัรศ.ดร. ไพฑรูย์ ไกรพรศกัดิ์ ในงานวจิยัเร่ือง การศกึษา

สถานการณ์การทอ่งเที่ยวส าหรับกลุม่นกัทอ่งเที่ยวจากกลุม่ประเทศตะวนัออกกลางในประเทศไทยที่วา่การใช้สิง่

อ านวยความสะดวกส าหรับนกัทอ่งเที่ยวกลุม่นีจ้ะใช้บริการเต็มทีเ่มื่อเปรียบเทยีบกบักลุม่นกัทอ่งเที่ยวอื่นๆ เช่น 

การใช้สระวา่ยน า้และสว่นใหญ่มาเป็นครอบครัวและต้องการห้องใหญ่เพื่อสามารถอยูร่วมกนักบัครอบครัวได้5

                                                           
3Dinar Standard, Global Muslim Lifestyle Travel Market 2012: Landscape & Consumer Needs Study For 

Airlines, Destinations & Hotels/Resorts Executive Summary[ออนไลน์], July 2012. แหลง่ที่มา 
http://advisory.dinarstandard.com/travelstudy. 

4ส านกัพฒันาบริการการทอ่งเที่ยว กระทรวงการทอ่งเที่ยวและกีฬา,  มาตรฐานที่พกัเพ่ือการทอ่งเที่ยว(กรุงเทพฯ: มีเดีย
เพรส,2554), หน้า 20. 
 5 ไพฑรูย์ ไกรพรศกัดิ์, การศกึษาสถานการณ์การทอ่งเที่ยวส าหรับกลุม่นกัทอ่งเที่ยวจากกลุม่ประเทศตะวนัออกกลางใน
ประเทศไทย, (ศนูย์ศกึษานโยบายเพ่ือการพฒันา คณะเศรษฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551).หน้า 47 . 
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แตส่ิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆนัน้จะต้องไมข่ดักบัหลกัการศาสนาอิสลาม และยงัพบวา่แม้ในช่วงเดือนรอมฏอน

จ านวนนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิจะลดลงไปบ้างในเดือนกรกฏาคม รายได้จากห้องพกัน้อยแตพ่บวา่มรีายได้จากห้อง

จดัเลีย้งมากเนื่องจากห้องจดัเลีย้งถกูจองจากสถานฑตูประเทศมสุลมิหรือหนว่ยงานมสุลมิเพื่อเลีย้งละศีลอด

(อีฟต้า)ตามประเพณีของมสุลมิเป็นหมูค่ณะตลอดในชว่งเดือนกรกฏาคม ดงันัน้แนวทางในการปรับปรุงโรงแรม

เพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิควรเป็นแนวคดิเชิงรุกซึง่ผู้ที่เห็นประโยชน์สามารถน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกบัวิถี

มสุลมิเพื่อแสวงหาตลาดมากกวา่ที่จะรอโอกาสสอดคล้องกบักฤษณะ พชัรภิญโญพงศ์เร่ือง“ปัจจยัการเลอืก

ห้องพกัอาศยัของนกัทอ่งเที่ยวในโรงแรมระดบั3ดาวกลา่วคือ เมื่ออปุสงค์หรือนกัทอ่งเที่ยวเดินทางเข้ามาเทีย่ว

จ านวนมากขึน้ อปุทานหรือการพฒันาพืน้ท่ีและการบริการทางการทอ่งเที่ยวในพืน้ท่ีนัน้ก็จะเพ่ิมปริมาณและ

คณุภาพขึน้ตาม เช่น มีการก่อสร้างโรงแรมมากขึน้ มีร้านอาหารมากขึน้ หรือปรับปรุงถนนหนทางให้ดีขึน้ อปุทาน

ก็จะมีผลในการชกัจงูใจและดงึดดูให้นกัทอ่งเที่ยวเดินทางมาเที่ยวเพิ่มจ านวนขึน้ ซึง่ก็คือการเพิ่มอปุสงค์ด้านการ

ทอ่งเที่ยวนัน่เอง  

 ดงันัน้เพื่อทีจ่ะหาแนวทางที่จะปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิผู้วจิยัจงึได้น าผลสรุป
การศกึษาสร้างเป็นแบบสมัภาษณ์เพื่อขอความคิดเห็นผู้ เช่ียวชาญเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงโรงแรมเพื่อ
รองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิ ประเดน็ดงันี ้
 1. ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยว
มสุลมิ  1. ด้านสิง่อ านวยสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจ 
  2. ด้านการบริการอาหารฮาลาล 
  3. ด้านสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้ 
  4. ด้านการบริการในชว่งเดือนรอมฏอน 
  5. ด้านกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม 
  6. ด้านสนัทนาการและบริการตา่งๆในโรงแรม 
 6.1 ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญและข้อเสนอะแนะแนวทางปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวมุสลิม 
 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ อาจารย์มนสั สบืสนัติกลุ ต าแหนง่ผู้ช่วยผู้อ านวยการศนูย์วิทยาศาสตร์ฮา
ลาล จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยน าผลการศกึษามาสร้างแบบสมัภาษณ์เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
โรงแรมเพื่อรองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิ โดยเรียงตามระดบัความจ าเป็นในการปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ สามารถสรุปประเด็นได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 6.1 แสดงข้อคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในการปรับปรุงชัว่คราวและถาวรด้านการบริการอาหารฮาลาล 
แนวทางในการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

แบบชัว่คราว แบบถาวร 

1.ด้านการบริการ
อาหารฮาลาล 

- ปรับให้ร้านอาหารมคีรัวโชว์(Open 
Kitchen)ไว้ส าหรับปรุงอาหารฮาลา
ลตามชว่งเวลาที่ต้องการรองรับมสุลมิ 
เพราะจะสามารถควบคมุและแยกการ
ปรุงอาหารฮาลาลออกจากครัวหลกั
(Main Kitchen)ได้งา่ย ก่อนปรับครัวให้
เป็นครัวฮาลาลต้องล้างด้วยสบูด่นิ(สบูท่ี่
ช าระล้างสิง่ต้องห้ามทางศาสนาซึง่
ศาสนารับรองและวิทยาศาสตร์รองรับ)
ก่อนทกุครัง้ 
- แยกภาชนะที่ใช้ระหวา่งฮาลาลกบัฮา
รอม 
- ควรแยกภาชนะใสฮ่ารอม-ฮาลาลหาก
ไมไ่ด้แยกภาชนะใสอ่าหารฮาลาล-ฮา
รอมเวลาล้างภาชนะต้องใช้สบูด่นิในการ
ล้างเพื่อช าระล้างสิง่ต้องห้ามตามหลกั
ศาสนา 
- เจ้าหน้าที่และพนกังานผู้ปรุงอาหาร
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลกัการ
ศาสนาอิสลามและหากเป็นมสุลมิจะเพิม่
ความเช่ือมัน่วา่จะสามารถปฏิบตัิได้
ถกูต้องและสามารถตอบค าถามแก่
ผู้บริโภคมสุลมิได้ 
 

- กัน้ห้องครัวฮารอม(non-halal)ด้วยผนงั
โครงสร้างถาวรให้เป็นสดัสว่นแยกจาก
ครัวฮาลาลอยา่งชดัเจน วสัดทุีใ่ช้ต้อง
สามารถท าความสะอาดง่ายไมท่ิง้คราบ
สกปรกเช่น สแตนเลส เป็นต้น ผนงัและ
พืน้ควรเป็นกระเบือ้งผวิเรียบสามารถท า
ความสะอาดได้งา่ยเป็นต้น และเพื่อ
ป้องกนัความเสีย่งในการปนเปือ้นใน
ช่วงเวลาที่เร่งรีบ ควรแยกพนกังานผู้ปรุง
ฮาลาล-ฮารอมด้วยสญัลกัษณ์เชน่ สขีอง
หมวกเป็นต้น 
- แยกพืน้ท่ีเก็บวตัถดุิบฮาลาล-ฮารอม
ออกจากกนัอยา่งชดัเจนและตดิป้ายบอก 
รวมทัง้พาหนะในการขนสง่ 
- ปรับวตัถดุิบจากฮารอมเป็นวตัถดุิบฮา
ลาล และจดัพืน้ท่ีให้มคีรัวฮารอมเป็นสว่น
น้อย(ประมาณ10เปอร์เซนต์)และจดัให้มี
พืน้ท่ีครัวฮาลาลเป็นสว่นใหญ่(ประมาณ
90เปอร์เซนต์)เพราะวตัถดุิบสว่นใหญ่ใน
การปรุงอาหารในประเทศไทยนัน้สว่น
ใหญ่ได้รับการรับรองเคร่ืองหมายฮา
ลาลอยูแ่ล้ว จะมีสว่นน้อยที่เป็นฮารอม
เช่นหม ูเหล้า เลอืด 
ซึง่จะท าให้สามารถรองรับมสุลมิและศา
สนิกอื่นได้ 
- ควรด าเนินการขอเคร่ืองหมายรับรองฮา
ลาลเพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้บริโภค 
- เจ้าหน้าที่ผู้ปรุงเป็นมสุลมิเพื่อความ
มัน่ใจของผู้บริโภค 
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แผนภมูิที่ 6.1 แสดงลกัษณะความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีการปรับปรุงด้านการบริการอาหารฮาลาลแบบชัว่คราว 
 

 
ภาพท่ี 6.1 ภาพการปรับปรุงการบริการอาหารฮาลาลแบบชัว่คราว 
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แผนภมูิที่ 6.2 แสดงลกัษณะความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีการปรับปรุงด้านการบริการอาหารฮาลาลแบบถาวร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6.2 ภาพการปรับปรุงการบริการอาหารฮาลาลแบบถาวร
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ตารางที่ 6.2 แสดงข้อคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในการปรับปรุงชัว่คราวและถาวรด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบตัิศาสนกิจ 
แนวทางในการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

แบบชัว่คราว แบบถาวร 

2.ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการ
ปฏิบัติศาสนกิจ 

ถ้าไมม่ีห้องละหมาดสามารถปรับใช้ห้องประชมุ
ห้องเลก็ในการปรับเป็นห้องละหมาดได้แต่
ปัญหาคือความไมเ่ข้าใจของผู้ประกอบการท่ี
เข้าใจวา่แคม่ีห้องละหมาดก็เพยีงพอแตไ่มไ่ด้
ค านงึถึงห้องอาบน า้ละหมาดซึง่เป็นสิง่ที่ต้อง
ปฏิบตัิก่อนละหมาดซึง่จะขาดไมไ่ด้ ปัญหาคือ
ห้องน า้ทัว่ไปจะถกูใช้เป็นท่ีอาบน า้ละหมาด(ห ู
มือ เท้า) ซึง่ไมส่ะดวกตอ่มสุลมิและศาสนิกอื่น 
เช่นพืน้ในห้องน า้จะเลอเทอะ ซึง่เป็น
ภาพลกัษณ์ที่ดไูมด่ี แนวทางคือปรับใช้ห้องเก็บ
อปุกรณ์ท าความสะอาดที่อยูใ่กล้ห้องน า้ปรับ
เป็นห้องอาบน า้ละหมาดก็ยงัสามารถท าได้ 
เพราะอยูใ่กล้งานระบบทอ่ประปาซึง่สามารถ
ปรับปรุงได้ง่ายที่สดุ 

ควรจะมีการสร้างห้องละหมาด
โครงสร้างถาวร และมีห้องอาบน า้
ละหมาดแยกชาย-หญิง และต้อง
พิจารณาทศิในการก่อสร้างห้อง
ละหมาดที่ผู้ละหมาดจะต้องหนัไป
ทางทิศตะวนัตกและห้องอาบน า้
ละหมาดควรจะอยูบ่ริเวณด้านหน้า
ก่อนเข้าห้องละหมาดและควรมีตู้
เก็บรองเท้า ชดุละหมาด(ตะละกง) 
หมวกกาปิเยาะห์ เป็นต้นเพื่อ เป็น
การอ านวยความสะดวกแกม่สุลมิ
ซึง่เป็นสิง่จ าเป็นเนื่องจากเป็น
รูปแบบและวิถีปฏิบตัิของมสุลมิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภมูิที่ 6.3 แสดงลกัษณะความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจแบบ

ชัว่คราว
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ภาพท่ี 6.3 แสดงทศันยีภาพการปรับปรุงแบบชัว่คราว 
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แผนภมูิที่ 6.4 แสดงลกัษณะความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจแบบถาวร 

 

 
ภาพท่ี 6.4 ภาพการปรับปรุงสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจแบบถาวร
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ภาพท่ี 6.5 แสดงทศันยีภาพการปรับปรุงสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจแบบถาวร 

 
ตารางที่ 6.3 แสดงข้อคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในการปรับปรุงชัว่คราวและถาวรด้านสิง่อ านวยความสะดวกใน
ห้องน า้ 
แนวทางในการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

แบบชัว่คราว แบบถาวร 

3.ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกใน
ห้องน า้ - 

- ส าหรับห้องน า้ทัว่ไปให้เพิม่สายฉีดช าระ
อยา่งน้อย 1 ห้องและมีป้ายบอก 
- ห้องน า้ในห้องพกัอยา่งน้อยต้องมีสายฉีด
ช าระหรือควรปรับเปลีย่นโถสขุภณัฑ์เป็นแบบ
อตัโนมตัิที่มีระบบฉีดช าระน า้ในตวั 

 
ตารางที่ 6.4 แสดงข้อคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในการปรับปรุงชัว่คราวและถาวรด้านการบริการในชว่งเดือน
รอมฏอน 
แนวทางในการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

แบบชัว่คราว แบบถาวร 

4.ด้านการบริการ
ในช่วงเดอืน
รอมฏอน 

- ควรปรับพืน้ท่ีร้านอาหารให้มีครัว
โชว์ปรุงอาหารฮาลาลและจดัให้มี
สถานท่ีปฏิบตัิศาสนกิจ(ห้อง
ละหมาด)เพราะก่อนละศีลอดต้องมี
การละหมาด และแม้วา่สว่นใหญ่
มสุลมิจะไมเ่ดินทางในชว่งเวลานีแ้ต่

- ควรกัน้ผนงัโครงสร้างถาวรแยกครัวฮาลาล-
ฮารอมออกจากกนัอยา่งชดัเจน และสร้าง
สถานท่ีปฏิบตัิศาสนกิจ(ห้องละหมาด)
โครงสร้างถาวรให้อยูใ่กล้ห้องจดัเลีย้งเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจ 
และรองรับการจดังานเลีย้งละศีลอด(อิฟต้า)
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แนวทางในการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

แบบชัว่คราว แบบถาวร 

การเดินทางนัน้ห้ามไมไ่ด้ นกัธุรกิจก็
ยงัต้องเดินทางติดตอ่ธุรกิจตามปกติ
ดงันัน้โรงแรมจึงควรจะเตรียมอาหาร
และสถานท่ีปฏิบตัิศาสนกิจไว้ 

ส าหรับองค์กรมสุลมิตา่งๆที่จะมาจดัเลีย้งละ
ศีลอดเพื่อเพิม่รายได้ให้กบัโรงแรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภมูิที่ 6.5 แสดงลกัษณะความสมัพนธ์ของพืน้ท่ีการปรับปรุงด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฏอนแบบ
ชัว่คราว 

 



 
211 

 

 
 

แผนภมูิที่ 6.6 แสดงลกัษณะความสมัพนัธ์ของพืน้ท่ีการปรับปรุงด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฏอนแบบถาวร 
 

ตารางที่ 6.5 แสดงข้อคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในการปรับปรุงชัว่คราวและถาวรด้านกิจกรรมที่ไมอ่นญุาตตามหลกั
ศาสนาอิสลามในโรงแรม 
แนวทางในการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

แบบชัว่คราว แบบถาวร 

5.ด้านกิจกรรมที่ไม่
อนุญาตตามหลกั
ศาสนาอิสลาม 

- น าเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ออกจาก
มินิบาร์ชว่งเดือนรอมฏอน 
เนื่องจากในทศันะของมสุลมิถือวา่
เป็นเดือนศกัดิ์สทิธ์ 

- ควรปรับการบริการบางชัน้ให้เป็นชัน้ปลอด
แอลกอฮอล์(Non-Alcohol)ซึง่คล้ายกบัท่ี
หลายโรงแรมท าคือชัน้ปลอดบหุร่ี(Non-
Smoking)แตไ่มจ่ าเป็นต้องมชีัน้ส าหรับสตรี
โดยเฉพาะ(Ladies Floor)เนื่องจากสว่นใหญ่
สตรีมสุลมิจะเดินทางมาเป็นแบบครอบครัว
จึงถือวา่มีผู้ปกครองมาด้วยจึงไมผิ่ดหลกั
ศาสนา 
- ส าหรับโรงแรม 5 ดาวนัน้ควรปรับ
Executive Lounge ให้มีครัวโชว์(Open 
Kitchen)ส าหรับปรุงอาหารฮาลาลปรับ
วตัถดุิบสว่นใหญ่ทีใ่ช้ให้เป็นวตัถดุิบฮาลาล
(ประมาณ90%)เพื่อรองรับมสุลมิกลุม่
ทอ่งเที่ยวแบบครอบครัวที่มีก าลงัซือ้สงู
เนื่องจากมสุลมิที่มาเป็นแบบครอบครัวจะ
ต้องการสิง่อ านวยความสะดวกทีม่ากกวา่
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แนวทางในการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

แบบชัว่คราว แบบถาวร 

และห้องพกัที่มีพืน้ท่ีมากกวา่และจะใสใ่จเร่ือง
ฮาลาลมากกวา่ที่มาแบบนกัธุรกิจหรือ
เดินทางมาคนเดียว 

 
ตารางที่ 6.6 แสดงข้อคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในการปรับปรุงชัว่คราวและถาวรด้านสนัทนาการและบริการตา่งๆ
ในโรงแรม 
แนวทางในการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิ 

แบบชัว่คราว แบบถาวร 

6.ด้านสันทนาการ
และการบริการต่างๆ
ในโรงแรม 

- เนื่องจากโรงแรมสว่นใหญ่มีพืน้ที่
จ ากดัในการแยกสระวา่ยน า้ ฟิตเนส
และสปาส าหรับชาย-หญิงจงึควรใช้
วิธีการรวมมอืกนัระหวา่งโรงแรมที่อยู่
บริเวณใกล้เคยีงกนัท่ีต้องการรองรับ
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิเพื่อแยกสนัทนา
การ(สระวา่ยน า้ , สปา , ฟิตเนส)
ชาย-หญิงเพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยว
มสุลมิซึง่จะเป็นการงา่ยเนื่องจาก
พืน้ท่ีโรงแรมที่มีจ ากดัและไมเ่สยี
คา่ใช้จา่ยในการก่อสร้าง แตส่ามารถ
เพิ่มรายได้จากการใช้บริการ 

- ควรเพิ่มพืน้ท่ีรองรับกิจกรรมส าหรับ
ครอบครัวเช่น มมุเด็กเลน่ เป็นต้น เนื่องจาก
นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิสว่นใหญ่มาเป็นแบบ
ครอบครัวและจะเป็นการงา่ยที่สดุในการปรับ
เพื่อรองรับนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิเพราะไมต้่อง
แยกชาย-หญิง   
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แบบสัมภาษณ์ 
 

แบบสัมภาษณ์กรณีศึกษาโรงแรม.......................................... 

วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาศกัยภาพของผู้ประกอบการโรงแรมในการรองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิในเขต

กรุงเทพมหานคร ทัง้ 6 ด้านดงันี ้

1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติศาสนกิจ(Salaath Facilities) 

 1.1 พนกังานในโรงแรมสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกบัทิศละหมาด ตารางเวลาละหมาด อาหารฮาลาล าด้

หรือไม ่เพราะเหตใุด 

 1.2 มีห้องละหมาดหรือไม ่เพราะเหตใุด 

 1.3 ในห้องพกัมีสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัศิาสนกิจอะไรบ้าง เพราะเหตใุด 

 1.4 บริเวณใกล้เคียงโรงแรมมมีสัยิดหรือไม ่และมีผลตอ่นกัทอ่งเทีย่วมสุลมิหรือไมอ่ยา่งไร 

 1.5 ปัญหาและความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิในด้านสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิ

ศาสนกิจมีหรือไม ่อยา่งไร 

2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service) 

 2.1 นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิสอบถามเก่ียวกบัเคร่ืองหมายฮาลาลก่อนจองห้องพกัหรือไม่ 

 2.2 ร้านอาหารในโรงแรมได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาลหรือไม ่อยา่งไร 

 2.3 โรงแรมบริการอาหารส าหรับนกัทอ่งเที่ยวศาสนิกอื่นหรือไม ่อยา่งไร 

 2.4 บริเวณใกล้เคียงโรงแรมมีร้านอาหารฮาลาลหรือไม ่และมีผลตอ่นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิหรือไมอ่ยา่งไร 

 2.5 ปัญหาและความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิในด้านการบริการอาหารฮาลาลมีหรือไม ่อยา่งไร 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้(Guest Toilets/ Bathroom Facilities) 

 3.1 โรงแรมมีห้องน า้รวมหรือห้องน า้แยกชาย-หญิง มีทกุชัน้หรือไม ่ 

 3.2 สขุภณัฑ์และสิง่อ านวยความสะดวกที่โรงแรมใช้ให้ความส าคญักบัเร่ืองใด เช่น การท าความ

สะอาด งา่ยตอ่การใช้งาน ประหยดัน า้..อื่นๆ 

 3.3 การท าความสะอาดห้องน า้มแีมบ้่านมาปฏิบตัิท าความสะอาดบอ่ยแคไ่หน อยา่งไร 

 3.4 ปัญหาและความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิในด้านสิง่อ านวยความสะดวกในห้องน า้มีหรือไม ่

อยา่งไร 

4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน(Services During Ramadhan) 

 4.1 โรงแรมเคยได้รับการติดตอ่ให้จดังานเลีย้ง งานสมัมนาทีเ่ก่ียวข้องกบัมสุลมิหรือไม ่อยา่งไร 

 4.2 โรงแรมสามารถจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิศาสนกิจในระหวา่งงานเลีย้งหรืองาน

สมัมนาได้หรือไม ่อยา่งไร 



 
217 

 

 4.3 โรงแรมมีรถรับสง่ไปยงัมสัยดิเพื่อปฏิบตัิศาสนกิจในช่วงเดือนรอมฎอนหรือไม ่อยา่งไร 

 4.4 ปัญหาและความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิในการบริการในช่วงเดือนรอมฎอนมีหรือไม ่

อยา่งไร 

5) ด้านกิจกรรมที่อนุญาตและไม่อนุญาตตามหลกัศาสนาอิสลามในโรงแรม(Level of Non-Halal 

Activities in the Hotels) 

 5.1 โรงแรมมชีัน้ห้องพกัส าหรับสตรีโดยเฉพาะหรือไม ่เพราะเหตใุด 

 5.2 โรงแรมมีสถานเริงรมย์ ไนท์คลบั หรือไม ่อยา่งไร 

 5.3 โรงแรมมกีารขายเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์หรือไมอ่ยา่งไร และมีผลกระทบกบันกัทอ่งเทีย่วมสุลมิ

หรือไมอ่ยา่งไร 

 5.4 ปัญหาและความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวมสุลิมในด้านกิจกรรมที่อนญุาตและไมอ่นญุาตตามหลกั

ศาสนาอิสลามในโรงแรมมีหรือไม ่อยา่งไร 

6) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสันทนาการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and 

Service) 

 6.1 โรงแรมแยกบริการชาย-หญิง ส าหรับสระวา่ยน า้ สปา ฟิตเนส หรือไม ่อยา่งไร 

 6.2 นกัทอ่งเที่ยวมสุลมิสว่นใหญ่มาลกัษณะใด(ครอบครัว,สามี-ภรรยา,เพื่อน,คนเดียว)และโรงแรมมี

การรองรับนกัทอ่งเที่ยวแตล่ะกลุม่นีอ้ยา่งไร 

 6.3 โรงแรมมีห้องพกัที่สามารถเช่ือมตอ่กนั(connecting door)ส าหรับนกัทอ่งเที่ยวที่มาเป็นครอบครัว

ได้หรือไม ่เพราะเหตใุด 

 6.4 โรงแรมมีสนามเด็กเลน่หรือไม ่เพราะเหตใุด 

 6.5 โรงแรมมวีิธีรองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิที่มากนัเป็นครอบครัวอยา่งไร 

 6.6 ปัญหาและความต้องการของนกัทอ่งเที่ยวมสุลมิในด้านสิง่อ านวยความสะดวกและสนัทนาการ

ตา่งๆในโรงแรมมีหรือไม ่อยา่งไร 

7) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยง ของโรงแรมในการรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมมี

อะไรบ้าง 

8) ในอนาคตโรงแรมจะเร่งปรับปรุงอะไรบ้างเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิม(ใน 6 ด้าน ที่กล่าว

มาข้างต้น) 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง 

ให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงโรงแรมเพื่อรองรับนกัทอ่งเทีย่วมสุลมิในเขต

กรุงเทพมหานคร ในการปรับปรุงแบบชัว่คราวและในการปรับปรุงแบบถาวรตามความจ าเป็น ทัง้ 6 ด้านดงันี ้

1) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการปฎิบัติศาสนกิจ (Salaath Facilities) 
 1.1 ในการปรับปรุงแบบชัว่คราวสามารถใช้ห้องประชมุยอ่ยปรับเป็นห้องละหมาดได้หรือไม่ 
 1.2 ในการปรับปรุงแบบถาวรควรจะมีการสร้างห้องละหมาดถาวรหรือไม่ 
2) ด้านการบริการอาหารฮาลาล(Halal Food Service)  
 2.1 ในการปรับปรุงแบบชัว่คราวส าหรับครัวและร้านอาหารควรท าอยา่งไร เช่น ปรับวตัถดุิบที่
ใช้ให้เป็นวตัถดุิบฮาลาลและมีครัวโชว(์Open Kitchen)ส าหรับปรุงอาหารในร้านอาหารซึง่แยกออกมา
จากครัวทัว่ไป(Main Kitchen)ได้หรือไม ่และสามารถใช้ร้านอาหารรวมกนัได้หรือไม่ 
 2.2 ในการปรับปรุงแบบถาวรส าหรับครัวและร้านอาหารควรท าอยา่งไร  เช่น ควรจะปรับปรุง
ครัวสว่นใหญ่ให้เป็นครัวฮาลาลและมีครัวฮารอมเพียงเลก็น้อยได้หรือไม ่และต้องแยกครัวและ
ร้านอาหารออกจากกนัเด็ดขาดหรือไม่ 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องน า้ (Guest Toilets/Bathroom Facilities) 
 3.1 ในการปรับปรุงแบบถาวรควรมีสายฉีดช าระอยา่งน้อย 1 ห้องส าหรับห้องน า้ทัว่ไปหรือไม ่
4) ด้านการบริการในช่วงเดือนรอมฎอน(Services During Ramadhan)  
 4.1 .ในการปรับปรุงชัว่คราวควรมีการเตรียมสถานท่ีปฏิบตัิศาสนกิจหรือไม่ 
 4.2 ในการปรับปรุงแบบถาวรควรมีอาหารฮาลาลและห้องละหมาดหรือไม่ 
5) ด้านกิจกรรมที่ไม่อนุญาตตามหลักศาสนาอสิลาม(Non-Halal Activities in the Hotel) 
 5.1 ในการปรับปรุงแบบชัว่คราวควรมีการน าเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ออกจากห้องพกัหรือไม่ 
 5.2 ในการปรับปรุงแบบถาวรควรมีชัน้ส าหรับสตรีมสุลมิ(Ladies Floor)หรือไม ่
6) ด้านสนัทนาการและบริการต่างๆในโรงแรม(Recreational Facilities and Service) 
 6.1 ในการปรับปรุงแบบชัว่คราวควรท าอยา่งไร เช่นการร่วมมือกนัระหวา่งโรงแรมบริเวณ

ใกล้เคยีงเพื่อจดัเตรียมสระวา่ยน า้ ฟิตเนต สปา เพื่อแยกชาย-หญิงหรือไม ่ 
 6.2 ในการปรับปรุงแบบถาวรโรงแรมควรมี สระวา่ย สปา ฟิตเนส แยกชายหญิงหรือไม่ 
 6.3 ควรจะมีการปรับปรุงสนัทนาการในด้านครอบครัวเช่น สระวา่ยน า้เด็กหรือพืน้ท่ีส าหรับ

 เด็กในการรองรับนกัทอ่งเที่ยวกลุม่ครอบครัวหรือไม่ 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
 

 นายอานนท์ กระออมแก้ว เกิดวนัที่ 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ส าเร็จการศกึษาปริญญาตรี

สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต (สถาปัตยกรรมภายใน) จากคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับรีุ เมื่อ พ.ศ. 2547 จากนัน้ประกอบอาชีพด้านการออกแบบภายใน ต าแหนง่ Interior Designer ที่

บริษัท Artistic Harmonyระยะเวลา 2 ปี และต าแหนง่ Project Interior ที่บริษัท 18 design ระยะเวลา 4 ปีและ

ปีพ.ศ. 2554ได้เข้าศกึษาตอ่ระดบัปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชาเคหการ สาขาพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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