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บทคัดย่อภาษ าไทย  

สลักจิต ตันติบุญทวีวัฒน์ : อิทธิพลของความเป็นส่วนหนึ่งในงาน ความพึงพอใจในงาน 
และความผูกพันกับองค์การต่อความตั้งใจลาออก. (EFFECTS OF JOB 
EMBEDDEDNESS, JOB SATISFACTION, AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
ON INTENTION TO LEAVE) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร.คัคนางค์ มณีศรี, 
129 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจ
ลาออก โดยเปรียบเทียบอิทธิพลของความเป็นส่วนหนึ่งในงาน ความพึงพอใจในงาน และความ
ผูกพันกับองค์การที่ส่งอิทธิพลต่อความตั้งใจลาออก โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
พนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์การเอกชนต่าง ๆ จ านวนทั้งสิ้น 660 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ มาตรวัดความเป็นส่วนหนึ่งในงาน, มาตรวัดความพึงพอใจในงาน, มาตรวัดความผูกพันกับ
องค์การ และมาตรวัดความตั้งใจลาออก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ให้
ผลการวิจัยที่ส าคัญสรุปได้ดังนี้ โมเดลลิสเรลของความเป็นส่วนหนึ่งในงาน ความพึงพอใจในงาน 
และความผูกพันกับองค์การที่ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจลาออก พบว่า โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (χ2 = 61.47, df = 50, p = .128, RMSEA = 0.019, RMR = 
0.013, GFI = 0.99, AGFI = 0.971) โมเดลลิสเรลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจ
ลาออก ได้ร้อยละ 58 ความผูกพันกับองค์การ และความพึงพอใจในงานส่งอิทธิพลทางลบอย่างมี
นัยส าคัญต่อความตั้งใจลาออก (β = -0.67, β = -0.21) แต่ความเป็นส่วนหนึ่งในงานไม่ส่ง
อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจลาออก 

สาขาวิชา จิตวิทยา 
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The purpose of this research was to study the validity of the causal 
model of intention to leave, and to compare the effects of job embeddedness, 
job satisfaction, and organizational commitment on intention to leave. Six 
hundred and sixty employees in the private sector completed a questionnaire 
measuring the job embeddedness, job satisfaction, organizational commitment, 
and intention to leave. LISREL analysis confirms that the LISREL model using job 
embeddedness, job satisfaction, and organizational commitment to predict 
intention to leave fit the data well (χ2 = 61.47, df = 50, p = .128, RMSEA = 0.019, 
RMR = 0.013, GFI = 0.99, AGFI = 0.971). The variables in the model accounted for 
58% of variance of intention to leave. Organizational commitment and job 
satisfaction had negative significant direct effects on intention to leave (β = -0.67, 
β = -0.21, respectively). Job embeddedness had no effect on intention to leave. 

Field of Study: Psychology 

Academic Year: 2013 

 

Student's Signature   
 

Advisor's Signature   
 

 



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือของ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.คัคนางค์ มณีศรี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.นง
ลักษณ์ วิรัชชัย ที่ได้สละเวลาอันมีค่า ให้ค าแนะน า ข้อคิดเห็น ตลอดจนแก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ตลอดระยะเวลาของการพัฒนาวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและส านึกในความกรุณา
ของท่านอย่างยิ่ง และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.นงลักษณ์ วิรัชชัย อาจารย์ ดร.อภิชญา ไชย
วุฒิกรณ์วานิช และอาจารย์ ดร.วัชราภรณ์ บุญญศิริวัฒน์ ที่ได้ให้เกียรติเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ทั้งยังกรุณาตรวจทานอย่างละเอียด ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้วิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทความรู้ทางวิชาการ อบรมสั่งสอน และมอบแนวทางในการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณค่าต่อสังคม
แก่ผู้วิจัย 

ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนทุนอุดหนุนการศึกษา
เฉพาะค่าเล่าเรียนเป็นระยะเวลา 2 ปีการศึกษา และการสนับสนุนทุนวิจัยจาก “ทุน 90 ปี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” จากกองทุนรัชดาภิเษกสมโภช  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ขอขอบพระคุณศูนย์ประเมินทางจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โครงการในแผนพัฒนาวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 100 ปีที่สนับสนุนเงินทุนในการพัฒนามาตร
ความเป็นส่วนหนึ่งในงาน 

ขอขอบพระคุณผู้มีพระคุณจากองค์การต่าง ๆ ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล รวมถึงผู้ร่วมการวิจัยทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือ ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณพ่ี ๆ ที่ก าลังศึกษาปริญญาเอก คณะครุศาสตร์ ได้แก่ คุณสุรศักดิ์ คุณ
กณิษณ์ และคุณศุภฤกษ์ ที่ได้สละเวลาช่วยเหลือการวิเคราะห์ข้อมูลแก่ผู้วิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณพ่อ คุณแม่ และพ่ี ๆ ผู้เป็นที่รักยิ่ง ที่ให้การสนับสนุนด้านก าลังกาย 
ก าลังใจ และก าลังทรัพย์ ทั้งยังมอบความรัก ความห่วงใย และความช่วยเหลือแก่ผู้วิจัยตลอดมา 

ท้ายที่สุดขอขอบพระคุณนางสาวเจณิกา วังสถาพร เป็นอย่างยิ่งส าหรับความช่วยเหลือทุก 
ๆ สิ่ง ระหว่างการเรียน และการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ รวมทั้งกัลยามิตร และผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน ที่
มิได้เอ่ยนาม ซึ่งมีส่วนในการผลักดันให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จ คุณประโยชน์ที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์ 
ผู้วิจัยขอมอบแด่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 

 



สารบัญ 
  หน้า 

บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. ฉ 

สารบัญ .............................................................................................................................................. ช 

สารบัญตาราง ................................................................................................................................... ฌ 

สารบัญภาพ ..................................................................................................................................... ญ 

บทที่  1 บทน า .................................................................................................................................. 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ........................................................................................ 1 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ......................................................................................... 5 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ............................................................................................................ 31 

สมมติฐาน ................................................................................................................................... 31 

ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย ...................................................................................................... 31 

ขอบเขตของการวิจัย ................................................................................................................... 33 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ .......................................................................................................... 33 

บทที่ 2 วิธีด าเนินการวิจัย ................................................................................................................ 34 

กลุ่มตัวอย่าง ................................................................................................................................ 34 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย .............................................................................................................. 36 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ................................................................................................................. 44 

การวิเคราะห์ข้อมูล ...................................................................................................................... 45 

บทที่ 3 ผลการวิจัย .......................................................................................................................... 46 

บทที่  4 อภิปรายผลการวิจัย ........................................................................................................... 56 

บทที่  5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ....................................................................................... 61 

รายการอ้างอิง ................................................................................................................................. 64 

ภาคผนวก........................................................................................................................................ 70 

ภาคผนวก ก ................................................................................................................................ 71 

ภาคผนวก ข ................................................................................................................................ 72 

ภาคผนวก ค ................................................................................................................................ 73 



 ซ 

  หน้า 

ภาคผนวก ง ................................................................................................................................ 79 

ภาคผนวก จ ................................................................................................................................ 80 

ภาคผนวก ฉ ................................................................................................................................ 85 

ภาคผนวก ช ................................................................................................................................ 88 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ ............................................................................................................. 129 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง 

ตารางที่  หน้า 
1 จ ำนวนและร้อยละของตวัอย่ำงจ ำแนกตำมคณุลกัษณะส่วนบคุคล...........................51 
2 คำ่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  

ของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลเชิงสำเหตขุองควำมตัง้ใจลำออก..................................53 
3 ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของโมเดลเชิงสำเหตขุองควำมตัง้ใจลำออก.....................54 
  

 

  



 ญ 

สารบัญภาพ 

ภาพท่ี  หน้า 
1 มิตคิวำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน (job embeddedness) ของ Mitchell และคณะ

(2001).................................................................................................................24 
2 กรอบแนวคดิกำรวิจยั ...........................................................................................30 
3 โมเดลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั มำตรวดัควำมพงึพอใจในงำน ................39 
4 โมเดลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั มำตรวดัควำมผกูพนักบัองค์กำร .............40 
5 โมเดลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั มำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ..........44 
6 โมเดลเชิงสำเหตขุองควำมตัง้ใจลำออก ..................................................................49 



บทที่  1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

 บคุลำกรเป็นทรัพยำกรส ำคญัท่ีมีสว่นชว่ยขบัเคล่ือนและผลกัดนัให้องค์กำรประสบ
ควำมส ำเร็จ ปัญหำและอปุสรรคท่ีส ำคญัอยำ่งหนึง่ขององค์กำรตำ่ง ๆ คือ ปัญหำกำรลำออก    

ของพนกังำนท่ีท ำให้องค์กำรต้องสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจ กำรลดลงของผลผลิต สญูเสีย            
ในด้ำนทรัพยำกรมนษุย์ ขวญัก ำลงัใจของพนกังำน รวมถึงกำรสิน้เปลืองทรัพยำกรท่ีมีคำ่ของ
องค์กำรไปกบักระบวนกำรสรรหำ กำรคดัเลือก กำรฝึกฝนอบรมและพฒันำบคุลำกรใหม ่เพ่ือให้
สำมำรถท ำงำนทดแทนพนกังำนท่ีลำออกไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสงูสดุ 

กำรลำออกสง่ผลกระทบเป็นอยำ่งยิ่งตอ่องค์กำร กลุม่เพ่ือนร่วมงำน กลุม่ท ำงำน และ    
ตวัพนกังำนเอง (Mowday, Porter, & Steer, 1982) ซึง่กำรลำออกของพนกังำนท่ีมีคณุคำ่สง่ผลให้
องค์กำรเสียคำ่ใช้จำ่ยและเกิดปัญหำในกำรด ำเนินงำน (Holtom, Mitchell, Lee, & Eberly, 

2008) ตลอดระยะเวลำหลำยสิบปีท่ีผ่ำนมำ กำรศกึษำปัญหำกำรลำออกจงึได้รับควำมสนใจ 

อยำ่งกว้ำงขวำงทัง้ทำงด้ำนจิตวิทยำอตุสำหกรรมและองค์กำร และกำรบริหำรจดักำร โดยนกัวิจยั 

ให้ควำมหมำยของกำรลำออก (turnover) ไว้ดงันี ้Mobley (1982) ให้ควำมหมำยว่ำ กำรลำออก 
หมำยถึง กำรหยดุหรือกำรสิน้สดุกำรเป็นสมำชิกขององค์กำร สว่น Spector (1996) นิยำมวำ่  
กำรลำออก หมำยถึง กำรท่ีพนกังำนหยดุกำรท ำงำนใด ๆ ท่ีตนท ำอยูใ่นองค์กำรในช่วง 
ระยะเวลำใดเวลำหนึง่ 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม พบวำ่ งำนวิจยัโดยทัว่ไปกล่ำวถึงกำรลำออกจำกงำน 

โดยสมคัรใจ (voluntary turnover) ซึง่สว่นใหญ่มุง่ศกึษำปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังำน (on-the-job 

factors) อำทิเชน่ ควำมตัง้ใจลำออก (intention to leave) ควำมพงึพอใจในงำน  
(job satisfaction) ควำมผกูพนักบัองค์กำร (organizational commitment) และกำรรับรู้ 
ทำงเลือกใหม ่(perceived alternatives) เป็นต้น (Griffeth, Hom, & Gaertner, 2000; Mitchell, 
Holtom, Lee, Sablynski, & Erez, 2001) 
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กำรศกึษำครัง้นี ้ผู้วิจยัมุง่ศกึษำควำมตัง้ใจลำออกจำกองค์กำรท่ีเกิดจำกควำมสมคัรใจ
ของพนกังำน เน่ืองจำกงำนวิจยัท่ีผำ่นมำระบวุำ่ ควำมตัง้ใจลำออกมีควำมสมัพนัธ์กบักำรลำออก
จำกงำนของพนกังำน โดยท่ีควำมตัง้ใจลำออกในท่ีนี ้หมำยถึง กำรท่ีพนกังำนมีควำมต้องกำรท่ีจะ
สิน้สดุสภำพกำรเป็นสมำชิกขององค์กำรปัจจบุนั แตอ่ำจยงัไมมี่กำรตดัสินใจลำออก โดย Ferris, 

Rossen, และ Barhum (1996) ได้ระบวุำ่ เม่ือเกิดควำมรู้สกึเชน่นี ้อำจสง่ผลให้เกิดกำรลำออกจริง
ได้ในอนำคต โดยควำมตัง้ใจลำออกเป็นตวัแปรท่ีสำมำรถท ำนำยกำรลำออกได้ดีท่ีสดุ 

ควำมพงึพอใจในงำนเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจลำออก โดยได้รับควำมสนใจ
จำกนกัวิจยัจ ำนวนมำกตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั กำรบริหำรงำนให้พนกังำนมีควำมพงึพอใจในงำน
มำกท่ีสดุ เป็นกำรป้องกนัไม่ให้พนกังำนมีควำมตัง้ใจลำออกจำกงำน แนวคิดทำงด้ำนจิตวิทยำ
อตุสำหกรรมและองค์กำรตำ่ง ๆ ได้ถกูน ำมำใช้ในกำรวดั และกำรบริหำรพนกังำนให้ทุ่มเทและ
ท ำงำนให้องค์กำรอย่ำงเตม็ท่ี ดงัเชน่ แนวควำมคิดกำรสร้ำงควำมพงึพอใจในงำน กลำ่วคือ เม่ือ
บคุคลเกิดควำมพงึพอใจในงำนจะสง่ผลตอ่ผลกำรปฏิบตัิงำน อตัรำกำรขำดงำน อตัรำกำรลำออก
จำกงำน สขุภำพและสขุภำวะของบคุคล และควำมพงึพอใจในชีวิตของบคุคล (Luthans, 2008; 

Spector, 2003)  
จำกกำรศกึษำงำนวิจยั พบว่ำ ควำมพงึพอใจในงำนมีควำมสมัพนัธ์ทำงลบกบัควำมตัง้ใจ

ลำออกและกำรลำออก โดยสำมำรถท ำนำยควำมตัง้ใจในกำรท ำงำนตอ่ในองค์กำรเดิมหรือ 

กำรลำออก แล้วยงัพบอีกวำ่ ควำมพงึพอใจในงำนชว่ยลดอตัรำกำรลำออก งำนวิจยัท่ีสนบัสนนุ
แนวควำมคิดข้ำงต้น ได้แก่ Tzeng (2002) ศกึษำพบว่ำ ควำมพงึพอใจในงำนโดยรวมสำมำรถ
ท ำนำยควำมตัง้ใจลำออกได้อยำ่งมีนยัส ำคญั และกำรศกึษำของ Kim, Leong, และ Lee (2005) 

ก็สอดคล้องกบัผลกำรศกึษำข้ำงต้น Zeytinoglu, Denton, Davies, Bumann, Blythe, และ Boss 

(2007) ศกึษำพบวำ่ ปัจจยัตำ่ง ๆ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน บรรยำกำศภำยในองค์กำร 
ท่ีไมเ่อือ้ตอ่กำรท ำงำน องค์ประกอบหรือกำรบริหำรงำนท่ีมีควำมซบัซ้อนและไมเ่ป็นธรรม จะท ำให้
พนกังำนไมมี่ควำมสขุ เกิดควำมรู้สกึวำ่ท ำงำนหนกั สง่ผลให้ควำมพงึพอใจในงำนลดลง จงึเป็น
สำเหตทุ ำให้เกิดควำมต้องกำรจะลำออกและกำรลำออกในท้ำยท่ีสดุ  

Allen และ Meyer (1991) กลำ่ววำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำรเป็นปัจจยัท่ีพนกังำนใช้ใน 

กำรตดัสินใจว่ำจะยงัคงอยูก่บัองค์กำรตอ่ไปหรือไม่ Bentein และ Vandenverg (2005) พบวำ่ 
ควำมผกูพนักบัองค์กำรสำมำรถท ำนำยพฤตกิรรมและอตัรำกำรเข้ำออกจำกงำน เม่ือพนกังำน 

มีควำมผกูพนักบัองค์กำรสงู จะมีแนวโน้มอยูก่บัองค์กำรได้นำน Turner และ Chelladurai (2005) 

พบวำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำรมีควำมสมัพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตกิบัควำมตัง้ใจลำออก 
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ควำมผกูพนักบัองค์กำรเป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีมีผลตอ่ควำมตัง้ใจลำออกและกำรลำออก 

ของพนกังำนเป็นอย่ำงยิ่ง คือ พนกังำนท่ีมีควำมผกูพนักบัองค์กำรมำกกวำ่ มีแนวโน้มท่ีจะลำออก 

จำกองค์กำรน้อยกวำ่ มีควำมรู้สกึท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวทำงเดียวกนักบัเป้ำหมำยและคำ่นิยม
ขององค์กำร ทุม่เทควำมสำมำรถและควำมพยำยำมอย่ำงเตม็ท่ี เพ่ือเป็นแรงผลกัดนัให้องค์กำร
ประสบควำมส ำเร็จ Maslach และ Leiter (2008) พบวำ่ พนกังำนในองค์กำรท่ีมี 

ควำมเหน่ือยหนำ่ยในงำน มีแนวโน้มท่ีจะเกิดควำมไมพ่งึพอใจในกำรท ำงำน มีควำมผกูพนักบั
องค์กำรในระดบัต ่ำ มีแนวโน้มท่ีจะขำดงำน มีควำมตัง้ใจจะลำออกจำกองค์กำร และน ำไปสู่
พฤตกิรรมกำรลำออก 

งำนวิจยัท่ีผำ่นมำศกึษำปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่กำรลำออกของพนกังำน โดยมุง่เน้นไปท่ี 

ควำมไมพ่งึพอใจในงำน (job dissatisfaction) และกำรรับรู้ทำงเลือกใหม ่แตท่ว่ำยงัมี 
งำนวิจยัอ่ืน ๆ เสนอแนวคิดท่ีแตกตำ่งออกไป Vecchio (1988) กลำ่ววำ่ พนกังำนท่ีมี 

ควำมไมพ่งึพอใจในกำรท ำงำนจะมีแนวโน้มกำรลำออกจำกองค์กำรมำก แตอิ่ทธิพลของ 
ควำมไมพ่งึพอใจท่ีมีตอ่กำรตดัสินใจลำออกจะไมรุ่นแรงมำกนกั เพรำะยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ เข้ำมำ
เก่ียวข้องด้วย ซึง่ปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัมำกตอ่กำรตดัสินใจลำออก คือ ทำงเลือกใหม่หรือโอกำส 

ท่ีพนกังำนจะได้รับ สอดคล้องกบัท่ี Lee และ Mitchell (1994) ได้เสนอโมเดลท่ีอธิบำยกำรลำออก 

โดยสมคัรใจ (The unfolding model of voluntary turnover) โดยอธิบำยถึงกำรลำออก 

จำกงำนท่ีไมไ่ด้มีสำเหตหุลกัเน่ืองมำจำกควำมไมพ่งึพอใจในงำน แตก่ำรลำออกมกัจะเกิดจำก 

กำรพิจำรณำทำงจิตใจ (psychological process) อนัเป็นกระบวนกำรหรือแนวทำงกำรตดัสินใจ
ในกำรลำออก เชน่ กำรเปรียบเทียบงำนปัจจบุนักบังำนอ่ืน และกำรอยูก่บัองค์กำรก็เพียงเพ่ือรักษำ
สถำนภำพเดมิท่ีเป็นอยู่ไว้ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 แนวทำง โดย 3 แนวทำงแรกได้รับผลกระทบ (shock) 
ซึง่อำจเกิดจำกปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอก จงึสง่ผลให้เกิดกำรตดัสินใจลำออกเร็วขึน้ ดงันี ้ 

แนวทำงท่ี 1 วำงแผนท่ีจะลำออกอยูแ่ล้ว มีปัจจยับำงอยำ่งมำกระทบ ท ำให้เกิด 

กำรตดัสินใจ เช่น กำรศกึษำตอ่ กำรแตง่งำนมีครอบครัว วำงแผนมีบตุร โดยได้รับผลกระทบจำก
งำน (work affect) เชน่ ควำมไมพ่งึพอใจ ซึง่กำรหำงำนและกำรประเมินคำ่ทำงเลือกงำนใหม่
ไมไ่ด้มีบทบำทส ำคญัตอ่กำรตดัสินใจมำกนกั 

แนวทำงท่ี 2 เม่ือพนกังำนพบวำ่ องค์กำรกระท ำสิ่งท่ีไมดี่ (negative) พนกังำนจะรู้สกึวำ่ 
ได้รับผลกระทบอยำ่งมำก ท ำให้ตดัสินใจลำออกทนัที เชน่ องค์กำรท ำลำยสิ่งแวดล้อม องค์กำร 
ท ำผิดกฎหมำยในกำรซือ้ขำยหุ้น องค์กำรมีสว่นกระตุ้นให้เยำวชนตดิบหุร่ี ซึง่กำรกระท ำข้ำงต้น 
ผลกระทบจำกงำนอำจจะมีหรือไมมี่บทบำทก็ได้ เชน่ ควำมผกูพนักบัองค์กำร แตไ่มมี่บทบำท 
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ตอ่กำรหำและกำรประเมินคำ่ทำงเลือกงำนใหม่ 
แนวทำงท่ี 3 พนกังำนคอ่นข้ำงมีควำมสขุกบังำน แตรู้่สึกถึงผลกระทบ เม่ือรับทรำบ 

ข้อมลูวำ่ มีงำนท่ีดีกวำ่ องค์กำรท่ีดีกวำ่ คำ่ตอบแทนท่ีดีกว่ำ จงึต้องกำรได้รับโอกำสท่ีดีขึน้ 

จำกกำรเปล่ียนงำน แนวทำงนีจ้งึมีควำมเก่ียวข้องกบัควำมไมพ่งึพอใจ กำรหำงำน  
และกำรประเมินคำ่ทำงเลือกงำนใหม ่

แนวทำงท่ี 4 กำรลำออกไมไ่ด้เร่ิมต้นจำกกำรรู้สกึถึงผลกระทบ แตก่ำรลำออก 

เป็นไปตำมปกต ิ(traditional) คือ มีกำรเตรียมตวัและเข้ำใจผลกระทบจำกกำรลำออกเป็นอย่ำงดี 
โมเดลนีไ้ด้รับกำรพฒันำอยำ่งตอ่เน่ือง พบวำ่ กำรลำออกเกิดจำกสำเหตท่ีุหลำกหลำย 

และควำมพงึพอใจในงำนไม่ได้เป็นตวัท ำนำยกำรลำออกท่ีดีท่ีสดุ โดยวิธีท่ีจะลดกำรลำออก คือ 
กำรท่ีพนกังำนตดัสินใจอยูก่บัองค์กำรและได้รับอิทธิพลจำกสิ่งตำ่ง ๆ ท่ีสง่ผลให้เกิดควำมผกูพนั 
(attachment)  

Mitchell และ Lee (2001) พบวำ่ สำเหตขุองกำรลำออกมี 2 ประกำร ได้แก่ เจตคติ 
(attitudes) และทำงเลือกใหม ่(alternatives) โดยปกตแิล้ว ถ้ำพนกังำนรู้สกึไมมี่ควำมสขุ 

ในกำรท ำงำน พนกังำนจะเร่ิมมองหำทำงเลือกอ่ืน ๆ และเม่ือพบทำงเลือกท่ีดี พนกังำนก็จะลำออก 

แตท่วำ่ในบำงครัง้ควำมไมพ่งึพอใจกลบัไมไ่ด้บง่ชีถ้ึงควำมตัง้ใจลำออกจำกงำนในทนัที  
ในทำงกลบักนับำงครัง้พนกังำนลำออกจำกงำน โดยไมไ่ด้แม้แตจ่ะมองหำงำนอ่ืน  

Mitchell และ Lee (2001) ได้วิเครำะห์โมเดลท่ีอธิบำยกำรลำออกโดยสมคัรใจ แล้วจงึ
เสนอวำ่ ควำมหลำกหลำยของปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัตอ่กำรไมล่ำออกจำกองค์กำรของพนกังำน 
ได้แก่ ปัจจยัท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังำน (off-the-job factors) และ ตวัแปรท่ีไมใ่ชเ่จตคติ (non-

attitudinal variables) ซึง่แตกตำ่งจำกงำนวิจยัจ ำนวนมำกท่ีมุง่เน้นเฉพำะปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
งำน  โดยเสนอแนวคิดควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน (job embeddedness) วำ่ หมำยถึง สิ่งตำ่ง ๆ ท่ี 

ยดึเหน่ียวให้พนกังำนอยู่กบัองค์กำร ทัง้ท่ีมีควำมเก่ียวข้องกบังำนและไมเ่ก่ียวข้องกบังำน ได้แก่ 
ควำมเช่ือมโยง (links) ควำมลงตวั (fit) และกำรยอมสละ (sacrifice) ในแง่มมุขององค์กำรและ
ชมุชนท่ีมีควำมส ำคญัตอ่พนกังำน Mitchell และ Lee (2001) สรุปว่ำ ควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน 

มีควำมสมัพนัธ์กบัควำมตัง้ใจลำออกและกำรลำออกอยำ่งมีนยัส ำคญั แล้วยงัสำมำรถท ำนำย 

กำรลำออกได้ดีกวำ่ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนักบัองค์กำร  
จำกข้อมลูดงักลำ่วข้ำงต้น ผู้วิจยัจงึมีควำมสนใจศกึษำรูปแบบควำมสมัพนัธ์ระหวำ่ง 

ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน ควำมผกูพนักบัองค์กำร และควำมตัง้ใจลำออก 
ผู้วิจยัท ำกำรค้นคว้ำงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนท่ีมีตอ่ควำมตัง้ใจลำออกแล้ว  
ไมป่รำกฏวำ่มีผู้ใดท่ีศกึษำควำมสมัพนัธ์ของทัง้สองตวัแปรในประเทศไทย ผู้วิจยัมีควำมเห็นวำ่  
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ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนนำ่จะมีควำมครอบคลมุและสอดคล้องเป็นอยำ่งยิ่งกบับริบท 

ของสงัคมไทยท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมแบบคติรวมหมู ่(collectivistic culture) ซึง่งำนวิจยัระบวุ่ำ 
ทำงเลือกตำ่ง ๆ ในกำรประกอบอำชีพและกำรท ำงำนของคนในวฒันธรรมแบบคตริวมหมูม่กัจะ
ได้รับอิทธิพลจำกพนัธะทำงสงัคม อำทิเชน่ กำรรักษำสถำนภำพทำงสงัคมหรือสถำนภำพ 

ทำงเศรษฐกิจของครอบครัว โดยเป็นกำรท ำงำนตำมหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบมำกกว่ำท่ีจะท ำงำน 

เพ่ือพฒันำศกัยภำพและควำมส ำเร็จสว่นบคุคล (Ramesh & Gelfand, 2010) ควำมเป็นสว่นหนึง่ 
ในงำนจงึนำ่จะสำมำรถท ำนำยควำมตัง้ใจลำออกได้ดีกว่ำควำมพงึพอใจในงำนและควำมผกูพนั
กบัองค์กำรท่ีได้รับกำรศกึษำอยำ่งแพร่หลำย 

ผู้วิจยัคำดว่ำ ผลกำรวิจยัอำจพบข้อแตกตำ่งท่ีนำ่สนใจแตกตำ่งจำกงำนวิจยั 

ในตำ่งประเทศ อนัเน่ืองมำจำกควำมแตกตำ่งทำงวฒันธรรม และบริบทตำ่ง ๆ ทำงสงัคม  
แล้วยงัสำมำรถน ำผลท่ีได้จำกกำรวิจยัมำปรับใช้ได้จริงและมีควำมเหมำะสมกบัสงัคมไทย เพ่ือให้
สำมำรถอธิบำยปัจจยัท่ีเป็นสำเหตขุองควำมตัง้ใจลำออกได้มำกขึน้และน ำไปเป็นแนวทำง 
ในกำรแก้ไขปัญหำกำรลำออกจำกงำนของพนกังำนในองค์กำรได้อีกทำงหนึง่ กำรวิจยัครัง้นี ้

จงึมีวตัถปุระสงค์จะหำค ำตอบเหลำ่นี ้ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจยัได้ศกึษำแนวคดิ ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสร้ำงกรอบแนวคิดกำรวิจยัและ 
สมมตฐิำนงำนวิจยั โดยจะน ำเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 4 หวัข้อ คือ ควำมตัง้ใจ
ลำออก ควำมพงึพอใจในงำน ควำมผกูพนักบัองค์กำร และควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน ดงันี  ้

1. ความตั้งใจลาออก (intention to leave) 

 กำรศกึษำเร่ืองกำรลำออกจำกงำนเร่ิมต้นในปี 1955 Brayfield และ Crockett อภิปรำย
ถึงผลกระทบท่ีเจตคตขิองพนกังำนสง่ผลตอ่กำรลำออก และในปี 1958 March และ Simon ได้
เสนอโมเดลแรกของกำรลำออกจำกงำน (Barrick & Zimmerman, 2005) ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นท่ี
น ำไปสูโ่มเดลกำรลำออกจำกงำนอ่ืน ๆ โดยโมเดลเหลำ่นีเ้สนอวำ่ กำรลำออกมีสำเหตมุำจำก 2 
ปัจจยั ได้แก่ ควำมสะดวกในกำรลำออก (ease of movement) หรืองำนวิจยัในปัจจบุนัใช้ค ำวำ่ 
“กำรรับรู้ทำงเลือกใหม่” และควำมปรำรถนำท่ีจะลำออกจำกงำน (perceived desirability) หรือ
งำนวิจยั ในปัจจบุนัใช้ค ำว่ำ “ควำมพงึพอใจในงำน” (Griffeth, Hom, &  Gaertner, 2000) 

Meyer และ Allen (1984) ได้ศกึษำอิทธิพลของควำมผกูพนักบัองค์กำรท่ีมีตอ่โมเดล 
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กำรลำออกจำกงำน โดยองค์ประกอบด้ำนควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ (affective commitment) 

เก่ียวข้องกบัควำมเป็นสว่นหนึง่ขององค์กำร และควำมเก่ียวข้องท่ีพนกังำนมีตอ่องค์กำร  
สว่นองค์ประกอบด้ำนควำมผกูพนัด้ำนกำรคงอยู่ (continuance commitment) เก่ียวข้องกบั 

ควำมสญูเสียของพนกังำน หำกลำออกจำกงำน และองค์ประกอบด้ำนควำมผกูพนั 

ด้ำนบรรทดัฐำน (normative commitment) ใกล้เคียงกบัแรงกดดนัจำกควำมรับผิดชอบตอ่
หน้ำท่ีในองค์กำรของพนกังำน ตอ่มำ Lee และ Mitchell (1994) ได้เสนอโมเดลท่ีอธิบำย 

กำรลำออกโดยสมคัรใจ ซึง่อธิบำยถึงกำรลำออกจำกงำนท่ีไมไ่ด้มีสำเหตหุลกัเน่ืองมำจำก 

ควำมไมพ่งึพอใจในงำนหรือกำรรับรู้ทำงเลือกใหม ่แตก่ำรลำออกจำกงำนมีแนวทำงหลำกหลำย 

ท่ีจะสง่ผลตอ่กำรตดัสินใจลำออก  
 

1.1 นิยามของความตั้งใจลาออก 
 

 นกัวิจยัได้ให้ควำมหมำยและค ำนิยำมของควำมตัง้ใจลำออกท่ีแตกตำ่งกนั  

โดย Price (1977) ระบวุำ่ ควำมตัง้ใจลำออกสำมำรถเข้ำใจได้วำ่ เป็นขอบเขตของแตล่ะบคุคล 

ในกำรตดัสินใจลำออกจำกกำรเป็นสมำชิกในระบบสงัคม จำกกำรศึกษำของ Mobley, Griffeth, 

Hand, และ Meglino (1979) พบวำ่ ตวัแปรควำมตัง้ใจลำออกท ำนำยพฤตกิรรมกำรลำออกได้ดี 
โดยควำมตัง้ใจลำออกเป็นควำมพร้อมหรือควำมตัง้ใจท่ีจะกระท ำกำรลำออกจำกงำนในอนำคต 

Meyer และ Allen (1984) นิยำมวำ่ ควำมตัง้ใจลำออก หมำยถึง ควำมตัง้ใจของพนกังำน 

ท่ีจะละทิง้กำรเป็นสมำชิกขององค์กำรและออกจำกงำนท่ีท ำอยูใ่นปัจจบุนั Hom และ Griffeth 
(1991) นิยำมควำมตัง้ใจลำออกเป็นควำมสมคัรใจของแตล่ะบคุคลท่ีจะลำออกจำก 

กำรเป็นสมำชิกขององค์กำรและแยกจำกองค์กำรอยำ่งเดด็ขำด ไมใ่ชแ่คก่ำรสบัเปล่ียนหรือ
โยกย้ำยต ำแหนง่ภำยในองค์กำร  
 Gaertner และ Nollen (1992) กลำ่ววำ่ ควำมตัง้ใจลำออกเป็นควำมตัง้ใจของพนกังำน 

ท่ีมีพฤตกิรรมกำรหำงำนใหม่ Tett และ Meyer (1993) นิยำมควำมตัง้ใจลำออกวำ่  
เป็นควำมคำดหวงัของพนกังำนท่ีจะได้รับสิ่งท่ีดีกว่ำ ได้พิจำรณำอยำ่งรอบคอบท่ีจะลำออก 

จำกองค์กำร และเป็นกระบวนกำรสดุท้ำยของควำมคิดในกำรผละงำน ซึง่ควำมตัง้ใจลำออก  
เป็นปัจจยัอนัดบัต้น ๆ ท่ีมีประสิทธิภำพส ำหรับกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำในกำรเปล่ียนงำน 

ของพนกังำน เป็นสญัญำณเตือนก่อนท่ีจะออกจำกงำนจริง ดงันัน้โดยทัว่ไปแล้วจงึเป็นกำรสร้ำง
กรอบควำมคิด อนัเป็นตวัแทนท่ีจะบง่ชีถ้ึงพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จริง (Brown & Peterson, 1993) 
ในขณะท่ี Ferris และคณะ (1996) นิยำมวำ่ ควำมตัง้ใจลำออก คือ ควำมต้องกำรท่ีจะลำออก  
จำกองค์กำรของพนกังำน โดยยงัไมไ่ด้ลำออกจริง แตเ่ม่ือเกิดควำมรู้สกึเชน่นีอ้ำจสง่ผลให้ 



 7 

เกิดกำรลำออกจริงได้ในอนำคต โดยควำมตัง้ใจลำออกเป็นตวัแปรท่ีสำมำรถท ำนำยกำรลำออก 

ได้ดีท่ีสดุ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออก 

ผลกำรวิจยัของ Mobley และ Hollingsworth (1978) พบวำ่ ตวัท ำนำยท่ีดีท่ีสดุ 

ของกำรลำออกจำกงำน คือ ควำมตัง้ใจลำออกจำกงำน สว่นควำมไมพ่อใจในงำนจะมีผลทำงอ้อม 

ตอ่กำรลำออกจำกงำน Lee และคณะ (Lee & Mitchell, 1994; Lee, Mitchell, Holtom, 

McDaniel, & Hill, 1999; Lee, Mitchell, Wise, & Fireman, 1996) ได้เสนอโมเดลท่ีอธิบำย 

กำรลำออกโดยสมคัรใจ โมเดลนีอ้ธิบำยถึงกำรลำออกจำกงำนท่ีไมไ่ด้มีสำเหตหุลกัเน่ืองมำจำก 

ควำมไมพ่งึพอใจในงำน แตก่ำรลำออกมกัจะเกิดจำกกำรพิจำรณำทำงจิตใจ เชน่ กำรเปรียบเทียบ
กบังำนอ่ืน และกำรอยูก่บัองค์กำรก็เพ่ือรักษำสภำพเดมิท่ีเป็นอยู่ Mor Barak, Levin, Nissly, และ 
Lane (2006) พบวำ่ ผลลพัธ์ด้ำนควำมรู้สึกของบคุคล ควำมพงึพอใจในงำน ควำมผกูพนักบั
องค์กำร และควำมเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังำน มีควำมสมัพนัธ์ทำงลบกบัควำมตัง้ใจลำออก และน ำไปสู่
พฤตกิรรมกำรลำออกได้ 

1.3 ผลกระทบที่เกิดจากการลาออกจากงาน 

Mobley (1982) กลำ่ววำ่ กำรลำออกจำกงำนของพนกังำนในองค์กำรก่อให้เกิดผลกระทบ
ตำ่ง ๆ มำกมำย ทัง้ผลดีและผลเสียตอ่องค์กำร ตวับคุคล และสงัคม 

ผลต่อองค์การ 

ผลดี คือ องค์กำรอำจได้พนกังำนใหมท่ี่ดีกวำ่ ท ำงำนได้อยำ่งมีประสิทธิภำพมำกกว่ำ  
เป็นผลให้เกิดควำมรู้ แนวคิด และเทคโนโลยีใหม ่ๆ เปิดโอกำสให้พนกังำนท่ียงัอยู่กบัองค์กำร 
ได้เล่ือนหรือเปล่ียนต ำแหนง่ อีกทัง้ยงัเป็นกำรกระตุ้นให้องค์กำรต้องหำวิธีปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
ให้องค์กำรด ำเนินไปในทิศทำงท่ีดีขึน้ และชว่ยลดจ ำนวนพนกังำนท่ีมีพฤตกิรรมกำรผละงำนตำ่ง ๆ  
ท่ีไมพ่งึปรำรถนำตอ่องค์กำร 

ผลเสีย คือ สิน้เปลืองคำ่ใช้จ่ำยตำ่ง ๆ ขององค์กำรทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม เกิดผลกระทบ
ตอ่กำรด ำเนินงำนขององค์กำร กำรติดตอ่ส่ือสำรและกลุ่มสงัคมภำยในองค์กำรได้รับผลกระทบ 
โดยเฉพำะถ้ำพนกังำนท่ีลำออกไปนัน้มีบทบำทส ำคญั สง่ผลให้ผลผลิตและประสิทธิภำพ         
ขององค์กำรลดลงในชว่งท่ีต ำแหนง่นัน้ ๆ วำ่ง อีกทัง้ยงัท ำให้ขวญัและก ำลงัใจของพนกังำนท่ียงัอยู่
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กบัองค์กำรลดลง เกิดควำมต้องกำรเปล่ียนงำน และอำจเป็นเหตใุห้สญูเสียโอกำสทำงธุรกิจ ภำระ
ทำงกำรบริหำรเพิ่มมำกขึน้ องค์กำรต้องวำงแผนจดักำรใหม่ 

ผลต่อตัวบุคคล 

ผลดี คือ เป็นโอกำสท่ีพนกังำนอำจจะได้งำนท่ีดีกวำ่ ผลตอบแทนและควำมก้ำวหน้ำ     
ในเส้นทำงอำชีพท่ีดีขึน้ พนกังำนมีโอกำสได้ผอ่นคลำยควำมเครียด หำกพนกังำนประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรเปล่ียนงำน จะสง่ผลให้ควำมเช่ือมัน่ในตนเองสงูขึน้ ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
ก็จะเพิ่มขึน้ตำมไปด้วย พนกังำนจะเกิดแรงกระตุ้นและมีควำมพยำยำมเพิ่มมำกขึน้ ซึ่งจะสง่ผลดี
ตอ่พนกังำนอ่ืนท่ีอยู่กบัองค์กำร 
 ผลเสีย คือ ท ำให้ต้องสญูเสียผลประโยชน์บำงอยำ่งจำกองค์กำรเดมิ อำจท ำให้ 

เกิดควำมเครียด สง่ผลกระทบตอ่ควำมสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่บคุคลอ่ืน กำรเปล่ียนงำนใหมเ่ป็นสำเหตใุห้
เกิดกำรเปล่ียนแปลงตำ่ง ๆ ในชีวิต ต้องเสียเวลำ และคำ่ใช้จำ่ย อีกทัง้ยงัสง่ผลให้บคุคลท่ียงัอยู่ 
กบัองค์กำรพยำยำมแสวงหำทำงเลือกใหม่ 

ผลต่อสังคม 

ผลดี คือ สง่ผลดีตอ่กำรพฒันำประเทศ เน่ืองจำกเกิดกำรเคล่ือนย้ำยแรงงำน  
และเพิ่มรำยได้เฉล่ียของประชำกรจำกคำ่ตอบแทนท่ีสงูขึน้ ลดภำระคำ่ใช้จำ่ยทำงสงัคม 

ท่ีจะต้องใช้ดแูลบคุคลท่ีได้รับผลเสียจำกกำรท ำงำน 

ผลเสีย คือ คำ่ใช้จำ่ยในกำรผลิตเพิ่มขึน้ จงึท ำให้รำคำสินค้ำเพิ่มขึน้ตำมไปด้วย อำจจะ 

สง่ผลให้กำรขยำยกำรลงทนุหยดุชะงกั เน่ืองจำกขำดแคลนพนกังำน 

จำกข้อมลูข้ำงต้น จะเห็นได้ว่ำ กำรลำออกสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำนขององค์กำร
เป็นอย่ำงยิ่ง ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม ท ำให้องค์กำรมีภำระทำงกำรบริหำรเพิ่มมำกขึน้             
หำกองค์กำรขำดแคลนพนกังำนในต ำแหนง่ตำ่ง ๆ อำจท ำให้ผลผลิตและประสิทธิภำพขององค์กำร
ลดลง เป็นสำเหตใุห้ต้องสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจ อีกทัง้ยงัท ำให้ขวญัและก ำลงัใจของพนกังำนท่ี 
ยงัอยูก่บัองค์กำรลดลง ดงันัน้องค์กำรตำ่ง ๆ จงึให้ควำมส ำคญัในกำรแก้ปัญหำกำรลำออกของ
พนกังำน 
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2. ความพงึพอใจในงาน (job satisfaction) 

2.1 นิยามและขอบเขต 

ควำมพงึพอใจในงำน (job satisfaction) เป็นตวัแปรท่ีได้รับกำรศกึษำกนัอย่ำงกว้ำงขวำง
ในสำขำจิตวิทยำอตุสำหกรรมและองค์กำร ควำมพงึพอใจในงำนของบคุลำกรในองค์กำรนัน้        
มีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งตอ่องค์กำร ผู้ ท่ีมีควำมพงึพอใจในงำนจะปฏิบตังิำนด้วยควำมตัง้ใจ และ
ท ำงำนได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ ซึง่จะสง่ผลให้องค์กำรประสบผลส ำเร็จบรรลเุป้ำหมำยท่ีตัง้ไว้ได้ 
โดยกำรศกึษำเร่ืองควำมพงึพอใจในงำนนัน้ ขึน้อยูค่วำมสนใจในกำรศกึษำ สำมำรถแบง่
ควำมหมำยของควำมพงึพอใจในงำนออกเป็น 2 ด้ำน คือ 

ด้ำนท่ี 1 ด้ำนท่ีเป็นทศันคตติอ่งำน (job satisfaction as job attitude) อธิบำยวำ่      
ควำมพงึพอใจในงำนเป็นควำมรู้สกึหรือทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่งำน ประกอบด้วย ส่วนท่ีเก่ียวกบั
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ (cognitive componant) และสว่นท่ีเก่ียวกบัอำรมณ์หรือควำมรู้สึก (affective 

componant) ได้แก่ ลกัษณะของงำนท่ีท ำ คำ่ตอบแทนหรือเงินเดือน หวัหน้ำงำนในสำยบงัคบั-
บญัชำ โอกำสควำมก้ำวหน้ำในกำรเล่ือนขัน้ในสำยอำชีพ และเพ่ือนร่วมงำน จำกกำรทบทวน
วรรณกรรมและงำนวิจยัตำ่ง ๆ มีผู้ให้ควำมหมำยควำมพงึพอใจในงำนไว้ ดงันี ้

Locke (1969) นิยำมวำ่ ควำมพงึพอใจในงำนเป็นสภำวกำรณ์ท่ีบคุคลมีอำรมณ์ทำงบวก
หรือมีควำมพงึพอใจเกิดขึน้ อนัเน่ืองมำจำกผลกำรประเมินท่ีบคุคลมีตอ่งำนและประสบกำรณ์    
ในกำรท ำงำน Spector (1985) กลำ่ววำ่ ควำมพงึพอใจในงำนเป็นเจตคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่       
งำนนัน้ ๆ รวมถึงในแง่มมุท่ีแตกตำ่งกนัในงำนเหลำ่นัน้ โดยอำจจะพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจตอ่งำน
ท่ีตนเองท ำ โดยควำมไมพ่งึพอใจจะมีแนวโน้มท่ีท ำให้เกิดกำรลำออกจำกงำน ในขณะท่ีกำรสร้ำง     
ควำมพงึพอใจในงำน จะสง่ผลให้ผลกำรปฏิบตังิำนดีขึน้  Spector (1997) ให้ควำมหมำยใกล้เคียง
กบั Muchinsky (1993) วำ่ ควำมพงึพอใจในงำน คือ สภำพทำงอำรมณ์ กำรตอบสนองทำง
ควำมรู้สกึท่ีมีตอ่ควำมชอบหรือไมช่อบในงำนนัน้ โดย Spector (2003) นิยำมวำ่ ควำมพงึพอใจ    
ในงำนเป็นทศันคตท่ีิสะท้อนถึงควำมรู้สึกชอบหรือพงึพอใจของบคุคลท่ีมีตอ่งำน ทัง้ในภำพรวม
และในแตล่ะมิตขิองงำน Robbins (2003) ให้ค ำจ ำกดัควำมวำ่ ควำมพงึพอใจในงำน                
เป็นควำมรู้สกึในด้ำนบวกท่ีเก่ียวกบังำน พนกังำนท่ีมีควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน จะรู้สกึดีท่ีได้
ท ำงำน มีควำมภำคภมูิใจในงำน สนกุกบักำรท ำงำน Muchinsky (2006) ให้นิยำมไว้วำ่ คือ ระดบั
ควำมพงึพอใจในงำนท่ีบคุคลได้รับมำจำกงำนของเขำหรือเธอ Luthans (2008) นิยำมวำ่  
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ควำมพงึพอใจในงำนเป็นผลมำจำกกำรรับรู้ของบคุคลท่ีมีตอ่งำนวำ่ งำนนัน้สำมำรถสร้ำงอำรมณ์
ทำงบวกและควำมพงึพอใจ ซึง่มีควำมส ำคญัตอ่บคุคลได้มำกน้อยเพียงใด 

ด้ำนท่ี 2 ด้ำนท่ีเป็นแรงจงูใจของบคุคล (job satisfaction as motivation) อธิบำยวำ่ 
ควำมพงึพอใจในงำนเป็นสิ่งท่ีบคุคลรู้สึกได้จำกกำรเปรียบเทียบระหวำ่งควำมต้องกำรหรือ     
ควำมคำดหวงักบัสิ่งท่ีตนได้รับจำกงำน โดยควำมคำดหวงัจะเป็นตวัท ำให้เกิดแรงจงูใจ              
ในกำรท ำงำน หำกบคุคลคำดหวงัวำ่จะได้รับสิ่งท่ีตนต้องกำรจำกงำน บคุคลก็จะมีควำมพงึพอใจ
ในงำนมำก 

Herzberg, Mausner, และ Snyderman (1959) ให้ควำมหมำยวำ่ ควำมพงึพอใจในงำน
เป็นควำมรู้สกึนึกคิดหรือทศันคติของบคุคลตอ่งำน ซึง่เป็นผลมำจำกกำรได้รับกำรตอบสนอง       
ทัง้ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัด้ำนสขุอนำมยัอย่ำงเพียงพอ Smith, Kendall, และ Huilin (1969) ได้ให้  
ค ำนิยำมวำ่ ควำมพงึพอใจในงำนเป็นกำรตอบสนองตอ่อำรมณ์หรือควำมรู้สึก ทัง้ควำมคำดหวงั
และประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำนท่ีมีตอ่ปัจจยัตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังำน Cranny, Smith, และ 
Stone (1992) กลำ่ววำ่ ควำมพงึพอใจในงำนเป็นกำรตอบสนองทำงอำรมณ์ของบคุคลท่ีมีตอ่งำน 
ซึง่มีผลมำจำกหน้ำท่ีของกำรเปรียบเทียบผลท่ีได้รับท่ีเกิดขึน้จริงกบัสิ่งท่ีบคุคลคำดหวงั Spector 

(1997) นิยำมควำมพงึพอใจในงำนวำ่ เป็นควำมรู้สกึหรือเจตคตโิดยทัว่ไปของบคุคลกบัสิ่งท่ีมี
ควำมเก่ียวข้องกบักำรท ำงำน Weiss (2002) ระบวุำ่ ควำมพงึพอใจในงำนเป็นเจตคติหรือ        
กำรประเมิน (ทัง้ทำงบวกและทำงลบ) ของบคุคลเก่ียวกบัตวังำนหรือปัจจยัแวดล้อมท่ีมีผลตอ่   
กำรท ำงำน 

กลำ่วโดยสรุปควำมพงึพอใจในงำน คือ สภำพอำรมณ์ท่ีบคุคลมีตอ่งำน โดยเป็นผล       
มำจำกกำรประเมินงำนในปัจจบุนัของบคุคลวำ่ มีควำมพงึพอใจกบังำนมำกน้อยเพียงใด 

2.2 แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจในงาน 

Spector (2003) ได้เสนอแนวทำงและองค์ประกอบในกำรศกึษำควำมพงึพอใจในงำน 
โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. ควำมพงึพอใจในงำนโดยรวม (Global Approach) เป็นกำรศกึษำควำมรู้สึกของบคุคล   

ท่ีมีตอ่งำน โดยไมมี่กำรแยกมิตขิองควำมพงึพอใจในงำนออกเป็นด้ำนตำ่ง ๆ  

จงึเหมำะส ำหรับวดัภำพรวมของควำมพงึพอใจในงำน (Spector, 2003) 
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2. ควำมพงึพอใจในงำนรำยด้ำน (Facet  Approach) เป็นกำรศกึษำควำมพงึพอใจในงำน

ของบคุคลในแตล่ะมิติ โดยแยกเป็นด้ำนตำ่ง ๆ ของงำน ซึง่กำรศกึษำควำมพงึพอใจ      

ในงำนรำยด้ำน จะชว่ยท ำให้เข้ำใจปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ควำมพงึพอใจในงำนเพิ่มมำกขึน้ 

เน่ืองจำกโดยปกตแิล้วบคุคลจะมีควำมพงึพอใจในงำนในแตล่ะด้ำนในระดบัท่ีแตกตำ่งกนั 

เชน่ มีควำมพงึพอใจในงำนในด้ำนเงินเดือนและผลประโยชน์ แตไ่มพ่งึพอใจกำรท ำงำน  

ท่ีเก่ียวข้องกบัหวัหน้ำงำน เป็นต้น (Spector, 2003)  

โดยกำรศกึษำควำมพงึพอใจในงำนรำยด้ำน จะขึน้อยูก่บันกัวิจยัแตล่ะคนวำ่ จะสนใจ
ศกึษำในมิตใิด ดงัเชน่  

Weiss, Dawis, England, และ Lofquist (1967) วดัควำมพงึพอใจรำยด้ำนจ ำนวน 20 มิต ิ
ได้แก่ กิจกรรม กำรใช้ควำมสำมำรถในงำน อิสระ นโยบำยและแนวทำงปฏิบตัขิองบริษัท       
ควำมหลำกหลำย คำ่ตอบแทน สถำนภำพทำงสงัคม ควำมก้ำวหน้ำ ควำมสมัพนัธ์กบัหวัหน้ำงำน 
ควำมสำมำรถของหวัหน้ำงำน ควำมรับผิดชอบ ควำมคดิสร้ำงสรรค์ ศีลธรรมในกำรท ำงำน 
สภำพแวดล้อมในงำน ควำมปลอดภยัในงำน เพ่ือนร่วมงำน กำรรับใช้สงัคม กำรได้รับกำรจดจ ำ 
ขอบเขตอ ำนำจในงำน และควำมส ำเร็จของงำน 

Smith และคณะ (1969) วดัควำมพงึพอใจรำยด้ำนจ ำนวน 5 มิตท่ีิเก่ียวข้องกบังำน ได้แก่ 
ตวังำน หวัหน้ำงำน เพ่ือนร่วมงำน กำรจำ่ยคำ่ตอบแทน และโอกำสในกำรเล่ือนต ำแหนง่ 

Spector (2003) ได้กลำ่ววำ่ ควำมพงึพอใจในงำนรำยด้ำนท่ีมกัจะได้รับกำรศกึษำ      
และวิจยั ประกอบด้วย เงินเดือนและคำ่ตอบแทน โอกำสในกำรก้ำวหน้ำ ผลประโยชน์อ่ืน ๆ  
หวัหน้ำงำน เพ่ือนร่วมงำน สภำพกำรท ำงำน คณุลกัษณะของงำน กำรส่ือสำร และควำมปลอดภยั 

2.3 การวัดและประเมินความพึงพอใจในงาน 

 ผู้วิจยัมกัจะท ำกำรวดัและประเมินควำมพงึพอใจในงำน โดยกำรสอบถำมบคุคลวำ่         
มีควำมรู้สกึอยำ่งไรเก่ียวข้องกบังำนโดยใช้มำตรวดั กำรสงัเกตหรือกำรสมัภำษณ์ โดยกำรใช้  
มำตรวดัหรือแบบสอบถำมเป็นแนวทำงในกำรวดัควำมพึงพอใจในงำนท่ีนิยมมำกท่ีสดุวิธีหนึง่    
ซึง่สำมำรถแบง่ประเภทของมำตรวดัควำมพงึพอใจในงำนออกได้เป็น 2 ประเภท ดงันี ้    
(Spector, 2003) 
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1) มำตรวดัควำมพงึพอใจโดยรวม 

Michigan Organizational Assessment Questionnaire - Job Satisfaction Subscale 
(MOAQ-JSS) พฒันำขึน้โดย Cammann, Fichman, Jenkins, และ Klesh (1983 อ้ำงถึงใน 
Bowling & Hammond, 2008) เป็นมำตรวดัควำมพงึพอใจในงำนโดยรวม ประกอบด้วย           
ข้อกระทงจ ำนวน 3 ข้อ เป็นมำตรวดัประมำณคำ่ 7 ชว่ง (เห็นด้วยมำกท่ีสดุ-ไมเ่ห็นด้วยมำกท่ีสดุ) 
โดยจดุเดน่ของมำตร MOAQ-JSS คือ มีจ ำนวนข้อกระทงน้อย ท ำให้เหมำะสมในกรณีท่ีนกัวิจยั
กงัวลในเร่ืองจ ำนวนข้อกระทงในกำรวิจยัท่ีอำจสง่ผลกระทบตอ่กำรวดัระดบัควำมพงึพอใจ รวมทัง้
มีควำมตรงเชิงประจกัษ์ (face validity) เน่ืองจำกข้อกระทงในมำตรประกอบด้วยค ำศพัท์ท่ีใช้     
ในกำรวดัควำมพงึพอใจทำงด้ำนอำรมณ์โดยตรง (Bowling & Hammond, 2008) 

Job in General Scale (JIG) พฒันำขึน้โดย Ironson, Smith, Brannick, Gibson, และ 
Paul (1989) ซึง่ปรับปรุงมำจำกมำตรวดั Job Descriptive Index (JDI) เพ่ือใช้วดัควำมพงึพอใจ
โดยรวม มำตรวดัมีข้อกระทงทัง้สิน้จ ำนวน 18 ข้อ ซึง่แตล่ะข้อจะมีลกัษณะเป็นค ำคณุศพัท์หรือ  
วลีสัน้ ๆ ท่ีเก่ียวกบังำนในภำพรวม ซึง่ในกำรตอบมำตร JIG ผู้ตอบจะต้องเลือกตอบระหวำ่ง 3 
ตวัเลือก คือ “ใช”่, “ไมแ่นใ่จ”, และ “ไม”่ 

2) มำตรวดัควำมพงึพอใจรำยด้ำน 

Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) เป็นมำตรวดัควำมพงึพอใจรำยด้ำน     
ท่ีพฒันำขึน้โดย Weiss และคณะ (1966 อ้ำงถึงใน Spector, 2003) โดยมำตร MSQ จะประกอบ
ไปด้วย 2 รูปแบบ คือ มำตร MSQ ฉบบัยำวท่ีมีข้อกระทงจ ำนวน 100 ข้อ และมำตร MSQ ฉบบัย่อ
ท่ีมีข้อกระทงจ ำนวน 20 ข้อ โดยมำตรวดัทัง้ 2 รูปแบบจะวดัควำมพงึพอใจรำยด้ำนจ ำนวนทัง้สิน้ 
20 ด้ำน ซึง่ข้อกระทงแตล่ะข้อจะเป็นประโยคท่ีให้ผู้ตอบมำตรวดัทัง้ 2 รูปแบบประเมินวำ่ ตนเอง  
มีควำมพงึพอใจมำกน้อยเพียงใด  

Job Descriptive Index (JDI) พฒันำขึน้โดย Smith และคณะ (1969) เป็นมำตรวดั 
ควำมพงึพอใจรำยด้ำนจ ำนวน 5 มิต ิโดยมำตร JDI ประกอบด้วยข้อกระทง 72 ข้อ ซึง่ข้อกระทง 
แตล่ะข้อจะเป็นค ำคณุศพัท์หรือวลีสัน้ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังำน นอกจำกนัน้ยงัมีค ำอธิบำยสัน้ ๆ 
เก่ียวกบัค ำคณุศพัท์หรือวลีในแตล่ะข้อกระทง ซึง่ในกำรตอบมำตร JDI ผู้ตอบจะต้องเลือกตอบ
ระหวำ่ง 3 ตวัเลือก คือ “ใช”่, “ไมแ่นใ่จ”, และ “ไม”่ 
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Job Satisfaction Survey (JSS) พฒันำขึน้โดย Spector (1985, อ้ำงถึงใน Spector, 

2003) เป็นมำตรวดัควำมพงึพอใจรำยด้ำนจ ำนวน 9 ด้ำน ท่ีประกอบด้วยข้อกระทงจ ำนวนทัง้สิน้ 
36 ข้อ 

ในงำนวิจยัฉบบันีผู้้วิจยัใช้มำตรวดัควำมพงึพอใจในงำนของศริิวรรณ คงช ำนำญลิขิต 
(2550) ซึง่พฒันำจำกมำตรวดัควำมพงึพอใจในงำนของสมสขุ ตลิกสกลุชยั (2534) อ้ำงถึงใน         
ศริิวรรณ คงช ำนำญลิขิต (2550) ซึง่แปลและปรับปรุงจำกแนวคิด Job Descriptive Index (JDI) 

ของ Smith และคณะ (1969) โดยมำตรวดั JDI เป็นมำตรวดัท่ีมีช่ือเสียง ได้รับควำมนิยม        
อยำ่งแพร่หลำย ซึง่มำตรวดันีว้ดัควำมพงึพอใจรำยด้ำนจ ำนวน 5 ด้ำน คือ  

1. ควำมพงึพอใจในลกัษณะงำน หมำยถึง ควำมรู้สกึของพนกังำนตอ่งำนท่ีปฏิบตัิ           
โดยมองวำ่ งำนนัน้มีควำมเหมำะสมกบัควำมสำมำรถของตน มีควำมท้ำทำย             
และนำ่สนใจ รวมถึงรู้สกึผกูพนักบังำนท่ีท ำ 

2. ควำมพงึพอใจในหวัหน้ำงำน หมำยถึง ควำมพงึพอใจในตวัหวัหน้ำงำน ตลอดจน        
กำรควบคมุดแูล ค ำสัง่กำร กำรใช้อิทธิพลและอ ำนำจ ทกัษะในกำรบริหำรงำน และทกัษะ
กำรมีมนษุยสมัพนัธ์ของหวัหน้ำท่ีพงึมี  

3. ควำมพงึพอใจในรำยได้ หมำยถึง ควำมพงึพอใจตอ่รำยได้ รวมถึงสวสัดกิำรตำ่ง ๆ ท่ีได้รับ 

4. ควำมพงึพอใจในควำมก้ำวหน้ำ หมำยถึง ควำมพงึพอใจในกำรก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
รวมถึงกำรได้รับกำรเล่ือนต ำแหนง่ในองค์กำร 

5. ควำมพงึพอใจในเพื่อนร่วมงำน หมำยถึง ควำมพงึพอใจในกำรท่ีมีเพ่ือนร่วมงำน           
ให้ควำมชว่ยเหลือกนัในกำรท ำงำน และมีมนษุยสมัพนัธ์กนัเป็นอยำ่งดี 

2.4 ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน   

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจยัของ Spector (2003), Noe, Hollenbeck, 

Gerhart, และ Wright (2007), Luthans (2008) พบวำ่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ควำมพงึพอใจในงำน
สำมำรถสรุปได้ ดงันี ้

1. คณุลกัษณะงำน บคุคลจะเกิดควำมพงึพอใจในงำนได้ ต้องได้รับมอบหมำยงำนท่ีมี

ควำมหมำยและควำมนำ่สนใจ รวมทัง้เปิดโอกำสให้บคุคลได้เรียนรู้และพฒันำตนเอง    
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ซึง่ขึน้อยูก่บักำรออกแบบงำนขององค์กำร โดยวิธีกำรท่ีองค์กำรมกัจะน ำมำใช้ คือ        

กำรออกแบบงำนให้มีลกัษณะตำมโมเดลคณุลกัษณะงำน 5 มิตหิลกัของ Hackman และ 

Oldham (1980) อนัได้แก่ งำนท่ีต้องใช้ทกัษะท่ีหลำกหลำย มีเอกลกัษณ์ มีควำมส ำคญั  

มีอิสระในกำรท ำงำน และได้รับข้อมลูป้อนกลบั โดยมิติกำรมีอิสระในกำรท ำงำนและ   

กำรได้รับข้อมลูป้อนกลบัในงำนเป็นมิตหิลกัท่ีมีผลตอ่กำรเกิดควำมพงึพอใจในงำน     

ของบคุคล (Luthans, 2008) นอกจำกนัน้กำรเพิ่มคณุคำ่ในงำน ควำมซบัซ้อนของงำน 

และกำรหมนุเวียนงำน ยงัสง่ผลให้เกิดควำมพงึพอใจในงำนเชน่เดียวกนั 

2. บทบำทในงำน หำกพนกังำนไมเ่ข้ำใจบทบำทหน้ำท่ีในงำนของตนเองอย่ำงชดัเจน และ

เกิดควำมขดัแย้งในบทบำทกำรท ำงำนหรือควำมขดัแย้งระหวำ่งบทบำทในงำนกบับทบำท

ในครอบครัว จะสง่ผลตอ่กำรเกิดควำมพงึพอใจในงำนของบคุคลได้ 

3. หวัหน้ำท่ีใสใ่จและดแูลพนกังำน คอยให้ค ำแนะน ำในกำรท ำงำนและให้กำรสนบัสนนุ  

ทำงสงัคม เปิดโอกำสให้พนกังำนได้มีสว่นร่วมตดัสินใจในสิ่งท่ีมีผลกระทบตอ่กำรท ำงำน

ของพนกังำน จะสง่ผลตอ่ควำมพงึพอใจในงำนของพนกังำน 

4. เพ่ือนร่วมงำนท่ีเป็นมิตร ให้ควำมร่วมมือ ค ำแนะน ำและกำรสนบัสนนุในกำรท ำงำน 

รวมทัง้มีทศันคติหรือควำมเช่ือในกำรท ำงำนท่ีคล้ำยคลงึกนั จะสง่ผลตอ่ควำมพงึพอใจ  

ในงำนของบคุคล 

5. เงินเดือนและผลประโยชน์ บคุคลจะมีควำมพงึพอใจในงำน เม่ือรับรู้วำ่ ตนเองได้รับ

เงินเดือนสอดคล้องกบัควำมทุม่เทของตนเอง รวมไปถึงเม่ือเปรียบเทียบกบับคุคลอ่ืน 

ท่ีท ำงำนประเภทเดียวกนัในระดบัเดียวกนั นอกจำกนัน้กำรขึน้เงินเดือนและผลประโยชน์   

ท่ีตรงกบัควำมต้องกำรของบคุคล ก็เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีท ำให้บคุคลเกิดควำมพงึพอใจในงำน 

6. ควำมก้ำวหน้ำในองค์กำร เช่น กำรเล่ือนต ำแหนง่และควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพสง่ผลตอ่

ควำมพงึพอใจในงำน 

7. สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีดี เชน่ ควำมสะอำด บรรยำกำศในกำรท ำงำน                  

มีควำมนำ่สนใจและดงึดดู จะชว่ยให้พนกังำนเกิดควำมพึงพอใจในงำนได้ 
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8. คณุลกัษณะส่วนบคุคล เชน่ เพศ อำย ุเชือ้ชำต ิบคุลิกภำพ ลกัษณะอำรมณ์ทำงบวกและ

ทำงลบ ควำมเช่ืออ ำนำจในตนเอง มีผลตอ่ควำมพงึพอใจในงำนท่ีแตกตำ่งกนัในแตล่ะ

บคุคล 

Luthans (2008) และ Spector (2003) สรุปผลลพัธ์ของควำมพงึพอใจในงำนท่ีมีตอ่ 
ควำมตัง้ใจลำออกไว้ว่ำ พนกังำนท่ีมีควำมไมพ่งึพอใจในกำรท ำงำนมีแนวโน้มท่ีจะลำออกจำกงำน
สงูกวำ่พนกังำนท่ีมีควำมพงึพอใจในงำน แตอ่ยำ่งไรก็ตำมหำกพนกังำนท่ีมีควำมพงึพอใจในงำน
ได้รับข้อเสนอในกำรท ำงำนท่ีดีกวำ่จำกองค์กำรอ่ืนพนกังำนก็มีแนวโน้มท่ีจะลำออกได้เชน่เดียวกนั 

ควำมไมพ่งึพอใจในงำนเป็นสญัญำณอย่ำงหนึง่ท่ีสะท้อนวำ่ บคุคลไมมี่ควำมสขุ 

ในกำรท ำงำน และมีควำมคิดท่ีจะเปล่ียนงำน โดยมีแนวโน้มท่ีจะลำออกจำกงำนสงูกว่ำพนกังำน 

ท่ีมีควำมพงึพอใจในงำน แตท่วำ่ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกท่ีมีอิทธิพลตอ่กำรตดัสินใจลำออก 

3. ความผูกพันกับองค์การ (organizational commitment) 

3.1 นิยามและขอบเขต 

นกัวิจยัให้ควำมหมำยควำมผกูพนักบัองค์กำรแตกตำ่งกนั ได้แก่ Sheldon (1971) เห็นวำ่ 
ควำมผกูพนักบัองค์กำรเป็นเจตคตขิองพนกังำน ซึง่เช่ือมโยงระหวำ่งเอกลกัษณ์ของตวัพนกังำนกบั
องค์กำร หำกพนกังำนมีควำมผกูพนักบัองค์กำรจะตัง้ใจปฏิบตังิำนให้บรรลเุป้ำหมำย Buchanan 

(1974) ให้ควำมหมำยวำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำร หมำยถึง ควำมเตม็ใจท่ีจะปฏิบตัหิน้ำท่ีเพ่ือให้
บรรลวุตัถปุระสงค์ คำ่นิยม และปฏิบตังิำนตำมบทบำทของตน เพ่ือให้เกิดผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย
ขององค์กำร ซึง่ควำมผกูพนักบัองค์กำรเป็นเจตคตท่ีิมีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งตอ่องค์กำร เพรำะเป็น
ตวัเช่ือมระหวำ่งจินตนำกำรของพนกังำนกบัจดุมุง่หมำยขององค์กำร ท ำให้พนกังำนมีควำมรู้สกึ
เป็นเจ้ำขององค์กำร และเป็นผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในกำรสร้ำงองค์กำร อีกทัง้ยงัชว่ยลดกำรถกูควบคมุ 
จำกภำยนอกด้วย ส่วน Steer (1977) นิยำมวำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำร หมำยถึง ควำมรู้สกึ   
อยำ่งแรงกล้ำท่ีพนกังำนแสดงตนวำ่ เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนักบัองค์กำร มีควำมเก่ียวข้องและ      
มีสว่นร่วมกบัองค์กำร และชีใ้ห้เห็นวำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำรมีควำมส ำคญั สำมำรถใช้ท ำนำย
อตัรำกำรเข้ำออกจำกงำนได้ดีกวำ่ควำมพงึพอใจในงำน  

Marsh และ Mannari (1977) มีควำมเห็นวำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำร หมำยถึง ระดบั
ควำมมำกน้อยของควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของหรือควำมจงรักภกัดีท่ีมีตอ่องค์กำร กำรยอมรับเป้ำหมำย
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ขององค์กำร และกำรประเมินองค์กำรในทำงท่ีดี ซึง่คล้ำยคลงึกบัท่ี Mowday, Steer, และ Porter 

(1979) นิยำมไว้วำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำร คือ ระดบัควำมมำกน้อยของกำรระบตุนเอง          
และกำรมีสว่นร่วมของพนกังำนกบัองค์กำร Allen และ Meyer (1991) กลำ่ววำ่ ควำมผกูพนักบั
องค์กำร หมำยถึง สภำวะทำงจิตใจท่ีแสดงถึงลกัษณะควำมสมัพนัธ์ของพนกังำนกบัองค์กำร และ
ควำมรู้สกึท่ีพนกังำนมีตอ่องค์กำร โดยควำมรู้สกึดงักลำ่วเป็นปัจจยัท่ีพนกังำนใช้ในกำรตดัสินใจ
วำ่จะยงัคงอยูก่บัองค์กำรตอ่ไปหรือไม่ Bentein และ Vandenverg (2005) พบวำ่ ควำมผกูพนักบั
องค์กำรสำมำรถท ำนำยพฤติกรรมและอตัรำกำรเข้ำออกจำกงำน เม่ือพนกังำนมีควำมผกูพนักบั
องค์กำรสงูจะมีแนวโน้มอยู่กบัองค์กำรได้นำน และมีควำมเตม็ใจในกำรท ำงำน พนกังำนเกิด  
ควำมจงรักภกัดีตอ่องค์กำร Turner และ Chelladurai (2005) ศกึษำพบวำ่ ตวัแปรควำมผกูพนั
กบัองค์กำรมีควำมสมัพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตกิบัควำมตัง้ใจลำออก 

Buchanan (1974) กลำ่ววำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำรประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

1. กำรแสดงออกวำ่เป็นสว่นหนึ่งขององค์กำร (identification) จำกกำรท่ีพนกังำน
ยอมรับเป้ำหมำยและคำ่นิยมขององค์กำร 

2. ควำมเก่ียวโยงกบัองค์กำร (involvement) โดยกำรปฏิบตังิำนตำมบทบำทของตน
อยำ่งเตม็ท่ี 

3. ควำมจงรักภกัดี (loyalty) มีควำมเตม็ใจท่ีจะปฏิบตัิหน้ำท่ีเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
ขององค์กำร เป็นผู้ ท่ีมีสว่นร่วมในกำรสร้ำงองค์กำร  

Mowday และคณะ (1979) แบง่ควำมผกูพนักบัองค์กำรของพนกังำนเป็น 3 ลกัษณะ 
ได้แก่ 

1. ยอมรับในเป้ำหมำยขององค์กำร คือ พนกังำนรับรู้วำ่ คำ่นิยมของตนสอดคล้องกบั
เป้ำหมำยขององค์กำร 

2. เตม็ใจท่ีจะท ำงำนหนกัเพ่ือองค์กำร คือ พนกังำนมีควำมภำคภมูิใจท่ีตนท ำงำนให้กบั
องค์กำรนัน้ ๆ และรับรู้วำ่องค์กำรช่วยสร้ำงแรงบนัดำลใจในกำรท ำงำนให้แก่ตนได้ 

3. ปรำรถนำท่ีจะท ำงำนอยูใ่นองค์กำร คือ พนกังำนยงัคงปฏิบตังิำนอยูก่บัองค์กำรเดมิ
ตอ่ไป ไมล่ำออกไปท ำงำนให้องค์กำรอ่ืน 
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Allen และ Meyer (1991) กลำ่ววำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำร เป็นปัจจยัท่ีบคุคลใช้          
ในกำรตดัสินใจวำ่จะยงัคงอยูก่บัองค์กำรตอ่ไปหรือไม่ ซึง่ควำมผกูพนักบัองค์กำรนัน้มีลกัษณะเป็น
สภำวะทำงจิตใจ (psychological state) ท่ีประกอบไปด้วยองค์ประกอบย่อย 3 ด้ำน ได้แก่    
ควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ (affective commitment) ควำมผกูพนัด้ำนกำรคงอยู่ (continuance 

commitment) และควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำน (normative commitment) ตอ่มำ Allen และ 
Meyer (1993) กลำ่ววำ่ ควำมรู้สกึผกูพนักบัองค์กำร มีมมุมองของควำมรู้สกึผกูพนัท่ีน ำมำใช้    
อยูบ่นพืน้ฐำนของโมเดลสำมองค์ประกอบ (Three-Component Model) โมเดลนีไ้ด้เสนอวำ่ 
พนกังำนจะยงัคงอยูก่บัองค์กำรโดยมีองค์ประกอบ 3 ประกำร คือ  

(1) ควำมปรำรถนำท่ีจะอยูใ่นองค์กำรหรือควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ ซึง่หมำยถึง            
ควำมปรำรถนำของบคุคลท่ีจะท ำงำนอย่ำงตอ่เน่ืองกบัองค์กำร เพรำะบคุคลเห็นด้วยหรือต้องกำร
ท่ีจะกระท ำเชน่นัน้ เป็นกำรผกูมดัทำงด้ำนอำรมณ์ในกำรเป็นสว่นหนึง่ขององค์กำร  

(2) กำรยอมรับว่ำ คำ่ใช้จำ่ยท่ีเก่ียวเน่ืองกบักำรออกจำกงำนจะสงูหรือควำมผกูพนั     
ด้ำนกำรคงอยู ่ซึง่หมำยถึง กำรท่ีบคุคลมีแนวโน้มท่ีจะท ำงำนในองค์กำรอยำ่งตอ่เน่ือง มอง    
ควำมผกูพนัในรูปของพฤติกรรมท่ีบคุคลปฏิบตัิตอ่องค์กำร มีควำมสม ่ำเสมอในกำรปฏิบตังิำน            
ไมเ่ปล่ียนแปลงโยกย้ำยท่ีท ำงำน เกิดจำกกำรท่ีบคุคลนัน้พิจำรณำอย่ำงถ่ีถ้วนถึงผลดีผลเสียของ
กำรละทิง้กำรเป็นสมำชิกขององค์กำร กำรท่ีบคุลำกรเป็นสมำชิกขององค์กำรยิ่งนำนเทำ่ไรเทำ่กบั
บคุคลนัน้ ลงทนุกบัองค์กำรมำกขึน้ ควำมยึดมัน่ผกูพนัจะเพิ่มขึน้ตำมระยะเวลำในกำรลงทนุกบั
องค์กำร ซึง่หำกบคุคลรับรู้วำ่ตนเองยงัได้ก ำไร และสิ่งท่ีได้รับตอบแทนจำกองค์กำรมีควำมคุ้มคำ่ 
ก็จะยงัคงอยู่กบัองค์กำร แตถ้่ำรู้สกึว่ำตนเองต้องลงทนุไปมำกกวำ่แตไ่มคุ่้มคำ่ ก็จะตดัสินใจออก
จำกองค์กำร  

(3) ควำมรู้สึกรับผิดชอบตอ่หน้ำท่ีหรือควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำน โดยแนวควำมคิดนี ้ 
จะมองควำมผกูพนักบัองค์กำรวำ่ เป็นควำมจงรักภกัดีและตัง้ใจท่ีจะอทุิศตนให้กบัองค์กำร         
ซึง่เป็นผลมำจำกบรรทดัฐำนขององค์กำรและสงัคม คือ บคุคลรู้สึกวำ่เม่ือเข้ำไปเป็นสมำชิกของ
องค์กำรก็ต้องมีควำมผกูพนักบัองค์กำรนัน้ เป็นหน้ำท่ีหรือควำมผกูพนัท่ีสมำชิกจะต้องปฏิบตัิตอ่
องค์กำร  

โดยแตล่ะองค์ประกอบพบว่ำ จะมีพฒันำกำรแยกจำกกนั และก่อให้เกิดผลท่ีแตกตำ่งกนั
ในเร่ืองของพฤตกิรรมกำรท ำงำน เช่น ควำมผกูพนัด้ำนจิตใจถกูคำดหวงัในกำรพฒันำบนพืน้ฐำน
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ของประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ซึง่จะเพิ่มควำมรู้สกึท้ำทำยและสะดวกสบำยของพนกังำน         
ในองค์กำร ควำมผกูพนัด้ำนกำรคงอยูพ่ฒันำในบทบำทของจ ำนวนและควำมส ำคญัของกำรลงทนุ
เก่ียวกบัพนกังำนท่ีท ำในองค์กำร เชน่ เงินบ ำนำญ และระดบัหรือต ำแหนง่งำน ซึง่พนกังำนรู้สกึวำ่
พวกเขำมีทำงเลือกในกำรจ้ำงงำน สว่นควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำนเป็นท่ีโต้เถียงกนัว่ำ มีท่ีมำจำก
สว่นท่ีเก่ียวข้องกบัประสบกำรณ์ทำงสงัคมในอดีต 

3.2 การวัดและประเมินความผูกพันกับองค์การ 

Allen และ Meyer (1990) ได้พฒันำมำตรวดัเพ่ือวดัองค์ประกอบทัง้สำมองค์ประกอบ
ของควำมผกูพนั พบว่ำ ทัง้สำมองค์ประกอบของควำมผกูพนัสำมำรถวดัได้อยำ่งน่ำเช่ือถือ แม้จะมี
บำงสว่นทบัซ้อนกนัระหว่ำงควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ และควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำน แตท่ัง้สอง
องค์ประกอบมีควำมเป็นอิสระจำกควำมผกูพนัด้ำนกำรคงอยู ่และจำกผลกำรวิเครำะห์
ควำมสมัพนัธ์แบบมำตรฐำน พบวำ่ รูปแบบของควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งมำตรวดัควำมผกูพนั 
โดยเฉพำะควำมผกูพนัด้ำนจิตใจและด้ำนกำรคงอยู ่รวมทัง้ตวัแปรสำเหตมีุควำมสอดคล้องกบั 
กำรท ำนำย  

Cohen (2007) ทบทวนวรรณกรรมควำมผกูพนักบัองค์กำรแล้ว ได้ชีใ้ห้เห็นข้อดี        
หลำยประกำร รวมทัง้ข้อจ ำกดับำงประกำรของวิธีกำรขัน้สงู ของ Allen และ Meyer (1997)        
ซึง่ข้อดีได้รวมถึงกำรวดัทำงจิตวิทยำท่ีดีของมำตรวดัปัจจบุนั ควำมตรงจ ำแนกท่ียอมรับได้ของ   
ทัง้สำมมิต ิและผลกำรวิจยัท่ีแสดงให้เห็นประโยชน์และควำมตรงเชิงเนือ้หำท่ีเป็นท่ียอมรับของ   
ทัง้สำมมิต ิสว่นข้อจ ำกดับำงประกำร คือ ควำมจ ำกดัของควำมตรงเชิงกำรท ำนำย ควำมคลมุเครือ
ในกรอบควำมคิดของควำมผกูพนัด้ำนกำรคงอยู่ และแนวคดิซ ำ้ซ้อนระหวำ่งควำมผกูพนั         
ด้ำนบรรทดัฐำน และควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ และยงัชีใ้ห้เห็นอีกวำ่ แนวควำมคิดท่ีสร้ำงจดุแข็งของ
วิธีกำรในปัจจบุนั และลดข้อจ ำกดัของพวกเขำ โดยทฤษฎีน ำเสนอควำมผกูพนักบัองค์กำรเป็น 
สองมิต ิคือ มิตท่ีิหนึง่เป็นเคร่ืองมือในธรรมชำติ และมิตท่ีิสองเป็นด้ำนจิตใจ นอกจำกนีจ้ะต้องมี
ควำมแตกตำ่งระหวำ่งควำมโน้มเอียงของควำมผกูพนัและเจตคตคิวำมผกูพนัท่ีพฒันำก่อนท่ี
บคุคลจะเข้ำมำเป็นสว่นหนึง่ขององค์กำร และหลงัจำกกำรเข้ำมำเป็นหนึง่ขององค์กำร  

ตอ่มำ Solinger, Olffen, และ Roe  (2008) วิจำรณ์แนวควำมคดิโมเดลสำมองค์ประกอบ 
(TCM) ของควำมผกูพนักบัองค์กำร ของ Allen และ Meyer (1990) น ำเสนอกำรปรับแนวควำมคิด
ตำมทฤษฎีเจตคตมิำตรฐำน โดยใช้รูปแบบเจตคตพิฤติกรรม Eagly และ Chaiken (1993) แสดง
ให้เห็นวำ่ โมเดลสำมองค์ประกอบรวมปรำกฏกำรณ์เจตคตท่ีิแตกตำ่งกนัโดยพืน้ฐำน คณะผู้วิจยั



 19 

กลำ่ววำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำรโดยทัว่ไปสำมำรถเข้ำใจวำ่เป็นเจตคตท่ีิเก่ียวกบัองค์กำร   
ในขณะท่ีควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำนและด้ำนกำรคงอยูเ่ป็นเจตคตเิก่ียวกบัรูปแบบเฉพำะ       
ของพฤตกิรรม (เชน่ กำรอยูใ่นองค์กำรเดมิหรือกำรลำออก) กำรวิเครำะห์ดงักลำ่ว แสดงให้เห็นวำ่ 
โมเดลสำมองค์ประกอบไมมี่คณุสมบตัเิป็นแบบจ ำลองทัว่ไปของควำมผกูพนักบัองค์กำร แตแ่สดง
รูปแบบเฉพำะส ำหรับกำรท ำนำยกำรลำออก โมเดลของ Eagly และ Chaiken ถกูน ำมำปรับใช้  
เป็นแมแ่บบของควำมผกูพนัทัว่ไปส ำหรับกำรท ำนำยพฤตกิรรมท่ีเฉพำะเจำะจงขององค์กำร           
จำกกำรอภิปรำยเก่ียวกบัควำมหมำยและมำตรวดัเจตคติขององค์กำร ครอบคลมุด้ำนจิตใจ 
ควำมคดิและพฤตกิรรมของเจตคตจิะชว่ยเพิ่มควำมตรงเชิงโครงสร้ำงและสร้ำงควำมแตกตำ่งจำก
โครงสร้ำงอ่ืน ๆ 

4. ความเป็นส่วนหน่ึงในงาน (job embeddedness) 

งำนวิจยัท่ีผำ่นมำศกึษำปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่กำรลำออกของพนกังำน โดยมุง่เน้นไปท่ี 

ควำมไมพ่งึพอใจในงำน (job dissatisfaction) และกำรรับรู้ทำงเลือกใหม ่แตท่ว่ำยงัมี 
งำนวิจยัอ่ืน ๆ เสนอแนวคิดท่ีแตกตำ่งออกไป เพรำะพบวำ่ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ เข้ำมำเก่ียวข้องด้วย  
Lee และ Mitchell (1994) ได้เสนอโมเดลท่ีอธิบำยกำรลำออกโดยสมคัรใจ (The unfolding 

model of voluntary turnover) โดยอธิบำยถึงกำรลำออกจำกงำนท่ีไมไ่ด้มีสำเหตหุลกั
เน่ืองมำจำกควำมไมพ่งึพอใจในงำน แตก่ำรลำออกมกัจะเกิดจำกกำรพิจำรณำทำงจิตใจ อนัเป็น
กระบวนกำรหรือแนวทำงกำรตดัสินใจในกำรลำออก เชน่ กำรเปรียบเทียบงำนปัจจบุนักบังำนอ่ืน 
และกำรอยูก่บัองค์กำรก็เพ่ือรักษำสถำนภำพเดมิท่ีเป็นอยู่ไว้  

โมเดลนีไ้ด้รับกำรพฒันำอยำ่งตอ่เน่ือง พบวำ่ กำรลำออกเกิดจำกสำเหตท่ีุหลำกหลำย 
และควำมพงึพอใจในงำนไม่ได้เป็นตวัท ำนำยกำรลำออกท่ีดีท่ีสดุ โดยวิธีท่ีจะลดกำรลำออก คือ 
กำรท่ีพนกังำนตดัสินใจอยูก่บัองค์กำรและได้รับอิทธิพลจำกสิ่งตำ่ง ๆ ท่ีสง่ผลให้เกิดควำมผกูพนั 
(attachment)  

Mitchell และ Lee (2001) พบวำ่ สำเหตขุองกำรลำออกมี 2 ประกำร ได้แก่ เจตคติ 
(attitudes) และทำงเลือกใหม ่(alternatives) โดยปกตแิล้ว ถ้ำพนกังำนรู้สกึไมมี่ควำมสขุ 

ในกำรท ำงำน พนกังำนจะเร่ิมมองหำทำงเลือกอ่ืน ๆ และเม่ือพบทำงเลือกท่ีดี พนกังำนก็จะลำออก 

แตท่วำ่ในบำงครัง้ควำมไมพ่งึพอใจกลบัไมไ่ด้บง่ชีถ้ึงควำมตัง้ใจลำออกจำกงำนในทนัที  
ในทำงกลบักนับำงครัง้พนกังำนลำออกจำกงำน โดยไมไ่ด้แม้แตจ่ะมองหำงำนอ่ืน ได้ข้อสรุป 

จำกกำรทบทวนงำนวิจยัในอดีตหลำยงำนว่ำ 
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 1. กำรลำออกแบง่เป็น 2 รูปแบบ คือ เป็นไปตำมปกติ (functional) หรือไมเ่ป็นไป
ตำมปกติ (dysfunctional) คือ บำงครัง้พนกังำนท่ีต้องกำรลำออก จะลำออก ในขณะท่ีบำงครัง้
พนกังำนท่ีต้องกำรจะอยูก่บัองค์กำร กลบัลำออก ทัง้ท่ีมีผลกำรปฏิบตังิำนท่ีดีและมีควำมพงึพอใจ
ในงำน 

 2. แนวคดิกำรลำออกเกิดจำก 2 สำเหต ุคือ สำเหตท่ีุหลีกเล่ียงได้และสำเหตท่ีุหลีกเล่ียง
ไมไ่ด้ บำงครัง้เหตผุลในกำรลำออกเกิดขึน้จำกสิ่งท่ีควบคมุได้ยำก เชน่ คูส่มรสย้ำยท่ีอยู ่ด้วยเหตนีุ ้
พนกังำนท่ีลำออกด้วยเหตผุลท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด้จงึเป็นบคุคลท่ีมีลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1) พอใจกบังำนท่ีตวัเองท ำอยู่ 
 2) มีลกัษณะเหมือนกบักลุม่คนท่ียงัท ำงำนอยูม่ำกกวำ่พวกท่ีลำออกไปด้วยสำเหตท่ีุ
หลีกเล่ียงได้ 

จำกกำรวิเครำะห์โมเดลท่ีอธิบำยกำรลำออกโดยสมคัรใจ จงึท ำให้ Mitchell และ Lee 

(2001) เสนอควำมหลำกหลำยของปัจจยัท่ีมีควำมส ำคญัตอ่กำรไมล่ำออกจำกองค์กำรของ
พนกังำน ได้แก่ ปัจจยัท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังำน (off-the-job factors) และตวัแปรท่ีไมใ่ชเ่จตคต ิ(non-

attitudinal variables) ซึง่แตกตำ่งจำกงำนวิจยัจ ำนวนมำกท่ีมุง่เน้นเฉพำะปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
งำน โดยเสนอแนวคดิควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน (job embeddedness) ซึง่ Mitchell และ Lee 

(2001) ศกึษำพบวำ่ ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนมีควำมสมัพนัธ์กบัควำมตัง้ใจลำออกและ          
กำรลำออกอย่ำงมีนยัส ำคญั และยงัสำมำรถท ำนำยกำรลำออกได้ดีกวำ่ควำมพงึพอใจในงำน 
ควำมผกูพนักบัองค์กำร 

4.1 นิยามและขอบเขต 

Mitchell และคณะ (2001) ระบวุำ่ ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน หมำยถึง สิ่งตำ่ง ๆ ท่ี       
ยดึเหน่ียวให้พนกังำนอยู่กบัองค์กำร ทัง้ท่ีมีควำมเก่ียวข้องกบังำนและไมเ่ก่ียวข้องกบังำน ในแง่มมุ
ขององค์กำรและชมุชนท่ีมีควำมส ำคญัตอ่พนกังำน หำกพนกังำนมีควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนสงู   
ก็จะมีควำมตัง้ใจลำออกจำกงำนต ่ำ ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ประกอบไปด้วย 3 ปัจจยัหลกั 

ได้แก่  

1. ควำมเช่ือมโยง (links) หรือควำมสมัพนัธ์ท่ีเป็นทำงกำรและไมเ่ป็นทำงกำรระหวำ่ง
บคุคลกบับคุคลอ่ืน พนกังำนเกิดควำมผกูพนักบัสิ่งตำ่ง ๆ รอบตวั ทัง้ท่ีเก่ียวข้องกบังำนและ       
ไมเ่ก่ียวข้องกบังำน ไมว่ำ่จะเป็นควำมเช่ือมโยงระหวำ่งตวัพนกังำนกบัครอบครัว สงัคม 
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สิ่งแวดล้อมรอบตวั สภำพเศรษฐกิจ และยงัรวมถึงกลุม่เพ่ือน เพ่ือนร่วมงำน ตลอดจนชมุชน         
ท่ีอยู่อำศยั  

โดยควำมเช่ือมโยง จะสง่ผลตอ่กำรลำออก 2 ทำง คือ 
1) กดดนัให้บคุคลอยูก่บัองค์กำรตอ่ เพรำะกำรลำออกจะกระทบตอ่ควำมสมัพนัธ์

ระหวำ่งบคุคลทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม 

2) กำรลำออกมีผลโดยตรงตอ่ทีมหรือแผนงำน (project) บคุคลจะอยู่กบัองค์กำร 
จนกระทัง่งำนเสร็จ เน่ืองจำกได้รับอิทธิพลจำกบรรทดัฐำนกลุม่ (normative 
influences) 

กำรแตง่งำนหรือกำรมีบตุร เป็นตวัท ำนำยกำรลำออกท่ีดีกวำ่ควำมผกูพนักบัองค์กำร 
(Holtom, Mitchell, Lee, & Inderrieden, 2005) และกำรเป็นสมำชิกชมรมกีฬำ สงัคม สมำคม 
และศำสนำ เป็นหนึง่ในมิตท่ีิเป็นสว่นประกอบของควำมผกูพนั  

งำนวิจยัตำ่ง ๆ ในอดีต ศกึษำตวัแปรตำ่ง ๆ ทัง้ท่ีเก่ียวข้องกบังำน และไมเ่ก่ียวกบังำนของ
ควำมเช่ือมโยง พบว่ำ กำรท่ีพนกังำนมีอำยมุำกขึน้ เปล่ียนสถำนะจำกโสดเป็นสมรส อำยงุำนท่ี
เพิ่มขึน้ ภำระหน้ำท่ีท่ีต้องดแูลเอำใจใสบ่ตุร จะสง่ผลให้พนกังำนยงัคงท ำงำนเดมิตอ่ไปมำกกวำ่ท่ี
จะตดัสินเปล่ียนงำน นอกจำกนัน้ งำนอดเิรกหรือกิจกรรมตำ่ง ๆ ท่ีท ำเป็นประจ ำ เชน่ กิจกรรมทำง
ศำสนำเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ควำมผกูพนั จะเห็นได้ว่ำ พนกังำนจงึมีควำมเช่ือมโยงท่ี
หลำกหลำยในแง่มมุของกำรด ำเนินชีวิต เม่ือเกิดกำรเปล่ียนงำน ซึง่อำจจะท ำให้เกิดกำรย้ำยท่ีอยู่ 
จงึสง่ผลกระทบตอ่ควำมเช่ือมโยงบำงสว่น ท ำให้พนกังำนต้องจดัแจงกำรด ำเนินชีวิตใหมใ่ห้
สอดคล้องกบักำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 

ควำมเช่ือมโยงท่ีเก่ียวข้องกบังำนหรือองค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง ได้แก่ ประสบกำรณ์     
ในกำรท ำงำน ควำมสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่เพ่ือนร่วมงำน จ ำนวนสมำชิกหรือกรรมกำรในทีมท่ีต้องท ำงำน
ร่วมกนั ในขณะท่ีควำมเช่ือมโยงท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังำนหรือชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง ได้แก่ 
สถำนภำพกำรสมรส อสงัหำริมทรัพย์ตำ่ง ๆ ภำยในชมุชนท่ีเป็นเจ้ำของ จ ำนวนสมำชิกภำยใน
ครอบครัว และเพ่ือน 

2. ควำมลงตวั (fit) หรือควำมเข้ำกนัได้ท่ีพนกังำนมีตอ่ปัจจยัทัง้ท่ีเก่ียวข้องกบังำน และ   
ไมเ่ก่ียวข้องกบังำน พนกังำนจะรู้สกึสบำยใจท่ีตนเองเป็นสว่นหนึง่ สำมำรถปรับตวัให้เข้ำกบั      
สิ่งตำ่ง ๆ อยำ่งง่ำยดำย และวำงตวัได้อย่ำงเหมำะสม โดยควำมลงตวัท่ีเก่ียวข้องกบังำนหรือ
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องค์กำรกบัควำมลงตวั อำทิเชน่ คณุคำ่ในตวัพนกังำน เป้ำหมำยในเส้นทำงอำชีพ ควำมรู้ ทกัษะ 
ควำมสำมำรถตำ่ง ๆ ท่ีสอดคล้องกบัวฒันธรรมขององค์กำร และสิ่งท่ีจ ำเป็นตอ่กำรท ำงำนของ
พนกังำน นอกจำกนัน้ยงัรวมถึงชมุชน และสิ่งแวดล้อมรอบตวั ทัง้บรรยำกำศ สภำพอำกำศ    
ควำมเช่ือควำมศรัทธำทำงด้ำนศำสนำ และกิจกรรมเพ่ือควำมบนัเทิงตำ่งๆ ซึง่เป็นควำมลงตวั      
ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังำนหรือชมุชนกบัควำมลงตวั โดยพนกังำนท่ีมีควำมลงตวัสงู จะรู้สกึวำ่ ตนเอง
เป็นผู้ เช่ียวชำญในหน้ำท่ีกำรงำน และมีควำมรู้สกึสว่นตวัวำ่ ตนเองผกูพนักบัองค์กำรมำก  
ดงันัน้หำกมีควำมลงตวั บคุคลจะอยู่ตอ่ แตถ้่ำไมมี่ควำมลงตวั บคุคลจะลำออก  

กำรอบรม (training) โอกำส และประสบกำรณ์ มีผลท ำให้ควำมลงตวัเพิ่มขึน้              
โดยกระบวนกำรทำงสงัคม (process of socializing) ท่ีพนกังำนใหมไ่ด้รับ มีผลตอ่ควำมลงตวั    
อยำ่งมำก หำกพนกังำนรู้สกึไมล่งตวัจะสง่ผลให้เกิดกำรลำออก นอกจำกนีค้วำมลงตวัภำยในกลุม่
สง่ผลถึงกระบวนกำรคดัเลือกบคุคลให้เหมำะสมกบัต ำแหนง่ท่ีได้รับ (selection process 

placement) สรุปได้วำ่ กำรอบรม (training) กระบวนกำรทำงสงัคม และกระบวนกำรคดัเลือก
บคุคลให้เหมำะสมกบัต ำแหนง่ท่ีได้รับมีควำมส ำคญัตอ่พนกังำนใหมอ่ยำ่งยิ่ง และมีอิทธิพลชว่ย
ลดอตัรำกำรลำออก 

งำนวิจยัในอดีตท่ีศกึษำเก่ียวกบัควำมลงตวั พบวำ่ พนกังำนท่ีมีควำมลงตวักบัองค์กำร  
จะอยูก่บัองค์กำรตอ่ไป ในขณะท่ีพนกังำนท่ีไมมี่ควำมลงตวั จะตดัสินใจลำออกจำกองค์กำร     
โดยพนกังำนท่ีมีคณุลกัษณะสว่นตวัสอดคล้องไปในทิศทำงเดียวกบัลกัษณะของงำน มีควำมลงตวั
ตอ่งำนและองค์กำร จะมีอตัรำกำรลำออกท่ีต ่ำ ในทำงกลบักนั กำรท่ีพนกังำนขำดควำมลงตวัหรือ
ควำมสอดคล้องกบัองค์กำร ยอ่มจะเป็นตวัท ำนำยกำรลำออกในอนำคต 

Mitchell และคณะ (2001) เช่ือวำ่ ปัจจยัท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังำน ซึง่ก็คือ ชมุชนท่ีพกัอำศยั 
ได้แก่ สภำพภมูิอำกำศ วฒันธรรมทัว่ไปของท้องถ่ิน กิจกรรมกลำงแจ้งตำ่ง ๆ เหตกุำรณ์ทำง
กำรเมืองกำรปกครอง และศำสนำ ตลอดจนกิจกรรมนนัทนำกำร เพ่ือกำรบนัเทิงตำ่ง ๆ เชน่ กีฬำ 
ดนตรี และภำพยนตร์ ท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงไปอยำ่งรวดเร็ว หำกเกิดกำรเปล่ียนงำน อนัน ำไปสู่
กำรย้ำยท่ีอยู ่ย่อมสง่ผลตอ่กำรตดัสินใจลำออกของพนกังำน เชน่เดียวกนักบัปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง   
กบังำน แม้วำ่กำรเปล่ียนงำนใหม ่โดยไมต้่องย้ำยจำกชมุชนท่ีอยู่อำศยัเดมินัน้ ยงัอำจจะเกิด
ผลกระทบตอ่รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตปกตขิองพนกังำน เช่น ระยะทำงในกำรเดินทำง ตำรำงเวลำ
ในกำรท ำงำนใหม ่รวมถึงสิ่งตำ่ง ๆ ท่ีแตกตำ่งไปจำกเดมิ  
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 3. กำรยอมสละ (sacrifice) หรือกำรสละสิทธ์ิ หมำยถึง สิ่งท่ีพนกังำนจะต้องยอมสญูเสีย 
เม่ือลำออกจำกงำน ซึง่สิ่งนัน้อำจเป็นทำงวตัถหุรือทำงจิตใจท่ีเป็นประโยชน์ในขณะท่ีท ำงำนอยู่
และในอนำคต กำรสญูเสียท่ีเก่ียวข้องกบังำนหรือองค์กำรกบักำรยอมสละ เช่น ควำมน่ำสนใจของ
แผนงำนและเพื่อนร่วมงำน ผลตอบแทนทำงกำรเงิน ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนักบั
องค์กำร ในขณะท่ีกำรสญูเสียท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตส่วนตวัหรือชมุชนกบักำรยอมสละ เช่น มิตรภำพ
ภำยในท่ีท ำงำน และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในชมุชน กำรเป็นสมำชิกของกลุม่หรือองค์กำร
ตำ่ง ๆ ในท้องถ่ิน หำกกำรลำออกจำกงำนจะท ำให้พนกังำนต้องสญูเสียมำก พนกังำนยอ่มต้อง
ใคร่ครวญในกำรลำออกมำกยิ่งขึน้ โดยกำรยอมสละมีควำมส ำคญัในกำรพิจำรณำเปรียบเทียบ  
สิ่งท่ีจะต้องเสียไปกบัทำงเลือกตำ่ง ๆ ท่ีมำพร้อมกบังำนใหม ่ดงันี ้

 

1) โครงสร้ำงและระบบขององค์กำร ได้แก่ โอกำสก้ำวหน้ำ กำรอบรมในงำน (job 

training) ควำมมัน่คงในงำน (job stability) หำกไมช่ดัเจนและไมส่ม ่ำเสมอ 

จะสง่ผลให้เกิดกำรลำออก 

2) กำรลงทนุสว่นบคุคล ได้แก่ ควำมรู้ กำรพฒันำเพิ่มขึน้ จดุแข็ง และจดุอ่อน 

ท่ีจะได้จำกกำรท ำงำน 

3) ด้ำนภมูิศำสตร์ หำกบคุคลลำออก จะต้องยอมเสียควำมเคยชินเดมิ ๆ เชน่  
กำรเดนิทำงในเส้นทำงเดมิท่ีเคยชิน กำรจรำจรท่ีติดขดัมำกขึน้ สญูเสียบรรยำกำศ
รอบ ๆ ตวั เพ่ือท่ีจะได้รับสิ่งใหม ่ๆ 

Mitchell และคณะ (2001) ศกึษำงำนวิจยัในอดีต พบวำ่ เม่ือพนกังำนตดัสินใจจะเปล่ียน
งำน กำรเปรียบเทียบในเร่ืองรำยได้ และสวสัดกิำรตำ่ง ๆ เป็นสิ่งท่ีพนกังำนจะต้องค ำนึงถึงอยำ่งยิ่ง       
กำรสญูเสียท่ีเก่ียวข้องกบังำน เชน่ แผนประกนัสขุภำพแบบใหม ่กำรวำงแผนกำรเกษียณอำย ุ
นอกจำกนัน้สวสัดกิำรอ่ืน ๆ เชน่ ผลตอบแทนท่ีองค์กำรแบง่หุ้นให้พนกังำน โอกำสท่ีจะ                
มีควำมมัน่คงในหน้ำท่ีกำรงำนหรือควำมก้ำวหน้ำก็มีควำมส ำคญั และมีอิทธิพลอยำ่งยิ่งตอ่      
กำรยอมสละ โดยพนกังำนท่ีท ำงำนกบัองค์กำรเป็นเวลำนำน ย่อมจะได้รับสิทธิประโยชน์ท่ี
หลำกหลำยจำกองค์กำร อำยงุำนจงึมีผลตอ่กำรจดัอนัดบัในกำรประเมินผลงำน หำกพนักงำน
เปล่ียนงำนใหม่ หมำยถึงกำรยอมสละกำรเพิ่มขึน้ของควำมได้เปรียบนี ้

กำรสญูเสียท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังำนหรือองค์กำรกบักำรยอมสละ เป็นปัญหำท่ีพนกังำน
จะต้องพิจำรณำเชน่กนั หำกต้องกำรจะเปล่ียนงำน แล้วต้องย้ำยท่ีอยู่ กำรออกจำกชมุชนเดมิ       
ท่ีปลอดภยัและนำ่อยู ่ยอ่มเป็นเร่ืองยำก อีกทัง้อำจจะต้องยอมสญูเสียสิทธิตำ่ง ๆ ในชมุชน เชน่ 
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ชมุชน 

องค์กำร องค์กำรกบัควำมลงตวั 

องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง 

องค์กำรกบักำรยอมสละ 

ชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง 

ชมุชนกบัควำมลงตวั 

ชมุชนกบักำรยอมสละ 

ควำมเป็น 

สว่นหนึง่ 
ในงำน 

บตัรชมกำรแขง่ขนัฟตุบอลหรือกำรแสดงบลัเลต์ แม้ว่ำกำรเปล่ียนงำนนัน้ จะไมต้่องย้ำยท่ีอยู่ แตก็่
จะต้องเกิดควำมไมส่ะดวกสบำยตำ่ง ๆ กำรเดนิทำงระหว่ำงบ้ำนกบัท่ีท ำงำนอำจจะใช้เวลำมำกขึน้ 
สญูเสียรูปแบบกำรท ำงำนท่ียืดหยุ่น นอกจำกนีผ้ลตอบแทนท่ีขำดหำยไปจะกระทบตอ่ชีวิตส่วนตวั 
เชน่ องค์กำรเดมิให้สวสัดกิำรกำรดแูลบตุรหลำน (day care) หรือกำรมีรถรับสง่  

ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ประกอบด้วย 2 มิต ิคือ มิตท่ีิเก่ียวข้องกบังำน และมิติ             
ท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังำน ซึง่ก็คือ องค์กำร และชมุชน โดยมีมิตริอง 3 มิต ิได้แก่ ควำมเช่ือมโยง    
ควำมลงตวั และกำรยอมสละ ดงันัน้มิตขิองควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำนจงึมีทัง้หมด 6 มิต ิ
ประกอบด้วย องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง องค์กำรกบัควำมลงตวั องค์กำรกบักำรยอมสละ ชมุชน
กบัควำมเช่ือมโยง ชมุชนกบัควำมลงตวั และชมุชนกบักำรยอมสละ ดงัภำพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 มิติความเป็นส่วนหน่ึงในงาน (job embeddedness) ของ Mitchell และคณะ (2001) 
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Shen และ Hall (2009) เสนอระดบัมิตขิองควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนจำกนิยำมของ 
Mitchell และคณะ (2001) โดยได้แบง่ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนออกป็น 4 มิต ิคือ 

1. กำรรับรู้คำ่เสียหำยของกำรออกจำกบริษัท 

2.กำรรับรู้ควำมเช่ือมโยงท่ีครอบครัวมีตอ่องค์กำร และครอบครัวมีตอ่ชมุชน 

3. กำรรับรู้ควำมสอดคล้องระหวำ่งบคุคลกบัองค์กำร และควำมสอดคล้องระหว่ำงบคุคล
กบัสิ่งแวดล้อม 

4. กำรรับรู้ควำมสอดคล้องระหวำ่งงำนกบัควำมสำมำรถ 

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นส่วนหนึ่งในงานกับการลาออก 

Mitchell และคณะ (2001) ศกึษำพบวำ่ ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนมีควำมสมัพนัธ์ทำงลบ
กบักำรลำออก และสำมำรถท ำนำยกำรลำออกได้ดีกวำ่ ควำมพงึพอใจในงำน กบัควำมผกูพนั
องคก์ำร โดยผลกำรวิจยัของ Lee และคณะ (2004) รวมทัง้ข้อค้นพบของ Cunningham และคณะ 
(2005) ก็สอดคล้องกบังำนวิจยัของ Mitchell และคณะ (2001)  

 Mallol และคณะ (2007) พบวำ่ ชำวสเปนและโปรตเุกสมีควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำนสงู
กวำ่ชำวคอเคเชียน โดยในวฒันธรรมแบบสเปนและโปรตเุกส ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน 

มีควำมสมัพนัธ์ทำงลบกบักำรลำออก และสำมำรถท ำนำยกำรลำออกได้ดี เม่ือควบคมุ 

ควำมพงึพอใจในงำน กบัควำมผกูพนัองค์กำร งำนวิจยัของ Crossley และคณะ (2007) พบวำ่ 
ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนสำมำรถท ำนำยกำรลำอออกจำกงำนได้ดีกวำ่ควำมพงึพอใจในงำน 
ควำมผกูพนักบัองค์กำร เน่ืองจำกศกึษำทัง้ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังำนและไมเ่ก่ียวข้องกบังำนท่ีสง่ผล
ตอ่กำรลำออก 

Burton, Holtom, Sablynski, Mitchell, และ Lee (2010) ได้น ำควำมเป็นส่วนหนึง่ใน
งำนมำอธิบำยวำ่ ท ำไมบคุคลจงึมีกำรตอบสนองท่ีแตกตำ่งกนัตอ่เหตกุำรณ์เชิงลบในองค์กำร          
โดยพบวำ่ บคุคลท่ีมีประสบกำรณ์ในเหตกุำรณ์เชิงลบและมีควำมคิดท่ีจะลำออก แตมี่ควำมเป็น    
สว่นหนึง่ในงำนสงู จะเลือกใช้ควำมสำมำรถในทำงท่ีอำจชว่ยเหลือองค์กำรได้  

Ramesh และ Gelfand (2010) ศกึษำบทบำทควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนท่ีมีตอ่กำรท ำนำย
กำรลำออกในวฒันธรรมแบบปัจเจกนิยม (individualistic culture) ในประเทศสหรัฐอเมริกำ และ
วฒันธรรมแบบคตริวมหมู ่(collectivistic culture) ในประเทศอินเดีย กลุม่ตวัอย่ำง คือ เจ้ำหน้ำท่ี
ลกูค้ำสมัพนัธ์ (call center) จ ำนวน 797 คน พบว่ำ ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนมีควำมส ำคญัใน  
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ทัง้สองประเทศ สำมำรถท ำนำยกำรลำออกได้ โดยมิตขิองควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนสง่ผลตอ่         
กำรลำออกในวฒันธรรมท่ีแตกตำ่งกนั ได้แก่ องค์กำรกบัควำมลงตวัของพนกังำนสำมำรถท ำนำย
กำรลำออกในประเทศสหรัฐอเมริกำได้ดีกวำ่ในประเทศอินเดีย ในขณะท่ีชมุชนกบัควำมลงตวั  
องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง และชมุชนกบัควำมเช่ือมโยงสำมำรถท ำนำยกำรลำออกในประเทศ
อินเดียได้ดีกวำ่ในประเทศสหรัฐอเมริกำ คณะผู้วิจยัได้พฒันำควำมเป็นสว่นหนึง่ในครอบครัว 
(family embeddedness) เพิ่มเตมิจำกควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน พบวำ่ ควำมพงึพอใจในงำน 
และควำมผกูพนักบัองค์กำร  มีควำมสมัพนัธ์ทำงบวกกบัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนและครอบครัว 
แตมี่ควำมสมัพนัธ์ทำงลบกบักำรลำออก  

4.3 การวัดและประเมินความเป็นส่วนหนึ่งในงาน 

Mitchell และคณะ (2001) เสนอมำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ประกอบไปด้วย     
ข้อกระทงทัง้หมด 48 ข้อ เพ่ือใช้เป็นตวัแทนในกำรท ำนำยควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ทัง้สว่นท่ี
เก่ียวข้องกบังำน และสว่นท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังำนในแตล่ะบคุคล กำรวดั 6 มิตขิองควำมเป็นสว่น
หนึง่ในงำน ได้แก่ องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง องค์กำรกบัควำมลงตวั องค์กำรกบักำรยอมสละ 
ชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง ชมุชนกบัควำมลงตวั และชมุชนกบักำรยอมสละ โดยกำรท่ีบคุคลประเมิน
วำ่ ตนเองมีควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำนอยูใ่นระดบัสงู จะมีควำมตัง้ใจลำออกต ่ำ  

นกัวิจยัพฒันำมำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนอยำ่งตอ่เน่ือง โดยใช้มำตรวดัท่ีมี          
ข้อกระทง 34 ข้อ ในกำรวดั 6 มิตขิองควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน เพ่ือใช้ในกำรท ำนำยกำรลำออก
จำกงำน (Mitchell et al., 2001) ได้แก่  

- องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง มีข้อกระทง 6 ข้อ 

- ชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง มีข้อกระทง 5 ข้อ 

- องค์กำรกบัควำมลงตวั มีข้อกระทง 7 ข้อ 

- ชมุชนกบัควำมลงตวั มีข้อกระทง 4 ข้อ 

- องค์กำรกบักำรยอมสละ มีข้อกระทง 9 ข้อ 

- ชมุชนกบักำรยอมสละ มีข้อกระทง 3 ข้อ 

ตอ่มำ Holtom, Mitchell, Lee, และ Tidd (2006) ได้พฒันำมำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ 
ในงำนฉบบัยอ่ (Job Embeddedness Scale, Short Form) ครอบคลมุทัง้ 6 มิตขิอง             
ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ซึง่มีข้อกระทง 21 ข้อ เป็นมำตรประมำณคำ่แบบลิเคร์ิต (Likert scale) 
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5 ชว่ง จ ำนวน 18 ข้อ และตอบ “ใช”่ หรือ “ไมใ่ช”่ จ ำนวน 3 ข้อ จำกกำรเก็บข้อมลูจำกกลุม่
ตวัอยำ่งพนกังำนจ ำนวน 769 คน โดยมำตรวดัทัง้สองแบบสำมำรถท ำนำยกำรลำออกจำกงำนได้         
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ (p < .001) เชน่เดียวกนั 

 Crossley, Bennett, Jex, และ Burnfield (2007) พฒันำมำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่     
ในงำนโดยรวม มีข้อกระทง 7 ข้อ โดยวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนในภำพรวม ทัง้สว่นท่ีเก่ียวข้อง
กบังำน และส่วนท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังำน 

 Zhang, Fried, และ Griffeth (2012) เปรียบเทียบระหวำ่งมำตรวดัควำมเป็นส่วนหนึง่    
ในงำนรำยด้ำนกบัมำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนโดยรวม พบวำ่ มำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่
ในงำนรำยด้ำนสำมำรถวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนได้อยำ่งสมบรูณ์ และครอบคลมุทกุมิต ิ       
แตมี่ข้อจ ำกดัทำงด้ำนสถิติอยูบ้่ำง ในขณะท่ีมำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนโดยรวม ให้ผู้ตอบ
ประเมินตนเองอย่ำงกว้ำง ๆ ทัง้สว่นท่ีเก่ียวข้องกบังำน และสว่นท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังำน จงึเป็น    
กำรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนในภำพรวมเทำ่นัน้ ไมส่ำมำรถวดัได้อยำ่งละเอียด ดงัเชน่     
มำตรวดัควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำนรำยด้ำน 

 ในงำนวิจยัฉบบันีผู้้วิจยัพฒันำมำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนจำกมำตรวดัของ 
Holtom และคณะ (2006) ในกำรวดั 6 มิตขิองควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน โดยแปลข้อกระทงจำก
ภำษำองักฤษเป็นภำษำไทย และตรวจสอบคณุภำพของมำตรวดัด้วยวิธีกำรทำงสถิติ 

4.4 การเปรียบเทียบภาวะสันนิษฐานระหว่างความพึงพอใจในงาน ความผูกพันกับ
องค์การ และความเป็นส่วนหนึ่งในงาน 

Crossley และคณะ (2007) สรุปวำ่ ภำวะสนันิษฐำนของควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน แม้วำ่
จะมีควำมคล้ำยคลงึ แตท่วำ่ก็มีควำมแตกตำ่งจำกภำวะสนันิษฐำนของควำมพงึพอใจในงำน และ
ควำมผกูพนักบัองค์กำร ดงันี ้

1. ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนักบัองค์กำร ให้ควำมส ำคญัตอ่ปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกบังำนเท่ำนัน้ ในขณะท่ีควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนประกอบด้วย ปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกบังำนและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัชมุชนอยำ่งเทำ่ ๆ กนั (Mitchell et al., 
2001) 
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2. จำกแนวคดิของ Maertz และ Campion (2004) เสนอวำ่ พนกังำนมีแรงจงูใจท่ี
แตกตำ่งกนัในกำรท่ีจะอยูก่บัองค์กำรหรือลำออก ได้แก่ เหตผุลด้ำนควำมรู้สกึ เหตผุล
ด้ำนควำมคดิ ทำงเลือกอ่ืน และเหตผุลด้ำนบรรทดัฐำน ซึ่งควำมพงึพอใจในงำน 
ควำมผกูพนักบัองค์กำร และตวัแปรอ่ืนจะศกึษำเหตผุลท่ีเฉพำะเจำะจง แตค่วำมเป็น
สว่นหนึง่ในงำนจะครอบคลมุเหตผุลท่ีกว้ำงกวำ่ 

ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนได้รับกำรพฒันำจำกนกัวิจยัอย่ำงตอ่เน่ือง ท ำให้สำมำรถท ำนำย
ควำมตัง้ใจลำออกจำกงำนได้ดีกวำ่ควำมพงึพอใจในงำน ควำมผกูพนักบัองค์กำร และตวัแปรอ่ืน 
เน่ืองจำกควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนครอบคลมุทัง้ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังำนและไมเ่ก่ียวข้องกบังำน 
Crossley และคณะ (2007) ซึง่กำรศกึษำของ Lee, Mitchell, Sablynksi, Burton, และ Holtom 

(2004), Mallol, Holtom, และ Lee (2007) และ Cunningham, Fink, และ Sagas (2005)           
ก็สนบัสนนุและสอดคล้องกบัผลกำรวิจยัข้ำงต้น โดยเก็บข้อมลูจำกกลุม่ตวัอยำ่งหลำยสำขำอำชีพ 
เชน่ ธุรกิจค้ำปลีก สขุภำพ กำรเงิน กำรกีฬำ และงำนบริกำร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 โมเดลเชิงสาเหตขุองความตัง้ใจลาออกสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 
สมมติฐานที ่2 ความเป็นส่วนหน่ึงในงาน ความพึงพอใจในงาน และความผูกพนักบั

องค์การมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบกบัความตัง้ใจลาออก 

จำกกำรศกึษำงำนวิจยั พบว่ำ ควำมพงึพอใจในงำนมีควำมสมัพนัธ์ทำงลบกับควำมตัง้ใจ
ลำออกและกำรลำออก โดยสำมำรถท ำนำยควำมตัง้ใจในกำรท ำงำนตอ่ในองค์กำรเดิมหรือ      
กำรลำออก ควำมพงึพอใจในงำนชว่ยลดอตัรำกำรลำออก งำนวิจยัท่ีสนบัสนนุแนวควำมคิด
ข้ำงต้น ได้แก่ Spector (2000) Tzeng (2002) และกำรศกึษำของ Kim และคณะ (2005) พบวำ่ 
ควำมพงึพอใจในงำนสำมำรถท ำนำยควำมตัง้ใจลำออกได้อย่ำงมีนยัส ำคญั Zeytinoglu และคณะ 
(2007) พบวำ่ หำกสิ่งแวดล้อมหรือบรรยำกำศในกำรท ำงำน สง่ผลให้ควำมพงึพอใจในงำนของ
พนกังำนลดลง เป็นสำเหตทุ ำให้เกิดควำมต้องกำรจะลำออก และน ำไปสู่กำรลำออกในท่ีสดุ 
Maslach และ Leiter (2008) พบวำ่ พนกังำนในองค์กำรท่ีมีควำมเหน่ือยหนำ่ยในงำน มีแนวโน้ม 
ท่ีจะเกิดควำมไมพ่งึพอใจในกำรท ำงำน มีควำมผกูพนักบัองค์กำรในระดบัต ่ำ มีแนวโน้มท่ีจะ    
ขำดงำน มีควำมตัง้ใจลำออกจำกองค์กำร และน ำไปสูพ่ฤตกิรรมกำรลำออก เชน่เดียวกบัแนวคิด
ของ Luthans (2008) และ Spector (2003) และกำรศกึษำในไทยของอมรรัตน์ เสตสวุรรณ 
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(2539) พบวำ่ พยำบำลวิชำชีพสว่นใหญ่ในโรงพยำบำลสงักดัส ำนกักำรแพทย์มีควำมพงึพอใจใน
งำน    อยูใ่นระดบัปำนกลำง เน่ืองมำจำกคำ่ตอบแทนท่ีไมเ่หมำะสม ขำดกำรสนบัสนนุ
ควำมก้ำวหน้ำ   ในงำน งำนหนกั สง่ผลให้พยำบำลวิชำชีพคดิลำออกจำกงำนและวิชำชีพสงู 

ควำมผกูพนักบัองค์กำรสำมำรถท ำนำยควำมตัง้ใจลำออก รวมถึงพฤตกิรรมและอตัรำ 
กำรเข้ำออกจำกงำน Steer (1977) พบวำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำรมีควำมส ำคญั สำมำรถใช้
ท ำนำยอตัรำกำรเข้ำออกจำกงำนได้ดีกวำ่ควำมพงึพอใจในงำน Allen และ Meyer (1991)     

กลำ่ววำ่  ควำมผกูพนักบัองค์กำร เป็นควำมรู้สึกท่ีพนกังำนใช้ในกำรตดัสินใจวำ่จะยงัคงอยู่กบั
องค์กำรตอ่ไปหรือไม่ Bentein และ Vandenverg (2005) พบวำ่ เม่ือพนกังำนมีควำมผกูพนักบั
องค์กำรสงู จะมีแนวโน้มอยู่กบัองค์กำรได้นำน Turner และ Chelladurai (2005) ศกึษำพบวำ่    
ตวัแปรควำมผกูพนักบัองค์กำรมีควำมสมัพนัธ์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตกิบัควำมตัง้ใจลำออก   
ซึง่สอดคล้องกบังำนวิจยัในไทยของปิยำ เดชำวฒุิ (2552) ศกึษำกลุม่ตวัอย่ำงพนกังำนเอกชน
จ ำนวน 200 คน พบวำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำรเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสงูสดุในกำรท ำนำย     
ควำมตัง้ใจลำออก 

งำนวิจยัของ Burton และคณะ (2010) และ Ramesh และ Gelfand (2010) พบวำ่  
ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนสำมำรถท ำนำยกำรลำออกจำกงำนได้ จำกกำรทบทวนวรรณกรรม      
จงึสำมำรถน ำไปสูส่มมติฐานที่ 2 ความเป็นส่วนหน่ึงในงาน ความพงึพอใจในงาน        
และความผูกพันกับองค์การมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบกับความตัง้ใจลาออก  

สมมติฐานที ่3 ความเป็นส่วนหน่ึงในงานมีค่าอิทธิพลการท านายความตัง้ใจลาออก     
สูงกว่าความพึงพอใจในงาน และความผูกพนักบัองค์การ 

จำกงำนวิจยัของ Lee และคณะ (2004) Mallol และคณะ (2007) Cunningham และ
คณะ (2005) และ Crossley และคณะ(2007) และ Ramesh และ Gelfand (2010) พบวำ่     
ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนสำมำรถท ำนำยกำรลำอออกจำกงำนได้ดีกวำ่ควำมพงึพอใจในงำน   
และควำมผกูพนักบัองค์กำร เน่ืองจำกศกึษำทัง้ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังำนและไมเ่ก่ียวข้องกบังำน         
ท่ีสง่ผลตอ่กำรลำออกจำกงำน จงึสำมำรถน ำไปสูส่มมตฐิานที่ 3 ความเป็นส่วนหน่ึงในงาน             
มีค่าอิทธิพลการท านายความตัง้ใจลาออกสูงกว่าความพงึพอใจในงาน และความผูกพัน
กับองค์การ 
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ควำมผูกพนัด้ำนจิตใจ 

ควำมผูกพนัด้ำนกำรคงอยู่ 

 
ควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำน 

 

องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง 

 
องค์กำรกบัควำมลงตวั 

ชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง 

ชมุชนกบักำรยอมสละ 

องค์กำรกบักำรยอมสละ
องค์กำร 

ชมุชนกบัควำมลงตวั 

ชมุชน 

องค์กำร 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ลกัษณะงำน 

ผู้บงัคบับญัชำ 

รำยได้ 

กำรเล่ือนต ำแหน่ง 

เพ่ือนร่วมงำน 

 

ควำมพงึ
พอใจในงำน 
 

 

ควำมผกูพนั 

กบัองค์กำร 
 

ควำมเป็น 

สว่นหนึง่ 
ในงำน 

 

 

ควำมตัง้ใจ
ลำออก 

- 

- 

- 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศกึษำและตรวจสอบควำมตรงของโมเดลเชิงสำเหตขุองควำมตัง้ใจลำออก            
โดยเปรียบเทียบอิทธิพลของควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนักบั
องค์กำรท่ีสง่อิทธิพลทำงตรงตอ่ควำมตัง้ใจลำออก 

สมมติฐาน 

สมมตฐิานที่ 1 โมเดลเชิงสำเหตขุองควำมตัง้ใจลำออกสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

สมมตฐิานที่ 2 ควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนักบัองค์กำร      
มีอิทธิพลทำงตรงในเชิงลบกบัควำมตัง้ใจลำออก 

สมมตฐิานที่ 3 ควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำนมีคำ่อิทธิพลกำรท ำนำยควำมตัง้ใจลำออกสูงกวำ่               
ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนักบัองค์กำร 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 1) ควำมพงึพอใจในงำน คือ สภำพอำรมณ์ทำงบวกท่ีบคุคลมีตอ่งำน โดยเป็นผลมำจำก  
กำรประเมินงำนในปัจจบุนัของบคุคลวำ่ มีควำมพงึพอใจกบังำนมำกน้อยเพียงใด ประกอบด้วย   
5 ด้ำน ได้แก่ ลกัษณะงำน ผู้บงัคบับญัชำ รำยได้ กำรเล่ือนต ำแหนง่ และเพ่ือนร่วมงำน  

ควำมพงึพอใจในงำน หมำยถึง คะแนนท่ีได้จำกมำตรวดัควำมพงึพอใจในงำนของ          
ศริิวรรณ คงช ำนำญลิขิต (2550) ซึง่พฒันำจำกมำตรวดัควำมพงึพอใจในงำนของสมสขุ             
ตลิกสกลุชยั (2534) อ้ำงถึงในศริิวรรณ คงช ำนำญลิขิต (2550) ซึง่แปลและปรับปรุงจำกแนวคดิ 
Job Descriptive Index (JDI) ของ Smith และคณะ (1969) 

 2) ควำมผกูพนักบัองค์กำร หมำยถึง สภำวะทำงจิตใจท่ีแสดงถึงลกัษณะควำมสมัพนัธ์
ของพนกังำนกบัองค์กำร และควำมรู้สกึท่ีพนกังำนมีตอ่องค์กำร โดยควำมรู้สึกดงักล่ำวเป็นปัจจยั
ท่ีพนกังำนใช้ในกำรตดัสินใจวำ่จะยงัคงอยูก่บัองค์กำรตอ่ไปหรือไม ่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ ควำมผกูพนัด้ำนกำรคงอยู่ และควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำน  

ควำมผกูพนักบัองค์กำร หมำยถึง คะแนนท่ีได้จำกมำตรวดัควำมผกูพนักบัองค์กำรของ
นิสิตปริญญำโท สำขำจิตวิทยำอตุสำหกรรมและองค์กำร ในวิชำกำรวิจยัทำงจิตวิทยำ ปีกำรศกึษำ 
2553 ท่ีพฒันำมำจำกแนวคิดของ Allen และ Meyer (1990) 
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 3) ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน หมำยถึง สิ่งตำ่ง ๆ ท่ียดึเหน่ียวให้พนกังำนอยูก่บัองค์กำร  
ทัง้ท่ีมีควำมเก่ียวข้องกบังำนและไมเ่ก่ียวข้องกบังำน ในแง่มมุขององค์กำรและชมุชนท่ีมี
ควำมส ำคญัตอ่พนกังำน ประกอบด้วย 6 มิต ิได้แก่ องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง องค์กำรกบั    
ควำมลงตวั องค์กำรกบักำรยอมสละ ชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง ชมุชนกบัควำมลงตวั และชมุชนกบั
กำรยอมสละ  

ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน หมำยถึง คะแนนท่ีได้จำกมำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน
ฉบบัย่อท่ีผู้วิจยัพฒันำจำกมำตรวดัของ Holtom และคณะ (2006) 

 4) ควำมตัง้ใจลำออก หมำยถึง กำรท่ีพนกังำนในองค์กำรมีควำมต้องกำรท่ีจะสิน้สดุสภำพ
กำรเป็นสมำชิกขององค์กำรปัจจบุนั ซึง่อำจจะสง่ผลให้เกิดกำรลำออกในอนำคต  

ควำมตัง้ใจลำออก หมำยถึง คะแนนท่ีได้จำกมำตรวดัควำมตัง้ใจลำออกของศริิวรรณ  
คงช ำนำญลิขิต (2550) 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยั ประกอบด้วย ตวัแปรแฝงและตวัแปรท่ีสงัเกตได้ ดงันี ้

1) ตวัแปรแฝงภำยนอกจ ำนวน 3 ตวั ได้แก่ 

1.1 ควำมพงึพอใจในงำน ประกอบด้วยตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 5 ตวัแปร 
1.1.1 ลกัษณะงำน 

1.1.2 ผู้บงัคบับญัชำ 
1.1.3 รำยได้ 

1.1.4 กำรเล่ือนต ำแหนง่ 
1.1.5 เพ่ือนร่วมงำน 

1.2 ควำมผกูพนักบัองค์กำร ประกอบด้วยตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 3 ตวัแปร 
1.2.1 ควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ 

1.2.2 ควำมผกูพนัด้ำนกำรคงอยู่ 
1.2.3 ควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำน  

1.3 ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ประกอบด้วยตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 6 ตวัแปร  
1.3.1 องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง 
1.3.2 องค์กำรกบัควำมลงตวั 
1.3.3 องค์กำรกบักำรยอมสละ 
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1.3.4 ชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง 
1.3.5 ชมุชนกบัควำมลงตวั 
1.3.6 ชมุชนกบักำรยอมสละ 

2) ตวัแปรแฝงภำยในจ ำนวน 1 ตวั คือ ควำมตัง้ใจลำออก 

ขอบเขตของการวิจัย 

 กลุม่ตวัอยำ่งท่ีใช้ในกำรศกึษำครัง้นี ้คือ พนกังำนท่ีปฏิบตัิงำนในองค์กำรตำ่ง ๆ ท่ีมีอำยุ 
20 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชำยและเพศหญิง จ ำนวนทัง้สิน้ 660 คน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ประโยชน์ทำงด้ำนวิชำกำร คือ ควำมเข้ำใจถึงควำมส ำคญัและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ 

ควำมตัง้ใจลำออก เม่ือพิจำรณำในมิตขิองควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน  

และควำมผกูพนักบัองค์กำร โดยกำรทดสอบควำมสอดคล้องของโมเดลตำมทฤษฎีกบัข้อมลู 

เชิงประจกัษ์ 

2. ประโยชน์ตอ่องค์กำร คือ กำรท่ีองค์กำรสำมำรถน ำผลกำรวิจยัไปใช้ในกำรประยกุต์     

และก ำหนดแนวทำงในกำรสร้ำงควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนั

กบัองค์กำรให้เกิดขึน้กบัพนกังำนภำยในองค์กำร เพ่ือลดควำมตัง้ใจลำออกของพนกังำน ซึง่จะ

สง่ผลให้กำรลำออกลดลง น ำไปสูก่ำรแก้ปัญหำกำรลำออกของพนกังำน และกำรสญูเสีย 

ในด้ำนตำ่ง ๆ ขององค์กำร



บทที่ 2 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

กำรวิจยัครัง้นีเ้ป็นกำรวิจยัเพ่ือศกึษำและตรวจสอบควำมตรงของโมเดลเชิงสำเหตขุอง
ควำมตัง้ใจลำออก โดยมีควำมพงึพอใจในงำน ควำมผกูพนักบัองค์กำร และควำมเป็นสว่นหนึง่  
ในงำนเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทำงตรงในเชิงลบ และเปรียบเทียบควำมตรงของโมเดลเชิงสำเหตุ
ของควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน โดยกำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation 

Modeling) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ดงัรำยละเอียดขัน้ตอนกำรวิจยัดงันี ้ 

ประชากรและตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังำนท่ีปฏิบตังิำนในองค์กำรเอกชนตำ่ง ๆ  
อำย ุ20 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชำยและเพศหญิง โดยประชำกรในชว่งดงักลำ่ว มีควำมเป็นผู้ใหญ่  
อยูใ่นชว่งวยัท ำงำน จงึมีควำมเหมำะสมกบักำรวิจยัครัง้นี ้
 กลุ่มตัวอย่าง 

 กำรก ำหนดตวัอยำ่งครัง้นีอ้้ำงอิงจำกแนวคดิของ Hair, Black, Babin, และ Anderson 

(2010) ท่ีได้ก ำหนดหลกัเกณฑ์ของกลุม่ตวัอยำ่งท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรวิเคระห์ข้อมลูไว้ท่ี 10-20 

หนว่ยตอ่กำรประมำณคำ่พำรำมิเตอร์ 1 เส้น โมเดลกำรวิจยันีมี้เส้นพำรำมิเตอร์ท่ีใช้ในโมเดล
ทัง้สิน้ 37 คำ่ โดยผู้วิจยัเลือกใช้จ ำนวนตวัอยำ่ง 15 หนว่ย ตอ่ 1 เส้นพำรำมิเตอร์ ขนำดของกลุม่
ตวัอยำ่งจงึเป็น 555 คน (แตเ่พ่ือป้องกนักำรไมต่อบกลบัหรือข้อมลูไมค่รบถ้วน ผู้วิจยัจงึก ำหนด
ขนำดของกลุม่ตวัอยำ่งให้มีจ ำนวนมำกกวำ่ 600 คน)  

กำรเลือกกลุม่ตวัอย่ำงใช้กำรเลือกตวัอยำ่งตำมสะดวก (convenience sampling)  
กลุม่ตวัอยำ่งท่ีใช้ในกำรศกึษำครัง้นี ้คือ พนกังำนท่ีปฏิบตัิงำนในองค์กำรเอกชนตำ่ง ๆ ท่ีด ำเนิน
กิจกำรในประเทศไทย อำย ุ20 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชำยและเพศหญิง โดยไมแ่บง่สดัสว่นเพศ ไมจ่ ำกดั
ระดบักำรศกึษำ ต ำแหนง่งำน และขนำดขององค์กำร ซึง่ผู้วิจยัต้องกำรให้เป็นตวัแทนของพนกังำน
ท่ีปฏิบตังิำนในองค์กำรตำ่ง ๆ ในประเทศ  
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ผู้วิจยัได้ท ำกำรพิทกัษ์สิทธิของกลุม่ตวัอยำ่ง ดงันี ้ก่อนด ำเนินกำรวิจยั ผู้วิจยัท ำหนงัสือ/

จดหมำยขออนญุำตเก็บข้อมลูจำกหวัหน้ำฝ่ำยบคุคล/ เจ้ำขององค์กำรเอกชนท่ีจะเข้ำไปเก็บข้อมลู 
โดยแจ้งช่ือโครงกำรวิจยั และชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของกำรวิจยั รวมทัง้ระบรุะยะเวลำโดยประมำณ 

ในกำรด ำเนินกำรเข้ำเก็บข้อมลูให้ทรำบล่วงหน้ำก่อนเข้ำท ำกำรเก็บข้อมลู นอกจำกนี ้ยงัแจ้งให้
ประชำกร/ตวัอยำ่งท่ีศกึษำทรำบวำ่ข้อมลูท่ีได้จะเป็นควำมลบัไมน่ ำไปเปิดเผย ตวัอยำ่งมีสิทธ์ิท่ีจะ
เข้ำร่วมหรือไมเ่ข้ำร่วมก็ได้ และมีสิทธ์ิท่ีจะทรำบผลของกำรวิจยัหลงัจำกกำรวิจยัสิน้สดุลง  

เน่ืองจำกแบบสอบถำมมีกำรถำมเร่ืองควำมตัง้ใจลำออกของพนกังำน อำจมีผลให้ผู้ตอบ
ได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรตอบแบบสอบถำมหรือมีโอกำสท่ีผู้ตอบจะไมต่อบตำมควำมเป็นจริง 
ผู้วิจยัจงึมีวิธีกำรรักษำควำมลบัและกำรป้องกนัไมใ่ห้ผู้ตอบแบบสอบถำมได้รับควำมเดือดร้อนจำก
กำรตอบแบบสอบถำมนี ้โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมน ำแบบสอบถำมท่ีตอบแล้วใสซ่องกระดำษ 
และเซ็นปิดผนึกซอง เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถำมมัน่ใจวำ่ ผู้วิจยัเทำ่นัน้ท่ีจะเห็นค ำตอบของผู้ตอบ
แบบสอบถำม หวัหน้ำหรือหนว่ยงำนต้นสงักดัไมส่ำมำรถดขู้อมลูกำรตอบแบบสอบถำมได้ 

 ผู้วิจยัใช้วิธีกำรเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถำม 2 รูปแบบด้วยกนั ได้แก่ กำรเก็บข้อมลูด้วย
แบบสอบถำมออนไลน์ และกำรเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถำมแบบกระดำษ-ปำกกำ โดยผู้วิจยัจะ
ตดิตอ่ผ่ำนพนกังำนขององค์กำรท่ียินดีชว่ยเหลือในกำรเก็บและรวบรวมข้อมลู (ผู้ประสำนงำน) 
 กำรเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถำมออนไลน์ ผู้วิจยัจะสง่ลิงค์ URL ท่ีใช้ในกำรท ำ
แบบสอบถำมไปยงัผู้ประสำนงำนผำ่นทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และมอบหมำยให้ 

ผู้ประสำนงำนสง่ตอ่ (forward) จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัพนกังำนในองค์กำรของตน  
เม่ือผู้ ร่วมกำรวิจยัได้รับจดหมำยอเล็กทรอนิกส์ฉบบัดงักลำ่ว ผู้ วิจยัสำมำรถคลิกท ำแบบสอบถำม
ได้ทนัที เม่ือผู้วิจยัตอบแบบสอบถำมเสร็จสิน้ ผลกำรตอบแบบสอบถำมจะถกูสง่ไปยงัฐำนข้อมลู
ของผู้วิจยัในทนัที 

กำรเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถำมแบบปำกกำ-กระดำษ ผู้วิจยัจะน ำแบบสอบถำมไปมอบ
ให้แก่ผู้ประสำนงำน โดยขอให้ผู้ประสำนงำนด ำเนินกำรแจกจำ่ยแบบสอบถำม และเก็บรวบรวม
แบบสอบถำมทัง้หมด แล้วผู้วิจยัจะเดนิทำงไปรับแบบสอบถำมทัง้หมดคืนด้วยตนเอง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 กำรวิจยัครัง้นีใ้ช้เคร่ืองมือในกำรวิจยั 5 ชนิด ได้แก่ แบบสอบถำมข้อมลูสว่นบคุคล    
มำตรวดัควำมตัง้ใจลำออก มำตรวดัควำมพงึพอใจในงำน มำตรวดัควำมผกูพนักบัองค์กำร     
และมำตรวดัควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

 1. ผู้วิจยัน ำมำตรวดัท่ีจะใช้ในกำรวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ มำตรวดัควำมตัง้ใจลำออก มำตรวดั
ควำมพงึพอใจในงำน มำตรวดัควำมผกูพนักบัองค์กำร และมำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน   
มำพฒันำและปรับปรุง แล้วน ำข้อค ำถำมในแตล่ะมำตรดงักลำ่วไปให้อำจำรย์ท่ีปรึกษำท ำกำร
ตรวจสอบภำษำและเนือ้หำของข้อค ำถำม 

 2. ผู้วิจยัน ำมำตรวดัควำมตัง้ใจลำออก มำตรวดัควำมพงึพอใจในงำน มำตรวดั 

ควำมผกูพนักบัองค์กำร และมำตรวดัควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำนไปทดลองใช้ (try out) กบั 

พนกังำนท่ีปฏิบตังิำนในองค์กำรเอกชน ซึง่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่ำง แตไ่มใ่ช ่

กลุม่ตวัอยำ่งจริงจ ำนวน 120 คน  

 3. ผู้วิจยัน ำมำตรวดัมำทดสอบด้วยคำ่สถิตทีิ (t-test) เพ่ือทดสอบอ ำนำจจ ำแนกของแตล่ะ

มำตรวดั ด้วยกำรวิเครำะห์กลุม่สงู-กลุม่ต ่ำท่ีเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 และ 27 ตำมล ำดบั โดยข้อกระทงท่ี

ผำ่นกำรวิเครำะห์ด้วยคำ่สถิตทีิ คือ ข้อกระทงท่ีมีคะแนนแตกตำ่งอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั .05  

 4. ผู้วิจยัน ำข้อค ำถำมท่ีผ่ำนกำรวิเครำะห์ด้วยคำ่สถิตทีิ มำวิเครำะห์ตอ่เพ่ือหำ 

คำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวำ่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ทัง้หมดในมำตร 

(Corrected-Item-Total Correlation: CITC) ซึง่ก ำหนดระดบันยัส ำคญัท่ี .05 โดยคำ่ r วิกฤต 

[r(118) = .151,  = .05, (หนึง่หำง)] ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในกำรคดัเลือกข้อกระทงด้วยวิธี CITC  

ในกำรวิจยัครัง้นี ้คือ .151 โดยข้อค ำถำมท่ีมีคำ่ CITC น้อยกวำ่ .151 จะถกูคดัทิง้ ท้ำยท่ีสดุจะได้

ข้อกระทงท่ีผำ่นเกณฑ์ข้ำงต้นเพ่ือน ำไปใช้วิเครำะห์ข้อมลูตอ่ไป 

 5. กำรวิเครำะห์หำคำ่ควำมเท่ียง (reliability) โดยวิเครำะห์ควำมเท่ียงแบบสอดคล้อง

ภำยในด้วยคำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำครอนบำค (Cronbach’s Alpha coefficient) และรำยงำน 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำครอนบำครำยด้ำนในแตล่ะมำตร  
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 6. ผู้วิจยัท ำกำรวิเครำะห์ควำมตรงตำมภำวะสนันิษฐำน (construct validity) ของแตล่ะ

มำตรวดัท่ีใช้ในกำรวิจยัด้วยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) 

โดยในกรณีท่ีข้อค ำถำมรำยด้ำนในแตล่ะมำตรวดัมีจ ำนวนไมเ่ทำ่กนั ผู้วิจยัจะท ำกำรค ำนวณ 

เพ่ือหำคำ่เฉล่ียรำยด้ำน เพ่ือน ำคะแนนท่ีได้ไปใช้ส ำหรับกำรหำควำมตรงตำมภำวะสนันิษฐำน

ตอ่ไป 

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

 แบบสอบถำมข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบด้วย ค ำถำมเก่ียวกบัข้อมลูทำงด้ำนคณุสมบตัิ
ทำงประชำกร (demographic data) ได้แก่ เพศ อำย ุสถำนภำพ ระดบักำรศกึษำ และอำยงุำน   
ในองค์กำรปัจจบุนั 

2. มาตรวัดความตั้งใจลาออก 

มำตรวดัควำมตัง้ใจลำออก ใช้มำตรวดัควำมตัง้ใจลำออกของศริิวรรณ คงช ำนำญลิขิต 

(2550) เป็นมำตรประมำณคำ่แบบลิเคร์ิต (Likert scale) 5 ชว่ง ให้ผู้ตอบระบวุำ่ เห็นด้วยหรือ 

ไมเ่ห็นด้วยกบัแตล่ะข้อควำม ตัง้แตไ่มเ่ห็นด้วยอย่ำงยิ่ง (1) จนถึงเห็นด้วยอยำ่งยิ่ง (5) มีข้อกระทง

ทัง้หมดจ ำนวน 11 ข้อ แบง่เป็นข้อกระทงทำงบวก 9 ข้อ และข้อกระทงทำงลบ 2 ข้อ น ำไปทดสอบ

คณุภำพของข้อกระทงด้วยกำรหำคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวำ่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัผลรวม

ของข้อกระทงอ่ืน ๆ ทัง้หมดในมำตร จนได้ข้อกระทงท่ีมีคณุภำพทัง้สิน้ 11 ข้อ ซึง่มีคำ่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟำ (cronbach’s alpha) .92 ผู้วิจยัจงึน ำมำตรวดัควำมตัง้ใจลำออกชดุนีม้ำใช้ในงำนวิจยั 

ครัง้นีเ้ลย เน่ืองจำกเม่ือพิจำรณำข้อมลูกำรทดสอบควำมเท่ียงและควำมตรงของมำตรดงัท่ีได้กลำ่ว

มำแล้ว ผู้วิจยัมีควำมเช่ือมัน่ในคณุภำพของมำตรดงักลำ่ววำ่ สำมำรถจ ำแนกบคุคลท่ีมีควำมตัง้ใจ

ลำออกได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ แตเ่พ่ือควำมกระชบัของมำตรวดั และไมใ่ห้ข้อกระทงมีจ ำนวนมำก

จนเกินไป เพรำะจะท ำให้ผู้ตอบเกิดควำมเหน่ือยล้ำ และไมต่ัง้ใจตอบ ผู้ วิจยัจงึท ำกำรพิจำรณำตดั

ข้อกระทง โดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำ คือ เป็นข้อกระทงท่ีมีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวำ่ง 

ข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชดุน้อย และไมก่ระทบตอ่โครงสร้ำงขององค์ประกอบ  

(construct) คงเหลือข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 5 ข้อ โดยทกุข้อเป็นข้อกระทงทำงบวก มีคำ่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟำ .91  
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3. มาตรวัดความพึงพอใจในงาน 

มำตรวดัควำมพงึพอใจในงำน ใช้มำตรวดัควำมพงึพอใจในงำนของศิริวรรณ                 
คงช ำนำญลิขิต (2550) ท่ีพฒันำมำจำกมำตรวดัของสมสขุ ดลิกสกลุชยั (2534) อ้ำงถึงในศริิวรรณ 
คงช ำนำญลิขิต (2550) ซึง่เป็นมำตรวดั Job Descriptive Index (JDI) โดยสร้ำงควำมแนวคิดของ 
Smith และคณะ (1969) เป็นมำตรประมำณคำ่แบบลิเคิร์ต (Likert scale) 5 ชว่ง ให้ผู้ตอบระบวุ่ำ 
เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยกบัแตล่ะข้อควำม ตัง้แตไ่มเ่ห็นด้วยอย่ำงยิ่ง (1) จนถึงเห็นด้วยอยำ่งยิ่ง (5) 

โดยมำตรวดันีมี้ควำมชดัเจน ครอบคลมุเนือ้หำตำ่ง ๆ ในกำรวดัเร่ืองควำมพงึพอใจในงำน อีกทัง้
เป็นมำตรวดัท่ีมีกำรใช้วดัในงำนวิจยัตำ่ง ๆ และยงัมีควำมกระชบัในเนือ้หำส ำหรับด้ำนตำ่ง ๆ     
ข้อกระทงทัง้หมด 55 ข้อ เป็นข้อกระทงทำงบวก 35 ข้อ และทำงลบ 20 ข้อ โดยมำตรนี ้             
วดัควำมพงึพอใจในงำน ซึง่มีองค์ประกอบ 5 ด้ำน คือ ควำมพงึพอใจในลกัษณะงำน             
ควำมพงึพอใจในตวัผู้บงัคบับญัชำ ควำมพงึพอใจในรำยได้ ควำมพงึพอใจในกำรเล่ือนต ำแหนง่ 
และควำมพงึพอใจในเพื่อนร่วมงำน แตเ่พ่ือควำมกระชบัของมำตรวดั และไมใ่ห้จ ำนวนข้อกระทง 
มีมำกจนเกินไป เพรำะจะท ำให้ผู้ตอบเกิดควำมเหน่ือยล้ำ และไมต่ัง้ใจตอบ ผู้วิจยัจงึพิจำรณำตดั
ข้อกระทง โดยใช้เกณฑ์กำรพิจำรณำ คือ เป็นข้อกระทงท่ีมีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวำ่ง        
ข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชดุน้อย และไมก่ระทบตอ่โครงสร้ำงขององค์ประกอบ 
(construct) จงึคงเหลือข้อกระทงรวมทัง้สิน้ 25 ข้อ องค์ประกอบละ 5 ข้อ เป็นข้อกระทงทำงบวก 
18 ข้อ และทำงลบ 7 ข้อ มีคำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำ .96  

 ผู้วิจยัตรวจสอบควำมตรงตำมภำวะสนันิษฐำน (construct validity) ของมำตรวดั 

ด้วยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวำ่ โมเดลกำร

วดัควำมพงึพอใจในงำนมีควำมสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (2 = 1.91, df = 3, N = 120, p 
= .591) นอกจำกนีย้งัพบวำ่ คะแนนมำตรฐำนของแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้ ควำมพงึพอใจ 

ในกำรเล่ือนต ำแหนง่มีคำ่สงูท่ีสดุคือ 0.80 และตำมมำด้วยคะแนนของควำมพงึพอใจ 

ในลกัษณะงำน ควำมพงึพอใจในตวัผู้บงัคบับญัชำ ควำมพงึพอใจในรำยได้ และควำมพงึพอใจ 

ในเพ่ือนร่วมงำน ซึง่มีคำ่เทำ่กบั 0.79, 0.62, 0.59 และ 0.48 ตำมล ำดบั โดยมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ
ระดบั .05 ทกุคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบ  

ทัง้นีจ้ำกผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสำมำรถสรุปได้วำ่ มำตรวดัชดุนี ้            
มีโครงสร้ำงแบบ 5 องค์ประกอบ สอดคล้องกบัแนวคดิของศริิวรรณคงช ำนำญลิขิต (2550)          
ท่ีพฒันำมำจำกมำตรวดัของสมสขุ ดลิกสกลุชยั (2534) อ้ำงถึงในศริิวรรณ คงช ำนำญลิขิต (2550) 



 39 

ซึง่เป็นมำตรวดั Job Descriptive Index (JDI) โดยสร้ำงควำมแนวคดิของ Smith และคณะ 
(1969) โมเดลกำรวดัควำมพึงพอใจในงำน ดงัภำพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพที ่3 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั มาตรวดัความพึงพอใจในงาน 

4.  มาตรวัดความผูกพันกับองค์การ 

มำตรวดัควำมผกูพนักบัองค์กำร ใช้มำตรวดัควำมผกูพนักบัองค์กำรของนิสิตปริญญำโท 
สำขำจิตวิทยำอตุสำหกรรมและองค์กำรท่ีพฒันำขึน้ในรำยวิชำ 3800784 กำรวิจยัเชิงจิตวิทยำ 
ภำคกำรศกึษำปลำย ปีกำรศกึษำ 2553 ท่ีพฒันำมำจำกแนวคิดของ Allen และ Meyer (1990) 

เป็นมำตรประมำณคำ่แบบลิเคร์ิต (Likert scale) 5 ชว่ง ให้ผู้ตอบระบวุำ่ เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย
กบัแตล่ะข้อควำม ตัง้แตไ่มเ่ห็นด้วยอย่ำงยิ่ง (1) จนถึงเห็นด้วยอย่ำงยิ่ง (5) ซึง่มำตรวดัดงักล่ำว
เป็นมำตรวดัท่ีมีควำมชดัเจน ครอบคลมุเนือ้หำตำ่ง ๆ ในกำรวดัเร่ืองควำมผกูพนักบัองค์กำร และ
ยงัมีควำมกระชบัในเนือ้หำส ำหรับด้ำนตำ่ง ๆ ข้อกระทงทัง้หมด 15 ข้อ เป็นข้อกระทงทำงบวก 6 

ข้อ และทำงลบ 9 ข้อ โดยมำตรวดันีท้ ำกำรวดัควำมผกูพนักบัองค์กำร ซึง่รวมองค์ประกอบทัง้ 3 

ด้ำน คือ ควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ ควำมผกูพนัด้ำนกำรคงอยู ่และควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำน       
มีคำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำ .90 

ลกัษณะงำน 

ผู้บงัคบับญัชำ 

รำยได้ 

กำรเล่ือน
ต ำแหนง่ 

เพ่ือนร่วมงำน 

 

ควำมพงึพอใจใน
งำน 

0.62 
0.59 

0.80 

0.48 

0.79 


2 = 1.91, df = 3, p = .591, RMSEA = .000 
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ควำมผูกพนั 

กบัองค์กำร 

 

ควำมผูกพนัด้ำนจิตใจ  
 

 ควำมผูกพนัด้ำนกำรคงอยู่ 
 

 ควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำน 

 
 

0.91 
0.90 

0.77 


2 = 0.03, df = 3, p = .999, RMSEA = .000 

ผู้วิจยัตรวจสอบควำมตรงตำมภำวะสนันิษฐำนของมำตรวดัด้วยกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวำ่ โมเดลกำรวดัควำมผกูพนักบั

องค์กำรมีควำมสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (2 = 1.91, df = 3, N = 120, p = .591) 

นอกจำกนีย้งัพบว่ำ คะแนนมำตรฐำนของแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้ ควำมผกูพนัด้ำนจิตใจมีคำ่สงู
ท่ีสดุ คือ 0.91 และตำมมำด้วยคะแนนของควำมผกูพนัด้ำนกำรคงอยู่ และควำมผกูพนั           
ด้ำนบรรทดัฐำน ซึง่มีคำ่เทำ่กบั 0.90 และ 0.77 ตำมล ำดบั โดยมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .05 

ทกุคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบ  

 ทัง้นีจ้ำกผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสำมำรถสรุปได้วำ่ มำตรวดัชดุนี ้             
มีโครงสร้ำงแบบ 3 องค์ประกอบ สอดคล้องกบัแนวคดิของนิสิตปริญญำโท สำขำจิตวิทยำ
อตุสำหกรรมและองค์กำรท่ีพฒันำขึน้ในรำยวิชำ 3800784 กำรวิจยัเชิงจิตวิทยำ ภำคกำรศกึษำ
ปลำย ปีกำรศกึษำ 2553 ท่ีพฒันำมำจำกแนวคิดของ Allen และ Meyer (1990) โมเดลกำรวดั
ควำมผกูพนักบัองค์กำร ดงัภำพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มาตรวัดความผูกพันกับองค์การ 
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5. มาตรวัดความเป็นส่วนหนึ่งในงาน  

มำตรวดัควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน ผู้วิจยัพฒันำและปรับปรุงจำกมำตรวดั                
ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนฉบบัยอ่ (Job Embeddedness Scale, Short Form) ของ Holtom และ
คณะ (2006) เป็นมำตรประมำณคำ่แบบลิเคร์ิต (Likert scale) 5 ชว่ง ให้ผู้ตอบระบวุ่ำ เห็นด้วย
หรือไมเ่ห็นด้วยกบัแตล่ะข้อควำม ตัง้แตไ่มเ่ห็นด้วยอยำ่งยิ่ง (1) จนถึงเห็นด้วยอยำ่งยิ่ง (5)           
มีข้อกระทงทัง้หมดจ ำนวน 18 ข้อ โดยมำตรวดัแบง่องค์ประกอบกำรวดัออกเป็น 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง องค์กำรกบัควำมลงตวั องค์กำรกบักำรยอมสละ ชมุชนกบั  
ควำมเช่ือมโยง ชมุชนกบัควำมลงตวั และชมุชนกบักำรยอมสละ ในแตล่ะองค์ประกอบมีข้อกระทง
จ ำนวน 3 ข้อ โดยทกุข้อเป็นข้อกระทงทำงบวก ผู้วิจยัตรวจสอบควำมตรงตำมภำวะสนันิษฐำนของ
มำตรวดัด้วยกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั แล้วจงึน ำมำตรท่ีผำ่นกำรทดสอบไปทดลองใช้
กบัพนกังำน ซึง่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่ำง แตไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยำ่งจริง จ ำนวน 120 คน 
และน ำคะแนนรวมท่ีได้มำวิเครำะห์กลุม่สงู-กลุม่ต ่ำ ด้วยกำรทดสอบคำ่สถิติที (t-test)                
น ำข้อกระทงท่ีผำ่นกำรทดสอบคำ่ทีแล้วมำวิเครำะห์หำคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่ำงข้อกระทง
แตล่ะข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมำตรวดั (corrected item-total correlation: CITC) และ
หำคำ่ควำมเท่ียง (reliability) พบวำ่ มำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนด้ำนองค์กำรกบั          
ควำมเช่ือมโยงมีคำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำคเทำ่กบั .81 ด้ำนองค์กำรกบัควำมลงตวั       
มีคำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำคเทำ่กบั .79 ด้ำนองค์กำรกบักำรยอมสละมีคำ่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟำของครอนบำคเทำ่กบั .69 ด้ำนชมุชนกบัควำมเช่ือมโยงมีคำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของ      
ครอนบำคเทำ่กบั .72 ด้ำนชมุชนกบัควำมลงตวัมีคำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำคเทำ่กบั .76 
และด้ำนชมุชนกบักำรยอมสละมีคำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำคเทำ่กบั .84 

ขัน้ตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดความเป็นส่วนหน่ึงในงาน 

 มีขัน้ตอนในกำรพฒันำโดยละเอียด ดงันี ้

1. ผู้วิจยัก ำหนดนิยำมเชิงปฏิบตักิำร โดยเร่ิมจำกกำรรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวข้องกบัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน และสรุปเป็นนิยำมเชิงปฏิบตักิำรได้ ดงันี ้ 
ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน หมำยถึง สิ่งตำ่ง ๆ ท่ียึดเหน่ียวให้พนกังำนอยูก่บัองค์กำร ทัง้ท่ีมี 

ควำมเก่ียวข้องกบังำนและไมเ่ก่ียวข้องกบังำน ในแง่มมุขององค์กำรและชมุชนท่ีมีควำมส ำคญัตอ่
พนกังำน 
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2. ผู้วิจยัพฒันำมำตรวดัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน จำกมำตรวดัควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน
ฉบบัย่อ ของ Holtom และคณะ (2006) ซึง่เป็นมำตรประมำณคำ่แบบลิเคร์ิต (Likert scale) 5 

ชว่ง ได้แก่ (1 = ไมเ่ห็นด้วยอยำ่งยิ่ง ถึง 5 =เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง) มีข้อกระทงทัง้หมด 18 ข้อ ทกุข้อเป็น    
ข้อกระทงทำงบวก โดยแปลข้อกระทงจำกต้นฉบบัภำษำองักฤษมำเป็นภำษำไทย  

มำตรวดัควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์กำรกบั 

ควำมเช่ือมโยง องค์กำรกบัควำมลงตวั องค์กำรกบักำรยอมสละ ชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง ชมุชน
กบัควำมลงตวั และชมุชนกบักำรยอมสละ ในแตล่ะองค์ประกอบมีข้อกระทงจ ำนวน 3 ข้อ  

3. กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมทำงภำษำของข้อกระทง ผู้วิจยัท ำกำรตรวจสอบ 

ควำมเหมำะสมทำงภำษำของข้อกระทง (เชน่ ควำมชดัเจนทำงภำษำ และควำมเข้ำใจง่ำย)  
โดยผู้วิจยัน ำข้อกระทงทัง้หมดเสนอให้อำจำรย์ท่ีปรึกษำ (ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ ดร. คคันำงค์  
มณีศรี) พิจำรณำ จำกนัน้ผู้วิจยัจงึท ำกำรปรับแก้ตำมค ำแนะน ำ และเรียบเรียงข้อกระทง 
เป็นมำตรวดัในขัน้ต้น 

4. กำรทดลองใช้มำตรวดัและกำรพิจำรณำคดัเลือกข้อกระทง ผู้วิจยัได้น ำมำตรวดั 

ไปทดลองใช้ในกลุม่ตวัอย่ำงพนกังำนองค์กำรเอกชน ซึง่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยำ่ง
จ ำนวน 120 คน รำยละเอียดดงัแสดงในภำคผนวก ช กำรประเมินคณุภำพของข้อกระทง             
รำยข้อพิจำรณำเป็นรำยองค์ประกอบ โดยผู้วิจยัน ำคะแนนแตล่ะข้อมำวิเครำะห์หำอ ำนำจ        
กำรจ ำแนกระหวำ่งกลุม่สงูและกลุม่ต ่ำ โดยมีเกณฑ์กำรพิจำรณำคดัเลือก คือ ข้อกระทงแตล่ะข้อ
จะต้องมีคำ่เฉล่ียรำยข้อแตกตำ่งกนัระหวำ่งกลุม่สูง-กลุม่ต ่ำอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
ซึง่ใช้เกณฑ์ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี 73 หรือสงูกวำ่แทนกลุม่สงู และผู้ ท่ีได้คะแนน
ตัง้แตเ่ปอร์เซ็นไทล์ท่ี 27 หรือต ่ำกวำ่แทนกลุม่ต ่ำ จำกนัน้จงึวิเครำะห์หำคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ระหวำ่งข้อกระทงแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมทัง้ชดุ (corrected item-total correlation) โดยมี
เกณฑ์กำรคดัเลือก คือ ข้อกระทงจะต้องมีคำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์สงูกวำ่คำ่ critical r (r = .139, 

df = 198, p < .05) ผลท่ีได้ พบวำ่ ข้อกระทงทกุข้อผำ่นเกณฑ์ทัง้หมด  
5. กำรหำคำ่ควำมเท่ียงของมำตรวดั ผู้วิจยัได้น ำข้อกระทงมำค ำนวณหำคำ่ควำมเท่ียง

แบบสอดคล้องภำยใน (internal consistency) ผลกำรวิเครำะห์พบวำ่ มำตรวดัมีคำ่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟำของครอนบำค (Cronbach's Alpha) เทำ่กบั .72 ส ำหรับองค์ประกอบองค์กำรกบั         
ควำมเช่ือมโยง .83 ส ำหรับองค์ประกอบองค์กำรกบัควำมลงตวั .64 ส ำหรับองค์ประกอบองค์กำร
กบักำรยอมสละ .74 ส ำหรับองค์ประกอบชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง .35 ส ำหรับองค์ประกอบชมุชน
กบัควำมลงตวั และ .85 ส ำหรับองค์ประกอบด้ำนชมุชนกบักำรยอมสละ 
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6. กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงภำวะสนันิษฐำน ผู้วิจยัท ำกำรตรวจสอบควำมตรงเชิงภำวะ
สนันิษฐำนของมำตรวดัชดุนีด้้วยกำรตรวจสอบควำมตรงตำมภำวะสนันิษฐำนด้วยกำรวิเครำะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลูจำกพนกังำนองค์กำรเอกชนจ ำนวน 120 คน กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
เร่ิมจำกกำรตรวจสอบ และท ำควำมสะอำดข้อมลู เม่ือใช้ตำรำงแจกแจงควำมถ่ี พบว่ำ มีข้อมลู 
ขำดหำยบำงสว่น จงึท ำกำรประมำณคำ่ข้อมลูขำดหำยด้วยคำ่เฉล่ียของข้อมลูในชดุนัน้ แล้วจงึ
รวมคะแนนของข้อกระทงแยกตำมองค์ประกอบ และท ำกำรหำคำ่เฉล่ียของแตล่ะองค์ประกอบ 
เพ่ือสร้ำงเป็นคะแนนของตวัแปรสงัเกตได้ 6 ตวัแปร ได้แก่ องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง องค์กำรกบั
ควำมลงตวั องค์กำรกบักำรยอมสละ ชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง ชมุชนกบัควำมลงตวั และชมุชนกบั
กำรยอมสละ  

 จำกนัน้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมลูเบือ้งต้นเพ่ือดกูำรแจกแจงของข้อมลูพบว่ำมีคำ่ควำมเบ้ 
(skewness) ของข้อมลูทัง้หมดแตล่ะองค์ประกอบอยูร่ะหวำ่ง -0.77 ถึง 3.50 และคำ่ควำมโดง่ 
(kurtosis) อยูร่ะหวำ่ง -0.76 ถึง 33.32  

 ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบวำ่ โมเดลกำรวดัควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน 

มีควำมสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (2 = 5.75, df = 5, N = 120, p = .331) นอกจำกนี ้
พบวำ่ คะแนนมำตรฐำนของแตล่ะตวัแปรสงัเกตได้ องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยงมีคำ่สงูท่ีสดุคือ 0.87 

และตำมมำด้วยคะแนนของชมุชนกบัควำมลงตวั, ชมุชนกบักำรยอมสละ, องค์กำรกบักำรยอม
สละ, ชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง และองค์กำรกบัควำมลงตวั ซึง่มีคำ่เทำ่กบั 0.79, 0.64, 0.47, 0.41, 

และ 0.32 ตำมล ำดบั โดยมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .05 ทกุคำ่น ำ้หนกัองค์ประกอบ ทัง้นีจ้ำก 

ผลกำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัสำมำรถสรุปได้ว่ำ มำตรวดัชดุนีมี้โครงสร้ำงแบบ 6 

องค์ประกอบ สอดคล้องกบัแนวคิดของ Holtom และคณะ (2006) โดยโมเดลกำรวดั 

ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ดงัภำพท่ี 5 
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องค์กำรกบัควำมเชื่อมโยง 

 
องค์กำรกบัควำมลงตวั 

 

ชมุชนกบัควำมเชื่อมโยง 

 

ชมุชนกบักำรยอมสละ 

องค์กำรกบักำรยอมสละ

องค์กำร 

 
ชมุชนกบัควำมลงตวั 

 

ชมุชน 

องค์กำร 0.32 

0.47 

0.41 

0.79 

0.64 

0.77 

0.54 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มาตรวัดความเป็นส่วนหนึ่งในงาน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรศกึษำในครัง้นีมี้กำรเก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือทดสอบสมมตฐิำน โดยมีขัน้ตอน 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้วิจยัท ำหนงัสือขอควำมร่วมมือในกำรท ำวิจยัจำกคณะจิตวิทยำ จฬุำลงกรณ์
มหำวิทยำลยั เพ่ือขออนญุำตท ำกำรเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยำ่ง 

2. กำรวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมลู 2 ครัง้ ดงันี ้

ครัง้ท่ี 1: ในขัน้สร้ำงมำตรเป็นกำรเก็บข้อมลูจำกพนกังำนท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยำ่ง                
แตมี่ลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 120 คน เพ่ือน ำมำใช้ในกำรทดสอบคณุภำพของ
เคร่ืองมือก่อนน ำไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยำ่งจริง 

ครัง้ท่ี 2: เก็บข้อมลูจำกพนกังำน จ ำนวน 660 คน เพ่ือน ำผลท่ีได้มำวิเครำะห์และทดสอบ
สมมตฐิำนท่ีก ำหนดไว้ 


2 = 5.75, df = 5, p = .331, RMSEA = .027 

ควำมเป็นสว่น
หนึง่ 
ในงำน 

0.87 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 กำรวิเครำะห์ข้อมลูแบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ กำรวิเครำะห์เพ่ือตรวจสอบควำมตรง   
ตำมภำวะสนันิษฐำนของตวัแปร กำรวิเครำะห์ข้อมลูเบือ้งต้น และกำรวิเครำะห์ข้อมลู              
เพ่ือตอบค ำถำมกำรวิจยั โดยมีรำยละเอียดแนวทำงในกำรวิเครำะห์ข้อมลูและกำรใช้คำ่สถิตติำ่ง ๆ 

ดงัตอ่ไปนี ้

 ขัน้ตอนท่ี 1 กำรวิเครำะห์เพ่ือตรวจสอบควำมตรงตำมภำวะสนันิษฐำนของตวัแปร 

 กำรวิเครำะห์ควำมตรงตำมภำวะสนันิษฐำน (construct validity) ของโมเดลเชิงสำเหตุ
ของควำมตัง้ใจลำออก โดยมีควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนักบั
องค์กำรเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทำงตรง โดยใช้กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (confirmatory 

factor analysis) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) 

 ขัน้ตอนท่ี 2 กำรวิเครำะห์ข้อมลูเบือ้งต้น 

 กำรวิเครำะห์ข้อมลูเบือ้งต้น ได้แก่ กำรตรวจสอบข้อมลูขำดหำย (missing value) ข้อมลู
สดุโตง่ (outlier) และท ำกำรทดแทนด้วยวิธีกำรทำงสถิติ จำกนัน้ค ำนวณหำคำ่สถิตเิชิงพรรณนำ 
(descriptive statistic) ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น และสร้ำงตวัแปรสงัเกตได้ ทัง้นีก้ระบวนกำร 
ในกำรวิเครำะห์ข้อมลูเบือ้งต้นทัง้หมดมีขึน้เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเหมำะสมตอ่กำรวิเครำะห์ข้อมลู ซึง่จะ
น ำไปสูก่ำรตอบค ำถำมในกำรวิจยัด้วยวิธีกำรสร้ำงสมกำรโครงสร้ำง (structural equation 
modeling)  

 ขัน้ตอนท่ี 3 กำรวิเครำะห์ข้อมลูเพื่อตอบค ำถำมกำรวิจยั 

กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลสมกำรโครงสร้ำงตำมทฤษฎีกบัข้อมลู            
เชิงประจกัษ์ ด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ประมำณคำ่พำรำมิเตอร์ด้วยวิธีไลด์ลิฮดูสงูสดุ 
(Maximum Likelihood Estimation) คำ่สถิตท่ีิใช้ตรวจสอบควำมสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ คือ คำ่สถิตไิคสแควร์ (chi-square) คำ่ GFI (goodness of fit index)       
คำ่ AGFI (adjusted goodness of fit index) 



บทที่ 3 
ผลการวิจัย 

 

กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้(1) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลู
เชิงพรรณนำของกลุม่ตวัอย่ำง ได้แก่ ผลกำรวิเครำะห์ กำรแจกแจงควำมถ่ีและร้อยละ เพ่ืออธิบำย
ลกัษณะของกลุม่ตวัอยำ่ง (2) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเบือ้งต้น ได้แก่ กำรวิเครำะห์สถิติพืน้ฐำนของ
ตวัแปรในกำรวิจยั กำรสร้ำงตวัแปรสงัเกตได้ (observed variable) ผลกำรวิเครำะห์สถิตพืิน้ฐำน
ของตวัแปรสงัเกตได้ ผลกำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสงัเกตได้ และ (3) ผล              
กำรวิเครำะห์เพ่ือตรวจสอบควำมตรงของโมเดลเชิงสำเหตแุละทดสอบสมมตฐิำน 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิจัย 
กำรรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูมีสญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนตวัแปรดงัตอ่ไปนี ้

ตวัแปรสงัเกตได้ 

ITL แทน ควำมตัง้ใจลำออก (intention to leave) 

OL แทน องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง (links-organization)  
OF  แทน องค์กำรกบัควำมลงตวั (fit-organization)  

OS  แทน องค์กำรกบักำรยอมสละ (sacrifice -organization) 
CL  แทน ชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง (links-community) 

CF  แทน ชมุชนกบัควำมลงตวั (fit-community) 

CS  แทน ชมุชนกบักำรยอมสละ (sacrifice-community)   

JOB แทน ลกัษณะงำน (work)  

SUV แทน ผู้บงัคบับญัชำ (supervisor) 

SAL แทน รำยได้ (pay) 

PRO แทน กำรเล่ือนต ำแหนง่ (promotion) 

FRD แทน เพ่ือนร่วมงำน (co-worker) 

AC แทน ควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ (affective commitment) 

CC  แทน ควำมผกูพนัด้ำนกำรคงอยู่ (continuance commitment) 

NC แทน ควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำน (normative commitment) 
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ตวัแปรแฝง 
ITL  แทน ควำมตัง้ใจลำออก (intention to leave) 

JE   แทน ควำมป็นสว่นหนึง่ในงำน (job embeddedness)   
JS   แทน ควำมพงึพอใจในงำน (job satisfaction) 

COMMIT  แทน ควำมผกูพนักบัองค์กำร (organizational commitment)        

สญัลกัษณ์ทำงสถิติ 
M  แทน  คำ่เฉล่ีย 

SD  แทน  คำ่สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

χ
2  แทน  คำ่สถิตไิค-สแควร์ 

R2  แทน  คำ่สมัประสิทธ์ิกำรท ำนำย 

r   แทน  คำ่ควำมสมัพนัธ์ 
b แทน  คำ่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท ำนำยของสมกำรท ำนำยในรูปคะแนนดิบ 

β แทน  คำ่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรท ำนำยในรูปคะแนนมำตรฐำน 

SE  แทน  คำ่ควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำน 

df  แทน  คำ่องศำอิสระ 
p  แทน  คำ่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 
RMSEAแทน  คำ่ดชันีรำกก ำลงัสองเฉล่ียของควำมแตกตำ่งโดยประมำณ (Root Mean    
                          Square Error of Approximation) 
GFI  แทน  คำ่ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI  แทน  คำ่ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of            
              Fit Index) 

NFI แทน       คำ่ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนทัว่ไป (Normal fit index) 
CFI แทน  คำ่ดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง  

 กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูในตอนนี ้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์กำรแจกแจงควำมถ่ี
และร้อยละ เพ่ืออธิบำยข้อมลูเชิงพรรณนำลกัษณะของกลุม่ตวัอยำ่ง ได้แก่  เพศ อำย ุระดบั
กำรศกึษำ ต ำแหนง่งำน และอำยงุำน 
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 ผู้วิจยัเก็บข้อมลูจำกกลุม่ตวัอยำ่งพนกังำนในกลุม่องค์กำรตำ่ง ๆ ท่ีมีอำย ุ20 ปีขึน้ไป     
ทัง้เพศชำยและเพศหญิง โดยสง่มำตรวดัไปยงักลุม่องค์กำรตำ่ง ๆ จ ำนวน 800 ชดุ และได้รับมำตร
กลบัคืนมำจ ำนวน 620 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 77.5 ข้อมลูอีกสว่นหนึง่มำจำกกำรท ำแบบสอบถำม
ออนไลน์จ ำนวน 40 ชดุ ก่อนท ำกำรวิเครำะห์ข้อมลูผู้วิจยัท ำกำรพิจำรณำและคดัมำตรวดั 

ท่ีไมส่มบรูณ์ออก คงเหลือกลุ่มตวัอยำ่งท่ีสำมำรถน ำไปวิเครำะห์ข้อมลูในขัน้สดุท้ำยได้ทัง้สิน้  
660 คน เพศชำย 224 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 แบง่เป็นเพศหญิง 436 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 

 กลุม่ตวัอยำ่งมีอำยเุฉล่ีย 31.59 (SD = 6.77) ปี โดยกลุม่ตวัอยำ่งในชว่งอำยรุะหวำ่ง 26 ปี 
ถึง 30 ปี มีจ ำนวนมำกท่ีสดุถึง 226 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมำมีชว่งอำยรุะหวำ่ง 31 ปี 
ถึง 35 ปี มีจ ำนวน 146 คน โดยคดิเป็นร้อยละ 22.3 

 ผลกำรวิเครำะห์กำรศกึษำ พบวำ่ กลุม่ตวัอยำ่งสว่นใหญ่จบกำรศกึษำในระดบัปริญญำตรี
จ ำนวน 465 คน (ร้อยละ 71) รองลงมำ คือ ระดบัปริญญำโทเป็นจ ำนวน 165 คน (ร้อยละ 24.8) 
และระดบัอนปุริญญำเป็นจ ำนวน 30 คน (ร้อยละ 4.2) 
 ผลกำรวิเครำะห์อำยงุำนของกลุม่ตวัอยำ่งท่ีปฏิบตังิำนในองค์กำรปัจจบุนัท่ีมีอำยงุำน
ระหวำ่ง 1 ปี ถึง 36 ปี พบว่ำกลุม่ตวัอยำ่งนีมี้อำยงุำนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.92 ปี (SD = 5.45)              
กลุม่ตวัอยำ่งสว่นใหญ่มีอำยงุำนมำกกว่ำ 1 ปี ถึง 5 ปี จ ำนวน 461 คน (ร้อยละ 70.3) รองลงมำ 
คือ อำยงุำนมำกกวำ่ 5 ปี ถึง10 ปี มีจ ำนวน 132 คน (ร้อยละ 20) 

ผลกำรวิเครำะห์ต ำแหนง่งำนของกลุม่ตวัอย่ำง พบวำ่ สว่นใหญ่ คือ พนกังำนระดบั
ปฏิบตัิกำร มีจ ำนวน 444 คน (ร้อยละ 68) รองลงมำ คือ ผู้บริหำรระดบัต้น มีจ ำนวน 139 คน  
(ร้อยละ 21.1) ดงัตำรำงท่ี 1 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูเบือ้งต้นนีป้ระกอบไปด้วยเนือ้หำทัง้หมด 4 สว่น ได้แก่               

กำรวิเครำะห์ข้อมลูขำดหำย กำรสร้ำงตวัแปรสงัเกตได้ ผลกำรวิเครำะห์สถิตพืิน้ฐำนของตวัแปรใน

กำรวิจยั ผลกำรวิเครำะห์ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสงัเกตได้ โดยแตล่ะส่วนมีรำยละเอียด ดงันี ้

2.1 กำรวิเครำะห์ข้อมลูขำดหำย 

เม่ือตรวจสอบข้อมลูขำดหำย พบวำ่ กำรขำดหำยของข้อมลูในตวัแปรตำ่ง ๆ มีเพียง    

ร้อยละ 0.1 เทำ่นัน้ ทัง้นี ้Hair และคณะ (2010) กลำ่ววำ่ กรณีท่ีมีข้อมลูขำดหำยในระดบัต ่ำ 
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(ข้อมลูขำดหำยน้อยกว่ำ 10%) ผู้วิจยัสำมำรถแทนท่ีข้อมลูท่ีขำดหำยด้วยวิธีใดก็ได้ ผู้วิจยัจงึเลือก

วิธีกำรทดแทนข้อมลูขำดหำยด้วยคำ่เฉล่ีย แล้วจงึน ำข้อมลูท่ีสมบรูณ์ไปใช้ในกำรวิเครำะห์ตอ่ไป 

2.2 กำรสร้ำงตวัแปรสงัเกตได้  

 ผู้วิจยัน ำคะแนนท่ีได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมมำหำคำ่เฉล่ียรำยตวัแปรจ ำแนกตำม    
ตวัแปรสงัเกตได้ 15 ตวัแปร ได้แก่ ควำมตัง้ใจลำออก (ITL) องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง (OL) 
องค์กำรกบัควำมลงตวั (OF) องค์กำรกบักำรยอมสละ (OS) ชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง (CL) ชมุชน
กบัควำมลงตวั (CF) ชมุชนกบักำรยอมสละ (CS) ลกัษณะงำน (JOB) ผู้บงัคบับญัชำ (SUV) รำยได้ 
(SAL) กำรเล่ือนต ำแหนง่ (PRO) เพ่ือนร่วมงำน (FRD) ควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ (AC)     ควำมผกูพนั
ด้ำนกำรคงอยู ่(CC) และควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำน (NC) ดงัภำพท่ี 6 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6 โมเดลเชิงสาเหตุของความตั้งใจลาออก 
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ตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลวิเคราะห์อิทธิพลและทดสอบสมมติฐาน 

กำรวิเครำะห์ข้อมลูในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัได้ตรวจสอบควำมตรงของโมเดลเชิงสำเหตขุอง

ควำมตัง้ใจลำออก รวมไปถึงกำรวิเครำะห์ผลกำรประมำณคำ่อิทธิพลทำงตรง (direct effect) และ

อิทธิผลรวม (total effect) ระหวำ่งตวัแปรแฝงในโมเดล โดยจะพิจำรณำเรียงล ำดบัตำม

สมมตฐิำนกำรวิจยั 

ส ำหรับโมเดลกำรวิจยัประกอบไปด้วยตวัแปรแฝงทัง้หมด 4 ตวัแปร แบง่เป็นตวัแปรแฝง
ภำยนอก (exogeneous variable) 3 ตวัแปร ได้แก่ 

1) ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ประกอบด้วย ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 6 ตวัแปร คือ  องค์กำร

กบัควำมเช่ือมโยง องค์กำรกบัควำมลงตวั องค์กำรกบักำรยอมสละ ชมุชนกบั 

ควำมเช่ือมโยง ชมุชนกบัควำมลงตวั ชมุชนกบักำรยอมสละ 

2) ควำมพงึพอใจในงำน ประกอบด้วย ตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 5 ตวัแปร คือ ลกัษณะงำน 

ผู้บงัคบับญัชำ รำยได้ กำรเล่ือนต ำแหนง่ เพื่อนร่วมงำน 

3) ควำมผกูพนักบัองค์กำร ประกอบด้วยตวัแปรท่ีสงัเกตได้ 3 ตวัแปร คือ  

ควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ  ควำมผกูพนัด้ำนกำรคงอยู ่ควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำน  

ในขณะท่ีตวัแปรแฝงภำยใน (endogeneous variable) มี 1 ตวัแปร ได้แก่ ควำมตัง้ใจ

ลำออก (ITL)  

กำรวิเครำะห์คำ่สหสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสงัเกตได้ท่ีใช้ในโมเดลเชิงสำเหตขุอง           

ควำมตัง้ใจลำออก เป็นกำรวิเครำะห์หำควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสงัเกตได้จ ำนวน 15 ตวัแปร 

โดยใช้คำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ได้คำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้หมด 105 

คู ่พบว่ำ คำ่ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรท่ีมีคำ่แตกตำ่งจำกศนูย์อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั 

.01 มีจ ำนวน 100 คู ่คำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีทิศทำงทำงบวก จ ำนวน 88 คู ่โดยมีคำ่พิสยั      

ในทิศทำงบวกตัง้แต ่.06 ถึง .78 คำ่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีทิศทำงทำงลบ จ ำนวน 12 คู ่โดยมี     

คำ่พิสยัในทิศทำงลบ ตัง้แต ่-.04 ถึง -.80 และตวัแปรไมมี่ควำมสมัพนัธ์กนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำง

สถิต ิจ ำนวน 5 คู ่ดงัรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ในตำรำงท่ี 2 
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จำกตำรำงท่ี 1 และ 2 พบวำ่ ผลกำรวิเครำะห์โมเดลเชิงสำเหตขุองควำมตัง้ใจลำออกของ
พนกังำนเอกชน ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนั
กบัองค์กำร เป็นตวัแปรเชิงสำเหต ุดงัแสดงในภำพท่ี 6 พบวำ่ โมเดลเชิงสำเหตมีุควำมสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจำรณำได้จำกสถิติตำ่ง ๆ คือ คำ่ p มีคำ่มำกกวำ่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ีก ำหนด (α = .05, p = .128) คำ่ GFI = 0.988, AGFI = 0.971, NFI = .994, CFI = .99 ซึง่มีคำ่
ใกล้ 1 และคำ่ RMSEA = 0.019 มีคำ่เข้ำใกล้ศนูย์ 

 
ตารางท่ี 1 
จ านวนและร้อยละของตวัอย่างจ าแนกตามคณุลกัษณะส่วนบคุคล (N = 660) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชำย 
หญิง 

 
224 
436 

 
33.7 
66.3 

อายุ 
20 - 25 ปี                                       

26 - 30 ปี                          
31 - 35 ปี   

36 - 40 ปี 

41 - 45 ปี   
46 - 50 ปี 

51 - 55 ปี 

 
126 
226 
146 
82 
40 
30 
10 

 
19.4 
34.6 
22.3 
12.4 
5.8 
4.2 
1.3 

ระดับการศึกษา 
อนปุริญญำ  

ปริญญำตรี 
ปริญญำโท  

 
30 
465 
165 

 
4.2 
71.0 
24.8 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
จ านวนและร้อยละของตวัอย่างจ าแนกตามคณุลกัษณะส่วนบคุคล (N = 660) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุงาน 

1 ปี ถึง 5 ปี 

5 ปี 1 เดือน ถึง 10 ปี 

10 ปี 1 เดือน ถึง 15 ปี 

15 ปี 1 เดือน ถึง 20 ปี 

ตัง้แต ่20 ปีขึน้ไป 

 

461 

132 

24 

27 

16 

 

70.3 

20.0 

3.3 

4.2 

2.2 

ต าแหน่งงาน 
เจ้ำหน้ำท่ี / พนกังำนระดบัปฏิบตักิำร  

ผู้จดักำรระดบัต้น / หวัหน้ำแผนก 

ผู้จดักำรระดบักลำง / หวัหน้ำกอง 
ผู้จดักำรระดบัสงู / หวัหน้ำฝ่ำย 

อ่ืนๆ 

 
444 
139 
62 
10 
5 

 
68.0 
21.1 
9.2 
1.2 
0.5 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมทัง้สิน้ 660 100 
 

เม่ือพิจำรณำคำ่สมัประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R2) ของตวัแปรควำมตัง้ใจลำออก (ITL) พบวำ่ 
มีคำ่เทำ่กบั .58 แสดงว่ำ ตวัแปรควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน ตวัแปรควำมพงึพอใจในงำน ตวัแปร
ควำมผกูพนักบัองค์กำร สำมำรถร่วมกนัอธิบำยควำมแปรปรวนของควำมตัง้ใจลำออก ได้ร้อยละ 
58 โดยมีรำยละเอียด ดงันี ้ตวัแปรควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน (JE) มีอิทธิพลโดยตรงในเชิงบวก 
(positive direct effect) ตอ่ตวัแปรควำมตัง้ใจลำออก เท่ำกบั 0.11 อยำ่งไมมี่นยัส ำคญัทำงสถิต ิ
ตวัแปรควำมพงึพอใจในงำน (JS) มีอิทธิพลโดยตรงในเชิงลบ (negative direct effect) ตอ่ตวัแปร
ควำมตัง้ใจลำออก เท่ำกบั -0.21 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงว่ำ หำกพนกังำน 

ในองค์กำรมีควำมพงึพอใจในงำนสงู จะมีควำมตัง้ใจลำออกต ่ำ ตวัแปรควำมผกูพนักบัองค์กำร 
(COMMIT) มีอิทธิพลโดยตรงในเชิงลบตอ่ตวัแปรควำมตัง้ใจลำออก เทำ่กบั -0.67  
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่ำ หำกพนกังำนในองค์กำร มีควำมผกูพนักบัองค์กำร
สงู จะมีควำมตัง้ใจลำออกต ่ำ ทัง้นีใ้นงำนวิจยันีศ้กึษำเฉพำะอิทธิพลโดยตรงในเชิงบวกเทำ่นัน้ 
ดงันัน้ อิทธิพลรวมเชิงบวก (positive total effect) จงึมีคำ่เทำ่กนั 
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จำกผลกำรวิจยั สำมำรถสรุปผลตำมสมมตฐิำน ได้ดงันี ้
 

สมมตฐิานที่ 1 โมเดลเชิงสาเหตุของความตัง้ใจลาออกสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
จำกตำรำงท่ี 2 และ 3 พบวำ่ ผลกำรวิเครำะห์โมเดลเชิงสำเหตขุองควำมตัง้ใจลำออกของ

พนกังำนในองค์กำร ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน และควำม
ผกูพนักบัองค์กำร เป็นตวัแปรเชิงสำเหต ุดงัแสดงในภำพท่ี 6 พบวำ่ โมเดลเชิงสำเหต ุ

มีควำมสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจำรณำได้จำกสถิติตำ่ง ๆ คือ คำ่ p มีคำ่มำกกวำ่ระดบั
นยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิก ำหนด (α = .05, p = .128) คำ่ GFI = 0.99, AGFI = 0.97 ซึง่มีคำ่ใกล้ 1 

และคำ่ RMSEA = 0.019 มีคำ่เข้ำใกล้ศนูย์ ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิำนท่ี 1  
 
ตารางท่ี 2 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ของตวัแปรสงัเกตได้ 
ในโมเดลเชิงสาเหตขุองความตัง้ใจลาออก 

 ITL FRD SUV PRO SAL JOB CC NC AC CF CL CS OL OS OF 
ITL 
FRD 
SUV 
PRO 
SAL 
JOB 
CC 
NC 
AC 
CF 
CL 
CS 
OL 
OS 

(.89) 
-.23** 
-.36** 
-.47** 
-.50** 
-.51** 
-.80** 
-.61** 
-.69** 
-.12** 
-.14** 
-.06 
-.05 

-.42** 

 
(.81) 
.48** 
.37** 
.28** 
.37** 
.27** 
.10** 
.31** 
.13** 
.03 
.07* 
.36** 
.27** 

 
 

(.87) 
.51** 
.28** 
.44** 
.38** 
.26** 
.43** 
.06 
.09* 
.07* 
.28** 
.35** 

 
 
 

(.83) 
.43** 
.65** 
.48** 
.36** 
.51** 
.14** 
.19** 
.11** 
.30** 
.53** 

 
 
 
 

(.85) 
.45** 
.47** 
.33** 
.49** 
.19** 
.13** 
.07* 
.11** 
.41** 

 
 
 
 
 

(.82) 
.48** 
.34** 
.54** 
.18** 
.11** 
.08* 
.27** 
.55** 

 
 
 
 
 
 

(.79) 
.66** 
.78** 
.07* 
.19** 
.07* 
.08** 
.49** 

 
 
 
 
 
 
 

(.69) 
.65** 
.07* 
.23** 
.11** 
-.04 
.37** 

 
 
 
 
 
 
 
 

(.78) 
.17** 
.22** 
.19** 
.15** 
.54** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(.76) 
.39** 
.49** 
.21** 
.23** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(.69) 
.54** 
.07* 
.20** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(.81) 
.19** 
.20** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(.74) 
.34** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(.63) 

 

OF -.46** .31** .40** .61** .43** .73** .49** .37** .58** .23** .18** .16** .26** .69** (.85) 
M 
SD 

2.97 
0.95 

3.66 
0.66 

3.65 
0.79 

3.36 
0.75 

3.14 
0.82 

3.36 
0.69 

3.07 
0.73 

2.69 
0.69 

3.10 
0.73 

3.52 
0.76 

2.45 
0.98 

3.06 
1.00 

3.98 
0.64 

3.38 
0.70 

3.46 
0.81 

Bartlett’s test of sphericity มีคำ่ χ2 = 4,976.82, df = 105, p < .001, KMO = .884  
 
  หมายเหต:ุ 1. ตวัเลขในวงเล็บตำมแนวทแยง คือ คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของแตล่ะองค์ประกอบ 

2. ITL คือ ควำมตัง้ใจลำออก, OL คือ องค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง, OF คือ องค์กำรกบั 
ควำมลงตวั, OS คือ องค์กำรกบักำรยอมสละ, CL คือ ชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง,  
CF คือ ชมุชนกบัควำมลงตวั, CS คือ ชมุชนกบักำรยอมสละ, JOB คือ ลกัษณะงำน,  
SUV คือ ผู้บงัคบับญัชำ, SAL คือ รำยได้, PRO คือ กำรเล่ือนต ำแหนง่, FRD คือ  
เพ่ือนร่วมงำน, AC คือ ควำมผกูพนัด้ำนจิตใจ, CC คือ ควำมผกูพนัด้ำนกำรคงอยู่,  
NC คือ ควำมผกูพนัด้ำนบรรทดัฐำน 

  *p < .05, หนึง่หำง. **p < .01, หนึง่หำง. 
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สมมตฐิานที่ 2 ความเป็นส่วนหน่ึงในงาน ความพงึพอใจในงาน และความผูกพันกับ
องค์การมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบกับความตัง้ใจลาออก 

จำกผลกำรวิจยั พบวำ่ ควำมพงึพอใจในงำนมีอิทธิพลทำงตรงในเชิงลบตอ่ควำมตัง้ใจ
ลำออก เทำ่กบั -0.21 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 และควำมผกูพนักบัองค์กำรมีอิทธิพล
ทำงตรงในเชิงลบตอ่ตวัแปรควำมตัง้ใจลำออก เท่ำกบั -0.67 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .01 

ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิำนกำรวิจยั ในขณะท่ีควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำนมีอิทธิพลทำงตรงกบั 

ควำมตัง้ใจลำออก เท่ำกบั 0.11 อยำ่งไมมี่นยัส ำคญัทำงสถิต ิโดยจำกผลกำรวิจยัอำจกลำ่วได้ว่ำ 
ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนไมมี่อิทธิพลทำงตรงกบัควำมตัง้ใจลำออก ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิำน
กำรวิจยั ดงันัน้ สมมตฐิำนท่ี 2 จงึได้รับกำรสนบัสนนุเพียงบำงสว่น 
 
ตารางท่ี 3   
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตขุองความตัง้ใจลาออก 

อิทธิพล ORG  COM  ITL  
TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

JE 
 

0.99 
- 
- 

0.99 
- 
- 

- 
- 
- 

0.30** 
(0.04) 
6.98 

0.30** 
(0.04) 
6.98 

- 
 - 
- 

0.11 
(0.08) 
1.29 

0.11 
(0.08) 
1.29 

- 
- 
- 

JS 
 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

-0.21* 
(0.16) 
-2.30 

-0.21* 
(0.16) 
-2.30 

- 
- 
- 

COMMIT 
 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

-0.67** 
(0.07) 
12.64 

-0.67** 
(0.07) 
12.64 

- 
- 
- 

χ
2 = 61.47, df = 50, p = .128, RMSEA = 0.019,  GFI = 0.99 
หมายเหต:ุ คำ่น ำ้หนกัท่ีปรำกฏเป็นคะแนนมำตรฐำน ตวัเลขในวงเล็บ คือ ควำมคลำดเคล่ือน

มำตรฐำน ตวัเลขท่ีเป็นตวัพิมพ์เอน คือ t-value  TE = อิทธิพลโดยรวม, DE = อิทธิพล
ทำงตรง, IE = อิทธิพลทำงอ้อม 

*p < .05, หนึง่หำง. **p < .01, หนึง่หำง. 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตขุองความตัง้ใจลาออก 
ตวั
แปร 

LX ตวั
แปร 

LY  
b SE t β R2 b SE t β R2  

JS ORG 
JOB 0.99 - - 0.80 .64 OL 0.18 0.03 6.70 0.28 .08  
SUV 0.79 0.06 13.40 0.55 .31 OF 0.70 0.03 25.70 0.87 .75  
SAL 0.83 0.06 13.88 0.56 .31 OS 0.55 0.02 22.65 0.79 .62  
PRO 1.09 0.05 20.06 0.80 .64 COM 
FRD 0.53 0.05 11.08 0.45 .20 CL 0.99 - - 0.86 .74  

COMMIT CF 0.71 0.06 12.51 0.79 .63  
AC 0.99 - - 0.96 .91 CS 0.73 0.14 5.28 0.62 .38  
CC 0.08 0.04 23.13 0.81 ,66 ITL 
NC 0.65 0.04 18.15 0.67 .45 ITL 0.99 - - 0.97 .93  
สมกำรโครงสร้ำง 

ตวัแปร ORG COM ITL   

R SQUARE 1.00 .09 .58   

ตวัแปร เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรแฝง 
ORG COM ITL  JE JS COMMIT 

ORG  
COM 
ITL 
JE 
JS 

COMMIT 

1.00 
.30 
-.55 
.99 
.86 
.71 

 
1.00 
-.16 
.30 
.26 
.21 

 
 

1.00 
-.55 
-.61 
-.75 

 
 
 

1.00 
.86 
.71 

 
 
 
 

1.00 
.73 

 
 
 
 
 

1.00 
 
สมมตฐิานที่ 3 ความเป็นส่วนหน่ึงในงานมีค่าอิทธิพลการท านายความตัง้ใจลาออกสูงกว่า
ความพงึพอใจในงาน และความผูกพันกับองค์การ  

จำกผลกำรวิจยั พบวำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงในเชิงลบกบัควำมตัง้ใจ
ลำออกมำกท่ีสดุ เทำ่กบั -0.67 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .01 ควำมพงึพอใจในงำน 

มีอิทธิพลทำงตรงในเชิงลบกบัควำมตัง้ใจลำออกรองลงมำ เทำ่กบั -0.21 อย่ำงมีนยัส ำคญั 

ทำงสถิตท่ีิระดบั .01 และควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนมีอิทธิพลทำงตรงกบัควำมตัง้ใจลำออก เทำ่กบั 

0.11 อยำ่งไมมี่นยัส ำคญัทำงสถิต ิโดยจำกผลกำรวิจยัอำจกลำ่วได้ว่ำ ควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน 

ไมมี่อิทธิพลทำงตรงกบัควำมตัง้ใจลำออก จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิำนกำรวิจยั 
 



บทที่  4 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
กำรศกึษำในครัง้นีศ้กึษำและตรวจสอบควำมตรงของโมเดลเชิงสำเหตขุอง               

ควำมตัง้ใจลำออก โดยเปรียบเทียบอิทธิพลของควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน 
และควำมผกูพนักบัองค์กำรท่ีสง่อิทธิพลทำงตรงตอ่ควำมตัง้ใจลำออก ซึง่สำมำรถอภิปรำย
ผลกำรวิจยัได้ ดงันี ้

สมมตฐิานที่ 1 โมเดลเชิงสาเหตุของความตัง้ใจลาออกสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบวำ่ โมเดลมีควำมกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ สอดคล้องกบัสมมตฐิำนกำรวิจยั              
จำกตำรำงท่ี 2 และ 3 พบวำ่ ผลกำรวิเครำะห์โมเดลเชิงสำเหตขุองควำมตัง้ใจลำออกของพนกังำน
ในองค์กำร ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน  และควำมผกูพนักบั
องค์กำร เป็นตวัแปรเชิงสำเหต ุดงัแสดงในภำพท่ี 3 พบวำ่ โมเดลเชิงสำเหตมีุควำมสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ พิจำรณำได้จำกสถิตติำ่ง ๆ คือ คำ่ p มีคำ่มำกกวำ่ระดบันยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิ
ก ำหนด (α = .05, p = .128) คำ่ GFI = 0.988, AGFI = 0.971, NFI = .994, CFI = .99 ซึง่มีคำ่
ใกล้ 1 และคำ่ RMSEA = 0.019 มีคำ่เข้ำใกล้ศนูย์ โมเดลลิสเรลสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวน
ของควำมตัง้ใจลำออก ได้ร้อยละ 58 ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิำนท่ี 1  

สมมตฐิานที่ 2 ความเป็นส่วนหน่ึงในงาน ความพงึพอใจในงาน และความผูกพันกับ
องค์การมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบกับความตัง้ใจลาออก พบวำ่ สมมตฐิำนนีไ้ด้รับ 

กำรสนบัสนนุเพียงบำงสว่น จำกผลกำรวิจยั พบวำ่ ควำมพงึพอใจในงำนมีอิทธิพลทำงตรง 
ในเชิงลบ (negative direct effect) ตอ่ควำมตัง้ใจลำออก เทำ่กบั -0.21 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิตท่ีิระดบั .01 และควำมผกูพนักบัองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงในเชิงลบตอ่ควำมตัง้ใจลำออก 
เทำ่กบั  -0.67 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิำนกำรวิจยั ในขณะท่ี     
ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนมีอิทธิพลทำงตรงกบัควำมตัง้ใจลำออก เทำ่กบั 0.11 อยำ่งไมมี่
นยัส ำคญัทำงสถิต ิโดยจำกผลกำรวิจยัอำจกล่ำวได้ว่ำ ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนไมมี่อิทธิพล
ทำงตรงกบัควำมตัง้ใจลำออก ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิำนกำรวิจยั  

 ทวำ่หำกพิจำรณำจำกคำ่เมตริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรแฝง (Correlation Matrix of 

ETA and KSI) พบวำ่ คำ่สหสมัพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรแฝงของควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน  
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ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนักบัองค์กำรมีควำมสมัพนัธ์ทำงลบกบัควำมตัง้ใจลำออก 

เทำ่กบั -0.55, -0.61, และ -0.75 ตำมล ำดบั ทัง้นีค้วำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนมีควำมสมัพนัธ์ทำงลบ
กบัควำมตัง้ใจลำออก แตท่ว่ำอิทธิพลทำงตรงกลบัแสดงคำ่เป็นบวกอย่ำงไมมี่นยัส ำคญัทำงสถิติ 
อำจเกิดจำกสำเหตดุงัตอ่ไปนี ้

 1. กำรปรับโมเดลตำมคำ่ดชันีปรับแตง่โมเดลท่ีได้จำกผลกำรวิเครำะห์จำกโปรแกรม 
LISREL มีกำรปรับคำ่ควำมคลำดเคล่ือนของตวัแปร ซึง่สง่ผลกระทบ ท ำให้เกิดอิทธิพลทำงอ้อม 
(indirect effect) ท่ีผิดปกติ โดยควำมคลำดเคล่ือนของตวัแปรมีควำมสมัพนัธ์กนัมำก  
แตค่วำมสมัพนัธ์นัน้ยงัไมม่ำกเกินไป เพรำะโมเดลมีควำมกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  

ด้วยเหตนีุ ้จงึสง่ผลให้คำ่อิทธิพลของตวัแปรควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนแสดงคำ่ท่ีแตกตำ่งไปจำก
สมมตฐิำนท่ีตัง้ไว้ 
 2. ควำมพงึพอใจในงำนสง่อิทธิพลตอ่องค์ประกอบบำงองค์ประกอบของ 
ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนผำ่นไปยงัควำมตัง้ใจลำออก ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนจงึเป็นตวัแปร
สง่ผำ่นซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบในงำนวิจยัของ Yancey (2009) 

 จำกผลกำรวิจยัเป็นท่ีนำ่สงัเกตวำ่ ควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำนในบริบทของสงัคมไทย 

มีควำมแตกตำ่งจำกผลกำรวิจยัตำ่ง ๆ ในตำ่งประเทศ ได้แก่ Crossley และคณะ (2007), Lee, 

Mitchell, Sablynksi, Burton, และ Holtom (2004), Mallol, Holtom, และ Lee (2007), และ 
Cunningham, Fink, และ Sagas (2005) ท่ีพบวำ่ ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนมีอิทธิพลทำงตรง   ใน
เชิงลบตอ่ควำมตัง้ใจลำออก ในขณะท่ีในบริบทของสงัคมไทยกลบัพบว่ำ ผลกำรวิจยัแตกตำ่ง
ออกไป โดยอำจจะมีควำมเป็นไปได้วำ่ ควำมพงึพอใจในงำนกบัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน           
มีองค์ประกอบท่ีซ้อนทบักนัอยำ่งมำก หรือในบริบทของสงัคมไทยนัน้ตวัแปรควำมเป็นสว่นหนึง่  
ในงำนอำจจะท ำหน้ำท่ีเป็นตวัแปรสง่ผำ่นของตวัแปรควำมพงึพอใจในงำนไปสูต่วัแปรควำมตัง้ใจ
ลำออก ดงันัน้งำนวิจยัในอนำคตจงึควรจะมีกำรควบคมุตวัแปรตำ่ง ๆ ท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่
งำนวิจยัอยำ่งเข้มงวด และทดสอบอิทธิพลสง่ผำ่นระหวำ่งตวัแปรทัง้ 2 ตวั คือ ควำมพงึพอใจ     
ในงำน และควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน เพ่ือให้ผลกำรวิจยัในบริบทของสงัคมไทยมีควำมชดัเจน
ยิ่งขึน้ 
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สมมตฐิานที่ 3 ความเป็นส่วนหน่ึงในงานมีค่าอิทธิพลการท านายความตัง้ใจลาออกสูงกว่า
ความพงึพอใจในงาน และความผูกพันกับองค์การ พบวำ่ ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐำนกำรวิจยั 
ผลกำรวิจยั พบวำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงในเชิงลบกบัควำมตัง้ใจลำออกมำก
ท่ีสดุ เทำ่กบั -0.67 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 ควำมพงึพอใจในงำนมีอิทธิพลทำงตรง
ในเชิงลบกบัควำมตัง้ใจลำออกรองลงมำ เทำ่กบั -0.21 อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .01 และ
ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนมีอิทธิพลทำงตรงกบัควำมตัง้ใจลำออก เทำ่กบั 0.11 อยำ่งไมมี่
นยัส ำคญัทำงสถิต ิโดยจำกผลกำรวิจยัอำจกล่ำวได้ว่ำ ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนไมมี่อิทธิพล
ทำงตรงกบัควำมตัง้ใจลำออก จงึไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิำนกำรวิจยั ซึง่ข้อค้นพบท่ีแตกตำ่งนี ้อำจ
สำมำรถอธิบำยได้จำก 2 ปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัด้ำนชีวิตกำรท ำงำน และปัจจยัด้ำนชีวิตสว่นตวั 

1. ปัจจยัด้ำนชีวิตกำรท ำงำน จำกผลกำรวิจยั ควำมผกูพนักบัองค์กำร และควำมพงึพอใจ  
ในงำนมีอิทธิพลทำงตรงในเชิงลบกบัควำมตัง้ใจลำออก จะเห็นได้วำ่ ตวัองค์กำร ตวังำน 
และสิ่งแวดล้อมในกำรท ำงำน ซึง่เป็นองค์ประกอบของตวัแปรดงักลำ่ว สง่ผลเป็นอยำ่งยิ่ง
ตอ่ควำมตัง้ใจลำออกของพนกังำน หำกพนกังำนมีควำมผกูพนักบัองค์กำร และ 

มีควำมพงึพอใจในงำนสงู พนกังำนจะมีควำมตัง้ใจลำออกต ่ำ ทวำ่ควำมเป็นส่วนหนึง่      
ในงำนไมมี่อิทธิพลทำงตรงกบัควำมตัง้ใจลำออก จงึเป็นท่ีนำ่ศกึษำควำมตัง้ใจลำออก   
ในบริบทของสงัคมไทยตอ่ไปวำ่ ควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำนอำจจะมีอิทธิพลทำงอ้อมกบั
ควำมตัง้ใจลำออกหรือไม ่อย่ำงไร หรือควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนอำจจะเป็นตวัแปรสง่ผำ่น
สง่อิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ ไปยงัควำมตัง้ใจลำออก  

2. ปัจจยัด้ำนชีวิตสว่นตวั ผลกำรวิจยัไมส่นบัสนนุสมมตฐิำนท่ีวำ่ ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน 

มีอิทธิพลทำงตรงกบัควำมตัง้ใจลำออก สำเหตหุลกัน่ำจะเน่ืองมำจำกควำมแตกตำ่งของ
บริบทในสงัคมไทย โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำรด ำเนินชีวิตในรูปแบบสงัคมเมืองของไทยกบั
บริบทของสงัคมตำ่งประเทศ นอกจำกนีค้นไทยยงัมีคำ่นิยมในกำรท ำงำนวำ่ ผู้ ท่ีประสบ
ควำมส ำเร็จ และมีหน้ำท่ีกำรงำนท่ีดี คือ ผู้ ท่ีได้ท ำงำนในองค์กำรขนำดใหญ่ องค์กำรท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ซึง่องค์กำรดงักลำ่ว สว่นมำกมกัมีท่ีตัง้อยูใ่จกลำงแหลง่เศรษฐกิจ  
โดยในประเทศไทยแหลง่ธุรกิจหลกั จะตัง้อยูใ่นจงัหวดัใหญ่ ๆ ของประเทศ พืน้ท่ีส ำคญั
ทำงเศรษฐกิจอยูใ่นอำณำบริเวณท่ีจ ำกดั อำทเิชน่ กรุงเทพมหำนคร ซึง่มีจ ำนวนประชำกร
อำศยัอยูเ่ป็นจ ำนวนมำก มีกำรด ำเนินชีวิตในรูปแบบของสงัคมเมือง พืน้ท่ีทำงเศรษฐกิจ
หลกั ๆ ท่ีมีอำคำรส ำนกังำนขององค์กำรตำ่ง ๆ ตัง้อยูเ่ป็นจ ำนวนมำก คือ สีลม สำทร 
เพลินจิต วิทย ุอโศก ซึง่ปัจจยัดงักลำ่ว สง่ผลให้พนกังำนไมมี่ทำงเลือกท่ีจะได้ท ำงำน     
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ในองค์กำรท่ีตัง้อยูใ่นบริเวณใกล้เคียงกบัท่ีพกัอำศยั แตจ่ ำเป็นต้องเดนิทำงมำท ำงำนจำก
บริเวณอ่ืนหรือย้ำยมำจำกตำ่งถ่ิน เพ่ือมำท ำงำนในเขตเศรษฐกิจ ดงันัน้ควำมเป็นสว่นหนึง่
ในงำนด้ำนชมุชน จงึไมมี่อิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจลำออก ในขณะท่ีควำมเป็นสว่นหนึง่       
ในงำนด้ำนองค์กำร พบวำ่ มีอิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจลำออกบ้ำง ทวำ่ผลกำรวิจยัถกูรบกวน
จำกควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนด้ำนชมุชน จงึสง่ผลให้ผลกำรวิจยัไมส่นบัสนนุสมมตฐิำน 

 

ควำมผกูพนักบัองค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงในเชิงลบกบัควำมตัง้ใจลำออกมำกท่ีสดุ เทำ่กบั 
-0.67 อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิตท่ีิระดบั .01 ผลกำรวิจยัครัง้นีส้อดคล้องกบังำนวิจยัอ่ืน ๆ        
ก่อนหน้ำ โดยแสดงให้เห็นวำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำรเป็นปัจจยัส ำคญัปัจจยัหนึง่ท่ีมีผลตอ่    

ควำมตัง้ใจลำออกของพนกังำนเป็นอยำ่งยิ่ง ดงัท่ีงำนวิจยัของ Steer (1977) พบวำ่ ควำมผกูพนั
กบัองค์กำรมีควำมส ำคญั สำมำรถใช้ท ำนำยอตัรำกำรเข้ำออกจำกงำนได้ดีกวำ่ควำมพงึพอใจ    

ในงำน ซึง่ผลกำรวิจยัสอดคล้องกบังำนวิจยัในไทยของปิยำ เดชำวฒุิ (2552) ศกึษำกลุม่ตวัอยำ่ง
พนกังำนเอกชนจ ำนวน 200 คน พบวำ่ ควำมผกูพนักบัองค์กำรเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสงู            
ในกำรท ำนำยควำมตัง้ใจลำออก โดยควำมผกูพนักบัองค์กำรเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีสง่ผลตอ่กำรรักษำ
พนกังำนไว้ให้อยูก่บัองค์กำร ท ำให้พนกังำนมีกำรเพิ่มพนูประสิทธิภำพของตน และมีผล           

กำรปฏิบตังิำนท่ีดีขึน้ (Ko, Price, & Mueller, 1997) พนกังำนท่ีมีควำมผกูพนักบัองค์กำร          
จะมีควำมรู้สกึท่ีสอดคล้องเป็นไปในแนวทำงเดียวกนักบัเป้ำหมำยและคำ่นิยมขององค์กำร ทุม่เท
ควำมสำมำรถและควำมพยำยำมของตนเองอยำ่งเตม็ท่ี เพ่ือเป็นแรงผลกัดนัให้องค์กำรประสบ
ควำมส ำเร็จ ในทำงตรงกนัข้ำม Maslach และ Leiter (2008) พบวำ่ พนกังำนในองค์กำรท่ี          
มีแนวโน้มท่ีจะเกิดควำมไมพ่งึพอใจในกำรท ำงำน มีควำมผกูพนักบัองค์กำรในระดบัต ่ำ มีแนวโน้ม
ท่ีจะขำดงำน มีควำมตัง้ใจจะลำออกจำกองค์กำร และน ำไปสูพ่ฤตกิรรมกำรลำออก กลำ่วคือ 
พนกังำนท่ีมีควำมผกูพนักบัองค์กำรมำกกวำ่ มีแนวโน้มท่ีจะลำออกจำกองค์กำรน้อยกวำ่     

ควำมพงึพอใจในงำนมีอิทธิพลทำงตรงในเชิงลบกบัควำมตัง้ใจลำออก เท่ำกบั -0.21 อยำ่ง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 พบวำ่ ผลกำรวจิยัครัง้นีส้อดคล้องกบักำรทบทวนวรรณกรรมท่ี
ผำ่นมำ งำนวิจยัท่ีสนบัสนนุผลกำรวิจยั ได้แก่ Spector (2000) Tzeng (2002) และกำรศกึษำของ 
Kim และคณะ (2005) พบวำ่ ควำมพงึพอใจในงำนสำมำรถท ำนำยควำมตัง้ใจลำออกได้อย่ำงมี
นยัส ำคญั Zeytinoglu และคณะ (2007) พบวำ่ หำกสิ่งแวดล้อมหรือบรรยำกำศในกำรท ำงำน 
สง่ผลให้ควำมพงึพอใจในงำนของพนกังำนลดลง จนในท่ีสดุจะเป็นสำเหตทุ ำให้เกิดควำมต้องกำร
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จะลำออกและกำรลำออก Maslach และ Leiter (2008) พบวำ่ พนกังำนในองค์กำรท่ีมีแนวโน้มท่ี
จะเกิดควำมไมพ่งึพอใจในกำรท ำงำน มีควำมผกูพนักบัองค์กำรในระดบัต ่ำ  
มีแนวโน้มท่ีจะขำดงำน มีควำมตัง้ใจลำออกจำกองค์กำร และน ำไปสูพ่ฤติกรรมกำรลำออกจำก
องค์กำร เชน่เดียวกบัแนวคิดของ Luthans (2008) และ Spector (2003) นอกจำกนีก้ำรศกึษำ   
ในสงัคมไทยของอมรรัตน์ เสตสวุรรณ (2539) พบวำ่ พยำบำลวิชำชีพสว่นใหญ่ในโรงพยำบำล
สงักดัส ำนกักำรแพทย์มีควำมพงึพอใจในงำนอยูใ่นระดบัปำนกลำง เน่ืองมำจำกคำ่ตอบแทนท่ี   
ไมเ่หมำะสม ขำดกำรสนบัสนนุควำมก้ำวหน้ำในงำน งำนหนกั สง่ผลให้พยำบำลวิชำชีพคดิลำออก
จำกงำนและวิชำชีพสงู จงึสรุปได้วำ่ ควำมพงึพอใจในงำนชว่ยลดอตัรำกำรลำออก ควำมพงึพอใจ
ในงำน มีควำมสมัพนัธ์ทำงลบกบัควำมตัง้ใจลำออกและกำรลำออก โดยสำมำรถท ำนำย       
ควำมตัง้ใจในกำรท ำงำนตอ่ในองค์กำรเดมิหรือกำรลำออก  
 ดงันัน้ จำกกำรศกึษำวิจยัครัง้นี ้สำมำรถสรุปได้ว่ำ ควำมผกูพนักบัองค์กำรมีอิทธิพล
ทำงตรงในเชิงลบกบัควำมตัง้ใจลำออกมำกท่ีสดุ จงึสำมำรถท ำนำยควำมตัง้ใจลำออกได้ท่ีสดุ 
รองลงมำ คือ ควำมพงึพอใจในงำน ซึง่มีอิทธิพลทำงตรงในเชิงลบกบัควำมตัง้ใจลำออก สำมำรถ
ท ำนำยควำมตัง้ใจลำออกได้ดีรองจำกควำมผกูพนักบัองค์กำร แตค่วำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน 

ไมส่ำมำรถสรุปได้วำ่ สง่อิทธิพลทำงตรงตอ่ควำมตัง้ใจลำออก



บทที ่ 5 
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 กำรวิจยัครัง้นีเ้พ่ือศกึษำและตรวจสอบควำมตรงของโมเดลเชิงสำเหตขุอง                
ควำมตัง้ใจลำออก โดยเปรียบเทียบอิทธิพลของควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน 
และควำมผกูพนักบัองค์กำรท่ีสง่อิทธิพลทำงตรงตอ่ควำมตัง้ใจลำออก 

สมมติฐาน 

สมมตฐิำนท่ี 1 โมเดลเชิงสำเหตขุองควำมตัง้ใจลำออกสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

 สมมตฐิำนท่ี 2 ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนักบั
องค์กำรมีอิทธิพลทำงตรงในเชิงลบกบัควำมตัง้ใจลำออก 

 สมมตฐิำนท่ี 3 ควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำนมีคำ่อิทธิพลกำรท ำนำยควำมตัง้ใจลำออก 

สงูกวำ่ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนักบัองค์กำร 

สรุปผลการวิจัย  

 โมเดลเชิงสำเหตขุองควำมตัง้ใจลำออกมีควำมกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี          
เม่ือพิจำรณำจำกหลกัเกณฑ์ คำ่ χ2 = 61.47, df = 50, p = .128 คำ่อตัรำสว่นระหว่ำงไค-สแควร์
กบัองศำอิสระ มีคำ่น้อยกวำ่ 2 (χ2/df = 1. 229) คำ่ดชันีรำกของคำ่เฉล่ียก ำลงัสองของสว่นเหลือ  
มีคำ่เข้ำใกล้ 0 (RMSEA =.019) ดชันีชีว้ดัควำมกลมกลืนมีคำ่เข้ำใกล้ 1 (GFI = .988) คำ่ดชันี   วดั
ระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เทำ่กบั .971 คำ่ดชันีเปรียบเทียบควำมกลมกลืนทัว่ไปมี
คำ่เข้ำใกล้ 1 (NFI = .994) คำ่ดชันีเปรียบเทียบควำมกลมกลืนมีคำ่เข้ำใกล้ 1 (CFI = .999) ซึง่
สำมำรถสรุปได้วำ่ โมเดลกำรวิจยัมีควำมสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี 

 โมเดลลิสเรลของควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนักบั
องค์กำรท่ีสง่อิทธิพลทำงตรงตอ่ควำมตัง้ใจลำออกสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของควำมตัง้ใจ
ลำออก ได้ร้อยละ 58 โดยควำมผกูพนักบัองค์กำร และควำมพงึพอใจในงำนสง่อิทธิพลทำงตรง  
ในเชิงลบตอ่ควำมตัง้ใจลำออก ซึง่ควำมผกูพนักบัองค์กำรมีอิทธิพลสงูท่ีสดุ แตค่วำมเป็นสว่นหนึง่  
ในงำนไมส่ำมำรถสรุปได้วำ่ สง่อิทธิพลทำงตรงตอ่ควำมตัง้ใจลำออก  
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 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 

1. กำรวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัจ ำกดัขอบเขตเฉพำะกลุม่ตวัอยำ่งท่ีท ำงำนในองค์กำรเอกชน ดงันัน้
เพ่ือเป็นกำรแผข่ยำยผลกำรวิจยั (generalization) ไปสูก่ลุม่ประชำกรอ่ืนได้ จงึอำจน ำโมเดล 

ตำมกรอบแนวคิดในกำรวิจยัครัง้นีเ้ป็นแนวทำงในกำรศกึษำและพฒันำ โดยด ำเนินกำรทดสอบกบั
ประชำกรหรือกลุม่ตวัอยำ่งในบริบทอ่ืน ๆ ท่ีแตกตำ่งออกไป เชน่ พนกังำนหนว่ยงำนรำชกำร 
รัฐวิสำหกิจ หรือพนกังำนในองค์กำรเอกชนท่ีมีควำมแตกตำ่งจำกองค์กำรท่ีผู้วิจยัได้ศกึษำแล้ว 
เพ่ือท่ีจะสำมำรถอ้ำงอิงผลกำรวิจยัในเชิงเปรียบเทียบตอ่ไป อีกทัง้เพ่ือให้ข้อค้นพบในงำนวิจยั
ก่อให้เกิดกำรตอ่ยอดทำงควำมคดิ และชว่ยลดอตัรำกำรลำออกของพนกังำนในองค์กำร 

2. งำนวิจยัครัง้นี ้มุง่ศกึษำเฉพำะอิทธิพลทำงตรงของควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน        
ควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนักบัองค์กำรท่ีสง่อิทธิพลตอ่ควำมตัง้ใจลำออก ดงันัน้      
กำรวิจยัครัง้ตอ่ไปอำจจะใช้ข้อมลูชดุเดมิจำกงำนวิจยัครัง้นีใ้นกำรวิเครำะห์ข้อมลู โดยเตมิเส้น 

ตวัแปรสง่ผำ่นในโมเดลตำมกรอบแนวคดิในกำรวิจยั โดยศกึษำเพิ่มเตมิจำกงำนวิจยัอ่ืน ๆ  
ของตำ่งประเทศ เน่ืองจำกงำนวิจยัในตำ่งประเทศได้ท ำกำรศกึษำวิจยัไว้บ้ำงแล้ว 

3. ผลกำรวิจยัครัง้นีพ้บวำ่ แตกตำ่งไปจำกผลกำรวิจยัในตำ่งประเทศ โดยอำจจะ 
มีควำมเป็นไปได้วำ่ ในบริบทของสงัคมไทย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสงัคมท่ีมีรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต
แบบสงัคมเมือง ควำมพงึพอใจในงำนกบัควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน มีองค์ประกอบท่ีซ้อนทบักนั
อยำ่งมำก หรือควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนท ำหน้ำท่ีเป็นตวัแปรสง่ผำ่นของควำมพงึพอใจในงำนไปสู่
ควำมตัง้ใจลำออก ดงันัน้กำรวิจยัครัง้ตอ่ไปจงึควรจะมีกำรควบคมุตวัแปรตำ่ง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบ
ตอ่งำนวิจยัอยำ่งเข้มงวด และทดสอบอิทธิพลสง่ผำ่นระหวำ่งตวัแปรทัง้ 2 ตวั คือ ควำมพงึพอใจ 

ในงำน และควำมเป็นส่วนหนึง่ในงำน เพ่ือศกึษำควำมสมัพนัธ์ในบริบทของสงัคมไทย 
4. กำรวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษำควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน โดยทดสอบกบักลุม่ตวัอยำ่ง 

ท่ีท ำงำนอยูใ่นภมูิล ำเนำหรือชมุชนท่ีกลุม่ตวัอยำ่งอำศยัอยูใ่นปัจจบุนั เพ่ือให้ได้ผลกำรวิจยัตวัแปร
ควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำนด้ำนชมุชนท่ีชดัเจนยิ่งขึน้ 

5. ควรออกแบบกำรวิจยัครัง้ตอ่ไปเป็นกำรศกึษำระยะยำว (Longitudinal study)  

โดยควรมีกำรเก็บรวบรวมข้อมลูอตัรำกำรลำออกของพนกังำนในองค์กำรท่ีตดัสินใจลำออกจริง 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึท่ีสำมำรถบง่ชีถ้ึงพฤตกิรรมกำรลำออกของพนกังำน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การ  

จำกผลกำรวิจยัพบว่ำ กำรสง่เสริมให้พนกังำนเกิดควำมพงึพอใจในงำน และควำมผกูพนั
กบัองค์กำรในระดบัสงู จะมีสว่นส ำคญัในกำรช่วยลดควำมตัง้ใจลำออกของพนกังำน ดงันัน้
องค์กำรควรให้ควำมส ำคญั และควรมีกำรสร้ำงวฒันธรรมองค์กำรให้มีควำมเข้มแข็งเป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกนั ดงันี ้ 

1. ควรจะสง่เสริมให้พนกังำนมีควำมผกูพนักบัองค์กำรเพิ่มมำกขึน้ โดยมีกำรท ำส ำรวจ
ควำมต้องกำรของพนกังำนอยูเ่สมอ เพ่ือท่ีองค์กำรจะได้รับทรำบถึงควำมต้องกำรของพนกังำน 
และจดัหำให้ตรงตำมควำมต้องกำรนัน้ ๆ เพ่ือให้พนกังำนเกิดควำมผกูพนักบัองค์กำร รู้สกึเตม็ใจ 
และทุม่เทเพ่ือองค์กำร นอกจำกนี ้องค์กำรควรมีนโยบำยให้กำรสนบัสนนุพนกังำนท่ีมีแนวโน้มจะ
ท ำงำนภำยในองค์กำรเป็นระยะเวลำนำน เชน่ กำรมอบผลตอบแทนหรือสวสัดกิำรพิเศษส ำหรับ
พนกังำนท่ีท ำงำนครบ 5, 10, 15 ปีขึน้ไป องค์กำรควรสร้ำงควำมรู้สกึเป็นเจ้ำของกิจกำรให้แก่
พนกังำน โดยอำจให้ผลตอบแทนเป็นหุ้นหรือต ำแหนง่ท่ีมีอ ำนำจในกำรตดัสินใจภำยในองค์กำร  

2. ควรบริหำรจดักำรทรัพยำกรบคุคลให้เหมำะสมและเป็นธรรม เพ่ือให้พนกังำน 

มีควำมพงึพอใจในงำนในระดบัสงู เป็นกำรป้องกนัไมใ่ห้พนกังำนมีควำมตัง้ใจลำออกจำก เชน่  
กำรประเมินผล กำรให้คำ่ตอบแทน และกำรเล่ือนต ำแหน่ง ควรสร้ำงบรรยำกำศกำรท ำงำนท่ีดี  
ตลอดจนจดักิจกรรมตำ่ง ๆ ภำยในองค์กำร เป็นกำรสง่เสริมให้พนกังำนมีควำมใกล้ชิดสนิทสนม 

กบัเพ่ือนร่วมงำน หวัหน้ำงำน ตลอดจนสร้ำงควำมรู้สกึเป็นหนึง่เดียวกบัองค์กำร ซึง่จะสง่ผลให้
พนกังำนมีควำมพงึพอใจในงำนเพิ่มขึน้ 

3. ควรมีกำรวำงนโยบำยท่ีสนบัสนนุให้พนกังำนเกิดควำมผกูพนักบัองค์กำร โดยองค์กำร
ควรให้ควำมส ำคญัทัง้ในด้ำนชีวิตกำรท ำงำน และชีวิตส่วนตวัของพนกังำน เน่ืองจำกวิถีชีวิตของ
คนไทยจะมีควำมผกูพนักบัภมูิล ำเนำอย่ำงมำก โดยเปิดโอกำสให้ครอบครัวของพนกังำนได้เข้ำมำ
มีสว่นร่วมในกิจกรรมตำ่ง ๆ ท่ีองค์กำรจดัขึน้ รวมทัง้องค์กำรควรจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ให้กบั
ชมุชนใกล้เคียง เพื่อสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีระหวำ่งกนั 

4. องค์กำรควรมีกำรพฒันำและปรับตวัอยูต่ลอดเวลำให้ทนักบัสถำนกำรณ์ปัจจบุนั 
เน่ืองจำกตลำดแรงงำนมีกำรแขง่ขนัสงู และเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอจำกปัจจยัแวดล้อมตำ่ง ๆ 
พนกังำนมกัจะมีกำรเปรียบเทียบงำนปัจจบุนัท่ีตนเองท ำอยูก่บังำนอ่ืน ซึง่หำกงำนอ่ืน 

มีควำมนำ่สนใจกวำ่ สร้ำงโอกำสท่ีดีกวำ่ ให้ผลตอบแทนท่ีดีกว่ำ พนกังำนอำจพิจำรณำ 
กำรเปล่ียนงำน
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ภาคผนวก ก 

ผลกำรพิจำรณำจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจยัในคน  
กลุม่สหสถำบนั จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั
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ภาคผนวก ข 

ข้อมูลเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่างขัน้พัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัย 

ตาราง ข 
จ านวนและร้อยละของตวัอย่างในการพฒันามาตรวดัความเป็นส่วนหน่ึงในงาน ความพึงพอใจ- 
ในงาน ความผูกพนักบัองค์การ และความตัง้ใจลาออกจ าแนกตามเพศ อาย ุและอายงุาน 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
       ชำย 
       หญิง 

 
36 
84 

 
30 
70 

อายุ 
       20 - 25 ปี 

26 - 30 ปี 
       31 - 35 ปี 
       36 - 40 ปี 
       41 - 45 ปี 
       46 - 50 ปี 
       51 - 55 ปี 
M = 29.57 ปี, SD = 6.19, พิสยั = 22 ถึง 52 ปี  

 
27 
51 
28 
7 
3 
3 
1 

 
22.50 
42.50 
23.35 
5.85 
2.50 
2.50 
0.80 

อายุงาน 
1 ปี ถึง 5 ปี 
5 ปี 1 เดือน ถึง 10 ปี 
10 ปี 1 เดือน ถึง 15 ปี 
15 ปี 1 เดือน ถึง 20 ปี 
ตัง้แต ่20 ปีขึน้ไป 

พิสยั = 1 ปี ถึง 27 ปี 9 เดือน 

 
90 
20 
4 
4 
2 

 
75.00 
16.67 
3.33 
3.33 
1.67 

 
จ านวนตัวอย่างรวมทัง้สิน้ 120 100 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอย่างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 
แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเหน็ต่อชีวิตและการท างาน 

 
 
 
 
 
 

 
ค าชีแ้จง แบบสอบถำมชดุนีเ้ป็นแบบสอบถำมท่ีจะใช้ในกำรวิจยัเพ่ือเสนอในวิทยำนิพนธ์ เร่ือง
“อิทธิพลของความเป็นส่วนหน่ึงในงาน (job embeddedness) ความพงึพอใจในงาน 
(job satisfaction) และความผูกพันกับองค์การ (organizational commitment)  
ต่อความตัง้ใจลาออก (intention to leave)” แบบสอบถำมชดุนีแ้บง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 แบบสอบถำมคณุลกัษณะสว่นบคุคล 
สว่นท่ี 2 แบบสอบถำมควำมเป็นสว่นหนึง่ในงำน 

สว่นท่ี 3 แบบสอบถำมควำมพงึพอใจในงำน 
สว่นท่ี 4 แบบสอบถำมควำมผกูพนักบัองค์กำร 
สว่นท่ี 5 แบบสอบถำมควำมตัง้ใจลำออก 

แบบสอบถำมนีจ้ดัท ำขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นเก่ียวกบัชีวิต 

และกำรท ำงำนของพนกังำนในองค์กำรเอกชนตำ่งๆ โดยผู้วิจยัใคร่ขอควำมอนเุครำะห์ 

จำกทำ่นในกำรตอบแบบสอบถำมให้ครบทกุข้อ และเลือกค ำตอบท่ีตรงกบัตวัท่ำนมำกท่ีสดุ  
ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับ และไม่มีการตัดสินว่าถูกหรือผิด  

 
ขอขอบคณุอย่ำงยิ่งในควำมร่วมมือ 

นำงสำวสลกัจิต ตนัติบญุทวีวฒัน์ 

นิสิตปริญญำศลิปศำสตรมหำบณัฑิตสำขำวิชำจิตวิทยำ  

     คณะจิตวิทยำ จฬุำลงกรณ์มหำวิทยำลยั 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

ค าชีแ้จง โปรดตอบค าถาม โดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องว่าง  ที่ตรงกับค าตอบ 

ของท่าน และ/หรือเตมิข้อความในช่องว่างให้ครบถ้วน โปรดตอบค าถามทุกข้อ 

 
1. เพศ:    ชำย    หญิง 

2. อำย:ุ _______ ปี 

3. ระดบักำรศกึษำสงูสดุ:   อนปุริญญำ   ปริญญำตรี            ปริญญำโท 

     ปริญญำเอก   อ่ืนๆ โปรดระบ ุ________________ 

4. อำยงุำนในองค์กำรปัจจบุนั : _________ปี 

5. ต ำแหนง่งำน:   

 พนกังำนระดบัปฏิบตัิกำร    ผู้จดักำรระดบัต้น (หวัหน้ำงำน)     

 ผู้จดักำรระดบักลำง (ผู้จดักำร)         ผู้จดักำรระดบัสงู (กรรมกำรบริหำร) 

 อ่ืนๆ โปรดระบ ุ_______________________    
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความเป็นส่วนหน่ึงในงาน 

 
ค าชีแ้จง กรุณาอ่านและพจิารณาข้อความแต่ละข้อโดยละเอียด 

ก่อนท าเคร่ืองหมายวงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อละ 1 ตัว โปรดตอบค าถามทุกข้อ 

 

ข้อ
ที่ ข้อค าถาม 

โปรดวงกลมล้อมรอบตัวเลขเพียงข้อละ 1 ตัว 
ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง 
ยิ่ง 

 
ไม่เหน็
ด้วย 

เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆกัน  

 
เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1 ฉนัรักชมุชนท่ี... 1 2 3 4 5 
2 สถำนท่ีท่ีฉนัอำศยัอยู.่.. 1 2 3 4 5 
 . 

. 

.      

18 ถ้ำฉนัท ำงำนกบัองค์กำรนีต้อ่ไป... 1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน 

 
ค าชีแ้จง กรุณาอ่านและพจิารณาข้อความแต่ละข้อโดยละเอียด 

ก่อนท าเคร่ืองหมายวงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อละ 1 ตัว โปรดตอบค าถามทุกข้อ 

 

ข้อ
ที่ ข้อค าถาม 

โปรดวงกลมล้อมรอบตัวเลขเพียงข้อละ 1 ตัว 
ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง 
ยิ่ง 

 
ไม่เหน็
ด้วย 

เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆกัน  

 
เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1 เพ่ือนร่วมงำนของฉนั... 1 2 3 4 5 
2 เพ่ือนร่วมงำนของฉนั... 1 2 3 4 5 
 . 

. 

.      

25 ฉนัพงึพอใจ... 1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความผูกพันกับองค์การ 

 
ค าชีแ้จง กรุณาอ่านและพจิารณาข้อความแต่ละข้อโดยละเอียด 

ก่อนท าเคร่ืองหมายวงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อละ 1 ตัว โปรดตอบค าถามทุกข้อ 

 

ข้อ
ที่ ข้อค าถาม 

โปรดวงกลมล้อมรอบตัวเลขเพียงข้อละ 1 ตัว 
ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง 
ยิ่ง 

 
ไม่เหน็
ด้วย 

เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆกัน  

 
เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1 ฉนัไมก่ลวัท่ีจะ... 1 2 3 4 5 
2 ฉนัคดิวำ่ถ้ำมีทำงเลือกท่ีดีกว่ำ ... 1 2 3 4 5 
 . 

. 

.      

15 ฉนัตัง้ใจท่ีจะ... 1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความตัง้ใจลาออก 

 
ค าชีแ้จง กรุณาอ่านและพจิารณาข้อความแต่ละข้อโดยละเอียด 

ก่อนท าเคร่ืองหมายวงกลมรอบตัวเลขเพียงข้อละ 1 ตัว โปรดตอบค าถามทุกข้อ 

 

 

ข้อ
ที่ ข้อค าถาม 

โปรดวงกลมล้อมรอบตัวเลขเพียงข้อละ 1 ตัว 
ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง 
ยิ่ง 

 
ไม่เหน็
ด้วย 

เหน็ด้วย
และไม่
เหน็ด้วย
พอๆกัน  

 
เหน็
ด้วย 

เหน็
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1 หำกมีโอกำสท่ีดี... 1 2 3 4 5 
2 บำงครัง้ท่ีฉนัรู้สกึ... 1 2 3 4 5 
 . 

. 

.      

15 ทนัทีท่ีหำงำนท่ีดีกวำ่... 1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก ง 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดความตัง้ใจลาออก 
 
ตาราง ง  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของมาตรวดั 
ความตัง้ใจลาออก (N = 120) 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
  

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 42) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 33) 

M SD M SD 5 ข้อ  

1 + 4.42 0.61 2.79 0.63 8.12*** .000 .89 ผำ่น 

2 + 4.05 0.71 2.47 0.70 6.94*** .000 .90 ผำ่น 

3 + 4.58 0.51 2.53 0.77 9.68*** .000 .91 ผำ่น 

4 + 4.68 0.48 2.79 0.54 9.51*** .000 .92 ผำ่น 

5 + 4.37 0.60 2.74 0.73 7.51*** .000 .89 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของควำมตัง้ใจลำออก (ทัง้ฉบบั 5 ข้อ) .91 
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ภาคผนวก จ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดความพงึพอใจในงาน 
 
ตาราง จ 1  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด  
ความพึงพอใจในงาน ด้านลักษณะงาน (N = 120) 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 45) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 30) 

M SD M SD 5 ข้อ  

1 + 4.47 0.62 3.16 0.37 7.99*** .000 .91 ผำ่น 

2 + 4.89 0.31 3.00 0.47 14.56*** .000 .95 ผำ่น 

3 - 4.84 0.37 3.21 0.53 10.88*** .000 .89 ผำ่น 

4 + 5.00 0.00 3.31 0.58 12.60*** .000 .97 ผำ่น 

5 + 4.89 0.33 3.31 0.48 12.02*** .000 .90 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนลกัษณะงำน .92 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของมำตรวดัควำมพงึพอใจในงำน  

(ทัง้ฉบบั 25 ข้อ) 
.96 
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ตาราง จ 2  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด  
ความพึงพอใจในงาน ด้านผู้บังคับบัญชา (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 40) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 35) 

M SD M SD 5 ข้อ  

1 - 4.84 0.37 3.05 1.07 6.83*** .000 .88 ผำ่น 

2 + 4.74 0.45 2.79 0.71 10.05*** .000 .92 ผำ่น 

3 + 4.68 0.48 2.84 0.69 9.58*** .000 .94 ผำ่น 

4 + 4.58 0.61 2.89 0.81 7.26*** .000 .94 ผำ่น 

5 + 4.63 0.60 2.95 0.70 7.94*** .000 .83 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนผู้บงัคบับญัชำ .94 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของมำตรวดัควำมพงึพอใจในงำน  

(ทัง้ฉบบั 25 ข้อ) 
.96 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
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ตาราง จ 3  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด  
ความพึงพอใจในงาน ด้านรายได้ (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 48) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 35) 

M SD M SD 5 ข้อ  

1 + 4.10 0.86 3.04 0.79 8.81*** .000 .92 ผำ่น 

2 + 4.24 0.82 3.34 0.83 7.52*** .000 .96 ผำ่น 

3 - 4.63 0.66 3.65 0.76 9.38*** .000 .88 ผำ่น 

4 + 4.09 0.88 3.13 1.02 6.94*** .000 .92 ผำ่น 

5 - 3.94 0.94 2.79 0.85 8.77*** .000 .85 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนรำยได้ .90 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของมำตรวดัควำมพงึพอใจในงำน  

(ทัง้ฉบบั 25 ข้อ) 
.96 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
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ตาราง จ 4  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด  
ความพึงพอใจในงาน ด้านการเลื่อนต าแหน่ง (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 38) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 36) 

M SD M SD 5 ข้อ  

1 + 4.56 0.77 3.21 0.99 10.48*** .000 .92 ผำ่น 

2 + 4.15 1.14 2.78 1.06 8.487*** .000 .94 ผำ่น 

3 + 4.63 0.76 3.13 0.83 12.90*** .000 .98 ผำ่น 

4 + 4.49 0.73 3.80 0.83 12.46*** .000 .92 ผำ่น 

5 - 3.80 1.18 3.35 0.88 2.99** .003 .87 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนกำรเล่ือนต ำแหนง่ .95 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของมำตรวดัควำมพงึพอใจในงำน  

(ทัง้ฉบบั 25 ข้อ) 
.96 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
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ตาราง จ 5  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด  
ความพึงพอใจในงาน ด้านเพ่ือนร่วมงาน (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 48) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 38) 

M SD M SD 5 ข้อ  

1 - 4.30 0.88 3.41 0.83 7.12*** .000 .88 ผำ่น 

2 - 4.26 0.71 2.87 0.73 13.15*** .000 .89 ผำ่น 

3 + 4.19 0.75 2.98 0.72 11.26*** .000 .91 ผำ่น 

4 + 4.26 0.71 2.97 0.65 12.85*** .000 .92 ผำ่น 

5 + 4.29 0.64 3.01 0.69 13.05*** .000 .94 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนเพ่ือนร่วมงำน .92 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของมำตรวดัควำมพงึพอใจในงำน  

(ทัง้ฉบบั 25 ข้อ) 
.96 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดความผูกพันกับองค์การ 
 
ตาราง ฉ 1  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด  
ความผูกพันกับองค์การ ด้านจิตใจ (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 36) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 36) 

M SD M SD 5 ข้อ  

1 + 4.36 0.68 3.29 0.84 9.52*** .000 .88 ผำ่น 

2 - 4.61 0.61 3.29 0.87 12.13*** .000 .89 ผำ่น 

3 + 4.66 0.58 3.59 0.95 9.30*** .000 .91 ผำ่น 

4 - 4.01 0.99 2.96 0.93 7.48*** .000 .91 ผำ่น 

5 + 4.29 0.64 3.01 0.69 13.05*** .000 .95 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนจิตใจ .92 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของมำตรวดัควำมผกูพนักบัองค์กำร 
(ทัง้ฉบบั 15 ข้อ) 

.90 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
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ตาราง ฉ 2  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด  
ความผูกพันกับองค์การ ด้านการคงอยู่ (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 46) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 37) 

M SD M SD 5 ข้อ  

1 - 3.02 0.97 2.06 0.99 6.66*** .000 .87 ผำ่น 

2 - 3.51 1.11 2.65 0.95 5.68*** .000 .87 ผำ่น 

3 + 4.67 0.69 3.63 0.82 9.40*** .000 .91 ผำ่น 

4 - 4.36 0.71 2.88 0.92 12.29*** .000 .89 ผำ่น 

5 - 3.99 0.69 3.18 0.72 7.84*** .000 .88 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนกำรคงอยู่ .88 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของมำตรวดัควำมผกูพนักบัองค์กำร 
(ทัง้ฉบบั 15 ข้อ) 

.90 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
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ตาราง ฉ 3  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด   
ความผูกพันกับองค์การ ด้านบรรทัดฐาน (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 46) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 37) 

M SD M SD 5 ข้อ  

1 - 4.26 0.71 2.87 0.73 13.15*** .000 .88 ผำ่น 

2 + 4.19 0.75 2.98 0.72 11.26*** .000 .90 ผำ่น 

3 - 4.26 0.71 2.97 0.65 12.85*** .000 .89 ผำ่น 

4 - 4.29 0.64 3.01 0.69 13.05*** .000 .91 ผำ่น 

5 + 4.40 0.59 3.29 0.69 11.73*** .000 .92 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนบรรทดัฐำน .90 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของมำตรวดัควำมผกูพนักบัองค์กำร 
(ทัง้ฉบบั 15 ข้อ) 

.90 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
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ภาคผนวก ช 

ผลการตรวจสอบคุณภาพมาตรวัดความเป็นส่วนหนึ่งในงาน 
 

ตาราง ช 1  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด  
ความเป็นส่วนหนึ่งในงานในขั้นสร้างมาตร ด้านองค์การกับความเชื่อมโยง (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 36) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 36) 

M SD M SD 3 ข้อ  

1 + 4.74 0.45 3.37 0.76 6.74*** .000 .81 ผำ่น 

2 + 4.47 0.62 3.47 0.70 4.70*** .000 .82 ผำ่น 

3 + 4.58 0.51 3.37 0.50 7.44*** .000 .80 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนองค์กำรกบัควำมเช่ือมโยง .81 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
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ตาราง ช 2  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด  
ความเป็นส่วนหนึ่งในงานในขั้นสร้างมาตร ด้านองค์การกับความลงตัว (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 46) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 42) 

M SD M SD 3 ข้อ  

1 + 4.74 0.45 3.21 0.63 8.57*** .000 .77 ผำ่น 

2 + 4.89 0.32 3.63 0.60 8.15*** .000 .79 ผำ่น 

3 + 4.79 0.42 3.79 0.54 6.41*** .000 .81 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนองค์กำรกบัควำมลงตวั .79 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
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ตาราง ช 3  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด   
ความเป็นส่วนหนึ่งในงานในขั้นสร้างมาตร ด้านองค์การกับการยอมสละ (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 46) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 42) 

M SD M SD 3 ข้อ  

1 + 4.74 0.45 3.37 0.76 6.74*** .000 .71 ผำ่น 

2 + 4.47 0.62 3.47 0.70 4.70*** .000 .68 ผำ่น 

3 + 4.58 0.51 3.37 0.50 7.44*** .000 .69 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนองค์กำรกบักำรยอมสละ .69 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
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ตาราง ช 4  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด  
ความเป็นส่วนหนึ่งในงานในขั้นสร้างมาตร ด้านชุมชนกับความเชื่อมโยง (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 46) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 42) 

M SD M SD 3 ข้อ  

1 + 4.89 0.32 3.42 0.69 8.44*** .000 .71 ผำ่น 

2 + 3.47 0.77 2.68 0.75 3.20*** .000 .69 ผำ่น 

3 + 4.53 0.62 3.05 0.78 6.48*** .000 .71 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนชมุชนกบัควำมเช่ือมโยง .72 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
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ตาราง ช 5  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด  
ความเป็นส่วนหนึ่งในงานในขั้นสร้างมาตร ด้านชุมชนกับความลงตัว (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 46) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 42) 

M SD M SD 3 ข้อ  

1 + 4.58 0.51 3.37 0.68 6.20*** .000 .75 ผำ่น 

2 + 4.89 0.32 3.47 0.70 8.10*** .000 .79 ผำ่น 

3 + 4.32 0.75 3.11 0.57 5.61*** .000 .81 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนชมุชนกบัควำมลงตวั .76 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง) 
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ตาราง ช 6  
ผลการทดสอบค่าที การวิเคราะห์รายข้อ และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของมาตรวัด  
ความเป็นส่วนหนึ่งในงานในขั้นสร้างมาตร ด้านชุมชนกับการยอมสละ (N = 120) 

ข้อท่ี ทิศทำง 

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กลุม่สงู – กลุม่ต ่ำ 

t p 
CITC 

(N = 120) 

ข้อท่ีผำ่น
กำร

วิเครำะห์ 
กลุม่สงู 
(n = 46) 

กลุม่ต ่ำ 
(n = 42) 

M SD M SD 3 ข้อ  

1 + 4.26 0.87 3.42 0.61 3.45*** .000 .85 ผำ่น 

2 + 4.63 0.50 3.32 0.58 7.50*** .000 .83 ผำ่น 

3 + 4.68 0.48 3.58 0.51 6.91*** .000 .84 ผำ่น 

คำ่สมัประสิทธ์ิแอลฟำของด้ำนชมุชนกบักำรยอมสละ .84 

*** p < .001, หนึ่งหาง. 
หมายเหตุ   ค่า t ที่ขีดเส้นใต้ค านวณโดยแยกความแปรปรวน 

    ค่า r(118, .05) วิกฤต = .151 (สองหาง)
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ภาคผนวก ซ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL 
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DATE: 10/18/2013 
TIME: 16:48 

L I S R E L  8.72S 
BY 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 The following lines were read from file F:\new use model\AAA\thisone.Spl: 
 TI final 
 DA NI=15 NO=660 MA=CM 
 RA FI='F:\new use model\model\data sem.psf' 
 MO NX=8 NY=7 NK=3 NE=3 BE=FU GA=FI PH=SY PS=SY TE=SY TD=SY 
 LE 
 ORG COM ITL 
 LK 
 JE JS COMMIT 
 FR LY(2,1) LY(3,1) 
 FR LY(5,2) LY(6,2) 
 FI LY(7,3) TE(7,7) 
 VA 0.942 LY(7,3) 
 VA 0.058 TE(7,7) 
 FR LX(2,2) LX(3,2) LX(4,2) LX(5,2) 
 FR LX(6,3) LX(7,3) LX(8,3) 
 FR GA(2,1) !GA(1,1) 
 FI GA(1,1) 
 VA 1 GA(1,1) 
 FR GA(3,1) GA(3,2) GA(3,3) 
 FI LX(1,2) LY(4,2) LX(6,3) 
 VA 1 LX(1,2) LY(4,2) LX(6,3) 
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 !------------------------------------------------------------------------------------- 
 FI PS(1,1) 
 VA .001 PS(1,1) 
 !------------------------------------------------------------------------------------- 
 FR TH(1,2) TD(5,2) LY(1,1) TH(5,1) TH(7,7) 
 FR TH(8,1) TD(5,8) TD(2,4) TE(1,3) TH(2,1) 
 FR TH(4,1) TE(4,5) TH(6,6) TH(7,5) TH(3,7) 
 FR TH(1,1) TH(3,5) TE(1,6) TE(1,5) TH(8,4) 
 FR TH(8,7) TD(7,8) TD(4,6) TD(3,7) TD(3,6) 
 FR TH(8,6) TD(3,8) TH(5,7) TH(5,4) TH(7,3) 
 FR TE(3,6) TE(1,7) TH(7,1) TH(4,4) TH(1,7) 
 !------------------------------------------------------------------------------------- 
 PD 
 OU SS SC SE TV RS EF MI ND=4 AD=OFF 
 
 TI final                                                                        
                           Number of Input Variables 15 
                           Number of Y - Variables    7 
                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations   660 
 TI final                                                                        
         Covariance Matrix        
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OL     0.4096 
       OF     0.1354     0.6557 
       OS     0.1520     0.3899     0.4912 
       CL     0.0406     0.1437     0.1375     0.9564 
       CF     0.1031     0.1394     0.1229     0.2873     0.5828 
       CS     0.1180     0.1273     0.1395     0.5288     0.3698     0.9916 
      INT    -0.0273    -0.3550    -0.2812    -0.1297    -0.0880    -0.0600 
      JOB     0.1180     0.4042     0.2670     0.0745     0.0947     0.0554 
      SUV     0.1429     0.2535     0.1940     0.0678     0.0384     0.0536 
      SAL     0.0555     0.2860     0.2340     0.1072     0.1158     0.0542 
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      PRO     0.1452     0.3718     0.2797     0.1381     0.0786     0.0790 
      FRD     0.1511     0.1648     0.1221     0.0191     0.0624     0.0428 
       AC     0.0709     0.3402     0.2738     0.1557     0.0922     0.1352 
       CC     0.0361     0.2914     0.2484     0.1319     0.0409     0.0488 
       NC    -0.0168     0.2073     0.1769     0.1511     0.0362     0.0771 
         Covariance Matrix        
                 INT        JOB        SUV        SAL        PRO        FRD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT     0.8943 
      JOB    -0.3322     0.4735 
      SUV    -0.2698     0.2398     0.6207 
      SAL    -0.3858     0.2532     0.1786     0.6647 
      PRO    -0.3295     0.3351     0.3028     0.2603     0.5614 
      FRD    -0.1427     0.1654     0.2475     0.1471     0.1815     0.4298 
       AC    -0.4767     0.2681     0.2478     0.2909     0.2754     0.1484 
       CC    -0.5514     0.2401     0.2169     0.2770     0.2590     0.1265 
       NC    -0.3939     0.1602     0.1402     0.1854     0.1871     0.0463 
         Covariance Matrix        
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
       AC     0.5277 
       CC     0.4097     0.5301 
       NC     0.3220     0.3268     0.4703 
 
 TI final                                                                        
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
                 ORG        COM        ITL 
            --------   --------   -------- 
       OL          1          0          0 
       OF          2          0          0 
       OS          3          0          0 
       CL          0          0          0 
       CF          0          4          0 
       CS          0          5          0 
      INT          0          0          0 
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         LAMBDA-X     
                  JE         JS     COMMIT 
            --------   --------   -------- 
      JOB          0          0          0 
      SUV          0          6          0 
      SAL          0          7          0 
      PRO          0          8          0 
      FRD          0          9          0 
       AC          0          0          0 
       CC          0          0         10 
       NC          0          0         11 
         GAMMA        
                  JE         JS     COMMIT 
            --------   --------   -------- 
      ORG          0          0          0 
      COM         12          0          0 
      ITL         13         14         15 
         PHI          
                  JE         JS     COMMIT 
            --------   --------   -------- 
       JE          0 
       JS         16         17 
   COMMIT         18         19         20 
         PSI          
                 ORG        COM        ITL 
            --------   --------   -------- 
                   0         21         22 
         THETA-EPS    
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OL         23 
       OF          0         24 
       OS         25          0         26 
       CL          0          0          0         27 
       CF         28          0          0         29         30 
       CS         31          0         32          0          0         33 
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      INT         34          0          0          0          0          0 
         THETA-EPS    
                 INT 
            -------- 
      INT          0 
         THETA-DELTA-EPS  
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      JOB         35         36          0          0          0          0 
      SUV         39          0          0          0          0          0 
      SAL          0          0          0          0         41          0 
      PRO         44          0          0         45          0          0 
      FRD         48          0          0         49          0          0 
       AC          0          0          0          0          0         53 
       CC         57          0         58          0         59          0 
       NC         63          0          0         64          0         65 
         THETA-DELTA-EPS  
                 INT 
            -------- 
      JOB         37 
      SUV          0 
      SAL         42 
      PRO          0 
      FRD         50 
       AC          0 
       CC         60 
       NC         66 
         THETA-DELTA  
                 JOB        SUV        SAL        PRO        FRD         AC 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      JOB         38 
      SUV          0         40 
      SAL          0          0         43 
      PRO          0         46          0         47 
      FRD          0         51          0          0         52 
       AC          0          0         54         55          0         56 



 100 

       CC          0          0         61          0          0          0 
       NC          0          0         67          0         68          0 
         THETA-DELTA  
                  CC         NC 
            --------   -------- 
       CC         62 
       NC         69         70 
  
 TI final                                                                        
 Number of Iterations = 22 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-Y     
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
       OL     0.1782      - -        - -   
            (0.0266) 
              6.7006 
        OF     0.7002      - -        - -   
            (0.0272) 
             25.7041 
        OS     0.5527      - -        - -   
            (0.0244) 
             22.6479 
        CL      - -       1.0000      - -   
        CF      - -       0.7149      - -   
                       (0.0571) 
                        12.5105 
        CS      - -       0.7254      - -   
                       (0.1374) 
                         5.2799 
       INT      - -        - -       0.9420 
          LAMBDA-X     
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      JOB      - -       1.0000      - -   
      SUV      - -       0.7932      - -   
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                       (0.0592) 
                        13.3973 
       SAL      - -       0.8261      - -   
                       (0.0595) 
                        13.8755 
       PRO      - -       1.0902      - -   
                       (0.0544) 
                        20.0579 
       FRD      - -       0.5322      - -   
                       (0.0480) 
                        11.0754 
  
       AC      - -        - -       1.0000 
        CC      - -        - -       0.8482 
                                  (0.0367) 
                                   23.1305 
        NC      - -        - -       0.6539 
                                  (0.0360) 
                                   18.1505 
          GAMMA        
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      ORG     1.0000      - -        - -   
       COM     0.2506      - -        - -   
            (0.0359) 
              6.9750 
       ITL     0.1018    -0.3769    -0.9302 
            (0.0786)   (0.1641)   (0.0736) 
              1.2949    -2.2965   -12.6393 
          Covariance Matrix of ETA and KSI         
                 ORG        COM        ITL         JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ORG     1.0010 
      COM     0.2506     0.7152 
      ITL    -0.5348    -0.1340     0.9363 
       JE     1.0000     0.2506    -0.5348     1.0000 
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       JS     0.4755     0.1192    -0.3270     0.4755     0.3038 
   COMMIT     0.4917     0.1232    -0.5059     0.4917     0.2805     0.4840 
         PHI          
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
       JE     1.0000 
       JS     0.4755     0.3038 
            (0.0254)   (0.0263) 
             18.7574    11.5452 
    COMMIT     0.4917     0.2805     0.4840 
            (0.0269)   (0.0219)   (0.0329) 
             18.2851    12.8358    14.7155 
          PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
              0.0010     0.6524     0.3969 
                       (0.1401)   (0.0304) 
                         4.6564    13.0460 
          Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
              0.9990     0.0878     0.5761 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
              0.9990     0.0878     0.5761 
         THETA-EPS    
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OL     0.3767 
            (0.0208) 
             18.0905 
        OF      - -       0.1645 
                       (0.0182) 
                         9.0529 
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        OS     0.0569      - -       0.1851 
            (0.0115)              (0.0144) 
              4.9482               12.8861 
        CL      - -        - -        - -       0.2487 
                                             (0.1343) 
                                               1.8513 
        CF     0.0629      - -        - -      -0.2134     0.2163 
            (0.0152)                         (0.0926)   (0.0715) 
              4.1500                          -2.3042     3.0242 
        CS     0.0859      - -       0.0321      - -        - -       0.6078 
            (0.0190)              (0.0152)                         (0.0754) 
              4.5304                2.1148                           8.0577 
       INT     0.0473      - -        - -        - -        - -        - -   
            (0.0149) 
              3.1806 
          THETA-EPS    
                 INT    
            -------- 
      INT     0.0580 
          Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
              0.0778     0.7490     0.6229     0.7420     0.6282     0.3824 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                 INT    
            -------- 
              0.9347 
         THETA-DELTA-EPS  
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      JOB     0.0284     0.0687      - -        - -        - -        - -   
            (0.0100)   (0.0116) 
              2.8301     5.9255 
       SUV     0.0823      - -        - -        - -        - -        - -   
            (0.0159) 
              5.1629 
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       SAL      - -        - -        - -        - -       0.0434      - -   
                                                        (0.0168) 
                                                          2.5808 
       PRO     0.0557      - -        - -       0.0316      - -        - -   
            (0.0128)                         (0.0161) 
              4.3457                           1.9658 
       FRD     0.1079      - -        - -      -0.0410      - -        - -   
            (0.0142)                         (0.0172) 
              7.5958                          -2.3786 
        AC      - -        - -        - -        - -        - -       0.0555 
                                                                   (0.0130) 
                                                                     4.2845 
        CC    -0.0235      - -       0.0172      - -      -0.0322      - -   
            (0.0101)              (0.0073)              (0.0094) 
             -2.3226                2.3624               -3.4133 
        NC    -0.0576      - -        - -       0.0660      - -       0.0401 
            (0.0119)                         (0.0169)              (0.0168) 
             -4.8477                           3.9015                2.3932 
          THETA-DELTA-EPS  
                 INT    
            -------- 
      JOB    -0.0245 
            (0.0118) 
             -2.0871 
       SUV      - -   
       SAL    -0.1278 
            (0.0228) 
             -5.6046 
       PRO      - -   
       FRD     0.0278 
            (0.0120) 
              2.3260 
        AC      - -   
        CC    -0.1422 
            (0.0168) 
             -8.4548 
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        NC    -0.0812 
            (0.0160) 
             -5.0715 
          THETA-DELTA  
                 JOB        SUV        SAL        PRO        FRD         AC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      JOB     0.1688 
            (0.0138) 
             12.2769 
       SUV      - -       0.4305 
                       (0.0262) 
                        16.4419 
       SAL      - -        - -       0.4550 
                                  (0.0272) 
                                   16.7230 
       PRO      - -       0.0433      - -       0.2030 
                       (0.0145)              (0.0169) 
                         2.9886               11.9894 
       FRD      - -       0.1157      - -        - -       0.3418 
                       (0.0162)                         (0.0196) 
                         7.1556                          17.4561 
        AC      - -        - -       0.0575    -0.0282      - -       0.0461 
                                  (0.0161)   (0.0087)              (0.0155) 
                                    3.5769    -3.2316                2.9728 
        CC      - -        - -       0.0740      - -        - -        - -   
                                  (0.0167) 
                                    4.4214 
        NC      - -        - -       0.0377      - -      -0.0427      - -   
                                  (0.0162)              (0.0110) 
                                    2.3241               -3.8744 
          THETA-DELTA  
                  CC         NC    
            --------   -------- 
       CC     0.1794 
            (0.0147) 
             12.2183 
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        NC     0.0517     0.2578 
            (0.0119)   (0.0161) 
              4.3380    16.0384 
          Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                 JOB        SUV        SAL        PRO        FRD         AC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
              0.6427     0.3075     0.3130     0.6401     0.2011     0.9130 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
                  CC         NC    
            --------   -------- 
              0.6600     0.4453 
                           Goodness of Fit Statistics 
                             Degrees of Freedom = 50 
              Minimum Fit Function Chi-Square = 62.3495 (P = 0.1129) 
      Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 61.4655 (P = 0.1283) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 11.4655 
             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 35.4996) 
  

                       Minimum Fit Function Value = 0.09461 
               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.01740 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.05387) 
            Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.01865 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.03282) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  

                 Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.3057 
           90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.2883 ; 0.3422) 
                        ECVI for Saturated Model = 0.3642 
                      ECVI for Independence Model = 14.8267 
  

    Chi-Square for Independence Model with 105 Degrees of Freedom = 9740.7977 
                           Independence AIC = 9770.7977 
                               Model AIC = 201.4655 
                             Saturated AIC = 240.0000 
                          Independence CAIC = 9853.1813 
                              Model CAIC = 585.9223 
                            Saturated CAIC = 899.0688 
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                         Normed Fit Index (NFI) = 0.9936 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.9973 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.4731 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.9987 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.9987 
                        Relative Fit Index (RFI) = 0.9866 
  

                            Critical N (CN) = 805.9438 
   

                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.01314 
                            Standardized RMR = 0.02114 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.9877 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.9705 
                 Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.4115 
 

 TI final                                                                        
         Fitted Covariance Matrix 
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OL     0.4085 
       OF     0.1249     0.6552 
       OS     0.1555     0.3873     0.4908 
       CL     0.0447     0.1755     0.1385     0.9638 
       CF     0.0949     0.1254     0.0990     0.2979     0.5819 
       CS     0.1183     0.1273     0.1326     0.5188     0.3709     0.9841 
      INT    -0.0425    -0.3527    -0.2784    -0.1262    -0.0903    -0.0916 
      JOB     0.1132     0.4017     0.2628     0.1192     0.0852     0.0864 
      SUV     0.1495     0.2641     0.2085     0.0945     0.0676     0.0686 
      SAL     0.0700     0.2750     0.2171     0.0984     0.1137     0.0714 
      PRO     0.1481     0.3630     0.2865     0.1615     0.0929     0.0942 
      FRD     0.1530     0.1772     0.1399     0.0225     0.0453     0.0460 
       AC     0.0876     0.3443     0.2717     0.1232     0.0881     0.1449 
       CC     0.0508     0.2920     0.2477     0.1045     0.0425     0.0758 
       NC    -0.0003     0.2251     0.1777     0.1466     0.0576     0.0986 
         Fitted Covariance Matrix 
                 INT        JOB        SUV        SAL        PRO        FRD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT     0.8889 
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      JOB    -0.3326     0.4726 
      SUV    -0.2443     0.2410     0.6216 
      SAL    -0.3822     0.2509     0.1990     0.6623 
      PRO    -0.3358     0.3312     0.3060     0.2736     0.5641 
      FRD    -0.1361     0.1617     0.2439     0.1335     0.1762     0.4278 
       AC    -0.4766     0.2805     0.2225     0.2892     0.2776     0.1493 
       CC    -0.5464     0.2379     0.1887     0.2706     0.2594     0.1266 
       NC    -0.3928     0.1834     0.1455     0.1892     0.2000     0.0549 
         Fitted Covariance Matrix 
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
       AC     0.5302 
       CC     0.4105     0.5276 
       NC     0.3165     0.3202     0.4647 
         Fitted Residuals 
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OL     0.0012 
       OF     0.0105     0.0005 
       OS    -0.0035     0.0026     0.0004 
       CL    -0.0040    -0.0318    -0.0010    -0.0074 
       CF     0.0082     0.0139     0.0239    -0.0105     0.0009 
       CS    -0.0003     0.0000     0.0069     0.0100    -0.0010     0.0075 
      INT     0.0152    -0.0022    -0.0028    -0.0034     0.0023     0.0316 
      JOB     0.0049     0.0026     0.0042    -0.0447     0.0095    -0.0310 
      SUV    -0.0065    -0.0106    -0.0145    -0.0268    -0.0292    -0.0150 
      SAL    -0.0145     0.0110     0.0169     0.0087     0.0021    -0.0172 
      PRO    -0.0029     0.0088    -0.0068    -0.0234    -0.0143    -0.0153 
      FRD    -0.0019    -0.0123    -0.0177    -0.0033     0.0171    -0.0032 
       AC    -0.0167    -0.0040     0.0021     0.0324     0.0041    -0.0097 
       CC    -0.0147    -0.0006     0.0007     0.0274    -0.0016    -0.0270 
       NC    -0.0165    -0.0178    -0.0007     0.0045    -0.0214    -0.0214 
         Fitted Residuals 
                 INT        JOB        SUV        SAL        PRO        FRD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT     0.0054 
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      JOB     0.0004     0.0009 
      SUV    -0.0255    -0.0011    -0.0008 
      SAL    -0.0036     0.0022    -0.0204     0.0024 
      PRO     0.0063     0.0039    -0.0032    -0.0133    -0.0027 
      FRD    -0.0066     0.0037     0.0035     0.0135     0.0053     0.0019 
       AC    -0.0002    -0.0125     0.0253     0.0016    -0.0022    -0.0008 
       CC    -0.0050     0.0022     0.0282     0.0064    -0.0004    -0.0001 
       NC    -0.0011    -0.0232    -0.0053    -0.0038    -0.0128    -0.0087 
         Fitted Residuals 
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
       AC    -0.0024 
       CC    -0.0009     0.0026 
       NC     0.0055     0.0066     0.0056 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.0447 
   Median Fitted Residual =   -0.0008 
  Largest Fitted Residual =    0.0324 
 Stemleaf Plot 
 - 4|5  
 - 4|  
 - 3|  
 - 3|21  
 - 2|9775  
 - 2|33110  
 - 1|887765555  
 - 1|443322110  
 - 0|9777755  
 - 0|444433333333222221111111110000000  
   0|1111122222222333444444  
   0|5556666777899  
   1|000144  
   1|577  
   2|4  
   2|578  
   3|22 
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         Standardized Residuals   
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OL     0.3796 
       OF     1.7555     0.3612 
       OS    -0.8250     1.1077     0.5860 
       CL    -0.1798    -1.8895    -0.0587    -1.4063 
       CF     0.8757     0.9386     1.6687    -1.4283     0.2315 
       CS    -0.0188     0.0038     0.8257     1.0387    -0.1310     0.9266 
      INT     1.3976    -0.2807    -0.2779    -0.1151     0.0958     1.0913 
      JOB     1.2490     1.2701     0.7573    -2.3560     0.6112    -1.8285 
      SUV    -1.1235    -0.9938    -1.2963    -1.0318    -1.4167    -0.5874 
      SAL    -0.8789     0.9699     1.4344     0.3277     0.1509    -0.6546 
      PRO    -0.6174     1.6126    -1.0592    -1.5462    -0.8437    -0.8200 
      FRD    -0.3949    -1.1765    -1.6707    -0.2262     0.9587    -0.1407 
       AC    -1.4412    -0.9528     0.3610     1.5853     0.2434    -0.6430 
       CC    -1.6133    -0.0832     0.1201     1.2217    -0.1022    -1.2629 
       NC    -2.1418    -1.6033    -0.0701     0.2908    -1.1989    -1.4348 
 
         Standardized Residuals   
                 INT        JOB        SUV        SAL        PRO        FRD    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      INT     1.3666 
      JOB     0.0526     1.2152 
      SUV    -1.5296    -0.1597    -0.5718 
      SAL    -1.0131     0.2755    -1.3125     1.1794 
      PRO     0.8394     1.1337    -0.9164    -1.5043    -1.7966 
      FRD    -0.5599     0.4934     1.0485     0.9322     0.6355     0.8947 
       AC    -0.0558    -2.6544     2.3650     0.4935    -0.4901    -0.0802 
       CC    -1.5760     0.2945     2.0953     2.3679    -0.0471    -0.0087 
       NC    -0.2492    -2.2939    -0.3527    -0.7856    -1.1604    -1.1129 
         Standardized Residuals   
                  AC         CC         NC    
            --------   --------   -------- 
       AC    -1.1283 
       CC    -0.3270     0.9719 
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       NC     1.6795     1.9123     1.6338 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -2.6544 
   Median Standardized Residual =   -0.0817 
  Largest Standardized Residual =    2.3679 
 

 Stemleaf Plot 
 - 2|7  
 - 2|431  
 - 1|9887666555  
 - 1|4444433322211110000  
 - 0|9988887666665  
 - 0|4433322221111111110000  
   0|1112223333444  
   0|5566688899999  
   1|0000011122223444  
   1|6667789  
   2|144 
 Largest Negative Standardized Residuals 
 Residual for       AC and      JOB  -2.6544 
 

 TI final                                                                        
                         Qplot of Standardized Residuals 
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                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
       OL      - -       0.0003     2.1845 
       OF      - -       0.4020     0.1033 
       OS      - -       1.0365     0.0203 
       CL     1.0193      - -       0.0025 
       CF     1.0154      - -       0.2543 
       CS     2.7624      - -       0.2073 
      INT      - -       0.1006      - -   
         Expected Change for LAMBDA-Y     
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
       OL      - -       0.0005     0.0807 
       OF      - -      -0.0156    -0.0113 
       OS      - -       0.0245     0.0040 
       CL    -0.0527      - -      -0.0017 
       CF     0.0376      - -      -0.0148 
       CS    43.3500      - -       0.0170 
      INT      - -       0.0085      - -   
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
       OL      - -       0.0005     0.0781 
       OF      - -      -0.0132    -0.0109 
       OS      - -       0.0208     0.0039 
       CL    -0.0527      - -      -0.0016 
       CF     0.0376      - -      -0.0143 
       CS    43.3717      - -       0.0165 
      INT      - -       0.0072      - -   
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
       OL      - -       0.0007     0.1222 
       OF      - -      -0.0163    -0.0135 
       OS      - -       0.0296     0.0055 
       CL    -0.0537      - -      -0.0017 
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       CF     0.0493      - -      -0.0187 
       CS    43.7197      - -       0.0166 
      INT      - -       0.0076      - -   
         Modification Indices for LAMBDA-X        
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      JOB     0.1264      - -       2.2709 
      SUV     0.4119      - -       7.7452 
      SAL     1.4836      - -       1.4837 
      PRO     0.1760      - -       0.4716 
      FRD     3.0568      - -       0.1070 
       AC     0.2735     0.2735      - -   
       CC     0.8239     3.3784      - -   
       NC     1.5899     2.9594      - -   
         Expected Change for LAMBDA-X     
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      JOB     0.0358      - -      -0.0953 
      SUV    -0.0481      - -       0.1744 
      SAL     0.1009      - -       0.4906 
      PRO     0.0336      - -      -0.0484 
      FRD    -0.1114      - -      -0.0174 
       AC     0.0502    -0.1468      - -   
       CC     0.0394     0.1608      - -   
       NC    -0.0448    -0.1213      - -   
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      JOB     0.0358      - -      -0.0663 
      SUV    -0.0481      - -       0.1213 
      SAL     0.1009      - -       0.3413 
      PRO     0.0336      - -      -0.0337 
      FRD    -0.1114      - -      -0.0121 
       AC     0.0502    -0.0809      - -   
       CC     0.0394     0.0887      - -   
       NC    -0.0448    -0.0669      - -   
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         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      JOB     0.0520      - -      -0.0965 
      SUV    -0.0610      - -       0.1539 
      SAL     0.1240      - -       0.4194 
      PRO     0.0447      - -      -0.0448 
      FRD    -0.1702      - -      -0.0185 
       AC     0.0689    -0.1111      - -   
       CC     0.0542     0.1221      - -   
       NC    -0.0657    -0.0981      - -   
         Modification Indices for BETA            
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
      ORG      - -       0.0445     0.0363 
      COM     0.0446      - -       0.0365 
      ITL      - -       0.1006      - -   
         Expected Change for BETA         
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
      ORG      - -       0.0082     0.0294 
      COM     5.3659      - -      -0.0074 
      ITL      - -       0.0090      - -   
         Standardized Expected Change for BETA            
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
      ORG      - -       0.0097     0.0304 
      COM     6.3419      - -      -0.0090 
      ITL      - -       0.0111      - -   
         Modification Indices for GAMMA           
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      ORG      - -       0.5256     1.1207 
      COM      - -       0.5300     1.1260 
      ITL      - -        - -        - -   
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         Expected Change for GAMMA        
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      ORG      - -       0.4883    -0.3127 
      COM      - -      -0.1236     0.0787 
      ITL      - -        - -        - -   
         Standardized Expected Change for GAMMA           
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      ORG      - -       0.2690    -0.2174 
      COM      - -      -0.0806     0.0647 
      ITL      - -        - -        - -   
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
         Modification Indices for PSI             
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
      ORG     0.0445 
      COM     0.0445      - -   
      ITL     0.1006     0.1006      - -   
         Expected Change for PSI          
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
      ORG    -0.0214 
      COM     0.0054      - -   
      ITL    -0.0235     0.0059      - -   
         Standardized Expected Change for PSI             
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
      ORG    -0.0214 
      COM     0.0063      - -   
      ITL    -0.0243     0.0072      - -   
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OL      - -   
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       OF     3.0545      - -   
       OS      - -       1.5387      - -   
       CL     0.0003     1.8631     0.0091      - -   
       CF      - -       0.1064     1.6938      - -        - -   
       CS      - -       2.7636      - -       1.0144     1.0144      - -   
      INT      - -       0.3116     0.2174     0.9527     0.1894     0.2286 
         Modification Indices for THETA-EPS       
                 INT    
            -------- 
      INT      - -   
         Expected Change for THETA-EPS    
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OL      - -   
       OF     0.0312      - -   
       OS      - -      -0.0416      - -   
       CL     0.0004    -0.0215    -0.0016      - -   
       CF      - -      -0.0041     0.0172      - -        - -   
       CS      - -       0.0304      - -       0.0994    -0.0711      - -   
      INT      - -      -0.0087     0.0059     0.0165    -0.0071    -0.0080 
         Expected Change for THETA-EPS    
                 INT    
            -------- 
      INT      - -   
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OL      - -   
       OF     0.0602      - -   
       OS      - -      -0.0734      - -   
       CL     0.0006    -0.0270    -0.0023      - -   
       CF      - -      -0.0066     0.0321      - -        - -   
       CS      - -       0.0378      - -       0.1020    -0.0939      - -   
      INT      - -      -0.0115     0.0089     0.0178    -0.0099    -0.0086 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
                 INT    
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            -------- 
      INT      - -   
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      JOB      - -        - -       1.1776     1.8870     2.8184     1.2823 
      SUV      - -       0.3342     0.3253     0.0091     2.2072     0.1935 
      SAL     0.6598     0.0166     1.6142     0.6520      - -       0.3062 
      PRO      - -       2.7382     1.2850      - -       1.5981     0.4448 
      FRD      - -       1.1380     0.8577      - -       1.5412     0.0585 
       AC     1.5317     0.0044     0.0931     2.7442     0.0143      - -   
       CC      - -       0.2381      - -       2.0862      - -       2.8263 
       NC      - -       0.2046     0.4516      - -       1.3119      - -   
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
                 INT    
            -------- 
      JOB      - -   
      SUV     0.1869 
      SAL      - -   
      PRO     0.1869 
      FRD      - -   
       AC      - -   
       CC      - -   
       NC      - -   
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      JOB      - -        - -       0.0129    -0.0189     0.0180    -0.0147 
      SUV      - -      -0.0067    -0.0069    -0.0020    -0.0231     0.0084 
      SAL    -0.0126     0.0017     0.0162     0.0171      - -      -0.0119 
      PRO      - -       0.0200    -0.0125      - -      -0.0166     0.0116 
      FRD      - -      -0.0110    -0.0099      - -       0.0176    -0.0045 
       AC    -0.0156     0.0006     0.0029     0.0238    -0.0014      - -   
       CC      - -      -0.0044      - -       0.0176      - -      -0.0228 
       NC      - -      -0.0041     0.0064      - -      -0.0164      - -   
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
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                 INT    
            -------- 
      JOB      - -   
      SUV    -0.0061 
      SAL      - -   
      PRO     0.0084 
      FRD      - -   
       AC      - -   
       CC      - -   
       NC      - -   
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      JOB      - -        - -       0.0268    -0.0280     0.0344    -0.0215 
      SUV      - -      -0.0105    -0.0125    -0.0026    -0.0385     0.0107 
      SAL    -0.0242     0.0026     0.0284     0.0214      - -      -0.0147 
      PRO      - -       0.0330    -0.0238      - -      -0.0290     0.0155 
      FRD      - -      -0.0208    -0.0215      - -       0.0352    -0.0069 
       AC    -0.0335     0.0010     0.0056     0.0334    -0.0025      - -   
       CC      - -      -0.0075      - -       0.0247      - -      -0.0316 
       NC      - -      -0.0074     0.0134      - -      -0.0315      - -   
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
                 INT    
            -------- 
      JOB      - -   
      SUV    -0.0082 
      SAL      - -   
      PRO     0.0119 
      FRD      - -   
       AC      - -   
       CC      - -   
       NC      - -   
         Modification Indices for THETA-DELTA     
                 JOB        SUV        SAL        PRO        FRD         AC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      JOB      - -   
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      SUV     0.0000      - -   
      SAL     0.0003     3.0841      - -   
      PRO     0.1020      - -       0.6375      - -   
      FRD     0.1172      - -       2.0313     0.4232      - -   
       AC     3.1051     3.2646      - -        - -       0.0333      - -   
       CC     2.0213     0.7595      - -       0.3250     0.0671     2.6386 
       NC     0.8472     1.6030      - -       0.0945      - -       2.6386 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
                  CC         NC    
            --------   -------- 
       CC      - -   
       NC      - -        - -   
         Expected Change for THETA-DELTA  
                 JOB        SUV        SAL        PRO        FRD         AC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      JOB      - -   
      SUV     0.0001      - -   
      SAL     0.0002    -0.0288      - -   
      PRO     0.0041      - -      -0.0118      - -   
      FRD     0.0034      - -       0.0206     0.0087      - -   
       AC    -0.0151     0.0188      - -        - -       0.0017      - -   
       CC     0.0105     0.0080      - -      -0.0055    -0.0025    -0.0334 
       NC    -0.0076    -0.0159      - -       0.0032      - -       0.0257 
         Expected Change for THETA-DELTA  
                  CC         NC    
            --------   -------- 
       CC      - -   
       NC      - -        - -   
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
                 JOB        SUV        SAL        PRO        FRD         AC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      JOB      - -   
      SUV     0.0001      - -   
      SAL     0.0004    -0.0448      - -   
      PRO     0.0079      - -      -0.0193      - -   
      FRD     0.0075      - -       0.0387     0.0177      - -   
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       AC    -0.0301     0.0327      - -        - -       0.0035      - -   
       CC     0.0209     0.0139      - -      -0.0100    -0.0053    -0.0631 
       NC    -0.0163    -0.0296      - -       0.0062      - -       0.0518 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
                  CC         NC    
            --------   -------- 
       CC      - -   
       NC      - -        - -   
 Maximum Modification Index is    7.75 for Element ( 2, 3) of LAMBDA-X 
 TI final                                                                        
 Standardized Solution            
         LAMBDA-Y     
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
       OL     0.1783      - -        - -   
       OF     0.7005      - -        - -   
       OS     0.5529      - -        - -   
       CL      - -       0.8457      - -   
       CF      - -       0.6046      - -   
       CS      - -       0.6134      - -   
      INT      - -        - -       0.9115 
         LAMBDA-X     
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      JOB      - -       0.5512      - -   
      SUV      - -       0.4372      - -   
      SAL      - -       0.4553      - -   
      PRO      - -       0.6009      - -   
      FRD      - -       0.2933      - -   
       AC      - -        - -       0.6957 
       CC      - -        - -       0.5901 
       NC      - -        - -       0.4549 
         GAMMA        
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      ORG     0.9995      - -        - -   
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      COM     0.2963      - -        - -   
      ITL     0.1052    -0.2147    -0.6688 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
                 ORG        COM        ITL         JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ORG     1.0000 
      COM     0.2962     1.0000 
      ITL    -0.5524    -0.1638     1.0000 
       JE     0.9995     0.2963    -0.5527     1.0000 
       JS     0.8623     0.2557    -0.6132     0.8628     1.0000 
   COMMIT     0.7064     0.2094    -0.7515     0.7067     0.7316     1.0000 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
              0.0010     0.9122     0.4239 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      ORG     0.9995      - -        - -   
      COM     0.2963      - -        - -   
      ITL     0.1052    -0.2147    -0.6688 
 TI final                                                                        
 Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-Y     
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
       OL     0.2790      - -        - -   
       OF     0.8654      - -        - -   
       OS     0.7892      - -        - -   
       CL      - -       0.8614      - -   
       CF      - -       0.7926      - -   
       CS      - -       0.6184      - -   
      INT      - -        - -       0.9668 
         LAMBDA-X     
                  JE         JS     COMMIT    
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            --------   --------   -------- 
      JOB      - -       0.8017      - -   
      SUV      - -       0.5545      - -   
      SAL      - -       0.5594      - -   
      PRO      - -       0.8000      - -   
      FRD      - -       0.4484      - -   
       AC      - -        - -       0.9555 
       CC      - -        - -       0.8124 
       NC      - -        - -       0.6673 
         GAMMA        
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      ORG     0.9995      - -        - -   
      COM     0.2963      - -        - -   
      ITL     0.1052    -0.2147    -0.6688 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
                 ORG        COM        ITL         JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      ORG     1.0000 
      COM     0.2962     1.0000 
      ITL    -0.5524    -0.1638     1.0000 
       JE     0.9995     0.2963    -0.5527     1.0000 
       JS     0.8623     0.2557    -0.6132     0.8628     1.0000 
   COMMIT     0.7064     0.2094    -0.7515     0.7067     0.7316     1.0000 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
              0.0010     0.9122     0.4239 
         THETA-EPS    
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       OL     0.9222 
       OF      - -       0.2510 
       OS     0.1271      - -       0.3771 
       CL      - -        - -        - -       0.2580 
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       CF     0.1291      - -        - -      -0.2850     0.3718 
       CS     0.1354      - -       0.0462      - -        - -       0.6176 
      INT     0.0785      - -        - -        - -        - -        - -   
         THETA-EPS    
                 INT    
            -------- 
      INT     0.0653 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                  OL         OF         OS         CL         CF         CS    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      JOB     0.0647     0.1235      - -        - -        - -        - -   
      SUV     0.1633      - -        - -        - -        - -        - -   
      SAL      - -        - -        - -        - -       0.0699      - -   
      PRO     0.1160      - -        - -       0.0429      - -        - -   
      FRD     0.2581      - -        - -      -0.0638      - -        - -   
       AC      - -        - -        - -        - -        - -       0.0768 
       CC    -0.0507      - -       0.0338      - -      -0.0581      - -   
       NC    -0.1322      - -        - -       0.0987      - -       0.0593 
         THETA-DELTA-EPS  
                 INT    
            -------- 
      JOB    -0.0379 
      SUV      - -   
      SAL    -0.1665 
      PRO      - -   
      FRD     0.0451 
       AC      - -   
       CC    -0.2077 
       NC    -0.1264 
         THETA-DELTA  
                 JOB        SUV        SAL        PRO        FRD         AC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      JOB     0.3573 
      SUV      - -       0.6925 
      SAL      - -        - -       0.6870 
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      PRO      - -       0.0732      - -       0.3599 
      FRD      - -       0.2244      - -        - -       0.7989 
       AC      - -        - -       0.0971    -0.0516      - -       0.0870 
       CC      - -        - -       0.1253      - -        - -        - -   
       NC      - -        - -       0.0679      - -      -0.0957      - -   
 
         THETA-DELTA  
                  CC         NC    
            --------   -------- 
       CC     0.3400 
       NC     0.1044     0.5547 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      ORG     0.9995      - -        - -   
      COM     0.2963      - -        - -   
      ITL     0.1052    -0.2147    -0.6688 
 TI final                                                                        
 Total and Indirect Effects 
         Total Effects of KSI on ETA  
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      ORG     1.0000      - -        - -   
       COM     0.2506      - -        - -   
            (0.0359) 
              6.9750 
       ITL     0.1018    -0.3769    -0.9302 
            (0.0786)   (0.1641)   (0.0736) 
              1.2949    -2.2965   -12.6393 
  
 BETA*BETA' is not Pos. Def., Stability Index cannot be Computed 
         Total Effects of ETA on Y    
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
       OL     0.1782      - -        - -   
            (0.0266) 
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              6.7006 
        OF     0.7002      - -        - -   
            (0.0272) 
             25.7041 
        OS     0.5527      - -        - -   
            (0.0244) 
             22.6479 
        CL      - -       1.0000      - -   
        CF      - -       0.7149      - -   
                       (0.0571) 
                        12.5105 
        CS      - -       0.7254      - -   
                       (0.1374) 
                         5.2799 
       INT      - -        - -       0.9420 
          Total Effects of KSI on Y    
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
       OL     0.1782      - -        - -   
            (0.0266) 
              6.7006 
        OF     0.7002      - -        - -   
            (0.0272) 
             25.7041 
        OS     0.5527      - -        - -   
            (0.0244) 
             22.6479 
        CL     0.2506      - -        - -   
            (0.0359) 
              6.9750 
        CF     0.1792      - -        - -   
            (0.0262) 
              6.8363 
        CS     0.1818      - -        - -   
            (0.0419) 
              4.3411 
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       INT     0.0959    -0.3550    -0.8763 
            (0.0741)   (0.1546)   (0.0693) 
              1.2949    -2.2965   -12.6393 
  

 TI final                                                                        
 Standardized Total and Indirect Effects 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
      ORG     0.9995      - -        - -   
      COM     0.2963      - -        - -   
      ITL     0.1052    -0.2147    -0.6688 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
       OL     0.1783      - -        - -   
       OF     0.7005      - -        - -   
       OS     0.5529      - -        - -   
       CL      - -       0.8457      - -   
       CF      - -       0.6046      - -   
       CS      - -       0.6134      - -   
      INT      - -        - -       0.9115 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
                 ORG        COM        ITL    
            --------   --------   -------- 
       OL     0.2790      - -        - -   
       OF     0.8654      - -        - -   
       OS     0.7892      - -        - -   
       CL      - -       0.8614      - -   
       CF      - -       0.7926      - -   
       CS      - -       0.6184      - -   
      INT      - -        - -       0.9668 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
       OL     0.1782      - -        - -   
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       OF     0.7002      - -        - -   
       OS     0.5527      - -        - -   
       CL     0.2506      - -        - -   
       CF     0.1792      - -        - -   
       CS     0.1818      - -        - -   
      INT     0.0959    -0.1957    -0.6096 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
                  JE         JS     COMMIT    
            --------   --------   -------- 
       OL     0.2789      - -        - -   
       OF     0.8650      - -        - -   
       OS     0.7888      - -        - -   
       CL     0.2553      - -        - -   
       CF     0.2349      - -        - -   
       CS     0.1832      - -        - -   
      INT     0.1017    -0.2075    -0.6466 
                           Time used:    0.078 Seconds



 129 

 
ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวสลักจิต ตันติบุญทวีวัฒน์ เกิดเมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2531 ศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาท่ีโรงเรียนหอวัง แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาวิทยาศาสตร์
บัณฑิต (จิตวิทยา) เกียรตินิยมอันดับสอง คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 
2552 และได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท สาขาจิตวิทยาคณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในปีการศึกษา 2553 

 

สามารถติดต่อได้ที่อีเมลล์: salakjit.tan@gmail.com 
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