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บทค ัดย ่อ ภาษาไ ทย  

มีโชค ทองไสว : การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัล
คุณภาพการจัดการภาครัฐ. (DEVELOPMENT OF AN ICT LEARNING ORGANIZATIONS 
STRATEGIC PLAN BASED ON PUBLIC MANAGEMENT QUALITY AWARD 
FRAMEWORK) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, อ.ที่ป รึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม: ศ. ดร. ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 234 หน้า. 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นการวิจัยและพัฒนาที่ใช้วิธีแบบผสมโดยใช้
การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วย การสัมภาษณ์ผู้บริหารขององค์กร
ไอซีทีจ านวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐจ านวน 2 คน และการ
จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 19 คน การวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิจัยเชิงส ารวจ เก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านว น 416 คน ที่ เป็นผู้บ ริหารและผู้ปฏิบัติงานใ น
สถาบันอุดมศึกษาจ านวน 19 แห่ง เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา การวิเคราะห์ค่า t-test ค่าเฉลี่ยและ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า  

1.องค์กรไอซีทีมีสภาพการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยรวมในระดับมาก แต่ยังมีความ
ต้องการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยรวมในระดับมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบสภาพและความ
ต้องการการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า หน่วยงานขาดบุคลากรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่ อการจัดเก็บ
ความรู้ บุคลากรขาดความรู้เร่ืองการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ และขาด
กระบวนการติดตามการใช้ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3.แผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์: องค์กรไอซีทีจะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ไอซีทีเป็นฐานและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อสร้างความ
เป็นเลิศ และการใช้ไอซีทีสนับสนุนการจัดการศึกษาตามมาตรฐานสากลอย่างมืออาชีพ มีพันธกิจ 6 ข้อ 
ได้แก่ 1) สร้างระบบแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกัน 2) ส่งเสริมการใช้ ไอซีทีเพื่อเป็น
เคร่ืองมือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 3) สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรด้านการบริการสู่ความ
เป็นเลิศเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในการให้บริการด้านสารสนเทศ 4) พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ร่วมกัน 5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างต่อเน่ือง 6) ก าหนดวิธีการจัดเก็บและการน าองค์ความรู้มาใช้โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และประกอบด้วย 5 เป้าประสงค์ 7 นโยบาย 7 ยุทธศาสตร์ 5 แผนงาน และ 10 โครงการ 

ภาควิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ปีการศึกษา 2556 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังก ฤษ  
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MEECHOKE THONGSAWAT: DEVELOPMENT OF AN ICT LEARNING ORGANIZATIONS 
STRATEGIC PLAN BASED ON PUBLIC MANAGEMENT QUALITY AWARD FRAMEWORK. 
ADVISOR: ASSOC. PROF. DR. ONJAREE  NA TAKUATOONG, CO-ADVISOR: PROF. DR. 
CHAIYONG BRAHAMAWONG, 234 pp. 

This research’s objective was to develop an ICT Learning Organizations Strategic 
Plan Based on Public Sector Management Quality Award Framework (PMQA).  The research 
employed the mixed methods – combining both qualitative and quantitative methods. The 
qualitative approach was conducted with the interview of five executives of ICT organization, 
and 2 two experts in PMQA, and the workshop seminar with 19 subjects. The quantitative 
method was conducted by sending out a questionnaire to 416 subjects who were executives 
and employees in 19 higher educational institutes. The research tools used were the semi-
structure interview form and questionnaires. The data was analyzed by content analysis, t -
test, mean, and standard deviation. The research revealed that:  

1.ICT organization in overall had the characteristics of a learning organization in a 
high level but the needs to become a learning organization in overall were at the highest 
level. The result of the comparison between the characteristics and the needs to become a 
learning organization showed a significant stat istical difference at 0.05.  

2.The experts indicated that the organization needed personnel to develop an IT 
system to archive and store knowledge, personnel lacked knowledge management and 
learning organization understanding and a monitoring process for knowledge sharing was 
needed. 

3.The learning organization strategic plan for ICT organization consists of vision: ICT 
organization would be a learning organization with learning together using ICT, to create an 
innovation to achieve excellence, and use ICT to professionally support the management of 
education at the international standard.  There were six missions: 1)  to create an incentive 
system to stimulate team learning, 2)  to promote the continuous use of ICT as a tool for of 
knowledge sharing, 3)  to create added value to the organization in regards to the excellent 
service that facilitated a new knowledge in IT services; 4)  to develop an environment that 
supported collaborative learning, 5)  to promote the participation of personnel and 
stakeholders in creating the continuous collaborative learning, and 6) to  specify an archiving 
method and the employment of knowledge through a computer networking system.  There 
were also five goals , seven policies, seven strategies, five plans and ten projects. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาและความเอาใจใส่อย่างดียิ่งจากรอง
ศาสตราจารย์ ดร.อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ซ่ึงให้ค าปรึกษาที่ ดีในการวิจัย 
และเป็นกัลยาณมิตรส าหรับลูกศิษย์เสมอมา อาจารย์ได้เสียสละเวลาในการให้ค าแนะน ามาตลอด
ระยะเวลาของการศึกษา รวมทั้งเป็นอาจารย์ผู้ให้ทั้งความรู้และให้เกิดการเรียนรู้ กับลูกศิษย์อย่าง
แท้จริง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย์ ดร.ชัย
ยงค์ พรหมวงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาชี้แนะที่ดีและมีคุณค่าเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ รศ.ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา ประธานคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
รศ.ดร.เนาวนิตย์ สงคราม ผศ.ดร.ประกอบ กรณีกิจ และผศ.ดร.พัทธนันท์ หรรษาภิรมย์โชค กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ท่ีได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการอ่านและให้ค าแนะน าเพ่ือการแก้ไขและปรับปรุง
วิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณาตรวจเครื่องมือวิจัย ให้
สัมภาษณ์และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่งานวิจัยในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชา แนะน าความรู้  และให้
ก าลังใจกับผู้วิจัยจนส าเร็จการศึกษา 

ขอขอบคุณอาจารย์พงศ์พิชญ์ ต่วนภูษา ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ธัญบุรี ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกท่าน ที่ได้ให้การ
สนับสนุนและความร่วมมือในการท าวิจัยอย่างดียิ่ง 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ ในภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ที่ได้ให้ค าแนะน า และ
คอยให้ความช่วยเหลือในสิ่งต่างๆ 

ขอขอบคุณพ่ีๆ น้องๆ ในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เพ่ือนร่วมรุ่นที่คอยให้ความช่วยเหลือในทุกสิ่ง 

ขอขอบคุณผู้บริหาร และเพ่ือนร่วมงานที่ บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ทุกท่าน ที่
เปิดโอกาส คอยช่วยเหลือและให้ก าลังใจผู้วิจัยอย่างดีเยี่ยมเสมอมาจนจบการศึกษา โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง คุณพรพิมล ต้ังสกุล 

ขอขอบคุณ คุณวิบูลย์ศรี วิศวพรบุตร (พ่ีใหญ่) ที่ได้ให้ค าแนะน า และคอยเป็นก าลังใจให้กับ
ผู้วิจัย จนมีโอกาสได้เข้าศึกษาต่อในระดับดุษฏีบัณฑิต ในภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

คุณความดีอันอาจจะเกิดแก่งานวิจัยนี้ ขอมอบบูชาแด่พระคุณบิดา มารดา ของผู้วิจัย ที่ ให้
ชีวิต ให้การเลี้ยงดูปลูกฝังมาด้วยดี และเป็นก าลังใจให้อยู่เสมอ จนมีก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญา
ในการศึกษาเล่าเรียนจนส าเร็จการศึกษาในครั้งนี้ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การที่หน่วยงานภาครัฐต้ังแต่ระดับกระทรวง  กรม กอง และหน่วยงานในสังกัดต่าง ๆ 
ครอบคลุมไปถึงหน่วยงานที่เป็นรัฐวิสาหกิจ และสถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) มีความต่ืนตัวอย่างยิ่งในการปฏิรูปและพัฒนาการบริหาร
ราชการ เพ่ือให้ตอบรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อม การเชื่อมโยงระบบข้อมูลข่าวสารแบบเครือข่าย 
การเปิดให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น การให้ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  ฯลฯ ซ่ึง
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ ก่อให้เกิดทั้งโอกาสและอุปสรรคต่อการพัฒนาที่ยั่ งยืนของประเทศ 
จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องหาแนวทางและรูปแบบในการปรับตัวเพ่ือเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขัน รวมทั้งให้สามารถรองรับและใช้ประโยชน์จากผลของความเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวให้มากที่สุด  

ด้วยเหตุนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักใน
การรับผิดชอบการปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการไทยทั้งระบบ จึงได้น าแนวความคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐ Public Sector Management Quality Award หรือ PMQA มาเป็นตัวขับเคลื่อน 
โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญประการหนึ่งคือ เพ่ือให้องค์กรได้พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน และ
พัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

ทั้งนี้ แผนเทคโนโลยีการเรียนรู้ของไทยปีพ.ศ. 2553 (Thai Learning Technologies 2010) 
กล่าวถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษาโดยได้ระบุว่า เทคโนโลยีการเรียนรู้จะ
ช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยในศตวรรษที่  21 โดยมีเป้าหมายหลัก เพ่ือช่วยเปลี่ยน
สังคมไทยสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ การประกันโอกาสของผู้เรียนที่จะเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Life-
Long Learning) และเชื่อมโยงสังคมไทยเข้ากับสังคมโลกเศรษฐกิจ บนพ้ืนฐานการน าไปใช้ในด้า น
ความรู้ ซ่ึงปัจจุบันหลายประเทศได้ประกาศว่าประเทศของตนเองก าลังมุ่งพัฒนาไปสู่ยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) โดยการน าความรู้มาใช้อย่างแพร่หลายในการท างาน
และแก้ปัญหาต่างๆ (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ 2552)  

ทฤษฎีการจัดการเชิงยุทธศาสตร์เดิมได้ให้ความส าคัญกับเรื่องของความสามา รถขององค์กร
และการแข่งขัน โดยเน้นเรื่องโครงสร้างองค์กรและผลการด าเนินงาน  (Collis & Montgomer, 1995: 
Porter, 1985 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ , 2552) ต่อมาได้มีพัฒนาการและมีจุดเน้น
เปลี่ยนไปเป็นทรัพยากรภายในองค์กรที่จะเป็นปัจจัยที่ชี้ขาดความสามารถในการแข่งขัน  (Barnery, 
1991; Grant, 1991; Lank, 1997 อ้างถึงใน ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2552) โดยแนวทางใหม่นี้
ได้ตระหนักถึงทรัพยากรและความสามารถขององค์กร ซ่ึงจะเป็นแหล่งส าคัญในการบรรลุและรักษา
ความสามารถในการแข่งขันได้ ดังนั้น ความสามารถในการจัดการความรู้อย่างมียุทธศาสตร์จึงเป็น
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แหล่งส าคัญที่สุดในการสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขัน  อีกทั้งในโลกยุ คปัจจุบัน ยังได้ให้
ความส าคัญเป็นพิเศษกับทุนมนุษย์  (Human Capital) โดยได้ตระหนักถึงการพัฒนาความรู้ของ
บุคลากรในองค์กร ซ่ึงเป็นอีกปัจจัยส าคัญที่จะน าให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขัน 

การพัฒนาศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจึงนับเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการบริการที่สนองต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ และสามารถส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการศึกษาให้สอดคล้องตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
สภาวะทางเศรษฐกิจ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการพัฒนาได้น าสื่อสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการจัดแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้มาใช้ เพ่ือจัดให้เป็น
การศึกษาที่สามารถผสมผสานระหว่างการศึกษาในระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ช่วยเอ้ืออ านวย
ให้ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าได้ตามความต้องการ เพ่ือให้การเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพชีวิตเกิดขึ้น
ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ทัง้ด้านการศึกษาสาระความรู้ทางวิชาการ  ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม 
โดยมุ่งเน้นที่จะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้เต็มตามศักยภาพ 
ปราศจากข้อจ ากัดด้านโอกาส ถิ่นที่อยู่ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย 
2546) 

หน่วยงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาที่จัดต้ังขึ้น  
ภายใต้ความตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีการศึกษาที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากมีส่วนช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอน 
ด้วยการออกแบบระบบการเรียนการสอน การผลิต และการให้บริการสื่อวัสดุอุปกรณ์การศึกษา 
สอดคล้องกับขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษาของ Seels and Richy (1994) ที่ได้ก าหนดขอบข่าย
ไว ้5 ขอบข่าย คือ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ การจัดการ และการประเมิน เพ่ือสนอง
ความต้องการของแต่ละรายวิชา และช่วยย่นระยะเวลาในการเตรียมและด าเนินการสอนของอาจารย์ 
โดยที่องค์กรด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ อาจมีชื่อเรียกที่แตกต่างกัน  เช่น 
ส านักเทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา บางสถาบันอาจเป็นส่วนหนึ่งของส านักห้องสมุด
หรือส านักวิทยบริการ แต่อย่างไรก็ตาม องค์กรด้านเทคโนโลยีการศึกษาทุกแห่งมักเป็นองค์กรที่ ต้ังขึ้น
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือการออกแบบ การผลิต การพัฒนา และการบริการด้านสื่อและเทคโนโลยี
การศึกษา (ฐาปนีย์ ธรรมเมธา 2546) 

เนื่องจากหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาเป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัย  จึงต้องมีการ
ด าเนินเพ่ือการประเมินคุณภาพ ซ่ึงหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในบางสถาบันอาจมีการใช้ระบบใน
การประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นเองภายในสถาบัน เช่น CU QA หรือระบบประกันคุณภาพ ISO 9001: 
2000 ของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต อมรวิชช์ นาครทรรพ (2543) กล่าวไว้ว่า  แนวทางการประกัน
คุณภาพสะท้อนหลักการและเป้าหมายที่พึงประสงค์ของการพัฒนาอุดมศึกษาในอนาคต  ด้วยหัวใจ
ของระบบการประกันคุณภาพที่ดี คือ การใช้ระบบและกระบวนการประกันคุณภาพในการสร้างความ
เป็นประชาคมที่มีวัฒนธรรมในการเรียนรู้ และตรวจสอบการท างานของตนเองเพ่ือผู้ อ่ืนอยู่ เสมอ เพ่ือ
จะน าไปสู่การเป็นองค์กรการเรียนรู้ที่ปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  พร้อมกับมี
การก าหนดมาตรฐานการท างานทุก ๆ ด้านแบบมืออาชีพ ที่สามารถตรวจสอบการท างานได้ทุกขั้นตอน 
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ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการไทย (ก.พ.ร.) และส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  (สกอ.) ได้ร่วมกันจัดท า
คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  ประจ าปีงบประมาณ 2553 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ให้สถาบันอุดมศึกษามีการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี และ 2) น าผลการประเมินการปฏิบัติราชการมาจัดสรรสิ่งจูงใจแก่สถาบันอุดมศึกษา
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการใน  4 มิติ ได้แก่มิติที่  1 
ด้านประสิทธิผล มิติที ่2 ด้านคุณภาพ มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  มิติที่  4 ด้าน
การพัฒนาสถาบัน ตามหลักการของ PMQA ซ่ึงเป็นการน าหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารองค์กร
ที่เป็นเลิศ ซ่ึงได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล มาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบบริหารและจัดการ
หน่วยงานภาครัฐ โดยอาศัยหลักการประเมินองค์กรด้วยตนเอง เป็นการทบทวนสิ่งที่ด า เนินการอยู่ใน
ปัจจุบันเทียบกับเกณฑ์คุณภาพ เม่ือตรวจพบว่าเรื่องใดยังไม่น่าพอใจเม่ือเทียบกับเกณฑ์ องค์กรจะได้
พัฒนาวิธีปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงไปสู่ความส าเร็จ  โดยมีแรงจูงใจในรูปของรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

การก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่  21 กระแสโลกาภิวัฒน์และเทคโนโลยีต่าง  ๆ ก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลทางด้านเศรษฐกิจ เป็นผลให้องค์กรและบริษัทต่างๆ ต้องปฏิรูปตนเองเพ่ือ
ความอยู่รอดกันอย่างเต็มที่ องค์กรที่สามารถปรับตัวและเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว  จะกลายเป็นองค์กร
ผู้น าที่อยู่ในระดับแนวหน้า ในขณะที่องค์กรประเภทที่ล้าหลัง ไม่มีการปรับตัว ก็จะไม่สามารถจะอยู่
รอดได้ ถึงแม้ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการหรือภาครัฐก็ตาม องค์กรที่สามารถด ารงอยู่ภายใต้สภาวะ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มีการน าความรู้มาใช้ในการปรับทิศทางการด าเนินงานขององค์กรให้สอด
รับกับสภาพความเป็นจริง เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติมากที่สุด ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่ มีวิสัยทัศน์ 
และตระหนักถึงการรู้จักปรับเปลี่ยนองค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกอยู่
ตลอดเวลา การบริหารงานในลักษณะดังกล่าว จึงจ าเป็นต้องอาศัยการวางแผนยุทธศาสตร์ (ด ารง 
วัฒนา 2545) เพ่ือสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาส และหลีกเลี่ยงจากภาวะความเสี่ยง  โดยการน า
ประโยชน์จากเครื่องมือทางธุรกิจ  (Business Models) มาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพ่ือก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) ที่ได้ให้ความส าคัญ
อย่างยิ่งกับการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีสมรรถนะที่สูงขึ้น  

ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยตามที่
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ ปีพ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550  ซ่ึงในแผน
ดังกล่าวได้มุ่งเน้นให้ความส าคัญใน 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ 1) การพัฒนาคุณภาพและการให้บริการ    
2) การปรับบทบาทภารกิจและขนาดให้มีความเหมาะสม 3) การยกระดับขีดความสามารถและ
มาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับสูงและเทียบเท่ากับเกณฑ์สากล และ 4) ตอบสนองต่อการบริหาร
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ในปัจจุบัน ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ได้ก าหนด
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555  โดยก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
ที่จะให้ระบบราชการไทยมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ยึดม่ันในหลักจริยธรรม
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และธรรมาภิบาล  โดยเน้นเรื่องการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยไปสู่กา รปฏิบัติ 
วิเคราะห์ปัจจัยเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ และเครื่องมือในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติบังเกิดผล 

ทั้งนี้ในประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศได้มีการน าเอาระบบคุณภาพการบริหารและ
จัดการมาใช้ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้มีการปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่ องและ
เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอีกด้วย ในประเทศไทยได้พัฒนาแนวคิด PMQA มาจาก
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  ที่ เรียกว่า  Malcolm Baldridge National 
Quality Award (MBNQA) ซ่ึงเป็นแนวทางที่ประเทศต่างๆ กว่า 70 ประเทศ ได้น าไปประยุกต์ใช้ 

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ได้น าหลักเกณฑ์ของ  MBNQA และ 
TQA (Thailand Quality Award) ซ่ึงเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย  มาปรับใช้ให้
สอดคล้องกับทิศทางในการพัฒนาระบบราชการไทย และการด าเนินการตามประมวลราชกฤษฎีกา  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  พ.ศ. 2546 โดยได้จัดท ากรอบการพัฒนา
คุณภาพในการบริหารจัดการภาครัฐที่ยึดค่านิยมหลัก (Cored Value) 11 ประการ อันประกอบไป
ด้วย 1) การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์   2) ความรับผิดชอบต่อสังคม 3) การให้ความส าคัญกับ
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ 5) การมุ่งเน้นอนาคต 6) ความ
คล่องตัว 7) การเรียนรู้องค์กรของแต่ละบุคคล 8) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 9) การจัดการโดยใช้
ข้อมูลจริง 10) การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ และ 11) มุมมองเชิงระบบ  

กล่าวโดยสรุป แนวคิดหลักของการพัฒนาคุณภาพการบริหารและจัดการ  คือ ต้องการที่จะ
เห็นหน่วยงานให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าที่  มุ่งเน้นให้การน าองค์กรเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์      
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาตนเอง มีความคิดริ่ เริ่มและเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้จริง  และท างานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็น
ส าคัญ 

การพัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แบ่งเกณฑ์คุณภาพในการบริหารจัดการ
ออกเป็น 7 หมวด ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ  

1. ส่วนของกระบวนการ แยกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1.1 กลุ่มการน าองค์กร ประกอบด้วยหมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร์ และหมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.2 กลุ่มพ้ืนฐานของระบบ ประกอบด้วยหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้  
1.3 กลุ่มปฏิบัติการ ประกอบด้วย หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การ

จัดการกระบวนการ 
2. ส่วนของผลลัพธ์ เป็นเกณฑ์เพ่ือใช้ประเมิน ประกอบด้วยหมวด 7  

การวิจัยเพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับบริหารองค์กรเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาในครั้งนี้ จะพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นแผนที่เก่ียวข้องกับภารกิจ (mission) 
ทิศทางในอนาคต เป้าหมายการท างานระยะสั้น และระยะยาว ตลอดจนยุทธศาสตร์ในการท างาน 
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(Thomson and Strickland 2003) โดยพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ในแต่ละหมวดของ  PMQA ให้
สอดคล้องเชื่อมโยงสนับสนุนซ่ึงกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ ซ่ึงเป็นกลุ่มพ้ืนฐานของระบบที่จะช่วยให้การบริหารมีคุณภาพ และสนับสนุนให้
องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นองค์กรแห่งกา รเรียนรู้  (Learning Organization) 
เนื่องจากการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ PMQA ของหน่วยงานในปัจจุบัน  ยังขาดการบูรณาการแผน
ยุทธศาสตร์ของแต่ละหมวดเพ่ือสนับสนุนการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ  ท าให้การท างานของ
คณะท างานขาดความเชื่อมโยงและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

ด้วยความส าคัญของแนวทางในการพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน  ซ่ึง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลและประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดเป็นเกณฑ์
มาตรฐานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาได้จัดท าขึ้น เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษา  
มีการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี และเพ่ือน าผลการประเมิน 
มาจัดสรรสิ่งจูงใจแก่สถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเหมาะสมและเป็นธรรมนั้น  ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญในการพัฒนารูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือบริหารศูนย์เทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนที่ส าคัญหน่วยงานหนึ่ง โดยบูรณาการ
กับแนวทางของเกณฑ์คุณภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 
Award, PMQA) เป็น PMQA-LO 

 
ค าถามการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบันขององค์กรไอซีที ได้ใช้แนวทางบริหารองค์กร ตามการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ PMQA หรือไม่ 

2. ความต้องการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และความเป็นไปได้ในการพัฒนาความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ในอนาคต 

3. รูปแบบแผนยุทธศาสตร์ในการบริหารองค์กรไอซีทีให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดย
บูรณาการกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐทุกหมวดเป็นอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการขององค์กรไอซีทีในการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เก่ียวกับการบูรณาการแนวทางกับการพัฒนาองค์กรไอซีทีให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
3. เพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับองค์กรไอซีที 
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4. เพ่ือน าเสนอแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับองค์กรไอซีที 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัล
คุณภาพการจัดการภาครัฐ มีขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 

1. สถาบันอุดมศึกษาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ในการก ากับดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และมีหน่วยงานไอซีที องค์กรด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ส านักหอสมุด ศูนย์วิทยบริการ หน่วยงานไอซีที หรือหน่วยงานที่เทียบเท่า เท่านั้น 

2. องค์กรไอซีที ส านักหอสมุด ศูนย์วิทยบริการ หน่วยงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
หรือหน่วยงานที่เทียบเท่า ที่ใช้ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ เป็นองค์กรในระดับอุดมศึกษา 

3. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี           
สารสนเทศ (ไอซีที) และเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

3.1 กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือใช้ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการ และปัญหา 
รวมถึงการพัฒนารูปแบบแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

3.1.1 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในองค์กรไอซีที หรือเทียบเท่า 
3.1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา  

4. รูปแบบแผนยุทธศาสตร์การบริหารองค์กร ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ปัจจัยแห่งความส าเร็จ กลวิธี แผนงาน และโครงการ 

 
ข้อตกลงเบ้ืองต้น 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้ค าว่า หน่วยงานไอซีที เป็นค าที่ใช้เรียกหน่วยงานที่
ปฏิบัติหน้าที่ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซ่ึงอาจมีชื่อเรียกหน่วยงานที่แตกต่างกันไป  ได้แก่ 
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา  หรือส านักเทคโนโลยีการศึกษา  (Educational Technology Center) 
ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  (Educational Communication and Technology Center) 
ศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  (Educational Technology and Innovation Center) 
ศูนย์โสตทัศนศึกษา (Audio-visual Educational Center) ศูนย์โสตทัศน์  (Audio-Visual Center) 
ศูนย์โสตทัศนูปกรณ์ (Audio-visual Equipment Center) ศูนย์สื่อ (Media Center) ศูนย์สื่อการ
สอน (Instructional Media Center) ศูนย์บริภัณฑ์เพ่ือการศึกษา (Educational Resource Center) 
ศูนย์การเรียนการสอน (Learning Resource Center) ศูนย์บริการสื่อการสอน (Media Service 
Center) ส านักหอสมุด  (Library Center) ส านักวิทยบริการ (Resources Center)  

 
ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย  

แผนยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนงานที่มีเป้าหมายและทิศทางเพ่ือการพัฒนา ซ่ีงมีกระบวนการ
ที่ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นโยบาย กลวิธี แผนงาน/โครงการ และปัจจัยแห่งความส าเร็จ การม่ันใจว่า
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องค์กรสามารถที่จะด าเนินการได้อย่างสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่บุคคลในหน่วยงานมีการเรียนรู้ในด้านต่าง  ๆ อย่าง
เต็มสมรรถนะ มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีการจัดการและใช้ความรู้ เพ่ือความส าเร็จของหน่วยงาน 
เพ่ิมอ านาจการเรียนรู้และการท างานให้บุคคล โดยเรียนรู้ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานและ
ขยายการเรียนรู้ เพ่ือการปรับตัวที่ ดีขึ้น  และมีการใช้ ประโยชน์จา กเทคโนโลยี เพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จจากสภาพแวดล้อมที่ก าลังเปลี่ยนแปลง (Marquardt 1996) 

แผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์  โดยมีขั้นตอนใน
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กร ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย นโยบาย กลวิธี แผนงาน/โครงการ และปัจจัยแห่งความส าเร็จ เพ่ือน าไปปฏิบัติ 

องค์กรไอซีที หรือองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  หมายถึง องค์กรหรือหน่วยงาน  
ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติงานหรือสังกัดอยู่ในมหาวิทยาลัย มีหน้าที่รับผิดชอบในงาน
ด้านต่าง ๆ กันไปในแต่ละสถาบัน ได้แก่ ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  ส านักพัฒนาเทคนิคการศึกษา 
ส านักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม ส านักวิทยบริการ สถาบันวิทยบริการ 
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม ศูนย์ผลิตและพัฒนาสื่อ โครงการพัฒนาและผลิตสื่อการศึกษา 
กองเทคโนโลยีการศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา ฝ่ายผลิตสื่อการศึกษา 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การเชื่อมโยงทุกองค์ประกอบเข้าสู่ความเป็นหนึ่งเดียว
โดยไม่แยกส่วน และเป็นการผสมผสานทรัพยากรที่มีอยู่ น ามาบริหารจัดการร่วมกันเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาที่ดีขึ้นและเกิดประโยชน์สูงสุด 

การวางแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการก าหนดเป้าหมายระยะยาวขององค์กร และ
การเลือกวิถีทางเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายนั้น โดยมีกระบวนการในการติดตามและประเมินผลการ
ท างานอย่างชัดเจน และต้องมีการเชื่อมโยงกันระหว่างผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฏิบัติงาน 

การบริหารเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง การวิเคราะห์องค์กร เพ่ือให้เข้าใจถึงสภาพขององค์กร 
ในภาพปัจจุบันและภาพอนาคต เพ่ือเป็นข้อมูลในการระดมความคิดเห็นจากผู้เก่ียวข้องและผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย  โดยวิเคราะห์จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ( SWOT Analysis) และ TOWs 
Matrix และการวิเคราะห์จะต้องค านึงถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ซ่ึงปรากฏอยู่
ในปัจจุบัน โดยผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องจะได้น ามาทบทวนและเขียนเป็นแผนยุทธศาสตร์  

รูปแบบ หมายถึง สิ่งแทนหรือตัวแทนองค์ประกอบและขั้นตอนที่มีความสัมพันธ์กัน  ท าให้
เกิดเป็นกระบวนการที่มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 

วิสัยทัศน์ หมายถึง ภาพและโครงสร้างขององค์กรในอนาคต วิสัยทัศน์จะแสดงภาพที่องค์กร
ต้องการจะเป็น หรือภาพลักษณ์ที่ต้องการในอนาคต 

พันธกิจ หมายถึง หน้าที่ขององค์กรตามพันธะที่ได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหารขององค์กร 
พันธกิจเป็นการตอบค าถามว่า “องค์กรต้องการบรรลุอะไร” พันธกิจอาจก าหนดผู้รับบริการและผู้ มี
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ส่วนได้ส่วนเสียหรือกลุ่มเป้าหมายที่องค์กรให้บริการ ความสามารถที่โดดเด่นขององค์กร  หรือ
เทคโนโลยีที่องค์กรใช้ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขององค์กร หรือเป็นการตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส า คัญ  ประเด็นความสามารถในการแข่งขัน  โดยทั่วไป
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์มุ่งเน้นทั้งภายในและภายนอกองค์กร เก่ียวข้องกับโอกาสและความท้าทาย
ที่ส าคัญในด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลผลิต บริการ หรือเทคโนโลยี 

การพัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ  Public Sector Management Quality 
Award (PMQA) หมายถึง การน าหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศซ่ึงได้รับการ
ยอมรับเป็นมาตรฐานสากล มาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ  โดยอาศัย
หลักการประเมินองค์กรด้วยตนเอง เป็นการทบทวนสิ่งที่ด า เนินการอยู่ในปัจจุบัน  เทียบกับเกณฑ์
คุณภาพ เม่ือตรวจพบว่าเรื่องใดยังไม่น่าพอใจเม่ือเทียบกับเกณฑ์  องค์กรจะได้พัฒนาวิธีปฏิบัติเพ่ือ
ปรับปรุงองค์กรไปสู่ความส าเร็จ โดยมีแรงจูงใจในรูปของรางวัลคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

การน าองค์กร  หมายถึง วิธีการบริหารที่ผู้บริหารของส่วนราชการน ามาใช้ ทั้งที่ เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการทั่วทั้งส่วนราชการ ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานและวิธีที่ใช้ตัดสินใจเรื่องที่ส า คัญ  การสื่อสาร 
และการถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ รวมถึงโครงสร้างและกลไกในการตัดสินใจ  การเลือกสรรและการ
พัฒนาผู้น าและผู้บังคับบัญชา ตลอดจนการเสริมสร้างค่านิยม พฤติกรรมที่มีจริยธรรม ทิศทาง และ
ความคาดหวังด้านผลการด าเนินการ  ระบบการน าองค์กรที่มีประสิทธิผลต้องค านึงถึงความสามารถ
และความต้องการของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน  และต้องต้ังความคาดหวังในด้านผลการ
ด าเนินการและการปรับปรุงผลการด าเนินการให้สูง รวมทั้งการมีกลไกที่ผู้บริหารของส่วนราชการใช้
ในการตรวจประเมินตนเอง การรับข้อมูลป้อนกลับ และการปรับปรุง 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  หมายถึง การอธิบายถึงการด าเนินการในการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ว่ามีวิธีการอย่างไรในการก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก 
แผนปฏิบัติราชการจะมีการถ่ายทอดอย่างไร เพ่ือเอาไปปฏิบัติและวัดความก้าวหน้า 

การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การตรวจประเมินความ
ต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  การก าหนด
วิธีการสร้างความสัมพันธ์ ก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และสร้างวิธีการที่ท าให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับการบริการจากหน่วยงานโดยตรง หรือผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ  ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมจากการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น อาจารย์ นิสิต นักศึกษา 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง การอธิบายถึงวิธีการที่หน่วยงานเลือก
รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ การจัดการความรู้อย่างไร 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมายถึง ระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการ
สร้างแรงจูงใจช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพ่ือมุ่งไปในทิศทางเดียวกับ
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เป้าประสงค์และแผนปฏิบัติงาน โดยรวมถึงระบบงาน การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ 
การสร้างความผาสุก และสภาพแวดล้อมที่จูงใจในการท างาน 

การจัดกระบวนการ หมายถึง แง่มุมส าคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ  และ
กระบวนการที่ส าคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการบรรลุพันธกิจของ
หน่วยงาน ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่าง ๆ (กระบวนการที่สร้า งคุณค่า, กระบวนการ
สนับสนุน) 

ผลลัพธ์การด าเนินการ หมายถึง การอธิบายผลการด าเนินงานและแนวโน้มของหน่วยงานใน
มิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ และมิติด้านพัฒนาองค์กร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่องการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตาม
กรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ มีกรอบแนวคิดที่น ามาใช้ในการวิจัย ตามแผนภูมิที ่1.1 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ได้องค์ความรู้ใหม่ในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเก่ียวกับการจัดท ารูปแบบ
แผนยุทธศาสตร์ เพ่ือพัฒนาองค์กรฯ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization) 

2. เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารองค์กรด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ในการน ารูปแบบ
แผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ ไปใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือบริหารองค์กรไอซีทีหรือ
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในมหาวิทยาลัยและสอดคล้องต่อการประเมินคุณภาพขององค์กร  
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป  

3. เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารองค์กรไอซีที ในการมอบหมายงาน ควบคุม และด าเนินการตาม
แผนการปฏิบัติการได้อย่างมีระบบ 

4. เป็นประโยชน์ต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ซ่ึงในรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์จะมีการก าหนดเป้าประสงค์ แผนงาน/โครงการและตัวชี้วัดไว้อย่างชัดเจน 

5. เป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหารองค์กรไอซีที 
6. เป็นแนวทางให้บุคคลที่เก่ียวข้องสามารถน ารูปแบบแผนยุทธศาสตร์ไปใช้ในการจัดท า

แผนงานขององค์กรหรือหน่วยงาน และไปปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน 
โดยพัฒนาองค์กรไอซีทีให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

7. เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่องที่เก่ียวข้องกับการจัดท ารูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กร
แห่งการเรียนรู้ต่อไป 
  



 10 

  

แผ
นภ

ูมิท
ี่ 1

.1 
แส

ดง
กร

อบ
แน

วค
วา

มคิ
ดก

าร
พัฒ

นา
แผ

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์อ
งค์

กร
ไอ

ซีท
ีแห

่งก
าร

เรีย
นร

ู้ตา
มก

รอ
บร

าง
วัล

คุณ
ภา

พก
าร

จัด
กา

รภ
าค

รัฐ
 

   ย
ุทธ

ศา
สต

ร์ 
7 

ด้า
น 

ใน
กา

รพ
ัฒน

าข
ีดค

วา
มส

าม
าร

ถร
ะบ

บ
รา

ชก
าร

ไท
ย 

ตา
มแ

นว
ทา

งก
รอ

บร
าง

วัล
คุณ

ภา
พบ

ริห
าร

จัด
กา

รภ
าค

รัฐ
 (P

M
QA

) 

หม
วด

ที่ 
1 

 ก
าร

น า
อง

ค์ก
ร 

หม
วด

ที่ 
2 

 ก
าร

วา
งแ

ผน
เชิ

งย
ุทธ

ศา
สต

ร ์
หม

วด
ที่ 

3 
 ก

าร
ให

้คว
าม

ส า
คัญ

กับ
ผู้ร

ับบ
ริก

าร
แล

ะผ
ู้มีส

่วน
ได

ส้่ว
นเ

สีย
 

หม
วด

ที่ 
4 

 ก
าร

วัด
 ก

าร
วิเค

รา
ะห

 ์แ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู ้
หม

วด
ที่ 

5 
 ก

าร
มุ่ง

เน
้นท

รัพ
ยา

กร
บุค

คล
 

หม
วด

ที่ 
6 

 ก
าร

จัด
กา

รก
ระ

บว
นก

าร
 

หม
วด

ที่ 
7 

 ก
าร

ปร
ะเ

มิน
 

(แ
ผน

ยุท
ธศ

าส
ตร์

พัฒ
นา

ระ
บบ

รา
ชก

าร
ไท

ย. 
คณ

ะก
รร

มก
าร

พัฒ
นา

ระ
บบ

รา
ชก

าร
, 

25
51

) 

ระ
บบ

ย่อ
ยอ

งค
์กร

แห
่งก

าร
เรีย

นร
ู้  

(T
he

 S
ys

te
m

s-L
in

ke
d 

Or
ga

ni
za

tio
n 

M
od

el
)  

ด้า
นก

าร
เรีย

นร
ู ้: 

กา
รส

ร้า
งพ

ลว
ัตก

าร
เรีย

นร
ู้ (B

uil
din

g L
ea

rn
ing

 
Dy

na
m

ics
) 

ด้า
นก

าร
เรีย

นร
ู ้: 

กา
รส

ร้า
งพ

ลว
ัตก

าร
เรีย

นร
ู้ (B

uil
din

g L
ea

rn
ing

 
Dy

na
m

ics
) 

ด้า
นอ

งค
์กร

 : 
กา

รป
รับ

เป
ลี่ย

นอ
งค

์กร
 (O

rga
niz

at
ion

 T
ra

ns
fo

rm
at

ion
) 

ด้า
นบ

ุคค
ล 

: ก
าร

เพ
ิ่มอ

 าน
าจ

แก
่บุค

คล
 (P

eo
pl

e 
Em

po
we

rm
en

t) 
ด้า

นค
วา

มร
ู้ : 

กา
รจ

ัดก
าร

กับ
อง

ค์ค
วา

มร
ู้ (K

no
wl

ed
ge

 M
an

ag
em

en
t) 

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ย ี

: ก
าร

ปร
ะย

ุกต
์ใช้

เท
คโ

นโ
ลย

ี (T
ec

hn
ol

og
y a

pp
lic

at
ion

) 
(M

ar
qu

ar
dt

, 1
99

6)
 

 แน
วค

วา
มค

ิดเ
กี่ย

วก
ับก

าร
พัฒ

นา
แผ

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์ 


   
วิเค

รา
ะห

์สภ
าพ

แว
ดล

้อม
 


   

กา
รจ

ัดว
าง

ทิศ
ทา

งข
อง

อง
ค์ก

ร 


   
กา

รก
 าห

นด
กล

ยุท
ธ์ 


   

กา
รป

ฏิบ
ัติต

าม
กล

ยุท
ธ์ 


   

กล
ยุท

ธ์ใ
นก

าร
แข

่งข
ัน 


   

กา
รค

วบ
คุม

เชิ
งก

ลย
ุทธ์

 
( W

he
el

en
 a

nd
 H

un
ge

r, 
20

04
, P

or
te

r,1
99

5; 
วัฒ

นา
 ว

งศ์
เก

ียร
ติร

ัตน
์,25

48
) 

 
แผ

นย
ุทธ

ศา
สต

ร์
อง

ค์ก
รไ

อ 
ีที 

แห
่งก

าร
เรีย

นร
ู้   

   
   

  
ตา

มก
รอ

บร
าง

วัล
คุณ

ภา
พก

าร
จัด

กา
ร

ภา
คร

ัฐ 
 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บอ
งค

์กร
เท

คโ
นโ

ลยี
แล

ะส
ื่อส

าร
กา

รศ
ึกษ

า 
(ไอ

 ีที
) 


  ป

รัช
ญา

 วิส
ัยท

ัศน
 ์แ

ละ
ปณ

ิธา
น 


   

เป
้าห

มา
ยแ

ละ
จุด

มุ่ง
หม

าย
 


   

โค
รง

สร
้าง

พื้น
ฐา

น 
อุป

กร
ณ์ 

แล
ะร

ะบ
บก

าร
ผล

ิต 


   
ระ

บบ
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร 


   

บุค
ลา

กร
 


   

กา
รต

ิดต
าม

แล
ะป

ระ
เม

ินผ
ล 

(A
EC

T,2
00

0, 
ชัย

ยง
ค์ 

พร
หม

วง
ศ์,

 2
53

7) 

กา
รบ

ูรณ
าก

าร
 


   

กา
รบ

ูรณ
าก

าร
สิ่ง

ที่ม
ีอย

ู่ตา
มส

ภา
พเ

ป็น
จร

ิง (
Fa

ct
ua

l  
Int

eg
ra

tio
n)

 
-  

   

   

กา
รบ

ูรณ
าก

าร
คว

าม
คิด

รว
บย

อด
 (C

on
ce

pt
ua

l I
nt

eg
ra

tio
n)

 
(เก

รีย
งศั

กด
ิ์ เจ

ริญ
วง

ศ์ศั
กด

ิ์, 2
54

6)
 

 



 11 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัล
คุณภาพการจัดการภาครัฐ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1  แนวคิดและทฤษฎีด้านองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1.1 รูปแบบการจัดต้ังองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
1.2 องค์ประกอบของการบริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
1.3 การบริหารงานด้านเทคโนโลยีสื่อสารและการศึกษา 
1.4 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT) 
1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต 
1.6 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย 
1.7 เป้าหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
1.8 รูปแบบของห้องสมุดในอนาคต 

ตอนที่ 2  แนวคิดและทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2.1 ความหมายองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2.2 ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Micheal J. Marquardt 
2.3 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ตอนที่ 3  แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality  Award, PMQA) 
3.1 ความเป็นมาและจุดมุ่งหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
3.2 สาระส าคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแต่ละหมวด 
3.3 แนวทางในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตอนที่ 4  แนวคิดเก่ียวกับการบูรณาการ 

4.1  ความหมายของการบูรณาการ 
4.2  การบริหารงานแบบบูรณาการ 

ตอนที่ 5  แนวคิดเก่ียวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
5.1 ความหมายของยุทธศาสตร์และการวางแผนยุทธศาสตร์ 
5.2 ปัจจัยที่ต้องค านึงถึงในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
5.3 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
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5.4 ประโยชน์ของการวางแผนยุทธศาสตร์ 
5.5 เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT  
5.6 ลักษณะส าคัญ องค์ประกอบ และหน้าที่ของยุทธศาสตร์ 

5.7 ผู้บริหารและบทบาทในการบริหารยุทธศาสตร์ 

ตอนที่ 6  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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ตอนท่ี 1  แนวคิดและทฤษฎีด้านองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (Educational Technology and Communication)  
เป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่จัดต้ังขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการผลิต พัฒนา และ
บริการด้านการใช้สื่อ หน่วยงานนี้เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่ส า คัญหน่วยงานหนึ่ง 
เนื่องจากมีส่วนช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอน สนองความต้องการ สนองความลึกซ้ึงของแต่ละ
สาขาวิชา สนองความแตกต่างระหว่างบุคคล และช่วยย่นระยะเวลาในการเตรียมการสอนของอาจารย์ 
ซ่ึงโครงสร้างหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในแต่ละแห่ง อาจมีรายละเอียดแตกต่างกันไป โดย
สรุปลักษณะของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มี 4 รูปแบบ 
(ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, 2546) ดังนี้ 

1. หน่วยงานด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่สังกัดห้องสมุดประจ าคณะ 
2. หน่วยงานด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่สังกัดห้องสมุดกลางของสถาบัน 
3. หน่วยงานด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่ต้ังขึ้นเป็นเอกเทศประจ าคณะ 
4. หน่วยงานด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษาที่ต้ังขึ้นเพ่ือเป็นเอกเทศของสถาบัน  

จากรูปแบบในการจัดต้ังหน่วยงานดังกล่าว ยังสามารถจ าแนกโครงสร้างได้ 2 รูปแบบได้แก่    
1) หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาที่แบ่งตามสายงาน  (Educational Technology Function) เช่น   
งานกราฟิก งานสื่อคอมพิวเตอร์ งานวางแผนพัฒนา งานบริการสื่อการสอน เป็นต้น  2) หน่วยงาน
เทคโนโลยีการศึกษาที่แบ่งตามลักษณะหน่วยงาน (Educational Technology Division) เช่น หน่วย
ผลิตที่ประกอบด้วยงานผลิต ผลิตสื่อวิทยุ ผลิตสื่อโทรทัศน์ ผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ เป็นต้น หน่วยบริการ
ที่ประกอบด้วยงานบริการและยืมคืนโสตทัศนูปกรณ์ บริการสื่อการสอน บริการให้ค าปรึกษาด้าน
เทคโนโลยี เป็นต้น 

ส าหรับหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษานั้น  มีชื่อเรียกหลากหลาย        
เช่น ส านักเทคโนโลยีการศึกษา  ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา  หน่วยสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา        
กองเทคโนโลยีการศึกษา บางหน่วยงานอาจเป็นส่วนหนึ่งของส านักหอสมุด หรือส านักวิทยบริการ 
บางหน่วยงานอาจจัดต้ังออกมาเป็นเอกเทศ แต่มีลักษณะการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา    
ซ่ึงเป็นการจัดต้ังหน่วยงานเพ่ือสนองตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย  

1.1  รูปแบบการจัดต้ังขององค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

ในปัจจุบันงานโสตทัศน์เปลี่ยนแปลงเป็นงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ซ่ึง
สถาบันการศึกษาถือว่า งานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นส่วนส าคัญในการเพ่ิมคุณภาพ     
การเรียนการสอน สร้างความมีหน้ามีตาของสถาบันการศึกษา โดยรูปแบบขององค์กรเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษามีความแตกต่างกัน สรุปได้เป็น 2 รูปแบบดัวยกันคือ 

1.1.1  องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเอกเทศ 
องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเอกเทศ หมายถึง หน่วยงานที่จัดต้ังขึ้น

อย่างอิสระไม่เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานใดๆ โดยจัดต้ังในรูปของศูนย์  สถาบัน หรือส านัก สังกัด
กระทรวง ทบวง กรม หรือสถาบันการศึกษา เช่น ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแห่งชาติ ศูนย์
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เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  สังกัดมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย หรือ
สถาบันการศึกษาระดับอ่ืนๆ โดยมีลักษณะส าคัญขององค์กรซ่ึงมีอิสระในการท างาน 4 ประการ ได้แก่ 

1.1.1.1 มีผู้บริหารระดับสูงเป็นของตนเองที่มีอ านาจในการตัดสินใจ 
1.1.1.2 มีการจัดองค์กรหรือแบ่งส่วนงานได้ครบวงจร 
1.1.1.3 ได้รับการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณในฐานะหน่วยงานระดับ 

กองหรือกรมเล็ก 
1.1.1.4 สามารถให้บริการได้กว้างขวาง 

1.1.2  องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่เป็นส่วนของหน่วยงานอ่ืน   

องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่เป็นส่วนของหน่วยงานอ่ืน  หมายถึง
หน่วยงานที่จัดต้ังขึ้น เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานบริการอ่ืน ส่วนใหญ่เป็นส่วนของห้องสมุด ส านัก 
หอสมุด ส านักวิทยบริการ หรือในชื่ออ่ืนๆ โดยเหตุผลส าคัญในการจัดต้ังลักษณะนี้ เพราะหน่ว ยงาน
เจ้าสังกัดมีงบประมาณจ ากัดในแง่บุคลากรและเครื่องมืออุปกรณ์  รวมทั้งปริมาณผู้รับบริกา ร       
ขอบข่ายการให้บริการ และขีดความสามารถของบุคลากรในการผลิตและการให้บริการมีจ ากัดเช่นกัน 
ตัวอย่างของหน่วยงานที่ด าเนินการในลักษณะนี้ เช่น หน่วยบริการสื่อการศึกษาของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  หน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาของส านักหอสมุดใน
บางมหาวิทยาลัย 

 
ตารางที่ 2.1  สรุปลักษณะของการจัดต้ังองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปรียบเทียบระหว่าง

องค์กรที่จัดต้ังเป็นเอกเทศ และองค์กรที่เป็นส่วนของหน่วยงานอ่ืน 

        ลักษณะ องค์กรท่ีจัดต้ังเป็นเอกเทศ 
องค์กรท่ีเป็นส่วน 
ของหน่วยงานอ่ืน 

1. ผู้บริหาร  มีอ านาจในการตัดสินใจ  มีอ านาจในการตัดสินใจ
ระดับกลาง 

2. การจัดต้ังองค์กร  ครบวงจร  ไม่ครบวงจร (มุ่งผลิตสื่อ/ส่วนการ
บริการอยู่ในห้องสมุด) 

3. บุคลากร  มีครบ/เป็นของตนเอง  ต้องแบ่งส่วนกับหน่วยงานบริการ
อ่ืน 

4. ทรัพยากร             
และงบประมาณ 

 ทรัพยากร/งบประมาณเอง  ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในศูนย์   
หรือส านัก 

5. ขอบข่ายการให้บริการ  ให้บริการทั่วไป  จ ากัดเฉพาะภายใน 
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1.2  องค์ประกอบของการบริหารองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

การจ าแนกองค์ประกอบขององค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาอาจท าได้หลาย
แนว เช่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบเชิงรูปธรรม และองค์ประกอบเชิงนามธรรม ในที่นี้จะกล่าวถึง
องค์ประกอบในภาพรวม 

องค์ประกอบขององค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในภาพรวม จะครอบคลุมทั้ง
ปรัชญา วิสัยทัศน์และปณิธาน เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย โครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์การผลิต      
และบริการ  ระบบการผลิตและการบริการ บุคลากร ระบบการจัดการ และการติดตามและประเมิน 
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 2537) 

1.2.1 ปรัชญา วิสัยทัศน์ และปณิธาน 

ปรัชญา (Philosophy) เป็นแนวทางกว้าง ๆ เพ่ือก าหนดทิศทาง แนวคิด และ
กรอบกลางส าหรับการด าเนินงานองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยก าหนดไว้ในรูปข้อความ 
และมักสรุปสั้น ๆ ในรูปค าขวัญ (Slogan) ซ่ึงหลังจากก าหนดปรัชญาได้แล้ว ต่อไปจะเป็นการก าหนด
ภาพที่มองเห็นในระยะทางหรือช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง เรียกว่า การก าหนดวิสัยทัศน์ 

 
แผนภูมิที่ 2.1  แสดงองค์ประกอบขององค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 

องค์ประกอบ
องค์กร

เทคโนโลยี     
และส่ือสาร
การศึกษา 

ปรัชญา วิสัยทัศน์และปณิธาน 

โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ระบบการผลิต            
และการบริการ 

ระบบการจัดการ 

การติดตามและประเมิน 

บุคลากร 

อุปกรณ์การผลิต          
และการบริการ 

เป้าหมายและจุดมุ่งหมาย 
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วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นข้อความกว้าง ๆ ที่ระบุภารกิจ เหตุการณ์ กิจกรรม และ
ผลท่ีองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาคาดหวังที่จะด าเนินการให้ได้  และไปให้ถึงในช่วงเวลาที่
ก าหนดไว้ เช่น 10 ปี 15 ปี โดยจะมีการก าหนดปณิธานรองรับเพ่ือให้องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาด าเนินการไปให้ถึงวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

พันธกิจ (Mission) เป็นข้อความที่แสดงถึงสิ่งที่องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามุ่งจะท าให้ส าเร็จ โดยมีการก าหนดปณิธานตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนเป้าหมาย

และจุดมุ่งหมาย 

เป้าหมายเป็นสิ่งที่องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามุ่งด าเนินการให้ถึง 
ครอบคลุมเป้าหมายผู้รับบริการ เป้าหมายเวลา เป้าหมายปริมาณและคุณภาพ 

จุดมุ่งหมายเป็นสิ่งที่องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาต้องการจะท าหรือ
ด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมาย โดยเป็นข้อความที่ก าหนดการด าเนินการ ภายในเง่ือนไขและเวลาที่
ก าหนดไว้ 

1.2.3 โครงสร้างพ้ืนฐาน 

โครงสร้างพ้ืนฐานเป็นองค์ประกอบหลักที่จะต้องจัดหาหรือจัดเตรียมเพ่ือให้
พร้อมส าหรับการบริการด้านการผลิตและการให้บริการ ได้แก่ อาคารสถานที่  ระบบสาธารณูปโภค 
และอุปกรณ์การสื่อสาร 

อาคารสถานที่ ได้แก่ อาคารที่ท าการ อาคารผลิต อาคารแพร่เสียงและภาพ 
และอาคารบริการ ระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ ประปา ไฟฟ้า ฯลฯ  และอุปกรณ์การสื่อสาร  ได้แก่ 
โทรศัพท์ โทรสาร อุปกรณ์รับส่งสัญญาณภาพและเสียง 

1.2.4 ระบบการผลิตและการบริการ 
องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบการผลิต

และการบริการเป็นของตนเองเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และความต้องการของผู้รับบริการที่
องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาต้ังอยู่  โดยการวิเคราะห์ระบบ สังเคราะห์ระบบ สร้าง
แบบจ าลองระบบ และทดสอบระบบ เพ่ือให้ได้ระบบการผลิตและบริการที่มีประสิทธิภาพ 

ระบบการผลิตและบริการอาจเป็นระบบที่ มุ่งให้องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาด าเนินการผลิตและบริการเองเต็มรูปแบบ  หรือด าเนินการเองบางส่วน  ให้หน่วยงาน
ภายนอกด าเนินการให้บางส่วน หรือให้หน่วยงานภายนอกด าเนินการเองทั้งหมด 

1.2.5 อุปกรณ์การผลิตและการบริการ 

อุปกรณ์การผลิตและการบริการ หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการผลิตและบริการ
สื่อสารการศึกษา และเครื่องมืออ านวยความสะดวก 

อุปกรณ์การผลิต ได้แก่ เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์การผลิตสื่อโสตทัศน์  อุปกรณ์ผลิต
รายการวิทยุกระจายเสียง/วิทยุโทรทัศน์ อุปกรณ์บันทึกและส าเนาเทปบันทึกเสียงและเทปบันทึกภาพ 
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อุปกรณ์การให้บริการ ได้แก่ เครื่องมือที่จะน าไปบริการหรือให้ผู้รับบริการยืมไป
ใช้ เช่น เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องฉายสไลด์ เครื่องบันทึกเสียง เครื่อง
บันทึกภาพ ฯลฯ ทั้งนี้รวมถึงอุปกรณ์ส านักงานที่เก่ียวข้องกับการบริการด้วย เช่น คอมพิวเตอร์บันทึก
รายละเอียดเก่ียวกับผู้รับบริการ ตู้บัตรรายการ เป็นต้น  

เครื่องมืออ านวยความสะดวกได้แก่ เครื่องใช้ส านักงาน รถยนต์ รถยก รถเข็น 
และเครื่องมือประเภทต่าง ๆ ที่จะท าให้การผลิตและการบริการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2.6 บุคลากร 

บุคลากร หมายถึง ผู้ที่ มีหน้าที่ เก่ียวข้องกับการผลิตและการให้บริการ  ทั้ง
บุคลากรประจ าและบุคลากรภายนอก ประกอบด้วย ผู้บริหาร นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
นักเนื้อหา เจ้าหน้าที่เทคนิค และบุคลากรสนับสนุนการผลิตและบริการ 

ผูบ้ริหาร ได้แก่ ผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าศูนย์ และหัวหน้าแผนก หรือ
หน่วยงานที่มีชื่อเรียกอย่างอ่ืนขึ้นอยู่กับขนาดขององค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ าแนกเป็นนักจัดระบบและออกแบบระบบ 
ผู้ควบคุมการผลิต ผู้ก ากับรายการ (ส าหรับวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์) ผู้เขียนบท 
ผู้ประสานงานการผลิต ช่างเทคนิคประเภทต่าง ๆ 

นักเนื้อหา ได้แก่ ผู้มีหน้าที่ให้ประเด็นและเนื้อหา ตรวจสอบความถูกต้องและ
ประเมินเนื้อหาที่บรรจุในสื่อการสอน 

เจ้าหน้าที่เทคนิค หมายถึง ผู้มีหน้าที่จัดระบบวิศวกรรม ด าเนินการ ควบคุม ดู แล  
และบ ารุงรักษาอุปกรณ์การผลิต ได้แก่ วิศวกร ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างกล้อง ช่างไฟ  ช่างควบคุม แสง  
เสียง ฯลฯ 

บุคลากรสนับสนุนการผลิตและบริการ ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริหารการผลิต ช่างศิลป์ 
ช่างกราฟิก ช่างแต่งผม-แต่งหน้า ช่างสร้างและจัดฉาก พนักงานขับรถ พนักงานท าความสะอาด เป็นต้น 

1.2.7 ระบบการจัดการ 
การด าเนินงานการผลิตและบริการที่ ดีมีประสิทธิภาพองค์กรเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการจัดการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของสื่อที่ให้บริการและ
ผู้รับบริการเป้าหมาย 

ในการพัฒนาระบบการจัดการ องค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจ าเป็นที่
จะต้องเลือกแนวคิดการจัดการ เลือกแบบจ าลองทฤษฎีองค์กรที่จะใช้เป็นฐานในการจัดการองค์กร 

1.2.8 การติดตามและการประเมิน 

การติดตามและการประเมินองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  เป็นการ
เก็บข้อมูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ ดูงาน เก็บข้อมูลเป็นตัวเลขเพ่ือตีความและสรุปให้ทราบว่าองค์กร
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาด าเนินงานไปตามปรัชญาวิสัยทัศน์และปณิธาน  เป้าหมายและ
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จุดมุ่งหมายหรือไม่เพียงใด เพ่ือที่จะได้น าการติดตามและประเมินมาใช้ในการปรับเปลี่ยนและ
ปรับปรุงงานการผลิตและการบริการให้ดีขึ้น 

1.3  การบริหารงานด้านเทคโนโลยีส่ือสารและการศึกษา 

การบริหารงานเทคโนโลยีสื่อสารและการศึกษานั้นถือได้ว่าเป็นการบริหารงานที่ต้อง
อาศัยองค์ประกอบหลายด้าน เป็นการประยุกต์ทั้งศาสตร์และศิลป์เข้าด้วยกัน เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันนักบริหารเทคโนโลยีสื่อสารและการศึกษาได้มีการน าหลักการ
และทฤษฎีการบริหารงานจากหน่วยงานทั้งของภาครัฐและเอกชนมาประยุกต์เพ่ือใช้ในการบริหารงาน
เทคโนโลยีสื่อสารและการศึกษา  ซ่ึงกระบวนการและทฤษฎีที่สามารถน ามาปรับให้เข้ากับการ
บริหารงานเทคโนโลยีสื่อสารและการศึกษาได้ มีดังนี้  

1.3.1  กระบวนการบริหารของฟาโยล ตามแนวคิดของอังรี  ฟาโยล (Henri Fayol อ้าง
ถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2543) องค์ประกอบพ้ืนฐานที่ถือเป็นขั้นการด าเนินงาน  5 ขั้น ได้แก่ การ
วางแผน การจัดหน่วยงาน การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม  

1.3.2  กระบวนการบริหารของ Gulick and Urwick (1973) ได้เสนอหลักการว่า 
กระบวนการบริหารประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 7 ประการ โดยใช้อักษรตัวย่อของตัวต้นแต่ละค ามา
เรียงกันและเรียกย่อ ๆ ว่า “POSDCoRB” ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

P (Planning)  หมายถึง การวางแผนหรือการก าหนดโครงการไว้ล่วงหน้า ว่าจะ
ท าอะไร การวางแผนเป็นหลักการส าคัญขั้นมูลฐานของกระบวนการบริหาร เป็นหลักและเป็นฐานของ
การปฏิบัติงานทั้งปวง โดยจะต้องท าการก าหนดวัตถุประสงค์ที่แน่นอนเพ่ือให้การด าเนินงานนั้น
เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

O (Organizing) หมายถึง การจัดการองค์กรหรือหน่วยงานโดยการจัดแบ่งงาน
ขององค์กรหรือหน่วยงานให้เป็นหน่วยงานย่อย  พร้อมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ หน้าที่และความ
รับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดสายงานควบคุมบังคับบัญชา ในลักษณะหน่วยงานหลัก 
(Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) พร้อมทั้งก าหนดช่วงการบังคับ
บัญชาเพ่ือให้เกิดการสื่อสารความเข้าใจในองค์กรเก่ียวกับอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบสายการบังคับ
บัญชาและการติดต่อสื่อสาร 

S (Staffing) หมายถึง การด าเนินงานการบริหารบุคคลซ่ึงเป็นกระบวนการของ 
การสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมเข้ามาสู่หน่วยงาน  มีการมอบหมายงานอบรม
และพัฒนาบุคลากร มีการพิจารณาความดีความชอบ และดูแลเรื่องสวัสดิการ 

D (Directing) หมายถึง การสั่งการ ซ่ึงเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการบริหาร
และเป็นบทบาทท่ีส าคัญของผู้บริหาร เป็นการตัดสินใจในการก าหนดให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานหรือ
ด าเนินงานในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง นอกจากนั้นอาจใช้เทคนิคในการประเมินผลงานหรือการ
นิเทศแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

Co (Coordinating) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือต าแหน่ง
ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือให้การด าเนินการของหน่วยงานเป็นไปได้โดย



 19 

ความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้  ซ่ึงผู้บริหารจะต้องใช้เทคนิคในการส่งเสริม  ชักจูง 
ตักเตือน และช่วยเหลือ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานท างานเป็นระบบสัมพันธ์และสอดคล้องกัน 

R (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินผลงาน
ขององค์กรและผู้ร่วมงาน เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาและประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ 

B (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ควบคุมการใช้เงินให้ถูกต้อง
ตามความต้องการและความเหมาะสม ซ่ึงมีภารกิจ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นแรกเป็นการจัดท างบประมาณ
ซ่ึงเป็นการวางแผนล่วงหน้าในการขอเงินเพ่ือจัดซ้ือจัดจ้างหรือใช้จ่าย  และขั้นที่สองเป็นการ
ด าเนินการ ใช้เงินเพ่ือจัดซ้ือจัดจ้างตามงบประมาณที่ได้รับนั้น 

1.3.3  กระบวนการบริหารของสมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งอเมริกา  (American 
Association of School Administration อ้างถึงใน ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2543)  ได้พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  

1.3.3.1 การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง การก าหนดแผนงานและ
โครงการที่จะท าในอนาคต 

1.3.3.2 การจัดสรรทรัพยากร (Allocation) หมายถึง การจัดหาและจัดสรร
ทรัพยากร ได้แก่ การเงิน ก าลังคน และวัสดุตามความต้องการของแผนงาน. 

1.3.3.3 การให้แรงกระตุ้น (Stimulation) หมายถึง การให้แรงจูงใจและการ
บ ารุงขวัญเพ่ือให้บุคลากรมีพฤติกรรมตามเป้าหมาย 

1.3.3.4 การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การประสานกิจการต่างๆ 
เพ่ือสัมฤทธิผลของงาน  

1.3.3.5 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การติดตามประเมินผลการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอ 

1.3.4 กระบวนการบริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาแบบ POSDCARE 
ตามแนวคิดของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2543)  ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจัด
หน่วยงาน การจัดบุคลากร การอ านวยการ การประสานงาน การจัดสรรทรัพยากร การรายงาน และ
การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  

จากแนวการบริหารจัดการดังกล่าว อาจน ามาสรุปให้เห็นความสอดคล้องกันของหลักการใน
การบริหารจัดการ ตามตารางที่ 2.2 เปรียบเทียบหลักการบริหาร 
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ตารางที่ 2.2  แสดงการเปรียบเทียบหลักการบริหารจัดการของ Fayol, Gulick, Sears, ชัยยงค์  

   Henri Fayol  Luther Gulick    Jess Sears POSDCARE 
ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 2543 

1. การวางแผน 1. การวางแผน 1. การวางแผน 1. การวางแผน 

2. การจัดหน่วยงาน 2. การจัดหน่วยงาน 2. การจัดหน่วยงาน 2. การจัดหน่วยงาน 

3. การบังคับบัญชา 3. การจัดบุคลากร 3. การอ านวยการ 3. การจัดบุคลากร 

4. การประสานงาน 4. การอ านวยการ 4. การประสานงาน 4. การอ านวยการ 

5. การควบคุม 5. การประสานงาน 5. การควบคุม 5. การประสานงาน 
 6. การรายงาน  6. การจัดสรรทรัพยากร 
 7. การบริหารงบประมาณ  7. การรายงาน 
  

    

8. การติดตามประเมิน       
ผลการด าเนินงาน 

 
จากตารางเปรียบเทียบหลักการในการบริหารจัดการ  จะเห็นถึงความสอดคล้องกันของ

หลักการบริหารของแต่ละท่าน ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์แล้วเห็นว่าหลักการใหญ่ในการบริหารจัดการที่มี
ความสอดคล้องกันคือ 1) การวางแผน 2) การจัดหน่วยงาน 3) การอ านวยการ 4) การประสานงาน 
5) การควบคุมและรายงาน 6) การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

1.4  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่ เก่ียวข้องกับการผลิต การสร้าง 
การใช้สิ่งของ กระบวนการ หรือวิธีการด าเนินงาน รวมไปถึงอุปกรณ์ที่ไม่มีในธรรมชาติ 

กิดานันท์ มลิทอง (2548) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นส่วน
ผสมผสานระหว่า งเทคโนโลยี 2 ประเภท ไ ด้แก่ 1) เทคโน โลยีส ารสน เทศ ( ( Information  
Technology : IT) คือ การท างานร่วมกันระหว่างฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์  (Software) 
ในการประมวล จัดเก็บ เข้าถึง ค้นคืน น าเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส าหรับคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะสูงมาก สามารถท างานนอกเหนือจากการประมวลผลและจัดเก็บ
ข้อมูลธรรมดามาเป็นสื่อในการสร้างภาพ 3 มิติ การตัดต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง  และเป็นตัวกลาง
ในการน าเสนอสารสนเทศรูปลั กษณ์ต่างๆ ตัวอย่างของฮาร์ดแวร์ ได้แก่ อุปกรณ์ ใดๆ ที่ มีชิ พ
คอมพิวเตอร์เป็นส่วนประกอบ เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายดิจิทัล โทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมถึงวัสดุ เช่น 
สมาร์ดการ์ด เป็นต้น ตัวอย่างของซอฟต์แวร์ เช่น โปรแกรมประมวลค า โปรแกรมกราฟิก โปรแกรม
ตัดต่อภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น 2) เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication  Technology : CT)  
คือ อุปกรณ์และวิธีการในการสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือการเข้าถึง ค้นหาและรับส่งสารสนเทศด้วย
ความรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น การส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม การประชุมทางไกล เป็นต้น 
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เม่ือน าค า IT และ CT มารวมกันเป็น Information and Communication Technology  
: ICT  จึงหมายถึง “การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการประมวลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ สามารถเข้าถึงและสืบค้นน ามาใช้ได้โดยสะดวก  เป็นสื่อกลางน าเสนอสารสนเทศ 
รวมถึงการรับส่งสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูง เพ่ือส่งผ่านสารสนเทศได้ อย่าง
รวดเร็ว” 

กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ได้ให้ค าจ ากัดความถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
การสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) ว่าเป็นเทคโนโลยีที่ เก่ียวกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ ระบบข้อมูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย ระบบโทรคมนาคม วิทยุ
และโทรทัศน์ 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and Communication 
Technology: ICT) คือ เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเก่ียวกับสารสนเทศและการสื่อสารในกระบวนการ
จัดหา จัดเก็บ การสร้าง ประมวลผล รับ -ส่งข้อมูล เผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบสื่อต่างๆ เช่น 
สื่อผสม หรือเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ข้อความหรือตัวอักษรและตัวเลข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเข้าถึงสารสนเทศ ความถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว ตามความต้องการได้ทันต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ เทคโนโลยีเหล่านี้จะหมายถึง คอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ( Hardware) 
ซอฟแวร์ (Software) และส่วนข้อมูล (Data) และเทคโนโลยีเพ่ือใช้ส าหรับติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร โดยใช้ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม ระบบสื่อสารข้อมูลดาวเทียมหรือเครื่องมือสื่อสาร    
ทั้งมีสายและไร้สาย 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการศึกษาไว้ว่า เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและรวดเร็วที่สุดในยุคนี้  
คือเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเข้ามาเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกเกือบทุกอย่าง  และที่ส า คัญคือ 
การสื่อสาร (Communication)  ซ่ึงการบริหารในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูง การบริหารจัดการ
และการตัดสินใจที่ดี คือการตัดสินใจอยู่บนฐานข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันและเพียงพอ  ซ่ึงจะถือว่า
เป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องหรือเป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาดน้อยที่สุด จึงจ าเป็นที่จะต้องแสวงหาข้อมูล
ที่ถูกต้อง เพ่ือการตัดสินใจในการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ ของระบบสื่อสาร ( Communication 
System) เพ่ือให้ได้มาซ่ึง Information มากมายและมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการให้ได้มาซ่ึง
สารสนเทศและการน า ไปใช้ โดยอาศัยเทคโนโลยีต่าง ๆ ( Information and Communication 
Technology : ICT ) 

จะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศจะเป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญอีกองค์ประกอบหนึ่งของ
การเป็นศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาหรือไอซีที ดังจะเห็นได้จากการก าหนดแผนแม่บทของ
ประเทศไทยที่ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน 
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1.5  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในอนาคต 

จากการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เพ่ือประกอบการจัดท าภาพการศึกษา
ไทยในอนาคต  10-20  ปีข้างหน้าของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552)  ได้ให้ความหมาย
ของเทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ไม่ว่าทางใด 
ในการนี้  Freeman (1981) ได้เสนอทิศทางของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในสหัสวรรษใหม่  โดยให้
ด้านการติดต่อสื่อสารอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ( Broadband Internet) ถือเป็นเทคโนโลยีที่ได้รับ
ความสนใจอย่างต่อเนื่อง ท าให้การส่งข้อมูลเป็นไปด้วยความรวดเร็วมากขึ้นและสามารถติดต่อสื่อสาร
กันระหว่างชุมชนเมืองกับชุมชนชนบทได้คล่องตัวขึ้น   

จากการส ารวจของสถาบันวิจัยระดับโลกเช่น MIT  Battelle NISTEP และ Rand ในปี  
พ.ศ.2548-2549 พบว่า เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ในโลก (Emerging Technology) สามารถจัดกลุ่มได้ 
4  กลุ่มหลัก คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เทคโนโลยีชีวภาพ นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยี
วัสดุและเทคโนโลยีอ่ืน โดยทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีในภาพรวมจะเป็นไปใน 3 ลักษณะคือ 1) 
เทคโนโลยีในสาขาต่าง ๆ จะเชื่อมโยงกันมากขึ้น ในลักษณะของสหสาขาวิทยาการ 2) เทคโนโลยีใน
แต่ละสาขาจะแตกแขนงในเชิงลึกมากขึ้นเพ่ือสร้างความรู้ใหม่  และ 3) เทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือใน
การเข้าถึงความรู้ 

ในที่นี้ ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึงเทคโนโลยีรายสาขาที่มีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อการศึกษา   
ในอนาคตและต่อการจัดการขององค์กร ตามข้อเสนอของคณะอนุกรรมการสภาการศึกษาเฉพาะกิจ
ศึกษาภาพการศึกษาไทยในอนาคต ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถือเป็นเทคโนโลยีที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อน
ความรู้ ข้อมูลข่าวสารในโลกยุคโลกาภิวัตน์  โดยแนวโน้มของการพัฒนาและรูปแบบการใช้เทคโนโลยี
สามารถแบ่งได้ 6 ด้านหลัก ดังนี้  

1. การให้บริการแบบหลอมรวมสื่อ เป็นการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  
เทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีแพร่ภาพกระจายโดยอินเทอร์เน็ต จะเป็นตัวกลางส าคัญของการ
หลอมรวมสื่อโทรคมนาคมสารสนเทศและวิทยุโทรทัศน์เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างบริการที่หลากหลาย 

2. การแพร่ภาพกระจายเสียงในระบบดิจิทัล เป็นระบบการแพร่ภาพกระจายเสียงที่ มี
ความคมชัดสูง  สามารถแพร่ภาพได้หลายช่อง  มีบริการโต้ตอบและบริการเสริมที่หลากหลาย ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาทางไกล โดยเฉพาะในด้านประสิทธิภาพและคุณภาพที่ดีขึ้น 

3. การเชื่อมต่อเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกที่ทุกเวลาและทุก
อุปกรณ์  รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีไร้สาย จะท าให้การเข้าถึงและเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เป็นไปได้อย่างง่ายดายยิ่งขึ้น 

4. การพัฒนามาตรฐานเปิด จะท าให้เทคโนโลยีจากผู้ค้ารายต่าง ๆ สามารถท างานร่วม 
กันได้  การแข่งขันของผู้ให้บริการมากขึ้นและท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกทางเทคโนโลยีมากขึ้น 
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5. การแพร่กระจายของโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศจะท าให้คนส่วนใหญ่ของประเทศ
สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้มากขึ้น  โดยเฉพาะการเรียนในลักษณะ
ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classes) จะถูกน ามาใช้สร้างการเรียนการสอนของการศึกษาในระบบและ
นอกระบบเพ่ิมมากขึ้น 

6. การจ้างงานในยุคดิจิทัลหรือยุคข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จะมีนัยส าคัญต่อการจ้างงานในอนาคต ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งช่วยให้องค์กรธุรกิจ  
ต่าง ๆ มีการบริหารจัดการที่ยืดหยุ่นมากขึ้น 

ลักษณะแนวโน้มทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดังกล่าวนี้   จะมีผลอย่าง
ส าคัญต่อระบบการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย     
ที่จะมีความเข้มข้นของการน าไปใช้  และเป็นกลไกการพัฒนาและสนับสนุนการเรียนกา รสอน
ท่ามกลางสภาวะการณ์ขาดแคลนบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ของ
โลกอนาคต 

สรุปได้ว่า การเข้าถึงเทคโนโลยี จะช่วยท าให้โลกแคบจากการเชื่อมโยงของส่วนต่างๆ 
เข้าด้วยกัน กลุ่มบุคลากรทางการศึกษาและสถาบันการศึกษา จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ไปใช้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา  ทั้งการขยายฐานการศึกษาเพ่ือความคล่องตัวใน
การบริหารจัดการและการส่งเสริมการเรียนการสอน ตลอดจนภาคส่วนต่าง ๆ  จึงต้องเตรียมความ
พร้อมก าลังคนส าหรับอนาคตใน  10-20 ปีข้างหน้าใน 3 รูปแบบ คือ เป็นเนื้อหาของการเรียน  เป็น
เครื่องมือและเป็นวิธีคิด เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นเครื่องมือสนับสนุนการท างาน
เพ่ือให้เกิดความรู้ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และทันเวลา   

1.6  แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของไทย 

ประเทศไทยได้มีการก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2564 
หรือ  ICT 2020 อ้างถึงใน แผนแ ม่บท เทคโนโลยีส ารสนเทศและกา รสื่อสาร เพ่ือการ ศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ดังนี้  

วิสัยทัศน์ 

ไอซีที เป็นพลังขับเคลื่อนส าคัญในการน าพาคนไทยสู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทยสู่
การเติบโตอย่างยั่งยืน สังคมไทยสู่ความเสมอภาค โดยได้ก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ที่ส าคัญดังนี้ 

1. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีท ีที่เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้มีความทันสมัย 
มีการกระจายอย่างทั่วถึง และมีความม่ันคงปลอดภัย สามารถรองรับความต้องการของภาคส่วนต่างๆ 
ได้ 

2. การพัฒนาทุนมนุษย์ที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรู้เท่ากัน และการพัฒนาบุคลากรไอซีท ีที่มีความรู้ความสามารถและ
เชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 
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3. ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมไอซีที เพ่ือสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจและน ารายได้เข้าประเทศ โดยใช้โอกาสจากการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ การเปิดการค้าเสรี และ
ประชาคมอาเชียน 

4. ใช้ไอซีท ีเพ่ือสร้างนวัตกรรมการบริการของภาครัฐแบบบูรณาการและมีธรรมาภิบาล 

5. พัฒนาและประยุกต์ไอซีที เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของภาคการผลิต ให้สามารถ
พ่ึงตนเองและแข่งขันในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการ  และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนภาคบริการในโครงสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 

6. พัฒนาและประยุกต์ไอซีท ี เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้าง
โอกาสและการเข้าถึงทรัพยากรและบริการสาธารณะต่างๆ ให้มีความทั่วถึงและทัดเทียมกันมากขึ้น 
โดยเฉพาะบริการพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตอย่างมีสุข 

7. พัฒนาและประยุกต์ไอซีท ี เพ่ือสนับสนุนการสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

จากแผนแม่บทดังกล่าว จะเห็นได้ว่ารัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการใช้ ไอซีทีเพ่ือ
สนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน รวมถึงการพัฒนาและประยุกต์ใช้ ไอซีที
เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารราชการแผ่นดิน เอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงมีผลในทางที่ ดี
ต่อการพัฒนาและประยุกต์ใช้ไอซีทีเพ่ือการศึกษา ทั้งด้านการบริหารจัดการและการเรียนการสอน ใน
บรรยากาศที่เหมาะต่อการเผยแพร่ข้อมูลหรือสาระความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไอซีทีในสถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งที่ได้มีการรวมหน่วยงาน
ห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าด้วยกัน ซ่ึงอาจเรียกชื่อที่แตกต่างกันในแต่ละสถาบันแต่ก็มี
ภารกิจหลักที่สอดคล้องกันคือ เป็นแหล่งบริการทางด้านวิชาการและระบบสืบค้นทางวิชาการโดยมี
ระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ   

ผู้วิจัยพบว่าโครงสร้างในการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึ กษาในระดับ 
อุดมศึกษานั้น ศูนย์ได้ถูกจัดต้ังขึ้นเพ่ือเป็นแหล่งบริการสารสนเทศ โดยมีพันธกิจ ในการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ มุ่งสู่คุณภาพการบริการ และมาตรฐานของทรัพยากรสารสนเทศ โดยที่ส่งเสริมให้บุคลากร 
อาทิเช่น อาจารย์ และนักศึกษาได้รู้จักค้นคว้าด้วยตัวเอง พร้อมทั้งเป็ นการพัฒนาระบบเครือข่าย
ให้กับองค์กร เพ่ือให้สามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง บางสถาบันยังรับผิดชอบในการ
พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ให้กับหน่วยงานในมหาวิทยาลัย พัฒนาสื่อการเรียนการสอนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และเป็นแหล่งให้บริการสารสนเทศ ศูนย์ฝึกอบรมด้านเทค โนโลยีสารสนเทศให้กับ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอกอีกด้วย  

1.7  เป้าหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ตามแนวทางยุทธศาสตร์มาตรการและโครงการที่ก าหนดไว้ แผนแม่บทฯ ฉบับนี้มีเป้าหมาย
ส าคัญอยู่ที่การบูรณาการ เพ่ือที่จะเชื่อมประสานข้อมูลสารสนเทศด้านต่างๆ ที่ มีความจ าเป็นต่อการ
ด าเนินพันธกิจในภาพรวมของกระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงผู้ มีส่วนเก่ียวข้องสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูล
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   NEdNet 
 

 

การศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน 

การ
อาชีวศึกษา 

การ
อุดมศึกษา 

การศึกษา
พิเศษ 

การศึกษา
ตลอดชีวิต 

ความรู้
ตาม

หลักสูตร 

ความรู้ใน
งานอาชีพ 

ความรู้
ด้าน ICT 

คุณธรรม
จริยธรรม 

NEIS NLC 

ผู้พิการ/ผู้ด้อยโอกาส ผู้เรียน/ประชาชน ครู/บุคลากร ผู้บริหาร 

สารสนเทศร่วมกันตามบริบทของแต่ละฝ่ายได้อย่างมีเอกภาพ คือ สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกันหรือมีความต่อเนื่องกันตามสิทธ์ิที่เหมาะสมในการใช้งานของแต่ละฝ่าย ได้อย่างเป็น
ระบบหรือเป็นกระบวนการด้วยความน่าเชื่อถือ และด้วยความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามหลักวิชาการและกฎหมายที่เก่ียวข้อง ดังแผนภูมิที ่2.2 

 

 
แผนภูมิที ่2.2 แสดงเป้าหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา 
 

เป้าหมายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  ประกอบด้วย 

1. เครือข่ายเพ่ือการศึกษาแห่งชาติ (National  Education  Network : NEdNet) 
เพ่ือใช้เป็นเส้นทางหลักในการเข้าถึงและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา
ไปยังสถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการศึกษาทั่วประเทศ 

2.ศูนย์ส ารสนเทศเ พ่ือการศึกษาแห่ งชา ติ ( National Education Information 
System : NEIS) เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาที่เอ้ือ
ประโยชน์ต่อการสืบค้น  การประมวลผล และการเป็นแหล่งอ้างอิงข้อมูลส าคัญทางด้านการบริหาร
จัดการของกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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3.ศูนย์การเรียนรู้แห่งชาติ (National  Learning  Center : NLC) เพ่ือเป็นแหล่ง
รวบรวมจัดเก็บ  และเชื่อมโยงสื่อการเรียนรู้  ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  การเรียนรู้และ
เป็นแหล่งอ้างอิงข้อมูลที่ส าคัญด้านการเรียนการสอน การเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการวิจัย
ของกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

 
การน าไอซีทีเข้ามาบูรณาการกับหน่วยงานที่สนับสนุนทางการศึกษาในสถาบั น 

อุดมศึกษาภายใต้การก ากับดูแลของ สกอ.นั้น จะเห็นได้จากการที่มีหน่วยงานที่รับผิดชอบทางด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซ่ึงบางหน่วยงานที่รับผิดชอบนั้นได้มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กรและน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนส าคัญ ซ่ึงเห็นได้จากตัวอย่างของวิสัยทัศน์และ
พันธกิจขององค์กรไอซีที ที่อาจเรียกแตกต่างกันในแต่ละสถาบันการศึกษา อาทิเช่น 

สถาบันวิทยบริการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ต้ังวิสัยทัศน์ขององค์กรไว้เพ่ือที่จะ
เป็นขุมทรัพย์ทางปัญญาที่เพียบพร้อมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทที่มีมาตรฐาน 
สามารถใช้บริการสนองความต้องการด้านการเรียน การสอน การวิจัย และความใฝ่รู้ของประชาคม
มหาวิทยาลัย และสังคม โดยมีพันธกิจคือ เป็นศูนย์กลางความรู้  (Knowledge Center) โดยบุกเบิก 
แสวงหา สรรสร้าง และเผยแพร่องค์ความรู้ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาคมจุฬาฯ และ
สังคม ทั้งนี้ ได้ยึดหลักนโยบายคุณภาพในการเป็นสถาบันวิทยบริการ มีความมุ่งม่ันที่จะบุกเบิก 
แสวงหา สรรค์สร้าง บริการและเผยแพร่ความรู้ ทั้งในด้านวิชาการและวิจัย ด้วยการพัฒนาระบบ
บริหารและบริการ เพ่ือมุ่งให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทุกระดับ โดยมีเกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส 
และมีพัฒนาการเพ่ือให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานสากล (ปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนชื่อศูนย์เป็น ศูนย์วิทยา
ทรัพยากร) 

ห้องสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล มีวิสัยทัศน์เพ่ือเป็นศูนย์กลางสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของโลก โดยมีพันธกิจ 6 ข้อ ได้แก่ 1) แสวงหา
และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทันสมัยทุกรูปแบบ 2) เผยแพร่สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 3) ให้บริการสารสนเทศอย่างรวดเร็วโดยเน้นผู้รับบริการเป็นส าคัญ 4) พัฒนาระบบการ
ให้บริการสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 5) พัฒนาเครือข่ายแหล่งสารสนเทศเพ่ือสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ 6) พัฒนาระบบบริหารให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ส านักห้องสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร มีภารกิจในการที่จะมุ่งพัฒนาส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตด้วยทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและบริการประทับใจ โดยมีพันธกิจหลัก 6 ประการ  
ได้แก่   1) พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทั้งประเภทสิ่งพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์ 
ต้ังแต่กระบวนการจัดหา การวิเคราะห์หมวดหมู่ การน าออกบริการให้เป็นระบบและมีมาตรฐาน 2) 
พัฒนาศักยภาพการบริการที่น าไปสู่ความพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ  ในด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ ขั้นตอนในการให้บริการ บุคลากร/ผู้ให้บริการ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก
และการประชาสัมพันธ์ 3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีห้องสมุดโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ที่ มีประสิทธิภาพ
และเพียงพอ สามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็ว 4) พัฒนาระบบบริหารจัดการที่ ดี 
มีความคล่องตัวและรวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ภายใต้บรรยากาศมีส่วนร่วมจากทุก ๆ ภาคส่วน 
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5) ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการแก่สังคม การให้ความรู้เก่ียวกับการจัดการห้องสมุด การ
สืบค้นข้อมูล การมีส่วนร่วมพัฒนาห้องสมุดทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 6) ส่งเสริมและ
สนับสนุน ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือการอนุรักษ์สืบสาน พัฒนาและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทย 

ส านักวิทยบริการ หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี เป็นแหล่งสารสนเทศที่มีคุณภาพ มุ่งบริการสารสนเทศผ่านระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
สนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยและมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ ( R&E University) โดยมีพันธกิจ
หลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) บริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน และการวิจัยของนักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และเพ่ือการเรียนรู้ของชุมชน 2)  พัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 3)  พัฒนาผู้ใช้ให้มีศักยภาพในการใช้
งานทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 4) เป็นแหล่งบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชฎัฏจันทร์เกษม มีปรัชญาในการ
ด าเนินงาน คือ “ศูนย์กลางการเรียนรู้ สู่เทคโนโลยีที่ทันสมัย สารสนเทศกว้างไกล ร่วมใจให้บริการ” 
โดยมีวิสัยทัศน์คือ เป็นแหล่งบริการสื่อสารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบงานบริการวิชาการ และเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีพันธกิจ  4 ข้อ ได้แก่ 1) ผลิต 
เผยแพร่ และบริการทรัพยากรสารสนเทศ  2) การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทรัพยากรสารสนเทศ
ในระดับชาติ 3) การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ 4) เป็นแหล่งอบรม
ทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป 

ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้ก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นน าของ
ประเทศ โดดเด่นด้านบริการอย่างมืออาชีพ ด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี และบรรยากาศที่มีชีวิตชีวา 
เพ่ือสนับสนุมหมาวิทยาลัยศรีปทุมเป็นมหาวิทยาลัยเอกชนชั้นน า โดยมีพันธกิจ 4 ข้อ ได้แก่ 1) แหล่ง
เรียนรู้ที่มีทรัพยากรสารสนเทศทันสมัยทุกรูปแบบตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  เพ่ือการเรียนรู้ 
จินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 2)  การ
บริการสารสนเทศ และสร้างเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการพัฒนาทักษะการ
ค้นคว้าเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ใช้บริการ 3) การพัฒนาระบบและส่งเสริมการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ ได้สะดวก รวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การส่งเสริมบรรย ากาศการเรียนรู้ที่
สะดวกสบายและเป็นกันเอง 4) การพัฒนาความเป็นมืออาชีพของบุคลากรของห้องสมุด มีจิตส านึก
การให้บริการและการรับผิดชอบต่อสังคม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มีปณิธานที่
ตอบสนองมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และได้ก าหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือตอบสนองแรงบันดาล
ใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้   "For Your Information Learning Technology (ILT) 
Inspiration" โดยมีพันธกิจ 6 ข้อ ได้แก่ 1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้สามารถตอบสนองต่อการ
ให้บริการที่เหมาะสมของมหาวิทยาลัยฯ ผ่านโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
การตรวจสอบและก ากับการบริหารจัดการโดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 2)  พัฒนา
งานระบบการให้บริการให้สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการผ่านช่องทางที่เหมาะสมต่อผู้รับ 
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บริการ และสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมต่อผู้รับบริการ ทั้งด้านการเรียนรู้  บริหารจัดการ  และการ
ประสานงาน 3) พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ให้มีความสามารถและความรู้สอดรับกับการ
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการให้บริการ การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและการบริหาร
จัดการในภาครัฐ 4) พัฒนาระบบงานภายในให้สามารถให้บริการทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความโปร่งใส และใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 5) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และ
ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องไม่ละเมิดจริยธรรมอันดีและกฎหมายต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้อง 6)
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรมและจัดให้ส านักฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สมบูรณ์ มีความ
พร้อมในการให้บริการชุมชน และสังคม โดยส านักต้องมีส่วนในการสนับสนุนและผลักดันนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์ 
อัตลักษณ์ นโยบายหลัก (11C) โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการสนับสนุนภารกิจด้านต่างๆ 
ให้บรรลุตามแผนงานของมหาวิทยาลัย 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สถาบันวิทยบริการ ส านักหอสมุด 
หรือหน่วยงานไอซีที เป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้น
ในการจัดการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบเครือข่าย การ
บุกเบิก สร้างสรรค์ จัดหา และเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น สิ่งพิมพ์ E-Book        
E-Journal  E-Database เป็นต้น และเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล เป็นศูนย์จัดการความรู้  เพ่ือเอ้ือให้เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง จากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในทุก ๆ มิติ โดยมีระบบบริหารจัดการที่ ดี ท าให้ลูกค้า
หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) เกิดความพึงพอใจ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาศูนย์
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   

1.8  รูปแบบของห้องสมุดในอนาคต 

จากความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ท าให้มีการ
พัฒนารูปแบบของห้องสมุดอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านงานบริการ และการน าระบบสารสนเทศที่
ทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้มาใช้บริการได้เข้าถึงข้อมูล ทรัพย ากรตรง
ความต้องการมากที่สุด รูปแบบในอนาคตของห้องสมุด (อ้างถึงใน พรพรรณ จันทร์แดง (2557) 
เป็นไปได้ใน 4 ลักษณะคือ 

1. ห้องสมุดผสม (Hybrid Library) เน้นการรวบรวมทรัพยากรสา รสนเทศหลาย
รูปแบบ หลายประเภท โดยผสมผสานระหว่างห้องสมุดที่มีพ้ืนที่และทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือให้
บริการสารสนเทศผู้ใช้ควบคู่กันไป และขยายขอบเขตการให้บริการกว้างขวางมากขึ้น 

2. ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Library) มีการเน้นการเข้าถึงสารสนเทศที่มี 
ในห้องสมุด รวมถึงการใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ สืบค้น  และจัดส่ง
ทรัพยากรสารสนเทศ 

3. ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) มีการจัดการทรัพยากรต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล และมีการออกแบบการเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัล ตลอดจนเครื่องมือที่ช่วยค้นหาสารสนเทศ
ดิจิทัลในระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก 
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4. ห้องสมุดเสมือน (Virtual Library) เป็นการประยุกต์ใข้เทคโนโลยีที่โต้ตอบกันได้ของ
ความเสมือนจริงมาใช้กับงานห้องสมุด เป็นการจ าลองทุกสิ่งที่ มีในห้องสมุดไว้ใ นคอมพิวเตอร์  ผู้ใช้
สามารถใช้คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับแหล่งสารสนเทศอ่ืนในการค้นหาข้อมูลที่ ต้องการได้ทั่วโลก 

มาร์คัม (Marcum 2003, อ้างถึงใน ปิยสุดา ตันเลิศ (2553) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลง
ห้องสมุดในช่วงเวลาต่างๆ ดังนี้  

 
ตารางที่ 2.3  แสดงการเปลี่ยนแปลงของห้องสมุดในช่วงเวลาต่าง ๆ  

ประเด็น ห้องสมุดปี 2535 ห้องสมุดปี 2545 ห้องสมุดปี 2555 

ระบบห้องสมุด
บูรณาการ 

จัดเตรียมโดย MARC, มี
การบันทึกข้อมูลผู้ใช้และ
การยืมคืน 

พ้ืนฐานของเว็บ            
เมตะดาต้า ทรัพยากร
เช่ือมโยงฐานข้อมูล         
การคันหา 

การค้นหาเสมือน ทรัพยากร
หลากหลายรูปแบบ และมี
เคร่ืองมือด้านการจัดการความรู้
ท่ีพร้อมให้บริการ ตระหนักถึง
ลูกค้า การปรับตัวอย่างรวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการใหม่
ของลูกค้า 

การใช้ประโยชน์
สารสนเทศ 

ทรัพยากรสารสนเทศ
ส่ิงพิมพ์ การยืมระหว่าง
ห้องสมุด 

ทรัพยากรสารสนเทศ
ส่ิงพิมพ์  ฐานข้อมูล
ออนไลน์ การจัดส่งเอกสาร
และทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ 

ความร่วมมือ และการขยาย
เครือข่าย ความร่วมมือกับ
ห้องสมุดอ่ืน และผู้จัดหา
สารสนเทศ 

การเข้าถึง
สารสนเทศ 

การเดินเข้าไปค้นหา            
ใน OPAC 

การเข้าถึงทางไกลและ
แบบไร้สาย 

ข้ึนอยู่กับความต้องการของ
สารสนเทศ 

พ้ืนท่ีการเรียนรู้ พ้ืนท่ีเงียบ พ้ืนท่ีส าหรับการเรียนรู้
แบบกลุ่ม 

พ้ืนท่ีท้ังโครงสร้างและเสมือน          
ง่ายในการปรับปรุง และก าหนด 
Multimedia Interactive 
Board 

การสอน
สารสนเทศ 

การสอนบรรณานุกรม  
โดยข้ึนกับความต้องการ
ของผู้สอน 

การรู้สารสนเทศโดยแทรก
อยู่กับการเรียน 

การฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
รวมท้ังกฎระเบียบส าหรับการท า
โครงการและงานวิจัย 

การพิมพ์เอกสาร
และสารสนเทศ 

เคร่ืองพิมพ์แบบ dot 
matrix 

เคร่ืองพิมพ์แบบเลเซอร์ ข้ึนกับความต้องการของลูกค้า   
ท าการคัดลอกแบบ ขาวด า สี 
หรือในส่ือหลายประเภท เช่น       
ดีวีดี และการน าเสนอเร่ืองทาง
วิชาการท่ีหลากหลาย 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ)  แสดงการเปลี่ยนแปลงของห้องสมุดในช่วงเวลาต่าง ๆ 

ประเด็น ห้องสมุดปี 2535 ห้องสมุดปี 2545 ห้องสมุดปี 2555 

องค์กร ระบบราชการท างาน 
ตามหน้าท่ี การบริหารงาน
ตามล าดับข้ัน 

มุ่งเน้นการบริหารแบบการ
ท างานเป็นทีม 

การท างานเครือข่ายความร่วมมือ 
โครงสร้างแบบเมทริกซ์ และมี
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

ทิศทาง ท้องถ่ิน ความร่วมมือระดับภูมิภาค ระบบสากล มีการแปลอัตโนมัติ
หลายภาษา 

การเข้าถึง
ฐานข้อมูล 

OPAC, การเข้าถึง
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

การใช้สารสนเทศร่วมกัน ระบบเครือข่ายไร้สาย 

งบประมาณ ข้ึนอยู่กับต้นสังกัด การใช้งบประมาณร่วมกัน งบประมาณมีต่อเนื่อง อ านวย
ความสะดวกส าหรับการพัฒนา
นวัตกรรม 

ความร่วมมือ การทดสอบและการซ้ือ
ฐานข้อมูล 

การเจรจาต่อรอง
ฐานข้อมูลเฉพาะ 

การจัดท าและจัดพิมพ์วารสาร 
วิชาการอิเล็กทรอนิกส์ และ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
สรุปได้ว่า ห้องสมุดยุคใหม่ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้บริการที่

สะดวก รวดเร็วแก่ผู้ใช้บริการ ซ่ีงสารสนเทศในห้องสมุดมีทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้ในการจัดการสารสนเทศ การสืบค้น
สารสนเทศสามารถสืบค้นผ่านเครือข่ายออนไลน์ ซ่ึงสามารถท าได้ทุกที่ ทุกเวลา มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสร้างข้อมูล การจัดเก็บ การค้นหา และการเผยแพร่ผ่านระบบเครือข่าย (น้ าทิพย์ 
วิภาวิน 2545) ดั งนั้น ผู้ให้บริการห้ องสมุดยุคใหม่ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ทันกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ และความต้องการของผู้ใข้บริการที่สามารถสืบค้นสารสนเทศ
ได้ด้วยตนเองมากขึ้น 

กล่าวโดยสรุปคือ ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ไอซีที)ไป
อย่างรวดเร็ว จนท าให้ไอซีทีเข้าไปมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทางการศึกษา และเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการบริหารงานและการพัฒนาการศึกษา ซ่ึงพัฒนาการของไอซีทีดังกล่าวได้ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงการเรียกชื่อและขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานให้เหมาะสม อาทิ เช่น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้มีการจัดต้ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น
ให้เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะของมหาวิทยาลัย โดยการรวมเอาภารกิจหลักของหน่วยงานเดิม มา
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผู้รับบริการภาย ใต้
โครงสร้างหลัก ที่ประกอบไปด้วย 5 กลุ่มงาน ได้แก่ 1) ส านักงานผู้อ านวยการ 2) กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ 3) กลุ่มงานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 4) กลุ่มงานเทคโนโลยีและระบบ
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สารสนเทศ 5) กลุ่มงานผลิตและเผยแพร่สื่อการศึกษา ซ่ึงสถาบันการศึกษาต่างๆ ยังคงมีการเรียกชื่ อ
ที่แตกต่างกันไป อาทิเช่น องค์กรไอซีที ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  สถาบันวิทยบริการ 
ส านักหอสมุด ซ่ึงทั้งหมดล้วนเป็นชื่อเรียกของหน่วยงานที่ส า คัญในการสนับสนุน และส่งเสริมการ
เรียนการสอน โดยมุ่งเน้นในการจัดการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคัญกั บการ
พัฒนาระบบเครือข่าย การบุกเบิก สร้างสรรค์ จัดหา และเผยแพร่องค์ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ
เช่น สิ่งพิมพ์ E-Book E-Journal E-Database เป็นต้น และเป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล เป็นศูนย์จัดการ
ความรู้ เพ่ือเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง จากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในทุก ๆ มิติ โดยมีระบบบริหาร
จัดการที่ดี ท าให้ลูกค้าหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เกิดความพึงพอใจ จึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องพัฒนาศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
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ตอนท่ี 2  แนวคิดทฤษฎีองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

2.1  ความหมายองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นองค์กรที่สนับสนุนและส่งเสริม 
ให้บุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์กรสามารถเรียนรู้และสร้างความรู้ ให้เพ่ิมพูนอย่างต่อเนื่องและมี
สมรรถนะ โดยอาศัยการท างานร่วมมือกัน เรียนรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์และความรู้ร่วมกัน 
ตลอดจนร่วมกันพัฒนาความคิดและสร้างสรร ค์วัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและมี
วิจารณญาณ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาความก้าวหน้าในการด าเนินกิจการขององค์กรไปสู่ เป้าหมาย
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (Senge, 1990; Marquart 1996: อ้างถึงใน บุญส่ง หาญพานิช, 2546) 

 
แผนภูมิที่ 2.3  แสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
จากแผนภูมิข้างต้นจะเห็นว่า  ระบบความคิด (System Thinking) เป็นตัวกลางใน

การเชื่อมโยงหลักการทั้งหมดเข้าด้วยกัน ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของบุคคลและกรอบ
ความคิดภายในบุคคล จะท าให้เกิดการพัฒนาระดับบุคคล  (Individual) ความสัมพันธ์ระหว่างการมี
วิสัยทัศน์ร่วมกันและการเรียนรู้เป็นทีม ก่อให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมและความร่วมมือกันในการท างาน 
(Collective) ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของบุคคลและการใช้วิสัยทัศน์ร่วมจะน าไปสู่
ปณิธานและเป้าหมายในตัวบุคคล (Aspiration) และความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิดภายในของ
บุคคลและการเรียนรู้เป็นทีมเกิดขึ้นจากการสนทนาติดต่อสื่อสารกัน (Conversation) 

ความสามารถของบุคคล 
(Personal Mastery) 

การเรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning) 

กรอบความคิดภายใน 
(Mental Models) 

การคิดท่ีเป็นระบบ 
(System Thinking) 

การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(Building Share Vision) 

ปณิธาน 
(Aspiration) 

ส่วนบุคคล 
(Individual) 

การร่วมมือ 
(Collective) 

การติดต่อสื่อสาร 
(Conversation) 
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แนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะที่แตกต่างไปจากองค์กรทั่วไป จากการ
ประมวล วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร หนังสือ และบทความต่าง ๆ พบว่า การอ้างอิงจากนักวิชาการ
ที่ได้รับการยอมรับอย่างมากคือ คือ Garvin (1993),  Argyris and Schon (1981) Peter M.  
Senge (1990) , และ Micheal Marquardt (1996) ซ่ึงแต่ละท่านได้ให้ค าจ ากัดความเก่ียวกับองค์กร
แห่งการเรียนรู้แตกต่างกันไป ดังนี้  

องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Senge (2006) คือ สถานที่ทีทุ่กคนสามารถเพ่ิม
ศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง สามารถท าผลงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้  และเป็นที่ มีการ
เรียนรู้ เกิดรูปแบบ แนวคิดใหม่ ๆ ที่หลากหลาย บุคลากรมีอิสระที่จะสร้างแรงบันดาลใจ และ
สามารถเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงเป็นการพัฒนาความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับบุคคล 
ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร เพ่ือน าไปสู่จุดมุ่งหมายที่บุคคลระดับต่าง  ๆ ต้องการอย่างแท้จริง ซ่ึง 
Senge จะให้ความส าคัญในเรื่องบุคลากร ตามหลักวินัย 5 ประการ ซ่ึงได้แก่  

1. การเรียนรู้ของสมาชิกในองค์กร (Personal Mastery) คือ บุคลากรจะมีลักษณะ
สนใจและใฝ่หาที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีความปรารถนาที่จะเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตน 
มุ่งสู่จุดหมาย และความส าเร็จที่ได้ก าหนดไว้ 

2. ความมีสติ (Mental Model) คือ แบบแผนทางจิตส านึกของคนในองค์กรซ่ึงจะต้อง
สะท้อนถึงพฤติกรรมของคนในองค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ เม่ือสมาชิกในองค์กรมีแบบ
แผนทางจิตส านึกหรือความมีสติที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มองโลกตามความเป็นจริง 

3. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์กร (Shared Vision) คือ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน
ของคนทั้งองค์กร โดยสมาชิกทุกคนได้รับการพัฒนาวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวม
ขององค์กร ซ่ึงจะสนับสนุนให้เกิดการรวมพลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังต่อความเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าต่อไป ภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกันของคนทั้งองค์กร 

4. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) คือ การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในองค์กร โดย
อาศัยความรู้และความคิดของมวลสมาชิกในการแลกเปลี่ยน พัฒนาความรู้และความสามารถ ของทีม
ให้ดียิ่งขึ้น เรียกว่า การอาศัยความสามารถของสมาชิกแต่ละบุคคล องค์กรแห่งการเรียนรู้   จะเกิดได้ก็
ต่อเม่ือมีการรวมพลังของกลุ่มต่าง ๆ ภายในองค์กร เป็นการรวมตัวของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึง
เกิดจากสมาชิกในทีมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

5. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) คือ กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ เป็น
กระบวนการในการหาความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเห็นแบบแผน  เห็นขั้นตอนของการพัฒนา 

  
องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt (1996) มีอยู่ 3 ข้อหลัก ๆ ซ่ึงผู้วิจัย

เห็นว่า การให้ค าจ ากัดความขององค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt นั้น มีการมองถึงภาพรวมของ
องค์กร และการน าไปสู่การปฏิบัติมากขึ้น โดย Marquardt ได้กล่าวถึง 

1. โครงสร้างของอ านาจ หมายถึง กลุ่มคนที่ได้รับการมอบอ านาจ (Empowerment) หรือ
การกระจายอ านาจในการสร้างความรู้ ซ่ึงมีข้อสังเกตว่า Marquardt มองว่าองค์กรทั่วไปยังมีการรวม
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ศูนย์อ านาจไว้ท่ีผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น  ยังไม่ได้มีการกระจายอ านาจ  หรือมอบหมายหน้าที่จาก
ระดับบนลงมา เพ่ือให้พนักงานระดับรองลงมาได้ตระหนักถึงอ านาจดังกล่าว 

2. หน่วยการวิเคราะห์ Marquardt มีความเชื่อว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ เกิดจากการ
ร่วมกันเรียนรู้อย่างเป็นเครือข่าย ซ่ึงรวมถึงเครือข่ายชุมชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) อ่ืน ๆ 
ซ่ึงจะท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอก แสดงให้เห็นว่าหน่วยการวิเคราะห์ดังกล่าว 
จะสามารถขยายออกไปได้มากกว่าองค์กรใดองค์กรหนึ่ง แต่ครอบคลุมไปยังเครือข่ายชุมชน  ซ่ึงจะ
ส่งผลกระทบไปยังสังคมในวงกว้างด้วย 

3. ความสัมพันธ์กับแนวคิดของการจัดการความรู้ การสร้างความรู้เป็นขั้นตอนหนึ่งของ
กระบวนการจัดการความรู้ ซ่ึงมีความเชื่อมโยงกันกับแนวคิดเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้  ที่จ า เป็นต้อง
มีกระบวนการวิเคราะห์ และจัดการความรู้  เพ่ือสร้างให้เกิดองค์ความรู้และน าไปเผยแพร่ภายใน
องค์กร และภายนอกองค์กรต่อไป 

จะเห็นได้ว่าแนวความคิดของ Peter Senge และ Michale Marquardt นั้นมีความ
สอดคล้องกันอยู่ในเรื่องของการน าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยที่แนวคิดของ Senge    
จะเน้นที่การเรียนรู้ของบุคคลเป็นหลัก ซ่ึงการเรียนรู้ตามวินัยทั้ง  5 ประการนั้นเป็นการส่งเสริมให้
บุคลากรมีความคิดอย่างเป็นระบบ สร้างเสริมวิสัยทัศน์  และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ซ่ึงส่งผล
โดยตรงกับพลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ตามหลักคิดของ Marquardt ซ่ึงให้ความส าคัญ
กับกระบวนการพัฒนาขององค์กร  โดยการตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้ตลอดเวลา     
การบูรณาการการเรียนรู้ควบคู่กับการท างานอย่างมีกลยุทธ์ ให้รางวัลและยกย่องในความส าเร็จ  โดย
มองสิ่งที่ผิดพลาดเป็นการเรียนรู้ การให้ความส าคัญของระบบการสื่อสารที่ ดี  เพ่ือให้เข้าถึงความรู้  
การจัดการฝึกอบรมและพัฒนาคนอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจนการเสริมสร้างการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ 

ซ่ึงอาจสรุปได้ว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวทางของ Senge ที่ เน้นด้าน
พฤติกรรมของบุคลากรภายในองค์กร และ Marquardt ที่ให้ความส าคัญในด้านระบบการเรียนรู้ของ
องค์กร องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะมีคุณลักษณะดังนี้ 

1. เป็นองค์กรที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างหรือรักษาความสามารถในการ
แข่งขัน ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 

2. เป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้ของแต่ละบุคคลหรือแต่ละหน่วยงานให้กลายมาเป็น
องค์ความรู้ขององค์กร 

3. มีการน าองค์ความรู้ที่ได้มาใช้ในการสร้างความสามารถหลัก  (Core Competency)
ขององค์กร 

4. องค์กรมีการสนับสนุนการเรียนรู้ มีการสรรหาความรู้ใหม่ ๆ บูรณาการความรู้  และ
พัฒนาความรู้ 

5. บุคลากรและหน่วยงานต่าง ๆ  ในองค์กรมีการเรียนรู้ แบ่งปันความรู้ และพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่อง 

จากการศึกษาความหมายจากนักวิชาการและนักทฤษฎีหลายท่านพอจะให้ค าจ ากัดความกับ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้  หมายถึง องค์กรที่ให้ความส าคัญกับการสร้าง
บรรยากาศ กระตุ้นการเรียนรู้ มีการส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
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2.2  ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามที่ Marquardt (1996) กล่าวถึงนั้น มีลักษณะหลาย
ประการ ซ่ึงลักษณะส าคัญนี้จะสามารถอธิบายถึงความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้  The 
Systems-Linked Organization Model (แผนภูมิที่ 2.3) ได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับที่  Marquardt 
and Reynolds (1993) ได้กล่าวว่า  แม้โดยรวมองค์กรแห่งการเรียนรู้จะเป็นองค์กรที่ยืดหยุ่น
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาก็ตาม แต่จะมีลักษณะอันโดดเด่น ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 มีโครงสร้างที่เหมาะสม (Appropriate Structure) กล่าวคือ จะต้องมีสายการ
บังคับบัญชาน้อยที่สุด โครงสร้างมีลักษณะแบนราบ (Flat Organization) เพ่ือเอ้ืออ านวยให้เกิด 
ความอิสระในการท างานมากขึ้น และเกิดความคล่องตัวในการประสานงาน ในลักษณะทีมข้ามสายงาน 

2.2.2 มีวัฒนธรรมกา รเรี ยน รู้ภา ยในอง ค์กร (Corporate Learning Culture)  
สมาชิกในองค์กรมีความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการเรียนรู้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  และได้รับ
การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงขององค์กร  ผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์เห็นถึงความส าคัญของการ
เรียนรู้ภายในองค์กรไปพร้อม ๆ กับผลก าไรของบริษัท เพราะวัฒนธรรมขององค์กรโดยเฉพาะ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ สิ่งส าคัญที่สุดจะมาจากค่านิยมและนโยบายขององค์กร จึงจะเกิดเป็นวัฒนธรรม
ร่วมขององค์กร 

2.2.3 มีการเพ่ิมอ านาจแก่สมาชิก (Empowerment)  เป็นการกระจายอ านาจความ
รับผิดชอบ และการตัดสินใจแก้ปัญหาไปสู่พนักงานระดับล่างอย่างทั่วถึงกัน เพ่ือให้พนักงานได้ฝึกฝน
การเรียนรู้ และค้นคว้าหาวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเองมากขึ้น  รวมถึงการได้มีอิสระในการตัดสินใจ   
ซ่ึงจะท าให้ได้เรียนรู้จากสิ่งที่ตนได้กระท า 

2.2.4 มีการตรวจสอบสภาพแวดล้อม (Environment Scanning) การคาดคะเน 
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กร  จึงท าให้องค์กรเอ้ือ
การเรียนรู้ เป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่น และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงทุกคนในองค์กรยอมรับ
ความเปลี่ยนแปลงและสิ่งที่คาดไม่ถึง ใช้ความล้มเหลวเป็นโอกาสเพ่ือการเรียนรู้ 

2.2.5 มีการสร้างสรรค์องค์ความรู้  และมีความสามารถ ในการถ่าย โยงความรู้  
(Knowledge Creation and Transfer)  พนักงานทุกคนมีบทบาทในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ เรียนรู้
จากทั้งภายในและภายนอก ติดต่อผ่านช่องทางการสื่อสารและเทคโนโลยีต่างๆ 

2.2.6 มีเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้  (Learning Technology) มีการน า
วิทยาการคอมพิวเตอร์อันทันสมัย เข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดการเรียนรู้โดยทั่วถึง  เพ่ือให้มี
การเก็บ ประมวล ถ่ายทอดข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

2.2.7 มุ่งเน้นความมีคุณภาพ (Quality) การให้ความส าคัญกับการบริหารเชิงคุณภาพ
โดยรวม ที่เน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผลการเรียนรู้ทั้งโดยต้ังใจ  และไม่ต้ังใจ
กลายเป็นผลงานที่ดีขึ้น 

2.2.8 เน้นย้ าความมีกลยุทธ์  (Strategy)  ยึดการเรียนรู้ เป็นกลยุทธ์ส าคัญในการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กร (Prime Business) เช่น การเน้นย้ าถึงกลยุทธ์ของการเรียนรู้ เชิงปฏิบัติการ 
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(Action Learning) หรือเน้นย้ าสมาชิกถึงกลยุทธ์การเรียนรู้โดยเจตนา โดยให้กลยุทธ์ทั้งสองรวมเป็น
จิตส านึกของคนในองค์กรควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน 

2.2.9 มีบรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive Atmosphere) มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ ดี 
ให้กับสมาชิกภายใน เพ่ือน าไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และพัฒนาศักยภาพของตนอย่างเป็นอิสระ 
และต่อเนื่อง เป็นองค์กรที่เอาใจใส่ต่อความเป็นมนุษย์ เคารพศักด์ิศรี ซ่ึงกันและกัน มีความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน สนับสนุนการมีส่วนร่วม ให้รางวัล และกระตุ้นให้บุคคลและกลุ่มเรียนรู้ 

2.2.10 มีการท างานร่วมกันเป็นทีม และเครือข่าย (Teamwork and Networking) ซ่ึง
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ และสร้างเป็นพลังร่วม (Synergy) องค์กรแห่งการเรียนรู้  จะ
ตระหนักถึงความร่วมมือกัน การแบ่งปัน การท างาน และแก้ปัญหาร่วมกัน ซ่ึงการท างานเป็นทีม และ
เครือข่ายจะท าให้มีการเพ่ิมขึ้นของแหล่งวิชาการ และทรัพยากรเพ่ือใช้ในการด าเนินกิจกรรมของ
องค์กร ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว ยืดหยุ่นขึ้น ฉลาดขึ้น และประสบความส าเร็จในที่สุด 

2.2.11 มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Vision) วิสัยทัศน์เป็นความมุ่งหวังขององค์กร  ที่ทุกคน
จะต้องร่วมกันท าให้เกิดเป็นรูปธรรมบนพ้ืนฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด ความเชื่อที่คล้ายคลึง
กัน ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ และการท ากิจกรรมร่วมกันไปสู่จุดหมายเดียวกัน 

2.2.12 องค์กรมีพ้ืนฐานของการคิดอย่างเป็นระบบ ซ่ึงระบบองค์กรโดยรวมจะท าให้
การเรียนรู้สัมฤทธิ์ผล 

ลักษณะดังกล่าวเหล่านี้ เป็นส่วนหนึ่งของ  The Systems-Linked Organization 
Model ซ่ึงประกอบกันขึ้นเป็น 5 ระบบย่อย (Subsystems) ที่มีความสัมพันธ์เชื่อมต่อและสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน ดังแผนภูมิต่อไปนี้ 

 

 

 

 

องค์กร 
 

บุคคล 
 

 
 
ความรู้ 

 
 

เทคโนโลยี 

การเรียนรู ้

แผนภูมิที่ 2.4  แสดงรูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู ้
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รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ประกอบด้วยระบบย่อยที่ส า คัญคือ ระบบย่อยด้านการ
เรียนรู้ (Learning) ความรวดเร็ว คุณภาพ การส่งเสริมของกระบวนการและเนื้อหาเพ่ือการเรียนรู้จะ
ก่อให้เกิดพ้ืนฐานและส่วนประกอบที่สนับสนุนเพ่ิมพูนและหมุนเวียนต่อเนื่องไปยังระบบย่อยอ่ืนๆ 
ขององค์กรเอ้ือการเรียนรู้อีก 4 ระบบย่อย การเรียนรู้ เกิดขึ้นในระดับต่าง ๆ ทั้งระดับบุคคล ระดับ
กลุ่ม และระดับองค์กร  ทักษะต่าง ๆ ของการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยสนับสนุนให้มี
ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้  

นอกจากระบบย่อยด้านการเรียนรู้แล้ว ระบบย่อยด้านองค์กร ระบบย่อยด้านบุคคล ระบบ
ย่อยด้านความรู้ และระบบย่อยด้านเทคโนโลยี เป็นระบบย่อยที่ส่งเสริม เพ่ิมคุณภาพและส่งผลต่อการ
เรียนรู้ ซ่ึงระบบย่อยเหล่านี้เป็นส่วนที่มีความจ าเป็นส าหรับการสร้าง  การธ ารงรักษา  การเรียนรู้ที่
ยั่งยืน และเป็นประโยชน์ในองค์กรแห่งการเรียนรู้    ทั้ง 5 ระบบย่อยจะมีความเป็นพลวัต มีความ
เก่ียวพันกัน ถ้าระบบย่อยใดอ่อนแอหรือขาดไป จะเป็นผลต่อระบบย่อยอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญ  

การวิจั ยครั้งนี้ผู้วิจั ยได้ใช้แนว คิดอง ค์กรแห่ งการ เรียน รู้ของ  Marquardt (1996) ซ่ึ ง
ประกอบด้วยระบบย่อย 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการเรียนรู้ : การสร้างพลวัตการเรียนรู้ (Building Learning Dynamics) 
2. ด้านองค์กร : การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization Transformation) 
3. ด้านบุคคล : การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล (People Empowerment)  
4. ด้านความรู้ : การจัดการกับองค์ความรู้ (Knowledge Management)  
5. ด้านเทคโนโลยี : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Application)  
 
โดยระบบย่อยทั้ง 5  ระบบนี้ มีรายละเอียดแยกย่อยลงไปอีก ดังนี้ 
1. ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ (Learning Subsystem) : การสร้างพลวัตการเรียนรู้  

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  

1.1 ระดับของการเรียนรู้  แบ่งเป็น การเรียนรู้ระดับบุคคล (Individual Learning) การ
เรียนรู้ระดับกลุ่ม (Group Learning) และการเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational Learning) 

1.2 ประเภทของการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้จากการปรับตัว (Adaptive Learning) การ
เรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory Learning) การเรียนรู้ เพ่ือเรียนรู้  (Deutero Learning) 
และการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Action Learning) 

1.3 ทักษะการเรียนรู้ ได้แก่ คิดเป็นอย่างมีระบบครบวงจร  (Systems Thinking) รับรู้
ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models) ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ด้วยศักยภาพ (Personal 
Mastery) เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) และการ
สนทนา (Dialogue) 
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แผนภูมิที่ 2.5  แสดงระบบย่อยด้านการเรียนรู้ 

 
1.1  ระดับของการเรียนรู้ (Levels of Learning) 

การเรียนรู้ในองค์กรสามารถเกิดขึ้นได้ใน  3 ระดับ คือระดับบุคคล ระดับกลุ่ม/ทีมงาน และ
ระดับองค์กร 

การเรียนรู้ระดับบุคคล เป็นการเปลี่ยนแปลงทักษะ ความเข้าใจที่ถ่องแท้  ความรู้  ทัศนคติ 
และค่านิยมของบุคคล ผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน การเรียนการสอนโดย
ใช้เทคโนโลยีและการสังเกต ประสบการณ์จากงานที่ท าทุกวัน งานที่ได้รับมอบหมายเฉพาะและความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้ของบุคคลเอง นอกจากนี้ยังมีสิ่งส าคัญอีกมากที่จะช่วยเพ่ิมอิทธิพลและผลกระทบ
ของการเรียนรู้ของบุคคลในองค์กร  เช่น  ความสามารถที่จะเป็นผู้ เรียนและเป็นผู้ที่จะสนับสนุน
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้อ่ืน  การมีสัญญาการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลโดยมีการร่วมมือกันระหว่าง
องค์กรและพนักงานในการช่วยเหลือกันพัฒนาอาชีพระยะยาว  หรือมีการให้ก าลังใจ สนับสนุน และ
ให้รางวัล อย่างเป็นระบบขององค์กรเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาตนเอง 

การเรียนรู้ระดับกลุ่มหรือทีม องค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องสอนกระบวนการต่างๆ ที่ มีคุณภาพ 
เทคนิคในการแก้ปัญหา และทักษะการท างานเป็นกลุ่ม เพ่ือเป็นการเพ่ิมความรู้  ทักษะ และขีด
ความสามารถซึ่งเกิดจากความส าเร็จโดยกลุ่มหรือทีม 

การเรียนรู ้

ประเภท 
 - ปรับใช ้
- คาดการณ ์
- เชิงรุก 
- ปฏิบัต ิ

 

ระดับ 
 - บุคคล 
- กลุ่ม 
- องค์กร 

 

ทักษะ 
 - คิดเป็นระบบ 

- มีแบบแผนทางความคิด 
- บุคคลท่ีรอบรู้ 

- การเรียนรู้เป็นทีม 
- วิสัยทัศน์ร่วม 

- สนทนา 
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องค์กรแห่งการเรียนรู้จะสร้างกลุ่มในทุกรูปแบบ ซ่ึงรวมถึงกลุ่มพัฒนาที่ต่อเนื่อง  กลุ่มท างาน
ระหว่างฝ่าย กลุ่มบริหารงานคุณภาพ หรือแม้กระทั่งกลุ่มเรียนรู้ขององค์กร  Redding (1994) กล่าว
ว่า กลุ่มทีไ่ด้รับการสนับสนุนไม่เพียงจะแก้ไขปัญหาได้เท่านั้น แต่ยังก่อให้เกิดความเข้าใจใหม่ ๆ ขั้น
พ้ืนฐานของธุรกิจ ผ่านกระบวนการของการเรียนรู้ที่สะสมมา  การเรียนรู้ของกลุ่มจะเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วและเต็มที่ ถ้าพวกเขาได้รับรางวัลจากการเรียนรู้ที่เขาทุ่มเทให้กับองค์กร  การเรียนรู้ในระดับ
กลุ่มต้องการการฝึกฝนและการตอบโต้กัน การเรียนรู้ของกลุ่มจะสร้างการคิดร่วมกัน และการสื่อสาร
รวมทั้งความสามารถในการท างานอย่างสร้างสรรค์และร่วมกันในฐานะกลุ่มเดียวกัน 

การเรียนรู้ระดับองค์กร  แสดงถึงการเพ่ิมขึ้นของสติปัญญา ท าให้เกิดความสามารถในการ
ผลิต โดยผ่านความผูกพันต่อองค์กร และมีโอกาสที่จะปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

Stata (อ้างถึงใน Marquardt, 1996) ได้แยกความแตกต่างระหว่างการเรียนรู้ขององค์กร
จากการเรียนรู้ของบุคคลและกลุ่มได้จากความแตกต่าง 2 ประเด็น คือ  1) การเรียนรู้ขององค์กรจะ
เกิดขึ้นผ่านความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงที่มารวมกันของความรู้ และแบบแผนทางความคิดของสมาชิกใน
องค์กร 2) การเรียนรู้ระดับองค์กรสร้างขึ้นจากความรู้และประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงภูมิหลังขององค์กร
ขึ้นอยู่กับกลไกที่เก่ียวกับระบบขององค์กร เช่น นโยบาย กลยุทธ์ แบบอย่างที่โดดเด่น ที่น ามาใช้ใน
การรักษาความรู้ไว้กับองค์กร  

1.2  ประเภทของการเรียนรู้ (Types of Learning) 

ตามแนวคิดของ Marquardt (1996) องค์กรเรียนรู้ได้ โดยแบ่งการเรียนรู้ เป็น  4 ประเภท 
ได้แก่ การเรียนรู้จากการปรับตัว การเรียนรู้จากการคาดการณ์ การเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้  การเรียนรู้จาก
การปฏิบัติจริง ไม่มีการเรียนรู้แบบใดแบบหนึ่งที่แยกจากกันโดยสิ้นเชิง   เนื่องจากคนหรือองค์กร
มักจะใช้วิธีการมากกว่าหนึ่งวิธีในการเรียนรู้ครั้งหนึ่ง ๆ แต่ละประเภทมีรายละเอียดดังนี้ 

การเรียนรู้จากการปรับตัว  เป็นการเรียนรู้ที่บุคคลหรือองค์กรเรียนจากประสบการณ์และ
ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ มีกระบวนการในการเรียนรู้ ดังนี้คือ 1) องค์กรมีการปฏิบัติไปสู่ เป้าหมายของ
องค์กรที่ต้ังไว้  2) ผลลัพธ์ต่าง ๆ ของการกระท ามาจากทั้งภายในและภายนอก  3) มีการวิเคราะห์ผล
ของความเปลี่ยนแปลง เพ่ือความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร   4) การกระท าใหม่หรือการ
ปรับเปลี่ยน จะขึ้นอยู่กับการเรียนรู้จากการปรับตัว โดยริเริ่มบนพ้ืนฐานของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ
เดิมในองค์กร 

การเรียนรู้จากการคาดการณ์  เป็นกระบวนการของการได้มาซ่ึงความรู้จากการคาดหวังใน
อนาคต เป็นวิธีการแบบ  “คาดการณ์ – สะท้อนตอบ - ลงมือปฏิบัติ” เพ่ือค้นหาการหลีกเลี่ยง
ประสบการณ์และผลลัพธ์เชิงลบโดยการหาโอกาสของอนาคตที่ดีที่สุด เช่นเดียวกับการค้นพบวิธีที่
องค์กรจะประสบความส าเร็จ 

การเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้   เกิดขึ้นเม่ือองค์กรเรียนรู้จากสิ่งที่ได้จากสมมติฐาน  Argyris และ 
Schon 1981 (อ้างถึงใน Marquardt, 1996) เรียกว่า "เรียนรู้เก่ียวกับการเรียนรู้ " (learning about 
learning) เม่ือองค์กรสนับสนุนการเรียนรู้ในเชิงรุกนี้  จะท าให้สมาชิกมีความรู้ เก่ียวกับบริบทของ
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องค์กรที่ผ่านมา และจะค้นพบว่าอะไรคือสิ่งที่เอ้ือหรือขัดขวางการเรียนรู้  สามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่
ส าหรับการเรียนรู้ และสามารถประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นได้  

เม่ือเปรียบเทียบการเรียนรู้ทั้ง 3 ประเภทข้างต้น จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้จากการปรับตัว จะ
เป็นวิธีการเรียนรู้ธรรมดา ๆ แต่การเรียนรู้จากการคาดการณ์ และการเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้ กลับเป็นวิธีที่
ดีหรือสร้างสรรค์กว่า เม่ือใช้วิธีการ 2 วิธีหลังนี้ องค์กรจะมีศักยภาพดีกว่า  เนื่องจากพนักงานจะเป็น
คนที่รู้จักต้ังรับ รู้จักสะท้อนตอบกลับ และสร้างสรรค์ในการเรียนรู้ที่ดีกว่า   

การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง เป็นเครื่องมือที่มีคุณค่ามาก เป็นการเรียนรู้เริ่มแรกของแนวคิด
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Revans,1980 อ้างถึงใน  Marquardt ,1996) การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ
เก่ียวข้องกับปัญหาที่แท้จ ริง  มุ่งสู่การเรียน รู้และการด าเนินการแก้ ไขอย่างจริ งจัง  Revans 
(1980)กล่าวว่า "ไม่มีการเรียนรู้โดยปราศจากการปฏิบัติ และไม่มีการปฏิบัติโดยปราศจากการเรียนรู้ ” 
การเรียนรู้โดยการปฏิบัตินั้นสร้างขึ้นจากประสบการณ์และความรู้ รวมทั้งทักษะของแต่ละบุคคลหรือ
กลุ่ม กลุ่มใช้การเรียนรู้โดยการปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบงานที่ยากหรือปัญหาในองค์กร  

กล่าวได้ว่าการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาในการ
ท างานด้วยความร่วมมือกันระหว่างผู้ร่วมงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการเผชิญปัญหาและ
หาโอกาสสรุปแนวทางในการแก้ไขสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นในการท างาน และผลลัพธ์ของการเรียนรู้
จะต้องสามารถเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์กรได้จริง 

1.3  ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skills/Disciplines)  

จากหนังสือ “The Fifth Discipline” ของ Senge (2006) ได้จ าแนกวินัยในการเรียนรู้
ไว ้5 วินัย/ทักษะ ที่จะเอ้ืออ านวยให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงประกอบด้วย 1) คิดเป็น
อย่างมีระบบครบวงจร 2) ไฟแรงใฝ่รู้ ควบคู่ด้วยศักยภาพ 3) รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง  
4)สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และ 5) เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  ซ่ึง Marquardt (1996) ได้เพ่ิมอีก 1 ทักษะ
คือ การสนทนา (Dialogue)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คิดเป็นอย่างมีระบบครบวงจร 
Marquardt (1996) กล่าวว่า ความคิดเชิงระบบ เป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในการเอ้ือต่อการ

เรียนรู้เชิงองค์กร องค์กรเปรียบเสมือนเครือข่ายขนาดใหญ่ของศูนย์ย่อย  (Node ในการติดต่อ
ประสานภายใน การเปลี่ยนแปลงทั้งที่มีแผนหรือไม่มีแผนการ เป็นส่วนหนึ่งที่สามารถกระทบต่อส่วน
อ่ืน ๆ ขององค์กร ซ่ึงบ่อยครั้งท าให้เกิดผลในทางลบตามมา 

ไฟแรงใฝ่รู้ ควบคู่ด้วยศักยภาพ 
Marquardt (1996) กล่าวว่า บุคคลที่ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ด้วยศักยภาพแสดงถึงระดับความ

ช านาญพิเศษของผู้ที่มีความผูกพันที่จะเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) และทักษะของสมาชิก
จะได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง Senge (1991 อ้างถึงใน วิศิษฐ์ ชูวงศ์ (2540) มองว่า  บุคคลที่
ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ด้วยศักยภาพนั้นเป็นเสาหลัก (Cornerstone) ขององค์กรแห่งการเรียนรู้   ลักษณะ
การเรียนรู้ของคนในองค์กรจะสะท้อนให้เห็นการเรียนรู้ขององค์กร สมาชิกของคนในองค์กรแห่งการ
เรียนรู้จะมีลักษณะที่มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นสูง การเรียนรู้ ต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นเป็นไปใน
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ลักษณะต่อเนื่อง เป็นการเรียนรู้เพ่ือขยายขีดความสามารถในระดับบุคคล  และการสร้างสรรค์ให้
บังเกิดผลลัพธ์ท่ีปรารถนา และเป็นการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมขององค์กรให้เกิดขึ้นเพ่ือจะช่วย
สนับสนุนให้สมาชิกขององค์กรที่มีกรอบของการเป็นบุคคลที่ไฟแรงใฝ่รู้ควบคู่ด้วยศักยภาพ  มีความ
กระตือรือร้น สนใจและใฝ่หาที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีความปรารถนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตน
ไปสู่จุดมุ่งหมาย และความส าเร็จที่ได้ก าหนดไว้ 

เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning)  
Marquardt (1996) ได้กล่าวถึงสิ่งส าคัญ 3 ข้อ ส าหรับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คือ  

1. มีความจ าเป็นต้องคิดอย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับประเด็นที่ซับซ้อน ดังนั้น ทีมอาจเรียนรู้ว่า
จะโยงศักยภาพทางความคิดที่หลากหลายให้กลายเป็นความคิดที่ชาญฉลาดและเป็นหนึ่งเดียว 

2. มีความจ าเป็นในการคิดสิ่งใหม่และประสานการปฏิบัติ 
3. มีความสามารถในการส่งเสริมและกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้อ่ืนในทีม 

รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง 
Marquardt (1996) ได้แสดงความเห็นว่า  การรับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง 

เป็นความสามารถที่จะด าเนินการสนทนาเพ่ือการเรียนรู้ที่แสวงหา  และสนับสนุนความสมดุล เปิด
โอกาสให้กับความคิดที่มีคุณภาพ สร้างความคิดที่เปิดเผยส่งอิทธิพลต่อผู้อ่ืน  และเป็นภาพหรือมุมมอง
ที่มีต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ กิจกรรม หรือแนวคิดหนึ่ง ๆ  

สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
Marquardt (1996) ชี้ให้เห็นว่า การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันเป็นสิ่งที่มีคุณค่าส าหรับองค์กร

แห่งการเรียนรู้ เนื่องจากเป็นการก าหนดจุดเน้นและพลังในการเรียนรู้ เป็นการสร้างทัศนะของความ
ร่วมมือกันอย่างยึดม่ันของสมาชิกในองค์กรเพ่ือพัฒนาภาพในอนาคต 

การสนทนา (Dialogue)  
เป็นทักษะที่ Marquardt  (1996)   เพ่ิมจากทักษะทั้ง 5  หรือวินัย 5 ประการของ Senge 

(1990)  ซ่ึงกล่าวว่า การสนทนา เป็นการส่งเสริมให้พนักงานมีเวทีที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในเรื่อง
งาน เพ่ือช่วยกันค้นคว้าหาวิธีใหม่ ๆ ในการท างาน แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ซ่ึงกันและกัน ส่งเสริมให้
พนักงานได้มีโอกาสและกล้าแสดงความคิดเห็น รวมทั้งเป็นการส่งเสริมความเสมอภาคในองค์กรด้วย 
เป็นการสื่อสารที่ท่ีมีคุณภาพสูง ทั้งการฟังและการแลกเปลี่ยน  และได้เน้นว่าการสนทนา  เป็นสื่อที่
ส าคัญส าหรับการติดต่อ การสร้างสิ่งใหม่ การประสานการเรียนรู้และการปฏิบัติในสถานที่ท างาน 
และกล่าวว่า การสนทนาโต้ตอบอย่างมีแบบแผนจะสามารถ 

1. ผลักดันองค์กรไปสู่ความมีสติปัญญาร่วมกันของกลุ่ม 
2. เป็นเครื่องมือที่ใช้มองโลกเป็นอนุภาคโดยรวม มากกว่าเป็นส่วนที่แบ่งแยกออกจากกัน 
3. ผลักดันให้มุ่งเน้นการเปิดเผยและการถามค าถามว่า ท าไมและอย่างไร เพ่ือความเข้าใจ

ที่แท้จริง 
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2.  ระบบย่อยด้านองค์กร (Organization Subsystem) : การปรับเปล่ียนองค์กร  

องค์กรคือโครงสร้างและหลักส าคัญ ที่ท่ีการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่ม และองค์กรจะเกิดขึ้น 
ในการที่ จะเปลี่ย นจากอง ค์กรที่ไม่ มีการเรี ยนรู้ เป็ นองค์กรที่มีการเรียนรู้  จ าเป็นต้องพ่ึงกา ร
เปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ 

โครงสร้างและกลยุทธ์ขององค์กรใดองค์กรหนึ่งต้องเปลี่ยนอย่างมาก ในขณะที่จะเปลี่ยน
มาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์กรจะต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบในระบบย่อยขององค์กรใหม่  โดย
ค านึงถึง  4 องค์ประกอบ ได้แก่ วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้างขององค์กร  (แผนภูมิที่ 
2.5-2.6) ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 
 

วิสัยทัศน์  (Vision)  การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันขององค์กรเป็นสิ่งที่ส า คัญ เนื่องจากการที่
สมาชิกในองค์กรได้น าเสนอความหวังและความฝัน  โดยก าหนดความหมายและคุณค่าในสิ่งที่ ต้อง
กระท าบนเป้าหมายที่ไม่ยึดติดกับสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และต้องต้ังเป้าหมายให้สูง เพ่ือเป็นเครื่อง
ชี้น าในกระบวนการเรียนรู้ที่ เน้นด้านการพัฒนา  ท าให้เกิดการเรียนรู้แบบมุ่งสร้าง  (Generative 
Learning) โดยคิดและมองให้ลึกลงไป นอกจากนั้น ยังชี้น าความคิดและการวางแผนกลยุทธ์ด้วย
กระบวนการให้ผู้เก่ียวข้องต่าง ๆ เช่น ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ ลูกค้า หุ้นส่วน ผู้ถือหุ้น ได้มาร่วม
พัฒนาวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมทั้งเพ่ือที่จะได้ทราบว่ามีความรู้อะไรบ้างที่องค์กรจะต้องจัดเก็บ และต้อง
ถ่ายโอนไป และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ยังเป็นส่วนสนับสนุนให้พร้อมที่จะกล้าเสี่ยง  มีการทดลอง 
คนทั่วไปจะต่ืนเต้นกับการพยายามหาวิธีการใหม่ ๆ ที่จะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่
ร่วมกันคิดร่วมกันท า  

 

องค์กร 

วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม 

กลยุทธ์ โครงสร้าง
ขององค์กร 

แผนภูมิที่ 2.6   แสดงระบบย่อยด้านองค์กร 



 43 

วัฒนธรรม (Culture)  หมายถึง ความเชื่อ ความคิด ค่านิยม และการปฏิบัติของคนใน
องค์กร วัฒนธรรมองค์กรจะช่วยสร้างและวางแนวทางของพฤติกรรม รวมทั้งการรับรู้ในสิ่งที่นิยม
ปฏิบัติกันในองค์กรแห่งการเรียนรู้ วัฒนธรรมองค์กรจะเป็นสิ่งหนึ่งของการเรียนรู้ที่สมาชิกจะต้องมี
การรับรู้ถึงสภาวะขององค์กรว่าอยู่ในช่วงที่ประสบความส าเร็จหรือภาวะวิกฤต  องค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จ จะมีค่านิยมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ได้แก่ 

1. บรรยากาศองค์กรที่ให้คุณค่าและรางวัลในการ เรียนรู้  องค์กรเอ้ือการเรียนรู้จะจัด
บรรยากาศที่สนับสนุนและให้ความส าคัญกับการเรียนรู้  ผู้ที่เรียนรู้จะได้รับการยกย่อง 

2. ทุกคนร่วมกันมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างทั่วถึง พนักงานมีความรับผิดชอบต่อ
การเรียนรู้ของตนเองและของผู้อ่ืน พนักงานจะถูกสอนให้เรียนรู้ด้วยตนเองและจากผู้อ่ืน   

3. มีความเชื่อถือและความเป็นอิสระ  องค์กรเอ้ือการเรียนรู้จะสนับสนุนการตอบกลับและ
การเปิดเผย ซ่ึงเป็นโอกาสที่เกิดขึ้นทุกวันในการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

4. มีการให้รางวัลกระตุ้น ส าหรับการสร้างสรรค์ใหม่ๆ การทดลอง และการยอมเสี่ยง     
องค์กรแห่งการเรียนรู้จะสนับสนุนการเสี่ยงคิดค้นสิ่งใหม่ๆ  ความผิดพลาดจะมีคุณค่าเสมอเนื่องจาก
จะเป็นต้นก าเนิดของความคิดใหม่ๆ และช่วยผู้คนค้นพบวิถีทางใหม่ ๆ และการกระท าสิ่งใหม่ ๆ    

5. มีการทุ่มเท การจัดสรรงบประมาณส าหรับการอบรมและพัฒนาพนักงาน  องค์กร    
เอ้ือการเรียนรู้จะต้องมีการจัดสรรหรือการทุ่มเทอย่างชัดเจนในการจัดหาทรัพยากรมนุษย์และการเงิน
เพ่ือพัฒนาคุณภาพในการเรียนรู้ของพนักงาน 

6. มีความหลากหลาย (Diversity) และมีการสร้างความร่วมมือ ความหลากหลายทางด้าน
ปฏิบัติการจะได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมเพ่ือที่จะหาวิธีใหม่ๆ  ที่จะบรรลุเป้าหมาย องค์กรที่
สนับสนุนความหลากหลายในด้านกลยุทธ์ นโยบาย วิธีการ โครงสร้าง และบุคคล มักจะเป็นองค์กรที่
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้ เม่ือมีเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น  

7. มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง  
8. คุณภาพของชีวิตในการท างาน  องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเน้นการพัฒนาของมนุษย์ใน

สิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการร่วมมือกันและความสุขในการท างาน  การท างานจะกลายเป็นเรื่องที่น่า
ต่ืนเต้น และท้าทาย เพราะว่า  ได้ใช้ทั้งความสามารถภายในจิต ใจ  และกายภา พมารวมกัน
สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและกายภาพมักจะสนับสนุนและส่งเสริมการเคารพในศักด์ิศรีของกัน
และกัน  ทุกคนห่วงใยเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) ต้องน ายุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพมาใช้เพ่ือสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ให้ประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว ซ่ึงยุทธศาสตร์ดังกล่าวได้แก่  

1. ประสานความส าเร็จของบุคคลและธุรกิจเข้ากับการเรียนรู้ในองค์กรอย่างทั่วถึง 
2. สร้างการเรียนรู้ให้เข้ากับวิธีการท างาน หรือกิจกรรมต่างๆ  องค์กรแห่งการเรียนรู้ มักจะ

วางแผน จัดต้ัง และผลักดันให้การเรียนรู้เข้าสู่กระบวนการต่าง ๆ ขององค์กรอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะ
เป็นงานออกแบบ งานผลิต งานด้านการตลาด งานด้านบัญชี 

3. เชื่อมนโยบายด้านการพนักงานเพ่ือไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ หนึ่งในวิธีที่จะได้ผลมาก
ที่สดุในการแนะน าองค์กรให้รู้จักกับการเรียนรู้และผู้เรียนรู้ โดยมีนโยบายในการเรียนรู้และการให้
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รางวัลแก่บุคคล องค์กรแห่งการเรียนรู้จะจ้างคนที่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ใส่ใจในการขยายและเสาะหา
ความสามารถพิเศษของตน  

4. ยกย่องและให้รางวัลแห่งการเรียนรู้ บุคคลที่เรียนรู้จะได้รับการเลื่อนต าแหน่ง  ได้รับ
โบนัส และได้รับการยกย่อง สนับสนุนให้มีการท างานเป็นกลุ่มและมีรางวัลส าหรับความสามารถใน
การสร้างและกระตุ้นการท างานเป็นกลุ่มและการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 

5. มีการวัดผลและเผยแพร่ผลกระทบ รวมทั้งประโยชน์ต่าง ๆ ที่องค์กรจะได้รับ  
6. สร้างโอกาสในการเรียนรู้ โดยทั่ว ๆ ไปแล้วบุคคลยิ่งมีโอกาสในการเรียนรู้มากเท่าไรก็

จะมีการเรียนรู้มากขึ้น และการเรียนรู้ก็จะดีขึ้น  ซ่ึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ควรจะสร้างโอกาสและ
ความพึงพอใจในการเรียนรู้ โอกาสในการเรียนรู้ได้แก่ การชุมนุมเพ่ือการอภิปรายปัญหาที่จะน าลูกค้า 
คู่ค้า ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกหรือทีมงานภายในมาพบกัน เพ่ือจะแลกเปลี่ยนความคิดและเรียนรู้ ซ่ึง
กันและกัน  

7. จัดสรรเวลาเพ่ือการเรียนรู้    
8. สร้างสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและช่องว่างในการเรียนรู้   องค์กรมีความตระหนักถึงผล

ของสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพต่อความสามารถในการเรียนรู้   บุคคลจะไม่สามารถเรียนรู้ได้ดีใน
สิ่งแวดล้อมที่มีเสียงดัง เสียงรบกวน มีคนมาก และน่าเบื่อ  สิ่งแวดล้อมที่สบาย ๆ จะเป็นตัวก่อให้เกิด
การแบ่งปันกัน  

9. เพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ในงานให้มากที่สุด  

โครงสร้าง (Structure)  

การจัดโครงสร้างองค์กร ถือเป็นสิ่งที่ มีอิทธิพลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร   การจัด
โครงสร้าง ได้แก่ การควบคุมภายใน การจัดการ การควบคุมผลงาน ทิศทางการสื่อสาร และ
กระบวนการตัดสินใจ 

ลักษณะทางโครงสร้างขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ความยืดหยุ่น ความเปิดเผย 
เสรีภาพ และโอกาส  โครงสร้างขององค์กรเป็นความจ าเป็นพ้ืนฐานไปสู่การเรียนรู้  หลักที่จะ
ขับเคลื่อนองค์กรจะอยู่ที่เสรีภาพ การสนับสนุน และแหล่งทรัพยากร ที่พนักงานจ าเป็นต้องได้รับ ซ่ึง
จะท าให้เกิดการเรียนรู้และการเข้าถึงองค์ความรู้   แนวทางในการจัดโครงสร้างองค์กรมีสิ่งที่ต้อง
ค านึงถึง ดังนี้  

1. ปรับปรุงล าดับขั้นในแนวราบ (Flat Hierarchy)  
2. ลดการแบ่งแยกโดยมองเป็นองค์รวม (Holistic)  
3. จัดองค์กรและการด าเนินงานให้เป็นรูปแบบโครงการ (Project form)  
4. สร้างเครือข่าย (Networking) ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
5. จัดการแบบเจ้าของกิจการ (Entrepreneurial)  
6. ถอนรากโครงสร้างแบบราชการ ที่มีความยืดหยุ่นน้อย (Bureaucracies) 
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3.  ระบบย่อยด้านบุคคล (People Subsystem) : การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล  

บุคคลในองค์กรนั้นเป็นแกนหลักขององค์กรเอ้ือการเรียนรู้  เนื่องจากเป็นผู้น าข้อมูลและ
ปรับเปลี่ยนข้อมูลให้เกิดเป็นความรู้ที่ มีคุณค่า ในระบบย่อยด้านบุคคล ประกอบด้วย พนักงาน 
ผู้บริหาร/ผู้น า ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตร และชุมชน (แผนภูมิที่ 2.7)  

 

 

การเรียนรู้ในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ บุคคลในองค์กรต้องได้รับการเพ่ิมอ านาจในการ
ท างานและการเรียนรู้  องค์ประกอบของระบบย่อยด้านบุคคล ประกอบไปด้วยบุคคลที่เป็นสมาชิกมี
รายละเอียดดังนี้  

พนักงาน (Employees)  หลักการในการพิจารณาการเพ่ิมอ านาจให้กับพนักงาน ได้แก่   
1. ปฏิบัติต่อพนักงานในฐานะผู้เรียนรู้ เป็นพนักงานที่มีความสามารถ และมีวุฒิภาวะ        
2. ส่งเสริมให้พนักงานมีอิสระ มีก าลังความสามารถและความกระตือรือร้น    
3. ให้อ านาจความ รับผิดชอบ และการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งตัวบุคคลและกลุ่มที่สูงขึ้น  
4. ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนากลยุทธ์และการวางแผน    
5. พยายามท าให้เกิดความสมดุลระหว่างความต้องการของพนักงานและองค์กร  

ผู้บริหาร/ผู้น า (Managers / Leaders)  ผู้บริหารจะเปลี่ยนจากการควบคุมบุคคลอ่ืนไปสู่  
การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ สร้างโครงสร้างแบบเครือข่าย  สามารถ

แผนภูมิที่  2.7  แสดงระบบย่อยด้านบุคคล 

 

บุคคล 

ผู้บริหาร/
ผู้น า 

พนักงาน 

ลูกค้า 

พันธมิตร
หุ้นส่วน 

ชุมชน 

คู่ค้า 
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้   และมีบทบาทใหม่ในองค์กรแห่งการเรียนรู้   ได้แก่ ผู้สอน (Instructor)    
ผู้ฝึก (Coach) และพ่ีเลี้ยง (Mentor) เพ่ือผลักดันสมาชิกในองค์กรให้เกิดการเรียนรู้   องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ต้องการผู้บริหารที่ มีความรู้   เป็นผู้ประสานงานผู้ เรียนกับการเรียนรู้   เป็นผู้ออกแบบ  
สนับสนุนและผู้น าด้านโครงการและกระบวนการเรียนรู้   ทักษะใหม่ของผู้บริหาร  ได้แก่  สร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมกับพนักงานในองค์กร มีการประสานงาน ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบ  ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม และความปรารถนาที่จะลองเสี่ยง  มีความคิดและแรงบันดาลใจในการ
เรียนรู้และการปฏิบัติ  

ลูกค้า (Customers) ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตระหนักดีว่าลูกค้าสามารถเป็นแหล่งก าเนิด
ของข้อมูลข่าวสารและความคิดต่าง ๆ ที่ควรสร้างความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด ในการเรียนรู้และกลยุทธ์
ขององค์กร ลูกค้าสามารถจัดหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัย  สามารถเปรียบเทียบการแข่งขัน 
สามารถบอกถึงการเปลี่ยนแปลงในความต้องการและให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับการบริการ  ดังนั้น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ควรจะหาโอกาสในการจัดฝึกอบรมและเสริมการเรียนรู้ให้กับลูกค้า  เพ่ือศึกษา
ลูกค้าและผลิตภัณฑ์ของลูกค้า รวมทั้งสร้างความจงรักภักดีจากการเป็นทั้งผู้ เรียนรู้และหุ้นส่วนกับ
ลูกค้า  โดยสิ่งที่องค์กรควรจะปฏิบัติเพ่ิมเติมมีดังนี้  

1. ส่งเสริมและสนับสนุนความคาดหวังของลูกค้า  ปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการ   หา
นวัตกรรมใหม่ ๆ และเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการ  

2. ค้นหาข้อมูลป้อนกลับ ค าแนะน า และการปรึกษากับลูกค้าและคู่ค้าอย่างกระตือรือร้น  

คู่ค้า (Suppliers and Vendors) ความส าเร็จขององค์กรที่มีเครือข่ายทางธุรกิจ  ไม่เพียงมีแต่
พนักงานและลูกค้า แต่รวมถึงคู่ค้า การยอมให้ผู้อ่ืนที่เก่ียวข้องทางธุรกิจได้เรียนรู้ร่วมกันเก่ียวกับสินค้า
หรือบริการ และนโยบายต่าง ๆ เช่นเดียวกับการจัดการ หรือทักษะทางเทคนิค สามารถสร้างคุณค่า
ให้กับทุก ๆ คนในระยะยาว  

พันธมิตร (Alliances)  องค์กรส่วนใหญ่สร้างพันธมิตร กับบริษัทที่ท าธุรกิจลักษณะเดียวกัน 
เพ่ือจุดมุ่งหมายของการเพ่ิมผลก าไรและส่วนแบ่งตลาด หรือตัดค่าใช้จ่ายและเวลาของการท าซ้ า  การ
เรียนรู้ที่พิจารณาจากพันธมิตร ได้แก่ องค์ความรู้ของลูกค้า กระบวนการและนโยบายการปฏิบัติการ 
ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม เป็นต้น  

ชุมชน (Community)  องค์กรแห่งการเรียนรู้ ทราบดีว่าการเข้ามามีส่วนร่วมของชุมชนเป็น
ประโยชน์และเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ เช่น  

1. เป็นการเพ่ิมภาพลักษณ์ขององค์กรในชุมชน    
2. เป็นการสร้างความสนใจของชุมชนด้านการท างาน  
3. เป็นการเพ่ิมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน   
4. เป็นการเตรียมก าลังคนในอนาคต   
5. เป็นโอกาสในการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน  
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โดยสรุป การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล และสร้างความยืดหยุ่นให้กับกลุ่มต่างๆ มากขึ้น ซ่ึงได้แก่ 
การแบ่งระหว่างการจัดการกับพนักงาน ฝ่ายกับหน่วยงาน พนักงานกับลูกค้า  บริษัทกับลูกค้า  หรือ
ระหว่างบริษัทและคู่แข่ง  สามารถขยายและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ขององค์กรได้ 

4. ระบบย่อยด้านความรู้ (Knowledge) : การจัดการกับองค์ความรู้  

ความรู้ได้กลายเป็นสิ่งส าคัญส าหรับองค์กรมากกว่าทรัพยากรด้านการเงิน  ต าแหน่งทาง
การตลาด เทคโนโลยีหรือทรัพย์สินอ่ืน  ๆ ความรู้ เป็นทรัพยากรหลักที่ใช้ในการท างาน  โดยที่
วัฒนธรรม เทคโนโลยี การปฏิบัติการ ระบบต่าง ๆ และขั้นตอนการท างานขององค์กร   ล้วนมาจาก
พ้ืนฐานของความรู้และความช านาญทั้งสิ้น    

พนักงานต้องการความรู้เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการ
ให้กับลูกค้าทั้งภายในและภายนอก  ต้องการความรู้ที่ทันสมัยเพ่ือเปลี่ยนแปลงระบบการท างาน  
โครงสร้าง และการสื่อสารเพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

ระบบย่ อยด้า นควา มรู้  เป็นกา รจัดการกับความรู้  และสร้า งควา มรู้ขององค์กร  ซ่ึ ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู้  (Acquisition) การสร้างองค์ความรู้  (Creation)  
การจัดเก็บควา มรู้  (Storage) กา รถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์จากความรู้  (Transfer and 
Utilization)  ดังแผนภูมิที่ 2.8 

 

 
องค์กรจะเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กระบวนการในระบบย่อยด้าน

ความรู้ต้องด าเนินไปอย่างสัมพันธ์กัน  โดยการกระจายข้อมูลสารสนเทศ ซ่ึงอาจเกิดขึ้นหลายช่องทาง 
และมีระยะเวลาที่แตกต่างกัน รวมถึงข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กรควรจะได้รับการกลั่นกรอง  ซ่ึง
การจัดการความรู้นั้นต้องการทั้งวิธีที่เป็นเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Reactive)  

 

ความรู้ 

การแสวงหา
ความรู้ 

การสร้าง   

องค์ความรู้ 

การถ่ายโอน
และการใช้
ประโยชน์ 

การจัดเก็บ
ความรู้ 

แผนภูมิที่ 2.8  แสดงระบบย่อยด้านความรู้ 
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องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ประสบความส าเร็จมีระบบที่เป็นช่องทางของความรู้  ผ่านขั้นตอน 4 ขัน้ 
เพ่ือที่จะสามารถประยุกต์และใช้ได้อย่างเต็มที่ การจัดการกับองค์ความรู้เป็นหัวใจของการเรียนรู้ เชิง
องค์กร  ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) องค์กรสามารถแสวงหาความรู้จาก
แหล่งต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กรได้ดังนี้  

1.1  การรวบรวมความรู้จากภายนอก (External Collection of Knowledge)  การที่
จะเป็นผู้น าด้านการตลาดในปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว  องค์กรต้องมองออกไป
ข้างนอกเพ่ือปรับปรุงและเกิดความคิดใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพราะการแข่งขันส าหรับบริษัทแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Company)  คือองค์กรได้ปรับใช้ข้อมูลสารสนเทศและเกิดความก้าวหน้า  จาก
สภาพแวดล้อมภายนอกด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ใช้มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับองค์กร
อ่ืน  จ้างที่ปรึกษา  การอ่านมาก ทั้งจากสื่อสิ่งพิมพ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  และบทความ   ดู
โทรทัศน์ วีดิทัศน์ และภาพยนตร์   ตรวจสอบแนวโน้มทางเศรษฐศาสตร์  สังคม และเทคโนโลยี   
รวบรวมข้อมูลจากลูกค้า คู่แข่ง และแหล่งอ่ืน ๆ การจ้างพนักงานใหม่ และการร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ 
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจและการร่วมทุน 

1.2 การ รวบรวมควา มรู้ภ าย ในองค์กร  (Internal Collection of Knowledge) 
ความสามารถในการเรียนรู้จากทุก ๆ ส่วนขององค์กรได้กลายเป็นหลักการหนึ่งในการเพ่ิมคุณค่าแก่
ทรัพยากรส าหรับองค์กร และการได้มาซ่ึงความรู้ต่าง ๆ ในองค์กร ท าได้โดยให้ความรู้ กับพนักงาน 
เรียนรู้จากประสบการณ์ และด าเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการต่าง ๆ   

สิ่งส าคัญ 2 ประการ ในการแสวงหาความรู้ ก็คือ  
1. ข้อมูลที่ได้รับมาจากทั้งภายในและภายนอกต้องได้รับการกลั่นกรอง  ก่อนที่จะ

น ามาใช้เป็นวัฒนธรรม ประเพณี หรือการสร้างคุณค่าในองค์กร     
2. การได้มาซ่ึงความรู้อาจได้มาโดยไม่ได้ต้ังใจ  แต่องค์กรเอ้ือการเรียนรู้ ต้องแสวงหา

ความรู้ด้วยความต้ังใจให้มากขึ้นกว่าเดิม 
 

2. การสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Creation) 

ขณะที่การแสวงหาความรู้เป็นการปรับใช้ความรู้โดยทั่วไป   การสร้างความรู้ เป็นสิ่งที่
สร้างขึ้น  การสร้างความรู้ใหม่เก่ียวข้องกับแรงผลัก การสัมผัสรู้ การหยั่งรู้ที่เกิดขึ้นเองในแต่ละบุคคล 
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรือคนในองค์กร ซ่ึงหมายถึงทุก ๆ คนสามารถเป็น
ผู้สร้างองค์ความรู้ได้  รูปแบบต่าง ๆ ในการสร้างองค์ความรู้ ได้แก่  

2.1 สร้างความรู้โดยถ่ายทอดความรู้ที่ตนรู้นั้นกับผู้อ่ืน เช่น การท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
2.2 สร้างความรู้จากการรวมความรู้และการสังเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่  
2.3 สร้างความรู้โดยน าความรู้ที่องค์กรมีอยู่ ผนวกกับความรู้ของแต่ละบุคคล ให้เกิดเป็น

ความรู้ใหม่และแบ่งปันไปทั่วทั้งองค์กร 
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2.4 สร้างความรู้ที่เกิดขึ้นภายในบุคคล โดยที่สมาชิกขององค์กรค้นพบแนวทางได้เอง
จากการด าเนินกิจกรรมขององค์กรเพ่ือสร้างความรู้ 

2.5 สร้างความรู้จากการเรียนรู้โดยการปฏิบัติ  
2.6 สร้างความรู้จากการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic Problem-Solving)  
2.7 สร้างความรู้จากการทดลอง โดยมีแรงจูงใจจากการมีโอกาสที่จะลงมือท า  
2.8 การจัดเก็บความรู้และสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval)  
2.9 การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) 
 

3. การจัดเก็บความรู้และสืบค้นความรู้ (Knowledge Storage and Retrieval)  

องค์กรต้องก าหนดว่าอะไรส าคัญที่จะเก็บไว้ และจะเก็บรักษาให้ดีที่สุดได้อย่างไร  องค์กร
ให้ความหมายกับข้อมูลและสารสนเทศผ่านการวิจัยและการทดลอง  การจัดเก็บเก่ียวข้องทางด้าน
เทคนิค เช่น การบันทึก ฐานข้อมูล เป็นต้น รวมทั้งกระบวนการที่เก่ียวกับคน ได้แก่ การสร้างและการ
จดจ าข้อมูลของแต่ละคน  ในการจัดเก็บความรู้ควรจะ 1) จัดโครงสร้างและเก็บข้อมูลไว้เป็นระบบที่
สามารถหาและส่งมอบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว   2) จัดเก็บโดยจ าแนกรายการต่าง ๆ เช่น 
ข้อเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน บนพ้ืนฐานความจ าเป็นในการเรียนรู้  3) จัดเก็บโดย
สามารถส่งมอบให้ผู้ใช้ได้อย่างชัดเจนและกระชับ ถูกต้อง ทันเวลา และเหมาะสมตามที่ต้องการ 

4. การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization)  

การถ่ายโอนและการใช้ประโยชน์จากความรู้เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กร เอ้ือการเรียนรู้ 
ความรู้ควรจะกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งอ งค์กร ซ่ึงจะเก่ียวข้องกับ
กลไกอิเล็กทรอนิกส์และการเคลื่อนที่ของสารสนเทศภายในองค์กร  นอกจากนี้การถ่ายทอดความรู้
ระหว่างคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง อาจเกิดขึ้นได้ทั้งโดยต้ังใจและไม่ต้ังใจ  

การถ่ายโอนความรู้โดยต้ังใจมีวิถีทางต่าง ๆ เช่น การสื่อสารกันด้วยการเขียน  (บันทึก 
รายงาน จดหมาย ข่าวประกาศ) การฝึกอบรม การประชุมภายใน การสรุปข่าวสาร การสื่อภายใน
องค์กร (วีดิทัศน์ สิ่งพิมพ์ เครื่องเสียง) การเข้าเยี่ยมชมงาน  การหมุนเวียน/เปลี่ยนงาน  การสอนงาน
ในระบบพ่ีเลี้ยง  

การถ่ายโอนความรู้โดยไม่ได้ต้ังใจ เกิดขึ้นได้ในแต่ละส่วนขององค์กรโดยการเรียนรู้อย่าง
ไม่เป็นทางการที่เกิดขึ้นตามหน้าที่ท่ีท าทุกวันอย่างไม่มีแบบแผน  เช่น การท างานของแต่ละทีมงาน
และเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ การหมุนเวียนงาน  หรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เล่าต่อกันมา 

5. ระบบย่อยด้านเทคโนโลยี  (Technology  Subsystem) : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  

(Brain 1992) Quinn (1992 อ้างถึงใน Marquardt, 1996) ได้กล่าวว่า  เทคโนโลยีเป็น
องค์ประกอบส าคัญส าหรับการจัดการความรู้ขององค์กร การใช้และความเข้าใจเทคโนโลยีนั้นเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลปะของการเรียนรู้ การค้นพบ การสื่อสารข้อมูลสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์  

โดยทั่วไปแล้วนิยมกล่าวกันว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่ เก่ียวข้องกับการ
จัดเก็บ ประมวลผลและเผยแพร่สารสนเทศ ซ่ึงรวมแล้วก็คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
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สื่อสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communications ที่นิยมเรียกย่อ ๆ ว่า  C & C อย่างไร
ก็ตาม มีแนวโน้มที่จะนับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เป็นองค์ประกอบของ C & C และที่เก่ียวข้องเข้ามาเป็น
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย เช่น เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ เทคโนโลยี
การพิมพ์ เทคโนโลยีส านักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีการศึกษา (ครรชิต มาลัยวงศ์ 2540) 

จากการ ศึกษาของ Marquardt (1996) ไ ด้กล่ าวถึ งระบบย่ อยด้านเทคโนโลยีว่ า
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้  ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีพ้ืนฐานของการเรียนรู้  และระบบปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
(แผนภูมิที่ 2.9) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เทคโนโลยีสารสนเทศ คือการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นพ้ืนฐานในการรวบรวม  ลงรหัส 
กระบวนการจัดเก็บ ถ่ายโอน และน าข้อมูลระหว่างเครื่องจักร  มนุษย์ และองค์กรมาใช้  เทคโนโลยี
สารสนเทศท าให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ในการบริหาร การเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการเรียนรู้  เช่น 
ข้อมูลสารสนเทศสามารถเกิดขึ้นได้ในเวลาเดียวกัน ในหลายสถานที่ที่ ต้องการผู้รอบรู้ ด้านทั่วไป ให้
สามารถท างานแบบผู้เชี่ยวชาญได้เพ่ิมขึ้น   องค์กรสามารถใช้ประโยชน์ทั้งจากการรวมอ านาจและการ
กระจายอ านาจได้พร้อมกัน   การตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งในงานของทุก ๆ คน ในงานจัดการด้านบุคคล
สามารถรับและส่งข้อมูลถึงกันได้ทุกที่ และแผนงานสามารถแก้ไขได้ในทันที  

 

เทคโนโลยี 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระบบสนับสนุน            

การปฏิบัติงานด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ 

เทคโนโลยี           

เพ่ือการเรียนรู้ 

แผนภูมิที่  2.9  แสดงระบบย่อยด้านเทคโนโลยี 
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เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเป็นกลไกหลักในการถ่ายโอนความรู้ทั่วทั้งองค์กร  โดย  1)  
สามารถปรับปรุงความสามารถของสมาชิกในการติดต่อสื่อสารกับผู้ อ่ืนได้มากขึ้น    2) ท าให้การ
ติดต่อสื่อสารของสมาชิกกับผู้ อ่ืนง่ายขึ้นและทันเวลา  ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์เมล์  และการประชุม
ทางไกล   3)  ลดระดับการบริหารแบบล าดับชั้น และเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้กับการควบคุมการเพ่ิม
อ านาจให้กับสารสนเทศ เพ่ือคนที่ท างานระดับปฏิบัติการจะได้มีอิสระในการตัดสินใจมากขึ้น   4) 
สร้างความยืดหยุ่น  ฐานข้อมูลที่สัมพันธ์กัน และการจัดเก็บความรู้ในที่ท่ีทุกคนสามารถน ามาใช้งานได้  

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเป็นเครื่องมือส าหรับปรับปรุงการติดต่อสื่อสาร และการไหลเวียน
ของความรู้และการเรียนรู้   มีการใช้ประโยชน์จากระบบการสื่อสารที่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางใน
การจัดเก็บ กระบวนการท างาน และการสืบค้นระบบข้อมูลขององค์กร  เพ่ือใช้ในการสื่อสารกันทั้ง
ภายในและภายนอก มีฐานข้อมูล รายงาน เอกสาร คู่มือการท างาน ที่ทุกคนสามารถน ามาใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว 

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (Technology - Based Learning)  

องค์กรแห่งการเรียนรู้จะใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์   มัลติมีเดีย และระบบวีดิ
ทัศน์ที่มีการโต้ตอบและการเรียนรู้ทางไกล ซ่ึงมีอุปกรณ์สื่อสารที่ ติดต่อได้ทั้งทางเดียวและสองทาง
ระหว่างผู้ให้การศึกษาและผู้เรียน   สภาพแวดล้อมขององค์กรจะเป็นแบบหน่วยย่อย   (Modular) 
ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ส าหรับทักษะเพียงอย่างเดียวมากกว่าหลักสูตรที่มีทักษะหลาย ๆ ทักษะ มีการใช้
ประสาทสัมผัสหลายทาง (Multisensory) กระตุ้นการมองเห็น การได้ยินและการสัมผัส เคลื่อนย้าย
จากบ้านสู่ที่ท างานได้ง่าย  สามารถสื่อความหมายข้ามภาษาและวัฒนธรรม  และสามารถหยุดและ
เริ่มต้นได้ง่าย  

พนักงานจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้  โดยศึกษาหลักสูตรต่างๆ  ที่อยู่ในระบบเครือข่าย  
ใช้ระบบเอกสาร และศึกษาคู่มือการท างานแบบออนไลน์  ด้วยตนเอง หน่วยงานพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จะมีบทบาทน้อยลง   พนักงานมีอิสระที่จะเรียนรู้จากประสบการณ์ และมีการปรับปรุงตนเอง
เพ่ือความส าเร็จในงาน 

ในการฝึกอบรมมีการประยุกต์ใช้การสื่อสารโทรคมนาคมมากขึ้น  เครือข่ายคอมพิวเตอร์
อ านวยความสะดวกในการสื่อสารได้อย่างรวดเร็วรอบโลก และองค์กรเอ้ือการเรียนรู้ใช้เครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์เมล์อย่างกว้างขวาง มีการฝึกอบรมที่รวดเร็วขึ้น น่าสนใจมากขึ้น สามารถประยุกต์ใช้ 
และจูงใจได้มากขึ้น  

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Performance Support 
Systems: EPSS)  

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานเป็นได้ทั้งอิเล็กทรอนิกส์  และไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงทั้ง 2 
ระบบสนับสนุนพนักงานในการเรียนรู้และปรับปรุงการปฏิบัติงาน ระบบที่ไม่ใช้อิเล็กทรอนิกส์ได้รวม
การสอนแนะต่าง ๆ การใช้กระดาษ ตัวอักษร และเครื่องมือต่าง ๆ EPSS ใช้คอมพิวเตอร์ในการ
แสวงหาความรู้ การเก็บรักษาและการเผยแพร่ความรู้ไปทั่วทั้งองค์กร ซ่ึงใช้พนักงานจ านวนน้อยแต่ได้
ผลงานในการท างานที่สูงในเวลาที่รวดเร็ว   Gery (1991 อ้างถึงใน Marquardt, 1996) กล่าวว่า 



 52 

เป้าหมายของ EPSS คือ "การจัดหาสิ่งใดก็ตามที่จ าเป็นต่อการสร้างผลงาน และการเรียนรู้  ณ จุดที่
ต้องการ"  

ข้อส าคัญของ EPSS คือไม่สามารถท างานแบบแบ่งแยก ต้องมีผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสม (ทั้งใน
และนอกบริษัท) เป็นผู้จัดหาให้ค าแนะน าเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  เป็นการร่วมกันท างานของคนและ
เครื่องจักรเพ่ือช่วยในการสร้างสรรค์แหล่งข้อมูลสารสนเทศ ถ้าปราศจากคนอยู่ เบื้องหลัง   และ
สภาพแวดล้อมขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยอิเล็กทรอนิกส์   ก็จะไม่
สามารถเกิดขึ้นได้  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt (1996) 
ได้มองอย่างเป็นระบบ โดยได้แบ่งองค์ประกอบ 5 ด้าน ที่มีส่วนส าคัญและจ าเป็นในการพัฒนาในด้าน
ต่างๆนั้น จึงจะท าให้เกิดแรงขับเคลื่อนผลักดันองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยเกิดจากการ 
บูรณาการองค์ประกอบที่ส าคัญทั้ง 5 องค์ประกอบ อันได้แก่  

1. องค์กร  
2. บุคคล  
3. ความรู้  
4. เทคโนโลยี 
5. การเรียนรู้ อันเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนา  

การคิดอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการสร้างบรรยากาศที่เอ้ือและส่งเสริมบุคลากรให้สามารถ
ใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลได้อย่างทั่วถึง ตลอดจนการน า เทคโนโลยีเข้ามาส่งเสริมเครือข่ายการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงแต่ละระบบย่อยจะมีความเชื่อมโยงและส่งเสริมซ่ึงกันและกัน 
โดยที่จะขาดส่วนหนึ่งส่วนใดไม่ได้ 

จะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการหรือการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น เป็นสิ่งที่
ไม่สามารถท าให้เกิดขึ้นเป็นรูปธรรมได้ในชั่วข้ามคืน ดังนั้น หากต้องการพัฒนาองค์กรของตนเองให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมีการเตรียมแผนในระยะยาว ไม่ไช่เป็นโครงการในระยะสั้น  ๆ เพราะ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น เป็นการสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กร 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2548) ได้เสนอตัวแบบเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ขององค์กร
และการจัดการความรู้ โดยมีทั้งหมด 7 ปัจจัย คือ สิ่งแวดล้อม โครงสร้างองค์กร ระบบการบริหาร
ภายในองค์กร กลยุทธ์ เทคโนโลยี ผู้น าองค์กร และวัฒนธรรมองค์กร ตามแผนภูมิที่ 2.10 
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แผนภูมิที่ 2.10 แสดงองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจะพบว่าการการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้นั้นมีองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จ  (Key Success Factor) ที่ส า คัญ
ดังต่อไปนี้ 

1.  ต้องเริ่มจากผู้บริหาร  
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือค่านิยมในองค์กรนั้น จุดส าคัญต้องเริ่มจากผู้บริหาร  โดย

ผู้บริหารจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง  
1.1 ผู้บริหารต้องหม่ันแสวงหาความรู้ และน าข้อมูลมาแลกเปลี่ยนกับผู้ใต้บังคับบัญชา  
1.2 ผู้บริหารต้องสร้างช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดระหว่างผู้บริหาร

ด้วยกัน โดยการแลกเปลี่ยนนั้นต้องอ้างอิงจากความรู้ และข้อเท็จจริง 
1.3 ผู้บริหารต้องเลิกพฤติกรรมการใช้ความรู้สึก  หรือประสบการณ์ที่ไม่มีหลักฐาน

ความรู้รองรับ หรือการลองผิดลองถูกอย่างไม่มีทฤษฎีที่น่าเชื่อถือ หรือข้อมูลมารองรับ 
1.4 ผู้บริหารจะต้องสร้างช่องทางในการกระจายข้อมูลและความรู้ไปสู่พนักงาน  และ

ขณะเดียวกันก็เปิดช่องทางในการรับข้อมูลป้อนกลับซ่ึงเป็นความเห็นจากพนักงานด้วยเช่นกัน 

2.  จัดให้มีแหล่งค้นหาความรู้ในองค์กร 
การจัดให้มีแหล่งค้นหาความรู้นั้น ควรตระหนักถึงลักษณะของการเข้าถึงข้อมูล และการ

น าข้อมูลเหล่านั้นที่อาจมีลักษณะกระจัดกระจาย มาจัดระบบให้เป็นองค์ความรู้ที่สามารถน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในองค์กรได้ โดยก าหนดยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน 

2.1  พนักงานในทุก ๆ แผนกจะต้องรู้ว่าความรู้อะไรที่จ าเป็นในการปรับปรุงและพัฒนา 
การท างาน 

2.2  ต้องมีการกระตุ้นให้พนักงานค้นหาความรู้ที่จ า เป็นในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการท างาน ในความรู้ที่จ าเป็นมีอยู่ 2 ลักษณะ คือ ความรู้เพ่ือก้าวไปข้างหน้า  และความรู้ที่

กลยุทธ์ 

โครงสร้าง
องค์กร คน 

การ
ประเมินผล 

วัฒนธรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

วิสัยทัศน์ของ
องค์กร 
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ต้องรู้เพ่ือปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องในการท างาน ซ่ึงเม่ือพนักงานสามารถค้นหาความรู้ที่จ า เป็นต้องรู้
ด้วยตัวเอง ก็จะท าให้เกิดวงจรการเรียนรู้ด้วยตนเองต่อไปในอนาคต 

2.3  ต้องมีการแนะน าความรู้ที่พนักงานควรรู้อย่างต่อเนื่อง พร้อมกับกระตุ้นให้พนักงาน
ค้นหาและเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2.4  เปิดช่องให้พนักงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกันเอง เช่น การกระจายอ านาจให้กับ
พนักงาน ให้พนักงานแต่ละท่านได้แลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกันและกัน โดยมีผู้บริหารท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา  
คอยแนะน าให้อีกทีหนึ่ง 

2.5  มีการเก็บฐานข้อมูลของโครงการ ปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมกับแนวทางในการแก้ไข 
เพ่ือให้พนักงานได้มีโอกาสเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาดในอดีต เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นอีก 

3.  เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถน าความรู้และข้อมูลมาใช้ 
องค์กรจะต้องเปิดโอกาสให้พนักงานได้น าเอาความรู้ที่ มีไปใช้ให้เกิดประโยชน์  โดย

ผลักดันให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
3.1 ท าให้พนักงานรู้ว่าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม หรือจากการศึกษาค้นคว้าด้วย

ตนเองนั้น สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการท างานได้อย่างไร 
3.2 มีผู้แนะน าและท าหน้าที่กระตุ้นความคิดให้กับพนักงานในการปรับปรุงและแก้ไข

ด้วยความรู้ที่มี เช่น แนะน าพนักงานว่าปัญหาจากการปฏิบัติงานในปัจจุบันสามารถน าเอาหลักการ
และทฤษฎีใดมาประยุกต์ใช้ได้ หรือพนักงานควรเก็บข้อมูลอะไรบ้าง เพ่ือน าไปวิเคราะห์แก้ไขปรับปรุง
กระบวนการให้ดีขึ้น 

3.3 มีการผลักดันให้เกิดเป็นโครงการ มีก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน และมีการรายงาน
ป้อนกลับมายังผู้บริหาร 

3.4 สร้างค่านิยมในการกล้าที่จะเปลี่ยนแปลงด้วยตนเอง 
3.5 มีการเชื่อมโยงระบบการให้รางวัล  การเลื่อนต าแหน่งภายในองค์กรกับการเรียนรู้  

และการน าความรู้ที่มีมาสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

จากรายละเอียดเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้หากเชื่อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ จะเห็นได้ว่าทั้ง 6 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมวด 4 การวัด
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และหมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ ต่างก็มีความเชื่อมโยงกับการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Marquardt, 
1996) ตามที่ได้แสดงรายละเอียดไว้ในตารางเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 
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ตารางที่ 2.4  แสดงความเชื่อมโยงเกณฑ์คุณภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ และระบบเชิงรวมที่น าไปสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

PMQA ระบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

หมวดที่ 1  การน าองค์กร 
- วิสัยทัศน์  
- เป้าประสงค์ระยะสั้น ระยะยาว 
- ค่านิยม 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การกระจายอ านาจ 
- การสร้างนวัตกรรม 
- การประเมิน 

ระบบด้านองค์กร 
- วิสัยทัศน์ 
- บรรยากาศที่ส่งเสริมสนับสนุน 
- โครงสร้าง 
- วัฒนธรรมการเรียนรู้ 
- กลยุทธ์ 

หมวดที่ 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
- ประเด็นยุทธศาสตร์ 
- เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์

หลัก 
- แผนปฏิบัติการ 

ระบบด้านองค์กร 
- การส ารวจสภาวะแวดล้อม 
- กลยุทธ์ 

 

หมวดที่ 3  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ความรู้เก่ียวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ความสัมพันธ์ และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระบบด้านคน 
- พนักงาน 
- ลูกค้า 
- ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กร 
- ชุมชน 

หมวดที่ 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 

- การวัด วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

- การจัดการสารสนเทศ และความรู้ 

ระบบด้านความรู้  
- การแสวงหาความรู้ 
- การสร้างความรู้ 
- การจัดเก็บความรู้ 
- การวิเคราะห์และการท าคลังความรู้ 
- การถ่ายโอนและเผยแพร่ความรู้ 
- การประยุกต์ใช้และการท าให้ข้อมูล

ถูกต้อง 
 

ระบบด้านเทคโนโลยี 
- การจัดการความรู้ 
- การเพ่ิมพูนความรู้ 
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ตารางที่ 2.4 (ต่อ)  แสดงความเชื่อมโยงเกณฑ์คุณภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ และระบบเชิงรวม
ที่น าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

PMQA ระบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

หมวดที่ 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
- ระบบงาน 
- การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้าง

แรงจูงใจ 
- การสร้างความผาสุขและแรงจูงใจให้กับ

พนักงาน 

ระบบด้านคน 
- ผู้น า  
- พนักงาน 
- ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กร 

หน่วยงาน 
- หุ้นส่วนและพันธมิตรด้านธุรกิจ 

หมวดที่ 6  การจัดการกระบวนการ 
- การจัดการกระบวนการ 
- กระบวนการที่สร้างคุณค่า 
- กระบวนการที่สนับสนุน 

ระบบด้านองค์กร 
- โครงสร้าง 
- บรรยากาศที่สนับสนุน 

 

หมวดที่ 7  ผลลัพธ์การด าเนินการ การวัดลักษณะความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

 
จากตารางแสดงความเชื่อมโยงหมวดต่างๆ ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ

ระบบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt ที่มีความสอดคล้องกัน เช่น  
หมวดที่ 1 การน าองค์กร สอดคล้องกับระบบด้านองค์กร  
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ สอดคล้องกับระบบด้านองค์กร  
หมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับระบบด้าน

บุคคล  
หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ การจัดการความรู้  สอดคล้องกับร ะบบด้านพลวัตการเรียนรู้ 

และระบบด้านเทคโนโลยี  
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล สอดคล้องกับระบบด้านคน  
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ สอดคล้องกับระบบด้านองค์กร  
หมวดที่ 7 ด้านผลลัพธ์ คือสิ่งที่องค์กรควรจะมองในมิติของตัวชี้วัดด้านต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ 

การเชื่อมโยงดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างเกณฑ์คุณภาพในการบริหาร
จัดการภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในเชิงระบบ ซ่ึงจ าเป็นต้องพัฒนายุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้  เพ่ือให้เกิดการบูรณาการ 
ในการท างานของแต่ละหมวดที่ ก.พ.ร. ได้ก าหนด โดยจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ในการรองรับ  และ
เชื่อมโยงแต่ละหมวดให้สอดคล้องกับระบบย่อยหลักขององค์กรแห่งการเรียนรู้  
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ตอนท่ี 3  แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award, PMQA) 

3.1 ความเป็นมาและจุดมุ่งหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

จุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ 
โดยด าเนินการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public 
Sector Management Quality Award: PMQA) ซ่ึงมีพ้ืนฐานแนวคิดเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  (Malcolm Baldridge National Quality Award: MBNQA) 
และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award: TQA) ที่ มุ่งเน้นให้องค์กร
ทุกระดับหันมาใส่ใจในการพัฒนาคุณภาพขององค์กร ตลอดจนมุ่งสู่ความเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ 

การปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่เม่ือปี  พ.ศ. 2545 เริ่มต้นจากการปรับเปลี่ยน
กระบวนการบริหารงานภาครัฐและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ  ท าให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
ซ่ึงมีผลบังคับใช้มาต้ังแต่วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา โดยเฉพาะการน าหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management) เข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบราชการของไทย ดังเจตนารมณ์ปรากฏในมาตรา 
3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 กล่าวคือ 

“การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  การ
กระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน          
ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน 

การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งต้ังบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่
ต้องค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี โดยเฉพาะ  
อย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล 
การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ  

เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้  จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 

ในการนี้ยังได้จัดให้มีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) ขึ้นอย่างเป็น
ทางการเพ่ือท าหน้าที่รับผิดชอบในการให้ข้อเสนอแนะเชิงน โยบายต่อคณะรัฐมนตรีและเป็ น  
“เจ้าภาพ” ในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและจริงจัง  รวมทั้ง
ก าหนดให้มีส านักงาน ก.พ.ร. ท าหน้าทีร่ับผิดชอบเป็นฝ่ายเลขานุการ 
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3.2 หลักการและแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้น าหลักเกณฑ์และแนวคิดตาม
รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  Malcolm Baldridge National Quality Award 
(MBNQA) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย  Thailand Quality Award (TQA) มาปรับ
ใช้ เพ่ือให้มีความเหมาะสมต่อบริบทของภาคราชการไทย ทั้งนี้เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการ
ประเมินด้วยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร  เพ่ือการยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการท างานของหน่วยงานภาครัฐไปสู่มาตรฐานสากล 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐจัดท าขึ้นโดยอาศัยค่านิยมหลัก  (core value) 
11 ประการ มีดังนี้  1) การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  2) ความรับผิดชอบต่อสังคม 3) การให้
ความส าคัญกับบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ความเป็นเลิศที่ มุ่งเน้นผู้รับบริการ  5) การมุ่งเน้น
อนาคต 6) ความคล่องตัว 7) การเรียนรู้ขององค์กรและแต่ละบุคคล 8) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 9) 
การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 10) การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 11) มุมมองเชิงระบบ 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดหลักการของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  คือ 
ต้องการที่จะเห็นหน่วยงานภาครัฐให้ความส าคัญกับการปฏิบัติราชการที่มุ่งเน้นการน าองค์กรเป็นไป
อย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัญกับประชาชนผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนา
ตนเอง มีความคิดริเริ่ม และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่างแท้จริง 
และท างานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นส าคัญ  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับใช้
ประเมินตนเองเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการมุ่งสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และการเป็น
องค์กรที่เป็นเลิศ ประกอบด้วยค าถามต่าง ๆ ในแต่ละหมวด และเกณฑ์ในแต่ละหมวดจะมีความ
เชื่อมโยงกันระหว่างหมวดต่าง ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการที่ ดีต้องมีความสอดคล้องและ
บูรณาการกันอย่างเป็นระบบ ซ่ึงเกณฑ์ดังกล่าวประกอบด้วย 7 หมวดด้วยกันคือ 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
หมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ 
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
เป้าหมายหลักส าคัญขององค์กรที่บริหารจัดการงานภารกิจด้วย  PMQA คือ พัฒนาให้

องค์กรเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 
ระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีสมรรถนะสูง  (High Performance Organization) 

หมายถึง สร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ จากกระบวนการการพัฒนา/ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง และน า
บทเรียนจากการปรับปรุงงาน มาพัฒนาให้องค์กรเกิดการพัฒนาแบบก้าวกระโดด เพ่ือให้ผลผลิต/ผลลัพธ์
ขององค์กรโดดเด่น เม่ือเปรียบเทียบกับหน่วยงานคู่เปรียบเทียบ 
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ส าหรับหลักการและแนวคิดของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  
คือ ต้องการให้องค์กรภาครัฐปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ มุ่งเน้นให้มีการน าองค์กรอย่างมี
วิสัยทัศน์ รับผิดชอบต่อสังคม โดยให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุงระบบ
การบริหารและจัดการ ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเอง เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ท างานมุ่งเน้นผลลัพธ์
เป็นส าคัญ 

ระบบการบริหารและจัดการขององค์กรที่ต้องพัฒนาให้เกิดคุณภาพ 7 หมวด สามารถ
แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่เป็นกระบวนการ และส่วนที่เป็นผลลัพธ์ 

ส่วนที่ 1  ส่วนกระบวนการ (หมวด 1- หมวด 6) ประเมินประสิทธิภาพขององค์กร 
สามารถจัดได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

1.1 กลุ่มการน าองค์กร ประกอบด้วย 
1.1.1 หมวด 1 การน าองค์กร 
1.1.2 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
1.1.3 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2 กลุ่มพ้ืนฐานของระบบ ประกอบด้วย 
1.2.1 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

1.3 กลุ่มปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
1.3.1 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
1.3.2 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

ส่วนที่ 2  ส่วนที่เป็นผลลัพธ์ หมวด 7 เป็นเกณฑ์เพ่ือใช้ประเมินประสิทธิผลของส่วนราชการ 

3.3 สาระส าคัญในรายละเอียดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแต่ละหมวด  

รายละเอียดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแต่ละหมวด มีดังนี้ 

3.3.1 กลุ่มการน าองค์กร ประกอบด้วย หมวด 1 – หมวด 3    

หมวด 1 ระบบการน าองค์กรของผู้บริหารหน่วยงาน  ต้องมีความมุ่งม่ันเป็นผู้
ขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงองค์กร  การน าองค์กรเป็นการพิจารณาเก่ียวกับ ผู้บริหารของส่วนราชการ 
ด าเนินการอย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังใน
ผลการด าเนินการ รวมถึงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้ที่ มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย  การ
กระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมิน
ว่าส่วนราชการมีการก ากับดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
อย่างไร เริ่มต้ังแต่ 

ก.  การก าหนดทิศทางขององค์กร  การถ่ายทอดวิสัยทัศน์  เป้าประสงค์ระยะสั้น
และระยะยาว วัฒนธรรม และผลการด าเนินการที่คาดหวังสู่บุคลากรทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

ข.  การก ากับการปฏิบัติงาน ดูแลตนเองที่ดีของผู้บริหาร การป้องกันการทุจริต
ด้านการเงิน ตลอดจนการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ 
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ค.  การทบทวนผลการด าเนินการขององค์กร และการน าผลการทบทวนไปพัฒนา
งานอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร 

ง.  ความรับผิดชอบต่อสังคม ที่อาจได้รับผลกระทบทางลบเก่ียวกับการปฏิบัติ
ภารกิจของหน่วยงาน 

จ. การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม 
ฉ. การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่ส าคัญโดยบุคลากรมีส่วนร่วม 

หมวด 2 ระบบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร  การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการก าหนดยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  และ 
กลยุทธ์หลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
และกลยุทธ์หลักรวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได้จัดท าไว้ เพ่ือน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้า 

ก. กระบวนการจัดท าแผนระยะสั้นและระยะยาวในทุกขั้นตอนการท าแผน  
ระยะเวลา  ความท้าทาย ความสมดุลของโอกาส และความสอดคล้องของข้อมูล กลยุทธ์ ตลอดจน
เป้าหมาย 

ข. การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักสู่การปฏิบัติ  วิธีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ  แผน
บริหารความเสี่ยงแผนทรัพยากรบุคคล ตลอดจนระบบการวัดผล 

หมวด 3  ระบบการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการก าหนดความ
ต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร  รวมถึง
ส่วนราชการมีการด าเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ  และน าไปสู่การ
กล่าวถึงส่วนราชการในทางที่ดี 

ก.  การรับฟังและเรียนรู้ ผู้รับบริการ การน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน และการ
ทบทวนปรับปรุงการรับฟังและการเรียนรู้ 

ข.  การสร้างความสัมพันธ์ที่ เหมาะสมทันสมัย   ระบบการสื่อสาร  สนองความ
ต้องการ    การเพ่ิมผู้รับบริการสร้างความประทับใจ กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

ค. ประเมินความพอใจและไม่พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือปรับปรุงงาน 

3.3.2  กลุ่มพ้ืนฐานของระบบ  ได้แก่ หมวด 4 

หมวด 4  ระบบการวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  การวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการเลือก  รวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ ตลอดจนถึงการจัดการความรู้อย่างไร 

ก. การวัดผลการด าเนินงานเพ่ือการติดตาม  เพ่ือสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม  
การจัดระบบการวัดที่ไวต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

ข.  การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเพ่ือการวางแผน และเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผู้ปฏิบัติ/ผู้บริหาร 
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ค. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้ ปลอดภัย ทันสมัย ใช้งาน
ง่าย  ระบบมีการปรับปรุงทบทวน 

ง. ระบบการจัดการความรู้  การรวบรวมและการถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร
ภายในและภายนอก และการจัดการให้ได้ข้อมูลสารสนเทศความรู้ให้มีคุณสมบัติที่ดี 

3.3.3  กลุ่มปฏิบัติการ ได้แก่ หมวด 5 และหมวด 6 

หมวด 5  ระบบทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการตรวจประเมิน
ว่า ระบบงานและระบบการเรียนรู้ของบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 
และใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพ่ือให้มุ่งไปแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการ  โดยรวม
ของส่วนราชการอย่างไร รวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ก. การจัดระบบงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมือ ความคล่องตัว สร้างความคิดริเริ่มและสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้ทันต่อความต้องการ  พร้อมจัด
ระบบสื่อสารภายในให้มีประสิทธิภาพ 

ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  (Individual Scorecard) 
และระบบจูงใจการยกย่องชมเชย 

ค. การพัฒนาบุคลากรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  การให้การศึกษาและ
ฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างเป้าประสงค์และความต้องการของบุคลากร 

ง. การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเพ่ือความก้าวหน้าในงาน 
จ. การจ้างงานและความก้าวหน้าในการงาน  การจัดท า  Competency ทั้งหลัก

และประจ าสายงาน ระบบการสรรหา และการเตรียมบุคลากรในต าแหน่งส าคัญตลอดจนการสร้าง
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

ฉ. จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ การท างานถูกสุขอนามัย ปลอดภัย และ
เหมาะสมในงาน 

ช. การสร้างความพึงพอใจ/ผาสุกแก่บุคลากร โดยจัดระบบการประเมินที่เชื่อมโยง
กับผลลัพธ์หน่วยงาน เพ่ือการปรับปรุง 

หมวด 6  กระบวนการท างาน การจัดการกระบวนการเป็นการตรวจประเมิน
แง่มุมที่ส าคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการการให้บริการ  และกระบวนการอ่ืนที่ส า คัญที่ช่วย
สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ  ตลอดจน
กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญต่างๆ  

ก. กระบวนการสร้างคุณค่า การออกแบบกระบวนงาน การประเมินการน ากระบวนการ
ไปปฏิบัติ การปรับปรุง และการเรียนรู้ 

ข. กระบวนการสนับสนุน การออกแบบกระบวนงาน การประเมินการน ากระบวนการไปปฏิบัติ 
การปรับปรุง และการเรียนรู้3.3.4  ส่วนผลลัพธ์ ได้แก่ หมวด 7  
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หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการ  และ
แนวโน้มของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ ใน 4 ด้าน ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 
ตารางที่ 2.5 แสดงตัวชี้วัดในการประเมินผลลัพธ์ของแต่ละด้านของมิติทั้ง 4 มิติ (ก.พ.ร.) 

ผลลัพธ์ด้านมิติ ตัวช้ีวัด 

ประสิทธิผล 1. ความส าเร็จตามยุทธศาสตร์ขององค์กร    

คุณภาพการให้บริการ 1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. ความสัมพันธ์ที่ดีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร       

เพิ่มประสิทธิภาพงานมุมมองด้านคุณค่า 
3. ผลการด าเนินงานการให้บริการที่เพิ่มขึ้น 
4. เกิดผลลัพธ์จากการด าเนินการที่ส าคัญเกี่ยวกับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 1. ผลการด าเนินงานของกระบวนงานสร้างคุณค่า 

2. ผลการด าเนินงานของกระบวนงานสนับสนุน 
3. เกิดประสิทธิภาพงานงบประมาณและการเงิน                

การควบคุมค่าใช้จ่าย  
4. สร้างความเชื่อมั่น  ความโปร่งใสการบริหารจัดการ              

จากผลความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอก  
5. ผลด้านคุณธรรม จริยธรรม จากการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย  
6. ผลลัพธ์จากการรับผิดชอบต่อสังคม  การเป็นองค์กรที่ดี 

ในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ  
การพัฒนาองค์กร 1. ผลส าเร็จของกระบวนงาน /ระบบงาน บริหารงานบุคคล 

2. ผลการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรสร้างสมรรถนะ    
ขีดความสามารถช่วยขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายองคก์ร 

3. ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร เป็นการสร้าง
ปัจจัยเอื้อให้เกิดประสิทธิภาพ / คุณภาพของงาน 

4. ความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอ่ผู้น าระดับสูงด้าน
จริยธรรม  

 
  



 63 

ในการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินของ PMQA นอกจากส่วนกระบวนการ (หมวด 1- 6) 
และส่วนผลลัพธ์ (หมวด 7) แล้ว ในการประเมินหน่วยงาน ยังมีส่วนของลักษณะส าคัญองค์กร ซ่ึงเป็น
การจัดท ารายละเอียดภาพรวมในปัจจุบันขององค์กร  เพ่ืออธิบายภาพลักษณะขององค์กรให้
บุคคลภายนอกได้เข้าใจและรู้จัก ฉะนั้น ขั้นตอนแรกที่องค์กรต้องด าเนินการ คือจัดท าลักษณะส าคัญ
องค์กร ก่อนการประเมินองค์กร ตามเกณฑ์ 90 ค าถามของหมวด 1 – หมวด 6 

ลักษณะส าคัญขององค์กร มีรายละเอียดและประเด็นทีต้่องอธิบายเพ่ิมเติม ประกอบด้วย 

1. หน่วยงานมีพันธกิจ ทั้งที่ก าหนดในกฎกระทรวงและพันธกิจที่ก าหนดเป็นงานในหน้าที่   
ที่ต้องด าเนินงานมีอะไรบ้าง 

2. บอกรายการสินค้า (ผลผลิตของหน่วยงาน มีอะไรบ้าง ส่งผลผลิตให้กับใคร โดยใช้วิธีการ
อย่างไรในการส่งมอบผลผลิตนั้นๆ  และมีใคร/หน่วยงานใดบ้างที่ เป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลผลิต
นั้นๆ และทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความคาดหวังอะไรบ้างกับผลผลิตของหน่วยงาน 

3. บอกวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์การด าเนินงานตามภารกิจนั้นมีอะไรบ้าง  และมีวัฒนธรรม
องค์กรเป็นอย่างไรในการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 

4. รายละเอียดความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน ทั้งโครงสร้างและสายงานการก ากับตนเอง
เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อม่ันว่าหน่วยงานเป็นองค์กรที่มีพฤติกรรมที่ดีด้าน
จริยธรรม  ส าหรับความสัมพันธ์กับภายนอกนั้น หน่วยงานมีความสัมพันธ์ด้านงานบริการหรือการส่ ง
มอบบริการแก่หน่วยงานใดบ้างด้วยวิธีการอย่างไร  ทั้งแนวทางและการสื่อสารตลอดจนกรมฯ
ด าเนินการเก่ียวกับความคาดหวังของคู่สัมพันธ์อย่างไร เป็นต้น 

5. สถานการณ์เก่ียวกับความท้าทายของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ประกอบด้วย 
5.1 ประเด็นการแข่งขันกับหน่วยงานคู่เทียบนั้นมีด้านอะไรบ้าง  มีคู่เทียบใดบ้าง ทั้งใน

และต่างประเทศ ผลการเปรียบเทียบสถานการณ์เป็นอย่างไร 
5.2 ประเด็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ในการบรรลุภารกิจนั้น มีความท้าทายด้านการ

ปฏิบัติการและมีความท้าทายด้านบุคคลกรอย่างไร 
5.3 ประเด็นความท้าทายในด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพของงานที่ให้มีการด าเนินงานที่

ดีอย่างต่อเนื่องนั้น มีสิ่งใดบ้างที่ท้าทายการด าเนินงานของหน่วยงานบ้างเป็นต้น  

โดยการด าเนินงานตามกรอบ PMQA เป็นการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการพัฒนาองค์กร 
เพราะเป็นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรแนวใหม่ ทั้งระดับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ 
และเป็นการพัฒนาอย่า งเป็นองค์รวม โดยเป็ นการก าหนดขั้นตอนกา รท างานที่เป็นระบบ มี
รายละเอียดชัดเจน และมีตัวชี้วัดความมีประสิทธิภาพและการก้าวสู่ความเป็นเลิศ  

จากสิ่งที่กล่าวมาแล้วทั้งหมด เห็นสอดคล้องได้ว่า PMQA เป็นการพัฒนาองค์กรอย่างเป็น
องค์รวม ผู้บริหารต้องมีทิศทางในการท างานและวางเป้าหมายที่มีการก าหนดทิศทางการท างาน ( A) 
วางเป้าหมายชัดเจน มีการลงมือปฏิบัติงาน (D) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน (L) และมีการ 
บูรณาการงาน ปรับปรุงงานให้มีคุณภาพสูง (I) ซ่ึงเป็นแนวทางในการบริหารจัดการแบบ ADLI โดย
การตอบค าถามตามเกณฑ์แต่ละหมวด ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นการตรวจสุขภาพภายในองค์กร ที่จะท า
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ให้รู้จุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง เพ่ือน าโอกาสดังกล่าวไปวางแผนพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
โดยพิจารณาเครื่องมือในการบริหารจัดการให้เหมาะสมต่อไป 

Approach (A) หมายถึง มีระบบ แบบแผน มีกระบวนการ/ระบบ ที่ มีประสิทธิภาพและท า
อย่างเป็นระบบเพ่ือรองรับกิจกรรม ในหัวข้อที่จะประเมิน 

Deployment (D) หมายถึง การน าไปใช้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร มีกระบวนการ /ระบบเป็นที่
เข้าใจและยอมรับ มีโครงการ แผนงาน กิจกรรม รองรับอย่างชัดเจน 

Learning (L) หมายถึง เกิดการเรียนรู้ องค์กรมีกระบวนการจัดการความรู้  และมีระบบใน
การน าความรู้ที่ได้จัดเก็บ และน าออกมาใช้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

Integration (I) หมายถึง การบูรณาการเชื่อมโยงสอดคล้องกัน มีกระบวนการ /ระบบของ
กิจกรรมสอดรับ สนับสนุนกิจกรรมส าคัญขององค์กรที่ระบุไว้ในภารกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงาน 

 

 

แผนภูมิที่ 2.11 แสดงหลักการของกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA) 

 

หมวด 6 
การจัดการ 
กระบวนการ 

หมวด 5  
การมุ่งเน้น
ทรัพยากร

บุคคล 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

หมวด 3 
การให้ความส าคัญ 
กับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 1 
การน าองค์กร 

หมวด 2  
การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร์ 
 

ลักษณะส าคัญขององค์กร                              
สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย 

หมวด 7 
ผลลัพธ ์
การ

ด าเนินการ 
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จากแผนภูมิที่ 2.11 จะเห็นว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในหมวด 4 พัฒนามาจากการวัด การ
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ในปัจจุบันส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย  ได้สั่ง
การให้หน่วยงานราชการต้ังแต่ระดับกระทรวงลงมา จัดท าแผนยุทธศาสตร์และขับเคลื่อนองค์กรโดยมี
เป้าหมายที่จะให้องค์กรหรือหน่วยงานเหล่านั้นมีสมรรถนะในการบริหาร  และมีศักยภาพที่สามารถ
พัฒนาองค์กรของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงหลักการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐนั้น  ให้
ความส าคัญอย่างมากในหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ในฐานะที่เป็นกลุ่ม
พ้ืนฐานของระบบที่เป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จที่ส าคัญ ในการน าองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  จึง
อาจกล่าวได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ การจัดการความรู้ และการน าองค์กร
สู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ตอนท่ี 4  แนวคิดเก่ียวกับการบูรณาการ 

4.1 ความหมายของบูรณาการ 
ค าว่า “บูรณาการ” มีรากศัพท์จากภาษาละตินว่า “Integrat” หมายถึง การท าให้

รวมกันได้ทั้งหมด ไม่มีส่วนใดขาดไป และมาจากค าในภาษาอังกฤษว่า “Integration” หมายถึง การ
ท าสิ่งที่บกพร่องให้สมบูรณ์โดยการเพ่ิมเติมส่วนที่ยังขาดอยู่ เข้าไป (แปลจาก Oxford Dictionary) 

ความหมายของค าว่า บูรณาการ ตามพจนานุกรมของราชบัณฑิตยสถานได้ให้
ความหมายว่า กระบวนการรวมเข้าด้วยกันเพ่ือให้สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ตัวอย่างเช่น การใช้วิธีบูรณาการ
กับการศึกษาจะช่วยลดความซ้ าซ้อนของเนื้อหาวิชาและจ านวนเวลาเรียน 

ทิศนา แขมมณี (2545) ได้ให้ความหมายของบูรณาการว่า  หมายถึง การน าเนื้อหา
สาระที่มีความเก่ียวข้องกันมาสัมพันธ์ให้เป็นเรื่องเดียวกันและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนเกิด
ความรู้ความเข้าใจในลักษณะที่เป็นองค์รวมและสามารถน าความรู้ความเข้าใจไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้  

ประเวศ วะสี (2545) ได้ให้ความหมายของบูรณาการว่า หมายถึง ความเชื่อมโยงของ
องค์ประกอบต่างๆ อย่างสมดุล 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงษ์ศักด์ิ (2546) ให้ความหมายว่า การบูรณาการ คือการน าสิ่งหนึ่ง
เข้ารวมกับอีกสิ่งหนึ่งเพ่ือท าให้สิ่งเดิมเพ่ิมพูน สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เอ้ือประโยชน์ต่อกัน รวมทั้งการเชื่อมโยง
สิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเข้าเป็นส่วนประกอบของอีกสิ่งหนึ่ง เพ่ือให้สิ่งนั้นเกิดความสมบูรณ์ขึ้น  

จากความหมายข้างต้นอาจกล่าวได้ว่า บูรณาการ หมายถึง การหลอมรวมศาสตร์                  
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ เก่ียวข้องมาผสมผสานเข้าด้วยกัน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพจริง สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาและการปฏิบัติได้ 

4.2 ความหมายการบริหารงานแบบบูรณาการ 

สุธี สุทธิสมบูรณ์ and สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2541)  ให้ความหมายว่า การบริหาร 
หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ อันได้แก่ คน เงิน 
วัสดุ สิ่งของ และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน หรืออีกนัยหนึ่ง การ
บริหาร คือ การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืน 

สมพงศ์ เกษมสิน (2526) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลปะ
น าเอาทรัพยากรทางการบริหาร (Administration Resources) มาประกอบการตามกระบวนการ             
บริหาร (Process of Administration CEO) 

4.3 แนวคิดระบบบริหารแบบบูรณาการ 

มติคณะรัฐมนตรีในวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 ได้ปรับรูปแบบการบริหารราชการใน
ระดับจังหวัดเป็นการบริหารราชการแบบบูรณาการเพ่ือการพัฒนา 

Institution of Occupational Safety and Health: IOSH คือ “เม่ืออ้างถึงระบบ
บริหารแบบบูรณาการ หมายถึง การรวมเข้าด้วยกันเป็นหนึ่งเดียวของโครงสร้างองค์กร กลยุทธ์ธุรกิจ 
การจัดสรรทรัพยากร และกระบวนการตรวจและประเมินสมรรถนะ” ดังนั้น จึงควรครอบคลุมการ
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ก าหนดและจัดท า 1) อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 2) กระบวนการธุรกิจ  3) การบริหารและ
จัดสรรทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ และ 4) เทคโนโลยีการปฏิบัติให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
องค์กร 

 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบริหารงานแบบบูรณาการ 
หมายถึง การบริหาร การจัดสรรทรัพยากร ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลยี การประสานงาน  และ
วิธีการบริหารจัดการ เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ โดยรวมกันท าหน้าที่อย่างกลมกลืนเป็นหนึ่งเดียว 
การจัดระบบการบริหารต่าง ๆ รวมเข้าด้วยกันเป็นเนื้อเดียวกัน องค์กรน ามาตรฐานการจัดการต่าง ๆ 
มาใช้ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ เช่น ด้านเกณฑ์คุณภาพ PMQA ด้านเกณฑ์คุณภาพ สมศ.      
ด้านเกณฑ์ในการประเมินขององค์กรต้นสังกัด ด้านหลักการในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยการ
น ามาใช้รวมกันเป็นระบบการบริหารเดียวขององค์กร โดยทุกกระบวนการ ทุกหน่วยงานต้องท าหน้าที่
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการรวมเข้าด้วยกันเป็นเนื้อเดียวกัน เรียกว่า บูรณาการ 
(Integrated) เป็นสิ่งที่ควรท า เพ่ือรองรับการรวบรวมบริหารด้านอ่ืน ๆ ที่มีประสิทธิ ภาพเข้ามาใช้ใน
องค์กรและมีประสิทธิผล เช่น TQM Balance Scorecard Benchmarking เป็นต้น 

4.4 หลักการในการบูรณาการ  

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2545) ได้เสนอว่า การบูรณาการมีองค์ประกอบ 5 ประการได้แก่ 
แนวความคิด ระเบียบและระบบ กระบวนการ หลักปฏิบัติ และสิ่งประดิษฐ์ 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2546) ได้เสนอหลักการในการบูรณาการ ไว้ดังนี้ 
1.  การบูรณาการสิ่งที่ มีอยู่ตามสภาพความเป็นจริง ( Factual Integration) หรือ 

การบูรณาการเชิงรูปธรรม โดยการน าสิ่งที่มีอยู่อย่างแยกส่วน มาท าให้เป็นระบบที่มีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น ด้วยกระบวนการรวมตัวกันขององค์ประกอบต้ังแต่ 2 หน่วยขึ้นไป เช่น การน าระบบองค์กรบุคคล  
มาจัดโครงสร้างใหม่ หรือปรับกระบวนการท างานใหม่ตามหน้าที่ ต้องมีการประสานงานเชื่อมโย งกัน
เพ่ือเป็นการประหยัดทรัพยากรและเวลา ลดความซ้ าซ้อนในการท าสิ่งต่างๆ 

2.  การบูรณาการความคิดร่วมยอด (Conceptual Integration) หรือการบูรณาการ
แนวความคิด เช่น กระบวนการสร้างแผนงาน สมมติฐาน ทฤษฎี กระบวนทัศน์ โครงการ แผนงาน 
เป็นต้น หรือการใช้สองแนวความคิดขึ้นไป ซ่ึงอาจมีข้อมูลบางส่วน หรือบางแนวคิดที่ขัดแย้งกัน            
มาบูรณาการกัน ด้วยการน าองค์ประกอบย่อยที่ดูเหมือนว่าแตกต่างกันมาผสมกลมกลืน ได้ผลลัพธ์คือ
มูลค่าเพ่ิมที่พึงพอใจมากขึ้น เช่น ผู้บริหารองค์กรและพนักงานช่วยกันวางแผนเพ่ือให้การด าเนินงานมี
ความสมบูรณ์และเชื่อมโยงกัน 

จึงสรุปได้ว่าหลักการของการบูรณาการ เป็นการที่ได้น าเอาความคิดรวบยอดหรือ
นามธรรม และสิ่งที่มีอยู่ตามสภาพความเป็นจริงหรือตามรูปธรรม ด้วยการก่อรูปใหม่ให้มีความสมดุล
สมบูรณ์และครบถ้วนมากยิ่งขึ้นด้วยการพิจารณาองค์ประกอบทั้ง 5 ประการ ได้แก่ แนวความคิด 
ระเบียบและระบบ กระบวนการ หลักปฏิบัติ และสิ่งประดิษฐ์ 
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ตอนท่ี 5 แนวคิดเก่ียวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

ความหมายของค าว่า Strategic Plan นั้นมีการให้ความหมายภาษาไทยหมายถึง แผนกลยุทธ์ 
หรือแผนยุทธศาสตร์ โดยทั่วไปค าว่า แผนยุทธศาสตร์ จะได้รับความนิยมและใช้ในทางทหาร  และ
หน่วยงานราชการ ส่วนแผนกลยุทธ์จะใช้เรียกในการวางแผนทางธุรกิจ ซ่ึงในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะเรียก
ความหมายของ Strategic Plan ว่า “แผนยุทธศาสตร์” 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ หรือการบริหารยุทธศาสตร์นั้น เป็นกระบวนการบริหารองค์กรที่
เน้นการมององค์กรเป็นภาพรวม และมองอย่างเป็นระบบ คือ มองผลกระทบต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น ทั้ง
จากสภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน ว่าจะส่งผลต่อองค์กรโดยส่วนรวมอย่างไร
ตลอดจนมององค์กรอย่างกว้างไกล คือ การค านึงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กรใน
ระยะยาวว่าจะเป็นอย่างไร ก าหนดทิศทางอย่างไร เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเป็น
รูปธรรม มีแนวคิดต่างๆ มากมายเก่ียวกับเรื่องของการบริหารจัดการ หรือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ที่ถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบในการบริหารจัดการ โดยที่แผนกลยุทธ์จะเป็นเหมือนกับทิศทาง
ในการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงาน ตลอดจนถึงแผนในการปฏิบัติเพ่ือท าให้องค์กร  หรือ
หน่วยงานได้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ 

5.1 ความหมายของยุทธศาสตร์ (Strategy) 

Alfred (1962) ได้กล่าวว่าแผนยุทธศาสตร์  หมายถึง การก าหนดเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์พ้ืนฐานระยะยาวขององค์กร และการยอมรับวิธีการในการด าเนินงานและการจัดสรร
ทรัพยากรที่จ าเป็น เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์เหล่านั้น 

David (1995) ได้ก าหนดความหมายว่า  “ยุทธศาสตร์” เป็นวิถีทางเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในระยะยาว 

Hunger and Wheelen (2004) ได้ให้ค านิยาม “ยุทธศาสตร์”ว่าเป็นแผนแม่แบบของ
องค์กร ที่ระบุว่าองค์กรจะบรรลุพันธกิจและเป้าหมายอย่างไร เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบและลดความเสี่ยง 

ธงชัย สันติวงษ์ (2537) ได้ให้ความหมายว่า “ยุทธศาสตร์” คือแผนงานที่มีความพร้อม
สมบูรณ์ ครอบคลุมครบถ้วนทุกด้าน และประสานสอดคล้องเข้ากันได้ เพ่ือที่จะช่วยให้องค์กรมีข้อ
ได้เปรียบที่จะเผชิญกับสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ ซ่ึงยุทธศาสตร์จะถูกก าหนดขึ้นเพ่ือประกันว่ า
วัตถุประสงค์ของกิจการจะบรรลุความส าเร็จได้แน่ 

Certo and Peter (1991)ให้นิยามค าว่า ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิธีการด าเนินงานที่ 
คาดว่าจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

Wright, Pringle et al. (1992) ให้ค าจ ากัดความยุทธศาสตร์  หมายถึง แผนของ
ผู้บริหารระดับสูงที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 

Bikas (1999) ให้ความหมายของการวางแผนยุทธศาสตร์ไว้ว่า การวางแผนยุทธศาสตร์
เป็นกระบวนการที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง ทั้งการวางแผนการปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุงแก้ไข
อย่างเป็นวงจร 
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Thomson and Strickland (2003) ให้ความหมายของการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Management) ว่าเป็นขั้นตอนในทางการบริหาร  ดังนี้  1) การก าหนดวิสัยทัศน์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) 3) การก าหนดยุทธศาสตร์
(Strategic Formulation) 4) การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์  (Strategic Implementation) 5) การ
จัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management) โดยการคิดริเริ่มปรับปรุงแก้ไข แล้วปรับวิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ ยุทธศาสตร์ และการบริหารให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

จากแนวคิดดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การวางแผนยุทธศาสตร์ หมายถึง กระบวนการ
ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับภารกิจ วิสัยทัศน์ และเป้าประสงค์ขององค์กร 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยค านึงถึงองค์ประกอบด้านต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อม
ภายใน ภายนอก และจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กร เป็นต้น 

5.2 ปัจจัยท่ีต้องค านึงถึงในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นภารกิจของหน่วยงานทุกระดับ   เพราะบุคคลทุกคนไม่ใช่
เพียงแต่ผู้บริหารระดับสูง (Top Brass)  (ประชุม รอดประเสริฐ 2533) แผนยุทธศาสตร์ถือเป็นโครง
ร่างหลัก (Grand Design) หรือเป็นวิธีการโดยรวมที่บุคคลหรือองค์กรต้องท าขึ้น เพ่ือเป็นกรอบให้การ
ด าเนินงานบรรลุถึงจุดประสงค์ 

การสร้างแผนยุทธศาสตร์จะต้องค านึงถึงปัจจัยพ้ืนฐาน  3 ประเภทของหน่วยงาน 
(ประชุม รอดประเสริฐ, 2533) คือ 1) พลังมหาภาคจากภายนอกองค์กรหรือหน่วยงาน   ซ่ึงได้แก่  
พลังทางวิทยาการ (เทคโนโลยี) พลังทางการเมือง  พลังทางเศรษฐกิจ  พลังทางสังคม และอ่ืน ๆ 2) 
พลังมหาภาคจากภายในองค์กรหรือหน่วยงาน  ซ่ึงได้แก่  ค่านิยมของหน่วยงาน  จุดอ่อน และจุดแข็ง 
ของหน่วยงาน บุคลิกลักษณะของบุคคลในหน่วยงาน และอ่ืน ๆ  3) วัตถุประสงค์ขององค์กรหรือ
หน่วยงาน ในกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือขององค์กร  อิทธิพลซ่ึงเป็นพลังทั้ ง
ภายนอกและภายในองค์กรจะได้รับการตรวจสอบอย่างละเอียดลึกซ้ึงโดยการวิเคราะห์แล้วจึงน าไป
ประยุกต์เพ่ือการสร้างแผนยุทธศาสตร์ 

5.3 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

5.3.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning Process)  

Kotler และ Murphy (1981) ได้น าแนวคิดเก่ียวกับการวางแผนยุทธศาสตร์มา
ใช้ในวงการอุดมศึกษา  โดยแบ่งกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ออกเป็น 6 ขั้นตอน  ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (Environmental Analysis) 
2. การวิเคราะห์แหล่งทรัพยากร (Resource Analysis) 
3. การต้ังเป้าหมาย (Goal Formulation) 
4. การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) 
5. การออกแบบองค์กร (Organizational Design) 
6. การออกแบบแนวปฏิบัติงาน (System Design) 

 



 70 

ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2539) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ไว้
ดังนี้ 

1. การมุ่งเน้นอนาคต โดยการสร้างวิสัยทัศน์ที่ เก่ียวกับทิศทางขององค์กรที่จะ
ด าเนินต่อไป และการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือด าเนินการตามทิศทางดังกล่าว ซ่ึงการวางแผน
ยุทธศาสตร์นี้ไม่ใช่เพียงแต่การวางแผนระยะยาวเพ่ือคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตเท่านั้น แต่เป็น
ความพยายามในการก าหนดสภาพการณ์อันพึงประสงค์ไว้ล่วงหน้า และปรับเปลี่ยนปัจจัยต่ าง ๆ ให้
สอดรับกัน 

2. การมุ่งเน้นเป้าหมายรวมขององค์กร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ที่ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติให้บังเกิดผลตามระยะเวลาที่ก าหนดในแต่ละช่วง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามทิศทางที่ต้องการ 

3. การมุ่งเน้นกระบวนการ โดยจะต้องมีการด าเนินการไปอย่างต่อเนื่องเป็ นวงจร
ที่เริ่มต้นจากการก าหนดภารกิจหลัก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 
การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ การจัดท าแผนงาน โครงการ และการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  
การทบทวนและจัดวางกลยุทธ์ใหม่ 

4. การมุ่งเน้นภาพรวม โดยเน้นระดับของการวิเคราะห์ภาพรวมขององค์ กร
มากกว่า การพิจารณาเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งหรือเฉพาะบางแผนงาน โครงการและกิจกรรมจะสะท้อน
ถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ และครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 

นอกจากนี้ยังได้กล่าวพึงการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ว่า เป็นกระบวนการที่ ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และวนซ้ ากลับไปมาในกระบวนการ เริ่มต้ังแต่การวางแผนยุทธศาสตร์ 
(Strategic Planning) การน าไปปฏิบัติ (Strategicc Implementation) และการควบคุม/ทบทวน 
(Strategic Control) 

 
แผนภูมิที่ 2.12 แสดงความสัมพันธ์ของการวางแผน 

  

การวางแผน
ยุทธศาสตร์ 

การน าไปปฏิบัติ การควบคุมและ
ทบทวน 
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Certo and Peter (1991) เสนอขั้นตอนในการจัดท ายุทธศาสตร์ไว้ 5 ขั้นตอน คือ 
1. การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) เป็ นการพิจารณา

สภาพแวดล้อมที่ประกอบไปด้วยปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดแข็ง-จุดอ่อน และปัจจัยภายนอกองค์กร 
ที่เป็นโอกาส-อุปสรรค ซ่ึงเป็นปัจจัยเง่ือนไขที่ส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

2. การต้ังทิศทางขององค์กร (Establishing Organization Direction) โดยพิจารณา
พันธกิจขององค์กร ซ่ึงพิจารณาจากวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังองค์กร กระบวนการสร้างทิศทางของ
องค์กรประกอบไปด้วย 

2.1. การทบทวนผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
2.2. การก าหนดพันธกิจขององค์กรที่เหมาะสม 
2.3. การก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์กรที่เหมาะสม 

 

ขั้นตอนที่ 2.1-2.3 เป็นผลมาจากการทบทวนในขั้นตอนที่ 1 ที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อม
ขององค์กร การก าหนดพันธกิจที่เหมาะสมจะเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันและอยู่รอดในระยะยาวให้กับ
องค์กร ซ่ึงหลังจากนั้นจะสามารถด าเนินการในขั้นตอนต่อไป โดย 1) วิเคราะห์แนวโน้มที่ส า คัญของ
สภาพแวดล้อม 2) พัฒนาวัตถุประสงค์โดยภาพรวมขององค์กร  3) สร้างวัตถุประสงค์ย่อย 

3. ก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) โดยการพิจารณาก าหนดและเลือก
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการวิเคราะห์ทางเลือก
ด้วยเทคนิคต่างๆ รวมถึงการวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-อุปสรรค (SWOT analysis) 

4. การปฏิบั ติงานตา มแผนยุทธศาสตร์  ( Strategic Implementation) โดยกา ร   
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงโครงสร้างขององค์กร 
(Organization Structure) และวัตนธรรมองค์กร (Organization Culture) เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

5. การควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Control) โดยการติดตามผลการปฏิบัติงาน
และท างานประเมินผลความส าเร็จขององค์กร 

Stephen P. Robbins, Mary Coulter, วิรัช สงวนวงศ์วาน. 2547 ได้กล่าวถึงการจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็นการน าหลักการที่ต้องการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน
ขององค์กร โดยมีกรอบเวลาที่ชัดเจน เพ่ือที่จะติดตามและประเมินผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์ต้องอาศัยกระบวนการจัดการที่เป็นพ้ืนฐานองค์กร คือ การวางแผนการ
จัดการองค์กร การน าไปปฏิบัติ และการควบคุม ในกระบวนการจัดการของแผนยุทธศาสตร์  
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แผนภูมิที่ 2.13 แสดงแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

Wheelen and Hunger (2002) กล่าวว่า รูปแบบพ้ืนฐานของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ข้อหลักๆ ได้แก่  
1.1 การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมขององ ค์กร ( Organization Environment) 

สภาพ แวดล้อมขององค์การ หมายถึง แรงผลักดันต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กร 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร  (External Environment) สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร (Internal Environment) 

1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ประกอบด้วย 
1.2.1  อุปสรรคจากคู่แข่งขันที่เข้ามาใหม่ (The Threat of New Entrants) 
1.2.2  อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (The Bargaining Power 

of Suppliers) 
1.2.3  อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (The Bargaining Power of Buyers) 
1.2.4  อุปสรรคจากผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถใช้ทดแทนได้ (The Threat 

of Substitute Products or Services) 
1.2.5  ระดับการแข่งขันระหว่างธุรกิจเดิม (The Degree of Rivalry among 

Existing Competitors) 

1. การระบุวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์  
และกลยุทธ ์

3. ก าหนดโอกาสและอุปสรรค 

4. การวิเคราะห์ทรัพยากร         
และความสามารถขององค์กร 

5. ก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อน 

6. ก าหนดยุทธศาสตร์ 

7. การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัต ิ

8. การประเมินผลงาน 

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ 

SWOT Analysis 
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2.  การจัดท ากลยุทธ์ (Strategic Formulation) คือ การน าข้อมูลและความรู้ต่างๆ จาก
การก าหนดทิศทางขององค์กร  และการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก – ภายในองค์กร มาจัดท าเป็นกลยุทธ์  
ในระดับและรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการประเมิน และคัดเลือกว่ากลยุทธ์ใดที่มีความเหมาะสมกับองค์กร
มากที่สุด 

3.  การปฏิบัติตามกลยุทธ์ (Strategic Implementation) คือ การน ากลยุทธ์ที่ได้จัดท า
และคัดเลือกไว้ในขั้นตอนที่ 2 มาปฏิบัติเพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ต้ังไว้  

4. การควบคุมและประเมินผล  

Plunkett et al (2005) ได้ก าหนดกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์เป็น 6 ขั้นตอน คือ 
1. การก าหนดพันธกิจและเป้าหมาย (mission and goals) 
2. การวิ เคร าะห์ สภาพแวดล้อมภาย ในและภา ยนอก (Internal and Extend 

Environment) ได้แก่ การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  อุปสรรค  และโอกาส (SWOT) 
3. ประเมินพันธกิจ  เป้าหมาย และยุทธศาสตร์องค์กรอีกครั้ง เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์

ซ่ึงอาจเปลี่ยนแปลงได้ 
4. ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วยเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และการใช้ทรัพยากร 
5. การน ายุทธศาสตร์ไปใช้ 
6. การควบคุมและประเมินผลประกอบการ 

จากแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุป 
ได้ว่ากระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management Process) มีส่วนประกอบส าคัญ 
ต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis) ผู้บริหารจะต้องศึกษาและ
วิเคราะห์ปัจจัยในด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ระดับ คือ สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) และสภาพแวดล้อมภายใน ( Internal 
Environment) ขององค์กร โดยท าการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) หรือที่เรียกว่าการวิเคราะห์  SWOT (SWOT Analysis) เพ่ือ
ดูว่าแต่ละปัจจัยมีส่วนเอ้ืออ านวยหรือขัดขวางการด าเนินงานขององค์กรอย่างไรบ้าง 

2. การก าหนดทิศทางขององค์กร (Organization Direction) ผู้บริหารจะน าข้อมูล 
ต่าง ๆ ที่ได้รับจากการวิเคราะห์โอกาส และข้อจ ากัดมาท าการประมวลผล เพ่ือใช้ก าหนดทิศทางเชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กรสามารถกระท าได้ในลักษณะของการก าหนดภารกิจและการต้ังเป้าหมาย 
(Mission and goal) ขององค์กร 

3. การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) หมายถึง การน าทิศทางของ
องค์กรที่ก าหนดไว้อย่างกว้าง ๆ มาพัฒนาเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์กร โดย
มักจะก าหนดยุทธศาสตร์ตามระดับขั้นภายในองค์กร ต้ังแต่ยุทธศาสตร์องค์กร ยุทธศาสตร์ธุรกิจ และ
ยุทธศาสตร์ตามหน้าที่ ซ่ึงจะกล่าวถึงในหัวข้อต่อไป 
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4. การน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ ( Strategy Implementation) หมายถึงการน า
ยุทธศาสตร์ที่ถูกก าหนดขึ้นไปประยุกต์ในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดโครงสร้าง 
บุคลากร และการประสานงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

5. การควบคุมและการประเมินยุทธศาสตร์ ( Strategy Evaluation and Control) 
หมายถึง การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุง และ
พัฒนาให้แผนยุทธศาสตร์ที่ก าลังด าเนินอยู่เกิดความสอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพ่ือองค์กรจะได้
คุณค่าสูงสุดจากการด าเนินงาน ตลอดจนท าการประเมินผลจากการด าเนินยุทธศา สตร์ว่าประสบ
ผลส าเร็จดังที่เป้าหมายไว้หรือไม่ อย่างไร เพ่ือน าไปพิจารณาในการพัฒนายุทธศาสตร์ต่อไป 

 
 

 
 
 
 

จะเห็นได้ว่ากระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์เป็นกระบวนการต่อเนื่อง  ซ่ึงเป็นผลมา
จากตัวแปรต่าง ๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดปรากฏการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาได้  ไม่ว่าจะเป็นสิ่งแวดล้อม
ภายนอกหรือปัจจัยภายในองค์กร ส่งผลให้ผู้บริหารจะต้องมีความต่ืนตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือท า
การปรับปรุงและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงสามารถ
จ าแนกยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์องค์กร ยุทธศาสตร์ธุรกิจ  และยุทธศาสตร์
ระดับหน้าที่  

ระดับท่ี 1 ยุทธศาสตร์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) เป็นการก าหนดทิศทาง
โดยรวมขององค์กรในรูปของทัศนคติทั่วไป เพ่ือไปสู่การเจริญเติบโตและทิศทางในการบริหารจัดการ
ขององค์กร (Wheelen and Hunger, 2002:13) รวมถึงระดับยุทธศาสตร์ที่ เก่ียวข้องกับค าถามที่ว่า 
องค์กรท าอะไรอยู่ องค์กรทั้งหมดควรจะเป็นอย่างไร ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่มีอยู่  

เครื่องมือที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ระดับองค์กร 
ได้แก่ SWOT Analysis โดยใช้ 

เมตริกซ์การประเมินและให้น้ าหนักปัจจัยภายใน  (Internal Factor Analysis) ซ่ึงเป็น
การประเมินจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) ขององค์กร 

การวิเคราะห์
สภาพ         

แวดล้อม 

การก าหนด
ทิศทาง 

การก าหนด
ยุทธศาสตร์ 

การน า
ยุทธศาสตร์
ไปปฏิบัติ 

การควบคุม
ยุทธศาสตร์ 

แผนภูมิที่ 2.14  แสดงกระบวนการจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 

ข้อมูลย้อนกลับ 
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เมตริกซ์การประเมินและให้น้ าหนักปัจจัยภายนอก (External Factor Analysis) ซ่ึงเป็น
การประเมินโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
องค์กรในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี กฎหมาย เป็นต้น 

เมตริกซ์อุปสรรค-โอกาส-จุดแข็ง-จุดอ่อน (Threats-Opportunities-Weaknesses-
Strengths, TOWS Matrix) เป็นเมตริกซ์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอุปสรรค (Threats, T) โอกาส 
(Opportunities, O) กับจุดแข็ง (Strengths, S) และจุดอ่อน (Weaknesses, W) 

การก าหนดยุทธศาสตร์ทางเลือกโดยใช้ TOWS Matrix เป็นเครื่องมือในการพิจารณา
โดยการน าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ได้วิเคราะห์แล้วนั้น คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค มาใช้ในการประกอบการพิจารณาตามรูปแบบในตาราง 

ตารางที่ 2.6 แสดงตาราง TOWS Matrix ส าหรับใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ 

 
แนวทางก าหนดยุทธศาสตร์ทั้ง 4 รูปแบบมีวิธีการดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ SO เป็นการคิดหาแนวทางการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานโดยใช้
จุดแข็งที่มีอยู่เพ่ือสร้างความได้เปรียบจากโอกาสที่เอ้ืออ านวยให้ 

2. ยุทธศาสตร์ WO เป็นการใช้ความพยายามเพ่ือปรับปรุงจุดอ่อนภายในองค์กรหรือ
หน่วยงานให้ดีขึ้น ด้วยการใช้โอกาสภายนอกที่เกิดขึ้น 

            ปัจจัยภายใน     
(Internal factors) 

 
 
ปัจจัยภายนอก 
(External factors) 

จุดแข็ง (Strengths) 

S1… 
S2 
S3 
…… 

จุดอ่อน (Weakness) 

W1 
W2 
W3 
…… 

โอกาส (Opportunites) 
O1 
O2 
O3 
…… 

ยุทธศาสตร์ SO 
ใช้จุดแข็งเพ่ือสร้างความ

ได้เปรียบจากโอกาส 

ยุทธศาสตร์ WO 
ใช้ความได้เปรียบจากโอกาส

มาลบล้างจุดอ่อน 

อุปสรรค (Threats) 

T1 
T2 
T3 
…… 

ยุทธศาสตร์ ST 
ใช้จุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยง
อุปสรรคหรือภัยคุกคาม 

ยุทธศาสตร์ WT 
เพ่ือลดจุดอ่อนและ
หลีกเลี่ยงอุปสรรค 
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3. ยุทธศาสตร์ ST เป็นการน าเอาจุดแข็งขององค์กรหรือหน่วยงานมาเพ่ือที่จะสามารถ
หลีกเลี่ยง หรือลดผลกระทบจากอุปสรรคหรือภัยคุกคามภายนอกได้ 

4. ยุทธศาสตร์ WT เป็นยุทธศาสตร์ที่ป้องกันตัวขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลด
จุดอ่อนให้เหลือน้อยที่สุด และเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือภัยคุกคามที่เกิดขึ้นจากภายนอก 

ระดับท่ี 2 ยุทธศาสตร์ระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) เป็นยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดขึ้นระดับหน่วยธุรกิจ  โดยมุ่งเน้นความส าคัญเรื่องการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
(Competitive Position) โดยที่หน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยก็จะก าหนดแผนยุทธศาสตร์ตามความ
เหมาะสมดังนี้ 

1. ความแตกต่างทางการแข่งขัน  (Competitive Differentiate) เป็นยุทธศาสตร์ที่
มุ่งเน้นการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการให้มีคุณภาพเหนือคู่แข่ง  โดยค านึงถึงเอกลักษณ์
ของสินค้าและบริการ โดยที่ไม่ค านึงถึงราคามากนัก 

2. ความเป็นผู้น า ด้านต้นทุน  (Cost Leadership) ยุทธศาสตร์ที่ มุ่งเน้นสินค้าและ
บริการที่มีมาตรฐาน ด้วยต้นทุนต่อหน่วยที่ต่ า 

3. การสนองตอบอย่างรวดเร็ว  (Quick-Response) ในระดับธุรกิจนี้  ธุรกิจจะต้อง
เผชิญกับ คู่แข่งขันในด้านการแสวงหาลูกค้า องค์กรจะแข่งขันกันกับองค์กร  หรือหน่วยงานอ่ืนที่มี
สินค้าและการบริการที่คล้ายคลึงกัน และอยู่ในตลาดที่คล้ายคลึงกัน 

4. การมุ่งที่ตลาดเฉพาะส่วน (Focus) เป็นกลยุทธ์ซ่ึงมุ่งที่การผลิตสินค้าและบริการที่
ตอบสนองความต้องการต่อลูกค้าหรือผู้มารับบริการในกลุ่มที่มีความต้องการเฉพาะ 

ระดับท่ี 3 ยุทธศาสตร์ระดับหน้าท่ี (Functional Level Strategy) เป็นวิธีการซ่ึง     
แต่ละหน้าที่ใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ขององค์กรและหน่วยธุรกิจ  โดยการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  (Wheelen and Hunger, 2002) หรือเป็นการสร้างให้เกิดข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ซ่ึงเป็นส่วนที่ท าให้ประสบความส าเร็จ  ดังนั้น 
ในหน่วยงานระดับหน้าที่จะมีส่วนสร้างคุณค่าส าหรับผู้มาใช้บริการหรือลูกค้า  (Customer Value) 
และข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Competitive Advantage) โดยค านึงถึงคุณภาพ (Quality) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการส่งมอบคุณค่า  (Value Delivery) ให้กับลูกค้าในหน้าที่ ต่าง ๆ 
อาทิเช่น การปฏิบัติการ (Poeration) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การเงิน 
(Financial) และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management) 

5.4  ประโยชน์ของการวางแผนยุทธศาสตร์ 

การวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้
สามารถบริหารและมีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม  เพ่ือช่วยให้องค์กร
สามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตต่อไป นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ต่อการบริหารองค์กรอีกหลายประการ 
ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ์ 2537) 

1. ช่วยท าให้ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานหันมาให้ความใส่ใจ  และมีส่วนร่วมอย่าง
แท้จริงในเรื่องขององค์กรมากขึ้น 
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2. กระตุ้นให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหา อุปสรรค ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นและเตรียมมาตรการรองรับไว้ล่วงหน้า อันเป็นการลดความเสี่ยง และความเสียหายที่จะเกิดขึ้น
ต่อองค์กร 

3. ช่วยให้ผู้บริหารเกิดความเข้าใจในธรรมชาติของการด าเนินการอย่างชัดเจนขึ้น  และ
มองเห็นภาพในอนาคตของการพัฒนาและน าองค์กรต่อไป 

4. ช่วยให้เกิดการวิเคราะห์ถึงโอกาส และช่องทางในการด าเนินงานในอนาคตให้การ
ปรับเปลี่ยนทิศทางและภารกิจงานขององค์กรเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม 

5. ช่วยท าให้การก าหนดวัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ และการใช้ทรัพยากรของ
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกันระหว่างสมาชิกขององค์กร  และทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องกับทิศทางและการด าเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังต่าง ๆ 

7. ช่วยก่อให้เกิดการประสานงานและบูรณาการทางด้านความคิด  และการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการผนึกก าลังภายในองค์กร 

จากมุมมองของการวางแผนยุทธศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น  เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ใน
องค์กรธุรกิจ เพ่ือสร้างให้องค์กรมีสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขัน  ในขณะที่  Keller 
(1983) ได้กล่าวถึงแผนยุทธศาสตร์ในวงการอุดมศึกษาว่าดังนี้ 

1. การวางแผนยุทธศาสตร์ไม่ใช่พิมพ์เขียว  (Blueprint) หรือการรวบรวมความคิด
ออกมาเป็นรายละเอียดในเอกสารที่ทุกคนต้องปฏิบัติตาม แต่เป็นนวัตกรรมที่เกิดจากความคิดของ
บุคคลส าคัญในองค์กรต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

2. การวางแผนยุทธศาสตร์ไม่ใช่ทัศนะของผู้บริหารหรือกรรมการสภา  การวางแผน
ยุทธศาสตร์จะต้องเกิดจากการประมวลสภาพแวดล้อมภายนอกทุกด้านที่เก่ียวข้องกับอุดมศึกษา  และ
สภาพภายในของสถาบันเอง รวมทั้งภารกิจของสถาบัน สภาพภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ สภาพภายในสถาบัน เช่น วัฒนธรรมองค์กร จุดเด่น จุดอ่อนของ
สถาบัน สถานภาพทางด้านงบประมาณของสถาบัน เป็นต้น 

3. การวางแผนยุทธศาสตร์ไม่ใช่การตัดสินใจที่ยอมตามความต้องการของตลาดหรือ
สังคมเสมอไป สถาบันจะต้องมีจุดยืนโดยพิจารณาถึงจุดเด่นของตนเอง  รักษาเอกลักษณ์นั้นไว้  แต่ก็
ต้องไม่ลืมที่จะน าเอาความต้องการของตลาดเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาด้วย 

5.5  เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

การวิเคราะห์ SWOT เป็นเง่ือนไขที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององค์กร  (Certo & 
Peter, 1991) จุดประสงค์ของการวิเคราะห์เพ่ือประเมินจุดแข็ง  (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ผลการวิเคราะห์ใช้เป็นพ้ืนฐานในการก าหนดกลยุทธ์
เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร  ซ่ึงอาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภารกิจ  วัตถุประสงค์ นโยบาย หรือ
กลยุทธ์ขององค์กร (สมยศ นาวีการ 2541) 
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แนวความคิดพ้ืนฐานของการวิเคราะห์ SWOT ได้แก่ กลยุทธ์ที่ มีประสิทธิภาพ มาจาก
ส่วนผสมที่ลงตัวระหว่างสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  (จุดแข็งและจุดอ่อน) และสภาพแวดล้อม
ภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) (Pearce and Robinson 2005) ท าให้องค์กรเพ่ิมความแข็งแกร่ง
และโอกาส ในขณะเดียวกันก็ลดจุดอ่อนและอุปสรรค 

สมยศ นาวีการ (2541)  ระบุประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 3 ประเด็น คือ 

1. วิเคราะห์ SWOT เพ่ือได้ขอบเขตที่เหมาะสมในการประเมินฐานะปัจจุบันและ
อนาคตขององค์กรแก่ผู้บริหาร 

2. ผู้บริหารสามารถก าหนดยุทธศาสตร์ทางเลือกขององค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์
บนรากฐานของผลการวิเคราะห์ 

3. การวิเคราะห์ SWOT เป็นระยะๆ จะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกตลอดเวลา 

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน (Competitive Environment) (อ้างถึงใน ธเนศ จิตสุทธิ
ภากร (2547)  ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมเก่ียวกับงานหรืออุตสาหกรรม  (Task or Industry 
Environment)ความสามารถในการสร้างก าไรของธุรกิจ และลักษณะของการแข่งขันในอุตสาหกรรมมี
ทิศทางโดยตรงต่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ซ่ึงปัจจัยที่ มีความส าคัญต่อกลยุทธ์ของ
ธุรกิจประกอบ ด้วยคู่แข่งขัน (ที่มีอยู่เดิมและที่มีศักยภาพ) ลูกค้า และผู้ขายปัจจัยการผลิต 

วัฒนา  วงศ์เกียรติรัตน์ (2542) ได้เสนอการก าหนดยุทธศาสตร์โดยการวิเคราะห์ 
SWOT ดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ต าแหน่ง  สถานภาพขององค์กร เพ่ือประเมินว่าองค์กรมีลักษณะเด่น
เชิงโอกาส หรือลักษณะด้อยเชิงคุณภาพมากน้อยเพียงใด และสรุปจุดแข็งและจุดอ่อน 

2. พัฒนาทางเลือกยุทธศาสตร์  ซ่ึงมีหลายยุทธศาสตร์ด้วยกันขึ้นอยู่ กับผลของการ
วิเคราะห์ SWOT ได้แก่ 

2.1 พิจารณายุทธศาสตร์เพ่ือขยายธุรกิจ (Growth Strategy) ซ่ึงสามารถท าได้โดย
การขยายธุรกิจภายในโดยการลงทุนเพ่ิมหรือการซ้ือกิจการเพ่ิม 

2.2 ยุทธศาสตร์การท าธุรกิจครบวงจรหรือการควบกิจการ  (Integration Strategy) 
การรวมธุรกิจที่เก่ียวข้องทั้งหมด เพ่ือลดต้นทุนหรือหาความม่ันคงจากการสั่งและผลิตสินค้าเอง  หรือ
การเข้าไปควบกิจการที่ท าธุรกิจคล้ายคลึงกัน เพ่ือลดการแข่งขัน 

2.3 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมชนิดของสินค้าหรือการบริหาร  (Diversification Strategy) 
เม่ือบริษัทต้องการเพ่ิมชนิดของสินค้า ซ่ึงปกติมักจะใช้ยุทธศาสตร์การเข้าไปซ้ือธุรกิจอ่ืนหรือยี่ห้ออ่ืน 

2.4 ยุทธศาสตร์การตัดทอน (Retrenchment Strategy) เป็นการลดขนาดและ
ขอบเขตของกิจการ โดยยกเลิกแผนงาน แผนก หรือกิจกรรม 

2.5 ยุทธศาสตร์การรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) เป็นการด าเนินงาน
เฉพาะแผนงานที่มีความรู้  ความช านาญเพียงชนิดเดียว 
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ตารางที่ 2.7  ตารางเมตริกซ์แสดงยุทธศาสตรท์ี่น ามาใช้จากการพิจารณาจุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค 

           ปัจจัยภายใน      
 
 
ปัจจัยภายนอก 
 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

 

จุดอ่อน 
(Weakness) 

 

โอกาส 
(Opportunites) 

 

SO 
มีจุดแข็งและมีโอกาส 

กลยุทธ์เชิงรุก 
(Aggressive Strategy) 

WO 
มีจุดอ่อนและมีโอกาส 

กลยุทธ์อนุรักษ์ 
(Conservative Strategy) 

อุปสรรค 
(Threats) 

 

ST 
มีจุดแข็งและมีอุปสรรค 

กลยุทธ์การแข่งขัน 
(Competitive Strategy) 

WT 
มีจุดอ่อนและมีอุปสรรค 

กลยุทธ์ต้ังรับ 
(Defensive Strategy) 

 
จากการวิเคราะห์ SWOT สามารถสรุปโดยใช้เมตริกซ์ จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค 

เพ่ือพิจารณาถึงยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม ดังต่อไปนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ SO (SO Strategy) เป็นต าแหน่งหรือสถานการณ์ที่เป็นเป้าหมายของ
ทุกองค์กร โดยองค์กรจะใช้จุดแข็งและข้อได้เปรียบจากโอกาส ถ้ามีจุดอ่อนก็พยายามแก้ไขเพ่ือให้
เปลี่ยนเป็นจุดแข็ง ถ้าเผชิญอุปสรรคก็ต้องพยายามเปลี่ยนให้เป็นโอกาส ในกรณีนี้องค์กรจะใช้จุดแข็ง
ที่มีเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส 

2. ยุทธศาสตร์ WO (WO Strategy) เป็นสถานการณ์ที่ธุรกิจพยายามให้มีจุดอ่อนต่ าสุด
และมีโอกาสสูงสุด ดังนั้น องค์กรที่มีจุดอ่อนในบางกรณีจะต้องพยายามหาวิธีแก้ไข  โดยการใช้ข้อ
ได้เปรียบจากเทคโนโลยีหรือบุคลากรที่มีทักษะจากภายนอกในการพัฒนาองค์กร  ในกรณีนี้องค์กรจะ
พยายามแก้ไขจุดอ่อนและสร้างข้อได้เปรียบจากโอกาส 

3. ยุทธศาสตร์ ST (ST Strategy) เป็นสถานการณ์ที่องค์กรมีจุดแข็งและมีอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก เป้าหมายขององค์กรคือพยายามให้มีจุดแข็งสูงสุด และอุปสรรคต่ าสุด ดังนั้น
องค์กรอาจใช้จุดแข็งด้านเทคโนโลยี  การเงิน การบริหารจัดการ เพ่ือขจัดอุปสรรคจากคู่แข่งขัน  
ในกรณีนี้องค์กรจะใช้จุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะอุปสรรคให้ได้ 

4. ยุทธศาสตร์ WT (WT Strategy) เป็นสถานการณ์ที่องค์กรมีจุดอ่อนและมีอุปสรรค 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างจุดแข็งและขจัดอุปสรรคให้ต่ าสุด โดยองค์กรอาจใช้วิธีร่วมทุน  (Joint 
Venture) เป็นพันธมิตรกับเครือข่าย (Network) การลดค่าใช้จ่าย (Retrenchment) ในกรณีนี้บริษัท
จะต้องพยายามสร้างจุดแข็งและเอาชนะอุปสรรคให้ได้  
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แผนภูมิที่ 2.15  แสดงขั้นตอนของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

ก าหนดพันธกิจ          
และเป้าหมาย 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

 โอกาส 

 อุปสรรค 
 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 จุดแข็ง 
 จุดอ่อน 

ประเมินพันธกิจ            
และเป้าหมาย 

ก าหนดกลยุทธ์ 
 ระดับองค์กร 

 ระดับธุรกิจ 

 ระดับปฏิบัติงาน 

น ากลยุทธ์ไปใช ้
 ภาวะผู้น า 

 โครงสร้าง 

 ทรัพยากรมนุษย์ 

 ระบบข้อมูลและควบคุม 

ควบคุมและประเมินผล
ประกอบการ 

ขั้นตอนท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 3 

ขั้นตอนท่ี 4 

ขั้นตอนท่ี 5 

ขั้นตอนท่ี 6 

ข้อมูล
ป้อน 

กลับ 
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5.6  ลักษณะส าคัญ องค์ประกอบ และหน้าท่ีของยุทธศาสตร์ 

การสร้างยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) มีองค์ประกอบที่ส าคัญคือ การก าหนด
พันธกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goal)  วัตถุประสงค์ (Objective) การพัฒนายุทธศาสตร์  การวาง
แนวทางและนโยบาย  โดยองค์กรต้องตระหนักถึงจุดแข็ง  จุดด้อย โอกาส และข้อจ ากัดขององค์กร 
(Wheelen and Hunger, 2004)  

ยุทธศาสตร์มี 3 ระดับ (Wheelen and Hunger, 2004) ดังนี้ 

1. กลยุทธ์ในระดับองค์กร  (Corporate Strategy) เป็นการอธิบายทิศทางของธุรกิจ  
ขอบเขตการท าธุรกิจ  การบริหารจัดการธุรกิจ  และพัฒนาธุรกิจ  การจัดสร้างโครงสร้างองค์กรเพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย 

2. กลยุทธ์ในระดับธุรกิจ (Business Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่เน้นแข่งขันในสินค้าหรือ
การบริการของหน่วยธุรกิจหน่วยใดหน่วยหนึ่ง (business unit)  

3. กลยุทธ์ในระดับปฏิบัติการ  (Functional Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ มุ่งที่แผนการ
ปฏิบัติในการบรรลุเป้าหมายของหน่วยธุรกิจ  โดยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต  เป็นการก าหนด 
กลยุทธ์เชิงเทคนิค  การเงิน  และการผลิต  เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

 

แผนภูมิที่ 2.16  แสดงประเด็นที่ต้องค านึงถึงในการก าหนดยุทธศาสตร์ของแต่ละระดับ 
 
 

 

เราจะแข่งขันอย่างไร 

เราอยู่ในธุรกิจ               
ประเภทใด                      

และควรอยู่ท่ีไหน 

เราสนับสนุนยุทธศาสตร์ระดับธุรกิจได้อย่างไร               
การวิจัย  การเงิน  การตลาด  ทรัพยากรมนุษย์  การผลิต 

ยุทธศาสตร์ระดับองค์กร 

ยุทธศาสตร์ระดับธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ระดับปฏิบัติการ 
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การวางแผนยุทธศาสตร์ และการจัดการยุทธศาสตร์  (Strategic Planning and 
Strategic Management) 

Plunkett et al (2005) ได้อธิบายองค์ประกอบของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยต้ัง
ค าถามเชิงธุรกิจ 4 ค าถามด้วยกัน คือ 

1. องค์กรวางต าแหน่งตัวเองในตลาดอย่างไร 
2. องค์กรต้องการต าแหน่งอะไรในตลาด 
3. แนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงในตลาดเป็นอย่างไรบ้าง 
4. แนวทางที่ดีที่สุดที่ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายของตนเองมีอะไรบ้าง 

ขั้นตอนที่เก่ียวกับการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ จะสามารถตอบค าถามเหล่านี้ได้ด้วยการ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์  แผนดังกล่าวจะก าหนดยุทธศาสตร์ที่จ าเป็นในการบรรลุเป้าหมายและระบุว่า
ต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง 

ยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นมาต้องมีองค์ประกอบ 4 อย่าง ได้แก่ 

1. ขอบเขต (Scope) ของธุรกิจ เช่น ขนาด และการวางต าแหน่งในตลาดในประเทศ
และต่างประเทศ 

2. การใช้ทรัพยากร (Resource Deployment) เป็นการก าหนดว่าองค์กรจะใช้
ทรัพยากรใดบ้าง  เช่น การเงิน  ทรัพยากรมนุษย์ ฯลฯ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น การ
ผลิตสินค้าใหม่ หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพของสินค้า 

3. ความได้เปรียบในข้อแตกต่าง (Distinctive Competition Advantage) เช่น บริษัท
มีความรู้และท าอะไรได้ดีที่สุด  บริษัทท่ีประสบความส าเร็จจะมุ่งเน้นที่จุดเด่นของสินค้าตนเอง  และ
สร้างจุดแข็ง (Competitive Edge)  

4. การรวมพลัง (Synergy) การรวมพลังและความร่วมมือกับพันธมิตรในธุรกิจเดียวกัน
เพ่ือขยายส่วนแบ่งการตลาด  เป็นการลดค่าใช้จ่าย  การใช้เทคโนโลยีร่วมกัน และทีมบริหารเดียวกัน  
เช่น  การที่บริษัท IBM ขายคอมพิวเตอร์กับบริษัทต่างๆ ซ้ือกิจการของบริษัท Lotus ซ่ึงขาย
คอมพิวเตอร์ใช้ในบ้าน  เป็นการรวมพลังของธุรกิจการผลิตเครื่องคอมพิวเตอร์   และการขายปลีก
ซอฟต์แวร์ไว้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

5.7 ผู้บริหารและบทบาทในการบริหารยุทธศาสตร์ 

ผู้บริหารที่จะมีส่วนเก่ียวข้องกับการบริหารยุทธศาสตร์ แบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มด้วยกัน คือ 

1. ผู้บริหารระดับสูงหรือเจ้าหน้าที่บริหารระดับสูง  (Chief Executive Officer หรือ 
CEO) โดยที่ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรนั้น มีหน้าที่หรือบทบาทที่เปรียบเสมือนกับกัปตันเรือที่จะ
เป็นผู้ก าหนดทิศทางในการเดินทาง เป้าหมายและเส้นทางการเดินเรือ รวมทั้งการออกค าสั่งให้เรื อ
ออกเดินทางได้ ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูงจึงมีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหาร
ยุทธศาสตร์ขององค์กร คือเป็นนักยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยมีบทบาทย่อยดังนี้ 
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1.1 เป็นผู้ก าหนดทิศทางขององค์กรที่ต้องการจะก้าวไปเป็นผู้ก าหนดวัตถุประสงค์
หลักขององค์กรที่ต้องการจะบรรลุ 

1.2 เป็นผู้ก่อให้เกิดการน าแผนยุทธศาสตร์และแผนงานต่างๆ ไปปฏิบัติให้เกิดความ 
ส าเร็จ 

นอกจากนี้ในการน าองค์กรสมัยใหม่ เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น การแต่งต้ังให้มี
ผู้บริหารระดับสูงที่ท าหน้าที่เป็น Chief Knowledge Officer หรือ Chief Learning Officer เพ่ือท า
หน้าที่ในการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ น าความรู้มาบริหารจัดการ สร้างความรู้นั้นๆ ให้เกิดขึ้นภายใน
องค์กร ตลอดจนถ่ายทอดข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้นแก่สมาชิกภายในองค์กร  เพ่ือให้องค์กร
โดยรวมมีขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างเหมาะสม 

2. ฝ่ายปฏิ บัติกา ร (Line Manager) ผู้ บริหา รฝ่ายปฏิบัติการทุกคนต้อง มีควา ม
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  เพราะผู้บริหารเหล่านี้ เป็นผู้ที่ปฏิบัติงาน
โดยตรง จึงมีข้อมูลที่ถูกต้องเป็นจริง และใกล้ชิดกับผู้มารับบริการ และที่ส าคัญคือผู้บริหารเหล่านี้ เป็น
ฝ่ายที่จะต้องน าแผนยุทธศาสตร์นี้ไปปฏิบัติ ดังนั้นจึงเป็นความจ าเป็นที่ ต้องท าให้ผู้บริหารเหล่านี้ มี
ความเป็นเจ้าของ และมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

3. ผู้บริหารฝ่ายให้ค าแนะน าปรึกษา  (Staff Manager) หมายถึงฝ่ายที่เก่ียวข้องและ
สนับสนุนให้แผนยุทธศาสตร์สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น ฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ฝ่ายวิจัยและวางแผน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย
(ก.พ.ร.) เป็นต้น โดยทั่วไปแล้วฝ่ายวิจัยและวางแผนนั้นจะมีบทบาทหน้าที่ในการอ านวยความสะดวก
และให้บริการด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการวางแผน เช่น ท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 
เช่น ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจในด้านต่าง ๆ หรือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ในที่นี้ฝ่ายวิจัย
และวางแผนนั้นไม่ควรจะเป็นผู้วางแผนโดยตรง มิเช่นนั้นแผนที่วางมาอาจจะไม่ได้รับการยอมรับจาก
ผู้ที่ต้องน าแผนไปปฏิบัติ เนื่องจากไม่มีส่วนรวมในการจัดท าแผนก็เป็นได้ 

ส่วนฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นฝ่ายที่ท าหน้าที่ดูแลงานในทุก ๆ อย่างทุก ๆ เรื่อง 
ที่เก่ียวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร ดังนั้น ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้องร่วมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง
ของคณะผู้วางแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้คณะวางแผนฯ ได้รับทราบข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด 
ของงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านที่ส าคัญ ๆ และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เองก็จะได้ทราบและเข้าใจ
แผนยุทธศาสตร์ต้ังแต่เริ่มต้น เพ่ือจะได้ประสานกิจกรรมของแต่ละฝ่าย ให้สนับสนุนและสอดคล้องกับ
กระบวนการบริหารแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงเราจะเห็น
ได้ว่าองค์ประกอบที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรนอกจากระบบที่ดีแล้วนั้น  ยังขึ้นอยู่ กับคน คนจะ
เป็นผู้ปฏิบัติ ดังนั้น ความพร้อมของคน การพร้อมรับข้อมูลและความรู้  การเตรียมคน การฝึกอบรม
และพัฒนา รวมไปถึงการจูงใจคนจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
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แผนภูมิที่ 2.17  แสดงลักษณะของความร่วมมือโดยเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของทีมวางแผนยุทธศาสตร์ 
 

โดยสรุป  กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  การก าหนด
ยุทธศาสตร์  การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์   สามารถสรุปเป็น
แผนภาพการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Wheelen and Hunger, 2004) ตามแผนภูมิที่ 2.18 

 

แผนภูมิที่ 2.18  แสดงการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 

จากแผนภูมิที่ 2.18 แสดงการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ จะเห็นได้ถึงขั้นตอนและวิธีการ
ในการวางแผนยุทธศาสตร์ โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์สามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก เพ่ือให้เราได้รู้ถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร  ตาม
หลัก SWOT Analysis ส่วนที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือเป็นการกลับไปทบทวน และก าหนดพันธกิจ 
วิสัยทัศน์ และเป้าหมายขององค์กร ส่วนที่ 3 คือการน าแผนยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ  และส่วนที่  4 คือ

กลุ่มวางแผน
ยุทธศาสตร์ 

 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
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การประเมินผลและควบคุม ซ่ึงในขั้นตอนทั้งหมดนี้ เราสามารถทบทวนและแก้ไขแผนยุทธศาสตร์ให้
เหมาะสมได้ตลอดเวลา โดยสังเกตได้จากลูกศรที่ย้อนกลับไปในทุกส่วน  เพ่ือเปิดโอกาสให้องค์กรได้
ทบทวนแผนการและยุทธศาสตร์ได้ตลอดเวลา หากเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก หรือบางครั้งแผนงานที่เราก าหนดไว้ต้ังแต่ต้นอาจจะไม่สามารถด าเนินการได้สัมฤทธิ์
ผลตามที่ได้ต้ังเป้าหมายไว้ ก็สามารถย้อนกลับมาทบทวน เพ่ือแก้ไขปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้
เหมาะสมต่อไป 
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ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

ธนีนาฏ ณ สุนทร (2545) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบและกลยุทธ์การบริหารคุณภาพ 
ส าหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารกิจการ
นักศึกษา พัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 สถาบันจ านวน 
125 คน โดยศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา ปัญหาการบริหารกิจการนักศึกษา  การยอมรับ
และแนวโน้มการน าการบริหารคุณภาพมาประยุกต์ใช้  องค์ประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารคุณภาพ และเกณฑ์มาตรฐานการบริหารคุณภาพ 

น าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์ผล  เพ่ือก าหนดรูปแบบและกลยุทธ์การบริ หารคุณภา พ 
ผลการวิจัยพบว่า กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีภารกิจ 2 ด้านคือ 1) ด้านการพัฒนานักศึกษา 
ได้แก่ งานกิจกรรมนักศึกษา งานวินัยนักศึกษา 2) ด้านการบริการนักศึกษา  ได้แก่ งานบริการ
สวัสดิการ ทุนการศึกษา แนะแนว และงานอนามัย 

เกณฑ์มาตรฐานกิจการนักศึกษามี 7 ด้านประกอบด้วย 1) สภาวะผู้น าของผู้บริหาร  2)
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นความต้องการของนักศึกษา 4) การน าสารสนเทศ
มาวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจ 5) การบริหารทรัพยากรบุคคล 6) การควบคุมกระบวนการท างาน 7) การ
ประเมินผลการท างาน 

รูปแบบการบริหารคุณภาพส าหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนประกอบด้วย  การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ภารกิจ โครงสร้างความรับผิดชอบในการบริหารคุณภาพ และวิธีการด าเนินงาน 

กลยุทธ์การบริหารคุณภาพมี 4 ด้านคือ ด้านความรับผิดชอบและความมุ่งม่ันของผู้บริหาร 
ด้านการจัดสรรและจัดหาทรัพยากร  ด้านการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการตรวจติดตาม
และประเมินผล กลยุทธ์แต่ละด้านมีวิธีการปฏิบัติคือ1) จัดท าเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร  2) มี
เอกสารแสดงว่ามีการจัดการทรัพยากร 3) มีคู่มือการท างานทุกฝ่าย 4) มีการประเมินผลท้ังระบบ 

น ารูปแบบและกลยุทธ์การบริหารคุณภาพไปจัดต้ังที่ส านักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย  
เซนต์จอห์น ประเมินผลสัมฤทธิ์และความสอดคล้องของระบบ โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานการบริหาร
คุณภาพปรากฎผลในเชิงปริมาณมีค่าเฉลี่ยของความสอดคล้องทั้งระบบ 89.2 

บุญส่ง หาญพานิช (2546) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหา รจัดการความรู้ใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาและสังเคราะห์แนวความคิดที่เก่ียวกับ
ธรรมชาติความรู้ องค์ความรู้ทางการอุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปัจจัยที่ มีอิทธิพล
ต่อการบริหารจัดการความรู้ กระบวนการจัดการความรู้  โครงสร้างพ้ืนฐานของการบริหารจัดการ
ความรู้ สิ่งท้าทายของการบริหารจัดการความรู้ และยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการความรู้  และ
น าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย เน้นด้านการแบ่งปันและเปลี่ยน
ความรู้ และการบริหารความรู้ มีการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมความรู้จากการวิเคราะห์ เอกสาร การ
สัมภาษณ์ และการตอบแบบสอบถาม โดยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากอธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วย
อธิการบดี คณบดีและผู้อ านวยการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนจ านวน 19 แห่ง 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษามีความต้องการในระดับมาก  ขณะที่สภาพ
ความเป็นจริงในปัจจุบันยังเกิดขึ้นค่อนข้างน้อยในทุกด้านที่เก่ียวกับการบริหารจัดการความรู้  ได้แก่ 
การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  การบริการ
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ความรู้ การสื่อสารความรู้ การใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมการไว้วางใจ วัฒนธรรมพลังร่วม โนวเลจเวิร์ก
เกอร์  สิ่งท้าทาย และยุทธศาสตร์การบริหารจัดการความรู้ 

ลักษณะงานที่ผู้บริหารมีความต้องการในระดับมาก ให้มีการน าองค์ความรู้ใหม่ ๆ ซ่ึงเกิด
จากการบริหารจัดการความรู้ไปใช้ ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ การพัฒนาการ
เรียนการสอน หลักสูตรเทคโนโลยี ห้องสมุด การวิจัย การประเมินความดี ความชอบ การธ ารงรักษา
บุคลากร การสร้างนักวิชาการ การก าหนดภาระงานของบุคลากร และการบริการความรู้  ผู้บริหารมี
ความประสงค์ให้มีในระดับมาก ให้มีการแบ่งปันแลกความรู้ข้ามหน่วยงานทั้งแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการมากขึ้น ให้มีการบริการความรู้ในลักษณะของการร่วมมือที่ ต่างฝ่ายต่างเป็นทั้งผู้ให้และ
ผู้รับบริการ ใน 5 ด้าน คือ การเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ การถ่ายทอดความรู้ การจัดอบรมสัมมนา 
การอ านวยความสะดวกในด้านการเข้าถึงความรู้ และการให้ค าปรึกษา 

รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่น าเสนอเน้นด้านการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ และการบริการความรู้ ซ่ึงประกอบด้วย 9 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์  คือการ
เป็นสถาบันแห่งการเรียนรู้และชุมชนนักวิชาการ 2) ด้านภารกิจ คือ การผลิต ถ่ายทอด และบริการ
ความรู้ 3) ด้านนโยบาย คือ ให้มีการแบ่งปันความรู้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 4) ด้าน
เป้าหมาย คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และวัฒนธรรมการบริการความรู้  พัฒนา
โนวเลจเวิร์กเกอร์ พัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน และพัฒนาปฏิสัมพันธ์ความรู้  5) ด้าน
การประเมิน คือประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน  6) ด้านยุทธศาสตร์  ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการความรู้ไว้ 6 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ผู้บริหาร ยุทธศาสตร์โนวเลจ 
เวิร์กเกอร์ ยุทธศาสตร์ปฏิสัมพันธ์ความรู้ ยุทธศาสตร์การสื่อสารความรู้และเทคโนโลยี  ยุทธศาสตร์
การไว้วางใจ และยุทธศาสตร์พลังร่วม 7) ด้านส านักบริหารจัดการความรู้ คือ การวางแผนกลยุทธ์การ
บริหารจัดการความรู้ 8) ด้านกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนและบริการความรู้ คือ การเตรียมความ
พร้อม การก าหนดวิธีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแก้ไข  9) ด้านผล
การด าเนินการคือ ท าให้ได้วัฒนธรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ ยนความรู้และการบริการความรู้  ชุมชน  
โนวเลจเวิร์กเกอร์ ฐานความรู้อิเลก็ทรอนิกส์ ปฏิสัมพันธ์ความรู้ นวัตกรรมเรียนรู้  ผลิตภัณฑ์และการ
บริการ 

ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2546) ศึกษาเรื่อง การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีการศึกษา ของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ผู้ เชี่ยวชาญ 51 คน ผู้บริหาร 13 คน และผู้ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา จ านวน 370 คน  

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ประกอบด้วย 14 มาตรฐาน และ 84 ตัวบ่งชี้ คือมาตรฐานที่  1 งานออกแบบและพัฒนาการเรียน       
การสอน ตัวบ่งชี้คือ มีขั้นตอนการออกแบบและพัฒนา การใช้ทฤษฎีและจิตวิทยาการเรียนการสอน 
การประเมินผล และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ มาตรฐานที่ 2 งานออกแบบเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียน
การสอน ตัวบ่งชี้คือ มีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์งาน การด าเนินงาน การ
ประเมินผลและน าผลมาปรับปรุงงาน และมีผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ มาตรฐานที่  3 งานฝึกอบรม
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ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ตัวบ่งชี้คือ มีการศึกษาความต้องการจ าเป็น  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
ก าหนดวิธีการและกิจกรรม การเขียนโครงการ การควบคุมคุณภาพ การจัดฝึกอบรมภายในและ
ภายนอก และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ มาตรฐานที่ 4 งานวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
ตัวบ่งชี้คือ มีการวิจัย การพัฒนาสร้างสรรผลงาน และน าผลงานไปใช้ มาตรฐานที่  5 งานประเมินผล
ภายในและภายนอก ตัวบ่งชี้คือ มีระบบคุณภาพ และกลไกส าหรับการประเมินภายในและภายนอก 
มาตรฐานที่ 6 งานเผยแพร่ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ตัวบ่งชี้คือ มีแผนงาน การด าเนินงานโครงการ 
เผยแพร่แก่บุคคลภายในและภายนอก การจัดท าคู่มือ การประเมินงาน และการประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่าง ๆ มาตรฐานที่ 7 งานผลิตสื่อกราฟิก มาตรฐานที่ 8 งานผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ตัวบ่งชี้  คือ 
มีการวิเคราะห์งานและแผนด าเนินงาน ให้ค าปรึกษา ท าความเข้าใจ การแสดงตัวอย่างผลงาน เลือก
วัสดุ วิธีการผลิต การตรวจสอบผลงาน การตรวจสอบอุปกรณ์ พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจ มาตรฐานที่ 9 งานผลิตสื่อวีดิทัศน์/โทรทัศน์ มาตรฐานที่  10 งานผลิตสื่อเสียง/วิทยุ  
มาตรฐานที่ 11 งานผลิตสื่อคอมพิวเตอร์  ตัวบ่งชี้  คือ มีการวิเคราะห์และวางแผนด าเนินงานให้
ค าปรึกษา ควบคุมกระบวนการผลิต พัฒนาวิธีการผลิตสื่อ การตรวจสอบผลงาน การตรวจสอบ
อุปกรณ์ พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการให้มีความพอใจ มาตรฐานที่ 12 งานบริการให้ค าปรึกษา
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา ตัวบ่งชี้ คือ มีระบบการคัดเลือกบุคคลในการปฏิบัติหน้าที่  การพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยสนับสนุนงาน และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ มาตฐานที่  13 งานบริการสื่อการ
สอนและโสตทัศนูปกรณ์ ตัวบ่งชี้คือ มีการจัดบริการ จัดท าคู่มือ การใช้งานระบบฐานข้อมูล การศึกษา
ความต้องการผู้ใช้บริการ  การตรวจสอบ ดูแล บ ารุงรักษาสื่อและโสตทัศนูปกรณ์ การพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ  และมาตรฐานที่  14 งานวางแผนและจัดการด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา ตัวบ่งชี้ คือ มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

สุรพงศ์ เอ้ือศิริพรฤทธิ์ (2547) วิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้รวมความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดภาคใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้รวมความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดภาคใต้ และทดสอบความสอดคล้องของ
โมเดลโครงสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดภาคใต้กับข้อมูล
เชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารการศึกษา ครู อาจารย์ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในจังหวัดภาคใต้จ านวน 395 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS ในการหาค่าสถิติพ้ืนฐาน และใช้โปรแกรม 
LISRELL 8.30 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์เชิงยืนยันอันดับที่ สอง เพ่ือ
ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในจังหวัดภาคใต้ 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบหลักที่ มีอิทธิพลต่อความเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดภาคใต้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักดังนี้  องค์กร
ภาวะผู้น า การเรียนรู้ การบริหารจัดการความรู้ และเทคโนโลยี  ซ่ึงทั้ง 5 องค์ประกอบหลักจะต้อง
ปฏิบัติผ่านตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบย่อยทั้งหมด 13 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 62 ตัว 
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ตัวบ่งชี้รวมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดภาคใต้  
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ที่เป็นองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ เรียงล าดับตามน้ าหนักองค์ประกอบจาก
มากไปน้อย ดังนี้ การเรียนรู้ การจัดการความรู้ องค์กร ภาวะผู้น า และเทคโนโลยี 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดภาคใต้ กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้ค่าไค-สแควร์ ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว ทดสอบสมมติฐานการวิจัย  ผลการ
ทดสอบพบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(พิษณุ จงปราการ 2551) วิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้การปฏิบัติการของศูนย์เทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาความคิดของผู้ เชี่ยวชาญและ
ผู้ปฏิบัติงาน เก่ียวกับตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  2) เพ่ือ
พัฒนาตัวบ่งชี้การปฏิบัติงานของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา วิธีการด าเนินการวิจัย
เป็นแบบผสมคือใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ การวิจัยคุณภาพประกอบด้วย การสัมภาษณ์
ผู้บริหารศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 9 ท่าน สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประเมินหน่วยงานเทคโนโลยีการศึกษาจ านวน 3 คน เพ่ือก าหนดตัวบ่งชี้ เชิงระบบ การวิจัยเชิง
ปริมาณประกอบด้วยการสอบถามความคิดเห็น โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 9 คน และผู้ปฏิบัติงานในศูนย์เทคโนโลยี
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 54 คน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
การแจกแจงความถึ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย โดยใช้
โปรแกรม SPSS 

Mongkolchai Wiriyapinit and Pasu Decharin (2008) วิจัยเรื่อง Transforming the 
Organizations in Thai Public Sector into Learning Organizations: An Explanatory Case 
Study Research โดยผลการวิจัยชิ้นนี้แสดงให้เห็นถึงข้อแนะน าในการพัฒนาองค์กรในส่วนราชการ
ไทย ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ วิธีการวิจัยที่ใช้คือการสัมภาษณ์ (semi-structured interviewing) 
โดยผู้ให้สั มภาษณ์ เป็นผู้ เชี่ ยวชาญและผู้บริหา รระดับสู งในองค์กรต่าง  ๆ ที่ เชี่ยวชาญและมี
ประสบการณ์ทางด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร  และการจัดการความรู้ในองค์กร 
ข้อแนะน าหลักในการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้มีดังต่อไปนี้  

1) การสร้างส านึกของบุคลากรในองค์กรให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้  

2) การที่ผู้น าแสดงบทบาทเพ่ือให้สอดคล้องต่อการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร  
3) การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องต่อการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร  
4) การจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
5) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม  

Pool, S (2000) วิจัยเรื่อง The learning organization: motivating employees by 
integrating TQM philosophy in a supportive organizational culture ผลงานชิ้นนี้ เป็นการ
ศึกษาวิจัยเรื่องการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยการสังเกตถึงความสัมพันธ์ระหว่าง  TQM และ
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วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
และการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม จากผู้บริหารองค์กร พบว่ามีความสอดคล้องกันในเชิงบวกอย่าง
เป็นนัยส าคัญ ระหว่างการเรียนรู้ในองค์กร และระดับของแรงจูงใจในที่ท างาน  โดยอาจกล่าวได้ว่า 
งานวิจัยของ Pool (2000) เป็นการแสดงให้เห็นว่าหลักการ TQM ที่น ามาใช้ในองค์กรที่มีความเอ้ือใน
วัฒนธรรมองค์กรด้วยแล้ว จะท าให้เกิดการเรียนรู้ภายในองค์กรได้อย่างดี  ซ่ึงเป็นการตอกย้ าถึง
ความส าคัญของแรงจูงใจของพนักงาน และบรรยากาศวัฒนธรรมขององค์กร  เป็นปัจจัยเอ้ือที่ท าให้
เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้  

จากงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สรุปได้ว่า องค์กรต่างๆ โดยเฉพาะอย่ างยิ่งหน่วยงานในสถาบัน 
อุดมศึกษามีความต่ืนตัวและให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้มีการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนหน่วยงานให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ซ่ึงตัวบ่งชี้รวมความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  สอดคล้องกับ Marquardt ในด้าน
องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ที่ประกอบไปด้วย การเรียนรู้ การจัดการความรู้ องค์กร ภาวะผู้น า 
และเทคโนโลยี  และพบว่าหลักในการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรีย นรู้ประกอบไป
ด้วยหลัก 5 ประการ คือ 1) การท าให้บุคลากรในองค์กรเห็นถึงความส าคัญของการ เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 2) การที่ผู้น าแสดงบทบาทเป็นตัวอย่างการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร 3) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องต่อการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร 4) การจัดการคว ามรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 5) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม  นอกจากนี้ การพัฒนามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ยังพบว่า  การก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานยังเป็นมาตรฐานที่ส าคัญด้านหนึ่งของการพัฒนามาตรฐานขององค์กร 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรีย นรู้ตาม

กรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA)  

วิธีด าเนินการวิจัยของงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ( Research and Development) 
โดยการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานจากเอกสาร ต ารา วารสาร เว็บไซต์ที่ เก่ียวข้อง และการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎี เอกสาร การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย บริบทของการบริหารศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ก า กับดูแลโดย สกอ. 
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันเก่ียวกับรูปแบบการจัดการขององค์กรไอซีที ในสถาบันอุดมศึกษาภายใต้
การก ากับดูแลของ สกอ. โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ และส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหาร
องค์กรไอซีที ศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารทางการศึกษา หอสมุด ศูนย์วิทยบริการ และหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้  โดย              
บูรณาการตามแนวทางของกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ทั่วไป 
เพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการขององค์กรไอซีทีในการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เก่ียวกับการบูรณาการแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับการพัฒนาให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3. เพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ 

4. เพ่ือเสนอแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ 

ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 

ในการด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัล
คุณภาพการจัดการภาครัฐ  ผู้วิจัยได้แบ่งกระบวนการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และองค์ประกอบรูปแบบในการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ
องค์กรไอซีที ในระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษาและวิเคราะห์จากเอกสารที่เก่ียวข้อง และการศึกษา
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารโดยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง
และเก็บข้อมูลกับบุคคลที่เก่ียวข้องโดยใช้แบบสอบถาม  

ขั้นตอนที่ 3  พัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ 
ขั้นตอนที่ 4  ตรวจสอบรับรองแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

โดยในแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 
ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และองค์ประกอบรูปแบบในการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการที่เก่ียวข้องกับขอบข่ายเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา และร่างแบบสัมภาษณ์ โดยก าหนดกรอบจากขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา 5 ด้านของ
สมาคมเทคโน โลยี และสื่ อสารการ ศึกษา แห่ งสหรัฐอเมริ กา  ( Association for Education 
Communication and Technology: AECT, (Seels and Richy 1994) ขอบข่ายเทคโนโลยี
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 2537 ) องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) (Marquardt 1996) และกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ(PMQA) 
ของส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือน าไปพัฒนาเครื่องมือ และเนื้อหาส าหรับการสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 
ขั้นตอนท่ี 2  ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ขององค์กร
ไอ ีทีในระดับอุดมศึกษา โดยการศึกษาและวิเคราะห์จากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง และการศึกษาเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ  โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารโดยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง
และเก็บข้อมูลกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยใช้แบบสอบถาม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในขั้นตอนนี้คือ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์กร ไอซีที ในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

2. เพ่ือส ารวจสภาพและความต้องการแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร
ไอซีที 
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ขั้นตอนการวิจัย  

ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร ต ารา บทความ วารสาร งานวิจัยที่ เก่ียวข้อง เว็บไซต์ และ
แนวความคิดในการบริหารองค์กรไอซีที ในสถาบันอุดมศึกษาในการก ากับดูแลของสกอ. สอบถามเพ่ือ
เก็บข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ปฏิบัติงาน และสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรไอซีที 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 

1. แบบสอบถาม ส าหรับการส ารวจความเห็นเก่ียวกับลักษณะในการด าเนินงานเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาในปัจจุบัน พิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของหน่วยงาน 

2. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) ส าหรับการสัมภาษณ์เก่ียวกับ
ลักษณะการด าเนินงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เก่ียวกับตัว
แปรและการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ มีประเด็นค าถามตามมุมมองทั้ง 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านการเงิน 
(Financial Perspective) มิติด้านลูกค้า(Customer Perspective) มิติด้านกระบวนการภายใน
(Internal Perspective) มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
(Kaplan and Norton, 2004) รวมถึงการต้ังเป้าหมาย การร่วมมือกันระหว่างผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในองค์กร และภายนอกองค์กร การก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการปฏิบัติงาน รูปแบบการจัด
องค์กร งบประมาณ และผลลัพธ์ท่ีได้   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษาหรือศูนย์ไอซีที ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

1. ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส านักวิทยบริการ หอสมุด ศูนย์
ไอซีที หรือเทียบเท่า ในสถาบันอุดมศึกษาภายใต้การกับกับดูแลของ สกอ. โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากสถาบัน 19 แห่ง และมีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 416 คน 

2. ผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ได้
จากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 
หรือเทียบเท่า โดยมีคุณสมบัติเป็นผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ส านักวิทยบริการ 
หอสมุด ศูนย์ไอซีที หรือเทียบเท่า ในสถาบันอุดมศึกษา  ที่ก า กับดูแลโดยส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 5 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
จ านวน 2 ท่าน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การเก็บข้อมูลในการวิจัย  แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้  (รายละเอียดเครื่องมือดังแสดงใน
ภาคผนวก) 

1. แบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่ง
การเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ PMQA สอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบที่ส า คัญ
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 
PMQA ลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิด ประกอบด้วยค าถาม 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งปัจจุบัน ระดับต าแหน่งงานปัจจุบัน ฝ่าย/หน่วยงานที่สังกัด บริษัท/
มหาวิทยาลัยที่สังกัด ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัท/มหาวิทยาลัย 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและองค์ประกอบที่ส า คัญของยุทธศาสตร์องค์กร  
ไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ PMQA ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด 
ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 การน าองค์กร จ านวน 7 ข้อ ด้านที่ 2 การ
วางแผนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์การถ่ายทอด จ านวน 6 ข้อ ตอนที่ 3 การให้ความส าคัญกับ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 6 ข้อ ด้านที่ 4 การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ จ านวน 
9 ข้อ  ด้านที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล จ านวน 8 ข้อ ด้านที่ 6 การจัดการกระบวนการ จ านวน 
6 ข้อ และด้านที่ 7 การวัดและประเมินผลการจัดการความรู้ จ านวน 6 ข้อ รวมทั้งสิ้น 48 ข้อ ค าตอบ
เป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

2. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรในองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเก่ียวกับการ
พัฒนารูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส าหรับองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
โดยบูรณาการแนวทางในการพัฒนาคุณภาพในการบริหารการจัดการภาครัฐ PMQA ลักษณะเป็น
แบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงมีโครงสร้าง แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ชื่อ สกุล อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ ต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน และฝ่ายหรือคณะที่สังกัด 

ตอนที่ 2 ประเด็นค าถามข้อมูลหลักของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ระยะเวลาที่ได้
ปฏิบัติงานในองค์กร หน้าที่รับผิดชอบ หน่วยงานมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์หรื อไม่อย่างไร 
วิสัยทัศน์ และ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของหน่วยงานของท่านคืออะไร ใครเป็นผู้ก าหนด SWOT 
Analysis  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคของหน่วยงานโครงสร้างขององค์กร และงานใน
องค์กรระบบสารสนเทศ และ การเผยแพร่ความรู้ในองค์กรกระบวนการท างาน และบรรยากาศใน
การท างานการพัฒนาตนเอง และการฝึกอบรมในหน่วยงาน 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเสริม ได้แก่ ความรู้ทั่วไปเก่ียวองค์กรแห่งการเรียนรู้  และ เกณฑ์ในการ
ประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 



 95 

3. แบบแสดงความคิดเห็นตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการวิจัย เพ่ือการตรวจสอบ
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และความถูกต้องครอบคลุม และข้อวิจารณ์อ่ืนๆ 
เพ่ือน ามาสรุปและปรับปรุงรูปแบบให้มีความถูกต้องเหมาะสม ลักษณะของแบบแสดงความคิดเห็น มี 
2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้  และ
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อรูปแบบที่มีต่อรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การทดสอบความตรงและเที่ยงของเครื่องมือวิจัย มีดังนี้ 

1. แบบสอบถามเก่ียวกับองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่ง
การเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ PMQA ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพดังนี้ 

1.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบให้
ข้อเสนอแนะและปรับแก้ไขแบบสอบถาม 

1.2 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวัดและประเมินผล 
จ านวน 5 ท่านตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
ข้อค าถามแต่ละข้อกับประเด็นที่ ต้องการถาม ( IOC : Index of Item Objective Congruence) 
ตรวจสอบโดยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องด้วยสูตร 

  IOC  =  
∑ 

 
  

เม่ือ IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์  

 N แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 +1  หมายถึง      ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามเนื้อหา 

 0    หมายถึง     ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามเนื้อหา 

 -1  หมายถึง      เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่ตรงตามเนื้อหา 

 เกณฑ์การตัดสินความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาพิจารณาจากค่าดัชนี IOC 
มากกว่า 0.50 (วรรณี แกมเกตุ 2551) พบว่าทุกข้อผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 

1.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มีการปรับตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุ ฒิไปทดลองใช้
กับนิสิตดุษฎีบัณฑิตและเจ้าหน้าที่ในมหาวิทยาลัย ซ่ึงไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพ่ือ
ประเมินแบบสอบถามด้านความชัดเจนของข้อค าถาม ประเมินความเที่ยง (Reliability) ด้วยค่า
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สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (วรรณี  แกมเกตุ, 2551) ได้ค่าความเที่ยงมากกว่า 0.5  แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเหมาะสมในการน าไปใช้รวบรวมข้อมูลในระดับสูง 

2. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

2.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้อง และจัดท าข้อสรุป 
2.2 น าข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารมาใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์

และสร้างแบบสอบถามก่ึงมีโครงสร้าง 
2.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาปรับแก้ไขให้

ถูกต้อง 
2.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญ

จ านวน 7 คน 

3. แบบแสดงความคิดเห็นตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการวิจัย ผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

การรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยส่ง
หนังสือขอความอนุเคราะห์จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมแบบสอบถามไปยัง
ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงคัดเลือกโดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) และเก็บกลับคืนด้วยตนเองโดยนัดหมาย
ล่วงหน้า 

2. การสัมภาษณ์ผู้บริหารในองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ 

2.1  ติดต่อนัดหมายกับผู้บริหารในองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาอย่างไม่เป็น
ทางการ 

2.2  ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พร้อม
เอกสารเก่ียวกับประเด็นการสัมภาษณ์ไปยังหน่วยงานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

2.3  ด าเนินการสัมภาษณ์ตามการนัดหมาย ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 1-2 ชั่วโมง และขอ
อนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ในการบันทึกเสียงประกอบการรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารตามแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เพ่ือสอบถาม
ความคิดเห็นและตรวจสอบความเหมาะสมของขององค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ โดยสัมภาษณ์
ผู้บริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  องค์กรไอซีทีหรือเทียบเท่า ในสถาบันอุดมศึกษา 
ภายใต้การก ากับดูแลของสกอ. โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซ่ึงเลือกจากผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หรือเทียบเท่า 
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ขั้นตอนท่ี 3 ร่างแผนพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอ ีทีแห่งการเรียนรู้  

ในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้  ผู้วิจัยได้น าข้ อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 มาจัดท ารายละเอียดของเนื้อหา และการวางรูปแบบ
ขั้นตอนในการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือระดมความคิดเห็น (Brainstorming) ของผู้ เข้าร่วมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ โดยแบ่งขั้นตอนออกเป็น การบรรยาย การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมสมองในการ
จัดท าและน าเสนอแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ (ฉบับร่าง) 

กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงเป็นหน่วยงานที่มีการรวมเอาภาระงานทางด้านไอซีทีและเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาเข้ามาไว้รวมกัน  

ขั้นตอนในการด าเนินการประชุม 

จัดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และน าแผน
ยุทธศาสตร์ที่ได้มาปรับให้เป็นแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้  ( Generic ICT Learning 
Organization Strategy) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3 .1 ติดต่อนัดหมายกับผู้อ า นวยการส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อย่างไม่เป็นทางการ 

3.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พร้อม
เอกสารที่เก่ียวข้องเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสัมมนา 

3.3 ด าเนินการบรรยาย อภิปราย และให้ผู้ร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการได้ร่วมกันระดม
สมอง และปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามกระบวนการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค (SWOT analysis) และใช้เทคนิค TOWS เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม 

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการในครั้งนี้ ได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ที่ส าคัญ ได้แก่ส่วน
ที ่1 การบรรยายเพ่ือให้ความรู้ในเนื้อหาความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้  การจัดการความรู้ 
และแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้  รวมถึงตัวอย่างการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ในองค์กรต่างๆ โดยวิทยากรและผู้วิจัย  และส่วนที่ 2 คือ การร่วมกันระดมสมอง เพ่ือมอง
หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของส านักฯ พร้อมทั้งวิเคราะห์ TOWs Matrix และน าเสนอ
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมของหน่วยงาน เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ที่ เหมาะสมต่อไป ในการสัมมนาเพ่ือ
ระดมสมองครั้งนี้ มีผู้บริหารส านักฯ และหัวหน้าส่วนงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเข้าร่วมทั้งหมด 19 ท่าน 

3.4 ผู้ร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการด าเนินการเขียนและน ายุทธศาสตร์ที่ได้เสนอต่อวิทยากร
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม ในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ เป็นการน า
กระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มาใช้กับกลุ่มตัวอย่างโดยมีวิทยากรแกนน าช่วยระดมสมอง 
(Brainstorming) เพ่ือด าเนินการตามกระบวนการ ขั้นตอนในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยใช้
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หลักการของ SWOT analysis และ TOWs Matrix ในการวิเคราะห์และเขียนแผนยุทธศาสตร์ โดยมี
องค์ประกอบที่ก าหนดไว้ดังนี้  1) วิสัยทัศน์องค์กรแห่งการเรียนรู้  2) พันธกิจ 3) เป้าประสงค์ 4) 
นโยบาย 5) ประเด็นยุทธศาสตร์ 6) กลวิธี 7) แผนงาน/โครงการ 

3.5 ผู้ร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการน าเสนอแผนยุทธศาสตร์ต่อที่ประชุม 

การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ โดยมีวิทยากรแกนน าช่วยระดมสมอง (Brainstorming) 
ใช้เวลาด าเนินการรวมทั้งสิ้น 2 วัน ซ่ึงมีรายละเอียดการด าเนินการ ดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 แสดงกิจกรรมการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
วันท่ี/เวลา กิจกรรม เครื่องมือ/กระบวนการ 

20 พฤศจิกายน 2556 

เช้า 

  กลุ่มผู้เข้าร่วมการประชุม เข้ารายงาน
ตัวตาม วัน เวลา และสถานที่ท่ีก าหนด 

  แนะน าวิทยากร 

  การให้ความรู้เรื่ององค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และความส าคัญและกระบวนการ
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

การบรรยายให้ความรู้โดย
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 

บ่าย   แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุม ออกเป็น
กลุ่มย่อยเพ่ือท ากิจกรรมวิเคราะห์ 
SWOT และ TOWS Matrix 
  น าเสนอผลวิเคราะห์ SWOT และ 
TOWS Matrix ร่วมกันน าเสนอวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

การแบ่งกลุ่มย่อย โดยมีทีม
วิทยากรแกนน าระดมสมอง 
(Brainstorming) 

23 ธันวาคม 2556 
เช้า 

  ทบทวนประเด็นที่ได้น าเสนอไว้ในเรื่อง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
  แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ือท า
กิจกรรม การเขียนเป้าประสงค์ กลวิธี 
แผนงาน/โครง การและปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ 

การบรรยายสรุปโดย
วิทยากรผู้เชี่ยวชาญ 
การประชุมสัมมนาเชิง    
ปฏิบัติการโดยมีทีมวิทยากร
แกนน าระดมสมอง  
(Brainstorming) 

บ่าย   ผู้เข้าร่วมประชุม ร่วมกันสรุปแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้
และน าเสนอต่อที่ประชุม 
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3.6 น าแผนยุทธศาสตร์ (ฉบับร่าง) ที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการมาปรับให้
เหมาะสมกับการน าไปใช้ในองค์กรอ่ืนๆ โดยปรับให้เป็นแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้
ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 

 
ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบรับรองแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอ ีทีแห่งการเรียนรู้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ในขั้นตอนการตรวจสอบรับรอง มีการด าเนินการดังนี้ 

4.1 รับรองแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการ
จัดการภาครัฐ มีกระบวนการด าเนินการดังนี้ 

การตรวจสอบความเหมาะสมถูกต้องของ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการ
เรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 9 ท่าน (ตามรายชื่อในภาคผนวก ก) ตรวจสอบและท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

การสร้างแบบรับรองแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัล
คุณภาพการจัดการภาครัฐ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

1. สร้างแบบรับรองแผนยุทธศาสตร์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบ
ของแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ นโยบาย ประเด็นยุทธศาสตร์ 
กลวิธี โครงการ/แผนงาน ให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้ตรวจสอบความเหมาะสม 

2. น าแบบรั บรองแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึ งเป็นแบบตรวจสอบควา มตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ หรือ IOC 
(Item object congruence) เพ่ือน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน โดย 

+1   หมายถึง      ข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามเนื้อหา 
  0    หมายถึง      ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามเนื้อหา 
 -1  หมายถึง      เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่ตรงตามเนื้อหา 

จากนั้นน ามาค านวณค่าความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับประเด็นที่

ต้องการถาม (IOC : Index of Item Objective Congruence) ตรวจสอบโดยค านวณค่าดัชนีความ
สอดคล้องด้วยสูตร 

 IOC  =    
∑  

 
 

 เม่ือ  IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์  

   N แทน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

          ∑  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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โดยค่า IOC ที่เหมาะสมของความสอดคล้องต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ผลการ
ตรวจสอบค่า IOC พบว่ามีค่ามากกว่า 0.50 ในทุกด้าน  

จากนั้นน าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัล
คุณภาพการจัดการภาครัฐ มีความถูกต้อง สมบูรณ์และครบถ้วนมากที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเ ก่ียวกับองค์ปร ะกอบที่ ส า คัญในการจั ดท าแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้  ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ PMQA  มี
ขั้นตอนวิเคราะห์ดังนี้ 

1.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 

1.2  ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร
ไอซีทีแห่งการเรียนรู้ ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ PMQA  วิเคราะห์ค่าสถิติดังต่อไปนี้ 

1.2.1  ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าข้อมูลมาแปล
ผลตามเกณฑ์การประเมิน 5 ระดับ  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2543) 

4.50 – 5.00  หมายถึง มีระดับความเห็นในระดับมากที่สุด 

3.50 – 4.49  หมายถึง มีระดับความเห็นในระดับมาก 

2.50 – 3.49  หมายถึง มีระดับความเห็นในระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49  หมายถึง มีระดับความเห็นในระดับน้อย 

1.00 – 1.49  หมายถึง มีระดับความเห็นในระดับน้อยที่สุด 

1.2.2  ค่าสถิติในการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการ
รูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กรโดยค่าสถิติทดสอบ (t-test)  

2. ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารในองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยการวิเคราะห์
สาระ (Content Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มข้อความที่สอดคล้องกับประเด็นคุณลักษณะเดียวกันไว้
ด้วยกัน  

3. วิเคราะห์เก่ียวกับการตรวจสอบความเหมาะสมของแผนยุทธศาสตร์โดยการพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ หรือ IOC โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ในการด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัล
คุณภาพการจัดการภาครัฐ สามารถสรุปเป็นขั้นตอนตามที่แสดงไว้ในแผนภูมิที่ 3.1  

 
  



 101 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง
กรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ    
และองค์ประกอบรูปแบบในการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 
 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความท่ีเก่ียวข้อง  

เพ่ือเป็นข้อมูลและรายละเอียดในการพัฒนา
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล และพัฒนาข้ันตอน
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
ศึกษา/ วิเคราะห์/ สังเคราะห์ องค์ประกอบ
และข้ันตอนของการบริหารจัดการท่ีส่งผลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และหลักการ
บริหารจัดการ PMQA  (ก.พ.ร.) ท้ัง 6 หมวด 
โดยวิเคราะห์เนื้อหาและรายละเอียด 

ผลลัพธ์ : เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และข้อมูลในการ   

จัดสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ 

 

ขั้นตอนท่ี 2  ศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
องค์กรไอ ีที ในระดับอุดมศึกษาโดยการศึกษา 
 

2.1 น าเคร่ืองมือแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 

2.2 น าแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างไปสัมภาษณ์
ผู้บริหารองค์กรไอซีที หรือเทียบเท่า 
 

ผลลัพธ์ : สรุปผลถึงรายละเอียด ขัน้ตอน
และรูปแบบ ท่ีจะเป็นปัจจัยส าคัญ เพื่อ
น ามาใช้ในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 

 

ขั้นตอนท่ี 3 พัฒนาแผนยุทธศาสตร์องคก์รไอ ีที
แห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการ
จัดการภาครัฐ 

3.1 น าข้อมูลท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 2  มาเป็น
เนื้อหาท่ีส าคัญในการด าเนินการสัมมนา    
เชิงปฏิบัติการและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้  

3.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 

3.3 น าแผนยุทธศาสตร์ท่ีได้มาปรับปรุง 
ให้เหมาะสมต่อการเป็นแผนยุทธศาสตร์
องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบ
รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ  

ผลลัพธ์ : แผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีที
แห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพ
การจัดการภาครัฐ 

ขั้นตอนท่ี 4  รับรองแผนยุทธศาสตร์องค์กร   
ไอ ีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพ
การจัดการภาครัฐ 

4.1 น าแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีที 
แห่งการเรียนรู้ท่ีได้จากข้ันตอนท่ี 3  
ไปให้ผู้เช่ียวชาญ 9 ท่านท าการประเมิน 

4.2 น าผลท่ีได้มาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
ตามค าแนะน าให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน 

ผลลัพธ์ : แผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีที
แห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพ
การจัดการภาครัฐท่ีผ่านการรับรอง 

แผนภูมิที่ 3.1   แสดงขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพ 

การจัดการภาครัฐ (PMQA) มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการขององค์กร 
ไอซีทีในการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ   2) เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เก่ียวกับการ  
บูรณาการแนวทางกับการพัฒนาองค์กรไอซีทีให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  3) เพ่ือพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ส าหรับองค์กรไอซีที  4) เพ่ือน าเสนอแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ส าหรับองค์กรไอซีที 

จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เก่ียวกับการบูรณาการแนวทางการพัฒนาองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ ในส่วนของระดับความเห็นโดยภาพรวม 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง PMQA กับการจัดการความรู้  และความสัมพันธ์
ของ PMQA กับกระบวนการจัดการความรู้ 

ตอนที่  2 ผลการศึกษาสภา พและความต้องการขององค์กรไอซีทีในการพัฒนา แผน
ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA)  

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ PMQA กับองค์กรแห่งการเรียนรู้  และ
องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์และความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมโยง PMQA กับการจัดการความรู้ และความสัมพันธ์ของ 
PMQA กับกระบวนการจัดการความรู้ 

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแหงการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้บูรณาการการจัดการความรู้   
เข้าไปในกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครฐั (PMQA) ในแต่ละหมวด ตามรายละเอียดในตารางที่ 4.1  

 
ตารางที่ 4.1  แสดงความเชื่อมโยงหมวด PMQA ทั้ง 7 หมวด และการจัดการความรู้ 

PMQA การจัดการความรู้ 

1. การน าองค์กร - วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กร  
หลักฐานที่แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง          
การจัดการความรู้และวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และค่านิยมองค์กร   

- โครงสร้างองค์กร ด้านการจัดการความรู้ 
- แผนงานและการสื่อสารเก่ียวกับทิศทาง 

การจัดการความรู้และบทบาทของ
บุคลากรในระดับต่างๆ 

2. การวางแผนยุทธศาสตร์ 
 

- การมีแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 
- กระบวนการวางแผนยุทธสาสตร์ของ

องค์กร และความเชื่อมโยงกับการวาง
แผนการจัดการความรู้ 

- วิธีการสื่อสารของผู้บริหารและความเข้าใจ
ของผู้เก่ียวข้องเก่ียวกับเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ในทุกระดับ 

- แผนการจัดการความรู้และหลักฐาน      
ในการน าแผนไปปฏิบัติ 

3. การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - กระบวนการรับฟังความต้องการของลูกค้า
และการน าความต้องการไปใช้ 

- ช่องทางต่าง ๆ ที่ลูกค้าใช้ในการติดต่อ 
และข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อ 

- กระบวนการส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้า 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  แสดงความเชื่อมโยงหมวด PMQA ทั้ง 7 หมวด และการจัดการความรู้ 

PMQA การจัดการความรู้ 

4. การวัด การวิเคราะห์ การจัดการ
ความรู้ 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ที่ใช้สนับสนุน
การจัดเก็บ รวบรวม และใช้ความรู้ ซ่ึงรวมถึง 
Hardware และ Software ที่ใช้ โดยเฉพาะใน
ส่วนที่เก่ียวกับการจัดการความรู้ 

- กระบวนการเก็บรวบรวมและถ่ายทอดความรู้
ระหว่างบุคลากร ลูกค้า และคู่ค้า 

- ความเข้าใจของบุคลากรในทุกระดับ ในการใช้
ประโยชน์จากคลังความรู้ และแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
ในองค์กร 

5. ทรัพยากรบุคคล - การก าหนดโครงสร้างระดับต่าง ๆ ที ่สนับสนุน
การจัดการความรู้ พร้อมความรับผิดชอบ 

- ระบบการให้ความรู้ด้านการจัดการความรู้แก่
บุคลากรในระดับต่าง ๆ รวมทั้งบุคลากรใหม่ 

- ระบบการรวบรวมความรู้จากผู้ที่ก าลังจะ
เกษียณอายุหรือลาออก หรือตัวอย่างองค์ความรู้
ที่มีประโยชน์ 

- การก าหนดและการสื่อสารของผู้บริหารเก่ียวกับ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ในด้านการจัดการความรู้ 
และความเข้าใจของ  บุคลากรในระดับต่าง ๆ 
เก่ียวกับความคาดหวังของผู้บริหารในเรื่อง
ดังกล่าว 

6. กระบวนการจัดการ - การน าการจัดการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการและการสร้างนวัตกรรม 

- ความเข้าใจของบุคลากรในระดับปฏิบัติงาน
เก่ียวกับหลักการของระบบการปรับปรุงของ
องค์กรและการน าไปปฏิบัติ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  แสดงความเชื่อมโยงหมวด PMQA ทั้ง 7 หมวด และการจัดการความรู้ 

PMQA การจัดการความรู้ 

7. ผลลัพธ ์ - ผลลัพธ์ของกิจกรรมการจัดการความรู้ที่
ส าคัญหลัก ๆ ที่องค์กรท า 

- แนวโน้มของจ านวนผู้เข้ารับการอบรม การ
จัดการความรู้ ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
กิจกรรมความรู้ และผลของการจัดความรู้ที่มี
ต่อบุคลากร เช่น ประสิทธิภาพการท างาน 
ความสุขในการท างาน 

- จ านวนโครงการปรับปรุงหรือจ านวน
นวตักรรมที่เกิดจากการจัดการความรู้ 

- จ านวนโครงการ/แผนงาน ที่มีการน าการ
จัดการความรู้ไปใช้ ความพึงพอใจ และ
ผลสัมฤทธิ์จากผู้มาใช้บริการ 
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ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาสภาพและความต้องการขององค์กรไอ ีทีในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์
เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA)  

ผลการวิเคราะห์การศึกษาวรรณคดีที่เก่ียวข้องและการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
พบว่า สถาบันอุดมศึกษาที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) มี
ความต่ืนตัวอย่างยิ่งในการปฏิรูปและพัฒนาการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปิดโอกาสให้ลูกค้า
หรือผู้มารับบริการมีส่วนร่วมมากขึ้นในการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร  ซ่ึงสอดคล้องกับเกณฑ์
คุณภาพการจัดการภาครัฐ ในหมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  โดยมีเป้าหมายที่ส า คัญประการหนึ่ง คือ 
เพ่ือให้องค์กรได้พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) 

องค์กรไอซีที เป็นองค์กรหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาที่จัดต้ังขึ้น ภายใต้ความตระหนักและ
เล็งเห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่มีพัฒนาการ
ในการรวมบูรณาการขอบข่ายความรับผิดชอบและการท างานเข้าด้วยกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ที่จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากมีส่วนช่ วยในการพัฒนาการ
เรียนการสอน ด้วยการออกแบบระบบการเรียนการสอน การผลิต และการให้บริการสื่อวัสดุอุปกรณ์
การศึกษา สอดคล้องกับขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษาของ Seels and Richey (1994) 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าไปสร้างเครื่องมือ
แบบสอบถาม ส าหรับใช้ในการเก็บข้อมูลและส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรไอซีทีจากสถาบันอุดมศึกษาในการก ากับ
ดูแลของสกอ. จ านวน 19 แห่ง ซ่ึงถือเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) และการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) ซ่ึงผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถาม
ไปสถา บันอุดมศึกษา 19 แห่ง สถาบันละ 30 ชุด  รวมทั้ งหมดจ านวน 570 ชุด และได้รั บ
แบบสอบถามกลับมาทั้งสิ้นจ านวน 416 ชุด คิดเป็น 73 เปอร์เซ็นต์ของแบบสอบถามทั้งหมด 

ส าหรับแบบสอบถามที่จัดท าขึ้นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน และแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสภาพและความต้องการรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร 

ส่วนที ่3 สภาพปัจจุบันส าหรับการบริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและความ
ต้องการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามกรอบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  

หญิง 301 72.30 
ชาย 108 26.00 
ไม่ระบุ 7 1.70          

รวม 416 100.00 

จากตารางที่ 4.2 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 72.30 เพศชาย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 
และไม่ระบุในแบบสอบถาม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 

 
ตารางที่ 4.3  แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
  

20 - 25 ปี 41 10.00 
26 - 30 ปี 72 17.30 
31 - 35 ปี 52 12.50 
36 - 40 ปี 64 15.40 
41 - 45 ปี 53 12.70 
46 - 50 ปี 33 7.90 
51 - 55 ปี 68 16.30 
มากกว่า 55 ปี 27 6.50 
ไม่ระบุ 6 1.40 

รวม 416 100.00 

จากตารางที่ 4.3 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 26 – 30 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30  รองลงมาได้แก่อายุ 51 - 55 ปี 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 และอายุ 36 – 40 ปี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 
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ตารางที่ 4.4  แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
  

ต่ ากว่าปริญญาตรี 30 7.21 
ปริญญาตรี 211 50.72 
ปริญญาโท 159 38.22 
สูงกว่าปริญญาโท 16 3.85 

รวม 416 100.00 

 
จากตารางที่ 4.4 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 50.72 
รองลงมาได้แก่ ระดับปริญญาโท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 38.22 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.21 และสูงกว่าปริญญาโทจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85  

 

ตารางที่ 4.5  แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับต าแหน่งการท างาน 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

ระดับต าแหน่งปัจจุบัน 
  

ผู้บริหารระดับสูง 3 0.70 
ผู้บริหารระดับกลาง 40 9.60 
ผู้บริหารระดับต้น 54 13.00 
ผู้ปฏิบัติงาน 288 69.20 
ไม่ระบุ 31 7.50 

รวม 416 100.00 

 
จากตารางที่ 4.5 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับต าแหน่งปัจจุบัน 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 69.20 รองลงมาได้แก่ ผู้บริหาร
ระดับต้น จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00   และผู้บริหารระดับกลาง จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.60 
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ตารางที่ 4.6  แสดงข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
  

ต่ ากว่า 5 ปี 35 8.40 
5 - 10 ปี 164 39.40 
11 - 15 ปี 48 11.50 
16 - 20 ปี 63 15.10 
มากกว่า 20 ปี 101 24.30 
ไม่ระบุ 5 1.20 

รวม 416 100.00 

 
จากตารางที่ 4.6 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.40 รองลงมาได้แก่ มากกว่า 20  ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และ 16 – 20 ปี 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 
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ส่วนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อสภาพและความต้องการรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร 

ผลการศึกษาสภาพและความต้องการขององค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (องค์กร
ไอซีที) ในการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่เป็นผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในองค์กรไอซีที จ านวน 416 ท่าน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล สรุปผลได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.7  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการรูปแบบแผน

ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร (n = 416) 

สภาพและความต้องการของ
องค์กรเทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน 
ความเป็นไปได้           

ในอนาคต ความ
แตกต่าง

ของ
ค่าเฉล่ีย 

P-
Value* ค่า 

เฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล  ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. การน าองค์กร 3.5 0.652 มาก 3.81 0.732 มาก 13.757 .00* 

2. การวางแผนยุทธศาสตร์และ
วิสัยทัศน์ 

3.50 0.661 มาก 3.80 0.749 มาก 12.962 .00* 

3. ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้ใช้บริการและมีส่วนได้    
ส่วนเสีย 

3.49 0.628 ปาน
กลาง 

3.84 0.726 มาก 15.988 .00* 

4. การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 

3.44 0.626 ปาน
กลาง 

3.84 0.735 มาก 15.724 .00* 

5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 3.23 0.672 ปาน
กลาง 

3.55 0.822 มาก 11.268 .00* 

6. การจัดการกระบวนการ 3.22 0.756 ปาน
กลาง 

3.61 0.885 มาก 15.575 .00* 

7. การวัดและประเมินผล    
การจัดการความรู้ 

3.42 0.677 ปาน
กลาง 

3.84 0.735 มาก 14.345 .00* 

รวม 3.40 0.583 ปาน
กลาง 

3.74 0.717 มาก 16.826 .00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
การจัดระดับคะแนนแบบอิงเกณฑ์ค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงสภาพและระดับความต้องการ   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
3.50 – 4.49 = มาก  2.50– 3.49 = ปานกลาง  1.50 – 2.49 = น้อย  1.00 – 1.49 = น้อยท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4.7 ได้แสดงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อสภาพและความ
ต้องกา ร รู ปแบบแผนยุทธศา สตร์อ ง ค์กร แห่งกา ร เรี ยน รู้ ข ององค์กรตา มสภา พปั จ จุ บั น  
และความเป็นไปไ ด้ในอนาคต สภา พปัจจุบันของระดับสภาพและความต้องการรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กรมีค่าเฉลี่ย 3.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.583 
อยู่ในระดับปานกลาง และความเป็นไปได้อนาคตของระดับสภาพและความต้องการรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กรมีค่าเฉลี่ย 3.74 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.717 
อยู่ในระดับมาก 

สภาพปัจจุบันของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.22 - 3.51 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบแต่ละ
ด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านที่ 2 การวางแผนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.51 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.661 อยู่ในระดับมาก รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง
เท่ากันสองด้าน ได้แก่ ด้าน 1 การน าองค์กรและด้านที่ 3 การให้ความส าคัญ กับผู้ใช้บริการและผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.661 และ 0.628 
ตามล าดับ ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 

ความเป็นไปได้ในอนาคตของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.55 - 3.84  เม่ือพิจารณา
องค์ประกอบแต่ละด้าน  พบว่ามี 3 ด้านที่มีค่า เฉลี่ยสูงสุดเท่ากันอยู่ใ นระดับสูง คือ ด้านที่ 3  
การให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านที่ 4 การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
และด้านที่ 7 การวัดและประเมินผลการจัดการความรู้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.726 และ 0.735 ตามล าดับ ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 4.7 ยังแสดงให้เห็นถึงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นระหว่างสภาพปัจจุบันและ
ความเป็นไปได้ในอนาคต ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าสภาพปัจจุบันของสภาพและความต้องการ
รูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กรและความเป็นไปได้ในอนาคต แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นถึงความ
เป็นไปได้ในอนาคตที่มากกว่าสภาพปัจจุบัน และหากพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว ผลการวิจัยแสดงว่า   
ทุกด้านมีความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้อนาคตด้วย 
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ตารางที่ 4.8   แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการน าองค์กร (n=416) 

สภาพและความต้องการของ
องค์กรเทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน ความเป็นไปได้ในอนาคต 
ความ

แตกต่าง
ของ

ค่าเฉล่ีย 

P-
Value* 

ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล  ค่า 
เฉล่ีย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ผู้บริหารระดับสูงให้การ
สนับสนุนวิสัยทัศน์ในการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3.62 0.797 มาก 3.93 0.785 มาก 9.954 .00* 

2. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกคน
ได้เรียนรู้และสนับสนุน 
ให้ความรู้ท่ีได้มาใช้ 

3.61 0.817 มาก 3.88 0.817 มาก 9.54 .00* 

3. ผู้บริหารได้จัดการให้มี
บรรยากาศท่ีสนับสนุน 
และตระหนักถึงความส าคัญ
ของการเรียนรู้ 

3.54 0.79 มาก 3.86 0.798 มาก 11.433 .00* 

4. องค์กรเปิดกว้างให้ทุกคน
สามารถคิดเชิงระบบและ
น าไปปฏิบัติได้อย่างเป็น
ระบบ  

3.51 0.813 มาก 3.80 0.863 มาก 12.839 .00* 

5. ผู้บริหารหน่วยงานและ
ผู้ปฏิบัติงานมีการท างาน 
แก้ปัญหาและเรียนรู้ร่วมกัน 

3.44 0.826 ปาน
กลาง 

3.79 0.808 มาก 10.841 .00* 

6. ข้าพเจ้ามีอิสระในการท างาน 
ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนงาน
หรือการคิดวิธีการท างานของ
ตัวเองอย่างอิสระ 

3.44 0.779 ปาน
กลาง 

3.77 0.834 มาก 8.821 .00* 

7. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการ
บริหารงานท่ีคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพในการส่ือสาร
และเรียนรู้ในทุกระดับ 

3.42 0.771 ปาน
กลาง 

3.77 0.874 มาก 10.837 .00* 

รวม 3.50 0.654 มาก 3.81 0.731 มาก 13.757 .00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
การจัดระดับคะแนนแบบอิงเกณฑ์ค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงสภาพและระดับความต้องการ   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
3.50 – 4.49 = มาก  2.50– 3.49 = ปานกลาง  1.50 – 2.49 = น้อย  1.00 – 1.49 = น้อยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.8  แสดงการเปรียบเทียบด้านการน าองค์กรระหว่างสภาพปัจจุบันและ 
ความเป็นไปได้ในอนาคต ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การน าองค์กรในภาพรวมตามสภาพปัจจุบันและ
ความเป็นไปไ ด้ในอนาคตแตกต่างกันอย่า งมีนัยส าคัญทา งสถิติที่ระดับ  .05 กล่าวคือ  ระดับ 
ความคิดเห็นด้านการน าองค์กรถึงความเป็นไปได้ในอนาคตที่มากกว่าสภาพปัจจุบัน และหากพิจารณา
เป็นรายข้อ ผลการวิจัยพบว่าทุกข้อมีความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้ใน
อนาคตด้วย 

 สภาพปัจจุบันของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการน าองค์กร เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 3.42 - 3.62  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับคือ ข้อที่ 2 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกคนได้
เรียนรู้ และสนับสนุน ให้น าความรู้ที่ได้มาใช้   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.797 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 1 ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนวิสัยทัศน์ใน
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.817 อยู่ใน
ระดับมาก และข้อ 3 ผู้บริหารได้จัดการให้มีบรรยากาศที่สนับสนุนและตระหนักถึงความส าคัญของ
การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 อยู่ในระดับมาก  

 ความเป็นไปได้ในอนาคตของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการน าองค์กร  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.77 - 3.93 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับคือ ข้อ 1 ผู้บริหารระดับสูงให้
การสนับสนุนวิสัยทัศน์ ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.785 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ข้อ  2  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกคนได้
เรียนรู้และสนับสนุนให้น าความรู้ที่ได้มาใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.817 อยู่ในระดับมาก และข้อ 3 ผู้บริหารได้จัดการให้มีบรรยากาศที่สนับสนุนและตระหนักถึง
ความส าคัญของการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.798 อยู่ใน
ระดับมาก  
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ตารางที่ 4.9   แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์อ งค์กรแห่งการเรียน รู้ขององค์กร  ด้านกา รวา งแผนยุทธศา สตร์ 
และวิสัยทัศน์การถ่ายทอด (n=416) 

สภาพและความต้องการของ
องค์กรเทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน ความเป็นไปได้ในอนาคต ความ
แตกต่าง

ของ
ค่าเฉล่ีย 

P-
Value* 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ข้าพเจ้าสามารถบอกแนวทาง
ในการด าเนินงานและบทบาท
ภารกิจของหน่วยงานได้และมี
โอกาสในการเรียนรู้ในการ
ปฏิบัติงานจริงตลอดเวลา 

3.38 0.757 ปาน
กลาง 

3.71 0.826 มาก 11.605 .00* 

2. ผู้บริหารได้อธิบายและช้ีแจง
ให้ทราบถึงเป้าหมาย แผนงาน 
ตัวช้ีวัดของหน่วยงานและการ
ประเมินผลงานอย่างชัดเจน 

3.49 0.78 ปาน
กลาง 

3.77 0.834 มาก 9.648 .00* 

3. ผู้บริหารได้จัดการให้มี
บรรยากาศท่ีสนับสนุนและ
ตระหนักถึงความส าคัญของ
การเรียนรู้ 

3.38 0.92 ปาน
กลาง 

3.71 0.958 มาก 10.353 .00* 

4. แผนงานมีความเช่ือมโยงกับ
เป้าหมายของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย มีกลยุทธ์ในการแข่งขัน
และการประเมนิจุดแข็งจุดอ่อน
ขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

3.46 0.774 ปาน
กลาง 

3.77 0.831 มาก 10.704 .00* 

5. แผนงานของหน่วยงานท่ีสังกัด 
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และทิศ
ทางการด าเนินงาน บทบาท
ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

3.71 0.798 มาก 4.01 0.819 มาก 9.656 .00* 

6. หน่วยงานให้ความส าคัญ 
ในด้านความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภายในเพ่ือมุ่งสู่
เป้าหมายในการเรียนรู้ร่วมกัน 

3.59 0.811 มาก 3.89 0.864 มาก 10.369 .00* 

รวม 3.5 0.662 มาก 3.8 0.749 มาก 12.962 .00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
การจัดระดับคะแนนแบบอิงเกณฑ์ค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงสภาพและระดับความต้องการ   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
3.50 – 4.49 = มาก  2.50– 3.49 = ปานกลาง  1.50 – 2.49 = น้อย  1.00 – 1.49 = น้อยท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์การถ่ายทอด
ระหว่างสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้ในอนาคต ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การวางแผน
ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์การถ่ายทอด ในภาพรวมตามสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้ในอนาคต
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 กล่าวคือ ระดับความคิดเห็นด้านการวางแผน
ยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์การถ่ายทอดถึงความเป็นไปได้ในอนาคตที่สูงกว่าสภาพปัจจุบันและหาก
พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการวิจัยพบว่า ทุกข้อมีความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและความเป็นไป
ได้ในอนาคตด้วย 

สภาพปัจจุบันของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์การถ่ายทอด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.38 - 3.71 โดยข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับคือ 
ข้อ 5 แผนงานของหน่วยงานทีส่ังกัด สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และทิศทางการด าเนินงาน บทบาท
ภารกิจของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.798 อยู่ในระดับ
มาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 6 หน่วยงานให้ความส าคัญในด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายใน เพ่ือ
มุ่งสู่เป้าหมายในการเรียนรู้ร่วมกัน และน าองค์ความรู้มาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงกัน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.811 อยู่ในระดับมาก และข้อ 2  ผู้บริหารได้
อธิบายและชี้แจงให้ทราบถึงเป้าหมาย แผนงาน ตัวชี้วัดของหน่วยงาน และการประเมินผลงานอย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 อยู่ในระดับปานกลาง  

ความเป็นไปได้ในอนาคตของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการน าองค์กร  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.01 - 3.71 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับคือข้อที่  5 แผนงานของ
หน่วยงานที่สังกัดสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และทิศทางการด าเนินงาน บทบาทภารกิจของมหาวิทยาลัย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.819 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 
6 หน่วยงานให้ความส าคัญในด้านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายใน เพ่ือมุ่งสู่ เ ป้าหมายในการ
เรียนรู้ร่วมกันและน าองค์ความรู้มาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่มีความเชื่อมโยงกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.864 อยู่ในระดับมาก  

 
  



 116 

ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการ
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (n=416) 

สภาพและความต้องการของ
องค์กรเทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน ความเป็นไปได้ในอนาคต ความ
แตกต่าง

ของ
ค่าเฉล่ีย 

P-
Value* 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 แปลผล ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. หน่วยงานมีการสนับสนุน 
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดการความรู้ 

3.61 0.764 มาก 3.94 0.817 มาก 12.061 .00* 

2. มีการแบ่งปันข้อมูลกับลูกค้า
ท้ังภายในและภายนอกอย่าง
ต่อเนื่องและรับฟังความ
คิดเห็นของลูกค้าเพ่ือท่ีจะได้
เรียนรู้ ตลอดจนปรับปรุง
สินค้าและบริการต่อไป 

3.45 0.775 ปาน
กลาง 

3.82 0.847 มาก 13.147 .00* 

3. หน่วยงานมีการแสวงหา
ความร่วมมือในการเรียนรู้
ร่วมกับผู้รับบริการ 
สถาบันการศึกษา สมาคม
วิชาชีพและหน่วยงานต่างๆ 

3.34 0.76 ปาน
กลาง 

3.73 0.8 มาก 13.222 .00* 

4. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้และ
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดข้ึน 

3.46 0.766 ปาน
กลาง 

3.83 0.847 มาก 12.523 .00* 

5. เจ้าหน้าท่ี/พนักงานท่ีเข้าใหม่
ได้รับการพัฒนาความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท างานและ
ปลูกฝังจิตส านึกในด้านการ
ท างานท่ีมีคุณภาพ 

3.55 0.771 มาก 3.86 0.836 มาก 11.701 .00* 

รวม 3.54 0.819 มาก 3.91 0.895 มาก 12.096 .00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การจัดระดับคะแนนแบบอิงเกณฑ์ค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงสภาพและระดับความต้องการ   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
3.50 – 4.49 = มาก  2.50– 3.49 = ปานกลาง  1.50 – 2.49 = น้อย  1.00 – 1.49 = น้อยท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบด้านการให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการและผู้ มีส่วนได้  
ส่วนเสียระหว่างสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้ในอนาคต ผลการวิจัยแสดงให้ เห็นว่า การให้
ความส าคัญกับผู้ใช้บริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวมตามสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้ใน
อนาคตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ  ระดับความคิดเห็นด้านการให้
ความส าคัญกับผู้ใช้บริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียถึงความเป็นไปได้ในอนาคตที่มากกว่าสภาพปัจจุบัน 
และหากพิจารณาเป็นรายข้อ ผลการวิจัยพบว่า  ทุกข้อมีความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและ
ความเป็นไปได้ในอนาคตด้วย 

สภาพปัจจุบันของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.34 - 3.61  โดยข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด – อันดับ
แรกคือ ข้อ  1 หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.61   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.764 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 5 หน่วยงานของ
ข้าพเจ้ามีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  ที่จัดขึ้นมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.771 อยู่ในระดับมาก และข้อ 6 เจ้าหน้าที่/
พนักงาน ที่เข้าใหม่ได้รับการพัฒนาความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการท างาน และปลูกฝังจิตส านึกในด้าน
การท างานที่มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.819 อยู่ในระดับ
มาก  

ความเป็นไปได้ในอนาคตของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการให้ความส าคัญกับผู้ใช้บริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.73 - 3.94  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือข้อที่  1 หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.817 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ข้อ 6 
เจ้าหน้าที่/พนักงานที่เข้าใหม่ได้รับการพัฒนาความรู้ที่ เป็นประโยชน์ในการท างาน และปลูกฝัง
จิตส านึกในด้านการท างานที่มีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.895 อยู่ในระดับมาก และข้อ 5 หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.836 อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ข้ อ 3 หน่วยงานของ
ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ กับคู่ค้า ชุมชน สมาคมวิชาชีพ และผู้ที่ มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.11  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
(n=416) 

สภาพและความต้องการของ
องค์กรเทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน ความเป็นไปได้ในอนาคต ความ
แตกต่าง

ของ
ค่าเฉล่ีย 

P-
Value* 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 แปลผล ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการ
ติดตาม แสวงหาข้อมูลจาก
ภายนอกหน่วยงาน 

3.44 0.746 ปาน
กลาง 

3.83 0.746 มาก 13.319 .00* 

2. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการ
จัดเก็บข้อมูลภายใน
หน่วยงานอย่างเป็นระบบ
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

3.45 0.752 ปาน
กลาง 

3.85 0.752 มาก 13.339 .00* 

3. หน่วยงานจัดให้มีการฝึก 
อบรมบุคลากรในทักษะต่างๆ 
ท่ีจ าเป็นเก่ียวกับความคิด
สร้างสรรค์ซ่ึงน าไปสู่
นวัตกรรม 

3.5 0.784 มาก 3.88 0.784 มาก 12.974 .00* 

4. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการ
ใช้ข้อมูลภายนอกประกอบใน
การตัดสินใจ เช่นเทียบเคียง
กับการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ 
การเข้าร่วมงาน
ประชุมสัมมนาต่างๆ 

3.39 0.87  ปาน
กลาง 

3.79 0.87 มาก 13.304 .00* 

5. ข้าพเจ้ามีความพอใจใน
ประสิทธิภาพของระบบ
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 

3.4 0.839   ปาน    
กลาง 

3.81 0.839 มาก 12.62 .00* 

6. ข้าพเจ้าพอใจในการ
ให้บริการด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศจาก
หน่วยงาน IT 

3.42 0.78 ปาน
กลาง 

3.90 0.78 มาก 14.892 .00* 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ)   แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการรูปแบบ
แผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร  ด้านการวิเคราะห์และการ
จัดการความรู้ (n=416) 

สภาพและความต้องการของ
องค์กรเทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน ความเป็นไปได้ในอนาคต ความ
แตกต่าง

ของ
ค่าเฉล่ีย 

P-
Value* 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 แปลผล ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

7. หน่วยงานจัดให้มีอุปกรณ์
และส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.43 0.803 ปาน
กลาง 

3.88 0.803 มาก 15.313 .00* 

8. หน่วยงานมีระบบความ
ปลอดภัยและเช่ือถือได้ 

3.53 0.879 มาก 3.94 0.879 มาก 12.879 .00* 

รวม 3.44 0.767 ปาน
กลาง 

3.84 0.767 มาก 11.504 .00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การจัดระดับคะแนนแบบอิงเกณฑ์ค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงสภาพและระดับความต้องการ   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
3.50 – 4.49 = มาก  2.50– 3.49 = ปานกลาง  1.50 – 2.49 = น้อย  1.00 – 1.49 = น้อยท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 4.11 แสดงการเปรียบเทียบด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ระหว่าง

สภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้ในอนาคต ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ในภาพรวมตามสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้ในอนาคตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ระดับความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ถึงความเป็นไปได้
ในอนาคตที่มากกว่าสภาพปัจจุบัน และหากพิจารณาเป็นรายข้อ ผลการวิจัยพบว่า  ทุกข้อมีความ
แตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้ในอนาคตด้วย 

สภาพปัจจุบันของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.39 - 3.53  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือข้อ 8 หน่วยงาน
จัดให้มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนในหน่วยงาน เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องพริ้นท์เตอร์
อย่างพอเพียงต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.879 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 3 หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีมอย่าง
สม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.784 อยู่ในระดับมาก และข้อ 9 
หน่วยงานมีระบบความปลอดภัยที่ม่ันคงและเชื่อถือได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.767 อยู่ในระดับมาก  
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ความเป็นไปได้ในอนาคตของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้       
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.79 - 3.94 โดยข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 8  
หน่วยงานจัดให้มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนในหน่วยงาน เช่น เครื่อ งถ่ายเอกสาร  
เครื่องพริ้นท์เตอร์อย่างพอเพียงต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.871 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ข้อ 6 ข้าพเจ้ามีความพอใจในประสิทธิภาพของระบบ
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 อยู่ในระดับ
มาก และข้อ 3 หน่วยงานจัดให้ มีกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดการท า งานเป็นทีมอย่างสม่ าเสมอ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.837 อยู่ในระดับมาก  

 
ตารางที่ 4.12   แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการรูปแบบแผน

ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
(n=416) 

สภาพและความต้องการของ
องค์กรเทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน ความเป็นไปได้ในอนาคต ความ
แตกต่าง

ของ
ค่าเฉล่ีย 

P-
Value* 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 แปลผล ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. เมื่อมีต าแหน่งว่างใน
หน่วยงานของข้าพเจ้า      
การสรรหาและเลือกสรร
เจ้าหน้าท่ี/พนักงานเข้ามา
ท างานในต าแหน่งนี้ สามารถ
ท าได้อย่างรวดเร็ว และได้
บุคลากรท่ีมีศักยภาพตรง
ตามท่ีต้องการ 

2.97 0.881 ปาน
กลาง 

3.47 1.014 ปาน
กลาง 

14.379 .00* 

2. หน่วยงานจัดให้มีแผนงาน
เพ่ือให้เจ้าท่ี/พนักงานได้เข้า
รับการฝึกอบรมพัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้มีความรู้
ความสามารถเพียงพอท่ีจะ
ปฏิบัติหน้าท่ีให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ ทิศทาง บทบาท
และภารกิจ 

3.35 0.833 ปาน
กลาง 

3.7 0.914 มาก 10.700 .00* 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ)  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
(n=416) 

สภาพและความต้องการของ
องค์กรเทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน ความเป็นไปได้ในอนาคต ความ
แตกต่าง

ของ
ค่าเฉล่ีย 

P-
Value* ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 แปลผล ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

3. ข้าพเจ้าส่วนร่วมในการ
เสนอความต้องการในการ
พัฒนาต่อหน่วยงานและ
ได้รับการฝึกอบรมตามความ
ต้องการอย่างต่อเนื่อง 

3.28 0.85 ปาน
กลาง 

3.58 0.951 มาก 8.769 .00* 

4. ข้าพเจ้าพึงพอใจท่ีอยู่กับ
หน่วยงานท่ีสังกัด แม้จะมี
หน่วยงานอ่ืนให้ข้อเสนอ     
ท่ีดีกว่า 

3.57 0.869 มาก 3.8 0.878 มาก 7.353 .00* 

5. เจ้าหน้าท่ี/พนักงานใน
หน่วยงานมีโอกาสได้
หมุนเวียนงานเพ่ือเรียนรู้
เพ่ิมข้ึน 

3.02 0.952 ปาน
กลาง 

3.41 0.983 ปาน
กลาง 

11.347 .00* 

6. ข้าพเจ้าได้รับการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือก้าวข้ึน
เป็นผู้บริหารในอนาคต 

2.98 0.959 ปาน
กลาง 

3.35 1.068 ปาน
กลาง 

11.405 .00* 

7. บุคลากรมีความรู้
ความสามารถและทักษะ     
ท่ีเหมาะสมในต าแหน่งงาน    
ท่ีรับผิดชอบอยู่ 

3.46 0.806 ปาน
กลาง 

3.81 0.826 มาก 11.924 .00* 

8. บุคลากรมีความพึงพอใจ    
ในการบริหารจัดการและ
สวัสดิการท่ีหน่วยงานจัดให้ 

3.27 0.923 ปาน
กลาง 

3.6 0.986 มาก 10.76 .00* 

รวม 3.23 0.672 ปานกลาง 3.55 0.822 มาก 11.268 .00* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การจัดระดับคะแนนแบบอิงเกณฑ์ค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงสภาพและระดับความต้องการ   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
3.50 – 4.49 = มาก  2.50– 3.49 = ปานกลาง  1.50 – 2.49 = น้อย  1.00 – 1.49 = น้อยท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลระหว่างสภาพ
ปัจจุบันและความเป็นไปได้ในอนาคต ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลในภาพรวม
ตามสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้ในอนาคต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
กล่าวคือระดับความคิดเห็นด้านมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลถึงความเป็นไปได้ในอนาคตที่ มากกว่าสภาพ
ปัจจุบันและหากพิจารณาเป็นรายข้อ ผลการวิจัยพบว่า ทุกข้อมีความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบัน
และความเป็นไปได้ในอนาคตด้วย 

สภาพปัจจุบันของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้    
ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.97 - 3.57 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับคือข้อที่ 4 ข้าพเจ้าพึงพอใจที่
จะอยู่กับหน่วยงานที่สังกัด แม้จะมีหน่วยงานอ่ืนให้ข้อเสนอที่ดีกว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 9 อยู่ใน ระดับมา ก รองลงมาได้แ ก่ข้อ 7 บุคลากร มีความรู้
ความสามารถและทักษะที่เหมาะสมในต าแหน่งงานที่รับผิดชอบอยู่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.806 อยู่ในระดับปานกลาง และข้อ 2 หน่วยงานจัดให้มีแผนงานเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่/พนักงานได้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มีความรู้  ความสามารถเพียง
พอที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ทิศทาง บทบาทและภารกิจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.833 อยู่ในระดับปานกลาง  

ความเป็นไปได้ในอนาคตของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.55 - 3.81  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อที่ 7 บุคลากรมีความรู้
ความสามารถและทักษะที่เหมาะสมในต าแหน่งงานที่รับผิดชอบอยู่  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.826 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ข้อ 4  ข้าพเจ้าพึงพอใจที่จะอยู่ กับ
หน่วยงานที่สังกัด แม้จะมีหน่วยงานอ่ืนให้ข้อเสนอที่ดีกว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.878 อยู่ในระดับมาก และข้อ 2 หน่วยงานจัดให้มีแผนงานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่/
พนักงานได้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถเพียงพอที่จะ
ปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ทิศทาง บทบาทและภารกิจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.7 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.914 อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร ด้านการจัดกระบวนการ (n=416) 

สภาพและความต้องการของ
องค์กรเทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน ความเป็นไปได้ในอนาคต 
ความ

แตกต่าง
ของ

ค่าเฉล่ีย 

P-
Value* 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 แปลผล ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. หน่วยงานมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและให้มีความ
เป็นธรรมต่อเจ้าหน้าท่ี/
พนักงาน 

3.17 0.911 ปานกลาง 3.56 1.005 มาก 11.998 .00* 

2. ข้าพเจ้าได้รับการช้ีแจงถึง
ตัวช้ีวัด การประเมินผลของ
หน่วยงานและการพิจารณา
ข้ึนเงินเดือนอย่างชัดเจน 

3.16 0.953 ปานกลาง 3.57 1.047 มาก 11.993 .00* 

3. หน่วยงานได้มีการวางแผน
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
ให้กับเจ้าหน้าท่ี/พนักงาน
อย่างเป็นระบบ 

3.09 0.827 ปานกลาง 3.52 1.011 มาก 12.545 .00* 

4. โครงสร้างในการบริหารงาน
ของหน่วยงานมีความชัดเจน
และเหมาะสม 

3.34 0.863 ปานกลาง 3.68 0.93 มาก 11.112 .00* 

5. ข้าพเจ้ามีความพอใจใน
ประสิทธิภาพของระบบ
คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 

3.35 0.839 ปานกลาง 3.71 0.839 มาก 12.62 .00* 

6. หน่วยงานมีการวิเคราะห์ 
ประเมินกระบวนการท างาน
ขององค์กรซ่ึงเอ้ือต่อการ
ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 

3.28 0.867 ปานกลาง 3.68 0.948 มาก 13.157 .00* 

รวม 3.22 0.756 ปานกลาง 3.61 0.885 มาก 15.575 .00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การจัดระดับคะแนนแบบอิงเกณฑ์ค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงสภาพและระดับความต้องการ   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
3.50 – 4.49 = มาก  2.50– 3.49 = ปานกลาง  1.50 – 2.49 = น้อย  1.00 – 1.49 = น้อยท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบด้านการจัดกระบวนการระหว่างสภาพปัจจุบันและ
ความเป็นไปได้ในอนาคต ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า  การจัดกระบวนการในภาพรวมตามสภาพ
ปัจจุบันและความเป็นไปได้ในอนาคต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ระดับ
ความคิดเห็นด้านการจัดกระบวนการถึงความเป็นไปได้ในอนาคตที่มากกว่าสภาพปัจจุบัน  และหาก
พิจารณาเป็นรายข้อ ผลการวิจัยพบว่า ทุกข้อมีความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้
ในอนาคตด้วย 

 สภาพปัจจุบันของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านจัดกระบวนการ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีค่าเฉลี่ย
ระหว่าง  3.09 -  3.35 โดยข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับคือข้อที่ 5 การก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ขั้นตอน กระบวนการท างานมีความเหมาะสมและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.856 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาได้แก่ข้อ 4  โครงสร้างในการ
บริหารงานของหน่วยงานมีความชัดเจนและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.863 อยู่ในระดับปานกลาง และข้อ 6 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ ประเมิน
กระบวนการท างานขององค์กรซ่ึงเอ้ือต่อการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.867 อยู่ในระดับปานกลาง  

 ความเป็นไปได้ในอนาคตของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านจัดกระบวนการ  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.52 – 3.71 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อที่ 5 การก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ขั้นตอนกระบวนการท างานมีความเหมาะสมและชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.932 อยู่ในระดับมาก รองลงมามี 2 ข้อที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  ได้แก่ข้อ 4 
โครงสร้างในการบริหารงานของหน่วยงานมีความชัดเจนและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.930 อยู่ในระดับปานกลาง และข้อ 6 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ ประเมิน
กระบวนการท างานขององค์กรซ่ึงเอ้ือต่อการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.930 และ 0.948 ตามล าดับ อยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 4.14  แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการรูปแบบแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร  ด้านการจัดเก็บ การถ่ายทอดความรู้ 
และการน าความรู้ไปใช้ (n=416) 

สภาพและความต้องการของ
องค์กรเทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน ความเป็นไปได้ในอนาคต ความ
แตกต่าง

ของ
ค่าเฉล่ีย 

P-
Value* 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 แปลผล ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ในหน่วยงานมีระบบการ
ถ่ายทอดเร่ืองวิสัยทัศน์   
พันธกิจ เป้าหมายและทิศทาง 
ไปสู่เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน 
อย่างชัดเจน 

3.47 0.836 ปาน
กลาง 

3.77 0.864 มาก 10.863 .00* 

2. องค์กรมีกระบวนการ
สนับสนุนการวัดและ
ประเมินผลการจัดการความรู้ 
ตามแนวทางการพัฒนา
บริหารจัดการภาครัฐ 

3.39 0.726 ปาน
กลาง 

3.71 0.829 มาก 11.530 .00* 

3. หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการ
ก าหนดตัวช้ีวัดกระบวนการ
จัดการและพ้ืนฐาน        
ความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.44 0.735 ปาน
กลาง 

3.77 0.843 มาก 10.995 .00* 

4. โครงสร้างในการบริหารงาน
ของหน่วยงานมีความชัดเจน
และเหมาะสม 

3.42 0.805 ปาน
กลาง 

3.78 0.904 มาก 12.483 .00* 

5. การก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ข้ันตอน 
กระบวนการท างาน           
มีความเหมาะสมและชัดเจน 

3.44 0.813 ปาน
กลาง 

3.81 0.89 มาก 13.010 .00* 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ)   แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อสภาพและความต้องการรูปแบบ
แผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กร  ด้านการจัดเก็บ การ
ถ่ายทอดความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ (n=416) 

สภาพและความต้องการของ
องค์กรเทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน ความเป็นไปได้ในอนาคต ความ
แตกต่าง

ของ
ค่าเฉล่ีย 

P-
Value* 

ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 แปลผล ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

6. หน่วยงานมีการวิเคราะห์ 
ประเมินกระบวนการท างาน
ขององค์กร ซ่ึงเอ้ือต่อการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3.43 0.837 ปาน
กลาง 

3.77 0.94 มาก 12.013 .00* 

รวม 3.42 0.677 ปาน
กลาง 

3.84 0.735 มาก 14.345 .00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

การจัดระดับคะแนนแบบอิงเกณฑ์ค่าเฉล่ียเพ่ือแสดงสภาพและระดับความต้องการ   4.50 – 5.00 = มากท่ีสุด  
3.50 – 4.49 = มาก  2.50– 3.49 = ปานกลาง  1.50 – 2.49 = น้อย  1.00 – 1.49 = น้อยท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบด้านการจัดเก็บ การถ่ายทอดความรู้  และการน า
ความรู้ไปใช้ ระหว่างสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้ในอนาคต ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการจัดเก็บ 
การถ่ายทอดความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ในภาพรวมตามสภาพปัจจุบันและความเป็นไปได้ใน
อนาคต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ระดับความคิดเห็นด้านการจัดเก็บ 
การถ่ายทอดความรู้และการน าความรู้ไปใช้ถึงความเป็นไปได้ในอนาคตที่มากกว่าสภาพปัจจุบัน  และ
หากพิจารณาเป็นรายข้อ ผลการวิจัยพบว่า ทุกข้อมีความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและความ
เป็นไปได้ในอนาคตด้วย 

 สภาพปัจจุบันของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการจัดเก็บ การถ่ายทอดความรู้และการน าความรู้ไปใช้
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.39 - 3.47  โดยพบว่าข้อที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  3 
อันดับคือ ข้อ 1 ในหน่วยงานมีระบบการถ่ายทอดเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและทิศทางไปสู่
เจ้าหน้าที่/พนักงานอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.836 อยู่
ในระดับปานกลาง รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ข้อ 3 หน่วยงานของข้าพเจ้ามีการก าหนด
ตัวชี้วัดกระบวนการจัดการ และพ้ืนฐานความต้องการของผู้รับบริการและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  และข้อ  
5 การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอนกระบวนการท า งานมีความเหมาะสมและชัดเจน  มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.735 และ 0.813 ตามล าดับ อยู่ในระดับ
ปานกลาง  

 ความเป็นไปได้ในอนาคตของสภาพและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการ
เรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านการจัดเก็บ การถ่ายทอดความรู้  และการน า
ความรู้ไปใช้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.71 -  3.81 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือข้อ 5 การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอนกระบวนการท างานมีความเหมาะสมและชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.890 อยู่ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ข้อ 4 
โครงสร้างในการบริหารงานของหน่วยงานมีความชัดเจนและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.904 อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ข้อ 2 
องค์กรมีกระบวนการสนับสนุนการวัดและประเมินผลการจัดการความรู้ ตามแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการภาครัฐมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.829 อยู่ในระดับมาก 
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ส่วนท่ี 3  สภาพปัจจุบันส าหรับการบริหารองค์กรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและความ
ต้องการในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามกรอบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สภาพปัจจุบันส าหรับการบริหารองค์กรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและความต้องการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การเก็บข้อมูลโดยเครื่องมือ แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ านวนทั้งสิ้น 7 ท่าน ใน
ด้านความสภาพปัจจุบันและความส าคัญของการพัฒนาองค์กรไปสู่อง ค์กรแห่งการเรียนรู้ตามกรอบ
รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ  โดยการสังเคราะห์และวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ที่ได้
จากการสัมภาษณ์โดยใช้ข้อค าถามปลายเปิด มีผลวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การน าองค์กร เพ่ือสร้างบรรยากาศที่สร้างและส่งเสริมคุณค่าวัฒนธรรมองค์กร 
ในการจัดท าและผลักดันแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้   

มีการให้คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการจัดท า พบว่าในแต่ละหน่วยงานมีการให้คนในองค์กร 
ทั้งผู้บริหารระดับสูง ระดับฝ่าย และบุคลากรในกลุ่มงานต่างๆ ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
ของส านัก โดยมีตัวแทนจากหน่วยงานเป็นคณะท างานชุดต่างๆ  

การใช้ข้อมูลจากหน่วยงาน และนโยบายหลักขององค์กรเพ่ือน ามาเป็นกรอบในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ จากการสัมภาษณ์พบว่า ทั้ง 100 เปอร์เซ็นต์ของผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ใช้ข้อมูล
สารสนเทศ นโยบายหลักของมหาวิทยาลัยในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เช่น สถิติของนักศึกษา ความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีการจัดท า SWOT ในแต่ละระดับ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ โดยมีการ
มอบหมายงาน และกระจายความรับผิดชอบให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา  หรือต้ังคณะท างานระดับส านัก 
และระดับฝ่าย 

ประเด็นที่ 2 จากกรอบการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA)   
ซ่ึงได้แบ่งออกเป็น 7 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 การน าองค์กร หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
หมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวดที่ 4 การวัดวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ และ
หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ซ่ึงในแต่ละหมวดมีความส าคัญ และต้องท างานไปด้วยกันอย่าง
บูรณาการ  

ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้เห็นสอดคล้องกันว่า ในการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ ผู้บริหารระดับสูงจะมีการกระจายความรับผิดชอบ ตามเกณฑ์ตัวชี้วัด KPI ให้แต่ละหน่วยงาน
ได้ดูแลรับผิดชอบ ก ากับดูแล โดยพิจารณาตามความเก่ียวข้อง สัมพันธ์กันในสัดส่วนที่เหมาะสม โดย
เน้นการบูรณาการงานของหมวดที่ 1-6 ให้สัมพันธ์กัน ลดความซ้ าซ้อนของงาน 

ประเด็นที่ 3 ในหน่วยงานของท่านได้ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์และการจัดการความรู้
หรือไม่ อย่างไร 

ในหน่วยงานส่วนมากมีกิจกรรม KM ทั้งในระดับสถาบัน คณะ/หน่วยงานเทียบเท่า และมี
การขยายไปสู่เครือข่ายภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโ ลยีราชมงคล โดยมี
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การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  ในบางองค์กรมีระบบชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ที่ เข้มแข็งทั้งภายในและ
ระหว่างองค์กร 

การด าเนินการเรื่องการวิเคราะห์และการจัดการความรู้นั้น องค์กรมีการต้ังเป้าหมายในการ
เก็บความรู้ และน าออกมาใช้ บางองค์กรมีการก าหนด Good Practice in Knowledge Management  
หรือการต้ังเป้าหมายในการเก็บความรู้และน าออกมาใช้ อย่างน้อยภาคการศึกษาละ 1 CoP โดยเน้น
ให้ทุกหน่วยงานน าแนวปฏิบัติที่ดีที่ค้นพบ มาใช้เพ่ือพัฒนาตนเองและหน่วยงาน โดยสามารถเข้าถึง
องค์ความรู้ได้โดยผ่านระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม จัดเก็บและน าความรู้ออกมาใช้นั้น มีความหลากหลาย
และขึ้นอยู่กับแต่ละหน่วยงาน อาทิเช่น การใช้ Mind Map ในการสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดเก็บใน Blog KM ของมหาวิทยาลัย หรือการสร้างระบบ CoP บนเครือข่าย 

มีการจัดหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการความรู้ เพ่ือประสานงานกับฝ่ายต่างๆ
ในองค์กร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีการต้ังศูนย์กลาง KM ที่ส านักประกันคุณภาพ โดย
ส านักงานจะดูแลรับผิดชอบด้านจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นที่ 4 การน าองค์ความรู้ที่จัดเก็บมาช่วยในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พบว่าองค์กรต่างๆ ไม่ได้น าเอาเฉพาะความรู้ที่จัดเก็บมาใช้ใน
การท าแผนยุทธศาสตร์เท่านั้น แต่ยังน าองค์ความรู้ จากหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง อาทิ เช่น สถาน
ประกอบการ ชุมชน สภามหาวิทยาลัย การปฏิบัติงานเครือข่าย PULINET มาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ด าเนินการด้วย ดังนั้น ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์จึงมีการดึงองค์ความรู้มาใช้ประโยชน์ในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ โดยเน้นการจัดการกระบวนกา รที่เชื่อมโยงทั้ง 6 หมวด เพ่ือดึงองค์ความรู้ 
สารสนเทศของแต่ละหมวดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงข้อมูลจะมีความถูกต้องเชื่อถือได้ 

ประเด็นที่ 5  ทางหน่วยงานได้มีการด าเนินการผลักดัน และปฏิบัติตามกรอบรางวัลคุณภาพ
การจัดการภาครัฐ และได้พบปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการอย่างไรบ้าง มีข้อเสนอแนะอย่างไร  

ในมหาวิทยาลัยส่วนมากเริ่มด าเนินการตาม PMQA ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 ซ่ึงเริ่มน ามาใช้โดย
ให้ความส าคัญและเริ่มต้นเพียงบางหมวด ปัญหาร่วมที่พบคือ การไม่เข้าใจเกณฑ์รางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ และเริ่มมีความชัดเจนขึ้นในปี พ.ศ. 2554 โดยมีการขอค าปรึกษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก และน าประเด็นที่ได้รับการตรวจประเมินแล้วไม่ผ่านการประเมิน มาหาแนวทาง
ในการปรับปรุงคุณภาพ  ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ควรมีการต้ังที่ปรึกษาที่มีความรู้ และประสบการณ์ในการถ่ายทอดแนวคิด เกณฑ์
รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ ที่ตรงกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา (ไม่ใช่ส่วนราชการระดับ
จังหวัด/กรม) ที่ให้ความรู้ชัดเจน และเข้าใจง่าย 

ประเด็นที่ 6 การประเมินในหน่วยงาน ในหมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ได้มีการปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญ ในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างไร 
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การก้าวเข้าสู่ระบบ e-library, e-learning บนฐาน e-management เพ่ือตอบสนองต่อการ
ก้าวสู่ Research University ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การเรียนรู้ของบุคลากร องค์กร เพ่ือ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย ทั้งการเรียน การสอน การวิจัย การบริการท าง
วิชาการ และการท านุบ ารุงสู่ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นตัวอย่างของการปรับตัวขององค์กรอย่างมี
นัยส าคัญ กอรปกับการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานให้เอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ประเด็นที่ 7  องค์กรมีแผนยุทธศาสตร์อย่างไร ในการน าองค์กรไปสู่เป้าหมายของการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. องค์กรมีการพัฒนาฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
2. สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การสร้างความเข้าใจในบทบาทท่ีแท้จริงขององค์กร ตลอดจนบทบาทท่ีส าคัญที่

ตอบสนองต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
4. มีการต้ังทีมดูแลเรื่องยุทธศาสตร์ คณะท างานการจัดการความรู้ โดยที่มีผู้บริหาร

ระดับสูงเป็นกรรมการร่วมด้วย 
5. มีการบูรณาการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ และพัฒนางาน

ทุกระบบไปพร้อมกัน มีการจัดต้ังชุมชนนักปฏิบัติ (Cops) ในระดับองค์กร และ
หน่วยงานย่อย 

6. มีการต้ังคณะท างาน เพ่ือท าหน้าที่ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานและปรับปรุง
คุณภาพงานทุกปีการศึกษา 

 
 จากการสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปปัญหา อุปสรรค และปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
บริหารจัดการในการน าหน่วยงานเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้ดังตารางที่ 4.15  
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ตารางที่ 4.15  แสดงถึงปัญหา/อุปสรรค และปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการในการน า
หน่วยงานเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ปัญหา/อุปสรรค ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

1. หน่วยงานที่ดูแลงาน KM ขาดบุคลากร
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การเก็บความรู้ 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากร ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร 

2. บุคลากรขาดความรู้ด้าน KM เพ่ือพัฒนา
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง 

2. การตรวจสอบคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัยท าให้เกิดแรงกระตุ้น มุ่งม่ันใน
การท างาน 

3. ขาดกระบวนการติดตามให้บุคลากรน า
ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไป
ใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง 

3. เครือข่ายการจัดการความรู้ภายนอก
มหาวิทยาลัย 

4. การสร้างความตระหนักให้แก่ทุกคนใน
องค์กร 

4. วิสัยทัศน์ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่
ประยุกต์เข้ากับพันธกิจของส านักวิทยบริการ 

5. การให้ทุกคนมีความรู้ เท่าทันความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO literacy) 

5. การรู้เท่าทันการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
องค์กรของตนเอง 

6. การสร้างสรรค์กลยุทธ์องค์กรแห่งการ
เรียนรู้โดยบุคคลระดับต่างๆ 

6. การพัฒนาเทคโนโลยีร่วมสมัยเพ่ือรองรับและ
สนับสนุนการ จัดการควา มรู้ และการ เป็ น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

7. งบประมาณในการด าเนินงาน 7. จ านวนองค์ความรู้ และการเผยแพร่ 

 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นด้วยกับรูปแบบในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ที่ประกอบไปด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประเมินหน่วยงานตนเองตามคุณลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ และเกณฑ์ PMQA 
2. วิเคราะห์ตามหลัก SWOT หาโอกาสในการปรับปรุงองค์กร 
3. วิเคราะห์ ความต้องการของผู้รับบริการ 
4. ก าหนดทิศทางในการน าองค์กร และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
5. จัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้  
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แผนภูมิท่ี 4.1  แสดงกระบวนการการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  

ประเมินหน่วยงานตนเอง           
ตามคุณลักษณะขององค์กร

แห่งการเรียนรู้                    
และเกณฑ์ PMQA 

วิเคราะห์ตามหลัก 
SWOT หาโอกาส        

ในการปรับปรุงองค์กร 

วิเคราะห์ความต้องการ   
ของผู้รับบริการ 

ก าหนดทิศทางในการน า
องค์กรและจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ 

จัดท าตัวชี้วัดความส าเร็จ     
ตามแผนยุทธศาสตร์
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แผนยุทธศาสตร์
องค์กรไอ ีที         

แห่งการเรียนรู้ 
ตามกรอบรางวัล

คุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ 
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ตอนท่ี 3  ผลการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอ ีทีแห่งการเรียนรู้ 

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้  มีองค์ประกอบและขั้นตอน ดังนี้ 
องค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์  

1. วิสัยทัศน์(Vision) 
2. พันธกิจ(Mission) 
3. เป้าประสงค์ 
4. นโยบาย 
5. ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
6. กลวิธี 
7. ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
8. โครงการ/กิจกรรม 
 

ตารางที่ 4.16  แสดงองค์ประกอบส าคัญในการสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

องค์ประกอบส าคัญในการสนับสนุน                      
การเป็นองค์กรแห่งความรู้ 

รายละเอียด 

กลยุทธ์ กลยุทธ์ในการจัดการความรู้ ที่สนับสนุน
วิสัยทัศน์ขององค์กรที่ก าหนดไว้แล้ว 

คน การจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้ได้ผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีความสามารถ แรงจูงใจ พฤติกรรม 
สอดคล้องกับการจัดการความรู้ การวัดผลการ
ด าเนินงาน การพัฒนาบุคลากร การให้รางวัล 
บทบาทของผู้บริหาร และผู้รับผิดชอบความรู้ 

วัฒนธรรม การสร้างเสริมค่านิยมหลักขององค์กร องค์กร
อาจต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้คนมีความไว้วางใจ และพร้อมที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนการจัดการความรู้ 
ช่วยในการจัดเก็บ รวบรวม ประมวล เก็บรักษา 
เผยแพร่ และน ากลับมาใช้ใหม่ 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ)  แสดงองค์ประกอบส าคัญในการสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

องค์ประกอบส าคัญในการสนับสนุน                      
การเป็นองค์กรแห่งความรู้ 

รายละเอียด 

การประเมินผล องค์กรแห่งความรู้ต้องสร้างระบบการประเมินผล 
เพ่ือจะทราบผลการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
ก าหนดตัวแบบประเมินผล และมอบหมาย
หน่วยงานหรือทีมในการประเมิน เพ่ือน าผลการ
ประเมิน มาปรับปรุงแก้ไข 

โครงสร้างองค์กร รูปแบบโครงสร้างองค์กรเอ้ือต่อการจัดการ
ความรู้ การแลกเปลี่ยน เรียนรู้ 

 
ขั้นตอนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 

ขั้นตอนที่ 1 ให้ความรู้กับผู้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เนื้อหาเก่ียวกับองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

ขั้นตอนที่ 2 แบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กร
ไอซีทีแห่งการเรียนรู้ ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้เทคนิคการระดมสมอง (Brain Storming) เพ่ือพิจารณา 
วิเคราะห์องค์กรโดยใข้หลัก SWOT Analysis และ TOWs Matrix 

ขั้นตอนที่ 3 น าผลท่ีได้จากขั้นตอนที่ 2 มาก าหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมกับองค์กร 

 

จากการระดมสมองในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือวิเคราะห์องค์กรโดยใช้ SWOT Analysis และ 
TOWs Matrix สามารถสรุปรายละเอียดได้ในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17  แสดงการวิเคราะห์องค์กรโดยใช้ SWOT Analysis 

ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง) ปัจจัยภายใน (จุดอ่อน) 

ด้านการน าองค์กร ด้านการน าองค์กร 
มีผู้บริหารรับฟังปัญหาการท างานแผน
ยุทธศาสตร์ชัดเจนทุกปี 
มีวัฒนธรรมการท างานที่ทันสมัย 
มีการมอบหมายงานและก าหนดตัวชี้วัดอย่าง
ชัดเจน 
 

การสั่งงานโดยผ่านระบบอีเมล์บางครั้งเกิ ด
ความไม่เข้าใจในเนื้อความ ข้อมูล 

ด้านการจัดการความรู้ ด้านการจัดการความรู้ 
บุคลากรมีความพร้อมที่จะถ่ายทอดความรู้ 

มีเว็บไซต์ให้ความรู้แก่ผู้อ่ืน 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรไม่มี
ประสิทธิภาพ 
ขาดเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ไม่มีระบบ KM ที่ชัดเจนเชิงคุณภาพ การจัดเก็บ
ความรู้ไม่เป็นระบบ ไม่มีทิศทางเป้าหมายที่
ชัดเจน 
 

ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ 
มีโครงสร้างไอที ที่ทันสมัย 
ใช้ระบบไอที ในการสื่อสารภายใน 

ไม่มีโอกาสพัฒนาบุคลากรภายในให้เรียนรู้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ด้านการเพ่ิมอ านาจบุคคล ด้านการเพ่ิมอ านาจบุคคล 

บุคลากรมีความทุ่มเท เสียสละในการท างาน 
ท างานเป็นทีม และมอบหมายให้หัวหน้าทีม
สามารถตัดสินใจในขอบเขตงานที่
รับผิดชอบได้ 

บุคลากร มีทัศนคติที่ยั งไม่ เปิด ใจรั บต่อกา ร
เปลี่ยนแปลง 

ด้านพลวัตการเรียนรู้ 
มีการสอนงานไปพร้อมกับการปฏิบัติหน้าที่ 
  

ด้านพลวัตการเรียนรู้ 
ไม่มีเกณฑ์การประเมินผลด้านการเรียนรู้ 
ไม่อ้างอิงผลงานกับการเรียนรู้ 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) แสดงการวิเคราะห์องค์กรโดยใช้ SWOT Analysis 

ปัจจัยภายนอก (โอกาส) ปัจจัยภายนอก (อุปสรรค) 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
ที่ส่งผลทางบวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
ที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม 

มีภาระงานจากส่วนกลาง(มหาวิทยาลัย)  
จ านวนมาก ท าให้ไม่ให้ส่งผลต่อการท างาน 
และพัฒนางานในส่วนของส านักฯ 

ด้านเศรษฐกิจ 
มีงบประมาณสนับสนุน และได้รับความ 
ส าคัญจากส่วนกลาง 

ด้านเศรษฐกิจ 
ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก อาจส่งผลต่อ
การใช้งบประมาณ 

ด้านการเมืองการปกครองและนโยบายรัฐบาล 
มีนโยบายผลักดันให้สถาบันเตรียมความ
พร้อมจากการเปิดประเทศเพ่ือตอบรับ AEC 

ด้านการเมืองการปกครองและนโยบายรัฐบาล 
ความไม่แน่นอน ในภาครัฐบาล ที่อาจส่งผลต่อ
การก าหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย 

ด้านคู่แข่งขัน ลูกค้า กลุ่มผลประโยชน์  
ผู้มีอิทธิพล 

มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 

ด้านคู่แข่งขัน ลูกค้า กลุ่มผลประโยชน์  
ผู้มีอิทธิพล 

มีการแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัย เพ่ือดึง
ผู้รับบริการ (นักศึกษา) มากขึ้น และผู้รับ 
บริการ มีทางเลือกมากขึ้น 
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ตารางที่ 4.18 แสดงการวิเคราะห์องค์กรโดยใช้ตารางวิเคราะห์ TOWs Matrix 

 
ปัจจัยภายนอก 

 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 

โอกาส 
1. เทคโนโลยีที่ปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว 
2. มีบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 
3. ได้รับงบประมาณสนับสนุน และ
ได้รับความส าคัญจากส่วนกลางของ
สถาบัน 
4. การเข้ามาของ AEC 
5. Stakeholder มาใช้บริการมาก 

อุปสรรค 
1. 1.   ขาดเงินทุน และอุปกรณ์ที่

จ าเป็นต้องใช้ (งบที่ได้รับไม่เพียงพอ) 
2. ปริมาณ และภาระงานที่ได้รับ
มอบหมายจากส่วนกลางมีมาก 
3. มีการแข่งขันสูง นักศึกษา 
(ผู้รับบริการ) มีทางเลือกสูง 

จุดแข็ง 
1. บุคลากรทุ่มเท ท างานสละเวลาให้ 
2. มีโครงสร้าง IT ที่ทันสมัย 
3. บุคลากรใช้ IT ในการส่ือสาร ท างาน 
4. มีวัฒนธรรมการท างานที่ทันสมัย 
5. Stakeholder มีส่วนในการก าหนด

ประเด็นให้พัฒนาตนเอง 
6. บุคคลท างานเป็นทีม 
7. มีการสอนงานแบบปฏิบัติงานจริง 
8. มีเว็บไซต์ให้ความรู้แก่ผู้อ่ืน 
9. มีแผนยุทธศาสตร์ชัดเจนทุกปี 
10. มี KPI ช้ีวัดชัดเจน 
11. มีการมอบหมายงานชัดเจน 
12. ผู้บริหารรับฟังปัญหาการท างาน 
13. บุคลากรมีความพร้อมในการถ่ายทอด

ความรู้ 

SO 

 
ST 

จุดอ่อน 
1. กระบวนการถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากร

ไม่ดี 
2. บุคลากรยังไม่รับรู้อย่างทั่วถึง 
3. ขาดเวลาในการแลกเปล่ียนความรู้ 
4. ใช้การส่ือสารด้วย IT เกิดความไม่เข้าใจ

ในเนื้อความหรือข้อมูล 
5. ไม่มีระบบ KM ที่ชัดเจนในเชิงคุณภาพ 

การจขัดเก็บความรู้ไม่เป็นระบบ ไม่มีทิศทาง
เป้าหมายชัดเจน 

6. ไม่มีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ ไม่อ้างอิงการ
ประเมินด้วยผลงาน 

7. มีทัศนคติที่ไม่เปิดใจรับการเรียนรู้ต่อการ
เปล่ียนแปลง 

WO WT 
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จากการด าเนินการเพ่ือวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการพัฒนาส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  เม่ือท าการวิเคราะห์แล้วพบว่า 
ส านักอยู่ใน Quardant 2 ใน TOWS Matrix ซ่ึงควรค านึงถึงกลยุทธ์ที่จะลดจุดอ่อนและใช้โอกาสที่มี
ให้เป็นประโยชน์ (WO Strategy) เพ่ือก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานต่อไป 

 
ตารางที่ 4.19  TOWs Matirx แสดงความสัมพันธ์ของจุดแข็งและโอกาส  จุดอ่อนและโอกาส จุดแข็ง

และอุปสรรค  จุดอ่อนและอุปสรรค 

จุดแข็งและโอกาส (SO) 

1.  มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

2. Stakeholder มีส่วนในการก าหนด
ประเด็นให้พัฒนาตนเอง 

 

 

จุดอ่อนและโอกาส (WO) 

1. เทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว 
2. ได้รับงบประมาณสนับสนุน และได้รับ

ความส าคัญจากส่วนกลางของสถาบัน 
3. ไม่มีระบบ KM ที่ชัดเจนในเชิงคุณภาพ     

การจัดเก็บความรู้ไม่เป็นระบบ ไม่มีทิศทาง
เป้าหมายชัดเจน 

4. ไม่มีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ไม่อ้างอิงการประเมิน
ด้วยผลงาน 
 

จุดแข็งและอุปสรรค (ST) 
1. ปริมาณ และภาระงานที่ได้รับมอบหมาย

จากส่วนกลางมีมาก 
2. ผู้บริหารรับฟังปัญหาการท างาน 

 

จุดอ่อนและอุปสรรค (WT) 
1. ขาดเงินทุน และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใช้ (งบ

ที่ได้รับไม่เพียงพอ)  
2. กระบวนการถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรไม่ดี 

 
จากตารางที่ 4.19 เป็นตารางเมตริกซ์แสดงความสัมพันธ์ของจุดแข็งและโอกาส จุดอ่อนและ

โอกาส จุดแข็งและอุปสรรค จุดอ่อนและอุปสรรค ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

จุดแข็งและโอกาส (SO)  มีประเด็นดังนี้  จุดแข็ง คือ Stakeholder มีส่วนในการก าหนด
ประเด็นให้พัฒนาตนเอง โอกาส คือ มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

จุดอ่อนและโอกาส (WO)  มีประเด็นดังนี้  จุดอ่อน คือ ไม่มีระบบการจัดการความรู้ที่ชัดเจน
เชิงคุณภาพ การจัดเก็บความรู้ไม่เป็นระบบ ไม่มีทิศทางเป้าหมายที่ชัดเจน ไม่มีเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ ไม่อ้างอิงการประเมินด้วยผลงาน 

จุดแข็งและอุปสรรค (ST)  มีประเด็นดังนี้ จุดแข็ง คือ ผู้บริหารรับฟังปัญหาในการท างาน 
อุปสรรค คือ ปริมาณและภาระงานที่ได้รับมอบหมายจากส่วนกลางมีจ านวนมาก จนไม่มีเวลาในการ
พัฒนาตนเอง 
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จุดอ่อนและอุปสรรค (WT)  มีประเด็นดังนี้ จุดอ่อน คือ ยังไม่มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้
ที่ดี อุปสรรค คือ งบประมาณที่ได้รับไม่ทันต่อความต้องการ 

จากการวิเคราะห์ตารางเมตริกซ์ดังกล่าว พบว่ากลุ่มตัวอย่างอยู่ใน Quardant ที่ 2 ซ่ึง
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญคือ การลดจุดอ่อนและใช้โอกาสที่มีให้เป็นประโยชน์ ซ่ึงการก าหนดยุทธศาสตร์ที่
เหมาะสมนั้นได้พิจารณาโดยใช้วิธีบูรณาการกับองค์ประกอบที่ส าคัญในการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ จึงได้พิจารณายุทธศาสตร์ที่สอดคล้อง ซ่ึงประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านองค์กร ด้านความรู้ ด้านการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยี และด้านบุคคล 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เพ่ือให้องค์กรสามารถพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง  และทั่วถึงกับบุคลากร 
ทุกระดับขององค์กร แผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ฉบับนี้ได้ก าหนดยุทธศาสตร์หลักขึ้นมา  5 
ด้านเพ่ือพัฒนาระบบและกลไกในการจัดการองค์ความรู้ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านองค์กร  ก าหนดและมอบหมายหน่วยงานเพ่ือรับผิดชอบการจัดการความรู้  
พร้อมจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านความรู้   พัฒนาความรู้ด้านการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กร และก าหนด
แนวทางการจัดการความรู้ขององค์กร ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการเรียนรู้   จัดท า ติดตาม ประเมิน และปรับปรุงการด าเนินงานประจ าปีทุกปี 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านเทคโนโลยี   พัฒนาระบบสารสนเทศของสถาบันเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ระบบ
จัดการองค์ความรู้ขององค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านบุคคล   เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับขององค์กร รวมทั้งบุคคลภายนอกมีส่วน
ร่วมในการจัดการและพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ อย่างเหมาะสม 

 ปัจจัยด้านยุทธศาสตร์ที่ส าคัญทั้ง 5 ด้านและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ประกอบไปด้วย 7 พันธกิจ 4 เป้าประสงค์ 5 นโยบาย 4 กลวิธี 8 แผนงาน/โครงการ  ตาม
รายละเอียดดังนี้ 

วิสัยทัศน์  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ก าหนด
วิสัยทัศน์ว่า “ภายในปี พ.ศ. 2559 สวส. จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ มีการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ 
ICT เป็นฐานและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการสนับสนุนการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานสากลอย่างมืออาชีพ” 
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พันธกิจ 

1) สร้างระบบแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
2) ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาตนเองด้าน ICT อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่

ความเป็นมืออาชีพ 
3) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้แสดงศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิ ด

นวัตกรรมใหม่ๆ อยู่เสมอ 
4) สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรในด้านการบริการสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่

ในการให้บริการด้านสารสนเทศ 
5) พัฒนาสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน 
6) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้รับบริการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง

ต่อเนื่อง 
7) พัฒนาระบบการจัดเก็บองค์ความรู้และการเรียนรู้ร่วมกันผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

เป้าประสงค์ 

1) เพ่ือให้มีพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
2) เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และน าไปใช้งานได้จริง ทันสมัย 
3) เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงของข้อมูลได้อย่างสะดวก ข้อมูลสามารถสืบค้นย้อนหลังได้  

มีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การแสดงข้อมูลเนื้อหาในรูปแบบ Multimedia  เป็นต้น 
4) เพ่ือสนับสนุนการให้บริหารที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

นโยบาย 

1) สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้แสดงศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดผลงาน
และนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ 

2) จัดสรรเวลาการท างานที่ยืดหยุ่นเอ้ือต่อการเรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่ม 
3) ให้รางวัลแก่ผู้ที่แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มารับบริการ ผู้ที่เรียนรู้จากกันและกัน 
4) ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5) ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลวิธี 

1) สร้างการมีส่วนร่วมและมีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ 
2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลาของการท างาน 
3) สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันที่ช่วยกระชับความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งและส่วนงาน 

ที่ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างาน 
4) ส่งเสริมให้มีระบบพ่ีเลี้ยง มีคณาจารย์และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษากลุ่ม

การเรียนรู้ 
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แผนงาน/โครงการ 

1) โครงการสภากาแฟยามเช้า (จัดมุมในการพูดคุยถึงปัญหาในการท างานเพ่ือหาแนวทางใน
การแก้ไข 

2) โครงการพ่ีสอนน้อง น้องสอนพ่ี เพ่ือนสอนเพ่ือน (มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันโดย
ไม่ค านึงถึงวัย ต าแหน่ง และแผนก 

3) โครงการ KM ที่ไหน ง่ายจัง (มีการจัดสถานที่ให้เอ้ือต่อการจัดกิจกรรม KM เช่น จัดให้มี
กระดาษ ดินสอที่โต๊ะทานข้าว) 

4) โครงการพัฒนานัก KM ของส านัก (โดยการเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอก) 
5) Page สวยหน้าใส เรียนรู้อย่างสบายสไตล์คุณ (ส่งเสริมการเขียน Blog ให้น่าสนใจ) 
6) รู้จัก รู้ใช้ Library of the week (สร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กรในด้านการบริการสู่ความเป็น

เลิศ) 
7) โครงการ One Man, One KM (บุคลากรมีคู่มือปฏิบัติงานที่ชัดเจนตามขั้นตอน) 
8) จดัให้มีโครงการประกวดเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้มีการต่ืนตัว อาทิเช่น บุคคลแห่งการเรียนรู้

ของหน่วยงาน ระบบจัดเก็บความรู้ด้าน ICT  สื่อประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การจัดการความรู้ขององค์กรเพ่ือเผยแพร่ความรู้ ด้านการจัดการความรู้ขององค์กร  ให้บุคลากรได้
ตระหนักและมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ร่วมกันอย่างทั่วถึง 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของ PMQA กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ และองค์ประกอบ
ของแผนยุทธศาสตร์ 
 

ตารางที่ 4.20  แสดงความสอดคล้องของ PMQA กับ องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 

                          PMQA องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 

1.  การน าองค์กร 
การประเมินการด าเนินงานของผู้บริหารใน

ด้านวิสัยทัศน์ ค่านิยม  พันธกิจ การสื่อสาร 
และผลการด าเนินงานขององค์กร  

การสร้างนวัตกรรมและมูลค่าเพิ่มของ
องค์กร ธรรมภิบาลการรับผิดชอบ การ
ก ากับตนเองที่ดี การกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจ 

ด้านองค์กร  
การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization 

Transformation) วิสัยทัศน์ โครงสร้าง วัฒนธรรม 
ยุทธศาสตร์ ผู้บริหารระดับสูงต้องให้การสนับสนุน 
และส่งเสริมในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โครงสร้างสายการบังคับบัญชา ต้องไม่
ซับซ้อน มีการแลกเปลี่ยนและเพิ่มพูนความรู้ ทั้งใน
สายงานและข้ามสายงานมาท างาน โดยค านึงถึง
องค์กรเป็นเป้าหมายหลัก รวมทั้งพนักงานทุกคนใน
องค์กรต้องมีวัฒนธรรมในการเรียนรู้ และให้
ความส าคัญในการเรียนรู้ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร 

 
2.  การวางแผนยุทธศาสตร์ 

กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ การจัดท า
วัตถุ ประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการ
เพื่อน าไปปฏิบัติ และการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงาน โดยมีตัวชี้วัดชัดเจน 

 

ด้านองค์กร  
 การปรับเปลี่ยนองค์กร  
(Organization Transformation) 

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 
ความผูกพันของลูกค้า การสร้าง

วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย การประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ด้านบุคคล  
 การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล  

(People  empowerment) 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) แสดงความสอดคล้องของ PMQA กับ องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 

                            PMQA องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 

4.  การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ 
การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการ

ด าเนินงานขององค์กร มีข้อมูลเพื่อการ
สนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ
และระดับกลยุทธ์ 

การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการจัดการความรู้รวมถึง
ความปลอดภัยของขอ้มูลและการรับมือกับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

 

ด้านความรู้  
การจัดการกับองค์ความรู้  (Knowledge 

Management) การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้  
การจัดเก็บความรู้ การวิเคราะห์ และท าคลังความรู้การ

ถ่ายโอนและเผยแพร่  
การประยุกต์ใช้และท าให้ข้อมูลถูกต้อง 

 
ด้านเทคโนโลยี  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology 
Application) การจัดตั้งทีมเทคโนโลยี สารสนเทศ
และมีการจัดอบรมบุคลากรให้สามารถใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการ

เรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของ
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้
ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางขององค์กร 

 สภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุน 
บรรยากาศในการท างาน 

ด้านบุคคล   
การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล (People  

Empowerment) สร้างระบบแรงจูงใจเพื่อกระตุ้น
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 

 

6.  การจัดการกระบวนการ 
เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ 

การให้บริการ และกระบวนการอื่นที่ช่วย
สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้
บรรลุผลพันธกิจขององค์กร 

ด้านการเรียนรู้ 
การสร้างพลวัตการเรียนรู้ (Building Learning 

Dynamic) ระดับบุคคล ทีม องค์กร ประเภทเชิง 
ปรับตัว เชิงคาดการณ์ เชิงปฏิบัติทักษะ: การคิดเชิง
ระบบ รูปแบบความคิด การมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ 
การเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง การเสวนา ต้องมีการ
ส่งเสริมให้เกิดพลวัตการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร 
(Learning Dynamics) ซึ่งเปน็องค์ประกอบหลักส าคัญ 

7.  ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์แต่ละด้าน เช่น ด้านมุ่งเน้นลูกค้า 

ด้านงบประมาณ ด้านประสทิธผิลของ
กระบวนการ  ด้านมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านการเรียนรู้    
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ตารางที่ 4.21 แสดงความสอดคล้องของ PMQA และ พันธกิจ 

                           PMQA พันธกิจ 

1.  การน าองค์กร 
การประเมินการด าเนินงานของผู้บริหารในด้าน 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ การสื่อสารและผลการ
ด าเนินงานขององค์กร  

การสร้างนวัตกรรมและมูลค่าเพิ่มขององค์กร 
ธรรมาภิบาลการรับผิดชอบ การก ากับตนเองที่ดี 
การกระจายอ านาจการตัดสินใจ 

พันธกิจ 3  
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรด้าน

การบริการสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ในการให้บริการด้านสารสนเทศ 

2.  การวางแผนยุทธศาสตร์ 
กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ การจัดท าวัตถุ  

ประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อน าไป
ปฏิบัติ และการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน โดยมี
ตัวชี้วัดชัดเจน 

พันธกิจ 6  
ก าหนดยุทธศาสตร์ในการจัดเก็บและ

การน าองค์ความรู้มาใช้ โดยผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 
ความผูกพันของลูกค้า การสร้างวัฒนธรรมที่

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พันธกิจ 5  
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร

และผู้รับบริการเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
อย่างต่อเน่ือง 

4.  การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ 
การวัด  วิเ ค ราะห์  แ ล ะป รับ ปรุง ผล ก าร

ด าเนินงานขององค์กร มีข้อมูลเพื่อการสนับสนุน
การตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์ 

การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการจัดการความรู้รวมถึงความปลอดภัยของ
ข้อมูลและการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 

พันธกิจ 2  
ส่ ง เ ส ริมก ารใ ช้  ICT เพื่ อ เป็ น

เคร่ืองมือ ในการเ รีย นรู้ ร่ว มกั นอ ย่า ง
ต่อเน่ือง 
พันธกิจ 6  

พัฒนาระบบการจัดเก็บและน าองค์
ความรู้   ม าใช้ โด ยผ่านระบบเครือ ข่าย
คอมพิวเตอร์ 

5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ 

การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่าง
เต็มที่ตามทิศทางขององค์กร 

 สภาพแว ดล้อมในการท างานที่ สนับสนุน 
บรรยากาศในการท างาน 

พันธกิจ 1  
สร้างระบบแรงจูงใจเพื่อกระตุ้นให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
พันธกิจ 4  

พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้
ร่วมกัน 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) แสดงความสอดคล้องของ PMQA และ พันธกิจ 

                      PMQA พันธกิจ 

6.  การจัดการกระบวนการ 
เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การ

ให้บริการ และกระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณค่า
แก่ผู้ รับ บริการแ ละผู้มีส่ วนได้ ส่ว นเสีย แล ะ
กระบวนการสนับสนุนเพื่อให้บรรลุผลพันธกิจของ
องค์กร 

พันธกิจ 3  
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรด้านการ

บริการสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้เกิดองค์คว ามรู้
ใหม่ในการให้บริการด้านสารสนเทศ 

7.  ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์แต่ละด้าน เช่น ด้านมุ่งเน้นลูกค้า 

ด้านงบประมาณ ด้านประสทิธผิลของกระบวนการ 
ด้านมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 4.22  แสดงความสอดคล้องของ PMQA และ เป้าประสงค์ 

                                PMQA เป้าประสงค์ 

1.  การน าองค์กร 
การประเมินการด าเนินงานของผู้บ ริหารใน

ด้านวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ การสื่อสารและผล
การด าเนินงานขององค์กร  

การสร้างนวัตกรรมและมูลค่าเพิ่มขององค์กร
ธรรมาภิบาลและการรับผิดชอบ การก ากับดูแล
ตนเองที่ดี การกระจายอ านาจการตัดสินใจ 

ข้อ 1  
เป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการสนับสนุนการ
จัดการการศึกษาตามมาตรฐานสากลอย่างมือ
อาชีพโดยใช้ ICT เป็นฐาน 

 

2.  การวางแผนยุทธศาสตร์ 
กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ การจัดท าวัตถุ  

ประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ เลือกไว้
เพื่อน าไปปฏิบัติ และการคาดการณ์  ผลการด าเนิน 
งาน โดยมีตัวชี้วัดชัดเจน 

ข้อ 1  
เป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการสนับสนุนการ
จัดการการศึกษาตามมาตรฐานสากลอย่างมือ
อาชีพโดยใช้ ICT เป็นฐาน 

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 
ความผูกพันของลูกค้า การสร้างวัฒนธรรมที่

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อ 4 
เพื่อเพิ่มช่องทางที่หลากหลายในการ

เข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 

4.  การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ 
การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงาน

ขององค์กร มีข้อมูลเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจใน
ระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ ์

การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการจัดการความรู้รวมถึงความปลอดภัยของ
ข้อมูลและการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ข้อ 3 
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ความรู้ของหน่วยงานให้ได้เกณฑ์มาตรฐาน 
สากล เพื่ อมุ่งสู่การ เป็นองค์ก รแห่งการ
เรียนรู้ 

 

5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ 

การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่าง
เต็มที่ตามทิศทางขององค์กร 

 สภาพแว ดล้อมในการท างานที่ สนับสนุน 
บรรยากาศในการท างาน 

ข้อ 2 
เพื่อให้มีพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) แสดงความสอดคล้องของ PMQA และ เป้าประสงค์ 

                      PMQA เป้าประสงค์ 

5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ 

การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่าง
เต็มที่ตามทิศทางขององค์กร 

 สภาพแว ดล้อมในการท างานที่ สนับสนุน 
บรรยากาศในการท างาน 

ข้อ 2 
เพื่อให้มีพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน 
 

6.  การจัดการกระบวนการ 
เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การ

ให้บริการ และกระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการ
สนับสนุนเพื่อให้บรรลุผลพันธกิจขององค์กร 

ข้อ 3 
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ความรู้ของหน่วยงานให้ได้เกณฑ์มาตรฐาน 
สากล เพื่ อมุ่งสู่การ เป็นองค์ก รแห่งการ
เรียนรู้ 

 

7.  ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์แต่ละด้าน เช่น ด้านมุ่งเน้นลูกค้า ด้าน

งบประมาณ ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ ด้าน
มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
 

ข้อ 1  
เป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการสนับสนุนการ
จัดการการศึกษาตามมาตรฐานสากลอย่างมือ
อาชีพโดยใช้ ICT เป็นฐาน 
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ตารางที่ 4.23  แสดงความสอดคล้องของ PMQA และ นโยบาย 

                                PMQA นโยบาย 

1.  การน าองค์กร 
การประเมินการด าเนินงานของผู้บ ริหารใน

ด้านวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ การสื่อสารและผล
การด าเนินงานขององค์กร  

การสร้างนวัตกรรมและมูลค่าเพิ่มขององค์กร 
ธรรมาภิบาลและการรับผิดชอบ การก ากับดูแล
ตนเองที่ดี การกระจายอ านาจการตัดสินใจ 

ข้อ 1  
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บ ริหารใน  

ทุกระดับและบุคลากรประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ที่ใช้ฐานความรู้จากกระบวนการ
จัดการความรู้มาปรับปรุง ก าหนดวิสัยทัศน์ 
และสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.  การวางแผนยุทธศาสตร์ 
ก ระบ ว นก ารจัดท าก ล ยุ ท ธ์  ก าร จัดท า

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการที่เลือก
ไว้เพื่อน าไปปฏิบัติ และการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงาน โดยมีตัวชี้วัดชัดเจน 

ข้อ 2 
สนับสนุนให้รวบรวมข้อมูลและความรู้

ที่ได้จากการกระบวนการจัดการความรู้มา
เป็นส่วนส าคัญในการพิจารณาจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 
ความผูกพันของลูกค้า การสร้างวัฒนธรรมที่

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อ 3 
ส่งเสริมแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้

กับผู้ให้บริการลูกค้าและระหว่างเจ้าหน้าที่ 
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.  การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ 
การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงาน

ขององค์กร มีข้อมูลเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจใน
ระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ ์

การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการจัดการความรู้รวมถึงความปลอดภัยของ
ข้อมูลและการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ข้อ 4 
ส่งเสริมการพัฒนาโค รงสร้างระบ บ

สารสนเทศ เพื่อให้ผู้ ใช้บ ริการเข้าถึงข้อมูล
และความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ 

การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่าง
เต็มที่ตามทิศทางขององค์กร  

สภาพแว ดล้อ มในการท าง านที่ สนับ สนุน 
บรรยากาศในการท างาน 

ข้อ 5 
สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้แสด ง

ศักยภาพ และความคิดสร้างสรรค์เพื่อใ ห้
เกิดผลงาน และสร้างนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ 
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ตารางที่ 4.23 (ต่อ) แสดงความสอดคล้องของ PMQA และ นโยบาย 

   PMQA นโยบาย 

6.  การจัดการกระบวนการ 
เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การ

ให้บริการ และกระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณค่า
แก่ผู้ รับ บริการแ ละผู้มีส่ วนได้ ส่ว นเสีย แล ะ
กระบวนการสนับสนุนเพื่อให้บรรลุผลพันธกิจของ
องค์กร 

ข้อ 6 
ส่งเสริมการจัดกระบวนการท างานที่ให้

ความยืดหยุ่นในการจัดสรรเวลาการท างาน
และเอื้อต่อการเรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่ม 

7.  ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์แต่ละด้าน เช่น ด้านมุ่งเน้นลูกค้า 

ด้านงบประมาณ ด้านประสทิธผิลของกระบวนการ 
ด้านมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
 

ข้อ 1  
เป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 

เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการสนับสนุนการ
จัดการการศึกษาตามมาตรฐานสากลอย่างมือ
อาชีพโดยใช้ ICT เป็นฐาน 
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ตารางที่ 4.24  แสดงความสอดคล้องของ PMQA และ ยุทธศาสตร์ 

                        PMQA ยุทธศาสตร์ 

1.  การน าองค์กร 
การประเมินการด าเนินงานของผู้บ ริหารใน

ด้านวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ การสื่อสารและผล
การด าเนินงานขององค์กร  

การสร้างนวัตกรรมและมูลค่าเพิ่มขององค์กร 
ธรรมาภิบาลและการรับผิดชอบ การก ากับดูแล
ตนเองที่ดี การกระจายอ านาจการตัดสินใจ 

ข้อ 4  
ก าห นดวิ สัยทั ศน์  ด้านการจัด การ

ความรู้ของบุคลากรในองค์กร และก าหนด
แนวทางการจัดการความรู้ขององค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2.  การวางแผนยุทธศาสตร์ 
ก ระบ ว นก ารจัดท าก ล ยุ ท ธ์  ก าร จัดท า

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัติการที่เลือก
ไว้เพื่อน าไปปฏิบัติ และการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงาน โดยมีตัวชี้วัดชัดเจน 

ข้อ 1 
บูรณาการการจัด การความรู้เ ข้ากั บ

แผนปฏิบัติการและระบบการท างานขอ ง
องค์กร เพื่อพัฒนาคุณภาพและการขับเคลื่อน
องค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ข้อ 7  
ก าหนดวัตถุประสงค์และมอบหมายงาน

ในด้านการจัดการความรู้ให้ชัดเจน พร้อม
จัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงานให้เพียงพอ 

3. การมุ่งเน้นลูกค้า 
ความผูกพันของลูกค้า การสร้างวัฒนธรรมที่

มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อ 2 
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ รวมทั้ง

บุคลากรภายนอกมีส่วนร่วมในการจัดการและ
พัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

4.  การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ 

การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินงาน
ขององค์กร มีข้อมูลเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจใน
ระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ ์

การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการจัดการความรู้รวมถึงความปลอดภัยของ
ข้อมูลและการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

ข้อ 3 

พัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร เพื่อ
ส่งเสริม สนับสนุน ระบบการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน 

ข้อ 5  

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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ตารางที่ 4.24 (ต่อ) แสดงความสอดคล้องของ PMQA และ ยุทธศาสตร์ 

                         PMQA ยุทธศาสตร์ 

5.  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ 

การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร 
เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่าง
เต็มที่ตามทิศทางขององค์กร 

 สภาพแว ดล้อมในการท างานที่ สนับสนุน 
บรรยากาศในการท างาน 

ข้อ 6 
สร้างบรรยากาศ และสภาพแวดล้อม   

ในองค์กรให้เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

6.  การจัดการกระบวนการ 
เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การ

ให้บริการ และกระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการ
สนับสนุนเพื่อให้บรรลุผลพันธกิจขององค์กร 

ข้อ 2 
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับขอ ง

องค์กร รวมทั้งบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมใน
การจัดการและพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ อย่าง
เหมาะสม 

7.  ผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์แต่ละด้าน เช่น ด้านมุ่งเน้นลูกค้า ด้าน

งบประมาณ ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ ด้าน
มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
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ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลของการประเมินประเด็นของแผนยุทธศาสตร์จากผู้เชี่ยวชาญ มีรายละเอียดดังนี้  

ตารางที่ 4.25  แสดงผลของการประเมินเพ่ือแผนยุทธศาสตร์จากผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการขอความคิดเห็น 
N = 9 

ค่าเฉลี่ย 
เหมาะ

สม 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะ  
สม 
-1 

1. ความสอดคล้องเหมาะสมของแผนยุทธศาสตร์ 7 2  .78 

2. ความเหมาะสม ชัดเจนของวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กร
ไอซีทีแห่งการเรียนรู้ 

8 1  .89 

3. ความเหมาะสม ชัดเจนของพันธกิจที่สนับสนุนวิสัยทัศน์
ขององค์กร 

9   1 

3.1 สร้างระบบแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
ระหว่างกัน 

9   1 

3.2 ส่งเสริมการใช้ ICT เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

    

3.3 การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้านการบริการสู่
ความเป็นเลิศ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ในการบริการด้าน
สารสนเทศ 

8 
 

1  .89 

3.4 พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน 9   1 
3.5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้รับบริการ

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
9 
 

  1 

3.6 พัฒนาระบบการจัดเก็บและการน าองค์ความรู้มาใช้
โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

8 

 

1  .89 

4. ความเหมาะสม  ชัดเจนของเป้าประสงค์ 9   1 
4.1 เป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้าง

ความเป็นเลิศในการสนับสนุนการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานสากลอย่างมืออาชีพ โดยใช้ ICT เป็นฐาน 

9   1 

4.2 เพ่ือให้มีพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 8 1  .89 
4.3 เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ของ

หน่วยงานให้ได้เกณฑ์มาตรฐานสากล เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

8 
 

1  .89 

4.4 เพ่ือเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึงข้อมูล
และองค์ความรู้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

8 1  .89 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ)  แสดงผลของการประเมินเพ่ือแผนยุทธศาสตร์จากผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการขอความคิดเห็น 
N = 9 

ค่าเฉลี่ย เหมาะ
สม 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะ  
สม 
-1 

5. ความเหมาะสม ชัดเจนของนโยบาย 
5.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้รับบริการในทุกระดับ 

ประยุกต์ใช้เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ฐานความรู้จากกระบวนการ
จัดการความรู้มาปรับปรุงและพัฒนาการท างาน 

 
7 
 

 
2 

  
.78 

5.2 สนับสนุนให้รวบรวมข้อมูลและความรู้ที่ได้จาก
กระบวนการจัดการความรู้ มาเป็นส่วนส าคัญในการ
พิจารณาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

9 
 

  1 

5.3 สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้แสดงศักยภาพและ
ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดผลงานและสร้างนวัตกรรม
ใหม่อยู่เสมอ 

8 
 

1  .89 

5.4 สนับสนุนในการจัดสรรเวลาการท างานที่ยืดหยุ่น 
เอ้ือต่อการเรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่ม 

8 

 

1  .89 

6. ความเหมาะสม ชัดเจนของประเด็นยุทธศาสตร์ 9   1 

6.1 บูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับระบบการ
ท างานขององค์กรเพ่ือพัฒนาคุณภาพและการขับเคลื่อน
องค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

9 
 

  1 

6.2 เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับขององค์กร รวมทั้ง
บุคลากรภายนอกมีส่วนร่วมในการจัดการและพัฒนาองค์
ความรู้ต่างๆ อย่างเหมาะสม 

9 
 

  1 

6.3 พัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร เพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุนระบบการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

9   1 

6.4 พัฒนาระบบด้านการจัดการความรู้ของบุคลากรใน
องค์กร และก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ของค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

7 

 

2  .78 

6.5 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

8 
 

1  .89 

6.6 สร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในองค์กรให้เอ้ือต่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

9   1 

6.7 ก าหนดและมอบหมายงานในด้านการจัดการความรู้ 
ให้ชัดเจนพร้อมจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงานให้เพียงพอ 

7 2  .78 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) แสดงผลของการประเมินเพ่ือแผนยุทธศาสตร์จากผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการขอความคิดเห็น 
N = 9 

ค่าเฉลี่ย 
เหมาะ

สม 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะ  
สม 
-1 

7. ความเหมาะสม ชัดเจนของกลวิธี 9   1 

7.1 ส่งเสริมให้หน่วยงานมีแผนพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการท างาน ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

9 
 

 
 

 1 
 

7.2 จัดให้มีทีมในการรับผิดชอบการบูรณาการการ
จัดการความรู้อย่างชัดเจน 

9 
 

  1 
 

7.3 สร้างการมีส่วนร่วมและมีส่วนได้ส่วนเสียในทุก
ระดับ 

7 2  .78 

7.4 สนับสนุนให้มีกิจกรรมที่สร้างนวัตกรรมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

8 
 

1  .89 
 

7.5 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรและผู้รับบริการเข้าถึง
ข้อมูลอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

9 
 

  1 
 

7.6 บุคลากรและผู้รับบริการได้รับการบริการทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ ความเร็วและสอดคล้อง
กับความต้องการ 

9 
 

  1 
 

7.7 ก าหนดระบบการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

9 
 

  1 
 

7.8 ก าหนดให้มีการท าแผนพัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้และพัฒนาระบบการจัดการความรู้และบุคลากร 
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 

9 
 

  1 
 

7.9 ส่งเสริมให้บุคลากรและผู้รับบริการมีทักษะความรู้
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 

7 
 

2  .78 
 

7.10 จัดท าคู่มือการใช้งานอย่างง่าย 9   1 
7.11 จัดให้การบริการในการเชื่อมต่อเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
8 
 

1  .89 
 

7.12 ส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

9   1 

7.13 จัดให้มีระบบเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 9   1 
7.14 สร้างการมีส่วนร่วมและมีส่วนได้ส่วนเสียในทุก

ระดับ 
7 2  .78 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) แสดงผลของการประเมินเพ่ือแผนยุทธศาสตร์จากผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการขอความคิดเห็น 
N = 9 

ค่าเฉลี่ย 
เหมาะ

สม 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะ  
สม 
-1 

7.15 สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันที่ช่วยกระชับ
ความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งและส่วนงานที่ส่งผลให้เกิด
ความสุขในการท างานและวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

8 1  .89 

7.16 ส่งเสริมให้มีระบบพ่ีเลี้ยง มีคณาจารย์และบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษากลุ่มการเรียนรู้ 

 
9 

 
 

  
1 

7.17 แต่งต้ังคณะท างานด้านการจัดการความรู้ 8 1  .89 
7.18 มีระบบและกลไกที่เอ้ือต่อการบริหารทรัพยากร

บุคคลและสร้างแรงจูงใจ 
9 
 

 
 

 1 
 

8 ความเหมาะสมด้านแผนงาน และโครงการ 9   1 
8.1 แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในการ
จัดการความรู้ 

7 2 
 

 .78 

 8.1.1 โครงการเสริมสร้างสมรรถภาพในการบริหาร
จัดการภาครัฐ PMQA 

9 
 

 
 

 1 
 

8.2 แผนงานการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในการสร้างองค์
ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

9 
 

 
 

 1 
 

 8.2.1 โครงการประกวดรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านเว็บเพจ 

7 
 

2 
 

 .78 
 

 8.2.2 โครงการ One Man, One KM 6 3  .67 
8.3 แผนงานในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 9   1 
     8.3.1 โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายใน
มหาวิทยาลัย 

9   1 

8.4 แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในด้าน
การจัดการความรู้ 

9 
 

 
 

 1 
 

      8.4.1 โครงการพัฒนานักการจัดการความรู้ 9   1 
8.5 แผนพัฒนาทักษะการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9 
 

 
 

 1 
 

     8.5.1 โครงการ รู้จัก รู้ใช้ ระบบสารสนเทศ 8 1  .89 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) แสดงผลของการประเมินเพ่ือแผนยุทธศาสตร์จากผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการขอความคิดเห็น 
N = 9 

ค่าเฉลี่ย 
เหมาะ

สม 
1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่เหมาะ  
สม 
-1 

8.6 แผนงานสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 9   1 
     8.6.1 โครงการสภากาแฟยามเช้า 5 4  .56 
     8.6.2 โครงการการจัดการความรู้ที่ไหนง่ายจัง 8 1  .89 
     8.6.3 โครงการพ่ีสอนน้อง น้องสอนพ่ี เพ่ือนสอนเพ่ือน 8 1  .89 
8.7 แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความเข้าใจใน
ด้านการจัดการความรู้ 

8 
 

1 
 

 .89 
 

8.7.1 โครงการวางแผนอัตราก าลังและโครงสร้างใน
การขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ 

9   1 

 

จากตารางประเมินแผนยุทธศาสตร์จากผู้ เชี่ยวชาญทั้งหมด 9 ท่านสรุปได้ว่า วิสัยทัศน์               
พันธกิจ เป้าประสงค์ นโยบาย ยุทธศาสตร์ กลวิธี แผนงาน และโครงการ มีความเหมาะสมสอดคล้อง
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กรไอซีที แต่มีแผนงานการสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ โดยจัดโครงการสภากาแฟยามเช้านั้น ได้คะแนนประเมินต่ า ที่สุดอยู่ที่  0 .56 เนื่องจาก
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า โครงการขาดความชัดเจน และอาจจะไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงผู้วิจัยจะได้
น าไปปรับปรุงในรายละเอียดต่อไป 
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บทท่ี 5 
ผลการวิจัย 

 
แผนยุทธศาสตร์องค์กรไอ ีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 

 
 แผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐเป็น
แผนยุทธศาสตร์ส าหรับองค์กรไอซีที สังกัดสถาบันอุดมศึกษา ที่ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
พัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ  โดยแบ่ง
รายละเอียดของแผนยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1  หลักการของแผนยุทธศาสตร์ 

ตอนที่ 2  แผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 

ตอนที่ 3  การน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
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ตอนท่ี 1 หลักการของแผนยุทธศาสตร์ 

หลักการและเหตุผล 

แผนยุทธศาสตร์ส าหรับองค์กรไอซีทีสังกัดในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้สามารถปรับตัวและ
คงบทบาทหน้าที่ในสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และตอบสนองต่อแนวทางในการพัฒนาองค์กรสู่
ความเป็นเลิศที่ได้ผลักดันโดยภาครัฐ ซ่ึงได้ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  บัญญัติในมาตรา 11 ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้
ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ”  เทคโนโลยีเป็นสภาวะ
แวดล้อมภายนอกที่ได้มีการให้ความส าคัญและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตา ม
แนวโน้มที่เกิดขึ้นทั่วโลก องค์กรไอซีทีจึงต้องตระหนักถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ โดยการใช้หลักการบูรณาการระหว่างเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
การจัดการภาครัฐ  องค์กรแห่งการเรียนรู้ และหลักการท าแผนยุทธศาสตร์  

ความส าคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์ 

1. การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานพัฒนาตนเองให้ทัน
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพราะการวางแผนยุทธศาสตร์ให้ความส าคัญกับ
การศึกษาวิเคราะห์บริบท และสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเป็นประเด็นส าคัญ 

2. การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานทุกระดับ มีความ
เป็นตัวเองมากขึ้น รับผิดชอบต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของตนเองมากขึ้น เพราะการวางแผน
ยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนเพ่ือหน่วยงานของตนเอง 

3. การวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอ านาจ ซ่ึง
เป็นหลักการในการบริหารในปัจจุบัน และสอดคล้องกับ ก.พ.ร. ก าหนดให้หน่วยงงานในก ากับของ
ภาครัฐมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนางานสู่ มิติใหม่ของการปฏิรูป 

4. การวางแผนยุทธศาสตร์ ให้ความส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์ ที่ได้มาจากการคิด
วิเคราะห์แบบใหม่ๆ ที่ไม่ยึดติดอยู่กับปัญหาเดิมๆ ไม่เอาข้อจ ากัดทางด้านทรัพยากรและงบประมาณ
มาเป็นข้ออ้างอิง ดังนั้น การวางแผนยุทธศาสตร์จึงเป็นการวางแผนแบบท้าทายความสามารถ เป็น
รูปแบบที่ช่วยให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ได้ด้วยตนเอง จึงเป็นการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ 

1. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรไอซีทีแห่งการ
เรียนรู้ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา โดยมีกรอบการบริหารและการด าเนินงานตามภารกิจ 

2. เพ่ือใช้ในการสื่อสารและเป็นข้อตกลงร่วมกันของบุคลากรในองค์กร ในการด าเนินงาน
เพ่ือไปสู่จุดหมายที่ก าหนดร่วมกัน 

3. เพ่ือสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่มีการวางแผนอย่างมีระบบและมีความต่อเนื่อง 
4. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
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หลักการของแผนยุทธศาสตร์ 

 การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) เป็นการน าเอาหลักการต่างๆ ต่อไปนี้มาใช้ ได้แก่ 

หลักการที่ 1 หลักการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 
หลักการที่ 2 เกณฑ์รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA) 
หลักการที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) 
หลักการที่ 4 การบูรณาการ (Integration) 

โดยรายละเอียดของแต่ละหลักการมีดังนี้ 
 
1. หลักการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) 

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้  เป็นการน าหลักการที่ ต้องการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ นโยบาย ประเด็นยุทธศาสตร์  กลวิธี โครงการ แผนงาน เพ่ือ
เป็นแนวทางการด าเนินงานขององค์กร โดยมีกรอบเวลาที่ชัดเจน เพ่ือที่จะติดตามและประเมินผล
ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยผู้วิจัยได้น าหลักการในการวิเคราะห์ SWOT มาใช้ โดยแบ่งออกเป็น 
2 ขั้นตอนประกอบไปด้วย  

ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyzing the Environment) คือ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) ซ่ึงมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร และ
การวิเคราะห์นั้นควรจะท าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาก าหนดในแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างถูกต้อง 
สิ่งแวดล้อมทั่วไป (General Environment)  

โอกาส (Opportunities) โดยมีประเด็นในการวิเคราะห์ดังนี้  1) สังคมและวัฒนธรรม มี
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 2) เศรษฐกิจ มีการสนับสนุนทางด้านงบประมาณ 3) 
การเมืองการปกครองและนโยบายรัฐบาล   ยุทธศาสตร์ในแผนแม่บท ICT ของประเทศไทย รัฐ
สนับสนุนและส่งเสริมงานด้าน ICT เพ่ือการบริหาร (e-government) และ ICT เพ่ือการศึกษา (e-
education)  รัฐผลักดันและพัฒนาประเทสสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  4) คู่แข่งขัน ลูกค้า 
กลุ่มผลประโยชน์ ผู้มีอิทธิพล มีผู้มารับบริการจ านวนมาก 

อุปสรรค (Threats) โดยมีประเด็นที่วิเคราะห์ดังนี้ 1) สังคมและวัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและวัฒนธรรม ท าให้องค์กรไอซีทีมีภาระงานจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยจ านวนมากที่ขอรับการสนับสนุนจากองค์กรไอซีที ท าให้ส่งผลต่อการ
ท างานและพัฒนางานในส่วนของส านัก 2) เศรษฐกิจ ความผันผวนของเศรษฐกิจโลก อาจส่งผลต่อ
การใช้งบประมาณ  3) การเมืองการปกครองและนโยบายรัฐบาล องค์กรต้องปรับแผนให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแผนแม่บทของประเทศ ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวขององค์กรในด้านงบประมาณ 
บุคลากร และการบริหารจัดการในด้านมาตรฐาน ข้อก าหนด กฎ ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
องค์กรไอซีที มีภาระหน้าที่ในการพิจารณาตรวจสอบกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานในการ
ประยุกต์ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งระบบงานอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นงานที่ซับซ้อนใช้ทรัพยากรและเวลามาก 
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4) คู่แข่งขัน ลูกค้า กลุ่มผลประโยชน์ ผู้มีอิทธิพล มีการแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัย และหน่วยงานอ่ืน
ที่ให้ผลประโยชน์ได้มากกว่า เพ่ือดึงผู้ตัวบุคลากรกันมากขึ้น  

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ทรัพยากรและความสามารถขององค์กรไอซีที ( Analyzing the 
Organization’s Resources and Capabilities) คือ การวิเคร าะห์สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 
(Internal Environment) โดยการพิจารณาทักษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) ของพนักงาน
และสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

 ประเด็น ในการ วิเคราะห์ปัจ จัยภาย ในองค์กรคือกา รพิจ ารณาจุ ดแข็ งและจุด อ่อน 
(Indentifying Strength and Weakness)   

ปัจจัยภายใน ด้านจุดแข็ง (Strengths) มีประเด็นในการวิเคราะห์ ดังนี้ 1) ด้านการน าองค์กร 
มีผู้บริหารรับฟังปัญหาการท างาน มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ชัดเจนทุกปี มีวัฒนธรรมการท างานที่
ทันสมัย มีการมอบหมายงานและก าหนดตัวชี้วัดอย่างชัดเจน   2) ด้านการจัดการความรู้  มีควา ม
พร้อมที่จะถ่ายทอดความรู้ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ด้าน
เทคโนโลยี มีนโยบายและแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง โครงสร้างไอทีอย่างต่อเนื่อง มีระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  มีระบบที่สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกได้ทั้งในและ
ต่างประเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  4) การเพ่ิมอ านาจบุคคล ผู้บริหารตระหนักถึงความส าคัญ
และสนับสนุนการน าไอซีทีมาใช้ในการบริหารและการพัฒนามหาวิทยาลัย ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
และมอบหมายให้หัวหน้าทีมสามารถตัดสินใจงานในขอบเขตที่รับผิดชอบได้  5) พลวัตการเรียนรู้  มี
การเรียนรู้และการสอนงานไปพร้อมกับการปฏิบัติหน้าที่ และมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 

ปัจจัยภายใน ด้านจุดอ่อน (Weakness) มีประเด็นในการวิเคราะห์ ดังนี้  1) ด้านการน า
องค์กร การบริหารและด าเนินงานด้าน ICT ของหน่วยงานระดับคณะ ส านัก ศูนย์ ขึ้นอยู่ กับวิสัยทัศน์
ของผู้บริหารแต่ละหน่วยงาน ท าให้ไม่เป็นภาพรวมในทิศทางเดียวกัน ขาดการประสานงานเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 2) การจัดการความรู้  กระบวนการถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรไม่มี
ประสิทธิภาพ ขาดเวลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ไม่มีระบบ KM ที่ชัดเจนเชิงคุณภาพ การจัดเก็บ
ความรู้ไม่เป็นระบบ ไม่มีทิศทางเป้าหมายที่ชัดเจน  3) เทคโนโลยี  ขาดระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารที่เป็นมาตรฐานในการใช้ฐานข้อ มูลร่วมกัน องค์กรยังไม่สามารถปรับหรือพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน IT อย่างรวดเร็ว 4) การเพ่ิมอ านาจ
บุคคล  บุคลากรมีทัศนคติที่ยังไม่เปิดใจรับต่อการเปลี่ยนแปลง  และไม่ต้องการรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจ ขาดระบบในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง บุคลากรในสายงาน ไอซีที มีไม่เพียงพอ
เนื่องจากแรงจูงใจในด้านค่าตอบแทนและโอกาสความก้าวหน้าในการท างานยังไม่เหมาะสม 5) พลวัต
การเรียนรู้ ไม่มีเกณฑ์การประเมินผลด้านการเรียนรู้ ไม่อ้างอิงการประเมินผลงานกับการเรียนรู้ 

การวิเคราะห์ในขั้นที่ 1 เพ่ือพิจารณาโอกาสและอุปสรรค (Opportunity and Threat ) 
หรือ O และ T ขององค์กรแล้วน ามา วิเคราะห์ร่วมกับ จุดแข็งและจุ ดอ่อน (Strength and 
Weakness) หรือ S และ W โดยใช้หลัก SWOT analysis จากนั้นน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ต าแหน่งของ
องค์กรใน TOWs Matrix เพ่ือพิจารณาใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมขององค์กรไอซีทีต่อไป 
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ขั้นที่ 3 ก าหนดยุทธศาสตร์  (Formulation Strategies) องค์กรทั้งหลายจ าเป็นต้องมี
ยุทธศาสตร์ทั้งระดับองค์กร (Corporate) ระดับหน่วยงาน (Business Unit) และระดับหน้าที่ 
(Functional)  ซ่ึงองค์กรไอซีทีถือว่าอยู่ในระดับหน่วยงาน ( Business Unit) ที่ เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนในมหาวิทยาลัย ผู้บริหารจึงต้องก าหนดยุทธศาสตร์องค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
สถาบันอุดมศึกษา และต้องเป็นยุทธศาสตร์ที่สร้างความได้เปรียบจากจุดแข็ง ( Strength) และโอกาส 
(Opportunity) โดยพยายามให้เกิดความได้เปรียบอย่างยั่งยืน (Sustainable) 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) ทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ก าหนดองค์ประกอบ
ของแผนยุทธศาสตร์ ดังนี้ วิสัยทัศน์ (Vision) คือสิ่งทีเ่ป็นทิศทางของหน่วยงานในอนาคต อีก 3 -5 ปี
ข้างหน้า พันธกิจ (Mission) คือ กรอบ ขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(Strategics Issues) เป็นประเด็นหลักที่ต้องค านึงถึงและมุ่งม่ันในการพัฒนา  เป้าประสงค์ (Goal) คือ
การก าหนดสิ่งที่หน่วยงานต้องการบรรลุ ตัวชี้วัด (Key Performance Indicator) เป็นสิ่งที่จะบ่งบอก
ว่าหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าประสงค์หรือไม่ เป้าหมาย ( Target) เป็นสิ่งที่สามารถวัดได้เป็นค่า
ตัวเลขหรือสถิติที่ ต้องไปให้ถึง และกลยุทธ์  (Strategy) คือสิ่งที่หน่วยงานจะท าเพ่ือให้บรร ลุ
วัตถุประสงค์  ในงานวิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบของแผนให้สอดคล้องกับสถาบันในก ากับของ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)  ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์มีองค์ประกอบที่ประกอบไปด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ นโยบาย ประเด็นยุทธศาสตร์ กลวิธี แผนงาน/โครงการ 

 
2. หลักการของกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA) 

หลักการบูรณาการของแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพ
การจัดการภาครัฐ (PMQA) จึงเป็นการน าองค์ประกอบที่ส า คัญของแผนยุทธศาสตร์และเกณฑ์
พิจารณาในหมวดที่ส าคัญทั้ง 7 หมวดของ PMQA ที่ประกอบไปด้วย 1 ) การน าองค์กร 2) การ
วางแผนยุทธศาสตร์ 3) การมุ่งเน้นลูกค้า 4) การวัดและวิเคราะห์การจัดการความรู้  5) การมุ่งเน้น
บุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธ์ เพ่ือน ามาหาความสัมพันธ์สอดคล้องกัน และพัฒนา
เป็นแผนยุทธศาสตร์ ซ่ีงสามารถเห็นความสอดคล้องดังกล่าวจากตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1  แสดงความเชื่อมโยงขององค์ประกอบแผนยุทธศาสตร์และหมวด PMQA 

องค์ประกอบ
ของแผน 

   PMQA    

1.         
การน า
องค์กร 

2. 
การ

วางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

3. 
การ

มุ่งเน้น
ลูกค้า 

4. 
การวัด  

การวิเคราะห์
การจัดการ

ความรู้ 

5. 
การ

มุ่งเน้น
บุคลากร 

6. 
การจัดการ

กระบวนการ 

7. 
ผลลัพธ์ 

วิสัยทัศน์        
พันธกิจ        
เป้าประสงค์        
นโยบาย        
ยุทธศาสตร์        

กลวิธี        
แผนงาน/
โครงการ 

       

 

องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้นั้นจะต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน และให้ความส าคัญกับการจัดเก็บ หรือสร้างเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้ที่สนใจมี
โอกาสมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงระบบ หรือกระบวนการในการระบบแนวทางปฏิบัติที่ เป็นเลิศ ดังนั้น
การเชื่อมโยง และน ากระบวนการจัดการความรู้ เข้าไปบูรณาการในทุกๆ หมวดตามกรอบรางวัล
คุณภาพการจัดการภาครัฐ จะเป็นการช่วยท าให้องค์กรเกิดกระบวนการจัดการความรู้  และการ
ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในที่สุด โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นรากฐาน
และกลไกที่ส าคัญซ่ึงสอดคล้องกับลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ตามที่ Marquardt (1996) กล่าว
ไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้  ( Learning Technology) มีการน า
วิทยาการคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย เข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดการเรียนรู้โดยทั่วถึง  เพ่ือให้มี
การเก็บ ประมวล ถ่ายทอดข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
 การพัฒนาองค์กร เพ่ือให้เข้ากับเกณฑ์รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ ซ่ึงได้พัฒนามาจาก
เกณฑ์ของ Malcolm Baldridge และ TQA นั้น ได้มีพ้ืนฐานมาจากค่านิยมหลัก (Core Values) อยู่ 
11 ข้อ ซ่ึงมีความสัมพันธ์กัน และเป็นค่านิยมพ้ืนฐานขององค์กร ที่จะช่วยขับเคลื่อนต่อไปเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 

1. การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
2. ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นลูกค้า 
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3. การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล 
4. การให้ความส าคัญกับบุคลากรและคู่ค้า ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ 
5. ความคล่องตัว 
6. การมุ่งเน้นอนาคต 
7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 
8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
9. ความรับผิดชอบต่อสังคม 
10. การมุ่ 
11. งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า 
12. มุมมองเชิงระบบ 

จากแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 
จะเห็นว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญคือ การเชื่อมโยงในแต่ละหมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 การน า
องค์กร หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า หมวดที่ 4 การวัด 
วิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมวดที่ 5 การเน้นทรัพยากรบุคคล หมวดที่ 6 การจัดการ
กระบวนการ หมวดที่ 7 ผลลัพธ์   

ผู้บริหารต้องมีการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง และเป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากร 
(หมวดที่ 1 การน าองค์กร) ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็ว และ
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ) เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง (หมวดที่ 6 กระบวนการ) และส่งผ่านข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างบุคลากร ผู้มารับการ
บริการ และบุคคลภายนอก (หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้า) โดยที่หน่วยงานต้องมีโครงสร้างที่ เอ้ือต่อ
การเรียนรู้  ดังนั้น จึงมีการบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้เข้าไปในทุกหมวด เพ่ือให้เป็นส่วน
หนึ่งของการท างาน 
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แผนภูมิที่ 5.1  แสดงรูปแบบการพัฒนาองค์กร ICT แห่งการเรียนรู้ โดยการบูรณาการการจัดการ

ความรู้ เข้าไปในแต่ละหมวด   
 
3. หลักการของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
หมวด 3  มาตรา 11 “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ 
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการ

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

1.                      
การก าหนด

ความรู้ 2.                         
การสร้าง                 

และแสวงหา
ความรู้ 

3.                     
การจัด

ความรู้ให้
เป็นระบบ 

4.              
การคัดเลือก

และ
กลั่นกรอง 

5.                          
การเข้าถึง

ความรู้ 

6.                        
การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน 

7.                   
การเรียนรู้ 
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ปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช
กฤษฎีกานี้”  

ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาทีว่่านี้  โดยให้หน่วยงาน
แต่ละหน่วยเริ่มจาก การจัดการความรู้ เพราะการจัดการความรู้ เป็นจุดเริ่มที่จะน าไปสู่  องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โดยมีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ใน
การติดตามและประเมินผล 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นองค์กรที่สนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์กรสามารถเรียนรู้  และสร้างความรู้ เพ่ือเพ่ิมพูนอย่างต่อเนื่องและมี
สมรรถนะ โดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู้เข้ามาเป็นพลังขับเคลื่อนขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) ที่ เห็นว่าการจะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้นั้นจะต้องประกอบด้วยด้วยระบบที่เชื่อมโยงกัน 5 ระบบ ได้แก่ 1) ด้านการสร้างพลวัตการ
เรียนรู้ (Building learning dynamics) 2) การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization transformation) 
3) การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล (People empowerment) 4) การจัดการกับองค์ความรู้  (Knowledge 
management) 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology application)  

ดังนั้น ในแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้  จึงมีการน าจุดแข็งขององค์กรใน
ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี มาบูรณาการกับองค์ประกอบอ่ืนๆ อาทิเช่น การจัดการกับองค์ความรู้  
โดยน ากระบวนการจัดการความรู้ เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในแต่ละหมวด  ร่วมกับเทคนิค
การปรับปรุงการบริหารต่าง ๆ ที่องค์การเคยหรือก าลังปฏิบัติอยู่แล้ว เช่น การจัดการเชิงกลยุทธ์ การ
ปรับโครงสร้างองค์กร หรือกิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  โดยพยายามท าให้คนใน
องค์กรเห็นว่า ทุกสิ่งที่เขาท าอยู่แล้วนั้นล้วนเป็นการเรียนรู้ทั้งสิ้น เขาจะต้องเห็นถึงกระบวนการในการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้น และสามารถเก็บเก่ียวความรู้จากประสบการณ์นั้น ๆ ไว้เป็นสินทรัพย์ทางปัญญา  ซ่ึง
สอดคล้องกับ Michael Beck (1992) อ้างถึงใน อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง (2556) ที่อธิบายว่า “องค์การ
เอ้ือการเรียนรู้ คือ องค์การที่เอ้ืออ านวยการเรียนรู้ และพัฒนาบุคลากรทุกคน ขณะเดียวกันก็มีการ
ปฏิรูปองค์การอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการจัดการความรู้  จะประกอบได้ด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ  คือ 1) การก าหนดความรู้ 
2) การสร้าง แสวงหาความรู้ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) การคัดเลือก และกลั่นกรอง 5) การ
เข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7) การเรียนรู้ 
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แผนภูมิที่ 5.2 แสดงกระบวนการจัดการความรู้ 
 

ในกระบวนการจัดการความรู้ จะเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้นขึ้นอ ยู่ กับปัจจัยเอ้ือที่
ส าคัญ ได้แก่การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง การมีโครงสร้างหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน  
และการวัดผลการจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการวัด ประเมินผลงานของบุคลากร ซ่ึงอุปสรรคที่
ส าคัญที่ท าให้องค์กรไม่ประสบความส าเร็จในการขับเคลื่อนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ การไม่ได้
รับความร่วมมือจากบุคลากรเนื่องจากขาดแรงจูงใจ และมีความรู้สึกว่าเป็นภาระเพ่ิมเติม  บุคลากรไม่
มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการจัดการความรู้ ซ่ึงส่งผลให้ไม่มีการก าหนดขอบเขต เป้าหมายของ
กระบวนการจัดการความรู้อย่างชัดเจน จึงไ ม่มีการบูรณาการ การจัดการความรู้ กับกระบวนการ
ท างานหลัก ๆ 

4. หลักการการบูรณาการ (Integration) 

การบูรณาการเป็นการช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการที่ท าอยู่ เดิมให้ได้ผลยิ่งขึ้น ช่วย
สร้างภาวะความสมดุล และความครบถ้วน ท าให้เกิดการพัฒนา โดยการน าสิ่งหนึ่งเข้ารวมกับอีกสิ่ง
หนึ่ง หรือการเชื่อมโยงสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งเข้าเป้นส่วนประกอบของอีกสิ่งหนึ่งเพ่ือให้สิ่งนั้นเกิดความ
สมบูรณ์ขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับเกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ (2546) 

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้  ตามกรอบรางวั ลคุณภาพการ
จัดการภาครัฐ เป็นการบูรณาการเชื่อมโยงองค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงเป็นลักษณะการ     
บูรณาการความคิดรวบยอด (Conceptual integration) โดยน าเอากระบวนการการสร้างแผน
ยุทธศาสตร์ ทฤษฎีการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินรางวัล

กระบวนการ
จัดการความรู้ 

1.                      
การก าหนด

ความรู้ 
2.                         

การสร้าง                 
และแสวงหา

ความรู้ 

3.                     
การจัด

ความรู้ให้
เป็นระบบ 

4.              
การคัดเลือก

และ
กลั่นกรอง 

5.                          
การเข้าถึง

ความรู้ 

6.                        
การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน 

7.                   
การเรียนรู้ 
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คุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA) มาบูรณาการเข้าด้วยกัน โดยการน าองค์ประกอบย่อยที่ ดู
เหมือนว่าแตกต่างกันมาผสมกลมกลืนกัน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การแยกองค์ประกอบหลักของเกณฑ์รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 
2. การแยกองค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ตามแนวทฤษฏีของ Marquardt ที่

แตกต่างจากเกณฑ์ PMQA ออกมา โดยเฉพาะที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง 
3. การทบทวน นโยบายการบริหารในปัจจุบัน และขยายผลการน ามาตรฐานขั้นตอน การ

ปฏิบัติงานที่ครอบคลุมองค์ประกอบไปใช้ภายในหน่วยงาน พร้อมทั้งฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ และน าเกณฑ์มาตรฐานไปปฏิบัติอย่างจริงจัง 

4. การจัดเตรียมระบบและขั้นตอนต่างๆ ที่พร้อม เพ่ือเอ้ือต่อการน าไปปฏิบัติ 

 เป้าหมายขององค์กรไอซีที และเกณฑ์รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ คือการหลอม
รวมเข้าเป็นหนึ่งเดียวกันโดยไม่แยกส่วน  

 จากการด าเนินการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ ตามกรอบรางวัล
คุณภาพการจัดการภาครัฐดังกล่าว หรือจะเรียกในที่นี้ว่า LO-PMQA ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอกรอบ
แนวคิดในการบูรณาการกรอบแนวคิดของเกณฑ์คุณภาพการจัดการภาครัฐ และทฤษฏีการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้เข้าด้วยกันกับการจัดท ายุทธศาสตร์ ซ่ึงได้เรียกแผนยุทธศาสตร์ที่เกิดจากการบูรณาการ
นี้ว่า แผนยุทธศาสตร์ LO-PMQA  

ส าหรับแผนยุทธศาสตร์ LO-PMQA นี้  กระบวนการจัดการความรู้ จะเข้าไปเป็นตัว
ขับเคลื่อนในแต่ละหมวดของ PMQA ซ่ึงประกอบไปด้วย หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ การจัดการความรู้  หมวด 5 
ด้านทรัพยากรบุคคล หมวด 6 ด้านกระบวนการ และหมวด 7 ด้านผลลัพธ์ เพ่ือน าไปเชื่อมโยงกับ
ระบบการพัฒนาให้เป็นองค์แห่งการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Marquardt ที่กล่าวถึงการเชื่อมโยงของ
ระบบภายในองค์กร ซ่ึงประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้: การสร้างพลวัตการเรียนรู้ 
(Building Learning Dynamics) 2) ด้า นองค์กร : กา รปรั บเปลี่ ยนองค์กร  ( Organization 
transformation) 3) ด้านบุคคล : การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล (People Empowerment)  4) ด้าน
ความรู้ : การจัดการความรู้  (Knowledge Management) 5) ด้านเทคโนโลยี: การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (Technology Application)   การบริหารงานแบบบูรณาการ มีลักษณะส าคัญ ดังนี้  เน้น
ระบบมากกว่าบุคคล เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม มีรูปแบบการจัดการที่เกิดขึ้นจากการระดมความ
คิดเห็น (Brainstorming) เน้นความร่วมมือกันทั้งภายในหน่วยงาน และองค์กรภายนอก มีการมอบ
อ านาจให้ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน และใช้วิสัยทัศน์ 
และยุทธศาสตร์เป็นตัวขับเคลื่อนในการท างานซ่ึงเห็นได้จากแผนภูมิที่ 5.3 
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แผนภูมิที่ 5.3 แสดงกรอบแนวคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัล

คุณภาพการจัดการภาครัฐ 

 
  

Integrate 

LO-PMQA 
Strategy 

PMQA  LO-system Link 

LO-PMQA Framework 

วิสัยทัศน์ LO (LO Vision)
พันธกิจ เป้าประสงค์ กลวิธี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
แผนงาน โครงการ 

การบูรณาการ KM 
เข้าไปในทุกหมวด
ของ PMQA           
-การใช้ข้อมูลบริหาร
จัดการ 
-มีการประเมินตนเอง
อย่างสม่ าเสมอ 
-ประเมินจากองค์กร
ภายนอก 

 

พัฒนาระบบการจัดการ
ความรู้ คลังความรู้และ
แหล่งเรียนรู้ขององค์กร    
ท่ีบูรณาการเข้ากับแผน
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 
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ตอนท่ี 2 แผนยุทธศาสตร์องค์กรไอ ีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 

 

 ส านักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีการเรียนรู้ร่วมกันโดย
ใช้ ICT เป็นฐานและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือสร้างความเป็นเลิศโดยการใช้ ICT สนับสนุนการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานสากลอย่างมืออาชีพ 

 

1. สร้างระบบแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
2. ส่งเสริมการใช้ ICT เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
3. สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้านการบริการสู่ความเป็นเลิศ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ใน

การให้บริการด้านสารสนเทศ 
4. พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน 
5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้รับบริการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง

ต่อเนื่อง 
6. ก าหนดวิธีการจัดเก็บและการน าองค์ความรู้มาใช้โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 

1. เพ่ือเป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการสนับสนุนการ
จัดการศึกษาตามมาตรฐานสากลอย่างมืออาชีพโดยใช้ ICT เป็นฐาน 

2. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ของหน่วยงานให้ได้เกณฑ์มาตรฐานสากล เพ่ือ
มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3. เพ่ือให้มีพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ที่ผู้ที่ มีส่วนเก่ียวข้องสามารถเข้ามา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4. เพ่ือน าระบบไอซีที มาใช้สนับสนุนการจัดเก็บ รวบรวม แลกเปลี่ยน และเข้าถึงข้อมูล องค์
ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

5. เพ่ิมศักยภาพด้านการเรียนรู้ของบุคลากร นิสิต นักศึกษาของสถาบันอุดศึกษาเพ่ือพัฒนา
องค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือ 

 

 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

เป้าประสงค์ 
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1. นโยบายด้านการน าองค์กร 
1.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหารในทุกระดับและบุคลากร ประยุกต์ใช้เครื่องมือต่างๆที่

ใช้ฐานความรู้ จากกระบวนการจัดการความรู้มาปรับปรุงและพัฒนาการท างาน  มาปรับปรุง ก าหนด
วิสัยทัศน์ และสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. นโยบายด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
2.1 สนับสนุนให้รวบรวมข้อมูล และความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ของทุกส่วนงาน 

มาเป็นส่วนส าคัญในการพิจารณาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
3. นโยบายในการมุ่งเน้นลูกค้า 

3.1  ส่งเสริมผู้ที่แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ให้บริการ ลูกค้าและ ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ 

3.2 ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4. นโยบายด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

4.1 ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างระบบสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลและ
ความความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
5.1 สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้แสดงศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดผล

งานและนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ 
6. นโยบายด้านการจัดการกระบวนการท างาน 

6.1 ส่งเสริมการจัดกระบวนการท างานที่ให้ความยืดหยุ่นในการจัดสรรเวลาการท างานที่
ยืดหยุ่นเอ้ือตากการเรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่ม 

 

 
 

1. การบูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับแผนปฏิบัติการและระบบการท างานขององค์กร
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับขององค์กร รวมทั้งบุคลากรภายนอกมีส่วนร่วมในการ
จัดการและพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆอย่างเหมาะสม 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ระบบการจัดการความรู้
ของสถาบัน 

นโยบาย 

ยุทธศาสตร ์
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4. การก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กร และก าหนดแนว
ทางการจัดการความรู้ขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
6. การสร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในองค์กรให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
7. การก าหนดและมอบหมายงานในด้านการจัดการความรู้ให้ชัดเจน พร้อมจัดสรรทรัพยากร

ในการด าเนินงานให้เพียงพอ 

โดยแต่ละยุทธศาสตร์มีรายละเอียดของกลยุทธ์และมาตรการดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  การบูรณาการการจัดการความรู้ เข้ากับแผนปฏิบัติการและระบบการท างานของ
องค์กรเพ่ือพัฒนาคุณภาพและขับเคล่ือนองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สามารถน าองค์ควา มรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนา
องค์กร ระบบ และกระบวนการในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด   
1. จ านวนองค์ความรู้ที่เกิดจากกระบวนการจัดการความรู้ 
2. จ านวนเรื่องที่ประสบความส าเร็จในการใช้กระบวนการจัดการความรู้ มาปรับปรุง

และพัฒนาระบบการท างานขององค์กร 

กลวิธี 
1. ส่งเสริมให้หน่วยงานมีแผนพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างานให้ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ 
2. จัดให้มีทีมในการรับผิดชอบการบูรณาการการจัดการความรู้อย่างชัดเจน 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 2  การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับขององค์กร รวมท้ังบุคลากรภายนอกมีส่วนร่วม
ในการจัดการและพัฒนาองค์ความรู้ ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

เป้าหมาย เพ่ือสร้างบรรยากาศและก าหนดกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

ตัวชี้วัด  
1. จ านวนกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ 
2. จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ 

3. จ านวนองค์ความรู้ที่เกิดขึ้น 

กลวิธี 
1. สร้างการมีส่วนร่วมและมีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ  
2. สนับสนุนให้มีกิจกรรมที่สร้างวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึ้นจริง

อย่างต่อเนื่อง 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3  การพัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนระบบการจัดการ
ความรู้ของส านักงานและองค์กร 

เป้าหมาย เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานเป็นหน่วยงานที่ให้บริการที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
ตัวชี้วัด 

1. ประสิทธิภาพในการจัดการฐานข้อมูลและดึงข้อมูลออกมาใช้งาน 

2. จ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับระบบสารสนเทศขององค์กร 

กลวิธี 
1. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร และผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรและผู้รับบริการได้รับการบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ 

รวดเร็วและสอดคล้องต่อความต้องการ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การก าหนดวิสัยทัศน์ด้านการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กร และก าหนด
แนวทางการจัดการความรู้ขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เป้าหมาย เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ขององค์กร และพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความเข้าในกระบวนการ และเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือมุ่งสู่งการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

ตัวชี้วัด 
1. ระดับคะแนนของการจัดการความรู้  อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานของกรอบรางวัล

คุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA) 

กลวิธี 
1. ก าหนดระบบการจัดการความรู้ของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ตาม

กรอบแนวคิดของกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA) 
2. ก าหนดให้มีการท าแผนพัฒนาระบบการจัดการความรู้ และพัฒนาบุคลากร เพ่ือ

น าไปสู่การปฏิบัติ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 5  การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกัน 

เป้าหมาย  เพ่ือเป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นคว้า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
เข้าถึงองค์ความรู้ของบุคลากร และผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัด 
1. จ านวนบุคลากรหรือผู้รับบริการที่เข้ามาใช้ระบบสารสนเทศ 
2. การเข้าถึงและค้นคว้าหาความรู้ในระบบสารสนเทศ 

กลวิธี 
1. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรและผู้รับบริการมีทักษะ ความรู้ และความสามารถ

ด้านคอมพิวเตอร์ 
2. จัดท าคู่มือวิธีการใช้งานอย่างง่าย 
3. จัดให้การบริการในการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็ว 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 6  การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกัน 

เป้าหมาย เพ่ือให้มีบรรยากาศและพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
ตัวชี้วัด 

1. จ านวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้จัดขึ้น 

2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

กลวิธี 
1. ส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. จัดให้มีระบบเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. สร้างการมีส่วนร่วมและมีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ 
4. สร้างกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันที่ช่วยกระชับความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งและ

ส่วนงา น และส่งผลให้เ กิดความสุข ในกา รท างานและวัฒนธรรมในกา ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

5. ส่งเสริมให้มีระบบพ่ีเลี้ยง มีคณาจารย์ และบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญให้เป็นที่
ปรึกษากลุ่มการเรียนรู้ 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 7 การก าหนดวัตถุประสงค์และมอบหมายงานในด้านการจัดการความรู้ใ ห้ชัดเจน 
พร้อมจัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงานให้เพียงพอ 

เป้าหมาย เพ่ือให้มีผู้ที่รับผิดชอบผลักดัน มีเป้าหมายที่ชัดเจน ให้เกิดการเรียนรู้และน าไปใช้  
ได้จริง 

ตัวชี้วัด 
1. แผนงานทางด้านการจัดการความรู้ 
2. องค์ความรู้ และการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการท างานภายในหน่วยงาน 

กลวิธี 
1. แต่งต้ังคณะท างานด้านการจัดการความรู้ 
2. มีระบบและกลไกที่เอ้ือต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลและสร้างแรงจูงใจ 
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แผนงาน/โครงการ 

แผนงานท่ี 1   แผนงานสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
1. โครงการความรู้ยามเช้า (จัดให้มีการพูดคุยถึงปัญหาในการท างานและแนวทางใน

การแก้ไข) 
2. โครงการ KM ที่ไหน ง่ายจัง (การจัดสถานที่และอุปกรณ์ให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เช่น การจัดให้มีกระดาษและปากกาที่โต๊ะทานข้าว) 

 
แผนงานท่ี 2   แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในด้านการจัดการความรู้ 

1. โครงการพัฒนานัก KM ของส านัก  
2. โครงการเสริมสร้างสมรรถภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
3. โครงการพ่ีสอนน้อง น้องสอนพ่ี เพ่ือนสอนเพ่ือน (มีการแลกเปลี่ยนเรี ยน รู้ 

ระหว่างกันโดยไม่ค านึงถึงวัย ต าแหน่ง และแผนก) 
4. โครงการสร้างแรงจูงใจและโครงสร้างในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

 
แผนงานท่ี 3    แผนงานการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในการสร้างองค์ความรู้ อย่างต่อเน่ือง 

1. โครงการประกวดสื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน 
blog) 

2. โครงการ One Man, One KM เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรจัดท า คู่มือปฏิบัติงานที่
ชัดเจน ตามขั้นตอน 

 
แผนงานท่ี 4    แผนงานในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

1. โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายในมหาวิทยาลัย 

  
แผนงานท่ี 5    แผนงานในการพัฒนาทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1. โครงการ รู้จัก รู้ใช้ ระบบสารสนเทศ 
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ตารางที่ 5.2 แสดงแผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ กลวิธี แผนงาน/โครงการ 

1. การบูรณาการการจัดการ
ความรู้ เข้ากับระบบการท างาน
ขององค์กรเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
และขับเคล่ือนองค์กรสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.1 ส่งเสริมให้หน่วยงานมี
แผนพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ
การท างานท่ีชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ 
1.2 จัดให้มีทีมในการรับผิดชอบ
การบูรณาการการจัดการความรู้
อย่างชัดเจน 

แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความเข้าใจในการจัดการ
ความรู้ 

(1) โครงการเสริมสร้าง
สมรรถภาพในการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 

2. การเปิดโอกาสให้บุคลากร 
ทุกระดับขององค์กร รวมท้ัง
บุคลากรภายนอก มีส่วนร่วมใน
การจัดการและพัฒนาองค์ความรู้
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

2.1 สร้างการมีส่วนร่วม                 
และมีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ 
2.2 สนับสนุนใหัมีกิจกรรมท่ีสร้าง
นวัตกรรมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง และย่ังยืน 

แผนงานการสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรในการสร้างองค์ความรู้
อย่างต่อเนื่อง 

(2) โครงการประกวดส่ือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

(3) โครงการ One man, One 
KM 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขององค์กร เพ่ือส่งเสริม 
สนับสนุน ระบบการจัดการ
ความรู้ของส านักงานและองค์กร 

3.1 ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรและผู้รับบริการเข้าถึง
ข้อมูลอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
3.2 บุคลากรและผู้รับบริการได้รับ
การบริการทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ รวดเร็ว
และสอดคล้องต่อความต้องการ 

แผนงานในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(4) โครงการพัฒนาระบบ
เครือข่ายไร้สายใน
มหาวิทยาลัย 

4. การพัฒนาระบบด้านการ
จัดการความรู้ของบุคลากรใน
องค์กร และก าหนดแนวทางการ
จัดการความรู้ขององค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

4.1 ก าหนดระบบการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน ตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
4.2 ก าหนดให้มีการท าแผนพัฒนา
ระบบการจัดการความรู้และพัฒนา
บุคลากร เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ  

แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความเข้าใจในด้านการ
จัดการความรู้ 

(5) โครงการพัฒนานัก KM 
ของส านัก 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) แสดงแผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ กลวิธี แผนงาน/โครงการ 

5. การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

5.1 ส่งเสริมให้บุคลากรและ
ผู้รับบริการมีทักษะความรู้ 
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 
5.2 จัดท าคู่มือการใช้งานอย่างง่าย 
5.3 จัดให้การบริการในการ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

แผนพัฒนาทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

(6) โครงการรู้จัก รู้ใช้ ระบบ
สารสนเทศ 

6. การสร้างบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมในองค์กรให้เอ้ือ
ต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

6.1 ส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมท่ี
เอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
6.2 จัดให้มีระบบเครือข่ายในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
6.3 สร้างการมีส่วนร่วมและมีส่วน
ได้ส่วนเสียในทุกระดับ 
6.4 สร้างกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกันท่ีช่วยกระชับความสัมพันธ์
ระหว่างต าแหน่งและส่วนงานท่ี
ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างาน
และวัฒนธรรมในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 
6.5 ส่งเสริมให้มีระบบพ่ีเล้ียง มี
คณาจารย์ และบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญเป็นท่ีปรึกษากลุ่มการ
เรียนรู้ 

แผนงานสร้างบรรยากาศให้เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 
(7) โครงการความรู้ยามเช้า 
(8) โครงการ KM ท่ีไหนง่ายจัง 
(9) โครงการพ่ีสอนน้อง     

น้องสอนพ่ี เพ่ือนสอนเพ่ือน  

7.การก าหนดและมอบหมายงาน
ในด้านการจัดการความรู้ 
ให้ชัดเจน พร้อมจัดสรร
ทรัพยากรในการด าเนินงาน 
ให้เพียงพอ 

7.1 แต่งต้ังคณะท างานด้านการ
จัดการความรู้ 
7.2 มีระบบและกลไกท่ีเอ้ือต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลและสร้าง
แรงจูงใจ 

แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ ความเข้าใจในด้านการ
จัดการความรู้ 
(10) โครงการสร้างแรงจูงใจ 

และโครงสร้างในการ
ขับเคล่ือนองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ตอนท่ี 3 การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

 การน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การน าแผนยุทธศาสตร์ไปจัดท าแผนปฏิบัติการ
ราชการประจ าปี โดยการสื่อสารถ่ายทอดไปสู่ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในระดับต่างๆ 

1. ผู้บริหาร น าแผนปฏิบัติการที่ก าหนดทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององค์กร ถ่ายทอดเพ่ือน าไป
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร ไปยังบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้วางไว้ 

2. ผู้บริหาร มีหน้าที่ในการจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ พร้อมที่จะสนับสนุน
แผนปฏิบัติงานจนประสบความส าเร็จ โดยการก าหนดงบประมาณให้เหมาะสม 

3. ผู้บริหาร ให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรบุคคล หรือบุคลากรที่ส าคัญที่จะท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยค านึงถึง
ผลกระทบและความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ 

4. ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ส าคัญ เพ่ือใช้ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตร์ และท าให้เกิดความ
ม่ันใจว่าระบบดังกล่าวครอบคลุมเรื่องที่ถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติและบุคลากร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีความเข้าใจตรงกัน 
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 บทท่ี 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัล
คุณภาพการจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการของ
องค์กรไอซีทีในการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญด้าน
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เก่ียวกับการบูรณาการแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐกับการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 3) เพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กร
ไอซีทีแห่งการเรียนรู้ และ 4) เพ่ือน าเสนอแผนยุทธศาสตร์องค์การไอซีทีแห่งการเรียนรู้ การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method) ที่ใช้วิธีด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualititative 
method) ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) 

ค าถามการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบันขององค์กรไอซีที ได้ใช้แนวทางบริหารองค์กร ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพ
การจัดการภาครัฐ PMQA หรือไม่ อย่างไร 

2. ความต้องการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และความเป็นไปได้ในการพัฒนาความเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในอนาคต 

3. รูปแบบแผนยุทธศาสตร์ในการบริหารองค์กรไอซีทีให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดย
บูรณาการกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐทุกหมวดเป็นอย่างไร 

 

ส าหรับในบทนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอสรุปผลการวิจัยเพ่ือเสนอภาพรวมของงานวิจัย การอภิปราย
ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัยดังนี้  

สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์รายละเอียดในแต่ละด้านของกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 
PMQA  และเกณฑ์รางวัลคุณภาพด้านการบริหารอ่ืนๆ พบว่ามีความสอดคล้องเหมือนกันกับเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality award: TQA) ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
(State Enterprise Performance Appraisal: SEPA)  หรือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือกา ร
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence, EdPEx) ที่ มีหลักเกณฑ์
มาจากรากฐานเดียวกันคือ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ มีการอ้างอิงถึง
กันมากที่สุดคือรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) Baldrige Award 
ซ่ึงเป็นเกณฑ์ที่ถูกสร้างขึ้นเพ่ือเป็นมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้บริษัท 
ของอเมริกันบรรลุคุณภาพระดับโลกได้  ดังนั้น เกณฑ์และการตรวจรับรองคุณภาพจึงเป็นกลไกส าคัญ
ในการกระตุ้นให้องค์กรต่าง ๆ เกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพในองค์กรของตนเอง เพ่ือสู่ความ
เป็นเลิศ 
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การด าเนินงานตามกรอบ PMQA จึงเป็นการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการพัฒนาองค์กร โดย
เป็นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในองค์กรแนวใหม่ ทั้งระดับผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติการ และ
เป็นการพัฒนาอย่างเป็นองค์รวม โดยเป็นการก าหนดขั้นตอนการท างานที่เป็นระบบ มีรายละเอียด
ชัดเจน และมีตัวชี้วัดความมีประสิทธิภาพเพ่ือการก้าวสู่ความเป็นเลิศ  

ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนวิจัยในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบ
รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ เป็นขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
องค์กรไอซีที ในระดับอุดมศึกษาตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ PMQA 

 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนที่ 3  รับรองแผนยุทธศาสตร์ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
องค์กรไอ ีที ในระดับอุดมศึกษา  

วัตถุประสงค์ของการวิจัยในขั้นนี้คือ 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันขององค์กรไอซีทีในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

2. เพ่ือส ารวจสภาพและความต้องการแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กรไอซีที 

สภาพปัจจุบันของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหรือองค์กรไอ ีที 

จากการส ารวจข้อมูล และเอกสารที่เก่ียวข้องพบว่า ในปัจจุบันระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการศึกษา มีส่วนในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในการบริหารจัดการ
องค์กร โดยการควบรวมงานทางด้านไอที ห้องสมุด และสารสนเทศเข้าด้วยกันเพ่ือให้เกิดการท างาน
อย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ โดยที่องค์กรไอซีทีเองนั้นก็ได้ปรับตัวและน าเอาระบบการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเข้ามาเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร 

การให้บริการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพ้ืนฐาน (e-Services) ที่ทันสมัยและเป็นสากล 
ปัจจุบั นส านั กได้ริ เริ่มที่จะจั ดท ามาตรฐาน ITIL (Information Technology Infrastructure 
Library) ซ่ึงเป็นมาตรฐานด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับความนิยมในระดับสากล 
ด าเนินการจัดหา ผลิตและพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศเพ่ือการเรียนรู้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
พัฒนาและจัดหาระบบงาน ฐานข้อมูลต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาด าเนินงาน เพ่ือส่งเสริมระบบการจัดการและเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึง
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศอย่างสะดวกและรวดเร็ว พัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางการให้การศึกษาค้นคว้า การวิจัย และการเรียนรู้ ด้วยตนเองแก่บุคลากร
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ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและบุคคลทั่วไป ผลิตสื่อการศึกษา และพัฒนาการจัด
การศึกษาทางไกล บริการระบบเครือข่ายให้สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุน    
ด้านการเรียนการสอนและการบริห ารงานของมหาวิทยาลัยฯ ก าหนดมาตรฐานและจัดหา
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รวมทั้งสื่อและซอฟต์แวร์ เพ่ือใช้สนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยฯ ให้บริการข้อมูลพ้ืนฐานผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับนักศึกษา คณาจารย์ 
ผู้บริหาร และบุคคลภายนอก ยกระดับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ให้มีความรู้ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนุนและสร้างผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
งานด้านระบบสารสนเทศและการพัฒนาโปรแกรม 

ผู้วิจัยพบว่าองค์กรไอซีทีในระดับอุดมศึกษา ภายใต้การก ากับดูแลของสกอ. อยู่ ในระหว่าง
การด าเนินการยกระดับมาตรฐานในการบริหารจัดการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองผู้ใช้บริการ และพัฒนาองค์กรของตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ซ่ึง
สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 ทีก่ล่าวว่า 

“การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อ
ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้อง ถิ่น การ
กระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ทั้งโดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน”  โดยได้ด าเนินงานตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 
ผู้บริหารระดับสูงจะมีการกระจายความรับผิดชอบ ตามเกณฑ์ตัวชี้วัด KPI ให้แต่ละหน่วยงานได้ดูแล
รับผิดชอบ ก ากับดูแล โดยพิจารณาตามความเก่ียวข้อง สัมพันธ์กันในสั ดส่วนที่เหมาะสม โดยเน้น
การบูรณาการงานของหมวดที่ 1-6 ให้สัมพันธ์กัน ลดความซ้ าซ้อนของงาน 

องค์กรไอซีทีมีความต้องการในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยมีความต้องการรูปแบบ
แผนยุทธศาสตร์อยู่ในเกณฑ์ที่สูงโดยมีค่าเฉลี่ยที่ 3.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.583 และ
ความเป็นไปได้ในอนาคตของความต้องการแผนยุทธศาสตร์เพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยที่ 
3.47 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.717 อยู่ในระดับที่สูง และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบในแต่
ละด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านที่ 2 การวางแผนยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.51 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน 0.661 อยู่ในระดับสูง รองลงมามีค่าเฉลี่ยในระดับสูง
เท่ากันสองด้าน ได้แก่ด้านที่ 1 การน าองค์กร และด้านที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้ใ ช้บริการและผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.661 และ 0.628 
ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้านที่ 6 การจัดการกระบวนการ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.22 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.769 อยู่ในระดับปานกลาง 

ความเป็นไปได้ในอนาคตของปัญหาและความต้องการรูปแบบแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีที
แห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.55 -3.84 เม่ือพิจารณา
องค์ประกอบแต่ละด้านพบว่า มี 3 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน อยู่ในระดับที่สูงคือ ด้านที่ 3 การให้
ความส าคัญกับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านที่ 4 การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  และ
ด้านที่ 7 การวัดและประเมินผลการจัดการความรู้  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 0.762 และ 0.735 ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในรดับน้อยที่สุดได้แก่ด้านที่ 5 
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.822 อยู่ใน
ระดับที่สูง   

จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นถึงความเป็นไปได้ในการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในระดับที่สูง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดเก่ียวกับองค์กรแหง่การเรียนรู้  ที่กล่าวไว้ ในพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ปี พ.ศ. 2546 หมวดที่ 3 เรื่อง 
การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ว่า “…ส่วนราชการมีหน้าที่
พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับ
ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน..”  

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 ท่าน พบว่าสภาพขององค์กรใน
ปัจจุบันที่เป็นอุปสรรคในการขับเคลื่อนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีดังนี้ 1) หน่วยงานที่ดูแลงาน KM 
ขาดบุคลากรในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเก็บความรู้ 2) บุคลากรขาดความรู้ ด้าน KM 
เพ่ือพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง 3) ขาดกระบวนการติดตามให้บุคลากรน าความรู้ที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง 4) การสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรยังไม่
เพียงพอ 5) การให้ทุกคนมีความรู้เท่าทันความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  6) การสร้างสรรค์กลยุทธ์
องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยบุคลากรระดับต่างๆ 7) งบประมาณในการด าเนินการไม่เพียงพอ จากการ
สัมภาษณ์ยังพบอีกว่า การผลักดันองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับ 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์กร 2) การตรวจสอบ
คุณภาพจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือท าให้เกิดแรงกระตุ้นและความมุ่งม่ันในการท างาน 3) เครือข่าย
การจัดการความรู้ภายนอกองค์กร 4) วิสัยทัศน์ด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ประยุกต์เข้ากับพันธกิจ
ขององค์กร 5) การรู้เท่าทันการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ขององค์กรตนเอง 6) การพัฒนาเทคโนโลยี
ร่วมสมัยเพ่ือรองรับและสนับสนุนการจัดการความรู้และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 7) การก าหนด
จ านวนองค์ความรู้และการเผยแพร่ 

ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ 

แผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น าข้อค้นพบที่ได้จากแบบสอบถามจาก
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่จ านวน 414 ท่าน การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างกับผู้บริหารระดับสูงจ านวน 7 
ท่านและการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมสมอง  (Brain storming) โดยมีผู้ เข้าร่วม
สัมมนาจ านวน 19 ท่าน โดยน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT analysis) และ
TOWS matrix เพ่ือพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรี ยนรู้  โดยมีรายละเอียดของแผน
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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วิสัยทัศน์  

ส านักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีการเรียนรู้ร่วมกันโดย
ใช้ไอซีทีเป็นฐานและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือสร้างความเป็นเลิศ และการใช้ไอซีทีสนับสนุนการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานสากลอย่างมืออาชีพ 

พันธกิจ  

พันธกิจประกอบไปด้วย 6 พันธกิจ ดังนี้  1) สร้างระบบแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 2) ส่งเสริมการใช้ไอซีที เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 3) สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้านการบริการส่วนความเป็นเลิศ เพ่ือให้เ กิดองค์ความรู้ใหม่
ในการให้บริการด้านสารสนเทศ 4) พัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกัน 5) ส่งเสริมการ  
มีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้รับบริการเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 6) ก าหนด
ยุทธศาสตร์การจัดเก็บและน าองค์ความรู้มาใช้โดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

เป้าประสงค์  

เป้าประสงค์ประกอบไปด้วย 5 เป้าประสงค์ ดังนี้  1)  เพ่ือเป็นหน่วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการสนับสนุนการจัดการศึกษาตามมาตรฐานสากลอย่างมือ
อาชีพโดยใช้ ICT เป็นฐาน 2) เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการความรู้ของหน่ วยงานให้ได้เกณฑ์
มาตรฐานสากล เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  3) เพ่ือให้มีพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน ที่ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องสามารถเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) เพ่ือน าระบบไอซีที มาใช้สนับสนุน
การจัดเก็บ รวบรวม แลกเปลี่ยน และเข้าถึงข้อมูล องค์ความรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  5) เพ่ิม
ศักยภาพด้านการเรียนรู้ของบุคลากร นิสิต นักศึกษาของสถาบันอุดศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยใช้ไอซีทีเป็นเครื่องมือ 

นโยบาย 

นโยบายประกอบไปด้วย 7 นโยบาย โดยแบ่งออกเป็นด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านการน าองค์ กร 
ได้แก่ การส่งเสริม สนับสนุนผู้บริหารในทุกระดับและบุคลากร ประยุกต์ใช้เครื่ องมือต่าง ๆ ที่ใช้
ฐานความรู้ จากกระบวนการจัดการความรู้มาปรับปรุงและพัฒนาการท างาน มาปรับปรุง ก าหนด
วิสัยทัศน์ และสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ได้แก่ สนั บสนุนให้
รวบรวมข้อมูลและความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ของทุกส่วนงานมาเป็นส่วนส าคัญในการพิจารณา
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ สนับสนุนให้บุคลากรทุก
คนได้แสดงศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดผลงานและนวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ 4) ด้านการ
จัดการกระบวนการท างาน ได้แก่ ส่งเสริมการจัดกระบวนการท างานที่ให้ความยืดหยุ่นในการจัดสรร
เวลาการท างานที่ยืดหยุ่นเอ้ือต่อการเรียนรู้รายบุคคลและรายกลุ่ม 5) นโยบายการมุ่งเน้นลูกค้า โดย
ส่งเสริมผู้ที่แบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับผู้ให้บริการ ลูกค้า และระหว่างเจ้าหน้าที่ 6) นโยบาย
มุ่งเน้นลูกค้า โดยส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 7) 
นโยบายด้านการวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างระบบ
สารสนเทศ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลและความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ประกอบไปด้วย 7 ประเด็น โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบคือ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
กลวีธี ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 บูรณาการการจัดการความรู้เข้ากับแผนปฏิบัติการและระบบการท างานของ
องค์กรเพ่ือพัฒนาคุณภาพและขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีเป้าหมายคือ เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนาองค์กร ระบบ และกระบวนการใน
การท างานให้มีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดคือ 1) จ านวนองค์ความรู้ที่เกิดจากกระบวนการจัดการความรู้  
2) จ านวนเรื่องที่ประสบความส าเร็จในการใช้กระบวนการจัดการความรู้ มาปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การท างานขององค์กร โดยใช้กลวิธี 1) ส่งเสริมให้หน่วยงานมีแผนงานพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2  เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับขององค์กร รวมทั้งบุคลากรภายนอกมีส่วน
ร่วมในการจัดการและพัฒนาองค์ความรู้ต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพ่ือ สร้างบรรยากาศ
และก าหนดกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมในการและเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ื อน าไปสู่การพัฒนา
องค์ความรู้ใหม่ๆ ซ่ึงมีตัวชี้วัด 1) จ านวนกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขององค์กร 2) จ านวน
บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ 3) จ านวนองค์ความรู้ที่เกิดขึ้น โดยกลวิธี ดังนี้ 
1) สร้างการมีส่วนร่วมและมีส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ 2) สนับสนุนให้มีกิจกรรมที่สร้างวัฒนธรรมใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึ้นจริงอย่างต่อเนื่อง  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศขององค์กร เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ระบบการจัดการ
ความรู้ของส านักงานและองค์กร เป้าหมายเพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานเป็นหน่วยงานที่ให้บริการที่ มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว ตัวชี้วัด คือ 1) ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลและดึงข้อมูลออกมาใช้งาน 
2) จ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับระบบสารสนเทศขององค์กร ซ่ึงมีกลวิธีดังนี้  1) ส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรและผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 2) บุคลากรและผู้รับบริการ
ได้รับการบริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ รวดเร็ว และสอดคล้องต่อความต้องการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบด้านการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กร และก าหนดแนว
ทางการจัดการความรู้ขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีเป้าหมาย เพ่ือพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการความรู้ขององค์กร และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าในกระบวนการ และเกณฑ์
มาตรฐานเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ตัวชี้วัดคือ ระดับคะแนนของการจัดการความรู้  อยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานของเกณฑ์ประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มีกลวิธี คือ  1) ก าหนดระบบ
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ตามกรอบแนวคิดของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 2) ก าหนดให้มีการท าแผนพัฒนาระบบการจัดการความรู้ และพัฒนาบุคลากร  เพ่ือน าไปสู่
การปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันเป้าหมาย เป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นคว้า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
เข้าถึงองค์ความรู้ของบุคลากรและผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวชี้วัด คือ 1) 
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จ านวนบุคลากรหรือผู้รับบริการที่เข้ามาใช้ระบบสารสนเทศ และ 2) การเข้าถึงและค้นคว้าหาความรู้
ในระบบสารสนเทศ โดยใช้กลวิธีต่อไปนี้ 1) ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรและผู้รับบริการมีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ 2) จัดท าคู่มือวิธีการใช้งานอย่างง่าย 3) จัดให้การบริการใน
การเชื่อมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในองค์กรให้เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน  เป้าหมายเพ่ือให้มีบรรยากาศและพ้ืนที่ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  ตัวชี้วัดคือ 1) 
จ านวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ได้จัดขึ้น 2) สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  โดย
กลวิธีต่อไปนี้ 1) ส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  2) จัดให้มีระบบเครือข่าย
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  3) สร้างการมีส่วนร่วมและมีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับ 4) สร้างกิจกรรม
การเรียนรู้ร่วมกันที่ช่วยกระชับความสัมพันธ์ระหว่างต าแหน่งและส่วนงานที่ส่งผลให้เกิดความสุข        
ในการท างานและวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  5) ส่งเสริมให้มีระบบพ่ีเลี้ยง มีคณาจารย์
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษากลุ่มการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  ก าหนดและมอบหมายงานในด้านการจัดการความรู้ให้ชัดเจน พร้อมจัดสรร
ทรัพยากรในการด าเนินงานให้เพียงพอเป้าหมายเพ่ือให้มีผู้ที่รับผิดชอบผลักดัน ให้เกิดการเรียนรู้และ
น าไปใช้ได้จริง ตัวชี้วัด คือ 1) แผนงานทางด้านการจัดการความรู้  2)  องค์ความรู้และการปรับปรุง
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานภายในหน่วยงาน โดยกลวิธี ต่อไปนี้  1) แต่งต้ังคณะท างานด้านการ
จัดการความรู้  2) มีระบบและกลไกลที่เอ้ือต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลและสร้างแรงจูงใจ
ข้อเสนอแนะ 

แผนงาน/โครงการ 

แผนงานสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้  มี 2 โครงการดังนี้ 1) โครงการความรู้ยามเช้า 
(จัดมุมในการพูดคุยถึงปัญหาในการท างานเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข ) 2) โครงการ KM ที่ไหนง่าย
จัง (มีการจัดสถานที่ให้เอ้ือต่อการจัดกิจกรรม มี KM เช่น จัดให้มีกระดาษ ดินสอที่โต๊ะทานข้าว) 

แผนงานพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในด้านการจัดกา รความรู้  มี 4 โครงการ 
ได้แก่ 1) โครงการพัฒนานัก KM ของส านัก (โดยการเชิญผู้ เชี่ยวชาญภายนอก)  2) โครงการเสริม
สมรรถภาพในการบริหารจัดการภาครัฐ 3) โครงการพ่ีสอนน้อง น้องสอนพ่ี เพ่ือนสอนเพ่ือน  4) 
โครงการสร้างแรงจูงใจและโครงสร้างในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

แผนงานการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในการสร้างความรู้อย่างต่อเนื่อง มี 2 โครงการ ได้แก่ 
1) โครงการประกวดสื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  2) โครงการ ONE MAN ONE KM เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรจัดท าคู่มือปฏิบัติงานที่ชัดเจนตามขั้นตอน 

แผนงานในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 1 โครงการ ได้แก่ โครงการพัฒนาระบบ
เครือข่ายไร้สายในมหาวิทยาลัย 

แผนงานในการพัฒนาทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี 1 
โครงการ ได้แก่ โครงการ รู้จัก รู้ใช้ ระบบสารสนเทศ 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนาองค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. ผู้บริหาร มีนโยบายที่ชัดเจนในการก าหนดเป้าหมายที่จะน าองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2. ผู้บริหารทุกระดับมีความมุ่งม่ันต่อการพัฒนาองค์กรให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้
อย่างต่อเนื่อง แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารใหม่ก็ยังคงยึดถือตามแผนเดิม 

3. มุ่งเน้นพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ  และสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้เกิด
ค่านิยม และวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4. มีระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

5. มีระบบในการติดตามผล และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีเกณฑ์วัดใน
ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสร้างองค์ความรู้ 

6. มีกระบวนการท างาน พัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง โดยใช้การจัดการ
ความรู้เป็นเครื่องมือส าคัญ 

7. มีการบูรณาการ การจัดการความรู้เข้าไปในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใน 
ทุกหมวด เพ่ือให้เกิดการประเมินตนเองและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและสอดคล้อง  
ทั้งระบบ 

8. มีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรม และส่งเสริมจูงใจบุคลากรอย่างเพียงพอ 

ทั้งนี้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ได้บูรณาการเกณฑ์ PMQA และ ทฤษฏี LO ของ Marquardt โดยท าการวิเคราะห์
ความแตกต่างและความสอดคล้องขององค์ประกอบของ PMQA และ LO ผสมผสานกับขั้นตอนที่
ส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ 

ขั้นตอนท่ี 3  รับรองแผนยุทธศาสตร์  

 การรับรองแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ โดยการจัดท าแบบประเมิน พร้อมทั้งส่งแผนยุทธศาสตร์ (ฉบับร่าง) โดยส่งให้ผู้ เชี่ยวชาญ
จ านวน 9 ท่าน  เพ่ือท าการประเมินและรับรองแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบ
รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ หลังจากนั้นน าแบบประเมินมาค านวณหาค่าความสอดคล้อง และ
น าข้อคิดเห็นมาด าเนินการปรับปรุงแก้ไขร่างแผนยุทธศาสตร์ ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น   
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อภิปรายผลการวิจัย 

1. วิวัฒนาการในการเรียกชื่อขององค์กรไอซีที  ผู้วิจัยได้เรียกองค์กรที่เป็นองค์กรสนับสนุน
การศึกษาทางด้านระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษาว่า องค์กรไอซีที เพ่ือให้
สอดคล้องกับการพัฒนาและสภาพที่เปลี่ยนแปลงไปของการบริหารองค์กร ในอดีตนั้นได้มีการแยก
บทบาทและหน้าที่ระหว่างองค์กรเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) และเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
(ETC) อย่างชัดเจน  โดยที่ภารกิจหลักขององค์กร ไอซีที จะดูแลฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์
ด้าน ICT ระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ ระบบเครือข่ายออนไลน์  ระบบเพ่ือบริหารทรัพยากรใน
องค์กร (ERP: Enterprise Resource Planning และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ( MIS: 
Management Information System) เป็นต้น 

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (ETC)  หมายถึงการน า 1. การน าเทคโนโลยี  กระบวนการ  
(Process  Technology)  ที่ประกอบด้วยการวิเคราะห์  การออกแบบ  การพัฒนา  การทดลอง/การใช้  
และการประเมินคุณค่า  2.  เทคโนโลยีเครื่องมือ  ( Product  Technology)  3. เทคโนโลยีการ  
บูรณาการกระบวนการและเครื่องมือ  ( Integration  of  Product Technology) แล้วประยุกต์
ระบบเข้าสู่การศึกษา และการเรียนการสอน  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเพ่ือการศึกษานั้นช่วย
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และหลากหลายรูปแบบได้มากขึ้น   สอดคล้องตามมาตรา 
24 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาการชื่อเรียกของ
องค์กรให้เหมาะสมตามภาระและขอบเขตความรับผิดชอบของภาระงานในปัจจุบัน ซ่ึงองค์กรไอซีทีใน
ปัจจุบันนั้นจะมีขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบครอบคลุมทั้งด้านที่เป็นเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา(ETC) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ซ่ึงก็มีชื่อเรียก ต่างๆ กันเช่น ศูนย์ไอซีที ส านักวิทย
วิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานวิทยทรัพยากร หอสมุดและคลังความรู้ เป็นต้น 

2.  การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการ
ภาครัฐ PMQA 

2.1 แผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้  ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) 
พันธกิจ(Mission) เป้าประสงค์ (Goal) นโยบาย (Policy) ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย(Strategic 
issues) ตัวชี้วัด (Key performance indicators) กลวิธี(Strategy) แผนงาน (Plan) โครงกา ร 
(Project) โดยมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

2.2 กระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการในการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ กับกลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในองค์กรไอซีที จ านวน 19 ท่าน โดยใช้เทคนิคการ
บรรยายให้ความรู้ การแบ่งกลุ่มระดมความคิด ( Brainstorming) โดยเน้นการเรียนรู้ร่วมกันของ
สมาชิกในทีม และการแบ่งปัน โดยมีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในการให้ความรู้ และกระตุ้นให้เกิดการะดม
ความคิด และแบ่งปัน  ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยได้ก าหนดกระบวนการไว้              
ซ่ึงประกอบไปด้วย 1) การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ โดยใช้วิธีการ SWOT analysis และ Tows 
matrix 2) การก าหนดทิศทางขององค์กร 3) การวิเคราะห์ถึงประเด็นที่ต้องมุ่งเน้น ที่จะท า ให้องค์กร
มุ่งไปสู่เป้าหมายและบรรลุวิสัยทัศน์ 4) การก าหนดเป้าประสงค์ส าหรับแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 5) 
การก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเป้าประสงค์ของแต่ละเป้าประสงค์ 6) การก าหนดกลวิธีที่จะท าให้
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บรรลุเป้าประสงค์ ซ่ึงสอดคล้องกับ Wheelen and Hunger (2000) ที่น าเสนอการคิดเชิงกลยุทธ์
อย่างเป็นระบบ (Strategic thinking process) ที่ ต้องด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน โดยผู้วิจัยได้
ออกแบบเนื้อหาและก าหนดขั้นตอนเข้าไปในกิจกรรมของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือให้ผู้ มีส่วน
ร่วมได้ด าเนินการตามขั้นตอน ในระหว่างการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และการติดตามผลจากกลุ่ มที่ เข้า
ร่วมสัมมนา ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยที่ช่วยให้กระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยวิธีสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการประสบความส าเร็จ ต้องประกอบไปด้วย 1 ) ความใส่ใจของผู้บริหารองค์กร 2) ความ
ร่วมมือของผู้เข้าร่วมสัมมนา 3) วิทยากรผู้ด าเนินการและทีมงาน 4) การสร้างความรู้สึกในการมีส่วน
ร่วมและการท างานเป็นทีม 5) อุปกรณ์สนับสนุนให้เกิดการเอ้ือต่อการแบ่งปัน และการเรียนรู้ ระหว่าง
สัมมนา เช่น เครื่องฉายโปรเจคเตอร์  Flip chart 6  สถานที่และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  

ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่
เก่ียวข้องนั้น จะเห็นถึงการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ซ่ึงส่งผลให้เกิดการพัฒนาในระดับกลุ่ม ซ่ึงก่อให้เกิด
การพัฒนามากกว่าการเรียนรู้แบบส่วนตัว เนื่องจากมีการรับฟังแนวคิดที่หลากหลายซ่ึ งอาจสร้างแรง
บันดาลใจและต่อยอดความคิดต่อไปได้ (ณรัฐ วัฒนพานิช 2550 ) การพัฒนาความสามารถในการ
เรียนรู้ในแต่ละระดับจึงมีความส าคัญในการพัฒนาองค์กร และเข้าใจถึงการเปลี่ยน tacit knowledge 
เป็น explicit knowledge เพ่ือให้เกิดความรู้และเป็นประโยชน์สูงสุดขององค์กร โดยการวางแผนการ
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เช่น การจัดท าคู่มือ เอกสาร สื่อรูปแบบต่างๆ โดยน าเทคโนโลยีเข้ามา
สนับสนุน โดยส่งเสริมให้คนในองค์กรเป็นทั้งผู้ให้ และผู้รับความรู้ เพ่ือน าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
จนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรในที่สุด ที่ส าคัญผู้บริหารต้องพร้อมเป็นผู้น าในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือผลักดันให้เกิดการพัฒนาพนักงาน และบรรลุการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างยั่งยืน 

3.  การบูรณาการ PMQA-LO การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้  
ผู้วิจัยได้ใช้กรอบการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Marquardt (1996) เป็นกรอบแนวคิดในการ
แผนยุทธศาสตร์ โดยบูรณาการกับกรอบแนวคิดคุณภาพการจัดการภาครัฐ PMQA 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้: การสร้างพลวัตการ
เรียนรู้ (Building learning dynamics) 2) ด้านองค์กร : การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization 
transformation) 3) ด้านบุคคล : การเพ่ิมอ านาจแก่บุคคล (People empowerment)  4) ด้าน
ความรู้ : การจัดการความรู้  (Knowledge management) 5) ด้านเทคโนโลยี  : การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (Technology application)   

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) โครงร่าง
องค์กร (Organization profile) ซ่ึงหมายถึงพ้ืนฐานด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร ความสัมพันธ์ใน
การท างานกับหน่วยงานต่างๆ แนวทางที่ก าหนดกรอบให้แก่ระบบการจัดการผลการด าเนินการของ
องค์กร 2) ระบบปฏิบัติการ (System operation) ทัง้ 6 ส่วน ประกอบด้วย การน าองค์กร (หมวด 
1) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (หมวด 2) การมุ่งเน้นลูกค้า (หมวด 3)  ประกอบกันเป็นกลุ่มการน า
องค์กรโดยที่มีการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  (หมวด 4) เป็นพ้ืนฐานของระบบการ
จัดการ ผลการด าเนินการโดยรวม ที่ มีส่วนส าคัญอย่า งยิ่งในการท าให้องค์กรมีการจัดการที่มี
ประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการด าเนินการและความสามารถในการแข่งขันโดยใช้ระบบการ
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จัดการความรู้และองค์ความรู้เป็นแรงผลักดัน ซ่ึงสอดคล้องกับลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ 
Marquardt (1996) ได้กล่าวไว้ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องมีการรบริหารจัดการองค์ความรู้  โดย
การแสวงหาและสร้างสรรค์องค์ความรู้อยู่ เสมอ และมีระบบการจัดเ ก็บข้อมูลจากภายในและ
ภายนอกองค์กรที่สมาชิกสามารถเข้าสู่ระบบได้โดยง่าย มีระบบการถ่ายโอนและน าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ มีการพัฒนากลยุทธ์และกลไกในการแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง การมุ่งเน้น
บุคลากร (หมวด 5) การจัดกระบวนการ (หมวด 6) 3) ผลลัพธ์ (Result)  (หมวด 7) ด้านการเรียนรู้
ของบุคลากรที่เก่ียวช้อง ด้านการมุ่งเน้ นลูกค้า ด้า นการน าองค์กรและธรรม มาภิบาล ด้า น
งบประมาณ ประกอบกันเป็นกลุ่มผลลัพธ ์

ใช้หลักในการบูรณาการความคิดร วบยอด (Conceptual Integration) โ ดยการน า
แนวความคิดในอง ค์ประกอบย่อยที่สอดคล้องกันมาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ซ่ึงสอดคล้องกับ              
เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2546)   น าองค์ประกอบของ PMQA ด้านระบบปฏิบัติการ (System 
Operation ) ซ่ึงมีทั้งหมด 6 หมวดด้วยกัน ที่สอดคล้องกับ System Linked หรือระบบย่อยของการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีระบบย่อยอยู่ทั้งหมด 5 ด้าน มาท าการบูรณาการโดยพิจารณาจาก
รูปแบบการเชื่อมโยงกัน (Connected model)  ได้ผลจากการบูรณาการ ดังนี้ 

1. ด้านการน าองค์กรของ PMQA และด้านองค์กรของ System Linked มีส่วนที่บูรณาการ
กันคือ ผู้น าองค์กรมีส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทางขององค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  และยัง
มีบทบาทในการพิจารณาว่า การเรียนรู้ และการจัดการความรู้ขององค์กรสอดคล้องกับเป้าหมาย
และยุทธศาสตร์ขององค์กร มีบทบาทในการสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

2. ด้านการท าแผนยุทธศาสตร์ของ PMQA และด้านองค์กร และด้านพลวัตการเรียนรู้ของ 
System Linked มีส่วนที่บูรณาการกันคือ การก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ โดยองค์กรต้อง
ค านึงถึงยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ที่ต้องเชื่อมโยงและสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กรในการที่จะ
พัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือก าหนดทิศทางที่ชัดเจนขององค์กร  

3. ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าของ PMQA และด้านบุคคลของ System Linked มีส่วนที่บูรณาการ
กันคือ การให้ความส าคัญกับทุกๆ คนที่มีส่วนเก่ียวข้องกับองค์กร ทั้งลูกค้าภายนอก ลูกค้าภายใน 
เจ้าหน้าที่ขององค์กร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และท างานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด 

4. ด้านการวิเคราะห์ การจัดการความรู้ของ PMQA และด้านความรู้ของ System Linked มี
ส่วนที่บูรณาการกันคือ ส่งเสริมให้น าระบบไอซีที และพัฒนาโครงสร้างเครื่องข่ายให้เอ้ือต่อการ
จัดการความรู้  มีการน าการจัดการความรู้เข้ามาใช้ในกระบวนการบริหาร เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลการ
บริหารในแต่ละหมวด และน าข้อมูลออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคคลของ PMQA และด้านบุคคลของ System Linked มีส่วนที่บูรณาการ
กันคือ การจัดการกับทรัพยากรบุคลคล หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กร เพ่ือให้ได้ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติ ความสามารถ มีแรงจูงใจ
และวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับการจัดการความรู้ การวัดผลการด าเนินงานของบุคลากร  รวมถึงการ
พัฒนาบุคลากรในด้านที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
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6. ด้านการจัดการกระบวนการของ PMQA และด้านเทคโนโลยีของ System Linked มีส่วน
ที่บูรณาการกันคือ การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน และน ามา
เป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยให้เกิดกระบวนการในการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

4.  ปัจจัยในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ปัจจัยที่ต้องตระหนักถึงในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้   ที่พบ
จากการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ 1) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  2) ความรู้เก่ียวการจัดการความรู้ในองค์กร 
3) การคิดอย่างเป็นระบบ และ 4) เทคโนโลยี 

1) ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะเกิดได้จากการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นนิสัย โดยเริ่มจากระดับบุคคลหรือตัวผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ทุกคนใน
องค์กร จนน ามาใช้ในการท างานในทีม ในแผนก ในองค์กร ซ่ึงองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่สามารถเกิด
จากคนใดคนหนึ่งได้ แต่เป็นการเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ดังนั้น  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จึงเป็น
วัฒนธรรมที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะเป็นตัวช่วยขับเคลื่อนดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hunt 
และคณะ (2003) ที่พบว่าการเรียนรู้เป็นทีมเป็นกรอบการท างานที่มีประโยชน์ และยังช่วยกระตุ้น
ความรับผิดชอบของแต่ละคนและส่งเสริมการท างานเป็นทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันไอซีทีเข้า
มามีบทบาทอย่างยิ่งในการเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนาองค์กร บุคลากรที่มีทักษะ
ความรู้ ความสามารถในด้านไอซีที ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการท างานกับส่วนงานอ่ืน ๆ  ขององค์กร 
ดังนั้น การเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ ระหว่างบุคคลในทีม ระหว่างการท างานร่วมกับทีมอ่ืนใน
ลักษณะของ Cross Functional Team เพ่ือร่วมมือกันในการท างาน (Collaborative) อย่าง
สร้างสรรค์ 

2) ด้านการจัดการความรู้ ผู้วิจัยพบว่าการจัดการความรู้ เป็นพ้ืนฐานที่ส า คัญอย่างยิ่ง
ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ การจัดการความรู้ต้องแทรกเข้าไปเป็นเนื้อเดียวกับการท างาน
ประจ า โดยสร้างให้เกิดการจัดการความรู้ในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับบุคคลให้เป็นพฤติกรรมหรือปกติ
ในการท างาน ระดับหน่วยงานจนไปถึงระดับองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ (Garvin (1993)) ความรู้ใหม่ๆ  ที่
เกิดจากการจัดการความรู้ จะต้องได้รับการเผยแพร่ และกระจายจากระหว่างคนในแผนก แผนกสู่
แผนก ฝ่ายสู่ฝ่าย จนกลายเป็นองค์ความรู้ขององค์กร และในที่สุดจะกลายเป็นนโยบาย กระบวนการ
ท างาน วัฒนธรรมองค์กร จนเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดยุทธศาสตร์องค์กรต่อไป การจัดการ
ความรู้ต้องถูกก าหนดให้เป็นตัวชี้วัดตัวหนึ่ง (Key Performance Indicator) ที่โดนก าหนดไว้ส าหรับ
การประเมินผลงานในระดับบุคคล และหน่วยงาน  

3) การคิดอย่างเป็นวิธีการคิดอย่างมีระบบ (System Thinking)  เป็นส่วนหนึ่งของการ
จัดการให้เกิดการเรียนรู้ ผู้น าต้องท าให้องค์กรเกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  เพ่ือจะได้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  ซ่ึงสอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (2547) โดยดึงความรู้ ประสบการณ์ของบุคลากรใน
องค์กร  การตระหนักในการศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ และผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการฝึกอบรม 

การเรียนรู้ของบุคลากร จนท าให้เกิดการเรียนรู้จากตัวเองของบุคลากรแต่ละคน  เกิดการเรียนรู้ของ
ทีมงาน  ท าให้เกิดการสร้างวิสัยทัศน์รวม (Shared Vision) และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นทีม 
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(Team Learning) การพัฒนา ปลูกฝังค่านิยมของบุคลากรในองค์กร จะเป็นส่วนเสริมสร้างให้
บุคลากรซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคัญด้านหนึ่งในการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  โดยองค์กรต้องให้
ความส าคัญกับการจัดกิจกรรม และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทางด้านการจัดการความรู้  อย่าง
ต่อเนื่อง 

4) ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ต้องประยุกต์ใช้จุดแข็งของหน่วยงานคือความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ และความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี  เช่น การมีกระดานข่าว เว็บบอร์ด 
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ e-learning  จึงควรส่งเสริมให้ทรัพยากรบุคคลใฝ่หาความรู้จาก
เทคโนโลยีที่เข้าถึงได้ง่าย และประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือช่วยส่งเสริมการกระจาย แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ และยังช่วยให้เกิดความสะดวกและง่ายต่อการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กรได้อย่าง
ทั่วถึงและรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt (1996)  

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น การเรียนรู้ต้องท าให้เกิดขึ้นต้ังแต่ระดับบุคคล ระดับ
กลุ่ม และระดับองค์กร โดยมีกระบวนการที่ส าคัญ คือ กระบวนการจัดการความรู้   ซ่ึงองค์กรไอซีที
จะมีความโดดเด่นในเรื่องความรู้ในด้านเทคโนโลยี และทักษะของบุคลากรในด้านคอมพิวเตอร์ ถือ
เป็นจุดแข็งที่ควรน ามาพิจารณาในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์  

  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ สรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จได้ดังนี้ 

1. ความมุ่งม่ันในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  องค์กรต้องเข้าใ จว่า และมีทัศนคติ
ร่วมกันว่าความส าเร็จขององค์กรขึ้นอยู่ กับความส าเร็จในการเรียนรู้  โดยองค์กรแห่งการเรียนรู้
สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงความรู้ใหม่ ๆ ให้กลายเป็นแนวทางในการด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

2. การบูรณาการการจัดการความรู้ เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้มาผสานเข้ากับกระบวนการ
ท างานภายในองค์กร การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ จะต้องเชื่อมโยงกระบวนการการจัดการความรู้
เข้ากับเกณฑ์ PMQA ในแต่ละหมวด เพ่ือให้เกิดการบูรณาการ และเป็นการปรับปรุงการบริหาร
จัดการความรู้ทั่วทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3. การสื่อสารวิสัยทัศน์เก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ไปทั่วทั้งองค์กร องค์กรจ าเป็นต้องมี
การสื่อสารวิสัยทัศน์องค์กรแห่งการเรียนรู้ไปยังพนักงานทุกคน และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ซ่ึง
เม่ือทุกคนเข้าใจและมีเป้าหมายเดียวกัน ก็จะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและสนับสนุนวิสัยทัศน์นั้น 
และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และสามารถสื่อสารได้อย่าง
รวดเร็ว ท าให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตระหนัก รวมทั้งผู้บริหารต้องสามารถสื่อสารและ
รวมวิสัยทัศน์นั้นเข้าไปในงานทุกอย่างที่ท า พร้อมที่จะเป็นผู้น าที่ เป็นสัญลักษณ์แห่งวัฒนธรรมของ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

4. ตระหนักถึงกระบวนการและการคิดการท าอย่างเป็นระบบ การที่องค์กรจะก้าวไปสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น องค์กรจ าเป็นต้องเข้าใจในภาพรวม   ไม่ใช่เพียงแต่แค่ระบบย่อย
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เพียงระบบใดระบบหนึ่ง แต่การคิดเชิงระบบ (System Thinking) จะช่วยให้พนักงานในองค์กร
เข้าใจรูปแบบต่าง ๆ อย่างชัดเจน และสามารถก าหนดวิธีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบต่าง ๆ  ในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยตระหนักถึงการร่วมมือกันในการท างานระหว่างหน่วยงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร 

5.  ตรวจประเมินเป็นระยะ เพ่ือเป็นการประเมินองค์กรด้วยตนเอง เป็นการติดตามความ
คืบหน้า และเป็นการกระตุ้นให้เกิดการต่ืนตัวในการท างาน รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผน
และส ารวจองค์กร เพ่ือการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้
ประโยชน์และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผู้บริหารสูงสุดควรก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน ซ่ึงเป้าหมายนี้ ต้องสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงการปลูกฝังค่านิยม และวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ โดยได้รับความร่วมมือจากบุคลากรในทุกระดับ และบุคลากรต้องตระหนักถึงความส าคัญและ
คุณค่าของการจัดการความรู้ที่จะพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

1.2 ควรจัดให้มีการให้ความรู้แก่ผู้บริหาร เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  รวมถึงหลักการและทฤษฏีที่ เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้บริหารได้เห็น
ความส าคัญของการจัดการความรู้ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ขององค์กรและรองรับการบรรลุวิสัยทัศน์ และเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้งร่วมกันเป็น
แบบอย่าง (Role Model) ในการใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
ขององค์กรไอซีที 

1.3 แต่งต้ังคณะท างานด้านการจัดการความรู้เพ่ือให้มีทีมในการรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
ในการขับเคลื่อนองค์กรไอซีทีให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการน าการจัดการความรู้  บูรณาการ
เข้าไปกับเนื้องานในหมวดต่างๆ ท าให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีเป้าหมายและ
ชัดเจน เกิดการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้จากผู้ปฏิบัติที่มีความรู้ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ 
จนพัฒนาเป็นเครือข่ายความรู้ 

1.4 ควรบูรณาการระบบการจัดการความรู้  ให้เข้ากับการปฏิบัติงานอยู่ เป็นประจ า 
เพราะการจัดการความรู้ เป็นรากฐานที่ส าคัญในการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  ทั้งนี้
เจ้าหน้าที่หรือบุคคลที่เก่ียวข้องจะได้ไม่รู้สึกว่าเป็นการเพ่ิมภาระหน้าที่ในการท างาน และความรู้ที่ได้
ยังสามารถมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

1.5 ให้ความส าคัญการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ 
เช่น การค้นหาความรู้ การจัดเก็บ วิเคราะห์ ความรู้ และการดึงความรู้ไปใช้ในการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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1.6 ควรมีการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร ในการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ เช่น การพัฒนาวินัย 5 ประการ คือ ท าให้บุคลากรเป็นบุคคลที่มีการเรียนรู้ตลอดเวลา  มีการ
รับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม และมีวิธีคิดอย่างเป็นระบบ 
ซ่ึงการเสริมสร้างสมรรถนะดังกล่าวให้กับบุคลากร จะเป็นพ้ืนฐานที่ส า คัญของการน าไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1.7 การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ควรท าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา และสอดแทรกเข้า
ไปในทุกภารกิจขององค์กรให้เห็นเป็นรูปธรรม และไม่ไปสร้างภาระงานเพ่ิมเติมให้กับบุคลากร 

1.8 การน าแผนยุทธศาสตร์ไปใช้ปฏิบัติจริง ต้องเพ่ิมเนื้อหาให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เช่น 
การวางแผนเรื่องกรอบเวลาในการด าเนินงาน การจัดล าดับความส าคัญของแผนการด าเนินการ 
ก่อน-หลัง บุคลากรที่จะเป็นเจ้าภาพรับผิดชอบ และงบประมาณ 

 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

2.1  ควรมีการทดลองใช้แผนยุทธศาสตร์ในหน่วยงานอ่ืนเพ่ือยืนยันความเป็นไปได้ของแผน 
2.2  ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบวัฒนธรรมการสร้างความรู้เพ่ือเป็นรูปแบบในการพัฒนา

บุคลากรให้ปลูกฝังค่านิยมด้านการจัดการความรู้ และเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมการท างาน 
2.3  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ในธุรกิจอ่ืนๆ 

หรือเปรียบเทียบข้ามกลุ่มธุรกิจ เพ่ือให้เห็นภาพรวมได้อย่างชัดเจน 
2.4  ควรมีการวัดผลส าเร็จเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้หลังจากได้ทดลองใช้

แผนยุทธศาสตร์ 
2.5  ควรมีระยะเวลาในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการไม่น้อยกว่า 3 วัน เพ่ือที่จะเพียงพอต่อ

การระดมความคิดให้ครบทุกประเด็นและไม่เร่งรัดจนเกินไป 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อของกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 
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รายชื่อมหาวิทยาลัยโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ( Purposive Selection) จ านวน 19 แห่ง 
ได้แก่ 

1. ศูนย์วิทยบริการ     มหาวิทยาลัยราชฎัฏสวนสุนันทา 

2. ส านักหอสมุดกลาง     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ส านักวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชฎัฏสวนดุสิต 

4. ส านักบรรณาสารการพัฒนานิด้า   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

5. ส านักหอสมุดกลาง     มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

6. ศูนย์ไอซีที      มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

7. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชฎัฏจันทรเกษม 

8. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชฎัฏสุรินทร์ 

9. ส านักหอสมุด     มหาวิทยาลัยนเรศวร 

10. หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยมหิดล 

11. ส านักวิทยบริการ     มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

12. ศูนย์บรรณสารสนเทศ    มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

13. ส านักหอสมุดกลาง      มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

14. ส านักหอสมุดกลาง     มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

15. ส านักหอสมุดและศูนย์การเรียนรู้   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

16. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

17. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

18. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

19. ส านักหอสมุดกลาง                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

1. รศ. ดร. จุฑา เทียนไทย 
  อาจารย์ประจ าหลักสูตร Young Executive MBA  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. ดร.หลุยส์ ดนัย คริสธานินทร์ 
 กรรมการบริหาร บริษัทเอออน ฮิววิท (ประเทศไทย) จ ากัด, อาจารย์พิเศษ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ หลักสูตรดุษฏีบัณฑิต สาขา Organization Development 

3. ผศ. ดร.ศิรภัสสร วงศ์ทองดี 
    อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์ ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 

รายชื่อผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จ านวนท้ังส้ิน 7 ท่าน ได้แก่ 

1. ผศ.ดร. วสันต์ อติศัพท์ 
ผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2. ผศ.ดร. ชัยวัฒน์ จงกุลสถิตชัย  
 ผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงครัตนโกสินทร์ 

3. นายเกียรติพงษ์ ยอดเยี่ยมแกร 
 ผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

4. นายพงษ์พิศ ด่วนภูษา 

 ผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

5. นางสาวฉวีวรรณ สวัสดี 
 ผู้อ านวยการ หอสมุดและคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล 

6. นางสาววิริยา เนตรน้อย 
 ผู้อ านวยการกลุ่ม กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

7. ดร.บุญดี บุญญากิจ 
 รักษาการผู้อ านวยการฝ่ายวิจัย สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการรับรองแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอ ีทีแห่งการเรียนรู้  จ านวนท้ังส้ิน 9 ท่าน
แบ่งเป็นผู้บริหารองค์กรไอ ีที หรือเทียบเท่า 7 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาองค์กรและแผน
ยุทธศาสตร์ จ านวน 2 ท่าน ได้แก่ 

1. รศ. ดร. จุฑา เทียนไทย 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร Young Executive MBA มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. ดร.หลุยส์ ดนัย คริสธานินทร์ 
กรรมการบริหาร บริษัท เอออน ฮิววิท (ประเทศไทย) จ ากัด, อาจารย์พิเศษ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ หลักสูตรดุษฏีบัณฑิตสาขา Organization Development 

3. นายฤทธิชัย เตชะมหัทธนันท์ 
ผู้อ านวยการ ศูนย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

4. ผศ.ดร.ชัยวัฒน์ จงกุลสถิตชัย 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

5. นายพงษ์พิศ  ต่วนภูษา 
ผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

6. นายเกียรติพงษ์ ยอดเยี่ยมแกร 
ผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

7. ผศ.ดร. วสันต์ อติศัพท์ 
ผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

8. นางสรัญญา รุจิเรืองรอง 
ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

9. ผศ.ดร.พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ 
ผู้อ านวยการศูนย์วิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 



 

แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเครื่องมือวิจัย 

เรือ่ง แผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซทีแีห่งการเรยีนรู้ตามกรอบรางวลัคุณภาพการจดัการภาครฐั 

โครงสร้างของเน้ือหาในแบบสอบถามเกี่ยวกบัองค์ประกอบท่ีส าคญัในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ 

เน้ือหา น ้าหนัก (ร้อยละ) จ  านวนข้อ 

1.การน าองค์กร 16 8 

2.การวางแผนยุทธศาสตร์ 14 7 

3.การให้ความส าคญักบั
ผู้รบับรกิารและผู้มส่ีวนได้เสีย 

12 6 

4.การคดิวเิคราะห์ และการ
จดัการความรู้ 

20 10 

5.การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล 12 6 

6.การจดัการกระบวนการ 16 8 

7.การวดัและประเมนิผลการ
จดัการความรู้ 

10 5 

 

ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปร 

ค าช้ีแจง ขอให้ท่านตรวจสอบข้อค าถามว่ามคีวามสอดคล้องกบันยิามเชงิปฏบิตักิารของตวัแปรหรอืไม่ และ
ท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องท ีต่รงตามความเหน็ของท่าน โดยมเีกณฑ์ในการพจิารณาดงันี้ 

ท าเครือ่งหมาย   ในช่อง -1  เมือ่ท่านเหน็ว่า ข้อค าถามไม่มคีวามสอดคล้องกบันยิามเชงิปฏบิัตกิาร 

ท าเครือ่งหมาย   ในช่อง  0  เมือ่ท่านเหน็ว่า ข้อค าถามไม่อาจตดัสินได้ว่ามคีวามสอดคล้องกบันยิามเชงิ
ปฏิบัตกิาร 

ท าเครือ่งหมาย   ในช่อง  +1 เมือ่ท่านเหน็ว่า ข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกบันยิามเชงิปฏิบตักิาร 

ในกรณที ีท่่านมคีวามเหน็หรอืข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงนยิาม และ/หรอืข้อค าถามแต่ละข้อ โปรดเขยีน
ข้อเสนอแนะของท่านลงในช่องข้อเสนอแนะ หรอือาจให้ข้อเสนอแนะโดยตรงแก่ผู้วจิยัจกัเป็นพระคุณอยา่งย ิง่ 

( อีเมล Meechoke@se-ed.com) 

 

  

mailto:Meechoke@se-ed.com
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1. การน าองค์กร หมายถงึ การท ีผู้่บรหิารสามารถสื่อสารถงึทศิทางและเป้าหมายขององค์กรไดช้ดัเจน 

สามารถจูงใจให้บุคลากรยนิดที ีจ่ะให้ความร่วมมอื และปฏบิัตหิน้าท ีด่้วยความเตม็ใจ เพือ่ท ีจ่ะน าไปสู่

การบรรลุวตัถุประสงค์ท ีก่ าหนดไว้ ซึง่ประกอบไปด้วยการก าหนดวสิยัทศัน์ การสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานและเป็นแบบอย่างท ีด่ขีองผู้บรหิาร 

 

ข้อท ี ่ ข้อรายการ 
ผลการพจิารณา
ของผู้เช ีย่วชาญ ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1 ผู้บรหิารระดบัสูงให้การสนบัสนุนวสิยัทศัน์ใน
การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

    

2 ผู้บรหิารเปิดโอกาสให้ทุกคนได้เรยีนรู้และ
สนบัสนุนให้ความรู้ท ีไ่ด้มาใช้ 

    

3 ผู้บรหิารได้จดัการให้มบีรรยากาศท ีส่นบัสนุน
และตระหนกัถงึความส าคญัของการเรยีนรู้ 

    

4 ทุกคนสามารถคดิเชงิระบบและน าไปปฏิบัตไิด้
อย่างเป็นระบบ 

    

5 หน่วยงานมกีารก าหนดทศิทาง วสิัยทศัน์ 
ตลอดจนค่านยิมขององค์กรและถ่ายทอดสู่ทกุ
ระดบั 

    

6 ผู้บรหิารหน่วยงานและผู้ปฏิบัตงิานมกีารท างาน 
แก้ปญัหาและเรยีนรู้ร่วมกนั 

    

7 ข้าพเจ้ามอีิสระในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการ
วางแผนงาน หรอืการคดิวธิกีารท างานของ
ตวัเองอย่างอิสระ 

    

8 หน่วยงานของท่านมคีวามคล่องตวัและระดบั
ช ัน้ในการบรหิารงานอย่างง่าย เพือ่เพิม่
ประสิทธภิาพในการสื่อสารและเรยีนรู้ในทุก
ระดบั 
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2. การวางแผนยุทธศาสตร์และวสิัยทศัน์การถ่ายทอด เป็นการวเิคราะห์องค์กรท ัง้ภายในและภายนอก 

เพือ่ท ีจ่ะได้เข้าใจถงึสภาพทีแ่ท้จรงิและปจัจยัภายนอกต่างๆ ท ีอ่าจกระทบถงึการท างานขององค์กร 

เพือ่น าข้อมูลท ีไ่ด้มาก าหนดวสิัยทศัน์ และเป้าหมายเกีย่วกบัการด าเนนิงานของหน่วยงานท ีช่ดัเจน 

และปฏิบัตไิด้ โดยสอดคล้องกบันโยบายและภารกจิหลกัของหน่วยงาน มวีสิัยทศัน์ การวางเป้าหมาย

ของหน่วยงาน ก าหนดให้ทศิทางในการน าหน่วยงานสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้เป็นกลยุทธ์ท ี่
ส าคญัของหน่วยงานและสนบัสนุนให้การจดัการประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายท ีว่างไว้ 

 

ข้อท ี ่ ข้อรายการ 
ผลการพจิารณา
ของผู้เช ีย่วชาญ ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

9 ข้าพเจ้าสามารถบอกแนวทางในการด าเนนิงาน
และบทบาท ภารกจิของหน่วยงานได้ และมี
โอกาสในการเรยีนรู้ในการปฏิบัตงิานจรงิ
ตลอดเวลา 

    

10 ผู้บรหิารได้อธบิายและช ี้แจงให้ทราบถงึ
เป้าหมาย แผนงาน ตวัช ี้วดัของหน่วยงาน           
และการประเมนิผลงานอย่างชดัเจน 

    

11 หน่วยงานของท่านมกีารจดัท าแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงานโดยท ีท่่านมส่ีวนร่วมในการจดัท า 

    

12 แผนงานมคีวามเช ือ่มโยงกบัเป้าหมายความ
ต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย มกีลยุทธ์ในการ
แข่งขนัและการประเมนิจุดแขง็จุดอ่อนของ
องค์กรอย่างสม ่าเสมอ 

    

13 แผนงานของหน่วยงานท ีส่ังกดั สอดคล้องกบั
วสิัยทศัน์ และทศิทางการด าเนนิงาน บทบาท
ภารกจิของมหาวทิยาลยั 

    

14 หน่วยงานให้ความส าคญัในด้านความร่วมมอื
ระหว่างหน่วยงานภายในเพือ่มุ่งสู่เป้าหมายใน
การเรยีนรู้ร่วมกนัและน าองค์ความรู้มาจดัท า
แผนยุทธศาสตร์ท ีม่คีวามเช ือ่มโยงกนั 

    

15 จุดแขง็ของหน่วยงานคอื การให้บรกิารท ีม่ ี
คุณภาพและสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้มารบั
บรกิาร 
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3. การให้ความส าคญักบัผู้ใช้บรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียซึง่รวมถงึพลวตัแห่งการเรยีนรู้ ระดบับุคคล 

ทมีงานและองค์กรพนกังานลูกค้าผู้ท ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสียชุมชนเป็นแบบหรอืวถิกีารด ารงชวีติท ีท่ าให้

องค์กรมบีรรยากาศเอื้อสามารถแลกเปลีย่นกนัและกนัหรอืแพร่กระจายออกไปได้ในหมู่สมาชกิของ
สังคม โดยมกีารเรยีนรู้ร่วมกนั 

 

ข้อท ี ่ ข้อรายการ 
ผลการพจิารณา
ของผู้เช ีย่วชาญ ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

16 หน่วยงานมกีารสนบัสนุนให้บุคลากรมส่ีวนร่วม
ในการจดัการความรู้ 

    

17 มกีารแบ่งปนัข้อมูลกบัลูกค้าอย่างต่อเนือ่ง และ
รบัฟงัความคดิเหน็ของลูกค้าเพือ่ท ีจ่ะได้เรยีนรู้
ตลอดจนปรบัปรุงสินค้าและบรกิารต่อไป 

    

18 เข้าร่วมกจิกรรมการเรยีนรู้ต่างๆ กบัคู่ค้า ชุมชน 
สมาคมวชิาชพีและผู้ท ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสียกบั
หน่วยงาน 

    

19 หน่วยงานมกีารแสวงหาความร่วมมอืในการ
เรยีนรู้ร่วมกบัผู้รบับรกิาร สถาบันการศกึษา 
สมาคมวชิาชพีและหน่วยงานต่างๆ 

    

20 มกีารเปิดโอกาสให้ผู้รบับรกิารมส่ีวนร่วมในการ
เรยีนรู้ และเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆท ีจ่ดัข ึ้น 

    

21 เจ้าหน้าท ี/่พนกังาน ท ีเ่ข้าใหม่ได้รบัการพฒันา
ความรู้ท ีเ่ป็นประโยชน์ในการท างาน และปลูกฝงั
จติส านกึในด้านการให้บรกิารท ีม่คีุณภาพ 
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4. การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ หมายถงึการแสวงหาความรู้ สร้าง การจดัเกบ็ การถ่ายโอน และ

น าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการท างาน ตลอดจนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้และช่วย

สนบัสนุนระบบการปฏิบัตงิานภายในองคก์ร รวมถงึโครงสร้างพื้นฐานของระบบสารสนเทศ หมายถงึ 
ระบบพื้นฐานของการท างานต่างๆ ในรูปแบบของการเกบ็ (input) การประมวลผล (processing) 

เผยแพร่ (output) และมส่ีวนจดัเกบ็ข้อมูล (storage)   การก าหนดโครงสร้างพื้นฐานของระบบดงักล่าว

ต้องเอื้อต่อการบรหิารอยา่งเป็นระบบ  เป็นการก าหนดเป้าหมายและทศิทางการจดัการขององคก์รนัน้ 

ซึง่ต้องมกีารวางแผน ก าหนดการ และจดัการทรพัยากรภายในองค์กร เพือ่ให้บรรลุถงึวตัถุประสงค์ของ

องค์กรนัน้ๆ และมกีารปรบัปรุงผลการด าเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง 

 

ข้อท ี ่ ข้อรายการ 
ผลการพจิารณา
ของผู้เช ีย่วชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1  
22 มกีารตดิตาม แสวงหาข้อมูลจากภายนอก

หน่วยงาน เพือ่น ามาช่วยปรบัปรุงการท างานอยู่
เสมอ 

    

23 มกีารจดัเกบ็ข้อมูลภายในหน่วยงานอย่างเป็น
ระบบ และสามารถเข้าถงึได้ง่าย 

    

24 หน่วยงานจดัให้มกีจิกรรมท ีส่นบัสนุนให้เกดิการ
ท างานเป็นทมีอย่างสม ่าเสมอ 

    

25 หน่วยงานจดัให้มกีารฝึกอบรมบุคลากรในทกัษะ
ต่างๆท ีจ่ าเป็นเก ีย่วกบัความคดิสร้างสรรค ์ซึง่
น าไปสู่นวตกรรม 

    

26 มกีารใช้ข้อมูลภายนอกประกอบในการตดัสนิใจ 
เช่นเทยีบเคยีงกบัการปฏิบัตทิ ีเ่ป็นเลศิ การเข้า
ร่วมงาน ประชุมสัมมนาต่างๆ 

    

27 ข้าพเจ้ามคีวามพอใจในประสิทธภิาพ ของระบบ
คอมพวิเตอร์ในปจัจุบัน 

    

28 ข้าพเจ้าพอใจในการให้บรกิาร ด้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศจากหน่วยงาน IT  

    

29 หน่วยงานจดัให้มอุีปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกอื่นในหน่วยงาน เช่นเครือ่งถ่ายเอกสาร 
เครือ่งพริ้นท์เตอร์ อย่างพอเพยีงต่อการใช้งาน 

    

30 หน่วยงานมรีะบบความปลอดภยัท ีม่ ัน่คงและ
เช ือ่ถอืได้ 
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5. การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล หมายถงึ ระบบบรหิารท ีช่่วยให้จดัการทรพัยากรมนุษยอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
สูงสุด ท าให้ผู้บรหิารสามารถตดัสินใจเก ีย่วกบับุคลากร ตัง้แต่การวางแผนอัตราก าลงัคน การพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากร เพือ่ให้เหมาะสมในการพฒันาองค์กร ตลอดจนการเตรยีมบุคลากรให้พร้อมกบั
การปรบัเปลีย่น 
 

ข้อท ี ่ ข้อรายการ 
ผลการพจิารณา
ของผู้เช ีย่วชาญ ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

31 เมือ่มตี าแหน่งว่างในหน่วยงานของข้าพเจ้า การ
สรรหาและเลอืกสรรเจ้าหน้าท ี/่พนกังานเข้ามา
ท างานในต าแหน่งนัน้สามารถท าได้อย่างรวดเรว็
และได้บุคลากรท ีม่ศีกัยภาพตรงตามท ีต้่องการ 

    

32 หน่วยงานจดัให้มแีผนงานเพือ่ให้เจ้าหน้าท ี/่
พนกังานได้เข้ารบัการฝึกอบรมพฒันาอย่าง
สม ่าเสมอ เพือ่ให้มคีวามรู้ ความสามารถเพยีง
พอท ีจ่ะปฏิบัตหิน้าท ีใ่ห้สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ 
ทศิทาง บทบาท และภารกจิ 

    

33 ข้าพเจ้ามส่ีวนร่วมในการเสนอความต้องการใน
การพฒันาต่อหน่วยงานและได้รบัการฝึกอบรม
ตามความต้องการอย่างต่อเนือ่ง 

    

34 ข้าพเจ้าพงึพอใจท ีจ่ะอยู่กบัหน่วยงานท ีส่ังกดั 
แม้จะมหีน่วยงานอื่นให้ข้อเสนอท ีด่กีว่า 

    

35 เจ้าหน้าท ี/่พนกังาน ในหน่วยงานมโีอกาสได้
หมุนเวยีนงาน เพือ่เรยีนรู้งานเพิม่ข ึ้น 

    

36 ข้าพเจ้าได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนือ่งเพือ่ก้าว
ข ึ้นเป็นผู้บรหิารในอนาคต 

    

37 บุคลากร มคีวามรู้ความสามารถ และทกัษะท ี่
เหมาะสมในต าแหน่งงานท ีร่บัผดิชอบอยู่ 

    

38 บุคลากร มคีวามพงึพอใจ ในการบรหิารจดัการ 
และสวสัดกิารท ีห่น่วยงานจดัให้ 
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6. การจดัการกระบวนการ  หมายถึง การวเิคราะห์ ประเมนิกระบวนการขององค์กร ความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีเพือ่พจิารณาเป้าหมายในอนาคต โดยพจิารณาถึง
กระบวนการท างาน ติดตาม และควบคุม ซึง่สามารถท าการเปรียบเทยีบกบัองค์กรอืน่ทีเ่ป็นเลศิ
ดา้นกระบวนการจดัการและบริการ ซึง่เอ ื้อต่อการปรับปรุงและสร้างนวตักรรม  

ข้อท ี ่ ข้อรายการ 
ผลการพจิารณา
ของผู้เช ีย่วชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1  
39 หน่วยงานมรีะบบการประเมนิผลการปฏิบัตงิาน

ท ีม่ปีระสิทธภิาพ และให้ความเป็นธรรมต่อ
เจ้าหน้าท ี/่พนกังาน 

   
 

40 ข้าพเจ้าได้รบัการช ี้แจงถงึตวัช ี้วดั การ
ประเมนิผลของหน่วยงานและการพจิารณาข ัน้
เงนิเดอืนอย่างชดัเจน 

   
 

41 หน่วยงานได้มกีารวางแผนความก้าวหน้าทาง
วชิาชพีให้กบัเจ้าหน้าท ี/่พนกังานอย่างเป็นระบบ 

   
 

42 โครงสร้างในการบรหิารงานของหน่วยงานมี
ความชดัเจนและเหมาะสม 

   
 

43 การก าหนดหน้าท ีค่วามรบัผดิชอบ ข ัน้ตอน 
กระบวนการท างานมคีวามเหมาะสมและชดัเจน 

   
 

44 หน่วยงานมกีารวเิคราะห์ ประเมนิกระบวนการ
ท างานขององค์กร ซึง่เอื้อต่อการปรบัปรุงและ
สร้างนวตักรรม 
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7. การวดัและประเมนิผลการจดัการความรู้ หมายถึงการวดัและประเมนิผลการจดัการความรู้  
ซึง่มกีารติดตามโดยจะวดัและประเมนิใน 4 ดา้นใหญ่ๆ คอื องค์ความรู้ทีเ่กดิขึ้นใหม่ ดา้นการ
จดัเกบ็ การถ่ายทอดความรู้และการน าความรู้ไปใช  ้

ข้อท ี ่ ข้อรายการ 
ผลการพจิารณา
ของผู้เช ีย่วชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1  
45 ในหน่วยงานมรีะบบการถ่ายทอดเรือ่งวสิัยทศัน์ 

พนัธกจิ เป้าหมายและทศิทาง ไปสู่เจ้าหน้าท ี/่
พนกังานอย่างชดัเจน 

   
 

46 มกีระบวนการสนบัสนุน ตามแนวทางการ
พฒันาการบรหิารจดัการภาครฐั 

   
 

47 มกีารก าหนดตวัช ี้วดักระบวนการจดัการ และ
พื้นฐานความต้องการของผู้รบับรกิารและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

   
 

48 โครงสร้างในการบรหิารงานของหน่วยงานมี
ความชดัเจนและเหมาะสม 

   
 

49 การก าหนดหน้าท ีค่วามรบัผดิชอบ ข ัน้ตอน 
กระบวนการท างานมคีวามเหมาะสมและชดัเจน 

   
 

50 หน่วยงานมกีารวเิคราะห์ ประเมนิกระบวนการ
ท างานขององค์กร ซึง่เอื้อต่อการปรบัปรุงอยา่ง
ต่อเนือ่ง 
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     ม า      ม  คร  ร้า  

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้ ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ 

ผู้วิจัย นายมีโชค ทองไสว (Meechoke@se-ed.com) นิสิตหลักสูตรครุศาสตรดุษ ีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา                          

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  (การสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปใช้ในงานวิจัยและเป นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป) 

ข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ให้ข้อมูล 

ชื่อ__________________________ นามสกุล____________________________________________ 

ต าแหน่ง___________________________หน่วยงานท่ีสังกัด_____________________________________________  

สถานท่ีติดต่อ (ที่อยู,่ เบอร์โทรศัพท์, อีเมล)____________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________________  

ความส าคัญของการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยบูรณาการตามกรอบรางวัลคุณภาพ

การจัดการภาครัฐซึ่งเป นนโยบายของรัฐบาลที่มีหน่วยงาน กพร.เป นผู้ด าเนินการ ทั้งนี้หลักการของรางวัลคุณภาพการ

จัดการภาครัฐ ปรับมาจาก Malcolm Baldridge National Quality Award ,  โดยมีการแบ่งหมวดต่าง  ออกเป น 7 

หมวดด้วยกัน จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า ป ญหาส่วนใหญ่ท่ีพบอยู่ในการบริหารจัดการคือ ผู้บริหารขาดความ

ใส่ใจ แนวคิดของรายหมวดเข้าใจยาก ขาดการบูรณาการแผนงานในแต่ละหมวด กิจกรรมของ PMQA มีจ านวนมากและ

ซับซ้อน บุคลากรเปลี่ยนบ่อยทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความจ าเป นต้องรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อทราบ

ถึงสภาพท่ีแท้จริงในป จจุบัน แนวทางในการบริหาร และมุมมองของผู้บริหารในป จจัยต่าง   ที่ส่งผลต่อการพัฒนา

หน่วยงานในการเป นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค า าม    1    การน าองค์กร เพื่อสร้างบรรยากาศที่สร้างและส่งเสริมคุณค่า วัฒนธรรมขององค์กร ในการจัดท าและ

ผลักดันแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู ้

o มีการให้คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการจัดท าหรือใช้ระบบการตั้งทีมยุทธศาสตร์เป นการเฉพาะ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

o มีการใช้ข้อมูลจากหน่วยงาน และนโยบายหลักขององค์กรเพื่อน ามาเป นกรอบในการจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์ หรือไม่ อย่างไร 
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o มีการมอบหมายงาน และกระจายความรับผิดชอบให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค า าม    2    จากกรอบการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งได้แบ่งเป นหมวดใหญ่ 

ทั้งสิ้น 7 หมวด อันประกอบไปด้วย หมวดที่ 1 การน าองค์กร, หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวดที่ 3 การให้

ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มว     4  ารว    ารว  ครา        าร    ารความรู้ หมวดที่ 5 

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ และหมวดที่ 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ท่านมีความเห็นว่า

ในแต่ละหมวดมีความส าคัญ และสอดคล้องกันอย่างไร หมวดไหนท่ีมีความส าคัญมากที่สุด หน่วยงานของท่านมีการ 

บูรณาการการท างานระหว่างหมวดต่าง   หรือไม่ อย่างไร 

o ท่านเห็นว่า PMQA เป นความรับผิดชอบของผู้บริหาร หรือ ของทุกคนในหน่วยงาน มีสัดส่วนความ

รับผิดชอบอย่างไร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

o PMQA ในมุมมองของท่าน เป นเรื่องการเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการพัฒนาองค์กร หรือไม่ อย่างไร  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

o ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า PMQA เป นการพัฒนาองค์กรอย่างเป นองค์รวม ผู้บริหารต้องมีทิศทางในการ

ท างานและวางเป าหมายในการท างานอย่างชัดเจนอย่างไร และผู้บริหารต้องเป นแรงกระตุ้นท่ีส าคัญใน

การน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ (กรุณาอธิบาย) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค า าม    3    ในหน่วยงานของท่านได้ให้ความส าคัญกับการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หรือไม่ อย่างไร 

o มีกิจกรรมในการจัดการความรู้กับผู้บริหารและพนักงานหรือไม่ อย่างไร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

o มีการก าหนด หรือตั้งเป าหมายในการจัดเก็บความรู้ และน าออกมาใช้หรือไม่ อย่างไร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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o ในป จจุบันใช้เครื่องมืออะไร ในการรวบรวม จัดเก็บ และน าความรู้ออกมาใช ้

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

o มีการจัดตั้งศูนย์กลางในการบริหารจัดการองค์ความรู้ หรือไม ่

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ค า าม    4    มีการน าองค์ความรู้ที่จัดเก็บมาช่วยในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ หรือไม่ อย่างไร 

o องค์ความรู้ที่น ามาใช้นั้นมาจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้เท่านั้นใช่หรือไม่ อย่างไร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

o ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มีการดึงองค์ความรู้ที่จัดเก็บไว้ออกมาใช้หรือไม่ องค์ความรู้ที่น ามาใช้

เป นการน ามาจากแต่ละหมวดหรือไม่ อย่างไร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค า าม    5   ทางหน่วยงานของท่านได้มีการด าเนินการผลักดัน และปฏิบัติตามกรอบแนวคิดของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

การจัดการภาครัฐมาตั้งแต่ป อะไร (ระยะเวลานานเท่าไหร่) พบป ญหาและอุปสรรคในการด าเนินการอย่างไรบ้าง  ท่านมี

ข้อเสนอแนะหรือมีการปรับกระบวนการ วิธีการแก้ป ญหาดังกล่าวอย่างไร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ค า าม    6    การประเมินภายในหน่วยงานของท่าน ในหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ท่านเห็นว่า

ภายในหน่วยงานของท่าน ได้มีการปรับตัวอย่างมีนัยส าคัญในการเป นองค์กรแห่งการเรียนรู้หรือไม่ อย่างไร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค า าม    7    ท่านมีแผนยุทธศาสตร์อย่างไร ในการน าองค์กรไปสู่เป าหมายของการเป นองค์กรแห่งการเรียนรู ้

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค า าม    8    การได้รับการประเมิน ในระดับดีเยี่ยมตามเกณฑ์ต่าง  ของหน่วยงานท่ีดูแลเรื่องการประกันคุณภาพ ( กพร. 

สมศ. ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA , TQM) จะเป นการอนุมานได้ว่าหน่วยงานของท่านได้เป นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้  ท่านมียุทธศาสตร์อย่างไรในการขับเคลื่อนหน่วยงาน จนได้รับการประเมินในระดับดีเยี่ยม 

o มีการตั้งทีมที่ดูแลเรื่องยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างชัดเจน หรือไม่ อย่างไร 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

o มีการบูรณาการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีการพัฒนางานทุกระบบไป

พร้อมกัน หรือไม่ อย่างไร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค า าม    9    กรุณาระบุถึงป ญหา หรือ อุปสรรคของการบริหารจัดการในการน าหน่วยงานของท่านเพื่อเป นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 3 อันดับแรก (เรียงตามความส าคัญ) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ค า าม    10  กรุณาระบุถึงป จจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญ ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ใน

หน่วยงานของท่าน 3 อันดับแรก (เรียงตามความส าคัญ) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค า าม    11  ท่านเห็นด้วย กับองค์ประกอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามรูปแบบด้านล่างนี้ 

หรือไม่ อย่างไร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                                                   

แผนยุทธศาสตร์  
องค์กรแห่งการเรียนรู้
โดยบูรณาการกับเกณฑ์
คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ประเมนิหน่วยงานตนเอง
ตามคุณลักษณะขององค์กร
แหง่การเรียนรู้ และเกณฑ์ 

PMQA 

วเิคราะห ์ตามหลัก 
SWOT  

หาโอกาสในการ
ปรับปรุงองค์กร 

วเิคราะหค์วาม
ต้องการของ
ผู้ ร ับบริการ 

ก าหนดทศิทางใน
การน าองค์กร และ

จัดท  าแผน
ยุทธศาสตร์ 

จัดท  าตัวชีว้ดั
ความส าเร็จตาม
แผนยุทธศาสตร์
องค์กรแหง่การ

เรียนรู้ 
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แบบแสดงความคิดเห น 
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการวิจัย 

เร่ือง  
การ ั นาแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการเรียนรู้  

ตามกรอบการ ั นาคุ  า การจัดการ าครั  
AN ICT LEARNING ORGANIZATIONS STRATEGIC PLAN BASED ON  

PUBLIC MANAGEMENT QUALITY AWARD FRAMEWORK 
 

ผู้ให้ข้อมูล    นาย   นาง    นางสาว  ……………………………………………………………. 
ต าแหน่งป จจุบัน 
……………………………………………………….………………………………………………… 
สถานท่ีท างาน .............................................................................................................................  
 
ค าชี้แจง 

แบบแสดงความคิดเห็นฉบับน้ี เป นส่วนส าคัญยิ่งต่อการวิจัยก่อนสรุปผลการวิจัย กล่าวคือเป น
ขั้นตอนของการตรวจสอบรูปแบบ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบในการตรวจสอบรูปแบบ ขอให้ท่าน
ผู้เชี่ยวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแผนยุทธศาสตร์ โดยใส่เครื่องหมาย  ( )  ลงใน
ช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนข้อเสนอแนะที่เป นประโยชน์เพื่อการน าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
หลังจากที่ได้ศึกษารายละเอียดประกอบการพิจารณาแล้ว ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านจะเป น
ประโยชน์อย่างยิ่งในต่อการยืนยันรูปแบบที่มีประสิทธิภาพของแผนยุทธศาสตร์องค์กรไอซีทีแห่งการ
เรียนรู้ตามกรอบรางวัลคุณภาพการจัดการภาครัฐ PMQA เพื่อเป นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องที่สนใจจะ
น ารูปแบบไปใช้บริหารจัดการองค์ไอซีทีต่อไป 

ผู้วิจัยขอกราบขอบคุณอย่างสูงในความกรุณาอนุเคราะห์ข้อคิดเห็น เสนอแนะต่อการวิจัยในครั้ง
นี้ หากท่านต้องการข้อมูลเพิ่มเติมขอความกรุณาติดต่อได้ที่ 081 8262438, Meechoke@se-ed.com 
 

นายมีโชค ทองไสว 
ผู้วิจัย 

หลักสูตรปริญญาครุศาสตรดุษ ีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาหลักสูตรการสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายมีโชค ทองไสว เกิดเม่ือวันที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2513 ที่กรุงเทพมหานคร ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เม่ือปีการศึกษา 
พ.ศ. 2534 ส าเร็จการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เม่ือปีการศึกษา พ.ศ. 
2541 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมือปีการศึกษา พ.ศ. 2551 ปัจจุบันท างานในต าแหน่ง ผู้อ านวยการฝ่ายที่
ปรึกษาวิชาการและธุรกิจต่างประเทศ บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน) 
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