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This research aims to study the use of fiction books in Bangkok 
Metropolitan Discovery Learning Libraries in terms of users' purposes in 
use,frequencies of use, access methods, book selection considerations, 
characteristics of use, fiction categories to be read, and content of the used 
books. The problems of using the fiction books in the libraries are also studied. 
The questionnaires were administered to the users  in five branch libraries -- Soi 
Pranang, Bangkapi, Bangkhuntien, Sapan Soong, and Lumpini -- where 80 
respondents per location were randomly chosen as samples of this study. 

The survey results show that   the majority of the respondents read 
some fiction books with the purpose of spending their time wisely. Most of them 
come into the libraries two or three times  to use the books on weekdays from 
12:00 to 16:30.  They prefer to access some titles they want by   browsing  
bookshelves. Most respondents decide to use each book by considering its 
interesting content. They also use the book when sitting in the libraries' reading 
areas. The fiction category they read is mostly novel. The hilariously funny 
content is popular in many users. Additionally, the respondents have problems 
with the access to their wanted books, book selection considerations, and library 
management related to fiction books at the moderate and low levels only.The 
problem 'the titles I want cannot be found' recieves the highest average among 
the others. 
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บทที่ 1  
บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที่ 25 ก าหนดให้รัฐมีหน้าที่ส่งเสริมการ
ด าเนินงานการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ทั่วถึงและเพียงพอ เพ่ือให้สังคมไทยมีโครงสร้างพ้ืนฐาน
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้คน แหล่งการเรียนรู้ที่บุคคลสามารถจะเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายกว้างขวาง 
มีทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการศึกษาใน
รูปแบบใดก็ตาม ก็จ าเป็นต้องมีแหล่งที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้มากกว่าในขอบเขตของโรงเรียน แหล่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีอยู่ด้วยกันหลายประเภท เช่น พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ อุทยานวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ห้องสมุดประชาชน ที่เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส าคัญซึ่งเปิดโอกาสให้
บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ตามความสนใจ ตามศักยภาพ และโอกาส และตามความสามารถของแต่ละ
บุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 

ห้องสมุดประชาชนจัดเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนซึ่งเป็นผู้ใช้ห้องสมุดมี
ปฏิสัมพันธ์กัน เพ่ือหาความรู้ด้านต่างๆด้วยตนเองได้ตลอดเวลาโดยไม่จ ากัดเพศและวัยห้องสมุดที่
จัดตั้งขึ้นมีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใช้จะมีกิจกรรมที่ผู้ใช้สามารถเรียนจากประสบการณ์จริง 
และมีบรรยากาศที่ เ อ้ือต่อการส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้  ทั้ งนี้ห้องสมุดได้จัดเตรียม
ทรัพยากรสารนิเทศ และเทคโนโลยีสารนิเทศที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดความใฝ่รู้
อย่างต่อเนื่อง ได้ฝึกทักษะ กระบวนการคิด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ความส าคัญของห้องสมุด
ประชาชนนอกจากจะให้บริการสารนิเทศแก่สมาชิกของชุมชนต่างๆ โดยไม่จ ากัดเพศ อายุ เชื้อชาติ 
ศาสนา และระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการโดยไม่หวังผลตอบแทนแล้ว ผู้บริหารห้องสมุดยังมีการ
พัฒนาห้องสมุดโดยหารูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมและจูงใจผู้ ใช้ให้มาใช้ทรัพยากรสารนิเทศ
ภายในห้องสมุดอย่างคุ้มค่า โดยได้รับสารนิเทศเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ห้องสมุดประชาชนในปัจจุบันได้มีการพัฒนาทั้ง
ลักษณะทางกายภาพและบริการต่างๆในห้องสมุด 

ห้องสมุดประชาชนในประเทศไทยอาจแบ่งได้ตามขนาดของห้องสมุดเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1) ห้องสมุดขนาดใหญ่ เช่น หอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดประชาชนประจ าจังหวัด 2) ห้องสมุดขนาด
กลาง เช่น หอสมุดรัชมังคลาภิเษกวังไกลกังวล อ าเภอหัวหิน ห้องสมุดประชาชนเฉลิมราชกุมารี และ
3) ห้องสมุดขนาดเล็ก เช่น ห้องสมุดประจ าอ าเภอ ที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน เป็นต้น (อาชัญญา 
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รัตนอุบล, 2548) นอกจากการแบ่งประเภทของห้องสมุดประชาชนโดยพิจารณาจากขนาดของ
ห้องสมุดแล้ว กรุงเทพมหานครเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่จัดบริการห้องสมุดประชาชน 

หน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลและบริหารห้องสมุดประชาชนในกรุงเทพมหานคร คือ กลุ่มงาน
พัฒนาห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว  ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่ง เสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของห้องสมุดประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งปัจจุบันกลุ่มงานพัฒนาห้องสมุดประชาชน ได้พัฒนารูปแบบการให้บริ การ
สารนิเทศของห้องสมุดประชาชน และปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารห้องสมุดในสังกัด โดยจัดตั้ง
เป็น “ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้” จ านวน 37 แห่ง ครอบคลุม 30 เขตของกรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ก็เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัย ส่งเสริมการอ่าน
แก่ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทุกวัย เพื่อให้ประชาชนเกิดการสร้างสรรค์พัฒนาชีวิต และสังคมให้
ก้าวหน้าต่อไป ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ให้บริการสารนิเทศหลายประเภทตามความสนใจของผู้อ่านทุก
เพศ ทุกวัย ได้แก่ 1) บริการหนังสือพิมพ์ วารสารและนิตยสาร 2) บริการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
3) บริการหนังสือยอดนิยม 4) บริการหนังสืออ้างอิง และหนังสือวิชาการ 5) บริการหนังสือ
วรรณกรรมเยาวชน 6) บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ เช่น การดูหนัง ฟังเพลงจากซีดี วีซีดี และดีวีดี และ 7) 
บริการหนังสือบันเทิงคดี เช่น นวนิยาย เรื่องสั้น เรื่องแปล ฯลฯ (กลุ่มงานพัฒนาห้องสมุดประชาชน  
กองนันทนาการ, 2548) ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้คือรูปแบบใหม่ของห้องสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครทีม่ีการออกแบบอาคาร ตกแต่งภายใน จัดกิจกรรม และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย บรรยากาศน่าเข้าใช้ มีอินเทอร์เน็ต มีห้องอ่านหนังสือที่สะดวกสบายสามารถใช้งานได้
หลากหลาย ประเภททรัพยากรสารนิเทศมิได้จ ากัดเฉพาะหนังสือ ยังมีทรัพยากรสารนิเทศอ่ืนๆ ด้วย  

การด าเนินงานของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศที่
สอดคล้องกับความสนใจและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่านแต่ละกลุ่มได้ โดยทั่วไป
ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้จะจัดหาทรัพยากรสารนิเทศหลายประเภทไว้ให้บริการ เช่น หนังสืออ้างอิง 
หนังสือบันเทิงคดี หนังสือสารคดี สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง สื่อโสตทัศนวัสดุ และทรัพยากรสารนิเทศที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับชุมชนที่ห้องสมุดตั้งอยู่  อาทิ ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น เมื่อ
พิจารณาจากงบประมาณปี 2554 พบว่า ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้แต่ละแห่ง ได้แบ่งสัดส่วน
งบประมาณร้อยละ 40 ของทั้งหมดเพ่ือใช้ซื้อทรัพยากรสารนิเทศทีเ่ป็นวิชาการ ขณะที่งบประมาณอีก
ร้อยละ 60 ถูกใช้ไปเพ่ือการจัดซื้อหนังสือบันเทิงคดี (สมศรี พรหมรัตน์, 20 มกราคม 2555)  

หนังสือบันเทิงคดีเป็นหนังสือที่มีเนื้อหาให้ความบันเทิงแก่ผู้อ่าน ซึ่งผู้เขียนแต่งขึ้นจาก
ประสบการณ์หรือจินตนาการของตนเอง โดยอาศัยเค้าโครงความจริงของชีวิ ตและสังคม ผู้อ่านจะ
ได้รับความเพลิดเพลิน ข้อคิด และคติเตือนใจที่ผู้เขียนสอดแทรกไว้ในเรื่อง ตัวอย่างของหนังสือบันเทิง
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คดี ได้แก่ นวนิยาย เรื่องสั้น วรรณคดี เป็นต้น ถึงแม้ว่าหนังสือบันเทิงคดีจะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือความ
เพลิดเพลินผ่อนคลายอารมณ์ของผู้อ่านในยามว่าง แต่บางครั้งหนังสือประเภทนี้ก็ให้ข้อคิด หรือ
น าเสนอแนวทางการด าเนินชีวิตที่น่าสนใจแทรกไว้ด้วย การอ่านหนังสือบันเทิงคดีจึงท าให้ผู้อ่านได้
พัฒนาความคิด เนื่องจากในขณะที่อ่านผู้อ่านจะต้องขบคิดท าความเข้าใจข้อความที่อ่านควบคู่ไปกับ
การใช้จินตนาการ เพราะการอ่านหนังสือบันเทิงคดีท าให้ผู้อ่านได้ใช้ความคิดอย่างอิสระสามารถสร้าง
ภาพในใจของตนเองโดยการตีความจากภาษาของผู้เขียนได ้ 

จากการที่กลุ่มผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ นับเป็นผู้ใช้กลุ่มใหญ่ซึ่งมี
จ านวนไม่น้อยไปกว่ากลุ่มผู้ ใช้หนังสือประเภทอ่ืน นอกจากนี้กิจกรรมส่งเสริมการอ่านของ
กรุงเทพมหานครก็นิยมจัดโครงการรณรงค์หรือการปลูกฝังนิสัยรักการอ่านโดยใช้หนังสือประเภท
บันเทิงคดีเป็นจุดดึงดูดความสนใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรมคุยกับนักเขียน กิจกรรมเปิดตัว
หนังสือ กิจกรรมส่งเสริมการอ่านเรื่องสั้น   นวนิยาย เป็นต้น (กลุ่มงานพัฒนาห้องสมุดประชาชน กอง
นันทนาการ, 2554) ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร ในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้ ความถี่ในการใช้ วิธีการเข้าถึง การพิจารณาเลือกใช้ 
ลักษณะการใช้ ประเภท และเนื้อหาของหนังสือบันเทิงคดีท่ีใช้ ตลอดจนปัญหาในการใช้ด้านต่างๆ ผล
การศึกษาที่คาดว่าจะได้รับสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ และห้องสมุด
ประชาชนอ่ืนๆ ในการจัดหาและบริการการอ่านหนังสือบันเทิงคดีที่สอดคล้องกับ การใช้ของ
ผู้รับบริการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. การใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ในด้านวัตถุประสงค์ ความถี่ใน
การใช้ วิธีการเข้าถึง การพิจารณาเลือกใช้ ลักษณะการใช้ ประเภท และเนื้อหาของหนังสือบันเทิงคดี
ที่ใช้ 

2. ปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เข้าถึงหนังสือด้วยวิธีการเดินหาตามชั้นหนังสือ ใช้หนังสือประเภทนวนิยาย และใช้
หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อนสังคม 
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2. ปัญหาการใช้หนังสือบันเทิงคดีที่ผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครประสบใน
ระดับมาก คือ หาหนังสือบันเทิงคดีชื่อเรื่องท่ีต้องการไม่พบ 

 

ตัวแปรในการวิจัย 

1. ข้อมูลผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดี 

1.1 เพศ 

1.2 อายุ 

 1.2.1 อายุ 20-29 ปี 

 1.2.2 อายุ 30-39 ปี 

 1.2.3 อายุ 40-49 ปี 

 1.2.4 อายุ 50 ปีขึ้นไป 

2. วัตถุประสงค์  

 2.1 การตอบสนองความต้องการส่วนตัว เพ่ือ 

  2.1.1 เพ่ิมพูนความรู้ 

  2.1.2 ก่อให้เกิดความคิด 

  2.1.3 ปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 

  2.1.4 ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

  2.1.5 เพ่ิมอรรถรสในการชมละคร/ ภาพยนตร์ 

2.3 การท างาน ด้าน 

2.3.1 การสอนวิชาภาษา  

  2.3.2 งานประพันธ์ 

  2.3.3 งานบันเทิง 



 6 

  2.3.4 งานส านักพิมพ์ 

  2.3.5 การตลาดและการโฆษณา 

3. ความถี่ในการใช้ 

3.1 ทุกวันที่ห้องสมุดเปิดให้บริการ 

3.2 สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 

3.3 สัปดาห์ละครั้ง 

3.4 เดือนละ 2-3 ครั้ง 

3.5 เดือนละครั้ง 

4. วิธีการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี       

4.1 สืบค้นจากฐานข้อมูลของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ฯ 

4.2 ค้นหาหนังสือจากบัญชีรายชื่อหนังสือใหม่รายเดือน 

4.3 ขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์ 

4.4 เดินหาตามชั้นหนังสือ 

4.5 หยิบจากชั้นหนังสือใหม่ หรือหนังสือแนะน า 

5. การพิจารณาเลือกใช ้ 

5.1 เนื้อหาของหนังสือน่าสนใจ 

5.2 ได้รับค าบอกเล่าจากผู้ที่เคยอ่าน 

5.3 เป็นหนังสือที่ได้รับรางวัลจากการประกวดหนังสือ 

5.4 เป็นหนังสือที่ได้รับเลือกมาท าเป็นละคร/ภาพยนตร์ 

5.5 เป็นหนังสือที่ปรากฏในบทแนะน าหรือบทวิจารณ์หนังสือ/ผู้แต่ง 

5.6 รูปเล่มของหนังสือสวยงาม 

5.7 การเป็นหนังสือขายดี 

5.8 เป็นหนังสือที่ได้รับการแนะน าผ่านกิจกรรมของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ฯ 
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5.9 ค าโปรยน่าสนใจ 

6. ลักษณะการใช้หนังสือบันเทิงคดี 

6.1 เข้ามาใช้ในห้องสมุด 

6.2 ยืมออก และจ านวนหนังสือท่ียืม 

7. ประเภทหนังสือบันเทิงคดีที่ใช้ 

 7.1 นิทาน  

 7.2 วรรณคดี  

 7.3 เรื่องสั้น  

 7.4 นวนิยาย  

 7.5 วรรณกรรมเยาวชน  

 7.6 การ์ตูน  

8. เนื้อหาของหนังสือบันเทิงคดีที่ใช้ 

 8.1 ความรัก 

 8.2 สอดแทรกคติธรรม อิงศาสนา 

 8.3 แสดงข้อคิดหรือปัญหา  

 8.4 ชีวิตโลดโผน  

 8.5 สยองขวัญ / เหนือธรรมชาติ 

 8.6 ผจญภัย  

 8.7 แนววิทยาศาสตร์ 

 8.8 ตลก เบาสมอง 

 8.9 อาชญากรรม สืบสวน 

 8.10 สะท้อนสังคม 
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 8.11 อิงประวัติศาสตร์ 

9. ปัญหาการใช้หนังสือบันเทิงคดี 

 9.1 ด้านการใช้หนังสือบันเทิงคดี 

 9.2 ด้านการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดี 

 9.3 ด้านการจัดการของห้องสมุด 

 

ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือศึกษาการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการ

เรียนรู้ กรุงเทพมหานครของกลุ่มผู้ใช้อายุระหว่าง 20-60 ปี โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้ใน

ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ที่มีจ านวนผู้ใช้บริการห้องสมุดสูงสุด 5 อันดับแรกตามข้อมูลสถิติผู้ใช้

ประจ าเดือนกันยายน ปี 2554 ของกลุ่มงานพัฒนาห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ ส านัก

วัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

 1. ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง 

 2. ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูง 

 3. ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิ 

 4. ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพิน ี

5. ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียน 

การวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากันทุกพ้ืนทีโ่ดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 5แห่งๆ ละ80 คน รวม
จ านวนทั้งสิ้น 400 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม ปลายปิดและปลายเปิด โดยเนื้อหาแบ่งออกเป็น  
3 ตอน ดังนี้ 
 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 

  ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดประชาชน จากบทความวารสาร 
วิทยานิพนธ์ งานวิจัยต่างๆ รวมทั้งทางอินเทอร์เน็ต 

2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

3. ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยน าไปทดสอบกับผู้ใช้ ในห้องสมุดจากห้องสมุดเพ่ือ
การเรียนรู้ 4 แห่งทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แห่งละ 5 คน รวม 20 คน  

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพ่ือจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

5. เก็บรวบรวมข้อมูลจากห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจริงทั้ง 5 แห่ง 

6. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาข้อมูลทางสถิติ โดยการแจกแจงความถี่ หาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์
ส าหรับวินโดวส์ (SPSS-Statistical Package for the Social Science for Windows) 

7. วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

8.สรุปผลการวิจัย รายงานผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 เป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ในการจัดหาและให้บริการ
หนังสือบันเทิงคดีที่สอดคล้องกับการใช้ของผู้ ใช้บริการและส าหรับห้องสมุดประชา ชนอ่ืนๆ



บทที่ 2  
ปริทัศน์วรรณกรรม 

 

 ผู้วิจัยท าการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดของหนังสือบันเทิงคด ีการ
จัดการหนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดประชาชน ความเข้าใจเรื่องผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดี ห้องสมุดเพ่ือ
การเรียนรู้กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือบันเทิงคดี 

 หัวข้อนี้เป็นการประมวลแนวคิดพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับหนังสือบันเทิงคดี ได้แก่ ความหมาย 
ประเภท เนื้อหา และคุณค่าของหนังสือบันเทิงคดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความหมาย 

ความหมายของหนังสือบันเทิงคดี (Fiction books) นั้น มีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้หลากหลาย
แตกต่างกันไปตามมุมมองของแต่ละสาขาอาชีพ อาทิ นักเขียน นักวิชาการด้านภาษาและวรรณคดี 
นักวิจารณ์วรรณกรรม แต่ส าหรับนักวิชาชีพสารนิเทศซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดหาและให้บริการ
หนังสือบันเทิงคดี รวมถึงนักวิชาการในสาขาวิ ชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ที่
ท าการศึกษาค้นคว้าทางด้านหนังสือและพฤติกรรมการอ่านโดยเฉพาะ ได้ให้ค านิยามของค าว่าหนังสือ
บันเทิงคดีไว้อย่างน่าสนใจดังนี้ 

 

 Robert and Jacobs (1989) ให้ความหมายของหนังสือบันเทิงคดีว่า เป็นหนังสือที่น าเสนอ
เรื่องราวที่แต่งข้ึนมาจากความคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการของผู้เขียน ผสมผสานกับค าบอกเล่าจาก
รุ่นสู่รุ่น รวมทั้งความทรงจ าในอดีต อัตชีวประวัติ ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ฯลฯ ซึ่งผู้เขียนมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือให้ผู้อ่านหนังสือได้รับความบันเทิงเป็นหลัก และยังอาจสอดแทรกสาระ แง่คิด คติสอนใจ และ
ความเชื่อถือ/ความศรัทธาเกี่ยวกับชีวิตมนุษย์ผ่านเรื่องราวของหนังสือไว้ด้วย 
 

 Ross (1998) ได้นิยามค าว่าหนังสือบันเทิงคดี โดยกล่าวว่า หนังสือบันเทิงคดีเป็นประเภท
หนึ่งของทรัพยากรสารนิเทศท่ีเสริมสร้างให้ผู้อ่านได้เกดิจินตนาการ  อ่านในยามว่างเพ่ือหลีกหนีความ
สับสนวุ่นวายที่ประสบอยู่ในชีวิตประจ าวัน และท าให้ผู้อ่านสามารถผ่อนคลายตนเองจากความเครียด
ได ้
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 ฉวีวรรณ คูหาภินันทน์ (2542) ให้ความหมายของค าว่าหนังสือบันเทิงคดีว่า เป็นหนังสือที่
อ่านแล้วได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลิน คลายเครียด และเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ นอกจากความ
บันเทิงแล้ว ยังจะได้รับความรู้ต่างๆ ตลอดจนปรัชญาในการด าเนินชีวิต และถ้อยค าส านวนโวหารที่น่า
จดจ าอีกด้วย 

 สุพรรณี วราทร (2545) ให้ความหมายไว้ว่า หนังสือบันเทิงคดีเป็นเรื่องที่เขียนขึ้นจาก
ประสบการณ์ หรือเค้าโครงความจริงของชีวิต ประสานกับจินตนาการของผู้แต่ง เพ่ือเสนอความคิด
อย่างใดอย่างหนึ่ง มุ่งหมายให้ผู้อ่านได้รับความสนุกสนาน เพลิดเพลินเป็นส าคัญ แต่ยังคงได้รับข้อมูล 
ความคิด ความรู้ที่สอดแทรกอยู่ 

 จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า หนังสือบันเทิงคดี คือ หนังสือที่เขียนขึ้นมาจาก
จินตนาการของผู้เขียน ซึ่งเน้นให้ความบันเทิงและความเพลิดเพลินแก่ผู้อ่านเป็นหลัก โดยผู้เขียนอาจ
สอดแทรกความรู้ และสาระที่เป็นประโยชน์ผ่านตัวอักษรที่ปรากฏอยู่ในเนื้อหาของหนังสือไว้ให้ผู้อ่าน
ได้ขบคิดด้วย 

ประเภท 

เนื่องจากงานเขียนที่เป็นหนังสือบันเทิงคดีมีจุดประสงค์หลักเพ่ือเล่าถึงเรื่องราวที่มุ่งให้อ่าน
เกิดจินตนาการ ได้รับความบันเทิง และสนุกสนานไปกับเนื้อหาในหนังสือ ดังนั้นการจ าแนกประเภท
หนังสือบันเทิงคดีโดยทั่วไป จึงนิยมแบ่งตามรูปแบบการเล่าเรื่องผ่านงานเขียน (Narrative forms of 
writing) ออกได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่ นวนิยาย วรรณคดี วรรณกรรมเยาวชน นิทาน เรื่องสั้น และ
การ์ตูน ซึ่งต่างมีลักษณะเฉพาะของแต่ละประเภท ดังนี้ (ณรงค์ ทองปาน, 2526; สุพรรณี วราทร, 
2545) 

นวนิยาย 

  นวนิยายเป็นรูปแบบหนังสือบันเทิงคดีที่เขียนแบบร้อยแก้ว ทั้งนี้ผู้แต่งนวนิยายจะ
ผูกเรื่องราวจากบทประพันธ์ของตนเองโดยอาศัยจินตนาการ ความจริงตามธรรมชาติและเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนจริง โดยผ่านโครงเรื่อง ตัวละคร บทบาทต่างซ่ึงอาจเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงหรือไม่จริงก็ได้ 

  การน าเสนอเรื่องราวของนวนิยายก็จะเป็นการพรรณนา ทั้งที่เป็นเรื่องลึกลับ ความ
มหัศจรรย์ ตื่นเต้น เร้าใจ โดยมีจุดมุ่งหมายให้ความบันเทิงแก่ผู้อ่านเป็นส าคัญ อย่างไรก็ตามเรื่องราว
ในนวนิยายยังสอดแทรกความรู้ ให้ข้อคิดคติสอนใจ ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และก่อให้เกิด
จินตนาการ 
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  ตัวอย่างนวนิยายที่ได้รับรางวัลระดับชาติ เช่น ผีเสื้อกับหิ่งห้อย ของประภัสสร เสวิ
กุล โรงครู ของมาโนช นิสรา  ลูกสาวฤษี ของปริทรรศ หุตางกูร  มาลัยสามชาย  ของว. วินิจฉัยกุล 
รอยไหม ของพงศกร  กาลมรณะ ของจัตวาลักษณ์ หัวใจพระเจ้า ของมาลา ค าจันทร์ เป็นต้น 

 

วรรณคดี 

  วรรณคดีส่วนใหญ่เป็นลักษณะของงานเขียนแบบร้อยกรอง หรือ กวีนิพนธ์ เป็นงาน
เขียนที่ต้องมีการก าหนดจ านวนพยางค์ จ านวนค าในลักษณะหน่วยเป็น ค า บาท และบท ที่สัมผัสตาม
ฉันทลักษณ์ มีการใช้ส านวนโวหาร เพ่ือก่อให้เกิดมโนภาพและจินตนาการ (กุหลาบ มัลลิกะมาศ, 
2521) 

  วรรณคดีจะน าเสนอเป็นค าพรรณนาโวหารที่มีความคล้องจอง ในรูปแบบโคลง 
กลอน  ล าน า ร่าย และนิราศ มักใช้ถ้อยค าที่สละสลวยสวยงามเพ่ือปลุกเร้าจินตนาการของผู้อ่านให้
รู้สึกถึงคุณค่าของความหมายที่สอดแทรกอยู่ในบทประพันธ์ 

  ตัวอย่างวรรณคดีที่ส าคัญ เช่น โคลงโลกนิติ พระนิพนธ์ในกรมพระยาเดชาดิศร พระ
อภัยมณี ของ สุนทรภู่  ราชาธิราช ของ เจ้าพระยาพระคลัง (หน) อิเหนา พระราชนิพนธ์ใน
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย กฤษณาสอนน้องค าฉันท์ พระนิพนธ์ใน สมเด็จฯ กรม
พระปรมานุชิตชิโนรส อุณรุท ในพระราชนิพนธ์พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 
เป็นต้น 

วรรณกรรมเยาวชน 

  วรรณกรรมเยาวชนเป็นหนังสือที่เขียนขึ้นเป็นพิเศษส าหรับเด็ก รวมถึงหนังสือที่
เขียนขึ้นส าหรับเด็กที่ผู้ใหญ่สามารถอ่านได้ เป็นงานเขียนที่ไม่เพียงแต่อ่านแล้วได้รับความรื่นรมย์
เท่านั้น ยังคงคุณค่าด้วยเนื้อหาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานทางศิลปะ เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถในการอ่านและความเข้าใจของเด็กในแต่ละวัย (ถวัลย์ มาศจรัส, 2545) 

  วรรณกรรมเยาวชน มีส่วนช่วยกระตุ้นความสนใจและเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน
ให้กับเยาวชน ทั้งนี้เพราะด้วยเนื้อหาและส านวนภาษาที่มีความหลากหลาย ครอบคลุมตามแต่ละช่วง
วัยของผู้อ่าน 

ตัวอย่างวรรณกรรมเยาวชนที่ได้รับรางวัลระดับชาติ เช่น บันทึกสี่เท้า จากหัวใจผู้
ไร้บ้าน ของชนประเสริฐ คินทรักษ์  ด้วยปีกและถั่วพู ของรมณา โรชา ฟังเสียงดอกไม้ทักทายกัน 
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ของรอมแพง อริยมาศ มิตรภาพสองฝั่งโขง ของเขมชาติ 2589 เราเพียงผู้มาเยือน ของเชตะวัน เตือ
ประโคน พ่อนายกฯ สายไหม บ้านหนองฮี ของสมคิด สิงสง เป็นต้น 

นิทาน 

  นิทานเป็นหนังสือบันเทิงคดีที่มีทั้งร้อยแก้วและร้อยกรอง มีเนื้อหามุ่งให้ความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน มักเกิดจากเรื่องเล่าของท้องถิ่น อาจมีแนวทางตามคติความเชื่อหรือคุณธรรม
จริยธรรมเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตสอดแทรกอยู่  

  นิทานมีหลายรูปแบบ แต่โดยส่วนใหญ่มักเป็น นิทานเกี่ยวกับสัตว์ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
สัตว์เป็นสิ่งที่ใกล้ชิดกับมนุษย์มาอย่างยาวนาน ด้วยเหตุนี้จึงนิยมน าสัตว์มาเป็นตัวละคร  นิทานแต่ง
ขึ้นเพ่ือความบันเทิงเป็นส าคัญ ให้ความรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินและมีคติธรรมกับความรู้ในด้าน
ต่างๆรวมอยู่ด้วย (ฉวีวรรณ คูหาภินันทน์, 2542) 

  ตัวอย่างนิทานที่ได้รับรางวัลระดับชาติ เช่น ตัวเติมฝัน ของหยาดฝน ธัญโชติกานต์ 
นิทานใต้ต้นกร่าง ของสายฝัน เล่นต่อตัว ของวิภาวี ฉกาจทรงศักดิ์ สายรุ้งหายไปไหน ของนวรัตน์ 
สีหอุไร ดอกไม้ริมทาง ของลุงมวล เป็นต้น 

เรื่องสั้น 

  เรื่องสั้นเป็นงานเขียนประเภทร้อยแก้ว เป็นเรื่องสมมติที่มีขนาดสั้น มุ่งแสดงแนวคิด
ของเรื่องเพียงประการเดียว ผู้แต่งจึงมักจ ากัดเหตุการณ์ สถานที่ ตัวละคร และบทสนทนาเท่าที่
จ าเป็น เพ่ือช่วยให้แนวคิดที่แฝงไว้ปรากฏเด่นชัด มีการบรรยายฉากอย่างละเอียดลึกซึ้ง เพ่ือชักน าให้
ผู้อ่านคล้อยตามและเพ่ือความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งของผู้เขียน (สายทิพย์ นุกูลกิจ, 2543) 

  เรื่องสั้นมักมุ่งชี้ความจริงในชีวิต ให้แง่คิดในการด าเนินชีวิต  อาจมีโครงเรื่องซับซ้อน
และมีตอนจบที่ผู้อ่านคาดไม่ถึง ที่เรียกว่า “จบแบบหักมุม” ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของหนังสือบันเทิงคดี
ประเภทนี้ 

  ตัวอย่างเรื่องสั้นที่ได้รับรางวัลระดับชาติ เช่น 1 CM ของโอสธี  นักประดิษฐ์ ทุกคน
เป็นสิ่งประดิษฐ์ ของภูฉาน พันฉาย พ่อเป็นหมอ ของธาดา เกิดมงคล พญาอินทรี ของจรัญ ยั่งยืน
คนเล็กหัวใจมหึมา มหาสมุทร ของประชาคม ลุนาชัย เป็นต้น 
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การ์ตูน 

  การ์ตูนเป็นหนังสือบันเทิงคดีที่มีภาพวาดที่อาจเหมือนจริง หรือ มีลักษณะล้อเลียน
จากจุดเด่นต่างๆ ของบุคคลหรือสิ่งต่างๆ อาจมีรูปร่างตามลักษณะธรรมชาติ ตามรูปทรงเรขาคณิต 
หรือรูปทรงอิสระ  

การ์ตูนสามารถสร้างความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และ
จินตนาการท่ีดี  มีส่วนช่วยให้เกิดการจดจ าสิ่งต่างๆ ได้ดีข้ึนโดยใช้ประโยชน์จากรูปการ์ตูนที่มีลักษณะ
เด่น  การ์ตูนมักจัดพิมพ์ด้วยกระดาษที่ดีอยู่ในรูปเล่มหนังสือ มีทั้งแบบอ่านจบเรื่องภายในเล่มเดียว 
หรือหลายเล่มจบ นอกจากนี้ยังสามารถน าเสนอในรูปแบบสามถึงสี่ช่องจบ (Comic strip) ที่ปรากฏ
ตามสื่อสิ่งพิมพ์ทั่วไป 

ตัวอย่างการ์ตูนทีไ่ด้รับรางวัลระดับชาติ เช่น ยายทองใจร้าย ของเรืองศักดิ์ ดวงพลา 
โต๋เต๋ ของเรืองศักดิ์ ดวงพลา ลิ้นชักแห่งความทรงจ า ของอิทธิวัฐก์ สุริยมาตย์ มะเขื่องแห่งเมือง
โหวกเหวก ของอิทธิวัฐก์ สุริยมาตย์ โรงเรียนเม็ดกวยจี๊ ของอิทธิวัฐก์ สุริยมาตย์ เป็นต้น 

 

เนื้อหาของหนังสือบันเทิงคดี 

 การสร้างสรรค์และผลิตผลงานที่เป็นหนังสือบันเทิงคดีในประเทศและต่างประเทศ แต่เดิมมัก
มีเนื้อหาค่อนข้างจ ากัดแค่เพียงเรื่องราวเชิงประวัติศาสตร์และความรัก เมื่อกลุ่มผู้อ่านหนังสือบันเทิง
คดีที่มีความสนใจแตกต่างกันมีจ านวนมากขึ้นก็ท าให้มีการสร้างสรรค์ผลงานที่มีเนื้อหาหลากหลาย
ตามไปด้วย ซึ่งจ าแนกได้ 11 รายการ ดังต่อไปนี้(Spiller, 1980; ทวีศักดิ์ ปิ่นทอง, 2546; เพชราภรณ์ 
จันทรสูตร์, 2536) 

  เนื้อหาเก่ียวกับความรัก 

  เนื้อหาเกี่ยวกับความรักที่มีเรื่องราวของจินตนาการ เรื่องที่ดีงาม มีความสุขสดชื่น 
เพ่ือก่อให้เกิดก าลังใจในการประกอบคุณงามความดีว่าควรปฏิบัติอย่างไร เพ่ือจะให้ความรักด าเนินไป
อย่างราบรื่นไม่ผิดศีลธรรม 

  เนื้อหาเกี่ยวกับความรักนี้มักเป็นความรักระหว่างชายหญิงทั้งที่เป็นเรื่องรักที่มี
ความสุข สนุกสนานจบเรื่องแบบหวานชื่น (Happy ending) และเรื่องรักที่มีอุปสรรค มีการพลัด
พรากและโศกเศร้า (Tragic ending) เนื้อหาประเภทนี้มักจบลงด้วยความเศร้าหรือทิ้งปมไว้ให้ผู้อ่าน
ว่าเรื่องจะจบลงอย่างไร 
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 ตัวอย่างหนังสือบันเทิงคดีที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรัก เช่น เจ้าสาวของอานนท์ ของว.ณ. 
ประมวลมารค ข้างหลังภาพ ของศรีบูรพา บ้านทรายทอง ของก.สุรางคนางค์ วนิดา ของวรรณสิริ คู่
กรรม ของทมยันตี เป็นต้น 

เนื้อหาผจญภัย 

  เนื้อหาผจญภัยเป็นเนื้อหาที่นิยมกันมาก มักเป็นเรื่องที่ตัวละครได้ผจญภัยไปใน
สถานที่ต่างๆท่ีตัวละครไม่เคยประสบมาก่อน เช่น การผจญภัยในธรรมชาติ การผจญภัยกับเหล่าสัตว์
ร้าย ภูตผีปีศาจ หรือความโหดร้ายของมนุษย์ด้วยกัน เป็นต้น 

  เนื้อหาผจญภัยจะมกีารน าเสนอเนื้อเรื่อง ฉาก เหตุการณ์ที่น่าตื่นเต้น แสดงให้เห็นถึง
ความอดทน ความสามารถ รวมทั้งปฏิภาณไหวพริบของตัวละครในการต่อสู้และเอาชนะกับอุปสรรค
จากเหตุร้ายต่างๆที่ตัวละครประสบอยู่ 

ตัวอย่างหนังสือบันเทิงคดีเนื้อหาผจญภัย เช่น เพชรพระอุมา ของพนมเทียน ห้า
สหายผจญภัย ของ อีนิด ไบลตัน ล่องไพร ของน้อย อินทนนท์ เดอะ ฮอบบิท ของเจ อาร์. อาร์. 
โทคีน การผจญภัยของติน ติน ของจอร์จ เรมี เป็นต้น 

  เนื้อหาชีวิตโลดโผน 

  เนื้อหาชีวิตโลดโผนเป็นเรื่องราวที่ตัวละครต้องเก่งกล้ามากเรื่องการต่อสู้ การตาย 
อิทธิพลกลโกง การเสี่ยงชีวิตเพ่ือแสดงความกล้าหาญ มีการใช้ชีวิตที่ผ่านความล าบาก สู้ชีวิตมักจบลง
ด้วยความสุข 

  เนื้อหาชีวิตโลดโผนมักน าเสนอเรื่องของการต่อสู้ด้วยก าลัง บู๊ เตะต่อย แสดงถึง
ความแข็งแกร่ง ทักษะการใช้อาวุธของตัวละคร ต่อต้านผู้กระท าผิดกฎหมาย แทรกคติสอนใจผ่าน
บทบาทต่างๆของตัวละคร 

  ตัวอย่างหนังสือบันเทิงคดีเนื้อหาชีวิตโลดโผน เช่น นายอ าเภอปฏิวัติ ของบุญโชค 
เจียมวิริยะ ตะกวดและคบผุ ของวิมล ไทรนิ่มนวล เสือทุ่ง ของไม้เมืองเดิม ลว.สุดท้าย ของวสิษฐ 
เดชกุญชร เป็นต้น 

เนื้อหาสะท้อนสังคม 

  เนื้อหาสะท้อนสังคมที่แสดงถึงเรื่องราวของสังคมตามยุคสมัยนั้น หรือหลายยุคหลาย
สมัย ผู้แต่งอาจเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับสังคมโดยทั่วไปหรือเพียงแง่มุมใด แง่มุมหนึ่ง  
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  เนื้อหาลักษณะนี้มักน าเสนอสถานที่ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงหรือสมมติขึ้นก็ได้ เนื้อ
เรื่องสามารถเกิดข้ึนได้ในชีวิตจริง มีการแทรกคติต าสอนในเนื้อเรื่องด้วยโดยใช้ค าพูดผ่านตัวละครเพ่ือ
ไม่ให้ผู้อ่านรู้สึกถูกอบรมสั่งสอน 

  ตัวอย่างหนังสือบันเทิงคดีเนื้อหาสะท้อนสังคม เช่น ผู้ดี ของดอกไม้สด เรือมนุษย์ 
ของกฤษณา อโศกสิน เท้งเต้ง ของสีฟ้า น้ าพุ ของสุวรรณี สุคนธา เป็นต้น 

  เนื้อหาตลก เบาสมอง 

  เนื้อหาตลก เบาสมอง หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “หัสนิยาย” มีเนื้อหาที่เน้นความ
ตลกสนุกสนาน เพ่ือให้ผู้อ่านรู้สึกเพลิดเพลิน และผ่อนคลายให้กับผู้อ่าน 

  เนื้อหาเน้นความสนุกสนาน ความขบขันจากสถานการณ์ พฤติกรรมที่แปลกแตกต่าง
จากทั่วไป และค าพูดของตัวละครที่ด าเนินเรื่อง มุ่งให้ความบันเทิงเป็นหลัก 

  ตัวอย่างหนังสือบันเทิงคดีเนื้อหาตลก เบาสมอง เช่น พล นิกร กิมหงวน ของ ป.
อินทรปาลิต อ้ายเปียด้วน ของอบ ไชยวสุ เลดี้มหาชน ของสีชาติ โคกอีเลิ้งหรรษา ของพงศกร เป็น
ต้น 

  เนื้อหาอิงประวัติศาสตร์ 

  เนื้อหาอิงประวัติศาสตร์  มีเนื้อหาที่อาศัยเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์มาสร้างเป็น
เรื่องราวโดยน าตัวละครให้อยู่ในช่วงยุคสมัยนั้น โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงประวัติศาสตร์ 

  เนื้อหาอิงประวัติศาสตร์นี้ ผู้แต่งไม่มีจุดมุ่งหมายในการเขียนต ารา เพียงต้องการให้
เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน พร้อมทั้งได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์พอสมควร ทั้งนี้ตัวละครอาจเป็น
บุคคลจริงหรือบุคคลสมมติขึ้นก็ได้ รวมถึงเหตุการณ์บางตอนอาจแต่งขึ้นใหม่เพ่ือเพ่ิมอรรถรส ซึ่ง
เนื้อหาอิงประวัติศาสตร์จะท าให้ทราบถึงชีวิตความเป็นอยู่ และวัฒนธรรมของคนสมัยก่อน 

  ตัวอย่างหนังสือบันเทิงคดีเนื้อหาอิงประวัติศาสตร์ เช่น ผู้ชนะสิบทิศ ของยาขอบ
บางระจัน ของไม้ เมืองเดิม สี่แผ่นดิน ของ ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช รัตนโกสินทร์ ของ ว.วินิจฉัยกุล 
ราชาธิราช และสามก๊ก ของเจ้าพระยาพระคลัง (หน) เป็นต้น 
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  เนื้อหาเชิงวิทยาศาสตร์ 

  เนื้อหาเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นเนื้อหาที่อาศัยข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเป็นพื้นฐานของเค้าโครงเรื่องเพ่ือก าหนดเหตุการณ์ต่างๆ ประกอบกับจินตนาการของผู้แต่ง 

  เนื้อหาเชิงวิทยาศาสตร์มักกล่าวถึงชีวิตของมนุษย์กับธรรมชาติ โลก และสุริยะ
จักรวาล หรือเป็นจินตนาการของมนุษย์เกี่ยวกับโลกอ่ืน เนื้อเรื่องและเหตุการณ์เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์
เป็นจุดเด่นของเนื้อหาประเภทนี้ ซึ่งมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 

  ตัวอย่างหนังสือบันเทิงคดีเนื้อหาเชิงวิทยาศาสตร์ เช่น จดหมายถึงมนุษย์ต่างดาว 
ของสมภพ นิลก าแหง ผู้ดับดวงอาทิตย ์ของจันตรี ศิริบุญรอด เดอะ ไวท์โรด ของ ดร.ป๊อบ อาร์ทิมิส 
ฟาล์ว ของอิออยน์ โคล์เฟอร์ เป็นต้น 

  เนื้อหาอาชญากรรม สืบสวน 

  เนื้อหาอาชญากรรม สืบสวน มีเนื้อหาเน้นการเผชิญอันตราย และการต่อสู้ของตัว
ละคร มีเรื่องราวของการสืบสวนคดีฆาตกรรม โจรกรรม และอาชญากรรมของพวกสายลับ นักสืบ 

  เนื้อหาประเภทนี้มักด าเนินเรื่องให้มีความลึกลับซับซ้อน ท าให้ผู้อ่านมีความสงสัย 
และค่อยๆคลายปมไปเรื่อยๆด้วยความตื่นเต้น ชวนให้ติดตาม 

  ตัวอย่างหนังสือบันเทิงคดีเนื้อหาอาชญากรรม สืบสวน เช่น เชอร์ล็อก โฮล์ม ของ 
เซอร์ อาเธอร์ โคแนน ดอล์ย รหัสลับดาวินชี ของแดน บราวน์ ตี๋เหรินเจี๋ย ของ โรเบิร์ต แวน กูลิก 
เล็บครุฑ ของพนมเทียน นักสืบพราน ของ 4711 เป็นต้น 

  เนื้อหาเก่ียวกับการแสดงข้อคิดหรือปัญหา 

  เนื้อหาเก่ียวกับการแสดงข้อคิดหรือปัญหา มีเนื้อหาที่ชี้ความพยายามในการแสวงหา
แนวทางชีวิตในสังคมท่ีสับสนวุ่นวาย การเผชิญปัญหาต่างๆ นอกจากนี้เนื้อเรื่องยังแสดงให้เห็นอารมณ์
ที่อ่อนไหว ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์เมื่อต้องรับมือกับปัญหาต่างๆ 

  เนื้อหาประเภทนี้จะให้ข้อเท็จจริง ข้อมูลที่สมเหตุสมผล และวิธีการแก้ไขปัญหา
อย่างถูกวิธี จะช่วยให้ผู้อ่านเห็นว่าทุกปัญหาสามารถหาทางออกและคลี่คลายลงได้  และผู้อ่านที่
ประสบปัญหาเดียวกับตัวละครจะรู้สึกว่าตนเองมีเพ่ือน  
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  ตัวอย่างหนังสือบันเทิงคดีเนื้อหาเกี่ยวกับการแสดงข้อคิดหรือปัญหา เช่น ช่าง
ส าราญ ของ เดือนวาด พิมวนา สร้อยทอง ของนิมิต ภูมิถาวร ละครแห่งชีวิต ของ ม.จ. อากาศ 
ด าเกิง รพีพัฒน์ เวลา ของชาติ กอบจิตติ เป็นต้น 

  เนื้อหาสยองขวัญ เหนือธรรมชาติ 

  เนื้อหาสยองขวัญ เหนือธรรมชาติมีเนื้อหาเกี่ยวกับความน่ากลัว สิ่งลี้ลับ หรือเรื่อง
เหนือจินตนาการ เกินความจริง 

เนื้อหาประเภทนี้จะเสนอเรื่องสยองขวัญระทึกขวัญ ผีปีศาจ สัตย์ร้ายมหึมา เรื่องผี
ดิบดูดเลือด แวมไพร์ หรือความเชื่อและศรัทธาอันก่อให้เกิดอภินิหาร เวทย์มนต์ เรื่องราวเหนือ
ธรรมชาติ 

  ตัวอย่างหนังสือบันเทิงคดีเนื้อหาสยองขวัญ เหนือธรรมชาติ เช่น กึ่งหล้า บาดาล 
ของจินตวีร์ วิวัธน์ รากบุญ ของช่อมณี บ่วง ของจุลลดา ภักดีภูมินทร์ ขวัญหนี ของจินตวีร์ วิวัธน์ 
เป็นต้น 

  เนื้อหาสอดแทรกคติธรรม อิงศาสนา 

  เนื้อหาสอดแทรกคติธรรมอิงศาสนา มีเนื้อหาที่ใช้หลักธรรมทางศาสนามาเป็นโครง
เรื่อง เรื่องราวจะเกี่ยวกับการกระท าของมนุษย์ แสดงถึงสัจธรรม ชีวิตหลั งความตาย นรก สวรรค์ 
ความดี และความชั่ว 

  เนื้อหาประเภทนี้ตัวละครจะแสดงให้เห็นว่าเมื่อกระท าอะไรไป ทั้งในทางด้านดีหรือ
ร้าย ก็จะมีผลของการกระท านั้นย้อนคืนกลับมา เนื้อหาประเภทนี้มุ่งเน้นสอนธรรมะ ข้อคิดทาง
ศาสนาให้ผู้อ่านมองเห็นภาพ เพ่ือความเข้าใจที่ง่าย จนสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

  ตัวอย่างหนังสือบันเทิงคดีเนื้อหาสอดแทรกคติธรรม อิงศาสนา เช่น เรือนแรม ของ
จุลลดา ภักดีภูมินทร์ แสงเทียน ของ วศิน อินทสระ   แม่พริ้งผู้ใจบุญ ทวี วรคุณ อาทิตย์ขึ้นทาง
ตะวันตก ของสุชีพ ปุญญานุภาพ เป็นต้น 

คุณค่าของหนังสือบันเทิงคดี 

 หนังสือบันเทิงคดีนอกจากจะให้ความบันเทิงที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้อ่านแล้ว ยัง
เป็นทรัพยากรสารนิเทศที่มีคุณค่า และมีอิทธิพลต่อผู้อ่าน แวดวงวรรณกรรม และสังคมโดยรวม ใน
หลายด้านต่อไปนี้ (กระแสร์ มาลยาภรณ์, 2528; กัลยา ยวนมาลัย, 2539; จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ & 
อัมพร ทองใบ, 2556; ดนยา วงษธ์นะชัย, 2542) 
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  1) คุณค่าทางอารมณ์ เป็นแรงบันดาลใจของผู้ประพันธ์ทีถ่่ายทอดผ่านตัวอักษรมายัง
ผู้อ่าน โดยผู้อ่านอาจตีความเนื้อหาหนังสือบันเทิงคดีและรับสาร/อารมณ์ที่เจ้าของผลงานต้องการจะ
สื่อสาร เช่น อารมณ์เศร้า อารมณ์รัก อารมณ์โกรธ เป็นต้น โดยหนังสือบันเทิงคดีจะช่วยให้ผู้อ่าน
คลายความกังวลใจ และมีก าลังใจในการด าเนินชีวิต รู้ซึ้งถึงความงามของธรรมชาติ ตลอดจนตระหนัก
ในจริยธรรมความดีงามท่ีสอดแทรกอยู่ในเนื้อหาของหนังสือบันเทิงคดี 

  2) คุณค่าทางปัญญา หนังสือบันเทิงคดีสามารถท าให้ผู้อ่านได้รับความคิด ความรู้
เพ่ิมข้ึนจากการอ่านไม่มากก็น้อยทั้งทางด้านวิทยาการ ความรู้รอบตัว ความรู้เท่าทันคน ความเห็นอก
เห็นใจต่อเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับตัวละครในเรื่องให้ข้อคิดต่อผู้อ่าน เป็นการขยาย
ทัศนคติให้กว้างขึ้น พร้อมกันนี้ในเนื้อเรื่องจะแทรกสัจธรรมที่ผู้อ่านสามารถน ามาใช้ประโยชน์หรือ
สามารถน ามาประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน  

  3) คุณค่าทางศีลธรรม หนังสือบันเทิงคดีอาจมีคติแง่คิดที่แทรกไว้ ซึ่งหนังสือบันเทิง
คดีแต่ละเรื่องให้ข้อคิดที่แตกต่างกัน หนังสือบันเทิงคดีที่ให้คุณค่าทางศีลธรรมที่เห็นได้ชัดเจนคือ 
หนังสือบันเทิงคดีอิงศาสนา อาทิ นิทานชาดก และนิทานอีสป 

  4) คุณค่าทางจินตนาการ การอ่านหนังสือบันเทิงคดีเป็นการเสริมสร้างความรู้สึกนึก
คิดแก่ผู้อ่าน จินตนาการท าให้ผู้อ่านเป็นผู้มองกว้างไกล ท าสิ่งใดก็ท าด้วยความรอบคอบ โอกาส
ผิดพลาดจะมีนอ้ย  

  5) คุณค่าทางทักษะเชิงวิพากษ์ การอ่านหนังสือบันเทิงคดีเป็นการเพ่ิมพูนความรู้
ความคิด และประสบการณ์ให้แก่ชีวิต หนังสือบันเทิงคดีเป็นสื่อการอ่านที่กระตุ้นให้ผู้อ่านได้ใช้
ความคิดพิจารณาตัดสินสิ่งใดดีหรือไม่ดี ซึ่งผู้อ่านอาจจะเริ่มคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ ความช านาญในเชิง
วิพากษ์ นับเป็นเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน อย่างน้อยเมื่อผู้อ่านได้อ่านหนังสือ
แล้ว อาจจะนึกถึงตัวละคร ชีวิต พฤติกรรม เหตุการณ์ของหนังสือชื่อเรื่องนั้นๆตามความคิดเห็นของ
ตนเองได ้

  6) คุณค่าทางการใช้ภาษา เนื่องจากการเขียนหนังสือบันเทิงคดีเป็นการถ่ายทอด
ความคิด ผ่านภาษาเพ่ือการสื่อสาร สามารถท าให้ผู้อ่านสังเกตจดจ าน าไปใช้ก่อให้เกิดการใช้ภาษาที่ดี 
ทัง้การใช้ค า การใช้ส านวนหรือประโยคได ้

  7) คุณค่าที่เป็นแรงบันดาลใจให้เกิดการสร้างงานประพันธ์อ่ืน หนังสือบันเทิงคดีที่
ผู้เขียนเผยแพร่ออกไปนั้นอาจสร้างความประทับใจแก่ผู้อ่าน จนกลายเป็นแรงบันดาลใจให้เกิดการ
สร้างสรรค์ผลงานอ่ืนๆ ต่อไป 
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  8) คุณค่าทางประวัติศาสตร์ หนังสือบันเทิงคดีที่มีเนื้อหาเชิงประวัติศาสตร์ แม้ว่า
เรื่องราวในหนังสืออาจไม่ใช่ข้อเท็จจริงทั้งหมด แต่ผู้อ่านสามารถศึกษาเกร็ดความรู้หรือมุมมองทาง
ประวัติศาสตร์ได้จากการอ่านหนังสือบันเทิงคดี ซึ่งถือว่าเป็นกระจกสะท้อนภาพในอดีตของแต่ละชน
ชาติได้เป็นอย่างดี 

  9) คุณค่าทางวัฒนธรรม หนังสือบันเทิงคดีนับเป็นมรดกทางภูมิปัญญาของชาติที่
ถ่ายทอดวัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่ง รวมทั้งเป็นสิ่งเชื่อมโยงความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของคนในชาติ บางครั้งผู้แต่งยังกล่าวถึงวัฒนธรรมต่างถิ่นที่ตนทราบมาท าให้ผู้อ่านรู้สึกแปลก
ใหม ่และสร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลายในแต่ละท้องถิ่น ผู้อ่านหนังสือบันเทิงคดีสามารถ
เข้าใจถึงประเพณีนิยม คติชีวิต การใช้ถ้อยค าภาษา ตลอดจนการด ารงชีวิตได ้ 

การจัดการหนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดประชาชน 

 แม้ว่าห้องสมุดแต่ละประเภทจะมีการจัดหาและการให้บริการหนังสือบันเทิงคดีอยู่บ้าง แต่
ประเภทของห้องสมุดที่มีบทบาทโดดเด่นในการจัดการหนังสือบันเทิงคดี คือ ห้องสมุดประชาชน 
เนื่องจากห้องสมุดประเภทนี้มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้งเพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ใกล้ห้องสมุดในพ้ืนที่ที่ห้องสมุดตั้งอยู่ ได้มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศอย่าง
เท่าเทียม และมุ่งส่งเสริมให้ประชาชนมีนิสัยรักการอ่านตลอดจนรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2548) ซึ่งสอดคล้องกับคุณค่าอันเกิดจากการใช้หนังสือบันเทิงคดี ที่มีส่วนช่วย
ให้ผู้อ่านได้รับความสนุกสนาน จินตนาการจากหนังสือ และรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 การจัดการหนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดประชาชนมักประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ การ
คัดเลือกและจัดหา การจัดระบบหนังสือ และการบริการ 

การคัดเลือกและจัดหา 

 โดยทั่วไปการคัดเลือกหนังสือบันเทิงคดีจะพิจารณาในด้านขอบเขต ความครอบคลุม ความ
หลากหลาย ความน่าอ่านของหนังสือ และความดึงดูดใจ (เพชราภรณ์ จันทรสูตร์, 2536) 
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  1) ขอบเขต 
  บรรณารักษ์ควรพิจารณาว่ากลุ่มผู้ใช้ทั้งเด็ก วัยรุ่น และผู้ใหญ่สนใจอ่านอะไรเพ่ือให้
การจัดหาหนังสือเป็นไปตามขอบเขตความสนใจของกลุ่มผู้ใช้แตกต่างกัน 
  2) ความครอบคลุม 
  หนังสือบันเทิงคดีควรจะต้องมีหลายประเภทที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ 
เช่น นวนิยาย วรรณคดี วรรณกรรมเยาวชน นิทาน เรื่องสั้น และการ์ตูน และควรจัดหาให้ครอบคลุม
ทุกเนื้อหา เช่น ความรัก ผจญภัย ชีวิตโลดโผน สะท้อนสังคม ตลก เบาสมอง อิงประวัติศาสตร์ แนว
วิทยาศาสตร์ อาชญากรรมสืบสวน เป็นต้น  
 

3) ความหลากหลาย  
  ห้องสมุดควรค านึงถึงความหลากหลายของหนังสือบันเทิงคดีที่จัดหาด้วย เช่น 
หนังสือที่มีเนื้อหาเดียวกันแต่จัดท าออกมาหลายชุดแยกตามกลุ่มอายุและวัยของผู้อ่าน มีความ
แตกต่างกันในเรื่องของการน าเสนอเนื้อเรื่อง การใช้ส านวนภาษา ค าศัพท์ที่มีความยากง่ายเหมาะกับ
ผู้อ่านแต่ละวัย 

4) ความน่าอ่านของหนังสือ 
  การคัดเลือกหนังสือควรพิจารณารูปเล่มว่าน่าอ่านเพียงใด สิ่งที่พิจารณาเป็นพิเศษ
คือ วิธีการเขียนที่มีลีลาน่าอ่าน มีชีวิต มีความเคลื่อนไหว มีวิธีเขียนที่ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย เร้าอารมณ์
ให้ติดตาม ใช้ส านวนภาษาสละสลวย กะทัดรัด ไม่ใช้ค าศัพท์ที่ยากเกินจ าเป็น  
 

5) ความดึงดูดใจ 
  หนังสือบันเทิงคดีโดยทั่วไปควรมีภาพประกอบสีสันงดงาม ใช้ขนาดตัวอักษรที่
ชัดเจนไม่พิมพ์ด้วยตัวอักษรที่เล็กเกินไป หน้าหนังสือควรดูโปร่งสบายตา มิใช่ห่างกันหรือดูแน่น
จนเกินไปมีการเย็บเล่มที่แข็งแรง ทนทาน และเรียบร้อย 

   นอกจากนี้การคัดเลือกหนังสือบันเทิงคดีควรพิจารณาส่วนประกอบของ
เนื้อหาในหนังสือ ได้แก่ โครงเรื่อง ตัวละคร บทสนทนา ฉากในการด าเนินเรื่อง วิธีการประพันธ์ และ
มุมมองของผู้เขียนเพิ่มเติมด้วย 

   เมื่อบรรณารักษ์ได้ท าการคัดเลือกหนังสือบันเทิงคดีเรียบร้อยแล้ว ก็จะท า
การจัดซื้อ ขอรับบริจาค และแลกเปลี่ยนหนังสือกับห้องสมุดอ่ืน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายการจัดหา 
ประเภทของหนังสือ และงบประมาณของห้องสมุด 
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การจัดระบบหนังสือ 

  ห้องสมุดประชาชนใช้ระบบชั้นเปิดในการจัดเก็บหนังสือบันเทิงคดี ซึ่งหนังสือบันเทิง
คดีสามารถใช้ระบบการจัดหมวดหมู่เช่นเดียวกับทรัพยากรสารนิเทศอ่ืนๆของห้องสมุด คือ ระบบ
หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification: LC) ระบบจัดหมวดหมู่ทศนิยมดิวอ้ี 
(Dewey Decimal Classification: DDC) และระบบที่ห้องสมุดก าหนดขึ้นเอง (Yu & O'Brien, 
1996) อย่างไรก็ตามห้องสมุดประชาชนในประเทศไทย นิยมน าระบบทศนิยมดิวอ้ีมาใช้ในการจัด
หมวดหมู่หนังสือบันเทิงคดี 

  ในการจัดระบบหนังสือบันเทิงคดี เช่น นวนิยาย เรื่องสั้น วรรณกรรมเยาวชน หาก
หนังสือบันเทิงคดีบางประเภทมีจ านวนมาก ห้องสมุดประชาชนมักจัดเก็บแยกตามประเภทของ
หนังสือนั้นๆ จัดหมวดหมู่ตามเนื้อหาเหมือนหนังสือทั่วไป แต่ใช้วิธีการให้สัญลักษณ์บอกประเภทของ
หนังสือบันเทิงคดี ประกอบกับเลขผู้แต่ง  

  ห้องสมุดประชาชนได้จัดท าเครื่องมือช่วยค้นหาหนังสือบันเทิงคดีทั้งในรูปแบบ
ฐานข้อมูลบรรณานุกรม บัตรรายการ และบัญชีรายชื่อหนังสือใหม่ ทั้งนี้เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้ใช้สามารถ
สืบค้น หรือเข้าถึงตัวเล่มหนังสือที่มีการจัดเก็บไว้ในห้องสมุดได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

 

การบริการ 

 การบริการในห้องสมุดประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการหนังสือบันเทิงคดีแก่ผู้ใช้มีอยู่
ด้วยกัน 2 บริการหลัก คือ บริการยืม-คืน และบริการส่งเสริมการอ่าน (Yu & O'Brien, 1996; เรณู 
เปียซื่อ, 2538) 

บริการยืม-คืน 

  ห้องสมุดประชาชนได้จัดหาหนังสือบันเทิงคดีหลายประเภทเพ่ือให้บริการตามความ
ต้องการของผู้ใช้ และเปิดโอกาสให้ยืมออกไปใช้ ดังนั้นห้องสมุดประชาชนจึงต้องมีวิธีการท าให้ผู้ใช้
ค้นหาและใช้หนังสือบันเทิงคดีได้สะดวกซึ่งทั้งหมดจะสัมพันธ์กันเป็นกระบวนการตั้งแต่การก าหนด
กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับการใช้ห้องสมุดว่าเอ้ืออ านวยให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้หรือไม่ 
เช่น ก าหนดเวลาท าการของห้องสมุด ช่วงเวลาในการยืม ประเภทหนังสือที่ให้ยืม และจ านวน
ทรัพยากรสารนิเทศให้ยืมต่อครั้ง ในการด าเนินงานบริการยืม-คืนมีลักษณะปฏิบัติ ดังนี้ (ประภาส พา
วินันท์, 2541) 
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  1) การก าหนดระยะเวลาในการยืม ช่วงเวลาในการยืมมีความสัมพันธ์ระหว่าง
รูปแบบของวัสดุและจ านวนผู้ยืม หนังสือแต่ละประเภทจะก าหนดระยะเวลาในการยืมแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับปริมาณของหนังสือบันเทิงคดีแต่ละประเภท รวมทั้งจ านวนฉบับซ้ าของหนังสือบันเทิงคดีแต่
ละชื่อเรื่อง หนังสือบันเทิงคดีทั่วไปอาจจะให้ยืม 1สัปดาห์ แต่หากเป็นหนังสือที่ได้รับความสนใจมาก
อาจถูกจัดเป็นหนังสือส ารอง และให้ยืมเพียง 3 วัน เพ่ือจะได้ใช้กันอย่างทั่วถึง ทั้งนี้ต้องพิจารณาถึง
กลุ่มผู้ใช้ด้วย หากเป็นผู้ที่อยู่ไกลจากห้องสมุด หากว่ามีระยะเวลาการยืมที่สั้นอาจจะท าให้ไม่อยากมา
ใช้ จึงต้องหาทางอธิบายให้ผู้ใช้กลุ่มนี้เข้าใจด้วย 

  2) การก าหนดข้อมูลอ้างอิงในการยืม การยืมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ต้องปรากฏ
ข้อมูลของหนังสือที่อ้างอิงได้ เช่น เลขทะเบียนหนังสือ ชื่อหนังสือ เพ่ือจะช่วยให้มีหลักฐานการยืมที่
ถูกต้องตรงกัน 

  3) การจัดโต๊ะบริการยืม-คืน ต้องอาศัยหลักในการจัดเพ่ือดึงดูดความสนใจและสร้าง
ความเป็นกันเองแก่ผู้ใช้ โดยปกติมักจัดตั้งใกล้บริเวณทางออก จะท าให้สะดวกในการยืม -คืน และ
ตรวจหนังสือก่อนนออกจากห้องสมุด  

  4) การก าหนดอัตราค่าปรับ การก าหนดค่าปรับเป็นทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้มีการน า
หนังสือมาคืนได้ตามก าหนด เนื่องจากหนังสือที่มีอยู่จ านวนน้อย ทั้งนี้ เพ่ือความเป็นมาตรฐานและให้
ประชาชนได้ใช้หนังสือที่ต้องการอย่างทั่วถึง 

  5) การก าหนดกฎระเบียบ เพ่ือช่วยให้การยืม-คืนเป็นไปอย่างมีระเบียบ โดยเฉพาะ
กับผู้ที่มาใช้เป็นครั้งแรกต้องแจ้งให้ทราบเพ่ือการปฏิบัติที่ถูกต้อง ทั้งนี้ต้องศึกษาถึงผลกระทบของการ
ออกกฎดังกล่าวว่า ผู้ใช้มีปฏิกิริยาอย่างไร เพ่ือกฎที่ออกมาจะได้ไม่ก่อให้เกิดปัญหาภายหลัง 

  6) ผู้มีสิทธิ์ในการยืม เนื่องจากห้องสมุดประชาชนมีผู้ใช้หลากหลายกลุ่ม เช่น นัก
ธุรกิจ แม่บ้าน นักเรียน นักศึกษา เป็นต้น ซึ่งมีวัตถุประสงค์การใช้หนังสือแตกต่างกัน จึงต้องก าหนด
สิทธิ์การยืมให้ผู้ใช้ได้ประโยชน์มากที่สุด 

  7) การบันทึกรายการยืม เพ่ือควบคุมการยืมหนังสือ ต้องมีการบันทึกข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการลงบนบัตรยืม และระบบคอมพิวเตอร์ของห้องสมุด เช่น ชื่อ นามสกุล และหมายเลข
สมาชิก เพ่ือสะดวกในการติดตาม  

 

 



 24 

  บริการส่งเสริมการอ่าน 

  ผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีควรได้รับค าแนะน าและส่งเสริมการอ่านหนังสือที่ตรงกับความ
สนใจ และความต้องการส่วนตัว บริการส่งเสริมการอ่านท่ีห้องสมุดประชาชนจัดให้มีขึ้นนั้น ย่อมมีส่วน
ช่วยในการปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน ช่วยพัฒนาความสนใจ ตลอดจนรสนิยมในการอ่านหนังสือบันเทิง
คดีให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น บริการส่งเสริมการอ่านที่ห้องสมุดจัดจะอยู่ในรูปแบบกิจกรรมดังต่อไปนี้ 
(เพชราภรณ์ จันทรสูตร์, 2536) 

  1) การเล่าเรื่องหนังสือ (Book talk) เป็นวิธีการน าหนังสือที่ได้รับการคัดเลือกมา
เป็นอย่างดีแล้วว่าเป็นหนังสือที่ เหมาะสมกับความสนใจ ความต้องการ วัย สติปัญญา และ
ความสามารถในการอ่านของผู้อ่าน ซึ่งหนังสือเล่มที่จะน ามาเล่านั้น ผู้เล่าจะต้องมีวิธีการ เร้าความ
สนใจ โดยการเล่าเรื่องโดยย่อ เน้นตอนที่ส าคัญ และเก็บตอนที่ส าคัญที่สุดไว้เพ่ือให้ไปติดตามหาอ่าน
ด้วยตนเอง การเล่าเรื่องอาจจะด าเนินไปอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ได้แก่ การเล่าในชั้น
เรียน ในห้องสมุดโรงเรียน หรือในห้องสมุดประชาชน มีการพูดคุยกันตัวต่อตัว ทั้งนี้ผู้ฟังอาจจะมีคน
เดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ โดยการเล่าเรื่องหนังสือแต่ละครั้ง จะต้องน าตัวเล่มมาแสดงให้ดูด้วยเพ่ือผู้ฟัง
จะได้ไปหามาอ่านได ้

  2) การวิจารณ์หนังสือ (Book review) เป็นการส่งเสริมการอ่านอีกวิธีหนึ่ง โดยการ
พิจารณาหนังสืออย่างละเอียดถึง ลักษณะเนื้อหา วิธีการเขียน และรูปเล่ม ชี้แนะให้ผู้อ่านได้เห็นข้อดี 
ข้อบกพร่อง แนวคิด คุณค่าของหนังสือเล่มนั้น เพ่ือเกิดวิจารณญาณในการอ่าน ทั้งนี้ผู้วิจารณ์หนังสือ
ต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกับหนังสือเป็นอย่างดี เช่น วิจารณ์วรรณคดี ต้องมีความรู้เกี่ยวกับหลักภาษา 
ฉันทลักษณ์ ลักษณะบทประพันธ์ที่ดี เปิดโอกาสให้ผู้ใช้หนังสือได้แสดงความเห็น ร่วมสนุกไปกับ
กิจกรรมและผู้ใช้อ่ืนๆ บทวิจารณ์ที่น ามาใช้ในกิจกรรมอาจได้มาจากใบปลิว จุลสาร วารสาร นิตยสาร 
และหนังสือพิมพ์ 

  3) การจัดท ารายชื่อหนังสือ (Book list) คือ การท ารายชื่อหนังสือที่ได้รับการ
คัดเลือกมาแล้วว่าเป็นหนังสือดีมีคุณค่า เหมาะสมกับผู้อ่านวัยต่างๆ อาจมีบรรณนิทัศน์ประกอบแต่ละ
รายการด้วย ซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งในการช่วยตัดสินใจในการเลือกหนังสืออ่าน อาจอยู่ในรูปแบบของ
ใบปลิว หนังสือเล่มเล็ก ปรากฏอยู่ตามวารสาร นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ์ ซึ่งบรรณารักษ์ก็จะ
สามารถติดตามความเคลื่อนไหวข่าวของหนังสือที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน 
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  4) การจัดนิทรรศการหนังสือ (Book displays) เป็นวิธีชักจูงให้ผู้อ่านสนใจในการ
อ่านหนังสือในห้องสมุดเพ่ิมข้ึน อาจจัดได้หลายรูปแบบ ดังนี้ 

   - น าหนังสือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ที่อยู่ในความสนใจมาตั้งแสดงแยกจากชั้น
หนังสือทั่วไป อาจมีภาพ ของจริง หรือหุ่นจ าลองซึ่งสอดคล้องกับหนังสือที่น ามาแสดง พร้อมกันนี้อาจ
มีบรรณานุกรม หรือบรรณนิทัศน์แสดงไว้ด้วย 

   - จัดนิทรรศการบนป้ายประกาศ ป้ายนิทรรศการในห้องสมุด อาจเป็น
นิทรรศการเกี่ยวกับเรื่องที่อยู่ในความสนใจ นิทรรศการโอกาสส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์แก่ผู้ใช้
ห้องสมุด 

  5) การจัดงานแสดงหนังสือ (Book fairs) คล้ายการจัดนิทรรศการหนังสือ แต่มีการ
น าร้านมาจ าหน่ายหนังสือในราคาต่ ากว่าท้องตลาด และมีการจัดกิจกรรมร่วมสนุกต่างๆ เช่น  ทาย
ปัญหา ประกวดการเล่านิทาน สัมภาษณ์นักเขียน เพ่ือกระตุ้นความสนใจให้มีการใช้ห้องสมุดให้มาก
ขึ้นทั้งในการค้นคว้าหาความรู้ และการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

  6) การประชาสัมพันธ์กิจกรรมห้องสมุด อาจจัดท าขึ้นในรูปแบบของแผ่นพับ จุลสาร 
หรือวารสาร เพ่ือรายงานข่าวสาร หรือรายชื่อหนังสือใหม่ของห้องสมุดให้ผู้ใช้ได้รับทราบ การจัด
กิจกรรมประชาสัมพันธ์ถือเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากสามารถสร้างความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีต่องาน
บริการของห้องสมุด  

 

ความเข้าใจเรื่องผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุด 

 บรรดาหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการใช้ และการให้บริการหนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุด
นั้น หัวข้อการศึกษาผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีอาจเป็นหัวข้อที่มีการศึกษาน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบใน
การศึกษาในหัวข้ออ่ืนๆ เช่น งานเทคนิคเกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่และท ารายการ การสืบค้นและการ
เลือกสรรหนังสือ งานบริการผู้อ่าน เป็นต้น (Moyer, 2005:  223) อย่างไรก็ตาม งานปริทัศน์
วรรณกรรมเชิงวิพากษ์ในสาขาบรรณารักษศาสตร์ส าหรับหนังสือบันเทิงคดี (Fiction librarianship) 
ของ Yu and O'Brien (1996) นับเป็นงานที่ประมวลองค์ความรู้ของงานวิจัยหลายงานที่ผ่านมาเพ่ือ
สร้างความเข้าใจเรื่องผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมีการปริทัศน์และวิเคราะห์เนื้อหา
สาระจากงานวิจัยด้านการศึกษาผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีครอบคลุมตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980- 1995 ซึ่ง
สามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ต่อไปนี้  
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ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ใช้หนังสือ 

 จากการปริทัศน์วรรณกรรมตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980-1995 ท าให้ทราบว่าสัดส่วนของผู้ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีนั้นเป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย และผู้ใช้หนังสือเป็นกลุ่มผู้ใหญ่มากกว่าเด็กและวัยรุ่น อย่างไรก็
ดี งานวิจัยที่ผ่านมาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างอายุของผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีกับประเภทของหนังสือ
บันเทิงคดีท่ีใช้แต่อย่างใด 

 วัตถุประสงค์ในการใช้ 

 วัตถุประสงค์ในการใช้หนังสือบันเทิงคดีนั้นมีรากฐานมาจากความต้องการและแรงจูงใจที่
เกิดข้ึนในจิตใจของผู้ใช้หนังสือเป็นหลัก ซึ่งแน่นอนว่าการใช้หนังสือบันเทิงคดีนั้น มุ่งเน้นไปที่การอ่าน
เพ่ือความเพลิดเพลินมากกว่าการอ่านเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน โดยแรงจูงใจที่ท าให้เกิดการอ่านเพ่ือความ
เพลิดเพลินนั้น เป็นความพึงพอใจที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของผู้อ่าน อาทิ ความรู้สึกผ่อนคลาย ความ
สนุกสนาน และความบันเทิงใจ นอกจากนี้มีแรงจูงใจที่มาจากการอ่านเพ่ือบรรเทาความเครียด และ
ความกดดันต่างๆ ที่เผชิญอยู่ รวมทั้งการอ่านเพ่ือการสื่อสารกับผู้ อ่ืน การอ่านเพ่ือการศึกษา การอ่าน
เพราะหน้าที่บทบาทในสังคม การอ่านเพ่ือหลีกหนีความเป็นจริงในชีวิตไปชั่วขณะหนึ่ง (Reading for 
escape) และการอ่านเพ่ือหาทางจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึนกับชีวิต เป็นต้น ด้วยเหตุนี้แรงจูงใจในการ
อ่านหนังสือบันเทิงคดีจึงสัมพันธ์โดยตรงกับภาวะจิตใจหรืออารมณ์ของมนุษย์ในขณะที่อ่านอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 วิธีการเข้าถึงและพิจารณาเลือกใช้ 

 ในทางปฏิบัติแล้ว ผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีมักประยุกต์วิธีการเข้าถึงหนังสือที่ตนต้องการเพียง 2 
วิธี คือ การเดินหาตามชั้น และการค้นหาด้วยเครื่องมือสืบค้นโดยผ่านทางเลือกท่ีเป็นชื่อผู้แต่ง และชื่อ
เรื่องหนังสือ 

 การเดินหาตามชั้นหนังสือ เป็นวิธีการหาหนังสืออย่างหนึ่งที่ผู้ใช้จะเดินหาหนังสือตามบริเวณ
ต่างๆ ของห้องสมุดที่ให้บริการหนังสือบันเทิงคดี ด้วยหวังว่าจะบังเอิญค้นหาหนังสือที่ตนต้องการ 
(Serendipity) ซึ่งวิธีการเข้าถึงดังกล่าวเป็นวิธีการหลักที่ผู้อ่านมักนิยมใช้เพ่ือที่จะท าการค้นหาและ
เลือกหนังสือไปในเวลาเดียวกัน 

 เนื่องจากการเดินหาตามชั้นหนังสือต้องอาศัยข้อมูลที่ปรากฏอยู่ในหนังสือเพ่ือช่วยในการ
พิจารณาเลือกใช้ โดยข้อมูลเหล่านี้นับเป็นแหล่งข้อมูลที่จ าเป็นต่อการตัดสินใจ เลือกใช้หนังสือ 
ตัวอย่างเช่น ชื่อเรื่อง ค าโปรย หน้าปก ขนาดของตัวอักษร เป็นต้น 
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 ส่วนวิธีการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยวิธีการใช้เครื่องมือสืบค้นในห้องสมุดนั้น ผู้ใช้มักนิยม
สืบค้นจากชื่อผู้แต่งที่ไม่จ าเป็นจะต้องเป็นผู้แต่งที่ผู้ใช้ชื่นชอบเป็นพิเศษแต่อย่างใด ผู้อ่านบางคนยังใช้
การจดชื่อผู้แต่งที่ตนต้องการใช้ไว้ในสมุดบันทึกส่วนตัว เพ่ือใช้เปิดดูขณะสืบค้นจากฐานข้อมูล ผู้อ่าน
หลายคนยังยืมหนังสือที่ประพันธ์โดยนักเขียนที่ตนเองเคยอ่านผลงานของนักเขียนเหล่านั้นมาก่อน 
ขณะที่ผู้อ่านอีกหลายคนก็ชอบอ่านหนังสือบันเทิงคดีที่ประพันธ์โดยนักเขียนที่ตนไม่คุ้นเคย ส าหรับ
ข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณาเลือกอ่านหนังสือที่ตนไม่คุ้นเคยนั้น จะพิจารณาเลือกใช้โดยผ่านค าแนะน า
จากเพ่ือน อ่านบทวิจารณ์หนังสือ รับชมรายการแนะน าหนังสือทางโทรทัศน์  

 ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่า ผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีมักผสมผสานวิธีการเข้าถึงทั้งสองวิธีเข้าด้วยกัน ไม่
ว่าจะเป็นการเดินหาตามชั้นหนังสือ หรือสืบค้นจากเครื่องมือช่วยค้น หากวิธีการใดวิธีการหนึ่งที่ผู้ใช้
น ามาใช้แล้วไม่ได้ผล ก็มักจะน าอีกวิธีหนึ่งมาปรับใช้เพ่ือให้ได้ตัวเล่มหนังสือที่ตนเองต้องการจะใช้ใน
จ านวนที่เพียงพอต่อการพิจารณาเลือกใช้ต่อไป และผู้ใช้ส่วนใหญ่ก็มักประสบความส าเร็จในการ
ค้นหาหนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดที่ต้องการจะยืมเช่นกัน 

 หากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการเข้าถึงกับความพึงพอใจในการอ่าน ผลการศึกษาที่
ผ่านมาพบว่า ทั้งผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีท่ีมีความรู้พ้ืนฐาน และได้รับข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้
หนังสือบันเทิงคดีอยู่ก่อนแล้ว ก็มักจะมีความพึงพอใจในระดับมากต่อการอ่านหนังสือเล่มนั้นๆ ซึ่ง
อนุมานได้ว่า วิธีการสืบค้นจากเครื่องมือช่วยค้นของห้องสมุดสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้หนังสือ
มากกว่า อย่างไรก็ตามควรตระหนักด้วยว่าการท่ีผู้ใช้หนังสือนิยมใช้วิธีการเข้าถึงอย่างหนึ่งมากกว่าอีก
วิธีหนึ่งก็ไม่ได้หมายความว่าวิธีการนั้นดีกว่าเสมอไป เพราะปัจจัยและเหตุผลในการเลือกใช้วิธีการ
เข้าถึง และการพิจารณาเลือกใช้ของผู้อ่านยังมีความซับซ้อนที่ต้องท าการศึกษาต่อไปอีกมาก 

 ประเภทและเนื้อหาของหนังสือที่ใช้ 

 ผลการส ารวจและส ารวจการยืม-คืนที่ผ่านมาจ านวนมากยืนยันได้ว่า ผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดี
นิยมอ่านหนังสือประเภทนวนิยายมากที่สุด ขณะที่เรื่องสั้นกลับเป็นหนังสือบันเทิงคดีประเภทที่ผู้อ่าน
โปรดปรานน้อยที่สุด และหนังสือที่ชื่นชอบมักมีเนื้อหา อาทิ เรื่องตลก เบาสมอง เรื่องสนุกสนาน แต่
สอดแทรกคติสอนใจ 

 ปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดี 

 ปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดที่ผู้ใช้มักประสบ โดยทั่วไปเป็นปัญหาด้านการ
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี และด้านการจัดการของห้องสมุด ตัวอย่างเช่น คู่มือ เอกสาร ป้ายช่วยในการ
ค้นหาหนังสือในห้องสมุดไม่ชัดเจนท าให้ผู้ใช้เกิดความสับสน และค้นหาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่
พบ จ านวนหนังสือที่จัดหามาต่อชื่อเรื่องมีไม่เพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้ จ านวนโต๊ะเก้าอ้ีใน
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ห้องสมุดมีไม่เพียงพอ และไม่สอดคล้องกับปริมาณของผู้ใช้ในช่วงเวลาที่มีผู้มาใช้บริการจ านวนมาก 
เป็นต้น 

ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 

 หัวข้อนี้น าเสนอประวัติความเป็นมาของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ซึ่งพัฒนา
มาจากห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร รวมทั้งข้อมูลพ้ืนฐานการด าเนินงานของห้องสมุดเพ่ือการ
เรียนรู้กรุงเทพมหานครและการให้บริการต่างๆ ในปัจจุบัน (สมศรี พรหมรัตน์, 20 มกราคม 2555; 
อรุณวรรณ พิมพ์พัฒนโยธิน, 2553) 

 ความเป็นมา 

 ปี พ.ศ. 2499 ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครที่จัดตั้งขึ้นแห่งแรกคือ ห้องสมุดประชาชน
สวนลุมพินี สังกัดหน่วยงานแผนกการศึกษา กองกลาง เทศบาลกรุงเทพ ต่อมาเมื่อปีพ.ศ. 2501 ยก
ฐานะเป็นแผนกห้องสมุดประชาชน สังกัดกองกลาง จนกระทั่ง พ.ศ. 2532 ห้องสมุดประชาชนได้
เปลี่ยนไปอยู่ใน สังกัดกองนันทนาการ ส านักสวัสดิการสังคม กรุงเทพมหานคร (กลุ่มงานพัฒนา
ห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ, 2549)  

 ในปี พ.ศ. 2548  ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายพัฒนาห้องสมุดประชาชนอย่างจริงจัง 
โดยให้ความส าคัญต่อการปลูกฝังวัฒนธรรมรักการอ่านตามนโยบายกรุงเทพมหานครเมืองแห่งการ
เรียนรู้ มีการสนับสนุนงบประมาณให้น าไปพัฒนาห้องสมุดที่มีอยู่เดิม และจัดสร้างห้องสมุดแห่งใหม่
เพ่ิมเติม ในพ้ืนที่ที่ยังไม่มีห้องสมุด ได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุดเดิม 3 แห่ง  ได้แก่ 
ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินี ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง และห้องสมุดวิชาการ 
ส านักงานเขตจตุจักร และจัดสร้างห้องสมุดใหม่ในเขตที่ยังไม่มีห้องสมุดอีก 8 แห่ง ได้แก่ เขต
ลาดกระบัง เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตทุ่งครุ เขตดุสิต เขตมีนบุรี เขตบางขุนเทียน และเขตบาง
บอน เพ่ือใช้เป็นห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ (Discovery Learning Library) ปัจจุบันมีห้องสมุดเพ่ือการ
เรียนรู้ตั้งอยู่ใน 30 เขต รวม 37 แห่ง ได้แก่ 

เขตคลองสาน  ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ คลองสาน และห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ อนงคาราม 

เขตจอมทอง ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ วัดราชโอรสารามราชวรมหาวิหาร 

เขตจตุจักร ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ จตุจักร 

เขตคลองสามวา ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ คลองสามวา 

เขตตลิ่งชัน ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ วัดรัชฎาธิษฐานราชวรวิหาร 



 29 

เขตดินแดง  ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ เคหะชุมชนดินแดง 2 

เขตดุสิต ห้องสมุดทีปังกรรัศมีโชติ และห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ดุสิต 

เขตดอนเมือง ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้สวนรมณีย์ทุ่งสีกัน และห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้วัด
พรหมรังสี 

เขตบางกะปิ ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิ 

เขตทุ่งครุ ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ทุ่งครุ 

เขตบางซ่ือ ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางซื่อ 

เขตบางเขน ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้วัดศิริพงษ์ธรรมนิมิต และห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้
บางเขน 

เขตบางกอกใหญ่ ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้บางกอกใหญ่ และห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้วัดสังข์
กระจาย 

เขตปทุมวัน ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินี 

เขตบึงกุ่ม ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้และพิพิธภัณฑ์เสรีไทยอนุสรณ์ 

เขตประเวศ ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ประเวศ และห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้วนธรรม 

เขตบางขุนเทียน ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียน 

เขตมีนบุรี ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ มีนบุรี 

เขตลาดกระบัง ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ลาดกระบัง และห้องสมุดสีเขียว 

เขตบางบอน ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางบอน 

เขตพระโขนง ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บ้านจิรายุ พูนทรัพย์ 

เขตพระนคร ห้องสมุดวิชาการ 

เขตลาดพร้าว ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ วัดลาดปลาเค้า 

เขตสวนหลวง ห้องสมุดอาคารมูลนิธิเพ่ือศูนย์กลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
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เขตภาษีเจริญ ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ภาษีเจริญ 

เขตราษฎร์บูรณะ ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ เขตราษฎร์บูรณะ 

เขตราชเทวี ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง 

เขตสะพานสูง ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูง 

เขตหนองจอก ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ หนองจอก 

เขตห้วยขวาง ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ห้วยขวาง 

 

การด าเนินงาน 

 ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครอยู่ภายใต้การบริหารงานของกลุ่มงานพัฒนา
ห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ ส านักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยวซึ่งกลุ่มงานดังกล่าวมี
หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของห้องสมุด ให้บริการประชาชน
เกี่ยวกับการค้นคว้าศึกษาหาความรู้ เผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ จัดท าโครงการที่เกี่ยวกับห้องสมุดฯ 
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของห้องสมุด และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 ห้องสมดุเพ่ือการเรียนรู้มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งเป็น “แหล่งเรียนรู้ทันสมัย ส่งเสริมการอ่านชองคนทุก
วัย เพ่ือสังคมไทยพัฒนา” โดยกลุ่มงานพัฒนาห้องสมุดได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานไว้ 7 
ประการได้แก ่

  1) เพ่ือเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้า ทั้งในระบบและนอกระบบของ
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ ที่ทันต่อเหตุการณ์และ
ความเคลื่อนไหวในสังคมโลก ท าให้ประชาชนมีทัศนคติที่กว้างไกล อันจะเป็นพ้ืนฐานของความเติบโต
ทางด้านสติปัญญาและวัฒนธรรม 

3) เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เกิด
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการอ่านหนังสือ 

4) เป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมกิจกรรมทางการศึกษาและวัฒนธรรมของประชาชน
หรือองค์กรในสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม 
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5) เพ่ือส่งเสริมและแนะน าให้ประชาชนเข้าใจ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีตาม
ระบอบประชาธิปไตย และให้ความร่วมมือกับภาครัฐและภาคประชาชนในท้องถิ่น ในการด าเนินการ
ตามนโยบายของรัฐในการพัฒนาประเทศ 

6) เพ่ือให้เกิดความร่วมมือระหว่างเครือข่ายห้องสมุดทั้งในและต่างประเทศ ในการ
จัดการศึกษาหาความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ส าหรับประชาชนทั้งในและต่างประเทศ 

7) เพ่ือเป็นศูนย์กลางการให้บริการสารสนเทศทุกประเภทที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย 
(ห้องสมุดประชาชนระดับประเทศ) 

 ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ด าเนินการคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศด้วยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบในการพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด  คณะกรรมการชุดดังกล่าว
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการกองนันทนาการ หัวหน้ากลุ่มงานนิเทศการศึกษา ผู้แทนหน่วยงานภายใน
และส านักหอสมุดแห่งชาติ และบรรณารักษ์ช านาญการจากห้องสมุดโดยคณะกรรมการใช้หลักการ
พิจารณาคัดเลือกที่ค านึงถึงประโยชน์  นโยบาย งบประมาณของห้องสมุด และผู้ใช้บริการ จัดหา
หนังสือด้วย 2 วิธีการหลักคือ การจัดซื้อ และขอรับบริจาค โดยการจัดหาหนังสือบันเทิงคดีจะเน้นที่
วรรณกรรมประเภทต่างๆ ส าหรับเด็กและผู้ใหญ่คิดเป็นร้อยละ 60 ของจ านวนทรัพยากรสารนิเทศที่
จัดหาทั้งหมด (สมศรี พรหมรัตน์, 20 มกราคม 2555)  

การบริการ 

 ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้แต่ละแห่ง มีการออกแบบและตกแต่งภายในและภายนอกอาคารให้มี
ความสวยงาม ทันสมัย และสะดวกในการใช้งาน มีพ้ืนที่ส าหรับบรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ ผู้ใช้บริการ 
และทรัพยากรห้องสมุด โดยการจัดแบ่งพ้ืนที่การให้บริการแบ่งออกเป็น 10 ส่วนได้แก ่

1) เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ แนะน าหนังสือใหม่ มุมสืบค้นข้อมูล ห้องส าหรับเด็ก 
มุมหนังสือพิมพ์และนิตยสาร มุมกาแฟและเครื่องดื่ม  

2) ลานกิจกรรมและลานเอนกประสงค์ บริเวณนอกอาคารห้องสมุดใช้เป็นเวที
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และแสดงความสามารถต่างๆ 

3) ห้องกาแฟและเครื่องดื่ม มีเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุด 

4) ห้องส าหรับเด็ก จัดเป็นห้องปิดเพ่ือไม่ให้เสียงรบกวนบริเวณอ่ืน ภายในมีหนังสือ
ส าหรับเด็ก คอมพิวเตอร์เพื่อฝึกทักษะ และเป็นที่จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในวันหยุด 
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5) ห้องวิชาการ ประกอบด้วยหนังสือวิชาการ ความรู้ทั่วไป หนังสืออ้างอิง คู่มือสอบ 
แนะน าหนังสือใหม่ หนังสือพระราชนิพนธ์ มุมท าการบ้าน นวนิยาย และเรื่องสั้น 

6) มุมท าการบ้าน ส าหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษานั่งอ่านหนังสือหรือท าการบ้าน 
โดยจัดให้มีหนังสือ คู่มือสอบ หนังสืออ้างอิงไว้ให้บริการค้นคว้า 

7) ห้องฝึกอบรม ส าหรับผู้ที่ต้องการศึกษาค้นคว้าเป็นกลุ่มและใช้เป็นห้องอบรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน การใช้อินเทอร์เน็ต และการอบรมภาษาต่างประเทศ 

8) ห้องฉายภาพยนตร์ จัดฉายภาพยนตร์ สารคดีต่างๆ แก่ผู้ใช้บริการในวันเสาร์-
อาทิตย ์

9) โซนอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง มีเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริการเพ่ือสืบค้นข้อมูล
ข่าวสาร 

10) โซนอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบไร้สายโดยผู้ใช้บริการสามารถน าคอมพิวเตอร์
ส่วนตัวแบบพกพามาใช้บริการได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

  
 ผู้ใช้ที่ต้องการยืมหนังสือบันเทิงคดีสามารถเป็นสมาชิกของห้องสมุด โดยใช้หลักฐานในการ
สมัคร คือ บัตรประจ าตัวประชาชน บัตรข้าราชการ หรือบัตรนักเรียนนักศึกษา และช าระค่าใช้จ่ายใน
การสมัครแตกต่างกันไปตามช่วงอายุของผู้สมัคร 

วัน เวลาที่ห้องสมุดเปิดให้บริการ คือ วันอังคาร- เสาร์ เวลา 8.30-20.00 น. วันอาทิตย์ เวลา 
9.00-17.00 น. และปิดให้บริการในวันจันทร์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

การบริการพ้ืนฐานมีอยู่ด้วยกัน 4 บริการ ได้แก่ 

1) บริการการอ่าน เป็นบริการพ้ืนฐานของห้องสมุด มีบริการหนังสือทั่วไป ส าหรับ
หนังสือบันเทิงคดี นวนิยาย เรื่องสั้น เรื่องแปล วรรณกรรมเยาวชน วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
สิ่งพิมพ์รัฐบาลต่างๆ สิ่งพิมพ์ของกรุงเทพมหานคร มีไว้ให้ผู้ใช้บริการห้องสมุดทุกเพศ ทุกวัย โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย 

2) บริการยืม คืนหนังสือ ห้องสมุดใช้เทคโนโลยีระบบบาร์โค้ด ท าให้สะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง ยืม คืน ครั้งละ 2 เล่ม มีก าหนดระยะเวลา7 วัน หนังสือเกินก าหนดค่าปรับเล่มละ 1 บาทต่อ
วัน กรณีหนังสือช ารุดหรือหายต้องหามาใช้คืนหรือช าระตามราคาหนังสือนั้น 
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3) บริการสืบค้นข้อมูลหนังสือด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ซึ่งสามารถสืบค้นด้วย 
ชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง หัวเรื่อง เลขหมู่ โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 1 เครื่องเก็บข้อมูลส่วนกลาง 
เครื่องเครือข่ายอีก 4 เครื่องเพ่ือประมวลผลเชื่อมโยงข้อมูลการบริหารจัดการทรัพยากรในห้องสมุด 
เช่น การสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารนิเทศ การจัดหมวดหมู่ การรับสมาชิก การยืม -คืนหนังสือ สรุป
รายงานสถิตขิ้อมูลหนังสือ ระบบควบคุมหนังสือออกจากห้องสมุด เป็นต้น  

4) บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ห้องสมุดมีบริการช่วยเหลือผู้ใช้หาก
ต้องการทราบเรื่องอ่ืนใดเกี่ยวกับกิจกรรมของห้องสมุด สามารถขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์และ
เจ้าหน้าที่ได้  

  กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ที่จัดในห้องสมุดฯ แต่ละแห่งแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ กิจกรรมพื้นฐาน และกิจกรรมพิเศษ 

  กิจกรรมพ้ืนฐาน อาทิ  จัดนิทรรศการ อบรมความรู้ คอมพิว เตอร์  อบรม
ภาษาต่างประเทศ ศิลปะกับห้องสมุด การประกวดวาดภาพ เรียงความ เล่านิทาน หนังสือท ามือ ตอบ
ปัญหาความรู้ทั่วไป เกมพัฒนาเชาว์ปัญญา เป็นต้น 

  กิจกรรมพิเศษ เป็นกิจกรรมส าหรับสมาชิกห้องสมุด อาทิ การทัศนศึกษา “เปิด
หนังสือสู่โลกการเรียนรู้” ค่ายพักแรม “ค่ายเยาวชนรักการอ่าน” และ “ค่ายครอบครัวรักการอ่าน” 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดที่พบจากการปริทัศน์วรรณกรรม
นั้น มีทั้งที่เป็นการศึกษาความต้องการใช้หนังสือ การใช้หนังสือ การใช้บริการชุมชน ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การอ่านในยามว่าง และวิธีการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี จากการส ารวจงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ พ.ศ. 
2534 – 2556 พบว่า มีงานวิจัยในประเทศ จ านวน 2 เรื่อง และงานวิจัยในต่างประเทศ จ านวน 3 
เรื่อง 

งานวิจัยในประเทศ 

  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดของไทย ประกอบด้วยการ
ส ารวจความต้องการใช้หนังสือนวนิยายและเรื่องสั้น จ านวน 1 เรื่อง และการศึกษาการใช้บริการ
ชุมชนของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
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  กมลทิพย์ วัชรวิวรรณ (2534) ท าการส ารวจความต้องการใช้หนังสือนวนิยายและ
เรื่องสั้นของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง รวมทั้งศึกษาประเภทของนวนิยายและเรื่อง
สั้นที่นักศึกษาต้องการอ่าน ตลอดจนปัญหาต่างๆ ในการใช้หนังสือนวนิยายและเรื่องสั้นที่ให้บริการใน
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจคือ แบบสอบถาม โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 900 คน ผลส ารวจ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง
อ่านนวนิยาย และเรื่องสั้นเพราะต้องการให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ได้รู้จักชีวิต และสังคม และ
ต้องการได้รับประสบการณ์กว้างขวางจากการอ่าน ประเภทของนวนิยายและเรื่องสั้นที่นักศึกษาสนใจ
อ่านมากคือ เรื่องตลก ขบขัน เรื่องสนุกสนานเป็นคติสอนใจ เรื่องลึกลับสอบสวน นอกจากนี้ยังพบว่า 
นักศึกษาชายและหญิงมีความต้องการอ่านหนังสือนวนิยาย และเรื่องสั้นไม่แตกต่างกัน ส่วนปัญหาใน
การใช้บริการคือ ที่นั่งอ่านมีไม่เพียงพอ และการจัดเรียงหนังสือบนชั้นสับสนยากต่อการค้นหา 
 
 กันยา กาญจนรักษ์ (2554) ท าการศึกษาสภาพการใช้บริการชุมชน และความต้องการใช้
บริการชุมชนของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัยส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร 34 แห่ง 
จ านวน 386 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการชุมชนของห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้บริการอ่านหนังสือ 
เข้าใช้บริการช่วงเวลา 12.01 - 16.00 น. และเข้าใช้สัปดาห์ละ 1 – 3 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ผ่อนคลายและได้รับความเพลิดเพลินจากการอ่านหนังสือหรือวารสารเพ่ือความบันเทิง ส่วนความ
ต้องการใช้บริการชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านครุภัณฑ์มีความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก โดยต้องการให้มีการเพิ่มจ านวนที่นั่งอ่าน ด้านการจัดกิจกรรมมีความต้องการ
อยู่ในระดับมาก โดยให้มีการแสดงหนังสือใหม่ที่น่าสนใจ และการเสนอความเคลื่อนไหวต่างๆ 
เกี่ยวกับหนังสือ และด้านเนื้อหาสารสนเทศมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยต้องการให้มีหนังสือ
ด้านดนตรี กีฬา และบันเทิงต่างๆ 
 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 

  งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดต่างประเทศ ประกอบด้วย การ
ส ารวจการให้บริการหนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดประชาชน การศึกษาผลลัพธ์จากการอ่านในยามว่าง
ของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนวัยผู้ใหญ่ และการศึกษาวิธีการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้ใน
ห้องสมุดประชาชน อย่างละ 1 เรื่อง ดังนี้ 
 
  Spiller (1980) ท าการศึกษาการให้บริการหนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดประชาชน
ของประเทศสหราชอาณาจักร จ านวน 4 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการส ารวจ และ
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เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการห้องสมุดที่น าหนังสือบันเทิงคดีมาคืน จ านวน 500 คน ผลการศึกษา 
พบว่า หนังสือที่กลุ่มตัวอย่างหรือผู้ใช้บริการน ามาคืนส่วนใหญ่เป็นหนังสือบันเทิงคดีประเภทนวนิยาย
ที่มุ่งให้ความบันเทิง และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้อ่าน (Recreational fiction) มากกว่าหนังสือ
บันเทิงคดีประเภทที่ท้าทายความเชื่อ และทัศนคติของผู้อ่าน (Serious fiction) เช่น เรื่องสั้น 
วรรณคดี หนังสือแปล ส่วนวิธีการเลือกหนังสือที่จะยืมนั้น ผู้ใช้ส่วนใหญ่พิจารณาเลือกใช้หนังสือโดยดู
จากผู้แต่ง ชอบใช้ทั้งวิธีการหาหนังสือบันเทิงคดีโดยสืบค้นจากชื่อผู้แต่งและวิธีการเดินหาตามชั้น
หนังสือ เมื่อเข้าถึงตัวเล่มแล้วส่วนใหญ่จะพิจารณาเลือกใช้หนังสือโดยดูจากค าโปรย เนื้อหาที่ชอบ
อ่านมากที่สุดคือ เรื่องลึกลับ สืบสวนสอบสวน 
 
  Moyer (2007) ท าการศึกษาผลลัพธ์ที่ได้รับจากการอ่านในยามว่างของผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชนขนาดกลาง 2 แห่ง ในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ของผลลัพธ์
ระหว่างผลลัพธ์ทางด้านการศึกษา และด้านนันทนาการที่ผู้อ่านหนังสือบันเทิงคดีได้รับจากการอ่านใน
ยามว่าง โดยใช้การส ารวจด้วยแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เข้ามาใช้บริการ ณ โต๊ะบริการ
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า และเคาน์เตอร์บริการยืม – คืน จ านวน 62 คน ผลการส ารวจ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นด้วยว่าการอ่านหนังสือบันเทิงคดีท าให้ชีวิตมีความสุข สนุกสนาน 
เป็นงานอดิเรกที่น่ารื่นรมย์ ช่วยให้หลีกหนีไปจากความวุ่นวายที่ผู้อ่านก าลังประสบอยู่ และเห็นว่า
ตนเองได้เรียนรู้มากขึ้นจากการอ่านหนังสือบันเทิงคดี ขณะที่มีผู้อ่านร้อยละ 50.00 เท่านั้น ที่เห็นว่า
หลังจากอ่านหนังสือบันเทิงคดีแล้วตนเองรู้สึกว่ามีความเข้าใจ และพร้อมแก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวัน 
ส าหรับเนื้อหาของหนังสือที่ เป็นที่นิยมของผู้ อ่านมากที่สุด ได้แก่  เนื้อหาอิงป ระวัติศาสตร์ 
อาชญากรรม สืบสวน และผจญภัย ในส่วนของการสัมภาษณ์ผู้ใช้อีก 7 คนที่ด าเนินการต่อจากการ
ส ารวจ (Follow – up interviews) พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมดเห็นด้วยว่าการอ่านเป็นส่วนส าคัญ
ในชีวิตของตนเอง นับตั้งแต่วัยเด็ก รวมทั้งเห็นความเชื่อมโยงระหว่างการอ่านในยามว่างและการ
เรียนรู้ เพราะการอ่านท าให้การเรียนรู้มีความง่ายและสนุกมากขึ้น 
 
  Saarinen and Vakkari (2013) ท าการวิเคราะห์วิธีการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีของ
ผู้ใช้ในห้องสมุดประชาชนแห่งหนึ่งในประเทศฟินแลนด์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
(Semi – structured interviews) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ห้องสมุดที่เป็นผู้ใหญ่ จ านวน 16 คน 
เพ่ือรับแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการอ่านวรรณกรรม (Literary competence) 
คุณลักษณะของนวนิยายที่ดีตามความเห็นของผู้อ่าน และวิธีการที่ผู้อ่านเข้าถึง รวมทั้งระบุชี้ชัดตัวเล่ม
หนังสือนวนิยายในห้องสมุด ผลการศึกษา พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จัดอยู่ในกลุ่มผู้ที่ชื่นชอบการ
อ่านหนังสืออย่างมาก (Avid readers) โดยนักอ่านกลุ่มนี้เห็นว่าคุณลักษณะของนวนิยายที่ดี คือ มีตัว
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ละครที่ชวนติดตาม สามารถเร้าอารมณ์ขณะอ่าน ใช้ภาษาสละสลวย และสะท้อนความจริงของสังคม 
ลักษณะการเข้าถึงหนังสือผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า การจัดหมวดหมู่ตามประเภทหนังสือบันเทิง
คดีจะช่วยในการเข้าถึงและค้นหาได้ง่ายข้ึน ในกรณีที่ต้องการหนังสือที่ตนรู้จักผู้แต่งหรือชื่อหนังสืออยู่
แล้วจะสืบค้นผ่านฐานข้อมูลของห้องสมุด หรือเดินตรงไปหาที่ชั้นหนังสือโดยตรง แต่หากไม่ได้ตั้งใจที่
จะยืมหนังสือใดเป็นพิเศษ ก็จะใช้วิธีเดินหาตามชั้นหนังสือ 
 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศข้างต้นสามารถสรุปประเด็น
เกี่ยวกับการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดได้ 3 หัวข้อ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการใช้ วิธีการเข้าถึง 
และประเภทของหนังสือบันเทิงคดี  
 

1) วัตถุประสงค์ในการใช้ 
   ผลการศึกษาของกันยา กาญจนรักษ์ (2554) พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จากการเข้าใช้บริการ คือ เพ่ือผ่อนคลายและได้รับความ
เพลิดเพลินจากการอ่านหนังสือเพ่ือความบันเทิงมากท่ีสุด 
 

2) วิธีการเข้าถึง  
ผลการศึกษาของ Spiller (1980) และSaarinen and Vakkari (2013) พบว่า ผู้ใช้

หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดประชาชนนิยมเข้าถึงตัวหนังสือบันเทิงคดีด้วยวิธีการเดินหาตามชั้น
หนังสือ 

 

3) ประเภทของหนังสือบันเทิงคดี 
ผลการศึกษาของ Spiller (1980) พบว่า หนังสือบันเทิงคดีที่ผู้ใช้ในห้องสมุดน ามา

คืนนั้น ส่วนใหญ่จัดอยู่ในประเภทนวนิยายส าหรับอ่านเพ่ือความบันเทิง 
 

 

 



บทที่ 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้
กรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูล วิธีด าเนินการวิจัย
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยค้นคว้าศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ หนังสือบันเทิงคดี และการใช้หนังสือบันเทิงคดีใน
ห้องสมุดประชาชน จากหนังสือ บทความวารสาร วิทยานิพนธ์ งานวิจัยต่างๆ รวมทั้งแหล่งข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือวิจัย 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรส าหรับการวิจัยนี้คือ ผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ที่มีอายุ
ระหว่าง 20-60 ปี โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ที่มีจ านวนผู้ใช้สูงสุด 5 
อันดับแรกตามข้อมูลสถิติปี 2554 ได้แก่ 

 1. ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง     ผู้ใช้จ านวน  26,928 คน 
 2. ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูง        ผู้ใช้จ านวน  17,423 คน 
 3. ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิ          ผู้ใช้จ านวน  17,219 คน 
 4. ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินี ผู้ใช้จ านวน  13,804 คน 

5. ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียน    ผู้ใช้จ านวน  10,133 คน 
ส าหรับการวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดย

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 5แห่งๆละ 80 คน รวมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน  

 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพ่ือเป็นเครื่องมือในการศึกษาการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุด
เพ่ือการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้การศึกษาการใช้หนังสือบันเทิงคดีจะมุ่งเน้นไปที่ ด้าน
วัตถุประสงค์ของการใช้ ความถี่ในการใช้ วิธีการเข้าถึง การพิจารณาเลือกใช้ ลักษณะการใช้ ประเภท
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และเนื้อหา ส่วนปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดีจะศึกษาปัญหาด้านวิธีการเข้าถึง การพิจารณา
เลือกใช้ และด้านการจัดการของห้องสมุด ตลอดจนข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ลักษณะแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนประกอบด้วยค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียวและหลายค าตอบ ค าถามชนิดมาตรา
ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) และค าถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ 

ตอนที่ 1  ค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 2  ข้อ ได้แก่ 

 1. ค าถามเก่ียวกับเพศ เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ค าตอบเดียว 

 2. ค าถามเก่ียวกับอายุ เป็นค าถามปลายปิดเลือกได้ค าตอบเดียว 

ตอนที่ 2  ค าถามเก่ียวกับการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร  

จ านวน 11 ข้อ ได้แก่ 

1. ค าถามเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การใช้หนังสือบันเทิงคดี เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้
หลายค าตอบ 

2. ค าถามเกี่ยวกับความถี่ในการใช้หนังสือบันเทิงคดี (จ านวนครั้งที่ใช้) เป็นค าถาม ปลายปิด
แบบเลือกได้ค าตอบเดียว 

3. ค าถามเกี่ยวกับความถี่ในการใช้หนังสือบันเทิงคดี (ช่วงเวลาที่ใช้) เป็นค าถามปลายปิด
แบบเลือกได้หลายค าตอบ 

4. ค าถามเกี่ยวกับวิธีการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ หลาย
ค าตอบ 

5. ค าถามเกี่ยวกับการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดี เป็นค าถามปลายปิด แบบเลือกได้
หลายค าตอบ 

6. ค าถามเกี่ยวกับลักษณะการใช้หนังสือบันเทิงคดี (การใช้สถานที่) เป็นค าถามปลายปิดแบบ
เลือกได้หลายค าตอบ 

7. ค าถามเกี่ยวกับลักษณะการใช้หนังสือบันเทิงคดี (จ านวนเล่มที่ใช้)  เป็นค าถามปลายปิด
แบบเลือกได้หลายค าตอบ 
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8. ค าถามเกี่ยวกับประเภทหนังสือบันเทิงคดีท่ีใช้ เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้ หลาย
ค าตอบ 

9. ค าถามเกี่ยวกับเนื้อหาของหนังสือบันเทิงคดีที่ใช้ เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้หลาย
ค าตอบ 

10. ค าถามเกี่ยวกับสาเหตุที่เข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดี เป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกได้
หลายค าตอบ 

11.ค าถามเกี่ยวกับการใช้หนังสือบันเทิงคดีจากแหล่งอ่ืน เป็นค าถามปลายปิด แบบเลือกได้
หลายค าตอบ 

ตอนที่ 3  ค าถามชนิดมาตราประมาณค่าระดับปัญหาของการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุด  เพ่ือ
การเรียนรู้กรุงเทพมหานคร โดยค าถามชนิดมาตราประมาณค่ามีระดับของปัญหา  5 ระดับ โดยใช้
สัญลักษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง ประสบปัญหาในระดับ มากท่ีสุด  

4 หมายถึง ประสบปัญหาในระดับ มาก  

3 หมายถึง ประสบปัญหาในระดับ ปานกลาง  

2 หมายถึง ประสบปัญหาในระดับ น้อย  

1 หมายถึง ประสบปัญหาในระดับ น้อยที่สุด  

นอกจากนี้ได้ออกแบบให้มีช่อง “ไม่ประสบปัญหา” ในกรณีที่ผู้ใช้ไม่ประสบปัญหาในประเด็นปัญหา
ดังกล่าว โดยค าถามเก่ียวกับปัญหาการใช้หนังสือบันเทิงคดีมีจ านวน 1 ข้อ แบ่งเป็น 3 ประเด็น ได้แก ่

1. ปัญหาด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี  

2. ปัญหาด้านการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดี  

3. ปัญหาด้านการจัดการของห้องสมุด 

ส าหรับข้อเสนอแนะอ่ืนๆเป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
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การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 หลังจากท่ีได้สร้างแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับผู้ใช้ห้องสมุดเพ่ือ
การเรียนรู้กรุงเทพมหานคร จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ดุสิต ห้องสมุดเพ่ือการ
เรียนรู้ บางซื่อ ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ เคหะชุมชนดินแดง 2 และห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ห้วยขวาง 
แห่งละ 5 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 20 คน ระหว่างวันที่ 15 ถึง 19 กันยายน พ.ศ. 2555 เพ่ือหา
ข้อบกพร่องของแบบสอบถาม  

ภายหลังจากทดสอบแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ข้ึน 
โดยผู้วิจัยได้ลดค าถามในตอนที่ 2 จากเดิมมี 10 ข้อ เป็น 9 ข้อโดยน าค าถามในข้อ 9 เรื่อง “จ านวน
เล่มในการยืม” มารวมไว้ในข้อ 8 เรื่อง “การเข้ามาใช้ในห้องสมุด”เพ่ือให้ผู้ใช้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ (ภาคผนวก ก) ไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้
หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ จ านวน 5 แห่ง (ภาคผนวก ข) แห่งละ 80 ชุด โดยเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 9 ตุลาคม ถึงวันที่ 4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน และ
สามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวนทั้งสิ้น 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้าน
สังคมศาสตร์ส าหรับวินโดวส์ (Statistical Package for Social Science for Windows-SPSS for 
Windows) ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่รวบรวมได้น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่
และหาค่าร้อยละ 

 ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุด ประกอบด้วยด้านวัตถุประสงค์ 
ความถี่ในการใช้ วิธีการเข้าถึง การพิจารณาเลือกใช้ ลักษณะการใช้ ประเภท และเนื้อหาของหนังสือ
บันเทิงคดีท่ีใช้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

 ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร และ
ข้อเสนอแนะ 

 ปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดี ประกอบด้วย ด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี ด้านการ
พิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดี ด้านการจัดการของห้องสมุด ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
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ความถี่ (f) ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยไว้ดังนี้ 

 4.51-5.00 ประสบปัญหาในระดับ มากท่ีสุด (มส) 
 3.51-4.50 ประสบปัญหาในระดับ มาก (ม) 

2.51-3.50 ประสบปัญหาในระดับ ปานกลาง (ปก) 
1.51-2.50 ประสบปัญหาในระดับ น้อย (น) 
1.00-1.50 ประสบปัญหาในระดับ น้อยที่สุด (นส) 

ทั้งนี้ในกรณทีี่ตอบ “ไม่ประสบปัญหา” จะไม่น ามาค านวณหาค่าเฉลี่ย 

 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้หนังสือบันเทิงคดี จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
สรุปประเด็นและแจกแจงความถ่ี เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลการส ารวจที่ได้ใน
รูปแบบตาราง พร้อมค าบรรยายประกอบตารางดังรายละเอียดในบทที่ 4 ส่วนสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะน าเสนอในบทที่ 5 

 



บทที่  4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเรื่อง “การใช้หนังสือบันเทิงคดีใน
ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร” แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้                 

             ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-2) 

             ตอนที่ 2 การใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร  

(ตารางท่ี 3-12) 

            ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
(ตารางท่ี 13-15) และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ และอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลส ารวจผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ทั้ง 5 แห่ง รวมทั้งสิ้น 400 คน 
(ตารางท่ี 1) พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนสูงสุดเป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน (ร้อยละ 50.25) 
เพศชาย จ านวน 199 คน (ร้อยละ 49.75)  

เมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอย
พระนาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 53 คน (ร้อยละ 66.25) เป็นเพศหญิง และเพศชายมี
จ านวน 27 คน (ร้อยละ 33.75) 

ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูง ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนสูงสุด 44 คน (ร้อยละ 55.00) 
เป็นเพศหญิง และเพศชายมีจ านวน 36 คน (ร้อยละ 45.00) 

ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนสูงสุด 45 คน (ร้อยละ 56.25) 
เป็นเพศหญิง และเพศชายมีจ านวน 35 คน (ร้อยละ 43.75) 
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ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 54 คน (ร้อยละ 
67.50) เป็นเพศชาย และเพศหญิงมีจ านวน 26 คน (ร้อยละ 32.50) 

ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียน ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนสูงสุด 47 คน (ร้อยละ 
58.75) เป็นเพศชาย และเพศหญิงมีจ านวน 33 คน (ร้อยละ 41.25)  
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1.2 อายุของผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดี 

ผลส ารวจอายุของผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้โดยรวม (ตารางที่ 2) 
พบว่า ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 108 คน (ร้อยละ27.00) มีอายุ 50 ปีขึ้นไป รองลงมาจ านวนเท่ากัน 107 คน 
(ร้อยละ 26.75) มีอายุระหว่าง 20-29 ปี และ 30-39 ปี ตามล าดับ จ านวนน้อยที่สุด 78 คน (ร้อยละ
19.50) มีอายุระหว่าง 40-49 ปี 

เมื่อพิจารณาอายุของผู้ใช้จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอย
พระนางจ านวนสูงสุด 32 คน (ร้อยละ 40.00) มีอายุ 50 ปีขึ้นไป รองลงมาผู้ใช้จ านวน 17 คน (ร้อย
ละ 21.25) มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และจ านวนน้อยที่สุด 15 คน (ร้อยละ 18.75) มีอายุระหว่าง 20-
29 ปี 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงจ านวนสูงสุด 29 คน (ร้อยละ 36.25) มีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปี รองลงมาผู้ใช้จ านวน 21 คน (ร้อยละ 26.25) มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และจ านวน
น้อยที่สุด 14 คน (ร้อยละ 17.50) มีอายุ 50 ปีขึ้นไป 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิจ านวนสูงสุด 28 คน (ร้อยละ 35.00) มีอายุระหว่าง 
30-39 ปี  รองลงมาผู้ใช้จ านวน 23 คน (ร้อยละ 28.75) มีอายุระหว่าง 20-29 ปี และจ านวนน้อย
ที่สุด 12คน (ร้อยละ 15.00) มีอายุระหว่าง 40-49 ปี 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีจ านวนสูงสุด 25 คน (ร้อยละ 31.25) มีอายุ
ระหว่าง 40-49 ปีรองลงมาผู้ใช้จ านวน 23 คน (ร้อยละ 28.75) มีอายุ 50 ปีขึ้นไป และจ านวนน้อย
ที่สุด 13 คน (ร้อยละ 16.25) มีอายุระหว่าง 20-29 ปี  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้บางขุนเทียนจ านวนสูงสุด 27 คน (ร้อยละ 33.75) มีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปีรองลงมาผู้ใช้จ านวน 22 คน (ร้อยละ27.50) มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และจ านวน
น้อยที่สุด 9 คน (ร้อยละ 11.25) มีอายุระหว่าง 40-49 ปี  
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ตอนที่ 2 การใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้  ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ในการใช้ ความถี่ในการใช้ วิธีการเข้าถึง การพิจารณาเลือกใช้ ลักษณะการใช้ ประเภท 
เนื้อหา เหตุผลที่ใช้ และแหล่งสารนิเทศอ่ืนที่ใช้ ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 วัตถุประสงค์ในการใช้หนังสือบันเทิงคดี 

ผลการส ารวจวัตถุประสงค์ในการใช้ของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 3) พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่จ านวน 
324 คน (ร้อยละ 81.00) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รองลงมาจ านวน 243 คน 
(ร้อยละ 60.75) ใช้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ผู้ใช้จ านวน 221 คน (ร้อยละ 55.25) ใช้หนังสือบันเทิงคดี
เพ่ือให้ก่อเกิดความคิด ผู้ใช้อีก 149 คน (ร้อยละ 37.25) ใช้เพ่ือปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน และผู้ใช้
จ านวน 85 คน (ร้อยละ 21.25) ใช้เพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการชมละคร/ ภาพยนตร์ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 4 
คน (ร้อยละ 1.00) ที่ระบุว่าใช้เพื่อท างานด้านการตลาดและการโฆษณา 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์การใช้ จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 
ซอยพระนางส่วนใหญ่จ านวน 68 คน (ร้อยละ 85.00) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ รองลงมาผู้ใช้จ านวน 49 คน (ร้อยละ 61.25) ใช้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ผู้ใช้จ านวน 44 คน 
(ร้อยละ 55.00) ใช้เพ่ือก่อให้เกิดความคิด ผู้ใช้อีก 42 คน (ร้อยละ 52.50) ใช้เพ่ือปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และผู้ใช้จ านวน 29 คน (ร้อยละ 36.25) ใช้เพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการชมละคร/ 
ภาพยนตร์ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 1 คน (ร้อยละ 1.25) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือการท างานด้านการตลาด
และการโฆษณา ทั้งนี้ไม่มีผู้ใช้คนใดที่ระบุว่าใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือการท างานด้านงานบันเทิง ด้าน
งานประพันธ์ และด้านงานส านักพิมพ์ 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่จ านวน 65 คน (ร้อยละ 81.25) ระบุ
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รองลงมาผู้ใช้จ านวน 44 คน (ร้อยละ 55.00) ใช้เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ผู้ใช้จ านวน 40 คน (ร้อยละ 50.00) ใช้เพ่ือก่อให้เกิดความคิด ผู้ใช้อีก 26 คน (ร้อยละ 
32.50) ใช้เพื่อปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน และผู้ใช้จ านวน17 คน (ร้อยละ 21.25) ใช้เพ่ือเพ่ิมอรรถรสใน
การชมละคร/ ภาพยนตร์ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 2 คน (ร้อยละ 2.50) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือการท างาน
ด้านการตลาดและการโฆษณา ทั้งนี้ไม่มีผู้ใช้คนใดท่ีระบุว่าใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือการท างานด้านการ
สอนวิชาภาษา 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิส่วนใหญ่จ านวน 74 คน (ร้อยละ 92.50) ระบุ
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รองลงมาผู้ใช้จ านวน 47 คน (ร้อยละ 58.75) ใช้เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ผู้ใช้จ านวน 40 คน (ร้อยละ 50.00) ใช้เพ่ือก่อให้เกิดความคิด ผู้ใช้อีก 28 คน (ร้อยละ 
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35.00) ใช้เพื่อปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน และผู้ใช้จ านวน 24 คน (ร้อยละ 30.00) ใช้เพ่ือเพ่ิมอรรถรสใน
การชมละคร/ ภาพยนตร์ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 3 คน (ร้อยละ 3.75) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือการท างาน
ด้านงานส านักพิมพ์  ทั้งนี้ไม่มีผู้ใช้คนใดท่ีระบุว่าใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือการท างานด้านการตลาดและ
การโฆษณา 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่จ านวน 63 คน (ร้อยละ 78.75) ระบุ
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รองลงมาผู้ใช้จ านวน 45 คน (ร้อยละ 56.25) ใช้เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ผู้ใช้จ านวน 43 คน (ร้อยละ 53.75) ใช้เพ่ือก่อให้เกิดความคิด ผู้ใช้อีก20 คน (ร้อยละ 
25.00) ใช้เพื่อปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน และผู้ใช้จ านวน 8 คน (ร้อยละ 10.00) ใช้เพ่ือการท างานด้าน
งานบันเทิง ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 1 คน (ร้อยละ 1.25) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือการท างานด้านการตลาด
และการโฆษณา  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่จ านวน 58 คน (ร้อยละ 72.50) ระบุ
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ รองลงมาผู้ใช้จ านวน 54 คนเท่ากัน (ร้อยละ 67.50) ใช้เพ่ือใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์ และก่อให้เกิดความคิด ตามล าดับ ผู้ใช้อีก 33 คน (ร้อยละ 41.25) ใช้เพ่ือปรับใช้
ในชีวิตประจ าวัน และผู้ใช้จ านวน 10 คน (ร้อยละ 12.50) ใช้เพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการชมละคร/ 
ภาพยนตร์ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 1.25) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือการท างานด้านงาน
ประพันธ์ และด้านการสอนวิชาภาษา ตามล าดับ ทั้งนี้ไม่มีผู้ใช้คนใดที่ระบุว่าใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือ
การท างานด้านการตลาดและการโฆษณา 
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2.2 ความถี่ในการใช้หนังสือบันเทิงคดี  

ผลการส ารวจความถี่ในการใช้ของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 4) พบว่า ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 159 คน 
(ร้อยละ 39.75) ใช้หนังสือบันเทิงคดีสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง รองลงมาจ านวน 71 คน (ร้อยละ 17.75) ใช้
หนังสือทุกวันที่ห้องสมุดเปิดให้บริการ และผู้ใช้จ านวน 61 คน (ร้อยละ 15.25) ใช้หนังสือสัปดาห์ละ
ครั้งขณะที่มีผู้ใช้เพียง 49 คนเท่ากัน (ร้อยละ 12.25) ที่ระบุว่าใช้หนังสือเดือนละ 2-3 ครั้ง และเดือน
ละครั้ง ตามล าดับ นอกจากนี้มีผู้ใช้ จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.75) ที่ระบุว่าเข้ามาใช้หนังสือ เมื่อมี
เวลาว่าง 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับความถี่ในการใช้หนังสือบันเทิงคดีจ าแนกตามห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ใน
ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางจ านวนสูงสุด 30 คน (ร้อยละ 37.50) ใช้หนังสือบันเทิงคดีใน
ห้องสมุดทุกวันที่ห้องสมุดเปิดให้บริการ รองลงมาจ านวน 25 คน (ร้อยละ 31.25) ใช้หนังสือสัปดาห์
ละ 2-3 ครั้ง ผู้ใช้จ านวน 19 คน (ร้อยละ 23.75) ใช้หนังสือสัปดาห์ละครั้ง ขณะที่มีผู้ใช้จ านวน 4 คน 
(ร้อยละ 5.00) และ 1 คน (ร้อยละ 1.25) ใช้หนังสือเดือนละ 2-3 ครั้ง และเดือนละครั้ง ตามล าดับ 
นอกจากนี้ผู้ใช้จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.25) ที่ระบุว่าเข้ามาใช้เมื่อมีเวลาว่าง 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงจ านวนสูงสุด 27 คน (ร้อยละ 33.75) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีในห้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง รองลงมาจ านวน 15 คน (ร้อยละ 18.75) ใช้หนังสือสัปดาห์
ละครั้ง ผู้ใช้จ านวน 13 คน (ร้อยละ 16.25) ใช้หนังสือเดือนละครั้ง ขณะที่มีผู้ใช้จ านวน 9 คนเท่ากัน 
(ร้อยละ 11.25) ระบุว่าใช้หนังสือทุกวันที่ห้องสมุดเปิดให้บริการ และเดือนละ 2-3 ครั้ง ตามล าดับ 
นอกจากนี้ผู้ใช้จ านวน 7 คน (ร้อยละ 8.75) ที่ระบุว่าเข้ามาใช้เมื่อมีเวลาว่าง 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิจ านวนสูงสุด 36 คน (ร้อยละ 45.00) ) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีในห้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง รองลงมาจ านวน 16 คน (ร้อยละ 20.00) ใช้หนังสือเดือน
ละ 2-3 ครั้ง ผู้ใช้จ านวน 11 คน (ร้อยละ 13.75) ใช้หนังสือเดือนละครั้ง ขณะที่มีผู้ใช้จ านวน 9 คน 
(ร้อยละ 11.25) และ 7 คน (ร้อยละ 8.75) ใช้หนังสือสัปดาห์ละครั้ง และทุกวันที่ห้องสมุดเปิด
ให้บริการ ตามล าดับ นอกจากนี้ผู้ใช้จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.25) ที่ระบุว่าเข้ามาใช้เมื่อมีเวลาว่าง  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีจ านวนสูงสุด 33 คน (ร้อยละ 41.25) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีในห้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง รองลงมาจ านวน 19 คน (ร้อยละ 23.75) ใช้หนังสือเดือน
ละ 2-3 ครั้ง ผู้ใช้จ านวน 15 คน (ร้อยละ 18.75) ใช้หนังสือเดือนละครั้ง ขณะที่มีผู้ใช้จ านวน 8 คน 
(ร้อยละ 10.00) และ 4 คน (ร้อยละ 5.00) ใช้หนังสือสัปดาห์ละครั้ง และทุกวันที่ห้องสมุดเปิด
ให้บริการ ตามล าดับ นอกจากนี้ผู้ใช้จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.25) ที่ระบุว่าเข้ามาใช้เมื่อมีเวลาว่าง 
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ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนจ านวนสูงสุด 38 คน (ร้อยละ 47.50) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีในห้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง รองลงมาจ านวน 21 คน (ร้อยละ 26.25) ใช้หนังสือทุก
วันที่ห้องสมุดเปิดให้บริการ ผู้ใช้จ านวน 10 คน (ร้อยละ 12.50) ใช้หนังสือสัปดาห์ละครั้ง ขณะที่มี
ผู้ใช้จ านวน 9 คน (ร้อยละ 11.25) และ 1 คน (ร้อยละ 1.25) ใช้หนังสือเดือนละครั้ง และเดือนละ 2-
3 ครั้ง ตามล าดับ นอกจากนี้ผู้ใช้จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.25) ที่ระบุว่าเข้ามาใช้เมื่อมีเวลาว่าง 
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2.3 ช่วงเวลาที่ใช้หนังสือบันเทิงคดี 
 

ผลการส ารวจวัน-เวลาที่ผู้ใช้เข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีโดยรวม (ตารางที่ 5) พบว่า ผู้ใช้ส่วน
ใหญ่ จ านวน 373 คน (ร้อยละ 93.25) เข้ามาใช้หนังสือในวันธรรมดา โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้า
มาใช้คือ วันธรรมดา เวลา 12.00-16.30 น.จ านวน 295 คน (ร้อยละ 79.08) รองลงมาจ านวน 75 คน 
(ร้อยละ 20.10) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น. และมีผู้ใช้เพียง 63 คน (ร้อยละ 16.89) ที่เข้ามาใช้
เวลา 16.30-20.00 น.  

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับช่วงเวลาที่ผู้ใช้เข้ามาใช้หนังสือในวันธรรมดาจ าแนกตามห้องสมุด 
พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางทั้งหมดจ านวน 80 คน (ร้อยละ 100.00) เข้ามาใช้
หนังสือในวันธรรมดา โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้ามาใช้คือ เวลา 12.00-16.30 น.จ านวน 72 คน 
(ร้อยละ 90.00) รองลงมาจ านวน 21 คน (ร้อยละ 26.25) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น. และมีผู้ใช้
เพียง 10 คน (ร้อยละ 12.50) ที่เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น.  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ สะพานสูง ส่วนใหญ่จ านวน 68 คน (ร้อยละ 85.00) เข้ามาใช้

หนังสือในวันธรรมดา โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้ามาใช้คือ เวลา 12.00-16.30 น.จ านวน 60 คน 
(ร้อยละ 88.23) รองลงมาจ านวน 8 คน (ร้อยละ 11.76) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น. และมีผู้ใช้
เพียง 6 คน (ร้อยละ 8.82) ที่เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น.  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิ ส่วนใหญ่จ านวน 71 คน (ร้อยละ 88.75) เข้ามาใช้

หนังสือในวันธรรมดา โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้ามาใช้คือ เวลา 12.00-16.30 น. จ านวน 52 คน 
(ร้อยละ 73.23) รองลงมาจ านวน 14 คน (ร้อยละ 19.71) เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น. และมีผู้ใช้
เพียง 8 คน (ร้อยละ 11.26) ที่เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น. 

  
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ สวนลุมพินี ทั้งหมดจ านวน 80 คน (ร้อยละ 100.00) เข้ามาใช้

หนังสือในวันธรรมดาโดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 46 คน (ร้อยละ 57.50) เข้ามาใช้คือ เวลา 
12.00-16.30 น.รองลงมาจ านวน 31 คน (ร้อยละ 38.75) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น. และมีผู้ใช้
เพียง 15 คน (ร้อยละ 18.75) ที่เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น.  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพือ่การเรียนรู้ บางขุนเทียน ส่วนใหญ่จ านวน 74 คน (ร้อยละ 92.50) เข้ามา

ใช้หนังสือในวันธรรมดาโดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้ามาใช้คือ เวลา 12.00-16.30 น. จ านวน 65 
คน (ร้อยละ 87.83) รองลงมาจ านวน 18 คน (ร้อยละ 24.32) เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น. และมี
ผู้ใช้เพียง 7 คน (ร้อยละ 9.45) ที่เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น. 
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นอกจากนี้ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ทั้ง 5 แห่ง จ านวน 310 คน (ร้อยละ 77.50) ยังระบุ
ว่า เข้ามาใช้หนังสือในวันเสาร์-อาทิตย์ด้วย  โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 189 คน (ร้อยละ 47.25) 
เข้ามาใช้คือ เวลา 12.00-16.30 น.รองลงมาจ านวน 72 คน (ร้อยละ 18.75) เข้ามาใช้เวลา 16.30-
20.00 น. และมีผู้ใช้เพียง 69 คน (ร้อยละ 17.25) ที่เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น. 

 
เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับช่วงเวลาที่ผู้ใช้เข้ามาใช้ในวันเสาร์-อาทิตย์ จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ ซอยพระนางส่วนใหญ่จ านวน 66 คน (ร้อยละ 81.50) เข้ามาใช้หนังสือ
ในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 38 คน (ร้อยละ 57.57) เข้ามาใช้คือ เวลา 12.00-
16.30 น.รองลงมาจ านวน 17 คน (ร้อยละ 25.75) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น. และมีผู้ใช้เพียง 15 
คน (ร้อยละ 22.72) ที่เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น.  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่จ านวน 60 คน (ร้อยละ 75.00) เข้ามาใช้

หนังสือในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 47 คน (ร้อยละ 78.33) เข้ามาใช้คือ เวลา 
12.00-16.30 น.รองลงมาจ านวน 10 คน (ร้อยละ 16.66) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น. และมีผู้ใช้
เพียง 7 คน (ร้อยละ 11.66) ที่เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น.  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิ ส่วนใหญ่จ านวน 65 คน (ร้อยละ 81.25) เข้ามาใช้

หนังสือในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 44 คน (ร้อยละ 67.69) เข้ามาใช้คือ เวลา 
12.00-16.30 น.รองลงมาจ านวน 11 คน (ร้อยละ 16.92) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น. และมีผู้ใช้
เพียง 10 คน (ร้อยละ 15.38) ที่เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น.  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีจ านวนสูงสุด 47 คน (ร้อยละ 58.75) เข้ามาใช้

หนังสือในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 24 คน (ร้อยละ 51.06) เข้ามาใช้คือ เวลา 
12.00-16.30 น.รองลงมาจ านวน 13 คน (ร้อยละ 27.65) เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น. และมีผู้ใช้
เพียง 11 คน (ร้อยละ 23.40) ที่เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น. 

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่จ านวน 72 คน (ร้อยละ 90.00) เข้ามา

ใช้หนังสือในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 36 คน (ร้อยละ 50.00) เข้ามาใช้คือ
เวลา 12.00-16.30 น.รองลงมาจ านวน 27 คน (ร้อยละ 37.50) เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น. และ
มีผู้ใช้เพียง 20 คน (ร้อยละ 27.77) ที่เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น. 
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2.4 วิธีการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี 

ผลการส ารวจวิธีการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่6) พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่
จ านวน 362 คน (ร้อยละ 90.50) เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยการเดินหาตามชั้นหนังสือ รองลงมา
จ านวน 141 คน (ร้อยละ 35.25) เข้าถึงด้วยการหยิบจากชั้นหนังสือใหม่หรือหนังสือแนะน า ส่วนผู้ใช้
จ านวน 75 คน (ร้อยละ 18.75) และจ านวน 51 คน (ร้อยละ 12.75) ใช้วิธีการเข้าถึงโดยขอค าแนะน า
จากบรรณารักษ์ และสืบค้นฐานข้อมูลของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ตามล าดับ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 11 
คน (ร้อยละ 2.75) ที่ระบุว่าเข้าถึงด้วยการค้นหาหนังสือจากบัญชีรายชื่อหนังสือใหม่รายเดือน 

เมื่อพิจารณาวิธีการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีจ าแนกตามห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือ
การเรียนรู้ ซอยพระนางส่วนใหญ่จ านวน  71 คน (ร้อยละ 88.75) ระบุว่าเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วย
การเดินหาตามชั้น รองลงมาผู้ใช้จ านวน 42 คน (ร้อยละ 52.50) เข้าถึงด้วยการหยิบจากชั้นหนังสือ
ใหม่หรือหนังสือแนะน า ผู้ใช้จ านวน 13 คนเท่ากัน (ร้อยละ 16.25) เข้าถึงด้วยการสืบค้นฐานข้อมูล
ของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ และขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์ ตามล าดับ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 7 คน 
(ร้อยละ 8.75) ระบุว่าเข้าถึงด้วยการค้นหาหนังสือจากบัญชีรายชื่อหนังสือใหม่รายเดือน 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่จ านวน 71 คน(ร้อยละ 88.75) ระบุว่า
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยการเดินหาตามชั้น รองลงมาผู้ใช้จ านวน 29 คน (ร้อยละ 36.25) เข้าถึง
ด้วยการหยิบจากชั้นหนังสือใหม่หรือหนังสือแนะน า ผู้ใช้จ านวน 13 คน (ร้อยละ 17.50) เข้าถึงด้วย
การขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์ และผู้ใช้จ านวน 5 คน (ร้อยละ 6.25) เข้าถึงด้วยการสืบค้น
ฐานข้อมูลของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 2 คน (ร้อยละ 2.50) ระบุว่าเข้าถึงด้วยการ
ค้นหาหนังสือจากบัญชีรายชื่อหนังสือใหม่รายเดือน 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิ ส่วนใหญ่จ านวน 67 คน (ร้อยละ 83.75) ระบุว่า
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยการเดินหาตามชั้น รองลงมาผู้ใช้จ านวน 17 คน (ร้อยละ 21.25) เข้าถึง
ด้วยการหยิบจากชั้นหนังสือใหม่หรือหนังสือแนะน า ผู้ใช้จ านวน 12 คน (ร้อยละ 15.00) เข้าถึงด้วย
การสืบค้นฐานข้อมูลของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ และผู้ใช้จ านวน 8 คน (ร้อยละ 10.00) เข้าถึงด้วย
การขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 7 คน (ร้อยละ8.75) ระบุว่าเข้าถึงด้วยการค้นหา
หนังสือจากบัญชีรายชื่อหนังสือใหม่รายเดือน 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีทั้งหมดจ านวน 80 คน (ร้อยละ 100.00) ระบุว่า
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยการเดินหาตามชั้น รองลงมาผู้ใช้จ านวน 20 คนเท่ากัน (ร้อยละ 25.00) 
เข้าถึงด้วยการขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์ และหยิบจากชั้นหนังสือใหม่หรือหนังสือแนะน า 
ตามล าดับ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 2 คน (ร้อยละ 2.50) ระบุว่าเข้าถึงด้วยการสืบค้นฐานข้อมูลของ
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ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ทั้งนี้ไม่มีผู้ใช้คนใดที่ระบุว่าเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยการค้นหาหนังสือจาก
บัญชีรายชื่อหนังสือใหม่รายเดือน 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่จ านวน 73 คน (ร้อยละ 91.25) ระบุว่า
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยการเดินหาตามชั้น รองลงมาผู้ใช้จ านวน 33 คน (ร้อยละ 41.25) เข้าถึง
ด้วยการหยิบจากชั้นหนังสือใหม่หรือหนังสือแนะน า ผู้ใช้จ านวน 20 คน (ร้อยละ 25.00) เข้าถึงด้วย
การขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์ และผู้ใช้จ านวน 19 คน (ร้อยละ 23.75) เข้าถึงด้วยการสืบค้น
ฐานข้อมูลของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 1 คน (ร้อยละ 1.25) ระบุว่าเข้าถึงด้วยการ
ค้นหาหนังสือจากบัญชีรายชื่อหนังสือใหม่รายเดือน 
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2.5 การพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดี 
 

ผลการส ารวจการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 7) พบว่า ผู้ใช้
ส่วนใหญ่จ านวน 355 คน (ร้อยละ 88.75) เลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีโดยพิจารณาจากเนื้อหาหนังสือ
น่าสนใจ รองลงมาจ านวน 127 คน (ร้อยละ 31.75) พิจารณาจากค าโปรยที่น่าสนใจ และจ านวน 111 
คน (ร้อยละ 27.75) พิจารณาจากค าบอกเล่าของผู้ที่เคยอ่าน ขณะที่มีผู้ ใช้เพียง 46 คน (ร้อยละ 
11.50) เลือกใช้โดยพิจารณาจากการเป็นหนังสือที่ปรากฏในบทแนะน าหรือบทวิจารณ์หนังสือ/ผู้แต่ง 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้จ าแนกตาม
ห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางทั้งหมดจ านวน 80 คน (ร้อยละ 100.00) 
เลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีโดยพิจารณาจากเนื้อหาหนังสือน่าสนใจ รองลงมาจ านวน 25 คน (ร้อยละ 
31.25) พิจารณาจากรูปเล่มของหนังสือสวยงาม และจ านวน 24 คน (ร้อยละ 30.00) พิจารณาจากค า
โปรยน่าสนใจ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 9 คน (ร้อยละ 11.25) เลือกใช้โดยพิจารณาจากการเป็นหนังสือที่
ปรากฏในบทแนะน าหรือบทวิจารณ์หนังสือ/ผู้แต่ง 

  
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่จ านวน 66 คน (ร้อยละ 82.50) เลือกใช้

หนังสือบันเทิงคดีโดยพิจารณาจากเนื้อหาหนังสือน่าสนใจ รองลงมาจ านวน 26 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
32.50) พิจารณาจากรูปเล่มของหนังสือสวยงาม และค าโปรยน่าสนใจ ตามล าดับ ผู้ใช้จ านวน 25 คน 
(ร้อยละ 31.25) พิจารณาจากค าบอกเล่าของผู้ที่เคยอ่าน ขณะที่มีผู้ ใช้เพียง 10 คน (ร้อยละ 12.50) 
เลือกใช้โดยพิจารณาจากการเป็นหนังสือที่ปรากฏในบทแนะน าหรือบทวิจารณ์หนังสือ/ผู้แต่ง 

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิส่วนใหญ่จ านวน 67 คน (ร้อยละ 83.75) เลือกใช้

หนังสือบันเทิงคดีโดยพิจารณาจากเนื้อหาหนังสือน่าสนใจ รองลงมาจ านวน 23 คน (ร้อยละ 28.75) 
พิจารณาจากค าบอกเล่าของผู้ที่เคยอ่าน และจ านวน 22 คน (ร้อยละ 27.50) พิจารณาจากค าโปรยที่
น่าสนใจ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 4 คน (ร้อยละ 5.00) เลือกใช้โดยพิจารณาจากการเป็นหนังสือที่ปรากฏใน
บทแนะน าหรือบทวิจารณ์หนังสือ/ผู้แต่ง 

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่จ านวน 70 คน (ร้อยละ 87.50) เลือกใช้

หนังสือบันเทิงคดีโดยพิจารณาจากเนื้อหาหนังสือน่าสนใจ รองลงมาจ านวน 34 คน (ร้อยละ 42.50) 
พิจารณาจากค าโปรยที่น่าสนใจ และจ านวน 32 คน (ร้อยละ 40.00) พิจารณาจากรูปเล่มของหนังสือ
สวยงาม ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 6.25) เลือกใช้โดยพิจารณาจากการเป็นหนังสือที่
ปรากฏในบทแนะน าหรือบทวิจารณ์หนังสือ/ผู้แต่ง และการเป็นหนังสือที่ได้รับเลือกมาท าเป็นละคร/
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ภาพยนตร์ ตามล าดับ ทั้งนี้ไม่มีผู้ใช้คนใดระบุว่าพิจารณาเลือกใช้จากการเป็นหนังสือที่ได้รับการ
แนะน าผ่านกิจกรรมของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ 

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่จ านวน 72 คน (ร้อยละ 90.00) 

เลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีโดยพิจารณาจากเนื้อหาหนังสือน่าสนใจ รองลงมาจ านวน 28 คน (ร้อยละ 
35.00) พิจารณาจากการเป็นหนังสือขายด ีและจ านวน 26 คน (ร้อยละ 32.50) พิจารณาเลือกใช้จาก
การเป็นหนังสือที่ได้รับการแนะน าผ่านกิจกรรมของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้  ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 6 คน
เท่ากัน (ร้อยละ 7.50) เลือกใช้โดยพิจารณาจากการเป็นหนังสือที่ปรากฏในบทแนะน าหรือบทวิจารณ์
หนังสือ/ผู้แต่ง และการเป็นหนังสือที่ได้รับเลือกมาท าเป็นละคร/ภาพยนตร์ ตามล าดับ 
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2.6 ลักษณะการใช้หนังสือบันเทิงคดี 
 

ผลส ารวจลักษณะการใช้หนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 8) พบว่า  ผู้ใช้จ านวน
สูงสุด 214 คน (ร้อยละ 53.50) มีลักษณะการใช้โดยเข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีภายในห้องสมุดเท่านั้น 
และจ านวน 186 คน (ร้อยละ 46.50) เข้ามาใช้และยืมหนังสือบันเทิงคดีออกจากห้องสมุด โดยในช่วง 
1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 65 คน (ร้อยละ 34.94) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 4-
6 เล่ม รองลงมาผู้ใช้จ านวน 56 คน (ร้อยละ 30.10) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 1-3เล่ม 
และผู้ใช้จ านวน 35 คน (ร้อยละ 18.81) ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 10 เล่มขึ้นไป มีเพียง
ผู้ใช้จ านวน 30 คน (ร้อยละ 16.12) เท่านั้นที่ยืมหนังสือจ านวน 7-9 เล่ม  

 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะการใช้หนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางจ านวนสูงสุด 40 คนเท่ากัน (ร้อยละ 50.00) มีลักษณะ
การใช้โดยเข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีภายในห้องสมุด และเข้ามาใช้และยืมหนังสือออกจากห้องสมุด 
ตามล าดับ โดยในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 22 คน (ร้อยละ 55.00) ได้ยืมหนังสือออก
จากห้องสมุดจ านวน 7-9 เล่ม รองลงมาผู้ใช้จ านวน 12 คน (ร้อยละ 30.00) ได้ยืมหนังสือออกจาก
ห้องสมุดจ านวน 4-6 เล่ม ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 6 คน (ร้อยละ 15.00) ระบุว่าได้ยืมหนังสือออกจาก
ห้องสมุดจ านวน 10 เล่มขึ้นไป ทั้งนี้ไม่มีผู้ใช้คนใดระบุว่า ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 1-3 
เล่ม 

 ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงจ านวนสูงสุด 44 คน (ร้อยละ 55.00) มีลักษณะ
การใช้โดยเข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีภายในห้องสมุด และผู้ใช้จ านวน 36 คน (ร้อยละ 45.00) เข้ามา
ใช้และยืมหนังสือออกจากห้องสมุด โดยในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 17 คน (ร้อยละ 
47.22) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 1-3 เล่ม รองลงมาผู้ใช้จ านวน 11 คน (ร้อยละ 30.55) 
ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 4-6 เล่ม ผู้ใช้จ านวน 5 คน (ร้อยละ 13.88) ได้ยืมหนังสือออก
จากห้องสมุดจ านวน 10 เล่มขึ้นไป ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 3 คน (ร้อยละ 8.33) ระบุว่าได้ยืมหนังสือออก
จากห้องสมุดจ านวน 7-9 เล่ม 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิจ านวนสูงสุด 43 คน (ร้อยละ 53.75) มีลักษณะการ
ใช้โดยเข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีภายในห้องสมุด และผู้ใช้จ านวน 37 คน (ร้อยละ 46.25) เข้ามาใช้
และยืมหนังสือออกจากห้องสมุด โดยในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 20 คน (ร้อยละ 
54.05) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 4-6 เล่ม รองลงมาผู้ใช้จ านวน 12 คน (ร้อยละ 32.43) 
ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 1-3 เล่ม ผู้ใช้จ านวน 3 คน (ร้อยละ 8.10) ได้ยืมหนังสือออก
จากห้องสมุดจ านวน 10 เล่มขึ้นไป ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 2 คน (ร้อยละ 5.40) ระบุว่าได้ยืมหนังสือออก
จากห้องสมุดจ านวน 7-9 เล่ม 
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ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่จ านวน 54 คน (ร้อยละ 67.50) มี
ลักษณะการใช้โดยเข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีภายในห้องสมุด และผู้ใช้จ านวน 26 คน (ร้อยละ 32.50) 
เข้ามาใช้และยืมหนังสือออกจากห้องสมุด โดยในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้ส่วนใหญ่จ านวน 16 คน 
(ร้อยละ 61.53) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 1-3 เล่ม รองลงมาผู้ใช้จ านวน 8 คน (ร้อยละ 
30.76) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 10 เล่มขึ้นไป ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
3.84) ระบุว่าได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 4-6 เล่ม และจ านวน 7-9 เล่ม ตามล าดับ 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนจ านวนสูงสุด 47 คน (ร้อยละ 58.75) เข้ามาใช้
และยืมหนังสือออกจากห้องสมุด และผู้ใช้จ านวน 33 คน (ร้อยละ 41.25) มีลักษณะการใช้โดยเข้ามา
ใช้หนังสือบันเทิงคดีภายในห้องสมุด โดยในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 21 คน (ร้อยละ 
44.68) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 4-6 เล่ม รองลงมาผู้ใช้จ านวน 13 คน (ร้อยละ 30.55) 
ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 10 เล่มขึ้นไป ผู้ใช้จ านวน 11 คน (ร้อยละ 23.40) ได้ยืม
หนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 1-3 เล่ม ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 2 คน (ร้อยละ 4.25) ระบุว่าได้ยืม
หนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 7-9 เล่ม 
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2.7 ประเภทหนังสือบันเทิงคดีที่ใช้ 
 

ผลส ารวจประเภทของหนังสือบันเทิงคดีที่ผู้ใช้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 9) พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่
จ านวน 266 คน (ร้อยละ 66.50) ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภทนวนิยาย รองลงมาจ านวน 197 คน 
(ร้อยละ 49.25) ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภทเรื่องสั้น ผู้ใช้จ านวน 102 คน (ร้อยละ 25.50) 73 คน 
(ร้อยละ 18.25) และ 33 คน (ร้อยละ 8.25) ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภทวรรณกรรมเยาวชน การ์ตูน 
และวรรณคดี ตามล าดับ ขณะที่ผู้ใช้เพียง 23 คน (ร้อยละ 5.75) ระบุว่าใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภท
นิทาน 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับประเภทของหนังสือบันเทิงคดีที่ผู้ใช้ใช้ จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า  
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางส่วนใหญ่จ านวน 59 คน (ร้อยละ 73.75) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีประเภทนวนิยาย รองลงมาจ านวน 47 คน (ร้อยละ 58.75) ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภท
เรื่องสั้น ผู้ใช้จ านวน 21 คน (ร้อยละ 26.25) และ 18 คน (ร้อยละ 22.50) ใช้หนังสือบันเทิงคดี
ประเภทการ์ตูน และวรรณกรรมเยาวชน ตามล าดับ ขณะที่ผู้ใช้เพียง 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 6.25) 
ระบุว่า ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภทนิทาน และวรรณคดี ตามล าดับ 

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงจ านวนสูงสุด 45 คน (ร้อยละ 56.25) ใช้หนังสือ

บันเทิงคดีประเภทนวนิยาย รองลงมาจ านวน 37 คน (ร้อยละ 46.25) ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภท
เรื่องสั้น ผู้ใช้จ านวน 26 คน (ร้อยละ 32.50) 21 คน (ร้อยละ 26.25) และ 14 คน (ร้อยละ 17.50) ใช้
หนังสือบันเทิงคดีประเภทวรรณกรรมเยาวชน การ์ตูน และวรรณคดี ตามล าดับ ขณะที่ผู้ใช้เพียง 2 
คน (ร้อยละ 2.50) ระบุว่า ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภทนิทาน 

  
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิส่วนใหญ่จ านวน 51 คน (ร้อยละ 63.75) ใช้หนังสือ

บันเทิงคดีประเภทนวนิยาย รองลงมาจ านวน 43 คน (ร้อยละ 53.75) ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภท
เรื่องสั้น ผู้ใช้จ านวน 21 คน (ร้อยละ 26.25) 18 คน (ร้อยละ 22.50) และ 9 คน (ร้อยละ 11.25) ใช้
หนังสือบันเทิงคดีประเภทวรรณกรรมเยาวชน การ์ตูน และนิทาน ตามล าดับ ขณะที่ผู้ใช้เพียง 4 คน 
(ร้อยละ 5.00) ระบุว่า ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภทวรรณคดี 

 
 ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้  สวนลุมพินีส่วนใหญ่จ านวน 53 คน (ร้อยละ 66.25) ใช้

หนังสือบันเทิงคดีประเภทนวนิยาย รองลงมาจ านวน 40 คน (ร้อยละ 50.00) ใช้หนังสือบันเทิงคดี
ประเภทเรื่องสั้น ผู้ใช้จ านวน 25 คน (ร้อยละ 31.25) 6 คน (ร้อยละ 7.50) และ 3 คน (ร้อยละ 3.75) 
ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภทวรรณกรรมเยาวชน วรรณคดี และนิทาน ตามล าดับ ขณะที่ผู้ใช้เพียง 2 
คน (ร้อยละ 2.50) ระบุว่า ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภทการ์ตูน 
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  ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่จ านวน 58 คน (ร้อยละ 72.50) ใช้
หนังสือบันเทิงคดีประเภทนวนิยาย รองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ 37.50) ใช้หนังสือบันเทิงคดี
ประเภทเรื่องสั้น ผู้ใช้จ านวน 12 คน (ร้อยละ 15.00) และ 11 คน (ร้อยละ 13.75) ใช้หนังสือบันเทิง
คดีประเภทวรรณกรรมเยาวชน และการ์ตูน ตามล าดับ ขณะที่ผู้ใช้เพียง 4 คนเท่ากัน (ร้อยละ 5.00) 
ระบุว่า ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภทนิทาน และวรรณคดี ตามล าดับ 
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2.8 เนื้อหาหนังสือบันเทิงคดีที่ใช้ 
 

ผลส ารวจเนื้อหาหนังสือบันเทิงคดีที่ผู้ใช้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 10) พบว่า ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 
182 คน (ร้อยละ 45.50) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาตลก เบาสมอง รองลงมา จ านวน 163 คนเท่ากัน (ร้อย
ละ 40.75) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อนสังคม และอิงประวัติศาสตร์ ขณะที่มีผู้ ใช้เพียง 69 คน (ร้อย
ละ 17.25) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาชีวิตโลดโผน 

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับเนื้อหาหนังสือบันเทิงคดีที่ผู้ใช้ใช้ จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ใน
ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางจ านวนสูงสุด 43 คน (ร้อยละ 53.75) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหา
สะท้อนสังคม รองลงมาผู้ใช้จ านวน 41 คน (ร้อยละ 51.25) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาอิงประวัติศาสตร์ 
ผู้ใช้จ านวน 40 คน (ร้อยละ 50.00) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาตลก เบาสมอง ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 10 คน 
(ร้อยละ 12.50) ระบุว่า ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาแนววิทยาศาสตร์ 

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงจ านวนสูงสุด 35 คน (ร้อยละ 43.75) ใช้หนังสือที่มี

เนื้อหาตลก เบาสมอง รองลงมาผู้ใช้จ านวน 32 คน (ร้อยละ 40.00) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาอาชญากรรม 
สืบสวน ผู้ใช้จ านวน 29 คน (ร้อยละ 36.25) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อนสังคม ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 10 
คน (ร้อยละ 12.50) ระบุว่า ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาชีวิตโลดโผน 

  
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิจ านวนสูงสุด 48 คน (ร้อยละ 60.00) ใช้หนังสือที่มี

เนื้อหาตลก เบาสมอง รองลงมาผู้ใช้จ านวน 35 คน (ร้อยละ 43.75) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาผจญภัย ผู้ใช้
จ านวน 31 คน (ร้อยละ 38.75) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรัก ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 1 คน (ร้อย
ละ 1.25) ระบุว่า ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาชีวิตโลดโผน 

  
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีจ านวนสูงสุด 41 คน (ร้อยละ 51.25) ใช้หนังสือที่

มีเนื้อหาอิงประวัติศาสตร์ รองลงมาผู้ใช้จ านวน 38 คน (ร้อยละ 47.50) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อน
สังคม ผู้ใช้จ านวน 33 คน (ร้อยละ 41.25) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาอาชญากรรม สืบสวน ขณะที่มีผู้ใช้
เพียง 8 คน (ร้อยละ 10.00) ระบุว่า ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสยองขวัญ เหนือธรรมชาติ 

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนจ านวนสูงสุด 33 คน (ร้อยละ 41.25) ใช้หนังสือ

ที่มีเนื้อหาตลก เบาสมอง รองลงมาผู้ใช้จ านวน 31 คน (ร้อยละ 38.75) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาอิง
ประวัติศาสตร์ ผู้ใช้จ านวน 30 คน (ร้อยละ 37.50) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อนสังคม ขณะที่มีผู้ใช้
เพียง 10 คน (ร้อยละ 12.50) ระบุว่า ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสยองขวัญ เหนือธรรมชาติ 
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2.9 เหตุผลที่ใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 
 

ผลส ารวจเหตุผลที่ผู้ใช้ใช้หนังสือในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้โดยรวม (ตารางที่ 11) พบว่า ผู้ใช้ 
จ านวนสูงสุด 209 คน (ร้อยละ 52.25) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการมีจ าหน่ายในราคา
แพง รองลงมา จ านวน 146 คน (ร้อยละ 36.50) ระบุเหตุผลคือ ต้องการส ารวจดูเนื้อหาของหนังสือ
ก่อนตัดสินใจซื้อ ผู้ใช้จ านวน 110 คน (ร้อยละ 27.50) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการเป็น
ฉบับพิเศษไม่มีจ าหน่ายทั่วไป ขณะที่มีผู้ใช้พียง 35 คน (ร้อยละ 8.75) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่อง
ที่ต้องการขาดตลาด นอกจากนี้มีผู้ใช้ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.25) ที่ระบุเหตุผลที่ใช้หนังสือใน
ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ เนื่องจากใกล้ที่พักอาศัย และไม่เสียค่าใช้จ่าย  

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับเหตุผลที่ผู้ใช้ใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ จ าแนกตาม
ห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง จ านวนสูงสุด 49 คน (ร้อยละ 61.25) 
ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการมีจ าหน่ายในราคาแพง รองลงมา จ านวน 19 คน (ร้อยละ 
23.75) ระบุเหตุผลคือ ต้องการส ารวจดูเนื้อหาของหนังสือก่อนตัดสินใจซื้อ ผู้ใช้จ านวน 11 คน (ร้อย
ละ 13.75) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการเป็นฉบับพิเศษไม่มีจ าหน่ายทั่วไป ขณะที่มีผู้ใช้พี
ยง 4 คน (ร้อยละ 5.00) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องท่ีต้องการขาดตลาด  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูง จ านวนสูงสุด 31 คน (ร้อยละ 38.75) ระบุเหตุผล

คือ ต้องการส ารวจดูเนื้อหาของหนังสือก่อนตัดสินใจซื้อ รองลงมา จ านวน 28 คน (ร้อยละ 35.00) 
ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการมีจ าหน่ายในราคาแพง ผู้ใช้จ านวน 20 คน (ร้อยละ 25.00) 
ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการเป็นฉบับพิเศษไม่มีจ าหน่ายทั่วไป ขณะที่มีผู้ใช้พียง 6 คน 
(ร้อยละ 7.50) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการขาดตลาด นอกจากนี้มีผู้ใช้ จ านวน 1 คน 
(ร้อยละ 1.25) ที่ระบุเหตุผลที่ใช้หนังสือในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ เนื่องจากไม่เสียค่าใช้จ่าย  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิส่วนใหญ่ จ านวน 54 คน (ร้อยละ 67.50) ระบุ

เหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการมีจ าหน่ายในราคาแพง รองลงมา จ านวน 31 คน (ร้อยละ 38.75) 
ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการเป็นฉบับพิเศษไม่มีจ าหน่ายทั่วไป ผู้ใช้จ านวน 30 คน (ร้อย
ละ 37.50) ระบุเหตุผลคือ ต้องการส ารวจดูเนื้อหาของหนังสือก่อนตัดสินใจซื้อ ขณะที่มีผู้ใช้พียง 13 
คน (ร้อยละ 16.25) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการขาดตลาด นอกจากนี้มีผู้ใช้ จ านวน 4 
คน (ร้อยละ 5.00) ที่ระบุเหตุผลที่ใช้หนังสือในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ เนื่องจากใกล้ที่พักอาศัย (3 
คน) และไม่เสียค่าใช้จ่าย (1 คน) 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพิน ีจ านวนสูงสุด 36 คน (ร้อยละ 45.00)  ระบุเหตุผล
คือ ต้องการส ารวจดูเนื้อหาของหนังสือก่อนตัดสินใจซื้อ รองลงมา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 37.50) 



71 

 

 

ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการมีจ าหน่ายในราคาแพง ผู้ใช้จ านวน 26 คน (ร้อยละ 32.50) 
ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการเป็นฉบับพิเศษไม่มีจ าหน่ายทั่วไป ขณะที่มีผู้ใช้พียง 6 คน 
(ร้อยละ 7.50) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องท่ีต้องการขาดตลาด  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่จ านวน 48 คน (ร้อยละ 60.00) ระบุ

เหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการมีจ าหน่ายในราคาแพง รองลงมา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 37.50) 
ระบุเหตุผลคือต้องการส ารวจดูเนื้อหาของหนังสือก่อนตัดสินใจซื้อ ผู้ใช้จ านวน 22 คน (ร้อยละ 
27.50) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องท่ีต้องการเป็นฉบับพิเศษไม่มีจ าหน่ายทั่วไป ขณะที่มีผู้ใช้พียง 6 
คน (ร้อยละ 7.50) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องท่ีต้องการขาดตลาด  
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2.10 การใช้หนังสือบันเทิงคดีจากแหล่งสารนิเทศอ่ื 
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2.10 การใช้หนังสือบันเทิงคดีจากแหล่งสารนิเทศอ่ืน 
 

ผลส ารวจแหล่งสารนิเทศอ่ืนที่ผู้ใช้ใช้นอกจากห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้โดยรวม (ตารางที่ 12) 
พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จ านวน 261 คน (ร้อยละ 65.25) ใช้หนังสือบันเทิงคดีจากร้านหนังสือ รองลงมา 
จ านวน 181 คน (ร้อยละ 45.25) ใช้หนังสือในห้องสมุดประชาชน ผู้ใช้จ านวน161 คน (ร้อยละ 
40.25) และ 72 คน (ร้อยละ 18.00) ใช้หนังสือจากสถานที่ซึ่งจัดหนังสือไว้ให้อ่าน และใช้หนังสือของ
เพ่ือนหรือครอบครัว ตามล าดับ ขณะที่ผู้ใช้เพียง 36 คน (ร้อยละ 9.00) ระบุว่า ใช้หนังสือในห้องสมุด
มหาวิทยาลัย นอกจากนี้มีผู้ใช้ จ านวน 12 คน (ร้อยละ 3.00) ที่ระบุว่าใช้หนังสือจากแหล่งสารนิเทศ
อ่ืน คือ ร้านเช่าหนังสือ และอินเทอร์เน็ต 

 
 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับแหล่งสารนิเทศอ่ืนที่ผู้ใช้ใช้หนังสือบันเทิงคดี จ าแนกตามห้องสมุด 
พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางจ านวนสูงสุด 43 คน (ร้อยละ 53.75) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีจากร้านหนังสือ รองลงมา จ านวน 37 คน (ร้อยละ 46.25) ใช้หนังสือในห้องสมุดประชาชน 
ผู้ใช้จ านวน 26 คน (ร้อยละ 32.50) และ 24 คน (ร้อยละ 30.00) ใช้หนังสือจากสถานที่ซึ่งจัดหนังสือ
ไว้ให้อ่าน และใช้หนังสือของเพ่ือนหรือครอบครัว ตามล าดับ ขณะที่ผู้ใช้เพียง 7 คน (ร้อยละ 8.75) 
ระบุว่า ใช้หนังสือในห้องสมุดมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มีผู้ใช้ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.50) ที่ระบุว่าใช้
หนังสือจากแหล่งสารนิเทศอ่ืน คือ ร้านเช่าหนังสือ (1 คน) และอินเทอร์เน็ต (1 คน) 

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่ จ านวน 54 คน (ร้อยละ 67.50) ใช้

หนังสือบันเทิงคดีจากร้านหนังสือ รองลงมา จ านวน 23 คนเท่ากัน (ร้อยละ 28.75) ใช้หนังสือจาก
สถานที่ซึ่งจัดหนังสือไว้ให้อ่าน และห้องสมุดประชาชน ผู้ใช้จ านวน 13 คน (ร้อยละ 16.25) ระบุว่า 
ใช้หนังสือของเพ่ือนหรือครอบครัว ขณะที่ผู้ใช้เพียง 11 คน (ร้อยละ 13.75) ระบุว่า ใช้หนังสือใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มีผู้ใช้ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 5.00) ที่ระบุว่าใช้หนังสือจาก
แหล่งสารนิเทศอ่ืน คือ ร้านเช่าหนังสือ (1 คน) และอินเทอร์เน็ต (3 คน) 

   
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิส่วนใหญ่ จ านวน 50 คน (ร้อยละ 62.50) ใช้หนังสือ

บันเทิงคดีจากห้องสมุดประชาชน รองลงมา จ านวน 47 คน (ร้อยละ 58.75) ใช้หนังสือจากร้าน
หนังสือ ผู้ใช้จ านวน 42 คน (ร้อยละ 52.50) และ 13 คน (ร้อยละ 16.25) ใช้หนังสือจากสถานที่ซึ่งจัด
หนังสือไว้ให้อ่าน และใช้หนังสือของเพ่ือนหรือครอบครัว ขณะที่ผู้ใช้เพียง 8 คน (ร้อยละ 10.00) ระบุ
ว่า ใช้หนังสือในห้องสมุดมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มีผู้ใช้ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.25) ที่ระบุว่าใช้
หนังสือจากแหล่งสารนิเทศอ่ืน คือ ร้านเช่าหนังสือ  
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ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่ จ านวน 60 คน (ร้อยละ 75.00) ใช้
หนังสือบันเทิงคดีจากร้านหนังสือ รองลงมา จ านวน 36 คน (ร้อยละ 45.00) ใช้หนังสือในห้องสมุด
ประชาชน ผู้ใช้จ านวน 31 คน (ร้อยละ 38.75) และ 14 คน (ร้อยละ 17.50) ใช้หนังสือจากสถานที่ซึ่ง
จัดหนังสือไว้ให้อ่าน และใช้หนังสือของเพ่ือนหรือครอบครัว ตามล าดับ ขณะที่ผู้ใช้เพียง 5 คน (ร้อย
ละ 6.25) ระบุว่า ใช้หนังสือในห้องสมุดมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มีผู้ใช้ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.50) ที่
ระบุว่าใช้หนังสือจากแหล่งสารนิเทศอ่ืน คือ ร้านเช่าหนังสือ (1 คน) และอินเทอร์เน็ต (1 คน) 

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่ จ านวน 57 คน (ร้อยละ 71.25) ใช้

หนังสือบันเทิงคดีจากร้านหนังสือ รองลงมา จ านวน 39 คน (ร้อยละ 48.75) ใช้หนังสือจากสถานที่ซึ่ง
จัดไว้ให้อ่าน ผู้ใช้จ านวน 35 คน (ร้อยละ 43.75) และ 8 คน (ร้อยละ 10.00) ใช้หนังสือในห้องสมุด
ประชาชน และใช้หนังสือของเพ่ือนหรือครอบครัว ตามล าดับ ขณะที่ผู้ใช้เพียง 5 คน (ร้อยละ 6.25) 
ระบุว่า ใช้หนังสือในห้องสมุดมหาวิทยาลัย นอกจากนี้มีผู้ใช้ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 3.75) ที่ระบุว่าใช้
หนังสือจากแหล่งสารนิเทศอ่ืน คือ ร้านเช่าหนังสือ  
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ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานครและ
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

จากการศึกษาปัญหาของการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ในด้านการ
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี ด้านการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดี และด้านการจัดการของห้องสมุด
และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ปรากฏผลส ารวจโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
3.1 ปัญหาด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี 

 

ผลการศึกษาปัญหาด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 13) พบว่า 
ปัญหาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จ านวน 364 คน ประสบคือ หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ผู้ใช้จ านวน 302- 364 คน ประสบปัญหาด้านการ
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับ

ปานกลางมี  2 รายการเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ ( ̅ = 2.76) 

และห้องสมุดก าหนดจ านวนเล่มหนังสือที่สามารถยืมออกได้น้อยเกินไป ( ̅ = 2.63)  ส่วนรายการ
ปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 4 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ผลสืบค้นจากฐานข้อมูล

หนังสือมีข้อมูลที่ซับซ้อนยากต่อการเข้าถึงข้อมูลตัวเล่มในห้องสมุด ( ̅= 2.45) จ านวนหนังสือฉบับ

ส ารองไม่เพียงพอต่อการใช้ ( ̅= 2.26) คู่มือ/ เอกสาร/ ป้ายช่วยสืบค้นไม่ชัดเจน ( ̅= 2.13) และ

รูปเล่มหนังสือช ารุด ยากต่อการใช้ ( ̅= 1.94) ตามล าดับ 
 
ผลการศึกษาปัญหาด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้  จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางส่วนใหญ่ จ านวน 68 คน ประสบคือ หาหนังสือ
ชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับ

ปานกลาง มี 1 รายการ คือ หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ ( ̅ = 2.53) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้
ประสบในระดับน้อยมี 5 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ห้องสมุดก าหนดจ านวนเล่มหนังสือที่

สามารถยืมออกได้น้อยเกินไป (ยืมได้เพียง 2 เล่ม/ครั้ง) ( ̅= 2.36) ผลสืบค้นจากฐานข้อมูลหนังสือมี

ข้อมูลที่ซับซ้อน ( ̅= 2.30) จ านวนหนังสือฉบับส ารองไม่เพียงพอต่อการใช้ ( ̅= 1.94) รูปเล่ม

หนังสือช ารุด ยากต่อการใช้ ( ̅= 1.86) และคู่มือ/ เอกสาร/ ป้ายช่วยสืบค้นไม่ชัดเจน ( ̅= 1.51) 
 

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่ จ านวน 73 คน ประสบคือ หา
หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบใน

ระดับปานกลาง มี 2 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ ( ̅ = 
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2.93) และห้องสมุดก าหนดจ านวนเล่มหนังสือที่สามารถยืมออกได้น้อยเกินไป (ยืมได้เพียง 2 เล่ม/

ครั้ง) ( ̅= 2.83) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 4 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 

ได้แก่ ผลสืบค้นจากฐานข้อมูลหนังสือมีข้อมูลที่ซับซ้อน ( ̅= 2.50) จ านวนหนังสือฉบับส ารองไม่

เพียงพอต่อการใช้ ( ̅= 2.44) คู่มือ/ เอกสาร/ ป้ายช่วยสืบค้นไม่ชัดเจน ( ̅= 2.29) และรูปเล่ม

หนังสือช ารุด ยากต่อการใช้ ( ̅= 1.95)  
 

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิทั้งหมด จ านวน 80 คน ประสบคือ หา
หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบใน
ระดับปานกลาง มี 5 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้แก่ ห้องสมุดก าหนดจ านวนเล่มหนังสือที่

สามารถยืมออกได้น้อยเกินไป (ยืมได้เพียง 2 เล่ม/ครั้ง) ( ̅= 3.13) ผลสืบค้นจากฐานข้อมูลหนังสือมี

ข้อมูลที่ซับซ้อน ( ̅= 3.08) หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ ( ̅ = 2.99) คู่มือ/ เอกสาร/ ป้ายช่วย

สืบค้นไม่ชัดเจน ( ̅= 2.79) จ านวนหนังสือฉบับส ารองไม่เพียงพอต่อการใช้ ( ̅= 2.59) ส่วนรายการ

ปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 1 รายการ คือรูปเล่มหนังสือช ารุด ยากต่อการใช้ ( ̅= 2.18)  
 

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่ จ านวน 72 คน ประสบคือ หา
หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบใน

ระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ ( ̅ = 2.70) ส่วนรายการปัญหา
ที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 5 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ จ านวนหนังสือฉบับส ารองไม่

เพียงพอต่อการใช้ ( ̅= 2.49) ห้องสมุดก าหนดจ านวนเล่มหนังสือที่สามารถยืมออกได้น้อยเกินไป (ยืม

ได้เพียง 2 เล่ม/ครั้ง) ( ̅= 2.31) ผลสืบค้นจากฐานข้อมูลหนังสือมีข้อมูลที่ซับซ้อน ( ̅= 2.24) คู่มือ/ 

เอกสาร/ ป้ายช่วยสืบค้นไม่ชัดเจน ( ̅= 2.23) และรูปเล่มหนังสือช ารุด ยากต่อการใช้ ( ̅= 2.03)  
 

ปัญหาที่ผู้ใช้ห้องในสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่ จ านวน 71 คน ประสบคือ หา
หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบใน

ระดับปานกลาง มี 2 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ ( ̅ = 
2.69) และห้องสมุดก าหนดจ านวนเล่มหนังสือที่สามารถยืมออกได้น้อยเกินไป (ยืมได้เพียง 2 เล่ม/

ครั้ง) ( ̅= 2.56) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 4 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 

ได้แก่ ผลสืบค้นจากฐานข้อมูลหนังสือมีข้อมูลที่ซับซ้อน ( ̅= 2.15) จ านวนหนังสือฉบับส ารองไม่

เพียงพอต่อการใช้ ( ̅= 1.96) คู่มือ/ เอกสาร/ ป้ายช่วยสืบค้นไม่ชัดเจน ( ̅= 1.85) และรูปเล่ม

หนังสือช ารุด ยากต่อการใช้ ( ̅= 1.75)  
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3.2 ปัญหาด้านการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดี 
 

ผลการศึกษาปัญหาด้านการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 14) 
พบว่า ปัญหาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จ านวน 345 คน ประสบคือ เนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ผู้ใช้จ านวน 235- 345 คน ประสบปัญหาด้านการ
พิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบ
ในระดับปานกลางมี  2 รายการเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มีความ

ทันสมัย ( ̅ = 2.68) และเนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย ( ̅ = 2.56)  ส่วนรายการปัญหาที่
ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 2 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ความละเอียดของข้อมูลบท

วิจารณ์หนังสือที่จัดแสดงในห้องสมุดต่อการช่วยตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 2.08) บรรณารักษ์ไม่

สามารถให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 1.60)  
ผลการศึกษาปัญหาด้านการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้ จ าแนกตามห้องสมุด 

พบว่า ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางส่วนใหญ่ จ านวน 64 คน ประสบคือ ชื่อ
เรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มีความทันสมัย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้

ประสบในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ คือ ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มีความทันสมัย ( ̅ = 
2.68) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 2 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ เนื้อหา

ของหนังสือไม่มีความหลากหลาย ( ̅= 2.35) และความละเอียดของข้อมูลบทวิจารณ์หนังสือที่จัด

แสดงในห้องสมุดต่อการช่วยตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 2.03) ส่วนรายการที่ผู้ใช้ประสบปัญหา

น้อยที่สุดคือ บรรณารักษ์ไม่สามารถให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 1.01)  
 

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่ จ านวน 74 คน ประสบคือ 
เนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้
ประสบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มี

ความทันสมัย ( ̅ = 2.85) และเนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย ( ̅= 2.69) ส่วนรายการ
ปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 2 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ความละเอียดของข้อมูล

บทวิจารณ์หนังสือที่จัดแสดงในห้องสมุดไม่เพียงพอต่อการช่วยตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 2.16) 

และบรรณารักษ์ไม่สามารถให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 1.68)  
  

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิทั้งหมด จ านวน 80 คนเท่ากัน ประสบคือ 
ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มีความทันสมัย และเนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย เมื่อ
พิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับปานกลาง มี 3 รายการ เรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ ความละเอียดของข้อมูลบทวิจารณ์หนังสือที่จัดแสดงในห้องสมุดไม่เพียงพอต่อ
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การช่วยตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 2.94)  ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มีความทันสมัย ( ̅ = 2.75) 

และเนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย ( ̅= 2.51) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับ

น้อยมี 1 รายการ คือ บรรณารักษ์ไม่สามารถให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 
2.34)  

 
ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่ จ านวน 63 คนเท่ากัน ประสบ

คือ ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มีความทันสมัย และเนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย เมื่อ
พิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ 

เนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย ( ̅= 2.59) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 

3 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มีความทันสมัย ( ̅ = 2.49) 
ความละเอียดของข้อมูลบทวิจารณ์หนังสือที่จัดแสดงในห้องสมุดไม่เพียงพอต่อการช่วยตัดสินใจ

เลือกใช้หนังสือ ( ̅= 1.84) บรรณารักษ์ไม่สามารถให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ 

( ̅= 1.74)  
 
ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่ จ านวน 69 คน ประสบคือ 

เนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้
ประสบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มี

ความทันสมัย ( ̅ = 2.66) และเนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย ( ̅= 2.58) ส่วนรายการ
ปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยที่สุดมี 2 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ความละเอียดของ

ข้อมูลบทวิจารณ์หนังสือที่จัดแสดงในห้องสมุดไม่เพียงพอต่อการช่วยตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 

1.44) และบรรณารักษ์ไม่สามารถให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 1.21)  
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3.3 ปัญหาด้านการจัดการของห้องสมุด 
 

ผลการศึกษาปัญหาด้านการจัดการของห้องสมุดของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 15) พบว่า ปัญหา
ที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จ านวน 320 คน ประสบคือ จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ผู้ใช้จ านวน 274- 320 คน ประสบปัญหาด้านการ
จัดการของห้องสมุดในระดับน้อยและระดับน้อยที่สุด โดยรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี  
5 รายการ เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายที่ให้บริการไม่สามารถเข้าถึงได้

อย่างครอบคลุมทั่วทั้งห้องสมุด ( ̅ = 2.40) ไม่มีเครื่องถ่ายเอกสารในห้องสมุด ( ̅ = 2.31) จ านวน

โต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ ( ̅ = 2.29) ระยะเวลาเปิดท าการของห้องสมุดน้อยเกินไป ( ̅ = 

2.11) และเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดไม่ทันสมัย ( ̅ = 2.01)  ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบใน

ระดับน้อยที่สุดมี 1 รายการ คือ ห้องสมุดมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ( ̅= 1.80)  
 
ผลการศึกษาปัญหาด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้  จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า 

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ ซอยพระนางส่วนใหญ่ จ านวน 62 คน ประสบคือ จ านวนโต๊ะ 
เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบใน

ระดับน้อย มี 3 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ ( ̅ = 

2.23) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายที่ให้บริการไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งห้องสมุด ( ̅ 

= 2.05) และไม่มีเครื่องถ่ายเอกสารในห้องสมุด ( ̅ = 1.94) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับ

น้อยที่สุดมี 3 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดไม่ทันสมัย ( ̅ = 

1.46)   ระยะเวลาเปิดท าการของห้องสมุดน้อยเกินไป ( ̅ = 1.24) และห้องสมุดมีบุคลากรไม่

เพียงพอต่อการให้บริการ ( ̅= 1.23)  
 

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่ จ านวน 64 คน ประสบคือ 
จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้
ประสบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายที่

ให้บริการไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งห้องสมุด ( ̅ = 2.54) ไม่มีเครื่องถ่ายเอกสารใน

ห้องสมุด ( ̅ = 2.51) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 4 รายการ เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ย ได้แก่ ระยะเวลาเปิดท าการของห้องสมุดน้อยเกินไป ( ̅ = 2.36) จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ใน

ห้องสมุดมีไม่เพียงพอ ( ̅ = 2.23) เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดไม่ทันสมัย ( ̅ = 1.94) และ

ห้องสมุดมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ( ̅= 1.86)  
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ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิส่วนใหญ่ จ านวน 75 คน ประสบคือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในห้องสมุดไม่ทันสมัย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบ
ในระดับปานกลาง มี 4 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดไม่

ทันสมัย ( ̅ = 2.99) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายที่ให้บริการไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างครอบคลุมทั่ว

ทั้งห้องสมุด ( ̅ = 2.86) ไม่มีเครื่องถ่ายเอกสารในห้องสมุด ( ̅ = 2.75) และระยะเวลาเปิดท าการ

ของห้องสมุดน้อยเกินไป ( ̅ = 2.59) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 2 รายการ เรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ ( ̅ = 2.41) และห้องสมุดมี

บุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ( ̅= 2.34)  
 
ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่ จ านวน 68 คน ประสบคือ 

จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้

ประสบในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ ( ̅ = 2.80) 
ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 5 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ไม่มีเครื่อง

ถ่ายเอกสารในห้องสมุด ( ̅ = 2.50) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายที่ให้บริการไม่สามารถเข้าถึงได้อย่าง

ครอบคลุมทั่วทั้งห้องสมุด ( ̅ = 2.40) ระยะเวลาเปิดท าการของห้องสมุดน้อยเกินไป ( ̅ = 2.34) 

ห้องสมุดมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ( ̅= 2.13) และเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดไม่

ทันสมัย ( ̅ = 2.05)    
 
ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่ จ านวน 58 คน ประสบคือ 

จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้
ประสบในระดับน้อย มี 5 รายการ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายที่

ให้บริการไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งห้องสมุด ( ̅ = 2.14) ระยะเวลาเปิดท าการของ

ห้องสมุดน้อยเกินไป ( ̅ = 2.05) ไม่มีเครื่องถ่ายเอกสารในห้องสมุด ( ̅ = 1.83) จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ใน

ห้องสมุดมีไม่เพียงพอ ( ̅ = 1.81) และเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดไม่ทันสมัย ( ̅ = 1.60) ส่วน
รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยที่สุดมี 1 รายการ คือ ห้องสมุดมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการ

ให้บริการ ( ̅= 1.45)  
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3.4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
ผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีจ านวน 26-38 คนในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้จ านวน 4 แห่งได้ให้

ข้อเสนอแนะด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี  เรียงตามล าดับความถี่ คือ  
1.ควรให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นหนังสือของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เพ่ือง่ายต่อการติดต่อขอข้อมูลหรือการยืม-คืนระหว่างห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ (38 คน) เมื่อพิจารณา
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้ จ าแนกตามห้องสมุด เรียงตามล าดับความถี่ ได้แก่ ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 
สะพานสูง (15 คน) ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียน (14 คน) ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระ
นาง (5 คน) และห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินี (4 คน) 

 2. ควรให้ผู้ใช้หนังสือมีส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสือหรือเสนอแนะหนังสือของห้องสมุด
เพ่ือการเรียนรู้ (26 คน) เมื่อพิจารณาข้อเสนอแนะของผู้ใช้ จ าแนกตามห้องสมุด เรียงตามล าดับ
ความถี่ ได้แก่ ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูง (11 คน) ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียน (10 
คน) ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินี (4 คน) และห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง (1 คน) 
 



บทที่ 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “การใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร” มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้ ความถี่ในการใช้ วิธีการเข้าถึง การพิจารณาเลือกใช้ 
ลักษณะการใช้ ประเภท และเนื้อหาของหนังสือบันเทิงคดีที่ใช้ รวมทั้งปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิง
คดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
 

งานวิจัยนี้ได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ 2 ข้อ ดังนี้ 

1) ผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือ
ปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน เข้าถึงหนังสือด้วยวิธีการเดินหาตามชั้นหนังสือ ใช้หนังสือประเภทนวนิยาย 
และใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อนสังคม 

2) ปัญหาการใช้หนังสือบันเทิงคดีที่ผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร
ประสบในระดับมากคือ หาหนังสือบันเทิงคดีชื่อเรื่องท่ีต้องการไม่พบ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้เข้ามาใช้บริการในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง 
สะพานสูง บางกะปิ สวนลุมพินี และบางขุนเทียน แห่งละ 80 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 400 คน  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามท้ังปลายปิดและปลายเปิด โดย
เนื้อหาแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม การใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุด
เพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร และปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามใช้การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัญหาในการใช้ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสามารถสรุป
และอภิปรายได้ ดังนี้ 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลส ารวจผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ทั้ง 5 แห่ง รวมทั้งสิ้น 400 คน 
(ตารางท่ี 1) พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนสูงสุดเป็นเพศหญิง จ านวน 201 คน (ร้อยละ 50.25) 
และเพศชาย จ านวน 199 คน (ร้อยละ 49.75)  

เมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามห้องสมุด พบว่า ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอย
พระนาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 53 คน (ร้อยละ 66.25) เป็นเพศหญิง และเพศชายมี
จ านวน 27 คน (ร้อยละ 33.75) 

ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูง ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนสูงสุด 44 คน (ร้อยละ 55.00) 
เป็นเพศหญิง และเพศชายมีจ านวน 36 คน (ร้อยละ 45.00) 

ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนสูงสุด 45 คน (ร้อยละ 56.25) 
เป็นเพศหญิง และเพศชายมีจ านวน 35 คน (ร้อยละ 43.75) 

ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 54 คน (ร้อยละ 
67.50) เป็นเพศชาย และเพศหญิงมีจ านวน 26 คน (ร้อยละ 32.50) 

ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียน ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนสูงสุด 47 คน (ร้อยละ 
58.75) เป็นเพศชาย และเพศหญิงมีจ านวน 33 คน (ร้อยละ 41.25)  

  
1.2 อายุของผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดี 

ผลส ารวจอายุของผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้โดยรวม (ตารางที่ 2) 
พบว่า ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 108 คน (ร้อยละ27) มีอายุ 50 ปีขึ้นไป และรองลงมาจ านวนเท่ากัน 107 คน 
(ร้อยละ 26.75) มีอายุระหว่าง 20-29 ปี และ 30-39 ปี ตามล าดับ  

เมื่อพิจารณาอายุของผู้ใช้จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอย
พระนางจ านวนสูงสุด 32 คน (ร้อยละ 40.00) มีอายุ 50 ปีขึ้นไป และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 17 คน 
(ร้อยละ 21.25) มีอายุระหว่าง 30-39 ปี  
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ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงจ านวนสูงสุด 29 คน (ร้อยละ 36.25) มีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปี และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 21 คน (ร้อยละ 26.25) มีอายุระหว่าง 30-39 ปี  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิจ านวนสูงสุด 28 คน (ร้อยละ 35.00) มีอายุระหว่าง 
30-39 ปี  และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 23 คน (ร้อยละ 28.75) มีอายุระหว่าง 20-29 ปี  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีจ านวนสูงสุด 25 คน (ร้อยละ 31.25) มีอายุ
ระหว่าง 40-49 ปี และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 23 คน (ร้อยละ 28.75) มีอายุ 50 ปีขึ้นไป  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้บางขุนเทียนจ านวนสูงสุด 27 คน (ร้อยละ 33.75) มีอายุ
ระหว่าง 20-29 ปี และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 22 คน (ร้อยละ27.50) มีอายุระหว่าง 30-39 ปี  

 

2. การใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
 

2.1 วัตถุประสงค์ในการใช้หนังสือบันเทิงคดี 

ผลการส ารวจวัตถุประสงค์ในการใช้ของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 3) พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่จ านวน 
324 คน (ร้อยละ 81.00) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รองลงมาจ านวน 243 คน 
(ร้อยละ 60.75) ใช้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ผู้ใช้จ านวน 221 คน (ร้อยละ 55.25) ใช้หนังสือบันเทิงคดี
เพ่ือให้ก่อเกิดความคิด ผู้ใช้อีก 149 คน (ร้อยละ 37.25) ใช้เพ่ือปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน และผู้ใช้
จ านวน 85 คน (ร้อยละ 21.25) ใช้เพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการชมละคร/ ภาพยนตร์ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 4 
คน (ร้อยละ 1.00) ที่ระบุว่าใช้เพื่อท างานด้านการตลาดและการโฆษณา 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์การใช้ จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 
ซอยพระนางส่วนใหญ่จ านวน 68 คน (ร้อยละ 85.00) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ รองลงมาผู้ใช้จ านวน 49 คน (ร้อยละ 61.25) ใช้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ผู้ใช้จ านวน 44 คน 
(ร้อยละ 55.00) ใช้เพ่ือก่อให้เกิดความคิด ผู้ใช้อีก 42 คน (ร้อยละ 52.50) ใช้เพ่ือปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน และผู้ใช้จ านวน 29 คน (ร้อยละ 36.25) ใช้เพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการชมละคร/ 
ภาพยนตร์ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 1 คน (ร้อยละ 1.25) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือการท างานด้านการตลาด
และการโฆษณา ทั้งนี้ไม่มีผู้ใช้คนใดที่ระบุว่าใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือการท างานด้านงานบันเทิง ด้าน
งานประพันธ์ และด้านงานส านักพิมพ์ 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่จ านวน 65 คน (ร้อยละ 81.25) ระบุ
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รองลงมาผู้ใช้จ านวน 44 คน (ร้อยละ 55.00) ใช้เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ผู้ใช้จ านวน 40 คน (ร้อยละ 50.00) ใช้เพ่ือก่อให้เกิดความคิด ผู้ใช้อีก 26 คน (ร้อยละ 
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32.50) ใช้เพื่อปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน และผู้ใช้จ านวน17 คน (ร้อยละ 21.25) ใช้เพ่ือเพ่ิมอรรถรสใน
การชมละคร/ ภาพยนตร์ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 2 คน (ร้อยละ 2.50) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือการท างาน
ด้านการตลาดและการโฆษณา ทั้งนี้ไม่มีผู้ใช้คนใดท่ีระบุว่าใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือการท างานด้านการ
สอนวิชาภาษา 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิส่วนใหญ่จ านวน 74 คน (ร้อยละ 92.50) ระบุ
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รองลงมาผู้ใช้จ านวน 47 คน (ร้อยละ 58.75) ใช้เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ผู้ใช้จ านวน 40 คน (ร้อยละ 50.00) ใช้เพ่ือก่อให้เกิดความคิด ผู้ใช้อีก 28 คน (ร้อยละ 
35.00) ใช้เพื่อปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน และผู้ใช้จ านวน 24 คน (ร้อยละ 30.00) ใช้เพ่ือเพ่ิมอรรถรสใน
การชมละคร/ ภาพยนตร์ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 3 คน (ร้อยละ 3.75) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือการท างาน
ด้านงานส านักพิมพ์  ทั้งนี้ไม่มีผู้ใช้คนใดท่ีระบุว่าใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือการท างานด้านการตลาดและ
การโฆษณา 

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่จ านวน 63 คน (ร้อยละ 78.75) ระบุ
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รองลงมาผู้ใช้จ านวน 45 คน (ร้อยละ 56.25) ใช้เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ผู้ใช้จ านวน 43 คน (ร้อยละ 53.75) ใช้เพ่ือก่อให้เกิดความคิด ผู้ใช้อีก20 คน (ร้อยละ 
25.00) ใช้เพื่อปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน และผู้ใช้จ านวน 8 คน (ร้อยละ 10.00) ใช้เพ่ือการท างานด้าน
งานบันเทิง ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 1 คน (ร้อยละ 1.25) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือการท างานด้านการตลาด
และการโฆษณา  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่จ านวน 58 คน (ร้อยละ 72.50) ระบุ
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ รองลงมาผู้ใช้จ านวน 54 คนเท่ากัน (ร้อยละ 67.50) ใช้เพ่ือใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์ และก่อให้เกิดความคิด ตามล าดับ ผู้ใช้อีก 33 คน (ร้อยละ 41.25) ใช้เพ่ือปรับใช้
ในชีวิตประจ าวัน และผู้ใช้จ านวน 10 คน (ร้อยละ 12.50) ใช้เพ่ือเพ่ิมอรรถรสในการชมละคร/ 
ภาพยนตร์ ขณะที่มีผู้ใช้เพียง 1 คนเท่ากัน (ร้อยละ 1.25) ระบุวัตถุประสงค์เพ่ือการท างานด้านงาน
ประพันธ์ และด้านการสอนวิชาภาษา ตามล าดับ ทั้งนี้ไม่มีผู้ใช้คนใดที่ระบุว่าใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือ
การท างานด้านการตลาดและการโฆษณา 

ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ที่ก าหนดว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้หนังสือบันเทิง
คดีเพ่ือปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งผลวิจัยนี้กลับพบว่ามีจ านวนผู้ใช้เพียง 149 คน (ร้อยละ 37.25)
เท่านั้นที่ระบุวัตถุประสงค์ในการใช้เพ่ือปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดเอาไว้ในเครื่องมือวิจัยได้จ ากัดเอาไว้แค่วัตถุประสงค์ในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในช่วง 1 เดือน
ที่ผ่านมาเท่านั้น แต่ส าหรับวัตถุประสงค์ในการใช้หนังสือเพ่ือปรับใช้ในชีวิตประจ าวันนั้น ผู้ใช้อาจ
พิจารณาว่าเป็นวัตถุประสงค์หรือเป็นการก าหนดผลลัพธ์ที่มุ่งหวังให้เกิดขึ้นในระยะยาว มากกว่า
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ผลลัพธ์เฉพาะหน้าอย่างการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ การเพ่ิมพูนความรู้ และการใช้หนังสือเพ่ือ
ก่อให้เกิดความคิด ทั้งนี้การน าสาระข้อคิดที่ได้จากหนังสือมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันนั้นก็อาจขึ้นอยู่
กับการเรียนรู้ และการสั่งสมประสบการณ์การอ่านของแต่ละคน ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆที่เอ้ือต่อ
การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากหนังสือบันเทิงคดี (Moyer, 2005:  224) ซึ่งเงื่อนไขเหล่านี้อาจไม่ได้
เกิดข้ึนกับผู้ใช้ส่วนใหญ่ในขณะที่ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การที่ผลการวิจัยพบว่าในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้หนังสือบันเทิงคดีโดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้นั้นอาจเนื่องมาจาก 
หนังสือบันเทิงคดีเป็นหนังสือที่ผู้อ่านสามารถอ่านได้ตลอดเวลาเมื่อว่างจากภารกิจหรืออาจจะอ่านเพ่ือ
ฆ่าเวลา และหาความสนุกสนานเพลิดเพลิน ซึ่งก็ไม่แตกต่างไปจากผลการศึกษาในต่างประเทศที่ผู้ใช้
หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่ระบุว่า ใช้หรืออ่านหนังสือบันเทิงคดีเพ่ือความ
สนุกสนาน ผ่อนคลายจากความเครียดในชีวิตประจ าวัน และอ่านเพ่ือเป็นงานอดิเรก (Spiller, 1980:  
224) ขณะเดียวกันผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดียังอ่านเพ่ือเป้าหมายทางการศึกษาหรือการเรียนรู้ควบคู่กัน
ไปด้วย (Moyer, 2007:  71) 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของกันยา กาญจนรักษ์ (2554) ที่พบว่า ผู้ใช้บริการ
ห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ได้รับประโยชน์จากการเข้าใช้บริการ คือ เพ่ือผ่อนคลาย
และได้รับความเพลิดเพลินจากการอ่านหนังสือเพ่ือความบันเทิงมากที่สุด การใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือ
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์นับว่าตรงกับวัตถุประสงค์ ในการจัดตั้งห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้
กรุงเทพมหานครข้อหนึ่งที่ระบุว่า เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมให้ประชาชนได้ใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ เกิดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการอ่านหนังสือ (สมศรี พรหมรัตน์, 20 มกราคม 
2555; อรุณวรรณ พิมพ์พัฒนโยธิน, 2553)  

2.2 ความถี่ในการใช้หนังสือบันเทิงคดี  

ผลการส ารวจความถี่ในการใช้ของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 4) พบว่า ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 159 คน 
(ร้อยละ 39.75) ใช้หนังสือบันเทิงคดีสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง และรองลงมาจ านวน 71 คน (ร้อยละ 
17.75) ใช้หนังสือทุกวันที่ห้องสมุดเปิดให้บริการ  

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับความถี่ในการใช้หนังสือบันเทิงคดีจ าแนกตามห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ใน
ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางจ านวนสูงสุด 30 คน (ร้อยละ 37.50) ใช้หนังสือบันเทิงคดีใน
ห้องสมุดทุกวันที่ห้องสมุดเปิดให้บริการ และรองลงมาจ านวน 25 คน (ร้อยละ 31.25) ใช้หนังสือ
สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง  
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ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงจ านวนสูงสุด 27 คน (ร้อยละ 33.75) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีในห้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง และรองลงมาจ านวน 15 คน (ร้อยละ 18.75) ใช้หนังสือ
สัปดาห์ละครั้ง  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิจ านวนสูงสุด 36 คน (ร้อยละ 45.00) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีในห้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง และรองลงมาจ านวน 16 คน (ร้อยละ 20.00) ใช้หนังสือ
เดือนละ 2-3 ครั้ง  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีจ านวนสูงสุด 33 คน (ร้อยละ 41.25) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีในห้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง และรองลงมาจ านวน 19 คน (ร้อยละ 23.75) ใช้หนังสือ
เดือนละ 2-3 ครั้ง  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนจ านวนสูงสุด 38 คน (ร้อยละ 47.50) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีในห้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง และรองลงมาจ านวน 21 คน (ร้อยละ 26.25) ใช้หนังสือทุก
วันที่ห้องสมุดเปิดให้บริการ  

 

 2.3 ช่วงเวลาที่ใช้หนังสือบันเทิงคดี 
 

ผลการส ารวจวัน-เวลาที่ผู้ใช้เข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีโดยรวม (ตารางที่ 5) พบว่า ผู้ใช้ส่วน
ใหญ่ จ านวน 373 คน (ร้อยละ 93.25) เข้ามาใช้หนังสือในวันธรรมดา โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้า
มาใช้คือ วันธรรมดา เวลา 12.00-16.30 น.จ านวน 295 คน (ร้อยละ 79.08) และรองลงมาจ านวน 
75 คน (ร้อยละ 20.10) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น.  

เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับช่วงเวลาที่ผู้ใช้เข้ามาใช้หนังสือในวันธรรมดาจ าแนกตามห้องสมุด 
พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางทั้งหมดจ านวน 80 คน (ร้อยละ 100.00) เข้ามาใช้
หนังสือในวันธรรมดา โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้ามาใช้คือ เวลา 12.00-16.30 น.จ านวน 72 คน 
(ร้อยละ 90.00) และรองลงมาจ านวน 21 คน (ร้อยละ 26.25) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น.  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ สะพานสูง ส่วนใหญ่จ านวน 68 คน (ร้อยละ 85.00) เข้ามาใช้

หนังสือในวันธรรมดา โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้ามาใช้คือ เวลา 12.00-16.30 น.จ านวน 60 คน 
(ร้อยละ 88.23) และรองลงมาจ านวน 8 คน (ร้อยละ 11.76) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น.  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิ ส่วนใหญ่จ านวน 71 คน (ร้อยละ 88.75) เข้ามาใช้

หนังสือในวันธรรมดา โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้ามาใช้คือ เวลา 12.00-16.30 น. จ านวน 52 คน 
(ร้อยละ 73.23) และรองลงมาจ านวน 14 คน (ร้อยละ 19.71) เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น.  
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ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ สวนลุมพินี ทั้งหมดจ านวน 80 คน (ร้อยละ 100.00) เข้ามาใช้
หนังสือในวันธรรมดาโดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 46 คน (ร้อยละ 57.50) เข้ามาใช้คือ เวลา 
12.00-16.30 น. และรองลงมาจ านวน 31 คน (ร้อยละ 38.75) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น.  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ บางขุนเทียน ส่วนใหญ่จ านวน 74 คน (ร้อยละ 92.50) เข้ามา

ใช้หนังสือในวันธรรมดาโดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้ามาใช้คือ เวลา 12.00-16.30 น. จ านวน 65 
คน (ร้อยละ 87.83) และรองลงมาจ านวน 18 คน (ร้อยละ 24.32) เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น.  

 
นอกจากนี้ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ทั้ง 5 แห่ง จ านวน 310 คน (ร้อยละ 77.50) ยังระบุ

ว่า เข้ามาใช้หนังสือในวันเสาร์-อาทิตย์ด้วย  โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 189 คน (ร้อยละ 47.25) 
เข้ามาใช้คือ เวลา 12.00-16.30 น. และรองลงมาจ านวน 72 คน (ร้อยละ 18.75) เข้ามาใช้เวลา 
16.30-20.00 น.  

 
เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับช่วงเวลาที่ผู้ใช้เข้ามาใช้ในวันเสาร์-อาทิตย์ จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ ซอยพระนางส่วนใหญ่จ านวน 66 คน (ร้อยละ 81.50) เข้ามาใช้หนังสือ
ในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 38 คน (ร้อยละ 57.57) เข้ามาใช้คือ เวลา 12.00-
16.30 น. และรองลงมาจ านวน 17 คน (ร้อยละ 25.75) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น.  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่จ านวน 60 คน (ร้อยละ 75.00) เข้ามาใช้

หนังสือในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 47 คน (ร้อยละ 78.33) เข้ามาใช้คือ เวลา 
12.00-16.30 น. และรองลงมาจ านวน 10 คน (ร้อยละ 16.66) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น.  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิ ส่วนใหญ่จ านวน 65 คน (ร้อยละ 81.25) เข้ามาใช้

หนังสือในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 44 คน (ร้อยละ 67.69) เข้ามาใช้คือ เวลา 
12.00-16.30 น. และรองลงมาจ านวน 11 คน (ร้อยละ 16.92) เข้ามาใช้เวลา 8.30-12.00 น.  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีจ านวนสูงสุด 47 คน (ร้อยละ 58.75) เข้ามาใช้

หนังสือในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 24 คน (ร้อยละ 51.06) เข้ามาใช้คือ เวลา 
12.00-16.30 น. และรองลงมาจ านวน 13 คน (ร้อยละ 27.65) เข้ามาใช้เวลา 16.30-20.00 น.  
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ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่จ านวน 72 คน (ร้อยละ 90.00) เข้ามา
ใช้หนังสือในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยช่วงเวลาที่ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 36 คน (ร้อยละ 50.00) เข้ามาใช้คือ
เวลา 12.00-16.30 น. และรองลงมาจ านวน 27 คน (ร้อยละ 37.50) เขา้มาใช้เวลา 16.30-20.00 น.  

 
2.4 วิธีการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี 

ผลการส ารวจวิธีการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่6) พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่
จ านวน 362 คน (ร้อยละ 90.50) เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยการเดินหาตามชั้นหนังสือ และ
รองลงมาจ านวน 141 คน (ร้อยละ 35.25) เข้าถึงด้วยการหยิบจากชั้นหนังสือใหม่หรือหนังสือแนะน า  

เมื่อพิจารณาวิธีการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีจ าแนกตามห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือ
การเรียนรู้ ซอยพระนางส่วนใหญ่จ านวน  71 คน (ร้อยละ 88.75) ระบุว่าเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วย
การเดินหาตามชั้น และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 42 คน (ร้อยละ 52.50) เข้าถึงด้วยการหยิบจากชั้น
หนังสือใหม่หรือหนังสือแนะน า  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่จ านวน 71 คน(ร้อยละ 88.75) ระบุว่า
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยการเดินหาตามชั้น และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 29 คน (ร้อยละ 36.25) 
เข้าถึงด้วยการหยิบจากชั้นหนังสือใหม่หรือหนังสือแนะน า  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิ ส่วนใหญ่จ านวน 67 คน (ร้อยละ 83.75) ระบุว่า
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยการเดินหาตามชั้น และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 17 คน (ร้อยละ 21.25) 
เข้าถึงดว้ยการหยิบจากชั้นหนังสือใหม่หรือหนังสือแนะน า  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีทั้งหมดจ านวน 80 คน (ร้อยละ 100.00) ระบุว่า
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยการเดินหาตามชั้น และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 20 คนเท่ากัน (ร้อยละ 
25.00) เข้าถึงด้วยการขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์ และหยิบจากชั้นหนังสือใหม่หรือหนังสือแนะน า 
ตามล าดับ  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่จ านวน 73 คน (ร้อยละ 91.25) ระบุว่า
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยการเดินหาตามชั้น และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 33 คน (ร้อยละ 41.25) 
เข้าถึงด้วยการหยิบจากชั้นหนังสือใหม่หรือหนังสือแนะน า  

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ที่ก าหนดว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เข้าถึงหนังสือด้วยวิธีการเดินหาตามชั้นหนังสือ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ใช้อาจมี
ความคุ้นเคยกับการหาหนังสือแล้วพบโดยบังเอิญ หรืออาจจดจ าจากชื่อผู้แต่งที่เคยอ่านมาก่อน แม้ว่า
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วิธีการเข้าถึงดังกล่าวจะไม่ใช่วิธีที่เหมาะสมที่สุดแต่ก็เป็นวิธีที่นิยมกัน โดยผู้ใช้มักจะปรับใช้วิธีการ
ค้นหาตามชั้นหนังสือควบคู่ไปกับการหยิบจากชั้นหนังสือใหม่ หรือชั้นหนังสือแนะน า (Spiller, 1980) 
ซึ่งการผสมผสานดังกล่าวเป็นการน าข้อดีของแต่ละวิธีมาใช้เพ่ือการเข้าถึงอย่างมีประสิทธิภาพ 

การเข้าถึงโดยค้นหาตามชั้นหนังสือท าให้ผู้ใช้มีอิสระในการเลือกสรรชื่อเรื่องที่ต้ องการด้วย
ตนเอง โดยใช้หลักการพิจารณาของแต่ละบุคคล และมีความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกใช้ (Spiller, 
1980:  246) ส่วนการหยิบจากชั้นหนังสือใหม่ หรือชั้นหนังสือแนะน ามีข้อดีตรงที่เป็นวิธีการช่วยผู้ใช้
กลั่นกรองหนังสือที่มีคุณค่าแก่การอ่าน โดยผ่านค าแนะน าจากบรรณารักษ์ และผู้ อ่านรายอ่ืน 
(Saarinen & Vakkari, 2013:  750) 

ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Spiller (1980:  248) ที่พบว่า ผู้ใช้จ านวนมาก
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีด้วยวิธีการเดินหาตามชั้นหนังสือ โดยมักใช้วิธีดังกล่าว ในกรณีที่ไม่ทราบชื่อผู้
แต่งหรือชื่อหนังสือที่แน่นอน ขณะที่ผลการศึกษาของ Saarinen and Vakkari (2013:  749) พบว่า 
ผู้ใช้ห้องสมุดทั้งหมด 16 คนที่ให้สัมภาษณ์ระบุว่า ใช้วิธีการเข้าถึงหนังสือด้วยการค้นหาตามชั้น
หนังสือ เมื่อตนเองไม่ได้มีความคิดที่ชัดเจนแน่นอนว่าอยากจะอ่านหนังสือของผู้แต่งคนใดหรือชื่อเรื่อง
อะไรเป็นพิเศษ 

2.5 การพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดี 
 

ผลการส ารวจการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 7) พบว่า ผู้ใช้
ส่วนใหญ่จ านวน 355 คน (ร้อยละ 88.75) เลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีโดยพิจารณาจากเนื้อหาหนังสือ
น่าสนใจ และรองลงมาจ านวน 127 คน (ร้อยละ 31.75) พิจารณาจากค าโปรยที่น่าสนใจ  

 
เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้จ าแนกตาม

ห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางทั้งหมดจ านวน 80 คน (ร้อยละ 100.00) 
เลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีโดยพิจารณาจากเนื้อหาหนังสือน่าสนใจ และรองลงมาจ านวน 25 คน (ร้อย
ละ 31.25) พิจารณาจากรูปเล่มของหนังสือสวยงาม  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่จ านวน 66 คน (ร้อยละ 82.50) เลือกใช้

หนังสือบันเทิงคดีโดยพิจารณาจากเนื้อหาหนังสือน่าสนใจ และรองลงมาจ านวน 26 คนเท่ากัน (ร้อย
ละ 32.50) พิจารณาจากรูปเล่มของหนังสือสวยงาม และค าโปรยน่าสนใจ ตามล าดับ  
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ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิส่วนใหญ่จ านวน 67 คน (ร้อยละ 83.75) เลือกใช้
หนังสือบันเทิงคดีโดยพิจารณาจากเนื้อหาหนังสือน่าสนใจ และรองลงมาจ านวน 23 คน (ร้อยละ 
28.75) พิจารณาจากค าบอกเล่าของผู้ที่เคยอ่าน  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่จ านวน 70 คน (ร้อยละ 87.50) เลือกใช้

หนังสือบันเทิงคดีโดยพิจารณาจากเนื้อหาหนังสือน่าสนใจ และรองลงมาจ านวน 34 คน (ร้อยละ 
42.50) พิจารณาจากค าโปรยที่น่าสนใจ  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่จ านวน 72 คน (ร้อยละ 90.00) 

เลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีโดยพิจารณาจากเนื้อหาหนังสือน่าสนใจ และรองลงมาจ านวน 28 คน (ร้อย
ละ 35.00) พิจารณาจากการเป็นหนังสือขายดี  
 

2.6 ลักษณะการใช้หนังสือบันเทิงคดี 
 

ผลส ารวจลักษณะการใช้หนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 8) พบว่า  ผู้ใช้จ านวน
สูงสุด 214 คน (ร้อยละ 53.50) มีลักษณะการใช้โดยเข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีภายในห้องสมุดเท่านั้น 
และจ านวน 186 คน (ร้อยละ 46.50) เข้ามาใช้และยืมหนังสือบันเทิงคดีออกจากห้องสมุด โดยในช่วง 
1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 65 คน (ร้อยละ 34.94) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 4-
6 เล่ม และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 56 คน (ร้อยละ 30.10) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 1-3
เล่ม  

 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะการใช้หนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางจ านวนสูงสุด 40 คนเท่ากัน (ร้อยละ 50.00) มีลักษณะ
การใช้โดยเข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีภายในห้องสมุด และเข้ามาใช้และยืมหนังสือออกจากห้องสมุด 
ตามล าดับ โดยในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 22 คน (ร้อยละ 55.00) ได้ยืมหนังสือออก
จากห้องสมุดจ านวน 7-9 เล่ม และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 12 คน (ร้อยละ 30.00) ได้ยืมหนังสือออก
จากห้องสมุดจ านวน 4-6 เล่ม  

 ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงจ านวนสูงสุด 44 คน (ร้อยละ 55.00) มีลักษณะ
การใช้โดยเข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีภายในห้องสมุด และผู้ใช้จ านวน 36 คน (ร้อยละ 45.00) เข้ามา
ใช้และยืมหนังสือออกจากห้องสมุด โดยในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 17 คน (ร้อยละ 
47.22) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 1-3 เล่ม และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 11 คน (ร้อยละ 
30.55) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 4-6 เล่ม  
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ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิจ านวนสูงสุด 43 คน (ร้อยละ 53.75) มีลักษณะการ
ใช้โดยเข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีภายในห้องสมุด และผู้ใช้จ านวน 37 คน (ร้อยละ 46.25) เข้ามาใช้
และยืมหนังสือออกจากห้องสมุด โดยในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 20 คน (ร้อยละ 
54.05) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 4-6 เล่ม และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 12 คน (ร้อยละ 
32.43) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 1-3 เล่ม  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่จ านวน 54 คน (ร้อยละ 67.50) มี
ลักษณะการใช้โดยเข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีภายในห้องสมุด และผู้ใช้จ านวน 26 คน (ร้อยละ 32.50) 
เข้ามาใช้และยืมหนังสือออกจากห้องสมุด โดยในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้ส่วนใหญ่จ านวน 16 คน 
(ร้อยละ 61.53) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 1-3 เล่ม และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 8 คน 
(ร้อยละ 30.76) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 10 เล่มขึ้นไป  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนจ านวนสูงสุด 47 คน (ร้อยละ 58.75) เข้ามาใช้
และยืมหนังสือออกจากห้องสมุด และผู้ใช้จ านวน 33 คน (ร้อยละ 41.25) มีลักษณะการใช้โดยเข้ามา
ใช้หนังสือบันเทิงคดีภายในห้องสมุด โดยในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 21 คน (ร้อยละ 
44.68) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 4-6 เล่ม และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 13 คน (ร้อยละ 
30.55) ได้ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดจ านวน 10 เล่มขึ้นไป  

2.7 ประเภทหนังสือบันเทิงคดีที่ใช้ 
 

ผลส ารวจประเภทของหนังสือบันเทิงคดีที่ผู้ใช้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 9) พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่
จ านวน 266 คน (ร้อยละ 66.50) ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภทนวนิยาย และรองลงมาจ านวน 197 
คน (ร้อยละ 49.25) ใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภทเรื่องสั้น  

 
เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับประเภทของหนังสือบันเทิงคดีที่ผู้ใช้ใช้ จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า  

ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางส่วนใหญ่จ านวน 59 คน (ร้อยละ 73.75) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีประเภทนวนิยาย และรองลงมาจ านวน 47 คน (ร้อยละ 58.75) ใช้หนังสือบันเทิงคดี
ประเภทเรื่องสั้น  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงจ านวนสูงสุด 45 คน (ร้อยละ 56.25) ใช้หนังสือ

บันเทิงคดีประเภทนวนิยาย และรองลงมาจ านวน 37 คน (ร้อยละ 46.25) ใช้หนังสือบันเทิงคดี
ประเภทเรื่องสั้น  
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ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิส่วนใหญ่จ านวน 51 คน (ร้อยละ 63.75) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีประเภทนวนิยาย และรองลงมาจ านวน 43 คน (ร้อยละ 53.75) ใช้หนังสือบันเทิงคดี
ประเภทเรื่องสั้น  

 
 ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้  สวนลุมพินีส่วนใหญ่จ านวน 53 คน (ร้อยละ 66.25) ใช้

หนังสือบันเทิงคดีประเภทนวนิยาย และรองลงมาจ านวน 40 คน (ร้อยละ 50.00) ใช้หนังสือบันเทิง
คดีประเภทเรื่องสั้น  

 
  ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่จ านวน 58 คน (ร้อยละ 72.50) ใช้

หนังสือบันเทิงคดีประเภทนวนิยาย และรองลงมาจ านวน 30 คน (ร้อยละ 37.50) ใช้หนังสือบันเทิง
คดีประเภทเรื่องสั้น  

 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ที่ก าหนดว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใช้หนังสือประเภทนวนิยาย ทั้งนี้อาจเนื่องจากหนังสือนวนิยายเป็นประเภท
ของทรัพยากรสารนิเทศหลักซึ่งเป็นที่นิยมของผู้ใช้ เพราะนวนิยายให้ความบันเทิง และยังสอดแทรก
ความรู้ ให้ข้อคิดคติสอนใจ ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ (ณรงค์ ทองปาน, 2526; สุพรรณี 
วราทร, 2545) นอกจากนี้บริการยืม – คืน นวนิยายยังถือเป็นบริการหลักของห้องสมุดประชาชนที่
จะต้องสนับสนุนให้ผู้ใช้ค้นหา เข้าถึง และมีนวนิยายที่ดีส าหรับใช้ หรืออ่าน (Saarinen & Vakkari, 
2013:  737) 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Spiller (1980:  242) ที่พบว่า หนังสือบันเทิง
คดีที่ผู้ใช้ในห้องสมุดน ามาคืนนั้น ส่วนใหญ่จัดอยู่ในประเภทนวนิยายที่มุ่งให้ความบันเทิง และสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้อ่าน (Light or recreational fiction) มากกว่าหนังสือประเภทอ่ืนเช่น เรื่องสั้น 
วรรณคดี ที่มุ่งให้ผู้อ่านได้ขบคิด และท้าทายความเชื่อและทัศนคติของผู้อ่าน (Serious fiction) 

2.8 เนื้อหาหนังสือบันเทิงคดีที่ใช้ 
 

ผลส ารวจเนื้อหาหนังสือบันเทิงคดีที่ผู้ใช้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 10) พบว่า ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 
182 คน (ร้อยละ 45.50) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาตลก เบาสมอง  และรองลงมา จ านวน 163 คนเท่ากัน 
(ร้อยละ 40.75) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อนสังคม และอิงประวัติศาสตร์  

 
เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับเนื้อหาหนังสือบันเทิงคดีที่ผู้ใช้ใช้ จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ใน

ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางจ านวนสูงสุด 43 คน (ร้อยละ 53.75) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหา
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สะท้อนสังคม  และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 41 คน (ร้อยละ 51.25) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาอิง
ประวัติศาสตร์  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงจ านวนสูงสุด 35 คน (ร้อยละ 43.75) ใช้หนังสือที่มี

เนื้อหาตลก เบาสมอง  และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 32 คน (ร้อยละ 40.00) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหา
อาชญากรรม สืบสวน  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิจ านวนสูงสุด 48 คน (ร้อยละ 60.00)ใช้หนังสือที่มี

เนื้อหาตลก เบาสมอง  และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 35 คน (ร้อยละ 43.75) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาผจญภัย  
 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีจ านวนสูงสุด 41 คน (ร้อยละ 51.25) ใช้หนังสือที่

มีเนื้อหาอิงประวัติศาสตร์ และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 38 คน (ร้อยละ 47.50) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหา
สะท้อนสังคม  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนจ านวนสูงสุด 33 คน (ร้อยละ 41.25) ใช้หนังสือ

ที่มีเนื้อหาตลก เบาสมอง และรองลงมาผู้ใช้จ านวน 31 คน (ร้อยละ 38.75) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาอิง
ประวัติศาสตร์  
 

ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1 ที่ก าหนดว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการ
เรียนรู้กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อนสังคม ซึ่งผลวิจัยนี้พบว่า มีจ านวนผู้ใช้
เพียง 163 คน (ร้อยละ 40.75) เท่านั้น ที่ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อนสังคม และเป็นที่น่าสังเกตว่าไม่
มีเนื้อหาของหนังสือที่ผู้ใช้ใช้ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมาเนื้อหาใดเลย ที่มีผู้ใช้จ านวนเกินกว่าครึ่งหนึ่งของ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่ผู้ใช้จะเลือกใช้หรืออ่านหนังสือบันเทิงคดีเนื้อหา
ใดบ้างนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับความสนใจในปัจจุบัน รวมถึงความชื่นชอบส่วนตัว และรสนิยมการอ่านของ
แตล่ะบุคคลที่มีความหลากหลายแตกต่างกันไป  

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้พบว่า ผู้ใช้จ านวนสูงสุด 182 คน (ร้อยละ 45.50) ใช้หนังสือที่มี
เนื้อหาตลก เบาสมอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การใช้หนังสือบันเทิงคดีเป็นการอ่านเพ่ือความสนุกสนาน 
ความเพลิดเพลิน และผ่อนคลายจากภาระหน้าที่ที่ประสบในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นการใช้หนังสือ
บันเทิงคดีที่มีเนื้อหาตลก เบาสมองจึงถือว่าเป็นการช่วยให้ผู้อ่านได้หลีกหนี (Escape) ไปจาก
สถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งหลีกหนีเข้าไปสู่โลกแห่งจินตนาการ หรือกลายมาเป็นตัวละครนั้นๆ เอง 
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ซึ่งเนื้อหาที่ตลก เบาสมองย่อมมีความเหมาะสมกับผู้อ่านหนังสือบันเทิงคดีที่ต้องการความเพลิดเพลิน 
และสนุกสนานไปกับหนังสือนั้น (Moyer, 2005:  224) 

ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของกมลทิพย์ วัชรวิวรรณ (2534) ทีพ่บว่า  
นวนิยายและเรื่องสั้นที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามค าแหงชอบอ่านในระดับมาก และมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เรื่องตลก ขบขัน 
 

2.9 เหตุผลที่ใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 
 

ผลส ารวจเหตุผลที่ผู้ใช้ใช้หนังสือในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้โดยรวม (ตารางที่ 11) พบว่า ผู้ใช้ 
จ านวนสูงสุด 209 คน (ร้อยละ 52.25) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการมีจ าหน่ายในราคา
แพง และรองลงมา จ านวน 146 คน (ร้อยละ 36.50) ระบุเหตุผลคือ ต้องการส ารวจดูเนื้อหาของ
หนังสือก่อนตัดสินใจซื้อ  

 
เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับเหตุผลที่ผู้ใช้ใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ จ าแนกตาม

ห้องสมุด พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนาง จ านวนสูงสุด 49 คน (ร้อยละ 61.25) 
ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการมีจ าหน่ายในราคาแพง และรองลงมา จ านวน 19 คน (ร้อย
ละ 23.75) ระบุเหตุผลคือ ต้องการส ารวจดูเนื้อหาของหนังสือก่อนตัดสินใจซื้อ  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูง จ านวนสูงสุด 31 คน (ร้อยละ 38.75) ระบุเหตุผล

คือ ต้องการส ารวจดูเนื้อหาของหนังสือก่อนตัดสินใจซื้อ และรองลงมา จ านวน 28 คน (ร้อยละ 
35.00) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องท่ีต้องการมีจ าหน่ายในราคาแพง  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิส่วนใหญ่ จ านวน 54 คน (ร้อยละ 67.50) ระบุ

เหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการมีจ าหน่ายในราคาแพง และรองลงมา จ านวน 31 คน (ร้อยละ 
38.75) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องท่ีต้องการเป็นฉบับพิเศษไม่มีจ าหน่ายทั่วไป  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพิน ีจ านวนสูงสุด 36 คน (ร้อยละ 45.00)  ระบุเหตุผล

คือ ต้องการส ารวจดูเนื้อหาของหนังสือก่อนตัดสินใจซื้อ และรองลงมา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 
37.50) ระบุเหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องท่ีต้องการมีจ าหน่ายในราคาแพง  
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ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่จ านวน 48 คน (ร้อยละ 60.00) ระบุ
เหตุผลคือ หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการมีจ าหน่ายในราคาแพง และรองลงมา จ านวน 30 คน (ร้อยละ 
37.50) ระบุเหตุผลคือต้องการส ารวจดูเนื้อหาของหนังสือก่อนตัดสินใจซื้อ  
2.10 การใช้หนังสือบันเทิงคดีจากแหล่งสารนิเทศอ่ืน 
 

ผลส ารวจแหล่งสารนิเทศอ่ืนที่ผู้ใช้ใช้นอกจากห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้โดยรวม (ตารางที่ 12) 
พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จ านวน 261 คน (ร้อยละ 65.25) ใช้หนังสือบันเทิงคดีจากร้านหนังสือ และ
รองลงมา จ านวน 181 คน (ร้อยละ 45.25) ใช้หนังสือในห้องสมุดประชาชน  

 
 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับแหล่งสารนิเทศอ่ืนที่ผู้ใช้ใช้หนังสือบันเทิงคดี จ าแนกตามห้องสมุด 
พบว่า ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางจ านวนสูงสุด 43 คน (ร้อยละ 53.75) ใช้หนังสือ
บันเทิงคดีจากร้านหนังสือ และรองลงมา จ านวน 37 คน (ร้อยละ 46.25) ใช้หนังสือในห้องสมุด
ประชาชน  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่ จ านวน 54 คน (ร้อยละ 67.50) ใช้

หนังสือบันเทิงคดีจากร้านหนังสือ และรองลงมา จ านวน 23 คนเท่ากัน (ร้อยละ 28.75) ใช้หนังสือ
จากสถานที่ซึ่งจัดหนังสือไว้ให้อ่าน และห้องสมุดประชาชน 

   
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิส่วนใหญ่ จ านวน 50 คน (ร้อยละ 62.50) ใช้หนังสือ

บันเทิงคดีจากห้องสมุดประชาชน และรองลงมา จ านวน 47 คน (ร้อยละ 58.75) ใช้หนังสือจากร้าน
หนังสือ  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่ จ านวน 60 คน (ร้อยละ 75.00) ใช้

หนังสือบันเทิงคดีจากร้านหนังสือ และรองลงมา จ านวน 36 คน (ร้อยละ 45.00) ใช้หนังสือใน
ห้องสมุดประชาชน  

 
ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่ จ านวน 57 คน (ร้อยละ 71.25) ใช้

หนังสือบันเทิงคดีจากร้านหนังสือ และรองลงมา จ านวน 39 คน (ร้อยละ 48.75) ใช้หนังสือจาก
สถานที่ซึ่งจัดไว้ให้อ่าน  

 
3. ปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
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3.1 ปัญหาด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี 
 

ผลการศึกษาปัญหาด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 13) พบว่า 
ปัญหาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จ านวน 364 คน ประสบคือ หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ผู้ใช้จ านวน 302- 364 คน ประสบปัญหาด้านการ
เข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับ
ปานกลางมี  2 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ 

( ̅ = 2.76) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 4 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ผลสืบค้นจากฐานข้อมูลหนังสือมีข้อมูลที่ซับซ้อนยากต่อการเข้าถึงข้อมูลตัวเล่มในห้องสมุด 

( ̅= 2.45)  
 
ผลการศึกษาปัญหาด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้  จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางส่วนใหญ่ จ านวน 68 คน ประสบคือ หาหนังสือ
ชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับ

ปานกลาง มี 1 รายการ คือ หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ ( ̅ = 2.53) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้
ประสบในระดับน้อยมี 5 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ห้องสมุดก าหนดจ านวน

เล่มหนังสือท่ีสามารถยืมออกได้น้อยเกินไป (ยืมได้เพียง 2 เล่ม/ครั้ง) ( ̅= 2.36)  
 

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่ จ านวน 73 คน ประสบคือ หา
หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบใน
ระดับปานกลาง มี 2 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่

พบ ( ̅ = 2.93) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 4 รายการ โดยรายการปัญหาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลสืบค้นจากฐานข้อมูลหนังสือมีข้อมูลที่ซับซ้อนยากต่อการเข้าถึงข้อมูลตัวเล่มใน

ห้องสมุด ( ̅= 2.50)  
 

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้  บางกะปิทั้งหมด จ านวน 80 คน ประสบคือ หา
หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบใน
ระดับปานกลาง มี 5 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ห้องสมุดก าหนดจ านวนเล่ม

หนังสือที่สามารถยืมออกได้น้อยเกินไป (ยืมได้เพียง 2 เล่ม/ครั้ง) ( ̅= 3.13)  ส่วนรายการปัญหาที่

ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 1 รายการ คือรูปเล่มหนังสือช ารุด ยากต่อการใช้ ( ̅= 2.18)  
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ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่ จ านวน 72 คน ประสบคือ หา
หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบใน

ระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ ( ̅ = 2.70) ส่วนรายการปัญหา
ที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 5 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จ านวนหนังสือฉบับ

ส ารองไม่เพียงพอต่อการใช้ ( ̅= 2.49)  
 

ปัญหาที่ผู้ใช้ห้องในสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่ จ านวน 71 คน ประสบคือ หา
หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบใน
ระดับปานกลาง มี 2 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่

พบ ( ̅ = 2.69) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 4 รายการ โดยรายการปัญหาที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผลสืบค้นจากฐานข้อมูลหนังสือมีข้อมูลที่ซับซ้อนยากต่อการเข้าถึงข้อมูลตัวเล่มใน

ห้องสมุด ( ̅= 2.15)  
 
ผลการวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 2 ที่ก าหนดว่า ปัญหาการใช้หนังสือบันเทิงคดีที่

ผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ประสบในระดับมากคือ หาหนังสือบันเทิงคดีชื่อ
เรื่องที่ต้องการไม่พบ เนื่องจากผลวิจัยนี้กลับพบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่จ านวน 364 คน ประสบปัญหา

ดังกล่าวในระดับปานกลางเท่านั้น แต่ก็เป็นรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( ̅ = 2.76) เมื่อ
เปรียบเทียบกับรายการปัญหาอ่ืนๆ 

การที่ปัญหาการหาหนังสือบันเทิงคดีชื่อเรื่องท่ีต้องการไม่พบมิได้เป็นปัญหาที่ประสบในระดับ
มาก อาจเป็นเพราะผู้ที่เข้ามาใช้หนังสือในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ เป็นผู้ใช้หรือผู้อ่านที่เข้ามาใช้
บริการในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ค่อนข้างบ่อย (ตารางที่ 4) กล่าวคือ เข้ามาใช้หนังสือสัปดาห์ละ 2-3 
ครั้ง จ านวน 159 คน (ร้อยละ 39.75) และสัปดาห์ละครั้ง จ านวน 61 คน (ร้อยละ 15.25) ซึ่งผู้ใช้ทั้ง 
2 กลุ่มนี้เมื่อรวมกับผู้ที่เข้ามาใช้เป็นประจ า จ านวน 71 คน (ร้อยละ 17.75) แล้ว ท าให้พอที่จะ
อนุมานความถี่ในการใช้ได้ว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่จ านวน 291 คน (ร้อยละ 72.75) น่าจะเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ และสามารถแก้ไขปัญหาใน
การหาหนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบได้ด้วยตนเองไม่มากก็น้อย  นอกจากนี้ตัวผู้อ่านหนังสือบันเทิง
คดีเอง ก็น่าที่จะมีระบบในการค้นหาหนังสือเฉพาะตัวอยู่แล้ว โดยปรับใช้ประสบการณ์และความรู้ที่มี
อยู่เดิม เมื่อหาหนังสือเล่มใดเล่มหนึ่งที่ต้องการไม่พบก็สามารถสอบถามจากบรรณารักษ์ มองหาจาก
ชั้นหนังสือเพ่ิงคืน หรือใช้หนังสือที่เป็นทางเลือกอ่ืนทดแทน ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาของการค้นหา
หนังสือที่ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ (Saarinen & Vakkari, 2013:  750) 
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3.2 ปัญหาด้านการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดี 
 

ผลการศึกษาปัญหาด้านการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 14) 
พบว่า ปัญหาที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จ านวน 345 คน ประสบคือ เนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ผู้ใช้จ านวน 235- 345 คน ประสบปัญหาด้านการ
พิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีในระดับปานกลางและระดับน้อย โดยรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบ
ในระดับปานกลางมี  2 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่

มีความทันสมัย ( ̅ = 2.68)  ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 2 รายการ โดยรายการ
ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความละเอียดของข้อมูลบทวิจารณ์หนังสือที่จัดแสดงในห้องสมุดไม่

เพียงพอต่อการช่วยตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 2.08)  
 
ผลการศึกษาปัญหาด้านการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้ จ าแนกตามห้องสมุด 

พบว่า ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ซอยพระนางส่วนใหญ่ จ านวน 64 คน ประสบคือ ชื่อ
เรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มีความทันสมัย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้

ประสบในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ คือ ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มีความทันสมัย ( ̅ = 
2.68) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 2 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ เนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย ( ̅= 2.35) ส่วนรายการที่ผู้ใช้ประสบปัญหาน้อยที่สุด มี 

1 รายการ คือ บรรณารักษ์ไม่สามารถให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 1.01)  
 

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่ จ านวน 74 คน ประสบคือ 
เนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้
ประสบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ชื่อเรื่องของหนังสือที่

มีอยู่ไม่มีความทันสมัย ( ̅ = 2.85) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 2 รายการ โดย
รายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความละเอียดของข้อมูลบทวิจารณ์หนังสือที่จัดแสดงในห้องสมุด

ไม่เพียงพอต่อการช่วยตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 2.16)  
  

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิทั้งหมด จ านวน 80 คนเท่ากัน ประสบคือ 
ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มีความทันสมัย และเนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย เมื่อ
พิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับปานกลาง มี 3 รายการ โดย
รายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความละเอียดของข้อมูลบทวิจารณ์หนังสือที่จัดแสดงในห้องสมุด

ไม่เพียงพอต่อการช่วยตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 2.94)  ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับ
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น้อยมี 1 รายการ คือ บรรณารักษ์ไม่สามารถให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 
2.34)  

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่ จ านวน 63 คนเท่ากัน ประสบ
คือ ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มีความทันสมัย และเนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย เมื่อ
พิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับปานกลาง มี 1 รายการ คือ 

เนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย ( ̅= 2.59) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 

3 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ชื่อเรื่องของหนังสือที่มีอยู่ไม่มีความทันสมัย ( ̅ = 
2.49)  

 
ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่ จ านวน 69 คน ประสบคือ 

เนื้อหาของหนังสือไม่มีความหลากหลาย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้
ประสบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ชื่อเรื่องของหนังสือที่

มีอยู่ไม่มีความทันสมัย ( ̅ = 2.66) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยที่สุดมี 2 รายการ 
โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความละเอียดของข้อมูลบทวิจารณ์หนังสือที่จัดแสดงใน

ห้องสมุดไม่เพียงพอต่อการช่วยตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ ( ̅= 1.44)  
 

3.3 ปัญหาด้านการจัดการของห้องสมุด 
 

ผลการศึกษาปัญหาด้านการจัดการของห้องสมุดของผู้ใช้โดยรวม (ตารางที่ 15) พบว่า ปัญหา
ที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่ จ านวน 320 คน ประสบคือ จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ 

เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า ผู้ใช้จ านวน 274- 320 คน ประสบปัญหาด้านการ
จัดการของห้องสมุดในระดับน้อยและระดับน้อยที่สุด โดยรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี  
5 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายที่ให้บริการไม่สามารถ

เข้าถึงได้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งห้องสมุด ( ̅ = 2.40) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อย

ที่สุดมี 1 รายการ คือ ห้องสมุดมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ( ̅= 1.80)  
 
ผลการศึกษาปัญหาด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีของผู้ใช้  จ าแนกตามห้องสมุด พบว่า 

ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ ซอยพระนางส่วนใหญ่ จ านวน 62 คน ประสบคือ จ านวนโต๊ะ 
เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบใน
ระดับน้อย มี 3 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่

เพียงพอ ( ̅ = 2.23) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยที่สุดมี 3 รายการ โดยรายการ

ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสมุดไม่ทันสมัย ( ̅ = 1.46)    
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ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สะพานสูงส่วนใหญ่ จ านวน 64 คน ประสบคือ 
จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้
ประสบในระดับปานกลาง มี 2 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตไร้สายที่ให้บริการไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งห้องสมุด (  ̅ = 2.54) ส่วน
รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 4 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ระยะเวลาเปิดท าการของห้องสมุดน้อยเกินไป ( ̅ = 2.36)  
 
ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางกะปิส่วนใหญ่ จ านวน 75 คน ประสบคือ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ในห้องสมุดไม่ทันสมัย เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบ
ในระดับปานกลาง มี 4 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ใน

ห้องสมุดไม่ทันสมัย ( ̅ = 2.99) ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 2 รายการ โดย

รายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ ( ̅ = 2.41)  
 
ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ สวนลุมพินีส่วนใหญ่ จ านวน 68 คน ประสบคือ 

จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้

ประสบในระดับปานกลางมี 1 รายการ คือ จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ ( ̅ = 2.80) 
ส่วนรายการปัญหาที่ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยมี 5 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ไม่

มีเครื่องถ่ายเอกสารในห้องสมุด ( ̅ = 2.50)  
 
ปัญหาที่ผู้ใช้ในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บางขุนเทียนส่วนใหญ่ จ านวน 58 คน ประสบคือ 

จ านวนโต๊ะ เก้าอ้ี ในห้องสมุดมีไม่เพียงพอ เมื่อพิจารณาระดับของปัญหา พบว่า รายการปัญหาที่ผู้ใช้
ประสบในระดับน้อย มี 5 รายการ โดยรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้

สายที่ให้บริการไม่สามารถเข้าถึงได้อย่างครอบคลุมทั่วทั้งห้องสมุด ( ̅ = 2.14) ส่วนรายการปัญหาที่

ผู้ใช้ประสบในระดับน้อยที่สุดมี 1 รายการ คือ ห้องสมุดมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ( ̅= 
1.45)  
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3.4) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 

มีผู้ให้ข้อเสนอแนะด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี จ านวนระหว่าง 26-38 คน คือ 
  1. ควรให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นหนังสือของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้จากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เพ่ือง่ายต่อการติดต่อขอข้อมูลหรือการยืม-คืนหนังสือ (38 คน) 

2. ควรให้ผู้ใช้หนังสือมีส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสือหรือเสนอแนะหนังสือของ
ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ (26 คน)  
 
การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ก าหนดไว้มี 2 ข้อ ดังนี้ 
1. ผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ใช้หนังสือบันเทิง

คดีเพ่ือปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน เข้าถึงหนังสือด้วยวิธีการเดินหาตามชั้นหนังสือ ใช้หนังสือประเภท 
นวนิยาย และใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อนสังคม 

2 .  ปัญหาการใช้หนั งสือบันเทิ งคดีที่ ผู้ ใช้บริการห้องสมุด เ พ่ือการ เรียนรู้
กรุงเทพมหานคร ประสบในระดับมากคือ   หาหนังสือบันเทิงคดีชื่อเรื่องท่ีต้องการไม่พบ 

 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า มีทั้งที่สอดคล้อง และไม่สอดคล้องตามสมมติฐานที่ก าหนด

ไว้ ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ก าหนดว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่
ใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน เข้าถึงหนังสือด้วยวิธีการเดินหาตามชั้นหนังสือ ใช้
หนังสือประเภทนวนิยาย และใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อนสังคม 

ส่วนที่สอดคล้องตามสมมติฐาน คือ 

ประเด็นส่วนที่ก าหนดว่า ผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีส่วนใหญ่เข้าถึงหนังสือด้วย
วิธีการเดินหาตามชั้นหนังสือ ผลการวิจัย (ตารางที่ 6) พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.50) เข้าถึง
หนังสือด้วยวิธีการเดินหาตามชั้นหนังสือ 

ประเด็นส่วนที่ก าหนดว่า ผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีส่วนใหญ่ใช้หนังสือประเภท
นวนิยาย ผลการวิจัย (ตารางที่ 9) พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.50) ใช้หนังสือประเภทนวนิยาย 
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ส่วนที่ไม่สอดคล้องตามสมมติฐาน คือ 

ประเด็นส่วนที่ก าหนดว่า ผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีส่วนใหญ่ใช้หนังสือบันเทิง
คดเีพ่ือปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ผลการวิจัย (ตารางที่ 3) พบว่า ผู้ใช้จ านวนไม่ถึงครึ่ง (ร้อยละ 37.25) 
ใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน 

ประเด็นส่วนที่ก าหนดว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อนสังคม 
ผลการวิจัย (ตารางที่ 10) พบว่า ผู้ใช้จ านวนไม่ถึงครึ่ง (ร้อยละ 40.75) ใช้หนังสือที่มีเนื้อหาสะท้อน
สังคม 

 สมมติฐานข้อที่ 2 ก าหนดว่า ปัญหาการใช้หนังสือบันเทิงคดีที่ผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ือการ
เรียนรู้กรุงเทพมหานครประสบในระดับมากคือ หาหนังสือบันเทิงคดีชื่อเรื่องที่ต้องการไม่พบ ซึ่งไม่
สอดคล้องตามสมมติฐาน เนื่องจาก ผลการวิจัย (ตารางท่ี 13) พบว่า ผู้ใช้ประสบปัญหาการหาชื่อเรื่อง

ที่ต้องการไม่พบในระดับปานกลาง ( ̅= 2.76) แม้ว่าจะเป็นรายการปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดก็ตาม  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยและข้อเสนอแนะของผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดี สามารถน ามาเป็นแนวทาง
ส าหรับห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร และห้องสมุดประชาชนอ่ืนๆ ในการจัดหาหนังสือ
บันเทิงคดีได้ดังนี้  

ข้อเสนอแนะด้านการจัดหา 
ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะหนังสือบันเทิงคดีแก่บรรณารักษ์

ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ห้องสมุด อีเมล์ กล่องรับข้อเสนอแนะ เป็น
ต้น 

ข้อเสนอแนะด้านการบริการ 
ควรจัดหาที่นั่งอ่านหนังสือเพ่ิมเติม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพ่ิมจ านวนเก้าอ้ีบริเวณมุมหนังสือ

บันเทิงคดี เพ่ือรองรับผู้ใช้จ านวนมากในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น 
 
แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต  

1. ศึกษาความพึงพอใจในการใช้ของผู้ใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดประชาชนประจ า
จังหวัด  

2. ศึกษาการด าเนินงานหนังสือบันเทิงคดีของบรรณารักษ์ในห้องสมุดประชาชนประจ า
จังหวัด  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเรื่องการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
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           เลขที่ชุด …………………… 

 

แบบสอบถาม 
เรื่อง การใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 

 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามการวิจัยนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้หนังสือบันเทิงคดีใน

ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ในด้านวัตถุประสงค์ในการใช้ ความถี่ในการใช้ วิธีการเข้าถึง 
การพิจารณาเลือกใช้ ลักษณะการใช้ ประเภท เนื้อหาของหนังสือบันเทิงคดี และปัญหาในการใช้
หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 

 

แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 12 ข้อ จ านวน 6 หน้า แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ค าถามข้อที่ 1-2) 
  ตอนที่ 2 การใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 
(ค าถามข้อที่ 3-12) 

ตอนที่ 3 ปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้
กรุงเทพมหานครและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ค าถามข้อที่ 13-14) 

 

 ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะน าไปวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับ
ห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร ในการจัดหาและให้บริการหนังสือบันเทิงคดีที่สอดคล้องกับ
การใช้ของผู้ใช้บริการและส าหรับห้องสมุดประชาชนอื่นๆ 

 ค าตอบทุกค าตอบจะเก็บรักษาเป็นความลับ และการน าเสนอข้อมูลจะกระท าในรูป
ของกลุ่มบุคคลเท่านั้น     

 

ค านิยาม  
หนังสือบันเทิงคดี หมายถึง  หนังสือที่เขียนขึ้นจากจินตนาการของผู้เขียน ซึ่งต้องการให้ความ

บันเทิงและความเพลิดเพลินแก่ผู้อ่านเป็นหลัก อาจสอดแทรกความรู้และความคิดต่างๆ ไว้ด้วย งานวิจัย
นี้แบ่งประเภทของหนังสือบันเทิงคดีออกเป็น  6 ประเภท ได้แก่ นิทาน (ไม่ใช่หนังสือภาพส าหรับเด็ก) 
เรื่องสั้น การ์ตูน นวนิยาย วรรณคดี และวรรณกรรมเยาวชน 

 
 
 
 

เวลาที่ใช้ในการตอบแบบสอบถามประมาณ 15 นาที  
โดยผู้วิจัยจะรอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 

หากมีข้อสงสัย กรุณาติดต่อ นางวรางคณา เทียนศิริ โทร : 082- 6961941  
E-mail: lookthan@gmail.com 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 

 

กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 ชาย     หญิง 
2. อายุ  

 20 – 29 ปี     30 – 39 ปี 
 40 – 49 ปี    50 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2  การใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร 

 

3. ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ท่านใช้หนังสือบันเทิงคดีเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 เพ่ิมพูนความรู้     ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
 ก่อให้เกิดความคิด    เพ่ิมอรรถรสในการชมละคร/ภาพยนตร์ 
 ปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน   เพ่ือการท างานด้านงานบันเทิง 
 เพ่ือการท างานด้านงานประพันธ์  เพ่ือการท างานด้านงานส านักพิมพ์ 
 เพ่ือการท างานด้านการสอนวิชาภาษา   
 เพ่ือการท างานด้านการตลาดและการโฆษณา 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………… 
 

4. ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ท่านใช้หนังสือบันเทิงคดีของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ บ่อยเพียงใด 
 ทุกวันที่ห้องสมุดเปิดให้บริการ  สัปดาห์ละ 2 - 3 ครั้ง 

 สัปดาห์ละครั้ง    เดือนละ 2 - 3 ครั้ง 
 เดือนละครั้ง    อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................... 

 

5. ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ท่านมักจะเข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 
ในช่วงเวลาใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 วันธรรมดา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 8.30 – 12.00 น.  12.00 - 16.30 น.  16.30 - 20.00 น. 
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 วันเสาร-์อาทิตย์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 8.30 – 12.00 น.  12.00 - 16.30 น.  16.30 - 20.00 น. 

 

6. โดยทั่วไปแล้วท่านมีวิธีการค้นหาหรือเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 
อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เดินหาตามชั้นหนังสือ   สืบค้นฐานข้อมูลของห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ฯ  
 ขอค าแนะน าจากบรรณารักษ์  หยิบจากชั้นหนังสือใหม่หรือหนังสือแนะน า 
 ค้นหาหนังสือจากบัญชีรายชื่อหนังสือใหม่รายเดือน  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………………… 
 

7. โดยทั่วไปแล้ว ท่านพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ด้วยเหตุผล
ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 รูปเล่มของหนังสือสวยงาม  
 เนื้อหาของหนังสือน่าสนใจ 
 การเป็นหนังสือขายดี 
 เป็นหนังสือที่ได้รับการแนะน าผ่านกิจกรรมของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้   
 ได้รับค าบอกเล่าจากผู้ที่เคยอ่าน 
 ค าโปรยน่าสนใจ 
 เป็นหนังสือที่ได้รับรางวัลจากการประกวดหนังสือ 
 เป็นหนังสือที่ปรากฏในบทแนะน าหรือบทวิจารณ์หนังสือ/ผู้แต่ง 
 เป็นหนังสือที่ได้รับเลือกมาท าเป็นละคร/ภาพยนตร์  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………………… 

 

8. ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา ท่านมีการใช้หนังสือบันเทิงคดีของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ใน
ลักษณะใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เข้ามาใช้หนังสือภายในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ 
 ยืมหนังสือออกจากห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ฯ จ านวน 

 1 – 3 เล่ม  4 – 6 เล่ม  7 – 9 เล่ม  10 เล่มขึ้นไป 
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9. ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา ท่านใช้หนังสือบันเทิงคดีประเภทใดในห้องสมุด 
เพ่ือการเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 นิทาน (เช่น นิทานอีสป เทพนิยายกริมม์ฉบับที่เป็นตัวอักษร ทั้งนี้ไม่รวมหนังสือภาพ
ส าหรับเด็ก) 

 เรื่องสั้น     การ์ตูน  
 นวนิยาย     วรรณคดี    
 วรรณกรรมเยาวชน      

 

10. ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา ท่านใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ฯ ที่มี
เนื้อหาเก่ียวกับอะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ความรัก     ผจญภัย 
 ชีวิตโลดโผน     สะท้อนสังคม 
 ตลก เบาสมอง    อิงประวัติศาสตร์ 

  แนววิทยาศาสตร์    อาชญากรรม สืบสวน 
 แสดงข้อคิดหรือปัญหา   สยองขวัญ เหนือธรรมชาติ 
 สอดแทรกคติธรรม อิงศาสนา   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................... 

 

11. ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา ท่านเข้ามาใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ฯ 
เพราะสาเหตุใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการมีจ าหน่ายในราคาแพง   
 ต้องการส ารวจดูเนื้อหาของหนังสือก่อนตัดสินใจซื้อ 
 หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการเป็นฉบับพิเศษไม่มีจ าหน่ายทั่วไป 
 หนังสือชื่อเรื่องที่ต้องการขาดตลาด 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………………… 
 

12. ในระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา นอกจากการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้
แล้ว ท่านยังใช้หนังสือบันเทิงคดีจากแหล่งอ่ืนหรือไม่ 

 ไม่ใช้หนังสือบันเทิงคดีจากแหล่งอ่ืน 
 ใช้หนังสือจากแหล่งอ่ืน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 สถานที่ซึ่งจัดหนังสือไว้ให้อ่าน (เช่น ที่อ่านหนังสือ มุมหนังสือ) 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
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 ห้องสมุดประชาชน  
 ร้านหนังสือ 
 เพ่ือน ครอบครัว 
 อ่ืน (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………. 

 
ตอนที่ 3  ปัญหาในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานคร และ
ข้อเสนอแนะ 
 

กรุณาใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน และกรอกข้อความลงในช่องว่างที่
ก าหนดให้ 

13. ในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ท่านประสบปัญหาต่อไปนี้ในระดับใด 

ปัญหา 
ระดับของปัญหา 

ไม่ประสบปัญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ปัญหาด้านการเข้าถึงหนังสือ
บันเทิงคดี 

 ผลสืบค้นจากฐานข้อมลู
หนังสือมีข้อมูลที่ซับซ้อน 
ยากต่อการเข้าถึงข้อมลูตัว
เล่มในห้องสมุด 

 

 

     

 หาหนังสือช่ือเรื่องที่
ต้องการไม่พบ 

      

 คู่มือ/ เอกสาร/ ป้ายช่วย
สืบค้นไม่ชัดเจน 

      

 รูปเลม่หนังสือช ารดุ ยาก
ต่อการใช้ 

      

 ห้องสมุดก าหนดจ านวน
เล่มหนังสือท่ีสามารถยืม
ออกได้น้อยเกินไป (ยืมได้
เพียง 2 เล่ม/ครั้ง) 

      

 จ านวนหนังสือฉบับส ารอง
ไม่เพียงพอต่อการใช้ 

      

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ..............       
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13. ในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ท่านประสบปัญหาต่อไปนี้ในระดับ
ใด (ต่อ) 

 

 

ปัญหา 
ระดับของปัญหา 

ไม่ประสบปัญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ปัญหาด้านการพิจารณา
เลือกใช้หนังสือบันเทิงคดี 

 เนื้อหาของหนังสือไม่มี
ความหลากหลาย 

 

 

     

 ช่ือเรื่องของหนังสือท่ีมี
อยู่ไม่มีความทันสมัย 

      

 ความละเอียดของข้อมูล
บทวิจารณ์หนังสือท่ีจัด
แสดงในห้องสมุด         
ไม่เพียงพอต่อการช่วย
ตัดสินใจเลือกใช้หนังสือ 

      

 บรรณารักษ์ไม่สามารถ
ให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้
หนังสือ 

      

 อื่นๆ (โปรดระบุ)............       

ปัญหาด้านการจัดการของ
ห้องสมุด 

 ระยะเวลาเปิดท าการ
ของห้องสมุดน้อยเกินไป 

      

 ห้องสมุดมีบคุลากรไม่
เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

      

 จ านวนโต๊ะ เกา้อี้ ใน
ห้องสมุดมไีม่เพยีงพอ 

      

 เครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องสมุดไม่ทันสมัย 
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13. ในการใช้หนังสือบันเทิงคดีในห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ ท่านประสบปัญหาต่อไปนี้ในระดับ
ใด (ต่อ) 

 
14. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

ด้านการเข้าถึงหนังสือบันเทิงคดี (เช่น ประเภท จ านวน ความทันสมัยของหนังสือที่
ให้บริการ ตลอดจนเครื่องมือช่วยค้นหาหนังสือ) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 

ด้านการพิจารณาเลือกใช้หนังสือบันเทิงคดี (เช่น เกณฑ์การพิจารณาเลือกใช้หนังสือ 
กิจกรรมของห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้ฯที่ส่งเสริมการใช้หนังสือและให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
เลือกใช้หนังสือ) 
.......................................................................... ......................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... ......................... 
 

ด้านการจัดการของห้องสมุด (เช่น สถานที่  สิ่งอ านวยความสะดวกที่ต้องการให้ปรับปรุง 
หรือจัดหาเพิ่มเติม)  
................................................................................................................................ ................................
................................................................................................... .............................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบคุณที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามค่ะ 

ปัญหา 
ระดับของปัญหา 

ไม่ประสบปัญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไร้
สายที่ให้บริการไม่
สามารถเข้าถึงได้อยา่ง
ครอบคลมุทั่วท้ัง
ห้องสมุด 

      

 ไม่มเีครื่องถ่ายเอกสาร
ภายในห้องสมดุ 

      

 อื่นๆ (โปรดระบุ)...........       
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ภาคผนวก ข 

รายชื่อห้องสมุดเพ่ือการเรียนรู้กรุงเทพมหานครที่ใช้ในการวิจัย 
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ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ ซอยพระนาง 

สถานที่ตั้ง: ซอยพระนาง ถนนราชวิถี ใกล้อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เขตราชเทวี กทม.10400 

โทรศัพท:์ 0 2246 3517 

วันท าการ: เปิด วันอังคาร-เสาร์ เวลา 08.30-20.00 น. 

          วันอาทิตย์และวันนักขัตฤกษ์ เวลา 09.00-17.00 น. 

              ปิด วันจันทร์ 

 

การให้บริการของห้องสมุด  

           

ตึก 1 โซน1 โถงต้อนรับ เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์ มุมอ่านหนังสือพิมพ์ วารสารและ
นิตยสาร บริการสืบค้นข้อมูล อินเตอร์เน็ต  

         โซน2 บริการหนังสือยอดนิยม และหนังสือวิชาการต่างๆที่น่าสนใจ  

       โซน3 บริการหนังสือเพ่ือความบันเทิง อาทิ นวนิยาย เรื่องสั้น เรื่องแปล ฯลฯ  

ตึก 2  โซน1 ห้องสนุกอ่าน ส าหรับเด็กและเยาวชน  

       โซน2 บริการหนังสือวิชาการ หนังสืออ้างอิง และมุมท าการบ้าน  

         โซน3 บริการหนังสือวรรณกรรมเยาวชน และห้องมินิเธียเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: http://office.bangkok.go.th/dll/main03.html 
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ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ สะพานสูง 

สถานที่ตั้ง: ซอยรามค าแหง 118 ถนนรามค าแหง เขตสะพานสูง กรุงเทพมหานคร 

โทรศัพท์: 0-2372-2438 

วันท าการ: เปิด วันอังคาร-เสาร์ เวลา 08.30-20.00 น. 

                    วันอาทิตย์ เวลา 09.00-17.00 น. 

               ปิด วันจันทร์และวันนักขัตฤกษ์ 

การให้บริการของห้องสมุด 

บริเวณชั้นที่ 1  เคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์  มุมแนะน าหนังสือใหม่ นิตยสาร หนังสือพิมพ์  
บริการสืบค้นข้อมูล มุมอาหารและเครื่องดื่ม  

บริเวณชั้นที่ 2  มุมหนังสือพระราชนิพนธ์ บริการหนังสืออ้างอิง คู่มือสอบ หนังสือวิชาการ -
ความรู้ทั่วไป นวนิยาย เรื่องสั้น มุมท าการบ้าน 

บริเวณชั้นที่ 3 บริการหนังสือวรรณกรรมเยาวชน บริการอินเตอร์เน็ต และอินเตอร์เน็ตไร้สาย
ห้องฉายภาพยนตร์ ห้องประชุมเล็ก  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                      ที่มา: http://office.bangkok.go.th/dll/main08.html 
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ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ บางกะปิ 

สถานที่ตั้ง: บริเวณใกล้สนามฟุตบอลการเคหะแห่งชาติคลองจั่น ซอยนวมินทร์ 12 ถนนนวมินทร์   

        แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

โทรศัพท์: 0 2375 3963 

วันท าการ: เปิด วันอังคาร-เสาร์ เวลา 08.30-20.00 น. 

                    วันอาทิตย์ เวลา 09.00-17.00 น. 

               ปิด วันจันทร์และวันนักขัตฤกษ์ 

การให้บริการของห้องสมุด 

      ชั้นที่ 1 ประชาสัมพันธ์ และบริการยืมคืนหนังสือ มุมแนะน าหนังสือใหม่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร
ห้องส าหรับเด็ก มุมกาแฟและเครื่องดื่ม  

      ชั้นที่ 2 มุมหนังสือพระราชนิพนธ์ มุมท าการบ้าน บริการหนังสือวิชาการ หนังสืออ้างอิง หนังสือ
ความรู้ทั่วไป นวนิยาย เรื่องสั้น  

      ชั้นที่ 3 บริการหนังสือวรรณกรรมเยาวชน บริการอินเตอร์เน็ต และอินเตอร์เน็ตไร้สาย ห้องฉาย
ภาพยนตร ์
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ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ สวนลุมพินี 

สถานที่ตั้ง: สวนลุมพินี ด้านหลังพระบรมรูปอนุสาวรีย์รัชกาลที่ 6  ถ.ราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุม
วัน กทม. 10330 

โทรศัพท์: 0 2252 8030 

วันท าการ: เปิด วันอังคาร-เสาร์ เวลา 08.30-20.00 น. 

                    วันอาทิตย์และวันนักขัตฤกษ์ เวลา 09.00-17.00 น. 

             ปิด วันจันทร์ 

การให้บริการของห้องสมุด  โซนนิทรรศการหนังสือใหม่และการสืบค้นข้อมูล /โซนยืม-คืนหนังสือ CD 
VCD DVD และรับฝากของ /โซนมุมวิชาการเพ่ือการค้นคว้าจากหนังสือทั่วไป/ โซนการเรียนรู้และ
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ส าหรับประชาชนทั่วไป /โซนเทคโนโลยีสารสนเทศและสาระบันเทิง เพ่ือการ
บริการ internet ดูหนัง ฟังเพลง /โซนมุมเด็กและเยาวชน เพ่ือบริการหนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน 
และพ้ืนที่กิจกรรมส าหรับเด็ก ห้องหนังสือพระราชนิพนธ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี และหนังสือหายาก และโซนมุมบริการวารสาร หนังสือพิมพ์ และมุมกาแฟและเครื่องดื่ม 
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ห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ บางขุนเทียน 

สถานที่ตั้ง: บริเวณสวนสมเด็จย่า ถนนพระราม 2 แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

โทรศัพท์: 0 2416 3950, 0 2416 3962 

วันท าการ: เปิด วันอังคาร-เสาร์ เวลา 08.30-20.00 น. 

                    วันอาทิตย์ เวลา 09.00-17.00 น. 

               ปิด วันจันทร์และวันนักขัตฤกษ์ 

การให้บริการของห้องสมุด 

      ชั้นที่ 1 ประชาสัมพันธ์ และบริการยืมคืนหนังสือ มุมแนะน าหนังสือใหม่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร
ห้องส าหรับเด็ก มุมกาแฟและเครื่องดื่ม  

      ชั้นที่ 2 มุมหนังสือพระราชนิพนธ์ มุมท าการบ้าน บริการหนังสือวิชาการ หนังสืออ้างอิง หนังสือ
ความรู้ทั่วไป นวนิยาย เรื่องสั้น  

      ชั้นที่ 3 บริการหนังสือวรรณกรรมเยาวชน บริการอินเตอร์เน็ต และอินเตอร์เน็ตไร้สาย ห้องฉาย
ภาพยนตร์ 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นางวรางคณา เทียนศิริ เกิดวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2523 ที่อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์ จากคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในปีการศึกษา 2544 และได้เข้าศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาโท หลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ในปีการศึกษา 2553 
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