
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์กระบวนการและปัจจัยของการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์:  
การวิจัยพหุกรณีศึกษา 

นางสาวจริยาพร ทองดี 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2556 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ANALYSIS OF PROCESS AND FACTORS OF QUALITY ASSESSMENT OF 
EDUCATION GRADUATES OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS: MULTIPLE CASE 

STUDY RESEARCH 

Miss Jariyaporn Thongdee 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Education Program in Educational Research 

Methodology 
Department of Educational Research and Psychology 

Faculty of Education 
Chulalongkorn University 

Academic Year 2013 
Copyright of Chulalongkorn University 

 



 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การวิเคราะห์กระบวนการและปัจจัยของการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์: การวิจัยพหุกรณีศึกษา 

โดย นางสาวจริยาพร ทองดี 
สาขาวิชา วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รองศาสตราจารย์ ดร.สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา 
  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

 

 คณบดีคณะครุศาสตร์ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา รักษ์พลเมือง) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

(ดร.วิษณุ ทรัพย์สมบัติ) 

 



 ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดย่อภาษ าไทย  

จริยาพร ทองดี : การวิเคราะห์กระบวนการและปัจจัยของการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์: การวิจัยพหุ
กรณีศึกษา. (AN ANALYSIS OF PROCESS AND FACTORS OF QUALITY ASSESSMENT OF EDUCATION 
GRADUATES OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS: MULTIPLE CASE STUDY RESEARCH) อ.ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา, 161 หน้า. 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ของ
สถาบันอุดมศึกษา 2 แห่ง ที่มีพันธกิจหลักแตกต่างกัน แห่งหนึ่งเน้นการวิจัยอีกแห่งหนึ่งเน้นการพัฒนาสังคม วิธีวิจัยเป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แนวทางการสัมภาษณ์ และแนวทางการสนทนากลุ่ม 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ผลการวิจัยพบว่า 

1.กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การวางแผนและ
เตรียมความพร้อม ของทั้งสองสถาบันมีการประชุมวางแผนก่อนการประเมินคุณภาพบัณฑิต (2) การกําหนดมาตรฐานและเกณฑ์
ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต ของทั้งสองสถาบันมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามเกณฑ์การรับรองของคุรุสภา
ในมาตรฐานบัณฑิต 4 ด้าน  (3) การประเมินคุณภาพบัณฑิต สถาบันทั้งสองมีการประเมินคุณภาพบัณฑิตทั้ง 4  ด้าน ดังนี้ ด้าน
ความรู้ ทั้งสองสถาบันมีการประเมินผลตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยการสําเร็จการศึกษาต้องเรียนครบตามหลักสูตรและ
สอบได้คะแนนเฉลี่ยสะสม 2.oo ขึ้นไป มหาวิทยาลัยเน้นการวิจัย เน้นให้นิสิตมีความลึกซ้ึงและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เรียน คิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ตามกระบวนการของการวิจัยเป็นฐาน 
มหาวิทยาลัยเน้นการพัฒนาสังคม เน้นให้นักศึกษามีความรู้จากสถานการณ์จริง แก้ไขปัญหา สร้างองค์ความรู้และมีปฏิสัมพันธ์ส่วน
ร่วมกับชุมชม ด้านการปฏิบัติกาสอนในสถานศึกษา ของทั้งสองสถาบัน มีคู่มือสําหรับการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา การวัดผล
และประเมินผลอย่างเป็นระบบ มหาวิทยาลัยเน้นการวิจัย ประเมิน 2 ด้าน คือ ด้านทักษะ และด้านสมรรถนะ ส่วนมหาวิทยาลัย
เน้นการพัฒนาสังคม ประเมินในด้านสมรรถภาพการสอน ด้านการปฏิบัติตน ของทั้งสองสถาบันเน้นให้บัณฑิตครุศาสตร์ที่สําเร็จ
การศึกษามีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่คณะครุศาสตร์กําหนด สอดแทรกจรรยาบรรณของวิชาชีพในการจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยเน้นการวิจัย มีการประเมินผลด้านลักษณะครูที่ดี ส่วนมหาวิทยาลัยเน้นการพัฒนาสังคม ประเมินผลการปฏิบัติตน 
และผลงานในหน้าที่ครู ควบคู่กับการประเมินด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู ของ
ทั้งสองสถาบันจัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู ในชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 5 และเป็นการบังคับให้เข้าร่วมกิจกรรม มี
การบันทึกการเข้าร่วมกิจกรรม มหาวิทยาลัยเน้นการวิจัย เน้นกิจกรรมด้านวิชาการ ให้นิสิตได้เข้าร่วมเพื่อพัฒนาและเสริมสร้างการ
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการเป็นผู้นําทางวิชาการ มหาวิทยาลัยเน้นการพัฒนาสังคม เน้นกิจกรรมด้านเสริมความศรัทธาใน
วิชาชีพครูและกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ ให้นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมในการเข้าไปมีส่วนร่วมในบริการวิชาการและวิชาชีพแก่
สังคม 4) รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต พบว่าสถาบันทั้งสองแห่งมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตทั้ง 4 ด้าน 
อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ปัจจัยสนับสนุนของทั้งสองสถาบันคล้ายกัน คือ การดําเนินการอย่างเป็นระบบ อาจารย์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี
การวัดผลและและการประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับสภามหาวิทยาลัย 

3. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค สําหรับมหาวิทยาลัยเน้นการวิจัย คือ การมีภาระงานมากขึ้นของอาจารย์ เพราะต้องปรับ
การจัดการเรียนรู้และการประเมินผลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน และกิจกรรมเสริมความเป็นครูต้องหลากหลายให้
สอดคล้องกับความต้องการนิสิต ส่วนมหาวิทยาลัยเน้นการพัฒนาสังคม คือ กิจกรรมการเสริมสร้างบุคลิกภาพและจิตสํานึกความ
เป็นครูยังไม่เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา 

ภาควิชา วิจัยและจิตวิทยาการศึกษา 

สาขาวิชา วิธีวิทยาการวจิัยการศึกษา 

ปีการศึกษา 2556 

 

ลายมือชื่อนิสิต   
 

ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์หลกั   
 

 

 



 จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดย่อภาษ าอังกฤษ 

# # 5383814927 : MAJOR EDUCATIONAL RESEARCH METHODOLOGY 
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STUDY RESEARCH 

JARIYAPORN THONGDEE: AN ANALYSIS OF PROCESS AND FACTORS OF QUALITY ASSESSMENT OF 
EDUCATION GRADUATES OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS: MULTIPLE CASE STUDY RESEARCH. ADVISOR: 
ASSOC. PROF. DR.SIRIPAARN SUWANMONKHA, 161 pp. 

The objectives of this research were to analyze and compare qualities assessment process of education 
graduates of higher education institutions with different main mission. A multiple case study research was employed. 
The case study consists of 2 higher education institutions with different main missions: a research university and a 
community development university. Research instruments included a document analysis guideline, the interview guide 
and a focus group guideline. The analysis included content analysis and creation of inductive inference. The research 
results were as follows: 

1. The process of quality assessment of education graduates of higher education institution consisted of 4 
stages. (1) In the planning and preparation stage, The two institutions planed and  readiness of the faculty before 
graduates assessment (2) In The establishing standards and criteria stages, The institution set the standard and the 
criteria corresponding to 4 aspects of graduate quality  standards of The Teachers' Council of Thailand (3) In the quality 
assessment of graduates stage, The institution assessed the 4 aspect as follow. The knowledge aspect had to the 
curriculum university with G.P.A. not leases than 2.00. The research university expertise in the field of study, analyze, 
synthesize and apply knowledge. The community development university focus on real solving situation and build up 
knowledge, interaction and social community. Regarding internship in school, The institutions provided practice manual, 
assessment and measurement by systematically. The institution with focus on productive graduates and research 
evaluated in 2 aspect; skill and competency. The community development university assessment competency of 
teaching. Both of institutions aimed on graduates to gain suitable qualification and meet with education faculty criteria, 
added professional ethic in teaching. The research university consisted assessment of good qualification for teacher, the 
community development university provided practice evaluated and performance of teacher task along with internship 
assessment in school. Regarding development of teacher qualification, the both of institutions consisted development 
of teacher qualification by support activity good manner of teacher for year 1 to year 5 and was forced to be 
participation, activity recorded. The institution with focus on productive graduates and research aimed academic activity 
to provide student attention in order to develop and strengthen learning student and academic leadership. The 
community development university aimed activity in order to boost up faith in profession and personality development 
activity, prepared readiness of student to be participates in academic and professional service provider. (4) The result of 
the graduates quality assessment of graduates stage, The institutions have report of 4 aspect graduates quality 
assessment. 

2. The support factor, both of institution consisted in common direction such as implement as a 
systematic, knowledge exchange and discussion among teachers, measurement and assessment of education in 
accordance with regulation of institution council. 

3. The obstruction factor for The research university was the further workload of teacher due to adjust the 
learning process and assessment in accordance to meet with current situation and diversity of teacher manner would 
be required to match with requirement of student. The community development university, the strengthening of 
personality activity and teacher awareness were not sufficient to meet requirement of student. 
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วิทยานิพนธ์เล่มนี้สําเร็จลุล่วงได้อย่างดี ด้วยความเมตตากรุณาอย่างสูงยิ่งจากรอง
ศาสตราจารย์ ดร.สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้โอกาสผู้วิจัยได้รับความรู้ 
และข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์อย่างเต็มที่ รวมทั้งเสียสละแรงกาย แรงใจ และเวลาในการ ให้
คําแนะนําปรึกษา พร้อมทั้งให้กําลังใจคอยติดตามความก้าวหน้าช่วยแก้ไขข้อบกพร่องทําให้
วิทยานิพนธ์เล่มนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์อย่างสูง
มา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และ ดร.วิษณุ ทรัพย์สมบัติ กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ให้ความกรุณาเสียสละ
เวลา และให้คําแนะนําแก้ไขข้อบกพร่องวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษาทุกท่านที่ได้ประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้
อันเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณผู้บริหาร คณาจารย์ นิสิต นักศึกษาทุกคนของสถาบันอุดมศึกษา
กรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลลําหรับการวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณ ดร.พรศรี ฉิมแก้ว ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานวิชาชีพ คุณกรรณิการ์ บารมี 
ผู้อํานวยการกลุ่มมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ และพ่ี-น้อง กลุ่มมารฐานการประกอบวิชาชีพ รวมทั้ง
คุณธนพล บุญพลอย น้องสาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา และอีกหลายท่านที่มิได้เอ่ยนาม ที่
คอยให้ความช่วยเหลือ ให้คําปรึกษา และเป็นกําลังใจแก่ผู้วิจัยเสมอมา 

ท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัวทองดี และครอบครัวสถาปนศิริ คุณพ่อนาวา
อากาศเอกไพจิตร ทองดี คุณแม่ศิริพร ทองดี คุณแม่อุษา สถาปนศิริ และคุณอภิเดช สถาปนศิริ ผู้ซึ่ง
คอยเป็นกําลังใจ ผลักดัน สนับสนุน ให้ความรักและความห่วงใย ให้ผู้วิจัยมีความพยายาม มุ่งมั่น และ
อดทนต่ออุปสรรคโดยไม่ย่อท้อด้วยดีเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ครูเป็นปัจจัยหนึ่งที่สําคัญมากในการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จและเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพราะครูถือว่าเป็นผู้ใกล้ชิดและเป็นผู้
ที่ต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ให้กับผู้เรียน กระบวนการผลิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพจึงมี 
ความสําคัญ ดังจะเห็นได้จากมาตรา 52 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ระบุไว้ว่ากระทรวงศึกษาธิการ “ต้องส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการ
ผลิต การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็น
วิชาชีพชั้นสูง โดยกํากับและประสานให้สถาบันที่ทําหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู ให้มีความพร้อมและมี
ความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรประจําการอย่างต่อเนื่อง” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545) 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี อิทธิพลของสื่อสารมวลชน ระบบการศึกษา รวมทั้ง
ความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของสังคม วัฒนธรรม และความคิดทําให้เด็ก เยาวชน และนิสิต
นักศึกษาในวันนี้มีความเปลี่ยนแปลงทั้งในมิติการใช้ชีวิต การเรียนรู้ ครอบครัว ตลอดจนภาวะเสี่ยง
ต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นเหตุให้เกิดความไม่สอดคล้องระหว่างการศึกษา และทักษะอาชีพที่พึงประสงค์ใน
อนาคต การก้าวสู่ทศวรรษที่สองของการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาจึงจําเป็นต้องเร่งพัฒนา 
ปรับปรุง และสานต่อ โดยเฉพาะด้านคุณภาพผู้เรียน ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ รวมทั้งการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา จากรายงานผลการประเมิน 
PISA (Program for International Student Assessment) 2012 พบว่า เด็กไทยมีคะแนนวิชา
คณิตศาสตร์ การอ่าน และวิทยาศาสตร์ ต่ํากว่าค่าเฉลี่ยมาตรฐาน และต่ํากว่าเด็กเวียดนามที่ เข้าร่วม
การประเมินครั้งแรก แต่ก็ยังถือว่าผลการประเมินอยู่ในระดับสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปี ค.ศ. 2009 ซ่ึงชี้
เป็นนัยว่า คุณภาพการศึกษาของไทยยังห่างไกลจากความเป็นเลิศ ความพยายามที่ จะยกระดับ
คุณภาพการศึกษายังคงเป็นภารกิจสําคัญที่ต้องดําเนินต่อไป (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี, 2556)  
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552 - 2561) “ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างมีคุณภาพ” นโยบายและยุทธศาสตร์ในระยะเร่งด่วน(พ.ศ. 2554 - 2555) ด้านกระบวนการ
เรียนรู้ใหม่ มีการปรับหลักสูตรและการจัดกระบวนการเรียนการสอนและประเมินผลในรูปแบบใหม่ 
โดยเน้นกิจกรรมและการปฏิบัติงานจริงมากขึ้น เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนใฝุรู้ ใฝุเรียน และใฝุดี รวมทั้ง
กําหนดจุดเน้นพัฒนาผู้เรียนแต่ละระดับให้ชัดเจน ด้านครูยุคใหม่/ครูพันธุ์ใหม่และครูสาขาขาดแคลน 
เร่งรัดให้มีการผลิต โดยมีการสรรหาและคัดกรองจากคนที่มีจิตวิญญาณครู คนดี คนเก่งอยากเป็นครู
ในปัจจุบันคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ หลายแห่งกําลังประสบปัญหา โดยจากผลการวิจัยภาวะวิกฤติ
และยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ เพ่ือปฏิรูปการศึกษาในแผนพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติ ระยะที่ 9-10 (พ.ศ. 2545-2554) พบว่า คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ มีภาวะวิกฤติ 3 
ประการ คือ 1) จํานวนบัณฑิตไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง 2) สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา
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ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 3) อาจารย์เกษียณอายุราชการ และจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับอุดมศึกษารอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) ในสถาบันอุดมศึกษากลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี เมื่อจําแนกตามกลุ่มเน้นการผลิตบัณฑิตและ
วิจัย ซึ่งเป็นกลุ่มสถาบันที่ปฏิบัติพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา โดยเน้นด้านการผลิตบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษา และวิจัยสร้างความรู้ใหม่เพ่ือความเป็นเลิศทางวิชาการในทุกภารกิจ และ เผยแพร่
ความรู้ไปสู่ผู้ใช้ทั้งระดับชาติและนานาชาติโดยมุ่งสู่ความทันสมัย และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
พบว่า มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 4.29 ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ส่วน
กลุ่มเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่ได้ปฏิบัติพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาโดยการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ ผลิตบัณฑิตระดับสูงในบาง
สาขาวิชาและเน้นการพัฒนาสังคม โดยการประยุกต์ความรู้เพ่ือบริการวิชาการ/วิชาชีพแก่สังคม 
พบว่า มาตรฐานคุณภาพบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 3.98 ผลการประเมินอยู่ในระดับดี เช่นกัน 
(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2554) จากการสรุปผล
การปฏิรูปการศึกษาตั้ งแต่ปี 2542 เป็นต้นมา พบว่า ผู้สํา เร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษามี
ความสามารถและสมรรถนะยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และขาดทักษะความรู้พ้ืนฐานที่
จําเป็น และผู้เรียนเลือกที่จะเรียนคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์เป็นอันดับสุดท้าย เมื่อสอบเข้าสาขา
อ่ืนไม่ได้ ทําให้ไม่ได้คนเก่งมาเป็นครู (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) 
 คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ มีบทบาทโดยตรงในการในการผลิตและพัฒนาครูให้มี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานบัณฑิต ที่ต้องมีความรู้และประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอ มีการปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ และมีคุณลักษณะความเป็นครูที่ดี สอดคล้องกับพระราชบัญญัติสภาครู
และบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546มาตรา 49 ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 และแผนการจัดการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.
2545-2549) ที่กําหนดคุณสมบัติที่จะได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ตลอดจนรองรับการประกัน
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ในส่วนของการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขา      
ครุศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา มีหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบการประเมินในหลายหน่วยงาน อาทิเช่น 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีระบบการ
ประเมินคุณภาพซํ้าซ้อนกัน และมีความแตกต่างกันในส่วนของเกณฑ์ในการพิจารณาให้การรับรอง ซึ่ง
ทําให้สถาบันอุดมศึกษาที่ต้องเข้ารับการประเมิน มีภาระงานมากขึ้นในการจัดเตรียมข้อมูล 
 จากความสําคัญของการผลิตบัณฑิตสาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ และปัญหาเกี่ยวกับ
คุณภาพบัณฑิตดังกล่าว ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเชิงลึก เพ่ือจะได้วิเคราะห์กระบวนการ 
ปัจจัยทั้งที่สนับสนุน และเป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ผู้วิจัย
จึงเลือกศึกษาเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา 2 แห่ง โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากสถาบันอุดมศึกษาที่มี
หลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) เป็นสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลัยเน้น
การผลิตบัณฑิตและวิจัย และกลุ่มเน้นผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม ที่ผ่านการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และผ่านการประเมิน
คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบที่ 2 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต อยู่ในเกณฑ์ดี ของ



 3 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือจะได้ศึกษาในหลากหลายแนวทาง 
ด้วยหวังว่าผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงแนวทางในการดําเนินงาน กระบวนการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตครูต้นแบบที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา และเป็นแนวทางการปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตครู
ของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ที่นําไปสู่การผลิตบัณฑิตครูที่มีคุณภาพของประเทศต่อไป 
 
ค าถามวิจัย 

 1. สาขาครุศาสตร์มีกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตอย่างไร 
 2. มีปัจจัยใดบ้างที่สนับสนุน และเป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 
 3. สถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจหลักแตกต่างกัน มีกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขา         
ครุศาสตร์ ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการ ปัจจัยทั้งที่สนับสนุน และเป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการ ปัจจัยทั้งที่สนับสนุน และเป็นอุปสรรคในการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจหลักแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 1. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple Case Study) 
ซึ่งคัดเลือกจากสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี)  เป็น
สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลัยเน้นการผลิตบัณฑิตและวิจัย และกลุ่มเน้นผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาสังคม ที่ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบที่ 2 
มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต อยู่ในเกณฑ์ดี ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา จํานวน 2 แห่ง 
 2. การวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่มุ่งศึกษากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์  
ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

บัณฑิต หมายถึง บัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีทางการศึกษา 
(หลักสูตร 5 ปี) จากสถาบันอุดมศึกษา  

มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และ
มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสําหรับการ
ส่งเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา  

กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต หมายถึง ขั้นตอนในการดําเนินการประเมินคุณภาพ
บัณฑิต อันประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนและเตรียมความพร้อม 2) การกําหนด
มาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต 3) การประเมินคุณภาพบัณฑิต 4) การรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต  

ปัจจัยสนับสนุนในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต หมายถึง สิ่งที่ช่วยให้การดําเนินงานใน
กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ประสบความสําเร็จ 

ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต หมายถึง สิ่งที่ทําให้การดําเนินงาน
ในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ไม่ประสบความสําเร็จ 

การวิจัยพหุกรณีศึกษา หมายถึง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดระบบของข้อมูลจากกรณี
ตัวอย่างในการวิจัยตั้งแต่ 2 กรณีตัวอย่างขึ้นไป เพ่ือทําความเข้าใจสิ่งที่ต้องการศึกษาได้อย่างลึกซึ้ง
และสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับบริบทที่ใกล้เคียงได้ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ได้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ซึ่งเป็นแนวทาง
สําหรับสถาบันอุดมศึกษานําไปใช้พัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ให้มี
คุณภาพสูงขึ้น 
 2. ได้ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยทั้งที่สนับสนุนและเป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําไปเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์กระบวนการและปัจจัยของการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยเนื้อหา  6 ตอน
ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะวิชาชีพครูและการผลิตบัณฑิต 
 ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการประเมิน 

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิต 
 ตอนที่ 4 การวิจัยพหุกรณีศึกษา 

ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะวิชาชีพครูและการผลิตบัณฑิต 

 
1.1 ความเป็นมาและพัฒนาการการผลิตครูของสถาบันผลิตครูในประเทศไทย 

 
พุทธศักราช 2435 เป็นปีแรกที่มีการจัดตั้งโรงเรียนฝึกหัดครูมาจนกระทั้งปัจจุบัน สถาบัน

ฝึกหัดครูได้รับการพัฒนามาโดยลําดับ ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ในระยะแรกการผลิตครูไม่
เพียงพอกับความต้องการ ทําให้ต้องเพ่ิมจํานวนสถาบันฝึกหัดครูให้มากขึ้นทั้งส่วนกลางและภูมิภาค 
เนื่องจากการเพ่ิมของจํานวนประชากรและความต้องการการศึกษาของประชาชน ทําให้ผู้ปกครอง
นิยมส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในระบบโรงเรียน จึงเกิดการขยายตัวของโรงเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วและ
ความต้องการครูก็เพ่ิมตามไปด้วย ต่อมาประเทศไทยมีการวางแผนครอบครัวมากขึ้น ทําให้อัตราการ
เกิดลดลงอย่างรวดเร็ว จํานวนนักเรียนลดลงไปด้วย จนเกิดผลกระทบทําให้การผลิตครูของสถาบัน
ฝึกหัดครูเกินความจําเป็น จึงเกิดนโยบายการผลิตครูโดยลดปริมาณลงแต่เน้นที่คุณภาพ (กรมการ
ฝึกหัดครู, 2535) สถาบันฝึกหัดครูในประเทศไทยจึงมีพัฒนาการ ดังนี้  

ช่วงที่ 1 พ.ศ. 2435 – 2496 เป็นระยะการจัดตั้งสถาบันฝึกหัดครูอย่างเป็นระบบ 
สถาบันการฝึกหัดครูได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านการบริหารงาน หลักสูตร บุคลากร อาคาร
สถานที่และวัสดุครุภัณฑ์  การผลิตครูเกือบทั้งหมดอยู่ในระดับต่ํากว่าปริญญาตรี คือเปิดสอนหลักสูตร
ครูประกาศนียบัตรจังหวัด (ว.), หลักสูตรครูมูล (ป.), หลักสูตรครูประถม (ป.ป.), หลักสูตรประโยคครู
มัธยม (ป.ม.), หลักสูตรครูประถมกสิกรรม (ป.ป.ก.),หลักสูตรครูอาชีวศึกษาชาย-หญิง,ประถม-มัธยม
(ป.ป.ช., ป.ม.ช.) ยกเว้นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยคณะอักษรศาสตร์และวิทยาศาสตร์ให้ผู้ที่เรียน
หลักสูตรครูมัธยม ได้รับประกาศนียบัตรครูชั้นสูง (ป.ม.) ในระยะแรก และต่อมาให้ได้รับปริญญา     
ครุศาสตร์บัณฑิต (ค.บ.)  
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ช่วงที่ 2 พ.ศ. 2497 – 2535 เป็นระยะการขยายตัวและการเปลี่ยนแปลงของสถาบัน
ฝึกหัดครู มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาหลักสูตรขึ้นอย่างมาก วิทยาลัยครูที่สอนหลักสูตรครู
ระดับประถมเปลี่ยนเป็นหลักสูตร ป.กศ. ต้น และป.กศ.สูง และต่อมาขึ้นถึงระดับปริญญาตรี สําหรับ
สถาบันฝึกหัดครูสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีการผลิตครูทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
โดยให้ชื่อหลักสูตรว่า ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ หรือการศึกษา  

ช่วงที่ 3 พ.ศ. 2536 – 2546 ประเทศไทยเริ่มผลิตครูระดับปริญญาตรี( 4 ปี) ขึ้นมา
โดยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ผลิตเป็นแห่งแรก และขยายออกสู่ต่างจังหวัดครั้ง
แรกท่ีบางแสน ในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม แล้วก็พัฒนาการมาเรื่อยๆ ในส่วนของวิทยาลัยครูที่ตั้ง
ขึ้นมาก็มีการปรับให้เรียนหลักสูตร 4 ปี เป็นปริญญาตรีทั้งหมด แล้วขยายออกไปสู่คณะศึกษาศาสตร์ใน
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ทั่วประเทศ ก็เรียนหลักสูตรนี้ทั้งหมด พบว่ามีปัญหาครูไทยขาดคุณภาพ เนื่องจาก 
คนที่เข้ามาเรียนส่วนใหญ่ไม่ใช่เด็กเก่ง หรือบางคนเรียนสาขาอ่ืนมาแต่ไม่จบจึงมาเรียนครูภาคค่ํา ทํา
ให้ได้ครูไม่มีคุณภาพ 

ช่วงท่ี 4 พ.ศ. 2547 – ปัจจุบัน เป็นระยะการปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
โดยมีการเสนอแนะให้ปรับปรุงเป็นหลักสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 6 ปี มีการฝึกหัดครูด้านวิชาการ
เป็นเวลา 5 ปี และฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานศึกษาเป็นเวลา 1 ปี แต่ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วย 
เนื่องจากใช้เวลาเรียนนานเกินไป จึงมีการประชุมสภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ เพ่ือตัดสินใจ
คัดเลือกหลักสูตรการผลิตครูและมีมติให้ใช้เวลาเรียน 5 ปี (สํานักงานพัฒนาการฝึกหัดครู, 2544) และ
ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีให้ดําเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2547 เป็นต้นไป 

 
1.2 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของวิชาชีพครู 

 
วิจิตร ศรีสอ้าน (2535) ได้อธิบายถึงลักษณะของวิชาชีพครูที่เป็นวิชาชีพชั้นสูง มีอยู่ 6 

ลักษณะ ดังนี้ 
1) วิชาชีพชั้นสูง ต้องมีบริการที่ให้แก่สังคมที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและจําเป็น 

(Social Service) วิชาชีพหลักๆในแต่ละวิชาชีพต่างก็มีบริการให้แก่สังคมเป็นการเฉพาะของแต่ละ
วิชาชีพไม่ซ้ําซ้อนกัน 

2) สมาชิกของวิชาชีพชั้นสูง ต้องใช้วิธีแห่งปัญญาในการให้บริการ ( Intellectual 
Service) การวินิจฉัยตัดสินใจในการปฏิบัติต่อผู้รับบริการของวิชาชีพนั้น โดยต้องอาศัยความรู้  
ความคิดและสติปัญญาเป็นพื้นฐานสําคัญ มากกว่าการใช้ทักษะและความชํานาญแต่เพียงอย่างเดียว 

3) สมาชิกของวิชาชีพชั้นสูง ต้องได้รับการศึกษาอบรมให้ความรู้กว้างขวางลึกซึ้งใน
ระยะนานพอสมควร (Long Period of Training) เพ่ือเป็นหลักประกันแก่ผู้รับบริการว่าผู้ให้บริการ
สามารถให้บริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ เพราะว่ามีการศึกษาอบรมมามากพอ 

4) สมาชิกของวิชาชีพชั้นสูง ต้องมีเสรีภาพในการใช้วิชาชีพนั้นๆตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(Professional Autonomy) การวินิจฉัยในการให้บริการภายในขอบเขตของวิชาชีพแต่ละวิชาชีพ จึง
ควรมีเสรีภาพในการให้บริการ โดยปราศจากการแทรกแซงจากบุคคลภายนอก 
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5) วิชาชีพชั้นสูง ต้องมีจรรยาบรรณ (Professional Ethics) เป็นแนวทางของการ
ปฏิบัติวิชาชีพ ผู้ที่ละเมิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับการลงโทษ กรณีร้ายแรงถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพได้ 

6) วิชาชีพชั้นสูง ต้องมีสถาบันวิชาชีพเป็นแหล่งกลางในการสร้างสรรค์จรรโลง
มาตรฐานวิชาชีพ (Professional Institution) สถาบันหรือองค์กรวิชาชีพเป็นแหล่งกลางในการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของวิชาชีพ 

พวงทอง พุ่มอยู่ (2540) ได้อธิบายถึงลักษณะของวิชาชีพครู มีอยู่ 6 ลักษณะ ดังนี้ 
1) มีบริการที่ให้แก่สังคมที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงและจําเป็น (Social Service) 

เน้นหนักด้านการบริการต่อสังคมมากกว่าการหาผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
2) เป็นผู้ใช้วิธีการแห่งปัญญาในการให้บริการ (Intellectual Method) การวินิจฉัย

ตัดสินใจในการปฏิบัติต่อผู้รับบริการ โดยต้องอาศัยความรู้ ความคิดและสติปัญญาเป็นพ้ืนฐานสําคัญ 
มากกว่าการใช้ทักษะและความชํานาญแต่เพียงอย่างเดียว 

3) เป็นผู้ได้รับการศึกษาอบรมให้ความรู้กว้างขวางลึกซึ้ง โดยใช้ระยะเวลายาวนาน
พอสมควร (Long Period of Taming) อย่างน้อยต้องได้รับการศึกษาในสาขาวิชานั้นๆไม่ต่ํากว่า
ระดับปริญญาตรี และใช้เวลามากว่า 4 ปี หลังจากมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือเป็นหลักประกันแก่
ผู้รับบริการว่าผู้ให้บริการสามารถให้บริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

4) เป็นผู้มีเสรีภาพในการใช้วิชาชีพนั้นๆตามมาตรฐานวิชาชีพ (Professional 
Autonomy) จะต้องเป็นผู้มีเสรีภาพและใช้เสรีภาพทางวิชาชีพเป็นความรับผิดชอบ เมื่อได้รับ
การศึกษาอบรมมาดีพอแล้วก็จะต้องวินิจฉัยให้บริการได้อย่างถูกต้อง 

5) วิชาชีพชั้นสูง ต้องมีจรรยาบรรณ (Professional Ethics) เป็นแนวทางของการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามวิชาชีพที่ได้ศึกษามาและหากมีผู้ละเมิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับโทษตามความผิด
เป็นรายกรณีไป 

6) จะต้องมีสถาบันวิชาชีพเป็นแหล่งกลางในการสร้างสรรค์จรรโลงมาตรฐานวิชาชีพ 
(Professional Institution) สถาบันหรือองค์กรวิชาชีพเป็นแหล่งกลางในการเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกของวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ 1) เป็นสถาบันควบคุมและพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติวิชาชีพ และ 2) เป็นสมาคมวิชาชีพ 

สรุปได้ว่า คุณลักษณะของวิชาชีพครูที่เป็นวิชาชีพชั้นสูง ต้องใช้เทคนิควิธีการแห่ง
ปัญญาในการให้บริการแก่สังคม โดยผู้ให้บริการต้องได้รับการศึกษาอบรมให้มีความรู้กว้างขวางลึกซึ้ง
มีความเป็นอิสระและมีเสรีภาพในการใช้วิชาชีพ โดยต้องเป็นผู้มีจรรยาบรรณ และมีสถาบันหรือ
องค์กรวิชาชีพเป็นแหล่งกลางในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของวิชาชีพ 
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1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตบัณฑิต 
 

ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553) ได้อธิบายแนวทางการผลิตบัณฑิต 5 รูปแบบ ดังนี้ 
1) กลุ่มอุดมคตินิยม เน้นคุณลักษณะของบัณฑิตที่คุณค่ารากเง้าและวัฒนธรรมไทย ซึ่งมี

ศาสนาเป็นพ้ืนฐานสําคัญ รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมของความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เช่น 
ความเสียสละ การเห็นแก่ส่วนรวม ความรับผิดชอบ ฯลฯ โดยมีการบูรณาการรวมศาสตร์ทั้ง 3 ศาสตร์
ใหญ่ คือ มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ธรรมชาติ และสังคมศาสตร์ เพ่ือให้เห็นความจริงของชีวิตและ
ธรรมชาติ และให้บูรณาการคุณธรรมจริยธรรมด้วย 

2) กลุ่มปัญญานิยม เน้นคุณลักษณะของบัณฑิตในเชิงความสามารถทางปัญญาและ
การนําปัญญาไปใช้ได้อย่างเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ใช้กระบวนการเรียนการสอน
ที่เป็นกระบวนการทางปัญญา คือเรียนรู้วิชาการที่กว้างขวางเป็นจริง ตรงต่อสภาพของสังคม มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสร้างสรรค์เป็นสิ่งใหม่ได้ และรู้จักประเมิน ประยุกต์ใช้ 
นําไปสู่การสร้างความรู้และวิชาการใหม่ๆ 

3) กลุ่มชุมชนนิยม เน้นคุณลักษณะของบัณฑิตที่รู้เข้าใจชุมชนและสังคมที่ตนเองอยู่ 
สามารถเชื่องโยงเรื่องที่เรียนกับปัญหาสังคมได้อย่างดี พร้อมทั้งมีวิธีที่จะแก้ปัญหาของสังคมได้         
การเรียนรู้จึงต้องเน้นการเรียนรู้ในชุมชน หรือเรียนรู้จากชุมชนเป็นหลัก บทบาทของบัณฑิตต้องเข้าไปมี
ส่วนร่วมกับชุมชนพร้อมกันไป 

4) กลุ่มปฏิบัตินิยม เน้นคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับความ
ต้องการและความจําเป็นของงาน พร้อมที่จะทํางานได้ในสภาพของการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถ
ในการไปปฏิบัติได้ ทํางานได้ในวิชาชีพที่ตนเองเรียนมาและสามารถเรียนรู้ ปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของงานและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีความรู้ พ้ืนฐานครบถ้วน รอบด้าน 
เพียงพอ และนําไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

5) กลุ่มเทคโนโลยีนิยม เน้นคุณลักษณะของบัณฑิตที่มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือประโยชน์ของการเรียนรู้ การศึกษาค้นคว้า การทํางานและพัฒนางานให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
และสามารถสร้างนวัตกรรมจากเทคโนโลยีประเทต่างๆได้ บัณฑิตต้องมีความสามารถในการคัด การ
คิด การเลือกและการวินิจฉัยว่าอะไรดี เหมาะสม และเป็นประโยชน์ 

ดาวรุ่ ง  ชะระ อํ่า (2547)  กล่ าวสรุปรูปแบบการผลิตบัณฑิตครูแบบไตรภาคี 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัย โรงเรียน และนักศึกษาครู ครูวิชาชีพมีภาพลักษณ์ความสง่างาม 
(SMART) มีความหมายตามรหัสตัวอักษรดังนี้ คือ S-Skills, M-Management, A-Attitude,          
R- Resource และT-Technology 
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โรงเรียนและ

ชมุชน 

มหาวิทยาลยั โรงเรียนและ

ชมุชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.1 รูปแบบการผลิตครูแบบไตรภาคี 
 

(วัชราภรณ์ เขื่อนวัง, 2549) กล่าวถึงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นองค์ประกอบที่
สําคัญประการหนึ่งของการผลิตครูที่กล่าวได้ว่า ไม่มีประสบการณ์ใดหรือวิชาใดที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณสมบัติเป็นครูที่ดีได้ เนื่องจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นการเปิดโอกาสให้นิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูได้นําความรู้ทางทฤษฎีไปปฏิบัติจริง และได้พัฒนาทักษะการสอนของตน 
ตลอดจนได้ฝึกความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ เป็นการเสริมสร้างคุณภาพนิสิตที่สําเร็จ
การศึกษามีสมรรถนะอย่างน้อย 3 ประการคือ 1) ด้านความรู้ในเนื้อหาวิชาในวิชาชีพและรู้รอบอ่ืนๆ 
2) ด้านเทคนิควิธี งานสอน งานธุรการ งานแนะแนว งานกิจการนักเรียน งานพัฒนาตน งานพัฒนา
สังคม และ 3) ด้านคุณลักษณะ 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2554) การผลิตครู ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู 
คือ รักและพร้อมที่จะเรียนรู้ส่งเสริมชี้แนะให้นักเรียนได้พัฒนาตามศักยภาพมุ่งพัฒนาประเมินและ
ปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่องและเป็นครูที่เก่ง คือ มีทักษะการคิด มีความรู้รอบรู้กว้างสามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน   ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มีความรู้และคิดวิเคราะห์ และนําไปประยุกต์ใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ 

จิรวัฒน์ ตันสกุล (2551) ได้ทําการวิจัยและพัฒนาโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู คณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผลการวิจัยได้มาตรฐานโรงเรียนร่วมพัฒนาวิชาชีพครู จํานวน 
24 มาตรฐาน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านปัจจัย 14 มาตรฐาน เกี่ยวกับความรู้ความสามารถและ
คุณลักษณะครู ความรู้ความสามารถผู้บริหาร องค์กรสังคมและศักยภาพของสถานศึกษาในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู  มาตรฐานด้านกระบวนการ 8 มาตรฐานเกี่ยวกับโครงสร้างและ              
การบริหารงาน ระบบบริหารงานบุคคล ระบบบริหารจัดการสื่อและนวัตกรรมการศึกษา ระบบการ

ร่วมแรงร่วมใจสร้างชมุชนการเรียนรู้ 
(Collaboration for Learning Community Building) 

สอนโดยใช้ความรู้เป็นฐาน 

(Knowledge Based 

Teaching) 

บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

(School Based Practicing) 
 

นกัศกึษาครู 

เรียนรู้โดยการก ากบัตนเอง 
(Self-Directed Based 

Learning) 

ให้ความรู้ภาคทฤษฏ ี
ปฏิบตัิงานในบริบทจริง

ภายในโรงเรียน 
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เรียนการสอน ชุมชนสัมพันธ์ การประสานสัมพันธ์กับสถาบันผลิตครู และระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา และมาตรฐานด้านผลผลิต 2 มาตรฐาน เกี่ยวกับคุณสมบัติของบัณฑิตครูครุศาสตร์บัณฑิต 
5 ปี โดยบัณฑิตครุศาสตร์ เป็นครูชั้นวิชาชีพ และองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และพัฒนา
วิชาชีพครู เกิดจากการทํางานร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับสถาบันผลิตคร ู

(ชาตรี ฝุายคํา และนฤมล ยุตาคม, 2554) ศึกษาความรู้ความสามารถ การปฏิบัติงาน 
คุณลักษณะและเจตคติต่อวิชาชีพครูของนิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูวิทยาศาสตร์ หลักสูตรการ
ผลิตครู 5 ปี ผลการวิจัยพบว่า นิสิต อาจารย์นิเทศก์ และอาจารย์พ่ีเลี้ยง มีความคิดเห็นว่าการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูส่งผลให้นิสิตมีความรู้ความสามารถ การปฏิบัติงาน คุณลักษณะในด้านต่างๆ 
ในระดับมากและมากที่สุด นิสิตมีความรู้ในสาระการเรียนรู้ที่ใช้สอนนักเรียนในระดับมากที่สุด นิสิต
สามารถปฏิบัติตนในสังคมในโรงเรียนอย่างเหมาะสม และทําให้นิสิตพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์
หลายด้านอย่างไรก็ตามนิสิตประสบปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมชั้นเรียน และการทําวิจัยในชั้นเรียน  

ณรงค์ อุ้ยนอง (2549) ได้ทําการวิจัยยุทธศาสตร์การผลิตครูตามมาตรฐานวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยได้สร้างมาตรฐาน 
และตัวบ่งชี้คุณภาพการผลิตครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการสังเคราะห์จากมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาชีพครูของคุรุสภา และนํามาพัฒนาเป็น
ยุทธศาสตร์การผลิตครูตามมาตรฐานวิชาชีพที่สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 
ยุทธศาสตร์ คือ 1) สร้างทีมงานประสานเครือข่าย 2) สู่จุดหมายด้วยพลวัตบริหารจัดการ  3) มี
มาตรฐานด้านหลักสูตร 4) ดึงดูดด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี 5) หลากวิธีการเรียนรู้ 6) เสริมสร้างความ
เป็นครูวิชาชีพ 
 

1.4 แนวคิดการพัฒนาบัณฑิตครู 
 

ทฤษฎีการพัฒนานักศึกษาของชิคเคอริง (Chickering’s Theory of Student 
Development) (Chickering A.W. and Reisser, 1993) เป็นทฤษฎีที่เน้นการพัฒนาบุคลิกภาพของ
บุคคลในช่วงอายุ 17-25 ปี โดยได้ศึกษาพัฒนาการของนักศึกษาชายและหญิงจากสถาบันการศึกษา 
ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลากว่า 20 ปี จึงได้เสนอผลงานวิชัยและเขียนทฤษฎีเพ่ือพัฒนานักศึกษา
ขึ้นในปี ค.ศ. 1969 ค.ศ. 1972 และปรับปรุงเพ่ิมเติมใน ค.ศ. 1993 พบว่าเมื่อนักศึกษาได้เข้าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาแล้ว นักศึกษาจะมีการพัฒนาศักยภาพได้ถึง 7 ด้าน ดังนี้ 

1) การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ประกอบด้วยการพัฒนา
ความสามารถในด้านสติปัญญา ที่เกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่เป็นนามธรรม ความสวยงาม การรวบรวม
ความคิด การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ ที่เกิดจากการสังเกตและประสบการณ์ของตนเอง  การ
พัฒนาความสามารถด้านร่างกายและการใช้มือ เป็นความสามารถในการใช้พลังกายและพลังใจในการ
ออกแบบและการสร้างสิ่งที่เป็นรูปธรรมในการดํารงชีวิต การพัฒนาความสามารถในด้านสังคม เป็น
ความสามารถในการสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยนักศึกษาสามารถพัฒนา
ความสามารถดังกล่าวจากสมรรถภาพต่ําไปสู่สมรรถภาพท่ีสูงขึ้น 
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2) การพัฒนาการควบคุมอารมณ์ (Managing Emotion) เป็นการเข้าใจอารมณ์
ตนเอง การปรับและควบคุมอารมณ์ โดยการพัฒนาจากการระงับอารมณ์ไม่ได้ การแสดงออกทาง
อารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม จนกระทั่งพัฒนาไปสู่การควบคุมอารมณ์ได้ และแสดงออกอย่างเหมาะสมและรู้
กาลเทศะในการแสดงอารมณ์ 

3)  การ พัฒนาความเป็น อิสระสู่ การ พ่ึ งพาซึ่ งกันและกัน  ( MovingThrough 
Autonomy Toward Interdependence) เป็นการพัฒนาความเป็นอิสระของตัวเองจากวัยเด็กสู่
วัยรุ่นและสู่วัยผู้ใหญ่ โดยการพัฒนาจากความไม่เชื่อม่ันในตนเอง หรือความเป็นอิสระไม่ขึ้นกับใคร ไม่
พ่ึงพาผู้อ่ืน ไปสู่การพัฒนาเป็นผู้มีความมั่นใจในตนเอง มองชีวิตที่กว้างออกไปสู่ชุมชนและสังคม
ตลอดจนตระหนักและยอมรับความสําคัญในการพ่ึงพาผู้อื่น 

4) การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mature 
Interpersonal Relation) เป็นการพัฒนาความอดกลั้น การยอมรับนับถือบุคคลที่มีความแตกต่างกัน
กับตนเอง ทั้งในด้านภูมิหลัง อุปนิสัย ค่านิยม และเชื้อชาติ โดยการพัฒนาจากการขาดความเข้าใจใน
ความแตกต่างของบุคคล ขาดความอดทน ไม่มีมิตรภาพที่ยั่งยืนไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่ถาวร
ระหว่างบุคคล มีความเข้าใจ มีความอดทน ยอมรับความแตกต่างและมีความผูกพันกับเพ่ือน คนรัก 
และเพ่ือนร่วมงาน 

5) การสร้างเอกลักษณ์ของตนเอง (Establishing Identity) เป็นการยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านร่างกายในช่วงวัยรุ่นสู่วัยผู้ใหญ่ตอนต้น เป็นการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองเกี่ยวกับ
ลักษณะท่าทาง และการแสดงบทบาทให้สอดคล้องกับเพศของตน พัฒนาความสนใจด้านอาชีพ การ
ดํารงชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง โดยการพัฒนาจากการไม่มีความแน่ชัดในตนเอง ไม่พอใจในรูปร่าง 
บุคลิกภาพของตนเองไปสู่การรู้จักตนเอง ยอมรับตนเอง มั่นใจในตนเองมากขึ้น 

6) การพัฒนาเปูาหมาย (Developing Purpose) เป็นความสามารถในการบูรณาการ
เปูาหมายในด้านอาชีพ งานอดิเรก การวางแผนในการดํารงชีวิต โดยการพัฒนาจากความสนใจที่
แคบๆ กระจัดกระจาย ไม่ม่ันใจในอาชีพ ไปสู่การมีเปูาหมายชีวิตตนเองที่ชัดเจน 

7) การพัฒนาบูรณาการของชีวิต (Developing Integrity) เป็นการพัฒนาตนเองให้
สามารถควบคุมพฤติกรรมของตน มีความเชื่อถือในตนเอง มีความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง มี
ค่านิยมท่ีดีต่อความเป็นมนุษย์ โดยการพัฒนาจากความคิดที่ตายตัว ไม่แจ่มแจ้งในความเชื่อของตัวเอง 
สนใจแต่ตัวเอง จนกระทั่งพัฒนาเป็นคนที่แจ่มชัด ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน มั่นคงใน
ค่านิยมของตนเอง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน 
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ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมิน 

 2.1 ความหมายของการประเมิน 
ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นกระบวนการ

สร้างสรรค์ สิ่งต่าง ได้แก่ ทรัพยากร กิจกรรม โครงการ แผนงาน หน่วยงาน สถาบัน/องค์กร และ
สังคม ที่สอดคล้องกับแนวทางประชาธิปไตย การประเมินมีความเกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับมนุษย์และ
บริบทที่สอดคล้องกับสิ่งที่ประเมิน โดยมีเปูาหมายเพื่อพัฒนาและสร้างประโยชน์สุขแก่สังคม 
 ศิริวัฒน์ วรนาม (2540) กล่าวไว้ว่า การประเมินหมายถึง วิธีการตัดสินคุณค่าหรือตี
ราคาของสิ่งที่ถูกประเมิน และเป็นการเสนอสารสนเทศ เพ่ือช่วยเสนอทางเลือกในการตัดสินใจต่อการ
ดําเนินการต่าง ๆ  
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544) กล่าวว่าการประเมิน หมายถึง กระบวนการที่ก่อให้เกิด
สารสนเทศ(เชิงคุณค่า) เพ่ือช่วยให้ผู้มีอํานาจหรือผู้เกี่ยวข้องได้ตัดสินใจเลือกทางเลือกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

พิสณุ ฟองศรี (2549) ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า การประเมิน(Evaluation) 
หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยนําสารสนเทศหรือผลจากการวัดมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้ นอกจากความหมายของการประเมินที่มาจากภาษาอังกฤษ คือ 
Evaluation แล้วยังมีคําว่า Assessment ซึ่งได้พบเสมอ บางกรณีก็ใช้ในความหมายเดียวกัน
โดยเฉพาะในหนังสือตําราของอเมริกันส่วนกลุ่มประเทศที่อยู่ในเครือจักรภพอังกฤษจะใช้ 2 คํานี้ ใน
ความหมายที่แตกต่างกัน 

ทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ได้ให้ความหมายการประเมินคุณภาพว่า เป็นกระบวนการ
ประเมินผลการดําเนินการของคณะโดยภาพรวมว่า เมื่อได้มีการใช้ระบบการประกันคุณภาพ หรือ
ระบบควบคุมคุณภาพแล้ว ได้ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากน้อยเพียงใด 

อุทุมพร จามรมาน (2543) กล่าวว่าการประเมินคุณภาพ เป็นการหาข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิต/บริการของหน่วยงานตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

Grote (1996) ได้ให้ความหมายของการประเมินที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ว่า เป็นการประเมินผล
การดําเนินงานตามขั้นตอนเพ่ือแสดงความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับขององค์กรโดยให้ความสําคัญ
ไปที่ผลลัพธ์หรือความสําเร็จที่เกิดข้ึนขององค์กร  
 จากที่กล่าวมาถึงความหมายของการประเมินข้างต้น สรุปได้ว่า การประเมิน หมายถึง
กระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยนําผลการวัดมาเทียบกับเกณฑ์ที่กําหนดไว้ และ
สามารถนําผลการประเมินไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อวางแผนการดําเนินงานในครั้งต่อไป 
 

2.2 ลักษณะของการประเมินผลที่มุ่งเน้นผลลัพธ์  
ลักษณะเชิงจิตวิทยาในการประเมินผลที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ (ชนาธิป ทุ้ยแป, 2551) พอสรุป

ได้ดังนี ้ 
1) เป็นการประเมินผลที่มุ่งสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือของ

องค์กรแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นการติดต่อสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลในทุกส่วนขององค์กร  
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2) เป็นการประเมินที่มุ่งเน้นให้บุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงานช่วยกันแก้ปัญหาและ
กําหนดเปูาหมายในการพัฒนางานร่วมกัน  

3) เป็นการประเมินที่บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน คือ ผู้ประเมินได้
สารสนเทศตามที่ต้องการเกี่ยวกับความสําเร็จของโครงการ ส่วนผู้ถูกประเมินก็จะได้ข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน  

4) เป็นการประเมินที่ทําให้การให้รางวัลหรือลงโทษบุคลากรเกิดขึ้นอย่างโปร่งใส        
บนพื้นฐานการปฏิบัติตามหน้าที่และความสําเร็จตามระดับความเชี่ยวชาญจากผลที่เกิดขึ้น  

5) เป็นการประเมินที่มีความบริสุทธิ์ยุติธรรมและมีการใช้อํานาจทางการเมืองน้อยที่สุด
เนื่องจากพิจารณาจากผลความสําเร็จของงานที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ตรวจสอบได้  

6) เป็นการประเมินที่ส่งเสริมบรรยากาศในองค์กรให้เป็นทางบวก บุคลากรร่วมแรง    
รว่มใจกันและเกิดความท้าทายในการทํางาน  

 
2.3 ขั้นตอนของการประเมินผลมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

ชนาธิป ทุ้ยแป (2551) ได้สังเคราะห์ขั้นตอนการประเมินผลที่ผ่านมามีด้วยกัน 8 
ขั้นตอน Kusek (2004) ได้กําหนดขั้นตอนแนวคิดระบบการกํากับติดตามและประเมินแบบมุ่งเน้น
ผลลัพธ์ 10 ขั้นตอน และ ศิรดา บุรชาติ (2554) ได้กําหนดระบบการกํากับติดตามและประเมินผล
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ 5 ขั้นตอนสามารถเปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 2.1 

 
ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบขั้นตอนการประเมินผลมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

ขั้นตอนการประเมินโดย 
Grote (1996) 

ขั้นตอนการประเมินตามแนวคิด 
Kusek and Rist (2004) 

ขั้นตอนการประเมินโดย 
ศิริดา บุรชาติ (2554) 

1. กําหนดเปูาหมายระยะยาวและ
แผนกลยุทธ์ 
2. กําหนดวัตถุประสงค์โดยรวมของ
องค์กร 
3. กําหนดวัตถุประสงค์ย่อยในแตล่ะ
หน่วยงาน 
4. กําหนดวัตถุประสงค์และ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
5. กําหนดแผนการปฏิบัติงาน 
6. การนําแผนปฏิบตัิงานไปใช้ 
7. การตรวจสอบและทบทวนการ
ปฏิบัติงาน 
8. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. การเตรยีมความพร้อม 
2. กําหนดผลลัพธ์ที่จะกํากับติดตาม
และประเมินผลร่วมกัน 
3.เลือกตัวบ่งช้ีในการกํากับติดตาม 
4. การกําหนดเส้นฐานตัวบ่งช้ี 
5. การวางแผนพัฒนากําหนด
เปูาหมายผลลัพธ์ 
6. การติดตามผลลัพธ์ 
7. บทบาทของการประเมิน 
8. การรายงานข้อค้นพบหรือผลการ
ประเมิน 
9. การนําผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนา 
10. การผดุงระบบการกํากับติดตาม
และประเมินผลในองค์กร 

1. การเตรยีมความพร้อม  
2. กําหนดตัวบ่งช้ีในการประเมิน  
3. ประเมินคณุภาพบณัฑติและ
คุณภาพกระบวนการพัฒนาบณัฑติ  
4. การรายงานผลการประเมิน  
5. การนําผลการประเมินไปใช้กํากับ
ติดตาม   
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วิธีการประเมินผลนั้นมีมากมายหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการประเมินการปฏิบัติงานแบบ
ลูกโซ่ของเหตุผล (Performance Logic Chain Assessment) การประเมินก่อนการดําเนินการ 
(Pre-implementation) การประเมินกระบวนการดําเนินการ (Process Implementation 
Evaluation) การประเมินแบบผสมผสาน (Rapid Assessment) การประเมินผลกระทบ (Impact 
Assessment) แต่ละวิธีจะมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันไป  

 
การประเมินที่มีคุณภาพควรมีลักษณะดังนี้ 
1. มีความยุติธรรม ( Impartiality) ข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการประเมิน อิสระ

ปราศจากความลําเอียง 
2. มีประโยชน์ (Use fullness) ข้อมูลสารสนเทศที่ได้ตรงประเด็น ทันเวลาเป็นลาย

ลักษณ์อักษร ยอมรับได้ และสอดคล้องกับความต้องการในการนําไปใช้ 
3. มีความถูกต้องเหมาะสมในเชิงเทคนิค (Technical Adequacy) ข้อมูลสารสนเทศได้

มาตรฐานในการออกแบบ ตรงประเด็น  
4. เกี่ยวข้องและเป็นที่สนใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Involvement) หาก   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวางใจกับข้อมูลสารสมเทศที่ค้นพบ นําไปสู่การกําหนดนโยบาย แผนงาน และ
กระบวนการพัฒนา 

5. การให้ผลย้อนกลับและเผยแพร่ผลการประเมิน (Feedback and Dissemination) 
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสมเทศ กําหนดเปูาหมาย การนําไปใช้ประโยชน์ตามโอกาสและสถานการณ์ 

6. มีความคุ้มค่ากับงบประมาณ (Value for Money) ค่าใช้จ่ายในการประเมินต้อง
เหมาะสมกับข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ 

   
2.4 ข้อดีและข้อจ ากัดของการประเมินผลแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์แนวทางการประเมินผลที่

มุ่งเน้นผลลัพธ์นั้นเหมาะสําหรับการดําเนินงานที่มุ่งให้ความสําคัญกับความสําเร็จของงาน จึงไม่
สามารถนําไปใช้ในทุกสถานการณ์ได้ ซึ่งในบางสถานการณ์นั้นแนวทางการประเมินในแบบอ่ืนๆ อาจมี
ความเหมาะสมมากกว่า ดังนั้นก่อนที่จะนําแนวทางการประเมินผลแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ไปใช้ จึงต้อง
ศึกษาถึงข้อดีและข้อจํากัดของการประเมินผลแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ ซึ่งได้มีนักประเมินหลายท่าน        
ได้กล่าวถึง พอสรุปได้ดังนี้ (Kusek, 2004; ชนาธิป ทุ้ยแป, 2551) 

 
ข้อดีของการประเมินผลที่มุ่งเน้นผลลัพธ์  
1) สามารถนําไปใช้ในการประเมินเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
2) สะท้อนหรือชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของความสําเร็จของผลลัพธ์ที่เกิดจากสมาชิกใน

องค์กรเป็นอย่างด ี 
3) ช่วยกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกในองค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีการอธิบายหรือชี้ให้สมาชิกเห็นถึงเปูาหมายของการปฏิบัติงานขององค์กร ทําให้
สมาชิกร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุถึงเปูาหมาย  
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4) เป็นวิธีการประเมินที่มีความบริสุทธิ์ยุติธรรมทั้งผู้ประเมินและผู้ ถูกประเมินโดย
พิจารณาจากผลความสําเร็จของงานที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ตรวจสอบได้  

5) เป็นการประเมินที่รับรองความน่าเชื่อถือขององค์กรให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์กร รวมทั้งก่อให้บุคลากรในองค์กรเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร  

6) นําไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นรายบุคคลและส่งผลไปสู่
คุณภาพของงานในภาพรวม  

7) ระบบการประเมินเป็นระบบที่มีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ โดยดําเนินการ
ครอบคลุมกระบวนการทํางานอย่างสมบูรณ์ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาในการ
พัฒนาคุณภาพให้ได้ตรงตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์  
 

ข้อจํากัดของการประเมินผลที่มุ่งเน้นผลลัพธ์  
1) ระบบการประเมินนี้ไม่ค่อยมีความยืดหยุ่น เนื่องจากการตรวจสอบและการประเมินมี

ความเข้มงวดมาก  
2) หาองค์กรที่จะนําระบบการประเมินนี้ไปใช้ค่อนข้างยาก เนื่องจากองค์กรที่เหมาะสม

จะต้องเป็นองค์กรที่มนีโยบายให้บุคลากรในหน่วยงานให้คํามั่นสัญญาเกี่ยวกับการดําเนินงาน ให้ได้ผล
ตามที่กําหนด องค์กรมีแผนและงบประมาณที่จะปรับปรุงพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้เกิดคุณภาพของ
องค์กรในภาพรวม องค์กรควรมีระบบควบคุมที่ดีที่น่าเชื่อถือว่า ขั้นตอนการทํางานต่างๆ ที่ผ่านมาตรง
ตามท่ีออกแบบไว้และได้ผลตามท่ีคาดหวัง  

3) แนวทางการประเมินบางทีอาจไม่ได้ให้ความสําคัญในเรื่องของการกระตุ้นให้บุคลากร
พัฒนาและปรับปรุงการทํางานตามผลการประเมินที่ได้รับ แต่กลับไปให้ความสําคัญกับการแก้ปัญหา
ด้านปัจจัยอื่นๆ เช่น ค่าใช้จ่ายขององค์การ วิธีการดาเนินงาน เป็นต้น  

4) ถ้าไม่มีการตรวจสอบย้อนกลับ อาจมีการปรับแต่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้ จากการศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ พบว่า แนวทางการประเมินลักษณะนี้สะท้อนหรือ
ชี้ให้เห็นถึงความสําคัญของความสําเร็จของผลลัพธ์ที่เกิดจากสมาชิกในองค์การเป็นอย่างดี รวมทั้งช่วย
กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกในองค์การสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
การอธิบายหรือชี้ให้สมาชิกเห็นถึงเปูาหมายขององค์การ ทาให้สมาชิกร่วมแรงร่วมใจกันดําเนินงานให้
บรรลุถึงเปูาหมาย นอกจากนี้ยังเป็นวิธีการประเมินที่มีความบริสุทธิ์ยุติธรรม ทั้งผู้ประเมินและผู้ถูก
ประเมิน โดยพิจารณาจากผลความสําเร็จของงานที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ตรวจสอบได้และเป็นการ
ประเมินที่รับรองความน่าเชื่อถือขององค์กรให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมทั้งก่อให้บุคลากร
ในองคก์ารเกิดความจงรักภักดีต่อองค์การอีกด้วย  

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งวิเคราะห์กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตที่เป็นผลลัพธ์ 
มากกว่าการกํากับติดตามกระบวนการประเมินจึงประยุกต์ใช้แนวคิดระบบการกํากับติดตามและ
ประเมินผลแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์จาก 5 ขั้นตอน ได้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนและเตรียมความ
พร้อม 2) กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต 3) ประเมินคุณภาพบัณฑิต 4) 
รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
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ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต 

3.1 ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 
“คุณภาพ” ได้มีการให้คํานิยามรวมถึงแนวคิดต่างๆไว้หลายประการด้วยกัน ดังนี้ 
Barnett III (2007) ให้นิยามของ คุณภาพ คือ การกําหนดมาตรฐานความเป็นเลิศหรือ

ความตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ หรือประสิทธิผลและการใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าที่สุด หรือการพัฒนา
ให้ดียิ่งขึ้น 

Bergquist (1995) ให้ทัศนะว่า คุณภาพ เป็นสิ่งที่มีหลายมิติ และให้ข้อเสนอแนะว่า 
คุณภาพของระดับอุดมศึกษาที่มีทรัพยากรเพียงพอหรือเหมาะสม จะส่งผลโดยตรงต่อความสําเร็จของ
ผลิตผลที่เกิดจากหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

1) เกณฑ์ปัจจัยนําเข้า (Input Criteria) หมายถึง ทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษา     
ที่มีอยู่เดิมและเพ่ิมขึ้น ลักษณะที่นักศึกษาเข้าไปเรียนในสถาบัน อาจารย์ประจํา ขนาดห้องสมุด       
สิ่งอํานวยความสะดวกด้านกายภาพ และงบประมาณ 

2) เกณฑ์ผลผลิต (Output Criteria) หมายถึง ผลผลิตที่มีเป็นปกติและเพ่ิมมากขึ้น
ของสถาบัน รวมถึงนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา การประสบความสําเร็จของศิษย์เก่า ผลงานวิจัย       
สิ่งตีพิมพ์ทางวิชาการและการให้บริการประชาชน 

3) เกณฑ์เกี่ยวกับคุณค่าเพ่ิม (Value-Added Criteria) มีความแตกต่างกันในตัว
นักศึกษา ตั้งแต่เริ่มศึกษาจนสิ้นสุดการศึกษา  

4) เกณฑ์กระบวนการ (Process-Oriented Criteria) กระบวนการทางการศึกษาเป็น
เรื่องที่สําคัญที่สุด เพราะเป็นเรื่องของการวางแผนเพ่ือการตัดสินใจที่จะทําให้เกิดคุณภาพแก่สถาบัน
มากที่สุด 

Green (1994) ให้ทัศนะว่า คุณภาพ เป็นนามธรรม ทุกคนอาจเข้าใจความหมายแต่ไม่
สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจนได้ เพราะเป็นคําที่มีความหมายเต็มไปด้วยคุณค่า นอกจากนี้ได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับการมีคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาไว้ 4 แนวคิด คือ 

1) แนวคิดเกี่ยวกับความรู้สึกของคนที่มีต่อผลผลิตหรือบริการที่เป็นพิเศษกว่าเป็น
ผลผลิตที่มีมาตรฐานสูง ผลิตได้ตามจํานวน หรือค่าใช้จ่ายต่ํา และสามารถนําไปใช้เมื่อขาดแคลน
ทรัพยากร จึงทําให้มีคุณค่าและความสําคัญสูง 

2) แนวคิดเก่ียวกับความตรงตามคุณค่าที่กําหนดและได้มาตรฐาน 
3) แนวคิดเก่ียวกับความมีประสิทธิผล คือ มีความเหมาะสมที่จะใช้งาน 
4) แนวคิดเก่ียวกับความมีความตรงตามความต้องการของลูกค้า นั้นคือ นักศึกษาหรือ

ผู้รับบริการ 
วันชัย ศิริชนะ (2537) ให้นิยามของ คุณภาพ คือ ผลการดําเนินงานตามแนวทางที่

กําหนดและเป็นผลให้การจัดการศึกษาบรรลุเปูาหมายที่สําคัญ คือ บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ
ตามท่ีต้องการ 

อานุภาพ ธงภัคดี (2543) ให้นิยามของ คุณภาพ คือ ลักษณะที่แสดงถึงความมี
มาตรฐาน และความตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ รวมไปถึงความพึงพอใจในลักษณะที่เกิดขึ้น 
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“คุณภาพการศึกษา” ได้มีการให้นิยามหรือให้ความหมายไว้ในหลายทัศนะด้วยกัน ดังนี้ 
Ellis (1993) ให้ความหมายว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง ความเหมาะสมที่จัดขึ้น

เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ตามที่กําหนดไว้ ดังนั้นการพิจารณาคุณภาพการศึกษา 
จึงจําเป็นต้องดูจากผลการปฏิบัติงานหรือตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน 

Oliva (1996) ได้ให้ความหมายคุณภาพการศึกษา ใน 8 มิติ ดังนี้  
1) มิติด้านสมรรถนะ (Performance) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาต้องมีสมรรถนะใน

การปฏิบัติงาน ในสาขาวิชาชีพที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษา  
2) มิติด้านลักษณะพิเศษ (Features) การจัดการศึกษาที่ดีต้องให้ผู้เรียนเกิดทักษะที่เป็น

คุณลักษณะพิเศษของสาขาวิชาชีพนั้นๆ ไม่ใช่เพียงให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในเนื้อหาพ้ืนฐานของสาขานั้นๆ 
อย่างเดียว  

3) มิติด้านความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น (Reliability) การจัดการศึกษาที่ดีผู้เรียนต้อง
ได้รับความรู้ และได้เรียนรู้ทักษะที่ถูกต้องตรงตามความเป็นจริงและมีความทันสมัย  

4) มิติด้านความตรงตามข้อกําหนดตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ (Conformance)      
การจัดการศึกษา ที่ดีและมีคุณภาพนั้น สถาบันที่ผลิตบัณฑิตต้องจัดการศึกษาได้ตรงตามมาตรฐานที่
ได้กําหนดไว้  

5) มิติด้านความคงทน (Durability) การจัดการศึกษาที่ดีต้องทําให้ผู้เรียนมีความรู้ 
และทักษะ ที่ลึกซึ้ง ติดตัวคงทน และยั่งยืน  

6) มิติด้านความสามารถในการให้บริการ (Serviceability) การจัดการศึกษาที่ดี 
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาต้องสามารถให้บริการทางสาขาวิชาชีพของตนและตอบสนองความต้องการ
ของสังคมได้  

7) มิติด้านความรู้สึกที่ดี (Aesthetics) การจัดการศึกษาที่ดี ภาพพจน์ที่ปรากฏใน
สายตาของกลุ่มบุคคลที่เก่ียวข้องต้องเป็นภาพพจน์ที่ดีงามและถูกต้อง  

8) มิติการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพต้องตรง
ตามการรับรู้ความมีคุณภาพของกลุ่มคนที่เก่ียวข้อง  

สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2542) ได้ให้นิยามไว้ว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง การที่ผู้เรียน
เกิดคุณลักษณะต่างๆครบถ้วนตามความคาดหวังของหลักสูตร 

ทบวงมหาวิทยาลัย (2540) ได้ให้นิยามไว้ว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง เป็นการยกระดับ
คุณภาพทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนให้มีมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน 

อานุภาพ ธงภัคดี (2543) ให้นิยามของ คุณภาพการศึกษา มหายถึง คุณลักษณะของ
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาและเป็นที่พึงพอใจของสังคม  

เฉลิมชัย หาญกล้า (2545) ให้ความหมายว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของ
การจัดการศึกษาที่เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตร ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดย
พิจารณาจากตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงานว่ามีความสอดคล้องกับที่ได้กําหนดไว้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ต้อง
ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ อันได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง อีกทั้งยังตอบสนองความ
ต้องการของสังคมท่ีต้องการผู้สําเร็จการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ 
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3.2 มาตรฐานและคณุภาพการศึกษาในอดีต 
 

รัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวถึงสิ้นสุดยุคสมบูรณาญาสิทธิราชย์ (พ.ศ. 
2411-2475) (ปิยนาถ บุนนาค และคณะ, 2548) 

รัชกาลที่ 5 เป็นปฐมบทแห่งการปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย โดยรัฐเริ่มเข้ามามี
บทบาททางการศึกษาโดยตรงเป็นครั้งแรก เนื่องจากถือเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องให้กับราษฎร มีการ
จัดการศึกษา กําหนดแนวและมาตรฐานการศึกษา วางโครงการศึกษา รวมทั้งตั้งกระทรวงธรรมการ
ขึ้นเป็นหน่วยงานจัดการศึกษาของชาติโดยตรง ผลจากการปฏิรูปการศึกษานอกจากเป็นการให้โอกาส
ทางการศึกษาแก่สามัญชนแล้วยังทําให้สตรีมีบทบาทมากขึ้น ยิ่งกว่านั้นการส่งนักเรียนทุนไปศึกษาต่อ
ต่างประเทศก็ทําให้บุคคลเหล่านี้บางส่วนได้มีบทบาทในการปฏิรูปประเทศ และต่อมาเป็นผู้นําในการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์เป็นระบอบประชาธิปไตย 

จุดมุ่งหมายสําคัญของการจัดการศึกษาเป็นไปเพ่ือสนองความต้องการของบ้านเมืองใน
การสร้างคนให้เป็นกําลังสําคัญเพ่ือรับใช้บ้านเมือง โดยการผลิตคนที่มีความรู้ตามแบบวิทยาการ
ตะวันตก เพ่ือเข้ารับราชการกอปรกับพระราชญาณทัศน์ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว นอกเหนือจากการมีพระราชประสงค์จะสร้างคนเก่งเข้าสู่ระบบการปฏิรูปประเทศแล้ว “คน
เก่ง” เหล่านี้ต้องเป็น “คนดี” ดังนั้นการจัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ ในรัชสมัยนี้จึงมุ่งส่งเสริม
การศึกษาพระพุทธศาสนาอีกประการหนึ่ง 

รัชกาลที่ 6 ทรงให้ความสําคัญและสนพระทัยในการปฏิรูปการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดัง
จะเห็นได้จากการออกพระราชบัญญัติประถมศึกษา การประกาศให้การศึกษาขั้นประถมศึกษาเป็น
การศึกษาภาคบังคับ การขยายการศึกษาออกไปจนถึงระดับอุดมศึกษา โดยการประดิษฐาน
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรก 

จุดมุ่งหมายสําคัญของการจัดการศึกษาให้พลเมืองได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เป็นการ
สร้างความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกันของราษฎร อันจะเป็นประโยชน์ทางด้านการเมือง การปกครอง 
ประชาชนทั้งหญิงและชายได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียนอย่างเท่าเทียมกันในระดับการศึกษาภาคบังคับ  
นอกจากนี้การจัดการศึกษายังมีวัตถุประสงค์ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การจัดการศึกษาเพ่ืออาชีพ
หรือเพ่ือประโยชน์ในการประกอบอาชีพของประชาชน ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากความอ่ิมตัวของตําแหน่ง
หน้าที่ในหน่วยราชการต่าง ๆ โดยเฉพาะระดับเสมียนพนักงานจึงเกิดนโยบายการจัดสอนวิชาชีพอัน
นําไปสู่การจัดการศึกษาแบบอาชีวศึกษา 

รัชกาลที่ 7 เป็นช่วงเวลาที่เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทั่ว
โลก ทําให้มีปัญหาด้านงบประมาณที่ถูกตัดทอนรายจ่ายในแต่ละปี ซึ่งรวมถึงงบประมาณของ
กระทรวงธรรมการที่ยิ่งถูกตัดทอนให้น้อยลง ประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลงเสนาบดีกระทรวงธรรม
การใหม่มาเป็นพระวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าธานีนิวัต ทําให้มีการเปลี่ยนแปลงจุดประสงค์ของการจัด
การศึกษาไปบ้าง โดยมีแผนการศึกษาชาติเพียงฉบับเดียวคือ แผนการศึกษาชาติ พ.ศ. 2475  

จุดมุ่งหมายสําคัญของการจัดการศึกษา คือ เน้นคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น และมุ่งเน้น
การประกอบอาชีพของราษฎรให้สามารถเลี้ยงตัวเองได้ โดยเน้นเฉพาะวิชาด้านการเพาะปลูก ซึ่งถือ
ว่าสําคัญที่สุดสําหรับคนไทย รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนวิชานี้ให้เหมาะสมกับสภาพของแต่ละ
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ท้องถิ่น แต่เนื่องด้วยปัญหาการขาดแคลนงบประมาณจึงทําให้การจัดการศึกษา ในสมัยนี้มีการ
ส่งเสริมเพ่ือ “ขยายการศึกษา” ระดับประถมศึกษามากกว่า “ส่งเสริม” ระดับมัธยมศึกษาและ
อุดมศึกษา เพราะกระทรวงธรรมการเห็นว่าการบริหารด้านมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาต้องใช้จ่ายเงิน
มากเกินไป ขณะที่บ้านเมืองอยู่ในภาวะฝืดเคืองและการเงินอัตคัด กระทรวงธรรมการจึงได้พยายาม
หันมาส่งเสริมกิจการด้านการศึกษาประชาบาลให้เจริญก้าวหน้าทั่วทั้งประเทศ เพ่ือขยายการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในระดับประถมศึกษาออกสู่ประชาชน โดยทั่วถึงกันแทนที่จะ ส่งเสริมให้คนทั้งประเทศมุ่งเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยทั้ง ๆ ที่ประเทศไทยมีพลเมืองส่วนใหญ่ยึดอาชีพการเกษตรกรรมเป็นหลัก 

ดังนั้น มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาตั้งแต่รัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัวถึงสิ้นสุดยุคสมบูรณาญาสิทธิราชย์ (พ.ศ. 2411-2475) จําแนกได้ดังนี้ 

1) ด้านหลักสูตรทุกระดับ โดยมีการกําหนดมาตรฐานทั้งจุดประสงค์ เนื้อหา และการจัด
กิจกรรม ด้านแบบเรียนตําราเรียนของแต่ละระดับชั้นใช้แบบเรียนหลวงเป็นมาตรฐานชุดเดียวกันทั้ง
ประเทศ  

2) ด้านลักษณะทางกายภาพของสถานศึกษาใช้มาตรฐานในการพิจารณาจากทําเลที่ตั้ง       
การออกแบบ การก่อสร้างสถานศึกษาและสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆ ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษาเพ่ือเอ้ือให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

3) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีการกําหนดมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา
ด้วยการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณสมบัติตรงตามเปูาหมายของ
หลักสูตร เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพออกไปรับใช้สังคม โดยเน้นความรู้แบบใหม่และจริยธรรมเป็น
สําคัญ  

อย่างไรก็ตามการกําหนดมโนทัศน์ของมาตรฐานและคุณภาพการศึกษายังมีข้อจํากัด
เนื่องจากปัญหาด้านงบประมาณ ด้านบุคลากรทางการศึกษา ขอบเขตอํานาจวินิจฉัยสั่งการของ
เสนาบดีกระทรวงธรรมการ ตลอดจนสภาพการณ์ของบ้านเมืองในช่วงเวลาดังกล่าว 
 

3.3 มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาในปัจจุบัน 
ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาไทยจะต้องปฏิบัติ มี 4 ประการ คือ การจัดการเรียน

การสอน การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมการดําเนินการ
ตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการดังกล่าว จําเป็นต้องประกันได้ว่ามีคุณภาพสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ประกอบกับในปัจจุบันมีปัจจัยภายนอกและภายในประเทศหลายประการที่
ทําให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจําเป็น ปัจจัยดังกล่าว  ประกอบด้วย 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา และคุณภาพบัณฑิตมีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกัน
มากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากมีสถาบันอุดมศึกษาจัดตั้งขึ้นใหม่จํานวนมาก 

2) การแข่งขันกันทั้งในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษา และคุณภาพของบัณฑิต มีมาก
ขึ้นในวงการอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศ และระหว่างประเทศ 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเป็นที่จะต้องพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นสากล เพ่ือให้ได้รับ
การยอมรับจากนานาชาติในการสร้างความร่วมมือต่างๆ ตลอดจนเพื่อพัฒนาประเทศ 
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4) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมว่าสามารถผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพแข่งขันได้ในระดับสากล 

5) สถาบันอุดมศึกษา มีหน้าที่ที่จะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (public information)        
ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

6) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปร่งใส (transparency) และมีความ
รับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (accountability) 

7) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มีการกําหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดระบบการประกันคุณภาพภายในรวมถึงให้มีสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทําหน้าที่ประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากภายนอก 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545)  

มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  

มาตรา 28 หลักสูตรการศึกษาระดับต่างๆ รวมทั้งหลักสูตรการศึกษาสําหรับบุคคล   
ต้องมีลักษณะหลากหลาย ทั้งนี้ ให้จัดตามความเหมาะสมของแต่ละระดับโดยมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของบุคคลให้เหมาะสมแก่วัยและศักยภาพ  

สาระของหลักสูตร ทั้งที่เป็นวิชาการ และวิชาชีพ ต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุล     
ทั้งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม   

สําหรับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา นอกจากคุณลักษณะในวรรคหนึ่งและวรรค
สองแล้วยังมีความมุ่งหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูงและการค้นคว้า วิจัยเพ่ือพัฒนา
องค์ความรู้และพัฒนาสังคม 

มาตรา 34 คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา 
และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งสถานศึกษาแต่ละแห่ง และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

มาตรา 47 กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบประกัน
คุณภาพภายนอก  

มาตรา 49 ให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทําหน้าที่
พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษา
ในแต่ละระดับตามที่กําหนดไว้ 
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มาตรา 53 ให้มีองค์กรวิชาชีพ มีอํานาจหน้าที่กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพ 

กล่าวโดยสรุปหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลมาตรฐานและการประเมินการศึกษามี 3 
หน่วยงานหลัก คือ คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 
2549 ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการ
เรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้านนี้อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 
มาตรฐานเช่นกัน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพล
โลก มาตรฐานที ่2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที ่3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแห่ง
ความรู้แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐาน
ย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
,2554) 

มาตรฐานการอุดมศึกษา จึงใช้เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญที่ครอบคลุม
เปูาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและคํานึงถึงความหลากหลาย
ของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ือให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมี
คุณภาพ และได้มาตรฐานตามที่ระบุข้างต้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฯ ในหมวด 6 จึงได้
กําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน 
กําหนดโดยสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด และระบบการประกันคุณภาพภายนอก กําหนดโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐาน
การศึกษาหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องและการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่ 2.2 
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แผนภาพที่ 2.2 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและการประกัน
คุณภาพผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพการศึกษา  
 

ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ปกติที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพอย่าง
สม่ําเสมอ ด้วยเหตุนี้ ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยนําเข้า (input) กระบวนการ 
(process) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (output/outcome) ซึ่งต่างจากการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา (output/outcome) ดังนั้นความเชื่อมโยงระหว่าง
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจําเป็น โดยในระบบ
ปัจจุบันมีการเชื่อมโยงผ่านรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในที่ทุกสถาบัน
จัดทําขึ้นความเชื่อมโยงเช่นนี้ได้แสดงไว้ในแผนภาพที่ 2.3 (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2554) 
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แผนภาพที่ 2.3 ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเ มินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก  
 

จากแผนภาพที่ 3 จะเห็นว่า เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในแล้ว จําเป็นต้องจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นผลจาก
การประกันคุณภาพภายในหรือเรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : 
SAR) เพ่ือนําเสนอสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของสถาบัน การติดตาม
ตรวจสอบของต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึก สะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบันในทุกองค์ประกอบ
คุณภาพ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 53 กําหนดให้มีองค์กรวิชาชีพครู 
ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้บริหารการศึกษา มีฐานะเป็นองค์กรอิสระภายใต้การบริหารของสภา
วิชาชีพ ในกํากับของกระทรวง มีอํานาจหน้าที่กําหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนา
วิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2545) เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ จึงได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 7 กําหนดให้มีสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา เรียกว่า “คุรุสภา” และ
มาตรา 9(7) กําหนดให้คุรุสภามีอํานาจหน้าที่รับรองปริญญา ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรของ
สถาบันต่างๆ ตามาตรฐานวิชาชีพ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2554)โดยให้การรับรององค์ประกอบ
ของปริญญา หรือประกาศนียบัตร คือ มาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานการผลิต และมาตรฐานบัณฑิต 
ตามเกณฑ์ที่คุรุสภากําหนด เพ่ือให้บัณฑิตหรือผู้สําเร็จการศึกษาจากปริญญา หรือประกาศนียบัตรที่
คุรุสภารับรองมีความรู้และประสบการณ์ตามมาตรฐานวิชาชีพที่คุรุสภากําหนดให้เป็นคุณสมบัติใน
การขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพควบคุมทางการศึกษา (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2550) 
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การดําเนินงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบ
วิชาชีพ  โดยกล่าวถึงเฉพาะการรับรองปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี ) เท่านั้น                
มีรายละเอียดดังนี้ 

ปริญญาที่คุรุสภารับรอง ปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5ปี) หรือที่เรียกชื่อ
อย่างอ่ืน มีมาตรฐานตามเกณฑ์ รวมทั้งต้องกําหนดให้มี
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรเป็นเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

 

เกณฑ์การรับรอง ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานหลักสูตร 
มาตรฐานการผลิต และมาตรฐานบัณฑิต 

 

เงื่อนไขของปริญญา สภาสถาบันอนุมติให้ดําเนินการผลิต และสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบ หรือให้ความ
เห็นชอบ 

ผู้ทําหน้าที่ประเมิน  คุรุสภา โดยคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการคุรุสภา
แต่งตั้ง ประเมินมาตรฐานหลักสูตร และมาตรฐานการผลิต 
และสถาบัน ประเมินมาตรฐานบัณฑิต 

 

ระยะเวลาการรับรอง 5 ปี  
 

ผลการรับรอง ปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) ใช้สําหรับ
ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู และต่อใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครูสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพครูที่ยังไม่มี
วุฒิทางการศึกษา 

 
 ขั้นตอนการดําเนินการรับรองปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) เพ่ือขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ เริ่มต้นที่สถาบันยื่นคําร้องพร้อมเอกสารประกอบการประเมิน อาทิเช่น เอกสาร
หลักสูตร ตารางวิเคราะห์เนื้อหาความรู้ตามรายวิชาที่เปิดสอนเทียบกับสาระความรู้ตามมาตรฐานที่คุรุ
สภากําหนด เอกสารที่แสดงหลักสูตรได้รับการอนุมัติจากสถาบันและผ่านการรับทราบจากสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา หลังจากนั้นสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์การ
รับรองมาตรฐานหลักสูตร นําเสนอคณะอนุกรรมการประเมินมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการ
ผลิตเพ่ือการรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาพิจารณา หากเห็นชอบจะพิจารณา
ประเมินมาตรฐานการผลิตตามสภาพจริงตามเกณฑ์การรับรองมาตรฐานการผลิต ณ สถาบันการผลิต 
และนําเสนอคณะกรรมการคุรุสภาให้การรับรองมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการผลิตเพ่ือการ
รับรองปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) สถาบันจะดําเนินการประเมินมาตรฐานการผลิตตาม
เกณฑ์การรับรองของคุรุสภา เมื่อนิสิต นักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรที่คุรุสภารับรองสําเร็จการศึกษา 
สถาบันจัดส่งรายชื่อผู้สําเร็จการศึกษาผ่านระบบ KSP BUNDIT เพ่ือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ครู สรุปขั้นตอนการดําเนินการตามแผนภาพที่ 2.4 



 25 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.4 กระบวนการรับรองปริญญาทางการศึกษาเพ่ือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 

สถาบนั 

ย่ืนค าร้องพร้อมเอกสารเลม่หลกัสตูร 

ครุุสภา 

วิเคราะห์หลกัสตูรตามเกณฑ์ 

1. โครงสร้างของหลกัสตูร 
2. กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 

คณะอนกุรรมการประเมนิมาตรฐานหลกัสตูรและ

มาตรฐานการผลิตเพ่ือการรับรองปริญญาทางการศกึษา 

ประชมุพิจารณาข้อมลูมาตรฐานหลกัสตูร 

ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ เป็นไปตามเกณฑ์ 

ขอข้อมลู

เพ่ิมเตมิ 

จดัสง่ข้อมลู

เพ่ิมเตมิ 

รับรองมาตรฐานหลักสูตร 

คณะอนกุรรมการประเมนิมาตรฐานหลกัสตูร
และมาตรฐานการผลิตเพ่ือการรับรองปริญญา

และครุุสภา 

เดินทางไปประเมนิมาตรฐานการผลิต ณ สถาบนั 

สถาบนั 

จดัเตรียมข้อมลูมาตรฐานการผลิต 

พิจารณามาตรฐานการผลิตตามเกณฑ์ 

1. กระบวนการคดัเลือกนิสิต นกัศกึษา 
2. คณุสมบตัิของบคุคลท่ีรบัผิดชอบ 

3. ทรัพยากร 
4. ระบบการจดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการ 
5. การประกนัคณุภาพการศกึษา 

ประชมุพิจารณาสรุปข้อมลูมาตรฐานการผลิต 

ไมเ่ป็นไปตามเกณฑ์ เป็นไปตามเกณฑ์ 

รับรองมาตรฐานการผลติ 

ขอข้อมลู

เพ่ิมเตมิ 

จดัสง่ข้อมลู

เพ่ิมเตมิ 

คณะกรรมการครุุสภา 

ประชมุพิจารณาให้การรับรองมาตรฐานหลกัสตูรและมาตรฐานการผลิต
เพ่ือการรับรองปริญญาทางการศกึษา 

รับรองปริญญาทางการศึกษา 

สถาบนั 

ประเมินมาตรฐานบณัฑิตตามเกณฑ์ 

1. ความรู้ 
2. การปฏิบตัิการสอนในสถานศกึษา 
3. การปฏิบตัิตน 

4. การพฒันาคณุลกัษณะความเป็นครู 

    มาตรฐานหลักสูตร 

     มาตรฐานการผลิต 

     มาตรฐานบัณฑิต 

สง่ข้อมลูผา่นระบบ KSP BUNDIT 

นิสิต / นักศึกษา 
ได้รับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ

ครู 
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ปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) เพ่ือการประกอบวิชาชีพครู ที่คุรุสภาให้การ
รับรอง ต้องผ่านการประเมินมาตรฐานหลักสูตร มาตรฐานการผลิต และมาตรฐานบัณฑิต โดยให้คุรุ
สภาประเมินมาตรฐานหลักสูตร และมาตรฐานการผลิต และให้สถาบันประเมินมาตรฐานบัณฑิต โดย
องค์ประกอบของมาตรฐานและเกณฑ์การรับรองปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 
ประกอบด้วย มาตรฐาน 3 ด้าน ดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2550) 

 
มาตรฐานหลักสูตร  
 
1. โครงสร้างของหลักสูตร  

1.1 จํานวนหน่วยกิตรวม ไม่น้อยกว่า 160 หน่วยกิต ประกอบด้วย 1) หมวดวิชา
ศึกษาทั่วไปไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 2) หมวดวิชาชีพครูไม่น้อยกว่า 50 หน่วยกิต 3) หมวดวิชา
เฉพาะด้านไม่น้อยกว่า 74 หน่วยกิต 4) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

1.2 หมวดวิชาชีพครู ประกอบด้วยมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 
ดังต่อไปนี้ 

1) ความรู้วิชาชีพครู ได้แก่ (1) ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู (2) การพัฒนา
หลักสูตร (3) การจัดการเรียนรู้ (4) จิตวิทยาสําหรับครู (5) การวัดและประเมินผลการศึกษา (6) การบริหาร
จัดการในห้องเรียน (7) การวิจัยทางการศึกษา (8) นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
(9) ความเป็นครู 

2) ประสบการณ์วิชาชีพครู ได้แก่ (1) การฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน        
(2) การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ 

3) สมรรถนะ ได้แก่ (1) ทักษะการจัดการเรียนรู้ (2) ทักษะทางภาษาและการ
สื่อสาร (3) ทักษะกระบวนการคิด (4) ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (5) คุณธรรมและ
จริยธรรม (6) การใฝุรู้ใฝุเรียน (7) การบําเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 
2. กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

2.1 กระบวนการร่างหลักสูตร มีคณะกรรมการร่างหลักสูตร มีองค์ประกอบของ
คณะกรรมการที่มาจากผู้เกี่ยวข้องด้านวิชาชีพครูและวิชาเนื้อหา มีการวิพากษ์การจัดทําหลักสูตรจาก
บุคคลที่เกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และมีรายงานกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

2.2 คุณสมบัติของคณะกรรมการร่างหลักสูตร มีคุณวุฒิตรงตามสาขา หรือมี
ประสบการณ์ที่เก่ียวข้อง 

2.3 การพัฒนาหรือการปรับปรุงหลักสูตร มีนโยบายในการพัฒนาหรือการปรับปรุง
หลักสูตร และมีแผนงานที่ชัดเจนในการพัฒนาหรือการปรับปรุงหลักสูตร 
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มาตรฐานการผลิต 
 
1. กระบวนการคัดเลือกนิสิตนักศึกษา มีการกําหนดเกณฑ์การคัดเลือกนิสิตนักศึกษา 

ตามเงื่อนไขของแต่ละสถาบัน มีการคัดเลือกหรือสอบคัดเลือกนิสิต นักศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการ
สอบวัดหรือประเมินความรู้พ้ืนฐาน มีการสอบวัดแววความเป็นครู มีการสอบสัมภาษณ์เพ่ือประเมิน
คุณลักษณะความเป็นครู 
 

2. คุณสมบัติของบุคคลที่รับผิดชอบ  
2.1 อาจารย์ที่ปรึกษา มีคุณวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาโท หรือดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 

ไม่ต่ํากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือมีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดทําแผนการเรียนรู้หรือการจัดทํา
หลักสูตร  

2.2 อาจารย์ผู้สอนวิชาชีพครู มีคุณวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาโท หรือดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ํากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สอน โดยมีประสบการณ์ไม่
น้อยกว่า 10 ปี 

2.3 อาจารย์นิเทศก์ (อาจารย์ของสถาบันผลิตครู) มีคุณวุฒิไม่ต่ํากว่าปริญญาโท หรือ
ดํารงตําแหน่งทางวิชาการไม่ต่ํากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ มีทักษะการนิเทศ โดยมีประสบการณ์ในการ
นิเทศไม่น้อยกว่า 1 ปี หรือมีประสบการณ์ในการสอน 3 ปี และมีคุณลักษณะที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

2.4 ครูพ่ีเลี้ยง (ครูผู้สอนของสถานศึกษาที่นิสิตนักศึกษาปฏิบัติการสอน) มีคุณวุฒิ  
ไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการสอนไม่น้อยกว่า 3 ปี และมีคุณลักษณะของความเป็นครู 

 
3. ทรัพยากร 

3.1 ห้องเรียน มีจํานวนเพียงพอ ลักษณะของห้องเรียนมีความเหมาะสม มีวัสดุ 
ครุภัณฑ ์และอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 

3.2 ห้องปฏิบัติการ มีห้องปฏิบัติการที่ตรงกับสาขาที่เปิดสอน มีจํานวนเพียงพอ      
มีวัสดุ ครุภัณฑ ์และอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการฝึกปฏิบัติ 

3.3 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ มีห้องสมุดที่มีตํารา วารสาร และเอกสารทาง
วิชาการอย่างเพียงพอ มีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศสืบค้นข้อมูล มีโสตทัศนูปกรณ์อ่ืน ๆ 
อย่างเพียงพอ 

 
4. ระบบการจัดการเรียนรู้ และการบริหารจัดการ 

4.1 การบริหารหลักสูตร มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ซึ่งมีองค์ประกอบ
ครอบคลุมบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีการกําหนดหน้าที่ของคณะกรรมการอย่างชัดเจน คือ การวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ตลอดหลักสูตร การประเมินการเรียนรู้  การพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การกําหนด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรการรายงานผลการปฏิบัติงาน มีการประเมินอาจารย์ผู้สอนอย่างเป็นระบบ 
และมีการพัฒนาอาจารย์ผู้สอน 



 28 

4.2 กระบวนการจัดการเรียนรู้ มีแผนการจัดการเรียนรู้ และมีแนวการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

4.3 การจัดการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีเครือข่ายสถานศึกษาที่มีคุณสมบัติ
ตามที่คณะกรรมการคุรุสภากําหนดสําหรับการปฏิบัติการสอนของนิสิต นักศึกษา และมีการให้ความ
ช่วยเหลือและพัฒนาสถานศึกษาที่เป็นเครือข่ายอย่างเป็นระบบ 

4.4 การจัดกิจกรรมเสริมความเป็นครู มีคณะกรรมการบริหารกิจกรรมเสริมความ
เป็นครู มีโครงการเสริมความเป็นครูตลอดหลักสูตร มีคู่มือการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะเสริมความ
เป็นครูให้แก่นิสิต นักศึกษา มีการประเมินและติดตามผลโครงการเสริมความเป็นครู และมีสมุดบันทึก 
หรือหลักฐานรายงานผลการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมความเป็นครูของนิสิตนักศึกษาตลอดหลักสูตร 

5. การประกันคุณภาพการศึกษา มีคณะกรรมการรับผิดชอบการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีการดําเนินกิจกรรมตามองค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา และมีรายงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 

มาตรฐานบัณฑิต 
 
1. ความรู้ เรียนครบตามหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากคุรุสภา และผ่านเกณฑ์การ

ประเมินของสถาบันการผลิตครู 
 
2. การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่มีคุณสมบัติ

ตามที่คณะกรรมการคุรุสภากําหนดเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี และมีรายงานผลการผ่านเกณฑ์การ
ประเมินการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครูที่คุรุสภากําหนด คือ 
สามารถจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ สามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับศักยภาพของผู้เรียน สามารถทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน สามารถจัดทํารายงาน
ผลการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 

 
3. การปฏิบัติตน มีการปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับความเป็นครูโดยมีผลการรับรองความ

ประพฤติจากสถาบันการผลิตครู 
 
4. การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะ       

ความเป็นครู โดยมีหลักฐานที่แสดงการเข้าร่วมกิจกรรมครบตามเกณฑ์ที่กําหนดและผ่านการประเมิน
จากสถาบันการผลิตครู 
 

สรุปจํานวนสถาบันการศึกษาและจํานวนหลักสูตรที่ได้รับรองปริญญาตรีทางการศึกษา 
(หลักสูตร 5 ปี )จากคุรุสภาตั้งแต่ปีพุทธศักราช 2551 ถึงปีพุทธศักราช 2557 จําแนกตามกลุ่ม
สถาบันการศึกษา (ข้อมูล ณ วันที่ 3 มีนาคม 2557) ตามตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.2 สรุปจํานวนสถาบันการศึกษาและจํานวนหลักสูตรที่ได้รับรองปริญญาตรีทางการศึกษา 
(หลักสูตร 5 ปี)จากคุรุสภา 

 

ที ่ กลุ่มสถาบัน จ านวนสถาบัน 
ปริญญาตรีทางการศึกษา  

(หลักสูตร 5 ปี) 
1 มหาวิทยาลยัของรัฐ 22 78 

2 มหาวิทยาลยัราชภฏั 40 192 

3 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 10 24 

4 มหาวิทยาลยัสงฆ ์ 34 35 

5 สถาบันการพลศึกษา 17 35 

6 สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป ์ 12 16 

รวม 135 380 

 
สรุปจํานวนหลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) จําแนกตามสาขาวิชาเอก

หรือวิชาเฉพาะ ตามตารางท่ี 2.3 
 
ตารางท่ี 2.3 สรุปจํานวนหลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) จําแนกตามสาขาวิชาเอก
หรือวิชาเฉพาะ 

 

 
ที่ 

 
วิชาเอก/วชิาเฉพาะ 

มหาวิทยาลัย
ของรัฐ 

มหาวิทยาลัย 
ราชภฏั 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยี
ราชมงคล 

มหาวิทยาลัย
สงฆ ์

   สถาบันการ 
   พลศึกษา 

สถาบัน
บัณฑิต

พัฒนศิลป์ 
รวม 

แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง 
1. ภาษาไทย 9 30 - 2 - - 41 

2. ภาษาต่างประเทศ       58 

  - ภาษาต่างประเทศ (1) - - - - - (1) 
  - ภาษาอังกฤษ (9) (35) - (2) - - (46) 
  - ภาษาฝรั่งเศส (2) - - - - - (2) 
  - ภาษาจีน (3) (4) - - - - (7) 
  - ภาษาญี่ปุุน (2) - - - - - (2) 

3. คณิตศาสตร ์ 10 39 - 1 - - 50 
4. วิทยาศาสตร ์       70 

  - วิทยาศาสตร์ทั่วไป (9) (36) - - - - (45) 
  - ฟิสิกส ์ (5) (4) - - - - (9) 
  - เคม ี (5) (3) - - - - (8) 
  - ชีววิทยา (5) (3) - - - - (8) 

5. สังคมศึกษา       43 
  - สังคมศึกษา (8) (32) - (1) - - (41) 
  - จริยศึกษา - - - (1) - - (1) 
  - พระพุทธศาสนา - - - (1) - - (1) 
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ที่ 

 
วิชาเอก/วชิาเฉพาะ 

มหาวิทยาลัย
ของรัฐ 

มหาวิทยาลัย 
ราชภฏั 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยี
ราชมงคล 

มหาวิทยาลัย
สงฆ ์

   สถาบันการ 
   พลศึกษา 

สถาบัน
บัณฑิต

พัฒนศิลป์ 
รวม 

แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง 
6. สุขศึกษาและพลศึกษา       32 

  - สุขศึกษา (6) - - - (1) - (7) 
  - พลศึกษา (6) (16) - - (1) - (23) 
  - วิทยาศาสตร์การ

กีฬา 
- (1) - - - - (1) 

  - พลศึกษา - 
เทคโนโลยี
ผู้สื่อข่าวกีฬา 

- (1) - - - - (1) 

7. ศิลปศึกษา / ศลิปกรรม       26 

  - ศิลปศึกษา / 
ศิลปกรรม 

(9) (15) - - - - 
 

(24) 

  - ทัศนศิลป ์ (1) (1) - - - - (2) 
8. ดนตร ี       34 

  - ดนตรศีึกษา (3) (11) - - - - (14) 
  - ศิลปกรรมดนตร ี

 
- (1) - - - - (1) 

  - ดนตรคีีตศลิป์ไทย
ศึกษา 

(1) - (1) - - (1) (3) 

  - ดนตรคีีตศลิป์
สากลศึกษา 

(1) - (1) - - (1) (3) 

  - ดุริยางคไ์ทย (1) - (1) - - - (2) 
  - ดุริยางคส์ากล - - (1) - - - (1) 
  - นาฏศิลป ์ (1) (4) - - - - (5) 
  - นาฏศิลปไ์ทย

ศึกษา 
- - (1) - - (1) (2) 

  - นาฏศิลปส์ากล
ศึกษา 

- - (1) - - (1) (2) 

  - ศิลปนาฏดุรยิางค ์ - (1) - - - - (1) 
9. ธุรกิจศึกษา       5 

  - ธุรกิจศึกษา (3) (1) - - - - (4) 
  - บริหารธรุกิจ (1) - - - - - (1) 

10. เกษตรศาสตร ์ 2 1 - - - - 3 

11. คหกรรมศาสตร ์ 4 - - - - - 4 
12. คอมพิวเตอร์ศึกษา - - - - - - 29 

  - คอมพิวเตอร์ศึกษา (2) (18) (1) - - - (21) 
  - เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
- (1) - - - - (1) 
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ที่ 

 
วิชาเอก/วชิาเฉพาะ 

มหาวิทยาลัย
ของรัฐ 

มหาวิทยาลัย 
ราชภฏั 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยี
ราชมงคล 

มหาวิทยาลัย
สงฆ ์

   สถาบันการ 
   พลศึกษา 

สถาบัน
บัณฑิต

พัฒนศิลป์ 
รวม 

แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง 
สื่อสารการศึกษา 

  - คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- (1) - -  - - (1) 

  - เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษา 

- (3) - - - - (3) 

  - เทคโนโลยีการศึกษา - (1) - - - - (1) 
  - เทคโนโลยีการศึกษา

และคอมพิวเตอร์
ศึกษา 

(1) - - - - - (1) 

  - เทคโนโลยสีื่อสาร
การศึกษา 

(1) - - - - - (1) 

13. อุตสาหกรรมศึกษาหรือ
อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีศึกษา 

1 1 - - - - 2 

14. การศึกษาปฐมวัย 7 39 - 1 - - 47 

15. การประถมศึกษา 6 2 - 1 - - 9 

16. มัธยมศึกษา 1 - - - - - 1 

17. การศึกษาพิเศษ       16 
  - การศึกษาพิเศษ (1) (14) - - - - (15) 
  - หูหนวกศึกษา (1) - - - - - (1) 

18. การศึกษานอกระบบ 1 1 - 1 - - 3 

19. จิตวิทยาและการแนะแนว 2 2 - 1 - - 5 

20. การบริหารการศึกษา - - - 2 - - 2 

21. การวัดและประเมินผล
การศึกษา 

2 - - - - - 2 

22. การวัดผลและการวิจยั - 1 - - - - 1 

23. วิศวกรรมโยธา 1 - 3 - - - 4 
24. วิศวกรรมเครื่องกล 1 - 3 - - - 4 

25. วิศวกรรมอุตสาหการ 1 - 4 - - - 5 

26. วิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส์และ
โทรคมนาคม 

- - 2 - - - 2 

27. วิศวกรรมไฟฟูา 1 - 2 - - - 3 

28. วิศวกรรม
คอมพิวเตอร ์

- - 1 - - - 1 

29. พัฒนาสังคม 1 - - - - - 1 
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3.4 มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศ 
 

ในต่างประเทศ ประสบปัญหาเกี่ยวกับการผลิต การใช้ การพัฒนา และการส่งเสริมครู 
นอกจากนี้สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับวิชาชีพครู ก็มีความคล้ายคลึงกับในประเทศไทย เช่น คนเก่งไม่
เรียนครู คุณภาพบัณฑิตครูไม่เป็นที่พอใจของสังคมเท่าที่ควร ครูขาดคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพครู ครูไม่พัฒนาตนเอง เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวแต่ละประเทศได้กําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการแก้ปัญหานี้ (ดิเรก พรสีมา และคณะ, 2541) 

 
ประเทศฟินแลนด์ 
ฟินแลนด์ เป็นประเทศในกลุ่มยุโรป ที่ประสบความสําเร็จอย่างสูงยิ่งในการจัดการศึกษา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพราะนับตั้งแต่ ปี พ.ศ.2543 จนถึงปัจจุบัน 
ฟินแลนด์สามารถพัฒนาการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และการอ่าน ได้อย่างรวดเร็ว และ   
มีคุณภาพสูงระดับโลกทีเดียว โดยถือเอาจากการประเมินของ The OECD โดย Programme for 
International Student Assessment (PISA) แต่ที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งก็คือ ทําไมประเทศที่มี
งบประมาณมหาศาลอย่างสหรัฐอเมริกา ญี่ปุุน สิงค์โปร์ และอีกหลายประเทศ จึงยังไม่สามารถทําให้
เป็นที่หนึ่งของโลกได้ แต่ก็มีสถิติข้อมูลที่ยืนยันโดย OECD (Organization for Economic 
Cooperation and Development) ได้สะท้อนให้เห็นว่า งบประมาณมิได้เป็นปัจจัยสําคัญต่อ
ความสําเร็จทางการศึกษาเท่านั้น แต่มีข้อที่น่าสังเกต ก็คือ ความสําเร็จในการจัดการศึกษาของ
ฟินแลนด์ ไม่สามารถจะอธิบายได้ด้วยปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการมีปัจจัยที่
เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ได้แก่ ความสนใจส่วนตัวของนักเรียน กิจกรรมนักเรียน โครงสร้างของระบบ
การศึกษา การฝึกหัดครู ความเข้มข้นของการฝึกปฏิบัติการ สอนของครู และสิ่งสุดท้ายคือ วัฒนธรรม
ของฟินแลนด์ และด้วยวิสัยทัศน์ของผู้นําฟินแลนด์ที่เชื่อว่า การสร้างชาติจะต้องเริ่มต้นที่การสร้างครู
ที่มีคุณภาพ และระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เมื่อระบบการศึกษามีคุณภาพ ครูมีคุณภาพ คนในชาติก็
ย่อมจะมีคุณภาพตามไปด้วย และเม่ือคนในชาติมีคุณภาพ การพัฒนาสิ่งต่างๆก็จะตามมาได้โดยง่าย  

ระบบการศึกษาของฟินแลนด์มีประวัติศาสตร์ยาวนานกว่า 200 ปี โดยในระยะแรก   
ศาสนจักรเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาทั้งหมด จนกระทั่งในปี 1866 ระบบโรงเรียนที่
ดําเนินการโดยรัฐก็ถือกําเนิดขึ้น หลังจากนั้นอีกสามปีให้หลัง ภาระหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้กับ
ประชาชนก็เปลี่ยนมือจากศาสนจักรมาเป็นของรัฐ  จนกระทั่งฟินแลนด์ได้รับเอกราชเมื่อวันที่ 
6  ธันวาคม 1917 นับตั้งแต่นั้นมาฟินแลนด์ก็พัฒนาจากรัฐเกษตรกรรมมาเป็นรัฐที่มีประสิทธิภาพ
ทางการผลิตสูง มีเทคโนโลยีล้ําสมัย มีเกียรติภูมิโดดเด่นในหมู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว ทั้งนี้ก็เพราะ
ประชากรของฟินแลนด์มีการศึกษาสูง มีความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศ 
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แผนภาพที่ 2.5 ระบบการศึกษาของฟินแลนด์ 

 
 
 

การจัดการศึกษารับผลิดชอบโดยกระทรวงศึกษาธิการ มีคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติเป็นผู้กําหนดนโยบาย ประเมินผล ให้บริการการศึกษาของท้องถิ่นและโรงเรียน และ
สนับสนุนการจัดทําระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในระดับอุดมศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภทคู่ขนาน
กัน ได้แก่สถาบันโปลีเทคนิค มุ่งเน้นมาตรฐานด้านอาชีพ และมหาวิทยาลัยมุ่งเน้นด้านวิชาการ  

การผลิตและรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ระบบการศึกษา ให้ความสําคัญกับคุณวุฒิและ
ความเชี่ยวชาญของครูและบุคลากรทางการศึกษามาก แบ่งเป็นกลุ่มภาระ และความรับผิดชอบที่ต้อง
สอน ได้แก่ 1) ครูประจําชั้น ผ่านการศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ โดยต้องมี
คุณวุฒิระดับปริญญาโท และต้องฝึกสอน และวิจัยในโรงเรียนสาธิต  ครูอนุบาลและศูนย์เด็กเล็ก 
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี ครูเชี่ยวชาญด้านอนุบาล คุณวุฒิระดับปริญญาโท 2) ครูประจําวิชา ต้องผ่าน
การเรียนในสาขาที่จะไปสอน เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา ฯลฯ ก่อนแล้วศึกษาต่อในคณะ
ศึกษาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ดังนั้นจึงต้องสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางการศึกษา   
ครูการศึกษาพิเศษและครูแนะแนว ต้องมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทด้านการศึกษาพิเศษและการแนะ
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แนวไม่น้อยกว่า 35 หน่วยกิต 3) ครูในสถาบันการอาชีวศึกษาและสถาบันโปลีเทคนิค ผ่านการศึกษา
ในคณะศึกษาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ และฝึกหัดด้านการอาชีวศึกษาและฝึกสอนในโรงเรียน    
อาชีวะที่ร่วมมือกับสถาบันโปลีเทคนิค ครูการศึกษาพิเศษด้านการอาชีวศึกษา ต้องผ่านการอบรมวิชา
การศึกษาพิเศษหรือการแนะแนวไม่น้อยกว่า 60 หน่วยกิต และประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 1 ปี 

การประเมินผลสถาบันการศึกษาและระบบการศึกษา  เป็นเครื่องมือในการรักษา
มาตรฐานการศึกษา โดยการติดตามความสําเร็จของวัตถุประสงค์ทางการศึกษาตามที่กําหนดไว้ใน
กฎหมายและเป็นพ้ืนฐานเพ่ือการปรับปรุงการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา แบ่งเป็น 3 ระดับ 
ดังนี้ 

1. การประเมินผลระดับสถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อการ
ประเมินผลการศึกษาของตน และการประเมินจากภายนอก โดยมีวัตถุประสงค์ที่ผลของการศึกษาใน
ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่าทางการเงิน ดังนี้ 1) การศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) เมื่อสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ มีความยืดหยุ่น มีการกําหนดเวลาของระบบการศึกษา มี
การบริหารการศึกษาและการเตรียมการที่เหมาะสมมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  2) การศึกษาจะมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) เมื่อเกิดทักษะกับนักศึกษา มีการส่งเสริมการเจริญเติบโตทางสติปัญญา
ของบุคคล มีการพัฒนาของสังคม วัฒนธรรม และชีวิตการทํางานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 3) 
การศึกษาจะคุ้มค่าทางการเงิน (Financial Accountability) เมื่อทรัพยากรทางการศึกษาได้รับการ
จัดสรรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และปริมาณทรัพยากรทางการศึกษามี
ความเหมาะสมกับการบริการโครงสร้างและองค์กรทางการศึกษา 

2. การประเมินผลระดับภูมิภาคและท้องถิ่น โดยระดับภูมิภาค จะทําโดย The 
Provincial State Offices ซึ่งมีหน้าที่ประเมินและติดตามผลการศึกษา โดยมีเปูาหมายเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถของสถาบันการศึกษาในการให้บริการแก่เครือข่ายทางการศึกษา และความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ระดับท้องถิ่นและเทศบาล มีเปูาหมายที่การให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ 
ความคุ้มค่าของเงินงบประมาณที่ได้รับ และเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบายการศึกษาและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น รวมทั้งความแตกต่างระหว่างสถาบัน 

3. การประเมินผลระดับประเทศ มีเปูาหมายที่การบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กําหนดไว้ใน
กฎหมาย การกําหนดนโยบายการศึกษาและหลักสูตรแกนกลาง รวมถึงความมั่นคงและความเสมอ
ภาคทางการศึกษา จะทําโดยคณะกรรมการประเมินผลการอุดมศึกษา (Higher Education 
Evaluation Committee: HEEC) จะทํางานร่วมกับสถาบันการศึกษาชั้นสูงกระทรวงศึกษาธิการ 
(Academy of Finland, Rector’s Council) สหพันธ์นักศึกษาของสถาบันการศึกษาชั้นสูง 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ และสมาคม Finoish Local and Regional รวมถึงนายจ้าง 
ลูกจ้าง และกลุ่มธุรกิจที่สนใจการอุดมศึกษา เป็นต้น 
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ประเทศสิงคโปร์ 
สิงคโปร์ได้กําหนดให้  “Thinking  Schools,  Learning  Nation”  เป็นวิสัยทัศน์ทาง

การศึกษาสําหรับศตวรรษที่  21  ซึ่งหมายถึง  การที่สิงคโปร์ต้องการปลูกฝังให้เด็กรุ่นใหม่มี
เจตนารมณ์ที่จะคิดในวิถีใหม่ๆ  แก้ปัญหาใหม่ๆ  และสร้างโอกาสใหม่แก่อนาคต  โดยกําหนดปรัชญา
ทางการศึกษา  โดยการปฏิรูประบบการศึกษา มีลักษณะแนวทางดําเนินการดังนี้ 

1. การสานต่อแนวทางเดิมในการเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาท่ัวไป เป็นเวลา
อย่างน้อย 10 ปี โดยมีหลักสูตรระดับชาติและการสอบวัดผลระดับชาติเมื่อจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษามัธยมศึกษาและเตรียมอุดมศึกษา ตามระบบการศึกษา 

2. การริเริ่มแนวทางใหม่ โดยเปิดโอกาสให้เด็กนักเรียนสามารถเลือกสถาบันการศึกษาตาม
จุดแข็ง และความสนใจที่แตกต่างกันหลังจากที่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษาแล้ว โดยปรับปรุง
ระบบการศึกษาให้มีจุดเน้นและทางเลือกใหม่ ดังนี้ 

2.1 ระบบการศึกษาที่มีความยืดหยุ่น (Flexible) และหลากหลาย (Diverse) มากขึ้น   
2.2 ระบบการศึกษาท่ีมีฐานกว้าง (Broad-based education) มากขึ้น 

ระบบการศึกษาของสิงคโปร์ เป็นการศึกษาภาคบังคับเพ่ือให้เด็กทุกคนต้องอยู่ในระบบ
โรงเรียนอย่างต่ํา 10 ปี ก่อนออกไปสู่การทํางาน ส่วนการศึกษาหลังมัธยมนั้น มีการจัดการศึกษาก่อน
เข้ามหาวิทยาลัย การศึกษาด้านเทคนิคและอาชีวศึกษา และการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย สิงคโปร์มี
มหาวิทยาลัย 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยแห่งชาติสิงคโปร์ (National University of Singapore: 
NUS) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง (Nanyang Technological University: NTU) ซึ่งรวม NIE 
(National Institute of Education) ที่มีหลักสูตรศึกษาศาสตรต์และการฝึกอบรมครู และ
มหาวิทยาลัยการจัดการแห่งสิงคโปร์ (Singapore Management University: SMU)  
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แผนภาพที่ 2.6 ระบบการศึกษาของสิงคโปร์ 

 
การเตรียมความพร้อมการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
ประชาคมอาเซียน (ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ Association of 

Southeast Asian Nations : ASEAN) และเปิดเสรีการค้าบริการด้านการอุดมศึกษา ในปี พ.ศ.2558 
ตามกฎบัตรอาเซียนจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม 
โดยเฉพาะด้านการศึกษา ใน 11 ประเทศสมาชิกอาเซียนรวมทั้งประเทศไทย ที่ผ่านมาได้กําหนดให้
การเปิดเสรีการค้าบริการด้านการอุดมศึกษา และการบูรณาการการเป็นประชาคมอาเซียน เป็นปัจจัย
สําคัญในการจัดทํากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 เพ่ือให้ระบบอุดมศึกษา
เตรียมพร้อมในการรองรับให้ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้  อุดมศึกษาจําเป็นต้องเสริม
หลักสูตรในทุกคณะและภาควิชา ให้นักศึกษาตระหนักในเรื่องของอาเซียนมากขึ้น ทั้งรายวิชาอาเซียน
ทั่วไป รายวิชาที่เปรียบเทียบมิติต่างๆ ในอาเซียน รายวิชาที่เจาะลึกเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง สังคม
และวัฒนธรรมของประเทศอาเซียน นอกจากนี้ยังต้องมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องของภาษา ทั้ง
ภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาในการทํางานของอาเซียน และภาษาของประเทศเพ่ือนบ้านสมาชิกอาเซียน 
รวมทั้งการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและอาจารย์ ซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นที่ ก่อให้เกิดการเรียนรู้เพ่ือสร้าง
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มาตรฐานการอยู่ร่วมกันในสังคม รวมทั้งมีการวางแผนตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้เกิดการยอมรับของประเทศสมาชิกอาเซียน  

แผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยเข้าสู่ประชาคม อาเซียนและการเปิดเสรีการค้าบริการ
ด้านอุดมศึกษา” มี วิสัยทัศน์ที่จะทําให้บัณฑิตไทยมีความสามารถในระดับ สากล และมีความ
รับผิดชอบในฐานะสมาชิกประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก มียุทธศาสตร์ 3 ข้อ ดังนี้  

1. เพ่ิมขีดความสามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล โดยพัฒนา
สมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยในระดับที่ใช้ในการทํางานได้  พร้อมทั้ง พัฒนา
สมรรถนะด้านการประกอบวิชาชีพและการทํางานข้ามวัฒนธรรมของบัณฑิตไทย  

2. พัฒนาความเข้มแข็งของ สถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาประชาคมอาเซียน โดย
พัฒนาอาจารย์ให้มีสมรรถนะสากล ส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเกี่ยวกับอาเซียนใน
สถาบันอุดมศึกษา พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้มีคุณภาพระดับสากล พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานให้มีคุณภาพระดับสากล พัฒนาวิชาการและการวิจัยสู่ความเป็นเลิศและพัฒนาระบบ
อุดมศึกษาแห่งอาเซียน  

3. ส่งเสริมบทบาทของอุดมศึกษาไทยในประชาคมอาเซียน โดยส่งเสริมบทบาทความ
เป็นผู้นําของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่เกี่ยวข้องกับสามเสาหลักในการสร้างประชาคมอาเซียน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเสาด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนพร้อมทั้งสร้างความตระหนักใน
การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน และบทบาทของอุดมศึกษาไทยในการพัฒนาประชาคมอาเซียนทั้ง
ในด้านบวกและลบ และส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการศึกษาในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน 
ตลอด จนพัฒนาศูนย์ข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในอาเซียน (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2554) 
 
 

ตอนที่ 4 การวิจัยพหุกรณีศึกษา 

4.1 การวิจัยพหุกรณีศึกษา (Multiple Case Study Research) เป็นวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและจัดระบบของข้อมูลจากกรณีตัวอย่างในการวิจัยตั้งแต่ 2 กรณีตัวอย่างขึ้นไป เพ่ือที่จะทํา
ความเข้าใจสิ่งที่ต้องการศึกษาได้อย่างลึกซึ้งและสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับบริบทที่
ใกล้เคียงได้มากข้ึน เพราะการวิจัยพหุกรณีศึกษาเป็นวิธีที่ทําให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณ์ 

 
1) ความหมายของการวิจัยพหุกรณีศึกษา 

วิลาสินี พรรณรัตนศิลป์ (2551) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของกรณีศึกษา มี 3 ข้อ คือ เพ่ือ
อธิบาย (Explanation) เพ่ือบรรยาย (Descriptive) และเพ่ือแสวงหา (Exploratory) ส่วนประกอบของ
กรณีศึกษา จําแนกตามการออกแบบการวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

(1) กรณีศึกษาเดียว (Single Case Study) เป็นการวิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคคล 
กลุ่มคนปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง หรือกรณีใดกรณีหนึ่งเพียงกรณีเดียวภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน 
เพ่ือแสวงหาคําตอบที่อธิบายหรือหาเหตุผลของการเปิดปรากฏการณ์นั้น เพ่ือการตรวจสอบ หรือเป็น
การศึกษานําร่องเพ่ือเป็นพื้นฐานในการสร้างทฤษฎี  
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(2) การวิจัยพหุกรณี (Multiple Case Study) เป็นการศึกษากรณีเฉพาะหลายๆ
กรณี โดยสนใจทําการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบและมุ่งหาความสัมพันธ์จากข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือ
นําไปสู่การสรุปเป็นทฤษฎี 

วิลาสินี พรรณรัตนศิลป์ (2551) กล่าวว่า การวิจัยพหุกรณีศึกษาเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพที่มีลักษณะสําคัญ คือ การแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฎการณ์ทางสังคมจาก
สภาพแวดล้อมความเป็นจริงในทุกมิติ 

การวิจัยพหุกรณีศึกษามีลักษณะสําคัญ คือ การแสวงหาความรู้โดยพิจารณา
ปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดล้อมความเป็นจริงในทุกมิติ เพื่อหาความสําคัญของปรากฏการณ์กับ
สิ่งแวดล้อมนั้น วิธีการนี้สนใจข้อมูลด้านความรู้สึกนึกคิด ความหมาย ค่านิยมหรืออุดมการณ์ของ
บุคคลนอกเหนือไปจากข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการเป็นวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลและเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้าง
ข้อสรุปแบบอุปนัย ซึ่งจะขยายความเป็นลักษณะสําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้ (สุภางค์ จันทวานิช, 
2552) 

(1) เน้นการมองปรากฏการณ์ให้เห็นภาพรวม โดยการมองจากหลายแง่มุมหรือ
แนวคิดทฤษฏีที่มีความหลากหลาย ไม่พิจารณาปรากฏการณ์เพียงด้านใดด้านหนึ่งแต่ดูให้เห็นภาพเต็มรูป 

(2) เป็นการศึกษาแบบเจาะลึก เช่น การศึกษาเฉพาะกรณีหรือการศึกษาเฉพาะ
บุคคล เพ่ือให้ทําความเข้าใจได้อย่างลึกซ้ึงและสามารถมองเห็นภาพได้จากหลายแง่มุม 

(3) ศึกษาปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ เพ่ือให้เข้าใจความหมาย
ของปรากฏการณ์ในสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริง มักมีการวิจัยสนาม (Field Research)  

(4) คํานึงถึงความเป็นมนุษย์ของผู้ถูกวิจัยให้ความสําคัญและเคารพผู้ถูกวิจัยใน
ฐานะที่เป็นเพ่ือนมนุษย์ไม่นําข้อมูลของผู้ถูกวิจัยไปเผยแพร่หรือไปใช้ให้เกิดความเสื่อมเสียแก่ผู้ถูกวิจัย 
ไม่ฝืนใจถ้าผู้ถูกวิจัยไม่เต็มใจหรือไม่ต้องการให้ความร่วมมือ 

(5) ใช้การพรรณนาและการคิดวิเคราะห์แบบอุปนัย ในการศึกษาชุมชนหรือ
การศึกษาเฉพาะกรณี ในขั้นตอนแรกนักวิจัยเชิงคุณภาพจะให้รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของ
ชุมชนหรือกรณีศึกษาในลักษณะของการพรรณนา ส่วนในการวิเคราะห์นักวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้
วิธีการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) เป็นการนําข้อมูลเชิงรูปธรรมย่อยๆ หลายๆ กรณี
มาสรุปเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรมโดยพิจารณาลักษณะร่วมที่พบในการวิจัย 

(6) เน้นปัจจัยหรือตัวแปรด้านความรู้สึกนึกคิด จิตใจ ความหมาย ในการศึกษา
ปรากฏการณ์ทางสังคม นักวิจัยเชิงคุณภาพเชื่อว่าองค์ประกอบด้านจิตใจ ความคิดและความหมาย 
คือสิ่งที่อยู่เบื้องหลังพฤติกรรมมนุษย์และเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมที่มนุษย์แสดงออกมาจําเป็นต้องทํา
ความเข้าใจให้ชัดเจนจึงจะสามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้ 
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2) องค์ประกอบและขั้นตอนการท าวิจัยคุณภาพ 
 

นิศา ชูโต (2551) ได้เสนอแผนภาพองค์ประกอบและขั้นตอนในการวางแผนการวิจัย
เชิงคุณภาพ เพ่ือให้นักวิจัยพร้อมที่จะทํางานตามขั้นตอนต่างๆ ได้ดังนี้ 
 การวางแผน 
 - ปัญหาชัว่คราว 
 - เลอืกพืน้ท่ี  
 - เวลาที่ศกึษา 
 - ตวัแปรตา่งๆที่จะศกึษา 
  สมมติฐานในการท างาน 
  - สมมติฐานชัว่คราว 
  - ได้ปัญหาวิจยั 
    การเก็บข้อมูล 
    - สมัภาษณ์ สงัเกตแบบมีสว่นร่วม 
    - ข้อมลูเอกสาร 
      การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
      - ลดทอนขนาดข้อมลู, จดัท าให้เป็นระบบ 
      - ตรวจสอบสมมติฐานและทฤษฏี 
      - การสรุป 
         การเขียนรายงาน 
         - รูปแบบ, การพิมพ์ 
         - การตรวจสอบ ฯลฯ 

แผนภาพที่ 2.7 องค์ประกอบและข้ันตอนในการวางแผนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
3) วิธีการวิจัย: เทคนิคการวิจัยภาคสนาม 

(1) การเลือกสนามวิจัย การเลือกสนามหรือสถานที่วิจัย ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
หลายประการ ทั้งที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ศึกษาว่าเหมาะสมกับสถานที่วิจัย และ/หรือนักวิจัยจะ
สามารถเข้าไปเก็บข้อมูลได้หรือไม่ รวมทั้งนักวิจัยมีความรู้เดิมคุ้นเคยเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆมาก่อน 
ประเด็นสําคัญในการเลือกสนามจึงข้ึนอยู่ว่า 

(1.1) นักวิจัยสามารถเข้าไปศึกษาในสนามหรือสถานที่ที่ตั้งใจจะเข้าไปศึกษานั้น
ได้หรือไม ่

(1.2) บทบาทที่จะเป็น หรือบทบาทที่จะสวมเข้าไปในเหตุการณ์นั้นๆ ช่วยให้
เข้าถึงข้อมูลที่สนใจได้มากน้อยพอเพียงหรือไม่ นักวิจัยจะไม่มีทางรู้มาก่อน จนกว่าจะได้ เข้าไปสํารวจ
ดูช่องทางความเป็นไปได้ด้วยตนเองก่อนพร้อมประยุกต์ใช้วิธีการต่างๆในการเข้าถึงสนามให้ได้ (นิศา 
ชูโต, 2551) 
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(2) การใช้เวลาในสนาม นักวิจัยต้องหาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดช่วงเวลาที่อยู่
ในสนาม โดยคํานึงถึงกิจกรรมของชุมชนที่ตนควรเข้าไปมีส่วนร่วม (สุภางค์ จันทวานิช, 2552) 

(3) การเตรียมตัวเข้าสู่สนาม คือ การพยายามเข้าไปอยู่ในสนามอย่างดีที่สุดกลมกลืน
ที่สุด และพร้อมที่สุด สิ่งที่ต้องเตรียม คือ ภาษา การแต่งกาย เพ่ือให้คนในสังคมนั้นยอมรับ เตรียม
อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่จําเป็นในการปฏิบัติงานภาคสนาม เช่น กล้องถ่ายรูป เทปบันทึกเสียง ช่วยให้เก็บ
บันทึกข้อมูลสมบูรณ์ข้ึน (สุภางค์ จันทวานิช, 2552) 

(4) ยุทธวิธีเข้าสู่สนาม นักวิจัยมียุทธวิธีใหญ่ๆ 2 แบบ ในการแสดงออกถึงสถานภาพ
ของนักวิจัย ได้แก่ (1) แบบเปิดเผย คือ นักวิจัยขออนุญาตเข้าไปเก็บข้อมูลในสถานที่นั้นๆโดยเปิดเผย
สถานภาพการเป็นนักวิจัย (2) แบบปกปิดสถานภาพนักวิจัย เมื่อต้องการได้ของมูลแบบปิดต่อคน
ภายนอก กรณีดังกล่าวนักวิจัยสวมบทบาทเป็นคนอ่ืนปะปนในสนามโดยไม่แจ้งให้คนในสนามทราบ
บทบาทท่ีแท้จริงของนักวิจัย (นิศา ชูโต, 2551) 

การสร้างสัมพันธภาพในสนาม การปฏิบัติตนให้เข้ากับบรรยากาศของสนามไม่
ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งกาย กิริยา วาจา การประพฤติ การปฏิบัติตนซึ่งไม่ควรมากหรือน้อยเกิน
มาตรฐานของบุคคลที่ศึกษาอยู่ (นิศา ชูโต, 2551) 

เทคนิคช่วยให้นักวิจัยสร้างความสัมพันธ์ได้ดี ดังนี้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2552) 
- วางท่าทีสงบเสงี่ยม ไม่ทําตัวเด่นจนผิดสังเกต 
- หลีกเลี่ยงคําถามท่ีต้องรู้สึกอึดอัด และจําเป็นต้องปกปูองตนเอง 
- อย่าทําตัวทัดเทียมผู้นําชุมชน 
- พยายามเข้าไปมีส่วมร่วมในเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในชุมชน อย่างสงบ

เสงี่ยมและพร้อมที่จะช่วยเหลือจะทําให้เกิดการยอมรับเร็วขึ้น 
- หาใครคนหนึ่งที่เป็นผู้แนะนําให้เรารู้จักชาวบ้าน 
- เมื่อรู้สึกอึดอัดให้เข้าใจว่าเป็นความรู้สึกปกติธรรมดา  
- ให้ถือว่าสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นในสนาม โดยเฉพาะการกระทําของเราไม่ใช่เรื่อง

ส่วนตัวแต่เป็นเรื่องของงาน 
- อย่าคาดว่าจะทําอะไรได้มากในวันแรกๆ 
- เป็นมิตรกับทุกคน 

(5) การรวบรวมข้อมูลในสนาม ยุทธวิธีที่สําคัญ คือ การสังเกต การสัมภาษณ์อย่าง
ลุ่มลึก และการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสนาม ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูลและการ
วิเคราะห์ข้อมูลจะกระทําควบคู่กันไป เมื่อได้ข้อมูลมาไม่ว่าจะเป็นเอกสาร การสังเกตหรือการ
สัมภาษณ์ นักวิจัยวิเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้องจากแหล่งต่างๆในสนาม โดยการสังเกตสัมภาษณ์
ซ้ําจากแหล่งให้ข้อมูลหลายคนด้วยวิธีการหลายๆ วิธีการ แล้วค่อยๆปรับสมมติฐานชั่วคราวไปเรื่อยๆ 
จนกระท่ังเกิดความชัดเจนในข้อมูลและการตีความหมาย (นิศา ชูโต, 2551) 
 (6) การจากสนาม เป็นเรื่องที่นักวิจัยเป็นผู้ตัดสินใจเองว่าควรสิ้นสุดเมื่อใดและควร
ทําอย่างไรจึงจะเหมาะสมสําหรับนักวิจัยและผู้ให้ข้อมูล (นิศา ชูโต, 2551) 
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4) การวิเคราะห์ข้อมูล  
เป็นการจําแนกข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือทําให้เกิดความเข้าใจในความหลากหลาย 

ความหมายและความสัมพันธ์ของข้อมูลในบริบททางสังคมและวัฒนธรรมหนึ่ง การอธิบายความหมาย
และความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ต่างๆเพ่ือให้เห็นความหลากหลายของปรากฏการณ์มากกว่าที่จะ
เสนอความสัมพันธ์และความคล้ายคลึงที่วัดได้ด้วยค่าทางสถิติ  

ช่วงการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลมิได้แยกออกจากกันอย่างเด็ดขาดเป็นสอง
ช่วงแต่เป็นกระบวนการที่ควบคู่กันไป เพียงแต่ความเข้มข้นของกิจกรรมในแต่ละช่วงแตกต่างกัน 
(Lofland, 1971 อ้างถึงใน (นิศา ชูโต, 2551)) 

สิ่งสําคัญที่นักวิจัยพึงระวัง คือ อย่าทิ้งให้ข้อมูลกองไว้เป็นตั้งๆ โดยมิได้วิเคราะห์หรือ
แม้แต่อ่าน นักวิจัยต้องอ่านบันทึกต่าง  ๆที่เขียนไว้ในสนาม โดยจะต้องอ่านแล้วอ่านอีกหลายครั้ง การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นกระบวนการค้นหาค้นคิดที่ต่อเนื่องตลอดเวลาในการวิจัย (นิศา ชูโต, 2545) 

ขณะเก็บข้อมูลนักวิจัยต้องจัดทําเอกสารให้เป็นระบบโดยสร้างระบบแยกเป็น
หมวดหมู่ (File) เพ่ือการสืบค้นได้ง่าย แฟูมสําคัญที่ควรจัดทํานอกจากแฟูมต้นฉบับแล้ว ควรจัดทํา
แฟูมข้อมูลดังนี้ (นิศา ชูโต, 2551) 

(1) หมวดเรื่องทั่วๆ ไป เพ่ือติดตามเรื่องราวต่างๆ ได้สะดวกรวดเร็ว ควรแยกแฟูม
บุคคล สถานที่ องค์กร 

(2) หมวดข้อมูลสนาม แยกแฟูมการสังเกต แฟูมการสัมภาษณ์ และแฟูมเกี่ยวกับ
กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้โดยเฉพาะ เพ่ือช่วยในการเขียนรายงาน 

(3) หมวดการวิเคราะห์ แยกเก็บเหตุการณ์และบันทึกความคิดในการวิเคราะห์ 
กิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย กิจกรรมการลดทอนขนาดและปริมาณ

ข้อมูล (Data Reduction) การเลือกข้อมูลเพ่ือแสดงหลักฐาน (Data Display) การสร้างข้อสรุปและ
การทดสอบยืนยันผลสรุป (Conclusion and Verification) กิจกรรมทั้งสามนี้ต้องต่อเนื่องและ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน (นิศา ชูโต, 2551) 
 

 
  
 

 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.8 ความต่อเนื่องและเก่ียวข้องสัมพันธ์ของการวิเคราะห์ข้อมูล 

การเก็บข้อมลู 

การลดทอนข้อมลู 

การสรุป/ยืนยนัผล 

การแสดงข้อมลู 
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4.2 เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 เทคนิค คือ การสังเกต และการ

สัมภาษณ์ 
1) การสังเกต (Observation) 

เน้นที่ความสัมพันธ์ของคนในสังคมมากกว่าสังเกตตัวคนแต่ละคน การสังเกตมี 2 
แบบ คือ 

(1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) คือ การเข้าไปเกี่ยวข้อง
หรือร่วมกิจกรรมด้วย เช่น ไปร่วมในพิธีแต่งงาน ผู้วิจัยพบเห็บแบบแผนพฤติกรรม ความสัมพันธ์ของ
บุคคลและความหมายของพฤติกรรมนั้นๆ  

(2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) คือ การสังเกตที่
ผู้วิจัยไม้ได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรม เช่น การสังเกตการณ์ประชุม จึงไม่สามารถเก็บข้อมูลได้
ละเอียดเหมือนการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

 ช่วงระยะเวลาในการสังเกต อย่างเป็นระบบ แบ่งเป็น 3 ช่วงระยะเวลา (นิศา ชูโต, 
2551) คือ 

 ช่วงระยะแรก การสังเกตทั่วๆ ไป (Descriptive) ของทุกสิ่งทุกอย่างในฉาก เช่น 
โครงสร้างกายภาพ สถานที่ต่างๆ การแต่งกาย ฯลฯ  

 ช่วงระยะสอง การสังเกตแบบมีศูนย์กลาง (Focused) หลังจากคุ้นเคยกับสนาม 
ฉากและบุคคลต่างๆ อาจมุ่งประเด็นสังเกตเฉพาะบางกิจกรรมที่สนใจเท่านั้น  

 ช่วงระยะสาม การสังเกตแบบเลือกแฟูน (Selective) เน้นประเด็นประเภทของ
กิจกรรมเรื่องความแตกต่างของกิจกรรม เพ่ือตรวจสอบให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นนั่นเอง 
 

2) การสัมภาษณ์ (Interview)  
 เป็นการสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมายเป็นหลัก ลักษณะสําคัญ คือ มีความยืดหยุ่นผู้

สัมภาษณ์มีโอกาสอธิบายขยายความเพ่ือซักถามเพ่ิมเติมต่อกันเพ่ือให้ผู้ตอบเข้าใจจุดประสงค์ของผู้
สัมภาษณ์ และขณะสัมภาษณ์สามารถสังเกตพฤติกรรมต่างๆของผู้ตอบได้ (สุภางค์ จันทวานิช, 2552)
การสัมภาษณ์ มี 2 แบบ คือ 

 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 
Interview or Formal Interview) มีลักษณะคล้ายการใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีค่อนข้างง่ายเพราะ
คําถามต่างๆได้ถูกกําหนดเป็นแบบสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า 

 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) มักใช้ควบคู่กับการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม มักใช้กับการวิจัยทางชาติพันธุ์วรรณนา ซึ่งต้องการข้อมูลที่ละเอียดลึกซ้ึง 

 การเตรียมการสัมภาษณ์ ต้องวางแผนการสัมภาษณ์โดยเตรียมคําถามไว้ล่วงหน้า 
กําหนดเวลาสัมภาษณ์ให้เหมาะสม ซ้อมสัมภาษณ์เพ่ือแก้ไขคําถามให้สมบูรณ์ถูกต้อง เตรียมอุปกรณ์
สําหรับบันทึก ติดต่อผู้ถูกสัมภาษณ์โดยนัดหมายล่วงหน้า ขั้นตอนของการสัมภาษณ์ 2 ขั้น ดังนี้ 
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 ขั้นเริ่มการสัมภาษณ์ แนะนําตนเอง สร้างบรรยากาศให้รู้สึกเป็นกันเอง บอก
วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์ พร้อมให้สัญญาว่าจะเก็บข้อมูลเป็นความลับ ถ้าจําเป็นต้องจดบันทึก
หรือใช้เครื่องบันทึกเสียงจ้องแจ้งให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบ  

 ขั้นสัมภาษณ์ ใช้คําถามที่เตรียมไว้ล่วงหน้า ควรเป็นนักฟังที่ตั้งใจฟังและติดตาม ใช้
ภาษาสุภาพ เข้าใจง่าย 

 การสัมภาษณ์มีจุดเด่นที่ เป็นวิธีการที่ใช้ได้กับผู้ให้ข้อมูลทุกคนไม่ว่าจะรู้หนังสือ
หรือไม่ก็ตาม และผู้วิจัยได้เผชิญหน้ากับผู้ให้สัมภาษณ์ทําให้สามารถอธิบายคําถามให้ผู้ตอบเข้าใจ 
ชัดเจนได้ และใช้คําถามเพ่ิมเติม หรือตะล่อมถามเพ่ือให้ได้คําตอบที่ชัดเจนมากขึ้น และสามารถ
สังเกตพฤติกรรมผู้ตอบได้ด้วย 

 
3) การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 

การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นวิธีการหนึ่งในการรวบรวมข้อมูล
ในงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมของมนุษย์ ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนั้น ๆ และทําให้ทราบถึงปฏิกิริยาของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้า โดยการสนทนากลุ่ม
มีลักษณะเป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดซึ่งกันและกันระหว่างนักวิจัยกับผู้ร่วมสนทนาจํานวน     
7-8 คน ในปัญหาหรือหัวข้อที่นักวิจัยกําหนด ซึ่งผู้ร่วมสนทนาต้องมีลักษณะภูมิหลังที่ใกล้เคียงกัน
ที่สุด (Homogenious) และสามารถตอบคําถามตามวัตถุประสงค์ของปัญหาได้เป็นเหตุเป็นผลที่ดี
ที่สุดการสนทนากลุ่มเกิดจากสมมติฐานที่เชื่อว่า เราจะรู้ถึงปฏิกิริยาโต้ตอบของคนได้อย่างละเอียด
ลึกซึ้ง โดยการกระตุ้นให้คนหันมาสนใจในสิ่งเดียวกันและมาแสดงความคิดเห็นร่วมกันซึ่งอยู่ใน
ลักษณะการเคลื่อนไหวภายในกลุ่ม (Group dynamics) และนักวิจัยก็จะสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
ในกลุ่มท่ีศึกษา ตลอดจนมีการบันทึกการโต้ตอบของผู้ร่วมสนทนาเอาไว้เพ่ือวิเคราะห์ต่อไป 

3.1) องค์ประกอบของการจัดสนทนากลุ่ม 
3.1.1) ประเด็นคําถามในการศึกษา การกําหนดประเด็นคําถามมาจากแนวคิด 

ทฤษฎี หรือเรื่องที่สนใจศึกษา หลักในการสร้างแนวคําถามและการกําหนดประเด็นปัญหาว่า แนว
คําถามทุกข้อต้องประกอบด้วย ตัวแปรแล้วนํามาสร้างเป็นคําถามที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาชัดเจนที่สุด ส่วนการเรียงแนวคําถามควรจะเรียงจากคําถามที่เบา ๆ ง่ายต่อการเข้าใจ และ
สร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยกันระหว่างนักวิจัยและผู้ร่วมสนทนาแล้วจึงวกเข้าสู่คําถามหลัก  แล้วจึงไป
จบลงที่คําถามเบาๆ อีกครั้งเพื่อผ่อนคลาย สามารถสรุปเป็นแผนภาพที่ 2.9 ดังนี้ 
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     ค าถามหลัก 

     ค าถามเจาะ 
 
 
 
 
 
 

   เร่ิมต้น               จบการสนทนา 
        
        ค าถามเบาๆ      ค าถามผอ่นคลาย 

          สร้างความคุ้นเคย 
 

แผนภาพที่ 2.9 การเรียงคําถามท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม 
 

นอกจากนี้เรื่องที่จะใช้ในการสนทนากลุ่ม ควรเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับกลุ่มหรือ
สาธารณชนไม่ใช่เรื่องส่วนบุคล และเป็นเรื่องที่คนในกลุ่มสนใจร่วมกัน พูดจาเกี่ยวข้องกันได้ (นิศา ชู
โต, 2551; วิษณุ ทรัพย์สมบัติ, 2541) ได้สรุปลักษณะและประเภทของคําถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม
ดังนี้ 

(1) คําถามเปิดการสนทนา (opening question) เป็นคําถามทั่วๆ ไปก่อนเริ่ม
สนทนาเพ่ือถามถึงทัศนคติหรือความคิดเห็น มีลักษณะเป็นคําถามที่สั้นๆ ใช้เวลาตอบประมาณ 10-20 
นาท ี

(2) คําถามเกริ่น (introductory question) เป็นคําถามที่เกริ่นลักษณะทั่วไป
ของประเด็นที่ใช้สนทนา เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมมีโอกาสระลึกถึงประสบการณ์ที่ผ่าน ๆ มา เพ่ือเชื่อมโยง
ความคิดของผู้เข้าร่วมให้เข้ากับประเด็นที่สนทนา 

(3) คําถามนํา (leading question) เป็นคําถามประเภททําไม ใช้ถามเมื่อ
ผู้เข้าร่วมสนทนาเกิดความลังเลในประเด็น 

(4) คําถามเข้าสู่ประเด็น (transition question หรือ steering question) 
เป็นคําถามที่พยายามนําเข้าสู่ประเด็นสนทนา ช่วยให้ผู้เข้าร่วมมองเห็นขอบเขตของเรื่องที่สนทนา 
และเป็นคําถามที่เชื่อมต่อกันระหว่างคําถามเกริ่นกับคําถามหลักที่ ใช้ในการสนทนา หรือถามเมื่อ
ผู้เข้าร่วมพูดคุยออกนอกประเด็น 

(5) คําถามหลัก (key question หรือ main research question) เป็นคําถาม
เพ่ือตอบจุดประสงค์ของการสนทนากลุ่ม หรือถามเน้นประเด็นที่ต้องการศึกษา ส่วนใหญ่แล้วในแต่ละ
ประเด็นประกอบด้วย 2-5 คําถามย่อย 
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(6) คําถามจบ (ending question) เป็นคําถามยุติการสนทนาที่สนับสนุนให้
ผู้เข้าร่วมวิเคราะห์และสะท้อนความคิดต่อประเด็นที่ได้สนทนากันมาอีกครั้งหนึ่ง  คําถามจบแบ่งเป็น    
3 ประเภทดังนี้ 
 (6.1) คําถามที่ร่วมกันพิจารณาแนวคิดอีกครั้ง (all thing considered 
question) เป็นคําถามให้ผู้เข้าร่วมสนทนาแสดงข้อคิดเห็นร่วมกันอีกครั้ง  หรืออาจเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมแต่ละคนได้แสดงมุมมองของตนเองอีกครั้งต่อประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน 
 (6.2) คําถามสรุป (summary question) ใช้ถามหลังจากผู้ดําเนินการได้
สรุปประเด็นอย่างย่อๆ จากคําถามหลักและข้อคิดเห็นของกลุ่ม 
 (6.3) คําถามสุดท้าย (final question) ใช้ถามต่อจากคําถามสรุปเมื่อการ
สนทนากลุ่มได้จบลง โดยผู้ดําเนินจะสรุปแนวคิดของกลุ่มซึ่งตอบจุดประสงค์ของการจัดสนทนากลุ่ม
ให้ผู้เข้าร่วมรับฟัง แล้วจึงถามคําถามสุดท้าย 

3.1.2) คัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนา ในการคัดเลือกผู้ร่วมสนทนาเราต้องคัดเลือก
บุคคลที่สามารถตอบคําถามได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษามากที่สุด  โดยสร้างแบบคัดเลือก
ผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนาเป็นแบบสอบถามย่อยๆ หรือตาราง และจะต้องมีแบบบันทึกข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้เข้าร่วมสนทนาในแต่ละครั้งเก็บไว้ด้วย เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อไป  

(ประวิต เอราวรรณ์, 2539)ได้แบ่งคุณลักษณะของผู้เข้าร่วมสนทนาไว้ 3 
ประการดังนี้ 

ประการที่ 1 คุณลักษณะที่ใช้แบ่งกลุ่ม (break characteristic) เป็น
คุณลักษณะของผู้ร่วมสนทนาที่จะใช้แบ่งกลุ่มสนทนาให้แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน อาจใช้ภูมิภาค 
และลักษณะท้องถิ่นเมืองและชนบทเป็นคุณลักษณะในการแบ่งกลุ่มศึกษา 

ประการที่ 2 คุณลักษณะควบคุมให้ภายในกลุ่มเหมือนกัน (uniform 
control characteristic) เป็นคุณลักษณะที่แต่ละกลุ่มต้องควบคุมให้มีเหมือนกัน เช่น ต้องนับถือ
ศาสนาเดียวกัน ต้องจบการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรี เป็นต้น 

ประการที่ 3 คุณลักษณะควบคุมให้องค์ประกอบของกลุ่มเหมือนกัน 
(composition control characteristic) เป็นคุณลักษณะที่เป็นองค์ประกอบที่ทุกกลุ่มสนทนาจะต้อง
มีเหมือนกัน โดยใช้คุณลักษณะเรื่องเพศ สถานภาพสมรส เป็นองค์ประกอบของกลุ่ม 

3.1.3) บุคคลในการจัดสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยบุคคลต่อไปนี้คือ 
(1) ผู้ดําเนินการ (Moderator) เป็นผู้นําและกํากับการสนทนาของกลุ่ม

ให้เป็นไปตามแนวทางของหัวข้อการศึกษา ให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนละเอียดที่สุดในเวลาที่กําหนด ซึ่ง
ลักษณะผู้ดําเนินการที่ดีไว้ 4 ด้าน ดังนี้ (กนกวรรณ ชูชีพ, 2543; โยธิน แสวงดี, 2530) 

ด้านบุคลิกภาพ ผู้ดําเนินการแต่งกายสุภาพ มีการแสดงออกซึ่งสีหน้า 
กิริยาท่าทาง และคําพูดที่พึงประสงค์ ให้เกียรติผู้เข้าร่วมสนทนา และยอมรับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่างมีความยืดหยุ่น 
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ด้านภาษาและการสื่อสาร ผู้ดําเนินการต้องมีพฤติกรรมการสื่อสารที่
มีชีวิตชีวาและเป็นธรรมชาติ มีน้ําเสียงที่น่าฟัง เน้นเนื้อความเพ่ือน่าสนใจ สามารถชักจูงให้สมาชิก
อธิบายความรู้สึกในประเด็นที่ซักถามออกมาได้ พูดชัดเจน สื่อสารถูกต้องทั้งรูปประโยคและ
ความหมาย เป็นผู้ฟังที่ดีและสามารถจับประเด็นสําคัญได้ดี 

ด้านความรู้ความสามารถทั่วไป ผู้ดําเนินการจะต้องมีสติปัญญาดี 
ความคิดความจําดี มีทักษะความคิดเชิงวิทยาศาสตร์ เช่น การสังเกต การวิเคราะห์ การตั้งสมมติฐาน 
มีความรู้ในวิธีวิทยาวิจัยและเทคนิคต่างๆ ที่ชัดเจน มีความรู้ความสามารถทางด้านจิตวิทยาสังคม มี
ทักษะการเขียนรายงานผลการวิจัยที่ดี 

ด้านทักษะเฉพาะในการเป็นผู้ดําเนินการ คือ มีความรู้ความเข้าใจใน
หลักการและวิธีการวิจัยแบบสนทนากลุ่ม มีความเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานวิจัย มีความ
เข้าใจคําถามในการวิจัยเป็นอย่างดี มีทักษะการกล่าวเริ่มต้นและจบการสนทนา มีทักษะในการใช้
คําถามประเภทต่างๆ มีความคิดคล่องแคล่วเชื่อมโยงในข้อมูลเพ่ือจุดประเด็นคําถาม สร้างบรรยากาศ
ผ่อนคลายได้ มีความยืดหยุ่น มีความเข้าใจ มองเห็นปัญหาหรือข้อจํากัดในการทําวิจัยแบบสนทนา
กลุ่มและสามารถใช้เทคนิคในการปรับพฤติกรรม 

(2) ผู้บันทึกคําสนทนา จะทําหน้าที่จดทุกคําพูด อากัปกิริยาท่าทางของ
สมาชิกผู้เข้าร่วมกลุ่ม นอกจากนี้ยังมีหน้าที่เตือนหรือบอกผู้ดําเนินการในกรณีที่ผู้ดําเนินการข้าม
คําถามและมีหน้าที่เขียนแผนผังการนั่งสนทนากลุ่มให้ผู้ดําเนินการ เพ่ือช่วยให้ผู้ดําเนินการทราบว่าใน
กลุ่มมีใครบ้าง ชื่ออะไร แผนผังนี้ยังช่วยให้ผู้บันทึกจดบันทึกได้ง่าย 

(3) เจ้าหน้าที่บริการทั่วไป มีหน้าที่คอยบริการน้ําดื่ม ขนม เปลี่ยนเทป 
บันทึกเทป ตลอดจนกันไม่ให้ผู้ที่ไม่เก่ียวข้องเข้ามารบกวน 

3.1.4) อุปกรณ์ในการรวบรวมข้อมูล อุปกรณ์ท่ีสําคัญคือเทปบันทึกเสียง เพราะ
สามารถเก็บเหตุผล รายละเอียด และข้อคําตอบได้ละเอียดที่สุด ซึ่งการจัดสนทนากลุ่มควรจะใช้เทป
บันทึกเสียง 2 เครื่อง ควรจะบันทึกข้อมูลเหลื่อมล้ํากันประมาณ 5 นาท ีเพ่ือที่จะได้บันทึกข้อมูลส่วนที่
เสียระหว่างการเปลี่ยนเทป และปูองกันการบันทึกข้อมูลไม่ติด นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์อ่ืนๆเช่น เทป
เปล่า ดินสอ ปากกา ยางลบ เป็นต้น 

3.1.5) สถานที่ที่จะจัดสนทนากลุ่ม Barbour and Kitzinger (1999) ได้
กล่าวถึงลักษณะของสถานที่จัดสนทนากลุ่มที่ดีว่า ควรเป็นสถานที่ท่ีเงียบและสะดวกสบาย ปลอดจาก
เสียงรบกวนและปูองกันการสังเกตจากผู้ที่ไม่เก่ียวข้อง และไม่เป็นสาธารณะเกินไป 

3.1.6) ระยะเวลาของการดําเนินการจัดสนทนากลุ่ม ควรใช้เวลาไม่เกิน 2 
ชั่วโมง 15 นาที นับตั้งแต่คําถามแรก เพราะถ้ามากกว่านี้ผู้ตอบจะล้า คําตอบในช่วงท้ายจะเป็น
คําตอบที่ผู้ตอบตอบเพ่ือให้เสร็จสิ้นไป นอกจากนี้ผู้ดําเนินการควรใช้คําถามอุ่นเครื่องเพ่ือสร้าง
บรรยากาศให้คุ้นเคยกันประมาณ 10–15 นาท ีแล้วจึงถามคําถามหลักต่อไป 

3.2 ขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม 
3.2.1) การเตรียมการสนทนากลุ่ม จะเริ่มจากการตั้งจุดประสงค์ในการสนทนา

กลุ่ม เตรียมแนวทางการดําเนินการสนทนาของผู้ดําเนินการ และการเตรียมจํานวนกลุ่ม ขนาดของ
กลุ่ม และเวลาที่ใช้ในการสนทนา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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(1) การตั้งจุดประสงค์ ในการสนทนากลุ่มจะช่วยทําให้การสนทนากลุ่ม
ประสบความสําเร็จเพราะจุดประสงค์จะเป็นฐานของการตัดสินใจที่จะตามมา อีกทั้งยังช่วยให้ผู้วิจัย
ตัดสินใจการวางแผนการเลือกจํานวนกลุ่มตัวอย่าง คําถามและการตรวจสอบ และการประเมินถึง
ข้อมูลว่าได้รับเพียงพอหรือไม่ (Van Vught, 1994) โดยการตั้งจุดประสงค์สามารถทําได้ดังนี้ 

(1.1) การตั้งจุดประสงค์ทั่วไป (general purpose statement) 
จุดประสงค์ทั่วไปต้องเป็นประโยคที่สะท้อนความสนใจของผู้วิจัยในภาพรวมทั้งหมด และควรเป็น
ประโยคที่ทีมวิจัยสนใจด้วย 

(1.2) ขัดเกลาและนิยามจุดประสงค์ทั่วไป เพ่ือพัฒนาเป็นคําถาม 
การขัดเกลาจุดประสงค์จะทําให้ได้ผู้วิจัยทราบว่าประโยคใดต้องการ ประโยคใดไม่ต้องการ 

(1.3) ให้นิยามจุดมุ่งหมาย จุดมุ่งหมายที่สําคัญมี 2 ประการคือ 
จุดมุ่งหมายต้องสัมพันธ์กับข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม และการเขียนจุดมุ่งหมายควรนิยามจาก
ความต้องการที่จะจัดการสนทนากลุ่มให้ประสบความสําเร็จ 

(2) การเตรียมแนวทางการดําเนินการสนทนาของผู้ดําเนินการ ควรจะ
ดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

(2.1) การแนะนํา (introduction) ในขั้นนี้ผู้ดําเนินการควรกล่าว
ต้อนรับแนะนําจุดประสงค์ของการสนทนากลุ่ม และแนะนําการปฏิบัติตนระหว่างการสนทนากลุ่ม  

(2.2) อุ่นเครื่อง (warm-up) โดยสร้างความคุ้นเคย 
(2.3) ให้ข้อตกลงที่ชัดเจน โดยสร้างพ้ืนฐานความรู้ผ่านคําถาม และ

ให้คํานิยามต่าง ๆ 
(2.4) สร้างคําถามที่ง่าย ไม่คุกคามผู้อื่น และไม่เป็นคําถามส่วนตัว 
(2.5) มีการตรวจสอบการรับรู้ของสมาชิกแต่ละคน 
(2.6) การปิดการสนทนาควรจะกล่าวถึงข้อมูลที่ผู้สนทนาเรียกร้อง 

ตอบคําถามท่ีเหลือ และแสดงความขอบคุณ 
(3) การเตรียมจํานวนกลุ่ม ขนาดของกลุ่ม และเวลาที่ใช้ในการสนทนา

กลุ่ม 
(Van Vught, 1994) กล่าวว่าจํานวนกลุ่มที่จะใช้ในการสนทนาจะต้อง

ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ของการศึกษา ความต้องการของผู้วิจัย ธรรมชาติของการสนทนากลุ่ม และ
ความสําเร็จ  ในการสนทนากลุ่มในครั้งแรกการเลือกจํานวนกลุ่มจะพิจารณาจาก ความเพียงพอของ
จํานวนกลุ่มที่จะหาได้และแนวโน้มที่จะได้รับข้อมูลใหม่ รวมไปถึงจํานวนผู้เข้าร่วมที่มีความรู้ในหัวข้อ
ของการสนทนากลุ่มเวลาที่ควรใช้ในการสนทนาประมาณ 1.5-2 ชั่วโมง ขึ้นอยู่กับขอบเขตและลักษณะ
ของปัญหาที่ต้องการศึกษา ลักษณะของผู้เข้าร่วมสนทนา ปฏิสัมพันธ์ ความเคลื่อนไหวภายในกลุ่มและ
บรรยากาศของการสนทนา (ประวิต เอราวรรณ,์ 2539) 

 
 
 



 48 

ขนาดของกลุ่มสนทนาควรมีผู้เข้าร่วมสนทนาจํานวน 8-10 คน โดย 
Wells and Yoell (1974 อ้างถึงใน Vaughn และคณะ, 1996) ว่าจํานวนผู้เข้าร่วมสนทนาจํานวน    
8-10 คน ในแต่ละกลุ่มจะทําให้การสนทนาและปฏิสัมพันธ์ดี และเป็นการให้โอกาสสมาชิกแต่ละคนได้
แสดงการรับรู้ของตนเอง และจํานวนนี้ผู้ดําเนินการจะสามารถกระตุ้นผู้เข้าร่วมแต่ละคนได้ง่าย 

3.2.2) การดําเนินการสนทนากลุ่ม มีข้ันตอนการดําเนินการดังต่อไปนี้ 
(1) การเริ่มดําเนินการสนทนา ผู้ดําเนินการต้องแนะนําตนเองและ

ทีมงานที่เก่ียวข้อง จากนั้นอธิบายถึงจุดมุ่งหมายในการสนทนากลุ่ม และบอกว่าจะมีการบันทึกเทปคํา
สนทนาและการจดบันทึกตลอดการถกประเด็นปัญหา 

(2) ผู้ดําเนินการเกริ่นนําด้วยคําถามอุ่นเครื่องเพ่ือสร้างบรรยากาศให้
เป็นกันเองประมาณ 10-15 นาท ี

(3) ผู้ดําเนินการเริ่มถามคําถามในแนวการสนทนาที่เตรียมไว้  ซึ่ง
ผู้ดําเนินการต้องซักไซ้ไล่เลียง ควรทิ้งช่วงให้มีการถกประเด็นและโต้แย้งกันให้พอสมควร ควบคุมเกม
ไม่ให้นิ่ง อย่าซักถามคนใดคนหนึ่งจนเกินไป และพยายามอย่าให้เกิดการข่มทางความคิด หรือชักนํา
ผู้อื่นให้เห็นคล้อยตามกับผู้ที่พูดเก่ง 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
คุณภาพของข้อมูลขึ้นอยู่กับกลุ่มว่ามีความเป็นกันเอง ความอยากพูดจากันอยาก

ร่วมแสดงความคิดเห็น และความสามารถและประสบการณ์ของผู้ดําเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม (นิศา ชูโต, 
2551) ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลจะเริ่มจาก การถอดเทปข้อมูลจะต้องถอดละเอียดทุกคําพูด เพ่ือให้ง่าย
ต่อการอ่านและสรุปคําตอบ และยังเป็นประโยชน์ในการนําไปวิเคราะห์เรื่องอ่ืน ๆ ต่อไป จากนั้น
นักวิจัยจะอ่านจากบทสนทนาที่ถอดเทป แล้วจดคําตอบและเหตุผลที่ดีที่สุดลงในกระดาษข้อมูล 
(card) ที่จัดทําไว้แล้ว เขียนเรียงคําตอบไว้ในเครื่องหมายคําพูด ว่าเป็นคําพูดของใคร กลุ่มไหน จัด
เมื่อไหร่ เรียงเอาไว้ในคําถามเรื่องอะไร ให้เป็นระบบเดียวกัน แล้วก็วิเคราะห์โดยการตีความหมาย ใน
รูปของ Content Analysis 

4.4 ข้อดีและข้อจ ากัดของการจัดกลุ่มสนทนา 
การสนทนากลุ่มเป็นการเก็บข้อมูลและระดมความคิดซึ่งทําได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและ

หลากหลายนอกจากนี้ยังมีข้อดีหลายประการดังนี้  (โยธิน แสวงดี, 2530; วิษณุ ทรัพย์สมบัติ, 2541; 
อมรทิพย์ อมราภิบาล, 2542) 

1) มีความยืดหยุ่น 
2) มีความตรงสูง 
3) ได้เหตุผลเร็ว 
4) ประหยัดค่าใช้จ่าย และงบประมาณ 
5) ได้คําตอบที่ชัดเจน ละเอียดลึกซึ้ง และตรงประเด็น เป็นความต้องการที่แท้จริง 

เพราะมีการอภิปรายโต้แย้งและตีความกันเองภายใน 
6) การสนทนาหลายๆ คนพร้อมกัน ทําให้ลดภาวะการเขินอายออกไป และกล้าที่

จะเปิดเผยพฤติกรรม 
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7) ช่วยอธิบายข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือหาคําตอบมาเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเหตุผลสําหรับการวิจัยแบบกรณีศึกษา หรือเจาะ
ข้อมูลเป็นแนวทางในการสํารวจข้อมูลใหญ่ต่อไป 

8) ช่วยบ่งชี้ลักษณะของสังคมนั้นได้ เพราะได้ข้อมูลจากประสบการณ์ส่วนบุคคล
และท่ีเป็นความคิดเห็นต่อภาพรวม 

9) ใช้ได้กับผู้สนทนาที่มีข้อจํากัดด้านการอ่านและเขียน 
10) การมีผู้ประสานงานในพ้ืนที่ทําให้ได้รับความร่วมมือในการนัดหมายผู้สนทนา 
11) ได้ข้อมูลกว้างขวางครอบคลุม รวมทั้งเนื้อหาที่ไม่คาดคิดไว้ก่อน 
12) เป็นเทคนิคท่ีง่ายต่อการปฏิบัติ 
13) เป็นเทคนิคท่ีเหมาะกับงานในเรื่องประเมินความต้องการ  

แต่อย่างไรก็ตามเทคนิคการสนทนากลุ่มก็มีข้อจํากัดดังนี้ 
1) ข้อมูลที่ได้ยากต่อการวิเคราะห์ 
2) ผู้ดําเนินการต้องมีทักษะต่าง ๆ 
3) ความแตกต่างระหว่างกลุ่มทําให้เกิดความยุ่งยาก 
4) การรวมกันของกลุ่มสนทนายาก 
5) การสนทนาต้องสร้างสภาวะแวดล้อมนํา เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมสนทนาตอบ 
6) ถ้าผู้ร่วมสนทนาและผู้ดําเนินการมีภาษาที่แตกต่างกันจะเป็นอุปสรรคต่อการ

ดําเนินการสนทนา 
7) ผู้สนทนาบางคนอาจไม่พร้อมที่จะสนทนา จะทําให้ได้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อน 

 
ตอนที่ 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 Van Vught (1994) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพในประเทศยุโรปตะวันตก พบว่า การประกัน
คุณภาพการศึกษามีลักษณะร่วมกัน คือ ระบบส่วนใหญ่ประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายใน และ
การประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ การศึกษา / การประเมินตนเอง การตรวจเยี่ยม 
และประเมินโดยผู้ร่วมวงการวิชาการ การรายงานผลการประเมิน และการตัดสินใจเกี่ยวกับการผูกโยง
งบประมาณกับผลการประเมิน 
 Dill.D.David. (2000) ได้ศึกษาการนําการตรวจสอบไปใช้ในประเทศแถบยุโรป และเอเชีย 
ได้ข้อสรุปว่า กระบวนการต่างๆของการประกันคุณภาพนั้น จะพัฒนาได้โดยผ่านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์แล้วค่อยๆดัดแปลงพัฒนา โดยมีการปรึกษาหารือ และให้ผลย้อนกลับ อย่างไรก็ตาม 
การพัฒนาคุณภาพเป็นสิ่งสําคัญยิ่ง หลังการเผยแพร่รายงาน หน่วยงานที่รับผิดชอบควรติดตามผล
การรายงานความคืบหน้าที่สถาบันอุดมศึกษาจัดทําข้ึน  
 ประยูร ศรีประสาธน์ และคณะ (2546) ได้ศึกษาอนาคตการศึกษาและแนวทางการผลิตและ
พัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ระยะที่ 9 (พ.ศ. 
2545-2549) และระยะที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) มีข้อเสนอแนะว่า การผลิตครูใหม่ให้มีคุณภาพนั้น 
จําเป็นอย่างยิ่งต้องปฎิรูปหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนในสถาบันการฝึกหัดครูต่างๆ จัดให้มี
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ระบบประกันคุณภาพสถาบันฝึกหัดครู โดยให้มีการประเมินคุณภาพจากองค์กรวิชาชีพ และองค์กร
อิสระที่รับผิดชอบประเมินคุณภาพการศึกษา พร้อมกันนั้นก็สนับสนุนให้สถาบันฝึกหัดครูประเมิน
คุณภาพภายในของตนเองเป็นประจํา 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2543) ได้ศึกษาวิจัยจัดทําข้อเสนอนโยบายการปฏิรูปวิชาชีพครูตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ กําหนดมาตรการผลิตครูเพ่ือคุณภาพและความเป็นวิชาชีพชั้นสูง  
ไว้ดังนี้ 
 มาตรการ 1 ให้ได้คนเก่งคนดีมีแววความเป็นครูมาเรียนครู โดยการคัดสรรและให้ทุนมาเรียนครู 
อีกท้ังผลิตครูให้สอดคล้องกับความต้องการโดยประกันให้ผู้สําเร็จการศึกษาทุกคนได้เป็นครู 
 มาตรการ 2 ให้มีการผลิตครูรุ่นใหม่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพครู และเหมาะสมกับ    
ยุคการปฏิรูปการศึกษา โดยจัดหากลไกสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างสถาบันผลิตครู องค์กร
วิชาชีพครูและองค์กรกลางการบริหารบุคคล 
 มาตรการ 3 ให้มีการผลิตครูผู้นําที่มีคุณภาพเพ่ือเป็นครูมืออาชีพ ในการยกคุณภาพของ
วิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง  
 มาตรการ 4 เพ่ือให้สถาบันผลิตครูมีเอกลักษณ์ด้านความเป็นเลิศในการผลิตครู เห็นสมควรให้คณะ    
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยต่างๆ โดยเน้นหนักการจัดการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี
ทางครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ถ้าจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี ครรเป็นหลักสูตรปริญญาตรี 5-6 ปี     
ที่มุ่งสร้างครูผู้นําเพื่อการปฏิรูปการศึกษา  
 มาตรการ 5 ให้มีมหาวิทยาลัยเฉพาะทาง หรือสถาบันเทคโนโลยีชั้นสูง เพ่ือทําการวิจัยค้นคว้า
สร้างองค์ความรู้ในทางครุศึกษา ทั้งโปรแกรมก่อนประจําการ และโปรแกรมครุศึกษาประจําการ 
ตลอดจนการผลิตครูของครูที่มีคุณภาพเพ่ือบ่มเพาะครูเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา 
 มาตรการ 6 สนับสนุนให้สภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ได้จัดทําแผนและ
ดําเนินการปฏิรูปสถาบันการผลิตครู เพ่ือคุณภาพครูและความเป็นวิชาชีพชั้นสูงในบริบทใหม่ของ
วิชาชีพครูไทย 
 มาตรการ 7 ให้ประกันคุณภาพสถาบันครุศึกษาไทยทั้งระบบ โดยกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรการประเมินคุณภาพตามพันธกิจ และการพัฒนาโครงสร้างและระบบให้มีการ
ประกันคุณภาพทางวิชาการท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
 มาตรการ 8 ให้มีสถาบันภายนอกจัดระดับคุณภาพของสถาบันการศึกษาครุศึกษาไทย      
เพ่ือวางแผนพัฒนาให้เป็นสถาบันครุศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศในการผลิตครู 
 เก็จกนก เอ้ือวงศ์ (2545) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการดําเนินการในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในกลุ่มปัจจัยภายใน ได้แก่ 
การที่ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท สนใจใฝุเรียนรู้ ใช้ทั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหาร
แบบเข้มงวด การมีวัฒนธรรมองค์การที่ดี คือมีความสัมพันธ์ที่ดี มีแบบแผนการทํางานเป็นทีม มีตัว
แบบการเป็นครูที่ดี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเห็นคุณค่าของการประเมิน รวมทั้งการที่ครูมีความ
รับผิดชอบและเอาใจใส่ต่อการสอน สนใจใฝุเรียนรู้และเชื่อว่าการประกันคุณภาพการศึกษานําไปสู่
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้น โครงสร้างการประสานงานที่คล่องตัว และมีบุคลากรหรือ
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คณะทํางานรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ สําหรับกลุ่มปัจจัยภายนอก ได้แก่ การที่ชุมชนและ
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความสําคัญกับการศึกษาและสนับสนุนช่วยเหลือ และการที่กฎหมาย / 
นโยบายต้นสังกัดผลักดันให้โรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพ รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัดนิเทศ
ช่วยเหลือโรงเรียนอย่างจริงจัง ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในกลุ่มปัจจัยภายใน ได้แก่ การที่วัฒนธรรมองค์การมีลักษณะแตกแยก แข่งขัน ไม่ให้เกียรติและไม่
ไว้วางใจกัน ขาดการยอมรับความสามารถของเพ่ือนครู ครูไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และครูไม่
เพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและความสนใจใฝุรู้ มีทัศนคติไม่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
รวมทั้งผู้บริหารไม่ให้เวลากับโรงเรียนเต็มที่ ขาดความเด็ดขาด  ใช้การบริหารแบบชี้นํามากกว่าการมี
ส่วนร่วม และผู้ช่วยผู้บริหารขาดความสามารถในการบริหารและมีงานธุรการมาก นอกจากนั้น การที่
โครงสร้างการบริหารขาดการประสานงานที่ดี ขาดระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล ขาดการ
กําหนดบทบาทหน้าที่บุคลากรและมอบหมายความรับผิดชอบไม่ชัดเจน สําหรับกลุ่มปัจจัยภายนอก 
ได้แก่ ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและ
นโยบายปรับลดอัตรากําลัง รวมทั้งหน่วยงานต้นสังกัดขาดการนิเทศช่วยเหลือ 
 
ตอนที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต
และคุณภาพของบัณฑิต ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
 มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีเปูาหมายเหมือนกันเพ่ือผลิต
บุคคลากรที่ มี คุณภาพออกไปรับ ใช้ สั งคมและเ พ่ือให้ส ามารถแข่ งขัน ในระดับสากลได้ 
สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเป็นต้องมีกระบวนการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการ ให้นิสิต นักศึกษา 
มีความรู้ ความสามารถ ทําให้ต้องมีหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา กําหนดเกณฑ์การรับรองปริญญา ใน 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) การประเมินมาตรฐานหลักสูตร 2) การประเมินมาตรฐานการผลิต 3)การประเมินมาตรฐาน
บัณฑิต ซึ่งคุรุสภา โดยคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการคุรุสภาแต่งตั้ง พิจารณาประเมินมาตรฐาน
หลักสูตร มาตรฐานการผลิต ส่วนการประเมินมาตรฐานบัณฑิตเป็นหน้าที่ของสถาบันผลิตครูในการ
บริหารจัดการประเมินตามเกณฑ์การรับรองของคุรุสภา 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาวิชาครุศาสตร์  ตาม
เกณฑ์การรับรองของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ผู้วิจัยจึงสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือนําไปสู่กระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการ
ประเมินคุณภาพ 

บัณฑติครู 

 
 

ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค 

รายงานผลการประเมินคุณภาพ
บัณฑติ 

ประเมินคุณภาพบัณฑติ 

ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ 

การประเมินคุณภาพบัณฑิต 

การวางแผนและเตรียมความพร้อม 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการ ปัจจัยทั้งที่สนับสนุน และเป็น
อุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจ
หลักแตกต่างกัน โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพศึกษาในลักษณะแบบพหุกรณีศึกษา (Multicase study) เป็น
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกรณีตัวอย่างในการวิจัย 2 กรณีตัวอย่าง เพ่ือทําความเข้าใจสิ่งที่ต้องการศึกษา
อย่างลึกซึ้ง และสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับบริบทที่ใกล้เคียงได้มากขึ้น ได้แบ่งการวิจัย
ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ก่อนลงสนามวิจัย เป็นการคัดเลือกกรณีศึกษา  การศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา  ระยะที่ 2 ลงสนามวิจัย เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามของ
กรณีศึกษา การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา  และระยะที่ 3 หลังลงสนามวิจัย เป็นการลดทอน
ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) การ
สัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (Formal Interview) การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal 
Interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
(Nonparticipant Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนทุก
กรณีศึกษามากที่สุด 
    
การเลือกกรณีศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรณีศึกษาเป็นสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 2 แห่ง โดยใช้เกณฑ์ในการ
คัดเลือกกรณีศึกษา ดังนี้ 
 1. เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) ผ่านการ
รับรองตามเกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพจาก
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  
 2. เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจหลักแตกต่างกัน พิจารณาจากการแบ่งกลุ่มตามพันธกิจหลัก
ของสถาบันอุดมศึกษาในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2553) ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเน้นการผลิต
บัณฑิตและวิจัย และกลุ่มเน้นผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม และผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสอง มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต อยู่ในเกณฑ์ดี  
 3. เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ผู้วิจัยสะดวกต่อการเดินทางและยินดีให้ความร่วมมือต่อการเก็บ
รวบรวมข้อมูล  
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แหล่งข้อมูลในการศึกษา 

1. แหล่งข้อมูลเอกสาร ได้แก่ 
เอกสาร กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 

ข้อมูลพ้ืนฐาน - เว็บไซด์ของมหาวิทยาลัย - เว็บไซด์ของมหาวิทยาลัย 
หลักสูตร - หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 
- ตารางวิเคราะห์เนื้อหาความรู้ตาม

รายวิชาที่เปิดสอน เทียบกับสาระ
ความรู้ตามมาตรฐานที่คุรุสภา
กําหนด 

- เอกสารการประเมินมาตรฐาน
หลักสูตรและมาตรฐานการผลิต
เพ่ือการรับรองปริญญาทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 

- เอกสารการนําเสนอการประเมิน
มาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐาน
การผลิตเพ่ือการรับรองปริญญา
ทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 

- เอกสารการรับทราบการให้ความ
เห็นชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต    
หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 
2552 ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

 
 

- หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) 
สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตร
ปรับปรุง พุทธศักราช 2552 

- ตารางวิเคราะห์เนื้อหาความรู้ตาม
รายวิชาที่เปิดสอน เทียบกับสาระ
ความรู้ตามมาตรฐานที่คุรุสภา
กําหนด 

- เอกสารการประเมินมาตรฐาน
หลักสูตรและมาตรฐานการผลิต
เพ่ือการรับรองปริญญาทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 

- เอกสารการนําเสนอการประเมิน
มาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐาน
การผลิตเพ่ือการรับรองปริญญา
ทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 

- เอกสารการรับทราบการให้ความ
เห็นชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต    
(5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตร
ปรับปรุง พุทธศักราช 2552 ของ
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

รายงาน - บทสรุปผู้บริหารการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 
2549 – พ.ศ. 2553) ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

- รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

 
 

- บทสรุปผู้บริหารการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 
2549 – พ.ศ. 2553) ของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

- รายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
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เอกสาร กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 
คู่มือ - คู่มือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพใน

สถานศึกษา 
- สมุดบันทึกกิจกรรมนิสิต 
- แนวทางในการใช้การวิจัย

ปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นเครื่องมือ
ในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองในการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพครู 

- ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ 
ของมหาวิทยาลัย 

- คู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
- ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ 

ของมหาวิทยาลัย 

อ่ืนๆ - หนังสือรวมกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ สําหรับผู้
ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

- หนังสือมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
- คู่มือการดําเนินงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือ

การประกอบวิชาชีพ ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
- รายงานการศึกษา เรื่อง การกําหนดมาตรฐานความรู้และประสบการณ์

วิชาชีพ ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
- ตารางรายชื่อสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐาน  

การผลิตปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) ของสํานักงานเลขาธิการ
คุรุสภา 

 
2. แหล่งข้อมูลบุคคล ได้แก่ 

2.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) ให้ข้อมูล
สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 

2.2 อาจารย์คณะครุศาสตร์ ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในหลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา 
(หลักสูตร 5 ปี) ให้ข้อมูลสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  

2.3 นิสิต นักศึกษา ที่เรียนในหลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) สถาบัน
ละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 6 คน ให้ข้อมูลสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 

2.4 นิสิต นักศึกษา ที่เรียนในหลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) สถาบัน
ละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน ซึ่งเป็นนิสิต นักศึกษาคนละกลุ่มที่มาให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการ ให้ข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม  
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จากแหล่งข้อมูลบุคคลข้างต้นนํามาสรุปเป็นตารางดังนี้ 
 

แหล่งข้อมูล 
วิธีการเก็บ 

รวมรวมข้อมูล 
จ านวน (คน) 

รวม 
กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 

1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรปริญญาตรีทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี)  

สัมภาษณ์แบบ
เป็นทางการ 

1 1 2 

2. อาจารย์คณะครุศาสตร์ 
ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนใน
หลักสูตรปริญญาตรีทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี)  

สัมภาษณ์แบบ
เป็นทางการ และ
ไม่เป็นทางการ 

4 4 8 

3. นิสิต นักศึกษา ที่เรียน
ในหลักสูตรปริญญาตรีทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี)  

สัมภาษณ์แบบไม่
เป็นทางการ 

3 3 6 

4. นิสิต นักศึกษา ที่เรียน
ในหลักสูตรปริญญาตรีทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี)  

การสนทนากลุ่ม 5 5 10 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกําหนดพฤติกรรมของ
กรณีศึกษาหรือการศึกษาในครั้งนี้ได้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่สําคัญในการศึกษา
ครั้งนี้ ผู้วิจัยถือว่าตัวผู้วิจัยเป็นเครื่องมือที่สําคัญ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เอกสาร 
(Document Analysis) การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (Formal Interview) การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็น
ทางการ (Informal Interview) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) การสังเกตแบบไม่
มีส่วนร่วม (Nonparticipant Observation) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประกอบด้วย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์เอกสาร ได้แก่ แบบการสังเคราะห์เอกสาร แบบบันทึกข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและหลักฐานที่มีการบันทึกไว้ตามปกติ 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกต ได้แก่ แนวทางการสังเกตภาคสนาม แนวทางสังเกตกรณีศึกษา 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ แนวคําถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะครุ
ศาสตร์ อาจารย์คณะครุศาสตร์ นิสิต / นักศึกษา  
 4. เครื่องมือที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม ได้แก่ แนวคําถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่มกับนิสิต / นักศึกษา 
 
 
 
 
 



 57 

ขั้นตอนในการด าเนินการเกบ็ข้อมูล 

 การดําเนินการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ (นิศา ชูโต, 2551) โดยมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
 1. การเลือกสนามวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกสนามในการวิจัยตามเกณฑ์ในการคัดเลือกกรณีศึกษา จํานวน 2 แห่ง ได้แก่  
1) กรณีศึกษาที่ 1 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร จัดอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเน้นการผลิตบัณฑิตและวิจัย ตามพันธกิจ
หลักของสถาบันอุดมศึกษาในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2553) 
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยมีผลการประเมินมาตรฐาน
ด้านคุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับดี และหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2552 คุรุสภา
ให้การรับรองในการประชุมคณะกรรมการคุรุสภา ครั้งที่ 10/2555 วันที่ 28 กันยายน 2555 รับรอง
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 ถึงปีการศึกษา 2556   

2) กรณีศึกษาที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่
อยู่ในกรุงเทพมหานคร จัดอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเน้นผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม ตามพันธกิจหลัก
ของสถาบันอุดมศึกษาในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2553) ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยมีผลการประเมินมาตรฐานด้าน
คุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับดี และหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง 
พุทธศักราช 2552 คุรุสภาให้การรับรองในการประชุมคณะกรรมการคุรุสภา ครั้งที่ 13/2556 วันที่ 
26 กันยายน 2556 รับรองตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 ถึงปีการศึกษา 2554   

สถาบันอุดมศึกษาทั้งสองแห่งเป็นสถาบันผลิตครูที่มีความพร้อมทั้งทางด้านสถานที่จัดการ
เรียนการสอน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ สิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมะสมต่อจัดการเรียนการสอน 
อาจารย์ที่พัฒนาตนเองอยู่เสมอ บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่เปี่ยมไปด้วยสัมพันธภาพระหว่างกัน     
ไม่ยิ่งหย่อนกันในเรื่องคุณภาพของการผลิตครู ตลอดจนการให้ความร่วมมือในการทําวิจัยของผู้วิจัย
เป็นอย่างดี ด้วยเหตุนี้ทําให้ผู้วิจัยสนใจเลือกกรณีศึกษาทั้ง 2 แห่ง เป็นสนามวิจัยในครั้งนี้ 
 
 2. การเข้าสู่สนามวิจัย 

2.1 การเตรียมตัวเข้าสู่สนามวิจัย 
ผู้วิจัยเตรียมตัวเข้าสู่สนามวิจัยโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินคุณภาพบัณฑิต ประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วางแผน และ
จัดเตรียมอุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพบัณฑิต เอกสาร
เกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือกําหนดกรอบการวิเคราะห์เอกสาร การสังเกต และแนวคําถาม
เกี่ยวกับการสัมภาษณ์ โดยเตรียมกรอบการสังเกตและแนวคําถามการสัมภาษณ์กว้างๆ ไว้ก่อน  

2) วิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 
การประเมินคุณภาพบัณฑิตของสถาบัน 
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3) ติดต่อประสานงานเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากสถาบันอุดมศึกษาที่
เป็นกรณีศึกษาล่วงหน้า เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยและความเป็นกันเองในการเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้ให้แก่กรณีศึกษารับทราบ โดยใช้วิธีการติดต่อทางโทรศัพท์ 
ก่อนนําหนังสือจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากนั้นผู้วิจัยติดต่อประสานงานเพ่ือนํา
หนังสือขอความร่วมมือในการเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยแจ้งถึงสถาบันที่เป็นกรณีศึกษา 

4) เตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ได้แก่ สมุดบันทึก แฟูม
รวบรวมข้อมูล อุปกรณ์บันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป และของที่ระลึก ผู้วิจัยทําความเข้าใจในวิธีการ 
ขั้นตอน และประเด็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการสังเกตและการสัมภาษณ์ เพ่ือความสะดวกในการ
ดําเนินการเก็บข้อมลู 

2.2 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

ครบถ้วนและครอบคลุม เพื่อการตอบปัญหาวิจัยได้อย่างมีคุณภาพท่ีสุด วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของพหุกรณีศึกษา (Multicase study) โดยการศึกษาจากการวิเคราะห์เอกสาร การสังเกต        
การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) 
ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล จัดหมวดหมู่ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล และใช้ข้อมูลในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ หลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) การประเมิน
มาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการผลิตปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) แผนการจัดการเรียน
การสอน 

2) การสังเกต (Observation) 
ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) และการสังเกตแบบ

ไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipant Observation) ทั้งในเรื่องของสถานที่ บุคคล และเหตุการณ์ รายละเอียด
ดังนี้ 

2.1) ผู้วิจัยสังเกตสภาพสถาบันอุดมศึกษา อาทิ สิ่งแวดล้อม ห้องเรียน แหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้  สถานที่สําหรับการจัดการเรียนการสอนและการให้ข้อมูลปูอนกลับของ               
พหุกรณีศึกษา  

2.2) ผู้วิจัยสังเกตอาจารย์ผู้สอนถึงกระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต 

2.3) ผู้วิจัยสังเกตบรรยากาศการเรียนการสอนของอาจารย์และนิสิต / นักศึกษา 
  3) การสัมภาษณ์ (Interview) 

ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ (Formal Interview) และการสัมภาษณ์
อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interview) โดยทําการสัมภาษณ์พหุกรณีศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์คณะครุศาสตร์ นิสิต / นักศึกษา มีลักษณะดังนี้ 

3.1) แบบเปิดกว้างไม่จํากัดคําตอบ เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคําถามได้เต็มที่
อย่างอิสระ 
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3.2) แบบมีจุดสนใจเฉพาะ หรือแบบเจาะลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง 
3.3) แบบตะล่อมกล่อมเกลา เพ่ือให้ทราบความรู้สึกนึกคิด และทัศนคติของผู้อยู่

ในสนามท่ีมีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
3.4) แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ เป็นการมสัมภาษณ์ในกรณีที่ต้องการผู้รู้เป็น

พิเศษ 
4) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่มเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของนิสิต / นักศึกษา กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต โดยผู้วิจัยทําการสนทนากลุ่มกับนิสิต 
/ นักศึกษา ที่อยู่ในการดูแลของกรณีศึกษา จํานวน 4 – 5 คน 

2.3 การสร้างความสัมพันธ์ 
ผู้วิจัยเข้าสู่สนามโดยการเปิดเผยสถานภาพของตนเองมีบทบาทเป็นนิสิตปริญญาโท     

มาเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย ผู้วิจัยแนะนําตัวเพ่ือของอนุญาตกับฝุายบริหาร จากนั้นแนะนําตัวกับ
อาจารย์ภายในคณะครุศาสตร์ และเข้าไปทําความรู้จักกันนิสิต/นักศึกษาของคณะครุศาสตร์ การเก็บ
ข้อมูลแต่ละแห่งผู้วิจัยยึดหลักว่าจะไม่รบกวนเวลาการทํางานของผู้บริหาร อาจารย์ และนิสิต/
นักศึกษา จะขอสัมภาษณ์ในเวลาว่าง และสังเกตการณ์อย่างสงบ  

 
2.4 ตารางการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพ่ือให้การเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นไปอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยได้วางแผนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลไว้เบื้องต้น แต่และกรณีศึกษาใช้เวลาประมาณ 2 เดือน ซึ่งช่วงเวลาการเก็บข้อมูลได้
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์จริงที่เกิดข้ึน บางครั้งต้องปรับเปลี่ยนช่วงเวลาให้เหมาะสมกับการเก็บ
ข้อมูล และเม่ือเก็บข้อมูลจริงผู้วิจัยได้บันทึกช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ดังตารางต่อไปนี้ 
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การเก็บรวมรวมข้อมูลภาคสนามของกรณีศึกษาที่ 1 
 

วัน เดือน ปี กิจกรรม แหล่งข้อมูล 
ระยะที่ 1 ก่อนลงสนามวิจัย 
1 พ.ย. - 20 ธ.ค. 56 - การคัดเลือกกรณีศึกษา   

- การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา 
- สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย 
- ติดต่อเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล   

- ตารางรายชื่อสถาบันที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานหลักสูตรและ
มาตรฐานการผลิตปริญญาตรีทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) ของ
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

- รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 
พ.ศ. 2553) ของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) 

- ข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 
- เล่มหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 
- ตารางวิเคราะห์เนื้อหาความรู้ตาม

รายวิชาที่เปิดสอน เทียบกับสาระ
ความรู้ตามมาตรฐานที่คุรุสภากําหนด 

- เอกสารการประเมินมาตรฐาน
หลักสูตรและมาตรฐานการผลิต
เพ่ือการรับรองปริญญาทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 

- เอกสารการนําเสนอการประเมิน
มาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐาน
การผลิตเพ่ือการรับรองปริญญา
ทางการศกึษา (หลักสูตร 5 ปี) 

- เอกสารการรับทราบการให้ความ
เห็นชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต    
หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 
2552 ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) 

- คู่มือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพใน
สถานศึกษา 

- สมุดบันทึกกิจกรรมนิสิต 
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วัน เดือน ปี กิจกรรม แหล่งข้อมูล 
ระยะที่ 2 ลงสนามวิจัย 

24 - 26 ธ.ค. 56 - แนะนําตัวและขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- สํารวจสภาพทั่วไปของสถาบัน 
และบริเวณโดยรอบสถาบัน 
- ศึกษาเอกสารเพ่ิมเติม 

- บริเวณโดยรอบกรณีศึกษาที่ 1 
- เล่มหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 
- เอกสารการประเมินมาตรฐาน

หลักสูตรและมาตรฐานการผลิต
เพ่ือการรับรองปริญญาทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 

6 - 10 ม.ค. 57 - สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2552 
- สัมภาษณ์อาจารย์ 
- สัมภาษณ์นิสิต 
- สังเกตพฤติกรรมอาจารย์และนิสิต 

- ผู้บริหาร 
- อาจารย์  
- นิสิต 

21 - 24 ม.ค. 57 - สัมภาษณ์อาจารย์ 
- สัมภาษณ์นิสิต 
- สังเกตพฤติกรรมอาจารย์และนิสิต 

- อาจารย์  
- นิสิต 

25 ม.ค. 57 - สนทนากลุ่มนิสิต 
- สังเกตพฤติกรรมนิสิต 

- นิสิต 

27 - 31 ม.ค. 57 - สัมภาษณ์อาจารย์ 
- สัมภาษณ์นิสิต 
- สังเกตพฤติกรรมอาจารย์และนิสิต 

- อาจารย์  
- นิสิต 

ระยะที่ 3 หลังลงสนามวิจัย 
1 - 28 ก.พ. 57 - การลดทอนข้อมูล  

- การตรวจสอบข้อมูล  
- การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

- หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 

- เอกสารการประเมินมาตรฐาน
หลักสูตรและมาตรฐานการผลิต
เพ่ือการรับรองปริญญาทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 

- บทสรุปผู้บริหารการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 
2549 – พ.ศ. 2553) ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

- รายงานการประเมินคุณภาพ
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วัน เดือน ปี กิจกรรม แหล่งข้อมูล 
ภายใน 

- คู่มือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพใน
สถานศึกษา 

- สมุดบันทึกกิจกรรมนิสิต 
- ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ 

ของมหาวิทยาลัย 
 
 

 
การเก็บรวมรวมข้อมูลภาคสนามของกรณีศึกษาที่ 2 
 

วัน เดือน ปี กิจกรรม แหล่งข้อมูล 
ระยะที่ 1 ก่อนลงสนามวิจัย 
1 พ.ย. - 20 ธ.ค. 56 - การคัดเลือกกรณีศึกษา   

- การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา   
- สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย 
- ติดต่อเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล   

- ตารางรายชื่อสถาบันที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานหลักสูตรและ
มาตรฐานการผลิตปริญญาตรีทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) ของ
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

- รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 
พ.ศ. 2553) ของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) 

- ข้อมูลพื้นฐานของกรณีศึกษา 
- เล่มหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 

ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตร
ปรับปรุง พุทธศักราช 2552 

- เอกสารการประเมินมาตรฐาน
หลักสูตรและมาตรฐานการผลิต
เพ่ือการรับรองปริญญาทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 
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วัน เดือน ปี กิจกรรม แหล่งข้อมูล 
ระยะที่ 2 ลงสนามวิจัย 

3 - 5 ก.พ. 57 - แนะนําตัวและขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
- สํารวจสภาพทั่วไปของสถาบัน 
และบริเวณโดยรอบสถาบัน 
- ศึกษาเอกสารเพ่ิมเติม 

- บริเวณโดยรอบกรณีศึกษาที่ 2 
- หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) 

สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตร
ปรับปรุง พุทธศักราช 2552 

- เอกสารการประเมินมาตรฐาน
หลักสูตรและมาตรฐานการผลิต
เพ่ือการรับรองปริญญาทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 

 
 

10 - 13 ก.พ. 57 - สัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2552 
- สัมภาษณ์อาจารย์ 
- สัมภาษณ์นักศึกษา 
- สังเกตพฤติกรรมอาจารย์และนิสิต 
 
 

- ผู้บริหาร 
- อาจารย์  
- นักศึกษา 

18 - 20 ก.พ. 57 - สัมภาษณ์อาจารย์ 
- สัมภาษณ์นักศึกษา 
- สังเกตพฤติกรรมอาจารย์และนิสิต 
 
 

- อาจารย์  
- นักศึกษา 

26 - 28 ก.พ. 57 - สัมภาษณ์อาจารย์ 
- สัมภาษณ์นักศึกษา 
- สังเกตพฤติกรรมอาจารย์และนิสิต 
 
 

- อาจารย์  
- นักศึกษา 

1 มี.ค. 57 - สนทนากลุ่มนักศึกษา 
- สังเกตพฤติกรรมนักศึกษา 
 
 
 
 

- นักศึกษา 
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วัน เดือน ปี กิจกรรม แหล่งข้อมูล 
ระยะที่ 3 หลังลงสนามวิจัย 

2 - 31 มี.ค. 57 - การลดทอนข้อมูล  
- การตรวจสอบข้อมูล  
- การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

- หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) 
สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตร
ปรับปรุง พุทธศักราช 2552 

- เอกสารการประเมินมาตรฐาน
หลักสูตรและมาตรฐานการผลิต
เพ่ือการรับรองปริญญาทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 

- บทสรุปผู้บริหารการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 
2549 – พ.ศ. 2553) ของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

- รายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

- คู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
- ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ 

ของมหาวิทยาลัย 
 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยนําข้อมูลการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสังเกต การสัมภาษณ์ของกรณีศึกษา    
มาวิเคราะห์ตามกรอบของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขา
ครุศาสตร์ ปัจจัยสนับสนุน และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขา    
ครุศาสตร์ มีการจัดกระทําข้อมูลด้วยวิธีการลดทอนข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
สุภางค์ จันทวานิช (2545); นิศา ชูโต(2545) แล้วนําข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาเขียนรายงานผล
การวิเคราะห์เป็นความเรียง มีข้ันตอนดังนี้ 

1. การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) 
หลังจากผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากกรณีศึกษาในแต่ละครั้ง นํามาบันทึกเป็นข้อมูล 

ศึกษา ทบทวน เลือกเฉพาะจุดที่น่าสนใจและเก่ียวข้องกับประเด็นที่ศึกษาและตรงตามวัตถุประสงค์ 
2. การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) 

เป็นการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูล ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที่ และ
แหล่งข้อมูล เป็นการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่า เมื่อเวลาต่างกัน สถานที่ต่างกัน ผู้ให้ข้อมูล
ต่างกัน ข้อมูลที่ได้เหมือนเดิมหรือไม่ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เน้นที่องค์ประกอบสําคัญ 3 ประการ 

คือ มีความเป็นระบบ มีสภาพเป็นปรนัย และอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี สุภางค์ จันทวานิช (2545)        
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป แบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ 

1) การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analysis Induction) โดยการตีความสร้างข้อสรุปจาก
ข้อมูลต่างๆที่รวบรวมมาได้ 

2) การวิเคราะห์โดยการจําแนกชนิดของข้อมูล (Typological Analysis) คือ การจําแนก
ข้อมูลเป็นชนิดๆ ทั้งโดยวิธีที่ใช้แนวคิดทฤษฎีและแบบไม่ใช้แนวคิดทฤษฎี 

2.1) แบบใช้แนวคิดทฤษฎี คือ การจําแนกข้อมูลเป็นชนิดต่างๆ ในเหตุการณ์หนึ่งๆ 
แยกออกเป็นการกระทํา กิจกรรม ความหมาย ความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม และสภาพ
สังคมหรือสถานการณ์เป็นแนวทางในการจําแนกสําหรับการวิเคราะห์ 

2.2) แบบไม่ใช้แนวคิดทฤษฎี คือ การจําแนกข้อมูลที่จะวิเคราะห์ตามความเหมาะสม
กับข้อมูลอาจใช้สามัญสํานึกหรือประสบการณ์ของผู้วิจัยก็ได้ 

3) การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูล คือ การที่ผู้วิจัยนําเหตุการณ์หลายๆเหตุการณ์
ทีไ่ด้จําแนกชนิดของข้อมูลนั้นแล้วมาเปรียบเทียบกัน การใช้วิธีการเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์เช่นนี้จะ
นําไปสู่การสร้างข้อสรุปเชิงนามธรรมและการสร้างทฤษฎี 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะแบบพหุกรณีศึกษา (Multicase study)      
มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการ ปัจจัยทั้งที่สนับสนุน และเป็นอุปสรรคในกระบวนการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจหลักแตกต่างกัน ผู้วิจัยได้
เลือกกรณีศึกษา 2 แห่ง ที่เป็นไปตามเกณฑ์การคัดเลือก คือ กรณีศึกษาที่ 1 และกรณีศึกษาที่ 2 โดย
วิเคราะห์กระบวนการ ปัจจัยทั้งที่สนับสนุน และเป็นอุปสรรคในการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขา    
ครุศาสตร์ใน 4 ขั้นตอนตามกรอบการวิจัย ได้แก่ 1) การวางแผนและเตรียมความพร้อม 2) กําหนด
มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพบัณฑิต 3) ประเมินคุณภาพบัณฑิต 4) รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต และเปรียบเทียบกระบวนการ ปัจจัยทั้งที่สนับสนุน และเป็นอุปสรรคในการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจหลักแตกต่างกัน นําเสนอ
ทั้งหมด 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 

 ตอนที่ 1 กรณีศึกษาที่ 1 
1.1 บริบทของสถาบันอุดมศึกษา 
1.2 กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์  
1.3 ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการประเมินคุณภาพบัณฑิต  
 

 ตอนที่ 2 กรณีศึกษาที่ 2 
2.1 บริบทของสถาบันอุดมศึกษา 
2.2 กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์  
2.3 ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการประเมินคุณภาพบัณฑิต  
 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบกระบวนการ ปัจจัยทั้งที่สนับสนุน และเป็นอุปสรรคในการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจหลักแตกต่างกัน  
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ตอนที่ 1 กรณีศึกษาที่ 1 

1.1 บริบทของสถาบันอุดมศึกษา 

กรณีศึกษาที่ 1 เป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ปัจจุบัน จัดอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเน้นการผลิตบัณฑิตและวิจัย ตามพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2553) ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยมีผลการประเมินมาตรฐานด้าน
คุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับดี มีคะแนนประเมินที่ 4.25 ปัจจุบันเปิดทําการสอน 4 ระดับได้แก่ ระดับ
ปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง และระดับปริญญาเอก จัดการเรียน
การสอนใน 19 คณะ บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัย และสถาบันต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 540 สาขาวิชา 
หลักสูตรนานาชาติและภาษาอังกฤษ รวมทั้งสิ้น 85 สาขาวิชา เน้นระดับปริญญาตรีเป็นหลัก ต่อมา
เริ่มพัฒนาการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากนี้ ยังได้จัดตั้งสถาบันวิจัยขึ้นภายในมหาวิทยาลัยอีก
หลายแห่งเพ่ือดําเนินการวิจัยในศาสตร์ต่าง ๆ ด้วยตระหนักถึงความสําคัญของการวิจัยมายาวนาน 
เพ่ือสร้างองค์ความรู้สําหรับผลิตบัณฑิตอันพึงประสงค์ และเพ่ือตอบโจทย์วิจัยให้กับประเทศและ
วงการวิจัย    จึงได้ก่อตั้งส่วนส่งเสริมและพัฒนาวิจัยเป็นมหาวิทยาลัยแรกของประเทศ โดยในปัจจุบัน
นี้มีสถาบันวิจัยถึง 9 สถาบันด้วยกัน ได้แก่ สถาบันการขนส่ง สถาบันทรัพย์สินทางปัญญา สถาบัน
เทคโนโลยีชีวภาพและวิศวกรรมพันธุศาสตร์ สถาบันไทยศึกษา สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ 
สถาบันภาษา สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา สถาบันวิจัยพลังงาน สถาบันวิ จัยโลหะและวัสดุ 
สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม สถาบันวิจัยสังคม ศูนย์วิทยทรัพยากร และสถาบันเอเชียศึกษา  เพ่ือเป็น
องค์กรแห่งปัญญาที่มีความเป็นเลิศด้านการวิจัย 

คณะครุศาสตร์ จัดตั้งขึ้นเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ประสงค์จะเป็นครู อาจารย์และเจ้าหน้าที่
บริหารการศึกษาได้เข้าศึกษาทางวิชาการและการวิจัยในวิชาครุศาสตร์และวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้องมากขึ้น
และเพ่ือส่งเสริมมาตรฐานการสอนและการประกอบอาชีพเกี่ยวกับวิชาดังกล่าวให้กว้างขวางขึ้นจนถึง
ขั้นปริญญาโทและปริญญาเอกในโอกาสต่อไป รวมเวลาทั้งสิ้น 56 ปี ประกอบด้วย 6 ภาควิชา ได้แก่
ภาควิชาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาศิลปะ ดนตรี และนาฏศิลป์ ภาควิชานโยบาย การจัดการและ
ความเป็นผู้นําทางการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต และ 3 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์บริการการศึกษา ศูนย์บริการ
วิชาการ ศูนย์วิจัยนวัตกรรมการศึกษา โดยจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาบัณฑิต ระดับปริญญา
มหาบัณฑิต ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  

คณะครุศาสตร์ เปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2552 จํานวน 10 สาขาวิชา ได้แก่ 

1. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
2. สาขาวิชาประถมศึกษา 
3. สาขาวิชาศิลปศึกษา 
4. สาขาวิชาธุรกิจศึกษา 
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5. สาขาวิชาดนตรีศึกษา จํานวน 3 วิชาเอก ได้แก่ วิชาเอกดนตรีศึกษา วิชาเอกการ
สอนดนตรีไทย วิชาเอกการสอนดนตรีสากล 

6. สาขาวิชามัธยมศึกษา จํานวน 10 วิชาเอก ได้แก่ วิชาเอกภาษาไทย วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ วิชาเอกสังคมศึกษา วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทั่วไป วิชาเอกฟิสิกส์ วิชาเอกเคมี วิชาเอก
ชีววิทยา วิชาเอกคณิตศาสตร์ วิชาเอกภาษาฝรั่งเศส วิชาเอกภาษาเยอรมัน  

7. สาขาวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา จํานวน 2 วิชาเอก ได้แก่ วิชาเอกสุขศึกษา วิชาเอก
พลศึกษา 

8. สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 วิชาเอก ได้แก่ วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา 
วิชาเอกคอมพิวเตอร์การศึกษา 

9. สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
10. สาขาวิชาจิตวิทยาการปรึกษาการแนะแนวและการศึกษาพิเศษ จํานวน 2 วิชาเอก 

ได้แก่ วิชาเอกจิตวิทยาการปรึกษาและแนะแนว วิชาเอกการศึกษาพิเศษ 
 โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และปรัชญาของการจัดทําหลักสูตร ดังนี้  
วิสัยทัศน์  

เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เป็นแหล่งอ้างอิงทางการศึกษาของ
แผ่นดิน และดํารงความเป็นผู้นําทางปัญญาเพ่ือการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน 

พันธกิจของคณะครุศาสตร์ 5 ข้อ ได้แก่ 
1. จัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิต/ผู้สําเร็จการศึกษา ที่มีองค์รวมคุณลักษณะด้าน

ความรู้ ความคิด ความสามารถ และความดีอย่างสมดุล เพ่ือให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไทย
และสังคมโลก โดยใช้นวัตกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล 

2. บุกเบิกองค์ความรู้ใหม่ สร้างนวัตกรรมการศึกษาที่ได้มาตรฐาน โดยการบูรณาการ 
การวิจัย การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การวัด/ประเมินผล และการพัฒนานิสิต/ผู้เรียน 

3. สร้างภูมิปัญญาและเครือข่ายเพ่ือพัฒนาการศึกษา โดยริเริ่มกระบวนทัศน์ใหม่
และเผยแพร่ความรู้เชิงปฏิบัติที่สามารถพัฒนานิสิต/ผู้เรียน บุคลากรทางการศึกษาอย่างยั่งยืน เพ่ือ
การชี้นําและแก้ปัญหาการศึกษาของชาติ 

4. สืบสานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สร้างเสริมสุขภาพ สืบทอดสายใย ความผูกพัน
ระหว่างพฤทธาจารย์ คณาจารย์ บุคลากร นิสิตเก่าและนิสิตปัจจุบัน เพ่ือสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์
ร่วมกันในการพัฒนาคณะ มหาวิทยาลัย และประเทศชาติ 

5. พัฒนาระบบการบริหารอย่างมีส่วนร่วม โดยใช้หลักธรรมาภิบาล เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่และเป็น
แหล่งอ้างอิงทางการศึกษาของแผ่นดิน 

ปรัชญาของหลักสูตร  
เป็นการเตรียมครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา สําหรับสังคมโลกใน

อนาคต ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงเป็นสรณะ และการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ คือ การเป็นสังคม
ฐานความรู้และสังคมที่มีการพัฒนาที่ยั่งยืน มีการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพ 
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มีวังคมท่ีอยู่ดีมีสุข การศึกษาจึงควรเป็นการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) 
ผู้เรียน และสังคมไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ดังกล่าว 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 ผ่านการประเมินมาตรฐาน
หลักสูตร และมาตรฐานการผลิตจากคุรุสภาและคณะกรรมการคุรุสภา ในการประชุม ครั้งที่ 
10/2555 วันที่ 28 กันยายน 2555 ให้การรับรองตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 ถึงปีการศึกษา 2556  

 
1.2 กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 

กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต เพ่ือให้ได้มาซึ่งบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ที่มีคุณภาพ 
ผู้วิจัยขอนําเสนอข้อมูลการดําเนินการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวางแผนและเตรียมความพร้อม 
2. กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
3. ประเมินคุณภาพบัณฑิต 
4. รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต 

 
1. การวางแผนและเตรียมความพร้อม 
 

การวางแผนและการเตรียมความพร้อม คณะครุศาสตร์ยึดการดําเนินการอย่างมีระบบ กําหนดให้
มีการประชุมสร้างความเข้าใจจุดมุ่งหมายในการผลิตบัณฑิต ตามข้อมูลการวิเคราะห์เอกสาร จากเอกสาร
นําเสนอข้อมูลประกอบการพิจารณาเพ่ือการรับรองปริญญาทางการศึกษา หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 ที่กล่าวถึง กระบวนการพัฒนาหลักสูตร มีขั้นตอนการปรับปรุงหลักสูตร
อย่างเป็นระบบ มีการประชุมพิจารณาแนวทางปรับปรุงหลักสูตร กําหนดให้มีการประชุมสร้างความเข้าใจ
จุดมุ่งหมายในการผลิตบัณฑิตที่มีความเลิศทางวิชาการ เป็นผู้นําในการสร้างสรรค์การเรียนรู้แนวใหม่ มี
ความเป็นครู และเป็นนักวิชาการที่พร้อมด้วยคุณธรรมแล้วยังมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1. มีความรอบรู้ ใฝุรู้ในศาสตร์หลายสาขา สามารถจัดการความรู้ในเชิงสหวิทยาการอย่าง
สร้างสรรค์ สามารถใช้ภาษาเพ่ือสื่อความรู้และความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทํางานร่วมกับ
ผู้อื่นโดยใช้หลักประสานประโยชน์ตามวิถีประชาธิปไตย 

2. มีความเป็นผู้นําทางการศึกษา มีคุณธรรมจริยธรรมและมีความศรัทธาในวิชาชีพ มีความ
เชี่ยวชาญในการจัดการเรียนการสอน สามารถวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพจริง
ตลอดจนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการศึกษา 

3. มีความรู้ลึกและตระหนักในคุณค่าของศาสตร์วิชาเอก สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้และนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม สร้างสรรค์ และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีจิตสํานึก
ในการทํางานเพ่ือสังคม 

4. มีศักยภาพสูงทางด้านการวิจัย สามารถต่อยอดการศึกษาได้ถึงระดับปริญญาเอก  
และต้องควบคุม ส่งเสริมคุณภาพบัณฑิตเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานบัณฑิต ตามประกาศคุรุสภา 

เรื่อง การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2549 ที่คุรุสภา
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กําหนด ซึ่งทําให้บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาสามารถรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูได้ สอดคล้องกับ      
คําสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
“การปรับเปลี่ยนอะไรก็ตามคณะครุศาสตร์มีการนัดประชุมตลอด เพ่ือทําความเข้าใจให้ตรงกั น       
ยิ่งเรื่องเก่ียวกับคุณภาพบัณฑิตเป็นสิ่งสําคัญหมายถึงชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยด้วย” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 
“อาจารย์ทุกคนถึงแม้จะงานเยอะแต่ต้องเข้าร่วมประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพราะอยากให้
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรออกไปอย่างมีคุณภาพ” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
 

“คณะครุศาสตร์มีจุดมุ่งหมายในการผลิตบัณฑิตที่ชัดเจน เน้นการวิจัยเป็นหลัก” 
(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 

 
“การสอนไม่ใช่สักแต่ว่าสอนให้จบชั่วโมงไป อาจารย์มีจุดมุ่งหมายที่จะทําอย่างไรให้นิสิตได้ความรู้มาก
ที่สุด แต่ก็ต้องมีคุณภาพด้วย” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3) 
 

“ทุกครั้งที่เข้าประชุมจะเห็นความร่วมมือกันในการคิด แก้ไขปัญหา แสดงความคิดเห็น เพราะทุกคน
เห็นความสําคัญของกระบวนการจัดการเรียนการสอน การประเมิน เพ่ือให้นิสิตที่สําเร็จการศึกษา
ออกไปมีคุณภาพมากที่สุด ” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 4) 
 
2. ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 

การกําหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต ตามจุดมุ่งหมายและคุณลักษณะ
ของคณะครุศาสตร์ที่กําหนดขึ้น สําหรับหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 เป็น
หลักสูตรที่จัดทําขึ้นเพ่ือให้นิสิตที่สําเร็จการศึกษา สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูได้ จึงต้อง
กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามเกณฑ์การรับรองปริญญาและ
ประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ ซึ่งจากข้อมูลการวิเคราะห์เอกสาร จากคู่มือการ
ดําเนินงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ ของสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภา ได้กําหนดเกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการ
ประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2549 ใน 4 ด้าน ได้แก่  
 1. ด้านความรู้ ต้องเรียนครบตามหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากคุรุสภา และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินของสถาบัน  
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 2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่เป็นไปเกณฑ์ของ
คุรุสภา เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี มีรายงานผลการผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 
 3. ด้านการปฏิบัติตน มีการปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับความเป็นครู โดยมีผลการรับรองจากสถาบัน 
 4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
โดยมีหลักฐานที่แสดงการเข้าร่วมกิจกรรมครบตามเกณฑ์ และผ่านการประเมินจากสถาบัน 

ดังคําสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
“นิสิตที่สําเร็จการศึกษาออกไปต้องมีความรู้ดี สอนเป็น อยู่ในสังคมได้” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 
“ในชั่วโมงเรียนไม่เพียงแต่สอนเนื้อหาสาระของวิชา แต่ต้องสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมเข้าไปด้วย” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
 
“นิสิตจะสามารถขอรับใบอนุญาตได้เมื่อสําเร็จการศึกษา เพราะฉะนั้นต้องกําหนดเกณฑ์ให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์ของสภาวิชาชีพที่ดูแลด้านนี้ เพ่ือเด็กเราต้องได้รับใบอนุญาต” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 
 
“ถึงแม้จะมีเกณฑ์การประเมินมากมายจากหลายหน่วยงาน แต่เมื่อนิสิตสําเร็จการศึกษาต้องได้รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู เพ่ือไปสอบบรรจุ หรือไปประกอบวิชาชีพครูต่อไป” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3) 
 
3. ประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 
 การประเมินคุณภาพบัณฑิตเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตด้านผลลัพธ์ พิจารณาจากเกณฑ์
มาตรฐานบัณฑิตที่คุรุสภากําหนด 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความรู้ 
ด้านความรู้ คณะครุศาสตร์จัดให้มีการจัดการศึกษาภาคปกติ และโปรแกรมเกียรตินิยม 

สําหรับผู้ที่มีความสามารถพิเศษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งศักยภาพด้านการวิจัย มุ่งให้บัณฑิตมีความรอบรู้ 
ใฝุรู้ มีความเป็นครู  และตระหนักในคุณค่าของศาสตร์ในวิชาเอก การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ ให้นิสิตได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองเพ่ิมขึ้น และฝึกปฏิบัติจริง มีการประเมินคุณภาพ
บัณฑิต ในด้านวิชาการเรียนครบตามหลักสูตรโดยได้คะแนนเฉลี่ยสะสม 2.00 ขึ้นไป จากการศึกษา
เอกสารหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยจัดให้มีการศึกษา 2 
แบบ ได้แก่ หลักสูตรปกติ และโปรแกรมเกียรตินิยม (Honors Program) มีโครงสร้างของหลักสูตร 
ดังนี้ 
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หลักสูตรปกต ิ
หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร        170  หน่วยกิต 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป           30  หน่วยกิต 
หมวดวิชาชีพครู           54  หน่วยกิต 
- รายวิชาชีพครู           38 หน่วยกิต 
- รายวิชาปฏิบัติการวิชาชีพ          16  หน่วยกิต 
หมวดวิชาเอก            76  หน่วยกิต 
หมวดวิชาเลือกเสรี           10 หน่วยกิต 
 
โปรแกรมเกียรตินิยม (Honors Program) 
หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร         170  หน่วยกิต 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป          30  หน่วยกิต 
หมวดวิชาชีพครู          54  หน่วยกิต 
- รายวิชาชีพครู          38 หน่วยกิต 
- รายวิชาปฏิบัติการวิชาชีพ         16  หน่วยกิต 
หมวดวิชาเอก           76  หน่วยกติ 
- วิชาเอก     ระหว่าง  31-56  หน่วยกิต 
- เอกัตศึกษา/รายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา                      12  หน่วยกิต 
- ปริญญานิพนธ์            8 หน่วยกิต 
- รายวิชาเลือกในวิชาเอก   ระหว่าง   0-25  หน่วยกิต 
หมวดวิชาเลือกเสรี    ไม่น้อยกว่า   10  หน่วยกิต 
 
มหาวิทยาลัยจัดการศึกษาโปรแกรมเกียรตินิยม (Honors Program) เพ่ิมเติมจากการจัด

การศึกษาภาคปกติขึ้นมานั้นให้สําหรับผู้มีความสามารถพิเศษโดยเฉพาะ เนื้อหาวิชาและการเรียนการ
สอนมีความเข้มข้นมากกว่าหลักสูตรปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย โดย
คัดเลือกเข้าโปรแกรมเกียรตินิยมในชั้นปีที่ 2 ต้องมีคะแนนสะสมเมื่อเรียนจบชั้นปีที่ 1 ไม่ต่ํากว่า 3.5 
และไม่มีรายวิชาใดได้ F หรือ U หากผู้ศึกษาโปรแกรมเกียรตินิยม ได้คะแนนสะสมไม่ถึง 3.5 
ติดต่อกันสองภาคการศึกษา สามารถย้ายไปเรียนในหลักสูตรปกติได้ 

การจัดการศึกษาแต่ละหมวดวิชา มีวัตถุประสงค์ต่างกัน ได้แก่ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป มุ่งให้บัณฑิตมีความรอบรู้ ใฝุรู้ สามารถจัดการความรู้และเชื่อมโยง

ความรู้กับมาตรฐานความเป็นไทยและสากล นํามาใช้ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม สามารถใช้ภาษาได้
อย่างน้อง 2 ภาษา โดยเฉพาะภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีบุคลิกที่ดี  มีคุณธรรม จริยธรรม                  
มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ ความเป็นผู้นํา รู้และเข้าใจปรากฏการณ์ต่างๆ ของสังคม เห็นคุณค่า
ของวัฒนธรรมที่หลากหลาย สามารถปรับตัวและดํารงชีวิต ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนตามวิถีประชาธิปไตย 
ศรัทธาในวิธีการแห่งปัญญา รู้จักแบ่งปัน ร่วมมือและประสานประโยชน์ 



 73 

หมวดวิชาชีพครู มุ่งให้บัณฑิตมีความเป็นครู มีความสามารถในการสร้างสรรค์การเรียนรู้แนว
ใหม่ รักที่จะเป็นครู เปี่ยมไปด้วยคุณธรรมและยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพครู มีความสามารถในการ
พัฒนาและประเมินการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาได้อย่างดี 
พัฒนาหลักสูตรและนวัตกรรมการศึกษา สามารถบริหารจัดการ เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถ
ในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างสรรค์การศึกษาให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

หมวดวิชาเอก มุ่งให้บัณฑิตตระหนักในคุณค่าของศาสตร์ในวิชาเอก มีความรู้ความเข้าใจใน
ทฤษฎี แนวคิด เนื้อหาสาระ จนสามารถบูรณาการความรู้ของศาสตร์ในวิชาเอก สามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประเมิน และนําความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย 

ตามเกณฑ์การรับรองปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) ตามที่กําหนดในข้อบังคับ
คุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 โครงสร้างของหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 เป็นไปตามเกณฑ์การรับรอง รายละเอียด  ดังปรากฏ
ในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 โครงสร้างหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง 
พุทธศักราช 2552 ตามเกณฑ์การรับรองปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 

 

เกณฑ์การรับรองปริญญาตรีทางการศึกษา  
(หลักสูตร 5 ปี) 

หลักสตูรครุศาสตรบณัฑติ 

 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 

มีจํานวนหน่วยกิตรวม       ไม่น้อยกว่า 160 หน่วยกิต 

ประกอบด้วย 

1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป    ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 

2) หมวดวิชาชีพครู          ไม่น้อยกว่า 50 หน่วยกิต 

3) หมวดวิชาเฉพาะด้าน    ไม่น้อยกว่า 74 หน่วยกิต 

4) หมวดวิชาเลือกเสรี       ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 

หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร                 170 หน่วยกิต 

ประกอบด้วย 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                       30  หน่วยกิต  
หมวดวิชาชีพครู                       54  หน่วยกิต 

หมวดวิชาเอก                       76  หน่วยกิต 

หมวดวิชาเลือกเสรี                       10  หน่วยกิต 

 
มหาวิทยาลัยได้จัดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่  5 ได้ศึกษาในรายวิชาที่นํามาเทียบกับ

มาตรฐานวิชาชีพครู 9 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู มาตรฐานที่ 2 
การพัฒนาหลักสูตร มาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนรู้ มาตรฐานที่ 4 จิตวิทยาสําหรับครู มาตรฐานที่ 5 
การวัดและประเมินผลการศึกษา มาตรฐานที่ 6 การบริหารจัดการในห้องเรียน มาตรฐานที่ 7 การ
วิจัยทางการศึกษา มาตรฐานที่ 8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มาตรฐานที่ 9 
ความเป็นครู รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.2 

 
 
 
 
 
 



 74 

ตารางท่ี 4.2 การจัดการศึกษารายวชิาที่นํามาเทียบมาตรฐานวิชาชีพครูของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 5 
 

มาตรฐานความรู้  

9 มาตรฐาน 
ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 

มาตรฐานที่ 1 

ภาษาและ
เทคโนโลยีสําหรับ
คร ู

2719112 
ภาษาไทยสําหรบั

คร ู      

2(1-2-3) นก 
 

2726207  

เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ

ทางการศึกษา 
3(2-2-5)นก 

2725398 
ภาษาอังกฤษ
สําหรับคร ู  

2(1-2-3) นก 

 

  

 มาตรฐานท่ี 2  

การพัฒนา
หลักสตูร 

 2746290 
พื้นฐาน

การศึกษาและ
วิชาชีพครู   

3(3-0-6)  นก 

2716303 การ
พัฒนาหลักสตูร

ขั้นนํา  
2(2-0-4) นก 

 

  

มาตรฐานที่ 3  

การจัดการเรยีนรู ้
 2726207  

เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ

ทางการศึกษา 
3(2-2-5)  นก 

2716302   

การออกแบบ
และการจัดการ
เรียนการสอน  
2(2-0-4) นก 

 

  

มาตรฐานที่ 4 

จิตวิทยาสําหรับคร ู

2759214 
จิตวิทยาพื้นฐาน

การศึกษา  
3(3-0-6) นก 

 

2759216  

จิตวิทยาสําหรับ
ครูและ

การศึกษาพิเศษ 
3(3-0-6) นก 

 

   

 มาตรฐานท่ี 5  

การวัดและ
ประเมินผล
การศึกษา 

  2757306   

การวัดและ
ประเมินผล
การศึกษา  

2(2-0-4) นก 
 

  

มาตรฐานที่ 6  

การบริหารจัดการ
ในห้องเรียน 

  2746501  

การศึกษากับ
การพัฒนาสังคม

ที่ยั่งยืน   

2(2-0-4) นก 
 

2747404   

การบริหาร
จัดการและ

ภาวะผู้นําทาง
การศึกษา 

2(2-0-4) นก 
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มาตรฐานความรู้  

9 มาตรฐาน 
ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 

 มาตรฐานท่ี 7  

การวิจัยทาง
การศึกษา 

 2758501   

สถิติและ
สารสนเทศ

ทางการศึกษา 
2(2-0-4) นก 

 

2756501   

การวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียน

การสอน  
2(2-0-4) นก 

  

 มาตรฐานท่ี 8 

นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษา 

 2726207  

เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ

ทางการศึกษา 
3(2-2-5) นก 

 

   

 มาตรฐานท่ี 9 

ความเป็นคร ู

 2746290  

พื้นฐาน
การศึกษาและ

วิชาชีพครู   
3(3-0-6) นก 

 2747404  

การบริหาร
จัดการและ

ภาวะผู้นําทาง
การศึกษา  

2(2-0-4)นก 
 

 

 
มหาวิทยาลัยกําหนดให้มีการวัดผลและและการประเมินผล แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน

วิชาการ นิสิตต้องสอบได้สัญลักษณ์ A, B+, B, C+, C, D+, D หรือ S จึงจะถือว่าสอบผ่าน หากสอบ
ไม่ผ่านรายวิชาบังคับตามหลักสูตร ต้องลงทะเบียนเรียนรายวิชานั้นซ้ําอีก หากเป็นรายวิชาเลือก
สามารถลงทะเบียนวิชาอ่ืนแทนวิชาที่สอบไม่ผ่านได้ ด้านคุณธรรม ลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพ ต้อง
ผ่านเกณฑ์การประเมินพัฒนาการด้านคุณธรรม ลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพ โดยการเข้าร่วมกิจกรรม
เสริมความเป็นครู ตามข้อกําหนดของคณะครุศาสตร์ การสําเร็จการศึกษาต้องเรียนครบตามหลักสูตร
ด้านวิชาการ โดยไดแ้ต้มเฉลี่ยสะสม 2.00 ขึ้นไป และผ่านการประเมินผลพัฒนาการนิสิต  
 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์และนิสิต ได้ให้ข้อมูลด้านความรู้ดังต่อไปนี้ 
 

“การจัดทําหลักสูตรต้องมีระบบการวางแผนที่ชัดเจน มีคณะกรรมการร่างหลักสูตรที่มาจาก
ผู้เกี่ยวข้องด้านวิชาชีพครูและเนื้อหา ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน และมีการประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ เมื่อนิสิตสําเร็จการศึกษาจะได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูได้” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
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“การสอนแตกต่างจากแต่ก่อนมาก แต่ก่อนสอนเนื้อหาในห้องเรียนอย่างเดียว เดี๋ยวนี้เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง  เราเป็นเพียงผู้ชี้แนะ ให้ได้ลงมือทําเอง และไปค้นคว้าหาความรู้นอกห้องเรียนมากขึ้น” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
 
“อาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลักสูตร ช่วยเหลือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพราะอยากให้
หลักสูตรมีคุณภาพ และส่งผลถึงคุณภาพของนิสิตต่อไป ” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 
 

“การสอนนิสิตแต่ละครั้ง ต้องเตรียมการสอนให้มีความหลากหลาย และสื่อการสอนมีความจํา
เป็นมาก” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3) 
 
“ได้รับความรู้จากอาจารย์ทุกท่านอย่างมากมาย แต่ละท่านจะมีเทคนิคการสอนแตกต่างกันทําให้
เข้าใจเนื้อหามากขึ้น ” 

(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 1) 
 
“อาจารย์สอนสนุก เข้าใจผู้เรียน อาจารย์จะประเมินผลนิสิตตลอด หลักๆ คือ การสอบกลางภาค 
และปลายภาค” 

(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 2) 
 
“การเข้ามาเรียนในหลักสูตรนี้ เพราะทุกคนตั้งใจจะเป็นครู อาจารย์ทุกท่านถ่ายทอดวิชาความรู้ 
เทคนิคต่างๆ มากมาย ทําให้เรามั่นใจในการออกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา การเรียนมีความ
เข้มข้น ต้องเข้าเรียนทุกครั้งเพราะบางวิชามีการเช็คชื่อทุกครั้ง แต่ถ้าไม่เข้าเรียนจะทําให้ตามเพ่ือนไม่
ทัน กลับบ้านไปพยายามทบทวนสิ่งที่เรียนมา ถึงแม้จะทําได้บ้างหรือไม่ได้บ้างก็ตาม การเรียนสนุกขึ้น 
อาจารย์มีงานที่ให้ทําเป็นกลุ่ม ต้องไปค้นคว้าหาความรู้จากห้องสมุดหรือที่อ่ืน ไม่น่าเบื่อที่ต้องเรียนแต่
ในห้องเรียนอย่างเดียว” 

(สนทนากลุ่มนิสิต) 
 

2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะครุศาสตร์ จัดให้นิสิตชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 และ

ภาคเรียนที 2 สําหรับการเรียนภาคปกติ และนิสิตชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 สําหรับ
โปรแกรมเกียรตินิยม ออกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเป็นเวลา 1 ปี จุดมุ่งหมายเพ่ือนําไปสู่ความเป็นครู
มืออาชีพต่อไป โดยมีการประเมินคุณภาพบัณฑิต 2 ส่วน คือ ด้านทักษะ ร้อยละ 50 และด้านสมรรถนะ 
ร้อยละ 25 จากการศึกษาเอกสารหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 และคู่มือ
การฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษา กําหนดให้การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 
รายวิชา จํานวนรวม 16 หน่วยกิต ดังนี้ 
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2700506 ปฏิบัติการวิชาชีพ 1   8(1-14-9) 
2700507 ปฏิบัติการวิชาชีพ 2   8(0-16-8) 
 
การปฏิบัติการวิชาชีพ มุ่งพัฒนาให้นิสิตบูรณาการความรู้ จัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้สื่อ 

นวัตกรรม เทคนิค และกลยุทธ์การเรียนรู้ในวิชาเอกอย่างเหมาะสมกับผู้เรียน นําไปสู่ความเป็นครูมือ
อาชีพ ได้รู้จริงและรู้แจ้งในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครูอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์   

หลักสูตรปกติ มหาวิทยาลัยกําหนดให้นิสิตได้ลงทะเบียนรายวิชาปฏิบัติการวิชาชีพ ในชั้น
ปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 ส่วนโปรแกรมเกียรตินิยม กําหนดให้นิสิตได้ลงทะเบียน
รายวิชาปฏิบัติการวิชาชีพ ในชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 และชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1  รายละเอียดดัง
ปรากฏในตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 การจัดการศึกษารายวิชาการปฏิบัติการวิชาชีพ 
  

มาตรฐานประสบการณ์
วิชาชีพ 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 

 การปฏิบตัิการสอน 

ในสถานศึกษาในสาขา 

วิชาเฉพาะ 

    2700506 
ปฏิบัติการวิชาชีพ 1 

8(1-14-9) นก 
 

2700507 
ปฏิบัติการวิชาชีพ 2 

8(0-16-8) นก 

      

 2700506 
ปฏิบัติการวิชาชีพ 1  

8(1-14-9) นก 
 

2700507 
ปฏิบัติการวิชาชีพ 2  

8(0-16-8) นก 

 
มหาวิทยาลัยกําหนดการวัดและประเมินผลการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 2 ส่วน 

ดังนี้ 
1. การวัดและประเมินผลด้านทักษะ ร้อยละ 50  

พิจารณาทักษะ บูรณาการความรู้ทั้งหมดมาใช้ในการปฏิบัติการสอน การจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ การจัดการะบวนการเรียนรู้ การเลือกใช้ ผลิตสื่อและ
นวัตกรรมที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคนิคและยุทธวิธีในการจัดการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ การทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน นําผลการประเมิน มาพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีการบันทึกและรายงานผลการจัดการเรียนรู้ และการสัมมนา
ทางการศึกษา ทําการประเมินโดยอาจารย์นิเทศก์ของโรงเรียนและอาจารย์นิเทศก์ คณะครุศาสตร์ตลอด
หลักสูตร  
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2. การวัดและประเมินผลด้านสมรรถนะ ร้อยละ 25 
พิจารณาความสามารถ  ในการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ สามารถจัดการเรียนรู้

ในสาขาวิชาเฉพาะ ประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับศักยภาพของ
ผู้เรียน ทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และจัดทํารายงานผลการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน 
ทําการประเมินโดยอาจารย์นิเทศก์ของโรงเรียนและอาจารย์นิเทศก์คณะครุศาสตร์ตลอดหลักสูตร  

มหาวิทยาลัยกําหนดให้มีการวัดและประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตลอดภารการศึกษา และการวัดและประเมินผลด้านลักษณะครูที่ดี
ตลอดภาคการศึกษา กลางภาค 1 ครั้ง ปลายภาค 1 ครั้ง รวม 2 ครั้งต่อภาคการศึกษา ส่วนการวัด
และประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะตลอดภาค
การศึกษา วิชาเอกคู่ วิชาเอกละ 3 ครั้ง สอบ 1 ครั้ง รวม 8 ครั้งต่อภาคการศึกษา วิชาเอกเดี่ยว       
6 ครั้ง สอบ 1 ครั้ง รวม 7 ครั้งต่อภาคการศึกษา 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์และนิสิต ได้ให้ข้อมูลด้านการปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษา ดังต่อไปนี้ 

 
“คณะครุศาสตร์ทําคู่มือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษาขึ้นสําหรับอาจารย์นิเทศก์และนิสิต 
เพ่ือทราบขั้นตอน กระบวนการ และแนวปฏิบัติในการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบ) 
     
“คณะครุศาสตร์มีเกณฑ์ในการประเมินผลอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมด้ายทักษะ สมรรถนะ และด้าน
ความประพฤติของนิสิต” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
 

“ก่อนที่นิสิตออกปฏิบัติการสอน ต้องพร้อมในเรื่องเนื้อหาวิชาก่อน อาจารย์มั่นใจว่านิสิตทุกคนมี
ความพร้อมแต่ยังไม่ม่ันใจในการออกไปสอนจริง ยิ่งไปเจอนักเรียนที่อายุใกล้เคียงกัน อาจารย์ก็จะต้อง
สอนว่าต้องรู้จักวางตัวให้ดี เราเป็นครูไม่ใช่นิสิต” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 
 
“การออกปฏิบัติการสอน ตื่นเต้นมาก แรกๆทําอะไรไม่ถูก แต่ก็ปรับตัวได้ ต้องเตรียมแผนการสอนมา
ก่อนโดยครูพ่ีเลี้ยงจะคอยให้คําแนะนํา ตอนอาจารย์นิเทศก์มาก็ตื่นเต้น อาจารย์ให้คําปรึกษาและ
แนะนําไปปรับใช้กับการสอนครั้งต่อๆไป ” 

(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 1) 
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“คู่มือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษาที่ได้รับทําให้เข้าใจกระบวนการออกไปปฏิบัติการสอน 
การประเมินผล ทําให้เราสามารถเตรียมตัวล่วงหน้าได”้ 

(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 2) 
 
“การปฏิบัติการสอน เราได้นําความรู้ที่เรียนมาทั้งหมดสอนกับนักเรียนจริงๆ ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า นักเรียนแต่ละคนมีพ้ืนฐานแตกต่างกัน ต้องหาเทคนิคการสอนและปรับเปลี่ยนอยู่เสมอเพ่ือไม่ให้
นักเรียนเบื่อ โรงเรียนให้เกียรติเราเป็นครูคนหนึ่ง ได้ทําหน้าที่สอนและเรียนรู้งานอื่น เช่น งานวิชาการ 
งานธุรการ งานวัดผล และร่วมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น ” 

(สนทนากลุ่มนิสิต) 
 
3. ด้านการปฏิบัติตน 

ด้านการปฏิบัติตน คณะครุศาสตร์กําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนิสิตที่สําเร็จ
การศึกษา สอดแทรกความรู้การปฏิบัติตนในรายวิชาเสมอ และมีการประเมินคุณภาพบัณฑิตในด้าน
ลักษณะครูที่ดี ร้อยละ 25 ไปพร้อมการประเมินการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา จากการศึกษาเอกสาร
คู่มือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษานั้น บัณฑิตครุศาสตร์ที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ต้อง
มีความสง่า พูดจาดี มีความรู้ คู่คุณธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังนี้ 

1. ด้านสติปัญญาและวิชาการ มีความลึกซึ้งและเชี่ยวชาญในศาสตร์สาขาวิชาที่เรียน ใฝุ
รู้อยู่เสมอ สามารถสังเคราะห์ วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้องค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสมและสร้างสรรค์ 
และมีวิสัยทัศน์ทางการศึกษา 

2. ด้านสังคม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ตระหนักในบทบาทของตนเองของสังคม มีจิต
สาธารณะและรู้จักเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน และมีวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต 

3. ด้านทักษะและวิชาชีพ มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการ
สื่อสาร มีความสามรถในการถ่ายทอดความรู้ ใช้และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้        
มีบุคลิกภาพเหมาะสมกับความเป็นครู เป็นผู้นําทางวิชาการและสามารถบริหารจัดการได้ สามารถ
ทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคมต่างวัฒนธรรม และมีความสามารถในการวิจัย 

4. ด้านคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีศีลธรรม มีวินัย เคารพกฎระเบียบและกติกา
สังคม ศรัทธาในวิชาชีพครู และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยทําการวัดและประเมินผลการปฏิบัติตนในด้านลักษณะครูที่ดี ร้อยละ 25 
พิจารณาความประพฤติ ในการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้
ประกอบวิชาชีพและยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพทั้ง 5 ด้าน คือ จรรยาบรรณต่อตนเอง 
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณต่อสังคม ทําการประเมินโดยอาจารย์นิเทศของโรงเรียนและอาจารย์นิเทศคณะครุศาสตร์
ตลอดหลักสูตร กลางภาค 1 ครั้ง ปลายภาค 1 ครั้ง รวม 2 ครั้งต่อภาคการศึกษา  
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จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์และนิสิต ได้ใหข้้อมูลด้านการปฏิบัติตน ดังต่อไปนี้ 
 

“คณะครุศาสตร์มีเกณฑ์การพิจารณามาตรฐานการปฏิบัติตนชัดเจนในการประเมินควบคู่ไปกับการ
ปฏิบัติการสอนคิดเป็นร้อยละ 25 เพราะการออกไปเป็นครูไม่ใช่มีเฉพาะความรู้เท่านั้น ต้องมีคุณธรรม
จริยธรรม และต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 
“เรียนครุศาสตร์ จบออกไปต้องไปเป็นครูมืออาชีพ มิใช่เพียงมีอาชีพครูเท่านั้น ฉะนั้นอาจารย์จะ
สอดแทรกเรื่องการปฏิบัติตนของครูที่ดีให้นิสิตเสมอ เมื่อออกไปปฏิบัติการสอนจริงเราจะรู้ว่าที่เราเคย
สอน นิสิตนําไปปฏิบัติหรือเปล่า” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
 

 “การมีเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติตนที่ชัดเจน เราสามารถประเมินคุณภาพของผู้เรียนได้ชัดเจน” 
(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 

 
“ไม่รู้นิสิตจะเข้าใจอาจารย์หรือเปล่าว่าทําไมต้องจ้ําจี้จําไช เรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพตลอดเวลา นิสิต
ตั้งใจบ้างไม่ตั้งใจบ้าง ก็ไม่เป็นไร” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3) 
 
“อาจารย์ได้สอดแทรกความรู้ในเรื่องการปฏิบัติตนให้เรา เมื่อได้มาปฏิบัติการสอนแล้วถึงรู้ว่าต้อง
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน เพราะนักเรียนก็เหมือนกับผ้าขาว” 

(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 2) 
 
“การประเมินด้านลักษณะครูที่ดี ทําให้เรารู้ว่าเราปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีหรือยัง” 

(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 3) 
 

4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู คณะครุศาสตร์กําหนดให้นิสิตทุกคนต้องเข้าร่วม

กิจกรรมเสริมความเป็นครูทุกกิจกรรม ไม่เช่นนั้นจะไม่ได้รับการอนุมัติให้สําเร็จการศึกษา จากการศึกษา
เอกสารสมุดบันทึกกิจกรรมนิสิต สําหรับนิสิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ต้องเข้าร่วมกิจกรรมให้ครบถ้วน 
และนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาลงนามภายใน 2 สัปดาห์ โดยมีกิจกรรมเสริมความเป็นครู จํานวน 12 
กิจกรรม ดังตารางที่ 4.4  
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ตารางที่ 4.4 กิจกรรมเสริมความเป็นครูตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) 
 

กิจกรรมเสริมความเป็นครู ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 

๑ งานวันครู ของคณะครุศาสตร ์ /     

๒ ปฏิบัติธรรมเพื่อพัฒนาจิต และเจริญปญัญา /     

๓ เป็นสมาชิกชมรมกิจกรรมนสิิต ๑ ชมรม และ
เข้าร่วมกิจกรรม 

/ / / /  

๔ เป็นสมาชิกวารสารทางวิชาการด้านครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ ๑ ฉบับ หรือมีบทความไดร้ับการ
ตีพิมพ ์

/ / / /  

๕ โครงการพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาทครู  /    

๖ กิจกรรมพัฒนาจิตวญิญาณความเป็นคร ูหรือ
คุณลักษณะความเป็นผู้นํา 

  /   

๗ กิจกรรมบริการสาธารณะ หรือ ค่ายอาสา หรือ 

กิจกรรมอาสาเพื่อสังคม หรือ กิจกรรมพีส่อน
น้อง 

/ / / /  

๘ ฟังปาฐกถา "ศาสตราจารย ์ท่านผู้หญิงพูนทรัพย์ 
นพวงค์ ณ อยุธยา" ในวันสถาปนาคณะครุศาสตร ์

  / /  

๙ ประชุมวิชาการระดับชาติ หรือ นานาชาติ ใน
โอกาสวันสถาปนาคณะครุศาสตร ์

  / /  

๑๐ กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการจัดการศึกษาเพื่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

  / /  

๑๑ ประชุมวิชาการตามหัวข้อที่นิสิตสนใจ หรือ 

เสนอผลงานทางวิชาการในหัวข้อที่สนใจใน
การประชุมวิชาการ 

  / /  

๑๒ ปัจฉมินิเทศ ของคณะครุศาสตร ์     / 
 

เกณฑ์การประเมินการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู ผ่านทางกิจกรรมเสริมความเป็นครู 
นิสิตต้องเข้าร่วมกิจกรรมเสริมความเป็นครูทั้ง 12 กิจกรรม ให้สอดคล้องกับแผนการเรียนรายปี ก่อนออก
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมให้ครบ 11 กิจกรรม และเข้าร่วมกิจกรรมให้ครบ 12 
กิจกรรม มิเช่นนั้นจะไม่ได้รับการอนุมัติให้สําเร็จการศึกษา 

 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์และนิสิต ได้ให้ข้อมูลด้านการพัฒนาคุณลักษณะความ
เป็นครู ดังต่อไปนี้ 

 
“คณะครุศาสตร์ ได้จัดกิจกรรมเสริมความเป็นครูทั้งหมด 12 กิจกรรม บังคับให้กับนิสิตตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 
ถึงชั้นปีที่ 5 ต้องเข้าร่วมกิจกรรม มิฉะนั้นจะมีผลกับการสําเร็จการศึกษา และคณะครุศาสตร์ยังจัดทํา
สมุดบันทึกกิจกรรมที่นิสิตต้องบันทึกเป็นหลักฐานและให้อาจารย์ที่ปรึกษาลงนามด้วย” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
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“นอกจากการเรียนเนื้อหาความรู้ในห้องเรียนแล้ว นิสิตยังได้รับความรู้และประสบการณ์เพ่ิมเติมใน
กิจกรรมเสริมความเป็นครู เช่น กิจกรรมพัฒนาจิตวิญญาณความเป็นครู หรือคุณลักษณะความเป็นผู้นํา” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 
 
“ชอบกิจกรรมงานวันครู เห็นคุณค่า ความสําคัญของครูที่สั่งสอนลูกศิษย์ และกิจกรรมพัฒนาบุคลิก
และมารยาทครู ทําให้เรารู้ว่าการเป็นครูต้องทําอย่างไร เพ่ือนําไปใช้ในการออกปฏิบัติการสอนจริง ” 

(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 1) 
 
 

“ต้องบันทึกกิจกรรมที่เข้าร่วมทุกครั้งและให้อาจารย์ที่ปรึกษาลงนาม เพราะมันมีผลตอนสําเร็จ
การศึกษา” 

(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 2) 
 

“กิจกรรมเสริมความเป็นครูที่จัดให้นิสิตทําให้เราได้รับประสบการณ์เพ่ิมเติมจากการเรียนในห้องเรียน 
การมีสมุดบันทึกกิจกรรมก็ทําให้เรารู้ว่าเราทํากิจกรรมไปกี่ครั้งแล้ว ได้รับประโยชน์อะไรบ้าง วางแผน
ในการเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างเป็นระบบ” 

(สนทนากลุ่มนิสิต) 
 

4. รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
การรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต คณะครุศาสตร์มีการจัดทํารายงานผลการประเมิน

อย่างเป็นระบบ จากการวิเคราะห์เอกสารเล่มหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 
คู่มือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษา และสมุดบันทึกกิจกรรมนิสิต เมื่อดําเนินการการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตตามเกณฑ์มาตรฐานบัณฑิตของคุรุสภา 4 ด้านแล้ว มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตในด้านผลลัพธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
 
 1. ด้านความรู้  

- แบบตรวจสอบการเรียนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
- ระดับผลการเรียน (เกรด) ของรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป หมวดวิชาชีพครู หมวดวิชา

เฉพาะด้าน และหมวดวิชาเลือกเสรี  
 2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  

- แบบวัดและประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
ตลอดหลักสูตร (ปช.5.8) 

- แบบวัดและประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ
ตลอดภาคการศึกษา (ปช.5.8.1) 

- รายงานการทําวิจัยในชั้นเรียน  
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- มีรายงานการพัฒนาตนเอง 
- ระดับผลการเรียน (เกรด) ของรายวิชาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

3. ด้านการปฏิบัติตน  
- แบบวัดและประเมินผลด้านลักษณะครูที่ดีตลอดภาคการศึกษา (ปช.5.9) 

4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู  
- สมุดบันทึกกิจกรรมนิสิต 

ดังคําสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
“ทุกๆการประเมินจะต้องมีการรายงานผลการประเมินอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได้ แต่ก็
ต้องมีการทบทวนรายงานการประเมินเพ่ือให้มีความเที่ยงตรงและทันสมัย” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 
“การมีแบบฟอร์มสําหรับการรายงานการประเมินทําให้ทํางานง่ายขึ้น ชัดเจน และครอบคลุม” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
“ครุศาสตร์วางแผนการดําเนินการอย่างเป็นระบบทุกด้าน โดยเฉพาะการประเมินผลต่างๆ มีเอกสาร
หลักฐานชัดเจนตามเกณฑ์การประเมินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 
 

“รายงานการประเมินมีความสําคัญทั้งผู้บริหาร อาจารย์ และนิสิต เพ่ือให้เห็นคุณภาพของนิสิตอย่าง
เป็นรูปธรรมชัดเจน” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3) 
 

“เรียนไปเรื่อยๆ ไม่ต้องมีการประเมินเป็นไปไม่ได้ ยิ่งการออกไปเป็นครู การประเมินความรู้อย่างเดียว
ไม่พอ เพราะเราต้องไปสอนอนาคตของชาติ ต้องรอบรู้ ประพฤติตนดี เป็นแบบอย่างท่ีดีให้เด็กๆ” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 4) 
 

 
“ในคู่มือการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษามีขั้นตอน กระบวนการประเมินและแบบฟอร์มการประเมิน 
ทําให้เมื่อไปสอนเราจะรู้ว่าต้องทําตัวอย่างไรบ้าง เดี๋ยวไม่ผ่าน” 

(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 1) 
 

“การเรียนไม่ใช่เรียนเล่นๆ ตั้งเปูาหมายตั้งแต่ตนแล้วว่าเลือกเรียนครุศาสตร์ จบออกไปต้องไปเป็นครู 
และต้องเป็นครูที่ดี การประเมินผลก็เป็นข้อมูลส่วนหนึ่งให้เรารู้ว่าเรามีศักยภาพมากไหม ดีพอไหม 
ประพฤติตนดีหรือต้องปรับปรุงเรื่องใดอีก ” 

(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 2) 
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จากการศึกษากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 1 
สามารถสรุปเป็นตารางกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ได้ตามตารางที่ 4.5 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.5 กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 1 
 

กระบวนการประเมิน รายละเอียด 
1. การวางแผนและเตรียม
ความพร้อม 

- การประชุมสร้างความเข้าใจจุดมุ่งหมายและคุณลักษณะของบัณฑิตที่
ต้องการผลิต  
- รับทราบเกณฑ์มาตรฐานบัณฑิต ของหน่วยงานที่กํากับดูแล  

2. กําหนดมาตรฐานและ
เกณฑ์ในการประเมิน
คุณภาพบัณฑิต 
 

- กําหนดมาตรฐานบัณฑิตตามเกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตร
ทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2549 ใน 4 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านความรู้ ต้องเรียนครบตามหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจาก      
คุรุสภา และผ่านเกณฑ์การประเมินของสถาบัน  

2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาที่เป็นไปเกณฑ์ของคุรุสภา เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี มีรายงาน
ผลการผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

3. ด้านการปฏิบัติตน มีการปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับความเป็นครู โดยมี
ผลการรับรองจากสถาบัน 

4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู โดยมีหลักฐานที่แสดงการเข้าร่วมกิจกรรมครบ
ตามเกณฑ์ และผ่านการประเมินจากสถาบัน 

3. ประเมินคุณภาพ
บัณฑิต 
 

- การประเมินคุณภาพบัณฑิตด้านผลลัพธ์ พิจารณาจากเกณฑ์มาตรฐาน
บัณฑิตที่คุรุสภากําหนด 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความรู้ 
- จํานวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 170 หน่วยกิต 
- จัดการศึกษา 2 รูปแบบ ได้แก่ ภาคปกติ และโปรแกรมเกียรตินิยม 
- จัดการเรียนการสอนแบบรายวิชา ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 
- การจัดการเรียนการสอนจะเน้นการเรียนรู้ผู้เรียนเป็นสําคัญ  
- การวัดผลและประเมินผล ด้านวิชาการ ได้แต้มเฉลี่ยสะสม 2.00 

ขึ้นไป สําหรับภาคปกติ แต้มเฉลี่ยสะสม 3.50 ขึ้นไป และไม่มีรายวิชา
ได้ F หรือ U สําหรับโปรแกรมเกียรตินิยม 
2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

- ภาคปกติ ชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2  
- โปรแกรมเกียรตินิยม ชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 และชั้นปีที่ 5    

ภาคเรียนที่ 1  
- คู่มือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษา  
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กระบวนการประเมิน รายละเอียด 
- การวัดและประเมินผล โดยอาจารย์นิเทศก์ของโรงเรียนและ

อาจารย์นิเทศก์คณะครุศาสตร์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ด้านทักษะ ร้อยละ 
50 ประเมิน 2 ครั้ง ด้านสมรรถนะ ร้อยละ 25 เอกเดี่ยว ประเมิน 7 
ครั้ง เอกคู่ ประเมิน 8 ครั้ง 

3. ด้านการปฏิบัติตน 
- บัณฑิตครุศาสตร์ที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ต้องมีความสง่า 

พูดจาดี มีความรู้ คู่คุณธรรม และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  ด้าน
สติปัญญาและวิชาการ ด้านสังคม ด้านทักษะและวิชาชีพ และด้าน
คุณธรรม  

- สอดแทรกจรรยาบรรณของวิชาชีพอยู่ในรายวิชา 
- การวัดและประเมินผลด้านลักษณะครูที่ดี ร้อยละ 25 ประเมิน   

2 ครั้ง พร้อมการประเมินผลการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 

- กิจกรรมเสริมความเป็นครู ของนิสิตครุศาสตร์ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 5 
เป็นการบังคับให้เข้าร่วมกิจกรรม 

- กําหนดกิจกรรมเสริมความเป็นครูทั้งหมด 12 กิจกรรม ใน 6 กลุ่ม
กิจกรรม ดังนี้ 

1) กิจกรรมด้านวิชาการ ได้แก่ 
(1) เป็นสมาชิกชมรมกิจกรรมนิสิต 1 ชมรม และเข้าร่วมกิจกรรม  
(2) เป็นสมาชิกวารสารทางวิชาการด้านครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

อย่างน้อย 1 ฉบับ หรือมีบทความได้รับการตีพิมพ์ 
(3) ฟังปาฐกถา “ศาสตราจารย์ ท่านผู้หญิงพูนทรัพย์ นพวงศ์ 

ณ อยุธยา” 
(4) เข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติในโอกาส

วันคล้ายวันสถาปนาคณะครุศาสตร์ 
(5) ประชุมวิชาการตามหัวข้อที่สนใจ หรือเสนอผลงานวิชาการ

ในหัวข้อที่สนใจ 
2) กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ ได้แก ่

(1) บริการสาธารณะ หรือค่ายอาสา หรือกิจกรรมอาสาเพ่ือ
สังคม หรือกิจกรรมพ่ีสอนน้อง 

3) กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นําและจิตวิญญาณความ
เป็นครู 

(1) พัฒนาจิตวิญญาณความเป็นครู หรือคุณลักษณะความเป็น
ผู้นํา 

(2) พัฒนาสมรรถนะการจัดการศึกษาเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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กระบวนการประเมิน รายละเอียด 
4) กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

(1) ปฏิบัติธรรมเพ่ือพัฒนาจิตและเจริญปัญญา 
5) กิจกรรมส่งเสริมความศรัทธาในวิชาชีพครู 

(1) ร่วมงานวันครูของคณะครุศาสตร์ 
(2) ปัจฉิมนิเทศ 

6) กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ 
(1) พัฒนาบุคลิกภาพและมารยาทครู 

- การประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรม จากสมุดบันทึกกิจกรรมนิสิต 
ที่ต้องให้อาจารย์ที่ปรึกษาลงนามทุกกิจกรรม และต้องเข้าร่วมทั้ง 12 
กิจกรรม มิฉะนั้นจะไม่ได้รับการอนุมัติการสําเร็จการศึกษา 

4. รายงานผลการประเมิน
คุณภาพบัณฑิต 
 

- มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตในด้านผลลัพธ์ ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่  

1. ด้านความรู้  
- แบบตรวจสอบการเรียนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
- ระดับผลการเรียน (เกรด) ของรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป หมวด

วิชาชีพครู หมวดวิชาเฉพาะด้าน และหมวดวิชาเลือกเสรี  
2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  

- แบบวัดและประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษาตลอดหลักสูตร (ปช.5.8) 

- แบบวัดและประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการจัดการ
เรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะตลอดภาคการศึกษา (ปช.5.8.1) 

- รายงานการทําวิจัยในชั้นเรียน  
- มีรายงานการพัฒนาตนเอง 
- ระดับผลการเรียน (เกรด) ของรายวิชาปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษา 
3. ด้านการปฏิบัติตน  

- แบบวัดและประเมินผลด้านลักษณะครูที่ดีตลอดภาคการศึกษา 
(ปช.5.9) 

4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู  
- สมุดบันทึกกิจกรรมนิสิต 

 
จากการศึกษากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 1 

สามารถสรุปกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ได้ตามแผนภาพที่ 4.1 ดังนี้ 
 
แผนภาพที่ 4.1 กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 1 



ชั้นปทีี ่1 ชั้นปทีี ่2 ชั้นปทีี ่3 ชั้นปทีี ่4 ชั้นปทีี ่5
วชิาศึกษาท่ัวไป วชิาศึกษาทัว่ไป วชิาศึกษาท่ัวไป

ด้านความรู้ วชิาเอก วชิาชีพครู 
การวางแผนและเตรียมความพร้อม วชิาเอก วชิาเอก

ก าหนดมาตรฐานและ
เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบณัฑิต

 ด้านการปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษา

ด้านการปฏิบัติตน

การประเมินคุณภาพบณัฑิต

ด้านการพฒันา
คุณลักษณะความเป็นครู

กจิกรรมด้านวชิาการ 

กจิกรรมพฒันา
บุคลิกภาพ

(1) พฒันาบุคลิกภาพและมารยาทครู

กจิกรรมพฒันา
คุณลักษณะความเป็น
ผู้น าและจิตวญิญาณ

ความเป็นครู

(1) พฒันาจิตวญิญาณความเป็นครู หรือคุณลักษณะความเป็นผู้น า
(2) พฒันาสมรรถนะการจัดการศึกษาเพือ่การพฒันาทีย่ั่งยืน

กจิกรรมพฒันา
คุณธรรม จริยธรรม

(1) ปฏิบัติธรรมเพือ่พฒันาจิตและเจริญปัญญา

กจิกรรมส่งเสริม
ความศรัทธาในวชิาชีพครู

(1) ร่วมงานวนัครูของคณะครุศาสตร์
(2) ปัจฉิมนิเทศ

รายงานผลการประเมินคุณภาพบณัฑิต

1. ด้านความรู้ 
- แบบตรวจสอบการเรียนหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต
- ระดับผลการเรียน (เกรด) ของรายวชิาในหมวดศึกษาท่ัวไป หมวดวชิาชีพครู หมวดวชิาเฉพาะด้าน และหมวดวชิาเลือก
เสรี 
2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
- แบบวดัและประเมนิผลด้านทักษะและสมรรถนะของการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตลอดหลักสูตร (ปช.5.8)
- แบบวดัและประเมินผลด้านทกัษะและสมรรถนะของการจัดการเรียนรู้ในสาขาวชิาเฉพาะตลอดภาคการศึกษา (ปช.5.8.1)

- รายงานการท าวจิัยในชั้นเรียน 
- มรีายงานการพฒันาตนเอง
- ระดับผลการเรียน (เกรด) ของรายวชิาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
3. ด้านการปฏิบัติตน
- แบบวดัและประเมนิผลด้านลักษณะครูท่ีดีตลอดภาคการศึกษา (ปช.5.9)
4. ด้านการพฒันาคุณลักษณะความเป็นครู 
- สมดุบันทึกกจิกรรมนิสิต

สอดแทรกอยู่ในรายวชิา

ประชุมสร้างความเข้าใจ
- จุดมุง่หมาย
- คุณลักษณะของ  
บัณฑิตท่ีพงึประสงค์
- รับทราบเกณฑ์
มาตรฐานบัณฑิต

วชิาศึกษาท่ัวไป
ปฏิบัติการวอน
ในสถานศึกษา

เป็นเวลา 1 ปีการศึกษา
(ภาคปกติ)

วชิาชีพครู วชิาชีพครู
วชิาชีพครู

วชิาเอก
1. ด้านความรู้
2. ด้านการปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษา
3. ด้านการปฏิบัติตน
4. ด้านการพฒันา
คุณลักษณะความเป็นครู

ปฏิบัติการวอนในสถานศึกษา
เป็นเวลา 1 ปีการศึกษา
(โปรแกรมเกยีรตินิยม)

(1) เป็นสมาชิกชมรมกจิกรรมนิสิต 1 ชมรม และเข้าร่วมกจิกรรม 
(2) เป็นสมาชิกวารสารทางวชิาการด้านครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ อย่างน้อย 1 
ฉบับ หรือมบีทความได้รับการตีพมิพ์
(3) ฟงัปาฐกถา “ศาสตราจารย์ ท่านผู้หญิงพนูทรัพย์ นพวงศ์ ณ อยุธยา”
(4) เข้าร่วมประชุมวชิาการระดับชาติหรือนานาชาติในโอกาสวนัคล้ายวนั
สถาปนาคณะครุศาสตร์
(5) ประชุมวชิาการตามหัวข้อท่ีสนใจ หรือเสนอผลงานวชิาการในหัวข้อทีส่นใจ

กจิกรรม
บ าเพญ็ประโยชน์

(1) บริการสาธารณะ หรือค่ายอาสา หรือกจิกรรมอาสาเพือ่สังคม หรือ
กจิกรรมพีส่อนน้อง



1.3 ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการประเมินคุณภาพบัณฑิต  

กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 1 ที่ผ่านมาต้อง
ประสบปัญหาและอุปสรรคต้องปรับปรุงแก้ไขเรื่อยมา แต่ก็มีบางปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดผลดีด้วย
เช่นกัน ผู้วิจัยขอนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ดังนี้ 

 
ปัจจัยสนับสนุน 

กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตประสบความสําเร็จนั้นมีสาเหตุและปัจจัย
สนับสนุนหลายประการ ดังนี้ 

1. การจัดทําหลักสูตรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการร่างหลักสูตรที่มีความเกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพครูเนื้อหา มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบ  

2. การมีบรรยากาศของการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
3. มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานทุกด้านอย่างเป็นระบบ  
4. มีการวัดผลและและการประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับสภา

มหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ  
ซึ่งจากการวิเคราะห์เอกสารเล่มหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2552เอกสารการประเมินมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการผลิตเพ่ือการรับรองปริญญาทาง
การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) คณะครุศาสตร์มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่เริ่ม
วิเคราะห์หลักสูตร นําเสนอแนวทางปรับปรุงหลักสูตร การประชุมและวิพากษ์หลักสูตรโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเนื้อหาและวิชาชีพ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของคุรุสภา เมื่อนิสิตสําเร็จ
การศึกษาจะได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และจากคําสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
“การทําหลักสูตรต้องมีการวางแผน ประชุมร่วมกัน และแต่งตั้งคณะกรรมการร่างหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาชีพครูและเนื้อหา” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 

“อาจารย์ที่รับผิดชอบหลักสูตรเตรียมความพร้อมตั้งแต่เริ่มจัดทําหลักสูตร เห็นความสําคัญและ
จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพบัณฑิต อาจารย์ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร
ร่วมกัน” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3) 
 

“นิสิตที่สําเร็จการศึกษาต้องมีคุณภาพออกไปเท่านั้น เราเลยต้องรอบคอบทุกขั้นตอน ทุ่มเทแรงกาย 
แรงใจ และเวลา อาจารย์ทุกคนมีจุดมุ่งหมายเหมือนกัน” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 4) 
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“อาจารย์ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการจะจัดทําหลักสูตร” 
(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 

 
“การประชุมทุกครั้ง จะต้องขอออกความคิดเห็นบ้างไม่มากก็น้อย แต่ละคนมีเหตุผลของตัวเอง แชร์
ความรู้ความคิด ประสบการณ์ของตนเอง ดีใจที่อาจารย์ทุกคนมีความร่วมมือกัน และเสียสละเวลาใน
การเข้าร่วมประชุมเพ่ือวางแผนงาน” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 
 
“การมีคู่มือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษา ช่วยให้การทํางานง่ายและเป็นระบบมากขึ้น” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 
 

“การทําคู่มือแต่ละเล่มยากเอาเรื่อง ประชุมกัน คุยกัน ระดมสมองกัน กว่าจะออกมาเป็นคู่มือ ทุกคน
ให้ความร่วมมือจนออกมาสําเร็จ” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3) 
 

“นิสิตก่อนออกปฏิบัติการสอน จะได้รับคู่มือผลตอบรับจากนิสิตดีมาก เข้าใจ และรู้ว่าต้องทําตัวอย่าง
ไร มีเกณฑ์การประเมินอย่างไรบ้าง ถ้าไม่เข้าใจนิสิตที่ใส่ใจจะรีบเข้ามาถาม” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 4) 
 
“การวัดผลและและการประเมินผลการศึกษาของ เรามีข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยและดําเนินการ
อย่างเป็นระบบ” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 

“การมีสมุดบันทึกกิจกรรมนิสิตที่คณะครุศาสตร์จัดทําขึ้น เป็นสิ่งที่ดีติดตัวไว้ตลอดเวลา” 
(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 1) 

 
ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค 

กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตประสบปัญหาและอุปสรรคมีสาเหตุหลาย
ประการ ดังนี้ 

1. ภาระงานมากขึ้นของอาจารย์ เพราะต้องปรับการจัดการเรียนรู้และการ
ประเมินผลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน 

2. กิจกรรมเสริมความเป็นครูยังไม่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการนิสิต  
ซึ่งจากการวิเคราะห์เอกสารรายงานการประเมินคุณภาพภายใน การจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เน้นแนวการสอนที่ใช้การวิจัยเป็นฐาน ทําให้อาจารย์มีภาระงาน
มากกว่าการสอนปกติ และจากคําสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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“พยายามแสวงหาความรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ จัดการเรียนการสอนให้นิสิต เพราะเทคโนโลยี
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
 

“ปัญหาของอาจารย์คือ อาจารย์มีหน้าที่รับผิดชอบหลายอย่างไม่ใช่แค่งานสอนเท่านั้น ต้องทํางาน
ประเมินทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีหลายหน่วยงานดูแลเรื่องคุณภาพการศึกษา” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 
 

“การจัดการเรียนการสอน ถ้าสอนให้นิสิตสนใจและตั้งใจเรียนได้ ขึ้งอยู่ที่เราออกแบบการสอนใช้
เทคนิคการสอนที่หลากหลายดึงความสนใจของนิสิต” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3) 
 

“เดี๋ยวนี้ต้องแบ่งเวลาให้ดี ทั้งงานสอนและงานอ่ืนๆ พยายามปรับตัว” 
(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 4) 

 
“อยากให้มีจัดโครงการอบรมเทคนิคการสอนแบบใหม่ๆ ที่ไม่มีในห้องเรียน” 

(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 1) 
 

“แต่ละคนก็อยากได้กิจกรรมที่ตนเองสนใจและถนัด น่าจะมีให้เลือกมากกว่านี้ จะได้ประสบการณ์
หลายๆด้าน” 

(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 2) 
 

“บางกิจกรรมไม่อยากเข้าเลย แต่ก็ต้องเข้าเพราะมีผลกับการจบการศึกษา” 
(นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษาคนที่ 4) 
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ตอนที่ 2 กรณีศึกษาที่ 2 

2.1 บริบทของสถาบันอุดมศึกษา 

กรณีศึกษาที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา     
จัดอยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเน้นผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคมตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใน  
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2553) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยมีผลการประเมินมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับดี    
มีคะแนนประเมินที่ 3.60  ปัจจุบันเปิดสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ทั้งภาค
ปกติและภาคพิเศษ จัดการเรียนการสอนใน 6 คณะ บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัย และศูนย์ มีหลักสูตรที่
หลากหลายให้นักศึกษาได้เลือกเรียนมากกว่า 50 สาขาวิชา ทั้งยังมีการบริการวิชาการแก่บุคคลทั่วไป
หลายโครงการ เช่น โครงการอบรมภาษาอังกฤษ อบรมภาษาญี่ปุุนอบรมการถ่ายภาพอบรม
คอมพิวเตอร์ อบรมนาศิลป์ ซัมเมอร์แค้มป์ อบรมการพิมพ์ การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร และได้มี
ความร่วมมือพัฒนาบุคคลากรกับภาครัฐ และธุรกิจเอกชน อาทิ บริษัท กันตนากรุป จํากัน(มหาชน) 
MK Restaurants, APRIME, Australia Culinary Solution, โรงเรียนธุรกิจการอาหารไทยและ
นานาชาติ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กาองทัพบก และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เป็นต้น สถาบัน
มีพันธกิจที่สําคัญคือ การผลิตบัณฑิต สร้างและพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรม บริการวิชาการแก่
สังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการส่งเสริมวิชาชีพครู ยังต้องมีบทบาทสําคัญในการ
ตอบสนอง ชี้นํา แจ้งเตือนและแก้ปัญหาให้กับชุมชนและสังคม จึงเป็นเสมือนสมองขุมกําลังทาง
วิชาการและจิตวิญญาณของสังคม  

คณะครุศาสตร์ ทําหน้าที่ผลิตครูและพัฒนาวิชาชีพครูมาจนถึงปัจจุบัน  รวมเวลา
ทั้งสิ้น 75 ปี ซ่ึงปัจจุบันคณะครุศาสตร์เปิดสอนระดับปริญญาตรี ภาคปกติ 7 สาขาวิชา คือ หลักสูตร 
4 ปี ประกอบด้วย สาขาวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา หลักสูตร 5 ปี ประกอบด้วย 6 
สาขาวิชา คือ สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป สาขาวิชา
คณิตศาสตร์ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และสาขาวิชาสังคมศึกษา 

คณะครุศาสตร์ เปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) 
สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 จํานวน 5 แขนงวิชา ได้แก่ 

1. แขนงวิชาภาษาไทย 
2. แขนงวิชาภาษาอังกฤษ 
3. แขนงวิชาคณิตศาสตร์ 
4. แขนงวิชาวิทยาศาสตร์ 
5. แขนงวิชาการศึกษาปฐมวัย 

โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และปรัชญาของการจัดทําหลักสูตร ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้นําในการปฏิรูปการเรียนรู้ เป็นเลิศในการสร้างครูและบุคลากรทางการศึกษามือ

อาชีพ อย่างมีมาตรฐานระดับสากล  
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พันธกิจของคณะครุศาสตร์ 5 ข้อ ได้แก่ 
1. ผลิตครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ 
2. วิจัยเพื่อพัฒนาและสร้างองค์ความรู้สู่ความเป็นครูมืออาชีพและตอบสนองต่อการ

ปฏิรูปการศึกษา 
3. บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาครู ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา และชุมชนให้

สอดคล้องกับแนวนโยบายการปฏิรูปการศึกษา 
4. ทํานุบํารุงและบริการสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้ การอนุรักษ์ 

และสืบสานภูมิปัญญาของครู และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
5. สืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการปฏิบัติภารกิจด้านการเรียน

การสอน 
ปรัชญาของการจัดทําหลักสูตร 

  ผลิตครูชั้นวิชาชีพที่มีปรีชาสามารถ (Capability) ดําเนินชีวิตด้วยปัญญาสามารถ
บูรณาการความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรมแห่งวิชาชีพไปสู่การจัดการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นคนดี มีสติปัญญาความสามารถและอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมีความสุข รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
และสามารถเผชิญปัญหาหรือวิกฤติได้ด้วยสติปัญญา 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 
2552 ผ่านการประเมินมาตรฐานหลักสูตร และมาตรฐานการผลิตจากคุรุสภาและคณะกรรมการคุรุสภา 
ในการประชุมครั้งที่ 13/2556 วันที่ 26 กันยายน 2556 ให้การรับรองตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 ถึง     
ปีการศึกษา 2554  
 

2.2 กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 

กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต เพ่ือให้ได้มาซึ่งบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ที่มีคุณภาพ 
ผู้วิจัยขอเสนอข้อมูลการดําเนินการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวางแผนและการเตรียมความพร้อม 
2. กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
3. ประเมินคุณภาพบัณฑิต 
4. รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต 

 
1. การวางแผนและการเตรียมความพร้อม 
  
 การวางแผนและการเตรียมความพร้อม คณะครุศาสตร์ กําหนดให้มีการประชุมวางแผนทําความ
เข้าใจในจุดมุ่งหมายมุ่งผลิตครู ตามข้อมูลการวิเคราะห์เอกสาร จากเล่มหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) 
สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 และเอกสารการประเมินมาตรฐานหลักสูตร
และมาตรฐานการผลิตเพ่ือการรับรองปริญญาทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี ) ที่ระบุมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรจัดให้มีการประชุมวางแผนทําความเข้าใจในจุดมุ่งหมายมุ่ง
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ผลิตครูในมิติใหม่ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ให้บัณฑิตครูมีคุณภาพ มีศักดิ์ศรีความเป็นครูตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพครู เป็นครูชั้นวิชาชีพที่มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี
และเก่ง และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังนี้ 
 1. เป็นคนดี มีจุดมุ่งหมายของชีวิต มีหลักการและการดําเนินชีวิต เข้าถึงความจริงความงามและ
ความดีของชีวิต มีพลังและความมุ่งมั่น ในการพัฒนาตน และพัฒนาความก้าวหน้าของส่วนรวม รักชุมชน
และท้องถิ่น สามารถดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข 
 2. เป็นคนเก่ง มีความสามารถและทักษะในการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอย่างน้อยสอง
ภาษา มีความรักในการใฝุรู้ใฝุเรียนอย่างต่อเนื่อง มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสามารถ
ในการคิดและแก้ปัญหา สามารถเผชิญสถานการณ์และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
 3. เป็นครูดี เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน มีคุณสมบัติของความเป็นกัลยาณมิตรกับผู้เรียนและ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ร่วมมือกับชุมชนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษา เป็นผู้มีจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และ
สามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. เป็นครูเก่ง มีปรีชาสามารถในการจัดการศึกษา และจัดการเรียนรู้ รอบรู้และเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาที่ตนถนัด มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังคําสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
“ต้องให้อาจารย์ทุกคนรู้ว่าเราจะผลิตครูให้สอดคล้องกับความต้องการและการพัฒนามาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน 
การจะประเมินคุณภาพบัณฑิตต้องรู้จุดมุ่งหมายการผลิตครูก่อน” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 
“อาจารย์ทุกคนกระตือรือร้น ในการจัดการเรียนการสอน ให้ความร่วมมือในการวางแผนการประเมิน
คุณภาพบัณฑิต” 

(อาจารย์ผู้สอนที่ 1) 
 

“แม้งานจะมากแต่ก็ต้องเข้าประชุม เพราะจะได้รู้ว่าจะประเมินคุณภาพไปในทิศทางไหนดี” 
(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 

 
“จุดมุ่งหมายของการผลิตบัณฑิตครู คณะครุศาสตร์มีความชัดเจน แต่จะทําอย่างไรให้อาจารย์แต่ละคน
เข้าใจจุดมุ่งหมายให้ตรงกัน ก็เลยต้องมีการประชุมแลกเปลี่นความคิดเห็นกัน ทุกคนตั้งใจสอน ตั้งใจ
ทํางานเพ่ือให้นักศึกษา” 

(อาจารย์ผู้สอนที่ 3) 
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2. ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 
 กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต ตามจุดมุ่งหมายและคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ที่คณะครุศาสตร์กําหนดขึ้น สําหรับหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชา
การศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 เป็นหลักสูตรที่ผลิตครูให้สอดคล้องกับความต้องการ มี
ความเป็นครูตามเกณฑ์มาตรฐานของวิชาชีพ นักศึกษาเมื่อสําเร็จการศึกษา สามารถขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครูได้ จึงกําหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามเกณฑ์การรับรอง
ปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ ซึ่งจากการวิเคราะห์เอกสาร จากคู่มือ
การดําเนินงานรับรองปริญญาปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 
2549 ได้กําหนดเกณฑ์มาตรฐานบัณฑิต ใน 4 ด้าน ได้แก่  
 1. ด้านความรู้ ต้องเรียนครบตามหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากคุรุสภา และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินของสถาบัน  
 2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่เป็นไปเกณฑ์ของ
คุรุสภา เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี มีรายงานผลการผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 
 3. ด้านการปฏิบัติตน มีการปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับความเป็นครู โดยมีผลการรับรองจากสถาบัน 
 4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
โดยมีหลักฐานที่แสดงการเข้าร่วมกิจกรรมครบตามเกณฑ์ และผ่านการประเมินจากสถาบัน 

ดังคําสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
“มาตรฐานบัณฑิตของคุรุสภาทั้ง 4 ด้านมีความสําคัญ จึงนํามาเป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ
บัณฑิต” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 
“นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาออกไป คาดหวังว่าต้องมีคุณภาพ มีศักดิ์ศรีความเป็นครูและต้องเป็นไป
ตามเกณฑ์การประเมินของสภาวิชาชีพ เพ่ือนักศึกษาจะได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ภูมิใจทุก
ครั้งที่เห็นศิษย์เก่ากลับมา แล้วได้รู้ว่าเป็นครูที่ดี ตามท่ีเราตั้งเปูาหมายไว้” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
 
“ให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 
 
“เกณฑ์การประเมินคุณภาพบัณฑิตทั้ง 4 ด้าน ครอบคลุมทั้งด้านความรู้และการปฏิบัติตน” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3) 
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“อาจารย์ถึงแม้หน้าที่หลักคืองานสอน แต่ต้องรู้ว่าหลักสูตรมีจุดมุ่งหมายสําหรับบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาออกไปอย่างไร ฉะนั้นเราต้องรู้ว่าเกณฑ์การประเมินคุณภาพบัณฑิตของหน่วยงานต่างๆมี
อะไรบ้าง” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 4) 
 
3. ประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 
 การประเมินคุณภาพบัณฑิตเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตด้านผลลัพธ์ พิจารณาจากเกณฑ์
มาตรฐานบัณฑิตที่คุรุสภากําหนด 4 ด้าน ดังนี้ 
 

1. ด้านความรู้ 
ด้านความรู้ คณะครุศาสตร์จัดการศึกษาภาคปกติเท่านั้น มุ่งให้บัณฑิต เป็นคนดี คนเก่ง ครูดี 

ครูเก่ง การจัดการศึกษาอาศัยหลักสําคัญคือการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง การประเมินคุณภาพบัณฑิต
ต้องเรียนครบตามจํานวนหน่วยกิต ที่กําหนดไว้ในหลักสูตรโดยได้คะแนนละสมเฉลี่ยไม่ต่ํากว่า 2.00 
จากระบบ 4 ระดับคะแนนจากการศึกษาเอกสารหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา 
หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 มีโครงสร้างของหลักสูตร ดังนี้ 

หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร   ไม่น้อยกว่า 171  หน่วยกิต 
กลุ่มชุดวิชาศึกษาทั่วไป    ไม่น้อยกว่า   30  หน่วยกิต 
กลุ่มชุดวิชาชีพครู    ไม่น้อยกว่า   55  หน่วยกิต 
- ชุดวิชาการศึกษา    ไม่น้อยกว่า   30 หน่วยกิต 
- ชุดวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ไม่น้อยกว่า   25  หน่วยกิต 
กลุ่มชุดวิชาเฉพาะด้าน    ไม่น้อยกว่า   80  หน่วยกิต 
กลุ่มชุดวิชาเลือกเสรี    ไม่น้อยกว่า     6  หน่วยกิต 
มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนเป็นชุดวิชา ซึ่งความสําเร็จของหลักสูตรอยู่ที่การจัดการ

เรียนรู้ให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ โดยมีแนวทางการจัดการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง การผสานภาค
ทฤษฏีและภาคปฏิบัติเข้าด้วยกัน การแก้ปัญหา และสร้างองค์ความรู้ แต่ละชุดวิชา มีแนวทางจัดการ
เรียนรู้และผลลัพธ์การเรียนรู้ต่างกัน ได้แก่ 

กลุ่มชุดวิชาศึกษาทั่วไป (General Education) มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดีในฐานนะคน
ไทยและประชากรของโลก สามารถใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร เข้าใจบริบท
ชุมชนและสังคมโลก คิดและตัดสินใจได้อย่างมีวิจารณญาณ ใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าและการ
ทํางาน โดยให้ผู้เรียนศึกษา และวิเคราะห์ หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงสู่สภาพ
จริง การจัดกิจกรรมมีการบูรณาการหลักวิชาและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายในสังคม 

กลุ่มชุดวิชาชีพครู (Professional Courses) มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นครูดี มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับวิชาชีพครู มีจิตสํานึกของความเป็นครู มีจริยธรรมและคุณธรรม ในวิชาชีพครู มีความ
สามรถในการวิจัย การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบและการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
สําคัญ โดยให้ผู้เรียนศึกษา และวิเคราะห์ หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงสู่
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ห้องเรียนและสถานศึกษาในสภาพจริง การจัดกิจกรรมบูรณาการทั้งในสถานศึกษา นอกสถานศึกษา 
ชุมชน และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ให้ได้รับประสบการณ์ตรงจากการทํางานในวิชาชีพร่วมกันกับ
เพ่ือนร่วมงาน ผู้สอน ครูพ่ีเลี้ยง นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 

กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน (Specialization) มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้รอบรู้วิทยาการในฐานะที่เป็น
ผู้สอนในสาระการเรียนรู้ที่สนใจ เข้าใจสาระการเรียนรู้ที่สอนอย่างถ่องแท้ สามารถประยุกต์ความรู้ไป
ใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้แก่ผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนศึกษา วิเคราะห์ สาระการเรียนรู้และความ
ต้องการที่มีอยู่ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและตามมาตรฐานช่วงชั้นที่ผู้เรียนเลือกอย่างลึกซึ้ง     
การจัดกิจกรรมบูรณาการความรู้ที่ได้จากหลักการและทฤษฎีต่างๆมาปฏิบัติ พัฒนาให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์จริง 

กลุ่มชุดวิชาเลือกเสรี (Electives) มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้รู้และเข้าใจในงานเฉพาะอย่างโดย
เลือกตามความสนใจที่จะเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างในการทํางาน คุณภาพชีวิต มีทักษะ มีเจตคติที่ดี มี
ความสุขกับการทํางาน มีความรับผิดชอบและซื่อสัตย์ 

ตามเกณฑ์การรับรองปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) ตามที่กําหนดในข้อบังคับ
คุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 โครงสร้างของหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 เป็นไปตามเกณฑ์
การรับรอง รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6 โครงสร้างหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง 
พุทธศักราช 2552 ตามเกณฑ์การรับรองปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 

 

เกณฑ์การรับรองปริญญาตรีทางการศึกษา  
(หลักสูตร 5 ปี) 

หลักสตูรครุศาสตรบณัฑติ (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา 
หลักสตูรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 

มีจํานวนหน่วยกิตรวม       ไม่น้อยกว่า 160 หน่วยกิต 

ประกอบด้วย 

1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป    ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 

2) หมวดวิชาชีพครู          ไม่น้อยกว่า 50 หน่วยกิต 

3) หมวดวิชาเฉพาะด้าน    ไม่น้อยกว่า 74 หน่วยกิต 

4) หมวดวิชาเลือกเสรี       ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 

หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร  ไม่น้อยกว่า 171 หน่วยกิต 

ประกอบด้วย 

กลุ่มชุดวิชาศึกษาทั่วไป        ไม่น้อยกว่า   30  หน่วยกิต 
กลุ่มชุดวิชาชีพครู        ไม่น้อยกว่า   55   หน่วยกิต 

กลุ่มชุดวิชาเฉพาะด้าน        ไม่น้อยกว่า   80  หน่วยกิต 

กลุ่มชุดวิชาเลือกเสรี        ไม่น้อยกว่า     6  หน่วยกิต 

 
มหาวิทยาลัยได้จัดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 5 ได้ศึกษาในรายวิชาที่นํามาเทียบกับ

มาตรฐานวิชาชีพครู 9 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู มาตรฐานที่ 2 
การพัฒนาหลักสูตร มาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนรู้ มาตรฐานที่ 4 จิตวิทยาสําหรับครู มาตรฐานที่ 5 
การวัดและประเมินผลการศึกษา มาตรฐานที่ 6 การบริหารจัดการในห้องเรียน มาตรฐานที่ 7 การ
วิจัยทางการศึกษา มาตรฐานที่ 8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา มาตรฐานที่ 9 
ความเป็นครู รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.7 
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ตารางที ่4.7 การจัดการศึกษารายวิชาที่นํามาเทียบมาตรฐานวิชาชีพครูของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 5 
 

มาตรฐานความรู้  
9 มาตรฐาน 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 

มาตรฐานที่ 1 
ภาษาและ
เทคโนโลยีสําหรับ
คร ู

GED0101 
การสื่อสารด้วย
ภาษาไทย  
5(2-4-3) นก. 
   
GED0102 
การสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษ  
5(2-4-3) นก.   

  EDU3204 
นวัตกรรมแห่ง
การเรยีนรู้  
5(2-4-3) นก.   

    

 มาตรฐานที่ 2  
การพัฒนา
หลักสตูร 

  

EDU2201
พื้นฐานทาง
การศึกษา     
5(2-4-3) นก.   

EDU3203 
หลักสตูรและ
การจัดการ
เรียนรู้  
5(2-4-3) นก.   

    
มาตรฐานที่ 3  
การจัดการเรยีนรู ้

  

EDU2201
พื้นฐานทาง
การศึกษา   
5(2-4-3) นก.   
 

EDU3203
หลักสตูรและ
การจัดการ
เรียนรู้  
5(2-4-3) นก.   
 
EDU3204
นวัตกรรมแห่ง
การเรยีนรู ้ 
5(2-4-3) นก.   

    
มาตรฐานที่ 4 
จิตวิทยาสําหรับคร ู

  EDU2202 
ธรรมชาตผิู้เรียน  
5(2-4-3) นก.        

 มาตรฐานที่ 5  
การวัดและ
ประเมินผล
การศึกษา 

    

EDU322003
หลักสตูรและ
การจัดการ
เรียนรู้  
5(2-4-3) นก.   
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มาตรฐานความรู้  
9 มาตรฐาน 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 

มาตรฐานที่ 6  
การบริหารจัดการ
ในห้องเรียน 

GED0104 
การคิดและการ
พัฒนาตน  
5(2-4-3) นก.   

GED0105 
มนุษย์กับสังคม  
5(2-4-3) นก.   
 
 
 
EDU2201 
พื้นฐานทาง
การศึกษา  
5(2-4-3) นก.   
 
EDU2202
ธรรมชาตผิู้เรียน 
5(2-4-3) นก.   

EDU3203
หลักสตูรและ
การจัดการ
เรียนรู้  
5(2-4-3) นก.   
 
EDU3204
นวัตกรรมแห่ง
การเรยีนรู ้ 
5(2-4-3) นก.   

EDU4205  
การพัฒนาความ
เป็นครูวิชาชีพ  
5(2-4-3) นก.   

  
 มาตรฐานที่ 7  
การวิจัยทาง
การศึกษา 

 

    EDU42206 
การวิจัยเพื่อ
พัฒนาการ
เรียนรู ้  
5(2-4-3) นก.    

 มาตรฐานที่ 8 
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศทาง
การศึกษา   

  EDU3204
นวัตกรรมแห่ง
การเรยีนรู ้ 
5(2-4-3) นก.   

    
 มาตรฐานที่ 9 
ความเป็นคร ู

  

EDU2201
พื้นฐานทาง
การศึกษา   
5(2-4-3) นก.     

EDU4205 
การพัฒนาความ
เป็นครูวิชาชีพ  
5(2-4-3) นก.     

 
มหาวิทยาลัยกําหนดให้มีการวัดผลและและการประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับ

สภามหาวิทยาลัย ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2551 หมวด 4 ข้อ 16 จัดให้มีการวัดผล
การศึกษาของชุดวิชาภาคเรียนละไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง และต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนตามแผนการจัดการเรียนการสอน จึงจะมีสิทธิ์ได้รับการวัดและ
ประเมินผลในชุดวิชานั้นๆ  การสําเร็จการศึกษาต้องเรียนครบตามจํานวนหน่วยกิต ที่กําหนดไว้ใน
หลักสูตรโดยได้คะแนนละสมเฉลี่ยไม่ต่ํากว่า 2.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนน 
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จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ได้ให้ข้อมูลด้านความรู้ดังต่อไปนี้ 
 

“คณะครุศาสตร์จะเน้นการผลิตครูให้สอดคล้องกับความต้องการและการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สร้างครูรุ่นใหม่ที่เป็นครูดี ครูเก่ง มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของวิชาชีพ การจัดทํา
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 คณะ    
ครุศาสตร์แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือให้มีความทันสมัย  สอดคล้องกับ  
การเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคมปัจจุบัน และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของ 
สกอ. และคุรุสภา การจัดการเรียนการสอนจะเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ผู้เรียนเป็นสําคัญ การบูรณาการ
สาระการเรียนรู้ และการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง และประเมินผลตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กําหนด” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 
“หลักสําคัญของการจัดการเรียนการสอน ต้องให้นักศึกษาเรียนรู้จากสถานการณ์จริง ผสมผสานภาค
ทฤษฏีและภาคปฏิบัติเข้าด้วยกัน มีการประเมินผลการเรียนรู้จากการสอบประมวลความรู้ แฟูมสะสม
งาน” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
 

“การประเมินผลการเรียนรู้ ใช้การสังเกตการร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน การร่วมอภิปราย การทํา
รายงานจากการค้นคว้า การนําเสนอรายงานในชั้นเรียน การปฏิบัติจริง” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 4) 
 
“อาจารย์สอนทฤษฏีและให้ลงมือทําจริงๆ และให้คําชี้แนะตลอดเวลา ท้ายชั่วโมงจะมีการเสนอความ
คิดเห็นและสรุปผลทุกครั้ง” 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 1) 
 
“อาจารย์ทุกท่านสอนดี ให้ความเป็นกันเอง มีสื่อการสอนให้นักศึกษาได้เรียนรู้” 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 2) 
 
“อาจารย์ทุกท่าน เน้นให้ได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง เมื่อมีการทดสอบก็สามารถทําได้เพราะเรา
เรียนรู้จากการลงมือทําด้วยตนเอง ไม่ใช่การท่องจําความรู้มาสอบ ชอบให้อาจารย์มีกิจกรรมให้ทํา
ระหว่างเรียน ทําให้ไม่น่าเบื่อ ถ้าเรียนแต่เนื้อหาบางทีง่วงนอน พลอยทําให้ไม่อยากเรียน แต่พอมี
กิจกรรมเข้ากลุ่มก็หายง่วงเลย แต่อาจารย์ก็ยังคอยอยู่ด้วยเวลาทํากิจกรรมตลอดให้คําแนะนํา แก้ไข
ปัญหาให้นักศึกษา” 

(สนทนากลุ่มนักศึกษา) 
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2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
 
ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา คณะครุศาสตร์จัดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 

1 ภาคเรียนที่ 2 ออกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเป็นเวลา 1 ปี เพ่ือผลิตครูให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและการพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีการประเมินทั้งหมด 5 ชุดการประเมิน 
จากการศึกษาเอกสารหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง 
พุทธศักราช 2552 และคูม่ือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู กําหนดให้ชุดวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
(Professional Training) ประกอบด้วยชุดวิชา 5 ชุด จํานวนรวม 25 หน่วยกิต ดังนี้ 

 
PRO3301 การปฏิบัติงานวิชาชีพครู 1  3(ไม่น้อยกว่า 135 ชม.) 
PRO4302 การปฏิบัติงานวิชาชีพครู 2  3(ไม่น้อยกว่า 135 ชม.) 
PRO4303 การปฏิบัติงานวิชาชีพครู 3  3(ไม่น้อยกว่า 135 ชม.) 
PRO5304 การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา1 8(ไม่น้อยกว่า 360 ชม.) 
PRO5305 การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา2 8(ไม่น้อยกว่า 360 ชม.) 
 

การปฏิบัติงานวิชาชีพครู (Practicum) 3 ชุดวิชา มุ่งให้เกิดการเรียนรู้ เป็นขั้นบันได คือ รู้และ
เข้าใจผู้เรียนตามระดับช่วงชั้น กระบวนการพัฒนา ผลของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน วิเคราะห์การจัด
สภาพสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อให้บริการผู้เรียน รู้และเข้าใจการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน เข้าใจหลักสูตรสถานศึกษาในด้านการพัฒนา การนําไปใช้ 
การจัดกิจกรรม 

การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา (Internship) 2 ชุดวิชา มุ่งให้เกิดความรู้และเข้าใจใน
หน้าที่ครู มีทักษะการจัดการเรียนรู้  จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในการพัฒนาผู้ เรียน ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ แก้ปัญหาและพัฒนางาน ทําวิจัยและนําเสนอผลการจัดการเรียนรู้  

มหาวิทยาลัยได้จัดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ได้ศึกษาในรายวิชาการปฏิบัติงาน
วิชาชีพครู และชั้นปีที่ 5 ได้ศึกษาในรายวิชาการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา รายละเอียดดังปรากฏ
ในตารางที่ 4.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 101 

ตารางที่ 4.8 การจัดการศึกษารายวิชาการปฏิบัติงานวิชาชีพครูชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 และรายวิชา
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ในชั้นปีที่ 5 
 

มาตรฐานประสบการณ์
วิชาชีพ 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 

 การฝึกปฏิบัติวิชาชีพ 

ระหว่างเรยีน 

    

PRO3301 

การปฏิบัติงาน
วิชาชีพครู 1  
3(135) 

PRO4302 

การปฏิบัติงาน
วิชาชีพครู 2 
3(135) 
 
PRO4303 

การปฏิบัติงาน
วิชาชีพครู 3 

3(135) 
   

 การปฏิบตัิการสอน 

ในสถานศึกษาในสาขา 

วิชาเฉพาะ 

    

    PRO5304 

การปฏิบัติการ
สอนใน
สถานศึกษา 1  

8(360) 

      

  PRO5305 

การปฏิบัติการ
สอนใน
สถานศึกษา 2  

8(360) 
 

มหาวิทยาลัยกําหนดให้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีการประเมินทั้งหมด 5 ชุดการ
ประเมิน แบ่งเป็น Practicum1, Practicum2, Practicum3, Intrenship1 และ Intrenship 2        
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. Practicum1, Practicum2, Practicum3 ผู้มีส่วนร่วมในประเมินมีทั้งหมด 2 ท่าน 
ได้แก่ ครูพ่ีเลี้ยง ประเมิน 1 ครั้ง และอาจารย์นิเทศก์ ประเมิน 2 ครั้ง  

2. Intrenship1, Intrenship2 ผู้มีส่วนร่วมในการประเมินมีทั้งหมด 3 ท่าน และ 1 ชุด
กรรมการ (ตามคําสั่งของคณะครุศาสตร์) ได้แก่ ครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ประจําโรงเรียน อาจารย์
นิเทศก์ประจําแขนง และกรรมการสอบเค้าโครงวิจัยในชั้นเรียน โดยที่ครูพ่ีเลี้ยงจะประเมิน 2 ครั้ง 
อาจารย์นิเทศก์ประจําโรงเรียนจะประเมิน 1 ครั้ง อาจารย์นิเทศก์ประจําแขนงวิชาจะประเมิน 1 ครั้ง
และกรรมการสอบเค้าโครงวิจัยในชั้นเรียนจะเมินวันที่สอบเค้าโครงการวิจัยในชั้นเรียน 
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จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ได้ให้ข้อมูลด้านการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา ดังต่อไปนี้ 

 
“คณะครุศาสตร์ได้จัดทําคู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับนักศึกษา อาจารย์
นิเทศก์ ครูพ่ีเลี้ยง ผู้บริหารโรงเรียน และผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู และมีโรงเรียนเครือข่ายพัฒนาวิชาชีพที่เป็นตามเกณฑ์ที่คุรุสภากําหนด เพ่ือให้นักศึกษา
ปฏิบัติการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
     
“การที่นักศึกษาได้ไปปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเครือข่ายพัฒนาวิชาชีพ เป็นการการันตีได้ว่านักศึกษา
ของเราจะได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ดีเพ่ือไปเป็นครูที่ดีในอนาคต นักศึกษาที่ไปปฏิบัติการสอน
ในช่วงแรกต้องปรับตัวมากพอสมควร ต้องคอยดูแลช่วงแรกเป็นพิเศษ” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 
“การสังเกตการณ์สอนทําให้เราได้รับประสบการณ์ เรียนรู้เทคนิคการสอน ได้สังเกตพฤติกรรมการ
ของเด็กแต่ละคนที่แตกต่างกัน” 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 1) 
 
“การปฏิบัติการสอน มีการเตรียมแผนการสอนล่วงหน้า แต่อาจต้องมีการปรับแผนการสอนให้เข้ากับ
แผนการสอนของโรงเรียน ครูพ่ีเลี้ยงจะคอยให้คําแนะนําตลอดเวลา” 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 3) 
 
“การได้ปฏิบัติการสอนระหว่างเรียนในชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ทําให้เราได้เรียนรู้หลายสิ่ง เช่น บริบท
ของโรงเรียนแต่ละแห่ง ธรรมชาติของนักเรียน เทคนิคการจัดการเรียนการสอนของครู ก่อนที่เราจะ
ปฏิบัติการสอนจริงในชั้นปีที่ 5” 

(สนทนากลุ่มนักศึกษา) 
 

3. ด้านการปฏิบัติตน 
 

ด้านการปฏิบัติตน คณะครุสาสตร์กําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต สอดแทรก
ความรู้การปฏิบัติตนในทุกชุดวิชา ซึ่งบัณฑิตครุศาสตร์ที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ต้องมีคุณธรรม 
จริยธรรม วัฒนธรรม และความประพฤติดีอันเป็นเกียรติและศักดิ์ของนักศึกษา และมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ดังนี้ 

1. เป็นคนดี มีจุดมุ่งหมายของชีวิต มีหลักการในการดําเนินชีวิต เข้าถึงความจริง ความ
งามและความดีของชีวิต มีพลังและความมุ่งมั่นในการพัฒนาตน และพัฒนาความก้าวหน้าของ
ส่วนรวม รักชุมชนและท้องถิ่น สามารถดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข 
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2. เป็นคนเก่ง มีความสามารถและทักษะในการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ อย่างน้อย
สองภาษา มีความรักในการใฝุรู้ใฝุเรียนอย่างต่อเนื่อง มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                  
มีความสามารถในการคิดและแก้ปัญหา สามารถเผชิญสถานการณ์และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

3. เป็นครูดี เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน มีคุณสมบัติของความเป็นกัลยาณมิตรกับผู้เรียน
และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ร่วมมือกับชุมชนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษา เป็นผู้มีจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพ และสามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เป็นครูเก่ง มีปรีชาสามารถในการจัดการศึกษา และจัดการเรียนรู้ รอบรู้และเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาที่ตนถนัด มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ได้ให้ข้อมูลด้านการปฏิบัติตน ดังต่อไปนี้ 

 
“หลักสูตรนี้จัดทําขึ้งเพ่ือผลิตครูที่ต้องบูรณาการความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม ไปสู่การจัด
การศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้เก่ง ดี มีความสุข จึงได้สอดแทรกจรรยาบรรณของวิชาชีพอยู่ในทุกชุด
วิชา” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 
“จากคุณลักษณะบัณฑิตครุศาสตร์ที่พึงประสงค์ ได้สอนให้นักศึกษาได้เข้าใจจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
เพ่ือให้ปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับที่จะออกไปเป็นครู” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
 
“อาจารย์ได้สอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพครูในรายวิชาที่สอน ทําให้เข้าใจมากขึ้นว่าการออกไป
เป็นครู ไม่ใช่จะทําหน้าที่สอนอย่างเดียว” 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 3) 
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4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู คณะครุศาสตร์กําหนดให้นักศึกษาต้องเข้าร่วม

กิจกรรม และบันทึกข้อมูลการเข้าร่วมในระบบฐานข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา มีกิจกรรมการเสริมสร้าง
บุคลิกภาพและจิตสํานึกความเป็นครูของนักศึกษาครุศาสตร์ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 5 ดังตารางที่ 4.9 

 
ตารางที่ 4.9 กิจกรรมการเสริมสร้างบุคลิกภาพและจิตสํานึกความเป็นครู 
 

กิจกรรมเสริมความเป็นครู ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 

1.ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่ /     
2. ศึกษาเรียนรู้ศลิปวัฒนธรรมเกาะรัตนโกสินทร์ /     
3. การอบรมพัฒนาจิต เสรมิสร้างชีวทัศน์และโลก
ทัศน์เชิงบวก 

/     

4. โครงการลอยประทีปพุทธบูชา / / / / / 
5. โครงการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา /     

6.  โครงการเพิ่มพูนความรู้และเสริมสร้าง
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

/     

7. การอบรมพัฒนามารยาทและการเข้าสังคม  /    
8. กิจกรรมการเรียนรู้แบบ BBL  /    
9. การพัฒนาบุคลิกภาพและจติวญิาณความเป็น
ครูโดยใช้จิตตปัญญา 

 /    

10. โครงการครูพันธุ์ใหม่ใส่ใจคณติ-วิทย์  /    
11. การพัฒนาบุคลิกภาพความเปน็ครูและความ
เป็นผู้นํา 

  /   

12. โครงการพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนรู้   /   
13. การเสรมิสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการและ
พัฒนาทักษะความเป็นครเูฉพาะสาขา/แขนงวิชา : 
ค่ายวิชาการ/อบรมเชิงปฏิบตัิการ 

  /   

14. กิจกรรมการบําเพ็ญประโยชน์ต่อคณะครุศาสตร์
ชุมชนและสังคม 

   /  

15. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสอบปูองกัน
การวิจัยในช้ันเรียน 

   /  

16. กิจกรรม “ครุศาสตร์วิชาการ”    /  
17. การพัฒนาทักษะการพดูภาษาอังกฤษเพื่อ
นําเสนอผลงานทางวิชาการ 

   /  

18. โครงการ Symposium    /  
19. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการสอบปูองกัน
การวิจัยในช้ันเรียน 

   /  
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กิจกรรมเสริมความเป็นครู ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 

20. การพัฒนาศักยภาพเพื่อความพร้อมการเป็น
ครูวิชาชีพ 

    / 

21. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาช้ันปีท่ี 5     / 
22. โครงการมัชฌิมเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู 

    / 

23. ปัจฉิมนิเทศนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษา “วัน
แห่งเกียรติยศ” 

    / 

 
มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบฐานข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา ให้นักศึกษาสามารถดูปฏิทิน

กิจกรรม ทีร่ะบุกิจกรรมและวันจัดกิจกรรมโดยรวมตลอดปีการศึกษา แสดงหน่วยชั่วโมงกิจกรรมของ
แต่ละกิจกรรมโดยแยกเป็นชั้นปี และสรุปหน่วยชั่วโมงกิจกรรม แสดงผลการเข้าร่วมของแต่ละบุคคล 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ได้ให้ข้อมูลด้านการพัฒนาคุณลักษณะ

ความเป็นครู ดังต่อไปนี้ 
 

“คณะครุศาสตร์ ได้จัดกิจกรรมเสริมความเป็นครูให้กับนักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 5 เป็นการ
บังคับให้เข้าร่วมกิจกรรม” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 
“กิจกรรมพัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นครูที่จัดให้นักศึกษา มีการนําความรู้ด้านทฤษฎีไปฝึก
ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดทักษะมากขึ้น” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
 
“กิจกรรมที่ทางคณะครุศาสตร์จัดให้ เป็นการเพ่ิมเติมความรู้และประสบการณ์จากที่ได้เรียนมาในบาง
กิจกรรม เช่น กิจกรรมการเรียนรู้แบบ BBL ทําให้เราได้เทคนิคการสอนมากขึ้น” 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 3) 
 

“ทุกปีจะได้เข้าร่วมโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตอนแรกไม่เข้าใจว่าทําไม่ต้องมีกิจกรรมอีกแค่
เรียนก็มากแล้ว แต่เมื่อเข้าร่วมกิจกรรมทําให้เข้าใจว่ายงมีอะไรอีกมากมายให้เราได้เรียนรู้” 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 2) 
 

“ชอบโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการทําวิจัยในชั้นเรียน ได้ทดลองทําวิจัยด้วยตนเอง กิจกรรมนี้สอนให้
เราคิด แก้ไขปัญหา และทํางานอย่างเป็นระบบ ” 

(สนทนากลุ่มนักศึกษา) 
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4. รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 
 รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต คณะครุศาสตร์มีการจัดทํารายงานผลการประเมินอย่าง
เป็นระบบ จากการวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตร
ปรับปรุง พุทธศักราช 2552 และคู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เมื่อดําเนินการการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตตามเกณฑ์มาตรฐานบัณฑิตของคุรุสภา 4 ด้านแล้ว มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตใน
ด้านผลลัพธ์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
 
 1. ด้านความรู้  

- ระดับผลการเรียน (เกรด) ของชุดวิชาวิชาในกลุ่มชุดวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มชุดวิชาชีพครู กลุ่ม
ชุดวิชาเฉพาะด้าน และกลุ่มชุดวิชาเลือกเสรี  
 2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  

- แบบวัดและประเมินผล 5 ชุดการประเมิน  
- รายงานการทําวิจัยในชั้นเรียน  
- ระดับผลการเรียน (เกรด) ของรายวิชาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

3. ด้านการปฏิบัติตน 
- แบบประเมินผลคุณลักษณะการปฏิบัติตน และผลงานในหน้าที่ครู 

4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู  
- ระบบฐานข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา 

ดังคําสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 
“ต้องปรับให้มีรายงานการประเมินมาตรฐานบัณฑิตในด้านการปฏิบัติตน ไม่ใช่จะสอดแทรกอยู่ในชุด
วิชาอย่างเดียว” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 

“การายงานผลเป็นเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่านักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์มี
ประสิทธิภาพไหม ยังมีจุดอ่อน จุดด้อยตรงไหมที่ต้องปรับปรุงพัฒนาตนเอง และอาจารย์ก็สามารถ
นําเอาผลของนักศึกษาไปปรับการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
 
“นักศึกษามีความกระตือรือร้นมากขึ้นเมื่อรู้ว่าการประเมินมาตรฐานบัณฑิตจะส่งผลต่อการขอรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3) 
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 “คู่มือการปฏิบัติการสอน ทําให้เรารู้ว่าต้องดําเนินการอย่างไรทั้งก่อนออกปฏิบัติการสอน ระหว่าง
ปฏิบัติการสอน และหลังปฏิบัติการสอน และมีการประเมินอะไรบ้าง ทําให้เราสามารถเรียมตัว
ล่วงหน้าได”้ 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 1) 
 
“แต่ก่อนเรียนไปเรื่อยๆ ไม่สนใจกิจกรรมแค่ต้องทําให้ครบ แต่ตอนนี้รู้แล้วว่าเป็นการประเมินคุณภาพ
อย่างหนึ่งต้องตั้งใจในทุกเรื่องมากขึ้น” 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 2) 
 
 

จากการศึกษากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 2 
สามารถสรุปเป็นตารางกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ได้ตามตารางที่ 4.10 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.10 กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 2 
  

กระบวนการประเมิน รายละเอียด 
1. การวางแผนและเตรียม
ความพร้อม 

- การประชุมวางแผนทําความเข้าใจจุดมุ่งหมายและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของบัณฑิต  

2. กําหนดมาตรฐานและ
เกณฑ์ในการประเมิน
คุณภาพบัณฑิต 
 

- กําหนดมาตรฐานบัณฑิตตามเกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตร
ทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2549 ใน 4 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านความรู้ ต้องเรียนครบตามหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจาก      
คุรุสภา และผ่านเกณฑ์การประเมินของสถาบัน  

2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาที่เป็นไปเกณฑ์ของคุรุสภา เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี มีรายงาน
ผลการผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

3. ด้านการปฏิบัติตน มีการปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับความเป็นครู โดยมี
ผลการรับรองจากสถาบัน 

4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู โดยมีหลักฐานที่แสดงการเข้าร่วมกิจกรรมครบ
ตามเกณฑ์ และผ่านการประเมินจากสถาบัน 

3. ประเมินคุณภาพ
บัณฑิต 
 

- การประเมินคุณภาพบัณฑิตด้านผลลัพธ์ พิจารณาจากเกณฑ์มาตรฐาน
บัณฑิตที่คุรุสภากําหนด 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านความรู้ 
- จํานวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 171 หน่วยกิต 
- จัดการศึกษาภาคปกต ิ
- จัดการเรียนการสอนแบบชุดวิชา 
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กระบวนการประเมิน รายละเอียด 
- การจัดการเรียนการสอนจะเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ผู้เรียนเป็น

สําคัญ การบูรณาการสาระการเรียนรู้ และการเรียนรู้จากสถานการณ์
จริง และประเมินผลตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

- การประเมินผลการเรียนรู้จากการสอบประมวลความรู้ แฟูม
สะสมงาน การสังเกตการร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน การร่วมอภิปราย 
การทํารายงานจากการค้นคว้า การนําเสนอรายงานในชั้นเรียน การ
ปฏิบัติจริง 

- การวัดผลการศึกษาของชุดวิชาภาคเรียนละไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 
และต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของเวลาเรียนตามแผนการจัดการเรียนการสอน จึงจะมีสิทธิ์ได้รับการ
วัดและประเมินผลในชุดวิชานั้นๆ    

- การสําเร็จการศึกษาต้องเรียนครบตามจํานวนหน่วยกิต ที่กําหนด
ไว้ในหลักสูตรโดยได้คะแนนละสมเฉลี่ยไม่ต่ํากว่า 2.00 จากระบบ 4 
ระดับคะแนน 
2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

- จัดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ได้ศึกษาในรายวิชาการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพครู และชั้นปีที่ 5 ได้ศึกษาในรายวิชาการปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษา  

- คู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
นักศึกษา อาจารย์นิเทศก์ ครูพ่ีเลี้ยง ผู้บริหารโรงเรียน และผู้เกี่ยวข้อง
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  

- กําหนดให้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู มีการประเมินทั้งหมด 
5 ชุดการประเมิน ดังนี้ 

1.  Practicum1, Practicum2, Practicum3 ผู้มีส่วนร่วมใน
ประเมินมีทั้งหมด 2 ท่าน ได้แก ่ครูพ่ีเลี้ยง ประเมิน 1 ครั้ง และอาจารย์
นิเทศก์ ประเมิน 2 ครั้ง  

2. Intrenship1, Intrenship2 ผู้มีส่วนรว่มในการประเมิน            
มีทั้งหมด 3 ท่าน และ 1 ชุดกรรมการ (ตามคําสั่งของคณะ ครุศาสตร์) 
ได้แก่ ครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศก์ประจําโรงเรียน อาจารย์นิเทศก์ประจํา
แขนง และกรรมการสอบเค้าโครงวิจัยในชั้นเรียน โดยที่ครูพ่ีเลี้ยงจะ
ประเมิน 2 ครั้ง อาจารย์นิเทศก์ประจําโรงเรียนจะประเมิน 1 ครั้ง 
อาจารย์นิเทศก์ประจําแขนงวิชาจะประเมิน 1 ครั้งและกรรมการสอบ
เค้าโครงวิจัยในชั้นเรียนจะเมินวันที่สอบเค้าโครงการวิจัยในชั้นเรียน 

3. ด้านการปฏิบัติตน 
- บัณฑิตครุศาสตร์ที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ต้องมีคุณธรรม 
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กระบวนการประเมิน รายละเอียด 
จรยิธรรม วัฒนธรรม และความประพฤติดีอันเป็นเกียรติและศักดิ์ของ
นักศึกษา และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังนี้ เป็นคนดี คนเก่ง ครูด ีครู
เก่ง  

- บูรณาการความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม ไปสู่การจัด
การศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้เก่ง ดี มีความสุข  

- สอดแทรกจรรยาบรรณของวิชาชีพอยู่ในทุกชุดวิชา 
4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 

- การเสริมสร้างบุคลิกภาพและจิตสํานึกความเป็นครูของนักศึกษา
ครุศาสตร์ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 5 เป็นการบังคับให้เข้าร่วมกิจกรรม 

- กิจกรรมพัฒนาทักษะและคุณลักษณะความเป็นครู มีการนํา
ความรู้ด้านทฤษฎีไป ฝึกปฏิบัติ เพื่อให้เกิดทักษะ เป็นการเพ่ิมเติม
ความรู้และประสบการณ์จากที่ได้เรียนมา แบ่งเป็น 6 กลุ่มกิจกรรม 
ได้แก่ 

1) กิจกรรมด้านวิชาการ 
(1) กิจกรรมครุศาสตร์วิชาการ 
(2) การเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการ และพัฒนา

ทักษะความเป็นครูเฉพาะสาขา/แขนงวิชา: ค่ายวิชาการ/อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

2) กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ 
(1) กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ต่อคณะครุศาสตร์ ชุมชนและสังคม 

3) กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้นําและจิตวิญญาณ
ความเป็นครู 

(1) การพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นครูและความเป็นผู้นํา 
4) กิจกรรมพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 

(1) การอบรมพัฒนาจิตเสริมสร้างชีวทัศน์และโลกทัศน์เชิงบวก 
(2) ศึกษาเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมในเกาะรัตนโกสินทร์ 

5) กิจกรรมส่งเสริมความศรัทธาในวิชาชีพครู 
(1) การพัฒนาศักยภาพเพ่ือความพร้อมการเป็นครูวิชาชีพ 
(2) ปัจฉิมนิเทศนักศึกษาทีส่ําเร็จการศึกษา 
(3) ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 

6) กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ 
(1) การพัฒนาบุคลิกภาพความเป็นครูและความเป็นผู้นํา 
(2) การอบรมพัฒนามารยาทและการเข้าสังคม 
(3) การพัฒนาบุคลิกภาพและจิตวิญญาณความเป็นครูโดยใช้

จิตตปัญญา 
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กระบวนการประเมิน รายละเอียด 
- การประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมจากระบบฐานข้อมูลกิจกรรม

นักศึกษา 
4. รายงานผลการประเมิน
คุณภาพบัณฑิต 
 

- มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตในด้านผลลัพธ์ ทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่  

1. ด้านความรู้  
- ระดับผลการเรียน (เกรด) ของชุดวิชาวิชาในกลุ่มชุดวิชาศึกษาทั่วไป 

กลุ่มชุดวิชาชีพครู กลุ่มชุดวิชาเฉพาะด้าน และกลุ่มชุดวิชาเลือกเสรี  
2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  

- แบบวัดและประเมินผล 5 ชุดการประเมิน  
- รายงานการทําวิจัยในชั้นเรียน  
- ระดับผลการเรียน (เกรด) ของวิชาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

3. ด้านการปฏิบัติตน  
- แบบประเมินผลคุณลักษณะการปฏิบัติตน และผลงานในหน้าที่ครู 

4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู  
- ระบบฐานข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา 

 
จากการศึกษากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 2 

สามารถสรุปเป็นกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ได้ตามแผนภาพที่ 4.2 ดังนี้ 
 

แผนภาพที่ 4.2 กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



ชั้นปทีี ่1 ชั้นปทีี ่2 ชั้นปทีี ่3 ชั้นปทีี ่4 ชั้นปทีี ่5
วชิาศึกษาท่ัวไป

ด้านความรู้
การวางแผนและเตรียมความพร้อม วชิาเอก 

ก าหนดมาตรฐานและ
เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบณัฑิต

 ด้านการปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษา

ด้านการปฏิบัติตน

การประเมินคุณภาพบณัฑิต

กจิกรรมด้านวชิาการ

กจิกรรมพฒันาคุณธรรม 
จริยธรรม

(1) การอบรมพฒันาจิตเสริมสร้างชีวทัศน์และโลกทัศน์เชิงบวก
(2) ศึกษาเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมในเกาะรัตนโกสินทร์

กจิกรรมส่งเสริม
ความศรัทธาในวชิาชีพครู

ด้านการพฒันา
คุณลักษณะความเป็นครู

(1) กจิกรรม ครุศาสตร์วชิาการ
(2) การเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางวชิาการ และพฒันาทักษะความเป็นครู
เฉพาะสาขา/แขนงวชิา: ค่ายวชิาการ/อบรมเชิงปฏิบัติการ

กจิกรรม
บ าเพญ็ประโยชน์

กจิกรรมพฒันา
คุณลักษณะความเป็น
ผู้น าและจิตวญิญาณ

(1) การพฒันาศักยภาพเพือ่ความพร้อมการเป็นครูวชิาชีพ
(2) ปัจฉิมนิเทศนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา
(3) ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่

(1) กจิกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่อคณะครุศาสตร์ ชุมชนและสังคม

(1) การพฒันาบุคลิกภาพความเป็นครูและความเป็นผู้น า

1. ด้านความรู้
2. ด้านการปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษา
3. ด้านการปฏิบัติตน
4. ด้านการพฒันา
คุณลักษณะความเป็นครู สอดแทรกอยู่ทุกชุดวชิา

รายงานผลการประเมินคุณภาพบณัฑิต

1. ด้านความรู้ 
- ระดับผลการเรียน (เกรด) ของชุดวชิาวชิาในกลุ่มชุดวชิาศึกษาท่ัวไป กลุ่มชุดวชิาชีพครู กลุ่มชุดวชิาเฉพาะด้าน และกลุ่ม
ชุดวชิาเลือกเสรี 
2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
- แบบวดัและประเมนิผล 5 ชุดการประเมนิ 
- รายงานการท าวจิัยในชั้นเรียน 
- ระดับผลการเรียน (เกรด) ของวชิาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
3. ด้านการปฏิบัติตน
-  แบบวดัและประเมนิผลคุณลักษณะการปฏิบัติตน และผลงานในหน้าท่ีครู
4. ด้านการพฒันาคุณลักษณะความเป็นครู
- ระบบฐานข้อมลูกจิกรรมนักศึกษา

ประชุมสร้างความเข้าใจ
- จุดมุง่หมาย
- คุณลักษณะของ  
บัณฑิตท่ีพงึประสงค์

วชิาศึกษาท่ัวไป วชิาเอก วชิาเอก

ปฏิบัติการวอน
ในสถานศึกษา

เป็นเวลา 1 ปีการศึกษา

วชิาเอก
วชิาชีพครู วชิาชีพครู

วชิาเลือกเสรี

กจิกรรมพฒันา
บุคลิกภาพ

(1) การพฒันาบุคลิกภาพความเป็นครูและความเป็นผู้น า
(2) การอบรมพฒันามารยาทและการเข้าสังคม
(3) การพฒันาบุคลิกภาพและจิตวญิญาณความเป็นครูโดยใช้จิตตปัญญา
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2.3 ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการประเมินคุณภาพบัณฑิต  

กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 2 ที่ผ่านมาต้อง
ประสบปัญหาและอุปสรรคต้องปรับปรุงแก้ไขเรื่อยมา แต่ก็มีบางปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดผลดีด้วย
เช่นกัน ผู้วิจัยขอนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ดังนี้ 

 
ปัจจัยสนับสนุน 

กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตประสบความสําเร็จนั้นมีสาเหตุและปัจจัย
สนับสนุนหลายประการ ดังนี้ 

1. มีการปรับปรุงหลักสูตรมีการจัดตั้งคณะกรรมการฯ ดําเนินการอย่างเป็นระบบ  
2. มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุมวางแผน เพ่ือนํามาพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนอย่างสม่ําเสมอ 
3. มีคู่มือการจัดการเรียนรู้ชุดวิชา เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ในกลุ่มผู้สอนเป็นไป

อย่างมีมาตรฐานเดียวกัน 
4. มีการการวัดผลและและการประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับสภา

มหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ 
5. มีการกํากับ ติดตาม ประเมินการใช้หลักสูตร เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป 
6. มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 
ซึ่งจากการวิเคราะห์เอกสารเล่มหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชา

การศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 เอกสารการประเมินมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐาน
การผลิตเพ่ือการรับรองปริญญาทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) คณะครุศาสตร์มีกระบวนการปรับปรุง
หลักสูตรอย่างเป็นระบบ มีการประชุมโดยผู้ทรงคุณวุฒิให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของคุรุสภา     
เมื่อนิสิตสําเร็จการศึกษาจะได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และจากคําสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
“ก่อนการปรับปรุงหลักสูตร คณะครุศาสตร์มีการจัดตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือให้
ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และท้องถิ่น โดยทําอย่างมีระบบ” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 

“ไม่ว่าจะทําอะไรก็ตาม ต้องทําอย่างมีระบบแบบแผน ประชุมวางแผนทําความเข้าใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การทํางานจะง่ายขึ้น เราไม่สามารถทําอะไรด้วยตัวเราเองได้อย่างเดียวการพัฒนาต้องทําไปพร้องกัน
ทั้งระบบ” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 3) 
 
“คณะครุศาสตร์ มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุมวางแผน เพ่ือนําความรู้มาพัฒนาการ
เรียนการสอน” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
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“การสอนแบบชุดวิชา มีผู้สอนหลายท่าน แต่ทุกท่านจะมีคู่มือการจัดการเรียนรู้ชุดวิชา เหมือนกันทํา
ให้สอนไปในทิศทางเดียวกัน” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 2) 
 

“แต่ละชุดวิชาที่เรียนจะมีอาจารย์หลายท่าน สอนดีทุกท่าน มีเทคนิคการสอนแตกต่างกัน แต่เมื่อเรา
เรียนจบแล้วก็จะมีการประเมินผลทุกครั้ง ตื้นเต้นทุกครั้งที่สอบ หรือมีกิจกรรมให้ได้เรียนรู้” 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 3) 
 
“ไม่ต้องเป็นห่วงว่าการวัดผลและและการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษาจะไม่เป็นธรรม เพราะ
คณะครุศาสตร์ยึดข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยและดําเนินการอย่างเป็นระบบเสมอมา” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 
“ก่อนการปรับปรุงหลักสูตร จะมีกระบวนการการกํากับ ติดตาม ประเมินการใช้หลักสูตรเพ่ือปรับปรุง
หลักสูตรครั้งต่อไป ให้ทันสมัย” 

(อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) 
 
“ได้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีทางคณะครุศาสตร์จัดให้ทุกปี เป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ถึงไม่บังคับก็
อยากเข้าร่วม ได้ความรู้เยอะ รู้จักเพ่ือนใหม่ๆตลอด” 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 2) 
 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค 
กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตประสบปัญหาและอุปสรรคมีสาเหตุจากการที่

กิจกรรมการเสริมสร้างบุคลิกภาพและจิตสํานึกความเป็นครู ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา  
 
ซึ่งจากการวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา 

หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 แต่ละชุดวิชามีการสอดแทรกความรู้การปฏิบัติตนและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ และจากคําสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“คงต้องมีการประชุมกันใหม่ว่ากิจกรรมเสริมความเป็นครู สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของสังคม
หรือไม่ ควรมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษามากขึ้น” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 1) 
 
“กิจกรรมแต่ละกิจกรรมมีประโยชน์ทั้งนั้น แต่นักศึกษาอาจมีความชอบไม่เหมือนกัน มีมาบ่นบ้าง แต่
ก็เข้าร่วมนะ เพราะมหาวิทยาลัยเค้าบังคับ ก็พยายามบอกว่ามันมีผลดีกับภายหน้าลองเข้าร่วม
กิจกรรมดูก่อน ” 

(อาจารย์ผู้สอนคนที่ 4) 
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“แค่การเรียนก็มากพออยู่แล้วต้องมาทํากิจกรรมที่ไม่ชอบ ก็มีเบื่อบ้าง แต่กิจกรรมที่เกี่ยวกับครู
โดยตรง เช่นพัฒนาศักยภาพความเป็นครู ดีมาก เราจะได้ไปใช้เวลาปฏิบัติการสอนในโรงเรียน” 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 1) 
 
“อยากให้มีการอบรมเทคนิคการสอนหลายๆรูปแบบ เวลาไปปฏิบัติการสอนจะได้ไม่ลําบาก” 

(นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาคนที่ 3) 
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ปัจจัยสนับสนุน   
ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา     
ที่มีพันธกิจหลักแตกต่างกัน  

 
เมื่อเปรียบเทียบกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 1 และ

กรณีศึกษาที่ 2 แล้วพบว่า ทั้งสองแห่งมีความเหมือนกันในเรื่องการวางแผนและเตรียมความพร้อม
อย่างมีระบบ มีการประชุมวางแผนสร้างความเข้าใจจุดมุ่งหมายและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ต้องการ
ผลิต การกําหนดมาตรฐานและเกณฑ์นั้นเนื่องจากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) ของทั้ง
สองแห่ง จัดทําขึ้นเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือ
การประกอบวิชาชีพ เมื่อนิสิต นักศึกษา สําเร็จการศึกษาแล้วสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพได้ ทําให้ต้องใช้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานบัณฑิตของคุรุสภา ใน 4 ด้านเหมือนกัน ได้แก่ 
มาตรฐานด้านความรู้  มาตรฐานด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน 
และมาตรฐานด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู ทั้งสองแห่งมีรายงานผลการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตอย่างเป็นระบบ ส่วนการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การรับรองของคุรุสภา 4 ด้าน ได้แก่ 1. 
ด้านความรู้ ทั้งสองแห่งมีการประเมินผลตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด โดยการสําเร็จการศึกษา
ต้องเรียนครบตามหลักสูตรและสอบได้คะแนนเฉลี่ยสะสม 2.00 ขึ้นไป แต่กรณีศึกษาที่ 1 เน้นให้นิสิต
มีความลึกซึ้งและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เรียน คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้อย่าง
เป็นระบบ สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ตามกระบวนการของการวิจัยเป็นฐาน ส่วนกรณีศึกษาที่ 2 เน้นให้
นักศึกษามีความรู้จากสถานการณ์จริง แก้ไขปัญหา สร้างองค์ความรู้และมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วน
ร่วมกับชุมชน 2. ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ทั้งสองแห่ง มีคู่มือสําหรับการปฏิบัติการสอน
ในสถานศึกษา การวัดผลและประเมินผลอย่างเป็นระบบ พิจารณาประเมินผลตั้งแต่การเตรียมการ
จัดการเรียนรู้ และการดําเนินการจัดการเรียนรู้ แตกต่างกันที่กรณีศึกษาที่ 1 มีการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเป็น 2 ส่วน คือ ด้านทักษะ และด้านสมรรถนะ ส่วน
กรณีศึกษาที่ 2 มีการประเมินคุณภาพบัณฑิตด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาด้านสมรรถภาพ
การสอน 3. ด้านการปฏิบัติตน ทั้งสองแห่งเน้นให้บัณฑิตครุศาสตร์ที่สําเร็จการศึกษามีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ตามที่คณะครุศาสตร์กําหนด สอดแทรกจรรยาบรรณของวิชาชีพ ในการจัดการเรียนการ
สอน มีการประเมินผลด้านการปฏิบัติตน ควบคู่กับการประเมินด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
ไม่แตกต่างกัน 4. ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู ทั้งสองแห่งจัดให้มีกิจกรรมการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู ในชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 5 และเป็นการบังคับให้เข้าร่วมกิจกรรม มีการบันทึกการ
เข้าร่วมกิจกรรม แต่เนื่องจากกรณีศึกษาแต่ละแห่งมีจุดเน้นของการผลิตบัณฑิตที่แตกต่างกัน 
กรณีศึกษาที่ 1 มีพันธกิจหลักเน้นการผลิตบัณฑิตและวิจัย จึงเน้นกิจกรรมด้านวิชาการ ให้นิสิตได้เข้า
ร่วมเพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และการเป็นผู้นําทางวิชาการ  ส่วน
กรณีศึกษาที่ 2 มีพันธกิจหลัก เน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม เน้นกิจกรรมด้านเสริมความ
ศรัทธาในวิชาชีพครูและกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ ให้นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมในการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในบริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม ทั้งสองแห่งมีปัจจัยที่สนับสนุนไม่แตกต่างกันตรงที่ 
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ปัจจัยสนับสนุนมีการดําเนินการอย่างเป็นระบบ อาจารย์แลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
มีการวัดผลและและการประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ 
ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรค กิจกรรมพัฒนาความเป็นครู ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของนิสิต นักศึกษา
ทั้งสองแห่ง นําเสนอดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์  ปัจจัยสนับสนุน 
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาที่ม ี  
พันธกิจหลักแตกต่างกัน 
 

ประเด็นวิเคราะห ์ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 ความเหมือน ความแตกต่าง 
1. พันธกิจหลัก เน้นการผลิตบัณฑิต 

และวิจยั 
เน้นผลิตบัณฑิต 
และพัฒนาสังคม 

- ผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ 

- กรณีศึกษาที ่1       
เน้นสร้างองค์ความรู้
ใหม่เพื่อความเป็นเลิศ
ทางวิชาการและ
เผยแพร่ความรู้ไปสู่
ผู้ใช้ทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ โดยมุ่งสู่
ความทันสมัย และ
สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับสากล 

- กรณีศึกษาที ่2       
เน้นการบริการ
วิชาการ/วิชาชพีแก่
สังคม 

2. อัตลักษณ ์ มีความสง่า พูดจาดี     
มีความรู้ คู่คุณธรรม 

มีความเป็นผู้นําด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 

และวิชาการ 

- - 

3. กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
3.1 การวางแผนและ
การเตรียมความพร้อม 

- การประชุมสร้างความ
เข้าใจจุดมุ่งหมายและ
คุณลักษณะของบัณฑิต 
ที่ต้องการผลิต รับทราบ
เกณฑ์มาตรฐานบัณฑิต 
ของหน่วยงานที่กํากับ
ดูแล  

- การประชุมวางแผนทํา
ความเข้าใจจุดมุ่งหมาย
และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของบัณฑิต 
รับทราบเกณฑ์มาตรฐาน
บัณฑิต ของหน่วยงานที่
กํากับดูแล 

- มีการประชุมวางแผน
สร้างความเข้าใจ
จุดมุ่งหมายและ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่
ต้องการผลิต 

- 

3.2 กําหนดมาตรฐาน
และเกณฑ์ในการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต 

- กาํหนดมาตรฐาน
บัณฑิตตามเกณฑ์การ
รับรองปริญญาและ
ประกาศนียบัตร
ทางการศึกษาเพือ่การ
ประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 
2549 ใน 4 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านความรู้ ต้อง
เรียนครบตามหลักสูตร
ที่ได้รับการรับรองจาก 

- กาํหนดมาตรฐาน
บัณฑิตตามเกณฑ์การ
รับรองปริญญาและ
ประกาศนียบัตร
ทางการศึกษาเพือ่การ
ประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 
2549 ใน 4 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านความรู้ ต้อง
เรียนครบตามหลักสูตร
ที่ได้รับการรับรองจาก 

- กาํหนดมาตรฐาน
บัณฑิตตามเกณฑ์การ
รับรองปริญญาและ
ประกาศนียบัตรทางการ
ศึกษาเพื่อการประกอบ
วิชาชีพ พ.ศ. 2549 ใน 
4 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านความรู้  
2. ด้านการปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษา  

- 



 117 

ประเด็นวิเคราะห ์ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 ความเหมือน ความแตกต่าง 
คุรุสภา และผ่านเกณฑ์
การประเมินของสถาบัน  
2. ด้านการปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษา มี
การปฏิบัตกิารสอนใน
สถานศึกษาที่เป็นไป
เกณฑ์ของคุรุสภา เป็น
เวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี มี
รายงานผลการผ่าน
เกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 
3. ด้านการปฏิบัติตน มี
การปฏิบัติตนที่
เหมาะสมกับความเป็น
ครู โดยมีผลการรับรอง
จากสถาบัน 
4. ด้านการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็น
ครู เข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาคุณลักษณะความ
เป็นครู โดยมีหลักฐานที่
แสดงการเข้าร่วม
กิจกรรมครบตามเกณฑ์ 
และผ่านการประเมิน
จากสถาบัน 

คุรุสภา และผ่านเกณฑ์
การประเมินของสถาบัน  
2. ด้านการปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษา มี
การปฏิบัตกิารสอนใน
สถานศึกษาที่เป็นไป
เกณฑ์ของคุรุสภา เป็น
เวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี มี
รายงานผลการผ่าน
เกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 
3. ด้านการปฏิบัติตน มี
การปฏิบัติตนที่
เหมาะสมกับความเป็น
ครู โดยมีผลการรับรอง
จากสถาบัน 
4. ด้านการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็น
ครู เข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาคุณลักษณะความ
เป็นครู โดยมีหลักฐานที่
แสดงการเข้าร่วม
กิจกรรมครบตามเกณฑ์ 
และผ่านการประเมิน
จากสถาบัน 

3. ด้านการปฏิบัติตน  
4. ด้านการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็น
ครู  

3.3 ประเมินคุณภาพ
บัณฑิต 

    

3.3.1 ด้านความรู้ -  มหาวิทยาลัย
กําหนดให้มีการวัดผล
และและการ
ประเมินผลการศึกษา
เป็นไปตามข้อบังคับ
สภามหาวิทยาลัย  

- การวัดผลและ
ประเมินผล ด้าน
วิชาการ นิสิตมีความ
ลึกซึ้งและเช่ียวชาญ
ในสาขาวิชาที่เรียน 
คิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และ
ประยุกต์ใช้ความรู้
อย่างเป็นระบบ สร้าง
องค์ความรู้ใหม่ๆ 
นิสิตต้องสอบได้  
สัญลักษณ์ A, B+, B, 
C+, C, D+, D หรือ S 

- มหาวิทยาลัย
กําหนดให้มีการวัดผล
และและการ
ประเมินผลการศึกษา
เป็นไปตามข้อบังคับ
สภามหาวิทยาลัย  

-  การวดัผลการศึกษา
ของชุดวิชา นักศึกษามี
ความรู้จากสถานการณ์
จริง แก้ไขปัญหา สร้าง
องค์ความรูแ้ละมี
ปฏิสัมพันธแ์ละมีสว่น
ร่วมกบัชุมชน 
นักศึกษา ตอ้งสอบได้
สัญลักษณ์ A, A-, B+, 
B, B-, C+, C, C-, 
D+, D, D-  หรือ S 
จึงจะถือวา่สอบผา่น    

- การสําเร็จการศึกษา

- การประเมินผลตาม
เกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนด 

- การสําเร็จการศึกษา
ต้องเรียนครบตาม
หลักสูตรและสอบได้
คะแนนเฉลี่ยสะสม 
2.00 ขึ้นไป 

 

- กรณีศึกษาที ่1 การ
ประเมินคุณภาพ
บัณฑิต ด้านความรู้ 
เน้นให้นิสิตมีความ
ลึกซึ้งและเช่ียวชาญ
ในสาขาวิชาที่เรียน 
คิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และ
ประยุกต์ใช้ความรู้
อย่างเป็นระบบ สร้าง
องค์ความรู้ใหม่ๆ ตาม
กระบวนการของการ
วิจัยเป็นฐาน 

- กรณีศึกษาที ่2 การ
ประเมินคุณภาพ
บัณฑิต ด้านความรู้ 
เน้นให้นักศึกษามี
ความรู้จาก
สถานการณ์จริง แก้ไข
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ประเด็นวิเคราะห ์ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 ความเหมือน ความแตกต่าง 
จึงจะถือวา่สอบผา่น  

-  การสําเร้จการศึกษา
ต้องเรียนครบตาม
หลักสูตรและสอบได้
แต้มเฉลี่ยสะสม 2.00 
ขึ้นไป  

 

ต้องเรียนครบตาม
จํานวนหนว่ยกิต        
ที่กําหนดไว้ในหลักสูตร
โดยได้คะแนนสะสม
เฉลี่ยไม่ต่ํากวา่ 2.00 
จากระบบ 4 ระดับ
คะแนน 

ปัญหา สร้างองค์
ความรู้และมี
ปฏิสัมพันธแ์ละมีส่วน
ร่วมกับชุมชน 

3.3.2 ด้านการปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษา 

- คู่มือการฝึกปฏบิัติการ
วิชาชีพในสถานศึกษา 
เพื่อทราบขั้นตอน 
กระบวนการ และ
แนวปฏบิัติในการฝึก
ปฏิบัติการวิชาชพีใน
สถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- การวัดและประเมินผล 
โดยอาจารย์นิเทศก์
ของโรงเรียนและ
อาจารย์นิเทศก์คณะ
ครุศาสตร์ แบ่งเป็น   
2 ส่วน ดังนี้ 
1. ด้านทักษะ       
ร้อยละ 50 ประเมิน 
2 คร้ัง 
2. ด้านสมรรถนะ 
ร้อยละ 25 เอกเด่ียว 
ประเมิน 7 คร้ัง เอกคู่ 
ประเมิน 8 คร้ัง 

- การประเมินการ
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา พิจารณา
ตั้งแต่การเตรียม
แผนการจัดการ
เรียนรู้ และการ
ดําเนินการจัดการ
เรียนรู ้

- คู่มือฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูเพื่อสร้าง
ความเข้าใจให้กบั
นักศึกษา อาจารย์
นิเทศก์ ครูพี่เล้ียง 
ผู้บริหารโรงเรียน 
และผู้เกี่ยวข้องใช้
เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
คร ู 

- การวัดและประเมินผล 
โดยครูพี่เล้ียง 
อาจารย์นิเทศก์
ประจําโรงเรียน 
อาจารย์นิเทศก์
ประจําแขนง และ
กรรมการสอบเค้า
โครงวิจัยในชั้นเรียน 
ด้านสมรรถภาพการ
สอน ประเมิน 5 ครั้ง 

- การประเมินการ
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา พิจารณา
ตั้งแต่การเตรียมการ
จัดการเรียนรู้ และ
การจัดกระบวนการ
เรียนรู ้

- มีคู่มือสําหรับการ
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 

- การวัดผลและ
ประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ 

- การประเมินการ
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา พิจารณา
ตั้งแต่การเตรียมการ
จัดการเรียนรู้ และ
การดําเนินการจัดการ
เรียนรู ้

- กรณีศึกษาที ่1 
ประเมินคุณภาพ
บัณฑิตด้านการ
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาเป็น 2 
ส่วน คือ ด้านทกัษะ 
และด้านสมรรถนะ 

- กรณีศึกษาที ่2 
ประเมินคุณภาพ
บัณฑิตด้านการ
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาด้าน
สมรรถภาพการสอน 

 

3.3.3 ด้านการปฏิบัติตน - บัณฑิตครุศาสตร์ที่
สําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร ต้องมีความ
สง่า พูดจาดี มีความรู้ 
คู่คุณธรรม และมี
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ด้าน
สติปัญญาและ
วิชาการ ด้านสังคม 
ด้านทักษะและ
วิชาชีพ และด้าน

- บัณฑิตครุศาสตร์ที่
สําเร็จการศึกษาตาม
หลักสูตร ต้องมี
คุณธรรม จรยิธรรม 
วัฒนธรรม และความ
ประพฤติดีอันเป็น
เกียรติและศักดิ์ของ
นักศึกษา และมี
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ดังนี้ เป็น   
คนด ีคนเก่ง ครูดี   

- เน้นให้บัณฑิต           
ครุศาสตร์ที่สําเร็จ
การศึกษามี
คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามที่คณะ
ครุศาสตร์กําหนด 

- สอดแทรก
จรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ในการจัดการ
เรียนการสอน 

- การประเมินผลด้าน

- 
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ประเด็นวิเคราะห ์ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 ความเหมือน ความแตกต่าง 
คุณธรรม  

- สอดแทรก
จรรยาบรรณของ
วิชาชีพอยู่ในรายวิชา 

- การวัดและ
ประเมินผลด้าน
ลักษณะครูที่ดี ร้อย
ละ 25 ประเมิน 2 
ครั้ง พร้อมการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 

ครูเก่ง  
- บูรณาการความรู้ 
ทักษะ คุณธรรม
จริยธรรม ไปสู่การจัด
การศึกษาและพัฒนา
ผู้เรียนให้เก่ง ดี มี
ความสุข  

- สอดแทรก
จรรยาบรรณของ
วิชาชีพอยู่ในทุกชุด
วิชา 

- การวัดและ
ประเมินผลด้าน
คุณลักษณะการ
ปฏิบัติตน และผลงาน
ในหน้าที่ครูประเมิน 
4 ครั้ง พร้อมการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 

การปฏิบัติตน ควบคู่
กับการประเมินด้าน
การปฏิบัตกิารสอนใน
สถานศึกษา 

3.3.4 ด้านการพัฒนา 
คุณลักษณะความเป็นครู 

- กิจกรรมเสริมความ
เป็นครู ของนิสิต     
ครุศาสตร์ชั้นปีที่ 1 
ถึงชั้นปีที่ 5 เป็นการ
บังคับให้เข้าร่วม
กิจกรรม 

- กําหนดกิจกรรมเสริม
ความเป็นครูทั้งหมด 
12 กิจกรรม 

- การประเมินผลการ
เข้าร่วมกิจกรรม จาก
สมุดบันทึกกิจกรรม
นิสิต ที่ต้องให้
อาจารย์ที่ปรึกษาลง
นามทุกกิจกรรม และ
ต้องเข้าร่วมทั้ง 12 
กิจกรรม มิฉะนั้นจะ
ไม่ได้รับการอนุมัติ
การสําเร็จการศึกษา 

 

-  การเสริมสร้าง
บุคลิกภาพและ
จิตสํานึกความเป็นครู
ของนักศึกษาครุ
ศาสตร์ชั้นปีที่ 1 ถึง
ชั้นปีที่ 5 เป็นการ
บังคับให้เข้าร่วม
กิจกรรม 

- กิจกรรมพัฒนาทักษะ
และคุณลักษณะ
ความเป็นครู มีการ
นําความรู้ด้านทฤษฎี
ไป ฝึกปฏิบัต ิเพื่อให้
เกิดทักษะ เป็นการ
เพิ่มเติมความรู้และ
ประสบการณ์จากที่
ได้เรียนมา 

- การประเมินผลการ
เข้าร่วมกิจกรรมจาก
ระบบฐานข้อมูล
กิจกรรมนักศึกษา 

 
 

- จัดให้มีกิจกรรมการ
พัฒนาคุณลักษณะ
ความเป็นคร ูในชั้นปีที่ 
1 ถึงชั้นปีที่ 5 และ
เป็นการบังคับให้เข้า
ร่วมกิจกรรม 

-  มีการบันทึกการเข้า
ร่วมกิจกรรม 

-  กรณีศึกษาที่ 1         
มีพันธกิจหลัก       
เน้นการผลิตบัณฑิต
และวิจยั จึงเน้น
กิจกรรมด้านวิชาการ
ให้นิสิตได้เข้าร่วมเพื่อ
พัฒนาและเสริมสร้าง
การเป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้และการ
เป็นผู้นําทางวิชาการ 

- กรณีศึกษาที ่2 มีพันธ
กิจหลัก เน้นการผลิต
บัณฑิตและพัฒนา
สังคม เน้นกิจกรรม
ด้านเสริมความ
ศรัทธาในวิชาชีพครู
และกิจกรรมพัฒนา
บุคลิกภาพ ให้
นักศึกษาได้เตรียม
ความพร้อมในการเข้า
ไปมีส่วนร่วมใน
บริการวิชาการและ
วิชาชีพแก่สังคม 

4. รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต 

- มีการรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต
ในด้านผลลัพธ์ ทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่  

- มีการรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต
ในด้านผลลัพธ์ ทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่  

- มีรายงานผลการ
ประเมินทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู ้ด้าน
การปฏิบัตกิารสอนใน

- 
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ประเด็นวิเคราะห ์ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 ความเหมือน ความแตกต่าง 
1. ด้านความรู้ การ
รายงานผลการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตผ่านทาง 
   - แบบตรวจสอบการ
เรียนหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต 
   - ระดับผลการเรียน 
(เกรด) ของรายวิชาใน
หมวดศึกษาทั่วไป หมวด
วิชาชีพครู หมวดวิชา
เฉพาะด้าน และหมวด
วิชาเลือกเสรี  
2. ด้านการปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษา การ
รายงานผลการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตผ่านทาง 
   - แบบวัดและ
ประเมินผลด้านทักษะ
และสมรรถนะของการ
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาตลอด
หลักสูตร (ปช.5.8) 
   - แบบวัดและ
ประเมินผลด้านทักษะ
และสมรรถนะของการ
จัดการเรียนรู้ในสาขาวิชา
เฉพาะตลอดภาค
การศึกษา (ปช.5.8.1) 
   - รายงานการทําวิจัยใน
ชั้นเรียน  
   - มีรายงานการพัฒนา
ตนเอง 
   - ระดับผลการเรียน 
(เกรด) ของรายวิชา
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 
3. ด้านการปฏิบัติตน 
การรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต
ผ่านทาง 
   - แบบวัดและ
ประเมินผลด้านลักษณะ
ครูที่ดีตลอดภาค
การศึกษา (ปช.5.9) 
4. ด้านการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู 
การรายงานผลการ

1. ด้านความรู้ การ
รายงานผลการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตผ่านทาง 
   - ระดับผลการเรียน 
(เกรด) ของชุดวิชาวิชาใน
กลุ่มชุดวิชาศึกษาทั่วไป 
กลุ่มชุดวิชาชีพครู กลุ่ม
ชุดวิชาเฉพาะด้าน และ
กลุ่มชุดวิชาเลือกเสรี  
2. ด้านการปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษา การ
รายงานผลการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตผ่านทาง 
   - แบบวัดและ
ประเมินผล 5 ชุดการ
ประเมิน  
   - รายงานการทําวิจัยใน
ชั้นเรียน  
   - ระดับผลการเรียน 
(เกรด) ของวิชา
ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา 
3. ด้านการปฏิบัติตน 
การรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต
ผ่านทาง 
   - แบบวัดและ
ประเมินผลคุณลักษณะ
การปฏิบัติตน และ
ผลงานในหน้าที่ครู 
4. ด้านการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู 
การรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต
ผ่านทาง 
   - ระบบฐานข้อมูล
กิจกรรมนักศึกษา 

สถานศึกษา ด้านการ
ปฏิบัติตน และด้านด้าน
การพัฒนาคุณลักษณะ
ความเป็นคร ู 
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ประเด็นวิเคราะห ์ กรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 2 ความเหมือน ความแตกต่าง 
ประเมินคุณภาพบัณฑิต
ผ่านทาง 
   - สมุดบันทึกกิจกรรม
นิสิต 

5. ปัจจัยสนับสนุน - การจัดทาํหลักสูตรมี
การแต่งตั้ง
คณะกรรมการร่าง
หลักสูตรที่มีความ
เกี่ยวขอ้งกับวิชาชีพ
ครูเนื้อหา มีการ
ดําเนินการอยา่งเป็น
ระบบ   

- การมีบรรยากาศของ
การมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 

- มีการจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงานทุกด้าน
อย่างเป็นระบบ  

- มีการวัดผลและและ
การประเมินผล
การศึกษาเป็นไปตาม
ข้อบังคับสภา
มหาวิทยาลัยอยา่ง
เป็นระบบ  

 

- มีการปรับปรุง
หลักสูตรมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการฯ 
ดําเนินการอยา่งเป็น
ระบบ  

- มีการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การประชุมวางแผน 
เพื่อนํามาพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน
อย่างสม่ําเสมอ  

- มีคู่มือการจัดการ
เรียนรู้ชดุวิชา เพื่อให้
การจัดการเรียนรู้ใน
กลุ่มผู้สอนเป็นไป
อย่างมีมาตรฐาน
เดียวกัน 

- มีการการวัดผลและ
และการประเมินผล
การศึกษาเป็นไปตาม
ข้อบังคับสภา
มหาวิทยาลัยอยา่ง
เป็นระบบ 

-  มกีารกาํกับ ติดตาม 
ประเมินการใช้
หลักสูตร เพื่อ
ปรับปรุงหลักสูตรครั้ง
ต่อไป 

- มีการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาอยา่ง
ต่อเนื่อง 

- มีการดําเนินการอย่าง
เป็นระบบ 

- อาจารย์แลกเปลี่ยน 
แสดงความคิดเห็นซ่ึง
กันและกัน 

-  การวัดผลและและ
การประเมินผล
การศึกษาเป็นไปตาม
ข้อบังคับสภา
มหาวิทยาลัยอยา่ง
เป็นระบบ  

 

- 

6. ปัจจัยที่เป็นอปุสรรค - ภาระงานมากขึ้นของ
อาจารย์ เพราะต้อง
ปรับการจัดการเรียนรู้
และการประเมินผลให้
สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงปัจจุบัน 

- กิจกรรมเสริมความ
เป็นครูยังไม่
หลากหลายสอดคล้อง
กับความต้องการนิสิต  

-  กิจกรรมการ
เสริมสร้างบุคลิกภาพ
และจิตสํานึกความ
เป็นคร ูยังไม่เพียงพอ
กับความต้องการของ
นักศึกษา  

 

- กิจกรรมพัฒนาความ
เป็นครู ไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของนิสิต 
นักศึกษา 

- 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราบผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์กระบวนการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุ
ศาสตร์ ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจหลักแตกต่างกัน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะแบบ              
พหุกรณีศึกษา กรณีศึกษาเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีหลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา (หลักสูตร 5 
ปี) ผ่านการรับรองตามเกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบ
วิชาชีพจากสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา และเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจหลักแตกต่างกัน 
พิจารณาจากการแบ่งกลุ่มตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาในการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบท่ีสอง (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2553) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ในกลุ่มมหาวิทยาลัยเน้นการผลิตบัณฑิตและวิจัย และกลุ่มเน้นผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 
และผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา รอบสอง มาตรฐานด้านคุณภาพ
บัณฑิต อยู่ในเกณฑ์ดี เก็บข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้บริหาร อาจารย์ นิสิต/นักศึกษา และจากการสังเกตของผู้วิจัย การสนทนากลุ่มนิสิต/นักศึกษา 
จากนั้นจึงนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา       ลงข้อสรุปแบบอุปนัย และวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 สรุปผลการวิจัยในการวิเคราะห์กระบวนการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพบัณฑิต
สาขาครุศาสตร์ ผู้วิจัยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 

 ส่วนที่ 1 กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 
  1.1 กรณีศึกษาที่ 1 
  1.2 กรณีศึกษาที่ 2 
  1.3 เปรียบเทียบกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ระหว่าง
มหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจหลักของกลุ่มมหาวิทยาลัยเน้นการผลิตบัณฑิตและวิจัย และกลุ่มเน้นผลิต
บัณฑิตและพัฒนาสังคม 
 

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต
สาขาครุศาสตร์ 
  2.1 กรณีศึกษาที่ 1   

2.2 กรณีศึกษาที่ 2 
  2.3 เปรียบเทียบปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ระหว่างมหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจหลักของกลุ่มมหาวิทยาลัยเน้นการ
ผลิตบัณฑิตและวิจัย และกลุ่มเน้นผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 
ส่วนที่ 1 กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 
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1.1 กรณีศึกษาที่ 1 
 

 ผู้วิจัยขอนําเสนอตามกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
การวางแผนและเตรียมความพร้อม 2) กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์ 3) ประเมินคุณภาพบัณฑิต 4) 
รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต ดังนี้ 
  
 1. การวางแผนและเตรียมความพร้อม 

คณะครุศาสตร์มีการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพบัณฑิต โดยการประชุม
สร้างความเข้าใจจุดมุ่งหมายในการผลิตบัณฑิตและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตให้กับอาจารย์ 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 พร้อมทั้งรับทราบ
เกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับมาตรฐานบัณฑิตของหน่วยงานที่กํากับดูแล  

 
2. ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์  

คณะครุศาสตร์กําหนดเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามเกณฑ์การรับรองปริญญา
และประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2549 ใน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน
ความรู้  2) ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 3) ด้านการปฏิบัติตน 4) ด้านการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู 

 
3. ประเมินคุณภาพบัณฑิต      

คณะครุศาสตร์มีการประเมินคุณภาพบัณฑิตในด้านผลลัพธ์ ตามเกณฑ์การรับรองปริญญา
และประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2549 ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

 
1) ด้านความรู้ 

ด้านความรู้ มีการจัดทําหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 โดย
แต่งตั้งคณะกรรมการร่างหลักสูตรที่มาจากผู้เกี่ยวข้องด้านวิชาชีพครูและเนื้อหา เพ่ือวางแผนการ
จัดทําหลักสูตรอย่างเป็นระบบ กําหนดให้มีการจัดการศึกษา 2 แบบ ได้แก่ หลักสูตรปกติ และ
โปรแกรมเกียรตินิยม สําหรับผู้มีความสามารถพิเศษโดยเฉพาะ จัดการเรียนการสอนแบบรายวิชา 
โครงสร้างหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์การรับรองของคุรุสภา จัดให้นิสิตได้เรียนรายวิชาที่นํามาเทียบกับ
มาตรฐานวิชาชีพครู 9 มารฐาน ในชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 กําหนดให้มีการวัดผลและประเมินผล
การศึกษาในด้านวิชาการ และด้านคุณธรรม ตามข้อบังคับสภามหาวิทยาลัย การสําเร็จการศึกษาต้อง
เรียนครบตามหลักสูตรด้านวิชาการ โดยได้แต้มเฉลี่ยสะสม 2.00 ขึ้นไป สําหรับภาคปกติ แต้มเฉลี่ย
สะสม 3.50 ขึ้นไป และไม่มีรายวิชาได้ F หรือ U สําหรับโปรแกรมเกียรตินิยม และผ่านการ
ประเมินผลพัฒนาการนิสิต 
 

2) ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา กําหนดให้มีการปฏิบัติการวิชาชีพ 1 ปี 

หลักสูตรภาคปกติ ปฏิบัติการวิชาชีพในชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 และโปรแกรม
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เกียรตินิยม ปฏิบัติการวิชาชีพชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 และชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 คณะครุศาสตร์
จัดทําคู่มือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษาสําหรับอาจารย์นิเทศก์และนิสิต กําหนดให้มีการวัด
และประเมินผลการศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะ ร้อยละ 50 ด้านสมรรถนะ ร้อยละ 25 โดยอาจารย์
นิเทศก์ของโรงเรียน และอาจารย์นิเทศคณะครุศาสตร์แบ่งเป็นการวัดและประเมินผลด้านทักษะและ
สมรรถนะของการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตลอดภาคการศึกษา 2 ครั้งต่อภาคการศึกษา และ
การวัดและประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะตลอดภาค
การศึกษา วิชาเอกคู่ 8 ครั้งต่อภาคการศึกษา วิชาเอกเดี่ยว 7 ครั้งต่อภาคการศึกษา  
 

3) ด้านการปฏิบัติตน 
ด้านการปฏิบัติตน มีการสอดแทรกจรรยาบรรณของวิชาชีพในทุกรายวิชา กําหนดให้

เมื่อสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ต้องความสง่า พูดจาดี มีความรู้ คู่คุณธรรม และต้องมีคุณลักษณะ
ที่พ่ึงประสงค์ท่ีทางคณะครุศาสตร์กําหนด กําหนดการวัดและประเมินผลการปฏิบัติตนในด้านลักษณะ
ครูที่ดี ร้อยละ 25 จํานวน 2 ครั้งต่อภาคการศึกษาในขณะปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษา 
 

4) การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู มีการจัดกิจกรรมเสริมความเป็นครูให้กับนิสิตชั้น

ปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 5 โดยมีสมุดบันทึกกิจกรรมที่ต้องให้อาจารย์ที่ปรึกษาลงนามภายใน 2 สัปดาห์หลัง
ร่วมกิจกรรม กําหนดเกณฑ์การประเมินต้องเข้าร่วมกิจกรรมให้ครบ 11 กิจกรรมก่อนออกปฏิบัติการ
วิชาชีพในสถานศึกษา และเข้าร่วมกิจกรรมให้ครบ 12 กิจกรรม มิเช่นนั้นจะไม่ได้รับการอนุมัติให้
สําเร็จการศกึษา 
 

4. รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
คณะครุศาสตร์จัดให้มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตในด้านผลลัพธ์ ตาม

เกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2549 ใน 
4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านความรู้ การรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตผ่านทางแบบตรวจสอบการเรียน
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต และระดับผลการเรียน (เกรด) ของรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป หมวดวิชาชีพ
ครู หมวดวิชาเฉพาะด้าน และหมวดวิชาเลือกเสรี  

 
2) ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา การรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตผ่านทาง 

แบบวัดและประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตลอดหลักสูตร 
แบบวัดและประเมินผลด้านทักษะและสมรรถนะของการจัดการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะตลอดภาค
การศึกษา รายงานการทําวิจัยในชั้นเรียน รายงานการพัฒนาตนเอง และระดับผลการเรียน (เกรด) ของ
รายวิชาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

3) ด้านการปฏิบัติตน การรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตผ่านทางแบบวัดและ
ประเมินผลด้านลักษณะครูที่ดีตลอดภาคการศึกษา  



 125 

4) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู การรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตผ่าน
ทางสมุดบันทึกกิจกรรมนิสิต 
 
 กล่าวโดยสรุป กรณีศึกษาที่ 1 มีกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต เริ่มตั้งแต่การประชุมเพ่ือ
วางแผน สร้างความเข้าใจในจุดมุ่งหมายในการผลิตบัณฑิตที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ เป็นผู้นําในการ
สร้างสรรค์การเรียนรู้แนวใหม่ มีความเป็นครู และเป็นนักวิชาการที่พร้อมด้วยคุณธรรม และต้องมี
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ มีความรอบรู้ มีความเป็นผู้นําทางการศึกษา มีความรู้ลึกและ
ตระหนักในคุณค่าของศาสตร์วิชาเอก และมีศักยภาพสูงทางด้านการวิจัย เพ่ือกําหนดแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต ให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับการประเมินของหน่วยงาน  ที่กํากับดูแล เช่น 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา อาจารย์ได้เข้าร่วมรับทราบและแสดง
ความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล จากนั้นคณะครุศาสตร์จึงได้กําหนดเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
บัณฑิตพิจารณาตามเกณฑ์การรับรองของคุรุสภา ในมาตรฐานบัณฑิต 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) 
ด้านการปฏิบัติการสอน 3) ด้านการปฏิบัติตน 4) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐเป็นมหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจหลักเน้นการผลิตบัณฑิตและการวิจัย หลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 จึงจัดให้มีการจัดการศึกษา 2 แบบ ได้แก่ หลักสูตรปกติ 
และโปรแกรมเกียรตินิยมสําหรับผู้มีความสามารถพิเศษโดยเฉพาะเน้นพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัย เรียน
รายวิชาทฤษฎี โดยเน้นการจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 เพ่ือให้
มีความรู้ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาชีพครู หมวดวิชาเอก และหมวดวิชาเลือกเสรี ก่อนออก
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีการประเมินผลด้านวิชาการ รายงานผลผ่านระดับผลการเรียน ด้านการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาและด้านการปฏิบัติตน นิสิตที่เรียนหลักสูตรภาคปกติจะปฏิบัติการสอนใน
ชั้นปีที่ 5 ส่วนโปรแกรมเกียรตินิยมจะปฏิบัติการสอนชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 และชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 
โดยมีการประเมินใน 3 ด้าน คือ ด้านทักษะ ร้อยละ 50 ด้านสมรรถนะ ร้อยละ 25 และด้านลักษณะครูที่ดี 
ร้อยละ 25  ประเมินผลผ่านแบบวัดและประเมินผลการปฏิบัติการสอนภาพรวมและปฏิบัติการสอนใน
สาขาวิชาเฉพาะตลอดหลักสูตร ส่วนด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู มหาวิทยาลัยได้มีการกําหนด
กิจกรรมเสริมความเป็นครูบังคับให้นิสิตเข้าร่วมทั้งหมด 12 กิจกรรม เน้นกิจกรรมทางด้านวิชาการ และ
กิจกรรมที่เสริมความเป็นครู เช่น กิจกรรมประชุมวิชาการ กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพและมารยาทครู    
เป็นต้น  โดยมีการประเมินผ่านสมุดบันทึกกิจกรรม จึงจะสามารถสําเร็จการศึกษาได้ จากกระบวนการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต จะเห็นว่ามหาวิทยาลัยได้มีการพัฒนานิสิตทั้งด้านวิชาการและด้านคุณธรรมผ่าน
การเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆทั้งในและนอกชั้นเรียน ตามจุดมุ่งหมายและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ และเมื่อพิจารณาจากเอกสารรายงานการประเมินคุณภาพภายในคณะครุศาสตร์ก็พบว่า ผลการ
ประเมินการดําเนินงานด้านคุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับดีมาก นิสิตที่ผ่านกระบวนการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตตามเกณฑ์ทั้ง 4 ด้าน ถือได้ว่าเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ และสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครูต่อสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาต่อไป  
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1.2 กรณีศึกษาที่ 2 
 
 ผู้วิจัยขอนําเสนอตามกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
การวางแผนและเตรียมความพร้อม 2) กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์ 3) ประเมินคุณภาพบัณฑิต 4) 
รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต ดังนี้ 
  
 1. การวางแผนและเตรียมความพร้อม 

คณะครุศาสตร์มีการประชุมวางแผนทําความเข้าใจจุดมุ่งหมายของการผลิตครูและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตท่ีจะสําเร็จการศึกษาออกไป 

 
2. ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์  

คณะครุศาสตร์กําหนดเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามเกณฑ์การรับรองปริญญาและ
ประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2549 ใน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความรู้ 2) ด้าน   
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 3) ด้านการปฏิบัติตน 4) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 

 
3. ประเมินคุณภาพบัณฑิต      

คณะครุศาสตร์มีการประเมินคุณภาพบัณฑิตในด้านผลลัพธ์ ตามเกณฑ์การรับรองปริญญา
และประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2549 ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านความรู้ 
ด้านความรู้ มีการจัดทําหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตร

ปรับปรุง พุทธศักราช 2552 โดยแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร วางแผนการ
ปรับปรุงหลักสูตรอย่างเป็นระบบ จัดการศึกษาภาคปกติ จัดการเรียนการสอนแบบชุดวิชา โครงสร้าง
หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์การรับรองของคุรุสภา จัดให้นักศึกษาได้เรียนรายวิชาที่นํามาเทียบกับ
มาตรฐานวิชาชีพครู 9 มารฐาน ในชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 มีการวัดและประเมินผลการการศึกษาจาก
การสอบประมวลความรู้ แฟูมสะสมงาน การสังเกตการณ์ร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน การร่วมอภิปราย 
การทํารายงานจากการค้นคว้า การนําเสนอรายงาน การปฏิบัติจริง ภาคเรียนละไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง 
ต้องเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียน ตามข้อบังคับสภา
มหาวิทยาลัยการสําเร็จการศึกษาต้องเรียนครบตามจํานวนหน่วยกิตที่กําหนดในหลักสูตรได้คะแนน
สะสมเฉลี่ยไม่ต่ํากว่า 2.00 จากระบบ   4 ระดับคะแนน 

 
2) ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีการปฏิบัติการสอน 2 ส่วน ชั้นปีที่ 3 และชั้น
ปีที่ 4 ปฏิบัติงานวิชาชีพครู และชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา คณะครุศาสตร์จัดทําคู่มือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษาสําหรับนักศึกษา อาจารย์
นิเทศก์ ครูพ่ีเลี้ยง ผู้บริหารโรงเรียน และผู้เกี่ยวข้องต่างๆ กําหนดให้มีการวัดและประเมินผล 5 ชุดการ
ประเมิน ได้แก่ Practicum 1, Practicum 2, Practicum 3 โดยครูพ่ีเลี้ยง 1 ครั้ง และอาจารย์นิเทศก์ 2 
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ครั้ง Internship 1, Internship 2 โดยครูพ่ีเลี้ยง 2 ครั้ง อาจารย์นิเทศประจําโรงเรียน 1 ครั้ง อาจารย์
นิเทศก์ประจําแขนงวิชา 1 ครั้ง และกรรมการสอบเค้าโครงวิจัยในชั้นเรียน 

 
3) ด้านการปฏิบัติตน 

ด้านการปฏิบัติตน บูรณาการความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม มีการสอดแทรก
จรรยาบรรณของวิชาชีพในทุกชุดวิชา กําหนดให้เมื่อสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ต้องมีคุณธรรม 
จริยธรรม วัฒนธรรม และ และความประพฤติดีอันเป็นเกียรติและศักดิ์ของนักศึกษา และต้องมี
คุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ท่ีทางคณะครุศาสตร์กําหนด  

 
4) การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 

การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู มีกิจกรรมเสริมเสร้างบุคลิกภาพและจิตสํานึก
ความเป็นครูของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 5 กําหนดเกณฑ์การประเมินต้องเข้าร่วมกิจกรรมทุก
กิจกรรมลงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา 
 

4. รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
คณะครุศาสตร์จัดให้มีการรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตในด้านผลลัพธ์ ตาม

เกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2549     
ใน 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านความรู้ การรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตผ่านทางระดับผลการเรียน (เกรด) 
ของชุดวิชาวิชาในกลุ่มชุดวิชาศึกษาทั่วไป กลุ่มชุดวิชาชีพครู กลุ่มชุดวิชาเฉพาะด้าน และกลุ่มชุดวิชาเลือก
เสรี  

2) ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา การรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตผ่านทาง
แบบวัดและประเมินผล 5 ชุดการประเมิน รายงานการทําวิจัยในชั้นเรียน ระดับผลการเรียน (เกรด) ของ
วิชาปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 

3) ด้านการปฏิบัติตน การรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตผ่านทางแบบประเมิน
คุณลักษณะการปฏิบัตตน และผลงานในหน้าที่ครู  

4) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู การรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตผ่าน
ทางระบบฐานข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา 
 

กล่าวโดยสรุป กรณีศึกษาที่ 2 มีกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต เริ่มตั้งแต่การประชุมเพ่ือ
วางแผนทําความความเข้าใจในจุดมุ่งหมายในการผลิตครูมิติใหม่ เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ให้บัณฑิตมี
คุณภาพ มีศักดิ์ศรีความเป็นครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ เป็นครูชั้นวิชาชีพ และมีคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ คือ เป็นคนดี เป็นคนเก่ง เป็นครูดี เป็นครูเก่ง โดยอาจารย์ทุกท่านให้ความร่วมมือเข้าร่วม
ประชุมเป็นอย่างดี จากนั้นเพ่ือให้บัณฑิตมีคุณภาพ คณะครุศาสตร์จึงได้ กําหนดเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพบัณฑิตพิจารณาตามเกณฑ์การรับรองของคุรุสภา ในมาตรฐานบัณฑิต 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความรู้  2) ด้านการปฏิบัติการสอน     3) ด้านการปฏิบัติตน 4) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นมหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจหลักเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม หลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 จึงจัดให้มีการจัดการศึกษาภาคปกติ จัดการเรียนการสอน
แบบชุดวิชา ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 เพ่ือให้มีความรู้ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาชีพครู หมวด
วิชาเอก และหมวดวิชาเลือกเสรี ก่อนออกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา พร้อมทั้งสอดแทรกความรู้ด้าน
การปฏิบัติตน เรื่องจรรยาบรรณของวิชาชีพ ในทุกๆชุดวิชา มีการประเมินผลจากการสอบประมวลความรู้ 
แฟูมสะสมงาน การปฏิบัติงานจริง เป็นต้น  รายงานผลผ่านระดับผลการเรียน ด้านการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา นักศึกษาจะปฏิบัติการสอนในชั้นปีที่ 5 โดยมีการประเมินใน 5 ชุดวิชา ประเมินผลผ่านแบบ
วัดและประเมินผลการปฏิบัติการสอนใน 5 ชุดการประเมิน ส่วนด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
มหาวิทยาลัยได้มีการกําหนดกิจกรรมเสริมความเป็นครู เน้นกิจกรรมทางด้านสังคม และความเป็นครู เช่น 
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพและจิตวิญญาณความเป็นครู 
เป็นต้น บังคับให้นักศึกษาเข้าร่วมตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 5 โดยมีการประเมินผ่านระบบฐานข้อมูล
กิจกรรมนักศึกษา จากกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต จะเห็นว่ามหาวิทยาลัยได้มีจัดการเรียนรู้และ
กิจกรรมเพ่ือให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
 
1.3 เปรียบเทียบกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ ระหว่างมหาวิทยาลัยที่มีพันธ
กิจหลักของกลุ่มมหาวิทยาลัยเน้นการผลิตบัณฑิตและวิจัย และกลุ่มเน้นผลิตบัณฑิตและพัฒนา
สังคม 
 
 ผู้วิจัยเปรียบเทียบกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ระหว่างกรณีศึกษาที่ 
1 และกรณีศึกษาที่ 2 เพ่ือให้เห็นลักษณะกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ที่
เหมือนและแตกต่างกันในแต่ละด้าน และเนื่องจากกรณีศึกษาทั้งสองมีบริบทพ้ืนฐานที่แตกต่างกันใน
หลายๆ ด้าน กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของแต่ละสถาบันย่อมต้องคํานึงถึง
พ้ืนฐานที่แตกต่างกันด้วย ผู้วิจัยเปรียบเทียบกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนและเตรียมความพร้อม 2) กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์ 
3) ประเมินคุณภาพบัณฑิต ตามกรอบแนวคิด 4 ด้าน ดังนี้ ด้านความรู้ ด้านการปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษา ด้านการปฏิบัติตน และด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู และ4) รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพบัณฑิต ดังนี้ 
 

1. การวางแผนและเตรียมความพร้อม 
กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตของทั้งสองสถาบันมีมีความคล้ายกันที่ต้องมีการ

วางแผน โดยจัดให้มีการประชุมสร้างความเข้าใจจุดมุ่งหมายและคุณลักษณะของบัณฑิตที่จะสําเร็จ
การศึกษาออกไปอย่างมีคุณภาพ และแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบถึงเกณฑ์มาตรฐานบัณฑิตของ
หน่วยงานที่กํากับดูแล 

 
 
 



 129 

2. ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพบัณฑิต คณะครุศาสตร์ของทั้งสองกรณีศึกษากําหนดตาม

เกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2549 ใน 
4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 3) ด้านการปฏิบัติตน 4) ด้าน
การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 

 
3. ประเมินคุณภาพบัณฑิต 

การประเมินคุณภาพบัณฑิตทั้งสองแห่งมีการประเมินอย่างเป็นระบบทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านความรู้  

กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์  เริ่มตั้งแต่กระบวนการจัดทํา
หลักสูตร โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําหลักสูตรอย่างมีระบบ เช่น กรณีศึกษาที่ 1 แต่งตั้ง
คณะกรรมการร่างหลักสูตรที่มาจากผู้เกี่ยวข้องด้านวิชาชีพครูและเนื้อหา กรณีศึกษาที่ 2 แต่งตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร จุดมุ่งหมายเพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงและความต้องการของสังคมปัจจุบัน และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของ 
สกอ. และคุรุสภา หลักสูตรที่จัดทําขึ้นมีโครงสร้างหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ของคุรุสภา มีจํานวน
หน่วยกิตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 160 หน่วยกิต เช่น กรณีศึกษาที่ 1 มีจํานวนหน่วยกิตตลอด
หลักสูตร 170 หน่วยกิต จัดการศึกษาภาคปกติ และโปรแกรมเกียรตินิยม แบบรายวิชา กรณีศึกษาที่ 2    
มีจํานวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 171 หน่วยกิต จัดการศึกษาเฉพาะภาคปกติ แบบชุด
วิชา กระบวนการจัดการเรียนการสอนกําหนดให้นักศึกษาได้เรียนรายวิชาที่นํามาเทียบกับมาตรฐาน
วิชาชีพครู 9 มารฐาน ในชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 4 และจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
การสําคัญ การวัดและประเมินผลด้านความรู้ เป็นไปตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยกําหนด เช่น 
กรณีศึกษาที่ 1 มีการประเมินด้านวิชาการ และด้านคุณธรรม กรณีศึกษาที่ 2 มีการวัดและประเมินผลการ
การศึกษาจากการสอบประมวลความรู้ แฟูมสะสมงาน การสังเกตการณ์ร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน การ
ร่วมอภิปราย การทํารายงานจากการค้นคว้า การนําเสนอรายงาน และการปฏิบัติจริง  นิสิตนักศึกษา
จะสําเร็จการศึกษาได้ต้องเรียนครบตามหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยกําหนด การจัดการศึกษาภาคปกติ
ต้องมคีะแนนสะสมเฉลี่ยไม่ต่ํากว่า 2.00  
 

2) ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  
กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ กําหนดให้มีการปฏิบัติการสอน

ในสถานศึกษาเป็นเวลา 1 ปี โดยจัดให้นิสิตนักศึกษาที่เข้าศึกษาภาคปกติ ปฏิบัติการสอนใน
สถานศึกษาชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 ยกเว้นโปรแกรมเกียรตินิยมของกรณีศึกษาที่ 1 
ที่ให้นิสิตปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 และชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 คณะ  
ครุศาสตร์จัดให้มีการทําคู่มือสําหรับปฏิบัติการสอน ส่วนการวัดและประเมินผลเป็นไปตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยกําหนด เช่น กรณีศึกษาที่ 1 กําหนดให้มีการวัดและประเมินผลการศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านทักษะ ร้อยละ 50 ด้านสมรรถนะ ร้อยละ 25 โดยอาจารย์นิเทศก์ของโรงเรียน และอาจารย์
นิเทศก์คณะครุศาสตร์ กรณีศึกษาที่ 2 กําหนดให้มีการวัดและประเมินผล 5 ชุดการประเมิน ได้แก่ 
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Practicum 1, Practicum 2, Practicum 3 โดยครูพ่ีเลี้ยง 1 ครั้ง และอาจารย์นิเทศก์ 2 ครั้ง 
Internship 1, Internship 2 โดยครูพ่ีเลี้ยง 2 ครั้ง อาจารย์นิเทศก์ประจําโรงเรียน 1 ครั้ง อาจารย์
นิเทศก์ประจําแขนงวิชา 1 ครั้ง และกรรมการสอบเค้าโครงวิจัยในชั้นเรียน 
 

3) ด้านการปฏิบัติตน  
กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์  ทั้งสองกรณีศึกษายมีการ

สอดแทรกจรรยาบรรณของวิชาชีพในทุกรายวิชาและทุกชุดวิชา กรณีศึกษาที่ 1 กําหนดการวัดและ
ประเมินผลการปฏิบัติตนในด้านลักษณะครูที่ดี ร้อยละ 25 จํานวน 2 ครั้งต่อภาคการศึกษา 
กรณีศึกษาที่ 2 กําหนดการวีดและประเมินผลคุณลักษณะการปฏิบัติตน และผลงานในหน้าที่ครู 
 

4) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ กรณีศึกษาทั้งสองมีการพัฒนา

คุณลักษณะความเป็นครูจากการจัดกิจกรรมเสริมความเป็นครูให้กับนิสิตนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปีที่ 
5 กําหนดเกณฑ์การประเมินต้องเข้าร่วมกิจกรรมให้ครบ เช่น กรณีศึกษาที่ 1 ต้องเข้าร่วมกิจกรรมให้
ครบ 11 กิจกรรมก่อนออกปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษา และเข้าร่วมกิจกรรมให้ครบ 12 กิจกรรม 
มิเช่นนั้นจะไม่ได้รับการอนุมัติให้สําเร็จการศึกษา กรณีศึกษาที่ 2 ต้องเข้าร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมลง
ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา 

 
4. รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต 

กรณีศึกษาทั้งสองมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตทุกๆด้านอย่างมีระบบ  
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 
   
2.1 กรณีศึกษาที่ 1 
 
ปัจจัยสนับสนุน 

กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ประสบความสําเร็จนั้นมีสาเหตุและปัจจัย
สนับสนุนหลายประการดังนี้ 

 มีการจัดทําหลักสูตรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการร่างหลักสูตรที่มีความเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ครูเนื้อหา มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบ  

 การมีบรรยากาศของการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานทุกด้านอย่างเป็นระบบ  
 มีการวัดผลและและการประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยอย่าง

เป็นระบบ  
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ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค 
กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ประสบปัญหาและอุปสรรคนั้นมีสาเหตุ

หลายประการดังนี้ 
 การมีภาระงานมากขึ้นของอาจารย์ เพราะต้องปรับการจัดการเรียนรู้และการประเมินผล

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน 
 กิจกรรมเสริมความเป็นครูยังไม่หลากหลายสอดคล้องกับความต้องการนิสิต 
 
กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่สนับสนุนกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตของกรณีศึกษาที่ 1 มี

การวางแผนจัดทําหลักสูตรอย่างมีระบบ อาจารย์และผู้เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือ แลกเปลี่ยนแสดง
ความคิดเห็น แต่ละขั้นตอนมีการทํางานอย่างเป็นระบบ มีคู่มือสําหรับการปฏิบัติงาน และการวัดผล
และและการประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ ส่วนปัจจัยที่
เป็นอุปสรรคเกิดจากการที่อาจารย์มีภาระงานมาก กิจกรรมเสริมความเป็นครูยังไม่หลากหลาย ตาม
ความต้องการของนิสิต  
 
2.2 กรณีศึกษาที่ 2 
 
ปัจจัยสนับสนุน 

กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ประสบความสําเร็จนั้นมีสาเหตุและปัจจัย
สนับสนุนหลายประการดังนี้ 

 มีการปรับปรุงหลักสูตรมีการจัดตั้งคณะกรรมการฯ ดําเนินการอย่างเป็นระบบ  
 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุมวางแผน เพื่อนํามาพัฒนาการจัดการเรียน

การสอนอย่างสม่ําเสมอ 
 มีคู่มือการจัดการเรียนรู้ชุดวิชา เพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ในกลุ่มผู้สอนเป็นไปอย่างมี

มาตรฐานเดียวกัน 
 มีการการวัดผลและและการประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับสภามหาวิทยาลัย

อย่างเป็นระบบ 
 มีการกํากับ ติดตาม ประเมินการใช้หลักสูตร เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป 
 มีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
 

ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค 
กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ประสบปัญหาและอุปสรรคนั้นมีสาเหตุ 

จากกิจกรรมการเสริมสร้างบุคลิกภาพและจิตสํานึกความเป็นครู  ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของ
นักศึกษา  

 



 132 

กล่าวโดยสรุป ปัจจัยที่สนับสนุนกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตของกรณีศึกษาที่ 2 มี
การประชุมวางแผนการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ มีคู่มือการจัดการเรียนรู้ การวัดผลและและการ
ประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ และยังมีการกํากับ 
ติดตาม ประเมินการใช้หลักสูตร เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรค กิจกรรม
เสริมความเป็นครูยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 
 
2.3 เปรียบเทียบปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต
สาขาครุศาสตร์ระหว่างมหาวิทยาลัยที่มีพันธกิจหลักของกลุ่มมหาวิทยาลัยเน้นการผลิตบัณฑิต
และวิจัย และกลุ่มเน้นผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 
 
ปัจจัยสนับสนุน 
 ปัจจัยสนับสนุนกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 1และ
กรณีศึกษาที่ 2 สถาบันอุดมศึกษาทั้งสองมีปัจจัยสนับสนุนที่เหมือนกันคือ มีการดําเนินการอย่างเป็น
ระบบ อาจารย์มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการวัดผลและและการ
ประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ กรณีศึกษาที่ 1 มีการ
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานทุกด้านอย่างเป็นระบบ เช่น คู่มือการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สมุด
บันทึกกิจกรรมนิสิต กรณีศึกษาที่ 2 มีระบบฐานข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา 
 
ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค 
 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ของกรณีศึกษาที่ 1 
และกรณีศึกษาท่ี 2 
 กรณีศึกษาที่ 1 มีอุปสรรค คือ อาจารย์มีภาระงานหนักขึ้น เพราะต้องปรับการจัดการเรียนรู้
และการประเมินผลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน และกิจกรรมเสริมความเป็นครูต้อง
หลากหลายให้สอดคล้องกับความต้องการนิสิต ส่วนกรณีศึกษาที่ 2 กิจกรรมการเสริมสร้างบุคลิกภาพ
และจิตสํานึกความเป็นครู ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัยกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์  ผู้วิจัยแบ่งการ
นําเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 

ส่วนที่ 1 กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขา

ครุศาสตร์ 
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ส่วนที่ 1 กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 
 

การประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์  เป็นกระบวนการประเมินที่ต่อเนื่องจากการ
ประเมินมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการผลิต เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) ที่คุรุสภาให้การรับรองสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู
ได้ ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะอภิปรายกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
การวางแผนและการเตรียมความพร้อม 2) กําหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต 3) 
ประเมินคุณภาพบัณฑิต 4) รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต เพ่ือให้ได้มาซึ่งบัณฑิตสาขาครุศาสตร์
ที่มีคุณภาพ ตามกรอบการวิจัยใน 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ด้าน
การปฏิบัติตน และด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู  

 
1. การวางแผนและการเตรียมความพร้อม 

การเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพบัณฑิต เป็นขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่ง เพ่ือให้
อาจารย์หรือผู้เกี่ยวข้องได้สร้างความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของการผลิตบัณฑิต คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของบัณฑิต และบทบาทหน้าที่ในการประเมิน สอดคล้องกับ (Kusek, 2004) ที่กล่าวว่า ผู้บริหาร อาจารย์ 
และบุคลากร ต้องมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทของการประเมินกํากับติดตามคุณภาพ 
 
2. ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
 มาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต มุ่งพิจารณาตามเกณฑ์การรับรองปริญญา
และประกาศนียบัตรทางการศึกษา พ.ศ. 2549 ในด้านมาตรฐานบัณฑิต 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความรู้  
ต้องเรียนครบตามหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากคุรุสภา และผ่านเกณฑ์การประเมินของสถาบัน ด้านการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา มีการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาที่เป็นไปเกณฑ์ของคุรุสภา เป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 1 ปี มีรายงานผลการผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ด้านการปฏิบัติ
ตน มีการปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับความเป็นครู โดยมีผลการรับรองจากสถาบัน และด้านการพัฒนา
คุณลักษณะความเป็นครู เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู โดยมีหลักฐานที่แสดงการ
เข้าร่วมกิจกรรมครบตามเกณฑ์ และผ่านการประเมินจากสถาบัน เนื่องจากหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตร 5 ปี) ที่คุรุสภาให้การรับรองมาตรฐานหลักสูตร และมาตรฐานการผลิต นิสิต นักศึกษาจะต้อง
ผ่านการประเมินมาตรฐานบัณฑิตตามเกณฑ์ดังกล่าว เมื่อสําเร็จการศึกษาก็จะสามารถขอรับใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครูได้ 
 
3. ประเมินคุณภาพบัณฑิต 

จากเกณฑ์การประเมินคุณภาพบัณฑิตที่กําหนดขึ้น  คณะครุศาสตร์มีการดําเนินการตาม
องค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านความรู้  
การจัดทําหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) ของกรณีศึกษาทั้ง 2 สถาบัน โดย

ภาพรวมมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ทั้งสองสถาบันมีการกําหนดแผนการจัดทําหลักสูตรอย่างเป็นระบบ มี
การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ตั้งแต่การแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทําหลักสูตรที่มี
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ความรู้ความสามารถในด้านวิชาชีพและด้านเนื้อหา การกําหนดจํานวนหน่วยกิตให้มี โครงสร้าง
หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์การรับรองของคุรุสภา แม้ว่ามหาวิทยาลัยมีการจัดการการเรียนการสอน
แตกต่างกันทั้งแบบรายวิชาและแบบชุดวิชา จุดมุ่งหมายที่สําคัญของการจัดทําหลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) เมื่อนิสิตนักศึกษาได้เรียนครบตามหลักสูตรแล้วต้องได้รับความรู้ ทั้งด้าน
ความรู้ทั่วไปเพ่ือนําความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิตและดํารงตนอยู่ในสังคม มีความรู้ด้านวิชาชีพครู
เพ่ือให้บัณฑิตสามารถนําความรู้วิชาชีพครูไปใช้ในการปฏิบัติการสอน และบูรณาการร่วมกับวิชา
เฉพาะด้าน (วิชาเอก) ในแต่ละสาขาวิชา และมหาวิทยาลัยมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เป็นไปตามเกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา
ของคุรุสภาที่กําหนดด้านมาตรฐานบัณฑิตตามองค์ประกอบด้านความรู้ที่นิสิตนักศึกษาต้องเรียนครบ
ตามหลักสูตร และผ่านเกณฑ์การประเมินของสถาบัน สอดคล้องกับ (Henley, 2009) ที่กล่าวว่า 
ผู้สําเร็จการศึกษาต้องเป็นผู้รู้ดีในวิชาชีพ ผู้รู้กว้างคือความรู้ทั่ วไป และผู้รู้ลึกในสาขาวิชาชีพของ
ตนเอง  
 

2) ด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเป็นเวลา 1 ปี ของกรณีศึกษาทั้ง 2 สถาบัน โดยภาพรวมมี

ลักษณะคล้ายคลึงกัน สถาบันจัดให้มีคู่มือสําหรับปฏิบัติการสอน เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนใน
กระบวนการดําเนินการปฏิบัติการสอน ทั้งนิสิตนักศึกษา อาจารย์นิเทศก์ ครูพ่ีเลี้ยง ผู้บริหารโรงเรียน 
และผู้เกี่ยวข้องต่างๆ มีเกณฑ์การวัดและประเมินผลอย่างชัดเจน สถาบันมีจุดมุ่งหมายคล้ายกันเมื่อ
บัณฑิตสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรออกไป ต้องมีคุณภาพ มีจิตวิญญาณที่ถูกบ่มเพาะความเป็นครู มี
ความชํานาญในหลักการสอน วิธีการสอน รูปแบบการสอน เทคนิคการสอนที่หลากหลาย การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้  จัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน เป็นไปตามเกณฑ์การรับรอง
ปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาของคุรุ สภาที่กําหนดด้านมาตรฐานบัณฑิตตาม
องค์ประกอบด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ที่ต้องปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 1 ปี มีรายงานผลการผ่านเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สอดคล้อง
กับ (วัชราภรณ์ เขื่อนวัง, 2549) ที่กล่าวว่า ไม่มีประสบการณ์ใดหรือวิชาการใดที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณสมบัติเป็นครูที่ดีได้ นอกจากการนําความรู้ทางทฤษฎีไปปฏิบัติจริง เพ่ือให้ได้พัฒนาทักษะการสอน 
ฝึกความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ  เป็นการเสริมสร้างคุณภาพนิสิตที่สําเร็จการศึกษา และ
(รัชนี ศิลปบรรเลง, 2549) ที่กล่าวว่า การผลิตครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู ต้องรักและพร้อมที่จะ
เรียนรู้และส่งเสริมชี้แนะให้นักเรียนพัฒนาตามศักยภาพ มุ่งพัฒนา ประเมิน และปรับปรุงตนเองอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นครูที่เก่ง    
 

3) ด้านการปฏิบัติตน  
ด้านการปฏิบัติตนที่เหมาะสมกับความเป็นครูตามจรรยาบรรณของวิชาชีพทั้งจรรยาบรรณต่อ

ตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
และจรรยาบรรณต่อสังคม สถาบันได้แทรกอยู่ในเนื้อหารายวิชา หรือชุดวิชา จุดมุ่งหมายเพ่ือบ่มเพาะ
ให้นิสิตนักศึกษาได้ซึมซับวิธีการปฏิบัติตนที่เหมาะสมตลอดระยะเวลาของการเป็นนิสิตนักศึกษาครู  
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เมื่อสําเร็จการศึกษาออกไปต้องมีความสํานึกดี อันเป็นนิสัยของคนดีที่พึงประพฤติจนเป็นทียอมรับว่า
เป็นสิ่งที่ดีงามถูกต้องตามจารีตประเพณี ทั้งสองกรณีมีเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติตนผ่านการ
ประเมินผลการปฏิบัติตนอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ เป็นไปตามเกณฑ์การรับรองปริญญาและ
ประกาศนียบัตรทางการศึกษาของคุรุสภาที่กําหนดด้านมาตรฐานบัณฑิตตามองค์ประกอบด้านการ
ปฏิบัติตน ที่ต้องปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับความเป็นครู และมีผลการรับรองความประพฤติจากสถาบัน 
สอดคล้องกับกับ (Henley, 2009) ที่กล่าวว่า ผู้สําเร็จการศึกษาควรมีลักษณะเป็นสากล มีคุณธรรม
จริยธรรม 
 

4) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู สถาบันจัดให้นิสิตนักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์

ผ่านกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นครู โดยมีหลักฐานการเข้าร่วมกิจกรรม เช่น กรณีศึกษาที่ 1 มีสมุด
บันทึกกิจกรรมนิสิต กรณีศึกษาท่ี 2 มีระบบฐานข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา เป็นไปตามเกณฑ์การรับรอง
ปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาของคุรุสภาที่กําหนดด้านมาตรฐานบัณฑิตตาม
องค์ประกอบด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู สอดคล้องกับ(วัชนีย์ เชาว์ดํารงค์, 2542) ที่
พบว่า ลักษณะความเป็นครูวิชาชีพของนิสิตนักศึกษาปัจจุบัน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
วิชาการ ด้านเทคนิค และด้านคุณลักษณะ 
 
4. รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต 

การประเมินคุณภาพบัณฑิตในทุกๆ ขั้นตอนนั้นต้องมีการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม และมีการ
นําผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตไปใช้กํากับติดตามคุณภาพของกระบวนการ พัฒนาบัณฑิต เพ่ือ
ยกระดับ รักษาระดับ และพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในรุ่นต่อไป สอดคล้องกับ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2543) ที่กล่าวว่า หลักการของการประเมินต้องเป็นส่วนหนึ่งของการทํางานปกติ 
ควบคู่ไปกับการวางแผนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ และมีการกํากับติดตามการทํางาน  
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขา       
ครุศาสตร์ 
 
 ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ จากผลการวิจับพบว่า
ผู้บริหาร และอาจารย์ เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนให้กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขา      
ครุศาสตร์ประสบความสําเร็จ มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบ อาจารย์มีการแลกเปลี่ยนความรู้ และ
แสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการวัดผลและและการประเมินผลการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับ
สภามหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานทุกด้าน
อย่างเป็นระบบ  
 จากการวิจัยพบว่าอุปสรรคที่สําคัญท่ีเป็นสาเหตุให้กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขา     
ครุศาสตร์เป็นปัญหา คือ อาจารย์มีภาระงานมากขึ้น ใช้เวลาในการปรับการจัดการเรียนรู้และการ
ประเมินผลให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงปัจจุบัน แต่อาจารย์ก็เต็มใจในการทํางาน เพ่ือให้นิสิต
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นักศึกษาออกไปประกอบวิชาชีพคุณอย่างมีคุณภาพ อุปสรรคที่สําคัญอีกประการ คือ ความ
หลากหลายของกิจกรรมเสริมความเป็นครู เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการนิสิต  
 จากผลการวิจัยพบว่ากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์นั้นยังมีส่วนที่ต้อง
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการประเมินอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้นิสิตนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตร
ที่   คุรุสภาให้การรับรองออกไปมีความรอบรู้และบูรณาการร่วมกันระหว่างความรู้ทั่วไป ความรู้
วิชาชีพครู และความรู้วิชาเอก อย่างมีคุณภาพ มีจิตวิญญาณความเป็นครู และมีจรรยาบรรณของ
วิชาชีพครู 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การวางแผนและเตรียมความพร้อมของกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต ต้องจัดให้มี
การประชุมสร้างความเข้าใจจุดมุ่งหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต และให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝุายรับทราบถึงเกณฑ์มาตรฐานบัณฑิตของหน่วยงานที่กํากับดูแล 
 2. การกําหนดมาตรฐานและเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบัณฑิต ควรมีการกําหนดเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพบัณฑิตให้ครอบคลุม เนื่องจากมีหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบการประเมินในหลาย
หน่วยงาน อาทิเช่น สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) และสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  
 
 3. การประเมินคุณภาพบัณฑิตตามเกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษา 
เพ่ือการประกอบวิชาชีพ ตามองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ ควรมีการกําหนดแผนการจัดทํา
หลักสูตรอย่างเป็นระบบ มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน กําหนดจํานวนหน่วยกิต
ให้มีโครงสร้างหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์การรับรองของคุรุสภา การจัดการการเรียนการสอนมุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 2) ด้านการ
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเป็นเวลา 1 ปี ควรมีคู่มือสําหรับปฏิบัติการสอน เพ่ือสร้างความเข้าใจที่
ชัดเจนในกระบวนการดําเนินการปฏิบัติการสอน ทั้งนิสิตนักศึกษา อาจารย์นิเทศก์ ครูพ่ีเลี้ยง 
ผู้บริหารโรงเรียน และผู้เกี่ยวข้องต่างๆ มีเกณฑ์การวัดและประเมินผลอย่างชัดเจน 3) ด้านการปฏิบัติ
ตน ต้องสอดแทรกความรู้ด้านการปฏิบัติตน และจรรยาบรรณของวิชาชีพอยู่ในเนื้อหาวิชา และต้องมี
เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติตนให้ชัดเจนมากขึ้น 4) ด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
กิจกรรมเสริมสร้างความเป็นครู เป็นส่วนสําคัญในการบ่มเพาะคุณลักษณะของความเป็นครู โดยต้องมี
หลักฐานการเข้าร่วมกิจกรรมและมีเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจน 

4. รายงานผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต ต้องมีการประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม และมีการ
นําผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตไปใช้กํากับติดตามคุณภาพของกระบวนการ พัฒนาบัณฑิต เพ่ือ
ยกระดับ รักษาระดับ และพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในรุ่นต่อไป  
 5. สภาวิชาชีพที่ดูแลมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต ควรนํากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขา        
ครุศาสตร์ที่เป็นต้นแบบที่ดีของสถาบันอุดมศึกษา จัดการประชุมสัมมนาเชิงวิชาการ (Symposium) 
เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมสัมมนาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมให้ความคิดเห็น ต่อยอดความรู้ เพ่ือเป็นแนว
ทางการปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตสาขาครศุาสตร์/ศึกษาศาสตร์ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการติดตามคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ที่สําเร็จการศึกษาออกไปประกอบอาชีพ
ครูแล้ว เ พ่ือเป็นการยืนยันข้อมูลว่ากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ มี
ประสิทธิภาพ สามารถทําให้นิสิตนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่คุรุสภารับรองมีคุณภาพ      
มีจิตวิญญาณความเป็นครู และมีคุณธรรมจริยธรรม เป็นไปตามท่ีคณะครุศาสตร์กําหนดไว้ 

2. การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขา        
ครุศาสตร์ โดยใช้เกณฑ์การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาในส่วนของมาตรฐาน
บัณฑิตของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาเท่านั้น ควรมีการวิเคราะห์กระบวนการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตสาขาครุศาสตร์ โดยใช้เกณฑ์ที่แตกต่างกันเพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึน 
 3. เพ่ือให้ผลการวิจัยมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ควรเลือกกรณีศึกษาที่มีความแตกต่างกัน
ในเรื่องสถานที่ตั้งสถาบัน เพ่ือเป็นตัวแทนของแต่ละภูมิภาคซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบข้ามกรณี 
(Cross-case studies)
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5. บทสรุปผู้บริหารการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2553) ของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
6. รายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
7. คู่มือการฝึกปฏิบัติการวิชาชีพในสถานศึกษา 
8. สมุดบันทึกกิจกรรมนิสิต 
9. แนวทางในการใช้การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงานวิชาชีพครู 
10. ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ ของมหาวิทยาลัย 
 

กรณีศึกษาที่ 2 
1. เล่มหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 
2. ตารางวิเคราะห์เนื้อหาความรู้ตามรายวชิาที่เปิดสอน เทียบกับสาระความรู้ตามมาตรฐานที่คุรุสภากําหนด 
3. เอกสารการประเมินมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการผลิตเพ่ือการรับรองปริญญาทางการศึกษา 

(หลักสูตร 5 ปี) 
4. เอกสารการนําเสนอการประเมินมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการผลิตเพ่ือการรับรองปริญญา

ทางการศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) 
5. เอกสารการรับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา 

หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 2552 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
6. บทสรุปผู้บริหารการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2553) ของสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
7. รายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
8. คู่มือฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
9. ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศ ของมหาวิทยาลัย 
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เอกสารอ่ืนๆ 
 

1. หนังสือรวมกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ สําหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางการ
ศึกษา ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

2. หนังสือมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
3. คู่มือการดําเนินงานรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาเพ่ือการประกอบวิชาชีพ ของ

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
4. รายงานการศึกษา เรื่อง การกําหนดมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพของสํานักงาน

เลขาธิการ คุรุสภา 
5. ตารางรายชื่อสถาบันที่ได้รับการรับรองมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการผลิตปริญญาตรีทาง

การศึกษา (หลักสูตร 5 ปี) ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ 
กรณีศึกษาที่ 1 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 
2. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาการออกแบบและการจัดการเรียนการสอน 
3. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาจิตวิทยาสําหรับครูและการศึกษาพิเศษ 
4. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาพ้ืนฐานการศึกษาและวิชาชีพครู 
5. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาวิธีการสอนและจัดกิจกรรมแนะแนว 
6. นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษา วิชาเอกฟิสิกส์ ชั้นปีที่ 4 
7. นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษา วิชาเอกฟิสิกส์ ชั้นปีที่ 4 
8. นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษา วิชาเอกคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 4 
 

กรณีศึกษาที่ 2  
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 

2552 
2. อาจารย์ผู้สอนชุดวิชาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
3. อาจารย์ผู้สอนชุดวิชาพ้ืนฐานการศึกษา 
4. อาจารย์ผู้สอนชุดวิชานวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ 
5. อาจารย์ผู้สอนชุดวิชาการพัฒนาความเป็นครูวิชาชีพ 
6. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาเคมี ชั้นปีที่ 4 
7. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาเคมี ชั้นปีที่ 4 
8. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาชีววิทยา ชั้นปีที่ 4 
 

ผู้ให้สนทนากลุ่ม 
กรณีศึกษาที่ 1 
1. นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษา วิชาเอกภาษาไทย ชั้นปีที่ 5 
2. นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษา วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทั่วไป ชั้นปีที่ 5 
3. นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษา วิชาเอกวิทยาศาสตร์ทั่วไป ชั้นปีที่ 5 
4. นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษา วิชาเอกชีววิทยา ชั้นปีที่ 5 
5. นิสิตสาขาวิชามัธยมศึกษา วิชาเอกชีววิทยา ชั้นปีที่ 5 
 

กรณีศึกษาที่ 2 
1. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นปีที่ 5 
2. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นปีที่ 5 
3. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นปีที่ 5 
4. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปีที่ 5 
5. นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษา แขนงวิชาภาษาไทย ชั้นปีที่ 5 
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แบบวิเคราะห์เอกสารของคณะครุศาสตร์ 
เรื่อง กระบวนการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 

 
เอกสารลําดับที่................................................................ 
ชื่อเอกสาร............................................................ ........... 
ชนิดของเอกสาร............................................................... 
ได้รับมาจาก..................................................................... 
วันที่.........เดือน.......................................พ.ศ................... 
 
 
เนื้อเรื่องย่อ 
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................... ................................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ...................................  

.............................................................................................. .................................................................. 

............................................................................................................................. ................................... 

......................................................................................................................................................... ....... 

........................................................................................................................... ..................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

......................................................... .......................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................... 
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แบบสังเกตสภาพคณะครุศาสตร์ 
 

มหาวิทยาลัย................................................................ 
ผู้บริหาร.......................................................................  
จํานวนคณาจารย์....................................................ชาย..............................หญิง....................... ........ 
จํานวนนิสิต/นักศึกษา..............................................ชาย..............................หญิง.................... ........... 
เวลาบันทึก................................................................... 
 
 
1. สถานที่ตั้งและชุมชน 
1.1 สถานที่ตั้งของคณะครุศาสตร์ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................  
ลักษณะของชุมชนใกล้เคียง 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................. ...............................  
 
2. ลักษณะทางกายภาพ 
2.1 สภาพแวดล้อมภายในคณะครุศาสตร์ 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................  
2.2 สภาพแวดล้อมรอบๆบริเวณใกล้เคียงคณะครุศาสตร์ 
............................................................................................................................. ................................... 
....................................................................................................................................................... .........  
2.3 ลักษณะภูมิทัศน์ 
.................................................................................................... ............................................................ 
............................................................................................................................. ...................................  
 
2.4 อาคารสถานที่เอ้ืออํานวยต่อนิสิต/นักศึกษาอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
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3. วิถีชีวิต 
3.1 สัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารและคณาจารย์ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................  
 
3.2 สัมพันธภาพระหว่างคณาจารย์ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................  
3.3 สัมพันธภาพระหว่างคณาจารย์และนิสิต/นักศึกษา (ระหว่างเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม/นอก
ห้องเรียน) 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ...................................  
3.4 สัมพันธภาพระหว่างนิสิต/นักศึกษา (ระหว่างเรียน/การเข้าร่วมกิจกรรม/นอกห้องเรียน) 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
3.5 สัมพันธภาพระหว่างคณะครุศาสตร์และชุมชน 
............................................................................................ ....................................................................  
............................................................................................................................. ...................................  
 
4. ข้อสังเกตอื่นๆ 
................................................................................................................................... ............................. 
..................................................................................................... ...........................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................... .  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................  
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แบบสังเกตสภาพห้องเรียนคณะครุศาสตร์ 
 

มหาวิทยาลัย................................................................ 
ผู้สอน.....................................................................วิชา.............................................. ...................... 
นิสิต/นักศึกษาชั้นปีที่...............................................สาขาวิชา............................................................  
จํานวนนิสิต/นักศึกษา..............................................ชาย..............................หญิง...............................  
เวลาบันทึก................................................................... 
 
 
1. สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนและห้องปฏิบัติการสอน 
1.1 บรรยากาศภายในห้องเรียน (ความสะอาด, แสงสว่างภายในห้อง) 
.................................................................................... ............................................................................  
............................................................................................................................. ...................................   
1.2 การจัดห้องเรียน  
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................... ......................................................................................  
1.3 เครื่องมือ อุปกรณ์ และสื่อการเรียนการสอน 
........................................................................................................................... ..................................... 
............................................................................................................................. ...................................  
 
2. การจัดการเรียนการสอน 
2.1 เนื้อหาวิชา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
2.2 การใช้เทคนิค เครื่องมือและอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 
........................................................................ ........................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................  
2.3 การสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนการสอน 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
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3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนิสิต/นักศึกษา 
3.1 การเอาใจใส่ในการเรียนการสอน 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... .................................................................  
 
3.2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมภายในห้องเรียน 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
4. ข้อสังเกตอื่นๆ 
.............................................................. ..................................................................................................  
............................................................................................................................. ...................................  
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................... ......................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................................................................................................... ............  
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แนวทางการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะครุศาสตร์ 
เรื่อง กระบวนการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. มหาวิทยาลัย...............................................................................  
2. ชื่อ – สกุล.................................................................................... 
3. ตําแหน่ง......................................................................................  
4. วันที่สัมภาษณ์..............................................................................  
5. สถานที่........................................................................................  
6. เพศ.............................................................................................  
7. วุฒิการศึกษา
......................................................... .......................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
8. ประสบการณ์การทํางานในตําแหน่งผู้บริหาร
......................................................................................  
 
 

ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์ 
 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ 
    1.1 คณะครุศาสตร์ได้มีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของนิสิต/นักศึกษาหรือไม่ อย่างไร 
    1.2 คณะครุศาสตร์ได้มีการจัดทําหลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา(หลักสูตร 5 ปี) และสอดคล้อง
กับมาตรฐานของสภาวิชาชีพครูหรือไม่ อย่างไร 
    1.3 คณะครุศาสตร์ได้มีนโยบายด้านการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนหรือไม่ 
อย่างไร 
    1.4 คณะครุศาสตร์ได้มีการจัดทําเกณฑ์การประเมินความรู้ของนิสิต/นักศึกษาหรือไม่ อย่างไร 
 
2. องค์ประกอบด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
    2.1 คณะครุศาสตร์ได้มีนโยบายเกี่ยวกับการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสําหรับนิสิต/นักศึกษา
หรือไม่ อย่างไร 
    2.2 คณะครุศาสตร์ได้มีการจัดทําเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนิสิต/
นักศึกษาหรือไม่ อย่างไร 
    2.3 คณะครุศาสตร์มีเครือข่ายสถานศึกษาสําหรับการส่งนิสิต/นักศึกษาไปปฏิบัติการสอนหรือไม่ 
อย่างไร 
    2.4 ท่านได้รับรายงานผลการประเมินการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาโดยรวมของนิสิต/
นักศึกษาหรือไม่ อย่างไร 
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3. องค์ประกอบด้านการปฏิบัติตน 
    3.1 คณะครุศาสตร์ได้มีการกําหนดให้นิสิต/นักศึกษามีความรู้ในเรื่องการประพฤติตนตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพและแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพหรือไม่ อย่างไร 
    3.2 คณะครุศาสตร์ได้มีการวางแผนให้นิสิต/นักศึกษาประพฤติตนตามจรรยาบรรณต่อตนเอง
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณต่อสังคมหรือไม่ อย่างไร 
    3.3 คณะครุศาสตร์ได้มีการจัดทําเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติตนของนิสิต/นักศึกษาหรือไม่ 
อย่างไร 
 
4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
    4.1 คณะครุศาสตร์ได้มีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูของนิสิต/นักศึกษา
หรือไม่ อย่างไร 
    4.2 คณะครุศาสตร์ได้มีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูของนิสิต/นักศึกษา
หรือไม่ อย่างไร 
    4.3 คณะครุศาสตร์ได้มีการจัดทําเกณฑ์การประเมินการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูของนิสิต/
นักศึกษาหรือไม่ อย่างไร 
 
5. ความคาดหวังคุณภาพบัณฑิต 
     5.1 คณะครุศาสตร์มีความคาดหวังว่าคุณภาพบัณฑิตที่ผลิตออกมาจะเป็นอย่างไร 
     5.2 ท่านคิดว่าคุณภาพบัณฑิตที่ผลิตออกมาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะครุศาสตร์
หรือไม่ อย่างไร 
 
6. ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
    6.1 ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริมในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตของคณะครุศาสตร์ 
    6.2 ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตของคณะครุศาสตร์ 
    6.3 อุปสรรคหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการดําเนินการประเมินคุณภาพบัณฑิตของคณะครุ
ศาสตร์ เกดิจากสาเหตุใด และมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
    6.4 ท่านมีแนวทางในการพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตให้ประสบความสําเร็จ
อย่างไร 
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แนวทางการสัมภาษณ์คณาจารย์คณะครุศาสตร์ 
เรื่อง กระบวนการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. มหาวิทยาลัย...............................................................................  
2. ชื่อ – สกุล....................................................................................  
3. ตําแหน่ง......................................................................................  
4. วันที่สัมภาษณ์..............................................................................  
5. สถานที่........................................................................................ 
6. เพศ.............................................................................................  
7. วุฒิการศึกษา
............................................................................................................ ....................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
8. ประสบการณ์การทํางาน........................................................................................................ .......... 
 
 

ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์ 
 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ 
    1.1 ท่านได้มีส่วนร่วมในการจัดทําหลักสูตรปริญญาตรีทางการศึกษา(หลักสูตร 5 ปี) หรือไม่ 
อย่างไร 
    1.2 ท่านมีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนอย่างไร  
    1.3 ท่านมีการกําหนดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร 
    1.4 ท่านมีเกณฑ์การประเมินความรู้ของนิสิต/นักศึกษาหรือไม่ อย่างไร 
    1.5 ผลการประเมินความรู้ของนิสิต/นักศึกษาที่ผ่านมาของท่านเป็นอย่างไร 
    1.6 ท่านพอใจกับผลการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร  
 
2. องค์ประกอบด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
    2.1 ท่านมีส่วนร่วมกับการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนิสิต/นักศึกษาหรือไม่ อย่างไร 
    2.2 ท่านคิดว่าเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนิสิต/นักศึกษามีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
    2.3 เครือข่ายสถานศึกษาสําหรับการส่งนิสิต/นักศึกษาไปปฏิบัติการสอนมีผลต่อการปฏิบัติการ
สอนของนิสิต/นักศึกษาหรือไม่ อย่างไร 
    2.4 ผลการประเมินการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาของนิสิต/นักศึกษาที่ผ่านมาของท่านเป็น
อย่างไร 
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3. องค์ประกอบด้านการปฏิบัติตน 
    3.1 การจัดการเรียนการสอนของท่านได้สอดแทรกความรู้ ในเรื่องการประพฤติตนตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพและแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพหรือไม่ อย่างไร 
    3.2 ท่านคิดว่าเมื่อนิสิต/นักศึกษามีความรู้เรื่องการปฏิบัติตนแล้วจะส่งผลให้นิสิต/นักศึกษามี
คุณภาพมากขึ้นหรือไม่ 
 
4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
    4.1 การจัดการเรียนการสอนของท่านเสริมสร้างการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูของนิสิต/
นักศึกษาหรือไม่ อย่างไร 
    4.2 ท่านมีแผนการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูของนิสิต/นักศึกษาหรือไม่ อย่างไร 
    4.3 ท่านมีเกณฑ์การประเมินการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูของนิสิต/นักศึกษาหรือไม่ 
อย่างไร 
    4.4 ผลการประเมินการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูของนิสิต/นักศึกษาที่ผ่านมาของท่านเป็น
อย่างไร 
 
5. ความคาดหวังคุณภาพบัณฑิตครู 
     5.1 ท่านมีความคาดหวังว่าคุณภาพบัณฑิตที่ผลิตออกมาจะเป็นอย่างไร 
     5.2 ท่านคิดว่าคุณภาพบัณฑิตที่ผลิตออกมาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะครุศาสตร์
หรือไม่ อย่างไร 
 
6. ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
    6.1 ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริมในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตของคณะครุศาสตร์ 
    6.2 ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตของคณะครุศาสตร์ 
    6.3 อุปสรรคหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการดําเนินการประเมินคุณภาพบัณฑิตของคณะครุ
ศาสตร์ เกิดจากสาเหตุใด และมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
    6.4 ท่านมีแนวทางในการพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตให้ประสบความสําเร็จ
อย่างไร 
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แนวทางการสัมภาษณ์นิสิต/นักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
เรื่อง กระบวนการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. มหาวิทยาลัย...............................................................................  
2. ชื่อ – สกุล....................................................................................  
3. สาขาวิชา.................................................................................... 
4. ชั้นปีที่.........................................................................................  
5. วันที่สัมภาษณ์.................................................................... .......... 
6. สถานที่........................................................................................  
7. เพศ.............................................................................................  
 

ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์ 
 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ 
    1.1 วิธีการสอน/เทคนิคการสอนของคณาจารย์/สื่อการสอนที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนเป็น
อย่างไร 
    1.2 ทางคณะครุศาสตร์มีการจัดกิจกรรมใดบ้างท่ีส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 
    1.3 ท่านคิดว่าเกณฑ์การประเมินความรู้มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
    1.4 ท่านพอใจกับการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาผู้เรียนที่ทางคณะครุศาสตร์จัดให้
หรือไม่ อย่างไร  
 
2. องค์ประกอบด้านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
    2.1 ทางคณะครุศาสตร์จัดสถานศึกษาสําหรับการปฏิบัติการสอนให้ท่านหรือไม่ มีเกณฑ์การ
คัดเลือกอย่างไร 
    2.2 ท่านไปปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
    2.3 ท่านได้นําความรู้วิชาเอกและวิชาชีพครูไปใช้ในการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาหรือไม่ 
อย่างไร 
    2.4 เมื่อผู้เรียนมีศักยภาพแตกต่างกัน ท่านดําเนินการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างไร 
    2.5 ท่านมีการทําวิจัยในชั้นเรียนหรือไม่ อย่างไร 
    2.6 ในระหว่างที่ท่านปฏิบัติการสอนในสถานศึกษามีการทํารายงานผลการจัดการเรียนรู้และ
พัฒนาผู้เรียนหรือไม่ อย่างไร 
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3. องค์ประกอบด้านการปฏิบัติตน 
    3.1 ท่านมีความรู้ในเรื่องการประพฤติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพและแบบแผนพฤติกรรมตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพหรือไม่ อย่างไร 
    3.2 ท่านปฏิบัติต่อผู้เรียนอย่างไรบ้าง ขณะปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
    3.3 ท่านคิดว่าการเป็นครูที่ดี ควรปฏิบัติตนอย่างไร   
 
4. องค์ประกอบด้านการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู 
    4.1ทางคณะครุศาสตร์ได้การจัดกิจกรรมเสริมสร้างการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูให้กับท่าน
หรือไม่ อย่างไร 
    4.2 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูหรือไม่ กิจกรรมใดบ้าง 
 
5. ปัจจัยสนับสนุน ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
     5.1 ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริมในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตของคณะครุศาสตร์ 
     5.2 ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตของคณะครุ
ศาสตร์ 
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แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) นิสิต/นักศึกษาคณะครุศาสตร ์
เรื่อง กระบวนการและปัจจัยที่ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพบัณฑิตสาขาครุศาสตร์ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
1. มหาวิทยาลัย................................................................. 
2. ชื่อ – สกุล  
    1. ..............................................................สาขาวิชา.................................................ชั้ นปีที่............ 
    2. ..............................................................สาขาวิชา............................... ..................ชั้นปีที่............ 
    3. ..............................................................สาขาวิชา.................................................ชั้ นปีที่............ 
    4. ............................................................. .สาขาวิชา.................................................ชั้นปีที่............ 
    5. ..............................................................สาขาวิชา.................................................ชั้ นปีที่............ 
    6. ..............................................................สาขาวิชา.................................................ชั้นปีที่............  
    7. ..............................................................สาขาวิชา.................................................ชั้ นปีที่............ 
    8. ..............................................................สาขาวิชา.................................................ชั้ นปีที่............ 
    9. ..............................................................สาขาวิชา................... ..............................ชั้นปีที่............        
    10. ............................................................สาขาวิชา.................................................ชั้นปีที่............ 
3. วันที่สัมภาษณ์.............................................................................. 
4. สถานที่.......................................................................................  
 
 

ตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ์ 
 

1. กระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
2. ความรู้และการประเมินความรู้ 
3. การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา 
4. การประพฤติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพและแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
5. กิจกรรมการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูและการประเมินผล 
6. ปัจจัยที่ส่งเสริมในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตของคณะครุศาสตร์ 
7. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตของคณะครุศาสตร์ 
8. อุปสรรคหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการดําเนินการประเมินคุณภาพบัณฑิตของคณะครุศาสตร์ 
และแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
9. แนวทางในการพัฒนากระบวนการประเมินคุณภาพบัณฑิตให้ประสบความสําเร็จ 
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นางสาวจริยาพร ทองดี เกิดเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2522 ที่จังหวัดลพบุรี สําเร็จ
การศึกษาการศึกษาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ – เคมี จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ และได้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 
ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2553 
ปัจจุบันดํารงตําแหน่งนักวิชาการ กลุ่มมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ สํานักมาตรฐานวิชาชีพ 
สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 
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