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อภินันท์ วิชญธาดา : การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาและลดความขัดแย้งใน
บริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน กรณีศึกษาบริษัทรับเหมางานตกแต่งภายใน. (AN 
APPLICATION OF CONFLICT MANAGEMENT THEORY IN INTERIORS 
CONTRACTOR WORK: A CASE STUDY IN A THAI INTERIOR CONTRACTOR) อ.
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. วิสุทธิ์ ช่อวิเชียร, 160 หน้า. 
การด าเนินงานตกแต่งภายในของงานประเภทอาคารส านักงาน ผู้รับเหมางานตกแต่ง

ภายใน ต้องมีการด าเนินงานร่วมกับผู้รับเหมางานประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้รับเหมา
งานระบบไฟฟ้าและงานระบบเครื่องปรับอากาศ  ส่งผลให้เกิดปัญหาความขัดแย้ง (Conflict) 
ระหว่างผู้รับเหมาที่ท างานร่วมกัน อีกทั้งในการท างานร่วมกันความล่าช้าหรือความผิดพลาดของ
งานเพียงอย่างเดียวอาจส่งผลกระทบให้การด าเนินงานประเภทอ่ืนล่าช้าตามไปด้วย งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือระบุปัญหาความขัดแย้งต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานปรับปรุงและตกแต่ง
ภายในของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  และ
น าเสนอผลและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการกั บความขัดแย้ง 
(Conflict management theory) รวมถึงการเสนอแนวทางการปรับปรุงในการน าทฤษฎีการ
จัดการกับความขัดแย้งไปใช้ในองค์กรและบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางาน
ระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  และท า
การสัมภาษณ์ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในและผู้รับเหมางานระบบ เพ่ือท าการรวบรวมปัญหาและ
ทางแก้ไข เพ่ือน าไปใช้เป็นตัวช่วยในการสร้างทางเลือกในการประยุกต์ใช้ทฤษฎี จากนั้นท าการ
เก็บข้อมูลด้วยวิธีสังเกตการณ์โดยให้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในโครงการที่น ามาใช้เป็นกรณีศึกษา  
จากการศึกษาพบว่าการน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้  ส่งผลให้ผู้ร่วมท าการทดลองมีวิธี
คิดวิเคราะห์ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น อีกทั้งยังท าให้มองเห็นภาพรวมของ
ปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากทางเลือกต่างๆ รวมถึงยังสามารถใช้เป็นหลักในการแก้ไขปัญหา
ในโครงการต่อไปได้ การประยุกต์ใช้ทฤษฎียังมีปัญหาในการใช้งาน เนื่องจากมีการวิเคราะห์หลาย
ขั้นตอนท าให้ใช้เวลาในการแก้ไขปัญหามากกว่าปกติ ส่งผลให้ไม่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา
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observation is performed.by precisely applying associated theories into the case 
study. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมก่อสร้างในประเทศไทยได้มีการพัฒนาและเติบโตขึ้นเป็นอย่างมาก   
ประกอบกับความต้องการด้านที่อยู่อาศัยและอาคารส านักงาน  ที่นับวันยิ่งทวีความต้องการเพ่ิมมาก
ขึ้น  โครงการก่อสร้างต่างๆอาจหยุดชะงักหรือเกิดความล่าช้าและส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ
ผู้เกี่ยวข้องหากขั้นตอนการด าเนินการก่อสร้างเกิดปัญหา  ดังนั้นขั้นตอนการด าเนินการก่อสร้างจึง
นับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง  เพ่ือให้โครงการประสบความส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์  ในการ
ด าเนินงานก่อสร้างงานตกแต่งภายในในปัจจุบัน  จึงได้มีการน าเอาเทคโนโลยีต่างๆที่ทันสมัยมาก
ยิ่งขึ้น  ทั้งในด้านของการออกแบบ  การเลือกใช้วัสดุ  เทคนิคในการก่อสร้าง  และการประยุกต์น าเอา
เครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ  เข้ามาเพ่ือช่วยสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการด าเนินการ
มากยิ่งขึ้นอาทิเช่น  การประมูลงานโดยการประยุกต์น าคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ท (e-
Auction), การน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการตรวจเช็ควัสดุในคลัง , การน าระบบสร้างภาพ
แบบจ าลองแบบ 3 มิติ (3D Model) มาใช้ในการสร้างแบบจ าลองอาคาร เป็นต้น  

ผลจากการที่อุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศไทยได้มีการพัฒนาขึ้นเป็นอย่างมาก และงาน
ตกแต่งภายในนั้นมีการตกแต่งด้วยลวดลายที่สวยงามและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น จึงเป็นผลท าให้การ
ด าเนินงานนั้นมีความยากยิ่งขึ้น  อีกทั้งในการด าเนินงานตกแต่งภายในนั้นยังต้องมีการด าเนินงาน
ร่วมกับงานประเภทอ่ืนๆอาทิเช่น งานระบบไฟฟ้า งานระบบสุขาภิบาล งานระบบคอมพิวเตอร์ งาน
ระบบการสื่อสาร งานระบบเครื่องปรับอากาศ และงานระบบกล้องวงจรปิด เป็นต้น ท าให้ในการ
ด าเนินงานนั้นจึงต้องมีการท างานร่วมกันของผู้รับเหมาหลายราย จึงเป็นผลท าให้เกิดปัญหาความ
ขัดแย้ง (conflict) ระหว่างผู้รับเหมา ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน  ทั้งในด้านของ
เวลาในการด าเนินงานและต้นทุนในการด าเนินงานของผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน  ดังนั้นปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานประเภทอ่ืนๆ  จึงเป็นเรื่องส าคัญที่
ควรได้รับการพิจารณาและหาสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งต่างๆ  

เนื่องจากในการด าเนินการปรับปรุงและตกแต่งภายในเป็นงานที่เกี่ยวกับความสวยงามและ
ยังมีการท างานร่วมกันของงานหลายๆประเภท เช่น งานระบบไฟฟ้า งานระบบสุขาภิบาล งานระบบ
คอมพิวเตอร์ งานระบบการสื่อสาร  งานระบบเครื่องปรับอากาศ  และงานระบบกล้องวงจรปิด เป็น
ต้น  จากการที่ต้องมีการท างานร่วมกัน จึงเป็นการง่ายที่จะเกิดความขัดแย้งกันระหว่างผู้รับเหมา 
เพราะในการท างานร่วมกันนั้นความล่าช้าหรือความผิดพลาดของงานเพียงอย่างเดียวอาจส่งผล
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กระทบให้การด าเนินงานประเภทอ่ืนนั้นล่าช้าตามไปด้วย และอาจส่งผลกระทบต่อต้นทุนที่ใช้ในการ
ด าเนินงานและอาจท าให้เกิดการร้องเรียนได้ 

เนื่องจากโครงการปรับปรุงและตกแต่งภายใน ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในและผู้รับเหมางาน
ระบบจะต้องมีการท างานที่จุดเดิมเป็นลักษณะคล้ายกับวงจรที่มีขั้นตอนในการด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรม กล่าวคือมีการเริ่มงานติดตั้งโครงของวัตถุจากผู้รับเหมาตกแต่งภายใน จากนั้นผู้รับเหมางาน
ระบบจึงเข้ามาติดตั้งสายไฟต่างๆ ถัดมาผู้รับเหมางานตกแต่งเป็นผู้ด าเนินการปิดผิวชิ้นงานและทาสี 
ขั้นตอนต่อมาผู้รับเหมางานระบบจึงเจาะและติดตั้งโคมไฟ สุดท้ายผู้รับเหมางานตกแต่งภายในจึง
ด าเนินงานเก็บความเรียบร้อย จึงเห็นได้ว่าการท าตกแต่งภายในมีการท างานร่วมกันหลายขั้นตอน
ซ้อนทับกันอยู่ ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งต่อผู้รับเหมาที่ท างานร่วมกันได้ง่ายกว่างานก่อสร้างทั่วไป 
ปัญหาความขัดแย้งนั้นอาจกล่าวได้ว่าเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อหลักในการด าเนินโครงการ 
จากงานวิจัยของ สัญชัย เผือกโสภา (2549) พบว่าสาเหตุและปัจจัยที่น าไปสู่สาเหตุของความล่าช้าที่
ส่งผลกระทบต่อวันแล้วเสร็จของโครงการสูงสุด เป็นสาเหตุที่ เกิดจากการขัดแย้งกันในการ
ประสานงานและการติดต่อสื่อสาร โดยที่มีปัจจัยที่น าไปสู่สาเหตุก็คือการที่มีวิธีปฏิบัติหรือวิธีการไม่
เหมาะสม  ขาดประสิทธิภาพ  สับสน  ไม่ชัดเจน  และการขาดเครื่องอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสาร ซึ่งปัญหาในด้านนี้ส่งผลให้ระยะเวลาแล้วเสร็จในการด าเนินโครงการนั้นล่าช้าออกไป
จากก าหนดการเดิม และยังท าให้ต้นทุนในการด าเนินโครงการเพิ่มขึ้นจากเดิม 

จะเห็นได้ว่าปัญหาเรื่องความขัดแย้งนั้นอาจส่งผลกระทบต่อหลักส าคัญในงานก่อสร้างได้ 
เพราะเนื่องจากเมื่อเวลาที่เกิดปัญหาความขัดแย้งนั้น อาจต้องใช้เวลานานในการแก้ปัญหา จึงอาจ
ส่งผลกระทบต่อต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินงานก่อสร้าง ดังนั้นปัญหาเรื่องความขัดแย้งกันของการ
ท างานร่วมกันนั้น ส่งผลกระทบต่อเวลาและต้นทุนจึงเป็นประเด็นที่น่าน ามาท าการศึกษา เพ่ือที่จะ
ตระหนักและหาทางปรังปรุงแก้ไขเพ่ือให้การเกิดขึ้นของปัญหาความขัดแย้งต่างๆนั้นลดน้อยลง 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) ท าการศึกษาเพ่ือระบุปัญหาความขัดแย้งต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานปรับปรุงและ
ตกแต่งภายในของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 

2) น าเสนอผลที่ เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการกับความขัดแย้ง ( Conflict 
management theory) 

3) เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงในการน าทฤษฎีการจัดการกับความขัดแย้งไปใช้ ในองค์กร
และบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

1) ท าการศึกษาเพ่ือหาสาเหตุและผลที่เกิดจากปัญหาความขัดแย้ง เฉพาะปัญหาที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นในช่วงของการด าเนินงานปรับปรุงและตกแต่งภายใน 

2) สังเกต ศึกษา และเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ
จัดการกับความขัดแย้ง (Conflict management theory) เฉพาะบุคลากรที่ร่วมปฏิบัติงานบริเวณ
หน่วยงานก่อสร้างเท่านั้น 

3) ท าการศึกษาหาสาเหตุและผลที่เกิดจากปัญหาความขัดแย้ง  เฉพาะปัญหาที่เกิดขึ้ นระหว่าง
บริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ ที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินโครงการ 

 

1.4 วิธีการด าเนินการวิจัย 

1) ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ท าการศึกษาองค์ความรู้ต่างๆที่เกี่ยวข้องจากงานวิจัย  วิทยานิพนธ์  บทความวิชาการ  และ
เอกสารทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศเพ่ือรวบรวมข้อมูล  แนวคิด  และท าความเข้าใจถึงวิธีการ
เก็บข้อมูล แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และแนวทางในการน าเสนอข้อมูล โดยจะแบ่งข้อมูลที่จะ
ท าการศึกษาออกเป็นหลายๆส่วนดังต่อไปนี้ 

 ศึกษาองค์ความรู้ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับปัญหาความขัดแย้ง  รวมถึงวิธีการเก็บข้อมูล
และแนวทางท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา 

 ศึกษาข้อมูลปัญหาในงานก่อสร้างที่เกี่ยวข้องกับงานตกแต่งภายในและงาน
ประเภทอ่ืนๆ  ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยเพ่ือเป็นพ้ืนฐานความรู้ในการท าการ
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ 

 ศึกษาเทคนิคเบื้องต้นในงานตกแต่งภายในและเทคนิคเบื้องต้นในการท างาน
ประเภทอ่ืนๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัย  เพ่ือเป็นพ้ืนฐานความรู้ในการท าการ
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นและวิธีการจัดการป้องกันและรับมือกับปัญหานั้นๆ 

 ศึกษาสัญญาจ้างระหว่างเจ้าของงาน  ผู้รับเหมาหลัก  และผู้รับเหมาช่วง เพ่ือใช้
เป็นองศ์ความรู้พ้ืนฐานในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในการจ้างและร่วมงานกัน
ของแต่ละฝ่าย 
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2) ท าการสัมภาษณ์เพ่ือรวบรวมประเด็นที่เกี่ยวข้องและมีผลต่องานวิจัย 
จัดท าแบบสัมภาษณ์เบื้องต้นและก าหนดหัวข้อเพ่ือท าการสัมภาษณ์  โดยท าการสัมภาษณ์

ผู้รับเหมาตกแต่งภายใน  ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  และกลุ่มบุคลากรผู้เกี่ยวข้อง ท า
การสัมภาษณ์โดยตรงเพ่ือให้ได้ข้อมูลและประเด็นปัญหาที่ส าคัญที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน  ในการ
สัมภาษณ์นั้นท าการสัมภาษณ์บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง 

 ในการสัมภาษณ์ได้ท าการก าหนดหัวข้อในการสัมภาษณ์ให้ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือที่ได้น า
ข้อมูลจากหลายๆมุมมองมาท าการเปรียบเทียบและวิเคราะห์   เพ่ือท าการรวบรวมปัญหา สาเหตุ 
และวิธีการจัดการกับปัญหาให้ครบถ้วนที่สุด 

ในขั้นตอนนี้ได้ท าการสัมภาษณ์เพ่ือหาปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นและวิธีการจัดการกับ
ปัญหาในแต่ละขั้นตอน   โดยมุ่งเน้นไปที่ช่วงเวลาระหว่างการด าเนินงานตกแต่งและปรับปรุงอาคาร  
หลังจากนั้นได้ท าการรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นและวิธีการจัดการกับปัญหา  แล้วน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้
ประกอบในการสร้างและวิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา  เพ่ือให้ได้ข้อมูลและประเด็นที่ส าคัญ
อย่างครบถ้วนที่สุด  ผู้ที่สามารถท าการให้สัมภาษณ์จึงต้องเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานเป็น
อย่างมาก 

 
3) ท าการรวบรวมข้อมูลและท าแบบสัมภาษณ์เพ่ือประเมินผลการใช้ทฤษฏี 

หลังจากที่ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยตรงกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องแล้ว  จึงน าเอาข้อมูลมา
ท าการคัดกรองประเด็นต่างๆที่ส าคัญและส่งผลต่องานวิจัย  เพ่ือให้ได้หัวข้อและประเด็นที่ส าคัญใน
การน าไปสร้างแบบสัมภาษณ์  ที่จะใช้สอบถามข้อคิดเห็นต่างๆจากการที่ผู้ร่วมท าการทดลองได้
ทดลองประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาในโครงการที่ถูกน ามาเป็นกรณีศึกษา  โดยแบบสอบถามจะ
ท าการแบ่งเป็น 2 ส่วนหลักๆดังต่อไปนี้ 

 แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับประวัติส่วนตัวของผู้ที่ท าการ
ตอบแบบสอบถาม  ต าแหน่ง  ประสบการณ์การท างาน  ข้อมูลของโครงการ  งานที่รับผิดชอบ  เป็น
ต้น 

 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อคิดเห็นต่างๆที่ผู้ร่วมท าการ
ทดลองมีต่อการได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาในโครงการที่ถูกน ามาเป็นกรณีศึกษา  โดยมุ่งเน้น
ไปถึงประโยชน์และปัญหาต่างๆของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา  รวมไปถึงข้อเสนอแนะต่าง
ที่ผู้ร่วมท าการทดลองคิดว่าควรมีการปรับปรุงหากมีการน าทฤษฎีนี้ไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ 
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4) ด าเนินงานวิจัยพร้อมทั้งสังเกตและบันทึกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการทดลอง 
ปัญหาที่ถูกใช้ในการวิจัยเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่ง

ภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า โดยในแต่ละปัญหาจะอยู่ในระดับของปัญหาที่ไม่ได้รับการแก้ไข
จนกลายเป็นความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมาทั้งสอง แต่ไม่ถึงระดับของข้อพิพาทที่ต้องมีการฟ้องร้อง
เรียกค่าเสียหายจนต้องใช้คณะอนุญาโตตุลาการหรือศาลเป็นผู้ตัดสินชี้ขาด ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้แยก
โครงการที่จะใช้เป็นกรณีศึกษาออกเป็น 2 ประเภทคือ  1) โครงการที่น าทฤษฏีไปประยุกต์ใช้  2) 
โครงการที่ไม่ได้น าทฤษฏีไปประยุกต์ใช้  โดยมีการน าเอาแนวความคิดและทฤษฎีของ  John Dewey  
มาประยุกต์ในการแก้ไขปัญหาในแต่ละปัญหาและควบคุมการท างานของพนักงานในบริษัท  ในส่วน
ของการเก็บข้อมูลในกรณีศึกษาที่ไม่ได้น าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้นั้น  ทางผู้วิจัยได้ท าการเข้าสังเกตและ
เก็บข้อมูลโดยปล่อยให้ผู้ร่วมท าการทดลองมีการท างานและการแก้ไขปัญหาอย่างปกติที่ผู้ร่วมท าการ
ทดลองใช้อยู่เป็นประจ า 

โครงการที่น ามาใช้เป็นกรณีศึกษาเป็นโครงการปรับปรุงและตกแต่งภายในอาคารพาณิชย์   
3-4 คูหา ให้กลายเป็นอาคารส านักงานของธนาคารแห่งหนึ่ง โดยมีผู้รับเหมางานตกแต่งภายในท า
หน้าที่ในส่วนของผู้รับเหมาหลัก และมีผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศท าหน้าที่เป็น
ผู้รับเหมาช่วง ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับเหมาในโครงการที่ใช้เป็นกรณีศึกษาทั้ง 4 โครงการ 
แตกต่างกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับเหมาในโครงการก่อสร้างทั่วไป เนื่องจากทางธนาคารมี
ข้อก าหนดให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในสามารถจัดจ้างผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าได้เฉพาะบริษัทที่
ขึ้นทะเบียนผู้รับเหมากับทางธนาคารเท่านั้น ท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งมีข้อจ ากัดต่อตัวเลือกในการ
จ้างผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าน้อยลง 

การทดลองในส่วนของกรณีศึกษาโครงการที่มีการน าทฤษฏีมาประยุกต์ใช้  มีขั้นตอนการท า
การวิจัยและเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 
4.1) ท าการอบรมผู้รวมท าการทดลองถึงวิธีการประยุกต์ใช้ทฤษฎี  ในการอบรมนั้นเริ่ม

จากการอธิบายให้ผู้ร่วมท าการทดลองได้ทราบถึงความเป็นมาของการวิจัย  จากนั้นจึงอธิบายเพ่ือให้ผู้
ร่วมท าการทดลองได้รู้จักและท าความเข้าใจในทฤษฎีที่จะน ามาประยุกต์ใช้   ถัดมาผู้วิจัยได้ท าการ
อธิบายถึงหลักการและขั้นตอนต่างๆในการประยุกต์ใช้ทฤษฎี   โดยมีการยกสถานการณ์ตัวอย่าง
เพ่ือให้ผู้ร่วมท าการทดลองมีความเข้าใจและความช านาญในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในเบื้อต้นก่อน 

4.2) เริ่มเก็บข้อมูลโดยการสังเกตและควบคุมการประยุกต์ใช้ทฤษฎี โดยที่ขั้นตอนของ
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีเมื่อเกิดปัญหาขึ้นมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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[1] วิเคราะห์สถานการณ์ 
วิเคราะห์สภาพการท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ เกิดขึ้น  รวมไปถึง

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่าใครเป็นผู้ท าให้เกิดความเสียหาย  เพ่ือให้ทราบระบบการท างานของกลุ่ม
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้นๆ  และยังสามรถใช้เป็นข้อมูลในการระบุปัญหา  จากนั้นจึงน าข้อมูล
ในส่วนนี้ไปท าการในขั้นตอนต่อไป 

[2] วิเคราะห์ปัญหา 
หลังจากที่ระบุได้แล้วว่าปัญหาคืออะไรและต้องการให้เกิดผลอย่างไรแล้ว  ท าการ

วิเคราะห์ต่อไปว่าปัญหานั้นเกิดขึ้นได้อย่างไรมีสาเหตุมาจากอะไรบ้าง  โดยในขั้นตอนนี้ต้องมีการ
พิจารณาถึงข้อเท็จจริงและองค์ประกอบต่างๆ   ที่ปัญหานั้นส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความเสียหาย
ตามสภาพแวดล้อมของปัญหาประกอบด้วย  

[3] พัฒนาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
หลังจากท่ีทราบสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาแล้วจึงท าการพัฒนาและหาแนวทางในการ

แก้ไขปัญหานั้นๆ  โดยท าการสร้างทางเลือกจากข้อมูลที่ได้ท าการรวบรวมจากการสัมภาษณ์และจาก
งานวิจัยที่ผ่านมา  นอกจากนี้หากผู้ร่วมท าการทดลองมีทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่แตกต่างก็จะ
น ามาเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่น ามาวิเคราะห์เพ่ือใช้แก้ปัญหา 

 
[4] วิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา 

ท าการวิเคราะห์ทางเลือกต่างๆที่มีโดยจะแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดจากการ
เลือกทางเลือกนั้น   ในการวิเคราะห์ทางเลือกจะให้ผู้ร่วมท าการทดลองที่เป็นคู่กรณีกันได้ร่วมกัน
วิเคราะห์ทางเลือก   จากนั้นจึงให้มีการท าการเจรจาไกล่เกลี่ยกันโดยให้ทั้ง 2 ฝ่ายท าการเลือก
ทางเลือกท่ีสามารถช่วยให้ทั้ง  2  ฝ่ายเกิดความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหามากท่ีสุด  

[5] ปฏิบัติตามแผน 
ปฏิบัติและควบคุมให้พนักงานและบุคลากรของบริษัทกลุ่มตัวอย่าง  ท าการปฏิบัติ

และด าเนินงานตามทางเลือกและวิธีการที่ได้ถูกก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด  เพ่ือให้ได้ข้อมูลและ
ผลการวิจัยที่แม่นย าที่สุด 

[6] ประเมินและติดตามผล 
ท าการจดบันทึกผลและพฤติกรรมต่างๆเมื่อพนักงานปฏิบัติตามแผนและทางเลือกที่

ได้ถูกก าหนดไว้   อีกท้ังยังท าการสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองถึงเหตุผลในการเลือกใช้ทางเลือกนั้นๆ 
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5) ท าการสัมภาษณ์ถึงผลจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
หลังจากที่เสร็จสิ้นการทดลองการน าเอาทฤษฎีการจัดการกับความขัดแย้งไปปฏิบัติแล้ว  

ผู้วิจัยจึงท าการสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลอง  เพ่ือเป็นการข้อมูลของประโยชน์และปัญหาในการน า
ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในโครงการที่ถูกน ามาใช้เป็นกรณีศึกษา  รวมถึงข้อแสนอแนะต่างๆที่ผู้ร่วมท า
การทดลองอยากให้มีการปรับปรุงหากจะมีการน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหานี้ไปประยุกต์ใช้ในโครงการ
ต่อไป 

 
6) น าเสนอและสรุปผลจากการเก็บข้อมูล 

น าผลที่ได้จากการเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลมาน าเสนอให้ทราบถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในแต่ละ
โครงการที่ถูกน ามาเป็นกรณีศึกษา   ทั้งจากโครงการที่ไม่ได้มีน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้  และจากจาก
โครงการที่ได้มีน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้   รวมถึงการเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขในการน า
แนวความคิดและทฤษฎีการแก้ไขปัญหาและลดความขัดแย้งมาประยุกต์ใช้ในองค์  เพ่ือให้ผู้ที่สนใจ
น าไปใช้ในการปรับปรุงองค์กร  รวมไปถึงให้ผู้รับเหมาตระหนักถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพ่ือลดความ
ขัดแย้งในการท างาน 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) เพ่ือทราบถึงปัญหาและสาเหตุความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมา
งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงปัญหาความขัดแย้งต่างๆซึ่ง
ในบางครั้งอาจถูกมองว่าเป็นเรื่องเล็กน้อยหรือถูกมองข้ามไป 

2) ทราบถึงแนวทางในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการกับความขัดแย้ง  เพ่ือน าเอาไปปรับปรุง 
ป้องกันและลดการเกิดปัญหาอันเนื่องมาจากความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับ
ผู้รับเหมางานทางด้านอ่ืนๆ  และทราบถึงประเด็นปัญหาที่ส าคัญท าให้สามารถวางแผนเพ่ือที่จะ
ป้องกันและหลีกเลี่ยงไม่ให้ปัญหาความขัดแย้งนั้นๆเกิดข้ึนได้ 

3) สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้งผู้รับเหมางานตกแต่งและผู้รับเหมางานประเภทอ่ืนๆ  โดย
สามารถน าไปใช้ได้อย่างแพร่หลายเพราะงานวิจัยนี้ได้ท าการส ารวจจากงานตกแต่งภายในทั่วไปและ
บางประเด็นสามารถน าไปใช้ได้ทั้งผู้รับเหมาทั้งรายเล็กและรายใหญ่ 



  
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ความขัดแย้งนั้นมีอยู่ทั่วทุกมุมโลก ด้วยเส้นแบ่งเขตแดน เพศ อายุ และวัฒนธรรมที่ไม่
เหมือนกัน สิ่งต่างๆเหล่านี้เป็นผลที่สามารถท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือแม้กระทั้งก่อให้เกิดการ
การทะเลาะที่รุนแรงได้ ด้วยเหตุนี้ โดยธรรมชาติของความขัดแย้งนั้นไม่ใช่ทั้งสิ่งที่ดีหรือเลว ความ
ขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นซึ่งเกิดจากสิ่ง 2 สิ่งหรือมากกว่าของ บุคคล กลุ่ม องค์การในสถานการณ์ที่รู้สึก
ได้ว่ามีการต่อต้านหรือขัดแย้งหรือความไม่ลงรอยกันระหว่างบุคคล กลุ่มหรือองค์การ ซึ่งเป็นมิติที่
หลากหลายและเกิดข้ึนเป็นประจ าในองค์กรและในการท างาน 

 

2.1 ความหมายของความขัดแย้ง 

สิริชัย โสมทองแดง (2547) ได้ท าการสรุปและให้ความหมายไว้ว่า “สภาพการณ์อย่างหนึ่งที่
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ทางสังคมซึ่งเกิดจากการที่บุคคลต้องตัดสินใจเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง  โดยที่
การเลือกนั้นอาจเต็มใจเลือกหรือจ าใจเลือก  ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ที่การกระท า
ของฝ่ายหนึ่งไปขัดขวางหรือสกัดกั้นการกระท าของอีกฝ่ายหนึ่ง  ในการที่จะบรรลุเป้าหมายของเขา
หรือการที่บุคคลที่มีความแตกต่างกันในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ เป้าหมาย ต้องมา
ติดต่อกัน ท างานด้วยกันหรืออยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกัน  โดยที่ความแตกต่างนี้เป็นสิ่งไม่สอดคล้องกัน 
หรือไปด้วยกันไม่ได้”   ซึ่งมีความหมายคล้ายกับของ Thompson (อ้างใน Robbins, 1996) และ 
Johan (อ้างใน Tjosvold, 1991) ที่ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความขัดแย้งในท านองเดียวกัน 

ลิขิต ธีรเวคิน (2553) ได้สรุปความหมายของความขัดแย้งไว้ว่า “ความขัดแย้งเปรียบเสมือน
กับเหรียญที่มีสองด้านซึ่งจะมีทั้งด้านที่ดีส่งให้เกิดประโยชน์และมีทั้งในด้านที่ก่อให้เกิดผลในทางด้าน
ลบ  กับด้านหนึ่งของเหรียญความขัดแย้งคือตัวแปรส าคัญที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา  
ตัวอย่างเช่น  ความขัดแย้งที่น าไปสู่สงครามได้นาไปสู่การพัฒนาอาวุธยุทโธปกรณ์ต่างๆ การสื่อสาร
และการขนส่ง จึงมีการค้นคว้าวิจัยกันมากในเรื่องนี้  เมื่อสงครามสงบลงก็เกิดมีการใช้วิทยุสนามเพ่ือ
การสื่อสารจนถึงการพัฒนาเครื่องบินรบมากลายเป็นเครื่องบินขนส่งและเครื่องบินโดยสาร  เป็นต้น  
ความขัดแย้งในทางสังคมไปสู่การตรากฎหมาย กฎระเบียบ  และการพัฒนากระบวนการยุติธรรมและ
ศาลในระดับต่างๆ  แต่ในขณะที่มีด้านดีของเหรียญ  ด้านที่เป็นด้านลบก็เป็นสิ่งที่มองข้ามไม่ได้เพราะ
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสังคมมนุษย์และความสัมพันธ์ของมนุษย์  ที่ส าคัญคือต่อระเบียบ
การเมืองอันประกอบด้วยระบบการเมือง สังคม เศรษฐกิจและค่านิยม” 



 9 

ปิยพันธ์ สายเมฆ (2548) ได้สรุปความหมายไว้ว่า “ความขัดแย้งคือความไม่เห็นพ้องต้องกัน
ระหว่างสมาชิกหรือกลุ่มขององค์กรสองคนหรือมากกว่า  เกิดขึ้นจากข้อเท็จจริงเกี่ยวกับว่าพวกเขา
จะต้องมีส่วนร่วมในทรัพยากรที่จ ากัด  หรืองานต่างๆ  หรือพวกเขามีความแตกต่างในด้านสถานภาพ 
เป้าหมาย ค่านิยม หรือการรับรู้ทัศนคติ ความเชื่อ ซึ่งแตกต่างกันและไม่เห็นพ้องต้องกัน ซึ่งต่างก็จะ
แสดงทัศนะของพวกเขาให้เด่นกว่าบุคคลอ่ืน หรือความต้องการขอเขาไม่ได้รับการตอบสนอง หรือ
อาจกล่าวได้ว่าสงครามเป็นรูปแบบหนึ่งของความขัดแย้ง ซึ่งถูกก าหนดขึ้นโดยก าลังเป็นส าคัญ” 

และนอกจากนี้แล้ว DuBrin (2003)  ได้ให้ความหมายของความขัดแย้ง (conflict) ว่าเป็น
การตอบสนองต่อสิ่งเร้าสองอย่างหรือมากกว่าพร้อมกันไม่ได้ ท าให้เกิดความสัมพันธ์ตรงข้ามกัน แต่ใน
ความคิดเห็นของ Van Slyke (1999) และ Coffey, Cook, and Hunsaker (1994)  ได้ให้ความ
หมายความขัดแย้ง ว่าเป็นการไม่เห็นด้วยระหว่างสองฝ่ายหรือมากกว่าสองฝ่าย (disagreement 
between two or more parties) เช่น การที่คนสองคนมีความเห็นต่างกัน การไม่ลงรอยระหว่าง
กลุ่ม  หรือระหว่างองค์การ ซึ่งปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องคือ  การตระหนักของบุคคลต่อสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน  ส่งผลให้เกิดการก าหนดเป้าหมายที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งกันได้ ความขัดแย้งจึงมักถูก
มองว่าเป็นสิ่งไม่ดี  ซึ่งในความเป็นจริงแล้วในบางกรณี  ความขัดแย้งก็เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดวิธี
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ได้  ดังนั้นจึงต้องพิจารณาความขัดแย้งท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 

 

2.2 แนวความคิดและทฤษฏีความขัดแย้ง 

แนวคิดเก่ียวกับความขัดแย้งในปัจจุบัน  เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2540) ได้รวบรวมประเด็น
ความขัดแย้งไว้ว่า  ความขัดแย้งอาจเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติงานในองค์การ  ควรที่จะมีการบริหาร
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นให้เกิดผลดีที่สุด  ความขัดแย้งอาจจะมีประโยชน์หรืออาจมีโทษขึ้นอยู่กับวิธีการ
บริหารภายในองค์การ  ความขัดแย้งที่ดีควรจะอยู่ในระดับที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยกระตุ้นแรงจูงใจให้คน
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ   และความขัดแย้งเป็นของดีเพราะจะช่วยกระตุ้ นให้คนพยายาม
หาทางแก้ปัญหาซึ่งมีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อการท างานของคน   ปัจจัยต่างๆเหล่านี้ผู้บริหารไม่
สามารถควบคุมได้ เช่น ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา นักทฤษฎีทางด้านจิตวิทยา ได้ศึกษาพฤติกรรม
เกี่ยวกับความขัดแย้ง  และมีบทความข้อเขียนทางด้านวิชาการหลายท่าน ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับปัญหา
ความขัดแย้ง (Robbihns, 1983 อ้างใน สิทธพงศ์ สิทธขจร, 2535) ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับของ ขจร
จิต บุนนาค (2554) โดยได้จ าแนกแนวความคิดเก่ียวกับความขัดแย้งเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งแตกต่างกัน ดังนี้ 

1) แนวคิดดั้งเดิม (Traditional View) ถือว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งไม่ดี เป็นผลร้าย มีผลกระทบ
ด้านลบต่อองค์การอยู่เสมอ และเป็นสัญญาณของความผิดพลาดบางอย่างหรือเป็นความล้มเหลวคน
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ส่วนมากจึงหลีกเลี่ยงและกลัวการมีความขัดแย้ง  ความขัดแย้งจึงเป็นสิ่งที่ต้องเก็บกดหลีกเลี่ยงหรือ
ก าจัดให้หมดไป  ผู้บริหารจะต้องมีความรับผิดชอบที่จะต้องก าจัดความขัดแย้งขององค์การ  ซึ่งวิธี
แก้ปัญหาความขัดแย้งคือ การออกกฎระเบียบ กระบวนการที่เข้มงวด เพ่ือที่จะท าให้ความขัดแย้ง
หมดไป แต่ตามความเป็นจริงแล้ว ความขัดแย้งก็ยังคงมีอยู่ 

2) แนวคิดด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relations View)   ความขัดแย้งอาจเกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติและหลีกเลี่ยงไม่ได้  และเนื่องจากการที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งได้มุมมองด้าน
มนุษย์สัมพันธ์จึงสนับสนุนการยอมรับความขัดแย้งโดยอธิบายว่า  เหตุผลของการมีความขัดแย้ง
เพราะไม่สามารถถูกก าจัดได้และความขัดแย้งอาจจะมีประโยชน์ได้บ้างในบางเวลา 

3) แนวคิดสมัยใหม่ (Contemporary View)  ได้ถูกประยุกต์มาจากแนวคิดด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
โดยถือว่าความขัดแย้งเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นปกติในสังคมและเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้  โดยความ
ขัดแย้งมีทั้งคุณและโทษ  ความขัดแย้งจึงไม่ใช่สิ่งแปลกประหลาดหรือสิ่งที่น่ารังเกียจแต่เป็นสิ่ งที่ควร
ศึกษาให้เข้าใจจนสามารถใช้ประโยชน์จากความขัดแย้งได้  ซึ่งตรงกับแนวคิดที่ว่าความขัดแย้ง
บางอย่างจ าเป็นต้องมีเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ไม่เฉื่อยชา  และมีการเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น แต่ความ
ขัดแย้งนั้นจะต้องอยู่ในระดับที่พอเหมาะสมไม่สูงหรือต่ าเกินไปเพ่ือให้เห็นเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนขึ้น  
อาจเปรียบเทียบความขัดแย้งเหมือนกับสัตว์ดุร้ายชนิดหนึ่ง  ซึ่งคนสมัยก่อนพยายามที่จะหลีกหนี
เพราะกลัวอันตราย  แต่กับคนในยุคปัจจุบันพยายามที่จะศึกษาให้เข้าใจธรรมชาติของสัตว์ดุร้าย  แล้ว
น ามาเลี้ยงมาฝึกให้เชื่อง  จนสามารถคุมพฤติกรรมและน ามาใช้ประโยชน์ได้ 

 

2.3 ประเภทของความขัดแย้ง 

จากการศึกษาเพ่ือหาประเภทของความขัดแย้งในงานก่อสร้างพบว่า  ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ในโครงการก่อสร้างนั้นมีหลากหลายชนิด  แต่ที่เกิดขึ้นอยู่เป็นประจ าในเกือบทุกโครงการสามารถเรียง
ตามล าดับความมากน้อยที่เกิดได้ดังต่อไปนี้ (รังสรรค์ วงษ์บุญ อ้างใน เอกสิทธ์ ศรีด า 2553) 

1) ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดระยะเวลา (Schedule) ซึ่งในปัญหานี้เกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ การล่าช้าในการท างาน  

2) การจัดล าดับความส าคัญของงานหรือของโครงการ (Project priority) ปัญหานี้เกิดขึ้นเมื่อมี
การก าหนดความส าคัญของงานผิด เช่น จะเริ่มงานไหนก่อนหรือจะเริ่มงานไหนหลังจึงจะดีที่สุด 
เพราะการจัดล าดับความส าคัญก่อให้เกิดความขัดแย้งในด้านอ่ืนๆตามมาได้ 

3) ปัญหาด้านบุคลากร (Manpower resource) เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับการจัดบุคลากรของ
องค์กรและคุณภาพของบุคลากรเหล่านั้น  เช่น  เมื่อใดที่ต้องใช้ช่างประเภทใดและใช้จ านวนเท่าใดจึง
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จะเหมาะสมกับงาน  ระดับฝีมือและค่าจ้างเหมาะสมกันหรือไม่  จะมีวิธีการส่งเสริมและให้ก าลังใจ
บุคลากรและมีการลงโทษอย่างไร 

4) ปัญหาทางด้านเทคนิคการท างานและทางเลือกเพ่ือให้งานมีคุณภาพตามต้องการ 
(Technical opinion and performance trade-off) เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับทางเลือกในการท างาน 
โดยควรที่จะเลือกเทคนิคการท างานให้เหมาะสมกับสภาพของงาน  เช่น  การเทปูนอาคารสูงก็ควรที่
จะใช้ปั๊มสูบขึ้นไปปล่อยดีกว่าการท่ีจะใช้ปั้นจั่นยก 

5) วิธีการในการบริหารโครงการ (Administrative procedure) เช่น การจะจัดตั้งองค์กร
อย่างไร การจัดให้ใครควรขึ้นตรงต่อใคร หรืองานใดควรจ้างเหมา งานใดควรจ้างโดยคิดแต่ค่าแรง
อย่างเดียว 

6) ปัญหาทางด้านบุคลิกภาพและนิสัยใจคอ (Personality clash) ปัญหาในด้านนี้จัดได้ว่าเป็น
ปัญหาทางด้านอารมณ์  เช่น  ความอิจฉาริษยาซึ่งกันและกัน  การมีความคิดว่าตัวเองดีกว่าผู้อ่ืน  การ
ที่รู้สึกไม่ชอบหน้ากันทั้งที่ยังไม่เคยมีการทะเลาะกันมาก่อน  รวมไปถึงกรณีที่บุคลากรบางคนเกิดการ
เสียผลประโยชน์หรือเสียหน้า อาจเป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้บุคคลนั้นเกิดการต่อต้านในทุกๆเรื่องที่
สามารถท าได ้

7) ปัญหาเกีย่วกับต้นทุนการก่อสร้าง (Cost)  ปัญหาในด้านของต้นทุนที่ใช้ในการก่อสร้างมักจะ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งอยู่บ่อยครั้ง  เช่น  ค่าจ้างในการท างานหรือวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างนั้นมีราคาที่
สูงกว่าปกติ  

Moore, 1986 อ้างใน วันชัย วัฒนศัพท์ (2547) ได้มีการแบ่งประเภทและชนิดของความ
ขัดแย้งออกเป็น 5 ชนิด โดยใช้หลักของวงกลมความขัดแย้งซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

 

 

รูปที่ 2.1 : วงกลมความขัดแย้งของ Moore, 1986 

ข้อมูลข่าวสาร 

(Data) ความสัมพันธ์ 
(relationship) 

โครงสร้าง 

(Structure) 

ค่านิยม 

(Values) 

ผลประโยชน์ 

(Interest) 
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1) ความขัดแย้งทางด้านข้อมูล (Data Conflict)  
เป็นปัญหาขั้นพ้ืนฐานของความขัดแย้ง โดยอาจจะมาจากข้อมูลที่น้อยเกินไป การแปลผล

ข้อมูลที่ผิดพลาด  การวิเคราะห์ข้อมูลออกมาด้วยความเห็นที่แตกต่างกัน  หรือในบางครั้งการที่มี
ข้อมูลมากเกินไปก็จะท าให้เกิดปัญหาเรื่องของความแตกต่างในการรับรู้ได้และในบางครั้งก็จะท าให้
เกิดปัญหาเรื่องความขัดแย้งตามมาในภายหลัง 

 
2) ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ (Interest Conflict) 

เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการแย่งชิงผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน  ในสิ่งที่ดูเหมือนมีจริงหรือดูไม่
พอเพียงกับความต้องการของทั้ง 2 ฝ่าย  ไม่ว่าจะเรื่องของตัวเนื้อหา  กระบวนการ  และจิตวิทยา 

 
3) ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflict) 

เป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ พฤติกรรมต่างๆในอดีต อารมณ์ การสื่อสารที่บกพร่อง การเข้าใจ
ฝ่ายตรงข้ามผิด 

 
4) ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง  (Structural Conflict) 

เป็นเรื่องของอ านาจ การแย่งชิงอ านาจ การใช้อ านาจ การกระจายอ านาจ ปัญหาโครงสร้าง
ซึ่งจะรวมไปถึง กฎระเบียบ บทบาท ภูมิศาสตร์ ระยะเวลาและระบบ 

 
5) ความขดัแย้งด้านค่านิยม (Values Conflict) 

เป็นปัญหาที่เก่ียวกับระบบของความเชื่อ ความแตกต่างในค่านิยมขนบประเพณี ประวัติ การ
เลี้ยงดู รวมไปถึงสังคมและสภาพแวดล้อมต่างๆ ของบุคคลคนนั้น 

 
ความขัดแย้งทั้ง 5  ชนิดสามารถวิเคราะห์ความขัดแย้งได้  โดยที่ความขัดแย้งในด้านของ

ข้อมูลข่าวสาร  ด้านผลประโยชน์  ด้านความสัมพันธ์  ทั้งสามชนิดนี้จะมีแนวโน้มที่จะท าการเจรจาได้
ง่ายกว่า  ความขัดแย้งในด้ายของค่านิยมและโครงสร้าง  อีกทั้งยังได้ท าการวิเคราะห์ว่าความขัดแย้ง
ในด้านของค่านิยม  สัมพันธภาพ และข้อมูล  ในสามชนิดนี้เป็นความขัดแย้งที่ส าคัญและควรได้รับการ
แก้ไขเป็นอันดับแรก 

 

2.4 สาเหตุของความขัดแย้ง 

สาเหตุและที่มาของความขัดแย้งในโครงการก่อสร้างต่างๆ   ที่จริงแล้วมีที่มาและสาเหตุอยู่
หลายสาเหตุ  แต่ความขัดแย้งในงานก่อสร้างที่มักจะเกิดขึ้นส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากสาเหตุหลักๆ 2 
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ประการคือ  ประการที่หนึ่งจากผลประโยชน์แอบแฝงและประการที่สองเพราะต่างฝ่ายต่างไม่เข้าใจใน
บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของกันและกัน   ที่ส าคัญคือต่างฝ่ายต่างไม่ท าหน้าที่ของตนเองให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่ได้ระบุไว้  มักชอบใช้เวลาไปกับการตรวจสอบดูงานของผู้อ่ืนว่ามีข้อบกพร่อง
อะไรบ้างแทนที่จะดูงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตน  เมื่องานที่ผู้อ่ืนท ามีปัญหาข้อบกพร่องก็ท า
การต าหนิที่ตัวบุคคล  ท าให้เกิดการปกป้องตัวเองของผู้ท างานชิ้นนั้นและท าให้เกิดปัญหาทางด้าน
อารมณ์ตามมา  รวมไปถึงท าให้ปัญหานั้นท าการแก้ไขได้ยากขึ้นเพราะจะมีความคิดในการเอาชนะกัน
เพ่ิมขึ้นมา (รังสรรค์ วงษ์บุญ,2542 อ้างใน เอกสิทธ์ ศรีด า 2553) 

แต่ในอีกมุมมองหนึ่งจากการที่ได้ท าการศึกษาหาสาเหตุและที่มาของความขัดแย้งจะเห็นได้
ว่าความขัดแย้งในอุตสาหกรรมการก่อสร้างมีอยู่หลากหลายสาเหตุ  เช่น  การเกิดข้อผิดพลาด (Error) 
สภาพหน้างานมีการเปลี่ยนแปลงจากที่ระบุไว้ (Changed Condition) การเลือกใช้วิธีการก่อสร้างที่
ไม่เหมาะสม (Method) ต้นทุนในงานก่อสร้าง (Cost) เป็นต้น แต่สาเหตุความขัดแย้งในโครงการ
ก่อสร้างนั้นสามารถจัดหมวดหมู่และที่มาได้เป็นออกเป็น 3 สาเหตุใหญ่ๆได้คือ (Jaffar 2011) 

 สาเหตุจากปัญหาพฤติกรรม 

 สาเหตุจากสัญญาการก่อสร้าง 

 สาเหตุจากเทคนิคในการก่อสร้าง 
 

1) สาเหตุจากปัญหาพฤติกรรม (Behavioral problems) 
ในสาเหตุแรกเป็นสาเหตุที่มาจากพฤติกรรมของมนุษย์ที่ได้เข้ามาท างานร่วมกันซึ่งเกี่ยวกับ

บุคลิกภาพ  วัฒนธรรม  ความเป็นมืออาชีพ  ความทะเยอทะยานของแต่ละคน  การสื่อสาร  ความ
น่าเชื่อถือ  และล าดับขั้นของต าแหน่งและอ านาจ  การต้องการความยอมรับจากผู้อ่ืน  เป็นต้น  ใน
บางครั้งพฤติกรรมทั้งหลายของบุคลากรก็มักจะแสดงออกจากการที่อยู่กันเป็นกลุ่มเป็นก้อน  โดยการ
ที่พยายามท าให้บุคคลอ่ืนรู้ว่ากลุ่มของตนยิ่งใหญ่มีความรักกัน  แต่ในบางครั้งการที่อยู่กันแบบเป็น
กลุ่มเป็นก้อนก็อาจท าให้กลุ่มอ่ืนๆรู้สึกไม่ดีและไม่ชอบจนเกิดเป็นความอคติเกิดขึ้น  ท าให้การท างาน
ร่วมกันของช่างหลายๆกลุ่มเกิดความขัดแย้ง 

 
2) สาเหตุจากสัญญาการก่อสร้าง (Contractual problems) 

โดยทั่วไปแล้วการท างานร่วมกันแต่ละกลุ่มบุคคลจะต้องท างานร่วมกันภายใต้สัญญา  โดย
สัญญานั้นจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน  ซึ่งสาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดจากสัญญาการ
ก่อสร้างเกี่ยวกับการระบุหน้าที่  การตีความ  และความชัดเจนของสัญญา  ในการด าเนินโครงการ
ก่อสร้างนั้นสัญญาเปรียบเสมือนกับข้อผูกมัด  อีกทั้งยังเป็นเหมือนเครื่องน าทางในการท างานว่า
คู่สัญญานั้นต้องท างานอะไรบ้างรวมไปถึงวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้  ในบางครั้งแบบที่ใช้เกิดการ
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ผิดพลาดทั้งในด้านของระยะและลายละเอียดต่างๆ  ข้อผิดพลาดต่างๆมักเกิดขึ้นได้เสมอในงาน
ก่อสร้างไม่ได้เฉพาะเรื่องของธรรมชาติหรือพฤติกรรมมนุษย์เท่านั้น  แต่ข้อผิดพลาดในงานก่อสร้างนั้น
มักจะเกิดจากการออกแบบและขั้นตอนการท างานอีกด้วย  อีกทั้งยังรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงของ
เขตของการท างานจากสัญญาเดิม 

 
3) สาเหตุจากเทคนิคในการก่อสร้าง 

ข้อขัดแย้งในงานก่อสร้างทางด้านเทคนิคมักจะเกิดจากความไม่แน่นอนและถูกพิจารณาว่า
เป็นเรื่องปกติที่มักจะเกิดขึ้นในโครงการก่อสร้าง  ความไม่แน่นอนคือความแตกต่างระหว่างจ านวน
ของข้อมูลที่จ าเป็นในการท างานและปริมาณของข้อมูลที่ประมวลผลแล้วโดยองค์กร  ปริมาณของ
ข้อมูลที่จ าเป็นขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของงานที่มีจ านวนของปัจจัยในการท างานที่แตกต่ างกัน ที่
จะต้องมีการประสานงานหรือความต้องการด้านประสิทธิภาพ เช่น ข้อจ ากัดของเวลาหรืองบประมาณ
ในการก่อสร้าง  ความขัดแย้งทางด้านเทคนิคในการก่อสร้างนั้นยังมีสาเหตุที่ส าคัญอีกประการหนึ่งนั้น
คือการตัดสินใจของวิศวกรอีกด้วย 

นอกจากนี้จากการศึกษาเพ่ือหาสาเหตุของความขัดแย้งจาก ขจรจิต บุนนาค (2554) และ 
ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์ (2549) ได้ระบุไว้ว่าสาเหตุของความขัดแย้งไว้คล้ายคลึงกันโดยสรุปได้มี
ดังต่อไปนี้ 

1) จากความแตกต่างกันในการรับรู้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ท าให้เข้าใจไปกันคนละด้าน  
จึงเป็นสาเหตุท าให้การตัดสินใจและพฤติกรรมต่างๆของผู้ที่ประสบแตกต่างกันไป 

2)  เป้าหมายหรือสิ่งที่ต้องการนั้นมีความแตกต่างกัน  ท าให้คนเหล่านั้นเลือกวิธีปฏิบัติที่
แตกต่างกัน จึงเป็นมักจะเป็นผลที่ท าให้เกิดความขัดแย้งในที่สุด 

3) ค่านิยมของคนแต่ละคนแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างของค่านิยมนี้ท าให้ความคิด  ความเชื่อ 
และการปฏิบัติแตกต่างกันออกไปหรือยากที่จะท าให้เกิดความกลมกลืนกัน  จึงเป็นผลไปสู่ความ
ขัดแย้งในที่สุด 

4) โครงสร้างของสังคมที่อยู่อาจเป็นเหตุที่น าไปสู่ความขัดแย้ง   เพราะการจัดโครงสร้างอาจไป
ขัดกับความรู้สึกหรือพฤติกรรมของคนบางกลุ่มได้ดังเช่น  โครงสร้างแบบในระบบของราชการ การมี
ล าดับขั้นบังคับบัญชาอาจไปจ ากัดความอิสระในความคิดของคนท่ีอยู่ในระดับต่ ากว่า หรือการแบ่งงาน
กันท า  ท าให้คนต้องท างานอยู่ในงานที่มีขอบเขตจ ากัด  หรือกรณีการเน้นความลับในทางราชการท า
ให้เกิดความแตกต่างในข้อเท็จจริงและข้อมูลระหว่างสมาชิก เป็นต้น 

5) การเปลี่ยนแปลงนั้นไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ตัวบุคคล โครงสร้าง หรือเป้าหมาย จะ
น าไปสู่ความขัดแย้ง  ทั้งนี้เพราะการเปลี่ยนแปลงย่อมกระทบต่อการยอมรับและผลประโยชน์ของคน
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ที่มีส่วนเกี่ยวข้องดังนั้น  ระดับการเปลี่ยนแปลงยิ่งมีมากเท่าไร  โอกาสที่จะเกิดความขัดแย้งก็มีมาก
ขึ้นเท่านั้น 

6) พฤติกรรมส่วนบุคคล  มีผลท าให้เกิดความขัดแย้งทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของบุคคลจะน าไปสู่
สัมพันธภาพ   ดังนั้นถ้าพฤติกรรมของคนไม่แตกต่างกันมากนักก็จะท าให้โอกาสเกิดความขัดแย้งก็
น้อยลง 

7) การตกอยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน  สิ่งแวดล้อมที่ล้อมรอบตัวบุคคลแต่ละบุคคลนั้นเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้นมาได้  เนื่องจากสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนที่ท าให้บุคคลมีลักษณะ
ต่างกันออกไป 

8) การมีผลประโยชน์ขัดกัน คือ ความไม่สอดคล้องกันระหว่างความต้องการ และแสดงออกเป็น
พฤติกรรมให้เห็นอย่างเปิดเผย 

9) การมีความคาดหวังในบทบาทต่างกัน  เมื่อคนมาอยู่รวมกันเป็นกลุ่มนั้น  ตามธรรมชาติแล้ว
ต่างคนต่างจะคาดหวังในพฤติกรรมซึ่งเป็นบทบาทของอีกฝ่ายหนึ่ง  เมื่อไม่เป็นไปตามที่คาดความ
ขัดแย้งจึงเกิดข้ึน 

10) การมีอคติ พฤติกรรมต่างๆ ที่คนคนหนึ่งแสดงออกมาต่อคนอ่ืนๆ  ย่อมสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้สึกส่วนตัวของคนผู้นั้น  ความขัดแย้งอันเกิดจากอคตินี้เป็นไปได้ที่ทั้งสองฝ่ายมีความรู้สึก
ส่วนตัวที่ไม่ดีต่อกัน  และแสดงออกมาให้เห็นในขณะที่มีการติดต่อสื่อสารกันจนเป็นเหตุให้ก้าวร้าวกัน 

 

2.5 การจัดการกับความขัดแย้ง 

ในงานก่อสร้างหรือรับเหมาตกแต่งภายในนั้นความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ตลอดของการ
บริหารองค์การ  โดยอาจเป็นความขัดแย้งของบุคคล  ความขัดแย้งระหว่างบุคคล  หรือความขัดแย้ง
ระหว่างกลุ่มในองค์การ  การศึกษาพฤติกรรมความขัดแย้งนั้นนอกจากจะต้องท าความเข้าใจถึง
ลักษณะของความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  สาเหตุของความขัดแย้ง  และผลจากความขัดแย้งแล้ว ยังต้องรู้วิธี
บริหารความขัดแย้งและขจัดข้อขัดแย้งให้หมดไปหรือเหลือน้อยที่สุด  หรือเปลี่ยนรูปจากความขัดแย้ง
มาเป็นแรงกระตุ้นให้องค์การเติบโตก้าวหน้าขึ้น  จากการศึกษาเพ่ือหาวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง
ของ ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์ (2549) และ เอกสิทธ์ ศรีด า(2553) จึงท าให้พบว่าผู้บริหารโครงการ
ก่อสร้างส่วนใหญ่มักที่จะเลือกวิธีในการจัดการและรับมือกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ท าการ
ระบุวิธีการจัดการกับความขัดแย้งออกเป็น 5 วิธีด้วยกันซึ่งคล้ายกับเทคนิคในการบริหารความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ของ Schermerhorn, Hunt and Osborn (1994) ดังนี้ 
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1) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 
การหลีกเลี่ยงนั้นเป็นวิธีที่แสดงถึงความอยากถอนตัวจากความขัดแย้งและไม่ได้ก าลัง

พยายามที่จะบรรลุเป้าหมาย  อีกทั้งยังเป็นการแสดงว่าไม่อยากยุ่งเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้ง
ทั้งหลายที่เกิดข้ึน  ถึงแม้ว่าวิธีการนี้จะอาจท าให้มีสันติสุขได้แต่สันติสุขนั้นก็อาจจะอยู่ได้ในระยะเวลา
สั้นๆ  แต่ในบางกรณีอาจท าให้ตัวปัญหาหายไปเองก็ตาม แต่ก็มีข้องเสียที่ร้ายแรงบางอย่างเช่นกัน  
เพราะการตัดสินใจของผู้อื่นนั้นอาจจะส่งผลในด้านลบต่อเราได้ 

 
2) การแข่งขัน (Competing) 

เป็นวิธีที่บุคคลที่เลือกใช้ส่วนใหญ่จะมุ่งที่ผลลัพธ์เพียงอย่างเดียว  คนที่ใช้วิธีนี้มักจะไม่ค่อย
ค านึงถึงผลที่ตามมา  และอาจจะไม่ค านึงถึงความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้นต่อความสัมพันธ์ระยะยาว
กับฝ่ายอื่น  ซึ่งอาจจะท าให้ผู้ที่เลือกใช้วิธีนี้นั้นบรรลุความต้องการในอนาคตได้ยากข้ึนอีกด้วย 

 
3) การโอนอ่อนผ่อนตาม (Accommodating) 

การโอนอ่อนผ่อนตาม  หมายถึงการวางผลประโยชน์ของคนอ่ืนไว้เหนือผลประโยชน์ของ
ตัวเอง  นั่นหมายถึงการพร้อมที่สละผลประโยชน์ที่ส าคัญของตนเองเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน 
แต่ในบางครั้งการใช้วิธีนี้ก็ส่งผลดี  แต่ในหลายองค์กรนั้นมักจะมีการโอนอ่อนผ่อนตามมากเกินไป ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบที่จะท าให้เกิดความเสียหายในภายหลัง  และการโอนอ่อนผ่อนตามนั้นอาจจะท าให้
องค์กรได้รับผลเสีย  เนื่องจากข้อคิดเห็นต่างๆที่ไม่ได้ถูกน าเสนออาจมีผลประโยชน์ต่อองค์กรมากกว่า
ก็ได้ 

 
4) การประนีประนอม (Compromising) 

การประนีประนอมนั้น หมายถึงการแลกเปลี่ยนสิ่งที่มีคุณค่าอย่างหนึ่งเพ่ือให้ได้สิ่งที่มีคุณค่า
อีกอย่างหนึ่ง  เวลาที่คนประนีประนอมกันแต่ละคนจะตอบสนองความต้องการของอีกฝ่ายในบางส่วน  
สิ่งนี้มักท าให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจมากกว่าการพยายามจะบังคับใช้ทางออกที่ได้ผลประโยชน์สูงสุด
จากผู้อื่น  แต่ในบางครั้งการประนีประนอมก็อาจจะหมายถึงการที่ต้องเสียสละความต้องการที่ส าคัญ
อยู่บ่อยครั้งด้วย 

 
5) การประสานความร่วมมือ (Collaborating) 

ในบางครั้งทั้งผลลัพธ์และความสัมพันธ์ต่างก็มีความส าคัญ  การประสานความร่วมมือกันก็
ย่อมเป็นแนวทางที่ให้ประโยชน์มากที่สุด โดนการที่จะบรรลุหนทางแก้ไขแบบร่วมมือกันได้นั้น  ทุก
ฝ่ายจะต้องอธิบายถึงความต้องการ  และข้อกังวลใจของตัวเองอย่างระมัดระวังพร้อมทั้งรับฟังความ
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ต้องการและข้อกังวลใจของคนอ่ืนอย่างจริงจังด้วยเช่นกัน  จากนั้นก็ช่วยกันคิดหาทางออกที่จะ
ตอบสนองความต้องการของทุกๆคน 

นอกจากนี้แล้วยังมีแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการแก้ปัญหาและลดความขัดแย้ง
ของ Dewey ซึ่งได้เสนอแนวทางในการจัดการปัญหาเกี่ยวกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพ่ือน าไป
ประยุกต์ใช้ระหว่างบุคคลและในองค์กรต่างๆ โดยแนวความคิดและทฤษฎีของ Dewey นั้นได้จะท า
วิธีที่จะแก้ไขปัญหาและลดความขัดแย้งโดยแบ่งเป็น 7 ขั้นตอนมีดังต่อไปนี้ (Dewey 1990) 

 

Situation Analysis

Implementation

Solution Planning

Problem Analysis

Alternative 
Development

Alternative 
Analysis

Evaluation

รูปที่ 2.2 : กระบวนการแก้ปัญหา Dewey  

 
ขั้นที่ 1 วิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis) 

ส ารวจสภาพการท างานในปัจจุบัน  เพ่ือเป็นการสังเกตว่าในการท างานหรือในองค์กรนั้นมี
ปัญหาใดที่เกิดขึ้นบ้างและต้องท าการพิจารณาว่าปัญหาใดนั้นที่เป็นปัญหาจริงๆ   อะไรเป็นปัญหาที่
เกี่ยวกับความรู้สึก  ผู้ที่เป็นหัวหน้าจะต้องมีการพิจารณาร่วมกันกับทีมงานว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นเป็น
อย่างไร ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหานั้นมีเพียงพอหรือไม่ อีกทั้งยังต้องพิจารณาว่าปัญหาใดเป็นปัญหาที่
เร่งด่วนควรได้รับการแก้ไขเป็นอันดับแรก 

 
ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) 

จากขั้นตอนแรกเมื่อเราสามารถระบุได้แล้วว่าปัญหาคืออะไร และต้องการให้เกิดผลอย่างไร  
ทีมงานจะต้องท าการวิเคราะห์ต่อไปว่าปัญหานั้นเกิดขึ้นได้อย่างไรมีสาเหตุอะไรบ้าง โดยในการนี้
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จะต้องมีการพิจารณาถึงข้อเท็จจริงต่างๆประกอบด้วยเพ่ือจะได้มีการตัดสินใจที่ถูกต้อง  เครื่องมือที่
ได้รับความนิยมในการแก้ปัญหาอันหนึ่งคือ  แผนภูมิก้างปลา  ซึ่งแผนภูมิชนิดนี้จะเป็นแผนภูมิที่ใช้
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น  โดยแผนภูมิก้างปลานี้จะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การ
วิเคราะห์นั้นเห็นสภาพปัญหาได้อย่างชัดเจน 

 
 

 

รูปที่ 2.3 : แผนภูมิก้างปลาของ Hodgetts (ทองทิพภา วิริยะพันธ์ 2553) 

 

ขั้นที่ 3 พัฒนาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา (Alternative Development) 
คิดค้นวิธีการต่างๆ เพ่ือที่จะน ามาใช้เป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหาซึ่งทางเลือกนี้ควรมีการ

พัฒนาให้มีหลายๆแนวทาง  การพัฒนาทางเลือกต่างๆเหล่านี้จะท าให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  เนื่องจากต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาและรวบรวมข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับปัญหา  โดยการ
ระดมความคิดเพ่ือสร้างทางเลือกอ่ืนๆที่เป็นไปได้ 

 
ขั้นที่ 4 วิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา (Alternative analysis) 

จากขั้นตอนที่แล้วเมื่อได้ทางเลือกต่างๆแล้ว  จึงน ามาวิเคราะห์เพ่ือประเมินทางเลือกต่างๆ
โดยกระบวนการตัดสินใจจะพิจารณาจากเป้าหมายและทรัพยากรขององค์การเป็นส าคัญ  ในบางครั้ง
ต้องมีการประเมินว่าทางเลือกที่เสนอมา  จะแก้ปัญหาได้มากน้อยเพียงใดด้วยวิธีการท าการทดลอง
ทางเลือกต่างๆเหล่านั้นเพ่ือพิจารณาหาทางเลือกที่มีประสิทธิภาพที่มากที่สุด  และหลังจากที่ได้
ทางเลือกต่างๆและได้ข้อสรุปแล้ว  ก็ควรที่จะท าการจัดอันดับทางเลือกที่ต้องการมากที่สุดจนถึง
ทางเลือกท่ีต้องการน้อยที่สุด 
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ขั้นที่ 5 วางแผนในการแก้ไขปัญหา (Solution Planning)  
เมื่อได้รับการประเมินทางเลือกในการแก้ไขปัญหาแล้ว ทางทีมงานจะต้องน าทางเลือกที่ผ่าน

การพิจารณาแล้วว่าเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด  มาใช้ในการวางแผน
เพ่ือแก้ปัญหาต่อไป  โดยจะต้องระบุให้ชัดเจนว่า  ท าอะไร  ท าเมื่อใด  ท าที่ไหน  ท าไมต้องท า  ใคร
เป็นคนท า และจะประเมินผลอย่างไร 

 
ขั้นที่ 6 การน าแผนงานที่ได้วางไว้ไปสู่การปฏิบัติจริง (Implementation) 

ซึ่งในการปฏิบัติตามแผนงานนี้  ผู้บริหารหรือหัวหน้าจะต้องท าการติดตามและควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด  เพ่ือท าการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นและควบคุมให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้  และเพ่ือเป็น
การป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

 
ขั้นที่ 7 ประเมินผลและติดตามผล (Evaluation) 

เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการในการแก้ไขปัญหา เพ่ือจะได้รู้ว่าแผนงานต่างๆเมื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติ  สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาได้มากน้อยเพียงใด  มีปัญหาและ
อุปสรรคอะไรเกิดขึ้นอีกบ้างซึ่งวิธีที่จะใช้ในการประเมินผลดังกล่าวอาจจะใช้วิธีการ เช่น การสังเกต  
(Observation), การสัมภาษณ์ (Interview), การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire), และการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน (Report) เป็นต้น 

 

2.6 ผลของงานวิจัยท่ีเคยมีมา 

สิริชัย โสมทองแดง (2547) ได้ท าการวิจัยเชิงส ารวจเกี่ยวกับ  การศึกษาความขัดแย้งภายใน
บริษัทรับเหมาก่อสร้าง  โดยท าการศึกษาถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในองค์กรของบริษัทรับเหมา
ก่อสร้าง  มุ่งเน้นไปที่ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้จัดการโครงการก่อสร้างกับผู้จัดการฝ่ายต่างๆอัน
ได้แก่  ผู้จัดการฝ่ายจัดซื้อ  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี  ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  ผู้จัดการฝ่ายประมาณ
ราคา  รวมถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กรระหว่างผู้จัดการโครงการกับบริษัทวิศวกรที่
ปรึกษา และผู้รับเหมาช่วงภายในโครงการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  
ในส่วนของการวิเคราะห์แบบสอบถามนั้นสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังต่อไปนี้ 

 
1) ความถี่ของความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

  สาเหตุของความขัดแย้งที่ผู้จัดการโครงการมีความเห็นว่าเป็นสาเหตุที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดคือ 
แรงงานมีไม่พอกับการท างาน  ปริมาณงานในใบแสดงปริมาณงานไม่ตรงกับปริมาณงานจริง  และการ
จัดส่งของเข้าหน่วยงานล่าช้า การจ่ายเงินให้กับผู้ค้ากับผู้รับเหมาช่วงล่าช้า ตามล าดับ 
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2) ความรุนแรงของความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
  สาเหตุความขัดแย้งที่ผู้จัดการโครงการมีความเห็นว่าเป็นสาเหตุที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
โครงการมากที่สุดคือ ราคาค่าแรง ค่าวัสดุ และปริมาณงานไม่ตรงกับที่ใช้จริง การจ่ายเงินให้กับผู้ค้า
วัสดุและผู้รับเหมาช่วงล่าช้า และการจัดหาบุคลากรล่าช้า ตามล าดับ  
  ส่วนสาเหตุความขัดแย้งที่ผู้จัดการโครงการมีกับผู้รับเหมาช่วง ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานมาที่สุดคือ ผู้รับเหมาช่วงมีแรงงานไม่พอกับการท างาน ฝ่ายจัดซื้อส่งของเข้าหน่วยงาน
ล่าช้า วิศวกรพิจารณาจ่ายงวดงานล่าช้า  
 

3) การให้ความส าคัญกับความขัดแย้ง 
  สาเหตุความขัดแย้งที่ผู้จัดการโครงการให้ความส าคัญมากที่สุดได้แก่ ผู้รับเหมาช่วงมีแรงงาน
ไม่พอกับการท างาน ฝ่ายบัญชีจ่ายเงินให้กับผู้ค้าวัสดุกับผู้รับเหมาช่วงล่าช้า ฝ่ายประมาณราคาคิด
ราคาวัสดุและค่าแรงต่ ากว่าความเป็นจริง ฝ่ายจัดซื้อส่งของเข้าหน่วยงานล่าช้า ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
จัดหาบุคลากรล่าช้า และวิศวกรที่ปรึกษาพิจารณาจ่ายเงินในแต่ละงวดล่าช้า  
 

Salman (1994) ได้ท าการศึกษาเพ่ือหาปัญหา สาเหตุ และวิธีการที่นิยมใช้ในการจัดการกับ
ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  โดยการศึกษานี้ท าการศึกษาโครงการก่อสร้ างของภาครัฐบาลใน
ซาอุดิอาระเบีย  ซึ่งวิธีการด าเนินงานวิจัยนั้นท าด้วยการส่งแบบสอบถามไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ผู้ออกแบบ วิศวกร ผู้ควบคุมงาน และผู้รับเหมารายใหญ่ในซาอุดิอาระเบีย โดยได้แบ่งความสัมพันธ์
ออกเป็นสองกลุ่มคือ  ผู้รับเหมากับลูกค้าหรือเจ้าของงาน และผู้รับเหมากับผู้ตรวจงาน โดยสรุปผล
จากงานวิจัยซึ่งแบ่งออกเป็น 1).ปัญหาความขัดแย้ง 2).สาเหตุของความขัดแย้ง 3). วิธีจัดการกับความ
ขัดแย้ง 

จากตารางที่ 2.1 ตารางสรุปผลการวิจัย ปัญหา สาเหตุ และวิธีการจัดการกับความขัดแย้งใน
ซาอุดิอาระเบีย จะเห็นได้ว่าปัญหาเรื่องของต้นทุนทางการผลิตนั้นเป็นปัญหาที่พบได้มากและมี
ความส าคัญมากที่สุดที่ควรจะต้องแก้ไขในการท างาน  ส่วนทางด้านของสาเหตุและที่มาของปัญหา
ความขัดแย้ง  ส่วนใหญ่จะเกิดจากความไม่เข้าใจในงานที่ท าและการจัดล าดับความส าคัญของงานที่
ท า  และอีกด้านหนึ่งวิธีการรับมือและตอบสนองกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ก่อสร้างในซาอุดิอาระเบียส่วนใหญ่ มักที่จะใช้การประนีประนอมและการร่วมมือกันในการแก้ปัญหา  
มากว่าที่จะใช้วิธีการเดินหนีหรือไม่ยุ่งเก่ียวกับปัญหานั้น 
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ตารางที่ 2.1 : สรุปผลการวิจยั ปญัหา สาเหตุ และวิธีการจดัการกบัความขัดแย้งในซาอุดิอาระเบยี 

 
 

2.7 สรุปท้ายบท 

จากงานเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่าความขัดแย้งคือ เหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นจากบุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่ายหรือมากกว่านั้นที่มี ความคิดเห็น ค่านิยม อุดมการณ์ ประสบการณ์ 
วัฒนธรรม ภาษา และผลประโยชน์ที่ไม่ตรงกันจึงก่อให้เกิดเป็นความขัดแย้งในการท างานหรือ
กิจกรรมร่วมกัน  ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นอาจมีผลกระทบไปในทางด้านลบเช่น การวิวาท สงคราม 
ท าให้งานล่าช้า เป็นต้น แต่ในบางเหตุการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นก็อาจก่อให้เกิดผลในทางบวก 
เช่น ท าให้เกิดวิธีการท างานใหม่ๆ ความสามัคคีระหว่างคู่กรณี สิ่งประดิษฐ์ใหม่  อีกทั้งยังเป็นการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความคิดต่างๆของแต่ละฝ่าย ดังนั้นความขัดแย้งจึงเปรียบเสมือนเหรียญ
ที่มีสองหน้าทั้งในด้านที่ดีและในด้านที่ก่อให้เกิดความเสียหาย  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวิธีการและกระบวนการ
ที่ผู้ที่ประสบกับความขัดแย้งนั้นจะเลือกน ามาใช้ในการจัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

แนวความคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งนั้นที่พบเห็นจากนักวิชาการต่างๆและงานวิจัยทั่วไป ส่วน
ใหญ่จะแบ่งแนวความคิดซึ่งเกี่ยวกับความขัดแย้งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆนั้นคือ 1).แนวคิดแบบดั้งเดิม 

Withdrawal 5 5

Forcing 4 4

Problem solving 2 2

Smoothing 3 3

Conflict resolution
Rank

Frequency Seriousness

Compromising 1 1

Approaches 5 5

Cultural 6 6

Goals 3 3

Understanding 4 4

Perception 1 1

Priorities 2 1

6 6

Causes of conflict
Rank

Frequency Seriousness

Manpower

Sources of conflict

1 1

2 2

3 3Specification

Time frame

Contract

Frequency Seriousness

4 3

5 5

Rank

Cost

Concept
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(Traditional View) ซึ่งมองว่าความขัดแย้งนั้นเป็นสิ่งที่ไม่ดี 2).แนวคิดด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human 
Relations View) มองว่าความขัดแย้งนั้นเกิดขึ้นได้เป็นเรื่องธรรมชาติโดยจะท าความเข้าใจและ
ยอมรับกับความขัดแย้งที่เกิดว่าเป็นเรื่องปกติ 3).แนวคิดใหม่ (Contemporary View) เป็นแนวคิด
สมัยใหม่โดยจะพยายามท าความเข้าใจกับความขัดแย้งแล้วประยุกต์จนสามารถใช้ประโยชน์จากความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นได ้

ประเภทของความขัดแย้งที่มักจะเกิดขึ้นในงานก่อสร้างนั้นอาจแบ่งได้เป็น 5 ประเภทใหญ่ๆ
นั้นคือ 1).ความขัดแย้งทางด้านข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นในด้านของข้อมูลที่น้อยเกินไป ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 
ข้อมูลที่ผิดพลาด 2).ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย 3).ความขัดแย้งจากความสัมพันธ์ 
การสื่อสารและอารมณ์ 4).ความขัดแย้งทางด้านโครงสร้าง ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างขององค์กรเองและ
โครงสร้างในการท างานต่างๆ หากมีการบริหารและการจัดล าดับงานที่ไม่ดีก็จะส่งผลให้เกิดความ
ขัดแย้งได้ 5).ความขัดแย้งด้านค่านิยม วัฒนธรรมและประเพณีต่างๆของแต่ละตัวบุคคลที่ได้ถูกเลี้ยงดู
มา 

จากการศึกษาพบว่าสาเหตุหลักที่มักท าให้เกิดความขัดแย้งในงานก่อสร้าง  ส่วนใหญ่แล้วจะ
เกิดจากสามประเด็นหลักๆ โดยประการแรกคือ  การที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการท างานขาดการวาง
แผนการท างานที่ดี  ซึ่งในปัญหานี้มักจะส่งผลกระทบไปถึงการท างานในทุกๆส่วน ไม่ว่าจะเป็น การ
จัดล าดับความส าคัญของการท างาน เวลาในการสั่งวัสดุ การจัดล าดับการเข้าท างานของผู้รับเหมาช่วง
ต่างๆ   ประการที่สองคือการที่ผู้ที่มีส่วนร่วมในการท างานสนใจแต่ปัญหาและผลประโยชน์ของตน
หรือกลุ่มของตนเอง  หรือการที่ต่างฝ่ายต่างสนใจและหวังที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
ตนเองเท่านั้นโดยไม่ได้ค านึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นต่อส่วนรวม  ประการสุดท้ายคือการขาดแคลน
ทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากรและในด้านของวัสดุอุปกรณ์   สิ่งต่างๆเหล่านี้มักจะพบในงานก่อสร้างได้
โดยทั่วไปและมักท าให้เกิดความขัดแย้งตามมาซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเดินโครงการและต้นทุนใน
การด าเนินโครงการอีกด้วย 

จากงานวิจัยที่พบกันส่วนใหญ่นั้นมักจะพบว่า ผลที่ได้จากการวิจัยนั้นมักจะอยู่ในรูปแบบของ
การจัดกลุ่มของทางเลือกที่ใช้รับมือกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 5 วิธีดังนี้ หลีกเลี่ยง  
แข่งขัน  โอนอ่อนผ่อนตาม  การประนีประนอม  และการประสานความร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา 
ซึ่งประเด็นตางๆเหล่านี้สามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงขั้นตอนในการท างานและการด าเนินโครงการ
ได้  เพ่ือที่จะใช้ในการแก้ปัญหาและยังช่วยในการลดความรุนแรงและการเกิดความขัดแย้งในการ
ด าเนินโครงการได้อีกด้วย 



  
 

บทที่ 3 
กลุ่มปัญหาความขัดแย้ง 

 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงปัญหาความขัดแย้งของผู้รับเหมาตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบ
ไฟฟ้าและปรับอากาศ  ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น  เกี่ยวกับลักษณะและสภาพของ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า
และปรับอากาศ  เพ่ือน าปัญหา สาเหตุ และวิธีการแก้ไขปัญหาที่ผู้รับเหมาเลือกใช้  ไปท าการรวบรวม
และจัดกลุ่มของปัญหา  เพ่ือน าผลที่ได้มามาใช้เป็นตัวช่วยในการสร้างทางเลือกส าหรับการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในโครงการที่ใช้เป็นกรณีศึกษา  รายละเอียดที่ได้ท าการรวบรวมข้อมูลจะได้กล่าวดัง
หัวข้อต่อไปนี้ 

 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมปัญหาความขัดแย้งของผู้รับเหมาตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบ  ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษารวบรวมข้อมูลสภาพปัญหาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ดังที่ได้กล่าวมาในบทที่  
2  โดยศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกับความขัดแย้ง  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
ปัญหาต่างๆ  ที่ส่งผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับเหมาตกแต่งภายในกับ
ผู้รับเหมางานระบบ อาทิเช่น ปัจจัยของความขัดแย้งในอุตสาหกรรมก่อสร้าง (Jaffar 2011) การวิจัย
เชิงส ารวจเกี่ยวกับการศึกษาความขัดแย้งภายในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง โดยท าการศึกษาถึงความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในองค์กรของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง มุ่งเน้นไปที่ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่าง
ผู้จัดการโครงการก่อสร้างกับผู้จัดการฝ่ายต่างๆ (สิริชัย โสมทองแดง, 2547) การศึกษาเพ่ือหาปัญหา 
สาเหตุ และวิธีการที่นิยมใช้ในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น (Salman 1994) เป็นต้น 
จากการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวนั้นพบว่ามีหลากหลายประเด็น
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสรุปไว้ดังแสดงในตารางที่  3.1 ตารางปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบ 
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ตารางที่ 3.1 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบ 

ที่มา 
ปัญหาระหว่างผู้รับเหมาตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางาน
ระบบ 

Jaffar (2011) 

การเกิดข้อผิดพลาดในการท างาน 
การบริหารเวลาในการด าเนินโครงการที่ไม่สอดคล้องกับ
ความเป็นจริง 
การติดต่อสื่อสารที่ไม่ดี 
ความสับสนต่อแบบ 
ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ท างานไม่ถูกต้องตามท่ีแบบระบุ 
แรงงานไม่เพียงพอ 
ไม่เข้าท างานตามแผน 
สนใจแต่งานของตนเอง 
ขาดการวางแผนและการบริหารที่ดี 
ขาดการท างานเป็นทีม 
การจ่ายเงินให้กับผู้รับเหมาย่อยช้า 
ความไม่เข้าใจในเอกสารสัญญา 

สิริชัย โสมทองแดง (2547) 

มีแรงงานไม่เพียงพอ 
การขาดแคลนวัสดุ 
การไม่เห็นความส าคัญของงานในส่วนของผู้อื่น 
จัดส่งวัสดุล่าช้า 
การจัดหาบุคลากรล่าช้า 
การจ่ายเงินล่าช้า 

Salman (1994) 

ขาดความเข้าใจในงาน 
จุดมุ่งหมายในการท างานต่างกัน 
วิธีการท างานที่ต่างกัน 
การจัดล าดับของงานที่ไม่สอดคล้องกัน 
วัฒนธรรม ธรรมเนียม และประเพณี 

 
 
 นอกจากนั้นยังได้ท าการรวบรวมประเด็นปัญหาเพ่ิมเติม  โดยการสัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรผู้มี
ประสบการณ์ในการบริหารและควบคุมงานโครงการก่อสร้างและตกแต่งภายในจ านวน 16 ท่าน
ประกอบด้วย  ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน 8 ท่าน และผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 8 
ท่าน (รายละเอียดประเด็นปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ได้แสดงไว้ในภาคผนวก ก) โดยท าการ
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สัมภาษณ์ถึงประเด็นปัญหาที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 16 ท่าน เคยประสบมาก่อนหน้านี้ รวมไปถึงสาเหตุของ
ปัญหาเหล่านั้นและวิธีการที่ผู้รับเหมาเลือกใช้ในการแก้ไขปัญหา จากข้อมูลสามารถท าการวิเคราะห์
และจัดกลุ่มสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนได้ดังนี้ 
 

3.2 ข้อมูลปัญหาระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบ 

 จากการศึกษางานวิจัยเบื้องต้นเกี่ยวข้องกับการจัดการกับความขัดแย้ง และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาต่างๆ  ที่ส่งผลกระทบหรือมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับเหมา
ตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบ อาทิเช่น ปัจจัยของความขัดแย้งในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
(Jaffar, 2011) การวิจัยเชิงส ารวจเกี่ยวกับการศึกษาความขัดแย้งภายในบริษัทรับเหมาก่อสร้าง โดย
ท าการศึกษาถึงความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในองค์กรของบริษัทรับเหมาก่อสร้าง  มุ่งเน้นไปที่ความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้จัดการโครงการก่อสร้างกับผู้จัดการฝ่ายต่างๆ (สิริชัย โสมทองแดง, 2547) 
การศึกษาเพ่ือหาปัญหา  สาเหตุ  และวิธีการที่นิยมใช้ในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
(Salman, 1994) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสรุปไว้ดังแสดงในตารางที่ 3.1 รวมไปถึงข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มบุคลากรผู้มีประสบการณ์ในการบริหารและควบคุมงานโครงการก่อสร้างและตกแต่ง
ภายในจ านวน 16 ท่านประกอบด้วย ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน 8 ท่าน และผู้ควบคุมงานระบบ
ไฟฟ้าและปรับอากาศ 8 ท่าน  โดยท าการสัมภาษณ์ถึงประเด็นปัญหาที่ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 16 ท่าน เคย
ประสบมาก่อนหน้านี้ ท าให้ทราบถึงปัญหาความขัดแย้งที่มักเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานระหว่าง  
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  รวมไปถึงสาเหตุของปัญหา
และวิธีการที่ผู้รับเหมาใช้เป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ซึ่งข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดนั้นหากน ามาจัด
กลุ่มและแบ่งประเภทตามที่มาของปัญหา สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลักๆดังนี้ 1) ปัญหาที่เกิด
จากทักษะของผู้ร่วมงาน 2) ปัญหาที่เกิดจากการประสานงานแลการวางแผน 3) ปัญหาที่เกิดจากการ
บริหารจัดการ ซึ่งจากข้อมูลสามารถท าการแจกแจงสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนดังหัวข้อต่อไปนี้ 
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3.3 ปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงาน 

ปัญหาในกลุ่มแรกที่ได้จากงานวิจัยที่ผ่านมารวมไปถึงการสัมภาษณ์ เป็นปัญหาที่เกิดจากทักษะ
ในการท างานของผู้ร่วมงาน ดังเห็นได้จากตารางที่ 3.2 ตารางปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงาน 
ปัญหาเหล่านี้มักเกิดจากความประมาท ขาดความระมัดระวัง รวมไปถึงการขาดประสบการณ์ในการ
ท างานของผู้ท างาน ท าให้เกิดความผิดพลาดและความเสียหายต่องานบริเวณใกล้เคียง โดยในส่วน
ของรายละเอียดของปัญหามีดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที ่3.2 ปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงาน 

 
 

1) ปัญหาการท างานแล้วส่งผลกระทบต่องานข้างเคียง 
 ปัญหาการท างานแล้วส่งผลกระทบต่องานข้างเคียงเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้ง่ายและเกิดขึ้นได้
บ่อยครั้ง  เนื่องจากในระหว่างการด าเนินโครงการ  งานในหลายๆส่วนต้องมีการเชื่อมต่อหรือ
ประสานงานของงานในหลายๆด้าน  จึงเป็นการง่ายที่ในระหว่างการเจาะหรือติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆจะ
ท าให้เกิดการแตกหักเสียหายของงานที่อยู่ในบริเวณใกล้เคียง  
 สาเหตุหลักของปัญหานี้มักเกิดมาจากการท างานโดยขาดความระมัดระวัง  โดยส่วนใหญ่ช่าง
ที่ท างานมักจะมุ่งเน้นแต่งานในส่วนของตนเอง  ขาดความระวังและใส่ใจต่องานที่อยู่บริเวณข้างเคียง  
จึงเป็นการง่ายที่จะท าให้งานในส่วนอ่ืนซึ่งอยู่บริเวณโดยรอบเกิดความเสียหาย  ประเด็นต่อมาอีก
ประการหนึ่ง คือการขาดประสบการณ์และการขาดทักษะในการท างาน  โดยส่วนใหญ่ผู้รับเหมาจะมี
การลดต้นทุนในการด าเนินโครงการ  โดยการใช้ช่างหรือผู้รับเหมารายย่อยที่มีราคาค่าจ้างต่ าหรือ
แม้กระทั่งต้องการที่จะฝึกช่างใหม่  ซึ่งช่างในกลุ่มนี้โดยส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นช่างที่มีประสบการณ์

ผู้ควบคุมงานสั่งงานผิด

เรียกร้องใหม้ีการเร่งงานขาดฝีมอื ประสบการณ์ ความเขา้ใจในแบบท างานล่าชา้กวา่แผน เก็บค่าเสียหายในกรณทีีค่วามล่าช้าน้ันส่งผลกระทบตอ่งานอ่ืนๆ

ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไขขาดฝีมอื ประสบการณ์ ความเขา้ใจในแบบ

ประมาท,ขาดความระมดัระวงั

ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ย
ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข
ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ย

ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข

ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ยชา่งขาดฝีมอืและประสบการณ์ ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข

ขาดชา่งที่สามารถท าการเก็บความเรียบร้อยได้ รอจนกว่าจะหาช่างมาท าการเก็บความเรียบร้อย
ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ย

ขาดฝีมอื ประสบการณ์ ความเขา้ใจในแบบ

ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไขขาดความรับผิดชอบในขอบเขตและหน้าที่งานที่
รับผิดชอบ

ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ย
เจรจาไกล่เกลี่ย

ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ย

ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ย
ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข

ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข

ทางแก้ไขสาเหตุปัญหา

ไมเ่ก็บความเรียบร้อยของงาน

ลดตน้ทุนการก่อสร้าง

ท างานไมต่รงตามแบบ ประมาท,ขาดความระมดัระวงั

ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ยขอ้จ ากัดทางดา้นเวลา

แจง้ทางผู้ตรวจงาน

ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข

ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ย

ชา่งขาดฝีมอืและประสบการณ์

ประมาท,ขาดความระมดัระวงั

ขาดความรับผิดชอบในขอบเขตและหน้าที่งานที่
รับผิดชอบ

ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข
ท างานแล้วส่งผลกระทบตอ่งานขา้งเคียง ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ย

ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข
ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ย
ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข
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และมีความช านาญในการท างานน้อย  ท าให้การท างานมักเกิดข้อผิดพลาดและความเสียหายได้ง่าย  
แต่ถึงอย่างไรงานในบางจุดก็อาจจะได้รับผลกระทบหรือความเสียหายได้ แม้ว่าช่างผู้ท าการติดตั้งจะมี
ประสบการณ์ ทักษะ และความระมัดระวังเป็นอย่างดีแล้วก็ตาม  
 ในปัญหานี้จะมีทางแก้ที่มักจะได้รับความนิยมอยู่ 2 ทางเลือกคือ 1)ให้ผู้ที่ท าให้เกิดความ
เสียหายนั้นเป็นผู้ซ่อมแซมเอง  2)ให้ทางเจา้ของงานที่ได้รับความเสียหายเป็นผู้ซ่อมแซมแล้วเรียกเก็บ
ค่าใช้จ่าย  โดยส่วนใหญ่ทั้งสองทางเลือกนี้มักมีการตัดสินโดยเลือกจากปริมาณของความเสียหายที่
เกิดขึ้นว่ามีจ านวนมากหรือน้อย  ถ้าความเสียหายมีปริมาณมากมักให้ทางเจ้าของงานที่ได้รับความ
เสียหายเป็นผู้ซ่อมแซมแล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่าย  ส่วนอีกกรณีหนึ่งคือตัดสินจากการใช้ความ
ละเอียดอ่อนและความช านาญในการซ่อมแซม  หากงานไหนที่ต้องซ่อมแซมโดยใช้ความช านาญและ
ความละเอียดในการซ่อมแซม  ก็จะเลือกให้ทางเจ้าของงานที่ได้รับความเสียหายเป็นผู้ซ่อมแซมแล้ว
จึงเรียกเก็บค่าใช้จ่ายเช่นกัน 

 
2) ปัญหาการไม่เก็บความเรียบร้อยของงาน 
 ปัญหานี้เป็นปัญหาที่เกี่ยวกับการที่ช่างหรือผู้รับเหมาท างานของตนแล้วไม่ได้เก็บความ
เรียบร้อยของงาน  ท าให้เกิดผลกระทบต่องานบริเวณรอบข้างหรือท าให้ผู้รับเหมารายอ่ืนและงานใน
ส่วนอ่ืนไม่สามารถท างานต่อได้  ปัญหานี้จึงส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการท างานรวมถึงความไม่
เรียบร้อยของงาน  อาทิเช่น  การติดตั้งสายไฟจนแล้วเสร็จแต่ไม่เก็บสายไฟให้เรียบร้อย การปล่อย
สายไฟไว้ในผนังโดยไม่เก็บและจัดให้เรียบร้อย การติดตั้งท่อน้ ายาแอร์ต่างๆแล้วไม่เก็บความเรียบร้อย
ของตัวท่อแล้วอุปกรณ์ห่อหุ้มให้เรียบร้อย เป็นต้น 
 ปัญหาการไม่เก็บความเรียบร้อยนั้นโดยส่วนมากเกิดจาก การขาดความรับผิดชอบต่องานที่
ท า  โดยส่วนใหญ่มักเลือกท างานหลักให้เสร็จเรียบร้อยแล้วจึงเก็บความเรียบร้อยของงานในภายหลัง  
ซึ่งในบางครั้งหลังท างานหลักเสร็จสิ้นแล้วอาจลืมหรือปล่อยปละละเลย สาเหตุอีกประการหนึ่งที่
ส าคัญคือเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานไม่เหมาะสม อาทิ ระยะเวลาในการด าเนินโครงการสั้นเกินไป  
ท างานล่าช้าส่งผลให้ระยะเวลาในการด าเนินโครงการเหลือน้อย  เป็นต้น  ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลให้
ทางผู้รับเหมาต้องท างานด้วยความรีบเร่ง ท าให้ไม่มีเวลาในการเก็บความเรียบร้อยของงาน สาเหตุ
ประการสุดท้ายคือสาเหตุจากการที่ผู้รับเหมาไม่มีช่างหรือแรงงานที่มีความสามารถในการเก็บความ
เรียบร้อยหรือซ่อมแซมในส่วนนั้นๆ  ท าให้งานบางส่วนขาดความเรียบร้อยหรือไม่ได้รับการซ่อมแซม 
 ทางเลือกที่ผู้รับเหมามักจะใช้ในการแก้ไขปัญหานี้คือ 1) รอให้เจ้าของงานในส่วนนั้นๆเป็นผู้
เก็บความเรียบร้อย หากงานได้รับผลกระทบหรือความเสียหายก็จะเรียกเก็บค่าใช้จ่ายกับผู้รับเหมาที่
รับผิดชอบงานนั้น 2) ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่ายกับเจ้าของงานนั้น โดยส่วนใหญ่ทั้ง
สองทางเลือกนี้มักถูกเลือกโดยตัดสินจากเวลา ความสามารถและจ านวนบุคลากร  โดยจะพิจารณาว่า
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เวลาที่เหลือในการด าเนินโครงการมีมากน้อยเพียงใดและผู้รับเหมาที่ไม่ได้เก็บความเรียบร้อยมีช่างที่
สามารถท าการเก็บความเรียบร้อยนั้นได้หรือไม ่
 
3) ปัญหาการท างานไม่ตรงตามแบบ 
 ปัญหาการท างานไม่ตรงตามแบบเป็นอีกปัญหาที่พบได้บ่อยในโครงการของงานตกแต่ง
ภายใน  เนื่องจากเป็นงานที่มีการปรับเปลี่ยนวัสดุ ระยะ และรูปแบบตามความเหมาะสมและความ
สวยงามอยู่เป็นประจ า  จึงท าให้ผู้รับเหมาเกิดความสับสน  และส่งผลกระทบต่องานอ่ืนๆที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกันเนื่องจากเมื่อมีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งท าไม่ตรงตามที่แบบก าหนด  ส่งผลให้งานในส่วนอ่ืนๆผิด
จากแบบที่ก าหนดไว้ด้วย  ท าให้วัสดุบางอย่างที่เตรียมไว้ใช้งานไม่ได้  ต้องเปลี่ยนใหม่ตามความ
เหมาะสม 
 สาเหตุหลักของปัญหานี้มักเกิดมาจากการประมาทและขาดความระมัดระวัง  จนส่งผลให้การ
ท างานผิดพลาดไปจากที่แบบระบุไว้   นอกจากนั้นการขาดประสบการณ์และการขาดความเข้าใจใน
แบบก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้งานผิดพลาดไปจากที่แบบระบุได้บ่อยครั้ง สาเหตุประการสุดท้ายคือ
การลดต้นทุนในการก่อสร้าง  บ่อยครั้งที่พบว่าผู้รับเหมาจงใจลดต้นทุนในการด าเนินโครงการด้วยการ
เปลี่ยนยี่ห้อและลดคุณภาพของวัสดุ  ส่งผลให้งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องอาจเกิดความเสียหายได้ 
 ทางเลือกและวิธีการที่ผู้รับเหมานิยมเลือกใช้ในการแก้ไขปัญหาได้แก่  1) แจ้งผู้ตรวจงานว่ามี
ข้อผิดพลาดเกิดขึ้นจากการท างานที่ไม่ตรงตามแบบ จากนั้นให้ผู้ตรวจงานเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบ
และสรุปผลให้ว่าต้องเปลี่ยนแปลงอย่างไร  2) แจ้งให้ทางฝ่ายที่ท างานไม่ตรงตามที่แบบระบุท าการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขและหากส่งผลให้เกิดความเสียหายจึงเรียกเก็บค่าเสียหายภายหลัง  3) ท าการ
ซ่อมแซมเองแล้วคิดค่าเสียหายและค่าใช้จ่าย ซึ่งทั้ง 3 ทางเลือกนั้นมักจะถูกพิจารณาจากมูลค่าของ
ความเสียหายที่เกิดข้ึนว่ามีมากน้อยเพียงใด 
 
4) ปัญหาผู้ควบคุมงานสั่งงานผิด 
 จากการเข้าท าการสัมภาษณ์พบว่าหลายครั้งที่ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดหรือข้อขัดแย้งต่างๆ  
เกิดข้ึนจากการสั่งงานที่ผิดพลาดของผู้คุมงาน  ท าให้ต้องมีการแก้ไขและซ่อมแซมข้อผิดพลาดต่างๆที่
เกิดข้ึน  ส่งผลให้เสียค่าซ่อมแซมและเวลาในการซ่อมแซมมากข้ึน 
 สาเหตุของปัญหานี้เกิดจาก  2  สาเหตุหลักๆคือ  1) การขาดประสบการณ์และความเข้าใจ
ในแบบ  สาเหตุดังกล่าวเป็นสาเหตุที่พบได้บ่อยครั้งและมักเกิดขึ้นกับผู้คุมงานที่มีประสบการณ์การ
ท างานน้อย  อีกทั้งยังขาดความเข้าใจในแบบ ท าให้การสั่งงานเกิดการผิดพลาดและสร้างความ
เสียหายได้  2) ขาดความประมาทและความระมัดระวัง บ่อยครั้งที่ผู้ควบคุมงานมักสั่งงานโดยอาศัย
ความรู้สึกและประสบการณ์ที่ผ่านๆมา  โดยมองข้ามรายละเอียดของงานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
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เดิม ท าให้เกิดความเสียหายได้ ปัญหานี้มักเกิดขึ้นได้กับช่างทุกคนไม่ว่าจะมีประสบการณ์มากน้อย
เพียงใด  ตราบใดที่ช่างเกิดความประมาทก็อาจท าให้เกิดความผิดพลาดในการสั่งงานได้ 
 ปัญหาที่กล่าวไว้ข้างต้นมีทางแก้ที่ได้รับความนิยมอยู่ 2 ทางเลือกคือ  1) ให้ผู้ที่ท าให้เกิด
ความเสียหายนั้นเป็นผู้ซ่อมแซมเอง  2) ให้ทางเจ้าของงานที่ได้รับความเสียหายเป็นผู้ซ่อมแซม แล้ว
เรียกเก็บค่าใช้จ่าย  ทั้งสองทางเลือกนี้มักถูกเลือกโดยตัดสินจากปริมาณของความเสียหายที่เกิดขึ้นว่า
มีจ านวนมากหรือน้อย  ถ้าความเสียหายที่เกิดขึ้นมีปริมาณมากมักให้ทางเจ้าของงานที่ได้รับความ
เสียหายเป็นผู้ซ่อมแซมแล้วจึงเรียกเก็บค่าใช้จ่าย  ส่วนอีกกรณีหนึ่งคือตัดสินจากการใช้ความ
ละเอียดอ่อนและความช านาญในการซ่อมแซม  หากงานไหนที่ต้องใช้ความช านาญและความละเอียด
ในการซ่อมแซม  ก็จะเลือกทางเลือกโดยให้ทางเจ้าของงานที่ได้รับความเสียหายเป็นผู้ซ่อมแซมแล้วจึง
เรียกเก็บค่าใช้จ่าย 

 
5) ปัญหาการท างานล่าช้ากว่าแผน 
 ปัญหาที่เกิดจากการขาดทักษะและฝีมือของผู้ร่วมงานในหัวข้อต่อมาคือ  ปัญหาการท างาน
ล่าช้ากว่าแผนงานที่ได้ก าหนดและตกลงร่วมกันไว้  ซ่ึงส่งผลกระทบต่องานหรือผู้รับเหมารายอ่ืนที่ต้อง
มีการท างานรวมกัน  ท าให้ผู้รับเหมาที่ต้องท างานในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกันนั้นต้องล่าช้าจากที่ได้
วางแผนไว้  รวมไปถึงยากล าบากในการจัดสรรแรงงานหรือช่างในการเข้าท างาน  
 สาเหตุของปัญหาการเข้าท างานล่าช้ากว่าแผนงานที่ได้มีการก าหนดร่วมกันนั้นเกิดมาจาก 
การขาดประสบการณ์และฝีมือในการท างาน หรือในบางครั้งเกิดขึ้นจากความประมาทของผู้ท างาน
โดยไม่เร่งรีบให้เสร็จ  จากการที่ขาดประสบการณ์ในการท างานและฝีมือในการท างานไม่เพียงพอ ท า
ให้ไม่สามารถด าเนินงานให้เสร็จตามก าหนดได้ 
 ในส่วนของทางเลือกที่ผู้รับเหมานิยมเลือกใช้ในการแก้ไขปัญหานี้มีอยู่  2  วิธีคือ  1) มีการ
แจ้งเตือนเรียกร้องให้มีการเร่งรัดงานเกิดขึ้น  2) เก็บค่าเสียหายหากการล่าช้านั้นก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผู้รับเหมาอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง  โดยส่วนมากทางผู้รับเหมามักจะใช้ทางเลือกแรกเพ่ือแจ้งเตือน
ผู้รับเหมาอีกฝ่ายว่างานที่ท าเริ่มช้าเกินกว่าที่ได้วางแผนร่วมกันไว้ แต่หากความล่าช้านั้นยังไม่ได้รับ
การแก้ไขหรืออาจได้รับการแก้ไขแล้วแต่ยังคงไม่แล้วเสร็จ  ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหาย  จึงมีการเรียก
เก็บค่าเสียหายที่เกิดข้ึน 
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3.4 ปัญหาที่เกิดจากการประสานงานและการวางแผน 

ปัญหาในกลุ่มที่สองเป็นปัญหาที่เกิดจากการประสานงานและการวางแผนงานร่วมกันระหว่าง
ผู้รับเหมาในโครงการ ดังเห็นได้จากตารางที่ 3.3 ตารางปัญหาที่เกิดจากการประสานงานและการ
วางแผน ปัญหาเหล่านี้มักเกิดจากการขาดการวางแผนงาน การล่าช้าในการติดต่อประสานงาน และ
การวางแผนงานที่ไม่เหมาะสม ส่งผลกระทบต่อผู้รับเหมารายอ่ืนๆที่ต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานในจุด
นั้น โดยในส่วนของรายละเอียดของปัญหามีดังต่อไปนี ้

 
ตารางที่ 3.3 ปัญหาที่เกิดจากการประสานงานและการวางแผน 

 
 

1) ปัญหาการท างานไม่ตรงกับที่แบบระบุ (กรณีที่มีการแก้ไขแบบ) 
 โดยส่วนใหญ่แล้วเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแบบ  ผู้รับเหมาจะได้รับค าสั่งจากผู้ออกแบบหรือ
ผู้ตรวจงาน  โดยที่ก่อนหน้านั้นอาจมีการเจรจาตกลงกันก่อนระหว่างเจ้าของงานกับผู้ออกแบบและผู้
คุมงาน  หลังจากที่ได้ข้อสรุปแล้วทางผู้ออกแบบหรือผู้ตรวจงานจะส่งเอกสารให้กับผู้รับเหมา  ใน
บางครั้งการส่งข้อมูลที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแบบมีความล่าช้า  หรือบางกรณีอาจ
เกิดจากการไม่ติดตามเอกสารและข้อมูลต่างๆ  ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานได้  ซึ่งปัญหานี้
ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินการแก้ไข  อีกทั้งยังส่งผลให้เสียเวลาในการแก้ไขและซ่อมแซม
งานที่เกิดความผิดพลาด 
 ปัญหาการท างานผิดพลาดไม่ตรงตามที่แบบได้ระบุไว้ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบ  มักมี
สาเหตุมาจากการขาดการประสานงานรวมไปถึงการประสานงานที่ล่าช้าเกินไป  ท าให้ผู้รับเหมาขาด
ข้อมูลที่ถูกต้องและข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงล่าสุด  ท าให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน อาทิเช่น  

ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ย
ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข
ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ยล่าชา้ในการตดิตอ่ประสานงาน

ขาดการประสานงาน ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข

ปัญหาการแก้ไขแบบ

ปัญหา สาเหตุ ทางแก้ไข

แจง้ผู้ตรวจงาน
ไปท างานในส่วนอ่ืนก่อน

ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ย
หากใช้เวลานานหรือท าใหเ้กิดความเสียหาย ก็ใหเ้รียกเก็บค่าเสียหาย
แจง้ผู้ตรวจงาน
หากใช้เวลานานหรือท าใหเ้กิดความเสียหาย ก็ใหเ้รียกเก็บค่าเสียหาย

ล่าชา้ในการตดิตอ่ประสานงาน

ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข
ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จา่ย
ใหผู้้ทีม่ีส่วนเก่ียวข้องท าการแก้ไข

ขาดการประสานงานระยะต าแหน่งของการก่อสร้างและการตดิตั้งอุปกรณ์
ไมต่รงกัน

ตดัระบบไฟฟ้าโดยไมแ่จ้งล่วงหน้า

รอผู้รับเหมาอ่ืนท างานให้เสร็จ ในบริเวณงานที่มกีาร
ท าร่วมกัน

การวางแผนไมเ่หมาะสม วางแผนงานไมเ่หมาะสม

วางแผนงานไมเ่หมาะสม

ล่าชา้ในการตดิตอ่ประสานงาน

ขาดการประสานงาน

ล่าชา้ในการตดิตอ่ประสานงาน

ขาดการประสานงาน

แจง้ผู้ตรวจงาน
ไปท างานในส่วนอ่ืนก่อน
หากใช้เวลานานหรือท าใหเ้กิดความเสียหาย ก็ใหเ้รียกเก็บค่าเสียหาย
แจง้ผู้ตรวจงาน
ไปท างานในส่วนอ่ืนก่อน

หากใช้เวลานานหรือท าใหเ้กิดความเสียหาย ก็ใหเ้รียกเก็บค่าเสียหาย
แจง้ผู้ตรวจงาน
ไปท างานในส่วนอ่ืนก่อน
หากใช้เวลานานหรือท าใหเ้กิดความเสียหาย ก็ใหเ้รียกเก็บค่าเสียหาย

แจง้ผู้ตรวจงาน
หากใช้เวลานานหรือท าใหเ้กิดความเสียหาย ก็ใหเ้รียกเก็บค่าเสียหาย
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ระยะและต าแหน่งต่างๆ  วัสดุที่ใช้  รวมถึงสี  เป็นต้น ผู้รับเหมาควรมีการติดต่อประสานงานที่ดีและ
ควรที่จะแบ่งปันข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงซึ่งกันและกันเพ่ือลดปัญหาดังกล่าว 
 วิธีการที่ผู้รับเหมาเลือกใช้ในการแก้ไขปัญหานี้ได้แก่  1) แจ้งผู้ตรวจงานว่าเกิดความผิดพลาด
ขึ้นมจีากการท างานที่ไม่ตรงตามแบบ แล้วให้ทางผู้ตรวจงานเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบและสรุปผลให้
ว่าต้องเปลี่ยนแปลงอย่างไร  2) แจ้งให้ทางฝ่ายที่ท างานไม่ตรงตามที่แบบระบุท าการเปลี่ยนแปลง
แก้ไขให้ถูกต้อง ซึ่งหากงานเกิดความเสียหายขึ้นจึงค่อยเรียกเก็บค่าเสียหายภายหลัง  3) ซ่อมแซมเอง
แล้วคิดค่าเสียหายและค่าใช้จ่าย  โดยทั้ง 3 ทางเลือกนั้นมักจะถูกพิจารณาจากมูลค่าของความ
เสียหายที่เกิดข้ึนว่ามีมูลค่ามากน้อยเพียงใด 
 
2) ปัญหาระยะต าแหน่งของการก่อสร้างและการติดตั้งอุปกรณ์ไม่ตรงกัน 
 ในการด าเนินโครงการปรับปรุงและตกแต่งภายในมักมีการด าเนินงานร่วมกันของผู้รับเหมา
หลายราย  และมีการท างานร่วมกันของงานในหลายส่วน  บางครั้งต าแหน่งในการติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ
มักมีการคลาดเคลื่อนกัน  ท าให้เกิดข้อโต้แย้งกันว่าต าแหน่งของฝ่ายใดถูกต้อง  นอกจากจะท าให้เกิด
ความขัดแย้งในการท างานร่วมกันแล้ว ยังต้องเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการซ่อมแซมและแก้ไขงาน
ในส่วนทีเ่กิดความผิดพลาดขึ้นอีกด้วย 
 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาระยะและต าแหน่งของการก่อสร้างและการติดตั้งอุปกรณ์ไม่ตรงกัน
นั้น อาจเกิดจากการที่ผู้รับเหมาไม่มีการติดต่อประสานงานและแบ่งปันข้อมูลกันก่อนลงมือท า  ต่าง
ฝ่ายต่างท างานของตนเองโดยที่ไม่มีการประสานงานกันท าให้งานเกิดความผิดพลาด  ผลกระทบหลัก
นั้นเป็นเรื่องของค่าใช้จ่ายและเวลาที่ต้องใช้ในการแก้ไขและซ่อมแซมงาน  นอกจากนั้นยังส่งผลให้เกิด
ความขัดแย้งกันในการท างานระหว่างผู้รับเหมาท่ีมีการท างานร่วมกันอีกด้วย 
 วิธีการที่ผู้รับเหมาเลือกใช้ในการแก้ไขปัญหาในลักษณะข้างต้นคล้ายกับวิธีการที่ใช้ในการ
แก้ไขปัญหาการท างานไม่ตรงกับที่แบบระบุคือ  1) แจ้งผู้ตรวจงานว่าเกิดความผิดพลาดขึ้นมีจากการ
ท างานที่ไม่ตรงตามแบบ แล้วให้ทางผู้ตรวจงานเป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบและสรุปผลให้ว่าต้อง
เปลี่ยนแปลงอย่างไร  2) แจ้งให้ทางฝ่ายที่ท างานไม่ตรงตามที่แบบระบุท าการเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้
ถูกต้อง ซึ่งหากงานเกิดความเสียหายขึ้นจึงค่อยเรียกเก็บค่าเสียหายภายหลัง  3) ซ่อมแซมเองแล้วคิด
ค่าเสียหายและค่าใช้จ่าย  โดยทั้ง 3 ทางเลือกนั้นมักจะถูกพิจารณาจากมูลค่าของความเสียหายที่
เกิดข้ึนว่ามีมูลค่ามากน้อยเพียงใด 

 
3) ปัญหาการตัดระบบไฟฟ้าโดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
 การด าเนินโครงการก่อสร้างหรือแม้กระทั่งโครงการปรับปรุงและตกแต่งภายใน  มักมีการ
ท างานร่วมกันกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า  โดยทั่วไปการด าเนินงานระบบที่มีไฟฟ้าเป็นส่วน
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เกี่ยวข้อง  ในบางกิจกรรมผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าจ าเป็นที่จะต้องมีการตัดระบบไฟฟ้าในการ
ด าเนินการติดตั้งเพ่ือความปลอดภัยในการท างาน  ซึ่งโดยปกติแล้วจะต้องมีการประสานงานกันก่อน
ล่วงหน้าระหว่างผู้รับเหมาที่ท างานร่วมกันว่าจะตัดระบบไฟฟ้าในวันและช่วงเวลาใด  แต่ในบางกรณี
ผู้รับเหมาไฟฟ้ากลับท าการตัดระบบไฟฟ้าโดยที่ไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ท าให้ผู้รับเหมางานส่วนอ่ืนๆ
ไม่มีไฟฟ้าใช้ในการด าเนินงานในส่วนของตน  ส่งผลให้งานในส่วนต่างๆต้องหยุดชะงักลง  อีกทั้งยัง
ส่งผลต่องานบางอย่างที่ต้องใช้ความต่อเนื่องในการท างาน ซึ่งท าให้เกิดความเสียหายไดอี้กด้วย 
 ปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึนจากการที่ผู้รับเหมาที่ท างานร่วมกัน  ไม่ได้มีการติดต่อประสานงานกัน
ท าให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น  ส่งผลให้ผู้รับเหมารายอ่ืนๆที่ท างานร่วมกันต้องหยุดชะงักและไม่
สามารถท างานในส่วนที่ต้องใช้ไฟฟ้าต่อได้  แม้ว่าบางครั้งอาจจะไม่ส่งผลกระทบต่องานจ านวนมาก
เท่าไหร่  แต่ในบางกรณีอาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ดังเช่น การที่ผู้รับเหมาน าช่างมาเข้าด าเนินงาน
แล้วแตไ่ม่สามารถท างานได้ เป็นต้น 
 วิธีการที่ผู้รับเหมาเลือกใช้ในการแก้ไขปัญหานี้ได้แก่  1)ท าการแจ้งผู้ตรวจงานว่าเกิดการตัด
ระบบไฟฟ้าจนไม่สามารถด าเนินงานได้  จากนั้นรอให้ทางผู้ตรวจงานเป็นผู้ตัดสินในการจัดการและ
แก้ไขปัญหา  2) คิดค่าเสียหายที่เกิดขึ้นหากการตัดระบบไฟฟ้านั้นท าให้เกิดผลกระทบและความ
เสียหาย แล้วจึงแจ้งให้ผู้รับเหมางานระบบที่ท าการตัดระบบไฟฟ้านั้นเป็นผู้รับผิดชอบ 
 
4) ปัญหารอผู้รับเหมาอ่ืนท างานให้เสร็จ ในบริเวณงานท่ีมีการท าร่วมกัน 
 ปัญหานี้เป็นปัญหาเกี่ยวกับการที่ผู้รับเหมาที่ต้องด าเนินงานต่อจากผู้รับเหมารายอ่ืน  แต่
ผู้รับเหมารายแรกยังท างานในส่วนของตนไม่เสร็จสิ้น รวมไปถึงการที่ผู้รับเหมารายแรกไม่เข้าท างาน  
ท าให้ผู้รับเหมาที่ต้องท างานต่อไม่สามารถด าเนินงานได้  ส่งผลให้ผู้รับเหมาที่ต้องด าเนินงานต่อนั้น
เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง รวมไปถึงค่าแรงงานและเวลาในการท างาน  
 จากการศึกษาและสัมภาษณ์พบว่าสาเหตุของปัญหาดังกล่าวมักเกิดขึ้นมาจากการขาดการ
ติดต่อและประสานงานกันระหว่างผู้รับเหมาในเรื่องของวันเวลาที่เหมาะสมแก่การเข้าด าเนินการ  
และวันเวลาที่แล้วเสร็จ ท าให้เกิดความเสียหายในด้านของค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าแรงงานที่
ต้องเสียให้กับช่างและแรงงาน  สาเหตุอีกประการหนึ่งนั้นคือ  การวางแผนงานหรือแผนการเข้า
ท างานไม่ถูกต้องและเหมาะสม  ท าให้เกิดความผิดพลาดในวันและเวลาของการเข้าท างาน 
 ปัญหาดังกล่าวนั้นโดยส่วนมากมักท าการแจ้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ตรวจงานที่ท าการดูแล
อยู่ให้ทราบถึงความเสียหายที่เกิดขึ้น   ในบางครั้งอาจท าการแก้ไขโดยให้ช่างหรือแรงงานนั้นไป
ท างานในส่วนอื่นๆท่ียังหลงเหลืออยู่ก่อน แล้วจึงค่อยท างานในส่วนนี้ภายหลัง  แต่หากปัญหาดังกล่าว
จ าเป็นต้องใช้เวลาในการแก้ไขนานหรือเกิดความเสียหายในปริมาณที่มาก  ก็จะท าการเรียกร้องและ
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คิดค่าเสียหายจากผู้รับเหมาที่ท าให้เกิดความผิดพลาดและความเสียหาย  โดยสิ่งที่จะถูกน ามา
พิจารณาในการเลือกทางเลือกนั้นคือปริมาณและมูลค่าของความเสียหายที่เกิดขึ้น 

 
5) ปัญหาการท างานเสร็จช้ากว่าแผนที่วางไว้ 
 ปัญหาการท างานเสร็จล่าช้ากว่าที่ได้วางแผนร่วมกันไว้   คือปัญหาที่เกี่ยวกับความล่าช้าใน
การท างานแล้วส่งผลกระทบต่องานหรือผู้รับเหมารายอ่ืนที่ต้องมีการท างานร่ วมกัน  ส่งผลให้
ผู้รับเหมาที่จะต้องท างานในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกันนั้นต้องล่าช้าออกไปกว่าเดิมที่ได้วางแผนไว้  
รวมไปถึงการจัดสรรแรงงานหรือช่างในการเข้าท างาน   ปัญหานี้เป็นปัญหาที่มักจะพบได้อยู่บ่อยครั้ง
เป็นปัญหาระดับต้นๆที่ควรได้รับการแก้ไข  
 สาเหตุของปัญหานี้มักจะเกิดมาจากการวางแผนการท างานอย่างไม่เหมาะสมและไม่
สอดคล้องกับการท างานจริง   ท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการท างานและการเข้าท างานของผู้รับเหมาที่
ต้องท างานที่เกี่ยวข้องกัน  หลายครั้งที่ผู้รับเหมามักท าการวางแผนงานโดยยึดถือตามแบบงานใน
โครงการที่ได้เคยท ามาแล้ว  โดยไม่ได้ศึกษารายละเอียดของโครงการปัจจุบันให้ดีและถี่ถ้วน  ท าให้
เกิดความผิดพลาดในการวางแผนงาน   ท าให้เวลาที่ด าเนินงานจริงนั้นเสร็จไม่ทันตามที่ได้วางแผนไว้ 
 ทางเลือกที่ผู้รับเหมานิยมเลือกใช้ในการแก้ไขปัญหานี้นั้นมีอยู่  2  วิธีคือ  1) แจ้งเตือน
เรียกร้องให้มีการเร่งรัดงานเกิดขึ้น  2) เก็บค่าเสียหายหากการล่าช้านั้นก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
ผู้รับเหมาอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง   โดยส่วนมากผู้รับเหมามักจะใช้ทางเลือกแรกโดยแจ้งเตือนผู้รับเหมาอีก
ฝ่ายว่างานที่ท านั้นเริ่มช้าเกินกว่าที่ได้วางแผนร่วมกันไว้   แต่หากความล่าช้านั้นยังไม่ได้รับการแก้ไข
หรืออาจได้รับการแก้ไขแล้วแต่ยังคงไม่แล้วเสร็จจนก่อให้เกิดความเสียหาย   จึงจะมีการเรียกเก็บ
ค่าเสียหายที่เกิดขึ้น 
 

3.5 ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการ 

ปัญหาในกลุ่มสุดท้ายเป็นปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการ ดังเห็นได้จากตารางที่ 3.4 ตาราง
ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการ ปัญหาเหล่านี้มักเกิดจากการขาดช่างหรือแรงงานในการท างาน 
ล่าช้าในการจ่ายเงินต่อผู้รับเหมารายย่อย รวมไปถึงการสั่งซื้อและจัดส่งวัสดุล่าช้า ท าให้ไม่ สามารถ
ด าเนินงานได้ตามก าหนด โดยในส่วนของรายละเอียดของปัญหามีดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 3.4 ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจดัการ 

 
 

1). ปัญหาการไม่เข้างานตามแผน 
 ในการท างานร่วมกันนั้นก่อนที่จะเริ่มงาน  ผู้ตรวจงานจะขอแผนงานของแต่ละผู้รับเหมา 
และให้ผู้รับเหมาทุกรายวางแผนร่วมกัน  เพื่อที่จะจัดสรรตารางเวลาในการท างาน จากแผนการที่ได้มี
การวางแผนงานร่วมกันนั้นจะระบุให้ทราบว่า  งานในแต่ละกิจกรรมของผู้รับเหมาแต่ละรายนั้นมีการ
เข้าด าเนินงานในวันและเวลาใด และจะเสร็จสิ้นในวันและเวลาใด  เพ่ือให้ผู้รับเหมาแต่ละรายทราบ
และท าการเตรียมพร้อมเพ่ือด าเนินงานให้เสร็จตามแผน  หลายครั้งผู้รับเหมาไม่ได้มีการเข้า
ด าเนินงานตามที่ได้วางแผนงานร่วมกันไว้  ท าให้ผู้รับเหมารายอ่ืนที่ต้องมีการท างานร่วมกันไม่
สามารถด าเนินงานตามแผนได้  ส่งผลให้เกิดความเสียหายทั้งในด้านของต้นทุนและเวลา 
 สาเหตุของปัญหานี้เกิดได้จากหลายกรณี  แต่สาเหตุที่พบได้บ่อยครั้งมักเกิดจากการขาดช่าง
ในการเข้าด าเนินงานหรือช่างติดงานในโครงการอ่ืนอยู่  สาเหตุนี้มักพบได้กับผู้รับเหมาที่มีการบริหาร
จัดการที่ไม่เหมาะสม  ไม่สามารถจัดสรรช่างเพ่ือเข้าท างานตามที่ได้วางแผนไว้  สาเหตุอีกประการ
หนึ่งที่พบคือการขาดวัสดุและอุปกรณ์  ในบางครั้งวัสดุต่างๆที่ต้องใช้ในการด าเนินงานไม่สามารถหา
ซื้อได้  เนื่องจากผู้รับเหมาไม่ได้สั่งซื้อวัสดุมาเตรียมพร้อมไว้  ท าให้ เมื่อถึงช่วงเวลาที่ต้องเข้า
ด าเนินงานจึงไม่มีวัสดุที่จะน ามาใช้ในการติดตั้ง  นอกจากนี้สาเหตุของการไม่เข้าด าเนินงานตาม
แผนงานยังเกิดได้จากการไม่เอาใจใส่และไม่มีความรับผิดชอบของผู้รับเหมาอีกด้วย  และประการ
สุดท้ายเป็นสาเหตุอันเนื่องมาจากการที่ผู้รับเหมาไม่ได้จ่ายเงินให้กับผู้รับเหมารายย่อยที่ได้ท าการ
ว่าจ้างไว้  ท าให้ทางผู้รับเหมารายย่อยนั้นไม่เข้าด าเนินงานตามแผนการ 
 วิธีการแก้ไขปัญหาที่ผู้รับเหมาเลือกใช้นั้นโดยส่วนมากแล้วจะพิจารณาจากมูลค่าของความ
เสียหายที่เกิดขึ้นว่ามีปริมาณที่มากน้อยเพียงใด  รวมถึงเรื่องของเวลาในการด าเนินโครงการว่าเหลือ
มากน้อยเพียงใด นอกจากนี้แล้วอีกปัจจัยหนึ่งที่น ามาใช้ในการตัดสินใจคือเรื่องของจ านวนครั้ งที่เกิด

ส่งช่างเข้าไปช่วยแล้วคิดค่าใช้จา่ย

ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่

ท างานชา้กวา่แผน

ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ปัญหาขยะและเศษวสัดบุริเวณหน้างาน ถ้าปริมาณมากก็คิดค่าใช้จา่ยในการท าความสะอาด
เรียกเก็บค่าเสียหายทีเ่กิดจากการทิง้เศษวัสดุ

แจง้ผู้ตรวจงาน
หากใช้เวลานานหรือท าใหเ้กิดความเสียหาย ก็ใหเ้รียกเก็บค่าเสียหาย
แจง้ผู้ตรวจงาน
เปลี่ยนช่างหรือผู้รับเหมาชุดอ่ืนแล้วคิดค่าใช้จา่ย

ขาดวสัดุ

รอแตเ่รียกเก็บความเสียหายหรือค่าใช้จา่ยทีเ่กิดขึน้

เปลี่ยนช่างหรือผู้รับเหมาชุดอ่ืนแล้วคิดค่าใช้จา่ย
รอแตเ่รียกเก็บความเสียหายหรือค่าใช้จา่ยทีเ่กิดขึน้

ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่

ไมเ่ขา้งานตามแผน

ขาดชา่งและคนงาน หรือตดิงานในโครงการอ่ืน
แจง้ผู้ตรวจงาน
ส่งช่างเข้าไปช่วยแล้วคิดค่าใช้จา่ย
รอแตเ่รียกเก็บความเสียหายหรือค่าใช้จา่ยทีเ่กิดขึน้

รอแตเ่รียกเก็บความเสียหายหรือค่าใช้จา่ยทีเ่กิดขึน้
แจง้ผู้ตรวจงานขาดวสัดุ

ไมจ่่ายเงินให้ผู้รับเหมายอ่ย

ขาดชา่งและคนงาน หรือตดิงานในโครงการอ่ืน

แจง้ผู้ตรวจงาน

แจง้ผู้ตรวจงาน
เปลี่ยนช่างหรือผู้รับเหมาชุดอ่ืนแล้วคิดค่าใช้จา่ย
รอแตเ่รียกเก็บความเสียหายหรือค่าใช้จา่ยทีเ่กิดขึน้
แจง้ผู้ตรวจงาน
เปลี่ยนช่างหรือผู้รับเหมาชุดอ่ืนแล้วคิดค่าใช้จา่ย
จา่ยเงินใหผู้้รับเหมายอ่ยก่อน แล้วหกักับผู้รับเหมางานระบบภายหลัง

ปัญหา สาเหตุ ทางแก้ไข
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ปัญหา โดยจะพิจารณาว่าผู้รับเหมารายนี้มีปัญหาประเภทนี้มากี่ครั้งแล้ว  ทางเลือกที่ผู้รับเหมา
เลือกใช้ในการแก้ไขปัญหานั้น ในขั้นต้นผู้รับเหมาอาจแจ้งให้ทางผู้ตรวจงานทราบถึงปัญหานี้  แล้วจึง
ท าการเรียกเก็บค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากปัญหาในครั้งนี้  อีกกรณีหนึ่งหากผู้รับเหมานั้นยังไม่มีการเข้า
ด าเนินงานก็จะมีการเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนผู้รับเหมารายใหม่มาแทน  อีกประการหนึ่ง คือหาก
ปัญหานั้นเกิดจากการที่ผู้รับเหมาไม่ได้มีการจ่ายเงินให้กับผู้รับเหมาย่อย  อาจมีการเจรจากันแล้วให้
ทางผู้รับเหมาอีกฝ่ายเป็นผู้จ่ายเงินให้กับทางผู้รับเหมารายย่อยก่อนแล้วจึงค่อยหักเงินออกจากงวด
งานภายหลัง 
 
2). ปัญหาการท างานช้ากว่าแผน 
 ปัญหานี้คือปัญหาที่เกี่ยวกับความล่าช้าในการท างานแล้วส่งผลกระทบต่องานหรือผู้รับเหมา
รายอื่นที่ต้องมีการท างานรวมกัน   ส่งผลให้ผู้รับเหมาที่จะต้องท างานในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกันนั้น
ต้องล่าช้าออกไปกว่าเดิมที่ได้วางแผนไว้  รวมไปถึงการจัดสรรแรงงานหรือช่างในการเข้าท างาน  
ปัญหานี้เป็นปัญหาที่มักจะพบได้อยู่บ่อยครั้ง ซ่ึงเป็นปัญหาระดับต้นๆที่ควรได้รับการแก้ไข 
 สาเหตุที่ของปัญหานี้มักเกิดจาก  การขาดช่างในการเข้าด าเนินงานหรือช่างของตนติดงานใน
โครงการอ่ืนอยู่  สาเหตุนี้มักพบได้กับผู้รับเหมาที่มีการบริหารจัดการที่ไม่เหมาะสมและไม่สามารถ
จัดสรรช่างเพ่ือเข้าท างานตามที่ได้วางแผนไว้  อีกประการหนึ่งที่พบคือการขาดวัสดุและอุปกรณ์ ใน
บางครั้งวัสดุต่างๆที่ต้องใช้ในการด าเนินงานไม่สามารถหาซื้อได้  เนื่องจากผู้รับเหมาไม่มีการสั่งซื้อวัสดุ
มาเตรียมพร้อมไว้  ท าให้พอถึงช่วงเวลาที่ต้องเข้าด าเนินงานจึงไม่มีวัสดุที่จะน ามาใช้ในการติดตั้ง ท า
ให้การด าเนินงานนั้นล่าช้าออกไปจากแผนที่ได้วางเอาไว้  นอกจากนี้สาเหตุของการไม่เข้าด าเนินงาน
ตามแผนงานยังสามารถเกิดได้จากการไม่เอาใจใส่และไม่มีความรับผิดชอบของผู้รับเหมาอีกด้วย   
 วิธีการแก้ไขปัญหาที่ผู้รับเหมาเลือกใช้นั้นโดยส่วนมากแล้วจะพิจารณาจากมูลค่าของความ
เสียหายที่เกิดขึ้นว่ามีปริมาณที่มากน้อยเพียงใด  รวมถึงเรื่องของเวลาในการด าเนินโครงการว่าเหลือ
มากน้อยเพียงใด  นอกจากนี้แล้วอีกปัจจัยหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการตัดสินใจคือเรื่องของจ านวนครั้งที่
เกิดปัญหา โดยจะพิจารณาว่าผู้รับเหมารายนี้มีปัญหาประเภทนี้มากี่ครั้งแล้ว  ทางเลือกที่ผู้รับเหมา
เลือกใช้ในการแก้ไขปัญหานั้น ในขั้นต้นทางผู้รับเหมาอาจจะแจ้งให้ทางผู้ตรวจงานทราบถึงปัญหาหา
นี้  แล้วจึงท าการเรียกเก็บค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากปัญหาในครั้งนี้  อีกกรณีหนึ่งหากผู้รับเหมานั้นยังไม่
มีความสามารถในการเร่งรัดงานให้เสร็จก็อาจจะมีการเรียกร้องให้มีการเปลี่ยนผู้รับเหมารายใหม่มา
แทน 
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3). ปัญหาขยะและเศษวัสดุบริเวณหน้างาน 
 ในการด าเนินโครงการบ่อยครั้งที่ผู้รับเหมามักจะสนใจแต่งานในส่วนของตน  มุ่งเน้นแต่จะ
ท างานในส่วนของตนให้เสร็จสิ้นเพียงอย่างเดียว  โดยไม่ค านึงถึงขยะจ านวนมากที่กองอยู่ในโครงการ  
ซึ่งในบางครั้งมีผลต่องานในส่วนที่เสร็จสิ้นไปแล้ว อาทิเช่น  การที่ปล่อยให้มีน๊อตหรือสกรูอยู่ตาม
บริเวณพ้ืน  ในขณะที่เดินอาจขูดพ้ืนกระเบื้องได้  ท าให้เกิดรอยขูดขีดสร้างความเสียหายต่อพ้ืนที่ท า
การด าเนินงานจนแล้วเสร็จได้ 
 ปัญหาเรื่องของขยะและเศษวัสดุบริเวณหน้างาน  เป็นปัญหาที่เกิดจากการที่ผู้รับเหมามุ่งเน้น
แต่จะท างานในส่วนของตนให้เสร็จสิ้นเพียงอย่างเดียว  จนขาดความรับผิดชอบในการเก็บและดูแล
ความเรียบร้อยของขยะและเศษวัสดุที่เกิดขึ้นบริเวณหน้างาน  ผู้รับเหมาส่วนใหญ่มักคิดเพียงว่า
ท างานของตนให้เสร็จเพ่ือย้ายไปท าโครงการอื่นต่อ  โดยทิ้งเศษขยะให้ทางผู้รับเหมารายอ่ืนเป็นผู้ดูแล
ความสะอาดและจัดการเศษขยะเหล่านั้น  ปัญหานี้นอกจากท าให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อ
งานอ่ืนๆได้แล้ว ยังส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกันในระหว่างการด าเนินการโครงการนั้นๆได้ง่ายอีกด้วย 
เพราะต่างฝ่ายต่างเก่ียงให้อีกฝ่ายเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบความสะอาดในโครงการ 
 ในทางเลือกท่ีผู้รับเหมามักใช้ในการแก้ปัญหานี้นั้นคือ 1) แจ้งเตือนให้ทางผู้รับเหมารายอ่ืนๆ
ดูแลความสะอาดและจัดการขยะในส่วนของตน  2) เก็บเงินค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมกับผู้รับเหมาแต่ละราย
เพ่ือจัดสรรและว่าจ้างบุคคลอ่ืนเข้ามาดูแลความสะอาดและเก็บขยะเหล่านั้น หากขยะมีปริมาณมาก
เกินกว่าที่จัดการได้  3) หากไม่รักษาความสะอาด เมื่อเกิดความเสียหายก็จะเรียกร้องและคิด
ค่าเสียหายที่ต้องใช้ในการซ่อมแซมแก้ไขงานในส่วนนั้น 
 

3.6 สรุปท้ายบท 

ในบทนี้ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลและน าเสนอประเด็นปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  โดยเริ่มจากการ
รวบรวมปัญหาที่เกี่ยวข้องจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยต่างๆ  รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้ควบคุม
งานของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินโครงการปรับปรุงและตกแต่งภายใน  โดยการสัมภาษณ์ผู้วิจัยมุ่งเน้นไปที่ปัญหาที่ เกิดขึ้นใน
ระหว่างที่มีการด าเนินงานก่อสร้างเฉพาะปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานเท่านั้น  รวมถึงสาเหตุของ
ปัญหาและวิธีการที่ผู้รับเหมาเลือกใช้ 

จากผลการรวบรวมปัญหาที่เกี่ยวข้องจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยต่างๆ และการ
สัมภาษณ์ผู้ควบคุมงานของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  
ท าให้สามารถแยกแยะและจัดกลุ่มของปัญหาได้ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
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(1). ปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงาน 
(2). ปัญหาที่เกิดจากการประสานงานและการวางแผน 
(3). ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการ 

จากการสัมภาษณ์พบว่าปัญหาความขัดแย้งท่ีผู้รับเหมามักจะพบเจอไดบ้่อยคือปัญหาเกี่ยวกับ  
การท างานแล้วเกิดผลกระทบต่องานบริเวณรอบข้าง  ปัญหานี้เป็นปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นในทุก
โครงการขึ้นอยู่กับว่าปริมาณของความเสียหายนั้นมากหรือน้อย  อีกปัญหาหนึ่งที่พบได้มากคือปัญหา
ของการท างานล่าช้ากว่าที่ได้วางแผนไว้  รวมไปถึงปัญหาที่ผู้รับเหมาไม่เข้าท างานตามที่ได้มีการ
วางแผนรวมกันไว้  ปัญหาเหล่านี้ท าให้เกิดความเสียหายในการด าเนินโครงการ  ทั้งในด้านของเงิน
เวลาที่ต้องสูญเสียไประหว่างการแก้ไขซ่อมแซม 

ในส่วนของสาเหตุของปัญหาต่างๆพบว่า  ปัญหาโดยส่วนมากเกิดจากการที่ผู้รับเหมาหรือช่าง
มีความประมาทและขาดความระมัดระวังเอาใจใส่ในงานที่ท า  ท าให้เกิดข้อผิดพลาดต่างๆได้ทั้งใน
เรื่องของการท างาน   การวางแผนและการติดต่อประสานงาน  รวมไปถึงการบริหารจัดการ  อีก
สาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดความผิดพลาดและความเสียหายคือการขาดการติดต่อประสานงานที่ดีและ
ความล่าช้าในการประสานงาน   เนื่องจากการติดต่อประสานงานมีผลอย่างมากในการท างาน หาก
โครงการใดมีการติดต่อประสานงานที่ไม่ดีจะท าให้เกิดความผิดพลาดและข้อขัดแย้งภายในโครงการได้
ง่าย 

 การแก้ไข้ปัญหาความขัดแย้งนั้นผู้รับเหมาโดยส่วนมากนิยมที่จะเลือกท าการแจ้งเตือนกับ
คู่กรณีก่อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้น   แต่หากปัญหาดังกล่าวยังไม่ได้รับการแก้ไขจึงค่อยแจ้งผู้ตรวจงานที่
ดูแลโครงการอยู่  หลังจากนั้นก็จะมีการพิจารณาถึงปริมาณและมูลค่าของความเสียหายที่เกิดขึ้นว่ามี
มูลค่ามากน้อยเพียงใด  อีกทั้งยังท าการพิจารณาในส่วนของความเหมาะสมในเรื่องของเวลาในการ
ซ่อมแซมและเวลาการด าเนินโครงการที่เหลืออยู่  รวมไปถึงความละเอียดและความเฉพาะเจาะจงของ
งานที่ท า  ทั้งหมดนี้จะถูกพิจารณาเพ่ือที่จะเลือกทางเลือกว่าจะให้ฝ่ายใดเป็นผู้ท าการซ่อมแซมและ
ต้องคิดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขเท่าไร 

จากการศึกษาถึงปัญหา สาเหตุ และวิธีการในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน
ของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  ข้อมูลที่ได้มาจะถูก
น าไปใช้เป็นตัวช่วยในการสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมา  โดยจะน า
ข้อมูลเหล่านี้ไปสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาในส่วนของขั้นตอนการสร้างทางเลือกของการทดลอง
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีในส่วนต่อไป 
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ในบทต่อไปผู้วิจัยจะน าเสนอถึงผลการเข้าเก็บข้อมูลการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน
การท างานร่วมกัน  ของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  
ด้วยวิธีการเข้าสังเกตการณ์กรณีศึกษาโครงการที่ 1 และ กรณีศึกษาโครงการที่ 2 โดยที่ทั้งสอง
โครงการนี้เป็นกรณีศึกษาที่ไม่ได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา  จากนั้นผู้วิจัยได้น าผลที่
ได้มาท าการเปรียบเทียบถึงประโยชน์และปัญหาที่เกิดจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาใน
ส่วนต่อไป 

 



  
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษาปัญหาในโครงการที่ไม่ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา 

 

 การวิจัยนี้ท าการวิจัยโดยใช้รูปแบบวิธีการวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case study research 
method)  ซึ่งในบทนี้ผู้วิจัยได้ท าการกล่าวถึงผลจากการเข้าเก็บข้อมูลของโครงการที่ถูกน ามาใช้เป็น
กรณีศึกษา 2 โครงการแรก โดยในกรณีศึกษาโครงการที่ 1 และ 2 เป็นโครงการที่ไม่ได้มีการน าทฤษฎี
การแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้  ในด้านการน าเสนอผู้วิจัยได้น าเสนอถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละ
โครงการ สาเหตุของปัญหา และวิธีที่ผู้ร่วมท าการทดลองที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ เลือกใช้ในการ
แก้ไขปญัหา 

 ในกรณีศึกษาโครงการที่ 1 และ 2  ผู้วิจัยได้เข้าเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเข้าสังเกตการณ์  โดย
เข้าสังเกตและเก็บข้อมูลปัญหา และการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นจริงในโครงการที่ใช้เป็นกรณีศึกษา  
ซึ่งในแต่ละโครงการนั้นผู้วิจัยได้มีการน าเสนอถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของ
ผู้ร่วมท าการทดลองที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งนั้น โดยศึกษาเฉพาะปัญหาที่ไม่ได้รับการ
แก้ไขจนกลายเป็นความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมาทั้งสอง แต่ไม่ถึงระดับของข้อพิพาทที่ต้องมีการ
ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจนต้องใช้คณะอนุญาโตตุลาการหรือศาลเป็นผู้ตัดสินชี้ขาด  ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในกรณีศึกษาโครงการที่ 1 และ 2 นั้นมีดังต่อไปนี้ 

 

4.1 ผลจากกรณีศึกษาโครงการที่ 1 

กรณีศึกษาโครงการนี้เป็นโครงการปรับปรุงอาคารพาณิชย์ 4 ชั้น ให้เป็นหน่วยงานธนาคาร
พาณิชย์สาขาที่ 1 โดยเข้าเก็บข้อมูลที่บริเวณหน้างานเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2556 ซึ่งทางผู้รับเหมา
งานตกแต่งภายในได้เริ่มงานในกิจกรรมของการปรับพ้ืนปูกระเบื้อง  และท าการเก็บข้อมูลจนถึงวันที่ 
17 สิงหาคม 2556 โดยมีผู้ควบคุมโครงการ 1 ท าหน้าที่เป็นวิศวกรควบคุมงานภาคสนามของบริษัท
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน และมีผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 1 เป็นผู้ดูแลงานระบบ
ไฟฟ้าและปรับอากาศ 

ผลจากการเข้าเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตการณ์  ท าให้สามารถพบปัญหาความขัดแย้งและ
วิธีการแก้ไขปัญหาของผู้รับเหมาในการปฏิบัติงาน   ระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมา
งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ ซ่ึงปัญหาที่เกิดข้ึนมีดังนี้ 
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4.1.1 สถานการณ์ช่างงานระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงานตามที่ตกลงในแผนงาน 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
ตามที่ได้มีการวางแผนงานร่วมกันระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระ

ไฟฟ้าและปรับอากาศ  เมื่อถึงช่วงเวลาที่ช่างงานระบบปรับอากาศต้องเข้ามาด าเนินงานติดตั้งระบบ
ท่อดักอากาศและท่อจ่ายอากาศ  ทว่าช่างงานระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงานตามแผนงานที่ได้วาง
ไว้ร่วมกัน  เนื่องจากผู้รับเหมางานระบบไม่ได้จ่ายเงินให้ผู้รับเหมาช่วงที่ติดตั้งระบบท่อปรับอากาศ
ตามท่ีได้มีการตกลงกันไว้ โดยปัญหานี้จัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการในเรื่องของ
การไม่เข้าด าเนินงานตามแผน 

 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

จากการที่ช่างงานระบบปรับอากาศไม่ยอมเข้าด าเนินงานติดตั้งระบบท่อดักอากาศและท่อจ่าย
อากาศตามท่ีได้วางแผนงานร่วมกัน  ผู้รับเหมางานตกแต่งจึงไม่สามารถท าการติดตั้งฝ้าเพดานได้ตาม
แผนงาน ท าให้งานอื่นๆที่ต้องด าเนินการต่อจากการติดตั้งฝ้าเพดานต้องเลื่อนออกไปด้วย 

 
3) การแก้ไขปัญหาของผู้เกี่ยวข้อง 

ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในแก้ไขปัญหาโดยการรอช่างระบบปรับอากาศ และในระหว่างนั้นก็
ท าการติดต่อประสานงานกับทางผู้รับเหมางานระบบ เพ่ือสอบถามและเร่ งรัดให้ทางผู้รับเหมางาน
ระบบส่งช่างเข้ามาด าเนินงานตามแผนงานให้เร็วที่สุด   

 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 

จากการแก้ไขของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในส่งผลให้เกิดผลกระทบคือ  ท าให้งานล่าช้า
ออกไปเป็นเวลา 14 วัน  เนื่องจากจ าเป็นต้องรอช่างระบบปรับอากาศเข้ามาติดตั้งท่อดักอากาศและ
ท่อจ่ายอากาศ ท าให้งานอื่นๆนั้นต้องเลื่อนออกไป 

ปัญหาการไม่เข้าด าเนินงานตามที่ได้มีการวางแผนและนัดหมายไว้ ก่อให้เกิดความเสียหายซึ่ง
ท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งไม่สามารถท าการติดตั้งฝ้าเพดานได้ ส่งผลกระทบต่อเวลาในการด าเนิน
โครงการท าให้ล่าช้าออกไปเป็นเวลา 14 วัน จากการสัมภาษณ์วิศวกรคุมงานถึงเหตุผลที่ใช้การ
แก้ปัญหาด้วยวิธีการรอ ควบคู่ไปกับการติดตามเร่งรัดผู้รับเหมางานระบบ ท าให้ทราบว่าเนื่องจาก
ผู้รับเหมางานระบบเป็นผู้รับเหมาที่ผ่านการร่วมงานด้วนกันมาแล้วหลายงาน อีกทั้งราคาในการ
ด าเนินการยังต่ ากว่าผู้รับเหมางานระบบรายอ่ืน เหตุผลอีกประการหนึ่งคือ ในระหว่างที่รอ ผู้รับเหมา
งานตกแต่งภายในก็ได้มีการติดต่อให้ไปซ่อมแซมงานที่โครงการอ่ืนบริเวณใกล้เคียง จึงมีการน าช่างไป
ท าการซ่อมแซมงานในส่วนนั้นก่อน 
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4.1.2 สถานการณ์ช่างงานระบบปรับอากาศเจาะพื้นชั้นดาดฟ้าเพื่อติดตั้งท่อคอยล์ร้อน ส่งผลให้
น้ าฝนไหลเข้าชั้นท าการ 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
ช่างระบบปรับอากาศเจาะพ้ืนบริเวณชั้นดาดฟ้าเพ่ือท าการติดตั้งท่อคอยล์ร้อน (Condenser)  

จากดาดฟ้าลงมายังตัวเครื่องที่บริเวณชั้นลอย  แต่เนื่องจากช่างระบบปรับอากาศท าการเจาะพ้ืนชั้น
ดาดฟ้าแล้วไม่ได้ก่อคอนกรีตปิด  ท าให้เมื่อมีฝนตกน้ าจากดาดฟ้าจะไหลลงมาที่ชั้นท าการอ่ืนๆ 
ก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อเครื่องมือและงานในบางส่วนที่ได้ท าการติดตั้งเสร็จสิ้นแล้ว  
โดยปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงานในเรื่องของการ ไม่เก็บความ
เรียบร้อยของงาน 

 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

การที่น้ าฝนจากชั้นดาดฟ้าไหลลงมาที่บริเวณชั้นท าการอ่ืนๆ  ท าให้เกิดความเสียหายต่อฝ้ า
และผนังบางส่วนเปียกชื้นและเสียหาย รวมไปถึงอุปกรณ์ต่างๆที่อยู่บริเวณนั้นๆ อาทิ เครื่องตัด
กระเบื้องที่วางอยู่บริเวณนั้นเปียกน้ าเสียหายจนใช้การไม่ได้  ปัญหานี้เกิดจากการท างานล่าช้าและ
ขาดความรอบคอบ  รวมไปถึงการไม่ยอมเก็บความเรียบร้อยของงานให้เสร็จสิ้นของช่างระบบปรับ
อากาศ  ท าให้เกิดความเสียหายต่องานโดยรอบ  และยังส่งผลกระทบต่อเวลาในการด าเนินโครงการ
และค่าเสียหายในการซ่อมแซมอุปกรณ์ที่เสียหาย 

 
3) การแก้ไขปัญหาของผู้เกี่ยวข้อง 

ติดต่อประสานงานให้ช่างงานระบบปรับอากาศรีบก่อคอนกรีตปิดให้เรียบร้อย  พร้อมทั้ง
ถ่ายรูปส่วนที่เสียหาย แล้วจึงเรียกเก็บค่าเสียหายจากช่างระบบปรับอากาศในภายหลัง  แต่เนื่องจาก
ช่างงานระบบไม่มีใครที่สามารถท างานปูนได้จึงจ าต้องทิ้งไว้หลายวัน  แล้วจึงให้ช่างของทางผู้รับเหมา
งานตกแต่งเป็นผู้ด าเนินการให้แทน 

 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 

หลังจากท่ีรอการแก้ไขจากช่างงานระบบอยู่เป็นเวลา 4 วัน ซึ่งในเวลา 4 วันนี้ ฝนได้ตกหนัก
ทุกวันจึงท าให้ฝ้าและผนังทาสีหลายส่วนช ารุดเสียหายมากขึ้นจากวันแรก ส่วนที่เสียหายก็ได้
ประสานงานให้ช่างของทางบริษัทเข้าซ่อมแซมและเรียกเก็บค่าเสียหายในส่วนนั้น  โดยที่ค่าเสียหาย
ทั้งหมดผู้รับเหมาได้คิดค่าซ่อมแซมเครื่องตัดกระเบื้องทั้งหมด  2  เครื่อง  เป็นเงิน 3,000 บาท ค่า
ซ่อมแซมฝ้าและผนังรวมถึงค่าก่อคอนกรีตปิดช่องเป็นเงิน 4,500 บาท  รวมทั้งสิ้น 7,500 บาท 
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4.1.3 สถานการณ์ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะและติดตั้งโคมไฟ ส่งผลให้เกิดรอยแตกของฝ้าบริเวณ
ใกล้เคียงจนเกิดความเสียหาย 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
หลังจากที่ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในด าเนินงานตกแต่งฝ้าลายไม้และฝ้าฉาบเรียบจนแล้ว

เสร็จ  ช่างระบบไฟฟ้าได้มีการเจาะฝ้าเพ่ือติดตั้งอุปกรณ์ให้แสงสว่าง (โคมไฟและหลอดไฟ) ตรง
บริเวณโถงท าการของธนาคาร  ทว่าเนื่องจากช่างระบบไฟฟ้าเจาะฝ้าโดยขาดความระมัดระวังท าให้
เกิดรอยแตกร้าวของฝ้าบริเวณรอบข้าง จากนั้นผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้แจ้งให้มีการซ่อมแซมใน
ส่วนของความเสียหายที่เกิดขึ้น แต่ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายังไม่มีการซ่อมแซมตามที่ผู้ควบคุม
งานตกแต่งภายในแจ้งเตือน โดยปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงานใน
เรื่องของการท างานแล้วส่งผลกระทบต่องานข้างเคียง 

 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 จากการที่ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยบริเวณรอบข้างจนบางส่วน
แตกหักเสียหาย  จึงต้องท าการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยทั้งผิววัสดุและสีที่ทาจนแล้วเสร็จ  
ทางบริษัทจึงต้องส่งช่างไปเพื่อซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อย ท าให้ทางบริษัทมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นใน
ส่วนนี้ 
 
3) การแก้ไขปัญหาของผู้เกี่ยวข้อง 
 ทางผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้ท าการเรียกร้องค่าใช้จ่ายกับทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า
และปรับอากาศ  โดยคิดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าด าเนินการซ่อมแซม  พร้อมทั้งค่าเดินทางของช่างที่
จะเข้ามาท าการซ่อมแซม 
 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 
 ปัญหาการท างานโดยขาดความรอบคอบและความระมัดระวังในการท างาน ท า ให้เกิดความ
เสียหายต่องานอ่ืนที่ใกล้เคียงและมีส่วนเกี่ยวข้องกัน  ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม  จาก
ผลในการใช้วิธีดังกล่าวแก้ปัญหาของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน  ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ามีท่าทีที่
แสดงออกถึงความไม่พอใจในการคิดค่าเสียหายโดยผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน  เนื่องจากทาง
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าคิดว่าการการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยนั้นสามารถให้ช่างของตนเอง
จัดการและดูแลได้  แต่จากการสัมภาษณ์ทางควบคุมงานตกแต่งภายในได้ให้ความเห็นว่า ฝ้าที่เกิด
ความเสียหายบางส่วนนั้นเป็นฝ้าที่มีลวดลายเฉพาะ  จึงอยากให้ช่างผู้ช านาญงานของทางบริษัทเป็น
ผู้ท าการซ่อมแซมเองเพ่ือความสวยงามและเรียบร้อย 
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4.1.4 สถานการณ์ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการติดตั้งสายไฟ แล้วปล่อยสายไฟไว้ในผนังโดยไม่ท า
การติดตั้งให้เสร็จ 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
 ในการด าเนินงานติดตั้งผนังยิปซัมบางต าแหน่งจะมีการติดตั้งระบบไฟฟ้า ระบบสายโทรศัพท์  
และระบบคอมพิวเตอร์ไว้ในผนัง  แตช่่างระบบไฟฟ้าได้ด าเนินการติดตั้งล่าช้ากว่าที่ระบุไว้ในแผนงาน  
จะท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถติดตั้งผนังยิปซัมให้แล้วเสร็จได้ในบางต าแหน่ง  ส่งผล
ให้ช่างของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในต้องรอและท าให้ไม่สามารถด าเนินงานทาสีในส่วนนั้นๆได้ โดย
ปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงานในเรื่องของการท างานล่าช้ากว่าแผน 
 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 เนื่องจากช่างระบบไฟฟ้าได้ด าเนินงานล่าช้ากว่าแผนงานไว้เป็นเวลา  2 วัน  ช่างผนังและช่าง
สีของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในต้องรอการด าเนินการไปอีก 2 วัน ส่งผลให้ทางบริษัทต้องจ่ายค่าแรง
โดยสูญเปล่าให้กับทางช่างผนังและช่างทาสี  และเนื่องจากโครงการอยู่ต่างจังหวัด  ทางผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายในค านวณแล้วว่าไม่คุ้มกับค่าต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางหากเรียกช่างกลับมา  แล้วต้องส่ง
ช่างไปซ่อมแซมในภายหลัง  ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้ระยะเวลาในการด าเนินงานในส่วนอ่ืนๆต้องล่าช้า
ออกไปอีก 2 วัน 
 
3) การแก้ไขปัญหาของผู้เกี่ยวข้อง 
 เนื่องจากต้องด าเนินการติดตั้งในอีก 2 วัน ทางวิศวกรควบคุมงานได้มีการแก้ปัญหา โดยให้
ช่างฝ้าและผนังเดินทางกลับบริษัท  แต่ช่างสียังคงให้ประจ าอยู่ที่บริเวณหน้างานเพ่ือรอการติดตั้งผนัง
ยิปซัมและท าการทาสี พร้อมทั้งเก็บความเรียบร้อยในส่วนที่เหลือ ซึ่งค่าแรงที่จ่ายให้กับช่างสีใน
ช่วงเวลาที่รอนั้นจะขอเรียกเก็บจากช่างงานระบบไฟฟ้า 
 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 
 จากการตัดสินใจของวิศวกรควบคุมงานท าให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็น
เงินจ านวน 1,300 บาท ให้กับช่างทาสี 2 คน (350บาท/วัน และ 300 บาท/วัน) ท าให้ผู้รับเหมางาน
ระบบไฟฟ้าเกิดความไม่พอใจเพราะว่าเป็นเงินจ านวนไม่มาก  และยังคิดว่าช่างของตนเองสามารถเก็บ
งานในส่วนนี้ได้เช่นเดียวกัน  แต่เมื่อเป็นการตัดสินใจของวิศวกรควบคุมงานจึงต้องยินยอมให้
ด าเนินการตามที่ตกลงไว้  จากการสัมภาษณ์ในส่วนของผู้ควบคุมงานของผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน
ได้ให้เหตุผลที่จ าเป็นต้องคิดค่าใช้จ่ายไว้ว่า แม้จะเป็นค่าใช้จ่ายที่เป็นจ านวนไม่มาก แต่ต้องการให้เป็น
การตักเตือนเพื่อที่จะได้มีการแก้ไขในโครงการต่อไป 
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4.2 ผลจากกรณีศึกษาโครงการที่ 2  

กรณีศึกษาโครงการที่เป็นโครงการปรับปรุงอาคารพาณิชย์ 4 ชั้น ให้กลายเป็นหน่วยงาน
ธนาคารพาณิชย์สาขาที่ 2 โดยเข้าเก็บข้อมูลที่บริเวณหน้างานเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2556 ทาง
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้มีการเริ่มงานในกิจกรรมของการปรับพ้ืนปูกระเบื้อง  และท าการเก็บ
ข้อมูลจนถึงวันที่ 21 กันยายน 2556 โดยมีผู้ควบคุมโครงการที่ 2 ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมงาน
ภาคสนามของบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน และมีผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 2 
เป็นผู้ดูแลงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 

ผลจากการเข้าเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตการณ์ ท าให้สามารถพบปัญหาความขัดแย้งในการ
ปฏิบัติงานระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ ซึ่งปัญหา
ที่เกิดขึ้นมีดังนี้ 

 

4.2.1 สถานการณ์ช่างงานระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงานตามที่ตกลงในแผนงาน 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
 ตามท่ีได้มีการวางแผนงานร่วมกันระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบ
ไฟฟ้าและปรับอากาศ  เมื่อถึงช่วงเวลาท าการช่างงานระบบปรับอากาศไม่ได้เข้าด าเนินงานติดตั้ง
ระบบท่อดักอากาศและท่อจ่ายอากาศตามที่ได้วางแผนงานร่วมกัน  เนื่องจากที่ผู้รับเหมางานระบบไม่
ยอมจ่ายเงินให้ผู้รับเหมาช่วงที่ติดตั้งระบบท่อปรับอากาศตามที่ได้มีการตกลงกันไว้ โดยปัญหานี้จัดอยู่
ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการในเรื่องของการไม่เข้าด าเนินงานตามแผน 
 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 จากการที่ช่างงานระบบปรับอากาศไม่ยอมเข้าด าเนินงานติดตั้งระบบท่อดักอากาศและท่อ
จ่ายอากาศตามที่ได้วางแผนงานร่วมกัน  ท าให้บริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งไม่สามารถท าการติดตั้งฝ้า
เพดานได้  ท าให้งานอื่นๆท่ีต้องด าเนินการต่อจากการติดตั้งฝ้าเพดาน  เลื่อนออกไปตามกัน 
 
3) การแก้ไขปัญหาของผู้เกี่ยวข้อง 
 ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการติดต่อประสานงานกับทาง
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  เพ่ือเร่งรัดให้ทางผู้รับเหมางานระบบนั้นส่งช่างเข้ามา
ด าเนินงานโดยเร็วที่สุด  พร้อมท าเอกสารแจ้งไปที่บริษัทถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณา
เปลี่ยนผู้รับเหมาในโครงการต่อไป 
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4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 
 ผลจากการแก้ไขของวิศวกรโครงการท าให้เกิดผลกระทบคือ ท าให้งานล่าช้าออกไปเป็นเวลา 
13 วัน  โดยทางผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน  เลือกใช้การแก้ปัญหาด้วยวิธีการรอและให้ช่างผนังติดตั้ง
งานในส่วนอื่นก่อนควบคู่ไปกับการติดตามเร่งรัดผู้รับเหมางานระบบ  จากการสัมภาษณ์ผู้ควบคุมงาน
ตกแต่งภายใน ถึงเหตุผลที่ใช้ทางเลือกนี้ในการแก้ปัญหาได้ข้อมูลว่า  เนื่องจากผู้รับเหมางานระบบ
รายนี้เป็นผู้รับเหมาที่มีความสนิทสนมกับกรรมการบริษัท  และราคาในการด าเนินการต่ ากว่า
ผู้รับเหมางานระบบรายอื่น ซึ่งในขณะเดียวกันทางผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ก็ได้ท าเอกสารแจ้งเข้า
ไปถึงบริษัทถึงปัญหาที่เกิดขึ้นด้วย เพ่ือให้ทางกรรมการและผู้บริหารท าการพิจารณาในการเปลี่ยน
ผู้รับเหมาในโครงการต่อไป 
 

4.2.2 สถานการณ์ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะและติดตั้งโคมไฟ ส่งผลให้ผนังบริเวณรอบข้างเกิด
รอยแตกร้าวจนเกิดความเสียหาย 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
 หลังจากที่ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในด าเนินงานตกแต่งฝ้าลายไม้และฝ้าฉาบเรียบจนแล้ว

เสร็จ  ช่างงานระบบไฟฟ้าได้เจาะฝ้าเพ่ือติดตั้งอุปกรณ์ให้แสงสว่าง (โคมไฟและหลอดไฟ) ตรงบริเวณ
โถงท าการของธนาคาร  แต่เนื่องจากช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะฝ้าโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยแตกร้าว
ของฝ้าบริเวณรอบข้างจนได้รับความเสียหาย จากนั้นผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้แจ้งให้มีการ
ซ่อมแซมในส่วนของความเสียหายที่เกิดขึ้น แต่ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายังไม่มีการซ่อมแซม
ตามที่ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในแจ้งเตือน โดยปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะ
ของผู้ร่วมงานในเรื่องของการท างานแล้วส่งผลกระทบต่องานข้างเคียง 
 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะฝ้าโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยแตกร้าวกับงานบริเวณรอบข้างจนได้รับ
ความเสียหายเสียหาย  จึงต้องท าการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยทั้ งผิววัสดุและสีที่ทาจนแล้ว
เสร็จ  ท าให้ทางบริษัทต้องส่งช่างไปเพ่ือซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อย ซึ่งส่งผลให้ทางบริษัทมี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 
 
3) การแก้ไขปัญหาของผู้เกี่ยวข้อง 
 ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้ท าการเรียกร้องค่าใช้จ่ายกับทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า
และปรบัอากาศ โดยคิดในส่วนของค่าด าเนินการซ่อมแซม พร้อมทั้งค่าเดินทางของช่างที่จะเข้ามาท า
การซ่อมแซมงานดังกล่าว 
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4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 
 หลังจากท่ีได้มีการเจรากันต่อรองกัน ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าได้ยอมท าตามข้อเรียกร้อง
ของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน  โดยทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศจะท าการจ่ายค่า
ซ่อมแซมให้กับทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน  ซึ่งจ านวนเงินที่ต้องจ่ายให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายในเป็นเงินทั้งสิ้น 3,000 บาท (จุดละ 500 บาท) ส่งผลให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ามีท่าทีที่
แสดงออกถึงความไม่พอใจในการคิดค่าเสียหายโดยผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน  เนื่องจากทาง
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าคิดว่าการการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยนั้นสามารถให้ช่างของตนเอง
จัดการและดูแลได้ ปัญหานี้ เป็นปัญหาที่เกิดจากการท างานโดยขาดความรอบคอบและความ
ระมัดระวังในการท างาน  ท าให้เกิดความเสียหายต่องานอื่นบริเวณใกล้เคียงก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมแซม  จากการสัมภาษณ์ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้ให้ความเห็นว่า  ฝ้าที่เกิดความเสียหาย
บางส่วนเป็นฝ้าลายไม้ท่ีมีลวดลายเฉพาะ และจุดที่เกิดความเสียหายนั้นอยู่ในบริเวณของชั้นท าการที่มี
การรองรับลูกค้า จึงต้องใช้ช่างที่มีความช านาญในการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อย  จึงต้องการให้
ช่างของทางบริษัทเป็นผู้ท าการซ่อมแซมเอง เพราะหากให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นฝ่ายซ่อม แต่
ทว่าซ่อมแซมหรือเก็บความเรียบร้อยไม่ดีพอทางผู้รับเหมางานตกแต่งจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบเองใน
ภายหลัง  

 

4.2.3 สถานการณ์ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการติดตั้งสายไฟ แล้วปล่อยสายไฟไว้ในผนังโดยไม่ท า
การติดตั้งให้เสร็จ 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
 ในการด าเนินงานติดตั้งผนังยิปซัมบางต าแหน่งจะมีการติดตั้งระบบไฟฟ้า ระบบสายโทรศัพท์  
และระบบคอมพิวเตอร์ไว้ในผนัง แต่ช่างระบบไฟฟ้าได้ท าการด าเนินการติดตั้งล่าช้ากว่าที่ระบุไว้ใน
แผนงาน  จึงท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถติดตั้งผนังยิปซัมให้แล้วเสร็จได้ในบาง
ต าแหน่ง  ส่งผลให้ช่างของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถท างานและด าเนินงานทาสีในส่วน
นั้นๆได้ โดยปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงานในเรื่องของการท างาน
ล่าช้ากว่าแผน 
 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 เนื่องจากช่างงานระบบไฟฟ้าได้ด าเนินงานล่าช้ากว่าแผนงานที่วางไว้ไว้เป็นเวลา 2 วัน ส่งผล
ให้ทั้งช่างผนังและช่างสีของทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในต้องรอการด าเนินการไปอีก 2 วัน 
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในจึงต้องจ่ายค่าแรงโดยสูญเปล่าให้กับทางช่างผนังและช่างทาสี  และ
เนื่องจากโครงการนี้ตั้งอยู่ต่างจังหวัด ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในค านวณแล้วว่าไม่คุ้มกับค่าต่อ
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ค่าใช้จ่ายในการเดินทางหากเรียกช่างกลับมา  แล้วต้องส่งช่างไปซ่อมแซมในภายหลัง  ด้วยเหตุนี้จึง
ส่งผลให้ระยะเวลาในการด าเนินงานในส่วนอื่นๆต้องล่าช้าออกไปอีก 2 วัน 
 
3) การแก้ไขปัญหาของผู้เกี่ยวข้อง 
 เนื่องจากต้องด าเนินการติดตั้งในอีก 2 วัน ทางผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้มีการแก้ปัญหา 
โดยให้ช่างฝ้าผนังและช่างสีเดินทางกลับบริษัท  และให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ท าการ
ติดตั้งผนังในส่วนที่เหลือ  จากนั้นจึงซ่อมแซมรายละเอียดของงานสีให้เรียบร้อย 
 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 
 ในการตัดสินใจของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในท าให้ทางฝ่ายของผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า 
ไม่พอใจต่อการตัดสินใจของวิศวกรควบคุมงานเป็นอย่างมาก  และทางฝ่ายผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายในสามารถน าช่างไปท างานในโครงการอ่ืนต่อได้  ปัญหานี้เป็นปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจาก
การท างานล่าช้ากว่าแผนงานที่ได้มีการก าหนดไว้ร่วมกัน  ส่งผลกระทบต่องานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกันท า
ให้ยากต่อการจัดสรรบุคลากรในการเข้าท างาน  แต่จากการสัมภาษณ์ผู้ควบคุมงานตกแต่ งภายในได้
ให้เหตุผลในเรื่องของการคิดค่าใช้จ่ายไว้ว่า  งานในส่วนที่เหลือมีปริมาณไม่มากและเป็นงานที่ไม่
จ าเป็นต้องใช้ฝีมือในการติดตั้งมาก  อีกทั้งยังสามารถให้ช่างของตนไปท างานในโครงการอ่ืนๆได้  จึง
เลือกให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ที่ท าการติดตั้งและเก็บรายละเอียดงานในส่วนที่เหลือแทน 
 

4.3 สรุปท้ายบท 

ในบทนี้ได้ท าการเข้าเก็บข้อมูลปัญหาความขัดแย้งและวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง  ที่
เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในและผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า
และปรับอากาศ  โดยใช้โครงการตกแต่งภายในของบริษัทรับเหมาตกแต่งภายในแห่งหนึ่งมาใช้เป็น
กรณีศึกษา  

จากการเข้าสังเกต (Observation) กรณีศึกษาทั้ง 2 โครงการ พบว่าปัญหาความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในและผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า
และปรับอากาศ  มักเกิดจากปัญหาคล้ายๆกันคือ  การไม่เข้าด าเนินงานตามก าหนดของผู้รับเหมางาน
ระบบปรับอากาศ  ท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถด าเนินงานติดตั้งฝ้าเพดานได้ตาม
ก าหนด  ปัญหาต่อมาคือการด าเนินงานช้ากว่าแผนของผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า  ซึ่งส่งผลกระทบให้
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในท างานได้ช้ากว่าก าหนด  และอีกหนึ่งปัญหาคือบุคลากรขาดทักษะและ
ความระวังในการท างาน  ปัญหาเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบและความเสียหายต่องานที่เก่ียวข้องทั้งสิ้น 
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ปัญหาการท างานช้ากว่าแผน  การไม่เข้างานตามก าหนด และการขาดความระมัดระวัง  จาก
การศึกษาและเข้าสังเกตพบว่า  ปัญหาเหล่านี้มักจะมีสาเหตุหลักๆมาจากการขาดความรับผิดชอบ
และขาดการวางแผนที่ดี  ในด้านของความรับผิดชอบหลายๆเหตุการณ์ช่างมักท างานโดยที่คิดเพียงว่า
ท าให้งานในส่วนของตนเสร็จเพียงอย่างเดียว  โดยขาดความใส่ใจและความระมัดระวังในส่วนของงาน
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกัน  ส่งผลให้งานในส่วนอ่ืนๆที่อยู่บริเวณใกล้เคียงเกิดความเสียหายตามมา  ในด้าน
ของการขาดการวางแผนที่ดีผู้รับเหมาหลายรายมักมีการด าเนินงานโดยอาศัยเพียงประสบการณ์และ
ความเคยชิน  ทว่าไม่ได้มีการตรวจสอบสภาพและรายละเอียดของงานให้ดี  ท าให้ในการท างานมัก
เกิดข้อผิดพลาดและความขัดแย้งบ่อยครั้ง  อีกสาเหตุหนึ่งที่ส าคัญเช่นเดียวกันคือ การขาดการติดต่อ
ประสานงานที่ด ี บ่อยครั้งที่เกิดปัญหาความขัดแย้งและความผิดพลาดในการท างาน  อันเนื่องมาจาก
การขาดการติดต่อประสานงานกันระหว่างผู้ร่วมงาน และการล่าช้าในการติดต่อประสานงานกัน 

นอกจากที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้วแล้วในการเข้าสังเกตการณ์ยังพบว่าในหลายๆปัญหา  การ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหามักมาจากการตัดสินใจของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในแต่เพียงผู้เดียว  เนื่องจาก
ทางบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายในถือเป็นผู้ที่ได้รับความเสียหาย  จากการที่ผู้ควบคุมงานของ
ผู้รับเหมางานตกแต่งเป็นผู้ท าการตัดสินใจแก้ไขปัญหา  ส่งผลให้ในบางกรณีปัญหามักถูกแก้ไขโดย
มุมมองของฝ่ายผู้รับเหมางานตกแต่งเพียงฝ่ายเดียว ท าให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ
เกิดความไม่พอใจต่อการแก้ไขปัญหาเหล่านั้น ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อการท างานร่วมกันในระยะยาวได้  



  
 

บทที่ 5 
ผลการศึกษาปัญหาในโครงการที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา 

 

 การวิจัยนี้ท าการวิจัยโดยใช้รูปแบบวิธีการวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case study research 
method)  ซึ่งในบทนี้ผู้วิจัยได้ท าการกล่าวถึงผลจากการเข้าเก็บข้อมูลของโครงการที่ถูกน ามาใช้เป็น
กรณีศึกษา 2 โครงการถัดมา โดยในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 และ 4 เป็นโครงการที่ได้มีการน าทฤษฎี
การแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้  ในด้านการน าเสนอผู้วิจัยได้ท าการน าเสนอถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละ
โครงการ  สาเหตุของปัญหา และผลจากการที่ได้มีการน าเอาทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาท าการ
ประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งในการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 

ในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 และ 4 ผู้วิจัยได้เข้าเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเข้าสังเกตการณ์  โดยเข้า
สังเกตและเก็บข้อมูลปัญหาและการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นจริงในโครงการที่น ามาใช้เป็น
กรณีศึกษา  ในแต่ละโครงการผู้วิจัยได้น าเสนอถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
ของผู้ร่วมท าการทดลองที่เกี่ยวข้องกับปัญหาความขัดแย้งนั้น  รวมไปถึงผลจากการจากประยุกต์ใช้
ทฤษฎีในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโครงการที่  3 และ 4  โดยได้มีการน าเอาข้อมูล
ปัญหาและการแก้ไขปัญหาที่ได้ท าการรวบรวมไว้ในบทที่ 3 มาใช้เป็นตัวช่วยในการสร้างทางเลือกใน
ส่วนของขั้นตอนการสร้างทางเลือกเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา  

 

5.1 ขั้นตอนในการประยุกต์ใช้ทฤษฎี 

ในการเข้าสังเกตการณ์กรณีศึกษาโครงการที่ 3 และ 4 เป็นกรณีศึกษาโครงการที่น าทฤษฏีมา
ประยุกต์ใช้  โดยมีการน าเอาแนวความคิดและทฤษฎีของ John Dewey มาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไข
ปัญหาในแต่ละปัญหาและควบคุมการท างานของพนักงานในบริษัท  ในการทดลองมีขั้นตอนการท า
การวิจัยและเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้ 

เริ่มแรกผู้วิจัยได้ท าการอบรมผู้ร่วมท าการทดลองถึงวิธีการประยุกต์ใช้ทฤษฎี  ในการอบรม
โดยเริ่มจากการอธิบายให้ผู้ร่วมท าการทดลองได้ทราบถึงความเป็นมาของการวิจัยนี้  จากนั้นจึงท า
การอธิบายเพ่ือให้ผู้ร่วมท าการทดลองได้รู้จักและท าความเข้าใจในทฤษฎีที่น ามาประยุกต์ใช้  ถัดมา
ผู้วิจัยจึงท าการอธิบายถึงหลักการและขั้นตอนต่างๆในการประยุกต์ใช้ทฤษฎี   โดยมีการยก



 50 

สถานการณ์ตัวอย่างเพ่ือให้ผู้ร่วมท าการทดลองมีความเข้าใจและเกิดความช านาญในการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีในเบื้องต้นก่อน 

หลังจากที่ได้มีการอบรมผู้ร่วมท าการทดลองจนเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงเริ่มเก็บข้อมูลโดยการ
สังเกตและควบคุมการประยุกต์ใช้ทฤษฎี โดยปัญหาที่ถูกใช้ในการวิจัยเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า โดยในแต่ละปัญหาจะอยู่
ในระดับของปัญหาที่ไม่ได้รับการแก้ไขจนกลายเป็นความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมาทั้งสอง แต่ไม่ถึง
ระดับของข้อพิพาทท่ีต้องมีการฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจนต้องใช้คณะอนุญาโตตุลาการหรือศาลเป็นผู้
ตัดสินชี้ขาด ซ่ึงขั้นตอนของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเมื่อเกิดปัญหาขึ้นมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
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รูปที่ 5.1 ขั้นตอนการแก้ไขปัญหาตามทฤษฎีการจัดการกับความขัดแย้ง 
 

[1] วิเคราะห์สถานการณ์ 
ท าการวิเคราะห์สภาพการท างานของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น รวมไป

ถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่าบุคคลใดเป็นผู้ท าให้เกิดความเสียหาย  เพ่ือให้ทราบระบบการท างานของกลุ่ม
บุคลากรที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้นๆ และยังใช้เป็นข้อมูลในการระบุปัญหา จากนั้นน าข้อมูลในส่วนนี้ไป
ท าการในขั้นตอนต่อไป 
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[2] วิเคราะห์ปัญหา 
หลังจากที่ระบุได้แล้วว่าปัญหาคืออะไรและต้องการให้เกิดผลอย่างไร  จึงท าการ

วิเคราะห์ต่อไปว่าปัญหานั้นเกิดขึ้นได้อย่างไรและมีสาเหตุมาจากอะไรบ้าง  โดยในขั้นตอนนี้จะต้องมี
การพิจารณาถึงข้อเท็จจริงและองค์ประกอบต่างๆที่ปัญหานั้นส่งผลกระทบและก่อให้เกิดความ
เสียหายตามสภาพแวดล้อมของปัญหา  

[3] พัฒนาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
หลังจากท่ีทราบสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาแล้วจึงท าการพัฒนาและหาแนวทางในการ

แก้ไขหรือป้องกันปัญหานั้นๆ  โดยจะท าการสร้างทางเลือกจากข้อมูลที่ได้ท าการรวบรวมจากการ
สัมภาษณ์และจากงานวิจัยที่ผ่านมา   นอกจากนี้หากผู้ร่วมท าการทดลองมีทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาที่แตกต่างก็จะน ามาเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่จะน ามาวิเคราะห์เพื่อใช้แก้ปัญหาต่อไป 

[4] วิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา 
ท าการวิเคราะห์ทางเลือกต่างๆที่มี โดยแสดงให้เห็นถึงผลกระทบต่างๆที่เกิดจากการ

เลือกทางเลือกนั้น  โดยในการวิเคราะห์ทางเลือกจะให้ผู้ร่วมท าการทดลองที่เป็นคู่กรณีกัน ได้
วิเคราะห์ทางเลือกที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหา  จากนั้นจึงให้มีการเจรจาไกล่เกลี่ยกัน โดยให้ทั้ง 2 ฝ่าย
เลือกทางเลือกท่ีสามารถช่วยให้ทั้ง 2 ฝ่ายเกิดความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหามากที่สุด  

[5] ปฏิบัติตามแผน 
ท าการปฏิบัติและควบคุมให้พนักงานและบุคลากรของบริษัทกลุ่มตัวอย่าง  ให้ปฏิบัติ

และด าเนินงานตามทางเลือกและวิธีการที่ถูกก าหนดไว้แล้วอย่างเคร่งครัด  เพ่ือให้ได้ข้อมูลและ
ผลการวิจัยที่แม่นย าที่สุด 

[6] ประเมินและติดตามผล 
ท าการจดบันทึกผลและพฤติกรรมต่างๆเมื่อพนักงานปฏิบัติตามแผนและทางเลือกที่

ได้ถูกก าหนดไว้  จากนั้นจึงท าการสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองถึงเหตุผลในการเลือกใช้ทางเลือก
นั้นๆในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการเข้าเก็บข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาในกรณีศึกษา
โครงการที่ 3 และ 4  ผลที่ได้จากการเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลในโครงการที่น ามาใช้เป็นกรณีศึกษามี
ดังต่อไปนี้ 

5.2 ผลจากกรณีศึกษาโครงการที่ 3 

กรณีศึกษาโครงการที่เป็นโครงการปรับปรุงอาคารพาณิชย์ 4 ชั้นให้กลายเป็นหน่วยงาน
ธนาคารพาณิชย์สาขาที่ 3 ได้มีการเข้าเก็บข้อมูลที่บริเวณหน้างานเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2556 ทาง
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้มีการเริ่มงานในกิจกรรมของการปรับพ้ืนปูกระเบื้อง และท าการเก็บ
ข้อมูลจนถึงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2556 โดยมีผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในที่ 2 ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุม
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งานภาคสนามของบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน และมีผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 
2 เป็นผู้ดูแลงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 

กรณีศึกษาโครงการที่ 3  เป็นกรณีศึกษาที่ได้มีการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง  ผลจากการเข้าเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตการณ์ ท าให้สามารถพบปัญหาความขัดแย้ง
ในการปฏิบัติงานระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ ซึ่ง
ปัญหาและผลจากการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหามีดังนี้ 

 

5.2.1 สถานการณ์ช่างงานระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงานตามที่ตกลงในแผนงาน 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
ตามท่ีได้มีการวางแผนงานร่วมกันระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบ

ไฟฟ้าและปรับอากาศ เมื่อถึงช่วงเวลาที่ต้องเข้าด าเนินงาน  ทว่าช่างงานระบบปรับอากาศไม่เข้า
ด าเนินงานติดตั้งระบบท่อดักอากาศและท่อจ่ายอากาศตามที่ได้ตกลงและวางแผนงานร่วมกัน 
เนื่องจากที่ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศไม่ได้จ่ายเงินให้ผู้รับเหมาช่วงที่ติดตั้งระบบท่อ
ปรับอากาศตามที่ตกลงไว้ โดยปัญหานี้จัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการในเรื่อง
ของการไม่เข้าด าเนินงานตามแผน 

 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

การที่ช่างงานระบบปรับอากาศไม่ยอมเข้าด าเนินงานติดตั้งระบบท่อดักอากาศและท่อจ่าย
อากาศตามที่ได้วางแผนงานร่วมกัน   ท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถท าการติดตั้งฝ้า
เพดานได้  ส่งผลให้งานอ่ืนๆที่ต้องด าเนินการต่อจากการติดตั้งฝ้าเพดาน ต้องเลื่อนออกไปตามกัน 

 
3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี
  ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับการไม่เข้าด าเนินงานตามแผนที่ได้วาง
ไว้ ท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถท าการติดตั้งฝ้าเพดานได้  หลังจากที่ปัญหาเกิดขึ้นผู้
ร่วมท าการทดลอง จึงได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาตามทฤษฎีการแก้ไขปัญหา  โดยท า
ตามข้ันตอนการแก้ไขปัญหาทีละข้ัน เริ่มจากร่วมวิเคราะห์สถานการณ์ วิเคราะห์ปัญหา และวิเคราะห์
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา ผลจากการใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมท าการทดลอง มีดังต่อไปนี้ 
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ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

                                   �
                

                                   �
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 ทางเลือกท่ีใช้

                           
                     

                           
                     

วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

      ช่างงานระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงาน
ติดตั้งระบบท่อดักอากาศและท่อจ่ายอากาศตามท่ีได้
วางแผนงาน เนื่องจากผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า
และปรับอากาศไม่จ่ายเงินให้ผู้รับเหมารายย่อยท่ี
ติดตั้งระบบท่อปรับอากาศตามท่ีตกลงไว้

      ช่างงานระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงาน
ติดตั้งระบบท่อดักอากาศและท่อจ่ายอากาศตามท่ีได้
วางแผนงาน เนื่องจากผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า
และปรับอากาศไม่จ่ายเงินให้ผู้รับเหมารายย่อยท่ี
ติดตั้งระบบท่อปรับอากาศตามท่ีตกลงไว้

      ผู้รับเหมางานระบบไม่จ่ายเงินตามท่ีได้ตกลงกับ
ผู้รับเหมารายย่อย เนื่องจากขาดสภา คล่องทาง
การเงิน จึงส่งผลให้ผู้รับเหมารายย่อยไม่เข้าท างาน
ตามท่ีตกลง  จึงท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่
สามารถท าการติดตั้งฝ้าเ ดานได้

      ผู้รับเหมางานระบบไม่จ่ายเงินตามท่ีได้ตกลงกับ
ผู้รับเหมารายย่อย เนื่องจากขาดสภา คล่องทาง
การเงิน จึงส่งผลให้ผู้รับเหมารายย่อยไม่เข้าท างาน
ตามท่ีตกลง  จึงท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่
สามารถท าการติดตั้งฝ้าเ ดานได้

 
ภาพที่ 5.2 ขั้นตอนการใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ปัญหาช่างงานระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงานตามที่ตกลงในแผนงาน 

 
วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา 

ปัญหานี้มีสาเหตุมาจากการที่ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและระบบปรับอากาศได้มีการว่าจ้าง
ผู้รับเหมารายย่อย เพื่อที่จะท าการติดตั้งท่อจ่ายอากาศและท่อดักอากาศ  แต่ทางผู้รับเหมางานระบบ
ไฟฟ้าและระบบปรับอากาศไม่ได้จ่ายเงินตามที่ได้ตกลงกับผู้รับเหมารายย่อยเนื่องจากขาดสภาพคล่อง
ทางการเงิน  ท าให้ผู้รับเหมารายย่อยไม่มั่นใจว่าจะได้รับค่าจ้างหรือไม่  ส่งผลให้ผู้รับเหมารายย่อยไม่
เข้าท างานตามท่ีตกลง  ท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถท าการติดตั้งฝ้าเพดานได้ 
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ทางเลือกและการวิเคราะห์ทางเลือก 
[1] เปลี่ยนช่างหรือผู้รับเหมาชุดอื่นแล้วจึงคิดค่าใช้จ่าย 
      ผู้คุมงานตกแต่งภายในได้ให้ความเห็นว่าทางเลือกนี้เป็นทางเลือกที่รุนแรงเกินไป อาจจะ
ส่งผลให้ความขัดแย้งเพ่ิมมากขึ้น  และหากมีการเปลี่ยนผู้รับเหมากลางคัน อาจจะส่งผลต่อ
การท างานและราคาที่ต้องว่าจ้างผู้รับเหมารายใหม่ อีกทั้งผู้รับเหมางานระบบนี้ยังเป็น
ผู้รับเหมาที่ทางบริษัทได้ว่าจ้างและร่วมงานกันมาหลายครั้ง 
 

[2] รอและเรียกเก็บค่าเสียหายหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน 

      จากการวิเคราะห์จะเห็นว่าหากเลือกใช้ทางเลือกนี้  จะท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน
ต้องรอและอาจส่งผลให้งานเสร็จช้ากว่าก าหนด  ซึ่งนอกจากจะส่งผลให้ทางบริษัทเสียชื่อเสียง
และอาจถูกท าโทษโดยการงดรับงานกับทางธนาคาร ยังส่งผลต่อการจัดสรรคนงานในการเข้า
ท างานซึ่งจะไปกระทบต่อโครงการอ่ืน 
[3] จ่ายเงินให้ผู้รับเหมารายย่อยก่อน แล้วจึงหักกับผู้รับเหมางานระบบภายหลัง 
      ส าหรับทางเลือกนี้หากทางบริษัทยินยอมจ่ายเงินให้กับทางผู้รับเหมาย่อยก่อน แล้วจึง
ค่อยหักกับผู้รับเหมางานระบบในงวดถัดไป จะส่งผลให้เกิดการเบิกเงินเกินกว่างวดงานที่ได้ตก
ลงกันไว้ และทางบริษัทยังเสี่ยงต่อการที่ผู้รับเหมางานระบบจะทิ้งงานได้ 

 
ทางเลือกท่ีถูกเลือกใช ้

หลังจากที่ได้มีการเจรจากันระหว่างผู้ควบคุมงานของทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  จึงได้ข้อสรุปว่าทางเลือกที่ใช้คือทางเลือกที่ [3] นั่นคือการ
ให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นผู้จ่ายเงินให้ผู้รับเหมาย่อยก่อน แล้วจากนั้นจึงหักเงินจากงาน
ในงวดถัดไปของผู้รับเหมางานระบบ 

 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 

ในช่วงแรกทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในนั้นจะเลือกทางเลือกที่ [2] เพราะเกิดความไม่
มั่นใจว่าผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศจะทิ้งงานหรือไม่  แต่หลังจากที่มีการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายมีการไกล่เกลี่ยและตกลงกันเรียบร้อย  ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในจึง
ได้เห็นผลเสียของทางเลือกที่ [2] จึงยอมจ่ายเงินให้กับทางผู้รับเหมาย่อยงานระบบปรับอากาศ [3]  
ท าให้ทางผู้รับเหมาย่อยงานระบบปรับอากาศเข้าด าเนินงานตามปกติตามแผนงาน  ภายหลังจากนั้น
จึงหักเงินที่ต้องจ่ายให้กับผู้รับเหมาย่อยงานระบบปรับอากาศจากเงินของงวดงานถัดไปของทาง
ผู้รับเหมางานระบบ  จากการสัมภาษณ์ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในจึงได้ข้อคิดเห็นว่า  เหตุผลที่ทาง
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในยอมท าการจ่ายเงินให้กับช่างงานระบบปรับอากาศก่อน  เนื่องจาก
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายังมีการท างานร่วมกันในอีกหลายโครงการ  หากเกิดข้อผิดพลาดขึ้นยัง
สามารถท าการหักเงินในส่วนที่ยังค้างไว้หรือในส่วนของโครงการอ่ืนได้ 
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5.2.2 สถานการณ์ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะฝ้าเพดานเพื่อติดตั้งโคมไฟ ส่งผลให้เกิดรอยฉกีขาด
และแตกหักแก่บริเวณรอบข้าง 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
หลังจากที่มีการด าเนินงานตกแต่งฝ้าฉาบเรียบและฝ้าอลูมิเนียมแล้ว  ช่างงานระบบไฟฟ้า

เจาะฝ้าเพ่ือติดตั้งอุปกรณ์ให้แสงสว่าง (โคมไฟและหลอดไฟ)  จากการที่ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะ
โดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยบริเวณรอบข้างจนบางส่วนแตกเสียหาย  อีกท้ังยังท าการเจาะผิดต าแหน่งท า
ให้เกิดรูบริเวณฝ้าตรงบริเวณโถงท าการของธนาคาร  ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกันในเรื่องของการ
ซ่อมแซมแก้ไขให้กลับมาอยู่ในสภาพดังเดิม เนื่องจากผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้แจ้งให้มีการ
ซ่อมแซมในส่วนของความเสียหายที่เกิดขึ้น แต่ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายังไม่มีการซ่อมแซม
ตามที่ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในแจ้งเตือน โดยปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะ
ของผู้ร่วมงานในเรื่องของการท างานแล้วส่งผลกระทบต่องานข้างเคียง 

 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

จากการที่ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยบริเวณรอบข้างจน
บางส่วนแตกหักเสียหาย  จึงต้องท าการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยทั้งผิววัสดุและสีที่ได้ท าการ
ทาจนแล้วเสร็จ  ท าให้ทางบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายในต้องท าการส่งช่างเข้าไปเพ่ือซ่อมแซม
และเก็บความเรียบร้อย  ท าให้ทางบริษัทมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในส่วนนี้ 

 

3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี
  ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับการท างานในส่วนของตนแล้วส่งผล
กระทบต่องานบริเวณรอบข้าง หลังจากที่ปัญหาเกิดขึ้นผู้ร่วมท าการทดลอง จึงได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอน
ในการแก้ไขปัญหาตามทฤษฎีการแก้ไขปัญหา  โดยผลจากการใช้ทฤษฎีเพ่ือแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมท า
การทดลอง มีดังต่อไปนี้ 
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วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

             �      �                            �      �                            �                                �                   

 ทางเลือกท่ีใช้

      ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะฝ้าเ ่ือติดตั้งอุปกรณ์
ให้แสงสว่าง (โคมไฟและหลอดไฟ) โดยไม่ระวัง ท า
ให้เกิดความเสียหายต่อบริเวณรอบข้าง รวมไปถึง
การเจาะผิดต าแหน่ง ท าให้เกิดรูบริเวณฝ้าบริเวณ
โถงท าการของ นาคาร

      ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะฝ้าเ ่ือติดตั้งอุปกรณ์
ให้แสงสว่าง (โคมไฟและหลอดไฟ) โดยไม่ระวัง ท า
ให้เกิดความเสียหายต่อบริเวณรอบข้าง รวมไปถึง
การเจาะผิดต าแหน่ง ท าให้เกิดรูบริเวณฝ้าบริเวณ
โถงท าการของ นาคาร

     ปัญหานี้เกิดขึ้นจากการท่ีช่างขาดความระวังและ
ความรับผิดชอบต่องานท่ีอยู่บริเวณโดยรอบ จนส่งผล
ให้งานบริเวณรอบข้างเกิดความเสียหาย แต่ไม่ได้ซ้อม
แซมให้กลับคืนสภา ดังเดิม ท าให้เกิดการความ
เสียหายต่อผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน

     ปัญหานี้เกิดขึ้นจากการท่ีช่างขาดความระวังและ
ความรับผิดชอบต่องานท่ีอยู่บริเวณโดยรอบ จนส่งผล
ให้งานบริเวณรอบข้างเกิดความเสียหาย แต่ไม่ได้ซ้อม
แซมให้กลับคืนสภา ดังเดิม ท าให้เกิดการความ
เสียหายต่อผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน

 
ภาพที่ 5.3 ขั้นตอนการใช้ทฤษฎีเพื่อแกป้ัญหาช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะฝ้าเพดานเพื่อตดิตั้งโคมไฟ ส่งผลให้เกดิรอย

ฉีกขาดและแตกหักแก่บรเิวณรอบข้าง 
 

วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา 
จากการที่ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยบริเวณรอบข้างจนบางส่วน

แตกหักเสียหายและการเจาะผิดต าแหน่งท าให้เกิดรูบริเวณฝ้า  แต่ไม่ยอมท าการซ้อมแซมส่วนที่เกิด
ความเสียหาย  ปัญหานี้อาจเกิดมาจากการขาดประสบการณ์  ขาดความระวัง  และขาดความ
รับผิดชอบของช่าง 
 
ทางเลือกและการวิเคราะห์ทางเลือก 

[1]  ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าการแก้ไข 
      ทางเลือกนี้คือแจ้งให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้รับผิดชอบการซ่อมแซมทุกจุดที่
เกิดความเสียหาย  การเลือกทางเลือกนี้อาจได้รับผลกระทบหากช่างที่ท าการซ่อมแซมมีทักษะ



 58 

และฝีมือที่ไม่มากพอ ท าให้จุดที่ได้รับการซ่อมแซมนั้นไม่เรียบร้อยเท่าที่ควร ซึ่งหากผู้ตรวจ
งานให้แก้ไขงานในภายหลัง ทางบริษัทจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบทั้งค่าเดินทางและค่าแรงช่างเอง 
[2]  ซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 

      ทางเลือกนี้คือท าการซ่อมแซมเอง  แล้วจึงเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้รับเหมางานระบบ
ไฟฟ้า  โดยในส่วนของฝ้าอลูมิเนียมบริเวณหน้าส านักงานต้องเปลี่ยนทั้งหมด 8 แผ่น รวม
ค่าแรงและค่าซ่อมแซมในจุดอ่ืนๆ คิดเป็นเงินจ านวน  6,000 บาท จากทางเลือกนี้จะท าให้
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในมีความม่ันใจในการซ่อมแซมมากกว่า 

 
ทางเลือกท่ีถูกเลือกใช้ 

หลังจากที่คู่กรณีทั้งสองได้ท าการวิเคราะห์ตามขั้นตอนของทฤษฎีการแก้ไขปัญหา ท าให้เกิด
การเจรจากันระหว่างผู้ควบคุมงานของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและ
ปรับอากาศ จึงได้ข้อสรุปว่าทางเลือกที่จะใช้นั้นคือทางเลือกที่ [2] โดยผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า
ยินยอมจ่ายให้กับทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นค่าซ่อมแซมฝ้าในส่วนต่างๆ 

 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 

จากการเลือกทางเลือกที่ [2] เป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่าย เนื่องจากผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายใน  สามารถซ่อมแซมงานในส่วนที่มีการช ารุดเสียหายด้วยช่างของทางบริษัทผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายในเองจึงท าให้เกิดความพึงพอใจ  ในส่วนของทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าก็ยินยอมจ่าย
ให้ เพราะในส่วนนี้เป็นความผิดพลาดของทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเอง โดยจากการสัมภาษณ์
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าท าให้ทราบข้อคิดเห็นว่า จากการที่ได้ท าการวิเคราะห์ตามขั้นตอนของ
ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาจึงได้มีโอกาสเจรจากับทางผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน  ท าให้เห็นถึงผลที่จะ
เกิดข้ึนจากทางเลือกต่างๆ  และการให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นผู้ซ่อมแซมเองสะดวกมากกว่า
และจ านวนเงินที่ต้องจ่ายซึ่งเกิดจากความเสียหายที่ตนได้ท าให้เกิดขึ้นก็เป็นจ านวนที่พอรับได้ 

 

5.2.3 สถานการณ์ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะช่องบริเวณด้านบนของตู้ ATM ผิดพลาด 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
ในการด าเนินการสร้างช่องด้านหน้าธนาคารเพ่ือท าการติดตั้งตู้กดเงินอัตโนมัติ (ATM) ต้องมี

การติดตั้งอุปกรณ์ให้แสงสว่างบริเวณฝ้าที่อยู่ด้านบนของตู้ หลังจากที่ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้
ท าการติดตั้งช่องใส่ตู้กดเงินอัตโนมัติจนเสร็จ  ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าได้เจาะช่องบริเวณด้านบน
ของตู้ ATM เพ่ือท าการติดตั้งชุดโคมไฟ แต่ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าได้เจาะช่องโคมไฟผิดพลาด ท า
ให้ฝ้ายิปซัมฉาบเรียบบริเวณด้านบนเหนือตู้ ATM เกิดการแตกหักและฉีกขาด จากนั้นผู้ควบคุมงาน
ตกแต่งภายในได้แจ้งให้มีการซ่อมแซมในส่วนของความเสียหายที่เกิดขึ้น แต่ทางผู้รับเหมางานระบบ
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ไฟฟ้ายังไม่มีการซ่อมแซมตามที่ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในแจ้งเตือน ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกันใน
เรื่องของการซ่อมแซมแก้ไขให้กลับมาอยู่ในสภาพดังเดิม โดยปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิด
จากทักษะของผู้ร่วมงานในเรื่องของการไม่เก็บความเรียบร้อยของงาน 

 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

จากการที่ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดการแตกหักและฉีดขาดเสียหาย 
จึงต้องท าการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยทั้งผิววัสดุและสีที่ได้ท าการทาจนแล้วเสร็จ  ท าให้ทาง
บริษัทต้องท าการส่งช่างไปเพ่ือซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อย ทางบริษัทจึงต้องมีการคิดค่าใช้จ่าย
เพ่ิมข้ึนในส่วนนี้ 

 
3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี
  ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับการท างานในส่วนของตนแล้วส่งผล
กระทบต่องานบริเวณรอบข้าง หลังจากที่ปัญหาเกิดขึ้นผู้ร่วมท าการทดลอง ได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนใน
การแก้ไขปัญหาตามทฤษฎีการแก้ไขปัญหา  โดยผลจากการใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมท าการ
ทดลอง มีดังต่อไปนี้ 
 

วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

             �      �                            �      �                            �                                �                   

 ทางเลือกท่ีใช้

      ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าได้เจาะช่องบริเวณ
ด้านบนของตู้ ATM เ ่ือติดตั้งชุดโคมไฟ แต่มีการ
เจาะช่องโคมไฟผิด ลาด ท าให้ฝ้ายิปซัม าบเรียบ
บริเวณด้านบนเหนือตู้ ATM เกิดการแตกหักและ ีก
ขาด 

      ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าได้เจาะช่องบริเวณ
ด้านบนของตู้ ATM เ ่ือติดตั้งชุดโคมไฟ แต่มีการ
เจาะช่องโคมไฟผิด ลาด ท าให้ฝ้ายิปซัม าบเรียบ
บริเวณด้านบนเหนือตู้ ATM เกิดการแตกหักและ ีก
ขาด 

      ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิด
การแตกหักและ ีดขายเสียหาย จึงต้องท าการซ่อมแซม
และเก็บความเรียบร้อยในส่วนของผิววัสดุและสีท่ีได้ทา
จนแล้วเสร็จ  ส่งผลให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน
เรียกร้องให้มีการซ่อมแซมในส่วนท่ีเสียหาย

      ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิด
การแตกหักและ ีดขายเสียหาย จึงต้องท าการซ่อมแซม
และเก็บความเรียบร้อยในส่วนของผิววัสดุและสีท่ีได้ทา
จนแล้วเสร็จ  ส่งผลให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน
เรียกร้องให้มีการซ่อมแซมในส่วนท่ีเสียหาย

 
ภาพที่ 5.4 ขั้นตอนการใช้ทฤษฎีเพื่อแกป้ัญหาช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะช่องบริเวณด้านบนของตู้ ATM ผิดพลาด 
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วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา 
ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้ท าการติดตั้งฝ้าเหนือช่อง ATM จนแล้วเสร็จ  แต่

ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าได้มีการเจาะช่องโคมไฟผิดพลาดท าให้ต้องมีการซ่อมแซมในส่วนที่เสียหาย
ให้กลับมาอยู่ในสภาพสมบูรณ์ตามเดิม  จากการวิเคราะห์พบว่าปัญหานี้เกิดจากความประมาทและ
ความไม่รอบคอบของช่างงานระบบไฟฟ้าในการเจาะฝ้า ท าให้ฝ้าเหนือตู้ ATM ฉีกขาดและได้รับความ
เสียหาย 

 
ทางเลือกและการวิเคราะห์ทางเลือก 

[1]  ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าการแก้ไข 
      ทางเลือกนี้คือให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ท าการซ่อมแซมให้กลับมาอยู่ในสภาพ
เดิม โดยผู้รับเหมางานตกแต่งภายในคอยท าการควบคุมและตรวจสอบ ในทางเลือกนี้ท าให้
ผู้รับเหมางานระบบสามารถคุมค่าใช้จ่ายได้ เพราะช่างที่ใช้ในการซ่อมแซมเป็นช่างที่ทาง
ผู้รับเหมางานระบบจัดหามาเอง แต่จะมีผลกระทบต่อผู้รับเหมางานตกแต่งภายในหากการ
ซ่อมแซมนั้นไม่เรียบร้อย 

[2]  ท าการซ่อมแซมเองแล้วจึงเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
      ในทางเลือกนี้คือทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นผู้ซ่อมแซมเอง  แล้วคิดราคากับทาง
ผู้รับเหมางานระบบ ในปัญหานี้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในท าการคิดค่าซ่อมแซมเป็นเงิน
จ านวน 700 บาท แต่จะได้งานที่เรียบร้อยกว่าเพราะใช้ช่างเฉพาะทางในการซ่อมแซม 
 

ทางเลือกท่ีถูกเลือกใช้ 
จากที่ได้มีการเจรจากันระหว่างผู้คุมงานของทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางาน

ระบบไฟฟ้าและปรับอากาศตามขั้นตอนของทฤษฎีการแก้ไขปัญหา  จึงได้ข้อสรุปว่าทางเลือกที่จะใช้
นั้นคือทางเลือกที่ [2] โดยผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า  ยินยอมจ่ายเงินให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน
เป็นค่าซ่อมแซมฝ้าและผนังในส่วนต่างๆที่ช ารุดเสียหาย  เนื่องจากในส่วนที่มีการช ารุดนั้นเป็นส่วน
ของด้านหน้าธนาคารบริเวณเหนือตู้ ATM ซ่ึงเป็นบริเวณที่มีลูกค้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก จึงให้ทาง
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในท าการซ่อมแซมเองเพ่ือความเรียบร้อย 

 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 

จากการเลือกทางเลือกที่ [2]  เนื่องจากทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในซ่อมแซมจุดที่เกิด
ความเสียหายด้วยช่างของทางบริษัทเองจึงท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ทั้งสองฝ่าย ในส่วนของ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเองก็ยินยอมจ่ายเพราะค่าใช้จ่ายในส่วนนี้นับว่าเป็นจ านวนที่ไม่มาก อีกทั้ง
ในส่วนที่มีการช ารุดนั้นเป็นส่วนของด้านหน้าธนาคารบริเวณเหนือตู้ ATM ซึ่งเป็นบริเวณที่มีลูกค้าใช้
บริการเป็นจ านวนมาก จึงให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในท าการซ่อมแซมเองเพ่ือความเรียบร้อย 
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5.2.4 สถานการณ์ช่างงานระบบปรับอากาศท าการรื้อฝาช่องชาร์ป บริเวณชั้นดาดฟ้าเพื่อแก้ไข
ท่อ ท าให้ฝาท่อเกิดความเสียหาย 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
หลั งจากที่ ช่ า งงานระบบปรับอากาศท างานในส่วนของการติดตั้ งท่อน้ ายาจาก

เครื่องปรับอากาศเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้ท าการก่ออิฐฉาบปูนและทาสี
รอบบริเวณช่องชาร์ปชั้นดาดฟ้าจนแล้วเสร็จ  ทว่าภายหลังนั้นช่างงานระบบปรับอากาศได้ท าการรื้อ
ฝาท่อเพ่ือท าการแก้ไขงานท่อในบริเวณนั้น  ท าให้ฝาท่อที่ก่อเสร็จแล้วเกิดการแตกหักและช ารุด 
เนื่องจากผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้แจ้งให้มีการซ่อมแซมในส่วนของความเสียหายที่เกิดขึ้น แต่
ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายังไม่มีการซ่อมแซมตามที่ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในแจ้งเตือน ส่งผลให้
เกิดความขัดแย้งกันในเรื่องของการซ่อมแซมแก้ไขให้กลับมาอยู่ในสภาพดังเดิม โดยปัญหานี้ถูกจัดอยู่
ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงานในเรื่องของการไม่เก็บความเรียบร้อยของงาน 

 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 เนื่องจากบ่อคอนกรีตที่ท าการห่อหุ้มช่องชาร์ปบริเวณชั้นดาดฟ้าได้มีการก่อสร้างจนแล้วเสร็จ  
แต่มีการแก้ไขท่อที่อยู่ในช่องชาร์ป จึงต้องท าการรื้อฝาของช่องชาร์ปนั้นออก  ท าให้เกิดความเสียหาย
ต้องมีการซ่อมแซมและทาสีใหม่  ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแก้ไขจากความเสียหายนั้น  
 
3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี
  ปัญหาที่เกิดขึ้นส่งผลให้งานที่ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในท าจนแล้วเสร็จเกิดความเสียหาย 
จึงต้องซ่อมแซมให้งานในส่วนนี้กลับมาอยู่ในสภาพดังเดิม  หลังจากที่ปัญหาเกิดขึ้นผู้ร่วมท าการ
ทดลอง จึงได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาตามทฤษฎีการแก้ไขปัญหา  โดยผลจากการใช้
ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมท าการทดลอง มีดังต่อไปนี้ 
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ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

             �      �                            �      �                            �                                �                   

 ทางเลือกท่ีใช้

วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

      ช่างงานระบบท าการรื้อฝาท่อเ ่ือท าการแก้ไข
ท่อในบริเวณนั้น  ท าให้ฝาท่อท่ีผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายในได้ท าการก่ออิ  าบปูนและทาสีเสร็จแล้ว 
เกิดการแตกหักและช ารุด 

      ช่างงานระบบท าการรื้อฝาท่อเ ่ือท าการแก้ไข
ท่อในบริเวณนั้น  ท าให้ฝาท่อท่ีผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายในได้ท าการก่ออิ  าบปูนและทาสีเสร็จแล้ว 
เกิดการแตกหักและช ารุด 

      เนื่องจากผู้รับเหมางานระบบท างานผิด ลาด 
ส่งผลให้ต้องรื้อฝาของช่องชาร์ปออกเ ่ือท าการแก้ไข
ท่อท่ีอยู่ในช่องชาร์ป ท าให้เกิดความเสียหายบริเวณฝา
บ่อคอนกรีต ต้องมีการซ่อมแซมและทาสีใหม่

      เนื่องจากผู้รับเหมางานระบบท างานผิด ลาด 
ส่งผลให้ต้องรื้อฝาของช่องชาร์ปออกเ ่ือท าการแก้ไข
ท่อท่ีอยู่ในช่องชาร์ป ท าให้เกิดความเสียหายบริเวณฝา
บ่อคอนกรีต ต้องมีการซ่อมแซมและทาสีใหม่

 
ภาพที่ 5.5 ขั้นตอนการใช้ทฤษฎีเพื่อแกป้ัญหาช่างงานระบบปรับอากาศท าการรื้อฝาช่องชาร์ป บริเวณช้ันดาดฟ้า

เพื่อแก้ไขท่อ ท าให้ฝาท่อเกิดความเสียหาย 
 

วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา 
ปัญหานี้เกิดจากความประมาทขาดความรอบคอบ  และขาดความรับผิดชอบในการท างาน  

ท าให้ฝาช่องชาร์ปที่ท าการก่อสร้างจนเสร็จเรียบร้อยแล้วเกิดความเสียหาย จึงต้องซ่อมแซมและเก็บ
ความเรียบร้อยของงานสี 

 
ทางเลือกและการวิเคราะห์ทางเลือก 

[1]  ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าการแก้ไข 
      ให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศเป็นผู้ซ่อมแซมให้กลับมาอยู่ในสภาพเดิม  
โดยทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในคอยท าการควบคุมและตรวจสอบ  ในทางเลือกนี้จะท าให้
ผู้รับเหมางานระบบสามารถคุมค่าใช้จ่ายได้ เพราะช่างที่จะใช้ในการซ่อมแซมเป็นช่างที่ทาง
ผู้รับเหมางานระบบจัดหามาเอง  แต่จะมีผลกระทบต่อผู้รับเหมางานตกแต่งภายในหากการ
ซ่อมแซมนั้นไม่เรียบร้อย 
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[2]  ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
      ในทางเลือกนี้คือทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในจะเป็นผู้ซ่อมแซมเอง  แล้วจึงคิด
ค่าใช้จ่ายกับทางผู้รับเหมางานระบบ  ปัญหานี้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในคิดราคาค่า
ซ่อมแซมเป็นเงินจ านวน 500 บาท ซ่ึงได้งานที่มีคุณภาพและเรียบร้อยกว่า 
 

ทางเลือกท่ีถูกเลือกใช้ 
หลังจากที่ได้มีการเจรจากันของทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและทางวิศวกรคุมงานของ

ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในตามขั้นตอนของทฤษฎีการแก้ไขปัญหา จึงได้ข้อสรุปโดยการเลือกใช้
ทางเลือกที่ [1] เนื่องจากความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นอยู่ในส่วนของชั้นดาดฟ้า และไม่ใช่งานที่ต้องใช้
ความสวยงามและความละเอียดมาก จึงให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศเป็น
ผู้ด าเนินการซ่อมแซมเอง โดยที่ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นผู้ที่คอยควบคุมความเรียบร้อย 

 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 

ผลจากการเลือกทางเลือกที่ [1] ท าในเกิดความพึงพอใจต่อผู้รับเหมาทั้งสองฝ่าย ในส่วนของ
ผลการซ่อมแซมของผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศนั้นปรากฏว่าไม่เรียบร้อยเท่าที่ควร   
แต่เนื่องจากช่องชาร์ปนั้นอยู่ในส่วนของชั้นดาดฟ้า  และไม่ใช่งานที่ต้องใช้ความสวยงามและความ
ละเอียดมาก จึงไม่ส่งผลต่อการส่งมอบและตรวจความเรียบร้อยของงาน 

 

5.2.5 สถานการณ์ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการรื้อสายไฟของเก่าที่ติดอยู่บริเวณผนัง ท าให้สีท่ีทา
เสร็จแล้วได้รับความเสียหาย 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
หลังผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้ทาสีผนังบริเวณชั้น 2 จนแล้วเสร็จ ช่างระบบไฟฟ้าลืมรื้อ

สายไฟของเก่าที่ติดอยู่ตามผนังและฝ้าเพดาน ซึ่งเมื่อช่างงานระบบไฟฟ้าจ าต้องกลับมารื้อสายไฟ
เหล่านั้นออก ท าให้สีที่ทาแล้วบริเวณนั้นได้รับความเสียหาย (ทั้งหมด 12 จุด) แต่ช่างงานระบบไฟฟ้า
ปฏิเสธที่จะรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้น  โดยอ้างว่าผู้รับเหมาตกแต่งภายในได้ทาสีโดยไม่มีการ
สอบถามตนก่อน ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกันในเรื่องของการซ่อมแซมแก้ไขให้กลับมาอยู่ในสภาพ
ดังเดิม โดยปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงานในเรื่องของการท างาน
แล้วส่งผลกระทบต่องานข้างเคียง 
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2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้ผนังตามห้องที่บริเวณชั้น 2 ที่ทาจนเป็นเสร็จเรียบร้อยแล้วหลุด

และเสียหาย จึงต้องมีการซ่อมแซมและแก้ไขในส่วนของสีที่ได้มีการทาจนแล้วเสร็จ  ท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมและแก้ไขงานในส่วนนี้ 

 
3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี
  ผลจากการที่ผู้รับเหมางานระบบลืมรื้อสายไฟของเก่าท าให้เกิดความเสียหายต่อสีของผนัง
และฝ้าเพดาน หลังจากที่ปัญหาเกิดขึ้นผู้ร่วมท าการทดลอง จึงได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนในการแก้ไข
ปัญหาตามทฤษฎีการแก้ไขปัญหา โดยให้คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายได้ร่วมมือกันคิดและวิเคราะห์ ผลจากการใช้
ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมท าการทดลอง มีดังต่อไปนี้ 
 

วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

             �      �                            �      �                            �                                �                   

 ทางเลือกท่ีใช้

      ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้ทาสีผนังบริเวณ
ชั้น 2 จนแล้วเสร็จ แต่ช่างระบบไฟฟ้าได้ท าการรื้อ
สายไฟเก่าท่ีอยู่บริเวณผนังออก ท าให้สีบริเวณนั้น
เกิดความเสียหาย (ท้ังหมด 12 จุด) 

      ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้ทาสีผนังบริเวณ
ชั้น 2 จนแล้วเสร็จ แต่ช่างระบบไฟฟ้าได้ท าการรื้อ
สายไฟเก่าท่ีอยู่บริเวณผนังออก ท าให้สีบริเวณนั้น
เกิดความเสียหาย (ท้ังหมด 12 จุด) 

      ผู้รับเหมางานระบบดูรายละเอียดของแบบไม่
ครบถ้วน ท าให้มีการรื้อสายไฟในภายหลัง ส่งผลให้
ผนังตามห้องบริเวณชั้น 2 เกิดการเสียหายในส่วนของ
สีท่ีได้มีการทาเสร็จแล้ว จึงต้องมีการซ่อมแซมและ
แก้ไขในส่วนของสีท่ีได้มีการทาเสร็จแล้ว ท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมและแก้ไขงานในส่วนนี้

      ผู้รับเหมางานระบบดูรายละเอียดของแบบไม่
ครบถ้วน ท าให้มีการรื้อสายไฟในภายหลัง ส่งผลให้
ผนังตามห้องบริเวณชั้น 2 เกิดการเสียหายในส่วนของ
สีท่ีได้มีการทาเสร็จแล้ว จึงต้องมีการซ่อมแซมและ
แก้ไขในส่วนของสีท่ีได้มีการทาเสร็จแล้ว ท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมและแก้ไขงานในส่วนนี้

 
ภาพที่ 5.6 ขั้นตอนการใช้ทฤษฎีเพื่อแกป้ัญหาช่างงานระบบไฟฟ้าท าการรื้อสายไฟของเก่าที่ตดิอยู่บรเิวณผนัง ท าให้

สีที่ทาเสร็จแล้วไดร้ับความเสียหาย 
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วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา 
หลังจากที่ได้มีการสอบถามจึงสรุปได้ว่า ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในนั้นได้ท าการ

สอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้วก่อนที่จะลงมือทาสี  ดังนั้นปัญหานี้เกิดจากความประมาทและความไม่
รอบคอบของช่างงานระบบไฟฟ้าในการศึกษาและท าความเข้าใจต่อแบบ  ท าให้เกิดการขาดตกของ
กิจกรรมบางอย่างไป  เมื่อมีการด าเนินการภายหลังท าให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่องานที่อยู่
บริเวณใกล้เคียง 

 
ทางเลือกและการวิเคราะห์ทางเลือก 

[1]  ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าการแก้ไข 
      ทางเลือกนี้คือให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ท าการซ่อมแซมให้กลับมาอยู่ใน
สภาพเดิม โดยทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในค่อยท าการควบคุมและตรวจสอบ ในทางเลือก
นี้จะท าให้ผู้รับเหมางานระบบจะสามารถคุมค่าใช้จ่ายได้ เพราะช่างที่จะใช้ในการซ่อมแซมเป็น
ช่างที่ทางผู้รับเหมางานระบบจัดหามาเอง แต่จะมีผลกระทบต่อผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน
หากการซ่อมแซมนั้นไม่เรียบร้อย 
[2]  ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเกบ็ค่าใช้จ่าย 
      ในทางเลือกนี้คือทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในจะเป็นผู้ซ่อมแซมเอง แล้วคิดค่าใช้จ่าย
กับทางผู้รับเหมางานระบบ ปัญหานี้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในท าการคิดราคาค่า
ซ่อมแซมเป็นเงินจ านวน 6,000 บาท แต่งานที่ออกมาจะเรียบร้อยกว่าเพราะใช้ช่างเฉพาะทาง
ในการซ่อมแซม 
 

ทางเลือกท่ีถูกเลือกใช้ 
หลังจากท่ีคู่กรณีทั้งสองได้ท าการวิเคราะห์ตามขั้นตอนของทฤษฎีการแก้ไขปัญหา จึงได้มีการ

เจรจากันระหว่างผู้คุมงานของทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับ
อากาศ  โดยได้ข้อสรุปว่าทางเลือกที่จะใช้คือทางเลือกที่ [2] โดยผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า ยินยอม
จ่ายให้กับผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นค่าซ่อมแซมฝ้าและผนังในส่วนต่างๆที่ช ารุดเสียหาย 

 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 

จากการเลือกทางเลือกที่ [2] ท าให้เป็นที่พอใจแก่ทั้งสองฝ่ายเนื่องจากทางผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายในได้งานที่ซ่อมแซมด้วยช่างผู้ช านาญของทางบริษัทเอง  และในส่วนของทางผู้รับเหมา
งานระบบไฟฟ้าก็ยินยอมที่จะจ่ายให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน เพราะปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นความ
ผิดพลาดของทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเอง 
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5.2.6 สถานการณ์ช่างงานระบบไฟฟ้าถืออุปกรณ์ไปกระแทกมุมประตู ท าให้ประตูแตกเป็นรู 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
ช่างงานระบบไฟฟ้าถืออุปกรณ์เพ่ือที่จะเข้าไปด าเนินงานภายในห้องเก็บเอกสาร แต่เนื่องจาก

ขาดความระวังท าให้อุปกรณ์ที่ถืออยู่กระแทกเข้ากับมุมประตู ท าให้มุมของประตูห้องเก็บเอกสารแตก
และบุบเป็นรู จากนั้นผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้แจ้งให้มีการซ่อมแซมในส่วนของความเสียหายที่
เกิดขึ้น แต่ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายังไม่มีการซ่อมแซมตามที่ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในแจ้ง
เตือน ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกันในเรื่องของการซ่อมแซมแก้ไขให้กลับมาอยู่ในสภาพดังเดิม โดย
ปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงานในเรื่องของการท างานแล้วส่งผล
กระทบต่องานข้างเคียง 

 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

เนื่องจากประตูที่ใช้ส าหรับห้องเก็บเอกสารทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้ท าการติดตั้ง
จนแล้วเสร็จเป็นที่เรียบร้อย  เมื่อเกิดการกระแทกท าให้ประตูเกิดความช ารุดเสียหาย ท าให้ต้องมีการ
ซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยของงานทาสี  ส่งผลให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในต้องมีค่าใช้จ่าย
เพ่ิมข้ึนในการซ่อมแซมส่วนนี้  

 
3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี
  ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยขาดความระมัดระวังท า
ให้เกิดความเสียหายต่องานในส่วนอ่ืน หลังจากที่ปัญหาเกิดขึ้นผู้ร่วมท าการทดลอง จึงได้ประยุกต์ใช้
ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาตามทฤษฎีการแก้ไขปัญหา  โดยผลจากการใช้ทฤษฎีเพ่ือแก้ไขปัญหาของผู้
ร่วมท าการทดลอง มีดังต่อไปนี้ 
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วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

             �      �                            �      �                            �                                �                   

 ทางเลือกท่ีใช้

      ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการถืออุปกรณ์โดยขาด
ความระวัง ท าให้อุปกรณ์ท่ีถืออยู่กระแทกเข้ากับมุม
ประตู ส่งผลให้ให้มุมของประตูเกิดการแตกและบุบ
เป นรู

      ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการถืออุปกรณ์โดยขาด
ความระวัง ท าให้อุปกรณ์ท่ีถืออยู่กระแทกเข้ากับมุม
ประตู ส่งผลให้ให้มุมของประตูเกิดการแตกและบุบ
เป นรู

      ช่างงานระบบไฟฟ้าท างานโดยขาดความระวังต่อ
งานท่ีอยู่บริเวณรอบข้าง ส่งผลให้ประตูเกิดความช ารุด
และเสียหาย จึงต้องมีการซ่อมแซมและเก็บความ
เรียบร้อยของสี  ท าให้มีค่าใช้จ่ายเ ่ิมขึ้นในการ
ซ่อมแซม 

      ช่างงานระบบไฟฟ้าท างานโดยขาดความระวังต่อ
งานท่ีอยู่บริเวณรอบข้าง ส่งผลให้ประตูเกิดความช ารุด
และเสียหาย จึงต้องมีการซ่อมแซมและเก็บความ
เรียบร้อยของสี  ท าให้มีค่าใช้จ่ายเ ่ิมขึ้นในการ
ซ่อมแซม 

 
ภาพที่ 5.7 ขั้นตอนการใช้ทฤษฎีเพื่อแกป้ัญหาช่างระบบไฟฟ้าถืออปุกรณไ์ปกระแทกมุมประต ูท าให้ประตูแตกเป็นร ู

 
วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา 

ปัญหานี้เกิดจากความประมาทและขาดความระมัดระวังของช่างงานระบบไฟฟ้าในการถือ
อุปกรณ์  ท าให้ประตูเกิดความเสียหายแตกเป็นรูตรงบริเวณมุมประตู  จึงต้องท าการซ่อมแซมบาน
ประตูท่ีได้รับความเสียหายนั้น 

 
ทางเลือกและการวิเคราะห์ทางเลือก 

[1]  ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าการแก้ไข 
      ทางเลือกนี้คือให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ท าการซ่อมแซมให้กลับมาอยู่ในสภาพ
เดิม  โดยทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในค่อยท าการควบคุมและตรวจสอบ  ในทางเลือกนี้จะ
ท าให้ผู้รับเหมางานระบบจะสามารถคุมค่าใช้จ่ายได้ เพราะช่างที่จะใช้ในการซ่อมแซมเป็นช่าง
ที่ทางผู้รับเหมางานระบบจัดหามาเอง  แต่จะมีผลกระทบต่อผู้รับเหมางานตกแต่งภายในหาก
การซ่อมแซมนั้นไม่เรียบร้อย 
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[2]  ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
      ในทางเลือกนี้คือทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในจะเป็นผู้ซ่อมแซมเอง แล้วคิดราคากับ
ทางผู้รับเหมางานระบบ ในปัญหานี้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในท าการคิดราคาค่า
ซ่อมแซม เป็นเงินจ านวน 400 บาท แต่งานที่ออกมาจะเรียบร้อยกว่าเพราะใช้ช่างเฉพาะทาง
ในการซ่อมแซม 
 

ทางเลือกท่ีถูกเลือกใช้ 
จากที่ได้มีการเจรจากันระหว่างผู้คุมงานของทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางาน

ระบบไฟฟ้าและปรับอากาศท าให้คู่กรณีทั้งสองได้ท าการวิเคราะห์ตามขั้นตอนของทฤษฎีการแก้ไข
ปัญหา ส่งผลให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเกิดความเข้าใจและเห็นถึงผลที่เกิดในทางเลือกต่างๆ จึงได้
ข้อสรุปว่าทางเลือกที่ใช้คือทางเลือกที่ [2] โดยผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า ยินยอมจ่ายเงินให้ทาง
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นค่าซ่อมแซมประตูที่ช ารุดเสียหาย  เนื่องจากในส่วนที่มีการช ารุดนั้น
เป็นส่วนของชั้นท าการของธนาคาร  เป็นบริเวณที่มีลูกค้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก จึงให้ผู้รับเหมา
งานตกแต่งภายในท าการซ่อมแซมเองเพ่ือความเรียบร้อย 

 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 

จากการเลือกทางเลือกที่ [2] สร้างความพึงพอใจแก่ทั้งสองฝ่ายเนื่องจากทางผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายในก็ได้งานที่ซ่อมแซมด้วยช่างของทางบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน และในส่วนของ
ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเองก็ยินยอมจ่ายให้เพราะไม่มีช่างที่สามารถท าการซ่อมแซมความ
เสียหายในส่วนนี้ได้  อีกทั้งค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ก็นับว่าเป็นจ านวนไม่มาก และในส่วนที่มีการช ารุดนั้น
เป็นส่วนของชั้นท าการของธนาคาร  เป็นบริเวณที่มีลูกค้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก  จึงให้ทาง
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในท าการซ่อมแซมเองเพ่ือความเรียบร้อย 

 

5.3 ผลจากกรณีศึกษาโครงการที่ 4 

กรณีศึกษาโครงการที่เป็นโครงการปรับปรุงอาคารพาณิชย์ 4 ชั้น ให้กลายเป็นหน่วยงาน
ธนาคารพาณิชย์สาขาท่ี 4 ได้มีการเข้าเก็บข้อมูลที่บริเวณหน้างานเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2556  ทาง
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้มีการเริ่มงานในส่วนของการปรับพ้ืนเพ่ือปูกระเบื้อง และท าการเก็บ
ข้อมูลจนถึงวันที่ 4 ธันวาคม 2556 โดยมีผู้ควบคุมโครงการที่ 1 ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมงานภาคสนาม
ของบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน และมีผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 1 เป็นผู้ดูแล
งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 
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กรณีศึกษาโครงการที่ 4 นี้เป็นกรณีศึกษาที่ได้มีการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง  ผลจากการเข้าเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตการณ์  ท าให้สามารถพบปัญหาความ
ขัดแย้งในการปฏิบัติงานระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับ
อากาศ  ปัญหาและผลจากการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหามีดังนี้ 

5.3.1 สถานการณ์ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะฝ้าเพดานเพื่อติดตั้งโคมไฟ ส่งผลให้เกิดรอย
ฉีกขาดและแตกหักแก่บริเวณรอบข้าง 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
หลังจากท่ีมีการด าเนินงานตกแต่งฝ้าฉาบเรียบและฝ้าลายไม้  ช่างงานระบบไฟฟ้าได้เจาะเพ่ือ

ติดตั้งอุปกรณ์ให้แสงสว่าง(โคมไฟและหลอดไฟ) แต่เนื่องจากช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่
ระวังท าให้เกิดรอยฉีกขาดบริเวณรอบข้างจนบางส่วนแตกเสียหาย อีกทั้งยังท าการเจาะผิดต าแหน่งท า
ให้เกิดรูบริเวณฝ้า จากนั้นผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้แจ้งให้มีการซ่อมแซมในส่วนของความ
เสียหายที่เกิดขึ้น แต่ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายังไม่มีการซ่อมแซมตามที่ผู้ควบคุมงานตกแต่ง
ภายในแจ้งเตือน ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกันในเรื่องของการซ่อมแซมแก้ไขให้กลับมาอยู่ในสภาพ
ดังเดิม โดยปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงานในเรื่องของการท างาน
แล้วส่งผลกระทบต่องานข้างเคียง 

 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

จากการที่ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยบริเวณรอบข้างจนบางส่วน
แตกหักเสียหาย  จึงต้องท าการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยทั้งในส่วนของผิววัสดุและสีที่ได้ทาจน
แล้วเสร็จ ท าให้ทางบริษัทต้องส่งช่างไปเพ่ือซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อย ส่งผลให้ทางบริษัทมี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนในส่วนนี้ 

 
3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี
  หลังจากท่ีปัญหาเกิดขึ้นผู้ร่วมท าการทดลอง จึงได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาตาม
ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา โดยในขั้นตอนของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีได้ให้คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายร่วมมือกันคิด
วิเคราะห์และหาทางแก้ไขท่ีก่อให้เกิดความพอใจต่อทั้งสองฝ่ายมากท่ีสุด  โดยผลจากการใช้ทฤษฎีเพ่ือ
แก้ไขปัญหาของผู้ร่วมท าการทดลอง มีดังต่อไปนี้ 
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ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

             �      �                            �      �                            �                                �                   

 ทางเลือกท่ีใช้

วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

      ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะฝ้าเ ่ือติดตั้งอุปกรณ์
ให้แสงสว่าง (โคมไฟและหลอดไฟ) โดยไม่ระวัง ท า
ให้เกิดความเสียหายต่อบริเวณรอบข้าง รวมไปถึง
การเจาะผิดต าแหน่ง ท าให้เกิดรูบริเวณฝ้าบริเวณ
โถงท าการของ นาคาร

      ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะฝ้าเ ่ือติดตั้งอุปกรณ์
ให้แสงสว่าง (โคมไฟและหลอดไฟ) โดยไม่ระวัง ท า
ให้เกิดความเสียหายต่อบริเวณรอบข้าง รวมไปถึง
การเจาะผิดต าแหน่ง ท าให้เกิดรูบริเวณฝ้าบริเวณ
โถงท าการของ นาคาร

     จากการท่ีช่างขาดความระวังและความรับผิดชอบ
ต่องานท่ีอยู่บริเวณโดยรอบ จนส่งผลให้งานบริเวณรอบ
ข้างเกิดความเสียหาย แต่ไม่ได้ซ้อมแซมให้กลับคืน
สภา ดังเดิม ท าให้เกิดการความเสียหายต่อผู้รับเหมา
งานตกแต่งภายใน

     จากการท่ีช่างขาดความระวังและความรับผิดชอบ
ต่องานท่ีอยู่บริเวณโดยรอบ จนส่งผลให้งานบริเวณรอบ
ข้างเกิดความเสียหาย แต่ไม่ได้ซ้อมแซมให้กลับคืน
สภา ดังเดิม ท าให้เกิดการความเสียหายต่อผู้รับเหมา
งานตกแต่งภายใน

 
ภาพที่ 5.8 ขั้นตอนการใช้ทฤษฎีเพื่อแกป้ัญหาช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะฝ้าเพดานเพื่อตดิตั้งโคมไฟ ส่งผลให้

เกิดรอยฉีกขาดและแตกหักแก่บรเิวณรอบข้าง 

 
วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา 

ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยบริเวณรอบข้างจนบางส่วนแตกเสียหาย  
รวมถึงมีการเจาะผิดต าแหน่งท าให้เกิดรูบริเวณฝ้า  แต่ไม่ยอมท าการซ่อมแซมส่วนที่เกิดความเสียหาย  
ปัญหานี้อาจเกิดมาจากการขาดประสบการณ์ ขาดความระวัง และขาดความรับผิดชอบของช่าง 

 
ทางเลือกและการวิเคราะห์ทางเลือก 

[1]  ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าการแก้ไข 
      แจ้งให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้รับผิดชอบการซ่อมแซมทุกจุดที่เกิดการ
เสียหาย ซ่ึงการเลือกทางเลือกนี้อาจส่งผลกระทบหากช่างที่ท าการซ่อมแซมมีทักษะและฝีมือที่
ไม่มากพอ อาจท าให้จุดที่ได้รับการซ่อมแซมนั้นไม่เรียบร้อยเท่าที่ควร หากผู้ตรวจงานให้ท า
การแก้ไขในภายหลัง ทางบริษัทจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบทั้งค่าเดินทางและค่าแรงช่างเอง 
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[2]  ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
      ทางเลือกนี้คือท าการซ่อมแซมเอง และเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า 
โดยทางบริษัทได้ท าการคิดเหมารวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด เป็นจ านวนเงิน  2,000 บาท โดย
ทางเลือกนี้จะท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในมีความมั่นใจในการซ่อมแซมมากกว่า 

 
ทางเลือกท่ีถูกเลือกใช้ 

หลังจากที่ได้มีการเจรจากันระหว่างผู้ควบคุมงานของทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ จึงได้ข้อสรุปว่าทางเลือกที่จะใช้นั้นคือทางเลือกที่ [1] โดย
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าท าการซ่อมแซมฝ้าในส่วนต่างๆที่ช ารุดเสียหาย โดยที่ผู้ควบคุมงานตกแต่ง
ภายในจะเป็นผู้ตรวจสอบความเรียบร้อย 

 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 

ผลของทางเลือกที่ให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ด าเนินการซ่อมแซมเอง  ท าให้ผู้รับเหมา
งานระบบไฟฟ้าเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก  เนื่องจากสามารถลดค่าใช้จ่ายในส่วนที่ต้องจ่าย
ให้กับทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน  จากการสัมภาษณ์พบว่า เหตุผลที่ผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน
ตัดสินใจเลือกทางเลือกนี้เนื่องจาก งานในส่วนที่เสียหายมีจ านวนไม่มาก และแต่ละจุดที่เกิดความ
เสียหายไม่ได้มีขนาดที่ใหญ่มาก ในขณะเดียวกันหากให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ด าเนินการ
ซ่อมแซม ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในก็สามารถน าช่างของตนไปด าเนินงานในส่วนอื่นได้ 

 

5.3.2 สถานการณ์ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะพื้นเพื่อท าการติดตั้งท่อน้ ายาแอร์ แล้วไม่เก็บ
ความเรียบร้อยของผิวคอนกรีต 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะพ้ืนเพ่ือติดตั้งท่อน้ ายาแอร์  จากบริเวณชั้นดาดฟ้าลงมายัง

แผงควบคุมบริเวณชั้นลอย  ท าให้พ้ืนบริเวณที่ถูกเจาะแตกหัก ก่อให้เกิดความไม่เรียบร้อยของสีและ
ผิวของคอนกรีต  โดยทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศไม่เก็บงานและซ่อมแซมในส่วน
ดังกล่าวให้เรียบร้อย ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกันในเรื่องของการซ่อมแซมแก้ไขให้กลับมาอยู่ในสภาพ
ดังเดิม โดยปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงานในเรื่องของการไม่เก็บ
ความเรียบร้อยของงาน 
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2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผิวของคอนกรีตบริเวณชั้น 2 ช ารุดขาดความไม่สวยงาม  แม้ว่า

ตามที่ระบุในสัญญาจ้างนั้นงานในส่วนของคอนกรีตอยู่ในความรับผิดชอบของผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายใน  แต่ในกรณนีี้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศเป็นผู้ที่ท าให้เกิดความเสียหาย  ดังนั้น
จึงมีการเรียกร้องให้มีการซ่อมแซมและแก้ไขให้ผิวคอนกรีตบริเวณนั้นให้กลับมามีสภาพดังเดิม 

 
3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี
  ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับการท างานแล้วไม่เก็บความเรียบร้อย
ของงาน เกิดจากผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้านั้นไม่มีช่างที่สามารถเก็บความเรียบร้อยของผิวคอนกรีตได้ 
หลังจากที่ปัญหาเกิดขึ้นผู้ร่วมท าการทดลอง จึงได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาตามทฤษฎี
การแก้ไขปัญหา  โดยผลจากการใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมท าการทดลอง มีดังต่อไปนี้ 
 

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

                   �         
          

                   �         
          

     �                      
 �           

     �                      
 �           

 ทางเลือกท่ีใช้

วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

      ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะ ้ืนเ ่ือติดตั้งท่อน้ ายา
แอร์  จากบริเวณชั้นดาดฟ้าลงมายังแผงควบคุม
บริเวณชั้นลอย  ท าให้ ้ืนบริเวณท่ีท าการเจาะเกิด
การช ารุดของผิวของคอนกรีต  แต่ทางผู้รับเหมา
งานระบบไม่ท าการซ่อมแซมให้เรียบร้อย

      ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะ ้ืนเ ่ือติดตั้งท่อน้ ายา
แอร์  จากบริเวณชั้นดาดฟ้าลงมายังแผงควบคุม
บริเวณชั้นลอย  ท าให้ ้ืนบริเวณท่ีท าการเจาะเกิด
การช ารุดของผิวของคอนกรีต  แต่ทางผู้รับเหมา
งานระบบไม่ท าการซ่อมแซมให้เรียบร้อย

      ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศเป นผู้ท า
ให้เกิดความเสียหาย แต่เนื่องจากเวลาในการ
ด าเนินงานเหลือน้อยและผู้รับเหมางานระบบไม่มีช่างท่ี
สามารถซ่อมแซมตรงจุดนี้ได้ จึงยังไม่มีการซ่อมแซม
งานในส่วนนี้ให้กับผู้รับเหมางานตกตแงภายใน

      ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศเป นผู้ท า
ให้เกิดความเสียหาย แต่เนื่องจากเวลาในการ
ด าเนินงานเหลือน้อยและผู้รับเหมางานระบบไม่มีช่างท่ี
สามารถซ่อมแซมตรงจุดนี้ได้ จึงยังไม่มีการซ่อมแซม
งานในส่วนนี้ให้กับผู้รับเหมางานตกตแงภายใน

 
ภาพที ่5.9 ขั้นตอนการใช้ทฤษฎีเพื่อแกป้ัญหาช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะพื้นเพื่อท าการตดิตั้งท่อน้ ายาแอร ์

แล้วไมเ่ก็บความเรียบร้อยของผิวคอนกรีต 
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วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา 
ปัญหาเกิดขึ้นเกิดจากการขาดความรับผิดชอบของช่างงานระบบไฟฟ้า  ที่ท างานในส่วนของ

ตนเสร็จสิ้นแล้ว  แต่ไม่มีการเก็บความเรียบร้อยของงานที่อยู่บริเวณใกล้เคียง  อีกประการหนึ่งคือทาง
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้านั้นไม่มีช่างที่สามารถเก็บความเรียบร้อยของผิวคอนกรีตได้  ท าให้เกิดความ
ไม่สวยงามและความไม่เรียบร้อยต่อผู้พบเห็น และหากมีการเก็บความเรียบร้อยภายหลังจะท าให้เกิด
ความเสียหายต่อสีที่ได้ทาแล้วเสร็จสิ้น 

 
ทางเลือกและการวิเคราะห์ทางเลือก 

[1]  ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
      ในการเลือกทางเลือกนี้แม้ว่าให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศต้องจ่ายค่า
ซ่อมแซมให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 1,500 บาท แต่จะสามารถ
ช่วยลดภาระแก่ผู้รับเหมางานระบบได้ อีกทั้งยังท าให้เกิดความสะดวกสบายต่อผู้รับเหมางาน
ระบบไฟฟ้าอีกด้วย 
[2]  รอจนกระทั่งหาช่างมาท าการเก็บความเรียบร้อย 
      หากปฏิบัติตามทางเลือกนี้ ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในจะต้องรอเพ่ือให้ทาง
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศหาช่างมาซ่อมแซมเอง ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว
ปัญหาในจุดนี้เป็นงานที่ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับจุดอ่ืนๆ จึงสามารถรอช่างเพ่ือเข้ามาซ่อมแซม
ภายหลังได้ 
 

ทางเลือกท่ีถูกเลือกใช้ 
จากการเจรจากันของผู้รับเหมาทั้งสองฝ่ายตามขั้นตอนของทฤษฎีการแก้ไขปัญหาท าให้ได้

ข้อตกลงว่าจะเลือกใช้ทางเลือกที่ [1]  คือให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นผู้ที่ท าการซ่อมแซม
แล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่ายภายหลัง  เนื่องจากทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  ไม่มีช่าง
ที่มาสารถด าเนินการซ่อมแซมในส่วนของงานคอนกรีตได้ 

 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 

ผลจากการเลือกทางเลือกนี้ท าให้เกิดความพอใจต่อทั้งสองฝ่าย เนื่องจากทางฝ่ายผู้รับเหมา
งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  ไม่มีช่างฝีมือที่สามารถท าการซ่อมแซมในส่วนของงานคอนกรีตได้   
และทางฝ่ายผู้รับเหมางานตกแต่งภายในก็สามารถเก็บความเรียบร้อยของคอนกรีตที่ช ารุด พร้อมทั้ง
ด าเนินงานทาสีตรงจุดนั้นได้ 
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5.3.3 สถานการณ์ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะหลังคาปิดช่องระหว่างตัวอาคารกับป้าย
บริเวณชั้นดาดฟ้า ท าให้เกิดรูแล้วไม่ท าการอุดซ่อมแซม 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะหลังคาปิดช่องระหว่างตัวอาคารกับป้ายบริเวณชั้นดาดฟ้า ท า

ให้เกิดรูบริเวณหลังคา (6 จุด) ซึ่งเมื่อเวลาที่ฝนตกอาจท าให้เกิดความเสียหายต่อสายไฟที่อยู่ในบริเวณ
นั้นได้ เนื่องจากผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้แจ้งให้มีการซ่อมแซมในส่วนของความเสียหายที่เกิดขึ้น 
แต่ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายังไม่มีการซ่อมแซมตามที่ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในแจ้งเตือน 
ส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกันในเรื่องของการซ่อมแซมแก้ไขให้กลับมาอยู่ในสภาพดังเดิม โดยปัญหานี้
ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงานในเรื่องของการไม่เก็บความเรียบร้อยของ
งาน 

 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

หลังจากที่ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศได้ท าการเจาะหลังคาเพ่ือที่จะติดตั้ง
โครงเหล็กในการยึดกับหลอดไฟที่ใช้ในการส่องสว่างป้ายของธนาคาร  ท าให้เกิดช่องว่างระหว่าง
หลังคากับโครงเหล็ก ส่งผลให้เกิดความไม่เรียบร้อยและยังเป็นจุดเสี่ยงต่อการไหลผ่านของน้ าใน
ขณะที่มีฝนตก จึงมีการเรียกร้องให้มีการอุดรูบริเวณหลังคาให้เรียบร้อย 

 
3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี
  ปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นปัญหาความขัดแย้งท่ีส่งผลให้เกิดความไม่เรียบร้อยและยังเป็นจุดเสี่ยงต่อ
การไหลผ่านของน้ าในขณะที่มีฝนตก จึงมีการเรียกร้องให้มีการอุดรูบริเวณหลังคาให้เรียบร้อย 
หลังจากที่ปัญหาเกิดขึ้นผู้ร่วมท าการทดลอง จึงได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาตามทฤษฎี
การแก้ไขปัญหา  โดยผลจากการใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมท าการทดลอง มีดังต่อไปนี้ 
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ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

                   �         
          

                   �         
          

     �                      
 �           

     �                      
 �           

 ทางเลือกท่ีใช้

วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

      ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะหลังคาป ดช่องระหว่าง
ตัวอาคารกับป้ายบริเวณชั้นดาดฟ้า ท าให้เกิดรู
บริเวณหลังคา (6 จุด) ซึ่งในเวลาท่ีฝนตกอาจท าให้
เกิดความเสียหายต่อสายไฟท่ีอยู่ในบริเวณนั้นได้

      ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะหลังคาป ดช่องระหว่าง
ตัวอาคารกับป้ายบริเวณชั้นดาดฟ้า ท าให้เกิดรู
บริเวณหลังคา (6 จุด) ซึ่งในเวลาท่ีฝนตกอาจท าให้
เกิดความเสียหายต่อสายไฟท่ีอยู่ในบริเวณนั้นได้

      ปัญหานี้คือการท างานแล้วเกิดผลกระทบต่องาน
ข้างเคียง รวมไปถึงการไม่เก็บความเรียบร้อยของงานท่ี
ท า สาเหตุเกิดจากช่างงานระบบไฟฟ้าความรับผิดชอบ
ในการเก็บความเรียบร้อยของงานท่ีท า อาจท าให้เกิด
ความเสียหายในภายหน้า

      ปัญหานี้คือการท างานแล้วเกิดผลกระทบต่องาน
ข้างเคียง รวมไปถึงการไม่เก็บความเรียบร้อยของงานท่ี
ท า สาเหตุเกิดจากช่างงานระบบไฟฟ้าความรับผิดชอบ
ในการเก็บความเรียบร้อยของงานท่ีท า อาจท าให้เกิด
ความเสียหายในภายหน้า

 
ภาพที่ 5.10 ขั้นตอนการใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ปัญหาช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะหลังคาปดิช่องระหว่างตัวอาคารกับ

ป้ายบริเวณช้ันดาดฟ้า ท าให้เกดิรแูล้วไม่ท าการอุดซ่อมแซม 

 
วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา 

ปัญหาที่เกิดเป็นปัญหาการท างานโดยไม่ด าเนินการเก็บความเรียบร้อยของงานที่ท า ซึ่งส่ล
ผลกระทบต่องานข้างเคียง สาเหตุนั้นเกิดจากการที่ช่างงานระบบไฟฟ้าขาดความรอบคอบและความ
รับผิดชอบในการเก็บความเรียบร้อยของงานที่ท า ท าให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายในภาย
หน้า และยังท าให้เกิดความรู้สึกว่าท างานไม่เรียบร้อยต่อผู้ทีพ่บเห็น 

 
ทางเลือกและการวิเคราะห์ทางเลือก 

[1]  ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าการแก้ไข 
      ทางเลือกนี้คือแจ้งให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้รับผิดชอบการซ่อมแซมทุกจุดที่
เกิดการเสียหาย การเลือกทางเลือกนี้อาจส่งผลกระทบหากช่างที่ท าการซ่อมแซมขาดทักษะ
หรือความละเอียด อาจท าให้จุดที่ได้รับการซ่อมแซมนั้นไม่เรียบร้อยเท่าที่ควร ซึ่งอาจท าให้มี
น้ ารั่วซึมขณะที่มีฝนตกได้ 
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[2]  ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
      ในทางเลือกนี้ให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นผู้ที่ท าการซ่อมแซมรูบริเวณหลังคา 
แล้วจึงเรียกเก็บค่าใช้จ่ายจากทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ ซึ่งมีจ านวน
ทั้งหมด 6 จุด เป็นเงินจ านวน 2,400 บาท 

 

ทางเลือกท่ีถูกเลือกใช้ 
ในกรณีนี้ทั้งสองฝ่ายท าการเจรจากันโดยได้ผลสรุปว่า  ทางเลือกที่ใช้แก้ไขปัญหาคือทางเลือก

ที ่[1] นั่นคือให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าท าการด าเนินการซ่อมแซมเอง เนื่องจากการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งวิเคราะห์สถานการณ์  จึงพบว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นเป็นงานที่อยู่
ในส่วนของชั้นดาดฟ้าและมีขนาดไม่ใหญ่ จึงไมจ่ าเป็นต้องใช้ความประณีตในซ่อมแซมมาก 

 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 

หลังจากที่ได้มีการเลือกใช้ทางเลือกที่ [1] ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในก็ได้ยินยอมให้
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ท าการซ่อมแซมเอง แต่ได้มีการตกลงกันว่าหากหลังจากการซ่อมแซม
แล้วหากมีการรั่วซึมของน้ าเกิดข้ึน แล้วสร้างความเสียหายต่อส่วนอื่นๆ  ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าต้อง
เป็นผู้รับผิดชอบเนื่องจากถือว่าผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้ท างานที่อยู่ในความรับผิดชอบในส่วน
ของตนเสร็จสิ้นแล้ว แต่ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ามาเจาะภายหลังท าให้เกิดความเสียหาย 

 

5.3.4 สถานการณ์ช่างระบบไฟฟ้าท าการรื้อสายไฟของเก่าที่ติดอยู่บริเวณผนัง ท าให้สีทาจน
แล้วเสร็จเกิดความเสียหาย 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
  ช่างระบบไฟฟ้าลืมรื้อสายไฟของเก่าที่ติดอยู่บริเวณผนัง  จนผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้
ทาสีจนเสร็จ หลังจากนั้นทางช่างระบบไฟฟ้าจึงได้มาท าการรื้อสายไฟเก่าที่อยู่บริเวณผนัง ท าให้สี
บริเวณนั้นเกิดความเสียหาย (ทั้งหมด 7 จุด) แต่ทางช่างงานระบบไฟฟ้าได้อ้างว่าทางผู้รับเหมาตกแต่ง
ภายในทาสีโดยไม่ได้สอบถามก่อน จนกลายเป็นข้อขัดแย้งกันระหว่างทั้งสองในส่วนของค่าใช้จ่ายใน
การซ่อมแซมที่เกิดขึ้น โดยปัญหานี้ถูกจัดอยู่ในกลุ่มของปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงานในเรื่อง
ของการท างานแล้วส่งผลกระทบต่องานข้างเคีย 
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2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนท าให้ผนังตามห้องที่บริเวณชั้น 1 และ 2 หลุดและเสียหายในส่วนของ

สีที่ได้มีการทาจนเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ต้องมีการซ่อมแซมและแก้ไข ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการ
ซ่อมแซมและแก้ไขงานในส่วนนี้ 
3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี
  ผลจากการที่ผู้รับเหมางานระบบลืมรื้อสายไฟของเก่าท าให้เกิดความเสียหายต่อสีของผนัง
และฝ้าเพดาน หลังจากที่ปัญหาเกิดขึ้นผู้ร่วมท าการทดลอง จึงได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนในการแก้ไข
ปัญหาตามทฤษฎีการแก้ไขปัญหา โดยให้คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายได้ร่วมมือกันคิดและวิเคราะห์ ผลจากการใช้
ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมท าการทดลอง มีดังต่อไปนี้ 
 

วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

             �      �                            �      �                            �                                �                   

 ทางเลือกท่ีใช้

      ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้ทาสีผนังบริเวณ
ชั้น 1 และ 2 จนแล้วเสร็จ แต่ช่างระบบไฟฟ้าได้ท า
การรื้อสายไฟเก่าท่ีอยู่บริเวณผนังออก ท าให้สี
บริเวณนั้นเกิดความเสียหาย (ท้ังหมด 7 จุด) 

      ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้ทาสีผนังบริเวณ
ชั้น 1 และ 2 จนแล้วเสร็จ แต่ช่างระบบไฟฟ้าได้ท า
การรื้อสายไฟเก่าท่ีอยู่บริเวณผนังออก ท าให้สี
บริเวณนั้นเกิดความเสียหาย (ท้ังหมด 7 จุด) 

      ผู้รับเหมางานระบบประมาทและไม่รอบครอบใน
การศึกษาและท าความเข้าใจต่อแบบ  ท าให้เกิดการ
ขาดตกของกิจกรรมบางอย่างไป ส่งผลให้ผนังตามห้อง
บริเวณชั้น 1 และ 2 เกิดการเสียหายในส่วนของสีท่ีได้
มีการทาเสร็จแล้ว จึงต้องมีการซ่อมแซมและแก้ไขใน
ส่วนของสีท่ีได้มีการทาเสร็จแล้ว

      ผู้รับเหมางานระบบประมาทและไม่รอบครอบใน
การศึกษาและท าความเข้าใจต่อแบบ  ท าให้เกิดการ
ขาดตกของกิจกรรมบางอย่างไป ส่งผลให้ผนังตามห้อง
บริเวณชั้น 1 และ 2 เกิดการเสียหายในส่วนของสีท่ีได้
มีการทาเสร็จแล้ว จึงต้องมีการซ่อมแซมและแก้ไขใน
ส่วนของสีท่ีได้มีการทาเสร็จแล้ว

 
ภาพที่ 5.11 ขัน้ตอนการใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ปัญหาช่างระบบไฟฟ้าท าการรื้อสายไฟของเก่าที่ตดิอยู่บรเิวณผนัง ท าให้สี

ทาจนแล้วเสร็จเกดิความเสียหาย 
 

วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา 
หลังจากที่ได้มีการสอบถามจึงสรุปได้ว่า ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในนั้นได้ท าการ

สอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้วก่อนที่จะลงมือทาสี  ดังนั้นปัญหานี้เกิดจากความประมาทและความไม่
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รอบคอบของช่างงานระบบไฟฟ้าในการศึกษาและท าความเข้าใจต่อแบบ  ท าให้เกิดการขาดตกของ
กิจกรรมบางอย่างไป  ซึ่งเมื่อต้องมาด าเนินการภายหลังท าให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่องาน
ที่อยู่บริเวณใกล้เคียง 

 
ทางเลือกและการวิเคราะห์ทางเลือก 

[1]  ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องท าการแก้ไข 
      ทางเลือกนี้คือให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ท าการซ่อมแซมให้กลับมาอยู่ในสภาพ
เดิม โดยทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในคอยท าการควบคุมและตรวจสอบ ซึ่งทางเลือกนี้จะ
ท าให้ผู้รับเหมางานระบบจะสามารถคุมค่าใช้จ่ายได ้
[2]  ท าการซ่อมแซมเองแล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่าย 
      ทางเลือกนี้คือทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในจะเป็นผู้ซ่อมแซมเอง แล้ว จึงคิดค่า
ซ่อมแซมกับผู้รับเหมางานระบบ ในปัญหานี้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้คิดค่าใช้จ่ายใน
การซ่อมแซมเป็นเงินจ านวน 3,500 บาท ซ่ึงงานที่ออกมาจะเรียบร้อยกว่าเพราะใช้ช่างเฉพาะ
ทางในการซ่อมแซม 

 
ทางเลือกท่ีถูกเลือกใช้ 

หลังจากที่ได้มีการเจรจากันระหว่างผู้คุมงานของทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ จึงได้ข้อสรุปว่าทางเลือกที่จะใช้นั้นคือทางเลือกที่ [2] โดย
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า ยินยอมจ่ายเงินให้กับทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นค่าซ่อมแซมฝ้า
และผนังในส่วนต่างๆที่ได้มีการช ารุดเสียหาย 

 
4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 

จากการเลือกทางเลือกที่ [2] ท าให้เป็นที่พอใจแก่ทั้งสองฝ่าย เนื่องจากทางผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายในได้งานที่ซ่อมแซมด้วยช่างของทางบริษัทเอง ในส่วนของทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า
เองก็ยินยอมที่จะจ่ายให้ เพราะปัญหาในส่วนนี้เป็นความผิดพลาดของทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า
เอง ซึ่งเกิดจากความประมาทไม่ได้ตรวจสอบแบบให้เรียบร้อย จึงท าให้เกิดความเสียหายและช ารุดใน
ส่วนนี้ 
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5.3.5 สถานการณ์ช่างงานระบบไฟฟ้าท างานช้ากว่าที่วางแผนร่วมกัน ท าให้ไม่สามารถติดตั้ง
ผนังยิปซัมได้ 

1) สถานการณ์ของปัญหา 
ในการปรับปรุงและตกแต่งภายในกรณีศึกษาโครงการที่ 4 นั้นต้องมีการติดตั้งผนังยิปซัมเพ่ือ

หุ้มเสาและท่อสายไฟต่างๆ แต่ทางช่างงานระบบไฟฟ้านั้นท าการติดตั้งท่อเพ่ือเดินสายไฟช้ากว่าที่ได้
ท าการวางแผนร่วมกันกับผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน  ท าให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่
สามารถท าการติดตั้งผนังไม้ได้  หลังจากช่างติดตั้งงานผนังได้เดินทางมาถึงโครงการแล้ว 

 
2) ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

จากผลของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น ท าให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถท างานใน
ส่วนของตนได้  ส่งผลให้ช่างที่จะมาท าการติดตั้งต้องเลื่อนเวลาออกไป  และจ าเป็นต้องท างานใน
ช่วงเวลาที่นอกเหนือจากเวลางานปกติ ท าให้ค่าแรงในการท างานนั้นเพ่ิมขึ้นมากกว่าเดิม และยังต้อง
เสียเวลาในการรอผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศด้วย 

 
3) ประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี
  หลังจากท่ีปัญหาเกิดขึ้นผู้ร่วมท าการทดลอง จึงได้ประยุกต์ใช้ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหาตาม
ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา โดยให้คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายได้ร่วมมือกันคิดและวิเคราะห์ ผลจากการใช้ทฤษฎีเพ่ือ
แก้ไขปัญหาของผู้ร่วมท าการทดลอง มีดังต่อไปนี้ 
 

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

เรียกร้องให้มีการเร่งงานเรียกร้องให้มีการเร่งงาน ส่งช่างเข้าไปช่วยแล้วคิดค่าใช้จ่ายส่งช่างเข้าไปช่วยแล้วคิดค่าใช้จ่าย

 ทางเลือกท่ีใช้

เปล่ียนช่างหรือผู้รับเหมาชุดอื่นแล้วคิด
ค่าใช้จ่าย

เปล่ียนช่างหรือผู้รับเหมาชุดอื่นแล้วคิด
ค่าใช้จ่าย

รอและเรียกเก็บความเสียหายหรือ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

รอและเรียกเก็บความเสียหายหรือ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น

 ทางเลือกท่ีใช้

วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

      ช่างงานระบบไฟฟ้านั้นท าการติดตั้งท่อเ ่ือเดิน
สายไฟช้ากว่าแผน ท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายในไม่สามารถติดตั้งผนังยิปซัมไม้ได้

      ช่างงานระบบไฟฟ้านั้นท าการติดตั้งท่อเ ่ือเดิน
สายไฟช้ากว่าแผน ท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายในไม่สามารถติดตั้งผนังยิปซัมไม้ได้

      ปัญหาท่ีเกิดเป นปัญหาของการท างานล่าช้ากว่า
แผนท่ีได้วางไว้ ท าให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งไม่
สามารถติดตั้งผนังยิปซัมตามท่ีวางแผนไว้ได้ ท าให้ช่าง
ท่ีเดินทางมาถึงท่ีโครงการนั้นต้องเสียเวลาในการรอ 
สาเหตุนั้นมาจาก การขาดความรับผิดชอบต่องานท่ีท า 
และการวางแผนและการเตรียมงานท่ีไม่เหมาะสมของ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า

      ปัญหาท่ีเกิดเป นปัญหาของการท างานล่าช้ากว่า
แผนท่ีได้วางไว้ ท าให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งไม่
สามารถติดตั้งผนังยิปซัมตามท่ีวางแผนไว้ได้ ท าให้ช่าง
ท่ีเดินทางมาถึงท่ีโครงการนั้นต้องเสียเวลาในการรอ 
สาเหตุนั้นมาจาก การขาดความรับผิดชอบต่องานท่ีท า 
และการวางแผนและการเตรียมงานท่ีไม่เหมาะสมของ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า

 
ภาพที ่5.12 ขั้นตอนการใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ปัญหาชา่งงานระบบไฟฟ้าท างานช้ากว่าที่วางแผนร่วมกัน  

ท าให้ไม่สามารถติดต้ังผนังยิปซัมได้ 
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วิเคราะห์สถานการณ์และปัญหา 
ปัญหาที่เกิดนั้นเป็นปัญหาของการท างานล่าช้ากว่าแผนงานที่ได้ท าการวางแผนร่วมกันไว้ ท า

ให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งไม่สามารถท าการติดตั้งผนังยิปซัมตามแผนที่วางไว้ ส่งผลให้ช่างที่เดินทาง
มาถึงที่โครงการนั้นต้องเสียเวลาในการรอ สาเหตุนั้นมาจาก การขาดความรับผิดชอบต่องานที่ท า และ
ยังเกิดจากการวางแผนและการเตรียมงานที่ไม่เหมาะสมของผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า 

 
ทางเลือกและการวิเคราะห์ทางเลือก 

[1]  เรียกร้องให้มีการเร่งงาน 
      ทางเลือกนี้คือให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า  รีบท าการด าเนินงานให้เสร็จโดยไวที่สุด 
แต่ถ้าหากเกิดผลกระทบและความเสียหายต่อผู้รับเหมา จะท าการคิดค่าเสียหายในส่วนนั้นกับ
ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า ซึ่งค่าเสียหายในส่วนนี้จะต้องรวมค่าใช้จ่ายในการที่ผู้รับเหมา
งานตกแต่งภายในจะไม่ได้รับเรียกให้ท าการประมูลเป็นเวลา 1-2 ปีด้วย 
[2]  เปลี่ยนช่างหรือผู้รับเหมาชุดอื่นแล้วคิดค่าใช้จ่าย 
      ทางเลือกนี้คือการเปลี่ยนผู้รับเหมางานระบบรายใหม่ให้เข้ามาท างาน ซึ่งในกรณีนี้ไม่
สามารถท าได้เนื่องจากเวลาในการด าเนินโครงการใกล้จะถึงวันสิ้นสุดที่ก าหนดไว้ จึงไม่มีเวลา
มากพอที่จะติดต่อให้ผู้รับเหมารายใหม่เข้ามาท าการรับช่วงต่อ หากเลือกทางเลือกนี้จะท าให้
ความขัดแย้งที่มียิ่งเพ่ิมมากข้ึน และส่งผลกระทบต่อการท างานเป็นอย่างยิ่ง 
[3]  ส่งช่างเข้าไปช่วยแล้วคิดค่าใช้จ่าย 
      ในกรณีนี้ทางเลือกนี้เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ไม่เหมาะสม เพราะทางด้านของผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายในนั้นก็ไม่มีช่างที่มีทักษะทางด้านงานระบบไฟฟ้าที่จะเข้าไปท าการช่วยเหลือได้ 
[4]  รอและเรียกเก็บความเสียหายหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน 
      ทางเลือกนี้คือรอให้ทางผู้รับเหมางานระบบท างานให้เสร็จ โดยเร็วที่สุด ทว่าหากเกิด
ผลกระทบและความเสียหายต่อผู้รับเหมา จะท าการคิดค่าเสียหายในส่วนนั้นกับทางผู้รับเหมา
งานระบบไฟฟ้า 

 
ทางเลือกท่ีถูกเลือกใช้ 

ในปัญหานี้หลังจากท่ีคู่กรณีทั้งสองได้ท าการวิเคราะห์ตามขั้นตอนของทฤษฎีการแก้ไขปัญหา 
จึงเกิดการเจรจาตกลงกันของผู้รับเหมาทั้งสองฝ่าย จึงได้ข้อสรุปโดยการเลือกทางเลือกที่  [1] และ 
[4] โดยจะท าการเรียกร้องให้มีการเร่งงาน และรอจนกว่าผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าจะด าเนินงานใน
ส่วนนั้นจนเสร็จเรียบร้อย ทว่าหากเกิดผลกระทบและความเสียหายต่อผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน 
จะท าการคิดค่าเสียหายในส่วนนั้นกับทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า 
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4) ผลจากการตัดสินใจและแก้ไข 
ทางด้านของผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน  มีท่าทีที่แสดงออกถึงความกังวลว่าผู้รับเหมางาน

ระบบไฟฟ้าและปรับอากาศจะท างานเสร็จไม่ทัน แม้จะตกลงกันว่าหากเกิดผลกระทบหรือความ
เสียหายต่อผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน  แม้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าจะเป็นผู้รับผิดชอบความ
เสียหายดังกล่าว แต่ในความเป็นจริงนั้นหากงานเสร็จไม่ทันก าหนด จะส่งผลให้ผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายในเสียชื่อเสียงและถูกท าโทษไม่ให้เข้าร่วมประมูลงาน 1-2 ปีด้วย  

 

5.4 สรุปท้ายบท 

ในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 และ 4 นี้ผู้วิจัยได้ท าการเข้าเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเข้าสังเกตการณ์  
โดยเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลปัญหาและการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นจริงในโครงการที่น ามาใช้เป็น
กรณีศึกษา  ซึ่งในแต่ละโครงการผู้วิจัยได้มีการน าเสนอถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งของผู้ที่ร่วมท าการทดลอง  รวมไปถึงผลที่เกิดจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นในโครงการที่  3 และ 4  โดยน าเอาข้อมูลปัญหาและการแก้ไขปัญหาที่ได้
รวบรวมไว้ในบทที่ 3 มาใช้เป็นตัวช่วยในการสร้างทางเลือกในส่วนของขั้นตอนการสร้างทางเลือกเพ่ือ
ใช้ในการแก้ไขปัญหา 

ผลจากการเข้าเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตพบว่า  ปัญหาที่เกิดในการด าเนินงานระหว่าง
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศทั้ง 2 โครงการคือ  ปัญหา
การท างานของตนแล้วส่งผลกระทบต่องานรอบข้างท าให้เกิดความเสียหายและช ารุด  จากการเข้า
สังเกตและเก็บข้อมูลพบว่า  สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าวมักมีผลมาจากการที่ช่างท างานโดยขาด
ความระมัดระวังและขาดความสนใจในงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องจนท าให้เกิดความเสียหายต่องานรอบข้าง 
อีกปัญหาหนึ่งที่ส าคัญและเกิดขึ้นทั้ง 2 โครงการ คือปัญหาการท างานล่าช้ากว่าแผนที่ได้มีการก าหนด
ร่วมกัน ปัญหาข้างต้นนี้เกิดได้จากหลายสาเหตุ แต่ในกรณีศึกษาทั้ง 2 โครงการพบว่า สาเหตุหลักๆ
นั้นเกิดจากการที่ผู้รับเหมาขาดการวางแผนงานที่ดี  รวมไปถึงการขาดแรงงานในการเข้าท างาน  จน
ท าให้เกดิผลกระทบต่อผู้รับเหมาที่มีการท างานร่วมกันในจุดนั้น 

ในการเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลสามารถเห็นได้ว่าการตัดสินเลือกทางเลือกของผู้ร่วมท าการ
ทดลองทั้งฝ่ายของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในและฝ่ายของผู้รับเหมางานระบบ  มีการวิเคราะห์และ
เห็นถึงผลกระทบต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกทางเลือกต่างๆ  ท าให้ในการแก้ไขปัญหานั้นด าเนินไปได้
ด้วยดี  และท าให้ผู้ร่วมท าการทดลองสามารถน าข้อมูลที่วิเคราะห์มาท าการเจรจากัน  ส่งผลให้
สามารถเลือกทางเลือกท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจต่อทั้งสองฝ่ายได้ 



  
 

บทที่ 6 
การวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา 

ในกรณีศึกษา 

 

  ในบทนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ผลที่เกิดจากกรณีศึกษาทั้ง 4 โครงการ โดยจะท าการ
เปรียบเทียบกันระหว่างโครงการที่ได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหากับโครงการที่ไม่ได้น า
ทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้  ข้อมูลในส่วนนี้มาจากการที่ผู้วิ จัยได้เข้าสังเกตการณ์ผลที่
เกิดขึ้นจากการท างานของกรณีศึกษาทั้ง 4 โครงการ โดยมีผู้ที่ร่วมท าการทดลองทั้งหมด 4 ท่าน 
ดังต่อไปนี้ ผู้ควบคุมโครงการที่ 1, ผู้ควบคุมโครงการที่ 2, ผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 1, 
ผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 2   

 ในการเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลกรณีศึกษาทั้ง 4 โครงการ  ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มตามผู้ร่วมท าการทดลอง  ในกลุ่มแรกจะเป็นการเปรียบเทียบกรณีศึกษาที่มีผู้ร่วมท าการทดลอง
คือ ผู้ควบคุมโครงการที่ 1  และผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 1 ซึ่งกรณีศึกษาที่ถูกจัดอยู่
ในกลุ่มนี้คือ กรณีศึกษาโครงการที่ 1 และ 4  ในส่วนของกลุ่มที่สองจะเป็นการเปรียบเทียบกรณีศึกษา
ที่มีผู้ร่วมท าการทดลองคือ ผู้ควบคุมโครงการที่ 2 และผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 2 ซึ่ง
กรณีศึกษาที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มนี้คือกรณีศึกษาโครงการที่ 2 และ 3  

 

6.1 การวิเคราะห์ผลที่เกิดระหว่างโครงการที่ 1 และ 4 

กรณีศึกษาโครงการที่ 1 และกรณีศึกษาโครงการที่ 4 ได้มีการก าหนดผู้ร่วมท าการทดลอง 
โดยมีผู้ควบคุมโครงการที่ 1 ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมงานภาคสนามของบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายใน และมีผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 1  เป็นผู้ดูแลงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 
โดยที่กรณีศึกษาโครงการที่ 1 เป็นกรณีศึกษาโครงการที่ไม่ได้น าทฤษฎีการแก้ไขปัญหาเข้ามา
ประยุกต์ใช้  แต่ในส่วนของกรณีศึกษาโครงการที่ 4 นั้นเป็นโครงการที่ได้น าทฤษฎีการแก้ไขปัญหาเข้า
มาประยุกต์ใช้  
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6.1.1 การเปรียบเทียบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะและติดตั้งโคมไฟ ส่งผล
ให้เกิดเป็นรอยแตกของฝ้าบริเวณใกล้เคียง 

ในการเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลในกรณีศึกษาโครงการที่ 1 และ 4 พบปัญหาที่เกิดขึ้น
เหมือนกันคือ  ปัญหาช่างระบบไฟฟ้าเจาะและติดตั้งโคมไฟ ท าให้ฝ้าบริเวณใกล้เคียงเกิดเป็นรอยแตก
จนได้รับความเสียหาย  สถานการณ์ของปัญหาคือ หลังจากที่ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในด าเนินงาน
ตกแต่งฝ้าลายไม้และฝ้าฉาบเรียบจนแล้วเสร็จ  ช่างงานระบบไฟฟ้าได้มีการเจาะเพ่ือติดตั้งอุปกรณ์ให้
แสงสว่าง (โคมไฟและหลอดไฟ) ตรงบริเวณโถงท าการของธนาคาร  เนื่องจากช่างระบบไฟฟ้าเจาะ
โดยขาดความระมัดระวังท าให้เกิดรอยแตกร้าวของฝ้าบริเวณรอบข้าง ส่งผลให้ต้องท าการซ่อมแซม
และเก็บความเรียบร้อยทั้งผิววัสดุและสีที่ได้ท าการทาจนแล้วเสร็จ  ท าให้ทางบริษัทต้องส่งช่างไปเพ่ือ
ซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อย ส่งผลให้บริษัทมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 

 

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

                                                                                                                                          

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

ก าหนดทางเลือกก าหนดทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

                                                                                                                                          

ประเมินสถานการณ์และ
ผลกระทบ

ประเมินสถานการณ์และ
ผลกระทบ

                            

                                    

กรณีศึกษาโครงการที่ 1 กรณีศึกษาโครงการที่ 4  
ภาพที่ 6.1 การเปรียบเทียบการตดัสินใจแก้ไขปญัหาช่างระบบไฟฟ้าเจาะและตดิตั้งโคมไฟ ส่งผลให้เกิดเป็นรอยแตก

ของฝ้าบริเวณใกล้เคียง 

 
จากภาพที่ 6.1 ในส่วนของการตัดสินใจในกรณีศึกษาโครงการที่ 1 ผู้ควบคุมงานตกแต่ง

ภายใน ได้ท าการตัดสินใจเลือกทางเลือก  ด้วยวิธีการเรียกร้องค่าใช้จ่ายกับทางผู้รับเหมางานระบบ
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ไฟฟ้าและปรับอากาศ  โดยคิดในส่วนของค่าด าเนินการซ่อมแซม พร้อมทั้งค่าเดินทางของช่างที่จะเข้า
มาท าการซ่อมแซม จากเหตุการณ์นี้ท าให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า มีท่าทีที่แสดงออกถึงความไม่
พอใจในการคิดค่าเสียหายของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน เนื่องจากทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าได้
ให้เหตุผลว่าส่วนที่มีการเสียหายและช ารุด  ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าสามารถให้ช่างของตนท าการ
เก็บซ่อมแซมและแก้ไขได้เอง และยังสามารถลดค่าใช้จ่ายในส่วนที่จะต้องเสียให้กับผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายในได้ 

ในกรณีศึกษาโครงการที่ 4 ก็ได้มีการเกิดปัญหาในลักษณะเดียวกันนี้เช่นกัน แต่จากการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาท าให้ผลของการตัดสินใจของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน มีการ
เปลี่ยนแปลงคือ ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ได้ท าการเลือกทางเลือกโดยให้ทางผู้รับเหมางานระบบ
ท าการซ่อมแซมแก้ไขจุดทีช่ ารุดเสียหายเอง  เนื่องจากหลังจากการที่ได้มีการวิเคราะห์ทางเลือกต่างๆ  
ผู้ร่วมท าการทดลองทั้งสอง ได้ท าการเจรจาต่อรองเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  ท าให้ผู้ควบคุม
งานตกแต่งภายใน เกิดการตกลงร่วมกันว่าหากการซ่อมแซมไม่เรียบร้อย  ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน
สามารถเรียกร้องให้ท าการแก้ไขได้ตลอด  จากข้อตกลงนี้ท าให้ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน เลือกที่จะ
ให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า เป็นผู้ท าการซ่อมแซม ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อทั้งสองฝ่าย 

จากผลที่เกิดขึ้นจะสามารถเห็นได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงในส่วนของการตัดสินใจของผู้ควบคุม
งานตกแต่งภายใน ในกรณีศึกษาโครงการที่ 1 ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้ท าการตัดสินใจด้วย
วิธีการให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าจ่ายค่าซ่อมแซมฝ้าในส่วนที่ช ารุดให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน 
แต่ในกรณีศึกษาโครงการที่ 4  หลังจากที่ได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎี  ในขั้นตอนต่างๆของการใช้
ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาท าให้เกิดการคิดวิเคราะห์และเจรจาตกลงร่วมกัน ท าให้ทั้งสองฝ่ายตัดสินใจ
เลือกแก้ปัญหาโดยให้ผู้รับเหมางานระบบเป็นผู้ซ่อมแซมส่วนที่ช ารุดเอง  โดยหากการซ่อมแซมไม่เป็น
ทีเ่รียบร้อย  ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในสามารถเรียกร้องให้ท าการแก้ไขได้ตลอด  จากข้อตกลงนี้ท า
ให้ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน เลือกที่จะให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า เป็นผู้ท าการซ่อมแซม  
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อทั้งสองฝ่าย 

จากการเข้าสังเกตกรณีศึกษาทั้งสองโครงการพบว่า การท าตามขั้นตอนการแก้ไขปัญหาใน
ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ท าให้ผู้ร่วมท าการทดลอง ร่วมกันคิดและวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ 
ท าให้ต่างฝ่ายต่างเห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับอีกฝ่าย ส่งผลให้ในขั้นตอนของการเจรจาด าเนินไปได้
ด้วยดี  อีกท้ังยังสามารถเลือกทางเลือกมาใช้แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและสร้างความพอใจต่อทั้ง
สองฝ่าย  หากเปรียบเทียบกับในโครงการที่ 1 การตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆจะถูกก าหนดโดยฝ่าย
ที่เป็นผู้เสียหาย  ซึ่งการตัดสินใจแก้ปัญหาของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน บางครั้งสร้างความไม่พอใจ
ต่อคู่กรณี  ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในระยะยาวจนท าให้เกิดความไม่สะดวกในการท างาน
ร่วมกันในโครงการต่อไป 
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6.1.2 การเปรียบเทียบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาช่างงานระบบไฟฟ้าติดตั้งสายไฟ แล้วปล่อย
สายไฟไว้ในผนังโดยไม่ท าการติดตั้งให้เสร็จ 

อีกปัญหาที่มีความคล้ายคลึงกันที่เกิดขึ้นระหว่างเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลในกรณีศึกษา
โครงการที่ 1 และ 4 คือ ปัญหาช่างระบบไฟฟ้าท าการติดตั้งสายไฟ แล้วปล่อยสายไฟไว้ในผนังโดยไม่
ท าการติดตั้งให้เสร็จ สถานการณ์ของปัญหาคือการติดตั้งระบบไฟฟ้า ระบบสายโทรศัพท์และระบบ
คอมพิวเตอร์ไว้ในผนัง ทว่าช่างระบบไฟฟ้าได้ด าเนินการติดตั้งล่าช้ากว่าที่ระบุไว้ในแผนงาน จึงท าให้
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถท าการติดตั้งผนังยิปซัมให้แล้วเสร็จได้ในบางต าแหน่ง  ส่งผลให้
ช่างของผู้รับเหมางานตกแต่งต้องรอและไม่สามารถด าเนินงานทาสีและติดตั้งผนังยิบซัมในส่วนนั้นๆได้  
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถท างานในส่วนของตนได้ ส่งผลให้
ช่างที่จะมาท าการติดตั้งต้องเลื่อนเวลาในการติดตั้งออกไป  ค่าแรงในการท างานจึงเพ่ิมขึ้นมาก
กว่าเดิม  และยังต้องเสียเวลาในการรอผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศด้วย 

 

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

ก าหนดทางเลือกก าหนดทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

ด าเนินการติดตั้งผนังทันที หากช่างงาน
ระบบเจาะผนังเ ่ือท างานแล้วเกิด

ช ารุด จึงจะคิดค่าซ่อมแซม

ด าเนินการติดตั้งผนังทันที หากช่างงาน
ระบบเจาะผนังเ ่ือท างานแล้วเกิด

ช ารุด จึงจะคิดค่าซ่อมแซม

                             
                     

                             
                     

ประเมินสถานการณ์และ
ผลกระทบ

ประเมินสถานการณ์และ
ผลกระทบ

 
ภาพที่ 6.2 การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาช่างระบบไฟฟ้าตดิตั้งสายไฟแลว้ปล่อยสายไฟไว้ในผนังไม่ท าการติดตั้งให้เสร็จ 

ของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน  ในกรณีศึกษาโครงการที่ 1 

ในส่วนของการตัดสินใจในกรณีศึกษาโครงการที่ 1 ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ได้ท าการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นเงินจ านวน 1,300 บาท 
ให้กับช่างทาสี 2 คน (350บาท/วัน และ 300 บาท/วัน) เนื่องจากต้องด าเนินการติดตั้งในอีก 2 วัน ผู้
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ควบคุมงานตกแต่งภายในได้มีการแก้ปัญหา โดยให้ช่างฝ้าและผนังเดินทางกลับบริษัท  แต่ช่างสียังคง
ให้ประจ าอยู่ที่บริเวณหน้างานเพ่ือรอการติดตั้งผนังยิปซัมและท าการทาสี  พร้อมทั้งเก็บความ
เรียบร้อยในส่วนที่เหลือ ซึ่งค่าแรงที่จ่ายให้กับช่างสีในช่วงเวลาที่รอนั้นจะขอเรียกเก็บจากช่างงาน
ระบบไฟฟ้าท าให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเกิดความไม่พอใจ เพราะว่าเป็นเงินจ านวนไม่มาก และ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าสามารถให้ช่างของตนท าการเก็บซ่อมแซมและแก้ไขได้เอง เพ่ือที่จะลด
ค่าใช้จ่ายในส่วนที่จะต้องเสียให้กับผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้ แต่เมื่อเป็นการตัดสินใจของผู้
ควบคุมงานตกแต่งภายในซึ่งเป็นผู้ทีไ่ด้รับความเสียหายจึงยินยอมให้ด าเนินการตามท่ีตกลงไว้  

 

วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

เรียกร้องให้มีการเร่งงานเรียกร้องให้มีการเร่งงาน ส่งช่างเข้าไปช่วยแล้วคิดค่าใช้จ่ายส่งช่างเข้าไปช่วยแล้วคิดค่าใช้จ่ายเปล่ียนช่างหรือผู้รับเหมาชุดอื่นแล้วคิด
ค่าใช้จ่าย

เปล่ียนช่างหรือผู้รับเหมาชุดอื่นแล้วคิด
ค่าใช้จ่าย

รอแต่เรียกเก็บความเสียหายหรือ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น

รอแต่เรียกเก็บความเสียหายหรือ
ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้น

 
ภาพที่ 6.3 การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาช่างระบบไฟฟ้าตดิตั้งสายไฟ แล้วปล่อยสายไฟไว้โดยไม่ท าการตดิตั้งให้เสร็จ 

 

ในกรณีศึกษาโครงการที่ 4 ก็ได้มีการเกิดปัญหาในลักษณะเดียวกันนี้เช่นกัน จากการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาท าให้ผลของการตัดสินใจของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ผู้ร่วมท า
การทดลองทั้งสองท่านได้เลือกทางเลือกที่เรียกร้องให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศมีการ
เร่งรัดงานให้เสร็จโดยไวที่สุด  จากนั้นจึงรอจนกว่าผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าจะด าเนินงานในส่วนนั้น
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จนเสร็จเรียบร้อย แต่ถ้าหากเกิดผลกระทบและความเสียหายต่อผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน  จะท า
การคิดค่าเสียหายในส่วนนั้นกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า ผลจากการเจรจาในครั้งนี้ท าให้ผู้รับเหมา
งานตกแต่งภายในมีท่าทีที่แสดงออกถึงความกังวลว่าผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศจะ
ท างานเสร็จไม่ทัน เพราะแม้ว่าตกลงกันว่าหากเกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายใน  ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าจะเป็นผู้รับผิดชอบ แต่ในความเป็นจริงการท างานเสร็จไม่
ทันก าหนดจะท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเสียชื่อเสียงและถูกท าโทษไม่ให้เข้าร่วมประมูลงาน 1-
2 ป ีแต่ท้ายท่ีสุดผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าก็ด าเนินงานเสร็จตามท่ีได้ตกลงกันไว้  จึงท าให้เกิดความพึง
พอใจในการแก้ไขปัญหาต่อทั้งสองฝ่าย 

ปัญหาที่กล่าวมานี้แสดงให้เห็นว่า ในบางปัญหาการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งก็ไม่สามารถเปลี่ยนวิธีการที่ใช้แก้ไขปัญหาของผู้ควบคุมงานได้  เนื่องจากปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้น
เป็นตัวก าหนดให้ผู้ควบคุมงานไม่สามารถเลือกทางเลือกอ่ืนได้ อาทิเช่น เวลาที่เหลือในการด าเนิน
โครงการ ทักษะและความสามารถของช่าง เป็นต้น ซึ่งหากวิเคราะห์ปัญหาช่างระบบไฟฟ้าติดตั้ง
สายไฟ แล้วปล่อยสายไฟไว้โดยไม่ท าการติดตั้งให้เสร็จ จะเห็นได้ว่าหากจะใช้ทางเลือกโดยการเปลี่ยน
ผู้รับเหมางานระบบรายใหม่ก็ไม่สามารถท าได้  เนื่องจากเวลาในการด าเนินโครงการเหลือระยะเวลา
ไม่มาก ส่วนอีกทางเลือกหนึ่งคือการส่งช่างของตนเองเข้าไปช่วยก็ไม่สามารถท าได้ เนื่องจากช่างของ
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่มีทักษะและความสามารถในการท างานระบบไฟฟ้า  แต่ในอีกแง่มุม
หนึ่งท าให้พบว่า ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีผู้ร่วมท าการทดลองมีการร่วมกันคิดวิเคราะห์และเจรจา
หาทางแก้ไขปัญหา ซึ่งมีแนวโน้มว่าผู้ร่วมท าการทดลองเลือกทางเลือกที่สร้างความพอใจต่อทั้งสอง
ฝ่ายมากที่สุดและสามารถท าได้ ณ สถานการณ์และปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้นในเวลานั้น 

 

6.1.3 การเปรียบเทียบโดยรวมระหว่างผลที่เกิดขึ้นของกรณีศึกษาโครงการที่ 1 กับ 4 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาในกรณีศึกษาโครงการที่ 1 และกรณีศึกษาโครงการที่ 
4 จากการเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลพบว่าการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาท าให้ผู้ร่วมท าการ
ทดลองได้มีการคิดวิเคราะห์เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน  หากเปรียบเทียบปัญหาที่ เกิด
ขึ้นกับทั้งสองโครงการ ปรากฏว่าการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ได้มี
การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  ในกรณีศึกษาโครงการที่ 1 หลายปัญหาที่เกิดขึ้นเช่น ปัญหาช่างระบบ
ไฟฟ้าเจาะและติดตั้งดวงไฟ ท าให้ฝ้าบริเวณใกล้เคียงแตกและได้รับความเสียหาย ผู้ควบคุมงาน
ตกแต่งภายใน ได้มีการตัดสินใจโดยคิดเพียงว่างานในส่วนของตนเสียหาย จึงต้องการให้ผู้รับเหมางาน
ระบบไฟฟ้าและปรับอากาศควรเป็นฝ่ายจ่ายค่าซ่อมแซมแล้วจึงให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นผู้
ซ่อมแซมเอง เพราะเกรงว่าผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าจะท าการซ่อมแซมไม่เรียบร้อยพอ  
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ทว่าหากดูผลการตัดสินใจในกรณีศึกษาโครงการที่ 4 พบว่าหลังจากที่มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
การแก้ไขปัญหาท าให้ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน  มีการคิดวิเคราะห์สถานการณ์รวมถึงทางเลือก
ต่างๆในการแก้ไขปัญหา  ท าให้เกิดการเปลี่ยนมุมมองและความคิด ซึ่งในบางปัญหาได้มีการให้
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศเป็นผู้ท าการซ่อมแซมเองโดยที่ตนเป็นผู้ตรวจสอบความ
เรียบร้อย โดยในระหว่างนั้นผู้รับเหมางานตกแต่งภายในก็สามารถน าช่างไปด าเนินงานในส่วนอ่ืน อีก
ทั้งผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายังสามารถลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมส่วนที่ช ารุดเสียหายได้ ส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจต่อทุกฝ่ายซึ่งเป็นผลดีต่อการด าเนินงานร่วมกัน 

ในส่วนของปัญหาช่างระบบไฟฟ้าท าการติดตั้งสายไฟแล้วปล่อยสายไฟไว้ในผนังแล้วไม่ท า
การติดตั้งให้เสร็จ ถึงแม้ว่าปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้นเป็นตัวก าหนดให้ผู้ควบคุมงานไม่สามารถเลือก
ทางเลือกอ่ืนได้ แต่ในอีกแง่มุมหนึ่งท าให้พบว่า ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีผู้ร่วมท าการทดลองมีการ
ร่วมกันคิดวิเคราะห์และเจรจาหาทางแก้ไขปัญหา ซึ่งมีแนวโน้มว่าผู้ร่วมท าการทดลองเลือกทางเลือกที่
สร้างความพอใจต่อทั้งสองฝ่ายมากท่ีสุดและสามารถท าได้ ณ สถานการณ์และปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้นใน
เวลานั้น 

 

6.2 การวิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นระหว่างโครงการที่ 2 และ 3 

กรณีศึกษาโครงการที่ 2 และกรณีศึกษาโครงการที่ 3 ได้มีการก าหนดผู้ร่วมท าการทดลอง โดยมีผู้
ควบคุมโครงการที่ 2 ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมงานภาคสนามของบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน 
และมีผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 2 เป็นผู้ดูแลงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ โดย
กรณีศึกษาโครงการที่ 2 เป็นกรณีศึกษาโครงการที่ไม่ได้น าทฤษฎีการแก้ไขปัญหาเข้ามาประยุกต์ใช้  
แต่ในส่วนของกรณีศึกษาโครงการที่ 3 นั้นเป็นโครงการที่ได้น าทฤษฎีการแก้ไขปัญหาเข้ามา
ประยุกต์ใช้  

6.2.1 การเปรียบเทียบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะและติดตั้งโคมไฟ ส่งผล
ใหเ้กิดรอยแตกของฝ้าบริเวณใกล้เคียงท าให้ได้รับความเสียหาย 

จากการเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลในกรณีศึกษาโครงการที่ 2 และ 3 พบปัญหาที่เกิดขึ้น
เหมือนกันคือ  ปัญหาช่างระบบไฟฟ้าเจาะและติดตั้งดวงไฟ  ท าให้ฝ้าบริเวณใกล้เคียงแตกและได้รับ
ความเสียหาย สถานการณ์ของปัญหาคือ หลังจากท่ีผู้รับเหมางานตกแต่งภายในการด าเนินงานตกแต่ง
ฝ้าจนแล้วเสร็จ  ช่างระบบไฟฟ้าเจาะเพ่ือติดตั้งอุปกรณ์ให้แสงสว่าง(โคมไฟและหลอดไฟ)  ตรงบริเวณ
โถงท าการของธนาคาร  เนื่องจากช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยแตกร้าวกับฝ้า
บริเวณรอบข้าง ส่งผลให้ต้องท าการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยทั้งผิววัสดุและสีที่ได้ท าการทาจน
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แล้วเสร็จ ท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในต้องท าการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อย ท าให้มี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 

 

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

                                                                                                                                          

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

ก าหนดทางเลือกก าหนดทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

                                                                                                                                          

ประเมินสถานการณ์และ
ผลกระทบ

ประเมินสถานการณ์และ
ผลกระทบ

                            

                                    

กรณีศึกษาโครงการที่ 2 กรณีศึกษาโครงการที่ 3  
ภาพที ่6.4 การเปรียบเทียบการตดัสินใจแก้ไขปญัหาช่างระบบไฟฟ้าเจาะและตดิตั้งโคมไฟ ส่งผลให้เกิดเป็นรอยแตก

กับฝ้าบรเิวณใกลเ้คียง 

 
ในส่วนของการตัดสินใจในกรณีศึกษาโครงการที่ 2 ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ได้ท าการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือก  โดยเรียกร้องค่าใช้จ่ายในการด าเนินการซ่อมแซมกับทางผู้รับเหมางานระบบ
ไฟฟ้าและปรับอากาศ  พร้อมทั้งค่าเดินทางของช่างที่จะเข้ามาท าการซ่อมแซมทั้งหมด  จาก
เหตุการณ์นี้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า มีท่าทีที่แสดงออกถึงความไม่พอใจในการคิดค่าเสียหายโดย
ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน  เนื่องจากทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าคิดว่าการการซ่อมแซมและเก็บ
ความเรียบร้อยนั้นสามารถให้ช่างของตนเองจัดการและดูแลได้  โดยจ านวนเงินที่ต้องจ่ายให้ทาง
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในนั้นเป็นเงินทั้งสิ้น 3,000 บาท (จุดละ 500 บาท) 

ในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 ก็ได้มีการเกิดปัญหาในลักษณะเดียวกันนี้เช่นกัน จากการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาท าให้ผู้ร่วมท าการทดลองที่เป็นคู่กรณีกัน เกิดการร่วมกันวิเคราะห์
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา  ส่งผลให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศทราบถึงผลกระทบว่า  
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ถ้าทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ซ่อมแซม แต่งานยังไม่เรียบร้อยพออาจท าให้ต้องเดินทางมา
แก้ไขอีกครั้ง  นอกจากนั้นแล้วงานในส่วนที่เกิดความเสียหายและช ารุดอยู่บริเวณโถงท าการของ
ธนาคาร ซึ่งเป็นส่วนที่มีการต้อนรับลูกค้าอยู่ตลอดเวลาท าให้งานในส่วนนี้เป็นส่วนที่ต้องมีความ
สวยงามและเรียบร้อยเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้จึงเลือกทางเลือกโดยให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและ
ปรับอากาศจ่ายเงินให้กับทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นค่าซ่อมแซมฝ้าในส่วนต่างๆ  โดยในส่วน
ของฝ้าอลูมิเนียมบริเวณหน้าส านักงานต้องเปลี่ยนทั้งหมด 8 แผ่น รวมค่าแรงและค่าซ่อมแซมในจุด
อ่ืนๆ คิดเป็นเงินจ านวน 6,000 บาท  

จากภาพที่ 6.4 จะเห็นได้ว่า ในกรณีศึกษาโครงการที่ 2 และกรณีศึกษาโครงการที่ 3  ผู้
ควบคุมงาน ได้ท าการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกด้วยวิธีการซ่อมแซมงานเอง แล้วจึงเรียกเก็บค่า
ซ่อมแซมจากผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  แต่จากผลที่ปรากฏในกรณีศึกษาโครงการที่ 
2 จะสามารถเห็นได้ว่าผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศไม่เข้าใจถึงเหตุผลและความ
เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา  โดยคิดเพียงว่าช่างของตนสามารถท าการซ่อมแซมและแก้ไขได้เช่นกัน 
หากให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ท าการซ่อมแซมเองจะท าให้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายให้กับทาง
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน จึงท าให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจต่อการตัดสินใจของผู้ควบคุมงานตกแต่ง
ภายใน แต่การแก้ปัญหาโดยใช้ทฤษฎีในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 มีการร่วมกันวิเคราะห์และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ท าให้ต่างฝ่ายต่างเข้าใจในเหตุผลของคู่กรณี ท าให้ผู้รับเหมางานระบบ
ไฟฟ้ายอมท าตามการแก้ไขปัญหาด้วยทางเลือกนี้อย่างเต็มใจ ซึ่งส่งผลดีต่อการท างานร่วมกันในระยะ
ยาว 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าขั้นตอนต่างๆในการแก้ไขปัญหาจากการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา ท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้มีการร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งใน
ขั้นตอนของการวิเคราะห์ทางเลือกที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา ผู้ร่วมท าการทดลองจะสามารถรับรู้ถึง
ผลกระทบต่างๆท่ีจะเกิดขึ้น ท าให้ในการเจรากันระหว่างคู่กรณีเกิดความเข้าใจต่อฝ่ายตรงข้ามได้มาก
ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักการในทฤษฎีที่มุ่งเน้นให้มีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน นอกจากนั้น
ขั้นตอนต่างๆตามทฤษฎียังก่อให้เกิดการเจรจากันอย่างมีเหตุผลระหว่างคู่กรณีอีกด้วย 

 

6.2.2 การเปรียบเทียบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาช่างงานระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงาน
ตามที่ตกลงในแผนงาน 

ในการเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลในกรณีศึกษาโครงการที่ 2 และ 3 นั้นพบปัญหาที่เกิดขึ้น
เหมือนกันคือ ปัญหาช่างระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงาน สถานการณ์ของปัญหาคือ ตามที่ตกลงใน
แผนงานตามที่ได้มีการวางแผนงานร่วมกันของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบ
ไฟฟ้าและปรับอากาศ เมื่อถึงเวลาเข้าท างานจริงช่างระบบปรับอากาศกลับไม่เข้าด าเนินงานติดตั้ง
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ระบบท่อดักอากาศและท่อจ่ายอากาศตามที่ได้ตกลงและวางแผนงานร่วมกัน เพราะผู้รับเหมางาน
ระบบไม่ยอมจ่ายงวดเงินให้ผู้รับเหมาช่วงที่ติดตั้งระบบท่อปรับอากาศตามที่ตกลงไว้ 

 

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

ก าหนดทางเลือกก าหนดทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

                                                                                                              

ประเมินสถานการณ์และ
ผลกระทบ

ประเมินสถานการณ์และ
ผลกระทบ

 
ภาพที่ 6.5 การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาช่างงานระบบปรับอากาศไมเ่ข้าด าเนินงานตามที่ตกลงในแผนงาน ของผู้ควบคุม

งานตกแต่งภายใน ในกรณีศึกษาโครงการที่ 2 

 

ในส่วนของการตัดสินใจในกรณีศึกษาโครงการที่ 2 ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ได้ท าการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกโดยการติดต่อประสานงานกับทางผู้รับเหมางานระบบ เพ่ือเร่งรัดให้ทาง
ผู้รับเหมางานระบบนั้นส่งช่างมาด าเนินงานโดยเร็วที่สุด  โดยมีการท าเอกสารแจ้งไปที่บริษัท ถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณาเปลี่ยนผู้รับเหมาในโครงการต่อไป  ท าให้เกิดผลกระทบคือ
งานล่าช้าออกไปอีกเป็นเวลา 13 วัน  ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน จึงแก้ปัญหาด้วยวิธีการรอระหว่าง
นั้นให้ช่างผนังท าการติดตั้งงานในส่วนอ่ืนก่อนควบคู่ไปกับการติดตามเร่งรัดผู้รับเหมางานระบบ  
เหตุผลที่ใช้ทางเลือกนี้ในการแก้ปัญหาเนื่องจากผู้รับเหมางานระบบรายนี้เป็นผู้รับเหมาที่มีความสนิท
สนมกับกรรมการบริษัท   และมีราคาในการด าเนินการต่ ากว่าผู้รับเหมางานระบบรายอ่ืน แต่ทางผู้
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ควบคุมงานที่ 2 ได้มีการท าเอกสารแจ้งเข้าไปถึงบริษัทถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือให้ทางกรรมการและ
ผู้บริหารท าการพิจารณาในการเปลี่ยนผู้รับเหมาในโครงการต่อไป 

 

วิเคราะห์สถานการณ์วิเคราะห์สถานการณ์

ป ิบัติตามแผนป ิบัติตามแผน

วิเคราะห์ปัญหาวิเคราะห์ปัญหา

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

สร้างและวิเคราะห์
ทางเลือก

ประเมินผล/ติดตามผลประเมินผล/ติดตามผล

                                   �
             

                                   �
             

                                 �
                              

                                 �
                              

               �             
                     

               �             
                     

 
ภาพที่ 6.6 การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาช่างงานระบบปรับอากาศไมเ่ข้าด าเนินงานตามที่ตกลงในแผนงาน 

 
ในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 ก็ได้มีการเกิดปัญหาในลักษณะเดียวกันนี้เช่นกัน  จากการ

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาท าให้ผู้ร่วมท าการทดลองที่เป็นคู่กรณีกันเกิดการร่วมกันวิเคราะห์
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา โดยเลือกใช้ทางเลือกที่ให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นผู้จ่ายเงินให้กับ
ผู้รับเหมารายย่อยก่อน แล้วค่อยหักเงินในงวดถัดไปของผู้รับเหมางานระบบ  จากนั้นผู้รับเหมาราย
ย่อยงานระบบปรับอากาศจึงเข้าด าเนินงานตามปกติตามแผนงาน ท าให้งานสามารถด าเนินต่อไปได้
อย่างราบรื่น   
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จากภาพที่ 6.5 และ 6.6 เห็นได้ว่าผลที่เกิดขึ้นมีการเปลี่ยนแปลงในส่วนของการตัดสินใจของ
ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ในกรณีศึกษาโครงการที่ 2 ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในตัดสินใจด้วย
วิธีการออกเอกสารแจ้งเตือนผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศจากนั้นจึงรอจนกว่าผู้รับเหมา
งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศจะเข้าด าเนินการ  ซึ่งส่งผลให้งานล่าช้าออกไปเป็นเวลา 13 วัน แต่ใน
กรณีศึกษาโครงการที่ 3  หลังจากที่ได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน
เข้าใจถึงสาเหตุของปัญหา และเพ่ือเป็นการแก้ไขการล่าช้าของงานที่เกิดขึ้น จึงยินยอมจ่ายเงินแทน
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  ส่งผลให้ผู้รับเหมารายย่อยงานระบบปรับอากาศจึงเข้า
ด าเนินงานตามปกติตามแผนงาน ท าให้งานสามารถด าเนินต่อไปได้อย่างราบรื่นและลดปัญหาการ
ท างานล่าช้าลงได ้

 

6.2.3 การเปรียบเทียบโดยรวมระหว่างผลที่เกิดขึ้นของกรณีศึกษาโครงการที่ 2 และ 3  

การเข้าประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาในกรณีศึกษาโครงการที่ 2 และกรณีศึกษาโครงการ
ที่ 3 จากการเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลพบว่าการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาท าให้ผู้ร่วมท าการ
ทดลองได้มีการคิดวิเคราะห์เพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน หากเปรียบเทียบปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับทั้งสองโครงการ ปรากฏว่าการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน มี
การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีเดียวกัน แต่หากสังเกตที่ผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับ
อากาศ จะเห็นได้ว่ามีความเข้าใจต่อการตัดสินใจของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน มากขึ้น  ใน
กรณีศึกษาโครงการที่ 2  นั้นหลายปัญหาที่เกิดข้ึน เช่น ปัญหาช่างระบบไฟฟ้าท าการติดตั้งสายไฟโดย
ปล่อยสายไฟไว้ในผนังแล้วไม่ท าการติดตั้งให้เสร็จ ปัญหาช่างระบบไฟฟ้าเจาะและติดตั้งดวงไฟ ท าให้
เป็นรอยแตกของฝ้าบริเวณใกล้เคียงจนได้รับความเสียหาย ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน ได้ตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาด้วยวิธีการให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ เป็นผู้จ่ายค่าซ่อมแซมในส่วนที่มี
การช ารุดเสียหาย ทว่าผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า ไม่เข้าใจในเหตุผลและผลกระทบที่เกิดขึ้นหาก
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ซ่อมแซมเอง ท าให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าแสดงออกถึงความไม่
พอใจ ซึ่งส่งผลเสียต่อการด าเนินงานร่วมกันในระยะยาวได ้

แต่หากดูผลการตัดสินใจในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 จะพบว่าหลังจากที่มีการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาท าให้ผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ มีการคิดวิเคราะห์สถานการณ์
รวมถึงทางเลือกต่างๆในการแก้ไขปัญหา ท าให้เกิดการเปลี่ยนมุมมองและความคิดซึ่งท าให้ทาง
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ เกิดความเข้าใจต่อเหตุผลที่ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้
เลือกใช้ในการแก้ไขปัญหา  ส่งผลให้ปัญหาที่เกิดได้รับการแก้ไข  ท าให้ผู้ร่วมท าการทดลองทั้งสองที่
เป็นคู่กรณีกันเกิดความเข้าใจและความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหา จะเห็นได้ว่าขั้นตอนต่างๆในการ
แก้ไขปัญหาจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา ท าให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายได้มีการร่วมมือกันใน
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การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งในขั้นตอนของการวิเคราะห์ทางเลือกที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา ผู้ร่วมท าการ
ทดลองจะสามารถรับรู้ถึงผลกระทบต่างๆที่จะเกิดขึ้น ท าให้ในการเจรากันระหว่างคู่กรณีเกิดความ
เข้าใจต่อฝ่ายตรงข้ามได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักการในทฤษฎีที่มุ่งเน้นให้มีการแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นขั้นตอน นอกจากนั้นขั้นตอนต่างๆตามทฤษฎียังก่อให้เกิดการเจรจากันอย่างมีเหตุผลระหว่าง
คู่กรณีอีกด้วย 

 

6.3 สรุปท้ายบท 

 ในบทนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ถึงผลที่เกิดจากกรณีศึกษาทั้ง 4 โครงการ  โดย
ท าการเปรียบเทียบกันระหว่างโครงการที่ได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหากับโครงการที่
ไม่ได้น าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ ข้อมูลนี้น ามาจากการเข้าสังเกตการณ์ที่เกิดขึ้นในการ
ท างานของกรณีศึกษาท้ัง 4 โครงการ และท าการสัมภาษณ์ผู้ที่ร่วมท าการทดลองทั้งหมด 4 ท่าน โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) เพ่ือถามถึงข้อคิดเห็นต่างๆที่ผู้ร่วมท าการทดลองมีต่อ
การน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ในโครงการ  

 จากผลที่ได้ท าให้พบว่าขั้นตอนของการน าเอาทฤษฎีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งมาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับ
อากาศ  สามารถช่วยให้ผู้ท าการทดลองมีการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นมากขึ้น และยัง
สามารถเห็นถึงมุมมองของคู่กรณี  ท าให้การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น มีแนวโน้มไป
ในทางที่ดีท าให้สามารสร้างความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาต่อทั้งสองฝ่าย โดยจะเห็นได้จากปัญหา
ในหัวข้อที่ 6.1.1 โดยในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีท าให้ผู้ควบคุมงาน เปลี่ยนวิธีในการแก้ไขปัญหาจาก
เดิม หรือในอีกปัญหาจากหัวข้อที่ 6.2.1 ถึงแม้ว่าผู้ควบคุมงาน จะมีการใช้วิธีการในการแก้ไขปัญหา
เหมือนเดิม แต่การประยุกต์ใช้ทฤษฎีท าให้คู่กรณีทั้งสองมีการเจรจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน ซึ่งในขั้นตอนของการวิเคราะห์ทางเลือกที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา ผู้ร่วมท าการทดลองจะ
สามารถรับรู้ถึงผลกระทบต่างๆท่ีจะเกิดขึ้น ท าให้ในการเจรากันระหว่างคู่กรณีเกิดความเข้าใจต่อฝ่าย
ตรงข้ามได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักการในทฤษฎีที่มุ่งเน้นให้มีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน 
นอกจากนั้นขั้นตอนต่างๆตามทฤษฎียังก่อให้เกิดการเจรจากันอย่างมีเหตุผลระหว่างคู่กรณีอีกด้วย ท า
ให้ปัญหาหาเหล่านั้นสามรถแก้ไขไปได้ด้วยดีและยังเกิดความพ่ึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาอีกด้วย 

 และถึงแม้ว่าในบางปัญหาการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งก็ไม่สามารถ
เปลี่ยนวิธีการที่ใช้แก้ไขปัญหาของผู้ควบคุมงานได้  เนื่องจากปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้นเป็นตัวก าหนดให้ผู้
ควบคุมงานไม่สามารถเลือกทางเลือกอ่ืนได้ แต่ในอีกแง่มุมหนึ่งท าให้พบว่า ในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีผู้
ร่วมท าการทดลองมีการร่วมกันคิดวิเคราะห์และเจรจาหาทางแก้ไขปัญหา ซึ่งมีแนวโน้มว่าผู้ร่วมท า
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การทดลองเลือกทางเลือกท่ีสร้างความพอใจต่อทั้งสองฝ่ายมากท่ีสุดและสามารถท าได้ ณ สถานการณ์
และปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้นในเวลานั้น 

 



  
 

บทที่ 7 
ประโยชน์และปัญหาของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา 

 

ในบทนี้จะน าเสนอถึงประโยชน์และปัญหาในการน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ใน
โครงการปรับปรุงและตกแต่งภายใน  โดยที่ข้อมูลเหล่านี้ได้มาจากการที่ผู้วิจัยได้เข้าเก็บข้อมูลด้วยวิธี
สังเกตการณ์และจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองทั้งหมด 4 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ควบคุม
โครงการที่ 1, ผู้ควบคุมโครงการที่ 2, ผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 1, ผู้ควบคุมงานระบบ
ไฟฟ้าและปรับอากาศ 2 โดยการสัมภาษณ์จะใช้เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) เพ่ือ
ถามถึงข้อคิดเห็นต่างๆที่ผู้ร่วมท าการทดลองมีต่อการน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ใน
โครงการ 

 
7.1 ประโยชน์ของการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ 

1) ท าให้เห็นภาพรวมของปัญหา 
  จากการเข้าสังเกตการณ์พบว่าการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในกรณีศึกษา
โครงการที่ 3 และโครงการที่ 4 ผู้ร่วมท าการทดลองสามารถคิดวิเคราะห์ถึงสถานการณ์โดยรวมของ
ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ดีกว่าในโครงการที่ 1 และโครงการการที่ 2 เนื่องจากเมื่อน าทฤษฎีมาใช้ ท าให้ผู้ร่วม
ท าการทดลองมีการคิดและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง ส่งผลให้ผู้ร่วมท าการทดลองสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยสามารถมองภาพรวมของปัญหาได้อย่างครบถ้วนมากขึ้น นอกจากนี้จาก
การสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองทั้ง 4 ท่าน ท าให้ทราบว่าการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้เมื่อเกิดปัญหา
ส่งผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในปัญหา มีการหยุดคิดและวิเคราะห์พูดคุยถึงปัญหาร่วมกันจึงเห็นถึงปัญหาบาง
ประการที่อาจจะไม่ได้คาดการณ์ไว้ ท าให้เห็นภาพรวมของปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี และชัดเจน
มากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังท าให้ทราบว่าปัญหาที่เกิดข้ึนนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร จึงท าให้สามารถแก้ไข
ปัญหานั้นๆได้อย่างตรงจุด 
 
2) ท าให้ทราบถึงผลกระทบจากทางเลือกต่างๆ 
  จากการเข้าสังเกตการณ์พบว่า การน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ส่งผลให้ผู้ที่ร่วมท าการทดลอง
สามารถทราบทางเลือกต่างๆได้มากขึ้น  ซึ่งบางทางเลือกนั้นผู้ร่วมท าการทดลองอาจจะไม่ได้คาดคิด
เอาไว้ นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์ทางเลือกในแต่ละทางเลือก จึงเห็นผลกระทบของแต่ละทางเลือก
ชัดเจนยิ่งขึ้น จึงท าให้สามรถเลือกทางเลือกที่เหมาะแก่สถานการณ์นั้นๆได้เป็นอย่างดี จากการ
สัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองพบว่า  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีท าให้สามารถวิเคราะห์และทราบถึง
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ผลกระทบต่างๆที่จะเกิดขึ้นในการเลือกใช้ทางเลือกนั้นๆในการแก้ไขปัญหา ซึ่ งท าให้ตนและคู่กรณี
สามารถตัดสินใจในการเลือกใช้ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดได้ง่ายขึ้น  ปัญหาและความขัดแย้ง
จึงได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและเกิดความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหาทั้ง 2 ฝ่าย เช่น ปัญหาช่าง
ระบบไฟฟ้าเจาะและติดตั้งโคมไฟแล้วท าให้ฝ้าบริเวณใกล้เคียงเกิดรอบแตกก่อให้เกิดความเสียหาย
ดังเช่นในกรณีศึกษาโครงการที่ 1 และ 4 จะเห็นได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงในส่วนของการตัดสินใจของผู้
ควบคุมงานตกแต่งภายใน ซึ่งในกรณีศึกษาโครงการที่ 1 ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้ท าการ
ตัดสินใจด้วยวิธีการให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าท าการจ่ายค่าซ่อมแซมฝ้าในส่วนที่ช ารุดให้ผู้รับเหมา
งานตกแต่งภายใน แต่ในกรณีศึกษาโครงการที่ 4  หลังจากที่ได้มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ท าให้เกิดการ
ตกลงร่วมกันว่าหากการซ่อมแซมไม่เรียบร้อย  ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในสามารถเรียกร้องให้ท าการ
แก้ไขได้ตลอด  จากข้อตกลงนี้ท าให้ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน เลือกที่จะให้ทางผู้รับเหมางานระบบ
ไฟฟ้า เป็นผู้ท าการซ่อมแซม ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อทั้งสองฝ่าย 

 
3) ช่วยให้การเจรจาในการแก้ปัญหาด าเนินไปได้ด้วยดี 

จากการเฝ้าสังเกตการณ์และท าการสัมภาษณ์  ท าให้ทราบถึงประโยชน์อีกประการของการ
น าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานร่วมกันของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศคือ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีนั้นช่วยในผู้รับเหมาทั้ง 2 ที่เป็น
คู่กรณีกันนั้นท าการเจรจาในการแก้ไขปัญหาได้อย่างราบรื่น รวมถึงการพูดจาและการแสดงออกถึง
อารมณ์ความรู้สึกนั้นมีท่าทีที่แสดงออกถึงความรุนแรงและความไม่พอใจลดลง เนื่องจากการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีนั้นท าให้คู่กรณีทั้ง 2 ฝ่ายมีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ก่อให้เกิดความร่วมมือในการ
แก้ไขปัญหา และสามารถเห็นถึงผลกระทบของปัญหาและผลที่เกิดขึ้นจากการเลือกทางเลือกต่างๆที่
จะเกิดขึ้นกับคู่กรณี ท าให้มีการเจรจาต่อรองและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา ส่งผลให้ทั้ง 2 ฝ่าย
สามารถเจรจาและเลือกทางเลือกที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ท าให้ลดระดับความขัดแย้งกันของ
ผู้รับเหมาทั้งสองฝ่ายอีกด้วย ซึ่งจะช่วยให้การท างานร่วมกันของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าสามารถท างานร่วมกันต่อไปได้อย่างราบรื่นขึ้น เนื่องจากในการด าเนินงาน
ประเภทตกแต่งภายในเป็นงานที่ต้องมีการเกี่ยวข้องกันในหลายๆขั้นตอน หากสามารถเจรจาและขจัด
ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นไปได้ จะช่วยท าให้การร่วมงานกันสามารถท าได้โดยสะดวกมากขึ้น 

หากดูจากปัญหารอยแตกของฝ้าที่เกิดขึ้นจากการเจาะและติดตั้งโคมไฟโดยช่างระบบไฟฟ้า
ซึ่งกล่าวมาแล้วข้างต้นในกรณีศึกษาโครงการที่ 2 และ 3 จะเห็นได้ว่า ในกรณีศึกษาโครงการที่ 2 และ 
กรณีศึกษาโครงการที่ 3  ผู้ควบคุมงาน ได้ท าการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกด้วยวิธีการซ่อมแซม
งานเองแล้วท าการเรียกเก็บค่าซ่อมแซมจากผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ แต่จากผลที่
ปรากฏในกรณีศึกษาโครงการที่ 2 จะเห็นได้ว่าผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศเกิดความไม่
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เข้าใจถึงเหตุผลและความเหมาะสมในการแก้ไขปัญหา โดยคิดเพียงว่าช่างของตนสามารถท าการ
ซ่อมแซมและแก้ไขได้เช่นกัน หากให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ท าการซ่อมแซมเองจะท าให้ไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่ายให้กับทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน จึงท าให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจต่อการตัดสินใจ
ของผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน แต่การแก้ปัญหาโดยใช้ทฤษฎีในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 มีการ
ร่วมกันวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ท าให้ต่างฝ่ายต่างเข้าใจในเหตุผลของคู่กรณี ท าให้
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายอมท าตามการแก้ไขปัญหาด้วยทางเลือกนี้อย่างเต็มใจ ซึ่งท าให้ส่งผลดีต่อ
การท างานร่วมกันในระยะยาว 

 
4) สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 

ประโยชน์อีกประการของการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาคือ ทฤษฎีการแก้ไข
ปัญหาและขั้นตอนต่างๆนั้นช่วยให้ผู้ร่วมท าการทดลอง  ได้มีการคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและ
เป็นขั้นเป็นตอน  เริ่มด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์ วิเคราะห์ปัญหา สร้างและวิเคราะห์ทางเลือกใน
การแก้ไขปัญหา  สุดท้ายคือน าทางเลือกมาเจรจากันระหว่างคู่กรณี ท าให้ผู้ร่วมท าการทดลอง
สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นเป็นตอน  ท าให้มีการคิดและวิเคราะห์
เหตุการณ์ต่างๆได้อย่างถี่ถ้วนและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและส่งผลให้เกิดความพึง
พอใจต่อทุกฝ่าย 

 
5) สามารถน าปัญหาที่เกิดข้ึนไปวางแผนป้องกันในโครงการต่อไป 

เนื่องจากทุกครั้งที่เกิดปัญหา ผู้ร่วมท าการทดลองจะท าการวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา 
และทางเลือกต่างๆ และได้มีการจดบันทึกการวิเคราะห์เหล่านั้น ท าให้สามารถน าเหตุการณ์ความ
เสียหายและความผิดพลาดที่เกิดขั้นเหล่านั้น  ไปใช้เพ่ือด าเนินการวางแผนที่จะใช้ในการป้องกันเพ่ือ
ลดปัญหาต่างๆในโครงการต่อไป  อีกทั้งจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองยังให้ความคิดเห็นว่า 
ในบางเหตุการณ์ที่เกิดปัญหาคล้ายคลึงกัน สามารถน าผลจากการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกจาก
โครงการก่อนหน้านี้  มาเป็นหลักในการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาในโครงการต่อไปได้อีก 

 

7.2 ปัญหาและข้อเสียของการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ 

1) ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหามีเพ่ิมมากขึ้น 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองแสดงให้เห็นว่า การน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามา
ประยุกต์ใช้นั้นท าให้การแก้ไขปัญหามีขั้นตอนที่เพ่ิมขึ้นจากเดิม เพราะเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งใน
การท างานขึ้นจะต้องมีการมาร่วมกันช่วยกันคิดวิเคราะห์เพ่ือหาทางออก ต่างจากการแก้ไขปัญหาใน
แบปกติตรงที่การแก้ไขปัญหาแบบปกติที่ผู้ร่วมท าการทดลองท ามานั้น ต่างฝ่ายต่างไปคิดหาทางออก
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ของตนแล้วจากนั้นจึงท าการแก้ไขปัญหาโดยที่ส่วนใหญ่มักท าตามที่ผู้เสียหายเรียกร้องโดยต้องไม่เกิน
ความเหมาะสม  
  จากการสังเกตของผู้วิจัยนั้นพบว่าการใช้ทฤษฎีในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น   ท า
ให้ผู้ร่วมท าการทดลองเกิดความรู้สึกไม่คุ้นเคยกับข้ันตอนต่างๆที่เกิดขึ้น  จึงท าให้รู้สึกว่าขั้นตอนต่างๆ
มีมากกว่าปกติและท าให้การแก้ปัญหานั้นเกิดความยุ่งยากมากกว่าเดิม เนื่องจากในความเข้าใจของผู้
ร่วมท าการทดลองนั้นพบว่า การแก้ปัญหาแบบปกติมีข้ันตอนดังนี้  (1) พิจารณาปัญหาว่าเกิดอะไรขึ้น  
(2) พิจารณาว่าใครเป็นผู้ที่ท าให้เกิดความเสียหาย  (3) ให้ผู้ที่สร้างความเสียหายรับผิดชอบในการ
ซ่อมแซม  ท าให้เมื่อเปรียบเทียบกับข้ันตอนในการใช้ทฤษฎีนั้นเกิดความแตกต่างกันหลายขั้นตอน 

 
2) ใช้เวลาในการแก้ไขปัญหามากกว่าปกติ 

ปัญหาและข้อเสียของการใช้ทฤษฎีมาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในงานก่อสร้างอีกประการ
หนึ่ง  คือการใช้เวลาในการแก้ไขปัญหานานกว่าการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการปกติ จากผลการสัมภาษณ์
ผู้ร่วมท าการทดลองนั้นได้ให้ค าสัมภาษณ์ไปในทิศทางใกล้เคียงกัน โดยสรุปได้ว่า เนื่องจากการใช้
ทฤษฎีในการแก้ไขปัญหานั้นมีขั้นตอนกระบวนการแก้ไขที่เยอะกว่าการแก้ไขปัญหาที่ผู้ร่วมท าการ
ทดลองท ากันมาเป็นปกติ อีกทั้งยังต้องมีการคิดวิเคราะห์ถึงปัญหาและวิธีการแก้ไขต่างๆ ท าให้ในการ
แก้ไขปัญหาแต่ละครั้งใช้เวลาที่นานออกไป 

แต่จากการสังเกตพบว่า การแก้ปัญหาในแต่ละครั้งนั้นใช้เวลานานกว่าปกติเป็นเพราะว่าผู้
ร่วมท าการทดลองยังไม่มีความช านาญในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้การ
แก้ไขปัญหาในแต่ละครั้งนั้นใช้เวลานานกว่าการแก้ไขปัญหาแบบปกติที่ผู้ร่วมท าการทดลองท ามาก่อน  
อีกท้ังยังเกิดความไม่ม่ันใจในการวิเคราะห์ปัญหาและการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา ส่งผลให้ในการ
แก้ไขปัญหาโดยการใช้ทฤษฎีนั้นใช้เวลาในการแก้ไขปัญหามากกว่าปกติ 

 
3) ความไม่สะดวกในการใช้งาน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองนั้นได้ให้ค าสัมภาษณ์ไปในทิศทางใกล้เคียงกันโดย
สามารถสรุปได้ว่า การใช้ทฤษฎีในการแก้ไขปัญหานั้นมีความยุ่งยากกว่าการแก้ไขในแบบปกติที่ผู้ร่วม
ท าการทดลองท าอยู่ เป็นประจ า เนื่องจากในการแก้ปัญหาในแต่ละครั้งต้องท าการวิเคราะห์
สถานการณ์ ปัญหา  รวมไปถึงทางเลือกต่างๆท าให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้งาน ซึ่งในบางครั้งเมื่อ
เกิดปัญหาขึ้นหากคู่กรณีไม่อยู่บริเวณหน้างาน ท าให้การปฏิบัติตามขั้นตอนด าเนินการได้ยากล าบาก
ยิ่งขึ้น  หรือหากคู่กรณีไม่สะดวกในการติดต่อสื่อสารอาจส่งผลให้การเจรจาของทั้ง 2 ฝ่ายไม่บรรลุผล
ตามท่ีควร  
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จากการเข้าสังเกตการณ์พบว่า การน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้นั้นในบางครั้งก่อให้เกิดความไม่
สะดวกในการใช้งาน  เนื่องจากบางปัญหาต้องการการแก้ไขอย่างรวดเร็วและทันท่วงที  การที่ผู้ร่วม
ท าการทดลองนั้นต้องท าการวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่างๆนั้นท าให้ปัญหาที่เกิดได้รับการแก้ไขช้าลงไป
กว่าเดิม  อีกท้ังในบางครั้งผู้ร่วมท าการทดลองมีหน้าที่และภาระที่ต้องรอการสะสาง  จะท าให้เกิดการ
เสียเวลา อาจส่งผลกระทบต่อความรอบคอบในการวิเคราะห์ตามขั้นตอนต่างๆอีกด้วย  แต่จากการ
วิเคราะห์ปัญหานี้สามารถลดลงได้หากผู้ใช้งานน าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้จนเกิดความช านาญ 

 
4) ไม่เหมาะที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหาที่มีมูลค่าความเสียหายน้อย 

จากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองพบว่าข้อเสียอีกประการหนึ่งของการใช้ทฤษฎีการ
แก้ไขปัญหานั้น  คือความไม่เหมาะสมต่อการน ามาใช้กับงานที่มูลค่าของความเสียหายที่เกิดขึ้นมี
ปริมาณที่น้อย เนื่องในกรณีที่งานส่วนที่มีมูลค่าของความเสียหายน้อยมาก หากน าทฤษฎีการแก้ไข
ปัญหานี้ ไปใช้จะท าให้เสียเวลาในการท างาน จึงควรใช้การเจรจาหรือการอะลุ่มอล่วยให้กัน  
นอกจากนั้นแล้วยังอาจเป็นสาเหตุให้เกิดความไม่พอใจต่อคู่กรณี เพราะในการท างานจริงนั้นควรมีการ
ผ่อนปรนให้แก่กันและกันจึงท าให้การท างานร่วมกันนั้นเป็นไปได้ด้วยดี 

 
5) ไม่สามารถระบุได้ว่าทางเลือกไหนเป็นทางเลือกท่ีดีที่สุด 

จากการสังเกตการณ์ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการกับความขัดแย้งในกรณีศึกษาทั้งสอง
โครงการ ท าให้เห็นว่าในส่วนข้องขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือกที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งทฤษฎี
ไม่มีหลักเกณฑ์ในการเลือกทางเลือกต่างๆ อาจท าให้ในการเจรจาหาทางเลือกเพ่ือแก้ไขปัญหาไม่
สามารถระบุได้ว่าทางเลือกไหนถูกต้องและให้ผลจากการแก้ไขที่ดีที่สุด ซึ่งอาจจะต้องมีการทดลอง
สร้างทางเลือกหลายๆครั้งหรือหลายๆกรณีจนสามารถพบทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการแก้ไข
ปัญหานั้น 

 

7.3 ข้อเสนอแนะในการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ 

ข้อเสนอแนะในการน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ในการท างานนั้น จากการ
สัมภาษณ์ผู้ที่ได้ร่วมท าการทดลองทั้ง 4 ท่าน และการเข้าสังเกตการณ์ของผู้วิจัย สามารถสรุปข้อมูล
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะในการน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ในการท างานต่อไปดังจะกล่าว
ต่อไปนี้  

ประการแรกคือ  หากจะน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหาไปใช้ในโครงการต่างๆ ควรมีการฝึกฝน 
อบรม  และมีเวลาในการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและมีอ านาจในการตัดสินใจ
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ต่อปัญหาต่างๆได้มีการทดลองใช้ทฤษฎีจนเกิดความช านาญในระดับหนึ่ง จึงจะสามารถช่วยลดปัญหา
ของเวลาในการใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหา 

ประการถัดมาเป็นข้อเสนอแนะในส่วนของการสร้างทางเลือกที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือ
ใช้ในการแก้ไขปัญหานั้น  ควรมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์
ทางเลือกต่างๆ ซึ่งจะท าให้ช่วยลดเวลาในการแก้ไขปัญหาลงได้ อีกทั้งยังควรท าการเก็บข้อมูลของ
ปัญหาและทางเลือกที่ใช้แก้ปัญหาในรูปแบบของฐานข้อมูลที่สามารถท าการบันทึกและเรียกดูได้จาก
อุปกรณ์ต่างๆอาทิเช่น โทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ 

ประการสุดท้ายที่ควรมีการแก้ไขปรับปรุงคือ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาไม่
เหมาะสมกับการน ามาใช้กับปัญหาที่มูลค่าของความเสียหายที่น้อย เพราะในกรณีที่งานส่วนที่มีมูลค่า
ของความเสียหายน้อยมาก หากน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหานี้ไปใช้จะท าให้เสียเวลาในการท างาน จึง
ควรใช้การเจรจาหรือการอะลุ่มอล่วยให้กัน  เพราะถ้าหากความเสียหายมีมูลค่าไม่มาก  แล้วน าทฤษฎี
การแก้ไขปัญหานี้มาใช้อาจท าให้เกิดการเสียเวลา นอกจากนั้นแล้วยังอาจจะเป็นสาเหตุให้เกิดความไม่
พอใจต่อคู่กรณี เพราะในการท างานจริงนั้นควรมีการผ่อนปรนให้แก่กันและกันจึงท าให้การท างาน
ร่วมกันนั้นเป็นไปได้ด้วยดี 

 

7.4 สรุปท้ายบท 

หลังจากท่ีได้ท าการทดลองการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาในแต่ละโครงการที่น ามาใช้
เป็นกรณีศึกษา ได้มีการสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองทั้ง 4 ท่าน และจากการเข้าสังเกตการณ์และผล
การสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองท้ัง 4 ท่าน ท าให้สามารถสรุปประโยชน์และปัญหาในการน าทฤษฎี
การแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ในโครงการที่ถูกน ามาเป็นกรณีศึกษาได้ดังนี้ 

ประโยชน์ที่เกิดจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหานี้ มีด้วยกันอยู่ 5 ประการหลักๆดังนี้  

1) ท าให้เห็นภาพรวมของปัญหา 
ท าให้ผู้ที่มีส่วนในการแก้ไขปัญหานั้นสามารถคิดวิเคราะห์ถึงสถานการณ์โดยรวมของปัญหาที่

เกิดขึ้นได้  เนื่องจากการใช้ทฤษฎีนั้นจะมีขั้นตอนที่ท าให้ผู้ใช้งาน สามารถวิเคราะห์ถึงสภาพ
สถานการณ์และสภาพปัญหาต่างๆ อีกทั้งยังท าให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างคู่กรณีในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ  ท าให้ผู้ใช้งานมีโอกาส แลกเปลี่ยนมุมมองระหว่างคู่กรณี ส่งผลให้สามารถเข้าใจถึง
ปัญหาและเห็นภาพรวมของปัญหาได้ดียิ่งข้ึน 

2) ท าให้ทราบถึงผลกระทบจากทางเลือกต่างๆ 
การใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหานั้น ในส่วนของขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือกต่างๆที่น ามาใช้ใน

การแก้ไขปัญหา ผู้ร่วมท าการทดลองจะมีการวิเคราะห์ทางเลือกต่างที่จะน ามาใช้แก้ไขหาที่เกิดขึ้น 
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จากนั้นผู้ร่วมท าการทดลองจะได้มีการเห็นถึงผลกระทบต่างๆที่จะเกิดกับฝ่ายของตนเอง และ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับทางคู่กรณี ท าให้สามารถเจรจาเพ่ือเลือกทางเลือกที่ท าให้เกิดความ
เหมาะสมต่อสถานการณ์ ส่งผลให้ระดับความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนนั้นลดลง 

3) ช่วยให้การเจรจาในการแก้ปัญหาด าเนินไปได้ด้วยดี 
ประโยชน์อีกประการของการน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน

ร่วมกันของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศคือ ช่วยให้การ
เจรจาไกล่เกลี่ยในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น เพราะการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีนั้น ผู้ร่วมท าการทดลองทั้ง 2 ฝ่ายมโีอกาสในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ก่อให้เกิดความร่วมมือใน
การแก้ไขปัญหา และสามารถเห็นถึงผลกระทบของปัญหาและผลที่เกิดขึ้นจากการเลือกทางเลือก
ต่างๆที่จะเกิดขึ้นกับคู่กรณี ท าให้มีการเจรจาต่อรองและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา ส่งผลให้การ
เจรจาและการแสดงออกถึงอารมณ์ความรู้สึกนั้นมีท่าทีที่แสดงออกถึงความรุนแรงและความไม่พอใจ
ลดน้อยลง 

4) สามารถท าการแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 
ช่วยให้ผู้ร่วมท าการทดลองได้มีการคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นเป็นตอน 

เนื่องจากในการใช้ทฤษฎีนั้นจะมีขั้นตอนต่างๆที่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือแก้ไขปัญหา  ขั้นตอนเหล่านี้จะ
เป็นการช่วยให้ผู้ร่วมท าการทดลองสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นเป็น
ตอน  ส่งผลให้มีการคิดและวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆได้อย่างถี่ถ้วนและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย 

5) สามารถน าปัญหาที่เกิดข้ึนไปวางแผนป้องกันในโครงการต่อไป 
สามารถน าเหตุการณ์ความเสียหายและความผิดพลาดต่างๆที่เกิดขึ้น ไปใช้เพ่ือด าเนินการ

วางแผนที่จะใช้ในการป้องกันเพ่ือลดปัญหาต่างๆเหล่านั้นในโครงการต่อไป อีกทั้งในบางเหตุการณ์ที่
เกิดปัญหาขึ้นในกรณีที่คล้ายคลึงกัน ยังสามารถน าผลจากการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกจาก
โครงการก่อนหน้านี้  มาเป็นหลักในการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาในโครงการต่อไปได้ 

 

ปัญหาที่เกิดจากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหานี้ มีด้วยกันอยู่ 4 ประการหลักๆดังนี้       

1) ขั้นตอนในการแก้ไขปัญหามีเพ่ิมมากขึ้น 
การน าเอาทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ท าให้ผู้ร่วมท าการทดลองรู้สึกว่าการแก้ไข

ปัญหามีขั้นตอนต่างๆมากกว่าเดิม และท าให้การแก้ปัญหาเกิดความยุ่งยากมากกว่าเดิม เนื่องจากเมื่อ
เกิดปัญหาความขัดแย้งในการท างานขึ้นจะต้องมีการร่วมกันช่วยคิดวิเคราะห์เพ่ือหาทางออก ต่างจาก
การแก้ไขปัญหาในแบบปกติตรงที่การแก้ไขปัญหาแบบปกติผู้ร่วมท าการทดลอง ต่างฝ่ายต่างไปคิด
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หาทางออกของตน จากนั้นจึงท าการแก้ไขปัญหาโดยที่ส่วนใหญ่มักจะท าตามที่ผู้เสียหายเป็นผู้
เรียกร้อง โดยจะต้องไม่เกินกับความจริงและความเหมาะสม 

2) ใช้เวลาในการแก้ไขปัญหามากกว่าปกติ 
ใช้เวลาในการแก้ไขปัญหานานกว่าการแก้ไขปัญหาแบบเดิม เนื่องจากการใช้ทฤษฎีในการ

แก้ไขปัญหานั้นมีขั้นตอนในกระบวนการแก้ไขที่มากกว่าการแก้ไขปัญหาที่ผู้ร่วมท าการทดลองท ากัน
มาเป็นปกติ อีกทั้งผู้ร่วมท าการทดลองนั้นยังไม่มีความช านาญในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึน ท าให้การแก้ไขปัญหาในแต่ละครั้งนั้นใช้เวลานาน รวมถึงอาจเกิดความไม่มั่นใจในการ
วิเคราะห์ปัญหาและการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาโดยการใช้ทฤษฎีนั้นใช้
เวลาในการแก้ไขปัญหามากกว่าปกติ 

3) ความไม่สะดวกในการใช้งาน 
ความไม่สะดวกในการใช้งาน เนื่องจากบางปัญหาต้องการการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและ

ทันท่วงที ซึ่งการแก้ไขโดยอิงหลักทฤษฎีจ าเป็นต้องมีขั้นตอนและระเบียบแบบแผน ท าให้การแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นล่าช้าลงไปกว่าเดิม ซึ่งในบางครั้งที่ผู้ร่วมท าการทดลองมีหน้าที่และภาระที่ต้องรอการ
สะสาง จะท าให้เกิดการเสียเวลาและท าให้เกิดการเร่งรีบอาจส่งผลกระทบต่อความไม่รอบคอบในการ
วิเคราะห์ตามขั้นตอนต่างๆอีกด้วย 

4) ไม่เหมาะที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหาที่มีมูลค่าความเสียหายน้อย 
ไม่เหมาะสมต่อการที่จะน ามาใช้กับงานทีมี่มูลค่าความเสียหายน้อย เนื่องจากหากมูลค่าความ

เสียหายนั้นมีจ านวนน้อยควรใช้การเจรจาหรือการอะลุ่มอล่วยกัน หากความเสียหายมีมูลค่าไม่มาก
แล้วน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหานี้มาใช้อาจท าให้เสียเวลา นอกจากนั้นแล้วยังอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิด
ความไม่พอใจต่อคู่กรณี เพราะในการท างานจริงนั้นควรมีการผ่อนปรนให้แก่กันจึงจะท าให้การท างาน
ร่วมกันนั้นเป็นไปได้ด้วยดี 

5) ไม่สามารถระบุได้ว่าทางเลือกไหนเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด 
จากการสังเกตการณ์ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการกับความขัดแย้งในกรณีศึกษาทั้งสอง

โครงการ ท าให้เห็นว่าในส่วนข้องขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือกที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหา  ซึ่งทฤษฎี
ไม่มีหลักเกณฑ์ในการเลือกทางเลือกต่างๆ อาจท าให้ในการเจรจาหาทางเลือกเพ่ือแก้ไขปัญหาไม่
สามารถระบุได้ว่าทางเลือกไหนถูกต้องและให้ผลจากการแก้ไขที่ดีที่สุด ซึ่งอาจจะต้องมีการทดลอง
สร้างทางเลือกหลายๆครั้งหรือหลายๆกรณีจนสามารถพบทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการแก้ไข
ปัญหานั้น 
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ข้อเสนอแนะในการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาในโครงการต่อไปมีประการหลักๆดังนี้ 

1) ควรมีการฝึกฝน อบรม และมีเวลาในการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบและมี
อ านาจในการตัดสินใจต่อปัญหาต่างๆได้มีการทดลองใช้จนเกิดความช านาญในระดับหนึ่งจึงจะ
สามารถช่วยลดปัญหาของเวลาในการใช้งาน 

2) ควรที่จะมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆที่ทันสมัยเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์
ทางเลือกต่างๆ ซึ่งจ าท าให้สามารถลดเวลาในการแก้ไขปัญหาลงได้ อีกทั้งยังควรที่จะเก็บข้อมูลปัญหา
และทางเลือกที่ใช้แก้ปัญหาในรูปแบบของฐานข้อมูล ที่สามารถท าการบันทึกและเรียกดูได้จาก
อุปกรณ์ต่างๆอาทิเช่น โทรศัพท์มือถือหรือคอมพิวเตอร์ 

3) ทฤษฎีดังกล่าวไม่เหมาะสมที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหาที่มีมูลค่าของความเสียหายที่เกิดขึ้นใน
ปริมาณที่น้อย เพราะในกรณีที่งานมีมูลค่าความเสียหายน้อยมาก หากน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหานี้ไป
ใช้ จะท าให้เสียเวลาในการท างานจึงควรใช้การเจรจาหรือการอะลุ่มอล่วยให้กัน  และอาจเป็นสาเหตุ
ให้เกิดความไม่พอใจต่อคู่กรณี เพราะในการท างานจริงนั้นควรมีการผ่อนปรนให้แก่กันและกันจึงจะท า
ให้การท างานร่วมกันนั้นเป็นไปได้ด้วยดี 

 

 

 



  
 

บทที่ 8 
สรุปผลการวิจัย 

 

การวิจัยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาในโครงการปรับปรุงและตกแต่งภายใน  เพ่ือ
ใช้ในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางาน
ระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  เกิดขึ้นจากผู้วิจัยเล็งเห็นถึงปัญหาความขัดแย้งในการท างานร่วมกัน
ระหว่างผู้รับเหมา เนื่องจากในการด าเนินงานก่อสร้างต้องด าเนินงานร่วมกับผู้รับเหมางานประเภท
อ่ืนๆ  ส่งผลท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมาได้ง่าย จากการที่ผู้วิจัยได้เข้าทดลอง
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหากับโครงการที่ใช้เป็นกรณีศึกษา  สามารถสรุปผลการวิจัยและ
เสนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ได้ดังต่อไปนี้ 

 

8.1 สรุปผลการวิจัย 

การด าเนินงานปรับปรุงและตกแต่งภายในมักเกิดปัญหาความขัดแย้ง (Conflict) ระหว่าง
ผู้รับเหมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและ
ปรับอากาศ  และเนื่องจากต้องมีการด าเนินงานร่วมกันของผู้รับเหมางานในหลายส่วน ท าให้ความ
ล่าช้าหรือความผิดพลาดของงานเพียงอย่างเดียวอาจส่งผลกระทบให้การด าเนินงานประเภทอ่ืนล่าช้า
ตามไปด้วย จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาหาวิธีการเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในการท างานร่วมกันระหว่างผู้รับเหมา  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุปัญหาความขัดแย้งต่างที่
เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานปรับปรุงและตกแต่งภายใน  ของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  และน าเสนอผลและพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการกับความขัดแย้ง (Conflict management theory) รวมถึงการเสนอ
แนวทางการปรับปรุงในการน าทฤษฎีการจัดการกับความขัดแย้งไปใช้ในองค์กรและบริษัทผู้รับเหมา
งานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 

8.1.1 ขั้นตอนในการวิจัย 

งานวิจัยนี้เริ่มจากการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ รวม
ไปถึงสาเหตุของปัญหา และวิธีการที่ผู้รับเหมาเลือกใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
จากนั้นจึงน าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาจัดกลุ่ม เพ่ือน าไปใช้เป็นตัวช่วยในการสร้างทางเลือกใน
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ขั้นตอนการสร้างและวิเคราะห์ทางเลือกของทฤษฎีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง จากนั้นจึงเข้าเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีการเข้าสังเกตการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น  รวมถึงการแก้ไขปัญหาและผลจากการแก้ไขปัญหา
จากกรณีศึกษาท้ังสิ้น 4 โครงการ โดยแบ่งผู้ร่วมท าการทดลองดังนี้ 

1)  กรณีศึกษาโครงการที่ 1 และ กรณีศึกษาโครงการที่ 4 มีการก าหนดผู้ร่วมท าการทดลอง 
โดยมีผู้ควบคุมโครงการที่ 1 ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมงานภาคสนามของบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายใน และมีผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 1 เป็นผู้ดูแลงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 

2)  กรณีศึกษาโครงการที่ 2 และ กรณีศึกษาโครงการที่ 3 มีการก าหนดผู้ร่วมท าการทดลอง 
โดยมีผู้ควบคุมโครงการที่ 2 ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมงานภาคสนามของบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายใน และมีผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 2 เป็นผู้ดูแลงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 

ในการเข้าประยุกต์ใช้ทฤษฎีและเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการแยกกรณีศึกษาออกเป็น 2 
ประเภทคือ 1) กรณีศึกษาโครงการที่ไม่ได้ใช้ทฤษฎี ท าการเก็บข้อมูลโดยการให้ผู้รับเหมาท าการแก้ไข
ปัญหาในแบบปกติ 2) กรณีศึกษาโครงการที่ได้น าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ ท าการเก็บข้ อมูลโดยให้ผู้
ควบคุมงานน าทฤษฎีมาใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น โดยกรณีศึกษาโครงการที่ 1 และ 
กรณีศึกษาโครงการที่ 2 จะจัดอยู่ในประเภทที่ 1 และกรณีศึกษาโครงการที่ 3 และ กรณีศึกษา
โครงการที่ 4 จะจัดอยู่ในประเภทที่ 2 ดังรูปที่ 8.1  

 

กรณีศึกษาประเภทท่ี 1
(ไม่ใช้ท ษ ี)

กรณีศึกษาประเภทท่ี 1
(ไม่ใช้ท ษ ี)

กรณีศึกษาประเภทท่ี
(ประยุกต์ใช้ท ษ ี)

กรณีศึกษาประเภทท่ี
(ประยุกต์ใช้ท ษ ี)

กรณีศึกษาโครงการท่ี 4กรณีศึกษาโครงการท่ี 4กรณีศึกษาโครงการท่ี 3กรณีศึกษาโครงการท่ี 3กรณีศึกษาโครงการที่ 2กรณีศึกษาโครงการท่ี 2กรณีศึกษาโครงการท่ี 1กรณีศึกษาโครงการท่ี 1

ผู้ร่วมท าการทดลอง
(M2) & (S2)

ผู้ร่วมท าการทดลอง
(M2) & (S2)

ผู้ร่วมท าการทดลอง
(M1) & (S1)

ผู้ร่วมท าการทดลอง
(M1) & (S1)

 
ภาพที่ 8.1 รายละเอยีดการแบบประเภทโครงการและผู้ร่วมท าการทดลอง 

 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการอบรมผู้รวมท าการทดลองถึงวิธีการประยุกต์ใช้ทฤษฎี   ในการอบรม

เริ่มจากการอธิบายให้ผู้ร่วมท าการทดลองนั้นได้ทราบถึงความเป็นมาของการวิจัยนี้  จากนั้นจึงท าการ
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อธิบายเพ่ือให้ผู้ร่วมท าการทดลองนั้นได้รู้จักและท าความเข้าใจในทฤษฎีที่น ามาประยุกต์ใช้  ถัดมา
ผู้วิจัยจึงท าการอธิบายถึงหลักการและขั้นตอนต่างๆในการประยุกต์ใช้ทฤษฎี  โดยมีการยก
สถานการณ์ตัวอย่างเพ่ือให้ผู้ร่วมท าการทดลองมีความเข้าใจและเกิดความช านาญในการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีในเบื้อต้นก่อนหลังจากท่ีได้มีการอบรมผู้ร่วมท าการทดลองจนเสร็จเรียบร้อย จึงท าการเริ่มเก็บ
ข้อมูลโดยการสังเกตและควบคุมการประยุกต์ใช้ทฤษฎี   

 
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 

 

[1] วิเคราะห์สถานการณ์ 
วิเคราะห์เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นว่าบุคคลใดเป็นผู้ท าให้เกิดความเสียหาย  เพ่ือให้ทราบ

ระบบการท างานของกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นๆ และใช้เป็นข้อมูลในการระบุปัญหา 
จากนั้นน าข้อมูลในส่วนนี้ไปท าการวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

[2] วิเคราะห์ปัญหา 
หลังจากที่ระบุได้แล้วจึงท าการวิเคราะห์ต่อไปว่าปัญหานั้นมีสาเหตุมาจากอะไรบ้าง

และต้องการให้เกิดผลอย่างไร  โดยต้องมีการพิจารณาถึงข้อเท็จจริงและองค์ประกอบต่างๆที่ ส่งผล
กระทบและก่อให้เกิดความเสียหาย  

[3] พัฒนาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
หลังจากที่ทราบสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาแล้ว จึงพัฒนาและหาแนวทางในการแก้ไข

หรือป้องกันปัญหานั้นๆ  โดยสร้างทางเลือกจากข้อมูลที่ได้ท าการรวบรวมจากการสัมภาษณ์และจาก
งานวิจัยที่ผ่านมา   นอกจากนี้หากผู้ร่วมท าการทดลองมีทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่แตกต่าง  ก็จะ
น ามาเป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่จะน ามาวิเคราะห์เพื่อใช้แก้ปัญหาต่อไป 

[4] วิเคราะห์ทางเลือกในการแก้ปัญหา 
วิเคราะห์ทางเลือกต่างๆที่มี โดยแสดงให้เห็นถึงผลกระทบต่างๆที่เกิดจากการเลือก

ทางเลือกนั้น  โดยในการวิเคราะห์ทางเลือกจะให้ผู้ร่วมท าการทดลองที่เป็นคู่กรณีกัน ได้วิเคราะห์
ทางเลือกท่ีจะใช้ในการแก้ไขปัญหา  จากนั้นจึงให้เจรจาไกล่เกลี่ยกันโดยให้ทั้ง 2 ฝ่ายเลือกทางเลือกที่
สามารถช่วยให้ทั้ง 2 ฝ่ายเกิดความพึงพอใจต่อการแก้ไขปัญหามากที่สุด  

[5] ปฏิบัติตามแผน 
ปฏิบัติและควบคุมให้พนักงานและบุคลากรของบริษัทกลุ่มตัวอย่าง  ให้ท าการปฏิบัติ

และด าเนินงานตามทางเลือกและวิธีการที่ได้ถูกก าหนดไว้แล้วอย่างเคร่งครัด 
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[6] ประเมินและติดตามผล 
จดบันทึกผลและพฤติกรรมต่างๆเมื่อพนักงานปฏิบัติตามแผนและทางเลือกที่ได้ถูก

ก าหนดไว้  จากนั้นสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองถึงเหตุผลในการเลือกใช้ทางเลือกนั้นๆในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

 
 หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท าการเข้าเก็บข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาในกรณีศึกษา

โครงการที่ 3 และ 4  ผลที่ได้จากการเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลในโครงการที่น ามาใช้เป็นกรณีศึกษา มี
ดังต่อไปนี้ 

จากการประเมินผลการวิเคราะห์การน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ในโครงการ
ปรับปรุงและตกแต่งภายใน  เพื่อจัดการกับปัญหาความขัดแย้งในการท างานกันระหว่างผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ ตามกระบวนการด าเนินงานวิจัย สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 

 

8.1.2 ผลการวิจัย 

1) จากผลการรวบรวมปัญหาที่เกี่ยวข้องจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยต่างๆ และการ
สัมภาษณ์ผู้ควบคุมงานของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  
โดยการสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยมุ่งเน้นไปที่ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างที่มีการด าเนินงานก่อสร้าง เฉพาะ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในขณะปฏิบัติงานเท่านั้น  รวมถึงสาเหตุของปัญหาและวิธีการที่ผู้รับเหมาเลือกใช้  ท า
ให้สามารถแยกแยะและจัดกลุ่มของปัญหาได้ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่

[1] ปัญหาที่เกิดจากทักษะของผู้ร่วมงาน 
[2] ปัญหาที่เกิดจากการประสานงานและการวางแผน 
[3] ปัญหาที่เกิดจากการบริหารจัดการ 

กลุ่มของปัญหาทั้ง 3 กลุ่มนั้นประกอบด้วย ปัญหา สาเหตุ และวิธีการในการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งในการปฏิบัติงานของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  
ข้อมูลที่ได้มาจะถูกน าไปใช้เป็นตัวช่วยในการสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
ผู้รับเหมา  โดยจะน าข้อมูลเหล่านี้ไปท าการสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาในส่วนของขั้นตอนการ
สร้างทางเลือกของการประยุกต์ใช้ทฤษฎี  จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า  ปัญหาความ
ขัดแย้งที่ผู้รับเหมามักจะพบเจอคือปัญหาของการท างานแล้วเกิดผลกระทบต่องานบริเวณรอบข้าง  
อีกปัญหาหนึ่งที่พบเห็นมากเช่นกันคือการท างานล่าช้ากว่าแผนที่ได้วางไว้ รวมไปถึงปัญหาที่ผู้รับเหมา
ไม่เข้าท างานตามที่ได้มีการวางแผนรวมกันไว้  ปัญหาเหล่านี้ท าให้เกิดความเสียหายในการด าเนิน
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โครงการ ทั้งในด้านของเงินที่ใช้ในการซ่อมแซมแก้ไขและรวมไปถึงเวลาที่ต้องสูญเสียไปในการแก้ไข
ซ่อมแซม 

ในส่วนสาเหตุของปัญหาต่างๆพบว่า  ปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน
กับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ มักจะเกิดจากการที่ผู้รับเหมาหรือช่างนั้นประมาทและ
ขาดความระมัดระวังเอาใจใส่ในงานที่ท า การวางแผนและการติดต่อประสานงาน รวมไปถึงการ
บริหารจัดการ  อีกสาเหตุหนึ่งที่ส าคัญและมักจะท าให้เกิดความผิดพลาดและความเสียหายคือการ
ขาดการติดต่อประสานงานและการล่าช้าในการประสานงาน 

การแก้ไข้ปัญหาความขัดแย้งที่ผู้รับเหมานิยมที่จะเลือกใช้  ในขั้นแรกจะท าการแจ้งเตือนทาง
คู่กรณีก่อนถึงปัญหาที่เกิดขึ้น  แต่หากปัญหาดังกล่าวยังไม่ได้รับการแก้ไขก็จะท าการแจ้งผู้ตรวจงานที่
ดูแลโครงการอยู่ จากนั้นจึงมีการเจรจากันว่าจะให้ฝ่ายใดเป็นผู้ซ่อมแซม รวมไปถึงการคิดค่า ใช้จ่าย
จากผู้ที่ท าให้เกิดความเสียหาย 

 
2) จากการเข้าสังเกตการณ์โครงการที่ได้ถูกใช้เป็นกรณีศึกษาในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ

แก้ไขปัญหาทั้ง 4 โครงการ พบว่าปัญหาที่มักจะเกิดในการด าเนินงานระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศทั้ง 4 โครงการคือ  ปัญหาการท างานแล้วส่งผล
กระทบและความช ารุดความเสียหายต่องานรอบข้าง โดยสาเหตุมักเกิดจากการที่ช่างท างานโดยขาด
ความระมัดระวังและขาดความใส่ใจในงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องจนท าให้เกิดความเสียหายต่องานรอบข้าง 
อีกปัญหาหนึ่งคือปัญหาการท างานล่าช้ากว่าแผนที่ได้มีการก าหนดร่วมกัน ปัญหานี้อาจเกิดได้จาก
หลายสาเหตุ  ซ่ึงในกรณีศึกษาทั้ง 4 โครงการพบว่าสาเหตุหลักๆที่ก่อให้เกิดปัญหานี้คือเกิดจากการที่
ผู้รับเหมาขาดการวางแผนงานที่ดี รวมไปถึงการขาดแรงงานในการเข้าท างาน จนท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อผู้รับเหมาที่มีการท างานร่วมกันในจุดนั้น 

นอกจากนั้นในส่วนของการทดลองประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพ่ือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน
กรณีศึกษาทั้ง 4 โครงการ  พบว่าการท าตามขั้นตอนการแก้ไขปัญหาในทฤษฎีการแก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้ง ท าให้ผู้ร่วมท าการทดลองมีการร่วมมือกันคิดและวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ท าให้เห็นถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับอีกฝ่าย ส่งผลให้ในขั้นตอนของการเจรจาด าเนินไปได้ด้วยดี  อีกทั้งยังสามารถ
เลือกทางเลือกมาใช้แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและสร้างความพอใจต่อทั้งสองฝ่าย  แต่หาก
เปรียบเทียบกับโครงการที่ไม่มีการประยุกต์ใช้ทฤษฎี จะเห็นได้ว่าการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆมัก
ถูกก าหนดโดยฝ่ายที่เป็นผู้เสียหาย  ซึ่งการตัดสินใจแก้ปัญหาของผู้ควบคุมงานตกแต่งบางครั้งสร้าง
ความไม่พอใจต่อคู่กรณี  ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในระยะยาวจนท าให้เกิดความไม่สะดวกใน
การท างานร่วมกันในโครงการต่อไป อีกประเด็นหนึ่งที่ส าคัญในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีคือ ท าให้
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศมีการเปลี่ยนมุมมองและความคิด จึงเกิดความเข้าใจต่อ
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เหตุผลที่ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้เลือกใช้ในการแก้ไขปัญหา ท าให้ผู้ร่วมท าการทดลองทั้งสองที่
เป็นคู่กรณีกันเกิดความพอใจต่อการแก้ไขปัญหา จะเห็นได้ว่าขั้นตอนต่างๆในการแก้ไขปัญหาจากการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา  ซึ่งในขั้นตอนของการวิเคราะห์ทางเลือกที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา   
ผู้ร่วมท าการทดลองจะสามารถรับรู้ถึงผลกระทบต่างๆที่จะเกิดขึ้น ท าให้ในการเจรากันระหว่างคู่กรณี
เกิดความเข้าใจต่อฝ่ายตรงข้ามได้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักการในทฤษฎีที่มุ่งเน้นให้มีการแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน นอกจากนั้นขั้นตอนต่างๆตามทฤษฎียังก่อให้เกิดการเจรจากันอย่างมีเหตุผล
ระหว่างคู่กรณีอีกด้วย  อย่างไรก็ตามในบางกรณีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งก็
ไม่สามารถเปลี่ยนวิธีการที่ใช้แก้ไขปัญหาของผู้ร่วมท าการทดลองได้  เนื่องจากปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้น
เป็นตัวก าหนดให้ผู้ควบคุมงานไม่สามารถเลือกทางเลือกอ่ืนได้ อาทิเช่น เวลาที่เหลือในการด าเนิน
โครงการ ทักษะและความสามารถของช่าง เป็นต้น แต่ในอีกแง่มุมหนึ่งท าให้พบว่า ในการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีผู้ร่วมท าการทดลองมีการร่วมกันคิดวิเคราะห์และเจรจาหาทางแก้ไขปัญหา ซึ่งมีแนวโน้มว่าผู้
ร่วมท าการทดลองเลือกทางเลือกที่สร้างความพอใจต่อทั้งสองฝ่ายมากที่สุดและสามารถท าได้ ณ 
สถานการณ์และปัจจัยต่างๆที่เกิดขึ้นในเวลานั้น  

 
3) ผลจากการเข้าสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ผู้ร่วมท าการทดลองทั้ง 4 ท่าน ท าให้สามารถ

ทราบถึงข้อคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์และปัญหาของการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาใน
การท างานของโครงการที่ได้ถูกน ามาเป็นกรณีศึกษาโดยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 
[1] ประโยชน์ของการน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ 

 ท าให้ผู้ที่มีส่วนในการแก้ไขปัญหานั้นสามารถมองภาพรวมของปัญหาที่เกิดขึ้นได้  
เนื่องจากการใช้ทฤษฎีนั้นจะมีขั้นตอนที่ท าให้ผู้ใช้งาน สามารถวิเคราะห์ถึงสภาพ
สถานการณ์และสภาพปัญหาต่างๆ อีกทั้งยังท าให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างคู่กรณี
ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ  ท าให้ผู้ใช้งานมีโอกาส แลกเปลี่ยนมุมมองระหว่างคู่กรณี 
ส่งผลให้สามารถเข้าใจถึงปัญหาและเห็นภาพรวมของปัญหาได้ดียิ่งขึ้น 

 การใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหานั้น ในส่วนของขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือกต่างๆที่
น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา ผู้ร่วมท าการทดลองจะมีการวิเคราะห์ทางเลือกต่างที่จะ
น ามาใช้แก้ไขหาที่เกิดขึ้น จากนั้นผู้ร่วมท าการทดลองจะได้มีการเห็นถึงผลกระทบ
ต่างๆที่จะเกิดกับฝ่ายของตนเอง และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับทางคู่กรณี ท าให้
สามารถเจรจาเพ่ือเลือกทางเลือกท่ีท าให้เกิดความเหมาะสมต่อสถานการณ์ ส่งผลให้
ระดับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นนั้นลดลง 
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 ประโยชน์อีกประการของการน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานร่วมกันของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและ
ปรับอากาศคือ ช่วยให้การเจรจาไกล่เกลี่ยในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถด าเนิน
ไปได้อย่างราบรื่น เพราะการประยุกต์ใช้ทฤษฎีนั้น ผู้ร่วมท าการทดลองทั้ง 2 ฝ่ายมี
โอกาสในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ก่อให้เกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา และ
สามารถเห็นถึงผลกระทบของปัญหาและผลที่เกิดขึ้นจากการเลือกทางเลือกต่างๆที่
จะเกิดขึ้นกับคู่กรณี ท าให้มีการเจรจาต่อรองและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา 
ส่งผลให้การเจรจาและการแสดงออกถึงอารมณ์ความรู้สึกนั้นมีท่าทีที่แสดงออกถึง
ความรุนแรงและความไม่พอใจลดน้อยลง 

 ช่วยให้ผู้ร่วมท าการทดลองได้มีการคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นเป็น
ตอน เนื่องจากในการใช้ทฤษฎีนั้นจะมีขั้นตอนต่างๆที่ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือแก้ไข
ปัญหา  ขั้นตอนเหล่านี้จะเป็นการช่วยให้ผู้ร่วมท าการทดลองสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบและเป็นขั้นเป็นตอน  ส่งผลให้มีการคิดและวิเคราะห์
เหตุการณ์ต่างๆได้อย่างถี่ถ้วนและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย 

 สามารถน าเหตุการณ์ความเสียหายและความผิดพลาดต่างๆที่เกิดขึ้น ไปใช้เพ่ือ
ด าเนินการวางแผนที่จะใช้ในการป้องกันเพ่ือลดปัญหาต่างๆเหล่านั้นในโครงการ
ต่อไป อีกทั้งในบางเหตุการณ์ที่เกิดปัญหาขึ้นในกรณีทีค่ล้ายคลึงกัน ยังสามารถน าผล
จากการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกจากโครงการก่อนหน้านี้  มาเป็นหลักในการ
ปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาในโครงการต่อไปได้ 

 
[2] ปัญหาของการน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ 

 การน าเอาทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ท าให้ผู้ร่วมท าการทดลองรู้สึกว่าการ
แก้ไขปัญหามีข้ันตอนต่างๆมากกว่าเดิม และท าให้การแก้ปัญหาเกิดความยุ่งยากมาก
กว่าเดิม เนื่องจากเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งในการท างานขึ้นจะต้องมีการร่วมกัน
ช่วยคิดวิเคราะห์เพ่ือหาทางออก ต่างจากการแก้ไขปัญหาในแบบปกติตรงที่การ
แก้ไขปัญหาแบบปกติผู้ร่วมท าการทดลอง ต่างฝ่ายต่างไปคิดหาทางออกของตน 
จากนั้นจึงท าการแก้ไขปัญหาโดยที่ส่วนใหญ่มักจะท าตามที่ผู้เสียหายเป็นผู้เรียกร้อง 
โดยจะต้องไม่เกินกับความจริงและความเหมาะสม 

 ใช้เวลาในการแก้ไขปัญหานานกว่าการแก้ไขปัญหาแบบเดิม เนื่องจากการใช้ทฤษฎี
ในการแก้ไขปัญหานั้นมีขั้นตอนในกระบวนการแก้ไขที่เยอะกว่าการแก้ไขปัญหาที่ผู้



 112 

ร่วมท าการทดลองท ากันมาเป็นปกติ อีกทั้งผู้ร่วมท าการทดลองนั้นยังไม่มีความ
ช านาญในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ท าให้การแก้ไขปัญหา
ในแต่ละครั้งนั้นใช้เวลานาน รวมถึงอาจเกิดความไม่มั่นใจในการวิเคราะห์ปัญหาและ
การแสดงความคิดเห็นต่อปัญหา ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาโดยการใช้ทฤษฎีนั้นใช้
เวลาในการแก้ไขปัญหามากกว่าปกติ 

 ความไม่สะดวกในการใช้งาน เนื่องจากบางปัญหาต้องการการแก้ไขปัญหาอย่าง
รวดเร็วและทันท่วงที ซึ่งการแก้ไขโดยอิงหลักทฤษฎีจ าเป็นต้องมีขั้นตอนและ
ระเบียบแบบแผน ท าให้การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นล่าช้าลงไปกว่าเดิม ซึ่งในบางครั้งที่
ผู้ร่วมท าการทดลองมีหน้าที่และภาระที่ต้องรอการสะสาง จะท าให้เกิดการเสียเวลา
และท าให้เกิดการเร่งรีบอาจส่งผลกระทบต่อความไม่รอบคอบในการวิเคราะห์ตาม
ขั้นตอนต่างๆอีกด้วย 

 ไม่เหมาะสมต่อการที่จะน ามาใช้กับงานที่มีมูลค่าความเสียหายน้อย เนื่องจากหาก
มูลค่าความเสียหายนั้นมีจ านวนน้อยควรใช้การเจรจาหรือการอะลุ่มอล่วยกัน หาก
ความเสียหายมีมูลค่าไม่มากแล้วน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหานี้มาใช้อาจท าให้เสียเวลา 
นอกจากนั้นแล้วยังอาจเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่พอใจต่อคู่กรณี เพราะในการ
ท างานจริงนั้นควรมีการผ่อนปรนให้แก่กันจึงจะท าให้การท างานร่วมกันนั้นเป็นไปได้
ด้วยดี 

 จากการสังเกตการณ์ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจัดการกับความขัดแย้งในกรณีศึกษาทั้ง
สองโครงการ ท าให้เห็นว่าในส่วนข้องขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือกที่จะใช้ในการ
แก้ไขปัญหา ซึ่งทฤษฎีไม่มีหลักเกณฑ์ในการเลือกทางเลือกต่างๆ อาจท าให้ในการ
เจรจาหาทางเลือกเพ่ือแก้ไขปัญหาไม่สามารถระบุได้ว่าทางเลือกไหนถูกต้องและ
ให้ผลจากการแก้ไขที่ดีที่สุด ซึ่งอาจจะต้องมีการทดลองสร้างทางเลือกหลายๆครั้ง
หรือหลายๆกรณีจนสามารถพบทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการแก้ไขปัญหา
นั้น 

 
[3] ข้อเสนอแนะในการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ 

 ควรมีการฝึกฝน อบรม และมีเวลาในการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบและมีอ านาจในการตัดสินใจต่อปัญหาต่างๆได้มีการทดลองใช้จนเกิด
ความช านาญในระดับหนึ่งจึงจะสามารถช่วยลดปัญหาของเวลาในการใช้งาน 

 ควรที่จะมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆที่ทันสมัยเพ่ือช่วยในการ
วิเคราะห์ทางเลือกต่างๆ ซึ่งจ าท าให้สามารถลดเวลาในการแก้ไขปัญหาลงได้ อีกทั้ง



 113 

ยังควรที่จะเก็บข้อมูลปัญหาและทางเลือกที่ใช้แก้ปัญหาในรูปแบบของฐานข้อมูล ที่
สามารถท าการบันทึกและเรียกดูได้จากอุปกรณ์ต่างๆอาทิเช่น โทรศัพท์มือถือหรือ
คอมพิวเตอร์ 

 ทฤษฎีดังกล่าวไม่เหมาะสมที่จะใช้ในการแก้ไขปัญหาที่มีมูลค่าของความเสียหายที่
เกิดขึ้นในปริมาณที่น้อย เพราะในกรณีที่งานมีมูลค่าความเสียหายน้อยมาก หากน า
ทฤษฎีการแก้ไขปัญหานี้ไปใช้ จะท าให้เสียเวลาในการท างาน จึงควรใช้การเจรจา
หรือการอะลุ่มอล่วยให้กัน  นอกจากนั้นยังอาจท าให้เกิดความไม่พอใจต่อคู่กรณี 
เพราะในการท างานจริงนั้นควรมีการผ่อนปรนให้แก่กันและกันจึงจะท าให้การท างาน
ร่วมกันนั้นเป็นไปได้ด้วยดี 

8.2 ข้อจ ากัดในการวิจัย 

1) งานวิจัยนี้ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพาะปัญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
ในช่วงของการด าเนินงาน  และปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศเพียงเท่านั้น  แต่ในความเป็นจริงแล้วปัญหาความขัดแย้งนั้น
ไม่ได้เกิดขึ้นเพียงแค่ระหว่างผู้รับเหมาด้วยกันแต่ยังเกิดขึ้นได้กับ เจ้าของงาน ผู้ออกแบบ เจ้าของ
สถานที่ เป็นต้น  

2) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหาไปประยุกต์ใช้ที่ได้น าเสนอไป
นั้น   เป็นเพียงแนวทางการปรับปรุงจากความคิดเห็นของผู้วิจัยเท่านั้น หากจะน าทฤษฎีไปประยุกต์ใช้
ควรมีการปรับปรุงให้เหมาะกับสภาพของโครงการและขั้นตอนการด าเนินงานของแต่ละบริษัท 

 
3) เนื่องจากงานวิจัยนี้มีข้อจ ากัดทางด้านเวลา ส่งผลให้สามารถท าการเข้าสังเกตและเก็บ

ข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการแก้ไขปัญหาได้เพียงทั้งสิ้น 4 กรณีศึกษา ซึ่งอาจส่งผลให้พบปัญหา
และข้อจ ากัดของการประยุกต์ใช้ทฤษฎีไม่ครบถ้วน 

 
4) ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการแก้ไขปัญหานั้น ผู้ร่วมท าการทดลองได้ท าการเลือก

ทางเลือกด้วยวิธีการเจรจาไกล่เกลี่ย เพ่ือหาทางเลือกที่ท าให้ตนและคู่กรณีเกิดความพึงพอใจที่สุด จึง
ไม่สามารถบอกได้แน่ชัดว่าการเลือกในแต่ละทางเลือกช่วยให้เกิดการลดต้นทุนและเวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินงานหรือไม ่
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8.3 บทส่งท้ายและข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

งานวิจัยดังกล่าวได้ท าการศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา โดยท าการทดลอง
เฉพาะปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบ
ไฟฟ้าและปรับอากาศเท่านั้น โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตเพ่ือให้ครอบคุลม
ประเด็นปัญหาในด้านอื่นๆ รวมถึงการประยุกต์ใช้ทฤษฎีกับฝ่ายอื่นๆและงานประเภทอ่ืนๆ ดังนี้ 

1) งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการแก้ไขปัญหา โดยท าการทดลองเฉพาะ
ปัญหาที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานระหว่างผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและ
ปรับอากาศเท่านั้น ดังนั้นเพ่ือให้งานวิจัยครอบคลุมปัญหาความขัดแย้งในโครงการทั้งหมด ควรมี
การศึกษาโดยน าไปประยุกต์ใช้กับผู้ร่วมงานในส่วนอ่ืนๆ เช่น เจ้าของงาน ผู้ออกแบบ ผู้ตรวจงาน  
เป็นต้น  

2) อาจมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ทางเลือกต่างๆที่จะน ามาใช้ในการแก้ไข
ปัญหา โดยอาจใช้โปรแกรมช่วยในการวิเคราะห์ทางเลือก หรือประยุกต์ใช้แบบจ าลอง Agent-based 
เข้ามาช่วยในการเลือกทางเลือกในการแก้ไขปัญหา รวมไปถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลของปัญหา สาเหตุ 
และวิธีการแก้ไขต่างๆ ในรูปแบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งจะท าให้ง่ายต่อการเรียกใช้ข้อมูลและ
การบันทึกการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีและทางเลือกใหม่ๆ ทั้งยังสามารถน าไปใช้เป็นหลักในการแก้ไข
ปัญหาให้กับโครงการต่อไป หรือแม้กระทั้งผู้เริ่มท างานใหม่ท่ียังมีประสบการณ์ในการท างานน้อย 

3) อาจมีการใช้หลักการอ่ืนๆในการเลือกทางเลือกที่จะน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือ
พิจารณาผลของการวิเคราะห์ทางเลือก โดยมุงเน้นไปที่ทางเลือกที่ท าให้เกิดการใช้เวลาในการ
ด าเนินการน้อยที่สุด หรือทางเลือกที่ท าให้เกิดการใช้ต้นทุนในการซ่อมแซมน้อยที่สุด เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
ปัญหา สาเหตุ และวิธีแกไ้ขที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

 

 

ค าอธิบาย 

 ภาคผนวก ก. มีเนื้อหาประกอบไปด้วยปัญหา สาเหตุของปัญหา และวิธีการต่างๆที่
ผู้รับเหมาเลือกใช้แก้ไขปัญหา ที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์และรวบรวบจากกลุ่มบุคลากรผู้มีประสบการณ์
ในการบริหารและควบคุมงานโครงการก่อสร้างและตกแต่งภายในจ านวน 16 ท่านประกอบด้วย  
ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน 8 ท่าน และผู้ควบคุมงานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ 8 ท่าน 
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ือท
 าจ

ดห
มา

ยแ
จ้ง

ไป
ทา

งบ
ริษ

ัท 


แจ
้งผ

ู้ตร
วจ

งา
น 


ระ

ยะ
ขอ

งผ
นัง

แล
ะฝ

้าท
ี่ติด

ตั้ง
 ไม

่ตร
งก

ับที่
แบ

บไ
ด้ร

ะบ
 ุ

ไว
้ท า

ให
้ไม

ส่า
มา

รถ
ติด

ตั้ง
อุป

กร
ณไ์

ด้ 
 


ขา

ดป
ระ

สบ
กา

รณ
์ใน

กา
รท

 าง
าน

 


ไม
่ได

้มีก
าร

วา
งแ

ผน
ร่ว

มก
ัน 


ขา

ดค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ต่อ

แบ
บ 


ท า

กา
รค

ิดค
่าซ

่อม
แซ

มใ
นส

่วน
ที่ต

้อง
มีก

าร
แก

้ไข
 


ให

้ทา
งผ

ู้รับ
เห

มา
งา

นต
กแ

ต่ง
 

ท า
กา

รแ
ก้ไ

ขใ
ห้ไ

ด้ร
ะย

ะต
าม

ที่แ
บบ

ระ
บ ุ
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ตา
รา

ง ก
 รา

ยล
ะเ

อีย
ดป

ัญห
าค

วา
มข

ัดแ
ย้ง

ที่ไ
ด้จ

าก
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ์ก

ลุ่ม
บุค

ลา
กร

 (ต
่อ)

 

ปัญ
หา

คว
าม

ขัด
แย้

งที่
ผู้ใ

ห้ก
าร

สัม
ภา

ษณ์
ปร

ะส
บใ

นก
าร

ท า
งา

น 

ปัญ
หา

 
สา

เห
ต ุ

ทา
งเล

ือก
ใน

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ญัห
า 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นที่

 5
: ต

 าแ
หน

่ง ช่
าง

เท
คน

ิค 
: ป

ระ
สบ

กา
รณ

์ท า
งา

น 
 1

5 
ปี 


ผู้ค

วบ
คุม

งา
นส

ั่งง
าน

ผิด
พล

าด
  


ขา

ดป
ระ

สบ
กา

รณ
 ์


ดูแ

บบ
ไม

ล่ะ
เอ

ียด
แล

ะข
าด

คว
าม

เข
า้ใ

จต
่อแ

บบ
 


เรีย

กเ
ก็บ

คา่
ใช้

จ่า
ยท

ี่ใช้
ใน

กา
รซ

่อม
แซ

ม 


อา
จม

ีกา
รเต

ือน
หร

ือท
 าจ

ดห
มา

ยแ
จ้ง

ไป
ทา

งบ
ริษ

ัท 


แจ
้งผ

ู้ตร
วจ

งา
น 


ระ

ยะ
ขอ

งผ
นัง

แล
ะฝ

้าท
ี่ติด

ตั้ง
ไม

ต่ร
งก

ับที่
แบ

บไ
ด้ร

ะบ
ไุว

้  
ท า

ให
้ไม

่สา
มา

รถ
ติด

ตั้ง
อุป

กร
ณไ์

ด้ 
 


ขา

ดป
ระ

สบ
กา

รณ
์ใน

กา
รท

 าง
าน

 


ไม
่ได

้มีก
าร

วา
งแ

ผน
ร่ว

มก
ัน 


ดูแ

บบ
ไม

ล่ะ
เอ

ียด
 


ท า

กา
รค

ิดค
่าซ

่อม
แซ

มใ
นส

่วน
ที่ต

้อง
มีก

าร
แก

้ไข
 


ให

้ทา
งผ

ู้รับ
เห

มา
งา

นต
กแ

ต่ง
 

ท า
กา

รแ
ก้ไ

ขใ
ห้ไ

ด้ร
ะย

ะต
าม

ที่แ
บบ

ระ
บ ุ


แจ

้งผ
ู้ตร

วจ
งา

น 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
ท่า

นที่
 6

 : 
ต า

แห
น่ง

 ห
ัวห

น้า
ช่า

งเท
คน

ิค 
: ป

ระ
สบ

กา
รณ

ท์ า
งา

น 
 1

1 
ปี 


ผู้ค

วบ
คมุ

งา
นส

ั่งง
าน

ผิด
พล

าด
 


ขา

ดป
ระ

สบ
กา

รณ
 ์


ปร

ะม
าท

 


ดูแ
บบ

ไม
ล่ะ

เอ
ียด

หร
ือข

าด
คว

าม
เข

า้ใ
จต

่อแ
บบ

 


เรีย

กเ
ก็บ

คา่
ใช้

จ่า
ยท

ี่ใช้
ใน

กา
รซ

่อม
แซ

ม 


อา
จม

ีกา
รเต

ือน
หร

ือท
 าจ

ดห
มา

ยแ
จ้ง

ไป
ทา

งบ
ริษ

ัท 


ระ

ยะ
ขอ

งผ
นัง

แล
ะฝ

้าท
ี่ติด

ตั้ง
ไม

ต่ร
งก

ับที่
แบ

บไ
ด้ร

ะบ
ไุว

้  
ท า

ให
้ไม

่สา
มา

รถ
ติด

ตั้ง
อุป

กร
ณไ์

ด้ 
 


ขา

ดป
ระ

สบ
กา

รณ
์ใน

กา
รท

 าง
าน

 


ไม
่ได

้มีก
าร

วา
งแ

ผน
ร่ว

มก
ัน 


ขา

ดก
าร

ปร
ะส

าน
งา

นก
ัน 


ดูแ

บบ
ไม

ล่ะ
เอ

ียด
 


ท า

กา
รค

ิดค
่าซ

่อม
แซ

มใ
นส

่วน
ที่ต

้อง
มีก

าร
แก

้ไข
 


ให

้ทา
งผ

ู้รับ
เห

มา
งา

นต
กแ

ต่ง
 

ท า
กา

รแ
ก้ไ

ขใ
ห้ไ

ด้ร
ะย

ะต
าม

ที่แ
บบ

ระ
บ ุ

 

 

  



123 
 

   
   

ตา
รา

ง ก
 รา

ยล
ะเ

อีย
ดป

ัญห
าค

วา
มข

ัดแ
ย้ง

ที่ไ
ด้จ

าก
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ์ก

ลุ่ม
บุค

ลา
กร

 (ต
่อ)

 

ปัญ
หา

คว
าม

ขัด
แย้

งที่
ผู้ใ

ห้ก
าร

สัม
ภา

ษณ์
ปร

ะส
บใ

นก
าร

ท า
งา

น 

ปัญ
หา

 
สา

เห
ต ุ

ทา
งเล

ือก
ใน

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ญัห
า 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นที่

 7
: ต

 าแ
หน

่ง ห
ัวห

น้า
ช่า

งเท
คน

ิค 
: ป

ระ
สบ

กา
รณ

์ท า
งา

น 
 1

5 
ปี 


จัด

ล า
ดับ

ใน
กา

รเข
้าท

 าง
าน

ขอ
งช่

าง
แต

่ละ
รา

ยไ
ม่ด

ี ส
่งผ

ลใ
ห้ช่

าง
ที่ม

าไ
มส่

าม
าร

ถด
 าเน

ินง
าน

ได
 ้


ขา

ดป
ระ

สบ
กา

รณ
์ใน

กา
รท

 าง
าน

 


ไม
่ได

้มีก
าร

วา
งแ

ผน
ร่ว

มก
ัน 


วา

งแ
ผน

งา
นไ

ม่เ
หม

าะ
สม

 


เรีย

กเ
ก็บ

คา่
ใช้

จ่า
ย 


รอ

  โ
ดย

อา
จใ

ห้ท
 าง

าน
ใน

ส่ว
นอ

ื่นก
อ่น

 


ผู้ค

วบ
คุม

งา
นส

ั่งง
าน

ผิด
พล

าด
  


ขา

ดป
ระ

สบ
กา

รณ
 ์


ดูแ

บบ
ไม

ล่ะ
เอ

ียด
แล

ะข
าด

คว
าม

เข
า้ใ

จต
่อแ

บบ
 


ขา

ดค
วา

มร
อบ

คอ
บ 


เรีย

กเ
ก็บ

คา่
ใช้

จ่า
ยท

ี่ใช้
ใน

กา
รซ

่อม
แซ

ม 


อา
จม

ีกา
รเต

ือน
หร

ือท
 าจ

ดห
มา

ยแ
จ้ง

ไป
ทา

งบ
ริษ

ัท 


ระ

ยะ
ขอ

งผ
นัง

แล
ะฝ

้าท
ี่ติด

ตั้ง
  ไ

ม่ต
รง

กับ
ที่แ

บบ
ได

้ระ
บุไ

ว ้
ท า

ให
้ไม

่สา
มา

รถ
ติด

ตั้ง
อุป

กร
ณไ์

ด้ 
 


ขา

ดป
ระ

สบ
กา

รณ
์ใน

กา
รท

 าง
าน

 


ไม
่ได

้มีก
าร

วา
งแ

ผน
ร่ว

มก
ัน 


ขา

ดค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ต่อ

แบ
บ 


ท า

กา
รค

ิดค
่าซ

่อม
แซ

มใ
นส

่วน
ที่ต

้อง
มีก

าร
แก

้ไข
 


ให

้ทา
งผ

ู้รับ
เห

มา
งา

นต
กแ

ต่ง
 

ท า
กา

รแ
ก้ไ

ขใ
ห้ไ

ด้ร
ะย

ะต
าม

ที่แ
บบ

ระ
บ ุ

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นที่

 8
 : 

ต า
แห

น่ง
 ช่

าง
เท

คน
ิค 

: ป
ระ

สบ
กา

รณ
์ท า

งา
น 

 1
0 

ปี 


ผู้ค

วบ
คุม

งา
นข

าด
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ใ

นก
าร

ท า
งา

น 
 ท

 าใ
ห้ส

ั่งง
าน

ผิด
พล

าด
 


ขา

ดป
ระ

สบ
กา

รณ
 ์


ปร

ะม
าท

 


ดูแ
บบ

ไม
ล่ะ

เอ
ียด

 


เรีย

กเ
ก็บ

คา่
ใช้

จ่า
ยท

ี่ใช้
ใน

กา
รซ

่อม
แซ

ม 


อา
จม

ีกา
รเต

ือน
หร

ือท
 าจ

ดห
มา

ยแ
จ้ง

ไป
ทา

งบ
ริษ

ัท 


ระ

ยะ
ขอ

งผ
นัง

แล
ะฝ

้าท
ี่ติด

ตั้ง
  ไ

ม่ต
รง

กับ
ที่แ

บบ
ได

้ระ
บุไ

ว ้
ท า

ให
้ไม

่สา
มา

รถ
ติด

ตั้ง
อุป

กร
ณไ์

ด้ 
 


ขา

ดป
ระ

สบ
กา

รณ
์ใน

กา
รท

 าง
าน

 


ไม
่ได

้มีก
าร

วา
งแ

ผน
ร่ว

มก
ัน 


ขา

ดค
วา

มเ
ข้า

ใจ
ต่อ

แบ
บ 


ดูแ

บบ
ไม

ล่ะ
เอ

ียด
 


ท า

กา
รค

ิดค
่าซ

่อม
แซ

มใ
นส

่วน
ที่ต

้อง
มีก

าร
แก

้ไข
 


ให

้ทา
งผ

ู้รับ
เห

มา
งา

นต
กแ

ต่ง
 

ท า
กา

รแ
ก้ไ

ขใ
ห้ไ

ด้ร
ะย

ะต
าม

ที่แ
บบ

ระ
บ ุ
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ตา

รา
ง ก

 รา
ยล

ะเ
อีย

ดป
ญัห

าค
วา

มข
ัดแ

ย้ง
ที่ไ

ด้จ
าก

กา
รส

มัภ
าษ

ณ์ก
ลุ่ม

บคุ
ลา

กร
 (ต

่อ)
 

ปัญ
หา

คว
าม

ขัด
แย้

งที่
ผู้ใ

ห้ก
าร

สัม
ภา

ษณ์
ปร

ะส
บใ

นก
าร

ท า
งา

น 

ปัญ
หา

 
สา

เห
ต ุ

ทา
งเล

ือก
ใน

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ญัห
า 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นที่

 9
: ต

 าแ
หน

่ง ผ
ู้คว

บค
ุมง

าน
 : 

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ท
 าง

าน
  4

1 
ปี 


ผู้ร

ับเ
หม

าง
าน

ระ
บบ

ท า
งา

นล
่าช

้าก
ว่า

แผ
น 

ที่ไ
ด้ม

ีกา
รว

าง
ไว

้ร่ว
มก

ัน 
ก่อ

นท
ี่จะ

เริ่ม
ด า

เน
ิน

โค
รง

กา
ร 


ขา

ดแ
รง

งา
น 


ขา

ดว
ัสด

 ุ


ขา
ดป

ระ
สบ

กา
รณ

์ใน
กา

รท
 าง

าน
 


ขา

ดค
วา

มใ
ส่ใ

จใ
นก

าร
ท า

งา
น 


งา

นไ
ม่เ

หม
าะ

สม
 


น า

ช่า
งไป

ท า
งา

นใ
นส

่วน
อื่น

ๆ 
 

ที่ส
าม

าร
ถท

 าไ
ด้ใ

นข
ณะ

นั้น
 


คิด

ค่า
ใช้

จ่า
ยใ

นส
่วน

ที่ม
ีกา

รเพ
ิ่มข

ึ้น 
ใน

กร
ณีท

ีต่้อ
งม

ีกา
รท

 าง
าน

นอ
กเ

วล
าท

 า
กา

ร 


แจ
้งผ

ู้ตร
วจ

งา
น 


ผู้ร

ับเ
หม

าง
าน

ระ
บบ

ท า
งา

นข
อง

ตน
 

แล
้วเก

ิดค
วา

มเ
สีย

หา
ยต

่อง
าน

ใน
สว่

นอื่
นๆ

 


คว

าม
ปร

ะม
าท

 


ขา
ดท

ักษ
ะใ

นก
าร

ท า
งา

น 


สน
ใจ

เพ
ียง

งา
นข

อง
ตน

โด
ยไ

มร่
ะว

ัง 
สร

้าง
คว

าม
เส

ียห
าย

ต่อ
งา

นอื่
นๆ

 


คิด

ค่า
ใช้

จ่า
ยใ

นก
าร

ซ่อ
มแ

ซม
 


ให

้ผู้ร
ับเ

หม
าง

าน
ระ

บบ
ท า

กา
รซ

่อม
แซ

ม 
จน

กล
ับม

าอ
ยู่ใ

นส
ภา

พด
ังเด

ิม 


งา

นที่
ท า

ผิด
พล

าด
แล

ะค
ลา

ดเ
คล

ื่อน
จา

กแ
บบ

ระ
บไุ

ว ้


ขา
ดป

ระ
สบ

กา
รณ

์ใน
กา

รท
 าง

าน
 


ลด

ต้น
ทุน

 


คว
าม

ผิด
พล

าด
จา

กก
าร

ดูแ
บบ

 


แจ

้งผ
ู้ตร

วจ
งา

น 


สั่ง
ให

้มีก
าร

แก
ไ้ข

 


คิด
ค่า

ใช้
จ่า

ยใ
นก

าร
ซ่อ

มแ
ซม
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 ต

าร
าง

 ก
 รา

ยล
ะเ

อยี
ดป

ัญห
าค

วา
มข

ัดแ
ย้ง

ที่ไ
ด้จ

าก
กา

รส
มัภ

าษ
ณ์ก

ลุ่ม
บคุ

ลา
กร

 (ต
่อ)

 

ปัญ
หา

คว
าม

ขัด
แย

้งท
ี่ผู้ใ

ห้ก
าร

สัม
ภา

ษณ
์ปร

ะส
บใ

นก
าร

ท า
งา

น 

ปัญ
หา

 
สา

เห
ต ุ

ทา
งเล

ือก
ใน

กา
รแ

ก้ไ
ขป

ญัห
า 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

ท่า
นที่

 1
0: 

ต า
แห

น่ง
 ผ

ูค้ว
บค

ุมง
าน

 : 
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ท

 าง
าน

  2
0 

ปี 


ผู้ร

ับเ
หม

าง
าน

ระ
บบ

ไม
่เข

้าด
 าเน

ินง
าน

ตา
มแ

ผน
 


ไม

่จ่า
ยเ

งิน
ให

้ผู้ร
ับเ

หม
าร

าย
ย่อ

ย 


ขา
ดช่

าง
แล

ะแ
รง

งา
น 


ขา

ดค
วา

มร
ับผ

ิดช
อบ

ต่อ
หน

้าที่
 


แจ

้งผ
ู้ตร

วจ
งา

น 


เป
ลี่ย

นผ
ู้รับ

เห
มา

 


คิด
ค่า

เส
ียห

าย
แล

ะค
่าใ

ช้จ
่าย

ที่เ
กิด

ขึ้น
 


หา

กเ
กิด

จา
กส

าเห
ตุท

ี่ผูร้
ับเ

หม
าไ

มไ่
ด้ม

ีกา
รจ

า่ย
เงิน

ให
้ผูร้

ับเ
หม

า
รา

ยย
่อย

 อ
าจ

มีก
าร

จ่า
ยเ

งิน
ให

้ก่อ
นล

่วง
หน้

าจ
าก

นัน้
จึง

หัก
ออ

ก
จา

กเ
งิน

ใน
งว

ดต
่อไ

ป 


ผู้ร

ับเ
หม

าง
าน

ระ
บบ

ด า
เน

ินง
าน

ล่า
ช้า

 


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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ     รายชื่อต่อไปนี้ได้รับการอนุญาตให้เผยแพร่จากผู้ให้สัมภาษณ์และผู้ร่วมท าการทดลอง
แล้ว โดยรายชื่อดังกล่าวสามารถเผยแพร่ได้เฉพาะในงานวิจัยนี้เท่านั้น 
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ภาคผนวก ค 
เหตุการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละกรณีศึกษา 

 

 

ค าอธิบาย 

 ภาคผนวก ค. แสดงถึงข้อมูลจากการเข้าสังเกตและเก็บข้อมูลในกรณีศึกษาทั้ง 4 
โครงการ ประกอบไปด้วยปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละกรณีศึกษา ช่วงเวลาที่เกิดปัญหา ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับปัญหา ผลกระทบของปัญหา ทางเลือกที่ใช้แก้ไขปัญหา รวมไปถึงผลจากการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ 
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ตาราง ค 1  ข้อมูลปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 1   

ปัญหาที่เกิดขึ้น ช่างระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงานตามที่ตกลงในแผนงาน 

ช่วงเวลาที่เกิดปัญหา 8 กรกฎาคม 2556  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ปัญหา 

1. นาย จักรกริช   เหล่าทว ี       (M1) 
 2. นาย วิชัย        ฉิมมาทอง     (S1) 

สถานการณ์ 
ช่างระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงานติดตั้งระบบท่อดักอากาศและท่อจ่าย
อากาศ ตามที่ได้วางแผนงานร่วมกัน เกิดจากการที่ผู้รับเหมางานระบบไม่
ยอมจ่ายงวดเงินให้ผู้รับเหมาช่วงที่ติดตั้งระบบท่อปรับอากาศ 

ผลกระทบที่เกิด 
บริษัทผู้รับเหมางานตกแต่ง ไม่สามารถท าการติดตั้งฝ้าเพดานได้ ท าให้งาน

อ่ืนๆที่ต้องด าเนินการต่อจากการติดตั้งฝ้าเพดาน ต้องเลื่อนออกไป 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

แก้ไขโดยการติดต่อประสานงานกับทางผู้รับเหมางานระบบ เพื่อสอบถาม
และเร่งรัดให้ทางผู้รับเหมางานระบบนั้นส่งช่างมาด าเนินงานให้เร็วที่สุด 

ผลจากการแก้ปัญหา 
จากการแก้ไขเกิดผลกระทบคือ ท าให้งานล่าช้าออกไปอีกเป็นเวลา 14 วัน 
เนื่องจากจ าเป็นต้องรอช่างระบบปรับอากาศเข้ามาติดตั้งท่อดักอากาศและ

ท่อจ่ายอากาศ 
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ตาราง ค 1  ข้อมูลปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 1  (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่างระบบปรับอากาศเจาะพ้ืนดาดฟ้า เพ่ือเดินท่อแอร์จากดาดฟ้า ท าให้

น้ าฝนไหลเข้าชั้นท าการ 

ช่วงเวลา 23 กรกฎาคม 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ปัญหา 

1. นาย จักรกริช   เหล่าทว ี       (M1) 
2. นาย วิชัย        ฉิมมาทอง     (S1) 

สถานการณ์ 

ช่างระบบปรับอากาศ ได้ท าการเจาะพ้ืนบริเวณชั้นดาดฟ้าเพ่ือท าการติดตั้ง 
ท่อคอยล์ร้อน (Condenser) จากดาดฟ้าลงมายังตัวเครื่องที่ บริเวณชั้นลอย 
แต่ เนื่องจากช่างระบบปรับอากาศท าการเจาะพ้ืนดาดฟ้า แล้วไม่ได้
ด าเนินการก่อคอนกรีตปิด จึงท าในเวลาที่มีฝนตกจะท าให้น้ าจากดาดฟ้าไหล
ลงมาที่ชั้นท าการอื่นๆ 

ผลกระทบที่เกิด 
การที่น้ าฝนจากชั้นดาดฟ้าไหลลงมาที่บริเวณชั้นท าการอ่ืนๆท าให้เกิดความ
เสียหายต่อ ฝ้า ผนัง และอุปกรณ์ต่างๆที่อยู่บริเวณนั้น 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ท าการติดต่อประสานงานให้ช่างงานระบบปรับอากาศ รีบท าการก่อคอนกรีต
ปิดให้เรียบร้อยและถ่ายรูปในส่วนที่เสียหายแล้วจึงเรียกเก็บค่าเสียหายจาก
ช่างระบบปรับอากาศในภายหลัง แต่เนื่องจากช่างงานระบบไม่มีใครที่
สามารถท างานปูนได้จึงปล่อยไว้หลายวัน จึงได้มีการให้ช่างของทางผู้รับเหมา
งานตกแต่งเป็นผู้ด าเนินการให้แทน 

ผลจากการแก้ปัญหา 

หลังจากที่รอการแก้ไขจากช่างงานระบบอยู่เป็นเวลา 4 วันและในเวลา 4 
วันนี้ ฝนได้ตกหนักทุกวันท าให้ฝ้าและผนังทาสีหลายส่วนมีการช ารุดเสียหาย
เพ่ิมเติมจากวันแรก ในส่วนที่มีการเสียหายก็ได้ประสานงานให้ช่างของทาง
บริษัทมาท าการซ่อมแซมและเรียกเก็บค่าเสียหายในส่วนนั้น และเนื่องจาก
ทางผู้ควบคุมงานคาดว่าจะเกิดการเสียหายมากขึ้นจึงให้ช่างของทางบริษัท
ท าการด าเนินการก่ออิฐฉาบคอนกรีตปิดช่องบริเวณดาดฟ้าแล้วจึงเรียกเก็บ
ค่าด าเนินการในภายหลัง 
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ตาราง ค 1  ข้อมูลปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 1  (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่างระบบไฟฟ้าเจาะและติดตั้งดวงไฟ ท าให้เป็นรอยแตกของฝ้าบริเวณ

ใกล้เคียงท าให้เกิดความเสียหาย 

ช่วงเวลา 27 กรกฎาคม 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ปัญหา 

1. นาย จักรกริช   เหล่าทว ี       (M1) 
2. นาย วิชัย        ฉิมมาทอง     (S1) 

สถานการณ์ 

หลังจากที่มีการด าเนินงานตกแต่งฝ้าลายไม้และฝ้าฉาบเรียบจนแล้วเสร็จ 
ทางช่างระบบไฟฟ้าได้มีการเจาะเพ่ือติดตั้งอุปกรณ์ให้แสงสว่าง(โคมไฟและ
หลอดไฟ) และเนื่องจากช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอย
แตกร้าวบริเวณรอบข้าง 

ผลกระทบที่เกิด 

จากการที่ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยบริเวณรอบ
ข้างจนบางส่วนแตกเสียหาย จึงต้องท าการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อย
ทั้งผิววัสดุและสีที่ได้ท าการทาจนแล้วเสร็จ ท าให้ทางบริษัทต้องท าการส่งช่าง
ไปเพื่อซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อย ท าให้ทางบริษัทมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นใน
ส่วนนี้ 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ผู้ควบคุมโครงการได้ท าการเรียกร้องค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าด าเนินการ
ซ่อมแซม พร้อมทั้งค่าเดินทางของช่างที่จะเข้ามาท าการซ่อมแซมทั้งหมด 

ผลจากการแก้ปัญหา 

ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเกิดความไม่พอใจที่จะต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมใน
ส่วนนี้ เนื่องจากเห็นว่าพนักงานของตนสามารถท าการซ่อมแซมและเก็บ
ความเรียบร้อยได้เองจึงท าให้เกิดการเจรากัน แต่สุดท้ายทางผู้รับเหมางาน
ระบบไฟฟ้าก็ยอมท าตามข้อเรียกร้องของผู้คุมงานตกแต่งภายใน 
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ตาราง ค 1  ข้อมูลปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 1  (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่างระบบไฟฟ้าท าการติดตั้งสายไฟ แล้วปล่อยสายไฟไว้ในผนังโดยไม่ท าการ

ติดตั้งให้เสร็จ 

ช่วงเวลา 2 สิงหาคม 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ปัญหา 

1. นาย จักรกริช   เหล่าทว ี       (M1) 
2. นาย วิชัย        ฉิมมาทอง     (S1) 

สถานการณ์ 

ในการด าเนินงานติดตั้งผนังยิปซัมบางต าแหน่งจะมีการติดตั้งระบบไฟฟ้า 
ระบบสายโทรศัพท์และระบบคอมพิวเตอร์ไว้ในผนัง ทางช่างระบบไฟฟ้าได้
ด าเนินการติดตั้งล่าช้ากว่าที่ระบุไว้ในแผนงาน จึงท าให้ทางบริษัทไม่สามารถ
ท าการติดตั้งผนังยิปซัมให้แล้วเสร็จได้ในบางต าแหน่ง ส่งผลให้ช่างของทาง
บริษัทต้องรอและท าให้ไม่สามารถด าเนินงานทาสีในส่วนนั้นๆได้ 

ผลกระทบที่เกิด 

เนื่องจากช่างระบบไฟฟ้าได้ด าเนินงานล่าช้ากว่าแผนงานไว้เป็นเวลา 2 วัน 
ทั้งช่างผนังและช่างสีของทางบริษัทต้องรอการด าเนินการไปอีก 2 วัน ส่งผล
ให้ทางบริษัทต้องจ่ายค่าแรงไปสูญเปล่าให้กับทางช่างผนังและช่างทาสี 
เพราะเนื่องจากโครงการอยู่ต่างจังหวัด ทางบริษัทจึงคิดว่าไม่คุ้มกับค่า
เดินทางที่จะเรียกช่างกลับมา แล้วส่งไปด าเนินการซ่อมแซมในภายหลัง และ
ปัญหานี้ยังส่งผลให้เวลาในการด าเนินงานส่วนอื่นๆช้าออกไปอีก 2 วัน 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

เนื่องจากต้องด าเนินการติดตั้งในอีก 2 วัน ผู้ควบคุมงานได้มีการแก้ปัญหา 
โดยให้ช่างฝ้าและผนังเดินทางกลับบริษัท แต่ช่างสียังคงให้ประจ าอยู่ที่
บริเวณหน้างานเพื่อรอการติดตั้งผนังยิปซัมและท าการทาสีพร้อมทั้งเก็บ
ความเรียบร้องในส่วนที่เหลือซึ่งค่าแรงที่เสียให้ช่างสีในช่วงเวลาที่รอนั้นจะขอ
เรียกเก็บจากช่างงานระบบไฟฟ้า 

ผลจากการแก้ปัญหา 

ในการตัดสินใจของผู้ควบคุมงานนั้นท าให้ทางฝ่ายของผู้รับเหมางานระบบ
ไฟฟ้าต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นเงินจ านวน 1,300 บาท ให้ช่างทาสี 2 คน 
(350บาท/วัน และ 300 บาท/วัน) ท าให้ผู้รับเหมางานระบบเกิดความไม่
พอใจเพราะรู้สึกว่าเป็นเงินจ านวนไม่มาก และยังคิดว่าช่างของตนเอง
สามารถเก็บงานในส่วนนี้ได้เอง แต่เมื่อเป็นการตัดสินใจของผู้ควบคุมงานจึง
ต้องยอมให้ด าเนินการตามที่ตกลงไว้ 
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ตาราง ค 2  ข้อมูลปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 2   

ปัญหาที่เกิดขึ้น ช่างระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงานตามที่ตกลงในแผนงาน 

ช่วงเวลา 18 สิงหาคม 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ปัญหา 

1. นาย พรชัย   เหรียญทอง     (M2) 
2. นาย ทองดี   ทรัพย์ปราช     (S2) 

สถานการณ์ 

ช่างระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงานติดตั้งระบบท่อดักอากาศและท่อจ่าย
อากาศ ตามที่ได้ตกลงและวางแผนงานร่วมกัน เกิดจากการที่ผู้รับเหมางาน
ระบบไม่ยอมจ่ายเงินให้ผู้รับเหมาช่วงที่ติดตั้งระบบท่อปรับอากาศ 

ผลกระทบที่เกิด 
บริษัทผู้รับเหมางานตกแต่ง ไม่สามารถท าการติดตั้งฝ้าเพดานได้ ท าให้งาน
อ่ืนๆทีต่้องด าเนินการต่อจากฝ้าเพดานนั้นต้องเลื่อนออกไป 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

วิศวกรควบคุมงานได้ท าการแก้ไขโดยการติดต่อประสานงานกับทาง
ผู้รับเหมางานระบบ เพ่ือเร่งรัดให้ทางผู้รับเหมางานระบบนั้นส่งช่างมา
ด าเนินงานให้เร็วที่สุด โดยมีการท าเอกสารแจ้งไปที่บริษัท ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
เพ่ือให้ผู้บริหารท าการพิจารณาในการเปลี่ยนผู้รับเหมาในโครงการต่อไป 

ผลจากการแก้ปัญหา 

จากการแก้ไขของวิศวกรโครงการนั้นท าให้เกิดผลกระทบนั้นคือ ท าให้งานนั้น
ล่าช้าออกไปอีกเป็นเวลา 13 วัน เนื่องจากรอช่างระบบปรับอากาศเข้ามา
ติดตั้งท่อดักอากาศและท่อจ่ายอากาศ 
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ตาราง ค 2  ข้อมูลปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 2  (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่างระบบไฟฟ้าเจาะและติดตั้งโคมไฟท าส่งผลให้ฝ้าเพดานบริเวณรอบข้าง

เกิดรอยแตกร้าว 

ช่วงเวลา 3 กันยายน 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ปัญหา 

1. นาย พรชัย   เหรียญทอง     (M2) 
2. นาย ทองดี   ทรัพย์ปราช     (S2) 

สถานการณ์ 
ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะเพ่ือติดตั้งอุปกรณ์ให้แสงสว่างจากการที่ช่าง
ระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยแตกร้าวบริเวณรอบข้าง 

ผลกระทบที่เกิด 

ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยแตกร้าวบริเวณรอบข้าง
จนเสียหาย ต้องท าการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยทั้งผิววัสดุและสีที่ได้
ท าการทาจนแล้วเสร็จ ท าให้ทางบริษัทต้องท าการส่งช่างไปเพ่ือซ่อมแซมและ
เก็บความเรียบร้องท าให้ทางบริษัทมีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

วิศวกรโครงการได้ท าการเรียกร้องค่าใช้จ่ ายในส่วนของค่าด าเนินการ
ซ่อมแซมพร้อมทั้งค่าเดินทางของช่างที่จะเข้ามาท าการซ่อมแซมทั้งหมด 

ผลจากการแก้ปัญหา 
เกิดการเจรากันต่อรองกัน แต่สุดท้ายผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าก็ยอมท าตาม
ข้อเรียกร้องของวิศวกรโครงการ  
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ตาราง ค 2  ข้อมูลปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 2  (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่างระบบไฟฟ้าท าการติดตั้งสายไฟ แล้วปล่อยสายไฟไว้ในผนังแล้วไม่ท าการ

ติดตั้งให้เสร็จ 

ช่วงเวลา 9 กันยายน 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ปัญหา 

1. นาย พรชัย   เหรียญทอง     (M2) 
2. นาย ทองดี   ทรัพย์ปราช     (S2) 

สถานการณ์ 

ช่างระบบไฟฟ้าได้ด าเนินการติดตั้งล่าช้ากว่าที่ระบุไว้ในแผนงาน จึงท าให้ทาง
ผู้รับเหมางานตกแต่งไม่สามารถท าการติดตั้งผนังยิปซัมให้แล้วเสร็จได้ในบาง
ต าแหน่ง ส่งผลให้ช่างของทางบริษัทต้องรอและท าให้ไม่สามารถด าเนินงาน
ทาสีในส่วนนั้นๆได้ 

ผลกระทบที่เกิด 

เนื่องจากช่างระบบไฟฟ้าได้ด าเนินงานล่าช้ากว่าแผนงานไว้เป็นเวลา 2 วัน 
ทั้งช่างผนังและช่างสีของทางบริษัทต้องรอการด าเนินการไปอีก 2 วัน ส่งผล
ให้ทางบริษัทต้องจ่ายค่าแรงไปสูญเปล่าให้กับทางช่างพนังและช่างทาสี 
เพราะเนื่องจากโครงการอยู่ต่างจังหวัด จะส่งผลต่อค่าเดินทางที่จะเรียกช่าง
กลับมาแล้วส่งไปด าเนินการซ่อมแซมในภายหลัง ยังส่งผลให้เวลาในการ
ด าเนินงานส่วนอื่นๆช้าออกไปอีก 2 วัน 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

เนื่องจากต้องด าเนินการติดตั้งในอีก 2 วัน วิศวกรควบคุมงานได้มีการ
แก้ปัญหา โดยให้ช่างฝ้าผนังและช่างสีเดินทางกลับบริษัท โดยให้ผู้รับเหมา
งานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ท าการติดตั้งผนังในส่วนที่เหลือ และให้ท าการซ่อมแซม
รายละเอียดของงานสีให้เรียบร้อย 

ผลจากการแก้ปัญหา 

ในการตัดสินใจของวิศวกรควบคุมงานนั้นท าให้ทางฝ่ายของผู้รับเหมางาน
ระบบไฟฟ้า มีความพึงพอใจต่อการตัดสินใจของวิศวกรควบคุมงานเป็นอย่าง
มาก และทางฝ่ายผู้รับเหมางานตกแต่งก็ยังสามารถน าช่างไปท างานใน
โครงการอื่นต่อได้ 
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ตาราง ค 3  ข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 3  

ปัญหาที่เกิดขึ้น ช่างระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนนิงานตามที่ตกลงในแผนงาน 

ช่วงเวลา 1 ตุลาคม 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา 
1. นาย พรชัย   เหรียญทอง     (M2) 
2. นาย ทองดี   ทรัพย์ปราช     (S2) 

สถานการณ ์

ช่างระบบปรับอากาศไม่เข้าด าเนินงานติดตั้งระบบท่อดักอากาศและท่อจ่ายอากาศ 
ตามที่ได้ตกลงและวางแผนงานรว่มกัน เกิดจากการที่ผู้รับเหมางานระบบไมย่อมจ่ายงวด
เงินให้ผู้รับเหมาช่วงที่ติดตั้งระบบท่อปรับอากาศตามที่ตกลงไว้ 

ผลกระทบท่ีเกิด 

ช่างงานระบบปรับอากาศไม่ยอมเข้าด าเนินงานติดตั้งระบบท่อดักอากาศและท่อจ่าย
อากาศตามที่ได้วางแผนงานร่วมกัน   ท าให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถท า
การติดตั้งฝ้าเพดานได้  ส่งผลให้งานอื่นๆที่ต้องด าเนินการต่อจากการติดตั้งฝ้าเพดาน 
ต้องเลื่อนออกไปตามกัน 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

มีการเจรจากันระหว่างผู้ควบคุมงานของทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้รับเหมา
งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  จึงได้เลือกใช้ทางเลือกที่ [3] คือการให้ทางผู้รับเหมา
งานตกแต่งภายในเป็นผู้จ่ายเงินให้ผู้รับเหมาย่อยก่อน แล้วจากนั้นจึงหักเงินจากงานใน
งวดถัดไปของผู้รับเหมางานระบบ 

ผลจากการแก้ปัญหา 

      ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในนั้นจะเลือกทางเลือกที่ [2] เพราะเกิดความไม่มั่นใจว่า
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศจะทิ้งงาน  แต่ได้มีการไกล่เกลี่ยและตกลงกัน  
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในจึงได้เห็นผลเสียของทางเลือกที่ [2] จึงยอมจ่ายเงินให้กับ
ทางผู้รับเหมาย่อยงานระบบปรับอากาศ [3]  ท าให้ทางผู้รับเหมาย่อยงานระบบปรับ
อากาศเข้าด าเนินงานตามปกติตามแผนงาน   

      ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในได้ข้อคิดเห็นว่า  เนื่องจากผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายัง
มีการท างานร่วมกันในอีกหลายโครงการ  หากเกิดข้อผิดพลาดขึ้นยังสามารถท าการหัก
เงินในส่วนท่ียังค้างไว้หรือในส่วนของโครงการอื่นได้ 
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ตาราง ค 3  ข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะฝ้าเพดานเพื่อติดตั้งโคมไฟ ส่งผลให้เกดิรอยฉีกขาดและแตกหัก

แก่บริเวณรอบข้าง 

ช่วงเวลา 13 ตุลาคม 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา 
1. นาย พรชัย   เหรียญทอง     (M2) 
2. นาย ทองดี   ทรัพย์ปราช     (S2) 

สถานการณ ์

ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะฝ้าเพื่อติดตั้งอุปกรณ์ให้แสงสว่างโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอย
บริเวณรอบข้างจนบางส่วนแตกเสียหาย  รวมไปถึงการเจาะผิดต าแหน่งท าให้เกิดรู
บริเวณฝ้าตรงบริเวณโถงท าการของธนาคาร 

ผลกระทบท่ีเกิด 

จากการที่ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะโดยไม่ระวังจนท าให้เกิดการแตกหักเสียหาย  จึงต้อง
ท าการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยทั้งผิววัสดุและสีที่ได้ท าการทาจนแล้วเสร็จ  ท า
ให้ทางบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายในต้องท าการส่งช่างเข้าไปเพื่อซ่อมแซมและเก็บ
ความเรียบร้อย  ท าให้ทางบริษัทมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

หลังจากที่ได้มีการเจรจากันระหว่างผู้ควบคุมงานของผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ จึงได้ข้อสรุปว่าทางเลือกที่จะใช้นั้นคือ
ทางเลือกที่ [2] โดยผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายินยอมจ่ายให้กับทางผู้รบัเหมางานตกแต่ง
ภายในเป็นค่าซ่อมแซมฝ้าในส่วนต่างๆ 

ผลจากการแก้ปัญหา 

     จากการเลือกทางเลือกที่ [2] เป็นที่พอใจของทั้งสองฝ่าย เนื่องจากผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายใน  สามารถซ่อมแซมงานในส่วนที่มีการช ารุดเสียหายด้วยช่างของทาง
บริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเองจึงท าให้เกิดความพึงพอใจ  ในส่วนของทาง
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าก็ยินยอมจ่ายให้ เพราะในส่วนนี้เป็นความผิดพลาดของทาง
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเอง  

     จากการสัมภาษณ์ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าท าให้ทราบข้อคิดเห็นว่า จากการที่ได้
เจรจากับทางผู้ควบคุมงานตกแต่งภายใน  ท าให้เห็นถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากทางเลือก
ต่างๆ  และการให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นผู้ซ่อมแซมเองสะดวกมากกว่าและ
จ านวนเงินท่ีต้องจ่ายซึ่งเกิดจากความเสียหายที่ตนได้ท าให้เกิดขึ้นก็เป็นจ านวนที่พอรับ
ได้ 
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ตาราง ค 3  ข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น ช่างงานระบบไฟฟ้าเจาะช่องบริเวณด้านบนของตู้ ATM ผิดพลาด 

ช่วงเวลา 15 ตุลาคม 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา 
1. นาย พรชัย   เหรียญทอง     (M2) 
2. นาย ทองดี   ทรัพย์ปราช     (S2) 

สถานการณ ์

  ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าได้เจาะช่องบริเวณด้านบนของตู้ ATM เพื่อท าการติดตั้งชุด
โคมไฟแต่เกิดความผิดพลาด ท าให้ฝ้ายิปซัมฉาบเรียบบริเวณด้านบนเหนือตู้ ATM เกิด
การแตกหักและฉีกขาด จึงเกิดการเรียกร้องให้มีการซ่อมแซมและรับผิดชอบต่อสิ่งที่
เกิดขึ้น 

ผลกระทบท่ีเกิด 

จากการที่ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดการแตกหักและฉีดขาด
เสียหาย จึงต้องท าการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยทั้งผิววัสดุและสีที่ได้ท าการทา
จนแล้วเสร็จ  ท าให้ทางบริษัทต้องท าการส่งช่างไปเพื่อซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อย 
ทางบริษัทจึงต้องมีการคิดค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ทางเลือกที่จะใช้นั้นคือทางเลือกที่ [2] โดยผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้ายินยอมจ่ายเงินให้
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นค่าซ่อมแซมฝ้าและผนังในส่วนต่างๆที่ช ารุดเสียหาย  
เนื่องจากในส่วนท่ีมีการช ารุดนั้นเป็นส่วนของด้านหน้าธนาคารบริเวณเหนือตู้ ATM ซึ่ง
เป็นบริเวณที่มีลูกค้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก 

ผลจากการแก้ปัญหา 

จากการเลือกทางเลือกที่ [2] เนื่องจากทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในซ่อมแซมจุดที่
เกิดความเสียหายด้วยช่างของทางบริษัทเองจึงท าให้เกิดความพึงพอใจแก่ท้ังสองฝ่าย ใน
ส่วนของผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเองก็ยินยอมจ่ายเพราะค่าใช้จ่ายในส่วนนี้นับว่าเป็น
จ านวนที่ไม่มาก อีกทั้งในส่วนที่มีการช ารุดนั้นเป็นส่วนของด้านหน้าธนาคารบริเวณ
เหนือตู้ ATM ซึ่งเป็นบริเวณที่มีลูกค้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
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ตาราง ค 3  ข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่างงานระบบปรับอากาศท าการรือ้ฝาช่องชาร์ป บริเวณชั้นดาดฟ้าเพื่อแก้ไขท่อ ท าให้

ฝาท่อเกิดความเสยีหาย 

ช่วงเวลา 23 ตุลาคม 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา 
1. นาย พรชัย   เหรียญทอง     (M2) 
2. นาย ทองดี   ทรัพย์ปราช     (S2) 

สถานการณ ์

ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในได้ท าการก่ออิฐฉาบปูนและทาสีรอบบริเวณช่องชาร์ปช้ัน
ดาดฟ้าจนแล้วเสร็จ  แต่ภายหลังนั้นช่างงานระบบปรับอากาศได้ท าการรื้อฝาท่อเพื่อท า
การแก้ไขงานท่อในบริเวณนั้น  ท าให้ฝาท่อที่ก่อเสร็จแล้วเกิดการแตกหักและช ารุด 

ผลกระทบท่ีเกิด 

มีการแก้ไขท่อที่อยู่ในช่องชาร์ป จึงต้องท าการรื้อฝาของช่องชาร์ปนั้นออก  ท าให้เกิด
ความเสียหายต้องมีการซ่อมแซมและทาสีใหม่  ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
แก้ไขจากความเสียหายนั้น 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

เลือกใช้ทางเลือกที่ [1] เนื่องจากความเสียหายที่เกิดขึ้นนั้นอยู่ในส่วนของช้ันดาดฟ้า 
และไม่ใช่งานที่ต้องใช้ความสวยงามและความละเอียดมาก โดยที่ทางผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายในเป็นผู้ที่คอยควบคุมความเรียบร้อย 

ผลจากการแก้ปัญหา 

ผลจากการเลือกทางเลือกที่ [1] ท าในเกิดความพึงพอใจต่อผู้รับเหมาทั้งสองฝ่าย ในส่วน
ของผลการซ่อมแซมของผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศนั้นปรากฏว่าไม่
เรียบร้อยเท่าท่ีควร   แต่เนื่องจากช่องชาร์ปนั้นอยู่ในส่วนของช้ันดาดฟ้า  และไม่ใช่งาน
ที่ต้องใช้ความสวยงามและความละเอียดมาก จึงไม่ส่งผลต่อการส่งมอบและตรวจความ
เรียบร้อยของงาน 
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ตาราง ค 3  ข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการรื้อสายไฟของเก่าที่ติดอยู่บรเิวณผนัง ท าให้สีที่ทาเสร็จแล้ว

ได้รับความเสียหาย 

ช่วงเวลา 28 ตุลาคม 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา 
1. นาย พรชัย   เหรียญทอง     (M2) 
2. นาย ทองดี   ทรัพย์ปราช     (S2) 

สถานการณ ์

ช่างระบบไฟฟ้าลืมรื้อสายไฟของเก่าที่ติดอยู่ตามผนังและฝ้า จึงกลับมารื้อสายไฟ
เหล่ านั้ นออก ในภายหลั ง  ท า ให้ สีที่ ท าแล้ วบริ เ วณนั้ น ไ ด้ รั บความ เสี ยหาย           
(ท้ังหมด 12 จุด)  

ผลกระทบท่ีเกิด 
ท าให้ผนังตามห้องที่บริเวณชั้น 2 ที่ทาจนเป็นเสร็จเรียบร้อยแล้วหลดุและเสียหาย ท าให้
เกิดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมและแก้ไขงานในส่วนนี ้

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ทางเลือกที่จะใช้คือทางเลือกที่ [2] โดยผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า ยินยอมจ่ายให้กับ
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นค่าซ่อมแซมฝ้าและผนังในส่วนต่างๆที่ช ารุดเสียหา 

ผลจากการแก้ปัญหา 

จากการเลือกทางเลือกที่ [2] ท าให้เป็นที่พอใจแก่ท้ังสองฝ่ายเนื่องจากทางผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายในได้งานที่ซ่อมแซมด้วยช่างผู้ช านาญของทางบริษัทเอง  และในส่วนของ
ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าก็ยินยอมที่จะจ่ายให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน เพราะ
ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นความผิดพลาดของทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเอง 
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ตาราง ค 3  ข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 3 (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น ช่างงานระบบไฟฟ้าถืออุปกรณไ์ปกระแทกมุมประตู ท าให้ประตูแตกเป็นรู 

ช่วงเวลา 28 ตุลาคม 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา 
1. นาย พรชัย   เหรียญทอง     (M2) 
2. นาย ทองดี   ทรัพย์ปราช     (S2) 

สถานการณ ์
ช่างงานระบบไฟฟ้าถืออุปกรณ์โดยขาดความระวังท าให้อุปกรณ์ที่ถืออยู่กระแทกเข้ากับ
มุมประตู ท าให้มุมของประตูห้องเก็บเอกสารแตกและบุบเป็นรู 

ผลกระทบท่ีเกิด 
ประตูเกิดความช ารุดเสียหาย ท าให้ต้องมีการซ่อมแซมและเก็บความเรียบร้อยของงาน
ทาสี  ส่งผลให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในการซ่อมแซมส่วนน้ี 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

จากที่ได้มีการเจรจากันระหว่างผู้คุมงานของทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในกับ
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ จึงได้ข้อสรุปว่าทางเลือกที่ใช้คือทางเลือกที่ 
[2] โดยผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า ยินยอมจ่ายเงินให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน
เป็นค่าซ่อมแซมประตูที่ช ารุดเสียหาย  เนื่องจากในส่วนท่ีมีการช ารุดนั้นเป็นส่วนของช้ัน
ท าการของธนาคาร  เป็นบริเวณที่มีลูกค้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก จึงให้ผู้รับเหมางาน
ตกแต่งภายในท าการซ่อมแซมเองเพื่อความเรียบร้อย 

ผลจากการแก้ปัญหา 

จากการเลือกทางเลือกที่ [2] สร้างความพึงพอใจแก่ทั้งสองฝ่าย เนื่องจากทางผู้รับเหมา
งานตกแต่งภายในก็ได้งานท่ีซ่อมแซมด้วยช่างของทางบริษัทผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน 
และในส่วนของทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเองก็ยินยอมจ่ายให้เพราะไม่มีช่างที่
สามารถท าการซ่อมแซมความเสียหายในส่วนนี้ได้  และในส่วนท่ีมีการช ารุดนั้นเป็นส่วน
ของช้ันท าการของธนาคาร  เป็นบริเวณที่มีลูกค้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก  จึงให้ทาง
ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในท าการซ่อมแซมเองเพื่อความเรียบร้อย 
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ตาราง ค 4  ข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 4 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะฝ้าเพดานเพื่อติดตั้งโคมไฟ ส่งผลให้เกิดรอยฉีกขาดและ

แตกหักแก่บริเวณรอบข้าง 

ช่วงเวลา 16 พฤศจิกายน 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา 
1. นาย จักรกริช   เหล่าทวี        (M1) 
 2. นาย วิชัย        ฉิมมาทอง     (S1) 

สถานการณ ์
ช่างงานระบบไฟฟ้าได้เจาะเพื่อติดตั้ง โคมไฟและหลอดไฟ แต่ช่างงานระบบไฟฟ้าท า
การเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยฉีกขาดบริเวณรอบข้างจนบางส่วนแตกเสียหาย 

ผลกระทบท่ีเกิด 

จากการที่ช่างระบบไฟฟ้าท าการเจาะโดยไม่ระวังท าให้เกิดรอยบริเวณรอบข้างจน
บางส่วนแตกหักเสียหาย ท าให้ทางบริษัทต้องส่งช่างไปเพื่อซ่อมแซมและเก็บความ
เรียบร้อย ส่งผลให้ทางบริษัทมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในส่วนน้ี 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ทางเลือกที่จะใช้นั้นคือทางเลือกที่ [1] โดยผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าท าการซ่อมแซมฝ้า
ในส่วนต่างๆที่ช ารุดเสียหาย โดยที่ผู้ควบคุมงานตกแต่งภายในจะเป็นผู้ตรวจสอบความ
เรียบร้อย 

ผลจากการแก้ปัญหา 

      ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเกิดความพึงพอใจเป็นอย่างมาก  เนื่องจากสามารถลด
ค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีต้องจ่ายให้กับทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน   

      จากการสัมภาษณ์พบว่า เหตุผลที่ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในตัดสินใจเลือก
ทางเลือกนี้เนื่องจาก งานในส่วนที่เสียหายมีจ านวนไม่มาก และแต่ละจุดที่เกิดความ
เสียหายไม่ได้มีขนาดที่ใหญ่มาก ในขณะเดียวกันหากให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า
เป็นผู้ด าเนินการซ่อมแซม ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในก็สามารถน าช่างของตนไป
ด าเนินงานในส่วนอื่นได้ 
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ตาราง ค 4  ข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 4 (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะพืน้เพื่อท าการติดตั้งท่อน้ ายาแอร์ แล้วไมเ่ก็บความ

เรียบร้อยของผิวคอนกรีต 

ช่วงเวลา 19 พฤศจิกายน 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา 
1. นาย จักรกริช   เหล่าทวี        (M1) 
 2. นาย วิชัย        ฉิมมาทอง     (S1) 

สถานการณ ์

ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะพื้นเพื่อติดตั้งท่อน้ ายาแอร์  จากบริเวณช้ันดาดฟ้าลง
มายังแผงควบคุมบริเวณช้ันลอย   โดยทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศไม่
เก็บงานและซ่อมแซมในส่วนดังกล่าวให้เรียบร้อย 

ผลกระทบท่ีเกิด 
ผิวของคอนกรีตบริเวณช้ัน 2 ช ารุดขาดความไม่สวยงาม  ดังนั้นจึงมีการเรียกร้องให้มี
การซ่อมแซมและแก้ไขให้ผิวคอนกรีตบริเวณนั้นให้กลับมามีสภาพดังเดิม 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

เลือกใช้ทางเลือกที่ [1] คือให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นผู้ที่ท าการซ่อมแซม
แล้วเรียกเก็บค่าใช้จ่ายภายหลัง  เนื่องจากทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับ
อากาศ  ไม่มีช่างที่มาสารถด าเนินการซ่อมแซมในส่วนของงานคอนกรีตได้ 

ผลจากการแก้ปัญหา 

ผลจากการเลือกทางเลือกนี้ท าให้เกิดความพอใจต่อทั้งสองฝ่าย เนื่องจากทางฝ่าย
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  ไม่มีช่างฝีมือที่สามารถท าการซ่อมแซมใน
ส่วนของงานคอนกรีตได้   และทางฝ่ายผู้รับเหมางานตกแต่งภายในก็สามารถเก็บความ
เรียบร้อยของคอนกรีตทีช่ ารุด พร้อมท้ังด าเนินงานทาสีตรงจุดนั้นได้ 

 

  



149 
 

ตาราง ค 4  ข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 4 (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะหลังคาปิดช่องระหว่างตัวอาคารกับป้าย 

บริเวณชั้นดาดฟ้า ท าให้เกิดรูแล้วไม่ท าการอุดซ่อมแซม 

ช่วงเวลา 30 พฤศจิกายน 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา 
1. นาย จักรกริช   เหล่าทวี        (M1) 
 2. นาย วิชัย        ฉิมมาทอง     (S1) 

สถานการณ ์

ช่างงานระบบไฟฟ้าท าการเจาะหลังคาปิดช่องระหว่างตัวอาคารกับป้ายบริเวณช้ัน
ดาดฟ้า ท าให้เกิดรูบริเวณหลังคา (6 จุด) ซึ่งเมื่อเวลาที่ฝนตกอาจท าให้เกิดความ
เสียหายต่อสายไฟท่ีอยู่ในบริเวณนั้นได้ 

ผลกระทบท่ีเกิด 

ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศได้ท าการเจาะหลังคาเพื่อที่จะติดตั้งโครง
เหล็กในการยึดกับหลอดไฟที่ใช้ในการส่องสว่างป้ายของธนาคาร  ท าให้เกิดช่องว่าง
ระหว่างหลังคากับโครงเหล็ก ส่งผลให้เกิดความไม่เรียบร้อยและยังเป็นจุดเสี่ยงต่อการ
ไหลผ่านของน้ าในขณะที่มีฝนตก 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

เลือกทางเลือกที่ [1] นั่นคือให้ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าท าการด าเนินการซ่อมแซม
เอง เนื่องจากรูแต่ละรูที่เกิดขึ้นเป็นงานท่ีอยู่ในส่วนของช้ันดาดฟ้าและมีขนาดไม่ใหญ่ จึง
ไม่จ าเป็นต้องใช้ความประณีตในซ่อมแซมมาก 

ผลจากการแก้ปัญหา 

ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในก็ได้ยินยอมให้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเป็นผู้ท าการ
ซ่อมแซมเอง แต่ได้มีการตกลงกันว่าหากหลังจากการซ่อมแซมแล้วหากมีการรั่วซึมของ
น้ าเกิดขึ้น แล้วสร้างความเสียหายต่อส่วนอื่นๆ  ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ตาราง ค 4  ข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 4 (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ช่างระบบไฟฟ้าท าการรื้อสายไฟของเก่าที่ติดอยู่บริเวณผนัง ท าให้สทีาจนแล้วเสร็จเกิด

ความเสยีหาย 

ช่วงเวลา 30 พฤศจิกายน 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา 
1. นาย จักรกริช   เหล่าทวี        (M1) 
 2. นาย วิชัย        ฉิมมาทอง     (S1) 

สถานการณ ์

ช่างระบบไฟฟ้าลืมรื้อสายไฟของเก่าที่ติดอยู่บริเวณผนัง  จนผู้รับเหมางานตกแต่ง
ภายในได้ทาสีจนเสร็จ หลังจากนั้นทางช่างระบบไฟฟ้าจึงได้มาท าการรื้อสายไฟเก่าที่อยู่
บริเวณผนัง ท าให้สีบริเวณนั้นเกิดความเสียหาย (ทั้งหมด 7 จุด) แต่ทางช่างงานระบบ
ไฟฟ้าได้อ้างว่าทางผู้รับเหมาตกแต่งภายในทาสีโดยไม่ได้สอบถามก่อน 

ผลกระทบท่ีเกิด 

จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผนังตามห้องที่บริเวณช้ัน 1 และ 2 หลุดและเสียหายใน
ส่วนของสีที่ได้มีการทาจนเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ต้องมีการซ่อมแซมและแก้ไข ท าให้
เกิดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมและแก้ไขงานในส่วนนี้ 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ทางเลือกที่จะใช้นั้นคือทางเลือกที่ [2] โดยผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า ยินยอมจ่ายเงิน
ให้กับทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเป็นค่าซ่อมแซมฝ้าและผนังในส่วนต่างๆที่ได้มีการ
ช ารุดเสียหาย 

ผลจากการแก้ปัญหา 

จากการเลือกทางเลือกที่ [2] ท าให้เป็นที่พอใจแก่ทั้งสองฝ่าย เนื่องจากทางผู้รับเหมา
งานตกแต่งภายในได้งานท่ีซ่อมแซมด้วยช่างของทางบริษัทเอง ในส่วนของทางผู้รับเหมา
งานระบบไฟฟ้าเองก็ยินยอมที่จะจ่ายให้ เพราะปัญหาในส่วนนี้เป็นความผิดพลาดของ
ทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าเอง 
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ตาราง ค 4  ข้อมูลการประยุกต์ใช้ทฤษฎีเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดในกรณีศึกษาโครงการที่ 4 (ต่อ) 

ปัญหาที่เกิดขึ้น ช่างงานระบบไฟฟ้าท างานช้ากว่าท่ีวางแผนร่วมกัน ท าให้ไมส่ามารถติดตั้งผนังยิปซมัได ้

ช่วงเวลา 4 ธันวาคม 2556 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา 
1. นาย จักรกริช   เหล่าทวี        (M1) 
 2. นาย วิชัย        ฉิมมาทอง     (S1) 

สถานการณ ์

ช่างงานระบบไฟฟ้าน้ันท าการติดตั้งท่อเพื่อเดินสายไฟช้ากว่าที่ได้ท าการวางแผนร่วมกัน
กับผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน  ท าให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถท า
การติดตั้งผนังไม้ได้  หลังจากช่างติดตั้งงานผนังได้เดินทางมาถึงโครงการแล้ว 

ผลกระทบท่ีเกิด 

ท าให้ทางผู้รับเหมางานตกแต่งภายในไม่สามารถท างานในส่วนของตนได้  ส่งผลให้ช่างที่
จะมาท าการติดตั้งต้องเลื่อนเวลาออกไป  และจ าเป็นต้องท างานในช่วงเวลาที่
นอกเหนือจากเวลางานปกติ ท าให้ค่าแรงในการท างานนั้นเพิ่มขึ้นมากกว่าเดิม และยัง
ต้องเสียเวลาในการรอผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศด้วย 

การแก้ไขปัญหาของ
ผู้เกี่ยวข้อง 

เลือกทางเลือกที่  [1] และ [4] โดยจะท าการเรียกร้องให้มีการเร่งงาน และรอจนกว่า
ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้าจะด าเนินงานในส่วนนั้นจนเสร็จเรียบร้อย ทว่าหากเกิด
ผลกระทบและความเสียหายต่อผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน จะท าการคิดค่าเสียหายใน
ส่วนน้ันกับทางผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า 

ผลจากการแก้ปัญหา 

ทางด้านของผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน  มีท่าทีที่แสดงออกถึงความกังวลว่าผู้รับเหมา
งานระบบไฟฟ้าและปรับอากาศจะท างานเสร็จไม่ทัน แม้จะตกลงกันว่าหากเกิดผล
กระทบหรือความเสียหายต่อผู้รับเหมางานตกแต่งภายใน  แม้ผู้รับเหมางานระบบไฟฟ้า
จะเป็นผู้รับผิดชอบความเสียหายดังกล่าว แต่ในความเป็นจริงนั้นหากงานเสร็จไม่ทัน
ก าหนด จะส่งผลให้ผู้รับเหมางานตกแต่งภายในเสียช่ือเสียงและถูกท าโทษไม่ให้เข้าร่วม
ประมูลงาน 1-2 ปีด้วย 
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แบบสอบถามเพื่อใช้ประกอบในการด าเนินงานวิจัยเร่ือง  
ข้อก าหนดสัญญาเพื่อแก้ไขปัญหาการจัดหาวัสดุในโครงการก่อสร้าง 

____________________________________________________________________ 
 
ค าชีแ้จง :   
 

แบบสมัภาษณ์นีส้ร้างขึน้เพ่ือส ารวจความคิดเห็นผู้ ร่วมท าการทดลองมีต่อการน าทฤษฎี
การแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ในโครงการท่ีถูกน ามาเป็นกรณีศึกษา โดยจะท าการส ารวจความ
คดิเห็นของผู้ ร่วมท าการทดลองท่ีได้มีการประยกุต์ใช้ทฤษฎีในการแก้ไขปัญหา 

งานวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือระบุปัญหาความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ในระหว่างการด าเนินงาน
ปรับปรังและตกแตง่ภายในระหว่างผู้ รับเหมางานตกแตง่ภายในกบัผู้ รับเหมางานระบบไฟฟ้าและ
ปรับอากาศ พร้อมทัง้น าเสนอผลและพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้จากการประยกุต์ใช้ทฤษฎีการจดัการกับ
ความขดัแย้ง (Conflict management theory) รวมถึงเสนอแนวการปรับปรุงในการน าทฤษฎีการ
จดัการกับความขัดแย้งไปใช้ในองค์กรและบริษัทผู้ รับเหมางานตกแต่งภายในกับผู้ รับเหมางาน
ระบบไฟฟ้าและปรับอากาศ  ในการนีมี้ความจ าเป็นท่ีจะต้องขอทราบข้อมลูบางประการจากบริษัท
หรือหนว่ยงานของท่าน โดยข้อมลูเหล่านีจ้ะถกูใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ท่านัน้ จึงขอความกรุณาจาก
ท่านได้โปรดให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ซึ่งค าตอบของท่านจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าทฤษฎีการแก้ไขปัญหามาประยกุต์ใช้ในโครงการมากยิ่งขึน้  และ
หวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี 

                   ขอบพระคณุเป็นอย่างสงู  
อภินนัท์ วิชญธาดา 

นิสิตสาขาบริหารการก่อสร้าง 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 089-779-6285 
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แบบสัมภาษณ์ตอนที่ 1 
ข้อมูลเก่ียวกับผู้ให้การสัมภาษณ์ 

 
ค าชีแ้จง : กรุณากรอกข้อมลูลงในชอ่งวา่งท่ีเว้นไว้ และท าเคร่ืองหมาย " X " ในกลอ่งส่ีเหล่ียม () 
ทกุข้อ 
 
1. ช่ือ-นามสกลุ…………………………………….………………………. อาย…ุ…………..ปี  
2. ต าแหนง่…………………………………………………………………………………….. 
3. บริษัท………………………………………………………………………………………….. 
4. ประสบการณ์การท างาน……………...ปี  
5. โครงการท่ีรับผิดชอบอยูปั่จจบุนั………………………………………………………………. 
6. มลูคา่โครงการโดยประมาณ………………………………………………...บาท  
7. ระยะเวลาด าเนินโครงการ………………………...วนั 
8. ลกัษณะงานของโครงการท่ีทา่นได้ท าอยู่……………………………………………….……… 
9. เบอร์โทรศพัท์ส าหรับการตดิตอ่……………………………………………………………… 
10. ฝ่ายธุรกิจท่ีบริษัทของทา่นอยูใ่นภาคสว่น 

 ผู้ รับเหมาหลกั  ผู้ รับเหมาชว่ง อ่ืนๆ ระบ…ุ…………. 
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แบบสัมภาษณ์ตอนที่ 2 
ความคิดเหน็ในการร่วมด าเนินงานวิจัย 

 
1. กรุณาอธิบายขัน้ตอนการแก้ไขปัญหา ตามความเข้าใจของทา่น 

1.1) โครงการปกตทิัว่ไป(ไมมี่การใช้ทฤษฎี) 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
1.2) โครงการท่ีมีกานใช้ทฤษฎี 

………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

ความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน 
2. จากของท่ี 1. ถ้าเปรียบเทียบทัง้ 2 โครงการ ท่านคิดว่าขัน้ตอนการแก้ไขปัญหาใน โครงการท่ี

ใช้ทฤษฎี กับ โครงการทั่วไป นัน้มีขัน้ตอนท่ีแตกต่างกันอย่างไร และมีความซับซ้อนซึ่ง
ก่อให้เกิดความไมส่ะดวกในการใช้งานหรือไม ่อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

3. ท่านคิดว่าการน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา ช่วยให้ท่านมีความสะดวกในการ
แก้ไขปัญหาตา่งจากการแก้ไขปัญหาปกตท่ีิทา่นใช้ในโครงการก่อนหน้านีห้รือไม ่อยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

4. ท่านคิดว่าทฤษฎีท่ีน ามาใช้นี ้มีแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วกว่าการแก้ไขปัญหาแบบปกติท่ีท่านได้
ท ามาหรือไม ่เพราะอะไร 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
5. ทา่นมีความคดิเห็นอยา่งไรกบัประโยคตอ่ไปนี ้เพราะอะไร 

5.1) การน าทฤษฎีมาใช้ ชว่ยให้เห็นภาพรวมของปัญหาได้ดีขึน้ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

5.2) การน าทฤษฎีมาใช้ ชว่ยให้การแก้ปัญหาสามารถท าได้อย่าเป็นระบบมากขึน้ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….
5.3) การน าทฤษฎีมาใช้ ชว่ยท าให้แก้ไขปัญหาได้ง่ายและตรงจดุมากขึน้ 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….
5.4) การน าทฤษฎีมาใช้ ช่วยให้ท่านลดระดบัความรุนแรงของอารมณ์จากความขดัแย้งท่ี
เกิดขึน้ระหวา่งทา่นกบัคูก่รณีได้มากน้อยเพียงใด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

ความรู้สึกท่ีมีต่อเพ่ือนร่วมงาน 
6. ในการด าเนินโครงการครัง้นีท้า่นได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานในการแก้ปัญหาอย่างไร

บ้าง แล้วทา่นคดิวา่เป็นเพราะเหตใุด 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

7. ฝ่ายท่ีมีปัญหาความขดัแย้งกับท่านยอมรับและพอใจต่อการแก้ปัญหาของท่านอย่างไรบ้าง 
เพราะเหตใุด 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 

8. เปรียบเทียบความรู้สึกของท่านท่ีมีต้องคู่กรณีและบรรยากาศขณะท าการแก้ไขปัญหา 
ระหวา่งการใช้ทฤษฎีกบัการแก้ไขปัญหาโดยปกตขิองทา่น แตกตา่งกนัหรือไมอ่ยา่งไร 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

 
ข้อดีและข้อเสียของการใช้ทฤษฎี 
9. ทา่นคดิวา่การประยกุต์ใช้ทฤษฎีการจดัการปัญหาและลดความขดัแย้งนี ้มีข้อดีตอ่การท างาน

และบริษัทของทา่นอยา่งไรบ้าง 
(1)……………………………………………...…………………………………………… 
(2)……………………………………………………..…………………………………… 
(3)……………………………………………………..…………………………………… 
(4)……………………………………………………..…………………………………… 
(5)………………………………………………………………………………………… 

 
10.  ทา่นคดิวา่การประยกุต์ใช้ทฤษฎีการจดัการปัญหาและลดความขดัแย้งนี ้มีข้อเสียและปัญหา

ในการใช้งานอยา่งไรบ้าง 
(1)……………………………………………...……………………………………………… 
(2)……………………………………………………..……………………………………… 
(3)……………………………………………………..……………………………………… 
(4)……………………………………………………..……………………………………… 
(5)……………………………………………………………………………………………… 
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11. ในโครงการต่อๆไป ท่านคิดว่าจะน าทฤษฎีการจดัการปัญหาและลดความขดัแย้งนีไ้ปใช้ใน
การด าเนินของการของทา่นหรือไมอ่ย่างไรบ้าง เพราะเหตใุด 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
 

12. ปัญหาท่ีพบในการใช้ทฤษฎีท่ีทา่นคดิวา่ควรได้รับการปรับปรุงเป็นอยา่งมาก 5 อนัดบั  
(1)……………………………………………………………………………………………… 
(2)……………………………………………………………………………………………… 
(3)……………………………………………………………………………………………… 
(4)……………………………………………………………………………………………… 
(5)……………………………………………………………………………………………… 
 

13. ท่านมีความคิดเห็นและข้อแนะน าในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจดัการปัญหาและลดความ
ขดัแย้ง อยา่งไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

 
 

จบการสมัภาษณ์ ขอขอบพระคณุท่ีทา่นให้ความร่วมมือ 
 
 

             นาย อภินนัท์  วิชญธาดา              
ผู้ด าเนินงานวิจยั 
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายอภินันท์ วิชญธาดา เกิดวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 2530 ที่จังหวัดนนทบุรี ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จากภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อปีการศึกษา 2552 เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตร
มหาบัณฑิต ภาควิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 
2554 
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