U U ISR 1 L g !
unuImssnIAUsEandspuiun1sidusinlunisdnnisunviag w.e. 2554

Tuituiweuauasuininia snedinnia Jawiauunys

WNATITRYN uiauysel

Y o

‘31/18'1‘1‘3%5‘1‘3Lﬂuﬁawﬁwaamiﬁﬂ‘mmﬂwé’ﬂqmﬂ%zyjﬁyﬂ%’gmammmﬁmsﬁm
@19139IM5UNATEY NNAIVINTUNATEY
ANESTANENT PNRINTAIUNINGRY
Un1sfnwn 2556

AUAVEVRIPAINTAIITINSY

undngauasuitudoyaatuiiuveingdnusauntnsfing 2554 Aliunsluadsdyagn (CUIR)
Duuiudeyavestidndwesineinug fdshunieiuninivende
The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkomn University Intellectual Repository (CUIR)

are the thesis authors' files submitted through the University Graduate School.



THE ROLE OF CIVIL SOCIETY IN 2011 FLOOD MANAGEMENT
IN PAKKRET MUNICIPALITY AREA,
PAKKRET, NONTHABURI PROVINCE

Miss Wiruya Kaewsomboon

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements
for the Degree of Master of Arts Program in Government
Department of Government
Faculty of Political Science
Chulalongkorn University
Academic Year 2013
Copyright of Chulalongkorn University



WIVDINYNINUS unuIMesaUsEdInuiunsidiusinlunig
Fannsuvion w.e. 2554 Tuilufimeautauasiininia
guneuininin Jariauuny3

oy WNATITEYN winauysal

GREMPE'S N15UNATDY

9191580 A dnusudn  Se9mans191s8 as.Usznna Vunuuss

AMZSFANERNS PunaInsalunIvends syliRlitiuInendnusatuiiludiunilaves
nsAnwInUvEnansUTymmdndin

AU SFAIENS

(Fan519138 A3.ANTY B1I8UTENY)

AMENISUNITADUINYNTNUS
U5¢51UNIIUNS

9197159NUSNWINYANUS AN

NITUNITANYUBAURIINYIAY

(599FANSI1ANTE MS.DUNT S1598NBa])



3091 widauysal : unumvssmalszandaniunsiidusiulunsdanis
v .61, 2554 Tutufmauiauasuininga sunetininga Siauunys. (THE
ROLE OF CIVIL SOCIETY IN 2011 FLOOD MANAGEMENT IN PAKKRET
MUNICIPALITY  AREA, PAKKRET, NONTHABURI PROVINCE) 8. #iu3nw
Ineniinusvan: se. a3.Usznia Tunuusla, 181 wih,

nsiTeesunuImeInAlsErdauiuntsidusaalunsdanisivig we.
2554 Tufiufimauiaunsiininga Sunatininda Jwrdauunys Wuswidednunin I
'?mqﬂszmﬁLﬁaﬁﬂmmﬂﬂizmé’qﬂuiuﬁuﬁmﬂmaummmﬂ%m dunelininiea Jamin
uunyFidnisneiin Wamns dnvazvesunumn wagsUuuuUFEuiusiuss uaziile
AnwiauduiusszninaniauszrdenuiumautauasUininIanaz fiauananisdany
mnﬁa@u"‘]’Lummfﬂm{]’mmiﬂagm%ﬁw W.A. 2554

Tngransdnunuimudidavesnisinnisiivia we. 2554 Tufiuiineuna
uastniniainanainnIsiaveInalsedpuiiiauduudegdetdos neld
Houlvvesn1sufsunieniailesuaznisléfuniangzaes1unanusgssInyyums
51901013050 WA, 2540 AnaUssndauldsunisaieleunisfianisuinsdnnig
A5ITNLUNINAIASTT JUALNT0TEALN NN LA aTetesnaliUssrvuluriosiu
asauniidusinlunisdanmsivhusaznnsdanisudlalymaudaudediindy
meluiesiundailldoeediusyansnm

a a4 A aa
ARV NNUNATDY ANYUDUDUER

4171397 N1SUNASed aeilete o.MUSnwINe INUSHan

UnsAnw 2556



# # 5480622224 : MAJOR GOVERNMENT
KEYWORDS: CIVIL SOCIETY / PARTICIPATION / FLOOD MANAGEMENT / PAKKRET

WIRUYA KAEWSOMBOON: THE ROLE OF CIVIL SOCIETY IN 2011 FLOOD
MANAGEMENT IN PAKKRET MUNICIPALITY AREA, PAKKRET, NONTHABURI
PROVINCE. ADVISOR: ASSOC. PROF. DR.PRAPART PINTOBTANG, 181 pp.

Research on The Role of Civil Society in 2011 Flood Management in
Pakkret Municipality Area, Pakkret District, Nonthaburi Province is a qualitative
research that aims to study civil society in Pakkret Municipality Area that it has
developed, established, and built character of the role and interaction with the
state. And The objective of this research to study about the relationship between
civil society to Pakkret Municipal Area and other political actors to resolve the

problem of flood management in 2011.

The results of research showed that the success of the flood
management 2011 in Pakkret Municipality Area comes from the development of
civil society are strengthened continuously. This was under the terms of political
reform and the distribution of powers under the Constitution of the Kingdom of
Thailand 1997 that the civil society has been transferred the mission of the
management public. From above, it can mobilize resources and create a channel
for local people can get involved in flood management and management
disputes in the local effectively.
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	ในตอนแรกทางเทศบาลนครปากเกร็ดจะวางแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยที่เกิดจากน้ำท่วม ด้วยการตั้งศูนย์อำนวยการขึ้นมา ซึ่งจะกำหนดให้มีภารกิจหลัก 3 ภารกิจ คือ ภารกิจในเรื่องของการเฝ้าระวัง การบรรเทาทุกข์ และการประชาสัมพันธ์ โดยมีหน่วยงานหรือกองที่รับผิดชอบโดย...
	การดำเนินการตามข้างต้นในช่วงแรกนั้น ทางเทศบาลนครปากเกร็ดยอมรับว่ายังไม่ได้มองถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนและเน้นการจัดการโดยลำพัง แต่ต่อมาเมื่อสถานการณ์น้ำท่วม พ.ศ. 2554 เริ่มมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น ซึ่งถือเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน ทำให้ทางเทศบาลนครปากเกร็ดตระหนัก...
	จะเห็นได้ว่า การดูแลพื้นที่ที่มีขนาดใหญ่ ประกอบด้วยประชากรจำนวนมาก อาจทำให้เทศบาลนครปากเกร็ดที่มีเจ้าหน้าที่และบุคลากรของรัฐในจำนวนที่จำกัดเข้าไปดูแลและให้                 ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ได้ไม่ทั่วถึงและล่าช้า แต่ด้วยการไม่ผูกขาดการจัดกา...
	4.3 การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาคประชาสังคมกับเทศบาลนครปากเกร็ดและตัวแสดงทางสังคมการเมืองอื่นๆ ในการแก้ไขจัดการปัญหาน้ำท่วม พ.ศ. 2554

	การเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคมในพื้นที่ดังที่กล่าวมาในหัวข้อข้างต้น ได้นำมาสู่                  การมีปฏิสัมพันธ์ผ่านการปฏิบัติภารกิจด้านต่างๆ เพื่อจัดการน้ำท่วม พ.ศ. 2554 ร่วมกัน โดยบทบาทของภาคประชาสังคมกับเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการปัญหาน้ำท่วมนั้นเริ...
	สำหรับแผนฉุกเฉินเพื่อป้องกันน้ำท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดหรือนครปากเกร็ดโมเดล เป็นที่ทราบกันแล้วว่าเป็นแผนที่เกิดมาจากการประชุมหารือเครือข่ายประชาสังคมในพื้นที่กับ          เทศบาลนครปากเกร็ด เพราะฉะนั้น แผนนี้จะเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในพื้นท...
	1. สำนักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย
	2. กองวิชาการและแผนงาน มีหน้าที่ประชาสัมพันธ์และทำความเข้าใจกับประชาชน
	3. สำนักการคลัง มีหน้าที่เกี่ยวกับการจัดหารายได้ การจัดซื้อ จัดจ้างและการจัดหา                สิ่งของต่างๆ
	4. กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยและสิ่งแวดล้อม
	5. กองการศึกษา มีหน้าที่ดูแลโรงเรียนสถานศึกษาต่างๆ
	6. สำนักการช่าง มีหน้าที่ดูแลพื้นที่ที่มีถนนเข้าถึง เพราะจะต้องมีการใช้เครื่องจักรขนาดใหญ่ในการแก้ไขปัญหาน้ำท่วม เช่น เครื่องสูบน้ำ เครื่องมือที่ใช้ในการขุดลอกคูคลองและท่อระบายน้ำ เป็นต้น
	7. กองงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีหน้าที่ดูแลพื้นที่ริมน้ำซึ่งจะเน้นใช้แรงคน             เป็นกำลังสำคัญ เช่น การกรอกละการวางแนวกระสอบทราย เป็นต้น
	8. กองสวัสดิการสังคม มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับชุมชน
	โดยทั้ง 8 กองนี้เองจะทำหน้าที่ร่วมกับภาคประชาสังคมในพื้นที่ทั้งที่จัดตั้งโดยภาครัฐ จัดตั้งโดยตนเอง และตัวแสดงทางสังคมและการเมืองอื่นๆ ตามหน้าที่ที่ทางศูนย์อำนวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุทกภัย เทศบาลนครปากเกร็ดได้ออกแบบเอาไว้ 8 ภารกิจหลัก ซึ่งถือเป็นภาร...
	1. หน่วยเฝ้าระวัง ตรวจสอบแก้ไขสถานการณ์ 24 ชั่วโมง
	2. หน่วยประชาสัมพันธ์ประสานงานแจ้งเตือนโดยคนในพื้นที่
	3. หน่วยสนับสนุนอุปกรณ์ทั้งในและนอกสถานที่
	4. หน่วยบรรเทาทุกข์ ฟื้นฟูจิตใจ สุขภาพ บ้านเรือน
	5. ศูนย์ฟื้นฟูผู้ประสบภัย พักปลอดภัย ห่างไกลน้ำ
	6. หน่วยประเมินสถานการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้า กรณีน้ำมาฉุกเฉิน
	7. หน่วยส่วนร่วมชุมชน แรงเสริมหลักเฝ้าระวัง
	8. หน่วยติดตามประเมินสถานการณ์ข้อมูลน้ำ วันต่อวัน เตรียมการหลังน้ำลด ตรวจสอบระดับน้ำทุกวัน คันน้ำต้องสูงกว่า 20-50 เซนติเมตรหรือมากกว่า น้ำเข้าพื้นที่ใด แก้ไขอย่างรวดเร็ว แจ้งเตือน  ทำความเข้าใจ  ตรวจสอบข้อมูลก่อนแจ้งเหตุ  (กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลน...
	และเพื่อให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ทำตารางภาพเพื่อให้เห็นปฏิสัมพันธ์ของ                 ภาคประชาสังคมในพื้นที่และตัวแสดงทางสังคมและการเมืองอื่นๆในพื้นที่กับเทศบาลนครปากเกร็ด            ในการจัดการน้ำท่วม พ.ศ. 2554 มากขึ้น ดังต่อไปนี้
	ภาพที่ 8 ตารางแสดงการมีปฏิสัมพันธ์ของภาคประชาสังคมในพื้นที่และตัวแสดงทางสังคมและการเมืองอื่นๆในพื้นที่กับเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการน้ำท่วม พ.ศ. 2554 (ต่อ)
	จะเห็นได้ว่า การใช้แผนฉุกเฉินเพื่อป้องกันน้ำท่วมในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดหรือ                นครปากเกร็ดโมเดลนั้น เริ่มดำเนินการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม  พ.ศ. 2554  โดยมีการจัดตั้งคณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อป้องกันและปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของเทศบาลนครปากเกร็ด โดยแต่ละ...
	ภารกิจที่ 1 หน่วยเฝ้าระวัง ตรวจสอบแก้ไขสถานการณ์ 24 ชั่วโมง
	สถานการณ์น้ำท่วมเมื่อ พ.ศ. 2554 ที่ผ่านมา พอน้ำเริ่มมาถึงจังหวัดนครสวรรค์ และมุ่งหน้าเข้าสู่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทางภาคประชาสังคมในพื้นก็เริ่มตื่นตัวกับระดับน้ำที่เพิ่มสูงขึ้น                 พร้อมทั้งติดตามข่าวสารการไหลมาของน้ำอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะ...
	อนึ่ง นอกจากพื้นที่ที่เป็นถนนหรือติดริมแม่น้ำเจ้าพระยาแล้ว ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดยังมีคลองสายเล็กๆ ที่เชื่อมโยงกันอีกหลายสาย ซึ่งคลองแต่ละสายก็จะมีประตูกั้นน้ำ ในช่วงที่น้ำท่วม เทศบาลนครปากเกร็ดก็จะปิดประตูกั้นน้ำและพยายามสูบน้ำในคลองออกสู่แม่น้ำเจ้าพ...
	สำหรับภาคประสังคมในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังที่สำคัญ ได้แก่ เครือข่ายวัด              ที่มักมีพื้นที่ติดริมน้ำเจ้าพระยา เครือข่ายชุมชน ประชาชนและภาคเอกชนในท้องที่                                โดยพระครูสังฆรักษ์บุญญวัฒน์ เจ้าอาวาสวัดช่องล...
	“ชาวบ้านก็มาช่วย คือ ลำพังพระทำเองไม่ได้ ไม่ไหว มันเหนื่อย เพราะว่าไหนจะกรอกทราย ไหนจะขน  พอถึงอย่างนั้นก็ส่งสัญญาณ คือ เสียงตามสายขอความช่วยเหลือ ประชาชนเขาก็มากัน เพราะว่าถ้าเกิดวัดช่องลมท่วมเขาก็ท่วม คือ เราเป็นศูนย์กลางทางนี้  ที่วัดนี้เป็นศูนย์กล...
	นอกจากนี้ ยังมีการประสานงานระหว่างชุมชนด้วย กล่าวคือ ทางชุมชนวัดช่องลมจะมี                การประสานกับชุมชนและเครือข่ายวัดอื่นๆ ด้วย เช่น หมู่บ้านประดับสุข วัดสลักเหนือ                          วัดเรืองเวชมงคลที่อยู่ในชุมชนมิตรประชา เพื่อแจ้งข่าว เพรา...
	ยิ่งไปกว่านั้น ภาคประชาสังคมในพื้นที่ไม่ได้มีความรับผิดชอบแค่ต่อคนในพื้นที่เท่านั้น              พวกเขามีความพยายามที่จะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชนๆ อื่นและสังคมด้วย เห็นได้จากการที่ทางวัดช่องลมพยายามที่จะแบ่งปันอาหารให้แก่ผู้ประสบอุทกภัยที่เดือดร้อ...
	การให้ในครั้งนี้รวมไปถึงการให้อภัยผู้ที่นำเอาของสาธารณะไปเป็นของตนเองด้วย                  โดย พระครูสังฆรักษ์บุญญวัฒน์ กล่าวถึงพฤติกรรมบางกลุ่มของคนในพื้นที่ที่นำกระสอบทรายไปใช้เป็นการส่วนตัว
	“...คือ พวกเทศบาลและพวกชุมชนเขาบอกว่าอย่าให้เอาไปนะมันนอกเขต เราจะไปห้ามได้อย่างไร มันเป็นเรื่องของมนุษยธรรม เขาก็บอกมาเอาไม่มาก อาตมาบอกเราห้ามไม่ได้หรอกเพราะเราทำเพื่อส่วนรวม ให้ถือซะว่าเขาเอาไปเพื่อส่วนรวม เขากั้นของเขาก็อาจจะส่งผลดีต่อเราก็ได้ ให้...
	ยิ่งไปกว่านั้น ใช่ว่าเครือข่ายศาสนาจะมีเพียงวัดและพุทธศาสนิกชนเท่านั้น หากแต่ผู้ที่นับถือศาสนาอื่นๆ ก็ได้เข้ามาให้ความร่วมมือด้วย โดย เมธาวี เลิศไกร ชาวคริสตศาสนาในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ดเล่าว่า “...ในช่วงที่น้ำท่วม ก็ยังไปโบสถ์ตามปกติ ที่โบสถ์จะมีก...
	นอกจากนี้  เก่งกล้า จาดปลื้ม นักพัฒนาสังคม กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครปากเกร็ด ยังได้ให้สัมภาษณ์เล่าถึงเหตุการณ์การมีส่วนร่วมของชุมชนกับเทศบาลนครปากเกร็ดในการจัดการ           น้ำท่วม พ.ศ. 2554 อีกด้วยว่า
	“...จุดประสงค์หลักของเรา คือ พาไปช่วยกันทำงาน ไปตักทราย อย่างชุมชนไหนที่ที่ท่วม ชุมชนที่น้ำไม่ท่วมก็จะมีการเกณฑ์คนในชุมชนออกมาช่วย ช่วงนั้นเจ้าหน้าที่ไม่ต้องทำงานให้นุ่งกางเกงขาสั้นมาไปช่วยกันตักทรายทั้งหมด อย่างชุมชนที่มีกำลังคนเขาก็จะออกมาช่วยตักทรา...
	จะเห็นได้ว่า ภาคประชาสังคมในพื้นที่นั้นพยายามที่จะช่วยเหลือกันอย่างเต็มที่ โดยเน้นการมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหลัก พยายามมองข้ามปัญหาที่เล็กน้อย โดยคิดว่าเป็นเรื่องของน้ำใจ ยอมเสียสละส่วนน้อยเพื่อรักษาส่วนใหญ่เอาไว้ ผลที่ได้ก็คือเครือข่ายภาคประชาสัง...
	ภารกิจที่ 2 หน่วยประชาสัมพันธ์ประสานงานแจ้งเตือนโดยคนในพื้นที่
	สำหรับภารกิจนี้เกิดขึ้นเพื่อสร้างความมั่นใจและข่าวสารที่ถูกต้องให้กับประชาชนในพื้นที่ เพราะประชาชนในพื้นที่ย่อมอยากจะทราบว่าพวกเขาจะมั่นใจได้แค่ไหนว่า ทางเทศบาลนคร                  ปากเกร็ดจะรับมือกับปัญหาน้ำท่วมได้แน่ เพราะฉะนั้น จากเดิมที่เทศบาลนครป...
	ยิ่งไปกว่านั้น ทางภาคประชาสังคมในพื้นที่ยังได้พยายามใช้ทุกอุปกรณ์ที่เป็นอุปกรณ์รับข้อมูลข่าวสารได้ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ต ในการรับข้อมูลข่าวสาร และเมื่อรายการต่างๆรายงานอะไรก็ตามที่เกี่ยวข้องกับเทศบาลนครปากเกร็ด ทางภาคประชาสังคมในพื้นที่ก...
	สำหรับในส่วนของงานที่เป็นลักษณะของการแจ้งเหตุ ในช่วงแรกพบกับปัญหาหรืออุปสรรค      ที่สำคัญ คือ ปัญหาในการตัดสินใจดำเนินการ กล่าวคือ บางครั้งด้วยความที่เป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน   จึงไม่สามารถควบคุมปัจจัยต่างๆให้เกิดความแน่นอนได้ อีกทั้ง ยังจำเป็นต้องใช้การ...
	แม้ภาคประชาสังคมในพื้นที่จะมีความพยายามในการคิดค้นหาวิธีการต่างๆ เพื่อแจ้งเตือนปัญหาน้ำท่วมในพื้นที่ให้รู้ล่วงหน้าเสมอ เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น แต่ด้วยความเป็นสถานการณ์ที่ฉุกเฉินและมีข้อมูลที่จำกัด ทำให้ไม่ใช่แต่ภาครัฐส่วนกลางเท่านั้นที...
	การทำการประชาสัมพันธ์ที่กล่าวมาข้างต้น ผ่านการหารือกับภาคประชาสังคมในพื้นที่                ตามหลักการเน้นการมีส่วนร่วมของคนในพื้นที่ ท้ายที่สุดจึงได้ออกแบบระบบการแจ้งเหตุ                      แบบข้อความ (SMS) ขึ้น กล่าวคือ ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจะพิมพ์...
	ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีการเปิดประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทาง Facebook                      และ Website ของเทศบาลนครปากเกร็ดด้วย ซึ่งสื่อออนไลน์เหล่านี้จะเข้าถึงประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มของวัยรุ่นและเยาวชนได้ง่ายและมากขึ้น ทำให้ได้กำลังสำคัญในการช่วยป้อ...
	นอกจากนี้ที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น ในแต่ละวันทางเทศบาลนครปากเกร็ดก็จะจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานแต่ละวันไว้อย่างละเอียดอีกด้วยว่ามีการรายงานเรื่องอะไร มีข้อมูลอะไรบ้าง                     มีประชาชนติดต่อเข้ามาติดต่อเป็นจำนวนเท่าใด และประชาชนมักสอบถามเรื...
	จากประเด็นเรื่องของการประชาสัมพันธ์ข้างต้น ผู้วิจัยยังพบว่า การทำงานของเทศบาลนครปากเกร็ดกับภาคประชาสังคมในพื้นที่ในภาพรวมแม้จะร่วมมือกันดี แต่ก็ยังคงมีปัญหาด้าน                 การประชาสัมพันธ์และการประสานงานด้านอื่นๆ กับเครือข่ายชุมชนอยู่บ้างบางประกา...
	จากข้างต้น เก่งกล้า จาดปลื้ม นักพัฒนาสังคม กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครปากเกร็ด ได้ให้สัมภาษณ์ถึงกระบวนการแก้ปัญหาของเทศบาลนครปากเกร็ดไว้อย่างน่าสนใจว่า
	ภารกิจที่ 3 หน่วยสนับสนุนอุปกรณ์ทั้งในและนอกสถานที่
	สำหรับภารกิจนี้จะมีสำนักการคลังของเทศบาลนครปากเกร็ดที่จะต้องมีความรับผิดชอบค่อนข้างมาก เพราะยังคงมีวัสดุที่ขาดแคลนอยู่เป็นจำนวนมากในช่วงที่น้ำท่วม เช่น ไม้ ทราย และดิน อีกทั้ง การขนส่งเข้ามาก็ลำบาก ดังนั้น หน่วยนี้จึงต้องรับผิดชอบในเรื่องของการหาเส้นท...
	จากการศึกษาต่อมา พบว่า เมื่อภาคประชาสังคมในพื้นที่ได้รับทรัพยากรมาจากเครือข่ายทั้งในและนอกพื้นที่ ซึ่งก็คือวัสดุและอุปกรณ์ต่างๆที่ทางเทศบาลนครปากเกร็ดจัดการหามาให้แล้ว      ลำดับงานต่อไป ภาคประชาสังคมในพื้นที่ก็จะกลายมาเป็นกำลังหลักในการจัดสรรและนำทรั...
	นอกจากนี้ สำนักการคลังและสำนักปลัดเทศบาลยังให้การช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ด้วยการทำหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องเกี่ยวกับการบริจาคสิ่งของ อาทิ หากทางเครื่องจักรของทางเทศบาลนครปากเกร็ดไม่เพียงพอจะไปยืมที่ใดได้ จะสามารถไปขออะไรได้จากใคร ตรงไหน อย่างไร และจะก...
	ภารกิจที่ 4 หน่วยบรรเทาทุกข์ ฟื้นฟูจิตใจ สุขภาพ บ้านเรือน
	สำหรับภารกิจนี้จะมีเครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ร่วมกับ                  กองสาธารณะสุขและสิ่งแวดล้อมเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการสำรวจครัวเรือนริมน้ำที่อยู่                 ในพื้นที่เสี่ยงและอาจเกิดปัญหาน้ำท่วมต่อเนื่องระยะยาว โ...
	การดำเนินงานเพื่อแก้ไขจัดการปัญหาน้ำท่วม พ.ศ. 2554 นั้น ทางเทศบาลนครปากเกร็ดได้ดำเนินงานผ่านกองสวัสดิการสังคม ซึ่งจะมีหน้าที่หลักในการดูแลเกี่ยวกับชุมชนอยู่แล้ว ให้เป็น               ผู้ประสานงานกับชุมชนในการขอความร่วมมือในการแก้ไขและจัดการปัญหาน้ำท่ว...
	สำหรับหน้าที่ของกองสวัสดิการสังคมนั้นมีหน้าที่ในการตรวจสอบพื้นที่ประสบอุทกภัยเป็นหลัก โดยอาศัยคนในพื้นที่เป็นแกนหลักในการพาเข้าไป ซึ่งจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับบทบาทและ การทำงานกองสวัสดิการสังคม เก่งกล้า จาดปลื้ม นักพัฒนาสังคม กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนคร...
	“ของเราก็จะมีในส่วนของฝ่ายสังคมสงเคราะห์  มีหน้าในการตรวจสอบความเสียหาย...เราต้องไปตรวจสอบ ว่าบ้านหลังนี้ท่วมจริงหรือไม่ มีความเสียหายมากน้อยเท่าไหร่ เราถึงจะให้เงินเยียวยาแก่เขา และก็จะมีการแบ่งหน้าที่ออกไปแจกถุงยังชีพและเงินเยียวยา...ช่วงของการแจกเบ...
	จากคำสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่าการทำงานของภาครัฐในพื้นที่นั้น จำเป็นต้องอาศัย                ภาคประชาสังคมเป็นสำคัญ เนื่องจากภาคประชาสังคมในพื้นที่นั้นเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์โดยตรง ทำให้พวกเขาสามารถให้ข้อมูลที่เป็นความจริงแก่เจ้าหน้าที่รัฐ เพื่...
	นอกจากนี้ ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน เพชรดา เวชศรี  ได้กล่าวเสริมถึงบทบาทภาคประชาสังคมในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ดในการบรรเทาทุกข์ ฟื้นฟูจิตใจ สุขภาพ บ้านเรือนไว้อย่างเห็นภาพชัดเจนว่า
	“ในกรณีของผู้สูงอายุที่ไม่ยอมย้ายออก อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ หมู่บ้านและทางเทศบาลนครปากเกร็ด จะเข้าไปดูแลเรื่องสุขภาพและเข้าไปเยี่ยมเยียน                               โดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) ที่อยู่ในชุมชนก็จะเป็นผู้ดูแลคนในชุมชนกัน...
	จากการศึกษาประเด็นดังกล่าวเพิ่มเติม นางบุญส่ง รอดทรัพย์ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในชุมชนมิตรประชา เล่าว่า “ยายอยู่ที่นี่อำเภอปากเกร็ดมานานแล้ว ผ่านน้ำท่วมมาก็หลายครั้ง ยายไม่กลัวหรอก แต่ถ้าลูกหลานกลัวก็ให้เขาหนีไป แต่ย้ายไม่ไปด้วยนะ ยายจะไม่ย้ายไปไหน ไม่...
	จากกรณีข้างต้น จะพบปัญหาว่าผู้สูงอายุบางท่านค่อนข้างเป็นคนติดที่ กล่าวคือ ไม่ยอมย้ายออกไปไหน ดังนั้น การที่จะดูแลกลุ่มคนเหล่านี้จึงเป็นหน้าที่สำคัญที่ภาคประชาสังคมในพื้นที่จำเป็นต้องคอยช่วยเหลือ สอดส่องและดูแลซึ่งกันและกัน โดย อรพรรณ คุณาสกุลเลิศ     ...
	“รู้จักกับยายบุญส่งดี ยายชอบไปทำบุญที่วัดเสมอ ยายเป็นคนมีน้ำใจ  ดังนั้น               หากถามว่าหากน้ำมาท่วมชุมชนมิตรประชา แล้วยายไม่ยอมหนีไปกับลูกหลาน ก็คิดว่าก็จะมีคนดูแลยายเป็นอย่างดี แต่ถึงจะไม่มีใครดู ตนก็จะดูแลเอง เนื่องจากยายคอยให้              ...
	จากคำสัมภาษณ์ นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงการมีจิตสำนึกในความเป็นภาคประชาสังคมแล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบที่เกิดขึ้นจริงในพื้นที่อีกด้วย ซึ่งสิ่งนี้เองถือเป็นส่วนสำคัญยิ่งที่ผลักดันให้การจัดการน้ำท่วม พ.ศ. 2554 ผ่านพ้นไปได้ด้วยดีและเป็นที่ยอมรับจากภ...
	ภารกิจที่ 5 ศูนย์ฟื้นฟูผู้ประสบภัย พักปลอดภัย ห่างไกลน้ำ
	โดย นายธนะสิทธิ์ ศิริวรธรรม ผู้อำนวยการโรงเรียนปากเกร็ด กล่าวว่า ศูนย์พักพิงผู้ประสบอุทกภัยโรงเรียนปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีลักษณะเป็นอาคาร 1 อาคาร                     ความสูง 4 ชั้น จำนวน 40 ห้องเรียน ซึ่งตั้งแต่โรงเรียนปากเกร็ดเปิดศูน...
	เพื่อให้เห็นภาพของการมีส่วนร่วมข้างต้น   ธนัดดา   ขีดเขียน   รองผู้อำนวยการโรงเรียน  นวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า
	และ ยมมะนา แก้วสมบูรณ์ ผู้ประกอบการร้านค้าโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี ได้ให้สัมภาษณ์ว่า
	“…ได้ทำอาชีพค้าขายอาหารอยู่ในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ หอวัง นนทบุรี ค้าขายที่นี่มานานมาก รู้จักทุกคนในโรงเรียนดี เหมือนที่คนในโรงเรียนรู้จักตนเองดี อยู่จนรู้สึกที่นี่เป็นเหมือนบ้านเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต บางทีมาใช้ชีวิตอยู่ที่นี่นานกว่าที่บ้านเสียอีก บ้...
	จะเห็นได้ว่า ไม่ใช่แค่คณะครูอาจารย์เท่านั้น ที่จะนับเป็นเครือข่ายภาคประชาสังคม                    ในโรงเรียน แต่รวมไปถึงบุคลากรทุกคนที่อยู่ในโรงเรียนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือ                    ในครั้งนั้น ซึ่งสิ่งนี้เองได้สะท้อนให้เห็น...
	(เทศบาลนครปากเกร็ด 5 ธันวาคม 2554)
	ภารกิจที่ 7 หน่วยประเมินสถานการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้า กรณีน้ำมาฉุกเฉิน
	เนื่องจากภาคประชาสังคมกลุ่มอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)  ในพื้นที่       เทศบาลนครปากเกร็ดและสำนักการช่างร่วมกับงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลนคร                 ปากเกร็ด  จำเป็นต้องทำการประเมินสถานการณ์น้ำตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น จึงต้องมี...
	สำหรับเหตุการณ์น้ำท่วม พ.ศ. 2554 พบว่ามีสถานการณ์ฉุกเฉิน 3 สถานการณ์ที่สำคัญที่ทางภาคประชาสังคมในพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ดต้องเผชิญและต้องทำการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า คือ สถานการณ์แรกที่คันกั้นน้ำที่ซอยวัดกู้รั่ว สถานการณ์ที่ 2 ที่แนวคันกั้นน้ำบริเวณสะพานนนท...
	สถานการณ์แรก คันกั้นน้ำที่ซอยวัดกู้รั่ว เกิดขึ้นการรั่วของคันดินที่ตั้งไว้เป็นระยะเวลานาน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม จนทำให้น้ำเกิดซึมเข้ามา ดังนั้น ภาคประชาสังคมในพื้นที่จึงรีบเข้ามาแก้ไข โดยต้องกั้นน้ำเอาไว้ให้ได้ก่อน เพราะฉะนั้น ภาคประชาสังคมในพื้นที่จึงต...
	สำหรับแนวถนนที่ใช้เป็นคั้นกั้นน้ำสำรองนั้น จากการศึกษาเพิ่มเติม พบว่าไม่ได้เพิ่งทำขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2554 เท่านั้น แต่ทางเทศบาลนครปากเกร็ดได้ทำมานานแล้ว เนื่องจากมีประสบการณ์น้ำท่วมอยู่บ่อยครั้ง เช่น ตอนน้ำท่วมใหญ่ในพ.ศ. 2535 และพ.ศ. 2538 จึงทำให้เล็งเห็น...
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