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บทคดัย่อภาษาไทย  

อรนิภา ติ้นยะเสน : การชมรายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
ใ นประ เทศ ไทย .  ( TOURISM TELEVISION PROGRAM WATCHING TOWARDS 
DECISION MAKING TO DOMESTIC TRAVEL IN THAILAND) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก: ผศ. ดร.สุชาติ ทวีพรปฐมกุล, 94 หน้า. 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาการชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย (2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของ
รายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจระหว่างเพศ อายุ และสถานภาพการสมรสกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ที่เคยรับชมรายการ
โทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว จากจ านวน 16 รายการ ไม่น้อยกว่า 1 รายการ หรือ ไม่น้อยกว่า 1 
ครั้ง โดยอาจจะมีประสบการณ์ท่องเที่ยวหรือไม่ท่องเที่ยวภายหลังการชมรายการโทรทัศน์เพื่อการ
ท่องเที่ยว จ านวน 400 คนที่ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ  0.91 และมีค่าความเท่ียง เท่ากับ 0.85  

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก ได้แก่ องค์ประกอบด้านข้อมูลการท่องเที่ยว 
องค์ประกอบด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอ องค์ประกอบด้านผู้น าเสนอรายการ  
และ องค์ประกอบด้านเวลาและอารมณ์ของรายการ การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามระหว่างเพศ อายุ และสถานภาพ ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย พบว่าตัว
แปรเพศ อายุ และสถานภาพ ที่ต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับองค์ประกอบของรายการ
โทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่าไม่แตกต่างกัน 

สาขาวิชา วิทยาศาสตร์การกีฬา 

ปีการศึกษา 2556 
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This research aimed (1) to study the tourism television program watching 
towards decision making to domestic travel in Thailand. (2) to compare the sex, age 
and family status to decision making to domestic travel in Thailand. The samples 
were 400 Thais, lived in Bangkok Metropolitan, used to watch tourism television 
programs from 16 programs at least 1 and/or not less than once.  And they might 
have had a travel experience or not after watching the tourism television program. 
The multistage sampling method was employed. The instrument was the 
questionnaire which had a value of content validity at 0.91 and a value of reliability 
at 0.85  

The opinions of samples toward all elements of tourism television program 
on decision making to domestic travel in Thailand were at high level such 
information factors, methods of presentation factors, moderator factors  and time 
and motion factors. The comparison of the importance classified by sex, age and 
family status, there was no significant difference at 0.05 level on decision making 
to domestic travel in Thailand. 
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จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว 
จ าแนกตามการรับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวนอกเหนือจากรายการโทรทัศน์ 
จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว 
จ าแนกตามอันดับรายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวที่ชอบ จ านวน 5 อันดับ 
จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว 
จ าแนกตามความต้องการที่จะไปยังสถานที่ตามรายการที่ได้ชม.......................... 
ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบรายการโทรทัศน์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านข้อมูลการท่องเที่ยว........... 
ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบรายการโทรทัศน์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบ
การน าเสนอ................................................................................................. .......  
ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบรายการโทรทัศน์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านผู้น าเสนอรายการ............ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขององค์ประกอบรายการโทรทัศน์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านเวลาและอารมณ์ของ
รายการ..............................................................................................................  
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บทท่ี 1 
 บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ส าคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้มากทางหนึ่งรองลงมาจาก
รายได้ที่ได้รับจากการส่งออกด้านอุตสาหกรรม เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนั้นสามารถจัดและ
ส่งเสริมการขายได้ทุกฤดูกาลไม่มีขีดจ ากัดในเรื่องการผลิต ไม่มีขีดจ ากัดในการจัดจ าหน่าย เพราะไม่
ต้องพ่ึงพาสภาพภูมิอากาศเหมือนการเกษตรกรรมอ่ืนๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ
ความสวยงามของธรรมชาติ หาดทราย ชายทะเล ป่าไม้ ภูเขา สภาพอากาศ และสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น 
เช่น โบราณสถาน วัดวาอาราม อาคารบ้านเรือนในท้องถิ่น พระบรมมหาราชวัง ตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นรูปธรรมที่มีความยั่งยืน
ไม่ผันแปร หรือขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศดังเช่นการผลิตด้านเกษตรกรรม หรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ  
และไม่ต้องลงทุนเป็นจ านวนมาก ดังนั้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงได้รับการสนับสนุนและหันมาใช้
อุตสาหกรรมนี้เป็นประโยชน์ เพ่ือเพ่ิมเติมต่ออาชีพที่มีอยู่เดิม นับเป็นความได้เปรียบอย่างมากของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (กองสถิติและวิจัยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) 

การท่องเที่ยว ไม่เพียงแต่เป็นการสร้างรายได้ให้กับประชาชนในเท่านั้น แต่การท่องเที่ยวยังมี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  ความเป็นอยู่  การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆที่สามารถน าพาไปถึง
พัฒนาทางด้านความคิด  การด าเนินงาน  และระบบการจัดการที่เกี่ยวข้องทั้งบุคลากร  เครื่องมือ 
รวมถึงแผนการด าเนินงานต่อไปได้ในอนาคต  การเติบโตของการท่องเที่ยวภายในประเทศไทยนั้นมี
การขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เป็นผลมาจากประชากรมีการศึกษา  และรายได้ที่เพ่ิมข้ึน การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทต่างๆ สามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าเดิมอีกทั้งประชากรที่อาศัยอยู่ในเมืองต้องการ
คุณภาพชีวิตในการพักผ่อน   โดยออกไปสัมผัสกับธรรมชาติ  ความต้องการสถานที่พักผ่อนพร้อมกัน
ของครอบครัวในปัจจุบันมีมากขึ้น  นอกจากนั้นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐบาล
และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องมีการกระท าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องล้วนมีอิทธิพลและแรงจูงใจให้
ประชาชนหันมาให้ความสนใจในการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 

การจัดหรือการส่งเสริมการขายการท่องเที่ยวนั้นต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์  ซึ่งมี
หลากหลายวิธี แต่วิธีที่ส่งผลให้ได้ประสิทธิภาพอย่างมากคือ  การประสัมพันธ์ผ่านสื่อ  ประชาชนหมู่
มากรับข่าวสารด้านการท่องเที่ยวจากช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายสื่อที่ดีที่สุดคือสื่อทางโทรทัศน์ 
ซึ่งเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงคนหมู่มาก  สื่อโทรทัศน์ท าให้ได้เห็นภาพ เสียง สี ที่น่าสนใจ  สามารถ
กระจายข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง  ดังนั้นจึงท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สามารถหาข้อมูลข่าวสาร
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ต่างๆ ผ่านสื่อเหล่านี้ได้มาก  เนื่องจาก มีการให้ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจนและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  (เสรี 
วงษ์มณฑา, 2542) รายการทางโทรทัศน์ที่มีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  คนรู้จัก/เพ่ือน/ญาติ  
หนังสือนิตยสาร  หรือข่าวสารจากช่องทางอินเตอร์เน็ต  มีผลอย่างส าคัญต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ด้านการท่องเที่ยว รายการโทรทัศน์  เพ่ือนและคนรู้จัก  เป็นช่องทางการสื่อสารที่คนกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล ใช้รับข่าวสารด้านการเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด  (ร้อยละ 54.2 และ ร้อยละ 51.9)  
รองลงมาเป็นข่าวสารที่ผ่านนิตยสารการเดินทางท่องเที่ยว (ร้อยละ 34.5)  โฆษณาทางโทรทัศน์  ( 
ร้อยละ 28.7)  และเว็บไซต์  ทั้งเว็บไซต์ทั่วๆไป  ( ร้อยละ 26.4)  และเว็บไซต์ของ ททท. ( ร้อยละ 
24.7)  หนังสือพิมพ์ ( ร้อยละ 19.7)  ป้ายโฆษณา ( ร้อยละ 13.7)  นิตยสารทั่วไป ( ร้อยละ 13.1)  
สังคมเน็ตเวิร์ค ( ร้อยละ 12.0)  วิทยุ ( ร้อยละ 5.0)  ภาพยนตร์ ( ร้อยละ 4.4) งานท่องเที่ยว/เทศกาล
เที่ยวเมืองไทย ( ร้อยละ 0.9) ตามล าดับ  รายการทางโทรทัศน์ยังเป็นช่องทางการสื่อสารที่น่าเชื่อถือ 
เป็นช่องทางที่มีผู้ให้ความเชื่อถือในสัดส่วนที่สูงกว่าช่องทางอ่ืน ๆ  ( ร้อยละ 39.9)  รองลงมาเป็นช่อง
ทางการสื่อสารผ่านนิตยสารท่องเที่ยว ( ร้อยละ 30.8)  เพ่ือน/คนรู้จัก ( ร้อยละ 30.1)  เว็บไซต์ต่างๆ 
รวมถึง เว็บไซต์ ของ ททท. ( ร้อยละ 20.8 และร้อยละ 20.3)  โฆษณาทางโทรทัศน์ ( ร้อยละ 15.4)  
หนังสือพิมพ์ ( ร้อยละ 9.9) ป้ายโฆษณา ( ร้อยละ 8.3)  นิตยสารทั่วไป ( ร้อยละ 5.4)  สังคมเน็ตเวิร์ค 
( ร้อยละ 2.4)  วิทยุ ( ร้อยละ 2.1)  งานท่องเที่ยว / เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ( ร้อยละ 0.6)  ภาพยนตร์ 
( ร้อยละ 0.5)  ตามล าดับ (กองวิชาการและฝึกอบรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.)  
               ประชาชนส่วนใหญ่จะชมโทรทัศน์เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด  พักผ่อนจากการท างาน
หรือกิจกรรมใดๆ ซึ่งการชมรายการโทรทัศน์นั้นถือเป็นนันทนาการอย่างหนึ่ง  เพราะเป็นกิจกรรมที่
เข้าร่วมในช่วงเวลาว่างโดยไม่มีการบังคับหรือเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ  มีผลก่อให้เกิดการพัฒนา
อารมณ์สุข สนุกสนานหรือความสุขสงบ  และกิจกรรมนั้นๆ จะต้องเป็นกิจกรรมที่สังคมยอมรับ  และ
มีความหลากหลาย (สมบัติ กาญจนกิจ และ อุไรวรรณ ขมวัฒนา, 2541)  เมื่อได้ชมรายการท่องเที่ยว
และเกิดความประทับใจในสถานที่  บรรยากาศ  สภาพภูมิอากาศ  ความเป็นอยู่หรือองค์ประกอบ
อ่ืนๆ แล้วจึงท าให้ผู้ชมมักจะเกิดความปรารถนาที่จะได้มีโอกาสไปเยือนสถานที่แห่งนั้นสักครั้งหนึ่ง  มี
สถานที่มากมายจากที่ไม่เป็นที่รู้จักกลายมาเป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญของนักท่องเที่ยว  เช่น  
ตลาดน้ าคลองลัดมะยม  เขตตลิ่งชัน  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  หลังจากที่มีรายการท่องเที่ยวทาง
โทรทัศน์มาถ่ายท าและเผยแพร่ออกอากาศไปนั้น  นักท่องเที่ยวจ านวนมากก็หลั่งไหลเข้ามาเที่ยวยัง
สถานที่ตลาดน้ าคลองลัดมะยมแห่งนี้  และกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นนิยมของผู้คนจ านวนมาก 
               ดังนั้น เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์หรือมาตรการในการประชาสัมพันธ์  และ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านรายการทางโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวภายในประเทศต่อไป  ผู้ วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษา  “ การชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย “ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวต่อการ
ตัดสินใจระหว่างเพศ อายุ และสถานภาพการสมรส 
 

ขอบเขตการวิจัย 

   กลุ่มตัวอย่างคือ  

1. คนไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ที่เคยรับชมรายการท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ จ านวน 16 
รายการ  ไม่น้อยกว่า 1 รายการและ / หรือ ไม่ต่ ากว่า 1 ครั้ง  

2. ผู้ตอบแบบสอบถามอาจจะมีประสบการณ์ท่องเที่ยวหรือไม่ท่องเที่ยวภายหลังการชมรายการ
โทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยว 
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ค าจ ากัดความที่ใช้ในการวิจัย  

รายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยว หมายถึง รายการท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ที่มีการน าเสนอ
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวภายในประเทศ 16 รายการ ที่ออกอากาศในปี พ.ศ. 2556 ดังนี้  

1. เที่ยวละไม ไทยแลนด์เวิลด์  ออกอากาศทางช่อง 3 
2. เปรี้ยวปาก     ออกอากาศทางช่อง 3 
3. Navigator    ออกอากาศทางช่อง 3 
4. Wherever    ออกอากาศทางช่อง 3 
5. Journey Thailand    ออกอากาศทางช่อง 5 
6. ตลาดสดสนามเป้า   ออกอากาศทางช่อง 5 
7. สมุดโคจร    ออกอากาศทางช่อง 5 
8. สะพายกล้องท่องเที่ยว  ออกอากาศทางช่อง 5 
9. หนีเที่ยว    ออกอากาศทางช่อง 5 
10. วันหยุดสุดขีด   ออกอากาศทางช่อง 7 
11. View finder    ออกอากาศทางช่องโมเดิร์นไนน์ทีวี 9 
12. คู่เลิฟตะลอนทัวร์   ออกอากาศทางช่องโมเดิร์นไนน์ทีวี 9 
13. เป้งไปป่ะ    ออกอากาศทางช่องโมเดิร์นไนน์ทีวี 9 
14. เมืองไทยเมืองยิ้ม   ออกอากาศทางช่องโมเดิร์นไนน์ทีวี 9 
15. ทั่วถิ่นแดนไทย   ออกอากาศทางช่อง TPBS 
16. หลงกรุง    ออกอากาศทางช่อง TPBS 

การตัดสินใจท่องเที่ยว  หมายถึง ผลที่เกิดจากการชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวท า
ให้เกิดการคิดท่ีจะไปท่องเที่ยวตามรายการ  

ท่องเที่ยวในประเทศไทย  หมายถึง การเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่างๆภายในประเทศ
ไทยโดยมีวัตถุประสงค์ใดๆก็ตามที่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. สามารถน าผลการวิจัยที่ ได้ เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์หรือมาตรการในการ
ประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านรายการทางโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว
ภายในประเทศไทยต่อไป 

2. สามารถเป็นแนวทางให้นักท่องเที่ยวไทยให้นิยมมาท่องเที่ยวในประเทศของตนเอง เพื่อก่อให้
เกิดรายได้หมุนเวียนภายในประเทศ และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยเพ่ือสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาเรื่อง “ การชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย” ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
2. แนวคิดเก่ียวกับสื่อและองค์ประกอบของสื่อโทรทัศน์ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลทั่วไปที่มีผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีการจูงใจ การตัดสินใจ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

อ งค์ ก า ร กา รท่ อ ง เที่ ย ว โ ล ก   ( UNITED NATIONS WORLD TOURISM ORGANIZATION: 
UNWTO ) ได้ประกาศใช้นิยามเก่ียวกับการท่องเที่ยวไว้คือ travelers หมายถึง ผู้เดินทาง นักเดินทาง 
นักท่องเที่ยว ซึ่งจะรวมทั้งผู้ที่สามารถน าจัดเก็บเป็นข้อมูลทางสถิติได้ เช่นนักท่องเที่ยว และเก็ บ
รวบรวมเป็นสถิติไม่ได้ เช่นผู้อพยพ ผู้เร่ร่อน  ผู้โดยสารที่เดินทางผ่าน ผู้ท างานตามชายแดน ผู้ปฏิบัติ
ราชการที่ได้รับมอบหมายในประเทศนั้นๆ และผู้ลี้ภัย นอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยว
ไว้ หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวตามเงื่อนไขท่ีก าหนดไว้เป็นสากล  3 ประการดังนี้  

1. เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการชั่วคราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งรกรากอยู่เป็น
ประจ า 

2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผู้เดินทางไม่ใช่เป็นการบังคับ 
3. เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือรายได้แต่มา

เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ หรือเข้ามาเพ่ือการศึกษาขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม หรือเข้ามาเพ่ือ
ประชุมสัมมนา 

ดังนั้นในการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวนั้น ผู้เดินทางอาจจะมีเหตุผลในการเดินทางที่แตกต่างกัน
ออกไป เช่น เดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ  เดินทางเพ่ือรักษาสุขภาพ เดินทางเพ่ือการเยี่ยมเยียน หรือ 
เดินทางเพ่ือการกีฬา เป็นต้น ซึ่งการเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวนั้นเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียดที่
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อาจจะเกิดขึ้นจากการงาน หรือเกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันพร้อมๆกับการได้เรียนรู้สัมผัสสิ่งแปลกใหม่ที่
แตกต่างไปจากการด าเนินชีวิตปกติของเราท าให้เกิดความเพลิดเพลินเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ้น 

เสรี วังส์ไพจิตร (2534) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวหมายถึง ผลรวมของปรากฏการณ์และ
ความสัมพันธ์ต่างๆที่ เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ หรือการกระท าต่อกันและกันของนักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการ รัฐบาล และชุมชนผู้เป็นเจ้าของบ้าน ในกระบวนการดึงดูดใจและต้อนรับขับสู้
นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนอ่ืนๆ 

ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า หมายถึงการท่องเที่ยวโดยผู้
ท่องเที่ยวไม่มุ่งหวังที่จะได้รับผลตอบแทน แต่เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนอารมณ์ เพ่ือท านุ
บ ารุงสุขภาพ และเพ่ือสนองความอยากรู้อยากเห็น 

ศกลวรรณ พาเรือง (2540) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวว่า หมายถึง พฤติกรรมตาม
ธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์และสัตว์หลายประเภทหาได้มีคุณค่าดีเลวในตัวเองไม่ รากฐานแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวรั้นเป็นเพียงเพ่ือแสวงหาบางสิ่งบางอย่างที่ชีวิตนั้นๆขาดไป เป้าหมายและการ
ท่องเที่ยวต่อชีวิตและสรรพสิ่งทั้งหลายนั้นเปลี่ยนแปลงไปตามพ้ืนฐานความคิด หรือทิฐิของชีวิตนั้น 
จากอดีตนับตั้งแต่มนุษย์เริ่มท่องเที่ยว มนุษย์ได้ใช้การท่องเที่ยวเช่นเดียวกับพฤติกรรมอ่ืนๆ ทั้งในกา
ราร้างสรรค์ และการท าลาย ขณะใดที่คนส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานความคิดที่เกิดจากความเข้าใจที่แท้จริงใน
ธรรมชาติและตนเอง ผลรวมของการท่องเที่ยวก็จะเป็นไปทางที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง รักษาสมดุล
ในธรรมชาติ ขณะใดที่คนส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานความคิดที่เกิดจากขาดความเข้าใจที่แท้จริงในธรรมชาติ
และตนเอง ผลรวมของการท่องเที่ยวก็ส่งผลกลับไปเสริมต่อความคิดพ้ืนฐานนั้นๆ ทวีคูณกลับไป
กลับมาจนมีความสลับซับซ้อนขึ้น 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543)  ได้กล่าวถึงแนวคิดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวไว้ในหนังสือการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว (Tourism Promotion) ว่า ตามแนวคิดการตลาดท่องเที่ยวที่ยึดนักท่องเที่ยว
เป็นหลักที่ทุกประเทศมักใช้เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศของตนให้
มากที่สุดนั้น ประเทศต่าง ๆ จะไม่นิ่งดูดายคอยให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเอง ทั้งนี้
เนื่องจากตลาดท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นตลาดกึ่ งแข่งขันกึ่ งผูกขาด  (Monopolistic Market) 
หมายความว่า มีประเทศที่จะไปท่องเที่ยวมากมายหลายประเทศท าให้นักท่องเที่ยวทั้งหลายในโลกมี
โอกาสที่จะเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังที่ที่ตนพอใจมากที่สุด ท าให้ประเทศต่าง ๆมีคู่แข่งด้านการ
ท่องเที่ยวมากมาย จึงต้องพยายามสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ขึ้นให้แตกต่างจากประเทศอ่ืน หรือ
ปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีจุดเด่นในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเหนือกว่าประเทศอ่ืน แม้ว่า
ประเทศต่าง ๆ จะมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทเดียวกันก็ตาม แต่ก็มีลักษณะบางอย่างที่แตกต่างกันอัน
เป็นจุดเด่นเหนือคู่แข่งที่จะต้องสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวที่คาดหวังทราบทุก
อย่างโดยถี่ถ้วนว่าแหล่งท่องเที่ยวของตนมีลักษณะดีเด่นประการใดมีลักษณะส่วนไหนที่จะสร้างความ
พอใจให้แก่เขาได้ ถ้าหากการมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดี แต่นักท่องเที่ยวรับรู้ก็ไม่มีประโยชน์อะไร เพราะไม่
เกิดการซื้อขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวระหว่างเจ้ าของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวกับ
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นักท่องเที่ยวขึ้นแต่อย่างใด  จึงต้องใช้กิจกรรมการตลาดที่จะท าให้สินค้าและบริการเคลื่อนย้ายจาก
ผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ ด้วยเหตุนี้ประเทศต่าง ๆ จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญดังต่อไปนี้ คือ 

1. เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวและให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยวในตลาดท่องเที่ยวเป้าหมาย เช่น ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยว 
สิ่งอ านวยความสะดวก วิธีการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างประหยัด เป็นต้น นอกจากนี้การส่งเสริม
การท่องเที่ยวยังท าให้ประชากรภายในประเทศได้รู้จักประเทศของตนมากขึ้น  ซึ่งจะเป็นการชักจูงให้
สร้างความภูมิใจและภาพพจน์ที่ดีให้แก่ประเทศของตนด้วย 

2. เพ่ือเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศของตนให้มากขึ้นทั้ง
ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวและนอกฤดูกาลท่องเที่ยว โดยเฉพาะช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวควรมีการ
ส่งเสริมท่องเที่ยวเพ่ือชักชวนนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามามาก ๆ อันจะช่วยแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจซบ
เซาในช่วงนอกฤดูกาลด้วย 

3. เพ่ือรักษาหรือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยว (Tourism Market Share) ทั้งนี้เนื่องจากใน
ตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายมีคู่แข่งมากพอสมควร ประเทศต่าง ๆ จึงพยายามรักษาส่วนแบ่งตลาด
ท่องเที่ยวของตนให้มั่นคง ถ้าหากสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวได้มากขึ้น ก็ยิ่งเป็นประโยชน์ 
จึงต้องอาศัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเข้าช่วยรักษาหรือเพ่ิมส่วนครองตลาดท่องเที่ยวของตน 

4. เพ่ือเพ่ิมพูนการระลึกถึง การจดจ า การยอมรับ และความเชื่อถือด้านการท่องเที่ยวของตน 
ให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งที่เคยมาท่องเที่ยวและยังไม่เคยมาท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวเกิดความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวขึ้นเมื่อใด ก็จะระลึกถึงหรือจดจ าหรือเตือนความจ าให้คิดถึงการท่องเที่ยวใน
ประเทศของตนก่อน จึงต้องอาศัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเข้ามาช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้จักผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวของตนมากขึ้นเรื่อย ๆ 

5. เพ่ือเพ่ิมพูนปริมาณนักท่องเที่ยวให้มากขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เนื่องมาจากผลิตภัณฑ์ทางการ 
ท่องเที่ยวมีความคงทนถาวรและยั่งยืน การส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงไม่ได้คาดหวังให้นักท่องเที่ยว
จะต้องมีปฏิกิริยาตอบสนองในทันทีทันใด แต่มีวัตถุประสงค์ให้สักท่องเที่ยวที่คาดหวังเข้ามาท่องเที่ยว
ในประเทศของตนเมื่อเกิดความต้องการท่องเที่ยวขึ้นในอนาคต 

6. เพ่ือสร้างความได้เปรียบด้านการท่องเที่ยวเหนือคู่แข่งขัน เนื่องจากการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวสามารถชี้ให้เห็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในภาพรวมได้ชัดเจนยิ่งขึ้นก่อให้เกิด
ความได้เปรียบทางด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเหนือคู่แข่งขัน จึงท าให้สถานการณ์ด้านการ
แข่งขันเป็นต่อคู่แข่งขัน 

วรรณา วงษ์วานิช (2546) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเที่ยวหมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ
หรือเพ่ือความสนุกสนาน นอกจากนี้แล้วยังเป็นการเคลื่อนย้ายของจากประชากรจากแหล่งหนึ่งไปสู่
อีกแหล่งหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางภายในประเทศ หรือการ เดินทางภายนอกประเทศ การ
ท่องเที่ยวเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์ต่อกัน มีกิจกรรมร่วมกัน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ได้รับ
ความรู้สนุกสนานร่วมกัน 
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McIntosh (1986) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นผลรวมของปรากฏการณ์ต่าง ๆ และความสัมพันธ์
ที่เกิดขึ้น จากปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิจบริการต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหรือสร้าง
ความพอใจให้กับนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนและ 
การที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวนั้นก็ต้องอาศัยแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวหลายประการ  โดยแรงจูงใจ
ทางการท่องเที่ยว (Tourism Motivation) หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวออกเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง ตามปกตินักท่องเที่ยวจะเดินทางหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กับ
แรงจูงใจ (Motivation) ที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 
1. สิ่งจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ได้แก่ สิ่งจูงใจที่เกี่ยวกับการพักผ่อนร่างกายการเล่น
กีฬา การนันทนาการ การบันเทิงและสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ ที่เก่ียวเนื่องกับการรักษาสุขภาพ 
2. สิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) ได้แก่ ความปรารถนาที่อยากรู้จักกับผู้ อ่ืน เช่น 
เรื่องราวเกี่ยวกับดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นต้น 
3. สิ่งจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) ได้แก่ ความปรารถนาที่จะได้พบคนใหม่ ๆ 
หรือรู้จักคนใหม ่ๆ ในการเดินทางท่องเที่ยว 
4. สิ่งจูงใจด้านสถานภาพชื่อเสียง (Status and Prestige Motivation) ได้แก่ ความต้องการที่จะ
พัฒนาตนเองและแสดงความสามารถของตนเอง เช่น การเดินทางท าธุรกิจ การประชุม การศึกษา 
เป็นต้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงสรุปความหมายของการท่องเที่ยว คือ การเดินทางจากถ่ินที่อยู่อาศัย 
ไปสู่อีกที่หนึ่ง และต้องมีเหตุจูงใจที่จะไปท่องเที่ยว 

 

แนวคิดเก่ียวกับสื่อและองค์ประกอบของสื่อโทรทัศน์ 

องค์ประกอบที่เป็นตัวก าหนดประสิทธิภาพทางการสื่อสาร 

สุกัญญา บูรณเดชาชัย (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารสามารถแยกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆคือ 
การสื่อสารภายในบุคคล การสื่อสารระหว่างบุคคล และการสื่อสารมวลชน ซึ่งในแต่ละประเภทมี
องค์ประกอบที่เป็นตัวก าหนดประสิทธิภาพทางการสื่อสาร ดังนี้ 

1. ผู้ส่งสาร (source) ประกอบไปด้วย ทักษะทางการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้  พ้ืนฐาน
ประสบการณ์ กรอบแห่งการอ้างอิง  

2. สาร (message) ประกอบไปด้วย ความคิด ความรู้สึก ความต้องการ ข่าวสารและ
วัตถุประสงค์ 

3. ผู้รับสาร (receiver) ประกอบไปด้วย ทักษะทางการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ พ้ืนฐาน
ประสบการณ์ กรอบแห่งการอ้างอิง 

4. สื่อ (channel) ประกอบไปด้วย สื่อบุคคล หรือ สื่อมวลชน โดยผู้ส่งสารจะต้องคัดเลือก
เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้รับสารที่สุด 
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5. สิ่งรบกวนทางการสื่อสาร (noise) ได้แก่ สิ่งรบกวนทางกายภาพ สิ่งรบกวนทางจิตใจ 
สิ่งรบกวนที่เกิดภายในช่องทางการสื่อสาร สิ่งรบกวนที่เกิดจากภาษา และ สิ่งรบกวนจากตัวผู้
สื่อสาร 

สื่อโทรทัศน์ Television  

อิทธิพลของโทรทัศน์ 

อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์ (2547) รายการโทรทัศน์ (Television (T.V.) Program) เป็นส่วนต่างๆ 
ของการออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ การออกอากาศรายการโทรทัศน์ มีขึ้นเป็นครั้งแรก ใน
ปี ค.ศ. 1936 ในกรุงลอนดอน 

รายการโทรทัศน์ อาจออกอากาศเพียงแค่ครั้งเดียว หรือมีตอนต่อ ที่เรียกว่า ทีวี ซีรีส ์(T.V. 
Series) ส่วนมาก มักเป็นรายการประเภทละครโทรทัศน์ ในทีวีซีรีส์ มักแบ่งเป็นภาคๆ (Episode) โดย
ในหนึ่งภาค ในสหรัฐอเมริกาจะเรียกว่า ซีชั่น (Season) แต่ในอังกฤษจะเรียกว่า ซีรีส์ (Serie) ใน 1 ซี
ซั่น มักจะมีความยาวประมาณ 6-26 ตอน 

รายการโทรทัศน์ ที่ออกอากาศเป็นพิเศษเพียงครั้งเดียว จะเรียกว่า รายการพิเศษ (Special 
Program) และสถานีวิทยุโทรทัศน์บางสถานี ยังมี ภาพยนตร์โทรทัศน์ (T.V. Movies) ที่สร้างขึ้นเพ่ือ
ออกอากาศทางโทรทัศน์โดยเฉพาะ ไม่ได้ออกฉายทางโรงภาพยนตร์ หรือบันทึกลงในวิดีโอ วีซีดี ดีวี
ดี หรือสื่ออ่ืนๆ 

ทุกวันนี้ การออกอากาศ ภาพยนตร์โฆษณา (Commercial Advertisment) ถือเป็นส่วน
ส าคัญของรายการโทรทัศน์ โดยมีข้อปฏิบัติเป็นเกณฑ์ว่า ในการออกอากาศรายการโทรทัศน์ 1 ชั่วโมง 
จะมีภาพยนตร์โฆษณาได้ไม่เกิน 15 นาที 

และได้จ าแนกข้อดี-ข้อเสียของสื่อโทรทัศน์ไว้ดังนี้ 
ข้อดีของสื่อโทรทัศน์ 

1. เป็นสื่อที่จูงใจผู้บริโภคได้สูง เพราะมีภาพเคลื่อนไหว เสียง ตัวอักษร ท าให้ผู้บริโภคเข้าใจสินค้า
ไดง้่าย 

2. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง  
3. อัตราค่าโฆษณาต่อหัวต่ า 
4. กลุ่มเป้าหมายมีสมาธิในการรับฟังข่าวสารดี  
5. สามารถสาธิตสินค้าได้เห็นทุกแง่มุม  
6. เป็นสื่อที่อยู่ในความทรงจ าได้ดี  
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ข้อเสียของสื่อโทรทัศน์ 
1. มีค่าใช้จ่ายสูงมากทั้งค่าการผลิต และค่าซื้อสื่อ 
2. สื่อมีอายุสั้นมาก 
3. ผู้บริโภคอาจสนใจในความแปลกของโฆษณามากกว่าสนใจเนื้อสินค้า 
4. มีรีโมทคอนโทรเปลี่ยนช่องโทรทัศน์ ท าให้ผู้ชมหลีกเหลี่ยงการชมโฆษณา 

องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ 

 สาธิต วิมลคุณารักษ์ (ม.ป.ป) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ไว้ดังนี้  

1. ด้านข้อมูล เนื้อหาสาระบทรายการ วัตถุประสงค์ของรายการ 
เ พ่ือเสนอข่าวสาร ถ่ายทอดความรู้  เสนอความบันเทิ ง หรือเ พ่ือโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ 
2. ด้านวิธี รูปแบบ และองค์ประกอบของการน าเสนอ   
3. ด้านผู้น าเสนอรายการ 

เทคนิคในการน าเสนอเนื้อหารายการประกอบไปด้วย ผู้น าเสนอรายการ  การจัด
โครงสร้างของเนื้อหา การล าดับเรื่องราวของเนื้อหา น าเสนอจากเรื่องที่น่าสนใจ การเล่าเรื่อง
ในอดีตประกอบกัน 

4. เวลาและอารมณ์ของรายการ 
หมายถึง ช่วงเวลาที่สอดคล้องกับอารมณ์ของการน าเสนอเนื้อหาแบ่งออกได้เป็น     
เวลา ก าหนดเวลาที่ออกอากาศ ช่วงใด ใกล้เทศกาลใด ความยาวของรายการ

สอดคล้องกับเนื้อหาที่น าเสนอ, ความยาวในแต่ละช่วงเวลาหรือเบรก, เวลาในการน าเสนอให้
กระชับหรือยืดเยื้อ 
          อารมณ์ เป็นส่วนส าคัญท่ีจะให้ผู้ชมติดตามรายการโทรทัศน์อย่างต่อเนื่อง ส่วนส าคัญ
ทีส่ร้างอารมณ์ร่วมให้กับผู้ชมคือ การก าหนดเวลาในการด าเนินรายการเทคนิคการน าเสนอ, 
ความสามารถของผู้น าเสนอ, บรรยากาศ สภาพแวดล้อม ความสมบูรณ์ 

อีกท้ังรายการโทรทัศน์ยังมีบทบาทหน้าที่ในการให้ข่าวสาร เหตุการณ์ประจ าวันใน
ส่วนต่างๆ ยิ่งในเชิงธุรกิจด้วยแล้ว เหตุการณ์ประจ าวันย่อมต้องมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้อง
กัน ข่าวต่างๆจะน่าสนใจขึ้นอยู่กับสื่อที่เสนอมายังผู้รับ และสื่อในปัจจุบันที่เป็นผู้ส่งข่าวได้ดี
ที่สุดคือ วิทยุโทรทัศน์ ทั้งนี้เพราะผู้ชมจะได้เห็นภาพ และเสียงในขณะเดียวกัน อันเป็นการเร้า
ใจให้เกิดความสนใจรายการที่ชม 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลทั่วไปที่มีผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 Middleton (1994) ได้อธิบายถึงปัจจัยต่างๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นตัวก าหนดความต้องการทางการ
ท่องเที่ยว (Determinants of demand for tourism) ที่มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
มนุษย์คือ  

1. สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน (Economic factors) สภาพเศรษฐกิจที่ดีของประเทศและของ
ท้องถิ่น เอ้ืออ านวยให้คนเดินทางได้มากขึ้น ในประเทศที่พัฒนาแล้วประชากรที่มีรายได้ต่อหัวที่สูง
มากย่อมมีอ านาจการซื้อมากกว่าประชากรในประเทศที่ก าลังพัฒนา 

2. ลักษณะของประชากร (Demographic factors) ลักษณะของประชากรโดยรวม ซึ่งได้แก่ 
ขนาดและองค์ประกอบของครอบครัว อายุ การศึกษา รายได้และประสบการณ์ มีผลต่อการก าหนด
รูปแบบและปริมาณการซื้อบริการทางการท่องเที่ยว นอกจากนี้ เพศและเชื้อชาติยังเป็นปัจจัยที่
ก าหนดรสนิยมและพฤติกรรมการท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวเพศหญิงต้องการรูปแบบการท่องเที่ยว
ที่เน้นความปลอดภัย และชอบเลือกการท่องเที่ยวที่เน้นด้านการซื้อของมากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย 
สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศและสังคมที่แตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
รสนิยมของนักท่องเที่ยวในแต่ละเชื้อชาติ เช่น ชาวยุโรปนิยมเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ในขณะที่ชาวเอเชียชอบการจับจ่ายซื้อของและอาหารการกินตาม
ประเทศต่าง ๆ ที่ตนไปเที่ยว เป็นต้น  

3. สภาพภูมิศาสตร์ (Geographic factors)ลักษณะภูมิศาสตร์ที่เป็นภูมิล าเนาของ 
นักท่องเที่ยว จะมีผลกระทบต่อการก าหนดจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวต้องการไป คนที่อยู่
อาศัยในแถบทะเลจะไม่รู้สึกต้องการเดินทางไปชมหรือพักผ่อนยังท่องถิ่นที่มีลักษณะแบบเดียวกัน แต่
กลับนิยมไปยังสถานที่ท่ีแตกต่างออกไปเพ่ือนแสวงหาบรรยากาศแปลกใหม่ 

4. สภาพสังคมและวัฒนธรรม (Socio – Culture factors)รูปแบบของวัฒนธรรมและ
ทัศนคติของคนในสังคม มีอิทธิพลอย่างมากต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น สังคมของประเทศ
แถบตะวันออกกลาง ไม่เอ้ืออ านวยให้ผู้หญิงเดินทางไปยังประเทศอ่ืนที่อยู่ห่างไกล แต่ในทางกลับกัน
สังคมชาวตะวันตกเปิดโอกาสให้ผู้หญิงได้เดินทางและบางประเทศมีค่านิยมหรือแฟชั่นที่ ให้
ความส าคัญกับการท่องเที่ยว เพ่ือชี้ให้เห็นระดับทางสังคมที่สูง โดยเฉพาะผู้มีฐานะทางการเงินดีนิยม
ไปต่างประเทศมากกว่าการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

5. นโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ ของรัฐ (Government / regulatory factors) นโยบาย
ทางการเมืองหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการที่จะเดินทางของนักท่องเที่ยว 
ปัญหาการสู้รบ ความตึงเครียดทางการเมือง การก าหนดจ านวนวันหยุดประจ าปี นโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวหรือสกัดก้ันการเดินทางออกของนักท่องเที่ยวที่รัฐบาลแต่ละประเทศจะก าหนด 

6. ราคา (Price factors)ค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นมีผลต่อการตัดสินใจเลือกหรือเปลี่ยนแปลง
จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ไม่ว่าจะเป็นค่าพาหนะ ค่าที่พักหรืออัตราค่าครองชีพ
ในท้องถิ่นท่ีจะไปเที่ยว 



 13 

7. ความสะดวกในการเดินทาง (Transport factors) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการ มี
ความยากง่ายเพียงใด เช่น มีสายการบินที่บินตรงสู่จุดหมายปลายทางที่ต้องการหรือไม่  เวลาที่ใช้ใน
การเดินทางมากน้อยเพียงใด 

8. การโฆษณาประชาสัมพันธ์  (Advertising and Public Relations)เป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่ง ที่ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวแห่งหนึ่งแห่งใดได้รับความสนใจ  หรือเป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวมากกว่าแหล่งอ่ืน ดังนั้นในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงมีการแข่งขันในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เพ่ือโน้มน้าวให้นักท่องเที่ยวที่ก าลังตัดสินใจเลือกประเทศของตนเป็นจุดหมาย
ปลายทางของการเดินทางท่องเที่ยวที่ก าลังจะเกิดขึ้น 
 

จากปัจจัยหลายด้านดังข้างต้น นักท่องเที่ยวสามารถจะน าปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้มาพิจารณา 
ประกอบกันเพ่ือเลือกจุดหมายของการเดินทางที่คิดว่าจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตน 
ได้มากหรือคุ้มค่าที่สุด ขณะเดียวกันประเทศต่าง ๆ และผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจะน าปัจจัย
เหล่านี้มาเป็นแนวทางในการด าเนินการเพ่ือขยายตลาดการท่องเที่ยวของตนเช่นกัน 

Dickman (1996)ดิคแมน  กล่าวถึงองค์ประกอบของแหล่งทอ่งเที่ยวและผลิตภัณฑ์ การ 
ท่องเที่ยว ว่าแหล่งท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourist Destination and Tourism 
Product) จ าเป็นต้องประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักหรือองค์ประกอบ 5A คือ สิ่งที่ดึงดูดใจ 
(Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
(Amenity) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรมต่าง ๆ (Activity) 
 1. สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction) จัดเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นสิ่งที่จูง
ใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้นซึ่งแหล่งท่องเที่ยวสามารถแบ่งแยกเป็นสถานที่
ส าคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขาอุทยานแห่งชาติ เทศกาลต่าง ๆหรือสถานที่ที่มีความ
สวยงามเป็นเอกลักษณ์และเป็นที่โด่งดังและโดยทั่วไปแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมักจะมีสิ่งดึงดูดใจ
มากก่วา 1 อย่างเช่น ภูเก็ต ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย เช่น หาดทราย กิจกรรมทางน้ า สถาน
บันเทิงต่าง ๆ รวมทั้งสถาปัตยกรรมที่น่าสนใจ 

2. สิ่ งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ความสะดวกสบายท าให้
นักท่องเที่ยวหรือคนเดินทางเข้าไปถึงสถานที่ได้รวดเร็ว ปลอดภัยและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แหล่ง
ท่องเที่ยวต้องมีระบบขนส่ง ซึ่งประกอบด้วยเส้นทางพาหนะ สถานีและผู้ประกอบการขนส่ง มี
วัตถุประสงค์ในการล าเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทาง 

 3. สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ (Amenity) ซึ่งหมายถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานต่อนักท่องเที่ยว เช่น สาธารณูปโภค น้ า ไฟ โทรศัพท์ ห้องสุขา และสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมีความจ าเป็นต้องใช้  เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร ส านักงาน
ไปรษณีย์ การบริการในกรณีฉุกเฉินก็มีความส าคัญเช่นกัน 
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  4. ที่พัก (Accommodation) แหล่งท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่พักที่เพียงพอ พร้อมทั้งมีความ
หลากหลาย ด้านราคาและการบริการที่เหมาะสมต่อสถานที่ และที่พักควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่ง
ท่องเที่ยวมากนัก 

 5. กิจกรรมต่าง ๆ (Activity) ที่นักท่องเที่ยวสามารถกระท าในช่วงเวลาที่พ านักและ
ท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้นเพื่อท าให้การท่องเที่ยวและช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเที่ยวน่าสนใจมากข้ึน 
และกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่นกิจกรรมที่
เกี่ยวกับการจับจ่ายใช้สอยกิจกรรมทางทะเล เช่น ด าน้ า ว่ายน้ า เป็นต้น 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543) ได้กล่าวถึงแนวคิดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวไว้ในหนังสือ 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว  (Tourism Promotion) ว่า  ตามแนวคิดการตลาดท่องเที่ยวที่ยึด
นักท่องเที่ยวเป็นหลักที่ทุกประเทศมักใช้เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวยัง
ประเทศของตนให้มากที่สุดนั้น ประเทศต่าง ๆ จะไม่นิ่งดูดายคอยให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวเอง ทั้งนี้เนื่องจากตลาดท่องเที่ยวมีลักษณะเป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic 
Market) หมายความว่า มีประเทศที่จะไปท่องเที่ยวมากมายหลายประเทศท าให้นักท่องเที่ยวทั้งหลาย
ในโลกมีโอกาสที่จะเลือกเดินทางท่องเที่ยวไปยังที่ท่ีตนพอใจมากท่ีสุด ท าให้ประเทศต่าง ๆมีคู่แข่งด้าน
การท่องเที่ยวมากมาย จึงต้องพยายามสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ขึ้นให้แตกต่างจากประเทศอ่ืน หรือ
ปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีจุดเด่นในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเหนือกว่าประเทศอ่ืน  แม้ว่า
ประเทศต่าง ๆ จะมีแหล่งท่องเที่ยวประเภทเดียวกันก็ตาม แต่ก็มีลักษณะ 
บางอย่างที่แตกต่างกันอันเป็นจุดเด่นเหนือคู่แข่งที่จะต้องสื่อสาร  เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวที่คาดหวังทราบทุกอย่างโดยถี่ถ้วนว่าแหล่งท่องเที่ยวของตนมีลักษณะดีเด่นประการใดมี
ลักษณะส่วนไหนที่จะสร้างความพอใจให้แก่เขาได้ ถ้าหากการมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดี แต่นักท่องเที่ยว
รับรู้ก็ไม่มีประโยชน์อะไร เพราะไม่เกิดการซื้อขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวระหว่างเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวขึ้นแต่อย่างใด จึงต้องใช้กิจกรรมการตลาดที่จะท าให้
สินค้าและบริการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ 
ด้วยเหตุนี้ประเทศต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท าการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยมี
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญดังต่อไปนี้ คือ 

1. เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวและให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวแก่
นักท่องเที่ยวในตลาดท่องเที่ยวเป้าหมาย เช่น ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยว 
สิ่งอ านวยความสะดวก วิธีการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างประหยัด เป็นต้นนอกจากนี้การส่งเสริม
การท่องเที่ยวยังท าให้ประชากรภายในประเทศได้รู้จักประเทศของตนมากขึ้น  ซึ่งจะเป็นการชักจูงให้
สร้างความภูมิใจและภาพพจน์ที่ดีให้แก่ประเทศของตนด้วย 

2. เพ่ือเพ่ิมปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศของตนให้มากขึ้นทั้ง
ในช่วฤดูกาลท่องเที่ยวและนอกฤดูกาลท่องเที่ยว โดยเฉพาะช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยวควรมีการ



 15 

ส่งเสริมท่องเที่ยวเพ่ือชักชวนนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามามาก ๆ อันจะช่วยแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจซบ
เซาในช่วงนอกฤดูกาลด้วย 

3. เพ่ือรักษาหรือเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยว (Tourism Market Share) ทั้งนี้เนื่องจากใน
ตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายมีคู่แข่งมากพอสมควร ประเทศต่าง ๆ จึงพยายามรักษาส่วนแบ่งตลาด
ท่องเที่ยวของตนให้มั่นคง ถ้าหากสามารถเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวได้มากขึ้น ก็ยิ่งเป็นประโยชน์ 
จึงต้องอาศัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเข้าช่วยรักษาหรือเพ่ิมส่วนครองตลาดท่องเที่ยวของตน 

4. เพ่ือเพ่ิมพูนการระลึกถึง การจดจ า การยอมรับ และความเชื่อถือด้านการท่องเที่ยวของตน 
ให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งที่เคยมาท่องเที่ยวและยังไม่เคยมาท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวเกิดความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยวขึ้นเมื่อใด ก็จะระลึกถึงหรือจดจ าหรือเตือนความจ าให้คิดถึงการท่องเที่ยวใน
ประเทศของตนก่อน จึงต้องอาศัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเข้ามาช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้จักผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวของตนมากขึ้นเรื่อย ๆ 

5. เพ่ือเพ่ิมพูนปริมาณนักท่องเที่ยวให้มากขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เนื่องมาจากผลิตภัณฑ์ทางการ 
ท่องเที่ยวมีความคงทนถาวรและยั่งยืน การส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงไม่ได้คาดหวังให้นักท่องเที่ยว
จะต้องมีปฏิกิริยาตอบสนองในทันทีทันใด แต่มีวัตถุประสงค์ให้สักท่องเที่ยวที่คาดหวังเข้ามาท่องเที่ยว
ในประเทศของตนเมื่อเกิดความต้องการท่องเที่ยวขึ้นในอนาคต 

6. เพ่ือสร้างความได้เปรียบด้านการท่องเที่ยวเหนือคู่แข่งขัน เนื่องจากการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวสามารถชี้ให้เห็นจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในภาพรวมได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเหนือคู่แข่งขัน จึงท าให้สถานการณ์ด้าน 
การแข่งขันเป็นต่อคู่แข่งขัน 
 

ส่วนประสมการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือที่ถูกน าไปใช้การติดต่อสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว การส่งเสริมการท่องเที่ยวมีรูปแบบหรือท่ีเรียกว่า “ส่วนผสม 
การส่งเสริมการท่องเที่ยว (Tourism Promotion Mix)” เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวอยู ่4 อย่าง (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2543) คือ 

1. การโฆษณาทางการท่องเที่ยว (Tourism advertising) เป็นรูปแบบการเสนอข่าวสาร
ทางการท่องเที่ยวต่อสาธารณชนในช่วงเวลาหนึ่งโดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภคทางการท่องเที่ยวจะต้องจ่ายค่าตอบแทนให้กับสื่อโฆษณาที่
ใช้ เพ่ือน าโฆษณาทางการท่องเที่ยวที่แตกต่างจากรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวอ่ืนที่ส าคัญมี
ดังต่อไปนี้คือ 

1.1 เป็นการน าเสนอข่าวสารทางการท่องเที่ยวไปสู่สารธารณชน (Public Presentation) 
โดยเข้าถึงคนจ านวนมากอย่างกว้างขวางพร้อมเพรียงกันและเท่าเทียมกัน ไม่อาจเจาะจงผู้รับข่าวสาร
ทางการท่องเที่ยวคนใดคนหนึ่งเป็นกรณีพิเศษได้ 

1.2 เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยวของประเทศหรือผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวซ้ าๆกันหลายครั้ง เพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เปรียบเทียบข่าวสารทางการท่องเที่ยว
จากงานโฆษณาก่อนตักสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวหรือเลือกเดินทางไปท่องเที่ยว 
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1.3 เป็นการถ่ายทอดความคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวจากผู้ท าโฆษณา โดยใช้สัญลักษณ์เทคนิค 
แสง สี เสียง ประกอบกันให้เห็นความหมายหมายอย่างลึกซึ้ง  โดยไม่ซ้ าแบบกันเพ่ือเผยแพร่ให้
นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกเป็นจริงตามการโฆษณาทางการท่องเที่ยวนั้น 

1.4 เป็นการเผยแพร่ข่าวสารและความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไปยังสาธารณชนแบบการ
สื่อสารทางเดียว (One – Way Communication) โดยไม่ได้มุ่งเจาะบุคคลใดบุคคลหนึ่งท าให้ผู้ฟัง
และผู้ชมไม่รู้สึกถูกบังคับให้ต้องสนใจฟัง หรือมีปฏิกิริยาตอบสนองทันทีทันใดที่ได้รับข่าวสารทางการ
ท่องเที่ยวนี้ 

2. การประชาสัมพันธ์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Public Relations) เป็นรูปแบบการเสนอ
ข่าวสารทางการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างภาพพจน์ความประทับใจให้แก่เจ้าของผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวหรือผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวต่อสาธารณชน โดยก าหนดนโยบายทางการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องกับความสนใจของสาธารณชน ท าให้นักท่องเที่ยวชื่นชมยอมรับและน าไปสู่การซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวหรือเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว  คุณสมบัติของประชาสัมพันธ์ทางการ
ท่องเที่ยวที่แตกต่างจากรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวอ่ืนที่ส าคัญมีดังต่อไปนี้ 

2.1. เป็นการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวหรือเจ้าของผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบของการเผยแพร่ข่าวสาร เพ่ือสร้างความเชื่อถือและภาพพจน์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว
แล้วน าไปสู่การซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในที่สุด 

2.2. เป็นการเผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเที่ยวให้เข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่คาดหวังอย่าง
ปลอดภัย ซึ่งบุคคลในกลุ่มนี้อาจไม่ชอบฟังการโฆษณาหรือติดต่อจากพนักงานขายโดยตรง เพราะการ
ประชาสัมพันธ์ท าให้รู้สึกว่าเป็นการให้ข่าวสารข้อเท็จจริงมากกว่าการชักจูงให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยว 

2.3. เป็นการเผยแพร่ข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่สร้างความสนใจได้เหมือนกับการโฆษณาแต่ 
เสียค่าใช้จ่ายถูกกว่าการโฆษณามาก 

3. การส่งเสริมการขายการท่องเที่ยว (Tourism Sales Promotion) เป็นรูปแบบการเสนอ
ข่าวสารทางการท่องเที่ยว เพ่ือชักจูงกระตุ้นเร่งเร้าให้นักท่องเที่ยวเกิดการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวในช่วงเวลาอันสั้น โดยอาจท าการส่งเสริมการขายไปยังนักท่องเที่ยวโดยตรง หรือท าการ
ส่งเสริมการขายไปยังพนักงานขายก็ได้ คุณสมบัติของการส่งเสริมการขายทางการท่องเที่ยวที่แตกต่าง
จากรูปแบบการท่องเที่ยวอื่นที่ส าคัญมีดังต่อไปนี้ คือ 

3.1 เป็นการเสนอข่าวสารทางการท่องเที่ยวในรูปแบบที่เร่งเร้าตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวรีบตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่ก าหนดให้โดยเสนอสิ่ง 
พิเศษต่าง ๆ ให้ในช่วงเวลาดังกล่าว 

3.2 เป็นการก่อให้เกิดการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว แต่ไม่ควรท า 
บ่อยครั้งจนเกินไป เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความไม่สนใจ และไม่เห็นคุณค่าของการส่งเสริม
การขาย 

4. การขายทางการท่องเที่ยวโดยพนักงาน (Tourism Personal Selling) เป็นรูปแบบการ
เสนอข่าวสารทางการท่องเที่ยวที่ใช้บุคคลเป็นพนักงานขายเพ่ือชักจูงกระตุ้น  เร่งเร้าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความสนใจและความต้องการเพ่ิมขึ้น อันน าไปสู่การเจรจาต่อรองซื้อขายผลิตภัณฑ์ทางการ
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ท่องเที่ยวของตนขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีหลังจากซ้ือขายระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
พนักงานขายอีกด้วย คุณสมบัติของการขายทางการท่องเที่ยวโดยพนักงานที่แตกต่างจากรูปแบบการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอื่นที่ส าคัญมีดังต่อไปนี้ คือ 

4.1. เป็นการเผชิญหน้าระหว่างพนักงานขายกับนักท่องเที่ยวที่จ าเป็นต้องติดต่อเจรจาต่อรอง
กันเพ่ือก่อให้เกิดการซื้อขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของตนขึ้น  ซึ่งเป็นลักษณะของการ
ติดต่อสื่อสารสองทาง (Two – Way Communication) โดยแต่ละฝ่ายสามารถสังเกตความต้องการ 
ปฏิกิริยาการตอบสนองของกันและกันอย่างใกล้ชิด จึงสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมหรือลด
ความพอใจของอีกฝ่ายหนึ่งได้ 

4.2. เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับพนักงานขายเพ่ือใช้ประกอบกับ 
ศิลปะการขายของพนักงานขายในการชักน านักท่องเที่ยวในระยะยาวตลอดไป 

4.3. เป็นการตอบสนองการขายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิด
ความรู้สึกผูกมัดที่ต้องฟังค าพูดของพนักงานขาย ต้องให้เวลา ความสนใจและแสดงปฏิกิริยา 
ตอบสนองไม่ว่าจะเป็นการตอบรับหรือตอบปฏิเสธก็ตาม 

 

ความสัมพันธ์ของรายการโทรทัศน์และการท่องเที่ยว   

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้ท าการศึกษาวิจัยพบว่า เพศหญิงนิยมดูรายการโทรทัศน์
ประเภท รายการละคร เพศชายมักนิยมดูรายการข่าวและกีฬา ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีอายุ ระหว่าง 
25-35ปี ซึ่งอยู่ในวัยท างานและมีพฤติกรรมชอบเปิดรับข่าวสารด้านบันเทิง เพราะนอกจากรายการ
โทรทัศน์จะให้ความบันเทิงแล้ว ยังมีการมุ่งเน้นถึงสังคมแห่งการท างานในยุคทุนนิยม การแข่งขันกัน
ในอาชีพ ความชิงไหวชิงพริบในทางธุรกิจ จึงท าให้มีเนื้อหาสอดคล้องกับกลุ่มตัวอย่างในวัยท างาน 

ดังนั้นสื่อรายการโทรทัศน์จึงเป็นอีกสื่อหนึ่งในการประชาสัมพันธ์ในด้านต่างๆ และมี
ผลกระทบต่อคนไทยในทุกๆด้านจนไม่อาจปฏิเสธได้ว่า สื่อรายการโทรทัศน์ได้เข้ามามีบทบาทกับ
สังคมไทยในปัจจุบันอย่างมาก 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีการจูงใจ การตัดสินใจ 

อรวรรณ ยุทธพงศ์เกียรติ์(2541) ได้กล่าวไว้ว่าได้มีการน าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจ น ามาจัดเป็นหมวดหมู่ใหญ่ๆได้ 3 อย่าง 

1. องค์ประกอบด้านบุคคล ที่ส่งผลให้คนมีความสามารถในการตัดสินใจ ได้แก่ อายุ 
ประสบการณ์ การศึกษา และคุณลักษณะเฉพาะ 

2. องค์ประกอบด้านการจัดการ เป็นลักษณะที่ท าให้เกิดความแตกต่างกันของบุคคลต่างๆได้แก่ 
การติดต่อสื่อสาร กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ตัดสินใจในบุคคลนั้น 



 18 

3. องค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 
วัฒนธรรม เป็นต้น 

ซึ่งสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการตัดสินใจได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการ
จัดการ และปัจจัยสิ่งแวดล้อม 

ดารณี พานทอง พาลุสุข และ สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ (2542) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการ
จูงใจว่า “เป็นกระบวนการสื่อสารที่ผู้ส่งสารพยายามที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางความเชื่อ, 
ทัศนคติ หรือพฤติกรรมในกลุ่มผู้รับข่าวสาร”  

 

กระบวนการการจูงใจ   

การจูงใจที่เกิดจากแรงขับภายในของผู้บริโภคแต่ละบุคคลจะกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการ
ปฏิบัติ กระบวนการการจูงใจประกอบด้วยพลังความตึงเครียด ซึ่งเกิดจากความจ าเป็น ความต้องการ 
หรือความปรารถนาที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองและสามารถลดความตึงเครียดได้  

1. ความจ าเป็น ความต้องการ หรือความปรารถนา ( Needs, Want or Desires) เมื่อเกิดความ
จ าเป็น ความต้องการ หรือความปรารถนาใดๆ บุคคลอาจจะตอบสนอง โดยตอบสนองทันที
ตามสัญชาตญาณ ตอบสนองโดยใช้ความคิดไตร่ตรอง หรือไม่ตอบสนองใดๆ ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ความส าคัญของสิ่งนั้นต่อบุคคล  

2. ความเครียด ( Tension ) เมื่อความจ าเป็น ความต้องการ หรือความปรารถนาเกิดขึ้นแก่
บุคคลแล้วไม่ได้รับการตอบสนอง และความต้องการ ความจ าเป็น หรือความปรารถนานั้นไม่
ลดลงไป ก็จะกลายเป็นความเครียด ซึ่งอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม 

3. แรงผลักดัน ( Drive ) ความเครียดจะกลายเป็นแรงผลักดันให้บุคคลเกิดการตัดสินใจ และ
สุดท้ายก่อให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท าเพ่ือตอบสนองต่อความจ าเป็น ความต้องการ 
หรือความปรารถนา 

4. พฤติกรรม ( Behavior ) ความเครียดเป็นแรงผลักดันให้บุคคลเกิดพฤติกรรมอันเป็นการ
แก้ปัญหาหรือการกระท าเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมาย  หากเขาสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายแล้ว 
ความเครียดก็จะลดลง นอกจากนี้พฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันตามลักษณะ
การเรียนรู้ และกระบวนการเข้าใจของบุคคลต่อวิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้ได้มาต่อสิ่งที่ต้องการ 
(ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ, 2550) 
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การตัดสินใจของผู้บริโภค 

 อดุลย์ จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2546) ได้อธิบายถึงการตัดสินใจของผู้บริโภค มี
ดังนี้ 

 

1. การเล็งเห็นปัญหาหรือตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นการรับรู้หรือนึก
เห็นภาพความแตกต่างอย่างมากระหว่างภาพที่ปรารถนา (Desired State of Affairs) ในสิ่ง
ต่างๆกับสถานการณ์ท่ีแท้จริง (Actual State of Affaires) ที่ผู้บริโภคมีอยู่หรือสามารถหาได้
จนท าให้เกิดการเร้าให้กระบวนการตัดสินใจก่อตัวขึ้นมา ในที่นี้สภาพที่ปรารถนาเปรียบได้กับ
ตัวปัญหา(Problems) และสภาพหรือสถานการณ์ที่เป็นจริงก็เปรียบได้กับตัวแก้ปัญหา 
(Solutions)นั่นเอง 

2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Search For Information) เป็นการเสาะแสวงหาข่าวสารที่ตน
เก็บรักษาไว้ในความทรงจ า หือหาข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจจากสิ่งแวดล้อม (การ
เสาะแสวงหาจากแหล่งภายนอก) 

3. การประเมินค่าทางเลือกก่อนซื้อ (Pre-Purchase Alternative Evaluation) เป็นการ
ประเมินทางเลือกในแง่ของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และท าให้การเลือกได้ทางเลือกท่ี
ตนชอบ 

4. การซื้อ (Purchase) เป็นการได้ตัวแก้ปัญหาหรือสินค้าท่ีเรานิยมชมชอบหรือสิ่งทดแทนที่เรา
ยอมรับได้ 

5. การบริโภคหรืออุปโภค (Consumption) เป็นการอุปโภคบริโภคตรายี่ห้อท่ีซื้อมา 
6. การประเมินทางเลือกหลังการซื้อ(Post- Purchase Alternative Evaluation) เป็นการ

ประเมินระดับการอุปโภคบริโภคว่ามีความพอใจแค่ไหน 
7. การจัดการกับสิ่งเหลือใช้ (Divestment) เป็นการจัดการ (ขจัด) ผลิตภัณฑ์ที่มิได้บริโภคหรือ

เป็นเศษของไปแล้ว 

ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2543) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไว้ว่า เมื่อ
คนเรามีความต้องการอยากเดินทางท่องเที่ยวก็ต้องตัดสินใจก่อนว่าจะเดินทางไปท่องเที่ยวที่ใด 
จะใช้บริการประเภทไหน จะใช้เวลาในการท่องเที่ยวกี่วันซึ่งการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวต้องมี
กระบวนการตัดสินใจ ซึ่งสรุปกระบวนการตัดสินใจท่องเที่ยวได้ 10 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

1. การส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังตลาดเป้าหมาย เป็นขั้นตอนที่หน่วยงานการท่องเที่ยวท าการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไปยังตลาดเป้าหมาย ใน 4 รูปแบบคือ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การ
ส่งเสริมการขายและการขายโดยพนักงานเพ่ือเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับทรัพยากรท่องเที่ยว และ
บริการท่องเที่ยวที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวในตลาดท่องเที่ยวเป้าหมายได้รับทราบ อันจะน าไป
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ประกอบการพิจารณาตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ฉะนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจึง
ต้องพยายามส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
ท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวในตลาดเป้าหมายอย่างทั่วถึง เพ่ือจูงใจให้เกิดการท่องเที่ยว 

2. นักท่องเที่ยวได้รับข่าวสารการท่องเที่ยว จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยวใน 4 รูปแบบคือ จากสื่อโฆษณา จากการประชาสัมพันธ์ จากการส่งเสริมการ
ขาย และจากพนักงานขาย โดยข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวที่ได้รับจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
ทรัพยากรท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยว และสิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เพ่ือชักจูงเร่ง
เร้าให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

3. ความต้องการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนหลังจากนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสารการ
ท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวแล้ว ก่อให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวขึ้นภายใน
จิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ทั้งนี้ภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนย่อมต้องการเสริมสิ่งที่
ขาดไป หรือเพ่ิมรสชาติให้ชีวิต เช่น เกิดความเบื่อหน่าย เกิดความอยากเปลี่ยนบรรยากาศ เกิด
ความอยากเห็นสิ่งแปลกใหม่ เกิดความต้องการอยากเพ่ิมประสบการณ์ เป็นต้น ซึ่งการเดินทาง
ท่องเที่ยวสามารถตอบสนองความต้องการภายในจิตใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคนได้เป็นอย่างดี 

4. สิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
ทางการท่องเที่ยวมากข้ึน ซึ่งสิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยวเกิดจากปัจจัยส าคัญ 2 ประการคือ 
4.1 ปัจจัยผลักดัน ( Push Factor ) อันเป็นสภาพเงื่อนไขผลักดันให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว 

โดยการหลีกหนีความจ าเจซ้ าซากในชีวิตประจ าวัน อันได้แก่ ลักษณะทางสรีระวิทยาของ
มนุษย์ การมีเวลาว่างมากขึ้น การมีรายได้เพียงพอในการท่องเที่ยว การขยายตัวทาง
การศึกษา โครงสร้างทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง ความมั่นใจในการเดินทางท่องเที่ยว เป็นต้น  

4.2 ปัจจัยดึงดูด ( Pull Factor ) อันเป็นสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว อัน
ได้แก่ การค้นพบสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ประสิทธิภาพของการสื่อสาร การขยายตัวของธุรกิจ
น าเที่ยว ระบบคมนาคมขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ระบบการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ดี ระบบ
การตลาดที่มีประสิทธิภาพ นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล เป็นต้น 

5. การตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้รับข่าวสารการ
ท่องเที่ยวจากการส่งเสริมการท่องเที่ยว และเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวอีกทั้งได้รับแรงกระตุ้
นจากสิ่งจูงใจเข้าเสริม ก่อให้เกิดภาพพจน์การท่องเที่ยวของแต่ละท้องถิ่นขึ้น แล้วท าการพิจารณา
ตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่ตนเองต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวมากที่สุดนั้น และมักติดตามด้วย
ล าดับความส าคัญของค าถามเกี่ยวกับการท่องเที่ยวดังต่อไปนี้ จะเดินทางท่องเที่ยวที่ไหน เมื่อไหร่ 
อย่างไร กี่วัน กับใคร เป็นต้น 

6. การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยว ศึกษาถึงค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ตัดสินใจ
เลือกแล้วว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่ายทั้งหมดเท่าใด ซึ่งการวางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวจะต้อง
วางแผนรวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการท่องเที่ยวครั้งนั้น เพ่ือเตรียมการให้พร้อมอาจต้อง
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ค านึงถึงระยะเวลาการเก็บเงินด้วย เช่น ค่าพาหนะ ค่าเดินทาง ค่าเข้าชม ค่าที่พัก ค่าอาหารเครื่องดื่ม 
ค่าบริการน าเที่ยว ค่าซื้อของทีร่ะลึก เป็นต้น 

7. การเตรียมตัวก่อนเดินทางท่องเที่ยว หลังจากทีได้วางแผนค่าใช้จ่ายเรียบร้อยแล้ว ซึ่งการเตรียมตัว
ก่อนออกเดินทางท่องเที่ยวมีหลายอย่างที่ต้องค านึงถึง การจองตั๋วยานพาหนะ การจองตั๋วรายการน า
เที่ยว การยืนยันการเดินทาง การจัดท าเอกสารเดินทาง การแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 

8. การเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวออกเดินทางสู่จุดหมายปลายทาง หรือแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้เลือกแล้ว จนกระทั่งเดินทางกลับสู่ที่พักอาศัยในภูมิล าเนาเดิม โดยนักท่องเที่ยวจะมีการ
ประเมินการเดินทางท่องเที่ยวเป็นระยะๆ ตามประสบการณ์ที่ได้รับ อาจเป็นสถานที่ สภาพแวดล้อม 
ผู้คน การบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ก็จะได้ผลของประสบการณ์ ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ 
คือ  

8.1 มีความพอใจ เป็นประสบการณ์ทางบวก (Positive) ที่นักท่องเที่ยวได้รับหรือ สัมผัสสิ่งต่างๆ
ในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าตะเป็นสถานที่ คน สภาพแวดล้อม การบริการ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ปรากฏผลการประเมินว่านักท่องเที่ยวมีความพอใจ 

8.2 ไม่มีความพอใจ เป็นประสบการณ์ทางลบ (Negative) ที่นักท่องเที่ยวได้รับหรือ สัมผัสสิ่ง
ต่างๆในขณะที่เดินทางท่องเที่ยว ไม่ว่าตะเป็นสถานที่ คน สภาพแวดล้อม การบริการ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว ปรากฎผลการประเมินว่านักท่องเที่ยวไม่มีความพอใจ 

9. ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะท าการประเมินประสบการณ์ที่ได้รับจาก
การเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ หลังจากเสร็จสิ้นการเดินทางท่องเที่ยวแล้ว ซึ่งการประเมินประสบการณ์
ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยวจะเกิดความรู้สึกอยู่ 2 ลักษณะ คือ ความรู้สึกพอใจ 
หรือ ความรู้สึกไม่พอใจ เป็นการประเมินประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับหรือสัมผัสจากการ
ท่องเที่ยวครั้งนี้ 

10. ทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว เป็นขั้นตอนที่นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติต่อการเดินทางท่องเที่ยว
หลังจากการประเมินประสบการณ์ที่ได้รับการท่องเที่ยวในครั้งนี้แล้ว ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับความ
พึงพอใจจากการท่องเที่ยวครั้งนี้ก็จะมีทัศนคติที่ดี อาจท าให้กลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก หรือบอกเล่าให้
บุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยว แต่ถ้าหากนักท่องเที่ยวได้รับความไม่พึงพอใจจากการท่องเที่ยวครั้งนี้ก็จะมี
ทัศนคติที่ไม่ดี ท าให้ไม่กลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก และอาจน าไปบอกบุคคลอ่ืนไม่ให้เดินทางมาท่องเที่ยว
ด้วย จึงเป็นหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขการท่องเที่ยวให้สามารถสร้างความพึง
พอใจแก่นักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

จักรพันธ์ รัตนกูล (2555) ได้กล่าวไว้ว่า ในบางปีมีเหตุการณ์วิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจในการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมี
พฤติกรรมการปรับตัวต่อเหตุการณ์วิกฤติดังกล่าว เช่น ยั งคงเดินทางตามปกติแต่ลดจ านวนวัน
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ท่องเที่ยวลง เลื่อนเวลาการท่องเที่ยว หรือยกเลิกการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศซึ่งเหตุการณ์
วิกฤตดังกล่าว อาจเป็น ภัยธรรมชาติ สถานการณ์การเมืองภายในประเทศ เป็นต้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ 

ประสพพร พุ่มพวง (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ประชาชนที่มี
เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน ใช้ปัจจัยโดยรวมและรายได้
แตกต่างกัน และมีการใช้อยู่ในระดับสูง กล่าวคือ ทรัพยากรการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก 
โครงสร้างพ้ืนฐาน สินค้าที่ระลึก การรับรู้ข่าวสารข้อมูล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว
ภายในประเทศอยู่ในระดับสูง 

ฝนทิพย์ บารมีรัตนชัย (2551) ได้ศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของละครเกาหลีที่มีต่อการท่องเที่ยว
เกาหลีของคนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ความประทับใจในละครที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจไปเกาหลีของผู้ที่สนใจจะเดินทางไปท่องเที่ยวเกาหลีและผู้ที่ตัดสินใจเดินทางไปเกาหลี โดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ที่สนใจจะเดินทางไปท่องเที่ยวเกาหลีและผู้ที่
ตัดสินใจจะเดินทางไปเกาหลีมีความประทับใจในละครเกาหลีเป็นอันดับแรก คือ ความสวยงามของ
ภูมิทัศ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ฉากในละคร / สถานที่ถ่ายท าละคร อยู่ในระดับมากที่สุด 
เพลง-ท านองประกอบ ไพเราะ อยู่ในระดับมาก นักแสดง (พระเอก-นางเอก) อยู่ในระดับมาก บท
ละคร-เนื้อเรื่อง อยู่ในระดับมาก ความสามารถของนักแสดง อยู่ในระดับมาก การด าเนินเรื่องของตัว
ประกอบ อยู่ในระดับมาก และผู้ก ากับ อยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นเกี่ยวกับอิทธิพลของละครเกาหลี
ที่มีต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเกาหลีของผู้ที่สนใจจะเดินทางไปท่องเที่ยวเกาหลีและผู้ที่ ตัดสินใจ
เดินทางไปเกาหลี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ที่สนใจจะเดินทางไป
ท่องเที่ยวเกาหลีและผู้ที่ตัดสินใจเดินทางไปเกาหลีมีเห็นด้วยกับเรื่องหลังจากดูละครเกาหลีแล้วท าให้
ท่านอยากไปเที่ยวเกาหลี อยู่ในระดับมากที่สุด เรื่องถ้าท่านมีโอกาสได้ไปเที่ยวเกาหลี ท่านอยากดู
สถานที่ถ่ายท าละคร อยู่ในระดับมากที่สุด เรื่องหลังจากดูละครเกาหลีแล้วท าให้ท่านอยากรู้จัก
วัฒนธรรมของเกาหลี อยู่ในระดับมากเรื่องหลังจากดูละครเกาหลีแล้วท าให้ท่านอยากทานอาหาร
เกาหลี อยู่ในระดับมาก ส่วนผู้ที่สนใจจะเดินทางไปท่องเที่ยวเกาหลีเห็นด้วยกับเรื่องก่อนดูละคร
เกาหลี  ท่านเคยคิดจะไปเที่ยวเกาหลี อยู่ในระดับปานกลาง 

 วิราภรณ์ ชูช่าง (2551) ในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการชมภาพยนตร์ไทยของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า เหตุผลที่เลือกชมภาพยนตร์ เพ่ือให้ได้รับความบันเทิง ความสุขและการ
พักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งในสภาวะที่สังคมไทยมีความเสื่อมโทรมและความเครียดเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องเผชิญ
อยู่ทุกวัน การผ่อนคลายความเครียดด้วยการชมภาพยนตร์ อาจถือเป็นการหลีกหนีไปจากโลกแห่ง
ความจริงที่วุ่นวาย และโหดร้ายเป็นการชั่วคราว เป็นการผ่อนคลายความเครียดที่ท าได้ง่าย และ
ค่าใช้จ่ายไม่แพงมาก 
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แวววรีย์ วงครุฑ (2552) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับ “ผลของสื่อท่องเที่ยวโทรทัศน์ต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวไทย” พบว่า ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยทั่วไปมีอายุมากกว่า 66 ปี สถานภาพโสดและ
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด โดยส่วนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี นอกจากนี้ความ
สนใจในสื่อท่องเที่ยวโทรทัศน์อยู่ในระดับมากเม่ือเทียบกับสื่ออ่ืนๆ และหลังจากรับชมสื่อท่องเที่ยว
ทางโทรทัศน์กลุ่มตัวอย่างได้รับประโยชน์จากการรับชมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยกลุ่มตัวอย่างมีการ
ตัดสินใจที่จะอยากไปท่องเที่ยวหลังจากรับชมในระดับมาก  ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
ต่อข้อมูลของสื่อท่องเที่ยวโทรทัศน์อยู่ในระดับมาก ซึ่งในด้านของข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านวิธี รูปแบบ 
องค์ประกอบการน าเสนอ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านความสามารถในการเข้าถึง และด้านที่พักอยู่ในระดับที่
มาก  ส่วนความคิดเห็นในด้านของผู้น าเสนอรายการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และกิจกรรมใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นอยู่ในระดับน้อย  

ศิวพร สวัสดิ์มงคล (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ อิทธิพลของภาพยนตร์ไทยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวภายในประเทศ กรณีศึกษาอ าเภอปาย จังหวัดแม่อ่องสอน” ผลการวิจัยพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 21 – 30ปี มีการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี อาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 10,000 – 20,000 บาท ด้านพฤติกรรม
การรับชมภาพยนตร์ไทยนั้นส่วนใหญ่ชมภาพยนตร์ไทย  3 – 6 เรื่องต่อปี นิยมชมภาพยนตร์ประเภท
ตลกขบขัน โดยมีเหตุผลในการเลือกชมภาพยนตร์เพ่ือความบันเทิง และเป็นการนันทนาการยามว่าง 
องค์ประกอบของภาพยนตร์ไทยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ซึ่งพบว่า
ด้านฉากมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด ส่วนองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก และทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ
สถานภาพเพศชายและเพศหญิง ช่วงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  มีความ
คิดเห็นต่อระดับการตัดสินใจท่องเที่ยวจากการรับชมภาพยนตร์ไทยขององค์ประกอบภาพยนตร์และ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 นิตยาวดี วัชโรบล (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ อิทธิพลของละครโทรทัศน์ไทยที่มีผลต่อ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ”  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นชาวไทย ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 - 60 ปี อาศัยหรือท างานอยู่ในกรุงเทพมหานครและชมละครโทรทัศน์
ไทย ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัจจัยทุกด้านของละครโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในประเทศอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านโครงเรื่อง ด้านตัวละคร ด้านสาระของเรื่อง ด้านภา 
ด้านเสียงและด้านภาพ และปัจจัยทั่วไปที่มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด
ได้แก่ ด้านสภาพทางภูมิศาสตร์ ด้านนโยบายของรัฐ และกฎระเบียบต่างๆ ด้านราคา และด้านความ
สะดวกในการเดินทาง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เหลืออยู่ในระดับมาก  
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งานวิจัยต่างประเทศ 

 Eyal (2004 ) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของละครโทรทัศน์ที่มีต่อทัศนคติและความเข้าใจใน
การเผยแพร่เนื้อหาเกี่ยวกับเพศ ซึ่งเป็นการศึกษาเพ่ือทดสอบเกี่ยวกับพฤติกรรมเก่ียวกับเรื่องเพศ การ
ท าความเข้าใจต่อเพศตรงข้าม การพิจารณาศีลธรรม ความเหมายสม ผลกระทบทางเพศที่เกิดจากการ
ชมละครโทรทัศน์ โดยใช้การสุ่มจากนักศึกษามหาวิทยาลัยจ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบว่า การ
น าเสนอเก่ียวกับเรื่องเพศในโทรทัศน์มีอิทธิพลต่อผู้ชมในทางลบน าไปสู้การแสดงออกที่ไม่เหมาะสม 
ขาดศีลธรรม และชี้ให้เห็นว่า ประโยคหรือค าพูดในละครมีผลต่อพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสมได้
เช่นกัน 

 Buchmann (2010) ได้ท าการวิจัยเรื่องประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงภาพยนตร์ โดยศึกษา
จากกรณีศึกษาของภาพยนตร์เรื่อง เดอะลอร์ด ออฟ เดอะ ริง  ที่ถ่ายท าในประเทศนิวซีแลนด์ โดย
ผลการวิจัยพบว่าภาพยนตร์มีส่วนอย่างมากในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางท่องเที่ยวมายัง
ประเทศนิวซีแลนด์ เนื่องด้วยนักท่องเที่ยวต้องการสัมผัสประสบการณ์จากสถานที่จริง โดยจะท าให้
นักท่องเที่ยวเหล่านั้นรู้สึกมีส่วนร่วมกับภาพยนตร์เรื่องนั้นๆ  

Hudson (2011) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของภาพยนตร์ที่ภาพลักษณ์สถานที่ปลายทางและ
ความปรารถนาที่จะเดินทาง: เปรียบเทียบข้ามวัฒนธรรม วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้คือการ วัด
อิทธิพลของภาพยนตร์เกี่ยวกับการรับรู้ของผู้ชมจากประเทศที่แตกต่างกัน ภาพยนตร์ที่ได้รับการ
คัดเลือก ส าหรับการทดลองนี้ศึกษาคือ เรื่อง motorcycle diariesซึ่งอเมริกาใต้เป็นจุดเด่นใน
ภาพยนตร์เรื่องนี้โดยวัดจากการท่องเที่ยวและวรรณกรรม การตลาดผู้ชมจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
แคนาดาและสเปน ได้รับการส ารวจก่อนและหลังจากได้เห็นภาพยนตร์เรื่องนี้และผลที่ได้แสดงให้เห็น
ว่าภาพยนตร์เรื่องนี้ไม่เปลี่ยนการรับรู้ของผู้ชมของทวีปอเมริกาใต้ หลังจากท่ีดูหนังส่วนใหญ่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความปรารถนาที่จะเยี่ยมชมประเทศที่เห็นในหนัง ชาวแคนาดาแสดงความ
ปรารถนาที่จะเยี่ยมชมอเมริกาใต้อย่างมีนัยส าคัญที่เพ่ิมขึ้นกว่าสหรัฐและสเปน บรรดาผู้ที่ได้รับแรง
บันดาลใจในการเดินทางโดยภาพยนตร์เรื่องนี้ได้รับอิทธิพลโดยเฉพาะอย่างยิ่งฉากภูมิทัศน์และสถานที่
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของปลายทางที่เป็นภาพปรากฏในภาพยนตร์เรื่องนี้ 

 Kim S.S (2011) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตั้งค่าช้อปปิ้งที่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น
และความตั้งใจที่จะกลับมายังเกาหลี โดยผลการวิจัยพบว่า ละครโทรทัศน์เกาหลีส่งอิทธิพลอย่างสูง
ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวยังประเทศเกาหลีของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น โดยนักท่องเที่ยวชาว
ญี่ปุ่นเหล่านั้นหวังว่าจะได้พบดาราน าแสดงจากละครนั้นๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อมหกรรมการท่องเที่ยว
ของเกาหลีในมูลค่ามหาศาล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

- ความถี่ในการรับชม 

- ความสนใจในรายการโทรทัศน์เพื่อ
การท่องเที่ยว 

- ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชมแต่ละครั้ง 

- มีการบริโภคสื่ออ่ืนนอกเหนือจาก
รายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว 

- เคยเข้าร่วมงานหรือนิทรรศการการ
ท่องเที่ยว 

- การเลือกรับชมรายการทางโทรทัศน์
ตามสถานีโทรทัศน์ที่ตัวเองชอบ 

(ท่ีมา : สุกัญญา บูรณเดชาชัย,2550 ) 

องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์
เพ่ือการท่องเที่ยว 

- ด้านข้อมูลการท่องเที่ยว 

- ด้านวิธี รูปแบบ 
องค์ประกอบในการน าเสนอ 

- ด้านผู้น าเสนอรายการ 

- ด้านเวลาและอารมณ์ 

(ที่มา: สาธิต วิมลคุณารักษ์, ม.ป.ป.) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

- เพศ 

- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 

- ระดับการศึกษาสูงสุด 

การชมรายการโทรทศัน์เพือ่การท่องเที่ยวกบัการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 

 

 



บทท่ี  3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

จากการศึกษาเรื่องนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาการชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวกับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย จึงได้ก าหนดแนวทางข้ันตอนการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรชาวไทย ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน  5,674,843 คน จากข้อมูล
สถิติจ านวนประชากรทั่วกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ( กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2554: 
ออนไลน์ ) 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 400 คน 
กระจายการเก็บข้อมูล เพศชาย จ านวน 200 คน เพศหญิง จ านวน 200 คน โดยมีเกณฑ์คัดเลือก ดังนี้ 
เป็นผู้ที่เคยรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยว จ านวน 16  รายการ ไม่น้อยกว่า 1 รายการและ/
หรือ ไม่ต่ ากว่า 1 ครั้งตามที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1. เที่ยวละไม ไทยแลนด์เวิลด์  ออกอากาศทางช่อง 3 
2. เปรี้ยวปาก     ออกอากาศทางช่อง 3 
3. Navigator    ออกอากาศทางช่อง 3 
4. Wherever    ออกอากาศทางช่อง 3 
5. Journey Thailand    ออกอากาศทางช่อง 5 
6. ตลาดสดสนามเป้า   ออกอากาศทางช่อง 5 
7. สมุดโคจร    ออกอากาศทางช่อง 5 
8. สะพายกล้องท่องเที่ยว  ออกอากาศทางช่อง 5 
9. หนีเที่ยว    ออกอากาศทางช่อง 5 
10. วันหยุดสุดขีด   ออกอากาศทางช่อง 7 
11. View finder    ออกอากาศทางช่องโมเดิร์นไนน์ทีวี 9 
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12. คู่เลิฟตะลอนทัวร์   ออกอากาศทางช่องโมเดิร์นไนน์ทีวี 9 
13. เป้งไปป่ะ    ออกอากาศทางช่องโมเดิร์นไนน์ทีวี 9 
14. เมืองไทยเมืองยิ้ม   ออกอากาศทางช่องโมเดิร์นไนน์ทีวี 9 
15. ทั่วถิ่นแดนไทย   ออกอากาศทางช่อง TPBS 
16. หลงกรุง    ออกอากาศทางช่อง TPBS 

และอาจจะมีประสบการณ์ท่องเที่ยวหรือไม่ท่องเที่ยวภายหลังการชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มี 3 ส่วน คือ  
 ส่วนที่   1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชมรายการท่องเที่ยวทางโทรทัศน์ มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   

ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบหาความ
ตรงและความเชื่อมั่น ดังนี้ 

1. การหาความตรง ( Validity ) โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของ
ค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ โดยหาดัชนีความ
สอดคล้อง ( IOC : Index of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถามโดยค่าที่ได้
ต้องมีค่าใกล้เคียง 1 มากที่สุด ซึ่งจะเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่มากกว่า 0.50 
(วรรณี แกมเกตุ, 2551) ขึ้นไป  ตามสูตรดังนี้ 
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IOC =     

 

 เมื่อ  IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 
          แทน ผลรวมของคะแนนความคิดของผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาทั้งหมด 
         N        แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
  
โดยใช้เกณฑ์การประเมินดังนี้  
  +1 หมายความว่า มั่นใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง 
  0 หมายความว่า ไม่มั่นใจว่าแบบสอบถามมีความสอดคล้อง 
  -1 หมายความว่า มั่นใจว่าแบบสอบถามไม่มีความสอดคล้อง 

ซึ่งค านวณได้ค่า IOC เท่ากับ 0.91 หลังจากนั้นแล้วน าแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุง
ก่อนน าไปทดลองใช้ 

 
2.  การหาความเที่ยง ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ ( Try Out ) กับ

ประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงหรือเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบหา
ความเที่ยง(Reliability) ของแบบสอบถามแล้ววิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s alpha coefficient) ของครอนบัค(Cronbach, 1990) ซึ่งเป็นค่าที่วัดความ
เชื่อถือได้ โดยแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับจะต้องได้ค่าครอนบัคแอลฟ่ามากกว่า 0.75 (กัลยา 
วานิชย์บัญชา, 2544) 

ซึ่งได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.854 
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เกณฑ์การเทียบระดับความคิดเห็น 

 ผลของการชมรายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย 
สามารถวัดเป็นเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

คะแนน              ระดับความคิดเห็น 
  
      5  หมายถึง       มากที่สุด 
      4  หมายถึง          มาก    
      3  หมายถึง      ปานกลาง      
      2  หมายถึง          น้อย       
      1  หมายถึง      น้อยที่สุด      
 

ระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ระดับชั้นใช้สูตรการค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชั้นดังนี้ 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544) 

 
 
 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น   =  ข้อมูลที่มคี่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
      จ านวนชั้น 

    =    

    =   0.8 
 
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของค่าคะแนนได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00 แสดงว่า ส่งผลมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 แสดงว่า ส่งผลมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 แสดงว่า ส่งผลปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 แสดงว่า ส่งผลน้อย 
คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80 แสดงว่า ส่งผลน้อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 น าแบบสอบถามไปแจกและเก็บข้อมูลด้วยตนเองในกรุงเทพมหานคร ไดท้ าการส ารวจในช่วง
เดือน  มกราคม-กุมภาพันธ์ 2557  จ านวน 400 ชุด โดยกระจายการเก็บข้อมูลแบ่งเป็น เพศชาย 
จ านวน 200 คน เพศหญิง จ านวน 200 คน กระจายเก็บข้อมูลโดยเจาะจงสถานที่ในการเก็บข้อมูล 
จ านวน 3 ที่ ซึ่งเป็นแหล่งชุมชน มีผู้คนใช้บริการ จับจ่ายใช้สอยเป็นจ านวนมาก ได้แก่ 1. สวนจตุจักร 
2. บริเวณโดยรอบห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์บางแค 3. บริเวณโดยรอบศูนย์การค้าไอทีสแควร์ หลักสี่ 
โดยเฉลี่ยทั้ง 3 สถานที่ จนกระทั่งครบตามจ านวนกลุ่มตัวอน าแบบสอบถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบมาไป
ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วน าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรู ป 
โดยแบ่งเป็น 2ช่วงเวลา คือ ช่วงเช้า (08.00 – 12.00น.) และช่วงบ่าย (13.00 – 18.00น.)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังต่อไปนี้  

การจัดกระท าข้อมูลในงานวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

ที่ได้จากการออกเก็บข้อมูลตามสถานที่ท่ีก าหนดไว้ โดยแยกข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออก 
2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วมาลงรหัสส าหรับ

ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ คือ เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษาสูงสุด โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนที่ 2 พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือ
การท่องเที่ยว โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง 

 3.    วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
รายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย  ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ มาท าการวิเคราะห์แสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
( Standard Deviation ) 
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 4.    เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีผล
ต่อการตัดสินใจ ระหว่างเพศ โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่า “ที” (t-test) และ
ระหว่างอายุ  สถานภาพการสมรส โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(  One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA )  โดยในการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 
จากนั้นจึงน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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บทท่ี 4  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเรื่อง “การชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวกับการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย” ผู้วิจัยได้จ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าเสนอตารางประกอบ
ความเรียงดังนี้  
 

- ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยว 
- ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 
- ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นการชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย 
- เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีผล

ต่อการตัดสินใจ ระหว่างเพศ  อายุ และสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง ดังนี้ 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่  ( Frequency) และหาค่าร้อยละ (  Percentage) 
ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่  1 – 6  
 
ตารางที่  1  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 และเพศหญิงมีจ านวน 200 คน   คิดเป็นร้อยละ 50 ซึ่งมีจ านวนเท่ากันทั้ง 2 กลุ่ม 
 
ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 166 

คน      คิดเป็นร้อยละ 41.5 
 
 
 
 

เพศ 
 

จ านวน ร้อยละ 

ชาย 200 50 
หญิง 200 50 
รวม 400 100 

อายุ 
 

จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า/เท่ากับ 20 ปี 59 14.8 
21 – 30 ปี  
31 – 40 ปี  
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 
61ปี ขึ้นไป                                                                                                                                                                                                                                                                         

166 
92   
58     
21  
4                                                       

41.5 
23.0 
14.5 
 5.3 
1.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

  
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 271 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 
 
 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

 
 

จากตารางที่  4 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 187 คน  คิดเป็นร้อยละ 46.8 
 
 
 
 

สถานภาพ 
 

จ านวน ร้อยละ 

โสด 271 67.8 
สมรส 

หย่าร้าง / หม้าย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
115 
 14 

28.8 
 3.5 

รวม 400 100 

อาชีพ 
 

จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ / พนักงานราชการ  
/ พนักงานมหาวิทยาลัย              

 62 15.5 

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน                                           
ประกอบธุรกิจส่วนตัว                                              

นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา                                       
พ่อบ้าน / แม่บ้าน    

อ่ืนๆ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 15 
187 
 33     
 84 
 11 
  8                                                       

 3.8 
46.8 
 8.3 
21.0 
2.0 
2.8 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 5  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

 
  
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  10,001 
– 15,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
 
 
ตารางที่ 6  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

 
 
 จากตารางที่ 6  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ 
ปริญญาตรี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 
 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                                          
 

จ านวน ร้อยละ 

10,000 บาท หรือต่ ากว่า                                 97 24.3 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท                                
20,001 – 25,000 บาท                               

25,001 บาทข้ึนไป                                       
61ปี ขึ้นไป                                                                                                                                                                                                                                                                         

120 
75 
50     
21  
58                                                       

30.0 
18.8 
12.5 
  5.3 
14.5 

รวม 400 100 

ระดับการศึกษาสูงสุด                                                     
 

จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษา  
หรือ เทียบเท่า                                        

77 19.3 

อนุปริญญา หรือ เทียบเท่า                                              
ปริญญาตรี                                                                     

สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป   

59 
237   
27     

                                                   

14.8 
59.3 
 6.8 

รวม 400 100 
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พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว มาแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 7 – 11  
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ตารางที่ 7  จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  จ าแนกตามรายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวที่เคยรับชม  
*(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

 
 
 
 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยรับชมรายการ ตลาดสด
สนามเป้า จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 รายการเปรี้ยวปาก จ านวน 259 คน ร้อยละ 13.5 
และรายการคู่เลิฟตะลอนทัวร์ จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 
 
 
 
 
 
 

รายการโทรทัศน์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

จ านวน ร้อยละ 

เที่ยวละไมไทยแลนด์เวิลด์                                 
เปรี้ยวปาก                                                     
Navigator 
wherever 

Journey Thailand                                         
ตลาดสดสนามเป้า                                         

สมุดโคจร                                                        
สะพายกล้องท่องเที่ยว                                      

หนีเที่ยว 
วันหยุดสุดขีด                                                    
View finder                                                   

คู่เลิฟตะลอน ทัวร์ 
เป้งไปป่ะ                                                           

เมืองไทยเมืองยิ้ม 
ทั่วถิ่นแดนไทย  

หลงกรุง                                                                                                                                                                                                  

156 
 259 
201  
59 
58                                                             

273 
200 
44 
42 

157 
25 

204 
47 
86                                                                
48 
57 

8.1   
13.5 
10.5 
3.1 

               3.0                
14.2 
10.4 
2.3   

 2.2 
8.2 
1.3 

10.6 
2.5 
4.5 
2.5                                                                             
3.0                                                            

รวม 1916 100 
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ตารางที่ 8  จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 
 

  
 จากตารางที่ 8  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการรับชม
รายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง  16 – 30 นาที จ านวน 142 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.5 
 
 
 
 
ตารางที่ 9  จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
การรับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากสื่อนอกเหนือรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว 
(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

 
  
 จากตารางที่ 9  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวจากสื่อนอกเหนือรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวอันดับ  1 คือ โซเชียลมีเดีย จ านวน 
288 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.9 

ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชม 
แต่ละครั้ง                             

 

จ านวน ร้อยละ 

5 – 15 นาที                                                      
16 – 30 นาที                                                  

65 
142 

16.3   
35.5                                                    

31 – 45 นาที 
มากกว่า 45 นาที ขึ้นไป 

114 
79                                                   

28.5 
19.8               

รวม 400 100 

สื่อ                                                     
( n = 400 ) 

จ านวน ร้อยละ 

นิตยสาร 
วิทยุ                                        

226 
48 

31.3 
 6.7 

โซเชียลมีเดีย                                                
หนังสือพิมพ์  

อ่ืนๆ    

288 
132  
27                                                

39.9 
18.3 
 2.7 

รวม 721 100 
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ตารางที่ 10  จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
อันดับรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวที่ชอบ จ านวน 5 อันดับ 
 

 
  
 จากตารางที่ 10  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จัดอันดับรายการโทรทัศน์เพ่ือ
การท่องเที่ยวตามที่ชื่นชอบ อันดับที่  1 รายการตลาดสดสนามเป้า  จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.2  อันดับที่ 2 รายการเปรี้ยวปาก จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5  อันดับที่ 3 รายการคู่เลิฟ
ตะลอนทัวร์ จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6  อันดับที่ 4 รายการ Navigator  จ านวน 201 คน 
คิดเป็นร้อยละ  10.5 และ อันดับที่ 5 รายการเที่ยวละไมไทยแลนด์เวิลด์ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.1 
 
 
 
 
 

รายการโทรทัศน์เพ่ือการ
ท่องเที่ยว 

จ านวน ร้อยละ 

เที่ยวละไมไทยแลนด์เวิลด์                                 
เปรี้ยวปาก                                                     
Navigator 
wherever 

Journey Thailand                                         
ตลาดสดสนามเป้า                                         

สมุดโคจร                                                        
สะพายกล้องท่องเที่ยว                                      

หนีเที่ยว 
วันหยุดสุดขีด                                                    
View finder                                                   

คู่เลิฟตะลอน ทัวร์ 
เป้งไปป่ะ                                                           

เมืองไทยเมืองยิ้ม 
ทั่วถิ่นแดนไทย  

หลงกรุง                                                                                                                                                                                                  

156 
 259 
201  
59 
58                                                             

273 
200 
44 
42 

157 
25 

204 
47 
86                                                                
48 
57 

8.1   
13.5 
10.5 
3.1 

                 3.0                
14.2 
10.4 
2.3   

 2.2 
8.2 
1.3 

10.6 
2.5 
4.5 
2.5                                                                             
3.0                                                            

รวม 1916 100 
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ตารางที่ 11  จ านวนและร้อยละพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว จ าแนกตาม
ความต้องการที่จะไปยังสถานที่ตามรายการที่ได้รับชม 
 

 
  
 จากตารางที่ 11  แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกตอบ คิดดูก่อน คิดเป็น
ร้อยละ 48.7 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความต้องการที่จะไปยังสถานที่ตามรายการที่ได้รับชม  คิดเป็น
ร้อยละ 42.5 และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีไม่มีความต้องการที่จะไปยังสถานที่ตามรายการที่ได้รับชม คิด
เป็นร้อยละ 8.8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความต้องการที่จะไปยัง
สถานที่ตามรายการที่ได้ชม                                                     

จ านวน ร้อยละ 

ไป 
ไม่ไป                                       

170 
35 

42.5 
 8.8 

คิดดูก่อน                                                195 48.7 
รวม 400 100 
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ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ( x ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลเป็นรายข้อ ปรากฏผลวิเคราะห์ดังตารางที่ 12 – 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านข้อมูล   การท่องเที่ยว ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

 
 

จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านข้อมูลการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน
ระดับมาก  ทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านข้อมูลการท่องเที่ยว 

 

x  
S.D. ระดับ

ความ
คิดเห็น 

1. น าเสนอรายละเอียดหรือจุดเด่นของสถานที่ 
2. น าเสนอท าเลที่ตั้งของสถานที่อย่างละเอียด 
3. น าเสนอวิธีการเดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยว 
4. น าเสนอถึงภูมิประเทศ ภูมิอากาศของสถานที่

ท่องเที่ยว 
5. น าเสนอราคาที่พัก 
6. น าเสนอถึงของที่ระลึก ของฝาก ของสถานที่

ท่องเที่ยวนั้น 
7. น าเสนอถึงประเพณี วัฒนธรรม กิจกรรม เทศกาล 
8. มีการน าเสนอข้อมูลสถานที่แปลกใหม่ที่ยังไม่เป็นที่

รู้จักมากนัก 
9. มีการปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบันเสมอ ไม่เป็นข้อมูลที่

เก่าเกินไป 
10. มีการน าเสนอข้อมูลที่ไม่เกินความจริง                                      

4.14 
3.90 
3.78 

 
3.78 
3.41 

 
3.51 
3.82 

 
3.86 

 
3.84 
3.74 

0.671 
 0.747 
0.856 

 
0.840 
1.039 

 
0.958 
0.848 

 
0.898 

 
0.828 
0.823 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.77 0.571 มาก 
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ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านวิธี   รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอ  

 

 
 

จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอของ
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ 
ด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอ x  

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการเล่าประวัติ หรือข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว 
2. มีการน าเสนอตั้งแต่ เริ่มเดินทางจนสิ้นสุดยังสถานที่

ท่องเที่ยว 
3. การน าเสนอรายการอย่างต่อเนื่อง 
4. มีการสัมภาษณ์บุคคลในท้องที่นั้น ท าให้ได้รับข้อมูล

ความรู้มากขึ้น 
5. มีการน าเสนอที่ขายของที่ระลึก ของฝากหรือของที่

เป็นเอกลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 
6. มีการน าเสนอโดยเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวไปหลายๆ

ที ่
7. มีการน าเสนอเสียงบรรยายประกอบ สลับกับ พิธีกร

พูดด าเนินรายการที่มีสัดส่วนเหมาะสม 
8. เสียงบรรยายประกอบชวนแก่การรับชม ไม่น่าเบื่อ 
9. น าเสนอภาพ สี ที่มีความสวยงาม ท าให้เข้าถึง

สถานที่ได้ดีขึ้น 
10. การเสริมบรรยากาศเพ่ือชวนให้ผู้ชมเข้าถึงสถานที่

นั้นๆ เช่น เสียงน้ าตก เสียงธรรมชาติ  

3.91 
 

3.71 
3.72 

 
3.74 

 
3.60 

 
3.84 

 
3.79 
3.76 

 
4.05 

 
3.90 

0.788 
 

0.879 
0.789 

 
0.868 

 
0.915 

 
0.783 

 
0.759 
0.739 

 
0.716 

 
0.812  

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.80 0.543 มาก 
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ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย  ด้านผู้น าเสนอรายการ 

 

 
 

จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านผู้น าเสนอรายการของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับ
มากในทุกข้อ 

 
 
 
 
 

องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ 
 ด้านผู้น าเสนอรายการ x  

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความมีชื่อเสียงของผู้น าเสนอ 
2. มีหน้าตา บุคลิกภาพที่ดี เช่น การยืน 

การเดิน การแต่งตัวขณะด าเนินรายการ 
3. ความคล่องแคล่วในการด าเนินรายการ 

ทั้งการเคลื่อนไหวและการพูด 
4. ความชัดเจนในการพูดหรือน าเสนอ

สถานที่ 
5. ความรู้ของผู้น าเสนอ 
6. มีการใช้ค าพูดที่โน้มน้าวแก่การไป

ท่องเที่ยว 
7. การใช้ค าพูดที่ฟังแล้วเข้าใจง่าย ไม่

ซับซ้อน 
8. มีเทคนิคในการน าเสนอ การด าเนิน

รายการ 
9. มีการทดลองท ากิจกรรมให้ดู ในกรณีที่มี

กิจกรรม ณ สถานที่ท่องเที่ยวนั้น เช่น 
กิจกรรมปีนหน้าผา ด าน้ า เป็นต้น 

3.74 
 

3.85 
 

3.99 
 

3.96 
3.91 

 
3.86 

 
3.95 

 
3.89 

 
 

3.93 

0.819 
 

0.811 
 

0.729 
 

0.735 
0.799 

 
0.755 

 
0.748 

 
0.766 

 
 

0.842 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
รวม 3.89 0.546 มาก 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบของรายการโทรทัศน์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านเวลาและ อารมณ์ของรายการ  

 

 
 

จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ด้านเวลาและอารมณ์ของรายการ ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ระดับมากใน
ทุกข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ 
 ด้านเวลาและอารมณ์ของรายการ x  

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. เวลาที่ออกอากาศ ใกล้หรือตรงกับช่วงที่มี
เทศกาล 

2. ความยาวของรายการสอดคล้องกับเนื้อหาที่
น าเสนอ 

3. เวลาในการน าเสนอไม่เร่งรัดหรือยืดเยื้อ
จนเกินไป 

4. ความยาวในแต่ละช่วงเวลาหรือเบรก 
5. การน าเสนอบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ความ

สมบูรณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างอารมณ์
ร่วมคล้อยตาม  

 
3.77 

 
3.80 

 
3.87 
3.69 

 
 

3.96 

 
0.857 

 
0.741 

 
0.773 
0.759 

 
 

0.740 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
 

มาก 
รวม 3.81 0.594 มาก 
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การเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่าง เพศ อายุ และสถานภาพการสมรส 

 
 ผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม คือ เพศ โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่า “ที” (t-test) อายุ  และ
สถานภาพการสมรสโดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(  One-Way Analysis of Variance: 
ANOVA )  โดยในการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 จากนั้นจึง
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ดังตารางที่ 16 – 18 
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1. การเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว 

ที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างเพศ 
 
ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ขององค์ประกอบของ
รายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างเพศ 
 

 องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์
เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ชาย หญิง  
t 

 
p x  S.D. 

 
x  S.D. 

1 ด้านข้อมูลการท่องเที่ยว  3.82 0.58 3.74 0.55 1.443 0.150 
2 ด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของ

การน าเสนอ 
3.81 0.60 3.81 0.59 0.683 0.495 

3 ด้านผู้น าเสนอรายการ 3.82 0.56 3.78 0.53 -0.364 0.716 
4 ด้านเวลาและอารมณ์ของรายการ 3.88 0.50 3.81 0.47 0.023 0.981 
  รวม 3.83 0.50 3.81 0.47   

 
 
 จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ในด้านข้อมูลการท่องเที่ยว 
ด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอ ด้านผู้น าเสนอรายการ และด้านเวลาและอารมณ์ของ
รายการ ไม่แตกต่างกัน  
 
 

 

 

 

 

 

 

 



1. การเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างอายุ 
ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ขององค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ระหว่างอายุ 
 

องค์ประกอบของรายการ
โทรทัศน์ 

อายุ (n = 400)     

 

F 

 

 

p 
ต่่ากว่า / 

เท่ากับ 20 ปี 
21-30ปี 31-40ปี 41-50ปี 51-60ปี 61ปีขึ้น

ไป 
 

x̄ S.D x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. x̄ S.D. 

ด้านข้อมูลการท่องเท่ียว 3.83 0.502 3.77 0.515 3.73 0.665 3.83 0.576 3.71 0.725 3.37 0.550 0.800 0.550 

ด้านวิธี รูปแบบองค์ประกอบของ
การน าเสนอ 

ด้านผู้น าเสนอรายการ 

3.94 

 

4.01 

0.470 

 

0.493 

3.81 

 

3.93 

0.488 

 

0.491 

3.74 

 

3.82 

0.673 

 

0.582 

3.82 

 

3.81 

0.577 

 

0.644 

3.60 

 

3.86 

0.667 

 

0.627 

3.60 

 

3.75 

0.667 

 

0.569 

2.131 
 

1.291 

0.061 

 

0.267 

ด้านเวลาและอารมณ์ของรายการ 3.85 0.554 3.83 0.527 3.80 0.672 3.78 0.637 3.78 0.660 3.75 1.170 0.121 0.988 

รวม 3.91 0.424 3.83 0.433 3.77 0.567 3.81 0.525 3.74 0.606 3.56 0.461 0.911 0.474 

จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างอายุ ในด้านข้อมูลการ
ท่องเที่ยว ด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอ ด้านผู้น าเสนอรายการ และด้านเวลาและอารมณ์ของรายการ ไม่แตกต่างกัน  



2. การเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวที่ 

มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างสถานภาพสมรส 
 
ตารางที่  18 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ขององค์ประกอบของ
รายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างสถานภาพ 
 
 องค์ประกอบของรายการ

โทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยว
ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

โสด สมรส หย่าร้าง  
F 

 
p  S.D. 

 
 S.D.  S.D. 

1 ด้านข้อมูลการท่องเที่ยว  3.74 0.54 3.85 0.63 3.79 0.61 1.466 0.232 
2 ด้านวิธี รูปแบบ 

องค์ประกอบของการ
น าเสนอ 

 
 

3.78 

 
 

0.58 

 
 

3.86 

 
 

0.59 

 
 
4.12 

 
 
0.68 

 
 

0.495 

 
 
0.610 

3 ด้านผู้น าเสนอรายการ 3.87 0.53 3.93 0.54 3.97 0.77 0.653 0.521 
4 ด้านเวลาและอารมณ์ของ

รายการ 
 

3.78 
 

0.58 
 

3.86 
 

0.59 
 
4.12 

 
0.68 

 
2.792 

 
0.063 

  รวม 3.79 0.47 3.87 0.49 3.92 0.61 1.324 0.267 
 
 
 จากตารางที่  แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ระหว่างสถานภาพ ในด้านข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านวิธี รูปแบบ 
องค์ประกอบของการน าเสนอ ด้านผู้น าเสนอรายการ และด้านเวลาและอารมณ์ของรายการ ไม่
แตกต่างกัน 
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บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวกับการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (  Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ถูกเลือกแบบ
จ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน กระจายการเก็บข้อมูล เพศชาย จ านวน 200 คน เพศหญิง จ านวน 200 คน โดยมีเกณฑ์
คัดเลือก ดังนี้ เป็นผู้ที่เคยรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว จ านวน 16  รายการ ไม่น้อยกว่า 1 
รายการและ/หรือ ไม่ต่ ากว่า 1 ครั้งตามที่ก าหนดไว้ และอาจจะมีประสบการณ์ท่องเที่ยวหรือไม่
ท่องเที่ยวภายหลังการชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว ซึ่งเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีเนื้อหาครอบคลุมทั้งด้าน พฤติกรรมการรับชม
รายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว และองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผุ้ตอบ
แบบสอบถาม และพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
รายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ผู้วิจัยเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบ
ของรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ระหว่าง เพศ ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยค่าที (t-test) และระหว่าง อายุ และ 
สถานภาพการสมรส โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
ANOVA)  
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายและหญิงจ านวนเท่ากัน จ านวนกลุ่มละ 200 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50 ส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 30 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 สถานภาพโสด จ านวน 271 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.8  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8  มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และมีระดับ
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว 
รายการที่เคยรับชมมากที่สุด 3 รายการคือ รายการตลาดสดสนามเป้า จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อย
ละ14.2 รายการเปรี้ยวปาก จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ13.5 และรายการคู่เลิฟตะลอนทัวร์
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว
เฉลี่ย 16 – 30 นาทีในแต่ละครั้ง จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวจากสื่อนอกเหนือรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวมากท่ีสุดคือ โซเชียลมีเดีย จ านวน 288 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 ชอบรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวมากท่ีสุด 5 อันดับ คือ รายการตลาด
สดสนามเป้า จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 รายการเปรี้ยวปาก จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.5 รายการNavigator จ านวน201 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 รายการคู่เลิฟตะลอนทัวร์ จ านวน 
204 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 และรายการเที่ยวละไมไทยแลนด์เวิลด์ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.1 และส่วนใหญ่ยังไม่แน่ใจที่จะต้องการไปยังสถานที่ตามรายการที่รับชมแล้ว จ านวน 288 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.9 

 

ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดับมากในทุกด้าน  องค์ประกอบด้านข้อมูลการท่องเที่ยว ( = 3.77) 
องค์ประกอบด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอ ( = -3.80) องค์ประกอบด้านผู้น าเสนอ
รายการ ( =3.89)  และ องค์ประกอบด้านเวลาและอารมณ์ของรายการ ( =3.81)   
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างเพศ 

 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยในแต่ละด้าน ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์ประกอบด้านข้อมูลการท่องเที่ยว ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ด้านข้อมูลการท่องเที่ยว มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ไม่แตกต่างกัน  

2. องค์ประกอบด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอ ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอ มีผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  

3. องค์ประกอบด้านผู้น าเสนอรายการ ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ด้านผู้น าเสนอรายการ มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย ไม่แตกต่างกัน  

4. องค์ประกอบด้านเวลา และอารมณ์ของรายการ ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ด้านเวลา และอารมณ์ของรายการ มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน  
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างอายุ 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยในแต่ละด้าน ผลการวิจัยพบว่า  

1. องค์ประกอบด้านข้อมูลการท่องเที่ยว ผู้ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ 
ด้านข้อมูลการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน 

2. องค์ประกอบด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอ ผู้ที่มีอายุต่างกันมีความ 
คิดเห็นต่อองค์ประกอบด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอ ไม่แตกต่างกัน 

3. องค์ประกอบด้านผู้น าเสนอรายการ ผู้ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ 
ด้านผู้น าเสนอรายการ ไม่แตกต่างกัน 

4. องค์ประกอบด้านเวลา และอารมณ์ของรายการ ผู้ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
องค์ประกอบด้านเวลา และอารมณ์ของรายการ ไม่แตกต่างกัน 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างสถานภาพการสมรส 

1. องค์ประกอบด้านข้อมูลการท่องเที่ยว ผู้ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
องค์ประกอบด้านข้อมูลการท่องเที่ยว ไม่แตกต่างกัน 

2. องค์ประกอบด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอ ผู้ที่มีสถานภาพการสมรส 
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการน าเสนอ ไม่แตกต่างกัน 

3. องค์ประกอบด้านผู้น าเสนอรายการ ผู้ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 
องค์ประกอบด้านผู้น าเสนอรายการ ไม่แตกต่างกัน 

4. องค์ประกอบด้านเวลา และอารมณ์ของรายการ ผู้ที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีความ 
คิดเห็นต่อองค์ประกอบด้านเวลา และอารมณ์ของรายการ ไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาการชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย มีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังนี้  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงจ านวนเท่ากัน อายุ 21 – 30 ปี สถานภาพโสด 
มีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ระดับการศึกษาสูงสุด 
คือ ปริญญาตรี ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า เพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายได้ อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับชมรายการโทรทัศน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฝนทิพย์ บารมี
รัตนชัย (2551) ในเรื่องอิทธิพลของละครเกาหลีที่มีต่อการท่องเที่ยวเกาหลีของคนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ที่สนใจจะเดินทางไปท่องเที่ยวหลังจากรับชมละครเกาหลีส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีอาชีพรับจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000บาท ซึ่งเป็นช่วงวัยรุ่นตอนปลายและเริ่มเข้าสู่
วัยท างาน คนกลุ่มนี้มีความคิดว่า การชมภาพยนตร์เป็นการพักผ่อนที่ดีอย่างหนึ่ง นอกเหนือจากการ
เรียนหนังสือหรือการท างาน และถือเป็นช่วงชีวิตที่มีทั้งเวลาในการเข้าชมภาพยนตร์ และศักยภาพใน
การเดินทางท่องเที่ยว 

 พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเคยรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว 3 
อันดับแรก 1. รายการตลาดสดสนามเป้า 2. รายการเปรี้ยวปาก 3. รายการคู่เลิฟตะลอนทัวร์ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการรับชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวเฉลี่ย 16 – 30 นาทีในแต่ละครั้ง ผู้วิจัย
มีความคิดเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ชมรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นวัย
ท างาน ดังนั้น เวลาในการรับชมโทรทัศน์จึงมักจะเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงาน หรือ วันหยุดเสาร์ - 
อาทิตย์  วันหยุดนักขัตฤกษ์ และเวลาว่างจากการท างาน เพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด พักผ่อนจาก
การท างานหรือกิจกรรมใดๆซึ่งการชมรายการโทรทัศน์นั้นถือเป็นนันทนาการอย่างหนึ่ง สอดคล้องกับ
แนวคิดด้านนันทนาการของ สมบัติ กาญจนกิจ (2541)  ว่าการชมรายการโทรทัศน์เป็นกิจกรรมที่เข้า
ร่วมในช่วงเวลาว่างโดยไม่มีการบังคับหรือเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ มีผลก่อให้เกิดการพัฒนาอารมณ์
สุข สนุกสนานหรือความสุขสงบ และกิจกรรมนั้นๆ จะต้องเป็นกิจกรรมที่สังคมยอมรับ และมีความ
หลากลาย ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากสื่อนอกเหนือรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวมาก
ที่สุดคือ โซเชียลมีเดียซึ่งสอดคล้องกับบทความประชาชาติธุรกิจ("Online marketing," 2011) ว่า 
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จากข้อมูลในปัจจุบันพบว่านักท่องเที่ยวมีการค้นหาข้อมูลจากเซิร์ชเอนจิ้น ( search engine) เช่นกู
เกิ้ล (Google) ถึง 2.7พันล้านครั้งในแต่ละเดือน ในขณะที่ยูทูป ( Youtube) มีวีดิโอที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวถึง 254,000 เรื่อง เมื่อค้นหาด้วยค าว่าแทรเวิล (Travel) จากข้อมูลนี้แสดงให้เห็นถึงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆผ่านสื่อออนไลน์และการใช้งานด้านเทคโนโลยีของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
น่าสนใจ ชอบรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวมากที่สุด 5 อันดับ คือ รายการตลาดสดสนามเป้า 
รายการเปรี้ยวปาก รายการNavigator รายการคู่เลิฟตะลอนทัวร์ และรายการเที่ยวละไมไทยแลนด์
เวิลด์ จากการศึกษารูปแบบรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวแล้ว รายการตามที่กล่าวมานั้น ล้วน
แล้วแตเ่ป็นรายการที่สร้างความบันเทิง สร้างความผ่อนคลาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วิราภรณ์ 
ชูช่าง (2551) ในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการชมภาพยนตร์ไทยของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
เหตุผลที่เลือกชมภาพยนตร์ เพ่ือให้ได้รับความบันเทิง ความสุขและการพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งในสภาวะ
ที่สังคมไทยมีความเสื่อมโทรมและความเครียดเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องเผชิญอยู่ทุกวัน การผ่อนคลาย
ความเครียดด้วยการชมภาพยนตร์ อาจถือเป็นการหลีกหนีไปจากโลกแห่งความจริงที่วุ่นวาย และ
โหดร้ายเป็นการชั่วคราว เป็นการผ่อนคลายความเครียดที่ท าได้ง่าย และค่าใช้จ่ายไม่แพงมาก  และ
ส่วนใหญ่ยังไม่แน่ใจที่จะต้องการไปยังสถานที่ตามรายการที่รับชมแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จักรพันธ์ รัตนกูล (2555)  ที่ว่าอาจเกิดจากในบางปีมีเหตุการณ์วิกฤตที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ในการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทย จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรม
การปรับตัวต่อเหตุการณ์วิกฤติดังกล่าว เช่น ยังคงเดินทางตามปกติแต่ลดจ านวนวันท่องเที่ยวลง เลื่อน
เวลาการท่องเที่ยว หรือยกเลิกการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศซึ่งเหตุการณ์วิกฤตดังกล่าว อาจ
เป็น ภัยธรรมชาติ สถานการณ์การเมืองภายในประเทศ  
 
 ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 องค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดับมากในด้านข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านวิธี รูปแบบ องค์ประกอบของการ
น าเสนอ ด้านผู้น าเสนอรายการ และด้านเวลาและอารมณ์ของรายการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ยของ
แวววรีย์ วงษ์ครุธ (2552) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับ “ผลของสื่อท่องเที่ยวโทรทัศน์ต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวไทย” ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อข้อมูลของสื่อ
ท่องเที่ยวโทรทัศน์อยู่ในระดับมาก ซึ่งในด้านของข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านวิธี  รูปแบบ องค์ประกอบ
การน าเสนอ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านความสามารถในการเข้าถึง และด้านที่พักอยู่ในระดับที่มาก   
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างเพศ อายุ  และ
สถานภาพการสมรส 

1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างเพศ 

 ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ทุกด้านมี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในทุก
ด้าน ซึ่งอาจเกิดจากเพศชายและเพศหญิง มีความต้องการในการเปิดชมรายการโทรทัศน์เหมือนกัน 
คือ ต้องการพักผ่อน และชอบชมรายการโทรทัศน์ที่มีความสนุกสนาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
ดิศราพร ทรงแสง (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับและทัศนคติของผู้ชมที่มีต่อช่อง
เฮฮา ทางทรูวิชั่นส์” คือ เพศ, สถานภาพ, อายุ, การศึกษา  ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของผู้ชมที่มี
ต่อช่องเฮฮา ทางทรูวิชั่นส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ รายการโทรทัศน์ช่อง
เฮฮาสามารถรับชมได้ทุกเพศทุกวัย สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์ ประเภทปกิณกะ
บันเทิง คือ รายการที่รวมเอาความบันเทิงต่างๆ หลากหลายเรื่องราวเข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือให้ผู้ชมทุกเพศ
ทุกวัย เกิดความเพลินเพลินสนุกสนานพร้อมกับสาระ ดังนั้น เพศ, สถานภาพ, อายุ, การศึกษา จึงไม่มี
ผลต่อทัศนคติของผู้ชม   

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างอายุ 

 ทุกกลุ่มอายุมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ทุกด้านมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ทฤษฎีล าดับชั้นทางสังคมของ กิติมา สุรสนธิ (2534) ว่า ทฤษฎีล าดับชั้นทางสังคม (Social 
Categories Theory) เป็นทฤษฎีที่มีรากฐานมาจากทางด้านสังคมวิทยา ทฤษฎีนี้อธิบายว่าพฤติกรรม
ของบุคคลเช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ การฟังวิทยุ การชมโทรทัศน์ เกี่ยวข้องกับลักษณะต่างๆของ
บุคคลอันได้แก่ อายุ เพศ ระดับรายได้ การศึกษา ที่อยู่อาศัย และศาสนา ดังนั้น บุคคลที่อยู่ในล าดับ
ช่วงชั้นทางสังคมเดียวกัน ก็จะเลือกรับเนื้อหาของสาร และตอบสนองต่อเนื้อหาของสารในแบบ
เดียวกัน 
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3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผล 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่างสถานภาพการสมรส 

 ทุกกลุ่มสถานภาพ ทั้งโสด สมรส และ หย่าร้าง/หม้าย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของรายการโทรทัศน์ทุกด้านมีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทย ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าอาจเกิดจาก การเลือกรับชมรายการโทรทัศน์
เป็นการใช้เวลาว่างในการเลือกรับชมตามความต้องการและความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ท า ให้
สถานภาพการสมรสไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีผู้บริโภค ฉัตยา
พร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2550) ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ด้าน
สังคมที่ว่า พฤติกรรมของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านสังคมด้วย อันได้แก่กลุ่มอ้างอิง บทบาท 
และสถานภาพ บุคคลต่างๆ จะมีส่วนร่วมในกลุ่มต่างๆตลอดเวลาที่มีชีวิตอยู่ เช่น ครอบครัว สโมสร 
องค์การ ต าแหน่งของบุคคลต่างๆ ในแต่ละกลุ่มเหล่านี้จะเรียกว่าเป็น บทบาท (Roles) และใน
ขณะเดียวกันจะมีสถานภาพ (Statuses) ควบคู่ตัวเสมอ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการวิจัย ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆดังนี้   

1.  ข้อมูลเหล่านี้สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนารายการท่องเที่ยว ทางด้านข้อมูลการ
ท่องเที่ยวให้สมบูรณ์ขึ้น เพื่อที่จะได้ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้ชม เช่น การน าเสนอ
ราคาที่พักเพ่ือประกอบการตัดสินใจไปท่องเที่ยวหลังจากชมรายการ หรือ การเพ่ิมเติมค าบรรยาย
ภาษาอังกฤษเพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น และเป็นการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวในประเทศ และควรมีการประสานงานระหว่างผู้อ านวยการผลิตกับประชาชนในท้องถิ่นหรือ
ผู้ที่เก่ียวข้องให้มีส่วนร่วมมากข้ึนในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวนั้น 

2. สื่อรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวเป็นที่นิยมในระดับที่มาก ดังนั้นควรส่งเสริมให้ได้รับ
ความนิยมเช่นนี้อย่างต่อเนื่องและเพ่ือไม่ให้ได้รับความนิยมในการรับชมน้อยลง เนื่องจากในปัจจุบันมี
สื่อหลากหลายช่องทางในการเลือกชม 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรจะมีการ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นขึ้นให้ทัดเทียมกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชียโดย
การประชาสัมพันธ์นั้นไม่เพียงแต่ผ่านสื่อโฆษณาเพียงอย่างเดียว แต่อาจจะเป็นสื่อทางด้านรายการ
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ท่องเที่ยว ทางละครโทรทัศน์ ภาพยนตร์ ฯลฯ เพราะสื่อเหล่านี้สามารถเข้าถึงง่ายและเป็นที่นิยมอยู่
แล้ว เพ่ือที่จะเป็นการส่งเสริมคนไทยให้หันมาท่องเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น 

2. ผู้บริหารสถานีโทรทัศน์หรือผู้ ผลิตรายการโทรทัศน์ เ พ่ือการท่องเที่ยว ควรจะให้
ความส าคัญในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นสถานที่ถ่ายท ารายการโทรทัศน์เพ่ือการ
ท่องเที่ยวมากกว่าสถานที่ท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นการส่งเสริมให้คนไทยนิยมการท่องเที่ยวใน
ประเทศเพ่ิมขึ้น 
 
 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาวิจัยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอื่น ๆ ว่ามผีลต่อความคิดเห็นของ
องค์ประกอบของโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
ประเทศหรือไม่ 

2. ศึกษาวิจัยปัจจัยขององค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยวไทยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ
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ภาคผนวก ข  
จดหมายขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค  
เครื่องมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก ง  
รายการโทรทัศน์เพ่ือการท่องเที่ยว 
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1. รายการเที่ยวละไมไทยแลนด์เวิลด์ 

ออกอากาศ: วันอาทิตย์ เวลา 06.25 น. ทางช่อง 3 

รายละเอียดโดยย่อ: ผู้ด าเนินรายการ เที่ยวละไมไทยแลนด์เวิลด์: หม่อมหลวงสราลี กิติยากร รายการ
ท่องเที่ยว ที่พาคุณไปชม สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ที่น่าสนใจในประเทศไทย เพลิดเพลิน กับบรรยากาศ
สดชื่น 

รูปแบบรายการเที่ยวละไมไทยแลนด์เวิลด์ 

เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวาไรตี้  ในแต่ละตอน พิธีกรของรายการจะแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจต่างๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ อย่างเช่น พาไปดูวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ผู้คนในแต่ละชุมชน  รวมถึงศิลปวัฒนธรรมแต่ละท้องถิ่น การสนับสนุน ส่งเสริม สินค้าโอทอปของ
ชุมชน ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น Unseen โดยเน้นเส้นทางระยะสั้นๆ ใช้เวลาเดินทางไปในแต่ละ
สถานที่ไม่ไกลกันมากนัก รวมทั้งบอกข้อมูลเกี่ยวกับสภาพพ้ืนที่ วิธีเดินทาง  หมายเลขทางหลวง  
สภาพดินฟ้าอากาศ รถโดยสาร อาหารการกิน ที่พัก ของฝากหรือของดีประจ าจังหวัด ฯลฯ และยังมี 
SUB-TITLE ภาษาอังกฤษ บรรยายประกอบรายการ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถรับชม
และเข้าใจเนื้อหารายการได้ง่ายขึ้น 

ติดต่อรายการเที่ยวละไมไทยแลนด์เวิลด์ 

ชื่อผู้ติดต่อ : คุณเปิ้ล   ที่อยู่ : บริษัท ฮันนี่ แอนด์ เฟรนด์ เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ 8/14 ถนนกรุงเกษม 
แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพฯ โทรศัพท์ : 02-6288100-2/ 08-1699-0166 อีเมล์ : 
punpenk18@hotmail.com 
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2. รายการ เปรี้ยวปาก 

ออกอากาศ : ทุกวันอาทิตย์ ทางช่อง 3 เวลา 8.35-9.00 น. http://www.preawpak.com/ 

รายละเอียดโดยย่อ :บ.ไทม์ บรอดคาสท์ จ ากัด ถือก าเนิดลืมตาดูโลกครั้งแรกเมื่อวันที่ 22 เมษายน 
2546 เริ่มเข้าสู่วงการทีวีอย่างเต็มตัว กุมภาพันธ์ 2547 โดยผลิตรายการน้องใหม่ ป้อนไทยทีวีสีช่อง 3 

“ เปรี้ยวปาก ” กับ Concept สรรหาเรื่องกิน เรื่องเที่ยว น าทีมโดย 2 พิธีกรสุดเปรี้ยว น้าเน็ก เกตุ
เสพย์สวัสดิ์ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา และจอย รินลณี ศรีเพ็ญ ร้านไหนอร่อย เที่ ยวไหนแจ่ม ไม่ว่าย่าน
ไหนๆ เปรี้ยวปากจะบุกไปเที่ยว ไปชิม ให้ถึงแหล่ง 

 มกราคม 2550 เปรี้ยวปากก้าวขึ้นสู่ปีที่4 ปรับโฉมใหม่เพ่ิมความเข้มข้นเป็น “เปรี้ยวปาก 
The Battle” พร้อมต้อนรับลูกทีม วีเจเจนสุดา ปานโต และแอม ธัญวิสิษฎ์ เสียงหวาน ผนึก
ก าลังค้นหาที่กิน ที่เทีย่วทั่วทุกมุมของประเทศ เพ่ือให้คุณผู้ชมได้เปรี้ยวไปกับเรา 

 มกราคม 2552 ตอกย้ าความเป็นกูรูเรื่องกิน เรื่องเที่ยว กับ “ เปรี้ยวปากเซอร์วิส ” “ คิดกิน
คิดเที่ยวไม่ออก บอกเปรี้ยวปาก ” อยากกินอะไร อยากเที่ยวแบบไหน 4 พิธีกรเปรี้ยวใจ
พร้อมเซอร์วิสคุณผู้ชมถึงบ้าน 

 กุมภาพันธ์ 2554 เปรี้ยวปากกลับมาตอกย้ ากระแสความเป็นกูรู เรื่องกิน เรื่องเที่ยว ทั่วทุก
ภาคของประเทศไทย กับเปรี้ยวปาก ออนทัวร์ เรื่องกิน เรื่องเที่ยว มาเปรี้ยวกับเรา โดยเหล่า 
4 พิธีกรสุดแสบ เหมือนเช่นเคย รับรองได้สุดเหวี่ยงกับพวกเขาตั้งแต่เหนือ จรด ใต้กัน
แนน่อน 

 เปรี้ยวปาก เช็ค อิน  ไปเช็คอินท้ังเรื่องกิน เรื่องเท่ียวที่เข้มข้นและสนุกสนานมากยิ่งขึ้น   

เบรก1 “ เช็ค อิน ริมทาง ”  เช็คร้านในต านาน ที่เก่าแก่ประจ าย่าน และร้านจานด่วน ทาน
ง่าย ที่การันตีว่าอร่อยชัวร์ 
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เบรก2 “ เช็ค อิน เทรนด์ ”  เช็คร้านเก๋ นั่งสบาย บรรยากาศดี เหมาะแก่การนัดพบปะเพ่ือน
ฝูง หรือพูดคุยธุรกิจ 

เบรก3 “ เช็ค อิน เลิฟ ”  เช็คร้านขนม ของหวาน อาหารทานเล่น ประจ าย่าน ที่อร่อยเด็ด
ถูกใจ ใครๆก็ต้องลอง 

 

ติดต่อรายการ 

timebroadcast Co.,Ltd. 

ชั้น 2 อาคารรัชต์ภาคย์ 163 สุขุมวิท 21 (ซอยอโศก) แขวง คลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 
10110 

Tel : 026617374-5 Fax : 026617188 

E-mail : preawpakteam@preawpak.com 

 

 

 

 

 

3.รายการ NaViGaToR  

ออกอากาศ : ทุกวันนักขัตฤกษ์ ทางช่อง 3 เวลาประมาณ 10.00 น. เป็นต้นไป 

Excutive Producer : ตั้น –พิเชษฐ์ไชย ผลดี 

พิธีกร ด าเนินรายการ : ติ๊ก- เจษฎาภรณ์ ผลดี 

mailto:preawpakteam@preawpak.com
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เป็นรายการ น าเสนอ การท่องเที่ยวแบบผจญภัย ที่ติ๊กและทีมงานจะพาทุกคนไปผจญภัยบุก
ป่า ฝ่าดงสัมผัสในที่ต่าง ๆ ที่ซ่อนเร้นอยู่ในประเทศไทย การผจญภัยแบบตั้งแค้มป์ เดินเท้าเข้าไปพบ
กับความสวยงาม ในที่ ที่คุณไม่เคยเห็นไม่เคยพบว่า ยังมีสถานที่สวยงามมีอยู่ในประเทศไทย สถานที่ท่ี
ส าคัญ และความหมาย ของแต่ละสถานที่ ร่วมกันอนุรักษ์ธรรมชาติ รักษาไว้ให้เหมือนเดิม ไม่ไป
ท าลายเค้า สนุก ตื่นเต้น ได้สาระและความรู้ การเดินเท้าเข้าไปผจญภัย แม้จะเหนื่อยกาย แต่ก็สุขใจ 
มีความสุข กับธรรมชาติ และได้ความอ่ิมเอมใจ ในจุดหมายปลายทางท่ีพิชิต ชาว Navigator จะได้ดื่ม
ด่ ากับ ความสวยงามของธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็น ภูเขา ป่าไม้ที่สวยงาม สัตว์ป่า ภูผา ถ้ าหินงอกหิน
ย้อย ทะเลปะการัง สัตว์ทะเลต่าง ๆ แม่น้ าล าธาร ดอกไม้ป่า ทุ่งหญ้า ฯลฯ ความงามที่ธรรมชาติได้
สร้างสรรค์ไว้ ผู้คน วิถีชีวิตของชาวท้องถิ่น ความน้ าใจ ความเป็นมิตร กับผู้มาเยือนต่างถิ่น ได้รับความ
อ่ิมใจ ความสุขใจ รับอากาศที่บริสุทธิ์ รอเวลาที่ให้ผู้คนเข้าไปเยี่ยมชม ความประทับใจ เป็น
ประสบการณ์ที่มิมีวันลืมเลือน ก่อนจะไปถึงจุดหมายปลายทางของการพิชิต จะพาเที่ยวชมแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ แต่ละสถานที่ 

********* เดินตามรอยทางของเรา เดินตามรอยทางของเนวิเกเตอร์********* 

ผลิตโดย : บริษัท สบายดีคลับ สตูดิโอ จ ากัด 

87 รามค าแหง 12, ถนนรามค าแหง, แขวงหัวหมาก, เขตบางกะปิ, กรุงเทพฯ 10240 

 

3. รายการแวร์เรฟเวอร์ (Wherever)  

ออกอากาศ: วันเสาร์ที่ 1,3,5 ของเดือน เวลา 07.45 น.  ทางช่อง 3 
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ผู้ด าเนินรายการ: สราวุฒิ มาตรทอง รายการท่องเที่ยว น าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในอีกแง่มุมที่ไม่
เหมือนใคร โดยมีไกด์รับเชิญพิเศษหมุนเวียนกันไปทุกอาทิตย์ 

 รูปแบบรายการแวร์เรฟเวอร์ (Wherever) 

Wherever จะพาคุณท่องเที่ยวในรูปแบบที่ไม่เหมือนใคร และไม่มีใครเหมือนตามแบบฉบับ
ของไกด์เฉพาะกิจที่พาเที่ยวในแต่ละตอน พร้อมทั้งเพ่ิมสีสัน ทริปการเดินทางให้น่าสนใจด้วยพระเอก
นักเดินทางอย่าง คุณอ้น สราวุฒิ มาตรทอง ที่มารับหน้าที่เป็นพิธีกร และเพ่ือนร่วมเดินทางให้
กิจกรรมในแต่ ละตอนน่าสนใจ และชวนติดตามมากยิ่งขึ้น 

ติดต่อรายการแวร์เรฟเวอร์ (Wherever) 

ชื่อผู้ติดต่อ : แวนด้า 

ที่อยู่ : Guts Entertainment Co.,Ltd. 719 KPN Tower, 6th Floor, Rama 9 Road, Bangkapi, 
Huaykwang, Bangkok 10320 www.gutsentertainment.co.th โทรศัพท์ : 0-2717-0440   
แฟ็กซ์ : 0-2717-1222       facebook : http://www.facebook.com/GutsEntertainment 

 

 

 

4. Journey Thailand 

ออกอากาศ : ทุกวันเสาร์ เวลา  22.20- 2315 น. ททบ.5 

ผู้ด าเนินรายการ : เรย์ แมคโดนัลด์ 

 

http://www.gutsentertainment.co.th/
http://www.facebook.com/GutsEntertainment
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5. รายการ ตลาดสดสนามเป้า  

ออกอากาศ :ทุกวันอาทิตย์ เวลา 20.30-21.25 น. ทาง ททบ. 5 

รูปแบบรายการ : เป็นรายการวาไรตี้แนะน าที่เที่ยว ที่กินยอดฮิตชื่อดัง โดย 3 พิธีกรดัง คือ 1.สุริวิภา 
กุลตังวัฒนา,2. คะนึงนิจ จักรสมิทธานนท์ และ 3. ปวันรัตน์  นาคสุริยะ จะพาท่านผู้ชมพบกับสาระ
ความบันเทิง และการส่งเสริมอาชีพต่างๆในรายการ 

 

 

 

 

6. รายการ สมุดโคจร  
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ออกอากาศ : ทุกวันอาทิตย์ 21:30น. ททบ.5 

รูปแบบรายการ : "สมุดโคจร" รายการสารคดีเชิงท่องเที่ยว ที่น าเสนอ สาระความรู้ เกี่ยวกับการ
เดินทาง รวมถึงเจาะลึกถึงเรื่องราวต่างๆ ที่น่าสนใจ ที่สอดแทรกด้วยความสนุกสนานในระหว่างการ
เดินทาง 

ถ้าโลกใบนี้เปรียบเหมือนดั่งหนังสือเล่มหนึ่ง คงเป็นหนังสือที่ไม่มีใครรู้ว่าเมื่อไหร่จะได้อ่านจน
จบ...เช่นกันกับการเดินทางของ "สมุดโคจร" ที่ก้าวสู่การเดินทางในปีที่ 8 ซึ่งเป้าหมายในการโคจรจะ
ยิ่งเข้มข้น และน่าสนใจ เพราะสิ่งแปลกใหม่และสถานที่น่าสนใจยังรอคอยให้ได้ไปสัมผัสอีกมากมาย 
ไม่ว่าจะเป็น การเดินทางตามหาแสงเหนือในดินแดนหิมะ , ยลโฉมมหัศจรรย์แห่งอดีตและชีวิตที่ล้ า
สมัยบนแผ่นดินใหญ่ที่เมืองจีน เรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศเพ่ือนบ้านให้ลึกซ้ึงเพ่ือเตรียมพร้อมรับ
ประชาคมอาเซียน และอีกหลากหลายจุดหมายปลายทางที่จะเกิดขึ้นใน "สมุดโคจร" ปีที่ 8 

เคยมีค ากล่าวไว้ว่า..."จุดหมายปลายทาง บางครั้งอาจไม่ส าคัญเท่าเรื่องราวระหว่างทาง" 
ส าหรับสมุดโคจรนั้น...ทั้งจุดหมายปลายทางและเรื่องราวระหว่างทางเป็นสิ่งที่มีคุณค่าส าหรับสมุด
โคจรเป็นอย่างมาก จุดหมายปลายทาง ก็คือตัวก าหนดการเดินทาง ที่จะบอกเราว่า เราจะเดินทางไป
ที่ไหนและมุ่งไปสู่จุดหมายปลายทางใด ส่วน เรื่องราวระหว่างทาง ก็คือสิ่งที่จะเกิดข้ึนตั้งแต่ที่เราเริ่ม
ออกเดินทาง ซึ่งอาจจะเจอทั้งความสุข ทุกข์ สนุกสนาน ตื่นเต้นเร้าใจ ท้าทาย ล าบาก มีเสียงหัวเราะ
หรือแม้กระทั่งมีน้ าตาคละเคล้ากันไป สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ก็ถือเป็นประสบการณ์ของการเดินทางท่ีจะไม่
เกิดข้ึนเลย...ถ้าเราไม่เริ่มต้นที่จะออกเดินทาง 

ส าหรับสมุดโคจร...เราคิดว่าทั้ง จุดหมายปลายทางหรือเรื่องราวระหว่างทาง ควรจะควบคู่
ประกอบกันไปส าหรับผู้ที่จะได้ชื่อว่าเป็น...นักเดินทาง 

...ร่วมเดินทางเรียนรู้ สัมผัสและรู้สึก ไปพร้อมกับ "สมุดโคจร" ... 
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7. รายการ สะพายกล้องท่องเที่ยว 

ออกอากาศ ทุกวันหยุดนักขัตฤกษ์ ช่อง 5 เวลา 9.50 น. 

รูปแบบรายการ รายการส าหรับผู้รักการท่องเที่ยวถ่ายภาพ ออกอากาศ  

พิธีกรด าเนินรายการ อาจารย์สมชาย  ครองสมบูรณ์ 

 

 

8. รายการ หนีเที่ยว 
ออกอากาศ ทุกวันศุกร์ เวลา 13:00-13:50 น  ทางช่อง 5 
รูปแบบรายการรายการวาไรตี้หนีเที่ยว ที่จะพาคุณไปนอนด้วยกัน เที่ยวด้วยกัน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ!!! 
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9. รายการ วันหยุดสุดขีด 

ออกอากาศ : รายการพิเศษวันหยุดนักขัตฤกษ์  ทาง ช่อง 7 

ด าเนินรายการโดย อิม – อชิตะ สิกขมานาและก็อต – มณฑล ปริวัฒน์ 

 

 

10. รายการ View Finder 

ออกอากาศ : ทุกวันหยุดนักขัตฤกษ์  ทางช่อง 9 เวลา. 13.00-14.00 น. 

รูปแบบรายการ รายการท่องเที่ยวแนวใหม่ ที่จะพาคุณไปเที่ยวทั่วประเทศแบบเท่ๆ ไปดูในสิ่งที่คุณ
อาจไม่เคยดูมาก่อน และเรียนรู้วิถีการใช้ชีวิตในแบบต่างๆ ของแต่ละความเชื่อ  

พิธีกร ภูริ หิรัญพฤกษ์ 
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11. รายการ คู่เลิฟตะลอนทัวร์ 

ออกอากาศ : ทุกวันอาทิตย์ เวลา 15.00 น. ทางโมเดิร์นไนน์ 

รูปแบบรายการ : รายการท่องเที่ยวตามประสาคู่รัก เที่ยวทุกถ่ิน กินทุกท่ี 'คู่เลิฟตะลอนทัวร์' 

ออกอากาศตอนแรก วันอาทิตย์ที่ 12 กันยายน 2553 

 ด าเนินรายการโดย: หนูแหม่ม สุริวิภา กุลตังวัฒนา บ๊อบบี้ โรเบิร์ต พูนพิพัฒน์ 

 

 

12. รายการเป้งไปป่ะ 
ออกอากาศ ทุกวันหยุดนักขัตฤกษ์ 14.05 น. 
พิธีกรด าเนินรายการ  นาคร ศิลาชัย 
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13. รายการเมืองไทยเมืองยิ้ม 
รายการเมืองไทย เมืองยิ้ม เป็นรายการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย น าเสนอวัฒนธรรมท้องถิ่น แหล่งอาหารการกิน ที่พัก 
ออกอากาศทุกวันพฤหัสบดี เวลา 10.30-11.00 น. ทางโมเดิร์นไนน์ทีวี 
พิธีกรด าเนินรายการ คุณแบงก์ ปวริศร์ มงคลพิสิฐ์ และ คุณเทน จตุรวิทย์ คชน่วม 
 
 

 

14. ทั่วถิ่นแดนไทย 

ออกอากาศ : ทุกวันเสาร์ เวลา 10.05 - 10.30 น. 

                 ทุกวันอังคาร เวลา 07.30 - 08.00 น. (Rerun) 

สถานี ThaiPBS 
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รูปแบบรายการ : เป็นรายการวาไรตี้ท่องเที่ยว เน้นวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของชุมชน มีครบเครื่องทั้ง
เรื่องการบริหารจัดการชุมชน อาหารการกิน ท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์สินค้าพ้ืนบ้าน ที่น่าสนใจทั่วประเทศ 
น าเสนอโดย พิธีกรชาย หญิง บุคลิกคล่องตัว สนุกสนาน จะพาทุกคนไปลุย ให้ถึงแก่นของเมืองไทย  

ติดต่อรายการ : tuathin@thaipbs.or.th 

 

 

 

 

15. รายการ หลงกรุง 

ออกอากาศ : ทุกวันอาทิตย์ 
เวลา : 18.30น.-19.00น. 
สถานี : ThaiPBS 

รูปแบบรายการ Daniel Fraser ฝรั่งชาวแคนาดา ผู้ที่หลงใหล วิถีชีวิต ศิลปะ วัฒนธรรม แบบชาว
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพาะกรุงเทพฯ และเมืองไทย ที่ซึ่งเป็นเหมือนบ้านหลังที่ 2 ของเขา กับ
ประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตในประเทศท่ีศิวิไลซ์แห่งนี้ 10 ปี จึงมีเรื่องราวที่ท าให้เขาประทับใจ
มากมาย วันนี้เขาจึงอยากออกเดินทางเพ่ือบันทึกเรื่องราวที่ท าให้ เขาหลงใหลกรุงเทพฯ และหลงรัก
เมืองไทยมากข้ึน กับเรื่องราวที่แปลกใหม่ หรือ ทั่วๆ ไปที่คุณอาจหลงลืมความส าคัญกันไปโดยไม่ตั้งใจ 
แถมด้วยมุมมอง แนวคิดกับเรื่องต่างๆ อย่างฝรั่งมาให้ได้ชมกัน

mailto:tuathin@thaipbs.or.th
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อ-สกุล   :  นางสาวอรนิภา ติ้นยะเสน  

เกิดวันที่   :   4 มิถุนายน 2532 

สถานที่เกิด   :  กรุงเทพมหานคร 

ที่อยู่ปัจจุบัน   :  520 ซอย อัศวพิเชษฐ์ 17 แขวงบางระมาด เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพฯ 10170 

ประวัติการศึกษา  :  ส าเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
นันทนาการ  

คณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

เมื่อปีการศึกษา 2553  

เข้าศึกษาต่อปริญญาวิทยาศาสตรมหาบันฑิต 

วิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว  

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

เมื่อปีการศึกษา 2555 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	บทที่ 1  บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คำจำกัดความที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
	แนวคิดเกี่ยวกับสื่อและองค์ประกอบของสื่อโทรทัศน์
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลทั่วไปที่มีผลต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีการจูงใจ การตัดสินใจ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	กรอบแนวคิดในการวิจัย

	บทที่  3  วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยว
	ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของรายการโทรทัศน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศไทยของผู้ตอบแบบสอบถาม
	การเปรียบเทียบความแตกต่างขององค์ประกอบของรายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม ระหว่าง เพศ อายุ และสถานภาพการสมรส

	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย

	ข้อเสนอแนะ
	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ
	ภาคผนวก ข  จดหมายขอความอนุเคราะห์
	ภาคผนวก ค  เครื่องมือในการวิจัย
	ภาคผนวก ง  รายการโทรทัศน์เพื่อการท่องเที่ยว

	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

