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The purpose of this study was to examine relationships of the narcissistic 

personality, trait anger, job stressors, and counterproductive work behaviors. Three 

hundred employees, 150 females and 150 males, in the metropolitan area completed a 

series of questionnaires: counterproductive work behavior measure (CWB), narcissistic 

personality inventory, trait anger scale, organizational/job constraint scale, and 

interpersonal conflict with supervisors and coworkers scales. Path analyses were 

performed to test hypotheses and empirical model. 

Results are as follows: 

1. The moderating role of narcissism in the conflict with supervisors-organizational 

CWB relationship (p < .05) and conflict with coworkers-interpersonal CWB 

relationship (p < .01) is found . 

2. Trait anger mediates the relationships between narcissism and organizational 

CWB (p < .01), and between narcissism and interpersonal CWB (p < .01). 

3. Organizational/job constraints predict organizational CWB (p < .01) and 

interpersonal CWB (p < .01). 

4. Conflict with supervisors predicts organizational CWB (p < .01). 

5. Conflict with coworkers predicts interpersonal CWB (p < .01). 
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��������������&����*���������+5� 

�������	) �+5�#�
���������� �"����� ���� �"��&��� ����+5�
�������	) ����������
�������
����+5�&��,������������ (Organizational citizenship behavior, OCB) 
��������������
&����!�'�+5�
�������+���#	�')
�������
���������) 
����*�	) 	��������
����������



 2 

	������������������������ ����
������
��������������&����*�������� \'���� ������
����
��� ���������� �����'&���� ��������
� ���!������ ����/���~6 ���3��(�� �����"����
��������"��� ������(�� ������������') ���(��� �������	����
 ������������'	���
0 ���
����(�
 �����������/���������������)
�./��� � 
 ���0-�$�
��������������&����\'��������&�*!!�����&����0�&�������������
������ ('
	� � � \+�������!����	
��"�&����������������&���*�6�&�*!0-�$����	����


����������	�����	) \���� �&��
� &������!����	
�������0-�$����
���������������'
�"����#�
���.�'+���*����$%��������&���� &������&������	
���������"$
��	
�	'&��
��	��
����+�!!�
(���&���������"�� �����������������,�,�4����
��������������&���� 
���!���)4 �����,6��	
�	'&����	��
����+�!!�
���� � 	) ��'����������'
��������������
&����*�������� 

�-�������*�+�!!"����)4
��������������&����!�+����*���������
����
�����
 ������ 
�+��	) ��������) 
����
��������������&��������\'��������&�*!�
)
���~����
!����������� 
�����������)4���'!�������,� �	) ���
��������������&�����+5��������.�',��������
'/��
����+��'#�
���	��

�&�� ./�!�'����,� �������
'/������+��'#�
*��������&�����!�'������
+�6����4�\'� !-�\���)����!���+5��������\�+�6����4�'��
����� �
���\��~��� +�!!"����)4�+5�	) 
+��!��$����+�6��
��������������&������!!������)���
����������\+'/�� ���!�'���'��

���)����,�������� (Giacalone & Greenberg, 1997) 

�
���\��~��� ��� ��!��
����������	������������������������&��.��&)
���������� 
����
� ����������
������ '����4�
����������	������������������������!-��+5�������	) 
���������������!�
!��������&�*! ('
	� �\+����
����������	������������������������
�/�	'&�����0-�$�#�
*����������	�$�)&����� (Equity theory) 	�$�)������������ 
(Theories of aggression) ��� Dollard, Doob, Miller, Mowrer, ��� Sears (1939) 	�$�)���
�"������������������������ (Theory of threatened egotism and aggression) ��� 
Baumeister, Smart, ��� Boden (1996) �����'��) 
����������'�����������*! (Fox & 
Spector, 1999; Spector, 1978) ���&� ������������)
'*����	����� (Chen & Spector, 1992) 
�
� �*,�0-�$�����+�'���&������%�	) *,�*����	����

����������	������������
������������ �,�� 0-�$�����+������'����
"������*��������&��	��

��� ���������
	����� ������+��&��
������������"����
� �	����

����������	������������������������ 
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(Barling & Phillips, 1993; Dailey & Kirk, 1992; Greenberg, 1990, 1993; Lee, 1995; 
Moorman, Niehoff, & Organ, 1993; Skarlicki & Folger, 1997; Tansky, 1993) &��������!�

�����"��*,�����+������������*! �������)
'*�	) 	����� �"%�#/��	) ���� �&)
�'�� �������' 
�"%#�
����&�\� �������0	) \�������&� �+5�����+�	����

����������	������������
������������ (Anderson, Anderson, & Deuser, 1996) 

���!���)4�����!�
&�����- �&����!��	��
����&#�
��'����	��&����*����	����� �,�� 
�������"�'/�� ���	�'Z�������"��	����� (Greenberg & Scott, 1996) ��"��	�����������	) 
&��,��*���"������	��������� (Robinson & O|Leary-Kelly, 1998) 
��������+�������)4�)��	��
�
�����'�����
����������	������������������������ 

*��%�	) �����!�
��"���� �

�
�����"�����$%��"����#�
	) ��!&��.�*�����'
������� 
���	����������������������������-4� �,�� Ones, Viswesvaran, ��� Schmidt (1993) 
0-�$�+�!!�
����)�������.�',�� �����!�
��"����- �	'&��
����������	������������
���������������
�/+���	) �)����&��
��������"����#�
��������������)
�
(Machiavellianism) �/+��������"��� ����%�	������������~�
��� (Giacalone & Knouse, 
1990; Perlow & Latham, 1993; Skarlicki, Folger, & Tesluk, 1999; Storms & Spector, 1987) 
�
���\��~��� 
��\���)�����!�
	) &����!����"����#�
������������)����&��
�������
�������
��������*�	) 	�����  

'����4� Penney ��� Spector (2002) !-�0-�$�����&��
������������"����#�
������
����� (Narcissistic personality) ���$%���&�
'�������(��� (Trait anger) ����!����'*�
������� (Organizational constraints) ���
����������	������������������������ 
����
�"���	) �)�"����#�
�����������&/��)���(���	��
����������	������������������������
��� ��)����!����'*��������&/� &����"	) �+5��,���)4�
�������/��"��������� ���!���)4
��
����
���$%���&�
'�������(��� �+5�����+�&��.�����	��
�����"����#�
�����������\+
��

����������	������������������������ 

*������!�
�)4 ./���!�
&�*!0-�$�����&��
��������"����#�
�����������������$%�
��&�
'�������(��� &� ������������)
'*����	����� (Job stressors) ���
����������	�����
���������������������������������
� ��������� (Organizational and Interpersonal 
CWB) �����"������
�����	�����*�+���	0\	
('
�/�%����	�$�)	��&������) 
����

����������	���������������������������� � ��*,� \'���� 	�$�)����"����������������
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�������� (��'������������*!*�������� (A model of organizational frustration) (��'�����
	�$�)������������*�	) 	����� (Theoretical model of workplace aggression) ���(��'�

�������&����*!('
*,�������+5�0/�
����� (An emotion-centered model of voluntary 
behaviors)  

���!���)4 ��� ��!�������!�
��� Penney ��� Spector (2002) *,���"������
����+5�
���0-�$�	) 	������������ ./���!�
!-���~�������*,���"������
���	) �+5���	�����!���� ��������'
����+�&� ������������)
'*����	����� ('
*,�������'����!����'*���������
����')
���!\��
������"�+���#	�� ���������''��*���� '����4�./���!�
!-���������
� �������'�� ��
� ���'���
�+�&� ������������)
'*����	����� �����!�
��� Fox, Spector, ��� Miles (2001) 
��
����� 
������'�
����������"��� ����������/�����
"������������������	����� �&�)#�
*����
	����� !�'�+5�&� ������������)
'*����	�����	�4���' ���*������!�
�)4���������+�������'�
��
��������"��� �������!����'*�������� ���+5�����+�&� ������������)
'*����	����� �
� �
	����

����������	��������������������������������������
� ���������('
�)����+�
���$%���&�
'�������(����+5�����+�&��.�����	��
� ����)����+��"�����#�
�����������
�+5�����+�����������&��
�����������&� ������������)
'*����	��������
����������	�����
���������������������������������
� ��������� 
 
�����& �	#t) ���
�����"��)���)������
 
  *�&�����������' 	�$�) ��������!�
	) ��) 
����� ��������-�('
�����+5�������'���)4 

1. �����' 	�$�)��������!�
��� ���"����#�
����������� 
2. �����' 	�$�)��������!�
��) 
����
����������	������������������������ ��� 
&� ������������)
'*����	����� 
2.1 �����+5���*����0-�$� �������
���(���&�������
����������	����� 

������������������� 
2.2 	�$�)����"��������� ���������������  
2.3 (��'������������*!*�������� 
2.4 (��'�����	�$�)������������*�	) 	����� 
2.5 (��'�
�������&����*!('
*,�������+5�0/�
�����  
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�����&�	#t)���
�����"��)���)����"�� ����!�������

���
 
 
�����+-�����
���/.�#������
� ����!�������

���
 

�"����#�
������������/������0-�$�*������!����	
� ���4����*�+^ 1898 ('
  
Ellis (1898 �����-�*� Raskin & Terry, 1988) *,������� �Narcissus� ���
�-� ���(���!����'
����%�	���
0���,� �,������� &��� Nacke (1899 �����-�*� Raskin & Terry) *,������� 
�Narcismus� ���
�-� ��������� ���
0*�	��	) .�'('
������+5�����"	���
0 *��%�	)  Freud 
(1957 �����-�*� Campbell, 1999) ������ ����������������0-�$�*�&���!����������� !-�	��
*���)���!����	
����� ���� �0-�$���� ��������������*���������� *�+^ 1914 Freud 0-�$�
������������('
*������&����6������
����(��'�(���&������' (id) �)(�� (ego) ���
�/+�+����)(�� (superego) �(�	�0����) 
����#�
*��"'������) 
��������� (ego ideal) ���
�/+�+����)(�� ���
����	��!��!�� ��' \+&/� �)(�� ���	�$�)����&��
�������&� ����� � (object 
relation)  
 
�����&�����
������

���
��
�"���
��������� 

Freud (1914 �����-�*� Raskin & Terry, 1988) 0-�$��"����#�
�����������*� 2 
����"� ��� !����	
���) 
��������&��
�������������
���!�� (metapsychological construct) 
�����������'����.�'+���	���"����#�
*��,�������� *�!����	
���) 
��������&��
�����������
��
���!�� Freud *,������� �������������� �
� ������
�(�	�0��'�����\+�)4 

1. ��4�������
�������	���
0	) ���'�-4����������4��������)������ ����	�� 
 �
0�
������(����� (stage of autoeroticism) ���&� �	) �+5�	) ��� (object love)  
2. �����������'����
������&���������
�����)(�� 
3. 	�$�)����&��
�������&� ������ ���"���������	��������
����
0	) ���&���

�����������.�������&��
������������"������&� ����� � &� ����� � *�	) �)4��!
���
�-� ���
��&���*'&�����- ������� �,�� �������� ������������� �
� �
���&���������	���
0����)����&����6������
�������������'~� 

4. &� ���'����	) �)���$%���'����&��
������������"��� 
5. ��\�&����#�
*��"'������) 
���������  
6. ����+�������4�+Z�#/��*����
����������$������~��"%��������� 
7. +�!!�
�����'��� ��\���������~��'  
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&���*���������'����.�'+���	���"����#�
*��,��������&������������������  
Freud (1914 �����-�*� Raskin & Terry, 1988) *,������� �������������� �
� ������
�-�

�������	) +�����'��
���$%�'�����\+�)4  

1. �!����	) �"����)���������- �+�����'��
 ����������� ���,� �,������ ��� 
���*������&����6�������� 

2. �������� �����+���������\���������/�&-�	) �)����&��
������������~� 
 �"%�������������"��� �- �����-������������&/6�&)
���������������� 
 ���������� 
3. ���������+�����������	� � � \+ \'���� �������
���-������ ����
 ���� 
 ��/�����������
� �*�6� ���	��*���������"'���� ���+���&� ������(	$./��� � 
4. ���!/�*!*�������������/���� ���������&/�'�4����
� �&�����
- �
������  
 �������&���/%���� 
5. �!����	) ������$%�����&��
�������./��� � \'���� ���,���&'����  
 �����/�&-���������\'��������	) �+5��
/� ������'����&�	��
��0$ 
 �����./��� � �����������\'�������
�����
��0$!��&���� �)���(���	) !�+������ 
 ./��� ���������/�&-��������� �)�����,� �������)�����!����"�./��� � ���\���) 

�����'	���������
��$���!��%����./��� � �
���\����������+�) 
��+������� 
���!���)4
����!��%�./�	) �������!���� �+5����)4�����&�&�
 ��!3���$
� ����)
���(���*������&����6���������'��������/�&-������ 

 ���!����������������"��0-�$�&����"�����������'����.�'+���	���"����#�
���
��������*��(�	�0��	) ���������� Kernberg (1976, 1980 �����-�*� Emmons, 1987) ���
����������������+5��"����#�
���.�'+��� �����������������������
������!�����
�/�
�����+���&������/�	�'	�4�����
 ���&����Z�����	�$�)�������
���
����� (parental-
devaluation) ���"�������/�
���������
���+���&� 	��*���'~�&������\����+�����������'��

��������3
\��&�*!*�� ����,� �����)�����	) \��*!���
- �
�\'� '����4��'~�!-������������ ������'
����'��
*����
����������	���
0 �- �	��*�����'������������ �)����.�'+���('
�)����
�� ����	���
0�
������(��������
-'��'���&� �	) �+5�	) ��� 
 ���!���)4 Kernberg (1974, 1975, 1980, 1992 ����*��-� Heiserman & Cook, 1998) 
�����������������������.�'+����)&����"��!�����\��&���������"������������� �- �
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���'�-4���4����*���
�'~�������*�,������
����������	��+�� ���&��.����#�
���$%����
�"����� � (object representations) ���#�
���$%������	) �'~�����-4�*�*! (self 
representations) �'~�	) ���������)������
����*�����/�%��������� ����
�����&��
����
�������#�
���$%������	) �'~��)�
/�*�*!���#�
���$%�����"����� �	) �'~�����-4�*�*!	�4�'���')
���\��')�������\+ �)�����������	) !�+�+���#�
���$%�	) ')�����!��#�
���$%�	) \��')���
����\+!-����\+&/���\����(	$./��� � �����'����/�%���������'����������\+&/�����.�'+������
����/�%������������./��� �*��"'�������#�
���$%�	) �	�!��������������./��� � �- �	��*���'~�

���������/�&-�	) 	��*����
� �*�6�����!��� 
 *��%�	)  Kohut (1976 �����-�*� Emmons, 1987) �������������������+5����&����
����&����6��������*���+������&"�#�
')'��
 �- �\��\'�������������	���
0����������
����� (narcissistic libido) !��+�) 
��+��\+&/�&� �	) �+5�	) ��� ������������������������'
*�,������
����\+&/���
./�*�6� ���	�$�)���
��������� ���������������.�'+������'
!�������������*����	���������
���
����� ��� ��!���/�+���&������/�����
*���
�'~� �'~�
����������	��������./���)4
�'/ ��������&'�����&����� ����/�,� �,� ������./���)4
�'/\��\'�
���&�����������/�&-�#�
*�!��*!����'~��
�������*! !�	��*�������������*����
����
���������'~��/�
��
�4� '����4��'~�!-�
���������/�&-�	) 	��*�������
� �*�6���������������	��
*��������*��"'����!�+����*���
./�*�6� �- ��+5����
����*����$%�+��� �"����#�
������
�����!��/�
�����-4���� ��!��
�����)������������������	) \��\'��/�������~�*���
�'~�������  
 	�$�)�����)
��/�	��&���������������������� Million (1981 �����-�*� Emmons, 
1987) �����
��� ������������\��\'�
������!������\�����*!*&����
����� ������'!�����
	) 
��������*!�������\+ �/���)4
�����+5���
��0$ \'��������&�*!�����
 
������,� �����/�
�����������*������&��/�%���� ���*������&�*!�������\+	��\+&/�������'���&����#�
���
��	) \��\'�&�'�������������+5�!��� ������'*��'~�	) �+5��/����')
������/������	) \'��������
&�*!�
���������\'���������)4
�'/�
���
��0$ 
 ���!���)4�)���!����	
�&���� �,�� Feist ��� Feist (2006) 0-�$����������
�+�) 
��+������"����#�
����������� �- ���������+5� 2 ��4���� \'���� ������������*�
��4�+Z�#/�� ��� *�,������	���!�
-'������+5�0/�
����� �- �������	���
0�/�*,�#�
*�����
����"�����)(���	����4� ��� ��)(��
�����'~�!���	�4���������������4�+Z�#/�� ���
��������
&�*!\+	) ./��� �����-4� ������	���
0!��/����
(��\+&/�������	���
0���&� ����� � (object 
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libido) &�����������������4�	"��
#/�� ��� *�,�����
�"��������
�!��6
���"� ������	���
0!�����
\+&/��)(������"����������������"��������$%��/+������������*������&�*!����� ���
��'�����������������
/���'��+������!�'����+5���������������+��� 
 
����������
� ����!�������

���
  

���0-�$��"����#�
�����������*��,��!����	
�������('
���!�����������	) \'������
��*�������� �+5����0-�$��"����#�
�����������*�+��,���.�'+��� �- ������&����
!���
	
�&���Z������� (1980) ��
�����$%��������.�'+���	���"����#�
����������� 
(Narcissistic Personality Disorder, NPD) \��*��/�����������!3�
�������.�'+���	��!��3���	)  
3 (DSM-III) '�����\+�)4  

1. �/�&-���������
� �*�6� �)����&����6 ���(''�'���������� � 
2. ����"���
/���������
�������) 
��������&����~! �����! ����3��' ����&�
��� ���

�������*��"'�����
���\���)	) &�4�&"' 
3. ,��*�����+5�	) &�*!���./��� � ����+5�	) ,� �,� 
4. ��� �\'���������
��$���!��%� ��!�
���3
 �/�&-������
 ����
 ���������+���������

��
��$���!��%�  
5. �)����&��
������������"���\������� � �
������
 2 ��� '�����\+�)4 

5.1 ��'�����&����\'��������	) �+5��
/� ��'����&� ����� � �������	) ��\'���� ���
��'�������������+5�	) ������	"��� 

5.2 �&����.�+��(
,��!��./��� � ����+�)
�./��� ��
� �����"����+������&����� ����
�
� �*�������
� �*�6� 

5.3 �/�&-�������)����&��
�������./��� �������*��"'���������!�����!��� 
5.4 ��'������~�����~�*! ���\��*&�*!��������/�&-����./��� � 
 
�����&����!���
	
�&���Z������� (1994) 
�����/�����������!3�
�������.�'+���

	��!��3���	)  4 (DSM-IV) ������-����$%�����"���	) ����������� �+5��/+��������/�&-����
�����&����6
� �*�6� �)�����
����� ��������+5�	) ,� �,�� �����'������~�����~�*! �- ���� �
�+5���4����,���./�*�6������� ������'�-4�*����
����	 ������"\'� 5 ��� �������������4�!�!�'���
�+5��"����#�
�����������.�'+���������$%�'�����\+�)4  
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1. �/�&-�������+5�
� �*�6� ����)����&����6 �,�� *���4�������������&����~! ���
�&����� 
�������!��� ��'����������/�����/�����+5�./�	) ���������('
\�������)����&����~!���'�-4�!��� 
����*��./��� �����������+��&�����&����~! 

2. ����"���
/���������
�������) 
��������&����~! �����! ����3��' ����&�
��� ����
�������*��"'�����
���\��&�4�&"' 

3. �,� �������+5���
��0$ (''�'�� ���&������)����&��
��������"���	) �)&���#�
&/�
�"���
��0$ �����������*�6�\'� 

4. �����������,� �,��
������ 
5. ��'�����&����\'��������	) �+5��
/� �"���	) ����������'���������!��+5�	) ,� �,��

���./��� � �����'����&� ����� � !��./��� ��������	) ���\'���� ������'���./��� �!�
�����
���������'����������
������(����� 

6. ����&����.�+��(
,��!��./��� � �������+�)
�./��� ��
� �����&����~!����� 
7. ��'������~�����~�*! \��&�*!�����/�&-������������������./��� � 
8. �����!3�./��� � ����,� �������� ��~��!3��� 
9. ����&'�
������� �����!����	) �
���
� �
(& 	����� !����� (���� �����'') 

 
��� ��!�����0-�$�*��')��)������0-�$�����.�'+���	���"����#�
����������� 

'����4�!-��)���+��
"������	�����0-�$��"����#�
�����������*�+��,���+��� ('
 
Raskin ��� Hall (1979 �����-�*� Raskin & Terry, 1988) 
����������'�"����#�
������
�����&��������+��� (Narcissistic Personality Inventory: NPI) !����� 54 ��� �- ��)
�4�Z��!��
�/�����������!3�
�������.�'+���	��!��3���	)  3 �������.�'+���	���"����#�
������
����� (NPD) ������)�����!�
�����
	) ���������'�"����#�
����������� (NPI) ��� 
Raskin ��� Hall \+0-�$� �- � Raskin ��� Hall (1981) 
����������'�"����#�
������
������)����&��
����	���������"����#�
����+�'��� (Extraversion) ���&��
����"�"$	)  1  

����� Emmons (1984) ���������'�"����#�
����������� (NPI) ����������� 
����+�����('
���)��"��������"����� (oblique rotation) \'� 4 ����+����� '���)4 

1. ����+5�./����/����&'������! (Leadership/Authority) �������	) !��+5�./�������
./���������6,� 
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2. ������*�������/���
�
�������� (Self-Absorption/Self-Admiration) �������*��
./��� �,� �,���/+���$%������ �������"������������'���������+5�*�6�  

3. �������������/����	����� (Superiority/Arrogance) �)�!����	) 	����� �"
(����'  
����/�&-�������������� � 

4. ����&����.�+��(
,��/���&����\'��������	) �+5��
/� (Exploitativeness 
/Entitlement) �)��'����������+5�	) ,� �,�������'����&� ����� � !��./��� ��������	) ���
\'���� ����"�����&� �	) ������������ �����������������./��� ����\������-��-�./��� � 
 
���!���)4 Emmons (1984) 
��������+�����'�������� 	�4���'
�����'������

�&����.�+��(
,��/���&����\'��������	) �+5��
/� �)����&��
����*���'��&/���������~��"%���
������ (self-esteem) �- ������!�
��� Watson, Grisham, Trotter, ��� Biderman (1984 �����-�
*� Emmons, 1987) 
����'�������&����.�+��(
,��/���&����\'��������	) �+5��
/��)
&�&��
����	�������������~�����~�*!./��� � 	"�'���
�����'������$%��������+5�./����/���
�&'������! �)����&��
����	��������������~������� &���'����������������/����	����� 
�+5�����+���������"����#�
�����������	) �)������������+5�!"'0/�
��������	) &"' ���

����'������$%��������+5�./����/����&'������! �+5�����+���������"����#�
������
�����	) �)&"�#�
!��')	) &"' ���'�������&����.�+��(
,��/���&����\'��������	) �+5��
/� �+5�
����+���������"����#�
�����������	) �&'��-�����.�'+��� 
 �
���\��~��� ������)��"�������!�

�!��%��/+�������4���������!"����+�����*�����
��� Emmons (1984, 1987) ���
�����4���������!"���������	�*�����+������')
����
&�	����-������������+�����	) ���������� '����4�!-�&�"+\'���� �����������������������+5� 
4 ����+����� �)�������*�����+������')
����*����� �- �!��.�������������&�&��
����

��
����� ������	�*�����+������')
���� &�	����-����$%�	) ��������������"��� (Carroll, 
1961; Glass & Stanley, 1970; Thurstone, 1947 �����-�*� Raskin & Terry, 1988) 

'��
���".�'������� Raskin ��� Terry (1988) !-����������'�"����#�
�����������
���������������+����� �- �
����\'�������	�!����� 40 ��� ����) 7 ����+����� '���)4 

1. ����&'������! (Authority)  
2. ����&�����*����
- ������ (Self-sufficiency) 
3. ������������� (Superiority) 
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4. ���,���&'���� (Exhibitionism) 
5. ����&����.�+��(
,�� (Exploitativeness) 
6. ����	����� (Vanity) 
7. ���&����\'��������	) �+5��
/� (Entitlement) 

 
('
������� �"���	) �)�"����#�
����������� �+5��"���	) *������&����6��������

�������!��� ��'������)����
��0$����./��� �����!��� ����"���
/���������
������-�����&����~! 
�����! ������� ����������*��"'���� �������\'��������&�*!�������,� �,�!��./��� �
�������+��� �,� ������&����\'����&� ����� � �������	) �+5��
/� �"���&����.�+��(
,��!��./��� � 
�)�	�4�
���
���3
 ��'����%����� �)4��!3� ��'���./��� ���!3��� �)�����
� �
(& ���'/��� �./��� ����
�)+�6��*�����)&��
���#�
���./��� � 
 

�����"�����u �)��"v����
��"&� ����!�������

���
 

Kansi (2003) 
����������'�"����#�
�����������&�������������������&�)�'� 
('

������!�� ������'�"����#�
����������� 4 ����+�������� Emmon (1984) �)
!����� 29 ��� ��������+5� 4 ����+����� '���)4  

1. ����+5�./����/����&'������! (Leadership/Power) �������	) !��+5�./���� ��������+5�
./���������6,����� � ���
��������������!�)�'��
 

2. ���,���&'����/���
�
�������� (Exhibition/Self-Admiration) ��������+5�!"'&�*! 
�������*��./��� �,� �,���/+���$%������ �������"������������'���������+5�*�6� 

3. �������������/����	����� (Superiority/Arrogance) �)�!����	) 	����� �"
(����' 
�/�&-�������������� � 

4. �����/�&-�������)������$%�����./��� �/���&����\'��������	) �+5��
/� 
(Uniqueness/Entitlement)  
��� ��!��*�&����&�)�'���4�����&����.�+��(
,���/��������+5�
�������'�����  

'����4� Kansi (2003) !-��+�) 
������
������+���������"����#�
�����������'������
�&����.�+��(
,�� �+5������/�&-������
��0$/���&����\'��������	) �+5��
/��	� �
� �
&�'�����������$%�	��&������������������,��&�)�'� ���!���)4
��
�������
����
������'�"����#�
�������������� 7 ����+����� \�������&����+��,���&�)�'��
���\��
&������
��4����������+���������+5� 7 \'� *��%�	) ��� ��
�����+5� 4 ����+�������� 
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Emmon (1984) &������
��+5� 4 ����+�����\'�,�'�!� ������
��)4&�	���*����~�������

����������'�"����#�
������������������-��-����$%����+��,���	) 0-�$�'��
  

����� Kubarych, Deary, ��� Austin (2004) ���������'�"����#�
����������� 
!����� 40 ��� ��� Raskin ��� Terry (1988) ���������������+������,��&����! (Exploratory 
factor analysis, EFA) 
�(��'�����+����� 2 �/+��� �/+�������) 2 ����+����� \'���� 
�����!������,���&'���� ����/+���	) &���) 3 ����+����� \'���� �����! ���,��
�&'���� ��������/�&-�������)������$%�����./��� � '����4�!-�	'&��(��'�	) +�����'��
 2 ��� 
3 ����+�����('
���)�������������+������,��
��
�� (Confirmatory factor analysis, CFA) 

���� (��'�	) +�����'��
 3 ����+�����&�'������������/��,��+��!��$�\'�')����(��'�	) 
+�����'��
 2 ����+����� 

���!���)4 Ames, Rose, ��� Anderson (2006) 
����������'�"����#�
��� 
��������	) +�����'��
������	�!����� 16 �/� �
� ���'�"����#�
���������������&������
��"������
���	) �)����!����'*����������&����� �,�� ��	����� �+5���� ����
� �*��./����\��
�/�&-����� �
���*����	��������'�"����#�
	) �)������	�!�������� !-����������'�"����#�

�����������!����� 40 ��� ��� Raskin ��� Terry (1988) ���'!��������!������ ������	�
	�4���' 16 �/� �����+5� 2 +���#	 ��� ������*����$%�������������� (narcissistic 
response) ������������\��*,����������� (non-narcissistic response) ������	�&�	���
����+��������������������*������'���	) &����6 �,�� '�������&'������! ����
��������� ��
�
�������� �������&����.�+��(
,�� ���'���&����\'��������	) �+5��
/� 
������������������������('
�������&�&��
��������"����#�
����������+����� ������
��~��"%��������� 
���� �"����#�
������������)&�&��
����	���������"����#�
������
����+�����'�������+�'���+��&����%� (Openness to experience) ����+�'��� 
(Extraversion) ����/�.�',��,� �') (Conscientiousness) ��������~��"%���*������ ����)
&�&��
����	�������'�������+5����� (Agreeableness) �������\����	) 	������%� 
(Neuroticism) 
 
+���!���
� ����!�������

���
 
  

�"����#�
����������� �����+5� 2 +���#	 \'���� �"����#�
�����������
�&'���� (overt narcissism) ����"����#�
��������	) ��� �\���������+���
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(covert/hypersensitive narcissism) �"����#�
�����������	�4� 2 +���#	 �)	�0	��
����&��
������������~��"%���������	) ��'�
����� �� ���� �"����#�
������������&'�����)
����&��
����	�������������~��"%��������� &����"����#�
��������	) ��� �\���������
+����)����&��
����	������������~��"%��������� (Kernberg, 1975, 1986; Kohut, 1977 ����
�-�*� Wink, 1991) 
 �"����#�
������������&'���� �+5���	) *������&����6�������� ���\+&/����
�&'���� ,���+�'��� ����"���
/�������\'��������&�*!������,� �,�!��./��� � �- ��/+���
�������������)4������ �/�����������!3�
�������.�'+���	��!��3���	)  3 ���&�'��������
�����'��� Reich (1949 �����-�*� Wink, 1991) 	) �������� �"���	) ���*��������������
���

� � (phallic narcissism) �+5��"���	) �
� �	��� �)������ �*!*��������� ���,���&'�����
��������� 

&����"����#�
��������	) ��� �\���������+��� �)�����/�&-���������
� �*�6����\��
������� #�
����+5���	) '/��������'������ �*! \��,���&��������'��~� ����)�����/�&-�
�-��0��� �- ��"���	) �)�"����#�
��������	) ��� �\���������+����+5���	) �)�����/�&-�\����
+������
����./��� � �)������������� ���
��������/�&-������
 �����������\��\'�������
�����
!��./��� � �����������!��/�+���&� 	�'	�4� ������'���./��� �������
/'�-����
/� ��� ��/��������
)
�
��~����
�~!��!~�+�'��� ������ �*���,�'����"���������)4!�
���� 
���������"���
/��������
�
������-�����
� �*�6�('
�)�����/�&-��-� � *�*!	) +������!��&'�����������!��������
��������
/��&�� �%�	) ���$%�#�
���!�'/���������)4��
���\�������&'����  

!���������!���~�\'���� �"���	) �)�"����#�
�����������	�4� 2 +���#	 ���!��)���
�&'����#�
���	) ���������� ����"����#�
�����������	�4� 2 +���#	�~

�
�������
��~��"%���������\��*��')	) &"' *��%�	) �"���	) �)�"����#�
������������&'����

�
��
&��������+��	��*!*�����./��� �'��
����&��������
� �*�6������ ('
\��\'�&�*!	��	)���
���&���	) �	�!���!��./��� � &����"���	) �)�"����#�
��������	) ��� �\���������+�������


�
������������������\��'��
�����)���) 
�&������%�	"�,��'	) 	��*�����'!"'����*�
#�
���$%������ ���&�*!	��	)���./��� ���������+��
���+�������
���\� ���*,���\����(	$
./��� ���� ������
������-�����
� �*�6�������/��"���� �����/�	��*��\��
-�
�*! 

*������!�
��� Wink (1991) 
�������� NPI �)&�&��
�������������'����.�'+���	��
�"����#�
����������� (Narcissistic Personality Disorder Scale, NPDS) �
���\���)
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��
&����6	��&���� ('
���������'�"����#�
�����������!����� 6 ����	) 
������!�� 
Minnesota Multiphasic Personality Inventory (MMPI) ���������������+�����('
�����"�
�������"�3�� 
����&��' \'� 2 ����+����� '���)4 

1. ���� NPDS ���� Narcissism-Hypersensivity Scale ��� Serkownek (1975 
�����-�*� Hendin, & Cheek, 1997) ������'�"����#�
�������������� 
Pepper ��� Strong (1958 �����-�*� Wink, 1991) �)�4���������!"*�
����+�����	)  1 

2. ���� NPI ��� Raskin ��� Novacek (1989 �����-�*� Hendin, & Cheek, 
1997) ������'�"����#�
�������������� Morey, Waugh, ��� Blashfield 
(1985 �����-�*� Wink, 1991) ���������'�"����#�
�������������� Wink 
��� Gough (1990) �)�4���������!"*�����+�����	)  2 

 
.�������������'��������/�
��
���)����4�*������!�
��� Rathvon ��� Holmstron 

(1996 �����-�*� Hendin, & Cheek, 1997) 
�����"����#�
������������) 2 +���#	 Wink 
(1991) ��4�,� �����+�����	)  1 ��� �"����#�
������������&'����*����$%������/�&-����
�����
� �*�6�-����+�'��� (Grandiosity-Exhibitionism/Overt narcissism) �����4�,� �
����+�����	)  2 ��� �"����#�
��������	) ��� �\���������+���*����$%������+������-
���\����+������
����./��� � (Vulnerability-Sensitivity/Covert narcissism) �
���\��~��� 	�4�
�"���	) �)�"����#�
������������&'��������"����#�
��������	) ��� �\���������+���
�����~�)�����������\'��������	) �+5��
/�����
������-�����
� �*�6������ 

���� NPI ��� MMPI \'�������
������
����
�����
�
� �*,���'�"����#�
��������
����&'���� �- �
��������/�����������!3�
�������.�'+���	��!��3���	)  3 ��� 4 &���
�����!�
	) &�*!�"����#�
��������	) ��� �\���������+��� �~!�*,� MMPI 	) *,������.�'+���	��
!�� ��� Murray (1938 �����-�*� Hendin & Cheek, 1997) \'�
�������� Narcism Scale �
� �
��'�"�����#�
������������&'��������"����#�
��������	) ��� �\���������+���  
*������')
���� ('
���������"���&������)	�4����$%����\����+�����
����./��� �����+5�
�"�����������\'�*������')
���� �� ���� �"���	) ����������!!�*������&����6��������
�������!��� �&����.�+��(
,��!��./��� � ,������&'���������
� �*�6������������+5�!"'
&�*! *��%�	) �"�����4��~�)���(����/�&-���������� �������"���
/�������&����#�
�����
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��) 
������ '����4�������	�*����� Narcism Scale &�	����"����#�
��������	�4� 2 +���#	 
�- �������	�	) *,���'�"����#�
��������	) ��� �\���������+��� 
������� MMPI ���*,���'*�
+��,���+���  

�
���\��~���������	���� Murray (1938 �����-�*� Hendin & Cheek, 1997) \��\'����"
������\���+5��"����#�
��������	) ��� �\���������+��� '����4� Hendin ��� Cheek (1997) 
!-�������� Narcism Scale ��� Murray �����"��������	�	) �+5��"����#�
��������	) 
��� �\���������+��� �
� �*,���'�"����#�
�����������	) \��&�������'\'�('
 NPI ('

����
���� Hypersensitive Narcissism Scale (HSNS) ��'������	��3
��	) �+5��"����#�
���
�����	) ��� �\���������+��� ���.�������������
�����)������	�!����� 10 ��� 	) *,���'
�"����#�
��������	) \����&� ���'���� ���!���)4
��
���� �"����#�
��������	) ��� �\��
�������+��� �)&�&��
����	���������"����#�
�����������'�������&����.�+��(
,��
���'������&����\'��������	) �+5��
/� ���
�������� NPI �)&�&��
����	�������������'
�"����#�
�����������	) 
����!�� MMPI ���	) ���&�*!��� ������'�"����#�
��������	) 
��� �\���������+��� �)&�&��
����	��������"����#�
����������+�����'�������+�'��� ���
�+5����� �������+�'���+��&����%� ����)&�&��
����	��������'�������\����	) 	������%� 
&������� NPI �)&�&��
����	��������'�������+�'��� �������+�'���+��&����%�  

'��
���".�'������� ./���!�
!-����������	� 10 ��� !������ HSNS ��� Hendin ��� 
Cheek (1997) ��
�����
� �*,���'�"����#�
��������	) ��� �\���������+���*�+��,���+��� 
�
������!�������!�
��) 
����������������	) .�����*�+���	0\	
 .����������"����#�

�����������	) ��'\'���������� �� !-���!�+5�\+\'����������'�"����#�
�����������	) 
����
��!������ NPI �
����')
���'\'��3
���"����#�
������������&'����*����~� ��� ��!��*�
&����\	
 �)+�!!�
	��&�������� � 	) ��!	��*���"���\�������&'�
����������������������
����&'����*����~�����
��� �����!!��+5���	) �)�"����#�
��������	) ��� �\���������+��� 
*������!�
�)4./���!�
!-�
����������'�"����#�
����������� �- �+�����'��
 ������	�	) ��'
�"����#�
������������&'���� 
������� 7 ����+�������� Raskin Terry (1988) ���
������	�	) ��'�"����#�
��������	) ��� �\���������+��� 
����������� HSNS ��� 
Hendin ��� Cheek  
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�����& �	#t) ���
�����"���)����"��	
�����������
��������
 
��������������������&&"�*�
�� 
 
�����+-���*����/.�#� �����������'��
%���
��
�	
�����������
��������

������������  

*�&�����,�!����	
��"�&���������������� �����!�
0-�$�����&��
������������"% 
���$%�����"��� �,�� 	��$� ����&����� ������$%���� ���
�������*�	) 	����� �
� �*,�
��'������"���	) �)�"%���$%�	) �)����&��
�������
����������	�����	) ���
-�+������ 
�����!�
*��')�*������&����6���������"��./�&�������	) �)���(���	��
����������	�����	) ���

-�+������	) !����\+&/����	�����	) �)�"%#�
 ���*�+�!!"����)4 �����!�
�����*������&����6���

����������	�����	) \�����
-�+����������
����������	������������������������  
 �����!�
��"����- �\'���
��
����������	����������������������������+5�
�������
���&��,��*��������	) ��'���.�+��(
,�������������- ����	��('
�!��� (Sackett, 2002) �� �
�~���
������� ������	��('
���"������6����������	��('
�"���#�
����������\��!�'�+5�

����������	������������������������ �
���\��~���
����������	������������
������������+�����'��

����������
+���#	 ����+^ 1980 �)�����!�
0-�$�
����������
	����������������������������"���*�	) 	����� �,�� �������(�
���
������ ���	����
 
���+���������	) ���,�� ����������	����� ��������'��� �
���\��~��� ��� ��!��\���)����
	�$�)*����0-�$�
�������'������� !-��)���0-�$�&����!+���#	���� � ���
����������
	������������������������ 
 Hollinger ��� Clark (1982, 1983) !�����
����������	������������������������
����+5� 2 +���#	 \'���� +���#	��� ��� ������) 
����*����*,�	��

�&�� (property 
deviance) �- �+�����'��
���*,�	��

�&������������������������
���\���/����� �,�� ������
�(�
 ������	����
	��

�&�� &���+���#		) &�� ��� ������) 
����*����+��������� 
(production deviance) �- �+�����'��
��������'���	�'Z����) 
�������	����� �,��  
�����'��� ���\��	�������������	) �����' ���	��������,�� ����
"'
����� �������-�

�������	) ��'�������	����� �,�� ���'� ���������� ���*,�
� ������!�*!	��������,��  
 ����� Robinson ��� Bennett (1995) ��������+���#	���
����������	��������
����������������	) 0-�$�('
 Hollinger ��� Clark (1982, 1983) ��\'�������"��-�
�������
���	��������������������������������"��� �,�� ������������'	���
0 ��������'&�	��&���
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�"��� �+5���� 
�����!-�*,�������'������
�����- �����
�������	) �)��������
��-�����+5��/�
*��./����+������ .������!�

����&���������
����������	�������������������������+5� 
2 ���� ('
�������!�������������������
�������	) &��.��������������!��
�������
��������"���	) &��.����&��,��*�������� �,�� ������������' ������	� ������	�����
	��
��!� &���*�����	) &��!�����������������������������	��.�'��~� � ���
 � ���������	��
.�'	) ���
��� '����4� Robinson ��� Bennett !-�*�������
��
����������	������������
������������	�4� 4 +���#	
��
 '���)4 

1. ������) 
����*����*,�	��

�&�� (property deviance) (
�������	) &��.�����������-
������	��.�'	) ���
���) 

2. ������) 
����*����+��������� (production deviance) (
�������	) &��.�����������-
������	��.�'��~� � ���
) 

3. ����������������"��� (personal aggression) (
�������	) &��.�����
� ���������-���
���	��.�'	) ���
���) �,�� ������������' ����������(�
����
� ��������� 

4. ������) 
����	���������� (political deviance) (
�������	) &��.�����
� ���������-
������	��.�'��~� � ���
 �) �,�� ���+��!�&�
� ������	� ������(	$./��� ���� �
�����	��.�'
��' 
�
���\��~��� �����!�
!�������- ��������� ����������	��.�'�+5����!�����+���#	��� 


����������	������������������������*��,��+����%��������,���"%#�
 ����� Sackett 
(2002) �&��������
����������	������������������������!������+5�����+��������� 
\'���� 
���������) 
����*�	) 	�����	) &��.����������� ���
���������) 
����*�	) 	�����	) 
&��.�����
� ��������� �- �	�4� 2 ����+����������)4�)����+�����
��
 � �
/�'��
  
 '��
���".�'������� �����!�
��� Gruys ��� Sackett (2003) !-�����������+�6�����
��!�
��) 
�����������(���&�������
����������	������������������������ �,�� #�
*�����

���������) 
����*�	) 	�����	) &��.����������������
� ��������� �)
����������
+���#		) 
���'�-4�('
�+�.����������������'���
�����������\�� ���0-�$��)4&����!�������
����������
	������������������������'��
���	'&������&��
�����������
����������	��������
�������������������
+���#	('
*,����)�����
�����������+���������(���������'����
��) 
����*�	) 	�����	) &��.���������������
� ��������� �- �.������!�

����
����������
	������������������������&������
�\'� 11 ����+����� '���)4 
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1. �������(�
���
�������	) ��) 
����� �,�� ����(�
����&' &���������	��

�&��  
2. ���&���������&)
��
 �,�� ���	��*��	��

�&������.�.����&)
��
 
3. ��������''�������/� �,�� ����+�'�.
����/���� ��� ���!'���	-�.�' 
4. ���*,�����*����	��������*,�	��

��������������
���\���/����� �,�� 	��*���&)
���� 

��'����"��&������*�������� 
5. 
�������	) \��+��'#�
 �,�� \��+��������� ����\����)
��/���) 
����������������$�����

+��'#�
���������� 
6. ���\������	����� �,�� ��'���('
\������� ���	��������,�� ������(������+��
�
� �

\��������	����� 
7. ���	�����	) \���)+��&�	��#�
 �,�� !�*!�/��������	�����,�� 
8. ���'� ���������� *��������������	�����('

����������
/� 
9. ���*,�
� �,�� �&

�
� ��

��������&� ��&

���'��*�	) 	����� 
10. ������	��	) \�������&�	����!� �,�� (���
������/���� ���������������'�
� ���������

'��
��!� 
11. ������	��	) \�������&�	��������
 �,�� ���	�����
������
�
� ��������� ����������

�����'	���
0����
� ��������� 
*����0-�$�	)  1 Gruys ��� Sackett (2003) 
��
����������	������������
������� 

���	�������������������������)&�&��
����	�����������������+����� �� ���� ����"����)
���(���	��
����������	������������������������+���#	��- ��~!��
� ������+5�\+\'�	) !�
	��
����������	������������������������+���#	�� �'��
 ���
������
"���+��&����%�
*����	������)&�&��
����	�������
����������	������������������������	�4� 11 
����+����� �� ���� 
� ��"����)��
"����-4�����)+��&����%�*����	���������-4��~!�
� ��)
���(���	��
����������	�������������������������'��  

&���*����0-�$�	)  2 ./��������	'���\'������
����)
'��) 
����
����������	�����
�������������������*������+���#	���*��+������������	�����/����
������������+���#	
������ 7 ��'�� ��4���� 1 ���
�-� �)���(������	) !����'\��������� \+!��-� 7 ���
�-� �)���
���(������	) !����'������� ���*��./��������	'���+������('
*���-��-�
������*��������	� � 
\+ \��\'���������-������������	) 	������3
���!��!� !������������������������
���� 
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(multidimensional scaling analysis) 
���� +���#	���
����������	������������
�������������+�.���������'�����������"���-������� ���������) 
�������	�����  
*�����'�����������"���-������� +���#	���
����������	������������������������*'	) 
�
/�	��'�����!�'�+5�
�������'�����������"��� \'���� ������	��	) \�������&�	��������

�����!� ���
�������	) \��+����������������������+��'#�
 &������*,�
�������*,�
����������
/����������\'����"����
/�������'���*' &���+���#	���
�������*'	) �
/�	��'���
���!�'�
/�*�'���������� \'���� ���\������	����� ��������''�������/� ���*,�����*����	�����
���*,�	��

��������������
���\���/����� &���*�����	) &�� ��� ������) 
�������	����� +���#	
���
�������*'	) �
/�	��'������!�'����)����&��
����������+��������� \'���� �������	����� 
���*,�����*����	��������*,�	��

��������������
��������&� �)+��&�	��#�
*����
	��������\��	����!����	) 	��*����������'������
 �,�� ���*,�
� ������������ ������+���#	
���
�������*'	) �
/�	��'�����!�'����)����&��
���������!����	) \����) 
�����������+��������� 
\'���� ������	��	) \�������&�	��������
�����!� �������(�
 ���*,�����*����	��������
*,�	��

��������������
���\���/����� �����������''�������/�  

+�!!"��������!�
&���*�6�0-�$�
����������	������������������������('
�����+5� 
2 +���#	 ��� 
����������	�������������������������������������
����������	�����
�����������������������
� ��������� (Fox et al., 2001; Hershcovis et al., 2007) ������'

����������	���������������������������
������������'��� Spector ��� Fox (2002) 
�- �\'�
����������'
����������	������������������������!����� 2 ���� \'���� ������'

����������	���������������������������!����� 45 ��� �����+5� 2 ����+����� ��� 

����������	�������������������������������������
����������	������������
����������������
� ��������� &�������	) &�� �)!����� 33 ��� +�����'��
 ������	�!��
������'
����������	��������������������������� 45 ��� ���!�����+���#	���

����������	�����������������������������������+5� 5 ����+�����
��
 '���)4 

1. ��������� (Withdrawal) �,�� �����'��� ��&�
 ���
��������������'  
2. ��������' (Abuse) �,�� �����-�&� ��
� � ��) 
����	) 	�����*���������� 
3. �������(�
 (Theft) �,�� ������*,�!��	) 	������������� 
4. ������) 
����*����+��������� (Production deviance) �,�� 	�����.�'�
� �

+��,' ���\��	��������&� � 
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5.  ���&���������&)
��
 (Sabotage) �,�� *,���&'"����"+��%�������$�	�������
����!���+5� 

&���
����������	����������������������������
� ��������������+5� 4  
����+�����
��
 '���)4 

1. ��������' �,�� �����)
��
� ��������� �����3
��������*�	) 	����� �"����
�
� ��������� +���
���������� ��\��')*�	) 	�������� ��/�&-�\��
�*! �+5���� 

2. �������(�
 �,�� �
���������
� �����������'����������� 
3. ������) 
����*����+��������� �,�� +���&�	) !�,��
�����*�	) 	����� +�'���

����/�	) &����6\��*�������*�	) 	������/� ���������
� ����������%�	) ���
������	������
/� 

4. ���&���������&)
��
 �,�� 	����
	��

�&������
� ���������  
 

*������!�
�)4 �����'
����������	������������������������!-�*,�������'
������� 
���	������������������������ 2 ���� \'���� ������'
����������	������������
�������������������������������'
����������	����������������������������
� ��
������� ('
*������������'�����+5�����+�����
��
 ��� ��������� ��������' �������(�
 
������) 
����*����+��������� ������&���������&)
��
�������	��*��&�4��+���� ��������'
��� Spector ��� Fox (2002) �- �./���!�
��~�����)���������&���������!�
�)4��������������
��� 11 ����+�������� Gruys ��� Sackett (2003) �
��������!�
�)4&�*!0-�$�
�������
���	������������������������	) &�����
�	� � � \+*�&����	) 	�����\	
  

('
�������./���!�
��&�"+���
����������	������������������������ ���
�-� 

�������	) +������('
�"�����('
�)�!���	�������&)
��
����+5�#�
��������������&��,��*�
������� �- �&����������+5� 2 +���#	 ��� 
����������	���������������������������
������� (Organizational CWB, CWB-O) �,�� ���!�*!*,���&'"���	) 	�����&�4��+���� ������
	���
����� �*��%�	����� ���!�*!	�����,�� �+5���� &���
����������	������������
����������������
� ��������� (Interpersonal CWB, CWB-I) �,�� ��������)
������*�	) 
	����� ���+���&�,��
�����*�	) 	�������� ����� �������
���3
��������*�	) 	�����   

���!���)4
����������	������������������������
��&�����!��������$%����
������	������+5� 2 ��� ��� ������	������&'���� (overt acts) \'���� ������������ ���
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	����
 ����/���~6 �������
�������������(�
 ������!�+5�������	�����\���&'����('
��� 
(passive acts) \'���� ���!�*!�����\��&�����	��������&� � ���!�*!	�����.�' �����	�����
&�
 ���*,���&'"�"+��%�*�	) 	�����&�4��+���� ����
���3
��������*�	) 	����� ���	�����
./��� �
*�	) 	�����'��
��!� ������������*,�*�	) 	�����\+*,�&������	) ����  
 '��	) �����*�&�����������+5������������� 
����������	������������������������

���������������*�	) 	����� 
��������������&�������
���������) 
����*�	) 	����������+5�

�������	) �+5�#�
��������������
� ��������� �
���\��~��� �������
��������"����*�	) 
	��������������������*�	) 	���������/�����*!�
���\���/����� '��
���"�)4 Neuman ��� 
Barons (1998) !-�!����������������������������"����*�	) 	��������������������*�	) 
	�����*��,�'�!� ('
���&�����&�"+\'����������������*�	) 	����� ���
�-� �/+���
�������	) 
�"���

�
��	��������
����
� �������������+5�#�
���������� *��%�	) �����"����*�	) 
	����� ���
�-� ���	�����
������
  

�����!�
*��')�0-�$�
����������	���������������������������&� ������������)
' 
*����	��������	�$�)	��&������) 
����
����������	������������������������ ����
������������*�	) 	�����	) ���������� !�������!�
�#����������!�������- ����"��� �����'	�$�)
	) *,�0-�$�����+�'��������-����!�����������������4����~\��\'���'�
����� '����4������!�
�)4!-�
�/�%����	�$�)����"������������������������ �	��	��������������*!���
�������
���	������������������������ (��'�����	�$�)������������*�	) 	����� (��'�
�������
&����*!('
*,�������+5�0/�
����� �
� �0-�$�����&��
��������"����#�
����������� &� �����
�������)
'*����	����� ���
����������	������������������������������������� 
�
� ���������  
 
�	#t)���� �����"

����������������  

	�$�)����"��������������������������� Baumeister ����%� (1996) ���"��� 

���������������������'!�������~��"%������������������/��"���� �- �����+5����"���%�	) 	��
	�
�����"���������������*������� �
���\��~���	�$�)�)4�~\��\'����,)4����"���	) �)�����~�
�"%���������&/�	"���!������)���(���,��	��
��������������� ���	�$�)�)4�����
����"���
�����"��	) �)�����~��"%���������&/���!!�����\�����&� �	) �"��������� �- �&���*�6�����!�
���\+&/�
��������������� '��#�
	)  1 
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��
� 1 ����&��
���������������/��"������������
������������������	�$�)����"����
����������������������� Baumeister ����%� (1996)  

 
����"+��&����������&'�
����������������
� ����&����������"������������ 

	�$�)����"������������������������ �)'�����\+�)4 
1. �"���!��&'���������������� ��/��"����������
� ���(	$���	��*�������	) �����

����"������������'������'������*! ('
�&'�.�+�������	���� ����	��	�

�"����� �  

2. ��� ��"����&'�������������\'�&����~! �"���!��/�&-��)�����!*��������"�./��� ��- �
!�
��
���������/������������������./��� � 

3. ��������'����
� ������~��"%��������� (zero-sum aspect of self-esteem) 
Anderson (1994) �������� �����~��"%���������*���"��������'����4�\'��/������'
\������ '����4��"��������
� ������~��"%���������\'�!��./��� �('
������&���
�
����������� *������!�
*��')�
���� ������&/��)����&��
�����������
� �&���#�
 

 

�����������*�
	������������!���
�
���\�����&������ 

�������� ���4������������
+��������#�
*� ���#�
��� 

�/�./��� �
+������	��

�� 

����/��"���������  

!"'����� 

���$���'��	) +�����������\�� �'��'��*����+����������� 

�/�&-�	������������	) �����&� ��"���� 

�������� �����"���� 

�/�&-�	������������ 

������ ����\��&�*!                

�����+�����������\�� �'���+����������� 
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�����"��)���)������
�"�������

���
 ����	
�����
��
������+w��"
�
��
�����
�	#t)���� �����"

����������������  

 Bushman ��� Baumeister (1998) !������������������������"���	) �)�����~� 
�"%���������&/���� ��!���)���+���������$%���&�
��������	������
����/������������
�+5�!��� ����"���	) �)�����~��"%���������&/���� ��!���)���&����#�
���$%�*�������
� �*�6�
&����6����!��� �"���	) �)�"����#�
���������������)��������~��"%���������&/�!��)
#�
���$%�	�������) 
���������	) \��\'������������+5�!��� �- ��������!����	) �)�����~� 
�"%�����������������+5�!��� �
������+���������������"���	) ������������/���'�����
('
�����������	) !��+5�*�6� ��'����&� �	) ')����*�&������%� �����������������
��
��
��) 
�������$%��'����������*�&������%� 	) ��!\��*��.�+���������) 
�������+�����������
�
������&�������&��\+ '����4��"���	) �)�"����#�
������������)���(���	) !��.,�6���
����/�	) ��'�
�����#�
���$%�	��������������"���������~��"%�����������������&/�  

 �-����������'�������&��
�������������������~��"%�������������"����#�
��� 
���������)�
)
� .25 ��� .35 ���*����
�����!�

�����&��
����������������~��"%�������
������"����#�
����������� �%�	) �)+�!!�
���
�
���*����0-�$�����+������~��"%���
����������"����#�
����������� \'���� ���� �����	) *,���' ����������'���� ��*����&"��
��"������
��� '����4���������'	) ����"����#�
������������+5�+���#	��- ���������~�
�"%���������&/���!!�\���/������~\'� �- ��)��������
�� �	) *�����!����'�����"����#�
������
���������+5����!/�*!	) 	��*��,������
/������./��� � �� ���� �"���	) �)�"����#�
������������)
����%��"����	) !�&���������/�&-����������./��� � ���������!�\�����*!�����������������������
./��� ���4��/���������\�� (Bushman & Baumeister, 1998) '����4��"���	) �)�"����#�
������
�������!�)�����~��"%���*������&/������ ���~\'� ��� ��!�� Raskin, Novacek, ��� Hogan 
(1991) ���������������������+5���\�����"������~��"%��������� ������	��*����
� �*�6�
�)����&��
�������
�������	) ����"������~��"%�������������"���	) �)�"����#�
������
������
� �+�����������!������)#�
���$%�	���� �����/�&-�������������������
  

���!���)4�����''�������&�'��������	�$�)����"��������� ������������"���	) �) 
�"����#�
������������)�����/�&-�\��������/�	) �"��������� �����!�
��� Baumeister ���
�%� (1996) �&'�*����~�����"�����������	) !�&/6�&)
�����~��"%���������('
�3
���
���
� �
�"���	) �)�"����#�
������������������'������������������$������/�&-����������./��� �
���+����������������!������/�	) ��!��/�+������	���� ����������/����+��������4�!��+5�
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����!��� '����4���� ��.,�6������"���%�	) �"�������������� !�����"������%�	���� �,�� 
����(��� ���������������*!�- ���!���\+&/�������������  

 �����!�
!�������- �&���&�"�����������������)����&��
������������/�&-��+5� 
+�+��$���������������� (Smalley & Stake, 1966) �- �0-�$���	��
�������������������
���+����������"��� ��������	) �����.����+���������� �������/��"����*�����	'��� 
�����!�

�����"���	) �)�"����#�
������������)���(���	) !����'�����/�&-��+5�+�+��$�
������� ����&'����������������./�	) +�����������*�	����	�4��)4�
� ����$����+�����������
	) ')����!���\�� 

.����	'������ Bushman ��� Baumeister (1998) 
����('
��������"���	) �) 
�"����#�
�����������&/�!�������������/�������������"���	) �)�"����#�
������������ �� 
�"���	) �)�"����#�
�����������&/�!������������ ��/����������+��������)
�����	) ����)
�
*�	���� ���������� ��/����������,� �,���)
���������� �- ���'��'��������������!������
��������&)
�	) ./��������	'���*,�*�������(��������+����������)����
 &���*����0-�$�	)  2 

���� �"���	) �)�"����#�
�����������!���������&/���������������+�������	����4� ���\��
������������"���	) &��	) \���/���� ��'��
 �"���	) �)�"����#�
����������������	) !���������*&�./�
	) ������/�����+5������	) ���������"��������� ('
!"'+��&��������������������!�+5����
��(	$./�+�����������+5����
��
���������������./�+������ �
� ��
� ���������������'��	��
�
�������"���������  

('
��������!�
*��')�\'�	'&��	�$�)����"���������*�����	��������������� ��� 
!"'+��&�����������!�
*�+�!!"����������	'&��	�$�)*�����	���
���������������*�	)  
	����� ����
����������	������������������������ �-�������������������!�\��\'��/�
	'&��*������!�
��� ��
����������	������������������������ ����).������) 
����

����������	������������������������	) &���&�"�	�$�)����"���������  

*!����&����6���	�$�)����"��������� ��� ���������������'�-4��
� ����&������ 
����/�	) �"��������� *�	) 	������)�����	) ���������/������
	) �"�����!!��)�����������*!
����+5�����"��������� �-��������"����)���(���	) !��+�) 
��+��\+���+���#	�������/�	) 
�+5�����"���� �������/�	) 	����
�����,� ���) 
���������	��*���"���\��&�����	�\'� 
����
����,�� *�+���	0&���Z������� �"���&���*�6�!�����������!����,)
����� '����4�!-�
&�����	����
��� \�����!��)��,)
���*' �"���&���*�6�����������������/�������+5�./�	) 	�����
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\'�') ����/�*'�~���	) ����������"���\��&�����	�����\'��
����)+��&�	��#�
 �������"���%�*'
	) ��'����\��*���"���	��.����\'��)+��&�	��#�
�~�������+5�����"���������  

  ��������'��� Peters ��� O|Connor (1980) ������������!����'*�������� ���  
&������%�*�	) 	�����	) ��'����\��*���"���*,�����&�����������!/�*!	) !�	��.����*���)
+��&�	��#�
\'� �- �����!����'*������������\'� 8 ������ \'���� ����/�	) ��) 
����������� 
���� ����������"+��%� ��&'"�������"'�� ��+����%&���&�"� �������������������� ���
���)
�
���������� ����	) *��	����� ���&� ���'����*�	) 	����� 
 ����!����'*��������	) ��'��������&����~!���.�������+��&�	��#�
������	�����
�������+5�����"��������� �����!�
��� Fox ��� Spector (1999) 
�����&��
����	�����
�����������+�����!����'*���������������+�
����������	������������������������ ���
\��\'�	'&������+��"����#�
����������� 

	�$�)����"����������������� ��� ��.,�6�������/�	) �"���������!�'-��������%�	�� 
������� �,�� ����(��� ��������������*! �- ����\+&/�
��������������� &�����- ����	�$�)�)4
&�	���(��'������������*!*����������� Spector (1978) 	) ���"��� �"������'�����������*!
��� ��"�����4��)����&������%�*�	) 	���������+5������'�����+�����
����� !"'�"�����
���
�"���	) �)�"����#�
������������~������')����./��� � '����4�����/�*'	) ��'�����+�����
�����
�~!��+5�	) ����������������*! ������&���	������%�	) �)����&��
������������������*!
&�����	��*�����'���������6*!\+!��-������'��''�� �- ����\+&/�
����������	��������
���������������� �)���
�����!�
	) &���&�"�(��'������������*!*��������  
  '����4����������	) 	��*���"���	) �)�"����#�
������������&'�
����������������~
�+5�\+���	�$�)	�$�)����"������������(��'������������*�*�������	) �������������� 
�
���\��~���	�$�)����"���������,)4*����~�����"���	) �)�"����#�
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����	���	) 	����� !�������!�
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�������������������*�	) 	�����'��
 ('
�3
���
���
� �
����������	������������
������������ 



 26 

 ����� Penny ��� Spector (2002) !-�	'&������&��
���������������+� 
�"����#�
����������� ����!����'*�������� ���
����������	������������
������������ ������	�$�)����"�������������������������- �&�����&�"+\'� '��#�
	)  2 
 

 
	
��
� 2 Penny ��� Spector (2002) \'�&�"+	�$�)����"���������������������������
Baumeister ����%� (1996) 

   
('
&�"+����	�$�)����"������������������������ �&'�*����~�����"���	) �)

�"����#�
�����������\��������/�	���� �- ��)���(����.,�6�������/����&������%�	) 	��
	�
���+��������	����� �"���!��)����%�	���� �,�� ����(��� �����������*! ����
�����/�&-��+5�+�+��$� ������\+&/������������� �
� ����&������&� �	) ��	��	�
���+��������
	����� ���������	) �"���������  

�����!�
��� Penny ��� Spector (2002) &����!����&��
������������"����#�
��� 
�������� ���$%���&�
'�������(��� ����!����'*�������� ���
����������	��������
���������������� ('
*,����&����� .������!�

����&���&�"�&����Z��	) ��������  

1. �"����#�
������������)&�&��
����������$%���&�
'�������(��� ����
!����'*�����������
����������	������������������������ 

2. ���$%���&�
'�������(����+5�����+�&��.�����	��
�����"����#�
������ 
�����\+
��
����������	������������������������  

3. �"����#�
������������+5�����+�����������&��
���������������!����' 
*�����������
����������	������������������������ �� ���� �"���	) �) 

����"��������� (Ego-threat) 
�,�� ����!����'*�������� 
(Oganiztional constraints) 

�"����#�
���
�������� 

����(��� 


��������������� �,�� 

����������	��������

���������������� 
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�"����#�
�����������&/�!���
���
����������	������������
������������ ��� �����!����'*��������&/���������"���	) �)�"����#�
���
��������� ��  

 �
���\��~��� �����!�
��� Penny ��� Spector (2002) ��\'�!�����
����������
	����������������������������+5� 2 +���#	 \'���� 
����������	������������
��������������������������
� ��������� (Organizational and Interpersonal CWB)  
�����!�
�#������������� Hershcovis ����%� (2007) ���"����)�����!�
!��������	) 0-�$����
	����
������������*�	) 	��������

�
���/�%�������������'	�$�)��) 
��������
��������*�	) 	����� �,�� Martinko, Gundlach, ��� Douglas (2002) 
����(��'�������������
*�	) 	����� �- ��������� �����������'����"������&������%� !�	����
���	�����
����� 
��������������'��
������������ 	�4��)4�~�-4��
/�������������	��+�66����./��&'�
�������
�������� &��������!�
�����"��

�
���/�%�������%�������) 
����������������*�	) 	�����
('
������"��������	�!�������'������������*�	) 	��������� � 	) *,����!����'����	) �������
��� �,�� ������������*�	) 	����� ������) 
����*�	) 	����� �������������'��
������������ 
�����!�
�#������������� Hershcovis ����%� !-�&�"++�6�������!�
��) 
����������������*�	) 
	�����\'� 2 +���'~�'���)4 

1. �+�����
���������������*�	) 	�������4�!��+5�������� �,�� ���	����
�"+��%�*�	) 
	����� ����!��+5�����
� ���������*�������� �,�� ��(��*&������*�	) 	����� 	�4��)4
�-4��
/��������	���&������%���'���� 

2. ����+�'����"������&������%� 	����
�/+��������������	) ����������  
+�6�������!�
	�4� 2 +���'~��)4�&'�*����~���� �����!�
*,����!����'��������������*����

�����
������������*�	) 	����� ����)����+�

���%�
���������������*�	) 	��������
���
�+� '����4������!�
�#������������� Hershcovis ����%� (2007) ���������������������!�
 
3 ���'�����\+�)4 

1. ����+�

���%�'����"������&������%���\� 	) 	����
����������������
� ��������� 
������������� (Interpersonal and organizational aggression)  

2. �����!�
*��')���\'�	'&����� ����+�

���%�	) ����������	����
���������������
��������������
� �����������������������\��  
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3. +�!!�
'����"��� �,�� ���$%���&�
'�������(��� ����%�	���� ����
0 ���+�!!�

'���&������%� �,�� ����\��
"������ ����\��
-�
�*!*����	����� ������'�
��
��������"��� ��������''�����&������%� ��������+5�./����	) \���)�"%#�
 
��\�����	) 	����
����������������
� ����������������������  
!��.������!�
�#�����������)4,)4*����~���� ����+�'���&������%�����"��*�����'���� 

��������	) �)�+�����
�3
���!��!� �- �.������!�

���� ����\��
-�
�*!*����	�����	����

����������������������\'��
����)��
&����6	��&���� �������+��������������������"��� \��
����"��*�����'������������	) �)�+�����
�3
���!��!� �
��������������'����"����+5�
���$%���� �)�������&����������������&������%� .������!�

���� ���$%���&�
'���
����(�������
0	����

�������������������
� ��������������������
����)��
&����6	��
&���� '����4�����+�'����"���!-�	����
������������	�4�����
� ������������������� '��#�
	)  3  
 
                                                                       0.38*** 

 
                                                                                  0.29*** 
 
 
                                                                  -0.18** 
 
                                                                                  -0.16** 
                                                       -0.14**  
 
                                                                       0.28*** 
 
                                                           0.19** 
                                                         
**p < .01. ***p < .001. 
	
��
� 3 .��������������&��	����������!�
�#������������� Hershcovis ����%� (2007)  
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 !�������!�
�#�����������)4&�����������������	�4� 3 �������\'���� �����!�
���!�����
�����'�+�����
���
���������������*�	) 	�������� 2 +���#	 ��� ������������*�	) 	�����
����
� ��������� ���������������*�	) 	��������������� \�������'����+�������������*�	) 
	���������
� ������������������������� �
���!�������!�

�������*,�����	) ��'����
��������*�	) 	���������
� �������������������������!��),��������,� ��� ���������� ������'
�������'���� ��*�.������'���������� ���'������������*�	) 	���������
� ������������
�����������
����  

('
&�"+���������'������������*�	) 	���������
� �������������������������	��*��
\'�.�	) ��"������\��,�'�!������!\'�����/�	) ���'���� ��*����	����
 �
�������+�

���%�	) 
����������	����
�+�����
������������*�	) 	�����	) ���������� �,�� ����\��
"�������������
�"���	����
������������������������������
� ��������� '����4�*������!�
�)4./���!�
!-��
�
�+�����

����������	����������������������������+5� 2 +���#	 ��� 
����������
	���������������������������������� ���
����������	���������������������������
�
� ���������  

'��
���".�'������� ./���!�
!-��������	'&�����+�!!�
'����"����#�
�����������&/��) 
��	��
�����������&��
����������������''��*�������
����������	������������
������������	�4���������������
� ��������� ����\�� �
���*������!�
��� Penny ��� 
Spector (2002) 0-�$���	��
�����"����#�
�����������('
��\'�!�����+���#	���

����������	����������������������������+5�
����������	������������������������
���������� ���
����������	����������������������������
� ��������� 

!��������*������!�
'������� ���\+&/�&����Z��*������!�
\'�'���)4 
������ 

������	
�������� !��!"# �$%�"��&
�$��%
'($'�$ )*�+�%,
�(���!��
�%
'!��
-./ 
�
��&
�
 ��+�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
�$2�������*�
���+!�3�� �,%'�
 4.� 
 ���!���)4 ��������'��� Spielberger, Reheiser, ��� Sydeman (1995) �������� 
�"���	) �)���$%���&�
'�������(���&/�!�����/�&������%�	) ����"������(��� ����)���(���!� 
�)����(���&/���� ��.,�6���&������%�	) �+5�&� ��������*! *�	������')
���� 	�$�)����"����
��������"����"���	) �)�"����#�
������������+5���	) \��������/�	���� �~!��)���(����.,�6 
�������/����&������%�	) �"��������� �- ����\+&/�������'����%�	���� �,�� ����(���  
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�����������*! ���������/�&-��+5�+�+��$� ������\+&/������������� ����(�	�0��������)4���\+&/� 
������*������!�
��� �"����#�
������������)���(����&'�����(������ ��.,�6���&� �	) �� 
�"�������������&� ������������)
'*����	�����������\+&/�
����������	������������ 
������������	�4���������������
� ���������\'�����\�� ./���!�
!-���4�&����Z��*������!�
 '���)4  
����
�(�� 

�$�56+ �($-.�
 �%
'7��)!"# �$%�"�(,�8,
 ���)������������	
�������� !��4"
-$��0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
������*�
���+!�3�� �,%'�
   
 ���!��	�$�)����"������������� �����./���!�
��������-�(��'������������*!*�
���������� Spector (1978) �- �&����������
�-��	��	��������������*!���
�������
�������&����*�	) 	��������,)4*����~��-�������������'
��������������&����*�	) 	�����\'�
�,����� ����)�����'��) 
����
��������������&����*�	) 	���������
����������	��������
������������������\'���'�
�����	�$�)����"��������� 
 
'��&������"����
*�*��
�����  

 �����!�
*��')�0-�$�
��������������&��������
����������	������������ 
������������ ��������'	�$�)	��&�������� � ��) 
����&� ������������)
'*����	����� �,�� 
	�$�)&����� ���	�$�)����"������������������������ ��� Giacalone ��� Greenberg 
(1997) 0-�$����(��'������������*!*����������� Spector (1978) �- �&�"+'��#�
	)  4 
 
  
  
 
  
 
 
 

 
 
 
	
��
� 4 (��'������������*!*����������� Spector (1978) 

&� ��������*!	��
&#�
��'���� 

���+������ 
	��+�66� 

���'����
�������*! 

������&���	��

������� 

- ����&����6����+�����
 
- +����%���&� ��������*! 
- �����"�������&� ��������*! 

- �������"��������/� 
- ����������!��/�!��\'� 
- ����+5�+��+��$������ 
- �����"����
������ 
- �����/�&-�����+5������ 
- ����\��\����+�����
�	��&���� 
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  (��'������������*!*�������� �����
�-������������������������*!��) 
�������
	����� �- ��&'�*����~����*�&������%�������� ��\�	��&#�
��'����*'����	) &��������*�����'

��������������&����*�	) 	����� '�����\+�)4 
   ���������	)  1 ��� &� ��������*!	��&#�
��'���� ���
�-� ���"���%� ����
&������%�	) �	����������'�����+�����
���
�����������"�����  
  ���������	)  2 ��� ���+������	��+�66���������)����&������%� ����"�������/�&� �
	) 	��*���������*!�������'�����+�����
����� �"�����4��~!����'�����������*!  
  ���������	)  3 ��� ��"������'�����������*! ����/�&-��������*!�)����&��
����������
���&���	������%�	) &������+5��
)
�������"'���'�����6*!��~� � ���
 � \+!��-� ���
(���!�' �'��''�� 
  ���������*���4�&"'	��
 ��� ������&���	��
�����������"���  
  ('
���(��'��)4\'��&'�+�!!�
	) &���������"���*�	) 	�����\+&/����	��
�������
�������&����  
 

1. %��
�"����
*� (Frustrators)  
  ������'�����������*!*�	) 	�������� ��!�����"���%�����&������%� �/���)
���� �&� �
�������*!� &� ��������*! ��� &������%�	) ��'�����"���\��*������"�������$��+�����
�����*�
	) 	�����\'� �+�����
*�	) �)4��!���
�-��+�����
*���
�
�� �,�� ���\'���� �����������+5�
./�!�'��� �����+�����
*���
�����&�4� � �,�� ��
&�����\'����(����	) �����'\��*������
��	��
� ���	�$�)�����4��+�����
 (Goal setting theory) ��� Locke ��� Latham (1990 ����
�-�*� Giacalone & Greenberg, 1997) ��������
������������"$
����'('
�!�����%�����
��4�*! �
� �����"�+�����
����!"'+��&������	) ��4�*!\�� ����+�����
��4���!�+5��������"���
*�6����� ��!�+5�������������~� � ���
 � �,�� �
���+5�+��������$�	 ���� �
�����\+
���+��	��������������*�,������
 	�4���'�)4�����+5����

�
������"�+�����
 
  &� ��������*!*�	) 	��������
�
���&�������'�����������"�+�����
����"��� �,�� 
���\'����������
�������'����- �	��*���"�����4�\��&��������\+���+��	��������������
������� ���!���)4&� ��������*!�� � � 	) &������"�����+�����
����"��� ��� ��\��~���	) ��
�"���������~��"%��������� !�'����+5�����"�����+�����
	) !����$�#�
���$%�	��������
�"��� 
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%��
�"����
*����&�.,�z&�����
z� 
  &� ��������*!��!���'!�������	) ���������
*�������� &� �*'�~���	) ��'����.���� 
+�������������"���!�'����+5�&� ��������*! �- � Peter ��� O|Connor (1980) \'���������!����'
*�������� (Organizational constraints) \�� 8 ������'���)4 

1. ����/�	) ��) 
����������� �,�� �	��	\��,�'�!� �	��	��'�
��������	) \'���� \'��������/�
�����
����)
'��) 
�������\���
)
�
� 

2. ���� ����������"+��%�  
3. ��&'" �������"'�� 
4. ��+����%&���&�"� 
5. �������������������� 
6. ������)
�
���������� 
7. ����	) *��	����� �,�� ���*��	������������\+ ��!�+5������'����\��*������"�+�����


�� �	) ������� 
8. &� ���'����*�	) 	����� �,�� ������'�
����������"�����!�+5�&� ��������*!	) ��'����

�+�����
*�������$�����&��
�������')���./��� � 
  Keenan ��� Newton (1984 �����-�*� Giacalone & Greenberg, 1997) 
��
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����!����'*��������&�����
�!��%�����+5� �&� ��������*!� �������!����'*���������)
&�&��
������������������*! 
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���".�'������� ./���!�
!-��������!����'*�����������+5�����+�	����

�������
���	��������������������������������������
� ��������� �
�������!����'*��������
��� Peter ��� O|Connor (1980) ������"��-�����+�	��&������%�	) 	����

����������
	��������������������������������������
� ��������� ('
�).������!�
��� Fox, Spector, 
��� Miles (2001) 
��
�����������'����!����'*��������!����� 11 ��� (Organizational 
Constraints Scale, OCS) ��� Spector ��� Jex (1998) 	) 
�����������!����'*��������	�4� 
8 ��������� Peter ��� O|Connor &�����	����

����������	������������������������
	�4���������������
� ���������\'��
����)��
&����6	��&���� �
���������'����!����'*�
�������+�����'��
������	�	) ������"��-������''��'���&������%�����"��� �
���\��~
��������!�
*��')�&���*�6���4����*,�����+�����!����'*��������	����

����������	�����
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�������������������('
��� \��\'��
�����+5�
����������	������������������������
���������� ���
����������	����������������������������
� ��������� 

'����4�*������!�
�)4 ./���!�
���������������������!�
��� ����!����'*��������!�
&�����	����
\'�	�4�
����������	��������������������������������������
� ���������
\'�����\�� !-����\+&/�&����Z��'���)4 
����
�(
' 

�%
':&
�$./ ���*�
��&
 
-�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
��� 
���*�
���+!�3�� �,%'�
 4.�  
 

2. ���+������ 
 &������%�	��&� ���'����&������+5�&� ��������*!\'��~������ ��"���+��������� 
&������%���4��+5�&� ��������*! Lazarus (1995 �����-�*� Giacalone & Greenberg, 1997) 
�����
�	��	&����6������+������*��������������!����'*�������� �- �������&���	��
����%�����"�����������4��-4��
/�������+����������"�����4���) 
����&������%�*�	) 	�����
*�����	����+�����
&����"��� ����������!����'*��������!���) 
�(
����������&���	��
����%�	) �������
 �������������*!�+5�&#�������%�	) &����6�- ��)����&��
�����������
!����'*�������� 
 +�!!�
'���&� ���'��������"��� �)��	��
���������'&�����+����������"�����) 
����
&������%�����+5�&� ��������*!����\�� ���&������%��/�+����������+5�&� ��������*!�~!����\+&/�
������'�����������*!'��#�
 4 	) �&'�+�!!�
�������
	) �)��	��
�������+������&� ��������*! 
���������'�����������*!������'��  
 
+s��"��)��)���(���
�����+������%��
�"����
*� 
  ����&����6����+�����
	) �)�������"��� �+5�����+�����&����6*�������������'
�����������*! �"+&���	) ��'�����+�����
	) &����6�)���(������	) !��/��)��������+5�&� ����
����*! ����
� ������"�����������	������+�����
 �+5��)�+�!!�
	) &����6 &� ��������*!	) �+5�
����	������+�����
�
)
���~����
 	) *,��
)
������"�&����
)
����
��'�~&��������,��
�"+&���\'� �������	������+�����
	) *�6��-4�\+�)� !�
� �	��*���
� ������������*! '����4����
�	�����	) �"��������������+�����
	) &����6����~�)���(������	) !����'�����������*!*�
��'��&/��- ����\+&/�
��������������&���� �����!�
��� ����������������� Buss (1963 �����-�*� 
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Giacalone & Greenberg, 1997) 
��
����	��
���������"�����������	��������������'
�����������*!*���'��&/�������\+&/�
��������������	��&���� +����%���&� ��������*!	) 
�.,�6�������
����	) �).����	����������&���������"���%� ��	��
����&� ��������*!
&�����&�&������������ �- ����
���������	��
����&� ��������*!��~� � ���
� 	) ��) 
�����
������
 � �
���&��������
�+5�&� ��������*!	) *�6��
)
�&� ��')
�  
  +�!!�
	) �)��	��
�������+������&� ��������*!�)��
�����- � ��� �������/��!������
�����	) ��	) 	��*�����'&� ��������*! ����+5�&� ��������*!	) �3
���!��!� (arbitrary frustrator) �- �
�)&����"��!�������('
\���)���".�	) ') �"�����!�/�����/�����+5�������"���&� ��������*!('

�!��� ����������+5�&� ��������*!	) \���3
���!��!� (nonarbitrary frustrator) �- ����'!��
�"�������"�����)���".�	) ') �,�� ./�����"���!*���/�����	��������������
� �	��(������*���&�~! 
�
����"+��%��&)
 &� ��������*!	) \���3
���!��!�	��*�����'�����������*!	) ���
���� 
 

3. ������&�����"����
*� 
  &������%�	) �/�+����������+5�&� ��������*!!����\+&/�������'�����������*! �- ��+5����
���&���	������%�	) �)���&������%� ����+5��/+�����- ��������(���	) &������+5��
)
�
���������6*!��~� � ���
 � \+!��-�����(���!�'�'��''��  
  

4. �	
�����
��
���%"
�� 
 �"���	) ���'�����������*!��!!����&���('
	��
��������������&���� 
�������
�������&������!	��������������&� ��������*! �����!�+5����	���
� ��!�'�"+&���	) ��'����
�+�����
����� ������4��������������~�+5����)	) �)+��&�	��#�
*����	��*��./��� ��!�'&� ��������
*!	) ��'���������	������+�����
����� *����������� ���	�'Z��������	����������"��
����\'��������&������('
���*,�������������	��������
 (Coch & French, 1948) ���������4�
���������&� ��������*!�~\��&�����(!��)\'�('
��� ��� ��!���"�����4��+5��"���	) ���\��&�����
*,�������������('
������\'��
�����������/���(	$ �,�� �����������*&�./�����"���!�/�\�����
!����� '����4� 
��������������&����&���*�6�!-��+5����	�������������(
�
��
����
��������\+	) &� ��� � �,�� �	�	) !���������*&�./�����"�('
��� �"�����4���!	���������	����

�������
������ � 
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 �
���\��~��� ������'�����������*!\��\'����\+&/�
��������������&�����&��\+ &� ����
����*!&���*�6���!�/��������+5����	��	�
���������,���"+&��� �- ������
� ������"&���*�
�������"�+�����
 ������~���

�
�����
 � ���4��
� �����"����"+��&���('
*,���
"	�����

���*����!�'�������"+&��� ����~�)�����	) ��!�+�) 
��+�����
\+��
����)�"+&���*�6�
��'���� ��������������	�4��+�����
��� Klinger (1975) �- ���!��) 
�(
�������������
����(�����������-��0��� *�	������')
���� Seligman (1975 �����-�*� Giacalone & 
Greenberg, 1997) �����
����"�����	�4��+�����
����!���.,�6��������������*!	) �"����*�
&������%�	) \��&���������"�\'� 
   #�
	)  4 �&'�+�!!�
	) 	��*���"������&�����������������*!'��

��������������
&���� *����+�����'��&/����������'�����������*! Allen ��� Greenberger (1980) ��������
�"�����!�����
����������
�/+������
��������������&���� +�!!�
	) �)��	��
������������
���	��
������� �,�� �����������/���(	$���	��
��������������&���� ����������/��������"�
&������%�\'��
)
���~����
 ����(�	�0����) 
����������	��.�'*����������� Hogan ��� 
Hogan (1989) �����'+�!!�
	���"����#�
�+5� 4 +�!!�
	) !����\+&/�
��������������	��&���� 
\'���� �����+5�+��+��$��������%7� �����"����.������ �����/�&-��+���
� �������\��\����
+������
�	��&���� 
 Graham, Charwat, Honig, ��� Weltz (1951) 
��
����� ������������/���(	$�+5����

��
�4�
��������������� ���
�������	) �/�
��
�4��~���!��/�(
�
��
�����������*! �- ��+5�
���".���- �	) ����������������
� ��������� ����./�����"�('
����)���
*�	) 	����� (Geddes, 
1994 �����-�*� Giacalone & Greenberg, 1997) �
���\��~��� �/+������
��������������
&����	�������)���(���	) !����'��� �������������/���(	$�)&/� ���	����
�������(�
��!
�+5�������&���	��������� �������������('
����/���'���� 
�������������)4������'�-4�������
!�\��&���������"�+�����
\'� 
  ��������'��) 
�����	��	��������������*!���
��������������&���� �����!�
�)4!-�
�����0-�$��"����#�
�����������������	����

����������	������������������������
������$%���&�
'�������(������ ��.,�6���&� ������������)
'*����	������
����"���	) �)
�"����#�
������������)���(���&/�	) !�+���������"���%�	) ����'�����+�����
�����"����
��������������+5�&� ��������*! !-����\+&/�������'�����������*! ���
����������	��������
����������������  
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'��&������	#t)������������*��)����
��  
 
  (��'�����	�$�)������������*�	) 	�������� Neuman ��� Baron (1998) �����
 
&����"&����6���������������*�	) 	����� �- �+�����'��
 5 +�!!�
 \'���� +�!!�
	��&����  
+�!!�
	��&������%� +�!!�
	���"����#�
 &#���#�
*� �������)����	��+�66�  
 

1. +s��"���
%"
���)�������������������*��)����
�� 
 &������%�	��&����	) 	��*����&���*�6�(��� ����&'�
���������������*�	) 	����� 
���./��� � �)'���)4 

1.1 ���+w��"
�����
z��� 
�(��� �- ��)�����!�
!����������) 
��������
"������*�
������� �&�������� #�
*��&������%�*'	) �)�������/�����/�+�������
���\��

"������!��)����&��
�������������'�
�� (Crosby, 1976) ������������*�	) 
	����� (Hoad, 1993) �������(�
���
������ �������������	����������
\��
��������� (Brockner et al., 1994) Neuman ��� Baron (1998) 
���� 
��� ��"�������/�����/�������������+������������
���\��
"�������)���(������	) 
!���
��������	��
������������������������������ 

1.2 ��
 ���$��)����)�����������"����
*� ��� ��� ��"�������/����
�������	) !�	��
*������"�+�����
�����\'��/�./��� ��	�����('
�!������\���)����
"������ 
!����) 
����*�����'�����������*!���
��������������� �,�� �����+5�+�+��$�
��������"��� ���+��	��� ���	�����,���� �������(�
 ���	����
 ������
������!�����	�����  

1.3 ��������������
%"
��*��)����
�� �,�� ��
" �
0 �������� ,���"�� 
����&�����	����
#�
���	��!�� ���*�����'������'�
����������"��� �,�� 
&� �&�����
�� ���'�����������&����#�
*�������' �- ����\+&/�
���������������  

1.4 ��������&�	
������)��+-�����"&{����
%"
��  
   ���	�'Z����!�)�	��	&����6���
��������������� '���)4 

1.4.1 �)�����,� ��
����
�����
���
����������������+5���� ������'�*����
	����� �,�� !�����&����! 
���� ���
�� 75 �����	�����	) ��'�"� 
���
�� 59 �����	�����'��������
 ���
�� 48 �����	�����*�
&�������� ������
�� 41 �����$���� ��
������
������/�	�����
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	����!�*�	) 	����� (New York Committee for Occupational Safety 
and Health, NYCOSH, 1995 �����-�*� Neuman & Baron, 1998) 

1.4.2 �������������������+5����&�������
���0*����	����� �,�� 
���
���0������������������� ���&���&�������&'�����'"'��
�
����
 &�������(���*����*�	) 	�������'�
����� 

1.4.3 ��������'���	�'Z��	) &����6	��&���� �,�� ����\��
"������ ���\+&/�
������������������������ ����&��
������������/���������������*�
��
�
�� �- �&�������	�'Z��	) �+5�	) 
�����\'��/��	�	) ('

����&��
����,� �����&�4� � �������&��
������) 
�������	�������4��)
����&��
���������'�������''����������������*!&/� ������)
�����!�

���� ���*,���	��������,� ������
� ����(���	) !��)
����&��
����	�����&/���������������*! �������)
' ���
�������
��������*�	) 	����� (Baron & Neuman, 1996) 

1.4.4 ��	��������!��&'�����������������
� ���������	) �����'���	�'Z��
��) 
�������	����� �,�� �����	�������~�����\+����,������\+��!�/�
�������������!��./��� �����/��
� ����������"����	��������
 ����
�/�������*��	����������'��������	�����	) �+5�	) 
����� 
 

2. +s��"���
%������$��)�������������������*��)����
�� 
  ����+�	) ��) 
�(
��������		��&������%����&#�
��'����	) ��������������! 
���'�-4� �)'���)4 

2.1  ����+�)����+�
*��)����
��   
���!����������'���	�'Z��*����	��������� �������!��� ����'!�����

����� ��������'��+����%&��&'���� �)��	��
�	�������������������� �- ����'
!�������������*!��������''�� �����-��0��� ����\��
�*!��������/�&-��+5�
+�+��$� �����!�
��� Baron ��� Neuman (1996) 
���� ����+�����+�) 
��+��*�
	) 	������������4��)����&��
������������/�&-��+5�+�+��$� ���
���������'�������
	����� �,�� \��(	�0�
	�������� ��)���	-�*��(	����� ��+��,"�&�
 ��'�������
	��������./��� � !�*!	�����,���� �+5���� 
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2.2 �
����z���
%!����&����  
�"%�#/�� �������,�4�&/� ����0�������� �&�&����\���
)
�
� ����0\��')  

�&)
�'�� �������' �)����&��
�����������
� ���'�������������������"$
� 
(Anderson, Anderson, & Deuser, 1996; Baron, 1994; Cohn & Rotton, 1997)  

 
3. +s��"�&���� ����)�������������������*��)����
��  

3.1 � ����!������� (Type A) ��� �"���	) �)�����'	�� �� �)4�����6 ,��	����� 
���')
� ��� �	������������./��� ��~�����������"�&������%� (Miller, Lack, & 
Asroff, 1985) �)���(���&/�	) !����'������'�
����������"��� ���	��
�������
��������*�	) 	����� �,�� 
�������������������&'���� 
���������'�������
	����� ��������/�&-��+5�+�+��$� 

3.2 �	
������������"�����%&
�����

� (Self-Monitoring Behavior)  
 Snyder (1974) �������� �"���	) �)�������������&'����&/��+5�
��\����
+������
����&���� �����
/'����	��&� �	) 	��*��./��� �+��	��*! ����"���	) �)���������
����&'����� �� \��&�*!���+������
�������������������./��� � '����4��"���	) �)���
�������&'����� ��!-��)���(���&/�	) !�	������!������������������������ ���
\��+������������&������%� �- ���!	��*�����'������'�
����������"���	) �)���
����������&'����&/� �- ������!�
��� Neuman ��� Baron (1997 �����-�*� 
Neuman & Baron, 1998) 
��
������&��
������������������������&'����� ��
���
���������'�������	�����  

3.3 ���������)�
*������ ���%���
 ����
�+-�+�+s�#� (Hostile Atributional 
Bias)  

 ��� ��"����)����
����������./��� ��
����+5�+�+��$� 
������)���(���	) !�
�/�&-�(�������
��������������� �����!�
��� Dodge ��� Coie (1987) ���"���
�"��������"��
����������'�������./��� ���!!����(�����
����+5�+�+��$� 
'����4��"���������)4!-��)���(���	��
������������������&� �
� �
"��
��
)
���~����
  
 ���!���)4 Spielberger, Reheiser, ��� Sydeman (1995) �������� �"���	) 
�)���$%���&�
'�������(���&/�!�����/�����)����&������%�	) ������"������
(�������)���(���	) !��)��'������(������&#���&/� ��� ��.,�6���&������%�	) 
�������*!  



 39 

4. %!���!��*�������
)������
+srr�  
4.1 %!���!��*� �,�� �����/�&-�	) \�����
��') ���������'	) �+5�+�+��$����� 
  �������� ����%�	���� �,�� ������ ����	����
#�
	) \�����
��') ��!����"��*�� 

���'������'�������!��	) \��') �- ���!	��*���"���(������
 �����"'���' *�	��
������� ������'�������	��!��	) ��) 
�(
���������������� ��!����"������
�� ������������/�&-�	) \��') ����
)
��"����#�
����"����~&�����	��*���"���
���(��*����$%��3
���!��!� &��������/�&-����������'��!!/�*!�"���*��	��

��������
����3
���!��!� �
���\��~��� ���������	��+�66��)��	��
����
�������/�+�6�������������
���������4�����\����4��~�-4��
/���������������
&#�������%�#�
*��)�'��
  

4.2 ���
)������
+srr� ��� ��"������&������&� �����#�
*� �"�����4��~ 
  

�
�������".�&������������'��������/�&-�������)4 �- �������4�������~ 

��!��"���&����"�
���.�'
��'��!�+5��
����������������&������%� �,�� 
�"�����!��"���&����"���&#�������� ����	����
#�
\+	) ����)+��&��
����	) 
\��')����
� ��������� �- �����!�����!�+5��
���'� ������������,�� ��� ��!��
�����)�����"��������&��� �������!��"���&����"�
����+5�+�+��$� ��� ��)
����)����	��+�66� �,�� ������	��	) ���'�-4��+5��"�������"�������'�-4�('
�!��� 
�)+�!!�
��\��+5��������"��������	������\�� �)�����(	$���'�-4�����\�� �������/����
�"����� ��)�!������
 ���\���)����&'������&)
*! ��!�
� ������+5�\+\'�	) !�
�&'�������&����
����������� ���!���)4 ���	) �"��������	��
��������-4��
/�
���	��$� ����&����� ��
"	�����!�'��� ���&������%���'���� �"���

�!��%�.�	) ��������������	�� �������
�����	) !����&��� ('
&�"+������� 
����������)����	��+�66���������������� �- �	��*�����'(���&�������/��
���
.�'
��' �����"���&����"�
���.�'
��' ���
��������������� 

 
 &�"+('
������� (��'�����	�$�)������������*�	) 	�������� Neuman ��� Baron  

(1998) ,)4*����~��-� 5 +�!!�
 \'���� +�!!�
	��&���� &������%� �"����#�
 &#���#�
*� ��� 
����)����	��+�66� ����+5�&����"&����6���������������*�	) 	����� ('��#�
	)  5) �- ���~�\'� 
���(��'�����	�$�)������������*�	) 	�����&�'��������	�$�)����"��������� ��������' 



 40 

��) 
����(��'������������*!*�������� �
���	�4� 3 �����'���	�$�)&����������
\'� 
����"���	) �)�"����#�
	) \����+�����
�	��������)���(���������"���%�	) ���"����������+5� 
&� ��������*! �,�� �"�����#�
�����������&/���� ��.,�6���&� ������������)
'*����	����� 
	) ���"�����+�����
��������������!��)���(������'����%�	��������&'�
������� 
��������*�	) 	����� 
��������������&��������
����������	������������������������ 



 

 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
	
��
� 5 (��'�����	�$�)������������*�	) 	�������� Neuman ��� Baron (1998) 

+s��"���
%"
�� 
- ���
� �
" 
- ���"���%�	) 	��*�����'�������

����*! 
- ���+�������
���\���+5����� 
- �����������
	��&���� 
- ���	�'Z����������������� 

+s��"���
%������$� 
- �������!�����������'!�����

�"����� 
- ���+���+�"�����������4�*�6� 
- ������!���'��
����

���
������� 
- &� ���'����	����
#�
 
- ���
���0 ���������������

������� 
 

+s��"���
� ��� 
- �"����#�
����� 
- 
����������

���������
�&'���� 

- ���������)
�*�
�����"���&����"
	) �+5�+�+��$� 

%!���!��*� 
 ��
*� 
- �����/�&-�

\��&��
*! 
- ������'	) 

�+5�+�+��$� 
����������� 

���+��������
+srr� 
- 	��\�3���-��/�&-� ����

��'����)4 ? 
- 3���/�(!��) �����/�

+�������
���\���+5�
��������\�� ? 

- ������	���)4���'�-4�
('
�!�������\�� ? 

- �)+�!!�
	) 	��*������	�
����\�� ? 

- 3��&�����	����\� 
\'����� ? 

- !����'��\��-4����3��
	�������4� ? 

���&����
���
�������� 

���&����
���
\���������� 

nkam
Typewritten Text
41



 42 

'��&��	
�����%�"��*�'&�*2�
���
�+-�/0������
  
 
  (��'�
�������&����*!('
*,�������+5�0/�
�������� Spector ��� Fox (2002)  
�����
�-�����&��
����������� &� ������������)
'*����	����� ����%� ���
���������� 
	������������������������ (��'��)4,)4*����~����������	) �"���*������������/����+������
�"%���$%�	��&� ���'����	) ��!!�����"��*����'����%�	���� �������%�	�����)
&�&��
����	��������
����������	������������������������ �- �&�'��������	�$�)���
�"������������������������ (��'������������*!*�������� ���(��'�����	�$�)����
��������*�	) 	����� ���(��'�
�������&����*!('
*,�������+5�0/�
���������*������&����6���
�+�����
���
����������	����������������������������-4��
/��������)����&������%�	) 
���) 
����*�����'����%�	����  
 *�	������')
���� Greenberg ��� Barling (1999) �������� �"���*�	) 	����������	��

�����������������������	) ���������\��
-�
�*! ���������+�����
���
����������
	������������������������ &��� Bennett ��� Robinson (2000) �~,)4*����~���� �+�����
���

����������	�������������������������)����&����6 �
������	) ��	�����	��
�������
���	������������������������+���#	��- ���!������������	) 	��
����������	��������
�����������������)�+���#	��- � �
���\��~��������!�
*��')�&���*�6�\��\'�!�����
�������
���	�������������������������+5� 2 +���#	 ��� 
����������	������������ 
���������������������� ���
����������	����������������������������
� ��������� �- � 
\��\'�0-�$���������	) ���������\��
-�
�*!	) �������������\+&/�����&'�
����������	����� 
���������������������������	) ���������\��
-�
�*!	) ���������� 

�-��������)�����!�
!�������� 
����������'�
����������"����+5�&� ������������)
'*�
���	�����	) &����6 ��������!�
&�������~\��\'�!����������������������������	) ���������
��'�
�� '����4� Frone (2000) !-�!����������������������������	) �����������'�
����� 
������'�
������
� ������������*�����'.����	�'����"��� �,�� �����-��0��� ��������~�
�"%����������'�� &���������'�
���������������*�����'.����	�'���������� �,�� ����\��
-�

�*!*����	���������������� 
  ('
�������&�"+\'���� ����%�	������������	) �����������'�
���)�	��	&����6��� 

������������	����� �����!�
!�������- �&���&�"���� ��������������'�
��	) �����������) 
��	��
�	) �������������
����������	������������������������	) ����������  



 43 

  ����� Bruk-Lee ��� Spector (2006) 0-�$�����&��
�����������������'�
��������� 
�"��� ���
����������	������������������������ ������������'���(��'�
������� 
&����*!('
*,�������+5�0/�
����� .������!�

��
����� ������'�
������������	����
 

����������	���������������������������������� &���������'�
������
� ��������� 
	����

����������	����������������������������
� ��������� �������%�	�����) 
&�&��
����	��������
����������	��������������������������������������
� ��������� 
�- �&���&�"�(��'�
�������&����*!('
*,�������+5�0/�
�����  
  !�������!�
'������� ./���!�
!-���&�"+����&��
�����������������'�
����������"��� 
���
����������	������������������������ '��#�
	)  6 

 
 
 
 
 
 

 
 
	
��
� 6 (��'��&'�����&��
�����������������'�
����������"������
����������	����� 
������������������� 
 
 '��
���".�'�������*������!�
�)4./���!�
�������	'&����� �����	) �����������'�
�� 
��������"���	) ����������	����

����������	������������������������	) ���������� 
����\�� '����4�./���!�
!-���4�&����Z����������!�
'���)4 
����
�(
� 

�%
'�$.�-���$��$%� �
�&
 
-�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
������*�
�
4.� 
����
���
 

�%
'�$.�-���$�!�3�� �,%'�
 �&
 
-�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
���
!�3�� �,%'�
 4.� 

������'�
������������ 

������'�
����� 
�
� ��������� 


����������	���������������������������
������� 


����������	���������������������������
�
� ��������� 



 44 


�����"����� u ��)����"��	
�����������
��������
������������ ���
"��+�����
�&&"�*�
�� 

 
�����!�
	) .�����&�*!0-�$�
����������	������������������������ �,�� ����

�������� ������'�
����������"��� �������	����
����������(�
 �-������������!�
&������
	'&���������������	'&��	) *,����"���"�����	) �)
����������	������������
�������������
� ����$�	�����������!�\'���)���) 
�\��!����"�����4�����	����� ��������!�
��� 
Spector ����%� (Chen & Spector, 1992; Fox & Spector, 1999; Spector, 1975, 1978; 
Storms & Spector, 1987) 0-�$����
����������	�������������������������+5����
���&���	������%����&#���*��������	) �)����!����'����)&� ������������)
' *�	�����
�')
���� �����!�
��"����- �0-�$��(�	�0����) 
��������
"������*�������� ���
�!���%����

����������	�������������������������+5�������&�����
�4�Z��	��+�66���� �+��&�
�������\��
"������ (Greenberg, 1990; Skarlicki & Folger, 1997; Skarlicki, Folger, & Tesluk, 
1999) 	�4� 2 �(�	�0���)4�~\��\'���'�
����� ���	) !������� Spector (1978) ���������'��) 
��������
�	���	)
���� ��������
"������ &��� Greenberg (1990) ������) 
����	�$�)�����������*!  

�����!�
�����\'��/�%����	�4� 2 �(�	�0���)4����'��
����
� �	'&������&��
�����������
����!����'*�������� �������/�����\��
"������ ���
����������	������������������������
#�
*�������	�$�)��) 
����&� ������������)
'*����	����� �- ����
�'�����'	) �������� ���
���&���	������%��������!����'*�������� �������/�����\��
"������ ���$%���&�
'��� 
����%� ����������/�����&�����*��������"���� �+5����*!&����6�������&��
�����������
&� ������������)
'*����	����� ���
����������	������������������������ 
 �����!�
��� Fox ����%� (2001) 
���� ��� ��"����.,�6�������!����'*�������� 
�������\��
"������*�������� !����&���'��

����������	������������������������ 
('
�)����+�'�������%�����������/��&�)#�
�+5�����+�&��.�����	��
��������+���������	��
� 
.������!�
('
���&�'������������	�$�)��) 
����&� ������������)
'*����	����� �- �
���� 
����!����'*�������� ������'�
����������"��� ����������/�����\��
"������*���������+5����
�+���'&� ������������)
'*����	����� ('
�)
����������	�������������������������+5����
�+�	��
�������	) ���&������&� ������������)
'*����	����� ����)����%�	�����+5����
�+�����������&��
���������������+�&� ������������)
'*����	��������
����������	�����
������������������� &������$%���&�
'�������(��������������������+5�����+�&��.���



 45 

��	��
� ���\��
����&���&�"���� �������/��&�)#�
*����	���������������&��
�����������&� �����
�������)
'*����	����� ���
����������	������������������������  
 
�"
� +��%
��*�������"� 

�����!�
���4��)4�)����"+��&����
� � 
1. 0-�$�����&��
��������"����#�
����������� ���$%���&�
'�������(���  

&� ������������)
'*����	����� ���
����������	���������������������������
�����������
� ��������� 

2. 	'&������"����#�
�����������&/���� ��.,�6���&� ������������)
'*����	������)
���(����&'�
����������	��������������������������������"����#�
������
������ ������\�� 

 
�����
*�������"� 
 

1. ��"������
���	) *,�*����0-�$� ��� ��	�����*������"��	
������ �
0�6�� 150 ��
����
0,�
 150 �� ����+5� 300 �� 

2. ����+�	) *,�*������!�
 
����+�

���%� \'���� 

1. �"����#�
����������� (Narcissism) 
2. &� ������������)
'*����	����� (Job stressors) �����+5� 

2.1 ������'�
����������"��� (Interpersonal conflicts) 
- ������'�
������������ (Conflict with supervisors)  
- ������'�
������
� ��������� (Conflict with coworkers)  

2.2 ����!����'*����	���������������� (Job/Organizational constraints)  
3. ���$%���&�
'�������(��� (Trait anger) 

 ����+���%7� \'���� 

����������	������������������������ �����+5� 2 '��� ��� 

1. 
����������	���������������������������������� (Organizational 
Counterproductive Work Behaviors, CWB-O) 



 46 

2. 
����������	����������������������������
� ��������� (Interpersonal 
Counterproductive Work Behaviors, CWB-I) 

 
���������&�)��"v���+-�'��&�������"�  

�	#t)���� �����"

���������������� ���"��� �"���	) �)�"����#�
������
�����!�\��������/�����&������%�	) ���"������������	��	�
���+��������	����� �- �	��
*�����'����%�	���� �,�� ����(��� �����������*! ��������������� '����4������!�
�)4!-�������
�+��"����#�
����������� ����!����'*�������� ���$%���&�
'�������(��� ���������
	����

����������	��������������������������������������
� ���������*�(��'����
��!�
���4��)4  

�-������������!�
��� Penny ��� Spector (2002) 
����&���&�"�	�$�)����"����
���������~��\'�!�������'+���#	���
����������	������������������������ ���*,�����+�
����!����'*���������
)
�����+��')
��
� ���'&� ������������)
'*����	����� '��
���"�)4 
�����!�
�)4!-���'����+�
����������	������������������������	�4� 2 +���#	 \'���� 

����������	���������������������������������� ���
����������	������������
����������������
� ���������  
  '��&������"����
*�*��
����� �����
�-� �����������������������*!��) 
����
���	����� �- ��&'�*����~����*�&������%�*'����	) ���*�����'
����������	������������
������������ &� �*'�~���	) ��'����.����+�������������"���!�'����+5�&� ��������*!	�4�&�4� 
Peter ��� O|Connor (1980) 
��
����� ����!����'*���������+5�&� ��������*! ��������!�
��� 
Fox ����%� (2001) 
��
����� ����!����'*��������&�����	����

����������	��������
����������������	�4���������������
� ���������\'�  
  '��&������	#t)������������*��)����
�� �����
�-�&����"&����6�������
��������*�	) 	���������
����������	������������������������ \'���� +�!!�
	��&���� +�!!�

	��&������%� +�!!�
	���"����#�
 &#���#�
*� �������)����	��+�66� ('
*������!�

�)4 �������+�������'�
����������������
� ��������� ���+5�+�!!�
	��&���� ����+�����!����'
*�����������+5�+�!!�
	��&������%� �������+��"����#�
��������������+5�+�!!�
	��
�"����#�
 �
� �	����

����������	������������������������  
   
 



 47 

  '��&��	
�����%�"��*�'&�*2�
���
�+-�/0������
 �����
����&��
�����������  
&� ������������)
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 ���'-�����+��"����#�
�����������!��	�$�) 
����"������������������������ ���+5�����+�����������&��
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%��
�{��*�������"� 
 
1. �"����#�
������������+5�����+�����������&��
�����������&� ������������)
'*����

	��������
����������	��������������������������������������
� ���������\'�  
1.1 �"����#�
������������+5�����+�����������&��
���������������!����'*�

����������
����������	��������������������������������������
� ��
������� 

1.2 �"����#�
������������+5�����+�����������&��
�����������������'�
�����
����������
����������	���������������������������������� 

1.3 �"����#�
������������+5�����+�����������&��
�����������������'�
������
� ��
����������
����������	����������������������������
� ��������� 

2. ���$%���&�
'�������(����+5�����+�&��.�����	��
�����"����#�
�����������\+
��

����������	��������������������������������������
� ��������� 

3. ����!����'*��������	����

����������	�������������������������������������
�
� ���������\'� 

4. ������'�
������������	����

����������	����������������������������������\'� 
5. ������'�
������
� ���������	����

����������	����������������������������
� ��

�������\'�  
./���!�
��&�"+&����Z��*������!�
�)4'��#�
	)  7 '���)4 
 

                                                                             4 
                                                                          1.2             3 
                                                                                  
                                                                                               5 
                                                                          3 
                                              1.1    1.1       1.3                  2        2 
                                                              
                                                              2 

                                                        
 
	
��
� 7 �.�#�
�&'��������������&��	�� (path diagram) �
� �	'&��&����Z��	)  1-5 
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�������"&�����)�*2�*�������"� 
 
�	
�����������
��������
������������ ���
�-� 
�������	) ��*�	) 	�����

���	��('
�)�!���	�������&)
��
��������������&��,��*������������� �- �*������!�
�)4
���
�-� �����	) \'�!��������'
����������	������������������������ 2 +���#	 '���)4  

1) 
����������	���������������������������������� (CWB-O) 
+�����'��

������� 5 '��� \'���� ��������� ��������' �������(�
  
������) 
����*����+��������� ������&���������&)
��
  

2) 
����������	����������������������������
� ��������� (CWB-I) 
+�����'��

������� 4 '��� \'���� ��������' �������(�
  
������) 
����*����+��������� ������&���������&)
��
  

./����!��������"�����	��
�������������)4������
�
)
�*' ������+����%��� 5  
��'�� ��4���� 1 ���
�-� \����
��
 \+�-� 5 ���
�-� ���
	) &"' 

 
� ����!�������

���
 ���
�-� ���$%�����"���	) �)���(���*������&����6���

������������!��� ��'������)����
��0$����./��� �����!��� ����"���
/���������
������-�
����&����~! �����! ������� ����������*��"'���� �������\'��������&�*!�������,� �,�
!��./��� ��������+��� �,� ������&����\'����&� ����� � �������	) �+5��
/� �"���&����.�+��(
,��
!��./��� � �)�	�4�
���
���3
 ��'����%����� �)4��!3� ��'���./��� ���!3��� �)�����
� �
(& ���'/��� �
./��� � ����)+�6��*�����)&��
���#�
���./��� �  

�"����#�
�������������������+5� 2 +���#	 \'���� �"����#�
�����������
�&'���� (overt narcissism) ����"����#�
��������	) ��� �\���������+���  
(covert/hypersensitive narcissism) 
  

� ����!����

���
����%&
��� �+5����$%�����&'��������"��� 7 '��� 
\'���� ����&'������! ����&�����*����
- ������ ������������� ���,���&'���� ���
�&����.�+��(
,�� ���	����� ������&����\'��������	) �+5��
/�   
  

� ����!����

���
�)���"��z���������+�
� ���
�-� ���$%�����"���	) �)
�����/�&-�\����+�����
����./��� ���� �)������������� ��������./��� �!�+���&� 	�'	�4� ����
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������
/'�-��� ��� ��/���!��%������/��������
)
���~����
�~!��!~�+�'��� ���&�*!#�
���$%�
������������\+���&����#�
�����	�������) 
������   
 *������!�
�)4 �"����#�
����������� ���
�-� �����	) \'�!��������'�"����#�

����������� �+5�����+����%��� 5 ��'�� ��4���� 1 ���
�-� \����~�'��
�
���
� � \+�-� 5 
���
�-� ��~�'��
�
���
� � ('
�����+5� 8 ����+����� \'���� '�������&'������!  
'�������&�����*����
- ������ '���������������� '������,���&'���� '�������&����
.�+��(
,�� '������	����� '��������������\'��������	) �+5��
/� ���'��������� �\��
�������+��� &�"+����+���������������
*������	)  1 
  

�"�#$���%"�&�������'��( ���
�-� ���(���*�����&'�����%�(������ ��.,�6��� 
&������%��������*! *������!�
�)4���$%���&�
'�������(��� ��� �����	) \'�!��������' 
���$%���&�
'�������(��� �+5�����+����%��� 5 ��'�� ��4���� 1 ���
�-� �����!�\����
  
\+�-� 5 ���
�-� �&�� � �����+5�+��!��  
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�����������)�&*�������
�� ���
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�+5�&� �	) �"���������'�����+�����
����� *������!�
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'*����	����� 
+�����'��
 ����!����'*�����������������'�
����������"���  
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���������'������������������� �)+�6������
� ������������������� ��+����%*����
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�
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����!����'*�������� ���
�-� �����	) \'�!��������'����!����'*��������	) ./���!�
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*��./�������"��� ���
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�"��"����� ���
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��	����!�����
�)+�6������������ *������!�
�)4 ������'�
������������ ���
�-� �����	) \'�
!��������'������'�
����������/���������������	) ./���!�

�����-4� ('
*��
./���������� ���
���\��	) ./����\��
�*!������� \'�������+������	) \��')!��
������� �/��������	�����
!��*! �+5���� ������+����%��� 5 ��'�� ��4���� 1 
���
�-� \����
��
 \+�-� 5 ���
�-� ���
	) &"' �
� �	����

����������	�����
�����������������������������  

2) �����"&���
�"�����������
�� ���
�-� 
�������	) �"���*�	) 	������)���
(���
��	����!������)+�6������
� �������������� *������!�
�)4 ������'�
��
����
� ��������� ���
�-� �����	) \'�!��������'������'�
���������./����
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� ���������	) ./���!�

�����-4� ('
*��./���������� ���
���\��	) ./����\��

�*!�
� ��������� \'�������+������	) \��')!���
� ��������� �/��
� ���������
������ �
� ���������	��*��(��� �+5���� ������+����%��� 5 ��'�� ��4���� 1 
���
�-� \����
��
 \+�-� 5 ���
�-� ���
	) &"' �
� �	����

����������	�����
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� ��������� 

 
+��'�2���)�z&��"� 
 

1. 	��*��	����-�+�!!�
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�����	)  1 
�%
'�'
-��+���*"�+������������	
�������� !�� 

�
��+����� �������� 

'�������&'������! (Authority) ��������+5�./��������)�����! ('
�)�����,� ����
���)����&�����	) !��+5�./����	) ')���&�����
�)��	��
�,)4���./��� �\'� 

'�������&�����*����
- ������  
(Self-sufficiency) 

�)�����,� ��� ������&�����	��&� ����� � *��
+��&�����&����~!\'�'��
�����('
\��
!���+5�����
- �
�./��� � 

'���������������� (Superiority) �)�����,� �������+5���
��0$ ')�������
���������./��� � 

'������,���&'���� (Exhibitionism) ,���&'�������'��~� ����&������������
����/���� ���,��������&���� �
���
��������+5�!"'&�*!���./��� � 

'�������&����.�+��(
,�� 
(Exploitativeness) 

��'����&� ����� � !��./��� ��������"�����&� �	) 
������������('
\������-��-�./��� � 

'������	����� (Vanity) �)�����
� �
(& ��'') 	����� �������*��./��� �
,� �,���/+���$%������ ����"���
/�������
���*��������,� �,������ 

'������&����\'��������	) �+5��
/� 
(Entitlement) 

�)�����,� ������&����\'�����������&� �	) �)�
/�
����������\'�����#�&�	������ � �������./��� � 

'��������� �\���������+��� 
(Hypersensitivity) 

�)�����/�&-�\����+������
����./��� ���� �)����
��������� ��������./��� �!�+���&� 	�'	�4� ����
������
/'�-��� ��� ��/���!��%������/��������
)
�
��~����
�~!��!~�+�'��� ���&�*!#�
���$%�
������������\+���&����#�
�����	�����
��) 
������  



 

 

���)� 2 
 

��()&������������"� 
 
 

�����!�
��� �� ����	����

����������	������������������������������������� 
�
� ���������!���"����#�
����������� ���$%���&�
'�������(��� ���&� �����
�������)
'*����	������ �)���)'�����������!�
'�����\+�)4 
 
�� ��
"�����
  
 
  ��"������
���	) *,�*������!�
���4��)4�+5���	�����*������"��	
������ �+5��
0�6�� 
150 �� ����
0,�
 150 �� ����+5� 300 �� ��
"��4���� 18 �-� 50 +^�-4�\+ 
 
�0+���������"� 

 
�����!�
*����4��)4�+5������!�
�,��&�&��
���� ('
*,����0-�$�����������&��	��  

(path analysis) ������&��
������������"����#�
����������� ���$%���&�
'�������
(��� &� ������������)
'*����	����� ���
����������	���������������������������
�����������
� ���������  
 
������
����)�*2�*�������"� 
 

���� �����	) *,�*������!�
�)4+�����'��
 ������'
����������	������������
��������������������������
� ��������� (CWB-O and CWB-I Measure) ������'
�"����#�
����������� (Narcissistic Personality Inventory) ������'���$%���&�
'���
����(��� (Trait Anger Scale) ������'&� ������������)
'*����	����� +�����'��
 2 ���� 
\'���� ������'����!����'*�������� (Organizational Constraint Scale/OCS) ���������'
������'�
����������������
� ��������� (Interpersonal Conflict with Supervisor and 
Coworkers Scales)  
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��*����%���
��
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1. ��
��"&�	
�����������
��������
��������������
�
�������� 
 ����������
��  

 
Fox ��� Spector (2002) 
����������'
����������	������������������������  

('/��
����)
'���&��������*� Spector et al., 2005) !����� 2 3��� ��� 3�������+5�����
3�����~�+�����'��
������	� !����� 43 ��� ��������+5� 2 ����+����� \'���� 
�������
���	���������������������������������� !����� 21 ��� ���
����������	��������
��������������������
� ��������� !����� 22 ��� &���3���	)  2 �+5�����3���
���������
��� �- ����������	�!������������
)
� 33 ��� ��������+5� 2 ����
��
 \'���� ������'

����������	���������������������������������� ���������'
����������	��������
��������������������
� ���������  

������'
����������	���������������������������������� �����+5� 5 
����+����� '���)4 

1. ��������� (Withdrawal)  
2. ��������' (Abuse)  
3. �������(�
 (Theft) 
4. ������) 
����*����+��������� (Production deviance) 
5. ���&���������&)
��
 (Sabotage) 

 
&���������'
����������	����������������������������
� ��������� �����+5� 4  

����+����� '���)4 
1. ��������' (Abuse)  
2. �������(�
 (Theft) 
3. ������) 
����*����+��������� (Production deviance) 
4. ���&���������&)
��
 (Sabotage)  
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�
���\��~��� ������'
����������	��������������������������� Fox ���  
Spector (2002) ����������������'��
�������������&�&��
�������������'&� �����
�������)
'*����	����� 
����
����������	�����������������������������������)
&�&��
����	��������������'�
����������"���, r(737) = .35, p < .05, ��- ���� ���
����!����'*��������, r(737) = .31, p < .05, ��- ����  

 
&���
����������	����������������������������
� ����������)&�&��
����

	��������������'�
����������"���, r(737) = .46, p < .05, ��- ���� �������!����'*�
�������, r(737) = .26, p < .05, ��- ���� �����\'�������������������+������
� �	'&��������
���	�*������'���!�'�
/�*�����+�����'�����4� � ����\�� '����4�*������!�
�)4!-��������
���!&������������������'
����������	������������������������'��
���)���������
����+�����  

 
���!���)4 *������!�
�#������������� Hershcovis ����%� (2007) �&��������

�����!�
���!����������'�+�����
���
���������������*�	) 	���������+5� 2 +���#	 ��� 
������������*�	) 	���������
� ��������� ���������������*�	) 	��������������� \�������'���
�+�������������*�	) 	���������
� �������������������������  

 
'��
���".�'������� ./���!�
!-�
����������'
����������	������������

��������������������������
� ����������
���� ('
���������	�!����� 43 ��� ��� Fox 
��� Spector (2002) ��'�'�+���+5�#�$�\	
���&�����
� ��)� 35 ��� ����+5� 78 ��� ('

!��������+���#	���
����������	������������������������ ��
����)
''�������	)  2 
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�����	)  2 
:&
 % �����+��/ �
��$> 
'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
������*�
�
��+!�3�� �,%'�
  

��
� &��� 
�������


�&�� 
�������

�)�%���
����� 

��� 


����������	��������
�������������������
������� 

��������� 8 14 22 
��������' 1 2 3 
�������(�
 4 1 5 
������) 
����*����
+��������� 

5 0 5 

���&���������&)
��
 3 4 7 
���  21 21 42 

����������	��������
��������������������
� ��
������� 

��������' 17 10 27 
�������(�
 1 1 2 
������) 
����*����
+��������� 

3 2 5 

���&���������&)
��
 1 1 2 
���  22 14 36 
���������	�	�4� 2 ����  43 35 78 

 
��4����*����
����������'
����������	����������������������������������

����
� ����������)'�����\+�)4 
 
1.1 ���������	�
����������	������������������������������������� 

�
� ��������� !����� 78 ��� ��!�'
��
�*�3����')
���������)
�&���'������&"�� 
1.2 ���������	�
����������	������������������������������������� 

�
� ��������� !����� 78 ��� \+*,������"������
���	) �+5���	�����*���� 
��"��	
������ 	�4��
0�6�����,�
 !����� 300 �� '/��
����)
'���$%� 
�����"������
��� '�������	)  3 



 57 

�����	)  3 
:&
 % ��+���-�+����$%�-,
��
�/?�/ �$2 �� �
��$> 
'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%�
�%
'��
%� �
������*�
���+!�3�� �,%'�
  (N = 300) 

������ ������ ������ 

�
0 
�6�� 
,�
 

 
188 

 
62.7 

112 37.3 
��
" 

� ������ 18 +^ 
18-25 + ̂
26-33 + ̂
34-41 + ̂
42-49 + ̂
50 +^�-4�\+ 

 
5 

 
1.7 

106 35.3 
95 31.7 
50 16.7 
34 11.3 
10 3.3 

��'�����0-�$�&/�&"' 
� ���������
�0-�$����+��
 
���
�0-�$����+��
/+�,. 
��"+��66�/+�&. 
+��66���)/&/�����+��66���) 

 
12 

 
4 

28 9.3 
46 15.3 
214 71.4 

 
1.3 �������/�!��������'
����������	������������������������ 78 ��� ���
�

��������� ����+5� 2 ���� \'���� ������	�*�������'
����������	��������
�������������������������� 42 ��� ���������'
����������	������������
����������������
� ��������� 36 ���  
1.3.1 ���+�������"%#�
���������'
����������	������������

���������������������� (CWB-O) �)��4����'���)4 
1.3.1.1 ���������	� 42 ��� ���������'
����������	������������

���������������������� �����������������	� (item analysis) ('
���
	'&��'��
&����	) (t-test) �
� �	'&����
&����6���.����������������3�) 
���
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��"��&/������"��� �� ('
��"��&/��)�������4�����+�����~�\	��	)  73 �+5����\+ ���
��"��� ���)�������4�����+������\	��	)  1 �-� 27 \'���"��&/� 81 �� ���\'���"��� �� 
83 �� ��� 164 �� .�������������
�����)������	�	) .��������'�����	�4���' 
41 ��� ('/��
����)
'*� #��.��� � �����	)  � 1) 

1.3.1.2 ���������	� 41 ��� �������������&��+��&�	���&�&��
���� 
�����������������������	���������������������	��� �	�4���' ('

�����'��
&����6	) ��'�� .05 
���� ������	�	�4� 41 ��� .�����%7�����)���
&��+��&�	���������	����� .93 ('/��
����)
'*� #��.��� � �����	)  � 1) 

1.3.1.3 ���������	�	) .������	'&�� 41 ��� �������������������,��
(���&���� (construct validity) �������'��
����������������+����� (factor 
analysis) *,����)�������������+��������� (principal components) ��"����
�"�3�����������~��� (varimax) ���*,���%7����&��'����+�����	) �)��� 
\����� (eigen value) ������� 1 ('
*,�(+�����&����~!�/+ ��& 
) ��& ��& ���� 
���('�� (SPSS for Windows) ('
!�����	'&�����������&��������/�'��
�����������������+�����'��
�����' Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ���
	'&�� Bartlett|s Test of Sphericity 
���� ������'
����������	��������
���������������������������)��� KMO �	����� .90 �- �������� .60 !-�
&�����&�"+\'��������/�	) �����	'&���)4�����&�	) !�	��������������
����+����� �����!-�	'&�� Bartlett|s Test of Sphericity 
����������'

����������	����������������������������������\'������
&����6
�	����� .000 �&'��������+�	�4���'��\'��)����&��
���������	�����������$%�
(identity matrix) ���!����	�����&�&��
�������������!����+��#�
 (anti-
image correlation matrix) �)��� Measures of Sampling Adequacy (MSA) 
��4���� .70-.95 �- ����� .50 �&'��������&��
���������������+��)��������&�
	) !��������������+����� ('/��
����)
'��%7�*�����������������+�����\'�
*� Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

1.3.1.4 ��'�����������	����������+����� �)��%7������'�����('
'/
�/+����4���������!" (factor loading) ���������	�	�4���'*������
����+�����('
��������	) �)�4���������!"&/�&"'������� .30 ���
�!��%����
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����+�����*'	) �)!�����������	�	) *,���'
����������	������������
����������������������'�����- �'���*'���	) &"' �~!������'*�������4��
/�*�
����+��������
����������	����������������������������������'���
��4� ������	�	) �
/�*�'����')
���������)�4���������!"&/�&"'*�����+�����
�')
���� ���*���%)	) ������	�\��\'��)�4������&/�&"'�������+�����	) ���!�
�+5� �,�� ������	�*�'�������������)�4���������!"&/�&"'�
/�*�����+�����
'�����������' ������	������4�!��/���'��� 

 .�����������������+��������������'
����������	������������������������
����������\'�������	�	) �)�"%#�
!����� 20 ��� �����+5� 5 ����+����� \'���� '���������
��� 7 ��� '�����������' 2 ��� '����������(�
 4 ��� '���������) 
����*����+��������� 4 
��� ���'������&���������&)
��
 3 ��� ('
&������
��������+�����'�������	)  4 ('/
��
����)
'����������������+�����*� #��.��� � �����	)  � 2) 

1.3.1.5 ���������	�	�4� 20 ��� ��������������&��+��&�	�������� 
+������� ���&��+��&�	���������	����� .90 ('/��
����)
'*� #��.��� � 
�����	)  � 3)  

 
�����	)  4 
:&
 % �����+�����'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
������*�
��
�8,
 �
�
�$.!�3�� :&
� ��
'���*"�+���-,�-�$2� 5 .�
   

�
��+�������
�	
�����������
��������
������������
��
�
����� 

��������� 

��������� 7 
��������' 2 
�������(�
 4 
������) 
����*����+��������� 4 
���&���������&)
��
 3 
��� 20 
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1.3.1.6 ���������	� 20 ��� ��������������&��+��&�	����������� 
  ������'
����������	����������������������������������*������ 

����+����� ('/��
����)
'*� #��.��� � �����	)  � 4-8) +������� 
1) '������������ !����� 7 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .85  
2) '�����������' !����� 2 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .96  
3) '����������(�
 !����� 4 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .82  
4) '���������) 
����*����+��������� !����� 4 ��� �)���&��+��&�	��������

�	����� .72  
5) '������&���������&)
��
 !����� 3 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .67  
1.3.2 ������������������'
����������	��������������������������� 

�
� ��������� (CWB-I) �)��4����'���)4 
1.3.2.1 ���������	� 36 ��� ���������'
����������	������������

����������������
� ��������� �����������������	� (item analysis) ('
���
	'&��'��
&����	) (t-test) �
� �	'&����
&����6���.����������������3�) 
���
��"��&/������"��� �� ('
��"��&/��)�������4�����+�����~�\	��	)  73 �+5����\+ ���
��"��� ���)�������4�����+������\	��	)  1 �-� 27 \'���"��&/� 89 �� ���\'���"��� �� 
86 �� ��� 175 �� .�������������
�����)������	�	) .��������'�����	�4���' 
36 ��� ('/��
����)
'*� #��.��� � �����	)  � 9) 

1.3.2.2 ���������	� 36 ��� �������������&��+��&�	���&�&��
����
�����������������������	���������������������	��� �	�4���' ('

�����'��
&����6	) ��'�� .05 
���� ������	�	�4� 36 ��� .�����%7�����)���
&��+��&�	���������	����� .93 ('/��
����)
'*� #��.��� � �����	)  � 9) 

1.3.2.3 ���������	�	) .������	'&�� 36 ��� ������������������
����,��(���&���� (construct validity) �������'��
����������������+����� 
*,����)�������������+��������� (principal components) ��"�����"�3��
���������~��� (varimax) ���*,���%7����&��'����+�����	) �)���\����� 
(eigen value) ������� 1 ('
*,�(+�����&����~!�/+ ��& 
) ��& ��& ���� ���('�� 
(SPSS for Windows) ('
!�����	'&�����������&��������/�'������
�������������+�����'��
�����' Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ���	'&�� 
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Bartlett|s Test of Sphericity 
���� ������'
����������	������������
����������������
� ����������)��� KMO �	����� .90 �- �������� .60 !-�
&�����&�"+\'��������/�	) �����	'&���)4�����&�	) !�	��������������
����+����� �����!-�	'&�� Bartlett|s Test fo Sphericity 
����������'

����������	����������������������������
� ���������\'������
&����6
�	����� .000 �&'��������+�	�4���'��\'��)����&��
���������	�����������$%�
(identity matrix) ���!����	�����&�&��
�������������!����+��#�
 (anti-
image correlation matrix) �)��� Measures of Sampling Adequacy (MSA) 
��4���� .62-.95 �- ����� .50 �&'��������&��
���������������+��)��������&�
	) !��������������+����� ('/��
����)
'��%7�*�����������������+�����\'�
*� Hair et al., 2006) 

 .�����������������+��������������'
����������	������������������������
����
� ���������\'�������	�	) �)�"%#�
!����� 18 ��� �����+5� 4 ����+����� \'���� '������
�����' 11 ��� '����������(�
 2 ��� '���������) 
����*����+��������� 3 ��� ���'������
&���������&)
��
 2 ��� ('
&������
��������+�����'�������	)  5 ('/��
����)
'���
�������������+�����	)  #��.��� � �����	)  � 10) 

1.3.2.4 ���������	�!����� 18 ��� ��������������&��+��&�	��������
+������� ���&��+��&�	���������	����� .90 ('/��
����)
'*� #��.��� � 
�����	)  � 11)  

�����	)  5 
:&
 % �����+�����'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
���!�3�� �,%'�
 �
�
8,
 �
��$.!�3�� :&
� ��
'���*"�+���-,�-�$2� 4 .�
    

�
��+�������
�	
�����������
��������
������������
��
����������
�� 

��������� 

��������' 11 
�������(�
 2 
������) 
����*����+��������� 3 
���&���������&)
��
 2 
��� 18 
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1.3.2.5 !����4����������	� 18 ��� ��������������&��+��&�	�������� 
���������'
����������	����������������������������
� ���������*�
���������+����� \'�.������������� ('/��
����)
'*� #��.��� � �����	)  � 
12-15) '���)4 

1) '�����������' !����� 11 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .91  
2) '����������(�
 !����� 2 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .78  
3) '���������) 
����*����+��������� !����� 3 ��� �)���&��+��&�	��������

�	����� .61  
4) '������&���������&)
��
!����� 2 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .86  

 
2 ��
��"&� ����!�������

���
 �)��4����*����
��������'�����\+�)4 

2.1 ./���!�
����������,��0"#���� ���$)&�����0��� �",������ �"��"% ���+�����  
�����' ��)
�������	�*�������'�"����#�
����������� #�
*�����'/�����
./�,��
0�&���!��
� '�. �������� �%)0�) ��������'��� Raskin ��� Terry 
(1988) !����� 96 ��� ��������+5� 7 ����+����� ������������	�*�����
��������������� ���
������ &��'�
~� (2549) ���&"���������,� (2549) 
!����� 51 ��� �����'��
 ����+5� 147 ��� ����
� �����+������)�'������ '���
������ �\���������+��� (Hypersensitivity) �- ����������	�!����� 10 ��� *�
���� Hypersensitive Narcissism Scale (HSNS) ��� Hendin ��� Cheek 
(1997) 
����!������ Narcism Scale ��� Murray (1938 �����-�*� Hendin & 
Cheek) ���+��+5�#�$�\	
�����)
�������	��
� ��)� 15 ��� ����+5� 25 ��� 
'����4� �����"����#�
������������) 172 ��� ('
�����+5� 8 '��� '���)4 ('/
��
����)
'*������	)  6) 
1) '�������&'������! (Authority) �����+5�'������ 14 ��� ���'����� 7 ���  

��� 21 ��� 
2) '�������&�����*����
- ������ (Self-sufficiency) �����+5�'������ 15  

��� ���'����� 6 ��� ��� 21 ��� 
3) '���������������� (Superiority) �����+5�'������ 15 ��� ���'����� 

6 ��� ��� 21 ��� 
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4) '������,���&'���� (Exhibitionism) �����+5�'������ 11��� ���'�����  
11 ��� ��� 22 ��� 

5) '�������&����.�+��(
,�� (Exploitativeness) �����+5�'������ 15 ���  
���'����� 8 ��� ��� 23 ��� 

6) '�������	����� (Vanity) �����+5�'������ 17 ��� ���'����� 5 ��� ���  
22 ��� 

7) '������&����\'��������	) �+5��
/� (Entitlement) �����+5�'������ 12 ���  
���'����� 5 ��� ��� 17 ��� 

8) '��������� �\���������+��� (Hypersensitivity) ������	��'���) 10 ���  
&�����
� ��)� 15 ����+5� 25 ��� 

�����	)  6 
:&
 % �����+��/ �
��$> 
'
��%$.�������	
�������� !��:&
� ��
'���*"�+��� 

�
��+����� 
�������
�&�� �������
�)�%���
*��� 

��� 
�����
��� �����
�� �����
��� �����
�� 

'�������&'������! 9 - 5 7 21 

'�������&�����*����
- ������ 5 - 10 6 21 

'���������������� 8 - 7 6 21 

'������,���&'���� - 6 11 5 22 

'�������&����.�+��(
,�� 4 2 11 6 23 

'�������	����� 9 3 8 2 22 

'������&����\'��������	) �+5��
/� 5 - 7 5 17 

'��������� �\���������+��� 10 - 15 - 25 

��� 40 11 84 37 172 

  
������'�"����#�
������������+5�����+����%�������������� (Likert Scale) 

('
*��./����������������	��������������������/�&-������������
�
)
�*' ������
+����%������ 5 ��'�� \'����  
1 ���
�-� \����~�'��
�
���
� �  2 ���
�-� \����~�'��
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3 ���
�-� 	�4�&������
� � ���     4 ���
�-� ��~�'��
    5 ���
�-� ��~�'��
�
���
� � 
('
�����'��%7����*���������� ���������	�*�	�0	����� *��������'�� '���)4 

1 \����~�'��
�
���
� �      2 \����~�'��
 3 	�4�&������
� � ���    
4 ��~�'��
                      5 ��~�'��
�
���
� � 

���������	�*�	�0	���� *��������'��!���������� '���)4 
1 ��~�'��
�
���
� �          2 ��~�'��
        3 	�4�&������
� � ���    
4 \����~�'��
                  5 \����~�'��
�
���
� �  

2.2 ���������'�"����#�
�����������!����� 172 ���\+*,������"������
���!����� 
500 �� �+5���&��+��66���)!"2�����%������	
���
!����� 255 �� ���
��	�����*������"��	
������!����� 245 �� �����+5��
0�6�� 333 �� ���
�
0,�
 167 �� ��
����)
'�����"������
���'�������	)  7 

�����	)  7 
:&
 % ��+���-�+����$%�-,
��
�/?�/ �$2 �� �
��$> 
'
��%$.������	
�������� !�� 
(N = 500) 
������ ������ ������ 
�
0 

�6�� 
,�
 

 
333 

 
66.6 

167 33.4 
��
" 

� ������ 17 +^ 
18-25 +^ 
26-33 +^ 
34-41 +^ 
42-49 +^ 
50 +^�-4�\+ 

 
4 

 
0.8 

393 78.6 
84 16.8 
11 2.2 
6 1.2 
2 0.4 

��'�����0-�$�&/�&"' 
� ���������
�0-�$����+��
 
���
�0-�$����+��
/+�,. 
��"+��66�/+�&. 
+��66���)/&/�����+��66���) 

 
6 

 
12 

27 5.4 
24 4.8 
443 88.6 
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2.3 �������/�	) \'������������������	� (item analysis) ('
���	'&��'��
&����	)  
 (t-test) �
� �	'&����
&����6���.����������������3�) 
�����"��&/������"��� �� 
('
��"��&/��)�������4�����+�����~�\	��	)  73 �+5����\+ �����"��� ���)�������4����
�+������\	��	)  1 �-� 27 \'���"��&/� 138 �� ���\'���"��� �� 135 �� ��� 273 �� 
.������������� 
���� �)������	�	) .��������'�����	�4���' 163 ��� ����)���	) 
������'��� 9 ��� ('/��
����)
'*� #��.��� � �����	)  � 1) 

2.4 ���������	�	) .���������������	�4� 163 ��� �������%�����&��+��&�	���
&�&��
��������������������������������������������	��� �	�4���' 
(Corrected Item-Total Correlation, CITC) �����'��
&����6	��&����	) ��'�� .05 

�����)������	�!����� 1 ��� 	) �)���&��+��&�	��&�&��
�������
������������
	)  .07 !-���'��� !-�\'�������	�	�4���' 162 ��� ����)���&��+��&�	�������
�	����� .96 ('/��
����)
'*�#��.��� � �����	)  � 1) 

2.5 ���������	�	�4� 162 ��� �����!&����������,��(���&���� (construct validity) 
'��
���)����������������+����� (factor analysis) '��
���)�������������+�����
���� (principal components) ��"�����"�3�����������~��� (varimax) ���*,�
��%7����&��'����+�����	) �)���\����� (eigen value) ������� 1 ('
*,�
(+�����&����~!�/+ ��& 
)��& ��& ���� ���('�� (SPSS for Windows) �����4����
'���)4 

2.5.1.1 	'&�����������&��������/�'�������������������+�����'��
�����' 
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ���	'&�� Bartlett|s Test of Sphericity 

���� ������'�"����#�
����������� �)��� KMO �	����� .88 �- �
������� .60 &�����&�"+\'��������/�	) �����	'&���)4�����&�	) !�	��
����������������+����� �����!-�	'&�� Bartlett|s Test fo Sphericity 

����\'������
&����6�	����� .000 �&'��������+�	�4���'��\'��)
����&��
���������	�����������$%� (identity matrix) ���!����	�����
&�&��
�������������!����+��#�
 (anti-image correlation matrix) �)��� 
Measures of Sampling Adequacy (MSA) ��4���� .71-.94 �- ����� .50 
�&'��������&��
���������������+��)��������&�	) !����������
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����+����� ('/��
����)
'��%7�*�����������������+����� \'�*� Hair 
et al., 2006) 

2.5.1.2 ��'�����������	����������+����� �)��%7������'�����('
'/�/+���
�4���������!" (factor loading) ���������	�	�4���'*����������+�����
('
��������	) �)�4���������!"&/�&"'������� .30 ���
�!��%����
����+�����*'	) �)!�����������	�	) *,���'�"����#�
�����������'���
��- �'���*'���	) &"' �~!������'*�������4��
/�*�����+��������
�"����#�
�����������'�����4� ������	�	) �
/�*�'����')
���������)
�4���������!"&/�&"'*�����+������')
���� ��������������	�	) �)�4������
���!"�
/�*�����+�����	) ���!��+5� 

 .������������� 
���� �)������	�	) .�������������������+�����	�4���' 46 ���  
('/��
����)
'����������������+�����*�#��.��� � ����� � 2) 

2.6 ���������	�	) .�������������������+�����!����� 46 ��� �����!&������
�	) 
� 
�����)������	� 1 ��� 	) �)���&��+��&�	��&�&��
�������
������������	)  .07 
!-���'��� !����4����������	�	�4� 45 ��� ��������������&��+��&�	�����������
������'�"����#�
�����������*����������+����� \'�.������������� '���)4 
1) '�������&'������! !����� 4 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .72 
2) '�������&�����*����
- ������ !����� 7 ��� �)���&��+��&�	�������� 

�	����� .85 
3) '���������������� !����� 5 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .82 
4) '������,���&'���� !����� 7 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .87 
5) '�������&����.�+��(
,�� !����� 8 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .88 
6) '�������	����� !����� 4 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .84 
7) '������&����\'��������	) �+5��
/� !����� 6 ��� �)���&��+��&�	�������� 

�	����� .82 
8) '��������� �\���������+��� !����� 4 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .74 

 &�"+���� ������'�"����#�
�����������	�4�3��� �)���&��+��&�	���������	����� .89 
�)������	�	�4���' 45 ��� �����+5� 8 ����+����� \'���� ������	�*�'�������&'������! 4 
��� '�������&�����*����
- ������ 7 ��� '���������������� 5 ��� '������,���&'���� 7 
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��� '�������&����.�+��(
,�� 8 ��� '�������	����� 4 ��� '������&����\'��������	) 
�+5��
/� 6 ��� ���'��������� �\���������+��� 4 ��� '�������	)  8 ('/��
����)
'������������
�����	) 
�*� #��.��� � �����	)  � 3-11) 
�����	)  8 
:&
 % �����+�����'
��%$.������	
�������� !���
�8,
 �
��$.!�3�� :&
� ��
'
���*"�+���-,�-�$2� 8 .�
  

&��� �����
��� �����
�� ��� 
'�������&'������! 2 2 4 
'�������&�����*����
- ������ 7 - 7 
'���������������� 5 - 5 
'������,���&'���� 3 4 7 
'�������&����.�+��(
,�� 8 - 8 
'�������	����� 4 - 4 
'������&����\'��������	) �+5��
/� 1 5 6 
'��������� �\���������+��� 4 - 4 
��� 34 11 45 

 
2.7 ���������	�	) .������	'&��!����� 45 ��� ���������������+������
������

'����
� ����!&��(���&����������������+����� ('
*,����)���������
����+��������� (principal components) ��"�����"�3�����������~��� 
(varimax) �����%7����&��'����+�����	) �)���\����� (eigen value) ������� 1

����������	������'���&��'\'��
/�*�����+������')
����  

2.8 ���������	�	) .���������!&���"%#�
����������������������&��
 
(concurrent validity) ('
���)������������&�&��
�������������'�����~��"%���
��������� &��������� 0�)&��� (2547) ����"����#�
����������+����� 
����
�������('
 ���6����� �&�!)� (2546) ���
� ����
�
���� (2546) ��� 
0"#') �"�&���	� (2546) 
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!�������	)  9 .�������������
����&�'�������������!�
*��')� �� ���� �"����#�
 
�������� 7 ����+�������� �)&�&��
����	�������������~��"%���������, r(498) = .17,  
p < .01, ��- ���� &����"����#�
��������	) ��� �\���������+����)&�&��
����	����������
��~��"%���������, r(498) = -.22, p < .01, ��- ���� �"����#�
�������� 7 ����+��������
�)&�&��
����	���������"����#�
����������+�����'�������+�'���, r(498) = .08, p < .05, 
��- ���� ����)&�&��
����	��������"����#�
����������+�����'�������\����	) 	��
����%�, r(498) = -.25, p < .01, ��- ���� *�	�������������"����#�
��������	) ��� �\��
�������+����)&�&��
����	��������"����#�
����������+�����'�������+�'���, r(498) =  
-.16, p < .01, ��- ���� ����)&�&��
����	��������'�������\����	) 	������%�, r(498) = .13, 
p < .01, ��- ����  
�����	)  9 
�,
(�($'�$ )*�+�%,
� ������	
����� !�� �
�!�C ��6�,
��,��  ��+������	
������

���*"�+��� (N = 500) 

 NAR1-7 NAR8 Extrav Open Neuro Agree Conscien Esteem 
NAR1-7    (.89)        
NAR8 .40**       (.74)       
Extrav     .08* -.16**    (.74)      
Open   -.04 -.28** .40**   (.51)        
Neuro      -.25** .13**    -.09*   .04     (.79)    
Agree -.37** -.34**      .13** .26**    -.03   (.72)   
Conscien     .05       -.09* .19** .24** -.22** .27**    (.79)  
Esteem  .17** -.22** .44** .46** -.41** .14** .35** (.91) 
�'
-!��� ������*�����~�*����	�
��"� ��� ���&��+��&�	��������������� �����    
NAR1-7 ���
�-� �"����#�
����������� 7 ����+��������   
NAR8 ���
�-� �"����#�
�����������'��������� �\���������+��� 
Extrav ���
�-� �"����#�
����������+�����'�������+�'��� 
Open ���
�-� �"����#�
����������+�����'�������+�'���+��&����%�  
Neuro ���
�-� �"����#�
����������+�����'�������\����	) 	������%� 
Agree ���
�-� �"����#�
����������+�����'��������+5�����   
Conscien ���
�-� �"����#�
����������+�����'��������)!��&���-�   
Esteem ���
�-� �����~��"%���������  
*p < .05, ��- ����. **p < .01, ��- ����.  
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3. ��
��"&�"�#$���%"�&�������'��(  
 
*������!�
�)4./���!�
���������'���$%���&�
'�������(������ 	�0\�
 ��0�&"���% 

(2542) ��*,���'����+����$%���&�
'�������(��� �- ��+5�����	) 
������!��������'��� 
Spielberger (1998) �)������	�!����� 14 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .93 ���������
���('
���*,���"������
���	) �/����$%� (known-group) 
������"��	) �)���$%���&�
'�������
(���&/�������������"��	) �)���$%���&�
'�������(���� ���
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .05
�'�������)4�+5�����+����%������ 4 ��'�� +�����'��
 1 ���
�-� �����!�\���)��
 2 
���
�-� �)���� 3 ���
�-� ���
���4� ��� 4 ���
�-� �&�� � �����+5�+��!�� ������ ��!������
	) *,�*������!�
���4��)4�+5�����+����%������ 5 ��'�� '����4�./���!�
!-���������+�) 
�������'
���$%���&�
'�������(����+5�����+����%������ 5 ��'�� '���)4 
1 ���
�-� �����!�\����
         2 ���
�-� �)����             3 ���
�-� �����������
 
4 ���
�-� ���
   5 ���
�-� �&�� � �����+5�+��!�� 

 
./���!�
��������)4\+��~�����/������	�����*������"��	
������ 100 �� �+5��
0�6�� 

69 �� ����
0,�
 31 �� ��
"��4���� 18 �-� 50 +^�-4�\+ ����)�"�����0-�$�*���'��+��66���)
����&/�����+��66���) 93 �� ��"+��66� 6 �� ������
�0-�$����+��
 1 �� !����4����\+
���!&���"%#�
���������	������4���� '���)4 

3.1 �������/�	) \'������������������	� (item analysis) ('
���	'&��'��
&����	)  
(t-test) �
� �	'&����
&����6���.����������������3�) 
�����"��&/������"��� �� 
('
��"��&/��)�������4�����+�����~�\	��	)  73 �+5����\+ �����"��� ���)�����
��4�����+������\	��	)  1 �-� 27 \'���"��&/� 27 �� ���\'���"��� �� 28 �� ��� 55 
�� .������������� 
���� ������	�	�4� 14 ��� .��������'����� ('/��
����)
'
*� #��.��� � �����	)  � 1) 

3.2 !����4����������	�	�4� 14 ��� �������������&��+��&�	���&�&��
�����������
����������������	���������������������	��� �	�4���' ('
�����'
��
&����6	) ��'�� .05 
���� ������	�	�4� 14 ��� .�����%7�����)���&��+��&�	���
������	����� .94 ('/��
����)
'*� #��.��� � �����	)  � 1) 
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4. ��
��"&%��
�����������)�&*�������
��   
 
!�������!�
��� Fox, Spector, ��� Miles (2001) 
��
����� ��� ��"����.,�6���&� �����

�������)
'*����	�����!����&���'��

����������	������������������������('
�)
����+�'�������%��+5�����+�&��.�����	��
��������������&��
�����������&� ������������)
'
*����	��������
����������	�������������������������������	�$�)��) 
����&� �����
�������)
'*����	����� �- �
���� ����!����'*�������� ���������'�
����������"��� �+5�
����+�&� ������������)
'*����	����� '����4�./���!�
!-�����������������'����!����'*�������� 
���������'�
����������"��� ����'&� ������������)
'*����	�����  

 
4.1 ��
��"&��������"&*��
����� (Organizational Constraint Scale, OCS) 
������'����!����'*��������
������!��������� Spector ��� Jex (1998) �'���) 

11 ��� &�����
� ��)� 11 ��� ����+5� 22 ��� ('
�)��4����*����
��������'�����\+�)4 
4.1.1 ���������'����!����'*��������	) 
�����-4�!����� 22 ��� \+*,������"��

����
���	) �+5���	�����!����� 100 �� �- ��+5���"������
����')
����	) *,�
*�������'���$%���&�
'�������(���*���4�&�������� 

4.1.2 �������/�	) \'������������������	� (item analysis) ('
���	'&��'��

&����	) (t-test) �
� �	'&����
&����6���.����������������3�) 
�����"��&/�
�����"��� �� ('
��"��&/��)�������4�����+�����~�\	��	)  73 �+5����\+ ���
��"��� ���)�������4�����+������\	��	)  1 �-� 27 \'���"��&/� 27 �� ���\'�
��"��� �� 28 �� ��� 55 �� .������������� 
���� ������	�	�4� 22 ��� 
.��������'����� ('/��
����)
'*� #��.��� � �����	)  � 1) 

4.1.3 ���������	�	�4� 22 ��� �������������&��+��&�	���&�&��
�����������
����������������	���������������������	��� �	�4���' ('
�����'
��
&����6	) ��'�� .05 
���� ������	�	�4� 22 ��� .�����%7�����)���
&��+��&�	���������	����� .93 ('/��
����)
'*� #��.��� � �����	)  � 1) 

4.1.4 ���!&�������������&��
 (concurrent validity) ���������	�	�4� 22 
��� '��
���������������&��+��&�	���&�&��
�������������'
����������
	���������������������������������� !����� 20 ��� ���������'

����������	����������������������������
� ��������� !����� 18 
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��� 	) .�������������������+���������*������!�
�)4 .������������� 

���� ����!����'*���������)&�&��
����	�����, r(98) = .65, p < .001, 
��- ���� ���
����������	���������������������������������� ���
�)&�&��
����	��������������'
����������	������������
����������������
� ���������, r(98) = .49, p < .001, ��- ���� �- �
&�'�������������!�
*��')�	) 
���� ����!����'*���������)&�&��
����
	��������
����������	�������������������������������������
�
� ��������� (Fox et al., 2001) 
 

4.2 ��
��"&�����"&���
�"��"������������������
�� (Interpersonal Conflict 
with Supervisor and Coworkers) 

 ������'������'�
����������������
� ��������� ��� Frone (2000) '�'�+����
!��������'������'�
����������"���*�	) 	�������� Spector ��� Jex (1998) 
(Interpersonal Conflict At Work Scale, ICAWS) �) 2 ����+����� ��� ������'�
��
���������� ���������'�
������
� ��������� ('
�)��4����*����
��������
'�����\+�)4 
 

4.2.1 ���������	�'���������'�
������������ !����� 4 ��� ���+��+5�
#�$�\	
���&�����
� ��)� 16 ��� ����+5� 20 ��� 

4.2.2 ���������	�'���������'�
������
� ��������� !����� 4 ��� ���+��+5�
#�$�\	
���&�����
� ��)� 16 ��� ����+5� 20 ��� 

4.2.3 ���������	�������'�
����������������
� ���������������+5�����
�')
���������)
�&���������&"�� ��� 40 ��� 

4.2.4 ���������'������'�
����������������
� ���������	) &�����-4� 40 ��� \+
*,������"������
���	) �+5���	�����!����� 200 �� �+5��
0�6�� 125 �� 
����
0,�
 75 �� '/��
����)
'�����"������
���'�������	)  10 
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�����	)  10 
:&
 % ��+���-�+����$%�-,
��
�/?�/ �$2 �� �
��$> 
'
��%$.�%
'�$.�-���$��$%� �
��+
!�3�� �,%'�
  (N = 200) 

������ ������ ������ 
�
0 

�6�� 
,�
 

125 62.5 

75 37.5  

��
" 
18-25 + ̂
26-33 + ̂
34-41 + ̂
42-49 + ̂
50 +^�-4�\+ 

 
72 

 
36 

70 35 
32 16 
17 8.5 
9 4.5 

��'�����0-�$�&/�&"' 
� ��������
�0-�$����+��
 
���
�0-�$����+��
/+�,. 
��"+��66�/+�&. 
+��66���)/&/�����+��66���) 

 
3 

 
1.5 

7 3.5 
28 14 
162 81 

 
4.2.5 �������/�	) \'������������������	� (item analysis) ('
���	'&��'��
&����	)  

(t-test) �
� �	'&����
&����6���.����������������3�) 
�����"��&/������"��� �� 
('
��"��&/��)�������4�����+������\	��	)  73 �+5����\+ �����"��� ���)�����
��4�����+������\	��	)  1 �-� 27 \'���"��&/� 54 �� ���\'���"��� �� 54 �� ��� 108 
�� .�������������
�����)������	�	) .��������'�����	�4���' 40 ���  
('/��
����)
'*� #��.��� � �����	)  � 2) 

4.2.6 !����4������������	�!����� 40 ��� �������������&��+��&�	���&�&��
����
�����������������������	���������������������	��� �	�4���' ('

�����'��
&����6	) ��'�� .05 
���� ������	�	�4� 40 ��� .�����%7�����)���
&��+��&�	���������	����� .96 ('/��
����)
' #��.��� � �����	)  � 2) 
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4.2.7 ���������	�	�4� 40 ��� �����!&����������,��(���&���� (construct validity) 
'��
���)����������������+����� (factor analysis) *,����)�������������+�����
���� (principal components) ��"�����"�3�����������~��� (varimax) ���
*,���%7����&��'����+�����	) �)���\����� (eigen value) ������� 1 ('
*,�
(+�����&����~!�/+ ��& 
)��& ��& ���� ���('�� (SPSS for Windows) ���
��4����'���)4 

4.2.7.1 	'&�����������&��������/�'�������������������+�����'��
���
��' Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ���	'&�� Bartlett|s Test of 
Sphericity 
���� ������'������'�
����������������
� ��������� �)��� 
KMO �	����� .93 �- �������� .60 !-�&�����&�"+\'��������/�	) �����
	'&���)4�����&�	) !�	������������������+����� �����!-�	'&�� 
Bartlett|s Test fo Sphericity 
����\'������
&����6�	����� .000 �&'����
����+�	�4���'��\'��)����&��
���������	�����������$%� (identity 
matrix) ���!����	�����&�&��
�������������!����+��#�
 (anti-image 
correlation matrix) �)��� Measures of Sampling Adequacy (MSA) 
��4���� .85-.95 �- ����� .50 �&'��������&��
���������������+��)���
�����&�	) !��������������+����� ('/��
����)
'��%7�*�������������
����+����� \'�*� Hair et al., 2006) 

4.2.7.2 ��'�����������	����������+�����('
'/�/+����4���������!"������
���	�	�4���'*����������+����� ������������4���������!"&/�&"'
������� .30 �������+�����*'	) �)!�����������	�	) *,���'������'�
��
��������"���'�����- �'���*'���	) &"' �~!������'*�������4��
/�*�
����+��������������'�
����������"���'�����4� ��������������	�	) 
�)�4���������!"�
/�*�����+�����	) ���!��+5� �,�� ���������	�'���
������'�
������������\+�)�4���������!&/�&"'�
/�������+��������
������'�
������
� ��������� !���'������	������4����!��'�����'�
��
���������� 

  .�����������������+����� 
���� \'�������	�!����� 23 ��� �����+5� 2 ����+�����
\'���� ������	�'���������'�
������������ 9 ��� ���'���������'�
������
� ��������� 14 ��� 
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��� ��!��./���!�
���������'������	�*�	�4� 2 '��� 	) �)���4������������ �,�� �
� ���������/
��������-4��&)
�*&��"% �
� ���������/�������+����������"%\��') �+5���� !-�\'�������	�	�4���' 7 
�/� 14 ��� ('/��
����)
'����������������+�����*� #��.��� � �����	)  � 3) 

4.2.7.3 ���������	�!����� 14 ��� ��������������&��+��&�	���������������
��'������'�
����������������
� ��������� ('/��
����)
'*� #��.��� 
� �����	)  � 4 ��� � 5) 
���� 

1) '���������'�
������������ !����� 7 ��� �)���&��+��&�	���������	����� .92  
2) '���������'�
������
� ��������� !����� 7 ��� �)���&��+��&�	��������

�	����� .93  
 

 !����4�./���!�
���������	�	) .���������������!��������'
����������	������������
��������������������������
� ��������� ������'�"����#�
����������� ������'
���$%���&�
'�������(��� ������'����!����'*�������� ���������'������'�
�����
�����������
� ��������� ������+5�3����')
���� ('
�����+5� 5 &��� ((+�''/����
������
����*�#��.��� !)  
 
��()�����������0� 

 
*������!�
���4��)4./���!�
���������'	) .���������!&���"%#�
����\+��~�����/����

��	�����*������"��	
������	) 	�����*���������������$�	������,������Z��&����! �+5�
�
0�6�� 150 �� ����
0,�
 150 �� ����+5� 300 �� ��
"��4���� 18 �-� 50 +^�-4�\+ ('

./���!�
*��./����������!�
	�����&����� ('
��\'�����-�����"+��&�����������!�
����
� �0-�$�
����&��
������������"����#�
����������� ���$%���&�
'�������(��� &� ������������)
'
*����	����� ���
����������	��������������������������������������
� ��������� 
�������
)
�����+5����&����!������'��~�	� �\+ �����!����&�����./���!�
����
4��������
��!�
�)4\���).����	�*' � ���./����������!�
 \���)������",� � ���� ����
��� ���.������!�
!�
�/���~��+5�������� 

*����&�����	"�3����)���'�����������'	) ./����������!�
����	������.�#�
*����
��~�����/� '���)4 
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��
� 8 ���)�����~�����/� 
 

��()����������������0� �����!�
�)4*,�(+�������&��� (LISREL) ('
*,��������������&��	�� 
(path analysis) �
� �	'&��&����Z��	�4� 5 ��� 

��"������
��� ��� ��	�����*������"��	
������  
�
0�6�� 150 �� ����
0,�
 150 �� ����+5� 300 �� 

 

	��������'�"����#�
����������� 

	��������'
����������	��������������������������������������
� ��������� 

	��������'���$%���&�
'�������(��� 

	��������'&� ������������)
'*����	����� 2 ,"' \'���� 
1. ������'����!����'*�������� 
2. ������'������'�
����������������
� ��������� 



 

 

���)� 3 
 

��������"� 
 
*����0-�$����	����

����������	�������������������������������������

�
� ���������!���"����#�
����������� ���$%���&�
'�������(��� ���&� ������������)
'
*����	����� ���&��.�����������������/�������'�� '���)4 

 

���)� 1 �"�#$��"��z+��
�0���������������"� 
 

���)� 2 ���������������,�

�� 
 

���)� 3 ����&%��%��
�{��������"� 

  
����������������/�*,�(+�������&��� (LISREL) ('
*,��������������&��	�� (path 

analysis) �
� �	'&��&����Z�����	)  1 ��� �"����#�
���������������������&��
����
�������&� ������������)
'*����	��������
����������	����������������������������\�� 
	'&��&����Z�����	)  2 ��� �"����#�
�����������&�����	����

����������	��������
����������������('
�)���$%���&�
'�������(����+5�����+�&��.�������\�� ���	'&��
&����Z�����	)  3-5 ��� &� ������������)
'*����	�����&�����	����

����������	��������
����������������\'� ����\�� 
 


���)� 4 ������������������
�� 
  
 ('
���������������&�&��
��������
)
��&�� ���������
" +��&����%�*����	����� ���

����������	������������������������ �
� �	'&�������
"���+��&����%�*����	������)
&�&��
�������
����������	����������������������������\�� 
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%"r�"�#$��)�*2�*�������"� �)&"
�), 
 
Narciss ���
�-� �"����#�
�����������  
CWB-O ���
�-� 
����������	���������������������������������� 
CWB-I ���
�-� 
����������	����������������������������
� ��������� 
TAnger ���
�-� ���$%���&�
'�������(��� 
Jobcon ���
�-� ����!����'*��������  
SUP ���
�-� ������'�
������������ 
COW ���
�-� ������'�
������
� ��������� 
NAR×J ���
�-� +��&��
������������"����#�
������������������!����'*�������� 
NAR×S ���
�-� +��&��
������������"����#�
��������������������'�
������������ 
NAR×C ���
�-� +��&��
������������"����#�
��������������������'�
������
� ��������� 
TE ���
�-� ��	��
���� 
DE ���
�-� ��	��
�	�����  
IE ���
�-� ��	��
�	������  
GFI ���
�-� '�,�)��'��'������������� (Goodness-of-fit Index) 
AGFI ���
�-� '�,�)��'��'�������������	) +���������� (Adjusted Goodness-of-Fit Index)  
CFI ���
�-� '�,�)��'��'������&�'������+�)
��	)
� (Comparative Fit Index) 
RMSEA ��� ������	) &������������'���� ��*����+����%��� (Root Mean Square Error 
of Approximation) 
 
 

���)� 1 �"�#$��"��z+��
�0���������������"� 

 
��"������
���	) �������������!�
�)!����� 300 �� �+5���	�����*������"��	
������	) 

	�����*���������������$�	������,������Z��&����! �
0�6�� 150 �� ����
0,�
 150 �� 
����+5� 300 �� ��
"��4���� 18 �-� 50 +^�-4�\+ ��
����)
''�������	)  11 
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�����	)  11 
:&
 % ��+���-�+����$%�-,
��
�/?�/ �
�%�:$- (N = 300) 

������ ������ ������ 

�
0 
�6�� 
,�
 

 
150 

 
50 

150 50 
��
" 

18-25 + ̂
26-33 + ̂
34-41 + ̂
42-49 + ̂
50 +^�-4�\+ 

 
80 

 
26.7 

126 42.0 
50 16.7 
23   7.6 
21   7.0 

��'�����0-�$�&/�&"' 
� ���������
�0-�$����+��
 
���
�0-�$����+��
/+�,. 
��"+��66�/+�&. 
+��66���)/&/�����+��66���)  

 
5 

 
1.7 

33 11.0 
39 13.0 
223 74.3 

��
�����*����	����� 
� ������ 1 +^ 
1-3 +^ 
4-6 +^ 
7-9 +^ 
��4���� 10 +^�-4�\+ 

 
37 12.3 
104 34.7 
80 26.6 
23    7.7 
56 18.7 

 

���)� 2 ���������������,�

�� 
 

1. ����
�)������0������������������� 
�����������/������������ ./���!�
	�����
��
0/�
�����('
�������+��������������+�

	����
����'��
����3�) 
�������+���4� � ����������/%��� �
� �����"�+�6��#�������
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�&�����
�"*�������������(��'� ���!���)4 ��� ��!��������'
����������	������������
������������ ���������'�"����#�
����������� �)������	�*����������+�����\��
�	����� '����4������
����������	������������������������ ���������"����#�

����������� 	) �����*,�*�����������������/�!-��+5�����3�) 
���.�����������3�) 
�����
����+����� 	�4��)4�
� ���)���) 
�+�6�����*���4������*����������+�����\���	�����  
 
2. ���%��
���,�{����

"��+� 

 
2.1 �����	)  12 �&'�����3�) 
��������
����������	���������������������������

�����������
� ��������� !���~�\'�����"���	) �)�"����#�
�����������&/��)����3�) 


����������	��������������������������������������
� ���������&/������"���	) �)
�"����#�
������������ ��  
�����	)  12 
�,
!D�
�- (,% !�
�-�!� '
��E
 ��+:&
 % �$%�-,
�����+�  �0�����'�
��&
�
 ���1,%�
�%
'��
%� �
������*�
���+!�3�� �,%'�
  :&
� ��
'!�F��+������	
�������� !�� 
(N = 300) 
����+�                �"����#�
�����������   ���  
         ��'��&/�                      ��'��� ��     

�
0 M SD n M SD n M SD n 


����������	�������� 
�������������������������� 

�
0�6�� 2.29 0.60 68 2.01 0.61 82 2.14 0.62 150 

�
0,�
 2.44 0.67 82 1.80 0.57 68 2.15 0.70 150 

��� 2.37 0.64 150 1.91 0.60 150 2.14 0.66 300 


����������	������������ 
����������������
� ��������� 

�
0�6�� 1.91 0.45 68 1.61 0.38 82 1.75 0.44 150 

�
0,�
 1.89 0.49 82 1.54 0.38 68 1.73 0.48 150 

��� 1.90 0.47 150 1.58 0.38 150 1.74 0.46 300 
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1.2.1 .������������������+�+���&��	�� (Two-way Anova) ���
�������
���	���������������������������������� 
���� +��&��
������������"����#�
���
������������
0�)��
&����6	��&����	) ��'�� .05, F(1, 296) = 6.23, p < .05 ���.�
��������"����#�
������������)��
&����6	��&����	) ��'�� .001, F(1, 296) = 42.00, 
p < .001 ��� �
�!��%�����3�) 

�����"���	) �)�"����#�
�����������&/�	��
�������
���	���������������������������������� (M = 2.37, SD = 0.64) ��������"���	) �)
�"����#�
������������ �� (M = 1.91, SD = 0.60) &���.���������
0\���)��
&����6
	��&����, F(1, 296) = 0.16, ns (��
����)
''�������	)  13) 

 
�����	)  13 
�
�%�!��
+�*�%
'�"�"�% ���(���
�����+�  �0�����'�
��&
�
 ���1,%�
�%
'��
%� �
������*�
� 

����
�����+�+��� df F p 

�"����#�
����������� (A) 1 42.00*** .000 

�
0 (B) 1           0.16 .687 

A × B 1           6.23* .013 

�������'���� ��           296          (0.38)  

�'
-!���  ���������*�����~��+5���� MSE 
***p < .001. 

1.2.2 .������������������+�+���&��	�� (Two-way Anova) ���
�������
���	����������������������������
� ��������� 
���� +��&��
������������"����#�

���������������
0\���)��
&����6	��&����, F(1, 296) = 0.29, ns  ���.��������
�"����#�
������������)��
&����6	��&����	) ��'�� .001, F(1, 296) = 43.92, 
p < .001 ��� �
�!��%�����3�) 

�����"���	) �)�"����#�
�����������&/�	��
�������
���	����������������������������
� ��������� (M = 1.90, SD = 0.47) �������
�"���	) �)�"����#�
������������ �� (M = 1.58, SD = 0.38) &���.���������
0\���)
��
&����6	��&����, F(1, 296) = 0.81, ns (��
����)
''�������	)  14) 
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�����	)  14 
�
�%�!��
+�*�%
'�"�"�% ���(���
�����+�  �0�����'�
��&
�
 ���1,%�
�%
'��
%� �
���!�3�� �,%'�
  

����
�����+�+��� df F p 

�"����#�
����������� (A) 1   43.92*** .000 

�
0 (B) 1 0.81 .369 

A × B 1 0.29 .594 

�������'���� ��           296 (0.18)  

�'
-!���  ���������*�����~��+5���� MSE 
***p < .001. 

2.2  �����	)  15 �&'�.����������������&�&��
���������������+�	) &�����\'�	) *,�*�
���0-�$�(��'��,��&����"*����	����

����������	������������������������ ����+�*�
�����!�
�)4�+5�����+������� ��	�4���' ��� ������%�����&�&��
���� 
���� ���&��+��&�	���
&�&��
���������������+��)�����4���� .00-.80  
 ��� �
�!��%�����&��
���������������+���&���������+���� 
���� ����+���&��	) �)
����&��
�������
����������	���������������������������������� (CWB-O) &/�	) &"' ���  
����+�������'�
������������ (SUP) �)����	����� .72 ������� ��� ����+����$%���&�
'���
����(��� (TAnger) �)����	����� .54 ����+�����!����'*�������� (Jobcon) �)����	����� .51  
����+��"����#�
����������� (Narciss) �)����	����� .49 �������+�������'�
������
� ��
������� �)����	����� .12  

&�������+���&��	) �)����&��
�������
����������	���������������������������
�
� ��������� (CWB-I) &/�	) &"' ��� ����+�������'�
������
� ��������� (COW) �)����	����� .68 
������� ��� ����+����$%���&�
'�������(��� (TAnger) �)����	����� .50 ����+��"����#�

����������� (Narciss) �)����	����� .45 ����+�����!����'*�������� (Jobcon) �)����	����� 
.44 �������+�������'�
������������ (SUP) �)����	����� .17  

&�"+\'���� ����+�&� ������������)
'*����	����� \'���� ������'�
������������ ����
��'�
������
� ��������� �������!����'*�������� �)&�&��
����	��������
����������
	��������������������������������������
� ��������� ���!���)4 
���� ����+�����
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��'�
�������������)&�&��
����	��������
����������	���������������������������
�������, r(298) = .72, p < .01, ��- ���� ���'&/����� ����+�������'�
������
� ���������, 
r(298) = .12, p < .05, ��- ���� *��%�	) ����+�������'�
������
� ����������)&�&��
����
	��������
����������	����������������������������
� ���������, r(298) = .68,  
p < .01, ��- ���� ���'&/���������+�������'�
������������, r(298) = .17, p < .01, ��- ���� 

&����������&��
���������������+���&��'��
��������4� 
���� ����+��"����#�
���
�������� (Narciss) �������+����$%���&�
'�������(��� (TAnger) �)����&��
�������&/�
	) &"' �)����	����� .80 ������� ��� ����+�����!����'*�������� (Jobcon) �������+�����
��'�
������������ (SUP) �)����	����� .57 ����+�����!����'*�������� (Jobcon) �������+�
������'�
������
� ��������� (COW) �)����	����� .49 ����+����$%���&�
'�������(��� 
(TAnger) ����+�������'�
������������ (SUP) �)����	����� .31 ����+�������'�
������������ 
(SUP) �������+�������'�
������
� ��������� (COW) �)����	����� .23 ����+����$%���&�
'���
����(��� (TA) �������+�������'�
������
� ��������� (COW) �)�����	����� .22  
����+��"����#�
����������� (Narciss) �������+�������'�
������������ (SUP) �)���
�	����� .19 ����+����$%���&�
'�������(��� (TAnger) �������+�����!����'*�������� 
(Jobcon) �)����	����� .17 ����+��"����#�
����������� (Narciss) �������+�����!����'*�
������� (Jobcon) �)����	�����.16 �������+��"����#�
����������� (Narciss) �������+�
������'�
������
� ��������� (COW) �)����	����� .13 ������'��  

��� �
�!��%��������	�����&�&��
���������������+�*�(��'� (�����	)  15) 
���� �)���
�+�	) �)���&�&��
�����+5����	�4���' 28 ��� ('
���&�&��
�����/�	) �)������	) &"'��� ��	)
���� 
�/��� � � ��� ���&�&��
���������������+��"����#�
����������� (Narciss) �������+����$%�
��&�
'�������(��� (TAnger) �	����� .80 &�������+�	) �)���&�&��
�����+5���&���*�6��+5����
�+������� ���� ����+�	) �+5�����	�+��&��
������������"����#�
������������������+� 
&� ������������)
'*����	����� ��� ��!�������������/������������ ./���!�
�������+���������� 
����+�	����
��
��
0/�
����� (centering) ('
����������+�	����
����'��
����3�) 
������
�+���4� � ����������/%����
� �����"�+�6��#��������&�����
�"�����������+�	����
*����
���������(��'� !-�&��.�*������+�������&���*�6��)���&�&��
�����+5���  
 



 

 

�����	)  15 
�,
(�($'�$ )*�+�%,
��$%�"��
�($�!��4.� 
 
����+� Narciss CWB-O CWB-I TAnger Jobcon SUP COW NAR×J NAR×S NAR×C 
Narciss    (.89)          
CWB-O .49**    (.90)         
CWB-I .45** .32**    (.90)        
TAnger .80** .54** .50**    (.94)       
Jobcon .16** .51** .44** .17**    (.93)      
SUP .19** .72** .17** .31** .57**    (.92)     
COW .13*    .12* .68** .22** .49** .23**    (.93)    
NAR×J -.24**   -.13*   -.10* -.23** -.22** -.22** -.20** -   
NAR×S -.20**    .00 -.37** -.22** -.21**     .01 -.45** .56** -  
NAR×C -.19**   -.40**    .10* -.17** -.21** -.47** .01 .52** .32** - 
M 3.11 2.14 1.74 2.34 2.47 1.93 2.19 0.04 0.07 0.04 
SD 0.53 0.66 0.46 0.71 0.53 0.71 0.60 0.27 0.36 0.29 

�'
-!���  ������*�����~�*����	�
��"� ��� ���&��+��&�	��������������� �����    
*p < .05, ��- ����. **p < .01, ��- ����.  
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���)� 3 ����&%��%��
�{��������"� 
 
(''��E
 ����
� 1  �"����#�
������������+5�����+�����������&��
�����������&� ����� 

�������)
'*����	��������
����������	������������
��������������������������
� ���������\'�  

1.1 �"����#�
������������+5�����+�����������&��
���������������
!����'*�����������
����������	���������������������������
�����������
� ���������\'�  

1.2 �"����#�
������������+5�����+�����������&��
���������������
��'�
���������������
����������	���������������������������
�������\'�  

1.3 �"����#�
������������+5�����+�����������&��
���������������
��'�
������
� ������������
����������	������������������������
����
� ���������\'� 

(''��E
 ����
� 2 ���$%���&�
'�������(����+5�����+�&��.�����	��
�����"����#�
��� 
��������\+
��
����������	����������������������������������
����
� ���������\'� 

(''��E
 ����
� 3 ����!����'*��������	����

����������	������������������������ 
 ��������������
� ���������\'�  
(''��E
 ����
� 4 ������'�
������������	����

����������	������������ 
 ����������������������\'� 
(''��E
 ����
� 5 ������'�
������
� ���������	����

����������	������������ 
 ����������������
� ���������\'�  
 
 .���������������	��
��
� �	'&�������+5�����+��������������+�&��.�����	��
����
	'&��&����Z�����	)  1-5 (��'��,��&����"*����	����

����������	������������
���������������������� (CWB-O) ���
����������	����������������������������
� ��
������� (CWB-I) +�����'��
����+�����!����'*�������� (Jobcon) ����+�������'�
�����
������� (SUP) ����+�������'�
������
� ��������� (COW) ����+�	) �	�+��&��
��������������
�+��"����#�
������������������+�����!����'*�������� (NAR×J) ����+�	) �	�

84 
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+��&��
���������������+��"����#�
������������������+�������'�
������������ (NAR×S) 
����+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
������������������+�������'�
�����
�
� ��������� (NAR×C) ����+��"����#�
����������� (Narciss) �������+����$%���&�

'�������(��� (TAnger) '��#�
	)  9 

 

                                       
0.184**      

               0.537** 
                                                                 0.121** 
 0.197  
                                                                        0.427** 
         0.095  
                    0.168*  
                                            0.257** 
  0.420**     0.277** 
                 1.244**  
 
χ2(7, N = 300) = 12.228, p = .093, GFI = .992, AGFI = .936, CFI = .997, RMSEA = .051  
*p < .05. **p < .01.  
	
��
� 9 (��'��,��&����"*����	����

����������	����������������������������������
����
� ����������
� �	'&�������+5�����+��������������+�&��.�����	��
� 

 
�����	)  16 .������������� 
���� (��'��)����&�'������������/��,��+��!��$��
/�*�

��%7�') χ2(7, N = 300) = 12.23, p = .09, GFI = .99, AGFI = .94, CFI = .10, RMSEA = .05 
����+�*�(��'�&����������
�����+�+����������+�
����������	������������
���������������������� (CWB-O) \'����
�� 71.6 �����
�����+�+����������+�

����������	����������������������������
� ��������� (CWB-I) \'����
�� 65.5 ���
�����
�����+�+����������+����$%���&�
'�������(��� (TAnger) \'����
�� 88.1 

Jobcon 

SUP 

COW 

NAR×J 

NAR×S 

NAR×C 

Narciss TAnger 

CWB-O 

CWB-I 
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 !�������	)  16 �&'������	��
���� ��	��
�	����������	��
�	������	) &��.�������
�+�
����������	���������������������������������� (CWB-O) �������+�
�������
���	����������������������������
� ��������� (CWB-I) ��� �
�!��%�*����������+� 
���� 
����+�	"����*�(��'��)��	��
�	������������+�
����������	������������������������
���������� (CWB-O) �������+�
����������	����������������������������
� ��������� 
(CWBI)  

����+�	) �)�����	��
��������+�
����������	���������������������������������� 
(CWB-O) &/�	) &"' \'���� ����+�������'�
������������ (SUP) �)�����	��
���������	��
�
	������	����� 0.54 ������� ��� ����+��"����#�
����������� (Narciss) �)�����	��
����
�����	��
�	������ �	����� 0.52 ����+����$%���&�
'�������(��� (TAnger) �)�����	��
����
�����	��
�	������	����� 0.42 ����+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
������
������������+�����!����'*�������� (NAR×J) �)�����	��
���������	��
�	������	����� 
0.20 ����+�����!����'*�������� (Jobcon) �)�����	��
���������	��
�	������	����� 0.18 
�������+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
������������������+�������'�
�����
������� (NAR×S) �)�����	��
���������	��
�	������	����� 0.17 ������'��  

&�������+�	) �)�����	��
���������	��
�	�����	) &��.��������+�
����������	�����
�����������������������
� ��������� (CWB-I) ���	) &"' \'���� ����+�������'�
������
� ��
������� (COW) �)�����	��
���������	��
�	������	����� 0.43 ������� ��� ����+�
�"����#�
����������� (Narciss) �)�����	��
���������	��
�	������ �	����� 0.34 ����+�
���$%���&�
'�������(��� (TAnger) �)�����	��
���������	��
�	������	����� 0.28 ����+�	) 
�	�+��&��
���������������+��"����#�
������������������+�������'�
������
� ��������� 
(NAR×C) �)�����	��
���������	��
�	������	����� 0.26 ����+�����!����'*�������� 
(Jobcon) �)�����	��
���������	��
�	������	����� 0.12 �������+�	) �	�+��&��
�����������
����+��"����#�
������������������+�����!����'*�������� (NAR×J) �)�����	��
����
�����	��
�	������	����� 0.10 ������'��  
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������&%��'��&��2�
%���
 *�����������	
�����������
��������

��������������
�
������������������
��������&%�������+-�
"��+�����"���� 

"��+�%�
�������(��� 
 
.����	'&�������+5�����+������� 
���� 
 

1. ����+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
������������������+�����!����'
*�������� (NAR×J) �)��	��
��������+�
����������	������������������������
���������� (CWB-O) (β = .08, ns) �������+�
����������	������������
����������������
� ��������� (CWB-I) (β = .06, ns) �
���\���)��
&����6	��&���� �- �
\��&���&�"�&����Z�����	)  1.1  

2. ����+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
������������������+�����
��'�
������������ (NAR×S) �)��	��
��������+�
����������	������������
���������������������� (CWB-O (β = .09, p < .05) �
����)��
&����6	��&����	) 
��'�� .05 �- �&���&�"����&����Z�����	)  1.2 

3. ����+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
������������������+�����
��'�
������
� ��������� (NAR×C) �)��	��
��������+�
����������	������������
����������������
� ��������� (CWB-I) (β = .16, p < .01) �
����)��
&����6	��&����
	) ��'�� .01 �- �&���&�"�&����Z�����	)  1.3 

 
.����	'&�������+5�����+�&��.�����	��
� 
���� 
 

����+��"����#�
����������� (Naricss) �)��	��
�	�������������+�
����������
	���������������������������������� (CWB-O) �	����� 0.52 �������+�
����������
	����������������������������
� ��������� (CWB-I) �	����� 0.34 ('
�)����+����$%���&�

'�������(��� (TAnger) �+5�����+�&��.�����	��
��
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01  
����+��"����#�
����������� (Narciss) �)��	��
��������+����$%���&�
'�������(��� 
(TAnger) �	����� 1.24 �
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 ����+����$%���&�
'�������(��� 
(TAnger) �)��	��
��������+�
����������	���������������������������������� (CWB-O) 
�	����� 0.42 �
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 �������+����$%���&�
'�������(��� 
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(TAnger) �)��	��
��������+�
����������	������������������������ (CWB-I) �	����� 0.28 
�
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 '����4�!-�&�"+\'���� ����+����$%���&�
'�������(��� 
(TAnger) �+5�����+�&��.�����	��
�!������+��"����#�
����������� (Narciss) \+
��

����������	���������������������������������� (CWB-O) ���
����������	�����
�����������������������
� ��������� (CWB-I) �- �&���&�"�&����Z�����	)  2 
  

��� ������������	��
�	�����*������	)  16 ���#�
	)  9 
���� �)��	��
�	�����	) �)
��
&����6	��&����	) ��'�� .01 	�4�&�4� 8 ��� !��	) �����%	�4�&�4� 11 ��� ��� 

 
1. ����!����'*�������� (Jobcon) �)��	��
�	��������	��������
����������	�����

����������������������������� (CWB-O) �
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 �- �
&���&�"�&����Z�����	)  3 

2. ����!����'*�������� (Jobcon) �)��	��
�	��������	��������
����������	�����
�����������������������
� ����������
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 �- �
&���&�"�&����Z�����	)  3 

3. ������'�
������������ (SUP) �)��	��
�	��������	��������
����������	�����
����������������������������� (CWB-O) �
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 �- �
&���&�"�&����Z�����	)  4 

4. ������'�
������
� ��������� (COW) �)��	��
�	��������	��������
����������
	����������������������������
� ��������� (CWB-I) �
����)��
&����6	��&����	) 
��'�� .01 �- �&���&�"�&����Z�����	)  5 

5. ����+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
������������������+�����
��'�
������
� ��������� (NAR×C) �)��	��
�	��������	��������
����������
	����������������������������
� ��������� (CWB-I) �
����)��
&����6	��&����	) 
��'�� .01 

6. �"����#�
����������� (Narciss) �)��	��
�	��������	�����������$%���&�
'���
����(��� (TAnger) �
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 
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7. ���$%���&�
'�������(��� (TAnger) �)��	��
�	��������	��������
����������
	���������������������������������� (CWB-O) �
����)��
&����6	��&����	) ��'�� 
.01 

8. ���$%���&�
'�������(��� (TAnger) �)��	��
�	��������	��������
����������
	����������������������������
� ��������� (CWB-I) �
����)��
&����6	��&����	) 
��'�� .01 
 

 ����+�	) �)��	��
�	�����	) �)��
&����6	��&����	) ��'�� .05 	�4�&�4� 1 ��� !��	) �����%
	�4�&�4� 11 ��� ��� ����+�	) �	�+��&��
������������"����#�
��������������������'�
�����
������� (NAR×S) �)��	��
�	��������	��������
����������	������������������������
���������� (CWB-O) �
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .05  
  
 &�������+�	) �)��	��
�	��������
����������	���������������������������
������� (CWB-O) ���
����������	����������������������������
� ��������� (CWB-I) 
�
���\���)��
&����6	��&���� �)!�����	�4�&�4� 2 ��� !��	) �����%	�4�&�4� 11 ��� ���  
 

1. ����+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
������������������+�����!����'
*�������� (NAR×J) �)��	��
�	��������	��������
����������	������������
���������������������� (CWB-O) �
���\���)��
&����6	��&���� 

2. ����+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
������������������+�����!����'
*�������� (NAR×J) �)��	��
�	��������	��������
����������	������������
����������������
� ��������� (CWB-I) �
���\���)��
&����6	��&���� 

 
.�����������������/�!���������������������'���� ��*��/+������������Z��


���� \���)���*'���� ± 2 ��� �)���&/�&"'�	����� 0.10 ����)���� ��&"'�	����� 0.03 '�������	)  16 
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�����	)  16 
8��
�%�!��
+�*���)����%' ���)����
���� ��+���)����
����' �+�%,
��$%�"�/ 7'!.� 
����+�.�  TAnger CWB-O CWB-I 
����+�&����"  TE DE IE TE DE IE TE DE IE 
Jobcon b - - - 0.184** 0.184** - 0.121**    0.121** - 

SE - - - (0.051) (0.051) -   (0.035)   (0.035) - 
t - - -   3.590 3.590 -     3.419    3.419 - 

SUP b - - -   0.537** 0.537** - - - - 
SE - - - (0.038) (0.038) - - - - 
t - - -    14.158 14.158 - - - - 

COW b - - - - - - 0.427**    0.427** - 
SE - - - - - -   (0.032)   (0.032) - 
t - - - - - -   13.467   13.467 - 

NAR×J b - - -  0.197  0.197 -     0.095     0.095 - 
SE - - -    (0.103)   (0.103) -    (0.072) (0.072) - 
t - - -   1.906  1.906 -     1.319     1.319 - 

NAR×S b - - -  0.168* 0.168* - - - - 
SE - - - (0.075)  (0.075) - - - - 
t - - -  2.229  2.229 - - - - 

NAR×C b - - - - - -  0.257**     0.257** - 
SE - - - - - -    (0.066) (0.066) - 
t - - - - - -     3.904     3.904 - 

Narciss b 1.244** 1.244** -    0.522** -  0.522**  0.344** -    0.344** 
SE (0.081) (0.081) - (0.051) - (0.051)    (0.031) -   (0.031) 
t 15.436   15.436 -   10.230 - 10.230   11.174 -   11.174 

TAnger b - - -    0.420**  0.420** -  0.277**     0.277** - 
SE - - -   (0.034) (0.034) -    (0.025) (0.025) - 
t - - -   12.256 12.256 -   11.137   11.137 - 

χ2(7, N = 300) = 12.228, p = .093, GFI = .992, AGFI = .936, CFI = .997, RMSEA = .051 
&����(���&��������+�   TAnger   CWB-O CWB-I 
R SQUARE × 100  88.1  71.6    65.5   

�'
-!���   TE = ��	��
���� DE = ��	��
�	����� IE = ��	��
�	������  
������*����	)  1 ��� �����	��
� (b)  ������*����	)  2 ��� ����������'���� ������Z�� (SE)  
������*����	)  3 ��� ���&����	) (t)  
*p < .05. **p < .01. 
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.�������������*��/+���������Z�� (standardized solution) ���.����������������
��	��
�������� (unstandardized solution) �)����&�'�������� �� ���� ����+�	) �)�����	��
����

����������	���������������������������������� (CWB-O) &/�	) &"' ��� ����+�����
��'�
������������ (SUP) �������+�	) �)�����	��
����
����������	������������
����������������
� ��������� (CWB-I) &/�	) &"'��� ����+�������'�
������
� ��������� 
(COW) '�������	)  17 
�����	)  17 
8��
�%�!��
+�*/ �R"�+�  '
�E
  (standardized solution) 
����+�.� TAnger CWB-O CWB-I 
����+�&����"          

Jobcon - 
- 
- 
- 
- 
- 

.939** 
- 

         .148** 
        .570** 

- 
        .080 
        .091* 

- 
- 

        .448** 

 .142**   

SUP      -   

COW   .558**   

NAR×J   .056   

NAR×S      -   

NAR×C   .164**   

Narciss      -   

TAnger   .431**   

*p < .05. **p < .01.   
 
!���������������������Z�������	��
���� ��	��
�	����� �����	��
�	������

(�����	)  18) 
���� ����+�	) �	�+��&��
������������"����#�
���������������������
��'�
������������	����

����������	����������������������������������\'��
����)
��
&����6	��&����	) ��'�� .05 (β = .09, p < .05) �������+�	) �	�+��&��
�����������
�"����#�
��������������������'�
������
� ���������	����

����������	������������
����������������
� ���������\'��
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 (β = .16, p < .01)  
���
�����"����#�
������������+5�����+�����������&��
���������������!����'*��������
���
����������	���������������������������������� �������&��
���������������
!����'*�����������
����������	����������������������������
� ����������
���\���)
��
&����6	��&����  
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����+��"����#�
�����������	����
����+�
����������	������������
���������������������� (β = .42, p < .01) ����
� ��������� (β = .40, p < .01) ('
�) 
����+����$%���&�
'�������(����+5�����+�&��.�����	��
��
����)��
&����6	��&����	) 
��'�� .01 ���!���)4 
���� ����+�����!����'*��������	����
����+�
����������	�����
����������������������������� (β = .15, p < .01) �������+�
����������	������������
����������������
� ��������� (β = .14, p < .01) \'��
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 
&�������+�������'�
������������	����
����+�
����������	������������������������
����������\'��
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 (β = .57, p < .01) �������+�������'�
��
����
� ���������	����

����������	����������������������������
� ���������\'��
����)
��
&����6	��&����	) ��'�� .01 (β = .56, p < .01)  
�����	)  18 
8��
�%�!��
+�*�,
'
��E
 ������)����%' ���)����
���� ��+���)����
����' 
����+�.� TAnger CWB-O CWB-I 
����+�&����" TE DE IE TE DE IE TE DE IE 
Jobcon - - - .148** .148** -  .142** .142**       - 
SUP - - -  .570**  .570** - -     -       - 
COW - - -      - - - .558**    .558**       - 
NAR×J - - -   .080 .080 -  .056 .056       - 
NAR×S - - -   .091*  .091* - -      -       - 
NAR×C - - -      - - -  .164**  .164**       - 
Narciss .939** .939**    -  .420** - .420**  .404** - .404** 
TAnger  - -    -  .448** .448** -  .431**   .431**  - 

*p < .05. **p < .01.   
 


���)� 4 ������������������
�� 
 
 !�����%�����������*��		)  1 �)+���'~����+�����	) ���&�*! ./���!�
!-�	�����
����������
� ������
� ����������������)4 �)��
����)
' '���)4 
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1. �
-� (Age) '
(�($'�$ )*�
����$��0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
���
���*�
� (CWB-O) ��+�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
���!�3�� �,%'�
  
(CWB-I) ��3�4', 

2. "�+(��
�6*/ �
��&
�
  (Workexp) '
(�($'�$ )*�
����$��0�����'�
��&
�
 
���1,%��%
'��
%� �
������*�
� (CWB-O) ��+�0�����'�
��&
�
 ���1,%�
�%
'��
%� �
���!�3�� �,%'�
  (CWB-I) ��3�4',  
 
���������������&�&��
��������
)
��&�� ���������
" (Age) +��&����%�*����	�����  

(Workexp) ���
����������	������������������������ (CWB) �
� �	'&����� ��
" (Age) 
���+��&����%�*����	����� (Workexp) �)&�&��
����	�������
����������	������������
������������ (CWB) ����\�� (�&'�*������	)  19) .����������������&�&��
����*���"��
����
���	) *,�*������!�
 
���� ��
" (Age) �)&�&��
����	��������
����������	������������
���������������������� (CWB-O), r(298) = .28, p < .01, ��- ���� ���
����������	�����
�����������������������
� ��������� (CWB-I), r(298) = .25, p < .01, ��- ���� �
����)
��
&����6	��&����	) ��'�� .01 &���+��&����%�*����	����� (Workexp) �)&�&��
����	�����
���
����������	���������������������������������� (CWB-O), r(298) = .24,  
p < .01, ��- ���� ���
����������	����������������������������
� ��������� (CWB-I), 
r(298) = .23, p < .01, ��- ���� �
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 
�����	)  19  
�,
(�($'�$ )*�+�%,
� �
-� (Age) "�+(��
�6*/ �
��&
�
  (Workexp) �$��0�����'�
�
�&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
 (CWB) (N = 300) / �$2 %�:$- 
����+� Age Workexp CWB-O CWB-I 
Age -    
Workexp .73** -   
CWB-O .28** .24** -  
CWB-I  .25** .23** .32** - 
M 2.26 2.86 2.14 1.74 
SD 1.14 1.28 0.66 0.46 
**p < .01, ��- ����. 
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*�	��������� .����������������&�&��
��������
)
��&�����������
" (Age) ���

����������	������������������������ (CWB) �����"������
���*���4����
�������� 
(�&'�*������	)  20) 
���� ��
" (Age) �)&�&��
����	�������
����������	������������
���������������������� (CWB-O), r(298) = -.23, p < .01, ��- ���� ���
����������
	����������������������������
� ��������� (CWB-I), r(298) = -.15, p < .01, ��- ���� 
�
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01  
 

�����	)  20 
�,
(�($'�$ )*�+�%,
� �
-� (Age) �$��0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
 (CWB) 
(N = 300) / �$2 �$> 
'
��  

����+� Age CWB-O CWB-I 
Age -   
CWB-O -.23** -  
CWB-I  -.15** .70** - 
M           3.11         2.03 1.48 
SD           1.16         0.55 0.35 
**p < .01, ��- ����. 
 

 
 



 

 

���)� 4  
 

 �!�+�����������������  
 

 
�����!�
���4��)4�)����"+��&����
� �0-�$�����&��
����������� �"����#�
����������� 

���$%���&�
'�������(��� &� ������������)
'*����	����� ���
����������	������������
��������������������������
� ��������� '����4�./���!�
!-����#�+��
.�������������	) \'����
&����Z�������!�
 '���)4 

 
(''��E
 ����
� 1  �"����#�
������������+5�����+�����������&��
�����������&� ����� 

�������)
'*����	��������
����������	������������
��������������������������
� ���������\'�  

1.1 �"����#�
������������+5�����+�����������&��
���������������
!����'*�����������
����������	���������������������������
�����������
� ���������\'�  

1.2 �"����#�
������������+5�����+�����������&��
���������������
��'�
���������������
����������	���������������������������
�������\'�  

1.3 �"����#�
������������+5�����+�����������&��
���������������
��'�
������
� ������������
����������	������������������������
����
� ���������\'� 

(''��E
 ����
� 2 ���$%���&�
'�������(����+5�����+�&��.�����	��
�����"����#�
��� 
��������\+
��
����������	����������������������������������
����
� ���������\'� 

(''��E
 ����
� 3 ����!����'*��������	����

����������	������������������������ 
 ��������������
� ���������\'�  
(''��E
 ����
� 4 ������'�
������������	����

����������	������������ 
 ����������������������\'� 
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(''��E
 ����
� 5 ������'�
������
� ���������	����

����������	������������ 
 ����������������
� ���������\'�  

 
./���!�
���#�+��
&����Z�����	)  1 �-� 5 �������'���)4 

(��'��)����&�'������������/��,��+��!��$��
/�*���%7�') χ2(7, N = 300) = 12.23,  
p = .09, GFI = .99, AGFI = .94, CFI = .10, RMSEA = .05 .�����������������/�!�����
����������������'���� ��*��/+������������Z�� 
���� \���)���*'���� ± 2 ��� �)���&/�&"'
�	����� 0.10 ����)���� ��&"'�	����� 0.03  
  ��� �
�!��%���	��
�	�����	) �)���
����������	������������������������ 
��������������
� ��������� 
���� ������'�
������������ &����	��
�	��������
���������� 
	�������������������������������������	) &"'�
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01  
������� ��� ����!����'*�������� &����	��
�	��������
����������	�������� 
���������������������������
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 ��� �
�!��%���	��
�	��
���	) �)���
����������	����������������������������
� ��������� 
���� ������'�
�����
�
� ��������� &����	��
�	��������
����������	����������������������������
� ��
����������	) &"'�
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 ������� ��� ����!����'*�������� &��
��	��
�	��������
����������	����������������������������
� ����������
����)
��
&����6	��&����	) ��'�� .01 �� ��~���
������� ������'�
������������ &�����	����


����������	����������������������������������\'� &���������'�
������
� ���������
&�����	����

����������	����������������������������
� ���������\'� �- �&�'��������
�����!�
��� Bruk-Lee ��� Spector (2006) 	) 
��
����� ������'�
���������������\+&/�����&'�

����������	���������������������������������� *��%�	)  ������'�
������
� ���������
���\+&/�����&'�
����������	����������������������������
� ��������� ���!���)4 
����
���$%���&�
'�������(����)&�&��
����	��������
����������	������������������������
��������������
� ����������
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 �- �&���&�"�(��'�
�������
&����*!('
*,�������+5�0/�
�������� Spector ��� Fox (2002) 	) �������� �"���*�	) 	�����
������+�����
���
����������	���������������������������������� �- ��-4��
/�������
�)����&������%�	) ���) 
����*�����'����%�	���� &�������!����'*��������&�����	����


����������	��������������������������������������
� ���������\'� &�'��������
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.������!�
��� Fox ����%� (2001) 	) 
��
����� �"���	) �.,�6�������!����'*��������!����'
�����������*!	) ���\+&/����	��
���������������*�	) 	����� �,�� 
����������	������������
������������	�4���������������
� ���������  
 &����"	) ����!����'*�������� 	����

����������	���������������������������
�����������
� ���������\'�('
�)��	��
�	��������'���
����������'�
���������������
������'�
������
� ��������� ��!�+5��
�������!����'*���������+5���� ����) 
����+�6��	� � �
\+	) �"����.,�6*����	����� ���������*�������'\��\'������) 
�����+�����
�������
������������+�6����������"����!��!�������������	�*�������'��'�
����������������
� ��
������� �- ���!	����

����������	��������������������������������������
� ��
�������\'�')����  
 .������!�
	) ������������ &���&�"�&����Z�����	)  3 �-� 5 ���
������� &� �����
�������)
'*����	����� \'���� ������'�
������������ ������'�
������
� ��������� ���
����!����'*�������� 	����

����������	������������������������\'� �- �&���&�"�(��'�
�����������*!*����������� Spector (1978) 	) �������� ��� ��"����.,�6���&� ��������*! �,�� 
&� ������������)
'*����	����� �- ���'�����+�����
����"��� �~!�	��*���"�����4����'�������
����*! �����!	��
����������	������������������������  
 .����	'&�������+5�����+�&��.��� 
���� ���$%���&�
'�������(��� �+5�����+� 
&��.�����	��
�����"����#�
�����������\+&/�
����������	������������������������ 
��������������
� ��������� �- �&�'�������������!�
��� Penny ��� Spector (2002) 	) \'� 
&�"+	�$�)����"��������������������������� Baumeister ����%� (1996) ����"����#�
 
������������)���(����&'�����(������ ��.,�6���&� �	) ���"�������������&� ����� 
�������)
'*����	�����������\+&/�
����������	������������������������ *�	����� 
�')
���� ��������'��� Spielberger ����%� (1995) �������� �"���	) �)���$%���&�
'��� 
����(���&/�!�����/�&������%�	) ����"������(��� ����)���(���!��)����(���&/���� ��.,�6 
���&������%��������*! �- �.������!�
���4��)4&���&�"�&����Z�����	)  2 
 .����	'&�������+5�����+������� 
���� �"����#�
������������+5�����+������� 
����&��
�����������������'�
���������������
����������	��������������������������� 
������� ����������������'�
������
� ������������
����������	����������������  
������������
� ��������� ����+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
�������������� 
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����+�������'�
�������������)��	��
��������+�
����������	������������������������ 
�����������
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .05 �������+�	) �	�+��&��
���������������+�  
�"����#�
������������������+�������'�
������
� ����������)��	��
��������+�
������� 
���	����������������������������
� ����������
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01  
�� ��~���
������� �"���	) �)�"����#�
�����������&/���� ��.,�6���������'�
������������ 
����
� ��������� �)���(���	��
����������	������������������������������������� 
�
� �����������������"���	) �)�"����#�
������������ �� �- �&�'��������(��'�	)  Penny  
��� Spector (2002) 	) &�"+!��	�$�)����"��������������������������� Baumeister ��� 
�%� (1996) ����"���	) �)�"����#�
�����������&/�!�\��������/�	) ���"�������������) 
���(����&'�
�����������������������"���	) �)�"����#�
������������ �� �- �&���&�"� 
&����Z�����	)  1.2 ��� 1.3  

*��%�	) �"����#�
�����������\��*,�����+�����������&��
����������� 
����!����'*�����������
����������	��������������������������������������
� ��
������� ��� ��!������+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
������������������+�
����!����'*�������� �)��	��
��������+�
����������	���������������������������
��������
���\���)��
&����6	��&���� �- �\��&���&�"�&����Z�����	)  1.1 ��!!��+5��
���.�!�� 
���+���(��'������!�
 ������$%�+��,���*�&�������	����������\	
��!�������!�� 
&����������� *�&�������	����������\	
�"���	) �)�"����#�
�����������&/���� ��.,�6 
�������!����'*��������&/�\��\'���
���
����������	��������������������������� 
�����������
� ����������������!���"���	) �)�"����#�
������������ �� �- �*������!�
���  
Penny ��� Spector (2002) 	) 
���� �"����#�
���������������������&��
����������� 
����!����'*�����������
����������	�������������������������
����)��
&����6 ����~��\'� 
!�����
����������	����������������������������+5� 2 +���#	 ��� 
����������	�����
����������������������������� ���
����������	����������������������������
� ��
������� ��� �
�!��%���	��
�	������������+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
���
���������������+�����!����'*��������	) �)���
����������	������������������������
�����������)��������������+�	) �	�+��&��
���������������+��"����#�
�����������������
�+�����!����'*��������	) �)���
����������	����������������������������
� ��������� 
��!�+5��
���������	�*�������'����!����'*��������*���4���������+�6����) 
����������� 
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	� � � \+ �������+�6������
� ���������  
 
�!�+�����������������������
�� 

 
1. �
-�'
(�($'�$ )*�
����$��0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
������*�
� ��+

�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
���!�3�� �,%'�
 ��3�4', 
2. "�+(��
�6*/ �
��&
�
  '
(�($'�$ )*�
����$��0�����'�
��&
�
 ���1,%�

�%
'��
%� �
������*�
� ��+�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
���!�3�� 
�,%'�
 ��3�4',  
��� �
�!��%�.��������������
� ��������	)  1 *���"������
��������4������!�
!���  

(N = 300) 
���� ��
"�)&�&��
����	��������
����������	���������������������������
������� ���
����������	����������������������������
� ����������
����)��
&����6	��
&����	) ��'�� .01 &������	)  2 
���� +��&����%�*����	����� �)&�&��
����	��������

����������	���������������������������������� ���
����������	������������
����������������
� ����������
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 �- �\��&�'�������������!�

��� Gruys ��� Sackett (2003) 	) 
���� ��
"���+��&����%�*����	������)&�&��
����	��
�����
����������	������������������������ �� ���� 
� ��"����)��
"����-4�����)
+��&����%�*����	���������-4��~!�
� ��)���(���	��
����������	������������
�������������'�� ��� ��!���"�����4��)������ �&��
���������������)���(���	) !�\��	��

�������	) �+5�.��&)
����������  

*��%�	) ��� �
�!��%�.��������������
� �����*���"������
��������4�&�������� 
(N = 300) 
���� ��
"�)&�&��
����	�������
����������	���������������������������
������� ���
����������	����������������������������
� ����������
����)��
&����6	��
&����	) ��'�� .01 �- �&�'�������������!�
��� Gruys ��� Sackett (2003) ���(������	��
!����	
���� ���0 ��,�#��')��0� (2550) 

	�4��)4��!�+5��
�������+���
" ���� +��&����%�*����	����� ��!\���
)
�
�	) !�
	����

����������	��������������������������������������
� ��������� ��� ��!��
�����������	�������������������
���������������� �����������'����"����#�
���
�"��� ���+�!!�
	��&������ � � ��!�+5�+�!!�
&����6*����	����

����������	��������
������������������������������
� ���������



 

 

���)� 5 
 

%� +��������"� �������%����� 
 
�����!�
*����4��)4�+5������!�
�,��&�&��
����('
*,����0-�$�����������&��	��  

(path analysis)  
 

�"
� +��%
��*�������"� 
 

1. �
� �0-�$�����&��
��������"����#�
����������� ���$%���&�
'�������(���  
&� ������������)
'*����	����� ���
����������	���������������������������
�����������
� ��������� 

2. �
� �	'&������"����#�
�����������&/���� ��.,�6���&� ������������)
'*����	�����
�)���(����&'�
����������	��������������������������������"����#�
������
������ ������\�� 

 
%��
�{��*�������"� 
 
(''��E
 ����
� 1  �"����#�
������������+5�����+�����������&��
�����������&� ����� 

�������)
'*����	��������
����������	������������
��������������������������
� ���������\'�  

1.1 �"����#�
������������+5�����+�����������&��
���������������
!����'*�����������
����������	���������������������������
�����������
� ���������\'�  

1.2 �"����#�
������������+5�����+�����������&��
���������������
��'�
���������������
����������	���������������������������
�������\'�  

1.3 �"����#�
������������+5�����+�����������&��
���������������
��'�
������
� ������������
����������	������������������������
����
� ���������\'� 
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(''��E
 ����
� 2 ���$%���&�
'�������(����+5�����+�&��.�����	��
�����"����#�
��� 
��������\+
��
����������	����������������������������������
����
� ���������\'� 

(''��E
 ����
� 3 ����!����'*��������	����

����������	������������������������ 
 ��������������
� ���������\'�  
(''��E
 ����
� 4 ������'�
������������	����

����������	������������ 
 ����������������������\'� 
(''��E
 ����
� 5 ������'�
������
� ���������	����

����������	������������ 
 ����������������
� ���������\'�  
 
�� ��
"�����
 ��� ��	�����*������"��	
������ �+5��
0�6�� 150 �� ����
0,�
 150 �� 
����+5� 300 �� ��
"��4���� 18 �-� 50 +^�-4�\+ 
 
������
����)�*2�*�������"� 
 

1. ������'
����������	������������������������ 
������!�� Spector 
��� Fox (2002) �+5�����+����%�������������� (Likert Scale) 5 ��'�� ����
����+5� 2 ����
��
 ��� ������'
����������	������������������������
���������� (CWB-O) +�����'��
 5 ����+����� \'���� ��������� 
(Withdrawal) ��������' (Abuse) �������(�
 (Theft) ������) 
����*����
+��������� (Production deviance) ������&���������&)
��
 (Sabotage) �)
������	�	�4���' 20 ��� (α = .90) &���������'
����������	������������
����������������
� ��������� (CWB-I) +�����'��
 4 ����+����� \'���� 
��������' (Abuse) �������(�
 (Theft) ������) 
����*����+��������� 
(Production deviance) ������&���������&)
��
 (Sabotage) �)������	�
	�4���' 18 ��� (α = .90) 

2. ������'�"����#�
����������� (Narcissistic Personality Inventory) �+5�
����+����%�������������� (Likert Scale) 5 ��'�� ��������+5� 8 
����+����� ��� �"����#�
���������������&'����'�������&'������! 
����&�����*����
- ������ ������������� ���,���&'���� ����&����
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.�+��(
,�� ���	����� ���&����\'��������	) �+5��
/� ��������� �\��
�������+��� +�����'��
������	�	) .��������'��������� !����� 45 ���  
(α = .89) 

3. ������'���$%���&�
'�������(��� (Trait Anger Scale) ��� 	�0\�
 ����
&"���% (2542) 
������!�� Spielberger (1998) �+5�����+����%������ 
�������� (Likert Scale) 5 ��'�� +�����'��
������	�	) .��������'��������� 
!����� 14 ��� (α = .94) 

4. ������'&� ������������)
'*����	����� (Job stressors) �+5�����+����%���
����������� (Likert Scale) 5 ��'�� 2 ���� \'���� ������'����!����'*�
������� (Organizational Constraint Scale/OCS) 
����!��������� 
Spector ��� Jex (1998) +�����'��
������	�	) .��������'���������!����� 
22 ��� (α = .93) ���������'������'�
����������������
� ��������� 
(Interpersonal Conflict with Supervisor and Coworkers) 
������!������
��� Frone (2000) 	) '�'�+����!��������'������'�
����������"���*�	) 
	�������� Spector ��� Jex (1998) (Interpersonal Conflict At Work Scale, 
ICAW) ���������	�	) .��������'���������!����� 14 ��� �����+5� 2 ����
��
 
*,�������	�	) �+5����$%�������'�
����������"������������ \'���� ������'
������'�
������������ !����� 7 ��� (α = .92) ���������'�
������
� ��
������� !����� 7 ��� (α = .93)  

 
�����������������0� 
 
 ./���!�
������&�����\+�������������!����"������
���	) �+5���	�����*����
��"��	
������ 	) 	�����*�������������Z��&����!������,� ��
"��4���� 18 +^ �-� 50 +^�-4�\+ 
�+5��
0,�
 150 �� ����
0�6�� 150 �� ��� 300 �� \'�������&�����	) &��/�%� ./���!�

����\+�!����&�����'��
�����*�������� 
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����������������0� 
 
 ./���!�
	'&������/�('
������������&�&��
���� '��
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(+�������&��� 
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���� 

2.1 �"����#�
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����������	�����������������������������������
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����)
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&����6	��&����	) ��'�� .01 

4. ����!����'*��������	����
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5. ������'�
������������	����
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����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 



 104

6. ������'�
������
� ���������	����

����������	���������������������������
�
� ���������\'��
����)��
&����6	��&����	) ��'�� .01 

 
����%����� 
 

1. &� ������������)
'*����	�����	) *,�	����

����������	������������������������
*������!�
�)4+�����'��
 ����!����'*�������� ������'�
������������ �������
��'�
������
� ��������� *����0-�$����4����\+���!����&� ������������)
'*����	�����
�� � � �,�� �������/�����
"������*�������� (perceptions of organizational justice) 
����&�)#�
*����	����� (work autonomy) ��+��������	����

����������
	������������������������'��
 

2. ��"������
���	) *,�0-�$��+5�����
���+��,���*������"��	
������ *����0-�$����4�
���\+���!��)���0-�$�*�&���#/��#��'��
 �
� �	��*��.������!�
�)�����������
 
���&��������\+�+�)
��	)
����.������!�
*���� ���')
����*������"��	
������ 

3. !�����	�	�����%���� 
���� ����
-�
�*!*����	����� (job satisfaction) �)
����&��
����	�������
����������	������������������������ '����4�*����0-�$�
���4����\+ ���!��������
-�
�*!*����	�������*&�*�(��'�����	����

����������
	������������������������'��
 

4. *����0-�$����4����\+ ����������+�*�(��'���������!�
���4��)4���
���'�+5�&��� � 
�
� ����	'&�����(��'�*'�)����&�'������������/��,��+��!��$�������� 

5. �����!�
���4��)4*,�����+�	) �	�+��&��
������'��	��
��������+������� '����4�*������!�

���4����\+���*,����)�� ��
� �	'&������+������� 



 

 

���������
��
 
 

!�#�z�� 
 

���
������ &��'�
~�. (2549). ���)������������	
�������� !�� �$�56+���!"e
�'
-��+
�%
'��
�
-����
 �,����:R�/ ��:���'��+8��
 . ��	
���
���+��66������%7�� 
&�����,�!����	
�&���� �%�!����	
� !"2�����%������	
���
. 

���6����� �&�!)�. (2546). �%
'($'�$ )*�+�%,
�������	
���+�%
'.f�.R./:�
��
-	
��$�
(1
 	
��
�($��'. ��	
���
���+��66������%7�� &�����,�!����	
�&���� �%�
!����	
� !"2�����%������	
���
. 

	�0\�
 ����&"���%. (2542). 8�����
�"�f�5
!?��:��%��-
������,'�
'� %��:
�6
 
!���8� �
�'6* ��+�0�����'�,��%
'7��)��� $�!�
- %$-��, . ��	
���
���+��66�
�����%7�� &�����,�!����	
����+�-�$� �%�!����	
� !"2�����%������	
���
. 

���0 ��,�#��')��0�. (2550). ���)�������%
'�$.�-���$�8R��$��$��$g?
��+!�3�� �,%'�
 �,�
�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
. (������	��!����	
� �%�!����	
� 
!"2�����%������	
���
. 

���
� ����
�
����. (2546). �%
'����,
��+�%,
�������	
���+!�F/ �
��
�%
'�'
-(��� 
?
2� +�
�'6*�
�4',/?,%
:
. ��	
���
���+��66������%7�� &�����,�!����	
�&���� �%� 
!����	
� !"2�����%������	
���
. 

0"#') �"�&���	�. (2546). ���)������������	
� �
�"h�($'�$ )*�
�($��' ��+�
�'6*�,��
� 
�-
-
'�%���'�
�'6*. ��	
���
���+��66������%7�� &�����,�!����	
�&���� �%� 
!����	
� !"2�����%������	
���
. 

&��������� 0�)&���. (2547). ���)������	
��%��
�
��%��,��%
'�f���/:/ �%
'($'�$ )*���
�R,�$�. ��	
���
���+��66������%7�� &�����,�!����	
�&���� �%�!����	
� !"2�����%�
�����	
���
. 

&"���� �����,�. (2549). ���)������������	
�������� !����+8�"e� ��$��,��
�
� �'
 (
!���. ��	
���
���+��66������%7�� &�����,�!����	
�&���� �%�!����	
� 
!"2�����%������	
���
. 

 
 



 106

!�#��"
�	# 
 

Anderson, C. A., Anderson, K. B., & Deuser, W. E. (1996). Examining an  
affective aggression framework: Weapon and temperature effects on  
aggressive thoughts, affect, and attitudes [Electronic version]. Personality  
and Social Psychology Bulletin, 22, 366-376. 

American Psychiatric Association. (1980). Diagnostic and statistical manual of  
mental disorder (3rd ed). Washington, DC: Author. 

American Psychiatric Association. (1994). Diagnostic and statistical manual of  
Mental disorder (4th ed.). Washington, DC: Author. 

Ames, D. R., Rose, P., & Anderson, C. P. (2006). The NPI-16 as a short measure  
 of narcissism [Electronic version]. Journal of Research in Personality, 40, 440-450. 
Anderson, E. (1994). The code of the streets [Electronic version]. Atlantic  

Monthly, 273, 81-94. 
Allen, V. L., & Greenberger, D. B. (1980). Destruction and perceived control  

[Electronic version]. Applications of Personal Control, 2, 85-109. 
Barling, J., & Phillips, M. (1993). Interactional, formal, and distributive justice in  

the workplace: An exploratory study [Electronic version]. Journal of  
Psychology, 127, 649-656. 

Baron, R. A. (1994). The physical environment of work settings: Effects of task  
performance, interpersonal relations, and job satisfaction [Electronic  
version]. Research in Organizational Behavior, 16, 1-46. 

Baron, R. A., & Neuman, J. H. (1996). Workplace violence and workplace  
aggression: Evidence on their relative frequency and potential causes  
[Electronic version]. Aggressive Behavior, 22, 161-173. 

Baumeister, R. F., Smart, L., & Boden, J. M. (1996). Relation of threatened  
egotism to threatened egotism to violence and aggression: The dark side of high 
self-esteem [Electronic version]. Psychological Review, 103, 5-33. 

 



 107

Bennett, R. J., & Robinson, S. L. (2000). Development of a measure of workplace  
 deviance [Electronic version]. Journal of Applied Psychology, 85, 349-360.  
Brockner, J., Konovsky, M., Cooper-Schneider, R., Folger, R., Martin, C., & Bies, R.  

J. (1994). Interactive effects of procedural justice and outcome negativity on victims 
and survivors of job loss [Electronic version]. Academy of Management Journal, 37, 
397-409. 

Bruk-Lee, V., & Spector, P. E. (2006). The social stressors-counterproductive  
work behaviors link: Are conflicts with supervisors and coworkers the same?  
[Electronic version]. Journal of Occupational Health Psychology, 11, 145- 
156. 

Bushman, B. J., & Baumeister, R. F. (1998). Threatened egotism, narcissism,  
self-esteem, and direct and displaced aggression: Does self-love or self-hate lead to 
violence? [Electronic version]. Journal of Personality and Social Psychology, 75, 
219-229. 

Campbell, W. K. (1999). Narcissism and romantic attraction [Electronic version].  
Journal of Personality and Social Psychology, 77, 1254-1270. 

Chen, P. Y., & Spector, P. E. (1992). Relationship of work stressors with  
aggression, withdrawal, theft and substance abuse: An exploratory study 
[Electronic version]. Journal of Occupational and Organizational Psychology,  
65, 177-184. 

Coch, L., & French, J. R. P. (1948). Overcoming resistance to change  
[Electronic version]. Human Relations, 1, 512-532. 

Cohn, E. G., & Rotton, J. (1997). Assault as a function of time and temperature:  
A moderator-variable time-series analysis [Electronic version]. Journal of 
Personality and Social Psychology, 72, 1322-1334.  

Crosby, F. (1976). A model of egoistical relative deprivation [Electronic version].  
Psychological Review, 83, 85-113.  

Dailey, R. C., & Kirk, D. J. (1992). Distributive and procedural justice as  
antecedents of job dissatisfaction and intent to turnover [Electronic version].  



 108

Human Relations, 45, 305-317. 
Dollard, J., Doob, L. W., Miller, N. E., Mowrer, O. H., & Sears, R. R. (1939).  

Frustration and aggression. New Haven, CT: Yale University Press.  
Dodge, K. A., & Coie, J. D. (1987). Social-information-processing factors in reactive and 

proactive aggression in children's peer groups [Electronic version]. Journal of 
Personality and Social Psychology, 53, 1146-1158. 

Emmons, R. A. (1984). Factor analysis and construct validity of the Narcissistic  
Personality Inventory [Electronic version]. Journal of Personality Assessment, 48, 
291-300. 

Emmons, R. A. (1987). Narcissism: Theory and measurement [Electronic   
version]. Journal of Personality and Social Psychology, 52, 11-17. 

Feist, J., & Feist, G. J. (2006). Theories of personality (6th ed.). Singapore: McGraw Hill. 
Fox, S., & Spector, P. E. (1999). A model of work frustration aggression  

[Electronic version]. Journal of Organizational Behavior, 20, 915-931. 
Fox, S., Spector, P. E., & Miles, D. (2001). Counterproductive work behavior  

(CWB) in response to job stressors and organizational justice: Some mediator and 
moderator tests for autonomy and emotions [Electronic version]. Journal of 
Vocational Behavior, 59, 291-309. 

Frone, M. R. (2000). Interpersonal conflict at work and psychological outcomes: Testing  
a model among young workers [Electronic version]. Journal of Occupational Health 
Psychology, 5, 246-255. 

Geddes, D., & Baron, R. A. (1997). Workplace aggression as a consequence of  
negative performance feedback [Electronic version].  Management 
Communications Quarterly, 10, 433-454 

Giacalone, R. A., Greenberg, J. (1997). Antisocial behavior in organizations.  
London: Sage.  

Giacalone, R. A., & Knouse, S. B. (1990). Justifying wrongful employee behavior:  
The role of personality in organizational sabotage [Electronic version]. Journal of 
Business Ethics, 9, 55-61. 



 109

Govoni, S. J. (1992, February). To catch a thief [Electronic version]. CFO, 24-32. 
Graham, F, K., Charwat, W. A., Honig, A. S., & Weltz, P. C. (1951). Aggression  

as a function of the attack and the attacker [Electronic version]. Journal of  
Abnormal and Social Psychology, 46, 512-520. 

Greenberg, J. (1990). Employee theft as a reaction to underpayment inequity:  
The hidden cost of pay cuts [Electronic version]. Journal of Applied  
Psychology, 75, 561-568.  

Greenberg, J. (1993). Stealing in the name of justice: Informational and  
interpersonal moderators of theft reactions to underpayment inequity  
[Electronic version]. Organizational Behavior and Human Decision  
Processes, 54, 81-103.  

Greenberg, L., & Barling, J. (1999). Predicting employee aggression against coworkers, 
subordinates and supervisors: The roles of person behaviors and perceived 
workplace factors [Electronic version]. Journal of Organizational Behavior, 20, 897-
913. 

Greenberg, J., & Scott, K. S. (1996). Why do workers bite the hands that feed  
them? Employee theft as a social exchange process [Electronic version].  
Research in Organizational Behavior, 18, 111-156. 

Gruys, M. L., & Sackett, P. R. (2003). Investigating the dimensionality of  
counterproductive work behavior [Electronic version]. International Journal of 
Selection and Assessment, 11, 30-42. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2006). 
Multivariate data analysis (6th ed.). NJ: Pearson Prentice Hall. 

Hendin, H. M., & Cheek, J. M. (1997). Assessing hypersensitive narcissism: A  
reexamination of Murray|s Narcism Scale [Electronic version]. Journal of  
Research in Personality, 31, 588-599. 

Hershcovis, M. S., Turner, N., Barling, J., Arnold, K. A., Dupré, K. E., Inness, M.,  
et al. (2007). Predicting workplace aggression: A meta-analysis [Electronic version]. 
Journal of Applied Psychology, 92, 228-238. 



 110

Heiserman, A., & Cook, H. (1998). Narcissism, affect, and gender: An  
empirical examination of Kernberg|s and Kohut|s theories of narcissism  
[Electronic version]. Psychoanalytic Psychology, 15, 74-92. 

Hoad, C. D. (1993). Violence at work: Perspectives from research among 20  
British employers [Electronic version]. Security Journal, 4, 64-86.  

Hogan, J., & Hogan, R. (1989). How to measure employee reliability [Electronic version]. 
Journal of Applied Psychology, 74, 273-279.   

Hollinger, R. C., & Clark, J. P. (1982). Formal and informal social controls of  
employee deviance [Electronic version]. The Sociology Quarterly, 23, 333-343. 

Hollinger, R. C., & Clark, J. P. (1983). Deterrence in the workplace: Perceived  
certainty, perceived severity and employee theft [Electronic version]. Social Forces, 
62, 398-418. 

Kansi, J. (2003). The Narcissistic Personality Inventory: Applicability in a Swedish    
population sample [Electronic version]. Scandinavian Journal of Psychology, 44, 
441-448. 

Klinger, E. (1975). Consequences of commitment to and disengagement from  
incentives [Electronic version]. Psychological Review, 82, 1-25. 

Kubarych, T. S., Deary, I. J., & Austin, E. J. (2004). The Narcissistic Personality  
Inventory: Factor structure in a non-clinical sample [Electronic version]. Personality 
and Individual Differences, 36, 857-872. 

Lee, C. (1995). Prosocial organizational behaviors: The roles of workplace justice,  
achievement striving, and pay satisfaction [Electronic version]. Journal of Business 
and Psychology, 10, 197-206. 

Martinko, M. J., Gundlach, M. J., & Douglas, S. C. (2002). Toward an integrative  
theory of counterproductive work behavior: A causal of reasoning  
perspective [Electronic version]. International Journal of Selection and  
Assessment, 10, 36-50. 

 
 



 111

Miller, S. M., Lack, E. R., & Asroff, S. (1985). Preferences for control and the  
coronary-prone behavior pattern: I|d rather do it myself [Electronic version]. Journal 
of Personality and Social Psychology, 49, 492-499.  

Moorman, R. H., Niehoff, B. P., & Organ, D. W. (1993). Treating employees fairly  
and organizational citizenship behavior: Sorting the effects of job  
satisfaction, organizational commitment, and procedural justice [Electronic  
version]. Employee Responsibilities and Rights Journal, 6, 209-225. 

Neuman. J. H., & Baron, R. A. (1998). Workplace violence and workplace  
aggression: Evidence concerning specific forms, potential causes, and preferred 
targets [Electronic version]. Journal of Management, 24, 391-419.  

Ones, D. S., Viswesvaran, C., & Schmidt, F. L. (1993). Comprehensive meta- 
analysis of integrity test validities: Findings and implications for personnel  
selection and theories of job performance [Electronic version]. Journal of  
Applied Psychology, 78, 679-703.   

Penney, L. M., & Spector, P. E. (2002). Narcissism and counterproductive work  
behaviors: Do bigger egos mean bigger problems? [Electronic version]. 
International Journal of Selection and Assessment, 10, 126-134. 

Perlow, R., & Latham, L. L. (1993). Relationship of client abuse with locus of control and  
gender:  A longitudinal study in mental retardation facilities [Electronic version]. 
Journal of Applied Psychology, 78, 831-834.  

Peter, L. H., & O| Connor, E. J. (1980). Situational constraints and work outcomes:  
The influence of a frequently overlooked construct [Electronic version].  
Academy of Management Review, 5, 391-397. 

Raskin, R., & Hall, C. S. (1981). The Narcissistic Personality Inventory: Alternate  
from reliability and further evidence of construct validity [Electronic version]. Journal 
of Personality Assessment, 45, 159-162. 

Raskin, R., Novacek, J., & Hogan, R. (1991). Narcissism, self-esteem, and defensive 
self-enhancement [Electronic version]. Journal of Personality, 59, 19-38. 



 112

Raskin, R., & Terry, H. (1988). A principal-components analysis of the Narcissistic 
Personality Inventory and further evidence of its construct validity [Electronic 
version]. Journal of Personality and Social Psychology, 54, 890-902.  

Robinson, S. L., & Bennett, R. J. (1995). A typology of deviant workplace behaviors: A 
multidimensional scaling study [Electronic version]. Academy of Management 
Journal, 38, 555-572. 

Robinson, S. L., & O|Leary-Kelly, A. M. (1998). Monkey see, monkey do: The  
influence of work groups on the antisocial behavior of employees [Electronic 
version]. Academy of Management Journal, 41, 658-672. 

Sackett, P. R. (2002). The structure of counterproductive work behaviors:  
Dimensionality and relationships with facets of job performance [Electronic version]. 
International Journal of Selection and Assessment, 10, 5-11. 

Skarlicki, D. P., & Folger, R. (1997). Retaliation in the workplace: The roles of  
 distributive, procedural and interactional justice [Electronic version]. Journal  
 of Applied Psychology, 82, 434-443. 
Skarlicki, D. P., Folger, R., & Tesluk, P. (1999). Personality as a moderator in  

the relationship between fairness and retaliation [Electronic version]. Academy of 
Management Journal, 42, 100-108. 

Smalley, R. L., & Stake, J. E. (1966). Evaluating sources of ego-threatening  
feedback: Self-esteem and narcissism effects [Electronic version]. Journal of  
Research in Personality, 30, 483-495, 

Spector, P. E. (1975). Relationships of organizational frustration with reported  
behavioral reactions of employees [Electronic version]. Journal of Applied  
Psychology, 60, 635-637. 

Spector, P. E. (1978). Organizational frustration: A model and review of the  
 literature [Electronic version]. Personnel Psychology, 32, 815-829. 
Spector, P. F., & Fox, S. (2002). An emotion-centered model of voluntary work  

behavior: Some parallels between counterproductive work behavior (CWB)  
and organizational citizenship behavior (OCB) [Electronic version]. Human  



 113

Resources Management Review, 12, 269-292. 
Spector, P. E., Fox, S., Penny, L.M., Bruursema, K., Goh, A., & Kessler, S. (2005). The 

dimensionality of counterproductivity: Are all counterproductive behaviors created 
equal ? [Electronic version]. Journal of Vocational Behavior, 3, 446-460. 

Spector, P. E., & Jex, S. M. (1998). Development of four self-report measures of job 
stressors and strain: Interpersonal Conflict Work Scale, Organizational Constraints 
Scale, Quantitative Workload Inventory, and Physical Symtoms Inventory [Electronic 
version]. Journal of Occupational Health Psychology, 3, 356-367. 

Spielberger, C. D. (1998). Manual for the State-Trait Anger Expression Inventory (STAXI). 
Odessa, FL: Psychological Assessment Resources, Inc. 

Spielberger, C. D., Reheiser, E. C., & Sydeman, S. J. (1995). Measuring the  
experience, expression and control of anger. Issues in Comprehensive Pediatric 
Nursing, 18, 207-232. 

Storms, P. L., & Spector, P. E. (1987). Relationship of organizational frustration with 
reported behavioral reactions: The moderating effect of locus of control [Electronic 
version]. Journal of Occupational Psychology, 60, 227-234.  

Synder, M. (1974). The self-monitoring of expressive behavior [Electronic  
version]. Journal of Personality and Social Psychology, 30, 526-537. 

Tansky, J. W. (1993). Justice and organizational citizenship behavior: What is the  
relationship? [Electronic version]. Employee Responsibilities and Rights  
Journal, 6, 195-207. 

Wink, P., & Gough, H. G. (1990). New narcissism scales for the California  
 Psychological Inventory and MMPI [Electronic version]. Journal of  
 Personality Assessment, 54, 446-462. 
Wink, P. (1991). Two faces of narcissism [Electronic version]. Journal of  

Personality and Social Psychology, 61, 590-597.  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
!������ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115

!������ � 
�����	)  � 1 
�
�%�!��
+�*�����+��%�)
���,'(R�-���,'��&
 ��+�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+
����$��+�  �%'�������3�  x (Corrected item-total correlation) ���%$.�0�����'�
��&
�
 
���1,%��%
'��
%� �
������*�
� 

��� &��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� ���%�%"��"�(�
������
���

����
�
������
�"���������
��
������� u  
(N = 300) 

����)����� 
��$1� 

�� ��%0
 
(n = 81) 

�� ��
��� 
(n = 83) 
�� t 
�� p 

M SD M SD 41 ��� 

1 CO01W 4.16 0.91 2.76 1.19 8.49*** .000 .37 √ 

2 CO02W 3.04 0.93 1.93 0.93 7.63*** .000 .37 √ 

3 CO03S 2.80 0.86 1.42 0.63 11.75*** .000 .58 √ 

4 CO04W 3.44 1.08 1.78 0.70 11.63*** .000 .59 √ 

5 CO05A 3.67 0.95 1.87 0.85 12.78*** .000 .59 √ 

6 CO06P 1.26 0.63 1.20 0.58 .577 .283 - - 

7 CO07W 1.69 0.68 1.22 0.41 5.36*** .000 .34 √ 

8 CO08S 1.36 0.66 1.11 0.35 3.02** .001 .30 √ 

9 CO09S 1.75 0.86 1.18 0.45 5.35*** .000 .31 √ 

10 CO10T 2.56 0.94 1.28 0.48 10.99*** .000 .56 √ 

11 CO11P 1.37 0.64 1.07 0.26 3.88*** .000 .33 √ 

12 CO12P 1.49 0.69 1.07 0.30 5.03*** .000 .39 √ 

13 CO13W 1.65 0.90 1.22 0.41 3.99*** .000 .30 √ 

14 CO14P 1.53 0.65 1.13 0.41 4.67*** .000 .32 √ 

15 CO15W 3.01 0.78 1.65 0.63 12.27*** .000 .57 √ 

16 CO16W 2.31 0.98 1.36 0.55 7.56*** .000 .49 √ 
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��� &��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� ���%�%"��"�(�
������
���

����
�
������
�"���������
��
������� u  
(N = 300) 

����)����� 
��$1� 

�� ��%0
 
(n = 81) 

�� ��
��� 
(n = 83) 
�� t 
�� p 

M SD M SD 41 ��� 

17 CO17P 1.43 0.69 1.06 0.24 4.60*** .000 .39 √ 

18 CO18T 1.58 0.86 1.05 0.27 5.30*** .000 .45 √ 

19 CO19W 3.79 1.10 2.25 1.15 8.75*** .000 .40 √ 

20 CO20W 2.94 1.10 1.18 0.42 13.47*** .000 .69 √ 

21 CO21T 2.19 1.12 1.20 0.49 7.24*** .000 .49 √ 

22 CO22T 2.38 0.94 1.20 0.49 10.01*** .000 .58 √ 

23 CO23A 2.15 0.95 1.27 0.61 7.08*** .000 .42 √ 

24 CO24W 3.81 0.91 1.72 0.67 16.75*** .000 .69 √ 

25 CO25W 2.62 0.86 1.66 0.61 8.18*** .000 .23 √ 

26 CO26S 3.26 1.07 1.70 0.66 11.22*** .000 .56 √ 

27 CO27W 1.59 0.79 1.30 0.53 2.77** .003 .19 √ 

28 CO28W 4.16 1.08 2.05 1.01 12.95*** .000 .53 √ 

29 CO29W 1.63 1.02 1.29 0.55 2.65** .005 .22 √ 

30 CO30W 2.65 0.90 1.43 0.55 10.50*** .000 .61 √ 

31 CO31W 2.05 0.92 1.35 0.50 6.02*** .000 .46 √ 

32 CO32W 3.81 1.27 1.45 0.87 13.92*** .000 .56 √ 

33 CO33T 2.37 0.86 1.12 0.36 12.10*** .000 .64 √ 

34 CO34S 2.77 0.90 1.33 0.57 12.25*** .000 .65 √ 

35 CO35W 2.10 0.87 1.08 0.28 9.95*** .000 .62 √ 

36 CO36W 2.99 0.90 1.45 0.75 11.90*** .000 .60 √ 

37 CO37W 3.86 0.92 1.69 0.81 16.11*** .000 .65 √ 
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��� &��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� ���%�%"��"�(�
������
���

����
�
������
�"���������
��
������� u  
(N = 300) 

����)����� 
��$1� 

�� ��%0
 
(n = 81) 

�� ��
��� 
(n = 83) 
�� t 
�� p 

M SD M SD 41 ��� 

38 CO38S 1.89 0.87 1.12 0.48 7.01*** .000 .46 √ 

39 CO39S 2.86 1.01 1.41 0.54 11.46*** .000 .56 √ 

40 CO40W 2.68 0.95 1.52 0.57 9.48*** .000 .52 √ 

41 CO41A 3.59 0.91 1.95 0.82 12.12*** .000 .58 √ 

42 CO42W 2.38 0.85 1.20 0.41 11.33*** .000 .61 √ 

  α .93  

 
�'
-!���  ��� t 	) �)'�&��*�������%('
�
������+�+��� (Equal variances not assumed)  
41 ��� ������&�&��
����������������	���� ���������� 41 ������	� 
����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
**p < .01, ��- ����. ***p <.001, ��- ����.  
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�����	)  � 2 
 2&
� $����:���������+��/ '
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
������*�
� 
(N = 300)  

�
��+����� ��� 
�
��+�����

�)� 1 
�
��+�����

�)� 2 
�
��+�����

�)� 3 
�
��+�����

�)� 4 
�
��+�����

�)� 5 

��������� 
 
 
 
 
 

15W .452 .344    

19W .742     

20W .488 .401 .355   

24W .650 .346  .369  

28W .747     

32W .569 .365  .420  

37W .627 .411  .360  

��������' 5A  .923    

41A  .916    

�������(�
 
 

10T   .575  .498 

18T   .672   

22T   .756  .325 

33T   .802   

������) 
� 
���*����
+��������� 

11P    .757  

12P    .759  

14P    .608  

17P    .725  

���&����
�����&)
��
 

9S     .669 

26S .328    .691 

39S     .685 
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�����	)  � 3 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �

������*�
� (N = 300) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������
�
���

����"�����������
������� u (20 ���) 
1 CO15W .60 
2 CO19W .38 
3 CO20W .66 
4 CO24W .73 
5 CO28W .60 
6 CO32W .63 
7 CO37W .70 
8 CO05A .63 
9 CO41A .62 
10 CO10T .62 
11 CO18T .43 
12 CO22T .59 
13 CO33T .64 
14 CO11P  .21 
15 CO12P .29 
16 CO14P .26 
17 CO17P .28 
18 CO09S .27 
19 CO26S .53 
20 CO39S .59 
 α .90 

�'
-!���  ����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
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�����	)  � 4 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �

������*�
�.�
 �
�1� �$% (N = 300) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 

1 COW15 .54 

2 COW19 .43 

3 COW20 .60 

4 COW24 .76 

5 COW28 .66 

6 COW32 .66 

7 COW37 .75 

 α .85 

�'
-!���  ����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
 
�����	)  � 5 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �

������*�
�.�
 �
��+!'�. (N = 300) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
1 COA05 .95 
2 COA41 .93 
 α .96 

�'
-!���  ����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
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�����	)  � 6 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �

������*�
�.�
 �
��$��7'- (N = 300) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
1 COT10 .63 
2 COT18 .46 
3 COT22 .73 
4 COT33 .79 
 α .82 

 
�'
-!���  ����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
 
�����	)  � 7 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%�������*�
�.�
 
�%
'!�
�-�!� / �
�"h��$���
  (N = 300) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
1 COP11 .56 
2 COP12 .58 
3 COP14 .41 
4 COP17 .51 
 α .72 

 
�'
-!���  ����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
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�����	)  � 8 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �

������*�
�.�
 �
�(��
��%
'!(
-�
- (N = 300) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
1 COS09 .30 
2 COS26 .59 
3 COS39 .61 
 α .67 

 
�'
-!���  ����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
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�����	)  � 9 
�
�%�!��
+�*�����+��%�)
���,'(R�-���,'��&
 ��+�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+
����$��+�  �%'�������3�  x (Corrected item-total correlation) ���%$.�0�����'�
��&
�
 
���1,%��%
'��
%� �
���!�3�� �,%'�
  

��� &��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� ���%�%"��"�(�
������
�������
�
�
������"���������

��
������� u  
(N = 300) 

����)����� 
��$1� 

�� ��%0
 
(n = 89) 

�� ��
��� 
(n = 86) 
�� t 
�� p 

M SD M SD 36 ��� 

1 CI01A 3.01 0.98 1.65 0.76 10.24*** .000 .44 √ 

2 CI02A 2.25 1.01 1.20 0.46 8.88*** .000 .42 √ 

3 CI03A 1.38 0.67 1.01 0.11 5.18*** .000 .24 √ 

4 CI04P 2.06 0.73 1.30 0.58 7.58*** .000 .39 √ 

5 CI05A 1.36 0.69 1.03 0.18 4.26*** .000 .38 √ 

6 CI06A 3.19 1.17 1.23 0.50 14.51*** .000 .59 √ 

7 CI07A 2.21 0.97 1.05 0.21 11.10*** .000 .60 √ 

8 CI08A 2.64 0.82 1.26 0.44 14.05*** .000 .73 √ 

9 CI09A 3.16 0.93 1.48 0.57 14.50*** .000 .59 √ 

10 CI10A 2.18 0.63 1.31 0.49 10.10*** .000 .59 √ 

11 CI11S 1.16 0.56 1.01 0.11 2.40** .009 .29 √ 

12 CI12P 1.43 0.77 1.03 0.18 4.68*** .000 .34 √ 

13 CI13A 3.10 0.94 1.36 0.55 14.98*** .000 .58 √ 

14 CI14A 1.31 0.58 1.08 0.31 3.34** .001 .27 √ 

15 CI15A 1.83 0.82 1.06 0.24 8.59*** .000 .57 √ 

16 CI16A 1.10 0.37 1.01 0.11 2.18* .016 .23 √ 

17 CI17A 2.21 0.92 1.08 0.28 11.08*** .000 .57 √ 

18 CI18A 2.54 1.01 1.12 0.32 12.62*** .000 .70 √ 
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��� &��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� ���%�%"��"�(�
������
�������
�
�
������"���������

��
������� u  
(N = 300) 

����)����� 
��$1� 

�� ��%0
 
(n = 89) 

�� ��
��� 
(n = 86) 
�� t 
�� p 

M SD M SD 36 ��� 

19 CI19A 1.42 0.62 1.00 0.00 6.35*** .000 .42 √ 

20 CI20A 1.73 0.72 1.02 0.15 9.07*** .000 .60 √ 

21 CI21A 2.76 0.92 1.17 0.41 14.87*** .000 .64 √ 

22 CI22T 1.38 0.67 1.05 0.21 4.52*** .000 .39 √ 

23 CI23P 2.35 0.84 1.40 0.54 8.96*** .000 .54 √ 

24 CI24A 2.58 0.82 1.10 0.31 15.85*** .000 .71 √ 

25 CI25A 2.38 1.03 1.03 0.18 12.16*** .000 .66 √ 

26 CI26A 3.66 0.96 1.51 0.63 17.54*** .000 .68 √ 

27 CI27P 1.97 0.75 1.13 0.34 9.65*** .000 .48 √ 

28 CI28A 2.17 0.69 1.05 0.21 14.55*** .000 .73 √ 

29 CI29P 2.18 0.85 1.21 0.58 8.89*** .000 .46 √ 

30 CI30A 1.48 0.76 1.08 0.28 4.71*** .000 .31 √ 

31 CI31A 2.83 0.73 1.41 0.60 14.10*** .000 .63 √ 

32 CI32A 2.64 0.82 1.07 0.26 17.31*** .000 .75 √ 

33 CI33A 1.66 0.80 1.03 0.18 7.24*** .000 .49 √ 

34 CI34P 1.94 0.79 1.08 0.31 9.56*** .000 .47 √ 

35 CI35T 1.55 0.62 1.19 0.39 4.66*** .000 .28 √ 

36 CI36S 1.20 0.59 1.06 0.24 2.14* .017 .25 √ 

  α .93  
�'
-!���  ��� t 	) �)'�&��*�������%('
�
������+�+��� (Equal variances not assumed)  
36 ��� ������&�&��
����������������	���� ���������� 36 ������	� 
����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
*p < .05, ��- ����. **p < .01, ��- ����. ***p <.001, ��- ����. 
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�����	)  � 10 
 2&
� $����:���������+��/ '
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �
��� 
!�3�� �,%'�
  (N = 300)  
�
��+����� ��� �
��+������)� 1 �
��+������)� 2 �
��+������)� 3 �
��+������)� 4 

��������' 
 
 
 
 
 

8A .658    

9A .712    

10A .549    

13A .707    

18A .749    

24A .757    

25A .788    

26A .698    

28A .661  .318  

31A .648 .423   

32A .813    

������) 
� 
���*����
+��������� 

4P .309 .315   

29P  .825   

34P  .477   

���&����
�����&)
��
 

11S   .914  

36S   .894  

�������(�
 22T    .854 

35T    .889 
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�����	)  � 11 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �

���!�3�� �,%'�
  (N = 300) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������
�
���

����"�����������
������� u (18 ���) 
1 CI08A .72 
2 CI09A .59 
3 CI01A .59 
4 CI13A .61 
5 CI18A .70 
6 CI24A .69 
7 CI25A .66 
8 CI26A .66 
9 CI28A .71 
10 CI31A .67 
11 CI32A .75 
12 CI04P .38 
13 CI34P .47 
14 CI29P .47 
15 CI22T .35 
16 CI35T .24 
17 CI11S .22 
18 CI36S .22 
 α .90 

 
�'
-!���  ����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
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�����	)  � 12 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �

���!�3�� �,%'�
 .�
 �
��+!'�. (N = 300) 
 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 

1 CIA08 .69 

2 CIA09 .63 

3 CIA10 .57 

4 CIA13 .64 

5 CIA18 .71 

6 CIA24 .71 

7 CIA25 .70 

8 CIA26 .67 

9 CIA28 .68 

10 CIA31 .67 

11 CIA32 .78 

 α .91 

 
�'
-!���  ����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
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�����	)  � 13 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �

���!�3�� �,%'�
 .�
 �
��$��7'- (N = 300) 
 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
1 CIT22 .65 
2 CIT35 .66 
 α .78 

 
�'
-!���  ����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
 
�����	)  � 14 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �

���!�3�� �,%'�
 .�
 �%
'!�
�-�!� / �
�"h��$���
  (N = 300) 
 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
1 CIP04 .23 
2 CIP34 .52 
3 CIP29 .52 
 α .61 

 
�'
-!���  ����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
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�����	)  � 15 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�0�����'�
��&
�
 ���1,%��%
'��
%� �

���!�3�� �,%'�
 .�
 �
�(��
��%
'!(
-�
- (N = 300) 
 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
1 CIS11 .76 
2 CIS06 .76 
 α .86 

 
�'
-!���  ����������� r(298) = .10, p < .05, ��- ����. 
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!������ � 
�����	)  � 1  
�
�%�!��
+�*�����+��%�)
���,'(R�-���,'��&
 ��+�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+
����$��+�  �%'�������3�  x (Corrected item-total correlation) ���'
��%$.������	
����
���� !��  

��� &��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� ���%�%"��"�(�
������
�������
�
�
������"���������

��
������� u  
(N = 500) 

����)�
���� 
��$1� 

�� ��%0
 
(n = 138) 

�� ��
��� 
(n = 135) 
�� t 
�� p 

M SD M SD 163 ��� 162 ��� 

1 AU1P 3.64 0.92 2.79 0.91 7.70*** .000 .32 .32 √ 

2 SS1P 3.87 0.84 3.03 1.00 7.54*** .000 .31 .31 √ 

3 SU1P 3.20 0.92 1.79 0.71 14.16*** .000 .60 .60 √ 

4 EX1P 3.75 0.98 3.29 1.01 3.87*** .000 .19 .19 √ 

5 EXP1P 2.77 1.05 1.66 0.80 9.83*** .000 .47 .47 √ 

6 VA1P 3.45 0.77 2.84 0.73 6.79*** .000 .32 .32 √ 

7 EN1P 3.61 0.88 2.53 1.03 9.30*** .000 .43 .43 √ 

8 CO1 3.36 0.89 2.65 1.07 5.97*** .000 .24 .24 √ 

9 CO2 3.18 1.12 2.73 1.05 3.46** .001 .10 .10 √ 

10 RSS21N 3.32 1.02 3.14 0.94 1.50 .067 - - - 

11 EX2P 3.46 1.00 2.75 0.93 6.13*** .000 .31 .31 √ 

12 VA2P 3.41 0.93 2.67 1.00 6.40*** .000 .35 .35 √ 

13 RAU21N 3.34 0.95 2.74 0.77 5.74*** .000 .27 .27 √ 

14 EXP2P 2.86 1.04 1.80 0.63 10.18*** .000 .45 .45 √ 

15 CO3 3.30 0.92 2.46 0.92 7.60*** .000 .38 .38 √ 

16 REN17N 3.38 1.08 2.83 0.97 4.48*** .000 .13 .13 √ 

17 SS2P 3.07 1.02 2.11 0.94 8.10*** .000 .36 .36 √ 
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��� &��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� ���%�%"��"�(�
������
�������
�
�
������"���������
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18 AU2P 3.09 1.07 1.98 0.83 9.57*** .000 .46 .46 √ 

19 RSU21N 3.49 1.05 2.79 0.97 5.72*** .000 .27 .27 √ 

20 REX22N 3.20 1.20 2.41 1.00 5.98*** .000 .32 .32 √ 

21 EN2P 3.72 0.83 2.68 0.88 10.03*** .000 .42 .42 √ 

22 RAU20N 3.45 1.00 2.61 0.95 7.04*** .000 .33 .33 √ 

23 RSU20N 3.57 1.04 2.88 0.88 5.93*** .000 .30 .31 √ 

24 REXP23N 2.60 1.06 1.94 0.85 5.69*** .000 .28 .28 √ 

25 REX21N 3.35 0.95 2.45 0.90 7.99*** .000 .38 .39 √ 

26 AU3P 3.53 0.88 2.37 0.85 11.04*** .000 .48 .48 √ 

27 CO4 2.75 1.16 1.79 0.79 8.07*** .000 .37 .37 √ 

28 EN3P 3.60 0.95 2.51 1.01 9.22*** .000 .37 .37 √ 

29 RVA22N 3.78 1.05 2.89 1.16 6.68*** .000 .32 .32 √ 

30 RVA21N 3.97 1.07 3.61 1.05 2.84** .003 .11 .11 √ 

31 AU4P 3.17 0.90 2.03 0.76 11.27*** .000 .50 .50 √ 

32 SU2P 3.36 0.93 1.86 0.75 14.72*** .000 .60 .60 √ 

33 EX3P 3.46 1.04 2.93 1.05 4.13*** .000 .24 .24 √ 

34 EX4P 3.69 0.93 2.85 0.98 7.22*** .000 .36 .36 √ 

35 REXP22N 2.37 1.06 1.72 1.01 5.20*** .000 .26 .26 √ 

36 RVA20N 4.00 1.01 3.18 1.05 6.59*** .000 .29 .29 √ 

37 AU5P 3.36 0.90 2.53 0.78 8.11*** .000 .37 .37 √ 

38 SU3P 3.64 0.83 2.70 0.98 8.64*** .000 .40 .40 √ 
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39 REN16N 3.50 1.02 2.92 0.89 5.02*** .000 .19 .19 √ 

40 CO5 3.19 1.02 2.35 1.03 6.78*** .000 .26 .26 √ 

41 CO6 3.23 0.89 2.74 1.02 4.23*** .000 .17 .17 √ 

42 RSS20N 4.05 1.03 4.00 0.86 0.44 .329 - - - 

43 REX20N 3.57 1.07 2.73 1.02 6.57*** .000 .37 .37 √ 

44 EXP3P 2.78 1.09 1.70 0.76 9.61*** .000 .41 .41 √ 

45 VA3P 3.43 0.93 2.38 1.00 9.06*** .000 .45 .45 √ 

46 RAU19N 3.02 0.90 2.71 0.98 2.73** .004 .21 .21 √ 

47 SU4P 3.39 0.80 2.15 0.65 14.12*** .000 .56 .56 √ 

48 EX5P 3.86 0.86 2.87 1.05 8.50*** .000 .43 .43 √ 

49 REXP21N 2.28 1.07 1.95 1.10 2.54** .006 .16 .16 √ 

50 RVA19N 3.67 1.12 3.73 1.01 -0.46 .323 - - - 

51 REN15N 2.88 0.87 2.42 0.82 4.52*** .000 .17 .17 √ 

52 CO7 2.87 0.97 2.19 1.00 5.73*** .000 .28 .28 √ 

53 VA4P 3.32 0.97 2.11 0.80 11.27*** .000 .54 .54 √ 

54 EXP4P 3.02 0.93 1.84 0.89 10.73*** .000 .47 .47 √ 

55 EX6P 3.24 1.06 2.07 0.94 9.61*** .000 .44 .44 √ 

56 RSU19N 3.50 0.95 2.47 0.90 9.18*** .000 .40 .41 √ 

57 RAU18N 3.35 1.11 2.68 0.98 5.26*** .000 .24 .24 √ 

58 VA5P 3.44 1.14 2.48 0.99 7.43*** .000 .33 .33 √ 

59 EN4P 3.36 0.87 2.45 0.77 9.08*** .000 .33 .32 √ 
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60 CO8 2.99 0.99 2.36 0.83 5.69*** .000 .26 .25 √ 

61 RAU17N 3.68 0.94 3.19 0.91 4.35*** .000 .18 .18 √ 

62 REX19N 2.97 0.98 2.13 0.81 7.71*** .000 .36 .36 √ 

63 RVA18N 3.54 0.91 2.45 0.90 10.02*** .000 .50 .50 √ 

64 AU6P 3.51 0.80 2.71 0.90 7.80*** .000 .38 .38 √ 

65 SS3P 3.57 0.93 2.19 1.04 11.65*** .000 .49 .49 √ 

66 SU5P 3.04 0.90 1.61 0.61 15.28*** .000 .62 .62 √ 

67 RSU18N 3.53 0.90 3.04 0.88 4.56*** .000 .25 .25 √ 

68 REX18N 3.22 0.87 2.09 0.81 11.13*** .000 .53 .53 √ 

69 CO9 3.04 0.94 2.70 0.94 3.00** .002 .15 .15 √ 

70 SS4P 3.20 1.11 2.21 1.01 7.76*** .000 .36 .36 √ 

71 RSU17N 2.61 0.96 1.65 0.96 8.24*** .000 .38 .38 √ 

72 EX7P 3.38 0.95 2.21 0.89 10.52*** .000 .53 .53 √ 

73 EXP5P 2.96 1.05 1.88 0.77 9.67*** .000 .47 .47 √ 

74 EN5P 2.92 1.27 1.86 0.96 7.82*** .000 .37 .37 √ 

75 RAU16N 3.85 0.98 3.19 0.87 5.89*** .000 .30 .30 √ 

76 SS5P 3.33 0.90 2.69 0.84 6.11*** .000 .25 .25 √ 

77 RSU16N 3.56 1.00 3.21 0.92 3.01** .002 .19 .19 √ 

78 EXP6P 2.51 1.06 1.70 0.75 7.22*** .000 .41 .41 √ 

79 REN14N 3.21 0.94 2.60 0.96 5.30*** .000 .20 .19 √ 

80 CO10 2.65 1.01 1.86 0.77 7.30*** .000 .37 .37 √ 

 



 134

��� &��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� ���%�%"��"�(�
������
�������
�
�
������"���������

��
������� u  
(N = 500) 

����)�
���� 
��$1� 

�� ��%0
 
(n = 138) 

�� ��
��� 
(n = 135) 
�� t 
�� p 

M SD M SD 163 ��� 162 ��� 

81 CO11 3.09 0.91 2.23 0.87 8.01*** .000 .42 .42 √ 

82 SS6P 3.80 0.81 2.99 0.96 7.49*** .000 .33 .33 √ 

83 REXP20N 2.45 1.15 1.90 0.95 4.35*** .000 .24 .24 √ 

84 SU6P 3.49 0.87 2.13 0.71 14.21*** .000 .60 .60 √ 

85 EX8P 3.27 1.11 1.91 0.93 10.93*** .000 .50 .50 √ 

86 VA6P 3.31 1.07 2.78 1.16 3.97*** .000 .18 .18 √ 

87 EX9P 3.30 1.04 2.09 0.84 10.55*** .000 .51 .51 √ 

88 REN13N 2.77 0.96 2.48 0.93 2.50*** .000 .08 .08 √ 

89 AU7P 3.59 0.80 2.79 0.85 8.11*** .000 .40 .40 √ 

90 AU8P 3.77 0.87 2.60 0.96 10.50*** .000 .49 .49 √ 

91 RSS19N 3.78 1.01 3.33 0.95 3.73*** .000 .22 .22 √ 

92 SU7P 2.77 1.08 1.73 0.77 9.14*** .000 .46 .46 √ 

93 CO12 3.44 0.94 3.54 0.87 -0.90 .184 - - - 

94 CO13 2.98 1.01 2.32 0.94 5.61*** .000 .22 .21 √ 

95 EN6P 3.16 0.87 2.03 0.73 11.59*** .000 .44 .44 √ 

96 SS7P 2.93 1.01 1.96 0.86 8.56*** .000 .38 .38 √ 

97 SS8P 3.81 0.91 2.88 0.96 8.25*** .000 .36 .36 √ 

98 SU8P 3.20 1.18 1.86 0.87 10.75*** .000 .48 .48 √ 

99 REX17N 3.47 0.89 2.37 0.83 10.59*** .000 .48 .48 √ 

100 REXP18N 2.48 0.98 1.71 0.70 7.48*** .000 .37 .37 √ 

101 REXP19N 2.36 0.95 1.73 0.92 5.56*** .000 .30 .30 √ 
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102 VA7P 3.27 0.77 2.16 0.78 11.75*** .000 .55 .55 √ 

103 VA8P 3.17 0.97 1.98 0.83 10.92*** .000 .54 .55 √ 

104 EN7P 3.93 0.80 3.13 0.99 7.41*** .000 .28 .28 √ 

105 CO14 3.04 0.99 2.04 0.78 9.23*** .000 .42 .41 √ 

106 RSS18N 3.75 0.93 3.14 0.94 5.40*** .000 .23 .23 √ 

107 AU9P 3.49 0.79 2.24 0.89 12.33*** .000 .57 .57 √ 

109 SU9P 3.61 0.87 2.16 0.83 14.07*** .000 .59 .59 √ 

110 REX16N 3.41 0.99 2.59 1.10 6.46*** .000 .36 .36 √ 

111 EXP7P 2.59 1.14 1.61 0.65 8.77*** .000 .43 .43 √ 

112 VA9P 3.83 0.93 2.81 0.87 9.39*** .000 .44 .44 √ 

113 EN8P 3.28 1.00 2.49 0.85 7.06*** .000 .30 .30 √ 

114 CO15 2.83 1.06 2.26 0.94 4.74*** .000 .17 .17 √ 

115 SS10P 2.51 1.02 1.73 0.69 7.42*** .000 .37 .37 √ 

116 SS11P 3.20 0.99 2.01 0.89 10.38*** .000 .50 .50 √ 

117 SU10P 3.35 0.93 1.85 0.86 13.78*** .000 .58 .58 √ 

118 REXP17N 2.41 0.99 2.46 1.37 -0.37 .356 - - - 

119 VA10P 3.92 1.03 3.17 1.06 5.96*** .000 .25 .24 √ 

120 CO16 3.10 1.03 2.97 0.97 1.08 .140 - - - 

121 AU10P 4.17 2.63 3.64 0.75 2.25* .013 .10 .10 √ 

122 REX15N 3.51 0.97 2.46 1.02 8.77*** .000 .39 .39 √ 

123 EXP8P 2.83 1.10 1.74 0.88 9.08*** .000 .44 .44 √ 
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124 CO17 3.36 0.95 3.01 1.11 2.78** .003 .06 - - 

125 EN9P 3.54 0.81 2.41 0.79 11.75*** .000 .44 .44 √ 

126 VA11P 3.79 0.85 2.87 0.92 8.61*** .000 .43 .43 √ 

127 EXP9P 2.75 1.04 1.81 0.92 7.93*** .000 .40 .40 √ 

128 REX14N 3.43 1.00 2.47 1.15 7.41*** .000 .41 .41 √ 

129 CO18 2.63 1.03 1.79 0.80 7.59*** .000 .37 .37 √ 

130 CO19 3.77 1.01 2.70 1.21 7.97*** .000 .35 .35 √ 

131 VA12P 3.75 1.00 3.06 0.96 5.84*** .000 .30 .30 √ 

132 AU11P 3.57 0.89 2.48 0.76 10.84*** .000 .51 .51 √ 

133 SS12P 3.09 1.02 1.98 0.67 10.61*** .000 .47 .47 √ 

134 SU11P 3.25 0.91 1.69 0.63 16.63*** .000 .66 .66 √ 

135 REX13N 3.36 1.11 3.21 1.07 1.12 .132 - - - 

136 CO20 2.93 1.01 2.05 0.80 7.94*** .000 .37 .36 √ 

137 VA13P 3.73 0.99 2.59 0.95 9.69*** .000 .47 .47 √ 

138 REXP16N 2.35 0.89 1.91 1.02 3.79*** .000 .23 .23 √ 

139 RSS17N 3.46 0.98 3.23 0.88 2.02* .023 .11 .11 √ 

140 EXP10P 2.49 1.01 1.65 0.71 8.01*** .000 .39 .40 √ 

141 VA14P 3.77 1.04 2.80 1.09 7.50*** .000 .38 .37 √ 

142 CO21 3.14 0.89 2.09 0.67 10.99*** .000 .49 .49 √ 

143 EN10P 3.54 0.90 2.76 0.93 7.07*** .000 .33 .33 √ 

144 VA15P 3.64 1.00 2.98 0.89 5.77*** .000 .31 .31 √ 
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145 EXP11P 2.59 0.88 1.84 0.74 7.64*** .000 .37 .37 √ 

146 REX12N 2.80 0.91 2.36 0.92 4.00*** .000 .22 .22 √ 

147 RSS16N 2.77 0.84 2.51 0.90 2.45** .008 .10 .10 √ 

148 AU12P 3.33 0.86 2.29 0.79 10.40*** .000 .45 .45 √ 

149 SU12P 3.83 0.80 2.44 0.96 12.98*** .000 .54 .53 √ 

150 EXP12P 2.59 1.07 1.60 0.81 8.65*** .000 .47 .46 √ 

151 CO22 3.14 1.01 2.67 1.11 3.62*** .000 .11 .11 √ 

152 EN11P 3.34 0.87 2.36 0.82 9.59*** .000 .45 .44 √ 

153 RAU15N 3.17 0.73 2.47 0.91 7.05*** .000 .33 .33 √ 

154 SS13P 3.04 0.96 2.18 0.91 7.62*** .000 .32 .32 √ 

155 SU13P 3.29 0.79 1.88 0.73 15.21*** .000 .60 .60 √ 

156 CO23 2.86 0.91 2.84 1.01 0.09 .464 - - - 

157 EXP13P 3.07 0.96 1.89 0.90 10.55*** .000 .49 .49 √ 

158 EX10P 3.50 0.93 2.26 1.01 10.58*** .000 .49 .49 √ 

159 CO24 2.54 1.25 2.47 1.17 0.52 .301 - - - 

160 EN12P 3.00 0.97 2.57 0.85 3.89*** .000 .17 .17 √ 

161 VA16P 3.43 1.11 2.89 1.01 4.20*** .000 .21 .21 √ 

162 EX11P 3.67 0.85 2.96 0.86 6.94*** .000 .31 .31 √ 

164 SU15P 4.06 0.73 3.07 0.93 9.76*** .000 .46 .46 √ 

165 CO25 2.39 1.06 2.00 0.84 3.38** .001 .12 .12 √ 

166 VA17P 3.77 1.03 3.21 0.89 4.75*** .000 .21 .21 √ 
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167 EXP14P 2.90 1.13 1.67 0.90 9.99*** .000 .50 .50 √ 

168 SS14P 3.12 0.83 2.51 0.78 6.20*** .000 .32 .32 √ 

169 SS15P 2.28 1.18 1.46 0.67 7.07*** .000 .37 .37 √ 

170 AU13P 3.52 0.86 2.59 0.81 9.19*** .000 .46 .46 √ 

171 EXP15P 3.33 0.87 2.24 0.99 9.63*** .000 .46 .46 √ 

172 AU14P 3.62 1.01 2.97 1.01 5.26*** .000 .27 .27 √ 

 α .96 .96  

 
�'
-!���  ��� t 	) �)'�&��*�������%('
�
������+�+��� (Equal variances not assumed)  
163 ��� ������&�&��
����������������	���� ���������� 163 ������	� 
162 ��� ������&�&��
����������������	���� ���������� 162 ������	� 
����������� r(498) = .07, p < .05, ��- ����.  
*p < .05, ��- ����. **p < .01, ��- ����. ***p < .001, ��- ����. 
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�
��+����� ��� ��"% �,����"�����  

'�������&'������! 89 AU7P .571 

132 AU11P .608 

22 RAU20N .722 

13 RAU21N .682 

'�������&�����*����
- ������ 65 SS3P .621 

70 SS4P .745 

76 SS5P .641 

96 SS7P .758 

108 SS9P .525 

133 SS12P .759 

154 SS13P .749 

'���������������� 32 SU2P .646 

84 SU6P .673 

109 SU9P .774 

134 SU11P .429 

149 SU12P .674 

'������,���&'���� 72 EX7P .775 

87 EX9P .538 

158 EX10P .752 

128 REX14N .758 

122 REX15N .799 

110 REX16N .654 

43 REX20N .717 
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'�������&����.�+��(
,�� 44 EXP3P .667 

73 EXP5P .679 

78 EXP6P .721 

111 EXP7P .786 

123 EXP8P .747 

127 EXP9P .641 

140 EXP10P .677 

150 EXP12P .729 

'�������	����� 119 VA10P .831 

131 VA12P .821 

144 VA15P .764 

166 VA17P .795 

'������&����\'��������	) �+5��
/� 143 EN10P .630 

88 REN13N .674 

79 REN14N .771 

51 REN15N .662 

39 REN16N .812 

16 REN17N .758 

'��������� �\���������+��� 52 CO7 .640 

94 CO13 .794 

105 CO14 .660 

142 CO21 .610 
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��%$.������	
�������� !�� (N = 500) 

��� ��"% 
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���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�
������
�������
�
�������"�

����������
������� u (45 ���) 

1 RAU20N .33 .33 
2 RAU21N .28 .28 
3 AU11P .45 .45 
4 AU7P .36 .36 
5 SS12P .49 .49 
6 SS7P .38 .39 
7 SS13P .33 .33 
8 SS4P .40 .41 
9 SS5P .20 .20 
10 SS3P .45 .44 
11 SS9P .45 .44 
12 SU9P .50 .50 
13 SU12P .45 .45 
14 SU6P .51 .52 
15 SU2P .53 .53 
16 SU11P .63 .64 
17 REX15N .37 .36 
18 EX7P .52 .52 
19 REX14N .43 .43 
20 EX10P .48 .47 
21 REX20N .36 .35 
22 REX16N .37 .37 
23 EX9P .52 .53 
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24 EXP7P .46 .47 
25 EXP8P .44 .46 
26 EXP12P .46 .47 
27 EXP6P .42 .43 
28 EXP5P .47 .48 
29 EXP10P .40 .42 
30 EXP3P .41 .43 
31 EXP9P .41 .43 
32 VA10P .23 .20 
33 VA12P .29 .27 
34 VA17P .16 .12 
35 VA15P .31 .29 
36 RVA21N .05 - 
37 REN16N .22 .21 
38 REN14N .22 .22 
39 REN17N .15 .15 
40 REN13N .13 .13 
41 EN10P .34 .34 
42 REN15N .20 .20 
43 CO13 .20 .20 
44 CO14 .43 .44 
45 CO7 .26 .27 
46 CO21 .50 .50 
 α .89 .89 

�'
-!���  ����������� r(498) = .07, p < .05, ��- ����. 
 



 143

�����	)  � 4 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.������	
�������� !��.�
 �
��(.��&
 
: 
(N = 500) 

��� ��"% 
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�
�������"�����������
������� u 

22 RAU20N .51 

13 RAU21N .53 

132 AU11P .53 

89 AU7P .48 

 α .72 

�'
-!���  ����������� r(498) = .07, p < .05, ��- ����. 
 
�����	)  � 5 
8��
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+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
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 �%
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'
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�
��f��� !�� (N = 500) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
133 SS12P .69 
96 SS7P .64 
154 SS13P .62 
70 SS4P .63 
76 SS5P .53 
65 SS3P .58 
108 SS9P .53 
 α .85 

�'
-!���  ����������� r(498) = .07, p < .05, ��- ����. 
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�����	)  � 6 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.������	
�������� !��.�
 �%
'!� 3��%,

(N = 500) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
109 SU9P .69 
149 SU12P .53 
84 SU6P .63 
32 SU2P .65 
134 SU11P .58 
 α .82 

�'
-!���  ����������� r(498) = .07, p < .05, ��- ����.  
 
�����	)  � 7 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.������	
�������� !��.�
 �
�?��
�(.���� (N = 500) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
122 REX15N .69 
72 EX7P .73 
128 REX14N .69 
158 EX10P .70 
43 REX20N .62 
110 REX16N .60 
87 EX9P .51 
 α .87 

�'
-!���  ����������� r(498) = .07, p < .05, ��- ����. 
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�����	)  � 8 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.������	
�������� !��.�
 �
��(%��

8�"�+7-? *(N = 500) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
111 EXP7P .71 
123 EXP8P .67 
150 EXP12P .66 
78 EXP6P .65 
73 EXP5P .61 
140 EXP10P .60 
44 EXP3P .60 
 α .88 

�'
-!���  ����������� r(498) = .07, p < .05, ��- ����. 
 
�����	)  � 9 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.������	
�������� !��.�
 �%
'�+ ��   
(N = 500) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
119 VA10P .70 
131 VA12P .69 
166 VA17P .67 
144 VA15P .60 
 α .84 

�'
-!���  ����������� r(498) = .07, p < .05, ��- ����.  
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�����	)  � 10 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.������	
�������� !��.�
 �
�('�%�4.�
'
��%,
�
�!"# �-R, (N = 500) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
39 REN16N .68 
79 REN14N .64 
16 REN17N .59 
140 REN13N .55 
143 EN10P .54 
51 REN15N .50 
 α .82 

�'
-!���  ����������� r(498) = .07, p < .05, ��- ����.  
 
�����	)  � 11 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.������	
����� !��.�
 �
��%$� 4�%'
��%,

"��� (N = 500) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
94 CO13 .53 
105 CO14 .59 
52 CO7 .46 
142 CO21 .56 
 α .74 

�'
-!���  ����������� r(498) = .07, p < .05, ��- ����. 
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!������ � 
�����	)  � 1 
�
�%�!��
+�*�����+��%�)
���,'(R�-���,'��&
 ��+�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+
����$��+�  �%'�������3�  x (Corrected item-total correlation)  ���'
��%$.�$�56+ �($-
.�
 �%
'7��) 

��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� 
���%�%"��"�(�������

�������
�
������ 
�"�����������
 

������� u  
(N = 100) 

����)�
����
��$1� 

�� ��%0
 
(n = 27) 

�� ��
��� 
(n = 29) 


�� t 
�� p 

M SD M SD 14 ��� 

1 3.81 0.48 1.52 0.51 17.33*** .000 .77 √ 

2 3.78 0.64 1.31 0.47 16.51*** .000 .80 √ 
3 4.04 0.65 1.86 0.64 12.62*** .000 .72 √ 
4 3.63 0.88 1.48 0.57 10.85*** .000 .71 √ 
5 2.22 0.70 1.10 0.31 7.85*** .000 .63 √ 
6 2.44 0.75 1.24 0.51 7.052*** .000 .53 √ 
7 3.78 0.80 1.69 0.60 11.07*** .000 .73 √ 
8 2.56 1.22 1.03 0.19 6.64*** .000 .62 √ 
9 4.11 0.70 1.62 0.56 14.76*** .000 .74 √ 
10 4.19 0.74 1.72 0.70 12.81*** .000 .71 √ 
11 3.81 0.68 1.55 0.57 13.49*** .000 .85 √ 
12 3.59 0.69 1.34 0.48 13.97*** .000 .83 √ 
13 3.44 0.85 1.72 0.75 8.05*** .000 .63 √ 
14 3.56 0.70 1.24 0.44 14.76*** .000 .79 √ 
 α .94 √ 

�'
-!���  ��� t 	) �)'�&��*�������%('
�
������+�+��� (Equal variances not assumed)  
14 ��� ������&�&��
����������������	���� ���������� 14 ������	� 
����������� r(98) = .17, p < .05, ��- ����. 
***p < .001, ��- ����. 
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!������ 
 
�����	)  � 1 
�
�%�!��
+�*�����+��%�)
���,'(R�-���,'��&
 ��+�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+
����$��+�  �%'�������3�  x (Corrected item-total correlation)  ���'
��%$.�%
':&
�$./ 
���*�
� 

��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� ���%�%"��"�(�
������
�������


�
�������"�
����������
���

���� u  
(N = 100) 

����)�����
��$1� 

�� ��%0
 
(n = 27) 

�� ��
��� 
(n = 28) 


�� t 
�� p 

M SD M SD 22 ��� 
1 3.41 0.84 2.14 0.85 5.54*** .000 .48 √ 
2 3.67 0.88 2.00 0.54 8.43*** .000 .59 √ 
3 3.59 0.80 1.96 0.58 8.66*** .000 .60 √ 
4 3.56 0.93 1.82 0.72 7.72*** .000 .60 √ 
5 3.15 1.03 1.61 0.69 6.52*** .000 .57 √ 
6 3.04 0.90 1.68 0.61 6.58*** .000 .48 √ 
7 3.19 0.92 1.61 0.63 7.44*** .000 .57 √ 
8 3.22 0.85 1.64 0.62 7.90*** .000 .62 √ 
9 3.41 0.84 1.68 0.61 8.72*** .000 .69 √ 
10 3.33 0.88 1.68 0.72 7.65*** .000 .61 √ 

11 2.89 1.01 1.64 0.62 5.52*** .000 .54 √ 
12 3.63 0.97 1.64 0.56 9.29*** .000 .66 √ 
13 3.63 1.01 1.43 0.57 9.93*** .000 .72 √ 
14 3.44 0.97 1.14 0.45 11.19*** .000 .69 √ 
15 3.85 1.06 1.39 0.74 9.93*** .000 .67 √ 
16 3.59 1.15 1.86 1.15 5.60*** .000 .58 √ 
17 3.04 1.02 1.64 1.10 4.88*** .000 .43 √ 
18 2.74 0.76 1.43 0.63 6.94*** .000 .56 √ 
19 2.26 0.81 1.11 0.31 6.88*** .000 .53 √ 
20 2.85 0.86 1.39 0.50 7.64*** .000 .57 √ 
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��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� ���%�%"��"�(�
������
�������
�
�
������"���������

��
������� u  
(N = 100) 

����)�����
��$1� 

�� ��%0
 
(n = 27) 

�� ��
��� 
(n = 28) 


�� t 
�� p 

M SD M SD 22 ��� 
21 3.41 0.89 1.43 0.57 9.78*** .000 .69 √ 
22 3.15 0.99 1.32 0.48 8.68*** .000 .70 √ 
 α .93  

 
�'
-!���  ��� t 	) �)'�&��*�������%('
�
������+�+��� (Equal variances not assumed)  
22 ��� ������&�&��
����������������	���� ���������� 22 ������	� 
����������� r(98) = .17, p < .05, ��- ����. 
***p < .001, ��- ����.  
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�����	)  � 2  
�
�%�!��
+�*�����+��%�)
���,'(R�-���,'��&
 ��+�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+
����$��+�  �%'�������3�  x (Corrected item-total correlation)  ���'
��%$.�%
'�$.�-���$�
�$%� �
��+!�3�� �,%'�
  

��� &��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� ���%�%"��"�(�������

�������
�
������ 
�"�����������


������� u  
(N = 200) 

����)�
����
��$1� 

�� ��%0
 
(n = 54) 

�� ��
��� 
(n = 54) 


�� t 
�� p 

M SD M SD 40 ��� 
1 S01 2.85 0.90 1.80 0.63 7.08*** .000 .50 √ 
2 S02 2.59 0.74 1.41 0.63 8.96*** .000 .53 √ 
3 S03 1.87 0.75 1.15 0.41 6.19*** .000 .46 √ 
4 C01 2.74 0.96 1.30 0.46 10.01*** .000 .62 √ 
5 S04 2.69 0.72 1.76 0.58 7.34*** .000 .51 √ 
6 C02 3.46 0.75 1.98 0.71 10.55*** .000 .55 √ 
7 S05 2.50 0.86 1.24 0.43 9.59*** .000 .58 √ 
8 S06 2.59 0.84 1.37 0.65 8.47*** .000 .56 √ 
9 S07 2.67 0.89 1.59 0.50 7.75*** .000 .56 √ 
10 C03 2.33 0.78 1.22 0.46 9.03*** .000 .53 √ 

11 S08 1.96 0.97 1.19 0.39 5.46*** .000 .45 √ 
12 S09 3.37 0.96 1.74 0.56 10.82*** .000 .68 √ 
13 C04 2.20 0.71 1.13 0.34 10.03*** .000 .53 √ 
14 S10 2.37 0.81 1.26 0.48 8.67*** .000 .57 √ 
15 S11 2.80 0.94 1.50 0.67 8.27*** .000 .57 √ 
16 S12 3.24 0.82 1.65 0.62 11.37*** .000 .63 √ 
17 C05 2.54 0.77 1.28 0.45 10.36*** .000 .57 √ 
18 S13 2.72 0.81 1.65 0.65 7.60*** .000 .47 √ 
19 C06 2.48 0.99 1.24 0.51 8.21*** .000 .47 √ 
20 S14 2.48 0.79 1.28 0.45 9.67*** .000 .59 √ 
21 C07 2.78 0.86 1.33 0.48 10.79*** .000 .61 √ 
22 C08 2.89 0.82 1.33 0.48 12.11*** .000 .65 √ 
23 S15 2.39 0.81 1.20 0.41 9.60*** .000 .59 √ 
24 C09 3.15 0.96 1.52 0.64 10.40*** .000 .66 √ 
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��� &��� 

�������������������
��()�� ��%0
-
��� ���%�%"��"�(�������

�������
�
������ 
�"�����������


������� u  
(N = 200) 

����)�
����
��$1� 

�� ��%0
 
(n = 54) 

�� ��
��� 
(n = 54) 


�� t 
�� p 

M SD M SD 40 ��� 
25 S16 2.78 0.88 1.35 0.52 10.23*** .000 .65 √ 
26 S17 1.94 0.88 1.15 0.36 6.17*** .000 .49 √ 
27 C10 3.00 0.85 1.57 0.57 10.27*** .000 .61 √ 
28 C11 2.87 0.93 1.70 0.63 7.61*** .000 .52 √ 
29 C12 3.13 1.03 1.43 0.54 10.79*** .000 .60 √ 
30 C13 3.07 0.84 1.69 0.54 10.17*** .000 .61 √ 
31 S18 2.74 0.85 1.35 0.55 10.05*** .000 .62 √ 
32 S19 2.85 0.92 1.26 0.48 11.27*** .000 .64 √ 
33 C14 2.98 0.88 1.54 0.57 10.11*** .000 .65 √ 
34 C15 2.50 0.82 1.30 0.46 9.42*** .000 .59 √ 
35 C16 2.74 0.78 1.43 0.54 10.20*** .000 .70 √ 
36 C17 3.02 0.86 1.26 0.44 13.40*** .000 .68 √ 
37 C18 2.28 0.71 1.11 0.32 11.01*** .000 .62 √ 
38 C19 3.63 0.96 1.63 0.65 12.68*** .000 .72 √ 
39 S20 2.20 0.90 1.13 0.34 8.22*** .000 .56 √ 
40 C20 2.50 0.64 1.26 0.44 11.76*** .000 .67 √ 
  α .96  

 
�'
-!���  ��� t 	) �)'�&��*�������%('
�
������+�+��� (Equal variances not assumed)  
40 ��� ������&�&��
����������������	���� ���������� 40 ������	� 
����������� r(198) = .15, p < .05, ��- ����. 
***p < .001, ��- ����. 
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�����	)  � 3 
 2&
� $����:���������+��/ '
��%$.�%
'�$.�-���$��$%� �
��+!�3�� �,%'�
  (N = 200)  

�
��+����� ��� �
��+������)� 1 �
��+������)� 2 

������'�
������
� ��������� 
  
  
  
  
  

C01 .715  

C08 .796  

C09 .840  

C12 .882  

C16 .763  

C17 .872  

C19 .858  

������'�
������������ 
  
  
  
  
  

S02  .792 

S05  .674 

S12  .796 

S14  .848 

S16  .835 

S18  .857 

S19  .862 
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�����	)  � 4 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�%
'�$.�-���+�%,
������.�
 �%
'�$.�-���$�
�$%� �
 (N = 200) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 

1 S02 .70 

2 S05 .59 

3 S12 .76 

4 S14 .79 

5 S16 .80 

6 S18 .81 

7 S19 .83 

 α .92 

 
�'
-!���  ����������� r(198) = .15, p < .05, ��- ����. 
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�����	)  � 5 
8��
�%�!��
+�*�,
($'"�+(��)�w(�($'�$ )*�+�%,
������+����,�+����$��+�  �%'�������3�  x 
(Corrected item-total correlation) ���'
��%$.�%
'�$.�-���+�%,
������.�
 �%
'�$.�-���$�
!�3�� �,%'�
  (N = 200) 

��� ��"% 
���%"�+��%��(�8%�%"��"�(�������
�������


�
�������"�����������
������� u 
1 C01 .65 
2 C08 .73 
3 C09 .79 
4 C12 .81 
5 C16 .71 
6 C17 .83 
7 C19 .83 
 α .93 

 
�'
-!���  ����������� r(198) = .15, p < .05, ��- ����. 
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!������ � 

"�����
��
��"&�)�*2�*�������"� 

 
����	����

����������	��������������������������������������
� ���������!��
�"����#�
����������� ���$%���&�
'�������(��� ���&� ������������)
'*����	������ 

 
���&�����	) *,�*������!�
�)4+�����'��
 2 &��� '���)4 
 

���)� 1 &���������/�&������ \'���� �
0 ��
" ��'�����0-�$�&/�&"' ���+��&����%� 

*����	����� 
 


���)� 2 ���&����!������'��~� +�����'��
 5 &���  
1. ������'
����������	��������������������������������������
� ��������� 
2. ������'�"����#�
����������� 
3. ������'����!����'*�������� 
4. ������'������'�
����������������
� ��������� 
5. ������'���$%���&�
'�������(��� 
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���%�����������&����  
 
���2),��
 

 
��� ��'��
 ���&�� +��
��
� !��������"� ��&��+��66������%7�� &�����,�!����	
�

&���� �%�!����	
� !"2�����%������	
���
 ������'���������0-�$���!�
�
� �	����	
���
��� 
('
�)./�,��
0�&���!��
� '�. �������� �%)0�) �+5���!��
�	) +�-�$���	
���
��� ����
� �*��
.������!�
�)�"%#�
�+5�	) �,� ����\'� ./���!�
*����������������!��	��� (+�'������&����!	"�
�����������/�&-�	) �	�!������	��� *���������*��	���	������ �����
 / \'��
)
�,����')
��	����4� 
������������������
)
��������')
��	����4� .�����������������/�*����0-�$����4��)4!��/���~�
�+5����������������������!�\���).����	�*' � ������	���	�4�&�4� 

      
������"%*�������������� % (���&�)4 

      ���&�� +��
��
� !��������"� 
 

���)� 1 

����0�%���
"� 
 

���,)4�!�: (+�'��)
����� �����
 ( / ) ��*�,��� � �����������	) ������	������	) &"' 

�
0   ��6��   �,�
   
   
��
"   �18 � 25 +^  �26 � 33 +^ �34 � 41 +^  

   �42 - 49 +^  �50 +^�-4�\+ 
 
��'�����0-�$�&/�&"' �� ���������
�0-�$����+��
 ����
�0-�$����+��
/+�,. 
   ���"+��66�/+�&               �+��66���)/&/�����+��66���) 

  
+��&����%�*����	�����  ___________________(�'���/+^) 
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���)� 2 
���%�����������&���� 

 
���2),��
 ��*��	��������������!�����&����� ��������������� � ���
��� 
�1 2 3 4 5� 	) �����������/�&-����	������	) &"'��)�
��������&)��*��
������ ���'+�&

��� ����*����%����� (*����%�����%����)� 2 ��� 5 ��*2����
���)��"�#$���.�
 
�
��)�0+������
���������"��"�%����)� 1, 3 ��� 4) 
 

"�����
  

�������z���)�� $����	
�����&"

��z+�), 
*��)����
����
� $ 

 

z�����
��� 
 
1 

�����
z����� 

 
2 

���� 
���

���� 
 
3 

���� 
 
 
4 

����
�)�% & 
 
5 

1. �����-������/�&-�\��')��) 
����	) 	�����*�������
	) 	�������� 

1 2 3 4 5 

���	��������������� ���
��� 1���
�-� '&�
���)������	�������
����	) !������-������/�&-�\��')
��) 
����	) 	�����*�������	) 	�������� 

1 2 3 4 5 

���	��������������� ���
��� 2 ���
�-� '&�
���)������	��������-������/�&-�\��')��) 
����	) 	�����
*�������	) 	��������+����%
�������
��������� 

1 2 3 4 5 
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 The following lines were read from file C:\Documents and Settings\Klom\Desktop\New 

Folder\moderated_mediated model.LPJ: 

 

 TI model 

 DA NI=10 NO=300 MA=CM 

 RA FI='C:\Documents and Settings\Klom\Desktop\New Folder\LIS.psf' 

 SE 

 6 2 5 7 3 4 8 9 10 1 / 

 MO NX=7 NY=3 BE=FU GA=FI PS=SY TY=FI TX=FI 

 FR BE(2,1) BE(3,1) GA(1,7) GA(2,1) GA(2,2) GA(2,4) GA(2,5) GA(3,1) GA(3,3) 

 FR GA(3,4) GA(3,6) TH(2,1) TH(3,1) TH(6,2) TH(3,2) TH(7,2) TH(7,1) 

 PD 

 OU SE TV SS SC RS EF MI ND=3 

 

 TI model                                                                        

 

                           Number of Input Variables 10 

                           Number of Y - Variables    3 

                           Number of X - Variables    7 

                           Number of ETA - Variables  3 

                           Number of KSI - Variables  7 

                           Number of Observations   300 

 

 TI model                                                                        

 

         Covariance Matrix        

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I     Jobcon        SUP        COW    

              --------         --------           --------      --------          --------        -------- 
   TAnger       0.502 

    CWB-O        0.253         0.438 

    CWB-I        0.161          0.096            0.208 

   Jobcon        0.064          0.178            0.106        0.285 
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      SUP         0.155       0.336           0.056           0.213       0.500 

      COW         0.092       0.048           0.186           0.157        0.097           0.359 

    NAR*J      -0.044      -0.023         -0.012          -0.032         -0.041         -0.032 

    NAR*S      -0.056       0.000         -0.060          -0.041        0.001         -0.097 

    NAR*C      -0.036      -0.076          0.013          -0.032      -0.097          0.002 

  Narciss         0.302       0.172          0.109            0.045           0.072          0.042 

 

         Covariance Matrix        

 

                NAR*J      NAR*S      NAR*C    Narciss    

              --------        --------          --------      -------- 
    NAR*J       0.072 

    NAR*S       0.054           0.131 

    NAR*C       0.040           0.033          0.084 

  Narciss                 -0.034          -0.039        -0.029         0.285 

 

         Means    

 

              TAnger      CWB-O      CWB-I     Jobcon        SUP        COW    

             --------        --------         --------      --------        --------     -------- 

               2.344         2.142           1.739       2.472          1.933      2.190 

 

         Means    

 

               NAR*J      NAR*S      NAR*C    Narciss    

             --------        --------        --------       -------- 

               0.044         0.072          0.042        3.114 

 

 

 TI model                                                                        

 

 Parameter Specifications 

 

         BETA         

 

                     TAnger      CWB-O      CWB-I 

                        --------       --------        -------- 

   TAnger           0                0                0 

   CWB-O           1               0                0 

   CWB-I            2                0                0 

 

         GAMMA        

 

                       Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C 

                          --------      --------      --------     --------       --------        -------- 

   TAnger             0                0               0             0                0                0 

    CWB-O           4                5               0             6                7                0 

    CWB-I            8                 0               9           10                0              11 

 

         GAMMA        

 

                         Narciss 

                          -------- 

   TAnger              3 

    CWB-O            0 

    CWB-I              0 
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         PHI          

 

                Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C 

               --------       --------      --------     --------       --------        -------- 

   Jobcon              12 

      SUP                   13             14 

      COW                 15             16             17 

    NAR*J                18              19            20            21 

    NAR*S               22              23            24            25               26 

    NAR*C               27             28             29           30                31              32 

  Narciss                  33             34             35           36                37              38 

 

         PHI          

 

               Narciss 

              -------- 

  Narciss             39 

 

         PSI          

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I 

                --------        --------       -------- 

                        40              41              42 

 

         ALPHA        

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I 

                --------         --------       -------- 

                                   49             50               51 

  

 

 

 TI model                                                                        

 

 Number of Iterations = 15 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

 

         BETA         

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

                --------       --------        -------- 

   TAnger                  - -               - -              - -  

  

    CWB-O          0.420            - -              - -  

                (0.034) 

                 12.256 

  

    CWB-I          0.277             - -             - -  

                (0.025) 

                11.137 
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         GAMMA        

 

                Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

                --------       --------      --------     --------       --------        -------- 

   TAnger                   - -             - -             - -            - -              - -               - -  

  

    CWB-O         0.184          0.537         - -          0.197         0.168            - -  

                (0.051)       (0.038)                    (0.103)       (0.075) 

                 3.590       14.158                       1.906         2.229 

  

    CWB-I          0.121           - -           0.427       0.095             - -            0.257 

                 (0.035)                       (0.032)    (0.072)                           (0.066) 

                                3.419                        13.467       1.319                             3.904 

  

 

         GAMMA        

 

               Narciss    

              -------- 

   TAnger       1.244 

                            (0.081) 

                            15.436 

  

    CWB-O        - -  

  

    CWB-I          - -  

  

 

         Covariance Matrix of Y and X             

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I     Jobcon        SUP        COW    

                --------       --------         --------     --------       --------       -------- 

   TAnger         0.501 

    CWB-O         0.253        0.441 

    CWB-I         0.156        0.108           0.207 

   Jobcon         0.058        0.177           0.106         0.285 

      SUP         0.091        0.336           0.061         0.210        0.496 

      COW         0.055        0.079           0.182         0.156        0.092      0.353 

    NAR*J       -0.043      -0.022          -0.012        -0.032       -0.041     -0.032 

    NAR*S       -0.050        0.006         -0.046        -0.041         0.003     -0.097 

    NAR*C      -0.036      -0.060           0.012        -0.032        -0.097      0.001 

  Narciss         0.355        0.183           0.112         0.047         0.073      0.045 

 

         Covariance Matrix of Y and X             

 

                NAR*J      NAR*S      NAR*C    Narciss    

              --------       --------         --------      -------- 

    NAR*J       0.072 

    NAR*S       0.054          0.131 

    NAR*C            0.040          0.033          0.084 

  Narciss              -0.034        -0.040         -0.029       0.286 

 

         Mean Vector of Eta-Variables 

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

              --------        --------         -------- 

                 2.344         2.142          1.739 
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         PHI          

 

                Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

                --------      --------      --------     --------      --------         -------- 

   Jobcon         0.285 

                (0.024) 

                12.083 

  

      SUP         0.210        0.496 

                (0.025)     (0.040) 

                               8.469      12.324 

  

      COW         0.156        0.092       0.353 

                (0.021)     (0.025)    (0.029) 

                  7.560        3.728     12.232 

  

    NAR*J      -0.032      -0.041     -0.032       0.072 

                (0.009)     (0.011)    (0.009)    (0.006) 

                -3.690      -3.677      -3.338     12.083 

  

    NAR*S      -0.041        0.003      -0.097      0.054         0.131 

               (0.012)     (0.015)     (0.014)    (0.007)      (0.011) 

                -3.564       0.180       -7.031      8.375       12.083 

  

    NAR*C      -0.032     -0.097       0.001       0.040         0.033           0.084 

                (0.009)   (0.013)     (0.010)     (0.005)      (0.006)         (0.007) 

                 -3.433     -7.473       0.055       7.898         5.139          12.095 

  

  Narciss         0.047      0.073       0.045      -0.034        -0.040          -0.029 

               (0.017)   (0.022)    (0.019)     (0.008)       (0.011)        (0.009) 

                  2.843      3.294      2.406       -4.084        -3.534          -3.234 

  

 

         PHI          

 

               Narciss    

                  -------- 

  Narciss           0.286 

                  (0.024) 

                  12.086 

  

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

              TAnger      CWB-O      CWB-I    

                --------       --------         -------- 

               0.059         0.125           0.071 

             (0.049)       (0.013)        (0.006) 

               1.204         9.406         11.015 
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         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

              TAnger      CWB-O      CWB-I    

             --------        --------         -------- 

               0.881         0.716           0.655 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

              TAnger      CWB-O      CWB-I    

               --------       --------         -------- 

               0.881         0.693           0.633 

 

         Reduced Form                 

 

                Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

                --------       --------      --------     --------       --------        -------- 

   TAnger             - -              - -             - -           - -              - -               - -  

  

    CWB-O         0.184         0.537          - -          0.197         0.168           - -  

               (0.051)      (0.038)                     (0.103)      (0.075) 

                  3.590      14.158                        1.906         2.229 

  

    CWB-I         0.121            - -          0.427       0.095           - -             0.257 

                (0.035)                      (0.032)     (0.072)                         (0.066) 

                             3.419                        13.467       1.319                            3.904 

  

 

         Reduced Form                 

 

               Narciss    

                    -------- 

   TAnger           1.244 

                   (0.081) 

                    15.436 

  

    CWB-O            0.522 

                                (0.051) 

                   10.230 

  

    CWB-I            0.344 

                  (0.031) 

                  11.174 

  

 

         ALPHA        

 

              TAnger      CWB-O      CWB-I    

              --------       --------         -------- 

               -1.529      -0.355        -0.158 

                (0.252)    (0.130)       (0.099) 

                -6.064     -2.737         -1.599 
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Goodness of Fit Statistics 

 

Degrees of Freedom = 7 

Minimum Fit Function Chi-Square = 12.559 (P = 0.0836) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 12.228 (P = 0.0933) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 5.228 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 19.069) 

 

Minimum Fit Function Value = 0.0420 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0179 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0653) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0506 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0966) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.433 

 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.439 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.387 ; 0.452) 

ECVI for Saturated Model = 0.377 

ECVI for Independence Model = 6.180 

 

Chi-Square for Independence Model with 45 Degrees of Freedom = 1784.637 

Independence AIC = 1804.637 

Model AIC = 128.228 

Saturated AIC = 110.000 

Independence CAIC = 1851.675 

Model CAIC = 401.047 

Saturated CAIC = 368.708 

 

Normed Fit Index (NFI) = 0.993 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.979 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.154 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.997 

Incremental Fit Index (IFI) = 0.997 

Relative Fit Index (RFI) = 0.955 

 

Critical N (CN) = 440.852 

 

 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00352 

Standardized RMR = 0.0149 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.992 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.936 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.126 
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 TI model                                                                        

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I     Jobcon        SUP        COW    

                --------      --------          --------      --------      --------      -------- 

   TAnger       0.501 

    CWB-O       0.253         0.441 

    CWB-I       0.156          0.108           0.207 

   Jobcon       0.058          0.177           0.106        0.285 

      SUP       0.154          0.336           0.061        0.210        0.496 

      COW       0.085          0.051           0.182        0.156        0.092        0.353 

    NAR*J            -0.043        -0.022          -0.012       -0.032      -0.041       -0.032 

    NAR*S           -0.050         0.006           -0.046       -0.041       0.003       -0.097 

    NAR*C           -0.036       -0.075            0.012       -0.032      -0.097        0.001 

  Narciss               0.302         0.174            0.112        0.047        0.073        0.045 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                 NAR*J      NAR*S      NAR*C    Narciss    

                --------       --------        --------       -------- 

    NAR*J         0.072 

    NAR*S         0.054         0.131 

    NAR*C         0.040         0.033         0.084 

  Narciss      -0.034       -0.040        -0.029         0.286 

 

         Fitted Means 

 

              TAnger      CWB-O      CWB-I     Jobcon        SUP        COW    

            --------       --------        --------      --------       --------     -------- 

                2.344         2.142          1.739        2.472         1.933      2.190 

 

         Fitted Means 

 

               NAR*J      NAR*S      NAR*C    Narciss    

              --------       --------        --------      -------- 

                0.044         0.072          0.042        3.114 

 

         Fitted Residuals 

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I     Jobcon        SUP        COW    

                --------       --------         --------      --------      --------      -------- 

   TAnger        0.001 

    CWB-O         0.000        -0.003 

    CWB-I         0.005        -0.011         0.001 

   Jobcon         0.005         0.002         0.001         0.000 

      SUP         0.001         0.000        -0.005         0.003        0.003 

      COW        0.008        -0.003         0.004         0.001        0.005      0.006 

    NAR*J       -0.001         0.000         0.000         0.000        0.000      0.000 

    NAR*S       -0.007        -0.006       -0.014         0.000       -0.001     -0.001 

    NAR*C         0.000        -0.001         0.001         0.000        0.000      0.001 

  Narciss         0.000        -0.002       -0.003        -0.002       -0.001     -0.003 
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         Fitted Residuals 

 

                NAR*J      NAR*S      NAR*C    Narciss    

               --------       --------       --------       -------- 

    NAR*J       0.000 

    NAR*S        0.000         0.000 

    NAR*C        0.000         0.000         0.000 

  Narciss                0.000         0.001        0.000         0.000 

 

         Fitted Residuals for Means   

 

              TAnger      CWB-O      CWB-I     Jobcon        SUP        COW    

               --------       --------         --------     --------       --------     -------- 

                 0.000           - -             0.000          - -              - -            - -  

 

       

Fitted Residuals for Means   

 

               NAR*J      NAR*S      NAR*C    Narciss    

              --------      --------         --------      -------- 

                    - -              - -            0.000          - -  

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.014 

   Median Fitted Residual =    0.000 

  Largest Fitted Residual =    0.008 

 

 Stemleaf Plot 

 

 -14|0  

 -12|  

 -10|3  

 - 8|  

 - 6|8  

 - 4|52  

 - 2|97763  

 - 0|943276532211000000000  

   0|1222335788002336  

   2|748  

   4|564  

   6|06 

 

         Standardized Residuals   

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I     Jobcon        SUP        COW    

                    --------       --------        --------      --------        --------      -------- 

   TAnger           0.559 

    CWB-O            0.031         -0.629 

    CWB-I                  0.884         -1.327         0.800 

   Jobcon                    0.631         0.631          0.631           - -  

      SUP                     0.153         0.025         -0.597        0.631         0.416 

      COW            1.013        -0.461          1.320         0.631         0.995       1.315 

    NAR*J                 -0.163        -0.163          -0.163           - -          -0.163      -0.163 

    NAR*S                -1.185        -2.587          -3.216           - -          -0.483      -0.483 

    NAR*C                 0.101        -0.675           0.791           - -            0.091       0.692 

  Narciss                    0.717        -0.635          -1.052        -0.631       -0.351      -0.901 
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         Standardized Residuals   

 

                 NAR*J      NAR*S      NAR*C    Narciss    

                  --------       --------       --------       -------- 

    NAR*J        - -  

    NAR*S              - -               - -  

    NAR*C                  - -               - -            0.998 

  Narciss          0.163          0.483       -0.039       -0.853 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -3.216 

   Median Standardized Residual =    0.000 

  Largest Standardized Residual =    1.320 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 3|2  

 - 2|6  

 - 2|  

 - 1|  

 - 1|321  

 - 0|9976666555  

 - 0|422222000000000000  

   0|11224  

   0|566666677889  

   1|00033 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for    NAR*S and    CWB-O  -2.587 

 Residual for    NAR*S and    CWB-I  -3.216 
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TI model                                                                        

 

                         Qplot of Standardized Residuals 
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 TI model                                                                        

 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for BETA            

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

                  --------       --------        -------- 

   TAnger               - -            0.015         0.696 

    CWB-O               - -               - -            0.997 

    CWB-I                    - -            2.684             - -  

 

         Expected Change for BETA         

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

                  --------        --------        -------- 

   TAnger           - -            -0.009        0.073 

    CWB-O                  - -                 - -         -0.066 

    CWB-I                    - -            -0.062            - -  

 

         Standardized Expected Change for BETA            

 

                    TAnger      CWB-O      CWB-I    

                    --------        --------        -------- 

   TAnger                    - -             -0.018         0.226 

    CWB-O                  - -                 - -          -0.218 

    CWB-I                   - -             -0.205            - -  

 

         Modification Indices for GAMMA           

 

                Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

                --------      --------      --------     --------       --------        -------- 

   TAnger         0.398        0.001       0.675      0.027          2.387         0.000 

    CWB-O                - -             - -          0.997          - -               - -           0.997 

    CWB-I                 - -           1.157          - -            - -            9.690            - -  

 

         Modification Indices for GAMMA           

 

               Narciss    

                -------- 

   TAnger            - -  

    CWB-O       0.998 

    CWB-I          0.335 

 

         Expected Change for GAMMA        

 

                Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

                --------       --------      --------     --------       --------        -------- 

   TAnger          0.032       -0.001       0.048      -0.017       -0.114         0.002 

    CWB-O                  - -             - -        -0.079          - -              - -          -0.331 

    CWB-I                    - -        -0.033           - -            - -          -0.185           - -  

 

         Expected Change for GAMMA        

 

               Narciss    

               -------- 

   TAnger             - -  
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    CWB-O            -40.647 

    CWB-I                -0.236 

 

         Standardized Expected Change for GAMMA           

 

                Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

                 --------       --------      --------     --------       --------        -------- 

   TAnger        0.024        -0.001       0.040     -0.006        -0.058          0.001 

    CWB-O             - -              - -         -0.071         - -               - -           -0.145 

    CWB-I              - -          -0.051          - -            - -           -0.147             - -  

 

         Standardized Expected Change for GAMMA           

 

               Narciss    

               -------- 

   TAnger            - -  

    CWB-O     -32.726 

    CWB-I      -0.278 

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

         Modification Indices for PSI             

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

                --------        --------        -------- 

   TAnger             - -  

    CWB-O         0.997           - -  

    CWB-I                0.335         0.997             - -  

 

         Expected Change for PSI          

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

                --------       --------         -------- 

   TAnger            - -  

    CWB-O              1.940           - -  

    CWB-I                0.011        -0.008              - -  

 

         Standardized Expected Change for PSI             

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

                  --------      --------        -------- 

   TAnger                   - -  

    CWB-O               4.130           - -  

    CWB-I                 0.035       -0.026               - -  

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

                 --------       --------        -------- 

   TAnger         1.275 

    CWB-O               0.997           - -  

    CWB-I          1.271        0.997             - -  
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 Expected Change for THETA-EPS    

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

                 --------       --------        -------- 

   TAnger        -0.055 

    CWB-O         0.028            - -  

    CWB-I         0.015        -0.008             - -  

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

                  --------        --------        -------- 

   Jobcon           0.001         0.997           0.826 

      SUP                      - -            0.997           0.250 

      COW                    - -               - -             8.540 

    NAR*J                 0.003         0.997         10.332 

    NAR*S                0.113         0.997           7.952 

    NAR*C                0.040            - -             0.366 

  Narciss                      - -              - -             0.735 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                TAnger        CWB-O      CWB-I    

                 --------       --------         -------- 

   Jobcon        0.000          0.023            0.010 

      SUP              - -           -0.174            0.004 

      COW              - -               - -             -0.047 

    NAR*J                0.000          0.023            0.022 

    NAR*S              -0.003         -0.029          -0.011 

    NAR*C               0.001             - -              0.004 

  Narciss                     - -                - -            -0.012 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

                Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

               --------     --------      --------     --------        --------       -------- 

   Jobcon        1.174 

      SUP        0.806       0.997 

      COW         0.003       0.000       8.540 

    NAR*J         7.676       0.897       9.614       9.781 

    NAR*S         8.361       0.997       8.545       8.474         0.997 

    NAR*C        9.110       0.000       0.017       8.257         8.545          0.366 

  Narciss         0.215       0.203       7.735       0.440         3.454          0.097 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

               Narciss    

              -------- 

  Narciss      0.735 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

                Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

               --------       --------      --------      --------       --------        -------- 

   Jobcon      -0.079 

      SUP      -0.036         0.324 

      COW              -0.002        0.000        0.110 
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    NAR*J           -0.103        -0.041        -0.057       -0.196 

    NAR*S           0.096          0.051         0.027        0.122        0.170 

    NAR*C         -0.355          0.000         0.002       -0.068        0.046       -0.015 

  Narciss            -0.005        -0.010          0.105       -0.003        0.011       -0.001 

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

               Narciss    

              -------- 

  Narciss        0.034 

 

 No Non-Zero Modification Indices for TAU-Y        

 

 No Non-Zero Modification Indices for TAU-X        

 

 No Non-Zero Modification Indices for ALPHA        

 

 No Non-Zero Modification Indices for KAPPA        

 

 Maximum Modification Index is   10.33 for Element ( 4, 3) of THETA DELTA-EPSILON 

 

 TI model                                                                        

 

 Standardized Solution            

 

         BETA         

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

                --------       --------        -------- 

   TAnger             - -              - -                - -  

    CWB-O          0.448           - -                - -  

    CWB-I          0.431           - -                - -  

 

         GAMMA        

 

                Jobcon        SUP         COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

                   --------      --------       --------     --------       --------        -------- 

   TAnger                     - -             - -               - -           - -               - -              - -  

    CWB-O               0.148         0.570            - -         0.080          0.091           - -  

    CWB-I                 0.142           - -            0.558       0.056            - -           0.164 

 

         GAMMA        

 

                 Narciss    

                 -------- 

   TAnger     0.939 

    CWB-O               - -  

    CWB-I               - -  

 

         Correlation Matrix of Y and X            

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I     Jobcon        SUP        COW    

                   --------       --------        --------       --------       --------     -------- 

   TAnger           1.000 

    CWB-O               0.539          1.000 

    CWB-I                 0.484         0.356           1.000 

   Jobcon                  0.155          0.499          0.436         1.000 
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      SUP       0.182      0.718      0.190      0.560      1.000 

      COW       0.132      0.200      0.673      0.490      0.220      1.000 

    NAR*J            -0.226    -0.126     -0.098     -0.221    -0.216     -0.198 

    NAR*S           -0.194      0.024     -0.281     -0.213      0.010    -0.449 

    NAR*C           -0.177     -0.311     0.090     -0.205     -0.477      0.003 

  Narciss               0.939      0.517      0.462      0.165      0.194      0.140 

 

         Correlation Matrix of Y and X            

 

                 NAR*J      NAR*S      NAR*C    Narciss    

                  --------       --------        --------      -------- 

    NAR*J        1.000 

    NAR*S          0.562         1.000 

    NAR*C               0.521         0.315         1.000 

  Narciss                 -0.241        -0.206       -0.188         1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

                     --------        --------        -------- 

                      0.119         0.284          0.345 

 

         Regression Matrix Y on X (Standardized)      

 

                Jobcon          SUP          COW     NAR*J      NAR*S      NAR*C    

               --------        --------       --------     --------       --------        -------- 

   TAnger                  - -               - -               - -            - -              - -               - -  

    CWB-O             0.148          0.570            - -         0.080         0.091             - -  

    CWB-I               0.142             - -            0.558      0.056            - -            0.164 

 

         Regression Matrix Y on X (Standardized)      

 

               Narciss    

                 -------- 

   TAnger        0.939 

    CWB-O              0.420 

    CWB-I               0.404 

 

 TI model                                                                        

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of X on Y      

 

                Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

                   --------       --------      --------     --------        --------       -------- 

   TAnger                      - -             - -             - -            - -                - -             - -  

  

    CWB-O            0.184         0.537           - -          0.197         0.168           - -  

                   (0.051)      (0.038)                      (0.103)       (0.075) 

                     3.590       14.158                         1.906         2.229 

  

    CWB-I            0.121            - -          0.427        0.095            - -            0.257 

                 (0.035)                      (0.032)      (0.072)                         (0.066) 

                    3.419                        13.467        1.319                           3.904 
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         Total Effects of X on Y      

 

               Narciss    

              -------- 

   TAnger       1.244 

                          (0.081) 

                          15.436 

  

    CWB-O       0.522 

                          (0.051) 

                           10.230 

  

    CWB-I             0.344 

                            (0.031) 

                           11.174 

  

 

         Indirect Effects of X on Y       

 

                Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

                   --------      --------      --------     --------       --------        -------- 

   TAnger                - -             - -             - -            - -              - -               - -  

  

    CWB-O               - -             - -             - -            - -              - -               - -  

  

    CWB-I                     - -             - -             - -            - -               - -               - -  

  

 

         Indirect Effects of X on Y       

 

               Narciss    

               -------- 

   TAnger            - -  

  

    CWB-O       0.522 

                         (0.051) 

                           10.230 

  

    CWB-I             0.344 

                           (0.031) 

                          11.174 

  

 

         Total Effects of Y on Y      

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

                --------        --------        -------- 

   TAnger             - -               - -               - -  

  

    CWB-O        0.420             - -               - -  

                             (0.034) 

                             12.256 

  

    CWB-I               0.277             - -               - -  

                             (0.025) 

                             11.137 
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    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.253 

 

 TI model                                                                        

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of X on Y     

 

               Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

                   --------       --------     --------     --------        --------       -------- 

   TAnger        - -             - -             - -            - -               - -               - -  

    CWB-O     0.148      0.570          - -          0.080          0.091            - -  

    CWB-I      0.142         - -           0.558       0.056            - -            0.164 

 

         Standardized Total Effects of X on Y     

 

               Narciss    

                -------- 

   TAnger         0.939 

    CWB-O       0.420 

    CWB-I         0.404 

 

         Standardized Indirect Effects of X on Y      

 

                Jobcon        SUP        COW      NAR*J      NAR*S      NAR*C    

                --------       --------     --------      --------       --------         -------- 

   TAnger            - -              - -            - -             - -              - -                - -  

    CWB-O                 - -              - -            - -             - -              - -                - -  

    CWB-I                   - -              - -            - -             - -              - -                - -  

 

         Standardized Indirect Effects of X on Y      

 

               Narciss    

                -------- 

   TAnger                 - -  

    CWB-O         0.420 

    CWB-I               0.404 

 

         Standardized Total Effects of Y on Y     

 

                TAnger      CWB-O      CWB-I    

               --------         --------        -------- 

   TAnger             - -                - -               - -  

    CWB-O              0.448             - -               - -  

    CWB-I               0.431              - -               - -  

 

                           Time used:    0.063 Seconds 
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