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 The purpose of this research was to study the effects of both anxious and avoidant 

attachment styles on work-nonwork interference and work-nonwork enhancement. Participants 

were two hundred and one who was currently working and completed a set of questionnaires 

assessing their attachment styles and work-life balance respectively. 

 

 Results indicate that 

1. Anxious attachment style (β1 = .16, p < .05) significantly predicted work interfere with 

life and explained 4% of the variation in work interfere with life (R 2 = .04, p < .05). 

2. Anxious attachment style (β2  = .34, p < .001) significantly predicted life interfere with 

work and explained 9% of the variation in life interfere with work (R 2 = .09, p < .001). 

3. Anxious attachment style (β3  = .17, p < .05) and work hours (β4  = .29, p < .001) 

significantly predicted work interfere with life and explained 12% of the variation in work 

interfere with life (R 2 = .12, p < .001). 

 

Program .............Bachelor of Sciences .............. Student’s Signature ......................................... 

Field of study ..................Psychology.................. Student’s Signature ......................................... 

Academic Year .....................2013...................... Student’s Signature.......................................... 

Advisor’s Signature ............................................. 

 



ฉ 

 
กิตตกิรรมประกาศ 

 

 โครงงานทางจิตวิทยาเลม่นี ้เสร็จสมบรูณ์ได้ด้วยความอนเุคราะห์ และนํา้ใจ จากบคุคลหลายท่าน 

คณะผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ณฏัฐารีย์ ศริิววิฒัน์ อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงงาน ซึง่ได้ให้ความ

เมตตากรุณา สละเวลาอนัมีคา่ คอยให้คําปรึกษา ชีแ้นะแนวทาง ตรวจสอบแก้ไข อนัเป็นประโยชน์ตอ่

โครงงานเลม่นีอ้ยา่งยิ่ง รวมถงึคอยให้กําลงัใจคณะผู้วิจยัเป็นอยา่งดีมาโดยตลอด 

 คณะผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.ธีระพร อวุรรณโณ อาจารย์ธนวฒัน์  

ปณุยกนก และอาจารย์สกักพฒัน์ งามเอก ท่ีได้ให้ความรู้ด้านการทําวจิยั การทดสอบและการวดัทาง

จิตวิทยา รวมไปถึงคําแนะนําทางด้านการวิเคราะห์ทางสถิต ิกราบขอบพระคณุอาจารย์กมลกานต์ จีนช้าง 

สําหรับคําแนะนํา และการช่วยเหลือเป็นอยา่งดีสําหรับการทําโครงงานนี ้ 

 ขอขอบคณุบคุคลผู้ เป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดสําหรับการทําโครงงานครัง้นี ้และเจ้าหน้าท่ีคณะ

จิตวิทยาทกุคนท่ีอํานวยความสะดวกมาโดยตลอด รวมทัง้ขอบคณุรุ่นพ่ี และเพ่ือนทกุคนท่ีให้ความ

ช่วยเหลือ และให้กําลงัใจกนัและกนัตลอดมา 

 สดุท้ายนีข้อบกราบขอบพระคณุอาจารย์ดร.สภุลคัน์ ลวดลาย และอาจารย์จรุงกลุ บรูพวงศ์ ในการ

เข้ารับฟังการนําเสนอโครงงาน รวมถงึให้คําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขโครงงานให้สําเร็จลลุว่งไปด้วยดี 

 

 

 

   รัตนพรรณ สง่เสริมสวสัดิ ์

   สริิกาญจน์ จิตลดาพร 

   อารดี  เจริญยิ่งวฒันา 

 



สารบัญ 

                 หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย …………………………………………………………………………………… ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ……………………………………………………………………………….. จ 

กิตตกิรรมประกาศ ……………………………………………………………………………………. ฉ 

สารบญั ……………………………………………………………………………………………….. ช 

สารบญัตาราง ………………………………………………………………………………………… ซ 

สารบญัแผนภาพ ……………………………………………………………………………………… ญ 

บทท่ี 1 บทนํา ……….…………………………………………………………………………………  1 

บทท่ี 2 วิธีการดําเนินการวิจยั …………………………………………………………………………. 36 

บทท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ………………………………………………………………………… 44 

บทท่ี 4 อภิปรายผล ……………………………………………………………………………………. 58 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั ……………………………………………………………………………….. 64 

รายการอ้างอิง …………………………………………………………………………………………. 69 

ภาคผนวก ……………………………………………………………………………………………… 75 

  ภาคผนวก ก …………………………………………………………………………. 76 

  ภาคผนวก ข …………………………………………………………………………. 80 

ประวตัผิู้ เขียนโครงงานทางจิตวิทยา …………………………………………………………………... 82 

 

 

 

 

 

 

 

 



ซ 

 
สารบัญตาราง 

ตารางท่ี            หน้า 

     1 จํานวนข้อกระทงในขัน้ตอนพฒันามาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน   39 

จําแนกตามองค์ประกอบ 

     2 ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายในของมาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวติและการทํางาน   41 

     3  สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งมาตรความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน  42 

กบัมาตรวดัความพงึพอใจในชีวิตและความพงึพอใจในงาน 

     4 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา   46 

อาชีพ ตําแหนง่งาน รายได้ทัง้หมดโดยประมาณ และลกัษณะงานท่ีทํา 

     5 คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ พิสยั คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของอาย ุอายกุารทํางาน     48 

จํานวนชัว่โมงการทํางาน และจํานวนวนัทํางานของกลุม่ตวัอยา่ง 

     6 คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ พิสยั คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนจากมาตรวดั  48 

รูปแบบความผกูพนั และมาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน 

     7 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรความวิตกกงัวลในความผกูพนั (AX)   51 

และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั (AV) ท่ีทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางาน 

ไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน (WIL) 

     8 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรรูปแบบความผกูพนัมิตวิิตกกงัวล (AX)    52 

และจํานวนชัว่โมงการทํางาน (hours) ท่ีทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสู ่

ชีวิตด้านอ่ืน ๆ (WIL) และการรบกวนจากชีวิตด้านอ่ืน ๆ ไปสูชี่วิตการทํางาน (LIW) 

     9 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรความวิตกกงัวลในความผกูพนั (AX)   53 

และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั (AV) ท่ีทํานายการเกือ้หนนุจากชีวิตการทํางาน 

ไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน (WEL) และการเกือ้หนนุจากชีวิตนอกเหนือ 

การทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน (LEW) 

     10 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปร ความวิตกกงัวลในความผกูพนั (AX)    55 

และจํานวนชัว่โมงการทํางาน (hours) ท่ีทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางาน 

ไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน (WIL)  



ฌ 

 

     11 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปร ความวิตกกงัวลในความผกูพนั (AX)    56 

และจํานวนชัว่โมงการทํางาน (hours) ท่ีทํานายการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือ 

การทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน (LIW) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

 
สารบัญแผนภาพ 

แผนภาพ           หน้า 

     1 แผนภาพแสดงมิตขิองความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัว      12 

     2 แผนภาพแสดงรูปแบบความผกูพนัของผู้ใหญ่        16 

     3 แผนภาพแสดงรูปแบบความผกูพนัของผู้ใหญ่แบง่มิต ิ       19 

     4 แผนภาพแสดงผลลพัธ์ด้านสขุภาพ เน่ืองจากความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัว  23 

     5 แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยัและกรอบแนวคดิการวิจยั    32 

     6 อิทธิพลของความวิตกกงัวลในความผกูพนัในการทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางาน  51 

ไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน 

     7 แผนภาพแสดงอิทธิพลของความวิตกกงัวลในความผกูพนัในการทํานายการรบกวนจาก  52 

ชีวิตนอกเหนือกการทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน 

     8 อิทธิพลของรูปแบบความวติกกงัวลในความผกูพนัและจํานวนชัว่โมงการทํางาน   55 

ในการร่วมกนัทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน   

     9 อิทธิพลของความวิตกกงัวลในความผกูพนัในการทํานายการรบกวนจากชีวิต   56 

นอกเหนือการทํางานไปสูชี่วติการทํางาน 

 

 

 



บทที่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 การศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน ได้เร่ิมมีการศกึษา

ตัง้แต ่ค.ศ. 1964 โดยประมาณ เป็นต้นมา ซึง่องค์ประกอบหนึง่ของความสมัพนัธ์ระหวา่งชีวิตการทํางาน

และชีวิตนอกเหนือการทํางาน คือ ความขดัแย้งระหวา่งบทบาท (interrole conflict) โดยในปี ค.ศ.1964 

Kahn, Wolfe, Quinin, Snoek และ Rosenthal (อ้างถึงใน Fisher, Bulger, & Smith, 2009) ได้ระบวุา่

ความขดัแย้งระหวา่งบทบาทนีเ้ป็นแหลง่ความเครียดท่ีสําคญัแหลง่หนึง่ของกลุม่ตวัอยา่งจํานวนหนึง่ใน

สามจากจํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ซึง่การศกึษาเร่ืองความขดัแย้งระหวา่งชีวิตในด้านตา่ง ๆ พบวา่มีทัง้

การศกึษาระหวา่งชีวิตด้านการทํางานและครอบครัว (work-family) การทํางานและกิจกรรมยามวา่ง 

(work-leisure) การทํางานและตวัตน (work-self) เป็นต้น แตก่ารศกึษาสว่นใหญ่ได้เน้นไปท่ีชีวิตด้านการ

ทํางานและครอบครัวมากกวา่ (Greenhaus & Beutell, 1985) 

         อยา่งไรก็ดีรูปแบบการใช้ชีวติของผู้คนในปัจจบุนัมีบทบาทท่ีหลากหลายมากขึน้ เช่น การเป็นคณุ

พอ่และเป็นพนกังานบริษัทในเวลาเดียวกนั การเป็นคณุแมท่ี่ต้องอทิุศเวลาให้กบัการดแูลบตุร และการหา

เวลาเพ่ือเข้าสงัคมของตนเอง หรือพนกังานบริษัท ท่ีแม้วา่ยงัไมมี่ครอบครัว แตต้่องการเวลาในการทํา

กิจกรรมหรือพกัผอ่นสว่นตวั ซึง่แตล่ะบคุคลให้ความสําคญักบัแตล่ะบทบาทแตกตา่งกนั รวมไปถึงวิธีการ

จดัการบทบาทตา่งๆนัน้ให้เกิดความสมดลุก็มีความแตกตา่งกนัไปเชน่กนั อาจเป็นไปได้วา่บางคนให้

ความสําคญักบัครอบครัวมากกวา่งาน ในขณะท่ีบางคนอาจให้ความทุม่เทกบังานมากกวา่ครอบครัว  

ดงัท่ี Greenhaus และ Allen (2006 อ้างถึงใน Kalliath & Brough, 2008) ได้กลา่วไว้วา่ ความสมดลุ

ระหวา่งชีวิตและการทํางาน คือระดบัประสทิธิภาพและความพงึพอใจของบคุคลในบทบาทตา่ง ๆ ท่ีมีความ

สอดคล้องกบัการให้ลําดบัความสําคญัของบคุคลในช่วงเวลาหนึง่ หรือในกรณีของกลุม่พนกังานรุ่นใหม ่

(กลุม่พนกังานท่ีมีอายนุ้อย) จะให้ความสําคญัตอ่ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานมากเป็นพเิศษ 

โดย Loughlin และ Barling (2001) เสนอวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งชีวติการทํางานและชีวิตนอกเหนือจาก

การทํางานของกลุม่พนกังานรุ่นใหมอ่าจมีความสําคญัมากกวา่กลุม่พนกังานอ่ืน ๆ ซึง่อาจเป็นไปได้วา่กลุม่

พนกังานใหมน่ัน้มีความต้องการท่ีจะพฒันาตนเองและจดัการงานให้เป็นในรูปแบบของตวัเอง ซึง่เป็นสว่น

สําคญัในการสร้างความสําเร็จตอ่มมุมองของความสมดลุระหวา่งชีวติและการทํางาน  

 ในภายหลงั การศกึษาในเร่ืองความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานไมไ่ด้จํากดัอยูเ่พียงแตใ่น

บทบาทด้านการทํางานและชีวิตครอบครัวเท่านัน้ แตย่งัครอบคลมุไปถึงชีวิตนอกเหนือการทํางานด้วย เชน่ 
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ชีวิตด้านสงัคม ชีวิตสว่นตวั (Keeney, Boyd, Sinha, Westring, & Ryan, 2013) ซึง่ชีวิตในแตล่ะด้านยงัมี

ความสมัพนัธ์กนั อาทิ การทํางานในชว่งเวลาพกัผอ่นสดุสปัดาห์กบัครอบครัว การทําธุระสว่นตวัในท่ี

ทํางาน โดย Geurts และ Demerouti (2003) กลา่ววา่ ชีวิตด้านตา่ง ๆ ทัง้ชีวิตการทํางานและชีวิต

นอกเหนือจากการทํางานวา่ไมไ่ด้เป็นด้านของชีวิตท่ีแบง่แยกขาดจากกนั แตมี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ซึง่

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Morris (2008 อ้างถงึใน McMillan, Morris & Atchley, 2011) ท่ีได้เสนอวา่ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งชีวิตการทํางานกบัชีวิตนอกเหนือการทํางาน เป็นความสมัพนัธ์ท่ีเป็นพลวตัและมี

ความซบัซ้อน จงึนําไปสูคํ่าถามเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งชีวิตด้านตา่ง ๆ ในรูปแบบใด ท่ีกลา่วได้วา่

บคุคลได้เกิดความสมดลุระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวติท่ีนอกเหนือขึน้ 

 Kirchmeyer (2000 อ้างถงึใน Kalliath & Brough, 2008) เสนอวา่ ความสมดลุระหวา่งชีวิตและ

การทํางาน หมายถงึ การประสบกบัความพงึพอใจในทกุด้านของชีวติ ซึง่การไปสูค่วามพงึพอใจนี ้ต้อง

อาศยัทรัพยากรสว่นบคุคล ทัง้พลงังาน เวลา รวมไปถงึความเตม็ใจของบคุคลในการจดัสรรปันสว่นระหวา่ง

ด้านตา่ง ๆ ของชีวิต อาจกลา่วได้วา่จดุท่ีสมดลุของแตล่ะบคุคลนัน้มีความแตกตา่งกนัไปตามธรรมชาตขิอง

แตล่ะบคุคล 

         บคุลกิภาพคือหนึง่ในปัจจยัท่ีทําให้บคุคลมีความแตกตา่งกนั บคุลกิภาพมีหลายแนวคดิหลาย

มมุมองด้วยกนั บางมมุมองให้ความสําคญักบัชีวิตในวยัเดก็ของบคุคลท่ีสร้างสมให้บคุคลเตบิโตขึน้มา เชน่ 

การเลีย้งด ูสภาพแวดล้อม ทฤษฎีหนึง่ท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย คือ ทฤษฎีรูปแบบความผกูพนัของ 

Bartholomew และ Horowitz (1990 อ้างถงึใน Feeney & Noller, 1996) ซึง่กลา่ววา่รูปแบบความผกูพนัมี

ทัง้หมด 4 รูปแบบ คือ รูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คง รูปแบบความผกูพนัแบบทะนงตน รูปแบบความ

ผกูพนัแบบหลีกหนี และรูปแบบความผกูพนัแบบหวาดกลวั ซึง่รูปแบบความผกูพนัท่ีแตกตา่งกนัไปในแต่

ละบคุคลนี ้อาจสง่ผลให้บคุคลแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนัในการมองตนเองและผู้ อ่ืน การจดัการกบั

ปัญหา การสร้างสมัพนัธภาพ (Bartholomew & Horowitz, 1990 อ้างถงึใน Feeney & Noller, 1996) และ

การทํางาน (Hazan & Shaver, 1990 อ้างถึงใน Feeney & Noller, 1996) 

         อยา่งไรก็ตาม ในประเทศไทยมีการศกึษาถึงเร่ืองความพงึพอใจในชีวติและความสมดลุระหวา่ง

ชีวิตและการทํางานมากจํานวนหนึง่ แตก่ารศกึษาท่ีผา่นมา มกัจะมุง่เน้นไปท่ีบริบทขององค์การมากกวา่ 

เช่น ปัจจยัใดในบริบทการทํางานท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในชีวิตและความสมดลุระหวา่งชีวิตและการ

ทํางาน ขณะนีค้วามสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานนัน้เป็นสิง่ท่ีคนทัว่โลกเร่ิมให้ความสําคญัมากขึน้

เร่ือย ๆ โดยมีผลการสํารวจในปี 2012 ของบริษัท เฮย์กรุ๊ป ซึง่เป็นบริษัทให้คําปรึกษาด้านการบริหารจดัการ

องค์กระดบัโลก พบวา่ องค์กรท่ีไมส่นบัสนนุเร่ืองความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานสง่ผลตอ่อตัราการ

ลาออกของพนกังานทัว่โลก สําหรับในประเทศไทยนัน้ นงนชุ อบสวุรรณ (2013) ท่ีเป็นท่ีปรึกษาอาวโุส 

บริษัท เฮย์กรุ๊ป กลา่ววา่ มีพนกังานเพียงร้อยละ 47 เทา่นัน้ท่ีรู้สกึวา่องค์กรให้ความสนบัสนนุในความ
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สมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานของตนเอง ซึง่เป็นสิง่ท่ีพนกังานให้ความสนใจมากขึน้ โดยผู้บงัคบับญัชา

ควรจะต้องหาแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหานีเ้พ่ือให้พนกังานท่ีมีศกัยภาพสามารถทุ่มเทกบังานได้อยา่ง

เตม็ท่ีเพ่ือองค์กรก่อนท่ีพนกังานเหลา่นัน้จะลาออกจากองค์กรไป และสร้างคา่ใช้จา่ยในการหาบคุลาการ

ทดแทน 

 สว่นงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัความพงึพอใจในชีวิตและความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน 

โดยเน้นท่ีมมุมองความแตกตา่งระดบับคุคล เช่น บคุลกิภาพ ยงัมีจํานวนน้อย ซึง่คณะผู้วิจยัพบวา่มี

งานวิจยัในตา่งประเทศท่ีศกึษาถงึอิทธิพลของรูปแบบความผกูพนัท่ีมีตอ่ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการ

ทํางาน คณะผู้วิจยัจงึอยากศกึษาความเป็นไปได้ของความสมัพนัธ์ดงักลา่วนีใ้นบริบทของประเทศไทย 

ทัง้นีป้ระโยชน์ท่ีอาจได้รับจากการศกึษานีคื้อ ชีใ้ห้เห็นถงึความสําคญัในระดบัปัจเจกบคุคลท่ีการรับรู้ การ

ตีความหมาย และการให้ความสําคญัท่ีแตกตา่งกนัไป ซึง่แม้วา่จะอยูใ่นสภาพแวดล้อมองค์การเดียวกนั แต่

ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน อาจมีความแตกตา่งกนั 

 

แนวคดิและทฤษฎี 

 1. ความสมดุลระหว่างชีวติและการทาํงาน (work – life balance: WLB). 

 ในอดีตท่ีผา่นมา การศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งบทบาทตา่ง ๆ ในชีวิต จะมุง่เน้นไปท่ีบทบาท

การทํางานและชีวิตครอบครัวมากกวา่ และนิยมเรียกวา่ work – family interface หรือความสมัพนัธ์

ระหวา่งบทบาทการทํางานและครอบครัว อยา่งไรก็ตามนกัวจิยับางกลุม่นิยมเรียกวา่ work – family 

balance หรือ ความสมดลุระหวา่งการทํางานและครอบครัว โดยได้ให้ความหมายวา่เป็นการประเมิน

โดยรวมของบคุคลถึงทรัพยากรด้านการทํางานและด้านครอบครัววา่มีเพียงพอกบัความต้องการท่ีเกิดจาก

ทัง้สองด้านหรือไม ่ทัง้นีต้้องเกิดความสอดคล้อง กลมกลืน และสมดลุกนัระหวา่งชีวิตทัง้สองด้าน ซึง่ความ

สมดลุระหวา่งครอบครัวและการทํางาน ยงัมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพและประสทิธิภาพของบทบาทการ

ทํางานและบทบาทครอบครัวอีกด้วย (Voydanoff, 2005) 

         Greenhaus และ Allen (2006 อ้างถงึใน Grzywacz & Carlson, 2007) ได้ให้ความหมายของ

ความสมดลุระหวา่งการทํางานและครอบครัววา่คือ ระดบัของความมีประสทิธิภาพและความพงึพอใจของ

บคุคลท่ีมีในบทบาทการทํางานและบทบาทครอบครัว ซึง่มีความสอดคล้องกบัลําดบัความสําคญัในชีวิต

ของบคุคล ในทํานองเดียวกนั Grzywacz และ Carlson (2007) ได้เสนอวา่ ความสมดลุระหวา่งการทํางาน

และครอบครัว คือการประสบความสําเร็จตามความคาดหวงัในบทบาทครอบครัวและบทบาทการทํางาน 

ระหวา่งบคุคลกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องในทัง้สองบทบาทนัน้ 
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 ทฤษฎี work/family border theory ของ Clark (2000) เสนอวา่ ความสมดลุระหวา่งการทํางาน

และครอบครัว เป็นความพงึพอใจของบคุคล และความสามารถทําหน้าท่ีของตนได้ดีทัง้ท่ีทํางานและท่ีบ้าน 

โดยมีระดบัของความขดัแย้งระหวา่งบทบาทต่ํา โดยเม่ือชีวิตทัง้สองด้านมีความคล้ายคลงึกนั ขอบเขต

ระหวา่งชีวิตทัง้สองท่ีออ่น จะสง่เสริมความสมดลุระหวา่งการทํางานและครอบครัว เช่น การทําธรุกิจ

ภายในครอบครัวท่ีสถานท่ีทํางานกบับ้านท่ีอยูอ่าศยัคือพืน้ท่ีเดียวกนั บคุคลจําเป็นต้องมีความยืดหยุน่ใน

การทําหน้าท่ีของทัง้สองบทบาท มีการยอมให้เวลาท่ีใช้และพืน้ท่ีของทัง้สองบทบาททบัซ้อนกนั จงึจะเกิด

การสง่เสริมความสมดลุระหวา่งบทบาทท่ีดีได้ ในทางตรงกนัข้าม หากชีวิตทัง้สองด้านมีความแตกตา่งกนั 

ขอบเขตระหวา่งชีวิตทัง้สองท่ีแข็งแรง จะสง่เสริมความสมดลุระหวา่งการทํางานและครอบครัว เช่น 

บทบาทการทําหน้าท่ีในการทํางานและบทบาทในครอบครัวมีความแตกตา่งกนั บคุคลจําเป็นต้องสามารถ

จดัสรร บริหาร แยกแยะบทบาท สถานท่ี หรือเวลาให้ดี จงึจะสง่เสริมความสมดลุระหวา่งการทํางานและ

ครอบครัวท่ีดีได้ 

 ตอ่มามีนกัวิจยัจํานวนไมน้่อยได้ให้ความสนใจไปถึงชีวติด้านอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากการทํางานท่ีอาจ

ได้รับอิทธิพลจากบทบาทการทํางาน เช่น ความสมัพนัธ์ทางสงัคม สขุภาพร่างกาย กิจกรรมยามวา่งสว่น

บคุคล จงึนิยมเรียกวา่ work – life balance หรือ ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน (Keeney et al., 

2013) นอกจากนี ้Lewis, Gambles และ Rapoport (2007) กลา่ววา่ การเปล่ียนแปลงทางภาษานีส้ะท้อน

ให้เห็นถงึการอภิปรายขอบเขตแนวคดิท่ีกว้างและครอบคลมุมากยิ่งขึน้ ซึง่รวมทัง้ผู้ชายและผู้หญิง ไมว่า่จะ

มีบตุรหรือไมมี่บตุร หรือมีพนัธะหน้าท่ีในการดแูลเร่ืองอ่ืน ๆ อีกด้วย 

 Pichler (2009) กลา่ววา่ ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน มีความหลากหลายในทัง้คํา

นิยาม ความหมาย รวมถงึท่ีมาและแนวคดิของคําดงักลา่ว ซึง่ Pichler (2009) มองวา่ ความสมดลุระหวา่ง

ชีวิตและการทํางาน เป็นความสําเร็จอยา่งหนึง่ของบคุคลท่ีสามารถประสานชีวิตหลากหลายด้านได้อยา่ง

ประสบความสําเร็จและมีสมดลุ ซึง่สอดคล้องกบัท่ี Sturges และ Guest (2004) กลา่ววา่ เป้าหมาย

เบือ้งต้นในการทํางานคือการทําให้เกิดความสมดลุและการผสมผสานระหวา่งความต้องการสว่นตวั ความ

ต้องการของครอบครัว และข้อกําหนดของอาชีพการทํางาน นอกจากนี ้ยงัอาจหมายถึง ความสามารถใน

การบรรลเุป้าหมาย และสามารถตอบสนองความต้องการจากงานและความต้องการสว่นตวัได้ (Fisher, 

2001 อ้างถงึใน Bulger & Fisher, 2012)  

         Crooker, Smith และ Tabak (2002) เสนอวา่ ความสมดลุระหวา่งชีวติและการทํางาน เป็นระดบั

ความมัง่คงจากการท่ีบคุคลได้สร้างความสมดลุในพลวตัของชีวิตท่ีเกิดขึน้ระหวา่งสิง่แวดล้อม และ

ทรัพยากรสว่นบคุคล เช่น ครอบครัว สงัคม นายจ้าง อาชีพ ภมูิศาสตร์ ข้อมลู เศรษฐกิจ บคุลกิภาพ หรือ

คา่นิยม 
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 Kalliath และ Brough (2008) ได้ให้ความหมายของความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานวา่

หมายถงึ การรับรู้ของบคุคลวา่กิจกรรมด้านการทํางานและด้านอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการทํางาน มีความ

เข้ากนัได้และเอือ้ให้บคุคลเกิดความงอกงามซึง่สอดคล้องกบัความสําคญัอนัดบัหนึง่ในชีวิตช่วงขณะนัน้ 

 Munn, Rocco, Bowman และ Van Loo (2011 อ้างถงึใน Munn, 2013) ได้เสนอมมุมองในบริบท

ของการทํางานวา่ เป็นแนวทางการเลือกจดัลําดบัใน งาน ครอบครัว ปัจเจกบคุคล และการรับผิดชอบตอ่

สงัคม โดยรูปแบบท่ีบคุคลเลือกจดัลําดบัในชีวิตนัน้ เป็นสว่นหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเข้าใจในความคดิ

ริเร่ิมในงานและชีวิต รวมไปถึงวฒันธรรมขององค์กร โดยความคดิริเร่ิมในงานและชีวิต ประกอบไปด้วย 

แผนการขององค์กร การอบรม และนโยบาย ท่ีช่วยสนบัสนนุให้พนกังานเกิดสขุภาวะและบรรลใุนความ

สมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน  

 David, Harikrishnan และ Monickam (2012) กลา่ววา่ ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน 

หมายถงึ สภาวะของการมีสขุภาวะท่ีบคุคลให้คํานิยามหรือกําหนดด้วยตนเอง ซึง่บคุคลสามารถตัง้เป็น

เป้าหมายหนึง่ท่ีตนเองสามารถไปถึงสภาวะของการมีสขุภาวะนีไ้ด้ เพ่ือให้ตนเองสามารถบริหารจดัการ

หน้าท่ีบทบาทท่ีหลากหลายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ทัง้ท่ีทํางาน ท่ีบ้าน และสงัคม นอกจากนี ้สภาวะ

ดงักลา่วยงัต้องสง่เสริมให้เกิดกายภาพ อารมณ์ ครอบครัว และสขุภาพท่ีดีของบคุคล และปราศจากความ

โศกเศร้า ตงึเครียด หรือแรงสนบัสนนุทางลบ 

 จากการรวบรวมคํานิยามหลากหลายแนวคดิและมมุมองอาจกลา่วได้วา่ ความสมดลุระหวา่งชีวติ

และการทํางาน คือ การกําหนดเวลาในการดําเนินชีวิตให้มีสดัสว่นท่ีเหมาะสมสําหรับงาน ครอบครัว สงัคม 

และตนเอง (ศริภสัสร วงศ์ทองดี, 2552) สามารถประสบความสําเร็จในการจดัการชีวิตในหลากหลายได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ สมดลุ และมีความขดัแย้งกนัต่ํา ทัง้ด้านการทํางานท่ีบคุคลสามารถบรรลเุป้าหมายใน

หน้าท่ีการงาน และในด้านชีวิตท่ีบคุคลสามารถตอบสนองความต้องการสว่นตวั ซึง่จะทําให้บคุคลเกิด

ความพงึพอใจ         

 อยา่งไรก็ตามคณะผู้วิจยัได้เน้นศกึษาความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานเป็นหลกั (work – 

life balance: WLB) เน่ืองจากคณะผู้วิจยัมีความเห็นสอดคล้องกบังานวิจยัในปัจจบุนัวา่ ผู้คนในปัจจบุนั

ทําหน้าท่ีหลากหลายบทบาทไมจํ่ากดัในเฉพาะบทบาทในครอบครัวหรือการทํางานเท่านัน้ (Keeney et al., 

2013; Lewis, Gambles & Rapoport, 2007) การศกึษาความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานจงึมีความ

ครอบคลมุกวา่การศกึษาเพียงแคค่วามสมัพนัธ์ระหวา่งการทํางานและครอบครัว ซึง่ภาวะสนันิษฐานท่ีมี

ความสมบรูณ์มากกวา่ จะสามารถเป็นตวัแทนหรือสะท้อนประสบการณ์ของพนกังานท่ีเกิดจากปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือจากการทํางานได้มากกวา่ (Keeney et al., 2013)  
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 1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างชีวิตด้านการทาํงานและชีวิตทีน่อกเหนือจากการทาํงาน 

(work/non-work interface). 

 เน่ืองจากบคุคลแตล่ะคนยอ่มเก่ียวข้องกบัชีวิตนอกเหนือการทํางาน นอกเหนือไปจากชีวิต

ครอบครัวและชีวิตการทํางาน ซึง่ชีวิตแตล่ะด้านก็มีความสําคญัแตกตา่งกนัไป และชีวิตด้านตา่ง ๆ ยงั

สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความสนใจและสภาพเหตกุารณ์ชีวิตในปัจจบุนั โดย Keeney และคณะ 

(2013) ได้ให้นิยามของชีวตินอกเหนือการทํางาน (life domains) วา่หมายถงึ กลุม่ของกิจกรรมท่ีสร้างอตั

ลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ของความเป็นตนเองให้กบับคุคล 

         Geurts และ Demerouti (2003) กลา่ววา่ การทํางาน (work) หมายถงึ กลุม่ของงานท่ีบคุคล

แสดงออกในขณะท่ีดํารงตําแหนง่หนึง่ในองค์การหนึง่ สว่นชีวิตนอกเหนือจากการทํางาน (non-work) อาจ

หมายถงึกิจกรรม ความรับผิดชอบ หรือพนัธะหน้าท่ี ในชีวิตครอบครัวหรือนอกเหนือจากชีวิตครอบครัว เช่น 

ชีวิตสว่นตวั กิจกรรมยามวา่ง สงัคม ศาสนา การเมือง การศกึษา 

 David และคณะ (2012) กลา่ววา่ การทํางาน (work) หมายถงึ กิจกรรมหรือความพยายามท่ี

บคุคลกระทําลงไปเพ่ือผลติบางสิง่บางอยา่งหรือเพ่ือกระทําให้สําเร็จ บคุคลทํางานเพราะบคุคลจําเป็นต้อง

ทํางาน นอกจากนี ้บคุคลทัว่ ๆ ไป มกัเข้าใจโลกของการทํางานวา่มีความเก่ียวข้องกบัการหาเงิน อยา่งไรก็

ตาม มีเหตผุลอีกมากมายนอกเหนือจากการหาเงินท่ีทําให้ผู้คนมีความต้องการจะทํางาน เช่น ผลผลติ 

ความทะเยอะทะยาน ความเคารพ และการอทิุศตนให้กบัสงัคม สว่น ชีวิต (life) เป็นการสะสมทัง้ความสขุ 

ความเศร้า การเฉลมิฉลอง และความสงบสขุของบคุคล ซึง่การทํางานเป็นสว่นหนึง่ในชีวิต ชีวิตท่ีหมายถงึนี ้

มีขอบเขตความหมายท่ีกว้างครอบคลมุไปถึงลกัษณะเฉพาะ เชน่ ความทะเยอทะยาน การครอบครอง การ

ประสบความสําเร็จ ฯลฯ ซึง่สามารถทําให้บคุคลเกิดความตงึเครียดได้เช่นเดียวกนั 

 Kossek และ Ozeki (1998 อ้างถงึใน Sturges & Guest, 2004) ได้กลา่วถงึความหมายของมิติ

ชีวิตนอกเหนือจากงาน (non-work dimension) ไว้วา่ ได้รับการยอมรับในวงกว้างมากขึน้ เป็นมมุมองท่ีเป็น

ปัจเจกบคุคลมากขึน้กวา่การมองวา่เป็นธรรมเนียมปฏิบตัใินครอบครัว เช่น การดแูลลกู หรือ คูค่รอง ซึง่

แสดงให้เห็นถงึขอบเขตของชีวิตนอกเหนือจากงานท่ีกว้างขวางขึน้ ไมเ่พียงจํากดัอยูใ่นเพียงมิตขิอง

ครอบครัว 

         อยา่งไรก็ตาม มมุมองในปัจจบุนัได้พดูถงึชีวิตด้านตา่ง ๆ ทัง้ชีวิตการทํางานและชีวตินอกเหนือจาก

การทํางานวา่ไมไ่ด้เป็นด้านของชีวิตท่ีแบง่แยกขาดจากกนั แตมี่ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ชีวิตการทํางาน

และชีวิตนอกเหนือการทํางาน สามารถมาบรรจบกนัในทางบวกหรือทางลบ ท่ีเรียกวา่ การปฏิสมัพนัธ์กนั

ระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือจากการทํางาน (work/non-work interface หรือ work/non-

work interaction) ทัง้นีก้ระบวนการท่ีเกิดขึน้ทัง้ในทางบวกและทางลบ อาจเกิดขึน้อยา่งทนัทีทนัใด และ
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อาจขึน้อยูก่บัความแตกตา่งระหวา่งบคุคล (เช่น ลกัษณะสว่นบคุคล เพศ) สภาวะครอบครัว (เช่น 

สถานภาพสมรส) และลกัษณะของงาน (เช่น การประกอบอาชีพท่ีมีความเครียดสงู; Geurts & Demerouti, 

2003) 

 Greenblatt (2002) กลา่ววา่ ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานคือการไร้ซึง่ระดบัของความ

ขดัแย้งระหวา่งความต้องการจากการทํางานและความต้องการจากชีวิตนอกเหนือการทํางาน ในระดบัท่ี

บคุคลรับไมไ่ด้ ซึง่การท่ีจะมีความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานนีข้ึน้อยูก่บัการได้รับทรัพยากรท่ี

เพียงพอและการบริหารจดัการทรัพยากรนัน้เพ่ือให้ถงึสภาวะความสมดลุ อาจกลา่วได้วา่ เป็นการ

ตอบสนองพนัธนาการในหน้าท่ีการงานและพนัธนาการสว่นตวั ทัง้ท่ีมีอยูจ่ริงและท่ีบคุคลรับรู้ และ

ตอบสนองความต้องการหลกัของตนเองและของผู้ อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง อยา่งไรก็ตาม ทรัพยากรท่ีมกัถกูกลา่วถงึ 

ได้แก่ ทรัพยากรชัว่คราว คือ ทรัพยากรเวลาท่ีใช้เพ่ือทําสิง่หนึง่ท่ีบคุคลจําเป็นต้องทําหรือต้องการทํา เชน่ 

การทํางานจากท่ีห่างไกล การประชมุทางสายโทรศพัท์ขณะอยูบ่นรถ ทรัพยากรตอ่มา คือ ทรัพยากรทาง

การเงินท่ีจะนําไปซือ้สนิค้าและบริการ สว่นทรัพยากรสดุท้าย คือ ความสามารถในการควบคมุเวลาและ

วิธีการท่ีจะทําสิง่หนึง่ให้เกิดผลสําเร็จขึน้มา เชน่ การได้รับอํานาจ การสามารถนําทีมได้ด้วยตวัทีมเอง 

ตารางการทํางานท่ียืดหยุน่  

 แบบจําลองการอนรัุกษ์ทรัพยากร (the conservation of resources model) ของ Hobfoll (1989 

อ้างถงึใน Bulger & Fisher, 2012) ได้เสนอวา่บคุคลมีแรงจงูใจท่ีจะเก็บรักษาหรือแสวงหาทรัพยากรท่ี

จําเป็นตอ่การตอบสนองความต้องการจากบทบาทตา่ง ๆ ซึง่ความขดัแย้งหรือการรบกวนแทรกแซง อาจ

เกิดขึน้เม่ือมีการสญูเสียทรัพยากรหรือทรัพยากรถกูคกุคาม นอกจากนี ้การเกือ้หนนุระหวา่งชีวิตและการ

ทํางาน อาจเกิดขึน้เม่ือทรัพยากรท่ีบคุคลได้รับจากชีวิตด้านหนึง่สง่ผลเอือ้อํานวยหรือเกือ้หนนุ

ประสบการณ์ของบคุคลในชีวิตอีกด้านหนึง่ 

 Friedman และ Greenhaus (2000 อ้างถงึใน McMillan, Morris & Atchley, 2011) กลา่ววา่ 

ความขดัแย้ง การเกือ้หนนุ และความสมดลุระหวา่งชีวติกบัการทํางานเป็นสว่นหนึง่ในการทําความเข้าใจ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน โดยได้เสนอวา่ความขดัแย้ง การ

เกือ้หนนุ และความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการทํางานนี ้มีปรากฏการณ์ cross-domain effects ซึง่หมายถึง 

ประสบการณ์และการตดัสนิใจท่ีเกิดขึน้ในชีวิตด้านหนึง่ สามารถมีอิทธิพลตอ่ผลลพัธ์ในชีวิตนอกเหนือการ

ทํางาน โดยแนวความคดินี ้ได้มองความสมัพนัธ์ระหวา่งชีวิตด้านตา่ง ๆ วา่เป็นการสง่อิทธิพลใน

สองทิศทาง คือมีการให้และรับเกิดขึน้ ซึง่อิทธิพลนีอ้าจเป็นอิทธิพลทางบวกหรือลบก็ได้ นอกจากนี ้Morris 

(2008 อ้างถึงใน McMillan, Morris & Atchley, 2011) ได้เสนอวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งชีวิตการทํางานกบั

ชีวิตนอกเหนือการทํางาน เป็นความสมัพนัธ์ท่ีเป็นพลวตัและมีความซบัซ้อน ซึง่ความสมัพนัธดงักลา่วนีร้วม

ไปถึงมิตทิางด้านปัญญา อารมณ์ สงัคม และพฤตกิรรม 
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 ในปี ค.ศ. 2010 ได้มีนกัวชิาการพยายามให้ความหมายของคําวา่ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการ

ทํางาน โดยหลงัจากท่ีได้รวบรวมค้นคว้าแนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัทัง้ความสมดลุระหวา่งครอบครัวกบัการ

ทํางาน และความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการทํางาน McMillan, Morris และ Atchley (2011) ได้เสนอ ความ

กลมกลืนระหวา่งชีวิตและการทํางาน (work/life harmony) และให้นิยามวา่ เป็นความพอใจสว่นบคุคลใน

การจดัการบทบาทการทํางานและบทบาทชีวิตได้อยา่งสอดคล้องลงตวั ซึง่ทัง้ความพอใจและการจดัการนี ้

ผสมผสานเป็นเร่ืองราวของชีวิตเพียงหนึง่เดียว ทัง้นี ้แนวคดิดงักลา่วได้ผสมผสานแนวคดิความขดัแย้ง

ระหวา่งชีวิตกบัการทํางาน ซึง่มี 3 ปัจจยั ได้แก่ ความขดัแย้งทางด้านเวลา ความตงึเครียด และพฤตกิรรม 

และการเกือ้หนนุระหวา่งชีวติกบัการทํางาน ซึง่มี 4 ปัจจยั ได้แก่ พฒันาการ อารมณ์ ประสทิธิภาพ และ

ต้นทนุ เข้าด้วยกนั 

 Wadsworth และ Owens (2007) เสนอวา่ การเกือ้หนนุระหวา่งชีวิตและการทํางาน กบั ความ

ขดัแย้งระหวา่งชีวิตกบัการทํางาน เป็นภาวะสนันิษฐานท่ีแยกออกจากกนั จงึมีความเป็นไปได้ท่ีบคุคลจะ

สามารถประสบกบัทัง้สองสภาวะนีใ้นระดบัสงูได้ในเวลาเดียวกนั  

 

 1.2 การรบกวนกันระหว่างชีวิตด้านการทาํงานและชีวิตทีน่อกเหนือจากการทาํงาน 

(work/won-work interference). 

 จากทฤษฎีบทบาท (role theory) ของ Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek และ Rosenthal (1964 อ้าง

ถึงใน Fisher et al., 2009) ได้เสนอวา่ การรบกวนกนัระหวา่งบทบาท (role interference) เกิดขึน้เม่ือ

บคุคลมีความเครียดหรือความกดดนัจากบทบาทมากกวา่ 2 บทบาทขึน้ไป ในเวลาเดียวกนั ซึง่การ

ตอบสนองตอ่แหลง่ความกดดนัหนึง่สง่ผลให้บคุคลเกิดความยากลําบากในการตอบสนองตอ่แหลง่ความ

กดดนัอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม จากทฤษฎีความสมดลุระหวา่งบทบาท (role-balance theory) ของ Marks และ 

MacDermid (1996) เสนอวา่ การเก่ียวข้องกบับทบาทตา่ง ๆ อยา่งเตม็ท่ี โดยท่ีไมต้่องเสียสละบทบาทหนึง่

เพ่ืออีกบทบาทหนึง่นัน้ สามารถเป็นไปได้  

 นอกจากนี ้จากทฤษฎีการอนรัุกษ์ทรัพยากร (conservation of resources theory) ของ Hobfoll 

(1989 อ้างถึงใน Fisher et al., 2009) อาจกลา่วได้วา่ การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตด้านการทํางานและชีวิต

นอกเหนือจากการทํางาน (work/non-work interference) จะเกิดขึน้เม่ือทรัพยากรในบทบาทหนึง่ เช่น 

เวลา หรือ พลงังาน ขาดแคลน หรือบคุคลรับรู้วา่มีทรัพยากรไมเ่พียงพอ อนัเน่ืองมาจากการทําตามข้อ

เรียกร้องในบทบาท อ่ืน ๆ 
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 Guest (2002) เสนอวา่ ความขดัแย้งระหวา่งชีวิตและการทํางานเกิดขึน้เม่ือ บคุคลมีความ

ยากลําบากในการประนีประนอมหรือจดัการให้เกิดความลงรอยกนัระหวา่ง ความจําเป็นในชีวิตด้านหนึง่

กบัความจําเป็นในชีวิตด้านอ่ืน ๆ 

 ในมมุมองความขดัแย้งนี ้จะเห็นได้วา่ความแตกตา่งระหวา่งความขดัแย้งในการทํางานและ

ครอบครัว (work-family conflict) และการเกือ้หนนุระหวา่งการทํางานและครอบครัว (work-family 

enhancement) คือการท่ีเม่ือบคุคลมีบทบาทท่ีหลากหลายในการทํางานและครอบครัวซึง่สง่ผลกระทบตอ่

บทบาทใดบทบาทหนึง่ และอาจเป็นการกระตุ้นให้เกิดความเครียด (Wadsworth & Owens, 2007)  

         ในปี ค.ศ. 1992 Frone, Russel และ Cooper ได้พฒันาแบบจําลองความสมัพนัธ์ระหวา่งงานและ

ครอบครัว (model of the work-family interface) โดยกําหนดให้ความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัว 

(work-family conflict) เป็นตวัแปรสง่ผา่นหลกัในความสมัพนัธ์ข้ามบทบาทระหวา่งชีวิตด้านการทํางาน

และด้านครอบครัว ซึง่ในแบบจําลองนีไ้ด้พดูถึงมโนทศัน์ความสมัพนัธ์แบบสองทิศทาง (bidirectional) ท่ีได้

แบง่แยกความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัวออกเป็น ความขดัแย้งจากครอบครัวสูง่าน (family-to-

work conflict) และความขดัแย้งจากงานสูค่รอบครัว (work-to-family conflict) ทัง้นีค้วามขดัแย้งทัง้สองมี

ความสมัพนัธ์ตอ่กนัและกนัในทางตรง นอกจากนีค้วามขดัแย้งแตล่ะรูปแบบจะมีปัจจยักําหนดและผลลพัธ์

ท่ีเจาะจงในชีวิตด้านหนึง่ ๆ แตกตา่งกนัตามทิศทาง 

         ตอ่มาในปี ค.ศ. 1997 Frone, Yardley และ Markel ได้เสนอแบบจําลองความสมัพนัธ์ระหวา่งงาน

และครอบครัวแบบผสมผสาน (integrative model of the mork-family interface) ซึง่ได้พฒันาตอ่

ยอดจากแบบจําลองของ Frone และคณะ (1992 อ้างถงึใน Frone, Yardley, & Markel, 1997) โดย

แบบจําลองความสมัพนัธ์ระหวา่งงานและครอบครัวแบบผสมผสานนีไ้ด้อธิบายถงึกระบวนการสง่ผา่นท่ี

เช่ือมความขดัแย้งทัง้สองประเภทไว้ด้วยกนั กลา่วคือ แบบจําลองนีแ้สดงให้เห็นวา่ ความขดัแย้งจาก

ครอบครัวสูง่านมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความขดัแย้งจากงานสูค่รอบครัว โดยผา่นการทํางานหนกั (work 

overload) และความตงึเครียดในท่ีทํางาน (work distress) ในทํานองเดียวกนั ความขดัแย้งจากงานสู่

ครอบครัวมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความขดัแย้งจากครอบครัวสูง่าน โดยผา่นภาระหน้าท่ีการเลีย้งดบูตุรหลาน

ท่ีหนกั (parental overload) 

         นอกจากนี ้Frone และคณะ (1997) ยงัได้เสนออีกวา่ ความตงึเครียดในงาน (work distress) เป็น

ตวัทํานายความขดัแย้งจากงานสูค่รอบครัว ซึง่นําไปสูค่วามตงึเครียดในครอบครัว (family distress) 

ในทางกลบักนั ความตงึเครียดในครอบครัว (family distress) เป็นตวัทํานายความขดัแย้งจากครอบครัวสู่

งาน ซึง่นําไปสูค่วามตงึเครียดในงาน (work distress) 
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         Greenhaus และ Beutell (1985) ได้ให้ความหมายของ ความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัว 

วา่เป็นรูปแบบหนึง่ของความขดัแย้งระหวา่งบทบาท ซึง่ความกดดนัจากบทบาททัง้ด้านครอบครัวและการ

ทํางาน เกิดขึน้เหมือนกนัแตมี่ความไมส่อดคล้องกนับางอยา่ง กลา่วคือ การมีสว่นร่วมในบทบาทการ

ทํางาน ทําให้เกิดความยากลําบากมากขึน้ในการเข้าไปมีสว่นร่วมในบทบาทครอบครัว และการมีสว่นร่วม

ในบทบาทครอบครัว ทําให้เกิดความยากลําบากมากขึน้ในการเข้าไปมีสว่นร่วมในบทบาทการทํางาน ทัง้นี ้

ความขดัแย้งระหวา่งชีวิตการทํางานและครอบครัว สามารถแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความขดัแย้ง

เน่ืองจากเวลา (time-based conflict) ความขดัแย้งเน่ืองจากความเครียด (strain-based conflict) และ

ความขดัแย้งเน่ืองจากพฤตกิรรมในบทบาทตา่งกนั (behavior-based conflict) 

         ความขดัแยง้เนือ่งจากเวลา (time-based conflict). 

         ความขดัแย้งเน่ืองจากเวลา เกิดขึน้เม่ือบคุคลใช้เวลาทํากิจกรรมในบทบาทหนึง่ จงึไมส่ามารถใช้

เวลาร่วมกิจกรรมในอีกบทบาทหนึง่ได้ เชน่ คณุพอ่ทํางานลว่งเวลา จงึทําให้มีเวลาท่ีจะอยูก่บัครอบครัว

น้อยลง นอกจากนี ้ยงัเกิดขึน้เม่ือบคุคลหมกมุน่ครุ่นคดิอยูก่บับทบาทหนึง่ แม้ในทางกายภาพแล้ว ตวัของ

บคุคลจะอยูใ่นอีกบทบาทหนึง่ก็ตาม (Greenhaus & Beutell, 1985) เช่น คณุพอ่คยุโทรศพัท์เร่ืองงาน 

ในขณะท่ีทํากิจกรรมสดุสปัดาห์ร่วมกบัครอบครัว 

         ความขดัแยง้เนือ่งจากความเครียด (strain-based conflict). 

         ความขดัแย้งเน่ืองจากความเครียด เกิดขึน้เม่ือความเครียดจากบทบาทหนึง่สง่ผลกระทบให้เกิด

ความยากลําบากในการปฏิบตัติามหน้าท่ีของอีกบทบาทหนึง่ หรือสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทําหน้าท่ีใน

อีกบทบาทหนึง่ โดยความเครียดท่ีกลา่วถงึนี ้เชน่ ความตงึเครียด ความกงัวล ความเหน่ือยล้า อารมณ์ท่ี

เฉยชา ฉนุเฉียวงา่ย (Greenhaus & Beutell, 1985) ตวัอยา่งของความขดัแย้ง อาทิ การเจ็บป่วยของคนใน

ครอบครัว อาจสง่ผลให้บคุคลเกิดความกงัวล ไมส่บายใจ ทําให้ไมส่ามารถทํางานได้อยา่งเตม็ท่ี 

         ความขดัแยง้เนือ่งจากพฤติกรรมในบทบาทต่างกนั (behavior-based conflict). 

         ความขดัแย้งเน่ืองจากพฤตกิรรมในบทบาทตา่งกนั เกิดขึน้เม่ือพฤตกิรรมหรือการแสดงออกในสอง

บทบาทมีความแตกตา่งกนั และบคุคลไมส่ามารถปรับให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัจากแตล่ะบทบาทได้ 

(Greenhaus & Beutell, 1985) เช่น ในการทํางาน บคุคลต้องใช้ความเดด็ขาด ความเข้มงวดในการ

ตดัสนิใจหรือการบริหารงาน แตเ่ม่ืออยูใ่นบทบาทครอบครัว บคุคลต้องแสดงพฤตกิรรมท่ีอบอุน่ เป็นมิตร 

หากบคุคลไมส่ามารถปรับให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัในแตล่ะบทบาทได้ ยอ่มท่ีจะเกิดความขดัแย้ง

ตามมา 
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         Greenhaus, Allen และ Spector (2006) กลา่ววา่ การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและ

ครอบครัว หมายถงึ ระดบัหรือขนาดของการท่ีประสบกบับทบาทหนึง่แล้วสง่ผลลดประสทิธิภาพในอีก

บทบาทหนึง่ โดยสามารถแบง่ออกเป็นสองทิศทางด้วยกนั ได้แก่ ชีวิตการทํางานสง่ผลรบกวนตอ่ชีวิต

ครอบครัว หรือ work interference with family life (WIF) และชีวิตครอบครัวสง่ผลรบกวนตอ่ชีวิตการ

ทํางาน หรือ family interference with work life (FIW; Frone et al., 1992) 

         ชีวิตการทํางานส่งผลรบกวนต่อชีวิตครอบครวั (work interference with family life: WIF). 

         ชีวิตการทํางานสง่ผลรบกวนตอ่ชีวิตครอบครัว มีสาเหตหุลกัมาจากข้อเรียกร้องจากสภาพแวดล้อม

ในบทบาทการทํางาน เชน่ การทํางานหนกั (work overload) เวลาในการทํางานไมต่รงกบัเวลาของ

ครอบครัว (work time) ความตงึเครียดในท่ีทํางาน (work distress; Frone et al., 1997) และแหลง่

ความเครียดในงาน (job stressors; Frone et al., 1992) ซึง่การรบกวนท่ีเกิดขึน้นีส้ง่ผลตอ่บคุคลในชีวิต

ครอบครัวเป็นหลกั เช่น ความไมพ่งึพอใจในครอบครัว (family dissatisfaction; Greenhaus et al., 2006) 

ประสทิธิภาพในการดํารงบทบาทครอบครัวลดลง (family performance) ภาระหน้าท่ีการเลีย้งดบูตุรหลาน

ท่ีหนกั (Parental overload; Frone et al., 1997) และความขดัแย้งจากงานสูค่รอบครัวมีความสมัพนัธ์ทาง

ลบกบัความพงึพอใจในครอบครัว (Wayne, Musisca, & Fleeson, 2004) 

         ชีวิตครอบครวัส่งผลรบกวนต่อชีวิตการทํางาน (family interference with work life: FIW).    

         ชีวิตครอบครัวสง่ผลรบกวนตอ่ชีวิตการทํางาน มีสาเหตมุาจากข้อเรียกร้องจากสภาพแวดล้อมใน

บทบาทครอบครัวเป็นหลกั เช่น ภาระหน้าท่ีการเลีย้งดบูตุรหลานท่ีหนกั (parental overload) ความเครียด

หรือความวิตกกงัวลท่ีมีสาเหตมุาจากครอบครัว (family distress) ครอบครัวต้องการเวลา (parenting 

Time; Frone et al., 1997) แหลง่ความเครียดในครอบครัว (family stressors) และระดบัความเก่ียวข้อง

กบับทบาทในครอบครัว (family involvement; Frone et al., 1992) ซึง่ผลของการรบกวนดงักลา่วเกิด

ขึน้กบัชีวิตการทํางานเป็นหลกั เชน่ ก่อให้เกิดความไมพ่งึพอใจในงาน (work dissatisfaction; Greenhaus 

et al., 2006) ประสทิธิภาพในการทํางานลดลง (work performance) การทํางานหนกั (work overload) 

ความตงึเครียดในท่ีทํางาน (work distress; Frone et al., 1997) และความตงึเครียดในงาน (job distress; 

Frone et al., 1992) นอกจากนีชี้วิตครอบครัวสง่ผลรบกวนตอ่ชีวิตการทํางาน ยงันําไปสูภ่าวะซมึเศร้าอีก

ด้วย (Frone et al., 1992)  

         อาจกลา่วได้วา่ การรบกวนกนัระหวา่งชีวติการทํางานและชีวิตครอบครัว เป็นความขดัแย้งท่ีเกิด

จากความกดดนัหรือข้อเรียกร้องในแตล่ะบทบาทมีความไมส่อดคล้องกนั เชน่ ข้อเรียกร้องจากบทบาทใน

ด้านเวลา ความเครียดและความกดดนัจากการทําหน้าท่ีในบทบาท พฤตกิรรมท่ีบคุคลถกูคาดหวงัจากสอง

บทบาทไมส่อดคล้องกนั ซึง่การรบกวนดงักลา่วสามารถเกิดขึน้ในสองทิศทาง ได้แก่ การรบกวนท่ีเกิดจาก
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ชีวิตครอบครัวสง่ผลตอ่ชีวิตการทํางาน และการรบกวนท่ีเกิดจากชีวิตการทํางานสง่ผลตอ่ชีวิตครอบครัว 

โดยเม่ือพิจารณาทัง้รูปแบบของการรบกวนและทิศทางของการสง่ผลรบกวนแล้ว จะพบวา่มี 6 มติด้ิวยกนั 

ตามแนวคดิของ Carlson, Kacmar และ Williams (2000) ดงัภาพท่ี 1 

  
directions of work-family 

conflict 

  
work interference with 

family 

family interference with 

work 

forms of  

work-family conflict 

time 
time based 

work interference with family 

time based 

family interference with work 

strain 
strain Based 

work interference with family 

strain based 

family interference with work 

behavioral 
behavioral based 

work interference with family 

behavioral based 

family interference with work 

 

แผนภาพที ่1. มิตขิองความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัว (dimensions of work-family conflict) 

 

 ในภายหลงั Keeney และคณะ (2013) ได้ให้คํานิยามของการรบกวนกนัจากชีวิตการทํางานไปสู่

ชีวิตนอกเหนือการทํางาน (work interference with life: WIL) บนพืน้ฐานแนวคดิความขดัแย้งระหวา่งงาน

และครอบครัว (work-family Conflict: WFC) ของ Greenhaus และ Beutell (1985) วา่เป็นความ

ยากลําบากในการเข้าร่วมกบัชีวิตนอกเหนือการทํางาน ท่ีนอกเหนือจากการทํางาน (non-work) อนัป็นผล

จากการเข้าร่วมในชีวิตด้านการทํางาน ซึง่คํานิยามนี ้จะเน้นท่ีความสามารถของบคุคลในการเตมิเตม็ความ

ต้องการในชีวติด้านตา่ง ๆ รวมถงึสามารถทําตามพนัธะหน้าท่ีในชีวิตด้านตา่ง ๆ นัน้ได้  

 อยา่งไรก็ตาม Sieber (1974 อ้างถึงใน Fisher et al., 2009) กลา่ววา่ การบริหารจดัการบทบาท

หลากหลาย อาจสง่ผลให้บคุคลเกิดความเครียดจากการรบกวนกนัระหวา่งบทบาท ในทางตรงกนัข้าม อาจ

สง่ผลให้เกิดการเกือ้หนนุกนัระหวา่งบทบาทได้เช่นกนั อาทิ การได้มาซึง่ทรัพยากรท่ีเป็นประโยชน์ตอ่บคุคล 

ซึง่อาจเรียกได้วา่เป็นการเก็บสะสมของบทบาท (role accumulation) 
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 1.3 การเก้ือหนุนกันระหว่างชีวิตด้านการทาํงานและชีวิตทีน่อกเหนือจากการทาํงาน 

(work/non-work enhancement). 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานและครอบครัวในทางบวก มีหลายภาวะสนันิษฐานด้วยกนัท่ีแสดงให้เห็น

วา่ชีวิตด้านการทํางานและชีวิตด้านครอบครัวมีเก่ียวข้องกนัเชิงบวก อาทิ work – family enhancement, 

work-family enrichment, work-family facilitation และ work-family positive spillover ซึง่ภาวะ

สนันิษฐานเหลา่นีมี้ความแตกตา่งกนัอยูบ้่าง เช่น enhancement จะมุง่เน้นการได้รับทรัพยากรและ

ประสบการณ์ท่ีสามารถเป็นประโยชน์ตอ่บคุคลในการเผชิญกบัความท้าทายในชีวิตหรือความเป็นไปได้ของ

ผลประโยชน์ท่ีบคุคลได้รับอาจมีผลตอ่กิจกรรมในอีกบทบาทหนึง่ ในขณะเดียวกนั enrichment จะมุง่เน้น

การท่ีประสทิธิภาพในบทบาทหนึง่เพิ่มขึน้ อนัเป็นผลมาจากการได้รับทรัพยากรในอีกบทบาทหนึง่ 

(Carlson, Kacmar, Wayne, & Grzywacz, 2006) 

 Barnett (1998 อ้างถึงใน Geurts & Demerouti, 2003) กลา่ววา่ การเข้าร่วมในหลากหลาย

บทบาทของชีวิต อาจก่อให้เกิดโอกาสหรือทรัพยากรมากมายท่ีบคุคลสามารถนําไปใช้เพ่ือสง่เสริมความ

งอกงาม (growth) และสง่เสริมการทําหน้าท่ีในชีวิตนอกเหนือการทํางาน ของบคุคลให้ดียิ่งขึน้ 

 Thompson และ Bunderson (2001 อ้างถึงใน Wadsworth & Owens, 2007) กลา่ววา่บทบาท

หนึง่ของบคุคลสามารถมีอิทธิพลทางบวกตอ่บทบาทอ่ืน ๆ ตราบเทา่ท่ีการใช้เวลาในบทบาทนัน้เป็น 

"identity-affirming” ซึง่หมายความวา่ ประสบการณ์ความพงึพอใจของบคุคลเม่ือเขาสามารถใช้เวลาได้

อยา่งเตม็ท่ีในบทบาทท่ีมีความหมายตอ่พวกเขา ซึง่ identity-affirming นีจ้ะช่วยเพิม่อารมณ์ทางบวกและ

เพิ่มแหลง่ทรัพยากรทางด้านจิตใจ นอกจากนี ้identity-affirming ยงัชว่ยลดการรับรู้ความขดัแย้งในด้าน

การทํางานและชีวิตนอกเหนือจากการทํางานอีกด้วย 

 ในทํานองเดียวกนั Thoits (1987 อ้างถงึใน McMillan, Morris & Atchley, 2011) เสนอวา่การมี

หลากหลายบทบาทของบคุคลก่อให้เกิดการเพิ่มความนบัถือในตนเอง การมีอตัลกัษณ์ทางสงัคม ซึง่ทําให้

บคุคลมีความสามารถในการรับมือและจดัการกบัความต้องการในชีวติท่ีหลากหลายมากขึน้ได้ อาจกลา่ว

ได้วา่ ทรัพยากรท่ีบคุคลได้รับ ไมเ่พียงแตค่งอยูจ่ากบทบาทนัน้ แตย่งัสามารถถ่ายโอนระหวา่งบทบาทได้อีก

ด้วย  

         การเกือ้หนนุกนัระหวา่งการทํางานและครอบครัว (work-family enhancement) อาจกลา่วได้วา่

เป็นการล้นทางบวก (positive spillover) ของความสําเร็จจากการทํางานสูค่รอบครัว ซึง่สง่ผลประโยชน์ตอ่

ความสมัพนัธ์ในครอบครัว ทัง้นีชี้วิตการทํางานและครอบครัวนัน้เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากตอ่ตวั

บคุคล โดยงานวิจยั Wadsworth และ Owens (2007) พบวา่ ความสมัพนัธ์ของสองปัจจยัเร่ืองการทํางาน

และครอบครัวมีความเป็นไปได้ท่ีทําให้เกิดประสบการณ์การล้นทางบวก ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ 
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Grzywacz และ Marks (2000) ท่ีเสนอวา่ การเกือ้หนนุกนัระหวา่งบทบาท (role enhancement) อาจ

เกิดขึน้จากการท่ี ชีวิตการทํางานทําให้เกิดพลงังานหรือการพฒันาทกัษะท่ีสง่เสริมให้บคุคลทําหน้าท่ีใน

ชีวิตนอกเหนือการทํางาน ได้ดียิ่งขึน้ ซึง่อาจเรียกในอีกช่ือหนึง่วา่ การล้นทางบวก (positive spillover) 

 Graves, Ohlott และ Ruderman (2007 อ้างถงึใน McMillan, Morris & Atchley, 2011) ให้คํา

นิยามการเกือ้หนนุระหวา่งบทบาทไว้วา่ เป็นการสง่เสริมกนัท่ีเกิดขึน้เม่ือบทบาทหนึง่เพิ่มพลงังานและเจต

คต ิและก่อให้เกิดการพฒันาทกัษะในอีกบทบาทหนึง่ ในทํานองเดียวกนั Bulger และ Fisher (2012) เสนอ

วา่ การเกือ้หนนุระหวา่งชีวิตและการทํางาน เกิดขึน้จากการท่ีบคุคลอยูใ่นบทบาทหนึง่แล้วได้รับทรัพยากร

หรือประโยชน์เพิ่มเตมิแก่อีกบทบาทหนึง่ เช่น การทํางานสามารถเกือ้หนนุชีวิตนอกเหนือจากการทํางาน

ของบคุคล โดยทําให้ได้รับการยอมรับนบัถือ ทกัษะ รายได้ อารมณ์ทางบวก และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีเอือ้

ให้บคุคลทําหน้าท่ีในบทบาทอ่ืน ๆ เป็นไปในทางท่ีดีขึน้ 

         การเกือ้หนนุกนัระหวา่งบทบาทนัน้มีหลายมมุมองทางบวกซึง่เป็น เชน่ แหลง่ทรัพยากรท่ีเกือ้หนนุ 

ความสําเร็จหรือความสมดลุของ การทํางานและครอบครัว การล้นทางบวก และการช่วยสนบัสนนุ ซึง่

แนวคดิท่ีมีความคล้ายคลงึกนัเหลา่นีไ้ด้ถกูนํามากลา่วถึงในกระบวนการท่ีบคุคลนัน้สามารถทําหน้าท่ี

บทบาทของตนได้อยา่งดีและสง่ผลดีตอ่บทบาทอ่ืน ๆ ของตนเอง (Frone, 2003 อ้างถึงใน Kinnunen, 

Feldt, Geurts & Pulkkinen, 2006) ดงันัน้เม่ือบคุคลได้ทํากิจกรรม แสดงศกัยภาพ หรือได้รับการสนบัสนนุ

ทางสงัคมหรือรับรู้ทกัษะ พฤตกิรรม ทศันคต ิและอารมณ์ทางบวกในบทบาทหนึง่แล้วสามารถกระตุ้นให้

เกิดประโยชน์ได้ในบทบาทด้านอ่ืน ๆ (Crouter, 1984 อ้างองึใน Kinnunen et al., 2006) 

         ตวัอยา่งของการเกือ้หนนุกนัระหวา่งบทบาท เชน่ พนกังานท่ีได้พฒันาทกัษะการตดัสนิใจจากท่ี

ทํางาน สามารถนําทกัษะท่ีพฒันาขึน้ใหมนี่ไ้ปใช้เพ่ือรับมือกบับตุรของตนได้มีประสทิธิภาพยิง่ขึน้ หรือ การ

ได้รับการสนบัสนนุจากคูค่รองเป็นอยา่งดี รวมทัง้สามารถพดูคยุถงึปัญหาเก่ียวกบังานในท่ีบ้านได้ สามารถ

ช่วยให้พนกังานรับมือกบัความกดดนัจากการทํางานได้ดียิ่งขึน้ (Crouter, 1984; Gattiker & Larwood, 

1990; Weiss, 1990 อ้างถงึใน Geurts & Demerouti, 2003)  

 

 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบความผูกพนั (attachment styles). 

 2.1 ความหมายของรูปแบบความผูกพัน. 

 Bowlby (1973 อ้างถึงใน Orthopsychiut, 1982) ให้ความหมายของความผกูพนัวา่ หมายถงึ 

คณุลกัษณะท่ีเป็นข้อผกูมดัทางอารมณ์ระหวา่งผู้ เลีย้งดกูบับคุคลในวยัทารกท่ีก่อให้เกิดความรู้สกึท่ีมัน่คง
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ปลอดภยัอนัจะนํามาซึง่การสํารวจสิง่แวดล้อมมรอบๆ ตวัของทารกและคณุลกัษณะดงักลา่วจะเป็น

ต้นแบบในการกําหนดสมัพนัธภาพท่ีใกล้ชิดของบคุคลในช่วงวยัตอ่ไป 

         Ainsworth (1978 อ้างถงึใน Bretherton, 1993) กลา่ววา่ความผกูพนัเป็นแนวความคดิพืน้ฐาน

ท่ีวา่บคุคลในวยัทารกจะมีความสามารถพืน้ฐานในการท่ีจะสร้างความรู้สกึมัน่คงตอ่ตนเองและสิง่แวดล้อม

รอบตวั โดยผู้ เลีย้งดใูห้การดแูลเอาใจใส ่ตอบสนองให้ความสขุสบายและการปกป้องอยา่งสม่ําเสมอ  

         Weiss (1982) ได้ให้คําจํากดัความของความผกูพนัในทารกวา่เป็นความรู้สกึปลอดภยัเม่ือถกู

คกุคาม เป็นความรู้สกึตอ่เน่ืองท่ีพิเศษเพราะไมส่ามารถได้รับจากทกุคน ไมไ่ด้มาจากการเสริมแรง ไม่

สามารถยบัยัง้ได้ และมีความสมัพนัธ์กบัความใกล้ชิดกนั  

      

 2.2 การพัฒนาของทฤษฎีความผูกพันมาสู่รูปแบบความผูกพันในผู้ใหญ่. 

ทฤษฎีรูปแบบความผกูพนั เป็นทฤษฎีท่ีถกูพฒันาจากความคดิของ Bowlby ท่ีวา่ ความผกูพนั

ระหวา่งบดิามารดามีผลตอ่ทารก ทารกเร่ิมจะรู้สกึผกูพนักบับดิามารดาเป็นอนัดบัแรก และจะรู้สกึกงัวลใจ

เม่ือต้องแยกกบับดิามารดา ซึง่ Bowlby กลา่ววา่ทารกจะแสวงหาความผกูพนัและต้องการสานตอ่

ความสมัพนัธ์กบัคนท่ีรู้สกึผกูพนัด้วยเป็นคนแรก ๆ เพ่ือเตมิเตม็ความรู้สกึ เม่ือทารกรู้สกึวา่ถกูคกุคามจะ

แสวงหาท่ีพึง่พาท่ีทําให้รู้สกึปลอดภยัได้ และเป็นพืน้ฐานของพฒันาการด้านความผกูพนัในวยัตอ่มา โดย

ความผกูพนัท่ีมีนัน้จะพฒันาให้แตล่ะบคุคลมีลกัษณะเจตคตแิละบคุลกิภาพท่ีแตกตา่งกนัไป ซึง่เป็นการ

พฒันาตลอดชีวิต ตัง้แตเ่กิดจนกระทัง่เสียชีวิต 

Bowlby (1973 อ้างถึงใน Orthopsychiut, 1982) ตัง้สมมตฐิานวา่มีกลไกภายในบางอยา่งท่ีทําให้

เกิดความสมดลุระหวา่งความต้องการความปลอดภยัของทารก มีความต้องการประสบการณ์ในการเรียนรู้

ตา่งๆ จงึเรียกกลไกนีว้า่ความผกูพนั 

ตอ่มา Ainsworth, Blehar, Waters และ Wall (1978 อ้างถงึใน Bretherton, 1993) ได้พฒันา

แนวทางในการประเมินรูปแบบความผกูพนัขึน้มาและได้จําแนกรูปแบบความผกูพนัของทารกเป็น 3 

รูปแบบ คือ รูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คง (secure) รูปแบบความผกูพนัแบบวิตกกงัวล/ไมแ่น่ใจ 

(anxious/ambivalent) และ รูปแบบความผกูพนัแบบหลีกหนี (avoidant)  

ในปี ค.ศ.1987 Hazan และ Shaver (อ้างถึงใน Feeney & Noller, 1996)  มีการประเมินรูปแบบ

ความผกูพนัของผู้ใหญ่เป็นครัง้แรก โดยทําการศกึษาความผกูพนัแบบรักโรแมนตกิของผู้ใหญ่ (romantic 

attachment) ซึง่เขาสงัเกตเห็นวา่ความผกูพนัแบบรักโรแมนตกิของผู้ใหญ่มีลกัษณะเช่นเดียวกบัรูปแบบ

ความผกูพนัในวยัทารก ท่ีแสวงหาความใกล้ชิดและความปลอดภยั ผู้ใหญ่เม่ืออยูใ่กล้กบัคนรัก หรือเพ่ือน

สนิทจะรู้สกึมัน่คงปลอดภยั เช่นเดียวกบัเดก็เม่ืออยูใ่กล้มารดา และเม่ือบคุคลรู้สกึถกูคกุคาม จะให้คนรัก
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หรือเพ่ือนสนิทเป็นแหลง่ท่ีทําให้ตนเองรู้สกึปลอดภยัมากขึน้ เชน่เดียวกบัเดก็ท่ีร้องเรียกมารดาเม่ือรู้สกึกลวั

หรือหิว 

ดงันัน้ Hazan และ Shaver (1987 อ้างถึงใน Feeney & Noller, 1996) จงึสรุปวา่ความผกูพนัแบบ

รักโรแมนตกิของผู้ใหญ่กบัความผกูพนัระหวา่งมารดาและทารกมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั จงึนําประเภท

ความผกูพนัระหวา่งมารดาและทารกตามรูปแบบท่ี Ainsworth และคณะ (1978 อ้างถึงใน Bretherton, 

1993) กลา่วไว้ มาใช้ในการแบง่ประเภทความผกูพนัของผู้ใหญ่เป็น 3 รูปแบบด้วยกนั ได้แก่ แบบมัน่คง 

(secure) แบบหลีกหนี (avoidant) และแบบวิตกกงัวล/ไมแ่น่ใจ (anxious/ambivalent)          

ตอ่มา Bartholomew (1990 อ้างถึงใน Feeney & Noller, 1996) ได้ขยายทฤษฎีความผกูพนั โดย

อ้างอิงจากทฤษฎีของ Bowlby ท่ีวา่บคุคลมีกลไกภายในในการสร้างความผกูพนักบับคุคลอ่ืน และอ้างอิง

จากการศกึษาของ Hazan และ Shaver (1978 อ้างถงึใน Feeney & Noller, 1996) ท่ีพบวา่ผู้ใหญ่จะมี

ความรู้สกึมัน่คงเม่ืออยูใ่กล้ชิดกบัคนรักและให้การตอบสนองได้ Bartholomew จงึแบง่รูปแบบความผกูพนั

ของวยัผู้ใหญ่ได้ 4 รูปแบบ โดยอธิบายในรูปแบบความคดิท่ีมีตอ่ตนเอง และรูปแบบความคดิท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน ใน

ด้านบวกและด้านลบ ดงัภาพท่ี 2 

Model of Adult Attachment 

  model of self 

  positive negative 

model of other 
positive secure preoccupied 

negative dismissing fearful 

 

แผนภาพที ่2. รูปแบบความผกูพนัของผู้ใหญ่ (model of adult attachment) 

 จากภาพท่ี 2 Bartholomew และ Horowitz (1990) อธิบายถงึลกัษณะของบคุคลท่ีมีรูปแบบความ

ผกูพนัแบบตา่ง ๆ ไว้ดงันี ้

 

         รูปแบบความผูกพนัแบบมัน่คง (secure). 

         บคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คง เป็นผู้ ท่ีมองตนเองและผู้ อ่ืนในทางบวก บคุคลประเภทนี ้

จะประเมนิสมัพนัธภาพทัง้ในอดีตและปัจจบุนัตามความเป็นจริง เป็นท่ีรักใคร่ของกลุม่เพ่ือน ให้

ความสําคญักบัเร่ืองสมัพนัธภาพ กล้าท่ีจะใกล้ชิดกบัผู้ อ่ืน สร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนได้ง่าย กล้าเปิดเผย 
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กล้าแสดงความรู้สกึตอ่หน้าผู้ อ่ืน มีความเช่ือในผู้ อ่ืน และรู้สกึสะดวกสบายใจเม่ือมีผู้ อ่ืนมาพึง่พา ไมว่ิตก

กงัวลในการอยูค่นเดียว หรือการถกูปฏิเสธจากผู้ อ่ืน มีความยืดหยุน่ในการจดัการกบัปัญหา มีความ

กระตือรือร้นและมีแนวโน้มท่ีจะใช้กลวิธีการเผชิญปัญหาท่ีหลากหลายอยา่งมีประสทิธิภาพ และมกั

แสวงหาการสนบัสนนุจากผู้ อ่ืนเพ่ือชว่ยในการแก้ปัญหา 

         รูปแบบความผูกพนัแบบกงัวล (preoccupied). 

         บคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบกงัวลเป็นผู้ ท่ีมีรูปแบบการมองตนเองทางลบ แตมี่รูปแบบการ

มองผู้ อ่ืนทางด้านบวก มีความกงัวลในสมัพนัธภาพสงู แตไ่มห่ลีกหนีการสร้างสมัพนัธภาพท่ีใกล้ชิดสนิท

สนม ชอบมีความรู้สกึใกล้ชิดในสมัพนัธภาพ รู้สกึไมส่บายใจหากไมมี่สมัพนัธภาพกบัใคร ทําให้มีลกัษณะ

ต้องพึง่พาผู้ อ่ืน ต้องการความรักความเอาใจใสม่ากเป็นพิเศษ ซึง่บางครัง้อาจรูสกึไมเ่พียงพอกบัสิง่ท่ีได้รับ

จากบคุคลอ่ืน การรู้สกึถงึคณุคา่ในตนเองขึน้อยูก่บัผู้ อ่ืนสงู กงัวลวา่ผู้ อ่ืนจะไมเ่ห็นคณุคา่ของตนเองเหมือน

ท่ีตนให้กบัผู้ อ่ืน มีการแสดงออกทางอารมณ์สงู ออ่นไหวง่ายและร้องไห้บอ่ย เม่ือประสบปัญหาอาจมี

ปฏิกริยาโต้ตอบทางอารมณ์อยา่งรุนแรงและยากท่ีจะแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ต้องพึง่พาการช่วยเหลือจาก

ผู้ อ่ืนเสมอ 

 รูปแบบความผูกพนัแบบทะนงตน (dismissing). 

         บคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบทะนงตนเป็นผู้ ท่ีมีรูปแบบการมองตนเองทางบวก แตมี่รูปแบบ

การมองผู้ อ่ืนทางลบ มีความกงัวลในสมัพนัธภาพต่ํา แตป่ฏิเสธการมีสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน ไมใ่ห้

ความสําคญักบัการใกล้ชิดสนิทสนมกบัผู้ อ่ืน สมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืนเป็นแบบผิวเผิน ชอบอยูค่นเดียว 

รู้สกึเป็นอิสระหากได้ทํากิจกรรมตา่ง ๆ คนเดียว รู้สกึพงึพอใจในตนเอง ไมต้่องการพึง่พาใคร และไม่

ต้องการให้ผู้ อ่ืนมาพึง่พา ชอบยดึหลกัความเป็นจริงและใช้เหตผุล มกัไมใ่ช้อารมณ์ความรู้สกึในการ

ตดัสนิใจ เม่ือประสบปัญหาจะเผชิญหน้ากบัปัญหาโดยตรงและหลีกเล่ียงความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืน เป็น

บคุคลท่ีร้องไห้ยาก มีความมัน่ใจในตนเองสงูมาก ไมค่อ่ยสนใจผู้ อ่ืน ซึง่อาจนําไปสูปั่ญหาในสมัพนัธภาพ

กบับคุคลอ่ืนได้ 

         รูปแบบความผูกพนัแบบหวาดกลวั (fearful). 

         บคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบหวาดกลวัเป็นผู้ ท่ีมีรูปแบบการมองตนเองและผู้ อ่ืนทางลบ เป็น

บคุคลท่ีมีความกงัวลในสมัพนัธภาพสงูและไมแ่สวงหาการมีสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน มีความมัน่ใจในตนเองต่ํา 

ไมส่ามารถตดัสนิใจได้ด้วยตนเอง บางครัง้อาจต้องการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน แตพ่บวา่ตนเองไว้ใจผู้ อ่ืน

ได้ยาก มีความคดิวิตกกงัวลวา่ตนเองจะเสียใจหากมีสมัพนัธภาพท่ีใกล้ชิดกบัผู้ อ่ืน 
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         นอกจากนี ้Hazan และ Shaver (1990 อ้างถึงใน Feeney & Noller, 1996) พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ี

มีรูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คงให้คณุคา่หรือคา่นิยมกบัความสมัพนัธ์มากกวา่งาน และโดยทัว่ไปแล้ว

บคุคลเหลา่นีพ้ยายามไมใ่ห้ชีวิตการงานมีผลรบกวนความสมัพนัธ์หรือสขุภาพของตนเอง สว่นกลุม่ตวัอยา่ง

ท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบหลีกหนี มีแนวโน้มวา่ชีวิตการงานจะสง่ผลรบกวนตอ่ความสมัพนัธ์และสขุภาพ

ของตนเอง นอกจากนีย้งัพบวา่ ความกงัวลเร่ืองความสมัพนัธ์ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบ

วิตกกงัวล/ไมม่ัน่คง สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของตนเอง 

         การศกึษาของ Sumer และ Knight (2001) เสนอวา่ รูปแบบความผกูพนัของบคุคลอาจมีอิทธิพล

ตอ่วิถีท่ีบคุคลมีประสบการณ์ในการทํางาน ในชีวิตครอบครัว และวิถีท่ีบคุคลยินยอมให้ชีวิตทัง้สองด้านนีมี้

ปฏิสมัพนัธ์กนั กลา่วคือ แม้วา่จะอยูใ่นสภาพแวดล้อมองค์การเดียวกนั แตบ่คุคลแตล่ะคนยอ่มประสบ

แตกตา่งกนัไป คนหนึง่อาจพบวา่การทํางานและชีวิตของเขานา่พงึพอใจ ในขณะเดียวกนั อีกคนอาจพบวา่

ไมน่่าพงึพอใจสําหรับเขา ทัง้นี ้เป็นเพราะความแตกตา่งระหวา่งบคุคล ซึง่หนึง่ในนัน้คือรูปแบบความผกูพนั

นัน่เอง 

         ในขณะท่ีงานวิจยัในประเทศไทยทางด้านสาขาวิชาจิตวทิยาสงัคมด้านความสมัพนัธ์ระหวา่ง 

รูปแบบความผกูพนักบัความสมัพนัธ์แบบคูรั่ก พบวา่ บคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบหลีกหนี มกัมี

ความหวาดกลวัความสมัพนัธ์แบบใกล้ชิด และแสดงอารมณ์ตงึเครียดในระดบัสงู นอกจากนีค้วามวิตก

กงัวลในความผกูพนัและการหลีกเล่ียงในความผกูพนัของบคุคล ยงัสง่ผลตอ่ลกัษณะการตอบสนองทาง

ปัญญา การรับรู้และการตีความสถานการณ์ รวมถงึสาเหตขุองการกระทําของตนเองและผู้ อ่ืนให้เป็นไปทาง

ลบ ไมว่า่ในสถานการณ์ทัว่ไปหรือสถานการณท่ีเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ (อรพรรณ ภารพบ, 2546 อ้าง

ถึงใน รวิตา ระย้านิล, 2553) 

         การแบง่รูปแบบความผกูพนัออกเป็น 3 ประเภท ตามแนวคดิของ Ainsworth และคณะ (1978) 

และการแบง่รูปแบบความผกูพนัออกเป็น 4 ประเภท ตามแนวคดิของ Bartholomew และ Horowitz 

(1990) ได้รับความนิยมทัง้คู ่อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากความก้าวหน้าทางสถิตวิิเคราะห์ในภายหลงั ทําให้

นกัวจิยันิยมวดัรูปแบบความผกูพนัโดยใช้มาตรวดัแบบมิต ิ(dimensions scale) แทนท่ีการวดัโดยการแบง่

บคุคลออกเป็นประเภทตา่ง ๆ (categories) ดงัการศกึษาท่ีผา่นมา ซึง่การวดัแบบมตินีิป้ระกอบไปด้วย มิติ

วิตกกงัวล (anxiety) และมิตหิลีกเล่ียง (avoidance) โดยมิตวิิตกกงัวลคือรูปแบบความคดิท่ีมีตอ่ตนเอง 

(model of self) และมิตหิลีกเล่ียงคือรูปแบบความคดิท่ีมีตอ่ผู้ อ่ืน (model of other) ตามแนวคดิของ 

Ainsworth และคณะ (1978) บคุคลหนึง่อาจมีคะแนนสงูในมิตใิดมิตหินึง่หรืออาจสงูทัง้สองมิต ิสว่นบคุคล

ท่ีมีคะแนนต่ําทัง้สองมิตถืิอวา่เป็นบคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คง (Collins & Allard, 2001 อ้าง

ถึงใน รวิตา ระย้านิล, 2553) นอกจากนี ้การวดัรูปแบบความผกูพนัโดยใช้มาตรวดัแบบมิต ิยงัทําให้เกิด

ความสะดวกในการเก็บกลุม่ตวัอยา่ง คณะผู้วิจยัจงึเลือกใช้มาตรวดัแบบมิต ิ
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model of adult attachment 

  
model of self 

(anxiety) 

  positive (Low) negative (High) 

model of other 

(avoidance) 

positive (low) secure preoccupied 

negative (high) dismissing fearful 

 

 

แผนภาพที ่3. รูปแบบความผกูพนัของผู้ใหญ่แบง่มิต ิดดัแปลงจาก Bartholomew และ Horowitz (1990) 

 ลกัษณะของบคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัตามการแบง่แบบมิต ิมีดงันี ้

 มิตวิิตกกงัวล (anxiety) หรือ ความวิตกกงัวลในความผกูพนั คือมิตท่ีิบคุคลมีความคดิตอ่ตนเอง 

(model of self) โดยมีการมองตนเองในทางลบ และมีความวิตกกงัวลในสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน อาจมีความ

ลําบากใจ หรือรู้สกึกงัวลในเร่ืองสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน  

 มิตหิลีกเล่ียง (avoidance) หรือ การหลีกเล่ียงในความผกูพนั คือมิตท่ีิบคุคลมีความคดิตอ่ผู้ อ่ืน 

(model of other) โดยบคุคลนัน้มีความรู้สกึทางลบตอ่ผู้ อ่ืน มีความกงัวลในสมัพนัธภาพสงู จงึหลีกเล่ียงใน

การมีสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน 

 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบความผูกพันและความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน 

 3.1 ปัจจัยกําหนดความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน 

 Guest (2002) ได้แบง่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ ปัจจยัทางองค์การ และปัจจยัสว่นบคุคล โดยท่ีปัจจยัทางองค์การ เช่น ข้อเรียกร้องจาก

สภาพแวดล้อมในการทํางาน วฒันธรรมของงาน ข้อเรียกร้องจากสภาพแวดล้อมในครอบครัว และ

วฒันธรรมของครอบครัว ในสว่นของปัจจยัสว่นบคุคล Guest ได้ยกตวัอยา่ง เช่น บคุลกิภาพ พลงังาน 
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ความสามารถในการควบคมุหรือรับมือกบัสถานการณ์ตา่ง ๆ เพศ อาย ุลําดบัขัน้ของชีวิต ลําดบัขัน้ของ

อาชีพ และความมุง่เน้นในงาน 

 Crooker และคณะ (2002) เสนอวา่ ความซบัซ้อนและพลวตัของชีวติในระดบัสงูท่ีบคุคลประสบ 

สง่จะผลให้เกิดการรับรู้ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานในระดบัต่ํา โดยความซบัซ้อนของชีวิต 

หมายถงึ จํานวนประเดน็ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมของบคุคล และความสมัพนัธ์ระหวา่งประเดน็

เหลา่นัน้ สว่นพลวตัของชีวติ หมายถงึ ความถ่ี ระดบัความรุนแรง และการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถคาดเดา

ได้ในแตล่ะประเดน็ในชีวิตของบคุคล ซึง่ Crooker และคณะ (2002) ได้แบง่ความซบัซ้อนและพลวตัของ

ชีวิตออกเป็น 4 กลุม่ด้วยกนั ได้แก่ กลุม่แรก บ้านและครอบครัว เช่น จํานวนของสมาชิกในบ้าน จํานวน

และอายขุองเดก็ การดแูลผู้สงูอาย ุสถานท่ีตัง้ ความสะดวกสบาย และความปลอดภยัของท่ีอยูอ่าศยั 

กิจกรรมของครอบครัว สขุภาพของสมาชิกครอบครัว กลุม่ท่ีสองคือ งานและนายจ้าง เชน่ ตารางการ

ทํางาน หน้าทีของงาน วนัหยดุงาน สถานะการจ้างงาน วฒันธรรมองค์การ เทคโนโลยีในการทํางาน การ

ส่ือสาร กลุม่ท่ีสามคือ อาชีพการงานและวชิาชีพ เชน่ การเตบิโตและพฒันาการในการทํางาน การเรียนรู้ได้

จากการทํางาน การเปล่ียนแปลงในอาชีพการทํางาน การเป็นผู้ นําสมาคมของวิชาชีพ และกลุม่ท่ีส่ี คือ 

ชมุชนและกิจกรรมยามวา่ง เช่น งานอดเิรก กิจกรรมทางศาสนา ความรับผิดชอบตอ่ชมุชนและสิง่แวดล้อม 

การเกณฑ์ทหาร  

 อยา่งไรก็ตาม Crooker และคณะ (2002) เสนอวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งความซบัซ้อนและพลวตั

ของชีวิต และการรับรู้ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน จะแปรผนัแตกตา่งกนัไปตามทรัพยากรท่ี

บคุคลมีในสภาพแวดล้อมของตน เช่น จากนายจ้าง จากครอบครัว จากชมุชนุ และจากอาชีพการทํางาน 

และความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากรเหลา่นัน้ เชน่ ภมูิศาสตร์ ข้อมลู และเศรษฐกิจ รวมไปถงึความ

แตกตา่งระหวา่งบคุคลในเร่ืองของการให้คณุคา่และลกัษณะบคุลกิภาพท่ีแตกตา่งกนัไป เชน่ พืน้ฐาน

อารมณ์ทางบวกหรือลบ การพึง่พาตนเอง การเช่ือมัน่ในความสามารถของตน การระบคุวามสามารถใน

การควบคมุของตน และความแข็งแกร่งของบคุลกิภาพ กลา่วคือ ปัจจยัเหลา่นีจ้ะมากํากบัความสมัพนัธ์

ระหวา่งความซบัซ้อนและพลวตัของชีวิตกบัประสบการณ์ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานของ

บคุคล  

 Hammig, Gutzwiller และ Bauer (2009)  ได้ศกึษาเก่ียวกบัความไมส่มดลุระหวา่งชีวิตและการ

ทํางาน โดยมุง่เน้นศกึษาความขดัแย้งระหวา่งชีวิตและการทํางานเป็นหลกั โดยผู้วิจยั พบวา่ การทํางาน

ลว่งเวลาเป็นประจํา การมีตารางการทํางานไมแ่นน่อน และการอยูใ่นตําแหน่งผู้จดัการหรือผู้บริหารงาน มี

ความสมัพนัธ์อยา่งสงูกบัความขดัแย้งระหวา่งชีวิตและการทํางาน (work-life conflict) ซึง่ก่อให้เกิดความ

ไมส่มดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน (work-life imbalance) ในเพศชายมากท่ีสดุ สว่นในเพศหญิง ผู้วจิยั

พบวา่ จํานวนชัว่โมงการทํางานตอ่สปัดาห์ ภาระงานท่ีหนกั ตารางการทํางานท่ีไมแ่น่นอน ตําแหน่ง
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ผู้จดัการหรือผู้บริหารงาน มีความสมัพนัธ์ตอ่ความขดัแย้งระหวา่งชีวติและการทํางานอยา่งมาก สําหรับทัง้

สองเพศ ผู้วิจยัพบวา่ การมีงานท่ีไมม่ัน่คง การอยูอ่าศยักบัเดก็ท่ียงัพึง่พาตวัเองไมไ่ด้ มีความเช่ือมโยงอยา่ง

มีนยัสําคญักบัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน (work-life balance) ในขณะท่ี กระบวนการ

ตดัสนิใจในการทํางาน สถานะความสมัพนัธ์ และเวลาท่ีใช้ไปกบัการทํางานบ้าน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบั

ความขดัแย้งระหวา่งชีวิตและการทํางานในทัง้เพศชายและเพศหญิง นอกจากนี ้ผู้วิจยัได้กลา่ววา่ จํานวน

ชัว่โมงการทํางานบ้านท่ีมีมาก มีความสมัพนัธ์กบัการจ้างงานในระดบัต่ํา ซึง่สง่ผลให้มีจํานวนชัว่โมงการ

ทํางานน้อยลง ซึง่พบวา่เป็นประโยชน์ตอ่ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน อยา่งไรก็ตาม ในงานวิจยั

ชิน้นี ้ยงัมีความแปรปรวนในความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานท่ีไมส่ามารถอธิบายได้ ซึง่แสดงให้เห็น

วา่ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานท่ีผู้วิจยัไมไ่ด้ศกึษา โดยเฉพาะใน

ขอบเขตชีวิตด้านนอกเหนือจากการทํางาน เช่น พนัธะหน้าท่ีในครอบครัว กิจกรรมยามวา่ง รวมไปถึง

ลกัษณะบคุลกิภาพ และความชอบสว่นบคุคล 

         จากการศกึษางานวิจยัตา่ง ๆ เก่ียวกบัตวัทํานายความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัว Frone 

(2003) พบข้อสรุปสามประการดงันี ้ประการแรก ตวัทํานายความขดัแย้งแบบงานสูค่รอบครัว เป็นตวัแปรท่ี

เก่ียวข้องในบทบาทด้านการทํางาน สว่นตวัทํานายความขดัแย้งแบบครอบครัวสูง่าน เป็นตวัแปรท่ี

เก่ียวข้องในบทบาทด้านครอบครัว ประการท่ีสอง ความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัวทัง้สองรูปแบบ

ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของบทบาทประเภทเดียวกนั เช่น การเก่ียวข้องทางพฤตกิรรม การเก่ียวข้องทาง

จิต แหลง่ความเครียด และทรัพยากร ประการสดุท้าย สาเหตรุ่วมของความขดัแย้งทัง้สองรูปแบบคือ 

บคุลกิภาพ เชน่ บคุลกิภาพแบบเปิดตวั (extraversion) บคุลกิภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ 

(neuroticism) และการนบัถือตนเอง (self-esteem) 

         ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานท่ีคณะผู้วิจยัมีความสนใจ คือ ตวัแปร

รูปแบบความผกูพนั (attachment styles) ซึง่เป็นตวัแปรด้านบคุลกิภาพหรือเป็นปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตล่ะ

คนมีความแตกตา่งกนัไป 

 3.2 ผลของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน. 

 ในสว่นของผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้จากความสมดลุหรือไมส่มดลุระหวา่งชีวติและการทํางานนัน้ มีทัง้

ผลลพัธ์เชิงอตัวิสยั เช่น ความพงึพอใจตอ่งาน ชีวิต และครอบครัว สขุภาวะของบคุคล ทัง้กายและจิต รวม

ไปถึงความเครียด และผลลพัธ์เชิงภววิสยั เช่น พฤตกิรรมในองค์การ ประสทิธิภาพในการทํางาน พฤตกิรรม

ในครอบครัว ผลกระทบตอ่เพ่ือนร่วมงาน สงัคม หรือครอบครัว (Guest, 2002) 

 Hammig และคณะ (2009) ได้ศกึษาเก่ียวกบัความไมส่มดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน โดย

มุง่เน้นศกึษาความขดัแย้งระหวา่งชีวิตและการทํางานเป็นหลกั ซึง่ผู้วจิยั พบวา่ พนกังานท่ีมีความขดัแย้ง
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ระหวา่งชีวิตและการทํางานในระดบัสงูหรือสงูมาก แสดงความเส่ียงในระดบัสงูอยา่งมีนยัสําคญัในการมี

สขุภาวะท่ีแย ่มีปัญหาทัง้สขุภาพกายและสขุภาพทางจิตใจ เม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานท่ีมีความขดัแย้ง

ระหวา่งชีวิตและการทํางานในระดบัต่ําหรือไมมี่เลย โดยเม่ือพิจารณาถึงสขุภาพโดยรวมและปัญหาทาง

สขุภาพกาย พบวา่เพศชายและเพศหญิงท่ีมีระดบัความขดัแย้งระหวา่งชีวิตและการทํางานในระดบัสงูหรือ

สงูมาก มีความเส่ียงตอ่อาการปวดหลงัและอาการปวกศีรษะ เม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ท่ีมีความขดัแย้งระหวา่ง

ชีวิตและการทํางานในระดบัต่ํา ยิง่ไปกวา่นัน้ ผู้วิจยัพบวา่ ความขดัแย้งระหวา่งชีวิตและการทํางานใน

ระดบัสงูหรือสงูมาก มีความสมัพนัธ์กบัปัญหาทางสขุภาพจิตใจมากกวา่สขุภาพทางกาย โดยพบวา่ เพศ

ชายท่ีมีความขดัแย้งระหวา่งชีวิตและการทํางานในระดบัสงูหรือสงูมาก มีความเส่ียงเก่ียวกบัปัญหา

สขุภาพจิตใจ เช่น ขาดพลงังานและการมองโลกในแง่ดี มีความรู้สกึทางลบรวมถึงมีความซมึเศร้า มีโรค

เก่ียวกบัการนอนหลบั และมีอาการเหน่ือยล้า เม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ ท่ีมีความขดัแย้งระหวา่งชีวิตและการ

ทํางานในระดบัต่ํา สว่นในเพศหญิง พบวา่ เพียงแคมี่ความขดัแย้งระหวา่งชีวิตและการทํางานในระดบัปาน

กลาง ก็มีความเส่ียงในปัญหาสขุภาพจิตใจตา่ง ๆ เหมือนกบัเพศชายแล้ว 

 จากการศกึษางานวิจยัตา่ง ๆ เก่ียวกบัผลของความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัว Frone 

(2003) พบข้อสรุปสามประการดงันี ้ประการแรก ผลของความขดัแย้งแบบงานสูค่รอบครัว เป็นผลท่ี

เก่ียวข้องในบทบาทด้านครอบครัว สว่นผลของความขดัแย้งแบบครอบครัวสูง่าน เป็นผลท่ีเก่ียวข้องใน

บทบาทด้านการทํางาน อยา่งไรก็ตาม อาจมีข้อยกเว้น คือความตัง้ใจในการลาออกจากงานและการ

ลาออกจากงานอาจเป็นผลจากความขดัแย้งแบบงานสูค่รอบครัวได้ ประการท่ีสอง ความขดัแย้งระหวา่ง

งานและครอบครัวทัง้สองรูปแบบมีอิทธิพลตอ่สขุภาวะทางจิต สขุภาวะทางกาย และพฤตกิรรมสขุภาพของ

บคุคล ประการสดุท้าย ไมพ่บความแตกตา่งทางเพศ ในผลของความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัวท่ีมี

ตอ่สขุภาพโดยรวม 

         Greenhaus และคณะ (2006) ได้เสนอแบบจําลองท่ีแสดงถึงผลลพัธ์ทางสขุภาพท่ีเกิดจากความ

ขดัแย้งระหวา่งบทบาทครอบครัวและการทํางาน ซึง่เป็นแบบจําลองท่ีพดูถึงข้อเรียกร้องจากแตล่ะบทบาท

สง่ผลให้เกิดการรบกวนกนัระหวา่งบทบาททัง้สองทิศทาง (work interference with family: WIF, family 

interference with work: FIW) โดยมีทรัพยากรสว่นบคุคลและทางสงัคมเป็นตวัแปรกํากบั การรบกวนกนั

ระหวา่งบทบาทสง่ผลให้เกิดอารมณ์ทางลบ โดยมีความเดน่ชดัและมาตรฐานในการดํารงบทบาทเป็นตวั

แปรกํากบั การรบกวนกนัระหวา่งบทบาทท่ีเกิดขึน้ ยงัสง่ผลตอ่ความไมพ่งึพอใจในชีวิตด้านท่ีถกูรบกวน 

อารมณ์ทางลบจะนําไปสูส่ขุภาพกายท่ีถดถอยและพฤตกิรรมเส่ียงทางสขุภาพ ซึง่จะก่อให้เกิดสขุภาพกาย

ท่ีไมดี่เช่นเดียวกนั นอกจากนี ้ความไมพ่งึพอใจในชีวิตแตล่ะด้านและสขุภาพกายท่ีเส่ือมโทรม จะนําไปสู่

ความไมพ่งึพอใจในชีวิตโดยรวม 
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แผนภาพที ่4. ผลลพัธ์ด้านสขุภาพ เน่ืองจากความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัว  

(Greenhaus et al., 2006) 

 

 จากแผนภาพท่ี 4 จะเห็นได้วา่ การรบกวนกนัระหวา่งบทบาททัง้สองรูปแบบ สง่ผลทางตรงตอ่

อารมณ์ทางลบ และสง่ผลทางตรงตอ่ความไมพ่งึพอใจในบทบาท รวมถึงสง่ผลทางอ้อมตอ่ความไมพ่งึ

พอใจในบทบาทโดยผา่นอารมณ์ทางลบ ยิ่งไปกวา่นัน้ความสมัพนัธ์ของการรบกวนกนัระหวา่งบทบาทกบั

อารมณ์ทางลบและความไมพ่งึพอใจในบทบาท ถกูกํากบัโดยความเดน่ชดัของบทบาทท่ีถกูรบกวนนัน้ 

กลา่วคือ ความสมัพนัธ์จะมากขึน้ เม่ือบทบาทท่ีถกูรบกวนมีความเดน่ชดัมาก และยงัถกูกํากบัโดย

มาตรฐานของประสทิธิภาพในบทบาทท่ีถกูรบกวน กลา่วคือ ความสมัพนัธ์ดงักลา่วจะมากขึน้ เม่ือ

ประสทิธิภาพมาตรฐานอยูใ่นระดบัสงู นอกจากนี ้อารมณ์ทางลบสง่ผลทางอ้อมตอ่ความไมพ่งึพอใจในชีวิต 

โดยผา่นสขุภาพร่างกายท่ีถดถอยและความไมพ่งึพอใจในบทบาท (Greenhaus et al., 2006) 

 แม้วา่งานวิจยัในปัจจบุนัจะมีทัง้ท่ีมุง่เน้นศกึษาในขอบเขตชีวิตเพียงแคก่ารทํางานกบัครอบครัว 

หรือครอบคลมุไปถึง ชีวิตนอกเหนือการทํางานอ่ืน ๆ เชน่ ชีวิตสว่นตวั ชีวิตสงัคม แตผ่ลการศกึษาเหลา่นี ้ก็

ทําให้มองเห็นภาพรวมของผลท่ีเกิดขึน้จากการมีความสมดลุหรือความไมส่มดลุระหวา่งชีวิตด้านตา่ง ๆ ใน

ทํานองเดียวกนั  
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เอกสารและงานวจัิยที่เก่ียวข้อง  

1. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน 

 Wong และ Ko (2009) ได้สํารวจเก่ียวกบัการรับรู้ในความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานของ

พนกังานโรงแรม ผู้วิจยัศกึษาโดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ และเก็บข้อมลูด้วยการใช้แบบสอบถามด้วยการ

สุม่ตามสะดวก โดยกลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานโรงแรมตา่ง ๆ ในฮ่องกงท่ีอยูใ่นตําแหน่งผู้จดัการ เชน่ 

ผู้จดัการฝ่ายทัว่ไป ผู้จดัการฝ่ายห้องพกั และผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

 การศกึษานีท้ดสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) โดยความสมดลุระหวา่งชีวติ

และการทํางานมีทัง้หมด 30 หวัข้อ แบง่เป็น 10 มิต ิ30 ข้อคําถาม เม่ือทดสอบพบ 7 ปัจจยัหลกัท่ีมีผลตอ่

การรับรู้ความสมดลุของงานและชีวิต ได้แก่ มีเวลานอกการทํางานท่ีเพียงพอ การสนบัสนนุการทํางานแบบ

ครอบครัว มีความจงรักภกัดีในงาน มีความยืดยุน่ในตารางการทํางาน มีการกําหนดเป้าหมายในชีวิต การ

ลดลงของชัว่โมงท่ีตกลงด้วยความสมคัรใจเพ่ือตอบสนองความต้องการสว่นบคุคล และการธํารงของการ

งานและอาชีพ  

 นอกจากนี ้เม่ือทดสอบด้วยการคํานวณคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยพหคุณู (multiple regression 

analysis) พบปัจจยั 5 อยา่งท่ีมีผลอยา่งมีนยัสําคญั ได้แก่ ด้านการกําหนดเป้าหมายในชีวิต พบวา่ เม่ือ

พนกังานมีความต้องการในด้านนี ้พนกังานมีแนวโน้มท่ีจะปฏิเสธวา่มีความสมดลุในการงานและชีวิต อาจ

กลา่วได้วา่ บคุคลท่ีมีความทะเยอทะยานจะพบวา่ตวัเองนัน้ไมมี่ความสมดลุในด้านการงานและชีวิต  

 ด้านมีเวลานอกการทํางานท่ีเพียงพอ และมีความจงรักภกัดีในงาน พบวา่ บคุคลจะรู้สกึวา่ตนเอง

นัน้มีความสมดลุในการทํางานและชีวิตมาก ด้านได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรนัน้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัผล

ทางบวกท่ีชว่ยให้พนกังานสามารถสร้างความสมดลุให้กบัการทํางานและชีวิตของเขา และสดุท้าย ความ

ยืดยุน่ในการทํางานชว่ยเพิ่มให้พนกังานมีความรู้สกึสอดคล้องในการทํางานและชีวติ  

 นอกจากนีผู้้วจิยัได้นําเสนอแนวทางท่ีเป็นประโยชน์สําหรับผู้จดัการโรงแรมตา่ง ๆ จากผลการวิจยั

ครัง้นี ้โดยมีทัง้หมด 4 วิธีด้วยกนั ดงันี ้ 

1. รับฟัง ให้คณุคา่ในความแตกตา่งและความต้องการของพนกังานแตล่ะคน 

2. จดัหาเวลาวา่งและเพิม่ความยืดยุน่ในตารางงาน 

3. ให้ท่ีทํางานช่วยเพิ่มการสนบัสนนุในแง่มมุของครอบครัว 

4. มีการทดสอบก่อนใช้แผนงานใหม ่

 อยา่งไรก็ตาม การศกึษานีมี้ข้อจํากดัใน 3 ประการด้วยกนั ประการแรก อตุสาหกรรมการโรงแรมใน

ฮ่องกงนัน้มีความแตกตา่งกนัไปในแตล่ะภมูิภาคและวฒันธรรม ประการท่ีสอง จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งยงั
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มีจํานวนน้อย ไมส่ามารถเป็นตวัแทนของกลุม่พนกังานโรงแรมทัง้หมดได้อยา่งแท้จริง และประการสดุท้าย 

ในการเก็บข้อมลูนัน้เป็นชว่งฤดกูาลท่องเท่ียว ซึง่เป็นช่วงเวลาท่ีมีความตงึเครียด และยุง่ท่ีสดุในรอบปี 

เป็นไปได้วา่กลุม่ตวัอยา่งอาจมีอคตเิกิดขึน้ ผู้วิจยัจงึได้เสนอแนะแนวทางการศกึษาในอนาคตวา่ควรศกึษา

ให้มีขอบเขตท่ีกว้างขึน้ และมุง่ความสนใจความสมดลุระหวา่งการทํางานและชีวิตในปัจจบุนั อาจเพิ่มการ

พฒันาความสมดลุระหวา่งการทํางานและชีวิตในกลยทุธ์ของฝ่ายทรัพยกรบคุคล เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพ

ของพนกังานอยา่งแท้จริง 

 Sturges และ Guest (2004) ได้ทําการวิจยัเพ่ือมุง่เน้นศกึษาใน 3 ประเดน็ ได้แก่ ระดบัขนาดท่ี

ผู้ สําเร็จการศกึษาให้คณุคา่และระดบัขนาดในการมีความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานอยา่งประสบ

ความสําเร็จ ระดบัขนาดของจํานวนชัว่โมงการทํางาน การเก่ียวข้องกบังาน ความรับผิดชอบในครอบครัว 

ความผกูพนักบัองค์การทางใจ และการสนบัสนนุจากองค์การ ท่ีสง่ผลตอ่การรับรู้ความขดัแย้งระหวา่งชีวิต

การทํางานและชีวิตท่ีนอกเหนือจากการทํางานของผู้ สําเร็จการศกึษา และประเดน็สดุท้ายคือ ผลกระทบ

ของความขดัแย้งระหวา่งชีวติการทํางานและชีวิตท่ีนอกเหนือจากการทํางานท่ีมีตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ  

 Sturges และ Guest (2004) ได้ทําการศกึษา 2 ครัง้ โดยการศกึษาท่ีหนึง่ เป็นการศกึษาเชิง

ปริมาณ เพ่ือศกึษาเจตคตติอ่อาชีพการทํางานของผู้ สําเร็จการศกึษา ในระยะเวลา 10 ปีแรกของการทํางาน 

สว่นการศกึษาท่ีสอง เป็นการศกึษาเชิงคณุภาพ เพ่ือค้นหาประเดน็ท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของ

ผู้ สําเร็จการศกึษาท่ีมีประสบการณ์การทํางานประมาณ 3 ปี และนํามาสร้างเป็นผลลพัธ์เชิงปริมาณ อีกทัง้

วิเคราะห์เหตผุลท่ีอยูเ่บือ้งหลงัประเดน็เหลา่นัน้ 

 ในการศกึษาท่ีหนึง่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นกลุม่ผู้ สําเร็จการศกึษาท่ีทํางานอยูใ่นองค์การขนาดใหญ่ 5 

องค์การในสหราชอาณาจกัร แบง่เป็นองค์การเอกชน 4 องค์การ และองค์การสาธารณะ 1 องค์การ โดยแต่

ละองค์การได้กระจายแบบสอบถามให้กบัผู้ สําเร็จการศกึษาหรือนกัศกึษาฝึกงานท่ีทํางานอยูใ่นปัจจบุนั 

และแบง่เป็น 3 กลุม่ตวัอยา่งด้วยกนั ได้แก่ กลุม่ท่ีหนึง่ ผู้ ท่ีเพิง่สําเร็จการศกึษา กลุม่ท่ีสอง ผู้ สําเร็จ

การศกึษาและทํางานมาเป็นเวลาประมาณ 3 ปี ในตอนเก็บข้อมลูครัง้แรก และกลุม่ท่ีสามผู้ สําเร็จ

การศกึษาและทํางานมาเป็นเวลาประมาณ 8 ปี ในตอนเก็บข้อมลูครัง้แรก และในการศกึษาท่ีหนึง่นี ้มี

เง่ือนไขของเวลาในการเก็บข้อมลู 3 เง่ือนไขด้วยกนั ได้แก่ เง่ือนไขท่ีหนึง่ สําหรับกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ีหนึง่

เท่านัน้ โดยให้ตอบแบบสอบถามก่อนเร่ิมงานเป็นเวลา 1 เดือน เง่ือนไขท่ีสอง สําหรับกลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 

กลุม่ โดยให้ตอบแบบสอบถาม เม่ือเวลาผา่นไป 6 เดือนหลงัจากเง่ือนไขแรก และเง่ือนไขท่ีสาม สําหรับ

กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 3 กลุม่ โดยให้ตอบแบบสอบถามเม่ือเวลาผา่นไป 12 เดือนหลงัจากเง่ือนไขท่ีสอง  

 ในเง่ือนไขท่ีหนึง่นัน้ มีจํานวนแบบสอบถามท่ีสามารถนํามาใช้ได้จํานวน 161 ฉบบั เง่ือนไขท่ีสอง 

434 ฉบบั โดยแบง่เป็นมาจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีหนึง่ 169 คน กลุม่ตวัอยา่งท่ีสอง 139 คน และกลุม่ตวัอยา่งท่ี
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สาม 126 คน ในสว่นของเง่ือนไขท่ีสาม มีจํานวนแบบสอบถามท่ีสามารถนํามาใช้ได้จํานวน 280 ฉบบั โดย

มาจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีหนึง่ 120 คน กลุม่ตวัอยา่งท่ีสอง 78 คน และกลุม่ตวัอยา่งท่ีสาม 80 คน  

 เคร่ืองมือท่ีผู้วจิยัใช้ในการเก็บข้อมลู ได้แก่ ข้อมลูลกัษณะทางประชากร เช่น อาย ุเพศ สถานภาพ 

มาตรวดัความผกูพนัตอ่องค์การสําหรับทัง้สามเง่ือนไข ข้อกระทงสอบถามความคดิเห็นถึงความสําคญัของ

การมีรูปแบบการดําเนินชีวติท่ีมีสมดลุสําหรับเง่ือนไขท่ีหนึง่และสอง ข้อกระทงสอบถามความคดิเห็นถึง

ความพงึพอใจตอ่ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานท่ีตนเองประสบสําหรับเง่ือนไขท่ีสองและสาม ข้อ

กระทงสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัจํานวนชัว่โมงการทํางาน สําหรับทัง้สามเง่ือนไข และให้กลุม่ตวัอยา่ง

ระบจํุานวนชัว่โมงท่ีทํางานโดยเฉล่ียตอ่สปัดาห์สําหรับเง่ือนไขท่ีสาม นอกจากนี ้ในเง่ือนไขท่ีสาม ยงัมีมาตร

วดัเก่ียวกบัการเตมิเตม็สญัญาทางใจ มาตรวดัความขดัแย้งระหวา่งการทํางานและชีวิตนอกเหนือการ

ทํางาน มาตรวดัความเก่ียวข้องกบัการทํางาน มาตรวดัความสนบัสนนุขององค์การท่ีมีตอ่หน้าท่ีความ

รับผิดชอบในชีวิตนอกเหนือการทํางาน ท่ีนอกเหนือจากการทํางาน มาตรวดัความผกูพนัตอ่องค์การ 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาท่ีหนึง่ ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์ทางสถิตท่ีิหลากหลาย เช่น การ

ทดสอบผลตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย 2 ประชากรแบบจบัคู ่(paired sample t-tests) การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(multiple regression 

analysis)  

 การศกึษาท่ีสอง ได้เก็บข้อมลูจากองค์การขนาดใหญ่อ่ืน ๆ อีก 5 องค์การ ได้แก่ องค์การสาธารณะ 

โรงงานผลติอาหาร บริษัทให้บริการทางการเงิน บริษัทให้บริการทางเทคนิค และองค์การให้บริการทัว่ไป ซึง่

เหตผุลท่ีผู้วิจยัเลือกเก็บข้อมลูจากองค์การขนาดใหญ่ท่ีมีความแตกตา่งกนัไปนี ้เพ่ือขยายขอบเขต

การศกึษาและทดสอบข้อค้นพบเชิงปริมาณท่ีได้จากบริบทท่ีแตกตา่งแตมี่ความเก่ียวข้องกนัในการทําวิจยั 

โดยแตล่ะองค์การได้เลือกผู้ สําเร็จการศกึษาจํานวน 12 คน ท่ีมีประสบการณ์การทํางานประมาณ 3 ปี และ

สามารถเป็นตวัแทนกลุม่ประชากรผู้ สําเร็จการศกึษาท่ีเข้ามาทํางานในรอบปีเดียวกนั มาเข้าร่วมในการวิจยั

ครัง้นี ้อยา่งไรก็ตาม มีจํานวนกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาท่ีสองนีจํ้านวน 50 คน เน่ืองจากบางองค์การไม่

สามารถหาผู้ สําเร็จการศกึษาตามเง่ือนไขของผู้วิจยัได้ครบตามจํานวน กลุม่ตวัอยา่งทัง้ 50 คนนีไ้ด้เข้าร่วม

หลกัสตูรพฒันาบคุลากรผู้ สําเร็จการศกึษาท่ีทางบริษัทจดัขึน้ และได้ทํางานในองค์การเดมิในอีก 3 ปีตอ่มา

หลงัจากเข้าร่วมหลกัสตูร   

 ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงเจตคตแิละประสบการณ์

ของกลุม่ตวัอยา่งอยา่งถ่องแท้ โดยใช้เวลาในการสมัภาษณ์ประมาณ หนึง่ชัว่โมง สามสบินาที ตอ่คน 

โครงสร้างของคําถามในการสมัภาษณ์จะเน้นศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ ทัง้ในอดีต 

ปัจจบุนั และอนาคต หรือประเดน็ท่ีทําให้บคุคลเกิดความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานเดน่ชดัท่ีสดุ 
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นอกจากนี ้ผู้วจิยัยงัได้ใช้วธีิการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) ในการวิเคราะห์ตามจดุประสงค์ของ

การศกึษาอีกด้วย 

 ผู้วิจยัได้สรุปผลการศกึษาหลายประเดน็ด้วยกนั โดยในประเดน็หนึง่ ผู้วิจยัพบวา่ผู้ สําเร็จการศกึษา

ประสบกบัสถานการณ์ท่ีต้องทํางานเป็นเวลานานหลายชัว่โมงมากขึน้ และประสบกบัความสมดลุระหวา่ง

ชีวิตและการทํางานท่ีไมน่า่พงึพอใจมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากข้อค้นพบท่ีวา่ผู้ สําเร็จการศกึษาบอกวา่พวกเขาให้

คณุคา่กบัความสมดลุดงักลา่วนีส้งูมาก และมกัจะแสดงออกในจดุมุ้งเน้นท่ีวา่ ทํางานเพ่ืออยู ่ไมใ่ชอ่ยูเ่พ่ือ

ทํางาน นอกจากนี ้จํานวนชัว่โมงการทํางานของผู้ สําเร็จการศกึษายงัเพิ่มสงูขึน้ตามอายกุารทํางานท่ีเพิ่ม

มากขึน้ อายกุารทํางานจงึเช่ือมโยงกบัความขดัแย้งระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน ท่ี

เพิ่มมากขึน้ และยงัมีความเช่ืออยา่งเข้มข้นวา่นายจ้างของพวกเขาไมไ่ด้รักษาสญัญาและไมส่ามารถทํา

ตามความคาดหวงัของพวกเขาได้ เน่ืองจากชัว่โมงการทํางานท่ียาวนานและงานท่ีมีจํานวนมากเกินไป 

อยา่งไรก็ตาม ผู้ สําเร็จการศกึษาจะไมท่นกบัสถาการณ์ดงักลา่วนีไ้ปตลอด และยิ่งทนนานเทา่ไร ยิง่ขาด

ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานมากขึน้เท่านัน้  

 ผู้วิจยัยงัได้เสนอความเข้าใจท่ีมีตอ่การท่ีผู้ สําเร็จการศกึษาทํางานเป็นเวลายาวนานหลายชัว่โมง 

แม้วา่จะต้องการมีชีวิตท่ีมีความสมดลุก็ตาม คือ จํานวนชัว่โมงการทํางานเช่ือมโยงกบัความเก่ียวข้องใน

งานท่ีมากขึน้ และการทํางานเป็นเวลาหลายชัว่โมง ยงัสะท้อนให้เห็นถงึความพยายามท่ีจะประสบ

ความสําเร็จในสภาพแวดล้อมของการร่วมมือกนั บคุคลจําเป็นต้องแสดงออกถึงความผกูมดัตอ่องค์การ

ผา่นการใช้เวลาหลายชัว่โมงในการทํางาน อยา่งน้อยในช่วงปีแรก ๆ ของชีวิตการทํางาน จงึเกิดเป็นความ

ขดัแย้งภายใน ระหวา่งความต้องการท่ีจะมีความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการทํางานและการทํางานเป็น

เวลานานหลายชัว่โมง อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยัพบวา่ ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานในระดบัต่ํา ไมมี่

ความเช่ือมโยงกบัความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัต่ํา ซึง่อาจกลา่วได้วา่ สถานการณ์ดงักลา่วยงัไมส่ง่ผลให้

บคุคลตดัสนิใจเปล่ียนงานหรือเปล่ียนทิศทางอาชีพ แตส่ภาวะการขาดสมดลุนีอ้าจสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่

องค์การในอนาคตได้  

 นอกจากนี ้ความสนบัสนนุของนายจ้างท่ีมีตอ่ความรับผิดชอบหรือกิจกรรมนอกเหนือการทํางาน

ของลกูน้อง มีผลสําคญัทางลบตอ่ระดบัความขดัแย้งระหวา่งชีวิตและการทํางานของผู้ สําเร็จการศกึษา 

และมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์การ ซึง่อาจกลา่วได้วา่ บคุคลอาจรู้สกึวา่ชีวิตตนเอง

ขาดความสมดลุน้อยลง หากรับรู้วา่นายจ้างมีความห่วงใย ใสใ่จตอ่ชีวตินอกเหนือจากการทํางาน  

 อยา่งไรก็ตาม ผลการศกึษาพบวา่ ลกัษณะเฉพาะตวัของบคุคลหรือสถานการณ์บริบทสว่นบคุคล 

เช่น การแตง่งาน หรือการมีบตุร ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความขดัแย้งระหวา่งชีวิตกบัการทํางานและความ

ผกูพนักบัองค์การ ซึง่สนบัสนนุข้อถกเถียงอ่ืน ๆ ท่ีเสนอวา่ ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานมี



28 

ความสําคญักบัคนทํางานรุ่นเดก็ และการรับรู้วา่องค์การมีความห่วงใยตอ่ชีวิตของพวกเขาสามารถสง่ผล

ตอ่ความรู้สกึเร่ืองความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการทํางานได้ 

 

2. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบความผูกพัน และองค์ประกอบของความสมดุลระหว่าง

ชีวิตและการทาํงาน  

 Hazan และ Shaver (1990 อ้างถงึใน Feeney & Noller, 1996) ใช้ทฤษฎีของ Bowlby (1973) 

ศกึษาลกัษณะของบคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแตกตา่งกนัในบริบทของการทํางาน โดยเก็บข้อมลูด้วย

การใช้แบบสอบถาม พบวา่ผู้ ท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คง มีความสําเร็จในเร่ืองงาน และมีความพงึ

พอใจในงานสงูกวา่รูปแบบความผกูพนัรูปแบบอ่ืน บคุคลเหลา่นีจ้ะเป็นผู้ ร่วมงานท่ีดี มีความกงัวลในงาน

และกลวัความล้มเหลวน้อยมาก บคุคลเหลา่นีจ้ะไมย่อมให้งานรบกวนชีวิต สมัพนัธภาพ หรือสขุภาพของ

พวกเขา 

 ผู้ ท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบวิตกกงัวล มีความพงึพอใจในงานต่ํา และถกูผู้ ร่วมงานประเมินต่ํา มี

ความไมพ่งึพอในเร่ืองของความก้าวหน้าในงาน วิตกกงัวลในเร่ืองผลการทํางาน บคุคลท่ีมีรูปแบบความ

ผกูพนันีมี้ความต้องการท่ีจะทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนแตมี่ความวิตกกงัวล มีแนวโน้มท่ีจะมองวา่งานเป็นโอกาส

นําไปสูส่ถานการณ์ท่ีไมน่่าพงึพอใจ หมกหมุน่ในสมัพนัธภาพ เป็นบคุคลท่ีถกูรบกวนในการทํางานได้ง่าย 

ทํางานไมค่อ่ยสําเร็จ ทําให้มีผลงานท่ีต่ํา มีความกงัวลวา่สมัพนัธภาพจะก้าวก่ายกบังาน 

 ผู้ ท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบหลีกหนี เป็นบคุคลท่ีมีความพงึพอใจในงานต่ํา และไมค่อ่ยพงึพอใจ

ในผู้ ร่วมงาน  มกัต้องการทํางานคนเดียวมากกวา่ทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน และให้ความสําคญักบัความสําเร็จ

ของงานมากกวา่เร่ืองสมัพนัธภาพ ใช้การทํางานเพ่ือหลบหนีการมีสมัพนัธภาพกบัสงัคม และขาด

ความหวงัในเร่ืองของความสําเร็จ บคุคลประเภทนีม้กัรายงานวา่การทํางานได้ก้าวก่ายสขุภาพของตนเอง 

รวมถึงก้าวก่ายความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนท่ีตนมี ซึง่ทําให้เห็นได้ชดัเจนวา่เป็นรูปแบบความผกูพนัท่ีหลีกหนีมี

สมัพนัธภาพแบบใกล้ชิดกบับคุลลอ่ืน อยา่งไรก็ตามในการศกึษาครัง้นี ้เก็บกลุม่ตวัอยา่งจากครอบครัวท่ี

เป็นคูรั่กโรแมนตกิ โดยวดัเพียงแคบ่คุคลใดบคุคลหนึง่ 

 ทัง้นี ้Hazan และ Shaver (1990 อ้างถงึใน Feeney & Noller, 1996) ยงัพบวา่ผลท่ีเกิดขึน้ไมไ่ด้

เกิดขึน้เพียงแคชี่วิตในด้านงานเท่านัน้ แตย่งัเกิดขึน้กบักิจกรรมในเวลาวา่งของกลุม่ตวัอยา่งด้วย ซึง่พบวา่

บคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบวิตกกงัวล รายงานวา่ใช้เวลาวา่งไปกบักิจกรรมท่ีมีความต่ืนเต้นมากท่ีสดุ 

และใช้เวลาไปกบัการเดนิซือ้สนิค้า ซึง่เป็นกิจกรรมท่ีบคุคลท่ีมีความเหงา อาจใช้เพ่ือจดัการกบัความรู้สกึ

ทางลบของตนเอง (Rubenstein & Shaver, 1982 อ้างถึงใน Hazan & Shaver, 1990; Feeney & Noller, 
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1996) สว่นบคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบหลีกหนีใช้เวลาวา่งในการทํากิจกรรมเก่ียวกบัสงัคมน้อยท่ีสดุ

เม่ือเทียบกบัรูปแบบความผกูพนัแบบอ่ืน และกิจกรรมวา่งของบคุคลนัน้มกัเป็นกิจกรรมเดมิ ๆ 

         Vasquez, Durik และ Hyde (2002) ได้ทําการศกึษาระยะยาวเก่ียวกบับทบาทของรูปแบบความ

ผกูพนัท่ีมีตอ่การเผชิญความท้าทายในบทบาทการทํางานและบทบาทครอบครัว ซึง่ได้ทําการศกึษาโดยยดึ

ทฤษฎีความผกูพนัของ Bartholomew และ Horowitz (1990) ท่ีแบง่รูปแบบความผกูพนัออกเป็น 4 

ประเภท ได้แก่ รูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คง (secure) แบบทะนงตน (dismissing) แบบกงัวล 

(preoccupied) และแบบหวาดกลวั (fearful) เป็นหลกั 

         กลุม่ตวัอยา่งของการศกึษาครัง้นี ้เป็นหญิงตัง้ครรภ์จํานวน 570 คน จากสถานพยาบาลและเข้า

ร่วมกบัโครงการสขุภาพและการลาคลอดของรัฐวิสคอนซนิ (wisconsin maternity leave and health 

project; WMLH) โดยมีเกณฑ์สําหรับกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิง ดงันี ้มีอายมุากกวา่ 18 ปี ตัง้ครรภ์อยูใ่น

ระหวา่งสปัดาห์ท่ี 12 และ 21 อาศยัอยูก่บัคูค่รอง โดยไมจํ่าเป็นต้องมีสถานภาพสมรสกนั และตนหรือ

คูค่รองทํางานเพ่ือให้ได้ผลตอบแทน ซึง่หญิงตัง้ครรภ์จํานวน 570 คนนี ้คดิเป็น 75% ของกลุม่ตวัอยา่ง

ทัง้หมดท่ีตอบรับเข้าร่วมการศกึษาครัง้นี ้และคูค่รองของหญิงตัง้ครรภ์กลุม่นี ้ตอบรับเข้าร่วมการศกึษา 

จํานวน 550 คน 

          Vasquez และคณะ (2002) ได้ทําการเก็บข้อมลูด้วยวิธีสมัภาษณ์และการเก็บแบบสอบถาม โดย

เก็บข้อมลูจํานวน 2 ครัง้ด้วยกนั ได้แก่ หลงัจากให้กําเนิดบตุรไปแล้ว 12 เดือน และหลงัจากให้กําเนิดบตุร

ไปแล้ว 4.5 ปี กลุม่ตวัอยา่งเพศหญิงจะได้รับการสมัภาษณ์ในบ้านของกลุม่ตวัอยา่งเอง และทํา

แบบสอบถามทางจดหมายในแตล่ะครัง้ของการสมัภาษณ์ สว่นกลุม่ตวัอยา่งเพศชาย ได้รับการสมัภาษณ์

ทางโทรศพัท์ และได้ทําแบบสอบถามทางจดหมายในแตล่ะครัง้ของการสมัภาษณ์ ในกรณีของการเก็บ

ข้อมลูหลงัจากให้กําเนิดบตุรไปแล้ว 12 เดือน ผู้วิจยัได้วดัรูปแบบความผกูพนัไปพร้อม ๆ กบัคณุภาพของ

คูค่รอง (partner-role quality) คณุภาพของบทบาทการทํางาน (work-role quality) และคณุภาพของ

บทบาทผู้ เลีย้งดบูตุร (parent-role quality) วดัความผกูมดัในงานและครอบครัว (commitment to work 

and family) วดัความเครียดจากการเลีย้งดบูตุร (parental stress) ภาระในบทบาทท่ีหนกัเกินไป (role 

overload) และภาวะซมึเศร้า (depression) ในสว่นของความวิตกกงัวลในการแยกจาก (separation 

anxiety) ผู้วิจยัจะวดัเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งเพศหญิงเทา่นัน้ สว่นกรณีของการเก็บข้อมลูหลงัจากให้กําเนิด

บตุรไปแล้ว 4.5 ปี ผู้วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลู ความเดน่ชดัของบทบาทงาน (salience of work role) ความ

เดน่ชดัของบทบาทคูค่รอง (salience of spouse role) ความเดน่ชดัของบทบาทผู้ เลีย้งดบูตุร (salience of 

parent role) คณุภาพของบทบาทการทํางาน (work-role quality) คณุภาพของบทบาทผู้ เลีย้งดบูตุร 

(parent-role quality) ความเครียดจากการเลีย้งดบูตุร (parental stress) ภาระในบทบาทท่ีหนกัเกินไป 
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(role overload) และภาวะซมึเศร้า (depression) นอกจากนีย้งัได้สอบถามสถานภาพการทํางาน ชัว่โมง

ทํางานตอ่สปัดาห์ ระยะเวลาในการลาคลอด 

         ในขัน้ตอนของการวิเคราะห์ข้อมลู Vasquez และคณะ (2002) ได้ทําการวิเคราะห์สองสว่นด้วยกนั 

ได้แก่ สว่นแรก เป็นการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งรูปแบบความผกูพนัแบบตา่ง ๆ ในการทําหน้าท่ี

บทบาทครอบครัว และภาวะซมึเศร้า และสว่นท่ีสอง เป็นการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งรูปแบบความ

ผกูพนัแบบตา่ง ๆ ในการทําหน้าท่ีบทบาทการทํางาน โดยสถิตท่ีิใช้ เชน่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(analysis of variance; ANOVA) การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหคุณู (multivariate analysis of 

variance; MANOVA) 

         จากผลการศกึษาการทําหน้าท่ีบทบาทครอบครัว พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเพศหญิงหรือคณุแมท่ี่มี

รูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คงและทะนงตน รายงานความตงึเครียดจากความสมัพนัธ์ในครอบครัวน้อย

ท่ีสดุ และรายงานการได้รับสิง่ตอบแทนจากความสมัพนัธ์ในครอบครัวมากท่ีสดุ ในขณะท่ีรูปแบบความ

ผกูพนัแบบหวาดกลวัรายงานความเครียดมากท่ีสดุและรายงานการได้รับสิง่ตอบแทนน้อยท่ีสดุ โดยพบ

ผลการวิจยัเชน่นีท้ัง้สองครัง้ของการเก็บข้อมลู นอกจากนีย้งัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งเพศหญิงท่ีมีรูปแบบความ

ผกูพนัแบบมัน่คง ทะนงตน และกงัวล มีภาวะความซมึเศร้าน้อยกวา่กลุม่ตวัอยา่งเพศหญิงท่ีมีรูปแบบ

ความผกูพนัแบบหวาดกลวั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิทัง้สองครัง้ของการเก็บข้อมลู สว่นการทําหน้าท่ี

บทบาทครอบครัวของกลุม่ตวัอยา่งเพศชายพบวา่ รูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คงมีคะแนนในตวัแปรตา่ง ๆ 

ทางบวกมากกวา่และรูปแบบความผกูพนัแบบหวาดกลวัมีคะแนนในตวัแปรตา่ง ๆ ในทางลบมากกวา่ 

นอกจากนีพ้บวา่ รูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คงและทะนงตนมีภาวะซมึเศร้าน้อยกวา่รูปแบบความผกูพนั

แบบกงัวลและหวาดกลวัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิโดยพบผลเชน่นีใ้นการเก็บข้อมลูครัง้แรกเทา่นัน้ 

         ยิ่งไปกวา่นัน้ บคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบหวาดกลวัมีความกงัวลเก่ียวกบัชีวิตครอบครัว 

ความสมัพนัธ์กบัคูค่รองและความสมัพนัธ์กบับตุรมากท่ีสดุ คณุแมท่ี่มีรูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คงและ

ทะนงตน มีความวิตกกงัวลในการแยกจากกบับตุรน้อยกวา่คณุแมท่ี่มีรูปแบบความผกูพนัแบบหวาดกลวั 

นอกจากนีค้วามแตกตา่งระหวา่งรูปแบบความผกูพนัแบบทะนงตนและหวาดกลวับง่ชีว้า่ มมุมองตนเองใน

ทางบวกมีอิทธิพลตอ่ผลลพัธ์ในบทบาทครอบครัวและการทํางานมากกวา่มมุมองผู้ อ่ืนในทางบวก ซึง่

รูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คงและทะนงตน ท่ีมีมมุมองตนเองในทางบวก มีแนวโน้มท่ีจะมีคะแนนการทํา

หน้าท่ีในบทบาทครอบครัวมากกวา่บคุคลท่ีมีมมุมองตนเองในทางลบ 

         เม่ือพิจารณาถึงการทําหน้าท่ีบทบาทการทํางาน พบวา่ บคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คง มี

ผลลพัธ์ของตวัแปรตา่ง ๆ ด้านการทํางานทัว่ไปในทางบวก และบคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบ

หวาดกลวั มีผลลพัธ์ของตวัแปรตา่ง ๆ ด้านการทํางานทัว่ไปในทางลบ 
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         กลา่วโดยสรุป Vasquez และคณะ (2002) พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ โดยเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งท่ี

มีรูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คง มีความสามารถในการทําหน้าท่ีของหลาย ๆ บทบาท ได้ประสบ

ความสําเร็จมากกวา่ ในทางตรงกนัข้ามบคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบหวาดกลวั มีความยากลําบากใน

การทําหน้าท่ีของหลาย ๆ บทบาทนัน้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของรูปแบบความผกูพนัท่ีมีตอ่การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตด้านการทํางานและ

ชีวิตท่ีนอกเหนือการทํางาน 

 2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของรูปแบบความผกูพนัท่ีมีตอ่การเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตด้านการทํางาน

และชีวิตท่ีนอกเหนือการทํางาน 

 

สมมตฐิานงานวิจัย 

1. ความวิตกกงัวลในความผกูพนัและการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานายการ

รบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวตินอกเหนือการทํางานในทิศทางบวก 

1.1 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานในทิศทางบวก 

1.2 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางานในทิศทางบวก 

 

2. ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานายการ

เกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวตินอกเหนือการทํางานในทิศทางลบ 

2.1 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การเกือ้หนนุจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานในทิศทางลบ 

2.2 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การเกือ้หนนุจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางานในทิศทางลบ 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่5. ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยัและกรอบแนวคดิการวิจยั 

ความวิตกกงัวล 

ในความผกูพนั (AX) 

 

 การหลีกเล่ียง 

ในความผกูพนั (AV) 

การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือ

การทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน 

(life interference with work) 

 

ความวิตกกงัวล 

ในความผกูพนั (AX) 

 

 การหลีกเล่ียง 

ในความผกูพนั (AV) 

การเกือ้หนนุจากชีวิตการทํางาน

ไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน 

(work enhancement of life) 

ความวิตกกงัวล 

ในความผกูพนั (AX) 

 

 การหลีกเล่ียง 

ในความผกูพนั (AV) 

การเกือ้หนนุจากชีวิตนอกเหนือ

การทํางาน ไปสูชี่วิตการทํางาน 

(life enhancement of work) 

ความวิตกกงัวล 

ในความผกูพนั (AX) 

 

 การหลีกเล่ียง 

ในความผกูพนั (AV) 

การรบกวนจากชีวิตทํางานไปสู่

ชีวิตนอกเหนือการทํางาน 

(work interference with life) 

 



33 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) เก็บข้อมลูด้วยแบบวดัรูปแบบความผกูพนั

แบบ 2 มิต ิและแบบวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน 

 โดยกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ บคุคลในวยัทํางาน ท่ีประกอบอาชีพและอาศยัอยูก่บั

ครอบครัว เป็นผู้ ท่ีแตง่งานแล้วหรือยงัไมแ่ตง่ก็ได้ และหากเป็นผู้ ท่ีแตง่งานแล้ว มีบตุรหรือไมมี่บตุรก็ได้ 

 ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยันีป้ระกอบไปด้วยรูปแบบความผกูพนัแบบ 2 มิต ิได้แก่ รูปแบบความผกูพนั

มิตวิิตกกงัวล และมิตหิลีกเล่ียง และความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน ได้แก่ การรบกวนจากชีวิต

ด้านการทํางานตอ่ชีวิตนอกเหนือการทํางาน การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานตอ่ชีวิตด้านการ

ทํางาน การเกือ้หนนุจากชีวติด้านการทํางานตอ่ชีวิตนอกเหนือการทํางาน และการเกือ้หนนุจากชีวิต

นอกเหนือการทํางานตอ่ชีวิตด้านการทํางาน 

 

คาํจาํกัดความที่ใช้ในงานวิจัย 

 ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน (work-life balance) หมายถึง การมีการรบกวนกนั

ระหวา่งชีวิตด้านการทํางานและชีวิตท่ีนอกเหนือจากการทํางานในระดบัต่ํา และมีการเกือ้หนนุกนัระหวา่ง

ชีวิตด้านการทํางานและชีวิตท่ีนอกเหนือจากการทํางานในระดบัสงู โดยในการวิจยันีค้วามสมดลุระหวา่ง

ชีวิตและการทํางาน หมายถงึ คะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน ท่ี

คณะผู้วิจยัพฒันาขึน้จาก Fisher และคณะ (2009) 

 การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตด้านการทํางานและชีวิตท่ีนอกเหนือการทํางาน (work/non-work 

interference) หมายถึง การมีความกดดนั ภาระหน้าท่ี ข้อเรียกร้อง หรือความคาดหวงั จากบทบาทตา่ง ๆ 

ในชีวิต โดยท่ีบคุคลไมส่ามารถจดัสรรให้เกิดความลงตวัได้ จงึเกิดการรบกวนกนัระหวา่งบทบาทตา่ง ๆ 

เหลา่นัน้ ทําให้บคุคลไมส่ามารถทําหน้าท่ีในอีกด้านหนึง่ของชีวิตได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่สามารถแบง่

ออกเป็น 2 ทิศทางด้วยกนั ได้แก่ ชีวิตการทํางานรบกวนชีวิตในด้านอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือการทํางาน (work 

interference with life) และชีวิตนอกเหนือการทํางาน ท่ีนอกเหนือการทํางานรบกวนชีวิตการทํางาน (life 

interference with work) โดยในการวิจยันี ้การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตด้านการทํางานและชีวิตนอกเหนือ

การทํางาน หมายถงึ คะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน ท่ี

คณะผู้วิจยัพฒันาขึน้จาก Fisher และคณะ (2009) 

 การเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตด้านการทํางานและชีวิตท่ีนอกเหนือการทํางาน (work/non-work 

enhancement) หมายถึง การท่ีบคุคลได้รับทรัพยากร หรือการสนบัสนนุ ท่ีเอือ้ให้บคุคลสามารถจดัการกบั
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ชีวิตหลากหลายด้านของตนได้ดียิ่งขึน้ รวมไปถึงสามารถทําหน้าท่ีในอีกด้านหนึง่ของชีวิตได้มีประสทิธิภาพ 

ซึง่สามารถแบง่ออกเป็น 2 ทิศทาง ได้แก่ ชีวิตการทํางานเกือ้หนนุชีวิตในด้านอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือการทํางาน 

(work enhancement of life) ชีวิตนอกเหนือการทํางาน ท่ีนอกเหนือการทํางานเกือ้หนนุชีวิตการทํางาน 

(life enhancement of work) โดยในการวจิยันี ้การเกือ้หนนุระหวา่งชีวิตด้านการทํางานและชีวิตนอกเหนือ

การทํางาน หมายถงึ คะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน ท่ี

คณะผู้วิจยัพฒันาขึน้จาก Fisher และคณะ (2009) 

รูปแบบความผกูพนั (attachment style) หมายถงึ ความผกูพนัทางอารมณ์กบับคุคลท่ีถกูพฒันา

มาตัง้แตว่ยัทารก เป็นความรู้สกึท่ีเกิดขึน้จากการมีสมัพนัธภาพกบับคุลลนัน้ๆท่ีมีความสําคญัตอ่ตน ซึง่

บคุคลนัน้สามารถเป็นท่ีพึง่ และให้ความปลอดภยักบัตนเองได้ ทําให้ตนเองรู้สกึสบายใจ ซึง่ความผกูพนันี ้

จะคงอยูต่ลอดชีวิต และเป็นสว่นหนึง่ท่ีทําให้เกิดความแตกตา่งระหวา่งบคุคล โดยรูปแบบความผกูพนัใน

งานวจิยันี ้หมายถงึ คะแนนท่ีได้จากการตอบมาตรวดัรูปแบบความผกูพนั ท่ีพฒันาโดย รวิตา ระย้านิล 

(2553) ซึง่มี 2 มิต ิได้แก่ รูปแบบความผกูพนัมิตวิิตกกงัวล (anxiety) และรูปแบบความผกูพนัมิตหิลีกเล่ียง 

(avoidance)  

รูปแบบความผกูพนัมิตวิิตกกงัวล (anxiety) หมายถึง รูปแบบความคดิท่ีบคุคลมีตอ่ตนเอง (Model 

of self) ซึง่ความวิตกกงัวลในความผกูพนั หมายถึง การท่ีบคุคลมีความรู้สกึทางลบตอ่ตนเอง นําไปสูก่ารมี

ความคดิตอ่ตนเองในทางลบ เช่น มองวา่ตนเองไร้คณุคา่ ไมคู่ค่วรกบัความรัก แตใ่นขณะเดียวกนั บคุคล

เหลา่นีก็้ต้องการการตอบสนองและการได้รับความใสใ่จจากบคุคลท่ีผกูพนั นอกจากนีย้งัมีลกัษณะ

หวาดกลวัตอ่การถกูทอดทิง้ สําหรับในงานวิจยันี ้รูปแบบความผกูพนัมิตวิิตกกงัวล คือ คะแนนท่ีได้จาก

มาตรวดัรูปแบบความผกูพนัในมิตวิิตกกงัวล ท่ีพฒันาโดย รวิตา ระย้านิล 

รูปแบบความผกูพนัมิตหิลีกเล่ียง (avoidance) หมายถึง รูปแบบความคดิท่ีบคุคลมีตอ่ผู้ อ่ืน 

(model of other) ซึง่การหลีกเล่ียงในความผกูพนั หมายถงึ การท่ีบคุคลมีความรู้สกึทางลบตอ่ผู้ อ่ืน นําไปสู่

การท่ีบคุคลไมไ่ว้วางใจในตวัผู้ อ่ืน ไมต้่องการความใกล้ชิดจากบคุคลท่ีผกูพนั รวมไปถึงยงัต้องการรักษา

ความรู้สกึเป็นอิสระของตนเองและการสามารถพึง่พาตนเองเอาไว้ สําหรับในงานวิจยันี ้รูปแบบความ

ผกูพนัมิตหิลีกเล่ียง คือ คะแนนท่ีได้จากมาตรวดัรูปแบบความผกูพนัในมิตหิลีกเล่ียง ท่ีพฒันาโดย รวิตา 

ระย้านิล 

รูปแบบความผกูพนัแบบมัน่คง (secure) หมายถงึ รูปแบบความผกูพนัท่ีบคุคลมองตนเองและ

บคุคลอ่ืนในทางบวก เคารพและเห็นคณุคา่ในตนเองและผู้ อ่ืน  
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รูปแบบความผกูพนัแบบทะนงตน (dismissing) หมายถึง รูปแบบความผกูพนัท่ีบคุคลมองตนเอง

ในทางบวก แตม่องบคุคลอ่ืนในทางลบ ซึง่จะพอใจในการใช้ชีวิตคนเดียว กลวัสมัพนัธภาพท่ีต้องใกล้ชิด

ผกูพนักบัผู้ อ่ืน เห็นคณุคา่ของตนเอง แตป่ฏิเสธบคุคลอ่ืน มองวา่บคุคลอ่ืนไมน่า่ไว้วางใจ  

รูปแบบความผกูพนัแบบกงัวล (preoccupied) หมายถงึ รูปแบบความผกูพนัท่ีบคุคลมองตนเอง

ในทางลบแตม่องบคุคลอ่ืนในทางบวก ต้องการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน ต้องพึง่พาคนอ่ืน แตก่งัวลวา่ผู้ อ่ืน

จะไมเ่ห็นคณุคา่ของตนเหมือนท่ีตนให้คณุคา่แก่ผู้ อ่ืน 

รูปแบบความผกูพนัแบบหวาดกลวั (fearful) หมายถงึ รูปแบบความผกูพนัท่ีบคุคลมองตนเอง และ

ผู้ อ่ืนในทางลบ ขาดความเช่ือใจ และกลวัการถกูปฎิเสธ จงึทําให้ไมก่ล้าสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้ทราบรูปแบบความผกูพนัของบคุคลทัว่ไป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ได้ทราบความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานของบคุคลทัว่ไป ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

3. ได้ทราบอิทธิพลในการทํานายของรูปแบบความผกูพนัท่ีมีตอ่ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการ

ทํางาน 

4. ได้ทราบความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบความผกูพนัตา่ง ๆ และความสมดลุระหวา่งชีวติและการ

ทํางานแบบตา่ง ๆ 

 



 

บทที่ 2 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

  

 การวิจยัครัง้นีไ้ด้เป็นการวจิยัเชิงสํารวจ (survey research) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาทฤษฎี

รูปแบบความผกูพนัในวยัผู้ใหญ่แบบสองมิต ิคือ ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความ

ผกูพนั กบัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ บคุคลทัว่ไปท่ีปัจจบุนัทํางานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยกลุม่ตวัอยา่งของการศกึษา ได้แก่  

 กลุ่มตวัอย่างในขัน้พัฒนามาตร 

 กลุม่ตวัอยา่งในขัน้พฒันามาตรวดัรูปแบบความผกูพนั ได้แก่ บคุคลทัว่ไปท่ีปัจจบุนัทํางานอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 72 คน เป็นเพศชาย 24 คน และเพศหญิง 48 คน โดยกลุม่

ตวัอยา่งทัง้หมดมีอายอุยูใ่นช่วง 19 - 57 ปี 

 สว่นกลุม่ตวัอยา่งในขัน้พฒันามาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน ได้แก่ บคุคลทัว่ไป

ท่ีปัจจบุนัทํางานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 143 คน เป็นเพศชาย 70 คน เพศหญิง 

72 คน และไมร่ะบเุพศ 1 คน โดยกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดมีอายอุยูใ่นช่วง 21 – 62 ปี 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้จริง 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้จริงในการศกึษา ได้แก่ บคุคลทัว่ไปท่ีปัจจบุนัทํางานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จํานวนทัง้หมด 201 คน เป็นเพศชาย 93 คน และเพศหญิง 108 คน โดยกลุม่ตวัอยา่ง

ทัง้หมดมีอายอุยูใ่นช่วง 20 – 58 ปี 

 

ตวัแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

 ตวัแปรต้น คือ รูปแบบความผกูพนัแบบ 2 มิต ิได้แก่ ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการ

หลีกเล่ียงในความผกูพนั 
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 ตวัแปรตาม คือ ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน ได้แก่ การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตด้านการ

ทํางานและชีวตินอกเหนือการทํางาน และการเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตด้านการทํางานและชีวิตนอกเหนือ

การทํางาน 

 

สมมตฐิาน 

1. ความวิตกกงัวลในความผกูพนัและการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานายการ

รบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวตินอกเหนือการทํางานในทิศทางบวก 

1.1 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานในทิศทางบวก 

1.2 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางานในทิศทางบวก 

2. ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานายการ

เกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวตินอกเหนือการทํางานในทิศทางลบ 

2.1 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การเกือ้หนนุจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานในทิศทางลบ 

2.2 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การเกือ้หนนุจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางานในทิศทางลบ 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยั 

 การวิจยัครัง้นีมี้เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นมาตรวดัทัง้สิน้ 2 มาตรวดั คือ 

1. มาตรวดัรูปแบบความผกูพนัของ รวิตา ระย้านิล (2553) ซึง่พฒันามาจากมาตร experiences 

in close relationships-revised: ECR-R ของ Fraley, Waller และ Brennan (2002) มาตรวดั

รูปแบบความผกูพนัของ ปารณีย์ อ่ิมธนาวณิช (2545) มาตร relationship scales 

questionnaire: RSQ ของ Griffin และ Bartholomew (1994) และมาตร albany measure of 

attachment styles: AMAS ของ McGowan, Daniels และ Byrne (2000)  

2. มาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้จากมาตรวดั work/non-

work interference and enhancement scale ของ Fisher และคณะ (2009)
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การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 

1. มาตรวัดรูปแบบความผูกพัน (attachment style scale). 

 คณะผู้วิจยัเลือกใช้มาตรวดัรูปแบบความผกูพนัของ รวติา ระย้านิล (2553) ซึง่เป็นมาตรประมาณ

คา่ (Likert scale) ระดบั 7 ช่วงคะแนน โดยคะแนน 1 หมายถงึ ไมต่รงเลย จนถงึคะแนน 7 หมายถึง ตรง

มากท่ีสดุ ซึง่มาตรวดัมีข้อกระทงจํานวนทัง้สิน้ 35 ข้อ ประกอบไปด้วย 2 มิต ิได้แก่ ความวิตกกงัวลในความ

ผกูพนั จํานวน 18 ข้อ และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั จํานวน 17 ข้อ ซึง่เป็นข้อกระทงทางบวก 30 ข้อ 

และทางลบ 5 ข้อ รวิตา ระย้านิลได้วิเคราะห์ความเท่ียง (reliability) โดยคํานวณคา่ความเท่ียงแบบ

สอดคล้องภายใน (internal consistency) ด้วยคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าแบบครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) พบวา่คา่ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายในของทัง้มาตรวดัอยูท่ี่ .85 โดยคา่ความเท่ียงแบบ

สอดคล้องภายในของความวิตกกงัวลและการหลีกเล่ียงในความผกูพนั อยูท่ี่ .84 และ .78 ตามลําดบั 

 คณะผู้วิจยัได้นํามาตรวดัท่ีพฒันาโดย รวติา ระย้านิล มาทําการทดสอบเพ่ือวิเคราะห์หาคา่ความ

เท่ียงสอดคล้องภายใน (internal consistency) ด้วยคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าแบบครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) อีกครัง้ โดยเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 72 คน และกําหนดคา่นยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี .05 (df = 70, r = .232) พบวา่คา่ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายในของทัง้มาตรวดัอยูท่ี่ .87 โดยคา่ความ

เท่ียงแบบสอดคล้องภายในของความวติกกงัวลและการหลีกเล่ียงในความผกูพนั อยูท่ี่ .87 และ .78 

ตามลําดบั 

 

2. มาตรวัดความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน (work-life balance). 

 คณะผู้วิจยัเลือกใช้มาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานของ Fisher และคณะ (2009) 

นํามาพฒันาร่วมกบัเปรมวดี วราพนัธ์, เกวรินทร์ ไตรรัตน์ และกิตตภิพ แซอ่ึง้ โดยมาตรดงักลา่วมีจํานวน

ทัง้หมด 17 ข้อ และได้แบง่ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานออกเป็น 4 มิต ิได้แก่ ชีวิตการทํางาน

สง่ผลรบกวนชีวิตนอกเหนือการทํางาน (work interference with personal life; WIL) ซึง่มีจํานวน 5 ข้อ 

ชีวิตนอกเหนือการทํางานสง่ผลรบกวนชีวติการทํางาน (personal interference with work; LIW) จํานวน 6 

ข้อ ชีวิตการทํางานสง่ผลเกือ้หนนุชีวิตนอกเหนือการทํางาน (work enhancement of personal life; WEL) 

จํานวน 3 ข้อ และชีวิตนอกเหนือการทํางานสง่ผลเกือ้หนนุชีวิตการทํางาน (personal life enhancement 

of work; LEW) จํานวน 3 ข้อ มาตรวดัดงักลา่วเป็นมาตรประมาณคา่ (Likert scale) ระดบั 5 ช่วงคะแนน 

โดย Fisher และคณะ (2009) ให้ระบคุวามถ่ีในชว่ง 3 เดือนท่ีผา่นมา โดยคะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่คยเลย  

คะแนน 2 หมายถงึ นาน ๆ ครัง้ คะแนน 3 หมายถึง บางครัง้ คะแนน 4 หมายถึง บอ่ยครัง้ และคะแนน 5 

หมายถงึ เกือบตลอดเวลา โดยคณะผู้วิจยัมีขัน้ตอนในการพฒันามาตรวดัดงัตอ่ไปนี ้
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2.1) ศกึษามาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานของ Fisher และคณะ (2009) 

2.2) แปลข้อกระทงจากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย และคดิข้อกระทงเพิ่มเตมิในมิตชีิวิตการ

ทํางานสง่ผลรบกวนชีวิตนอกเหนือการทํางาน 1 ข้อ มิตชีิวิตการทํางานสง่ผลเกือ้หนนุชีวิต

นอกเหนือการทํางาน 3 ข้อ และมิตชีิวิตนอกเหนือการทํางานสง่ผลเกือ้หนนุชีวิตการ

ทํางาน 3 ข้อ เพ่ือให้ในแตล่ะมิตมีิจํานวนข้อเท่ากนั คือ 6 ข้อ รวมทัง้หมดมีจํานวน 24 ข้อ 

ซึง่เป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด ดงัแสดงในตารางท่ี 1 

2.3) นําไปให้อาจารย์ณฏัฐารีย์ ศริิวิวฒัน์ และอาจารย์กมลกานต์ จีนช้าง อาจารย์ท่ีปรึกษา

โครงงานวจิยัทางจิตวทิยาของคณะผู้วิจยัทัง้สองกลุม่ ตรวจสอบและแก้ไข 

ตารางท่ี 1  

จํานวนขอ้กระทงในขัน้ตอนพฒันามาตรวดัความสมดลุระหว่างชีวิตและการทํางาน จําแนกตาม

องค์ประกอบ 

องค์ประกอบ 

จํานวนข้อกระทงเดมิ จํานวนข้อกระทงใหม ่

รวม ข้อกระทง

ทางบวก 

ข้อกระทง 

ทางลบ 

ข้อกระทง

ทางบวก 

ข้อกระทง 

ทางลบ 

ชีวิตการทํางานสง่ผลรบกวนชีวิตนอกเหนือการ

ทํางาน  
5 - 1 - 6 

ชีวิตนอกเหนือการทํางานสง่ผลรบกวนชีวติการ

ทํางาน 
6 - - - 6 

ชีวิตการทํางานสง่ผลเกือ้หนนุชีวิตนอกเหนือการ

ทํางาน 
3 - 3 - 6 

ชีวิตนอกเหนือการทํางานสง่ผลเกือ้หนนุชีวติการ

ทํางาน 
3 - 3 - 6 

รวม 17 - 7 - 24 

 

2.4) นําข้อกระทงทัง้ 4 มิต ิมิตลิะ 6 ข้อ รวมทัง้สิน้ 24 ข้อ มาคละเรียงลําดบัข้อใหม ่และสร้าง

แบบสอบถาม โดยคณะผู้วิจยัเลือกใช้มาตรประมาณคา่ (Likert scale) แบบระดบั 7 ช่วง

คะแนน เพ่ือให้สอดคล้องกบัตวัเลือกของมาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน 

ของ Fisher และคณะ (2009) ซึง่ผู้ตอบต้องระบวุา่ข้อความนัน้ ๆ ตรงกบัตวัของผู้ตอบ

เพียงใด โดยระบคุวามถ่ีในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา ดงันี ้
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   คะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่คยเลย   

   คะแนน 2 หมายถงึ นาน ๆ ครัง้  

   คะแนน 3 หมายถงึ บางครัง้  

   คะแนน 4 หมายถงึ คอ่นข้างบอ่ย  

   คะแนน 5 หมายถงึ บอ่ย  

   คะแนน 6 หมายถงึ บอ่ยมาก  

   คะแนน 7 หมายถงึ เป็นประจําทกุวนั 

2.5) นํามาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานท่ีพฒันาขึน้ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่

ตวัอยา่งท่ีไมใ่ช่กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในงานวจิยัจริง แตมี่ลกัษณะใกล้เคียงกนั คือ บคุคลทัว่ไป

ไมจํ่ากดัเพศและอาย ุท่ีปัจจบุนัทํางานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 

143 คน เป็นเพศชาย 70 คน เพศหญิง 72 คน และไมร่ะบเุพศ 1 คน โดยกลุม่ตวัอยา่ง

ทัง้หมดมีอายอุยูใ่นช่วง 21 – 62 ปี 

2.6) นําข้อมลูท่ีได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS for windows โดยแยกวิเคราะห์แตล่ะมิต ิ

เร่ิมต้นด้วยการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ระหวา่งข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตร 

(corrected item-total correlation หรือ CITC) แล้วนําไปเทียบกบัคา่ r วิกฤตของ

สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัท่ีระดบันยัสําคญั .05 (สําหรับกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 

143 คน คณะผู้วิจยัใช้เกณฑ์ df = 140, r = .166) ข้อกระทงใดท่ีมีคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง

ข้อกบัคะแนนรวมของข้ออ่ืน ๆ ในมาตรต่ํากวา่คา่ r ท่ีกําหนดไว้ จะถกูคดัออก อยา่งไรก็

ตาม พบวา่ข้อกระทงทัง้ 24 ผา่นเกณฑ์ทัง้หมด จงึไมมี่ข้อกระทงใดท่ีถกูคดัออก  

(ดูภาคผนวก ข 1) 

2.7) คณะผู้วิจยัได้วิเคราะห์ความเท่ียง (reliability) โดยคํานวณคา่ความเท่ียงสอดคล้องภายใน 

(internal consistency) ด้วยคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่าแบบครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) พบวา่ ความเท่ียงแบบสอดคล้องภายในของแตล่ะมิตแิละความเท่ียงแบบ

สอดคล้องภายในของมาตรทัง้มาตรอยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงูถึงสงู ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  

ความเทีย่งแบบสอดคลอ้งภายในของมาตรวดัความสมดลุระหว่างชีวิตและการทํางาน (N=143) 

มิต ิ จํานวนข้อกระทง สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า 

ชีวิตการทํางานรบกวนชีวิตนอกเหนือการทํางาน (WIL) 6 .82 

ชีวิตนอกเหนือการทํางานรบกวนชีวิตการทํางาน (LIW) 6 .85 

ชีวิตการทํางานเกือ้หนนุชีวตินอกเหนือการทํางาน (WEL) 6 .88 

ชีวิตนอกเหนือการทํางานเกือ้หนนุชีวิตการทํางาน (LEW) 6 .89 

รวมมิตกิารรบกวนกนัในชีวติทัง้สองทิศทาง (WIL และ LIW) 12 .88 

รวมมิตกิารเกือ้หนนุในชีวิตทัง้สองทิศทาง (WEL และ LEW) 12 .91 

 

สรุป มาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานมีข้อกระทงท่ีผา่นการคดัเลือกทัง้สิน้ 24 ข้อ 

มิตชีิวิตการทํางานสง่ผลรบกวนชีวิตนอกเหนือการทํางาน มีจํานวน 6 ข้อ ชีวิตนอกเหนือการทํางาน สง่ผล

รบกวนชีวิตการทํางาน จํานวน 6 ข้อ ชีวิตการทํางานสง่ผลเกือ้หนนุชีวตินอกเหนือการทํางาน จํานวน 6 ข้อ 

และชีวิตนอกเหนือการทํางานสง่ผลเกือ้หนนุชีวิตการทํางาน จํานวน 6 ข้อ โดยเป็นข้อกระทงทางบวก

ทัง้หมด 

2.8) คณะผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ตอ่ถึงความตรง (validity) ของมาตรวดัความสมดลุระหวา่ง

ชีวิตและการทํางานดงักลา่ว ซึง่คณะผู้วิจยัได้เลือกวิธีการหาคา่ความตรงเชิงเหมือน 

(convergent validity) โดยนําอีกสองมาตรวดัท่ีพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัความสมดลุ

ระหวา่งชีวิตและการทํางาน ได้แก่ มาตรวดัความพงึพอใจในชีวิตท่ีพฒันาโดย หยกฟ้า อิศ

รานนท์ (2551) และมาตรวดัความพงึพอใจในงานท่ีพฒันาโดย ปิยฉตัร ตระกลูวงษ์ 

(2553) มาเก็บข้อมลูในคราวเดียวกนั (N=143) พบวา่ การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตด้านการ

ทํางานและด้านนอกเหนือการทํางาน ทัง้สองทิศทาง (WIL และ LIW) มีความสมัพนัธ์ทาง

ลบกบัความพงึพอใจในชีวิตและความพงึพอใจในงาน สว่นการเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิต

ด้านการทํางานและด้านนอกเหนือการทํางาน ทัง้สองทิศทาง (WEL และ LEW) มี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชีวิตและความพงึพอใจในงาน ดงัรายละเอียด

ในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหว่างมาตรความสมดลุระหว่างชีวิตและการทํางานกบัมาตรวดั

ความพึงพอใจในชีวิตและความพึงพอใจในงาน (N=143) 

มิตขิองมาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน 
มาตรวดั 

ความพงึพอใจในชีวิต 

มาตรวดั 

ความพงึพอใจในงาน 

ชีวิตการทํางานรบกวนชีวิตนอกเหนือการทํางาน (WIL) - .32 ** - .33 ** 

ชีวิตนอกเหนือการทํางานรบกวนชีวิตการทํางาน (LIW) - .51 ** - .30 ** 

การรบกวนกนัในชีวิตทัง้สองทิศทาง (WIL และ LIW) - .45 ** - .35 ** 

ชีวิตการทํางานเกือ้หนนุชีวตินอกเหนือการทํางาน (WEL) .44 ** .61 ** 

ชีวิตนอกเหนือการทํางานเกือ้หนนุชีวิตการทํางาน (LEW) .44 ** .36 ** 

การเกือ้หนนุในชีวิตทัง้สองทิศทาง (WEL และ LEW) .50 ** .55 ** 

** p < .01 

 ผลการวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ครัง้นี ้มีความสอดคล้องกบังานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีพบวา่ความ

ขดัแย้งระหวา่งชีวิตและการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความพงึพอใจในงาน ความพงึพอใจในการ

แตง่งาน ความพงึพอใจในครอบครัว (Kopelman, Greenhaus, & Connolly, 1983) และความพงึพอใจใน

ชีวิต (Bonebright, Clay, & Ankenmann, 2000) สว่นการเกือ้หนนุระหวา่งบทบาท พบวา่มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัทัง้ความพงึพอใจในงานและความพงึพอใจในครอบครัว (Shockley & Singla, 2011) 

 ดงันัน้ คณะผู้วิจยัจงึเช่ือวา่มาตรความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานท่ีพฒันาขึน้ มีความเท่ียง

และความตรงเหมาะสมท่ีจะนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัตอ่ไป 

 

วิธีการดาํเนินการวิจัยและเก็บข้อมูล 

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัจะนํามาตรวดัท่ีพฒันาขึน้และผา่นการตรวจสอบคณุภาพแล้วไปเก็บข้อมลู

กบับคุคลทัว่ไปไมจํ่ากดัเพศและอาย ุในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึง่ทํางานอยูใ่นปัจจบุนั อาจมี

งานพิเศษเพิ่มเตมิหรือไมมี่ก็ได้ โดยให้ผู้ ร่วมการวิจยัตอบแบบสอบถาม และได้มีการเน้นยํา้วา่ ข้อมลู

ทัง้หมดในการวิจยัครัง้นีจ้ะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมส่ง่ผลกระทบใด ๆ ตอ่ผู้ ร่วมการวิจยั  
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 มาตรวดัในการวิจยัในครัง้นีมี้ทัง้หมด 2 มาตรวดั ได้แก่ มาตรวดัรูปแบบความผกูพนั และมาตรวดั

ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน โดยได้รวมมาตรวดัทัง้หมดให้อยูใ่นแบบสอบถามฉบบัเดียวกนั

และเรียงตามลําดบัดงักลา่ว และนําไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งในคราวเดียวกนั 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 นําข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ตวัอย่างมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิตด้ิวยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรม SPSS for windows ในการวเิคราะห์ข้อมลูดงันี ้ 

1. วิเคราะห์ข้อมลูสถิตพืิน้ฐานของตวัแปรทัง้หมด ประกอบด้วย การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย (mean) สว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของตวัแปรทัง้ 2 ตวัแปร ได้แก่ รูปแบบความผกูพนั 

และความสมดลุระหวา่งชีวติและการทํางาน 

2. ทดสอบสมมตฐิานทัง้ 2 ข้อ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณุ (multiple regression analysis) ด้วย

วิธีการคดัเลือกตวัแปรทํานายเข้าสูส่มการถดถอยพหคุณูปกต ิ(enter method) ซึง่สมมตฐิานทัง้

สองข้อนี ้มีตวัแปรทํานายยอ่ย 2 ตวัแปร ได้แก่ ความวติกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียง

ในความผกูพนั ในการร่วมกนัทํานายตวัแปรตามยอ่ย 2 ตวัแปร คือ การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตการ

ทํางานและชีวตินอกเหนือการทํางาน (สมมตฐิานข้อท่ี 1) และการเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตการ

ทํางานและชีวตินอกเหนือการทํางาน (สมมตฐิานข้อท่ี 2)  

 



บทที่ 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ข้อมลูอิทธิพลในการทํานายของความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงใน

ความผกูพนั ท่ีมีตอ่ความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการทํางาน ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows 

เพ่ือคํานวณหาคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ พสิยั คา่เฉล่ีย (mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณุ (multiple regression analysis) จากข้อมลูท่ีได้

จากการเก็บแบบสอบถามกบับคุคลทัว่ไปท่ีปัจจบุนัทํางานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จํานวน 210 ชดุ ด้วยวธีิสุม่ตามสะดวก โดยมีแบบสอบถามท่ีใช้ได้จริงจํานวน 201 ชดุ และมีแบบสอบถาม

ท่ีถกูคดัออกเน่ืองจากตอบแบบสอบถามไมช่ดัเจนจํานวน 9 ชดุ ซึง่ในจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 201 คนนี ้เป็น

เพศชาย 93 คน และเพศหญิง 108 คน มีอายตุัง้แต ่20 ปี ถงึ 58 ปี มีสถานภาพโสด 164 คน และสมรส

แล้ว 35 คน กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัการศกึษาสงูสดุตัง้แตร่ะดบัประถมศกึษาจนถงึระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี 

อีกทัง้มาจากหลากหลายอาชีพ เชน่ รับราชการ พนกังานบริษัท ประกอบธุรกิจสว่นตวั เป็นต้น และมีรายได้

ทัง้หมดโดยประมาณตัง้แตร่ะดบัต่ํากวา่ 15,000 บาท ไปจนถงึระดบัสงูกวา่ 75,000 บาท ซึง่จะนําเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบัตอ่ไปนี ้

ตอนท่ี 1  ข้อมลูสถิตพืิน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

  -   ข้อมลูแจกแจงความถ่ีและร้อยละของลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชีพ อายกุารทํางาน ตําแหนง่งาน รายได้ ลกัษณะงานท่ีทํา จํานวนชัว่โมง

การทํางานและจํานวนวนัท่ีทํางาน 

-   ข้อมลูสถิตพืิน้ฐานของตวัแปรในการวจิยั ได้แก่ ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และ

การหลีกเล่ียงในความผกูพนั (ตวัแปรต้น) การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิต

นอกเหนือการทํางาน ทัง้สองทิศทาง และการเกือ้หนนุระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิต

นอกเหนือการทํางาน ทัง้สองทิศทาง (ตวัแปรตาม) ซึง่ประกอบด้วย คา่เฉล่ีย (mean) และ

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

ตอนท่ี 2 การทดสอบสมมตฐิานงานวิจยั โดยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต้นและตวั

แปรตาม ด้วยการคํานวณคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยพหคุณู (multiple regression 

analysis) 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ทางสถิตเิพิม่เตมิ 



45 

 เพ่ือความสะดวกในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู จงึขอใช้สญัลกัษณ์แทนความหมายตา่ง ๆ 

ดงันี ้

N       หมายถึง จํานวนตวัอยา่งทัง้หมดท่ีใช้ในการวิจยั 

M       หมายถึง คา่มชัฌิมคณิตเลขคณิตของคะแนน 

SD       หมายถึง คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

r       หมายถึง คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

B       หมายถึง คา่สมัประสทิธ์ิความถดถอย 

β       หมายถึง คา่สมัประสทิธ์ิความถดถอยมาตรฐาน 

SE B   หมายถึง คา่คลาดเคลื่อนมาตรฐานของ B 

R       หมายถึง  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงซ้อน 

R 2       หมายถึง คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์การตดัสนิใจ 

AX       หมายถึง คะแนนความวิตกกงัวลในความผกูพนั 

AV       หมายถึง   คะแนนการหลีกเล่ียงในความผกูพนั 

WIL     หมายถึง   คะแนนของการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน 

LIW     หมายถึง   คะแนนของการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน 

INT      หมายถึง   คะแนนของการรบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน 

WEL    หมายถึง   คะแนนของการเกือ้หนนุจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน 

LEW    หมายถึง   คะแนนของการเกือ้หนนุจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน 

ENH    หมายถึง    คะแนนของการเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน  

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถติพิืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง 

 จากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 210 ชดุ มีแบบสอบถามท่ีใช้ได้จริงจํานวน 201 ชดุ และมี

แบบสอบถามท่ีถกูคดัออกเน่ืองจากตอบแบบสอบถามไมช่ดัเจนจํานวน 9 ชดุ โดยแบบสอบถามสว่นท่ี 1 

เป็นมาตรวดัรูปแบบความผกูพนั สว่นท่ี 2 มาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน และสว่นท่ี 3 

แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป ซึง่ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ อายกุารทํางาน ตําแหนง่งาน รายได้

ทัง้หมดโดยประมาณ ลกัษณะงานท่ีทํา จํานวนชัว่โมงการทํางาน และจํานวนวนัทํางาน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถิตพืิน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่งพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ

ชาย มีสถานภาพโสดมากกวา่สมรส และกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
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เป็นพนกังานบริษัท ซึง่อยูใ่นตําแหน่งพนกังานหรือลกูจ้างทัว่ไป มีรายได้ทัง้หมดโดยประมาณอยูท่ี่  

15,001 – 30,000 บาทตอ่เดือน และลกัษณะงานท่ีทําเป็นงานประจํา ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4  

ตารางท่ี4 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ สถานภาพสมรสระดบัการศึกษา อาชีพ ตําแหน่งงาน 

รายไดท้ัง้หมดโดยประมาณ และลกัษณะงานทีทํ่า (N=201) 

ตวัแปร ลกัษณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  

ชาย 

หญิง 

รวม 

 

93 

108 

201 

 

46.3 

53.7 

100.0 

2. สถานภาพ  

โสด 

สมรส 

อ่ืน ๆ 

รวม 

 

164 

35 

2 

201 

 

81.6 

17.4 

1.0 

100.0 

3. ระดบัการศกึษา  

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษา 

ปวช. หรือเทียบเท่า 

ปวส. หรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรี 

สงูกวา่ปริญญาตรี 

รวม 

 

1 

2 

3 

10 

141 

44 

201 

 

.5 

1.0 

1.5 

5.0 

70.1 

21.9 

100.0 

4. อาชีพ  

รับราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษัท 

รับจ้างทัว่ไป 

ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

พนกังานมหาวิทยาลยั 

 

9 

2 

135 

13 

21 

7 

 

4.5 

1.0 

67.2 

6.5 

10.4 

3.5 
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ตารางท่ี 4 (ตอ่) 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามเพศ สถานภาพสมรสระดบัการศึกษา อาชีพ ตําแหน่งงาน 

รายไดท้ัง้หมดโดยประมาณ และลกัษณะงานทีทํ่า (N = 201) 

ตวัแปร ลกัษณะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

4. อาชีพ (ตอ่)  

อ่ืน ๆ 

ไมต่อบ 

รวม 

 

12 

2 

201 

 

6.0 

1.0 

100.0 

5. ตําแหน่งงาน  

พนกังาน / ลกูจ้างทัว่ไป 

หวัหน้างาน / หวัหน้าแผนก 

ผู้จดัการ 

อ่ืน ๆ 

ไมต่อบ 

รวม 

 

149 

14 

12 

17 

9 

201 

 

74.1 

7.0 

6.0 

8.5 

4.5 

100.0 

6. รายได้ทัง้หมด

โดยประมาณ 

 

ต่ํากวา่ 15,000 

15,001 – 30,000 

30,001 – 45,000 

45,001 – 60,000 

60,001 – 75,000 

มากกวา่ 75,000 

รวม 

 

31 

105 

33 

9 

6 

17 

201 

 

15.4 

52.2 

16.4 

4.5 

3.0 

8.5 

100.0 

7. ลกัษณะงานท่ีทํา  

งานประจํา 

งานชัว่คราว 

งานเป็นกะ 

งานอิสระ 

ไมต่อบ 

รวม 

 

170 

7 

1 

20 

3 

201 

 

84.6 

3.5 

.5 

10.0 

1.5 

100.0 
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 นอกจากนี ้กลุม่ตวัอยา่งมีอายเุฉล่ียอยูท่ี่ 29.16 ปี (SD = 8.38) มีอายกุารทํางานเฉล่ียอยูท่ี่ 3.61 

ปี (SD = 5.69) มีจํานวนชัว่โมงการทํางานโดยเฉล่ีย 8.14 ชัว่โมง (SD = 1.67) และจํานวนวนัทํางานโดย

เฉล่ีย 5.30 วนัตอ่สปัดาห์ (SD = .95) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5  

ค่าต่ําสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของอาย ุอายกุารทํางาน จํานวนชัว่โมงการ

ทํางาน และจํานวนวนัทํางานของกลุ่มตวัอย่าง (N=201) 

ตวัแปร คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ M SD 

1. อาย ุ 20 58 29.16 8.38 

2. อายกุารทํางาน .25 30.00 3.61 5.69 

3. จํานวนชัว่โมงการทํางาน 2 14 8.14 1.67 

4. จํานวนวนัทํางาน 1 7 5.30 .95 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตพืิน้ฐานของตวัแปรตา่ง ๆ ในงานวิจยัพบวา่ คา่เฉล่ียของคะแนน

ความวิตกกงัวลในความผกูพนั เทา่กบั 3.55 (SD = 1) และคา่เฉล่ียของคะแนนการหลีกเล่ียงในความ

ผกูพนั เท่ากบั 3.92 (SD = 0.75) ในสว่นของมาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน พบวา่ 

คา่เฉล่ียของคะแนนการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานเทา่กบั 3.49 (SD = 1.28) 

คา่เฉล่ียของคะแนนการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางานเทา่กบั 2.66 (SD = 1.05) 

คา่เฉล่ียของคะแนนการรบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน เท่ากบั 3.07  

(SD = 1.03) คา่เฉล่ียของคะแนนการเกือ้หนนุจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานเท่ากบั 4 

(SD = 1.18) คา่เฉล่ียของคะแนนการเกือ้หนนุจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วติการทํางานเท่ากบั 

4.77 (SD = 1.16) และคา่เฉล่ียของคะแนนการเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวติการทํางานและชีวิตนอกเหนือการ

ทํางานเท่ากบั 4.38 (SD = 1) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 

ค่าต่ําสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานแบบรายขอ้ ของคะแนนจากมาตรวดัรูปแบบ

ความผูกพนั และมาตรวดัความสมดลุระหว่างชีวิตและการทํางาน (N=201) 

ตวัแปร คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ M SD 

รูปแบบความผกูพนั 

-   AX 

-   AV 

 

1.22 

1.24 

 

6.33 

5.29 

 

3.55 

3.92 

 

1 

0.75 
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ตารางท่ี 6 (ตอ่) 

ค่าต่ําสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานแบบรายขอ้ ของคะแนนจากมาตรวดัรูปแบบ

ความผูกพนั และมาตรวดัความสมดลุระหว่างชีวิตและการทํางาน (N=201) 

ตวัแปร คา่ต่ําสดุ คา่สงูสดุ M SD 

ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน 

-   WIL 

-   LIW 

-   INT 

-   WEL 

-   LEW 

-   ENH 

 

1.33 

1 

2.33 

1 

1.5 

2.67 

 

7 

6.33 

6.08 

7 

7 

7 

 

3.49 

2.66 

3.07 

4 

4.77 

4.38 

 

1.28 

1.05 

1.03 

1.18 

1.16 

1 

 

 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิานงานวจิัย 

1. ความวิตกกงัวลในความผกูพนัและการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานายการ

รบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวตินอกเหนือการทํางานในทิศทางบวก 

1.1 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานในทิศทางบวก 

1.2 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางานในทิศทางบวก 

2. ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานายการ

เกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวตินอกเหนือการทํางานในทิศทางลบ 

2.1 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การเกือ้หนนุจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานในทิศทางลบ 

2.2 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การเกือ้หนนุจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางานในทิศทางลบ 
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ในการทดสอบสมมตฐิาน คณะผู้วิจยัใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณุ (multiple regression 

analysis) ด้วยวิธีการคดัเลือกตวัแปรทํานายเข้าสูส่มการถดถอยพหคุณูปกต ิ(enter method) ซึง่

สมมตฐิานทัง้สองข้อนี ้มีตวัแปรทํานาย 2 ตวัแปร ได้แก่ ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียง

ในความผกูพนั ในการร่วมกนัทํานายตวัแปรตาม 2 ตวัแปร คือ การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและ 

ชีวิตนอกเหนือการทํางาน (สมมตฐิานข้อท่ี 1) และการเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิต

นอกเหนือการทํางาน (สมมตฐิานข้อท่ี 2)  

 เม่ือพิจารณาคา่สถิตท่ีิใช้ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทํานาย (measure of 

collinearity) โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair, Black, Babin, & Anderson (2009 อ้างถึงใน Kock & 

Lynn, 2012) ท่ีกําหนดวา่ คา่เกณฑ์ความเคล่ือน (tolerance) ต้องมีคา่มากกวา่ .10 คา่ปัจจยัปรับตาม

ความแปรปรวนเฟ้อ (variance inflation factor; VIF) ต้องมีคา่ไมเ่ข้าใกล้หรือเกิน 10 และตวัแปรต้นทัง้สอง

ตวัต้องมีคา่    สหสมัพนัธ์กนัไมถ่ึง .80 ซึง่จากการวิเคราะห์พบวา่ ตวัแปรความวิตกกงัวลในความผกูพนั 

และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั มีคา่เกณฑ์ความเคล่ือน (tolerance) .78 มีคา่ปัจจยัปรับตามความ

แปรปรวนเฟ้อ (VIF) 1.29 และตวัแปรต้นทัง้สองตวัมีคา่สหสมัพนัธ์กนัเท่ากบั - .47 ดงันัน้ จงึกลา่วได้วา่ ตวั

แปรทํานายทัง้สองตวัไมเ่กิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(multicollinearity) และสามารถทําการวเิคราะห์

การถดถอยพหคุณูได้ 

 การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 เม่ือทําการวเิคราะห์โดยใสต่วัแปรทํานายเข้าสูส่มการถดถอยพหคุณู

พร้อมกนัทัง้สองตวัแปร (enter method) พบวา่ ตวัแปรความวิตกกงัวลในความผกูพนัเป็นตวัแปรเพียงตวั

แปรเดียวท่ีสามารถทํานายการรบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน 

(interference) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตโิดยจากการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1.1 พบวา่ความวติกกงัวล

ในความผกูพนั ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์การถดถอยมาตรฐานเทา่กบั 0.16  (β1 = 0.16, p < .05) สามารถ

ทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน (work interference with life; WIL) 

ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการรบกวนจากชีวิตการ

ทํางานไปสูชี่วตินอกเหนือการทํางานได้ร้อยละ 4 (R 2 = .04, p < .05) ดงัแสดงในตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรความวิตกกงัวลในความผูกพนั (AX) และการหลีกเลีย่งในความ

ผูกพนั (AV) ทีทํ่านายการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสู่ชีวิตนอกเหนือการทํางาน (WIL) (N=201) 

ตวัแปร B SE B β R R 2 

การทํานาย WIL      

AX 

AV 

(คา่คงท่ี) 

0.07 

0.04 

14.23 

0.03 

0.05 

2.94 

0.16 * 

0.06 

.19 .04 

* p < .05, หนึง่หาง. 

 การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1.1 ยงัสามารถแสดงแผนภาพอิทธิพลของความวิตกกงัวลในความ

ผกูพนัในการทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน ได้ดงันี ้

แผนภาพที ่6 อิทธิพลของความวิตกกงัวลในความผกูพนัในการทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสู่

ชีวิตนอกเหนือการทํางาน 

 นอกจากนีย้งัสามารถนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสร้างเป็นสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

การรบกวนจากชีวิตการทํางาน

ไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน 
= 

0.16* (ความวติกกงัวลในความผกูพนั) +  

0.06 (การหลีกเล่ียงในความผกูพนั) 

 จากสมการถดถอยข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอียดได้วา่ ถ้าความวิตกกงัวลในความผกูพนั

เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะทําให้การรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานเพิม่ขึน้ 0.16 หน่วย

และถ้าการหลีกเล่ียงในความผกูพนั เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะทําให้การรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิต

นอกเหนือการทํางานเพิม่ขึน้ 0.06 หน่วย 

 การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1.2 พบวา่ความวิตกกงัวลในความผกูพนั ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์การ

ถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.34 (β2  = 0.34, p < .001) สามารถทํานายการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการ

ทํางานไปสูชี่วติการทํางาน (life interference with work; LIW) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 

ความวิตกกงัวล 

ในความผกูพนั 

การรบกวนจากชีวิตการทํางาน

ไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน 

β1 = 0.16 * 
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โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางานได้

ร้อยละ 9 (R 2 = .09, p < .001) ดงัแสดงในตารางท่ี 8 

ตารางท่ี 8 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรความวิตกกงัวลในความผูกพนั (AX) และการหลีกเลีย่งในความ

ผูกพนั (AV) ทีทํ่านายการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน (LIW) (N=201) 

ตวัแปร B SE B β R R 2 

การทํานาย LIW      

AX 

AV 

(คา่คงท่ี) 

0.12 

- 0.06 

12.08 

0.03 

0.04 

2.34 

0.34 *** 

- 0.11 

.31 .09 

  

การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1.2 ยงัสามารถแสดงแผนภาพอิทธิพลของความวิตกกงัวลในความ

ผกูพนัในการทํานายการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วติการทํางาน ได้ดงันี ้

 

แผนภาพที ่7 อิทธิพลของความวิตกกงัวลในความผกูพนัในการทํานายการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการ

ทํางานไปสูชี่วติการทํางาน 

 นอกจากนีย้งัสามารถนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสร้างเป็นสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือ

การทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน 
= 

0.34*** (ความวิตกกงัวลในความผกูพนั) +  

(- 0.11) (การหลีกเล่ียงในความผกูพนั) 

 จากสมการถดถอยข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอียดได้วา่ ถ้าความวิตกกงัวลในความผกูพนั 

เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะทําให้การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางานเพิ่มขึน้ 0.34 หนว่ย 

แตถ้่าการหลีกเล่ียงในความผกูพนั เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะทําให้การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสู่

ชีวิตการทํางานลดลง .11 หน่วย 

ความวิตกกงัวล 

ในความผกูพนั 

การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือ

การทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน 

β2 = 0.34 *** 

*** p < .001, หนึง่หาง. 
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 การทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 เม่ือทําการวเิคราะห์โดยใสต่วัแปรทํานายเข้าสูส่มการถดถอยพหคุณู

พร้อมกนัทัง้สองตวัแปร (enter method) พบวา่ ตวัแปรต้นทัง้สองตวัแปรไมส่ามารถทํานายการเกือ้หนนุกนั

ระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน (enhancement) ได้ทัง้สองทิศทาง ได้แก่ การ

เกือ้หนนุจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน (work enhancement of life; WEL) และการ

เกือ้หนนุจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน (life enhancement of work; LEW) ดงั

รายละเอียดในตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรความวิตกกงัวลในความผูกพนั (AX) และการหลีกเลีย่งในความ

ผูกพนั (AV) ทีทํ่านายการเกือ้หนนุจากชีวิตการทํางานไปสู่ชีวิตนอกเหนือการทํางาน (WEL) และการ

เกือ้หนนุจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสู่ชีวิตการทํางาน (LEW) (N=201) 

ตวัแปร B SE B β R R 2 

การทํานาย WEL      

AX 

AV 

(คา่คงท่ี) 

0.04 

- 0.03 

23.67 

0.03 

0.04 

2.71 

0.10 

- 0.06 

.09 .01 

การทํานาย LEW      

AX 

AV 

(คา่คงท่ี) 

0.02 

0.06 

23.72 

0.03 

0.04 

2.68 

0.04 

0.11 

.13 .02 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ทางสถติเิพิ่มเตมิ 

 จากการทดสอบสมมตฐิานข้างต้น พบวา่ตวัแปรความวิตกกงัวลในความผกูพนั (AX) เป็นตวัแปร

ทํานายเพียงตวัเดียวท่ีสามารถทํานายความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการทํางาน (work-life balance) ได้  

และสามารถทํานายได้ในสว่นของการรบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน 

(work-nonwork interference) เท่านัน้ ซึง่ได้แก่ ตวัแปรตามรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือ

การทํางาน (work interfere with life; WIL) และการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการ

ทํางาน (life interfere with work; LIW) 
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คณะผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะทําการวิเคราะห์ตอ่ยอด โดยเลือกตวัแปรทํานายร่วมอีกหนึง่ตวั คือ 

จํานวนชัว่โมงการทํางาน มาแทนท่ีตวัแปรการหลีกเล่ียงในความผกูพนั เน่ืองจากมีแนวคดิและงานวิจยั

จํานวนหนึง่ท่ีกลา่วถึงผลกระทบของการทํางานหนกั มีเวลาการทํางานท่ียาวนานเกินไป หรือมีตารางเวลา

การทํางานท่ีไมส่ามารถตอบสนองชีวิตสว่นตวั รวมถึงความต้องการของสมาชิกในครอบครัวได้ จงึเกิด

ปัญหาระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวัขึน้ เชน่ แนวคดิของ Greenhaus และ Beutell ในปี ค.ศ. 

1985 ท่ีเสนอวา่ความขดัแย้งเน่ืองจากเวลา เป็นความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัว เกิดขึน้เม่ือบคุคล

ใช้เวลาทํากิจกรรมในบทบาทหนึง่ จงึไมส่ามารถใช้เวลาร่วมกิจกรรมในอีกบทบาทหนึง่ได้ และงานวิจยัของ 

Frone และคณะ ในปี ค.ศ. 1997 ท่ีพบวา่ การทํางานหนกั (work overload) และเวลาการทํางาน (work 

time) เป็นปัจจยัท่ีทําให้ชีวติการทํางานสง่ผลรบกวนตอ่ชีวิตครอบครัว 

 ด้วยเหตนีุ ้คณะผู้วิจยัจงึสนใจท่ีจะทําการทดสอบเพิ่มเตมิ โดยเปล่ียนตวัแปรทํานายจากเดมิ ได้แก่ 

รูปแบบความผกูพนัมิตวิิตกกงัวลและมิตหิลีกเล่ียง เป็นรูปแบบความผกูพนัมิตวิิตกกงัวลและจํานวนชัว่โมง

การทํางาน และเลือกใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณุ (multiple regression analysis) โดยวิธีการคดัเลือก

ตวัแปรทํานายเข้าสูส่มการถดถอยพหคุณูปกต ิ(enter method) ในการร่วมกนัทํานายตวัแปรตาม คือ การ

รบกวนจากชีวติการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน และการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางาน

ไปสูชี่วิตการทํางาน ตามลําดบั 

 เม่ือพิจารณาคา่สถิตท่ีิใช้ตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทํานาย (measure of 

collinearity) โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair และคณะ (2009 อ้างถึงใน Kock & Lynn, 2012) ท่ี

กําหนดวา่ คา่เกณฑ์ความเคล่ือน (tolerance) ต้องมีคา่มากกวา่ .10 คา่ปัจจยัปรับตามความแปรปรวนเฟ้อ 

(variance inflation factor; VIF) ต้องมีคา่ไมเ่ข้าใกล้หรือเกิน 10 และตวัแปรต้นทัง้สองตวัต้องมีคา่

สหสมัพนัธ์กนัไมถ่ึง .80 ซึง่จากการวิเคราะห์พบวา่ ตวัแปรความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการ

หลีกเล่ียงในความผกูพนั มีคา่เกณฑ์ความเคล่ือน (tolerance) .97 มีคา่ปัจจยัปรับตามความแปรปรวนเฟ้อ 

(VIF) 1.00 และตวัแปรต้นทัง้สองตวัมีคา่สหสมัพนัธ์กนัเท่ากบั - .07 ดงันัน้ จงึกลา่วได้วา่ ตวัแปรทํานายทัง้

สองตวัไมเ่กิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(multicollinearity) และสามารถทําการวเิคราะห์การถดถอย

พหคุณูได้ 

 เม่ือทําการวิเคราะห์การทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน โดย

ใสต่วัแปรทํานายเข้าสูส่มการถดถอยพหคุณูพร้อมกนัทัง้สองตวัแปร (enter method) พบวา่ ตวัแปรทํานาย

ทัง้สองตวั ได้แก่ ความวิตกกงัวลในความผกูพนั ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.17 

(β3  = 0.17, p < .05) และจํานวนชัว่โมงการทํางาน ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์การถดถอยมาตรฐานเทา่กบั 0.29 

(β4  = 0.29, p < .001) สามารถร่วมกนัทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการ

ทํางาน (work interference with life; WIL) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดยสามารถอธิบาย
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ความแปรปรวนของการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานได้ร้อยละ 12  

(R 2 = .12, p < .001) ดงัแสดงในตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปร ความวิตกกงัวลในความผกูพนั (AX) และจํานวนชัว่โมงการ

ทํางาน (Hours) ทีทํ่านายการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสู่ชีวิตนอกเหนือการทํางาน (WIL) (N=201)  

ตวัแปร B SE B β R R 2 

การทํานาย WIL      

AX 

Hours 

(คา่คงท่ี) 

0.07 

1.32 

5.61 

0.03 

0.32 

3.12 

0.17 * 

0.29 *** 

 

.34 

 

.12 

* p < .05, หนึง่หาง. *** p < .001, หนึง่หาง. 

 การทดสอบนีส้ามารถแสดงแผนภาพอิทธิพลของรูปแบบความวิตกกงัวลในความผกูพนั และ

จํานวนชัว่โมงการทํางาน ในการร่วมกนัทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วตินอกเหนือการ

ทํางานได้ดงันี ้

 

 

 

 

แผนภาพที ่8 อิทธิพลของรูปแบบความวติกกงัวลในความผกูพนั และจํานวนชัว่โมงการทํางาน ในการ

ร่วมกนัทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน 

 นอกจากนีย้งัสามารถนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสร้างเป็นสมการถดถอยมาตรฐานได้ดงันี ้

การรบกวนจากชีวิตการทํางาน

ไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน 
= 

0.17* (ความวติกกงัวลในความผกูพนั) +  

0.29*** (จํานวนชัว่โมงการทํางาน) 

 จากสมการถดถอยข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอียดได้วา่ ถ้าความวิตกกงัวลในความผกูพนั 

เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะทําให้การรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานเพิม่ขึน้ 0.17 หน่วย

ความวิตกกงัวลในความผกูพนั 

จํานวนชัว่โมงการทํางาน 

การรบกวนจากชีวิตการทํางาน

ไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน 

 

β3 = 0.17 * 

β4 = 0.29 *** 
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และถ้าจํานวนชัว่โมงการทํางานเพิม่ขึน้ 1 หนว่ย จะทําให้การรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือ

การทํางานเพิม่ขึน้ 0.29 หนว่ย 

 ในทางตรงกนัข้าม เม่ือทําการวิเคราะห์การทํานายการรบกวนจากชีวตินอกเหนือการทํางานไปสู่

ชีวิตการทํางานโดยใสต่วัแปรทํานายดงักลา่วเข้าสูส่มการถดถอยพหคุณูพร้อมกนัทัง้สองตวัแปร (enter 

method) พบวา่ ตวัแปรความวิตกกงัวลในความผกูพนั ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 

0.29 (β5  = 0.29, p < .001) เพียงตวัแปรเดียวท่ีสามารถทํานายการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางาน

ไปสูชี่วิตการทํางาน (life Interference with work; LIW) ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .001 โดย

สามารถอธิบายความแปรปรวนของการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วติการทํางานได้ร้อยละ 

9 (R 2 = .09, p < .001) ดงัแสดงในตารางท่ี 11 

ตารางท่ี 11 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปร ความวิตกกงัวลในความผกูพนั (AX) และจํานวนชัว่โมงการ

ทํางาน (Hours) ทีทํ่านายการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสู่ชีวิตการทํางาน (LIW) (N=201)  

ตวัแปร B SE B β R R 2 

การทํานาย LIW      

AX 

Hours 

(คา่คงท่ี) 

0.10 

- 0.15 

10.78 

0.02 

0.26 

2.57 

0.29*** 

- 0.04 

.29 .09 

*** p < .001, หนึง่หาง. 

 การทดสอบนีส้ามารถแสดงแผนภาพอิทธิพลของความวิตกกงัวลในความผกูพนัในการทํานายการ

รบกวนจากชีวตินอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน ได้ดงันี ้

 

แผนภาพที ่9 อิทธิพลของความวิตกกงัวลในความผกูพนัในการทํานายการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการ

ทํางานไปสูชี่วติการทํางาน 

  

ความวิตกกงัวล 

ในความผกูพนั 

การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือ

การทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน 

β5 = 0.29 *** 
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 นอกจากนี ้ยงัสามารถนําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาสร้างเป็นสมการถดถอยมาตรฐาน ได้ดงันี ้

การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือ

การทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน 
= 

0.29*** (ความวิตกกงัวลในความผกูพนั) +  

(- 0.04) (จํานวนชัว่โมงการทํางาน) 

 

จากสมการถดถอยข้างต้น สามารถอธิบายรายละเอียดได้วา่ ถ้าความวิตกกงัวลในความผกูพนั

เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะทําให้การรบกวนจากชีวิตอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางานเพิ่มขึน้ 0.29 หนว่ย 

แตถ้่าจํานวนชัว่โมงการทํางานเพิม่ขึน้ 1 หนว่ย จะทําให้การรบกวนจากชีวิตอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิต

การทํางานลดลง 0.04 หนว่ย 

 



 
 

บทที่ 4 

อภปิรายผลการวิจัย 

 

 การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความวิตกกงัวลในความผกูพนัและ

การหลีกเล่ียงในความผกูพนั และความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการทํางาน จากการวิเคราะห์ข้อมลูในบทท่ี 3 

สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี ้

 

สมมตฐิาน 

1. ความวิตกกงัวลในความผกูพนัและการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานายการ

รบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวตินอกเหนือการทํางานในทิศทางบวก 

1.1 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานในทิศทางบวก 

1.2 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางานในทิศทางบวก 

2. ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานายการ

เกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวตินอกเหนือการทํางานในทิศทางลบ 

2.1 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การเกือ้หนนุจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานในทิศทางลบ 

2.2 ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การเกือ้หนนุจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางานในทิศทางลบ 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ความวิตกกงัวลในความผกูพนัสามารถทํานายการรบกวนกนัระหวา่งชีวิต

การทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางานได้ แตก่ารหลีกเล่ียงในความผกูพนัไมไ่ด้เป็นตวัแปรท่ีสง่ผลในการ

ทํานายการรบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน โดยความวิตกกงัวลในความ

ผกูพนัมีคา่สมัประสทิธ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.16 สามารถทํานายความแปรปรวนของการรบกวน

จากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน (work interference with life; WIL)  
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(β1 = .16, p < .05) และความวิตกกงัวลในความผกูพนัซึง่มีคา่สมัประสทิธ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากบั

0.34 สามารถทํานายความแปรปรวนของการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน (life 

interference with work; LIW) (β2 = .34, p < .001) 

อยา่งไรก็ตาม พบวา่ ทัง้ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนัไม่

สามารถทํานายการเกือ้หนนุจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน (work enhancement of 

life; WEL) และการเกือ้หนนุจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน (life enhancement of 

work; LEW) ได้ 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

สามารถนํามาแบง่อภิปรายผลการวิจยัได้ 3 ตอนดงันี ้

ตอนท่ี 1  ความวิตกกงัวลในความผกูพนัและการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนัทํานาย

การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานในทิศทางบวก 

ตอนท่ี 2  ความวิตกกงัวลในความผกูพนัและการหลีกเล่ียงในความผกูพนัสามารถร่วมกนัทํานาย

การเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางานในทิศทางลบ 

ตอนท่ี 3  ความวิตกกงัวลในความผกูพนัและชัว่โมงการทํางาน ร่วมกนัทํานายการรบกวนกนั

ระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน 

 

ตอนที่ 1 ความวิตกกังวลในความผูกพันและการหลีกเล่ียงในความผูกพนั สามารถร่วมกันทาํนาย

การรบกวนกันระหว่างชีวติการทาํงานไปสู่ชีวิตนอกเหนือการทาํงานในทศิทางบวก 

จากการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณุสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1.1 และ 1.2 เพียงบางสว่นเทา่นัน้ โดย

ความวิตกกงัวลในความผกูพนัเพียงตวัแปรเดียวท่ีสามารถทํานายการรบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางาน

ไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน (WIL) ในทิศทางบวก และสามารถทํานายการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการ

ทํางานไปสูชี่วติการทํางาน (LIW) ในทิศทางบวก แตก่ารหลีกเล่ียงในความผกูพนัไมส่ามารถทํานายตวัแปร

ตามทัง้สองตวัดงักลา่วได้ คณะผู้วิจยัจงึสรุปวา่ความวิตกกงัวลในความผกูพนันัน้สามารถทํานายการ

รบกวนกนัระหวา่งชีวิตด้านการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน (work/non-work interference) ได้ 

 ทัง้นี ้อาจเป็นไปได้วา่ บคุคลท่ีมีความวิตกกงัวลในความผกูพนันัน้มีการรับรู้และตีความ

สถานการณ์ รวมถงึสาเหต ุการกระทําของตนเองและผู้ อ่ืนให้เป็นไปในทางลบ ไมว่า่ในสถานการณ์ทัว่ไป
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หรือสถานการณ์เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ (อรพรรณ ภารพบ, 2546 อ้างถึงใน รวิตา ระย้านิล, 2553) มีความ

ไมพ่งึพอใจในเร่ืองของความก้าวหน้าในงาน วิตกกงัวลในเร่ืองผลการทํางาน เป็นบคุคลท่ีถกูรบกวนในการ

ทํางานได้ง่าย ทํางานไมค่อ่ยสําเร็จ ทําให้มีผลงานท่ีต่ํา หมกหมุน่ในสมัพนัธภาพ และมีความกงัวลวา่

สมัพนัธภาพจะก้าวก่ายกบังาน ซึง่ความกงัวลเร่ืองความสมัพนัธ์ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีรูปแบบความผกูพนั

แบบวิตกกงัวล/ไมม่ัน่คง สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของตนเอง (Hazan & Shaver, 1990 อ้างถงึใน 

Feeney & Noller, 1996) ในบริบทของการทํางานบคุคลจงึมกัใสใ่จในเร่ืองคณุภาพของผลงานตนเอง มอง

วา่คณุภาพของผลงานท่ีตวัเองทํานัน้ยงัไมมี่ประสทิธิภาพเทา่ท่ีตนเองและคนอ่ืนคาดหวงั ทําให้ยิง่เกิด

ความวิตกกงัวลและหมกมุน่ครุ่นคดิในงานมากขึน้ ซึง่สง่ผลให้รบกวนชีวิตในด้านอ่ืน ๆ อีกทัง้บคุคลท่ีมี

ความวิตกกงัวลในความผกูพนั มกัมีความวิตกกงัวลในหลาย ๆ ด้านในชีวิต ทําให้ไมส่ามารถแยกแยะ

ขอบเขตการใช้ชีวิตในด้านเหลา่นัน้ได้  

จากการศกึษาของ Sumer และ Knight (2001) เสนอวา่ รูปแบบความผกูพนัของบคุคลอาจมี

อิทธิพลตอ่วิถีท่ีบคุคลมีประสบการณ์ในการทํางาน ในชีวิตครอบครัว และวิถีท่ีบคุคลยินยอมให้ชีวิตทัง้สอง

ด้านนีมี้ปฏิสมัพนัธ์กนั ดงันัน้ จงึเป็นไปได้วา่ รูปแบบความผกูพนัท่ีตา่งกนั สง่ผลให้บคุคลมีประสบการณ์

ในการทํางาน ในชีวิตครอบครัว และวถีิท่ีบคุคลยินยอมให้ชีวิตทัง้สองด้านนีมี้ปฏิสมัพนัธ์กนัแตกตา่งกนัไป 

ซึง่อาจเป็นเหตผุลท่ีความวติกกงัวลในความผกูพนัสามารถทํานายการรบกวนกนัระหวา่งชีวิตด้านตา่ง ๆ 

ได้ ในขณะท่ีการหลีกเล่ียงในความผกูพนัไมส่ามารถทํานายได้ 

อยา่งไรก็ตามพบวา่การหลีกเล่ียงในความผกูพนัไมส่ามารถทํานายตวัแปรตามทัง้2 ได้ ซึง่อาจ

เป็นไปได้วา่บคุคลท่ีหลีกเล่ียงในความผกูพนัมกัหลีกเล่ียงในการมีสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน และมีความเครียด

ในระดบัสงู จากทฤษฎีของ Hazan และ Shaver (1990 อ้างถงึใน Feeney & Noller, 1996) ได้กลา่ววา่ 

บคุคลท่ีมีรูปแบบความผกูพนัแบบหลีกเล่ียง มกัต้องการทํางานคนเดียวมากกวา่ทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน และ

ให้ความสําคญักบัความสําเร็จของงานมากกวา่เร่ืองสมัพนัธภาพ ใช้การทํางานเพ่ือหลบหนีการมี

สมัพนัธภาพกบัสงัคม มกัหลีกเล่ียงการมีสมัพนัธภาพใกล้ชิดกบับคุลลอ่ืน นอกจากนี ้ยงัใช้เวลาวา่งในการ

ทํากิจกรรมเก่ียวกบัสงัคมน้อยท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบความผกูพนัแบบอ่ืน ๆ แสดงให้เห็นถึงการ

หลีกเล่ียงท่ีจะมีสมัพนัธภาพในสงัคมอยา่งชดัเจนยิง่ขึน้ ซึง่จากการหลีกเล่ียงการมีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน

นี ้จงึทําให้บคุคลท่ีหลีกเล่ียงในความผกูพนัอาจหลบหนีการเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ หรือบคุคลทัง้จาก

บทบาทชีวิตการทํางาน และชีวิตนอกเหนือการทํางาน จงึทําให้แตล่ะบทบาทในชีวิตนัน้ไมมี่การเก่ียวข้อง 

รบกวนกนั ซึง่อาจเป็นสาเหตท่ีุทําให้บคุคลท่ีมีการหลีกเล่ียงในความผกูพนันี ้ไมส่ามารถทํานายการรบกวน

กนัระหวา่งชีวติการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางานได้ 
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ตอนที่ 2 ความวิตกกังวลในความผูกพันและการหลีกเล่ียงในความผูกพนั สามารถร่วมกันทาํนาย

การเกือ้หนุนกันระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตนอกเหนือการทาํงานในทศิทางลบ 

     ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณุไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 2 โดยพบวา่ความวิตกกงัวลในความ

ผกูพนัและการหลีกเล่ียงในความผกูพนั ไมส่ามารถทํานายการเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิต

นอกเหนือการทํางานได้ แสดงให้เห็นวา่รูปแบบความผกูพนัไมไ่ด้สง่ผลให้บคุคลมีการเกือ้หนนุกนัระหวา่ง

ชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน ซึง่อาจเป็นไปได้วา่ อาจมีลกัษณะสว่นบคุคลอยา่งอ่ืน เชน่ 

บคุลกิภาพแบบ 5 องค์ประกอบ (big five theory) หรืออาจมีตวัแปรภายนอกบคุคลท่ีเก่ียวข้องในชีวิตการ

ทํางาน หรือชีวิตนอกเหนือการทํางาน เชน่ การสนบัสนนุทางสงัคม สขุภาวะในองค์กร ท่ีอาจะมีผลตอ่การ

เกือ้หนนุระหวา่งชีวิตการทํางาน และชีวิตนอกเหนือการทํางาน 

อาจเป็นไปได้วา่ในบคุลกิภาพแบบ 5 องค์ประกอบ (big five theory) มีมิตขิองบคุลกิภาพท่ี

ครอบคลมุและเก่ียวข้องกบัการทํางานมากกวา่ในทฤษฎีรูปแบบความผกูพนั เน่ืองจากงานวิจยัของ 

Wayne และคณะ (2004) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะยอ่ยตา่ง ๆ ของบคุลกิภาพแบบ 5 

องค์ประกอบ (big five theory)   กบัความขดัแย้งและการเกือ้หนนุระหวา่งบทบาทของการทํางานและ

ครอบครัว โดยการศกึษาพบวา่ ลกัษณะบคุลกิภาพแบบเปิดตวั (extraversion) มีความสมัพนัธ์กบัการ

เกือ้หนนุกนัระหวา่งบทบาทมากท่ีสดุ แตไ่มส่มัพนัธ์กบัความขดัแย้งของบทบาท ในขณะท่ีลกัษณะ

บคุลกิภาพแบบไมม่ัน่คงทางอารมณ์ (neuroticism) มีความสมัพนัธ์กบัความขดัแย้งมากกวา่ สว่นลกัษณะ

บคุลกิภาพแบบมีจิตสํานกึ (conscientiousness) มีความสมัพนัธ์กบัความขดัแย้งต่ํา ซึง่อาจเป็นผลจาก

ความสามารถในการบริหารเวลาของบคุคล  

 นอกจากนี ้นโยบาย กฎ ข้อระเบียบปฏิบตั ิสขุภาวะตา่ง ๆ รวมถงึบคุลากรขององค์กรท่ีแตกตา่งกนั 

อาจเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ชีวิตการทํางานของบคุคล ซึง่ร่วมทํานายการเกือ้หนนุระหวา่งชีวิตการทํางาน 

และชีวิตนอกเหนือการทํางานได้อยา่งครอบคลมุ และมีการศกึษาท่ีแพร่หลายมากกวา่ Anderson, Coffey 

และ  Byerly (2002) กลา่ววา่ความขดัแย้งของทัง้งานไปสูชี่วิตและชีวิตไปสูง่านนัน้มีความสมัพนัธ์ตอ่การ

เพิ่มขึน้ของความเครียดและภาวะหมดไฟ (burnout) ซึง่ทําให้เกิดความยากลําบากตอ่การให้ความสนใจใน

งานหรือต่ืนตวั รู้สกึไมมี่พลงังาน โดยความขดัแย้งนีส้ง่ผลตอ่ผลทางลบการปฎิบตังิานของพนกังาน อีกทัง้

การรับรู้การสนบัสนนุขององค์กรและทศันคตท่ีิมีตอ่งานจากแนวทางปฏิบตัขิององค์กร เช่น แนวทาง

ปฏิบตังิานท่ีมีความยืดหยุน่ ทําให้พนกังานมีความพงึพอใจสง่ผลทางบวกตอ่การเกิดความรู้สกึผกูพนัใน

องค์กร ลดความตัง้ใจในการออกจากงาน (Houston & Waumsley, 2003)  

 จากการศกึษาเพ่ือหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่สภาพการทํางาน Jiang (2012 อ้างถงึใน Hemmati, 

Hemmati, & Kia, 2013) กลา่ววา่ ความขดัแย้งในงานและชีวิต และคณุภาพของความสมัพนัธ์ของ
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พนกังานและองค์กร เก่ียวข้องกบัภาวะผู้ นําขององค์กร ความยตุธิรรม รวมถึงครอบครัวท่ีสนบัสนนุ ซึง่อาจ

เป็นปัจจยัท่ีทําให้เกิดความสมดลุ หรือความขดัแย้งในชีวิตการทํางานและชีวิตท่ีนอกเหนือการทํางาน 

 นอกจากนีท้รัพยากรภายในองค์กร รวมถึงนโยบายการทํางานตา่ง ๆ เชน่ ชัว่โมงการทํางาน การ

สนบัสนนุความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน ยงัสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในงาน สร้างทศันคตทิางบวก

และสร้างความผกูพนัตอ่องค์กรให้บคุคลได้ โดยเฉพาะในผู้หญิง และผู้ ท่ีทํางานและมีบทบาทรับผิดชอบใน

ครอบครัวด้วย (Scandura & Lankau, 1997 อ้างถงึใน Beauregard & Henry, 2009)  

 

ตอนที่ 3 ความวิตกกังวลในความผูกพันและช่ัวโมงการทาํงาน ร่วมกันทาํนายการรบกวนกัน

ระหว่างชีวิตการทาํงานและชีวิตนอกเหนือการทาํงาน 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณุ พบวา่ความวิตกกงัวลในความผกูพนัและจํานวนชัว่โมงการทํางาน 

สามารถร่วมกนัทํานาย การรบกวนจากชีวติการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน แตไ่มส่ามารถทํานาย

การรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานไปสูชี่วิตการทํางาน ได้ 

จากสมมตฐิานท่ี 1 พบวา่ความวิตกกงัวลในความผกูพนัสามารถทํานายการรบกวนกนัระหวา่ง

ชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางานได้ และเม่ือเพิ่มตวัแปรชัว่โมงการทํางาน พบวา่สามารถ

ร่วมกนัทํานายได้มากขึน้ เน่ืองจากบคุคลท่ีมีความวิตกกงัวลในความผกูพนัมกัมีความพงึพอใจในงานต่ํา 

วิตกกงัวลในเร่ืองผลการทํางาน ทํางานไมค่อ่ยสําเร็จ ทําให้มีผลงานท่ีต่ํา และหมกหมุน่ในสมัพนัธภาพ 

(Hazan & Shaver, 1990 อ้างถงึใน Feeney & Noller, 1996) จงึทําให้บคุคลยิ่งครุ่นคดิเก่ียวกบังาน ใช้

เวลาในด้านการทํางานมากขึน้ มีเวลาให้กบัความสมัพนัธ์ด้านอ่ืนในชีวติน้อยลง ทําให้ขาดความสมัพนัธ์ท่ี

ดีในชีวิตด้านอ่ืน ๆ อาทิด้านสงัคม ครอบครัว กลา่วได้วา่ชีวิตการทํางานยอ่มสง่ผลรบกวนตอ่ชีวิตครอบครัว 

ซึง่มีสาเหตหุลกัมาจากสภาพแวดล้อมในการทํางาน เชน่ การทํางานหนกั (work overload) เวลาในการ

ทํางานไมต่รงกบัเวลาของครอบครัว (work time) หรือความตงึเครียดในท่ีทํางาน (work distress; Frone 

et al., 1997) ดงันัน้การท่ีบคุคลอทิุศตนให้กบัเวลาการทํางานท่ียาวนานก็จะยิง่สง่ผลให้ความสามารถใน

การตอบสนองความต้องการของครอบครัวลดลง เพราะบคุคลจะสญูเสียพลงังานมากจากชัว่โมงการ

ทํางานท่ีมากเกินไป (Valcour, 2007) ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเร่ืองความขดัแย้งระหวา่งงานและครอบครัว

ของ Greenhaus และ Beutell (1985) ท่ีเสนอวา่ ความขดัแย้งเน่ืองจากเวลา (time-based conflict) 

เกิดขึน้เม่ือบคุคลใช้เวลาทํากิจกรรมในบทบาทหนึง่ จงึไมส่ามารถใช้เวลาร่วมกิจกรรมในอีกบทบาทหนึง่ได้ 

ด้วยเหตนีุก้ารใช้เวลาในการทํางานมาก จงึสง่ผลให้เกิดการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือ

การทํางาน ในทางตรงกนัข้าม เม่ือพิจารณาการรบกวนในทิศทางท่ีชีวตินอกเหนือการทํางานสง่ผลตอ่ชีวิต

ด้านการทํางาน (LIW) พบวา่ มีเพียงตวัแปรทํานายความวิตกกงัวลในความผกูพนัเดียวเทา่นัน้ท่ีสามารถ
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ทํานายได้ ในขณะท่ีตวัแปรทํานายจํานวนชัว่โมงการทํางานไมส่ามารถทํานายได้ เพราะเป็นตวัแปรท่ี

เกิดขึน้ในชีวิตด้านการทํางาน เพราะฉะนัน้ เม่ือพิจารณาการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางานท่ีสง่ผล

รบกวนไปสูชี่วติด้านการทํางาน จงึไมพ่บวา่จํานวนชัว่โมงการทํางานมีอิทธิพลในการทํานายดงักลา่วนี ้ซึง่

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Frone และคณะ (1992) ท่ีเสนอวา่ ชีวิตการทํางานสง่ผลรบกวนตอ่ชีวิต

ครอบครัว มีสาเหตหุลกัมาจากข้อเรียกร้องจากสภาพแวดล้อมในบทบาทการทํางาน สว่นชีวิตครอบครัว

สง่ผลรบกวนตอ่ชีวิตการทํางาน มีสาเหตมุาจากข้อเรียกร้องจากสภาพแวดล้อมในบทบาทครอบครัวเป็น

หลกั 

 จากการอภิปรายผลการวิจยัข้างต้น อาจสรุปได้วา่รูปแบบความผกูพนัในบคุคลท่ีถกูพฒันาขึน้

ตัง้แตว่ยัทารก และมีการพฒันาตอ่มาเร่ือย ๆ จากการเลีย้งดขูองผู้ เลีย้งด ูมีอิทธิพลท่ีทําให้บคุคลแตล่ะคน

มีความแตกตา่งกนั ทัง้ในด้านบคุลกิภาพ ประสบการณ์ การมีปฎิสมัพนัธ์ในสงัคม รวมไปถึงวิถีการใช้ชีวิต 

ทัง้ในด้านการทํางาน และท่ีนอกเหนือการทํางาน ดงัผลการวิจยัท่ีพบวา่ บคุคลท่ีมีความวิตกกงัวลในความ

ผกูพนัมีการรบกวนกนัทัง้ด้านการทํางาน รบกวนชีวิตนอกเหนือการทํางาน และชีวตินอกเหนือการทํางาน 

รบกวนชีวิตการทํางาน ซึง่แสดงให้เห็นวา่บคุคลประเภทนีม้กัวิตกกงัวลในเร่ืองงาน ทําให้ยิ่งทุ่มเทเวลา

ทัง้หมดไปกบัการทํางาน และยงัหมกหมุน่ในเร่ืองท่ีนอกเหนือการทํางานด้วย จงึไมส่ามารถแยกแยะ

ขอบเขตในบทบาทตา่ง ๆ ของตนเองได้ ซึง่สง่ผลตอ่ชีวิตการทํางานของบคุคล เชน่ เกิดภาวะเครียดจากการ

วิตกกงัวลในงาน ไมค่อ่ยพงึพอใจในงาน ทํางานไมค่อ่ยสําเร็จ ทําให้มีผลงานท่ีต่ํา Hazan และ Shaver 

(1990 อ้างถึงใน Feeney & Noller, 1996) รวมถงึสง่ผลตอ่ชีวิตนอกเหนือการทํางานของบคุคลด้วย เชน่ 

การมองผู้ อ่ืนในทางลบ สมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืนในชีวิตแยล่ง จดัสรรเวลาให้กบัแตล่ะบทบาทอยา่งไม่

เหมาะสม ดงันัน้อาจกลา่วได้วา่การเลีย้งดตูัง้แตว่ยัทารก และประสบการณ์ท่ีบคุคลประสบในชีวิตเป็นสิง่

สําคญัท่ีทําให้บคุคลมีลกัษณะแตกตา่งกนั อาจถกูพฒันาจากบคุคลรอบข้าง และพฒันาจากตวับคุคลเอง 

ซึง่ทัง้หมดนีล้้วนมีอิทธิพลตอ่วิถีการใช้ชีวติในการทํางาน และชีวิตนอกเหนือการทํางานของบคุคล  



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจยั 

 1. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของรูปแบบความผกูพนัท่ีมีตอ่การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตด้านการทํางานและ

ชีวิตนอกเหนือการทํางาน 

 2. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของรูปแบบความผกูพนัท่ีมีตอ่การเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตด้านการทํางาน

และชีวิตนอกเหนือการทํางาน 

 

ตวัแปรที่ใช้ในงานวิจัย 

 ตวัแปรต้น คือ รูปแบบความผกูพนัแบบ 2 มิต ิได้แก่ ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการ

หลีกเล่ียงในความผกูพนั 

 ตวัแปรตาม คือ ความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน ได้แก่ การรบกวนกนัระหวา่งชีวิตด้านการ

ทํางานและชีวติท่ีนอกเหนือการทํางาน และการเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตด้านการทํางานและชีวิตท่ี

นอกเหนือการทํางาน 

 

สมมตฐิานงานวิจัย 

สมมตฐิานข้อท่ี 1  ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนั

   ทํานายการรบกวนกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน ใน

   ทิศทางบวก 

1.1   ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนั

  ทํานายการรบกวนจากชีวิตการทํางาน ไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน  

  ในทิศทางบวก 

1.2  ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนั

  ทํานายการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางาน ไปสูชี่วิตการทํางาน  

  ในทิศทางบวก 
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สมมตฐิานข้อท่ี 2  ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนั

   ทํานายการเกือ้หนนุกนัระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตนอกเหนือการทํางาน ใน

   ทิศทางลบ 

2.1   ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนั

  ทํานายการเกือ้หนนุจากชีวติการทํางาน ไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน  

  ในทิศทางลบ 

2.2   ความวิตกกงัวลในความผกูพนั และการหลีกเล่ียงในความผกูพนั สามารถร่วมกนั

  ทํานายการเกือ้หนนุจากชีวตินอกเหนือการทํางาน ไปสูชี่วิตการทํางาน  

  ในทิศทางลบ 

 

กลุ่มตวัอย่าง  

 จากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 210 ชดุ ด้วยวิธีสุม่ตามสะดวก พบวา่มีแบบสอบถามท่ีใช้ได้จริง

จํานวน 201 ชดุ และมีแบบสอบถามท่ีถกูคดัออกเน่ืองจากตอบแบบสอบถามไมช่ดัเจนจํานวน 9 ชดุ 

อยา่งไรก็ตาม กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้เป็นบคุคลทัว่ไปท่ีทํางานอยูใ่นปัจจบุนั ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซึง่มีจํานวนทัง้หมด 201 คน โดยมีกลุม่ตวัอยา่งเพศชาย 93 คนและเพศ

หญิง 108 คน มีอายตุัง้แต ่20 ปี ถงึ 58 ปี มีสถานภาพโสด 164 คนและสมรสแล้ว 35 คน กลุม่ตวัอยา่งมี

ระดบัการศกึษาสงูสดุตัง้แตร่ะดบัประถมศกึษาจนถงึระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี อีกทัง้มาจากหลากหลาย

อาชีพ เช่น รับราชการ พนกังานบริษัท ประกอบธุรกิจสว่นตวั เป็นต้น และมีรายได้ทัง้หมดโดยประมาณ

ตัง้แตร่ะดบัต่ํากวา่ 15,000 บาท ไปจนถงึระดบัสงูกวา่ 75,000 บาท    

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจยั 

 การวิจยัครัง้นีมี้เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นมาตรวดัทัง้สิน้ 2 มาตรวดั คือ 

1. มาตรวดัรูปแบบความผกูพนัของ รวิตา ระย้านิล (2553) ซึง่พฒันามาจากมาตร 

experiences in close relationships-revised: ECR-R ของ Fraley, Waller และ Brennan 

(2002) มาตรวดัรูปแบบความผกูพนัของ ปารณีย์ อ่ิมธนาวณิช (2545) มาตร relationship 

scales questionnaire: RSQ ของ Griffin และ Bartholomew (1994) และมาตร albany 

measure of attachment styles: AMAS ของ McGowan, Daniels และ Byrne (2000)  
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2. มาตรวดัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้จากมาตรวดั 

work/non-work interference and enhancement scale ของ Fisher และคณะ (2009) 

3. แบบสอบถามข้อมลูพืน้ฐานจากกลุม่ตวัอยา่ง 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 นําเคร่ืองมือการวิจยัท่ีได้รับการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพแล้วไปดําเนินการเก็บข้อมลูกบักลุม่

ตวัอยา่ง และนําข้อมลูท่ีได้มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตเิพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 นําข้อมลูท่ีได้จากกลุม่ตวัอยา่งมาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิตด้ิวยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรม SPSS for windows และโปรแกรมคํานวณคา่สถิตสํิาเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

1. สถิตเิชิงพรรณนา (descriptive statistics)  

1.1 ใช้บรรยายลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

อายกุารทํางาน ตําแหนง่งาน รายได้ทัง้หมดโดยประมาณ ลกัษณะงานท่ีทํา จํานวนชัว่โมง

การทํางาน และจํานวนวนัทํางาน 

2. สถิตเิชิงอนมุาน (inferential statistics) เพ่ือหาคณุภาพของมาตรวดัและทดสอบสมมตฐิานการ

วิจยั ได้แก่ 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูสถิตพืิน้ฐานด้วย การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย (mean) สว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) 

1.2 การวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เพ่ือทดสอบการ

จําแนกความแตกตา่งและคา่ความเช่ือมัน่ของมาตร 

1.3 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ (correlation analysis) โดยใช้สถิตทิดสอบหาคา่สมัประสทิธ์ิ

สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson product moment correlation coefficient) 

1.4 การวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ความวิตกกงัวลในความผกูพนั มีคา่สมัประสทิธ์การถดถอยมาตรฐานเทา่กบั 0.16 สามารถ

ทํานายความแปรปรวนของการรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางานอยา่งมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .05  

2. ความวิตกกงัวลในความผกูพนั มีคา่สมัประสทิธ์การถดถอยมาตรฐานเทา่กบั 0.34 สามารถ

ทํานายความแปรปรวนของการรบกวนจากชีวิตนอกเหนือการทํางาน ไปสูชี่วิตการทํางานอยา่งมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .001  

3. ความวิตกกงัวลในความผกูพนั มีคา่สมัประสทิธ์การถดถอยมาตรฐานเทา่กบั 0.17 และจํานวน

ชัว่โมงการทํางาน ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์การถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.29 สามารถร่วมกนัทํานาย

การรบกวนจากชีวิตการทํางานไปสูชี่วิตนอกเหนือการทํางาน อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั .001    

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ได้แนวทางในการพฒันาพนกังานให้มีสขุภาวะทางจิตท่ีดีและซึง่สามารถนําไปสูค่วามสําเร็จของ

องค์กร 

2. ได้ความรู้เก่ียวกบัรูปแบบความผกูพนัและความพงึพอใจในชีวิตมากขึน้ 

3. นําความรู้ในด้านตา่ง ๆ มาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

4. ได้ทราบรูปแบบความผกูพนัของบคุคลทัว่ไป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5. ได้ทราบความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางานของบคุคลทัว่ไป ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

6. ได้ทราบอิทธิพลในการทํานายของรูปแบบความผกูพนัท่ีมีตอ่ความสมดลุระหวา่งชีวิตและ 

การทํางาน 

7. ได้ทราบความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบความผกูพนัตา่ง ๆ และความสมดลุระหวา่งชีวติและ 

การทํางานแบบตา่ง ๆ 

 

ข้อจาํกัดในงานวิจยั 

1. เน่ืองจากงานวิจยัชิน้นี ้ไมไ่ด้เลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีมาจากองค์กรเดียวกนัทัง้หมด จงึไมส่ามารถ

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะการทํางานหรือนโยบายการทํางานขององค์กรหนึง่ ๆ และ

ความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการทํางาน  



68 

2.  กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นีมี้การกระจายของลกัษณะทางประชากร เช่น อาย ุอาชีพ อายุ

การทํางาน รายได้ ไมม่ากนกั ทําให้ความสามารถในการเป็นตวัแทนของประชากรอาจไมดี่นกั 

3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบความผกูพนัและความสมดลุระหวา่งชีวิตกบั

การทํางานยงัมีไมม่ากนกั จงึทําให้ฐานข้อมลูในเร่ืองนีมี้จํากดั 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะขององค์กรใกล้เคียงกนั หรือศกึษาเฉพาะในองค์กรหนึง่ ๆ 

2. ควรเก็บกลุม่ตวัอยา่งเพิ่ม เพ่ือให้มีการกระจายของลกัษณะทางประชากรมากขึน้ เชน่ มีอายุ

หลากหลาย มีหลากหลายอาชีพ หลากหลายรูปแบบการทํางาน มีความแตกตา่งทางการศกึษา

หรือเศรษฐสถานะ ฯลฯ หรืออาจใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (stratified sampling) 

3. ในการศกึษาเก่ียวกบัความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน อาจมุง่เน้นตวัแปรทํานายท่ีไมใ่ช่

คณุลกัษณะสว่นบคุคล เชน่ บคุลกิภาพ แตมุ่ง่เน้นตวัแปรตา่ง ๆ ในชีวติการทํางาน เช่น ความพงึ

พอใจในงาน ความเครียดในงาน หรือมุง่เน้นตวัแปรตา่ง ๆ ในชีวิตนอกเหนือการทํางาน เช่น การ

ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ความพงึพอใจในชีวิต 
 

 



รายการอ้างองิ 

 

รายการอ้างองิภาษาไทย 

ณฐัสดุา เต้พนัธ์. (2544). ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบความผูกพนัและเจตคติในการแสวงหาความ
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ภาคผนวก ก 

ตวัอย่างมาตรที่ใช้ในการวิจัย 

 

แบบสอบถาม 

คณะจติวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่าน 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของโครงงานทางจิตวทิยาของนิสติชัน้ปีท่ี 4 คณะจิตวิทยา  

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพ่ือศกึษารูปแบบความผกูพนัและความสมดลุระหวา่งชีวิตและการทํางาน ของ

บคุคลทัว่ไปท่ีทํางานอยูใ่นปัจจบุนั 

 แบบสอบถามฉบบันี ้ไม่มีคาํตอบใดที่ถูกหรือผิดและเพ่ือความสมบรูณ์ของการศกึษา 

คณะผู้วิจยัขอความร่วมมือผู้ตอบแบบสอบถามทกุท่านโปรดตอบแบบสอบถามนีทุ้กข้อ และตอบตาม

ความรู้สึกที่ตรงกับตวัท่านมากที่สุดโดยข้อมลูทัง้หมดท่ีได้จากการสํารวจในครัง้นีจ้ะถกูเก็บเป็น

ความลบั และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ตอ่ตวัทา่นทัง้สิน้ทัง้นีก้ารนําเสนอผลการศกึษาจะเป็นไปในลกัษณะ

ของการวิเคราะห์ในภาพรวมและจะไมมี่การแสดงข้อมลูรายบคุคล 

 สดุท้ายนี ้คณะผู้วิจยัขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามนี ้

 

          ขอบคณุเป็นอยา่งสงูในความร่วมมือ 

อารดี เจริญยิง่วฒันา 

สริิกาญจน์ จิตลดาพร 

รัตนพรรณ สง่เสริมสวสัดิ ์
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ตวัอย่างมาตรวัดรูปแบบความผูกพนั 

 

ส่วนที่ 1 มาตรวัดรูปแบบความผูกพนั 

 คาํชีแ้จง: โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปนี ้แล้วทําเคร่ืองหมาย   ล้อมตวัเลขในช่องท่ีตรงกบั

ความรู้สกึของท่าน 

 มากท่ีสดุเพียง 1 ตวัเลือก โดยมีระดบั 1-7 ดงันี ้(โปรดตอบให้ครบทกุข้อ) 

  1  =  ไมต่รงเลย      5  =  ตรงเลก็น้อย 

  2  =  ไมต่รงปานกลาง     6  =  ตรงปานกลาง 

  3  =  ไมต่รงเลก็น้อย     7  =  ตรงมากท่ีสดุ 

  4  =  ตรงและไมต่รงพอๆกนั 

 

ข้อ ข้อความ 
ไม่ตรง

เลย 

ไม่ตรง

ปาน

กลาง 

ไม่ตรง

เล็ก 

น้อย 

ตรง

และไม่

ตรงพอ 

ๆกัน 

ตรง

เล็ก 

น้อย 

ตรง

ปาน

กลาง 

ตรง

มาก 

ที่สุด 

1 ฉนัมกักงัวลวา่...................... 1 2 3 4 5 6 7 

2 ฉนัรู้สกึ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

3 ฉนักลวัวา่...................... 1 2 3 4 5 6 7 

4 เม่ือฉนัไมส่บายใจฉนัก็จะ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

5 ฉนักลวัวา่...................... 1 2 3 4 5 6 7 
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ตวัอย่างมาตรวัดความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงาน 

 

ส่วนที่ 2 มาตรวัดความสมดุลระหว่างชีวิตและการทาํงาน 

 คาํชีแ้จง: ในช่วง 3 เดอืนที่ผ่านมา ท่านมีความรู้สึกตรงกับข้อความดงักล่าวมากน้อย

เพียงใด 

แล้วทําเคร่ืองหมาย      ล้อมตวัเลขในช่องท่ีตรงกบัความรู้สกึของท่านมากท่ีสดุเพียง 1 ตวัเลือก  

โดยมีระดบั 1-7 ดงันี ้(โปรดตอบให้ครบทกุข้อ) 

  1  =  ไมเ่คย      5  =  บอ่ย 

  2  =  นาน ๆ ครัง้     6  =  บอ่ยมาก 

  3  =  บางครัง้      7  =  เป็นประจําทกุวนั 

  4  =  คอ่นข้างบอ่ย 

 

ข้อ ข้อความ ไม่เคย 
นานๆ

ครัง้ 

บาง 

ครัง้ 

ค่อน 

ข้าง

บ่อย 

บ่อย 
บ่อย

มาก 

เป็น

ประ

จาํ 

ทุกวัน 

1 ฉนัรู้สกึ...................... 1 2 3 4 5 6 7 

2 ฉนัเป็นทกุข์...................... 1 2 3 4 5 6 7 

3 งานท่ีทํา...................... 1 2 3 4 5 6 7 

4 ฉนัทํางาน...................... 1 2 3 4 5 6 7 

5 ฉนัรู้สกึ...................... 1 2 3 4 5 6 7 
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ตวัอย่างแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

คาํชีแ้จง: โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงใน   �  หรือเตมิข้อความในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

คณุ 

1. เพศ  �  ชาย  �  หญิง 

2. อายุ .........................  ปี 

3. สถานภาพสมรส �  โสด  �  สมรส �  อ่ืน ๆ .................................. 

3.1 ในกรณีท่ีสมรสแล้ว �  ไมมี่บตุร �  มีบตุร จํานวน .................... คน  

4. ระดบัการศึกษา �  ประถมศกึษา   �  มธัยมศกึษา  

    �  ปวช. หรือเทียบเท่า   �  ปวส. หรือเทียบเท่า 

    �  ปริญญาตรี    �  สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ �  รับราชการ  �  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  �  พนกังานบริษัท 

  �  รับจ้างทัว่ไป  �  ประกอบธรุกิจสว่นตวั  �  พนกังานมหาวิทยาลยั 

  �  อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ ................................................ 

6. ท่านทาํงานที่ทาํงานปัจจุบนัมานาน .................... ปี 

7. ตาํแหน่ง �  พนกังาน / ลกูจ้างทัว่ไป �  หวัหน้างาน / หวัหน้าแผนก 

   �  ผู้จดัการ   �  อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ................................. 

8. รายได้ทัง้หมดโดยประมาณ (บาท / เดือน) 

  �  ต่ํากวา่ 15,000  �  15,001 – 30,000  �  30,001 – 45,000 

  �  45,001 – 60,000  �  60,001 – 75,000  �  มากกวา่ 75,000 

9. ลักษณะงานที่ทาํ �  งานประจํา (Full-time) �  งานชัว่คราว (Part-time)  

    �  งานเป็นกะ (Shift-work) �  งานอิสระ (Freelance)  

10. ท่านทาํงานเป็นเวลา ..................... ช่ัวโมง / วัน และ ..................... วัน / สัปดาห์ 
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ภาคผนวก ข 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตร (CITC) 

ตารางท่ี ข 1 

ผลการวิเคราะห์รายขอ้ของมาตรวดัความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการทํางานทัง้ 4 องค์ประกอบ โดยการ

วิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างขอ้คําถามแต่ละขอ้กบัขอ้คําถามอืน่ ๆ ทัง้หมดในแต่ละดา้น 

(Corrected Item-Total Correlation-CITC) และค่าสมัประสิทธ์ิความคงทีภ่ายในแบบแอลฟา 

(Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) ของแบบสอบถามในขัน้ตอนการพฒันามาตรวดั 

โดยมี N=143 

ข้อ ข้อความ 
CITC 

(N=143) 

ข้อที่ผ่านการ

วิเคราะห์ CITC 

ชีวิตการทาํงานส่งผลรบกวนชีวิตส่วนตวั (WIL) 

1 ฉนัรู้สกึ...................... .34  

6 เพราะภาระงาน...................... .68  

10 ฉนัละเลย...................... .63  

15 ฉนัต้องพลาด...................... .67  

19 งานของฉนั...................... .66  

22 ชีวิตสว่นตวั...................... .54  

α .82 

ชีวิตส่วนตวัส่งผลรบกวนชีวิตการทาํงาน (LIW) 

2 ฉนัเป็นทกุข์...................... .56  

8 ฉนัมีความยากลําบาก...................... .66  

12 ฉนัรู้สกึเหน่ือย...................... .73  

16 ชีวิตสว่นตวั...................... .64  

20 ฉนัคงทุ่มเท...................... .58  

24 เม่ือลงมือ...................... .65  

α .85 

การรบกวนกันในชีวิตทัง้สองทศิทาง (WIL และ LIW) มีค่า α .88 
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ข้อ ข้อความ 
CITC 

(N=143) 

ข้อที่ผ่านการ

วิเคราะห์ CITC 

ชีวิตการทาํงานส่งผลเกือ้หนุนชีวิตส่วนตวั (WEL) 

3 งานท่ีทํา...................... .63  

5 ฉนัรู้สกึ...................... .72  

9 งานทําให้...................... .64  

13 งานของฉนั...................... .72  

18 งานช่วยให้...................... .73  

23 ชีวิตของฉนั...................... .71  

α .88 

ชีวิตส่วนตวัส่งผลเกือ้หนุนชีวิตการทาํงาน (LEW) 

4 ฉนัทํางาน...................... .61  

7 ชีวิตสว่นตวั...................... .72  

11 สิง่ท่ีเกิดขึน้...................... .69  

14 ชีวิตสว่นตวั...................... .78  

17 ชีวิตสว่นตวั...................... .73  

21 ชีวิตสว่นตวั...................... .70  

α .89 

การเกือ้หนุนในชีวิตทัง้สองทศิทาง (WEL และ LEW) มีค่า α .90 

 

หมายเหต ุ คา่วิกฤตของ r (140) = .16, α = .05 (หนึง่หาง) 
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ประวัตผู้ิเขียนโครงงานทางจติวิทยา 

 

 นางสาวรัตนพรรณ สง่เสริมสวสัดิ ์เกิดวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 จบการศกึษาระดบั

มธัยมศกึษาจากโรงเรียนเตรียมอดุมศกึษา เม่ือปี พ.ศ. 2552 และเข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาวิทยา

ศาสตรบณัฑิต คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 นางสาวสริิกาญจน์ จิตลดาพร เกิดวนัท่ี 16 เมษายน พ.ศ. 2535 จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา

จากโรงเรียนศกึษานารีวทิยา เม่ือปี พ.ศ. 2552 และเข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต 

คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 นางสาวอารดี เจริญยิ่งวฒันา เกิดวนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2535 จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา

จากโรงเรียนวฒันาวิทยาลยั เม่ือปี พ.ศ. 2552 และเข้าศกึษาตอ่ในระดบัปริญญาวิทยาศาสตรบณัฑิต 

คณะจิตวิทยา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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