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เจษฎา ชนะพินิจวงศ์: แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย. 
(GUIDELINES FOR DEVELOPING MANAGEMENT OF WOODBALL  
ASSOCIATION  OF THAILAND) 
อ.ทีป่รึกษาวทิยานพินธ์หลัก : รศ. เทพประสิทธ์ิ  กุลธวัชวิชัย, 148 หน้า.  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬา วู้ดบอลแห่ง

ประเทศไทยโดยใชแ้บบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  ที่เป็นสมาชิกสมาคมฯจ านวน 222 คน และ
ผูป้ฎิบัติหน้าที่ของสมาคมฯจ านวน 30 คน และใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้บริหารจ านวน 5 คน แล้วน า
ผลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ โดยหาร้อยละ ค่าความถ่ีค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานก่อนสรุปเป็น
แนวทางให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คนพิจารณาประเมินค่า IOC เป็นแนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคม
กีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

ผลการวิจัย 

สภาพปัญหาของการจดัการสมาคมกีฬาวูด้บอลแห่งประเทศไทยในด้านทรพัยากรในด้านการบริหารโดย
รวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 2.35) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความความคิดเห็นในด้าน การเงิน
และงบประมาณอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และด้าน
การจัดการอยู่ในระดับน้อย  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศ
ไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 1.63)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
น้อยทุกด้าน 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยสรุปได้ว่า  ด้านบุคลากรสมาคมฯ
ควรจัดอบรมเพื่อเพิ่มจ านวน ผู้ตัดสินและเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการแข่งขัน ให้มีจ านวนมากขึ้น
เพื่อมีความเพียงพอต่อความต้องการ ด้านการเงินและงบประมาณ สมาคมฯควรหาแหล่งเงินทุน
สนับสนุนเพิ่มเช่นการจัดท าระบบสิทธ์ิประโยชน์เพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน ด้าน
วัสดุอุปกรณ์และสถานที่ สมาคมฯ ควรมีสนามวู้ดบอลเพื่อให้กีฬาท าการฝึกซ้อมและเพื่อจัดการแข่งขันกระจาย
ไปยังทั่วทุกภาคของประเทศ ด้านการจัดการ สมาคมฯควรมีการประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน ามาเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป   
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 The purposes of this research were to study about guidelines for developing 
management of Woodball Association of Thailand in the aspects of resource management, 
sport management process and satisfaction of the Woodball Association’s players a total of 
222 subjects answered the questionnaire was used as a survey tool. A total of 6 subjects 
answered the interview. Data were analyzed statistically by using meand and standard 
deviation. Then concluded as guidelines for 6 experts considered to be guidelines for 
developing management of Woodball Association of Thailand. 

Results 
State, Problems of management Wood Ball Association of Thailand in the 

overall resource management at a low level (mean 2.35), and when considering the finding 
that The level on the side. Financial and budget in the most And personnel at a high level. 
Portion of the site. And materials management at a low level. Officials, practitioners Wood 
Ball Sports Association of Thailand with comments on problems in the process management 
of the Athletic Association of Thailand Wood Ball. Overall was low (mean 1.63), and 
considering the individual aspects. The low level in all aspects. 

Guidelines for Management Development Association of Thailand Wood Ball 
concluded that Human society should be organized to increase the number. Referees and 
tournament officials. A lot more to have enough demand. Finance and budget. Association 
should seek funding to support such a system to obtain the benefit of public and private 
funding. The materials and the association should have a Wood Ball to make sports training 
and competition to spread to all regions of the country. Management. The association should 
be evaluated for implementation. To be used as a guideline to improve the performance 
further. Field of Study    :       Sports Science 
  
signature..............................................      

Student’s Signature 
 
  
 

Academic Year :               2012  
signature..........................................      

Advisor’s Signature  
 



ฉ 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์เทพ
ประสิทธ์ิ  กุลธวัชวิชัยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และตรวจทาน
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนการอบรมส่ังสอน ให้ความรู้ และข้อคิดต่างๆ ที่สามารถน ามาใช้
ในสังคมปัจจุบันนอกเหนือจากการศึกษาอีกด้วย 
 ขอขอบพระคุณ  ดร .  จุฑา  ติ งศภัทิ ย์  ผู้ ช่ ว ยศาสตราจารย์  ดร . วันชั ย  บุญรอด                     
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พราม อินพรม ที่ให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์แก่งานวิจัยนี้และสละเวลา
มาสอบวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จ ลุล่วงไปด้วยดี  ขอขอบพระคุณ ดร. พัฒนาชาติ  กฤดิบวร                  
นางจันทร์นี กฤดิบวร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุชิตร แท้สูงเนินที่สละเวลาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการ
ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของงานวิจัยนี้ ขอขอบพระคุณ อาจารย์ฉัตรชัย มะสุนสืบ และรอง
ศาสตราจารย์  ดร.สบสันติ์  มหานิยมที่สละเวลาในการตรวจเครื่องมือการวิจัย และผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัยที่ให้การสนับสนุนส าหรับทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์ส าหรับนิสิต ใน
การท าวิจัยครั้งนี้ด้วย 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยทุกท่านที่
ได้สละเวลาและให้ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดร. จิราวัฒน์ ขจรศิลป์
กรรมการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยที่คอยช่วยเหลือในการให้ค าปรึกษา ประสานงาน 
และให้แนวคิดในการท าการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งผู้ฝึกสอน นักกีฬาหรือสมาชิกชมรมทุกๆ ท่านที่ได้
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี รวมถึงพี่ น้อง และเจ้าหน้าที่คณะวิทยาศาสตร์
การกีฬาทุกคน ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์ทุกท่าน ที่เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้
ส าเร็จลงได้ 
 การวิจัยครั้งนี้ไม่อาจส าเร็จได้หากขาดก าลังใจจากคุณพ่อยงยุทธ-คุณแม่ ทิพรัตน์          
ชนะพินิจวงศ์ และสมาชิกทุกคนในครอบครัวของผู้วิจัย ขอขอบคุณทุกท่านด้วยความเคารพสูงสุด 
และหากงานวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดผลประโยชน์ในทางใด ผู้วิจัยขอมอบความดีเหล่านั้นแก่บุพการีทั้ง
สอง 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรปัญหำ 
กีฬาเป็นการออกก าลังกายที่ก่อให้เกิดการพัฒนา ในด้านสุขภาพ และ สมรรถภาพ                  

ทั้งร่างกาย และจิตใจ ผู้ที่เล่นกีฬาเป็นประจ าจึง เป็นผู้ท่ีมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี ดังนั้นกีฬาจึง
เป็นปัจจัยที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม เพราะเมื่อมนุษย์มีสุขภาพร่างกายและจิตใจ
ที่ดีแล้ว ย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานและด าเนินชีวิตประจ าวันที่ดีด้วย ดังพระราชด ารัส
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช มหาราช ท่ีได้ทรงโปรดเกล้าฯ พระราชทานเนื่อง
ในวันกีฬาแห่งชาติ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2531 มีความว่า “การกีฬาเป็นส่ิงที่มีจุดประสงค์พื้นฐาน 
เพื่อที่จะส่งเสริมให้ร่างกายแข็งแรง และสามารถที่จะแสดงฝีมือในเชิงกีฬาเพื่อความสามัคคี และ
เพื่อให้คุณภาพของมนุษย์ดีขึ้น เวลานี้การกีฬานับว่ามีความส าคัญในทางอ่ืนด้วย คือ ท าให้คนใน
ประเทศชาติได้หันมาปฏิบัติในส่ิงที่เป็นประโยชน์ในทางสุขภาพของร่างกายและจิตใจ ท าให้
สามารถอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุขทั้งยัง เป็นส่ิงที่ก่อให้เกิดความเจริญของบ้านเมืองอีกด้วย ”                
(การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2531)  กีฬาจึงเป็นกิจกรรมที่จะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
มนุษย์ ส าหรับความส าคัญของกีฬานั้น ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้  กีฬา เป็นกิจกรรมที่มี                   
การเคล่ือนไหวและลีลาการเล่นภายใต้กติกาอย่างเป็นระเบียบโดยมุ่งหวังการแข่งขัน หรือ                 
ความสนุกสนาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญหา 
(การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2531) กีฬา คือ กิจกรรมหรือการเล่นเพื่อความสนุกเพลิดเพลิน เพื่อเป็น             
การบ ารุงแรงหรือเพื่อผ่อนคลายความเครียดทางจิต (ราชบัณฑิตยสถาน, 2550) 
 แผนยุทธศาสตร์ที่ชี้กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศฉบับปัจจุบันที่ ก าลังใช้อยู่คือ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซ่ึงมุ่งพัฒนาสู่ “สร้างสมดุล
การพัฒนา”ภายใต้แนวปฏิบัติของ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ต่อเนื่องจากแผนที่พัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมฉบับท่ี 10 ที่ได้อัญเชิญ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าทางในการพัฒนา
และบริหาร ประเทศควบคู่ไปกับกระบวนการทัศน์การพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี “คน
เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” และให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่สมดุล ทั้งด้านตัวคน สังคม 
เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างระบบบริหารจัดการภายในที่ดี ให้เกิดขึ้นใน
ทุกระดับอันจะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มี “คน” เป็นศูนย์กลางได้อย่างแท้จริง (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ,2554) ความส าคัญและแนวนโยบายดังที่
กล่าวมา รัฐบาลจึงได้น ากีฬามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน เพราะกีฬาเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อ
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ชีวิตมนุษย์ กีฬาเป็นที่นิยมแข่งขันกันทั่วโลกตั้งแต่ อดีตจนถึงปัจจุบัน ยิ่งโลกและสังคมมีความ
เจริญ และสังคมมีความซับซ้อนมากเท่าไร กีฬาก็ยิ่งมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตมากยิ่งขึ้น
เท่านั้น ทั้งนี้เพราะการเล่นกีฬานอกจากจะท าให้ร่างกายแข็งแรง ยังท าใ ห้ผู้เล่นได้รับความ
สนุกสนานสามารถขจัดความเครียด ท่ีเกิดจากการท างานเพื่อประกอบอาชีพของบุคคลได้เป็นอย่าง
ดี อีกทั้งยังท าให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบรูณ์ รัฐบาลจึงได้ให้ ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตาม
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2531 – 2539) แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2540 – 2544) แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2545 – 2549) แผนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2550 – 2554)แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555 – 2559)  ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ในการพัฒนาศักยภาพของคนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ซ่ึงแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2550 – 2554) จะมี
การเชื่อมโยงแผนพัฒนาการกีฬาระดับชาติไปสู่ระดับภูมิภาค ลงลึกถึงรากหญ้าคือ ระดับท้องถ่ิน 
และบูรณาการแผนงานต่างๆ ให้สอดคล้องกันในทุกระดับแผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ และได้
ก าหนด ยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้6 ยุทธศาสตร์ได้แก่  

1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการออกก าลังกายและการกีฬาขั้นพื้นฐาน 
2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน 
3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 
4. ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาการกีฬาเพื่อการอาชีพ 
5. ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการกีฬา 
6. ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาการบริหารการกีฬาและการออกก าลังกาย 

กีฬาวู้ดบอล(Wood Ball) เป็นกีฬาใหม่ ที่นายเวิงหมิง ฮุย (Mr. Ming-hui Weng) ชาว
ไต้หวันเป็นผู้คิดประดิษฐ์ขึ้นในปี พ.ศ. 2533 โดยมีจุดประสงค์เพื่อ ให้คุณพ่อของเขามีสถานที่ออก
ก าลังกายท่ีประกอบไปด้วยสวนดอกไม้ เขาได้ซ้ือที่กว้างริมภูเขา แห่งหนึ่งที่อยู่ในเมืองไทเป และ
ได้วางแผนปรับปรุงท่ีดินส าหรับปลูกต้นไม้ดอกไม้ ต่อมาสถานที่แห่งนี้เองได้กลายเป็นสนามวู้ด
บอลแห่งแรก โดยมีช่ือว่า โห้ฮัว หยวน ซ่ึงแปลว่าสวนหลังบ้าน ก่อนหน้านี้ นาย เวิง หมิงฮุย ชอบ
เล่นกอล์ฟ แต่มีความรู้สึกว่าการเล่นกีฬากอล์ฟมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ดังนั้น นายเวิง จึงเริ่มคิดที่
ประดิษฐ์ อุปกรณ์ง่ายๆขึ้นมา เพื่อให้ตนเองสามารถตีลูกบอล ในบริเวณเนินเขาที่สวยงามของ
ตนเองได้อย่างมีความสุข โดยส่ิงท่ีจะประดิษฐ์นี้ ต้องมีความกลมกลืนกับธรรมชาติ น่าจะท ามาจาก
ไม้ เพื่อจะได้เหมาะสมกับสถานที่ท่ีสวยงาม แวดล้อมด้วยต้นไม้และดอกไม้แห่งนี้  
 ส าหรับกีฬาวู้ดบอลในประเทศไทย เริ่มต้นในปี พ.ศ. 2538 โดย ดร.ฟิลิปส์  เซ็ง (Phillip 

Chung) ซ่ึงมีความสัมพันธ์เป็นเพื่อนร่วมช้ันในระดับปริญญาเอกของ ดร.พัฒนาชาติ  กฤดิบวช ณ 
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มหาวิทยาลัยนิวเม็กซิโก (University of New Mexico) ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นผู้น า นายเวิงหมิง 

ฮุย และคณะบริหารมาสาธิตวิธีการเล่นกีฬาวู้ดบอล ที่โรงเรียนกีฬาจังหวัดขอนแก่น  โดย ดร.

พัฒนาชาติซ่ึงขณะนั้นด ารงต าแหน่งอาจารย์ใหญ่มีความสนใจในกีฬาชนิดใหม่นี้เป็นอย่างมาก 

เนื่องจากเห็นว่า เล่นได้ง่าย กฎ กติกา ไม่มีความยุ่งยาก และสามารถเล่นได้ทุกเพศทุกวัย ต่อมาทาง

ประเทศไต้หวัน ได้มีหนังสือเชิญมายัง กรมพลศึกษา ให้ไปดูงาน ณ ประเทศไต้หวัน โดยมี         

รศ.ดร.ทองคูณ หงส์พันธ์ุ ซ่ึงด ารงต าแหน่งรองอธิบดี ณ ขณะนั้น เป็นหัวหน้าคณะ ไปดูงานด้านพล

ศึกษาในครั้งนั้น ท าให้ เห็นการเล่นวู้ดบอลอย่างแพร่หลายในประเทศไต้หวัน โดยเฉพาะภายใน

สวนสาธารณะต่างๆ จึงเล็งเห็นว่า กีฬาชนิดนี้ สามารถช่วยส่งเสริมสุขภาพได้ทุกระดับ ทุกเพศ ทุก

วยั ดังนั้น เม่ือกลับมาจึงได้จัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกีฬาวู้ดบอลเป็นครั้งแรก ณ โรงเรียนกีฬา

จังหวัดขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2538 ซ่ึงมีบุคลากรจากโรงเรียนต่างๆในจังหวัดขอนแก่นและจังหวัด

ใกล้เคียง เข้าอบรม จึงนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของกีฬาวู้ดบอลในประเทศไทย และมีการเผยแพร่มาเป็น

ล าดับต่อมาจนกระทั่งได้ก่อตั้งสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย เมื่อวันที่ 18 เมษายน 2551 โดย

มี ดร.พัฒนาชาติ กฤดิบวช เป็นนายกสมาคมคนแรกจากนั้นมีการส่งนักกีฬาวู้ดบอลเข้าร่วมการ

แข่งขันระดับนานาชาติ ในรายการ วู้ดบอลชิงแชมป์โลก,วู้ดบอลชิงแชมป์เอเชีย, กีฬามหาวิทยาลัย

โลก, กีฬาเอเชี่ยนบีชเกมส์ ในต่างประเทศ  และมีการจัดแข่งขันกีฬาวู้ดบอล ภายในประเทศหลาย

รายการ อาทิ วู้ดบอลชิงแชมป์ประเทศไทย, กีฬานักเรียนนักศึกษาแห่งประเทศไทย,กีฬาเยาวชน

แห่งชาติ, กีฬาผู้สูงอายุ กีฬาชาวไทยภูเขา กีฬาชายแดนไทย-มาเลย์ และล่าสุดกีฬาแห่งชาติ โดยใน

การแข่งขันระดับ นานาชาตินักกีฬาไทยประสบความส าเร็จ ในการแข่งขันเป็นอย่างมาก ในกีฬาเอ

เชี่ยนบีชเกมส์ ครั้งที่ 2 ที่ประเทศโอมาน นักกีฬาวู้ดบอลของไทย ก็สามารถครองชัยชนะได้ 4 

เหรียญทอง ซ่ึงรายการดังกล่าวมีเหรียญทองให้ชิงชัย ท้ังหมด 4 เหรียญทอง 

 จากที่กล่าวมา เนื่องจากวู้ดบอลเป็นกีฬาท่ีเหมาะกับทุกเพศทุกวัย ต้นทุนในการเริ่มเล่นต่ า
ได้ทักษะกีฬาใกล้เคียงกับกีฬากอล์ฟ และเริ่มมีการแข่งขันอย่างแพร่พลาย ทั้งยังสอดคล้อง กับ
แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2555 – 2559) จะมีการเชื่อมโยงแผนพัฒนาการกีฬา
ระดับชาติไปสู่ระดับภูมิภาค ลงลึกถึง ระดับท้องถ่ิน และเห็นควรส่งเสริมในยุทธศาสตร์ที่ 2 คือการ
พัฒนาการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหาร
จัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ในหลักการจัดการอย่างไร เพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาให้กีฬา วู้ดบอลต่อไป 
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ค ำส ำคัญ 

แนวทางการพัฒนา ,การจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 
ปัญหำในกำรวิจัย 

การจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย เป็นอย่างไร และควรมีแนวทางในการ
พัฒนาเพ่ือให้กีฬาวู้ดบอลต่อไปอย่างไร  
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. การวิจัยนี้มุ่งท าการศึกษาการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านต่างๆ
ดังนี้ 

1.1 ทรัพยากรในการจัดการ (4 M’s)                                                              
1.2 กระบวนการจัดการ (POLC)  
1.3 ความพึงพอใจของผู้ที่เป็นสมาชิกสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ผู้บริหารบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ
นักกีฬา เจ้าหน้าที่รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอ่ืนๆในการบริหารจัดการบริหารงานของสมาคมกีฬา              
วู้ดบอลแห่งประเทศไทย และผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
ค ำจ ำกัดควำมของกำรวิจัย 

แนวทำงกำรพัฒนำ  หมายถึง วิธีการหรือหนทางที่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงซ่ึงมี               
การวางแผน,การจัดการองค์กร,การน า และ การควบคุม โดย ก าหนดทิศทางไว้ล่วงหน้า โดย              
การเปล่ียนแปลงนี้ต้องเป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น  

กำรจัดกำร หมายถึง การใช้ศาสตร์ และศิลปะ เพื่อด าเนินการจัดการในด้านของ ทรัพยากร
การบริหาร กระบวนการบริหาร ผลการด าเนินงานด้านกีฬา ให้บรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย  หมายถึง สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย  
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ทรัพยำกรในกำรบริหำร หมายถึง ทรัพยากรต่างๆ ท่ีใช้ในหลักการบริหาร ได้แก่ บุคลากร
(Man), การเงินและงบประมาณ(Money), สถานที่  วัสดุอุปกรณ์ และ ส่ิงอ านวยความสะดวก
(Materials), การจัดการ (Management) 

กระบวนกำรจัดกำร หมายถึง หน้าที่ต่างๆ หรือ กิจกรรมพื้นฐานที่ ผู้บริหารต้องท า 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) ก าหนดส่ิงท่ีต้องการบรรลุ ก าหนดวัตถุประสงค์และขั้นตอน
ที่จะบรรลุผล มีการวางแผนเพื่อมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การจัดองค์การ (Organizing) ทั้งการจัด
โครงสร้างองค์การ จัดคน จัดทรัพยากรต่างๆให้พร้อมต่อการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้
ภาวะผู้น า (Leading) เป็นการกระตุ้นให้พนักงานท างานให้ส าเร็จด้วยความเต็มใจหรือไม่ต้องบังคับ
เพราะผู้บริหารคือผู้ที่ท างานให้ส าเร็จโดยไม่ต้องลงมือท าเองหรืองานส าเร็จโดยผู้อ่ืน จึงต้องใช้
ภาวะผู้น าจูงใจคนให้อยากท างานให้ดี กระตุ้นความกระตือรือร้นของคนในองค์การให้ท างานหนัก
เพื่อบรรลุแผนงานที่ส าคัญ การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตามและประเมินผลงานว่าเป็นไป
ตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้และบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือไม่ 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ส่ิงท่ีสะท้อนผลด าเนินการในส่วนของทรัพยากร      ในการบริหาร 
กระบวนการจัดการ จากผลการด าเนินงานด้านการบริหาร 

บุคลำกร (Man) หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ ดูแลรับผิดชอบ เกี่ยวกับการท างานของ 
สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

กำรเงินและงบประมำณ (Money) หมายถึง งบประมาณ ที่ใช้ในการบริหารจัดการกีฬา 
สถำนที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (Materials) หมายถึง การจัดการด้าน

สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับสมาคมวู้ดบอล 
กำรจัดกำร (Management) หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินไปเป็นขั้นเป็นตอน ที่จะน าไปสู่

เป้าหมายของ สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
กำรวำงแผน (Planning) หมายถึง การก าหนด วิธีการปฏิบัติงาน หรือแผนการไว้เป็น             

การล่วงหน้า เพื่อผลส าเร็จตามท่ีต้องการ ซ่ึงจะต้องค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งนี้เพื่อให้แผนงานที่
ก าหนดไว้มีความสอดคล้องตรงกันในการด าเนินงาน 

กำรจัดกำรองค์กร (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างงานที่ประกอบด้วยการก าหนด
ต าแหน่งงาน การจัดกลุ่มงานเป็นหน่วย เป็นฝ่าย หรือเป็นส่วนงานอ่ืนๆ และมอบหมายให้
รับผิดชอบงานนั้นๆ ให้แก่สมาชิกในองค์กร หรือชมรมได้ด าเนิน การปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงเป้าหมาย
ที่วางไว้ 

กำรน ำ (Leading) หมายถึง การจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา การส่ังการ การคัดเลือกช่องทาง           
การส่ือสารที่มีประสิทธิผลที่สุด ตลอดจนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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กำรควบคุม (Controlling) หมายถึง กิจกรรมการติดตามผลและแก้ไขปรับปรุงส่ิงที่จ าเป็น 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่างานบรรลุตามท่ีได้วางแผนไว้ 

กีฬำเพื่อมวลชน หมายถึง กิจกรรมการออกก าลังกาย กีฬา และนันทนาการ ในช่วงเวลาให้
เป็นประโยชน์ หรือเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และสมรรถภาพ ของสมาชิกชมรมวู้ดบอล 

ผู้บริหำรที่บริหำรงำนด้ำนกีฬำ หมายถึง ผู้บริหารของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย
ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมีหน้าที่ดูแล รับผิดชอบ การบริหารงานของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศ
ไทย 

ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกีฬำ หมายถึง บุคลากรของสมาคมวู้ดบอล ที่มีหน้าที่ด าเนินงานของ
สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

ผู้รับบริกำรด้ำนกีฬำ   หมายถึง  สมาชิกของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ที่ได้รับ          
การบริการจากสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทราบถึงวิธีการด าเนินการบริหารของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
2. เพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนากีฬาวู้ดบอล ส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไป นิยมการเล่น

กีฬาวู้ดบอลเพื่อเป็นการออกก าลังกายกันมากขึ้น 
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บทที่ 2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกีย่วขอ้ง 
 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย” ผู้วิจัย
ได้ศึกษาค้นคว้าจากต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารและจัดการ 
2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาเพื่อมวลชน แผนพัฒนา

การกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2555-2559) 

3. ประวัติสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
4. ข้อบังคับการกีฬาแห่งประเทศไทยฉบับที่ 6  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริหำรและจัดกำร 

การบริหารและจัดการ มีความหมายแตกต่างออกไปในความนึกคิดของแต่ละบุคคล การท า
ความเข้าใจความหมายของการบริหารจัดการจะเกิดประโยชน์ต่อการน าความรู้ไปใช้ในการบริหาร
และจัดการองค์กร นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ดังนี้ คือ 

 ไฮแมน และสก็อตต์(Haiman and Scott  ,1970) ได้ให้ความหมายว่า “การจัดการ คือ 
กระบวนการทางสังคม และ เทคนิคในการใช้ทรัพยากรการบริหารในการด าเนินงานขององค์กร
และท าให้เปล่ียนแปลงเพื่อให้ประสบผลส าเร็จหรือบรรลุจุดประสงค์ขององค์กร” 

จุฑา ติงศภัทิย์  ( 2547) ได้กล่าวว่าการบริหารหรือด าเนินงานใดๆ ก็ตามจะต้องมี             
การสนับสนุน(Support) ที่ดีไปยังองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน คือ บุคลากร,การเงิน,งบประมาณ
สถานที,่วัสดุอุปกรณ์,เครื่องอ านวยความสะดวก และการจัดการ การบริหารหรือการด าเนินงาน
นั้นๆ จึงจะประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 

คมชนัญ โวหาร (2551) ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า “การท างานของบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยใช้ท้ังศาสตร์ และศิลปะ น ามากระท าเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

การบริหารองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย ที่ต้องการนั้นจะต้องมีการ
บริหารองค์กรอย่างเป็นระบบซ่ึงประกอบด้วยส่ิงน าเข้า (Input) กระบวนการ(Process) ส่ิงส่งออก 
(Output) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) และสภาพแวดล้อม (Environment) นอกจากนี้ สมพงษ์ 
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เกษมสิน (2526)กล่าวว่า กระบวนการบริหารทั่วไปมักมีลักษณะเป็นกระบวนการวิธี หรือก าหนด
ขั้นตอนในการปฏิบัติ  งานของผู้บริหาร ซ่ึงเป็นวิธีที่การจัดการอย่างหนึ่งที่มีหลักเกณฑ์ตาม
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ กระบวน การบริหารจะก าหนดขอบเขต และหน้าที่ตามขั้นตอนต่างๆ ไว้
อย่างชัดเจน ปัจจัยพื้นฐานในการบริหารได้แก่ 4M’s 

ด้ำนบุคลำกร (Man) 
ธงชัย สันติวงษ์ (2543)ได้กล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุด แม้ว่าองค์กรจะ

มีเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถแล้ว เครื่องจักรอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่มีประโยชน์อันใด และถึงแม้จะใช้
ด าเนินงานได้บ้าง ประสิทธิภาพของเครื่องจักรก็คงอยู่ในระดับต่ า ด้วยเหตุผลข้างต้นการจัดคนเขา้
ท างานหรือการบริหารงานบุคคลจึงถือได้ว่าเป็นงานที่มีความส าคัญยิ่ง ซ่ึงจะมีผลท าให้                      
การบริหารงานและการเพิ่มผลผลิตท าได้ดีขึ้น 

หน้าที่ประการหนึ่งที่อาจถือได้ว่ามีความส าคัญที่สุดในบรรดาหน้าที่ต่างๆที่ผู้บริหาร
จะต้องรับผิดชอบก็คือหน้าที่ในการจัดคนเข้าท างาน (Staffing) ทั้งนี้เพราะภายหลังจากที่ได้มีการ
จัดองค์กรจนเสร็จส้ินแล้ว โครงสร้างในส่วนต่างๆก็จะถูกบรรจุด้วยตัวบุคคลที่จะเข้ามาปฏิบัติ
หน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งในองค์กรและในการที่จะให้ผลการปฏิบัติงานต่างๆดังกล่าวได้ประสิทธิภาพ
ที่สุดนั้นย่อมต้องขึ้นอยู่กับความสามารถหรือความพร้อมเพรียงของตัวบุคคลดังกล่าวด้วย 
ผู้บริหารจะต้องมีภาระหน้าที่ในการเลือกเฟ้นตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ดีเท่านั้นจึงจะท าให้องค์กร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ (Effective & Efficiency) และสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งใจเอาไว้ ด้วยเหตุผลต่างๆที่ได้กล่าวมาแล้วนี้เอง จึงควรที่จะได้มีการให้
ความสนใจศึกษาถึงกระบวนการ ในการเสาะหาและพัฒนาตัวบุคคลที่จะมาเป็นผู้บริหารงานใน
หน้าที่ต่างๆ รวมตลอดทั้งการพัฒนาตัวบุคคลดังกล่าวให้มีความสามารถสูงขึ้น กระบวนการ
ดังกล่าวนี้ก็คือ กระบวนการทางด้านการบริหารงานบุคคล (Personnel Management Process) นั้น
ประกอบด้วยหลัก 4 ประการของการใช้ประโยชน์บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  

1. จัดหาคนที่มีความสามารถและเต็มใจท างาน 
2. บรรจุให้เข้าท างานที่สัมพันธ์กับความสามารถและความสนใจ 
3. พัฒนาเขาโดยการให้การศึกษาและอบรม เพื่อให้เขาท างานได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
4. พยายามท าให้คนงานมีความพึงพอใจในงาน 
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ธงชัย สันติวงษ์ (2543) ยังกล่าวถึงความหมายของนักบริหารอีกว่า นักบริหาร หมายถึง
บุคคลใดก็ตามท่ีท าหน้าที่เป็นหัวหน้าหรือผู้น าองคก์ร และที่ซ่ึงมีความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนี้โดนวิธีการอาศัยบุคคลอ่ืนเป็นผู้ท างานให้เสร็จด้วยดี 

 บทบาทหน้าที่ของนักบริหาร 
1. การเป็นนักคิดวิเคราะห์ ที่สามารถมองกว้างและไกล โดยสามารถ

วิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆได้ชัดเจน จนเห็นถึงสาระส่วนประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ถึงกัน 
ทั้งนี้หมายถึงการมีความสามารถในการคิดหาหนทางท่ีใช้แก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

2. การเป็นนักการทูตที่รู้ว่าอะไรควรพูด ควรท า หรือควรหลีกเล่ียงใน
สถานการณ์ที่ต่างกัน ที่อาจก าลังมีข้อขัดแย้งและความเข้าใจผิดเกิดขึ้น 

3. การเป็นนักการเมือง หรือนักการปกครองนั่นคือ การรู้จักสร้าง                     
ความร่วมมือและสามารถเอาชนะใจคน ทั้งโดยการจูงใจและการประสานความเข้าใจกัน 

ปรัชญาของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
1. องค์การที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความรู้ ความสามารถ จะท าให้องค์การ

พัฒนาและเจริญเติมโต ถ้าผู้บริหารทรัพยากรมนุษย์เชื่อและยอมรับข้อความนี้ จะด าเนินการ              
สรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงานเข้ามาอยู่ในองค์การ ท าให้
องค์การไม่เกิดปัญหาการปฏิบัติงานให้บรรลุแผนงานที่ก าหนดไว้ 

2. องค์การประกอบด้วยสมาชิกที่มีความพึงพอใจระหว่างสมาชิกกบัสมาชกิ 
และระหว่างสมาชิกกับผู้บังคับบัญชาระดับต่างๆ แล้ว จะก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในองค์การ จาก
ความคิดดังกล่าว จะเป็นแนวทางแก่ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ด าเนินการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การส่ือสารการสร้างขวัญ ก าลังใจ ให้แก่มวลสมาชิก เพื่อก่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ 

3. การจัดให้บุคคลได้ท างานตรงกับความถนัด ความสามารถของตน               
จะเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการท างาน แนวความคิดนี้คล้ายข้อแรกแตกต่างตรงที่เน้น
บุคคล ฉะนั้นการพัฒนาบุคลากร การเล่ือนต าแหน่งและการโยกย้าย ควรค านึงถึงแนวคิดนี้               
เพื่อก่อให้เกิดผลดีในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 

4. บุคคลที่ เข้ามาท างานในองค์การนั้น มีส่วนช่วยเหลือและพัฒนาให้
องค์การเจริญเติบโต 

5. การประนีประนอม การประสานประโยชน์ระหว่างสมาชิกกับองค์การ 
องค์การกับสังคมและก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันและสร้างความสงบสุขแก่สังคมโดย
ส่วนรวม 
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 6. สภาพสังคมมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ฉะนั้นวิทยาการใหม่ๆ 
และความทันสมัยในความรู้ที่เปล่ียนแปลงไปเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ 

7.  องค์การเป็นระบบหนึ่งที่มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม ฉะนั้น ควรมี            
การพิจารณาจัดหาเงินทดแทน เม่ือสมาชิกในองค์การเกิดอันตรายต่างๆ ขณะปฏิบัติงาน และเมื่อ
ท างานครบเกษียณที่จะต้องออกจากงาน ท้ังนี้เพ่ือให้สมาชิกเหล่านี้มีความสุขใจ เมื่อต้องออกไป
เผชิญกับสังคมภายหน้า ขณะเดียวกันการด าเนินกิจกรรมในลักษณะนี้ ยังส่งผลสะท้อนกลับให้
บุคคลที่ก าลังปฏิบัติงานมีก าลังใจและมองเห็นได้ว่ามีการเอาใจใส่พวกตน อันเป็นการเพิ่มความ
จงรักภักดีต่อองค์การและยังเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อมวลสมาชิกในสังคมทั่วไป ยอมรับ 
และศรัทธาองค์การมากยิ่งขึ้น 

ปรัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะเป็นกรอบความคิดในการก าหนด
ปรัชญาของผู้บริหาร ดังนั้นจะขอเสนอแนวทางส าหรับผู้บริหารและผู้ท่ีมีความสนใจ ดังนี้ 

1. การเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในองค์การ ควรด าเนินการด้วย             
ความรอบคอบเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน ด้วยหลักที่ว่า จัดบุคลากรให้ตรง
กับงาน  

2. การช่วยพนักงานให้รู้จกัการปรับตวัเข้ากบัเพื่อนร่วมงานและลักษณะงาน
ในระยะแรกของการเข้าท างาน จะเป็นการสร้างความประทับใจให้กับพนักงานใหม่ เกิดความรู้สึก
ที่ดี เกิดบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

3. การสร้างขวัญก าลังใจให้กับพนักงานจะเป็นแรงผลักดันให้พนักงาน
ทุ่มเทก าลังกายก าลังใจในการท างานให้กับองค์การ ซ่ึงสามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น การเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่งการให้สิทธิพิเศษ เป็นต้น หรือแม้แต่ค าชมเชย การยกย่อง และการให้เกียรติ ก็ถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างขวัญและก าลังใจแก่พนักงานส่ิงเหล่านี้จะมีผลต่อการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนาองค์การ 

4. การเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์การ ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจตาม
ระดับที่ เหมาะสม เพื่อให้พนักงานได้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนเป็นเจ้าของกิจการด้วย               
จะช่วยสร้างความมั่นใจ มีความคิดริเริ่ม รักและภักดีต่อองค์การ เกิดความมุ่งมั่นที่จะพัฒนางานให้
ก้าวหน้า 

5. การประนีประนอม จะช่วยให้ลดข้อขัดแย้งระหว่างบุคคลกับบุคคล 
บุคคลกับองค์การและองค์การกับองค์การ ดังนั้น การใช้วิธีการเจรจา หรือการปรึกษาหารือจะเป็น
แนวทางการแก้ไขปัญหาขององค์การ 
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 6. การจัดระบบงานในองค์การให้ชัดเจน มีเป้าหมายที่แน่นอนก าหนด
สายการบังคับบัญชา แจกแจงลักษณะงานส าหรับพนักงานทุกระดับ เพื่อให้รู้บทบาทหน้าที่ให้
ชัดเจน จะช่วยให้เกิดความเข้าใจบุคคลและงานที่ปฏิบัติ 

 7. การพัฒนาบุคลากร เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจาก
วิทยาการมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การแข่งขันในระบบการตลาดมีสูง การเพิ่มพูนความรู้แก่
บุคลากรในองค์การจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงอาจท าได้หลายลักษณะ เช่น การฝึกอบรม การศึกษานอก
สถานที่ และการศึกษาต่อ เป็นต้น 

 8. การสร้างความยุติธรรมในองค์การ จะช่วยให้องค์การอยู่รอด มีความ
มั่นคงและก้าวหน้า การที่จะสร้างความยุติธรรม ต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ เช่นจะต้องมีข้อมูล
เกี่ยวกับพนักงานทุกคน ตั้งแต่ประวัติส่วนตัว ประวัติการท างาน และลักษณะเฉพาะของแต่ละคน 
เพื่อช่วยให้สามารถตัดสินใจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของแต่ละคน เป็นต้นว่า การเล่ือน
ต าแหน่งการเปล่ียนงาน เปล่ียนหน้าที่ เป็นต้น นอกจากนั้นในกรณีที่พนักงานกระท าความผิด ก็
ต้องให้ความเป็นธรรมกับทุกคนเท่าเทียมกัน 

ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์แบ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ ระบบคุณธรรม และระบบ

อุปถัมภ์ ดังนี้ 
1. ระบบคุณธรรม (merit system) 

 ระบบคุณธรรม เป็นวิธีการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน โดยใช้การสอบรูปแบบ
ต่างๆ เพื่อประเมินความรู้ ความสามารถของบุคคลที่มีคุณสมบัติครบตามต้องการ โดยไม่ค านึงถึง
เหตุผลทางการเมืองหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นส าคัญการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตามระบบ
คุณธรรมยึดหลักการ 4 ประการ ได้แก่ 

1.1  ความเสมอภาคในโอกาส (Equality of opportunity) หมายถึง การเปิด
โอกาสที่เท่าเทียมกันในการสมัครงานส าหรับผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ ประสบการณ์ และพื้นความรู้
ตามที่ระบุไว้ โดยไม่มีข้อกีดกัน อันเนื่องจากฐานะ เพศ ผิว และศาสนา กล่าวคือทุกคนที่มี
คุณสมบัติตรงตามเกณฑ์จะมีสิทธิในการถูกพิจารณาเท่าเทียมกันความเสมอภาคในโอกาส จะ
ครอบคลุมถึง 

1.1.1 ความเสมอภาคในการสมัครงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่ มี
คุณสมบัติและพื้นฐานความรู้ตรงตามท่ีก าหนดไว้ ได้สมัครและเข้าสอบแข่งขัน 

1.1.2 ความเสมอภาคในเรื่องค่าตอบแทน โดยยึดหลักการที่ว่างาน
เท่ากัน เงินเท่ากันและมีสิทธ์ิได้รับโอกาสต่างๆ ตามท่ีหน่วยงานเปิดให้พนักงานทุกคน 
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1.1.3 ความเสมอภาคที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอหน้ากันโดย
ใช้ระเบียบและมาตรฐานเดียวกันทุกเรื่อง อาทิ การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรม 

1.2 หลักความสามารถ (Competence) หมายถึง  การยึด ถือความรู้
ความสามารถเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน โดยเลือกผู้ที่มีความรู้ความสามารถให้
เหมาะสมกับต าแหน่งมากที่สุดโดยจะบรรจุแต่งตั้งผู้ที่มีความเหมาะสมตามเกณฑ์มากกว่า เพื่อให้
ได้คนที่เหมาะกับงานจริงๆ (Put the right man to the right job) หากจะมีการแต่งตั้งพนักงานระดับ
ผู้บริหาร ก็จะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานขีดความสามารถหรือศักยภาพของการบริหารงานใน
อนาคต 

1.3 หลักความมั่นคงในอาชีพการงาน (Security on tenure) หมายถึง 
หลักประกันการปฏิบัติงานที่องค์การให้แก่บุคลากรว่าจะได้รับการคุ้มครอง จะไม่ถูกกล่ันแกล้ง
หรือถูกให้ออกจากงานโดยปราศจากความผิด ไม่ว่าจะโดยเหตุผลส่วนตัวหรือทางการเมือง ช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกมั่นคงในหน้าที่ 

หลักการที่ผู้บริหารใช้ในเรื่องของความมั่นคงในอาชีพการงาน คือ 
1.3.1 การดึงดูดใจ (Attraction) โดยพยายามจูงใจให้ผู้ที่มีความรู้

ความสามารถให้เข้ามาร่วมงานกับองค์การ 
1.3.2 การธ ารงรักษา (Retention) โดยการธ ารงรักษาพนักงานที่มี

ความสามารถเหล่านั้นให้ท างานอยู่กับองค์การ เพราะมีความก้าวหน้ามั่นคง 
1.3.3 การจูงใจ (Motivation) โดยกระตุ้นให้พนักงานมีความมุ่งมั่น

ในอาชีพท่ีท าอยู่ 
1.3.4 การพัฒนา (Development) โดยเปิดโอกาสให้ได้พัฒนา

ศักยภาพและมีความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพ 
1.4 หลักความเป็นกลางทางการเมือง (Political neutrality) หมายถึง การไม่

เปิดโอกาสให้มีการใช้อิทธิพลทางการเมืองเข้าแทรกแซงในกิจการงาน หรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของ
นักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ 

2. ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) 
 ระบบอุปถัมภ์เป็นระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานโดยใช้เหตุผลทางการเมือง
หรือความสัมพันธ์เป็นหลักส าคัญ โดยไม่ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมเป็น
ประการหลักลักษณะทั่ว ๆ ไป ของระบบอุปถัมภ์จึงมีลักษณะตรงกันข้ามกับระบบคุณธรรม 
ระบบนี้มีชื่อเรียกอีกหลายชื่อ เช่น ระบบชุบเล้ียง (Spoiled system) ระบบพรรคพวกหรือระบบ
เล่นพวก (Nepotism) หรือระบบคนพิเศษ (Favoritism) 
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หลักการส าคัญของระบบอุปถัมภ์ สรุปได้ดังนี้ 
2.1 ระบบสืบสายโลหิตเป็นระบบท่ีบุตรชายคนโตจะได้สืบทอดต าแหน่งของบิดา 
2.2 ระบบชอบพอเป็นพิเศษ เป็นระบบที่แต่งตั้งผู้ที่อยู่ใกล้ชิด หรือคนที่โปรด

ปรานเป็นพิเศษให้ด ารงต าแหน่ง 
2.3 ระบบแลกเปล่ียน เป็นระบบที่ใช้ส่ิงของหรือทรัพย์สินมีค่ามาแลกเปล่ียนกับ

ต าแหน่ง 
การยึดระบบอุปถัมภ์เป็นแนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การจะ

ก่อให้เกิดผล ดังนี้ 
1. การพิจารณาบรรจุแต่งตั้ง เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เป็นไปตามความพอใจ

ส่วนบุคคลของหัวหน้าเป็นหลัก ไม่ได้ค านึงถึงความรู้ความส่ามารถของบุคคลเป็นเกณฑ์ 
2. การคัดเลือกคนไม่เปิดโอกาสที่เท่าเทียมกันแก่ผู้ท่ีมีสิทธ์ิ แต่จะให้โอกาสกับ

พวกพ้องตนเองก่อน 
3. ผู้ปฏิบัติงานมุ่งท างานเพื่อเอาใจผู้ครองอ านาจ มากกว่าจะปฏิบัติงานตาม

หน้าที ่
4. อิทธิพลทางการเมืองเข้ามาแทรกแซงการด าเนินงานภายในของหน่วยงาน 
5. ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความมั่นคงในหน้าที่ท่ีก าลังท าอยู่ เพราะอาจถูกปลดได้ถ้าผู้

มีอ านาจไม่พอใจจากคุณลักษณะเด่นๆ ของระบบการบริหารทั้งสองระบบที่เสนอไปนั้น พอจะ
สรุปข้อเปรียบเทียบระหว่างทั้งสองระบบโดยพิจารณาจากหลักปฏิบัติของแต่ละระบบได้
ดังต่อไปนี้ 

เงินและงบประมำณ (Money) 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2543) กล่าวว่า เงินนับเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการให้การสนับสนุน

ในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือหล่อเล่ียงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดยไม่ติดขัด 
ซ่ึงเงินทุนนี้มีท้ังระยะส้ัน และระยะยาว รวมถึงราคาต้นทุนของเงินคือดอกเบี้ยอีกด้วย 
  งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับการบริหารงาน ฝ่าย
บริหารมีหน้าที่จัดท างบประมาณ และขอเงินทุนให้กับหน่วยต่างๆ และบุคคลควบคุมดูแลว่าเงินที่
ขอมานั้นใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ งานดังกล่าวนี้ต้องอาศัยความซ่ือสัตย์ ความเฉลียวฉลาดรอบรู้
และความหนักแน่น การจัดงบประมาณ ผู้บริหารต้องค านึงถึงส่ิงต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดการในเรื่องการเงิน ผู้บริหารจะต้องทราบเพื่อ
ป้องกันการใช้เงินในทางท่ีผิด และสูญเสียเงินไปโดยเปล่าประโยชน์ 
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2. ผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบ การจัดเตรียมงบประมาณเป็นงานที่ต้อง
ประสานกันหลายๆอย่างต้องมีแผน โครงการ ตลอดจนค่าใช้จ่ายและเงินทุนที่ได้รับมาจากสาย
งานต่างๆ ผู้บริหารจะต้องทราบหรือพิจารณาเตรียมงบประมาณ 

การจัดท างบประมาณ ต้องการจัดแผนทางการเงินอันเกี่ยวกับงานเพื่อให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย ผู้บริหารมีหน้าที่จะต้องจัดท างบประมาณเตรียมไว้ส าหรับแผนระยะเวลา 1 ปี 3 ปี 5 ปี 
หรือ 7 ปี โครงการส าคัญแต่ละโครงการจะต้องก าหนดไว้ล่วงหน้าหลายๆปี ฉะนั้นการจัดท า
งบประมาณการเงินต้องจัดไว้ส าหรับโครงการระยะยาวด้วย 

วัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองอ ำนวยควำมสะดวก (Materials) 
วัสดุอุปกรณ์ซ่ึงนับรวมถึงอาคารสถานที่เป็นส่ิงจ าเป็นอีกประการหนึ่งที่จะท าให้

การบริหารประสบความส าเร็จได้ผลสมบรูณ์ เป็นการบริหารอย่างแท้จริง และให้เกิดประโยชน์มาก
ที่สุดควรยึดหลักการดังต่อไปนี้ 

1. ใช้วัสดุตามความเหมาะสม 
2. ใช้ให้ได้ผลคุ้มค่า 
3. ใช้อย่างประหยัดทั้งแรงงาน เงินและเวลา 
4. ก่อนใช้อุปกรณ์ทุกครั้งต้องทดลองเสียก่อนว่าใช้ได้ดี สะดวกและพอเหมาะ

กับเวลา ระวังอย่าให้อุปกรณ์ติดขัดระหว่างใช้ 
ส าหรับการจัดซ้ือจัดหาวัสดุอุปกรณ์ ควรปฏิบัติดังต่อไปนี้คือ 

1. การซ้ือวัสดุอุปกรณ์ทุกครั้ง ควรส ารองหรือท าบัญชีอุปกรณ์ก่อนว่ามีอยู่แล้ว
มากน้อยเพียงใด และอยู่ในสภาพท่ีใช้ได้หรือต้องซ่อมแซม และต้องการเพิ่มอีกจ านวนเท่าไหร่ 

2. ควรซ้ืออุปกรณ์ในร้านที่มีชื่อเสียงไว้ใจได้ เพราะจะได้ของที่มีคุณภาพ
เชื่อถือได้ให้บริการในการแลกเปล่ียนซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ ได้ดีกว่า 

3. ควรซ้ืออุปกรณ์ที่มีคุณภาพ เพราะตามปกติของที่มีคุณภาพสามารถใช้ได้
นานกว่าปลอดภัยกว่า บางครั้งดีกว่าอุปกรณ์ที่มีราคาสูงกว่า การซ้ือไม่ควรเอาราคาเป็นหลักอย่าง
เดียว เพราะของราคาแพง คุณภาพอาจจะไม่ดีก็ได้ 

4. ถ้าเป็นไปได้ควรจัดตารางในการซ้ือให้มีการกระจาย ทั้งนี้เพื่อที่จะได้ไม่
เป็นภาระต้องใช้เงินจ านวนมากๆในครั้งหนึ่ง 

5. พยายามใช้วิธีการซ้ือที่ช่วยให้สามารถลดราคาให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมาก
ได้ควรซ้ือตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ในการใช้วัสดุอุปกรณ์ชนิดนั้นๆ ตามก าหนด 

6. ควรซ้ือในร้านที่มีอยู่ในท้องถ่ินที่สามารถให้ราคาของและคุณภาพเดียวกัน
เพราะร้านในท้องถ่ินจะสามารถติดต่อได้ง่ายและสะดวกกว่า 
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7. ควรเตรียมการซ้ือวัสดุอุปกรณ์ไว้แต่เนิ่นๆ 
8. ในการซ้ือแต่ละครั้งจะต้องไม่มีการรับส่ิงตอบแทนจากร้านค้า 

กำรจัดกำร (Management) 
การจัดการมีความหมายที่แตกต่างกันออกไปในความนึกคิดของบุคคล การท าความ

เข้าใจความหมายของการจัดการจะเกิดประโยชน์ต่อการน าความรู้ไปใช้ในการบริหารและจัดการ
องค์กรนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ดังนี้คือ 

  ธงชัย สันติวงษ์ (2543) กล่าวว่า การจัดการหมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือหลายคน เข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของบุคคลที่ต่างฝ่ายต่างท า และไม่อาจ
ประสบความส าเร็จจากการแยกกันท า ให้สามารถบรรลุผลส าเร็จด้วยดี 
  ไฮแมน และสก็อตต์ (Haiman and Scott  ,1970) ได้ให้ความหมายว่าการจัดการคือ 
กระบวนการทางสังคมและเทคนิคในการใช้ทรัพยากรการบริหารในการด าเนินงานขององค์กร 
และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อให้ประสบความส าเร็จหรือ บรรลุจุดประสงค์ขององค์กร 
  นอกจากนี้ จุฑา ติงศภัทิย์ (2547) ยังได้กล่าวเพิ่มเติมไว้ด้วยว่าการบริหารหรือการ
ด าเนินงานใดๆ ก็ตามจะต้องมีการสนับสนุน (Support) ที่ดีไปยังองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน (4M’s) 
คือ บุคลากร การเงินและงบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกและการ
จัดการบริหารหรือการด าเนินงานนั้นๆ จึงจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ 
  สรุปได้ว่า การจัดการคือกระบวนการ ที่ท าให้ ทั้งบุคลากร ทรัพยากร และ
เทคโนโลยีต่างๆสามารถท างานร่วมกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงท่ีสุด   

กำรจัดกำรแบบ POLC 
เวียร์ริซ และคูนซ์ (Weihrich and Koontz,1993) กล่าวว่า หน้าที่ของการจัดการที่จะท างาน

บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ ต้องใช้การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ(Organizing) การน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) ให้บุคคลปฏิบัติในสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน 
ทรัพยากรข้อมูลขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

โบวี และคณะ (Bovee and Other, 1993) กล่าวไว้ว่า หน้าที่ของการจัดการมี 4 ประการคือ 
1. การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย (Goals) การก าหนด

กลยุทธ์ (Strategy) และการพัฒนาแผนย่อยเพื่อให้เกิดการประสานงานกิจกรรมต่างๆ 
2. การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดว่าจะท างานอะไร บุคคลใดที่มีความ

เหมาะสมท่ีจะท างานนั้น วิธีการที่จะจัดกลุ่มงาน ใครรายงานขึ้นตรงต่อใคร และจุดใดที่จะต้องมี
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การตัดสินใจเกิดขึ้น การจัดองค์การจะต้องมีการจัดบุคคลเข้าท างาน (Staffing) ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ที่เป็นทางการเพื่อให้มั่นใจว่าองค์การมีพนักงานที่มีความสามารถในงานทุกระดับ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

3. การน า (Leading) ประกอบด้วย การจูงใจผู้ใต้บังคบับัญชา การส่ังการ การคัดเลือก
ช่องทางการส่ือสารที่มีประสิทธิผลที่สุด ตลอดจนการแก้ปัญหาด้วยความขัดแย้ง 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมการติดตามผลและการแก้ไขปรับปรุงส่ิงที่
จ าเป็นเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่างานบรรลุผลตามท่ีได้วางแผนไว้  

คูนซ์ และคณะ (Koontz and Other, 1968) กล่าวว่า การวางแผน คือ การตัดสินใจล่วงหน้า
ว่าจะท าอะไร เมื่อไร และใครเป็นผู้ท า โดยก าหนดวัตถุประสงค์นโยบาย โครงการและวิธีการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

Plunkett (อ้างถึงใน บรรยงค์ โตจินดา, 2545) กล่าวว่า การวางแผนหมายถึง การก าหนด
วัตถุประสงค์ขององค์การหรือของคณะท างานและพัฒนาแผนกลยุทธ์ทั้งหมด เพื่อท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว 

ศิริอร ขันธหัตถ์ (2539) กล่าวว่า การวางแผนหมายถึงการตกลงใจไว้ล่วงหน้าว่า จะท า
อะไร (What) ท าเท่าไร(How Many) ท าท าไม(Why) ท าเมื่อใด(When) ท าที่ไหน(Where) ท ากับใคร 
(Whom) ใครเป็นผู้ท า(Who) และท าอย่างไร(How) โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ 
เวลา และการจัดการมาประสานสัมพันธ์และจัดเป็นระบบขึ้น 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2542) กล่าวว่า การวางแผน(Planing) เป็นกระบวนการของการก าหนด
องค์ประกอบต่างๆ ที่ส าคัญ เริ่มจากภารกิจ(Mission) ตามด้วยจุดหมาย(Goals) และแผน(Plans) ที่
จะให้บรรลุจุดมุ่งหมาย (Goals Attainment) 

Fayol (อ้างถึงใน นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2534) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การศึกษา
งานในอนาคต และจัดการวางแผนเพื่อปฏิบัติ 

Gulick และ Urwick (อ้างถึงใน นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2534) กล่าวว่า การวางแผน 
หมายถึง การวางแผนหรือร่างโครงการอย่างกว้างๆ ว่ามีงานอะไรบ้าง ที่จะต้องปฏิบัติตามล าดับ
พร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบัติระบุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานนั้นๆ ก่อนลงมือปฏิบัติการ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2541) กล่าวว่า การวางแผน คือ การก าหนดวิธีการกระท า(แผนงาน) ไว้
เป็นการล่วงหน้าเพ่ือผลส าเร็จที่ต้องการ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542) กล่าวว่า การวางแผนจะเกี่ยวข้องกับการก าหนด (การ
เลือก) ภารกิจ (Missions) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ตลอดจนกิจกรรมเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์นั้น ซ่ึงต้องอาศัยการตัดสินใจ การเลือกระหว่างทางเลือกการปฏิบัติในอนาคต 

เวียร์ริซ และคูนซ์ (Weihrich and Koontz,1993) กล่าวว่า การวางแผน คือการเลือกภารกิจ 
วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ นโยบาย กระบวนการก่อนการตัดสินใจลงมือปฏิบัติ  เพื่อที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้การวางแผน คือ กิจกรรมหรืองานที่จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบายและ
วิธีปฏิบัติที่ดีไว้ล่วงหน้า เพื่อเป็นแนวทาง ส าหรับด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซ่ึงมี
องค์ประกอบ 3 ประการคือ 

1. จะต้องเป็นเรื่องเกี่ยวกับอนาคต 
2. จะต้องเป็นการกระท า 
3. จะต้องเป็นวิถีทางการกระท าท่ีต่อเนื่องกันไปจนส าเร็จตามเป้าหมาย 

สรุปได้ว่า การวางแผนเป็นการคิดวิธีการ หรือหาเหตุผล ต่อเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตแล้วก าหนดแนวปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จและ มีประสิทธิผลอย่างที่
มุ่งหวังไว้ 

ควำมส ำคัญของแผน 
Donelly และคณะ (อ้างถึงใน สมคิด บางโม, 2540)กล่าวว่าแผนงานเป็นที่รวมแห่งการ

ปฏิบัติการทั้งปวงขององค์การ ดังนั้น แผนงานที่ดี จึงช่วยอ านวยประโยชน์แก่การบริหารงานของ
องค์การเป็นอันมาก 

1.  ช่วยให้การท างานเป็นไปโดยประสานกัน สอดคล้องกัน การท างานเป็นคณะ
(Team work) ก่อให้เกิดสามัคคีธรรมในหมู่คณะ 

2. การปฏิบัติงานตามแผนย่อมก่อให้เกิดการประหยัดทั้งก าลังเงิน ก าลังคน และ
ระยะเวลา 

3. แผนงานที่ดีย่อมจะช่วยให้งานด าเนินไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
4. แผนงานช่วยให้การตรวจสอบและควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
5. แผนงานทีดีจะช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่การงานของผู้บังคับบัญชาให้น้อยลงได้

โดยเฉพาะการใช้เทคนิคการมอบอ านาจหน้าที่ 
6. แผนงานที่ดีจะสามารถระดมก าลังคนและทรัพยากรต่างๆ ขององค์การมาใช้

อย่างได้ผลทั่วถึง 
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7. แผนงานช่วยให้การขยายงานและการปรับปรุงงานด าเนินไปได้โดยสะดวกและ
รวดเร็ว 

ควำมจ ำเป็นในกำรมีแผน 
Terry (อ้างถึงใน สุรพันธ์ ยันต์ทอง, 2533) กล่าวถึงความส าคัญของการวางแผน 6 ประการ 

คอื 

1. การวางแผนช่วยให้ผู้บริหารพ้นจากการล้มเหลวได้ เนื่องจากผู้บริหารสามารถ
มองเห็นส่ิงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตไว้เป็นการล่วงหน้า มิใช่มองเหตุการณ์ในปัจจุบันเท่านั้น 

2. การวางแผนท าให้เกิดการเชื่อมโยงในด้านการใช้ทรัพยากร การก าหนดเวลา 
สถานที่ และการร่วมมือประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนทั้งของรัฐและเอกชน 

3. การวางแผนช่วยให้ผู้บริหารมีความหวังว่า จะได้ผลงานที่ถูกต้องและใกล้เคียง
กับส่ิงท่ีผู้บริหารต้องการ 

4. การวางแผนไม่เพียงแต่เป็นการหาค าตอบให้แก่ปัญหาแต่ละปัญหาเท่านั้น แต่ยัง
เป็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ส าหรับการด าเนินการด้วย 

5. การวางแผนช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะการ
วางแผนเป็นการค้นหาความจริง ก าหนดส่ิงที่ควรกระท าและวิธีปฏิบัติ พร้อมทั้งประมาณเวลา 
แรงงานและวัสดุที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

6. การวางแผนช่วยลดความสูญเปล่าในการปฏิบัติงาน เช่น ทรัพยากรการบริหารไม่
ว่าจะเป็นบุคลากร เงิน วัสดุ และเวลา เป็นต้น 

เสนาะ ติเยาว์ (2544) อธิบายถึงความส าคัญของการวางแผน 4 ประการ คือ 
1. การวางแผนท าให้รู้ทิศทางในการด าเนินงาน เมื่อผู้ปฏิบัติงานรู้ทิศทางการท างาน

ก็สามารถประสานงานกัน รู้ว่าควรท าอะไรและท าอย่างไร จะได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หาก
ไม่มีการวางแผน นอกจากไม่รู้ว่าจุดหมายปลายทางอยู่ที่ไหนแล้วก็ยังก่อให้เกิดการสูญเสียหรือ
ส้ินเปลืองทรัพยากรอีกด้วย 

2. การวางแผนท าให้ลดความไม่แน่นอนลง เพราะผู้บริหารจะมุ่งมั่นไปสู่จุดหมาย
ปลายทางอย่างแน่วแน่ สามารถคาดคะเนการเปล่ียนแปลงอันอาจเกิดขึ้นได้ดียิ่งขึ้น  สามารถ
ปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงขณะเดียวกันก็เตรียมพร้อมการเปล่ียนแปลงอย่าง
เหมาะสม 
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3. การวางแผนท าให้ลดความเสียหายการซ้ าซ้อนกันของงานที่ท า  เนื่องจากการ
วางแผนท าให้รู้ทั้งวิธีการและเป้าหมายของงานจึงท าให้มีความชัดเจนในการท างาน รู้ว่ากิจกรรมใด
ควรท าก่อนหลังอย่างไร การซ้ าซ้อนและการส้ินเปลืองจึงไม่เกิดขึ้น 

4. การวางแผนท าให้รู้มาตรฐานในการควบคุม หน้าที่ขั้นสุดท้ายของการบริหารคือ 
การควบคุมให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด กิจกรรมที่ส าคัญของการควบคุมคือมาตรฐานที่ใช้
เปรียบเทียบกับการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจรงิ การวางแผนจึงก าหนดมาตรฐานได้แนน่อนชัดเจนว่าต้องให้
ได้ผลงานอย่างไร 

ข้อดีของกำรวำงแผน 
Filley และ House (อ้างถึงใน ธงชัย สันติวงษ์, 2543) กล่าวถึงข้อดีและประโยชน์ของการ

วางแผนว่าการวางแผนมีประโยชน์ส าหรับการบริหารและต่อองค์การดังนี้ คือ 
1. การวางแผนช่วยให้ผู้บริหารหรือองค์การสามารถได้ประโยชน์  ในการที่จะ

ผลักดันตนเองให้เป็นไปตามที่ต้องการในอนาคต มากกว่าที่จะยอมรับสภาพสุดแต่ที่จะเป็นไป
อย่างไรก็ได้ ทั้งนี้เพราะในสภาพท่ีมีการก าหนดวัตถุประสงค์และจัดท าเป็นแผนงานไว้นั้น เท่ากับ
ท าให้องค์การอยู่ในฐานะที่ผูกพันที่จะพยายามท าส่ิงท่ีต้องการให้บังเกิดผลขึ้นได้ การผูกพันตนเอง
เช่นนั้นช่วยให้องค์การอยู่ในภาวะที่สามารถมีอิทธิพลเหนือส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ถ้าหาก
ปราศจากแนวทางปฏิบัติที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้าแล้ว องค์การจะอยู่ในฐานะที่หยุดอยู่กับที่  และ
ปล่อยให้ส่ิงต่างๆ เป็นไปตามยถากรรม และที่ท าได้ก็เพียงแต่การเดินตามวิกฤติการณ์ต่างๆ ที่
เกิดขึ้น 

2. การวางแผนช่วยให้มีหนทางท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพงานได้ ทั้ง 3 กรณีด้วยกัน คือ
ประการแรกหากได้มีการให้หน่วยงานต่างๆ ในองค์การมีส่วนร่วมในการวางแผนแล้ว แผนงาน
ต่างๆ ที่จัดท าขึ้นก็จะมีคุณภาพ ซ่ึงจะได้รับค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์จากทุกระดับในองค์การซ่ึงจะ
ช่วยให้แผนงานทั้งหมดเป็นแผนงานที่ดีได้ ประการที่สอง การให้มีส่วนร่วมในการวางแผนช่วยให้
เกิดความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับทิศทางขององค์การที่จะเป็นเป้าหมายร่วมอันเดียวกันซ่ึงความเข้าใจ
ที่มีอยู่ระหว่างกันดังกล่าวนี้  จะช่วยให้ข้อแตกต่างหรือข้อขัดแย้งระหว่างหน่วยงานและระหว่าง
บุคคลน้อยลงไป ประการที่สาม การให้มีส่วนร่วมในการวางแผน ย่อมจะสนับสนุนให้ทุกคนมี
ความผูกพันอยู่กับแผน เพราะในการที่เขาได้เป็นผู้จัดท าแผนขึ้นมาด้วยนั้น ท าให้เกิดทัศนคติ
ร่วมกันจะถือว่า แผนที่จัดท าขึ้นเป็น แผนของเรา มากกว่าที่จะเป็น แผนของเขา ซ่ึงในกรณีเช่นนี้
ย่อมเป็นขวัญและก าลังใจส าหรับผู้ปฏิบัติด้วย 

3. การวางแผนจะมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของนักบริหาร 
กล่าวคือ ผู้บริหารที่มีการวางแผนมักจะท างานได้คณุภาพสูงกว่า และท านองเดียวองค์การที่มีการจดั
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ให้มีการวางแผนขึ้นใช้เป็นทางการ มักจะมีประสิทธิภาพผลผลิตมากกว่าองค์การที่ใช้วิธีการ
วางแผนไม่เป็นทางการ หรือที่ไม่ได้กระท าจริงจัง นอกจากนี้ เมื่อมีการวางแผนเป็นทางการแล้ว 
ประสิทธิภาพ การท างานในทุกจุดทุกระดับ ทั้งในแง่ของผู้บริหารแต่ละคน การตัดสินใจด้วยกลุ่ม
คณะกรรมการ และส่วนรวมก็จะสูงขึ้นด้วย 

เสนาะ ติเยาว์ (2544) กล่าวถึงผลดีของการวางแผนม ี4 ประการ คือ 
1. ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น การปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร แยกได้

เป็น 2 อย่างคือ ควรเน้นอะไรและควรยืดหยุ่นอะไร (Focus and Flexible) ทั้งสองอย่างจะช่วยสร้าง
อ านาจในการแข่งขันขององค์การ การปรับปรุงการปฎิบัติงานอาจสรุปได้ 4 หัวข้อ คือ ประการแรก 
จะมุ่งไปในทางไหนจึงจะบรรลุเป้าหมายสูงสุด ประการที่สอง ควรท าอะไรก่อนหลังจึงจะได้
ประโยชน์สูงสุด ประการที่สาม จะจัดสรรทรัพยากรอย่างไรจึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด ประการที่ส่ี จะปรับตัวอย่างไรจึงจะสอดคล้องกับสถานการณ์และก่อให้เกิดผลดี
ที่สุด 

2. ปรับปรุงการประสานงานให้ดีขึ้น ในองค์การย่อมประกอบด้วยระบบย่อยและ
กลุ่ม (Subsystem and Group) หลายระบบและหลายกลุ่ม แต่ละระบบแต่ละกลุ่มต่างมีเป้าหมายของ
ตัวเองและต่างท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของตัวเองทั้งนั้น เมื่อมีการวางแผนอย่างดีกิจกรรมต่างๆ
ของแต่ละระบบและแต่ละกลุ่มจะสอดรับกันอย่างเหมาะสม โดยเป้าหมายในระดับสูงเป็นเสมือน
จุดหมายปลายทาง (End) และเป้าหมายในระดับล่างเป็นเสมือนวิธีการ (Mean) 

3. ปรับปรุงการควบคุมให้ดีขึ้น กิจกรรมของการควบคุมก็คือ การวัดผลการ
ปฏิบัติงานและแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น การวางแผนจะช่วยให้การควบคุมมีประสิทธิภาพ การ
วางแผนกับการควบคุมจะต้องท าหน้าที่กนัอย่างใกล้ชิดในฐานะที่เป็นกระบวนการบริหาร หากไม่มี
ระบบ การควบคุมที่ดีการวางแผนก็ขาดการติดตาม หากไม่มีระบบการวางแผนที่ดี การควบคุมก็
ขาดกรอบการวัดผลงานว่า ได้มีการปฏิบัติงานดีขึ้นหรือไม่ 

4. ปรับปรุงการบริหารเวลาให้ดีขึ้น การวางแผนท าให้การใช้เวลาดีกว่าการไม่
วางแผนมีการสมดุลของการใช้เวลามากขึ้นและการสูญเสียเวลาก็ลดลง 

ขั้นตอนในกำรวำงแผน 
ขั้นตอนในการวางแผนที่ สมคิด  บางโม (2540) ได้สรุปไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การเตรียมการก่อนการวางแผน ได้แก่ 
1 จัดตั้งหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลขึ้นเพื่อรับผิดชอบในการวางแผน 
2 ก าหนดวิธีการวางแผนว่ามีขั้นตอนอย่างไร จะต้องท าอะไรบ้าง 
3 การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ อันได้แก่ทรัพยากรบริหารและสถิติต่าง ๆ 
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ขั้นที่ 2 การศึกษาข้อมูล และวิเคราะห์ปัญหา รวบรวมข้อมูลและศึกษางานที่ปฏิบัติ
มาแล้วว่ามีปัญหาอะไร ด้านใดที่จะต้องแก้ไขให้อยู่ในสภาพที่พึงประสงค์ และต้องการให้เกิดส่ิง
ใหม่อะไรบ้าง 

ขั้นที่ 3 การก าหนดแผนงานและโครงการ นั่นคือการเขียนแผน ประกอบด้วย
แผนงานและโครงการ แผนงาน (Program) คือแผนซ่ึงแบ่งงานออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ เพื่อสะดวกใน
การวางแผน โครงการ (Project) คือแผนซ่ึงก าหนดรายละเอียดของการปฏิบัติว่าจะท าอะไร ที่ไหน
ใครเป็นผู้รับผิดชอบ ค่าใช้จ่ายเท่าไร อาจกล่าวได้ว่าโครงการคือกลุ่มของกิจกรรมหรือในโครงการ
หนึ่งๆ อาจมีหลายกิจกรรมก็ได้ 

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติตามแผน คือการน าแผนออกมาปฏิบัติ ซ่ึงต้องใช้กระบวนการ
บริหารต่างๆ 

ขั้นที่ 5 การประเมินผล เมื่อได้ด าเนินการตามแผนไประยะหนึ่งควรมีการ
ตรวจสอบประเมินผลงาน การประเมินผลที่นิยมกันคือการประเมินในระยะครึ่งเวลาของแผน และ
ในเวลาส้ินสุดของแผน เพื่อให้รู้จุดอ่อน ข้อบกพร่อง อุปสรรคต่าง ๆ จะได้แก้ไขปรับปรุงแผนให้ดี
ต่อไป 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544) กล่าวว่าในการวางแผนใดๆ ก็ตาม จะมี
ขั้นตอนการวางแผนที่ส าคัญคือ การก าหนดเป้าหมาย การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย การ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน การก าหนดระยะเวลาด าเนินการ การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้ด าเนินการ และการก าหนดงบประมาณที่ใช้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การก าหนดเป้าหมาย การวางแผนควรจะเริ่มจากการก าหนดเป้าหมาย ที่แสดงถึง
คุณลักษณะหรือคุณภาพท่ีตอ้งการให้เกิดขึ้นในโรงเรียน ซ่ึงควรระบุให้ชัดเจนในธรรมนญูโรงเรียน 
และใช้เป็นหลักหรือทิศทางในการด าเนินงานของโรงเรียน  หลังจากนั้นจึงจัดท าแผนพัฒนา
โรงเรียนหรือแผนปฏิบัติการ ให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงควรครอบคลุม
ลักษณะหรือคุณสมบัติของผู้เรียนที่พึงประสงค์ การบริหารจัดการ หลักสูตรและการเรียนการสอน 
ทรัพยากร สภาพแวดล้อม การประเมินผล การก ากับตรวจสอบ และการรายงาน  

2. การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมาย
จะช่วยให้การวางแผนมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะโรงเรียนจะได้ทราบว่าเป้าหมายต่างๆ  ที่
ต้องการนั้น เป้าหมายใดส าคัญมากน้อยกว่ากันเพียงใด เพื่อก าหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร 
และช่วงระยะเวลาท่ีจะด าเนินการในการพัฒนาเป้าหมายนั้นๆ ให้เหมาะสม 

3. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน การก าหนดแนวทางหรือวิธี
ปฏิบัติงาน คือการน าเป้าหมายที่มีลักษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรมมาท าให้เป็นรูปธรรมในทาง
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ปฏิบัติ โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ รวมทั้งก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จหรือตัวบ่งชี้ให้มีความชัดเจนด้วย 

4. การก าหนดระยะเวลา ในการท าแผนควรมีการก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมใน
การด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ในแผนด้วย การก าหนดระยะเวลาจะช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ เพราะผู้ปฏิบัติจะได้ทราบว่างานใดควรจะต้องด าเนินการให้เสร็จเมื่อไร ต้อง
เร่งด าเนินการก่อน หรืออาจรอได้ และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร หรือผู้ที่มีหน้าที่ก ากับดูแล จะ
ได้ติดตามงานได้ว่ามีความก้าวหน้าตามแผนเพียงใด 

5. การก าหนดงบประมาณ ควรคิดงบประมาณที่จะต้องใช้ในการจัดซ้ือวัสดุ  
อุปกรณ์ รวมท้ังค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ  ที่จ าเป็นในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามแผนอย่างรอบคอบ และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนมากที่สุด โดยค านึงถึงความพอเพียงและความ
เหมาะสมระหว่างรายรับ รายจ่ายเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย โดยมีการใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่า 

6. การก าหนดผู้รับผิดชอบ การก าหนดผู้รับผิดชอบท่ีเหมาะสมในการด าเนินการแต่
ละขั้นตอนหรือในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้แผนดังกล่าวสามารถ
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรก าหนดไว้ในแผนให้ชัดเจนว่าเรื่องใด
เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของใครบ้าง 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2542) มีความเห็นว่าองค์ประกอบของกระบวนการวางแผนขององค์กร
หนึ่งๆ ประกอบด้วย ภารกิจ จุดหมาย และแผน โดยภารกิจเป็นการประกาศอย่างกว้างๆ เกี่ยวกับ
จุดหมายหรือเหตุผลพื้นฐานในการด ารงอยู่ขององค์การ และขอบข่ายงานเฉพาะขององค์การหรือที่
ท าให้องค์การแตกต่างจากองค์การอ่ืนส าหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคตหรือผลลัพธ์สุดท้าย
ที่องค์การต้องการให้บรรลุ ขณะเดียวกันแผนหมายถึงวิถีทางที่จะก่อให้เกิดการกระท าเพื่อให้
บรรลุผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับองค์การ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2534) กล่าวถึงกระบวนการวางแผนว่าโดยทั่วๆ ไป
กระบวนการวางแผนที่เป็นพิธีการจะมีอยู่ 5 ขั้นตอน ดังนี้คือ 

1. การก าหนดวัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์รอง  (Setting Primary 
andIntermediate Objectives) การก าหนดวัตถุประสงค์หลักจะเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูง 
วัตถุประสงค์รองเป็นวัตถุประสงค์ที่แคบและชัดเจนกว่าวัตถุประสงค์หลัก  การก าหนด
วัตถุประสงค์โดยการวิเคราะห์ ข้อมูลทั้งจากภายนอกและภายใน จะช่วยให้องค์การสามารถปรับตัว
ให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปได้อยู่อย่างสม่ าเสมอโดยการแก้ไขวัตถุประสงค์หรือ
แผนตามสภาวะแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป 
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2. การแสวงหาหรือการค้นหาโอกาสในการด าเนินการ (Search for Opportunities)
เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมขององค์การเพื่อการ
แสวงหาหรือการค้นหาโอกาส ซ่ึงจะเปิดให้องค์การสามารถท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้ 

3. การก าหนดแนวปฏิบัติ (Formulating of Plans) เป็นการก าหนดแนวปฏิบัติหรือ
จัดท าแผน ซ่ึงจะท าให้กิจกรรมต่างๆ ขององค์การเป็นไปในแนวทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์หลัก
และรองที่ก าหนดไว้มากขึ้น เป็นขั้นตอนที่เปล่ียนโอกาสในการด าเนินการต่าง ๆ ซ่ึงได้จากการ
คาดคะเนในขั้นตอนที่ 2 ให้เป็นประโยชน์ในแนวทางท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

4. การก าหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน (Target Setting) เป็นขั้นตอนที่จะต้อง
น าเอาแผนที่ก าหนดไว้ในขั้นที่ 3 ไปปฏิบัติ ซ่ึงมีความจ าเป็นที่จะต้องเปล่ียนแปลงแผนที่ก าหนดไว้
อย่างกว้าง ๆ ให้เป็นเป้าหมายที่แคบลงหรือเป็นมาตรฐานหรือ แผนที่แสดงอยู่ในรูปของ
รายละเอียดส าหรับใช้ปฏิบัติงาน 

5. การติดตามและประเมินผล (Follow - up of Plan) เป็นขั้นตอนที่จ าเป็นของ
กระบวนการวางแผน ในการติดตามและประเมินแผนจ าเป็นที่จะต้องจัดท ารายงานเกี่ยวกับผลงาน
เพื่อท าการประเมินและแก้ไขการปฏิบัติงานหรือประเมินแผนได้อย่างทันเหตุการณ ์การติดตามและ
ประเมินแผนจะต้องกระท าอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้เพราะเงื่อนไขและสภาวะข้อจ ากัดของแผนจะ
เปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (อ้างถึงใน สุรพันธ์ ยันต์ทอง, 2533) 
ความเห็นว่าขั้นตอนการวางแผนมี 4 ขั้นตอนใหญ่ คอื 

1. ขั้นเตรียมการ (Preparation) ได้แก่การรวบรวมข้อมูลและเตรียมทรัพยากร 
2. ขั้นวางแผน (Planning) ได้แก่การวิเคราะห์ข้อมูลและวางแนวทางแก้ปัญหา

ก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติและประเมินผล 
3. ขั้นปฏิบัติตามแผน (Implementation) ได้แก่การมอบหมายงานและการ

ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
4. ขั้นติดตามประเมินผล (Follow – up & Evaluation) ได้แก่การตรวจสอบผลที่ได้

จากการปฏิบัติงานและจัดท ารายงาน 
Kahn และ Alfred (อ้างถึงใน บุญทัน ดอกไธสง, 2535) มีความเห็นว่า การวางแผนนั้น มี

ลักษณะเป็นได้ทั้งการวางแผนทางกายภาพและการวางแผนทางสังคม จึงได้แบ่งกระบวนการ
วางแผนออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ 
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1. การส ารวจเบื้องแรก ก าหนดหน่วยของแผน บอกระดับของการวางแผนและ
ขอบข่าย 

2. ให้ค าจ ากัดความของการวางแผนซ่ึงน าไปสู่ความต้องการที่เป็นจริง การคิดค้น
วิเคราะห์คุณค่า และการเลือกแนวทาง 

3. การก าหนดนโยบาย (Policy) การส ารวจข้อมูลพื้นฐานพิสูจน์คุณค่า และการ
เลือกก าหนดระบบพิจารณาของหน้าที่ทางเลือกและขอบเขต 

4. โครงงาน การน านโยบายและการก าหนดทรัพยากรเพ่ือน าไปวางแผน 
5. ระบบของการรายงานประเมินและข้อมูลป้อนกลับ 

ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2540) สรุปขั้นตอนของการวางแผนได้ 6 ขั้นตอน คือ 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ (Establishing Objectives) งานขั้นแรก คือ ตั้งเป้าหมายของ

แผนงานว่าจะมีอย่างไรบ้าง โดยก าหนดทั้งเป้าหมายหลักขององค์การและเป้าหมายรองส าหรับ
แผนงานต่าง ๆ ในองค์การนั้น เป้าหมายเป็นส่ิงที่ชี้ว่าจะท าอะไร และทิศทางของแผนงานไปทาง
ไหน โดยระบุปัญหาให้ชัดเจน (Statement of Problem) เพื่อทราบและจะได้ก าหนดเป้าหมายของ
กระบวนการวางแผนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

2. ก าหนดโครงรูป (Premising) หมายถึง การท าให้แผนงานเป็นรูปเป็นร่างขึ้นมา 
ซ่ึงจะต้องอาศัยข้อมูลหลาย ๆ อย่าง ทั้งในอดีตและปัจจุบันโดยต้องท าการรวบรวมและแปลข้อมูล
ออกก่อน ตลอดถึงนโยบายขั้นต้น โครงรูปของแผนงานก็คือ ส่วนประกอบของแผนที่จะน าไปใช้
ปฏิบัติได้หรือเป็น Planning Assumption ที่จะท าให้แผนการเป็นรูปร่างขึ้นมา 

3. ก าหนดทางเลือก (Determine Alternative Courses) เป็นการค้นหาและตรวจดูว่า
ทางเลือกต่าง ๆ มีอะไรบ้าง โดยเฉพาะทางเลือกที่ยังไม่รู้ ก็ต้องศึกษาดูว่ามีทางเลือกอะไรบ้าง การ
ค้นหาทางเลือกควรจะต้องท าให้ครบหรือให้มากที่สุดว่าทางเลือกต่างๆ มีกี่ทางแล้วดูว่าแต่ละทาง
ให้ผล อย่างไร เพราะหากกิจกรรมที่ระบุไม่อาจบรรลุได้ เราจะท ากิจกรรมใดทดแทน ในการหาผล
ของทางเลือกมักจะต้องใช้การวิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์ช่วย  เพื่อจะได้รู้ผลที่แน่นอนและ
เปรียบเทียบกันได้ 

4. ประเมินค่าทางเลือก (Evaluating Alternative Courses) ทางเลือกนี้จะ
เปรียบเทียบทางด้านโครงรูปและวัตถุประสงค์ของแผนงาน เพราะมีทางเลือกบางอันที่ดีอย่างหนึ่ง 
แต่อาจเสียอีกอย่างหนึ่ง บางองค์การ ใช้วิธีการจัดแผนชั่วคราว เพื่อทดสอบหาข้อบกพร่อง และหาก
พบข้อบกพร่องก็จะได้ปรับปรุงแก้ไขได้ทัน 

5. ตกลงเลือกทางเลือก (Selecting a Course) จากการประเมินผลของการเลือกต่างๆ 
จะท าให้ทราบว่ามีทางเลือกอยู่กี่ทาง ที่ควรจะรวมเข้าเป็นแผนงานขั้นนี้ก็คือ ตัดสินใจเลือกทางท่ีให้
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ประโยชน์แก่องค์การ ซ่ึงอาจมีหลายทางเลือกโดยปกติ ขั้นนี้เป็นหน้าที่ของผู้บริหารงานที่จะต้อง
ตัดสินใจ จากผลที่ได้จากผู้ท าหน้ารวบรวมข้อมูล และเสนอความเห็นมา และหากกรณีที่มีการ
ก าหนดแผนชั่วคราวขึ้น เพื่อทดสอบนั้น หากได้ปรับปรุงแก้ไขแผนชั่วคราวจนเป็นที่พอใจแล้วก็
อาจใช้แผนนั้นได้ 

6. ก าหนดแผนงานที่ต่อเนื่อง (Formulating Derivative Plans) คือ เมื่อได้แผนงาน
แล้ว แต่ก็ยังไม่สมบูรณ์จึงต้องก าหนดแผนงานอ่ืน ๆ ที่ต่อเนื่องกันเพื่อช่วยให้แผนงานหลักสมบูรณ์ 

เสนาะ  ติเยาว์ (2544) สรุปว่าการวางแผนเป็นการตัดสินใจในปัจจุบันถึงการกระท าใน
อนาคต ดังนั้น ขั้นตอนการวางแผนจึงมีความส าคัญต่อความส าเร็จของงาน ขั้นตอนการวางแผนจึง
คล้ายกับขั้นตอนการตัดสินใจซ่ึงมีขั้นตอนดัง ต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์สถานการณ์ ได้แก่ การหาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการวางแผน การ
แปลความหมายของข้อมูลที่ได้  และการสรุปผลเกี่ยวกับข้อมูลทั้งหมดส าหรับน ามาใช้ในการ
ตัดสินใจก าหนดเป็นแผนขึ้นมา การวิเคราะห์จะต้องรวมถึงสถานการณ์ในอดีตสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบัน และรวมถึงการคาดคะเนเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การวิเคราะห์สถานการณ์จะต้อง
แยกเป็นสภาพแวดล้อมภายในองค์การและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ สภาพแวดล้อมภายใน
เป็นปัจจัยที่องค์การสามารถควบคุมได้ เช่น ระบบงาน ความรู้ ความสามารถของคนในองค์การ 
เงินทุนปรัชญาการบริหาร ที่มีอยู่และอ่ืน ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงข้อดีข้อเสียที่องค์การมีอยู่ในปัจจุบัน 
ส่วนสภาพแวดล้อมอุปกรณ์ภายนอกเป็นปัจจยัที่องค์การควบคุมไม่ได้ เช่น พฤติกรรมของผู้บริโภค 
วิธีการของคู่แข่งขัน สภาพทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมและการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยี เป็นต้น การวิเคราะห์สถานการณ์จะท าให้รู้ว่าปัจจัยภายในองค์การนั้นมีส่ิงใดที่
ดีอยู่แล้วจะส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น ส่ิงใดที่เป็นข้อเสียจะได้แก้ไขและปรับเปล่ียนใหม่ ส่วนปัจจัย
ภายนอกท าให้รู้ว่าจะวางแผนอย่างไรให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือหาว่าปัจจัยภายนอกดังกล่าว
นั้นกระทบต่อการวางแผนอย่างไร 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์และแผน ผู้ท าแผนจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ไว้
หลายๆ วัตถุประสงค์ และก าหนดแผนไว้หลาย ๆ แผน ขั้นตอนนี้ต้องอาศัยความคิดริเริ่มและการ
สร้างสรรค์โดยต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากคนหลาย ๆ คน ไม่ว่าจะเป็นระดับบริหารหรือระดับ
ปฏิบัติและใช้เวลามาก กว่าจะได้วัตถุประสงค์และแผน วัตถุประสงค์ของแผนเป็นส่ิงส าคัญที่สุด
เพราะเป็นเสมือนจุดหมายปลายที่จะไปถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ก็จะต้องชัดเจน แน่นอน 
เฉพาะเจาะจง ค่อนข้างสูงและสามารถท าได้จริง ขณะเดียวกันจะต้องก าหนดระยะเวลาที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์นั้น สอดคล้องกับระบบงานและหน่วยงาน ส่วนแผนก็คือ การกระท าหรือวิธีการที่
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ผู้บริหารตั้งใจที่จะน ามาใช้เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดจะต้องก าหนดไว้หลาย ๆ แผนแต่
ละแผนจะท าให้ได้ตามเป้าหมายอย่างไร จะใช้ทรัพยากรอย่างไร มีอุปสรรคต้องแก้ไขอย่างไร 

3. การประเมินวัตถุประสงค์และแผน การประเมินก็คือ การหาคุณค่าของ
วัตถุประสงค์แต่ละอย่างและแผนแต่ละแผน แต่ละวัตถุประสงค์และแต่ละแผนย่อมมีทั้งผลดีและ
ผลเสีย หากสามารถรู้ข้อดีและข้อเสียอย่างชัดเจนก็ย่อมไม่มีปัญหาในการตัดสินใจเลือกแต่ถ้าไม่
ชัดเจนผู้บริหารจะต้องจัดล าดับความส าคัญของวัตถุประสงค์และแผนการประเมินผลอาจท าในรูป
ของกรรมการ หรือทีมพิเศษที่จัดตั้งเป็นการเฉพาะที่ประกอบด้วยบุคคลที่มีพื้นฐานความรู้และ
ประสบการณ์ต่าง ๆกัน 

4. การเลือกวัตถุประสงค์และแผน หากในขั้นการประเมินได้ด าเนินการอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม การเลือกก็ไม่ยากเพราะมีข้อมูลต่าง ๆ พร้อมอยู่แล้ว แต่ถ้าขั้นการประเมินไม่
ชัดเจนก็อาจยากที่จะตัดสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ง ตามปกติการเลือกแผนใดแผนหนึ่งมักจะอาศัย
ประสบการณ์เป็นส าคัญ แต่ก็ต้องระมัดระวังว่าดุลยพินิจโดยอาศัยประสบการณ์อย่างเดียวไม่
พอการตัดสินใจเลือกจะต้องก าหนดมาตรการว่าจะใช้วิธีใดระหว่างแผนที่ดีที่สุด  หรือแผนที่
เหมาะสมท่ีสุดทั้งนี้แล้วแต่ข้อมูลที่มี 

5. การน าไปใช้ เมื่อเลือกวัตถุประสงค์และแผนแล้ว ผู้บริหารจะต้องน าไปใช้ การ
เลือกแผนที่ดีที่สุดอาจไม่ได้ประโยชน์เลยถ้าการน าไปใช้ไม่เหมาะสม ส่ิงส าคัญก็คือ ผู้ใช้แผน
จะต้องเข้าใจอย่างชัดเจนและต้องมีทรัพยากรอย่างเพียงพอและขณะเดียวกันทุกคนควรมีส่วนร่วม
ในการวางแผนตั้งแต่ต้นด้วย การน าแผนไปใช้จึงจะประสบผลตามต้องการ 

6. การตรวจสอบและควบคุม การน าแผนไปใช้มักจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง มี
กระบวนการที่แน่นอนและเกิดขึ้นเป็นประจ าหากไม่มีการตรวจสอบและควบคุมผลงานที่เกิดจริง
ไม่อาจเป็นไปตามเป้าหมาย การตรวจสอบและควบคุมท าให้รู้ว่าจะต้องมีการแก้ไขอะไรบ้าง หรือ
ต้องมีการปรับเปล่ียนอย่างไร หากสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นเปล่ียนแปลงไปจากที่คาดคะเนล่วงหน้า 
 

 กำรจัดองค์กำร (Organizing) 
การจัดองค์กร หมายถึง ก าหนดโครงสร้างการบริหาร การก าหนดลักษณะงานต่าง ๆ 

ภายในและการก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรในการท างานลักษณะต่าง ๆ กัน 

Tan Chwee Huat (อ้างถึงใน บรรยงค์ โตจินดา, 2545) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์กร เป็นหน้าที่
เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างขององค์การขึน้มา โดยที่โครงสร้างนี้แสดงให้เห็นเป็นแผนผังองค์การ ซ่ึง
จะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานที่ได้จัดตั้งขึ้น โดยที่ผู้จัดการของแต่ละ
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หน่วยงานจะได้รับมอบอ านาจและความรับผิดชอบให้ด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การในทุกระดับและทุกคนควรทราบว่าแต่ละคนจะต้องท าอะไรบ้าง 

Mondy (อ้างถึงใน บรรยงค์ โตจินดา, 2545) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์กร เป็นกระบวนการที่
อธิบายความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการของคนของทรัพยากรต่างๆ ที่น ามาใช้ท างานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายองค์การอย่างเป็นทางการ ต้องมีลักษณะความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ของคนในองค์การอย่างเป็นทางการด้วย 

สมคิด บางโม (2540) กล่าวว่า การจัดองค์กรคือการก าหนดโครงสร้างขององค์การอย่าง
เป็นทางการโดยการจัดแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่างๆ ก าหนดอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

Gulick และ Lyndall Urwick (อ้างถึงใน นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2534) กล่าวไว้ว่า 
Organizing หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการบริหารโดยก าหนดอ านาจหน้าที่
ของหน่วยงานย่อยหรือของต าแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วยก าหนดลักษณะและ
วิธีการติดต่อประสานสัมพันธ์ กันตามล าดับชั้นแห่งอ านาจหน้าที่สูงต่ าลดหล่ันกันไป 

พยอม วงค์สารศรี (2538) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การ หมายถึง ความพยายามที่ผู้บริหาร
ก าหนดโครงสร้างขององค์การที่สามารถเอ้ืออ านวยให้แผนที่จัดท าขึ้นไปสู่สัมฤทธิผลที่ปรารถนา 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การหมายถึง กระบวนการที่
ก าหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงานขององค์การ ซ่ึงรวมถึงวิธีการการท างานร่วมกัน
เป็นกลุ่ม 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การ หมายถึง กระบวนการในการจัด
รายละเอียดของงานทุกอย่างท่ีต้องกระท าและทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อแบ่งงานและทรัพยากรให้กับ
สมาชิกในองค์การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

พงษ์ศักดิ์ ปัญจพรผล (2551) กล่าวว่า การจัดองค์การ หมายถึง การก าหนดระเบียบแบบ
แผน โครงสร้าง หน้าที่การท ากิจกรรม รวมทั้งการประสานความสัมพันธ์ของทุกฝ่ายภายใน
องค์การให้สามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เวียร์ริซ และคูนซ์ (Weihrich and Koontz,1993)  กล่าวว่า การจัดองค์การ หมายถึง การจัด
โครงสร้างของหน้าที่ส าหรับคนในองค์การ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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หลักพื้นฐำนของกำรจัดองค์กำร 
Fayol (อ้างถึงใน พงษ์ศักดิ์ ปัญจพรผล, 2551) ได้กล่าวถึง หลัก OSCAR ว่าการจัดองค์การ

ต้องมีหลักพื้นฐาน 5 ประการคือ 
1. Objective หรือวัตถุประสงค์ กล่าวคือ การจัดองค์การต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์

ขององค์การและเพื่อแบ่งงานออกไปแล้ว องค์การหรือหน่วยงานย่อยจะต้องปฏิบัติได้ตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การนั้น ๆ 

2. Specialization คือ ความช านาญเฉพาะอย่าง ต้องค านึงอย่างมากเพราะหากบุคคล
หรือพนักงานท างานด้วยความเชี่ยวชาญ หรือช านาญงานนั้น จะออกมาดีตามที่ต้องการ 

3. Coordination หรือหลักการประสานงาน การจัดองค์การต้องค านึงถึงการ
ประสานงานกันด้วยเพื่อจะได้วัตถุประสงค์ร่วมกัน 

4. Authority หรือหลักของอ านาจหน้าที่ คือ อ านาจหน้าที่นั้นต้องสอดคล้องกับการ
แบ่งงานด้วย โดยลดลงไปทุก ๆ ระดับขององค์การ ตามสายงานบังคับบัญชา โดยมีชื่อว่า Sealer 
Principle (หลักแห่งความลดหล่ันของอ านาจ) 

5. Responsibility คือ หลักของความรับผิดชอบ กล่าวคือ ควรจะแบ่งอ านาจหน้าที่
เป็นสัดส่วน คือบุคคลใดได้รับมอบหมายความรับผิดชอบแล้ว ควรมอบหมายอ านาจให้เพียงพอ
ด้วย 

องค์ประกอบของกำรจัดองค์กำร 
ในการจัดองค์การ สมคิด บางโม (2540) ได้สรุปไว้ว่าการจัดองค์การต้องค านึงถึง

องค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 
1. หน้าที่การงาน (Function) การก าหนดหน้าที่การงานนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์

ขององค์การ หน้าที่การงานจึงหมายถึงกลุ่มของกิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ หน้าที่การงานจะมีอะไรบ้างและมีกลุ่มขึ้นอยู่กับลักษณะของค์การและขนาดของ
องค์การด้วย 

2. การแบ่งงาน (Division of Work) หมายถึงการแยกงานหรือรวมหน้าที่การงานที่มี
ลักษณะเดี่ยวกันหรือใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน หรือแบ่งแยกงานตามลักษณะเฉพะของงานแล้วมอบ
งานนั้นๆ ให้แก่บุคคลที่มีความสามารถหรือความถนัดในการท างานนั้น 

3. หน่วยงานส าคัญขององค์การ (Unit of Organization) หน่วยงานที่ส าคัญของ
องค์การคือหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานอนุกร (Auxiliary) การ
จัดหน่วยงานแบบนี้ จะท าให้เห็นลักษณะของงานเด่นชัดขึ้น 
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3.1หน่วยงานหลักหลายถึงหน่วยงานที่ท าหน้าที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
องค์การและบุคคลที่ปฏิบัติงานจะขึ้นตรงต่อสายบังคับบัญชา 

3.2หน่วยงานที่ปรึกษาหมายถึงหน่วยงานที่ช่วยแนะน าหรือให้ค าปรึกษาแก่
หน่วยงานหลักให้ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

3.3หน่วยงานอนุกรหมายถึงหน่วยงานที่ช่วยบริการแก่หน่วยงานหลักและ
หน่วยงานที่ปรึกษา หน่วยงานอนุกรมักเป็นหน่วยที่อ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานหลัก 

4. สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) หมายถึงความสัมพันธ์ตามล าดับขั้น
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้ทราบว่าการติดต่อส่ือสารมีทางเดินอย่างไร มีการ
ควบคุมและรับผิดชอบอย่างไร สายการบังคับบัญชาที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 

4.1 จ านวนระดับชั้นแต่ละสายไม่ควรให้มีจ านวนมากเกินไป จะท าให้ไม่
สะดวกแก่การควบคุมอาจท าให้งานคั่งค้างได้ 

4.2สายบังคับบัญชาควรมีลักษณะชัดแจ้งว่าใครเป็นผู้มีอ านาจส่ังการ และส่ังไป
ยังผู้ใด 

4.3สายการบังคับบัญชาไม่ควรให้มีการก้าวก่ายกันหรือซ้อนกัน งานอย่างหนึ่ง
ควรให้มีผู้รับผิดชอบเพียงคนเดียว ถ้าให้มีส่ังงานได้หลายคนหลายต าแหน่งในงานเดียวกันจะท าให้
การปฏิบัติงานสับสน 

5. ช่วงการควบคุม (Span of Control) คือส่ิงท่ีแสดงให้ทราบว่าผู้บังคับบัญชาคนหนึ่ง
มีขอบเขตความรับผิดชอบเพียงใด มีผู้ใต้บังคับบัญชากี่คน หรือมีหน่วยงานที่อยู่ใต้ความรับผิดชอบ
กี่หน่วยงาน 

6. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายถึงอ านาจการบังคับบัญชา
หรืออ านาจการตัดสินใจส่ังการมารวมอยู่  ณ จุดเดียว อาจเป็นตัวบุคคลหรือคณะกรรมการโดย
เด็ดขาด เพื่อป้องกันการปฏิบัติงานก้าวก่ายกันหรือป้องกันการปัดความรับผิดชอบ 

7. โครงสร้างขององค์การ (Organization Structure) หมายถึง การก าหนด
ความสัมพันธ์ของหน่วยงานย่อยในองค์การ โครงสร้างองค์การได้รับการพัฒนามาตามล าดับจนถึง
ปัจจุบันโครงสร้างท่ีเป็นพื้นฐานทั่วไปมีอยู่ 4 แบบ ดังนี้ 

7.1 โครงสร้างองค์การแบบงานหลัก (Line Organization) มีลักษณะเป็นแบบ
ง่ายการควบคุมมีสายการบังคับบัญชาโดยตรงมาจากหัวหน้าขององค์การ  ใช้กับหน่วยงานที่มี
ลักษณะไม่ซับซ้อนมากนัก ไม่มีคณะกรรมการหรือที่ปรึกษา ใช้กับองค์กรเล็ก ๆ 

7.2โครงสร้างองค์การแบบงานหลักและงานที่ปรึกษา (Line and Staff) การจัด
องค์การแบบนี้มีทั้งหน่วยงานหลักและหน่วยงานที่ปรึกษา ช่วยแก้ปัญหาในเรื่องการขาดค าแนะน า
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ปรึกษา หน่วยงานที่ปรึกษามักเป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะงาน โครงสร้างองค์การแบบหน้าที่การงาน
เฉพาะ (Functionalized Organization)โครงสร้างแบบนี้เป็นการจัดแบบแยกงานเฉพาะออกไปตาม
ประเภทของงานแต่ละหน่วยมีผู้เชี่ยวชาญและมีอ านาจส่ังการในหน่วยงานนั้น ท าให้งานด าเนินไป
อย่างสม่ าเสมอ 

7.3โครงสร้างองค์การแบบเมทริกซ์ (Matrix Organization) โครงสร้างองค์การ
ทั้ง 3 แบบที่กล่าวมาข้างต้นไม่มีแบบใดที่จะสนองความต้องการขององค์การได้ครบถ้วน 
โดยเฉพาะการงานที่ลักษณะซับซ้อนยุ่งยากและต้องการทักษะและความช านาญในด้านเทคนิคสูง
มากในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยจัดหน่วยงานตามหน้าที่และทีมโครงการ สมาชิกของทีมโครงการจะ
ถูกรวบรวมจากแผนกต่าง ๆ มาอยู่ภายใต้การอ านวยการของผู้บริหารโครงการ ผู้บริหารของ
โครงการจะต้องรับผิดชอบส าหรับความส าเร็จของโครงการและมีอ านาจหน้าที่ต่อสมาชิกคนอ่ืนๆ 
ขององค์การเมื่อโครงการส าเร็จเรียบร้อยสมาชิกของทีมงานรวมท้ังผู้บริหารโครงการจะกลับไปยัง
แผนกเดิม 

8. แผนภูมิขององค์การ (Organization Chart) แผนภูมิองค์การเป็นเครื่องมือส าคัญ
อย่างหนึ่ง ที่จะช่วยให้เข้าใจโครงสร้างขององค์การ อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนสาย
บังคับบัญชาในองค์การนั้นๆ แผนภูมิองค์การเป็นส่วนย่อท่ีช่วยแสดงให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของ
หน่วยงานต่างๆ การจัดองค์การควรต้องเขียนแผนภูมิแสดงไว้ด้วยเสมอ แผนภูมิองค์การจ าแนกได้
เป็น 3 ประเภทดังนี้ 

8.1 แผนภูมิโครงสร้างหลัก (Skeleton Chart) เป็นแผนภูมิแสดงการจัดโครงสร้าง
ทั้งหมดขององค์การว่าประกอบด้วยหน่วยงานย่อยอะไรบ้าง มีความสัมพันธ์กันอย่างไร หน่วยงาน
ย่อยใดขึ้นกับหน่วยงานใด แสดงสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน 

8.2 แผนภูมิแสดงหน้าท่ีการงาน (Functional Chart) เป็นแผนภูมิแสดงต าแหน่ง
และหน่วยงานย่อยคล้ายแผนภูมิโครงสร้างหลัก แต่บอกหน้าที่ย่อ ๆ ของแต่ละต าแหน่งไว้ด้วย 

8.3 แผนภูมิแสดงตัวบุคคล (Personnel Chart) เป็นแผนภูมิแสดงต าแหน่งและ 
หน่วยงานย่อยคล้ายแผนภูมิโครงสร้างหลัก แต่ระบุชื่อ ต าแหน่ง และชื่อบุคคลผู้ด ารงต าแหน่งไว้
ด้วย 

ธงชัย สันติวงษ์ (2541) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการจัดองค์กรไว้ 3 ขั้นตอน คือ 
1. การจัดโครงสร้างงาน คือ การแยกประเภท จัดหมวดหมู่ของงานและการจัด

ต าแหน่งงานต่าง ๆ 
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2. การจัดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ คือ การพิจารณามอบหมายอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้กับต าแหน่งงานต่าง ๆ ในโครงสร้าง โดยใช้วิธีการมอบหมายงานจากระดับสูงสุดลง
มาตามโครงสร้างท่ีก าหนดไว้ 

3. การจัดโครงสร้างองค์การคือ ขั้นตอนของการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง 
โครงสร้างงานและโครงสร้างอ านาจหน้าที่ท่ีให้รวมกลุ่มเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัยสายการ
บังคับบัญชาเป็นเส้นเช่ือมโยง 

Ernest (อ้างถึงใน สุวิมล ตั้งประเสริฐ, 2542) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการจัดองค์การไว้ 3 
ประการ คือ 

ขั้นที่ 1 การก าหนดรายละเอียดของานเพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย องค์การ
ต่างๆ สร้างขึ้นมาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  งานต่าง ๆ ขององค์การย่อมมีมาก
น้อยต่างกันตามประเภท ลักษณะและขนาดขององค์การ การแจกแจงรายละเอียดของงานว่ามี
อะไรบ้างเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นเบื้องต้น 

ขั้นที่ 2 การแบ่งงานให้แต่ละคนในองค์การรับผิดชอบตามความเหมาะสมและ
ตามความสามารถการแบ่งงานเบื้องต้นควรจะเป็นการรวมกลุ่มของงานที่มีลักษณะคล้ายกันหรือ
สัมพันธ์กันเป็นแผนกงาน แล้วจึงแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบให้แต่ละคนแต่ละแผนก การแบ่งงาน
ควรให้ทุกคนได้ท างานตามความรู้ความสามารถได้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ไม่มากไม่น้อยเกินไป 
และได้รับผลตอบแทนจากงานที่ได้ปฏิบัติให้กับองค์การด้วยความชอบธรรม 

ขั้นที่ 3 การประสานงาน เมือ่ได้แบ่งงานให้แต่ละฝ่ายแล้ว ขั้นต่อไปคือจัดให้มีการ
ประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการจัดโครงสร้างองค์กรไว้ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 การพิจารณาและวิเคราะห์ภารกิจ เป้าหมาย และแผนขององค์การที่เป็น

ภาพท้ังหมดรวมท้ังสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์การ 
ขั้นที่ 2 ผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับรองหรือทีมที่ปรึกษาร่วมกันวิเคราะห์

งานทั้งหมดที่ต้องท าเพื่อให้เป้าหมายและแผนการด าเนินงานขององค์การประสบความส าเร็จ 
จากนั้นจึงท าการแบ่งแยกงานที่มีลักษณะการด าเนินงานคล้ายคลึงกันและมีวัตถุประสงค์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน จัดกลุ่มอยู่ด้วยกัน 
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ขั้นที่ 3 จัดแบ่งกลุ่มงานใหญ่ เป็นกิจกรรมกลุ่มงานย่อยจนถึงต าแหน่งงานซ่ึง
บุคคลหนึ่งคน สามารถปฏิบัติงานได้เพื่อลดความซ้ าซ้อนของงานและให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ 4 ก าหนดช่วงการควบคุมและสายบังคับบัญชา ผู้บริหารระดับสูงมีการ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบไปยังผู้บริหารระดับรองลดหล่ันลงไปตามสายบังคับบัญชา 

ขั้นที่ 5 สร้างกลไกการประสานงานด้วยการก าหนดเส้นทางการติดต่อส่ือสารของ
กลุ่มงานระดับต่าง ๆ และพนักงานแต่ละคน 

ขั้นที่ 6 การประเมินโครงสร้างขององค์การ ควรมีการประเมินโครงสร้างของ
องค์การว่าการจัดโครงสร้างนั้นมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การบุคลากรและศักยภาพขององค์การ
สอดคล้องกับโครงสร้างขององค์การเพียงใด โครงสร้างขององค์การเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
ภายนอกหรือไม่โดยทั่วไปจะมีการประเมินปีละ 1 ครั้ง 

ขั้นที่ 7 การปรับปรุงและแก้ไข เมื่อผลของการประเมินผลการด าเนินงานแสดงถึง
ความสัมพันธ์ที่ไม่สอดคล้องของอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ องค์การจ าเป็นต้องทบทวนปรับ
เป้าหมายกลยุทธ์ใหม่ ปรับแผนใหม่ มีการจัดการแบ่งงานผู้รับผิดชอบในส่วนที่เกิดปัญหาและจัด
ความสัมพันธ์ของสายการบังคับบัญชา อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบใหม่ 

หลักกำรจัดองค์กำร 
หลักของการจัดองค์การที่ สมคิด บางโม (2540) กล่าวไว้ว่า 

1. องค์การต้องมีเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานในการด าเนินงานอย่างชัดเจน
เพื่อให้ผู้ร่วมงานหรือสมาชิกขององค์การทราบ ซ่ึงจะท าให้การบริหารองค์การด าเนินไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

2. องค์การต้องจัดให้มีศูนย์กลางในการอ านวยการที่มีสมรรถภาพ มีความรับผิดชอบ
และอ านวยการโดยตรง 

3. องค์การต้องระบุหน้าที่การงานและความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนให้
ชัดเจนมีการแบ่งแยกหน้าที่การงานตามความเหมาะสมตรงกับความรู้ความสามารถ 

4. องค์การต้องจัดระบบการท างานที่เหมาะสม มีเทคนิคการควบคุมงานและการ
ประสานงานภายในองค์การ 

5. องค์การต้องมีระบบติดต่อส่ือสารที่ดี มีหลักในการอ านวยการและการวินิจฉัยส่ัง
การที่ดี 

6. องค์การต้องสามารถปรับตัวให้ได้เหมาะสมกับสภาวการณ์และส่ิงแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลงไปการปรับตัวหรือการพัฒนาองค์การจะต้องมีสม่ าเสมอตลอดไป 
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บรรยงค์ โตจินดา (2545) ได้กล่าวถึง หลักของการจัดองค์การที่ดี ไว้ว่า การจัดการที่ดี
จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ คือ 

1. การจัดสายการบังคับบัญชาเหมาะสมสายบังคับบัญชา (Chain of Command) 
หมายถึงสายของความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์การตามล าดับชั้น  จากระดับสูงไปยังระดับต่ า 
ตลอดทั้งองค์การ เป็นล าดับขั้นที่ก าหนดหน้าที่จากระดับสูงสุดมาถึงระดับต่ าสุด จากผู้บังคับบัญชา
ระดับสูงสุดมาถึงพนักงานระดับต่ าสุดหลักการจัดสายบังคับบัญชา คือ แต่ละสายต้องไม่ควรให้มี
ล าดับขั้นมากเกินไป ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดปัญหาในเรื่องของการส่ือสาร ล่าช้า บิดเบือน และอาจจะ
ยากแก่การควบคุมด้วย 

2. จัดการติดต่อส่ือสารสะดวกและคล่องตัวการติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการ
ด าเนินการที่จะส่งข่าวสารและความเข้าใจจากบุคคลหนึ่ง  หรือจากหน่วยงานหนึ่งไปยังอีก
หน่วยงานหนึ่งหรือจากหน่วยงานไปยังบุคคล หรือหน่วยงานท างานได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของ
องค์การ การติดต่อส่ือสารเป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องจัดให้มีอย่างสะดวกและดีพอ เพื่อที่จะให้ทุกคน
ปฏิบัติงานได้อย่างประสานกัน และบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. จะต้องจัดให้มีเอกภาพในการบังคับบัญชาเอกภาพในการบังคับบัญชา หมายถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องมีผู้บังคับบัญชาโดยตรงเพียงคนเดียวเท่านั้น ทั้งนี้ เพื่อมิให้มีความสับสน 

4. จะต้องมีขอบเขตของการควบคุมที่เหมาะสม ขอบเขตของการควบคุมได้แก่ การที่
ผู้บังคับบัญชาควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาจ านวนมากน้อยเท่าใด ถ้ามีผู้ใต้บังคับบัญชามากเกินไปก็จะ
ควบคุมดูแลไม่ท่ัวถึง ถ้าน้อยเกินไปก็จะไม่คุ้มค่า ในการจัดองค์การที่ดีจะต้องจัดให้เหมาะสมไม่
มาก หรือน้อยเกินไป 

5. จะต้องค านึงถึงท้ังการแบ่งงานกันท า และลักษณะงานเฉพาะอย่างด้วยการแบ่งงาน
กันท านั้น เป็นวิธีการที่จัดแบ่งงานออกให้เหมาะสม เพื่อแบ่งกันท า ซ่ึงจ าเป็นจะต้องแบ่งออกไปให้
เหมาะที่จะมอบให้บุคคลปฏิบัติ แต่ถ้าหากแบ่งให้เป็นไปตามความช านาญเฉพาะอย่างได้ด้วย จะ
ช่วยให้สามารถมอบหมายให้ตรงกับความรู้ความสามารถ และความช านาญของบุคคลยิ่งขึ้น 

6. จะต้องแบ่งงานให้มีเจ้าหน้าที่เป็น 3 ฝ่าย คือ งานหลัก (Line) งานช่วย (Staff) และ
งานเสริม (Auxiliary) ให้เหมาะสม ในการจัดองค์การจะต้องค านึงถึงหน่วยงานดังกล่าว โดยจะต้อง
จัดให้เหมาะสมงานหลัก (Line) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์การเจ้าหน้าที่
ปฏิบัตงิานช่วย (Staff) คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่ช่วยหน่วยงานหลัก งานเสริม (Auxiliary) ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ช่วยอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 
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7. จะต้องมีการประสานงานที่มีประสิทธิภาพการประสานงาน เป็นกิจกรรมส าคัญที่
จะท าให้งานที่แบ่งกันไปแล้วให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้อง และท าให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ 

8. จะต้องก าหนดอ านาจหน้าที่ และมอบอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสมการจัดองค์การ
จะต้องก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบไว้ให้ชัดเจนวา่หน่วยงานใดมีหน้าที่ และความรับผิดชอบ
อย่างไร ทั้งนี้ รวมไปทั้งการก าหนดหน้าที่ของบุคคลหรือที่เรียกว่า ใบแสดงหัวข้องานหรือใบ
พรรณางาน (Job Description) ให้ชัดเจนด้วย โดยจะต้องก าหนดอ านาจหน้าให้สอดคล้องกับความ
รับผิดชอบ 

9. จะต้องมีการมอบหมายงาน และมอบอ านาจหน้าที่ที่เหมาะสมการจัดองค์การที่ดี
นั้นจะต้องมีการมอบหมายงาน ให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และจะต้องมอบอ านาจ
ให้ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมด้วย 

บรรยงค์ โตจินดา (2545) ยังได้กล่าวถึง วิธีการจัดองค์การว่ามีขั้นตอนดังนี้ คือ 
ขั้นที่ 1 ศึกษาวัตถุประสงค์และภาระหน้าที่ขององค์การ ว่าองค์การมีวัตถุประสงค์

อย่างไร และองค์การนั้นมีภาระหน้าท่ีอะไรบ้าง 
ขั้นที่ 2 พิจารณาจัดแบ่งกลุ่มงาน ให้เหมาะสมและจัดกลุ่มงานนั้นอาจจะแบ่งได้หลาย

แบบ 
ขั้นที่ 3 ขั้นก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
ขั้นที่ 4 ขั้นเขียนแผนภูมิแสดงโครงสร้างขององค์การ การเขียนแผนภูมิแสดง

โครงสร้างขององค์การจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ แผนภูมิหลัก เป็นแผนผังที่แสดง
โครงสร้างขององค์การทั้งหมดขององค์การว่ามีการแบ่งหน่วยงานใหญ่ๆ ออกเป็นกี่หน่วย กี่กอง 
ตลอดจนแสดงสายการบังคับบัญชา แผนภูมิเสริม(Master Chart) เป็นแผนภูมิท่ีแสดงถึงรายละเอียด
ของหน่วยงานย่อยที่แยกออกจากแผนภูมิหลัก 

กำรจัดคนเข้ำท ำงำน (Staffing) 
สมคิด บางโม (2540) กล่าวว่า คนเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการจัดการเพราะคนเป็น

ผู้ปฏิบัติงานทุกอย่างขององค์การ หากคนไม่มีคุณภาพ การจัดการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
ย่อมด าเนินไปได้ยาก วัตถุประสงค์ของการจัดการงานบุคคลคือเพื่อเลือกสรรคนที่มีความรู้
ความสามารถมาปฏิบัติงานและควบคุมดูแลให้บุคคลเหล่านั้นปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จของ
องค์การ หัวใจส าคัญของการจัดคนเข้าท างานคือ จัดคนให้เหมาะกับงาน (Put the Right Man on the 
Right Job)การจัดคนเข้าท างานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของคน 



35 

 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) กล่าวไว้ว่า การจัดคนเข้าท างาน หมายถึง การจัดหาบุคคลและ
เจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการจัดองค์การ  โดยมีจุดมุ่งหมายให้องค์การธุรกิจมี
ก าลังคนที่มีประสิทธิภาพพร้อมในการท างานทุกต าแหน่งงาน 

Mondy (อ้างถึงใน บรรยงค์ โตจินดา, 2545) กล่าวไว้ว่า การจัดคนเข้าท างานเป็นกิจกรรม
อย่างเป็นทางการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าองค์การจะมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับงาน ตามความ
ต้องการในทุกระดับงาน เพื่อท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้งระยะส้ันและระยะยาว กระบวนการ
จัดคนลงไปในงานจึงเกี่ยวกับการวิเคราะห์งาน การวางแผนการใช้ทรัพยากรมนุษย์ การระดมสรร
หา การคัดเลือกและการบริหารบุคคลในองค์การ 

สมคิด บางโม (2540) ได้กล่าวสรุปถึงกระบวนการจัดการงานบุคคลไว้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การวางแผนก าลังคน คือการคาดคะเนไว้ล่วงหน้าว่าหน่วยงานนั้นต้องการคน

จ านวนเท่าใดจึงจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการขยายตัวขององค์การต้องศึกษา
วิเคราะห์ คนที่ต้องการให้เพิ่มขึ้นนั้นเป็นคนประเภทใดมีความรู้ความช านาญทางใด สามารถหาได้
จากแหล่งไหน 

2. การแสวงหาบุคคล คือการหาคนดีที่มีความสามารถที่สุดเท่าที่มีอยู่  (Find the Best 
Man Available) โดยตั้งอยู่รากฐานแห่งความเสมอภาค การสรรหาคัดเลือกบุคคลเข้ามาท างานต้อง
ท าอย่างมีมาตรฐาน 

3. การบ ารุงรักษา คือ เมื่อได้บุคคลมาท างานแล้ว ผู้บริหารมีหน้าที่ต้องบ ารุงรักษา
บุคคลให้อยู่ในองค์การให้นานที่สุด และตลอดเวลาที่อยู่ก็ก็ให้เขาท างานอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด การบ ารุงรักษาบุคคลต้องอาศัยส่ิงจูงใจหลายชนิดที่นอกเหนือจากเงินเดือนประจ า 

4. การจัดสวัสดิการเป็นส่วนหนึ่งของการบ ารุงรักษาบุคลากรและเป็นการเสริมสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างานส่วนหนึ่ง ผู้บริหารต้องค านึงถึงสภาพความเป็นอยู่  ความเดือดร้อน
และความต้องการความช่วยเหลือบางประการของบุคคล การจัดสวัสดิการเบื้องต้นที่ต้องค านึงถึง
ก่อนเรื่องอ่ืนคือสนองความต้องการในเรื่องท่ีคนส่วนใหญ่เดือดร้อนมากที่สุดในหน่วยงาน 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึงการประเมินว่าคนท างานได้ผลเท่าที่ควรจะ
ท าหรือด้อยกว่า หรือดีกว่ามาตรฐานที่ก าหนดไว้ และคุ้มค่าเงินเดือนที่ก าหนดไว้ส าหรับต าแหน่ง
นั้นๆ หรือไม ่ซ่ึงอาจจะประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาได้เป็น 2 ส่วน คือ ประเมินผลงานที่ท า
และประเมินคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน 

6. การพัฒนาบุคคล หมายถึงกรรมวิธีต่างๆ ที่มุ่งจะเพ่ิมพูนความรู้ ความช านาญ และ
ประสบการณ์ เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น และ
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พัฒนาทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในทางที่ดี  ให้มีก าลังใจท างานและให้มีความคิดที่จะ
หาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

7. การให้พ้นจากงาน การให้บุคคลที่ท างานไม่ได้ผลหรือขาดประสิทธิภาพ ขาดการ
ขวนขวาย ขาดการปรับปรุงตนเอง พ้นจากงานเป็นส่ิงปกติที่ท ากันอยู่ทั่วไปในต่างประเทศ แต่ใน
สังคมไทยเป็นเรื่องท่ียาก ดังนั้นในการรับคนเข้ามาท างานต้องแน่ใจว่าเป็นคนที่มีฝีมือจริงๆ 

บรรยงค์ โตจินดา (2545) กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนการจัดคนลงไปในงานมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. ก าหนดความต้องการบุคคล 
2. ก าหนดต าแหน่งเพ่ือท าใบพรรณนางานหรือใบแสดงหัวข้องาน 
3. ลงมือท าใบพรรณางาน (Job Description) ซ่ึงจะต้องประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

3.1 หน้าที่งานและความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
3.2 เงื่อนไขของการจ้างงาน ค่าจ้าง เงินเดือน ชั่วโมงท างาน 
3.3 ลักษณะงานทางเทคนิคของต าแหน่ง 

4. จัดงานตามใบพรรณางานแล้วน ามาจับคู่หรือท าให้เข้ากันได้กับคุณสมบัติของผู้ที่
จะมาท างานในต าแหน่งนั้น คือ งานกับคนให้เข้ากัน ใช้คนให้เหมาะกับงาน 

5. ขั้นวิเคราะห์งาน ว่าในหน่วยงานไหน ท าอะไร ควรใช้คนกี่ต าแหน่ง มีคนแล้ว
หรือยังถ้าไม่มีก็สรรหาทั้งจากภายในองค์การหรือนอกองค์การ เพื่อให้ได้คนตรงกับลักษณะเฉพาะ
ของงานมาบรรจุลงต าแหน่ง 

6. ระดมสรรหาได้มาแล้วคัดเลือก 
7. ฝึกอบรม ปฐมนิเทศแล้วทดลองงานหรือบรรจุต าแหน่งลง 
8. ติดตามผลงาน ประเมินผล แล้วเล่ือนต าแหน่ง 
9. พัฒนาและยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ 

สุวิมล ตั้งประเสริฐ (2542) ได้กล่าวถึงวิธีการก าหนดคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน (Job 
Specification) ในต าแหน่งต่าง ดังนี้ 

1. เพศและวัย 
2. การศึกษา 
3. ประสบการณ์ 
4. การฝึกอบรม 
5. สุขภาพทางกายและจิต 
6. ความคิดริเริ่ม 
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7.  ความสามารถพิเศษอ่ืน ๆ 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2542)ได้กล่าวถึงขั้นตอนการวางแผนบุคคลไว้ 3 ขั้นตอนคือ 
1. ก าลังบุคคลที่มีอยู่ในปัจจุบัน องค์การต้องมีความพร้อมในการแก้ปัญหาต่างที่

เกิดขึ้นเกี่ยวกับบุคลากร ในกรณีต่าง ๆ อาทิเช่น การย้ายออก การเล่ือนต าแหน่ง การเกษียณ ต้องมี
บุคลากรที่สามารถน าไปเสริมได้ทันที ดังนั้น การตรวจสอบบุคลากรที่จะสามารถน าทดแทน
บุคลากรที่ขาดหายไปได้ ให้เตรียมพร้อมอยู่เสมอ และต้องมีข้อมูลของบุคคลที่สามารถน ามา
ทดแทนได้อย่างครบถ้วน 

2. การคาดการณ์บุคคลในอนาคต คือการคาดคะเนอนาคตว่า บุคลากรในองค์การจะ
มีการเปล่ียนแปลงไปมากน้อยเพียงใด อาจจะขึ้นอยู่กับการเจริญเติบโตขององค์การ เทคโนโลยี
เศรษฐกิจหรือด้วยเหตุอ่ืนใดก็ตาม ที่จะมีผลกระทบต่อองค์การ 

3. การจัดท าแผนก าลังคน คือการจัดแผนบุคลากรในองค์การว่ามี จ านวนเท่าใดมาก
น้อยเพียงใดและเพียงพอหรือไม่ถ้ามีการเล่ือนย้ายต าแหน่ง โยกย้าย หรือเกษียณอายุ ของบุคลากร
ในองค์การแล้ว สามารถหาบุคลากรในองค์การมาทดแทนได้หรือไม่ 

กำรน ำองค์กร (Leading) 
ในการน าองคก์รคือผู้บริหารด าเนินการให้ผู้ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทีก่ าหนด

ไว้ โดยจะต้องด าเนินการเกี่ยวกับภาวะผู้น า การตดิต่อส่ือสาร การประสานงาน การจูงใจซ่ึงมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความเห็นเกีย่วกับการน าในหลายทัศนะดังนีค้ือ 

บาร์ตอล และมาร์ติน (Bartol and Martin, 1994) กล่าวไว้ว่า การน า หมายถึง กระบวนการ
ของอิทธิพลที่มีต่อผู้อ่ืน เพื่อให้มีพฤติกรรมการท างานที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
นอกจากนี้การน ายังรวมไปถึงการติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืน การก าหนดทิศทาง และจูงใจสมาชิกของ
องค์การให้ใช้ความพยายามในการท างานเพิ่มขึ้น 

บรรยงค์ โตจินดา (2545) กล่าวไว้ว่า การน าหมายถึงการที่ผู้บริหารด าเนินการให้บุคคล
ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2542) กล่าวไว้ว่า การน า (Leading) เป็นภาวะที่ผู้น าใช้ความพยายามที่
จะให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมาย ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การที่จะเป็นผู้น าที่มีศักยภาพดังกล่าวได้พึงท าความเข้าใจ  ทฤษฎีการจูงใจ 
(Motivation) ภาวะผู้น า (Leadership) การติดต่อส่ือสาร(Communication) และการบริหารกลุ่ม
(Group) เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 
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วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) กล่าวไว้ว่า การน า คือการน าให้บุคคลที่อยู่ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง และตรวจสอบว่าเขาเหล่านั้นปฏิบัติงานอย่างดีที่สุดเท่าที่จะท าได้
หรือไม ่การน าเป็นหน้าที่หลักของผู้บังคับบัญชาทุกคนในการใช้ภาวะผู้น า วินิจฉัย ส่ังการ ตรวจ
ตรา เสนอแนะ และจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์การ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

พยอม วงค์สารศรี (2538) กล่าวไว้ว่า การน าหมายถึง การที่ผู้บริหารใช้อ านาจหน้าที่ของ
ตนกระตุ้นจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอุทิศตนร่วมแรงร่วมใจกับสมาชิกอ่ืนๆ ในองค์การเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

บรรยงค์ โตจินดา (2545) การอ านวยการ (Direction or Leading) หมายถึง การที่ผู้บริหาร
หรือผู้จัดการด าเนินการให้บุคคลผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ซ่ึงการด าเนินการจะเกี่ยวกับภาวะผู้น า (Leadership) การมอบหมายงานและอ านาจหน้าที่กับความ
รับผิดชอบ (Delegation of Work, Authority and Responsibility) การวินิจฉัยส่ังการ (Decision – 
Making) การออกค าส่ัง การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน การจูงใจ(Communication and 
Coordination) 

สมคิด บางโม (2540) กล่าวไว้ว่า การน าหรือการอ านวยการคือการที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย ส่ังการ ตรวจตรา แนะน า ควบคุมการท างาน ตลอดจนอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการ
ท างานและปรับปรุงสภาพการท างานให้ดีขึ้น เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) กล่าวไว้ว่า การน า หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารท าให้บุคคล
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพและด้วยความเต็มใจ องค์การทุกแห่งเป็นที่รวมของบุคคลซ่ึงมาจาก
พื้นฐานที่แตกต่างกัน ความต้องการ ความสนใจ และเป้าหมายการหลอมรวมพนักงานกับองค์การ
ให้มีการท างานร่วมกันเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงผู้บริหารจะต้องใช้หน้าที่การส่ัง
การการมอบหมายงาน การมีส่วนร่วม การติดต่อส่ือสารทั่วทั้งองค์การ การกระตุ้นให้พนักงานมี
จิตส านึก ปรารถนาที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลดีที่สุด 

สมคิด บางโม (2540) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการน าองค์การไว้ดังนี้ 
1. การน า คือการที่ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานมอบหมายให้พนักงานปฏิบัติงาน

อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยการส่ังด้วยวาจาหรือแบบลายลักษณ์อักษร การส่ังงานที่ดีต้องเป็นค าส่ังที่
ผู้รับค าส่ังสามารถปฏิบัติได้ ผู้รับค าส่ังจะต้องมีอ านาจ เวลา และอุปกรณ์ในการด าเนินงานเพียง
พอที่จะปฏิบัติตามค าส่ังนั้น และค าส่ังท่ีดี คือ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้รับค าส่ังสนใจ เป็นค าส่ังที่เกี่ยวข้อง
กับหน่วยงาน เป็นค าส่ังที่เหมาะสม ชัดเจน เข้าใจง่าย ปฏิบัติได้ และเป็นค าส่ังที่เป็นลายลักษณ์
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อักษรกระบวนการของการออกค าส่ัง ควรมีขั้นตอน คือ การก าหนดงานที่จะส่ังให้ปฏิบัติ การเลือก
คนที่จะรับค าส่ัง การส่ังงานควรส่ังเป็นลายลักษณ์อักษร การให้การสนับสนุนแก่ผู้รับค าส่ัง การ
ตรวจสอบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน การวัดความส าเร็จของงานเพ่ือกระตุ้นการท างาน ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมองเห็นความส าคัญของงาน 

2. การตัดสินใจ คือการเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีอยู่หลายทางเป็นแนวปฏิบัติไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้อย่างดีที่สุด และบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานนั้น 

Herbert (อ้างถึงใน สมคิด บางโม, 2540) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจคือ การหาข่าวและ
ข้อมูล การพิจารณาแนวทาง หรือวิธีการที่จะน าไปใช้เพื่อแก้ปัญหา การเลือกทางปฏิบัติทางใดทาง
หนึ่งจากแนวปฏิบัติที่อาจเป็นไปได้หลายทางหลักในการตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นปัจจัยส าคัญใน
การเสริมสร้างภาวะผู้น าของหัวหน้าองค์การ ควรตัดสินใจให้ตรงจุดของปัญหาและใช้ข้อมูล
ข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้องท่ีสุด การตัดสินใจควรยึดหลักการคือ การตัดสินใจต้องให้เกิดประโยชน์แก่
ส่วนรวมมากที่สุด การตัดสินใจให้มีลักษณะในการกระจายอ านาจให้แก่หน่วยงานย่อย  การ
ตัดสินใจต้องให้สามารถปฏิบัติได้ และควรวางแผนการด าเนินงานไว้ล่วงหน้า 

Adler (อ้างถึงใน สิริอร วิชชาวุธ, 2544)ได้กล่าวถึงบุคลิกภาพท่ีเหมาะจะน ามาประยุกต์กับ
บุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. บุคลิกภาพแบบเดินตามกฎ (The Ruling Types) เป็นบุคคลที่ไม่สนใจผู้อ่ืน มีความ
ต้องการควบคุมคนอ่ืนเพื่อตนจะได้มีความรู้สึกว่าเป็นคนส าคัญและมีอ านาจ มักมีลักษณะเอาแต่ใจ
ตนเองและกล้าท่ีจะท าร้ายทั้งจิตใจและร่างกายของผู้อ่ืน วิธีการที่ใช้ในการควบคมุมีหลายวิธีดว้ยกนั 
เช่น การใช้เงิน รางวัล ค่าจ้าง หรือก าลังในการควบคุมผู้อ่ืน เป็นต้น 

2. บุคลิกภาพแบบเฉื่อยชา (The Getting Types) เป็นบุคคลที่ค่อนข้างเฉื่อยชาในการ
กระท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการแก้ไขปัญหาของตนเอง บุคคลเหล่านี้จะคอยพึ่งพิงผู้อ่ืนอยู่
ตลอดเวลา ท าให้มีความเชื่อมั่นใจตนเองต่ า ไม่รู้ว่าตนจะสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จเหมือนผู้อ่ืน
หรือไม่ บุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบนี้มักชอบอยู่ในกลุ่มเพื่อนที่ตอบสนองค าร้องขอของตน รวมทั้ง
มักใช้ความอ่อนหวานออดอ้อนขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน 

3. บุคลิกภาพแบบหลีกเล่ียง (The Avoiding Types) เป็นบุคคลที่ขาดความเชื่อมั่นใน
การแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยแทนที่จะเผชิญกับปัญหา บุคคลเหล่านี้จะหลีกหนีหรือหลบเล่ียงปัญหา
เพื่อช่วยให้ตนไม่เกิดความรู้สึกพ่ายแพ้ในเวลาที่ประสบความล้มเหลวในการแก้ปัญหา  บุคคล
เหล่านี้มักใช้วิธีการในการสร้างฝันจินตนาการว่าตนเป็นผู้ที่มีความสามารถ มีความโดดเด่นใน
สังคม เพื่อลดความรู้สึกด้อยของตนเอง 
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4. บุคลิกภาพแบบมีประโยชน์ต่อสังคม (The Socially Useful Types) เป็นผู้ที่เติบโต
มาในครอบครัวที่มีสมาชิกครอบครัวคอยช่วยเหลือและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีการปฏิบัติต่อกัน
ด้วยความยกย่องและเห็นอกเห็นใจกัน ท าให้บุคคลเหล่านี้มีความเชื่อมั่นและมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ด้วยตัวเอง และให้ความร่วมมือในการท างานกับบุคคลอ่ืนๆ ได้เป็น
อย่างดี 

กำรจูงใจ (Motivation) 
การจูงใจเป็นการน าคน น างานไปสู่ความส าเร็จ ผู้บริหารต้องกระตุ้นให้เพื่อร่วมงานเห็นดี

เห็นชอบ ยอมรับ ท างานด้วยความพอใจ หรือมีความเห็นพ้องต้องกันที่จะท างานสร้างประโยชน์
สูงสุดให้กับองค์การ ผู้บริหารต้องเป็นผู้จุดประกายความคิดให้พนักงานมาร่วมคิดร่วมท า  ทุ่มเท
แรงกายแรงใจให้กับหน่วยงาน ดังมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ดังนี้ 

เวียร์ริซ และคูนซ์ (Weihrich and Koontz,1993) กล่าวไว้ว่า การจูงใจหมายถึงแรงผลักดัน
จากความต้องการและความคาดหวังต่างๆ ของมนุษย์ เพื่อให้แสดงออกตามที่ต้องการอาจกล่าวได้
ว่า ผู้บริหารจะใช้การจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าให้ส่ิงต่างๆ ด้วยความพึงพอใจในทางกลับกัน
ผูใ้ต้บังคับบัญชาก็อาจใช้วิธีการเดียวกันกับผู้บริหาร 

Newstrom และคณะ (อ้างถึงใน บรรยงค์ โตจินดา,  2545) กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจคือพลังขับ
ดันที่จะท าให้เกิดการปฏิบัติงาน 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2542) กล่าวเกี่ยวกับการใช้แรงจูงใจในการบริหารไว้ว่า ผู้บริหารควรจูง
ใจให้คนท างาน ให้คนทุ่มเทแรงกายและแรงใจอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้ผลส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายขององค์การที่ตั้งไว้ โดยเน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะท าได้ 

ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544) เป็นทฤษฎีที่
ได้รับการยอมรับมากทฤษฎีหนึ่ง ซ่ึงมีการสรุปความต้องการของคนไว้ดังนี้ 

1. ความต้องการของคนสามารถน ามาเรียงล าดับตามความส าคัญได้จากความ
ต้องการต่ าสุดไปถึงสูงสุด คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการความปลอดภัย ความ
ต้องการด้านสังคม ความต้องการมีช่ือเสียง ความต้องการให้เกิดความส าเร็จในชีวิต 

2. ความต้องการที่ได้รับตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงท่ีจูงใจพฤติกรรมของคนต่อไป
อีกแต่จะสามารถจูงใจได้จากความต้องการที่อยู่สูงขึ้นไปที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 

3. ความต้องการของคนจะซ้ าซ้อนกับความต้องการอันหนึ่งอาจจะยังไม่ทันหมดไป
ความต้องการอย่างอ่ืนจะเกิดขึ้นมาได้ 

ในทฤษฎีท่ี Maslow ได้ล าดับความต้องการของคนมี 5 ขั้นตอน คือ 
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1. ความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่สุด เพื่อความมีชีวิตอยู่
รอดได้แก่ ความต้องการอาหาร เพศ เครื่องนุ่งห่ม 

2. ความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการแสวงหาความปลอดภัยจาก
ส่ิงแวดล้อม และความคุ้มครองจากผู้อ่ืน 

3. ความต้องการความรัก ความรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมและการเข้าหมู่เข้าพวก 
4. ความต้องการที่ได้รับการยกย่องนับถือ เป็นความต้องการให้คนอ่ืนยกย่องให้

เกียรติ และเห็นความส าคัญของตน 
5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการสูงสุดในชีวิตของตน เป็น

ความต้องการที่เกี่ยวกับการท างานที่ตนชอบหรือต้องการจะเป็นมากกว่าท่ีเป็นอยู่ในขณะนี้ 
ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544) ได้ศึกษาถึง

สาเหตุจูงใจบุคคลให้ท างาน พบว่า มี 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท างานดังนี้ 
1. ปัจจัยค้ าจุน ( Hygiene Factors) เป็นปัจจัยป้องกันไม่ให้คนเกิดความไม่พอใจงาน

ที่ปฏิบัติอยู่ เช่น นโยบายของหน่วยงานและการบริหารการบังคับบัญชาหรือการนิเทศ สภาพการ
ท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รายได้ ต าแหน่งและความมั่นคง ปัจจัยเหล่านี้มิได้เป็นส่ิงจูงใจ
ที่จะท าให้เกิดผลผลิตเพิ่มขึ้น ที่ท าให้คนท างานด าเนินการไปไปด้วยความราบรื่น เช่น การไม่
เพียงพอของรายได้ ท าให้เกิดการนัดหยุดงานของโรงงาน เพื่อเรียกร้องเงินเดือนให้สูงขึ้น 

2. ปัจจัยกระตุ้น ( Motivator Factors) ท าให้คนท างานมีความรู้สึกพึงพอใจในงานมี
ความรู้สึกในด้านดี เป็นส่ิงจูงใจภายใน ความรู้สึกนึกคิดของตน ปัจจัยเหล่านี้ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้อง
กับงานที่ปฏิบัติอยู่ คนจะถูกจูงใจให้เพิ่มผลผลิตปัจจัยกระตุ้น ได้แก่ ความส าเร็จของงาน การ
ยอมรับนับถือลักษณะของานโดยตัวของมันเอง ความรับผิดชอบ ความเจริญก้าวหน้าในตนเองและ
อาชีพ ปัจจัยกระตุ้นจะน าไปสู่การจูงใจในวิธีการบริหารงานด้วย 

บรรยงค์ โตจินดา (2545) ได้กล่าวถึงวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากรภายใน
องค์การไว้ดังนี้ 

1. การสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การ 
2. ให้สิทธิประโยชน์แก่พนักงานเพิ่มขึ้นตามสมควรแก่เหตุผล 
3. ให้ความเชื่อถือ และสร้างความมั่นคงทางจิตใจและอารมณ์ 
4. ใช้รูปแบบการบังคับบัญชาแบบเปิดและสร้างความมีส่วนร่วมในงาน 
5. สร้างสัมพันธภาพท่ีดีในทุกระดับของสมาชิกในองค์การ ให้เกิดความภาคภูมิใจใน

องค์การ 
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6. ติดตามดูแลทุกข์สุขของพนักงานเท่า ๆ กับการติดตามตรวจสอบและประเมินผล
งานอย่างมีคุณธรรม 

7. ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างท่ีดี สามารถแนะน าและช่วยแก้ปัญหาให้พวกเขาได้ 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจ คือการที่ผู้บริหารพยายามท่ีจะด าเนินการให้พนกังานเกดิความต้องการ
ที่จะท างาน โดยการกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจท างานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ภำวะผู้น ำ ( Leadership ) 
ภาวะผู้น าเป็นส่ิงที่ผู้น าต้องใช้ในการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ เป็นภาวะที่ผู้น าต้องใช้

อิทธิพลและอ านาจที่มีอยู่ในตัวตนออกมาเพื่อชี้น า กระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความกระตือรือร้นท างานใน
หน้าที่ให้เต็มความสามารถเพื่อที่จะให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายของภาวะผู้น าไว้ดังนี้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า เป็นศิลปะที่จ าเป็นและส าคัญยิ่ง
ต่อนักบริหารที่จะน าองค์การไปสู่ความส าเร็จ  ผู้น าเป็นผู้ตัดสินใจ ก าหนดปัญหา วางแผนและ
รับผิดชอบต่อความอยู่รอดหรือการพัฒนาขององค์การ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2542) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะให้มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมผู้อ่ืน มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การ 

พยอม วงศ์สารศรี (2538) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง(ผู้น า) ใช้
อิทธิพลและอ านาจของตนกระตุ้นชี้น าให้บุคคลอ่ืน (ผู้ตาม) มีความกระตือรือร้นเต็มใจท าในส่ิงที่
เขาต้องการ โดยมีเป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง 

Champy (อ้างถึงใน บรรยงค์ โตจินดา, 2545) กล่าวไว้ว่าภาวะผู้น าในลักษณะที่เป็น
คุณสมบัติ เช่น การฟังคนเป็น โดยตั้งใจฟังจริง พูดให้คนอ่ืนฟัง และเขาฟังอย่างใจจดใจจ่อ ได้
อ านาจมาโดยผู้อ่ืนมอบให้ และรู้จักมอบหรือกระจายอ านาจไปสู่คนอ่ืน รู้จักวินิจฉัย และให้รางวัล
แก่เพื่อนร่วมงาน จากผลปฏิบัติงานของเขา และผลการท างานเฉพาะบุคคล และรวมทั้งการจัดการ
ตนเองให้เป็นผู้บริหารและท าให้เกิดการท างานเป็นกลุ่มหรือการท างานเป็นทีม 

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจะท าให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยมีจุดมุ่งหมายให้งานส าเร็จบรรลุถึงเป้าหมายขององค์การในสถานการณ์ต่าง ๆ 

คุณสมบัติของผู้น ำที่ดี 
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คุณสมบัติของผู้บังคับบัญชา เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส าคัญในการส่งเสริมการ
ท างานในองค์การ เพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ คุณลักษณะของ
ผู้น าท่ีดีที่ พยอม วงศ์สารศรี (2538) ได้สรุปไว้ว่าควรมีลักษณะดังนี้ คือ 

1. มีความเข้าใจความเป็นมนุษย์ ผู้น าจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา มีความ
เข้าใจ ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. มีปฏิภาณไหวพริบดี กล่าวได้ว่าเป็นคนทันเกมต่อสภาพการณ์ที่ผู้ใต้บังคับบัญชา
แสดงออกในรูปพฤติกรรมต่างๆ 

3. มีความสามารถในการประสานงานและตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาดภายใต้
ภาวะการณ์ต่างๆ 

4. มีลักษณะการเป็นผู้น าท่ีดี เป็นทีศ่รัทธาของผู้ใต้บังคับบัญชา 
5. มีความซ่ือสัตย์และรับผิดชอบต่อค าส่ังที่ส่ังออกไป เช่น ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน

พลาดเพราะผู้บังคับบัญชาส่ังไปผิด จะต้องไม่กล่าวโทษ 
6. มีอารมณ์มั่นคง การมีอารมณ์มั่นคงนี้ส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจและเต็มใจใน

การท างาน 
7. ไม่เคร่งครัดต่ออ านาจหน้าท่ีอย่างเป็นทางการจนเกินไป 
8. มีทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) ที่พอเพียงในการก าหนดงาน มอบหมายงาน

ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
9. สร้างความเป็นกันเอง นอกจากการท างานบ้าง เพื่อเป็นการผ่อนคลายซ่ึงจะท าให้

ลูกน้องรักและสร้างความเกรงใจ 

Gordon และคณะ (อ้างถึงใน พยอม วงศ์สารศรี, 2538) ได้ท าการศึกษาเพื่อที่จะระบุ
บุคลิกภาพและการจูงใจที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล โดย Gordon ได้
ท าการศึกษาคุณลักษณะ 13 ด้าน และพบว่า คุณลักษณะ 6 ด้านต่อไปนี้มีนัยส าคัญสูงสุด 

1. ความสามารถในการบังคับบัญชา (Supervisory Ability) ซ่ึงการปฏิบัติหน้าที่
เบื้องต้นทางการจัดการรวมไปถึง การวางแผน การจัดองค์การ การมีอิทธิพลและการควบคุมงาน
ของผู้อ่ืน 

2. ความต้องการความส าเร็จในอาชีพ (Need for Occupational Achievement) มี
ลักษณะเป็นการแสดงความรับผิดชอบและปรารถนาความส าเร็จ 

3. สติปัญญา (Intelligence) เป็นความสามารถสร้างสรรค์และความสามารถทางภาษา
รวมไปถึงการรู้จักใช้ดุลยพินิจ การใช้เหตุผลและความสามารถในการคิด 

4. การตัดสินใจ (Decisiveness) ความสามารถในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา 
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5. ความมั่นใจในตนเอง (Self – Assurance) มีความมั่นใจในตนเองว่ามีความสามารถ
ในการแก้ปัญหา 

6. ความริเริ่ม ( Initiative) ความสามารถในการด าเนินงานอย่างมีอิสระ มีลักษณะเป็น
ผู้เริ่มต้นด้วยตนเอง สามารถแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ หรือแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

 กำรประสำนงำน (Co- ordinating) 
การประสานงานเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งในการบริหารงาน เนื่องจากในการบริหารงานนั้น

จะต้องมีบุคคลปฏิบัติงานหลายฝ่าย และในหลายกรณีจะต้องมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องหรือ
ประสานกัน นักบริหารจึงต้องจัดให้มีการประสานงาน เพื่อให้งานส าเร็จสอดคล้องกันและส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการประสานงานไว้
ดังนี้ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กล่าวไว้ว่า การประสานงาน ถือได้ว่ามีความส าคัญต่อกระบวนการ
บริหารอย่างหนึ่ง ซ่ึงควรจะจัดให้มีขึ้นในขั้นตอนของการบริหาร ซ่ึงช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ 
อาทิเช่น ช่วยให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างราบรื่นและรวดเร็ว เป็นต้น 

บรรยงค์ โตจินดา (2545) กล่าวไว้ว่า การประสานงาน หมายถึง การที่ผู้บริหารด าเนินการ
ให้ผู้ปฏิบัติงานให้สอดคล้องประสานกัน 

ธงชัย สันติวงษ์ (2541) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารที่มีความสามารถจะต้องเป็นผู้ที่สามารถ
ประสานความทุ่มเททางด้านก าลังแรงและก าลังความคดิของสมาชิกในองค์การทุกคนให้ร่วมมือกัน
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุถึงจุดมุ่งหมายของส่วนร่วมได้ 

สมคิด บางโม (2540) กล่าวไว้ว่า การประสานงานหมายถึงการจัดระเบียบการท างาน และ
ความสัมพันธ์ต่างๆ เพื่อให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติการเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว ไม่ท า
ให้งานซ้ าซ้อนกัน ขัดแย้งกันหรือเหล่ือมล้ ากัน ทั้งนี้ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ขององค์การนั้นอย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องสร้างความเข้าใจอันดีในองค์กร
โดยต้องเป็นผู้ท่ีประสานแรงกายและพลังแห่งความคิดของคนในองค์กรให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ
สามารถปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ การประสานงานที่ดีจะช่วยสร้างความ
เข้าใจอันดีในหมู่คณะ ก่อให้เกิดความสามัคคี และลดปัญหาข้อขัดแย้งต่าง ๆ สร้างขวัญและก าลังใจ
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ช่วยป้องกันการท างานซ้ าซ้อน ช่วยให้หน่วยงานเข้าใจปัญหาของหน่วยงาน
อ่ืนๆ และน ามาเป็นบทเรียนในการป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นกับหน่วยงานของตน อันจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานได้ การประสานงานจึงเป็นปัญหาหนึ่งให้การบริหาร แม้ว่าใน
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องค์การบริหารต่าง ๆ ได้ค านึงถึงและจัดให้มีการประสานงานอยู่แล้ว แต่ปัญหาท่ีเกี่ยวเนื่องจากการ
ประสานงานก็ยังเกิดขึ้นอยู่เนืองๆ ส่ิงเหล่านี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารไม่เข้าใจหลักการ วิธีการ 
ตลอดจนเทคนิคต่างๆ ในการประสานงานนั่นเอง  

เทคนิคในการประสานงานที่ดีที่ กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กล่าวสรุปไว้มีดังนี้ 
1. การประสานงาน จะต้องเกิดขึ้นตั้งแต่ระยะเริ่มแรกขององค์การ 
2. การประสานงาน ควรค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ของ

องค์การ 
3. การประสานงาน จะต้องมีกระบวนการที่ต่อเนื่อง 
4. ผู้บริหารต้องให้อิสรภาพในการเปล่ียนแปลงแนวทางในการท างานของกลุ่ม 
5. สมาชิกของกลุ่ม จะต้องเต็มใจยอมรับและพัฒนาข้อเสนอแนะ 
6. ต้องท าให้โครงสร้างขององค์การไม่สลับซับซ้อน 
7. ค านึงถึงความผสมกลมกลืนระหว่างนโยบายและแผนงาน 
8. ค านึงถึงระบบการติดต่อส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
9. ค านึงถึงการสร้างให้เกิดความสมัครใจในการประสานงาน 
10. การประสานงานนั้นต้องก่อให้เกิดสัมฤทธิผลในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

องค์การทั้งแนวตั้งและแนวราบ 
11. การประสานงานจะต้องเริ่มจากการวางแผนและก าหนดนโยบาย และจะต้องให้

กระจ่างชัดก่อนที่จะปฏิบัติตามแผน 
12. ค านึงถึงองค์ประกอบและสถานการณ์รอบด้าน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ต่อบุคคล หน่วยงานต่อหน่วยงาน ซ่ึงมีผลกระทบกระเทือนกันและกัน เป็นต้น 

สมคิด บางโม (2540) ได้สรุปจุดมุ่งหมายของการประสานงานไว้ว่า 
1. ประสานนโยบายหรือวัตถุประสงค์ ในองค์การมีวัตถุประสงค์ 3 ระดับ คือ

วัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์ในการบริหาร และวัตถุประสงค์เฉพาะกรณี วัตถุประสงค์เหล่านี้แต่
ละวัตถุประสงค์ยังมีส่วนย่อยลงไปอีก จึงจ าเป็นต้องประสานงานระหว่างวัตถุประสงค์ให้ตรงกัน 

2. ประสานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ องค์การโดยทั่วไปมีบุคลากรจ านวนมากซ่ึงแต่ละคนมี
ความรู้ความสามารถ ทัศนคติ และนิสัยต่าง ๆ กัน จ าเป็นต้องมีการประสานงานให้เกิดความเข้าใจ
อันดีต่อกัน มิฉะนั้นย่อมจะเกิดความขัดแย้ง การริษยา และชิงดีชิงเด่นขึ้นได้โดยง่าย 

3. ประสานการใช้เงินและวัสดุ คือการจัดงบประมาณและวัสดุให้ได้สัดส่วนกัน และ
จัดเตรียมไว้ให้ทันฤดูกาลท างาน 
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4. ประสานกระบวนการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานต่าง ๆ  เช่น การจัดรูปงาน การแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ ต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การ 

วิธีกำรประสำนงำน 
การประสานงานในองค์กร หรือการจัดให้การปฏิบัติงานให้ประสานกันนั้น 
บรรยงค์ โตจินดา (2545) ได้สรุปไว้ว่าด าเนินการได้ดังนี้ 

1. การวางแผนร่วมกัน การวางแผนร่วมกันก็จะก าหนดการปฏิบัติหรือกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานได้ว่า ผู้ใดจะปฏิบัติงานอะไร เมื่อไร 

2. การก าหนดการรายงานการปฏิบัติงานในจุดที่จะต้องปฏิบัติให้ประสานงานกัน
การก าหนดการรายงานการปฏิบัติงานในจุดที่จะต้องประสานกัน  เพื่อให้ทราบถึงการที่จะต้อง
ประสานกัน 

3. การจัดประชุมร่วมกัน การจัดประชุมร่วมกันท าให้สามารถประสานการปฏิบัติงาน
ได้ทางหนึ่ง โดยให้ผู้ซ่ึงจะต้องปฏิบัติงานประสานกัน มีการประชุมกันตามระยะเวลาที่ก าหนดทั้ง
ก่อนที่จะปฏิบัติงาน และระหว่างการปฏิบัติงาน 

4. การตั้งคณะกรรมการร่วมกัน การตั้งคณะกรรมการร่วมกันก็จะท าให้สามารถร่วม
ปฏิบัติงานกันตั้งแต่ต้น นับตั้งแต่การวางแผนงาน การนัดหมายการปฏิบัติงาน การติดตามผลและ
การปรับการปฏิบัติงานให้ประสานกัน 

สมคิด บางโม (2540) ได้กล่าวถึงวิธีการประสานงาน คือ การประสานงานภายในองค์การ 
และการประสานงานระหว่างองค์การ 

1. การประสานงานภายในองค์กร มีหลายวิธีด้วยกัน จะใช้วิธีใดย่อมสุดแล้วแต่
สภาพแวดล้อมและข้อจ ากัดขององค์การนั้น ๆ แต่ถ้าพยายามใช้หลายวิธีพร้อมกันย่อมจะได้
ประโยชน์มากที่สุด วิธีประสานงานภายในองค์การมีดังนี้คือ 

1.1 การจัดแผนผังและก าหนดหน้าที่การงาน โดยจัดให้มีทุกระดับและให้
ถูกต้องเป็นปัจจุบันเสมอ ท าให้เห็นหน่วยงานและสายงานบังคับบัญชาชัดเจน 

1.2 การจัดระเบียบงาน เป็นเครื่องช่วยการประสานงาน ซ่ึงจะขจัดงาน
ซ้ าซ้อนและเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

1.3 การจัดระบบการส่ือสารภายในให้มีประสิทธิภาพ สะดวกที่จะติดต่อ
ซักถามท าให้เกิดความเข้าใจเมื่อเกิดปัญหา 

1.4 การใช้คณะกรรมการเป็นที่ปรึกษาหรือกล่ันกรองงาน การประชุมกัน
อย่างสม่ าเสมอย่อมสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่การงาน การประสานงานจะดีขึ้นเพราะ
คณะกรรมการมักจะประกอบด้วยบุคคลหลายฝ่าย 
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1.5 การฝึกอบรมจะช่วยการประสานงานได้ดี เพราะระหว่างด าเนินงานอาจมี
การเปล่ียนแปลงตัวบุคคลหรือบรรจุคนใหม่เข้าท างาน 

1.6 การมอบอ านาจให้ผู้บริหารชั้นรองลงไปได้ใช้ดุลยพินิจตามสมควรจะ
ช่วยให้การประสานงานรวดเร็วขึ้น 

1.7 การติดต่ออย่างไม่เป็นพิธีการ บางครั้งถ้าติดต่อเป็นทางการจะท าให้การ
ประสานงานล่าช้า เกิดผลเสีย การติดต่ออย่างไม่เป็นพิธีการจะช่วยได้มาก และนิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลาย 

2. การประสานงานระหว่างองค์กร มีวิธีการดังนี้ 
2.1 ตั้งคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง จะช่วยกล่ันกรองและขจัด

มูลเหตุแห่งการขัดแย้งลงได้มาก 
2.2 ก าหนดสิทธิและหน้าที่ระหว่างองค์การไว้ให้ชัดเจน จะลดปัญหางาน

ซ้ าซ้อน และการก้าวก่ายหน้าที่กันได้มาก 
2.3 ใช้วิธีการงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณในองค์การต่าง ๆ ให้

เหมาะสม และได้สัดส่วนจะเป็นการป้องกันการท างานซ้ าซ้อน เป็นการช่วยประสานงานระหว่าง
องค์การไปในตัว 

 กำรสื่อสำร (Communication) 
การติดต่อส่ือสารมีความส าคัญที่จะช่วยสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

กลุ่มบุคคล การส่ือสารเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารขององค์การเพราะเป็นการส่ือถึงความรู้สึก  
ความนึกคิด วัตถุประสงค์ ความต้องการเพื่อให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องจัดระบบการติดต่อส่ือสารให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากที่สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 

Newstrom และ Davis (อ้างถึงใน ตุลา มหาพสุธานนท์, 2545) กล่าวว่า การส่ือสาร คือการ
แลกเปล่ียนข่าวสารจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง เป็นการแลกเปล่ียนซ่ึงความคิด ข้อเท็จจริง 
ความรู้สึก และค่านิยมการส่ือสารมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้รับสารเข้าใจในข่าวสารได้ถูกต้องตรงกับที่ผู้
ส่งต้องการ 

เวียร์ริซ และคูนซ์ (Weihrich and Koontz,1988)  ได้ให้ค าจ ากัดความการส่ือสาร คือ การ
แลกเปล่ียนข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ และเป็นข่าวสารที่ส่งไปผู้รับต้องสามารถเข้าใจได้ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2541) กล่าวไว้ว่า การติดต่อส่ือสาร คือ ส่ือ หรือเครื่องมือที่ซ่ึงมนุษย์ใช้
ส าหรับการเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันกับฝ่ายอ่ืนๆ 
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อารี เพชรผุด (2530) ให้ความหมายของการส่ือสารไว้ว่า หมายถึง การส่งข่าวสารข้อมูล
แนวความคิด ความรู้สึก ตลอดจนทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง การส่ือสารเป็น
กระบวนการทางสังคมท่ีมนุษย์ใช้ในการติดต่อกัน โดยการพูด การเขียน และสัญลักษณ์ต่างๆ 

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547) ให้ความหมายของการส่ือสารไว้ว่า  หมายถึง การติดต่อ
แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปโดยมีผู้ส่งสารและผู้รับสาร  ข่าวสารที่
แลกเปล่ียนอาจเป็นความคิด ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติและค่านิยม โดยใช้วิธีพูด
เขียน หรือใช้สัญลักษณ์ในการส่ือสารต่างๆ เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างบุคคล 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) กล่าวไว้ว่า การส่ือสารหมายถึงการถ่ายทอด และการสร้างความ
เข้าใจในความหมาย 

พยอม วงศ์สารศรี (2538) กล่าวว่าการติดต่อส่ือสาร หมายถึงการติดต่อส่งข่าวสาร
ข้อเท็จจริง ความคิดเห็นและท่าทีต่างๆ จากบุคคลหนึ่งหรือหลายคนไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือหลาย
คน จุดประสงค์ส าคัญของการติดต่อส่ือสารก็เพื่อที่จะให้ผู้รับข่าวสารเกิดความเข้าใจ 

สรุปได้ว่า การติดต่อส่ือสาร หมายถึง การติดต่อ แลกเปล่ียน ข่าวสารระหว่างบุคคล โดย 
มุ่งที่จะให้เกิดความเข้าใจในความคิด ข้อมูล ข้อเท็จจริง ให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน โดยอาจใช้วิธี 
การบอกกล่าวโดยทางวาจา หรือการใช้สัญลักษณ์ ในการส่ือสารต่าง ๆ 

วิธีติดต่อสื่อสำร 
บรรยงค์ โตจินดา (2545) กล่าวถึงวิธีการติดต่อส่ือสารไว้ 6 ประการคือ 

1. การติดต่อส่ือสารด้วยวาจา (Oral Communication) ไม่เป็นทางการ ข้อดีคือ 
รวดเร็ว ข้อเสียคือไม่มีหลักฐานอ้างอิง คลาดเคล่ือนง่าย 

2. การติดต่อส่ือสารด้วยลายลักษณ์อักษร (Written Communication) ใช้แบบเป็น
ทางการมากที่สุด ข้อดีคือ มีหลักฐานชัดเจน อ้างอิงได้ ข้อเสียคือ ส่ือความหมายได้เฉพาะตามลาย
ลักษณ์อักษรเท่านั้น 

3. การติดต่อส่ือสารตามสายงานบังคับบัญชา (Vertical Communication) เป็นการ
ติดต่อแบบเป็นทางการตามล าดับชั้นไม่ข้ามหัวกัน 

4. การติดต่อส่ือสารตามแนวระนาบ (Horizontal Communication) เป็นการติดต่อใน
ระดับเดียวกันสะดวก รวดเร็ว เรื่องจบลงในตัวได้ง่าย แต่ควรได้รับการรับรู้หรือได้รับมอบอ านาจ
จากผู้บังคับบัญชาให้ท าได้ 

5. การติดต่อส่ือสารด้วยอิเลคโทรนิค (Electronic Communication) เป็นเครือข่ายที่
ทันสมัยและสะดวกรวดเร็วแต่บางรูปแบบอ้างอิงไม่ได้ 
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6. การติดต่อส่ือสารลักษณะเถาองุ่น (Grapewine) เป็นเครือข่ายการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างคนต่างๆ ในองค์การ การติดต่อส่ือสารชนิดนี้ สามารถซึมลึกเข้าไปได้ทั่วองค์การ และไม่
จ าเป็นต้องยึดถือช่องทางการติดต่อส่ือสารแบบเป็นทางการเสมอ 

กระบวนกำรติดต่อสื่อสำร 
เวียร์ริซ และคูนซ์ (Weihrich and Koontz,1993)  ได้อธิบายขั้นตอนการติดต่อส่ือสาร ว่ามี

รูปแบบการติดต่อส่ือสารอย่างง่ายจะประกอบด้วย  ผู้ส่ง(Sender) การส่งข้อมูลข่าวสาร 
(Transmission) ผ่านช่องทางท่ีเลือกไว้แล้ว และ ผู้รับ (Receiver) ซ่ึงสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ส่งข่าวสาร (The Sender of the Message) การติดต่อส่ือสารเริ่มจากผู้ส่งเป็นผู้คิด
หรือมีความคิด ซ่ึงจะแปลข้อความเป็นรหัส ที่สามารถท าให้ทั้งผู้รับและผู้ส่งเข้าใจได้ 

2. การใช้ช่องทางในการส่งข่าวสาร (Use of a Channel to Transmit the Message) 
ข้อมูลข่าวสารถูกส่งออกไปตามช่องทางซ่ึงเชื่อมโยงกันระหว่างผู้ส่งกับผู้รับ ข่าวสารอาจเป็นค าพูด
หรือภาษาเขียน และข่าวสารถูกส่งผ่าน บันทึกข้อความ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โทรสาร หรือ
โทรทัศน์ซ่ึงส่ิงอ านวยความสะดวกของการส่งข่าวสารอาจเป็นท่าทางที่แสดงออก และหลักฐาน
อ่ืนๆ ที่ปรากฏในบางครั้งอาจใช้มากกว่า 2 ช่องทาง 

3. ผู้รับข่าวสาร (The Receiver of the Message) ผู้รับข่าวสารมีความพร้อม (Ready) 
ที่จะรับข่าวสาร โดยสามารถถอดรหัส เป็นความคิด ส่ิงรบกวนที่กีดขวางการติดต่อส่ือสาร (Noise 
Hindering Communication) การติดต่อส่ือสารที่ได้รับผลกระทบจากส่ิงรบกวนเป็นโชคร้ายที่อาจ
เกิดขึ้นได้กับท้ังผู้ส่ง หรือผู้รับข่าวสารซ่ึงเป็นการกีดขวางการติดต่อส่ือสาร 

4. ข้อมูลป้อนกลับในการติดต่อส่ือสาร(Feedback in Communication) การตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการติดต่อส่ือสาร บุคคลจะต้องมีข้อมูลป้อนกลับ บุคคลใดที่ไมีมีความมั่นใจอย่าง
ใดอย่างหนึ่งหรือไม่มีประสิทธิภาพในการเข้ารหัส ข่าวสาร การส่ง การถอดรหัส และสามารถ
เข้าใจได้ จนกว่าจะได้มีการยืนยัน โดยมีข้อมูลป้อนกลับ 

5. สถานการณ์ และปัจจัยขององค์การในการติดต่อส่ือสาร (Situational and 
Organizational) สถานการณ์จ านวนมากและปัจจัยขององค์การมีผลกระทบต่อกระบวนการ
ติดต่อส่ือสาร 

 กำรควบคุม (Controlling) 
การควบคุมงาน เป็นหน้าที่ของผู้บริหารและเป็นขั้นตอนส าคัญของกระบวนการ

บริหารงาน ซ่ึงได้มีผู้ให้ความหมายของค าว่า “การควบคุมงาน” ไว้ดังนี้ 
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Tan Chwee Huat (อ้างถึงใน บรรยงค์ โตจินดา, 2545) กล่าวไว้ว่า การควบคุมเพื่อให้เกิด
ความมั่นใจได้ว่าทุกกิจกรรมขององค์การเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การสามารถบ่งบอก
ความก้าวหน้าหรือให้ข้อมูลย้อนกลับได้ว่าได้ผลประการใด จะได้ปรับปรุงแก้ไขได้ถูกต้อง 

เวียร์ริซ และคูนซ์ (Weihrich and Koontz,1988)  กล่าวไว้ว่า การควบคุมเป็นหลักประกัน
อย่างดีเยี่ยมในการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

บาร์ตอล และมาร์ติน (Bartol and Martin, 1994) กล่าวไว้ว่า การควบคุม หมายถึง 
กระบวนการของการวางกฎเกณฑ์ให้กจิกรรมขององค์การหรือที่จะให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานและเป้าหมายที่วางไว้ 

ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547) กล่าวไว้ว่า การควบคุม หมายถึงมาตรวัดที่ใช้เป็นตัวเฝ้า
ติดตามและบังคับให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไป ภายใต้แผนงบหรือยุทธศาสตร์ที่วางไว้อย่างถูกต้อง 
ตามทิศทางท่ีองค์การก าหนดไว้ รวมท้ังการแก้ไข การด าเนินการที่คลาดเคล่ือนหรือเบี่ยงเบนจาก
มาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การควบคุมที่ดีต้องเป็นหลักประกันอย่างดีเยี่ยม ให้องค์การ
ประสบผลส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด 

พงษ์ศักดิ์ ปัญจพรผล (2551) กล่าวไว้ว่า การควบคุม หมายถึง กระบวนการในการก ากับ
ติดตามให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ การควบคุมนั้นไม่ใช่การจับผิดกัน แต่ว่าจะเป็นการประคองซ่ึง
กันและกัน ช่วยปรับแต่งให้ถึงเป้าหมายการใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์ในการควบคุม เป็นหน้าที่ที่
ส าคัญอย่างหนึ่งในการจัดการ 

ธงชัย สันติวงษ์ (2543) กล่าวไว้ว่า การควบคุม หมายถึงการมุ่งให้เกิดความแน่ใจว่าผลงาน
ที่ท าได้จริงนั้นได้ผลตรงตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

Fayol (อ้างถึงใน นพพงษ์ บุญจิตรดุลย์, 2534) กล่าวว่า การควบคุม หมายถึง การควบคุม
ให้งานทุกอย่างด าเนินไปตามกฎเกณฑ์ หรือตามค าส่ังท่ีได้ก าหนดไว้ให้แล้ว 

วรารัตน์  เขียวไพรี (2542) กล่าวไว้ว่า การควบคุม หมายถึง การติดตามตรวจสอบกิจกรรม
งาน และการปฏิบัติงานของพนักงานมีการด าเนินตามจุดมุ่งหมายที่ไดก้ าหนดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้หรือไม่ มีการจัดโครงสร้างที่ดีปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่  มีการคัดเลือกคน โยกย้าย
ประเมินผลที่ดีหรือไม ่หากมีข้อบกพร่องจะต้องด าเนินการแก้ไข ตามวงจรของการควบคุม คือ การ
ก าหนดมาตรฐาน การวัดผลปฏิบัติงาน เปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน หากผลการเปรียบเทียบต่ า
กว่ามาตรฐานจะต้องแก้ไขการปฏิบัติงาน ต้องมีการตั้งมาตรฐานใหม่ วางแผนใหม่ การจัดองค์การ
ใหม่และการส่ังการใหม่ 
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วิโรจน์ สารรัตนะ (2542) ได้กล่าวถึง กระบวนการควบคุมองค์การไว้ว่า กระบวนการ
ควบคุมประกอบด้วย 6 ขั้นตอนคือ 

1. ก าหนดระบบย่อยที่จะควบคุม (Define Subsystem) ซ่ึงควรพิจารณาให้ครอบคลุม
ทั้งปัจจัยป้อนเข้า (Input) กระบวนการเปล่ียนแปลง (Transformation Process) และปัจจัยป้อนออก
(Output) 

2. ระบุส่ิงที่จะวัด (Indentify Characteristics to be Measured) โดยค านึงถึงความ
สอดคล้องกับจุดหมายขององค์การ ตามหลักการบริหารงานแบบเน้นวัตถุประสงค์ 

3. ก าหนดมาตรฐาน (Set Standards) เพื่อเป็นมาตรฐานในการประเมิน เป็นมาตรฐาน
ของส่ิงท่ีจะวัดแต่ละตัวที่ก าหนดได้ในขั้นตอนที่ 2 

4. รวบรวมข้อมูล (Collect Information) ในส่ิงท่ีจะวัดแต่ละตัว 
5. ท าการเปรียบเทียบ (Make Comparisons) ระหว่างส่ิงที่ได้ท ากับมาตรฐานที่

ก าหนดไว้ หากพบว่า ส่ิงท่ีท านั้นได้ผลตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ก็แสดงว่าบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
องค์การจะด าเนินงานนั้นต่อเนื่องไปโดยไม่จ าเป็นต้องปรับปรุงแก้ไขอะไร แต่หากพบว่าส่ิงท่ีได้ท า
ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด จ าเป็นต้องด าเนินการในขั้นตอนที่ 6 

6. วิเคราะห์เพื่อการปรับปรุงแก้ไข 
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534) กล่าวถึงระบบการควบคุมที่ดีไว้ว่าควรมีลักษณะดังนี้ 

1. การควบคุมต้องค านึงถึงลักษณะและความต้องการของงาน 
2. ต้องรายงานความคลาดเคล่ือนได้ทันที 
3. ต้องควบคุมเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า 
4. การควบคุมต้องไม่เพียงแต่ระบุ ความคลาดเคล่ือนเท่านั้น แต่ต้องเจาะลงไปว่า

ความผิดพลาดใดเป็นเรื่องท่ีส าคัญ 
5. วิธีการควบคุมควรมีก าหนดเป้าหมาย 
6. การควบคุมควรมีลักษณะยืดหยุ่น 
7. การควบคุมควรเหมาะสมกับแบบขององค์การ 
8. การควบคุมควรจะเป็นที่เข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติ 
9. การควบคุมควรมีลักษณะประหยัด 
10. การควบคุมสามารถป้องกันข้อผิดพลาดได้ 

สมคิด บางโม (2540) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญที่ต้องควบคุมเพื่อให้การควบคุม
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงาน องค์ประกอบส าคัญที่จะต้องควบคุมมีดังนี้ 

1. ปริมาณงาน ใช้เปรียบเทียบงานว่าได้ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้หรือไม่ 
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2. คุณภาพของงาน ผลผลิตมีคุณภาพเพียงใด เป็นไปตามที่ก าหนดหรือไม่ เมื่อน าไป
เทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 

3. เวลา งานเสร็จทันตามก าหนดเวลา หรือไม ่
4. ค่าใช้จ่าย ใช้ระบบงบประมาณเป็นเครื่องควบคุม 

บรรยงค์ โตจินดา (2545) ได้กล่าวถึงกระบวนการควบคุมงานไว้ 5 ขั้นตอนคือ 
1. การพิจารณาวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด

ไว้ในแผนงาน หรือเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนดไว้ 
2. การก าหนดมาตรฐานงาน โดยพิจารณามาตรฐานส าหรับท่ีจะวัดผลการปฏิบัติงาน

ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
3. การวัดผลงาน โดยการก าหนดวิธีการวัดผลงานตามมาตรฐานงานและก าหนดการ

วัดผลงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ หรือเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่ก าหนดไว้ตามแผนงาน 
4. การเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือการประเมินผลงาน โดยน า

ผลงานที่วัดได้มาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ หรือเปรียบเทียบกิจกรรมที่ก าหนดไว้ตาม
แผนงาน 

5. การด าเนินการแก้ไข โดยการพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้น ในกรณีที่ปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน หรือตามแผนที่ก าหนดไว้ แล้วหาวิธีการแก้ปัญหาเพื่อให้งานด าเนินไปสู่
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) กล่าวสรุปถึง กระบวนการควบคุมมีขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน 
ได้แก่ การก าหนดมาตรฐาน การวัดผล การเปรียบเทียบ และการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ซ่ึงได้
อธิบายไว้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดมาตรฐาน (Standard) คือการก าหนดมาตรฐานของ              
การปฏิบัติงานเม่ือเสร็จเรียบร้อยแล้ว มาตรฐานนี้เป็นวัตถุประสงค์พิเศษเพื่อติดตามความก้าวหน้า
และเปรียบเทียบ 

ขั้นตอนที่ 2 การวัดผลการท างาน (Measure ) คือกระบวนการที่ต้องพิจารณาว่าจะ
วัดอย่างไร (How) และวัดอะไร (What) การวัดอย่างไร (How) มีแหล่งข้อมูล 4 แหล่ง ที่ผู้บริหาร
นิยมใช ้คือ 

1.  การสังเกตบุคคล (Personal Observation)\ 
2. รายงานทางสถิติ (Statistical Report) 
3. รายงานด้วยวาจา ( Oral Report ) 
4. รายงานด้วยการเขียน ( Written Report) 
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การวัดอะไร (What) เป็นกระบวนการควบคุมที่ส าคัญยิ่งซ่ึงสามารถ
ประยุกต์ใช้ได้ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน การก าหนดเกณฑ์ เช่น ความพึงพอใจของพนักงานวัด
จากการเข้าออกและอัตราการขาดงาน ผู้บริหารวางคนใช้งบประมาณเป็นเกณฑ์ส าหรับการ
รับผิดชอบด้านต้นทุน 

ขั้นที่ 3 การเปรียบเทียบ (Comparing ) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผล
การปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐานผลของการเปรียบเทียบกับผู้บริหารต้องพิจารณาแก้ไขหากต่ ากว่า
มาตรฐาน 

ขั้นที่ 4 การปฏิบัติงานของผู้บริหาร (Tasking Managerial Action) ผู้บริหาร
สามารถเลือกปฏิบัติดังนี้ 

1. การปรับปรุงแก้ไขผลการปฏิบัติงาน เมื่อพบว่ามีผลการปฏิบัติใดที่อยู่
นอกเหนือจากช่วงของการยอมรับที่แตกต่างจากมาตรฐาน ผู้บริหารต้องให้ความสนใจแก้ไขเพื่อ
ให้ผลการปฏิบัติงานกลับเข้าสู่ช่วงของการยอมรับ 

2. การปรับปรุงมาตรฐาน (Revise the Standard) มีความเป็นไปได้ว่ามี
การตั้งมาตรฐานที่สูงเกินไปหรือต่ าเกินไป ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจในประเด็นนี้เพื่อให้ผล
การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การที่วางไว้ 

พยอม วงศ์สารศร ี(2538) ได้สรุปเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมไว้ 4 ขั้นตอนดังนี้ 
1. การก าหนดมาตรฐาน 
2. การสังเกตการปฏิบัติงาน 
3. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
4. การปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

วิภาดา คุปตานนท์ (2544) ได้สรุปขั้นตอนของกระบวนการควบคุมไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ก าหนดเป้าหมายของแผนงานให้แน่ชัด  ซ่ึงจะต้องสอดคล้องกับนโยบาย 

วัตถุประสงค์ ภารกิจ และกลยุทธ์เพื่อจะได้เป็นแนวทางก ากับการปฏิบัติงาน การเตรียมเครื่องมือ 
อุปกรณ์และวิธีปฏิบัติงาน 

2. ก าหนดมาตรฐานของงาน อาจแยกเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานของ
ผลงาน 

3. การวัดผลการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานสามารถวัดผลงานได้ 4 ลักษณะคือ 
ปริมาณงานที่ผลิต คุณภาพของงาน เวลาท่ีใช้ในการผลิต และค่าใช้จ่าย ซ่ึงต้องอาศัยเครื่องมือและ
อุปกรณ์ที่มีความเที่ยงตรง และบุคคลที่มีความเชื่อถือ 
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4. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน สามารถวัดผลผลิตว่าได้สูงหรือต่ า
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตรงกับมาตรฐานหรือไม่เพียงใด 

5. การประเมินการเบี่ยงเบน เป็นการตรวจสอบการเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานงานว่า
มีมากน้อยแค่ไหน มีสาเหตุ หรือข้อบกพร่องมาจากอะไร เพื่อจะได้หาทางแก้ไขต่อไป 

6. ด าเนินการแก้ไข โดยพิจารณาจากสามเหตุแล้วด าเนินการหาทางแก้ไขหรือปรับ
แผนใหม่ด าเนินงานให้ถูกต้องรัดกุมกว่าเดิม 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการควบคุมวา่แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 
1. การควบคุมข้างหน้า เป็นการควบคุมเพื่อป้องกันปัญหาซ่ึงอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

การควบคุมจะมีประสิทธิภาพได้นั้น ผู้บริหารจะต้องได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา และการ
คาดการณ์ที่เหมาะสม 

2. การควบคุมขณะปฏิบัติงาน เป็นการติดตามควบคุมกิจกรรมต่างๆ ระหว่างที่
บุคลากรก าลังปฏิบัติงาน การควบคุมจะเป็นการประเมินงานที่ท าให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานรวมท้ังแนวทางกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ผู้บรหิารมอบหมาย 

3. การควบคุมจากข้อมูลย้อนกลับ เป็นการควบคุมภายหลังจากการปฏิบัติงานแล้ว
เน้นคุณภาพของผลผลิตหรือบริการขององค์การเมื่องานส้ินสุดแล้ว ซ่ึงจะท าให้เกิดประโยชน์ คือ 
ช่วยให้ผู้บริหารรู้ข้อมูลว่างานใดมีแนวโน้มที่จะบรรลุเป้าหมายตามแผนที่วางไว้  จะต้องปรับปรุง
แก้ไขส่ิงใดบ้าง และเพิ่มแรงจูงใจพนักงาน พนักงานรู้ข้อมูลการได้รับรางวัล หากผลการปฏิบัติงาน
เกินกว่ามาตรฐาน ในการแก้ไขส่ิงที่แตกต่างเป็นจุดซ่ึงการควบคุมมองเห็นว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
ระบบรวมของการจัดการ และใช้สัมพันธ์กับหน้าที่การจัดการอ่ืน ผู้บริหารสามารถแก้ไขส่ิงที่
แตกต่างโดยการปรับแผน หรือเป้าหมาย ซ่ึงจะแก้ไขส่ิงท่ีแตกต่างโดยใช้หน้าที่การจัดองค์การผ่าน
การมอบหมายงานใหม่ หรือการก าหนดหน้าที่ให้ชัดเจน อาจจะแก้ไขโดยเพิ่มการจัดบุคคลเข้า
ท างาน การคัดเลือก การฝึกอบรมผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงมีการวัดการจัดบุคคลเข้าท างานซ้ า อาจจะ
แก้ไขโดยการน าที่ดีขึ้น การอธิบายถึงงาน หรือเทคนิคความเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) ได้สรุปประเภทของการควบคุมไว้ 9 ประเภทคือ ควบคุมคน 
ควบคุมเงิน ควบคุมงบประมาณ ควบคุมเวลา ควบคุมปฏิบัติการ ควบคุมการบ ารุงรักษา ควบคุม
คุณภาพ ควบคุมระบบข้อมูล ควบคุมผลการปฏิบัติงานขององค์การ 

ในการควบคุมคนนั้น วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) ยังได้กล่าวอีกว่า คนเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ผลต่อความส าคัญของเป้าหมายขององค์การ ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญต่อแนวทางการท างาน
ของพนักงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน หากผลการประเมินเป็นบก พฤติกรรมพนักงานจะ
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ได้แรงเสริมเพิ่มขึ้นจากรางวัล ในทางตรงกันข้ามหากผลการประเมินต่ ากว่ามาตรฐานผู้บริหาร
จะต้องหาทางแก้ไข 

ส่วนการควบคุมเงิน วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องควบคุมให้มีรายได้
มากกว่ารายจ่าย และควรตรวจสอบถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น และวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข การควบคุม
เงินที่ส าคัญคือ งบดุล งบก าไรขาดทุน การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน และการตรวจสอบทาง
การเงิน 

เทคนิคในการควบคุมงานที่ สมคิด บางโม (2540) กล่าวสรุปไว้มีดังนี้คือ 
1. ใช้การตรวจสอบสถานที่การปฏิบัติงานด้วยตนเองหรือผู้แทน 
2. การรายงาน ใช้ท้ังการรายงานด้วยวาจาและรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. ใช้แผนปฏิบัติงาน ปฏิทินปฏิบัติงาน 
4. ใช้ห้องปฏิบัติการโดยน าข้อมูลต่าง ๆ  ที่ได้จากรายงานมาประมวลเป็นแผนภูมิและ

ใช้วิธีการทางสถิติเข้าช่วยวิเคราะห์ 
5. ใช้หลักการมนุษยสัมพันธ์ 

2.  ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำกำรออกก ำลังกำยและกำรเล่นกีฬำเพื่อมวลชน แผนพัฒนำกำรกีฬำ
แห่งชำติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2555-2559) 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มได้ออกก าลังกาย และเล่นกีฬา เป็นวิถีชีวิต 
2. เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มได้มีโอกาสเข้าถึงการบริการด้านการออกก าลังกายและการเล่น

กีฬาอย่างท่ัวถึง 
และมีคุณภาพ 

3. เพื่อให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ สมรรถภาพทางกาย คุณธรรม 
จริยธรรมความมีน้ าใจนักกีฬา ความสามัคคี และความมีวินัยของคนในชาติ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
เพื่อส่งเสริมให้ประชำชนทุกกลุ่มได้ออกก ำลังกำย และเล่นกีฬำ เป็นวิถีชีวิต 
ผลผลิต 
ประชาชนทุกกลุ่มออกก าลังกาย เล่นกีฬาและร่วมกิจกรรมนันทนาการเป็นวิถีชีวิตอย่าง

เหมาะสมและสม่ าเสมอ 
ตัวชี้วัด 
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ประชาชนทุกกลุ่ม ร้อยละ 60 ออกก าลังกายหรือเล่น กีฬาอย่างเหมาะสมและสม่ าเสมอ 
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 30 นาท ี

มำตรกำร 
1 จัดให้มีกำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนกีฬำเพื่อมวลชนอย่ำงเป็นระบบ 
1.1 ส่งเสริมการศึกษาวิจัย รวบรวมองค์ความรู้ด้านการออกก าลังกายและเล่นกีฬา และให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ส่ือมวลชนน า ไปเผยแพร่ 
1.2 จัดท า ส่ือเผยแพร่ความรู้คู่มือเกี่ยวกับการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาท่ีเหมาะสมกับ

เพศวัย และสภาพร่างกาย เพื่อนน าไปสู่การออกก าลังกายและการเล่นกีฬาที่เป็นพฤติกรรมนิสัย
ต่อไป 

1.3 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนสนับสนุนการพัฒนา
ประชาชนทุกกลุ่มให้มีความรู้ ความเข้าใจในการออกก าลังกายและการเล่นกีฬา และวิทยาศาสตร์
การกีฬาท่ีจ าเป็น ร่วมกับสถานศึกษาท่ีมีผู้เชี่ยวชาญ 

2 จัดกิจกรรมกำรออกก ำลังกำยและกำรเล่นกีฬำส ำหรับประชำชนทุกกลุ่มอย่ำงเหมำะสม
และทั่วถึง 

2.1 ส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนและประชาชนประสานท า แผนปฏิบัติการ
และกิจกรรมการออกก าลังกาย การเล่นกีฬาและนันทนาการให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม 

2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้ออกก าลังกายและเล่นกีฬาตาม
ความสนใจเป็นประจ า อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วันๆ ละไม่น้อยกว่า 30 นาที 

2.3 ส่งเสริมการจัดกิจกรรมกีฬาออกก าลังกายและนันทนาการทั้งระดับหมู่บ้าน ต าบล และ
อ าเภอเป็นประจ า ให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย สภาพพื้นที่ และวิถีชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม เช่น 
จัดกีฬานันทนาการกลางแจ้งในพื้นที่ธรรมชาติหรืออุทยาน เพ่ือให้เกิดตระหนักในการรักธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อมควบคู่กับการเล่นกีฬาเพื่อส่งเสริมสุขภาพ การใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ลด
อัตราการเกิดโรคและการติดยาเสพติด 

2.4 อนุรักษ์และส่งเสริมกีฬาและการละเล่นพื้นบ้านที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมอันดีงามของ
ไทย เพื่ออนุรักษ์ให้เป็นสมบัติของชาติไม่ให้สูญหาย เพื่อการศึกษาสืบทอดของเด็กและเยาวชนรุ่น
หลังและสามารถน า ไปต่อยอดเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

หน่วยงำนหลัก 
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กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา / ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย. / นักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ / ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ / องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  / ส่ือมวลชน 

หน่วยงำนสนับสนุน 
กระทรวงศึกษาธิการ / กระทรวงสาธารณสุข / ส านักนายกรัฐมนตรี / กระทรวงกลาโหม / 

กระทรวงการคลัง / กระทรวงการต่างประเทศ / กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ / กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ / กระทรวงคมนาคม / กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม  / กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร / กระทรวงพลังงาน / กระทรวง
พาณิชย์ / กระทรวงมหาดไทย / กระทรวงยุติธรรม / กระทรวงแรงงาน /กระทรวงวัฒนธรรม / 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี / กระทรวงอุตสาหกรรม / ส านักงานปฏิรูปการศึกษา / 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร / ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา / 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ / ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ / กองทุนหมู่บ้าน /  ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ / สถาบันการศึกษา / 
รัฐวิสาหกิจ /สมาคมและชมรมกีฬา 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 
เพื่อให้ประชำชนทุกกลุ่มได้มีโอกำสเข้ำถึงกำรบริกำรด้ำนกำรออกก ำลังกำยและกำรเล่น

กีฬำอย่ำงทั่วถึงและมีคุณภำพ 
ผลผลิต 
มีสถานที่ให้ประชาชนทุกกลุ่มได้ออกก าลังกาย เล่นกีฬา และจัดกิจกรรมนันทนาการอย่าง

ทั่วถึงและคุณภาพ 
ตัวชี้วัด 

ชุมชนระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) ร้อยละ 25 จัดให้มีและส่งเสริมสถานที่ 
และบริการด้านการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาตามเกณฑ์มาตรฐาน 

มำตรกำร 
1. จัดให้มีสถานกีฬา อุปกรณ์ออกก าลังกายและเล่นกีฬาอย่างท่ัวถึง 

1.1 ให้มีการระดมทรัพยากรจากทุกฝ่ายในการสร้างสถานที่ออกก าลังกายหรือเล่น
กีฬา จัดหาอุปกรณ์กีฬาท่ีมีคุณภาพและทันสมัย โดยให้ท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการด าเนินงานพัฒนา
และดูแลรักษา 
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1.2  จัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุในการใช้สถานที่
ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาทุกแห่ง 

1.3 ให้สถานศึกษาเปิดโอกาสให้เด็ก เยาวชน และประชาชนทุกกลุ่มในชุมชนได้
ใช้สถานที่ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬา รวมท้ังมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างท่ัวถึง 

1.4 สนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐและเอกชน เช่น กระทรวง กรม 
บริษัท ห้างร้าน และโรงงานอุตสาหกรรม จัดให้มีสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา รวมท้ังผู้น าการออกก าลัง
กาย/บุคลากรทางการกีฬา เพื่อให้บริการด้านการเล่นกีฬา และออกก าลังกายแก่บุคลากรของ
หน่วยงาน 

หน่วยงำนหลัก 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา / กระทรวงศึกษาธิการ / องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  / 

สถาบันการศึกษา 

หน่วยงำนสนับสนุน 
กระทรวงสาธารณสุข / ส านักนายกรัฐมนตรี / กระทรวงกลาโหม / กระทรวงการคลัง / 

กระทรวงการต่างประเทศ  / กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ / กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ / กระทรวงคมนาคม / กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม / 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร / กระทรวงพลังงาน / กระทรวงพาณิชย์ / 
กระทรวงมหาดไทย / กระทรวงยุติธรรม / กระทรวงแรงงาน  /  กระทรวงวัฒนธรรม / 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี /กระทรวงอุตสาหกรรม / ส านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ / ส านักงานปฏิรูปการศึกษา / ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร / ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา / ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ / ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ / ส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ / กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือแห่งชาติ (องค์การมหาชน)  /  ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ / รัฐวิสาหกิจ / สมาคมและชมรมกีฬาต่างๆ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
เพื่อให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมสุขภำพ สมรรถภำพทำงกำย คุณธรรม 

จริยธรรมควำมมีน้ ำใจนักกีฬำ ควำมสำมัคคี และควำมมีวินัยของคนในชำติ 
ผลผลิต 
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1. ประชาชนทุกกลุ่มมีสุขภาพ สมรรถภาพทางกายที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีน้ าใจ
นักกีฬา 

 มีความสามัคคีและมีวินัย 

2. มีผู้ฝึกสอนและอาสาสมัครการกีฬาให้บริการต่อประชาชนทุกกลุ่มอย่างท่ัวถึง 

ตัวชีว้ัด 

1. ประชาชนทุกกลุ่มร้อยละ 50 มีสุขภาพดีและสมรรถภาพทางกายอยู่ในเกณฑ์ดี 

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ร้อยละ 50 มีการจัดตั้งอาสาสมัครผู้น าการออกก าลังกาย 

มำตรกำร 

1. ให้มีเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครผู้น าการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาในชุมชนระดับ
ท้องถ่ิน เพ่ือจัดกิจกรรมการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาท่ีเหมาะสม 

2. จัดให้มีการพัฒนาผู้น าการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาอย่างต่อเนื่องโดยมีการ
ฝึกอบรมการสัมมนาการศึกษาดูงาน การจัดประชุมระดับจังหวัดและระดับชาติเป็นประจ าทุกปี 

3. ให้หน่วยงานต่างๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนจัดให้มีผู้น าการออกก าลังกายหรืออาสาสมัคร
ออกก าลังกายและการเล่นกีฬา เพื่อจัดกิจกรรมการออกก าลังกายและเล่นกีฬาท่ีเหมาะสมอย่างท่ัวถึง 

หน่วยงำนหลัก 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา / กระทรวงมหาดไทย / องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  / 
กระทรวงศึกษาธิการ / สถาบันการศึกษา 

หน่วยงำนสนับสนุน 
กระทรวงสาธารณสุข / ส านักนายกรัฐมนตรี / กระทรวงกลาโหม / กระทรวงการคลัง / 

กระทรวงการต่างประเทศ / กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ / กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ / กระทรวงคมนาคม / กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม / กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร / กระทรวงพลังงาน / กระทรวงพาณิชย์  / กระทรวงยุติธรรม 
/ กระทรวงแรงงาน / กระทรวงวัฒนธรรม / กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี / กระทรวง
อุตสาหกรรม / ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ / ส านักงานปฏิรูปการศึกษา / ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา / ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ / ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ / ส านักงานกองทุนสนับสนุน
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การสร้างเสริมสุขภาพ / กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือแห่งชาติ (องค์การมหาชน / ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ / รัฐวิสาหกิจ / สมาคมและชมรมกีฬา 

3. สมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

ประวัติสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
ในปี พ.ศ. 2538 เป็นช่วงที่ ดร.พัฒนาชาติ กฤดิบวร ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งอาจารย์ใหญ่

โรงเรียนกีฬาจังหวัดขอนแก่นได้ต้อนรับคณะผู้มาเยี่ยมจากประเทศไต้หวัน น าโดย ดร.ฟิสิปส์ เซ็ง 
ซ่ึงมีความสัมพันธ์เป็นเพื่อร่วมชั้นเรียนในระดับปริญญาเอก ณ มหาลัยนิวเม็กซิโก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เป็นผู้น า Mr.Weng Ming Hui และคณะบริหารมาสาธิตวิธีการเล่นกีฬาชนิดใหม่ของ
ไต้หวัน ซ่ึงเรียกว่า Woodball ดร.พัฒนาชาติ มีความสนใจกีฬาชนิดนี้เป็นอย่างมาก เนื่องจากเห็นว่า 
เล่นได้ง่าย กฎ กติกา ไม่มีความยุ่งยาก และสามารถเล่นได้ทุกเพศทุกวัย ต่อมาทางประเทศไต้หวัน
ได้มีหนังสือเชิญมายังกรมพลศึกษา ให้ไปดูงาน ณ ประเทศไต้หวัน โดยมี รศ.ดร. ทองคูณ หงส์
พันธ์(ต าแหน่งรองอธิบดีในขณะนั้น) เป็นหัวหน้าคณะการไปดูงานด้านพลศึกษาในครั้งนั้นท าให้ 
ดร.พัฒนาชาติ กฤดิบวร เห็นการเล่นวู้ดบอลอย่างแพร่หลายในประเทศไต้หวัน โดยเฉพาะใน
สวนสาธารณะต่างๆ ท าให้เล็งเห็นว่า กีฬาชนิดนี้ สามารถช่วยส่งเสริมสุขภาพได้ ทุกระดับ ทุกเพศ 
ทุกวัย ดังนั้น เม่ือกลับมาท่านจึงได้จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกีฬาวู้ดบอลเป็นครั้งแรก ณ โรงเรียน
กีฬาจังหวัดขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2538 ซ่ึงมีบุคลากรจากโรงเรียนต่างๆ ในจังหวัดขอนแก่น และ
จังหวัดใกล้เคียงเข้าอบรม จึงนับว่าเป็นจุดเริ่มต้นของกีฬาวู้ดบอลในประเทศไทย และได้มีการ
เผยแพร่ มาเป็น ล าดับต่อมาจนกระทั่งได้ก่อตั้งมาเป็นสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 
18 เมษายน 2551 โดยมี ดร. พัฒนาชาติ กฤดิบวร เป็นนายกสมาคมคนแรก 

 

วัตถุประสงค์ของสมำคม 

1) เพื่อเป็นศูนย์กลางการส่งเสริมกีฬาวู้ดบอลในประเทศไทย 
2) เพื่อเป็นตัวแทนสมาชิกของประเทศไทยในการเข้าร่วมกับองค์กรต่างประเทศ 
3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนออกก าลังกายโดยการเล่นกีฬาวู้ดบอล 
4) เพื่อพัฒนาทักษะกีฬาวู้ดบอลเข้าสู่การแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ 
5) เพื่อเผยแพร่กีฬาวู้ดบอลให้แก่ประชาทุกเพศ ทุกวัย 
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4. ข้อบังคับกำรกีฬำแห่งประเทศไทยฉบับที่ 6 

การกีฬาแห่งประเทศไทย (2528) ได้ก าหนดข้อบังคับการกีฬาแห่งประเทศไทยฉบับที่ 6 
เพื่อให้สมาคมซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเกี่ยวกับการกีฬาหรือการส่งเสริมการกีฬาโดยตรงด าเนิน
กิจการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของการกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.)มีการบริหาร 
งานที่มีประสิทธิภาพไม่ก่อให้เกิดการเส่ือมเสียชื่อเสียงสมาคม  ประกอบกับมาตรา 54 แห่ง
พระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528 บัญญัติให้สมาคมซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลัก
เกี่ยวกับการกีฬาหรือการส่งเสริมการกีฬาโดยตรงท่ีได้รับอนุญาตจาก กกท.  ตามมาตรา 53 ต้องอยู่
ในความควบคุมของ กกท.  และต้องปฏิบัติตามข้อบังคับที่ กกท. ก าหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 54 แห่งพระราชบัญญัติการกีฬาแห่งประเทศไทย  
พ.ศ. 2528กกท.  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทย  ออกข้อบังคับไว้
ดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับการกีฬาแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 6 ว่าด้วยการ
ควบคุมสมาคมซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเกี่ยวกับการกีฬาหรือการส่งเสริมการกีฬาโดยตรง” 

ข้อ 2  ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น
ต้นไป 

ข้อ 3  ในข้อบังคับนี้  
“สมาคม”  หมายความว่า  สมาคมซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักเกี่ยวกับการกีฬา

หรือการส่งเสริมการกีฬาโดยตรง 
“กกท.”หมายความว่า  การกีฬาแห่งประเทศไทย 

ข้อ 4 สมาคมต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของ กกท.โดยเคร่งครัด 

ข้อ 5  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมกิจการของสมาคมให้มีประสิทธิภาพให้
สมาคมออกข้อบังคับตามแนวทางท่ี กกท.  จะได้ก าหนด 

ข้อ 6 สมาคมพึงด าเนินการส่งเสริมให้มีสมาชิกมาจากจังหวัดต่าง ๆ ท่ัวประเทศ 
ข้อ 7  สมาชิกของสมาคมนอกจากจะเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ใน

ข้อบังคับของสมาคมแล้วจะต้องเป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ 
(1)  มีสัญชาติไทย 
(2)  ได้ร่วมหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมเดียวกันกับสมาคม 
(3)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลาย 
(4)  ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
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(5)ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษ
ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาท  หรือความผิดลหุโทษ 

(6)ไม่เป็นผู้ที่คณะกรรมการของสมาคมมีมติให้ลบชื่อออกจากทะเบียน
สมาชิกหรือคณะกรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทยมีมติเห็นสมควรให้พ้นจากสมาชิกภาพของ
สมาคมอันเนื่องมาจากไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับหรือระเบียบของสมาคมที่น าความเส่ือมเสียมาสู่
สมาคมหรือประพฤติตน  หรือกระท าการใด ๆ ท่ีน าความเส่ือมเสียมาสู่สมาคม 

  ความใน (1) ไม่ใช้บังคับกับสมาชิกทั่วไป  เว้นแต่สมาชิกที่ท าหน้าที่
บริหารสมาคมท่ีท าหน้าที่บริหารสมาคม 

 ในกรณีที่สมาชิกของสมาคมเป็นนิติบุคคล สมาชิกนั้นจะต้องมีวัตถุประสงค์หลัก
อย่างเดียวกันหรือสอดคล้องกันกับสมาคม 

ข้อ 8 ให้สมาคมแจ้งบัญชีรายชื่อและจ านวนสมาชิกของสมาคมเพียงส้ินวันที่ 31 
ธันวาคมของทุกปีให้ กกท. ทราบภายในวันที่ 31 มกราคมของปีถัดไป 

 บัญชีรายชื่อของสมาชิกอย่างน้อยจะต้องมีรายการดังต่อไปนี้ 
(1)  ชื่อของสมาชิก 
(2)  ชื่อที่ใช้ในการประกอบกิจการด้านกีฬา 
(3)  ที่อยู่ของสมาชิก 
(4)  วัน เดือน ปี ที่เข้าเป็นสมาชิก 

ข้อ 9  สมาคมใดที่มีการรับสมาชิกใหม่หรือมีการเปล่ียนแปลงเกี่ยวกับบัญชีรายชื่อ
และจ านวนสมาชิกให้สมาคมนั้นแจ้งการรับสมาชิกใหม่หรือการเปล่ียนแปลงนั้นต่อ กกท. ภายใน
สามสิบวัน  นับแต่วันที่รับสมาชิกใหม่หรือมีการเปล่ียนแปลง 

ข้อ 10  สมาคมจะต้องมีคณะกรรมการเป็นผู้ด าเนินการกิจการของสมาคม 
คณะกรรมการของสมาคมต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่าเก้าคน แต่ไม่เกินสิบ

เก้าคน ในจ านวนนี้ให้มีกรรมการที่เป็นสมาชิกของสมาคมจ านวนไม่น้อยกว่าสองในสามของ
จ านวนคณะกรรมการทั้งหมด  

สมาคมจะต้องแจ้งรายชื่อคณะกรรมการบริหารสมาคมให้ กกท. ทราบ
ตามแบบที่ กกท. ก าหนดไม่เกินหนึ่งเดือนนับแต่มีการแต่งตั้ง 

ข้อ11 กรรมการของสมาคมนอกจากจะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม
ตามท่ีก าหนดไว้ใข้อบังคับของสมาคมแล้ว จะต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามดังต่อไปนี้ 

(1)  มีสัญชาติไทย 
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(2) มีคุณสมบัติหรือประสบการณ์เหมาะสมกับการด าเนินกิจการเกี่ยวกับ
กีฬาหรือการส่งเสริมกีฬาภายในขอบวัตถุประสงค์ของสมาคม 

(3) ไม่เป็นหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลาย 
(4) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(5) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก  เว้นแต่เป็นโทษ

ส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(6) ไม่เป็นผู้ที่คณะกรรมการของสมาคมมีมติให้ออกจากกรรมการ  หรือ

คณะกรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทยมีมติเห็นสมควรให้พ้นจากต าแหน่งกรรมการของสมาคม 
อันเนื่องมาจากไม่ปฏิบัติ  ตามข้อบังคับหรือกระท าการใด ๆ ท่ีน าความเส่ือมเสียมาสู่สมาคม 

ข้อ 12  สมาชิกหรือกรรมการของสมาคมใดขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้าม
ตามข้อ 7 หรือข้อ11ให้สมาคมนั้นด าเนินการลบช่ือสมาชิกนั้นออกจากทะเบียนสมาชิกหรือให้ออก
จากต าแหน่งกรรมการของสมาคมแล้วแต่กรณี 

ข้อ 13   สมาคมจะด าเนินการได้แต่เฉพาะในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(1) จัดกิจกรรมทางด้านกีฬา  และส่งเสริมการกีฬาตามวัตถุประสงค์ 
(2) สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิก นักกีฬา และกรรมการในการประกอบ

กิจกรรมทางด้านกีฬา  เพื่อประโยชน์ร่วมกัน 
(3) สอดส่องและติดตามความเคล่ือนไหวกิจกรรมทางด้านกีฬาที่เกี่ยวกับ

การกีฬาของสมาคม 
(4) ท าการวิจัยแลกเปล่ียนและเผยแพร่ความรู้ในทางวิชาการตลอดจน

ข่าวสารอันเกี่ยวกับการกีฬาของสมาคม 
(5) ส่งเสริมคุณภาพและความมาตรฐานของนักกีฬา 
(6) ร่วมมือกับการกีฬาแห่งประเทศไทยหรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ

การกีฬา 
ข้อ 14  สมาคมจะกระท าการใด ๆ ดังต่อไปนี้ไม่ได้ 

 (1) ด าเนินการอย่างใด ๆ ในประการที่จะน าความเส่ือมเสียมาสู่การกีฬา
ของชาติไม่ว่า   โดยทางตรงหรือทางอ้อม 

 (2) ให้หรือยอมให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดให้เงิน  ส่ิงของหรือทรัพย์สินอันมี
มูลค่าแก่นักกีฬาเพื่อให้นักกีฬาของสมาคมประพฤติตนในทางที่ขัดต่อระเบียบ  วินัย  และเกียรติ
ศักดิ์ของนักกีฬา 
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 (3) ให้เสนอให้  หรือสัญญาว่าจะให้เงิน ส่ิงของ หรือทรัพย์สินอันมีมูลค่า
แก่นักกีฬา     เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนนักกีฬาซ่ึงอยู่ในสังกัดของสมาคมอ่ืนแล้ว  มาอยู่ในสังกัดของ
สมาคมโดยที่ยังไม่ได้รับความเห็นชอบจากสมาคมต้นสังกัด 

 (4) กีดกันหรือขัดขวางมิให้นักกีฬาเข้าแข่งขันโดยมีเจตนาอันไม่สุจริตหรือ
ข้อต่อข้อบังคับของสมาคม 

(5) กีดกันหรือขัดขวางมิให้ผู้ใดซ่ึงมีคุณสมบัติที่จะเป็นสมาชิกได้ตาม
ข้อบังคับของสมาคมเข้ามาเป็นสมาชิกของสมาคม 

(6) ด าเนินการด้วยประการใด ๆ อันเป็นการท าลายการแข่งขันอันพึงมี
ตามปกติวิสัยของการประกอบกิจกรรมในด้านการศึกษา 

 (7)  ด าเนินการด้วยประการใด ๆ อันอาจเป็นภัยต่อการกีฬา ความสงบ
เรียบร้อย ศีลธรรมอันดีของประชาชน  หรือความมั่นคงของประเทศ 

ข้อ15 ในกรณีที่สมาคมใดด าเนินการอันเป็นการฝ่าฝืนข้อบังคับของสมาคมหรือ
ข้อบังคับฉบับนี้ให้กกท.มีอ านาจส่ังการให้สมาคมแก้ไขหรือระงับการด าเนินการฝ่าฝืนดังกล่าว
ภายในระยะเวลาอันสมควรได้  และในกรณีเดียวกันนี้สมาชิกของสมาคมจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 5 
หรือกรรมการสมาคมจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ร้องขอให้สมาคมด าเนินการแก้ไขก็ได้ หาก
สมาคมมิได้ด าเนินการตามความในวรรคหนึ่ง และ กกท. เห็นว่าถ้าปล่อยให้เนิ่นช้าออกไปอีกจะ
เป็นผลเสียหายต่อสมาคม  ให้ กกท.  หรือคณะบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่  กกท.  แต่งตั้งขึ้นโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทย  เข้าด าเนินการหรือบริหารงานของสมาคมได้
ในระหว่างเวลาหนึ่งเวลาใดตามที่คณะกรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทยก าหนด  และให้
คณะกรรมการบริการของสมาคมมอบหมาย   การบริหารของสมาคมให้คณะบุคคลดังกล่าว
ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด  และสมาคมจะต้องให้ความสะดวกและช่วยเหลือใน              
การด าเนินการดังกล่าว 

ข้อ16 สมาคมจะต้องให้สมาชิกหรือกรรมการมีสิทธิเข้าตรวจสอบการด าเนินงาน
ขอสมาคมได้ 

ในกรณีที่ข้อบังคับของสมาคมไม่ได้ก าหนดเรื่องสิทธิดังกล่าวไว้  ให้
สมาชิกหรือกรรมการมีสิทธิ ร้องขอต่อ กกท. เพื่อใช้สิทธิดังกล่าว หรือให้ กกท. ใช้สิทธินั้นแทน
สมาชิกหรือแทนกรรมการได้ 

ให้สมาคมให้ความสะดวกหรือให้ความช่วยเหลือแก่เจ้าหน้าที่ของ กกท. 
ตามสมควรหรือให้ค าช้ีแจงตามที่ กกท. ร้องขอ 
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ข้อ17 สมาคมต้องด าเนินการให้มีการประชุมคณะกรรมการเดือนละหนึ่งครั้งเป็น
อย่างน้อย 

ข้อ18 สมาคมใดจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการ การประชุมใหญ่สมาชิก
ประจ าปีหรือการประชุมวิสามัญ  ให้สมาคมนั้นแจ้งระเบียบวาระการประชุม  และรายละเอียดตาม
สมควรให้ กกท. ทราบล่วงหน้า   ไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน 

ข้อ19 ในกรณีที่มีความจ าเป็นรีบด่วนหรือมีเหตุพิเศษเกี่ยวข้องกับสมาคมโดยตรง
กกท.อาจส่ังให้สมาคมด าเนินการเรียกประชุมคณะกรรมการหรือสมาชิกของสมาคมแล้วแต่กรณี
เพื่อพิจารณาเรื่องหรือปัญหาท่ีกกท.โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทย
เห็นว่าเป็นเรื่องหรือปัญหาท่ีมีความส าคัญ 

ข้อ 20 ในการประชุมของสมาคม  ให้ผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทยหรือผู้
แทนที่ผู้ว่าการ   การกีฬาแห่งประเทศไทยมอบหมายเป็นหนังสือมีสิทธิเข้าฟังการประชุม
คณะกรรมการหรือสมาชิกของสมาคมได้ 

ข้อ 21 ให้สมาคมส่งรายงานการประชุมคณะกรรมการหรือสมาชิกของสมาคมทุก
ครั้งให้  กกท. ทราบภายในสิบห้าวันนับแต่วันประชุม 

ข้อ 22 สมาคมใดจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการหรือสมาชิกของสมาคมและได้
มีมติฝ่าฝืน   ต่อกฎหมายหรือข้อบังคับของสมาคม ให้ กกท. มีอ านาจส่ังให้สมาคมนั้นแก้ไขให้
ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ถ้าสมาคมไม่ปฏิบัติตามค าส่ังของ กกท. ดังกล่าวให้  กกท. มี
อ านาจส่ังพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ตามที่เห็นสมควร 

ข้อ 23  สมาคมใดจัดให้มีการแข่งขันกีฬาประจ าปี  ให้สมาคมนั้นแจ้งให้ กกท. 
ทราบล่วงหน้า   ไม่น้อยกว่าสิบห้าวันก่อนวันแข่งขัน  และให้รายงานผลการแข่งขันให้  กกท. 
ทราบภายในสามสิบวัน นับจากวันเสร็จส้ินการแข่งขัน 

ข้อ 24  สมาคมใดจัดให้มีการออกหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารหรือสูจิบัตรใดๆ ใน
นามของสมาคมให้สมาคมนั้นส่งเอกสารดังกล่าวให้  กกท. อย่างน้อยสองเล่มหรือสองชุด 

ข้อ 25  สมาคมต้องปฏิบัติตามค าส่ังของ  กกท. ซ่ึงส่ังเพื่อปฏิบัติการตามข้อบังคับ
นี้ในกรณีที่สมาคมไม่เห็นพ้องด้วยกับค าส่ังให้อุทธรณ์ค าส่ังนั้นต่อประธานกรรมการการกีฬา แห่ง
ประเทศไทย  ภายในเจ็ดวันนับแต่วันรับทราบค าส่ังค าวินิจฉัยของประธานกรรมการการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย  ให้ถือเป็นที่สุด 

ข้อ 26  ข้อบังคับ ข้อ 5 ว่าด้วยแนวทางข้อบังคับของสมาคม ข้อ 7 ว่าด้วยคุณสมบัติ
ของสมาชิกข้อ 10 ว่าด้วยจ านวนของกรรมการและข้อ 11 ว่าด้วยคุณสมบัติของกรรมการจะใช้
บังคับเมื่อพ้นก าหนด  เวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่ประกาศใช้ข้อบังคับนี้เป็นต้นไป 
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ในระหว่างท่ียังไม่ใช้ข้อบังคับดังกล่าวตามวรรคหนึ่ง สมาคมใดจะน าไปใช้พลาง
ก่อนก็ได้  โดยสมาคมนั้นจะต้องด าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนแปลงข้อบังคับของสมาคมให้ถูกต้อง  
และแจ้งให้ กกท. ทราบภายในสามสิบวัน  นับแต่วันที่ได้รับการจดทะเบียนแล้ว 

ข้อ  27   ให้ผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทยรักษาการตามข้อบังคับนี้  และให้มี
อ านาจวางระเบียบเพื่อปฏิบัติการตามข้อบังคับนี้ 

5. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งำนวิจัยในประเทศ 
นิธินันต์ โพธ์ิปัญญาศักดิ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง“แนวทางการพัฒนาส่วนประสม

ทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน้ าบึงหนองบอนกรุงเทพมหานคร” ความมุ่งหมายของการศึกษา 
ครั้งนี้เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด ของศูนย์กีฬาทางน้ าบึงหนองบอน           
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็น บุคลากรของศูนย์กีฬาทางน้ าบึงหนองบอน และ ผู้มาใช้บริการ            
ศูนย์กีฬาทางน้ าบึงหนองบอน โดยได้ท าแบบสอบถามและเก็บข้อมูลมาท าการวิเคราะห์เพื่อน าไป
ท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ในประเด็นความเป็นไปได้ที่จะน าแนวทางไป
พัฒนาศูนย์กีฬาทางน้ าบึงหนองบอน กรุงเทพมหานครให้ประสบความส าเร็จ โดย ผลการวิจัยพบวา่          
การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางน้ าบึงหนองบอน ควรเน้นไปที่การด าเนินการ
พัฒนาด้านความปลอดภัยในการใช้บริการของศูนย์ โดยการจัดเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ ก าหนดต าแหน่งให้เจ้าหน้าที่อยู่ที่จุดที่สามารถมองเห็นการใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการได้อย่างท่ัวถึง สวมใส่เครื่องแต่งกายที่ท าให้การเคล่ือนไหวคล่องตัวและสังเกตเห็นได้
ง่าย จัดด าเนินการให้สนามกีฬาและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน อันจะส่งผลดีให้แก่
ผู้ใช้บริการ และท าให้มีผู้มาใช้บริการมากยิ่งขึ้น  

เลิศวัลลภ ศรีษะพลภูสิทธิ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการจัดการทีมกีฬา         
เทควันโดของสมาคมเทควันโด้แห่งประเทศไทยในการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่ 16”              
ความมุ่งหมายของการศึกษาครั้งนี้เพื่อศึกษาการจัดการทีมกีฬาเทควันโด้แห่งประเทศไทยในการ
แข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ครั้งที่ 16 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู้บริหารสมาคมเทควันโด้          
แห่งประเทศไทย ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอนและนักกีฬา รวมทั้งส้ิน 17 คนที่เข้าร่วมการแข่งขัน
เอเชี่ยนเกมส์ผลการวิจัยพบว่าการจัดการทีมกีฬาเทควันโด้ของสมาคมเทควันโด้แห่งประเทศไทย 
ในการแข่งขันกฬีาเอเชี่ยนเกมส์ครั้งที่ 16 เกี่ยวกับทรัพยากรในการจดัการ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน 
และงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการทั่วไป 
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และกระบวนการในการจัดการ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการชี้น า และด้าน              
การประเมินผล อยู่ในระดับดี  

ภัควัฒน์  เชิดพุทธ (2552) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “สภาพและปัญหาการบริหารจัดการ
ศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต” โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้บริหาร 
หัวหน้าแผนก เจ้าหน้าที่ และสมาชิกศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต และการสัมภาษณ์
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร หัวหน้าแผนก และสมาชิกศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์
รังสิต ผลการวิจัยพบว่า  

1. สภาพการบริหารศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  มีการใช้
ทรัพยากรการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับดีทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน และงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความ
สะดวก และด้านการจัดการ สภาพกระบวนการวงจรการบริหารศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน และด้าน
การปฏิบัติอยู่ในระดับดี ส่วนด้านการตรวจสอบ และด้านการน าผลการประเมินมาพัฒนาแผนอยู่ใน
ระดับดีมาก 

2. ปัญหาการบริหารศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตโดยรวม ไม่พบ
ปัญหาจากข้อมูลแบบสอบถาม แต่จากการสัมภาษณ์ด้านทรัพยากรการบริหาร พบว่าปัญหาในด้าน
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการบ ารุงรักษา ซ่อมแซม ในด้านบุคลากรและสนามไม่เพียงพอในการ
ให้บริการในบางช่วงเวลา และกระบวนการวงจรการบริหารศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ ศูนย์
รังสิต มีข้อจ ากัดตามระเบียบราชการ จึงปฏิบัติงานได้ไม่คล่องตัว โดยเน้นให้การบริการกับ
นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ก่อนเป็นหลัก จึงท าให้เป็นอุปสรรคในการวาง
แผนการให้บริการทั่วไปเพื่อหารายได้ 

3. ความพึงพอใจในการใช้บริการของสมาชิกศูนย์บริการการกีฬาธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต ในส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับพอใช้ เมื่อพิจารณาตามรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับพอใช้ทุกด้าน 

สุพร บุญปก (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรม
นันทนาการตลาดบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” โดยศึกษาความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อกิจกรรมนันทนาการตลาดบางน้ าผึ้ง อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 10 กิจกรรม โดยท าการศึกษา 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านบุคลากร ด้านสถานที่และส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านความปลอดภัย  ด้านการ
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คมนาคม และด้านราคา ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
35-54 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้างทั่วไป 
รายได้เดือนละ 20,000 – 25,000 บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ส่ิงดึงดูดที่ท า
ให้เดินทางมาท่องเที่ยวคือ บรรยากาศที่ร่มรื่น และกิจกรรมนันทนาการที่นักท่องเที่ยวสนใจมาก
ที่สุดคือ ชมวิ ถีชีวิตของชาวบ้านบริเวณตลาดบางน้ าผึ้ง โดยระดับความพึงพอใจกิจกรรม
นันทนาการทั้ง 10 กิจกรรม อยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่า แนวทางการพัฒนาที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ส่งผลต่อการพัฒนากิจกรรมนันทนาการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี และสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ชุมชนอีกด้วย  

ณัฎฐา ถือซ่ือ (2542) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหาในการ
ด าเนินงานของศูนย์พลศึกษาและกีฬาจังหวัด” โดยส่งแบบส ารวจให้กับผู้บริหารศูนย์พลศึกษาและ
กีฬาจังหวัด และส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของศูนย์พลศึกษาและกีฬาจังหวัด 
และแบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร 12 คน โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เอง ผลการวิจัยพบว่า ศูนย์พลศึกษา
และกีฬาจังหวัดส่วนใหญ่ มีการวางแผนปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานเมื่อเสร็จส้ิน โครงการเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ยังขาดแบบฟอร์มรายงานที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ในด้านสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ์ นอกจากนี้ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาการด าเนินงานของศูนย์พลศึกษาและกีฬา
จังหวัดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในด้านการวางแผนและด้านสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ์ 

งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
คิม (Kim, 1990) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “นโยบายรัฐบาลส าหรับส่งเสริมกีฬาเพื่อ

มวลชนในประเทศเกาหลีใต้” การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์ นโยบายที่เสนอโดย Les Fal (1987) 
เพื่อศึกษาทบทวนนโยบายของรัฐบาลส าหรับส่งเสริมกีฬาเพื่อมวลชนในประเทศเกาหลีใต้              
มีการศึกษาส่ิงท่ีเป็นตัวก าหนดแนวปฎิบัตขิองรัฐบาลส าหรับกีฬาเพื่อมวลชน จากมุมมองด้านสังคม
และประวัติศาสตร์ การวิเคราะห์นโยบายด้านกีฬาเพื่อมวลชนของรัฐบาลชุดปัจจุบัน รวมทั้งรวมที่
ได้รับท าให้สามารถระบุถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของโปรแกรมท่ีมีอยู่ในขณะนี้ 

เซ็ง (Cheng, 1993) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การประเมินสมรรถนะในการจัดการกีฬา 
ส าหรับประเทศสาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน)” วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เป็นการก าหนด
สมรรถนะต่างๆ ที่จ าเป็นสาหรับการจัดการองค์กรกีฬาให้ได้ผลดีและถ่ายทอดทักษะและความรู้ที่
จ าเป็นต้องมีในการเป็นผู้นาและการจัดการกีฬาสู่หลักสูตรการศึกษาของไต้หวันผลการวิจัยพบว่า 
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1. สมรรถนะทางวิชาชีพสาหรับผู้จัดการกีฬาในไต้หวันเรียงล าดับจากสูงลงมา
ต่ ามีดังนี้ 

ก. ความรู้เกี่ยวกับกีฬา 
ข. มนุษยสัมพันธ์ 
ค. การพูดต่อสาธารณชน 
ง. การจัดการด้านบุคคล 
จ. การเขียน 
ฉ. การจัดการด้านการเงิน 
ช. สมรรถภาพส่วนบุคคล 
ซ. การจัดการด้านกีฬา 
ฌ. อ่ืนๆ 

2. การศึกษาสาหรับผู้จัดการกีฬาในไต้หวันที่เป็นด้านส าคัญ 10 อันดับแรกคือ 
ก. การบริการการกีฬา 
ข. การวางแผนและการจัดการด้านส่ิงอานวยความสะดวก 
ค. การใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ 
ง. การบาดเจ็บจากการกีฬา 
จ. การจัดการด้านบุคคล 
ฉ. การจัดการ 
ช. การจัดการโปรแกรมสาหรับนันทนาการและกีฬาเยาวชน 
ซ. การส่ือสารระหว่างบุคคล 
ฌ. การตัดสินกีฬา 
ญ. การสอนกิจกรรมกีฬา 

3.มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างผู้อานวยการกีฬาตัวแทนการกีฬา
องค์กรควบคุมระดับชาติและการกีฬาอาชีพในแง่ของการจัดการกีฬาในด้าน 

ก. ด้านที่ศึกษามา 
ข. องค์กรที่ท าหน้าที่เป็นสถานที่ฝึกสาหรับนักศึกษาปริญญาโท 
ค. จานวนชั่วโมงรวมสาหรับการฝึกงาน 
ง. หน้าที่หลักของผู้จัดการกีฬา 
จ. การรับรองวุฒิสาหรับผู้จัดการกีฬา 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการสมาคมกีฬาวูด้บอลแห่งประเทศไทย 

สภาพปัญหาของสมาคมกีฬาวูด้บอลแห่งประเทศไทย 

ทรัพยากรในการจดัการ (4M’s) กระบวนการในการบริหาร(POLC) 

 

 

(POLC) 

ความพึงพอใจของสมาชิกชมรมกีฬาวู้ดบอล 
 

วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
แล้วน ามาสร้างแนวทางสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒุ ิ

แนวทางการพัฒนาการจดัการสมาคมกีฬาวูด้บอลแห่งประเทศไทย 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มได้แก่ 

1. ผู้บริหารสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ได้แก่กรรมการบริหาร สมาคม
กีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย หรือผู้ท่ีมีหน้าที่ ดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการของสมาคมกีฬาวู้ด
บอลแห่งประเทศไทย จ านวน 20 คน  

2. เจ้าหน้าที่สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ได้แก่ บุคลากรด้านกีฬา จ านวน 
30 คน 

3.  นักกีฬาวู้ดบอล และ สมาชิกชมรมวู้ดบอลแห่งประเทศไทย จ านวน 500 คน
ข้อมูลจากฝ่ายจัดการแข่งขันสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย  

4. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ในด้านการบริหารงานกีฬาจากการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย, บุคลากรที่มีความรู้ในด้านการบริหารงานกีฬาจากสมาคมกีฬาและ นักวิชาการ 

กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ กลุ่มคณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาวู้ดบอล
แห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ได้แก่ 
อุปนายก 2 คน,เลขาธิการ 1 คน,ผู้ช่วยเลขาธิการ 1 คน,นายทะเบียน 1 คน รวมท้ังส้ิน 5 คน 

2. กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ แบ่งเป็น 3 ส่วน โดยแบ่งเป็น 
2.1  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศ

ไทย เป็นกลุ่มประชากรจ านวน 30 คน  
2.2สมาชิกชมรมกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย จ านวน

โดยประมาณ 500 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อ้าง
ถึงใน ยุทธไกยวรรณ์, 2545) มาค านวณเพื่อหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงมีสูตรที่ใช้ในการค านวณ
ดังนี้ 
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 เมื่อก าหนดให้   n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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      =  222 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 222 คนโดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพื่อหาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ได้สมาชิกชมรมกีฬาของ
สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

2.3ผู้ทรงคุณวุฒิใช้ เ ลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Selection) ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ เป็นนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการ จ านวน 2 คน 
ข้าราชการระดับสูงของ การกีฬาแห่งประเทศไทย 2 คน และ ผู้บริหารงานสมาคมกีฬาวู้ดบอล 2 คน
รวมท้ังส้ิน 6 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็นแบบสัมภาษณ์ 1 ชุด 
และ แบบสอบถาม 3 ชุด ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์ 
แนวทางการสัมภาษณ์ เป็นแบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เพื่อสอบถามถึงสภาพและปัญหาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนา ผู้สัมภาษณ์คือ กลุ่มผู้บริหารงานด้านการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอล
แห่งประเทศไทย แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็น 3 ส่วน 
           ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ เวลา สถานที่ และรายละเอียด
ต่างๆ ในการสัมภาษณ์ 
  ตอนที ่2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 

1)  ด้านบุคลากร 
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2)  ด้านการเงินและงบประมาณ 
3)  ด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอานวยความสะดวก 
4)  ด้านการจัดการ 

ตอนที่ 3  เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร คือ 
1) ด้านการวางแผน 
2) ด้านการจัดองค์กร 
3) ด้านการน า 
4) ด้านการควบคุม 

2. แบบสอบถาม 
2.1 แบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ด

บอลแห่งประเทศไทยและ สมาชิกชมรมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย  แบ่งเนื้อหาของ
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Checklist) 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการเพื่อสอบถามถึงสภาพปัญหาของ
สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 4 อันดับ ระดับความคิดเห็นมีเกณฑ์คะแนนแต่ละอันดับ (Best 
และ Kahn, 1989) ดังนี้ 

มากที่สุด  ให้คะแนน   4  
มาก  ให้คะแนน   3  
น้อยที่สุด  ให้คะแนน   2  
น้อย  ให้คะแนน   1 

 ส่วนที่  3 สอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาของกระบวนการจัดการ 
(POLC)เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ชนิด 4 อันดับ ระดับความคิดเห็นมีเกณฑ์คะแนนแต่ละอันดับ (Best และ Kahn, 1989) ดังนี้ 

มากที่สุด  ให้คะแนน   4  
มาก  ให้คะแนน   3  
น้อยที่สุด  ให้คะแนน   2  
น้อย  ให้คะแนน   1 
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  ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) 

2.2 แบบสอบถามส าหรับสมาชิกชมรมกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทย เนื้อหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Checklist) 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ ก าหนดค่าคะแนนของ
แบบสอบถามเป็น 4 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ียของ Best (1963) ดังนี้ 

   มากที่สุด ให้คะแนนเป็น 4 
   มาก  ให้คะแนนเป็น 3 
   น้อย  ให้คะแนนเป็น 2 

    น้อยที่สุด ให้คะแนนเป็น 1 
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) 

3 แบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index 
Objective-Item Congruence: IOC)ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการจัดการสมาคม
กีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

   ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   ตอนที่ 2 ตารางถามหาค่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับ

วัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence: IOC)ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับแนวทาง
พัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยในด้านทรัพยากรการจัดการ และ
กระบวนการจัดการ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
1. ศึกษา ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารและการจัดการกีฬา เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. ศึกษาทฤษฎี และกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อสร้างแบบสอบถามและแนวทาง             

การสัมภาษณ์โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาทางการบริหารการกีฬา 
3  น าข้อมูลที่ได้มาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อสร้างแบบสอบถามและแนวทาง           

การสัมภาษณ์ โดยให้เนื้อหาครอบคลุมถึงสภาพและปัญหาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง              
ประเทศไทย 
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4.น าแบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง
จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และประเมินค าถาม        
แต่ละข้อโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item 
Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปโดยแบบสอบถามชุดที่ 1ได้ค่า 0.96 และแบบสอบถามชุดที่ 2 
ได้ค่า0.97 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขความถูกต้อง ความชัดเจนและความ
เหมาะสมในเนื้อหา และให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบใหม่จนเกิดความสมบูรณ์ก่อนทดลองใช้ 

5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) เจ้าหน้าที่ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และผู้เข้ามา
ใช้บริการจ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบ             
ความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบาค (Conbach’s 
alpha coefficient) โดยก าหนดค่าความเที่ยงตั้งแต่ระดับ 0.7 ขึ้นไป โดยชุดที่ 1 ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟาเท่ากับ 0.97 และชุดที่ 2 ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ 0.98 

6. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงด้านส านวนภาษาให้ชัดเจน ตลอดจน
รูปแบบการจัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อให้เหมาะสม และจึงใช้แบบสอบถามนี้ในการวิจัยต่อไป 

7.น าแนวสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว มาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา 
ก่อนน าแนวสัมภาษณ์ไป ทดลองใช้ (Try out) กับคณะผู้บริหารสมาคมกีฬาอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อทดสอบว่า สามารถได้ค าตอบจากการสัมภาษณ ์ตรงกับความต้องการก่อนน าไปใช้จริง 

 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. น าแนวทางการสัมภาษณ์ (ชุดที่ 1) ไปเก็บข้อมูลกับ คณะกรรมการบริหาร ผู้บริหาร 
ของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการ บันทึกเทปการสนทนา และ
จดบันทึกตามประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ ด้วยตัวเอง  

2. น าแบบสอบถาม (ชุดที่ 1) ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มประชากรบุคลากรด้านกีฬาที่มี
หน้าที่ด าเนินงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยโดยกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้อ่านและ
ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Sefl-administered questionnaire answering) 

3. น าแบบสอบถาม(ชุดที่ 2)ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการวิธีการสุ่มเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)ได้แก่ สมาชิกของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศ
ไทยไทยโดยกลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้อ่านและตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-administered 
questionnaire answering) 
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4.น าแนวสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่ได้มาท าการวิเคราะห์  และแปลผลข้อมูลเป็น
ความเรียง โดยก าหนดประเด็น หัวข้อเพื่อน ามาสร้างแนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬา            
วู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

5.น าแนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ซ่ึงมีคุณสมบัติเป็น
นักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดการ จ านวน 2 คน ข้าราชการระดับสูงของ การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย 2 คน และ ผู้บริหารงานสมาคมกีฬาวู้ดบอล 2 คนรวมทั้งส้ิน 6 พิจารณาเพื่อเสนอ
แนวทางทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

กำรวิเครำะห์และน ำเสนอข้อมูล 
1. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการเรียบเรียงประเด็นตาม 

กรอบแนวคิดการวิจัย และปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นสรุปผล และน าเสนอในรูปแบบ             
ความเรียง 

2. น าข้อมูลที่ได้จากแบบส ารวจมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้ค่าร้อยละ และอธิบายเป็น
ความเรียง 

3. ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุดที่ 1) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยน ามาแจกแจงความถ่ีของแต่ละค าตอบ คิดเป็น

ร้อยละ และน าเสนอในรูปตาราง และความเรียง 
ตอนที่ 2  เกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านทรัพยากรในการจัดการ 
ตอนที่ 3  เกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการในการบริการกีฬา 
  ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ              

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง ก าหนดค่าคะแนนของ
แบบสอบถามเป็น 4 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ียของ Best (1963) ดังนี้ 

มากที่สุด  ให้คะแนน   4  
มาก  ให้คะแนน   3  
น้อยที่สุด  ให้คะแนน   2  
น้อย  ให้คะแนน   1 
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 การแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในเรื่องการจัดการสมาคม
กีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ซ่ึงใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรายข้อและโดยส่วนรวม โดยใช้
เกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ียของ Best (1963) ดังนี้ 

   คะแนน 3.50-4.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยระดับ “มากที่สุด” 

   คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยระดับ “มาก” 

   คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยระดับ “น้อย” 

   คะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยระดับ “น้อยที่สุด” 

4. ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (ชุดที่  2) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   จากตอนที่ 1 น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีของแต่ละค าตอบ คิด

เป็นร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการใช้บริการด้านกีฬา 

   จากตอนที่  2 น ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และ              
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอในรูปตารางและความเรียง ก าหนดค่าคะแนนของ
แบบสอบถามเป็น 4 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าเฉล่ียของ Best (1963) ดังนี้ 

   มากที่สุด ให้คะแนนเป็น 4 
   มาก  ให้คะแนนเป็น 3 
   น้อย  ให้คะแนนเป็น 2 
   น้อยที่สุด ให้คะแนนเป็น 1  
  การแปลความหมายค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในเรื่องการจัดการ

สมาคมกีฬาวู้ดบอลซ่ึงใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรายข้อและโดยส่วนรวม โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินค่าเฉล่ียของ Best (1963) ดังนี้ 

คะแนน 3.50-4.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยระดับ “มากที่สุด” 
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คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยระดับ “มาก” 

คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยระดับ “น้อย” 

คะแนน 1.00-1.49 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยระดับ “น้อยที่สุด” 
 

กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชำกร 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ 

กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการสถานออกก าลังกายใน

อาคารชุดพักอาศัย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในด้านการจัดการ 
จ านวน 4 คน และ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย
อีกจ านวน 2 คนรวมท้ังส้ิน 6 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
แบบประเมิน แบบประเมินเพื่อหาความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการจัดการ

สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ซ่ึงประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการ
จัดการ โดยการประเมินจะใช้วิธีการประเมินแนวทางการพัฒนาในแต่ละข้อโดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC)  แบ่งเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 
 ตอนที่ 2 แบบประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการจัดการสถานออก
ก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แนวทางการพิจารณาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ให้คะแนน   +1 เมื่ อผู้ ทรงคุณวุฒิแน่ ใ จว่ าแนวทางการพัฒนานั้นสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 
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 ให้คะแนน  0  เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าแนวทางการพัฒนานั้นสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หรือไม่ 
 ให้คะแนน -1  เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าแนวทางการพัฒนานั้นไม่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

3.กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอล

แห่งประเทศไทยเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ กระบวนการจัดการ และความพึงพอใจของ
สมาชิก 

 2. ด าเนินการสร้างแบบประเมิน โดยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการ
ตอบแบบสอบถามของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ในรายข้อที่มี
ค่าเฉล่ียของปัญหาอยู่ในระดับมาก ในแต่ละด้าน และจากการตอบแบบสอบถามของสมาชิก ในราย
ข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สอดคล้องกับปัญหาของการจัดการ และข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย มาประกอบการพิจารณาสร้างแนว
ทางการพัฒนา โดยให้สอดคล้องกับปัญหาของการจัดการและความพึงพอใจ เพื่อหาความเหมาะสม
ของแนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

 3.น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจแก้ไข และ
ปรับปรุงให้เหมาะสม 

 4.น าแบบประเมินไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการสถาน 
ออกก าลังกายในอาคารชุดพักอาศัยท าการประเมิน 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการประเมินแนวทางการพัฒนาในแต่ละข้อ

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : 
IOC) น าแบบประเมินไปให้ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ จ านวน 
6 คน รวบรวมข้อมูลแบบประเมิน โดยชี้แจงวิธีการตอบแบบประเมินให้แก่ผู้ตอบแบบประเมิน 
และให้ผู้ตอบแบบประเมินอ่านและตอบแบบประเมินด้วยตนเอง แล้วผู้วิจัยรอรับกลับคืนด้วย
ตนเอง 
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5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมิน มีลักษณะเป็นค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับ

วัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้วิจัย
น าข้อมูลที่ได้มาท าการสรุปวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ 
และเรียบเรียงประเด็นตามกรอบแนวคิดการวิจัยและปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วสรุปผล และ
น าเสนอในรูปแบบความเรียง 
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บทที่ 4 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอล
แห่งประเทศไทย” ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แนวทางการสัมภาษณ์ 
และแบบประเมิน ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 
252 ฉบับ ได้รับกลับคืนมา 252 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงสอบถามจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่
ของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยจ านวน 30 คน และสมาชิกสมาคมวู้ดบอลที่เข้าแข่งขันใน
รายการที่สมาคมกีฬาวู้ดบอลจัดการแข่งขัน จ านวน 222 คน ส่วนแนวทางการสัมภาษณ์ ใช้
สัมภาษณ์ผู้บริหารของสมาคมกีฬาวู้ดบอล จ านวน 5 คน และแบบประเมิน ให้ประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ จ านวน 6 คน 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด การสัมภาษณ์ของสมาคมกีฬาวู้ดบอล และการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของ
สมาคม วู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
   ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านทรัพยากรในการจัดการของสมาคม
กีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย  
   ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการของสมาคม
กีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย  
   ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการและ
กระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสมาชิกสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศ
ไทย 
   ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการบริการของสมาคมกฬีาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย
   ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการบริการของสมาคมกีฬาวู้ด
บอลแห่งประเทศไทย  
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 ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์คณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาวู้ด
บอลแห่งประเทศไทย 
   ตอนที่ 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทย 
   ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ 
   ตอนที่ 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการจัดการ
สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
   ตอนที่ 2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ส่วนที่ 1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกีฬำของสมำคมกีฬำวู้ด
บอลแห่งประเทศไทยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
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ตารางท่ี 1  จ านวน และค่าร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย 18 60.00 
หญิง 12 40.00 

2.  อาย ุ   
18-25 ปี 1 3.0 
26-35 ปี 11 37.00 
36-55 ปี 15 50.00 
56 ปีขึ้นไป 3 10.00 

3. ระดับการศึกษา   
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 6.00 
ปริญญาตรี 16 54.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 12 40.00 

4. อาชีพ   
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 1 4.00 
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23              76.00 
พนักงาน/ ลูกจ้างบริษัทเอกชน 6 20.00 

5.  ความเกี่ยวข้องกับกีฬาวู้ดบอล   
ผู้ตัดสินและเจ้าหน้าที่จัดการแข่งขัน 28 94.00 
เจ้าหน้าที่ประสานงาน 2 6.00 

6.  ประสบการณ์เกี่ยวกับกีฬาวู้ดบอล   
1-5 ปี   26 87.00 
5-10 ปี 4 13.00 

    จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายกลุ่ม
ใหญ่ที่สุดมีอายุช่วง 36-55 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
ความเกี่ยวข้องกับกีฬาวู้ดบอลในฐานะเป็นผู้ตัดสินและเจ้าหน้าที่จัดการแข่งขัน และส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับกีฬาวู้ดบอล 1-5 ปี 
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 ตอนที่ 2  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัญหำในด้ำนทรัพยำกรในกำรจัดกำรของสมำคม
กีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย  
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านทรัพยากรใน
การจัดการของสมาคมกีฬา วู้ดบอลแห่งประเทศไทย ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงิน
และงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ แสดงดัง
ตารางท่ี 2 ถึงตารางท่ี 6 

ตารางที่ 2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้าน
ทรัพยากรในการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย โดยภาพรวม 

ทรัพยำกรในกำรจัดกำร 
n = 30 ระดับ 

ควำมคิดเห็น X  S.D. 
ด้านบุคลากร 2.48 0.53 มาก 
ด้านการเงินและงบประมาณ 3.13 0.46 มาก 
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 2.01 0.41 น้อย 
ด้านการจัดการ 1.81 0.46 น้อย 
รวม 2.35 0.37 น้อย 

    จากตารางที่ 2 จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬา             
วู้ดบอลแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านทรัพยากรในการจัดการของ
สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 2.35) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 2.48) และ ด้านการเงินและงบประมาณ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
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ตารางที่ 3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้าน
ทรัพยากรในการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านบุคลากร 
ทรัพยำกรในกำรจัดกำร 
ด้ำนบุคลำกร 

n = 30 ระดับ 
ควำมคิดเห็น  S.D. 

1. ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอ 3.90 0.62 มากที่สุด 
2. ผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับงานที่ ได้รับ
มอบหมาย 

2.70 0.64 มาก 

3. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถในงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

1.80 0.79 น้อย 

4. ผู้ปฏิบัติงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 1.53 0.78 น้อย 
รวม 2.48 0.53 มำก 

    จากตารางที่ 3 จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดา้นกฬีาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านทรัพยากรในการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ด
บอลแห่งประเทศไทย ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 2.48) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าความคิดเห็นในด้านผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอ มีระดับปัญหามากที่สุด
(ค่าเฉล่ีย 3.90)  และผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย ในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 
2.70) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที่ 4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้าน
ทรัพยากรในการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านการเงินและ
งบประมาณ 

ทรัพยำกรในกำรจัดกำร 
ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 

n = 30 ระดับ 
ควำมคิดเห็น  S.D. 

1. มีงบประมาณสนับสนุนสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทยอย่างเพียงพอ 

3.90 0.76 มากที่สุด 

2. งบประมาณที่ ได้ รับมีคว าม เพีย งพอต่ อก าร
ด าเนินงาน  

3.86 0.57 มากที่สุด 

3. มีกระบวนการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับอย่าง
เหมาะสม 

3.20 0.63 มากที่สุด 

4. มีการหาแหล่งเงินทนุในการสนับสนุนเพิ่ม 3.93 0.78 มากที่สุด 
5. งบประมาณที่ได้รับมีสภาพคล่องในการเบิกจ่าย 2.23 0.65 มาก 
6. งบประมาณที่ใช้ไปมีความคุ้มค่า 1.66 0.74 น้อย 
รวม 3.13 0.46 มำก 
    จากตารางที่ 4 จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดา้นกฬีาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านทรัพยากรในการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ด
บอลแห่งประเทศไทย ด้านการเงินและงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่างบประมาณสนับสนุนสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยอย่าง
เพียงพออยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉล่ีย 3.90) การหาแหล่งเงินทุนเพิ่มเติมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) งบประมาณที่ได้รับมีความเพียงพอต่อการด าเนินงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 
3.86) 
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ตารางที่ 5   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้าน
ทรัพยากรในการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านสถานที่ วัสดุ
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก 

ทรัพยำกรในกำรจัดกำร 
ด้ำนสถำนที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

n = 30 ระดับ 
ควำมคิดเห็น  S.D. 

1. มีการจัดการด้านสถานที่อย่างเป็นระบบ 2.20 0.51 น้อย 
2. มีอุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการ 2.60 0.55         มาก 
3. สนามกีฬา และอุปกรณ์มีสภาพพร้อมใช้งาน 1.86 0.68 น้อย 
4. มีการควบคุมการเบิกจ่ายวัสดุ 1.80 0.54 น้อย 
5. วัสดุมีการวางแผนเพื่อให้ใช้งานอย่างคุ้มค่า 1.86 0.57 น้อย 
6. ส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการใช้งาน 1.76 0.65 น้อย 
รวม 2.01 0.81 น้อย 
   จากตารางท่ี 5 จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านทรัพยากรในการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ด
บอลแห่งประเทศไทย ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 2.01)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการ อยู่
ในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 2.60) 
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ตารางที่ 6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้าน
ทรัพยากรในการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านการจัดการ 

ทรัพยำกรในกำรจัดกำร 
ด้ำนกำรจัดกำร 

n = 30 ระดับ 
ควำมคิดเห็น  S.D. 

1. มีการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศของสมาคม 2.13 0.52 น้อย 
2. มีการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานเพื่อให้งานเป็นไป
ตามแผน  

1.53 0.65 น้อย 

3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ หรือการแข่งขัน
ของสมาคม  

1.56 0.70 
0.61 

        น้อย 

4. การใช้ความร่วมมือของฝ่ายต่างๆ ในองค์กร 2.10 น้อย 
5. มีการประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 

1.76 0.73 น้อย 

รวม 1.81 0.46 น้อย 

   จากตารางท่ี 6 จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านทรัพยากรในการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ด
บอลแห่งประเทศไทย ด้านการจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 1.81)  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 
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ตอนที่ 3  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัสภำพปัญหำในด้ำนกระบวนกำรจัดกำรของสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทย  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอล
แห่งประเทศไทย ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการน า และด้านการ
ควบคุม แสดงดังตารางท่ี 7 ถึงตารางท่ี 11 

ตารางที่ 7   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย โดยภาพรวม 

กระบวนกำรจัดกำร 
n = 30 ระดับ 

ควำมคิดเห็น  S.D. 
ด้านการวางแผน 1.62 0.55 น้อย 
ด้านการจัดองค์กร 1.82 0.48 น้อย 
ด้านการน า 1.51 0.56 น้อย 
ด้านการควบคุม 1.60 0.51 น้อย 
รวม 1.63 0.47 น้อย 
    จากตารางที่ 7 จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดา้นกฬีาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอล
แห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 1.63)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน 
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ตารางที่ 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้าน

กระบวนการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านการวางแผน 

กระบวนกำรจัดกำร 
ด้ำนกำรวำงแผน 

n = 30 ระดับ 
ควำมคิดเห็น X  S.D. 

1. แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และนโยบายของสมาคมฯ 

1.36 0.59 น้อย 

2. นโยบายและพันธกิจของสมาคมฯ สอดคล้องกับ
แผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ในด้านกีฬาเพื่อมวลชน 

1.36 0.66 น้อย 

3. สมาคมฯ มีการจัดท าแผนงบประมาณค่าใช้จ่าย    
ในแต่ละปีไว้ล่วงหน้า 

1.96 0.70 น้อย 

4. สมาคมฯ ได้ก าหนดแผนงานเกี่ยวกับการพัฒนา     
ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน ให้กับสมาชิกของสมาคมฯ 
และผู้ท่ีสนใจอย่างเหมาะสม 

1.76 0.72 น้อย 

5. มีการวางแผนการคัดเลือกตัวนักกีฬาวู้ดบอล    
ทีมชาติอย่างเหมาะสมยุติธรรม 

1.90 0.85 น้อย 

6. มีการวางแผนการจัดการประเมินผลงานของ
สมาคมฯ เพื่อให้เป็นแนวทางในการพัฒนา        
การจัดการของสมาคมฯ 

1.40 0.76 น้อย 

รวม 1.62 0.55 น้อย 
 

 จากตารางที่ 8 จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดา้นกฬีาของสมาคมวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศ

ไทย ด้านการวางแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 
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ตารางที่ 9   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้าน
กระบวนการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านการจัดองค์กร 

กระบวนกำรจัดกำร 
ด้ำนกำรจัดองค์กร 

n = 30 ระดับ 
ควำมคิดเห็น  S.D. 

1. มีการจัดการโครงสร้างการบริหารองค์กร         
ไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

2.00 0.49 น้อย 

2. จัดให้มีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชา         
ไว้อย่างชัดเจน  

2.30 0.70 น้อย 

3. มีการแบ่งสายงานออกเป็นฝ่ ายต่ างๆ ใ ห้มี
เอกภาพในการบังคับบัญชา 

1.63 0.73 น้อย 

4. มีการฝึกอบรมบทบาทหน้าที่ให้แก่ผู้รับผิดชอบ
ในต าแหน่งต่างๆ ตามสายงาน 

1.76 0.61 น้อย 

5. มีการมอบหมายบทบาทหน้าที่ให้แก่ผู้รับผิดชอบ
ในต าแหน่งต่างๆ ลงไปตามสายงาน 

1.66 0.75 น้อย 

6. มีการก าหนดขอบเขตของแต่ละงานอย่างชัดเจน 1.60 0.70 น้อย 
รวม 1.82 0.48 น้อย 

    จากตารางที่ 9จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอล
แห่งประเทศไทย ด้านการจัดองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 1.82)  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้าน
กระบวนการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านการน า 

กระบวนกำรจัดกำร 
ด้ำนกำรน ำ 

n = 30 ระดับ 
ควำมคิดเห็น  S.D. 

1. มีล าดับการส่ังงานที่เป็นขั้นตอน 1.43 0.65 น้อย 
2. มีล าดับการส่ังงานที่มีประสิทธิภาพ  1.23 0.69 น้อย 
3. หัวหน้างานมีภาวะผู้น า และอ านาจตัดสินใจ  1.23 0.85 น้อย 
4. มีการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานซักถาม และแสดง
ความคิดเห็นในการด าเนินงาน 
5. การมอบหมายงานในแต่ ละส่วนค านึ ง ถึ ง
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
6. ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถในการท างาน 
ในการท าหน้าที่ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ และ
สามารถให้ความรู้แก่ผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 

1.43 
 
1.93 
 
1.83 

0.78 
 
0.65 
 
0.79 

น้อย 
 
น้อย 
 
น้อย 

    จากตารางที่ 10 จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอล
แห่งประเทศไทย ด้านการน า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 1.51)  และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 

 

 

 

 

 

X

รวม 1.51 0.56 น้อย 
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ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้าน
กระบวนการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านการควบคุม 

กระบวนกำรจัดกำร 
ด้ำนกำรควบคุม 

n = 30 ระดับ 
ควำมคิดเห็น  S.D. 

1. มีแบบฟอร์มเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ต่างๆ อย่างชัดเจน 

1.46 0.52 น้อย 

2. การรายงานผลเป็นไปอย่างท่ัวถึงในทุกระดับ 
1.33 0.66 น้อย 

3. มีการสรุปรายงานผลเป็นไปอย่างท่ัวถึงทุกระดับ              

4. มีการสรุปรายงานผลต่อผู้บริหารเป็นระยะๆ 
ระหว่างปฏิบัติงานตามแผน 

      1.60 
 
     1.46 

      0.73 
       
       0.74 

น้อย 
 
น้อย 

5. มีการสรุปรายงานผลต่อผู้บริหารเมื่อส้ินสุด
แผนงาน  

1.70 0.72 น้อย 

6. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานเมื่อกิจกรรม
ส้ินสุดลง 

2.10 0.67 น้อย 

รวม 1.60 0.51 น้อย 

    จากตารางที่ 11 จะเห็นว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอล
แห่งประเทศไทย ด้านการควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.60)   และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 

  
ตอนที่ 4  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับทรัพยำกรในกำรจัดกำรและกระบวนกำร
จัดกำรของสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

 1.  การแข่งขันกีฬาวู้ดบอลควรมีการอบรมกรรมการให้มีความรู้เท่าเทียมกัน และ
ปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน หากมีการแก้ไขรูปแบบการปฏิบัติควรชี้แจงให้ชัดเจน(1) 

 2.  ควรมีรายการหรือนัดการแข่งขันเพิ่มขึ้น (1) 

 

X



95 

 

ส่วนที่ 2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมสมำชิกสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ตารางท่ี 12  จ านวน และร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย 126 57.81 
หญิง 96 42.19 

2.  อาย ุ   
ต่ ากว่า 18 ปี 49 22.40 
18-25 ปี 49 22.40 
26-35 ปี 18 6.25 
36-55 ปี 28 11.45 
56 ปีขึ้นไป 78 37.50 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 98 46.87 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 15 4.17 
ปริญญาตรี 89 42.19 
สูงกว่าปริญญาตรี 20 6.77 

4. อาชีพ   
นักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา 98 43.23 
ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
อ่ืนๆ 

60 
64 

23.44 
33.33 

5.  ความเกี่ยวข้องกับกีฬาวู้ดบอล 
ผู้ฝึกสอนกีฬาวู้ดบอล 
นักกีฬาวู้ดบอล 
สมาชิกสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

 
34 
165 
23 

 
12.50 
80.73 
6.77 
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ตารางท่ี 12 จ านวน และร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

 จากตารางท่ี 11 จะเห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงกลุ่มใหญ่ที่สุด
มีอายุ 56 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี เป็นนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา ส่วนใหญ่มีความ
เกี่ยวข้องกับกีฬาวู้ดบอลในฐานะเป็นนักกีฬาวู้ดบอล และมีประสบการณ์เกี่ยวกับกีฬาวู้ดบอล 1-5 ปี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.  ประสบการณ์เกี่ยวกับกีฬาวู้ดบอล 
น้อยกว่า 1 ปี 
1-5 ปี   
6-10 ปี 
11-15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

 
47 
141 
24 
4 
6 

 
19.79 
65.63 
10.42 
1.56 
2.60 
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ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรของสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย  

ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการบริการของสมาคมกีฬา
วู้ดบอลแห่งประเทศไทย  

ควำมพึงพอใจ 
n = 222 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ X  S.D. 
1. บุคลากรเพียงพอในการให้บริการ 2.85 0.65 มาก 
2. บุค ล าก รมี ค ว ามรู้ ค ว ามสาม า รถในก าร

ปฏิบัติงาน 
2.99 0.57 มาก 

3. การติดต่อกับบุคลากรและเจ้าหน้าที่มีความ
สะดวก 

2.99 0.65 มาก 

4. ผู้ปฏิบัติงานมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 3.16 0.57 มาก 
5. มีการจัดกิจกรรมการแข่งขันได้อย่างเหมาะสม 3.03 0.69 มาก 

6. มีอุปกรณ์ที่ เพียงพอต่อความต้องการในการ    
ใช้งาน 

3.02 0.70 มาก 

7. สถานที่ในการจัดการแข่งขันมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพียงพอต่อความต้องการ 

3.03 0.75 มาก 

8. สถานที่ในการจัดการแข่งขันมีความสะดวกใน
ด้านการเดินทาง 

2.88 0.73 มาก 

9. สถานที่ในการจัดการแข่งขันมีที่จอดรถเพียงพอ
ต่อความต้องการ 

2.98 0.70 มาก 

10. มีการจัดการแข่งขันเป็นรุ่นและประเภทอย่าง
เหมาะสม 

3.06 0.70 มาก 

11. กิจกรรมการแข่งขนัมีความถ่ีในการจัดเหมาะสม 2.92 0.52 มาก 
12. มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารก่อนและหลัง    
การแข่งขัน 

2.79 0.71 มาก 

13. มีการให้ความรู้ในการเล่นกีฬาวู้ดบอลเพิ่มเติม 2.95 0.69 มาก 
14. รู้สึกมีสุขภาพแข็งแรงมากขึ้นหลังจากเล่นกีฬา   
วู้ดบอล 

3.32 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจในการบริการของสมาคมกีฬา
วู้ดบอลแห่งประเทศไทย (ต่อ)  

ควำมพึงพอใจ 
n = 222 ระดับ 

ควำมพึงพอใจ X  S.D. 
15. มีช่องทางในการติดต่อส่ือสาร รับข่าวสารจาก

สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
2.91 0.71 มาก 

16. มีการจัดก ารตารางการแข่งขันที่ แน่นอน     
เชือ่ถือได้ 

17. เป็นกีฬาท่ีเหมาะกับทุกเพศทุกวัย 

2.90 
 
3.66 

0.74 
 
0.55 

มาก 
 
มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี 12 จะเห็นว่า สมาชิกของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย มีความพึง
พอใจในการบริการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 
3.03)   และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

 ตอนที่ 3  ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับกำรบริกำรของสมำคมกีฬำวู้ดบอล
แห่งประเทศไทย เรียงตำมล ำดับควำมถี่ 

1) ควรมีบริการน้ าดื่มให้มากขึ้น เพราะน้ าดื่มไม่เพียงพอ (7) 
2) การจัดการแข่งขันทุกนัดควรแบ่งแยกประเภทให้ชัดเจน เช่น ประเภทเยาวชน 

ผู้สูงอายมุือสมัครเล่น มืออาชีพ ทีมชาติ นักเรียน นักกีฬา บุคคลธรรมดา เพื่อความเสมอภาค (6) 
3) การเดินทางมาร่วมแข่งขันค่อนข้างไกล ค่าใช้จ่ายสูง ท่ีพักนักกีฬาไม่เหมาะสม 

ไม่สะดวก อยู่ห่างไกลสนามแข่งขัน (3) 
4) ควรเพ่ิมจ านวนห้องน้ าให้มากกว่านี้ ไม่เพียงพอ (2) 
5) ทรัพยากรในการบริหารงานน้อยไป ควรมีงบประมาณสนับสนุนมากกวา่นี้ (2 ) 
6) การจัดการแข่งขันควรเพิ่มคู่ผสมอีก 1 ประเภท เช่น คู่สามี -ภรรยา เพื่อ

เสริมสร้างความสามัคคี ความอบอุ่นในครอบครัว (1) 
7) บริเวณประตูควรราบเรียบ (1) 
8) ควรปรับปรุงการเขียนคะแนน ตัวหนังสือขนาดเล็กเกินไป คนอายุมากมองไม่

เห็น (1) 

รวม 3.03 0.39 มำก 
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9) ควรอบรมกรรมการให้ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน เพราะบางคนเข้าใจไม่
ตรงกัน (1) 

10) ควรจัดการแข่งขันที่สนามท่ีดีสุดของโลก (1) 
11) ข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตล่าช้า รายละเอียดของเนื้อหาไม่ชัดเจน สรุปผลคะแนน

มีเพียงรายครั้ง ไม่มีคะแนนรวมของทุกครั้ง (1) 
12) ควรเปิดโอกาสให้ใช้อุปกรณ์การแข่งขันที่ท าเอง โดยอยู่ภายใต้ข้อก าหนดของ

สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย เพราะเป็นการส่งเสริมให้คนได้เล่นกีฬา และออกก าลังกาย
มากขึ้น (1) 

13) เพื่อเป็นการพัฒนาให้เยาวชนมีความสามารถด้านกีฬา เห็นควรจัดนักกีฬาทีม
ชาติลงได้ไม่เกินร้อยละ 50 (1) 

14) สมาคมวู้ดบอลขาดความเที่ยงตรง อาหารราคาแพงขึ้น (1) 
15) หากจะส่งเสริมกีฬาประเภทนี้ต่อไป อุปกรณ์ต้องราคาเหมาะสม ไม่แพง (1) 

ส่วนที่ 3  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์คณะกรรมกำรบริหำรสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทย 
 จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการบริหารสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย จ านวน 5 คน 
ได้แก่ นายกสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย อุปนายกสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
กรรมการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย กรรมการและนายทะเบียนสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทย และกรรมการและเลขาธิการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรในการบริหารงาน และกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยำกรในกำรจัดกำรของสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทย 
  1.  ด้ำนบุคลำกร 
   1)  ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงาน สภาพการท างาน  
    1.1)  จ านวนผู้ปฏิบัติงาน และภาระงาน 
     -  จ านวนผู้ปฏิบัติงานมีเพียงพอ สมาคมฯ มีแผนการพัฒนาทั้งการจัด         
การอบรม การมอบหมายงาน การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน (5) 
     -  ปัญหาที่พบคือบุคลากรมีอาชีพประจ า เป็นข้าราชการ อาชีพส่วนตัว 
ท างานเอกชนท าให้มีปัญหาต่อการท างานในหน้าที่และภาระงานที่มีอยู่ (3) 
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    1.2)  ความรู้ความสามารถในการท างาน 
     -  บุคลากรส่วนใหญ่ของสมาคมฯ มีความรู้มีความสามารถจากการพัฒนา 
ฝึกอบรม และการปฏิบัติงาน (5) 
    1.3)  ความรับผิดชอบ และกระตือรือร้นในการท างาน 
     -  เนื่องจากเป็นสมาคมฯ ใหม่ บุคลากรต่างท างานด้วยความตั้งใจ และ        
มีความกระตือรือร้นดีมาก ทุกคนมีความรับผิดชอบ และต้องการพัฒนางานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
(5) 
    1.4)  ความมีมนุษย์สัมพันธ์ 
     -  บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีท างานในวงการเดียวกัน มีความสัมพันธ์กัน
เป็นอย่างดี ทางสมาคมฯ พยายามสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและสมาชิก โดยจัดกิจกรรม
การแข่งขันเพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์กัน มีความสามัคคีและท างานเป็นทีมตลอดมา (5) 
   2)  วิธีแก้ไขปัญหา  
    ถึงแม้จะมีบุคลากรเพียงพอ แต่บุคลากรส่วนใหญ่มีภารกิจในหน้าที่งานประจ า
จึงท าให้มีผลกระทบกับการท างานของสมาคมฯ บ้าง ซ่ึงทางสมาคมฯ ได้หาแนวทางแก้ปัญหา
ดังกล่าวโดยการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันท างานในหน้าที่ต่างๆ เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ และ
สามารถทดแทนกันได้ และจัดอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร 
เพื่อให้สามารถท างานอย่างมีศักยภาพใกล้เคียงกัน (5) 

 2.  ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ  
   1)  แหล่งสนับสนุนงบประมาณ ความเพียงพอและเหมาะสมของงบประมาณต่อ
ภาระในการด าเนินงาน 
    -  ได้รับงบประมาณส่วนใหญ่จากการกีฬาแห่งประเทศไทย และบางส่วนได้รับ
การสนับสนุนจากภาคเอกชน (5) 
    -  งบประมาณยังไม่เพียงพอ มีจ ากัด ซ่ึงเป็นอุปสรรค์ต่อการพัฒนาสมาคมฯ (4)  
   2)  ข้อเสนอแนะด้านการเงินและงบประมาณ 
    -  สมาคมฯ พยายามหาผู้สนับสนุนจากภาคเอกชน (1) 

  3.  ด้ำนสถำนที่วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
   1)  ความเหมาะสมของสถานที่วัสดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกทางด้านกีฬา 
กับพันธกิจ หรือภาระงานด้านกีฬาท่ีต้องรับผิดชอบ 
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    -  สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสมกับพันธกิจ
ของสมาคมฯ เป็นอย่างดี สมาคมฯ ได้รับการต้อนรับให้ใช้สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์การแข่งขันจาก
เจ้าภาพเป็นอย่างดี (5) 
   2) ระบบการจัดสถานที่ท างานของแต่ละฝ่าย ห้องส านักงานและที่ติดต่อ
ประสานงาน 
    -  สมาคมมีสถานที่ท างานของแต่ละฝ่ายอยู่ที่อาคารนิมิบุตรซ่ึงสามารถติดต่อได้
สะดวก และแบ่งฝ่ายการท างานอย่างเป็นระบบ  (5) 
   3)  ข้อเสนอแนะด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
    -  การกีฬาแห่งประเทศไทย ควรสร้างสนามถาวรทุกภาคต่างๆ ของประเทศไทย 
(4) 
  4.  ด้ำนกำรจัดกำร  
   1)  ระบบการจัดการในการด าเนินงานด้านกีฬาของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
    1.1)  มีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
     -  สมาคมฯ มีแผนการปฏิบัติงาน 5 ปี ในการพัฒนาครอบคลุมทั้งด้าน
บุคลากร และนักกีฬา มีแผนการส่งเสริมนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันในรายการต่างๆ ทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ (5) 
    1.2)  มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ชัดเจน 
     -  สมาคมมีการแบ่งหน้าที่ของบุคลากรชัดเจนตามบทบาทและหน้าที่  
รวมท้ังภาระงานของสมาคม (5) 
    1.3)  มีการประเมินผลในการปฏิบัติงาน 
     -  สมาคมมีการประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติหน้าที่ไปยังการกีฬา
แห่งประเทศไทย และรายงานผลต่อที่ประชุมของคณะกรรมการสมาคมโดยตลอด (5) 
    1.4)  สภาพ ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
     -  สภาพปัญหาของสมาคมมีน้อยมาก  ส่วนใหญ่ก็ เป็นเรื่ องของ
งบประมาณที่ได้รับมาจากการกีฬาแห่งประเทศไทยที่มีจ านวนจ ากัด (5) 
     -  แนวทางการแก้ปัญหาคือ ขอรับการสนับสนุนจากภาคเอกชนซ่ึงกฬีาวูด้
บอลเป็นกีฬาใหม่ท่ียังไม่ค่อยรู้จักเป็นที่แพร่หลายนัก จึงท าให้มีผู้สนับสนุนน้อย (5) 

 ตอนที่ 2  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกบักระบวนกำรจัดกำรของสมำคมกฬีำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
  1.  ด้ำนกำรวำงแผน 
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   1)  แผนการด าเนินงานด้านกีฬา 
    -  สมาคมได้จัดท าแผนการพัฒนานักกีฬาอย่างเป็นระบบ ทั้งการอบรมให้
ความรู้กับผู้ฝึกสอน การจัดประสบการณ์การแข่งขัน การคัดเลือกตัวนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันใน
รายการต่างๆ การเก็บตัวนักกีฬาอย่างมีระบบ ท าให้ผลการแข่งขันในรายการต่างๆ ของสมาคม
ประสบความส าเร็จอย่างดียิ่ง (5) 
   2)  ความสอดคล้องของแผนด าเนินการกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร 
    -  แผนการด าเนินงานของสมาคมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสมาคมเป็น
อย่างดี ที่ผ่านมาสมาคมได้วางแผนตามวัตถุประสงค์และพันธกิจของสมาคมเป็นอย่างดี (5) 
   3)  ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์หลักขององค์กรกับแผนพัฒนากีฬาชาติ 
    -  วัตถุประสงค์หลักของสมาคมมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาชาติ โดย
สมาคมวู้ดบอลได้จัดท าแผนครอบคลุมยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากีฬาชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2550-
2554) ดังนี้ (3) 
     ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาขั้นพื้นฐาน สมาคมได้น า
กีฬาวู้ดบอลไปจัดการอบรมให้กับครูพลศึกษาและผู้ฝึกสอนที่สนใจกีฬาวู้ดบอลทั่วทุกภาคของ
ประเทศไทยเพื่อเผยแพร่ไปสู่นักเรียน นักศึกษาทุกระดับช้ัน 
     ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาเพื่อมวลชน สมาคมจัด            
การแข่งขันในรายการประชาชน เยาวชน นักเรียน นักศึกษา ผู้สูงอายุ และบุคคลทั่วไปในการชิง
ชนะเลิศของประเทศไทย ซ่ึงสามารถขยายฐานจ านวนนักกีฬาและผู้สนใจจ านวนมาก 
     ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ สมาคมมี
การพัฒนานักกีฬาในนามของสมาคมเข้าร่วมการแข่งขันในรายการต่างๆ ในระดับชาติและ
นานาชาติหลายรายการต่อปี 
     ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี               
การกีฬา สมาคมมีการจัดอบรมความรู้ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาที่ส าคัญและจ าเป็นให้กับนักกีฬา
และผู้ฝึกสอนกีฬา 
     ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารการกีฬาการจัดการ
บริหารสมาคมตามหลักการเพื่อพัฒนาสมาคมมาโดยตลอด 
   4)  การวางแผนส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปหันมาสนใจเล่นกีฬาวู้ดบอลมากขึ้น 
    -  จากยุทธศาสตร์ที่ 2 ของแผนพัฒนากีฬาชาติที่ว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
กีฬาเพื่อมวลชน สมาคมมีการจัดการแข่งขันในรายการประชาชน เยาวชน นักเรียน นักศึกษา 
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ผู้สูงอายุ และบุคคลทั่วไปครบทุกรุ่นอายุ ในการชิงชนะเลิศของประเทศไทย ซ่ึงสามารถขยายฐาน
จ านวนนักกีฬาและผู้สนใจจ านวนมากท าให้เกิดความสนใจในประชาชนทั่วไปเป็นอันมาก (5) 

  2.  ด้ำนกำรจัดองค์กำร 
    การแบ่งบทบาทหน้าที่ ในการท างานครอบคลุมงานที่องค์กรต้องรับผิดชอบ
ทั้งหมด และความเหมาะสมและชัดเจนของบทบาทหน้าที่ในการท างานแต่ละต าแหน่ง 
    -  การแบ่งหน้าที่ของบุคลากรมีความครอบคลุมงานของสมาคมเป็นอย่างดี มี
ความเหมาะสมแล้ว  
  3.  ด้ำนกำรน ำ  
    ประสิทธิภาพของล าดับขั้นตอนในการส่ังงาน 
    -  การส่ังงานมีประสิทธิภาพดี เป็นไปตามล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน (5) 
  4.  ด้ำนกำรควบคุม 
    การรายงานผลในระยะปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
    -  ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลในทุกระยะของการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี และมี
ประสิทธิภาพ โดยรายงานผ่าน Facebook ของสมาคมฯ ตลอดเวลา ซ่ึงมีความรวดเร็วและทันสมัย 
และมีการประเมินผลเพื่อแก้ไขปัญหาตลอดเวลา (5) 

ส่วนที่ 4 ข้อมลูจำกกำรประเมินแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศ

ไทยโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรจัดกำร 

 การสร้างแนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยพิจารณาจาก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของสมาคมกีฬาวู้ดบอล

แห่งประเทศไทย เกี่ยวกับสภาพปัญหาทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการสมาคมกีฬา

วู้ดบอลแห่งประเทศไทย จากการตอบแบบสอบถามของนักกีฬาและสมาชิกสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง

ประเทศไทยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้จัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ประเทศไทย และจากแนว

สัมภาษณ์ผู้บริการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยเกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านทรัพยากรใน

การจัดการและกระบวนการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
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ตารางท่ี14 แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านทรัพยากรการจัดการ ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทรัพยำกรในด้ำน
กำรจัดกำร 

ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ ข้อมูลจำกแบบสอบถำม แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. ด้ำนบุคลำกร 
 

- จ านวนผู้ปฏิบัติงานมีเพียงพอ สมาคมฯ มีแผนการ
พัฒนาทั้งการจัดการอบรม การมอบหมายงาน การ
หมุนเวียนการปฏิบัติงาน (5) 
- บุคลากรส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ท างานในวงการเดียวกัน 
มีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างดี ทางสมาคมฯ พยายาม
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและสมาชิก โดย
จัดกิจกรรมการแข่งขันเพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์กัน มี
ความสามัคคีและท างานเป็นทีมตลอดมา (5) 
-ปัญหาที่ พบคื อบุคลากรมีอาชีพประจ า  เป็ น
ข้าราชการ อาชีพส่วนตัว ท างานเอกชนท าให้มีปัญหา
ต่อการท างานในหน้าที่และภาระงานที่มีอยู่ (3) 

-ผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ที่ค่า  3.90  ซ่ึงอยู่ ใน
ระดับมากที่สุด 
-ผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับงานที่
ได้รับมอบหมายระดับความคิดเห็นอยู่ที่
ค่า 2.70  ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 
 

- สมาคมควรจัดอบรมเพื่อเพิ่มจ านวน 
ผู้ตัดสินและเจ้ าหน้าที่ฝ่ ายจัดการ
แข่งขัน ให้มีจ านวนมากขึ้นเพื่อมี
ความเพียงพอต่อความต้องการ 
-ผู้ปฏิบัติงานควรการทดสอบเพื่อให้
ได้รับคัดเลือกให้ท างาท่ีความสามารถ
เหมาะกับงานที่ได้รับมอบหมาย 
-ผู้ปฏิบัติงานควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
ในการท างาน 

X

X
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ตารางท่ี13  แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านทรัพยากรการจัดการ ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล(ต่อ) 

ทรัพยำกรในด้ำน
กำรจัดกำร 

ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ ข้อมูลจำกแบบสอบถำม แนวทำงกำรพัฒนำ 

2. ด้ำนกำรเงิน - สมาคมได้รับงบประมาณส่วนใหญ่จากการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย และบางส่วนได้รับการสนับสนุนจาก
ภาคเอกชน (5) 
-งบประมาณยังไม่เพียงพอ มีจ ากัด ซ่ึงเป็นอุปสรรค์
ต่อการพัฒนาสมาคมฯ (4) 
-สมาคมฯ พยายามหาผู้สนับสนุนจากภาคเอกชน (1) 

- การหาแหล่งเงินทุนในการสนับสนุน
เพิ่มมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 3.93  ซ่ึง
อยู่ในระดับมากที่สุด 
-งบประมาณสนับสนุนสมาคมกีฬาวู้ด
บอลแห่งประเทศไทยอย่างเพียงพอมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 3.90  ซ่ึงอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 
- งบประมาณที่ได้รับมีความเพียงพอต่อ
การด าเนินงานมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 
3.86  ซ่ึงอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 

- สมาคมฯคว รหา แห ล่ ง เ งินทุ น
สนับสนุนเพิ่มเช่นการจัดท าระบบ
สิทธ์ิประโยชน์เพื่อขอรับงบประมาณ
สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
- งบประมาณควรมีสภาพคล่องในการ
เ บิ ก จ่ า ย  แ ล ะ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น
งบประมาณที่ได้ใช้ไปมีความคุ้มค่า 

X

X

X
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ตารางท่ี13  แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านทรัพยากรการจัดการ ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล(ต่อ) 

ทรัพยำกรในด้ำน
กำรจัดกำร 

ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ ข้อมูลจำกแบบสอบถำม แนวทำงกำรพัฒนำ 

3.ด้ ำ น วั ส ดุ
อุปกรณ์ และสิ่ง
อ ำ น ว ย ค ว ำ ม
สะดวก 

- สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกมี
ความเหมาะสมกับพันธกิจของสมาคมฯ เป็นอย่างดี 
สมาคมฯ ได้รับการต้อนรับให้ใช้สถานที่  วัสดุ
อุปกรณ์การแข่งขันจากเจ้าภาพเป็นอย่างดี (5) 
- สมาคมมีสถานที่ท างานของแต่ละฝ่ายอยู่ที่อาคารนิ
มิบุตรซ่ึงสามารถติดต่อได้สะดวก และแบ่งฝ่ายการ
ท างานอย่างเป็นระบบ  (5) 
-การกีฬาแห่งประเทศไทย ควรสร้างสนามถาวรทุก
ภาคต่างๆ ของประเทศไทย (4) 

-อุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ที่ 2.60  ซ่ึงอยู่ในระดับ
มาก 
-มีการจัดการด้านสถานที่อย่างเป็นระบบ
มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 2.20  ซ่ึงอยู่
ในระดับน้อย 
 
 

- สมาคมฯ ควรมีสนามวู้ดบอลเพื่อให้
กีฬาท าการฝึกซ้อมและเพื่อจัดการ
แข่งขันกระจายไปยังทั่วทุกภาคของ
ประเทศ 
-สมาคมฯควรเพิ่มอุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวกบริเวณสนามแข่ง
ขันให้เพียงพอต่อความต้องการ 

X

X
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ตารางท่ี13  แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านทรัพยากรการจัดการ ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล(ต่อ) 

ทรัพยำกรในด้ำน
กำรจัดกำร 

ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ ข้อมูลจำกแบบสอบถำม แนวทำงกำรพัฒนำ 

4.ด้ำนกำรจัดกำร -  สมาคมฯ มีแผนการปฏิบัติงาน 5 ปี ในการพัฒนา
ครอบคลุมทั้งด้านบุคลากร และนักกีฬา มีแผนการ
ส่งเสริมนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันในรายการต่างๆ 
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ (5) 
-สมาคมมีการแบ่งหน้าที่ของบุคลากรชัดเจนตาม
บทบาทและหน้าที่ รวมท้ังภาระงานของสมาคม (5) 
-สมาคมมีการประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติ
หน้าที่ไปยังการกีฬาแห่งประเทศไทย และรายงานผล
ต่อที่ประชุมของคณะกรรมการสมาคมโดยตลอด (5) 

- มีการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศของ
สมาคมมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 2.13  
ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 
-มีการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานเพื่อให้
งานเป็นไปตามแผนมีระดับความคิดเห็น
อยู่ที่ 1.53  ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 
 
 

-สมาคมฯควรมีการประเมินผลการ
ด าเนินงาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน
ต่อไป 
-สมาคมฯควรมีการประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมต่างๆ หรือการแข่งขันของ
สมาคม 
-สมาคมฯควรมีการรายงานผลการ
แข่งขันอย่างรวดเร็วผ่านหน้าเว็บไซด์ 

X

X
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ตารางท่ี13 แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านกระบวนการบริหาร ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล(ต่อ) 

ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
จัดกำร 

ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ ข้อมูลจำกแบบสอบถำม แนวทำงกำรพัฒนำ 

1. กำรวำงแผน -  วัตถุประสงค์หลักของสมาคมมีความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนากีฬาชาติ โดยสมาคมวู้ดบอลได้จัดท าแผน
ครอบคลุมยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนากีฬาชาติ ฉบับ
ที่ 4 (พ.ศ. 2550-2554) (5) 
-สมาคมมีแผนการด าเนินการด้านกีฬาเป็นอย่างดี มี
ระบบการน าผลการประเมินจากปีท่ีผ่านมาและน ามา
วางแผนในปีต่อไป (5) 
-ในแผนพัฒนากีฬาชาติยุทธศาสตร์ด้านกีฬาเพื่อ
มวลชนนั้นสมาคมฯได้น ามาเป็นหนึ่งในพันธกิจของ
สมาคมฯเพ่ือกระจายกลุ่มเป้าหมายไปสู่ประชาชนทุก
กลุ่ม ทุกเพศและทุกวัย ซ่ึงกีฬาวู้ดบอลเหมาะสมกับ
ทุกคน (3) 

-แผนก ารป ฏิบัติ ง านสอดค ล้องกั บ
วัตถุประสงค์และนโยบายของสมาคมฯมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 1.36  ซ่ึงอยู่ใน
ระดับน้อย 
-นโยบายและพันธกิจของสมาคมฯ 
สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ 
ในด้ านกีฬาเพื่อมวลชนระดับความ
คิดเห็นอยู่ที่ 1.36  ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 
-สมาคมฯ ได้ก าหนดแผนงานเกี่ยวกับ
การพัฒนา     ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน ให้กับ
สมาชิกของสมาคมฯ และผู้ที่สนใจอย่าง
เหมาะสมมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 1.76 
 ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 

 
 

-สมาคมควรมีนโยบายและพันธกิจ
ข อ ง สม า ค มฯ  ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
แผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ในด้าน กีฬา
เพื่อมวลชน เช่นการกระจายการอบรม
ผู้ฝึกสอน และกระจายอุปกรณ์การ
เ ล่ น ไ ป ยั ง ส่ ว น ภู มิ ภ า ค เ พื่ อ ใ ห้
ประชาชนได้เล่นเพื่อออกก าลังกาย 
-สม าคมฯคว ร  มี ก าร จั ดท า แผน
งบประมาณค่าใช้จ่ายในแต่ละปีไว้
ล่ ว งหน้ า  ที่ มี ค ว า มร อง รั บ แล ะ
สอดค ล้องกับวั ต ถุประสงค์ และ
นโยบายของสมาคมฯ 

X

X

X
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ตารางท่ี13  แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านกระบวนการบริหาร ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล(ต่อ) 

ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
จัดกำร 

ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ ข้อมูลจำกแบบสอบถำม แนวทำงกำรพัฒนำ 

2.กำรจัดองค์กำร -การแบ่งหน้าที่ของบุคลากรมีความครอบคลุมงาน
ของสมาคมเป็นอย่างดี มีความเหมาะสมแล้ว(4) 
-การแบ่งหน้าที่ สมาคมฯได้แบ่งบทบาทหน้าที่ใน
การท างานครอบคลุมงานของสมาคมฯเป็นอย่างดีมี
ความเหมาะสมชัดเจน แต่ปัญหาด้านการมีหน้าที่
ปร ะจ าข องบุค ลากร ในสมาคมจึ งอ าจมีก า ร
เป ล่ียนแปลงและมีก ารทดแทนหน้ าที่ กั นได้
ตลอดเวลา(1) 

- จัดให้มีแผนภูมิแสดงสายการบังคับ
บัญชาไว้อย่างชัดเจนมีระดับความคิดเห็น
อยู่ที่ 2.30  ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 
-มีการจัดการโครงสร้างการ 
บริหารองค์ ก รไว้ อย่ า งชั ด เจนและ
เหมาะสมมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 2.00 
 ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 

-มีการฝึกอบรมบทบาทหน้าที่ใ ห้แก่
ผู้รับผิดชอบในต าแหน่งต่างๆ ตามสาย
งานมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 1.76  ซ่ึง
อยู่ในระดับน้อย 
 
 

- สมาคมควรมีก ารแบ่ งสายงาน
ออกเป็นฝ่ายต่างๆ ให้มีเอกภาพในการ
บังคับบัญชาและมีโครงสร้างการ
บริหารที่ชัดเจน 
-สมาคมควรมีการฝึกอบรมบทบาท
หน้าที่ให้แก่ ผู้รับผิดชอบในต าแหน่ง
ต่างๆตามสายงานและมอบหมาย
อ านาจส่ังการ 

 

 

X

X

X
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ตารางท่ี13 แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านกระบวนการบริหาร ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล(ต่อ) 

ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
จัดกำร 

ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ ข้อมูลจำกแบบสอบถำม แนวทำงกำรพัฒนำ 

3. ด้ำนกำรน ำ -การส่ังงานมีประสิทธิภาพดี  เป็นไปตามล าดับ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ผู้น ามีภาวะผู้น าและมี
อ านาจการตัดสินใจและมีความรู้ความสามารถจึง
ส าม า รถรั บค า ส่ั ง แ ละป ฏิบั ติ ต าม ได้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ(5) 

-  การมอบหมายงานในแต่ละส่วน
ค านึงถึงความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสมมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 
1.93  ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 
- ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถใน
การท างาน ในการท าหน้าที่ในส่วนที่
ตนเองรับผิดชอบ และสามารถให้ความรู้
แก่ผู้ อ่ืนได้ เป็นอย่ างดี มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ที่ 1.83  ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 
-หัวหน้างานมีภาวะผู้น า  และอ านาจ
ตัดสินใจมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 1.23 
 ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 

-สมาคมฯควรมอบหมายให้หัวหน้า
งานมีภาวะผู้น า และอ านาจตัดสินใจ
เพื่อล าดับการส่ังงานที่มีประสิทธิภาพ 
-สมาคมฯควรมีการเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานซักถามและแสดงความ
คิดเห็นในการด าเนินงาน อาจจะใช้
วิธีการเปิดโอกาสให้ถามซ่ึงหน้า หรือ 
เขียนบัตรสนเท่ห์ 

 

 

X

X

X
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ตารางท่ี13  แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านกระบวนการบริหาร ซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล(ต่อ) 

ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
จัดกำร 

ข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์ ข้อมูลจำกแบบสอบถำม แนวทำงกำรพัฒนำ 

4. ด้ ำ นก ำ ร
ควบคุม 

ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลในทุกระยะของการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างดี และมีประสิทธิภาพ โดยรายงานผ่าน 
Facebook ของสมาคมฯ ตลอดเวลา ซ่ึงมีความรวดเร็ว
และทันสมัย และมีการประเมินผลเพื่อแก้ไขปัญหา
ตลอดเวลา (5) 

- มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานเมื่อ
กิจกรรมส้ินสุดลงมีระดับความคิดเห็นอยู่
ที่ 2.10  ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 
-มีการสรุปรายงานผลต่อผู้บริหารเมื่อ
ส้ินสุดแผนงานมีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 
1.70  ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 

-สมาคมควรมีการรายงานผลเป็นไป
อย่างท่ัวถึงในทุกระดับและมีการสรุป
รายงานแผนงานต่อผู้บริหารเป็นระยะ
รวมท้ังเมื่อส้ินสุดแผนงาน 
 

X

X
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ตารางท่ี15 ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item 

Congruence : IOC) ของการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศ

ไทย 

แนวทำงกำรพัฒนำ IOC 
ทรัพยำกรในกำรจัดกำร 
ด้ำนบุคลำกร 
1.  สมาคมฯควรจัดอบรมเพื่อเพิ่มจ านวน ผู้ตัดสินและเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการ

แข่งขัน ให้มีจ านวนมากขึ้นเพื่อมีความเพียงพอต่อความต้องการ  
1.00 

2 ผู้ปฏิบัติงานควรการทดสอบเพื่อให้ได้รับคัดเลือกให้ท างาที่ความสามารถ
เหมาะกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

3 ผู้ปฏิบัติงานควรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 

1.00 
 
1.00 

ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
1. สมาคมฯควรหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนเพิ่มเช่นการจัดท าระบบสิทธ์ิ

ประโยชน์เพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน 
2. งบประมาณควรมีสภาพคล่องในการเบิกจ่าย และมีการประเมินงบประมาณ

ที่ได้ใช้ไปมีความคุ้มค่า 

1.00 
 
0.83 

ด้ำนสถำนที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1. สมาคมฯ ควรมีสนามวู้ดบอลเพื่อให้กีฬาท าการฝึกซ้อมและเพื่อจัดการ

แข่งขันกระจายไปยังท่ัวทุกภาคของประเทศ 
2. สมาคมฯควรเพ่ิมอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกบริเวณสนามแข่งขัน

ให้เพียงพอต่อความต้องการ 

1.00 
 
0.83 

ด้ำนกำรจัดกำร 
1. สมาคมฯควรมีการประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 
2. สมาคมฯควรมีการจัดท าส่ือสารสนเทศเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ

หรือการแข่งขันของสมาคมให้มีความรวดเร็ว 
 

 
1.00 
 
1.00 
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ตารางท่ี14 ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item 

Congruence : IOC) ของการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศ

ไทย(ต่อ) 

 

แนวทำงกำรพัฒนำ IOC 
กระบวนกำรจัดกำร 
ด้ำนกำรวำงแผน 
1.  สมาคมควรมีนโยบายและพันธกิจของสมาคมฯ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา

กีฬาแห่งชาติ ในด้าน กีฬาเพื่อมวลชน เช่นการกระจายการอบรมผู้ฝึกสอน 
และกระจายอุปกรณ์การเล่นไปยังส่วนภูมิภาคเพื่อให้ประชาชนได้เล่นเพื่อ
ออกก าลังกาย 

1.00 

2.  สมาคมฯควร มีการจัดท าแผนงบประมาณค่าใช้จ่ายในแต่ละปีไว้ล่วงหน้า ที่มี
ความรองรับและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของสมาคมฯ 

1.00 

ด้ำนกำรจัดองค์กร 
1.  สมาคมควรมีการแบ่งสายงานออกเป็นฝ่ายต่างๆ ให้มีเอกภาพในการบังคับ

บัญชาและมีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน 
2. สมาคมควรมีการฝึกอบรมบทบาทหน้าที่ให้แก่ ผู้รับผิดชอบในต าแหน่งต่างๆ

ตามสายงานและมอบหมายอ านาจส่ังการ 

1.00 
 
0.66 

 
ด้ำนกำรน ำ 
1. สมาคมฯควรมอบหมายให้หัวหน้างานมีภาวะผู้น า และอ านาจตัดสินใจเพื่อ

ล าดับการส่ังงานที่มีประสิทธิภาพ 
2. สมาคมฯควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานซักถามและแสดงความคิดเห็นใน

การด าเนินงาน อาจจะใช้วิธีการเปิดโอกาสให้ถามซ่ึงหน้า หรือ เขียนบัตร
สนเท่ห์ 

0.83 
 
0.83 

ด้ำนกำรควบคุม 
1.สมาคมควรมีการรายงานผลเป็นไปอย่างทั่วถึงในทุกระดับและมีการสรุป

รายงานแผนงานต่อผู้บริหารเป็นระยะรวมท้ังเมื่อส้ินสุดแผนงาน 
1.00 
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จากตารางท่ี 14 แสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ มีความคิดเห็นว่า แนว

ทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สามารถน าไปใช้

พัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยได้ทุกข้อ เนื่องจากดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) ของการประเมินแนว

ทางการพัฒนาจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยจากผู้ทรงคุณวุฒิมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 

0.5 ทุกข้อ 

ข้อเสนอแนะจำกผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ด้านบุคลากรควรมีการมีการแบ่งระดับเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญจนถึงระดับนานาชาติ 

2. ด้านงบประมาณควรได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน เพื่อให้เกิดการพัฒนา โดย

วิธีการที่เหมาะสมและเพียงพอ 

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ควรมีการกระจายออกไปยังผู้ค้ารายอ่ืน ๆ โดยสมาคมมีลิขสิทธ์ิ 

4.แผนพัฒนากีฬาชาติที่ดีนั้นสมาคมควรประสานหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีความรับผิดชอบและ

เข้ามาร่วมวางแผนการพัฒนานโยบายของสมาคมฯ 

5.แผนงบประมาณเป็นส่ิงท่ีส าคัญควรมีการติดตามและประเมินผลทุกระยะขณะด าเนินการ

เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

6.การรายงานผลนั้นเป็นแนวทางการพัฒนาในระยะถัดไปควรมีการประเมินอย่างละเอียด

และน าผลที่ได้มาจัดท าแผนในปีต่อไป 

7.ด้านงบประมาณเป็นหัวใจหลักส าหรับการพัฒนานักกีฬา การท าด้านสิทธิประโยชน์

สมาคมฯควรมีการประชาสัมพันธ์ให้กีฬาวู้ดบอลเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายเพื่อ

สมาคมสามารถจัดหาสิทธิประโยชน์อย่างพอเพียง 

8.ด้านอุปกรณ์ควรมีการให้ลิขสิทธ์ิกับหลาย ๆ  บริษัทเพื่อให้เกิดการแข่งขนัและพัฒนาดา้น

คุณภาพและราคาท่ีเหมาะสม 

9.ด้านการประชาสัมพันธ์นั้นควรเร่งประชาสัมพันธ์ไปสู่ประชาชนเพื่อให้เกิดกระแสความ

นิยมในกีฬาวู้ดบอล 

 



115 

 

บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย”             
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศ
ไทย ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามถามกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย จ านวน 30 คน สมาชิกชมรมวู้ดบอลแห่งประเทศ
ไทยจ านวน 222 คน และระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดย การสัมภาษณ์ผู้บริหารสมาคมกีฬาวู้ดบอล
แห่งประเทศไทย จ านวน 5 คน และแบบดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ กับ
กลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับด้านการจัดการจ านวน 6 คน 

 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์             
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาเองขึ้นมามีเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง
ประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านทรัพยากรในการจัดกาด้านกระบวนการในการบริหาร ความพึง
พอใจ และแนวทางการพัฒนาการจัดการ ผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ ข้อมูล
เบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง โดยการหาจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน
ส่วนของแบบสัมภาษณ์น าข้อมูลมาวิเคราะห์ความถ่ีของความคิดเห็นในประเด็นที่เหมือนกันและ
สอดคล้องกัน น าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นรายข้อพร้อมความถ่ี  
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ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
ส่วนที่1. สถำนภำพของบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนของสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 60.00 กลุ่มใหญ่ที่สุดมีอายุช่วง 36-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระดับ
การศกึษาปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ53.33 มีความเกี่ยวข้อง
กับกีฬาวู้ดบอลในฐานะเป็นผู้ตัดสินและเจ้าหน้าที่จัดการแข่งขัน คิดเป็นร้อยละ 93.33 และส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์เกี่ยวกับกีฬาวู้ดบอล 1-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 86.67 
 
ส่วนที่ 2.ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสภำพปัญหำของกำรจัดกำรสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 ด้ำนทรัพยำกรในด้ำนกำรจัดกำร 
 จากการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาของการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอล
แห่งประเทศไทยในด้านทรัพยากรในด้านการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 2.35) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีระดับความความคิดเห็นในด้าน การเงินและงบประมาณอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และด้านการ
จัดการอยู่ในระดับน้อย  

1. ด้ำนบุคลำกร 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพ ปัญหาในด้านทรัพยากรในการจัดการงานของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 2.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าความ
คิดเห็นในด้านผู้ปฏิบัติงานมีจ านวนเพียงพอ มีระดับปัญหามากที่สุด(ค่าเฉล่ีย3.90) และผู้ปฏิบัติงาน
มีความเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.70)  

2. ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพ ปัญหาในด้านทรัพยากรในการจัดการงานของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
ด้านการเงินและงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉล่ีย 3.13) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่างบประมาณสนับสนุนสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยอย่างเพียงพออยู่ในระดับ
มากที่สุด(ค่าเฉล่ีย 3.90)  การหาแหล่งเงินทุนเพ่ิมเติมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 3.93)  

3. ด้ำนสถำนที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
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เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพ ปัญหาในด้านทรัพยากรในการจัดการงานของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย2.01)  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการ อยู่ในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 2.60)  

4. ด้ำนกำรจัดกำร 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านการจัดการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 1.81)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศของสมาคมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.13) นอกจากนั้นอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 

ด้ำนกระบวนกำรจัดกำร 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 1.63)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับน้อยทุก
ด้าน 

1. ด้ำนกำรวำงแผน 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมวู้ดบอลแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านการ
วางแผน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 1.62)   และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับน้อยทุกข้อ 

2.  ด้ำนกำรจัดองค์กร 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านการ
จัดองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย(ค่าเฉล่ีย 1.82)   และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ใน
ระดับน้อยทุกข้อ 

3. ด้ำนกำรน ำ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านการ
น า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.51)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
น้อยทุกข้อ 

4. ด้ำนกำรควบคุม 
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เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬาของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัญหาในด้านกระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ด้านการ
ควบคุม โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.60)และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
น้อยทุกข้อ 

ส่วนที่ 3. สถำนภำพของนักกีฬำหรือสมำชิกของสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 กลุ่มตัวอย่างนักกีฬาหรือสมาชิกชมรมวู้ดบอลของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย
เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงกลุ่มใหญ่ที่สุดมีอายุ 56 ปีขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 57.81 ระดับการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 46.87 เป็นนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 43.23 ส่วนใหญ่
มีความเกี่ยวข้องกับกีฬาวู้ดบอลในฐานะเป็นนักกีฬาวู้ดบอลคิดเป็นร้อยละ 80.73 และมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับกีฬาวู้ดบอล 1-5 ปีคิดเป็นร้อยละ 65.63 

ส่วนที่ 4. ควำมพึงพอใจของนักกีฬำและสมำชิกชมรมกีฬำวู้ดบอลสมำคมกฬีำวู้ดบอลแห่งประเทศ
ไทย 

 สมาชิกของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย มีความพึงพอใจในการบริการของสมาคม
กีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก(ค่าเฉล่ีย 3.03) พิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า วู้ดบอลเป็นกีฬาท่ีเหมาะกับทุกเพศทุกวัย มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 
3.66) สมาชิกรู้สึกมีสุขภาพแข็งแรงมากขึ้นหลังจากเล่นกีฬาวู้ดบอลมีระดับความพึงพอใจอยู่ที่
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.32) สมาคมมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารก่อนและหลังการแข่งขันมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.79)  และสมาคมกีฬาวู้ดบอลมีบุคลากรเพียงพอในการ
ให้บริการ มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.85)   

ส่วนที่ 5. ข้อมูลเชิงคุณภำพจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย  
 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์คณะผู้บริหารสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่ง         
ประเทศไทย ทั้งหมด 5 คน ที่ได้จากการสุ่มด้วยการใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Selection)  การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับทรัพยากรการจัดการ กระบวนการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยำกรกำรจัดกำรสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

1. ด้ำนบุคลำกร 
ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย             

ด้านบุคลากร  ในส่วนของความคิดเห็นในด้านสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่ า 
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บุคลากรส่วนใหญ่ของสมาคมฯ มีความรู้มีความสามารถ และเข้าใจการท างาน บุคลากรเพียงพอ แต่
ติดปัญหา เรื่องงานประจ า ท่ีส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ ท าให้มีปัญหาต่อการท างานในหน้าที่และ
ภาระงานที่มีอยู่  ซ่ึงสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์นายอภินันท์  สีดาพงษ์ (อภินันท์  สีดาพงษ์ , 
สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2556) ท่ีกล่าวว่า “ประเด็นปัญหาท่ีคิดว่าพบคือ เรื่องบุคลากรที่ถึงแม้จะมี
เพียงพอ แต่เนื่องจากการมีภารกิจในหน้าที่ประจ าจึงท าให้มีผลกระทบบ้างกับการท างาน ในเรื่อง
ดังกล่าวก็ได้พยายามผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันท างานในหน้าที่ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญและ
สามารถทดแทนกันได้ เมื่อเกิดปัญหา”  

2. ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้าน

การเงินและงบประมาณ โดยในส่วนของความคิดเห็นในด้านสภาพปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับสนับสนุนจาก การกีฬาแห่งประเทศไทยไม่เพียงพอ สอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์ของ นายนายวิทวัส  ข าหุ่น (วิทวัส  ข าหุ่น, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2556) ได้กล่าวไว้ว่า 
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนมาจากรัฐบาลโดยการกีฬาแห่งประเทศไทยสนับสนุน
งบประมาณมา ซ่ึงยังไม่เพียงพอกับการด าเนินงาน หากจะให้เหมาะสมควรได้รับการสนับสนุนเพิ่ม
มากขึ้น  
 3.  ด้ำนสถำนที่วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านวัสดุ
อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดย สมาคมมีส านักงานสถานที่
ท างานของสมาคมอยู่ที่อาคารนิมิบุตร  

4. ด้ำนกำรจัดกำร 
ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านการ

จัดการ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย สามารถกล่าวได้ว่า การประเมินผลการด าเนินการ เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรงุการด าเนินงานครั้งต่อไปของสมาคมฯอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับ
การสัมภาษณ์นายปภาวิน อัตถศิลปะกิจ (ปภาวิน อัตถศิลปะกิจ, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2556) ได้
กล่าวว่า เรื่องการประเมินผลในการปฏิบัติงานนั้น สมาคมมีการประเมินผลและรายงานผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ไปยังการกีฬาแห่งประเทศไทยและรายงานผลต่อที่ประชุมของคณะกรรมการสมาคม
มาโดยตลอด 
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดกำรสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย  

1.  ด้ำนกำรวำงแผน  
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ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านการ
วางแผน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย สามารถกล่าวได้ชัดเจนว่ามีการค านึงถึงการวางแผนพัฒนาระยะ
ยาว 5ปีสอดคล้องกับการสัมภาษณ์นาย ปภาวิน อัตถศิลปะกิจ (ปภาวิน อัตถศิลปะกิจ, สัมภาษณ์, 23 
กุมภาพันธ์ 2556) ได้กล่าวว่า สมาคมมีแผนปฏิบัติงาน 5 ปี ในการพัฒนาสมาคมทั้งด้านบุคลากร 
การพัฒนาความรู้บุคลากร นักกีฬา แผนการส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันในรายการต่างๆ ทั้งใน
ระดับชาติ และนานาชาติ  

2.  ด้ำนกำรจัดกำรองค์กร 
 การแบ่งหน้าที่ สมาคมฯได้แบ่งบทบาทหน้าที่              ในการท างานครอบคลุมงานของ

สมาคมฯเป็นอย่างดีมีความเหมาะสมชัดเจน แต่ปัญหาด้านการมีหน้าที่ประจ าของบุคลากรใน
สมาคมจึงอาจมีการเปล่ียนแปลงและมีการทดแทนหน้าที่กันได้ตลอดเวลา 

3.  ด้ำนกำรน ำ  
ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรการจดัการสมาคมกฬีาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านการน า 

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยเฉพาะล าดับการส่ังงานที่มีประสิทธิภาพ หัวหน้างานมีภาวะผู้น า และ
อ านาจตัดสินใจอยู่ในระดับดี ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถในการท างานในหน้าที่ในส่วนที่
ตนเองรับผิดชอบได้ และสามารถให้ความรู้แก่ผู้อ่ืนเป็นอย่างดี 

4.  ด้ำนกำรควบคุม 
 ผลการด าเนินงานด้านทรัพยากรการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านการ

ควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดยการสรุปรายงานผลต่อผู้บริหาร เมื่อส้ินสุดแผนงาน      อยู่ใน
ระดับดี สอดคล้องกับการสัมภาษณ์นาย ปภาวิน อัตถศิลปะกิจ (ปภาวิน อัตถศิลปะกิจ, สัมภาษณ์ , 
23 กุมภาพันธ์ 2556) ได้กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลในทุกระยะของการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 
และมีประสิทธิภาพ โดยรายงานผ่าน Facebook ของสมาคมฯ ตลอดเวลา ซ่ึงมีความรวดเร็วและ
ทันสมัย และมีการประเมินผลเพื่อแก้ไขปัญหาตลอดเวลา 
 

ส่วนที่ 6  แนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

 แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยที่ประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความ

กับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ทุกข้อ 

ด้ำนทรัพยำกรในกำรจัดกำร 

1. ด้ำนบุคลำกร 
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 แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความ

กับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 ทั้งสามข้อ ได้แก่ 

สมาคมฯควรจัดอบรมเพื่อเพิ่มจ านวน ผู้ตัดสินและเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการแข่งขัน ให้มีจ านวน

มากขึ้นเพื่อมีความเพียงพอต่อความต้องการ,  ผู้ปฏิบัติงานควรการทดสอบเพื่อให้ได้รับ

คัดเลือกให้ท างาที่ความสามารถเหมาะกับงานที่ได้รับมอบหมาย  และ ผู้ปฏิบัติงานควรมีมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 

2. ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 

 แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความ

กับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 หนึ่งข้อได้แก่ 

สมาคมฯควรหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนเพิ่มเช่นการจัดท าระบบสิทธ์ิประโยชน์เพื่อขอรับ

งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน และมีค่าเท่ากับ 0.83 หนึ่งข้อได้แก่งบประมาณควรมี

สภาพคล่องในการเบิกจ่าย และมีการประเมินงบประมาณที่ได้ใช้ไปมีความคุ้มค่า 

3. ด้ำนสถำนที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยประเมิน

โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 หนึ่งข้อได้แก่ 

สมาคมฯ ควรมีสนามวู้ดบอลเพื่อให้กีฬาท าการฝึกซ้อมและเพื่อจัดการแข่งขันกระจายไปยังทั่วทุก

ภาคของประเทศ และมีค่าเท่ากับ 0.83 หนึ่งข้อได้แก่ สมาคมฯควรเพิ่มอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ

สะดวกบริเวณสนามแข่งขันให้เพียงพอต่อความต้องการ 

4. ด้ำนกำรจัดกำร 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยประเมิน

โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ พบว่า ค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่าง

ข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 ทั้งสองข้อ

ได้แก่ 1. สมาคมฯควรมีการประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
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การด าเนินงานต่อไป และ สมาคมฯควรมีการจัดท าส่ือสารสนเทศเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ

หรือการแข่งขันของสมาคมให้มีความรวดเร็ว 

 ด้ำนกระบวนกำรจัดกำร 

1. ด้ำนกำรวำงแผน 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความ

กับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 ทั้งสองข้อได้แก่ 

สมาคมควรมีนโยบายและพันธกิจของสมาคมฯ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ในด้าน 

กีฬาเพื่อมวลชน เช่นการกระจายการอบรมผู้ฝึกสอน และกระจายอุปกรณ์การเล่นไปยังส่วนภูมิภาค

เพื่อให้ประชาชนได้เล่นเพื่อออกก าลังกาย และสมาคมฯควร มีการจัดท าแผนงบประมาณค่าใช้จ่าย

ในแต่ละปีไว้ล่วงหน้า ที่มีความรองรับและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของสมาคมฯ 

2.ด้ำนกำรจัดองค์กร 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความ

กับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00 หนึ่งข้อได้แก่ สมาคม

ควรมีการแบ่งสายงานออกเป็นฝ่ายต่างๆ ให้มีเอกภาพในการบังคับบัญชาและมีโครงสร้างการ

บริหารที่ชัดเจน และมีค่าเท่ากับ 0.66 หนึ่งข้อได้แก่ สมาคมควรมีการฝึกอบรมบทบาทหน้าที่ให้แก่ 

ผู้รับผิดชอบในต าแหน่งต่างๆตามสายงานและมอบหมายอ านาจส่ังการ 

 3.ด้ำนกำรน ำ 

 แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยประเมินโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความ

กับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 0.83 ทั้งสองข้อได้แก่ 

สมาคมฯควรมอบหมายให้หัวหน้างานมีภาวะผู้น า และอ านาจตัดสินใจเพื่อล าดับการส่ังงานที่มี

ประสิทธิภาพ และ สมาคมฯควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานซักถามและแสดงความคดิเห็นในการ

ด าเนินงาน อาจจะใช้วิธีการเปิดโอกาสให้ถามซ่ึงหน้า หรือ เขียนบัตรสนเท่ห์ 
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4. ด้ำนกำรควบคุม 

แนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยประเมิน

โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการจัดการ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อความกับวัตถุประสงค์ (Index Objective-Item Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 1.00  หนึ่งข้อ

ได้แก่ สมาคมควรมีการรายงานผลเป็นไปอย่างทั่วถึงในทุกระดับและมีการสรุปรายงานแผนงานต่อ

ผู้บริหารเป็นระยะรวมท้ังเมื่อส้ินสุดแผนงาน 

 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

 จาการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยสามารถ

น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

  แนวทำงกำรพัฒนำด้ำนทรัพยำกรกำรบริหำร 

  1.ด้ำนบุคลำกร 

 แนวการการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านบุคลากรพบว่า 

สมาคมฯควรจัดอบรมเพื่อเพิ่มจ านวน ผู้ตัดสินและเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการแข่งขัน ให้มีจ านวน

มากขึ้นเพื่อมีความเพียงพอต่อความต้องการ   ผู้ปฏิบัติงานควรการทดสอบเพื่อให้ได้รับ

คัดเลือกให้ท างาที่ความสามารถเหมาะกับงานที่ได้รับมอบหมาย และผู้ปฏิบัติงานควรมีมนุษย์

สัมพันธ์ที่ดีในการท างาน ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่าสมาคมฯควรให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล 

สอดคล้องกับ แนวความคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ ( 2543) ที่ว่าการปฏิบัติงานต่างๆให้เกิด

ประสิทธิภาพท่ีสุดย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถหรือความพร้อมของตัวบุคคลดังกล่าวด้วย ผู้บริหาร

จะต้องมีภาระหน้าที่ในการเลือกเฟ้นตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ดีเท่านั้นจึงจะท าให้องค์กรสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสมรรถภาพ (Effective & Efficiency) และสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งใจเอาไว้ 

 2.ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 

 แนวการการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านการเงินและ

งบประมาณพบว่าสมาคมฯควรหาแหล่งเงินทุนสนับสนุนเพิ่มเช่นการจัดท าระบบสิทธ์ิประโยชน์

เพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน และงบประมาณควรมีสภาพคล่องในการ
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เบิกจ่าย และมีการประเมินงบประมาณที่ได้ใช้ไปมีความคุ้มค่า โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอความ

คิดเห็นว่าด้านงบประมาณควรได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน เพื่อให้เกิดการพัฒนา โดยวิธีการ

ที่เหมาะสมและเพียงพอ และด้านงบประมาณเป็นหัวใจหลักส าหรับการพัฒนานักกีฬา การท าด้าน

สิทธิประโยชน์สมาคมฯควรมีการประชาสัมพันธ์ให้กีฬาวู้ดบอลเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยม

อย่างแพร่หลายเพื่อสมาคมสามารถจัดหาสิทธิประโยชน์อย่างพอเพียง ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า การ

ได้มาอย่างเพียงพอส าหรับงบประมาณจะสามารถท าให้กิจการต่างๆของสมาคมด าเนินต่อไปได้

ด้วยดี สอดคล้องกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2543) ที่ว่าเงินนับเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการให้การสนับสนุน

ในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือหล่อเล่ียงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององค์กรด าเนินไปโดยไม่ติดขัด 

 3.ด้ำนวัสดุอุปกรณ์และสถำนที่ 

 แนวการการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านวัสดุอุปกรณ์และ

สถานที่ พบว่า สมาคมฯ ควรมีสนามวู้ดบอลเพื่อให้กีฬาท าการฝึกซ้อมและเพื่อจัดการแข่งขัน

กระจายไปยังทั่วทุกภาคของประเทศ และ สมาคมฯควรเพิ่มอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก

บริเวณสนามแข่งขันให้เพียงพอต่อความต้องการ ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอความเห็นเพิ่มเติมว่า ด้าน

วัสดุอุปกรณ์ควรมีการกระจายออกไปยังผู้ค้ารายอ่ืน ๆ โดยสมาคมมีลิขสิทธ์ิ และ ด้านอุปกรณ์ควร

มีการให้ลิขสิทธ์ิกับหลาย ๆ บริษัทเพื่อให้เกิดการแข่งขันและพัฒนาด้านคุณภาพและราคาที่

เหมาะสม ซ่ึงผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การสร้างสนามถาวรในแต่ละภาคจะช่วยเพิ่มจ านวนผู้เล่นกีฬา

วู้ดบอลได้ ทั้งการกระจายอุปกรณ์การเล่นกีฬาวู้ดบอลออกไปนอกจากจะสร้างรายได้แล้วยังท าให้

ประชาชนทั่วไปสามารถหาซ้ืออุปกรณ์เพื่อน ามาเล่นออกก าลังกายได้ง่ายขึ้น 

 4.ด้ำนกำรจัดกำร 

 แนวการการพัฒนาการจัดการสมาคมกฬีาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านการจดัการสมาคมฯ

ควรมีการประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน

ต่อไป และ สมาคมฯควรมีการจัดท าส่ือสารสนเทศเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆหรือการ

แข่งขันของสมาคมให้มีความรวดเร็ว และความเห็นเพิ่มเติมจากผู้ทรงคุณวุฒิว่า การรายงานผลนั้น

เป็นแนวทางการพัฒนาในระยะถัดไปควรมีการประเมินอย่างละเอียดและน าผลที่ได้มาจัดท าแผน

ในปีต่อไปและด้านการประชาสัมพันธ์นั้นควรเร่งประชาสัมพันธ์ไปสู่ประชาชนเพื่อให้เกิดกระแส

ความนิยมในกีฬาวู้ดบอล ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรให้ความส าคัญในด้านการจัดการ สอดคล้องกับ
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Haiman และ Scott (1970) ที่ได้ให้ความหมายว่าการจัดการคือ กระบวนการทางสังคมและเทคนิค

ในการใช้ทรัพยากรการบริหารในการด าเนินงานขององค์กร และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อให้

ประสบความส าเร็จหรือ บรรลุจุดประสงค์ขององค์กร 

แนวทำงกำรพัฒนำด้ำนกระบวนกำรจัดกำร 

1.ด้ำนกำรวำงแผน 

แนวการการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านการวางแผนพบว่า

สมาคมควรมีนโยบายและพันธกิจของสมาคมฯ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ในด้ าน 

กีฬาเพื่อมวลชน เช่นการกระจายการอบรมผู้ฝึกสอน และกระจายอุปกรณ์การเล่นไปยังส่วนภูมิภาค

เพื่อให้ประชาชนได้เล่นเพื่อออกก าลังกาย และ สมาคมฯควร มีการจัดท าแผนงบประมาณค่าใช้จ่าย

ในแต่ละปีไว้ล่วงหน้า ที่มีความรองรับและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของสมาคมฯ  

ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่า แผนพัฒนากีฬาชาติที่ดีนั้นสมาคมควรประสาน

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีความรับผิดชอบและเข้ามาร่วมวางแผนการพัฒนานโยบายของสมาคมฯ  

2.ด้ำนกำรจัดองค์กร 

แนวการการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านการจัดองค์กรพบว่า

สมาคมฯควรมีการแบ่งสายงานออกเป็นฝ่ายต่างๆ ให้มีเอกภาพในการบังคับบัญชาและมี  

โครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน สอดคล้องกับสมคิด บางโม (2540) ที่กล่าวว่า การจัดองค์กรคือ 

การก าหนดโครงสร้างขององค์การอย่างเป็นทางการโดยการจัดแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่างๆ  

ก าหนดอ านาจ หน้าที่  ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน รวมทั้งความสัมพันธ์

ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เอ้ือต่อการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.ด้ำนกำรน ำ 

แนวการการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านการน าพบว่า 

สมาคมฯควรมอบหมายให้หัวหน้างานมีภาวะผู้น า และอ านาจตัดสินใจเพื่อล าดับการส่ังงานที่มี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ วรารัตน์ เขียวไพรี (2542) กล่าวไว้ว่า การน า คือการน าให้บุคคลที่อยู่

ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง และตรวจสอบว่าเขาเหล่านั้นปฏิบัติงานอย่างดีที่สุด

เท่าที่จะท าได้หรือไม่ การน าเป็นหน้าที่หลักของผู้บังคับบัญชาทุกคนในการใช้ภาวะผู้น า วินิจฉัย 
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ส่ังการ ตรวจตรา เสนอแนะ และจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

เพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

4.ด้ำนกำรควบคุม 

แนวการการพัฒนาการจัดการสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยด้านการควบคุมพบว่า

สมาคมควรมีการรายงานผลเป็นไปอย่างทั่วถึงในทุกระดับและมีการสรุปรายงานแผนงานต่อ

ผู้บริหารเป็นระยะรวมท้ังเมื่อส้ินสุดแผนงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ ตุลา มหาพสุธานนท์ (2547) กล่าว

ไว้ว่า การควบคุม หมายถึงมาตรวัดที่ใช้เป็นตัวเฝ้าติดตามและบังคับให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไป 

ภายใต้แผนงบหรือยุทธศาสตร์ที่วางไว้อย่างถูกต้อง ตามทิศทางที่องค์การก าหนดไว้ รวมทั้งการ

แก้ไข การด าเนินการที่คลาดเคล่ือนหรือเบี่ยงเบนจากมาตรฐานหรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การ

ควบคุมที่ดีต้องเป็นหลักประกันอย่างดีเยี่ยม ให้องค์การประสบผลส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายของ

องค์การ โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 1.สมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยควรเพิ่มจ านวนผู้ตัดสินและเจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการ
แข่งขันเพื่อให้จ านวนทรัพยากรบุคลมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ 
 2.สมาคมกีฬาวู้ดบอลควรท าการประชาสัมพันธ์กีฬาวู้ดบอลให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างเพื่อให้
เป็นที่รู้จัก เพื่อท าให้ง่ายต่อการท าระบบสิทธ์ิประโยชน์ไปเสนอต่อหน่วยงานเอกชน หรือรัฐบาล
เพื่อขอรับเงินทุนสนับสนุนเพิ่มเติมเพื่อน ามาบริหารจัดการสมาคมฯต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 สมาคมควรประสานงานกับหน่วยงานสนับสนุนเพิ่มเติม 
  
ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป  
 ควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย  
การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาผู้วิจัยควรเพ่ิมการเก็บข้อมูลจากการสังเกตการณ์หรือเข้าไปมีส่วน

ร่วมกับองค์กรที่ต้องการจะศึกษาเพื่อเก็บข้อมูลสภาพปัญหาในการด าเนินงานที่แท้จริงขององค์กร

นั้นๆ เพื่อท าให้แนวทางการพัฒนามีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. นางจันทร์นี กฤดิบวร     อุปนายกสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 

3. ดร. จิราวัฒน์ ขจรศิลป์    รองคณบดี คณะศึกษาศาสตร์ 
       สถาบันการพลศึกษา 
       วิทยาเขตชลบุรี 

4. ดร. จุฑา ติงศภัทิย์     อาจารย์ประจ าแขนงวิชาการจัดการกีฬา  
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       และการจัดการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
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3. ดร. จิราวัฒน์ ขจรศิลป์    รองคณบดี คณะศึกษาศาสตร์ 
      สถาบันการพลศึกษา 
      วิทยาเขตชลบุรี 
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แบบสอบถำม 
เร่ือง แนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรสมำคมกีฬำวู้ดบอลแหง่ประเทศไทย 

ส ำหรับผู้ปฎิบัตงิำนด้ำนกีฬำ 
ส่วนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน (   ) หน้าข้อความที่เป็นจริง หรือกรอกข้อความลงใน

ช่องว่าง 
1. เพศ 

1. (   ) ชาย                                            2. (   ) หญิง 
2. อาย ุ

1. (   ) ต่ ากว่า 18 ปี     2. (   ) 18-25 ปี 
  3. (   ) 26-35 ปี     4. (   ) 36-55 ปี 
  5. (   ) 56 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
1. (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี    2. (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
  3. (   ) ปริญญาตรี     4. (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
1. (   ) นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต   2. (   ) ข้าราชการ/พนักงาน/รัฐวิสาหกิจ 
  3. (   ) พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน   4. (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
6. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................    

5. ความเกี่ยวข้องกับกีฬาวู้ดบอล 
 1. (   ) ผู้ฝึกสอนกีฬาวู้ดบอล 
 ระบุสังกัด ชมรม……………………………………………………………..…………… 
 2. (   ) นักกีฬาวู้ดบอล 
 ระบุสังกัด ชมรม……………………………………………...…………………………… 
 3. (   ) สมาชิกสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 ระบุสังกัด ชมรม………………………………………………………………...………… 
6. ประสบการณ์เกี่ยวกับกีฬาวู้ดบอล ตามความเกี่ยวข้องในข้อ 5  

1. (   ) น้อยกว่า 1 ปี      2. (   ) 1-5 ปี   
3. (   ) 5-10 ปี     4. (   ) 10-15 ปี 
5. (   ) มากกว่า 15 ปี 
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ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการใน 4 ด้านคือ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและ
งบประมาณ ด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก และ ด้านการจัดการ  

ค ำชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องว่างของแต่ละค าถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง
มากที่สุด 

 
ด้ำนทรัพยำกรในกำรจัดกำร 

ระดับกำรปญัหำ 

มำกที่สุด 
(4) 

มำก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สดุ 
(1) 

ด้ำนบุคลำกร(Man) 

1. ผู้ปฏิบตัิงานมีจ านวนเพียงพอ     

2. ผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

    

3. ผู้ปฏิบัติงานมีความรูค้วามสามรถในงานที่
ได้รับมอบหมาย 

    

4. ผู้ปฏิบัติงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดใีนการ
ท างาน 

    

ด้ำนกำรเงิน และงบประมำณ  (Money) 

1. มีงบประมาณสนับสนุนสมาคมกีฬาวู้ดบอล
แห่งประเทศไทยอย่างเพียงพอ 

    

2. งบประมาณที่ได้รับมีความเพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน  

    

3. มีกระบวนการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับ
อย่างเหมาะสม 

    

4. มีการหาแหล่งเงินทุนในการสนับสนนุเพิ่ม 
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ด้ำนทรัพยำกรในกำรจัดกำร 

ระดับกำรปญัหำ 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

5. งบประมาณที่ได้รับมีสภาพคล่องในการ
เบิกจ่าย 

    

6. งบประมาณที่ใช้ไปมีความคุ้มค่า     

ด้ำนสถำนที่วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (Materials) 

1. มีการจดัการด้านสถานที่อย่างเป็นระบบ     

2. มีอุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการ 
    

3. สนามกีฬาและอุปกรณ์มีสภาพพร้อมใช้งาน 
    

4.มีการควบคุมการเบิกจ่ายวัสด ุ     

5.วัสดุมีการวางแผนเพื่อใช้งานอย่างคุมค่า     

6.ส่ิงอ านวยความสะดวกมคีวามเพียงพอต่อการ
ใช้งาน 

    

ด้ำนกำรจัดกำร  (Management) 

1. มีการจดัท าข้อมูลและสารสนเทศของสมาคม     

2. มีการก าหนดปฎิทินปฏิบัติงานเพื่อให้งาน
เป็นไปตามแผน  

    

3. มีการประชาสัมพันธ์ กิจกรรมต่างๆ หรือการ
แข่งขันของสมาคม  

    

4. การใชค้วามร่วมมือของฝ่ายต่างๆในองคก์ร     
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ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………….…………………………………………………… 
………………………………………………….…………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ด้ำนทรัพยำกรในกำรจัดกำร 

ระดับกำรปญัหำ 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

5. มีการประเมินผลการด าเนนิงาน เพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานต่อไป 
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ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับ กระบวนการจัดการของสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย ใน 4 
ด้านคือ ด้านการวางแผน ด้านการ จัดองค์กร ด้านการน า และ ด้านการควบคุม 

ค ำชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องว่างของแต่ละค าถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง
มากที่สุด 

 
ด้ำนกระบวนกำรจัดกำร 

ระดับกำรปญัหำ 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

กระบวนกำรจัดกำร  4 ด้ำน 

1. ด้ำนกำรวำงแผน (Plan) 

1. แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และนโยบายของสมาคมฯ 

    

2. นโยบายและพันธกจิของสมาคมฯ 
สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ในด้าน 
กีฬาเพื่อมวลชน 

    

3. สมาคมฯ มีการจัดท าแผนงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในแต่ละปีไว้ล่วงหน้า 

    

4. สมาคมฯ ไดก้ าหนดแผนงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน ให้กับสมาชิกของ
สมาคมฯ และผู้ท่ีสนใจอย่างเหมาะสม 

    

5. มีการวางแผนการคัดเลือกตวันักกีฬาวู้ดบอล
ทีมชาติอย่างเหมาะสมยุติธรรม 

    

6. มีการวางแผนการจัดการประเมินผลงานของ
สมาคมฯ เพื่อให้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการของสมาคมฯ 
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ด้ำนกระบวนกำรจัดกำร 

ระดับกำรปญัหำ 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

กำรจัดองค์กำร (Organizing) 

1. มีการจดัการโครงสร้างการบริหารองคก์ร ไว้
อย่างชัดเจนและเหมาะสม 

    

2. จัดให้มีแผนภูมิแสดงสายการบังคับบัญชาไว้
อย่างชัดเจน  

    

3. มีการแบ่งสายงานออกเป็นฝ่ายต่างๆ ให้มี
เอกภาพในการบังคับบัญชา 

    

4.มีการฝึกอบรมบทบาทหน้าที่ให้แก่ 
ผู้รับผิดชอบในต าแหน่งต่างๆตามสายงาน 

    

5. มีการมอบหมายบทบาทหน้าที่ให้แก่
ผู้รับผิดชอบในต าแหน่งต่างๆลงไปตามสาย
งาน 

    

6. มีการก าหนดขอบเขตของแต่ละงานอย่าง
ชัดเจน 

    

กำรน ำ (Leading) 

1. มีล าดับการส่ังงานที่เป็นขั้นตอน     

2. มีล าดับการส่ังงานที่มีประสิทธิภาพ      

3. หัวหน้างานมีภาวะผู้น า และอ านาจตดัสินใจ  
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ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับกระบวนการในการบริหาร 
………………………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………
………………………….……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………
………………………………………………….…………………………………………………… 
 
 
 
 
 

 
ด้ำนกระบวนกำรจัดกำร 

ระดับกำรปญัหำ 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

มำกที่สุด 
(4) 

กำรควบคุม (Controlling) 

1. มีแบบฟอร์มเกี่ยวกับการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานต่างๆอย่างชัดเจน 

    

2.การรายงานผลเป็นไปอย่างท่ัวถึงในทกุระดับ     
3. มีการสรุปรายงานผลเป็นไปอย่างท่ัวถึงทุก
ระดับ   

    

4. มีการสรุปรายงานผลต่อผู้บริหารเป็นระยะๆ 
ระหว่างปฏิบัติงานตามแผน 

    

5. มีการสรุปรายงานผลต่อผู้บริหาร เมื่อส้ินสุด
แผนงาน  

    

6. มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานเมื่อ
กิจกรรมส้ินสุดลง 
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แบบสอบถำม 
เร่ืองแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรสมำคมกีฬำวู้ดบอลแหง่ประเทศไทย 

ส ำหรับสมำชิกสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน (   ) หน้าข้อความที่เป็นจริง หรือกรอกข้อความลงใน

ช่องว่าง 
1. เพศ 
 1. (   ) ชาย                       2. (   ) หญิง 
2. อาย ุ

1. (   ) ต่ ากว่า 18 ปี    2. (   ) 18-25 ปี 
3. (   ) 26-35 ปี     4. (   ) 36-55 ปี 
5. (   ) 56 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 
1. (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี    2. (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
3. (   ) ปริญญาตรี    4. (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
1. (   ) นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต   2. (   ) ข้าราชการ/พนักงาน/
รัฐวิสาหกิจ 
3. (   ) พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน  4. (   ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
6. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................    

5. ความเกี่ยวข้องกับกีฬาโบว์ล่ิง 
 1. (   ) ผู้ฝึกสอนกีฬาวู้ดบอล 
 ระบุสังกัด ชมรม……………………………………………………………..…………… 
 2. (   ) นักกีฬาวู้ดบอล 
 ระบุสังกัด ชมรม……………………………………………...…………………………… 
 3. (   ) สมาชิกสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 ระบุสังกัด ชมรม………………………………………………………………...………… 
6. ประสบการณ์เกี่ยวกับกีฬาวู้ดบอล ตามความเกี่ยวข้องในข้อ 5  
 1. (   ) น้อยกว่า 1 ปี      2. (   ) 1-5 ปี   
 3. (   ) 5-10 ปี     4. (   ) 10-15 ปี 
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ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจดัการงานใน 4 ด้านคือ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและ
งบประมาณ ด้านสถานที่วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก และ ด้านการจัดการ  

ค ำชี้แจง     โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงในช่องว่างของแต่ละค าถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง
มากที่สุด 

 

 
ควำมพึงพอใจในกำรจัดกำร 

ระดับกำรบริหำรงำน 

ดีมำก 
(4) 

ด ี
(3) 

พอใช ้
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

     
1. บุคลากรเพียงพอในการให้บรกิาร     

2. บุคลากรมีความรูค้วามสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

    

3. การติดต่อกับ บคุลากรและเจ้าหน้าที่มีความ
สะดวก 

    

4. ผู้ปฏิบัติงาน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดใีนการ
ท างาน 

    

5.มีการจดักิจกรรมการแข่งขันได้อย่าง
เหมาะสม 

    

6.มีอุปกรณ์ที่เพียงพอต่อความต้องการในการ
ใช้งาน 

    

7. สถานที่ในการจัดการแข่งขันมีส่ิงอ านวย
ความสะดวก เพียงพอต่อความต้องการ 

    

8.สถานที่ในการจัดการแข่งขันมคีวามสะดวก
ในด้านการเดินทาง 

    

9.สถานที่ในการจัดการแข่งขันมีที่จอดรถ
เพียงพอต่อความต้องการ 
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ข้อคิดเห็นอ่ืนๆ เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 
ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร 

ระดับกำรบริหำรงำน 

ดีมำก 
(4) 

ด ี
(3) 

พอใช ้
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

10.มีการจดัการแข่งขันเป็นรุ่นและประเภท
อย่างเหมาะสม 

    

11.กิจกรรมการแข่งขันมีความถ่ีในการจัด
เหมาะสม 

    

12.มีการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารก่อนและหลัง
การแข่งขัน 

    

13. มีการให้ความรูใ้นการเล่นกีฬาวู้ดบอล
เพิ่มเติม 

    

14.รู้สึกมีสุขภาพแข็งแรงมากขึ้นหลังจากเล่น
กีฬาวู้ดบอล 

    

15.มีช่องทางในการติดต่อส่ือสาร รับข่าวสาร
จากสมาคมวู้ดบอล 

    

16.มีการจดัการตารางการแข่งขนัที่แน่นอน
เชื่อถือได้ 

    

17.เป็นกีฬาท่ีเหมาะกับทุกเพศทกุวยั     
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แบบสัมภำษณ์ 
เร่ืองแนวทำงกำรพัฒนำกำรจัดกำรสมำคมกีฬำวู้ดบอลแหง่ประเทศไทย 

ส ำหรับผูบ้ริหำรสมำคมกีฬำวู้ดบอลแห่งประเทศไทย 
 

ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ เวลา สถานที่ และรายละเอียดต่างๆ ในการสัมภาษณ์ 

ชื่อ-สกุลผู้ให้สัมภาษณ์………………………………………………………………….. 
อายุ……………ปี 

 วุฒิทางการศึกษา……………………………….. 
 อาชีพ …………………………………....……… 
 ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับกีฬาวู้ดบอล……………………………ปี 
 มีความเกี่ยวข้องกับสมาคมกีฬาวู้ดบอลแห่งประเทศไทยในปัจจุบันโดยด ารงต าแหน่ง 

…………………………………………………………………………...…………………
…….…………………………………………………………………………………......…
…………..………………………………………………………………………………… 

 สถานที่ท่ีท าการสัมภาษณ์……………………………………………………………….. 
 เวลาเริ่ม-ส้ินสุดที่ใชใ้นการสัมภาษณ์……………………………………………………. 
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ส่วนที่ 2 ทรัพยากรในการจัดการ 

ด้านบุคลากร 
1. ผู้ท่ีปฏิบัติงาน สภาพการท างาน มีปัญหาหรือไม่ ในประเด็นต่อไปนี้ 

- จ านวนผู้ปฏิบัติงาน และภาระงาน 
- ความรู้ความสามรถในการท างาน 
- ความรับผิดชอบ และกระตือรือร้นในการท างาน 
-  ความมีมนุษย์สัมพันธ์ 
โดยหากประเด็นดังกล่าวมีปัญหา ท่านจะมีวิธีแกไขปัญหาอย่างไร 

ด้านการเงิน และงบประมาณ 
2. งบประมาณที่ได้รับสนับสนุน มาจากแหล่งใดบ้าง งบประมาณที่ได้เพียงพอ และ

เหมาะสมต่อภาระในการด าเนินงานหรือไม่ ท่านมีข้อเสนอแนะในด้านงบประมาณ
อย่างไร 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก 
3. สถานที่วัสดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ทางด้านกีฬา มีความเหมาะสม

กับพันธกิจ หรือภาระงานด้านกีฬา ท่ีท่านต้องรับผิดชอบหรือไม่ และมีข้อเสนอแนะ
อย่างไร 

4. มีการจัดสถานที่ท างานในแต่ละฝ่าย ห้องส านกงาน และที่ติดต่อประสานงานอย่าง
เป็นระบบหรือไม่ 

ด้านการจัดการ 
5. ในการด าเนินงานด้านกีฬา หน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบ มีระบบในการจัดการใน

ประเด็นต่อไปนี้หรือไม่ 
- มีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
- มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ชัดเจน 
- มีการประเมินผลในการปฏิบัติงาน  
อยากทราบถึงสภาพ และปัญหารวมถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
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ส่วนที่ 3กระบวนกำรบริหำร 

ด้านการวางแผน 
1. งานด้านกีฬามีแผนการด าเนินการหรือไม่ 
2. ถ้ามีแผน แผนด าเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร หรือไม่ เพราะ

เหตุใด 
3. วัตถุประสงค์หลักขององค์กรมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาชาติหรือไม่ 
4. มีการวางแผนส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปหันมาสนใจเล่นกีฬาวู้ดบอลมากขึ้นหรือไม่ 

ด้านการจัดการองค์กร 
5. การแบ่งบทบาทหน้าที่ ในการท างานครอบคลุมงานที่องค์กร ต้องรับผิดชอบทั้งหมด 

หรือไม่ และบทบาทหน้าที่ ในการท างานแต่ละต าแหน่ง มีความเหมาะสม และชัดเจน 
หรือไม ่

ด้านการน า  
6. ล าดับขั้นตอนในการส่ังงานมีประสิทธิภาพหรือไม่  

ด้านการควบคุม 
7. ผู้ปฏิบัติงาน มีการรายงานผลในระยะปฏิบัติงาน ระหว่างปฏิบัติงาน และ หลัง

ปฏิบัติงาน หรือไม ่
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ประวัติผู้เขียนวิทยำนิพนธ ์

ชื่อ-นามสกุล  นายเจษฎา ชนะพินิจวงศ์ 

วัน เดือน ปี เกิด  6 พฤศจิกายน พ.ศ. 2530 

ประวัติการศึกษา -   เข้ารับการศึกษาในหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา   
                      วิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจัดการกีฬา  
   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554 
   -   ส่ือสารมวลชนทางการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
    มหาวิทยาลัยบูรพา, 2549 

-   มัธยมศึกษา นวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า, 2546 
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