




















 
บทที่  1 

 
บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวิจยั 
 
              ในปจจุบันเมื่อเราพูดถึงเรื่องของ คอมพิวเตอร (Computer)  เราทุกคนคงรูจักและทราบ
ถึงความสําคัญของคอมพิวเตอรไดวามีความสําคัญอยางไร เนื่องจากในปจจุบันคอมพิวเตอรได
เขามามีสวนสําคัญกับวิถีการดําเนินชีวิตของเราทุกคนในปจจุบันในเกือบจะทุกเรื่อง คอมพิวเตอร
เปนหนวยเก็บขอมูลสําคัญในระบบสังคมไมวาจะเปนที่เกี่ยวของกับ การเมือง การปกครอง 
เศรษฐกิจ  การสื่อสารคมนาคม  เนื่องจากความสามารถที่มีอยางมากมายมหาศาลของ
คอมพิวเตอรที่ซึ่งสามารถเก็บขอมูลจํานวนมหาศาลนี้ไวในที่ที่ จํากัด เชน  แผนดิสก หรือ 
ฮารดดิสก และยังสามารถคนหาเพื่อนํามาใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  และในความกาวหนา
ของดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรนี้ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสังคมและวัฒนธรรมของมนุษย
โลกในชวงระยะเวลาอันสั้น  ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจ เชน 
ระบบการเงินการธนาคาร  การคาขายในเชิงพาณิชยตางๆ   เปนตน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
สังคม (Social Shift) โดยปรับเปล่ียนตอเนื่องจากระบบสังคมเกษตรกรรม (Agricultural) เปน
ระบบสังคมอุตสาหกรรม (Industrial) มาเปนระบบสังคมเทคโนโลยี (Technology) และการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบของวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณี ในแตละสังคม  เชน  การรวมกลุม
หรือการจัดตั้งองคการ   ดานการศึกษา   ดานสันทนาการ และการติดตอส่ือสารกัน     เปนตน 
 
 การเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตนเกิดจากความกาวหนาดานเทคโนโลยีของคอมพิวเตอร
ทําใหประตูโลกถูกเปดกวางไรพรมแดน  (Cyber  Space) นั้น คือความกาวหนาดานเทคโนโลยี
เครือขายคอมพิวเตอร หรือที่รูจักกันในชื่อของ “ อินเตอรเนต (Internet) ” อินเตอรเนตทําใหสงัคม
โลกเขาสูยุคแหง “เทคโนโลยีขอมูลขาวสาร”( Information Technology หรือที่เรียกกันยอ ๆ วา  IT  
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            ทุกประเทศทั่วโลกใหความสําคัญกับเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาก  ในประเทศไทยก็
เชนเดียวกัน  ซึ่งดูไดจากสถิติจํานวนการใชคอมพิวเตอรในประเทศไทยไดเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  
และกําลังจะเพิ่มข้ึนอีกทุกป  จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มจากประมาณ 60 เครื่องในป พ.ศ. 
2517  เปนสองเทา คือ ประมาณ 120 เครื่องในป  พ.ศ. 2520  เพิ่มอีกมากกวาเทาตัว เปน
ประมาณ 330 เครื่อง    ในป พ.ศ. 2523 และเพิ่มข้ึนเปนประมาณ 2.05  ลานเครื่องในป  2542   
( ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่  1) 
 
ตารางที่  1  ตารางแสดงจํานวนคอมพิวเตอรในประเทศไทย 

ป พ.ศ. จํานวนคอมพิวเตอรโดยประมาณ 

2507 2 

2518 70 

2528 23,000 

2538 1,000,000 

2539 1,300,000 

2540 1,600,000 

2541 1,900,000 

2542 2,050,000 

 ที่มา  :  กองสถิติแหงชาติ 
 

ในประเทศที่พฒันาแลวมีการใชคอมพิวเตอรในเรื่องที่สําคัญที่สุดมีอยู 3 ประเภท แรก 
คือ การใชในการบิน  การเงินการธนาคาร  และโรงงานอุตสาหกรรม แตในประเทศไทยปรากฏวา  
จากการศึกษาการใชคอมพวิเตอรที่สําคัญที่สุด 3 ประเภทแรก  คือ  ดานการเงนิการธนาคาร  ดาน
สายการบิน  และดานการศึกษา พบวาการใชคอมพวิเตอรใหไดผลดีนั้น มีปจจัยสําคญัอยู 3 
ประการ คือ ตัวเครื่อง (Hardware) คําสัง่เครื่อง (Software) และบุคลากร (Peopleware) สําหรับ
ตัวเครื่องสมัยในปจจุบนัไมมีปญหาอะไรมาก เพราะทุกๆบรษิัทก็แขงขนักนัผลิตเครื่องใหดีมี
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คุณภาพใกลเคียงเทาเทียมกัน ทางดานคําสั่งเครื่องกอ็าจจะซื้อหามาไดหรือจัดทาํขึ้นเอง ฉะนั้น
ปญหาในปจจบุันทีพ่บ  คือ  ดานบุคลากร  ปญหาดานบุคลากรดานคอมพิวเตอร หรือ ผูมีความรู
ความสามารถดานคอมพวิเตอรมีมากมายหลายปญหา เชน การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ เปนตน แตปญหาในสวนที่ทกุฝายใหความสนใจเปนพิเศษ คือ ปญหาที่บุคลากร
ดานคอมพวิเตอรเหลานี้ไดนําความรูความสามารถดานคอมพวิเตอรไปใชในทางทีไ่มถูกที่ควร
กอใหเกิดความเสียหายแกสังคมสวนรวม ปญหาที่วานี ้  คือ ปญหาการกออาชญากรรม หรือที่เรา
เรียกกนัวา  “ อาชญากรรมคอมพิวเตอร (Computer crime ) ” 
  
             ในประเทศไทยขณะนี้ทัง้ผูบริหาร ผูใช และนักคอมพิวเตอร มักมีความจําเปนที่จะรีบ
ดําเนนิการศึกษาความเหมาะสม ออกแบบระบบ พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ ปฏิบัติการคูขนาน 
และใชระบบ  โดยที่มิไดคํานึงถงึวิธีการปองกันปราบปรามอาชญากรรมอันอาจจะเกิดขึ้นไดในการ
ใชคอมพิวเตอร ในสหรัฐอเมริกาการกออาชญากรรมที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรขณะนี้  เทาที่มี
รายงานคิดเปนเงนิกวา 5,000 ลานเหรียญ หรือ 175,000 ลานบาท ฉะนั้น ในประเทศไทยซึง่มีการ
พัฒนาดานสารสนเทศอยูในระดับไมดอยกวาประเทศตางๆ ในที่กลาวมาก็อาจประมาณการไดวา
อาชญากรรมคอมพิวเตอรนาจะกอใหเกิดความสูญเสียไปแลวไมนอยทีเดียว จึงถงึเวลาแลวทีเ่รา
ควรจะใหความสําคัญกับการศึกษาปญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอร และแสวงหาแนวทางการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมประเภทนี้ ควบคูไปกับการพัฒนาระบบในลักษณะตางๆ เพยีง
อยางเดยีวเชนในอดีต  โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบนัความกาวหนาดานคอมพิวเตอรในรูปแบบ
ของอินเตอรเนตยิ่งเปนปจจัยสนับสนุนใหการกออาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนไปอยางงาย 
สะดวกรวดเรว็ ยากตอการตรวจสอบ และกอใหเกิดความเสียหายอยางมากมายมหาศาล 
 
            เมื่อเราทราบถึงปญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอรแลว หลายฝายตระหนกัถึงปญหาและ
พยายามหาทางแกปญหาอาชญากรรมคอมพิวเตอรนี ้  กลไกทางสงัคมที่สาํคญัในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่อยางหนึง่ คือ เจาหนาที่ตาํรวจ  ในปจจุบันตํารวจมี
หนวยงานที่เกีย่วของกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร คือ กองบงัคับการ
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิ   
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โดยที่กองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  ( Economic  Crime Investigation 
Division [ECID.] )  นั้นมีอํานาจหนาที่ดังนี้คือ 

                1.ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธพีิจารณาความอาญา และตามบท
กฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของ อันเปนความผิดคดีอาญาเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจทัว่
ราชอาณาจกัร  

    2. ดําเนนิการเกี่ยวกับงานวิชาการ  ดานการปองกนัและปราบปราม
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

              3. ติดตอประสานงานกับองคการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

     4.ปฏิบัติงานรวมกนัหรือสนับสนนุ การปฏิบัติของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือ
ที่ไดรับมอบหมาย 
 

การแบงสวนการทํางานของ กองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ นัน้ไดแบงตาม
พระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ    กรมตํารวจ       กระทรวงมหาดไทย  พ.ศ.  2539   กําหนดให    
กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิแบงเปน  4 กองกาํกับการ  คือ 
  -     กองกาํกับการอํานวยการ 

- กองกาํกับการ  1 
- กองกาํกับการ  2 
- กองกาํกับการ 3 

โดยที ่กองกํากับการอํานวยการ  มีหนาที่เกี่ยวกบัการบรหิารงานทัว่ไป  แบงเปน  
5 งาน  คือ 
   งาน  1  ธุรการและกําลังพล 
   งาน  2  การขาวและนโยบายและแผน 
   งาน 3  สงกาํลังบํารุง 
   งาน 4  งบประมาณและการเงิน 
   งาน 5  รักษาการณ 
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  กองกาํกับการ   1   มีอํานาจหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีภาษีอากร   แบงเปน  5   
งาน    คือ 
   งาน 1   คดีศุลการกรในกรงุเทพ ฯ 
   งาน 2   คดีศุลการกรนอกกรุงเทพ ฯ 
   งาน 3   คดีสรรพากร 
   งาน 4   สืบสวนปราบปรามคดีตามอํานาจหนาที่ของงาน 1-4 

  กองกาํกับการ    2    มีอํานาจหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีการเงนิและการธนาคาร    
แบงเปน  5  งาน     คือ 

 งาน 1   คดีการเงินและการธนาคาร 
 งาน 2   คดีฉอโกงประชาชน 
 งาน 3   คดีบัตรเครดิต     
 งาน 4   คดีการบัญชี 
 งาน 5   สืบสวนปราบปรามคดีตามอํานาจหนาที่ ของงาน 1-4 

  กองกาํกับการ    3   มีอํานาจหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีทรัพยสนิทางปญญา  
การคุมครองผูบริโภคและคุณภาพสิ่งแวดลอม     แบงเปน   5  งาน   คือ 
   งาน 1    คดีลิขสิทธิ ์
   งาน 2   คดีเครื่องหมายการคาและสิทธิบตัร 
   งาน 3   คดีอาหารและยา  และสิ่งแวดลอม 
   งาน 4   คดีคุมครองผูบริโภค 
   งาน 5   สืบสวนปราบปรามคดีตามอํานาจหนาที่  ของงาน  1-4 

  กลุมงานวิชาการ  มีอํานาจหนาทีด่ําเนนิวิชาการเกี่ยวกับการปองกันและ
ปราบปรามการประกอบอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

  และมีการแตงตั้ง ชุดสอบสวนประจาํ บก.สศก.  ขึ้น ตามมตทิี่ประชุม อ.ก.ตร.  
คร้ังที่ 7/2540  โดยใหมีชุดสอบสวนประจาํ  4 ชุด  ดังนี ้
   
                         ชุดสอบสวนที ่  1  มีหนาที่และความรับผิดชอบคดีที่เกี่ยวกับ  ภาษีอากรฝาย
ศุลกากร  ฝานสรรพสามิต   ตามที่ไดรับมอบหมาย  รวมทัง้งานอืน่ ๆ  ที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา   
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   ชุดสอบสวนที ่  2  มีหนาที่และความรบัผิดชอบคดีที่เกี่ยวกับ  การเงินการ
ธนาคาร ตามที่ไดรับมอบหมาย  รวมทัง้งานอืน่ ๆ  ที่ไดรับมอบหมายจากผูบงัคับบัญชา   

    ชุดสอบสวนที่  3  มีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบคดีที่เกีย่วกับ  ลิขสทิธ  สิทธิบัตร  
เครื่องหมายการคา มาตราฐานการคา มาตราฐานผลติภัณฑ  อุตสาหกรรม   ตามที่ไดรับ
มอบหมาย  รวมทัง้งานอื่น ๆ  ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา   

    ชุดสอบสวนที่  4  มีหนาที่และความรับผิดชอบคดีที่เกี่ยวกับ  การคมครอง
ผูบริโภค และสิ่งแวดลอม   ตามที่ไดรับมอบหมาย  รวมทั้งงานอืน่ ๆ  ที่ไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา    

     การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาตองการสํารวจถึงปจจยัที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตาํรวจกองบังคับการสบืสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ
วามีปจจัยใดบางที่สําคัญตอการทาํงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรนี้ เพื่อ
ประโยชนในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมคอมพวิเตอร  รวมถงึทําใหทราบถึงแนวความคิด
หรือ          ทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจที่มีสวนเกีย่วของกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรดวยวามีแนวความคิดหรือทัศนคติอยางไร  ปจจัยที่ผูศึกษาใหความสนใจ คือ ภูมิหลงั
เกี่ยวกับ เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อายุราชการ ตําแหนงหนาที ่ อัตราเงินเดือน 
และความรูความสามารถพิเศษเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจ ปจจยัดานความพึง
พอใจดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ  เชน นโยบายและการบริหาร ผูบังคบับัญชา เพื่อน
รวมงาน  ความกาวหนาในการทาํงาน  ลักษณะงานทีท่ํา  เปนตน  และปจจัยดานแรงจงูใจใฝ
สัมฤทธิ ์ ซึง่ไดแก ความเปนอิสระของตัวเอง การเลือกกิจกรรมที่แสดงถึงความสาํเร็จ ความรูสึก
ตองการความสําเร็จมากกวาความลมเหลว การเลือกสีย่งในระดับที่เหมาะสม การเลือกงานทีท่า
ทายและยาก ความสามารถที่จะรอผลระยะยาว การเลือกกิจกรรมที่เกีย่วของกับการแขงขัน  และ
ความผูกพนัในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน เปนตน วามีสวนเกีย่วของกับประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากนอยเพียงใด อยางไร ซึง่ผูศกึษาจะไดศึกษา
ตอไปวามีปจจัยใดบางที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  
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วัตถุประสงคในการวิจัย 
 
            1.เพื่อทราบถงึปจจยัที่เกีย่วของกบัประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ 
 
           2. เพื่อทราบถงึลักษณะ ความหมาย รูปแบบ ประเภท วธิกีาร ขอจํากัดในการแกปญหา 
และความเสยีหายอนัเกิดจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
 
           3.เพื่อศึกษาการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร และรวมมือกันกําหนด
แนวทางการปองกันปราบปรามใหเกิดประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
                    ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะ ปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพใน
การปองกนัปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร วามีปจจัยดานใดบางที่มีผลตอการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรใหเกิดประสิทธิภาพ    โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนีผู้
ศึกษาเลง็ไปทีบุ่คลากรที่มีอํานาจหนาที่เกีย่วกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรมดานนี้โดยตรง  
คือ เจาหนาทีต่ํารวจกองคดสืีบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิ  ซึ่งตามคําสั่งกรมตํารวจที่  924/2535 
เร่ือง การปฏิบัติในการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ อาจพอสรปุไดดังนี้ คือ คดี
ที่อยูในอาํนาจหนาที่ของกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ และเปนคดีที่เกี่ยวของกบั
การใชความรูดานคอมพวิเตอรในการกระทําความผิด คือ  การกระทําความผิดทางอาญาเกีย่วกับ
การเงนิและธนาคารที่ธนาคารแหงประเทศไทย ธนาคารพาณิชย บริษัทเงนิทุนหลักทรัพย หรือ
บริษัทเครดิตฟองซิเอร  ไมวาจะเปนการแลกเปลี่ยนเงนิ การเบิกเงิน โอนเงิน การถอนเงิน อาจทํา
โดยการใชบัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม  เปนตน  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
              1.ทราบถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ   
 
               2.ทราบถึงความหมาย รูปแบบ  ลักษณะ ประเภท วิธกีาร ขอจํากัดในการแกปญหา และ
ความเสยีหายอันเกิดจากอาชญากรรมคอมพิวเตอรทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
              3.ทราบถึงแนวคิดหรือทัศนคติของขาราชการตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจเกี่ยวกับปจจยัที่เกีย่วของกับประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
คอมพวิเตอร  
 
             4.ทราบถึงความสมัพันธระหวางปจจัยตางๆ แลวนําผลการศึกษามาปรับใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิ  

 
5.ทําใหทกุฝายที่เกีย่วของกบัการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรตระหนกั

ถึงปญหา และรวมมือกนักาํหนดแนวทางการปองกนัปราบปรามคอมพิวเตอรใหเกิดประสิทธิภาพ 

 

 

 



 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
 

2.1   แนวความคิดและความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
              
           2.1.1  นิยามและความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
   เมื่อกลาวถึงคําวา “อาชญากรรม”  เฮอรเบิรต ซี คี (Herbert  C.Quay อางถึงใน 
ญาณพล ยั่งยืน,2542:18-25 โดยใหความหมายไววาพฤติกรรมของบุคคลที่ไมถูกตองตาม
กฎหมาย  หรือ พฤติกรรมที่ผิดแปลกไปจากประเพณีและวัฒนธรรมที่สังคมวางไว   ในขณะที่  
เฮอรเบิรต  แพคเคอร (Herbert  Packer) อธิบายวาสังคมเปนผูกําหนดวาอะไรเปน  
“อาชญากรรม” เชนเดียวกับที่สังคมกําหนดวาอะไรถูก  อะไรผิด  ดวยเหตุนัยเดียวกัน  ส่ิงที่ถูก
พิจารณาวาเปนอาชญากรรมในอีกสังคมหนึ่ง  อาจจะไมถูกพิจารณาวาเปนอาชญากรรมในอีก
สังคมหนึ่งก็เปนได  ดังนั้น  จึงอาจสรุปวาอาชญากรรม  คือ  พฤติกรรมที่สังคมตัดสินวาเปน
อันตรายตอองคการสวนรวมและวัฒนธรรมของชุมชน 

ปจจุบันมีการกระทํารูปแบบใหมของบุคคลที่กอใหเกิดความเดือนรอน เสียหาย
แกสังคมสวนรวม โดยบุคคลดังกลาวไดใชความรูความกาวหนาของเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือหรืออํานวยความสะดวกในการกระทําผิด หรือ ที่คนสวนใหญเรียกวา “ อาชญากรรม
คอมพิวเตอร ”  อาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนรูปแบบหนึ่งของอาชญากรรมที่มีผูใหความสนใจกัน
อยางกวางขวาง ไดมีผูนิยามความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอรไวเปน 2 นัย คือ   

   
นัยแรก   “ อาชญากรรมคอมพิวเตอร ” หมายถึง  การกระทําใด ๆ   ที่เกี่ยวของ

กับการใชคอมพวิเตอร และทําใหผูเสียหายนั้นไดรับความเสียหาย ในขณะเดียวกันก็ทําใหผูกระทํา
ความผิดนั้นไดรับประโยชน”  
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  นัยที่สอง “อาชญากรรมคอมพิวเตอร“ หมายถึง การกระทําใดๆ ที่เปนความผิด
ทางอาญาซึ่งจะตองใชความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในการกระทําความผิดนั้น  ซึ่งแนนอนวาการ
สืบสวน การฟองรอง หรือการดําเนินคดีทั้งหลายจะตองใชความรูในสวนของคอมพิวเตอรดวย  
 
  ญาณพล  ยั่งยืน (2542:18-25)  ไดกลาวถึงประเภทของความผิดที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอร  สามารถแยกออกได 3 ประเภท   คือ 

  ประเภทแรก การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการกระทําผิด คือ การที่อาชญา
กรกออาชญากรรมโดยนําเครื่องคอมพิวเตอรเปนเครื่องในการกออาชญากรรม เชน การสั่งให
คอมพิวเตอรโอนเงินธนาคารจากบัญชีหนึ่งไปอีกบัญชีหนึ่ง การใชคอมพิวเตอรแพรภาพเอกสาร 
ส่ิงพิมพ  รูปภาพ หรือโฆษณาวัตถุลามก  อนาจาร   เปนตน  
 
  ประเภทที่สอง คอมพิวเตอรเองนั้นเปนสิ่งที่ถูกกระทําความผิด  คือ การที่อาชญา
กรกออาชญากรรมกับคอมพิวเตอรโดยตรง เชน การสรางไวรัสคอมพิวเตอรแพรระบาดไปใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  การลักลอบเขาไปในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  การละเมิด
ทรัพยสินทางปญญาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร     เปนตน    
 
  ประเภทที่สาม การใชคอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกในการกระทําความผิด
อาชญากรรมดั้งเดิม เชน การใชคอมพิวเตอรเก็บรายชื่อผูคายาเสพติด  การสง E-mail  ส่ัง
อาชญากรกอคดีฆาตกรรมหรือทําการติดตอกันโดยใชไปรษณียอิเลคโทรนิค (E-mail) เพื่อนัด
หมายกันออกมาเที่ยวจนเกิดคดีเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเพศ  เปนตน  
 
      2.1.2  ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร  

                        ในปจจุบันความกาวหนาดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยเฉพาะเครือขาย
คอมพิวเตอรหรือที่เราเรียกวา “อินเตอรเนต” ไดทําใหรูปแบบและลักษณะของอาชญากรรม
คอมพิวเตอรที่กระทําบนอินเตอรเนตมีสถิติเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ซึ่งเมื่อพิจารณาอาจจะเห็นวามี
ปจจัยสําคัญหลายประการที่เอื้อ หรือ เปดชองใหอาชญากรรมประเภทนี้ เราอาจพอสรุปไดวา
รูปแบบและลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่กระทําความผิดบนอินเตอรเนต  มีดังนี้  
 
  1.ขอบเขตในการกระทําผิด อาชญากรรมคอมพิวเตอรที่กระทําบนอินเตอรเนตมี
ลักษณะไรพรมแดน โยงใยเกี่ยวพันกันไดหลายประเทศหรือทั่วโลก ผูกระทําความผิด ผูเสียหาย 
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สถานที่เกิดการกระทําความผิด และสถานที่เกิดผลแหงการกระทํา ไมจําตองอยูในประเทศ
เดียวกัน ทําใหเกิดปญหาวาความผิดเกิดขึ้นในประเทศใด จะใชกฎหมายของประเทศใด ศาลของ
ประเทศใดควรมีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดี  
 
               2.ระยะเวลาในการกระทําผิดดังกลาวเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว อาจตองคํานวณเปน
วินาที หรือเสี้ยววินาที 
  
               3.ความเสียหายของการกระทําผิดที่เกิดขึ้นยากแกการคํานวณเปนมูลคาความ
เสียหายเปนตัวเลขไดแนนอน    แตสวนใหญจะมีมูลคามหาศาล        
 
           4.วัตถุแหงการกระทําผิด คือ ขาวสารขอมูล ( Information & Data ) บน
อินเตอรเนตทําใหเกิดทรัพยสินรูปแบบใหม บางประเทศมีการเกิดอาชญากรรมในหลายกรณี
เกี่ยวของกับการทําซ้ํา คัดลอก แกไข เปลี่ยน ลบ ทําลาย ซึ่งขอมูลที่เก็บไวบนอินเตอรเนต มปีญหา
วาขอมูลเปนทรัพยตามกฎหมายอาญาหรือไม และการกระทําดังกลาวมีความผิดตามกฎหมาย
หรือไม เพราะบางประเทศตีความตามกฎหมายอาญาอยางเครงครัดวาทรัพยตองมีรูปราง แต
ขอมูลดังกลาวไมมีรูปราง จะตีความขยายความใหทรัพยรวมถึงขอมูลไดหรือไม  และขาวสาร
ขอมูลดังกลาว จะถือวาเปนเอกสารไดหรือไม 
 

   5.เปนอาชญากรรมที่สลับซับซอนมีวิธีการกระทําผิดที่แตกตางจากอาชญากรรม
ดั้งเดิมยากแกการตรวจสอบหาตัวผูกระทําผิด และนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษ เนื่องจากการ
อาชญากรรมประเภทพยานหลักฐานตางๆ เปนอิเล็กทรอนิกส ไมมีรูปราง และทําลายไดงาย 
ดังนั้นการจะตรวจคนหรือยึดพยานหลักฐานเพื่อพิสูจนความผิดดังกลาวจึงทําไดยาก และวิธีการ
กระทําผิดก็ทําใหองคประกอบความผิดตามกฎหมายอาญาเปลี่ยนแปลงไป  เมื่อไมครบ
องคประกอบความผิดก็ไมสามารถนาํกฎหมายมาบังคับใชได   

 
            2.1.3  รูปแบบหรือประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร  
    การประกอบอาชญากรรมทางคอมพิวเตอรซึ่งในกรณีนี้หมายรวมทั้งการประกอบ

อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร (Computer  Crime) และ การประกอบอาชญากรรมที่เกี่ยวเนื่อง
กับคอมพิวเตอร (Computer – related  Crime) สามารถแยกไดเปนประเภทตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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2.1.3.1  ยักยอกวัสดุอุปกรณและเวลาคอมพิวเตอร        

            ผูใชงานและพนกังานคอมพิวเตอรอาจจะขโมยวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร ตั้งแต
ชิ้นเล็กๆ ราคานอยๆ เชน กระดาษคอมพิวเตอรแผนละ 20-30 สตางค จนถงึอะไหลคอมพวิเตอร
ชิ้นละแสนๆ บาท สวนคอมพิวเตอรทั้งเครื่องนั้น ในประเทศไทยยังไมมีรายงานวามีผูลักขโมยไปใช 
ในการใชคอมพิวเตอรนัน้ อาจจะขายหรือใหเชาไดในอัตราชั่วโมงละตัง้แต 50 บาท จนถึงหมืน่ๆ 
บาท แลวแตเครื่องขนาดเล็กใหญเพยีงใด ผูขโมยอาจจะเปนพนักงานของศนูยคอมพิวเตอรเอง 
ขโมยเวลาไปใชในงาน  ผูอ่ืน ซึ่งอาจไปเรียกเก็บเงินไดภายหลงัหรือขโมยไปใชเพื่อหวังผลตอบแทน
อยางอืน่ 

 
2.1.3.2 การเปลี่ยนแปลงแกไขหรือปลอมแปลงขอมูลเขา  

            จุดแรกที่จะกอใหเกดิการประมวลผลและพิมพรายงานก็คือ จุดที่สงขอมูลเขา
เครื่องคอมพิวเตอร ในวงการคอมพิวเตอรมักจะชอบกลาวกนัวา "Garbage In - Garbage Out" 
คือ ถาเอาขยะสงใหคอมพวิเตอรแลว คอมพิวเตอรจะทําอยางไรก็ไดขยะกลับออกมา ฉะนั้น ถา
พิจารณาใหลกึซึ้ง   ถาขยะที่สงเขานั้นเปนขอมูลผิด เชน พนักงานคอมพิวเตอรธนาคารกูเงิน
ธนาคาร ตองเสียดอกเบี้ยรอยละ 8 แตสงขอมูลเปนรอยละ 4 เครื่องก็คาํนวณดอกเบีย้ในอัตรารอย
ละ 4 เปนการคดโกงธนาคาร เปนตน  นอกจากจะแกไขขอมูลเขาดังกลาวโดยผูมีหนาที่สงขอมูล
เขาแลว ก็อาจจะมกีารสงขอมูลเขาโดยผูที่ไมมีสิทธิ์ทีจ่ะทํา ตัวอยางเชน บุคคลภายนอกขโมย
หมายเลขโทรศัพทและรหัสลับ สําหรับใชคอมพิวเตอรของบริษัทขายสินคามาได ก็ใชเทอรมินอล 
(Terminal) ตอกับโทรศัพทที่บานเขาคอมพิวเตอรของบริษัทนัน้ ส่ังใหสงของมาใหโดยเรียกเก็บเงนิ
จากลูกคาประจําของบริษทั บุคคลภายนอกผูนี้ก็ไดรับของโดยไมตองจายเงนิ เปนตน 

 
2.1.3.3 การปลอมแปลงแกไขแฟมขอมูล  

             ในการประมวลขอมลูสวนมาก เมื่อไดรับขอมูลเขา เชน หมายเลขบัญชี แลว
คอมพิวเตอรกจ็ะตองไปหาขอมูลเพิ่มเติมจากแฟมขอมูลหลัก ฉะนัน้ แมขอมูลเขา (Input) ถูกตอง 
ก็ยังอาจจะมกีารคดโกงเกิดขึน้ได ถามกีารปลอมแปลงขอมูลในแฟมขอมูลหลกั (Master File) เชน 
ถาลูกคาธนาคารมีสิทธิ์เบกิเงินเกินบัญชีอยูจํานวนนอย แตมีการปลอมแปลงแฟมขอมูลหลักให
ระบุวาวงเงินเกินบัญชีเปนจาํนวนมาก ลกูคาคนนั้นก็อาจจะเบกิเงนิเกินบัญชีไดมากกวาทีธ่นาคาร
อนุญาตไว เปนตน 
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2.1.3.4 การปลอมแปลงแกไขโปรแกรม   

            ถาขอมูลเขา (Input) ก็ถูกตองและแฟมขอมูลหลัก (Master File) ก็ถูกตอง จุด
ตอไปก็จะคดโกงไดก็คือ ตัวโปรแกรม (Program) ซึ่งอาจจะทาํไดทั้งในระดับโปรแกรมควบคุมการ
ปฏิบัติงานภายในของเครื่อง (System Program) โปรแกรมใชงานรวม (Utilities) และโปรแกรมใช
งานเฉพาะกจิ (Specific Application Program) ใน System Program อาจจะมกีารกําหนดรหัส
ใหผูทราบรหัสเทานั้นที่สามารถไปแกไขในแฟมขอมูลได  ในกรณีนี้ก็อาจจะแกไข System 
Program ใหเพิ่มรหัสพิเศษทําให  ผูทราบรหัสพเิศษสามารถเขาไปแกไขแฟมขอมูลตางๆ ได ใน
ระดับ Utilities ก็อาจจะมีการแกไขโปรแกรมใชงานรวมใหทําสิง่ทีผู่แกไขตองการ เชน ในการ
คัดลอกแฟมขอมูลใหฝายตรวจสอบก็ใหเวนการคัดลอกขอมูลที่ไมตองการใหฝายตรวจสอบทราบ 
สวนในดานโปรแกรมใชงานเฉพาะกิจก็อาจจะแกใหปดเศษสตางคไปเขาบัญชีพิเศษ เปนตน 

 
2.1.3.5 การนาํโปรแกรมสวนตัวมาแอบใชแทนโปรแกรมในระบบ 

            ในบางกรณีที่มกีารควบคุมอยางดีจนผูทุจริตไมสามารถจะแกไขโปรแกรมได วิธี
โกงอีกวิธหีนึง่ก็คือ จัดโปรแกรมที่แกไขไวแลวไวอีกชุดหนึง่ เวลาฝายตรวจสอบจะตรวจสอบก็ให
ตรวจสอบโปรแกรมที่ถูกตอง เวลาใชงานก็อาศัยความรวดเร็วนาํแถบแมเหล็กหรือจานแมเหล็กทีม่ี
โปรแกรมที่แกไขไวแลวไปใชแทนแถบแมเหล็กหรือจานแมเหล็กที่มีโปรแกรมฉบับถูกตอง 

 
2.1.3.6 การลักลอบคัดลอกขอมูลในขายโทรคมนาคม      

             ในปจจุบันนี้ศูนยคอมพิวเตอรใหญๆ มักจะมกีารใชโทรคมนาคมตอคอมพิวเตอร
กับเครื่องพิมพแสดงผล หรือจอโทรทัศน (Terminal หรือ Visual Display-Unit) หรือตอ
คอมพิวเตอรกบัคอมพิวเตอรแบบ Network ฉะนัน้ เชนเดียวกับการลกัลอบดักฟงโทรศัพท ผูทุจริต
อาจจะลักลอบทั้งโปรแกรมและแฟมขอมลูจากขายโทรคมนาคมได 
 

2.1.3.7  การขโมยแฟมขอมูลหรือโปรแกรม           
            ขอมูลในแฟมขอมูลและโปรแกรมนั้นอาจจะนําไปขายไดในราคาแพง เชน ใน

อเมริการายชือ่และที่อยูลูกคา (Customer Mailing List)    อาจจะขายไดชื่อละหนึง่เหรียญ  ฉะนัน้  
 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

14

ถาขโมยมาไดหนึง่ลานชื่อกข็ายไดหนึง่ลานเหรียญ   สวนโปรแกรมก็อาจจะขายกันตัง้แต 50 
เหรียญถงึลานเหรียญ ฉะนั้น จึงอาจจะมีการขโมยโดยวธิีงายๆ เชนเดียวกับขโมยของอื่นๆ คือ ถา
ขอมูลและโปรแกรมอยูในจานหรือแถบ  แมเหล็กก็ขโมยจานหรือแถบแมเหล็กนั้นไปขายได 

 
2.1.3.8 การใชอุปกรณคอมพิวเตอรในทางทจุริต  

            ถาไมควบคุมใหดีอาจจะมกีารใชอุปกรณตางๆ เชน เครื่องพิมพ เครื่องจานและ
แถบแมเหล็ก เปนตน ในทางทุจริตไดงายๆ ตัวอยาง เชน พนกังานปฏิบัติการหองคอมพวิเตอรผู
หนึง่กดปุมเครือ่งพิมพใหพิมพเช็คเงนิเดือนของตนเองซ้าํ 100 คร้ัง แลวเอาเช็คนั้นไปเบิกไดถึง 30 
กวาใบกวาจะถูกจับได  ชางคอมพิวเตอรอีกคนหนึ่งตอสายจากตูจานแมเหลก็ที่ใชอยูในระบบไป
เขาตูอีกตูหนึง่ที่มีไวสํารอง เวลาพนักงานปฏิบัติการสั่งใหเครื่องคดัลอกแฟมขอมูลลงจานในตูที่
ตองการขอมูลก็ไปเขาตูที่ตอไวดวย ชางก็ไดขอมูลไปใชประโยชนทางทุจริตได อีกกรณีหนึ่ง
พนักงานคนหนึ่งเกรงวาโปรแกรมที่ตนแกไขไวในทางทุจริตจะถูกคนพบ ก็แกลงกดปุม Erase ให
เครื่องลบโปรแกรมนั้นทิ้งเสยี แลวแกตัววากดปุมผิด เปนตน 

 
2.1.3.9 การใชคอมพิวเตอรเปนแพะรบับาป หรือ โฆษณาหลอกลวง 

เมื่อพนกังานทําอะไรผิดก็อาจจะโทษคอมพิวเตอร เชน ถาสงใบเรยีกเก็บเงนิซ้ําไปใหลูกคา พอ
ลูกคาตอวากอ็าจจะแกตัววาคอมพวิเตอรบันทกึผิด นอกจากนัน้ ก็อาจจะใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องมือโฆษณาหลอกลวง เชน อางวาใชคอมพิวเตอรหาคูใหได ใชคอมพิวเตอรซอมส่ิงนัน้สิง่นี้ได
อยางรวดเร็ว เปนตน 
 
    2.1.3.10 การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือขูกรรโชก   เชนเดยีวกับการจับ
คนไปเรียกคาไถในญี่ปุนไดเคยมีผูรายยึดแฟมขอมูลไปเรียกคาไถ ถาไมจายเงนิใหจะทาํลาย
แฟมขอมูลแบบเดียวกับฆาตัวประกัน นอกจากนัน้ในอเมริกาเคยมีพนกังานคอมพิวเตอรในศนูย
คอมพิวเตอรของบริษัทขายของทางไปรษณีย (Mail-order Store) ขูผูบริหารวาจะสั่งให
คอมพิวเตอรพมิพใบเรียกเกบ็เงินใหลูกคาโดยระบุจํานวนเงนิเพียงครึง่เดียวของจาํนวนจรงิสําหรับ
ลูกคาทกุคน ถาฝายบริหารไมขึ้นเงนิเดือนใหพนกังานคอมพิวเตอร ถาสงใบเรยีกเก็บเงนิดังกลาว
ไป บริษัทก็จะไดรับเงินครึ่งเดือนในเดือนนั้น แลวตองติดตามอธิบายและทวงหนี้เพิ่มเติม ยุงยาก
มาก บริษัทจงึยอมขึ้นเงินเดอืนใหพนกังานคอมพวิเตอร แลวจัดการหาคนมาแทนตอไป 
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        2.2   ความหมายของความพึงพอใจในการทาํงาน  
                      นักวิชาการไทยและตางประเทศ ไดทาํความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน
ไวซึ่งแตละทานไดใหทัศนะแตกตางกนัออกไป บางทานจะอธิบายความหมายจากสาเหตุการเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน บางทานจะเห็นถึงผลที่ไดรับจากความพึงพอใจในการทํางาน และ
บางทานมองความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกหรือทัศนคติตองาน ดังจะเห็นไดจาก
ความหมายทีแ่ตละทานไดใหไว คือ 

           วิบูลย  แมนสถิตย (2530: 13,39-40) กลาวถึงความพึงพอใจใหศึกษาวิธกีารสรุป
ไดวา ความพงึพอใจในการทํางาน หมายถึง การที่ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบัการทาํงาน เชน 
ความสาํเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนา สภาพแวดลอมในการทํางาน ฯลฯ 
ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกาย และจิตใจของผูปฏิบัติงานจนเกิดทัศนคติที่
ดีตอการทํางาน 

            นงนชุ  รุงกลิ่น (2530: 11) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจในการงานไววา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกและทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่
ทําอยู ความรูสึกที่เกิดจากการที่ไดรับการตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ อันเปนผล
เนื่องมาจากปจจัย หรือองคประกอบตางๆ ในการปฏิบัติงาน เชน ลักษณะงาน สภาพแวดลอมใน
การทาํงานและผลประโยชนตอบแทน ฯลฯ ซึง่จะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
จนบรรลุวัตถปุระสงคขององคการ 

             สงคราม  เสงี่ยมพกัตร (2533: 13-14) ไดสรุปวา ความพงึพอใจในงาน และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่บุคคลมีความพึงพอใจในการที่ปฏิบัติ
มีความพรอม ความตั้งใจ ความเต็มใจ ปฏิบัติงานทีไ่ดรับมอบหมายจากองคการ โดยองคการ
จะตองจัดผลประโยชนตอบแทน แกบุคคลผูนั้นทางดานวัตถุและจติใจ เพื่อสนองความตองการ
ผูปฏิบัติงานอนันาํไปสูความรูสึกพึงพอใจและกระตุนความผูกพันทางใจ กอใหเกิดความพยายาม
พรอมที่ปฏิบัตงิานนัน้ตอไปไมมีที่ส้ินสุด ฉะนัน้จุดตรวจสอบที่สาํคัญก็คือ การพิจารณาวา 
ผูปฏิบัติงานรบัรูถึงสิ่งที่ไดรับตอบแทนนัน้เหมาะสมเพียงพอที่จะไปกระตุนความรูสึกดาน พงึพอใจ
มากนอยเพียงใด 
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             คํานงึ  นกแกว  (2533:12-13) สรุปความพึงพอใจในการทํางานวา หมายถงึ
ความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตองานทีท่ําอยู ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากการไดรับการ
ตอบสนองทั้งกายและจิตใจ   ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานจนบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ 

             กมล รักสงวน (2533:10) ใหความหมายวาความพึงพอใจในการทํางานเปน
ความรูสึกชอบ รัก สุขใจ เต็มใจ ยนิด ี ของแตละบคุคล ซึ่งเปนผลมาจากการทาํงานและปจจยั
ส่ิงแวดลอมของงานนั้นสมารถสนองความตองการทั้งดานวัตถุและจติใจ 

               วิโรจน  กุลสรรคศุภกิจ (2533:71-72) ไดใหความหมายวาเปนทัศนคติ หรือ
ความรูสึก “ในทางที่ดีทีม่ีตองานที่ตนปฏิบัติอยู ทัง้นัน้เปนผลมาจากปจจัยหลายดานดวยกนั ทัง้
สภาพแวดลอมภายนอก เชน เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ฯลฯ และสภาพภายใน เชน บุคลิกภาพ
สวนตัว เปนตน อันจะทําใหผูปฏิบัติงานรูสึกเต็มใจและผูกพันกับงานและพรอมที่จะปฏิบัติงาน ให
บรรลุวัตถุประสงคองคการ หรือหนวยงานนั้นๆ อยางไรก็ตามผูปฏิบัตงิานจะเกิดความพงึพอใจใน
งานทีท่ําก็ตอเมื่องานนัน้ ใหผลประโยชนตอบแทนทัง้ดานวัตถุและจติใจ โดยสามารถสนองตอบ
ความตองการขั้นพื้นฐานของแตละบุคคลได 

                  เทพนม  เมืองแมน  และสวงิ  สุวรรณ (2529:26-98) ไดอธิบายความหมายของ
ความพึงพอใจในงานวา เปนภาวะความพึงพอใจหรอืภาวะของการมีอารมณืในทางบวกที่มีผล
เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมนิประสบการณในงานของคนๆ หนึง่ อยางไรก็ตามความรูสึกของงาน
ของคนๆ หนึง่นัน้ จะขึน้อยูกับวางานนัน้ ไดทําใหบคุคลผูนั้นไดรับความตองการทั้งทางรางกาย
และจิตใจ อันเปนสวนสําคัญที่จะทาํใหชีวิติอยูหรือสมบูรณมากนอยเทาใดดวย สิ่งที่ขาดหายไป
ระหวางงานที่เสนอใหกับส่ิงที่คาดหวังที่จะไดรับจะเปนรากฐานแหงความพอใจ และความไมพอใจ
ได 

             ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท (2529:45,113-114) ไดใหความหมายวา เปน
ความรูสึกพอใจซึ่งบุคคลมีตอบทบาทหรืองานของตนในองคการ โดยเห็นวาการทาํงานดังกลาวตน
ไดรับรางวัลหรือผลตอบแทนอยางยุติธรรมจากองคการที่ตนทํางานอยูดวย 
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สเตราทและเซเลส (Strauss and Sayless,1960:119-121) ใหความหมายของ
ความพึงพอใจในการทํางานไววา เปนความรูสึกพอใจในการงานทีท่ําและเต็มใจจะปฏิบัติงานนั้น 
ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการตนจะรูสึกพอใจในงานที่ทาํ โดยงานไดผลตอบแทนทั้งทางดาน
วัตถุและจิตใจ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของเขาได 

             สมิทส (Smith,1955:114) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลทาง
จิตวิทยาเสรีรวิทยา และสิง่แวดลอม ซึง่ทาํใหผูปฏิบตัิงานในหนวยงานนัน้กลาวอยางจรงิใจวามี
ความพึงพอใจในการทํางาน 

             วอลเลอรสไตน (Wallerstein,1971:256) ไดใหความหมายไววาความพงึพอใจ
หมายถงึ ความรูสึกทีเ่กิดขึ้นเมื่อรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย หรือเปนความรูสกึขั้นสุดทายที่
ไดรับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

             โยเดอร (Yoder,1958:6) ไดใหความหมายคือ ความพอใจในงานทีท่ําและเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติใหสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ คนจะมีความรูสึกพอใจในงานทีท่ํา เมื่องานนัน้
ใหผลประโยชนตอบแทนทัง้ทางดานวัตถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการพืน้ฐาน
ของตนได 

             รูมม (Vroom,1864:P. 99) ใหความหมายวา หมายถงึ ทัศนคติในงานและความ
พึงพอใจในการทํางานนัน้สามารถทดแทนกันได เพราะคําทั้งสองนีจ้ะหมายถงึผลที่ไดจากการที่
บุคคลไดเขามามีสวนรวมในงานที่คนทาํ ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความพงึพอใจในการ
ทํางาน ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจในงานนั่นเอง 

            มอส (Morse,1955:27) ความพึงพอใจในการทํางานหมายถึง ทุกสิง่ทกุอยางที่
สามารถลดความตรึงเครียดของผูทํางานใหนอยลงได ซึ่งถามีความตรึงเครียดมากก็จะทาํใหไมเก
อิดความพงึพอใจในการทํางานไดและความตรึงเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษยถา
มนุษยมีความตองการมากกจ็ะเกิดปฏิกริยาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับการ
ตอบสนอง ความตรึงเครียดก็ลดนอยลงไปหรือหมดไป ก็จะทาํใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจใน
การทาํงานได 
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 เวนเดล (Wendell Prench,1964:28-29) คนที่จะเกิดความพงึพอใจในการ

ทํางานไดถาสถานภาพของงานดี ซึง่กห็มายถงึ การบริหารงานดทีัง้นี้เพราะลกัษณะงานที่ดีจะ
กอใหเกิดสถานภาพทางสังคมสูง และทําใหบุคคลสามารถปรับปรุงบคุลิกภาพของตนเองใหเขากบั
สังคมทัง้ภายในและภายนอกองคการได ดังนัน้เมื่อบุคคลสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกองคการไดก็ยอมมีความพงึพอใจในงาน 

              เดล เอส บีช (Dale S. Beach,1980:114) ความพึงพอใจหมายถงึความพงึพอใจ
ทั้งหมดของบุคคลซึ่งไดรับจากงานของเขา เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา องคการ และ
สภาพแวดลอมรวมทัง้เปนผลมาจากอิทธพิลของโครงสรางทางบุคลกิภาพ 

             จากการที่ไดนกัวิชาการทั้งไทยและตางประเทศ ใหความหมายความพึงพอใจใน
การทาํงานไวหลายๆ ทัศนะดวยกนั ดังนั้น ผูวจิัยจงึขอสรุปวา ความพึงพอใจในการทํางานนัน้ 
หมายถงึ การที่ปจจัยตางๆ ในการทํางาน เชน สภาพแวดลอมในการทํางาน รายได คาตอบแทน 
หรือเงนิเดือน คาจาง การบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา ไดรับการยอมรับในการทํางาน การไดรับ
ความนับถือ ความเหมาะสมในปริมาณงานที่ปฏิบัติ ความสมัพนัธกบัเพื่อนรวมงาน ฯลฯ ไดรับ
ความตอบสนองความตองการของผูปฏิบัติงานทัง้ทางดานรางกายและจิตใจ จนทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดทัศนคติในทางบวกตอการปฏิบัติงานและเมื่อเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นแลวก็จะ
ปฏิบัตงิานอยางเต็มที่ และในทางตรงกันขาม หากผูปฏิบัติงานไมไดรับการตอบสนองความ
ตองการดังกลาว ผูปฏิบัติงานกเ็กิดทัศนคติในทางลบ และจะเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน
ขึ้น 

  เมื่อพิจาณาแลวจะเห็นความพึงพอใจในการทํางานมีผลตอการปฏิบัติงานของผู
ปฏิบัติมาก กลาวคือ ถาผูปฏิบัติไดรับความพึงพอใจก็จะปฏิบัติงานไดตรงตามวตัถุประสงคหรือ
เปาหมายที่ไดตั้งไว ซึ่งผลของการปฏิบัตนิั้นสามารถประเมนิผลออกมาไดโดยใชเกณฑตางๆ และ
สรุปออกมาเปนประสิทธิภาพในการปฏิบัติ หรือประสทิธิภาพในการทํางาน การทีผู่ปฏิบัติมีความ
พึงพอใจในการทํางานสงู ยอมจะทํางานไดในปริมาณที่มาก และมีคุณภาพที่ดีเมื่อเทียบกับผูที่
ทํางาน โดยมีความพึงพอใจในการทํางานต่ํา ดังนัน้ ความพงึพอใจในการทํางานนาจะมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
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2.3  ความหมายของประสิทธภิาพในการทาํงาน  
 

2.3.1  ความหมายของประสิทธภิาพในการทาํงาน 
   ในเรื่องของประสิทธิภาพในการทํางานนัน้ ถาพิจารณาจากแนวความคิดทฤษฎี

ตางๆ มักจะพูดถึงผลการปฏิบัติงาน (Performance) ซึ่งถือวาเปนเรื่องเกีย่วกับประสิทธิภาพใน
การทาํงาน (Efficiency) คือ  เมื่อผลการปฏิบัติงานดีกถ็อืวามีประสิทธภิาพในการทาํงานสูง    และ 
ถาผลการปฏิบัติงานไมดีกถ็ือวามปีระสิทธิภาพในการทํางานต่ํา ซึ่งความหมายโดยตรงของ
ประสิทธิภาพในการทาํงานนัน้ มนีักวิชาการทัง้ไทยและตางประเทศไดใหความหมายไวแตกตาง
กันดังตอไปนี ้

             เสาวภาคย ดีวาจา (2529:21-22,29) ไดสรุปไววา ประสิทธิภาพในการทํางาน
หมายถงึความพรอมและความพยายาม และรวมไปถึงความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จ โดย
การประเมนิประสิทธิภาพในการทาํงานนั้นไมสามารถทําไดโดยตรง เนื่องจากหนวยในการวัดสิ่งที่
ลงทนุลงไป เชน เงินความพยายาม แรงงานนัน้เปนคนละหนวยในการวัดผลลัพธ คือผลการ
ปฏิบัติงานดังนั้นจงึใชวธิีการเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว ซึง่หมายถึง การวัดวาผลลัพธที่ไดตรง
ตามเปาหมายหรือไม 

              มิลเลท จอหน ดี (John D. Millet,1954:4) ไดใหจํากัดคําวา ประสิทธิภาพในการ
ทํางานคือ ผลปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพงึพอใจแกมวลมนุษย และจะไดรับผลกําไรจากการ
ปฏิบัติงานนั้นดวย (Human Satisfaction and Benefit Produced) 

                ไรอัน   ท ี เอ และ สมทิซ  พ ีซี (T.A. Ryan P.C. Smith,1954:276) ไดพูดถึง
ประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) วาเปนความสมัพนัธระหวางผลลพัธในแงบวกกับส่ิง
ที่ทุมเทและลงทุนใหกับงาน ซึ่งประสทิธภิาพในการทาํงานนัน้ มองจากแงมุมของการทาํงานของ
แตละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบกบัส่ิงที่ใหกับงาน เชน ความพยายาม กําลงังาน กับผลลัพธ
ที่ไดจากงานนัน้ 
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             ไซมอน เฮอรเบอรท เอ (Herbert A Simon) (1960:180-181) ไดกลาววา
ประสิทธิภาพในการทํางานหมายถงึสัดสวนระหวางการลงทนุลงแรงไปเพื่อทาํสิ่งหนึ่งสิง่ใด กับผล
ที่ไดรับจากการลงทุน (a ratio between input and output) ซึ่งหมายถึง ระหวางความพยายาม
กับผลลัพธหรือระหวางรายรับกับรายจาย โดยเหน็วาในทางสงัคมศาสตรนั้นไมสามารถจะวดั
ประสิทธิภาพสมบูรณ (Absolute efficiency) แตอาจจะวัดไดในประสิทธิภาพในเชงิเปรียบเทียบ  .             
( Relative efficiency) 

   และไซมอน  (Simon) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธภิาพไวคลายคลึงกับ Millet 
คือ พิจารณาวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ไดดูจากความสัมพันธระหวางปจจยันาํเขา 
(lnput) กับผลิตผล (Output) ที่ไดรับออกมา เพราะฉะนัน้ทรรศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเทากับ 
ผลิตผลลบดวยปจจัยนําเขา และถาเปนการบริหารราชการ หรือองคการรัฐก็จะบวกกับ ความพงึ
พอใจของผูรับบริการ (Sat is faction) เขาไปดวย ซึง่อาจจะเขียนเปนสมการไวดังนี ้
 

   E  =  (O-I) +S 
 กําหนดให   E  =  Efficiency  คือ ประสิทธิภาพของงาน 
    O  =  Output  คือ ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับออกมา 
     I  =  Input   คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการ 
        บริหารที่ใชไป 
     S  =  Satisfaction        คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 
 
   ดังนั้น โดยสรุปประสิทธิภาพในการทาํงานจึงหมายถงึการเปรียบเทยีบระหวางปจ
จันนาํเขา ซึง่อาจจะหมายถึง รายจายหรือความพยายามในการทาํงานกบั ผลผลิต ซึ่งอาจจะ
ออกมาในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ ถาผลผลิตนี้ออกมาสูงกวา ปจจัยนาํเขา กห็มายถงึวาการ
ทํางานมีประสิทธิภาพสูง 

   2.3.2   ปจจัยที่สาํคัญในการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธภิาพ 
 นอกจากความหมายของคาํวา “ประสิทธภิาพ” ดังที่กลาวขางตนแลว นักวิชาการ

บางทานยงัใหแนวความคิดในเรื่อง   “ปจจยัที่สําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพหรือปจจัย 
สําคัญที่มีผลตอการปฏิบัติงานนัน้” ดังตอไปนี้ 
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                เบคเคอร และ นวิเฮาส (Backer และ Nauhauser) ไดเสนอตัวแบบจําลอง
เกี่ยวกับประสิทธิภาพองคการ (Model of Organizational Efficiency) โดยเขากลาววา 
ประสิทธิภาพขององคการนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณที่เปนปจจัย
นําเขา และผลผลิตขององคกร คือการบรรลุเปาหมายแลว องคการในฐานะที่เปนองคการในระบบ
เปด (Open System) ยังมปีจจัยอื่นประกอบอีก ดังแบบจําลองในรูปสมมติฐาน ซึ่งสามารถ สรุป
ได คือ 

1. หากสภาพแวดลอมในการทาํงานขององคการมีความซบัซอนต่ํา (Low task-
environmcnt Complexity) หรือมีความแนนอน (Certainty) การกาํหนด
ระเบียบปฏิบัติในการทาํงานขององคการอยางละเอียดถี่ถวนแนชัด จะ
นําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคการกําหนดระเบียบปฏิบัติดังกลาวจะมี
ผลในการทํางานในทางลบตอความมีประสิทธิภาพหากสภาพแวดลอมใน
การทาํงานขององคการ ซึ่งมีความยุงยากซับซอนสูง (High task-
environment Complexity) หรือมีความไมแนนอน ( Uncertainty)  

2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติใหชัดเจน (Specification of procedure) เพื่อ
หาทางเพิม่ผลการทาํงานที่มองเหน็ได (visibility of Consequences) มีผล
ทําใหประสิทธภิาพเพิม่มากขึ้นดวย 

3. ผลการทาํงานที่มองเหน็ได สัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
4. หากพิจารณาควบคูกับไปจะปรากฎวาการกําหนดระเบยีบปฏิบัติอยาง      

ชัดเจนและผลการทาํงานที่มองเหน็ไดมีความสัมพันธมากขึ้นตอ
ประสิทธิภาพ มากกวาตวัแปรแตละตัวตามลําพงั 

 
                         แคทซ และ คาน (Katz and Kahn)  อางถงึในเสาวภาคย  ดีวาจา (2529:32-50)
ซึ่งเปนนักทฤษฎีที่ศึกษาองคการในระบบเปด (Open System) เชนกนั ก็ไดศึกษาในเรื่องปจจยัทีม่ี
ความสาํคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เขากลาววา ประสิทธิภาพคือสวนประกอบที่
สําคัญของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคการนัน้ ถาจะวัดจากปจจัยนําเขาเปรียบเทียบกบั
ผลผลิตที่ไดนัน้ จะทําใหการวัดประสิทธภิาพคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ประสิทธิภาพของ
องคการจงึหมายถงึ การบรรลุเปาหมาย (Goal Attainment) ขององคการ 
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                    อับบราฮัม ซีลนีิค และพวก (Abraham Zaleanick and Others) ไดกลาววาใน
การปฏิบัติงานดวยดหีรือไมนั้น ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทัง้ภายนอกและ
ภายใน (External and internal needs) ซึ่งหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึง การ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  ซึง่สามารถแบงไดเปน 

       ความตองการภายนอก ไดแก   
1. รายไดหรือคาตอบแทน 
2. ความมัน่คงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
4. ตําแหนงหนาที ่

        ความตองการภายใน ไดแก 
1. ความตองการเขาหมูคณะ 
2. ความตองการเกี่ยวกับความรูสึก การจงรักภักดี ความเปนเพื่อน 
3. ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
 

สมพงศ  เกษมสิน (2521 หนา 30) ไดกลาวถงึแนวความคิดของ Harring 
Emerson เกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนงัสือ “The Twelve Principles of 
Efficiency” ซึง่มีการกลาวขวัญกันมากโดยมีหลกั 12 ประการ คือ 

1. ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาง 
2. ใชหลักสามัญสํานึกในการพจิารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 
3. คําปรึกษาและแนะนําตองถกูตองและสมบูรณ 
4. รักษาระเบียบวินัยในการทาํงาน 
5. ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 
6. การทาํงานตองเชื่อถือได, รวดเร็ว มีสมรรถภาพ และมกีารลงทะเบยีนไวเปน

หลักฐาน 
7. ควรมีการแจงการดําเนินงานอยางทั่วถงึ 
8. งานสําเร็จทันเวลา 
9. ผลงานไดมาตรฐาน 
10. การดําเนินงานสามารถยึดเปนมาตรฐานได 
11. กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเครื่องมอืในการฝกงานได 
12. ใหบําเหนจ็รางวัลแกงานที่ด ี
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             สมยศ นาวีการ (2529 หนา 5) ไดกลาวถงึแนวความคิดของ Thomas J.Peters 
ซึ่งเสนอ ปจจยั 7 ประการ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ คือ 

1. กลยุทธ (Strategy) เกี่ยวกบัการกําหนดภาระกิจ การพิจารณาถึงจดุออนจุด
แข็งภายในองคการ โอกาสและอุปสรรค 

2. โครงสราง (Structure) โครงสรางขององคการทีเ่หมาะสมจะชวยในการ
ปฏิบัติงาน 

3. ระบบ (System) ระบบขององคการทีบ่รรลุเปาหมาย 
4. แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายของ

องคการ 
5. บุคลากร (Staff) ผูรวมองคการ 
6. ความสามารถ (Skill) 
7. คานิยม (Shared Values) คานิยมรวมของคนในองคการ 

            จากแนวความคิดและผลงานของนักวชิาการทีก่ลาวมาจะเห็นไดวา โดยสรุปแลว
ปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ม ี2 กลุม คือ 

1. ปจจัยที่เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน เชน ลกัษณะขององคการ ลักษณะงาน 
ระเบียบขอบังคับในการทํางาน ผลตอบแทนจากการทํางาน ผูรวมงาน 

2. ปจจัยภายในหรือปจจัยที่เกดิจากตัวปฏิบตัิงาน ซึง่นอกจากความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงานแลวการทีจ่ะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น ผูปฏิบัติจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง
ภายนอกและภายใน 

                      
 2.4     ความหมายของแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์

    สําหรับความหมายของแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นัน้มนีักวิชาการทั้งไทยและตางประเทศ
หลายทานไดใหความหมายที่แตกางกนัออกไปดังนี ้

     เสาวภาคย ดวีาจา (2529 หนา 21-22, 29) ไดสรุปวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์
(Achievement marivation) หมายถงึ ความปรารถนาทีจ่ะทําใหส่ิงใดสิ่งหนึ่งใหสําเร็จไปดวยดี ทัง้
ดานการแขงขันและการทํางานดวยมาตรฐานอนัดีเลิศ (Standard of excence) หรือปรารถนาที่
จะเอาชนะหรือทําดีกวาคนอื่นๆ มีความพยายามที่จะเอาชนะอุปสรรคตางๆ และจะมีความสบาย
ใจเมื่อประสบความสาํเร็จ และมีความวติกกังวลเมื่อประสบความลมเหลว แรงจงูใจใฝสัมฤทธิจ์ะ
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เปนตัวกาํหนดที่สําคัญของความมุงหวัง ความพยายาม และรวมทั้งความอดทน ซึง่พฤติกรรมที่
เกิดจากแรงจงูใจใฝสัมฤทธิเ์รียกวา พฤตกิรรมมุงผลสัมฤทธิ์และผูที่ม ี แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ตางกัน
จะ ประสบความสําเร็จในการทํางานตางกัน 

                        ภรณี (กีรติบุตร) มหานนท (2529:113-114) ไดใหความหมายวาเปนพลงั
ความรูสึกพรอมหรือเต็มใจของบุคคลที่จะทํางาน เพื่อบรรลุถึงเปาหมายของงาน 

            แอทกนิสัน (Atkinson) (1964:241) ไดใหความหมายไววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
คือ ความรูสึกภูมิใจในผลงานที่เกิดขึ้น 

            ลินแกรม (Lindgram) (1967:31-34) กลาววาบคุคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์จะ
เปนผูทีม่ีความทะเยอทะยาน มกีารแขงขนั และมีความพยายามที่จะปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นอยู
เสมอ (Self-improvement) 

 เฮอรแมน (Hermans) (1970:354-355) ไดสรุปถึงผูที่มีลักษณะแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์สูงไว ดังนี้ คือ 

 1. มีความทะเยอทะยาน 
 2.มีความหวังอยางมากที่ตนจะประสบความสําเร็จ ถึงแมวาผลของการกระทํา

ของตนนั้นจะขึ้นอยูกับโอกาส 
 3.มีความพยายามที่จะไดเขาไปสูสถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น 
 4.มีความอดทน ในการทํางานที่ยากเปนเวลานาน 
 5.เมื่องานที่ทําอยูถูกขัดจังหวะหรือถูกรบกวนจะพยายามทําตอตนสําเร็จ 
 6.มีความรูสึกวาเวลาเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่งและสิ่งตางๆ ผานไปอยางรวดเร็ว จึงรีบ

ทําสวนตางๆ ใหเสร็จทันเวลา 
 7.คํานึงถึงเหตุการณในอนาคตมากกวาอดีตและปจจุบัน 
 8.จะเลือกเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถเปนอันดับแรก 
 9.ตองการใหตนเปนที่รูจักแกผูอ่ืน โดยพยายามทําตนใหดีขึ้น 
10.พยายามทํางานใหดีอยูเสมอ 
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            วิทเลอร (Vidler) (1977:67-68) ไดอธิบายวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ไวในรูปของการ
วางแผนการกระทําและความรูสึกที่เกีย่วเนื่องกับการพยายามตอสู เพื่อความสําเรจ็ในการบรรลุ
มาตรฐานอันดีเลิศที่บุคคลไดตั้งเอาไว 

             จากความหมายทีน่ักวชิาการหลายทานไดใหไว พอจะสรุปไดวาแรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ ์หมายถึง ความปรารถนาที่ความรูสึกของบุคคลที่พรอมจะทาํงานที่ประสบความสาํเร็จไป
ดวยดี โดยใชความพยายาม ความสามารถเพื่อที่ใหงานทีท่ํานัน้ดีกวาคนอื่น 

             ดังนัน้ ผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูง ยอมมีความพยายามที่จะทํางานใหประสบ
ความสาํเร็จจงึเปนทีน่าสนใจวาแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์นาจะมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
กลาวคือ ผูที่มแีรงจูงใจใฝสมัฤทธิ์ในการทาํงานสงูนาจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาผูที่
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานต่ํา 

 
 2.5    ทฤษฎีที่เกีย่วของ 

  ในสวนของแนวความคิดทฤษฎีนี้ไดแบงออกเปน 3 เร่ืองดวยกันคือ ทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางานทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  และ
แนวความคิดที่กลาวถึงการประเมินผลการทํางาน                       
              2.5.1   ทฤษฎีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน 

บอยครั้งที่คนมักจะมองวาความพึงพอใจในการทํางาน (Job satisfaction) และ
การจูงใจโดยงานหรือแรงจูงใจในการทํางาน (Work motivation) หมายถึงสิ่งเดียวกัน ซึ่งในความ
เปนจริงแลวความพึงพอใจในการทํางานนั้นเปนความรูสึก (Feeling) ตองาน สวนแรงจูงใจในการ
ทํางานนั้นเปนผลที่เกิดจากความรูสึกซึ่งจะกระตุน ใหเกิดพฤติกรรมการทํางานของบุคคล อนึ่ง
ความแตกตางที่เห็นไดชัดคือ ความพึงพอใจนั้นเปนทัศนคติ ซึ่งมีส่ิงของ วัตถุ บุคคล (Attitude 
object) เปนเปาหมาย แตแรงจูงใจนั้นมีจุดมุงหมาย (Goal) ของพฤติกรรมเปนเปาหมาย อยางไรก็
ตามที่ทั้งสองเรื่องไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน ดวยเหตุผลสองประการ ตามที่ Mc 
Cormick and Ilgen (1980 : 306) ไดกลาวไวคือ 
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            ประการที่ 1 ความพึงพอใจนัน้ เปนความพอใจที่ตอบสนองตอส่ิงทีช่อบหรือไม
ชอบ  และเราถือวาคนจะพยายามเขาใกลสิ่งที่ตนเองพอใจ และจะพยายามหลักหางจากสิ่งที่ตน
ไมพอใจ ซึ่งเปนเปนผลใหความพึงพอใจในการทํางานเกี่ยวโยงกับพฤติกรรมในการทํางาน (Job 
behavior)  เชนเดี่ยวกับการจูงใจ 

             ประการที ่ 2 ทฤษฎีการจงูใจทั้งหลายนัน้อยูภายใตขอสมมติฐานในเรือ่งความ
พอใจ ซึง่หมายถึงวาแตละคนจะถกูจูงใจ ใหมุงหาสิง่ที่ตนพอใจ อันกอใหเกิดผลทีว่าทฤษฎีการจงู
ใจ นัน้อยางนอยตองพิจารณาเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน 

             ทฤษฎีเร่ืองความพงึพอใจในการทํางานที่ศึกษาในครั้งนี้ไดใชเปนกรอบในการ
วิจัย และเพื่อกําหนดตัวแปรและองคประกอบตางๆ ไดแกทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ทฤษฎี
ความคาดหมาย ทฤษฎีความไมสอดคลองและทฤษฎีการเสริมแรง โดยแตละทฤษฎีมีรายละเอยีด
ซึ่งอธิบายไวดงันี ้
 
             2.5.2   ทฤษฎีความคาดหมาย (Expectancy Theory) 
      แมคคอรมิค และ อิลเจน (Mc Cormick & Ilgen,1980:306) และนักวิชาการ
หลายทาน เชน Cambell, Porter & Lawler และ Vroom  ไดกลาวถึงทฤษฎีความคาดหมายซึง่ได
อธิบายความพึงพอใจในแงที่วา บุคคลจะเกิดความพึงพอใจไดก็ตอเมื่อเขาประเมินแลววางานนัน้ๆ 
จะนําผลตอบแทนมาให ซึง่บุคคลไดมีการตัดสินใจไวลวงหนาแลววาคุณคาของสิ่งที่ไดรับ (รายได 
การสงเสริมใหกาวหนา สภาพการทํางานดีข้ึน) เปนเชนไรบุคคลจึงเลือเอางานทีน่ําผลลพัธ
เหลานั้นมาใหในขั้นสุดทายเมื่อมีการประเมินเปรียบเทียบผลลัพธตางๆ บุคคลจะถึงความพึงพอใจ
ที่เกิดขึ้น 

              แนวคิดของทฤษฎอียูที่ผลได (Outcomes) ความปรารถนาที่รุนแรง (Valence) 
และความคาดหมาย (Expectancy) ทฤษฎีความคาดหมายจะคาดคะเนวาโดยทัว่ๆ ไปบุคคลแต
ละคนจะแสดงพฤตกิรรมกต็อเมื่อเขามองเหน็โอกาสความนาจะเปนไปได (Probability) คอนขาง
เดนชัดวา หากมีความพยายามก็จะนาํไปสูผลงานทีสู่งขึ้น และยังมองเหน็โอกาสความนาจะ
เปนไปไดคอนขางสูงอกีวาผลงานที่สงูขึ้นจะนําไปสูผลได (Outcomes) ที่เขาปรารถนา ซึง่หมายถึง
ความคาดหมายทีเ่กิดกอนการกระทาํ  จงึสามารถเปนเหตุของการกระทําพฤติกรรมของมนษุยเกิด
จากแรงผลักดนั ซึง่สวนหนึ่งเกิจากความตองการและอีกสวนหนึง่มาจากความคาดหมายทีจ่ะ
ไดรับส่ิงจูงใจ ผลตอบแทนหรือผลลัพธจะมีความสําคัญ และจะเปนตัวทําใหเกิดพฤติกรรมได
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ขึ้นอยูกับความพึงพอใจตอผลตอบแทน ซึ่งผลตอบแทนนั้นบุคคลจะตองรับรูวาเปนสิ่งที่เกิดจาก
พฤติกรรม และถาหารจะใหผลตอบแทน     มีผลกระทบตอความพยายามของบคุคลหนึ่งๆ แลว 
เขาจะตองรับรูวาการเปลี่ยนแปลงงานระดบัของกําลงัความพยายามจะทําใหเกกิารเปลี่ยนแปลง
ในผลของการปฏิบัติงานของเขา 

              โดยสรุปทฤษฎีความคาดหมายนีต้ั้งอยูบนสมมติฐาน 4 ประการ คือ 
  พฤติกรรมจะถูกกําหนดโดยแรงกดดันภายในบุคคล และสภาพแวดลอม ซึ่งการ
ตอบสนองของบุคคลตอสภาพแวดลอมจะตางกนัออกไปตามความคาดหมาย และความตองการ
ของบุคคลนั้นๆ และสภาพแวดลอมของงานที่ไมเหมือนกันนจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่ตางกัน 
   1.บุคคลจะทาํการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของพวกเขาในองคการ การ
ตัดสินใจเหลานี้เปนเรื่องของพฤติกรรมในฐานะที่เปนสมาชิก เชน การมาทาํงาน การอยูในสถานที่
ทํางาน  และ พฤติกรรมการใชกําลังความพยายาม  เชนจะทํางานหนกัมากแคไหน 
      2.บุคคลมีความตองการและเปาหมายไมเหมือนกัน บุคคลจะเปนความพอใจใน
ผลตอบแทนไมเหมือนกนั 
     3.บุคคลจะทําการตัดสินใจเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เปนทางเลือก     โดยอยูบน
พื้นฐานของความคาดหมายของเขาวาพฤติกรรมอยางใดอยางหนึง่จะนําไปสูผลตอบแทนที่มาก
นอยแคไหน บุคคลมีแนวโนมจะมีพฤติกรรมในแนวทางที่เขาเชื่อวาจะไดรับผลตอบแทนที่คุมคา 
และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมทีเ่ขามองเหน็วาจะกอใหเกิดผลที่ไมตองการติดตามมา 

             จากแนวความคิดดังกลาวแสดงวาความพึงพอใจในการทํางานนัน้เกิดจากบุคคล
นั้นๆไดประเมนิอยางกวางๆ แลววางานใดจะนําความพงึพอใจมาใหโดยดูจากผลลพัธที่ไดจากงาน 
และแตละบุคคลก็ไดตัดสินใจไวกอนแลววาผลลพัธอันใดมีคาเทาใด  เชน   รายได  การไดรับการ
สงเสริม   สภาพแวดลอมในการทํางาน  ขั้นสุดทายก็เลือกเอางานทีน่ําผลลพัธที่พอใจมาให  เชน 
เจาหนาทีห่รือพนักงานจะเลอืกทํางานอยางมีประสิทธิภาพ หรือไมยอมเปน0ผลมาจากความ
คาดหมายในการที่จะไดรับเงินเดือนสูงความกาวหนา เปนตน 

 
      2.5.3    ทฤษฎีความไมสอดคลอง (Discrepancy Theory) 

ตามทฤษฎีความไมสอดคลองนี ้Locke (1969:309-336) ไดมองวาความพึงพอใจ 
หรือความไมพพึอใจในดานใดดานหนึ่งของการทํางานขึน้อยูกับความแตกตางระหวางสิง่ที่บุคคล
ปรารถนากับส่ิงที่บุคคลไดรับ ซึง่สิ่งที่บุคคลปรารถนานัน้คือระดับตํ่าสุดที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของตนเอง บุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการทํางานตอเมือ่ไมมีความแตกตางระหวาง 
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ความปรารถนากับสภาพความเปนจริง บุคคลจะเกิดความไมพึงพอใจ ถาเขาไดรับผลลัพธหรือ
ผลตอบแทนนอยกวาที่ตองการ และถาความแตกตางนี้มีมากขึ้น ความไมพึงพอใจก็จะมีมากขึน้  
และถาบุคคลไดรับผลลัพธหรือผลตอบแทนมากกวาที่เขาตองการจะเกิดความพึงพอใจมากขึ้นอกี 
เชน การไดรับเงินพิเศษจะทําใหเกิดความพึงพอใจมากกวาที่ไมไดรับ อยางไรก็ตาม ถาสิ่งที่ไดรับ
มานัน้มากขึ้นแตตองยากลําบากมากขึ้น เชนทาํงานมากขึ้นในแตละวนั บุคคลจะเกิดความไมพึง
พอใจ เชนเดียวกับการที่เขาไดรับส่ิงตางๆ นอยกวาที่ตองการ ซึง่เรื่องนี้ Porter (1961) ก็ไดอธิบาย
ไว โดยเขาพิจารณาความพงึพอใจ ในแงของความแตกตาง ระหวางปริมาณหรือคุณคาสิ่งตางๆ ที่
ควรจะเปนปริมาณหรือคุณคาของสิ่งเหลานัน้ที่ปรากฏขึ้นจริง ซึ่งแนวความคิดนีพ้ื้นฐานคลายกับ 
Locke แตสิ่งที่ควรจะเปน porter มองในแงของการเทาเทยีมกนัมากกวาการตอบสนองความ
ตองการของบคุคล 

 
       2.5.4   ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 

 แอดัมส (Adams) (1963 :422-431) ไดพัฒนาทฤษฎีความเสมอภาคนี้ ซึ่งเปนอีก
ทฤษฎีหนึ่งที่อธิบายความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานเอาไว ทฤษฎีนี้อธิบายความ
หมายความพึงพอในในแงของการเปรียบเทียบระหวางสิ่งที่บุคคลลงทุนลงแรงไปซึ่งคือการ
ปฏิบัติงาน กับผลที่ไดรับคือรางวัลตอบแทนวามคีวามเหมาะสมหรือไม ทฤษฎีความเสมอภาคนีจ้ะ
ชี้ใหเห็นวาถาหากบุคคลหนึ่งรับรูวามีความขัดแยงระหวางจํานวนของผลตอบแทนที่พวกเขาไดรับ
กับกําลังความพยายามของเขาแลว พวกเขาจะถูกกระตุนใหลดความพยายาม เนื่องจากเกิดความ
ไมพึงพอใจในอัตราสวนระหวางความพยายามและผลตอบแทน และความขัดแยงนี้จะอางถึง
ความแตกตางที่อาจอยูระหวางคนสองคนหรือมากกวา 

 
Adams ไดอธิบายความไมเสมอภาค (Inequity) ไววา เมื่อบุคคลประสบความไม

เสมอภาคจะเกิดความรับรูอัตราผลไดและผลเสียของตนและบุคคลอื่น เมื่อนํามาเปรียบเทียบกัน
แลวไมเทาเทียมกัน จะทําใหเกิดแนวทางสองแนวทางคือ ประการแรกจะเกิดการแลกเปลี่ยน
ความสัมพันธระหวางตนกับบุคคลนั้นโดยตรง (อาจเปนการสอบถามเพื่อเกิดความเขาใจ) และ
ประการที่สองทั้งคูอาจมีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธหรือเปรียบเทียบกับงานใหม และจะมีการ
เปรียบเทียบระหวางตนเองกับบุคคลอื่น Adams ชี้ใหเห็นวาบุคคลจะเปรียบเทียบผลไดและผลเสีย
จากงานของตนกับงานของคนอื่น  ๆ  ที่มีลักษณะเทาเทียมกัน อยางคราว  ๆ  ถาหากวาอัตราสวน
ทั้งสองไมเทา 
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เทียมกันแลวบุคคลใดบุคคลหนึง่จะไดรับการกระตุนหรอืจูงใจ ใหลดความไมเสมอภาคลง  คือลด
ความพยายามเพื่อใหเกิดความเสมอภาค    ดังนั้นจากทฤษฎีความเสมอภาคจึงมกีระบวนการ    3 
ขั้น  คือ 

1. เปรียบเทียบผลไดกับส่ิงที่ลงทุนลงแรงไประหวางของตนกับบุคคลอื่น 
2. เกิดการตัดสินใจ หากมผีลไดจากสิ่งทีล่งทนุลงแรงไปเทาเทียมกนัแสดงวา

เสมอภาคจะเกิดความพึงพอใจ หากไมเทาเทยีมกนัจะรูสึกวาไมเสมอภาค 
และจะเกิดความไมพงึพอใจ 

3. เกิดพฤติกรรมจูงใจ ใหพยายามหาหนทางลดความไมเสมอภาค เชนลดความ
พยายามในการทํางานลงไป 

            ทฤษฎีความไมเสมอภาคของ อดัมส (Adams) ไดชี้ใหเห็นวา บุคคลใดบุคคลหนึง่
ไมเพียงแตจะทําการประเมนิเปรียบเทียบฐานะของตนเทานั้น แตจะทําการประเมินเปรียบเทียบ
กับบุคคลอื่นดวยบุคคลจะถกูจูงใจไมเพียงแตจากดสิ่งทีเ่ขาไดรับเทานัน้ แตจะถูกจงูใจจากสิง่ที่เขา
เชื่อหรือมองเห็นวาบุคคลอืน่กําลงัจะไดรับไปดวย 

             จากทฤษฎีความเสมอภาคนี ้ ความพึงพอใจในการทาํงานของแตละบุคคลจะ
เกิดขึ้นเมื่อเกดิการรับรูวามคีวามเสมอภาคกับส่ิงที่ใหกบังาน กับส่ิงที่ไดรับจากงาน และสิง่ที่
สําคัญจะมีการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นเขามาเกีย่วของดวย 
 

       2.5.5   ทฤษฎกีารเสรมิแรง (Reinforcement Theory) 
ทฤษฎีการแสริมแรงนี้เปนอกีทฤษฎีหนึ่งทีอ่ธิบายถงึความพึงพอใจในการทํางาน

โดยมองในแงของการไดรับรางวัล การใหรางวัลแกบุคคลในองคการเปนสิง่ทีสํ่าคัญที่จะทําให
เจาหนาทีห่รือพนักงานเกิดความพึงพอใจ การใหรางวัลซ้ําๆ ตามที่เขาคาดหมายตามประสบการที่
ไดเรียนรูมาจะทําใหเจาหนาที่หรือพนักงานเกิดความพงึพอใจ และจะปฏิบัติงานใหดีอยู
ตลอดเวลา 

            ทฤษฎีการเสริมแรงนี้ใหความสนใจกับส่ิงที่จะจงูใจใหเกิดพฤติกรรมโดยให
ความหมายที่เปนกลางวาตัวเสริมแรง (Reinforcer) และการเสริมแรง (Reinforcement) การ
เสริมแรงคือการทําใหพฤติกรรมหนึง่เกิดบอยครั้งมากขึน้ อะไรกต็ามทีท่ําใหพฤติกรรมเกิดขึ้น
บอยครั้งเรียกวาตัวเสริมแรง เชน การชมวาเกงเมื่อเด็กไหว ทาํใหพฤตกิรรมการไหวเกิดบอยครั้งขึ้น 
ทฤษฎีการเสริมแรงอธิบายวา คนเราเรียนรูความสมัพนัธระหวางพฤติกรรมกับการเสริมแรงตางๆ 
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ทั้งทางบวกและทางลบ การเสริมแรงทางบวกจะทําใหพฤติกรรมเกิดขึ้นแลวไมเกิดขึ้นอีก เปนการ
ระงับส่ิงไมพึ่งปรารถนา ผลของการเรียนรูทําใหคนเรคาสามารถคาดหวังพฤติกรรมใดจะไดรับตัว
เสริมแรง ความคาดหวังจะไดรับตัวเสริมแรงเกิดกอนทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม หรืออาจกลาววาความ
คาดหวงัที่จะไดรับตัวเสริมแรงเปนแรงผลกัดันใหเกิดพฤติกรรม ตามทฤษฎีการเสริมแรงนี้
พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดบอยครั้งขึ้นกับ 
       1.ความรวดเร็วของการเสริมแรงที่เกิดขึ้น 

   2.ประสบการณในเรื่องของการรับตัวเสรมิแรง 
       3.ปริมาณของตัวเสริมแรงที่ไดรับ 

            วิธีการใหตัวเสริมแรงนี ้ Skinner (1969) พบวาการที่ตวัเสริมแรงจะมีผลตอ
พฤติกรรมนัน้จะขึ้นอยูกับประสบการณ การเรียนรูของมนุษยในเรื่อวธิีการใหตวัเสริมแรง ซึง่แบง
ออกเปน 

1.การใหการเสริมแรงทุกครัง้ (Continuous reinforcement) หมายถงึการให
เสริมแรงทุคร้ังที่พฤตกิรรมทีพ่ึงปรารถนาเกิดขึ้น อันเปนผลใหพฤติกรรมเกิดขึ้นบอยครั้งและ
สม่ําเสมอ แตเมื่อครั้งที่ระงบัการใหหรือเรียกตัวเสริมแรงคืน จะมีผลใหพฤติกรรมนัน้ลดลงดวย 

2.การใหเสริมแรงเปนครั้งคราว (Intermittant reinforcement) หมายถึงการใหตัว
เสริมแรงตอพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเปนครั้งคราวตามจํานวนครั้งหรือระยะเวลาที่พฤตกิรรมนั้นเกิดขึ้น 
อันทาํใหพฤตกิรรมนั้นเกิดขึ้นสม่ําเสมอ และโอกาสที่พฤติกรรมนั้นจะลดลง มนีอยมาก ถงึแมระงับ
การใหหรือเรียกตัวเสริมแรงคืน วธิีใหตัวเสริมแรงเปนครั้งคราวแบงออกเปน 4 วิธ ีคือ 
 
    2.1 การเสริมแรงรงในอตัราสวนเดิม (Fixed Ratio) เปนการใหตัวเสรมิ                  
แรงระหวางบคุคลแสดงพฤติกรรมในจํานวนครั้งที่หางกนัคงที่ เชน เมือ่แสดงพฤติกรรมครบทุกๆ 5 
คร้ัง จะไดรับตัวเสริมแรง 1 คร้ัง 

       2.2  การเสริมแรงตามชวงเวลาเดิม (Fixed Interval) เปนการใหตัวเสริมแรงตอ
พฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นหลังจากชวงเวลาที่หางกันเทาเดิม เชนการใหตัวเสริมแรงตอพฤติกรรมที่เกิดขึน้
ทุกๆ 5 นาท ี
                 2.3  การเสริมแรงในอัตราสวนที่ไมเทาเดิม  (Variable Ratio) เปนการใหตัว
เสริมแรงหลังจากที่บุคคลแสดงพฤติกรรมในจํานวนครั้งที่หางกันในอัตราสวนที่เพิ่มข้ึนหรือลดลง 
เชนการใหตัวเสริมแรงหลังจากที่บุคคลแสดงพฤติกรรมครบ 5 คร้ัง 10 คร้ัง 15 คร้ัง ซึ่งจะเห็นวา
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เพิ่มข้ึนจากเดิม   5   คร้ัง ในแตละชวงของตอนแสดงพฤติกรรม   หรือเพิ่มข้ึนจากเดิมในอัตราสวน 
1 : 2 : 3 
        2.4 การเสริมแรงตามชวงเวลาที่ไมเทากัน (Variable Interval) เปนการใหตัว
เสริมแรงตอพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่เพิ่มข้ึนหรือลดลงในแตละครั้งเปนอัตราสวน เชน การ
ใหตัวเสริมแรงตอพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในชวงเวลาที่หางกัน 5 นาที 10 นาที 15 นาที หรือในชวง 1 : 
2 : 3 

 
             2.5.6   ทฤษฎีเกี่ยวของกับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
       ทฤษฎีในเร่ืองแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่ใชเปนกรอบในการศึกษา และเพื่อกําหนด
องคประกอบในการศึกษาไดแก ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Maslow ทฤษฎีแรงจูงใจวาดวย 
ERG ของ Alderfer และทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ของ David C. Mc Clelland และ J.W. 
Atkinson ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  ทฤษฎีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ของ Maslow 
 จากการที่เราไดทราบแลววา พฤติกรรมของคนจะถูกกําหนด และควบคุมโดย

แรงจูงใจตางๆ และแรงจูงใจเหลานี้ก็ยังมีลักษณะแตกตางกันไปสําหรับแตละคนอีกดวย Maslow 
ไดศึกษาจนตั้งเปนทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจข้ึน โดยตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยไว
ดังนี้คือ 

1. คนทุกคนมีความตองการ และความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาและไมมีที่
สิ้นสุด ขอสมมติฐานดังกลาวก็คือ เปนขอเท็จจริงที่ชัดเจนวา คนทุกคนตางก็มีความตองการและ
ความตองการนี้จะไมมีทางสิ้นสุดนับต้ังแตเกิดจนถึงตาย 
   2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวก็มิใชแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมตอไป
อีกตามความหมายนี้แสดงใหเห็นวา ความตองการที่จะมีอิทธพลตอพฤติกรรมจะตองเปนความ
ตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง ความตองใดๆ ถาหากไดรับการตอบสนอง ความตองการใดๆ 
ถาหากไดรับการตอบสนองเสร็จส้ินไปแลวก็ไมมีความหมายสําหรับบุคคลนั้น ความตองการใดๆ 
ถาหากไดรับการตอบสนองเสร็จส้ินไปแลวก็จะไมมีความหมายสําหรับบุคคลนั้น และความ
ตองการลําดับตอไปที่ยังไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ที่จะมีอิทธิพลตอบุคคลดังกลาว 

     3. ความตองการของคนจะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูงตามลําดับ  
ของความสําคัญลักษณะดังกลาวยอมแสดงใหเห็นวา ความตองการตางๆ จะมีลักษณะ เปน
ลําดับข้ันตามความสําคัญ ในขณะที่ความตองการขั้นต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความตองการที่
สูงขึ้นเปนขั้นตอไปก็จะตามมา 
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             มาสโลว (Maslow) ไดสรุปลักษณะของการจงูใจไววา  การจูงใจจะเปนไป
ตามลําดับของความตองอยางมีระเบียบ ลาํดับข้ันของความตองการนีก้็คือ “Hierchy of Needs” 
ซึ่งมี 5 ประการ ดังรายละเอียด คือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) ตัวอยางเชน 
1.1 อาหารและน้ํา 
1.2 การหลับนอนพักผอน 
1.3 การมีสุขภาพปกติ 
1.4 ความอบอุน 
1.5 การออกกําลังกายและการพักผอน 
1.6 ความตองการทางเพศ 

2. ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety  
needs) ตัวอยางเชน 

2.1 ความมั่นคงและความปลอดภัย 
2.2 การปองกัน 
2.3 ความสุขสบายและความสงบ 
2.4 ไมมีภัยหรืออันตราย 
2.5 ความเปนระเบียบและสภาพแวดลอมสะอาดหมดจด 
2.6 มีความมั่นใจที่จะไดอยูดีกินดีในระยะยาว 

3. ความตองการทางดานสังคม (Social or belongingnes needs) ตัวอยางเชน 
3.1 การเปนที่ยอมรัย 
3.2 ความรูสึกมีสวนรวม 
3.3 การเปนสมาชิกของกลุม 
3.4 ความรักและความอบอุน 
3.5 การมีบทบาทรวมกับกลุม 

4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (Esteem or Status needs)  ตัวอยาง 
เชน 

4.1 การยกยองและมีเกียรติ 
4.2 มีความมั่นใจ ภูมิใจในตัวเองและการเปนผูนํา 
4.3 ความสามารถและความสําเร็จผลที่ปรากฏ 
4.4 มีความแข็งและฉลาดกวา  
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5. ความตองการที่ไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดทุกอยาง (Self- 
actualization or realization) ตัวอยางเชน 

5.1 ความภูมิใจที่ทําสิ่งที่ตนตองการสําเร็จลงได 
5.2 ไดมีโอกาสทําสิ่งซึ่งทาทายความสามารถของตน 
5.3 การมีเชาวปญญารอบสิ่งตางๆ มากกวาคนอื่น 
5.4 การไดมีโอกาสไดทําสิ่งคิดคนใหมๆ และไดมีโอกาสสัมผัสหรือ

ชมเชยสิ่งสวยงาม 
5.5 การรับรูความจริงตาง ๆ 

สรุปฐานคตขิองทฤษฎีทีน่ํามาใช 
  จากแนวความคิดของนักวิชาการตางๆ และทฤษฎีที่นํามาสนับสนุนดังที่กลาว
มาแลว เชน ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ทฤษฎีความคาดหมายที่คาดหวัง ทฤษฎีความไม
สอดคลอง ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎีเสริมแรง ซึ่งเนื้อหาสาระของแตละทฤษฎีจะเปนตัวสราง
ความพึงพอใจในการทํางาน และจะมีผลใหบุคคลทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับทฤษฎี
ลําดับข้ันของความตองการของ maslow ทฤษฎี ERG หรือ  ความตองการของ Alderfer และ
ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ Mc Clelland ไดอธิบายวาบุคคลตางๆ นั้น มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยู
ในตัวซึ่งแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์นี้จะมีอิทธิพลตอปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานอยางมาก 
จะเปนตัวผลักดันใหบุคคลมีความมานะความพยายาม อดทน เพื่อใหงานที่ทํานั้นประสบ
ความสําเร็จตามที่ตองการ 

  ผูวิจัยขอสรปุฐานคตขิองทฤษฎีตางๆ ดังนี้ คือ 
1. ความพึงพอใจในการทํางานจะเกิดขึ้น-ภายหลังที่บุคคลไดปฏิบัติงาน 
2. แตละบุคคลจะมีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน และจะมีผลทําให

ประสิทธิภาพในการทํางานตางกันดวย 
3. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เปนสิ่งที่อยูในตัวบุคคลกอนการปฏิบัติงาน 

4.ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในแตละบุคคลแตกตางกันไป และบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ที่
ตางกัน จะมีผลการปฏิบัติงานที่ตางกัน 
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   2.6  แนวคิดที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    
  2.6.1   แนวคิดที่เกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

                        เนื่องจากการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมอยางหนึ่งในกระบวนการการ
บริหารงานบุคคล (Personnel Management) และผลการปฏิบัติงานเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพ
ในการทํางานของผูปฎิบัติงาน การจะทราบวาผลการปฏิบัติงานนั้นเปนเชนไรจะตองมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาถึงแนวความคิดที่เกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหทําความเขาใจใหไดมาซึ่งองคประกอบตางๆ ในการวัดดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกระบวนการนี้จะเร่ิมภายหลังที่มีการคัดเลือกพนักงานหรือเจาหนาที่เขาทํางานแลว 
และกระทําอยางตอเนื่องไปจนกวาบุคคลผูนั้นจะออกจากงานไป ทั้งนี้ เพื่อเปนการติดตามดูแลให
แนใจวาไดมีการใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ และขณะเดี่ยวกันพนักงาน
หรือเจาหนาที่ก็จะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทีรสูงขึ้นดวย ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานคือ เครื่องมือตรวจสอบคุณคาทรัพยากรบุคคล 

         2.6.2   ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน มีผูใหความหมายของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไวหลายประการ คือ 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินคุณคาการ
ทํางานของบุคคล 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ระบบที่จัดขึ้น เพื่อหาคุณคา
ของบุคคลในแงของการปฏิบัติ และสมรรถภาพในการพัฒนาตนเอง
หรือเปนการทําประโยชนหรือตีราคาผลงานของพนักงาน 

 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึงวิธีการบังคับบัญชาโดยมีการ

บันทึก และลงความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน หรือ
เจาหนาที่ในระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใชประโยชนในการพิจารณา
ความดีความชอบ เพื่อเลื่อนตําแหนง เลื่อนเงินเดือนแกพนักงาน/
เจาหนาที่ 

  กลาวโดยสรุปการประเมิน คือ การวัดหรือการเปรียบเทียบหรือการประเมินคาผล
การปฏิบัติงานแตละคน โดยอาศัยมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงนั้นๆเปนหลัก หรือ
กลาวอีนัยหนึ่ง การประเมินผลการปฏิบัติ คือ การที่ผูบังคับบัญชาทําการประเมิน (appraisal) การ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ไดผลตามมาตรฐานที่กําหนดไวหรือไมโดยวิธีใด 
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  2.6.3   ประโยชนในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ในดานผูบงัคบับัญชา 
1. ทําใหผูใตบังคับบัญชาทราบวาผูใตบงัคับบัญชางานตามที่ไดมอบหมายสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายเพยีงใเหรือไม 
2. ผูบังคับบัญชาจะทราบจุดออนหรือขอบกพรองในการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชาแตละคน 
3. ทําใหผูบงัคับบัญชาทราบผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา แตละคนได
อยางถูกตองแมนยาํจนสามารถนาํไปประกอบการพจิารณาความดีความชอบ 
4. ทําใหทราบวาผูใตบังคบับัญชาคนใดบางที่มีคุณสมบัติ ความรูความสามารถ
เหมาะสมที่จะไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนง 
ในดานผูใตบงัคับบัญชา 
1. ชวยใหเขาไดทราบวาปฏบิัติงานไดดีเพียงใดหรือไม เพื่อเปนการการปรับปรุง
แกไขตอไป 
2. เพื่อความมัน่ใจวางานของเขาจะไดรับการประเมินผลอยางยตุิธรรมและมี
ระบบและมีหลักเกณฑ 

  3. เกิดขวัญและกําลงัใจสูงในการปฏิบัติงาน 

   ขั้นตอนในการประเมนิผลการปฏบิัติ อาจจะสรุปไดดังนี้คือ 
  1. การกําหนดนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติ 
  2. การกําหนดหลัดเกณฑและเครื่องมือในการประเมนิฯ 
  3. การจัดทํา Position description 
  4. การบททวนผลการปฏิบติังาน (Performance review) 
  5. การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน (Performa,ceappraisal) 
    

2.6.4   วิธกีารประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  ชรูเดน และ ชเีมนส (Chruden & Shesman,1968:25-27) ใชวิธกีารประเมินผล
การปฏิบัติงานโดยนําเอาบคุคลมาเปรียบกัน โดยเกณฑที่ใชในการเปรียบนั้นไดมาจากมาตรฐาน
หรือเกณฑของงานที่ถือวาเปนทีพ่อใจ ซึ่งมาตรฐานหรือเกณฑของงานเหลานี้จะกาํหนดโดย
การศึกษา และทําความเขาใจในลักษณะงานรวมทั้งขอกําหนดตางๆ ของงานเปนหลัก 
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  พอรเตอร (Porter,1978:326-331) ไดเสนอแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานไว 3 แนว คือ 
  1. ใชเกณฑปรนัยวิเคราะหดวยเหตุผล โดยไมนาํเอาความรูสึกเขามใาเกี่ยวของ
โดยพิจารณาวางานทัง้หมดที่จะตองปฏิบตัิใหสําเร็จลุลวงนั้น มีปริมาณและคุณภาพอยางไร 
  2. ใชดุลยพินจิของผูบังคับบัญชา วาปริมาณและคุณภาพของงานที่ไดทําไปแลว
นั้นสาํเร็จลุลวงเพยีงใด 

  นูส (Knootz,1971:44-45) ไดกลาววา การที่จะกลาววาผลการปฏิบัติงานสําเร็จ
เพียงใดนั้น จะตองเปรียบเทียบกบัเปาหมายที่ไดกําหนดเอาไวลวงหนา และเมือ่ใดก็ตามความ
พยายามในการปฏิบัติงานไมไดกอใหเกิผลสําเร็จที่ปรากฎชัด ก็ไมเรียกวามีผลการปฏิบัติงาน ผู
ประเมินจะตองพิจารณาในสวนของความพยายามในการปฏิบัติงานและผลสําเร็จที่ปรากฎชัดเปน
ประการสําคญั 

  เวคซลีย และ ยูค (Wexley & Yukl,1984:113-119) ไดเสนอวาการประเมินผล
การทาํงานนั้นจะตองวดัปริมาณและคุณภาพของงาน รวมทัง้คุณสมบัติบางประการของพนักงาน 
ดังนัน้โดยสรุปในการประเมนิผลการปฏิบตัิบางประการของพนกังานดังนัน้โดยสรุปในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สิ่งที่ผูประเมินจะตองพิจารณาไดแกความพยายามและคุณสมบัติบาง
ประการของพนักงาน รวมไปถึงผลสําเร็จที่ปรากฏชัด ทัง้ในดานปริมาณและคุณภาพของงานนัน้ 

 
2.6.5    องคประกอบที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

          จากแนวความคิดของนักวิชาการในเรื่องการประเมินผลปฏิบตัิงานในหัวขอ   2.3 
ดังที่กลาวมาแลว และประกอบกับความคดิเห็นของนักวชิาการที่จะกลาวตอไปนี ้ ซึง่ผูวิจัยจะไดใช
เปนแนวทางในการกาํหนดองคประกอบที่ใชเปนองคประกอบที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี ้

  ซูริสซ และ ลังสเนอร (Zollisch & Langsner,1970) ไดแบงหลักเกณฑในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไวดังนี ้

1. ผลการปฏิบัติงานของพนักงานพิจารณาทั้งในแงของปริมาณและคุณภาพของ
งานที่สาํเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 
2. ปจจัยอื่นที่มีตอการปฏิบัติงาน ซึ่งไดแกเงื่อนไขหรือสภาวะที่กอใหเกดิ
ความสาํเร็จไดแกคุณสมบัติตางๆของพนักงาน โดยแยกออกเปน 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

37

   ก. ปจจัยทางสติปญญา 
     1. ความสามารถในการเรยีนรู 
     2. ความรูในงาน 
        3. ความคิดริเร่ิม 

      4. ความฉลาดหลักแหลม 
                   5. ความตื่นตวั กระตื้อลือลน 

   ข. ปจจัยทางกายภาพ 
      1. สุขภาพ 

                 2. ทักษะในการทํางาน 
                 3. ความขยนัขันแข็งในการทํางาน 

ค. ปจจัยอื่นๆ 
      1. ความทะเยอทะยาน 

       2. การตัดสนิใจ 
              3. ทัศนคติ 

      4. ความนาไววางใจ 
       5. ปจจัยที่เสริมการปรับปรุงการทาํงาน 
      6. ความพยายามในการทํางาน 

  และนอกจากนี้ ซูริสซ และ ลังสเนอร  (Zollisch & Langsner)  ยังไดแยกปจจัยที่
ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานไวดังนี ้
                   1. คุณภาพของงาน 
                  2. ปริมาณงานทีท่ําได 

                 3. ความรูเร่ืองงาน 
                   4. ความนาไววางใจ 
                              5. ความสามารถในการปรับปรุงตนเอง 
                 6. ทัศนคติตองาน 
                 7. ศักยภาพของพนักงาน 
                    8. บุคลิกภาพ 
                 9. ความสามารถในการเปนหัวหนางาน 
              10. การเอาใจใสตอกลุมงาน 
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        แตสําหรับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกาํหนดองคประกอบที่ใชในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน คอื 
           1. คุณภาพของงาน 
             2. ปริมาณงานที่ทําได 

3.คุณสมบัติบางประการที่เหมาะสมกับเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการ      
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิ และจะมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 
เชน ความรูความสามารถพิเศษเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  เปนตน  

            2.7    ทฤษฎีและแนวความคิดในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
  ในการควบคุมสมาชิกของสงัคมหนึง่สังคมใดใหอยูในระเบียบวนิัย  ไมกอใหเกิด
ความเดือดรอนแกตนและผูอ่ืนนัน้  อาจจะกระทาํได 2 วิธี คือ  การใหรางวัลอยางหนึ่งและการ
ลงโทษอยางหนึ่ง  การใหรางวัลหมายถงึการใหส่ิงตาง ๆ ทีท่ําใหผูรับเกิดความพอใจ  ผูรับอาจจะ
เปนคนบริการดี  ทําประโยชนใหแกผูอ่ืน  ซึ่งการใหรางวัลจะทําใหผูรับเกิดความสุขความพอใจ  
สวนการลงโทษจะทาํใหผูถกูลงโทษอยากจะหนีไปเสียใหพนหรือทําการตอตาน  เพราะทําใหผูถูก
ลงโทษตองขุนเคือง 

  บี เอฟ สกินเนอร (B.F. Skinner,1957)  นักจิตวทิยาชาวอมริกนัไดกลาววา การ
ใหรางวัลเปนการกระทําที่มเีหตุผล  ใหประโยชนยิ่งกวาการลงโทษหรือการใชอํานาจบังคับ  การ
ลงโทษนัน้แมจะกระทาํเพียงเบาบางแคไหน  กย็อมทําใหเกิดอารมณตอตานได 

  จากแนวความคิดดังกลาวไดเกิดทฤษฎีในการลงโทษตามกฎหมายอาญา  และ
ทฤษฎีในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมขึ้นหลายทฤษฎี  ซึง่ทฤษฎีที่จะนาํมาใชวิเคราะห
การวิจยันี ้ คือ 

                -  ทฤษฎีการลงโทษเพื่อปองกันอาชญากรรม ( Deterrence )  
มาจากแนวความคิดเพื่อใหเกิดสวัสดิภาพแกสังคมจากบุคคลที่เปนอนัตราน ลิซท  

(Liszt) นักกฎหมายที่มีชื่อเสียงไดสนับสุนทฤษฎีนี้โดยเนน  ในเรื่องการบรหิารงานกระบวนการ
ยุติธรรมทางอาญา  ซึ่งจะไดปองกันสังคมใหปราศจากอนัตราย 

             นอกจากนี้ ซัตเตอรแลนด (Sutherland) ยังไดกลาววา  การลงโทษตามกฎหมาย
อาญาอยางรวดเร็ว  และแนนอนจะสามารถปองกันพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาและไมเหมาะสม  
กฎหมายอาญาและการใชกฎหมายโดยตาํรวจและศาล  นาจะมผีลอยางใหญหลวงตอความมี
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ศีลธรรมจรรยาของสาธารณชน  แมวาการลงโทษอยางรุนแรงเฉพาะคดีบางประเภท  อาจจะมีผล
เพียงเล็กนอยตอการปองกนัอาชญากรรม   
 

   2.8   เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                 ตอศักดิ์  สอาดพรรค  ไดศึกษาเรื่องการใชวิจารณญานเบื้องตนในการปฏิบัติ
หนาที่ของเจาพนักงานตํารวจ  วิเคราะหโดยหลักการทางสังคมศาสตร  (ศึกษาเฉพาะกรณี
เจาหนาที่ตํารวจประจํากองกํากับการตํารวจนครบาล  11)  จากการศึกษาพบวา  ภูมิหลังของเจา
พนักงานตํารวจสายตรวจอนัไดแก  อายุตัว  อายุราชการ  อัตราเงินเดอืน  การศึกษา  สภาพการ
สมรส  จํานวนผูอยูในความอุปการะลกัษณะงานที่เคยปฏิบัติและการฝกอบรมหลักสูตรวิชาการ
ดานสายตรวจ  มีสวนสมัพันธกับการใชวิจารณญานเบื้องตนในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่
พนักงานตํารวจสายตรวจ  โดยพบวา 

            1.เจาพนักงานตํารวจสายตรวจสวนใหญ  มีความคลองตัว  ความรวดเร็ว  และ
ประสบการณความชาํนาญงานคอนขางสงู  การศึกษาเกีย่วกบัอัตราเงินเดือนพบวาอยูในระดับ
คอนขางต่ํา  เมื่อเปรียบเทยีบกับภาระความรับผิดชอบของผูอยูในอปุการะและครอบครัว  ทาํให
เจาพนักงานตาํรวจสายตรวจบางนายมีแนวโนมที่จะประพฤติเสื่อเสยีทุกจริตตาง ๆ  เพื่อใหไดมา
ซึ่งผลประโยชนในการจุนเจอืครอบครัว  และพบวาเจาพนักงานสายตรวจที่เปนโสดมคีวามตอเนื่อง
ในการทํางานมากกวาเจาพนักงานที่แตงงานแลว 
 

            2.การฝกอบรมวิชาการดานสายตรวจดวยระยะเวลาระดับ  ปานกลาง  และเปน
การฝกอบรมที่เนนหนกัในดานปฏิบัติมากกวาดานทฤษฎี  ทําใหบางครั้งขาดความเชื่อมั่นในการ
ปฏิบัติงานความมัน่ใจในหลักการทางทฤษฎี           และทางปฏิบัตินี้เปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง   
ในการที่จะใชวิจารณญานเบื้องตนตัดสินใจดําเนนิการใด ๆ  แตก็ยงัขาดความสนใจที่จะเพิ่มความ
สังเกต  ความสงสัย  พิรุธ และเขาทาํการตรวจคน  จับกุมดวยตนเอง                 
 

            3.ในการใชวิจารณญานพบวาเจาพนักงานตํารวจเหน็ความสาํคัญของการปฏิบัติ
ตอประชาชน  และวิธีการเลือกบังคับใชกฎหมายa  อาจแตกตางกนัดานพืน้ฐานความรู  ทักษะ  
ความชาํนาญ  อิทธิพลตาง ๆ โดยเฉพาะพบวาเจาพนักงานตํารวจสายตรวจใชวจิารณญานของ
ตนเองมากที่สดุในการดําเนนิการใด ๆ ตอบุคคลและกลุมชน 
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            4.  เจาพนักงานตํารวจสายตรวจสนับสนนุแนวความคิดเกีย่วกบั  ปจจยัในการใช
วิจารณญานวาในการปฏิบัติงานจะตองมหีลักของความมีมนษุยธรรมเปนพื้นฐานมากที่สุด  และ
สามารถนําหลักการ  คานยิม  จรรยาบรรณและรายละเอียดตาง ๆ ของงานสังคมเคราะหเขาไปมี
สวนสัมพนัธในการใชวิจารณญานเบื้องตนใด ๆ  ของเจาพนักงานตํารวจสายตรวจได 

     แผว  โสติพนัธ ไดศึกษาเรื่องการปองกนัอาชญากรรมของหนาที่ตาํรวจนครบาล  
โดยการศึกษาถึงการลาดตระเวนตรวจทองที่ในเขตนครบาล  การสบืสวนคดีอาญา  การจับกมุ
ผูกระทําผิด  การปองกนัการกระทําผิดตาง ๆ และสรุปวาหนาที่ของตํารวจสวนใหญ คือ 

     1.การปองกันอาชญากรรม  
                   2. การคุมครองสวัสดิภาพของประชาชน  ไดแบงวิธกีารปองกนัไว 2  ลักษณะ  
คือการปองกนัอาชญากรรมกอนเกิดการกระทําผิด  และการปองกันหลังการกระทาํผิด  โดยเนนวา
การปองกนัดกีวาการปราบปราม 

              คไนท และ แซทเซนแรต   (Knight & Sassenrath,1966)     ไดศึกษากลุม
นักศึกษาใมหาวทิยาลยั โดยใชขอสอบทีว่ัดแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์   โดยไดสรุปผลการศึกษาไววา คน
ที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์สูงจะเปนผูที่ทาํงานผิดพลาดนอยที่สุด จะทาํงานเรียบรอย ใชเวลาทํางาน
นอยและมีความจําที่ดีกวาผูที่มีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ต่าํ 

             กลิฟอรด และเกรย    (Guilford & Grey,1970)     ไดรวบรวมองคประกอบ
ที่เปนตวักาํหนดความพงึพอใจในการทํางานจากงานวจิัยทัง้หมด 150  ชิ้นพบวา มปีจจัยแรกที่
เปนตัวกาํหนดความพงึพอใจในการทํางาน คือ ความมั่นคงในการทาํงาน ตัวงานเอง  
ความกาวหนาในการทาํงาน และการไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชา 

   
  เชพพารด และ เฮอรริค  (Sheppard & Herrich,1972)    ไดแสดงปจจัยทีมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในการทํางาน สรุปไดวา ความกาวหนาในการทํางาน ตวังานเอง 
ความมัน่คง รายได และผูบงัคับบัญชา เรียงตามลาํดับ 
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  เคฟเฟอร (Keffer ,1976)   ไดศึกษาความพงึพอใจในการทาํงานของพนักงาน
สถาบันโพลีเทคนิค พบวาปจจัยทีท่ําใหพนักงานเกิดความพงึพอใจในการทาํงานคือ ความสําเร็จ 
ความรับผิดชอบ ตัวงานเอง และความกาวหนาในอาชพีของงาน  

                         บราวน และคูลเตอร  (Brown & Coulter,1983)  ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัการ
วัดในเชงิอัตวสิัยและวัตถุวสัิยตอการใหบริการของตํารวจ ที่เมือง ทัสคาลูส รัฐอลาบามา ซึง่
เกี่ยวกับความรูสึกพึงพอใจของประชาชน ตอการใหบริการของตํารวจ ผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่
สามารถพยากรณความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตาํรวจมนีัยสาํคัญ 3 ปจจัยคือ                          

                             -  การใชเวลาของตาํรวจภายหลงัรับแจงเหตุ  
        -  การปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชน 

                       -  ความรูสกึเปนธรรมเมือ่เปรียบเทียบการไดรับบริการจากตํารวจพื้นที่อ่ืน ๆ  
 
                 โดยที่ตัวแปรเบื้องตนมีผลตอปจจัยทัง้ 3 ขอดังกลาวคอื ขอมูลดานภมูิหลัง เชน 
อายุ เชื้อชาติ รายได การศึกษา และประสบการณในการเขามาสัมผัสกับงานตํารวจ 
โดยเฉพาะการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 
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 2.9     กรอบแนวคิดที่ใชในการวจิัย 
 
                               ตัวแปรอิสระ                                                        ตัวแปรตาม 

 
 
ไกําไกไดหฟมก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2.10.   สมมติฐานในการวิจัย 
 
1. เจาหนาที่ตํารวจชาย มีประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมเศรษฐกิจได

มากกวาเจาหนาที่เปนหญงิ  
 
2. เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายนุอยมีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตาํรวจที่มีอายุมาก 

ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาที่ทํางาน 
- อัตราเงินเดือน 
- ความสามารถพิเศษเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
- นโยบายในการบริหาร 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
- การไดเล่ือนขั้น 
- การไดเล่ือนตําแหนง 

 
 
 
 
ประสิทธิภาพการปองกันปราบปราม 
        อาชญากรรมคอมพิวเตอร 
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3. เจาหนาที่ตํารวจทีย่ังโสด มีประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร
ไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่แตงงานแลว 

 
4. เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาสูง มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา 
 
5. เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาการทํางานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมาก มีประสิทธิภาพใน

การปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลา
การทํางานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรนอย 

 
6. เจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนมาก มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนนอย 
 
7. เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาก มีประสิทธิภาพในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดดีกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรนอย 

 
8. เจาหนาที่ตํารวจที่อยูในแผนกที่มีนโยบายและการบริหารที่ดี มีประสิทธิภาพในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่อยูในแผนกที่มีนโยบาย
และการบริหารที่ไมดี 

 
9. เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ มีประสิทธิภาพในการปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเงินเดือน
เปนกรณีพิเศษ 

 
10. เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนตําแหนง  มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนตําแหนง 
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2.11.   นิยามศัพท 
 

     เพื่อสรางความเขาใจใหสอดคลองกับเจตนาของวัตถุประสงคของผูวิจัย จึงไดกําหนด
คําจํากัดความของตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ดังนี้ 

     1.เจาหนาที่ตํารวจ  หมายถงึ เจาพนักงานของรัฐที่มหีนาที่ในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม  ตามกฎหมายไดกําหนดไววา การกระทํานัน้ ๆ เปนความผิด   

     2.ประสิทธภิาพ  หมายถงึ  ความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการสืบสวน 
สอบสวนคดีเศรษฐกิจในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรใหบรรลุเปาหมาย ทัง้
ดานปริมาณและคุณภาพ โดยการประเมินโดยตัวเจาหนาที่ตํารวจเอง และผูบงัคับบัญชาตาม
เงื่อนไขในแบบสอบถาม 

 2.1   ประสิทธิภาพมาก  หมายถงึ  ความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการ 
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิที่สามารถปราบปรามหรือปองกันการเกดิอาชญากรรมคอมพิวเตอร
ไดมาก 
       2.2  ประสิทธิภาพนอย  หมายถึง     ความสามารถของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับ
การสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจที่ไมสามารถปราบปรามหรือปราบปรามปองกนัการเกิด
อาชญากรรมคอมพิพวิเตอรไดนอย 

   3.การปองกนัปราบปราม  หมายถึง  การกระทําใดๆ ของเจาหนาที่ตํารวจเพื่อใหอาชญา 
กรรมลดนอยลง 
 

   4.อาชญากรรมคอมพิวเตอร หมายถงึ การกระทาํใด ๆ ที่เปนความผดิทาง อาญาซึง่จะ 
ตองใชความรูเกี่ยวกบัคอมพวิเตอรในการกระทําความผิดนั้น  ซึ่งแนนอนวาการสืบสวน การ
ฟองรอง หรือการดําเนินคดทีั้งหลายจะตองใชความรูในสวนของคอมพิวเตอรดวย 
  

   5.อายุมาก  หมายถงึ  เจาหนาที่ตาํรวจสงักัดกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคด ี
เศรษฐกิจที่อายุมากกวา 35 ป ขึ้นไป 
 

   6.อายุนอย  หมายถงึ   เจาหนาที่ตาํรวจสงักัดกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคด ี
เศรษฐกิจที่อายุนอยกวา 35 ป ลงมา 
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7.สถานภาพสมรส   
          7.1 สมรสแลว หมายถึง  เจาหนาทีต่ํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดี 

เศรษฐกิจ ที่มคีูสมรสแลวไมวาจะจดทะเบยีนสมรสหรือไมก็ตาม 
 7.2 โสด  หมายถงึ เจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดี 
เศรษฐกิจ ที่ยงัเปนโสด 

 
        8.ระดับการศึกษา 

    8.1 การศึกษาสูง  หมายถึง การศึกษาของเจาหนาทีต่ํารวจกองบังคับการสืบสวน 
   สอบสวนคดีเศรษฐกิจทีม่รีะดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป   
    8.2 การศึกษาต่ํา  หมายถึง  การศึกษาของเจาหนาทีต่ํารวจกองบังคับการสืบสวน 
   สอบสวนคดีเศรษฐกิจทีม่ีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีลงมา 

 
         9.ระยะเวลาการทาํงาน 

     9.1 ระยะเวลาการทาํงานมาก  หมายถึง  เจาหนาทีต่ํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบ 
   สวนคดีเศรษฐกิจที่ทาํงานเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอรมากกวา 7 ป 
     9.2 ระยะเวลาการทาํงานนอย  หมายถึง  เจาหนาทีต่ํารวจกองบงัคับการสืบสวนสอบ 
   สวนคดีเศรษฐกิจที่ทาํงานเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอรนอยกวา 7 ป 

 
        10.อัตราเงินเดือน 

   10.1 เงินเดือนมาก  หมายถึง  เจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการสอบสวนสอบสวน   คดี
เศรษฐกิจทีม่ีเงินเดือนมากกวา 9,000 บาท 
   10.2 เงนิเดอืนนอย  หมายถึง  เจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดี 

  เศรษฐกิจที่มอัีตราเงินเดือนนอยกวา 9,000 บาท 
  

11.แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะทาํสิ่งหนึ่งสิง่ใดใหสําเร็จโดยใช 
ความพยายาม  เพื่อเอาชนะอุปสรรคตางๆ หรือทาํใหดีกวาคูแขงขัน และทํางานใหได             
มาตรฐาน 

 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

46

12.ความพงึพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสกึหรือทัศนคติทางบวกตองานที่ตน
ปฏิบัติ หรือรับผิดชอบอยูโดยทั่วไป 

 
13.นโยบายและการบริหารงาน หมายถงึ นโยบายของกองบังคับการสบืสวนสอบสวนคดี 

เศรษฐกิจ ทีม่ีตอฝายและงาน อันจะมผีลตอแนวทางปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร 

 
14.การเลื่อนขัน้เปนกรณีพิเศษ  หมายถึง  การไดเลื่อนขั้นเงนิเดือนมากกวาปรกติ 

เนื่องจากมกีารปฏิบัติงานมคีวามด ี ความชอบเปนพิเศษนอกเหนือจากการไดเลื่อนขั้นตามปรกติ 

 15.การเลื่อนตาํแหนง   หมายถึงการไดเลื่อนชั้นยศที่สุงขึ้นไปจากตําแหนงเดิม 

 



 
 

บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ในการศึกษาเปนการวิจัยเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ จุดประสงคหลักคือ เพื่อ
ศึกษาถงึปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร
ของเจาหนาทีต่ํารวจ ของกองบังคับการสบืสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  วามีปจจัยใดบางที่สงผลให
การทาํงานดานการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจ กองบงัคับการ
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจินั้นมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ประชากรและกลุมตวัอยางที่ทําการศึกษา 
 

             กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้  ผูวิจัยจะใชเจาหนาที่ตํารวจของกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  ซึ่งมีลักษณะงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร โดยที่กลุมตัวอยางที่ใชจะเปนขาราชการตํารวจของกองบังคับการ
สืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ   สังกัดกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง   สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ   จํานวน   100   คน 
 
   สําหรับกลุมตัวอยางกาํหนดไวจํานวน 100 คน นั้น เราทาํการสุมตัวอยางอยาง
แบบอยางงาย     ( Simple  Random Simpling   )  จากฝายตาง ๆ ตามอัตราสวนของขาราชการ
ในแตละฝาย  จนครบ 100 คน  ซึ่งจะเกบ็ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ( Questionaire ) และใช
วิธีการวิจัยทางมานุษยวทิยา ( Anthropological  Fieldwork ) ดวยการสัมภาษณโดยใชเทคนคิ
การสัมภาษณแบบเจาะลึกจาํนวน 10 นาย 
 
ตัวแปรที่ทาํการศึกษาวิจยั 
 

                   ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปนตัวแปรอิสระ (Independent  
Variables)  และตัวแปรตาม (Dependent  Variables )  โดยมีตัวแปรอิสระไดแก ความพึงพอใจ
ในการทํางาน (Satisfaction) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement)  และภูมิหลังทางเศรษฐกิจและ
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สังคม (Back – ground)  และในสวนของสวนตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร ซึ่งไดเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตรง (Self - 
Evaluation)  ของตัวเจาหนาที่ตํารวจเอง 
                  
 วิธีการวิจัย   
 
                        ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานปองกันปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจ กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ   ใช
วิธีการวิจัยออกเปน  3 สวนคือ  
                        
  1) การศึกษาคนควาวิจัยจากเอกสารที่เกีย่วของ (Documentary  Research)  
โดยการศึกษาคนควา  ทฤษฎี  บทความ  เอกสารตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยทางวิชาการอื่น ๆ  ที่
เกี่ยวของ  ซึ่งขอมูลนี้จะนํามาใชเปนขอมลูทุติยภูมิที่เกีย่วของกับงานวิจัย  เพื่อนาํไปวิเคราะห
ขอมูลในข้ันตอไป 
 
  2) ทําการรวบรวมขอมูลโดยการลงพื้นที่วิจยัภาคสนาม  (Filed  Research) เพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire) 
 

3) การวิจัยทางมานุษยวิทยา  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  Interview) 
 
การสรางและการทดสอบแบบสอบถาม 
 

ก. แบบสอบถาม 
   ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามขึ้นมาเอง  เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะห  ซึ่งมีขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ 
  1.นําขอมูลและแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม   มาสรุปเพื่อกําหนด
ขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม ใหครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องที่จะศึกษาและมีลักษณะซึ่งทุก
คนสามารถตอบใหตรงตามขอเท็จจริงได 
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         2.ผูวิจัยจะใชแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลในการวเิคราะห โดยนําขอมูลและแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม  มาสรุปเพื่อ
กําหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม ใหครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องที่จะศกึษา โดยรูปแบบ
ของแบบ 
สอบถามจะประกอบดวย  แบสอบถามปลายเปด และแบบสอบถามปลายปด  โดยแบงหวัขอของ
แบบสอบถาม  เปน   5 สวน  ดังนี ้
 

            สวนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคม 
           คําถามสวนนี้เปนคําถามที่เกี่ยวกับรายละเอียดสวนบุคคล ไดแกคําถามเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทํางาน ตําแหนงหนาที่ อัตราเงินเดือน 
ความสามารถพิเศษเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
   
  สวนที่ 2 ถึงสวนที่ 4   เปนการสอบถามตัวแปรรวม   

            เปนมาตรวัดความพึงพอใจในการทํางาน     คําถามสวนนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษา
แนวความคิดทฤษฎี และผลการวิจัยตาง  ๆ และนํามาปรับปรุงดัลแปลงใหเหมาะสมกับ
แบบสอบถามที่จะใชกับขาราชการตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  

           
สวนที่ 5  แบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเอง 

              แบบประเมินผลในสวนนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นจากหลักเกณฑในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความสามารถในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร เปน
หลัก 
  
เกณฑการใหคะแนนสําหรับมาตรวัด  
                         เกณฑการใหคะแนนสําหรับมาตรวัดความพึงพอใจในการทํางาน มาตรวัด
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตรง ใชการใหคะแนนแบบเดียวกัน โดย
แบงเปน 2 กรณี คือ  
                    กรณี 1 สําหรับขอความที่มีความหมายเชิงบวก ( Positive ) กําหนดเกณฑในการ
ใหคะแนน ดังนี้  

- เห็นดวยอยางยิ่ง  ดีมาก  หรือมากที่สุด  ให 4 คะแนน  
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- คอนขางเห็นดวย คอนขางดีหรือคอนขางมาก คอนขางจริง ให 3 
คะแนน 

- คอนขางไมเห็นดวย คอนขางไมจริง คอนขางดีหรือคอนขางนอย ให 
2 คะแนน 

- ไมเห็นดวยเลย ไมดีเลยหรือนอย ไมจริงเลย ให 1 คะแนน   
                 

                         กรณีที่ 2 สําหรับขอความที่มีความหมายเชิงลบ (Negative) กาํหนดเกณฑในการ
ใหคะแนน  ดังนี้  

- เห็นดวยอยางยิ่ ง  ดีมากหรือมาก   จริงที่สุด   คอนขางดีห รือ
คอนขางมากให 1 คะแนน 

- คอนขางเห็นดวย  คอนขางดีหรือคอนขางมาก คอนขางจริง ให 2 
คะแนน 

- คอนขางไมเห็นดวย  คอนขางไมจริง  คอนขางดีหรือคอนขางนอย 
ให 3 คะแนน 

- ไมเห็นดวย  ไมดีเลยหรือนอย  ไมจริงเลย ให 4 คะแนน 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
                      ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม  
เปนเครื่องมือหลักในการเกบ็รวบรวมขอมลู  เมื่อไดออกแบบสอบถามเสร็จเรียบรอย จงึนําไปให
อาจารยผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา เพื่อนาํมา
ปรับปรุงแกไขในดานภาษาและในดานคาํถาม ใหกระชบัชัดเจน และใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจ
งาย 

          กอนทาํการเก็บรวบรวมขอมูลในภาคสนาม  ผูวิจัยทําการทดสอบแบบสอบถาม 
โดยใชกลุมตัวอยางเจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการศูนยขอมูลขอสนเทศ จํานวนกลุมตัวอยางรวม 
30 คน เพื่อทาํการทดสอบแบบสอบถาม ( Pre – test )  ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการศูนย
ขอมูลขอสนเทศนัน้มีลักษณะใกลเคียงกบัเจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจ   โดยที่ผูวิจยัไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  ใชเวลาทั้งสิน้  3 วัน  เฉลี่ยไดทํา
การสัมภาษณกลุมตัวอยางวนัละ 10 คน  จากนีเ้ราจะนําขอมูลที่รวบรวมไดมาทาํการประมวล
วิเคราะหใหคาความนาเชื่อถือ ( Relability )  และทดสอบความเทีย่งตรง ( Validity )  ของ
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แบบสอบถาม  โดยการหาคาสัมประสิทธิอั์ลฟา   (Realiability Coeffcient  Alpha )  เพื่อดูความ
สอดคลองของขอคําถามตาง ๆ  
 

          โดยการดําเนินการใช  “สัมประสิทธิอั์ลฟา”  (Coeffcient  Alpha)  เพื่อวัดขนาดคา
ความนาเชื่อถอืไดภายใตความหมายคงเสนคงวาภายใน  (Internal  Consistency)    กลาวคือ  
ขนาดคาความเชื่อถือไดตั้งแต    0.5   ข้ึนไป   ถือวาเพียงพอสําหรบัใชเปนมาตรฐานของมาตราวัด
การวิจยัทางวชิาการ   ในหลักการมาตราวัดการวิจยัทางวิชาการ     ในมาตรวัดทีม่ีขนาดสูงกวา 
0.5 มากขึน้เพยีงใด   จะจัดวาเปนคุณสมบัติพึงประสงคของมาตรวัดมากขึ้นเพียงนัน้  ซึง่สามารถ
หาคาไดโดยใชนิยามทางคณิตศาสตร  ดังนี ้

 

 α =       n   [ 1 - ∑σ 1 2 ] 
            n –1          σy12 

 

 เมื่อ  α =  เปนความเชื่อมั่นแบบวัดทัศนคติทัง้หมด 

  σ 1 2 =  เปนความแปรปรวนของขอทดสอบแตละขอ 

  σy2 = เปนความแปรปรวนของขอทดสอบทัง้หมด 
  n = เปนจํานวนของแบบวัดทศันคติ 
 

       ในการพจิารณาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม      จะทําการทดสอบแบบสอบถาม
ใน  2  สวน ดังนี ้  คือ 

1. ในเรื่องความพึงพอใจในการทํางานในดานตาง ๆ 
2. ในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเอง 
 

                     ผลการทดสอบคาสัมประสทิธิ์อัลฟา   (Realiability Coeffcient  Alpha ) ในการ
ทดสอบแบบสอบถาม  ปรากฎผลดังนี ้
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                     ดานความพงึพอใจในการทาํงาน       
ความพึงพอใจในทุกดานโดยรวม    มีคา  α =0.65 

 
  ดานการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตนเอง 

การประเมนิผลการปกิบัติงานโดยตนเองรวมรวม  มีคา  α =0.82 

                      จากผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟา   (Realiability Coeffcient  Alpha)                   
ปรากฎวา คา  α  จะมีคา > 0.5  แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นที่จะนําไปวัดไดจริง 
เมื่อไดแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณแลว  จึงทาํการเก็บรวบรวมขอมูลโดยทีผู่วิจัยจะทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยจะนาํแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางทีก่องบงัคับการสืบสวน
สอบสวนคดีเศรษฐกิจ       ดวยมือของตนเอง ( Self – Administered Questionaire )  เพื่อให
เกิดความเขาใจถูกตองตรงกนักอนที่จะลงมือตอบแบบสอบถาม และไดรอเก็บแบบสอบถาม
ในทนัทีเมื่อตอบเสร็จ  ในทีน่ี้ผูวิจยัไดทําการชี้แจงอธิบายและทําความเขาใจเบือ้งตนเกีย่วกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย  วธิีการตอบคําถาม  และการรักษาความลับทางขอมูล  เพื่อใหเขาใจวา
จะนําขอมูลไปประมวลผลอธิบายในภาพรวมเทานั้น  โดยที่ขอมูลในการสัมภาษณจะไมสงผลตอ
อาชีพการงานของเจาหนาทีต่ํารวจใด ๆ ทั้งสิน้    เนือ่งจากระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลมี
จํากัด  และและเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณและตรงตอเวลาที่ไดกําหนดไว  เมื่อตรวจสอบขอมูลที่
ไดมาทั้งหมด 115 ชุด   ผูวจิัยจึงขอตัดแบบสอบถามบางชุดที่ไมสมบูรณออกไป    และนําขอมลู
แบบสอบถามที่เหลือ   100 ชุด  มาทาํการวิเคราะหตามหลักการวิเคราะหขอมูลตอไป 

         สวนการสัมภาษณเชิงลึกนัน้  ผูวิจัยไดทําการคัดเลือกผูที่ไมไดตอบแบบสอบถามใน
สวนแรก มาทําการสัมภาษณเชิงลึก  โดยสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจ จํานวน  10 คน   แบง
ออกเปน เจาหนาที่ตํารวจระดับชั้นสัญญาบัตร จํานวน 5 คน ระดับประทวน จํานวน 5 คน ในสวน
วิธีการสัมภาษณ   ผูวจิัยใชแบบสัมภาษณที่มีลกัษณะของคําถามที่ตรงกันกบัในแบบสอบถาม 
และในขั้นตอนของการสัมภาษณจริงนัน้  ผูวจิัยไดดําเนินการสัมภาษณ  คือ 

           -  การสรางความไววางใจ  ( Rapport ) เพื่อใหกลุมตัวอยางเกิดความคุนเคยและ
ไววางใจ  ซึง่ขั้นตอนนี้จะใชเวลาในแตละรายไมเทากนั  การสรางสัมพันธภาพในขั้นนี้จะเปนการ
พูดคุยในเรื่องทั่ว  ๆ  ไปกอน   จนกลุมตัวอยางเริม่ไววางใจ  จงึเริ่มทาํการสัมภาษณ 
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           -  การสัมภาษณ  หลงัจากทีก่ลุมตัวอยางรูสึกคุนเคยกับผูทําการวิจยัแลว  จงึ
เร่ิมทําการตอบแบบสอบถาม   ซึง่ในการสัมภาษณแตละครั้งจะใชวิธีการสังเกต พฤตกิรรมของ
กลุมตัวอยาง  ถาเกิดความเบื่อหนายผูวิจัยจะทําการหยุดการสัมภาษณและพยายามสราง
บรรยากาศเพือ่ 
กระตุนใหเกิดความสนใจใหม ๆ  แลวทาํการสัมภาษณตอไป   ในการสมัภาษณจะใชเวลาในแตละ
คร้ังประมาณ  45 นาที ถึง 1 ชั่วโมง   ซึ่งขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณจะนําเสนอในขั้นวิเคราะห
ตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม 
 
         นําขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมดหลังจากตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

แลว  จะไดนําไปลงแบบรหัส (Coding  Sheet) บันทึกลงแผนแมเหล็ก และนําไปประมวลผลดวย
เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+  (Statistic  Package  For  Social 
Science) ซึ่งเปนโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร  คํานวณหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย  คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต  จากนั้นนํามาวิเคราะหประมวลผลขอมูล  วิเคราะหขอมูล   
และจัดทําตารางวิเคราะหทางสถิติ  และสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1) การวิเคราะหเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับ กลุมตัวอยางและการ
นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

2) การวิเคราะหเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนกับตัวแปรตาม  
และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

3) การวิเคราะหเพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ    
และนําเสนอในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย 

การวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณแบบเจาะลึก 

         จะใชวิธกีารวิเคราะหเชงิเนื้อหาเปนสวน ๆ  (Content  Analysis) เพื่อใหทราบในดาน
ของรายละเอยีดที่ชัดเจน            
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สถิติที่ใชในการวิจัย 

      ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวจิัยไดใชวิธีการทางสถิติเพื่ออธิบายลักษณะของขอมูล กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยและอธิบายปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดีเสรษฐกิจ  ไวดังนี ้

          1. การวิเคราะหเพื่ออธิบายขอมูลภูมิหลังเบื้องตนของกลุมตัวอยาง  และกรณี
ตัวอยางในเหตุการณตาง ๆ  คาสถิตทิี่ใชไดแก  ความถี ่ (Frequencies)  และรอยละ 
(Percentage)  เพื่อบรรยายและพรรณนาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง (Thick  Description) 
และบรรยายปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน  เพื่อใชในการเปรียบเทียบและเพื่อดูการ
กระจายของขอมูล โดยการแจกแจงความถี่  (Frequencies) 

        2. ผูวิจัยใชคามัชฌิมเลขคณิต    (Means)      และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน    
(Standard Deviation)  เพื่อแสดงถงึความคิดเหน็ของเจาหนาทีต่ํารวจสายตรวจ ในเรื่องของ 
ความพึงพอใจในการทํางาน    แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์  และการประเมนิผลการปฏิบัติงานโดยตนเอง 

        3. การวิเคราะหเพื่อหาความสัมพนัธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม   เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน คาสถิติที่ใชไดแก  การทดสอบไคแสควร  (Chi-square)  ซึ่งสามารถแสดง
ความสัมพันธ  โดยใชระดับนัยสําคัญที่ 0.5  โดยดูจากตาราง  (Crossstabulation)  ซึ่งสูตรทั่วไป
ของไคสแควร   คือ 

 

  X2      =   ∑  ( O- E ) 2 

         E  
 
 เมื่อ    O   เปนความถี่ที่ไดจากการสังเกต      ( Observed  frequency) 
           E   เปนความถี่ที่คาดหวังทางทฤษฎี   ( Expected frequency) 
 
  4.  การทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียว   (One  tailed  test)  เนื่องดวยผูวิจัย

ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยครั้งนี ้   เปนแบบมีทิศทาง (Directional  hypothesis)  โดยเลือกเทคนคิ
ทางสถิติทีจ่ะใชในการทดสอบ  (Selecting  the statistical  technique)    คือ  (t-test)  ในการ
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ทดสอบ โดยใชระดับนัยสําคัญที่ 0.05  การอานคาวกิฤต  (Critical  value)  อานคาวกิฤตจาก
ตารางแจกแจงของคา t  คาสถิติที่คาํนวรไดตกอยูในบริเวณหรือเขตวิกฤต  (หมายความถึง  คาที่
คํานวณไดมีคามากกวาคาวกิฤต : Critical  value)  แสดงวาผลการทดสอบนั้นเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว 

 
          สถิติที่ใช  t-test  ซึ่งมีสูตรดังนี้  
 
          t  =   X1  -    X2 
  
      S1

2  +    S2
2 

      n1         n2 
 
   เมื่อ X  =  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S  =  คาความเบี่ยงเบนมาตราฐานของกลุมตัวอยาง 
  n  =  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
          หมายเหตุ  สูตรขางตนนี้  df =  n1  +  n2  - 2 
 
 
 
        

 

 



 
 

บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
   

ผลการวิจยัและการวิเคราะหขอมูลเร่ือง “ปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตาํรวจกองบังคับการสบืสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ”             
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและประเมินผลอยางเปนระบบจากแบบสอบถามจาํนวน  100 ชุด   
ศึกษาประชากรจากกลุมตัวอยาง  โดยผูวจิัยทาํการวิเคราะหขอมูลและจําแนกผลการวิจัยออกเปน   
3  สวน  ดังนี ้

 

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชากรทีท่ําการศึกษา 

สวนที่  2   เปนขอมูลเกี่ยวกบัการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร  เพือ่พิสูจนสมมติฐาน 

สวนที่  3   การวิเคราะหขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลกึ  กลุมตัวอยาง  ในหวัขอของ 

ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจ
สายตรวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ 
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ผลการวิเคราะห 

สวนที่  1    ขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับประชากรที่ทาํการศึกษา 

       จากการตอบแบบสอบถามเรื่อง “ปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจ”   นาํขอมูลมาวิเคราะห  โดยใชวิธีการทางสถติิไดผลดังนี้ 

ตารางที่   2     แสดงจํานวนและรอยละของภูมิหลงัและลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง 

 

ภูมิหลังและลักษณะทัว่ไป     จํานวน  รอยละ 

เพศ 

หญิง         36    36.0 

ชาย         64   64.0 

  รวม      100  100.0 

อายุ    (X = 35.05 ป) 

ต่ํากวา    35     ป         55    55.0 

ตั้งแต      35     ป  ขึน้ไป         45    45.0 

  รวม        100   100.0 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี          28      28.0     

ปริญญาตรีขึ้นไป          72       72.0     

  รวม         100      100.0 
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ภูมิหลังและลักษณะทัว่ไป     จํานวน    รอยละ 

สถานภาพการสมรส 

โสด           54      54.0 

สมรส           34      40.0  

หยารางหรือแยกกนัอยู         12                        6.0 

   รวม        100     100.0 

ยศ  ตําแหนง 

เจาหนาที่ตํารวจ ชัน้ประทวน        42       42.0 

เจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตร        58       58.0  

  รวม        100     100.0 

ระยะเวลาในการทาํงาน   (X = 3.33 ป) 

ต่ํากวา  3    ป          36      36.0 

ตั้งแต    3    ป  ขึ้นไป         64      64.0 

  รวม        100     100.0 

รายไดรวมกบัเบี้ยเลี้ยง    (X =  9,373.37  บาท) 

ต่ํากวา 9,000 บาท                    57      57.0 

ตั้งแต   9,000 บาทขึน้ไป        43      43.0 

  รวม        100     100.0 
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ภูมิหลังและลักษณะทัว่ไป     จํานวน    รอยละ 

ความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอร 

ชํานาญมาก          23      23.0 

ชํานาญปานกลาง         38      38.0  

ไมมีความรูเลย          34                      34.0 

รวม        100               100.0 

 

          จากตารางที ่  2  พบวาขอมูลภูมิหลังและลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางมีรายละเอียดดังนี ้

1.1  เพศ  :   พบวา เจาหนาที่ตาํรวจที่เปนเพศหญิง  มจีํานวน  36 คน   คิดเปน
รอยละ  36   เจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศชาย   มีจํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  64 

1.2  อาย ุ           :   พบวา เจาหนาที่ตาํรวจที่มีอายุนอยคือ  ต่าํกวา 35 ป   มีจาํนวน  55 
คน  คิดเปนรอยละ  55   เจาหนาที่ตาํรวจที่มีอายุมาก  คือ  สูงกวา 35 ปขึ้นไป  มีจาํนวน  45   คน    
คิดเปนรอยละ  45    โดยอายุเฉลี่ย   (X)  ของกลุมตัวอยาง   มีอายุเฉลี่ย  35.05  ป 

1.3 ระดับการศึกษา  :  พบวา  ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา  พบวา กลุม
ตัวอยาง มีระดับการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี   มจีํานวน 28 คน    คิดเปนรอยละ 28    กลุม
ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป    มีจาํนวน  72  คน  คิดเปนรอยละ   72       

1.4 สถานภาพการสมรส : พบวากลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษาสวนใหญมีสถานภาพที่สมรสแลว  
จํานวน  34  คน    คิดเปนรอยละ  34  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพเปนโสด  มีจาํนวน   54  คน   
คิดเปนรอยละ  54  สถานภาพหยารางหรือแยกกันอยู   มจีํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ  6 

         จากขอมูลกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา      สามารถจําแนกกลุม
ประชากร  ออกเปน  2 กลุมคือ  1) กลุมตัวอยางทีม่ีสถานภาพเปนโสด รวมถงึกลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพหยารางและแยกกันอยู   มีจาํนวน  66  คน   คิดเปนรอยละ  66    2) กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพที่สมรส  มีจาํนวน   34  คน   คิดเปนรอยละ  34 
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1.5  ยศ  ตําแหนง        :  พบวาสามารถจําแนกไดเปน  2 กลุม  คือ  ประชากรกลุม
เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน   มีจํานวน 42 คน   คิดเปนรอยละ 42 และประชากรกลุมเจาหนาที่
ตํารวจชั้นสัญญาบัตร  มีจาํนวน  58  คน   คิดเปนรอยละ  58 

1.6 ระยะเวลาในการทํางาน  : พบวาระยะเวลาในการทาํงานของกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา 
จําแนกไดเปน 2 กลุมคือ กลุมตัวอยางทีม่ีระยะเวลาทํางานต่ํากวา  3 ป  มีจํานวน  36  คน คิดเปน
รอยละ 36    และกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางานสูงกวา  3  ป  มจีํานวน  42 คน  คิดเปน
รอยละ 42  โดยระยะเวลาในการปฏิบัติงานสายตรวจเฉลี่ย  (X)   ของกลุมตัวอยาง   มีระยะเวลา
เฉลี่ย  3.33 ป 

1.7 รายไดรวมกับเบ้ียเลีย้ง   :  พบวารายไดรวมกับเบี้ยเลี้ยงของกลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา  
จําแนกออกเปน  2  กลุม คือ  กลุมตัวอยางที่มีรายไดรวมกับเบี้ยเลี้ยงต่ํากวา  9,000 บาท มี
จํานวน  57  คน  คิดเปนรอยละ 57   และกลุมตัวอยางที่มีรายไดรวมกับเบีย้เลี้ยงสูงกวา  9,000 
บาท  มจีํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ 43  โดยรายไดรวมกับเบีย้เลี้ยงเฉลี่ย (X)   ของกลุม
ตัวอยาง  มีรายไดรวมกับเบีย้เลี้ยงโดยเฉลีย่   9,325.38 บาท 

1.8  ความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอร  :  พบวา ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรของ
กลุมตัวอยางที่ทาํการศึกษา  พบวา กลุมตัวอยางทีม่คีวามชาํนาญในการใชคอมพิวเตอรมาก  มี
จํานวน  23 คน  คิดเปนรอยละ 23     กลุมตัวอยางที่มีความชาํนาญในการใชคอมพิวเตอรปาน
กลาง มีจํานวน 38 คน   คิดเปนรอยละ 38  กลุมตัวอยางที่ไมมีความชาํนาญในการใช
คอมพิวเตอรเลย  มีจํานวน  34 คน    คิดเปนรอยละ  34 
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สวนที่  2   เปนขอมลูเกี่ยวกบัการหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร   เพื่อทดสอบ 
สมมติฐาน   

    2.1  ความพึงพอใจในการทาํงานของเจาหนาทีตํ่ารวจ   ในกรณีเหตุการณตาง  ๆ 

เกณฑการใหคะแนน      ขอความ                      ขอความ 
                เชิงบวก   ( n1  )                      เชิงลบ   ( n2 ) 
 1.00 - 1.80    ไมเห็นดวยอยางยิง่   เหน็ดวยอยางยิ่ง 
 1.81 - 2.60    ไมเห็นดวย    เหน็ดวย 
 2.61 - 3.40    ปานกลาง    ปานกลาง 
 3.41 - 4.20    เห็นดวย     ไมเหน็ดวย 
 4.21 - 5.00    เห็นดวยอยางยิ่ง    ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

ตารางที่  3        แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการทาํงาน         
             ตอกรณีนโยบายและการบริหารงาน 
       

         ขอความ     คาเฉลี่ย   คาเบี่ยงเบน                                      
(ขอความเชิงบวก= n1 ,ขอความเชงิลบ = n2)    (X)     มาตรฐาน (SD) 

1.   หนวยงานที่ทานทํามีเปาหมายในการทํางาน ( n1 )  3.31          0.79 

2.   หนวยงานที่ทานทํามีนโยบายในการทาํงาน              3.15                                                1.01 
         ที่ชัดเจนไมกาวกายหนาที่กนั  ( n1 ) 

3. ทานมงีานทีท่าํเฉพาะ ซึ่งไมตองทํางานรวมกับใคร    3.44           1.23
นอกจากคนในกองกํากับทานเอง    ( n1 )   
 
จากตารางที่  3  ความพึงพอใจในการทาํงานของเจาหนาที่ตาํรวจตอนโยบายและการบริหารงาน 
วัดไดจากขอความ  จาํนวน  3 ขอความ  เปนขอความเชงิบวก  3 ขอความ    
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  ผลการศึกษาพบวา    เจาหนาที่ตาํรวจสวนใหญมีความคิดเห็นในสวนความพงึพอใจใน
นโยบายและการบริหารงาน   ในระดบัเห็นดวยตอขอความเชงิบวก  สําหรบัวัดความพึงพอใจใน
นโยบายและการบริหารงาน   โดยมีขอความที่เปนระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดบัแรกคือ     
ทานมงีานทีท่าํเฉพาะ ซึง่ไมตองทํางานรวมกับใครนอกจากคนในกองกํากับทานเอง    ขอความนีอ้ยูใน
ระดับเห็นดวย   (X n1  = 3.44)   ระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสงูเปนอันดับที่สองคือ  หนวยงานที่ทาน
ทํามีเปาหมายในการทํางาน   ขอความนีอ้ยูในระดับเหน็ดวย  (X n1  = 3.31)   ระดับความคิดเห็นที่มี
คาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่สาม  คือ  หนวยงานที่ทานทํามนีโยบายในการทํางานที่ชัดเจนไมกาวกายหนาที่
กัน      ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย  (X n1  = 3.15) 

 

ตารางที่ 4    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทาํงาน 
         ตอกรณีการเลื่อนขัน้เงนิเดือน         

         ขอความ            คาเฉลีย่            คาเบี่ยงเบน                        
(ขอความเชิงบวก= n1 ,ขอความเชงิลบ = n2)              (X)           มาตรฐาน (SD) 
 
1.  ทานคิดวาทานมีความเหมาะสมทีห่ัวหนางาน           3.34    1.11 
     จะพิจารณาขั้นเงนิเดือนใหทานพิเศษกวาคนอืน่ ( n1 ) 

2. ทานไดรับการพิจารณาขัน้เงนิเดือน                          3.29    1.09 
     มากกวา  1  ข้ันอยูเสมอ ๆ 
    ประมาณทีม่ากกวา  ( n1 ) 
 
 3. ถาทานไดรับการเพิ่มข้ันเงินเดือน ทานจะทํางาน        3.37                1.08 
     ดานการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
     อยางมีประสิทธิภาพ  ( n1 )    
 

จากตารางที่ 4  ความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจตอการเลื่อนขัน้เงนิเดือน  
วัดไดจากขอความ  จาํนวน  3 ขอความ  เปนขอความเชงิบวก  3  ขอความ    สําหรับเกณฑการให
คะแนนแบงดงันี ้
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  ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตาํรวจสวนใหญมีความคิดเห็นในสวนความพงึพอใจใน
การทาํงานในดานการเลื่อนขั้นเงนิเดือน   ในระดับเหน็ดวยตอขอความเชงิบวก  สําหรับวัดความ
พึงพอใจในการเลื่อนขั้นเงนิเดือน   โดยมีขอความที่เปนระดับความคิดเหน็ทีม่คีาเฉลี่ยสูงเปน
อันดับแรก  คือ  ถาทานไดรับการเพิม่ข้ันเงินเดือน ทานจะทํางานดานการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธภิาพ   ขอความนี้อยูในระดบัเห็นดวย (X n1  = 3.37)  ระดับความ
คิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับสอง คือ ทานคิดวาทานมีความเหมาะสมทีห่ัวหนางาน จะ
พิจารณาขัน้เงนิเดือนใหทานพิเศษกวาคนอื่น      ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย (X n1  = 3.34)   
ระดับความคดิเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับสาม   คือ  ถาทานไดรับการเพิม่ข้ันเงินเดือน ทานจะ
ทํางานดานการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงานใน
หนาทีน่ัน้ไดรับงบประมาณคาใชจายจากผูบังคับบัญชาเพียงพอ   ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย 
(X n1  = 3.29)  
 

ตารางที่   5    แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการทาํงาน     
                            ตอกรณีการเลื่อนตําแหนง      

         
         ขอความ            คาเฉลีย่            คาเบี่ยงเบน                        
(ขอความเชิงบวก= n1 ,ขอความเชงิลบ = n2)              (X)           มาตรฐาน (SD) 
 

1. ทานไมเคยถูกพกัการเลื่อนขั้นตําแหนงเลยสักครั้ง 3.33    1.00 
         ( n1 ) 

2. ถาทานไดรับการเลื่อนขั้นตาํแหนง  ทานจะทํางาน 3.47    0.97 
  ดานการปราบปรามอาชญากรรมคอมพวิเตอร 
  อยางมีประสิทธิภาพเพิม่ข้ึน  ( n2 ) 

3.  ทานคิดวาการเลื่อนตาํแหนง เปนสิง่ทีก่ระตุน  3.42    1.16 
     ใหเกิดความมุมานะในการทํางาน  ( n1 )  
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จากตารางที่  5     ความพงึพอใจในการทาํงานของเจาหนาที่ตาํรวจตอการเลื่อนตาํแหนง
ในการทํางาน   วัดไดจากขอความ  จาํนวน  3 ขอความ  เปนขอความเชงิบวก  3  ขอ สําหรับ
เกณฑการใหคะแนนแบงดงันี ้
 ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่ตาํรวจสวนใหญมีความคิดเห็นในสวนความพงึพอใจตอ
การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงาน    ในระดับเห็นดวยตอขอความเชงิบวก  สําหรับวดัความพงึพอใจ
ตอการเลื่อนตาํแหนงในการทํางานโดยมีขอความที่เปนระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลีย่สูงเปน
อันดับแรก  คือ ถาทานไดรับการเลื่อนขัน้ตําแหนง ทานจะทํางานดานการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรอยางมีประสิทธภิาพเพิม่ข้ึน      ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย  (X n1  = 3.47)  ระดับ
ความคิดเหน็ที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับสอง  คือ ทานคิดวาการเลื่อนตําแหนง เปนสิ่งที่กระตุนให
เกิดความมุมานะในการทํางาน    ขอความนี้อยูในระดบัเห็นดวย  (X n1  = 3.42)  ระดับความ
คิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับสาม   คอื   ทานไมเคยถูกพกัการเลื่อนขั้นตําแหนงเลยสักครั้ง  
ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย  (X n1  = 3.33)    
 

    2. 3  ขอมูลเกี่ยวกบัประสิทธภิาพในการทาํงาน 

ตารางที่   6  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การทาํงาน 

 
           ขอความ            คาเฉลีย่              คาเบี่ยงเบน                      

(ขอความเชิงบวก= n1 ,ขอความเชงิลบ = n2)              (X)           มาตรฐาน (SD) 
1.    ผลงานสาํเร็จตามเปาหมายของงาน   ( n1 )  3.22       1.24 

2. ทํางานเสร็จทนัเวลาทีก่ําหนด             ( n1 )  2.99       1.23 

3. ลางาน  ขาดงานบอย ๆ                      ( n2 )  3.50       1.39 

4. ไมชอบงานทีท่ําอยู                             ( n2 )  3.52       1.24  

5. อยากลาออกจากราชการ      ( n2 )  3.33       1.36 

6. งานทีท่ําสาํเรจ็และมีคุณภาพดี     ( n1 )  3.46        1.23  

7. งานทีท่ําสาํเรจ็ดานปริมาณ      ( n2 )  3.00        0.98 
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              ขอความ    คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน                                                  
(ขอความเชิงบวก= n1 ,ขอความเชงิลบ = n2)    (X)     มาตรฐาน (SD) 

 

8. ความรูทีเ่คยอบรมและเคยเรียนนาํมาใชใน  3.29           1.29 
   การปฏิบัติงานได       ( n1 )  

 
9. ผลงานเปนทีน่าพอใจของหัวหนางาน   ( n1 )  3.41            1.33 
 
10. ขวัญและกําลงัใจในการทาํงานด ี      ( n1 )  3.15            1.37 

 
11. มีสวนรวมในการตัดสินใจทาํงาน      ( n1 )  2.77            1.04 

 
12. ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน       ( n2 )  3.27            1.24 

 
13. มีการเรียนรูและมีประสบการณใหม ๆ  ( n1 )  2.87                       1.28

            
14.  มีอิสระในการทํางาน      ( n1 )  3.31             1.14 

 
15. ผูรวมงานไมคอยมีประสิทธภิาพ      ( n2 )  3.35             1.35 

 

จากตารางที่  6    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประสทิธิภาพในการทาํงานของเจาหนาที่
ตํารวจในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร วัดไดจากขอความ  จาํนวน  15 ขอความ  เปน
ขอความเชงิบวก  9 ขอความ    เปนขอความเชงิลบ  6  ขอความ     
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ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่ตํารวจสวนใหญ มีความคิดเห็นในสวนการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานโดยตนเอง  ในระดับเห็นดวยตอขอความเชงิบวก   โดยมีขอความที่เปนระดับความ
คิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก คือ งานทีท่ําสาํเรจ็และมีคุณภาพดี  ขอความนี้อยูในระดับ
เห็นดวย (X n1  = 3.46)    ระดับความคดิเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับสอง คือ ผลงานเปนทีน่า
พอใจของหวัหนา      ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย (X n1  = 3.41)  ระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลีย่
สูงเปนอันดับสาม   คือ   มีอิสระในการทํางาน   ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n1  = 3.31)       
ระดับความคดิเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับส่ี   คือ ความรูที่เคยอบรมและเคยเรียนนาํมาใชในการ
ปฏิบัติงานได   ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n1  = 3.29)     ระดับความคิดเหน็ที่มีคาเฉลี่ยสูง
เปนอันดับหา คือ ผลงานสําเร็จตามเปาหมายของงาน ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย                 
(X n1  = 3.22)  ระดับความคิดเห็นทีม่ีคาเฉลี่ยสงูเปนอันดับหก คือ  ขวัญและกําลงัใจในการ
ทํางานดี       ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n1  = 3.15)   ระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสงูเปน
อันดับเจ็ด  คอื ทาํงานเสร็จทันเวลาที่กาํหนด      ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย (X n1  = 2.99) 
ระดับความคดิเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแปด  คือ  มีการเรียนรูและมีประสบการณใหม ๆ      
ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n1  = 2.87)  ระดับความคิดเหน็ที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับเกา   
คือ  มีสวนรวมในการตัดสินใจทาํงาน  ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n1  = 2.77)    สวน
ขอความเชงิลบ สําหรับวัดการประเมนิผลการปฏิบัติงานโดยตนเอง มีขอความทีเ่ปนระดับความ
คิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับแรก  คือ ไมชอบงานที่ทาํอยู  ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย (X n2  

= 3.52)    ระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสงูเปนอันดับสอง  คือ ลางาน ขาดงานบอย ๆ     
ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n2  = 3.50)  ระดับความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสงูเปนอันดับสาม คอื 
ผูรวมงานไมคอยมีประสิทธภิาพ   ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย (X n2 = 3.35)  ระดับความ
คิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับส่ี  คือ อยากลาออกจากราชการ  ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย 
(X n2  = 3.33)     ระดับความคิดเหน็ที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับหา  คือ ขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน   
ขอความนี้อยูในระดับเหน็ดวย (X n2  = 3.27)  ระดับความคิดเหน็ที่มีคาเฉลีย่สูงเปนอันดับหก   
คือ  งานทีท่ําสําเร็จดานปรมิาณ   ขอความนี้อยูในระดับเห็นดวย (X n2  = 3.00) 
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สวนที่   3   การสัมภาษณแบบเจาะลึก 
 
 จากการศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอประสิทธภิาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร ของเจาหนาที่ตํารวจกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ   ผูวิจัยทําการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก   เพื่อใหทราบถึงประสทิธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร ของเจาหนาทีต่ํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ ไดชดัเนยิ่งขึน้  ดังนี ้
 

3.1 ขาราชการตํารวจชั้นประทวน 

กรณีศึกษาที ่1 

ชื่อ   ส.ต.ท. พิชัย  (นามสมมติ) 

ภูมิหลังสวนบุคคล 

อาย ุ  27  ป  สถานภาพโสด  จบการศึกษา ม.6   ดํารงยศในปจจุบนั  ผูบงัคับหมู    ทํางาน
ที่กองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลา  3 ป  ปจจุบันไดรับเงินประมาณ
เดือน  6,000 บาทตอเดือน  สถานที่พักอาศัย  อพารตเมนทใกล ๆ กบัที่ทาํงาน   ไดใหสัมภาษณ
วา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลาง  เคยไปเรียนพเิศษหาความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  แตก็จะใชงานเปนเฉพาะที่เคยไปเรียนมาเทานั้น  ถามีโอการสจะไป
เรียนเพิม่เติมเพื่อใหมีความรูมากขึ้น 
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ  จะมเีปาหมายในการ
ทํางาน  ผูบงัคับบัญชาจะเปนคนกําหนดเปาหมายใหเราปฏิบัติตาม  งานที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบ เปนงานที่ไมยุงยากไมคอยจะสลับซับซอน  สวนใหญที่จะออกไปทํางานขางนอก บก.ส
ศก.  เมื่อมีผูเสียหายมาแจงใหไปจับกุมผูกระทําความผดิ   
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หมายรองเรียนใหไปตรวจสถานที่  เราจะตองไปขอหมายศาลเพื่อที่จะสามารถเขาไปคนได    การ
ทํางานไมคอยมีปญหาในการทํางานเทาไหร   เนื่องจากผูบังคับบัญชามีความเปนกนัเองกับ
ลูกนองด ี  มีความเอาใจใสในตัวลูกนองอยางเทาเทยีมกัน   เวลาที่ทาํการแลวประสบความสาํเร็จ
ผูบังคับบัญชามักจะชมเชยใหเกิดกาํลังใจในการทํางานเสมอ  ๆ 
 
การเลื่อนตําแหนง 
          การเลื่อนตําแหนงในการทํางานไมมีผลตอการทํางานมากนกั  สําหรับตัวเองมีความคดิวา  
การที่จะไดเลื่อนขั้นเปนยศสัญญาบัตร  หรือการเลื่อนขั้นชั้นประทวน ไมไดขี้นอยูกับงานที่ทาํหรือ
หนวยงานที่สังกัด  แตจะขึ้นอยูกับระบบของงานตํารวจตางหากและในเมื่อมกีารกําหนดไวอยาง
ชัดเจนในระเบยีบขาราชการ   จึงไมไดคิดมาก คิดวามันก็จะเปนไปตามขั้นตอน  เราตองทําตวัเอง
ใหเปนคนทีม่คีุณภาพมากที่สุดจะบังเกิดผลดีแกตัวเอง 
 
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 

การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน  มีปญหาในการทํางานบางในบางครั้ง  เชนในปจจุบัน 
อินเตอรเนต เปนสิ่งที่แพรหลายและคนสวนใหญมักใชสื่อเหลานี ้  บางครั้งอาชญากรรมแฝงมากบั
สื่อเหลานี้  เมื่อมีคดีเกิดขึ้น ตัวเราเองกต็องทําความเขาใจรูปการณที่เกิดขึ้นมาใหเขาใจเสียกอน
แลวจึงสามารถทํางานนั้น  ๆ ได 

 
    

กรณศีึกษาที ่ 2 

ชื่อ   ส.ต.ท. สุนทร  (นามสมมต)ิ 
 
ภูมิหลังสวนบุคคล 

อายุ   25  ป  สถานภาพโสด  จบการศึกษา ปริญญาตรี   ดาํรงยศในปจจุบนั  ผูบังคับหมู    
ทํางานทีก่องบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลา  2 ป  ปจจุบันไดรับเงิน
ประมาณเดือน  6,000 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศยั  บานของตนเองไดใหสัมภาษณวา 
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ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลาง เคยเรียนคอมพวิเตอรตอนที่เรียนหนงัสือ

มากอน  และเรียนพิเศษหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  คิดดวาในปจจุบนัถาใคร
ทํางานดานคอมพิวเตอรไมเปนเลยจะเกดิปญหาในการทํางานมาก 

 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ  จะมีเปาหมายในการ
ทํางาน  ผูบงัคับบัญชาจะเปนคนกําหนดเปาหมายใหเราปฏิบัติตาม  งานที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบ เปนงานที่ไมยุงยากไมคอยจะสลับซับซอน  รูสึกชอบงานที่ทาํอยูมากเพราะเปนงานที่
เราถนัด  งานทีท่ําไมมีมากมายเพราะยายมาทาํงานทีน่ี่ไดไมนาน ที่รูสึกชอบงานทีท่ําเพราะเปน
งานที่ตองมีการเรียนรูเพิ่มเตมิอยูเสมอ ๆ  ทําใหเราไมรูสึกวางานที่ทาํเปนงานเดิม ๆ ซ้ําซากจาํเจ  
เราจึงกระตือรือรนในการทํางานตลอดเวลา  อีกทัง้ผูบังคับบัญชามีวามเปนกนัเองกบัลูกนองดี  มี
ความเอาใจใสในตัวลูกนอง  เพื่อนรวมงานก็มีอัธยาศัยดี   มีความสนิทสนมกันทําใหรูสึกวามี
ความสุขกับการทํางานที่ทาํอยูนี ้
 
การเลื่อนตําแหนง 

การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงานไมมีผลตอการทาํงานเทาไหรนัก  สําหรับตัวเองมีความคิด
วา  มีผลตอการทาํงานเพยีงเล็กนอย   เพราะถาเราไดเลื่อนขั้นก็จะทาํใหเรามีกําลงัใจในการ
ทํางานเพิม่มากขึ้น    แตการที่จะไดเลื่อนขั้นเปนยศสัญญาบัตร  หรือการเลื่อนขัน้ชัน้ประทวน ก็มี
ระบบในการทาํงานของเขา  ถาเราทํางานดี  มีความเอาใจใสในงาน  ขยันขนัแข็งในการทํางาน  
ผูบังคับบัญชาก็จะเหน็ผลงานที่เราทาํ  เวลาประเมนิผลการปฏิบัติงาน   ผูบงัคับบัญชาก็จะขอขั้น
เงินเดือนใหเราเอง  ดังนัน้ถาเราขยนัที่จะทํางานผลดีก็เกิดกับตัวเราเอง 
  
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 

การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน     ไมคอยมีปญหาในการทาํงาน  เพราะที่กองกํากับการมี
ผูบังคับบัญชาระดับรองสารวัตรคนหนึ่งทีม่ีความชาํนาญในการทํางานดานคอมพวิเตอรมาก  เมื่อ
เกิดขอขัดของในการทํางาน มีผูบังคับบัญชาระดับรองสารวัตรคนนัน้กจ็ะเปนคนที่คอยแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นมาเสมอ  ๆ 
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กรณศีึกษาที ่ 3 

ชื่อ   ส.ต.ท. กานต    (นามสมมต)ิ 

ภูมิหลังสวนบุคคล 

อาย ุ  25  ป  สถานภาพโสด  จบการศึกษาระดับปวช.คอมพิวเตอร     ดํารงยศในปจจุบัน  ผู
บังคับหมู    ทํางานทีก่องบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลา  2  ป  ปจจบุัน
ไดรับเงินประมาณเดือน  6,500 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศัย  แฟลตตํารวจทีห่นวยงานจัดสรร
ใหไดใหสัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรคอนขางมาก   เพราะเรียนจบมาทางดานคอมพิวเตอร
และมักจะหาความรูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการใชงานคอมพวิเตอรโดยมักจะซื้อหนังสือมาอานเอง   
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ  มักมกีารแบงงานให
รับผิดชอบโดยผูบังคับบัญชาเปนคนควบคุมดูแลอีกทหีนึง่ การทาํงานสวนใหญจะมีเปาหมายใน
การทาํงาน  ผูบังคับบัญชาจะเปนคนกําหนดเปาหมายใหเราปฏิบัติตาม  งานที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบ เปนงานที่ไมยุงยากไมคอยจะสลับซับซอน  สวนใหญที่จะออกไปทํางานขางนอก บก.ส
ศก.  เมื่อมีผูเสียหายมาแจงใหไปจับกุมผูกระทําความผดิ   การทาํงานมีปญหาในการทํางานบาง
ในบางครั้ง  เชนในหนวยงานมีบางคนที่ไมสามารถใชคอมพิวเตอรในการทาํงานได เลย  ใน
บางครั้งจงึทาํใหเกิดความลาชาในการทํางาน  แตโดยสวนใหญไมคอยมีปญหาที่รายแรง 
 
การเลื่อนตําแหนง 

การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงานมีผลตอการทํางานมาก   สําหรับตัวเองมีความคิดวา  การที่
จะไดเลื่อนขั้นเปนยศสัญญาบัตร  หรือการเลื่อนขั้นชัน้ประทวน มีผลตอการทํางานมากเพราะถา
เราไดเลื่อนตําแหนง จะเปนกําลังใจในการทํางานมากขึ้นกวาเดิม   
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ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 
การทาํงานใน  บก.สศก.นัน้  ตนเองมคีวามรูสึกพึงพอใจในการทาํงานที่นีม่ากพอสมควร  

เพราะมโีอกาสไดแสดงความสามารถพิเศษในการทํางานเราทราบดีอยูแลววา คอมพิวเตอรเปน
หัวใจหลักในการทํางานที่สังกัดนี้   ถาเรามีความชํานาญการใชเครื่องมากกวาคนอื่น เราก็ใช
ความสามารถนั้น ๆ มาทาํงานใหเกิดประสิทธิภาพได 

 
กรณศีึกษาที ่  4 

ชื่อ   ส.ต.ท.(ญ) ดาว  (นามสมมต)ิ 
 
ภูมิหลังสวนบุคคล 

อาย ุ   27  ป  สถานภาพสมรส   จบการศึกษา ปวส.    ดํารงยศในปจจุบนั  ผูบังคับหมู    
ทํางานทีก่องบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลา  3 ป  ปจจุบันไดรับเงิน
ประมาณเดือน  6,500 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศยัอาศัยอยูกับพอแมของสามีเนื่องจากเปนคน
ตางจงัหวัด  ไดใหสัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลาง  ไมเคยไปเรียนพเิศษหาความรูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร  แตมาเรียนรูการใชงานจากทีท่ํางาน ถามีโอกาสจะไปเรียนเพิ่มเตมิ
เพื่อใหมีความรูมากขึ้น    
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ  จะมเีปาหมายในการ
ทํางาน  ผูบงัคับบัญชาจะเปนคนกําหนดเปาหมายใหเราปฏิบัติตาม  งานที่ไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบ เปนงานที่ไมยุงยากไมคอยจะสลับซับซอน  สวนใหญจะออกไปทํางานขางนอก บก.ส
ศก.  เมื่อมผีูเสียหายมาแจงใหไปจับกมุผูกระทําความผิด  หรือออกไปทํางานของนอกเมื่อมี
จดหมายรองเรียนใหไปตรวจสถานที่  แตตนเองเปนผูหญงิจึงไมไดออกไปทํางานดังที่ไดกลาว
มาแลว  ผูบงัคับบัญชาไดมอบหมายงานใหทํา สวนใหญนัน้เปนงานดานธุรการการทํางานจงึไม
คอยมีปญหาในการทํางานมากนกั   สามารถเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี    การทาํงานสวน
ใหญไมคอยมปีญหาในการทํางานเพราะมีการวางระบบเอาไวแลว 
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การเลื่อนตําแหนง 
การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงานไมมีผลตอการทาํงานมากนัก      เพราะกาํลังใจในการ

ทํางานของตนเองไมไดมาจากในสวนนี้  เพราะถาเราคาดหวังในการทํางานวาทาํไปแลวจะได
ผลตอบแทน  การทํางานนัน้ ๆ อาจจะไมมีประสิทธิภาพในการทํางานได เราจึงควรทํางานดวย
ความตั้งใจจริงมากกวาคาดหวงัในการทาํงาน 
 
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 

การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน  มีปญหาในการทาํงานบางในบางครั้ง  แตสวนใหญก็
สามารถแกไขปญหานั้น ๆ  ได  อยากใหหนวยงานมีการจัดการอบรมความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ใชคอมพิวเตอร  เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการทํางานใหมากขึ้น 

 
กรณศีึกษาที ่ 5 

ชื่อ   ส.ต.ต. กานดา  (นามสมมต)ิ 

ภูมิหลังสวนบุคคล     

อายุ   25  ป   สถานภาพโสด  จบการศกึษา ปริญญาตรี   ดาํรงยศในปจจุบนั  ผูบังคับหมู    
ทํางานทีก่องบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลา  4 ป  ปจจุบันไดรับเงิน
ประมาณเดือน  6,000 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศยั  บานเชา ไดใหสัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพอสมควร   เคยเรียนคอมพวิเตอรตอนที่เรียนหนงัสือ
ในระดับปวส.ในดานคอมพวิเตอรมากอน   คิดวาในปจจุบันถาใครทาํงานดานคอมพิวเตอรไมเปน
เลยจะเกิดปญหาในการทํางานมาก 
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ      มกัไดรับมอบหมาย
จากผูบงัคับบัญชาเปนสวนใหญ       ตนเองมหีนาที่รับผิดชอบในดานธุรการเปนงานหลกั แตถา
เมื่อใดมีงานทีไ่ดรับมอบหมายแลวกาํลังพลมีไมเพียงพอ ก็จะตองไปทาํงานนั้น ๆ ดวย 
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การเลื่อนตําแหนง 
การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงานไมมีผลตอการทาํงานมากนัก    สําหรบัตัวเองมีความคิดวา  

มีผลตอการทาํงานเพียงเล็กนอย   เพราะถาเราไดเลือ่นขั้นก็จะทาํใหเรามกีําลงัใจในการทํางาน
เพิ่มมากขึ้น    ถาเราทํางานดี  มีความเอาใจใสในงาน  ขยันขันแข็งในการทาํงาน  ผูบังคับบัญชาก็
จะเหน็ผลงานที่เราทํา  เวลาประเมนิผลการปฏิบัติงาน   ผูบงัคับบัญชาก็จะขอขั้นเงินเดือนใหเรา
เอง   
 
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 

การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน     ไมคอยมีปญหาในการทํางาน  ทัง้นี้เนื่องจาก  ตนเอง
สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยูแลว  เมื่อเกิดปญหาในการทํางาน  ถาไมใชเร่ืองใหญนักก็สามารถ
แกไขปญหาเหลานั้นได 

 

3.2  ขาราชการตํารวจชั้นสัญญาบัตร 

กรณศีึกษาที ่ 6 

ชื่อ   ร.ต.ท. สุนทร  (นามสมมต)ิ 

ภูมิหลังสวนบุคคล 

อาย ุ   25  ป  สถานภาพโสด  จบการศกึษาโรงเรียนนายรอยตาํรวจ          ดาํรงยศใน
ปจจุบัน   รอยตํารวจโท  ทาํงานที่กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลาเกือบ  
2 ป  ปจจุบันไดรับเงินประมาณเดือน  7,000 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศัย  บานของตนเองได
ใหสัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพอสมควร  เคยเรยีนพิเศษเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรตอนที่
เรียนหนงัสือมากอน  และหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรโดยการอานหนังสือ  คิด
วาในปจจุบันคอมพิวเตอรมบีทบาทในการทํางานมาก แทบจะเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนได   ถาใคร
ไมมีความรูในดานคอมพวิเตอรเลยจะเกดิปญหาในการทํางานมาก 
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ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ   มกัไดรับเปาหมายใน
การทาํงาน  จากผูบงัคับบัญชาที่มีระดับสูงกวาเปนคนกําหนดเปาหมายใหเราปฏบิัติตาม  งานที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ โดยทีเ่ราจะลูกนองชวยงานที่เราไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ  งาน
ที่ทาํเปนงานงานที่ไมยุงยากซับซอนเทาไรนัก    รูสึกชอบงานทีท่ําอยูพอสมควรเพราะเปนงานที่
ถนัดและสามารถทาํงานแลวเกิดผลสําเร็จในการทํางานไดงายกวางานในดานอืน่ ๆ  ที่เคยทํามา
กอนทีจ่ะยายมาทาํงานที่ สศก.   งานทีท่าํมีไมมากเพราะสวนใหญงานที่ทาํมีลักษณะที่คลายคลงึ
กัน  จะแตกตางกนัตรงที่รูปแบบของคดีที่เกิดเทานัน้  สงผลใหเราไมรูสึกวางานที่ทาํเปนงานเดมิ ๆ 
ซ้ําซากจําเจ  เราจึงกระตือรือรนในการทํางานตลอดเวลา  อีกทั้งผูบงัคับบัญชามีความเปนกนัเอง
กับลูกนองด ี  มีความเอาใจใสในตัวลูกนอง  เพื่อนรวมงานกม็ีอัธยาศยัดี   มีความสนิทสนมกนัทํา
ใหรูสึกวามีความสุขกับการทํางานทีท่ําอยูนี ้
 
การเลื่อนตําแหนง 

 การเลื่อนตําแหนงในการทาํงานไมมีผลตอการทาํงานเทาไหรนัก  สาํหรับตัวเองมีความคิด
วา  มีผลตอการทํางานเพียงเล็กนอย   เพราะการที่จะไดเลื่อนขั้นเงนิเดือนนั้นขึน้อยูกับการทํางาน
ของเราเอง ถาเราขยันทํางาน  เวลาประเมินผลการปฏิบัติงาน   ผูบงัคับบัญชาก็จะขอขั้นเงินเดือน
ใหเราเอง   ดังนั้นการเลื่อนขัน้เงนิเดือนไมไดอยูที่ใครคนอื่น  แตอยูที่ตวัของเราเองเปนอันดับแรก 
 
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 
            การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน           ไมคอยมีปญหาในการทาํงาน      เพราะสามรถ
แกไขปญหาเมื่อเกิดขึ้นมาไดเสมอ ๆ  อยากใหหนวยงานจัดสรรงบประมาณในสวนของการเปด
อบรมเพิ่มเติมเกี่ยกับ การใชคอมพิวเตอร  และอบรมเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมและการ
ปราบปรามอาชญากรรมเศรษฐกิจใหมากกวานี ้
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กรณศีึกษาที ่ 7 

ชื่อ   ร.ต.อ. สมพร  (นามสมมต)ิ 
 
ภูมิหลังสวนบุคคล 

อาย ุ  31   ป    สถานภาพโสด      จบการศึกษานิติศาสตรบัณฑิต          ดาํรงยศในปจจุบัน   
รอยตํารวจเอก   ทํางานทีก่องบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิเปนระยะเวลาเกือบ  2 ป   
ปจจุบันไดรับเงินประมาณเดือน  8,500 บาทตอเดือน  สถานทีพ่กัอาศัย  บานของตนเองไดให
สัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรปานกลาง   เคยเรียนพิเศษเพิม่เติมเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอร   และหาความรูเพิม่เตมิเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรโดยการไปอบรม  คิดวาใน
ปจจุบันคอมพวิเตอรมีบทบาทในการทาํงานมาก  
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ   สวนใหญจะ
รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบตัิการทํางานจากผูบังคับบัญชาที่มีระดับสูงกวาเปนคน
กําหนดเปาหมายใหเราปฏบิัติตาม    งานที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ   คือใหเปนหวัหนาชดุใน
การปราบปรามอาชญากรรม โดยที่เราจะมีลูกนองชวยงานเราจากที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ  
งานทีท่ําเปนงานงานที่ไมยุงยากซับซอนเทาไรนัก  ในบางครั้งก็มีปญหาเกิดขึ้นบาง สวนใหญจะนาํ
งานที่เกิดปญหาไปปรึกษากับผูบังคับบัญชาอีกทหีนึ่ง   รูสึกชอบงานทีท่ําอยูพอสมควร  เพราะงาน
ที่ทาํมีไมมากเพราะสวนใหญงานทีท่ํามีลกัษณะที่คลายคลึงกนั เลยทําใหไมคอยมีปญหาในการ
ทํางานเทาไหรนัก 

ผูบังคับบัญชามีความเปนกนัเองกับลูกนองดี  มีความเอาใจใสในตัวลกูนอง มีความยุติธรรม
ในการทํางานมาก  เพื่อนรวมงานก็มีอัธยาศัยดี   มคีวามสนิทสนมกันทําใหรูสกึวามีความสขุกับ
การทาํงานที่ทาํอยูนี ้
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ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 
การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน     ไมคอยมีปญหาในการทํางาน    อยากใหหนวยงาน

จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดอบรมการใชทกัษะคอมพวิเตอรและอบรมเกี่ยวกบัดานเทคนิคการ
ปฏิบัติการ    เพื่อใหเกิดความชํานาญมากขึ้นกวาเดิม 

 
 กรณศีึกษาที่  8 

 ชื่อ    ร.ต.ท.(ญ) สุดา   (นามสมมต)ิ 

ภูมิหลังสวนบุคคล 

อายุ     27     ป        สถานภาพสมรส    จบการศึกษา ปริญญาตรี   ดาํรงยศในปจจุบัน  .
รอยตํารวจโท  ทํางานทีก่องบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลา  4 ป  ปจจุบัน
ไดรับเงินประมาณเดือน  7,000 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศัย  บานของตนเอง ไดใหสัมภาษณ
วา 

 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพอสมควร  เคยเรียนในระดับปริญญาตรี โดยศึกษา
เพิ่มเติม   คิดวาในปจจบุันถาใครทํางานดานคอมพวิเตอรไมเปนเลยจะเกิดปญหาในการทํางาน
มาก 
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ      มักไดรับมอบหมาย
จากผูบงัคับบัญชาเปนสวนใหญ       ตนเองมีหนาที่รับผิดชอบในดานธุรการเปนงานหลัก  
           
การเลื่อนตําแหนง 

การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงานไมมีผลตอการทาํงานเทาไหรนัก    สําหรับตัวเองมคีวามคิด
วา  มีผลตอการทาํงานเพยีงเล็กนอย   เพราะถาเราไดเลื่อนขั้นก็จะทาํใหเรามีกําลังใจในการ
ทํางานเพิม่มากขึ้น    ถาเราทาํงานดี  มีความเอาใจใสในงาน  ขยันขนัแข็งในการทํางาน  
ผูบังคับบัญชาก็จะเหน็ผลงานที่เราทาํ  เวลาประเมนิผลการปฏิบัติงาน   ผูบงัคับบัญชาก็จะขอขั้น
เงินเดือนใหเราเอง   
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ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 
การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน     ไมคอยมีปญหาในการทาํงาน  สามารถเขากับเพื่อน

รวมงานไดดีทัง้หวัหนาและลูกนองในหนวยงาน   ชอบงานทีท่ําอยูในขณะนี้มาก  เพราะเปนงานที่
ถนัด  และเปนงานที่ไมยากเทาไรนัก งานที่ทาํสามารถเพิ่มพูนความรูใกับตัวเราเองได  อยาก
ทํางานในสวนที่ทาํอยูนี้ใหนานที่สุดเทาที่จะทําได 

 

กรณศีึกษาที ่  9 

ชื่อ   ร.ต.ท. สมชาย  (นามสมมต)ิ 

ภูมิหลังสวนบุคคล 

อายุ   30  ป    สถานภาพสมรส         จบการศึกษาระดับปริญญาโท         ดํารงยศใน
ปจจุบัน   รอยตํารวจโท  ทาํงานที่กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลาเกือบ  
4ป   ปจจุบันไดรับเงินประมาณเดือน  8,000 บาทตอเดือน  สถานทีพ่ักอาศัย  บานของตนเองได
ใหสัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

เมื่อกอนเปนขาราชการชั้นประทวนมากอน  แลวสอบขามชั้นเปนสัญญาบัตรได  เลยขอมา   
ประจําตําแหนงที่กองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ   มีหนาที่รับผิดขอบงานคือเปน
หัวหนาชุดในการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกจิมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรบาง
เล็กนอย  โดยการหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรโดยการอานหนงัสือ และใหเพื่อนที่
ทํางานชวยสอนให คิดวาในปจจุบันคอมพวิเตอรมีบทบาทในการทาํงานมาก เสมือนเปนสวนหนึง่
ของชีวิต   ถาใครไมมีความรูในดานคอมพวิเตอรเลยจะเกิดปญหาในการทํางานมาก  เพราะตนเอง
เคยประสบมากอน 
 
ลักษณะงานที่ทํา 

การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ   มกัไดรับเปาหมายใน
การทาํงาน  จากผูบงัคับบัญชาที่มีระดับสูงกวาเปนคนกําหนดเปาหมายใหเราปฏบิัติตาม  งานที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ โดยทีเ่ราจะลูกนองชวยงานที่เราไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ  งาน
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ที่ทาํเปนงานงานที่ไมยุงยากซับซอนเทาไรนัก  เมื่อไดรับมอบหมายใหเปนหวัหนาชุดปฏิบัติงาน มี
ความภูมิใจในการทาํงานนั้น ๆ มาก  มกัจะพยายามทาํงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปทกุ
คร้ัง   ดังนั้นตนเองาจึงกระตือรือลนในการทํางานตลอดเวลา  และมักจะบอกกับลูกนองใหมีความ
กระตือรือลนอยูตลอดเวลา  เพื่อใหการทาํงานมีประสิทธภิาพ 
 
การเลื่อนตําแหนง 

การเลื่อนตาํแหนงในการทาํงานไมมีผลตอการทาํงานเทาไหรนัก  สาํหรับตัวเองมคีวามคิด
วา  มีผลตอการทาํงานเพยีงเล็กนอย เพราะการที่จะไดเลื่อนขั้นเงนิเดือนนั้นขึน้อยูกับการทํางาน
ของเราเอง ถาเราขยันทํางาน  เวลาประเมินผลการปฏิบัติงาน   ผูบังคับบัญชาจะเปนคนพิจารณา
ในสวนนัน้ 
 
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 
           การใชคอมพิวเตอรในการทํางาน         มีปญหาในการทาํงานบางทัง้นีเ้นื่องจาก ตนเองไม
คอยมีความรูในดานนี้เทาไหร      อยากใหหนวยงานการเปดอบรมเพิ่มเติมเกีย่วกับ การใช
คอมพิวเตอร  เพื่อสรางศกัยภาพในการทาํงานใหมากขึน้ 

 

กรณศีึกษาที ่ 10 

ชื่อ   ร.ต.ต. ปรารภ  (นามสมมต)ิ 

ภูมิหลังสวนบุคคล 

อายุ   58   ป    สถานภาพสมรส      จบการศึกษาปริญญาตรี          ดํารงยศในปจจุบนั   
รอยตํารวจตรี   ทาํงานที่กองบังคับการสบืสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจเปนระยะเวลาเกือบ  10 ป   
ปจจุบันไดรับเงินประมาณเดือน  10,500 บาทตอเดือน  สถานทีพ่กัอาศัย  บานของตนเองไดให
สัมภาษณวา 
 
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 

เปนนายดาบเลื่อนไหล มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรบางเลก็นอย   จงึลงเรียน
พิเศษเพิม่เติมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร   และหาความรูเพิม่เติมเกี่ยวกับการใชคอมพวิเตอรโดยการไป
อบรม  คิดวาในปจจุบนัคอมพิวเตอรมีบทบาทในการทํางานมาก  
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ลักษณะงานที่ทํา 
การทาํงานในกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกจิสวนใหญ   เปนกาํหนดเปาหมาย

ใหเราปฏิบัติตาม   มกีารทาํงานเปนระบบ  มีการวางแบบแผนการปฏิบัติงานอยางเหมะสมแลว  
ในบางครั้งก็มปีญหาเกิดขึ้นระหวางการทาํงานบาง สวนใหญจะนาํงานที่เกิดปญหาไปปรึกษากับ
ผูบังคับบัญชาอีกทีหนึง่  การทํางานตองมีความระมัดระวังในการทํางานสูง   งานทีท่ํามีไมมาก
เพราะสวนใหญงานทีท่ํามีลกัษณะที่คลายคลึงกนั เลยทําใหไมคอยมีปญหาในการทํางานเทาไหร
นัก   ผูบงัคับบัญชามีความเปนกนัเองกับลูกนองด ี  มีความเอาใจใสในตัวลูกนอง มคีวามยุติธรรม
ในการทํางานมาก  เพื่อนรวมงานก็มีอัธยาศัยดี   มคีวามสนิทสนมกันทําใหรูสกึวามีความสขุกับ
การทาํงานที่ทาํอยูนี ้
 
ปญหาในดานการใชคอมพิวเตอร 

การใชคอมพวิเตอรในการทาํงาน     ไมคอยมีปญหาในการทํางาน    อยากใหหนวยงาน
จัดสรรงบประมาณเพื่อจัดอบรมการใชทกัษะคอมพวิเตอรและอบรมเกี่ยวกบัดานเทคนิคการ
ปฏิบัติการ    เพื่อใหเกิดความชํานาญมากขึ้นกวาเดิม 

 
  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 



 
 

บทที่  5 
 

การพิสูจนสมมติฐานและอภิปรายผล  

 

5.1 การพสิูจนสมมติฐานของการวิจัย 

       การนาํเสนอผลเรื่อง ปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปองกนัปรบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจ กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจนัน้   
ผูวิจัยไดจําแนกเปนดงัตอไปนี ้

- การวิเคราะหหาความสัมพนัธ ระหวางตวัแปรอิสระ  และตัวแปรตาม  โดยใช
สถิติ  ไคสแควร  (Chi – square)   คาเฉลี่ย  (X)   และ t-test  ในการวิเคราะห
เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลการศึกษามีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหหาความสัมพนัธระหวาง ตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม      โดยใชสถติิ
ไคสแควร  (Chi-square)   คาเฉลี่ย (X)  และคา t-test     ในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
ดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 



 81

สมมติฐานที ่  1   เจาหนาที่ตํารวจชายจะมีประสทิธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอร มากกวาเจาหนาที่ตํารวจสังกัดกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ
ที่เปนหญิง 

 ตารางที ่ 7  แสดงความสมัพันธระหวางเจาหนาที่ตํารวจชายและเจาหนาที่ตาํรวจหญิง 
           กับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม 

    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 

เพศ                ต่ํา                          สูง               จํานวน         
           (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 

 
       หญิง    18       18                36 
             (18.0)     (18.00)                   (36.0) 

      ชาย     27        37     64 
             (27.0)      (37.0)                        (64.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    0.568     Significance  =  0.293           

 จากตารางที่  7   การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
เจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศหญิงกับเจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศชาย     กับประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตัวแปรตามพบวา  เจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศหญงิและมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรต่ํา  คิดเปนรอยละ 18.0 ( ซึ่งเทากันกับ
เจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศหญิงมีประสิทธภิาพในการทาํงานสูง  คิดเปนจํานวนรอยละ 18.0 )   
ขณะที่เจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศชายและประสิทธิภาพในการทํางานสงู คิดเปนรอยละ 37.0  ( ซึ่ง
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่เปนเพศชายแตมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา    คิดเปนจํานวนรอยละ 
27.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางเพศของเจาหนาที่ตํารวจ กบัประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร  ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   พบวา   ได
คา Chi-square = 0.568   และคา Significance  = 0.293    ซึ่งมีคาสูงกวาระดับนยัสําคัญ 0.05  
จึงถือไดวาตวัแปรทั้งสองไมมีความสมัพนัธกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเห็นไดวาเจาหนาที่ตํารวจทีม่ีเพศแตกตางกัน จะ
ไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงานปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรนัน้    เพศไมใชองคประกอบที่สําคัญในการเกิดประสิทธภิาพในการทาํงาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจชายจะมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่
เปนหญิง  จึงปฏิเสธสมมตฐิานในการวิจยัขอนี ้

สมมติฐานที ่  2  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอยจะมีประสทิธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมาก 

 ตารางที่ 8  แสดงความสมัพันธระหวางเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายนุอยกับเจาหนาทีต่ํารวจทีม่ี   .
อายุมากกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
       อาย ุ                 ต่ํา                          สูง               จํานวน         
                       (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
       นอย    27       28                55 
             (27.0)     (28.0)                   (55.0) 

      มาก     18        27     45 
             (18.0)      (27.0)                        (45.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    0.826     Significance  =  0.240           
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 จากตารางที่  8   การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
อายุ  กับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตัวแปรตามพบวา  
เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายนุอยและมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรต่ํา  
คิดเปนรอยละ 27.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมากและมีประสิทธิภาพในการทาํงานสงู  
คิดเปนจํานวนรอยละ 28.0 )   ขณะที่เจาหนาที่ตาํรวจที่มีอายุมากและประสิทธิภาพในการทํางาน
สูง คิดเปนรอยละ 27.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอยแตมีประสิทธิภาพในการทํางาน
ต่ํา    คิดเปนจาํนวนรอยละ 18.0 ) 

 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางอายุของเจาหนาที่ตํารวจ กบัประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05   พบวา   
ไดคา Chi-square = 0.826   และคา Significance  = 0.240    ซึ่งมีคาสงูกวาระดับนัยสาํคัญ 
0.05  จึงถือไดวาตัวแปรทัง้สองไมมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเห็นไดวาเจาหนาที่ตํารวจทีม่ีอายุแตกตางกัน จะ
ไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงานปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรนัน้    อายุไมใชองคประกอบที่สําคัญในการเกิดประสิทธภิาพในการทาํงาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอยจะมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มี
อายุมาก จึงปฏิเสธสมมติฐานในการวิจยัขอนี ้
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สมมติฐานที ่  3  เจาหนาที่ตํารวจที่มสีถานภาพโสด จะมีประสทิธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่แตงงานแลว 

 ตารางที่ 9 แสดงความสมัพนัธระหวางสถานภาพสมรสกับประสิทธิภาพในการปราบปราม 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
 สถานภาพสมรส             ต่ํา                          สูง               จํานวน         

                    (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
       โสด    26       28                54 
             (26.0)     (28.0)                   (54.0) 

      สมรส     19        27     46 
             (19.0)      (27.0)                        (46.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    0.470     Significance  =  0.314           

 จากตารางที่  9   การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
สถานภาพการสมรส กับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตัวแปรตาม
พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพโสดและมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรต่ํา  คิดเปนรอยละ 26.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตาํรวจทีม่ีสถานภาพโสดและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสงู  คิดเปนจาํนวนรอยละ 28.0 )   ขณะที่เจาหนาที่ตํารวจทีม่ี
สถานภาพสมรสและประสิทธิภาพในการทาํงานสงู คิดเปนรอยละ 27.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาที่
ตํารวจทีม่ีสถานภาพสมรสแตมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา    คิดเปนจํานวนรอยละ 19.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางอายุของเจาหนาที่ตํารวจ กบัประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05   พบวา   
ไดคา Chi-square = 0.470   และคา Significance  = 0.314     ซึ่งมีคาสงูกวาระดับนัยสําคญั 
0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทัง้สองไมมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเหน็ไดวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกนั จะไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรนัน้    สถานภาพการสมรสไมใชองคประกอบที่สําคัญในการเกดิ
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพโสด จะมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่
แตงงานแลว  จึงปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยขอนี ้

สมมติฐานที ่  4  เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาสูง จะมีประสทิธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศกึษาต่าํ 

 ตารางที่ 9 แสดงความสมัพนัธระหวางระดับการศึกษากับประสิทธิภาพในการปราบปราม 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
 ระดับการศึกษา            ต่ํา                          สูง               จํานวน         
             (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
       ต่ํา                13             15                           28 
             (13.0)     (15.0)                   (28.0) 

       สูง     32        40     72 
             (32.0)      (40.0)                        (72.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    0.032     Significance  =  0.516           
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 จากตารางที่  9   การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
ระดับการศึกษา กับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตัวแปรตาม
พบวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ําและมีประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรต่ํา  คิดเปนรอยละ 13.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ําและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสงู  คิดเปนจํานวนรอยละ 15.0 )   ขณะที่เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับ
การศึกษาสูงและมีประสิทธภิาพในการทาํงานสูง คิดเปนรอยละ 40.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาที่
ตํารวจทีม่ีระดับการศึกษาสูงแตมีประสิทธิภาพในการทาํงานต่ํา    คิดเปนจํานวนรอยละ  32.0 ) 

 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางระดับการศึกษาของเจาหนาที่ตํารวจ กับประสิทธิภาพ
ในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
พบวา   ไดคา Chi-square = 0.032   และคา Significance  = 0.516     ซึ่งมคีาสูงกวาระดบั
นัยสําคัญ 0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทั้งสองไมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเหน็ไดวาเจาหนาที่ตาํรวจที่มีระดับการศึกษาที่
แตกตางกนั จะไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรนัน้ ระดับการศึกษาไมใชองคประกอบที่สําคัญในการเกดิประสิทธิภาพ
ในการทํางาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับ
การศึกษาสูง จะมปีระสทิธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร  มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่มรีะดับการศึกษาต่ํา  จงึปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยขอนี ้
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สมมติฐานที ่  5  เจาหนาที่ตํารวจที่มรีะยะเวลาในการทาํงานทีเ่กี่ยวของกับคอมพิวเตอร
มากจะมปีระสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอรนอย 

 ตารางที่ 10   แสดงความสมัพันธระหวางระยะเวลาในการทํางานที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอร      .
กับประสิทธิภาพในการปราบปราม อาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 

ระยะเวลาในการทํางาน          ต่ํา                          สูง               จํานวน         
                                 (รอยละ)                  (รอยละ)            (รอยละ) 

 
       นอย   21       15    36 
             (21.0)     (15.0)                   (36.0) 

       มาก    24        40     64 
             (32.0)      (40.0)                        (72.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    4.040     Significance  =  0.03 

 จากตารางที่ 10   การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
ระยะเวลาในการทํางาน กบัประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตัวแปร
ตามพบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยและมีประสิทธิภาพในการปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรสูง คิดเปนรอยละ 15.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตาํรวจที่มีระยะเวลาใน
การทาํงานนอยและมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  คิดเปนจํานวนรอยละ 21.0 )   ขณะที่
เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาในการทาํงานมากและประสิทธิภาพในการทาํงานสงู คิดเปนรอยละ 
55.0 (ซึ่งมากกวาเจาหนาทีต่ํารวจทีม่ีระยะเวลาในการทํางานมากแตมีประสิทธิภาพในการทํางาน
ต่ํา   คิดเปนจาํนวนรอยละ  45.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางระยะเวลาในการทาํงานกับประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05   พบวา   
ไดคา Chi-square = 4.040   และคา Significance  = 0.03     ซึง่มีคาต่ํากวาระดับนัยสาํคัญ 
0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

ตารางที่ 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในระยะเวลาในการทํางานปราบปราม .          
อาชญากรรมกับประสิทธิภาพในการทํางานปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
เพื่อทดสอบสมมติฐานทางเดียว  (One – tailed  test) 

ประสิทธิภาพในการทํางาน   จํานวน     คาเฉลี่ย          คาเบี่ยงเบน 
 ปราบปรามอาชญากรรม                                                               (X)           มาตรฐาน(SD) 
ระยะเวลาในการทํางานนอย          36      2.9796  0.1672 
 
ระยะเวลาในการทํางานมาก       64     3.3490  0.1011 

  t - test    =  -2.008  df  =  98 

 จากตารางที ่  33   พบวาคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจในระยะเวลาในการทาํงานมาก 
มีคา  (X) =    3.3490  สูงกวาคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจในระยะเวลาในการทํางานนอย มีคา 
(X) = 2.9796  และเมื่อทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิต ิ t-test   พบความแตกตางอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ  (t = - 2.008) และคา df  =  98 

 จากผลการวิจยัที่ยอมรับสมมติฐานของผูวิจัยนี้จะเห็นไดวา ระยะเวลาในการทํางาน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรที่แตกตางกนัของเจาหนาที่ตํารวจมีผลตอประสิทธิภาพใน
การทาํงานแสดงวาถาเจาหนาที่ตํารวจมีระยะเวลาในการทํางานปราบปรามอาชญากรรม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรมากเพยีงพอ เจาหนาที่ตํารวจจะมีประสบการณในการทํางานสงผลให
การทาํงานมีประสิทธิภาพเพิม่มากขึน้ตามไปดวย   ดงัที่ ดิเรก  ฤกษสาหราย (2515) ได
ศึกษาวจิัยถงึปจจัยบางประการที่เกี่ยวของกับประสิทธภิาพในการทาํงานของพนักงานสงเสริม
การเกษตร  โดยการศึกษาเปรียบเทียบพนักงาน 2 กลุม พบวา พนักงานกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี จะมีประสิทธิภาพในการทํางานมากกวาพนกังานที่จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี  
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และพบวาพนกังานที่มี อายุ  เงนิเดือน จํานวนชั่วโมงในการทาํงานมากหรือนอย จะไมมีผลกับ
ความพึงพอใจในการทํางาน  อดาพร สนัติธนานนท (2533) ไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยทีม่ีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะทาํงานสนับสนนุการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตําบล  
พบวา ตัวแปรที่มีสวนรวมในการสรางประสิทธิภาพในการทาํงานไดแก  การไดรับการฝกอบรม   
ระยะเวลาในการทํางาน   การประสานงานภายในงาน  ความเขาใจในบทบาทหนาทีก่ารทาํงาน 

 จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตน  แสดงวาเจาหนาที่ตํารวจที่มรีะยะเวลาในการทํางาน
ที่เกี่ยวของกบัคอมพิวเตอรมากจะมปีระสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรมากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ
คอมพิวเตอรนอย  จงึยอมรับสมมติฐานในการวิจัย 

 

สมมติฐานที ่  6  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนมาก จะมีประสทิธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงนิเดือนนอย 

 ตารางที่ 12 แสดงความสัมพนัธระหวางอัตราเงนิเดือนกับประสิทธิภาพในการปราบปราม . 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
  อัตราเงินเดือน            ต่ํา                          สูง               จํานวน         
             (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
       ต่ํา                28             29                           57 
             (28.0)     (29.0)                   (57.0) 

       สูง     17        26     43 
             (32.0)      (40.0)                        (43.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    0.910     Significance  =  0.227 
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 จากตารางที่ 12   การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
ระดับการศึกษากับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตวัแปรตาม
พบวา เจาหนาที่ตาํรวจที่มีอัตราเงินเดือนต่ําและมปีระสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรต่ํา  คิดเปนรอยละ 28.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนต่ําและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานสงู  คิดเปนจํานวนรอยละ 29.0 )   ขณะที่เจาหนาที่ตาํรวจทีม่ีอัตรา
เงินเดือนสูงและประสิทธิภาพในการทํางานสงู คิดเปนรอยละ 26.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาที่ตํารวจ
ที่มีรอัตราเงนิเดือนสูงแตมีประสิทธิภาพในการทาํงานต่าํ    คิดเปนจาํนวนรอยละ  17.0 ) 

 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางอัตราเงนิเดือนของเจาหนาที่ตํารวจ กับประสิทธภิาพใน
การปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสําคญั 0.05   พบวา   
ไดคา Chi-square = 0.910   และคา Significance  = 0.340     ซึ่งมีคาสงูกวาระดับนัยสําคญั 
0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทัง้สองไมมีความสัมพันธกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเหน็ไดวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนที่
แตกตางกนั จะไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรนัน้ อัตราเงนิเดอืนไมใชองคประกอบที่สําคญัในการเกิดประสิทธิภาพใน
การทาํงาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือน
มาก จะมีประสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพวิเตอร  มากกวาเจาหนาที่
ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนนอย   จึงปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยขอนี ้
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สมมติฐานที ่  7  เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกีย่วกบัคอมพิวเตอรมาก จะมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มี
ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนอย 

 ตารางที ่ 13 แสดงความสัมพันธระหวางความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกับประสิทธิภาพใน 
การปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
ความสามารถเกี่ยวกับ   ปราบปรามอาชญากรรม 
  คอมพิวเตอร            ต่ํา                          สูง               จํานวน         
                       (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
       ต่ํา                17             11                           28 
             (17.0)     (11.0)                   (28.0) 

       สูง     28        44     62 
             (28.0)      (44.0)                        (62.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    4.216     Significance  =  005 

 จากตารางที่ 13   การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร
เปนตัวแปรตามพบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกีย่วกบัคอมพิวเตอรต่ําและมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรสูง คิดเปนรอยละ 11.0 ( ซึ่งนอยกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรต่ําและมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา  
คิดเปนจํานวนรอยละ 17.0 )   ขณะทีเ่จาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรสูง
และประสิทธภิาพในการทาํงานสูง คิดเปนรอยละ 44.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาที่ตาํรวจที่มี
ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรสูงแตมีประสิทธิภาพในการทาํงานต่ํา    คิดเปนจํานวนรอยละ  
28.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางความสามารถเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรกับประสิทธิภาพใน
การปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสําคญั 0.05   พบวา   
ไดคา Chi-square = 4.216   และคา Significance  = 0.05     ซึ่งมีคาเทากับระดับนัยสาํคัญ 
0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทัง้สองมีความสมัพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิ

ตารางที่ 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความสามารถเกีย่วกับคอมพิวเตอรกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร  เพือ่ทดสอบสมมติฐานทางเดียว  
(One – tailed  test) 

ประสิทธิภาพในการทํางาน   จํานวน     คาเฉลี่ย          คาเบี่ยงเบน 
 ปราบปรามอาชญากรรม                                                               (X)           มาตรฐาน(SD) 
ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนอย         36      2.9796  0.1672 
 
 ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาก        64     3.3490  0.1011 

  t - test    =  -2.378  df  =  198 

 จากตารางที ่  14   พบวาคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจในระยะเวลาในการทาํงานมาก 
มีคา  (X) =    3.3490  สูงกวาคะแนนเฉลีย่ของความพงึพอใจในระยะเวลาในการทํางานนอย มีคา 
(X) = 2.9796  และเมื่อทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิต ิ t-test   พบความแตกตางอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติ  (t = - 2.008) และคา df  =  198 

 จากผลการวิจยัที่ยอมรับสมมติฐานของผูวิจัยนี้จะเห็นไดวา ความสามารถเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรทีแ่ตกตางกันของเจาหนาที่ตํารวจมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานแสดงวาถา
เจาหนาที่ตํารวจมีความสามารถเกีย่วกบัคอมพิวเตอรมากเพยีงพอ เจาหนาที่ตาํรวจจะมี
ประสบการณในการทํางานสงผลใหการทาํงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย    

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตน แสดงวาเจาหนาทีตํ่ารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกับ .
คอมพิวเตอรมาก   จะมีประสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   
มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกีย่วกบัคอมพิวเตอรนอย จึงยอมรับสมมติฐาน
ในการวิจัย 
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สมมติฐานที ่  8  เจาหนาที่ตํารวจที่อยูในแผนกและนโยบายทีดี่ จะมีประสทิธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจมีอัตราเงนิเดือนนอยที่
อยูในแผนกและนโยบายที่ไมดี 

 ตารางที ่ 15  แสดงความสัมพนัธระหวางแผนกนโยบายกับประสิทธิภาพในการปราบปราม . 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
 นโยบายการบริหารงาน  ต่ํา                          สูง               จํานวน         
                       (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
     ไมดี                24             21                           45 
             (24.0)     (21.0)                   (45.0) 

       ดี     21        34     55 
             (21.0)      (34.0)                        (55.0) 

      รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    2.296     Significance  =  0.095 

 จากตารางที่ 15   การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
แผนกนโยบายกับประสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตวัแปรตามพบวา 
เจาหนาที่ตํารวจที่มีแผนกนโยบายที่ไมดีและมีประสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรสงู  คิดเปนรอยละ 21.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีแผนกนโยบายที่ไมดีและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรต่ํา  คดิเปนจํานวนรอยละ 24.0 )   
ขณะที่เจาหนาที่ตํารวจทีม่ีแผนกนโยบายที่ดีและประสทิธิภาพในการทํางานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรสงู  คิดเปนรอยละ 34.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาทีต่ํารวจทีม่ีแผนก
นโยบายที่ดีแตมีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา    คิดเปนจํานวนรอยละ  21.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางนโยบายและการบริหารงานของเจาหนาที่ตาํรวจ กับ
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถติิ Chi-square  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   พบวา   ไดคา Chi-square = 2.296   และคา Significance  = 0.095     ซึ่งมีคา
สูงกวาระดับนยัสําคัญ 0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทั้งสองไมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ 

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเหน็ไดวาเจาหนาที่ตํารวจที่มีนโยบายและการ
บริหารงานที่แตกตางกนั จะไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงาน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรนั้น นโยบายและการบริหารงานไมใชองคประกอบที่สําคญั
ในการเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่อยูในแผนกและ
นโยบายที่ดี จะมีประสทิธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจมีอัตราเงนิเดือนนอยที่อยูในแผนกและนโยบายที่ไมดี   จึงปฏิเสธ
สมมติฐานในการวิจยัขอนี ้
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สมมติฐานที ่  9  เจาหนาที่ตํารวจทีไ่ดเลื่อนขัน้เปนกรณีพิเศษ จะมีประสทิธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเปนกรณี
พิเศษ 

ตารางที่ 16   แสดงความสมัพันธระหวางการเลื่อนขัน้เปนกรณีพิเศษ กับประสิทธิภาพในการ    
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
 การเลื่อนขั้นเปนพิเศษ      ต่ํา                          สูง               จํานวน         
               (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ)     

       ไมได    18        29     47 
             (18.0)      (29.0)                        (47.0) 
           ได              27             26                           53 
              (27.0)     (26.0)                (53.0) 

        รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    1.609     Significance  =  0.143 

 จากตารางที่ 16   การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
การเลื่อนขัน้เปนกรณีพิเศษกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพวิเตอรเปนตัว
แปรตามพบวา เจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษและมีประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรต่ํา  คิดเปนรอยละ 18.0 ( ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตํารวจที่
ไมไดเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษและมีประสิทธิภาพในการทาํงานปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรสูง คิดเปนจาํนวนรอยละ 29.0 )   ขณะที่เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษ
และประสิทธภิาพในการทาํงานปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรต่ํา  คิดเปนรอยละ 27.0  ( 
ซึ่งมากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษแตมีประสิทธภิาพในการทาํงานสูง คิดเปน
จํานวนรอยละ  26.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางการไดเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษของเจาหนาที่ตํารวจ กับ
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถติิ Chi-square  ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05   พบวา   ไดคา Chi-square = 1.609   และคา Significance  = 0.143     ซึ่งมีคา
สูงกวาระดับนยัสําคัญ 0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทั้งสองไมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ 

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเหน็ไดวาการไดเลื่อนขั้นเปนกรณพีิเศษของ
เจาหนาที่ตํารวจ  จะไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานแสดงวาในการทาํงานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรนัน้    การไดเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษของเจาหนาทีต่ํารวจ ไมใช
องคประกอบที่สําคัญในการเกิดประสิทธภิาพในการทาํงาน 

 จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเปน
กรณพีิเศษ จะมีประสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเปนกรณพีิเศษ  จึงปฏิเสธสมมติฐานในการวจิัยขอนี ้
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สมมติฐานที่  10  เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนตําแหนง จะมีประสิทธภิาพในการปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนตําแหนง 

 ตารางที่ 17  แสดงความสัมพนัธระหวางการเลื่อนตําแหนงกับประสิทธิภาพในการปราบปราม 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร    

                           ประสิทธิภาพในการทํางาน     รวม 
     ปราบปรามอาชญากรรม 
   การเลื่อนตําแหนง    ต่ํา                          สูง               จํานวน         
                           (รอยละ)                 (รอยละ)            (รอยละ) 
 
     เลื่อนตําแหนง                         28             27                           55 
             (28.0)     (27.0)                   (55.0) 

  ไมเลื่อนตําแหนง               17        28     45 
             (17.0)      (28.0)                        (45.0) 

        รวม                        45       55                                     100  
              (45.0)                   (55.0)            (100.0) 

           Chi-square     =    1.724     Significance  =  0.133 

 จากตารางที่ 17   การวเิคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางตวัแปรอิสระดาน          
การเลื่อนตาํแหนงกับประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรเปนตัวแปรตาม
พบวา  เจาหนาที่ตาํรวจที่มีการเลื่อนตาํแหนงและมปีระสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรสงู  คิดเปนรอยละ 27.0 (ซึ่งนอยกวาเจาหนาที่ตํารวจที่มกีารเลื่อนตําแหนงและมี
ประสิทธิภาพในการทํางานปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรต่ํา คดิเปนจํานวนรอยละ 28.0 )   
ขณะที่เจาหนาที่ตํารวจที่ไมมีการเลื่อนตําแหนงและมีประสิทธิภาพในการทาํงานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรสูง  คิดเปนรอยละ 34.0  ( ซึ่งมากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่ไมมีการเลื่อน
ตําแหนงและมีประสิทธิภาพในการทาํงานต่ํา    คิดเปนจํานวนรอยละ  17.0 ) 
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 เมื่อทดสอบความสมัพนัธระหวางการเลือ่นตําแหนงของเจาหนาที่ตํารวจ กับประสิทธิภาพ
ในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   ดวยสถิติ Chi-square  ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
พบวา   ไดคา Chi-square = 1.724   และคา Significance  = 0.133     ซึ่งมคีาสูงกวาระดบั
นัยสําคัญ 0.05   จึงถือไดวาตัวแปรทั้งสองไมมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

 ผลการวิจยัจากตารางดงักลาวขางตน จะเหน็ไดวาเจาหนาที่ตาํรวจที่มีการเลื่อนตาํแหนง
ที่แตกตางกัน จะไมมีมีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานแสดงวาในการทาํงานปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรนัน้ การเลื่อนตาํแหนงไมใชองคประกอบที่สําคัญในการเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

จากที่ไดกลาวมาแลวในขางตนตามสมมติฐานที่วา เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อน
ตําแหนง จะมีประสิทธภิาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนตําแหนง  จงึปฏิเสธสมมติฐานในการวิจัยขอนี ้

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 





 
บทที่  6 

 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัในบทที่ผานมาทาํใหทราบรายละเอียดเกีย่วกับขอมูลทีผู่วิจัยได
ทําการศึกษามาทัง้หมด  ดังนัน้เพื่อเปนการสรางความเขาใจที่ชัดเจนยิ่งขึน้ ผูวิจยัจึงขอสรุปภาพ
โดยรวมของผลการวิจยัขอมูลดังกลาวอีกครั้งหนึง่  โดยการเสนอในรูปความเรียง  พรอมทัง้
ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ  และขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติดังนี ้

6.1 สรุปผลการวิจยั 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีความมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจ  โดยใชกลุมตัวอยางในการศึกษา จํานวน 100 คน ดวยวธิีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม 
(Simple  Random    Sampling)  และทําการคัดเลือกผูที่ไมไดสัมภาษณในสวนแรกมาสัมภาษณ
เชิงลึก  (In-depth Interview)  จํานวน  10  คน    แบงออกเปน     เจาหนาที่ตํารวจชัน้ประทวน   5  
คน  ชัน้สัญญาบัตร จํานวน 5 คน  ซึ่งผูวจิัยไดเร่ิมทําการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเมื่อ 1 เมษายน  
2543  ถึง  15  กรกฎาคมม  2543  กอนทีจ่ะนําขอมูลมาเขียนรายงาน 

      6.1.1. วัตถุประสงคของการวิจยั 
 
1.เพื่อศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธภิาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอร ของเจาหนาทีต่ํารวจสายตรวจกองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ 
 

2. เพื่อทราบถึงลักษณะ ความหมาย รูปแบบ ประเภท วิธีการ ขอจํากัดในการแกปญหา 
และความเสียหายอันเกิดจากอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
            

3.เพื่อศึกษาการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร และรวมมือกันกําหนด
แนวทางการปองกันปราบปรามใหเกิดประสิทธิภาพ 
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 6.1.2  ทฤษฎแีละแนวคิดที่เกี่ยวของ 

           การวิจยัครั้งนี ้ ผูวจิัยไดใชแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  ดังตอไปนี้ 

  1.แนวคิดและความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

-    นิยามและความหมายของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
- ลักษณะของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 
- รูปแบบหรือประเภทของอาชญากรรมคอมพิวเตอร 

2.ทฤษฎทีี่เกีย่วกับความพงึพอใจในการทาํงาน 
- ความหมายเกีย่วกับความพงึพอใจในการทํางาน 
- ความหมายเกีย่วกับประสิทธิภาพในการทาํงาน 
- ทฤษฎีแรงจงูใจใฝสัมฤทธิ ์
- ทฤษฎีความคาดหมาย 
- ทฤษฎีความไมสอดคลอง 
- ทฤษฎีความเสมอภาค 
- ทฤษฎีการเสริมแรง 
 

6.1.3 กรอบแนวความคิด 
            การศึกษาในเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปราม

อาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจมีตัว
แปรที่ใชในการวิจัย  แบงออกเปน 2 ประเภทใหญ คือ 

 ก.   ตัวแปรอิสระ  ไดแก  เพศ  อายุ    สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการทํางาน    อัตราเงินเดือน   ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

 ข.     ตัวแปรตาม   ไดแก   ประสิทธิภาพในการทํางานปองกนัปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอร 
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6.1.4 สมมติฐานในการวิจัย 
 
1. เจาหนาที่ตํารวจชาย มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมเศรษฐกิจได

มากกวาเจาหนาที่ตํารวจที่เปนหญิง  
2. เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุนอย มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมาก 
3. เจาหนาที่ตํารวจท่ียังโสด มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร

ไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่แตงงานแลว 
4. เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาสูง มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระดับการศึกษาต่ํา 
5. เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาการทํางานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมาก มีประสิทธิภาพใน

การปองกันปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลา
การทํางานที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรนอย 

6. เจาหนาที่ตํารวจที่มี อัตราเงินเดือนมาก  มี  ประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอัตราเงินเดือนนอย 

7. เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาก มีประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดดีกวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีความสามารถเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรนอย 

8. เจาหนาที่ตํารวจที่อยูในแผนกที่มีนโยบายและการบริหารที่ดี มีประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่อยูในแผนกที่มีนโยบาย
และการบริหารที่ไมดี 

9. เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ มีประสิทธิภาพในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตํารวจที่ไมไดเลื่อนขั้นเงินเดือน
เปนกรณีพิเศษ 

10.  เจาหนาที่ตํารวจที่ไดเลื่อนตําแหนง มี     ประสิทธภิาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม  
คอมพิวเตอรไดมากกวา เจาหนาที่ตาํรวจที่ไมไดเลื่อนตาํแหนง 
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6.1.5 สรุปผลการวจิัย  
จากผลการศึกษาการวิจัยเรือ่ง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปราม

อาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  เพื่อ
ศึกษาถงึปจจยัที่มีผลตอการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สามารถสรปุไดดังนี้  

1.ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  
 ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่ตํารวจกลุมตัวอยางสวนใหญจะเปนเพศชาย  เฉลี่ยแลวจะ

มีอายุในชวง  35 ป  สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  โดยเฉลี่ยกลุมตัวอยางมี
ระยะเวลาในการทํางานในกองบังคับการสบืสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ  3 ป  และมรีายไดรวมกับ
เบี้ยเลี้ยงโดยเฉลี่ยตอเดือนประมาณ  9,000  บาท 

 
 2.ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธภิาพในการทาํงานปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอร 
พบวามีปจัย 2 ประการที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทาํงานปราบปรามอาชญากรรม

คอมพิวเตอร   คือ  
2.1 ปจจัยในดานระยะเวลาในการทํางานเกีย่วของกับคอมพิวเตอร 
2.2 ปจจัยในดานความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  

 ซึ่งสามารถสรปุผลการวิจยั ไดวา  ปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธภิาพในการปราบปราม
อาชญากรรม ในคดีอุฉกรรจและสะเทือนขวัญของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ  ในกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล  เปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้  2  ขอ จากสมมติฐานทัง้หมด  10 ขอ  มีดังนี ้

1.ในสมมติฐานขอที ่ 5 เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาในการทํางานที่เกี่ยวของกับ   
คอมพิวเตอรมากจะมปีระสทิธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวา
เจาหนาที่ตํารวจที่มีระยะเวลาในการทาํงานที่เกีย่วของกับคอมพิวเตอรนอย 

2.ในสมมติฐานขอที่  7  เจาหนาที่ตาํรวจที่มีความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมาก จะมี
ประสิทธิภาพในการปราบปรามอาชญากรรมคอมพิวเตอร   มากกวาเจาหนาที่ตํารวจทีม่ี
ความสามารถเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนอย 
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6.1.6 ปญหาที่เกิดขึ้นในการทาํวิจัย 
จากการที่ผูวิจยัไดใชระยะเวลานานพอสมควรในการทําวิจัยในครัง้นี้  ในขณะทาํงานวิจยั

ชิ้นนี้ผูวิจัยไดพบปญหาที่เกดิขึ้นระหวางการทํางานคือ  
 1. ผูวิจัยจะตองทาํการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกลุมตัวอยาง จํานวนหลายคนทาํใหตอง

ใชระยะเวลามากในการนาํแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามและนํากลับมา
รวบรวมเพื่อทาํการวเิคราะห 

 2. กลุมตัวอยางทีท่ําการสมัภาษณไมคอยมีเวลาใหสาํหรับการสัมภาษณ  เพราะสวน
ใหญมักจะเปนชวงทีก่ลุมตัวอยางกาํลังปฏิบัติงานในหนาที่อยู   

3. กลุมตัวอยางทีท่ําการสมัภาษณไมกลาใหขอมูลที่แทจริง  และขอมูลบางอยางไม .
สามารถเปดเผยไดเพราะอาจไปพาดพิงหรือกระทบกระเทือนถึงผูอ่ืน 

4. ความเกรงใจอาจมีผลกระทบตอการทําแบบสอบถาม จึงทาํใหไมไดขอมูลที่แทจริง 

 

6.1.7 ขอเสนอแนะ 

6.1.7.1  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 จาการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอประสิทธิภาพในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
คอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจกองบังคบัการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ   ตลอดจนสภาพ
ปญหาที่เกิดขึน้ ผลจากการศึกษามีขอเสนอแนะทางวิชาการและขอเสนอแนะในทางปฏิบัติตอไปนี ้

1.ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลในเชิงปริมาณ   ขอมูลที่ไดจึงไมมีความละเอียด
มากเพียงพอ ถามีการทาํการวจิัยกลุมตัวอยางโดยศกึษาขอมูลเชงิคุณภาพในการวิจัยครั้งตอไป 
จะสามารถทราบปญหาที่ในหนวยงาน กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจไดอยางชัดเจน   
และสามารถเขาใจในปญหาที่เกิดขึ้นอยางถองแท  และสามารถแกไขปญหาตาง ๆเหลานั้นได 

2.ในการวิจัยครั้งตอไปควรที่จะใชเทคนิคการวิจยัทางมานุษยวทิยา เพื่อใหไดขอมูลที่
ละเอียดขึ้น อันจะทําใหเหน็ความซับซอนของปญหาทีเ่กี่ยวกับการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมคอมพิวเตอรของเจาหนาที่ตํารวจและทาํการแกไขตอไป 
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3.ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางในหลายสังกัดในกองบงัคับการสืบสวนสอบสวนคดี
เศรษฐกิจ  เพือ่ใหทราบขอมลูที่กวางขึน้และทราบปญหาในการทํางานได 

 

6.1.7.2 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. ในปจจุบนัคอมพวิเตอรนั้นมบีทบาทในการทํางานและในชีวิตประจําวนัเปนอยางมาก  
หนวยงานควรมีการจัดอบรมเพิ่มเติมความรูในดานการใชคอมพิวเตอรใหกับบุคลากรในสังกัดเพือ่
เพิ่มศักยภาพในการทํางานที่ดีกวาเดิม 

2. ควรจัดใหมีการปองกันอาชญากรรมในเชงิรุกเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึน้ใหไดทนัทวงท ี

3. ควรจัดใหมีการอบรมเพิ่มมากขึ้นกวาเดิม 
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