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นยัฬาจิต อบเหลือง: การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนและการทดสอบ
ความไมแ่ปรเปลี่ยนของการวดัตามเชือ้ชาติ. (THE DEVELOPMENT OF A CULTURAL INTELLIGENCE 
SCALE FOR STUDENTS AND THE TESTING OF MEASUREMENT INVARIANCE BY 
NATIONALITY) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: รศ.ดร.ศิริเดช สชีุวะ, 213 หน้า. 

การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อ 1) พฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียน 2) ตรวจสอบ
คณุภาพของแบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียน 3) ศึกษาความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวดัความ
ฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนตามเชือ้ชาติระหว่างนกัเรียนไทยและกมัพชูา และ 4) ศกึษาและเปรียบเทียบระดบั
ความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียน ตวัอย่าง คือ นกัเรียนเชือ้ชาติไทยและกมัพชูา รวม 1,685 คน เคร่ืองมือวิจยัท่ี
พฒันา คือ แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติบรรยาย ค่าความเท่ียงสมัประสิทธ์ิแอลฟาค
รอนบาค ความตรงเชิงโครงสร้าง และทดสอบความไม่แปรเปลี่ยน ผลการวิจยัพบว่า  

1) แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีจ านวนข้อค าถาม 64 ข้อ 
แบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ และ 11 ตัวบ่งชี ้ คือ (1) อภิปัญญา 17 ข้อ ได้แก่ การวางแผน 6 ข้อ การรับรู้ 5 ข้อ การ
ตรวจสอบ 6 ข้อ (2) ปัญญา 15 ข้อ ได้แก่ ความรู้วัฒนธรรมทั่วไป 8 ข้อ ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 7 ข้อ (3) 
แรงจงูใจ 15 ข้อ ได้แก่ ความสนใจภายใน 5 ข้อ ความสนใจภายนอก 5 ข้อ การก ากบัตนเองเพื่อปรับตวั 5 ข้อ และ 
(4) พฤติกรรม 17 ข้อ ได้แก่ พฤติกรรมวาจา 6 ข้อ พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา 6 ข้อ วจันกรรม 5 ข้อ 

2) แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมฉบับภาษาไทยมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.9745 มีความตรงเชิง
โครงสร้าง สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ (Chi-square=9.98, df=17, p=0.90446, GFI=0.998, AGFI=0.993, 
RMR=0.006 และ RMSEA=0.000) และแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัภาษากมัพชูามีค่าความเท่ียงเท่ากบั 
0.9684 มีความตรงเชิงโครงสร้าง สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square=13.61, df=17, p=0.69457, 
GFI=0.996, AGFI=0.985, RMR=0.008 และ RMSEA=0.000)  

3) ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมระหว่างนกัเรียนเชือ้
ชาติไทยและกมัพชูา พบว่า มีความไม่แปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล 

4) คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักเรียนเชือ้ชาติไทยและกัมพูชาอยู่ในระดับปานกลาง 
นกัเรียนเชือ้ชาติไทยและเชือ้ชาติกมัพชูาเพศชายและหญิงมีระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั นักเรียน
เชือ้ชาติไทยและเชือ้ชาติกมัพชูาในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางวฒันธรรมสงูกว่า
นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น นกัเรียนเชือ้ชาติไทยท่ีเคยเดินทางไปต่างประเทศมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทาง
วฒันธรรมสงูกว่านกัเรียนท่ีไม่เคยไป นกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูาท่ีเคยเดินทางไปต่างประเทศและนกัเรียนท่ีไม่เคยไปมี
คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั และนกัเรียนเชือ้ชาติไทยและเชือ้ชาติกมัพชูาท่ีเคยเรียน หรือ
ท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางวัฒนธรรมสูงกว่านักเรียนท่ีไม่เคยเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 

ภาควิชา  วิจยัและจิตวิทยาการศกึษา ลายมือช่ือนิสติ                                                                     . 
สาขาวชิา วิธีวิทยาการวจิยัการศกึษา ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั                                  . 
ปีการศกึษา         2555                            .   
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NAILAJIT OBLUANG: THE DEVELOPMENT OF A CULTURAL INTELLIGENCE SCALE FOR 
STUDENTS AND THE TESTING OF MEASUREMENT INVARIANCE BY NATIONALITY. 
ADVISOR: ASSOC.PROF. SIRIDEJ SUJIVA, 213 pp. 

 The purposes of this study were: 1) to develop a model for evaluating the cultural intelligence of students; 
2) to assess the quality of the cultural intelligence model for such an evaluation; 3) to study the invariance of the 
model by examining the students grouped according to their Thai and Cambodian nationalities; and 4) to study and 
compare the students’ levels of cultural intelligence. The sample used in the study comprised 1,685 Thai and 
Cambodian students. However, the Cambodian one is not a representative of the entire student in Cambodia. The 
study developed a model for measuring cultural intelligence using descriptive statistics measures, the Cronbach 
Alpha-coefficient, structural validity, and invariance. The study results are as follows. 

1) The model is based on 5 levels of cultural intelligence using 64 questions classified into 4 components 
and 11 indicators which are: (1) Metacognition (17 questions): planning – 6 questions, awareness – 5 questions, 
checking – 6 questions; (2) Cognition (15 questions): culture-general knowledge – 8 questions, context-specific 
knowledge – 7 questions; (3) Motivation (15 questions): intrinsic interest – 5 questions, extrinsic interest – 5 
questions, self-efficacy to adjust – 5 questions; and (4) Behavior (17 questions): verbal behavior – 6 questions, non-
verbal behavior – 6 questions, and speech acts – 5 questions. 

2) The Thai version of the model has a reliability value of 0.9745 and has a structural validity 
corresponding to the empirical data (Chi-square=9.98, df=17, p=0.90446, GFI=0.998, AGFI=0.993, RMR=0.006, 
RMSEA=0.000), while the Cambodian version has a reliability value of 0.9684 and has a structural validity 
corresponding to the empirical data (Chi-square=13.61, df=17, p=0.69457, GFI=0.996, AGFI=0.985, RMR=0.008, 
RMSEA=0.000). 

3) The results of the analysis of the model’s invariance that assessed cultural intelligence between Thai 
and Cambodian students showed that the model form was invariant. 

4) The average score for cultural intelligence of Thai and Cambodian students are at a medium level. 
Comparison of the Thai and Cambodian students’ cultural intelligence scores revealed that male and female 
students had similar levels of cultural intelligence. Thai and Cambodian students in high school had higher scores 
compared to those in secondary school.  Thai students with experience abroad tended to have higher cultural 
intelligence than those without such experiences.  Cambodian students with experience abroad and those without 
such experiences had similar levels of cultural intelligence.  Thai and Cambodian students who had studied or 
participated in activities with foreigners had higher cultural intelligence at the 0.05 level of statistical significance.  
 
 

Department :  Educational Research and Psychology Student’s signature                                . 
Field of study :  Educational Research Methodology Advisor’s signature                                .  
Academic Years :               2012                                   . 
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กิตตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์นีส้ าเร็จลลุ่วงได้เป็นอย่างดี ด้วยความเมตตากรุณา จากรองศาสตราจารย์ 
ดร.ศริิเดช สชีุวะ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งท่านได้ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ความช่วยเหลือ
และกรุณาสละเวลาอนัมีคา่ เพ่ือชีแ้นะแนวทางอนัเป็นประโยชน์ เอาใจใส ่รวมถึงให้ก าลงัใจและให้
โอกาสท่ีดีตลอดระยะเวลาในการวิจยั ผู้วิจยัรู้สึกซาบซึง้และขอกราบขอบพระคณุท่านอาจารย์เป็น
อยา่งสงู ไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคณุ ศาสตราจารย์ ดร.สวุิมล ว่องวาณิช ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
และท่านเป็นอาจารย์สอนในวิชาสมัมนา ท่ีได้ให้ทัง้ค าปรึกษา ค าแนะน า คอยสนบัสนุน และให้
ก าลงัใจท่ีดี ท าให้ผู้วิจยัมีแรงผลกัดนัในการท าวิทยานิพนธ์นีส้ าเร็จลลุ่วง และขอกราบขอบพระคณุ
ผู้ชว่ยศาสตราจารย์พ.ต.อ.หญิงดร.ทิพย์ฆมัพร เกษโกมล กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะ
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ ตลอดจนคณาจารย์
ภาควิจยัและจิตวิทยาการศกึษาท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ตา่ง ๆ ให้แก่ผู้วิจยั 

ขอกราบขอบพระคณุผู้ทรงคณุวฒุิทกุทา่น ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.โชติกา ภาษีผล รอง
ศาสตราจารย์ ดร.จลุนี เทียนไทย ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง อาจารย์ ดร.วีรพล 
แสงปัญญา และอาจารย์ ดร.อุบลวรรณ หงษ์วิทยากร ท่ีให้ความกรุณาตรวจสอบนิยาม และตรวจ
พิจารณาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และผู้วิจยัขอขอบคณุผู้บริหาร ครู นกัเรียนโรงเรียนท่ี
เป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้ในประเทศไทยและกมัพชูาท่ีให้ความร่วมมือในการท าวิจยัเป็นอยา่งดี 

ขอกราบขอบพระคณุพลเอกวาภิรมย์ มนสัรังษี พลอากาศตรีวิเชียร ธรรมาธร พนัเอกอนนัต์ 
ชยูิ่งตระกลูทิพย์ และอาจารย์ฉัตรชนก สายสุวรรณ ท่ีคอยช่วยเหลือประสานงานในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูในประเทศกมัพชูา และขอกราบขอบพระคณุพ่ี Bunhe Harth และพ่ี Rithy Tann ท่ีช่วยแปล
เอกสารและตรวจสอบความถกูต้องส าหรับการแปลภาษาจากภาษาไทยเป็นภาษากมัพชูา 

ขอขอบคณุพ่ี ป.เอก ทกุท่านท่ีได้ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า ให้ก าลงัใจ และเป็นท่ีปรึกษาจนท า
ให้วิทยานิพนธ์นีส้ าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบคณุเพ่ือน ๆ ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศึกษา 
และเพ่ือน CPW 20 EDU CU 49 ทุกคนส าหรับค าแนะน าในการเรียนและท าวิทยานิพนธ์ คอย
ปลอบใจและให้ก าลงัใจเม่ือผู้วิจยัรู้สกึท้อ  

สดุท้ายนี ้ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ คณุพอ่ คณุแม่ คณุป้า และญาติพ่ีน้องทกุคนท่ีได้มอบ
ทัง้ความรัก การดแูลเอาใจใส่ คอยช่วยเหลือ ปลอบโยน ให้ก าลงัใจ เป็นแรงผลกัดนั แรงสนบัสนนุท่ีดี 
และอยูเ่คียงข้างกนัตลอดมา ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุไว้ ณ โอกาสนี ้
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยจะก้าวเข้าสูป่ระชาคมอาเซียนในปีพทุธศกัราช 2558 ร่วมกบัประเทศอ่ืน ๆ ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ นัน่คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม ลาว 
พม่า และกัมพูชา เป้าหมายในการก่อตัง้ประชาคมอาเซียนมี 3 ประการหลัก ได้แก่ ประชาคม
สงัคมและวฒันธรรมอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมการเมืองและความมัน่คง
อาเซียน ซึง่มีแนวทางในการเตรียมความพร้อมประการหนึ่งท่ีส าคญั คือ การศกึษาวฒันธรรมของ
ประเทศสมาชิก โดยเฉพาะประเทศท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2554) เพ่ือเข้าใจถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ พฤติกรรมการ
แสดงออก ระเบียบแบบแผน ประเพณี ความเจริญในด้านตา่ง ๆ ตลอดจนแนวทางการปฏิบตัิของ
ผู้คนจากประเทศอ่ืน หรือวฒันธรรมอ่ืนท่ีแตกต่างจากวฒันธรรมไทย พร้อมทัง้สร้างความรู้ ความ
เข้าใจ และแนวทางการปฏิบตัติอ่ประชาชนจากวฒันธรรมอ่ืนได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม   

วฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีสร้างความเจริญงอกงามแก่หมู่คณะ (พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 
2542) เป็นวิถีชีวิต แบบแผนการประพฤติปฏิบตัิ และการแสดงออกของคนในสังคม ซึ่งสะท้อน
ความรู้สึกนึกคิดในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในสังคมเดียวกันสามารถเข้าใจ ยอมรับ และใช้
ปฏิบตัร่ิวมกนั เพ่ือน าไปสู่การพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมนัน้ ๆ (ส านกังานคณะกรรมการ
วฒันธรรมแหง่ชาต,ิ 2535) รวมถึงเศรษฐกิจ จิตใจ สงัคม สิ่งแวดล้อม สขุภาพ เม่ือน ามาเช่ือมโยง
บูรณาการ จะเกิดเป็นความสมดุล เป็นปกติ และยั่งยืน ชุมชนท่ีอยู่ร่วมกันด้วยวัฒนธรรม จึงมี
ความยัง่ยืนมานบัพนัปี ต่างจากการพฒันาท่ีเอาเศรษฐกิจเป็นตวัตัง้ มกัก่อให้เกิดการแตกสลาย
ของสังคม การพัฒนาจึงควรน าเอาวัฒนธรรมเป็นตัวตัง้ เพราะวัฒนธรรมเป็นรากฐานของสังคม 
(ประเวศ วะสี, 2547) ดงันัน้ การเรียนรู้เพ่ือท่ีจะเข้าใจในวัฒนธรรมอ่ืน หรือมีความฉลาดทาง
วฒันธรรมเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะเป็นพืน้ฐานส าคญัท่ีจะช่วยให้บคุคลเกิดความพึงพอใจระหว่างกนั 
เกิดความเข้าใจอนัดีตอ่กนั สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ โดยเฉพาะประเทศในกลุม่อาเซียน     

ความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นสมรรถนะเฉพาะบุคคลในการปรับตวัอย่างเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพเม่ืออยู่ในบริบทวฒันธรรมใหม่ (Earley, 2002; Earley & Ang, 2003) รวมถึงความ
เข้าใจพืน้ฐานการสร้างความสัมพันธ์ การพัฒนาแนวทางในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
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วัฒนธรรม การสร้างทักษะการปรับตัวและส่วนประกอบของพฤติกรรม เพ่ือให้บุคคลสามารถ
ปฏิบัติตนได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ระหว่างวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน (Thomas & 
Inkson, 2003; Thomas et al., 2008) และเป็นสมรรถนะเฉพาะบคุคล ซึ่งสามารถท าหน้าท่ีได้อย่าง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพข้ามเชือ้ชาต ิข้ามประเทศ ข้ามขนบธรรมเนียม ข้ามชนชาติ และข้าม
วฒันธรรมองค์กร (Livermore, 2010) ดงันัน้ การน าพาประเทศเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจ าเป็นต้อง
ศึกษาความพร้อม ความเข้าใจในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันของบุคคล เพ่ือเป็นแนวทางในการ
จัดเตรียมทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม และพร้อมส าหรับความเป็นนานาชาติในระดับ
ภมูิภาคตอ่ไป ซึง่สิ่งส าคญัล าดบัแรกท่ีมกันกึถึง คือ เร่ืองของการใช้ภาษาในการส่ือสาร ท าให้ผู้คน
หนัมาให้ความสนใจการใช้ภาษาองักฤษ จนอาจลืมไปได้วา่การอยูร่่วมกบับคุคลจากวฒันธรรมอ่ืน 
มีบริบทท่ีหลากหลายมากกว่าแค่การส่ือสารการพูดจาเพียงอย่างเดียว ดงัจะเห็นได้จากค าพูด
ประโยคเดียวกัน แต่ผู้พูดแสดงท่าทางท่ีต่างกัน การตีความย่อมแตกต่างกันไปด้วย ความฉลาด
ทางวฒันธรรม จงึเข้ามามีบทบาทส าคญัในการท าความเข้าใจวฒันธรรมอ่ืน   

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางวัฒนธรรม พบว่ามี
นกัวิจยัแบง่องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมไว้ 2 ลกัษณะ คือ 3 องค์ประกอบ และ 4 
องค์ประกอบ ซึ่งงานวิจัยท่ีพบมักใช้ความฉลาดทางวัฒนธรรมแบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่    
อภิปัญญา (metacognition) คือ ระดบัการรับรู้และกระบวนการปฏิบตัิทางวฒันธรรมอย่างใส่ใจ
ระหว่างการปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรมของแต่ละบุคคล ความรู้ความเข้าใจ (cognition) คือ 
โครงสร้างความรู้ของแตล่ะบคุคลเก่ียวกบัวฒันธรรม บรรทัดฐาน การปฏิบตัิ และขนบธรรมเนียม
ประเพณีในสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั แรงจงูใจ (motivation) คือ สมรรถนะของ
แตล่ะบคุคลท่ีให้ความสนใจและมีพละก าลงัโดยตรงตอ่การเรียนรู้และการท างานในสถานการณ์ท่ี
มีลักษณะแตกต่างทางวัฒนธรรม พฤติกรรม (behavior) คือ สมรรถนะของแต่ละบุคคลในการ
แสดงบทบาท การแสดงออกทางวาจา และท่าทางการกระท า เม่ือโต้ตอบกับผู้คนจากวฒันธรรม
อ่ืนท่ีแตกตา่งจากวฒันธรรมเดิมของบคุคลนัน้ (Ang & Van Dyne, 2008; Van Dyne et al., 
2012) นอกจากนี ้ผลการวิจยัเก่ียวกบัความฉลาดทางวฒันธรรมยงัพบว่า องค์ประกอบของความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมสามารถท านายผลของบุคคลได้ เช่น องค์ประกอบอภิปัญญาและปัญญา
ท านายการตัดสินใจทางวัฒนธรรมและการตัดสินใจของบุคคล องค์ประกอบแรงจูงใจและ
พฤตกิรรมท านายการปรับตวัทางวฒันธรรม ท านายผลการด าเนินงาน (Ang et al., 2007) ท านาย
ผลการเจรจาต่อรองระหว่างวฒันธรรม (Imai & Gelfand, 2010) และองค์ประกอบแรงจูงใจ
ท านายผลอาการทางจิตของบคุคลได้ (Ward, Wilson & Fischer, 2011) เป็นต้น  
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การทราบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของบคุคลถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะช่วย
ให้ทราบถึงความสามารถ หรือสรรถนะของบุคคลในการปรับตวั การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนท่ีมี
วฒันธรรมแตกตา่งกนั จงึเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะต้องใช้เคร่ืองมือในการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม
ท่ีสามารถเช่ือถือได้ มีการตรวจสอบความตรง ความเท่ียง และความถูกต้องของเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การวดั เพ่ือให้ทราบผลของระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีถกูต้อง และน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
จากการศกึษาเอกสารงานวิจยัพบว่า นกัวิจยัจากตา่งประเทศหลายท่านวดัระดบัความฉลาดทาง
วฒันธรรมโดยใช้แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (the cultural intelligence scale, CQS) ของ 
Ang และคณะ (2007) ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ Likert จ านวน 20 ข้อ ทดสอบ
กบันกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในประเทศอเมริกาและสิงคโปร์ โดยนกัวิจยัท่ีน าเคร่ืองมือไปใช้ได้มี
การปรับระดับมาตรประมาณค่าแตกต่างกันไป นักวิจัยบางท่านได้ใช้แบบวัดความฉลาดทาง
วฒันธรรมอย่างสัน้ เช่น งานวิจยัของ Petrović (2011) และ Ward, Wilson และ Fischer (2011) 
ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดบั งานวิจยัของ Fischer (2011) ใช้แบบวดัอย่างสัน้ จ านวน 11 ข้อ 
และใช้มาตรประมาณคา่ 7 ระดบั เป็นต้น ตอ่มา Van Dyne และคณะ (2012) ได้ศกึษาการขยาย
มโนทศัน์และการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจาก 4 องค์ประกอบเป็น 11 มิติย่อย สร้างเคร่ืองมือ
แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมขยาย (the expanded cultural intelligence scale, the E-CQS) 
โดยใช้ข้อค าถาม 37 ข้อ จาก 11 มิติย่อย ได้แก่ การวางแผน การรับรู้ การตรวจสอบ ความรู้
วฒันธรรมทัว่ไป ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ ความสนใจภายใน ความสนใจภายนอก การก ากบั
ตนเองเพ่ือปรับตวั พฤติกรรมวาจา พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา และวัจนกรรม  พบว่า แบบวดัความ
ฉลาดทางวฒันธรรมจาก 11 มิตยิอ่ยวดัได้สอดคล้องกวา่แบบวดัท่ีวดัโดยตรงจาก 4 องค์ประกอบ       

ขณะท่ีนกัวิจยัในต่างประเทศให้ความสนใจกับความฉลาดทางวฒันธรรม ท าการศึกษา 
ท าการวิจยั สร้างเคร่ืองมือ พฒันาแนวคิด หาองค์ประกอบเพิ่มเติม แต่ในประเทศไทยกลบัพบว่า 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางวัฒนธรรมมีน้อย จะมีกล่าวถึงบ้างในวงการ
ธุรกิจ และยงัไมมี่การท าวิจยัเก่ียวกบัความฉลาดทางวฒันธรรมในวงการศกึษาไทย ทัง้ ๆ ท่ี ความ
ฉลาดทางวฒันธรรมสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทรัพยากรบุคคลได้ การไม่ทราบระดบั
ความฉลาดทางวฒันธรรมของประชาชนคนไทย ถือเป็นข้อเสียเปรียบอย่างหนึ่งของประเทศไทย 
เพราะจะไม่ทราบแนวทางในการจดัการทรัพยากรบุคคลได้อย่างเหมาะสม ไม่ทราบว่าบุคคลใน
ประเทศมีความรู้ความเข้าใจมากน้อยแคไ่หน สามารถปรับตวัได้หรือไม่ เม่ือต้องอยู่ในวฒันธรรม
อ่ืนท่ีไมใ่ชว่ฒันธรรมของตน และเม่ือมองในแง่ของเศรษฐกิจและอตัราการจ้างงานในประเทศไทย 
พบว่า มีจ านวนผู้ว่างงานในเดือนพฤษภาคม 2555 เพิ่มขึน้ 1.55 แสนคน นัน่คือ จาก 2.04 แสน
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คน เป็น 3.59 แสนคน เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2554 และกลุ่มวยัเยาวชน หรือ 
ผู้ มีอายรุะหว่าง 15-24 ปี มีอตัราการว่างงานร้อยละ 4.0 ซึ่งปกติในกลุ่มนีอ้ตัราการว่างงานจะสงู 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2555) จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจน าความฉลาดทางวฒันธรรมมาเช่ือมโยง
กบัการศกึษา การท างาน เพ่ือเป็นแนวทางหนึ่งในการตรวจสอบและช่วยพฒันาความพร้อมของ
นกัเรียนในการเรียน การท างานร่วมกบับคุคลท่ีมาจากหลากหลายวฒันธรรม (Ang et al., 2007) 
อีกทัง้เป็นการขยายโอกาสในการเรียน การท างาน และลดอตัราการว่างงาน ซึ่งระดบัความฉลาด
ทางวฒันธรรมนี ้จะถกูใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการปรังปรุง แก้ไข พฒันานกัเรียนได้อยา่งเหมาะสม  

จากเป้าหมายการก่อตัง้กลุม่ประชาคมอาเซียน จะเห็นวา่มีความคาดหวงั หรือมีเป้าหมาย 
ให้มีการแลกเปล่ียนในด้านตา่ง ๆ เชน่ แลกเปล่ียนทรัพยากรบคุคล ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็น
ตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของกลุม่ประชาคมอาเซียน และจากปัญหาการว่างงานท่ีเพิ่มขึน้ในประเทศ
ไทย จงึเป็นโอกาสเหมาะท่ีคนไทยจะสามารถไปท างานในประเทศกลุ่มอาเซียนได้ แตย่งัไม่มีอะไร
ท่ีจะช่วยท านายได้ว่า ประชาชนคนไทยจะมีความพร้อม และสามารถไปท างาน หรือไปศกึษาต่อ
ในตา่งประเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ การศกึษาและก าหนดแนวทางในการวดัความฉลาด
ทางวฒันธรรมจงึเป็นทางเลือกหนึง่ ซึง่จะชว่ยในการพฒันาทรัพยากรบคุคลในประเทศไทยให้รู้เท่า
ทนัประเทศอ่ืน ๆ และร่วมกนัพฒันาศกัยภาพในระดบันานาชาตติอ่ไป  

จากประเด็นดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาและพฒันาแบบวดัความ
ฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียน พร้อมทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของการวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรมตามเชือ้ชาติ โดยอาศยัแนวคิดของ Ang และคณะ (2007) เพราะ Earley และ Ang 
เป็นนกัวิจยัในช่วงแรก ท่ีเร่ิมใช้ค าว่า “ความฉลาดทางวฒันธรรม” หรือ Cultural Intelligence 
(CQ) ในปี 2003 ตัง้แตน่ัน้มาได้มีการศกึษาและท าวิจยัเพิ่มเตมิเก่ียวกบัความฉลาดทางวฒันธรรม
อีกหลายครัง้ และมีการศกึษาขยายมโนทศัน์และการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมเป็น 11 มิติย่อย 
ซึ่ง Ang เป็นหนึ่งในทีมผู้วิจยั (Van Dyne et al., 2012) จนท าให้มีแนวความคิดท่ีชดัเจน วดัได้
อยา่งครอบคลมุ ผู้วิจยัจึงเลือกใช้แนวคิดดงักล่าวเป็นแนวทางในการพฒันาและสร้างเคร่ืองมือวดั
ความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับนักเรียน พร้อมทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของการวัดความ
ฉลาดทางวฒันธรรมตามเชือ้ชาต ิโดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเทศในกลุม่สมาชิกประชาคมอาเซียน  

 
ค ำถำมกำรวิจัย 

1. แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนมีลกัษณะเป็นอย่างไร 
2. คณุภาพของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีพฒันาขึน้เป็นอยา่งไร 
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3. โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแปรเปล่ียนระหว่างนกัเรียนเชือ้ชาตไิทยและ
กมัพชูาหรือไม่ 

4. นกัเรียนมีระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นเทา่ใด แตกตา่งกนัตามเพศ ระดบัชัน้ 
ประสบการณ์เดนิทางไปตา่งประเทศ และประสบการณ์เรียน หรือท างานร่วมกบัคนตา่งชาติหรือไม่ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียน 
2. เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียน 
3. เพ่ือศกึษาความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับ

นกัเรียนตามเชือ้ชาตริะหวา่งนกัเรียนไทยและกมัพชูา 
4. เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียน 

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีสร้างและพฒันาในการวิจยัครัง้นี ้มีจุดประสงค์หลกั
เพ่ือวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียน และศึกษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัด
ความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนตามเชือ้ชาติระหว่างไทยและกมัพชูา โดยอาศยัแนวคิด
ของ Ang และคณะ (2007) เป็นองค์ประกอบหลกั และใช้ผลการวิจยัของ Van Dyne และคณะ 
(2012) ซึ่งพบว่ามีองค์ประกอบย่อย หรือมิติย่อยอีก 11 องค์ประกอบ มาใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียน 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรียนเชือ้ชาตไิทยและกมัพชูา เหตผุลท่ีเลือกนกัเรียน 
เพราะผลงานวิจยัของ Ang และคณะ (2007) แสดงว่านกัเรียน หรือนกัศกึษาท่ีมีความฉลาดทาง
วัฒนธรรมจะมีผลการด าเนินงาน หรือท างานได้ดี ดังนัน้ การทราบระดับความฉลาดทาง
วฒันธรรมของนกัเรียน จึงช่วยให้ทราบแนวทางในการจดัเตรียมบุคลากรได้อย่างเหมาะสม เช่น 
การส่งเสริมการเรียน การแลกเปล่ียนนักเรียน การฝึกงาน หรือการท างานในช่วงปิดภาคเรียน
ระหว่างกลุ่มประเทศอาเซียนด้วยกัน เป็นต้น และเหตผุลท่ีเลือกนกัเรียนเชือ้ชาติกัมพูชา เพราะ
ต้องการศึกษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมตามเชือ้ชาต ิ
โดยเฉพาะในกลุม่ประชาคมอาเซียน เน่ืองจากงานวิจยัเก่ียวกบัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีพบมกั
วดัข้ามประเทศ เช่น งานของ Ang และคณะ (2007) ใช้วดักับนกัศึกษาสิงคโปร์กบัอเมริกา Van 
Dyne และคณะ (2012) วัดกับนกัศึกษามากกว่า 30 ประเทศ เป็นต้น จึงเลือกประเทศกัมพูชา 
เพราะชายแดนอยูต่ดิประเทศไทย และสามารถตดิตอ่ประสานขอความร่วมมือได้ 
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ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
ความฉลาดทางวฒันธรรม หมายถึง ความสามารถเฉพาะ หรือสมรรถนะเฉพาะบคุคลใน

การปรับตวั การตีความการแสดงออกของบคุคลท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกัน รวมถึงท าความเข้าใจ
พืน้ฐานการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม สร้างทกัษะการปรับตวั การแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม และการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพในบริบทวฒันธรรมใหม่ หรือวฒันธรรมท่ีไม่คุ้นเคย 
ซึง่แตกตา่งจากวฒันธรรมเดมิของบคุคลนัน้ 

แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัระดบัความฉลาดทาง
วฒันธรรมของนกัเรียน ซึ่งแบ่งองค์ประกอบความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นส่ีองค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ อภิปัญญา ปัญญา แรงจงูใจ และพฤติกรรม โดยวดัผ่าน 11 ตวับง่ชี ้ได้แก่ การวางแผน การ
รับรู้ การตรวจสอบ ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ ความสนใจภายใน ความ
สนใจภายนอก การก ากบัตนเองเพ่ือปรับตวั พฤตกิรรมวาจา พฤตกิรรมท่ีไมใ่ชว่าจา และวจันกรรม  

คณุภาพของแบบวดั หมายถึง ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัระดบัความฉลาด
ทางวัฒนธรรมของนักเรียน โดยตรวจสอบความตรง ความเท่ียง และความสอดคล้องของ
องค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

ความไม่แปรเปล่ียนของการวดัตามเชือ้ชาติ หมายถึง รูปแบบโมเดลการวดัความฉลาด
ทางวัฒนธรรม และค่าพารามิเตอร์ในโมเดลมีลักษณะไม่แตกต่างกัน  เม่ือเปรียบเทียบระหว่าง
นกัเรียนเชือ้ชาตไิทยและกมัพชูา  
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียน ซึ่งครูผู้สอน ผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง
สามารถน าไปใช้วดั เพ่ือให้ได้ผลท่ีเป็นแนวทางในการพฒันานกัเรียนตอ่ไป และประยกุต์ใช้ส าหรับ
ท านายความสามารถในการปรับตวัของนกัเรียนเม่ือต้องอยูใ่นวฒันธรรมท่ีแตกตา่งจากเดมิ  

2. ได้ขยายองค์ความรู้เก่ียวกบัความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบทของสงัคมไทย เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการศกึษาเร่ืองความฉลาดทางวฒันธรรมตอ่ไป  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนครัง้นี ้ผู้วิจยั
ได้ศึกษาเอกสาร หนังสือ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางวฒันธรรม 
และเก่ียวข้องกบัการพฒันาแบบวดั โดยขอน าเสนอสาระ ออกเป็นหวัข้อตา่ง ๆ ได้แก่ ความหมาย
ของวัฒนธรรรม ความเป็นมาของความฉลาดทางวัฒนธรรม ความหมายของความฉลาดทาง
วฒันธรรม องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทาง
วฒันธรรม งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาเคร่ืองมือและทดสอบความไม่แปรเปล่ียน และกรอบ
แนวคดิในการวิจยัดงันี ้
 
ความหมายของวัฒนธรรม 

ค าว่า “วัฒนธรรม” มีรากฐานมาจากหลักทางภาษาศาสตร์ ซึ่งค าว่า “วัฒน” หมายถึง 
เจริญงอกงาม ยัง่ยืน ถาวร “ธรรม” หมายถึง กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั ส าหรับค าว่า วฒันธรรม จาก
รากศพัท์ภาษาองักฤษ คือ “Culture” หรือรากศกัพท์ภาษาละตินว่า “Cultura” แปลว่า การอบรม
เลีย้งด ูอบรมให้ดีงามคงทนถาวร โดยมีปราชญ์หลายกลุ่มได้ให้ความหมายไว้หลายกลุ่มทัง้ใน
ประเทศไทยและตา่งประเทศ เช่น ปราชญ์ทางสงัคมวิทยา Alvin L. Berrand และ Marvin R. 
Koller ให้ค าจ ากดัความของวฒันธรรมว่า เป็นกระบวนการอบรม ปลกูฝัง สัง่สอน เรียนรู้ในการ
ด ารงชีวิตให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน แล้วเก็บไว้เป็นมรดกตกทอด ส่งให้สมาชิกรุ่นใหม่ ๆ ของ
สงัคมต่อไป ปราชญ์ทางมานุษวิทยาได้ให้ค าจ ากัดความของวฒันธรรมในเชิงกว้างว่า วฒันธรรม 
เป็นพฤติกรรมท่ีกลัน่กรองมาจากความคิดท่ีจะหาวิธีการมาตอบสนองความต้องการพืน้ฐานของ
มนุษย์ อนัได้แก่ การหาอาหาร และการกินอาหาร เพ่ือให้ร่างกายคงอยู่และเจริญเติบโตตามวัย 
การจดักลุม่อยูร่่วมกนัของมนษุย์ การเรียนรู้ในเร่ืองตา่ง ๆ การส่ือสารความคิดตอ่กนั การมีจิตใจท่ี
ดีท่ีมัน่คง ไม่หวัน่ไหวหวาดกลวัภยันอนัตราย และการขบัถ่ายทางเพศท่ีจะไม่เกิดโทษต่อตนเอง
และผู้ อ่ืน เป็นต้น (ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์, 2553) นอกจากนี ้ได้มีผู้ ให้ค าจ ากัดความ หรือ
ความหมายของค าวา่วฒันธรรมไว้หลายทา่น ยกตวัอยา่งดงันี ้ 

ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแหง่ชาติ (2535) ได้ให้ความหมายไว้ว่าวฒันธรรมเป็น
วิถีชีวิต แบบแผนการประพฤติปฏิบตัิ และการแสดงออกของคนในสงัคม ซึ่งสะท้อนความรู้สึกนึก
คิดในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีสมาชิกในสงัคมเดียวกันสามารถเข้าใจ ยอมรับ และใช้ปฏิบตัิร่วมกัน 
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เพ่ือน าไปสู่การพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในสงัคมนัน้ ๆ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
(2542) ได้ให้ความหมายไว้ 4 ลักษณะ คือ ลักษณะแรกหมายถึงแบบอย่างพฤติกรรมท่ีบุคคล
ก าหนดใช้ หรือเคยประพฤตปิฏิบตัติอ่ ๆ กนัมา ท่ีได้มาทางสงัคมและถ่ายทอดทางสงัคมโดยอาศยั
สญัลกัษณ์ ลกัษณะสองหมายถึงผลสมัฤทธ์ิทัง้หมดของกลุ่มมนษุย์ เช่น ภาษา ศาสนา กฎหมาย 
ศีลธรรม ลกัษณะสามหมายถึงอปุกรณ์ท่ีเป็นวตัถ ุหรือสิ่งประดิษฐ์ซึ่งแสดงรูปแบบแห่งผลสมัฤทธ์ิ
ทางวฒันธรรม และให้ผลเป็นประโยชน์ได้ เช่น อาคาร เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือส่ือสาร 
ลกัษณะส่ีหมายถึงทกุสิ่งท่ีเรียนรู้มาจากการคมนาคมส่ือสารระหว่างกนั รวมทัง้ภาษา ธรรมเนียม 
ประเพณี และสถาบนัตา่งๆ ซึ่งราชบณัฑิตยสถานได้อธิบายความหมายของวฒันธรรมให้กระชบั
ขึน้ไว้วา่ วฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีสร้างความเจริญงอกงามแก่หมูค่ณะ  

นงลักษณ์ สืบสายลา (2544) ให้ความหมายว่า วัฒนธรรม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างท่ี
เก่ียวข้องกับวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมใดสังคมหนึ่ง ได้แก่ ความรู้ ความคิด ศิลปะ 
ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรมการแสดงออก ลกัษณะ
นิยสยั การส่ือสาร ทัง้ท่ีเป็นการส่ือสารโดยใช้ค าพดูและไมใ่ช้ค าพดู รวมถึงงานฝีมือตา่ง ๆ ท่ีมนษุย์
ในสังคมคิดสร้างสรรค์ เปล่ียนแปลง ปรับปรุง และถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น เป็นต้น  ประเวศ วะสี 
(2547) กล่าวไว้ในบทความการพัฒนาต้องเอาวฒันธรรมเป็นตวัตัง้ว่า วัฒนธรรม หมายรวมถึง
เศรษฐกิจ จิตใจ สงัคม สิ่งแวดล้อม สขุภาพ เม่ือน ามาเช่ือมโยงบรูณาการ จะเกิดเป็นความสมดลุ 
เป็นปกติ และยั่งยืน ชุมชนท่ีอยู่ร่วมกันด้วยวัฒนธรรม จึงมีความยัง่ยืนมานับพนัปี ต่างจากการ
พฒันาท่ีเอาเศรษฐกิจเป็นตวัตัง้ มกัก่อให้เกิดการแตกสลายของสงัคม การพัฒนาจึงควรน าเอา
วฒันธรรมเป็นตวัตัง้ เพราะวฒันธรรมเป็นรากฐานของสงัคม นิยพรรณ วรรณศิริ (2550) ได้ให้ค า
จ ากดัความไว้วา่ วฒันธรรมเป็นการปลกูฝังความเจริญงอกงาม การอบรมเลีย้งด ูความดีงาม และ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของกลุ่มชนในสังคม และชุตินันท์ จันทรเสนานนท์ (2553) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า วฒันธรรม หมายถึง วิถีชีวิต การรวบรวมแบบแผนของชีวิต ผ่านมุมมองความ
เช่ือ ค่านิยม การปฏิบตัิ สามารถน าเสนอเป็นวิถีทางในการด าเนินชีวิต รวมถึงภาษา ธรรมเนียม 
ประเพณี โดยมีความแตกต่างของค่านิยมภายใต้วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกันระหว่างตะวนัออกและ
ตะวนัตก 

จากความหมายดงักลา่วข้างต้น ท าให้สามารถสรุปความหมายของวฒันธรรมว่า หมายถึง 
ทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีเก่ียวข้องกบัวิถีการด าเนินชีวิตของมนษุย์ เช่น ภาษา ศาสนา ศีลธรรม กฎระเบียบ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความรู้ ความคดิ ศิลปะ รวมถึงสิ่งประดิษฐ์ งานฝีมือท่ีมนษุย์ในสงัคมคิด
สร้างสรรค์ เปล่ียนแปลง ปรับปรุง จากรุ่นสู่รุ่น โดยวิถีชีวิตเหล่านี ้เป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
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เจริญงอกงาม ความดีงาม มีแบบแผนการประพฤติปฏิบตัิ การแสดงออกของคนในสงัคม รวมถึง
เศรษฐกิจ จิตใจ สงัคม สิ่งแวดล้อม สขุภาพ รวบรวมเป็นแบบแผนของชีวิต ผ่านมมุมองความเช่ือ 
คา่นิยม การปฏิบตั ิโดยมีความแตกตา่งกนัไประหวา่งกลุม่คน ชมุชน สงัคม หรือประเทศนัน้ 
 
ความเป็นมาของความฉลาดทางวัฒนธรรม 

ความฉลาดทางวฒันธรรมโดย Earley และ Ang (2003) มีแนวคิดและโครงสร้างพืน้ฐาน
พฒันามาจากทฤษฎีเชาวน์ปัญญาของ Sternberg (1986) นิยามของเชาวน์ปัญญาทัว่ไป คือ 
ความสามารถในการเข้าใจและมีเหตผุลอย่างถูกต้องกับสิ่งท่ีเป็นนามธรรม (มโนทศัน์) และการ
แก้ปัญหา ในชว่งแรกของการวิจยั เชาวน์ปัญญาถกูมองว่าเป็นความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
วิชาการวงการศึกษา แต่ตอนหลงัได้มีการเพิ่มเติมอย่างเป็นเอกฉันท์ว่า เชาวน์ปัญญา หรือความ
ฉลาดสามารถแสดงออกได้ในสถานท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากห้องเรียน (Sternberg and Detterman, 
1986; Ang et al., 2007) ท าให้มีความสนใจเก่ียวกบัความฉลาดในโลกของความเป็นจริงมากขึน้ 
รวมถึงเน้นความฉลาดบนขอบเขตเนือ้หาเฉพาะเจาะจงขึน้ เชน่ ความฉลาดทางสังคม ความฉลาด
ทางอารมณ์ เป็นต้น ความฉลาดทางวฒันธรรมเน้นขอบเขตสภาพแวดล้อมระหว่างวฒันธรรม เป็น
ความสามารถท่ีจะเข้าใจเหตผุลและประพฤตกิรรมอยา่งมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ท่ีมีลกัษณะ
ความหลากหลายทางวฒันธรรม (Ang et al., 2007) 

 
ความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรม 

หลงัจากค าว่า “ความฉลาดทางวฒันธรรม (cultural intelligence หรือ cultural quotient: 
CQ)” ปรากฏในหนงัสือช่ือ “Cultural Intelligence: Individual Interactions Across Cultures” 
ซึ่งเขียนโดย Christopher Earley และ Soon Ang พิมพ์โดยมหาวิทยาลยัสแตนด์ฟอร์ดในปี 2003 
ท าให้มีผู้สนใจเก่ียวกับความฉลาดทางวฒันธรรมเพิ่มมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการธุรกิจ
ข้ามชาต ิเชน่ ธุรกิจการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกากบัจีน เป็นต้น ส่งผลให้มีนกัวิจยัให้ค านิยาม หรือ
ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมเพิ่มมากขึน้ 

ความฉลาดทางวฒันธรรม หมายถึง สมรรถนะของบคุคลเพ่ือปรับตวัอย่างมีประสิทธิภาพ
ในบริบทวฒันธรรมใหม่ (Earley, 2002; Earley & Ang, 2003) รวมถึงความเข้าใจพืน้ฐานการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม การพัฒนาแนวทางในการเอาใจใส่เพ่ือการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
วฒันธรรม และสุดท้ายการสร้างทกัษะการปรับตวัและองค์ประกอบทัง้หมดของพฤติกรรมเพ่ือให้
บคุคลมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ระหว่างวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั (Thomas & Inkson, 2003) 
ความสามารถตามธรรมชาตท่ีิจะตีความบคุคลท่ีไม่สนิทคุ้นเคย และตีความท่าทางท่ีไม่ชดัเจนของ
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บคุคลร่วมชาติและเพ่ือนร่วมงาน ยิ่งกว่านัน้เพ่ือสะท้อนพวกเขา (Earley & Mosakowski, 2004) 
ผลความสามารถของบุคคล เพ่ือรวบรวม ตีความ และการแสดงออกบนพืน้ฐานท่ีแตกตา่งกนั จะ
บอกเป็นแนวทางเพ่ือท าหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมข้ามวัฒนธรรม หรือใน
สถานการณ์ท่ีมีหลากหลายวฒันธรรม (Earley & Peterson, 2004) ทกัษะและความยืดหยุ่น
เก่ียวกบัการท่ีจะเข้าใจวฒันธรรมและเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมเพิ่มมากขึน้ จากนัน้คอ่ยๆ พยายาม
สร้างความคดิท่ีรู้สกึเข้าใจตอ่วฒันธรรมนัน้ และปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสม เม่ือ
มีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลท่ีมาจากวฒันธรรมแบบนัน้ (Thomas & Inkson, 2005 อ้างถึงใน ชยัเสฏฐ์ 
พรหมศรี, 2548) สมรรถนะของบคุคล เพ่ือการปรับตวัอย่างประสบความส าเร็จในสภาพแวดล้อม
วฒันธรรมใหม่ นัน่คือสภาพแวดล้อมท่ีไม่คุ้นเคยในส่วนของบริบททางวฒันธรรม (Earley, Ang & 
Tan, 2006) ความสามารถเพ่ือปฏิสมัพนัธ์อย่างมีประสิทธิภาพกบับคุคล ซึ่งมีวัฒนธรรมแตกตา่ง
กนั (Thomas, 2006) สมรรถนะของแตล่ะบคุคลท่ีใช้ประโยชน์และจดัการอย่างมีประสิทธิภาพใน
สภาพแวดล้อมวฒันธรรมท่ีตา่งกนั (Ang et al., 2007) ระบบปฏิสมัพนัธ์ความรู้และทกัษะ ซึ่งถกู
เช่ือมโยงโดยวฒันธรรมอภิปัญญา (cultural metacognition) ยินยอมให้คนปรับตวั เลือก และ
ก าหนดวฒันธรรมด้านสภาพแวดล้อมของเขา (Thomas et al., 2008) สมรรถนะเพ่ือท าหน้าท่ี
อยา่งมีประสิทธิภาพข้ามชาต ิขนบธรรมเนียม/ชนชาต ิและวฒันธรรมองค์กร (Livermore, 2010)  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ท าให้สามารถสรุปความหมายของความฉลาดทาง
วัฒนธรรมว่า หมายถึง ความสามารถ หรือสมรรถนะเฉพาะบุคคลในการปรับตัว ตีความการ
แสดงออกของบุคคลท่ีมีวัฒนธรรมแตกต่างกัน รวมถึงท าความเข้าใจพืน้ฐานการปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งวฒันธรรม สร้างทกัษะการปรับตวั การแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และการจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพในบริบทวฒันธรรมใหม่ หรือวฒันธรรมท่ีไม่คุ้นเคย ซึ่งแตกต่างจากวฒันธรรมเดิม
ของบคุคลนัน้ 
 
องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม 
  เน่ืองจากมีนักวิชาการได้ให้ความหมายความฉลาดทางวัฒนธรรมไว้หลายท่าน ท าให้
องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมแตกตา่งกนัตามนิยาม ซึ่งองค์ประกอบดงักล่าว มีทัง้
สว่นคล้าย และแตกตา่งกนั ดงันี ้
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Earley และ Ang (2003) กล่าวว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมมีทัง้กระบวนการและ
คณุลกัษณะของเนือ้หา โครงสร้างทัว่ไปประกอบด้วยสามแง่มมุ คือ ปัญญา (cognitive) แรงจงูใจ 
(motivational) พฤตกิรรม (behavioral) ปรากฏดงัแผนภาพ 2.1 

 

แผนภาพ 2.1  องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม (Facets of Cultural 
Intelligence) 

ท่ีมา : Earley และ Ang (2003)  

Earley และ Mosakowski (2004) กล่าวว่าความฉลาดทางวฒันธรรมสอนกลยทุธ์ในการ
ปรับปรุงการรับรู้ทางวัฒนธรรม เพ่ือแยกความแตกต่างของการแสดงพฤติกรรมด้วยวฒันธรรม
เฉพาะเจาะจงไปยงับคุคล แนะน าวา่ควรมีความรู้และเล็งเห็นถึงความแตกตา่ง เพ่ือเป็นแนวทางใน
การตอบสนองผลการปฏิบัติทางธุรกิจท่ีดีขึน้ และความฉลาดทางวัฒนธรรมถูกพัฒนาผ่าน 
ปัญญา (cognitive means: the head) หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกบัความเช่ือ การติดตอ่ระหว่าง
ประเทศ ข้อห้ามของวฒันธรรมตา่งประเทศ วิธีการฝึกอบรมขององค์กร การเตรียมความพร้อมทกุ
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึน้ กายภาพ (physical means: the body) หมายถึง การกระท าและ
พฤตกิรรม จะต้องแสดงให้เห็นหรือพิสจูน์ว่า สามารถเข้ากบัผู้คน หรือเพ่ือนร่วมงานจากประเทศอ่ืน
ได้ง่าย ๆ โดยการแสดงให้เห็นว่าเข้าใจวฒันธรรมของพวกเขา แรงจงูใจ (motivational means: the 
emotions) หมายถึง ปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมใหม่เก่ียวข้องกบัการเอาชนะอปุสรรคและความพ่าย
แพ้ ซึง่จะท าเชน่นัน้ได้ต้องมีความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเอง หรือมีการก ากบัตนเอง 

การก ากบัตามความคาดหวงั 
ความเพียรพยายาม 
เป้าหมาย 
การเพ่ิมคณุค่า/ศกัดิ์ศรี 
การตัง้ถามค าถามที่มี
ประโยชน์และเสมอภาค 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม 

ปัญญา แรงจูงใจ พฤติกรรม 

การอธิบาย 
กระบวนการตาม
ขัน้ตอน 
การยกตวัอย่าง 
แบบแผนจดจ า 
การตรวจสอบภายนอก 
การรับรู้ตนเอง 

รายการแสดง 
การฝึกปฏิบตัิพฤติกรรม 
นิสยัธรรมเนียมปฏิบตัิ 
การเรียนรู้สิ่งใหม่ 



12 

 

Earley และ Peterson (2004 อ้างถึงใน MacNab, Worthley, 2012: 63) กล่าวว่า สาม
ส่วนส าคญัในการพฒันาประสิทธิภาพข้ามวฒันธรรม: อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม Earley 
และเพ่ือนร่วมงาน ได้พฒันาโมเดลสามสว่นของความฉลาดทางวฒันธรรมเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 
ปัญญา/อภิปัญญา (cognitive/metacognitive) หมายถึง การรับรู้วฒันธรรม การรับรู้ตนเอง และการ
มีความรู้ รวมถึงการคิดเก่ียวกบัความคิดและกลยทุธ์ด้านวฒันธรรม แรงจงูใจ (motivation) หมายถึง 
ความขยันหมั่นเพียรและการก าหนดเป้าหมายสภาพแวดล้อมเก่ียวกับการปฏิสัมพันธ์ทาง
วฒันธรรม และพฤติกรรม (behavior) หมายถึง ความสามารถในการรู้ตวั การปรับตวั หรือการ
ปรับพฤตกิรรมให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรม 

Thomas และ Inkson (2005 อ้างถึงใน ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2548: 59-60) ได้กล่าวถึง
คณุลกัษณะ 3 ประการ ท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของความฉลาดทางวฒันธรรม ได้แก่ ความรู้ 
(knowledge) คือ ผู้บริหารต้องมีความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรม และหลกัเกณฑ์ในการมีปฏิสัมพันธ์
แบบข้ามวัฒนธรรมกันของประเทศท่ีตนเองติดต่อด้วย ซึ่งผู้ บริหารต้องทราบว่า วัฒนธรรมใน
ประเทศนัน้ คืออะไร มีการผนัแปรไปได้มากน้อยอย่างไร และมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมของคนใน
ประเทศ องค์การ หรือชมุชนนัน้อยา่งไรบ้าง ความสามารถในการสงัเกต และวิเคราะห์สถานการณ์ 
(mindfulness) คือ ความสามารถท่ีจะจดจ่อในวิธีการท่ีสร้างสรรค์และสะท้อนกลบัของบุคคลใน
วฒันธรรมนัน้ เพ่ือจะได้ทราบถึงการเผชิญหน้าของการข้ามกนัทางวฒันธรรมของสถานการณ์นัน้ 
ทกัษะทางพฤติกรรม (behavioral skills) คือ การน าคุณลกัษณะ 2 ประการเข้ามาประยุกต์ใช้ 
เพ่ือท่ีจะพฒันาการแสดงออกทางพฤติกรรมตอ่บคุคล หรือกลุ่มคนในองค์การ หรือประเทศนัน้ได้
อยา่งถกูต้อง และเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

Earley, Ang และ Tan (2006) กล่าวว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมประกอบด้วยสามส่วน 
รวมถึงการคิดและแก้ไขปัญหาอย่างไร (การคิดเชิงกลยุทธ์ทางวฒันธรรม - cultural strategic 
thinking) มีพลงังานและความแน่วแน่ในการกระท าหรือไม่ (แรงจงูใจ - motivation) และสามารถ
แสดงการกระท าในวิธีทางตา่งๆ หรือไม ่(พฤตกิรรม - behavior) 

Thomas (2006) กล่าวว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมประกอบด้วยความรู้ (knowledge) 
คือ ครอบคลุมองค์ประกอบของเนือ้หาและกระบวนการ โดยรู้ว่าวฒันธรรมคืออะไร แตกต่างกัน
อย่างไร และมีผลต่อพฤติกรรมอย่างไร เอาใส่ใจ (mindfulness) คือ ความตระหนักและความ
สนใจจะปรับปรุงเพ่ือประสบการณ์ท่ีพบเจอจริงหรือประสบการณ์ในปัจจุบนั เป็นกระบวนการอภิ
ปัญญาโดยเฉพาะการแสวงหาจากหลายมุมมองและการสร้างสภาพจิตใจใหม่ให้เหมาะสม 
พฤติกรรม (behavior) คือ ความสามารถในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เหมาะสม ขึน้อยู่กับ
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สถานการณ์และความคาดหวังจากคนอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกต่างกันทางวัฒนธรรม เม่ือทัง้สาม
องค์ประกอบนีร้วมกนั เพ่ือก่อให้เกิดความสามารถในการโต้ตอบ/ปฏิสมัพนัธ์ข้ามวฒันธรรมอย่าง
มีประสิทธิภาพดงัแผนภาพ 2.2 

 
แผนภาพ 2.2 องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม (Components of CQ) 
ท่ีมา : Thomas (2006)  

Ang และคณะ (2007) ศกึษาความถกูต้องแม่นย าของความฉลาดทางวฒันธรรม พฒันา
และทดสอบโมเดลสมมติฐานความสมัพนัธ์ระหว่างส่ีองค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม
กบัสามผลลพัธ์ของวฒันธรรมนานาชาติท่ีมีประสิทธิภาพ (cultural judgment and decision 
making, cultural adaptation, task performance in culturally diverse settings) โดยใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และมีการตรวจสอบข้ามกลุ่ม (cross-validation; samples, 
time, countries) พบว่า องค์ประกอบทัง้ส่ีสามารถท านายผลลัพธ์ทัง้สามส่วนของวัฒนธรรม
นานาชาติท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นการยืนยันว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรม ควรจ าแนกเป็น 4 
องค์ประกอบ คือ ปัญญา (cognition) อภิปัญญา (metacognition) แรงจูงใจ (motivation) และ
พฤติกรรม (behavior) ซึ่งข้อค าถามในแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมของ Ang และคณะ 
(2007) มีจ านวนทัง้หมด 20 ข้อ และเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั โดยแบง่เป็นองค์ประกอบ
ปัญญา 4 ข้อ เชน่ ฉนัตระหนกัรู้วฒันธรรมท่ีฉนัใช้เม่ือมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนท่ีมีภมูิหลงัทางวฒันธรรม
ท่ีแตกตา่งกนั องค์ประกอบอภิปัญญา 6 ข้อ เช่น ฉันรู้ระบบกฎหมายและเศรษฐกิจของวฒันธรรม
อ่ืน ๆ องค์ประกอบแรงจงูใจ 5 ข้อ เชน่ ฉนัสนกุกบัการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนจากวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง
กัน และองค์ประกอบพฤติกรรม 5 ข้อ เช่น ฉันเปล่ียนพฤติกรรมทางวาจาของฉัน (เช่น ส าเนียง
เสียง) เม่ือปฏิสมัพนัธ์ข้ามวฒันธรรม เป็นต้น ซึ่งน าเสนอตวัอย่างข้อค าถามในแบบวดัความฉลาด
ทางวฒันธรรมของ Ang และคณะ (2007) ดงัตาราง 2.1 
 

Knowledge 
(ความรู้) 

Mindfulness 
(เอาใจใส)่ 

Behavior 
(พฤตกิรรม) 

CQ 
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ตาราง 2.1 ตวัอยา่งข้อค าถามแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของ Ang และคณะ (2007) 

องค์ประกอบ 
CQ 

ตวัอยา่งข้อค าถาม 

อภิปัญญา 

ฉนัตระหนกัรู้วฒันธรรมที่ฉนัใช้เมื่อมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนท่ีมีภมูิหลงัทางวฒันธรรมที่
แตกตา่งกนั 

ฉนัปรับความรู้ทางวฒันธรรมของฉนัเมื่อฉนัมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนจากวฒันธรรมที่ไมคุ่้นเคย 
ฉนัตระหนกัรู้วฒันธรรมที่น าไปใช้ในการสือ่สารข้ามวฒันธรรม 

ปัญญา 
ฉนัรู้ระบบกฎหมายและเศรษฐกิจของวฒันธรรมอื่น ๆ 
ฉนัรู้กฎ (เช่น ค าศพัท์ไวยากรณ์) ของภาษาอื่น ๆ 
ฉนัรู้คณุคา่ทางวฒันธรรมและความเช่ือทางศาสนาของวฒันธรรมอื่น ๆ 

แรงจงูใจ 
ฉนัสนกุกบัการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนจากวฒันธรรมที่แตกตา่งกนั 

ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถสือ่สารกบัคนท้องถ่ินท่ีมวีฒันธรรมที่ไมคุ่้นเคยกบัฉนั 
ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถจดัการกบัความเครียดในการปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมใหม่ 

พฤติกรรม 
ฉนัเปลีย่นพฤติกรรมทางวาจาของฉนั (เช่น ส าเนียงเสยีง) เมื่อปฏิสมัพนัธ์ข้ามวฒันธรรม 

ฉนัใช้วิธีการหยดุและเงียบแตกตา่งกนั เพือ่ให้เหมาะกบัสถานการณ์ข้ามวฒันธรรม 
ฉนัปรับอตัราพดูของฉนัแตกตา่งกนัไปในแตล่ะสถานการณ์ข้ามวฒันธรรม 

ลขิสทิธ์ิของ © Cultural Intelligence Center 2005 รายละเอียดเพิ่มเติมกรุณาติดตอ่ cquery@culturalq.com 

Thomas และคณะ (2008) ศกึษาเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัขอบเขตและการประเมิน
ความฉลาดทางวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนามโนทศัน์ของความฉลาดทางวัฒนธรรม สร้างนิยามใหม ่
และจ าแนกองค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมเป็น 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้วฒันธรรม 
(cultural knowledge) หมายถึง ความรู้เก่ียวกับอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม ค่านิยม ทศันคติ และ
การปฏิบตัท่ีิท าให้คาดการณ์ในการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมได้มากขึน้ ถกูต้องมากขึน้ และในท่ีสดุจะ
เพิ่มการท างานท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างวฒันธรรม ทกัษะข้ามวฒันธรรม (cross-cultural skills) 
หมายถึง ทกัษะการปรับตวัท่ีแสดงให้เห็นถึงความฉลาดทางวฒันธรรม ขึน้อยู่กับความรู้เก่ียวกับ
วฒันธรรมและอภิปัญญาทางวฒันธรรม ซึ่งจะช่วยให้เกิดความรู้ท่ีเฉพาะเจาะจง และเปล่ียนเป็น
พฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมใหม่ อภิปัญญา (metacognition) 
หมายถึง ความคิดท่ีกว้างขึน้และมีความสมัพันธ์กับทักษะการวิเคราะห์ ในขอบเขตเฉพาะจาก
ประสบการณ์และกลยทุธ์ด้านวฒันธรรม 
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Livermore (2010) เขียนอธิบายในหนงัสือ Leading with cultural intelligence ว่า ความ
ฉลาดทางวฒันธรรมเป็นกรอบความคิดส่ีมิติท่ีมีรากฐานมาจากการพฒันางานวิจยัในหลายปีท่ี
ผ่านมา ซึ่งเก่ียวกับความฉลาด (intelligence) และปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม (cross-cultural 
interaction) โมเดลความฉลาดทางวัฒนธรรมส่ีมิตินี ้จ าแนกองค์ประกอบของความฉลาดทาง
วฒันธรรมเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ แรงจงูใจ (motivational) คือ ระดบัความสนใจของผู้บริหาร การ
ขบัเคล่ือน และพลงัในการปรับตวัข้ามวฒันธรรม ปัญญา (cognitive) คือ ความรู้ของผู้บริหารเก่ียวกับ
วฒันธรรม และบทบาทของวัฒนธรรมท่ีจะช่วยในการสร้างธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ อภิปัญญา 
(metacognitive) คือ ความสามารถของผู้ บริหาร เพ่ือกลยุทธ์ข้ามวัฒนธรรม และพฤติกรรม 
(behavioral) คือ ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงท่าทีอย่างเหมาะสมในสถานการณ์ข้าม
วฒันธรรมดงัแผนภาพ 2.3 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพ 2.3  โมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมส่ีมิต ิ(The Four Dimensional Model of 
Cultural Intelligence) 

ท่ีมา : Livermore (2010)  

จากการศึกษาองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม ท าให้เห็นองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางวฒันธรรมเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) ความฉลาดทางวฒันธรรมแบบ 3 องค์ประกอบ 
และ 2) ความฉลาดทางวฒันธรรมแบบ 4 องค์ประกอบ ผู้ วิจยัน ามาสงัเคราะห์และรวบรวมไว้ดงั
ตาราง 2.2 ซึง่จะท าให้เห็นภาพองค์ประกอบได้ชดัเจนขึน้ และท าให้พบว่า องค์ประกอบของความ
ฉลาดทางวฒันธรรมท่ีมีความถ่ีสงูสดุจากการสงัเคราะห์งานวิจยั ได้แก่ องค์ประกอบพฤติกรรมมี
ความถ่ี 7 ครัง้ องค์ประกอบแรงจูงใจมีความถ่ี 6 ครัง้ องค์ประกอบปัญญามีความถ่ี 5 ครัง้ และ
องค์ประกอบอภิปัญญา 4 ครัง้ ดงัตาราง 2.3 

 

Cultural Intelligence 
(ความฉลาดทางวัฒนธรรม) 

การขับเคลื่อน 
[แรงจูงใจ CQ] 

ภายใน 
ภายนอก  

การก ากบัตนเอง 
 

 

ความรู้ 
[ปัญญา CQ] 
ระบบวฒันธรรม 

วฒันธรรมปกติ/คณุคา่ 

กลยุทธ์ 
[อภิปัญญา CQ] 
การวางแผน 
การรับรู้ 

การตรวจสอบ 
 
 

การกระท า 
[พฤติกรรม CQ] 
วาจาค าพดู  

ไมใ่ชว่าจาค าพดู 
วจันกรรม 
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ตาราง 2.2 องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามนกัวิชาการ 
นกัวิชาการ องค์ประกอบ 

Earley, Ang (2003) 
 ปัญญา (Cognitive)  

แรงจงูใจ (Motivational)  
พฤติกรรม (Behavioral)  

Earley, Mosakowski (2004) 
 ปัญญา (Cognitive)  

กายภาพ (Physical)  
แรงจงูใจ (Motivational) 

Earley, Peterson (2004) 
 อภิปัญญา/ปัญญา (Cognitive/Metacognitive)  

แรงจงูใจ (Motivation)  
พฤติกรรม (Behavior) 

Thomas, Inkson (2005) 

 ความรู้ (Knowledge)  
ความสามารถในการสงัเกต และวิเคราะห์สถานการณ์ 
(Mindfulness)  
ทกัษะทางพฤติกรรม (Behavioral Skills) 

Earley, Ang และ Tan (2006) 

 การคิดเชิงกลยทุธ์ทางวฒันธรรม (Cultural strategic 
thinking)  
แรงจงูใจ (Motivation) 
พฤติกรรม (Behavior) 

Thomas (2006) 
 ความรู้ (Knowledge)  

เอาใสใ่จ (Mindfulness)  
พฤติกรรม (Behavior) 

Ang และคณะ (2007) 

 ปัญญา (Cognition)  
อภิปัญญา (Metacognition) 
แรงจงูใจ (Motivation)  
พฤติกรรม (Behavior) 

Thomas และคณะ (2008) 
 ความรู้วฒันธรรม (Cultural Knowledge) 

ทกัษะข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural Skills) 
อภิปัญญา (Metacognition) 

Livermore (2010) 

 แรงจงูใจ (Motivational) 
ปัญญา (Cognitive) 
อภิปัญญา (Metacognitive) 
พฤติกรรม (Behavioral) 
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ตาราง 2.3 การสงัเคราะห์ความถ่ีขององค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมตามนกัวิชาการ 

นกัวิชาการ 
อภิ
ปัญ

ญ
า 

ปัญ
ญ
า 

แร
งจ
งูใ
จ 

พฤ
ติก
รร
ม 

กา
ยภ
าพ

 

คว
าม
รู้ 

คว
าม
สา
มา
รถ
ใน
กา
รส
งัเก

ต 
แล
ะว
ิเค
รา
ะห์
สถ
าน
กา
รณ์

 
กา
รค
ิดเ
ชิง
กล
ยทุ
ธ์ท
าง

วฒั
นธ
รร
ม 

เอ
าใ
จใ
ส ่

ทกั
ษะ
ข้า
มว
ฒั
นธ
รร
ม 

Earley, Ang 
(2003) 

          

Earley, 
Mosakowski 

(2004) 
          

Earley, 
Peterson 
(2004) 

          

Thomas, 
Inkson (2005) 

          

Earley, Ang 
และ Tan 
(2006) 

          

Thomas (2006)           

Ang และคณะ 
(2007) 

          

Thomas และ
คณะ (2008) 

          

Livermore 
(2010) 

          

รวมความถ่ี 4 5 6 7 1 3 1 1 1 1 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางวัฒนธรรม 
Petrović (2011) ได้ศกึษาระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของครู และตรวจสอบตวัแปรท่ี

เป็นตวัท านายความฉลาดทางวฒันธรรม โดยใช้เคร่ืองมือ หรือแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม
แบบ 4 องค์ประกอบ จ านวน 20 ข้อ แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบัของ Ang และคณะ (2007) 
พบวา่ มีความเท่ียง หรือคา่สมัประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาของแบบวดัเท่ากบั 0.85 และผลการวิจยั
แสดงว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมของครูจาก 4 เมืองในประเทศเซอร์เบียอยู่ในระดบัสงู และตวั
แปรท่ีเป็นตวัท านาย หรือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความฉลาดทางวฒันธรรมมี 4 ปัจจยั คือ 1) ความ
สนกุในการส่ือสารระหว่างวฒันธรรม 2) ประสบการณ์ห้องเรียนหลายวฒันธรรมท่ีท้าทาย 3) การ
เปิดใจท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรม 4) มีการตดิตอ่กบัผู้คนจากวฒันธรรมอ่ืนๆ ดงัแผนภาพ 2.4 

 

ความสนกุในการสือ่สารระหวา่งวฒันธรรม   
   

ประสบการณ์ห้องเรียนหลายวฒันธรรมที่ท้าทาย   
   

การเปิดใจทีจ่ะเรียนรู้วฒันธรรม   
   

มีการตดิตอ่กบัผู้คนจากวฒันธรรมอื่นๆ   
 

แผนภาพ 2.4  โมเดลปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความฉลาดทางวฒันธรรมของครู 

Fischer (2011) ได้ศกึษาผลการฝึกข้ามวฒันธรรมโดยมีการแทรกแซงการฝึกในชัน้เรียน
ของมหาวิทยาลยั ท าการวดั 2 ครัง้ คือ ก่อนและหลงัจากการฝึก โดยมีการน าแบบวดัความฉลาด
ทางวฒันธรรมแบบสัน้ 11 ข้อของ Ang และ Van Dyne (2008) ซึ่งพบแบบวดัแบบสัน้นีไ้ด้จาก
งานของ Ward และคณะ (2009) และน ามาใช้เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั พบว่า มีความ
เท่ียง หรือค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาขององค์ประกอบทัง้ส่ีอยู่ในช่วง 0.67- 0.86 และ
ผลการวิจัยแสดงว่า วัฒนธรรมท่ีจ าเป็น (cultural essentialism) เพิ่มสูงขึน้ แต่คะแนนความรู้
ความเข้าใจและคะแนนอภิปัญญาลดลง บคุลิกภาพชะลอประสิทธิภาพของการฝึกลง นกัศกึษาท่ี
เปิดใจกว้างในการวัดครัง้ท่ี 1 มีแนวโน้มว่าจะมีคะแนนแรงจูงใจในการวัดครัง้ท่ี 2 สูงขึน้ และ
วฒันธรรมท่ีจ าเป็น (cultural essentialism) มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับการเปิดใจกว้าง (open-
mindedness) และปัญญา (cognitive CQ) เม่ือเวลาผา่นไป  

Ward, Wilson และ Fischer (2011) ได้ศึกษาตวัแปรท านายปัญหาการปรับตวัข้าม
วฒันธรรมในการศกึษาระยะยาวของนกัศกึษานานาชาติในประเทศนิวซีแลนด์ โดยมีการวดั 2 ครัง้ 
ครัง้แรกวดัความฉลาดทางวฒันธรรมก่อนเข้าโปรแกรมการปรับตวั ครัง้ท่ี 2 ประเมินอาการทางจิต

ความฉลาด 
ทางวฒันธรรม 
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และการปรับตวัทางวฒันธรรมสงัคมหลงัจากนัน้ 3 เดือน และทดสอบสมมติฐานท่ีว่า องค์ประกอบ
แรงจูงใจของความฉลาดทางวฒันธรรม (motivational CQ) เป็นตวัท านายผลอาการทางจิตและ
การปรับตวัทางวฒันธรรมสงัคมเม่ือเวลาผ่านไปได้ดีกว่าองค์ประกอบอ่ืนของ CQ โดยน าแบบวดั
ความฉลาดทางวฒันธรรมแบบส่ีองค์ประกอบ จ านวน 20 ข้อของ Ang และคณะ (2004) มาใช้
เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั พบว่า มีความเท่ียง หรือคา่สมัประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาของ
องค์ประกอบทัง้ส่ีอยูใ่นชว่ง 0.76- 0.82 ผลการวิจยัพบว่า แรงจงูใจของความฉลาดทางวฒันธรรม
มีความสมัพนัธ์น้อยมากกบัผลจากแบบวดัอาการทางจิต (r = -.30, p < .01) และแบบวดัการ
ปรับตวัทางวฒันธรรมสงัคม  (r = -.27, p < .01) จากการวิเคราะห์สมการถดถอย hierarchical 
พบว่า องค์ประกอบแรงจูงใจของความฉลาดทางวฒันธรรมสามารถท านายผลอาการทางจิตได้
อย่างมีนยัส าคญั (   = -.36, p < .01) และถ่ินฐานท่ีอยู่อาศยัเดิม (region of origin) สามารถ
ท านายผลการปรับตวัทางวฒันธรรมสงัคมได้อย่างมีนยัส าคญั (   = .37, p < .01) กล่าวคือ 
นกัศกึษานานาชาตจิากประเทศตะวนัตกจะปรับตวัได้ง่ายกวา่นกัศกึษาท่ีมาจากถ่ินฐานอ่ืน 

Engle, Dimitriadi และ Sadrieh (2012) ได้ท างานวิจยัโดยน าเสนอโมเดลและตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะบุคลิกภาพ (การเปิดกว้าง) พฤติกรรมหลายวฒันธรรม (multicultural 
behavior) ความฉลาดทางวฒันธรรม และผลกระทบตอ่ความน่าจะเป็นของแตล่ะบคุคลท่ียอมรับ
งานในประเทศท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้เคร่ืองมือวดัความฉลาดทางวฒันธรรม คือ แบบ
วดัความฉลาดทางวฒันธรรม จ านวน 20 ข้อของ Ang, Van Dyne และ Koh (2006) ซึ่งมีผลการ 
วิจัยชีใ้ห้เห็นว่ามีความตรงและความเท่ียงสูง และงานวิจัยของ Shannon และBegley (2008) 
ยืนยันว่าเคร่ืองมือนีมี้ลักษณะของแบบวัดทางจิตท่ีเข้มแข็งและคงท่ีกับโครงสร้างปัจจัย  เก็บ
ตวัอย่างจากนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจในประเทศประเทศฝร่ังเศสและสหรัฐอเมริกา จ านวน 
279 คน พบวา่ ความน่าจะเป็นในการยอมรับงานถกูอธิบายด้วยตวัแปร ซึ่งมีความสมัพนัธ์ของตวั
แปรแตกตา่งกนัระหว่างทัง้สองประเทศ โดยพฤติกรรมหลายวฒันธรรมส่งผลตอ่ความน่าจะเป็นใน
การยอมรับงานทัง้สองประเทศอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนความฉลาดทางวฒันธรรมส่งผลตอ่ความน่าจะ
เป็นในการยอมรับงานในประเทศสหรัฐอเมริกาเพียงประเทศเดียวเทา่นัน้   

MacNab และ Worthley (2012) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีเป็นตวัท านายความส าเร็จในการ
พฒันาการเรียนรู้ความฉลาดทางวฒันธรรม โดยมีโมเดลสมการเชิงโครงสร้างดงัแผนภาพ 2.5 โดย
ใช้เคร่ืองวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสามองค์ประกอบ ซึ่งพฒันาขึน้โดย Ang และคณะ 
(2004) และ Ang, Van Dyne และ Koh (2006) พบว่ามีความเท่ียง หรือคา่สมัประสิทธ์ิครอนบาค
แอลฟาของแบบวดัเทา่กบั 0.81 เก็บรวบรวมข้อมลูจากตวัอยา่งหลายเชือ้ชาติ เช่น จีน ออสเตรเลีย
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ฮ่องกง เยอรมนี เป็นต้น ผลการวิจัยพบว่า โมเดลสมการเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ CFI = 0.96, IFI = 0.96, TLI = 0.95, RMSEA = 0.033, PCLOSE = 1.00, และ  2/df 
= 1.40 และปัจจยัท่ีเป็นตวัท านายความส าเร็จในการพฒันาการเรียนรู้ความฉลาดทางวฒันธรรม
อยา่งมีนยัส าคญัมีเพียงตวัแปรเดียว คือ ตวัแปรการก ากบัตนเอง (self-efficacy)  

 
ประสบการณ์เดินทางระหวา่งประเทศ     อภิปัญญา CQ 

     

ประสบการณ์การท างาน           แรงจงูใจ CQ 
     

ประสบการณ์การจดัการ           พฤติกรรม CQ 
  การก ากบั 

ตนเองทัว่ไป 
  

    

 
แผนภาพ 2.5  โมเดลเชิงโครงสร้างท่ีเก่ียวข้องกบัการก ากบัตนเอง สร้างตวัแปร

ประสบการณ์การเดนิทางระหวา่งประเทศ, การท างาน, การจดัการ       
เพ่ือการเรียนรู้ความฉลาดทางวฒันธรรม (LCQ) 

ท่ีมา : MacNab และ Worthley (2012)  

Van Dyne และคณะ (2012) ได้ศึกษาการขยายมโนทศัน์และการวดัความฉลาดทาง
วัฒนธรรมจาก 4 องค์ประกอบเป็นมิติย่อยในแต่ละองค์ประกอบ และท าการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) จากตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาปริญญาตรีและก าลงัท างานเก่ียวกับ
การบริหารธุรกิจ จ านวน 286 คน จากมากกวา่ 30 ประเทศทัว่โลก เช่น เบลเย่ียม แคนาดา อินเดีย 
นอร์เวย์ เป็นต้น ซึ่งผลการวิจยัพบว่า โมเดลท่ีมีมิติย่อย 11 ปัจจยัดีกว่าโมเดลดัง้เดิมท่ีมี 4 ปัจจยั
หลักอย่างมีนัยส าคญั กล่าวคือ 1) อภิปัญญา (meta cognitive) แยกเป็น 3 มิติย่อย คือ การ
วางแผน (planning) การรับรู้ (awareness) การตรวจสอบ (checking) 2) ปัญญา (cognitive) 
แยกเป็น 2 มิติย่อย คือ ความรู้วัฒนธรรมทั่วไป (culture-general knowledge) ความรู้
สภาพแวดล้อมเฉพาะ (context-specific knowledge) 3) แรงจงูใจ (motivational) แยกเป็น 3 มิติ
ย่อย คือ ความสนใจภายใน (intrinsic interest) ความสนใจภายนอก (extrinsic interest) การ
ก ากบัตนเองเพ่ือปรับตวั (self-efficacy to adjust) และ 4) พฤติกรรม (behavioral) แยกเป็น 3 มิติ
คือ พฤติกรรมวาจา (verbal behavior) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (non-verbal behavior) วจันกรรม 
(speech acts) ดงัแผนภาพ 2.6 ซึง่ข้อค าถามในแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของ Van Dyne 

การเรียนรู้ 
ความฉลาด 
ทางวฒันธรรม 
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และคณะ (2012) มีจ านวนทัง้หมด 37 ข้อ และเป็นแบบมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั โดยแบง่เป็น 4 
องค์ประกอบ 11 ตวับง่ชี ้ยกตวัอยา่งข้อค าถาม เช่น ฉันพฒันาแผนการด าเนินงานก่อนปฏิสมัพนัธ์
กับผู้คนจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน ฉันสามารถอธิบายคุณค่าทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันใน
กรอบของการอธิบายพฤติกรรมทั่วโลก ฉันสนุกอย่างแท้จริงกับการปฏิสัมพันธ์กับผู้ คนจาก
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน ฉันเปล่ียนการใช้จงัหวะหยุดและเงียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทาง
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน เป็นต้น ซึ่งน าเสนอตัวอย่างข้อค าถามในแบบวัดความฉลาดทาง
วฒันธรรมของ Van Dyne และคณะ (2012) ดงัตาราง 2.3 

ตาราง 2.4 ตวัอยา่งข้อค าถามแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของ Van Dyne และคณะ (2012) 
ตวับง่ชี ้ รายการข้อค าถาม 

การวางแผน 1.1 ฉนัพฒันาแผนการด าเนินงานก่อนปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนจากวฒันธรรมที่
แตกตา่งกนั 

ความตระหนกัรู้ 1.2 ฉนัตระหนกัวา่วฒันธรรมของฉนัมีอิทธิพลตอ่การปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนจาก
วฒันธรรมที่แตกตา่งกนั 

การตรวจสอบ 1.3 ฉนัปรับความเข้าใจด้านวฒันธรรมของฉนั ขณะที่ฉนัปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คน
จากวฒันธรรมนัน้ 

ความรู้ 
วฒันธรรมทัว่ไป 

2.1 ฉนัสามารถอธิบายคณุคา่ทางวฒันธรรมที่แตกตา่งกนัในกรอบของการ
อธิบายพฤติกรรมทัว่โลก 

ความรู้ 
สภาพแวดล้อมเฉพาะ 

2.2 ฉนัสามารถอธิบายวิธีการของลกัษณะผู้น าที่แตกตา่งกนัในสภาพแวดล้อม
ข้ามวฒันธรรม 

ความสนใจภายใน 3.1 ฉนัสนกุอยา่งแท้จริงกบัการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนจากวฒันธรรมที่แตกตา่งกนั 
ความสนใจภายนอก 3.2 ฉนัให้ความส าคญักบัสถานะที่ฉนัได้รับจากการอาศยัอยู ่หรือการท างาน

ในวฒันธรรมที่แตกตา่งกนั 
การก ากบัตนเอง 
เพื่อปรับตวั 

3.3 ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถรับมอืกบัสภาพแวดล้อมความเป็นอยูใ่นวฒันธรรม
ที่แตกตา่งกนั 

พฤติกรรมวาจา 4.1 ฉนัเปลีย่นการใช้จงัหวะหยดุและเงียบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ทาง
วฒันธรรมที่แตกตา่งกนั 

พฤติกรรมที่ไมใ่ชว่าจา 4.2 ฉนัปรับเปลีย่นระยะการยืนใกล้หรือไกล เมื่อปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนจาก
วฒันธรรมที่แตกตา่ง 

วจันกรรม 4.3 ฉนัปรับวิธีการปฏิเสธผู้อื่นให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรม 

ลขิสทิธ์ิของ © Cultural Intelligence Center 2011 รายละเอียดเพิ่มเติมกรุณาติดตอ่ cquery@culturalq.com 
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อภิปัญญา  

การวางแผน 
  

 การรับรู้ 
  

 การตรวจสอบ 
    

 
ปัญญา  

ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 
  

 ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 

ความฉลาดทางวฒันธรรม    

 

แรงจงูใจ  

ความสนใจภายใน  
  

 ความสนใจภายนอก 
  

 การก ากบัตนเองเพื่อปรับตวั 
    

 

พฤติกรรม  

พฤติกรรมวาจา 
  

 พฤติกรรมที่ไมใ่ชว่าจา 
  

 วจันกรรม 
 

แผนภาพ 2.6  โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ) จาก 4 องค์ประกอบหลกั
เป็น 11 มิตยิ่อย 

แนวคิดจาก :   Van Dyne และคณะ (2012)  

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางวฒันธรรมข้างต้น ท าให้เห็นแนวทางในการวดั
ความฉลาดทางวฒันธรรม ว่ามีการวดัโดยใช้มาตรประมาณคา่หลายระดบั และองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางวฒันธรรมก็มีหลายลกัษณะ ทัง้สามองค์ประกอบ และส่ีองค์ประกอบ ซึ่งขึน้อยู่กบั
นกัวิจยัแตล่ะท่านจะเลือกใช้ในงานวิจยัของตน ส าหรับงานวิจยัล่าสดุของ Van Dyne และคณะ 
(2012) แสดงให้เห็นว่า โมเดลย่อย 11 มิติ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าโมเดล 4 
องค์ประกอบ และท าให้เห็นโมเดลการวดัความฉลาดทางวัฒนธรรมท่ีชัดเจนมากขึน้ ผู้ วิจัยจึง
สนใจน าแนวคิดนีม้าเป็นแนวทางหนึ่ง เพ่ือช่วยในการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 
และจากการศกึษาเอกสารงานวิจยัข้างต้น จะพบว่าการศกึษาเก่ียวกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 
หรือน าแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมไปใช้ จะเก็บตวัอย่างจากหลากหลายเชือ้ชาติ ผู้วิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะเก็บตวัอยา่งข้ามชาติ พร้อมทัง้ทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของการวดั  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาเคร่ืองมือและทดสอบความไม่แปรเปล่ียน 
ศิริพร พูลรักษ์ (2547) ท าวิจยัเร่ือง การพฒันาโมเดลการวดัและโมเดลความสมัพนัธ์เชิง

สาเหตุของประสิทธิภาพการใช้ครูและการศึกษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลระหว่างสังกัด 
พบว่า โมเดลการวดัและโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองประสิทธิภาพการใช้ครูสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก และมีความไม่แปรเปล่ียนด้านรูปแบบและน า้หนักขององค์ประกอบ
ระหว่างกลุ่มประชากรครูสองสังกัดทัง้สองโมเดล ซึ่งการศึกษาความไม่แปรเปล่ียนของทัง้สอง
โมเดลนี ้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยโปรแกรม LISREL 

บุรทิน ข าภิรัฐ (2548) ท าวิจัยเร่ือง การพัฒนา การตรวจสอบความตรง และความไม่
แปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสร้างพหรุะดบัประสิทธิผลความเป็นคณบดี พบว่า โมเดลสมการ
โครงสร้างพหรุะดบัประสิทธิผลความเป็นคณบดีสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์คอ่นข้างมาก และ
ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลระหว่างกลุ่มคณาจารย์และบุคลากรสายสนบัสนุน
แสดงให้เห็นว่า โมเดลมีความแปรเปล่ียนด้านรูปแบบและมีลกัษณะโครงสร้างแตกตา่งกนั ซึ่งการ
พฒันาโมเดลสมการโครงสร้างพหรุะดบัตามกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นีอ้าจประยกุต์ได้ไม่ดีนกั
กบักลุ่มบคุลากรสายสนบัสนนุ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัด้วยโปรแกรม LISREL 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันพหุระดับและวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างพหุระดับด้วย
โปรแกรม Mplus 

กันย์สินี วิเศษสิงห์ (2550) วิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเชิง
สาเหตขุองทกัษะการปฏิบตัิงานทางการพยาบาลของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 2 และชัน้ปีท่ี 4 ในวิทยาลยั
พยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมราชชนก พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตขุองทกัษะการปฏิบตัิงานทางการ
พยาบาลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และมีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลระหว่าง
นกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีท่ี 2 และชัน้ปีท่ี 4 แต่มีความแปรเปล่ียนของค่าพารามิเตอร์ โดยใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหต ุและทดสอบความไม่แปรเปล่ียน
ของโมเดลด้วยโปรแกรม LISREL  

Schmitt, Kuljanin (2008) ท าการวิจยัเก่ียวกบัการวดัความไม่แปรเปล่ียน: ทบทวนการ
ปฏิบตัิและความเก่ียวข้อง โดยศกึษาจากเอกสารงานวิจยั 88 เร่ือง พบว่า 75 เร่ืองวิเคราะห์ความ
ไมแ่ปรเปล่ียนโดยใช้วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ซึ่งในงานวิจยัส่วนใหญ่จะรายงาน
การทดสอบขนาดของความไม่แปรเปล่ียน การทดสอบส าหรับความแตกตา่งของคา่เฉล่ียตวัแปร
แฝงและความไมแ่ปรเปล่ียนแบบแบง่สว่น  
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คณิตพนัธุ์  ทองสืบสาย (2552) ท าวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางสงัคม
ส าหรับนกัศกึษาปริญญาบณัฑิต โดยวิเคราะห์หาค่าความสามารถในการจ าแนก ค่าความเท่ียง 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) พบว่า แบบวดัความฉลาดทางสงัคมชนิดมาตรประมาณ
คา่มี 59 ข้อ และชนิดสถานการณ์มี 43 ข้อ คณุภาพของแบบวดัทัง้สองชนิด คือ คา่ความสามารถ
ในการจ าแนก คา่ความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ดี และแบบวดัมีความตรงเชิงโครงสร้างจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง 

นนัทนา แซ่ลี, องอาจ นยัพฒัน์ และสนุนัท์ ศลโกสมุ (2554) ท าวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบ
ประเมินการสอนระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์โมเดลกลุ่มพห ุพบว่าแบบประเมินท่ีสร้างขึน้ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 10 องค์ประกอบ 
มีความเช่ือมัน่และอ านาจจ าแนกอยูใ่นระดบัดี โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี โมเดลการ
ประเมินการสอนทัง้ 3 กลุ่มสาขาวิชา มีรูปแบบโมเดลไม่แปรเปล่ียนทกุกลุ่ม แตค่า่พารามิเตอร์มี
ความแปรเปล่ียนไปตามกลุม่สาขาวิชา โมเดลจงึมีคณุภาพด้านความเท่ียงตรงข้ามกลุม่ 

White, Campbell, Kacmar (2012) ได้ท าวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาและตรวจสอบการวดั
การบริหารจดัการอย่างมีไมตรีจิตของผู้น า (leader rapport management: LRM scale) โดย
ศกึษาทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัโครงสร้าง ทฤษฎี และปรากฏการณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัโครงสร้าง พฒันานิยามโครงสร้าง และข้อค าถามส าหรับการวดั ซึ่งแบบวดันีจ้ะถกูประเมินโดย
ใช้การศกึษาการตรวจสอบสามกลุ่ม ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 2 ครัง้ ครัง้แรกได้ข้อ
ค าถาม 23 ข้อ ใช้กลุ่มตวัอย่าง 251 คน ครัง้ท่ี 2 จ านวนข้อค าถามเหลือ 12 ข้อ กลุ่มตวัอย่างได้
จากการส ารวจทางอีเมล จ านวน 122 คน จากนัน้น าข้อค าถามท่ีใช้ได้ จ านวน 8 ข้อท่ีเหลือ มา
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันกับกลุ่มตวัอย่าง 503 คน พร้อมทัง้ตรวจสอบความเท่ียง และ
ความตรงเชิงโครงสร้าง 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาเคร่ืองมือและทดสอบความไม่แปรเปล่ียน พบว่ามี
การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือจากหลายด้าน ทัง้ความตรง ความเท่ียง อ านาจจ าแนก และ
การวิเคราะห์ท่ีส าคัญส าหรับการพัฒนาเคร่ืองมือและทดสอบความไม่แปรเปล่ียน คือ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ทัง้องค์ประกอบเชิงส ารวจและองค์ประกอบเชิง ยืนยนั ส าหรับการพฒันา
แบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมครัง้นี ้ผู้ วิจยัจะท าการตรวจสอบทัง้ความตรง ความเท่ียงของ
แบบวดั เพ่ือให้ได้แบบวดัท่ีมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและแม่นย า และใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เพ่ือพฒันาเคร่ืองมือและทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลการวดัตามเชือ้ชาต ิ    
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับนักเรียน และ

ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมตามเชือ้ชาติระหว่างไทย
และลาว โดยอาศยัแนวคิดของ Ang และคณะ (2007) ซึ่งได้เสนอการแนวคิดแบง่ความฉลาดทาง
วฒันธรรมออกเป็น 4 องค์ประกอบ โดย Van Dyne และคณะ (2012) ได้ศกึษามิตยิอ่ยดงัตอ่ไปนี ้

ความฉลาดทางวฒันธรรม หมายถึง ความสามารถเฉพาะ หรือสมรรถนะเฉพาะบคุคลใน
การปรับตวั การตีความการแสดงออกของบคุคลท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกัน รวมถึงท าความเข้าใจ
พืน้ฐานการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม สร้างทกัษะการปรับตวั การแสดงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม และการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพในบริบทวฒันธรรมใหม่ หรือวฒันธรรมท่ีไม่คุ้นเคย 
ซึง่แตกตา่งจากวฒันธรรมเดมิของบคุคลนัน้ แบง่เป็น 4 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบท่ี 1 อภิปัญญา (metacognition) หมายถึง ระดบัการรับรู้ทางวฒันธรรมและ
กระบวนการปฏิบัติอย่างใส่ใจของแต่ละบุคคลระหว่างการปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม  มี 3 
องค์ประกอบยอ่ย คือ การวางแผน (planning) การรับรู้ (awareness) การตรวจสอบ (checking)  

องค์ประกอบท่ี 2 ปัญญา (cognition) หมายถึง โครงสร้างความรู้ของแตล่ะบคุคลเก่ียวกบั
วฒันธรรมของหน่วยงาน บรรทดัฐาน การปฏิบตัิ และขนบธรรมเนียนประเพณีในสภาพแวดล้อม
ทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (culture-general 
knowledge) ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (context-specific knowledge)  

องค์ประกอบท่ี 3 แรงจูงใจ (motivation) หมายถึง สมรรถนะของแต่ละบุคคลท่ีให้ความ
สนใจและมีพลังโดยตรงต่อการเรียนรู้และการท างานในสถานการณ์ท่ีมีลักษณะแตกต่างทาง
วฒันธรรม มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ ความสนใจภายใน (intrinsic interest) ความสนใจภายนอก 
(extrinsic interest) การก ากบัตนเองเพ่ือปรับตวั (self-efficacy to adjust)  

องค์ประกอบท่ี 4 พฤติกรรม (behavior) หมายถึง สมรรถนะของแต่ละบุคคลท่ีแสดง
บทบาททางวาจาและท่าทางการกระท าเม่ือโต้ตอบกับผู้ คนจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง  มี 3 
องค์ประกอบย่อย คือ พฤติกรรมวาจา (verbal behavior) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (non-verbal 
behavior) วจันกรรม (speech acts)  

ผู้ วิจัยน าองค์ประกอบเหล่านีม้าใช้เป็นพืน้ฐานในการสร้างแบบวัดความฉลาดทาง
วฒันธรรมส าหรับนกัเรียนดงัแผนภาพ 2.7 และทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความ
ฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนตามเชือ้ชาติระหว่างไทยและกมัพชูาดงัแผนภาพ 2.8 เพ่ือให้
ได้แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีมีคณุภาพ และไมแ่ปรเปล่ียนตามเชือ้ชาต ิ
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อภิปัญญา  

การวางแผน 
  

 การรับรู้ 
  

 การตรวจสอบ 
    

 
ปัญญา  

ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 
  

 ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 
ความฉลาดทางวฒันธรรม    

 

แรงจงูใจ  

ความสนใจภายใน  
  

 ความสนใจภายนอก 
  

 การก ากบัตนเองเพื่อปรับตวั 
    

 

พฤติกรรม  

พฤติกรรมวาจา 
  

 พฤติกรรมที่ไมใ่ชว่าจา 
  

 วจันกรรม 

แผนภาพ 2.7  โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ)  
 
 

  

อภิปัญญา  

การวางแผน 
   

  การรับรู้ 
   

  การตรวจสอบ 
     

  
ปัญญา  

ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 
   

  ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 

 ความฉลาดทางวฒันธรรม    
  

แรงจงูใจ  

ความสนใจภายใน  
   

  ความสนใจภายนอก 
   

  การก ากบัตนเองเพ่ือปรับตวั 
     

  

พฤตกิรรม  

พฤตกิรรมวาจา 
   

  พฤตกิรรมท่ีไมใ่ช่วาจา 
   

  วจันกรรม 
 

แผนภาพ 2.8  กรอบแนวคิดในการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความ
ฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนตามเชือ้ชาต ิ 

ตวัแปร 
เชือ้ชาต ิ
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บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงบรรยาย เพ่ือศกึษาและพฒันาเคร่ืองมือวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรมส าหรับนกัเรียน และทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนตามเชือ้ชาตริะหวา่งไทยกบักมัพชูา 
 
ประชำกรและตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัเรียนเชือ้ชาตไิทย และนกัเรียนเชือ้ชาตกิมัพชูา  
 ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ก าหนดขนาดตวัอย่างด้วยโปรแกรม G* power 3.1.3 โดย
ก าหนดการวิเคราะห์สถิติ t test แบบ independent two groups ขนาดอิทธิพลปานกลาง 0.5 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ค่าความเช่ือมัน่ 0.95 ขนาดตวัอย่างไม่เท่ากัน ในการทดสอบ
พบวา่ ขนาดตวัอยา่งรวม จ านวน 236 คน และในการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดล โดย
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ก าหนดขนาดตวัอย่างจากการใช้กฎแห่งการชดัเจน คือ จ านวน
ตวัอย่างอาจจะเป็น 10 - 20 เท่าของจ านวนตวัแปร หรือจ านวนพารามิเตอร์ในการวิจยั (Hair, et 
al., 1998 อ้างถึงใน นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) ซึ่งโมเดลการวดัความไม่แปรเปล่ียนในการวิจยัครัง้
นี ้มีจ านวนพารามิเตอร์ทัง้หมด 30 ตวั เม่ือคณูด้วย 20 เท่า ท าให้ตวัอย่างมีขนาดเท่ากบั 3020 
= 600 คน จากขนาดตวัอยา่งทัง้สอง ผู้วิจยัเลือกขนาดตวัอย่างท่ีมากกว่า คือ 600 คน เพราะจะได้
ครอบคลมุการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้สองส่วน และเน่ืองจากในขัน้ตอนของการเก็บรวบรวมข้อมลู อาจ
มีการสูญหายของข้อมูล หรือมีอัตราการตอบกลบัไม่ครบทัง้หมด จึงควรก าหนดขนาดตวัอย่าง
เพิ่มขึน้ ผู้วิจยัจึงเลือกขนาดตวัอย่างเพิ่มขึน้ประมาณ 2 เท่า คือ แบง่เป็นนกัเรียนตามเชือ้ชาติละ 
1,200 คน ดงันัน้ ใช้ตวัอย่างนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพูชา โดยใช้วิธีการสุ่มตามสะดวก จ านวนทัง้สิน้ 
900 คน จ าเป็นต้องลดจ านวนจาก 1,200 ลง เน่ืองจากการไปเก็บข้อมลูในประเทศกัมพชูา ท าได้
ล าบากกว่าประเทศไทย จึงต้องเลือกโรงเรียนท่ีผู้ วิจัยสามารถติดต่อประสานงานได้ง่าย และ
ส าหรับนกัเรียนเชือ้ชาตไิทย จะเก็บตวัอย่างเพิ่มขึน้ เน่ืองจากต้องการให้ครอบคลมุทัง้ประเทศไทย 
ผู้วิจยัจงึใช้จ านวนทัง้สิน้ 1,440 คน โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งด้วยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน 
 การสุม่ตวัอยา่งนกัเรียนในประเทศไทย จะสุม่แบบหลายขัน้ตอนดงันี ้ 

1. ประเทศไทยแบ่งเป็น 6 ภาค ตามราชบณัฑิตยสถานและคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต ิ(เข้าถึงออนไลน์, 26 สิงหาคม 2555) ได้แก่ ภาคเหนือ 9 จงัหวดั ภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด (รวมจังหวัดใหม่ คือ บึงกาฬ) ภาคตะวันออก 7 จังหวัด ภาค
กลาง 22 จงัหวดั (รวมกรุงเทพมหานครท่ีเป็นเขตการปกครองพิเศษด้วย) ภาคตะวนัตก 5 จงัหวดั 
และภาคใต้ 14 จงัหวดั รวมทัง้ประเทศ 77 จงัหวดั 

2. จากนัน้ใช้วิธีการสุม่อยา่งง่าย สุม่จงัหวดัในแตล่ะภาค มาภาคละ 2 จงัหวดั  
3. ใช้วิธีการสุม่อยา่งง่าย สุม่โรงเรียนจากจงัหวดัท่ีเลือกมา จงัหวดัละ 1 โรงเรียน โรงเรียน

ละ 120 คน โดยแบง่กลุม่นกัเรียนระดบัชัน้ละเทา่กนั คือ ระดบัชัน้ละ 20 คน ดงัสรุปเป็นตาราง 3.1  

ตาราง 3.1  การสุม่ตวัอยา่งนกัเรียนเชือ้ชาตไิทยและนกัเรียนเชือ้ชาตกิมัพชูา 

ภาค 
(จ านวนจงัหวดัทัง้หมด) 

จ านวน 

จงัหวดั โรงเรียน 
นกัเรียน 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รวม 

นกัเรียนเชือ้ชาติไทย 12 12 240 240 240 240 240 240 1440 

เหนือ (9) 2 
1 
2 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

120 
120 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ (20) 2 
1 
2 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

120 
120 

ตะวนัออก (7) 2 
1 
2 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

120 
120 

กลาง (22) 2 
1 
2 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

120 
120 

ตะวนัตก (5) 2 
1 
2 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

120 
120 

ใต้ (14) 2 
1 
2 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

20 
20 

120 
120 

นกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา 1 2 150 150 150 150 150 150 900 

 1 
1 
2 

150 
- 

150 
- 

150 
- 

- 
150 

- 
150 

- 
150 

450 
450 

รวม 13 14 390 390 390 390 390 390 2340 

 
ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางวัฒนธรรม ท าให้ได้
กรอบแนวคิดและนิยามเชิงปฏิบัติการของความฉลาดทางวัฒนธรรม ตามแนวคิดการจ าแนก
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องค์ประกอบของ Ang และคณะ (2007) ซึง่จ าแนกความฉลาดทางวฒันธรรมเป็น 4 องค์ประกอบ
หลกั ได้แก่ 1) อภิปัญญา 2) ปัญญา 3) แรงจูงใจ 4) พฤติกรรม และใช้แนวคิดย่อย หรือตวับ่งชี ้
ของ Van Dyne และคณะ (2012) ท าให้ได้นิยามเชิงปฏิบตักิารดงันี ้

ควำมฉลำดทำงวัฒนธรรม (cultural intelligence) หมายถึง ความสามารถเฉพาะ หรือ
สมรรถนะเฉพาะของนกัเรียนในการปรับตวั การตีความการแสดงออกของนกัเรียนท่ีมีวฒันธรรม
แตกตา่งกนั รวมถึงท าความเข้าใจพืน้ฐานการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม สร้างทกัษะ
การปรับตัว การแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในบริบท
วฒันธรรมใหม่ หรือการเรียน ท างาน ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ร่วมกบัคนต่างชาติ ตา่งวฒันธรรรม ซึ่งมี
ภาษา ศาสนา ความเช่ือ ธรรมเนียมปฏิบตัแิตกตา่งกนั ซึง่แบง่ออกเป็น 4 องค์ประกอบหลกัดงันี ้

1. อภปัิญญำ (metacognition) หมายถึง ความตระหนกัรู้ของนกัเรียนเก่ียวกบัวฒันธรรม
และขัน้ตอนการปฏิบัติตนในสถานการณ์ท่ีมีคนต่างชาติ หรือคนจากวัฒนธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา 
ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัแิตกตา่งกนั วดัผา่น 3 ตวับง่ชี ้คือ  

1) การวางแผน (planning) หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงถึงการเตรียมความพร้อมของ
นกัเรียนในการจดัเตรียมกลยทุธ์ วิธีการ หรือเตรียมแผนการก่อนเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ท่ีมีคน
ตา่งชาต ิหรือคนจากวฒันธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัแิตกตา่งกนั   

2) การรับรู้ (awareness) หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงถึงความเข้าใจของนักเรียนเก่ียวกับ
การคิดด้านวฒันธรรม และความรู้ในวฒันธรรมของตนเองและผู้คนอ่ืนในสถานการณ์จริงท่ีมีคน
ตา่งชาต ิหรือคนจากวฒันธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัแิตกตา่งกนั 

3) การตรวจสอบ (checking) หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงการทบทวนประสบการณ์ และ
ปรับตัวของนักเรียนเก่ียวกับเหตุการณ์/ข้อตกลงท่ีพบเจอ โดยมีการปรับใจ ปรับแผนการเม่ือ
ประสบการณ์ท่ีพบแตกตา่งไปจากความคาดหมาย  

2. ปัญญำ (cognition) หมายถึง ความรู้ของนกัเรียนเก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน มาตรฐานท่ีใช้
ในกลุม่นัน้ การปฏิบตั ิและขนบธรรมเนียนประเพณีในสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั 
หรือสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมท่ีหลากหลายวดัผา่น 2 ตวับง่ชี ้คือ  

1) ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (culture-general knowledge) หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึง
ความรู้ของนกัเรียนเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทัว่ไป เป็นความรู้เบือ้งต้นท่ีควรทราบเก่ียวกับภาษา 
ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัิทัว่ไป สถานท่ีส าคญัในประเทศของตนเองและประเทศอ่ืน ท าให้เห็นถึง
วฒันธรรมท่ีมีความเหมือนและแตกตา่งกนั 
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2) ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (context-specific knowledge) หมายถึง ลักษณะท่ี
แสดงถึงความรู้ของนกัเรียนเก่ียวการเรียน การท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ/ตา่งวฒันธรรม และ
ความรู้เก่ียวกบัวิธีการท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิผล เกิดความส าเร็จในด้านการเรียน การท ากิจกรรม
กบัคนร่วมกบัคนตา่งชาติ/ตา่งวฒันธรรม 

3. แรงจูงใจ (motivation) หมายถึง พลงัผลกัดนั หรือพลงัขบัเคล่ือนของนกัเรียนในการ
ให้ความสนใจและใช้ความสามารถในการเรียนรู้และการท าหน้าท่ี หรือกิจกรรมต่าง ๆ ใน
สถานการณ์ท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรมวดัผา่น 3 ตวับง่ชี ้คือ  

1) ความสนใจภายใน (intrinsic interest) หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงการให้คณุค่าของ
นกัเรียนกบัประสบการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม จากประสบการณ์ภายในตวัเอง ซึ่ง
อาจมีความพอใจมาตัง้แตเ่กิด หรือมีมาแตเ่ดมิ  

2) ความสนใจภายนอก (extrinsic interest) หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงการให้คณุค่า
ของนกัเรียนกบัผลประโยชน์สว่นตนท่ีได้จากการมีประสบการณ์ท่ีหลากหลายทางวฒันธรรม 

3) การก ากบัตนเองเพ่ือปรับตวั (self-efficacy to adjust) หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงการ
มีความมัน่ใจของนกัเรียนในงานท่ีเฉพาะเจาะจงในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

4. พฤติกรรม (behavior) หมายถึง การแสดงออกของนกัเรียนเก่ียวกบับทบาท หรือการ
กระท าทัง้ท่ีใช้และไมใ่ช้ค าพดูท่ีหลากหลาย เม่ือมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนจากวฒันธรรมอ่ืนๆ วดัผ่าน 3 
ตวับง่ชี ้คือ  

1) พฤติกรรมวาจา (verbal behavior) หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงถึงการแสดงออกของ
นักเรียนเก่ียวกับคนต่างชาติ หรือคนจากวัฒนธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบัติ
แตกตา่งกนั โดยมีความยืดหยุน่ในการใช้วาจา หรือการพดู เชน่ ส าเนียง น า้เสียง  

2) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (non-verbal behavior) หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงถึงการ
แสดงออกของนกัเรียนเก่ียวกบัคนตา่งชาต ิหรือคนจากวฒันธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา ธรรมเนียม
ปฏิบตัิแตกต่างกัน โดยมีความยืดหยุ่นในการติดต่อส่ือสารท่ีกระท าผ่านการแสดงอากัปกิริยา สี
หน้า และภาษากาย แทนท่ีจะกระท าโดยใช้ค าพดู 

3) วัจนกรรม (speech acts) หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงถึงการแสดงออกของนักเรียน
เก่ียวกับคนต่างชาติ ต่างวัฒนธรรม โดยมีความยืดหยุ่นในกริยาท่าทางของการติดต่อส่ือสาร
ข้อความท่ีมีความมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง เช่น การร้องขอ การเชิญ การขอโทษ การแสดงความ
ขอบคณุ การแสดงความไม่เห็นด้วย และการกล่าวปฎิเสธว่า “ไม่” ซึ่งแสดงออกอย่างเหมาะสม
ตามมาตรฐานของท้องถ่ิน  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีน ามาพฒันาในการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ท่ีผู้วิจยัได้
พฒันาขึน้ตามแนวคิดของ Ang และคณะ (2007) และผลการวิจยัของ Van Dyne และคณะ 
(2012) โดยมีขัน้ตอนการสร้าง ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั และทดสอบความไม่แปรเปล่ียน
ของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมตามเชือ้ชาตริะหวา่งไทยและกมัพชูาดงัตอ่ไปนี ้
 ขัน้ท่ี 1 การเตรียมการสร้างแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม  
 การเตรียมการสร้างแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม ผู้ วิจัยท าการศึกษา เอกสาร 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางวฒันธรรม วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และพฒันา
กรอบแนวคิด นิยามเชิงปฏิบตัิการ ซึ่งผู้วิจยัได้เลือกแนวคิด Ang และคณะ (2007) และผลการวิจยั
ของ Van Dyne และคณะ (2012) เป็นแนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือ และด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องของนิยาม ซึ่งแปลความหมายจากภาษาองักฤษเป็นภาษาไทย โดยให้ผู้ เช่ียวชาญ
ด้านภาษาเป็นผู้ แปลเอกสาร ซึ่งได้ให้ทางสถาบันภาษาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ แปล 
จากนัน้ก าหนดรูปแบบของเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม เน่ืองจากงานวิจยัท่ีพบมกัน าแบบวดัความ
ฉลาดทางวฒันธรรมท่ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา่ไปใช้ ก าหนดจดุมุ่งหมายของแบบ
วดั เพ่ือใช้เป็นค าชีแ้จงให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงจดุประสงค์ในการวดั และทราบรายละเอียด 
และจดัท าตารางวิเคราะห์เนือ้หาของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมดงัตาราง 3.2 เพ่ือให้ทราบ
จ านวนข้อเบือ้งต้นในแตล่ะองค์ประกอบ และเห็นภาพโครงสร้างของแบบวดัได้ชดัเจนขึน้   

ตาราง 3.2 โครงสร้างเนือ้หาของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียน 
องค์ประกอบการวดั ตวับง่ชี ้ จ านวนข้อ รวม (ข้อ) 

 การวางแผน   6 
18 อภิปัญญา การรับรู้  6 

 การตรวจสอบ  6 

ความรู้ความเข้าใจ 
ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป  8 

16 
ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 8 

 ความสนใจภายใน  6 
18 แรงจงูใจ ความสนใจภายนอก 6 

 การก ากบัตนเองเพื่อปรับตวั 6 
 พฤติกรรมวาจา  6 

18 พฤติกรรม พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา 6 
 วจันกรรม 6 

รวม 70 70 
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 ขัน้ท่ี 2 การด าเนินการสร้าง  
ผู้ วิจัยด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ค าชีแ้จง เพ่ืออธิบาย

รายละเอียดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจเก่ียวกบัแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม 2) ข้อมลูพืน้ฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จัดท าข้อรายการส าหรับเก็บข้อมูลพืน้ฐานตามท่ีผู้ วิจัยต้องการวิเคราะห์ 
หรือต้องการทราบ เช่น เพศ เชือ้ชาติ ระดบัชัน้ เป็นต้น 3) ข้อค าถามในแบบสอบถาม โดยข้อค าถาม
ถูกสร้างขึน้จากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญด้านวฒันธรรม หรือมีประสบการณ์โดยตรงจากการเรียน 
หรือท างานในท่ีท่ีมีวัฒนธรรมหลากหลาย ส าหรับการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยเลือกสัมภาษณ์นักเรียน
แลกเปล่ียนในตา่งประเทศ จ านวน 4 คน ซึง่จะได้ตวัอย่างข้อค าถามในแตล่ะตวับง่ชี ้เพ่ือให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา และท าการปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน า หรือตดัข้อค าถามท่ีไม่
ตรงประเดน็ออกได้ หลงัจากปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว ผู้วิจยัจะน า
แบบวดัไปตรวจสอบคณุภาพ และพฒันาแบบวดัให้เหมาะสมตอ่ไป 
 ผู้ วิจยัท าการสัมภาษณ์นักเรียนเชือ้ชาติไทยท่ีเคยเป็นนักเรียนแลกเปล่ียนในประเทศต่าง ๆ 
จ านวน 4 คน ผู้วิจยัมีโครงสร้างค าถามในการสมัภาษณ์ โดยด าเนินการติดตอ่ขอสมัภาษณ์ด้วยตนเอง 
จากนัน้จึงขอให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ช่วยแนะน านกัเรียนแลกเปล่ียนคนอ่ืนอีก คล้ายการเก็บข้อมูลด้วยวิธี
แบบลกูโซ ่ผู้วิจยัชีแ้จงวตัถปุระสงค์ในการสมัภาษณ์ให้นกัเรียนทราบ พร้อมทัง้แจ้งให้นกัเรียนทราบว่า 
การสมัภาษณ์ครัง้นีจ้ะปกป้องสิทธิของนักเรียน ด้วยการไม่เปิดเผยช่ือนามสกุลของนกัเรียน เพ่ือให้
นกัเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้เต็มท่ี ไม่มีค าตอบใดถกูต้องหรือผิด จากนัน้ผู้วิจยัได้ขออนญุาต
บนัทึกเสียงการสมัภาษณ์ เพ่ือใช้ในการวิจยั ซึ่งผู้วิจยัได้รับความร่วมมือจากผู้ถกูสมัภาษณ์เป็นอย่าง
ดี และน ามาถอดบทสมัภาษณ์ สรุปประเดน็ เพ่ือสร้างรายการข้อค าถาม ได้ประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้
 ประวตัขิองผู้ถกูสมัภาษณ์ 
 นกัเรียน 1 เพศชาย อายุ 19 ปี นกัเรียนแลกเปล่ียนประเทศเยอรมนั ตอนอายุ 17 ปี รวม
ประสบการณ์ในตา่งแดนประมาณ 11 เดือน พดูได้ 3 ภาษา คือ ไทย องักฤษ เยอรมนั 
 นกัเรียน 2 เพศชาย อายุ 18 ปี ปัจจุบนัก าลังเป็นนักเรียนแลกเปล่ียนอยู่ท่ีประเทศเบล
เย่ียม พดูได้ 3 ภาษา คือ ไทย องักฤษ เนเธอร์แลนด์ 
 นกัเรียน 3 เพศชาย อายุ 18 ปี นกัเรียนแลกเปล่ียนประเทศปานามา ตอนอาย ุ17 ปี รวม
ประสบการณ์ในตา่งแดนประมาณ 11 เดือน พดูได้ 3 ภาษา คือ ไทย องักฤษ สเปน 
 นกัเรียน 4 เพศหญิง อาย ุ20 ปี นกัเรียนแลกเปล่ียนประเทศอาร์เจนตินา ตอนอาย ุ17 ปี 
และเคยไปเรียนซมัเมอร์ท่ีอเมริกาตอน 14 ปี รวมประสบการณ์ในตา่งแดนประมาณ 1 ปีคร่ึง พดูได้ 
3 ภาษา คือ ไทย องักฤษ สเปน 



33 

 

 ประเด็นท่ี 1 การวางแผน (ลกัษณะท่ีแสดงถึงการเตรียมความพร้อมของนกัเรียนในการ
จดัเตรียมกลยุทธ์ วิธีการ หรือเตรียมแผนการก่อนเผชิญหน้ากับสถานการณ์ท่ีมีคนต่างชาติ หรือ
คนจากวฒันธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัิแตกตา่งกนั) ก่อนเดินทางไปเรียน มีการ
เตรียมตวัอยา่งไรบ้าง 
 จากการสัมภาษณ์พบว่า นักเรียนมีการเตรียมตัวหลายอย่างท่ีคล้ายกัน กล่าวคือ 
การศึกษาหาข้อมูลของประเทศท่ีจะไปล่วงหน้า เช่น หาข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต ซือ้หนงัสือมาอ่าน 
ถามคนอ่ืนท่ีเคยไปมาก่อน ขอค าแนะน า เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัมีการเรียนเพิ่มเติมตามสถาบนั 
และเข้าคา่ยกบัโครงการนกัเรียนแลกเปล่ียนดงัค าสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

“ลงเรียนภาษาทีส่ถาบนัทีค่ลา้ยๆ กบัเป็นตวัแทนสถานฑูตแบบมีวฒันธรรมทกุอย่าง  
มีลงเรียนภาษาเยอรมนั เพราะว่าประเทศเยอรมนัไม่ไดใ้ช้ภาษาองักฤษ  

เราจึงตอ้งใหพ้อสือ่สารได ้เรียนภาษาไปล่วงหนา้ 3 เดือน และก็มีเข้าค่ายก่อนไปดว้ย” 
 (นกัเรียน 1 / 22 พ.ย. 55) 

“มีการเข้าค่ายเตรียมความพร้อมกบัโครงการทีเ่ป็นตวัแทนของนกัเรียนแลกเปลีย่น  
มีการปรึกษารุ่นพีที่เ่คยไปประเทศเบลเยีย่มมาก่อน หาข้อมูลในอินเตอร์เน็ต และหนงัสือ” 

 (นกัเรียน 2 / 3 ธ.ค. 55) 
“ไม่ไดเ้ตรียมตวัอะไรเร่ืองภาษาเลย แต่มีการหาข้อมูลเกี่ยวกบัประเทศปานามา  

ยกตวัอย่างเช่น ทีห่าเจอจะเป็นข่าวจากกลูเกิลเป็นเกี่ยวกบัดา้นยาเสพติด มนัก็ท าใหเ้รากลวั  
แต่พอลองหาอีกรอบเร่ืองการเป็นนกัเรียนแลกเปลีย่นดว้ย ก็รู้สึกว่าค่อนข้าง safe ในระดบัหน่ึง  

ท าใหไ้ม่กลวั และมีการเข้าค่ายกบัโครงการ จะมีหนงัสือแนะน าให้” 
 (นกัเรียน 3 / 4 ธ.ค. 55) 

“การเตรียมตวัชีวิต ไม่ไดเ้ตรียม เดีย๋วขอไปเร่ิมใหม่ไดห้มดเลย ก็มีรู้เร่ืองวฒันธรรมบา้ง  
ก็คือคิดว่าไม่มีปัญหาอะไรกบัตวัเอง แลว้ก็ส่วนเร่ืองภาษาก็โดยจริงๆ ส่วนตวั  

ไม่ไดเ้ตรียมตวัอะไรเลย ก็รู้ค าว่าฉนัหิว เป็นเร่ืองทีจ่ าเป็น  
แรกๆ ใช้ดิกชัน่นารี เปิดแบบพกดิกไทยดิกสเปน อยากรู้ค าไหนก็เปิด” 

 (นกัเรียน 4 / 4 ธ.ค. 55) 
 

 ประเด็นท่ี 2 การรับรู้ (ลักษณะท่ีแสดงถึงความเข้าใจของนักเรียนเก่ียวกับการคิดด้าน
วฒันธรรม และความรู้ในวฒันธรรมของตนเองและผู้คนอ่ืนในสถานการณ์จริงท่ีมีคนตา่งชาติ หรือ
คนจากวฒันธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัิแตกตา่งกนั) ก่อนไปมีคิดไว้ก่อนไหมว่า 
ประเทศ เมืองเขาเป็นอย่างไร และเม่ือไปอยู่ในต่างแดนแล้ว นึกถึงความแตกตา่งทางวฒันธรรม
ไหม มีอะไรบ้าง 
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 จากการสมัภาษณ์พบวา่ นกัเรียนมีการรู้ การคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมของตา่งประเทศหลาย
อยา่ง กล่าวคือ การคิดเก่ียวกบันิสยัใจคอของคนประเทศนัน้ การเรียนการสอนในโรงเรียน อาหาร 
ธรรมเนียมการปฏิบตั ิเชน่ อาหารประจ าชาตคืิออะไร หรือคนท่ีนัน้เขาทานอาหารรสชาติอย่างไร มี
ธรรมเนียมการทกัทายอยา่งไร เป็นต้น ดงัค าสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

“คิดว่าประเทศเยอรมนัเจริญมาก แลว้ก็ไฮเทค รวย มีเบียร์กบัไสก้รอกเป็นอาหารประจ าชาติ  
คิดว่าเราเป็นต่างชาติ ถา้เราไปอยู่ เขาน่าจะสนใจ ช่วงแรกๆ มนัก็ตอ้งปรบัตวัใหไ้ด ้ 

เช่น ทีน่ ัน่เขาจะกินขา้วตอนประมาณ 2 ทุ่ม เราก็จะท ากบัขา้วกินเอง โฮสต์ก็จะถามว่า ท าไมไม่กินข้าว  
เราก็จะบอกว่ากินแลว้ รอไม่ไหวหรอก 2 ทุ่ม ก็ไม่ไดท้ะเลาะกนั คนเยอรจะเป็นคนตรงๆ”  

 (นกัเรียน 1 / 22 พ.ย. 55) 
“มีคิดไปก่อนครบัว่าประเทศเบลเยีย่มจะเป็นยงัไง ทัง้เร่ืองโฮสแฟมมิลี การใช้ชีวิต เร่ืองภาษา  

วฒันธรรมการทกัทายทีจ่ะจูบแกม้ 3 ที และกอด เด็กนกัเรียนกลา้แสดงความคิดเห็นในหอ้งเรียน การเป็นแฟน
ของวยัรุ่นกอด จูบกนัเป็นเร่ืองธรรมดา กฎของโรงเรียนทีไ่ม่เขม้งวด เช่น ผม แต่งตวัแบบไหนก็ได ้การสัง่น ้ามูก
ออกมาแรงๆ เป็นเร่ืองปกติ เด็กไม่เครียดมากไปกบัเร่ืองเรียน และทกุคนมีกิจกรรมหรือกีฬาท าในวนัหยดุ” 

(นกัเรียน 2 / 3 ธ.ค. 55) 
“จากทีคิ่ดและกงัวลเกี่ยวกบัยาเสพติด เมื่อไป เราไม่ไดไ้ปอยู่ในทีแ่บบนัน้ จึงไม่ไดเ้จอในส่ิงทีเ่ราคิดว่า 

มนัไม่ดีนะครบั ช่วงแรกส่ิงทีเ่ป็นปัญหามาก คือเร่ืองภาษา แต่พอเราสือ่สารกบัเขาไดแ้ลว้เนีย่  
ตอ้งยอมรบัว่าวฒันธรรมของเขากบัเราไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากครบั คือเป็นคนทีค่่อนขา้งอธัยาศยัดี ชอบพูดคยุ 
กบัคนทีเ่ขา้มาติดต่อดว้ย แลว้ก็คอยช่วยเหลือเพือ่นทีย่งัไม่ช านาญ คือ เขาค่อนข้างวฒันธรรมเหมือนเรา” 

 (นกัเรียน 3 / 4 ธ.ค. 55) 
“ก็รู้สึกว่าฝรัง่กบัคนไทยมนัไม่เหมือนกนั ระบบอาวโุสหรือเปล่า คนไทยจะเคารพระบบพ่อแม่  

ส่วนโฮสต์พ่อแม่เราเหมือนเราเล่นกนัได ้เร่ืองเรียน เพราะก่อนไป จะเป็นคนทีป่ล่อยผ่านเร่ืองเรียน  
รู้สึกตอนแรกเป็นคนเกลียดอาจารย์ไม่อยากเซ้าซ้ี ไม่กลา้ถามเยอะๆ ไม่กลา้วุ่นวาย แต่พอไปอยู่นูน้ 

เห็นเพือ่นเคา้ถาม จริงๆ เราเป็นนกัเรียนเราก็นา่จะถามเขาได ้เหมือนถามเยอะข้ึน ก็เป็นคนละแบบ” 
 (นกัเรียน 4 / 4 ธ.ค. 55) 

 

 ประเดน็ท่ี 3 การตรวจสอบ (ลกัษณะท่ีแสดงถึงการทบทวนประสบการณ์ และปรับตวัของ
นกัเรียนเก่ียวกับเหตกุารณ์/ข้อตกลงท่ีพบเจอ โดยมีการปรับใจ ปรับแผนการเม่ือประสบการณ์ท่ี
พบแตกต่างไปจากความคาดหมาย) เม่ือไปอยู่แล้ว สามารถปรับตวัได้ไหม ปรับตวัอย่างไร หรือ
เม่ือมีปัญหา กงัวลใจ เครียดท าอยา่งไร 
 จากการสมัภาษณ์พบว่า นกัเรียนจะให้ค าตอบท่ีคอ่นข้างคล้ายกนั กล่าวคือ ต้องปรับตวั
ให้เข้ากบัประเทศเขา คนของเขา คือ ปรับตวั ปรับใจของนกัเรียนเอง เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกบัคน
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ตา่งวฒันธรรมได้ และด้วยนิสยัของคนไทยเอง ท าให้ปรับตวัได้ไมย่ากนกั เช่น ปรับเร่ืองภาษา ปรับ
เวลาทานข้าว ปรับตวัเข้าหาโฮสต์ เข้าหาเพ่ือน เป็นต้น ดงัค าสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

“ไม่เคยมีปัญหากบัเพือ่นในหอ้ง เราก็ไม่ไดป้รบัอะไร นิสยัแบบไทยๆ คือ จะเป็นคนไม่เร่ืองมาก อะไรก็ได ้ 
เราก็พยายามท าตวัใหเ้หมือนเขา เพราะว่าวฒันธรรมไม่เหมือนกนั แต่ถือเป็นปกติของทีน่ ัน่ เราก็ตอ้งท าตาม 
เช่น โฮสต์ทกัเร่ืองท าไมไม่กินขา้วตอน 2 ทุ่ม ตอนหลงัเราก็กินอาหารว่างก่อน แลว้ค่อยกินขา้วพร้อมโฮสต์” 

 (นกัเรียน 1 / 22 พ.ย. 55) 
“เร่ืองการเรียนปรบัไม่ไดเ้ท่าไร แต่เป็นเร่ืองการใชชี้วิตมากกว่าทีไ่ด ้ผมสามารถปรบัตวัไดก้บัวฒันธรรมประเทศนี ้
เรียนรู้ทีเ่คา้ท า และท าตามอย่างทีเ่คา้ท า มีปัญหาหนกัใจก็ปรึกษาโฮสแฟมมิลี เคา้คอยใหค้วามช่วยเหลือทกุ
เร่ืองจริงๆ เช่น ตอนไปวนัแรกๆ ของโรงเรียนก็ไม่ค่อยมีเพือ่น ผมเอามาปรึกษาโฮส เคา้บอกว่าเป็นเร่ืองปกติทีไ่ม่
มีเพือ่นเพราะเราพ่ึงมา และความแตกต่างหลายๆอย่าง แต่เวลาและความพยายามจะเป็นส่ิงทีช่่วยเราเอง” 

 (นกัเรียน 2 / 3 ธ.ค. 55) 
“ปรบัเร่ืองของภาษาครบั ช่วงแรกเราเหมือนตอ้งเรียนรู้นิสยัของโฮสต์ก่อน พอรู้นิสยัแลว้ เราก็มาปรบัตวัเราเอง
ว่ามีส่ิงไหนทีเ่ราพอจะปรบัได ้เพือ่ใหเ้ขา้กบัชีวิตของเขามากข้ึน ผมว่ามนัดูเป็นเร่ืองทีป่กติส าหรบัคนไทย คือ 
ความอ่อนนอ้ม เพราะเราเข้าไปดว้ยท่าทางแบบเด็กทีจ่ะมาขอความช่วยเหลือเขาจริงๆ เขาก็พร้อมทีจ่ะช่วย” 

 (นกัเรียน 3 / 4 ธ.ค. 55) 
“คงเป็นการปรบัตวั ปรบัตวัแบบเปิดใจ ไปอยู่ประเทศอืน่ก็ไม่เหมือนบา้นเรา ตอ้งรบัใหไ้ดก้บัส่ิงทีเ่ราไดเ้จอ  
มนัเหนือ่ยบา้ง คือ อย่ายอมแพ ้อยู่เมืองนอก มนัก็ไม่เหมือนอยู่เมืองไทยอยู่แลว้ ตอ้งยอมรบัสถานการณ์  

ว่าคนทีนี่เ่คา้เป็นกนัอย่างนี ้เออชัง่มนัเถอะ เหมือนเราไปปรบัสถานการณ์นัน้ไม่ได ้ 
เราอยู่ในวฒันธรรมเคา้ เหมือนเข้าเมืองตาหล่ิวตอ้งหล่ิวตาตาม เราตอ้งปรบัตวัเราเองไม่ใช่ทีเ่คา้” 

 (นกัเรียน 4 / 4 ธ.ค. 55) 
 

 ประเด็นท่ี 4 ความรู้วัฒนธรรมทั่วไป (ลักษณะท่ีแสดงถึงความรู้ของนักเรียนเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมทั่วไป เป็นความรู้เบือ้งต้นท่ีควรทราบเก่ียวกับภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบัติ
ทัว่ไป สถานท่ีส าคญัในประเทศของตนเองและประเทศอ่ืน ท าให้เห็นถึงวฒันธรรมท่ีมีความเหมือน
และแตกตา่งกนั) การใช้ชีวิตทัว่ไปในตา่งแดน ต้องมีความรู้เก่ียวกบัอะไรบ้าง 
 จากการสมัภาษณ์พบวา่ นกัเรียนจะให้ค าตอบท่ีคอ่นข้างคล้ายกนั กลา่วคือ ไม่จ าเป็นต้อง
มีความรู้อะไรมากนกั แตเ่น้นให้ไปศกึษาหาความรู้จากประเทศท่ีไปอยู่แทน และความรู้ท่ีควรจะรู้
ไปบ้าง เชน่ ภาษา สภาพภมูิอากาศ วฒันธรรมการทกัทาย เป็นต้น ดงัค าสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

“รู้ภาษาของเขานิดหน่อย สภาพภูมิอากาศ อาหารการกิน ก็พอรู้ว่ากินอะไรกนั แลว้ก็รู้แค่นัน้จริง ๆ นะ  
โฮสต์ก็เคยถามว่าคณุไม่รู้อะไรเลยหรอ ก็ตอบไปว่าฉนัก็ไม่รู้ ถา้ฉนัรู้ ฉนัจะมาแลกเปลีย่นท าไม 

คนเยอรจะมีความตรงไปตรงมาเหมือนกนั เราตอ้งมาใชชี้วิตอยู่กบัเขา เราถึงจะรู้” 
 (นกัเรียน 1 / 22 พ.ย. 55) 
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“เร่ืองภาษา วฒันธรรมการทกัทาย ความตัง้ใจ และความจริงใจ 
ไม่จ าเป็นตอ้งรู้มาก แต่ถา้เราใจกบัเขา เขาก็ใจกบัเรา” 

(นกัเรียน 2 / 3 ธ.ค. 55) 
“คือตอ้งบอกว่าตวัผมเองทีไ่ป คือ ก็ไม่ไดมี้ความรู้อะไรเลยเหมือนกนั เพราะเราไม่เคยศึกษาเสน้ทาง 
ไม่หาข้อมูลเท่าไหร่ว่า เอ๊ะตรงนัน้มีอะไร ตรงนัน้เป็นเสน้ทางอะไร ตอ้งศึกษาไหม แต่ก็ตอ้งบอกว่า 

มนัไม่ไดใ้ชก้ารเตรียมตวัขนาดนัน้ครบั คือแค่เราอาจจะไดร้บัค าแนะน าจากคนทอ้งที ่ 
หรือว่าตรงนีค้วรจะไปอย่างนัน้ ก็คือสามารถอาศยัอยู่ทีน่ ัน่ไดแ้ลว้” 

 (นกัเรียน 3 / 4 ธ.ค. 55) 
“ก็มีรู้เร่ืองวฒันธรรมบา้ง ส าหรบัคนทีจ่ะไปแลกเปลีย่น ถึงจะไปเมืองนอกแลว้ เราก็ตอ้งรู้ระดบัตวัเอง  

สู่ความเป็นสากล แลว้เราอย่าลืมว่าเราเป็นคนไทย และวฒันธรรมไทย ซ่ึงเร่ืองบา้งเร่ือง และสงัคมไทยยงัไม่
ยอมรบัเท่าไหร่ เช่น เร่ืองเทีย่ว เร่ืองเพือ่น เร่ืองคนกนัเอง เราก็คิดแบบว่าข้อดีของคนไทยทีเ่คยถาม คนทีนู่น้มา

อย่างเนีย่ เหมือนเราเป็นคนขี้เกรงใจ ไม่เถียงเขาทนัที อารมณ์คนไทย อ๋อไดค่้ะ ซ่ึงมนัน่ารกัอยู่แลว้” 
 (นกัเรียน 4 / 4 ธ.ค. 55) 

 

 ประเด็นท่ี 5 ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (ลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้ของนักเรียนเก่ียว
การเรียน การท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ/ตา่งวฒันธรรม และความรู้เก่ียวกับวิธีการท่ีจะท าให้
เกิดประสิทธิผล เกิดความส าเร็จในด้านการเรียน การท ากิจกรรมกับคนร่วมกับคนต่างชาติ /ต่าง
วฒันธรรม) การเรียน การท ากิจกรรมร่วมกบัผู้คนในตา่งแดน ต้องมีความรู้เก่ียวกบัอะไรบ้าง  
 จากการสมัภาษณ์พบว่า นกัเรียนจะให้ค าตอบท่ีค่อนข้างหลากหลาย กล่าวคือ ความรู้ท่ี
จ าเป็นต้องใช้ในการเรียน การท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติ เช่น ต้องรู้ภาษา ลกัษณะนิสยัของ
เพ่ือน รูปแบบการเรียนการสอนในห้อง พฤติกรรมการเรียนท่ีนกัเรียนต่างชาติแสดงออก กฎของ
โรงเรียน หลกัสูตร การประเมินเกรด กิจกรรมท่ีสามารถเข้าร่วม หรือมีส่วนร่วม การเลือกเรียนใน
วิชาท่ีสนใจ หรือเลือกเข้าร่วมกิจกรรมท่ีชอบ เป็นต้น ดงัค าสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

“ก็ตอ้งรู้ภาษาแหละ ไม่งัน้ก็จะไม่รู้เร่ืองเลยว่าเขาใหท้ าอะไรอะ ตอนนัน้ทีไ่ปเรียนม.4 ทีนู่น้ 
มนัเป็นวิชาบงัคบั ไม่ตอ้งเลือกอะไรเลย ม.5-6 ถึงจะไดเ้ลือกเรียน เราเป็นนกัเรียนต่างชาติไปอยู่ใหม่ ๆ 
ภาษาก็ไม่ค่อยได ้เอาแค่พูดใหร้อดยงัยากเลย มีเพือ่นทีน่ ัง่เรียนขา้งๆ ก็ถามว่าท าไมไม่จด ก็ตอบไป 
ไม่รู้เร่ือง ภาษาไม่ได ้เวลาเรียนในหอ้ง คนเยอรเวลาเรียนจะไม่ค่อยหลบักนั คือตัง้ใจเรียนมาก 

พออาจารย์สอนปุ๊ บ ในหอ้งจะเงียบมากเลยนะ วิธีการเรียนของเขาจะต่างจากเราเลย” 
 (นกัเรียน 1 / 22 พ.ย. 55) 

“เร่ืองวฒันธรรมทัว่ไป ลกัษณะนิสยัใจคอของเพือ่น กฎของโรงเรียน กิจกรรมหรือกีฬาทีท่ ากนั เด็กนกัเรียนทีก่ลา้
แสดงออก กลา้แสดงความคิดเห็นในหอ้งเรียนกบัอาจารย์ สามารถคยุเล่นได ้แต่ก็ไม่ถึงกบัลามปาม 

อย่างกิจกรรม เบลเยีย่มเคา้ไปปาร์ตีเ้ป็นเร่ืองปกติ เร่ืองเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ เบลเยีย่มโดดเด่นเร่ืองนีม้าก แลว้
เคา้ก็อนญุาตใหเ้ด็กดืม่ได ้เด็กดืม่กนัปกติ แต่ผมยงัไม่ดืม่เท่าไร แค่ชิมใหรู้้รสเพราะมนัไม่อร่อยเลย” 

(นกัเรียน 2 / 3 ธ.ค. 55) 
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“อืม ถา้ในเร่ืองของการเรียนหรอครบั ก็คือ หลกัสูตรนะครบั เพราะว่าตอนไปเนีย่จะงงกบัหลกัสูตรเขามาก 
อย่างประเทศไทยจะคุน้กบัการเรียน 1 ปี มี 2 ภาคการศึกษาใช่ไหมครบั ทีนู่น้จะเป็น 4 ภาคการศึกษาต่อปี 
และการประเมินแบบเกรด คนไทยจะเป็น 0-4 ใช่ไหมครบั แต่ทีนู่น้เป็น 0-5 นอกนัน้ ก็ค่อนข้างคลา้ยกนัครบั” 

 (นกัเรียน 3 / 4 ธ.ค. 55) 
“ในฐานะทีเ่ราเป็นเด็กนกัเรียนแลกเปลีย่น เราไปใชชี้วิตอยู่ 1 ปี เร่ืองเรียนไม่ค่อยส าคญัเท่าไหร่ คือเขาสอนอะไร

ก็เรียน ไม่ถึงขนาดว่าเตรียมเนือ้หาไป ตอนครัง้แรกทีเ่ลือกเรียน โรงเรียนเขาก็จะใหเ้ลือก เราก็เลือกเรียนที่
น่าสนใจ แลว้เราก็เรียน ในเร่ืองกิจกรรม สมมติว่ากิจกรรมในโรงเรียน หรือ out door ทัว่ไป คือ  

เพือ่นชวนไปไหนเราไม่เคยปฏิเสธ ไปหมด เออ เราชอบหรือไม่ชอบก็จะไดรู้้ กิจกรรมก็หลากหลาย” 
 (นกัเรียน 4 / 4 ธ.ค. 55) 

 

 ประเด็นท่ี 6 ความสนใจภายใน (ลักษณะท่ีแสดงถึงการให้คุณค่าของนักเรียนกับ
ประสบการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม จากประสบการณ์ภายในตวัเอง ซึ่งอาจมีความ
พอใจมาตัง้แตเ่กิด หรือมีมาแตเ่ดมิ) ปกตมีิความสนใจเก่ียวกบัตา่งประเทศ หรือวฒันธรรมอ่ืนไหม 
 จากการสมัภาษณ์พบว่า นักเรียนจะให้ค าตอบท่ีค่อนข้างคล้ายกัน กล่าวคือ นักเรียนมี
ความชอบด้วยตนเอง มีความต้องการท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งท่ีตา่งไปจากตนเอง เช่น อยาก
เป็นนกัเรียนแลกเปล่ียน อยากเจอสิ่งใหม ่ๆ ได้ดสูารคดีแล้วอยากไปเห็นของจริงท่ีตา่งจากประเทศ
ของตนเอง เป็นต้น ดงัค าสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

“ใช่ มีความสนใจครบั เวลาดูสารคดีต่างประเทศอะ  
มนัมีความแตกต่างจากสภาพเป็นอยู่อยู่แลว้ ก็เลยสนใจอยากเห็นของจริง” 

 (นกัเรียน 1 / 11 ธ.ค. 55) 
“อยากเป็นนกัเรียนแลกเปลี่ยนมาก อยากเจออะไรใหม่ๆ”   

(นกัเรียน 2 / 3 ธ.ค. 55) 
“คือ ตอนช่วงม.3 เป็นช่วงทีเ่ร่ิมรู้สึกว่าเราอยากเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ  

รู้สึกว่าเราอยากไปใช้ชีวิตอยู่ทีที่เ่ราไม่เคยไปอ่ะครบั คือเป็นความสนใจดว้ยส่วนหน่ึง 
แลว้อีกส่วนหน่ึงเป็นความรกัในการเรียนภาษามัง้ครบั” 

 (นกัเรียน 3 / 4 ธ.ค. 55) 
“อยากไปตัง้แต่ประถมแลว้ค่ะ ในช่วงประถมมีนกัเรียนแลกเปลีย่น แลว้ก็ไดเ้รียนภาษาองักฤษ  
รู้สึกว่าถา้ไปเมืองนอก ไดพ้ดูภาษาองักฤษเยอะๆ ก็เลยแบบอยากไป เป็นแรงบนัดาลใจ” 

 (นกัเรียน 4 / 4 ธ.ค. 55) 
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 ประเด็นท่ี 7 ความสนใจภายนอก (ลักษณะท่ีแสดงถึงการให้คุณค่าของนักเรียนกับ
ผลประโยชน์ส่วนตนท่ีได้จากการมีประสบการณ์ท่ีหลากหลายทางวัฒนธรรม) นอกจากความ
สนใจท่ีเกิดจากตนเอง มีความต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่แล้ว ยังมีปัจจัยอะไรท่ีท าให้รู้สึกสนใจใน
ตา่งประเทศ หรือวฒันธรรมอ่ืน 
 จากการสมัภาษณ์พบว่า นกัเรียนจะให้ค าตอบท่ีคอ่นข้างคล้ายกัน กล่าวคือ นกัเรียนเห็น
ว่าการเป็นนักเรียนแลกเปล่ียนมีประโยชน์ต่อตนเอง ท าให้มีความเป็นผู้ ใหญ่มากขึน้ สามารถ
พฒันาตนเองได้ เช่น ท าให้กล้ามากขึน้ กล้าพดู กล้าถาม ได้เรียนรู้ชีวิต ใจเย็นมากขึน้ เป็นต้น ดงั
ค าสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

“การไปแลกเปลีย่นต่างประเทศ มีประโยชน์มากมาย เช่น การเรียนการสอนแบบโสเครติสไง  
ทีใ่หน้กัเรียนยกมือถามอาจารย์ไดท้กุเร่ืองอะ เพราะถา้ไม่รู้อะไร มนัจะกระจ่างมาก ซ่ึงท าใหเ้รากลา้มากข้ึน” 

 (นกัเรียน 1 / 11 ธ.ค. 55) 
“จากปัจจยัภายนอก โดยอาจหาทนุ มีทนุใหอ้ะไรอย่างเงีย๊ครบั และพีส่นบัสนนุเนือ่งจากพีเ่คยไปเรียน 

ต่างประเทศมาก่อน แต่ไปกบัทนุมหาวิทยาลยั ว่าไปแลกเปลีย่นไม่ไดแ้ค่ไปเทีย่ว แต่ไปใชชี้วิต  
และเรียนรู้ชีวิตจริงๆ ไม่ไดมี้พ่อแม่คอยช่วยเหลืออีกต่อไป คณุพ่อก็สนบัสนนุ”   

(นกัเรียน 2 / 3 ธ.ค. 55) 
“แบบเราอยากรู้ว่า ถา้เราไดรู้้ภาษาใหม่ ๆ แลว้ มนัจะท าใหเ้ราเปิดทศันคติทีมี่ หรือแบบ 

เปลีย่นแปลงชีวิตเราไปยงัไง ก็เลยเร่ิมหาข้อมูลเกี่ยวกบัการสอบชิงทนุไปแลกเปลีย่นอะไรอย่างเงีย๊ครบั 
พอตอนกลบัมา ค าพูดของนกัเรียนแลกเปลีย่นทกุคนก็คือ เรารู้สึกเป็นผูใ้หญ่มากข้ึน ไดพ้ฒันาตวัเอง” 

 (นกัเรียน 3 / 4 ธ.ค. 55) 
“แม่สนบัสนนุ อยากใหไ้ปอยู่เมืองนอก เราตอ้งทนกบัสถานการณ์นูน้นีน่ ัน่ กลบัมาใจเย็นมากข้ึน 

มนัยืดความอดทนของเรา เหมือนกบัมีสมาธิมากข้ึน ส าหรบัการเรียน พอกลบัมาแลว้เหมือนกบัเราเป็นคน
โวยวาย อาจารย์หนูไม่เขา้ใจอ่ะ ท าไมถึงเป็นอย่างนัน้อย่างนี ้เหมือนถามเยอะข้ึน” 

 (นกัเรียน 4 / 4 ธ.ค. 55) 
 

 ประเด็นท่ี 8 การก ากับตนเองเพ่ือปรับตัว (ลักษณะท่ีแสดงถึงการมีความมั่นใจของ
นกัเรียนในงานท่ีเฉพาะเจาะจงในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม) การเรียน การ
ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ร่วมกบัผู้คนหลากหลายวฒันธรรม มีการเสริมสร้างความมัน่ใจให้ตนเองอยา่งไร 
 จากการสัมภาษณ์พบว่า นักเรียนจะให้ค าตอบท่ีค่อนข้างคล้ายกัน กล่าวคือ การจะมี
ความมัน่ใจได้นัน้ ต้องไม่กลวัท่ีจะท าสิ่งตา่งๆ และค้นคว้าข้อมลูเพิ่มเติม เพ่ือช่วยเสริมสร้างความ
มัน่ใจมากยิ่งขึน้ เช่น สอบถามจากผู้ รู้ หาข้อมูลในเร่ืองนัน้ๆ เพิ่มเติม พยายามคิดบวก เพ่ือขจัด
ความกลวัและท าหน้าท่ีให้ดีท่ีสดุ เป็นต้น ดงัค าสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้
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“ก็ไม่ค่อยมีความมัน่ใจเท่าไหร่ตอนแรก แต่ก็ตอ้งท า เช่น อย่างใหอ้อกมาพดูเร่ืองสงครามโลกครัง้ที ่2 
เป็นภาษาเยอรมนั อยู่ไปแค่ 4 เดือนแรกเอง มนัยงัไม่ไดห้รอก แต่ก็พยายามอะ  

คน้ควา้ข้อมูล ใหรุ่้นพีที่ไ่ทยช่วยแปลใหส่้งมาทางเมล ฝึกพูด มนัก็ค่อนข้างมัน่ใจนะ” 
 (นกัเรียน 1 / 11 ธ.ค. 55) 

“ใหค้วามมัน่ใจกบัตวัเอง คิดในแง่บวก ว่าเราไม่ไดท้ าผิด แลว้เราจะกลวั จะอายท าไม”  
(นกัเรียน 2 / 3 ธ.ค. 55) 

“หลงัจากทีไ่ดเ้ขา้ค่ายก่อนไปปานามา ส่ิงทีไ่ดเ้พ่ิมมากๆ ก็คือ การกลา้แสดงออก แลว้ส่ิงทีส่ าคญัทีส่ดุ 
ผมตอ้งเป็นตวัแทนประเทศไทยไปเผยแพร่วฒันธรรมดว้ย ถา้เรายงัอาย หรือว่าไม่กลา้ 

ทีจ่ะเผยแพร่วฒันธรรมของเรา ท าใหเ้ป็นอปุสรรคต่อการทีเ่ขาจะรู้ว่าความเป็นไทยคืออะไร 
ส่วนมากจะศึกษามากกว่าว่าประเทศไทยมีส่ิงไหนน่าภูมิใจอ่ะครบั แลว้น าไปเผยแพร่ใหเ้ขา” 

 (นกัเรียน 3 / 4 ธ.ค. 55) 
“คิดว่าคือคนทีไ่ปอยู่แบบนัน้ก็ตอ้งกลวั กลวัจะแบบว่าจะไหวไหม กลวั แต่เราก็ตอ้งท าหนา้ทีข่องเราใหดี้ทีส่ดุ  

ท าตวักลวัไม่ได ้ก็คิดว่าความกลวัก็ท าหนา้ที่ของมนัต่อไป แลว้เราก็ท าหนา้ทีข่องเราต่อไป ก็ใช้ชีวิต 

เราตอ้งกินขา้ว อาบน ้า และอยู่กบัเพือ่น ก็ใช้ชีวิตของเราต่อไป เผชิญหนา้กบัมนั” 
 (นกัเรียน 4 / 4 ธ.ค. 55) 

 

 ประเด็นท่ี 9 พฤติกรรมวาจา (ลกัษณะท่ีแสดงถึงการแสดงออกของนกัเรียนเก่ียวกับคน
ต่างชาติ หรือคนจากวฒันธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัิแตกต่างกัน โดยมีความ
ยืดหยุ่นในการใช้วาจา หรือการพูด เช่น ส าเนียง น า้เสียง) มีวิธีการพูดกับผู้คนจากวฒันธรรมอ่ืน
อยา่งไร  
 จากการสมัภาษณ์พบว่า นกัเรียนจะให้ค าตอบท่ีคอ่นข้างคล้ายกนั กล่าวคือ พยายามฟัง 
พดู และส่ือสารกบัผู้คนจากวฒันธรรมอ่ืน มีการเปล่ียนภาษาท่ีใช้ เชน่ เม่ือพดูภาษาหนึ่งกบัเขา แต่
เขาต้องการจะส่ือสารอีกภาษาหนึง่ ต้องเปล่ียนตามเขา เป็นต้น ดงัค าสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

“คนเยอรมนัพูดภาองักฤษเก่ง ขนาดของเขาเพ่ิงเรียนตอนป.5 นะ  
เด็กบางคนม.3 พูดภาษาองักฤษกบัเรา เขาชอบพูด  
เราพูดเยอรกบัเขา เขาบอกพูดองักฤษกนัก็ได”้ 

 (นกัเรียน 1 / 11 ธ.ค. 55) 
“ทกัทายตามแบบวฒันธรรมเคา้ พูดคยุตามปกติ” 

(นกัเรียน 2 / 3 ธ.ค. 55) 
“ตอนช่วงแรกทีไ่ปอย่างแรก ก็คือ ปัญหาของภาษา แลว้โฮสต์เองก็พูดภาองักฤษไม่ได ้

ตอ้งหาเคร่ืองมือช่วย ตอนอยู่กบัโฮสต์อ่ะครบั ก็ใช้ google translation ช่วย  
ตอนหลงัเรากลา้ไปนัง่กบัโฮสต์ มนัก็เหมือนเราสามารถปรบัการฟังอ่ะครบั รู้จกัการออกเสียง  

คณุแม่ก็จะสอนว่าอนันีแ้ปลว่าอะไร ท าใหไ้ดศ้พัท์มากข้ึน ฟังออก สือ่สารได้” 
 (นกัเรียน 3 / 4 ธ.ค. 55) 
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“แรกๆ ใช้ดิกชัน่นารี เปิดแบบพกดิกไทยดิกสเปน อยากรู้ค าไหนก็เปิด  
แลว้ก็พูดในกลุ่มเพือ่นไปโรงเรียนอย่างนี ้เหมือนกบัเราฟัง พดู แลว้ก็จ ามาพูด” 

 (นกัเรียน 4 / 4 ธ.ค. 55) 
 

 ประเด็นท่ี 10 พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (ลักษณะท่ีแสดงถึงการแสดงออกของนักเรียน
เก่ียวกับคนต่างชาติ หรือคนจากวฒันธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัิแตกต่างกัน 
โดยมีความยืดหยุ่นในการติดต่อส่ือสารท่ีกระท าผ่านการแสดงอากัปกิริยา สีหน้า และภาษากาย 
แทนท่ีจะกระท าโดยใช้ค าพดู) ถ้าไม่ส่ือสารด้วยค าพดู จะมีวิธีการส่ือสารอย่างไรกับผู้คนจากตา่ง
วฒันธรรม 
 จากการสมัภาษณ์พบวา่ นกัเรียนจะให้ค าตอบท่ีคอ่นข้างคล้ายกนั กล่าวคือ การใช้ท่าทาง
ชว่ยในการส่ือสาร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ เช่น แสดงท่าทางเพ่ือบอก นอกจากนีย้งัมีการใช้
โปรแกรมภาษาชว่ยในการส่ือสาร และแลกเปล่ียนเพ่ือเรียนรู้กนั ดงัค าสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

“ก็คงใช้ท่าทางอ่ะครบั แต่ผมไม่ค่อยมีปัญหา เพราะคนเยอรพูดภาษาองักฤษเก่ง” 
 (นกัเรียน 1 / 11 ธ.ค. 55) 

“ใช้ท่าทางแทนครบั ถือเป็นภาษาสากล เช่น 
แบบถามทางเพือ่นว่าหอ้งเรียนไปทางไหนก็ท ามือซ้ายขวา” 

(นกัเรียน 2 / 3 ธ.ค. 55) 
“ตอนไปช่วงแรกเราไม่มีอะไรของทีนู่น้เลย เช่น แบบเราคิดถึงเพือ่นทีเ่ป็นคนไทยมาก อยากไดโ้ทรศพัท์ 

แต่เราก็ไปไม่ถูก ท าอะไรไม่ถูกเลย ก็พยายามพิมพ์บอกเขาใน google translation ไปก่อน 
เขาก็งงว่าโทรศพัท์หรอ ไม่มีหรอ ก็เลยตอ้งไปแบบท าท่าบา้ง หรือพิมพ์บอกเขาไปถึงความจ าเป็น 

ถา้ค าง่าย ๆ ก็ท าท่าบอกได ้เช่น หิวแลว้ก็ท าท่าลูบทอ้งบอกโฮสต์ย่า เป็นตน้” 
 (นกัเรียน 3 / 4 ธ.ค. 55) 

“เราก็เหมือนแบบจะตอ้งคยุแลกเปลีย่น แบบว่าเออ  
ลองเล่าว่าอยู่ทีป่ระเทศเขาเป็นอย่างไร ส่วนเราอาจจะเล่าเร่ืองเมืองไทย 

คือ พยายามแลกเปลีย่น เรียนรู้กนั เพือ่ใหเ้กิดความเข้าใจกนัค่ะ”  
 (นกัเรียน 4 / 4 ธ.ค. 55) 

 

 ประเด็นท่ี 11 วัจนกรรม (ลักษณะท่ีแสดงถึงการแสดงออกของนักเรียนเก่ียวกับคน
ตา่งชาต ิตา่งวฒันธรรม โดยมีความยืดหยุน่ในกริยาทา่ทางของการตดิตอ่ส่ือสารข้อความท่ีมีความ
มุง่หมายเฉพาะเจาะจง เช่น การร้องขอ  การเชิญ การขอโทษ การแสดงความขอบคณุ  การแสดง
ความไม่เห็นด้วย และการกล่าวปฎิเสธว่า “ไม่” ซึ่งแสดงออกอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานของ
ท้องถ่ิน) มีวิธีปฏิเสธ หรือชกัจงูเพ่ือนอยา่งไร ให้เพ่ือนไมรู้่สกึโกรธ หรือยอมท าตามท่ีขอร้อง 
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 จากการสัมภาษณ์พบว่า นกัเรียนจะให้ค าตอบท่ีค่อนข้างคล้ายกัน กล่าวคือ การพูดไป
ตรงๆ เลย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน เช่น บอกปฏิเสธกับเพ่ือนไปตรงๆ พูดกับเพ่ือนให้
เข้าใจ เรียนรู้กนัและกนั และตวัเราเองต้องยอมรับความตรงไปตรงมานัน้ให้ได้ด้วย แตก็่มีท่ีพดูไป
แล้วเพ่ือนไมเ่ข้าใจ จงึต้องขอให้คนอ่ืนชว่ยโกหกให้ เป็นต้น ดงัค าสมัภาษณ์ตอ่ไปนี ้

“ก็พูดไปตรงๆ เลย เพราะคนเยอรจะเป็นคนตรงไปตรงมาอยู่แลว้ ตอนแรกๆ รบัไม่ค่อยไดห้รอกพูดตรงๆ 
เพราะสงัคมไทยจะเป็นอะไรทีบิ่ดพล้ิวง่ายกว่า พอไปเจอตรงไปตรงมาบางครัง้ก็รบัยากเหมือนกนั 
มนัไม่ชินเวลามีคนพูดอะไรตรงๆใส่ เหมือนว่าเขาคิดไม่ดีกบัเรา แต่จริงๆ แลว้เขาก็พูดแบบนี”้ 

 (นกัเรียน 1 / 11 ธ.ค. 55) 
“บอกไปตรงๆ เพราะเคา้จะไดรู้้ว่าเราตอ้งการ หรือไม่ตอ้งการจริงๆ 

แลว้เคา้จะไม่โกรธ แตกต่างกบัคนไทยทีต่อ้งไวน้ ้าใจคนอืน่” 
(นกัเรียน 2 / 3 ธ.ค. 55) 

“ผมเป็นคนค่อนขา้งพดูตรงๆ อ่ะครบั เหมือนมีเพือ่นชวนไปเทีย่วกลางคืน 
เราก็จะบอกเขาว่า เอย้ เราไม่ไป ตอนแรกเขาก็จะตือ้ดว้ยความทีนิ่สยัคนละตินจะเป็นคนข้ีตือ้มาก 

ก็จะตือ้ไปเร่ือยๆ แต่ถา้เรายงัแบบยืนยนั เอย้ เราไม่ไปจริงๆ เขาก็จะไปตามยงังีค้รบั 
แต่ถา้แบบชกัจูง คือ ส่วนมากจะแบบพูดใหเ้ขาเห็นข้อดีนะครบั” 

 (นกัเรียน 3 / 4 ธ.ค. 55) 
 “เคยทะเลาะกบัเพือ่นครัง้หน่ึง แลว้เพือ่นตอกกลบัดว้ยค าพูด เพราะเราอยู่ไกลบา้นไกลเมืองใช่ไหม 

เลยท าตวัอย่างนี ้ไม่ใช่นะ มนัทะเลาะกนัเหมือนกบัว่า เราก็เหมือนกบัอยู่บา้น แลว้เพือ่นก็งอแง ก็เลยบอกคนที่
บา้นใหโ้กหกว่าเราไม่อยู่บา้น ก็เหมือนเราโกหก ก็เนีย่ตอนแรกบอกไปแลว้ใช่ไหมว่าไม่อยากไป” 

 (นกัเรียน 4 / 4 ธ.ค. 55) 
 

 ผู้วิจยัน าประเดน็ท่ีได้มาสร้างข้อค าถามในแตล่ะตวับง่ชี ้ท าให้ได้ข้อค าถาม จ านวน 70 ข้อ 
ตามโครงสร้างเนือ้หาดังตาราง 3.2 คือ องค์ประกอบท่ี 1 อภิปัญญา จ านวน 18 ข้อ ได้แก่ การ
วางแผน 6 ข้อ การรับรู้ 6 ข้อ การตรวจสอบ 6 ข้อ องค์ประกอบท่ี 2 ปัญญา จ านวน 16 ข้อ ได้แก่ 
ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 8 ข้อ ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 8 ข้อ องค์ประกอบท่ี 3 แรงจงูใจ จ านวน 
18 ข้อ ได้แก่ ความสนใจภายใน 6 ข้อ ความสนใจภายนอก 6 ข้อ การก ากับตนเองเพ่ือปรับตวั 6 ข้อ 
และองค์ประกอบท่ี 4 พฤติกรรม จ านวน 18 ข้อ ได้แก่ พฤติกรรมวาจา 6 ข้อ พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา 
6 ข้อ วจันกรรม 6 ข้อ จากนัน้ ได้น ารายการข้อค าถามท่ีสร้างขึน้มาทัง้หมด 70 ข้อ ไปให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒุิพิจารณา ท าให้มีการปรับปรุงรายการข้อค าถามดงัแสดงในภาคผนวก ง 
ก่อนจะน าไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบอีกครัง้ พร้อมทัง้ให้คะแนนในแบบตรวจสอบความตรงเชิง
เนือ้หา เพ่ือน าไปวิเคราะห์หาคา่ดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกบันิยาม (IOC) ตอ่ไป 

 



42 

 

ขัน้ท่ี 3 การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั 
ผู้ วิจัยตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม โดยให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ

ทัง้หมด 5 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงเนือ้หา (content validity) ความถูกต้องชัดเจนของข้อ
ค าถาม ส านวนภาษาท่ีใช้ จากนัน้น าข้อมูลท่ีผู้ ทรงคณุวฒุิตอบกลบั มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบันิยาม (IOC) และคดัเลือกข้อค าถามท่ีมีผู้ ทรงคณุวุฒิ 3 ท่านจาก 
5 ทา่นเห็นวา่มีความเหมาะสมไว้ หรือข้อท่ีมีคา่ดชันี IOC มากกว่า 0.6 ขึน้ไป ซึ่งถือว่าข้อค าถามท่ี
มีคา่ดชันี IOC มากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 ขึน้ไปมีความสอดคล้อง (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) โดย
ผู้ทรงคณุวฒุิเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัวฒันธรรม หรือความหลากหลายทางวฒันธรรม 
เชน่ มีประสบการณ์การสอนในโรงเรียนท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม เคยท าวิจยั หรือศกึษา
เก่ียวกบัวฒันธรรมในด้านตา่ง ๆ เป็นต้น  

หลงัจากปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ ทรงคณุวุฒิ พร้อมทัง้หาค่าดชันี IOC พบว่า ค่าดชันี 
IOC อยู่ระหว่าง 0.6 -1 และมีเพียง 1 ข้อท่ีมีค่าดชันี IOC เท่ากับ 0.2 ถือว่าใช้ไม่ได้ จึงตดัข้อ
ค าถามนัน้ออก เหลือ 69 ข้อ ซึ่งแสดงค่าดชันี IOC ดงัภาคผนวก จ ผู้วิจยัน าแบบวดัความฉลาด
ทางวัฒนธรรมฉบับทดลอง จ านวน 69 ข้อ ไปทดลองใช้ครัง้ท่ี 1 กับนักเรียนกลุ่มทดลองใช้
เคร่ืองมือ จ านวน 115 คน เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัโดยหาความเท่ียง(reliability) ด้วย
การวิเคราะห์ความสอดคล้องภายใน (สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค) และสดุท้ายจดัท าแบบวดัฉบบั
สมบูรณ์ ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง ด้วยวิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั และทดสอบการไมแ่ปรเปล่ียนของการวดัตามเชือ้ชาติ 
 ผลการวิเคราะห์คา่ความเท่ียงของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัทดลอง จากนกัเรียน
กลุม่ทดลองใช้เคร่ืองมือ จ านวน 115 คน พบว่า แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ฉบบั 69 ข้อ มีคา่
ความเท่ียงเทา่กบั 0.9626 ซึง่แสดงว่าแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัทดลองนี ้มีคณุภาพอยู่ใน
ระดับสูง เม่ือจ าแนกตามองค์ประกอบพบว่า ด้านพฤติกรรม 17 ข้อ มีค่าความเท่ียงสูงสุดเท่ากับ 
0.9199 รองลงมา คือ ด้านปัญญา 16 ข้อ แรงจงูใจ 18 ข้อ อภิปัญญา 18 ข้อ เท่ากบั 0.8872, 0.8810 
และ0.8721 ตามล าดบั ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัสูงทุกองค์ประกอบ ดงัตาราง 3.3 นอกจากพิจารณาค่า
ความเท่ียงแล้ว ยงัพิจารณาคา่สหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนของข้อค าถามแตล่ะข้อกบัคะแนนรวมแต่
ละองค์ประกอบของแบบวดั (คา่ CITC) พบวา่ ข้อค าถามมีคา่ CITC ไม่ถึง 0.2 จ านวน 5 ข้อ ท าให้
ต้องพิจารณาตดัทิง้ดงัแสดงในภาคผนวก ฉ จึงเหลือข้อค าถามทัง้หมด 64 ข้อ ท่ีน ามาจดัท าเป็น
แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัสมบรูณ์ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ฉบบั คือ ฉบบัภาษาไทยกับภาษา
กมัพชูา โดยให้ผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าใจทัง้ภาษาไทยและภาษากมัพชูาเป็นผู้แปล 
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ตาราง 3.3 คา่ความเท่ียงสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบั 
     ทดลองจ าแนกตามองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ตวัแปรสงัเกตได้ (จ านวนข้อ) จ านวนข้อรวม ความเที่ยง 

1. อภิปัญญา การวางแผน (6) 18 0.8721 
 การรับรู้ (6)   
 การตรวจสอบ (6)   

2. ปัญญา ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (8) 16 0.8872 
 ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (8)   

3. แรงจงูใจ ความสนใจภายใน (6) 18 0.8810 
 ความสนใจภายนอก (6)   
 การก ากบัตนเองเพื่อปรับตวั (6)   

4. พฤติกรรม พฤติกรรมวาจา (6) 17 0.9199 
 พฤติกรรมที่ไมใ่ชว่าจา (6)   
 วจันกรรม (5)   

รวม 69 0.9626 

 
แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมฉบับสมบูรณ์ท่ีผู้ วิจัยจัดท าขึน้ มีจ านวนข้อค าถาม

ทัง้หมด 64 ข้อ แบ่งเป็นองค์ประกอบท่ี 1 อภิปัญญา จ านวน 17 ข้อ ประกอบด้วยการวางแผน 6 
ข้อ การรับรู้ 5 ข้อ การตรวจสอบ 6 ข้อ องค์ประกอบท่ี 2 ปัญญา จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย
ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 8 ข้อ ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 7 ข้อ องค์ประกอบท่ี 3 แรงจงูใจ จ านวน 
15 ข้อ ประกอบด้วยความสนใจภายใน 5 ข้อ ความสนใจภายนอก 5 ข้อ การก ากบัตนเองเพ่ือปรับตวั 
5 ข้อ และองค์ประกอบท่ี 4 พฤติกรรม จ านวน 17 ข้อ ประกอบด้วยพฤติกรรมวาจา 6 ข้อ 
พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา 6 ข้อ วัจนกรรม 5 ข้อ โดยยกตวัอย่างข้อค าถามทัง้ภาษาไทยและภาษา
กมัพชูา เช่น “ฉันมกัหาข้อมลูเก่ียวกบัตา่งประเทศ เพ่ือใช้พดูคยุกบัคนท่ีมาจากประเทศนัน้  หรือ ខ្ញុំ

ជាររឿយៗរកទិន្នន្័យទាក់ទងប្ររទសជិតខាងរ ើម្បីឲ្យយល់អុំពីប្ររទសរសេងៗរៅកនញងតុំរន្់ជាម្ួយគ្នន ។” “ฉันสามารถพดูส่ือสารได้หลาย

ภาษา หรือ ខ្ញុំអាចទុំនាក់ទុំន្ងបាន្រប្ចើន្ភាសា។” “ฉนัชอบเรียนรู้วฒันธรรมใหมท่ี่ตา่งจากวฒันธรรมของฉัน หรือ 
ខ្ញុំចូលចិតតសិកាវរបធម្៌ថ្មីដ លខុសពីវរបធម្៌ររស់ខ្ញុំ។ ” “ฉันใช้ค าพูด/ค าศ พท์ท่ีเข้าใจง่ายในการติดต่อส่ือสารกับคน

ตา่งชาต ิหรือ ខ្ញុំរប្រើប្បាស់ពាកយន្ិយាយឬសុំន្ួន្ដ លយល់ងាយរៅកនញងការទុំនាក់ទុំន្ងជាម្ួយរររទស។” เป็นต้น เพ่ือให้เห็นภาพและ
เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึน้ ผู้วิจยัจงึน าเสนอตวัอยา่งข้อค าถามตามตวับง่ชีด้งัตาราง 3.4 และตาราง
เปรียบเทียบการแปลภาษาไทยเป็นภาษากมัพชูาดงัภาคผนวก ช 
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ตาราง 3.4 จ านวนข้อค าถามและตวัอยา่งข้อค าถามในแตล่ะตวับง่ชี ้
ตวับง่ชี ้ ตวัอย่างข้อค าถาม 

การวางแผน (6) ฉนัมกัหาข้อมลูเก่ียวกบัต่างประเทศ เพ่ือใช้พดูคยุกบัคนท่ีมาจากประเทศนัน้ 
ខ្ញុំជាររឿយៗរកទិន្នន្័យទាក់ទងប្ររទសជិតខាងរ ើម្បីឲ្យយល់អុំពីប្ររទសរសេងៗរៅកនញងតុំរន្់ជាម្ួយគ្នន ។ 

การรับรู้ (5) ฉนัเข้าใจวา่ วฒันธรรมของฉนักบัชาตอ่ืิน เช่น ภาษา ศาสนา การปฏิบตัตินนัน้แตกต่างกนั 
ខ្ញុំយល់ថាវរបធម្៌ររស់ខ្ញុំជាម្ួយរររទស ូចជា ភាសា ការសន្ទនា ឥរិយារថ្ ខុសគ្នន  ។ 

การตรวจสอบ (6) ฉนัพร้อมเปล่ียนความคดิใหม่ เม่ือพบว่า คนต่างชาตท่ีิได้เจอ ไม่เป็นไปตามท่ีคดิไว้ 
ខ្ញុំរប្តៀម្ជារប្សចរ ើម្បីផ្លា ស់រតូរគុំន្ិតថ្មីរៅរពល ឹងថារររទសដ លបាន្ជួរម្ិន្បាន្រៅតាម្អវីដ លបាន្គិតទុក។ 

ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 
(8) 

ฉนัสามารถพดูส่ือสารได้หลายภาษา 
ខ្ញុំអាចទុំនាក់ទុំន្ងបាន្រប្ចើន្ភាសា។ 

ความรู้สภาพแวดล้อม
เฉพาะ (7) 

ฉนัสามารถบอกวธีิการท างานร่วมกนัเป็นทีมกบัคนต่างชาต ิเพ่ือให้ท ากิจกรรมตา่งๆส าเร็จ 
ខ្ញុំអាចន្ិយាយអុំពីវិធីសាប្សតរធវើការងាររួម្ប្កញម្ជាម្ួយរររទសរ ើម្បីឲ្យរធវើសកម្មភាពរសេងៗបាន្សរប្ម្ច ។ 

ความสนใจภายใน (5) ฉนัชอบเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ท่ีตา่งจากวฒันธรรมของฉนั 
ខ្ញុំចូលចិតតសិកាវរបធម្ថ៌្មីដ លខុសពីវរបធម្៌ររស់ខ្ញុំ។ 

ความสนใจภายนอก (5) ฉนัสนใจเรียนรู้ประเทศอ่ืน ถ้ามีทนุสนบัสนนุการศกึษาตอ่ในประเทศนัน้ 
ខ្ញុំចារ់អារម្មណ៏ររៀន្សូប្តប្ររទសរសេងប្រសិន្ររើមាន្អាហារូរករណ៏សិការន្តរៅកនញងប្ររទសរនាោះ។ 

การก ากบัตนเองเพ่ือ
ปรับตวั (5) 

ฉนัมัน่ใจว่า ฉนัสามารถใช้ชีวติอยู่ในประเทศอ่ืนได้ 
ខ្ញុំរជឿជាក់ថាខ្ញុំអាច ុំរន្ើរជិវិតរៅកនញងប្ររទសរសេងៗបាន្។ 

พฤตกิรรมวาจา (6) ฉนัใช้ค าพดู/ค าศ พท์ท่ีเข้าใจง่ายในการตดิตอ่ส่ือสารกบัคนตา่งชาติ 
ខ្ញុំរប្រើប្បាស់ពាកយន្ិយាយឬសុំន្ួន្ដ លយល់ងាយរៅកនញងការទុំនាក់ទុំន្ងជាម្ួយរររទស។ 

พฤตกิรรมที่ไม่ใช่วาจา 
(6) 

ฉนัมกัใช้ทา่ทางช่วยในการส่ือสารกบัคนต่างชาติ 
ខ្ញុំដតងដតរប្រើប្បាស់កាយវិការរៅកនញងការទុំនាក់ទុំន្ងជាម្ួយជន្រររទស។ 

วจันกรรม (5) ฉนัเปล่ียนวธีิการขอบคณุคนตา่งชาตใิห้เหมาะสมตามสถานการณ์ เช่น พดูขอบคณุ ให้
ของตอบแทน 
ខ្ញុំផ្លា ស់រតូរវិធីសាប្សតការអរគុណជន្រររទសឲ្យសម្ប្សរតាម្សាា ន្ភាព ចូជាការន្ិយាយអរគណុ សតល់វតាញតរសនង។ 

หมายเหต ุตวัเลขภายใน ( ) หมายถึง จ านวนข้อค าถามในแตล่ะองค์ประกอบ หรือตวับง่ชี ้

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยติดต่อประสานกับทางโรงเรียน เพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจะ

จดัสง่แบบสอบถามไปให้ทางโรงเรียน 2 ทาง คือ จดัส่งทางไปรษณีย์ และเดินทางไปส่งด้วยตนเอง
ในกรณีท่ีโรงเรียนอยู่ใกล้ เดินทางสะดวก ส าหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเชือ้ชาติกัมพูชา จะติดต่อ
ประสานทางสถานทตูไทยประจ าประเทศกมัพชูา หรือติดตอ่กบัองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือขออนญุาต
ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ด าเนินการเก็บข้อมลูตอ่ไป และเพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างในแตล่ะระดบัชัน้
ใกล้เคียงกัน ผู้ วิจยัจึงจดัส่งค าชีแ้จงแนบไปกับซองจดหมาย เพ่ือขอความกรุณาให้ทางโรงเรียน
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ช่วยจดัเก็บข้อมูล แยกตามระดบัชัน้เท่า ๆ กัน ในประเทศไทยขอให้เก็บระดบัชัน้ละ 20 คน ส่วน
ประเทศกมัพชูาเก็บระดบัชัน้ละ 150 คน ท าให้ได้ข้อมลูท่ีมีความหลากหลายตามระดบัชัน้ 

ส าหรับเทคนิคท่ีน ามาใช้ในการเก็บข้อมลูครัง้นี ้คือ เทคนิคการติดตามการเก็บข้อมลู เช่น 
โทรศพัท์ หรือส่งอีเมล์ตาม เป็นต้น และจดัท าแบบวดัแบบคร่ึงหน้ากระดาษ A4 ออกแบบหน้าปก
ให้เกิดความสวยงาม ท าให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกอยากตอบ หรือตัง้ใจท าแบบสอบถาม เพ่ือให้
อตัราการตอบกลบัของแบบสอบถามสงู และท าให้ได้ตวัอย่างมาจ านวน 1,685 คน หรือได้รับแบบ
วดัความฉลาดทางวฒันธรรมกลบัมาทัง้หมด 1,685 ชดุ จากทัง้หมด 2,340 ชุด คิดเป็นอตัราการ
ตอบกลบัร้อยละ 72.01 ดงัตาราง 3.5 ซึ่งแสดงถึงรายละเอียดจ านวนการตอบกลบัของแบบสอบถาม
จ าแนกตามโรงเรียนและระดบัชัน้ 

ตาราง 3.5  จ านวนการตอบกลบัของแบบสอบถามจ าแนกตามโรงเรียนและระดบัชัน้ 

ภาค 
(จ านวนจงัหวดัทัง้หมด) 

จ านวน 

จงัหวดั โรงเรียน 
นกัเรียน 

ม.1 ม.2 ม.3 ม.4 ม.5 ม.6 รวม 

นกัเรียนเชือ้ชาติไทย 12 12 193 183 151 210 179 139 1056 

เหนือ (9) 2 
1 
2 

32 
0 

24 
0 

1 
0 

20 
0 

13 
0 

18 
0 

108 
0 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ (20) 2 
1 
2 

0 
20 

19 
19 

17 
17 

32 
15 

37 
17 

0 
18 

105 
106 

ตะวนัออก (7) 2 
1 
2 

16 
13 

20 
17 

15 
15 

20 
32 

20 
16 

20 
5 

111 
98 

กลาง (22) 2 
1 
2 

31 
0 

20 
0 

20 
0 

14 
0 

0 
0 

20 
0 

105 
0 

ตะวนัตก (5) 2 
1 
2 

20 
22 

20 
19 

20 
20 

18 
19 

20 
20 

19 
19 

117 
119 

ใต้ (14) 2 
1 
2 

19 
20 

19 
7 

19 
7 

20 
20 

17 
19 

20 
0 

114 
73 

นกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา 1 2 155 1 113 109 116 135 629 

 1 
1 
2 

155 
- 

1 
- 

113
- 

- 
109 

- 
116 

- 
135 

269 
360 

รวม 13 14 348 184 264 319 295 274 1685 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงันี ้

1. เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับนักเรียน  จะ
วิเคราะห์ความตรงเชิงเนือ้หา โดยให้ผู้ เช่ียวชาญช่วยตรวจสอบหาค่าดชันี IOC วิเคราะห์ความ
เท่ียงโดยใช้การวิเคราะห์ความสอดคล้องภายใน หรือหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคด้วย
โปรแกรม SPSS และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยใช้โปรแกรม LISREL เพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวดักบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  

2. เพ่ือศึกษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับ
นกัเรียนตามเชือ้ชาติระหว่างไทยและกมัพชูา จะวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) โดยใช้
โปรแกรม LISREL เพ่ือตรวจสอบว่า โมเดลการวดัของตวัอย่างนกัเรียนเชือ้ชาติไทยและกมัพชูา มี
ความสอดคล้องของโมเดลการวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในแต่ละเชือ้ชาติหรือไม่ และมีรูปแบบ
โมเดล คา่พารามิเตอร์ เส้นทางอิทธิพลเหมือนกนั ใกล้เคียงกนัหรือไม ่อยา่งไร 

3. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักเรียน วิเคราะห์
ค่าสถิติพืน้ฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพ่ือศกึษาวา่นกัเรียนมีความฉลาดทางวฒันธรรมอยู่ในระดบัใด มีเกณฑ์ในการประเมิน
โดยดจูากคะแนนเฉล่ียว่าอยู่ในช่วงใด โดยแบง่เกณฑ์การประเมินตามประคอง กรรณสตู (2528) 
ซึ่งได้ให้เกณฑ์ไว้ดงันี ้1.00-1.49 อยู่ในระดบัต ่ามาก 1.50-2.49 อยู่ในระดบัต ่า 2.50-3.49 อยู่ใน
ระดับปานกลาง 3.50-4.49 อยู่ในระดับสูง และ4.50-5.00 อยู่ในระดับสูงมาก และวิเคราะห์
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย โดยใช้สถิติ t test แบบ independent sample เพ่ือเปรียบเทียบระดบั
ความฉลาดทางวฒันธรมของนกัเรียนระหว่างเพศ ระดบัชัน้ ประสบการณ์การเดินทางไปตา่งประเทศ 
และประสบการณ์การเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาต ิ 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียน 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับนักเรียน  ศึกษาความไม่
แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนตามเชือ้ชาติระหว่างไทย
และกัมพชูา และศกึษาและเปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียน ซึ่งผู้วิจยัได้
ท าการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 4 ตอน ได้แก่ 1) ค่าสถิติพืน้ฐาน 2) ผลการ
วิเคราะห์คณุภาพและการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม
ส าหรับนักเรียนด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 3) ผลการวิเคราะห์ความไม่
แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนตามเชือ้ชาติระหว่างไทย
และกัมพูชา และ 4) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักเรียน
ระหวา่งนกัเรียนเชือ้ชาตไิทยและกมัพชูา 
 
ตอนที่ 1 ค่าสถติพิืน้ฐาน 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด จ านวน 1,685 คน พบว่า 
นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 1,150 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 และเพศชาย จ านวน 531 
คน คดิเป็นร้อยละ 31.5 สว่นใหญ่เป็นเชือ้ชาตไิทย จ านวน 1,056 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 และเชือ้
ชาติกัมพชูา จ านวน 629 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 และเม่ือพิจารณาตามระดบัชัน้ พบว่า จ านวน
นกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น และนกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายใกล้เคียง
กัน โดยระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายมีจ านวนนกัเรียนสูงสุด จ านวน 888 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.7 นกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น จ านวน 797 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 นกัเรียนส่วน
ใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 1,592 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 รองลงมา คือ ศาสนาคริสต์ 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 ส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทางไปตา่งประเทศ จ านวน 1,335 คน คิด
เป็นร้อยละ 79.2 และส่วนใหญ่เคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ จ านวน 964 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.2 ดงัตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามตวัแปรข้อมลูพืน้ฐาน 
ตวัแปรข้อมลูพืน้ฐาน จ านวน ร้อยละ รวม 

เพศ ชาย 
หญิง 

531 
1150 

31.5 
68.2 

1681 

เชือ้ชาต ิ ไทย 
กมัพชูา 

1056 
629 

62.7 
37.3 

1685 

ระดบัชัน้ มธัยมศกึษาตอนต้น 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

797 
888 

47.3 
52.7 

1685 

ศาสนา พทุธ 
คริสต์ 
อิสลาม 
อื่นๆ 

1592 
46 
20 
1 

94.5 
2.7 
1.2 
0.1 

1659 

เคยเดินทางไปตา่งประเทศ       เคย 
    ไมเ่คย 

317 
1335 

18.8 
79.2 

1652 

เคยเรียน/ท ากิจกรรม
ร่วมกบัคนตา่งชาต ิ

      เคย 
    ไมเ่คย 

964 
672 

57.2 
39.9 

1636 

รวมทัง้หมด 1685 

 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนกลุ่มตวัอย่างโดยจ าแนกตามเชือ้ชาติไทยและ
กมัพูชา พบว่า นกัเรียนเชือ้ชาติไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 805 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 
และเพศชาย จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 และเม่ือพิจารณาตามระดบัชัน้ พบว่า จ านวน
นกัเรียนเชือ้ชาติไทยในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น และระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายเท่ากัน 
คือ มีจ านวนนกัเรียนระดบัชัน้ละ 528 คน คิดเป็นร้อยละ 50 นกัเรียนเชือ้ชาติไทยส่วนใหญ่นบัถือ
ศาสนาพทุธ จ านวน 1,006 คน คิดเป็นร้อยละ 96.2 นกัเรียนเชือ้ชาติไทยส่วนใหญ่ไม่เคยเดินทาง
ไปต่างประเทศ จ านวน 751 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 และนกัเรียนเชือ้ชาติไทยส่วนใหญ่เคยเรียน 
หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาต ิจ านวน 764 คน คดิเป็นร้อยละ 73.1 ดงัตาราง 4.2 
 ส าหรับนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา พบว่า นกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูาเป็นเพศหญิงและเพศชาย
จ านวนใกล้เคียงกนั คือ เพศหญิง จ านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 และเพศชาย จ านวน 283 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 และเม่ือพิจารณาตามระดบัชัน้ พบว่า จ านวนนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูาใน
ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น และระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายใกล้เคียงกัน คือ มีจ านวน
นกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 และนกัเรียนใน
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ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จ านวน 269 คน คดิเป็นร้อยละ 42.8 นกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูาส่วน
ใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ จ านวน 586 คน คิดเป็นร้อยละ 95.6 นกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูาส่วนใหญ่ไม่
เคยเดนิทางไปตา่งประเทศ จ านวน 584 คน คิดเป็นร้อยละ 96.2 และนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูาส่วน
ใหญ่ไม่เคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติ จ านวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2 ดัง
ตาราง 4.2 

ตาราง 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามตวัแปรข้อมลูพืน้ฐานและเชือ้ชาต ิ

ตวัแปรข้อมลูพืน้ฐาน 
เชือ้ชาติไทย เชือ้ชาตกิมัพชูา 

จ านวน ร้อยละ รวม จ านวน ร้อยละ รวม 

เพศ     ชาย 
    หญิง 

248 
805 

23.6 
76.4 

1053 283 
345 

45.1 
54.9 

628 

ระดบัชัน้     มธัยมศกึษาตอนต้น 
    มธัยมศกึษาตอนปลาย 

528 
528 

50.0 
50.0 

1056 269 
360 

42.8 
57.2 

629 

ศาสนา     พทุธ 
    คริสต์ 
    อิสลาม 
    อื่นๆ 

1006 
20 
20 
- 

96.2 
1.9 
1.9 
- 

1046 586 
26 
- 
1 

95.6 
4.2 
- 
0.2 

613 

เคยเดินทางไปตา่งประเทศ    เคย 
 ไมเ่คย 

294 
751 

28.1 
71.9 

1045 23 
584 

3.8 
96.2 

607 

เคยเรียน/ท ากิจกรรม
ร่วมกบัคนตา่งชาต ิ

   เคย 
 ไมเ่คย 

764 
281 

73.1 
26.9 

1045 200 
391 

33.8 
66.2 

591 

  
 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวมจากแบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนก
ตามเชือ้ชาติ พบว่า คะแนนเฉล่ียของนักเรียนเท่ากับ 2.999 คะแนน มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 
คะแนน คะแนนต ่าสุดเท่ากับ 1.03 คะแนน และมีค่าความเบ้เท่ากับ -0.035 คือ มีความเบ้ซ้าย
เล็กน้อย หมายความว่า นักเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย มีค่าความโด่งเท่ากับ 
0.225 นัน่คือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้งปกติเล็กน้อย เชือ้ชาติท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสดุ คือ 
เชือ้ชาตไิทย เทา่กบั 3.155 คะแนน ดงัตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3 คา่สถิตขิองคะแนนรวมจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามเชือ้ชาติ 
เชือ้ชาต ิ N Mean SD Sk Ku Min Max 

ไทย 1056 3.155 0.608 0.062 0.251 1.06 5.00 
กมัพชูา 629 2.738 0.604 -0.186 -0.037 1.03 4.44 

รวม 1685 2.999 0.639 -0.035 0.225 1.03 5.00 

 
 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวมจากแบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนก
ตามเพศ พบว่า คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนเท่ากบั 2.999 คะแนน มีคะแนนสูงสดุเท่ากบั 5 คะแนน 
คะแนนต ่าสุดเท่ากับ 1.03 คะแนน และมีค่าความเบ้เท่ากับ -0.046 คือ มีความเบ้ซ้ายเล็กน้อย 
หมายความว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย มีคา่ความโดง่เท่ากับ 0.216 นัน่
คือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้งปกติเล็กน้อย และเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  เท่ากับ 
3.018 คะแนน ดงัตาราง 4.4 

ตาราง 4.4 คา่สถิตขิองคะแนนรวมจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามเพศ 
เพศ N Mean SD Sk Ku Min Max 

ชาย 531 2.957 0.674 -0.009 0.120 1.03 5.00 
หญิง 1150 3.018 0.620 -0.050 0.257 1.06 4.84 

รวม 1681 2.999 0.638 -0.046 0.216 1.03 5.00 

 
 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวมจากแบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนก
ตามเชือ้ชาตแิละเพศ พบวา่ คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนเชือ้ชาติไทยเท่ากบั 3.154 คะแนน มีคะแนน
สงูสุดเท่ากบั 5 คะแนน คะแนนต ่าสุดเท่ากับ 1.06 คะแนน และมีคา่ความเบ้เท่ากบั 0.050 คือ มี
ความเบ้ขวาเล็กน้อย หมายความว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนต ่ากว่าคะแนนเฉล่ีย มีค่าความ
โดง่เทา่กบั 0.245 นัน่คือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้งปกติเล็กน้อย และนกัเรียนเชือ้ชาติไทย
เพศชายมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 3.190 คะแนน เม่ือพิจารณาจากนักเรียนเชือ้ชาติกัมพูชา
พบวา่ คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนเชือ้ชาตกิมัพชูาเทา่กบั 2.738 คะแนน มีคะแนนสงูสดุเท่ากบั 4.44 
คะแนน คะแนนต ่าสุดเท่ากับ 1.03 คะแนน และมีค่าความเบ้เท่ากับ -0.187 คือ มีความเบ้ซ้าย
เล็กน้อย หมายความว่า นักเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย มีค่าความโด่งเท่ากับ      
-0.040 นัน่คือ คะแนนมีการกระจายน้อยกว่าโค้งปกติเล็กน้อย และนกัเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาเพศ
ชายมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ เทา่กบั 2.754 คะแนน ดงัตาราง 4.5 
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ตาราง 4.5 คา่สถิตขิองคะแนนรวมจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามเชือ้ชาตแิละเพศ 
เชือ้ชาต ิ เพศ N Mean SD Sk Ku Min Max 

ไทย 
ชาย 248 3.190 0.668 0.101 -0.190 1.50 5.00 
หญิง 805 3.143 0.586 0.010 0.402 1.06 4.84 

รวม รวม 1053 3.154 0.606 0.050 0.245 1.06 5.00 

กมัพชูา 
ชาย 283 2.754 0.612 -0.342 -0.058 1.03 4.09 
หญิง 345 2.726 0.598 -0.056 0.018 1.06 4.44 

รวม รวม 628 2.738 0.604 -0.187 -0.040 1.03 4.44 

 
 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวมจากแบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนก
ตามระดบัชัน้ พบว่า คะแนนเฉล่ียของนักเรียนเท่ากับ 2.999 คะแนน มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 
คะแนน คะแนนต ่าสุดเท่ากับ 1.03 คะแนน และมีค่าความเบ้เท่ากับ -0.035 คือ มีความเบ้ซ้าย
เล็กน้อย หมายความว่า นักเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย มีค่าความโด่งเท่ากับ 
0.225 นัน่คือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้งปกติเล็กน้อย ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายมี
คะแนนเฉล่ียสงูสุด เท่ากบั 3.057 คะแนน และระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 
เทา่กบั 2.935 คะแนน ดงัตาราง 4.6 

ตาราง 4.6 คา่สถิตขิองคะแนนรวมจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามระดบัชัน้ 
ระดบัชัน้ N Mean SD Sk Ku Min Max 

มธัยมศกึษาตอนต้น 797 2.935 0.599 0.018 -0.045 1.06 4.71 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 888 3.057 0.667 -0.121 0.385 1.03 5.00 

รวม 1685 2.999 0.639 -0.035 0.225 1.03 5.00 

 
 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวมจากแบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนก
ตามเชือ้ชาติและระดบัชัน้ พบว่า คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนเชือ้ชาติไทยเท่ากับ 3.155 คะแนน มี
คะแนนสงูสดุเทา่กบั 5 คะแนน คะแนนต ่าสดุเท่ากบั 1.06 คะแนน และมีคา่ความเบ้เท่ากบั 0.062 
คือ มีความเบ้ขวาเล็กน้อย หมายความว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนต ่ากว่าคะแนนเฉล่ีย มีค่า
ความโดง่เทา่กบั 0.251 นัน่คือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้งปกติเล็กน้อย ระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลายมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 3.239 คะแนน และระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นมีคะแนน
เฉล่ียต ่าสดุ เท่ากบั 3.071 คะแนน เม่ือพิจารณาจากนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา พบว่า คะแนนเฉล่ีย
ของนกัเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาเท่ากบั 2.738 คะแนน มีคะแนนสูงสดุเท่ากับ 4.44 คะแนน คะแนน
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ต ่าสุดเท่ากับ 1.03 คะแนน และมีค่าความเบ้เท่ากับ -0.186 คือ มีความเบ้ซ้ายเล็กน้อย 
หมายความว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย มีค่าความโด่งเท่ากับ -0.037 นัน่
คือ คะแนนมีการกระจายน้อยกว่าโค้งปกติเล็กน้อย ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายมีคะแนนเฉล่ีย
สงูสดุ เทา่กบั 2.790 คะแนน และระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นมีคะแนนเฉล่ียต ่าสดุ เท่ากบั 2.668 
คะแนน ดงัตาราง 4.7 

ตาราง 4.7 คา่สถิตขิองคะแนนรวมจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามเชือ้ชาตแิละ 
     ระดบัชัน้ 
เชือ้ชาต ิ ระดบัชัน้ N Mean SD Sk Ku Min Max 

ไทย 
มธัยมศกึษาตอนต้น 528 3.071 0.577 -0.093 0.107 1.06 4.71 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 528 3.239 0.626 0.126 0.240 1.08 5.00 

รวม รวม 1056 3.155 0.608 0.062 0.251 1.06 5.00 

กมัพชูา 
มธัยมศกึษาตอนต้น 269 2.668 0.551 0.218 0.328 1.26 4.44 
มธัยมศกึษาตอนปลาย 360 2.790 0.636 -0.445 -0.062 1.03 4.30 

รวม รวม 629 2.738 0.604 -0.186 -0.037 1.03 4.44 

 
 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวมจากแบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนก
ตามศาสนา พบว่า คะแนนเฉล่ียของนักเรียน เท่ากับ 3.001 คะแนน มีคะแนนสูงสุด เท่ากับ 5 
คะแนน คะแนนต ่าสุดเท่ากับ 1.03 คะแนน และมีค่าความเบ้เท่ากับ -0.036 คือ มีความเบ้ซ้าย
เล็กน้อย หมายความว่า นักเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนสูงกว่าคะแนนเฉล่ีย มีค่าความโด่งเท่ากับ 
0.235 นั่นคือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้งปกติเล็กน้อย นักเรียนท่ีนับถือแต่ละศาสนามี
คะแนนเฉล่ียใกล้เคียงกนั ศาสนาท่ีมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ คือ ศาสนาอิสลาม เท่ากบั 3.129 คะแนน 
และศาสนาท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสดุ คือ ศาสนาพทุธ เทา่กบั 2.999 คะแนน ดงัตาราง 4.8 

ตาราง 4.8 คา่สถิตขิองคะแนนรวมจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามศาสนา 
ศาสนา N Mean SD Sk Ku Min Max 

พทุธ 1592 2.999 0.636 -0.024 0.230 1.03 5.00 
คริสต์ 46 3.025 0.716 -0.243 0.287 1.18 4.42 
อิสลาม 20 3.129 0.570 -0.400 1.471 1.64 4.21 

รวม 1658 3.001 0.637 -0.036 0.235 1.03 5.00 
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 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวมจากแบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนก
ตามเชือ้ชาติและศาสนา พบว่า คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนเชือ้ชาติไทยเท่ากับ 3.154 คะแนน มี
คะแนนสงูสดุเทา่กบั 5 คะแนน คะแนนต ่าสดุเท่ากบั 1.06 คะแนน และมีคา่ความเบ้เท่ากบั 0.058 
คือ มีความเบ้ขวาเล็กน้อย หมายความว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนต ่ากว่าคะแนนเฉล่ีย มีค่า
ความโด่งเท่ากับ 0.249 นั่นคือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้งปกติเล็กน้อย ศาสนาของ
นกัเรียนเชือ้ชาติไทยท่ีมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ คือ ศาสนาคริสต์ เท่ากบั 3.311 คะแนน และศาสนาท่ี
มีคะแนนเฉล่ียต ่าสดุ คือ ศาสนาอิสลาม เท่ากบั 3.129 คะแนน เม่ือพิจารณาจากนกัเรียนเชือ้ชาติ
กัมพูชา พบว่า คะแนนเฉล่ียของนักเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาเท่ากับ 2.740 คะแนน มีคะแนนสูงสุด
เท่ากับ 4.44 คะแนน คะแนนต ่าสุดเท่ากับ 1.03 คะแนน และมีค่าความเบ้เท่ากับ -0.196 คือ มี
ความเบ้ซ้าย หมายความวา่ นกัเรียนสว่นใหญ่ได้คะแนนสงูกว่าคะแนนเฉล่ีย มีคา่ความโดง่เท่ากบั 
-0.009 นัน่คือ คะแนนมีการกระจายน้อยกวา่โค้งปกตเิล็กน้อย ศาสนาของนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ ศาสนาอ่ืน เท่ากบั 3.029 คะแนน รองลงมา คือ ศาสนาคริสต์ เท่ากับ 
2.805 คะแนน และศาสนาท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ศาสนาพุทธ เท่ากับ 2.736 คะแนน ดัง
ตาราง 4.9 

ตาราง 4.9  คา่สถิตขิองคะแนนรวมจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามเชือ้ชาตแิละ 
      ศาสนา 

เชือ้ชาต ิ ศาสนา N Mean SD Sk Ku Min Max 

ไทย 
พทุธ 1006 3.151 0.608 0.068 0.233 1.06 5.00 
คริสต์ 20 3.311 0.653 -0.221 1.237 1.65 4.42 
อิสลาม 20 3.129 0.570 -0.400 1.471 1.64 4.21 

รวม รวม 1046 3.154 0.608 0.058 0.249 1.06 5.00 

กมัพชูา 
พทุธ 586 2.736 0.597 -0.195 -0.012 1.03 4.44 
คริสต์ 26 2.805 0.695 -0.252 0.091 1.18 3.94 
อื่นๆ 1 3.029 . . . 3.03 3.03 

รวม รวม 613 2.740 0.601 -0.196 -0.009 1.03 4.44 

 
 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวมจากแบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนก
ตามประสบการณ์การเดินทางไปต่างประเทศ พบว่า คะแนนเฉล่ียของนักเรียน เท่ากับ 3.005 
คะแนน มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน คะแนนต ่าสุดเท่ากับ 1.03 คะแนน และมีค่าความเบ้
เท่ากับ -0.032 คือ มีความเบ้ซ้ายเล็กน้อย หมายความว่า นักเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนสูงกว่า
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คะแนนเฉล่ีย มีคา่ความโดง่เท่ากบั 0.234 นัน่คือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้งปกติเล็กน้อย 
นกัเรียนท่ีเคยเดนิทางไปตา่งประเทศมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ เทา่กบั 3.267 คะแนน ดงัตาราง 4.10 

ตาราง 4.10 คา่สถิติของคะแนนรวมจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตาม 
        ประสบการณ์การเดนิทางไปตา่งประเทศ 

เคยเดินทางไปตา่งประเทศ N Mean SD Sk Ku Min Max 

เคย 317 3.267 0.655 -0.255 0.474 1.14 5.00 
ไมเ่คย 1335 2.943 0.618 -0.026 0.273 1.03 4.84 

รวม 1652 3.005 0.638 -0.032 0.234 1.03 5.00 

 
 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวมจากแบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนก
ตามเชือ้ชาตแิละประสบการณ์การเดนิทางไปตา่งประเทศ พบวา่ คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนเชือ้ชาติ
ไทยเท่ากับ 3.157 คะแนน มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน คะแนนต ่าสุดเท่ากับ 1.06 คะแนน 
และมีค่าความเบ้เท่ากับ 0.059 คือ มีความเบ้ขวาเล็กน้อย หมายความว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ได้
คะแนนต ่ากวา่คะแนนเฉล่ีย มีคา่ความโดง่เทา่กบั 0.244 นัน่คือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้ง
ปกตเิล็กน้อย นกัเรียนเชือ้ชาตไิทยท่ีเคยเดนิทางไปตา่งประเทศมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ เท่ากบั 3.304 
คะแนน และคะแนนเฉล่ียของนักเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาเท่ากับ 2.745 คะแนน มีคะแนนสูงสุด
เท่ากับ 4.44 คะแนน คะแนนต ่าสุดเท่ากับ 1.03 คะแนน และมีค่าความเบ้เท่ากับ -0.190 คือ มี
ความเบ้ซ้ายเล็กน้อย หมายความว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนสงูกว่าคะแนนเฉล่ีย มีคา่ความ
โดง่เท่ากบั 0.004 นัน่คือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้งปกติเล็กน้อย นกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา
ท่ีเคยเดนิทางไปตา่งประเทศมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ เทา่กบั 2.795 คะแนน ดงัตาราง 4.11 

ตาราง 4.11 คา่สถิติของคะแนนรวมจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามเชือ้ชาติ 
       และประสบการณ์การเดินทางไปตา่งประเทศ 
เชือ้ชาต ิ เคยเดินทางไปตา่งประเทศ N Mean SD Sk Ku Min Max 

ไทย 
   เคย 294 3.304 0.637 -0.137 0.214 1.15 5.00 

ไมเ่คย 751 3.099 0.588 0.104 0.357 1.06 4.84 
รวม รวม 1045 3.157 0.609 0.059 0.244 1.06 5.00 

กมัพชูา 
เคย 23 2.795 0.711 -1.007 0.596 1.14 3.88 
ไมเ่คย 584 2.743 0.598 -0.146 -0.009 1.03 4.44 

รวม รวม 607 2.745 0.602 -0.190 0.004 1.03 4.44 
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 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวมจากแบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนก
ตามประสบการณ์การเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติ พบว่า คะแนนเฉล่ียของนกัเรียน
เทา่กบั 3.010 คะแนน มีคะแนนสงูสดุเท่ากบั 5 ต ่าสดุเท่ากบั 1.03 คะแนน และมีคา่ความเบ้เท่ากบั 
-0.027 คือ มีความเบ้ซ้ายเล็กน้อย หมายความวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนนสงูกว่าคะแนนเฉล่ีย 
มีคา่ความโดง่เท่ากบั 0.240 นัน่คือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้งปกติเล็กน้อย นกัเรียนท่ีเคย
เรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติมีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ เทา่กบั 3.163 คะแนน ดงัตาราง 4.12 

ตาราง 4.12 คา่สถิติของคะแนนรวมจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตาม   
       ประสบการณ์การเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ 

เคยการเรียน หรือท ากิจกรรม 
ร่วมกบัคนตา่งชาติ 

N Mean SD Sk Ku Min Max 

เคย 964 3.163 0.579 -0.041 0.304 1.06 5.00 
ไมเ่คย 672 2.790 0.649 0.207 0.506 1.03 4.84 

รวม 1636 3.010 0.635 -0.027 0.240 1.03 5.00 

  
 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวมจากแบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนก
ตามเชือ้ชาติและประสบการณ์การเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติ พบว่า คะแนนเฉล่ีย
ของนักเรียนเชือ้ชาติไทยเท่ากับ 3.160 คะแนน มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน คะแนนต ่าสุด
เท่ากับ 1.06 คะแนน และมีค่าความเบ้เท่ากับ 0.050 คือ มีความเบ้ขวาเล็กน้อย หมายความว่า 
นกัเรียนสว่นใหญ่ได้คะแนนต ่ากว่าคะแนนเฉล่ีย มีคา่ความโดง่เท่ากบั 0.254 นัน่คือ คะแนนมีการ
กระจายมากกว่าโค้งปกติเล็กน้อย นักเรียนเชือ้ชาติไทยท่ีเคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคน
ตา่งชาตมีิคะแนนเฉล่ียสงูสดุ เทา่กบั 3.222 คะแนน และคะแนนเฉล่ียของนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา
เทา่กบั 2.745 คะแนน มีคะแนนสงูสดุเท่ากบั 4.44 คะแนน คะแนนต ่าสดุเท่ากบั 1.03 คะแนน และ
มีคา่ความเบ้เทา่กบั -0.191 คือ มีความเบ้ซ้ายเล็กน้อย หมายความว่า นกัเรียนส่วนใหญ่ได้คะแนน
สูงกว่าคะแนนเฉล่ีย มีค่าความโด่งเท่ากับ 0.026 นัน่คือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้งปกติ
เล็กน้อย นักเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาท่ีเคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติมีคะแนนเฉล่ีย
สงูสดุ เทา่กบั 2.939 คะแนน ดงัตาราง 4.13 
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ตาราง 4.13 คา่สถิติของคะแนนรวมจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามเชือ้ชาต ิ  
       และประสบการณ์การเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ 

เชือ้ชาต ิ
เคยการเรียน หรือท า

กิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ 
N Mean SD Sk Ku Min Max 

ไทย 
   เคย 764 3.222 0.581 -0.079 0.396 1.06 5.00 

ไมเ่คย 281 2.991 0.647 0.480 0.497 1.50 4.84 
รวม รวม 1045 3.160 0.608 0.050 0.254 1.06 5.00 

กมัพชูา 
เคย 200 2.939 0.510 -0.168 -0.146 1.38 4.02 
ไมเ่คย 391 2.645 0.611 -0.080 0.048 1.03 4.44 

รวม รวม 591 2.745 0.594 -0.191 0.026 1.03 4.44 

 
 ผลการวิเคราะห์คะแนนจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของนักเรียนจ าแนกตาม
องค์ประกอบ พบว่า คะแนนเฉล่ียของนักเรียนเท่ากับ 2.999 คะแนน มีคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 
คะแนน คะแนนต ่าสดุเท่ากบั 1.00 คะแนน และมีคา่ความเบ้เท่ากบั -0.035 คือ นกัเรียนส่วนใหญ่
ได้คะแนนสงูกว่าคะแนนเฉล่ีย มีคา่ความโดง่เท่ากบั 0.225 คือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้ง
ปกติเล็กน้อย นกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียองค์ประกอบแรงจูงใจสูงสุด เท่ากับ 3.266 คะแนน และมี
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบปัญญาต ่าสดุ เทา่กบั 2.708 คะแนน ดงัตาราง 4.14 

ตาราง 4.14 คา่สถิตขิองคะแนนจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามองค์ประกอบ 
องค์ประกอบ N Mean SD Sk Ku Min Max 

1. อภิปัญญา 1685 3.009 0.651 0.033 0.204 1.11 5.00 
2. ปัญญา 1685 2.708 0.695 0.130 0.224 1.00 5.00 
3. แรงจงูใจ 1685 3.266 0.761 -0.141 -0.228 1.00 5.00 
4. พฤติกรรม 1685 3.014 0.729 -0.082 0.037 1.00 5.00 

รวม 1685 2.999 0.639 -0.035 0.225 1.03 5.00 

 
 ผลการวิเคราะห์คะแนนจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนกตามเชือ้
ชาตแิละองค์ประกอบ พบว่า คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนเชือ้ชาติไทยเท่ากบั 3.155 คะแนน มีคะแนน
สงูสดุเทา่กบั 5 ต ่าสดุเท่ากบั 1.06 คะแนน และมีคา่ความเบ้เท่ากบั 0.062 คือ นกัเรียนส่วนใหญ่ได้
คะแนนสงูกวา่คะแนนเฉล่ีย มีคา่ความโดง่เท่ากบั 0.251 คือ คะแนนมีการกระจายมากกว่าโค้งปกติ
เล็กน้อย และคะแนนเฉล่ียของนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูาเท่ากบั 2.738 คะแนน มีคะแนนสงูสดุเท่ากบั 
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4.44 คะแนน คะแนนต ่าสดุเท่ากบั 1.03 คะแนน และมีคา่ความเบ้เท่ากับ -0.186 คือ นกัเรียนส่วน
ใหญ่ได้คะแนนต ่ากวา่คะแนนเฉล่ีย มีคา่ความโดง่เท่ากบั -0.037 คือ คะแนนมีการกระจายน้อยกว่า
โค้งปกติเล็กน้อย นักเรียนเชือ้ชาติไทยและกัมพูชามีคะแนนเฉล่ียองค์ประกอบแรงจูงใจสูงสุด 
เท่ากับ 3.370, 3.091 คะแนน และมีคะแนนเฉล่ียองค์ประกอบปัญญาต ่าสุด เท่ากบั 2.871, 2.434 
คะแนนตามล าดบั ดงัตาราง 4.15 
 

ตาราง 4.15 คา่สถิตขิองคะแนนจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามเชือ้ชาตแิละ 
        องค์ประกอบ 

เชือ้ชาต ิ องค์ประกอบ N Mean SD Sk Ku Min Max 

ไทย 

1. อภิปัญญา 1056 3.204 0.606 0.185 0.152 1.19 5.00 
2. ปัญญา 1056 2.871 0.678 0.168 0.347 1.00 5.00 
3. แรงจงูใจ 1056 3.370 0.743 -0.113 -0.230 1.00 5.00 
4. พฤติกรรม 1056 3.176 0.688 -0.078 0.251 1.00 5.00 

รวม รวม 1056 3.155 0.608 0.062 0.251 1.06 5.00 

กมัพชูา 

1. อภิปัญญา 629 2.683 0.591 -0.199 -0.162 1.11 4.19 
2. ปัญญา 629 2.434 0.635 -0.016 -0.185 1.00 4.41 
3. แรงจงูใจ 629 3.091 0.759 -0.167 -0.315 1.00 4.73 
4. พฤติกรรม 629 2.743 0.715 0.001 -0.143 1.00 4.89 

รวม รวม 629 2.738 0.604 -0.186 -0.037 1.03 4.44 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณภาพและการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัด 
 ผู้วิจยัด าเนินการสร้างแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียน โดยได้ข้อค าถาม
ของแบบวดัจากการสมัภาษณ์ตามกรอบแนวคดิของ Ang และคณะ (2007) ซึ่งจ าแนกความฉลาด
ทางวฒันธรรมเป็น 4 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ 1) อภิปัญญา 2) ปัญญา 3) แรงจงูใจ 4) พฤติกรรม 
และใช้แนวคิดย่อย หรือตวับง่ชีข้อง Van Dyne และคณะ (2012) กล่าวคือ องค์ประกอบท่ี 1 อภิ
ปัญญา วดัได้จาก 3 ตวับง่ชี ้ประกอบด้วยการวางแผน การวางแผน การตรวจสอบ องค์ประกอบท่ี 
2 ปัญญา วดัได้จาก 2 ตวับง่ชี ้ประกอบด้วยความรู้วฒันธรรมทัว่ไป ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 
องค์ประกอบท่ี 3 แรงจูงใจ วดัได้จาก 3 ตวับ่งชี ้ประกอบด้วยความสนใจภายใน ความสนใจภายนอก 
การก ากบัตนเองเพ่ือปรับตวั และองค์ประกอบท่ี 4 พฤติกรรม วดัได้จาก 3 ตวับ่งชี ้ประกอบด้วย
พฤตกิรรมวาจา พฤตกิรรมท่ีไมใ่ชว่าจา วจันกรรม 
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 ผลการวิเคราะห์คา่ความเท่ียงของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม จากนกัเรียนตวัอย่างเชือ้
ชาติไทย จ านวน 1,056 คน พบว่า แบบวดัความฉลาดทางวัฒนธรรมทัง้ฉบบั 64 ข้อ มีค่าความเท่ียง
เท่ากับ 0.9745 เม่ือจ าแนกตามองค์ประกอบพบว่า ความเท่ียงแต่ละด้านใกล้เคียงกัน โดยท่ีด้าน
แรงจูงใจ 18 ข้อ มีคา่ความเท่ียงสงูสุดเท่ากับ 0.9389 รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรม18 ข้อ ปัญญา 16 
ข้อ และอภิปัญญา 18 ข้อ เทา่กบั 0.9380, 0.9247 และ 0.9044 ตามล าดบั ดงัตาราง 4.16 

ตาราง 4.16 คา่ความเท่ียงสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบั 
        ภาษาไทยจ าแนกตามองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ตวัแปรสงัเกตได้ (จ านวนข้อ) จ านวนข้อรวม จ านวนผู้ตอบ ความเที่ยง 

1. อภิปัญญา การวางแผน (6) 17 1056 0.9044 
 การรับรู้ (5)    
 การตรวจสอบ (6)    

2. ปัญญา ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (8) 15 1056 0.9247 
 ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (7)    

3. แรงจงูใจ ความสนใจภายใน (5) 15 1056 0.9389 
 ความสนใจภายนอก (5)    
 การก ากบัตนเองเพื่อปรับตวั (5)    

4. พฤติกรรม พฤติกรรมวาจา (6) 17 1056 0.9380 
 พฤติกรรมที่ไมใ่ชว่าจา (6)    
 วจันกรรม (5)    

รวม 64 1056 0.9745 

 
 ผลการวิเคราะห์คา่ความเท่ียงของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม จากนกัเรียนตวัอย่าง
เชือ้ชาติกัมพูชา จ านวน 629 คน พบว่า แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมทัง้ฉบบั 64 ข้อ มีค่า
ความเท่ียงเท่ากับ 0.9684 เม่ือจ าแนกตามองค์ประกอบพบว่า ความเท่ียงแตล่ะด้านใกล้เคียงกัน 
โดยท่ีด้านพฤติกรรม 18 ข้อ มีคา่ความเท่ียงสงูสุดเท่ากบั 0.9298 รองลงมา คือ ด้านแรงจงูใจ 18 
ข้อ ปัญญา 16 ข้อ และอภิปัญญา 18 ข้อ เท่ากับ 0.9256, 0.8922 และ0.8714 ตามล าดบั ดงั
ตาราง 4.17 
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ตาราง 4.17 คา่ความเท่ียงสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบั 
        ภาษากมัพชูาจ าแนกตามองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ตวัแปรสงัเกตได้ (จ านวนข้อ) จ านวนข้อรวม จ านวนผู้ตอบ ความเที่ยง 

1. อภิปัญญา การวางแผน (6) 17 629 0.8714 
 การรับรู้ (5)    
 การตรวจสอบ (6)    

2. ปัญญา ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (8) 15 629 0.8922 
 ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (7)    

3. แรงจงูใจ ความสนใจภายใน (5) 15 629 0.9256 
 ความสนใจภายนอก (5)    
 การก ากบัตนเองเพื่อปรับตวั (5)    

4. พฤติกรรม พฤติกรรมวาจา (6) 17 629 0.9298 
 พฤติกรรมที่ไมใ่ชว่าจา (6)    
 วจันกรรม (5)    

รวม 64 629 0.9684 

 
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีสงัเกตได้ หรือตวับง่ชี ้11 ตวัจากแบบวดัความ

ฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัภาษาไทย ได้แก่ การวางแผน (PLAN) การรับรู้ (AWARE) การตรวจสอบ 
(CHECK) ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (CGK) ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (CSK) ความสนใจภายใน 
(INTI) ความสนใจภายนอก (EXTI) การก ากับตนเองเพ่ือปรับตวั (SELF) พฤติกรรมวาจา (VERB) 
พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (NOVB) วจันกรรม (SPEA) พบว่า ตวัแปรทกุตวัมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ตวัแปรสงัเกตได้ หรือตวับง่ชีมี้คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ในช่วง 
0.47 - 0.79 มีคา่ Bartlett's Test of Sphericity เท่ากบั 8,975.94 (p = 0.00) แสดงว่าเมทริกซ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ หรือตวับง่ชีแ้ตกตา่งจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญั 
และคา่ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) เท่ากับ 0.942 
แสดงว่าตวัแปรสงัเกตได้ หรือตวับง่ชีมี้ความสมัพนัธ์กนัและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบ เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า ตวัแปรคูท่ี่มีความสมัพนัธ์กนั
มากสุด คือ ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (CSK) กับความรู้วัฒนธรรมทั่วไป (CGK) มีค่า
สมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.79 ตวัแปรคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์กันต ่าสุด คือ ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (CGK) 
กับการรับรู้ (AWARE) และความสนใจภายนอก (EXTI) กับความรู้วฒันธรรมทั่วไป (CGK) มีค่า
สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.47 ดงัตาราง 4.18 
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ตาราง 4.18 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวับง่ชี ้
        องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมจากแบบวดัฉบบัภาษาไทย 
ตวัแปร PLAN AWARE CHECK CGK CSK INTI EXTI SELF VERB NOVB SPEA 

PLAN 1.00 
          AWARE 0.50** 1.00 

         CHECK 0.59** 0.70** 1.00 
        CGK 0.64** 0.47** 0.59** 1.00 

       CSK 0.64** 0.50** 0.63** 0.79** 1.00 
      INTI 0.55** 0.53** 0.60** 0.51** 0.60** 1.00 

     EXTI 0.55** 0.58** 0.64** 0.47** 0.55** 0.78** 1.00 
    SELF 0.56** 0.50** 0.63** 0.65** 0.70** 0.66** 0.66** 1.00 

   VERB 0.57** 0.51** 0.64** 0.68** 0.70** 0.62** 0.60** 0.72** 1.00 
  NOVB 0.51** 0.55** 0.64** 0.53** 0.59** 0.64** 0.67** 0.65** 0.68** 1.00 

 SPEA 0.50** 0.49** 0.61** 0.58** 0.63** 0.57** 0.57** 0.65** 0.69** 0.71** 1.00 

Mean 2.89 3.48 3.24 2.83 2.92 3.43 3.50 3.19 3.08 3.29 3.16 
SD 0.70 0.72 0.71 0.70 0.74 0.83 0.88 0.78 0.76 0.77 0.78 

Bartlett's Test of Sphericity = 8975.94, p = 0.00, df = 55 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.942 

** p < 0.05 

ความตรงเชิงโครงสร้าง จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดล
การวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมจากแบบวัดฉบับภาษาไทย พบว่า แบบวัดความฉลาดทาง
วฒันธรรมฉบบัภาษาไทยมีโมเดลการวดัองค์ประกอบ 4 ด้าน และ 11 ตวับ่งชี ้มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-
square = 9.98, df = 17, p = 0.90446) โดยคา่ดชันีการวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 
0.998 คา่ดชันีการวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.993 ซึ่งมีคา่เข้าใกล้หนึ่ง 
คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.006 และคา่ดชันี
รากของก าลังสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ 
ค่าสถิติดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมสอดคล้องกับข้อมูลเชิ ง
ประจักษ์ และเม่ือพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบของตวัแปรในโมเดล พบว่า ตวัแปรทุกตวัมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ(p<0.05) ดงัตาราง 4.19 และแผนภาพ 4.1 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่งของความฉลาดทาง
วัฒนธรรมจากแบบวัดฉบับภาษาไทย จ านวน 11 ตัวบ่งชี ้พบว่า มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ
มาตรฐานตัง้แต่ 0.680-0.979 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกตวั ส าหรับองค์ประกอบ
อภิปัญญา ตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ การตรวจสอบ (CHECK) การวางแผน 
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(PLAN) การรับรู้ (AWARE) เท่ากับ 0.850, 0.743 และ 0.680 ตามล าดบั โดยมีสดัส่วนความ
แปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบอภิปัญญาประมาณร้อยละ 46.2-72.3 องค์ประกอบ
ปัญญา ตวับง่ชีท่ี้มีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (CSK) ความรู้
วฒันธรรมทัว่ไป (CGK) เท่ากบั 0.918, 0.856 ตามล าดบั โดยมีสดัส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบาย
ได้ด้วยองค์ประกอบปัญญาประมาณร้อยละ 73.3-84.3 องค์ประกอบแรงจงูใจ ตวับง่ชีท่ี้มีน า้หนกั
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การก ากับตนเองเพ่ือปรับตวั (SELF) ความสนใจภายใน (INTI) ความ
สนใจภายนอก(EXTI) เทา่กบั 0.880, 0.751 และ 0.745 ตามล าดบั โดยมีสดัส่วนความแปรปรวนท่ี
อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบแรงจงูใจประมาณร้อยละ 55.6-77.4 และองค์ประกอบพฤติกรรม ตวั
บง่ชีท่ี้มีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ พฤติกรรมวาจา (VERB) วจันกรรม(SPEA) พฤติกรรมท่ี
ไม่ใช่วาจา (NOVB) เท่ากับ 0.869, 0.793, 0.790 ตามล าดบั โดยมีสัดส่วนความแปรปรวนท่ี
อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบพฤติกรรมประมาณร้อยละ 62.4-75.5 ดงัตาราง 4.18 ซึ่งสามารถสรุป
ได้วา่ ตวับง่ชีใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นตวับง่ชีท่ี้มีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) ทกุตวั โดยทุกตวับง่ชีมี้
คา่น า้หนกัองค์ประกอบเป็นบวก นัน่หมายความว่า ถ้านกัเรียนมีคณุลกัษณะของตวับง่ชีด้งักล่าว
สงู จะท าให้มีความฉลาดทางวฒันธรรมสงูตามไปด้วย  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง พบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ 
4 องค์ประกอบมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ทกุองค์ประกอบ และมี
คา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานตัง้แต ่0.894-0.979 แสดงว่า องค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบนี ้
เป็นตัวบ่งชีข้องความฉลาดทางวัฒนธรรมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยองค์ประกอบ
พฤติกรรม (BEH) มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูสุด รองลงมา คือ องค์ประกอบแรงจงูใจ (MOTV) 
ปัญญา (COG) และอภิปัญญา (META) ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีความแปรปรวนร่วมกันกับ
ความฉลาดทางวฒันธรรมประมาณร้อยละ 95.9, 91.9, 80.5 และ 79.9 ตามล าดบั และสามารถ
สร้างสเกลองค์ประกอบความฉลาดทางวฒันธรรมจากแบบวดัฉบบัภาษาไทยในรูปสมการดงันี ้
 อภิปัญญา (META) = 0.370**(PLAN)+0.123**(AWARE)+0.583**(CHECK) 
 ปัญญา (COG) = 0.487**(CGK)+0.725**(CSK) 
 แรงจงูใจ (MOTV) = 0.123**(INTI)+0.133**(EXTI)+0.472**(SELF) 
 พฤติกรรม (BEH) = 0.378**(VERB)+0.192**(NOVB)+0.191**(SPEA) 
 ความฉลาดทางวฒันธรรม (cultural intelligence: CQ) =0.370**(PLAN)+0.123**(AWARE)+ 
0.583**(CHECK)+ 0.487**(CGK)+0.725**(CSK)+ 0.123**(INTI)+0.133**(EXTI)+0.472**(SELF)+ 
0.378**(VERB)+0.192**(NOVB)+0.191**(SPEA) 
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ตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลความฉลาดทาง 
       วฒันธรรมจากแบบวดัฉบบัภาษาไทย 

ตวัแปร 
น.น.องค์ประกอบ 

t R2 
สปส คะแนน
องค์ประกอบ b (SE) B 

การวเิคราะห์องค์ประกอบอนัดบัแรก 
     

องค์ประกอบอภิปัญญา 
     

การวางแผน (PLAN)  0.520 0.743 - 0.552 0.370 
การรับรู้ (AWARE) 0.487(0.025) 0.680 19.351** 0.462 0.123 

การตรวจสอบ (CHECK) 0.603(0.026) 0.850 23.532** 0.723 0.583 
องค์ประกอบปัญญา 

     
ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (CGK) 0.599 0.856 - 0.733 0.487 

ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (CSK) 0.675(0.019) 0.918 36.168** 0.843 0.725 

องค์ประกอบแรงจงูใจ 
     

ความสนใจภายใน (INTI) 0.624 0.751 - 0.565 0.123 
ความสนใจภายนอก (EXTI) 0.656(0.019) 0.745 34.277** 0.556 0.133 

การก ากบัตนเองเพ่ือปรับตวั (SELF) 0.689(0.025) 0.880 27.508** 0.774 0.472 

องค์ประกอบพฤตกิรรม 
     

พฤตกิรรมวาจา (VERB)  0.662 0.869 - 0.755 0.378 
พฤตกิรรมที่ไม่ใช่วาจา (NOVB) 0.611(0.020) 0.790 30.322** 0.624 0.192 

วจันกรรม (SPEA) 0.618(0.020) 0.793 31.230** 0.629 0.191 
การวเิคราะห์องค์ประกอบอนัดบัท่ีสอง 

     
อภิปัญญา (META) 0.894(0.038) 0.894 23.216** 0.799 

 
ปัญญา (COG) 0.897(0.032) 0.897 28.211** 0.805 

 
แรงจงูใจ (MOTV) 0.959(0.038) 0.959 25.267** 0.919 

 
พฤตกิรรม (BEH) 0.979(0.030) 0.979 33.109** 0.959 

 
Chi-square = 9.98  df = 17  P = 0.90446  GFI = 0.998  AGFI = 0.993  RMR = 0.006  RMSEA = 0.000 

 ** p < 0.05  
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แผนภาพ 4.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลความฉลาด 
        ทางวฒันธรรมจากแบบวดัฉบบัภาษาไทย 

 
ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรท่ีสงัเกตได้ หรือตวับง่ชี ้11 ตวัจากแบบวดัความ

ฉลาดทางวัฒนธรรมฉบับภาษากัมพูชา ได้แก่ การวางแผน (PLAN) การรับรู้ (AWARE) การ
ตรวจสอบ (CHECK) ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (CGK) ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (CSK) ความ
สนใจภายใน (INTI) ความสนใจภายนอก (EXTI) การก ากับตนเองเพ่ือปรับตวั (SELF) พฤติกรรม
วาจา (VERB) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (NOVB) วัจนกรรม (SPEA) พบว่า ตัวแปรทุกตัวมี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตัวแปรสังเกตได้ หรือตัวบ่งชีมี้ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.35 - 0.81 มีค่า Bartlett's Test of Sphericity เท่ากับ 
5,618.48 (p = 0.00) แสดงว่าเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตได้ หรือตวับง่ชีแ้ตกตา่ง
จากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญ และค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) เทา่กบั 0.942 แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตได้ หรือตวับง่ชีมี้ความสมัพนัธ์
กนัและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปร พบว่า ตวัแปรคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์กนัมากสดุ คือ วจันกรรม (SPEA) กับพฤติกรรมท่ีไม่ใช่
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วาจา (NOVB) มีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากับ 0.81 ตวัแปรคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์กันต ่าสุด คือ ความสนใจ
ภายนอก (EXTI) กบัการวางแผน (PLAN) มีคา่สมัประสิทธ์ิเทา่กบั 0.35 ดงัตาราง 4.20 

ตาราง 4.20 คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวับง่ชี ้
        องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมจากแบบวดัฉบบัภาษากมัพชูา 
ตวัแปร PLAN AWARE CHECK CGK CSK INTI EXTI SELF VERB NOVB SPEA 

PLAN 1.00 
          AWARE 0.50** 1.00 

         CHECK 0.55** 0.62** 1.00 
        CGK 0.54** 0.46** 0.57** 1.00 

       CSK 0.55** 0.53** 0.62** 0.76** 1.00 
      INTI 0.42** 0.58** 0.60** 0.47** 0.63** 1.00 

     EXTI 0.35** 0.58** 0.56** 0.41** 0.56** 0.78** 1.00 
    SELF 0.54** 0.57** 0.64** 0.61** 0.68** 0.71** 0.69** 1.00 

   VERB 0.54** 0.54** 0.61** 0.63** 0.70** 0.64** 0.63** 0.80** 1.00 
  NOVB 0.50** 0.57** 0.63** 0.60** 0.69** 0.66** 0.66** 0.78** 0.78** 1.00 

 SPEA 0.50** 0.57** 0.63** 0.58** 0.69** 0.64** 0.65** 0.73** 0.74** 0.81** 1.00 
Mean 2.38 2.92 2.75 2.31 2.55 3.10 3.33 2.84 2.71 2.75 2.78 

SD 0.65 0.73 0.73 0.67 0.69 0.84 0.88 0.80 0.78 0.75 0.80 
Bartlett's Test of Sphericity = 5618.48, p = 0.00, df = 55 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.942 

** p < 0.05 

ความตรงเชิงโครงสร้าง จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดล
การวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจากแบบวดัฉบบัภาษากัมพูชา พบว่า แบบวดัความฉลาดทาง
วัฒนธรรมฉบับภาษากัมพูชามีโมเดลการวัดองค์ประกอบ 4 ด้าน และ 11 ตัวบ่งชี ้มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ (Chi-square = 13.61, df = 17, p = 0.69457) โดยคา่ดชันีการวดัระดบัความกลมกลืน 
(GFI) เท่ากบั 0.996 คา่ดชันีการวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.985 ซึ่งมี
ค่าเข้าใกล้หนึ่ง ค่าดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 
0.004 และคา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมี
คา่เข้าใกล้ศนูย์ คา่สถิตดิงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ และเม่ือพิจารณาค่าน า้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรในโมเดล พบว่า ตวั
แปรทกุตวัมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(p<0.05) ดงัตาราง 4.21 และแผนภาพ 4.2 
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 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่งของความฉลาดทาง
วฒันธรรมจากแบบวัดฉบบัภาษากัมพูชา จ านวน 11 ตวับ่งชี ้พบว่า มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ
มาตรฐานตัง้แต่ 0.667-0.976 โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกตวั ส าหรับองค์ประกอบ
อภิปัญญา ตัวบ่งชีท่ี้มีน า้หนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ การตรวจสอบ (CHECK) การรับรู้ 
(AWARE) การวางแผน (PLAN) เท่ากบั 0.835, 0.743 และ 0.667 ตามล าดบั โดยมีสดัส่วนความ
แปรปรวนท่ีอธิบายได้ด้วยองค์ประกอบอภิปัญญาประมาณร้อยละ 44.5-69.7 องค์ประกอบ
ปัญญา ตวับง่ชีท่ี้มีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (CSK) ความรู้
วฒันธรรมทัว่ไป (CGK) เท่ากบั 0.922, 0.821 ตามล าดบั โดยมีสดัส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบาย
ได้ด้วยองค์ประกอบปัญญาประมาณร้อยละ 67.4-85.0 องค์ประกอบแรงจงูใจ ตวับง่ชีท่ี้มีน า้หนกั
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การก ากับตนเองเพ่ือปรับตวั (SELF) ความสนใจภายใน (INTI) ความ
สนใจภายนอก(EXTI) เทา่กบั 0.876, 0.810 และ 0.788 ตามล าดบั โดยมีสดัส่วนความแปรปรวนท่ี
อธิบายได้ด้วยองค์ประกอบแรงจงูใจประมาณร้อยละ 62.1-76.7 และองค์ประกอบพฤติกรรม ตวั
บง่ชีท่ี้มีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ พฤตกิรรมวาจา (VERB) พฤตกิรรมท่ีไม่ใช่วาจา (NOVB) 
วจันกรรม(SPEA) เท่ากบั 0.879, 0.862, 0.840 ตามล าดบั โดยมีสดัส่วนความแปรปรวนท่ีอธิบาย
ได้ด้วยองค์ประกอบพฤติกรรมประมาณร้อยละ 70.6-75.3 ดงัตาราง 4.20 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า 
ตวับ่งชีใ้นการวิจยัครัง้นี ้เป็นตวับ่งชีท่ี้มีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) ทุกตวั โดยทุกตวับ่งชีมี้ค่า
น า้หนกัองค์ประกอบเป็นบวก นัน่หมายความว่า ถ้านกัเรียนมีคณุลกัษณะของตวับง่ชีด้งักล่าวสูง 
จะท าให้มีความฉลาดทางวฒันธรรมสงูตามไปด้วย  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง พบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ 
4 องค์ประกอบมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ทกุองค์ประกอบ และมี
คา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานตัง้แต ่0.880-0.976 แสดงว่า องค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบนี ้
เป็นตัวบ่งชีข้องความฉลาดทางวัฒนธรรมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยองค์ประกอบ
พฤติกรรม (BEH) มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูสุด รองลงมา คือ องค์ประกอบแรงจงูใจ (MOTV) 
อภิปัญญา (META) และปัญญา (COG) ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีความแปรปรวนร่วมกันกับ
ความฉลาดทางวฒันธรรมประมาณร้อยละ 95.3, 90.7, 84.4 และ 77.4 ตามล าดบั และสามารถ
สร้างสเกลองค์ประกอบความฉลาดทางวฒันธรรมจากแบบวดัฉบบัภาษากมัพชูาในรูปสมการดงันี ้
 อภิปัญญา (META) = 0.218**(PLAN)+0.261**(AWARE)+0.460**(CHECK) 
 ปัญญา (COG) = 0.407**(CGK)+0.807**(CSK) 
 แรงจงูใจ (MOTV) = 0.207**(INTI)+0.211**(EXTI)+0.367**(SELF) 
 พฤติกรรม (BEH) = 0.413**(VERB)+0.231**(NOVB)+0.191**(SPEA) 
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 ความฉลาดทางวฒันธรรม (cultural intelligence: CQ) =0.218**(PLAN)+0.261**(AWARE)+ 
0.460**(CHECK)+0.407**(CGK)+0.807**(CSK)+0.207**(INTI)+0.211**(EXTI)+0.367**(SELF)+ 
0.413**(VERB)+0.231**(NOVB)+0.191**(SPEA) 

ตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลความฉลาดทาง 
        วฒันธรรมจากแบบวดัฉบบัภาษากมัพชูา 

ตวัแปร 
น.น.องค์ประกอบ 

t R2 
สปส คะแนน
องค์ประกอบ b (SE) B 

การวเิคราะห์องค์ประกอบอนัดบัแรก 
     

องค์ประกอบอภิปัญญา 
     

การวางแผน (PLAN)  0.432 0.667 - 0.445 0.218 
การรับรู้ (AWARE) 0.541(0.034) 0.743 15.964** 0.552 0.261 

การตรวจสอบ (CHECK) 0.612(0.035) 0.835 17.294** 0.697 0.460 
องค์ประกอบปัญญา 

     
ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (CGK) 0.547 0.821 - 0.674 0.407 

ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (CSK) 0.637(0.025) 0.922 25.552** 0.850 0.807 

องค์ประกอบแรงจงูใจ 
     

ความสนใจภายใน (INTI) 0.681 0.810 - 0.656 0.207 
ความสนใจภายนอก (EXTI) 0.693(0.026) 0.788 26.895** 0.621 0.211 

การก ากบัตนเองเพ่ือปรับตวั (SELF) 0.699(0.031) 0.876 22.463** 0.767 0.367 
องค์ประกอบพฤตกิรรม 

     
พฤตกิรรมวาจา (VERB)  0.681 0.879 - 0.753 0.413 

พฤตกิรรมที่ไม่ใช่วาจา (NOVB) 0.644(0.022) 0.862 29.510** 0.742 0.231 
วจันกรรม (SPEA) 0.674(0.026) 0.840 26.380** 0.706 0.191 

การวเิคราะห์องค์ประกอบอนัดบัท่ีสอง 
     

อภิปัญญา (META) 0.919(0.055) 0.919 16.558** 0.844 
 

ปัญญา (COG) 0.880(0.044) 0.880 20.025** 0.774 
 

แรงจงูใจ (MOTV) 0.953(0.044) 0.953 21.766** 0.907 
 

พฤตกิรรม (BEH) 0.976(0.039) 0.976 25.024** 0.953 
 

Chi-square = 13.61  df = 17  P = 0.69457  GFI = 0.996  AGFI = 0.985  RMR = 0.004  RMSEA = 0.000 

 ** p < 0.05  
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แผนภาพ 4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของโมเดลความฉลาด 
        ทางวฒันธรรมจากแบบวดัฉบบัภาษากมัพชูา 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 ผลการวิเคราะห์ในตอนนี ้มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดั
ความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับนักเรียนตามเชือ้ชาติระหว่างไทยและกัมพูชา โดยทดสอบ
สมมติฐานเก่ียวกับความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล (form) และความไม่แปรเปล่ียนของ
คา่พารามิเตอร์ในโมเดล ซึ่งค่าพารามิเตอร์ในโมเดลท่ีท าการทดสอบประกอบด้วย 4 เมทริกซ์ คือ 
สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝงภายใน (LY) สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวั
แปรแฝงภายในบนตวัแปรแฝงภายนอก (GA) ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของความ
คลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสงัเกตได้ (TE) และความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของความ
คลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรแฝงภายใน (PS) รวมสมมตฐิานท่ีต้องทดสอบทัง้หมด 5 สมมตฐิาน 
 การวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของการวัดครัง้นี ้จะทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
รูปแบบโมเดลก่อน จากนัน้จึงทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของพารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดน้อย
ท่ีสดุไปจนถึงพารามิเตอร์ท่ีมีความเข้มงวดมากท่ีสดุ โดยครัง้แรกทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
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คา่พารามิเตอร์ของเมทิรกซ์ LY เพ่ือทดสอบวา่มีความแปรเปล่ียนหรือไม่ หากผลท่ีได้พบว่ามีความ
ไมแ่ปรเปล่ียนแล้ว จงึทดสอบคา่พารามิเตอร์อ่ืน ๆ ในขัน้ตอ่ไปตามสมมตฐิานดงันี ้ 

1. Hform :   รูปแบบโมเดลไมแ่ปรเปล่ียน (ไมมี่การก าหนดเง่ือนไขบงัคบัให้ 
   คา่พารามิเตอร์เทา่กนัระหวา่งกลุม่) 

2. HLY  : LY(1TH) = LY(2KH) 
3. HLY,GA : LY, GA(1TH) = LY, GA(2KH) 
4. HLY,GA,TE : LY, GA, TE(1TH) = LY, GA, TE(2KH) 
5. HLY,GA,TE,PS : LY, GA, TE, PS(1TH) = LY, GA, TE, PS(2KH) 

 ก่อนเร่ิมการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม
ระหว่างนักเรียนเชือ้ชาติไทยและกัมพูชา ต้องท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัแยกตามเชือ้ชาติก่อน ซึ่งการวิเคราะห์ในส่วนนี ้
ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์ผลไปแล้ว ดงัผลการวิเคราะห์ตอนท่ี 2 กล่าวคือ โมเดลการวดัความฉลาด
ทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติไทย มีคา่ Chi-square = 9.98, df = 17, p = 0.90446, GFI= 
0.998, AGFI=0.993, RMR=0.006 และ RMSEA=0.000 และโมเดลการวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรมของนกัเรียนกมัพชูา มีคา่ Chi-square = 13.61, df = 17, p = 0.69457, GFI=0.996, 
AGFI=0.985, RMR=0.004 และ RMSEA=0.000 ดงันัน้ คา่สถิติแสดงให้เห็นว่า โมเดลการวดั
ความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้สองโมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงัตาราง 4.18 และ 4.20 
 ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนครัง้นี ้ผู้วิจยัได้มีการปรับค าสัง่ โดยก าหนดค่าตัง้ต้น
ก่อนการวิเคราะห์ เน่ืองจากครัง้แรกท่ีทดสอบ พบวา่ โปรแกรมไมส่ามารถวิเคราะห์ได้ และเตือนให้
มีการก าหนดคา่ตัง้ต้นของ PS ใหม่ ผู้วิจยัจึงเพิ่มเติมค าสัง่ FI PS(4,4) VA 0.01 PS(4,4) และ VA 
1.00 LY(1,1) LY(4,2) LY(6,3) LY(9,4) ท าให้โปรแกรมสามารถวิเคราะห์ได้ตามปกติ และได้ผล
การวิเคราะห์ตามสมมตฐิานในขัน้ตา่ง ๆ ดงันี ้
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมตามเชือ้ชาติระหว่างนกัเรียนเชือ้
ชาติไทยและนกัเรียนเชือ้ชาติกัมพูชา ซึ่งเป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล 
โดยไมก่ าหนดให้คา่พารามิเตอร์ระหวา่งกลุ่มเท่ากนั ผลการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 1 นี ้พบว่า มี
คา่ Chi-square ( 2) = 25.18, df = 36,  2/df = 0.699, p = 0.91164, CFI=1.000, NFI=0.999, 
RFI=0.998 และ RMSEA=0.000 จากข้อมลูดงักล่าวจะเห็นว่า คา่ไคสแควร์ไม่มีนยัส าคญั คา่ไคส
แควร์สมัพทัธ์ ( 2/df) มีคา่น้อยกวา่ 2 คา่ CFI, NFI, RFI มีคา่เข้าใกล้ 1 และคา่ RMSEA เข้าใกล้ 0
โดยทุกค่าให้ผลสอดคล้องกัน จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 คือ โมเดลการวัดความฉลาดทาง
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วฒันธรรมตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งเป็นการยืนยนัว่า โมเดลการ
วัดความฉลาดทางวัฒนธรรมระหว่างนักเรียนเชือ้ชาติไทยและเชือ้ชาติกัมพูชา ไม่มีความ
แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล ดงัตาราง 4.22   

ผลการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 2 ซึ่ง เป็นการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของ
คา่พารามิเตอร์สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝงภายใน (LY) และสมมติฐาน
ข้อท่ี 1 โดยก าหนดให้เมทริกซ์ LY มีคา่เท่ากันระหว่างนกัเรียนเชือ้ชาติไทยและนกัเรียนเชือ้ชาติ
กมัพชูา พบว่า มีคา่ Chi-square ( 2) =41.48, df =43,  2/df =0.965, p =0.53737, CFI=1.000, 
NFI=0.999, RFI=0.997, RMSEA=0.000 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
เป็นอย่างดี และจากการทดสอบความแตกต่างของค่าไคสแควร์ระหว่างสมมติฐานท่ี 2 กับ
สมมติฐานท่ี 1 (   2

2-1) ซึ่งมีคา่เท่ากบั 16.30** ท่ี  df 2-1 = 7 p<0.05 พบว่าแตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ค่ามากกว่า 14.0671 ซึ่งเป็นคา่วิกฤตท่ีได้จากการเปิดตารางไค 
สแควร์ท่ี df=7, p=0.05) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า โมเดลการวดันีมี้ความแปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์
สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสงัเกตได้บนตวัแปรแฝงภายใน (LY) ระหว่างนกัเรียนเชือ้ชาติไทย
และเชือ้ชาตกิมัพชูา จงึหยดุการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนท่ีสมมติฐานขัน้นี ้เน่ืองจากการทดสอบ
ตอ่ไปยอ่มมีความแปรเปล่ียนเช่นกนั และผู้วิจยัท าการทดสอบเพิ่มเติมอีกวิธี คือ ก าหนดให้เมทริกซ์ 
GA มีคา่เท่ากนั พบว่า ให้ผลการวิเคราะห์เช่นเดียวกัน คือ มีความแปรเปล่ียนของคา่พารามิเตอร์ 
สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแฝงภายในบนตวัแปรแฝงภายนอก (GA) ดงัตาราง 4.22 

ตาราง 4.22 ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมตาม 
       เชือ้ชาตริะหวา่งไทยกบักมัพชูา 

สมมตฐิาน  
2 df  

2/df p CFI NFI RFI RMSEA 

1. Hform 25.18 36 0.699 0.91164 1.000 0.999 0.998 0.000 
2. HLY 41.48 43 0.965 0.53737 1.000 0.999 0.997 0.000 
3. HGA 37.11 40 0.928 0.60095 1.000 0.999 0.997 0.000 
   2

2-1 = 16.30**,   df 2-1 = 7, คา่วิกฤต = 14.0671      
   2

3-1 = 11.93**,   df 3-1 = 4, คา่วิกฤต = 9.4877      

หมายเหต ุ คา่วิกฤตเทียบจากตารางคา่วิกฤตการแจกแจงความนา่จะเป็นแบบไคสแควร์ที่ p < 0.05**  
      2

a-b หมายถึง ผลตา่งคา่ไค-สแควร์ที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานท่ี a และ b 

    df a-b หมายถึง ผลตา่งคา่องศาอิสระท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานท่ี a และ b 



70 

 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ของการทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดั ผู้วิจยั
น าเสนอเฉพาะโมเดลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ซึ่งมีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล โดยท่ี

โมเดลสมมติฐานนี ้มีค่า  2=25.18, df=36,  2/df =0.699, p=0.91164, CFI=1.000, 
NFI=0.999, RFI=0.998 และ RMSEA=0.000 กล่าวคือ คา่ไคสแควร์ไม่มีนยัส าคญั ค่าไคสแควร์
สมัพทัธ์ ( 2/df) มีคา่น้อยกว่า 2 คา่ CFI, NFI, RFI มีคา่เข้าใกล้ 1 และคา่ RMSEA เข้าใกล้ 0 ซึ่ง
ให้ผลสอดคล้องกนั โมเดลสมมตฐิานนีจ้งึมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ดี  

เม่ือพิจารณาค่าน า้หนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวบ่งชีค้วามฉลาดทางวัฒนธรรม
จ าแนกตามเชือ้ชาติ พบว่า เชือ้ชาติไทย มีค่าน า้หนกัขององค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ อภิ
ปัญญา ปัญญา แรงจงูใจ และพฤติกรรม เท่ากบั 0.892, 0.895, 0.955 และ 0.988 ตามล าดบั ซึ่ง
แตล่ะตวับง่ชีมี้น า้หนกัความส าคญัแยกตามองค์ประกอบดงันี ้องค์ประกอบอภิปัญญา ตวับง่ชีท่ี้มี
น า้หนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ การตรวจสอบ (CHECK) การวางแผน (PLAN) การรับรู้ 
(AWARE) เท่ากบั 0.850, 0.742 และ 0.680 ตามล าดบั องค์ประกอบปัญญา ตวับง่ชีท่ี้มีน า้หนกั
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (CSK) ความรู้วัฒนธรรมทั่วไป (CGK) 
เท่ากบั 0.918, 0.856 ตามล าดบั องค์ประกอบแรงจงูใจ ตวับง่ชีท่ี้มีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสุด 
คือ การก ากับตนเองเพ่ือปรับตัว (SELF) ความสนใจภายใน (INTI) ความสนใจภายนอก(EXTI) 
เท่ากับ 0.881, 0.751 และ 0.745 ตามล าดับ และองค์ประกอบพฤติกรรม ตัวบ่งชีท่ี้มีน า้หนัก
ความส าคัญมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมวาจา (VERB) วัจนกรรม(SPEA) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา 
(NOVB) เทา่กบั 0.865, 0.791, 0.789 ตามล าดบั ดงัแผนภาพ 4.3 

 
 

แผนภาพ 4.3 ผลการวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความฉลาดทาง 
        วฒันธรรมแสดงคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานตามเชือ้ชาตไิทย 
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เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานของตวับง่ชีค้วามฉลาดทางวฒันธรรมตาม
เชือ้ชาติกัมพูชา พบว่า มีค่าน า้หนักขององค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ อภิปัญญา ปัญญา 
แรงจงูใจ และพฤติกรรม เท่ากับ 0.917, 0.875, 0.951 และ 0.989 ตามล าดบั ซึ่งแตล่ะตวับ่งชีมี้
น า้หนักความส าคัญแยกตามองค์ประกอบดังนี ้องค์ประกอบอภิปัญญา ตัวบ่งชีท่ี้มีน า้หนัก
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การตรวจสอบ (CHECK) การรับรู้ (AWARE) การวางแผน (PLAN) 
เทา่กบั 0.835, 0.743 และ 0.666 ตามล าดบั องค์ประกอบปัญญา ตวับง่ชีท่ี้มีน า้หนกัความส าคญั
มากท่ีสดุ คือ ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (CSK) ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป (CGK) เท่ากับ 0.922, 
0.821 ตามล าดบั องค์ประกอบแรงจงูใจ ตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนกัความส าคญัมากท่ีสดุ คือ การก ากับ
ตนเองเพ่ือปรับตวั (SELF) ความสนใจภายใน (INTI) ความสนใจภายนอก(EXTI) เท่ากับ 0.882, 
0.805 และ 0.782 ตามล าดบั และองค์ประกอบพฤติกรรม ตวับ่งชีท่ี้มีน า้หนกัความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ พฤติกรรมวาจา (VERB) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (NOVB) วัจนกรรม(SPEA) เท่ากับ 
0.876, 0.856, 0.837 ตามล าดบั ดงัแผนภาพ 4.4 

 

แผนภาพ 4.4 ผลการวิเคราะห์ความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความฉลาดทาง 
        วฒันธรรมแสดงคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานตามเชือ้ชาตกิมัพชูา 

สรุปผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัตามเชือ้ชาติ เม่ือพิจารณาจาก
รูปแบบโมเดลและน า้หนกัองค์ประกอบของทัง้สองเชือ้ชาติ พบว่า มีรูปแบบโมเดลเหมือนกัน แต่
คา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานตา่งกนั และเม่ือแยกพิจารณาท่ีคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
แตล่ะเชือ้ชาต ิท าให้พบวา่คา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน หรือคา่น า้หนกัความส าคญัของแตล่ะ
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ตวับ่งชี ้ท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดั ดงัแผนภาพ 4.3 และ 4.4
สอดคล้องกบัคา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐาน ท่ีได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัในแต่
ละเชือ้ชาติ ดงัแผนภาพ 4.1 และ 4.2 ตามล าดบั ดงันัน้ การน าเสนอคะแนนจากแบบวัดความ
ฉลาดทางวฒันธรรมครัง้นี ้ผู้ วิจยัจะท าการวิเคราะห์ โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย หรือหาคะแนน
ความฉลาดทางวัฒนธรรมจากแบบวัดตามสเกลองค์ประกอบของแต่ละแบบวัด ซึ่งแยกการ
ค านวณออกเป็น 2 สมการ ดงันี ้

สเกลองค์ประกอบของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัภาษาไทย 
ความฉลาดทางวฒันธรรม (cultural intelligence: CQ) =0.370**(PLAN)+0.123**(AWARE)+ 
0.583**(CHECK)+ 0.487**(CGK)+0.725**(CSK)+ 0.123**(INTI)+0.133**(EXTI)+ 
0.472**(SELF)+ 0.378**(VERB)+0.192**(NOVB)+0.191**(SPEA) 

สเกลองค์ประกอบของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัภาษากมัพชูา 
ความฉลาดทางวฒันธรรม (cultural intelligence: CQ) =0.218**(PLAN)+0.261**(AWARE)+  
0.460**(CHECK)+0.407**(CGK)+0.807**(CSK)+0.207**(INTI)+0.211**(EXTI)+ 
0.367**(SELF)+ 0.413**(VERB)+0.231**(NOVB)+0.191**(SPEA) 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางวัฒนธรรม 
 ผลการวิเคราะห์ในตอนนี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของ
นกัเรียน และเปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนักเรียนเชือ้ชาติไทยและเชือ้ชาติ
กมัพูชาตามเพศ ระดบัชัน้ ประสบการณ์การเดินทางไปต่างประเทศ และประสบการณ์การเรียน 
หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนตา่งชาติ ซึ่งพิจารณาคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวฒันธรรมรวม และ
คะแนนเฉล่ียในแต่ละองค์ประกอบ กล่าวคือ คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบอภิปัญญา คะแนนเฉล่ีย
องค์ประกอบปัญญา คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบแรงจงูใจ และคะแนนเฉล่ียองค์ประกอบพฤติกรรม 
โดยมีเกณฑ์การประเมิน คือ 1.00-1.49 อยู่ในระดบัต ่ามาก 1.50-2.49 อยู่ในระดบัต ่า 2.50-3.49 
อยู่ในระดบัปานกลาง 3.50-4.49 อยู่ในระดบัสูง และ4.50-5.00 อยู่ในระดบัสูงมาก ซึ่งคะแนนท่ี
น ามาวิเคราะห์ศกึษาและเปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียน จะได้จากการ
ค านวณตามสเกลองค์ประกอบของแตล่ะแบบวดั  
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 ผลการวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนจ าแนกตามองค์ประกอบ
และเชือ้ชาติ โดยแบ่งเป็นนักเรียนเชือ้ชาติไทย 1,056 คน และเชือ้ชาติกัมพูชา 629 คน พบว่า 
คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวัฒนธรรมรวมของนักเรียนเชือ้ชาติไทย เท่ากับ 2.917 คะแนน ซึ่ง
แสดงว่านักเรียนมีความฉลาดทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกตาม
องค์ประกอบ พบว่า คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบอภิปัญญาของนกัเรียนเชือ้ชาติไทย เท่ากับ 3.387 
คะแนน องค์ประกอบปัญญาเท่ากบั 3.491 คะแนน ซึ่งแสดงว่านกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียองค์ประกอบ
อภิปัญญา และปัญญาอยู่ในระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบแรงจูงใจของนกัเรียนเชือ้
ชาตไิทย เทา่กบั 2.390 คะแนน องค์ประกอบพฤติกรรมเท่ากบั 2.399 คะแนน ซึ่งแสดงว่านกัเรียนมี
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบแรงจูงใจ และพฤติกรรมอยู่ในระดับต ่า คะแนนเฉล่ียความฉลาดทาง
วฒันธรรมรวมของนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา เท่ากบั 2.555 คะแนน ซึ่งแสดงว่านกัเรียนมีความฉลาด
ทางวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกตามองค์ประกอบ พบว่า คะแนนเฉล่ีย
องค์ประกอบอภิปัญญาของนักเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาเท่ากับ 2.546 คะแนน องค์ประกอบปัญญา
เทา่กบั 3.004 คะแนน ซึ่งแสดงว่านกัเรียนมีคะแนนเฉล่ียองค์ประกอบอภิปัญญา และปัญญาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบแรงจูงใจของนักเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาเท่ากับ 2.387 
คะแนน องค์ประกอบพฤติกรรมเท่ากับ 2.283 คะแนน ซึ่งแสดงว่านักเรียนมีคะแนนเฉล่ีย
องค์ประกอบแรงจงูใจ และพฤตกิรรมอยูใ่นระดบัต ่า ดงัตาราง 4.23 

ตาราง 4.23 คา่สถิตขิองคะแนนจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจ าแนกตามเชือ้ชาตแิละ 
        องค์ประกอบ 

เชือ้ชาต ิ องค์ประกอบ N Mean SD Sk Ku คะแนนระดบั 

ไทย 

1. อภิปัญญา 1056 3.387 0.668 0.135 0.195 ปานกลาง 
2. ปัญญา 1056 3.491 0.829 0.162 0.316 ปานกลาง 
3. แรงจงูใจ 1056 2.390 0.534 -0.030 -0.129 ต ่า 
4. พฤติกรรม 1056 2.399 0.525 -0.063 0.203 ต ่า 

รวม รวม 1056 2.917 0.576 0.125 0.300 ปานกลาง 

กมัพชูา 

1. อภิปัญญา 629 2.546 0.573 -0.191 -0.221 ปานกลาง 
2. ปัญญา 629 3.004 0.782 -0.042 -0.141 ปานกลาง 
3. แรงจงูใจ 629 2.387 0.590 -0.118 -0.303 ต ่า 
4. พฤติกรรม 629 2.283 0.598 -0.005 -0.175 ต ่า 

รวม รวม 629 2.555 0.571 -0.178 -0.040 ปานกลาง 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวัฒนธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติไทย
โดยรวม และเปรียบเทียบแตล่ะองค์ประกอบโดยจ าแนกตามเพศ จากการทดสอบความแตกต่าง
ของระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติไทย แบง่เป็นเพศชาย 805 คน และเพศ
หญิง 248 คน เม่ือทดสอบ Levene's Test พบว่า ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทาง
วฒันธรรมของนักเรียนเพศชายและหญิงเท่ากันในองค์ประกอบอภิปัญญา และแรงจูงใจ จึงใช้ 
Equal variances assumed และความแปรปรวนไม่เท่ากนัในภาพรวม องค์ประกอบปัญญา และ
พฤติกรรม จึงใช้ Equal variances not assumed ในการทดสอบ พบว่า นกัเรียนเชือ้ชาติไทยเพศ
ชาย (2.971 คะแนน) และเพศหญิง (2.899 คะแนน) มีระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมในภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมทัง้  4 
องค์ประกอบ พบวา่ คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบปัญญาของความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียน
เชือ้ชาตไิทยเพศชายและหญิงแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัเรียน
เชือ้ชาตไิทยเพศชายมีคะแนนเฉล่ียองค์ประกอบปัญญาสงูกว่านกัเรียนเชือ้ชาติไทยเพศหญิงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิและคะแนนเฉล่ียองค์ประกอบอภิปัญญา แรงจงูใจ และพฤติกรรมของนกัเรียน
เชือ้ชาตไิทยเพศชายและหญิงไมแ่ตกตา่งกนั ดงัตาราง 4.24 

ตาราง 4.24 การทดสอบความแตกตา่งของระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติ 
      ไทยโดยรวมและเปรียบเทียบแตล่ะองค์ประกอบจ าแนกตามเพศ 

ตวัแปร เพศ N Mean SD 
Levene's Test 

t P 
F Sig. 

อภิปัญญา 
ชาย 248 3.407 0.712 

3.59 0.06 0.52 0.60 
หญิง 805 3.381 0.651 

ปัญญา 
ชาย 248 3.655 0.910 

10.12 0.00 3.36 0.00** 
หญิง 805 3.439 0.792 

แรงจงูใจ 
ชาย 248 2.405 0.566 

1.17 0.28 0.50 0.62 
หญิง 805 2.385 0.524 

พฤติกรรม 
ชาย 248 2.420 0.561 

5.26 0.02 0.73 0.47 
หญิง 805 2.391 0.513 

รวม 
ชาย 248 2.971 0.635 

9.60 0.00 1.61 0.11 
หญิง 805 2.899 0.554 

** p < 0.05 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา
โดยรวม และเปรียบเทียบแต่ละองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบอภิปัญญา ปัญญา แรงจงูใจ และ
พฤติกรรม โดยจ าแนกตามเพศ จากการทดสอบความแตกต่างของระดับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมของนักเรียนเชือ้ชาติกัมพูชา แบ่งเป็นเพศชาย 283 คน และเพศหญิง 345 คน เม่ือ
ทดสอบ Levene's Test พบวา่ ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียน
เชือ้ชาติกัมพูชาเพศชายและเพศหญิงเท่ากันทัง้ในภาพรวม องค์ประกอบอภิปัญญา ปัญญา 
แรงจงูใจ และพฤตกิรรม จงึใช้ Equal variances assumed ในการทดสอบ พบว่า นกัเรียนเชือ้ชาติ
กัมพูชาเพศชาย (2.576 คะแนน) และเพศหญิง (2.539 คะแนน) มีระดับความฉลาดทาง
วัฒนธรรมในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของความฉลาดทาง
วฒันธรรมทัง้ 4 องค์ประกอบ พบว่า คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบอภิปัญญา องค์ประกอบปัญญา 
องค์ประกอบแรงจงูใจ และองค์ประกอบพฤติกรรมของความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้
ชาตกิมัพชูาเพศชายและเพศหญิงไมแ่ตกตา่งกนั ดงัตาราง 4.25 

ตาราง 4.25 การทดสอบความแตกตา่งของระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติ 
      กมัพชูาโดยรวมและเปรียบเทียบแตล่ะองค์ประกอบจ าแนกตามเพศ 

ตวัแปร เพศ N Mean SD 
Levene's Test 

T P 
F Sig. 

อภิปัญญา 
ชาย 283 2.552 0.588 

1.45 0.23 0.21 0.83 
หญิง 345 2.542 0.561 

ปัญญา 
ชาย 283 3.065 0.782 

0.00 0.99 1.78 0.07 
หญิง 345 2.953 0.781 

แรงจงูใจ 
ชาย 283 2.371 0.583 

0.27 0.60 -0.67 0.50 
หญิง 345 2.402 0.595 

พฤติกรรม 
ชาย 283 2.316 0.587 

0.29 0.59 1.25 0.21 
หญิง 345 2.256 0.607 

รวม 
ชาย 283 2.576 0.577 

0.02 0.88 0.82 0.41 
หญิง 345 2.539 0.567 

** p < 0.05 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวัฒนธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติไทย
โดยรวม และเปรียบเทียบแต่ละองค์ประกอบโดยจ าแนกตามระดบัชัน้ แบ่งเป็นนกัเรียนระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนต้น 528 คน และระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 528 คน เม่ือทดสอบ Levene's 
Test พบวา่ ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนทัง้สองระดบัชัน้ไม่
เท่ากนัในองค์ประกอบอภิปัญญา จึงใช้ Equal variances not assumed และความแปรปรวนเท่ากนั
ในภาพรวม องค์ประกอบปัญญา แรงจงูใจ และพฤติกรรม จึงใช้ Equal variances assumed พบว่า 
นกัเรียนเชือ้ชาติไทยในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น และระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายมีระดบั
ความฉลาดทางวฒันธรรมในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ 
นกัเรียนเชือ้ชาติไทยในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวฒันธรรม
เท่ากบั 2.998 สงูกว่านกัเรียนเชือ้ชาติไทยในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
2.836 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
พบว่า คะแนนเฉล่ียทัง้ 4 องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติไทยใน
ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น และระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นัน่คือ นกัเรียนเชือ้ชาติไทยในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนเฉล่ีย
ทัง้ 4 องค์ประกอบสงูกวา่ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัตาราง 4.26 

ตาราง 4.26 การทดสอบความแตกตา่งของระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติ 
      ไทยโดยรวมและเปรียบเทียบแตล่ะองค์ประกอบจ าแนกตามระดบัชัน้ 

ตวัแปร ระดบัชัน้ N Mean SD 
Levene's Test 

t P 
F Sig. 

อภิปัญญา 
ม.ต้น 528 3.308 0.627 

5.35 0.02 -3.82 0.00** 
ม.ปลาย 528 3.465 0.699 

ปัญญา 
ม.ต้น 528 3.375 0.777 

2.65 0.10 -4.58 0.00** 
ม.ปลาย 528 3.606 0.863 

แรงจงูใจ 
ม.ต้น 528 2.314 0.517 

1.78 0.18 -4.72 0.00** 
ม.ปลาย 528 2.467 0.540 

พฤติกรรม 
ม.ต้น 528 2.345 0.522 

0.07 0.79 -3.36 0.00** 
ม.ปลาย 528 2.453 0.524 

รวม 
ม.ต้น 528 2.836 0.546 

1.70 0.19 -4.62 0.00** 
ม.ปลาย 528 2.998 0.595 

** p < 0.05 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา
โดยรวม และเปรียบเทียบแต่ละองค์ประกอบโดยจ าแนกตามระดบัชัน้ แบ่งเป็นนกัเรียนระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนต้น 269 คน และระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 360 คน เม่ือทดสอบ Levene's 
Test พบวา่ ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนทัง้สองระดบัชัน้เท่ากนั
ในองค์ประกอบอภิปัญญา และแรงจงูใจ จึงใช้ Equal variances assumed และความแปรปรวนไม่
เท่ากนัในภาพรวม องค์ประกอบปัญญา และพฤติกรรม จึงใช้ Equal variances not assumed พบว่า 
นกัเรียนเชือ้ชาตกิมัพชูาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้น และระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายมีระดบั
ความฉลาดทางวฒันธรรมในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ 
นักเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทาง
วฒันธรรมเท่ากับ 2.598 สูงกว่านกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 
2.498 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม 
พบว่า คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบปัญญาของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักเรียนเชือ้ชาติ
กมัพชูาในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น และระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายไม่แตกตา่งกนั และ
คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบอภิปัญญา แรงจงูใจ และพฤติกรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูาในระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลายสงูกวา่ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิดงัตาราง 4.27 

ตาราง 4.27 การทดสอบความแตกตา่งของระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติ 
      กมัพชูาโดยรวมและเปรียบเทียบแตล่ะองค์ประกอบจ าแนกตามระดบัชัน้ 

ตวัแปร ระดบัชัน้ N Mean SD 
Levene's Test 

t P 
F Sig. 

อภิปัญญา 
ม.ต้น 269 2.490 0.543 

3.13 0.08 -2.13 0.03** 
ม.ปลาย 360 2.588 0.592 

ปัญญา 
ม.ต้น 269 2.989 0.735 

4.88 0.03 -0.43 0.67 
ม.ปลาย 360 3.016 0.816 

แรงจงูใจ 
ม.ต้น 269 2.265 0.537 

3.25 0.07 -4.57 0.00** 
ม.ปลาย 360 2.479 0.611 

พฤติกรรม 
ม.ต้น 269 2.249 0.556 

5.92 0.02 -1.28 0.00** 
ม.ปลาย 360 2.309 0.627 

รวม 
ม.ต้น 269 2.498 0.522 

5.98 0.01 -2.22 0.03** 
ม.ปลาย 360 2.598 0.602 

** p < 0.05 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติไทยโดยรวม 
และเปรียบเทียบแต่ละองค์ประกอบ โดยจ าแนกตามประสบการณ์เดินทางไปต่างประเทศ เม่ือทดสอบ 
Levene's Test พบวา่ ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติไทย
ทัง้สองกลุม่เทา่กนัทัง้ในภาพรวม และองค์ประกอบอภิปัญญา แรงจงูใจ และพฤติกรรม จึงใช้ Equal 
variances assumed และความแปรปรวนไม่เท่ากนัในองค์ประกอบปัญญา จึงใช้ Equal variances 
not assumed พบว่า นกัเรียนเชือ้ชาติไทยท่ีเคยและไม่เคยเดินทางไปตา่งประเทศมีระดบัความฉลาด
ทางวฒันธรรมแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัเรียนท่ีเคยเดินทางไป
ตา่งประเทศมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวฒันธรรมเท่ากบั 3.065 สงูกว่านกัเรียนท่ีไม่เคยเดินทางไป
ต่างประเทศท่ีมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.862 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาตาม
องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ 4 องค์ประกอบ พบว่า คะแนนเฉล่ียแตล่ะองค์ประกอบ
ของความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติไทยท่ีเคยเดินทางไปต่างประเทศกบันกัเรียนท่ีไม่
เคยเดนิทางไปตา่งประเทศแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัเรียนเชือ้ชาติ
ไทยท่ีเคยเดินทางไปต่างประเทศมีคะแนนเฉล่ียทุกองค์ประกอบสูงกว่านกัเรียนท่ีไม่เคยเดินทางไป
ตา่งประเทศอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิดงัตาราง 4.28 

ตาราง 4.28 การทดสอบความแตกตา่งของระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติ 
      ไทยโดยรวมและเปรียบเทียบแตล่ะองค์ประกอบโดยจ าแนกตามประสบการณ์การ 
      เดนิทางไปตา่งประเทศ 

ตวัแปร 
เคยไป

ตา่งประเทศ 
N Mean SD 

Levene's Test 
T P 

F Sig. 

อภิปัญญา 
เคย 294 3.533 0.675 

0.41 0.52 4.35 0.00** 
ไมเ่คย 751 3.334 0.658 

ปัญญา 
เคย 294 3.700 0.872 

4.29 0.04 4.91 0.00** 
ไมเ่คย 751 3.412 0.799 

แรงจงูใจ 
เคย 294 2.526 0.552 

2.63 0.11 5.13 0.00** 
ไมเ่คย 751 2.339 0.520 

พฤติกรรม 
เคย 294 2.501 0.546 

2.60 0.11 3.90 0.00** 
ไมเ่คย 751 2.361 0.513 

รวม 
เคย 294 3.065 0.604 

3.50 0.06 5.18 0.00** 
ไมเ่คย 751 2.862 0.556 

** p < 0.05 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา
โดยรวม และเปรียบเทียบแต่ละองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบอภิปัญญา ปัญญา แรงจงูใจ และ
พฤติกรรม โดยจ าแนกตามประสบการณ์เดินทางไปต่างประเทศ เม่ือทดสอบ Levene's Test 
พบว่า ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาทัง้สอง
กลุ่มเท่ากนัทัง้ในภาพรวม และในแตล่ะองค์ประกอบ จึงใช้ Equal variances assumed ในการ
ทดสอบ พบว่า นกัเรียนเชือ้ชาติกัมพชูาท่ีเคยเดินทางไปต่างประเทศ (2.601 คะแนน) และไม่เคย
เดนิทางไปตา่งประเทศ (2.559 คะแนน) มีระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมไม่แตกตา่งกัน และเม่ือ
พิจารณาตามองค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ 4 องค์ประกอบ พบว่า คะแนนเฉล่ีย
แต่ละองค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาท่ีเคยเดินทางไป
ตา่งประเทศกับนกัเรียนท่ีไม่เคยเดินทางไปต่างประเทศไม่แตกต่างกันทกุองค์ประกอบ ดงัตาราง 
4.29 

ตาราง 4.29 การทดสอบความแตกตา่งของระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติ 
      กมัพชูาโดยรวมและเปรียบเทียบแตล่ะองค์ประกอบโดยจ าแนกตามประสบการณ์การ 
      เดนิทางไปตา่งประเทศ 

ตวัแปร 
เคยไป

ตา่งประเทศ 
N Mean SD 

Levene's Test 
T P 

F Sig. 

อภิปัญญา 
เคย 23 2.607 0.641 

1.22 0.27 0.43 0.67 
ไมเ่คย 584 2.556 0.567 

ปัญญา 
เคย 23 2.959 0.819 

0.02 0.89 -0.28 0.78 
ไมเ่คย 584 3.006 0.784 

แรงจงูใจ 
เคย 23 2.470 0.722 

1.15 0.28 0.63 0.53 
ไมเ่คย 584 2.391 0.581 

พฤติกรรม 
เคย 23 2.369 0.705 

0.20 0.65 0.66 0.51 
ไมเ่คย 584 2.285 0.593 

รวม 
เคย 23 2.601 0.664 

0.51 0.47 0.34 0.73 
ไมเ่คย 584 2.559 0.566 

** p < 0.05 
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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวัฒนธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติไทย
โดยรวม และเปรียบเทียบแต่ละองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบอภิปัญญา ปัญญา แรงจงูใจ และ
พฤติกรรม โดยจ าแนกตามประสบการณ์เรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติ เม่ือทดสอบ 
Levene's Test พบว่า ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติ
ไทยทัง้สองกลุ่มเท่ากันทัง้ในภาพรวม และในแต่ละองค์ประกอบ จึง ใช้ Equal variances 
assumed ในการทดสอบ พบวา่ นกัเรียนเชือ้ชาตไิทยท่ีเคยและไมเ่คยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกบั
คนตา่งชาติมีระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กล่าวคือ นักเรียนท่ีเคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทาง
วัฒนธรรมเท่ากับ 2.975 สูงกว่านักเรียนท่ีไม่เคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติ ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.775 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาตามองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ 4 องค์ประกอบ พบว่า คะแนนเฉล่ียแต่ละองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาตไิทยท่ีเคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติสงูกว่า
นกัเรียนท่ีไมเ่คยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิดงัตาราง 4.30 

ตาราง 4.30 การทดสอบความแตกตา่งของระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติ 
      ไทยโดยรวมและเปรียบเทียบแตล่ะองค์ประกอบโดยจ าแนกตามประสบการณ์เรียน  
      หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ 

ตวัแปร 
เคยท า
กิจกรรม 

N Mean SD 
Levene's Test 

T P 
F Sig. 

อภิปัญญา 
เคย 764 3.459 0.639 

2.65 0.10 5.27 0.00** 
ไมเ่คย 281 3.217 0.708 

ปัญญา 
เคย 764 3.555 0.794 

3.02 0.08 3.81 0.00** 
ไมเ่คย 281 3.336 0.901 

แรงจงูใจ 
เคย 764 2.443 0.525 

0.00 0.97 4.97 0.00** 
ไมเ่คย 281 2.259 0.540 

พฤติกรรม 
เคย 764 2.445 0.508 

1.36 0.24 4.31 0.00** 
ไมเ่คย 281 2.288 0.558 

รวม 
เคย 764 2.975 0.550 

1.78 0.18 5.04 0.00** 
ไมเ่คย 281 2.775 0.621 

** p < 0.05 



81 

 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา
โดยรวม และเปรียบเทียบแต่ละองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบอภิปัญญา ปัญญา แรงจงูใจ และ
พฤติกรรม โดยจ าแนกตามประสบการณ์เรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติ เม่ือทดสอบ 
Levene's Test พบว่า ความแปรปรวนของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติ
กมัพชูาทัง้สองกลุม่ไมเ่ทา่กนัทัง้ในภาพรวม องค์ประกอบอภิปัญญา ปัญญา และพฤติกรรม จึงใช้ 
Equal variances not assumed และความแปรปรวนเทา่กนัในองค์ประกอบแรงจงูใจ จึงใช้ Equal 
variances assumed ในการทดสอบ พบว่า นกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูาท่ีเคยและไม่เคยเรียน หรือท า
กิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติมีระดบัความฉลาดทางวัฒนธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ นกัเรียนท่ีเคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนตา่งชาติมีคะแนนเฉล่ีย
ความฉลาดทางวฒันธรรมเท่ากบั 2.739 สูงกว่านกัเรียนท่ีไม่เคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคน
ต่างชาติท่ีมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 2.470 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาตาม
องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมทัง้ 4 องค์ประกอบ พบว่า คะแนนเฉล่ียแต่ละ
องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาท่ีเคยเรียน หรือท า
กิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาตสิงูกวา่นกัเรียนท่ีไมเ่คยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิดงัตาราง 4.31 

ตาราง 4.31 การทดสอบความแตกตา่งของระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนเชือ้ชาติ 
      กมัพชูาโดยรวมและเปรียบเทียบแตล่ะองค์ประกอบโดยจ าแนกตามประสบการณ์ 
      เรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ 

ตวัแปร 
เคยท า
กิจกรรม 

N Mean SD 
Levene's Test 

T P 
F Sig. 

อภิปัญญา 
เคย 200 2.684 0.485 

7.25 0.01 4.44 0.00** 
ไมเ่คย 391 2.483 0.587 

ปัญญา 
เคย 200 3.190 0.677 

6.69 0.01 4.41 0.00** 
ไมเ่คย 391 2.913 0.806 

แรงจงูใจ 
เคย 200 2.625 0.535 

0.48 0.49 7.10 0.00** 
ไมเ่คย 391 2.279 0.573 

พฤติกรรม 
เคย 200 2.457 0.509 

6.46 0.01 5.35 0.00** 
ไมเ่คย 391 2.204 0.607 

รวม 
เคย 200 2.739 0.483 

6.30 0.01 6.00 0.00** 
ไมเ่คย 391 2.470 0.579 

** p < 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับ
นกัเรียน ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียน ศกึษาความไม่
แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนตามเชือ้ชาติระหว่างไทย
และกมัพชูา และศกึษาและเปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียน  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ นกัเรียนเชือ้ชาติไทย และนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูา โดย
ตวัอย่างเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาเชือ้ชาติไทย จ านวน 1,056 คน โดยได้จากการสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขัน้ตอน และนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาเชือ้ชาติกมัพูชา จ านวน 629 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตามสะดวก  

ขัน้ตอนในการพฒันาเคร่ืองมือแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม ผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ตาม
แนวคิดของ Ang และคณะ (2007) และผลการวิจยัของ Van Dyne และคณะ (2012) โดยมี
ขัน้ตอนการสร้าง ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั คือ   

(1) เตรียมการสร้างเคร่ืองมือ ผู้วิจยัท าการศึกษา เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความ
ฉลาดทางวฒันธรรม จากนัน้วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และพฒันากรอบแนวคิด นิยาม
เชิงปฏิบตักิารของความฉลาดทางวฒันธรรม ซึ่งผู้วิจยัได้เลือกแนวคิด Ang และคณะ (2007) และ
ผลการวิจยัของ Van Dyne และคณะ (2012) เป็นแนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือ เน่ืองจากมี
งานวิจยัหลายฉบบัท่ีศกึษาเก่ียวกบัความฉลาดทางวฒันธรรมแล้วได้อ้างถึงแนวคดิทฤษฎีนี ้ 

(2) ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ผู้ วิจยัก าหนดแบบวัดเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
แบง่ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1.ค าชีแ้จง เพ่ืออธิบายรายละเอียดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจเก่ียวกับ
แบบวัดความฉลาดทางวฒันธรรม 2. ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จัดท าข้อรายการ
ส าหรับเก็บข้อมูลพืน้ฐานตามท่ีผู้ วิจัยต้องการวิเคราะห์ หรือต้องการทราบ เช่น เพศ เชือ้ชาต ิ
ระดบัชัน้ เป็นต้น และ 3.รายการข้อค าถาม ผู้วิจยัวางโครงสร้างเนือ้หาของแบบวดัความฉลาดทาง
วัฒนธรรมไว้ จ านวน 70 ข้อ โดยข้อค าถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ ได้จากการสัมภาษณ์นักเรียน
แลกเปล่ียนตา่งประเทศ หรือมีประสบการณ์ในการเรียน การท างานร่วมกบัคนตา่งชาติ ท าให้ได้
ตวัอย่างข้อค าถามในแตล่ะตวับง่ชีต้ามโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม เพ่ือให้อาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา และท าการปรับปรุงตามค าแนะน า แล้วจงึน าไปตรวจสอบคณุภาพ  
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(3) ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ น าแบบวดัท่ีปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา โดยหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยาม (IOC) ข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนี IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึน้ไปมีความ
สอดคล้อง (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552) หลงัจากปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ ทรงคณุวฒุิ พร้อมทัง้
หาค่าดชันี IOC พบว่า คา่ดชันี IOC อยู่ระหว่าง 0.6 -1 และมีเพียง 1 ข้อท่ีมีค่าดชันี IOC เท่ากับ 
0.2 ถือว่าใช้ไม่ได้ จึงตัดข้อค าถามนัน้ออก เหลือ 69 ข้อ ผู้ วิจัยน าแบบวัดความฉลาดทาง
วฒันธรรมฉบบัทดลอง จ านวน 69 ข้อ ไปทดลองใช้ครัง้ท่ี 1 กับนกัเรียนกลุ่มทดลองใช้เคร่ืองมือ 
จ านวน 115 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดฉบบัทดลองโดยหาความเท่ียง(reliability) 
พบว่า แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมฉบับทดลองทัง้ฉบับ 69 ข้อ มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 
0.9626 ซึง่แสดงว่าแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัทดลองนี ้มีคณุภาพอยู่ในระดบัสงู เม่ือ
จ าแนกตามองค์ประกอบพบว่า ด้านพฤติกรรม 17 ข้อ มีค่าความเท่ียงสูงสุดเท่ากับ 0.9199 
รองลงมา คือ ด้านปัญญา 16 ข้อ แรงจงูใจ 18 ข้อ อภิปัญญา 18 ข้อ เท่ากบั 0.8872, 0.8810 และ
0.8721 ตามล าดบั  ซึ่งถือว่าอยู่ในระดบัสงูทกุองค์ประกอบ นอกจากพิจารณาค่าความเท่ียงแล้ว 
ยังพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อค าถามแต่ละข้อกับคะแนนรวมแต่ละ
องค์ประกอบของแบบวดั (คา่ CITC) พบว่า ข้อค าถามมีคา่ CITC ไม่ถึง 0.2 จ านวน 5 ข้อ ท าให้
ต้องพิจารณาตดัทิง้ เหลือข้อค าถามทัง้หมด 64 ข้อ  

(4) จดัท าแบบวดัฉบบัสมบูรณ์ น าข้อค าถามท่ีปรับปรุงแล้วทัง้หมด 64 ข้อจดัท าเป็นแบบ
วัดความฉลาดทางวัฒนธรรมฉบับสมบูรณ์ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ฉบับ คือ ฉบับภาษาไทยกับภาษา
กมัพูชา โดยให้ผู้ เช่ียวชาญท่ีเข้าใจภาษาไทยและภาษากมัพชูาเป็นผู้แปล จากนัน้น าแบบวดัท่ีได้
ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด ทัง้ความเท่ียง ความตรงเชิง
โครงสร้างด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั ทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของการโมเดลการ
วดัความฉลาดทางวัฒนธรรมตามเชือ้ชาติระหว่างไทยและกัมพูชา และศึกษาและเปรียบเทียบ
ระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับเทคนิคท่ีน ามาใช้ในการเก็บข้อมูล คือ เทคนิคการติดตาม
การเก็บข้อมลู เชน่ โทรศพัท์ หรือสง่อีเมล์ตาม เป็นต้น และจดัท าแบบวดัแบบคร่ึงหน้ากระดาษ A4 
ให้เกิดความสวยงาม ท าให้นักเรียนเกิดความรู้สึกอยากตอบ เพ่ือให้อัตราการตอบกลับของ
แบบสอบถามสูง และท าให้ได้ตวัอย่างมาจ านวน 1,685 คน หรือได้รับแบบวัดความฉลาดทาง
วฒันธรรมกลบัมาทัง้หมด 1,685 ชดุ จากทัง้หมด 2,340 ชดุ คดิเป็นอตัราตอบกลบัร้อยละ 72.01  
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 การวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยั คือ 1) เพ่ือตรวจสอบคณุภาพของ
แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จะวิเคราะห์ความตรง
เชิงเนือ้หา โดยให้ผู้ เช่ียวชาญช่วยตรวจสอบหาค่าดัชนี IOC วิเคราะห์ความเท่ียงโดยใช้การ
วิเคราะห์ความสอดคล้องภายใน หรือหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคด้วยโปรแกรม SPSS 
และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยใช้โปรแกรม LISREL เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลการวดักบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 2) เพ่ือศกึษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการ
วดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนักเรียนตามเชือ้ชาติระหว่างไทยและกัมพูชา จะวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดยใช้โปรแกรม LISREL เพ่ือตรวจสอบว่า โมเดลการวัดของ
ตวัอยา่งนกัเรียนเชือ้ชาตไิทยและกมัพชูา และ 3) เพ่ือศกึษาและเปรียบเทียบระดบัความฉลาดทาง
วฒันธรรมของนกัเรียน วิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ 
คะแนนเฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือศกึษาว่านกัเรียนมีความฉลาดทางวฒันธรรมอยู่ใน
ระดบัใด มีเกณฑ์ในการประเมินโดยดจูากคะแนนเฉล่ียว่าอยู่ในช่วงใด (1.00-1.49 อยู่ในระดบัต ่า
มาก, 1.50-2.49 อยู่ในระดบัต ่า, 2.50-3.49 อยู่ในระดบัปานกลาง, 3.50-4.49 อยู่ในระดบัสงู และ
4.50-5.00 อยู่ในระดบัสูงมาก) และวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย โดยใช้สถิติ t test แบบ 
independent sample และ One way ANOVA เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรม
ของนกัเรียนเชือ้ชาตไิทยและกมัพชูา 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับ
นกัเรียน ตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียน ศกึษาความไม่
แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนตามเชือ้ชาติระหว่างไทย
และกมัพชูา และศกึษาเปรียบเทียบระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียน ซึ่งผู้วิจยัขอสรุป
ประเดน็ท่ีส าคญัดงันี ้

เพื่อพัฒนาแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับนักเรียน 
ผลการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม พบว่า แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม

เป็นแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั มีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 64 ข้อ โดยพิจารณาความตรงเชิง
เนือ้หา จากคา่ดชันี IOC ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป โดยได้ผลสอดคล้องกับทฤษฎี คือ สามารถแบ่งเป็น 4 
องค์ประกอบ และ 11 ตวับ่งชีด้งันี ้1) อภิปัญญา 17 ข้อ ได้แก่ การวางแผน 6 ข้อ การรับรู้ 5 ข้อ 
การตรวจสอบ 6 ข้อ 2) ปัญญา 15 ข้อ ได้แก่ ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 8 ข้อ ความรู้สภาพแวดล้อม
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เฉพาะ 7 ข้อ 3) แรงจูงใจ 15 ข้อ ได้แก่ ความสนใจภายใน 5 ข้อ ความสนใจภายนอก 5 ข้อ การ
ก ากบัตนเองเพ่ือปรับตวั 5 ข้อ และ 4) พฤติกรรม 17 ข้อ ได้แก่ พฤติกรรมวาจา 6 ข้อ พฤติกรรมท่ี
ไมใ่ชว่าจา 6 ข้อ วจันกรรม 5 ข้อ 

 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับนักเรียน 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับนักเรียนด้าน

ความเท่ียงของแบบวดั พบวา่ คา่ความเท่ียงของแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัภาษาไทย 
จากนกัเรียนกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 1,056 คน มีคา่ความเท่ียงทัง้ฉบบัจ านวน 64 ข้อเท่ากบั 0.9745 
เม่ือจ าแนกตามองค์ประกอบพบว่า ความเท่ียงแต่ละด้านใกล้เคียงกนั โดยท่ีด้านแรงจูงใจ 18 ข้อ 
มีค่าความเท่ียงสูงสุดเท่ากบั 0.9389 รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรม18 ข้อ ปัญญา 16 ข้อ และอภิ
ปัญญา 18 ข้อ เท่ากับ 0.9380, 0.9247 และ0.9044 ตามล าดบั และค่าความเท่ียงของแบบวัด
ความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัภาษากมัพูชา จากนกัเรียนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 629 คน พบว่า มี
ค่าความเท่ียงทัง้ฉบบั จ านวน 64 ข้อเท่ากับ 0.9684 เม่ือจ าแนกตามองค์ประกอบพบว่า ความ
เท่ียงแต่ละด้านใกล้เคียงกัน โดยท่ีด้านพฤติกรรม 18 ข้อ มีค่าความเท่ียงสูงสุดเท่ากับ 0.9298 
รองลงมา คือ ด้านแรงจงูใจ 18 ข้อ ปัญญา 16 ข้อ และอภิปัญญา 18 ข้อ เท่ากบั 0.9256, 0.8922 
และ0.8714 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาคา่ความเท่ียงของแบบวดัทัง้สองฉบบั พบว่า มีคา่ความเท่ียง
ตัง้แต ่0.8714 ขึน้ไป ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้สองฉบบัเป็นแบบวดั
ท่ีมีคณุภาพอยูใ่นเกณฑ์สงู 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับนักเรียนด้าน
ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดฉบบัภาษาไทย พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อนัดบัท่ีสองของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจากแบบวดัฉบบัภาษาไทย พบว่า แบบ
วดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัภาษาไทยมีโมเดลการวดัองค์ประกอบ 4 ด้าน และ 11 ตวับง่ชี ้
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ (Chi-square = 9.98, df = 17, p = 0.90446) โดยคา่ดชันีการวดัระดบัความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.998 คา่ดชันีการวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 
0.993 ซึ่งมีคา่เข้าใกล้หนึ่ง คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (RMR) 
เท่ากับ 0.006 และค่าดชันีรากของก าลังสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA) เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ค่าสถิติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า โมเดลการวัดความฉลาดทาง
วฒันธรรมสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ 4 องค์ประกอบมีคา่
น า้หนักองค์ประกอบท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ทุกองค์ประกอบ และมีค่าน า้หนัก
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องค์ประกอบมาตรฐานตัง้แต ่0.894-0.979 แสดงวา่ องค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบนี ้เป็นตวับง่ชี ้
ของความฉลาดทางวฒันธรรมได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยองค์ประกอบพฤติกรรม (BEH) มี
คา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูสดุ รองลงมา คือ องค์ประกอบแรงจงูใจ (MOTV) ปัญญา (COG) และ
อภิปัญญา (META) ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีความแปรปรวนร่วมกันกับความฉลาดทาง
วฒันธรรมประมาณร้อยละ 95.9, 91.9, 80.5 และ 79.9 ตามล าดบั 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับนักเรียนด้าน
ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวดัฉบบัภาษากัมพูชา พบว่า จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดบัท่ีสองของโมเดลการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมจากแบบวัดฉบบัภาษากัมพูชา 
พบว่า แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมฉบบัภาษากัมพูชามีโมเดลการวดัองค์ประกอบ 4 ด้าน 
และ 11 ตวับง่ชี ้มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-square = 13.61, df = 17, p = 0.69457) โดยคา่ดชันีการวดั
ระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.996 ค่าดชันีการวัดระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) เท่ากบั 0.985 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้หนึ่ง คา่ดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนน
มาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.008 และค่าดชันีรากของก าลังสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน 
(RMSEA) เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีคา่เข้าใกล้ศนูย์ คา่สถิติดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า โมเดลการวดัความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมสอดคล้องกับข้อมูลเชิ งประจักษ์ และความฉลาดทางวัฒนธรรมทัง้ 4 
องค์ประกอบมีคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05) ทกุองค์ประกอบ และมี
คา่น า้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานตัง้แต ่0.880-0.976 แสดงว่า องค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบนี ้
เป็นตัวบ่งชีข้องความฉลาดทางวัฒนธรรมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยองค์ประกอบ
พฤติกรรม (BEH) มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบสงูสุด รองลงมา คือ องค์ประกอบแรงจงูใจ (MOTV) 
อภิปัญญา (META) และปัญญา (COG) ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีความแปรปรวนร่วมกันกับ
ความฉลาดทางวฒันธรรมประมาณร้อยละ 95.3, 90.7, 84.4 และ 77.4 ตามล าดบั 

เพื่อศึกษาความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับ
นักเรียนตามเชือ้ชาตริะหว่างนักเรียนไทยและกัมพูชา 

ผลการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมตามเชือ้
ชาตริะหวา่งนกัเรียนเชือ้ชาติไทยและกมัพชูา พบว่า มีความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมระหว่างนักเรียนเชือ้ชาติไทยและกัมพูชา คือ มีความไม่แปรเปล่ียนของ
รูปแบบโมเดล 
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เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักเรียน 
ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักเรียนจ าแนกตามเชือ้ชาติ พบว่า 

นกัเรียนทัง้ 2 เชือ้ชาติ คือ นกัเรียนเชือ้ชาติไทย และนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูามีคะแนนเฉล่ียความ
ฉลาดทางวฒันธรรมรวม คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบอภิปัญญา คะแนนเฉล่ียองค์ประกอบปัญญา
อยู่ในระดบัปานกลาง และมีคะแนนเฉล่ียองค์ประกอบแรงจูงใจ และคะแนนเฉล่ียองค์ประกอบ
พฤตกิรรมอยูใ่นระดบัต ่า 

ผลการเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมของนักเรียนตามเพศ ระดับชัน้ 
ประสบการณ์เดินทางไปต่างประเทศ และประสบการณ์เรียน หรือท างานร่วมกับคนต่างชาติ
จ าแนกตามเชือ้ชาติ พบว่า นักเรียนเชือ้ชาติไทยเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความฉลาดทาง
วัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาตามระดับชัน้ พบว่า นักเรียนเชือ้ชาติไทยในระดับชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลายมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวัฒนธรรมสูงกว่านักเรียนในระดับชัน้
มัธยมศึกษาตอนต้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาตามประสบการณ์
เดินทางไปต่างประเทศ พบว่า นกัเรียนเชือ้ชาติไทยท่ีเคยเดินทางไปต่างประเทศมีคะแนนเฉล่ีย
ความฉลาดทางวัฒนธรรมสูงกว่านักเรียนท่ีไม่เคยเดินทางไปต่างประเทศอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาตามประสบการณ์เรียน หรือท างานร่วมกับคนต่างชาติ พบว่า 
นกัเรียนเชือ้ชาติไทยท่ีเคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทาง
วฒันธรรมสูงกว่านกัเรียนท่ีไม่เคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  

นักเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาเพศชายและเพศหญิงมีระดับความฉลาดทางวัฒนธรรมไม่
แตกตา่งกนั เม่ือพิจารณาตามระดบัชัน้ พบว่า นกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน
ปลายมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวฒันธรรมสงูกวา่นกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาตามประสบการณ์เดินทางไปต่างประเทศ พบว่า 
นกัเรียนเชือ้ชาตกิมัพชูาท่ีเคยเดนิทางไปตา่งประเทศและนกัเรียนท่ีไม่เคยเดินทางไปตา่งประเทศมี
คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวฒันธรรมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาตามประสบการณ์เรียน หรือ
ท างานร่วมกับคนต่างชาติ พบว่า นกัเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาท่ีเคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคน
ต่างชาติมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวฒันธรรมสูงกว่านักเรียนท่ีไม่เคยเรียน หรือท ากิจกรรม
ร่วมกบัคนตา่งชาตอิยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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อภปิรายผล 
 ความเที่ยงของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมที่พัฒนาขึน้ 

แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีพฒันาขึน้ทัง้สองฉบบั คือ ฉบบัภาษาไทย และภาษา
กมัพูชามีความเท่ียงทัง้ฉบบัอยู่ในเกณฑ์สงู คือ 0.9745 และ 0.9684 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียง
แยกตามองค์ประกอบ พบว่า มีคา่ความเท่ียงแตล่ะองค์ประกอบอยู่ในเกณฑ์สงูเช่นเดียวกนั คือ มี
ความเท่ียงตัง้แต ่0.8714 ขึน้ไป เน่ืองจากข้อค าถามท่ีสร้างขึน้มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก และมี
ความสมัพนัธ์กนัดี โดยสงัเกตจากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัของตวับง่ชีท่ี้แสดงว่า ตวั
บ่งชีมี้ความสมัพนัธ์กันตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปในองค์ประกอบเดียวกัน อีกทัง้มีจ านวนข้อค าถามของ
แบบวัดท่ีพอเหมาะ การท่ีมีจ านวนข้อมากจะช่วยเพิ่มความแปรปรวนส่งผลให้ค่าประมาณการ
ความเท่ียงสูงขึน้ (เอมอร จังศิริพรปกรณ์, 2550) และกลุ่มตวัอย่างได้จากการสุ่มท่ีดี คือ มีการ
กระจายของนักเรียนตามระดับชัน้ ท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างผู้ ตอบแบบวัด อีกทัง้กลุ่ม
ตวัอย่างมีขนาดใหญ่ และมีความหลากหลายในการตอบ กล่าวคือ ความเป็นเอกพนัธ์ของผู้ตอบ
ส่งผลตอ่คา่สมัประสิทธ์ิความเท่ียงของแบบสอบ (Gullikgen, 1950; Magnusson, 1967 อ้างถึง
ในศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ดังนัน้ ยิ่งผู้ ตอบมีความหลากหลายคละกันย่อมส่งผลให้ความ
แปรปรวนสงู แล้วความเท่ียงจงึสงูตามด้วย 

ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมที่พัฒนาขึน้ 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดบัท่ีสองของโมเดลการวัดความฉลาดทาง

วฒันธรรมจากแบบวดัฉบบัภาษาไทยและฉบบักัมพชูา พบว่า แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรม
ทัง้สองฉบบัมีโมเดลการวดัองค์ประกอบ 4 ด้าน และ 11 ตวับ่งชี ้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ คา่ไค-สแควร์แตกตา่งจากศนูย์อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยคา่ดชันีการวดั
ระดบัความกลมกลืน (GFI) คา่ดชันีการวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) มีคา่เข้าใกล้
หนึ่ง ค่าดชันีรากของก าลงัสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (RMR) และคา่ดชันีรากของ
ก าลงัสองเฉล่ียของเศษเหลือมาตรฐาน (RMSEA) มีค่าเข้าใกล้ศนูย์ ซึ่งคา่สถิติดงักล่าวแสดงให้
เห็นวา่ โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ส่วนหนึ่งเน่ืองจาก
ผลการวิเคราะห์ คา่ Bartlett's Test of Sphericity, คา่ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (KMO) เป็นไปตามเง่ือนไข นัน่คือ คา่ Bartlett's Test of Sphericity จะต้องมีคา่ความ
น่าจะเป็นเท่ากับ 0.00 เพ่ือแสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ หรือตวับ่งชี ้
แตกต่างจากเมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญั และค่า KMO จะต้องมีค่ามากกว่า 0.50 เพ่ือ
แสดงว่า ข้อค าถามในแต่ละข้อมีความสมัพันธ์กัน และมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์ตวั
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ประกอบ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) จงึท าให้แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีพฒันาขึน้มีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ และโมเดลมีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ Van Dyne และ
คณะ (2012) ท่ีพบว่า โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีมีมิติย่อย 11 ปัจจยัดีกว่าโมเดล
ดัง้เดมิท่ีมี 4 ปัจจยัหลกัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิและโมเดลดงักล่าวแบง่ออกเป็น 4 องค์ประกอบ 
และแบ่งย่อยเป็น 11 ตัวบ่งชี ้คือ 1) อภิปัญญา ได้แก่ การวางแผน การรับรู้ การตรวจสอบ 2) 
ปัญญา ได้แก่ ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 3) แรงจงูใจ ได้แก่ ความสนใจ
ภายใน ความสนใจภายนอก การก ากับตนเองเพ่ือปรับตวั 4) พฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมวาจา 
พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา และวจันกรรม จากการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง แสดงให้เห็นว่า 
โมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมมีความเป็นสากล สามารถน าไปใช้วดัได้ในหลายประเทศ สงัเกต
ได้จากงานวิจยัของ Van Dyne และคณะ (2012) ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมลูมากกว่า 30 ประเทศ เช่น  
เบลเย่ียม แคนาดา จีน ฝร่ังเศส ฮ่องกง อินเดีย ตุรกี เม็กซิโก ปากีสถาน เป็นต้น และเม่ือน ามา
วิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลยงัคงสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดีอีกด้วย 

เม่ือพิจารณาน า้หนกัความส าคญัขององค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรม พบว่า 
องค์ประกอบท่ีมีน า้หนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ องค์ประกอบพฤติกรรม  ซึ่งหมายถึง การ
แสดงออกของนกัเรียนเก่ียวกบับทบาท หรือการกระท าทัง้ท่ีใช้และไม่ใช้ค าพดูท่ีหลากหลาย เม่ือมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนจากวฒันธรรมอ่ืน ๆ องค์ประกอบนีมี้น า้หนกัความส าคญัมากสดุ เน่ืองมาจาก
การได้ฝึกปฏิบตัิ หรือการได้แสดงออกจริง จะท าให้เกิดความมัน่ใจ กล้าแสดงออกมากขึน้ และ
สามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม โดยสงัเกตได้จากการสมัภาษณ์นกัเรียนท่ีเคยไปแลกเปล่ียน 
ในต่างประเทศท่ีพูดถึงประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมว่า การไปแลกเปล่ียนช่วยให้เขามีความมัน่ใจ
มากขึน้ กล้าแสดงออก กล้าพดู จากเม่ือก่อนเป็นคนเงียบ ไม่คอ่ยกล้า พอได้มาแลกเปล่ียนได้เจอ
ผู้คนตา่งวฒันธรรมท่ีเขามีพฤติกรรมกล้าแสดงออก เช่น การตอบค าถาม การพดูคยุ การน าเสนอ
งานในชัน้เรียน ท าให้นกัเรียนกล้าถาม กล้าพดูมากขึน้ หลงัจากกลบัมา จึงท าให้มีพฤติกรรมการ
กล้าแสดงออก กล้าพูด และทราบว่าควรจะแสดงพฤติกรรมอย่างไรให้เหมาะสม เพราะเคยผ่าน
การฝึกปฏิบตัิจริงมาแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับ Hall (1959; Van Dyne et al., 2012) ท่ีกล่าวถึง
ความส าคญัของการส่ือสารว่า การส่ือสารมีความส าคญั ต้องมีเทคนิคการฝึกและการท างานใน
ต่างประเทศ เน่ืองจากมีความเข้าใจผิดในการส่ือสารข้ามวัฒนธรรมบ่อย และผู้คนไม่สามารถ
เข้าใจถึงความคิด ความรู้สึก แรงจงูใจของผู้ อ่ืน แตค่วามเข้าใจนัน้ขึน้อยู่กบัสิ่งท่ีพวกเขาได้ยิน ได้
เห็น และสรุปจากการแสดงออกทางพฤตกิรรม ดงันัน้ พฤติกรรมจึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีแสดง
ให้เห็นถึงความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัเรียนนัน่เอง 
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ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดความฉลาดทางวัฒนธรรม 
ผลการทดสอบความไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรรม พบว่า มี

ความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมระหว่างนกัเรียนเชือ้ชาติ
ไทยและกมัพชูา ซึ่งแสดงให้เห็นว่า แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีสร้างขึน้มีความเป็นสากล 
สามารถใช้วดัได้โดยรูปแบบโมเดลไม่แปรเปล่ียนตามเชือ้ชาติ สอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ความ
ตรงเชิงโครงสร้างท่ีพบวา่ โมเดลความฉลาดทางวฒันธรรมมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์
เป็นอยา่งดี แม้จะน าไปใช้วดัในหลายประเทศ และผลการวิจยัของ Ang และคณะ (2007) ท่ีแสดง
ว่า แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมมีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลส่ีองค์ประกอบ
ระหว่างสองประเทศ คือ สหรัฐอเมริกากับสิงคโปร์ ดงันัน้ การน าโมเดลการวัดความฉลาดทาง
วฒันธรรมไปใช้ในการวดั จะมีความไม่แปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล เน่ืองจากโมเดลความฉลาด
ทางวฒันธรรมนี ้ได้ถูกใช้ในหลายประเทศ และน าไปใช้วัดในหลายงานวิจยั อีกทัง้ยงัมีการวิจัย
และพัฒนาเก่ียวกับโมเดลการวัดความฉลาดทางวฒันธรรมเพิ่มเติม จึงท าให้โมเดลการวัดนี ้มี
รูปแบบคอ่นข้างคงท่ี คงเส้นคงวา และไมแ่ปรเปล่ียนตามกลุม่ของตวัแปร เชน่ เชือ้ชาต ินัน่เอง  

การเปรียบเทียบความฉลาดทางวัฒนธรรม 
การเปรียบเทียบความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยแยกเปรียบเทียบ

ระหว่างนกัเรียนเชือ้ชาติไทยและเชือ้ชาติกัมพูชา เน่ืองจากบริบทและคณุลกัษณะของนกัเรียนทัง้
สองเชือ้ชาติตา่งกนั กล่าว คือ นกัเรียนเชือ้ชาติไทยเก็บจากทัว่ประเทศ คอ่นข้างหลากหลายในแต่
ละภูมิภาค และโรงเรียนส่วนใหญ่ท่ีสุ่มเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นโรงเรียนในตวัเมือง ขณะท่ีนกัเรียน
เชือ้ชาตกิมัพชูา เก็บจากโรงเรียนแคไ่มก่ี่โรงเรียน และเป็นโรงเรียนท่ีไม่ได้อยู่ในตวัเมือง ดงันัน้ การ
น าข้อมลูจากนกัเรียนทัง้สองเชือ้ชาติมาวิเคราะห์รวมกนั อาจให้ผลการวิเคราะห์ท่ีคาดเคล่ือน ไม่
เป็นไปตามจริง ผู้วิจยัจงึแยกการวิเคราะห์ เพ่ือให้เห็นภาพ และเข้าใจถึงความฉลาดทางวฒันธรรม
ของนกัเรียนแตล่ะเชือ้ชาตดิงันี ้ 

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตามเพศ พบว่า นกัเรียนทัง้สองเชือ้ชาติมีคะแนนเฉล่ียความ
ฉลาดทางวฒันธรรมระหว่างนกัเรียนเพศชายและหญิงไม่แตกตา่งกัน กล่าวคือ นกัเรียนเชือ้ชาติ
ไทยเพศชายและหญิงมีคา่เฉล่ียคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมไม่แตกตา่งกนั และนกัเรียนเชือ้
ชาตกิมัพชูาเพศชายและหญิงมีคา่เฉล่ียคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมไมแ่ตกตา่งกนั เน่ืองจาก
ความแตกตา่งทางพฤตกิรรมของหญิงและชายขึน้อยูก่บัสงัคมและวฒันธรรม บางวฒันธรรมถือว่า
ผู้ชายเก่งกว่าผู้หญิงทุกด้าน แต่บางวัฒนธรรมถือว่าผู้หญิงมีความสามารถท าอะไรทุกอย่างได้
เหมือนเพศชาย (สรุางค์ โค้วตระกลู, 2556) ซึ่งสงัคมไทยและกมัพูชาในปัจจุบนั เปิดโอกาสให้ทัง้
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เพศหญิงและเพศชายมีสิทธิเท่าเทียมกนัมากขึน้ ท าให้ความคิด พฤติกรรมของเพศหญิงและเพศ
ชายคล้ายคลึงกัน เม่ืออยู่ในวฒันธรรมเดียวกัน ส่งผลให้คะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมของ
นกัเรียนทัง้สองเชือ้ชาติไมแ่ตกตา่งกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง  

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตามระดบัชัน้ พบวา่ นกัเรียนเชือ้ชาติไทยและเชือ้ชาติกมัพชูาใน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวฒันธรรมสงูกว่านกัเรียนในระดบัชัน้
มธัยมศึกษาตอนต้นอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากช่วงวยัท่ีแตกตา่งกนั จะส่งผลตอ่ความคิด
และการตอบค าถามของเด็กแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงวยั สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ของพีอา
เจต์ (อ้างถึงในสรุางค์ โค้วตระกลู, 2556) ท่ีพบว่า ค าตอบของเด็กเล็กจะตา่งไปจากค าตอบของเด็ก
โต เพราะมีความคิดตา่งกนั คณุภาพของค าตอบของเด็กท่ีวยัตา่งกนั มกัจะแตกตา่งกัน จะเห็นได้
จากผลการวิเคราะห์ท่ีแสดงวา่ นกัเรียนในระดบัชัน้ท่ีสงูกวา่จะมีคะแนนเฉล่ียท่ีสงูกวา่  

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตามประสบการณ์เดินทางไปต่างประเทศ พบว่า นกัเรียนเชือ้
ชาตไิทยท่ีเคยเดนิทางไปตา่งประเทศมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวฒันธรรมสงูกว่านกัเรียนท่ีไม่
เคยเดินทางไปต่างประเทศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากประสบการณ์ ท าให้คนเกิดการ
เรียนรู้และปรับตวั สอดคล้องกบัแนวคิดเร่ืองการปรับตวัของพีอาเจต์ (อ้างถึงในสรุางค์ โค้วตระกลู, 
2556) ท่ีกลา่วไว้ว่า การปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อม เพ่ืออยู่ในสภาพสมดลุ ประกอบด้วยกระบวนการ 
2 อย่าง คือ การซึมซาบหรือดดูซึมประสบการณ์ และการปรับโครงสร้างทางสติปัญญาเม่ือเผชิญกับ
สิ่งแวดล้อม เม่ือมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมก็จะซึมซาบ หรือดูดซึมประสบการณ์ใหม่ ให้
รวมเข้าอยู่ในโครงสร้างของสติปัญญา ซึ่งการซึมซาบหรือดดูซึมประสบการณ์นีเ้อง ท่ีท าให้นกัเรียนท่ี
เคยมีประสบการณ์เดนิทางไปตา่งประเทศมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวฒันธรรมสงูกว่านกัเรียน
ท่ีไมเ่คยมีประสบการณ์ ส าหรับนกัเรียนเชือ้ชาตกิมัพชูาท่ีเคยเดนิทางไปตา่งประเทศและนกัเรียนท่ี
ไม่เคยเดินทางไปต่างประเทศมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางวัฒนธรรมไม่แตกต่างกัน  อาจ
เน่ืองมาจากว่า กลุ่มตวัอย่างของนกัเรียนเชือ้ชาติกัมพูชาท่ีเคยเดินทางไปต่างประเทศมีจ านวน
น้อยมาก คือ มีจ านวน 23 คน ในขณะท่ีนกัเรียนเชือ้ชาติกมัพชูาท่ีไม่เคยเดินทางไปตา่งประเทศมี
จ านวนมากถึง 584 คน ดงันัน้ การวิเคราะห์เปรียบเทียบกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มอาจให้ผลท่ีไม่
แตกตา่งกนั เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งหนึง่น้อย เป็นตวัแทนท่ีไมดี่ จงึอาจให้ผลไมแ่ตกตา่งกนั  

เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบตามประสบการณ์การเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาต ิ
พบว่า นกัเรียนทัง้สองเชือ้ชาติท่ีเคยเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติมีคะแนนเฉล่ียความ
ฉลาดทางวฒันธรรมสงูกวา่นกัเรียนท่ีไมเ่คยเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งการอภิปรายในส่วนนี ้
คล้ายกบัการเปรียบเทียบตามประสบการณ์เดนิทางไปตา่งประเทศนัน่คือ สอดคล้องกบัแนวคิดเร่ือง
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การปรับตวัของพีอาเจต์ (อ้างถึงในสุรางค์ โค้วตระกูล, 2556) ท่ีกล่าวไว้ว่า การปรับตวัเกิดจาก
กระบวนการซึมซาบหรือดดูซึมประสบการณ์ และการดดูซึมประสบการณ์นีเ้อง ท่ีท าให้นักเรียนท่ี
เคยมีประสบการณ์การเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกับคนต่างชาติมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทาง
วฒันธรรมสงูกวา่นกัเรียนท่ีไมเ่คยมีประสบการณ์ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. สามารถน าแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีพฒันาขึน้ ไปใช้วัดระดบัความฉลาด
ทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนได้ เน่ืองจากแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีพฒันาขึน้ ได้ผ่าน
การตรวจสอบคณุภาพหลายด้าน ทัง้ความตรงเชิงเนือ้หา ความตรงเชิงโครงสร้าง ทดสอบความไม่
แปรเปล่ียนตามเชือ้ชาต ิและคา่ความเท่ียงท่ีแสดงวา่แบบวดัมีคณุภาพอยูใ่นระดบัสงู 

2. แบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมท่ีพัฒนาขึน้ ได้สะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะท่ี
นกัเรียนพึงมี เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิต หรือพร้อมท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับคนต่างชาติ  จึง
ควรสง่เสริมคณุลกัษณะท่ีนกัเรียนมีน้อย เชน่ เม่ือน าแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมไปใช้วดักบั
นกัเรียน แล้วพบว่า นักเรียนมีคะแนนในส่วนของตวับ่งชีก้ารวางแผนต ่า ดงันัน้ ครูหรือผู้ มีส่วน
เก่ียวข้อง ควรส่งเสริมให้นกัเรียนรู้จกัคิด มีการวางแผน เตรียมพร้อมว่าจะมีแนวทางในการปฏิบตัิ
ตนอย่างไร เม่ือต้องอยู่ร่วมกับคนต่างชาติ หรือนักเรียนจะท าอย่างไรเม่ือประเทศของเรา เข้าสู่
ประชาคมอาเซียน หรือถ้าคะแนนในส่วนความรู้เก่ียวกับวฒันธรรมต ่า ควรมีการส่งเสริมความรู้
ให้กบันกัเรียน ให้มีความเข้าใจเก่ียวกบัประเทศเพ่ือนบ้าน หรือคนตา่งชาตเิพิ่มมากขึน้ เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไปในอนาคต 

1. การวิจยัพบว่า แบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีพฒันาขึน้มีความเท่ียงสูง มีความ
ตรงเชิงโครงสร้าง และได้ผ่านการวิเคราะห์ความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลการวัดตามเชือ้ชาต ิ
ดงันัน้ การน าแบบวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมนีไ้ปใช้ หรือท าการวิจัยต่อ ควรมีการทดสอบ
คณุภาพเคร่ืองมือเพิ่มเตมิ เชน่ ตรวจสอบความแม่นย าของโมเดลการวดั โดยท าการทดสอบความ
ไมแ่ปรเปล่ียนของโมเดลตามตวัแปรอ่ืน เชน่ เพศ ภมูิภาค สงักดัโรงเรียน เป็นต้น 

2. การวิจยัพบว่า นกัเรียนมีระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ 
ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับตัวแปรความฉลาดทางวัฒนธรรม โดยอาจจะศึกษาเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม เพ่ือให้ทราบสาเหตท่ีุมีผลต่อระดบัความฉลาดทาง
วฒันธรรมของนกัเรียน และศกึษาอิทธิพลของความฉลาดทางวฒันธรรม เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับ
การสง่เสริมความฉลาดทางวฒันธรรมให้สงูขึน้ตอ่ไป 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.จลุนี เทียนไทย 

อาจารย์ประจ าภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา 
คณะรัฐศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ความช านาญเฉพาะทางท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยันี ้คือ อาจารย์มีความช านาญ
ด้านมานษุยวิทยาวฒันธรรม และสอนวิชาการจดัการข้ามวฒันธรรม 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.โชติกา ภาษีผล 
อาจารย์ประจ าสาขาการวดัและประเมินผลการศกึษา 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ความช านาญเฉพาะทางท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยันี ้คือ อาจารย์มีความช านาญ
เก่ียวกบัการวดัและประเมินผล การสร้างเคร่ืองมือทัง้แบบวดัและแบบสอบ 

3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ณฏัฐภรณ์ หลาวทอง 
อาจารย์ประจ าสาขาการวดัและประเมินผลการศกึษา 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ความช านาญเฉพาะทางท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยันี ้คือ อาจารย์มีความช านาญ
เก่ียวกบัการวดัและประเมินผล มีผลงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันามาตรวดั 

4. อาจารย์ ดร.อบุลวรรณ หงษ์วิทยากร 
อาจารย์ประจ าสาขาพฒันศกึษา 
ภาควิชานโยบาย การจดัการ และความเป็นผู้น าทางการศกึษา 
คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ความช านาญเฉพาะทางท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยันี ้คือ อาจารย์มีความช านาญ
เก่ียวกบัการพฒันาการศกึษา มีประสบการณ์ในตา่งประเทศหลายประเทศ อีกทัง้
อาจารย์เคยไปศกึษาดงูานท่ีวิทยาลยัก าปงเฌอเตียล ประเทศกมัพชูา  

5. อาจารย์ ดร.วีรพล แสงปัญญา 
อาจารย์ประจ าสาขาจิตวิทยาการศกึษา 
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยาการศกึษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ความช านาญเฉพาะทางท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยันี ้คือ อาจารย์มีความช านาญ
เก่ียวกบัด้านจิตวิทยา ซึง่ตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรมในงานวิจยัครัง้นี ้ถือ
เป็นตวัแปรทางจิตวิทยาตวัหนึง่  
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หนังสือขอเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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หนังสือขอความร่วมมือในการทดลองใช้และเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
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ตารางเปรียบเทียบการปรับแก้รายการข้อค าถาม 

องค์ประกอบ 1 อภปัิญญา หมายถงึ ความตระหนกัรู้ของนกัเรียนเก่ียวกบัวฒันธรรมและขัน้ตอนการปฏิบตัิตน
ในสถานการณ์ที่มคีนตา่งชาติ หรือคนจากวฒันธรรมอื่น ที่มีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัิแตกตา่งกนั วดัผา่น 
3 ตวับง่ชี ้คือ 

ข้อความเดมิ ข้อความหลังปรับแก้แล้ว 

1) การวางแผน หมายถงึ ลกัษณะท่ีแสดงถงึการเตรียมความพร้อมของนกัเรียนในการจดัเตรียมกลยุทธ์ 
วธีิการ หรือเตรียมแผนการก่อนเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ท่ีมีคนต่างชาต ิหรือคนจากวฒันธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา 
ธรรมเนียมปฏิบตัแิตกตา่งกนั 
ฉนัศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืนก่อนเข้ากลุ่มท่ีมี
วฒันธรรมหลากหลาย (+) 

ฉนัมกัหาข้อมลูเก่ียวกบัประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือท าความ
เข้าใจประเทศอ่ืนในภมูิภาคเดียวกนั (+) 

ฉนัหาข้อมลูเก่ียวกบัตา่งประเทศ เพ่ือใช้พดูคยุกบัคน
ท่ีมาจากประเทศนัน้ (+) 

ฉนัมกัหาข้อมลูเก่ียวกบัต่างประเทศ เพ่ือใช้พดูคยุกบัคน
ท่ีมาจากประเทศนัน้ (+) 

ฉนัเรียนรู้วฒันธรรมอ่ืน โดยลงเรียนเสริมตามสถาบนั/เข้า
คา่ย (+) 

ฉนัมกัเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศอ่ืน โดยลงเรียนเสริม
ตามสถาบนั/เข้าค่าย/ศกึษาด้วยตนเอง (+) 

ฉนัเตรียมแผนการ เม่ือรู้วา่จะต้องพบเจอกบัผู้คนจาก
หลากหลายวฒันธรรม (+) 

ฉนัเตรียมแผนการ/ข้อมลู/บทสนทนา/การทกัทาย
ล่วงหน้า เม่ือรู้วา่จะต้องเจอคนตา่งชาต ิ(+) 

ฉนัถามคนท่ีเคยมีประสบการณ์ตา่งวฒันธรรม เพ่ือเรียนรู้
วฒันธรรม (+) 

ฉนัมกัถามคนท่ีเคยมีประสบการณ์ในตา่งประเทศ เพ่ือ
เรียนรู้วฒันธรรมที่แตกตา่ง (+) 

ฉนัเรียนภาษาเพิ่มเตมิ เพ่ือใช้ส่ือสารกบัคนต่างชาต ิ(+) ฉนัเรียนภาษาอ่ืนเพิ่มเตมิ เพ่ือใช้ส่ือสารกบัคนต่างชาติ(+) 
2) การรับรู้ หมายถงึ ลกัษณะที่แสดงถงึความเข้าใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการคดิด้านวฒันธรรม และความรู้

ในวฒันธรรมของตนเองและผู้คนอ่ืนในสถานการณ์จริงที่มีคนต่างชาติ หรือคนจากวฒันธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา 
ธรรมเนียมปฏิบตัแิตกตา่งกนั 

ฉนัให้ความส าคญักบัวฒันธรรมของเพ่ือน ขณะอยู่ใน
สถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม (+) 

ฉนัเข้าใจวา่ วฒันธรรมของฉนักบัชาติอ่ืน เช่น ภาษา 
ศาสนา การปฏิบตัิตนนัน้แตกต่างกนั (+) 

ฉนัคดิว่าวฒันธรรมของประเทศฉนัดี จงึไม่จ าเป็นต้องรู้
วฒันธรรมอ่ืน (-) 

ฉนัชอบให้คนชาตอ่ืินท าความเข้าใจประเทศของฉนั
มากกวา่ท่ีฉนัต้องรู้เก่ียวกบัประเทศอ่ืน (-) 

ฉนัคดิถงึวถีิชีวติความเป็นอยู่ของเพ่ือนตา่งวฒันธรรม 
(+) 

ฉนัค านงึถงึวิถีชีวติความเป็นอยู่ของคนตา่งชาต ิวา่คน
ท่ีมาจากประเทศนัน้ เขามีการปฏิบตัตินอย่างไร (+) 

ฉนัให้ความส าคญักบักฎระเบียบ เม่ืออยู่ในสถานการณ์
ตา่งวฒันธรรม (+) 

ฉนัรู้วา่ ควรวางตวัอย่างไรให้เหมาะสม เม่ืออยู่ตอ่หน้าคน
ตา่งชาต/ิตา่งวฒันธรรม (+) 

ฉนันกึถงึลกัษณะนิสยัท่ีแตกต่างกนัของเพ่ือนตา่ง
วฒันธรรม (+) 

ฉนัรู้วา่ คนแตล่ะชาตมีิลกัษณะนิสยัท่ีแตกต่างกนั (+) 

ฉนันกึถงึธรรมเนียมการปฏิบตัตินของเพ่ือนประเทศอ่ืน 
(+) 

ฉนัคดิเสมอวา่ ฉนัต้องแสดงออกให้เหมาะสมกบั
วฒันธรรมของคนจากชาตินัน้ (+) 
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ข้อความเดมิ ข้อความหลังปรับแก้แล้ว 

3) การตรวจสอบ หมายถงึ ลกัษณะท่ีแสดงถงึการทบทวนประสบการณ์ และปรับตวัของนกัเรียนเก่ียวกบั
เหตกุารณ์/ข้อตกลงที่พบเจอเก่ียวกบัคนต่างชาต ิหรือคนจากวฒันธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัิ
แตกตา่งกนั โดยมีการปรับใจ ปรับแผนการเม่ือประสบการณ์ท่ีพบแตกตา่งไปจากความคาดหมาย 
ฉนัปรับความเข้าใจด้านวฒันธรรมของฉนั เม่ือพบวา่
วฒันธรรมนัน้ไม่เป็นไปตามที่ฉันเข้าใจ(+) 

ฉนัพร้อมเปล่ียนความคดิใหม่ เม่ือพบว่า คนต่างชาตท่ีิได้
เจอ ไม่เป็นไปตามที่คดิไว้ (+) 

ฉนัปรับปรุงความรู้ทางวฒันธรรม หลงัเกิดความเข้าใจ
ผิดทางวฒันธรรม (+) 

ฉนัปรับเปล่ียนความเข้าใจทางวฒันธรรมใหม่ เม่ือพบวา่ 
ฉนัเข้าใจผิดเก่ียวกบัคนตา่งชาต ิ(+) 

ฉนัปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมอ่ืน เม่ืออยู่ในวฒันธรรม
นัน้ (+) 

ฉนัปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมอ่ืน เม่ืออยู่ในวฒันธรรม
นัน้ เช่น พดูภาษาเดียวกบัเขา แตง่กายตามแบบคนใน
ชาต/ิวฒันธรรมนัน้ (+) 

ฉนัพยายามเข้าหาผู้คนจากตา่งวฒันธรรม เพ่ือเข้าใจเขา
มากขึน้ (+) 

ฉนัปรับใจให้ยอมรับวฒันธรรมตา่งชาต ิเม่ือพบวา่ 
วฒันธรรมนัน้ไม่เหมือนกบัวฒันธรรมของฉนั (+) 

ฉนัเรียนรู้สิ่งท่ีเขาท า แล้วท าตาม เม่ืออยู่ในวฒันธรรมนัน้ 
(+) 

ฉนัทบทวนสิ่งท่ีพบเจอจากคนตา่งชาต ิแล้วน ามาปรับใช้
ในการตดิตอ่ส่ือสารกบัคนต่างชาติคนอ่ืน ๆ (+) 

ฉนัพยายามเรียนรู้นิสยัของคนต่างวฒันธรรม เพ่ือปรับตวั
ให้เข้ากบัเขา (+) 

ถ้าฉนัมีเพ่ือนตา่งชาต ิฉนัจะทบทวนธรรมเนียมการ
ปฏิบตัตินของเขา แล้วพยายามปรับตวัของฉนัให้เข้ากบั
เขา (+) 

 
องค์ประกอบ 2 ปัญญา หมายถึง ความรู้ของนกัเรียนเก่ียวกับวฒันธรรมอื่น มาตรฐานที่ใช้ในกลุ่มนัน้ การ
ปฏิบัติ และขนบธรรมเนียนประเพณีในสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมที่แตกต่างกัน หรือสภาพแวดล้อมทาง
วฒันธรรมที่หลากหลาย วดัผา่น 2 ตวับง่ชี ้คือ 

ข้อความเดมิ ข้อความหลังปรับแก้แล้ว 

1) ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป หมายถงึ ลกัษณะที่แสดงถงึความรู้ของนกัเรียนเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมทัว่ไป เป็น
ความรู้เบือ้งต้นท่ีควรทราบเก่ียวกบัภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัทิัว่ไป สถานท่ีส าคญัในประเทศของตนเองและ
ประเทศอ่ืน ท าให้เห็นถงึวฒันธรรมที่มีความเหมือนและแตกต่างกนั 
ฉนัสามารถพดูส่ือสารได้หลายภาษา (+) ฉนัสามารถพดูส่ือสารได้หลายภาษา (+) 
ฉนัสามารถอธิบายสภาพภมูิอากาศของประเทศอ่ืน (+) ฉนัสามารถบอกสภาพภมูิอากาศในเดือนตา่ง ๆ ของแต่

ละทวีปได้ (+) 
ฉนัสามารถอธิบายวฒันธรรมการทกัทายของประเทศอ่ืน 
(+) 

ฉนัสามารถกล่าวค าทกัทายของแตล่ะประเทศได้หลาย
ประเทศ เช่น สวสัดี หนีห่าว ซวัสเด (+) 

ฉนัสามารถอธิบายกฎระเบียบพืน้ฐานของประเทศอ่ืนท่ี
จะเดนิทางไป (+) 

ฉนัสามารถเล่าเร่ืองของประเทศอ่ืนได้ เช่น ศาสนา 
อาหารประจ าชาต ิท่าทางที่ใช้ทกัทายกนั (+) 

ฉนัสามารถอธิบายถงึการแสดงออกของผู้คนตา่ง
วฒันธรรม (+) 

ฉนัสามารถบอกถงึการแสดงออกท่ีเหมาะสม เม่ือต้อง
ตดิตอ่กบัคนตา่งชาต ิ(+) 
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ข้อความเดมิ ข้อความหลังปรับแก้แล้ว 

ฉนัสามารถอธิบายการแสดงบทบาทส าหรับผู้ชายและ
ผู้หญิง (+) 

ฉนัรู้วธีิการแสดงออกท่ีเหมาะสมตอ่ผู้หญิง/ผู้ชายใน
ประเทศอ่ืน ๆ เช่น บางประเทศห้ามผู้หญิงและผู้ชาย
แสดงทา่ทีสนิทสนม หรือโดนตวักนั หากไม่ใช่สามีภรรยา 
(+) 

ฉนัสามารถอธิบายสถานท่ีส าคญัของประเทศท่ีจะ
เดนิทางไป (+) 

ฉนัรู้จกัสถานท่ีส าคญั/สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงในหลาย
ประเทศ (+) 

ฉนัสามารถอธิบายวฒันธรรมของฉนักบัผู้คนตา่ง
วฒันธรรม (+) 

ฉนัสามารถเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัประเทศของฉนัให้คน
ตา่งชาตฟัิงได้ (+) 

2) ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ หมายถงึ ลกัษณะที่แสดงถงึความรู้ของนกัเรียนเก่ียวการเรียน การท า
กิจกรรมร่วมกบัคนต่างชาต/ิตา่งวฒันธรรม และความรู้เก่ียวกบัวธีิการท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิผล เกิดความส าเร็จใน
ด้านการเรียน การท ากิจกรรมกบัคนร่วมกบัคนต่างชาติ/ตา่งวฒันธรรม 
ฉนัสามารถอธิบายกฎระเบียบโรงเรียนของฉนัให้เพ่ือน
ตา่งวฒันธรรมเข้าใจ (+) 

ฉนัสามารถบอกเร่ืองตา่ง ๆ เก่ียวกบัโรงเรียนของฉนัให้
เพ่ือนตา่งชาตเิข้าใจ เม่ือเขามาเป็นนกัเรียนแลกเปล่ียนท่ี
โรงเรียนของฉนั (+) 

ฉนัสามารถอธิบายกฎระเบียบโรงเรียนของวฒันธรรมอ่ืน 
(+) 

ฉนัสามารถบอกวธีิการท างานร่วมกนัเป็นทีมกบัคน
ตา่งชาต ิเพ่ือให้ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ส าเร็จ (+) 

ฉนัสามารถอธิบายพฤตกิรรมการเรียนของเพ่ือนตา่ง
วฒันธรรม (+) 

ถ้าฉนัต้องท ากิจกรรมร่วมกบัคนต่างชาต ิฉนัสามารถ
อธิบายขัน้ตอนในการท างาน หรือท ากิจกรรมให้คน
ตา่งชาตเิข้าใจได้ (+) 

ฉนัสามารถอธิบายลกัษณะการเรียนการสอนของครู
ตา่งชาต ิ(+) 

ถ้าฉนัเป็นนกัเรียนแลกเปล่ียนในตา่งประเทศ ฉนัสามารถ
บอกลกัษณะการเรียนการสอนของประเทศนัน้ได้ (+) 

ฉนัสามารถอธิบายลกัษณะการเรียนการสอนของครูใน
ประเทศฉนั (+) 

ฉนัรู้วธีิการเรียนท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ประสบความส าเร็จ
ในการเรียนร่วมกบัคนต่างชาต ิ(+) 

ฉนัสามารถบอกความแตกตา่งของหลกัสตูรการเรียน
ระหวา่งประเทศอ่ืนกบัประเทศของฉนั (+) 

ฉนัสามารถเปรียบเทียบการเรียนของฉนักบัชาตอ่ืินได้ 
เช่น การเลือกวิชาเรียน ตารางเรียนในแตล่ะเทอม การ
ประเมินผลการเรียน จ านวนภาคการศกึษาในแตล่ะปี 
เป็นต้น  (+) 

ฉนัสามารถอธิบายวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการกบั
ความขดัแย้งในวฒันธรรมที่แตกต่างกนั (+) 

ฉนัรู้วธีิจดัการกบัความขดัแย้ง เม่ือต้องท างานเป็นทีม 
หรือท ากิจกรรมกลุ่มกบัคนตา่งชาติ เช่น ช่วยพดูให้
สมาชิกในกลุ่มคืนดีกนั (+) 

ฉนัสามารถอธิบายวธีิการท่ีจะเข้าถึงผู้คนจากวฒันธรรม
อ่ืน (+) 

ฉนัไม่รู้วา่ ฉนัควรจะเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคน
ตา่งชาตอิย่างไร (-) 
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องค์ประกอบ 3 แรงจูงใจ หมายถึง พลงัผลกัดนั หรือพลงัขบัเคลื่อนของนกัเรียนในการให้ความสนใจและใช้
ความสามารถในการเรียนรู้และการท าหน้าที่ หรือกิจกรรมตา่ง ๆ  ในสถานการณ์ที่มีความแตกตา่งทางวฒันธรรม
วดัผา่น 3 ตวับง่ชี ้คือ 

ข้อความเดมิ ข้อความหลังปรับแก้แล้ว 

1) ความสนใจภายใน หมายถงึ ลกัษณะที่แสดงถงึการให้คณุค่าของนกัเรียนกบัประสบการณ์ท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม จากประสบการณ์ภายในตวัเอง ซึง่อาจมีความพอใจมาตัง้แตเ่กิด หรือมีมาแต่เดมิ 
ฉนัสนกุอย่างแท้จริงกบัการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนจาก
วฒันธรรมที่แตกตา่งกนั (+) 

ฉนัรู้สกึสนกุ เม่ือได้ตดิตอ่/พดูคยุ/ท าความรู้จกักบัคน
ตา่งชาตท่ีิมีวฒันธรรมแตกตา่งจากฉนั (+) 

ฉนัอยากพบเจอวฒันธรรมใหม่ ๆ (+) ฉนัอยากพบเจอผู้คนจากหลากหลายชาต ิ(+) 
ฉนัชอบเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ท่ีตา่งจากวฒันธรรมของฉนั 
(+) 

ฉนัชอบเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ท่ีตา่งจากวฒันธรรมของฉนั 
(+) 

ฉนัรักในการเรียนรู้ภาษาตา่ง ๆ (+) ฉนัมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ภาษาต่างๆ (+) 

ถ้าเลือกได้ ฉนัอยากเป็นนกัเรียนแลกเปล่ียนใน
ตา่งประเทศ (+) 

ถ้าเลือกได้ ฉนัอยากเป็นนกัเรียนแลกเปล่ียนใน
ตา่งประเทศ (+) 

ฉนัรู้สกึกงัวลเม่ือต้องพดูคยุกบัชาวตา่งชาต ิ(-) ฉนัรู้สกึกงัวลเม่ือต้องพดูคยุกบัคนต่างชาต ิ(-) 

2) ความสนใจภายนอก หมายถงึ ลกัษณะที่แสดงถงึการให้คณุค่าของนกัเรียนกบัผลประโยชน์ส่วนตนท่ีได้จาก
การมีประสบการณ์ท่ีหลากหลายทางวฒันธรรม 
ฉนัสนใจวฒันธรรมอ่ืน เพราะมีทนุสนบัสนนุในการศกึษา
ตอ่ (+) 

ฉนัสนใจเรียนรู้ประเทศอ่ืน ถ้ามีทนุสนบัสนนุการศกึษาตอ่
ในประเทศนัน้ (+) 

ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมอ่ืน เพราะท าให้ฉนัเป็นผู้ใหญ่
มากขึน้ (+) 

ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมอ่ืน เพราะท าให้ฉนัมองโลกได้
กว้างขึน้ มีความรู้กว้างขวาง (+) 

ฉนัให้ความส าคญักบัวฒันธรรมอ่ืน เพราะมีประโยชน์ตอ่
อนาคตของฉนั (+) 

ฉนัให้ความสนใจประเทศอ่ืน เพราะน่าจะมีประโยชน์ตอ่
อนาคตของฉนั (+) 

ฉนัหวงัวา่การเรียนรู้วฒันธรรมอ่ืน จะท าให้ฉนัมีความ
กล้ามากขึน้ (+) 

ฉนัหวงัวา่การเรียนรู้วถีิชีวติของประเทศอ่ืน จะท าให้ฉัน
กล้าแสดงออกกบัคนตา่งชาตมิากขึน้ (+) 

ฉนัท าความเข้าใจวฒันธรรมอ่ืน  เพ่ือพฒันาตนเองให้มี
ความรู้กว้างขวาง (+) 

ฉนัท าความเข้าใจวฒันธรรมอ่ืน โดยหวงัวา่จะช่วยพฒันา
ตนเองให้มีการวางตวัอย่างเหมาะสมได้ (+) 

ฉนัรู้สกึล าบากใจท่ีจะเรียนรู้วฒันธรรมอ่ืน (-) ฉนัรู้สกึอดึอดัใจท่ีจะเรียนรู้เร่ืองตา่ง ๆ ของประเทศอ่ืน (-) 
3) การก ากบัตนเองเพ่ือปรับตวั หมายถงึ ลกัษณะที่แสดงถงึการมีความมัน่ใจของนกัเรียนในงานท่ี

เฉพาะเจาะจงในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

ฉนัมัน่ใจว่า ฉนัสามารถรับมือกบัสภาพแวดล้อมความ
เป็นอยู่ในวฒันธรรมที่แตกตา่งกนั (+) 

ฉนัมัน่ใจว่า ฉนัสามารถใช้ชีวติอยู่ในประเทศอ่ืนได้ (+) 

ฉนัมัน่ใจว่า ฉนัสามารถส่ือสารกบัคนท้องถิ่นใน
วฒันธรรมอ่ืน (+) 

ฉนัมัน่ใจว่า ฉนัสามารถส่ือสารกบัคนท้องถิ่นในประเทศ
อ่ืน (+) 
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ข้อความเดมิ ข้อความหลังปรับแก้แล้ว 

ฉนัมัน่ใจว่า ฉนัสามารถท ากิจกรรมร่วมกบัเพ่ือนต่าง
วฒันธรรม (+) 

ฉนัมัน่ใจว่า ฉนัสามารถท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ/
ตา่งวฒันธรรม (+) 

ฉนักลวัการเผชิญหน้าในสถานการณ์ท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม (-) 

ฉนักลวัการเผชิญหน้ากบัคนตา่งชาต ิ(-) 
 

ฉนัเช่ือวา่ ฉันพร้อมพบเจอผู้คนต่างวฒันธรรม (+) ฉันเ ช่ือว่า ฉันพร้อมพบเจอและท าความรู้จักกับคน
ตา่งชาต/ิตา่งวฒันธรรม (+) 

ฉนักล้าท่ีจะแสดงวฒันธรรมของฉนัให้ผู้คนจาก
วฒันธรรมอ่ืนรับรู้ (+) 

ฉันกล้าท่ีจะแสดงศิลปวฒันธรรมของประเทศฉันให้ผู้คน
จากประเทศอ่ืนรับรู้ (+) 

 

องค์ประกอบ 4 พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกของนกัเรียนเก่ียวกบับทบาท หรือการกระท าทัง้ที่ใช้และไม่
ใช้ค าพดูที่หลากหลาย เมื่อมีปฏสิมัพนัธ์กบัผู้คนจากวฒันธรรมอืน่ๆ วดัผา่น 3 ตวับง่ชี ้คือ 

ข้อความเดมิ ข้อความหลังปรับแก้แล้ว 

1) พฤตกิรรมวาจา หมายถงึ ลกัษณะที่แสดงถงึการแสดงออกของนกัเรียนเก่ียวกบัคนตา่งชาต ิหรือคนจาก
วฒันธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัแิตกต่างกนั โดยมีความยืดหยุ่นในการใช้วาจา หรือการพดู เช่น 
ส าเนียง น า้เสียง 
ฉนัเปล่ียนการใช้จงัหวะหยุด/เงียบให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ทางวฒันธรรมที่แตกต่างกนั (+) 

ฉนัเปล่ียนการใช้จงัหวะการพดู มีการหยดุ/เงียบให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีคนหลากหลายชาต ิหรือตา่ง
วฒันธรรม (+) 

ฉนัเปล่ียนพฤตกิรรมวาจาท่ีหลากหลาย (การตอบรับ, 
น า้เสียง, อตัราการพดู) ให้เหมาะสบกบับริบทเฉพาะทาง
วฒันธรรม (+) 

ฉนัเปล่ียนน า้เสียงท่ีใช้ให้เหมาะสมกบัคนต่างชาติท่ีฉนั
สนทนาด้วย (+) 

ฉนัเปล่ียนภาษาท่ีใช้ให้เหมาะกบับริบททางวฒันธรรม
ของแตล่ะคน (+) 

ฉนัใช้ค าพดู/ค าศ พท์ท่ีเข้าใจง่ายในการตดิตอ่ส่ือสารกบั
คนตา่งชาต ิ(+) 

ฉนัทกัทายคนต่างวฒันธรรมด้วยภาษาของเขา(+) ฉนัพดูคยุกบัคนตา่งชาต ิโดยใช้ภาษาของเขา (+) 
ฉนัฟังเจ้าของภาษาพดู แล้วพยายามฝึกพดูให้เหมือนเขา 
(+) 

ฉนัเลือกใช้ค าพดูให้เหมาะสมกบัลกัษณะนิสยัของคนแต่
ละชาต ิ(+) 

ฉนัพยายามออกเสียงให้มีส าเนียงใกล้เคียงเจ้าของภาษา 
(+) 

ฉนัพยายามใช้ส าเนียงให้ใกล้เคียงกบัคนต่างชาต ิซึง่เป็น
เจ้าของภาษานัน้ (+) 

2) พฤตกิรรมที่ไม่ใช่วาจา หมายถงึ ลกัษณะที่แสดงถงึการแสดงออกของนกัเรียนเก่ียวกบัคนต่างชาต ิหรือคน
จากวฒันธรรมอ่ืน ท่ีมีภาษา ศาสนา ธรรมเนียมปฏิบตัแิตกต่างกนั โดยมีความยืดหยุ่นในการตดิตอ่ส่ือสารท่ีกระท า
ผ่านการแสดงอากปักิริยา สีหน้า และภาษากาย แทนท่ีจะกระท าโดยใช้ค าพดู 
ฉนัปรับเปล่ียนระยะการยืนใกล้/ไกล เม่ือปฏิสมัพนัธ์กบั
ผู้คนจากวฒันธรรมที่แตกต่างกนั (+) 

ฉนัมกัปรับเปล่ียนระยะห่างของการยืน (ใกล้/ไกล) ให้
เหมาะสม เม่ือมีการพดูคยุกบัคนต่างชาต ิตา่งวฒันธรรม 
(+) 
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ข้อความเดมิ ข้อความหลังปรับแก้แล้ว 

ฉนัเปล่ียนพฤตกิรรมที่ไม่ใช่ค าพดู (ทา่ทางมือ, การ
เคล่ือนไหวศีรษะ) ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ทาง
วฒันธรรม (+) 

ฉนัมกัเปล่ียนท่าทางประกอบการพดู เม่ือคยุกบัคน
ตา่งชาต ิตา่งวฒันธรรม เช่น การใช้มือระหวา่งพดู การ
พยกัหน้า (+) 

ฉนัเปล่ียนวธีิการทกัทายอ่ืนๆ (การจบัมือ, ค านบั, พยกั
หน้า) เม่ือบริบททางวฒันธรรมแตกตา่งกนั (+) 

ฉนัแสดงการทกัทายให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมของคน
ตา่งชาต ิเช่น การจบัมือ ไหว้ ค านบั พยกัหน้า (+) 

ฉนัใช้ท่าทางช่วยในการส่ือสารกบัผู้คนจากต่างวฒันธรรม 
(+) 

ฉนัมกัใช้ทา่ทางช่วยในการส่ือสารกบัคนต่างชาต ิ(+) 

ฉนัใช้เคร่ืองมือในการแปลภาษามาช่วยในการส่ือสาร 
(พจนานกุรม, โปรแกรมช่วยแปลภาษาในคอมพิวเตอร์) 
(+) 

ฉนัใช้เคร่ืองมือแปลภาษามาช่วยในการส่ือสารกบัคน
ตา่งชาต ิเช่น เปิดหนงัสือพจนานกุรม ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยแปลภาษา ใช้รูปภาพประกอบ ป้าย
สญัลกัษณ์ตา่งๆ (+) 

ฉนัแสดงสีหน้า เพ่ือส่ือสารให้คนต่างวฒันธรรมเข้าใจ (+) ฉนัมกัใช้สีหน้า เพ่ือส่ือสารให้คนต่างชาตเิข้าใจ เช่น การ
ยิม้ (+) 

3) ท่าทางส่ือค าพูด หมายถงึ ลกัษณะที่แสดงถงึการแสดงออกของนกัเรียนเก่ียวกบัคนต่างชาต ิต่างวฒันธรรม 
โดยมีความยืดหยุ่นในกริยาท่าทางของการตดิตอ่ส่ือสารข้อความที่มีความมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง เช่น การร้องขอ  การ
เชิญ การขอโทษ การแสดงความขอบคณุ  การแสดงความไม่เหน็ด้วย และการกล่าวปฎิเสธวา่ “ไม่” ซึง่แสดงออกอย่าง
เหมาะสมตามมาตรฐานของท้องถิ่น 
ฉนัปรับวธีิการปฏิเสธผู้ อ่ืนให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม
ทางวฒันธรรม (+) 

ฉนัใช้วธีิการปฏิเสธคนต่างชาตใิห้เหมาะสมกบัลกัษณะ
นิสยัของคนชาตนิัน้ เช่น ปฏิเสธตรง ๆ พดูอ้อม ๆ รักษา
น า้ใจ (+) 

ฉนัเปล่ียนวธีิการขอร้อง โดยขึน้อยู่กบัภมูิหลงัทาง
วฒันธรรมของพวกเขา (+) 

ฉนัใช้วธีิการขอร้องคนตา่งชาตใิห้เหมาะสมกบัลกัษณะ
นิสยัของคนชาตนิัน้ เช่น กล่าวค าขอร้องโดยตรง ใช้
เหตผุลเพ่ืออธิบายถงึความจ าเป็นในการขอร้อง (+) 

ฉนัเปล่ียนวธีิการแสดงความขอบคณุ (การแสดงความ
ซาบซึง้ใจ, การตอบรับค าชมเชย) บนพืน้ฐานของบริบท
ทางวฒันธรรม (+) 

ฉนัเปล่ียนวธีิการขอบคณุคนตา่งชาตใิห้เหมาะสมตาม
สถานการณ์ เช่น พดูขอบคณุ ให้ของตอบแทน (+) 

ฉันให้คนอ่ืนช่วยโกหกในเร่ืองท่ีฉันไม่กล้าพูดด้วยตนเอง 
(-) 

ถ้ามีคนตา่งชาตมิาขอร้องฉนั แตฉ่นัไม่สามารถท าตามที่
เขาต้องการได้ ฉนัจะให้คนอ่ืนช่วยโกหกในเร่ืองที่ฉนัไม่
กล้าพดูด้วยตนเอง (-) 

ฉนัพดูข้อดีให้เพ่ือนเห็นถงึประโยชน์ท่ีได้รับจากการเชิญ/
ร้องขอครัง้นี ้(+) 

ฉนัใช้วธีิการท่ีหลากหลายในการเชิญชวน/ร้องขอคน
ตา่งชาต ิถ้าวธีิการแรกไม่ส าเร็จ ฉนัจะหาวธีิการอ่ืนตอ่ไป 
(+) 

ฉนัแลกเปล่ียนความคดิ การพดูคยุกบัคนต่างวฒันธรรม 
เพ่ือให้เข้าใจกนั (+) 

ฉนัใช้วธีิการท่ีหลากหลายในการขอโทษ/แสดงความ
เสียใจตอ่คนต่างชาต ิถ้าวธีิการแรกไม่ส าเร็จ ฉนัจะหา
วธีิการอ่ืนตอ่ไป (+) 
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ตารางวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม 

ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานที่ ค่า

IOC 1 2 3 4 5 

1.    ฉนัมกัหาข้อมลูเก่ียวกบัประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อท าความ
เข้าใจประเทศอื่นในภมูิภาคเดียวกนั  

1 1 1 1 1 1 

2.    ฉนัมกัหาข้อมลูเก่ียวกบัตา่งประเทศ เพื่อใช้พดูคยุกบัคน
ที่มาจากประเทศนัน้  

1 1 1 1 0 0.8 

3.    ฉนัมกัเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศอื่น โดยลงเรียนเสริม
ตามสถาบนั หรือเข้าคา่ย หรือศกึษาด้วยตนเอง  

1 1 1 1 1 1 

4.    ฉนัเตรียมแผนการ หรือข้อมลู หรือบทสนทนา หรือการ
ทกัทายลว่งหน้า เมื่อรู้วา่จะต้องเจอคนตา่งชาติ  

1 1 1 1 1 1 

5.    ฉนัมกัถามคนท่ีเคยมีประสบการณ์ในตา่งประเทศ เพื่อ
เรียนรู้วฒันธรรมที่แตกตา่ง  

1 1 1 1 1 1 

6.    ฉนัเรียนภาษาอื่นเพิม่เตมิ เพื่อใช้สือ่สารกบัคนตา่งชาติ  1 1 1 1 -1 0.6 
7.    ฉนัเข้าใจวา่ วฒันธรรมของฉนักบัชาติอื่น เช่น ภาษา 
ศาสนา การปฏิบตัิตนนัน้แตกตา่งกนั  

1 1 1 1 1 1 

8.    ฉนัชอบให้คนชาติอื่นท าความเข้าใจประเทศของฉนั
มากกวา่ที่ฉนัต้องรู้เก่ียวกบัประเทศอื่น  

1 1 1 0 1 0.8 

9.    ฉนัค านงึถึงวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนตา่งชาติ วา่คนที่มา
จากประเทศนัน้ เขามีการปฏิบตัตินอยา่งไร  

1 1 1 1 1 1 

10.   ฉนัรู้วา่ ควรวางตวัอยา่งไรให้เหมาะสม เมื่ออยูต่อ่หน้าคน
ตา่งชาติ หรือตา่งวฒันธรรม  

1 0 1 1 1 0.8 

11.   ฉนัรู้วา่ คนแตล่ะชาตมิีลกัษณะนิสยัที่แตกตา่งกนั  1 1 1 1 1 1 
12.   ฉนัคิดเสมอวา่ ฉนัต้องแสดงออกให้เหมาะสมกบั
วฒันธรรมของคนจากชาตินัน้  

1 1 1 1 1 1 

13.   ฉนัพร้อมเปลีย่นความคดิใหม่ เมื่อพบวา่คนตา่งชาติที่ได้
เจอ ไมเ่ป็นไปตามที่คิดไว้  

1 1 1 1 1 1 

14.   ฉนัปรับเปลีย่นความเข้าใจทางวฒันธรรมใหม ่เมื่อพบวา่ 
ฉนัเข้าใจผิดเก่ียวกบัคนตา่งชาติ  

1 1 1 1 1 1 

15.   ฉนัปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมอื่น เมื่ออยูใ่นวฒันธรรมนัน้ 
เช่น พดูภาษาเดียวกบัเขา แตง่กายตามแบบคนในชาติ หรือ
วฒันธรรมนัน้  

1 1 1 0 1 0.8 
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานที่ ค่า

IOC 1 2 3 4 5 

16.   ฉนัปรับใจให้ยอมรับวฒันธรรมตา่งชาติ เมื่อพบวา่ 
วฒันธรรมนัน้ไมเ่หมือนกบัวฒันธรรมของฉนั  

1 1 1 1 1 1 

       17.   ฉนัทบทวนสิง่ที่พบเจอจากคนตา่งชาติ แล้วน ามาปรับใช้
ในการติดตอ่สือ่สารกบัคนตา่งชาติคนอื่นๆ 

1 1 1 1 1 1 

18.   ถ้าฉนัมีเพื่อนตา่งชาติ ฉนัจะทบทวนธรรมเนียมการปฏิบตัิ
ตนของเขา แล้วพยายามปรับตวัของฉนัให้เข้ากบัเขา  

1 1 1 1 1 1 

19.   ฉนัสามารถพดูสือ่สารได้หลายภาษา  1 1 1 1 1 1 
20.   ฉนัสามารถบอกสภาพภมูิอากาศในเดือนตา่ง ๆ ของแตล่ะ
ทวีปได้  

1 1 1 0 1 0.8 

21.   ฉนัสามารถกลา่วค าทกัทายของแตล่ะประเทศได้หลาย
ประเทศ เช่น สวสัดี หนีหา่ว ซวัสเด  

1 1 1 1 1 1 

22.   ฉนัสามารถเลา่เร่ืองของประเทศอื่นได้ เช่น ศาสนา อาหาร
ประจ าชาต ิ 

1 1 1 1 1 1 

23.   ฉนัสามารถบอกถึงการแสดงออกที่เหมาะสม เมื่อต้อง
ติดตอ่กบัคนตา่งชาติ  

1 1 1 1 1 1 

24.  ฉนัรู้วิธีการแสดงออกทีเ่หมาะสมตอ่ผู้หญิง หรือผู้ชายใน
ประเทศอื่น ๆ เช่น บางประเทศห้ามผู้หญิงและผู้ชายแสดงทา่ที
สนิทสนม หรือโดนตวักนั หากไมใ่ช่สามีภรรยา 

0 1 1 1 1 0.8 

25.  ฉนัรู้จกัสถานท่ีส าคญั หรือสถานท่ีที่มีช่ือเสยีงในหลาย
ประเทศ  

1 1 1 1 1 1 

26.  ฉนัสามารถเลา่เร่ืองราวเก่ียวกบัประเทศของฉนัให้คน
ตา่งชาติฟังได้  

1 1 1 1 1 1 

27.   ฉนัสามารถบอกเร่ืองตา่ง ๆ เก่ียวกบัโรงเรียนของฉนัให้
เพื่อนตา่งชาติเข้าใจ เมื่อเขามาเป็นนกัเรียนแลกเปลีย่นที่
โรงเรียนของฉนั  

1 1 1 1 1 1 

28.   ฉนัสามารถบอกวิธีการท างานร่วมกนัเป็นทีมกบัคน
ตา่งชาต ิเพื่อให้ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ส าเร็จ  

1 0 1 1 1 0.8 

29.   ถ้าฉนัต้องท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ ฉนัสามารถ
อธิบายขัน้ตอนในการท างาน หรือท ากิจกรรมให้คนตา่งชาติ
เข้าใจได้  

0 1 1 1 1 0.8 
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานที่ ค่า

IOC 1 2 3 4 5 

30.   ถ้าฉนัเป็นนกัเรียนแลกเปลีย่นในตา่งประเทศ ฉนัสามารถ
บอกลกัษณะการเรียนการสอนของประเทศนัน้ได้  

1 1 1 1 1 1 

31.   ฉนัรู้วิธีการเรียนที่หลากหลาย เพื่อให้ประสบความส าเร็จ
ในการเรียนร่วมกบัคนตา่งชาติ  

0 0 1 1 1 0.6 

32.   ฉนัสามารถเปรียบเทียบการเรียนของฉนักบัชาติอื่นได้ เช่น 
การเลอืกวิชาเรียน ตารางเรียนในแตล่ะเทอม การประเมินผล
การเรียน จ านวนภาคการศกึษาในแตล่ะปี เป็นต้น   

1 1 1 1 1 1 

33.   ฉนัรู้วิธีจดัการกบัความขดัแย้ง เมื่อต้องท างานเป็นทีม หรือ
ท ากิจกรรมกลุม่กบัคนตา่งชาติ เช่น ช่วยพดูให้สมาชิกในกลุม่
คืนดีกนั  

1 0 1 1 1 0.8 

34.   ฉนัไมรู้่วา่ ฉนัควรจะเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคน
ตา่งชาติอยา่งไร  

1 1 1 0 1 0.8 

35.   ฉนัรู้สกึสนกุ เมื่อได้ติดตอ่ หรือพดูคยุ หรือท าความรู้จกักบั
คนตา่งชาติที่มวีฒันธรรมแตกตา่งจากฉนั  

1 0 1 1 1 0.8 

36.   ฉนัอยากพบเจอผู้คนจากหลากหลายชาติ  1 1 1 1 1 1 
37.   ฉนัชอบเรียนรู้วฒันธรรมใหมท่ี่ตา่งจากวฒันธรรมของฉนั  1 1 1 1 1 1 
38.   ฉนัมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ภาษาตา่ง ๆ  1 1 1 1 1 1 
39.   ถ้าเลอืกได้ ฉนัอยากเป็นนกัเรียนแลกเปลีย่นใน
ตา่งประเทศ  

1 0 1 1 1 0.8 

40.   ฉนัรู้สกึกงัวลเมือ่ต้องพดูคยุกบัคนตา่งชาติ  1 1 1 1 1 1 
41.   ฉนัสนใจเรียนรู้ประเทศอื่น ถ้ามีทนุสนบัสนนุการศกึษาตอ่
ในประเทศนัน้  

1 1 1 0 1 0.8 

42.   ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมอืน่ เพราะท าให้ฉนัมองโลกได้
กว้างขึน้ มีความรู้กว้างขวาง  

1 0 1 0 1 0.6 

43.   ฉนัให้ความสนใจประเทศอืน่ เพราะนา่จะมีประโยชน์ตอ่
อนาคตของฉนั  

1 0 1 0 1 0.6 

44.   ฉนัหวงัวา่การเรียนรู้วถีิชีวิตของประเทศอื่น จะท าให้ฉนั
กล้าแสดงออกกบัคนตา่งชาติมากขึน้  

1 1 1 0 1 0.8 

45.   ฉนัท าความเข้าใจวฒันธรรมอื่น โดยหวงัวา่จะชว่ยพฒันา
ตนเองให้มีการวางตวัอยา่งเหมาะสมได้  

1 0 1 0 1 0.6 

46.   ฉนัรู้สกึอดึอดัใจทีจ่ะเรียนรู้เร่ืองตา่ง ๆ ของประเทศอื่น  1 0 1 0 1 0.6 
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานที่ ค่า

IOC 1 2 3 4 5 

47.   ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถใช้ชีวิตอยูใ่นประเทศอื่นได้  1 0 1 1 1 0.8 
48.   ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถสือ่สารกบัคนท้องถ่ินในประเทศ
อื่น  

1 0 1 1 1 0.8 

49.   ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ 
หรือตา่งวฒันธรรม  

1 0 1 1 1 0.8 

50.   ฉนักลวัการเผชิญหน้ากบัคนตา่งชาติ  1 0 1 0 1 0.6 
51.   ฉนัเช่ือวา่ ฉนัพร้อมพบเจอและท าความรู้จกักบัคน
ตา่งชาติ หรือตา่งวฒันธรรม  

1 0 1 1 1 0.8 

52.   ฉนักล้าที่จะแสดงศิลปวฒันธรรมของประเทศฉนัให้ผู้คน
จากประเทศอื่นรับรู้  

1 0 1 1 1 0.8 

53.   ฉนัเปลีย่นการใช้จงัหวะการพดู มีการหยดุ หรือเงียบให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่มคีนหลากหลายชาติ หรือตา่ง
วฒันธรรม  

1 1 1 1 1 1 

54.   ฉนัเปลีย่นน า้เสยีงที่ใช้ให้เหมาะสมกบัคนตา่งชาติที่ฉนั
สนทนาด้วย  

1 1 1 1 1 1 

55.   ฉนัใช้ค าพดู หรือค าศพัท์ที่เข้าใจงา่ยในการติดตอ่สือ่สาร
กบัคนตา่งชาต ิ 

1 1 1 1 1 1 

56.   ฉนัพดูคยุกบัคนตา่งชาติ โดยใช้ภาษาของเขา  1 1 1 1 1 1 
57.   ฉนัเลอืกใช้ค าพดูให้เหมาะสมกบัลกัษณะนิสยัของคนแต่
ละชาต ิ 

1 1 1 1 1 1 

58.   ฉนัพยายามใช้ส าเนยีงให้ใกล้เคียงกบัคนตา่งชาติ ซึง่เป็น
เจ้าของภาษานัน้  

1 1 1 1 1 1 

59.   ฉนัมกัปรับเปลีย่นระยะหา่งของการยืน (ใกล้ หรือไกล) ให้
เหมาะสม เมื่อมกีารพดูคยุกบัคนตา่งชาติ ตา่งวฒันธรรม  

1 1 1 0 1 0.8 

60.   ฉนัมกัเปลีย่นทา่ทางประกอบการพดู เมื่อคยุกบัคน
ตา่งชาติ ตา่งวฒันธรรม เช่น การใช้มือระหวา่งพดู การพยกัหน้า  

1 1 1 0 1 0.8 

61.   ฉนัแสดงการทกัทายให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมของคน
ตา่งชาต ิเช่น การจบัมือ ไหว้ ค านบั พยกัหน้า 

1 1 1 1 1 1 

62.   ฉนัมกัใช้ทา่ทางชว่ยในการสือ่สารกบัคนตา่งชาติ  1 1 1 0 1 0.8 
เสดกวเสกดเสกว 
นยนยนย       
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ข้อค าถาม 
ผู้ทรงคุณวุฒท่ิานที่ ค่า

IOC 1 2 3 4 5 

63.   ฉนัใช้เคร่ืองมือแปลภาษามาช่วยในการสือ่สารกบัคน
ตา่งชาต ิเช่น เปิดหนงัสอืพจนานกุรม ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์
ช่วยแปลภาษา ใช้รูปภาพประกอบ ป้ายสญัลกัษณ์ตา่งๆ  

1 0 1 0 1 0.6 

64.   ฉนัมกัใช้สหีน้า เพื่อสือ่สารให้คนตา่งชาติเข้าใจ เช่น การ
ยิม้  

1 1 1 0 1 0.8 

65.   ฉนัใช้วิธีการปฏิเสธคนตา่งชาตใิห้เหมาะสมกบัลกัษณะ
นิสยัของคนชาตินัน้ เช่น ปฏิเสธตรงๆ พดูอ้อมๆ  รักษาน า้ใจ  

1 1 1 1 1 1 

66.   ฉนัใช้วิธีการขอร้องคนตา่งชาตใิห้เหมาะสมกบัลกัษณะ
นิสยัของคนชาตินัน้ เช่น กลา่วค าขอร้องโดยตรง ใช้เหตผุลเพื่อ
อธิบายถงึความจ าเป็นในการขอร้อง  

1 1 1 1 1 1 

67.   ฉนัเปลีย่นวิธีการขอบคณุคนตา่งชาติให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์ เช่น พดูขอบคณุ ให้ของตอบแทน  

1 1 1 1 1 1 

68.   ถ้ามคีนตา่งชาติมาขอร้องฉนั แตฉ่นัไมส่ามารถท าตามที่
เขาต้องการได้ ฉนัจะให้คนอื่นช่วยโกหกในเร่ืองที่ฉนัไมก่ล้าพดู
ด้วยตนเอง            

1 0 -1 0 1 0.2 

69.   ฉนัใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการเชิญชวน หรือร้องขอคน
ตา่งชาติ ถ้าวิธีการแรกไมส่ าเร็จ ฉนัจะหาวิธีการอื่นตอ่ไป  

1 0 1 0 1 0.6 

70.   ฉนัใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการขอโทษ หรือแสดงความ
เสยีใจตอ่คนตา่งชาติ ถ้าวิธีการแรกไมส่ าเร็จ ฉนัจะหาวิธีการอื่น
ตอ่ไป  

1 0 1 1 1 0.8 

หมายเหต ุ ข้อที่ขีดเส้นใต้ คือ ข้อที่พิจารณาตดัทิง้ 
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อค าถามแต่ละข้อกับ 
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ตารางวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อค าถามแต่ละข้อกับ 
คะแนนรวมแต่ละองค์ประกอบของแบบวัด (CITC) 

ข้อค าถาม 
ค่า 

CITC 
พิจารณา 

1. ฉนัมกัหาข้อมลูเก่ียวกบัประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อท าความเข้าใจประเทศอื่นใน
ภมูิภาคเดยีวกนั 

0.5228 คดัเลอืกไว้ 

2. ฉนัมกัหาข้อมลูเก่ียวกบัตา่งประเทศ เพื่อใช้พดูคยุกบัคนท่ีมาจากประเทศนัน้ 0.6621 คดัเลอืกไว้ 
3. ฉนัมกัเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศอื่น โดยลงเรียนเสริมตามสถาบนั หรือเข้า

คา่ย หรือศกึษาด้วยตนเอง 
0.5512 คดัเลอืกไว้ 

4. ฉนัเตรียมแผนการ หรือข้อมลู หรือบทสนทนา หรือการทกัทายลว่งหน้า เมื่อรู้วา่
จะต้องเจอคนตา่งชาติ 

0.5699 คดัเลอืกไว้ 

5. ฉนัมกัถามคนท่ีเคยมีประสบการณ์ในตา่งประเทศ เพื่อเรียนรู้วฒันธรรมที่
แตกตา่ง 

0.6724 คดัเลอืกไว้ 

6. ฉนัเรียนภาษาอื่นเพิ่มเติม เพื่อใช้สื่อสารกบัคนตา่งชาติ 0.4448 คดัเลอืกไว้ 
7. ฉนัเข้าใจวา่ วฒันธรรมของฉนักบัชาติอื่น เช่น ภาษา ศาสนา การปฏิบตัิตนนัน้

แตกตา่งกนั 
0.4724 คดัเลอืกไว้ 

8. ฉนัชอบให้คนชาติอื่นท าความเข้าใจประเทศของฉนัมากกวา่ที่ฉนัต้องรู้เก่ียวกบั
ประเทศอื่น 

-0.4318 ตัดทิง้ 

9. ฉนัค านงึถงึวถีิชีวิตความเป็นอยูข่องคนตา่งชาติ วา่คนที่มาจากประเทศนัน้ เขา
มีการปฏิบตัิตนอยา่งไร 

0.6178 คดัเลอืกไว้ 

10. ฉนัรู้วา่ ควรวางตวัอยา่งไรให้เหมาะสม เมื่ออยูต่อ่หน้าคนตา่งชาต ิหรือตา่ง
วฒันธรรม 

0.5452 คดัเลอืกไว้ 

11. ฉนัรู้วา่ คนแตล่ะชาตมิีลกัษณะนิสยัที่แตกตา่งกนั 0.5801 คดัเลอืกไว้ 
12. ฉนัคิดเสมอวา่ ฉนัต้องแสดงออกให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมของคนจากชาตินัน้ 0.4997 คดัเลอืกไว้ 
13. ฉนัพร้อมเปลีย่นความคดิใหม ่เมือ่พบวา่คนตา่งชาติที่ได้เจอ ไมเ่ป็นไปตามที่คิด

ไว้ 
0.4906 คดัเลอืกไว้ 

14. ฉนัปรับเปลีย่นความเข้าใจทางวฒันธรรมใหม ่เมื่อพบวา่ ฉนัเข้าใจผิดเก่ียวกบั
คนตา่งชาต ิ

0.6037 คดัเลอืกไว้ 

15. ฉนัปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมอืน่ เมื่ออยูใ่นวฒันธรรมนัน้ เช่น พดูภาษา
เดียวกบัเขา แตง่กายตามแบบคนในชาติ หรือวฒันธรรมนัน้ 

0.5921 คดัเลอืกไว้ 

16. ฉนัปรับใจให้ยอมรับวฒันธรรมตา่งชาติ เมื่อพบวา่ วฒันธรรมนัน้ไมเ่หมือนกบั
วฒันธรรมของฉนั 

0.5378 คดัเลอืกไว้ 
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ข้อค าถาม 
ค่า 

CITC 
พิจารณา 

17. ฉนัทบทวนสิง่ที่พบเจอจากคนตา่งชาติ แล้วน ามาปรับใช้ในการติดตอ่สือ่สารกบั
คนตา่งชาติคนอื่นๆ 

0.5408 คดัเลอืกไว้ 

18. ถ้าฉนัมีเพื่อนตา่งชาติ ฉนัจะทบทวนธรรมเนียมการปฏิบตัิตนของเขา แล้ว
พยายามปรับตวัของฉนัให้เข้ากบัเขา 

0.4828 คดัเลอืกไว้ 

19. ฉนัสามารถพดูสือ่สารได้หลายภาษา 0.6418 คดัเลอืกไว้ 
20. ฉนัสามารถบอกสภาพภมูิอากาศในเดือนตา่ง ๆ ของแตล่ะทวีปได้ 0.5300 คดัเลอืกไว้ 
21. ฉนัสามารถกลา่วค าทกัทายของแตล่ะประเทศได้หลายประเทศ เช่น สวสัดี หนี

หา่ว ซวัสเด 
0.5714 คดัเลอืกไว้ 

22. ฉนัสามารถเลา่เร่ืองของประเทศอื่นได้ เช่น ศาสนา อาหารประจ าชาติ 0.6616 คดัเลอืกไว้ 
23. ฉนัสามารถบอกถึงการแสดงออกที่เหมาะสม เมื่อต้องตดิตอ่กบัคนตา่งชาติ 0.4284 คดัเลอืกไว้ 
24. ฉนัรู้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมตอ่ผู้หญิง หรือผู้ชายในประเทศอืน่ ๆ เช่น บาง

ประเทศห้ามผู้หญิงและผู้ชายแสดงทา่ทีสนิทสนม หรือโดนตวักนั หากไมใ่ช่สามี
ภรรยา 

0.5073 คดัเลอืกไว้ 

25. ฉนัรู้จกัสถานท่ีส าคญั หรือสถานที่ท่ีมีช่ือเสยีงในหลายประเทศ 0.6627 คดัเลอืกไว้ 
26. ฉนัสามารถเลา่เร่ืองราวเก่ียวกบัประเทศของฉนัให้คนตา่งชาติฟังได้ 0.5105 คดัเลอืกไว้ 
27. ฉนัสามารถบอกเร่ืองตา่ง ๆ เก่ียวกบัโรงเรียนของฉนัให้เพื่อนตา่งชาติเข้าใจ เมือ่

เขามาเป็นนกัเรียนแลกเปลีย่นที่โรงเรียนของฉนั 
0.7221 คดัเลอืกไว้ 

28. ฉนัสามารถบอกวิธีการท างานร่วมกนัเป็นทีมกบัคนตา่งชาติ เพื่อให้ท ากิจกรรม
ตา่ง ๆ ส าเร็จ 

0.6917 คดัเลอืกไว้ 

29. ถ้าฉนัต้องท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ ฉนัสามารถอธิบายขัน้ตอนในการ
ท างาน หรือท ากิจกรรมให้คนตา่งชาติเข้าใจได้ 

0.6872 คดัเลอืกไว้ 

30. ถ้าฉนัเป็นนกัเรียนแลกเปลีย่นในตา่งประเทศ ฉนัสามารถบอกลกัษณะการเรียน
การสอนของประเทศนัน้ได้ 

0.6366 คดัเลอืกไว้ 

31. ฉนัรู้วิธีการเรียนที่หลากหลาย เพือ่ให้ประสบความส าเร็จในการเรียนร่วมกบัคน
ตา่งชาต ิ

0.7180 คดัเลอืกไว้ 

32. ฉนัสามารถเปรียบเทียบการเรียนของฉนักบัชาติอื่นได้ เช่น การเลอืกวิชาเรียน 
ตารางเรียนในแตล่ะเทอม การประเมินผลการเรียน จ านวนภาคการศกึษาในแต่
ละปี เป็นต้น 

0.6077 คดัเลอืกไว้ 

33. ฉนัรู้วิธีจดัการกบัความขดัแย้ง เมื่อต้องท างานเป็นทีม หรือท ากิจกรรมกลุม่กบั
คนตา่งชาติ เช่น ช่วยพดูให้สมาชิกในกลุม่คืนดีกนั 

0.5937 คดัเลอืกไว้ 

gfdgfdgdfg   



139 

 

ข้อค าถาม 
ค่า 

CITC 
พิจารณา 

34. ฉนัไมรู้่วา่ ฉนัควรจะเรียน หรือท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติอยา่งไร -0.3276 ตัดทิง้ 

35. ฉนัรู้สกึสนกุ เมื่อได้ติดตอ่ หรือพดูคยุ หรือท าความรู้จกักบัคนตา่งชาติทีม่ี
วฒันธรรมแตกตา่งจากฉนั 

0.5471 คดัเลอืกไว้ 

36. ฉนัอยากพบเจอผู้คนจากหลากหลายชาติ 0.4719 คดัเลอืกไว้ 
37. ฉนัชอบเรียนรู้วฒันธรรมใหมท่ี่ตา่งจากวฒันธรรมของฉนั 0.5614 คดัเลอืกไว้ 
38. ฉนัมีความกระตอืรือร้นในการเรียนรู้ภาษาตา่ง ๆ 0.6879 คดัเลอืกไว้ 
39. ถ้าเลอืกได้ ฉนัอยากเป็นนกัเรียนแลกเปลีย่นในตา่งประเทศ 0.6295 คดัเลอืกไว้ 
40. ฉนัรู้สกึกงัวลเมื่อต้องพดูคยุกบัคนตา่งชาติ 0.0108 ตัดทิง้ 

41. ฉนัสนใจเรียนรู้ประเทศอื่น ถ้ามีทนุสนบัสนนุการศกึษาตอ่ในประเทศนัน้ 0.6809 คดัเลอืกไว้ 
42. ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมอื่น เพราะท าให้ฉนัมองโลกได้กว้างขึน้ มคีวามรู้

กว้างขวาง 
0.6342 คดัเลอืกไว้ 

43. ฉนัให้ความสนใจประเทศอื่น เพราะนา่จะมีประโยชน์ตอ่อนาคตของฉนั 0.4870 คดัเลอืกไว้ 
44. ฉนัหวงัวา่การเรียนรู้วถีิชีวิตของประเทศอื่น จะท าให้ฉนักล้าแสดงออกกบัคน

ตา่งชาติมากขึน้ 
0.7042 คดัเลอืกไว้ 

45. ฉนัท าความเข้าใจวฒันธรรมอื่น โดยหวงัวา่จะชว่ยพฒันาตนเองให้มีการวาง
ตวัอยา่งเหมาะสมได้ 

0.6934 คดัเลอืกไว้ 

46. ฉนัรู้สกึอดึอดัใจทีจ่ะเรียนรู้เร่ืองตา่ง ๆ ของประเทศอื่น 0.1115 ตัดทิง้ 

47. ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถใช้ชีวิตอยูใ่นประเทศอื่นได้ 0.7148 คดัเลอืกไว้ 
48. ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถสือ่สารกบัคนท้องถ่ินในประเทศอื่น 0.5804 คดัเลอืกไว้ 
49. ฉนัมัน่ใจวา่ ฉนัสามารถท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาติ หรือตา่งวฒันธรรม 0.5608 คดัเลอืกไว้ 
50. ฉนักลวัการเผชิญหน้ากบัคนตา่งชาติ 0.0610 ตัดทิง้ 
51. ฉนัเช่ือวา่ ฉนัพร้อมพบเจอและท าความรู้จกักบัคนตา่งชาติ หรือตา่งวฒันธรรม 0.4446 คดัเลอืกไว้ 
52. ฉนักล้าที่จะแสดงศิลปวฒันธรรมของประเทศฉนัให้ผู้คนจากประเทศอื่นรับรู้ 0.6313 คดัเลอืกไว้ 
53. ฉนัเปลีย่นการใช้จงัหวะการพดู มีการหยดุ หรือเงียบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์

ที่มีคนหลากหลายชาติ หรือตา่งวฒันธรรม 
0.6579 คดัเลอืกไว้ 

54. ฉนัเปลีย่นน า้เสยีงที่ใช้ให้เหมาะสมกบัคนตา่งชาติที่ฉนัสนทนาด้วย 0.6319 คดัเลอืกไว้ 
55. ฉนัใช้ค าพดู หรือค าศพัท์ที่เข้าใจง่ายในการติดตอ่สือ่สารกบัคนตา่งชาติ 0.6629 คดัเลอืกไว้ 
56. ฉนัพดูคยุกบัคนตา่งชาติ โดยใช้ภาษาของเขา 0.4964 คดัเลอืกไว้ 
57. ฉนัเลอืกใช้ค าพดูให้เหมาะสมกบัลกัษณะนิสยัของคนแตล่ะชาติ 0.5777 คดัเลอืกไว้ 
58. ฉนัพยายามใช้ส าเนยีงให้ใกล้เคยีงกบัคนตา่งชาติ ซึง่เป็นเจ้าของภาษานัน้ 0.6108 คดัเลอืกไว้ 
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ข้อค าถาม 
ค่า 

CITC 
พิจารณา 

59. ฉนัมกัปรับเปลีย่นระยะหา่งของการยืน (ใกล้ หรือไกล) ให้เหมาะสม เมื่อมกีาร
พดูคยุกบัคนตา่งชาติ ตา่งวฒันธรรม 

0.6762 คดัเลอืกไว้ 

60. ฉนัมกัเปลีย่นทา่ทางประกอบการพดู เมื่อคยุกบัคนตา่งชาติ ตา่งวฒันธรรม เช่น 
การใช้มือระหวา่งพดู การพยกัหน้า 

0.6843 คดัเลอืกไว้ 

61. ฉนัแสดงการทกัทายให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมของคนตา่งชาติ เชน่ การจบัมือ 
ไหว้ ค านบั พยกัหน้า 

0.6240 คดัเลอืกไว้ 

62. ฉนัมกัใช้ทา่ทางชว่ยในการสือ่สารกบัคนตา่งชาติ 0.7121 คดัเลอืกไว้ 
63. ฉนัใช้เคร่ืองมือแปลภาษามาช่วยในการสือ่สารกบัคนตา่งชาติ เช่น เปิดหนงัสอื

พจนานกุรม ใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ชว่ยแปลภาษา ใช้รูปภาพประกอบ ป้าย
สญัลกัษณ์ตา่งๆ 

0.5881 คดัเลอืกไว้ 

64. ฉนัมกัใช้สหีน้า เพื่อสือ่สารให้คนตา่งชาติเข้าใจ เช่น การยิม้ 0.6275 คดัเลอืกไว้ 
65. ฉนัใช้วิธีการปฏิเสธคนตา่งชาติให้เหมาะสมกบัลกัษณะนิสยัของคนชาตินัน้ เช่น 

ปฏิเสธตรงๆ พดูอ้อมๆ  รักษาน า้ใจ 
0.6588 คดัเลอืกไว้ 

66. ฉนัใช้วิธีการขอร้องคนตา่งชาติให้เหมาะสมกบัลกัษณะนิสยัของคนชาตินัน้ เช่น 
กลา่วค าขอร้องโดยตรง ใช้เหตผุลเพื่ออธิบายถึงความจ าเป็นในการขอร้อง 

0.5738 คดัเลอืกไว้ 

67. ฉนัเปลีย่นวิธีการขอบคณุคนตา่งชาติให้เหมาะสมตามสถานการณ์ เช่น พดู
ขอบคณุ ให้ของตอบแทน 

0.5110 คดัเลอืกไว้ 

68. ฉนัใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการเชิญชวน หรือร้องขอคนตา่งชาติ ถ้าวธีิการแรก
ไมส่ าเร็จ ฉนัจะหาวิธีการอื่นตอ่ไป 

0.3787 คดัเลอืกไว้ 

69. ฉนัใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการขอโทษ หรือแสดงความเสยีใจตอ่คนตา่งชาติ 
ถ้าวธีิการแรกไมส่ าเร็จ ฉนัจะหาวิธีการอื่นตอ่ไป 

0.5838 คดัเลอืกไว้ 

หมายเหต ุ ข้อที่ขีดเส้นใต้ คือ ข้อที่พิจารณาตดัทิง้, ความเที่ยงทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.9626 
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ข้อความภาษาไทย ข้อความภาษากัมพูชา 

1. ฉนัมกัหาข้อมลูเก่ียวกบัประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือท า
ความเข้าใจประเทศอ่ืนในภมูิภาคเดียวกนั  

ខ្ញុំជាររឿយៗរកទិន្នន្័យទាក់ទងប្ររទសជិតខាងរ ើម្បីឲ្យយល់អុំពីប្ររទសរសេ
ងៗរៅកនញងតុំរន្់ជាម្ួយគ្នន  ។ 

2. ฉนัมกัหาข้อมลูเก่ียวกบัต่างประเทศ เพ่ือใช้พดูคยุกบั
คนท่ีมาจากประเทศนัน้  

ខ្ញុំជាររឿយៗរកទិន្នន្័យទាក់ទងរររទសរ ើម្បីន្ិយាយជាម្ួយម្ន្ុសេដ លម្ក
ពីប្ររទសរ ោះ។ 

3. ฉนัมกัเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศอ่ืน โดยลงเรียน
เสริมตามสถาบนั หรือเข้าคา่ย หรือศกึษาด้วยตนเอง  

ខ្ញុំររៀន្សូប្តវរបធម្៌ររស់ប្ររទសរសេងៗរោយចុោះរ ម្ ោះចូលររៀន្តាម្ស្ថា រ័ន្
ឬចូលរួម្រ ោះជុុំរំឬសិការោយខលួន្ឯង។ 

4. ฉนัเตรียมแผนการ หรือข้อมลู หรือบทสนทนา หรือการ
ทกัทายล่วงหน้า เม่ือรู้วา่จะต้องเจอคนตา่งชาต ิ 

ខ្ញុំរប្តៀម្គរប្ោងឬទិន្នន្័យឬដររសន្ទ ឬការទទួលរាក់ទាក់ជាម្ុន្ រៅរពល
 ឹងថាន្ឹងជួរជាម្ួយរររទស។ 

5. ฉนัมกัถามคนท่ีเคยมีประสบการณ์ในตา่งประเทศ เพ่ือ
เรียนรู้วฒันธรรมที่แตกตา่ง  

ខ្ញុំជាររឿយៗស្ថកសួរអនកដ លោន្រទពិរស្ថធន្៏រៅររទសរ ើម្បី ឹងវរបធម្៌
ដ លខុសគ្នន ។ 

6. ฉนัเรียนภาษาอ่ืนเพิ่มเตมิ เพ่ือใช้ส่ือสารกบัคนต่างชาต ิ ខ្ញុំររៀន្ភាស្ថរសេងៗរដន្ាម្រ ើម្បីទុំ ក់ទុំន្ងជាម្ួយរររទស 

7. ฉนัเข้าใจวา่ วฒันธรรมของฉนักบัชาตอ่ืิน เช่น ภาษา 
ศาสนา การปฏิบตัิตนนัน้แตกต่างกนั  

ខ្ញុំយល់ថាវរបធម្៌ររស់ខ្ញុំជាម្ួយរររទស ូចជា ភាស្ថ ការសន្ទ  ឥរិយារថ 
ខុសគ្នន  ។ 

8. ฉนัค านงึถงึวิถีชีวติความเป็นอยู่ของคนตา่งชาต ิวา่คน
ท่ีมาจากประเทศนัน้ เขามีการปฏิบตัตินอย่างไร  

ខ្ញុំគិត ល់ម្រធោ យជីវិតររស់រររទសថាអនកដ លម្កពីប្ររទសរ ោះរគ
ោន្ការប្រប្ពឹតតិខលួន្យា៉ា ង ចូរម្តច? 

9. ฉนัรู้วา่ ควรวางตวัอย่างไรให้เหมาะสม เม่ืออยู่ตอ่หน้า
คนตา่งชาต ิหรือตา่งวฒันธรรม  

ខ្ញុំ ឹងថាគួររធវើខលួន្យា៉ា ង ូចរម្តចឲ្យសម្ប្សររៅរពលរៅចុំរ ោះម្ុខរររទសឬ
អនកោន្វរបធម្៌ខុសគ្នន ។ 

10. ฉนัรู้วา่ คนแตล่ะชาตมีิลกัษณะนิสยัท่ีแตกต่างกนั  ខ្ញុំ ឹងថា ម្ន្ុសេជាតិន្ិម្ួយៗោន្លកខណៈន្ិសេ័យខុសគ្នន ។ 
11. ฉนัคดิเสมอวา่ ฉนัต้องแสดงออกให้เหมาะสมกบั

วฒันธรรมของคนจากชาตินัน้  

ខ្ញុំគិតជា រារថា ខ្ញុំប្តូវរ ើរតួឲ្យសម្ប្សរតាម្វរបធម្៌ចុំរ ោះម្ុខរររទស ។ 

12. ฉนัพร้อมเปล่ียนความคดิใหม่ เม่ือพบว่าคนต่างชาติท่ี
ได้เจอ ไม่เป็นไปตามท่ีคดิไว้  

ខ្ញុំរប្តៀម្ជារប្សចរ ើម្បីផ្លល ស់រតូរគុំន្ិតថមីរៅរពល ឹងថារររទសដ ល ន្ជួរ
ម្ិន្ ន្រៅតាម្អវីដ ល ន្គិតទុក។ 

13. ฉนัปรับเปล่ียนความเข้าใจทางวฒันธรรมใหม่ เม่ือ
พบว่า ฉนัเข้าใจผิดเก่ียวกบัคนต่างชาต ิ 

ខ្ញុំរប្តៀម្ជារប្សចរ ើម្បីផ្លល ស់រតូរការយល់រ ើញដសនកវរបធម្៌ថមីរៅរពល ឹងថា 
ខ្ញុំយល់ខុសតាម្ដ ល ន្គិតទុក។ 

14. ฉนัปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมอ่ืน เม่ืออยู่ในวฒันธรรม
นัน้ เช่น พดูภาษาเดียวกบัเขา แตง่กายตามแบบคนใน
ชาต ิหรือวฒันธรรมนัน้  

ខ្ញុំសប្ម្រខលួន្ឲ្យប្តូវជាម្ួយវរបធម្៌រសេង រៅរពលសិាតរៅកនញងវរបធម្៌រ ោះ ូច
ជា ការន្ិយាយភាស្ថ ចូរគ ដតងខលនួ្តាម្គុំរូម្ន្ុសេរៅកនញងជាតិឬវរបធម្៌
រ ោះ។ 

15. ฉนัปรับใจให้ยอมรับวฒันธรรมตา่งชาต ิเม่ือพบวา่ 
วฒันธรรมนัน้ไม่เหมือนกบัวฒันธรรมของฉนั  

ខ្ញុំទទួលស្ថា ល់វរបធម្៌រររទសរៅរពល ឹងថា វរបធម្៌រ ោះម្ិន្ ូចវរបធម្៌
ររស់ខ្ញុំ។ 

16. ฉนัทบทวนสิ่งท่ีพบเจอจากคนตา่งชาต ิแล้วน ามาปรับ
ใช้ในการตดิตอ่ส่ือสารกบัคนต่างชาตคินอ่ืนๆ 

ខ្ញុំរំលឹកររឿងដ លជួរប្រទោះពីរររទសរ ើយ ុំយកម្កដកលម្អរប្រើប្ ស់រៅ
កនញងការទុំ ក់ទុំន្ងជាម្ួយរររទសរសេងៗ។ 
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17. ถ้าฉนัมีเพ่ือนตา่งชาต ิฉนัจะทบทวนธรรมเนียมการ
ปฏิบตัตินของเขา แล้วพยายามปรับตวัของฉนัให้เข้า
กบัเขา  

ប្រសិន្ររើខ្ញុំោន្ម្ិតតរររទស ខ្ញុំន្ងឹរំលឹកវរបធម្ន៌ន្ការប្រប្ពឹតតិខលួន្រ ើយ
ពោយាម្សប្ម្រខលួន្ឲ្យ ូចជន្រររទសរ ោះ។ 

18. ฉนัสามารถพดูส่ือสารได้หลายภาษา  ខ្ញុំអាចទុំ ក់ទុំន្ង ន្រប្ចើន្ភាស្ថ។ 
19. ฉนัสามารถบอกสภาพภมูิอากาศในเดือนตา่ง ๆ ของ

แตล่ะทวีปได้ 

ខ្ញុំអាចប្ រ់ពីអាកាសធាតុតាម្ដខរសេងៗនន្ទវីរន្ិម្ួយ ន្។ 

20. ฉนัสามารถกล่าวค าทกัทายของแตล่ะประเทศได้หลาย
ประเทศ เช่น สวสัดี หนีห่าว ซวัสเด  

ខ្ញុំអាចរ ល កយរ ិសណ្ឋា រកិចច ន្រប្ចើន្ភាស្ថ ូចជា សៈវា ឌី ន្ីហាវ 
សួសតី។ 

21. ฉนัสามารถเล่าเร่ืองของประเทศอ่ืนได้ เช่น ศาสนา 
อาหารประจ าชาต ิ 

ខ្ញុំអាចន្ិទាន្ររឿងប្ររទសរសេងៗ ន្ ូចជា ស្ថស  អាហារប្រចុំជាតិ។ 

22. ฉนัสามารถบอกถงึการแสดงออกท่ีเหมาะสม เม่ือต้อง
ตดิตอ่กบัคนตา่งชาต ิ 

ខ្ញុំអាចរង្ហា ញពីការសុំដ ងយា៉ា ងសម្ប្សរៅរពលទាក់ទងជាម្ួយរររទស។ 

23. ฉนัรู้วธีิการแสดงออกท่ีเหมาะสมตอ่ผู้หญิง หรือผู้ชาย
ในประเทศอ่ืน ๆ เช่น บางประเทศห้ามผู้หญิงและ
ผู้ชายแสดงท่าทีสนิทสนม หรือโดนตวักนั หากไม่ใช่
สามีภรรยา 

ខ្ញុំ ឹងពីការសុំដ ងរចញយា៉ា ងសម្ប្សរចុំរ ោះប្សតីឬរុរសនន្ប្ររទសរសេងៗ
 ូចជា ប្ររទសម្ួយចុំន្នួ្ហាម្ម្ន្ុសេប្រញសន្ិងម្ន្ុសេប្សីរៅកនញងការសុំដ ង
ភាពជិតសនិតឬរ៉ាោះខលួន្គ្នន ប្រសិន្ររើម្ិន្ដម្ន្ជារតីប្រពន្ធ។ 

24. ฉนัรู้จกัสถานท่ีส าคญั หรือสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงในหลาย
ประเทศ  

ខ្ញុំស្ថា ល់កដន្លងសុំខាន្់ឬកដន្លងដ លោន្រករ តិិ៏រ ម្ ោះររស់ប្ររទសជារប្ចើន្។ 

25. ฉันสามารถเล่าเร่ืองราวเก่ียวกับประเทศของฉันให้คน
ตา่งชาตฟัิงได้  

ខ្ញុំអាចន្ិទាន្ររឿងរា៉ា វទាក់ទងប្ររទសររស់ខ្ញុំឲ្យជន្រររទស    ស្ថត រ់ ន្។ 

26. ฉนัสามารถบอกเร่ืองตา่ง ๆ เก่ียวกบัโรงเรียนของฉนัให้
เพ่ือนตา่งชาตเิข้าใจ เม่ือเขามาเป็นนกัเรียน
แลกเปล่ียนท่ีโรงเรียนของฉนั  

ខ្ញុំអាចន្ិទាន្ររឿងរសេងទាក់ទងស្ថលាររៀន្ររស់ខ្ញុំឲ្យម្ិតតភ័កតរិររទសយល់រៅ
រពលរគម្កជាសិសេរផ្លត ោះរតូររៅស្ថលាររៀន្ររស់ខ្ញុំ ។ 

27. ฉนัสามารถบอกวธีิการท างานร่วมกนัเป็นทีมกบัคน
ตา่งชาต ิเพ่ือให้ท ากิจกรรมตา่ง ๆ ส าเร็จ  

ខ្ញុំអាចន្ិយាយអុំពីវិធីស្ថប្សតរធវើការង្ហររួម្ប្កញម្ជាម្ួយរររទសរ ើម្បីឲ្យរធវើ
សកម្មភាពរសេងៗ ន្សរប្ម្ច ។ 

28. ถ้าฉนัต้องท ากิจกรรมร่วมกบัคนต่างชาต ิฉนัสามารถ
อธิบายขัน้ตอนในการท างาน หรือท ากิจกรรมให้คน
ตา่งชาตเิข้าใจได้  

ប្រសិន្ររើខ្ញុំរធវើសកម្មភាពជាម្ួយរររទសខ្ញុំអាចអធិរាយលុំោរ់លុំរោយនន្
ការរធវើការង្ហរឬសកម្មភាពឲ្យរររទសយល់ ន្។ 

29. ถ้าฉนัเป็นนกัเรียนแลกเปล่ียนในตา่งประเทศ ฉนั
สามารถบอกลกัษณะการเรียนการสอนของประเทศ
นัน้ได้  

ប្រសិន្ររើខ្ញុំជាសិសេរផ្លត ោះរតូររៅប្ររទសណ្ឋម្ួយ ខ្ញុំអាចប្ រ់លកខណៈការ
សិកាការររប្ងៀន្ររស់ប្ររទសរ ោះ ន្។ 

30. ฉนัรู้วธีิการเรียนท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จในการเรียนร่วมกบัคนตา่งชาต ิ 

ខ្ញុំ ឹងពីវិធីស្ថប្សតសិកាយា៉ា ងសម្បូរដរររ ើម្បីឲ្យទទូលលទធសលសរប្ម្ចរៅ
កនញងការសិកាជាម្ួយជន្រររទស។ 
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31. ฉนัสามารถเปรียบเทียบการเรียนของฉนักบัชาตอ่ืินได้ 
เช่น การเลือกวิชาเรียน ตารางเรียนในแตล่ะเทอม การ
ประเมินผลการเรียน จ านวนภาคการศกึษาในแตล่ะปี 
เป็นต้น   

ខ្ញុំអាចរប្រៀររធៀរការសិការរស់ខ្ញុំជាម្ួយជាតិរសេងៗ ន្  ូចជាការរប្ជើស
ររើសម្ុខវិជាា  កាលវិភាគសិកាតាម្ឆោសន្ិម្ួយៗ ការវាយតនម្លលទធសលការ
សិកា ចុំន្នួ្ឆោសររៀន្ឆ្ន ុំន្ិម្ួយៗជារ ើម្ ។ 

32. ฉนัรู้วธีิจดัการกบัความขดัแย้ง เม่ือต้องท างานเป็นทีม 
หรือท ากิจกรรมกลุ่มกบัคนตา่งชาติ เช่น ช่วยพดูให้
สมาชิกในกลุ่มคืนดีกนั  

ខ្ញុំ ឹងពីវិធីស្ថប្សតការប្គរ់ប្គងជុំរលាោះរៅរពលប្តូវរធវើការង្ហរជាប្កញម្ឬរធវើ
សកម្មភាពជាម្ួយជន្រររទស ូចជាការសប្ម្ញោះសប្ម្ួលឲ្យសោជិករៅកនញង
ប្កញម្លអន្ឹងគ្នន រ ើងវិញ។ 

33. ฉนัรู้สกึสนกุ เม่ือได้ตดิตอ่ หรือพดูคยุ หรือท าความรู้จกั
กบัคนต่างชาติท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างจากฉนั  

ខ្ញុំយល់ថាសរាយរៅរពល ន្ទាក់ទងឬន្យិាយឬស្ថា ល់ជន្រររទសដ ល
ោន្វរបធម្៌ខុសគ្នន ពីខ្ញុំ។ 

34. ฉนัอยากพบเจอผู้คนจากหลากหลายชาต ิ ខ្ញុំចង់ជួរជាម្ួយរររទសរប្ចើន្ជាតិស្ថសន្៏។ 
35. ฉนัชอบเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ท่ีตา่งจากวฒันธรรมของ

ฉนั  

ខ្ញុំចូលចិតតសិកាវរបធម្ថ៌មីដ លខុសពីវរបធម្៌ររស់ខ្ញុំ។ 

36. ฉนัมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ภาษาต่าง ๆ  ខ្ញុំោន្ការសវៈដសវងរៅកនញងការររៀន្ភាស្ថរសេងៗ ។។ 
37. ถ้าเลือกได้ ฉนัอยากเป็นนกัเรียนแลกเปล่ียนใน

ตา่งประเทศ  

ប្រសិន្ររើរប្ជើររើស ន្ខ្ញុំចង់កាល យជាអនកសិសេរផ្លត ោះរតូររៅរររទស។ 

38. ฉนัสนใจเรียนรู้ประเทศอ่ืน ถ้ามีทนุสนบัสนนุการศกึษา
ตอ่ในประเทศนัน้  

ខ្ញុំចរ់អារម្មណ៏ររៀន្សូប្តប្ររទសរសេងប្រសិន្ររើោន្អាហារូរករណ៏សិកា
រន្តរៅកនញងប្ររទសរ ោះ។ 

39. ฉนัอยากเรียนรู้วฒันธรรมอ่ืน เพราะท าให้ฉนัมองโลก
ได้กว้างขึน้ มีความรู้กว้างขวาง  

ខ្ញុំចង់សិកាវរបធម្៌រសេងរប្ ោះរធវើឲ្យខ្ញុំ ន្រម្ើលពិភពរលាកទលូាយរ ើង 
ោន្ចុំរន្ោះ ឹងទូលាយរ ើង។ 

40. ฉนัให้ความสนใจประเทศอ่ืน เพราะน่าจะมีประโยชน์
ตอ่อนาคตของฉนั  

ខ្ញុំសតល់ចុំណ្ឋរ់អារម្មណ៏ប្ររទសរសេងរប្ ោះវាអាចជាប្ររយាជន្៏ ល់អ គត
ររស់ខ្ញុំ។ 

41. ฉนัหวงัวา่การเรียนรู้วถีิชีวติของประเทศอ่ืน จะท าให้ฉัน
กล้าแสดงออกกบัคนตา่งชาตมิากขึน้  

ខ្ញុំសងឃឹម្ថាការសិកាម្រធោ យជីវិតររស់ប្ររទសរសេងន្ឹងរធវើឲ្យខ្ញុំកាល ហាន្
រៅកនញងការសុំដ ងរចញជាម្ួយរររទសកាន្់ដតខាល ុំងរ ើង។ 

42. ฉนัท าความเข้าใจวฒันธรรมอ่ืน โดยหวงัวา่จะช่วย
พฒันาตนเองให้มีการวางตวัอย่างเหมาะสมได้  

ខ្ញុំដសវងយល់វរបធម្៌រសេងៗរោយសងឃឹម្ថាន្ឹងជួយអភិវឌឍខលួន្ឯងរ ើម្បីឲ្យ
សប្ម្រខលួន្យា៉ា ងសម្ប្សរ។ 

43. ฉนัมัน่ใจว่า ฉนัสามารถใช้ชีวติอยู่ในประเทศอ่ืนได้  ខ្ញុំរជឿជាក់ថាខ្ញុំអាច ុំរន្ើរជិវិតរៅកនញងប្ររទសរសេងៗ ន្។ 
44. ฉนัมัน่ใจว่า ฉนัสามารถส่ือสารกบัคนท้องถิ่นใน

ประเทศอ่ืน  

ខ្ញោះរជឿជាក់ថា ខ្ញុំអាចទុំ ក់ទុំន្ងជាម្ួយជន្រររទស ន្។ 

45. ฉนัมัน่ใจว่า ฉนัสามารถท ากิจกรรมร่วมกบัคนตา่งชาต ิ
หรือตา่งวฒันธรรม  

ខ្ញុំរជឿជាក់ថា ខ្ញុំអាចរធវើសកម្មភាពជាម្ួយជន្រររទស ន្ឬវរបធម្៌ខុសគ្នន  
ន្។ 

46. ฉันเช่ือว่า ฉันพร้อมพบเจอและท าความรู้จักกับคน
ตา่งชาต ิหรือตา่งวฒันธรรม  

ខ្ញុំរជឿជាក់ថាខ្ញុំប្ពម្ជារប្សចន្ឹងរធវើការស្ថា ល់រររទសឬវរបធម្៌រសេងៗ។ 

47. ฉันกล้าท่ีจะแสดงศิลปวัฒนธรรมของประเทศฉันให้
ผู้คนจากประเทศอ่ืนรับรู้  

ខ្ញុំកាល ហាន្រៅកនញងការសុំដ ងសិលបោះវរបធម្៌ររស់ប្ររទសខ្ញុំឲ្យរររទស ន្ ឹ
ង។ 
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48. ฉนัเปล่ียนการใช้จงัหวะการพดู มีการหยดุ หรือเงียบให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีคนหลากหลายชาติ หรือ
ตา่งวฒันธรรม  

ខ្ញុំផ្លល ស់រតូរការរប្រើប្ ស់ចង្ហវ ក់ន្ិយាយ ោន្ការឈរ់ឬស្ថា ត់ឲ្យសម្ប្សរ
ជាម្ួយស្ថា ន្ភាពដ លោន្ម្ន្ុសេរប្ចើន្ជាតសិ្ថសន្៏ឬវរបធម្៌រសេងៗ។ 

49. ฉนัเปล่ียนน า้เสียงท่ีใช้ให้เหมาะสมกบัคนต่างชาติท่ีฉัน
สนทนาด้วย  

ខ្ញុំផ្លល ស់រតូរសរម្លងដ លរប្រើប្ ស់សម្ប្សរតាម្ជាតិដ លសន្ទ ជាម្ួយ។ 

50. ฉนัใช้ค าพดู หรือค าศพัท์ท่ีเข้าใจง่ายในการ
ตดิตอ่ส่ือสารกบัคนต่างชาต ิ 

ខ្ញុំរប្រើប្ ស់ កយន្ិយាយឬសុំន្ួន្ដ លយល់ង្ហយរៅកនញងការទុំ ក់ទុំន្ងជា
ម្ួយរររទស។ 

51. ฉนัพดูคยุกบัคนตา่งชาต ิโดยใช้ภาษาของเขา  ខ្ញុំន្ិយាយជាម្ួយរររទសរោយរប្រើប្ ស់ភាស្ថររស់ពួករគ។ 
52. ฉันเลือกใช้ค าพูดให้เหมาะสมกับลกัษณะนิสัยของคน

แตล่ะชาต ิ 

ខ្ញុំរប្ជើររើសរប្រើប្ ស់ កយន្ិយាយឲ្យសម្ប្សរជាម្ួយលកខណៈន្ិសេ័យររស់
ជន្រររទស។ 

53. ฉนัพยายามใช้ส าเนียงให้ใกล้เคียงกบัคนต่างชาต ิซึง่
เป็นเจ้าของภาษานัน้  

ខ្ញុំពោយាម្រប្រើប្ ស់សុំរន្ៀងដ លប្សរ ៀងជាម្ួយជន្រររទសដ លជាោច ស់
ភាស្ថរ ោះ។ 

54. ฉนัมกัปรับเปล่ียนระยะห่างของการยืน (ใกล้ หรือไกล) 
ให้เหมาะสม เม่ือมีการพดูคยุกบัคนตา่งชาต ิตา่ง
วฒันธรรม  

ខ្ញុំដតងដតផ្លល ស់រតូររយៈចុំង្ហយរវាងការឈរ (ជិតឬឆ្ា យ) ឲ្យសម្ប្សររៅ
រពលន្ិយាយគ្នន ជាម្ួយរររទសឬវរបធម្៌រសេង។ 

55. ฉนัมกัเปล่ียนท่าทางประกอบการพดู เม่ือคยุกบัคน
ตา่งชาต ิตา่งวฒันธรรม เช่น การใช้มือระหวา่งพดู 
การพยกัหน้า  

ខ្ញុំដតងដតផ្លល ស់រតូរកាយវិការនន្ការន្ិយាយ រៅរពលន្ិយាយជាម្ួយរររទស
វរបធម្៌ខុសគ្នន  ូចជាការរប្រើប្ ស់ន រវាងការន្ិយាយ ការងក់កាល។ 

56. ฉนัแสดงการทกัทายให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมของคน
ตา่งชาต ิเช่น การจบัมือ ไหว้ ค านบั พยกัหน้า 

ខ្ញុំរង្ហា ញការស្ថវ គម្ន្ឲ៏្យសម្ប្សរជាម្ួយវរបធម្៌ររស់រររទស ូចជា ការ
ចរ់ន  ការសុំពោះ ការរារ់ ងក់កាល។ 

57. ฉนัมกัใช้ทา่ทางช่วยในการส่ือสารกบัคนต่างชาต ิ ខ្ញុំដតងដតរប្រើប្ ស់កាយវិការរៅកនញងការទុំ ក់ទុំន្ងជាម្ួយជន្រររទស។ 
58. ฉนัใช้เคร่ืองมือแปลภาษามาช่วยในการส่ือสารกบัคน

ตา่งชาต ิเช่น เปิดหนงัสือพจนานกุรม ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยแปลภาษา ใช้รูปภาพประกอบ ป้าย
สญัลกัษณ์ตา่งๆ  

ខ្ញុំរប្រើប្ ស់ោ៉ា សុីន្ដប្រភាស្ថជួយរៅកនញងការទុំ ក់ទុំន្ងជាម្ួយជន្រររទស
 ូចជា ការររើកវច ន្ុប្កម្ រប្រើប្ ស់កម្មវិធីកុុំពយូទ័រ រប្រើប្ ស់រូរភាពប្រករ 
ន្ិម្ិតតសញ្ញា រសេងៗ ។ 

59. ฉนัมกัใช้สีหน้า เพ่ือส่ือสารให้คนต่างชาตเิข้าใจ เช่น 
การยิม้  

ខ្ញុំដតងដតរប្រើប្ ស់ពណ៌ទឹកម្ុខរ ើម្បីទុំ ក់ទុំន្ងឲ្យជន្រររទសយល់ ូចជា
ការញញឹម្ ។ 

60. ฉนัใช้วธีิการปฏิเสธคนต่างชาตใิห้เหมาะสมกบั
ลกัษณะนิสยัของคนชาตินัน้ เช่น ปฏิเสธตรงๆ พดู
อ้อมๆ  รักษาน า้ใจ  

ខ្ញុំរប្រើប្ ស់វិធីស្ថប្សតរ ិរសធជន្រររទសឲ្យសម្ប្សរជាម្ួយលកខណៈ    
ន្ិសេ័យម្ន្ុសេជាតិរ ោះ ូចជារ ិរសធប្តង់ៗ ន្ិយាយន្័យរធៀររកាទកឹ
ចិតត។ 

61. ฉนัใช้วธีิการขอร้องคนตา่งชาตใิห้เหมาะสมกบัลกัษณะ
นิสยัของคนชาตนิัน้ เช่น กล่าวค าขอร้องโดยตรง ใช้
เหตผุลเพ่ืออธิบายถงึความจ าเป็นในการขอร้อง  

ខ្ញុំរប្រើប្ ស់សុំរណើរ ល់ជន្រររទសឲ្យសម្ប្សរជាម្ួយលកខណៈន្ិសេ័យ
ររស់ម្ន្ុសេជាតិរ ោះ ូចជារ ល កយរសនើរប្តង់ៗរប្រើប្ ស់រ តុសលរ ើម្បី
អធិរាយអុំពតីប្ម្ូវការនន្ការរសនើរសុុំ។ 

สา  
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ข้อความภาษาไทย ข้อความภาษากัมพูชา 

62. ฉนัเปล่ียนวธีิการขอบคณุคนตา่งชาตใิห้เหมาะสมตาม
สถานการณ์ เช่น พดูขอบคณุ ให้ของตอบแทน  

ខ្ញុំផ្លល ស់រតូរវិធីស្ថប្សតការអរគុណជន្រររទសឲ្យសម្ប្សរតាម្ស្ថា ន្ភាព ចូជា
ការន្ិយាយអរគុណ សតល់វតាញតរសនង។ 

63. ฉนัใช้วธีิการท่ีหลากหลายในการเชิญชวน หรือร้องขอ
คนตา่งชาต ิถ้าวธีิการแรกไม่ส าเร็จ ฉนัจะหาวธีิการอ่ืน
ตอ่ไป  

ខ្ញុំរប្រើប្ ស់វិធីស្ថប្សតរប្ចើន្រៅកនញងការររួលឬរសនើរជន្រររទសប្រសិន្រប្រើវិធី
ស្ថប្សត ុំរូងម្ិន្សរប្ម្ចខ្ញុំន្ងឹដសវងរកវិធីស្ថប្សតរសេងជារន្ត ។ 

64. ฉนัใช้วธีิการท่ีหลากหลายในการขอโทษ หรือแสดง
ความเสียใจตอ่คนตา่งชาต ิถ้าวธีิการแรกไม่ส าเร็จ ฉนั
จะหาวธีิการอ่ืนตอ่ไป  

ខ្ញុំរប្រើប្ ស់វិធីស្ថប្សតរប្ចើន្រៅកនញងការសុុំរទាសឬសុំដ ងការរស្ថកស្ថត យ
ចុំរ ោះជន្រររទសប្រសិន្ររើវិធីស្ថប្សត ុំរូងម្ិន្សរប្ម្ច ខ្ញុំន្ឹងដសវងរកវិធី
ស្ថប្សតរសេងរន្ត។ 
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ค าชีแ้จง 
1. แบบวดัฉบบันีมี้จ ำนวนทัง้หมด 7 หน้ำ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 1) ข้อมูลพืน้ฐำน 2) แบบ

ประเมินรำยข้อค ำถำม 
2. แบบวดัฉบบันีจ้ดัท ำขึน้เพ่ือสอบถำมนกัเรียน โดยมีข้อมลูพืน้ฐำนให้นกัเรียนกรอก และมี

ข้อค ำถำมให้นกัเรียนอ่ำน แล้วพิจำรณำว่ำข้อควำมนัน้ตรงกบัควำมรู้ ควำมคิด หรือกำร
กระท ำของนกัเรียนมำกน้อยเพียงใด  

3. ทุกค ำตอบของนักเรียนจะใช้เป็นข้อมูล เพ่ือกำรศึกษำวิจัยเท่ำนัน้ และค ำตอบของ
นกัเรียนจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ตวันกัเรียน หรือผลคะแนนของนกัเรียนแตอ่ยำ่งใด 

4. ขอให้นกัเรียนกรอกข้อมลูตำมควำมเป็นจริงให้ครบถ้วนทกุหน้ำ  
 

  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน (โปรดท ำเคร่ืองหมำยลงใน  และเตมิข้อควำมลงในชอ่งวำ่งตำม
ควำมเป็นจริง) 

1. เพศ  1) ชำย   2) หญิง 
 

2. อำย.ุ........................ปี 
 

3. เกรดเฉล่ีย........................ 
 

4. ระดบัชัน้      1) ม.1   2) ม.2   3) ม.3 
 4) ม.4   5) ม.5   6) ม.6 
 

5. ศำสนำ   1) พทุธ   2) คริสต์   3) อิสลำม 
 4) ฮินด ู  5) อ่ืนๆ ..................................... 
 

6. เคยเดินทำงไปตำ่งประเทศ    1) เคย       2) ไมเ่คย 
 

7. เคยเรียน หรือท ำกิจกรรมร่วมกบัคนตำ่งชำติ  1) เคย       2) ไมเ่คย 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินรายการข้อค าถาม (โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในชอ่งท่ีตรงกบันกัเรียน) 
 

ข้อค าถาม  

ระดับที่ตรงกับนักเรียน 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

1. ฉันมกัหำข้อมลูเก่ียวกบัประเทศเพ่ือนบ้ำน เพื่อท ำควำมเข้ำใจประเทศอื่นในภมิูภำคเดียวกนั  1 2 3 4 5 
2. ฉันมกัหำข้อมลูเก่ียวกบัตำ่งประเทศ เพื่อใช้พดูคยุกบัคนที่มำจำกประเทศนัน้  1 2 3 4 5 
3. ฉันมกัเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศอ่ืน โดยลงเรียนเสริมตำมสถำบนั หรือเข้ำคำ่ย หรือศกึษำ

ด้วยตนเอง  
1 2 3 4 5 

4. ฉันเตรียมแผนกำร หรือข้อมลู หรือบทสนทนำ หรือกำรทกัทำยลว่งหน้ำ เม่ือรู้วำ่จะต้องเจอ
คนตำ่งชำติ  

1 2 3 4 5 

5. ฉันมกัถำมคนที่เคยมีประสบกำรณ์ในตำ่งประเทศ เพ่ือเรียนรู้วฒันธรรมที่แตกตำ่ง  1 2 3 4 5 
6. ฉันเรียนภำษำอื่นเพ่ิมเติม เพื่อใช้สื่อสำรกบัคนตำ่งชำติ  1 2 3 4 5 
7. ฉันเข้ำใจวำ่ วฒันธรรมของฉันกบัชำตอ่ืิน เชน่ ภำษำ ศำสนำ กำรปฏิบตัตินนัน้แตกตำ่งกนั  1 2 3 4 5 
8. ฉันค ำนึงถึงวิถีชีวิตควำมเป็นอยูข่องคนตำ่งชำติ วำ่คนที่มำจำกประเทศนัน้ เขำมีกำรปฏิบตัิ

ตนอยำ่งไร  
1 2 3 4 5 

9. ฉันรู้วำ่ ควรวำงตวัอยำ่งไรให้เหมำะสม เม่ืออยูต่อ่หน้ำคนตำ่งชำติ หรือตำ่งวฒันธรรม  1 2 3 4 5 
10. ฉันรู้วำ่ คนแตล่ะชำติมีลกัษณะนิสยัทีแ่ตกตำ่งกนั  1 2 3 4 5 
11. ฉันคิดเสมอวำ่ ฉันต้องแสดงออกให้เหมำะสมกบัวฒันธรรมของคนจำกชำตนิัน้  1 2 3 4 5 
12. ฉันพร้อมเปลี่ยนควำมคิดใหม ่เม่ือพบวำ่คนตำ่งชำติที่ได้เจอ ไมเ่ป็นไปตำมทีค่ิดไว้  1 2 3 4 5 
13. ฉันปรับเปลี่ยนควำมเข้ำใจทำงวฒันธรรมใหม ่เม่ือพบวำ่ ฉันเข้ำใจผิดเก่ียวกบัคนตำ่งชำติ  1 2 3 4 5 
14. ฉันปรับตวัให้เข้ำกบัวฒันธรรมอ่ืน เม่ืออยูใ่นวฒันธรรมนัน้ เชน่ พดูภำษำเดียวกบัเขำ แตง่

กำยตำมแบบคนในชำติ หรือวฒันธรรมนัน้  
1 2 3 4 5 

15. ฉันปรับใจให้ยอมรับวฒันธรรมตำ่งชำติ เม่ือพบวำ่ วฒันธรรมนัน้ไมเ่หมือนกับวฒันธรรมของ
ฉัน  

1 2 3 4 5 

16. ฉันทบทวนสิ่งที่พบเจอจำกคนตำ่งชำต ิแล้วน ำมำปรับใช้ในกำรติดตอ่สื่อสำรกบัคนตำ่งชำติ
คนอ่ืนๆ 

1 2 3 4 5 

17. ถ้ำฉันมีเพ่ือนตำ่งชำติ ฉันจะทบทวนธรรมเนียมกำรปฏิบตัิตนของเขำ แล้วพยำยำมปรับตวั
ของฉันให้เข้ำกบัเขำ  

1 2 3 4 5 

18. ฉันสำมำรถพดูสื่อสำรได้หลำยภำษำ  1 2 3 4 5 
19. ฉันสำมำรถบอกสภำพภมิูอำกำศในเดอืนตำ่ง ๆ ของแตล่ะทวปีได้  1 2 3 4 5 
20. ฉันสำมำรถกลำ่วค ำทกัทำยของแตล่ะประเทศได้หลำยประเทศ เชน่ สวสัดี หนีหำ่ว ซวัสเด  1 2 3 4 5 
21. ฉันสำมำรถเลำ่เร่ืองของประเทศอ่ืนได้ เชน่ ศำสนำ อำหำรประจ ำชำติ  1 2 3 4 5 
22. ฉันสำมำรถบอกถึงกำรแสดงออกที่เหมำะสม เม่ือต้องติดตอ่กบัคนตำ่งชำติ  1 2 3 4 5 
23. ฉันรู้วิธีกำรแสดงออกที่เหมำะสมตอ่ผู้หญิง หรือผู้ชำยในประเทศอื่น ๆ เชน่ บำงประเทศห้ำม

ผู้หญิงและผู้ชำยแสดงทำ่ทสีนิทสนม หรือโดนตวักนั หำกไมใ่ชส่ำมีภรรยำ 
1 2 3 4 5 

24. ฉันรู้จกัสถำนทีส่ ำคญั หรือสถำนที่ที่มีชื่อเสียงในหลำยประเทศ  1 2 3 4 5 



151 

 

ข้อค าถาม  

ระดับที่ตรงกับนักเรียน 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

25. ฉันสำมำรถเลำ่เร่ืองรำวเก่ียวกบัประเทศของฉันให้คนตำ่งชำติฟังได้  1 2 3 4 5 
26. ฉันสำมำรถบอกเร่ืองตำ่ง ๆ เก่ียวกบัโรงเรียนของฉันให้เพ่ือนตำ่งชำติเข้ำใจ เม่ือเขำมำเป็น

นกัเรียนแลกเปลี่ยนที่โรงเรียนของฉัน  
1 2 3 4 5 

27. ฉันสำมำรถบอกวิธีกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมกบัคนตำ่งชำติ เพื่อให้ท ำกิจกรรมตำ่ง ๆ ส ำเร็จ  1 2 3 4 5 
28. ถ้ำฉันต้องท ำกิจกรรมร่วมกบัคนตำ่งชำติ ฉันสำมำรถอธิบำยขัน้ตอนในกำรท ำงำน หรือท ำ

กิจกรรมให้คนตำ่งชำติเข้ำใจได้  
1 2 3 4 5 

29. ถ้ำฉันเป็นนกัเรียนแลกเปลี่ยนในตำ่งประเทศ ฉันสำมำรถบอกลกัษณะกำรเรียนกำรสอนของ
ประเทศนัน้ได้  

1 2 3 4 5 

30. ฉันรู้วิธีกำรเรียนที่หลำกหลำย เพื่อให้ประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียนร่วมกบัคนตำ่งชำติ  1 2 3 4 5 
31. ฉันสำมำรถเปรียบเทียบกำรเรียนของฉนักบัชำติอ่ืนได้ เชน่ กำรเลือกวิชำเรียน ตำรำงเรียนใน

แตล่ะเทอม กำรประเมินผลกำรเรียน จ ำนวนภำคกำรศกึษำในแตล่ะปี เป็นต้น   
1 2 3 4 5 

32. ฉันรู้วิธีจดักำรกบัควำมขดัแย้ง เม่ือต้องท ำงำนเป็นทีม หรือท ำกิจกรรมกลุม่กับคนตำ่งชำติ 
เชน่ ชว่ยพดูให้สมำชิกในกลุม่คืนดีกนั  

1 2 3 4 5 

33. ฉันรู้สกึสนกุ เม่ือได้ติดตอ่ หรือพดูคยุ หรือท ำควำมรู้จกักบัคนตำ่งชำติที่มีวฒันธรรมแตกตำ่ง
จำกฉัน  

1 2 3 4 5 

34. ฉันอยำกพบเจอผู้คนจำกหลำกหลำยชำติ  1 2 3 4 5 
35. ฉันชอบเรียนรู้วฒันธรรมใหมท่ี่ตำ่งจำกวฒันธรรมของฉัน  1 2 3 4 5 
36. ฉันมีควำมกระตือรือร้นในกำรเรียนรู้ภำษำตำ่ง ๆ  1 2 3 4 5 
37. ถ้ำเลือกได้ ฉันอยำกเป็นนกัเรียนแลกเปลี่ยนในตำ่งประเทศ  1 2 3 4 5 
38. ฉันสนใจเรียนรู้ประเทศอื่น ถ้ำมีทนุสนบัสนนุกำรศกึษำตอ่ในประเทศนัน้  1 2 3 4 5 
39. ฉันอยำกเรียนรู้วฒันธรรมอ่ืน เพรำะท ำให้ฉันมองโลกได้กว้ำงขึน้ มีควำมรู้กว้ำงขวำง  1 2 3 4 5 
40. ฉันให้ควำมสนใจประเทศอื่น เพรำะน่ำจะมีประโยชน์ตอ่อนำคตของฉัน  1 2 3 4 5 
41. ฉันหวงัวำ่กำรเรียนรู้วิถีชีวิตของประเทศอื่น จะท ำให้ฉันกล้ำแสดงออกกบัคนตำ่งชำติมำกขึน้  1 2 3 4 5 
42. ฉันท ำควำมเข้ำใจวฒันธรรมอ่ืน โดยหวงัวำ่จะชว่ยพฒันำตนเองให้มีกำรวำงตวัอยำ่ง

เหมำะสมได้  
1 2 3 4 5 

43. ฉันมัน่ใจวำ่ ฉันสำมำรถใช้ชีวิตอยูใ่นประเทศอื่นได้  1 2 3 4 5 
44. ฉันมัน่ใจวำ่ ฉันสำมำรถสื่อสำรกบัคนท้องถ่ินในประเทศอื่น  1 2 3 4 5 
45. ฉันมัน่ใจวำ่ ฉันสำมำรถท ำกิจกรรมร่วมกบัคนตำ่งชำติ หรือตำ่งวฒันธรรม  1 2 3 4 5 
46. ฉันเช่ือวำ่ ฉันพร้อมพบเจอและท ำควำมรู้จกักบัคนตำ่งชำติ หรือตำ่งวฒันธรรม  1 2 3 4 5 
47. ฉันกล้ำที่จะแสดงศิลปวฒันธรรมของประเทศฉันให้ผู้คนจำกประเทศอื่นรับรู้  1 2 3 4 5 
48. ฉันเปลี่ยนกำรใช้จังหวะกำรพูด มีกำรหยุด หรือเงียบให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ที่มีคน

หลำกหลำยชำติ หรือตำ่งวฒันธรรม  
1 2 3 4 5 

49. ฉันเปลี่ยนน ำ้เสียงที่ใช้ให้เหมำะสมกบัคนตำ่งชำติที่ฉันสนทนำด้วย  1 2 3 4 5 
50. ฉันใช้ค ำพดู หรือค ำศพัท์ที่เข้ำใจงำ่ยในกำรติดตอ่สื่อสำรกบัคนตำ่งชำติ  1 2 3 4 5 



152 

 

ข้อค าถาม  

ระดับที่ตรงกับนักเรียน 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ี่สุด
 

51. ฉันพดูคยุกบัคนตำ่งชำติ โดยใช้ภำษำของเขำ  1 2 3 4 5 
52. ฉันเลือกใช้ค ำพดูให้เหมำะสมกบัลกัษณะนิสยัของคนแตล่ะชำติ  1 2 3 4 5 
53. ฉันพยำยำมใช้ส ำเนียงให้ใกล้เคียงกบัคนตำ่งชำติ ซึง่เป็นเจ้ำของภำษำนัน้  1 2 3 4 5 
54. ฉันมกัปรับเปลี่ยนระยะหำ่งของกำรยืน (ใกล้ หรือไกล) ให้เหมำะสม เม่ือมีกำรพดูคยุกบัคน

ตำ่งชำติ ตำ่งวฒันธรรม  
1 2 3 4 5 

55. ฉันมกัเปลี่ยนทำ่ทำงประกอบกำรพดู เม่ือคยุกบัคนตำ่งชำติ ตำ่งวฒันธรรม เชน่ กำรใช้มือ
ระหวำ่งพดู กำรพยกัหน้ำ  

1 2 3 4 5 

56. ฉันแสดงกำรทกัทำยให้เหมำะสมกบัวฒันธรรมของคนตำ่งชำติ เชน่ กำรจบัมือ ไหว้ ค ำนบั 
พยกัหน้ำ 

1 2 3 4 5 

57. ฉันมกัใช้ทำ่ทำงชว่ยในกำรสื่อสำรกบัคนตำ่งชำติ  1 2 3 4 5 
58. ฉันใช้เคร่ืองมือแปลภำษำมำชว่ยในกำรสื่อสำรกบัคนตำ่งชำติ เชน่ เปิดหนงัสอืพจนำนกุรม 

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชว่ยแปลภำษำ ใช้รูปภำพประกอบ ป้ำยสญัลกัษณ์ตำ่งๆ  
1 2 3 4 5 

59. ฉันมกัใช้สีหน้ำ เพ่ือสื่อสำรให้คนตำ่งชำติเข้ำใจ เชน่ กำรยิม้  1 2 3 4 5 
60. ฉันใช้วิธีกำรปฏิเสธคนตำ่งชำติให้เหมำะสมกบัลกัษณะนิสยัของคนชำตินัน้ เชน่ ปฏิเสธตรงๆ 

พดูอ้อมๆ  รักษำน ำ้ใจ  
1 2 3 4 5 

61. ฉันใช้วิธีกำรขอร้องคนตำ่งชำติให้เหมำะสมกบัลกัษณะนิสยัของคนชำตินัน้ เชน่ กลำ่วค ำ
ขอร้องโดยตรง ใช้เหตผุลเพ่ืออธิบำยถึงควำมจ ำเป็นในกำรขอร้อง  

1 2 3 4 5 

62. ฉันเปลี่ยนวิธีกำรขอบคณุคนตำ่งชำติให้เหมำะสมตำมสถำนกำรณ์ เช่น พดูขอบคณุ ให้ของตอบ
แทน  

1 2 3 4 5 

63. ฉันใช้วิธีกำรที่หลำกหลำยในกำรเชิญชวน หรือร้องขอคนตำ่งชำติ ถ้ำวิธีกำรแรกไมส่ ำเร็จ ฉัน
จะหำวิธีกำรอ่ืนตอ่ไป  

1 2 3 4 5 

64. ฉันใช้วิธีกำรที่หลำกหลำยในกำรขอโทษ หรือแสดงควำมเสียใจตอ่คนตำ่งชำติ ถ้ำวิธีกำรแรก
ไมส่ ำเร็จ ฉันจะหำวิธีกำรอ่ืนตอ่ไป  

1 2 3 4 5 

 
 
 

          THANK YOU  
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 សម្គា ល ់

1. កម្រងសំនួរននេះម្គន ១៧ ទំព័របែងបែកនែញជា ២ ដំណាក់កាលគឺ ១.) ទិននន័យរូលដ្ឋា ន ២.) ការវាយតម្រៃតារសំ
នួរ 

2. កម្រងសំនួរននេះន្វើន ើងនដើរបីសួរសិសសនដ្ឋយម្គនទិននន័យរូលដ្ឋា នឲ្យសិសសែំនពញនិងម្គនសំនួរឲ្យសិសសអានន ើយពិចារណា
ថាសំនួរន េះម្សែតារែំននេះដឹង គំនិតឬការម្ែម្ពឹតតិរែស់នគនម្ែើនឬតិែែ ៉ុណាា  ?  

3. ម្គែ់ែនរៃើយរែស់សិសសនឹងម្តូវបាននម្ែើម្បាស់នដើរបីការម្ាវម្ជាវបតែ ៉ុន ន េះន ើយែនរៃើយរែស់សិសសរិនម្គនផលែ េះពាល់ដល់
សិសសឬផលែ េះពាល់ដល់ពិនទុរែស់សិសសន េះនទ។ 

4. ែូរសិសសទំងអស់ែំនពញទិននន័យតារភាពជាក់បសតងឲ្យបានម្គែ់ទំព័រ។ 

                 
ដណំាកក់ាលទី ១ ទនិននយ័រលូដ្ឋា ន (ែូរគូសសញ្ញា  នៅកនុង  និងែំនពញែន ៃ េះតារភាពជាក់បសតង) 

1. នេទ      ១.) ម្ែុស    .២.) ម្ស ី

 
2. អាយ៉ុ..........................ឆ្ន ំ 
 
3. សញ្ញា តិ  ១.) ម្ៃ ២.) បមែរ ៣.) នផសងៗ................... 

 
4. រ្យរភាគ............................ 
 
5. លំដ្ឋែ់ថាន ក់   ១.) ថាន ក់ទី ៧  ២.) ថាន ក់ទី ៨   ៣.) ថាន ក់ទី៩   

៤.) ថាន ក់ទ ី១០  ៥.) ថាន ក់ទី ១១ ៦.) ថាន ក់ទី ១២ 

 
6. ាស    ១.) ព៉ុទធ ២.) ម្គឹសត ៣.) អ៉ុីាៃ រ  

៤.)  ិនឌូ ៥.) នផសងៗ.............. 
 

7. ធ្លៃ ែ់បាននៅែរនទស    ១.) ធ្លៃ ែ់ ២.) រិនធ្លៃ ែ់ 
 

8. ធ្លៃ ែ់នរៀនឬែូលរួរសករែភាពជារួយែរនទស  ១.) ធ្លៃ ែ់   ២.) រិនធ្លៃ ែ់ 
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ដណំាកក់ាលទី ២ ការវាយតម្រៃតារសនំួរ (ែូរគូសសញ្ញា  នៅកនុងែន ៃ េះបដលម្តូវជារួយសិសស) 

កម្រងសនំរួ 

លដំ្ឋែ់បដលម្តវូជារយួសិសស 

តែិែ
ផំ៉ុត តែិ រ្យ
រ ខ្ៃំង
 

ខ្ៃំង
ែផំ
៉ុត 

1. ម្ុំជានរឿយៗរកទិននន័យទក់ទងម្ែនទសជិតខ្ងនដើរបីឲ្យយល់អំពីម្ែនទសនផសងៗនៅកនុងតំែន់ជារួយគ្នន  ។ 1 2 3 4 5 

2. ម្ុំជានរឿយៗរកទិននន័យទក់ទងែរនទសនដើរបីនិយាយជារួយរន៉ុសសបដលរកពីម្ែនទសន េះ។ 1 2 3 4 5 

3. ម្ុំនរៀនសូម្តវែប្រ៌រែស់ម្ែនទសនផសងៗនដ្ឋយែ៉ុេះន ែ្ េះែូលនរៀនតារាា ែ័នឬែូលរួរនបាេះជ៉ុំរំឬសិកានដ្ឋយមៃួន
ឯង។ 1 2 3 4 5 

4. ម្ុំនម្តៀរគនម្ម្គងឬទិននន័យឬបែែសនទ ឬការទទួលរាក់ទក់ជារ៉ុន នៅនពលដឹងថានឹងជួែជារួយែរនទស។ 1 2 3 4 5 

5. ម្ុំជានរឿយៗាកសួរអនកបដលម្គនែទពិនា្ន៏នៅែនទសនដើរបីដឹងវែប្រ៌បដលម៉ុសគ្នន ។ 1 2 3 4 5 

6. ម្ុំនរៀនភាានផសងៗែបនារនដើរបីទំ ក់ទំនង ជារួយែរនទស 1 2 3 4 5 

7. ម្ុំយល់ថាវែប្រ៌រែស់ម្ុំជារួយែរនទសដូែជា ភាា ការសនទ  ឥរិយាែៃ ម៉ុសគ្នន  ។ 1 2 3 4 5 

8. ម្ុំគិតដល់រន្ោបាយជីវិតរែស់ែរនទសថាអនកបដលរកពីម្ែនទសន េះនគម្គនការម្ែម្ពឹតតិមៃួនយា ងដូែនរតែ? 1 2 3 4 5 

9. ម្ុំដឹងថាគួរន្វើមៃួនយា ងដូែនរតែឲ្យសរម្សែនៅនពលនៅែំនពាេះរ៉ុមែរនទសឬអនកម្គន   វែប្រ៌ម៉ុសគ្នន ។ 1 2 3 4 5 

10. ម្ុំដឹងថារន៉ុសសជាតិនិរួយៗម្គនលកខណៈនិសស័យម៉ុសគ្នន ។ 1 2 3 4 5 

11. ម្ុំគិតជាដរាែថា ម្ុំម្តូវនដើរតួឲ្យសរម្សែតារវែប្រ៌ែំនពាេះរ៉ុមែរនទស ។ 1 2 3 4 5 

12. ម្ុំនម្តៀរជានម្សែនដើរបីផ្លៃ ស់ែតូរគំនិតៃែីនៅនពលដឹងថាែរនទសបដលបានជួែរិនបាននៅតារអវីបដលបានគិតទ៉ុក។ 1 2 3 4 5 

13. ម្ុំនម្តៀរជានម្សែនដើរបីផ្លៃ ស់ែតូរការយល់ 

ន ើញបផនកវែប្រ៌ៃែីនៅនពលដឹងថា ម្ុំយល់ម៉ុសតារបដលបានគិតទ៉ុក។ 1 2 3 4 5 

14. ម្ុំសម្រែមៃួនឲ្យម្តូវជារួយវែប្រ៌នផសងនៅនពលសិាតនៅកនុងវែប្រ៌ន េះដូែជាការនិយាយភាាដូែនគ បតងមៃួន
តារគំរូរន៉ុសសនៅកនុងជាតិឬវែប្រ៌ន េះ។ 1 2 3 4 5 

15. ម្ុំទទួលាា ល់វែប្រ៌ែរនទសនៅនពលដឹងថា វែប្រ៌ន េះរិនដូែវែប្រ៌រែស់ម្ុំ។ 1 2 3 4 5 

16. ម្ុំរំលឹកនរឿងបដលជួែម្ែទេះពីែរនទសន ើយ ំយករកបកលរអនម្ែើម្បាស់នៅកនុងការទំ ក់ទំនងជារួយែរនទសនផស
ងៗ។ 1 2 3 4 5 

17. ម្ែសិននែើម្ុំម្គនរិតតែរនទសម្ុំនឹងរំលឹកវែប្រ៌ម្នការម្ែម្ពឹតតិមៃួនន ើយពោយារសម្រែមៃនួឲ្យដែូជនែរនទស
ន េះ។ 1 2 3 4 5 

18. ម្ុំអាែទំ ក់ទំនងបាននម្ែើនភាា។ 1 2 3 4 5 

19. ម្ុំអាែម្បាែ់ពីអាកាសធ្លត៉ុតារបមនផសងៗម្នទវីែនិរួយបាន។ 1 2 3 4 5 
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20. ម្ុំអាែនពាលពាកយែដិសណាា រកិែចបាននម្ែើនភាាដូែជា សៈវាដឌី នហីាវ សួសតី។ 1 2 3 4 5 

21. ម្ុំអាែនិទននរឿងម្ែនទសនផសងៗបានដូែជា ាស  អាហារម្ែចាំជាតិ។ 1 2 3 4 5 

22. ម្ុំអាែែង្ហា ញពីការសំបដងយា ងសរម្សនៅនពលទក់ទងជារួយែរនទស។ 1 2 3 4 5 

23. ម្ុំដឹងពីការសំបដងនែញយា ងសរម្សែែំនពាេះម្សតីឬែ៉ុរសម្នម្ែនទសនផសងៗដូែជា ម្ែនទសរួយែំនួនហារ
រន៉ុសសម្ែុសនិងរន៉ុសសម្សីនៅកនុងការសំបដងភាពជិតសនិតឬែ េះមៃួនគ្នន ម្ែសិននែើរិនបរនជាែតីម្ែពនធ។ 1 2 3 4 5 

24. ម្ុំាា ល់កបនៃងសំខ្ន់ឬកបនៃងបដលម្គននករ តិិ៏ន ែ្ េះរែស់ម្ែនទសជានម្ែើន។ 1 2 3 4 5 

25. ម្ុំអាែនិទននរឿងរា៉ា វទក់ទងម្ែនទសរែស់ម្ុំឲ្យជនែរនទសាត ែ់បាន។ 1 2 3 4 5 

26. ម្ុំអាែនិទននរឿងនផសងទក់ទងាលានរៀនរែស់ម្ុំឲ្យរិតតេ័កតែិរនទសយល់នៅនពលនគរកជាសិសសនផ្លត េះែតូរនៅ
ាលានរៀនរែស់ម្ុំ ។ 1 2 3 4 5 

27. ម្ុំអាែនិយាយអពំីវិ្ីាម្សតន្វើការង្ហររួរម្កុរជារួយែរនទសនដើរបីឲ្យន្វើសករែភាពនផសងៗបានសនម្រែ ។ 1 2 3 4 5 

28. ម្ែសិននែើម្ុំន្វើសករែភាពជារួយែរនទសម្ុំអាែអ្ិែាយលំដ្ឋែ់លំនដ្ឋយម្នការន្វើការង្ហរឬសករែភាពឲ្យ
ែរនទសយល់បាន។ 1 2 3 4 5 

29. ម្ែសិននែើម្ុំជាសិសសនផ្លត េះែតូរនៅម្ែនទសណារួយ ម្ុំអាែម្បាែ់លកខណៈការសិកាការែនម្ងៀនរែស់ម្ែនទសន េះ
បាន។ 1 2 3 4 5 

30. ម្ុំដឹងពីវិ្ីាម្សតសិកាយា ងសរបូរបែែនដើរបីឲ្យទទូលលទធផលសនម្រែនៅកនុងការសិកាជារួយជនែរនទស។ 1 2 3 4 5 

31. ម្ុំអាែនម្ែៀែន្ៀែការសិការែស់ម្ុំជារួយជាតិនផសងៗបាន ដូែជាការនម្ជើសនរើសរ៉ុមវិជាា  កាលវិភាគសិកាតារ
ឆម្គសនិរួយៗ ការវាយតម្រៃលទធផលការសិកា ែំនួនឆម្គសនរៀនឆ្ន ំនិរួយៗជានដើរ ។ 1 2 3 4 5 

32. ម្ុំដឹងពីវិ្ីាម្សតការម្គែ់ម្គងជំនលាេះនៅនពលម្តូវន្វើការង្ហរជាម្កុរឬន្វើសករែភាពជារួយជនែរនទសដូែជាការ
សម្រុេះសម្រួលឲ្យសម្គជិកនៅកនុងម្កុរលអនឹងគ្នន ន ើងវិញ។ 1 2 3 4 5 

33. ម្ុំយល់ថាសែាយនៅនពលបានទក់ទងឬនយិាយឬាា ល់ជនែរនទសបដលម្គនវែប្រ៌ម៉ុសគ្នន ពីម្ុំ។ 1 2 3 4 5 

34. ម្ុំែង់ជួែជារួយែរនទសនម្ែើនជាតិាសន៏។ 1 2 3 4 5 

35. ម្ុំែូលែិតតសិកាវែប្រៃ៌ែីបដលម៉ុសពីវែប្រ៌រែស់ម្ុំ។ 1 2 3 4 5 

36. ម្ុំម្គនការសវៈបសវងនៅកនុងការនរៀនភាា   នផសងៗ។ 1 2 3 4 5 

37. ម្ែសិននែើនម្ជើនរើសបានម្ុំែង់កាៃ យជាអនកសិសសនផ្លត េះែតូរនៅែរនទស។ 1 2 3 4 5 

38. ម្ុំចាែ់អាររែណ៏នរៀនសូម្តម្ែនទសនផសងម្ែសិននែើម្គនអាហារូែករណ៏សិកាែនតនៅកនុងម្ែនទសន េះ។ 1 2 3 4 5 

39. ម្ុំែង់សិកាវែប្រ៌នផសងនម្ពាេះន្វើឲ្យម្ុំបាននរើលពិេពនលាកទលូាយន ើង ម្គនែំននេះដឹងទូលាយន ើង។ 1 2 3 4 5 

40. ម្ុំផតល់ែំណាែ់អាររែណ៏ម្ែនទសនផសងនម្ពាេះវាអាែជាម្ែនយាជន៏ដល់អ គតរែស់ម្ុំ។ 1 2 3 4 5 
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41. ម្ុំសងឃឹរថាការសិការន្ោបាយជីវិតរែស់ម្ែនទសនផសងនឹងន្វើឲ្យម្ុំកាៃ ហាននៅកនុងការសំបដងនែញជារួយ
ែរនទសកាន់បតខ្ៃ ំង    ន ើង។ 1 2 3 4 5 

42. ម្ុំបសវងយល់វែប្រ៌នផសងៗនដ្ឋយសងឃឹរថានឹងជួយអេិវឌឍមៃួនឯងនដើរបីឲ្យសម្រែមៃួនយា ងសរម្សែ។ 1 2 3 4 5 

43. ម្ុំនជឿជាក់ថាម្ុំអាែដំននើរជិវិតនៅកនុងម្ែនទសនផសងៗបាន។ 1 2 3 4 5 

44. ម្ុេះនជឿជាក់ថា ម្ុំអាែទំ ក់ទំនងជារួយជនែរនទសបាន។ 1 2 3 4 5 

45. ម្ុំនជឿជាក់ថា ម្ុំអាែន្វើសករែភាពជារួយជនែរនទសបានឬវែប្រ៌ម៉ុសគ្នន បាន។ 1 2 3 4 5 

46. ម្ុំនជឿជាក់ថាម្ុំម្ពរជានម្សែនឹងន្វើការាា ល់ែរនទសឬវែប្រ៌នផសងៗ។ 1 2 3 4 5 

47. ម្ុំកាៃ ហាននៅកនុងការសំបដងសិលបេះវែប្រ៌រែស់ម្ែនទសម្ុំឲ្យែរនទសបានដឹង។ 1 2 3 4 5 

48. ម្ុំផ្លៃ ស់ែតូរការនម្ែើម្បាស់ែង្ហវ ក់និយាយម្គនការឈែ់ឬាា ត់ឲ្យសរម្សែជារួយាា នភាពបដលម្គនរន៉ុសសនម្ែើន
ជាតិាសន៏ឬ វែប្រ៌នផសងៗ។ 1 2 3 4 5 

49. ម្ុំផ្លៃ ស់ែតូរសនរៃងបដលនម្ែើម្បាស់សរម្សែតារជាតិបដលសនទ ជារួយ។ 1 2 3 4 5 

50. ម្ុំនម្ែើម្បាស់ពាកយនិយាយឬសំនួនបដលយល់ង្ហយនៅកនុងការទំ ក់ទំនងជារួយែរនទស។ 1 2 3 4 5 

51. ម្ុំនិយាយជារួយែរនទសនដ្ឋយនម្ែើម្បាស់ភាារែស់ពួកនគ។ 1 2 3 4 5 

52. ម្ុំនម្ជើនរើសនម្ែើម្បាស់ពាកយនិយាយឲ្យសរម្សែជារួយលកខណៈនិសស័យរែស់ជន      ែរនទស។ 1 2 3 4 5 

53. ម្ុំពោយារនម្ែើម្បាស់សំននៀងបដលម្សនដៀងជារួយជនែរនទសបដលជាម្គច ស់ភាាន េះ។ 1 2 3 4 5 

54. ម្ុំបតងបតផ្លៃ ស់ែតូររយៈែំង្ហយរវាងការឈរ (ជិតឬឆ្ា យ) ឲ្យសរម្សែនៅនពលនិយាយគ្នន ជារួយែរនទសឬ
វែប្រ៌នផសង។ 

1 2 3 4 5 

55. ម្ុំបតងបតផ្លៃ ស់ែតូរកាយវិការម្នការនិយាយ នៅនពលនិយាយជារួយែរនទសវែប្រ៌ម៉ុសគ្នន ដូែជាការនម្ែើម្បាស់
ម្ដរវាងការនិយាយ ការងក់កាល។ 1 2 3 4 5 

56. ម្ុំែង្ហា ញការាវ គរនឲ៏្យសរម្សែជារួយវែប្រ៌រែស់ែរនទសដូែជា ការចាែ់ម្ដ ការសំពេះ ការរាែ់ ងក់កា
ល។ 1 2 3 4 5 

57. ម្ុំបតងបតនម្ែើម្បាស់កាយវិការនៅកនុងការទំ ក់ទំនងជារួយជនែរនទស។ 1 2 3 4 5 

58. ម្ុំនម្ែើម្បាស់ម្គ ស៉ុីនបម្ែភាាជួយនៅកនុងការទំ ក់ទំនងជារួយជនែរនទសដូែជាការនែើកវែ ន៉ុម្ករ នម្ែើ
ម្បាស់ករែវិ្ីក៉ុំពយូទ័រ នម្ែើម្បាស់រូែភាពម្ែកែ និរិតតសញ្ញា នផសងៗ ។ 1 2 3 4 5 

59. ម្ុំបតងបតនម្ែើម្បាស់ពណ៌ទឹករ៉ុមនដើរបីទំ ក់ទនំងឲ្យជនែរនទសយល់ដូែជាការញញឹរ ។ 1 2 3 4 5 

60. ម្ុំនម្ែើម្បាស់វិ្ីាម្សតែដិនស្ជនែរនទសឲ្យសរម្សែជារួយលកខណៈនិសស័យរន៉ុសសជាតិន េះដូែជាែដិនស្
ម្តង់ៗ នយិាយន័យន្ៀែរកាទឹកែិតត។ 1 2 3 4 5 
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កម្រងសនំរួ 

លដំ្ឋែ់បដលម្តវូជារយួសិសស 

តែិែ
ផំ៉ុត តែិ រ្យ
រ ខ្ៃំង
 

ខ្ៃំង
ែផំ
៉ុត 

61. ម្ុំនម្ែើម្បាស់សំនណើរដល់ជនែរនទសឲ្យសរម្សែជារួយលកខណៈនិសស័យរែស់រន៉ុសសជាតិន េះដូែជានពាល
ពាកយនសនើរម្តង់ៗនម្ែើម្បាស់ន ត៉ុផលនដើរបីអ្ិែាយអំពីតម្រូវការម្នការនសនើរស៉ុំ។ 1 2 3 4 5 

62. ម្ុំផ្លៃ ស់ែតូរវិ្ីាម្សតការអរគ៉ុណជនែរនទសឲ្យសរម្សែតារាា នភាពដែូជាការនិយាយអរគ៉ុណ ផតល់ជាវតាុតែ
សនង។ 1 2 3 4 5 

63. ម្ុំនម្ែើម្បាស់វិ្ីាម្សតនម្ែើននៅកនុងការែែួលឬនសនើរជនែរនទសម្ែសិននម្ែើវិ្ីាម្សតដំែូងរិនសនម្រែម្ុំនឹងបសវង
រកវិ្ីាម្សតនផសងជាែនត ។ 1 2 3 4 5 

64. ម្ុំនម្ែើម្បាស់វិ្ីាម្សតនម្ែើននៅកនុងការស៉ុំនទសឬសំបដងការនាកាត យែំនពាេះជនែរនទសម្ែសិននែើវិ្ីាម្សត
ដំែូងរិនសនម្រែ ម្ុំនឹងបសវងរកវិ្ីាម្សតនផសងែនត។ 1 2 3 4 5 

 
 
 

   THANK YOU       
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ภาคผนวก ฌ 

ผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม LISREL 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของโมเดลการวัดฉบับภาษาไทย 
 
                                DATE:  4/ 5/2013 
                                  TIME: 15:18 
                                L I S R E L  8.72 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 The following lines were read from file J:\Thesis\spssจริง\lisrelclean\TH\clean th 1056 newfit.spl: 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE THAI 
 DA NI=11 NO=1056 MA=CM 
 LA 
 PLAN AWARE CHECK CGK CSK INTI EXTI SELF VERB NOVB SPEA 
 KM 
 1.0000 
 0.5050 1.0000 
 0.5930 0.7000 1.0000 
 0.6435 0.4707 0.5903  1.0000 
 0.6417 0.4988 0.6332  0.7857 1.0000 
 0.5508 0.5278 0.6028  0.5122 0.5950 1.0000 
 0.5453 0.5846 0.6393  0.4742 0.5487 0.7835 1.0000 
 0.5553 0.5045 0.6280  0.6516 0.6972 0.6564 0.6552 1.0000 
 0.5742 0.5127 0.6417  0.6807 0.6990 0.6153 0.6023 0.7220  1.0000 
 0.5082 0.5454 0.6351  0.5341 0.5920 0.6359 0.6661 0.6521  0.6831 1.0000 
 0.5028 0.4903 0.6059 0.5807 0.6312  0.5695 0.5662 0.6536 0.6892 0.7064  1.0000 
 ME 
 2.894 3.479 3.238 2.825 2.917 3.427 3.495 3.186 3.080 3.287 3.160 
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 SD 
 0.700 0.716 0.709 0.700 0.736 0.830 0.879 0.783 0.762 0.774 0.779 
 MO NY=11 NE=4 NK=1 LY=FU,FI GA=FU,FR PS=DI TE=FU,FI 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,4) LY(10,4) LY(11,4) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) TE(11,11) 
TE(7,6) TE(3,2) TE(4,1) TE(5,1) TE(10,7) TE(11,10) TE(10,6) TE(7,2) TE(9,4) TE(7,3) TE(7,1) TE(6,1) 
TE(6,2) TE(10,2) TE(10,3) TE(6,3) TE(7,4) TE(6,5) TE(10,4) TE(10,5) TE(3,1) TE(7,5) TE(6,4) 
 LK 
 'CQ.TH' 
 LE 
 META COG MOTV BEH 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE THAI                                         
                           Number of Input Variables 11 
                           Number of Y - Variables   11 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations  1056 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE THAI                                         
         Covariance Matrix        
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.490 
    AWARE      0.253      0.513 
    CHECK      0.294      0.355      0.503 
      CGK      0.315      0.236      0.293      0.490 
      CSK      0.331      0.263      0.330      0.405      0.542 
     INTI      0.320      0.314      0.355      0.298      0.363      0.689 
     EXTI      0.336      0.368      0.398      0.292      0.355      0.572 
     SELF      0.304      0.283      0.349      0.357      0.402      0.427 
     VERB      0.306      0.280      0.347      0.363      0.392      0.389 
     NOVB      0.275      0.302      0.349      0.289      0.337      0.409 
     SPEA      0.274      0.273      0.335      0.317      0.362      0.368 
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         Covariance Matrix        
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI      0.773 
     SELF      0.451      0.613 
     VERB      0.403      0.431      0.581 
     NOVB      0.453      0.395      0.403      0.599 
     SPEA      0.388      0.399      0.409      0.426      0.607 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE THAI                                         
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH 
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN          0          0          0          0 
    AWARE          1          0          0          0 
    CHECK          2          0          0          0 
      CGK          0          0          0          0 
      CSK          0          3          0          0 
     INTI          0          0          0          0 
     EXTI          0          0          4          0 
     SELF          0          0          5          0 
     VERB          0          0          0          0 
     NOVB          0          0          0          6 
     SPEA          0          0          0          7 
 
         GAMMA        
               CQ.TH 
            -------- 
     META          8 
      COG          9 
     MOTV         10 
      BEH         11 
 
         PSI          
                META        COG       MOTV        BEH 
            --------   --------   --------   -------- 
                  12         13         14         15 
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         THETA-EPS    
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN         16 
    AWARE          0         17 
    CHECK         18         19         20 
      CGK         21          0          0         22 
      CSK         23          0          0          0         24 
     INTI         25         26         27         28         29         30 
     EXTI         31         32         33         34         35         36 
     SELF          0          0          0          0          0          0 
     VERB          0          0          0         39          0          0 
     NOVB          0         41         42         43         44         45 
     SPEA          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI         37 
     SELF          0         38 
     VERB          0          0         40 
     NOVB         46          0          0         47 
     SPEA          0          0          0         48         49 
  
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE THAI                                         
 Number of Iterations = 46 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.520       - -        - -        - -  
  
    AWARE      0.487       - -        - -        - -  
             (0.025) 
              19.351 
  
    CHECK      0.603       - -        - -        - -  
             (0.026) 
              23.532 
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       CGK       - -       0.599       - -        - -  
       CSK       - -       0.675       - -        - -  
                        (0.019) 
                         36.168 
      INTI       - -        - -       0.624       - -  
     EXTI       - -        - -       0.656       - -  
                                   (0.019) 
                                    34.277 
      SELF       - -        - -       0.689       - -  
                                   (0.025) 
                                    27.508 
      VERB       - -        - -        - -       0.662 
      NOVB       - -        - -        - -       0.611 
                                              (0.020) 
                                               30.322 
      SPEA       - -        - -        - -       0.618 
                                              (0.020) 
                                               31.230 
  
         GAMMA        
               CQ.TH    
            -------- 
     META      0.894 
             (0.038) 
              23.216 
       COG      0.897 
             (0.032) 
              28.211 
      MOTV      0.959 
             (0.038) 
              25.267 
       BEH      0.979 
             (0.030) 
              33.109 
  
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
                META        COG       MOTV        BEH      CQ.TH    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      1.000 
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      COG      0.802      1.000 
     MOTV      0.857      0.860      1.000 
      BEH      0.875      0.879      0.939      1.000 
    CQ.TH      0.894      0.897      0.959      0.979      1.000 
 
         PHI          
               CQ.TH    
            -------- 
               1.000 
  
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.201      0.195      0.081      0.041 
             (0.038)    (0.020)    (0.021)    (0.019) 
               5.303      9.549      3.910      2.202 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.799      0.805      0.919      0.959 
 
         THETA-EPS    
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.219 
             (0.014) 
              15.272 
     AWARE       - -       0.276 
                        (0.015) 
                         17.841 
     CHECK     -0.020      0.062      0.140 
             (0.010)    (0.013)    (0.017) 
              -1.958      4.809      8.271 
       CGK      0.064       - -        - -       0.131 
             (0.008)                          (0.008) 
               7.643                           15.435 
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      CSK      0.048       - -        - -        - -       0.085 
             (0.008)                                     (0.009) 
               5.918                                       9.659 
      INTI      0.042      0.055      0.034     -0.025      0.000      0.300 
             (0.010)    (0.011)    (0.010)    (0.009)    (0.009)    (0.016) 
               4.059      4.809      3.408     -2.782     -0.006     18.806 
      EXTI      0.045      0.096      0.063     -0.047     -0.026      0.164 
             (0.011)    (0.013)    (0.011)    (0.009)    (0.009)    (0.014) 
               4.083      7.684      5.745     -5.005     -2.799     11.646 
      SELF       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
      VERB       - -        - -        - -       0.014       - -        - -  
                                              (0.006) 
                                                2.274 
      NOVB       - -       0.040      0.025     -0.030     -0.024      0.049 
                        (0.009)    (0.008)    (0.007)    (0.007)    (0.009) 
                          4.423      3.243     -4.237     -3.414      5.184 
      SPEA       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
         THETA-EPS    
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI      0.344 
             (0.018) 
              18.950 
     SELF       - -       0.139 
                        (0.011) 
                         12.094 
      VERB       - -        - -       0.143 
                                   (0.009) 
                                    15.187 
      NOVB      0.076       - -        - -       0.225 
             (0.010)                          (0.012) 
               7.421                           17.995 
      SPEA       - -        - -        - -       0.045      0.225 
                                              (0.009)    (0.012) 
                                                5.057     18.587 
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        Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.552      0.462      0.723      0.733      0.843      0.565 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.556      0.774      0.755      0.624      0.629 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
                             Degrees of Freedom = 17 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 10.071 (P = 0.901) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 9.980 (P = 0.904) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 2.471) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.00955 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.00234) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0117) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.109 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.109 ; 0.111) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.125 
                       ECVI for Independence Model = 20.454 
  
     Chi-Square for Independence Model with 55 Degrees of Freedom = 21556.540 
                           Independence AIC = 21578.540 
                               Model AIC = 107.980 
                             Saturated AIC = 132.000 
                          Independence CAIC = 21644.124 
                               Model CAIC = 400.130 
                             Saturated CAIC = 525.508 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.001 
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                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.309 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.000 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.998 
  
                            Critical N (CN) = 3501.014 
   
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00320 
                            Standardized RMR = 0.00561 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.998 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.993 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.257 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE THAI                                         
         Fitted Covariance Matrix 
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.489 
    AWARE      0.253      0.513 
    CHECK      0.293      0.356      0.503 
      CGK      0.314      0.234      0.290      0.490 
      CSK      0.330      0.264      0.326      0.405      0.542 
     INTI      0.320      0.315      0.356      0.296      0.362      0.690 
     EXTI      0.337      0.370      0.401      0.291      0.355      0.573 
     SELF      0.307      0.287      0.356      0.355      0.400      0.430 
     VERB      0.301      0.282      0.349      0.362      0.393      0.388 
     NOVB      0.278      0.300      0.348      0.291      0.338      0.407 
     SPEA      0.281      0.263      0.326      0.325      0.367      0.362 
 
         Fitted Covariance Matrix 
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI      0.774 
     SELF      0.452      0.613 
     VERB      0.408      0.428      0.581 
     NOVB      0.453      0.395      0.404      0.598 
     SPEA      0.381      0.400      0.409      0.422      0.607 
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         Fitted Residuals 
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.001 
    AWARE      0.000      0.000 
    CHECK      0.001      0.000      0.000 
      CGK      0.001      0.002      0.003      0.000 
      CSK      0.001     -0.001      0.004      0.000      0.000 
     INTI      0.000     -0.001     -0.001      0.001      0.001     -0.001 
     EXTI     -0.001     -0.002     -0.003      0.001      0.000     -0.001 
     SELF     -0.002     -0.004     -0.007      0.002      0.002     -0.003 
     VERB      0.005     -0.002     -0.003      0.001     -0.001      0.001 
     NOVB     -0.003      0.002      0.001     -0.002     -0.001      0.002 
     SPEA     -0.007      0.010      0.009     -0.009     -0.005      0.006 
 
         Fitted Residuals 
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI     -0.002 
     SELF     -0.001      0.000 
     VERB     -0.004      0.003      0.000 
     NOVB      0.001      0.000     -0.002      0.001 
     SPEA      0.007     -0.001      0.000      0.003      0.000 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.009 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.010 
 Stemleaf Plot 
 - 8|6  
 - 6|19  
 - 4|842  
 - 2|2065320  
 - 0|98542211998873222100  
   0|1122234677889034455678  
   2|12845  
   4|02  
   6|22  
   8|6  
  10|3 
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         Standardized Residuals   
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.735 
    AWARE      0.090     -0.436 
    CHECK      0.800     -0.490     -0.537 
      CGK      0.908      0.314      0.688      0.686 
      CSK      0.518     -0.122      0.896      0.253      0.542 
     INTI     -0.157     -0.650     -1.070      1.142      0.906     -1.040 
     EXTI     -0.456     -0.781     -1.612      0.386      0.200     -1.123 
     SELF     -0.464     -0.747     -1.669      0.611      0.515     -1.179 
     VERB      1.101     -0.410     -0.642      0.477     -0.263      0.309 
     NOVB     -0.390      0.671      0.449     -1.052     -0.793      0.834 
     SPEA     -1.036      1.379      1.545     -1.683     -1.035      0.910 
 
         Standardized Residuals   
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI     -1.140 
     SELF     -0.281       - -  
     VERB     -0.878      0.909     -0.945 
     NOVB      0.304      0.047     -0.574      1.463 
     SPEA      0.975     -0.189      0.025      1.905       - -  
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -1.683 
   Median Standardized Residual =    0.012 
  Largest Standardized Residual =    1.905 
 
 Stemleaf Plot 
 - 1|776  
 - 1|21111000  
 - 0|998877665555  
 - 0|444332210000  
   0|12333344  
   0|5555677778899999  
   1|0114  
   1|559 
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 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE THAI                                         
                         Qplot of Standardized Residuals 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                       x  .             . 
     .                                                        .               . 
     .                                                    x  .                . 
     .                                                   x .                  . 
     .                                                  x.                    . 
     .                                               *  .                     . 
 N   .                                             xx .                       . 
 o   .                                             x.                         . 
 r   .                                            *x                          . 
 m   .                                           x                            . 
 a   .                                         **                             . 
 l   .                                        *x                              . 
     .                                      .xx                               . 
 Q   .                                    * *                                 . 
 u   .                                  x.x                                   . 
 a   .                               * *                                      . 
 n   .                               x                                        . 
 t   .                             xx                                         . 
 i   .                           xxx                                          . 
 l   .                          *x                                            . 
 e   .                         x                                              . 
 s   .                       .xx                                              . 
     .                     .  *                                               . 
     .                    .  x                                                . 
     .                  .x                                                    . 
     .                . x                                                     . 
     .               .                                                        . 
     .             .    x                                                     . 



172 
 

     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE THAI                                         
 Modification Indices and Expected Change 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -        - -       0.112      0.112 
    AWARE       - -       0.129      0.010      0.174 
    CHECK       - -       1.079      1.752      0.068 
      CGK      0.201       - -       0.209      0.892 
      CSK      0.187       - -       0.149      0.583 
     INTI      0.718      0.718       - -       0.718 
     EXTI      0.718      0.718       - -       0.718 
     SELF      2.985      0.758       - -       0.870 
     VERB      0.068      0.491      0.155       - -  
     NOVB      0.018      0.035      0.084       - -  
     SPEA      0.436      0.984      0.001       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -        - -      -0.048      0.098 
    AWARE       - -      -0.019     -0.014      0.104 
    CHECK       - -       0.049     -0.161      0.060 
      CGK      0.025       - -       0.058     -0.272 
      CSK      0.023       - -       0.048     -0.193 
     INTI      0.152      0.151       - -       0.091 
     EXTI     -0.160     -0.159       - -      -0.095 
     SELF     -0.102      0.051       - -       0.335 
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     VERB      0.013     -0.040      0.054       - -  
     NOVB     -0.010      0.071      0.034       - -  
     SPEA      0.034     -0.054      0.003       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -        - -      -0.048      0.098 
    AWARE       - -      -0.019     -0.014      0.104 
    CHECK       - -       0.049     -0.161      0.060 
      CGK      0.025       - -       0.058     -0.272 
      CSK      0.023       - -       0.048     -0.193 
     INTI      0.152      0.151       - -       0.091 
     EXTI     -0.160     -0.159       - -      -0.095 
     SELF     -0.102      0.051       - -       0.335 
     VERB      0.013     -0.040      0.054       - -  
     NOVB     -0.010      0.071      0.034       - -  
     SPEA      0.034     -0.054      0.003       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -        - -      -0.069      0.140 
    AWARE       - -      -0.027     -0.020      0.145 
    CHECK       - -       0.069     -0.227      0.084 
      CGK      0.035       - -       0.083     -0.389 
      CSK      0.032       - -       0.065     -0.263 
     INTI      0.183      0.182       - -       0.109 
     EXTI     -0.181     -0.181       - -      -0.108 
     SELF     -0.130      0.066       - -       0.428 
     VERB      0.017     -0.053      0.071       - -  
     NOVB     -0.013      0.092      0.044       - -  
     SPEA      0.043     -0.069      0.003       - -  
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
         Modification Indices for PSI             
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                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     META       - -  
      COG      0.870       - -  
     MOTV      2.985      0.758       - -  
      BEH      0.758      2.985      0.870       - -  
 
         Expected Change for PSI          
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     META       - -  
      COG      0.017       - -  
     MOTV     -0.030      0.015       - -  
      BEH      0.015     -0.031      0.020       - -  
 
         Standardized Expected Change for PSI             
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     META       - -  
      COG      0.017       - -  
     MOTV     -0.030      0.015       - -  
      BEH      0.015     -0.031      0.020       - -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -  
    AWARE       - -        - -  
    CHECK       - -        - -        - -  
      CGK       - -       0.073      0.035       - -  
      CSK       - -       0.318      0.587       - -        - -  
     INTI       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     EXTI       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     SELF      0.112      0.010      1.752      0.209      0.149      0.718 
     VERB      1.869      0.043      0.335       - -       0.491      0.219 
     NOVB      0.035       - -        - -        - -        - -        - -  
     SPEA      1.007      0.612      1.024      0.892      0.018      0.115 
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         Modification Indices for THETA-EPS       
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI       - -  
     SELF      0.718       - -  
     VERB      0.896      0.734       - -  
     NOVB       - -       0.098      0.035       - -  
     SPEA      0.049      0.141      0.035       - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -  
    AWARE       - -        - -  
    CHECK       - -        - -        - -  
      CGK       - -       0.002      0.001       - -  
      CSK       - -      -0.004      0.004       - -        - -  
     INTI       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     EXTI       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     SELF     -0.003     -0.001     -0.009      0.003      0.003     -0.008 
     VERB      0.010     -0.001     -0.004       - -      -0.005      0.004 
     NOVB     -0.002       - -        - -        - -        - -        - -  
     SPEA     -0.008      0.006      0.007     -0.007     -0.001      0.003 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI       - -  
     SELF      0.008       - -  
     VERB     -0.007      0.007       - -  
     NOVB       - -       0.003     -0.002       - -  
     SPEA      0.002     -0.003      0.002       - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -  
    AWARE       - -        - -  
    CHECK       - -        - -        - -  
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      CGK       - -       0.003      0.002       - -  
      CSK       - -      -0.007      0.008       - -        - -  
     INTI       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     EXTI       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     SELF     -0.005     -0.001     -0.016      0.006      0.005     -0.012 
     VERB      0.019     -0.003     -0.007       - -      -0.009      0.006 
     NOVB     -0.003       - -        - -        - -        - -        - -  
     SPEA     -0.014      0.011      0.013     -0.013     -0.002      0.004 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI       - -  
     SELF      0.012       - -  
     VERB     -0.011      0.011       - -  
     NOVB       - -       0.005     -0.003       - -  
     SPEA      0.003     -0.005      0.003       - -        - -  
 
 Maximum Modification Index is    2.98 for Element ( 3, 1) of PSI 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE THAI                                         
 Covariances 
         Y - ETA  
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      0.520      0.487      0.603      0.480      0.542      0.535 
      COG      0.417      0.390      0.483      0.599      0.675      0.537 
     MOTV      0.445      0.417      0.516      0.515      0.581      0.624 
      BEH      0.455      0.426      0.528      0.526      0.593      0.586 
 
         Y - ETA  
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      0.562      0.590      0.579      0.535      0.541 
      COG      0.564      0.592      0.582      0.537      0.543 
     MOTV      0.656      0.689      0.621      0.573      0.580 
      BEH      0.616      0.647      0.662      0.611      0.618 
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         Y - KSI  
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CQ.TH      0.464      0.435      0.539      0.538      0.606      0.598 
 
         Y - KSI  
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    CQ.TH      0.629      0.660      0.648      0.598      0.605 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE THAI                                         
 Factor Scores Regressions 
         ETA  
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      0.370      0.123      0.583     -0.050      0.084      0.001 
      COG     -0.230     -0.010      0.057      0.487      0.725     -0.003 
     MOTV     -0.016     -0.025      0.093      0.131      0.168      0.123 
      BEH      0.020     -0.002      0.121      0.100      0.202      0.038 
 
         ETA  
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     META     -0.118      0.212      0.193      0.044      0.103 
      COG      0.139      0.063      0.041      0.138      0.024 
     MOTV      0.133      0.472      0.197      0.058      0.112 
      BEH      0.030      0.224      0.378      0.192      0.191 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE THAI                                         
 Standardized Solution            
         LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.520       - -        - -        - -  
    AWARE      0.487       - -        - -        - -  
    CHECK      0.603       - -        - -        - -  
      CGK       - -       0.599       - -        - -  
      CSK       - -       0.675       - -        - -  
     INTI       - -        - -       0.624       - -  
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     EXTI       - -        - -       0.656       - -  
     SELF       - -        - -       0.689       - -  
     VERB       - -        - -        - -       0.662 
     NOVB       - -        - -        - -       0.611 
     SPEA       - -        - -        - -       0.618 
 
         GAMMA        
               CQ.TH    
            -------- 
     META      0.894 
      COG      0.897 
     MOTV      0.959 
      BEH      0.979 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
                META        COG       MOTV        BEH      CQ.TH    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      1.000 
      COG      0.802      1.000 
     MOTV      0.857      0.860      1.000 
      BEH      0.875      0.879      0.939      1.000 
    CQ.TH      0.894      0.897      0.959      0.979      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.201      0.195      0.081      0.041 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE THAI                                         
 Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-Y     
 
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.743       - -        - -        - -  
    AWARE      0.680       - -        - -        - -  
    CHECK      0.850       - -        - -        - -  
      CGK       - -       0.856       - -        - -  
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      CSK       - -       0.918       - -        - -  
     INTI       - -        - -       0.751       - -  
     EXTI       - -        - -       0.745       - -  
     SELF       - -        - -       0.880       - -  
     VERB       - -        - -        - -       0.869 
     NOVB       - -        - -        - -       0.790 
     SPEA       - -        - -        - -       0.793 
 
         GAMMA        
               CQ.TH    
            -------- 
     META      0.894 
      COG      0.897 
     MOTV      0.959 
      BEH      0.979 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
                META        COG       MOTV        BEH      CQ.TH    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      1.000 
      COG      0.802      1.000 
     MOTV      0.857      0.860      1.000 
      BEH      0.875      0.879      0.939      1.000 
    CQ.TH      0.894      0.897      0.959      0.979      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.201      0.195      0.081      0.041 
 
         THETA-EPS    
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.448 
    AWARE       - -       0.538 
    CHECK     -0.041      0.123      0.277 
      CGK      0.131       - -        - -       0.267 
      CSK      0.094       - -        - -        - -       0.157 
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     INTI      0.073      0.092      0.058     -0.044      0.000      0.435 
     EXTI      0.072      0.153      0.100     -0.076     -0.041      0.224 
     SELF       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     VERB       - -        - -        - -       0.026       - -        - -  
     NOVB       - -       0.073      0.046     -0.056     -0.042      0.076 
     SPEA       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-EPS    
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI      0.444 
     SELF       - -       0.226 
     VERB       - -        - -       0.245 
     NOVB      0.112       - -        - -       0.376 
     SPEA       - -        - -        - -       0.075      0.371 
 
                           Time used:    0.031 Seconds 

 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของโมเดลการวัดฉบับภาษากัมพูชา 

 
                                DATE:  4/ 5/2013 
                                  TIME: 15:14 
                                L I S R E L  8.72 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file J:\Thesis\spssจริง\lisrelclean\KH\clean kh 629 newfit.pr2: 
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 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE CAMBODIA 
 DA NI=11 NO=629 MA=CM 
 LA 
 PLAN AWARE CHECK CGK CSK INTI EXTI SELF VERB NOVB SPEA 
 KM 
 1.0000 
 0.4969 1.0000 
 0.5468 0.6239 1.0000 
 0.5375 0.4608 0.5689  1.0000 
 0.5506 0.5335 0.6233  0.7561 1.0000 
 0.4152 0.5842 0.6019  0.4714 0.6280 1.0000 
 0.3528 0.5760 0.5648  0.4106 0.5556 0.7765 1.0000 
 0.5374 0.5700 0.6421  0.6054 0.6768 0.7074 0.6874 1.0000 
 0.5428 0.5357 0.6135  0.6337 0.7030 0.6444 0.6316 0.7964  1.0000 
 0.5041 0.5738 0.6312  0.5981 0.6893 0.6618 0.6623 0.7776  0.7838 1.0000 
 0.5010 0.5711 0.6258 0.5775 0.6934  0.6391 0.6549 0.7279 0.7377 0.8101  1.0000 
 ME 
 2.3774 2.9183 2.7527  2.3144 2.5545 3.1017 3.3322 2.8393  2.7092 2.7456 2.7755 
 SD 
 0.6476 0.7275 0.7328  0.6660 0.6903 0.8410 0.8803 0.7981  0.7751 0.7472 0.8024 
 MO NY=11 NE=4 NK=1 LY=FU,FI GA=FU,FR PS=DI TE=FU,FI 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,3) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,4) LY(10,4) LY(11,4) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) TE(11,11) 
TE(7,6) TE(9,8) TE(8,1) TE(7,1) TE(6,1) TE(11,10) TE(6,5) TE(7,4) TE(4,1) TE(5,1) TE(10,8) TE(6,4) 
TE(7,5) TE(11,8) TE(9,2) TE(10,9) TE(11,5) TE(9,3) TE(7,3) TE(6,2) TE(7,2) TE(11,7) TE(10,7) 
 LK 
 'CQ.KH' 
 LE 
 META COG MOTV BEH 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE CAMBODIA                                     
                           Number of Input Variables 11 
                           Number of Y - Variables   11 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   629 
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 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE CAMBODIA                                     
         Covariance Matrix        
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.419 
    AWARE      0.234      0.529 
    CHECK      0.259      0.333      0.537 
      CGK      0.232      0.223      0.278      0.444 
      CSK      0.246      0.268      0.315      0.348      0.477 
     INTI      0.226      0.357      0.371      0.264      0.365      0.707 
     EXTI      0.201      0.369      0.364      0.241      0.338      0.575 
     SELF      0.278      0.331      0.376      0.322      0.373      0.475 
     VERB      0.272      0.302      0.348      0.327      0.376      0.420 
     NOVB      0.244      0.312      0.346      0.298      0.356      0.416 
     SPEA      0.260      0.333      0.368      0.309      0.384      0.431 
 
         Covariance Matrix        
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI      0.775 
     SELF      0.483      0.637 
     VERB      0.431      0.493      0.601 
     NOVB      0.436      0.464      0.454      0.558 
     SPEA      0.463      0.466      0.459      0.486      0.644 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE CAMBODIA                                     
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH 
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN          0          0          0          0 
    AWARE          1          0          0          0 
    CHECK          2          0          0          0 
      CGK          0          0          0          0 
      CSK          0          3          0          0 
     INTI          0          0          0          0 
     EXTI          0          0          4          0 
     SELF          0          0          5          0 
     VERB          0          0          0          0 
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     NOVB          0          0          0          6 
     SPEA          0          0          0          7 
 
         GAMMA        
               CQ.KH 
            -------- 
     META          8 
      COG          9 
     MOTV         10 
      BEH         11 
 
         PSI          
                META        COG       MOTV        BEH 
            --------   --------   --------   -------- 
                  12         13         14         15 
 
         THETA-EPS    
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN         16 
    AWARE          0         17 
    CHECK          0          0         18 
      CGK         19          0          0         20 
      CSK         21          0          0          0         22 
     INTI         23         24          0         25         26         27 
     EXTI         28         29         30         31         32         33 
     SELF         35          0          0          0          0          0 
     VERB          0         37         38          0          0          0 
     NOVB          0          0          0          0          0          0 
     SPEA          0          0          0          0         45          0 
 
         THETA-EPS    
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI         34 
     SELF          0         36 
     VERB          0         39         40 
     NOVB         41         42         43         44 
     SPEA         46         47          0         48         49 
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 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE CAMBODIA                                     
 Number of Iterations = 28 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.432       - -        - -        - -  
    AWARE      0.541       - -        - -        - -  
             (0.034) 
              15.964 
    CHECK      0.612       - -        - -        - -  
             (0.035) 
              17.294 
      CGK       - -       0.547       - -        - -  
      CSK       - -       0.637       - -        - -  
                        (0.025) 
                         25.552 
     INTI       - -        - -       0.681       - -  
     EXTI       - -        - -       0.693       - -  
                                   (0.026) 
                                    26.895 
     SELF       - -        - -       0.699       - -  
                                   (0.031) 
                                    22.463 
     VERB       - -        - -        - -       0.681 
     NOVB       - -        - -        - -       0.644 
                                              (0.022) 
                                               29.510 
     SPEA       - -        - -        - -       0.674 
                                              (0.026) 
                                               26.380 
 
         GAMMA        
               CQ.KH    
            -------- 
     META      0.919 
             (0.055) 
              16.558 
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      COG      0.880 
             (0.044) 
              20.025 
     MOTV      0.953 
             (0.044) 
              21.766 
      BEH      0.976 
             (0.039) 
              25.024 
  
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
                META        COG       MOTV        BEH      CQ.KH    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      1.000 
      COG      0.808      1.000 
     MOTV      0.875      0.838      1.000 
      BEH      0.897      0.859      0.930      1.000 
    CQ.KH      0.919      0.880      0.953      0.976      1.000 
 
         PHI          
              CQ.KH    
            -------- 
               1.000 
  
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.156      0.226      0.093      0.047 
             (0.033)    (0.031)    (0.023)    (0.029) 
               4.770      7.290      4.066      1.611 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.844      0.774      0.907      0.953 
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         THETA-EPS    
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.233 
             (0.015) 
              15.665 
    AWARE       - -       0.237 
                        (0.016) 
                         14.358 
    CHECK       - -        - -       0.163 
                                   (0.015) 
                                    11.158 
      CGK      0.040       - -        - -       0.145 
             (0.010)                          (0.011) 
               3.843                           13.096 
      CSK      0.024       - -        - -        - -       0.071 
             (0.010)                                     (0.011) 
               2.507                                       6.596 
     INTI     -0.033      0.032       - -      -0.046      0.003      0.243 
             (0.012)    (0.013)               (0.012)    (0.011)    (0.020) 
              -2.698      2.509                -3.912      0.231     12.115 
     EXTI     -0.062      0.036     -0.009     -0.073     -0.030      0.102 
             (0.014)    (0.015)    (0.012)    (0.014)    (0.013)    (0.019) 
              -4.379      2.347     -0.723     -5.357     -2.277      5.422 
     SELF      0.011       - -        - -        - -        - -        - -  
             (0.009) 
               1.311 
     VERB       - -      -0.027     -0.025       - -        - -        - -  
                        (0.009)    (0.009) 
                         -2.892     -2.836 
     NOVB       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     SPEA       - -        - -        - -        - -       0.016       - -  
                                                         (0.007) 
                                                           2.333 
 
         THETA-EPS    
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI      0.293 
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             (0.025) 
              11.696 
     SELF       - -       0.148 
                        (0.016) 
                          9.221 
     VERB       - -       0.051      0.137 
                        (0.013)    (0.013) 
                          3.871     10.334 
     NOVB      0.016      0.044      0.015      0.144 
             (0.010)    (0.012)    (0.010)    (0.014) 
               1.634      3.738      1.522     10.288 
     SPEA      0.024      0.028       - -       0.051      0.189 
             (0.011)    (0.013)               (0.011)    (0.014) 
               2.108      2.227                 4.806     13.125 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.445      0.552      0.697      0.674      0.850      0.656 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.621      0.767      0.773      0.742      0.706 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
                             Degrees of Freedom = 17 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 13.623 (P = 0.694) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 13.609 (P = 0.695) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 8.668) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0217 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0138) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0285) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
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                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.183 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.183 ; 0.197) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.210 
                       ECVI for Independence Model = 21.078 
  
     Chi-Square for Independence Model with 55 Degrees of Freedom = 13214.843 
                           Independence AIC = 13236.843 
                               Model AIC = 111.609 
                             Saturated AIC = 132.000 
                          Independence CAIC = 13296.728 
                               Model CAIC = 378.371 
                             Saturated CAIC = 491.313 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.999 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.001 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.309 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.000 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.997 
  
                            Critical N (CN) = 1541.211 
  
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00436 
                            Standardized RMR = 0.00802 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.996 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.985 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.257 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE CAMBODIA                                     
         Fitted Covariance Matrix 
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.420 
    AWARE      0.234      0.529 
    CHECK      0.264      0.331      0.537 
      CGK      0.231      0.239      0.270      0.443 
      CSK      0.246      0.278      0.315      0.348      0.477 
     INTI      0.224      0.354      0.365      0.266      0.366      0.708 
     EXTI      0.200      0.364      0.362      0.244      0.339      0.574 
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     SELF      0.276      0.331      0.374      0.320      0.373      0.476 
     VERB      0.264      0.303      0.348      0.320      0.373      0.431 
     NOVB      0.250      0.312      0.353      0.302      0.352      0.408 
     SPEA      0.261      0.327      0.370      0.316      0.385      0.427 
 
         Fitted Covariance Matrix 
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI      0.773 
     SELF      0.484      0.637 
     VERB      0.439      0.494      0.600 
     NOVB      0.430      0.463      0.453      0.558 
     SPEA      0.458      0.466      0.459      0.485      0.643 
 
         Fitted Residuals 
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.000 
    AWARE      0.000      0.000 
    CHECK     -0.005      0.002      0.000 
      CGK      0.001     -0.016      0.007      0.000 
      CSK      0.000     -0.010      0.000      0.000      0.000 
     INTI      0.002      0.003      0.006     -0.002     -0.002      0.000 
     EXTI      0.001      0.005      0.002     -0.004     -0.002      0.001 
     SELF      0.002      0.000      0.001      0.002      0.000     -0.002 
     VERB      0.008     -0.001      0.000      0.007      0.004     -0.011 
     NOVB     -0.006      0.000     -0.007     -0.005      0.003      0.008 
     SPEA     -0.001      0.007     -0.002     -0.008     -0.001      0.004 
 
         Fitted Residuals 
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI      0.002 
     SELF     -0.001      0.000 
     VERB     -0.008     -0.001      0.000 
     NOVB      0.005      0.001      0.001      0.000 
     SPEA      0.004      0.000      0.000      0.001      0.001 
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 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.016 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.008 
 
 Stemleaf Plot 
 -14|5  
 -12|  
 -10|43  
 - 8|  
 - 6|875  
 - 4|605  
 - 2|7  
 - 0|777754419744333222210  
   0|2223334456778903689  
   2|005456  
   4|4594  
   6|3844  
   8|15 
 
         Standardized Residuals   
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN     -0.309 
    AWARE      0.054      0.616 
    CHECK     -0.955      0.501     -1.019 
      CGK      0.344     -1.874      1.068      0.318 
      CSK     -0.110     -1.571      0.079     -0.517     -0.479 
     INTI      0.855      0.748      0.842     -0.923     -1.037     -0.252 
     EXTI      0.401      0.994      0.486     -1.758     -0.979      0.449 
     SELF      0.590      0.042      0.246      0.272     -0.067     -0.499 
     VERB      1.201     -0.449      0.084      1.436      0.947     -1.906 
     NOVB     -0.767     -0.011     -1.496     -0.818      0.822      1.354 
     SPEA     -0.104      0.862     -0.284     -1.206     -0.271      0.635 
 
         Standardized Residuals   
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI      0.782 
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     SELF     -0.406     -0.373 
     VERB     -1.288     -0.925      0.496 
     NOVB      1.294      0.786      0.851      0.084 
     SPEA      0.930      0.139     -0.182      1.030      0.983 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -1.906 
   Median Standardized Residual =    0.082 
  Largest Standardized Residual =    1.436 
 
 Stemleaf Plot 
 - 1|99865  
 - 1|320000  
 - 0|9988555  
 - 0|4443333211100  
   0|11111233344  
   0|5556667888899999  
   1|00012344 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE CAMBODIA                                     
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 m   .                                           xx                           . 
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 l   .                                        xx                              . 
     .                                      x*x                               . 
 Q   .                                    *xx                                 . 
 u   .                                   xx                                   . 
 a   .                                 .xx                                    . 
 n   .                               .xx                                      . 
 t   .                              .*x                                       . 
 i   .                           x. x                                         . 
 l   .                          *x                                            . 
 e   .                         *x                                             . 
 s   .                       x x                                              . 
     .                    x.x                                                 . 
     .                   x.                                                   . 
     .                 x.                                                     . 
     .                x                                                       . 
     .               .                                                        . 
     .             .  x                                                       . 
     .           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
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 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE CAMBODIA                                     
 Modification Indices and Expected Change 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -       0.147      0.147      0.147 
    AWARE       - -       3.964      0.374      0.142 
    CHECK       - -       1.437      0.761      0.020 
      CGK      0.270       - -       0.058      0.325 
      CSK      0.787       - -       0.188      1.044 
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     INTI      0.237      0.007       - -       0.057 
     EXTI      0.007      0.007       - -       0.007 
     SELF      0.096      0.096       - -        - -  
     VERB      1.029      0.816      3.520       - -  
     NOVB      2.398      0.313      1.313       - -  
     SPEA      0.735      0.978      0.005       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -       0.053      0.049      0.036 
    AWARE       - -      -0.117     -0.061     -0.045 
    CHECK       - -       0.072      0.092     -0.020 
      CGK      0.047       - -       0.027     -0.120 
      CSK     -0.076       - -      -0.050      0.217 
     INTI      0.056     -0.017       - -      -0.028 
     EXTI      0.016      0.017       - -       0.010 
     SELF      0.034     -0.023       - -        - -  
     VERB      0.148      0.059     -0.381       - -  
     NOVB     -0.119      0.029      0.177       - -  
     SPEA      0.079     -0.075     -0.014       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -       0.053      0.049      0.036 
    AWARE       - -      -0.117     -0.061     -0.045 
    CHECK       - -       0.072      0.092     -0.020 
      CGK      0.047       - -       0.027     -0.120 
      CSK     -0.076       - -      -0.050      0.217 
     INTI      0.056     -0.017       - -      -0.028 
     EXTI      0.016      0.017       - -       0.010 
     SELF      0.034     -0.023       - -        - -  
     VERB      0.148      0.059     -0.381       - -  
     NOVB     -0.119      0.029      0.177       - -  
     SPEA      0.079     -0.075     -0.014       - -  
 
 
 



194 
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -       0.082      0.076      0.056 
    AWARE       - -      -0.161     -0.084     -0.061 
    CHECK       - -       0.099      0.125     -0.027 
      CGK      0.070       - -       0.041     -0.181 
      CSK     -0.109       - -      -0.073      0.314 
     INTI      0.066     -0.020       - -      -0.033 
     EXTI      0.019      0.019       - -       0.011 
     SELF      0.043     -0.028       - -        - -  
     VERB      0.191      0.076     -0.492       - -  
     NOVB     -0.160      0.039      0.237       - -  
     SPEA      0.098     -0.094     -0.017       - -  
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
         Modification Indices for PSI             
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     META       - -  
      COG      0.501       - -  
     MOTV      0.530      0.096       - -  
      BEH      0.096      0.530      0.501       - -  
 
         Expected Change for PSI          
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     META       - -  
      COG     -0.023       - -  
     MOTV      0.016     -0.007       - -  
      BEH     -0.008      0.016     -0.026       - -  
 
         Standardized Expected Change for PSI             
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     META       - -  
      COG     -0.023       - -  
     MOTV      0.016     -0.007       - -  
      BEH     -0.008      0.016     -0.026       - -  
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         Modification Indices for THETA-EPS       
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -  
    AWARE      0.395       - -  
    CHECK      0.874      0.147       - -  
      CGK       - -       1.827      2.729       - -  
      CSK       - -       0.358      0.141       - -        - -  
     INTI       - -        - -       0.501       - -        - -        - -  
     EXTI       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     SELF       - -       0.001      0.074      0.058      0.188      0.007 
     VERB      1.029       - -        - -       0.602      0.001      1.856 
     NOVB      0.492      0.000      1.287      0.352      1.005      1.313 
     SPEA      0.015      0.894      0.001      0.978       - -       0.005 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI       - -  
     SELF      0.007       - -  
     VERB      0.007       - -        - -  
     NOVB       - -        - -        - -        - -  
     SPEA       - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Expected Change for THETA-EPS    
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -  
    AWARE      0.007       - -  
    CHECK     -0.011      0.006       - -  
      CGK       - -      -0.012      0.014       - -  
      CSK       - -      -0.005     -0.003       - -        - -  
     INTI       - -        - -       0.010       - -        - -        - -  
     EXTI       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     SELF       - -       0.000      0.003      0.002     -0.003      0.001 
     VERB      0.010       - -        - -       0.006      0.000     -0.012 
     NOVB     -0.005      0.000     -0.009     -0.004      0.007      0.011 
     SPEA      0.001      0.009      0.000     -0.009       - -      -0.001 
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         Expected Change for THETA-EPS    
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI       - -  
     SELF     -0.001       - -  
     VERB      0.001       - -        - -  
     NOVB       - -        - -        - -        - -  
     SPEA       - -        - -        - -        - -        - -  
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN       - -  
    AWARE      0.015       - -  
    CHECK     -0.023      0.011       - -  
      CGK       - -      -0.026      0.029       - -  
      CSK       - -      -0.010     -0.006       - -        - -  
     INTI       - -        - -       0.017       - -        - -        - -  
     EXTI       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     SELF       - -       0.000      0.005      0.003     -0.006      0.001 
     VERB      0.020       - -        - -       0.011      0.000     -0.018 
     NOVB     -0.011      0.000     -0.016     -0.008      0.013      0.018 
     SPEA      0.002      0.015      0.000     -0.017       - -      -0.001 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI       - -  
     SELF     -0.001       - -  
     VERB      0.001       - -        - -  
     NOVB       - -        - -        - -        - -  
     SPEA       - -        - -        - -        - -        - -  
 
 Maximum Modification Index is    3.96 for Element ( 2, 2) of LAMBDA-Y 
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 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE CAMBODIA                                     
 Covariances 
         Y - ETA  
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      0.432      0.541      0.612      0.442      0.515      0.596 
      COG      0.349      0.437      0.494      0.547      0.637      0.571 
     MOTV      0.378      0.473      0.535      0.458      0.534      0.681 
      BEH      0.388      0.485      0.548      0.469      0.547      0.633 
 
         Y - ETA  
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      0.606      0.612      0.611      0.577      0.604 
      COG      0.581      0.586      0.585      0.553      0.579 
     MOTV      0.693      0.699      0.633      0.599      0.627 
      BEH      0.644      0.650      0.681      0.644      0.674 
 
         Y - KSI  
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    CQ.KH      0.397      0.497      0.562      0.481      0.560      0.649 
 
         Y - KSI  
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
    CQ.KH      0.660      0.666      0.665      0.628      0.658 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE CAMBODIA                                     
 Factor Scores Regressions 
         ETA  
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      0.218      0.261      0.460      0.056      0.083      0.044 
      COG     -0.076      0.015      0.080      0.407      0.807     -0.002 
     MOTV      0.078      0.015      0.132      0.178      0.108      0.207 
      BEH      0.054      0.076      0.164      0.125      0.119      0.105 
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         ETA  
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      0.093     -0.003      0.257      0.058      0.056 
      COG      0.189     -0.001      0.093      0.062     -0.051 
     MOTV      0.211      0.367      0.105      0.028      0.058 
      BEH      0.090     -0.046      0.413      0.231      0.191 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE CAMBODIA                                     
 Standardized Solution            
         LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.432       - -        - -        - -  
    AWARE      0.541       - -        - -        - -  
    CHECK      0.612       - -        - -        - -  
      CGK       - -       0.547       - -        - -  
      CSK       - -       0.637       - -        - -  
     INTI       - -        - -       0.681       - -  
     EXTI       - -        - -       0.693       - -  
     SELF       - -        - -       0.699       - -  
     VERB       - -        - -        - -       0.681 
     NOVB       - -        - -        - -       0.644 
     SPEA       - -        - -        - -       0.674 
 
         GAMMA        
               CQ.KH    
            -------- 
     META      0.919 
      COG      0.880 
     MOTV      0.953 
      BEH      0.976 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
                META        COG       MOTV        BEH      CQ.KH    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      1.000 
      COG      0.808      1.000 
     MOTV      0.875      0.838      1.000 
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      BEH      0.897      0.859      0.930      1.000 
    CQ.KH      0.919      0.880      0.953      0.976      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.156      0.226      0.093      0.047 
 
 CFA MODEL OF CULTURAL INTELLIGENCE CAMBODIA                                     
 Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-Y     
               META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.667       - -        - -        - -  
    AWARE      0.743       - -        - -        - -  
    CHECK      0.835       - -        - -        - -  
      CGK       - -       0.821       - -        - -  
      CSK       - -       0.922       - -        - -  
     INTI       - -        - -       0.810       - -  
     EXTI       - -        - -       0.788       - -  
     SELF       - -        - -       0.876       - -  
     VERB       - -        - -        - -       0.879 
     NOVB       - -        - -        - -       0.862 
     SPEA       - -        - -        - -       0.840 
 
         GAMMA        
               CQ.KH    
            -------- 
     META      0.919 
      COG      0.880 
     MOTV      0.953 
      BEH      0.976 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
                META        COG       MOTV        BEH      CQ.KH    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      1.000 
      COG      0.808      1.000 
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     MOTV      0.875      0.838      1.000 
      BEH      0.897      0.859      0.930      1.000 
    CQ.KH      0.919      0.880      0.953      0.976      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.156      0.226      0.093      0.047 
 
         THETA-EPS    
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.555 
    AWARE       - -       0.448 
    CHECK       - -        - -       0.303 
      CGK      0.093       - -        - -       0.326 
      CSK      0.053       - -        - -        - -       0.150 
     INTI     -0.061      0.052       - -      -0.083      0.005      0.344 
     EXTI     -0.109      0.057     -0.014     -0.125     -0.050      0.138 
     SELF      0.022       - -        - -        - -        - -        - -  
     VERB       - -      -0.047     -0.045       - -        - -        - -  
     NOVB       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
     SPEA       - -        - -        - -        - -       0.029       - -  
 
         THETA-EPS    
 
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     EXTI      0.379 
     SELF       - -       0.233 
     VERB       - -       0.083      0.227 
     NOVB      0.024      0.075      0.025      0.258 
     SPEA      0.034      0.044       - -       0.086      0.294 
 
                           Time used:    0.062 Seconds 
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ค ำส่ังกำรวิเครำะห์ควำมไม่แปรเปล่ียนของโมเดลกำรวัดระหว่ำงเชือ้ชำตไิทยกับกัมพูชำ 

ตัวอย่ำงค ำส่ังท่ี 1 ไม่มีกำรก ำหนดเงื่อนไขบังคับให้ค่ำพำรำมิเตอร์มีค่ำเท่ำกัน 
MULTIPLE GROUP - (GROUP 1TH) 
DA NG=2 NI=11 NO=1056 MA=CM 
LA 
PLAN AWARE CHECK CGK CSK INTI EXTI SELF VERB NOVB SPEA   
KM 
1.0000 
0.5050 1.0000 
0.5930 0.7000 1.0000  
0.6435 0.4707 0.5903  1.0000 
0.6417 0.4988 0.6332  0.7857 1.0000 
0.5508 0.5278 0.6028  0.5122 0.5950 1.0000 
0.5453 0.5846 0.6393  0.4742 0.5487 0.7835 1.0000  
0.5553 0.5045 0.6280  0.6516 0.6972 0.6564 0.6552 1.0000  
0.5742 0.5127 0.6417  0.6807 0.6990 0.6153 0.6023 0.7220  1.0000 
0.5082 0.5454 0.6351  0.5341 0.5920 0.6359 0.6661 0.6521  0.6831 1.0000 
0.5028 0.4903 0.6059 0.5807 0.6312  0.5695 0.5662 0.6536 0.6892 0.7064  1.0000 
ME 
2.894 3.479 3.238 2.825 2.917 3.427 3.495 3.186 3.080 3.287 3.160 
SD 
0.700 0.716 0.709 0.700 0.736 0.830 0.879 0.783 0.762 0.774 0.779 
MO NY=11 NE=4 NK=1 LY=FU,FI GA=FU,FR PS=DI TE=FU,FI 
FR LY(2,1) LY(3,1) LY(5,2) LY(7,3) LY(8,3) LY(10,4) LY(11,4) 
FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) TE(11,11) TE(7,6) TE(3,2) TE(4,1) 
TE(5,1) TE(10,7) TE(11,10) TE(10,6) TE(7,2) TE(9,4) TE(7,3) TE(7,1) TE(6,1) TE(6,2) TE(10,2) TE(10,3) TE(6,3) TE(7,4) 
TE(6,5) TE(10,4) TE(10,5) TE(3,1) TE(7,5) TE(6,4) 
FI PS(4,4) 
VA 0.01 PS(4,4) 
VA 1.00 LY(1,1) LY(4,2) LY(6,3) LY(9,4) 
LK 
'CQ' 
LE  
META COG MOTV BEH 
PD 
OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 
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MULTIPLE GROUP - (GROUP 2KH) 
DA NI=11 NO=629 MA=CM 
LA 
PLAN AWARE CHECK CGK CSK INTI EXTI SELF VERB NOVB SPEA   
KM 
1.0000 
0.4969 1.0000 
0.5468 0.6239 1.0000  
0.5375 0.4608 0.5689  1.0000 
0.5506 0.5335 0.6233  0.7561 1.0000 
0.4152 0.5842 0.6019  0.4714 0.6280 1.0000 
0.3528 0.5760 0.5648  0.4106 0.5556 0.7765 1.0000  
0.5374 0.5700 0.6421  0.6054 0.6768 0.7074 0.6874 1.0000  
0.5428 0.5357 0.6135  0.6337 0.7030 0.6444 0.6316 0.7964  1.0000 
0.5041 0.5738 0.6312  0.5981 0.6893 0.6618 0.6623 0.7776  0.7838 1.0000 
0.5010 0.5711 0.6258 0.5775 0.6934  0.6391 0.6549 0.7279 0.7377 0.8101  1.0000 
ME 
2.3774 2.9183 2.7527  2.3144 2.5545 3.1017 3.3322 2.8393  2.7092 2.7456 2.7755  
SD 
0.6476 0.7275 0.7328  0.6660 0.6903 0.8410 0.8803 0.7981  0.7751 0.7472 0.8024 
MO NY=11 NE=4 NK=1 LY=PS GA=PS PS=PS TE=FU,FI 
FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) TE(11,11) TE(7,6) TE(9,8) TE(8,1) 
TE(7,1) TE(6,1) TE(11,10) TE(6,5) TE(7,4) TE(4,1) TE(5,1) TE(10,8) TE(6,4) TE(7,5) TE(11,8) TE(9,2) TE(10,9) TE(11,5) 
TE(9,3) TE(7,3) TE(6,2) TE(7,2) TE(11,7) TE(10,7) 
LK 
'CQ' 
LE  
META COG MOTV BEH 
PD 
OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 

ตัวอย่ำงค ำส่ังท่ี 2 มีกำรก ำหนดเงื่อนไขบังคับให้ค่ำพำรำมิเตอร์ LY เท่ำกัน 
MO NY=11 NE=4 NK=1 LY=IN GA=PS PS=PS TE=FU,FI 

ตัวอย่ำงค ำส่ังท่ี 3 มีกำรก ำหนดเงื่อนไขบังคับให้ค่ำพำรำมิเตอร์ GA เท่ำกัน 
MO NY=11 NE=4 NK=1 LY=PS GA=IN PS=PS TE=FU,FI 

****การเขียนค าสัง่ จะปรับเฉพาะคา่บรรทดั MO โดยปรับดงัตวัอยา่งค าสัง่ท่ี 2 และ 3 
สว่นคา่อ่ืนเหมือนเดมิดงัตวัอยา่งค าสัง่ท่ี 1***** 
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ผลวิเครำะห์ควำมไม่แปรเปล่ียนของโมเดลกำรวัดระหว่ำงเชือ้ชำตไิทยกับกัมพูชำ 

ผลกำรวิเครำะห์เฉพำะส่วนที่ส ำคัญจำกค ำส่ังที่ 1 (ไม่มีกำรบังคับค่ำพำรำมิเตอร์) 
                                DATE:  5/ 4/2013 
                                  TIME: 11:38 
                                L I S R E L  8.72 
                                       BY 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file H:\Thesis\spssจริง\lisrelclean\INVARIANCE\in real form.PR2: 
 MULTIPLE GROUP - (GROUP 1TH) 
 DA NG=2 NI=11 NO=1056 MA=CM 
 LA 
 PLAN AWARE CHECK CGK CSK INTI EXTI SELF VERB NOVB SPEA 
 KM 
 1.0000 
 0.5050 1.0000 
 0.5930 0.7000 1.0000 
 0.6435 0.4707 0.5903  1.0000 
 0.6417 0.4988 0.6332  0.7857 1.0000 
 0.5508 0.5278 0.6028  0.5122 0.5950 1.0000 
 0.5453 0.5846 0.6393  0.4742 0.5487 0.7835 1.0000 
 0.5553 0.5045 0.6280  0.6516 0.6972 0.6564 0.6552 1.0000 
 0.5742 0.5127 0.6417  0.6807 0.6990 0.6153 0.6023 0.7220  1.0000 
 0.5082 0.5454 0.6351  0.5341 0.5920 0.6359 0.6661 0.6521  0.6831 1.0000 
 0.5028 0.4903 0.6059 0.5807 0.6312  0.5695 0.5662 0.6536 0.6892 0.7064  1.0000 
 ME 
 2.894 3.479 3.238 2.825 2.917 3.427 3.495 3.186 3.080 3.287 3.160 
 SD 
 0.700 0.716 0.709 0.700 0.736 0.830 0.879 0.783 0.762 0.774 0.779 
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 MO NY=11 NE=4 NK=1 LY=FU,FI GA=FU,FR PS=DI TE=FU,FI 
 FR LY(2,1) LY(3,1) LY(5,2) LY(7,3) LY(8,3) LY(10,4) LY(11,4) 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) TE(11,11) 
TE(7,6) TE(3,2) TE(4,1) TE(5,1) TE(10,7) TE(11,10) TE(10,6) TE(7,2) TE(9,4) TE(7,3) TE(7,1) TE(6,1) 
TE(6,2) TE(10,2) TE(10,3) TE(6,3) TE(7,4) TE(6,5) TE(10,4) TE(10,5) TE(3,1) TE(7,5) TE(6,4) 
 FI PS(4,4) 
 VA 0.01 PS(4,4) 
 VA 1.00 LY(1,1) LY(4,2) LY(6,3) LY(9,4) 
 LK 
 'CQ' 
 LE 
 META COG MOTV BEH 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 
 MULTIPLE GROUP - (GROUP 1TH)                                                    
                           Number of Input Variables 11 
                           Number of Y - Variables   11 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations  1056 
                           Number of Groups           2 
   
 MULTIPLE GROUP - (GROUP 2KH) 
 DA NI=11 NO=629 MA=CM 
 LA 
 PLAN AWARE CHECK CGK CSK INTI EXTI SELF VERB NOVB SPEA 
 KM 
 1.0000 
 0.4969 1.0000 
 0.5468 0.6239 1.0000 
 0.5375 0.4608 0.5689  1.0000 
 0.5506 0.5335 0.6233  0.7561 1.0000 
 0.4152 0.5842 0.6019  0.4714 0.6280 1.0000 
 0.3528 0.5760 0.5648  0.4106 0.5556 0.7765 1.0000 
 0.5374 0.5700 0.6421  0.6054 0.6768 0.7074 0.6874 1.0000 
 0.5428 0.5357 0.6135  0.6337 0.7030 0.6444 0.6316 0.7964  1.0000 
 0.5041 0.5738 0.6312  0.5981 0.6893 0.6618 0.6623 0.7776  0.7838 1.0000 
 0.5010 0.5711 0.6258 0.5775 0.6934  0.6391 0.6549 0.7279 0.7377 0.8101  1.0000 
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 ME 
 2.3774 2.9183 2.7527  2.3144 2.5545 3.1017 3.3322 2.8393  2.7092 2.7456 2.7755 
 SD 
 0.6476 0.7275 0.7328  0.6660 0.6903 0.8410 0.8803 0.7981  0.7751 0.7472 0.8024 
 MO NY=11 NE=4 NK=1 LY=PS GA=PS PS=PS TE=FU,FI 
 FR TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) TE(10,10) TE(11,11) 
TE(7,6) TE(9,8) TE(8,1) TE(7,1) TE(6,1) TE(11,10) TE(6,5) TE(7,4) TE(4,1) TE(5,1) TE(10,8) TE(6,4) 
TE(7,5) TE(11,8) TE(9,2) TE(10,9) TE(11,5) TE(9,3) TE(7,3) TE(6,2) TE(7,2) TE(11,7) TE(10,7) 
 LK 
 'CQ' 
 LE 
 META COG MOTV BEH 
 PD 
 OU SE TV RS MR FS SC MI ND=3 
 MULTIPLE GROUP - (GROUP 2KH)                                                    
                           Number of Input Variables 11 
                           Number of Y - Variables   11 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   629 
                           Number of Groups           2 
 MULTIPLE GROUP - (GROUP 1TH)                                                    
Number of Iterations = 28 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      1.000       - -        - -        - -  
    AWARE      0.938       - -        - -        - -  
             (0.048) 
              19.363 
    CHECK      1.162       - -        - -        - -  
             (0.049) 
              23.543 
      CGK       - -       1.000       - -        - -  
      CSK       - -       1.127       - -        - -  
                        (0.031) 
                         36.116 
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     INTI       - -        - -       1.000       - -  
     EXTI       - -        - -       1.051       - -  
                                   (0.031) 
                                    34.290 
     SELF       - -        - -       1.106       - -  
                                   (0.040) 
                                    27.618 
     VERB       - -        - -        - -       1.000 
     NOVB       - -        - -        - -       0.926 
                                              (0.030) 
                                               30.365 
     SPEA       - -        - -        - -       0.935 
                                              (0.030) 
                                               31.127 
 
         GAMMA        
                  CQ    
            -------- 
     META      0.463 
             (0.020) 
              23.234 
      COG      0.537 
             (0.019) 
              28.170 
     MOTV      0.595 
             (0.023) 
              25.415 
      BEH      0.651 
             (0.019) 
              33.814 
  Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.796      0.802      0.912      0.977 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.551      0.462      0.723      0.733      0.842      0.563 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.554      0.776      0.749      0.623      0.625 
 
                         Group Goodness of Fit Statistics 
                       Contribution to Chi-Square = 11.037 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 43.404 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00331 
                            Standardized RMR = 0.00583 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.998 
 
 MULTIPLE GROUP - (GROUP 1TH)                                                    
Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.895 
   Median Standardized Residual =    0.072 
  Largest Standardized Residual =    1.945 
 
MULTIPLE GROUP - (GROUP 1TH)                                                    
Factor Scores Regressions 
         ETA  
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      0.194      0.065      0.304     -0.028      0.041     -0.002 
      COG     -0.141     -0.006      0.034      0.292      0.435     -0.005 
     MOTV     -0.012     -0.016      0.054      0.079      0.099      0.076 
      BEH      0.012      0.000      0.087      0.073      0.140      0.026 
 
         ETA  
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     META     -0.066      0.109      0.104      0.029      0.055 
      COG      0.080      0.035      0.028      0.092      0.014 
     MOTV      0.081      0.299      0.126      0.040      0.072 
      BEH      0.021      0.156      0.233      0.123      0.118 
 
 
 



208 
 

 MULTIPLE GROUP - (GROUP 1TH)                                                    
Within Group Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.742       - -        - -        - -  
    AWARE      0.680       - -        - -        - -  
    CHECK      0.850       - -        - -        - -  
      CGK       - -       0.856       - -        - -  
      CSK       - -       0.918       - -        - -  
     INTI       - -        - -       0.751       - -  
     EXTI       - -        - -       0.745       - -  
     SELF       - -        - -       0.881       - -  
     VERB       - -        - -        - -       0.865 
     NOVB       - -        - -        - -       0.789 
     SPEA       - -        - -        - -       0.791 
 
         GAMMA        
                  CQ    
            -------- 
     META      0.892 
      COG      0.895 
     MOTV      0.955 
      BEH      0.988 
 
MULTIPLE GROUP - (GROUP 2KH)                                                    
 Number of Iterations = 28 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
         LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      1.000       - -        - -        - -  
    AWARE      1.253       - -        - -        - -  
             (0.078) 
              15.971 
    CHECK      1.418       - -        - -        - -  
             (0.082) 
              17.339 
     CGK       - -       1.000       - -        - -  
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      CSK       - -       1.166       - -        - -  
                        (0.046) 
                         25.548 
     INTI       - -        - -       1.000       - -  
    EXTI       - -        - -       1.015       - -  
                                   (0.038) 
                                    26.957 
     SELF       - -        - -       1.039       - -  
                                   (0.044) 
                                    23.489 
     VERB       - -        - -        - -       1.000 
     NOVB       - -        - -        - -       0.942 
                                              (0.032) 
                                               29.587 
     SPEA       - -        - -        - -       0.990 
                                              (0.038) 
                                               26.293 
         GAMMA        
                  CQ    
            -------- 
     META      0.395 
             (0.024) 
              16.614 
      COG      0.478 
             (0.024) 
              20.098 
     MOTV      0.644 
             (0.029) 
              21.926 
      BEH      0.671 
             (0.026) 
              26.246 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.840      0.766      0.904      0.978 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.444      0.553      0.697      0.673      0.851      0.649 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.612      0.777      0.768      0.733      0.701 
 
                        Global Goodness of Fit Statistics 
                             Degrees of Freedom = 36 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 25.429 (P = 0.905) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 25.178 (P = 0.912) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 2.910) 
  
                       Minimum Fit Function Value = 0.0151 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.00173) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.00980) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.135 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.135 ; 0.137) 
                        ECVI for Saturated Model = 0.0784 
                       ECVI for Independence Model = 20.673 
  
    Chi-Square for Independence Model with 110 Degrees of Freedom = 34771.382 
                           Independence AIC = 34815.382 
                               Model AIC = 217.178 
                             Saturated AIC = 264.000 
                          Independence CAIC = 34956.832 
                               Model CAIC = 834.412 
                            Saturated CAIC = 1112.697 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.999 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.001 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.327 
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                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.000 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.998 
                            Critical N (CN) = 3880.723 
 
                         Group Goodness of Fit Statistics 
                       Contribution to Chi-Square = 14.392 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 56.596 
  
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00444 
                            Standardized RMR = 0.00807 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.996 
 
 MULTIPLE GROUP - (GROUP 2KH)                                                    
Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -2.029 
   Median Standardized Residual =    0.197 
  Largest Standardized Residual =    1.412 
 
MULTIPLE GROUP - (GROUP 2KH)                                                    
Factor Scores Regressions 
         ETA  
                PLAN      AWARE      CHECK        CGK        CSK       INTI    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      0.091      0.115      0.200      0.018      0.030      0.017 
      COG     -0.051      0.012      0.045      0.219      0.445     -0.009 
     MOTV      0.044      0.011      0.088      0.111      0.061      0.135 
      BEH      0.035      0.056      0.121      0.086      0.091      0.068 
 
         ETA  
                EXTI       SELF       VERB       NOVB       SPEA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
     META      0.029      0.001      0.122      0.025      0.031 
      COG      0.092      0.005      0.056      0.034     -0.021 
     MOTV      0.128      0.265      0.084      0.019      0.053 
      BEH      0.059      0.018      0.256      0.126      0.121 
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 MULTIPLE GROUP - (GROUP 2KH)                                                    
Within Group Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-Y     
                META        COG       MOTV        BEH    
            --------   --------   --------   -------- 
     PLAN      0.666       - -        - -        - -  
    AWARE      0.743       - -        - -        - -  
    CHECK      0.835       - -        - -        - -  
      CGK       - -       0.821       - -        - -  
      CSK       - -       0.922       - -        - -  
     INTI       - -        - -       0.805       - -  
     EXTI       - -        - -       0.782       - -  
     SELF       - -        - -       0.882       - -  
     VERB       - -        - -        - -       0.876 
     NOVB       - -        - -        - -       0.856 
     SPEA       - -        - -        - -       0.837 
         GAMMA        
                  CQ    
            -------- 
     META      0.917 
      COG      0.875 
     MOTV      0.951 
      BEH      0.989 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 นางสาวนัยฬาจิต อบเหลือง เกิดเม่ือวันท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2530 ท่ีจังหวัดกรุงเทพฯ 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา มัธยมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิชาเอก
คณิตศาสตร์ ภาควิชาหลกัสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศึกษา 2553 และเข้าศึกษาต่อในหลกัสูตรปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิธี
วิทยาการวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2554 
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