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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 

  ในปัจจุบนั องค์กรทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรอิสระ ต่างให้ความส าคญักับการ
พฒันาองค์กรอย่างยั่งยืน การรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) 
และการน าผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง (Stakeholders) มาร่วมในการบริหารจัดการองค์กร ด้วยเหตุนี ้
องค์กรหลายแห่งจึงพยายามแสวงหาหลักการ คดัเลือกแนวคิด เลือกสรรวิธีการ และประยุกต์
เคร่ืองมือเพ่ือการบริหารจดัการต่าง ๆ (Management tools) โดยเน้นเป้าหมายไปท่ีการพฒันา
ผลผลิต คุณภาพงานบริการ ตลอดจนความเร็วในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ี
หลากหลายภายใต้ภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายดงักล่าว ความรู้ท่ีได้รับการสะสมไว้ในองค์กรหรือความรู้ขององค์กร (Organizational 
knowledge) นบัว่าเป็นทรัพยากรเชิงกลยทุธ์ท่ีส าคญัซึ่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในฐานะท่ีเป็น
สินทรัพย์ประเภทหนึ่งขององค์กร อย่างไรก็ตาม ความรู้ส่วนใหญ่มกัจะสะสมอยู่ในบคุลากรแตล่ะ
คน จึงมีความพยายามท่ีจะศึกษาวิธีการจดัการความรู้ (Knowledge management - KM) ใน
องค์กรของตนเพ่ือสะสมความรู้นัน้เป็นทนุทางปัญญา(Intellectual capital) ส าหรับสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ บริการ และปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ต่อไป (Stewart 1997: 198; วิจารณ์ 
พานิช 2548ข: 134-135) 

 
แนวคดิการจดัการความรู้ เป็นการน าความรู้ท่ีมีอยูท่ัง้ในตวับคุคลและในองค์กรมาจดัการให้

เกิดความรู้ใหม่ โดยผ่านกระบวนการจดัหา การสร้าง การแสวงหา การรวบรวมค้นคว้า การจ าแนก
ประเภทหรือหมวดหมู่ความรู้ รวมทัง้จัดระบบความรู้แล้วน าไปแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ เพิ่มความสามารถและเกิดคุณค่าทัง้ในตวับุคคล องค์กร และสงัคม (Davenport and 
Prusak 1998: 162-163; Townley 2001: 44-46; น า้ทิพย์ วิภาวิน 2547: 184; พรธิดา วิเชียร
ปัญญา 2547: 10-11; จงจิต วงษ์สวุรรณ และคณะ 2552: 23) 
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การจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการท่ีถูกน าไปปรับใช้ภายในองค์กร โดย
ผ่านกระบวนการ 7 ขัน้ตอน ได้แก่ (Kucza 2001; บญุดี บญุญากิจ และคณะ 2549: 54; น า้ทิพย์ 
วิภาวิน 2550: 184-185; เสาวภา หลิมวิจิตร 2551: 29; จงจิต วงษ์สวุรรณ และคณะ 2552: 23)  
 

1) การค้นหาความรู้ คือ การค้นหาว่าองค์กรมีความรู้อะไร รูปแบบใด อยู่ท่ีใครบ้าง และ
ความรู้อะไรท่ีจ าเป็นส าหรับองค์กร             
                                                                                                                              

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ คือ การรวบรวมความรู้ท่ีมีในองค์กรเพ่ือสร้างเนือ้หา
ความรู้ให้เหมาะสมและตรงตามความต้องการของบคุลากร ตลอดจนแสวงหาความรู้ท่ีจ าเป็นจาก
แหลง่ภายนอก ในกรณีท่ีองค์กรยงัไมมี่เนือ้หาความรู้นัน้ๆ หรือมีแตมี่ไมเ่พียงพอ   
                                                                             

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ คือ การจดัความรู้ให้บุคลากรสามารถค้นหาความรู้ท่ีตน
ต้องการได้ โดยการแบง่กลุม่เนือ้หา และจดัท าสารบญัความรู้ เชน่ การก าหนดหวัเร่ือง/ค าค้นให้กบั
ระเบียนท่ีจดัเก็บความรู้ การจดัท านามานกุรมผู้ เช่ียวชาญ เป็นต้น        
                                                                                          

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ คือ การท าให้ความรู้อยู่ในรูปแบบและภาษาท่ี
บคุลากรสว่นใหญ่เข้าใจและใช้ง่าย                          
                                                                                                                              

5) การเข้าถึงความรู้ คือ การจดัเก็บและกระจายความรู้ ซึ่งสามารถท าได้ 2 ลกัษณะคือ การส่ง
มอบความรู้ (Knowledge push) ให้กบัผู้ ท่ีต้องการโดยท่ีไม่ได้ร้องขอ เช่น การแจ้งหรือประกาศให้
ทราบ การส่งหนงัสือเวียนแจ้งกิจกรรม ข่าวสาร และการให้โอกาสเลือกใช้ความรู้  (Knowledge 
pull) ด้วยการเปิดโอกาสให้บุคลากรเลือกรับ เข้าถึง ร้องขอ และได้รับความรู้เฉพาะท่ีตนเองแสดง
ความจ านงต้องการใช้                        
                                                      

6) การแบ่งปันความรู้ คือ การน าความรู้ท่ีมีอยู่ภายในตวับุคคลหรือภายนอกองค์กรมา
แลกเปล่ียนถ่ายทอดให้แก่ผู้ อ่ืน เช่น การจดัท าระบบฐานความรู้ การจดัท าโครงการท่ีสมาชิกกลุ่ม
มาจากฝ่ายงานท่ีตา่งกนั การตัง้ชมุชนนกัปฏิบตั ิการมีระบบพ่ีเลีย้ง การหมนุเวียนเปล่ียนงาน หรือ
ยืมตวับคุลากรมาสอนงาน และการจดัเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น                                                                                                                            
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7) การเรียนรู้ คือการน าความรู้ท่ีผ่านกระบวนการใน 6 ขัน้ตอนข้างต้นไปใช้ในการ
ตดัสินใจ แก้ไขปัญหา และปรับปรุงองค์กร ช่วยให้บุคลากรได้รับความรู้เพิ่มขึน้ เป็นการสั่งสม
ความรู้ภายในองค์กรให้มากขึน้       
  

ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาหลายแห่งทัง้ในประเทศและตา่งประเทศยงัได้น ากระบวนการ
จดัการความรู้ท่ีได้กลา่วมาข้างต้นไปประยกุต์ใช้ ตามความต้องการและความเหมาะสมของแตล่ะ
ห้องสมดุ ตวัอยา่งเชน่ การจดัตัง้ธนาคารความรู้ (Knowledge bank) หรือคลงัความรู้ของห้องสมดุ 
Ohio State University เป็นคลงัเก็บความรู้ของสถาบนัในรูปของดิจิทลั ด าเนินการตัง้แตก่ารสร้าง
ความรู้ แบง่ปันความรู้ จดัระบบความรู้ จนถึงสงวนรักษาความรู้ ความรู้ท่ีจดัเก็บประกอบด้วย กฏระเบียบ
ต่างๆ ของสถาบนั วัสดุการศึกษาในรูปแบบสื่อประสม ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ คูมื่ออ้างอิงออนไลน์ วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (Branin 2003: 41-45)  
 

ส าหรับห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของไทยนัน้ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
นบัเป็นตวัอย่างหนึ่งของการประยกุต์กระบวนการจดัการความรู้ โดยการจดัให้มีกิจกรรมกลุ่มเพ่ือ
บริหารจัดการความรู้ของห้องสมุด โดยให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม อาทิ การเล่าเร่ืองจาก
ประสบการณ์ตรง โดยก าหนดให้บรรณารักษ์จากห้องสมดุคณะตา่ง ๆ ผลดัเปล่ียนกนัเล่าเร่ืองและ
ถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีตนก าลังปฏิบัติงานอยู่ให้แก่ผู้ ท่ีสนใจได้รับทราบ นอกจากนีย้ังได้จัด
กิจกรรมพธุสนุทรียเสวนา เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ในหวัข้อท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน โดยจดัขึน้ทุก
วนัพุธของเดือน เดือนละ 2 ครัง้ รวมถึงการจดักิจกรรม KM day ซึ่งเป็นการน าเสนอผลการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ในรอบปีท่ีผ่านมาในรูปแบบของการเสวนา และการจัด
นิทรรศการแสดงความก้าวหน้าของการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ (มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
ส านกัหอสมดุ 2554)   
 

หอสมดุและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งท่ีมีการด าเนินโครงการ
การจดัการความรู้ ปัจจบุนัมีห้องสมดุท่ีอยู่ภายใต้สงักดัของหอสมดุฯ จ านวน 10 แห่งและไม่ได้อยู่
ภายใต้สงักัดของหอสมุดฯจ านวน 11 แห่ง ประกอบด้วยห้องสมุดคณะ ห้องสมุดสถาบนั และ
ห้องสมดุวิทยาลยั รวมทัง้สิน้ 21 แห่ง ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดลเป็นหน่วยงานมีหน้าท่ีแสวงหา 
จดัเก็บ เผยแพร่ และให้บริการสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนด้านวิชาการท่ีทนัสมัยแก่คณาจารย์ 
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นกัศึกษาและนกัวิจยัของมหาวิทยาลยั โดยมีหอสมุด ฯ เป็นศนูย์กลางของการบริหารงานและ
ประสานงานหลกั (มหาวิทยาลยัมหิดล ส านกัหอสมดุ 2551) 

 
หอสมดุ ฯ ได้มีการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้อย่างต่อเน่ืองมาตัง้แต่ปีพ.ศ. 2548 

ในระยะแรกได้ริเร่ิมด าเนินโครงการในรูปแบบของการเสวนาทางวิชาการ “แบ่งปันความรู้สู่การ
พฒันาตน พฒันางาน (Library forum)” โดยให้บคุลากรของหอสมดุฯ เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียน
ความรู้กนัภายในหนว่ยงานเทา่นัน้ ตอ่มาปี พ.ศ.2549 ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัมหิดล (ปัจจบุนั
เปล่ียนช่ือเป็น หอสมดุและคลงัความรู้) ได้มีการแตง่ตัง้ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมการจดัการ
ความรู้ในองค์กร และคณะท างานจดัการความรู้ส านกัหอสมดุ เพ่ือร่วมกันก าหนดแนวทางและ
รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการจดัการความรู้ให้สอดคล้องกบันโยบายของส านกัหอสมุด โดยจดัท า
แผนการด าเนินงานและระบุประเภทของกิจกรรมตามปีงบประมาณ จนในปีพ.ศ. 2552 หอสมุด
และคลังความรู้ มีการขยายโครงการและเปิดโอกาสให้ห้องสมุดอ่ืนในมหาวิทยาลัย ซึ่งไม่ได้อยู่
ภายใต้โครงสร้างการบริหารของหอสมุดฯ เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการนีด้้วย โดยโครงการย่อยท่ี
ด าเนินการภายใต้โครงการการจดัการความรู้นัน้จ าแนกออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ (หอสมดุและ
คลังความ รู้มหาวิทยาลัยมหิดล 2550ก; หอสมุดและคลังความ รู้มหาวิทยาลัยมหิดล 
คณะกรรมการระบบคณุภาพ 2554: 33-37) 
 

1) การอบรม/ บรรยาย/ สมัมนา เช่น การส่งเสริมพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถให้แก่
ชมุชนนกัปฏิบตัิ การส่งเสริมความรู้ด้านการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั (Routine to Research - 
R2R) และการอบรมเชิงปฏิบตัิการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการความรู้ (IT for KM) 
โดยใช้ส่ือสงัคม อาทิ Blog, Facebook, และ Twitter 
 

2) การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น เวทีส่งตอ่ความรู้ การเสนอผลงานวิชาการ กิจกรรม
การจดัการความรู้สญัจร และเวทีเสนอผลงานของชมุชนนกัปฏิบตัิ  
 

3) การสร้างฐานข้อมลูความรู้ ประกอบด้วย ฐานข้อมลูความรู้ทางวิชาการและงานวิจยั
ของคณาจารย์ นกัวิจยั และนกัศกึษามหาวิทยาลยัมหิดล และฐานข้อมลูคลงัความรู้ท่ีได้จากการ
จดักิจกรรมการจดัการความรู้ของคณะกรรมการจดัการความรู้ของหอสมดุ ฯ  
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4) การเผยแพร่ความรู้สู่ชมุชน ได้แก่ การเผยแพร่ผลงานวิชาการ และการเผยแพร่ความรู้
ผา่นส่ือสิ่งพิมพ์และ/หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 

บุคลากรทุกระดบัของหอสมุด ฯ สามารถเข้าร่วมและเสนอกิจกรรมท่ีตนสนใจได้ตาม
ประเภทของโครงการยอ่ยท่ีกลา่วมาข้างต้น เช่น การประชมุ สมัมนา ฝึกอบรม ศกึษาดงูาน โดยใช้
วิธีการเลา่เร่ือง ผา่นกิจกรรม “สง่ตอ่ความรู้” และการจดัตัง้ชมุชนนกัปฏิบตัิส าหรับชมุชนนกัปฏิบตัิ
ท่ีจดัตัง้ขึน้นัน้มีอยู่ด้วยกัน แบง่ตามกลุ่มงานท่ีผู้ปฏิบตัิงานในห้องสมุดแต่ละวิทยาเขตรับผิดชอบ
และตามความสนใจ ในแต่ละชุมชนจะมีผู้ประสานงานและเลขานุการ ร่วมมือกันแลกเปล่ียน
เรียนรู้และสร้างความรู้ใหม่จากการศึกษา ค้นคว้าเอกสาร วิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน 
เพ่ือพฒันางานและสง่เสริมให้เกิดนวตักรรม มีการศกึษาดงูานหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จด้าน
การจัดการความรู้ รวมถึงการจัดฝึกอบรมโดยวิทยากรผู้ เช่ียวชาญในหัวข้อท่ีสมาชิกสนใจ ทัง้นี ้
กิจกรรมดงัท่ีกล่าวมามีการจัดอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยเดือนละ 1-2 ครัง้ต่อเดือน โดยการส่ง
จดหมายเชิญบคุลากรห้องสมดุเข้าร่วมกิจกรรมในหวัข้อท่ีตนสนใจ ตามแผนการด าเนินงานในรอบ
ปีงบประมาณ (หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล คณะกรรมการระบบคณุภาพ 2554: 
34) 

 
หอสมุด ฯ ยงัมีการน าเทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกในการบริหารและด าเนินการ

จัดการความรู้ ด้วยการสร้างฐานข้อมูลรวบรวมความรู้อย่างเป็นระบบ สามารถสืบค้นได้ การ
พฒันาเว็บไซต์การจดัการความรู้ และจดัท า Blog ส าหรับชมุชนนกัปฏิบตัิ พร้อมมีการจดัฝึกอบรม
แก่บคุลากรท่ีสนใจการใช้ Blog ทัง้นีเ้พ่ือเพิ่มช่องทางในการแลกเปล่ียนประสบการณ์และเผยแพร่
ความรู้สูส่งัคม โดยการฝึกอบรมดงักลา่วเป็นท่ีสนใจของบคุลากร ท าให้มีแผนการจดัอบรมเพิ่มอีก
ในแต่ละปี เพ่ือสร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน และแลกเปล่ียนความรู้กับ
หนว่ยงานภายนอก (หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 2550ก) 
                                                                                            

การน ากระบวนการจัดการความรู้ไปปฏิบตัิจริงในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามักนิยม
ด าเนินการในรูปแบบของโครงการการจดัการความรู้ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดบั
ความยากง่ายของโครงการและความพร้อมของห้องสมุดแต่ละแห่ง รวมถึงความเช่ียวชาญท่ี
บคุลากรมีอยู่ ทัง้นีห้ากห้องสมดุด าเนินการให้เห็นผลส าเร็จของโครงการอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม 
ก็จะสามารถสร้างความเช่ือมั่นแก่บุคลากรในห้องสมุด และให้ความร่วมมือในการด าเนินการ 



 
6 

 

(Davenport, De Long, and Beers 1997; Townley 2001: 45-51) อย่างไรก็ตาม โครงการการ
จดัการความรู้เป็นการลงทุนท่ีต้องใช้จ่ายทรัพยากรเป็นจ านวนมากทัง้งบประมาณ วสัดอุุปกรณ์ 
และก าลงัคน โครงการบางโครงการมีประโยชน์มากและเห็นคณุค่าอย่างชดัเจน   โครงการ
บางอยา่งต้องใช้ระยะเวลานานจึงจะเห็นผลท่ีเกิดขึน้จากการด าเนินโครงการ ซึ่งการท่ีจะตดัสินใจ
ระบุลงไปว่าโครงการใดมีประโยชน์ หรือมีคุณค่ามากน้อยเพียงใดย่อมต้องมีการเก็บรวบรวม 
วิเคราะห์ และประเมินผลข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกบัโครงการการจดัการความรู้อย่างมี
ระบบ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารโครงการสามารถตดัสินใจวางแผนพฒันา ปรับปรุง และเปล่ียนแปลง
โครงการให้มีความเหมาะสม และบรรลถุึงเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ (Yates-Mercer and Bawden 
2002: 19-21) 

 
การประเมินโครงการ (Project evaluation) เป็นกิจกรรมท่ีประกอบด้วยกระบวนการ

พิจารณาสิ่งท่ีเกิดจากการด าเนินโครงการโดยการค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ จากการด าเนิน
กิจกรรมในโครงการตามขัน้ตอนเพ่ือตรวจสอบวตัถปุระสงค์ของโครงการว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ได้ก าหนดไว้หรือไม ่จากนัน้จงึน าผลประเมินท่ีได้มาวิเคราะห์ และหาแนวทางในการตดัสินว่าสิ่งใด
ท่ีควรจะด าเนินการตอ่ไปตามวตัถปุระสงค์ เชน่ ประสิทธิภาพ และคณุภาพของโครงการ ตลอดจน
จดุเดน่และจดุด้อยของโครงการว่ามีสิ่งใดท่ีควรปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของโครงการ
(เยาวดี วิบลูย์ศรี 2551: 93; สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ 2551: 153-154; เชาว์ อินใย 2553: 4)   

 
จากการศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินโครงการพบว่า ผู้ประเมินโครงการมกั

ใช้แบบจ าลองการประเมินประเภทท่ีเน้นการเก็บรวบรวมผลส ารวจจากบคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการ
เป็นหลกั ซึง่แบบจ าลองประเภทนีมุ้่งเน้นให้ผู้ เข้าร่วมโครงการ เช่น ผู้ปฏิบตัิงาน ผู้ ใช้บริการ ลกูค้า 
ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง เป็นผู้ ให้ข้อมูลและประเมินผลส าเร็จของโครงการ โดยแบบจ าลองประเภท
ดงักล่าวอาจใช้วิธีการประเมินความต้องการ (Needs assessment) ด้วยการมุ่งตรวจสอบ
โครงการท่ีจดัไปว่ามีความจ าเป็นและตอบสนองความต้องการ หรือมีประโยชน์ตอ่กลุ่มเป้าหมาย
โดยตรงหรือไม่ รวมถึงการใช้แบบจ าลอง CIPP (Context-Input-Process-Product: CIPP) ตาม
แนวคดิของ Stufflebeam & Shinkfield (2007) (รัตนะ บวัสนธ์ 2540: 55-56; Trochim 2006) 
 

แบบจ าลอง CIPP เป็นแบบจ าลองการประเมินโครงการท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 
เน่ืองจากองค์ประกอบหลกัท่ีใช้ประกอบการประเมินโครงการซึ่งก าหนดไว้ในแบบจ าลอง CIPP 
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นัน้ ใช้หลักการเชิงระบบท่ีเข้าใจง่าย และสามารถน าไปปรับใช้ส าหรับการประเมินโครงการได้
หลากหลายประเภท เช่น โครงการฝึกอบรม โครงการวิชาการ โครงการบริการสาธารณะ (จ าเนียร 
สุขหลาย และคณะ 2551: 223; ญาฐิณี บูรณเกษมชัย 2553: 1-118) องค์ประกอบของ
แบบจ าลอง CIPP มีอยูด้่วยกนั 4 ด้าน ได้แก่ (Stufflebeam and Shinkfield 2007: 334-346) 
 

1) ด้านบริบท เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อม นโยบาย ความจ าเป็นของการด าเนิน
โครงการ ความสนใจ ความคาดหวงั และประสบการณ์ของผู้ ร่วมโครงการ 

 
2) ด้านปัจจยัน าเข้า เป็นการค้นหาประสิทธิภาพของสิ่งท่ีจะน ามาเป็นปัจจัยน าเข้าของ

โครงการ ตวัอยา่งเชน่ บคุลากร ข้อมลู/สารนิเทศท่ีเก่ียวข้อง วสัดอุปุกรณ์ และงบประมาณ  
 
3) ด้านกระบวนการ เป็นการศึกษาว่ากระบวนการด าเนินงานของโครงการเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ อาทิ การวางแผนงาน การด าเนินกิจกรรมตามแผนงาน การ ใช้
วสัดอุปุกรณ์ การเตรียมการเพ่ือด าเนินโครงการ 

 
4) ด้านผลผลิต เป็นการตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการ เช่น ความพึงพอใจของบคุลากร

หลังร่วมโครงการ ความรู้และความสามารถของบุคลากรท่ีได้รับหลังร่วมโครงการ ฐานข้อมูล
ความรู้ในห้องสมดุ บรรยากาศท่ีสง่เสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในห้องสมดุ  
 

ขัน้ตอนการน าแบบจ าลอง CIPP มาใช้เพ่ือประเมินด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิตของโครงการ สามารถแบง่ได้ 8 ขัน้ตอน ดงันี ้(Mosier [n.d.]) 
 

1) ศกึษาและส ารวจเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินโครงการท่ีต้องการประเมิน 
 
2) ก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมิน โดยระบุกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีเป็นผู้ ใช้ผลการ

ประเมินท่ีเก่ียวข้อง จากนัน้จึงก าหนดสิ่งท่ีจะประเมิน พิจารณาวัตถุประสงค์ของโครงการ และ
ก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินโครงการอยา่งชดัเจน      
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3) ก าหนดกลุ่มประชากรท่ีต้องการให้ประเมินโครงการ และออกแบบพัฒนาสร้าง
เคร่ืองมือประเมิน 

 
4) รวบรวมข้อมูล โดยระบุแหล่งข้อมูลท่ีจะเก็บรวบรวม จากนัน้จึงท าการออกแบบ

เคร่ืองมือและเลือกวิธีการท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีต้องการ แล้วจึงพิจารณาถึงการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจะใช้ประเมิน พร้อมทัง้ก าหนดเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  

 
5) จดัระบบข้อมูล ด้วยการคดัเลือกรูปแบบข้อมูลท่ีจะจดัเก็บท่ีสอดคล้องกับประเภทของ

ข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมา เช่น การจดัเก็บในแฟ้มเอกสาร การบนัทึกลงในฐานข้อมลู เป็นต้น แล้วจึง
ออกแบบวิธีการท่ีจะเข้ารหสัเพื่อการจดัระบบ การจดัเก็บ และการค้นคืนข้อมลู 
 

6) วิเคราะห์ข้อมูล โดยเลือกวิธีวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเหมาะสม และออกแบบการแสดงผล
ประเมินโครงการ 

 
7) สรุปผลการประเมิน โดยทบทวนและตรวจสอบถึงจุดเดน่ จุดด้อยของการด าเนินงาน

โครงการ ผลลพัธ์ท่ีได้วา่โครงการส าเร็จเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ คุ้มคา่ตอ่การลงทนุ
หรือไม ่

 
8) รายงานผลการประเมิน โดยระบกุลุม่ผู้อา่นรายงานผลการประเมินท่ีเป็นเป้าหมายหลกั 

เลือกวิธีการเผยแพร่การประเมิน จากนัน้จึงจัดท ารายงานให้อยู่ในรูปแบบท่ีอ่านง่าย พร้อมทัง้
วางแผนก าหนดชว่งเวลาส าหรับการเผยแพร่รายงานไว้ด้วย 
 

แนวปฏิบตัิท่ีหอสมุด ฯ ใช้อยู่ในปัจจุบนัเพ่ือประเมินผลการด าเนินโครงการการจัดการ
ความรู้นัน้เป็นการตรวจประเมินตามแผนการประกันคุณภาพท่ีก าหนดโดยมหาวิทยาลยัมหิดล
ควบคูไ่ปกบัการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณท่ีได้ระบไุว้ในตวับง่ชีข้องระบบมาตรฐานการประกนัคณุภาพ 
ตวัอย่างเช่น จ านวนกิจกรรมท่ีจัดต่อปี จ านวนผลงานวิชาการต่อปี จ านวนฐานข้อมูลความรู้ 
(มหาวิทยาลยัมหิดล กองพฒันาคณุภาพ 2553: 24-25) รวมถึงการส ารวจความพึงพอใจและ
ความต้องการของบคุลากรห้องสมดุเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ซึ่งเป็นการประเมินเพียงบางกลุ่ม
งานเท่านัน้ มิได้ครอบคลุมสมาชิกของกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติอย่างทั่วถึง (สถาพร สาธุการ, 
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สมัภาษณ์) อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการจดัการความรู้ หอสมดุ ฯ ยงัมีความสนใจท่ีจะประเมินผล
โครงการด้วยกรอบวิธีอ่ืนท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงคณุคา่ของการด าเนินโครงการในภาพรวม และ
มิได้จ ากดัเฉพาะการเก็บรวบรวมสถิตติามตวัชีว้ดัความส าเร็จเทา่นัน้ (ฉวีวรรณ สวสัดี, สมัภาษณ์)  

 
จากการท่ีผู้ วิจัยเป็นบรรณารักษ์ ท่ีปฏิบัติงานในห้องสมุดสตางค์ มงคลสุข คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล และเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ซึ่งด าเนินงานโดย 
หอสมุด ฯ จึงเล็งเห็นว่าการเก็บรวบรวมผลการประเมินผ่านมุมมองของผู้ เข้าร่วมโครงการโดยใช้ 
แบบจ าลอง CIPP เพ่ือศกึษาด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ น่าจะ
เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีผู้ วิจัยปฏิบตัิงานอยู่ นอกจากนีก้ารศึกษาวิจัยในขอบเขตเร่ืองการ
ประเมินโครงการการจดัการความรู้โดยใช้แบบจ าลอง CIPP นัน้ยงัมีจ านวนไม่มากนกั ทัง้ ๆ ท่ีการ
ประเมินผลการจัดการความรู้ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นต่อการติดตาม
ความก้าวหน้า ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ ท่ีช่วยต่อยอด        
องค์ความรู้ของงานวิจยัในขอบเขตของการประเมินประสิทธิผลจากการจดัการความรู้อีกด้วย (เสาวภา 
หลิมวิจิตร 2551: 123) ซึ่งผลจากงานวิจยันีส้ามารถน ามาใช้เป็นแนวทางส าหรับหอสมดุฯ ในการ
พิจารณาทบทวน พฒันา และปรับปรุงการด าเนินโครงการการจดัการความรู้อย่างต่อเน่ือง และ
ห้องสมดุอ่ืน ๆ ยงัสามารถใช้แบบจ าลอง CIPP เป็นวิธีหนึ่งส าหรับการประเมินโครงการด้านการ
จดัการความรู้ได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย    
 

เพ่ือประเมินโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านบริบท         
ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ 
 
สมมตฐิำนกำรวิจัย  
 

1. บุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัมหิดลเห็นว่า           
การด าเนินโครงการการจดัการความรู้มีความจ าเป็นในระดบัมาก แตฐ่านข้อมลูความรู้ในห้องสมดุ
ท่ีเป็นผลผลิตของโครงการยงัมีอยูใ่นระดบัน้อย  
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2. บคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้เห็นว่า การสนบัสนุนจากผู้บริหาร และ
การมีสว่นร่วมของบคุลากรในการด าเนินโครงการ มีอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย   
 

1. การประเมินโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวม 
                 1.1 ด้านบริบท 
                       1.1.1 ความจ าเป็นของการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุ 
                                มหาวิทยาลยัมหิดล 
                       1.1.2 สภาพปัจจบุนัของโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุ   
                                มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
                 1.2 ด้านปัจจยัน าเข้า  
                       1.2.1 การสนบัสนนุจากผู้บริหารหอสมดุฯ  
                       1.2.2 ความรู้ความเข้าใจของบคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการ 
                       1.2.3 การสนบัสนนุด้านงบประมาณ 
                       1.2.4 จ านวนท่ีเพียงพอของวสัดอุปุกรณ์ส านกังาน 
                       1.2.5 ความเหมาะสมของการน าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช้  
 
                 1.3 ด้านกระบวนการ 
                       1.3.1 การวางแผนปฏิบตังิานด้านการจดัการความรู้ประจ าปี 
                       1.3.2 การจดัประชมุคณะกรรมการการจดัการความรู้ 
                       1.3.3 การส่ือสารข้อมลูการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ให้บคุลากรทราบ 
                       1.3.4 การแจ้งขา่วสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของกลุม่ 
                       1.3.5 การมีสว่นร่วมของบคุลากรในการด าเนินโครงการ 
                       1.3.6 การสรุปรายงานผลการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ในรอบ 
                                ปีงบประมาณ 
                       1.3.7 การส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ 
 



 
11 

 

                       1.3.8 การน าผลจากการส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินการการจัดการความรู้ 
                                มาปรับปรุงเพ่ือพฒันาโครงการ 
 
                 1.4 ด้านผลผลิต 
                       1.4.1 ด้านบคุลากร                       
                       1.4.2 ด้านห้องสมดุ 
                                 

2. การประเมินโครงการย่อย (โครงการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบคุลากรห้องสมดุ และโครงการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมดุ) 

 
                 2.1 ด้านบริบท 
                       2.1.1 สภาพปัจจบุนัของโครงการ  
                       2.1.2 ความสอดคล้องของโครงการ 
 
                 2.2 ด้านปัจจยัน าเข้า  
                       2.2.1 การสนบัสนนุจากผู้บริหารหอสมดุฯ  
                       2.2.2 ความรู้ความสามารถ/ความเข้าใจของผู้จดัโครงการ เชน่ คณะกรรมการกลุม่ 
                                ชมุชนนกัปฏิบตั ิวิทยากร ผู้ชว่ยวิทยากร เป็นต้น  
                       2.2.3 จ านวนท่ีเหมาะสมของผู้ เข้าร่วมโครงการ เชน่ จ านวนผู้ เข้าอบรม 
                       2.2.4 ความเพียงพอของงบประมาณ 
                       2.2.5 ความเหมาะสมของสถานท่ีจดัโครงการ  
                       2.2.6 ความเหมาะสมของเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีใช้ 
                       2.2.7 ความเพียงพอของวสัดอุปุกรณ์เทคโนโลยีสารนิเทศท่ีใช้  
                       2.2.8 ความเพียงพอของวสัดอุปุกรณ์ท่ีใช้  
                       2.2.9 ความเหมาะสมของระยะเวลา 
                       2.2.10 ความเหมาะสมของหวัข้อฝึกอบรม 
                       2.2.11 ความเหมาะสมของเอกสารท่ีใช้ภายในโครงการ เชน่ เอกสารหรือ 
                                  คูมื่ออบรม                         
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                 2.3. ด้านกระบวนการ  
                        2.3.1 การวางแผนการด าเนินโครงการ 
                        2.3.2 การด าเนินกิจกรรมตามรูปแบบโครงการ (Procedures) เชน่ การน าเสนอ 
                                 ผลงาน ติดตามความก้าวหน้าของผลงาน ฝึกอบรม แลกเปล่ียนความรู้  
                                 การศกึษาดงูาน เป็นต้น 
                       2.3.3 การมีสว่นร่วมของบคุลากรในการด าเนินโครงการ   
                       2.3.4 การประชาสมัพนัธ์โครงการ  
                       2.3.5 การประเมินผลการด าเนินโครงการ 
                       2.3.6 การสรุปผลด าเนินงานโครงการ 
                       2.3.7 การรายงานผลการด าเนินโครงการ 
 
                 2.4 ด้านผลผลิต  
                       2.4.1 เกิดผลท่ีได้ตามท่ีระบไุว้ในวตัถปุระสงค์หรือผลท่ีคาดวา่จะได้รับในโครงการ  
                       2.4.2 การน าความรู้ท่ีได้จากการร่วมโครงการไปปรับใช้ของบคุลากร 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

การวิจัยครัง้นี มี้จุดมุ่งหมายเพ่ือประเมินโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยน าแบบจ าลอง CIPP มาใช้เพ่ือประเมินด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ  
 

ประชากร ท่ี ใ ช้ การวิ จัย คือ  บุคลากรจากห้องสมุดคณะ /สถาบัน /วิทยาลัย ใน
มหาวิ ทยาลัยมหิ ดลจ านวน  15 แห่ ง  ท่ี เ ข้ า ร่ วม โครงการการจัดการความ รู้                                                                                                                                                                                                                                                         
จ านวนรวมทัง้สิน้ 135 คน ทัง้นีบุ้คลากรทกุคนจะประเมินโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวม ส่วนโครงการย่อยจ านวน 3 โครงการ ได้แก่  1) โครงการพฒันา
งานประจ าสูง่านวิจยั 2) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
บุคลากรห้องสมุด และ3) โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด นัน้ ผู้ ประเมิน
โครงการยอ่ยคือ บคุลากรท่ีเคยเข้าร่วมในแตล่ะโครงการยอ่ยเทา่นัน้  
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากคณะกรรมการจดัการความรู้ และผู้ ร่วมโครงการการจดัการความรู้ ซึ่งมีวิธีด าเนินการ
วิจยั ดงันี ้

 
1. ศึกษาข้อมูลและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินโครงการการจัดการ

ความรู้จากหนงัสือ วารสาร บทความวิจยั วิทยานิพนธ์ เว็บไซต์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาตา่งประเทศ                    

                      
2. ส า รวจ เอกสารภายใน เ ก่ียวกับกา รด า เนินงานจัดการความ รู้ ในห้องสมุด

มหาวิทยาลยัมหิดล ทัง้ข้อมลูพืน้ฐาน ความเป็นมา เอกสารหลกัฐานของการด าเนินโครงการตา่งๆ 
และรายงานผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 

 
3. สร้างแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
 
4. ทดสอบเคร่ืองมือ โดยการน าไปทดสอบกับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับ

ประชากรท่ีศึกษาจริง คือ ผู้ ด าเนินโครงการและผู้ เ ข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ใน
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา จ านวน 20 คน   

 
5. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม 
 
6. เก็บรวบรวมข้อมลู โดยการแจกแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ทางไปรษณีย์ 
 
7. น าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาคา่ทางสถิติ โดย

หา ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติด้านสังคมศาสตร์ 
SPSS for Windows 

 
8. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
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9. รายงานผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
           เป็นแนวทางในการปรับปรุงโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 
และเป็นแนวทางในการประเมินโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุอ่ืน 
 
นิยำมศัพท์ที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ พิจารณา ค้นหาแนวทาง
ในสิ่งท่ีด าเนินการไปแล้ว และเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อการตดัสินคณุคา่และประสิทธิผลของโครงการ 
โดยเปรียบเทียบผลการประเมินกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ เพ่ือประกอบการตดัสินใจในการสนบัสนุน
หรือยตุโิครงการ  
 

โคร ง การการจัดกา รความ รู้  หมายถึ ง  โคร งกา ร ท่ีหอสมุดและคลังความ รู้ 
มหาวิทยาลยัมหิดลได้จดัขึน้ในรูปแบบของกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคลากรห้องสมุด
ภายในมหาวิทยาลยัมหิดล อาทิ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การบรรยาย การฝึกอบรม การศกึษาดงูาน
เย่ียมชมหน่วยงาน โดยมีคณะกรรมการจัดการความรู้วางแผนโครงการและจัดกลุ่มชุมชมนัก
ปฏิบัติตามหัวข้องานท่ีบุคลากรสนใจเข้าร่วมเป็นสมาชิก แต่ละกลุ่มมีผู้ ประสานงานกลุ่มและ
เลขานกุารประจ ากลุม่เป็นผู้ด าเนินงาน   

 
การพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบเพ่ือ

แก้ไขปัญหาจากการปฏิบตังิานหรือพฒันางานท่ีท าอยู่เป็นประจ า โดยผลลพัธ์จากกระบวนการท า
ให้สามารถค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน สร้างตวัแบบในการปฏิบตัิงานส าหรับ
พฒันาตนเองและหน่วยงาน และน าไปใช้เป็นผลงานเสนอผู้บริหารในการเล่ือนขัน้และระดบัท่ี
สงูขึน้ได้ 
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บทที่ 2 
 

ปริทัศน์วรรณกรรม 
 

ในบทนีผู้้วิจยัได้รวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินโครงการการจดัการความรู้
ในห้องสมดุ โดยน าเสนอเนือ้หาตามล าดบั ดงันี ้ 
 

1. แนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
2. การประเมินโครงการ 
3. การประเมินโครงการการจดัการความรู้ 
4. โครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
 

แนวคิดการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือการบริหารจดัการองค์กรท่ีช่วยในการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างาน และการสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ี
ตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการท่ีเปล่ียนแปลงไป แนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกับการจัดการ
ความรู้ท่ีน าเสนอในหัวข้อนีค้รอบคลุม ความหมายและประเภทของความรู้ ความหมายและ
ความส าคญัของการจดัการความรู้ กระบวนการในการจดัการความรู้ ปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ และการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยั ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้
 

1.1 ความหมายและประเภทของความรู้ 
        
       ในแต่ละองค์กรต่างก็มีการก าหนดความหมายและประเภทของความรู้ท่ีจ าเป็น

ส าหรับองค์กรของตนเองแตกตา่งกนัไปตามบริบท สภาพแวดล้อม และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร อย่างไรก็ตาม ได้มีผู้ เช่ียวชาญและนักวิชาการได้ให้ความหมายของความรู้ไว้ต่าง ๆ กัน 
ดงันี ้ 
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       Davenport and Prusak (1998: 5) นิยามว่า ความรู้ คือ กรอบของการผสมผสาน
ระหว่างประสบการณ์ คา่นิยม ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจ้งอย่างช ่าชอง เพ่ือท่ีจะประเมิน
คณุคา่ และน าประสบการณ์และสารนิเทศใหม่ ๆ มาผสมรวมเข้าด้วยกนัจนเกิดเป็นเนือ้หาความรู้
ภายในความคดิของตนเอง 
 
                    Nonaka and Takeuchi (1995: 21-22) ให้ความหมายของ ความรู้ ว่าหมายถึง 
ความเช่ือส่วนบุคคลท่ีเป็นเหตเุป็นผล และความเช่ือนัน้ช่วยเพิ่มศกัยภาพของบุคคลให้สามารถ
ท างานได้อยา่งมีประสิทธิผล 
 

                    O’Dell, Grayson, and Essaides (1998: 21-27) ให้ความหมายของ ความรู้ ว่า
หมายถึง สารนิเทศท่ีมีคณุค่าซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์ประสบการณ์ วิจารณญาณ ความคิด และ
คา่นิยมส่วนบคุคล เพ่ือท่ีจะน าคณุคา่จากสารนิเทศนัน้ไปใช้ในการท างานหรือใช้ในการแก้ปัญหา
ตา่ง ๆ ได้                    
         

       พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547: 21) ให้ความหมายของ ความรู้ ว่าหมายถึง สารนิเทศท่ี
ผา่นกระบวนการขดัเกลา เลือกใช้ และบรูณาการ จนเกิดเป็นใช้จนเกิดเป็นความรู้ใหม่ โดยความรู้
ใหม่เกิดขึน้จากการผสมผสานระหว่างความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่เดิมผนวกกบัความรู้ใหม่ท่ี
ได้รับมา 
 

       จากนิยามดงักลา่วข้างต้น อาจสรุปได้วา่ ความรู้ หมายถึง สารนิเทศท่ีมีคณุคา่อนัเกิด
จากการผสมผสานระหวา่งประสบการณ์ คา่นิยม วิจารณญาณ และความเช่ือส่วนบคุคล โดยผ่าน
กระบวนการวิเคราะห์ ขดัเกลา เลือกใช้ และบรูณาการจนเกิดเป็นความรู้ใหม่จนสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการท างาน หรือแก้ปัญหาตา่ง ๆ ได้  
 

       การแบง่ประเภทของความรู้นัน้มีอยู่ด้วยกันหลายแบบ แต่การแบง่ท่ีได้รับความนิยม
มากท่ีสดุแบบหนึ่ง คือการแบ่งประเภทของความรู้ตาม “รูปแบบท่ีมองเห็น” ออกเป็น 2 ประเภท 
คือ (Nonaka and Takeuchi 1995: 8-9) 
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       1) ความรู้โดยนยั (Tacit knowledge)  
 
           เป็นความรู้ท่ีแฝงอยู่ในตวับุคคล โดยเกิดจากการสัง่สมประสบการณ์ การเรียนรู้ 

หรือทกัษะ ความเช่ือ ความสามารถพิเศษตา่ง ๆ ความรู้ประเภทนีม้กัเป็นความรู้ท่ีส่ือสารถ่ายทอด
แก่ผู้ อ่ืนได้ยาก เป็นความรู้ท่ีก่อให้เกิดความได้เปรียบต่อการแข่งขนั รวมถึงสามารถน าไปพฒันา
และปรับปรุงองค์กรได้  
 

       2) ความรู้โดยชดัแจ้ง (Explicit knowledge)  
 
           เป็นความรู้ท่ีปรากฏแสดงออกมาให้เห็นอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อักษร มกัมี

การบันทึก รวบรวม และถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ ต ารา คู่มือ เอกสาร รายงาน 
เว็บไซต์ ฐานข้อมูล เป็นต้น จึงท าให้สามารถส่ือสารและเผยแพร่ได้ง่าย ซึ่งคนส่วนใหญ่สามารถ
น าไปใช้งานได้จริง โดยอาจอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเข้ามาช่วยในการจดัเก็บ 
และสืบค้นความรู้  
                               

1.2 ความหมายและความส าคัญของการจัดการความรู้ 
 
       ผู้ เช่ียวชาญด้านการจดัการความรู้ได้ให้ความหมายของการจดัการความรู้ในฐานะท่ี

เป็นเคร่ืองมือเพ่ือการบริหารจัดการองค์กรแตกต่างกันหลายมิติ ส าหรับนิยามของการจัดการ
ความรู้ท่ีส าคญัสรุปได้ดงันี ้  

        
       Kucza (2001) ให้นิยามความหมายของการจดัการความรู้ ว่า การจดัการความรู้เป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจัดกระบวนการในการสร้างความรู้ จัดเก็บ และการแบ่งปันความรู้ 
รวมถึง การระบสุภาพปัจจบุนั การก าหนดความต้องการ และการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการอนัจะ
สง่ผลกระทบตอ่การจดัการความรู้ให้ดีขึน้เพ่ือบรรลถุึงความต้องการอยา่งแท้จริง  
        

       Nonaka and Takeuchi (1995) ให้ความหมายของการจัดการความรู้ว่า เป็น
กระบวนการของการสร้างความรู้ใหม่ และเผยแพร่ความรู้ไปอย่างทัว่ทัง้องค์กร เพ่ือการน าไปใช้
พฒันา ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ หรือบริการขององค์กร  
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       O’Dell, Grayson and Essaides (1998) ได้กล่าวว่า การจดัการความรู้ เป็นกลยทุธ์
หนึ่งในการท าให้คนได้รับความรู้ตามท่ีต้องการในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมทัง้ช่วยท าให้เกิดการ
แลกเปล่ียนและน าความรู้ไปปฏิบตัเิพ่ือยกระดบั และปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กร  
 
                    วิจารณ์ พานิช (2548ก: 3-4) ให้นิยาม การจดัการความรู้ ว่าหมายถึง การบรูณาการ
ความรู้โดยผ่านกระบวนการ คือ ก าหนดความรู้ การเสาะแสวงหาความรู้ การปรับปรุง ดดัแปลง 
หรือสร้างความรู้ใหม ่การประยกุต์ใช้ความรู้ การน าประสบการณ์การท างานมาแลกเปล่ียนความรู้ 
และการถอดความรู้มาบนัทึกไว้ และการจดบนัทึกความรู้ออกมาใช้งาน พร้อมปรับปรุงมาเป็น
ความรู้ท่ีสมบรูณ์เหมาะตอ่การใช้งานมากขึน้   
 

       บญุดี บญุญากิจ และคณะ (2549: 23) กล่าวว่า การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการ
ของการน าความรู้ท่ีมีอยู่ หรือ เรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าสูงสุดแก่องค์กร ซึ่งผ่าน
กระบวนการตา่ง ๆ ได้แก่ การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียนความรู้ และใช้ความรู้ เป็นต้น  

     
       น า้ทิพย์ วิภาวิน (2550: 184) ได้ให้ความหมายของการจดัการความรู้ ว่าหมายถึง 

กระบวนการในการน าความรู้ท่ีมี หรือน ามาจดัการเพ่ือเอือ้ให้เกิดเป็นความรู้ใหม่เพ่ือน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์กร โดยผา่นกระบวนการตา่ง ๆ เชน่ การสร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และ
ใช้ความรู้ เป็นต้น  

 
       จากค านิยามข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการสร้าง 

บรูณาการความรู้ใหม่ หรือกลยุทธ์หนึ่งในการให้คนได้รับความรู้ใหม่ โดยผ่านกระบวนการตา่ง ๆ 
เชน่ การสร้างความรู้ การเสาะแสวงหาความรู้ การปรับปรุงความรู้ การจดบนัทึกความรู้ออกมาใช้
งาน เป็นต้น เพ่ือน ามาแลกเปล่ียน น าความรู้ไปใช้เพ่ือยกระดบั ปรับปรุง พฒันาการด าเนินงาน 
หรือบริการขององค์กรให้เกิดประโยชน์อยา่งคุ้มคา่สงูสดุ  
     

       การท่ีองค์กรหลายแห่งพิจารณาน าแนวคิดการจดัการความรู้มาปรับใช้นัน้ เน่ืองจาก
เคร่ืองมือบริหารจัดการดังกล่าวมีความส าคญัและมีประโยชน์ต่อองค์กรอย่างน้อย 3 ประการ
ด้วยกนั คือ (น า้ทิพย์ วิภาวิน 2546: 86; พรธิดา วิเชียรปัญญา 2547: 12-13; บญุดี บญุญากิจ 
และคณะ 2549: 15) 
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        1) การพฒันาคน ผลลพัธ์จากการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ท าให้บุคลากร
ในองค์กรเกิดพฒันาการทางความคดิ เกิดการเรียนรู้ มีแนวทางใหม่ ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน นอกจากนี ้กิจกรรมด้านการจดัการความรู้ยงัชว่ยพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปฏิบตัิงาน 
เกิดความรักและความผูกพันท่ีแน่นแฟ้นยิ่งขึน้ในองค์กร และยังช่วยลดความเส่ียงจากความ
สญูเสียความรู้ท่ีส าคญัขององค์กรไป ในกรณีท่ีมีการลาออกหรือการเกษียณอายกุารท างานของ
บคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

 
       2) การพัฒนากระบวนการท างาน แนวคิดการจัดการความรู้มีความส าคญัต่อการ

พฒันากระบวนการท างานของบคุลากร เพราะเม่ือผู้บริหารน าแนวคดินีม้าใช้ในองค์กร ก็อาจส่งผล
ให้ผู้ปฏิบตังิานประจ าท างานผิดพลาดน้อยลง มีการเรียนรู้จากบทเรียนหรือแนวปฏิบตัิท่ีดี เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ระหว่างบคุลากร ซึ่งการจดัการความรู้นอกจากจะช่วย
ปรับปรุงและพฒันากระบวนการท างานแล้ว ยงัอาจมีส่วนท าให้องค์กรสามารถลดต้นทุนในการ
ด าเนินงาน รวมทัง้เกิดการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการใหม ่ๆ อีกด้วย 

 
       3) การพัฒนาองค์กร การน าแนวคิดการจัดการความรู้ไปปรับใช้นัน้ จะส่งผลดีใน

ระยะยาวต่อองค์กรในเร่ืองของความเจริญมั่นคงและความยั่งยืน เน่ืองจากบุคลากรได้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้จนสามารถปฏิบตังิานจนบรรลเุป้าประสงค์ขององค์กรท่ีได้ก าหนดไว้ 

 
1.3 กระบวนการในการจัดการความรู้ 
  
       กระบวนการในการจดัการความรู้อาจแบง่ออกได้เป็น 7 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี ้(บุญดี 

บญุญากิจและคณะ 2549: 54-58; น า้ทิพย์ วิภาวิน 2550: 184-185)  
 

                   1) การค้นหาความรู้ เป็นการค้นหาความรู้ภายในองค์กรวา่มีความรู้ประเภทใด ชนิด 
ใดบ้าง และความรู้ใดท่ีจ าเป็นซึง่องค์กรควรมี ท าให้ทราบวา่องค์กรขาดความรู้อะไร อยา่งไรบ้าง  
                          
                   2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการรวบรวมความรู้จากแหลง่ตา่ง ๆ มาจดั 
เนือ้หาความรู้ให้เหมาะสม และตรงตามความต้องการของผู้ ใช้ โดยผ่านกระบวนการสร้าง และ
แสวงหาความรู้ท่ีเรียกวา่ แบบจ าลอง SECI ของ Nonaka and Takeuchi (1995) ซึง่ประกอบด้วย 
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                         - Socialization คือ การสร้างและแบง่ปันความรู้ท่ีมีอยู่ในตวับคุคลไปยงัตวับคุคล 
เช่น การถ่ายทอดเทคนิคหรือวิธีการท างานเพ่ือสามารถน ามาใช้เป็นความรู้ของตนเองในการ
ปฏิบตังิาน 
 
                         - Externalization คือ การสร้างและแบง่ปันความรู้ท่ีแฝงในตวับคุคลให้ออกมา
อยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรชดัเจน เชน่ การจดัท าเอกสาร รายงาน คูมื่อ  
 
                         - Combination คือ การดดัแปลงจากความรู้ท่ีชดัแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้
เปล่ียนเป็นความรู้ท่ีอยูใ่นรูปแบบใหม่ เช่น การปรับปรุงเนือ้หาของหนงัสือ หรือเอกสาร และน ามา
จดัพิมพ์ใหมท่ี่มีการค้นคว้ารวบรวมความรู้ขึน้เพิ่มเตมิ  
 
                         - Internalization คือ การเปล่ียนความรู้ท่ีเห็นชดัเจนไปเป็นความรู้ท่ีแฝงในตวั
บคุคล หรือเป็นการน าความรู้ท่ีได้รับไปประยกุต์ใช้ เช่น การศึกษาความรู้จากหนงัสือ เอกสารท่ีมี
อยู่แล้ว จากนัน้จึงน าไปปรับใช้ในการท างานของตนเองจนพฒันาเป็นทกัษะและความเช่ียวชาญ
กลายเป็นความรู้ท่ีแฝงในตวับคุคล  
 
                   3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ คือ การจดัท าสารบญั และจดัเก็บความรู้ประเภท 
ตา่ง ๆ เป็นหมวดหมู ่เพ่ือสะดวกตอ่การค้นหา และการน ามาใช้ได้อยา่งถกูต้องรวดเร็ว 
 
                   4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ คือ การประมวลความรู้ให้มีรูปแบบ และ 
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย โดยการจัดท า ปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน จัดท า
อภิธานศพัท์ของค าจ ากัดความท่ีแต่ละหน่วยงานใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ี
ตรงกนั และปรับปรุงให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้สะดวกรวดเร็ว 
 
                   5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการสง่หรือกระจายความรู้ให้แก่ผู้ใช้ โดยกระท าได้ 2  
ลกัษณะ คือ การส่งความรู้ให้กับผู้ ต้องการโดยท่ีไม่ได้ร้องขอ เช่น การส่งหนงัสือเวียนให้ทราบ
เก่ียวกับข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร และการเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้เลือกรับ ร้องขอ เข้าถึง
เฉพาะความรู้ ตามท่ีแสดงความจ านงต้องการใช้ 
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                   6) การแบง่ปันแลกเปล่ียนความรู้ เป็นการถ่ายทอดความรู้ให้อยูใ่นลกัษณะตา่ง ๆ  
ตามลกัษณะของความรู้ หากเป็นความรู้โดยชดัแจ้ง จะจดัท าเอกสาร ฐานข้อมูล หรือการท าสมุด
หน้าเหลือง ส่วนความรู้โดยนยั  กระท าโดยการเล่าเร่ือง ถ่ายทอดงาน การสบัเปล่ียนงาน จดัตัง้
ชมุชนนกัปฏิบตั ิเป็นต้น  

 
                   7) การเรียนรู้ คือ การท่ีเรียนรู้และน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ประกอบการตดัสินใจใช้ 
ในการปรับปรุงและแก้ปัญหาของการปฏิบตังิานตา่ง ๆ ภายในองค์กร 
 

1.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 
 

               การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ในองค์กรให้ประสบความส าเ ร็จได้นัน้ 
จ าเป็นต้องอาศยัปัจจยัตา่ง ๆ เพ่ือสนบัสนนุการด าเนินงานด้วย ซึ่งปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จใน
การจดัการความรู้มีอยู่ด้วยกนั 5 ปัจจยั ดงันี ้(Davenport, De Long, and Beers 1997; บญุดี 
บญุญากิจ และคณะ 2549: 59-62; น า้ทิพย์ วิภาวิน 2550: 184-185) 
 
                   1) ภาวะผู้น าและกลยทุธ์ในการจดัการความรู้ขององค์กร  
 
                       ผู้ บริหารควรมีความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดของการจัดการความรู้ ตระหนักถึง
ความส าคญั และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการด าเนินการจัดการความรู้ เพ่ือให้องค์กรได้รับ
ประโยชน์จากทกัษะ และประสบการณ์ของผู้ปฏิบตัิงาน การปรับใช้แนวคิดการจดัการความรู้เพ่ือ
สนบัสนนุให้บุคลากรได้รับการพฒันาทกัษะในการท างาน สร้างทีมในการท างาน แสวงหาวิธีการ
เพ่ือแก้ปัญหาในการท างาน ตลอดจนวิเคราะห์ และหาหนทางในการแก้ปัญหา สิ่งเหล่านีจ้ะ
เกิดขึน้ได้เม่ือผู้บริหารมีภาวะผู้น าท่ีพร้อมกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรเกิดการแลกปล่ียนความรู้ 
และการเรียนรู้ภายในองค์กร การสนบัสนุนงบประมาณด้านทรัพยากรพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน
การด าเนินโครงการ และก าหนดประเภทของความรู้ท่ีจ าเป็นตอ่องค์กร รวมถึงการก าหนดกลยทุธ์
และทิศทางอยา่งชดัเจนในการจดัการความรู้ เพ่ือท่ีจะน ามาก าหนดเป็นแผนของการจดัการความรู้ 
และน าไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีตัง้ไว้  
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                   2) วฒันธรรมองค์กร  
 
           การมีวฒันธรรมองค์กร หรือแบบแผนในการปฏิบตัิงานท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหว่างบคุลากรจากฝ่ายตา่ง ๆ จะมีส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ขององค์กร
ได้สะดวกยิ่งขึน้ แบบแผนท่ีเอือ้ต่อการเรียนรู้ประกอบด้วย การมีทศันคติท่ีดีของบุคลากรในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ความเต็มใจในการแสวงหาความรู้ของบุคลากร การมีส่วนร่วมในการจัดการ
ความรู้ของบุคลากร ซึ่งการจัดการความรู้ควรด าเนินการอย่างกลมกลืนไปกับวัฒนธรรมของ
องค์กร รวมถึงการจดักิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

 
                   3) เทคโนโลยีสารนิเทศ  
 
                       การมีเทคโนโลยีสารนิเทศส าหรับการจัดการความรู้ก็จะช่วยให้การด าเนินการ
จดัการความรู้เกิดความสะดวก และมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  หากเป็นโครงการท่ีไม่ซบัซ้อน สามารถ
ใช้อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารนิเทศพืน้ฐานได้ หากเป็นโครงการท่ีค่อนข้างซับซ้อน หรือมี
ลกัษณะเฉพาะด้าน อาจจะอาศยัอุปกรณ์ซึ่งท าหน้าท่ีเฉพาะด้านเพิ่มขึน้ อาทิ การใช้เทคโนโลยี
ประชุมทางไกล และควรมอบหมายให้ผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น กรรมการผู้ อ านวยการฝ่ายความรู้ 
ผู้จดัการโครงการความรู้  ผู้ประสานเครือข่ายความรู้  ท าหน้าท่ีดแูลเทคโนโลยีสารนิเทศบางอย่าง
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านการจดัการความรู้ท่ีตนรับผิดชอบอยู่  นอกจากนีอ้าจมีการเพิ่ม
ชอ่งทางส าหรับการถ่ายทอดความรู้ เชน่ อินเทอร์เน็ต ส่ือสงัคมออนไลน์ เป็นต้น  
 
                   4) การวดัผล  
 
                       การด าเนินการจดัการความรู้มกัมีคา่ใช้จ่ายสูง โดยเฉพาะการจดัท าเป็นโครงการ
การจดัการความรู้ หากต้องการทราบว่าการลงทนุในการด าเนินโครงการนัน้ เกิดคุ้มค่ามากน้อย
เพียงใด ผลการประเมินหรือการวดัผลของการด าเนินงานจะให้ข้อมูลท่ีให้องค์กรได้ทราบถึงการ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา ทราบผลลัพธ์ท่ีได้จากการด าเนินโครงการ และน าข้อมูลการประเมินไป
ทบทวน ปรับปรุง พฒันาโครงการให้ดียิ่งขึน้ หรืออาจยตุโิครงการลงก็ได้ ทัง้นี ้  
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                   5) โครงสร้างพืน้ฐาน  
 
                       การจดัการความรู้จะประสบความส าเร็จได้ องค์กรควรต้องมีโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือ
รองรับ และสนับสนุนการจัดการความรู้ให้เกิดความสะดวกมากยิ่งขึน้ โดยควรเร่ิมจากการมี
ฐานข้อมูล หรือแหล่งจัดเก็บความรู้ท่ีมีอยู่บ้างแล้ว หรือระบบผู้ เช่ียวชาญเฉพาะซึ่งมีการจัดท า
เคร่ืองมือช่วยสืบค้น ตอ่มาจึงพิจารณาโครงสร้างหรือระบบงานพืน้ฐานท่ีสนบัสนนุการด าเนินการ

จดัการความรู้ ได้แก่ การวางระบบการบริหารจดัการ การรวบรวมข้อมลู และการรายงานผลการ

ด าเนินการ ซึ่งโครงสร้างเหล่านีจ้ะเอือ้ให้แผนงานของการจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ และ
ด าเนินงานได้อยา่งครบถ้วนสมบรูณ์  
 

1.5 การด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
     

       แนวคิดการจดัการความรู้เป็นแนวคิดการบริหารจดัการทางธุรกิจ และถกูน ามาปรับ
ใช้แตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององค์กร ห้องสมดุมหาวิทยาลยัหลายแห่งทัง้ในต่างประเทศและ
ในประเทศไทยก็ได้มีการด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ โดยรายละเอียดท่ีนา่สนใจมีดงันี ้ 
 
              1.5.1 การด า เ นินงานด้ านการจั ดการความ รู้ของ ห้องส มุด
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 
 

                ตวัอยา่งโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุตา่งประเทศ มีอยู่หลายแห่ง แต่
ในท่ีนีข้อยกตวัอย่างจ านวน 3 แห่ง ได้แก่ ห้องสมดุมหาวิทยาลยั Oxford ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
Ohio State และห้องสมดุมหาวิทยาลยั Rutgers ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

  
                ห้องสมุดมหาวิทยาลยั Oxford ด าเนินการจดัการความรู้ในลกัษณะของการ

แบ่งปันความรู้ระหว่างบคุลากร ความรู้ท่ีแบ่งปันนัน้มกัเป็นความรู้ท่ีได้จากการท่ีผู้ ใช้บริการสร้าง
ขึน้ ทรัพยากรห้องสมดุท่ีมีอยู่ และความรู้ท่ีมีภายในองค์กร โดยเฉพาะทกัษะและความรู้เก่ียวกับ
การปฏิบตัิงานและวฒันธรรมท่ีฝังอยู่ในตวัคน  บคุลากรมกัมีการใช้ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์และ
เมทาเดทา(Metadata)ในการเข้าถึงความรู้ และส่วนใหญ่ยงัมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความรู้ 
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เพราะคิดว่ามีประโยชน์ต่อการพัฒนาห้องสมุด และช่วยให้ความรู้ไม่สูญหาย หากเกิดกรณีคน
ลาออกจากห้องสมดุ (White 2004) 

 
                ห้องสมดุมหาวิทยาลยั Ohio State ได้จดัสร้างธนาคารความรู้เพ่ือให้เป็นคลงั

เก็บความรู้สถาบนัในรูปแบบดิจิทลั โดยด าเนินการตัง้แต่การสร้างความรู้ แบ่งปันความรู้ จดัระบบ
ความรู้ ตลอดจนการสงวนรักษาความรู้ ความรู้ท่ีจดัเก็บในธนาคารประกอบด้วย กฏระเบียบต่างๆ ของ
สถาบนั หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์  คู่มืออ้างอิงออนไลน์ บริการสารนิเทศ
ออนไลน์ วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ (Branin 2003: 41-45)  

 
                ห้องสมุดมหาวิทยาลัย Rutgers มีการด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือปรับปรุง

การให้บริการอ้างอิง โดยให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบคุลากรมุ่งเน้นการสกดัความรู้ท่ีมีใน
ตวั ซึง่ความรู้ท่ีมีการแลกเปล่ียนมีอยูด้่วยกนั 5 ลกัษณะ คือ ความรู้ท่ีใช้ในการท างาน ความรู้ท่ีเกิด
จากการศกึษาค้นคว้า ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนพดูคยุอย่างไม่เป็นทางการ ความรู้เก่ียวกับ
ศาสนา ความเช่ือต่างๆ และความรู้เพิ่มเติมอ่ืน ๆ และน าความรู้ท่ีได้ไปบรรจุลงในฐานข้อมูล 
CKDB (Common Knowledge Database) ลกัษณะความรู้ท่ีมีในฐานข้อมลู เช่น ข้อมลูเว็บไซต์
ขององค์กร  เอกสารพิเศษ ข้อค าถามจากอีเมล์ ไฟล์ข้อมลูสากล เป็นต้น โดยฐานข้อมูลจดัท าขึน้
เพ่ือเป็นแหล่งข้อมลูกลางของห้องสมดุในการจดัหาความรู้ การดแูลรักษาข้อมลู การสืบค้นข้อมูล 
และการตดิตอ่ส่ือสารในองค์กรของบคุลากร (Jantz 2001: 34-36) 
 

     1.5. 2 การด า เ นินงาน ด้านการจั ดการความ รู้ของ ห้องส มุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
 

                 ส าหรับประเทศไทย มีการด าเนินการจัดการความรู้อยู่หลายแห่งและมี
ลักษณะต่าง ๆ ในท่ีนีข้อยกมาเป็นกรณีตัวอย่างทัง้หมด 3 แห่งได้แก่ ส านักหอสมุด
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวร และส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา  

 
                 ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าเนินการการจัดการความรู้ตัง้แต่ปี

พ.ศ.2549 รับผิดชอบโดยคณะกรรมการจดัการองค์ความรู้ของส านกัหอสมุดฯ ระยะแรกได้น า
แบบจ าลองปลาทู (วิจารณ์ พานิช 2552) มาใช้เป็นแนวทางการจดัการความรู้ ประกอบด้วย 3 
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กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมจัดตัง้กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ  เป็นการรวมกลุ่มจากฝ่ายงานภายใน
ส านักหอสมุดฯ จ านวน 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มส านักงานเลขานุการ กลุ่มฝ่ายพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ กลุ่มฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ กลุ่มงานเทคโนโลยีสารนิเทศ กลุ่มงาน
บริหาร และกลุม่ห้องสมดุคณะแพทยศาสตร์ ภายในแตล่ะกลุม่มีการจดัประชมุเพ่ือวางแผนการจดั
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตวัแทนจากกลุ่มคณะกรรมการ ฯ ท าหน้าท่ีเป็นศนูย์อ านวยการประจ า
กลุ่มพร้อมเสนอผลการด าเนินงานของกลุ่มท่ีผ่านมาแก่คณะกรรมการ ฯ และยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ี
ไมไ่ด้เป็นสมาชิกกลุ่มสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 2) กิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ของบคุลากร หรือ
กิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ของกลุ่มชมุชนนกัปฏิบตัิ เรียกว่า “พธุสนุทรียเสวนา” จดัทกุวนัพธุช่วง
บา่ยของเดือน มีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ การแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีสนใจ หรือ
เก่ียวข้องกบังานท่ีท าตามหวัข้อพร้อมก าหนดครัง้ท่ีจดัและวนัท่ีจดั อีกทัง้ก าหนดวนัแห่งการจดัการ
ความรู้ หรือ KM day ขึน้ในวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ.2550 เพ่ือให้การจัดการความรู้เป็นท่ีรู้จัก
แพร่หลาย และ3) กิจกรรมการสร้างคลังความรู้ การเก็บรวบรวมความรู้ทัง้หมดท่ีได้จากการ
แลกเปล่ียนและด าเนินการจดัการความรู้ของส านกัหอสมุด และน ามาเผยแพร่ท่ีเว็บไซต์ในหวัข้อ 
KM Corner เพ่ือเผยแพร่ความรู้พฒันางาน เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกัน และสามารถท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมส าหรับบคุลากร และท าให้หอสมดุ ฯ พฒันาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (กร
กมล รามบตุร 2549-2550: 90-95) 

 
                ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร เร่ิมต้นด าเนินการจัดการความรู้จาก

กิจกรรมการประกนัคณุภาพของส านกัหอสมดุ เพ่ือสนองนโยบายของมหาวิทยาลยั พร้อมจดัท า
คู่มือการประกันคุณภาพ พ.ศ.2545 ประกอบการประเมินหน่วยงานและบุคลากร ภายหลังจึง
เปล่ียนเป็น รายงานการประเมินคณุภาพอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งส่งผลให้ส านกัหอสมุด ฯ ได้รับรางวลั
นวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพประจ าปี พ .ศ.2548 และรางวัลการประกันคุณภาพอ่ืน ๆ 
ส านกัหอสมุด ฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้กับสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพ่ือ
สงัคม(สคส.) และเป็นสมาชิกในเครือข่ายการจดัการความรู้มหาวิทยาลยั(University Knowledge 
Management: UKM) พ ร้ อ ม กั บ อี ก  4 แ ห่ ง ใ น เ ค รื อ ข่ า ย ไ ด้ แ ก่  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม หิ ด ล 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยมหาสารคามร่วมกันลง
นามวนัท่ี 24 ธันวาคม พ.ศ.2547 ซึ่งกิจกรรมการจดัการความรู้ท่ีบคุลากรได้เข้าร่วมกบัทาง สคส. 
เช่น การเข้าฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ การฝึกเป็นวิทยากร และอบรมแนวทางการจัดการความรู้ 
ต่อมาบุคลากรน าความรู้ท่ีได้จากการอบรมเขียนลงใน Blog ของ gotoknow.org ท่ีตนได้สมคัร
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เป็นสมาชิกและน ามาเผยแพร่พร้อมกบัจดัอบรมให้แก่บคุลากรอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ (วนัเพ็ญ ตนัจนัทร์กลู 
2549-2550: 84-88) 

 
                 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ด าเนินการจัดการความรู้ใน ปีพ.ศ.2549 

โดยแต่งตัง้คณะกรรมการการจดัการความรู้เพ่ือรับผิดชอบ โดยมีผู้น าการจดัการความรู้ด าเนิน
กิจกรรมเป็นหลัก ระยะแรกการด าเนินการยงัไม่ชดัเจนดีนัก อาศยัเพียงการศึกษาจากคู่มือการ
ปฏิบัติและความรู้จากบุคลากรเท่าท่ีมีอยู่ ในปีถัดมาจึงมีการพัฒนาการจัดการความรู้โดยส่ง
ตัวแทนผู้ น าการจัดการความรู้เข้าร่วมอบรมและแลกเปล่ียนความรู้กับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั ในปี พ.ศ. 2551 จึงได้มีการจดัตัง้ชมชุนนกัปฏิบตัิจ านวน 8 กลุ่ม คือ งาน
บริหาร กลุ่มงานโสตทัศนศึกษา กลุ่มงานเทคโนโลยีสารนิเทศ กลุ่มงานเทคนิค กลุ่มงานบริการ 
กลุ่มงานวารสาร การด าเนินการจะมีผู้ อ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม ผู้บนัทึกการ
ด าเนินกิจกรรม และผู้ ด าเนินกิจกรรม กิจกรรมท่ีจัดอยู่ในลักษณะการเล่าเ ร่ืองท่ีประสบ
ความส าเร็จ โดยเน้นการดงึความรู้จากภายในตวัคนได้ พร้อมจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทกุสัปดาห์
ท่ี 2 และท่ี 4 ของเดือน ระหว่างเวลา 15.00-16.00 น.น าผลท่ีได้จากการจัดการความรู้ไปใช้
ปรับปรุงแก้ไขแผนการการด าเนินกิจกรรมในปีตอ่ไป เชน่ การตัง้ค าถาม การสรุปเนือ้เร่ืองของผู้ เล่า 
การสงัเกตผู้ เลา่และการแสดงออก การสร้างบรรยากาศภายในองค์กร เป็นต้น (มหาวิทยาลยับรูพา 
ระบบการจดัการความรู้ 2553)  

 
2. การประเมินโครงการ 
  

หวัข้อนีเ้ป็นการน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัความหมายและประเภทของโครงการ ความหมาย
และความส าคัญของการประเมินโครงการ ประเภทของการประเมินโครงการ และการใช้
แบบจ าลอง CIPP ในการประเมินโครงการ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

2.1 ความหมาย และประเภทของโครงการ 
 

      มีนกัวิชาการ และผู้ เช่ียวชาญได้นิยามความหมายของโครงการไว้ตา่ง ๆ กนั ดงันี ้ 
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                   Royse et al. (2001: 5) ได้ให้ความหมายวา่ โครงการ หมายถึง ชดุของกิจกรรมท่ีจดั
ขึน้อยา่งเป็นระบบ โดยออกแบบมาเพื่อให้บรรลเุป้าหมายได้ตามท่ีต้องการ 
 
                  สมหวงั พิธิยานวุฒัน์ (2528: 96) ได้ให้ความหมายของโครงการว่าหมายถึง แผนย่อย
ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของแผนงาน หรือกลุ่มของกิจกรรมท่ีด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพ่ือให้
บรรลเุป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ของแผนตามท่ีได้ระบไุว้  
 
                   รัตนะ บวัสนธ์ (2540: 4) ให้ความหมายของโครงการว่าหมายถึง ส่วนย่อยของ
แผนงาน ท่ีประกอบด้วยกิจกรรม ทรัพยากร ในการด าเนินงาน และระยะเวลาด าเนินงานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย หรือวตัถปุระสงค์ของโครงการนัน้  
 
                   สมคิด พรมจุ้ย (2546: 15) ได้นิยาม โครงการ หมายถึง หน่วยของแผนงาน หรือกลุ่ม
ของกิจกรรมท่ีมีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนั เพ่ือบรรลจุดุมุ่งหมาย หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยมี
ระยะเวลาเร่ิมต้น และระยะเวลาท่ีสิน้สุดแน่นอน มกัเป็นงานพิเศษท่ีแตกต่างไปจากงานประจ า 
โครงการจะประกอบไปด้วยงาน และกิจกรรม 
 
                    เชาว์ อินใย (2553: 2) ให้ความหมายของโครงการว่าหมายถึง ส่วนย่อยหนึ่งของ
แผนงาน อนัประกอบไปด้วย กลุม่ของกิจกรรมท่ีจดัขึน้อย่างมีระบบ มีการก าหนดทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาไว้อยา่งชดัเจน เพื่อให้บรรลเุป้าหมายตามท่ีต้องการ 
 
                   พิสณุ ฟองศรี (2553: 34) ได้นิยาม โครงการ หมายถึง กิจกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ี
จัดท าขึน้เพ่ือเสริมการด าเนินงานในสภาวะปกติ โดยมีจุดมุ่งหมาย เป้ าหมาย กิจกรรมการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน และมีช่วงระยะเวลาสิน้สุดท่ีแน่นอน ช่วยส่งเสริมงานท่ีท าประจ าให้บรรลุ
จดุมุง่หมายได้                  
 
                   จากความหมายดงักล่าวข้างต้น อาจสรุปได้ว่า โครงการ หมายถึง ชุดของกิจกรรม 
หรือกลุ่มของกิจกรรม แผนย่อยท่ีเป็นส่วนหนึ่งของแผนงานท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กัน และจดัท าขึน้
อย่างเป็นระบบ ซึ่งมีการก าหนดระยะเวลาเร่ิมต้น และระยะเวลาสิน้สุดท่ีแน่นอน เพ่ือให้เกิดการ
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บรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานตามท่ีต้องการ รวมถึงช่วยส่งเสริมงานท่ีท า
ประจ าให้ส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว้ 
 
                   การแบง่ประเภทของโครงการโดยทัว่ไปสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลกัษณะ คือ การ
แบง่โครงการตามระยะเวลาด าเนินการ และการแบง่ตามประโยชน์ของโครงการ ซึ่งสามารถสรุปได้
ดงันี ้(เชาว์ อินใย 2553: 26; พิสณ ุฟองศรี 2553: 50) 
                    
                    1) แบง่ประเภทของโครงการตามระยะเวลาการด าเนินการ ได้ 2 ประเภท คือ  
                      
                       - โครงการระยะสัน้ เป็นโครงการท่ีจดัขึน้โดยใช้ระยะเวลาไม่มาก อาจเป็นโครงการ 
1 วนั หรือ 1 สปัดาห์ เชน่ โครงการศกึษาดงูาน โครงการฝึกอบรม เป็นต้น  
 
                       - โครงการระยะยาว เป็นโครงการท่ีจดัโดยใช้ระยะเวลานาน หรือ จดัเป็นระยะ ๆ 
อย่างต่อเน่ือง อาจมีระยะเวลาเป็นเดือน ปี หรือหลาย ๆ ปี เช่น โครงการแลกเปล่ียนความรู้ 
โครงการพฒันางานวิจยั เป็นต้น   
 
                   2) แบง่ตามประโยชน์ของโครงการ สามารถแบง่โครงการออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
                          
                       - โครงการมุ่งเน้นให้ความรู้ เป็นโครงการท่ีมกัฝึกอบรม และให้ความรู้ต่าง ๆ หรือ
บางครัง้อาจใช้ช่ือโครงการแบบอ่ืน แต่กิจกรรมหลักภายในโครงการมุ่งเน้นการให้ความรู้ เช่น 
โครงการสมัมนาวิชาการ โครงการแลกเปล่ียนความรู้ เป็นต้น  
 
                       - โครงการมุ่งเน้นด้านทศันคติ ความคิด และจิตใจ เป็นโครงการท่ีเก่ียวข้องการ
เดินทางไปเย่ียมชมในสถานท่ีต่าง ๆ หรือ การปฏิบตัิงานนอกสถานท่ี เช่น โครงการศึกษาดงูาน 
โครงการเย่ียมชมสถานท่ี เป็นต้น  
 
                       - โครงการมุ่งเน้นการเพิ่มพูนทกัษะต่าง ๆ เป็นโครงการท่ีให้ผู้ เข้าร่วมปฏิบตัิจริง
เพ่ือได้รับความรู้ และให้น าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้งานจริง เช่น โครงการฝึกอบรมทกัษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น               
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2.2 ความหมาย และความส าคัญของการประเมินโครงการ 
 
                   มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการในมมุมองตา่ง ๆ  ดงันี ้ 
 
                  Cronbach (1970) ได้นิยามการประเมินโครงการ ว่าหมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมลู 
และใช้ข้อมลูเพื่อการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ  
                    
                  Stufflebeam and Shinkfiled (2007: 7) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า 
หมายถึง การศกึษาถึงโครงการท่ีวางแผนไว้ และได้ด าเนินการเสร็จสิน้แล้วเพ่ือท่ีจะประเมินคณุคา่
ของโครงการ 
 
                  นิศา ชโูต (2538: 9) ให้ความหมายการประเมินโครงการ หมายถึง กิจกรรมการเก็บ
รวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ ความหมายข้อเท็จจริงเก่ียวกบัความต้องการ การหาแนวทางวิธีการ
ปรับปรุงเพ่ือการจดัการเก่ียวกบัโครงการ และค้นหาผลท่ีแน่ใจว่าเกิดจากโครงการเพ่ือเป็นการเพิ่ม
คณุภาพ และประสิทธิภาพของโครงการให้ดียิ่งขึน้ 
 
                  สมคดิ พรมจุ้ย (2546: 29) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการว่า การประเมิน
โครงการ เป็นกระบวนการบง่ชีถ้ึงคณุคา่ของโครงการ หรือแผนงานนัน้ ๆ ท่ี ได้มีการด าเนินงานไป
แล้ววา่ได้ผลตามวตัถปุระสงค์ของโครงการ และแผนงานหรือไมเ่พียงใด  
 
                  จิระศกัดิ์ สาระรัตน์ (2551: 7-8) อธิบายการประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการ
ติดตามผลงานเพ่ือตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการ โดยน าข้อมูล
ทัง้หมดท่ีได้มารวบรวม วิเคราะห์ เปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ จากนัน้จึงตดัสินใจและน า
ข้อมูลท่ีได้มาใช้และปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานและเกิด
โอกาสท่ีจะประสบผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายตามท่ีได้วางไว้ 
 
                  เยาวดี รางชยักลู วิบลูย์ศรี (2551: 93) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง การ
หาแนวทางตัดสินในการค้นหาสิ่งท่ีโครงการมีการด าเนินการไปแล้ว สิ่งท่ีควรด าเนินตาม
วตัถุประสงค์ และสิ่งท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินโครงการ เพ่ือดวู่ามีสิ่งใดท่ีควรปรับปรุงแก้ไขในการ
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บรรลุเป้าหมายของโครงการ โดยค านึงถึงคณุค่าและข้อตกลงก่อนท่ีด าเนินการจริง อีกทัง้ต้องมี
การวางแผนการประเมินโครงการอยา่งรอบคอบตัง้แตเ่ร่ิมต้นไปจนสิน้สดุโครงการ 
 
                  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2551: 117) ได้ความหมายการประเมินโครงการว่า 
กระบวนการท่ีท าให้เกิดข้อมูลหรือสารนิเทศท่ีจะน าไปใช้ปรับปรุงโครงการ และใช้ในการตดัสิน
ผลสมัฤทธ์ิของโครงการนัน้ ๆ 
 
                  เชาวน์ อินใย (2553: 4) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการ
พิจารณาและตดัสินคณุคา่โดยการค้นคว้ารวบรวมข้อมลูตา่งๆ จากชดุกิจกรรมท่ีจดัขึน้อย่างอย่าง
มีระบบเพ่ือน ามาประกอบการตดัสินใจ และตีคา่ผลการด าเนินการนัน้ว่าบรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม ่
รวมถึงน ามาใช้เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการจดัการ 
 
                  พิษณ ุฟองศรี (2553: 68) กลา่ววา่ การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการตดัสิน
คณุคา่ของโครงการในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือทุกช่วงเวลาทกุระยะ โดยการน าสารสนเทศหรือ
ผลทัง้หมดท่ีได้จากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดวางไว้ เพ่ือการตัดสิ นใจท า 
ปรับปรุง หรือยกเลิกโครงการ 
 
                  จากนิยามข้างต้น อาจสรุปได้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการติดตาม 
ตรวจสอบ พิจารณา ค้นหาแนวทางในสิ่งท่ีด าเนินการไปแล้ว หรือเก่ียวข้องกบัการด าเนินโครงการ 
และเก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือการตดัสินคณุคา่ ตีความ และน าผลท่ีได้มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีได้
ก าหนดไว้ และตรวจสอบว่าสิ่งท่ีได้ด าเนินการไปเป็นไปตามเป้าหมาย หรือวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้
หรือไม ่รวมถึงใช้ประกอบการตดัสินใจ ตีคา่วา่จะปรับปรุง หรือยกเลิกโครงการ  
 

2.3 ประเภทของการประเมินโครงการ 
  
       การแบง่ประเภทของการประเมินโครงการสามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ 

แบ่งตามระยะเวลาการประเมิน แบ่งตามกลุ่มผู้ ประเมิน และแบ่งตามวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้(ทวีป ศิริรัศมี 2544: 118-119; จิระศกัดิ์ สาระรัตน์ 2551: 9-
10; พิสณ ุฟองศรี 2553: 11, 13, 90, 95-98)  
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                   1) แบง่ตามระยะเวลาการประเมิน  
 
                       - การประเมินก่อนเร่ิมด าเนินโครงการ เป็นการประเมินเพ่ือศกึษาหาสิ่งเหมาะสม
ก่อนการด าเนินโครงการ เร่ิมจากตรวจสอบความจ าเป็น ความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด ความ
พร้อมในแตล่ะด้าน ได้แก่ ความพร้อมของทรัพยากร บคุลากร ความสอดคล้องของส่วนประกอบ
ต่าง ๆ เช่น วิธีการด าเนินการ เทคนิคต่างๆ จุดอ่อน ตลอดจนความชดัเจนของวตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย รวมถึงสภาพแวดล้อมก่อนเร่ิมโครงการ เช่น สภาพโครงการ ทศันคติของผู้ เก่ียวข้องใน
โครงการ จากนัน้น าข้อมลูทัง้หมดท่ีรวบรวมได้มาใช้ประกอบการตดัสินใจและวางแผนการด าเนิน
โครงการตอ่ไป  
 
                      -  การประเมินระหว่างการด าเนินโครงการ เป็นการประเมินในระหว่างท่ีมีการ
ด าเนินโครงการ โดยการตรวจสอบการด าเนินงานโครงการและส่วนประกอบท่ีเก่ียวข้องในระหว่าง
การด าเนินงาน อาจใช้การสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์เม่ือมีการลงมือปฏิบัติโครงการ                 
(จิระศกัดิ ์สาระรัตน์ 2551: 10) เพ่ือน าข้อมลูมาใช้ในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงการปฏิบตัิการ
ของโครงการในระยะถดัไปเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้และเกิดประสิทธิภาพสงูท่ีสดุ  
 
                       -  การประเมินหลงัสิน้สดุการด าเนินโครงการ เป็นการประเมินหลงัจากการด าเนิน
โครงการสิน้สุดลง ในลกัษณะการรวบยอด และคล้ายคลึงกบัการประเมินก่อนเร่ิมต้นการด าเนิน
โครงการ หากแต่เปล่ียนจากความพร้อมเป็นผลผลิตโครงการ เพ่ือศึกษาผลของการด าเนิน
โครงการทัง้ ผลลพัธ์ ผลผลิต และผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนินโครงการ รวมถึงช่วยการตดัสิน
โครงการตอ่ในอนาคตวา่จะด าเนินการตอ่ไปหรือล้มเลิกโครงการ  
 
                  2) แบง่ตามกลุม่ผู้ประเมิน โดยสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  
 
                       - การประเมินโดยผู้ประเมินภายใน (Internal evaluator evaluation) อาจเป็น
บคุลากรท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีปฏิบตังิานหรือรับผิดชอบในองค์กร     
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                       - การประเมินโดยผู้ประเมินภายนอก (External evaluator evaluation) ผู้ประเมิน
เป็นบคุคลภายนอกท่ีไมไ่ด้มีสว่นเก่ียวข้อง หรือรับผิดชอบ ปฏิบตังิานภายในองค์กร อาจเป็นบคุคล
ของหนว่ยงานอ่ืน หรือหนว่ยงานกลาง  
 
                   3) แบง่ตามวตัถปุระสงค์ของการประเมิน  
 
                       - การประเมินความก้าวหน้า (Formative evaluation) เป็นการประเมินระหว่างการ
ด าเนินงาน ซึ่งพิจารณาความก้าวหน้าของสิ่งท่ีจะประเมินว่าควรจะปรับปรุง เปล่ียนแปลงส่วน
ใดบ้าง เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากขึน้  
 
                       - การประเมินผลสรุป (Summative evaluation) เป็นการประเมินเม่ือสิน้สดุการ
ด าเนินงาน เพ่ือตดัสินผลท่ีได้ด าเนินการไปว่าบรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีวางไว้มากน้อย
เพียงใด                    
 

2.4 การใช้แบบจ าลอง CIPP ในการประเมินโครงการ 
 

       การประเมินโครงการจ าเป็นต้องมีกรอบแนวคิด หรือแบบจ าลองเพ่ือช่วยให้ผู้ประเมิน
สามารถก าหนดขอบเขตของสิ่งท่ีต้องการจะประเมินได้อย่างชดัเจนยิ่งขึน้ รวมทัง้ได้ข้อเท็จจริงตรง
ตามวตัถปุระสงค์ และมีการเลือกใช้แบบประเมินอย่างเป็นระบบ (เชิดศกัดิ์   โฆวาสินธุ์ 2551: 21) 
แบบจ าลองเพ่ือการประเมินโครงการมีอยู่ ด้วยกันหลายประเภท อาทิ  แบบจ าลองท่ียึด
วตัถปุระสงค์ แบบจ าลองท่ีเน้นการตดัสินคณุคา่ แบบจ าลองท่ีเน้นการตดัสินใจ เป็นต้น (รัตนะ บวั
สนธ์ 2540: 5-7) แตแ่บบจ าลองท่ีสามารถประยกุต์ใช้โดยทัว่ไปกบัทกุโครงการ ก็คือ “แบบจ าลอง 
CIPP”  

 
       CIPP เป็นแบบจ าลองท่ีผู้ เช่ียวชาญและนักวิชาการ มักรู้จักกันดีในการประเมิน

โครงการ เน่ืองจากเป็นแบบจ าลองท่ีนิยมน ามาใช้กันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ประเมินโครงการด้านการศึกษา แบบจ าลอง CIPP ได้รับการพัฒนาขึน้ในปลายปี ค.ศ.1960 
ชว่งแรกได้ถกูน ามาใช้ปรับปรุงด้านการเรียนการสอน และการตรวจสอบโครงการตา่ง ๆ ท่ีจดัขึน้ใน
โรงเรียนของประเทศสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากวิธีการประเมินแบบเดิมเกิดข้อจ ากดัในการใช้ และไม่
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สามารถใช้งานได้อยู่บอ่ยครัง้ โดยเฉพาะการประเมินโครงการแบบเร่งดว่น ตอ่มาในปี ค .ศ. 2003 
แบบจ าลองนีไ้ด้ถูกพฒันาโดย Daniel L. Stufflebeam และคณะ จากเดิมท่ีมกัน ามาใช้เฉพาะ 
แวดวงการศึกษาจนได้ขยายขอบเขตการน า CIPP มาใช้ในวงการอ่ืนมากขึน้ เช่น การประเมิน
โครงการฝึกอบรม การประเมินโครงการพฒันาทรัพยากรบคุคล การประเมินโครงการบริการชมุชน
ของหนว่ยงานภาครัฐ (Stufflebeam and Shrinkfield 2007: 325, 326-328)   
 
               2.4.1 คุณสมบัตแิละประโยชน์ของแบบจ าลอง CIPP 
 

                 แบบจ าลอง CIPP เป็นแบบจ าลองท่ีเน้นการน าผลการประเมินไปปรับปรุง
โครงการ กล่าวคือ “เป็นแบบจ าลองท่ีไม่ใช่เป็นการด าเนินการเพ่ือทดสอบ แต่เพ่ือเป็นการ
ปรับปรุง” (Not to prove, but to improve) และใช้ในการตดัสินใจเพ่ือการบริหารโครงการ 
(Stufflebeam and Shrinkfiled 2007: 329, 331) ก่อนการใช้แบบจ าลอง CIPP เพ่ือประเมิน
โครงการการจดัการความรู้นัน้ จ าเป็นท่ีจะต้องทราบข้อมลูพืน้ฐานก่อน เพ่ือท่ีจะน าแบบจ าลองนี ้
มาใช้ได้อย่างถกูต้องและได้รับข้อมลูการประเมินท่ีดี และเหมาะสม ซึ่งคณุสมบตัิของแบบจ าลอง 
CIPP มีดงันี ้ 

 
                 1) เป็นแบบจ าลองท่ีสามารถน ามาประยกุต์ใช้ง่าย ใช้ในการประเมินประเภท

ทกุประเภท รวมทัง้การประเมินผลโครงการฝึกอบรม (สมคดิ บางโม 2538: 106) 
 
                 2) เป็นแบบจ าลองท่ีเข้าใจง่าย มีความยืดหยุ่นสามารถใช้ประเมินตัง้แต่

เร่ิมต้นโครงการจนสิน้สดุโครงการ ครอบคลมุตัง้แตก่ารวางแผนโครงการไปจนถึงผลผลิตท่ีได้จาก
โครงการ (Guerra-Lopez 2008: 113) 

 
                 3) ใช้ประกอบการตดัสินใจเพ่ือการทบทวนโครงการหรือเม่ือโครงการสิน้สุด 

โดยยึดข้อมูลการประเมินผลผลิตในการตัดสินใจท่ีจะด าเนินโครงการต่อ ยุติ หรือการขยาย
โครงการตอ่ แม้กระทัง่ล้มเลิกโครงการไป (ส าราญ วงันรุาช 2549: 16; เชาวน์ อินใย 2553: 127)  

        
                 จากผลการประเมินโดยใช้แบบจ าลอง CIPP สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

ดงันี ้(Stufflebeam and Shrinkfield 2007: 334-346; พิสณ ุฟองศรี 2553: 102-105) 
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                 1) ชว่ยให้ทราบข้อดี หรือข้อเสียของการด าเนินโครงการ เพ่ือน าผลประเมินมา
ปรับปรุง พฒันา แก้ไขการด าเนินโครงการให้มีประสิทธิภาพดียิง่ขึน้  

 
                 2) ช่วยให้ทราบผลการด าเนินโครงการว่าเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้หรือไม่ อาทิ 

ความคุ้มค่าของการลงทุนหรือการใช้งบประมาณในโครงการ การด าเนินโครงการเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่ การจดักิจกรรมมีประสิทธิภาพอย่างไร โดยตรวจสอบจากเป้าหมาย
และแผนท่ีได้ก าหนดไว้ในโครงการ เพ่ือน ามาปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึน้ พร้อมช่วยบอกแนวทาง
เพ่ือแก้ไขการด าเนินงานในสว่นท่ีมีข้อผิดพลาดได้ถกูต้อง 

 
                 3) ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจส าหรับผู้จดัโครงการหรือผู้ เก่ียวข้องใน

การด าเนินโครงการต่อหรือไม่ด าเนินต่อ หรือควรมีการด าเนินการซ า้หรือไม่ หรือการคดัเลือก
เฉพาะโครงการท่ีส าคญั และคดัโครงการท่ีไมมี่ประสิทธิภาพหรือเกินความจ าเป็นออก 

 
                 4) ใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าเอกสารเสนอขอรับงบประมาณเพ่ือใช้

สนบัสนนุการด าเนินงานโครงการหรือการจดัท าข้อตกลงสญัญาตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ ใน
การเสนอตอ่หนว่ยงานต้นสงักดัตอ่ไป 

 
                 5) ช่วยในการจดัสรรและใช้ทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึน้ และลดการใช้

ทรัพยากรโดยสิน้เปลืองหรือโดยเปลา่ประโยชน์  
 
                 6) ชว่ยแสดงให้เห็นถึงพฒันาการความก้าวหน้าของโครงการหรือความส าเร็จ

ของโครงการ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น หรือเกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน หาก
โครงการด าเนินไปตามท่ีคาดหวงัไว้  
 

                 7) ผู้บริหารยงัสามารถน าผลการประเมินท่ีได้มาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ
บคุลากรในองค์กร โดยน ามาจดัล าดบัความส าคญัในแตล่ะด้าน เปิดโอกาสให้บคุลากรเสนอความ
คดิเห็นพร้อมปรับปรุงการด าเนินโครงการตอ่ไป 
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                 2.4.2 องค์ประกอบในแบบจ าลอง CIPP 
 

                 แบบจ าลอง CIPP เป็นแบบจ าลองหรือวิธีการประเมินท่ีประกอบด้วย
องค์ประกอบการประเมิน 4 ด้านของโครงการ ได้แก่ บริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) โดยช่ือแบบจ าลองมีท่ีมาจากตวัอกัษรตวัแรกของ
ค าในภาษาองักฤษแต่ละด้าน (Stufflebeam and Shrinkfield 2007: 326-327; กาญจนา วธัน
สนุทร 2551: 71) ทัง้นีก้ารประเมินโครงการด้วยแบบจ าลอง CIPP เป็นกรอบพืน้ฐานอย่างกว้าง ๆ 
สามารถก าหนดเพิ่มเตมิข้อมลูการประเมินได้ตามท่ีต้องการ  

 
                 แบบจ าลอง CIPP เป็นแบบจ าลองเชิงระบบท่ีชว่ยในการวิเคราะห์สิ่งท่ีต้องการ

ประเมินอยา่งครอบคลมุเพ่ือให้ได้ข้อมลูหรือสารนิเทศท่ีเป็นทางเลือกตา่ง ๆ ประกอบการตดัสินใจ
ส าหรับผู้บริหารโครงการตามแบบจ าลองนีอ้งค์ประกอบในการประเมินสามารถจ าแนกออกได้เป็น 
4 ด้านดงันี ้(Stufflebeam and Shrinkfield 2007: 334-346; เชาว์ อินใย 2553: 126 –127; พิสณ ุ
ฟองศรี 2553: 84-85) 

 
             1) ด้านบริบท เป็นการประเมินความต้องการ ความจ าเป็น ความสอดคล้อง 

ประโยชน์ สิ่งตา่งๆ หรือสภาพตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือท่ีอยู่แวดล้อมโครงการ (Zhang et al. 2011: 
63) เช่น การก าหนดแผน นโยบาย หรือรูปแบบของงาน การแต่งตัง้ผู้ รับผิดชอบในโครงการ 
นโยบาย และเป้าหมายท่ีมีอยู่ เดิมหรือท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ ความสอดคล้องของแผนกับ
โครงการ เป็นต้น โดยน าผลประเมินท่ีได้มาเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างสภาพความเป็นจริง
ท่ีเกิดขณะนัน้กบัความคาดหวงั (กาญจนา วธันสนุทร 2551: 71)  

 
             2) ด้านปัจจัยน าเข้า การประเมินในองค์ประกอบนีค้รอบคลุมการประเมิน

ความพร้อมของปัจจยัน าเข้า หรือทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องน ามาใช้ในการด าเนินโครงการว่ามีความ
เพียงพอหรือความเหมาะสมหรือไม่ ตวัอย่างเช่น การสนับสนุนจากผู้ บริหาร จ านวนบุคลากร 
งบประมาณ วสัดอุุปกรณ์ สถานท่ี ระยะเวลา เทคโนโลยีสารนิเทศ ข้อมูลหรือสารนิเทศท่ีน ามาใช้
ในโครงการ เป็นต้น (เชาวน์ อินใย 2553: 126)  
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             3) ด้านกระบวนการ เป็นการประเมินเพ่ือตรวจสอบเก่ียวกับการด าเนินงาน
หรือกิจกรรมท่ีท าภายในโครงการ หรือความก้าวหน้าของสิ่งท่ีก าลงัท าของโครงการ อาทิเช่น การ
วางแผนโครงการ การประชาสัมพันธ์โครงการ การมีส่วนร่วมของบุคลากร การติดตามผลการ
ด าเนินงาน การประเมินผลโครงการ การจดักิจกรรมของโครงการ เป็นต้น (รัตนะ บวัสนธ์ 2540: 
110-111) 

 
             4) ด้านผลผลิต เป็นการประเมินผลผลิตหรือประโยชน์ท่ีได้จากการด าเนิน

โครงการ ทัง้นีอ้าจพิจารณาว่าหลงัจากได้ด าเนินโครงการไปได้ระยะหนึ่งแล้ว ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้หรือไม ่เกิดความคุ้มคา่เพียงใด ด าเนินการได้ส าเร็จตามแผนท่ีวาง
ไว้หรือไม ่และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกบัโครงการหรือไม่ (ดิเรก สขุ
โข 2551: 97)  

 
               2.4.3 ขัน้ตอนการประเมินโครงการด้วยแบบจ าลอง CIPP 

 
                 การประเมินของแบบจ าลอง CIPP มีขัน้ตอนการประเมินได้ดัง นี ้

(Stufflebeam and Shrinkfield 2007: 334-346; เชาว์ อินใย 2553: 16-18) 
 
                 1) ศึกษาและส ารวจเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการท่ีต้องการ

ประเมิน อาทิ แผนการด าเนินงาน ขัน้ตอนการด าเนินงานของโครงการ การเสนอของบประมาณ 
ตารางระยะเวลาด าเนินโครงการ ผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา รายงานผลการประเมินโครงการท่ี
ผา่นมา และเก็บข้อมลูทตุิยภูมิ โดยการสมัภาษณ์จากผู้บริหารหรือบคุคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการ
ด าเนินโครงการ ศึกษาเย่ียมชมโครงการท่ีจะประเมิน รวมถึงการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกบัโครงการ เช่น เอกสารการด าเนินโครงการ เว็บไซต์เก่ียวกบัโครงการท่ีท า Blog หรือ
ฐานข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูโครงการ เป็นต้น  

 
                 2) ก าหนดวตัถุประสงค์การประเมิน โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ

โครงการท่ีต้องการประเมิน โดยค านึงถึงว่าจะประเมินโครงการอะไร บุคคลกลุ่มใดเป็นผู้ประเมิน 
เหตผุลท่ีประเมิน สิ่งใดท่ีต้องประเมิน บคุคลกลุม่ใดจะใช้ประโยชน์หรือมีส่วนได้ส่วนเสียกบัผลการ
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ประเมิน เป็นต้น ทัง้นีก้ารก าหนดวตัถปุระสงค์ขึน้อยู่กบัประเภทของโครงการเป็นส าคญั  (ทวีป ศิริ
รัศมี 2544: 116)  

 
                 3) ก าหนดประเด็นท่ีต้องการประเมิน โดยการประมวลข้อมูลท่ีเก็บได้จาก

แหล่งต่าง ๆ เพ่ือน ามาปรับเป็นค าถามหรือก าหนดประเด็นท่ีปรากฎอยู่ในแบบประเมินหรือแบบ
ส ารวจ แหล่งข้อมูลท่ีได้อาจมาจาก การสังเกต การสัมภาษณ์ผู้ เก่ียวข้อง การวิเคราะห์เอกสาร
ภายในของโครงการ หรือ ข้อมูลท่ีได้จากการเย่ียมชมโครงการ จากนัน้จึงน ามาตัง้เป็นค าถาม
จ าแนกตามองค์ประกอบ 4 ด้าน (กาญจนา วธันสนุทร 2551: 73, 75, 79) 

 
                 4) ก าหนดกลุ่มประชากรท่ีต้องการให้ประเมินโครงการ และออกแบบพฒันา

สร้างเคร่ืองมือแบบประเมิน โดยทดสอบเคร่ืองมือกบักลุ่มเป้าหมายตวัอย่างก่อน จากนัน้จึงน ามา
ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ เพ่ือให้ได้เคร่ืองมือประเมินโครงการท่ีเหมาะสม 

 
                 5) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้ผู้ เข้าร่วมโครงการหรือผู้ มีส่วนเก่ียวข้องได้ตอบ

หรือประเมินแบบประเมิน พร้อมให้ระบุข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นถึงสิ่งท่ีได้รับจากโครงการ 
เชน่ สิ่งท่ีได้รับจากโครงการ การเสนอแนะการจดักิจกรรม สิ่งท่ีควรด าเนินการเพิ่มเตมิ เป็นต้น  

 
                 6) น าผลการประเมินท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งข้อมูลทางสถิติท่ี

ต้องการ ตวัอยา่งเชน่ ความถ่ี ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น  
 
                 7) สรุปผลการประเมิน โดยทบทวนและตรวจสอบถึงจดุเดน่ จดุด้อยของการ

ด าเนินงานโครงการ ผลลพัธ์ท่ีได้ว่าโครงการส าเร็จเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้หรือไม่ คุ้มค่า
ตอ่การลงทนุหรือไม ่ 

                 8) จดัท ารายงานผลการประเมิน โดยเสนอแก่ผู้บริหารหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
น ามาเป็นข้อมูลประกอบการตดัสินใจว่าจะด าเนินโครงการตอ่ไป หรือจะยกเลิกโครงการ และน า
ข้อมลูท่ีได้มาเพิ่มเตมิปรับปรุงการด าเนินโครงการและกระบวนการด าเนินงานตอ่ไป 
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3. การประเมินโครงการการจัดการความรู้  
 

การจดัการความรู้ให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีห้องสมดุวางไว้นัน้ จ าเป็นต้องมี
การประเมินโครงการเพ่ือให้ได้รับข้อมูลป้อนกลับส าหรับน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน  
แต่ความท้าทายอย่างหนึ่งในการประเมินโครงการการจัดการความรู้ก็คือ โครงการดังกล่าว
บางครัง้ไมส่ามารถประเมินความส าเร็จได้อยา่งชดัเจน เน่ืองจากผลการด าเนินโครงการการจดัการ
ความรู้มักปรากฎผลลัพธ์ท่ีดีต่อองค์กรหรือห้องสมุดในระยะยาว ท าให้ยากแก่การประเมิน
ผลตอบแทนความคุ้มค่าจากการลงทุนในระยะสัน้ได้ ด้วยเหตุนี ้การประเมินโครงการด้านการ
จัดการความรู้จึง มีข้อจ ากัดตามไปด้วย เพราะผู้ ประเมินจะท าได้เพียงการตรวจติดตาม 
กระบวนการของการจดัการความรู้วา่ ทีมงานได้ด าเนินการไปแล้วคืบหน้าเพียงใด ส่วนการวดัผล
ผลิตก็มกัจะใช้การวดัเชิงปริมาณเป็นหลกั เชน่ จ านวนความรู้ท่ีได้มีการถ่ายทอดสดัส่วนของผู้ ท่ีมา
ใช้ความรู้ในฐานความรู้ จ านวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น (ยุทธนา แซ่เตียว 
2548: 272) ทัง้นีห้้องสมดุท่ีประสงค์จะประเมินโครงการการจดัการความรู้ควรทราบความหมาย
ประเภท และรูปแบบของการประเมินโครงการก่อนลงมือปฎิบตัจิริง 
 

3.1 ความหมายของโครงการการจัดการความรู้ 
 

       โครงการการจดัการความรู้มีรูปแบบของการด าเนินงานอยู่หลายลกัษณะ ด้วยเหตนีุ ้
จึงมีนักวิชาการและผู้ เช่ียวชาญด้านการจัดการความรู้ได้นิยามความหมายของโครงการการ
จดัการความรู้ไว้แตกตา่งกนัดงันี ้ 

 
                  Chua and Goh (2007) ให้นิยามวา่ โครงการการจดัการความรู้ หมายถึง โครงการท่ีมี
ลกัษณะมิติ 2 มิติ มิติแรกคือ การเช่ือมโยงวตัถุประสงค์ให้เกิดความสัมพนัธ์กับองค์กร เพ่ือใช้
จดัการตามแผนงานและตามงบประมาณท่ีก าหนดไว้ ส่วนอีกมิติ เป็นกระบวนการสร้าง การถ่าย
โอน และการน าความรู้มาใช้  
 
                  Davenport, De Long, and Beer (1997) ได้อธิบายว่า โครงการการจดัการความรู้ 
เป็นโครงการท่ีมุ่งเน้นเป้าหมายในการเพิ่มคณุค่าแก่ผู้ ใช้ อาทิ การสนบัสนุนการด าเนินงานและ
นวัตกรรม การเพิ่มคุณค่าของเนือ้หาโดยการสงัเคราะห์ คดักรอง ตีความและแก้ไขเนือ้หา การ
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ได้รับผลตอบกลับ และการมีส่วนเก่ียวข้องของผู้ ใช้ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและวัฒนธรรม
องคก์ร  

 
                  Nylund (2010) กล่าวว่า โครงการการจดัการความรู้ คือ โครงการท่ีมีการบริหารโดย
ใช้ความรู้ ทักษะ เคร่ืองมือ และเทคนิคต่าง ๆ เพ่ือก าหนดกิจกรรมของโครงการเพ่ือทราบความ
ต้องการท่ีได้รับจากโครงการอยา่งแท้จริง  

 
                   จากนิยามดังกล่าวข้างต้น อาจสรุปได้ว่า โครงการการจัดการความรู้ หมายถึง 
โครงการท่ีมีการบริหารโดยใช้ความรู้ ทกัษะ เคร่ืองมือ เทคนิคตา่ง ๆ และเช่ือมโยงวตัถปุระสงค์ให้
เกิดความสมัพนัธ์กบัองค์กร โดยผ่านกระบวนการสร้าง ถ่ายโอน และน าความรู้มาใช้ เพ่ือก าหนด
กิจกรรมการทราบความต้องการแท้จริงของโครงการ และมุง่เน้นการเพิ่มคณุคา่แก่ผู้ใช้  
 

3.2 ประเภทของโครงการการจัดการความรู้ 
 

       จากการวิเคราะห์กรณีศึกษาโครงการการจดัการความรู้จ านวน 31 โครงการใน 24 
บริษัทของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า โครงการการจดัการความรู้สามารถจ าแนกประเภทตาม
วตัถปุระสงค์ของโครงการเป็น 3 ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้(Davenport, De Long, and Beers 1997) 
 

       1) โครงการท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างคลงัความรู้ 
 
       2) โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงการเข้าถึงและถ่ายโอนความรู้เพ่ืออ านวย

ความสะดวกแก่ผู้ใช้ 
 
       3) โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการสร้าง 

การถ่ายโอน และการใช้ความรู้ 
 
       4) โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ในฐานะท่ีเป็นสินทรัพย์ขององค์กร 

(Knowledge assets) 
 



 
40 

 

       ส าหรับประเทศไทย มีการศึกษาแนวปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศขององค์กรน าร่องทัง้ภาครัฐ 
และภาคเอกชนท่ีเข้าร่วมโครงการ “การจดัการความรู้ในองค์กร” ท่ีมีระยะเวลาโครงการ 18 เดือน 
ตัง้แตเ่ดือนกมุภาพนัธ์ 2546 - สิงหาคม 2547 โดยมีองค์กรน าร่อง 4 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลศิริ
ราช บริษัทสแปนชั่น (จ ากัด) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ จากการประมวลแนวปฏิบตัิท่ี เป็นเลิศทัง้ 4 แห่ง พบว่า โครงการการจัดการความรู้
สามารถจ าแนกประเภทได้ตามแนวปฏิบตัขิองบริษัท Xerox Corporation ซึง่แบง่โครงการออกเป็น 
6 ประเภท ดงันี ้(บญุดี บญุญากิจ และคณะ 2549: 1, 66-130) 

 
       1) โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการความเปล่ียนแปลงและพฤติกรรม (Transition 

and behavior management) เช่น การวิเคราะห์วฒันธรรมองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการ
ความรู้ การประเมินความต้องการทรัพยากร 

 
       2) โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสาร เช่น การจัดการประชุม /สัมมนา การสร้าง

เว็บไซต์ของโครงการการจัดการความรู้ การจัดอบรมทักษะพืน้ฐานการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 

 
       3) โครงการท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการและเคร่ืองมือ เช่น การสร้างชมุชนนกัปฏิบตั ิ

การสร้างฐานข้อมลูผู้ เช่ียวชาญ การจดัท าระบบสารนิเทศเพ่ือการจดัการความรู้ เป็นต้น 
 
       4) โครงการท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้ เช่น  การจัดฝึกอบรมทักษะท่ีเก่ียวข้องในการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

       5) โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการวดัการด าเนินโครงการ เช่น การออกแบบตวัชีว้ดัการ
จดัการความรู้ 

 
       6) โครงการท่ีเก่ียวข้องกับการยกย่องชมเชยและให้รางวลั เช่น การประกาศเกียรติ

คณุแก่ทีมงาน การเผยแพร่ผลงานผา่นส่ือ เป็นต้น 
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3.3 รูปแบบการประเมินโครงการการจัดการความรู้ 
 

       รูปแบบการประเมินโครงการการจดัการความรู้มีอยู่ด้วยกันหลายรูปแบบขึน้อยู่กับ
จดุมุ่งหมายของการประเมิน บางโครงการอาจมีวตัถุประสงค์เพ่ือการประเมินผลงานเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic performance) บางโครงการอาจจะมีจุดมุ่งหมายเพ่ือวดัผลตอบแทนการลงทุนจาก
โครงการ ในขณะท่ีอีกโครงการหนึ่งอาจต้องการวดัทัง้ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของ
โครงการ ซึ่งรูปแบบท่ีส าคญัของการประเมินโครงการการจัดการความรู้อาจแบ่งออกได้เป็น 3 
รูปแบบ ดงันี ้
 
               1) การประเมินด้วยตัวชีวั้ด (Indicators)  

           
                       ตวัชีว้ดัเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้ประเมินน าผลท่ีวดัมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
โดยการใช้ตวัชีว้ดันัน้จะวดัเฉพาะในประเด็นท่ีส าคญัตอ่การจดัการความรู้เท่านัน้ ส่วนใหญ่แล้ว 
การประเมินด้วยตวัชีว้ดันีจ้ะอิงกับการวดัทุนปัญญา(Intellectual capital measurement) หรือ
การวัดผลการปฏิบตัิงานด้านการจดัการความรู้โดยใช้เคร่ืองมือ Balanced scorecard ซึ่งถูก
พฒันาโดย Kaplan และNorton (พส ุเดชะรินทร์ 2546: 5-6) โดยโครงการการจดัการความรู้มกัถกู
จดัให้อยูใ่นกลุม่มมุมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and growth perspective) 
ขององค์กร นอกเหนือจากมมุมองหลกัอีก 3 ด้าน คือ มมุมองด้านการเงิน มมุมองด้านลกูค้า และ
มมุมองด้านกระบวนการภายใน  

 
                       การใช้ตัวชีว้ัดสามารถปรับเปล่ียนได้ตามพัฒนาการของการจัดการความรู้ใน
องค์กร(Maturity) หลกัการทัว่ไปในการเลือกตวัชีว้ดัก็คือ ตวัชีว้ดันัน้ต้องสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์
หรือเป้าหมายของโครงการ สามารถเช่ือมโยงกบัผลการด าเนินการของโครงการได้ และต้องบรูณา
การให้เข้ากนัได้กบักระบวนการการจดัการความรู้ทัว่ทัง้องค์กร 

 
                        ตวัอย่างของตวัชีว้ัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ท่ีสามารถน ามาใช้ประเมิน
โครงการการจัดการความรู้ ได้แก่ ระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้ฐานความรู้ จ านวนการเข้าใช้
ฐานความรู้แต่ละฐาน อตัราการเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนนกัปฏิบตัิ เป็นต้น (ยุทธนา แซ่เตียว 
2548: 272)  
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      2) การประเมินด้วยการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนในโครงการ (Returns 
on investment)  

 
            รูปแบบการประเมินนีเ้ป็นการระบแุละวดัต้นทนุและผลประโยชน์ของโครงการใน 

แตล่ะปี ต้นทุนโครงการคือทรัพยากรประเภทต่าง ๆ ท่ีต้องใช้ส าหรับสร้างผลผลิตท่ีเป็นเป้าหมาย
ของโครงการจดัการความรู้ โดยอาจแบง่ต้นทุนออกได้เป็น 2 ชนิด คือ (รัตนะ บวัสนธ์ 2540: 56-
57) 

 
           1) ต้นทนุทางตรง (Direct costs) ครอบคลมุถึงทรัพยากรตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการด าเนิน

โครงการ เชน่ งบประมาณ งบประมาณคา่ใช้จา่ย จ านวนสมาชิกทีมงาน วสัดอุปุกรณ์ เป็นต้น 
 
           2) ต้นทุนทางอ้อม (Indirect costs) หมายถึง ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนท่ีเกิดขึน้

ภายนอกโครงการ และมกัเป็นต้นทนุท่ีผู้ รับผิดชอบโครงการไม่ได้ตัง้ใจให้เกิด เช่น คา่ใช้จ่ายนอก
เวลา คา่ใช้จา่ยอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งด าเนินโครงการ เป็นต้น 

 
            ทางด้านผลประโยชน์ก็เช่นเดียวกนั อาจจ าแนกออกเป็น 2 ชนิด คือ ผลประโยชน์

ทางตรง (Direct benefits) เช่น เงินเดือน ของก านลั เป็นต้น ผลประโยชน์ทางอ้อม (Indirect 
benefits) เช่น การประหยัดค่าใช้จ่าย การลดความเส่ียงของการลงทุน การพัฒนาคุณภาพของ
งาน คณุภาพชีวิตดีขึน้ เป็นต้น 

 
            ความพยายามท่ีจะวัดและประเมินผลตอบแทนจากการลงทุนในโครงการ ด้วย

การค านวณตวัเลข คา่ใช้จา่ย ควบคูไ่ปกบัผลประโยชน์ของโครงการในเชิงเศรษฐศาสตร์ ท าให้การ
ประเมินในลักษณะนีไ้ม่เป็นท่ีนิยมมากนัก เน่ืองจากการวัดผลตอบแทนทางด้านการเงิน และ
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากโครงการการจดัการความรู้อาจยากตอ่การตีคา่ผลตอบแทนออกมา
เป็นตวัเงินหรือมูลค่า นอกจากนีก้ารค านวณทางการเงิน อาจมิได้เป็นข้อมูลหลักส าหรับตดัสิน
ผลตอบแทนจากการลงทนุเพ่ือด าเนินโครงการจดัการความรู้ในระยะยาว (ฐาปนา ฉ่ินไพศาล และ
อจัฉรา ชีวตระกลูกิจ 2545: 7-10, 7-11) 
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      3) การส ารวจความคิดเหน็ของบุคลากร (Employee surveys)  
 
            การส ารวจความคิดเห็น ทศันคติ ความพึงพอใจ ความต้องการ และการสงัเกต

พฤติกรรมของบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ อาจท าให้ผู้ประเมินได้ทราบข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับการด าเนินโครงการ ทัง้นีผ้ลของการประเมินท่ีได้จากการส ารวจบุคลากรท่ีสามารถ
สะท้อนให้เห็นวา่กิจกรรมด้านการจดัการความรู้กิจกรรมใดมีจดุแข็งหรือจดุด้อยอย่างไรบ้าง ทัง้นีผู้้
ร่วมโครงการจะเป็นผู้ ให้ข้อมลูป้อนกลบัได้เป็นอย่างดี  เน่ืองจากบคุลากรเหล่านีเ้ป็นผู้ ท่ีสมัผสักับ
การด าเนินโครงการโดยตรง และทราบรายละเอียดทัง้หมดของการด าเนินด้วย ถึงแม้ว่ารูปแบบการ
ประเมินนีจ้ะไมไ่ด้แสดงให้เห็นถึงผลผลิตเชิงปริมาณท่ีแน่นอนของโครงการการจดัการความรู้ และ
ไม่สามารถแจกแจงมูลค่าของผลตอบแทนเป็นตวัเงินได้ แต่ผลการประเมินด้วยรูปแบบนีมี้ส่วน
อย่างยิ่งต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และสร้างการยอมรับของบคุลากรท่ีเอือ้ต่อการจงูใจในการ
แลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์กร (Administration for Children and Families 2012) 

 
4. โครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหดิล 
 

หวัข้อย่อยนีน้ าเสนอความเป็นมาโดยสงัเขปของโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัมหิดล และข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบัโครงการยอ่ยจ านวน 3 โครงการ ท่ีได้ด าเนินการมา
อยา่งตอ่เน่ืองนบัตัง้แตมี่การริเร่ิมโครงการการจดัการความรู้ในปีพ.ศ. 2552 จนถึงปัจจบุนั 
 

4 .1ความเ ป็นมาของโครงการการจัดการความ รู้ ใน ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยมหดิล 

 

                   ระบบการจดัการความรู้ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดลเร่ิมจากการจดัท าโครงการ

เสวนาวิชาการ “แบ่งปันความรู้สู่การพฒันาตน พัฒนางาน” (Library forum) ระหว่างเดือน
กมุภาพนัธ์ 2548 – กนัยายน 2549 โดยจดัเป็นกิจกรรมประจ าเดือน ๆ ละ2 ครัง้ เพ่ือให้บคุลากรได้

มีโอกาสน าเร่ืองท่ีได้รับความรู้จากการศึกษา ดงูาน ฝึกอบรมสมัมนามาเล่าสู่กันฟัง เพ่ือเป็นการ   
ส่งเสริมความรู้ แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างบุคลากร อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ

พัฒนาการท างานภายในองค์กร จากจุดเ ร่ิมต้นดังกล่าวนี ้ท าให้มีการพัฒนารูปแบบการ
ด าเนินงานด้านการจดัการความรู้ของบคุลากรภายในห้องสมุดมหาวิทยาลยัมหิดลอย่างต่อเน่ือง
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และเป็นรูปธรรมมากขึน้ เช่น การแตง่ตัง้คณะท างานจดัการความรู้ การแตง่ตัง้ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

ฝ่ายสง่เสริมการจดัการความรู้ในองค์กรเพ่ือเป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในโครงการบริหารจดัการความรู้
ของบคุลากรห้องสมดุ (หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 2553: 47; หอสมดุและคลงั
ความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล คณะกรรมการระบบคณุภาพ 2554: 33-34; จิตาภา สจัจโสภณ 2553, 
เอกสารไมตี่พิมพ์) 
 
                   กิจกรรมของโครงการการจัดการความรู้ท่ีจัดในระยะเร่ิมแรกอยู่ในรูปแบบของ

กิจกรรมการเสวนาจ านวน 2 รายการคือ 1) รายการสร้างพลังความคิด เป็นการน าเสนอความ      

ก้าวหน้าหรือนวตักรรมของกลุ่มงาน และ2) รายการส่งตอ่ความรู้ เป็นการน าเสนอความรู้ท่ีได้รับ
จากการไปฟังบรรยาย ฝึกอบรม ดงูาน หรือสมัมนา หรือเชิญวิทยากรมาบรรยาย นอกจากนีย้งัได้มี
การน าเทคโนโลยีสารนิเทศมาเป็นเคร่ืองมือในเพ่ือช่วยบริหารจัดการความรู้ เช่น การพัฒนา

เว็บไซต์การจดัการความรู้ของห้องสมดุขึน้มาโดยเฉพาะให้เป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ความรู้แก่
บคุลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั  การท าจดุเช่ือมโยงหน้าเว็บเพจไปยงัหน่วยงานอ่ืนท่ีมี

การจดัการความรูทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั และการสร้างฐานความรู้เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมลูอย่างมีระบบสามารถสืบค้นได้สะดวก เป็นต้น (หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล  
2550ก)  
 
                   ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานนัน้ ได้มีการน า
วิธีการเล่าเร่ือง(Story telling) มาใช้โดยผ่านกิจกรรม "ส่งตอ่ความรู้" และ การจดัตัง้กลุ่มชมุชนนกั
ปฏิบตัิตามความสนใจ จ านวน 6 กลุ่ม คือ กลุ่มบริหารจดัการ กลุ่มงานเทคนิค กลุ่มงานบริการ 
กลุม่เทคโนโลยีสารสนเทศและการศกึษา กลุ่มพฒันาความรู้จากงานประจ าเพ่ือความก้าวหน้าใน
ต าแหนง่งานและพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั (Routine to Research: R2R) และกลุ่มนนัทนาการ 
ทัง้ 6 กลุม่ดงักลา่วมีผู้ประสานงานและเลขานกุาร ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่
จากการศกึษา ค้นคว้าเอกสารตา่งๆ วิเคราะห์ปัญหาจากการท างาน เพ่ือพฒันางานและนวตักรรม
ผ่านการศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ รวมทัง้จัดการอบรมโดยเชิญวิทยากร
ผู้ เช่ียวชาญในหวัข้อท่ีสมาชิกสนใจมาถ่ายทอดความรู้อย่างสม ่าเสมอ ทัง้นีย้งัได้ เพิ่มช่องทางใน
การแลกเปล่ียนประสบการณ์และเผยแพร่ความรู้สู่สงัคมด้วยการจดัสรรพืน้ท่ี Blog ส าหรับชมุชน
นกัปฏิบตัิ ควบคู่ไปกบัการจดัฝึกอบรมให้แก่บุคลากรผู้สนใจในการใช้ Blog มหาวิทยาลยัมหิดล 
ส านกัหอสมุด 2551: 77-78; หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล คณะกรรมการระบบ
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คณุภาพ 2554: 34-35; หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล คณะกรรมการจดัการความรู้, 
เอกสารไมตี่พิมพ์) 
 
                   ปี พ.ศ. 2551 ผู้อ านวยการส านกัหอสมุดในขณะนัน้ได้มีค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ

การจัดการความรู้ส านักหอสมุดโดยการแต่งตัง้ผู้ แทนจากห้องสมุดท่ีมิได้สังกัดส านักหอสมุด 

จ านวน 5 แหง่ ได้แก่ ห้องสมดุคณะวิทยาศาสตร์ ห้องสมดุคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ห้อง
สมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ห้องสมุดวิทยาลยันานาชาติ และห้องสมุดคณะ

พยาบาลศาสตร์ (มหาวิทยาลยัมหิดล ส านกัหอสมดุ 2549; 2550; 2551) ร่วมเป็นคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ของส านักหอสมุด เพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้  และสร้างเครือข่ายการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรห้องสมุดทัง้ท่ีสังกัด และมิได้สังกัดส านักหอสมุด โดยมีผู้
อ านวยการส านักหอสมุดและรองผู้ อ านวยการเป็นท่ีปรึกษา ขณะท่ีรองผู้อ านวยการฝ่ายพฒันา

และส่งเสริมการบริการเป็นประธาน และผู้ ช่วยผู้ อ านวยการฝ่ายส่งเสริมบริการและการจัดการ
ความรู้ท าหน้าท่ีในฐานะเลขานกุาร (จิตาภา สจัจโสภณ 2553, เอกสารไมตี่พิมพ์)  
 
                    เม่ือส านกัหอสมุดเปล่ียนโครงสร้างองค์กรมาเป็นหอสมุดและคลงัความรู้ในปี พ.ศ. 
2552 ก็ได้มีการเปิดตวัโครงการการจัดการความรู้อย่างเป็นทางการโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
บคุลากรได้ศึกษาและปฏิบตัิงานร่วมกนัในลกัษณะทีมงาน สามารถประสานความคิดร่วมกันทัง้
องค์กรโดยตอ่เน่ือง มีความรู้ท่ีทนัสมยัและมีความเช่ียวชาญในสายงาน สามารถสร้างคลงัความรู้
ในการปฏิบตังิานของหอสมดุฯ จนกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งการด าเนินโครงการจะท าใน
รูปแบบของคณะกรรมการจัดการความรู้หอสมุดฯ และจัดท าแผนการด าเนินงานตาม
ปีงบประมาณ ดังภาพท่ี  1(หอสมุดและคลังความ รู้มหาวิทยาลัยมหิดล 2550ข ; 
มหาวิทยาลยัมหิดล กองพฒันาคณุภาพ 2553: 25) 
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ภาพท่ี 1: แผนการด าเนินงานในโครงการการจดัการความรู้ประจ าปีงบประมาณ 2554 
(ท่ีมา: หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 2550ข) 

 
       คณะกรรมการจดัการความรู้หอสมดุฯ ได้จดัท าแผนการด าเนินงานส าหรับโครงการ

การจัดการความรู้ตามปีงบประมาณ โดยระบุรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ พร้อมทัง้ก าหนด
กรอบระยะเวลาและดชันีชีว้ัดความส าเร็จตามเป้าหมายทุกไตรมาสอย่างชัดเจน เม่ือแผนการ
ด าเนินงานในแตล่ะปีงบประมาณสิน้สดุลง บคุลากรท่ีรับผิดชอบในกิจกรรมด้านการจดัการความรู้
จะท าการเก็บรวบรวมข้อมลูความคดิเห็นจากผู้ เข้าร่วมกิจกรรม และรายงานผลการประเมินในการ
ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้หอสมุด ฯ ซึ่งจัดเป็นประจ าทุก 2 เดือน เพ่ือปรับปรุง
กระบวนการการจัดการความรู้ และพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดลให้เป็นองค์กรแห่งการ
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เรียนรู้ต่อไป (หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 2550ก; หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล คณะกรรมการระบบคณุภาพ 2554: 35) 
 

4.2 ตั วอ ย่าง โครงการย่อย ด้านการจัดการความ รู้ ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยมหดิล 
  
                   การด าเนินการโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัมหิดล มีการจดั
โครงการย่อยและกิจกรรมในรูปแบบท่ีหลากหลายและก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคลากรห้องสมุด
นบัตัง้แต่ปี 2552 เป็นต้นมา มีโครงการย่อยใหม่ ๆ เกิดขึน้จ านวนมากท่ีสามารถด าเนินการบรรลุ
เป้าหมาย รวมทัง้มีโครงการยอ่ยจ านวนไมน้่อยต้องยตุกิารด าเนินงานลงด้วยสาเหตแุละปัจจยับาง
ประการ แตโ่ครงการยอ่ยท่ีมีการด าเนินงานมาอย่างตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนัมีอยู่ด้วยกนั 3 โครงการ
ยอ่ย ได้แก่ 1) โครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 2) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ืองการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบุคลากรห้องสมุด และ3) โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิค
ห้องสมดุ 
 
                   1) โครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) 
  
                       โครงการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั หรือโครงการ R2R จดัขึน้ เพ่ือให้เป็นไปตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยัในด้านวิชาการและด้านการจดัการความรู้ ทัง้นี ้ผู้บริหารหอสมุด ฯ ยงั
เห็นถึงความส าคัญของบุคลากรและส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพของงานท่ีดีขึน้ จนเกิด
ความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการได้ เช่น คูมื่อประกอบการปฏิบตัิงาน เป็นต้น โครงการท่ี
จดัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือประสานงานสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มพฒันางานประจ าสู่งานวิจยัในการ
สร้างผลงานทางวิชาการประเภทตา่ง ๆ เพ่ือจดักิจกรรมให้เกิดช่องทางการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจยัท่ีมีประโยชน์แก่สมาชิกและบุคลากรในวิชาชีพ (หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั 2553; 2554, 
เอกสารไมตี่พิมพ์) 
 
                       โครงการ R2R เร่ิมด าเนินการในปี พ.ศ.2552 โดยกรรมการกลุ่มชุมชนนกัปฏิบตัิ
กลุ่มพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยท าหน้าท่ีรับผิดชอบโครงการ ประกอบด้วย ผู้ ประสานงาน 
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เลขานกุาร บรรณาธิการ Blog และผู้ดแูล Blog โดยกรรมการชดุนีท้ าหน้าท่ีวางแผนและก าหนด
กิจกรรมท่ีจะด าเนินการแต่ละครัง้ การด าเนินโครงการเร่ิมจากการส ารวจความต้องการผลิตผล
งานวิชาการของสมาชิกกลุ่มท่ีได้เข้าร่วมโครงการ และสรุปรายช่ือจ านวนผลงานวิชาการท่ีสมาชิก
ต้องการผลิต การด าเนินกิจกรรมอยู่ในรูปแบบให้สมาชิกกลุ่มน าเสนอ เล่าเร่ืองผลงานท่ีตนเอง
ก าลงัอยู่ในระหว่างการด าเนินการพร้อมกับการประชมุหารือกับสมาชิก และคณะกรรมการกลุ่ม 
เพ่ือตดิตามความก้าวหน้าการผลิตผลงานของสมาชิกกลุ่มในแตล่ะห้องสมดุ กิจกรรมการน าเสนอ
ผลงานของสมาชิกมีขึน้ครัง้แรกเม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ.2552 โดยจัดกิจกรรมจ านวน 1 ครัง้ต่อ
เดือน โครงการยงัมีการน าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก เช่น Blog 
เป็นต้น รวมถึงการประชาสมัพนัธ์โครงการผา่นช่องทางของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายเวียน 
และBlog (หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ชุมชนนกัปฏิบตัิกลุ่มพฒันางานประจ าสู่
งานวิจยั 2553; 2554, เอกสารไมตี่พิมพ์) 
 
                      หลงัจากการด าเนินโครงการ ส่งผลให้บคุลากรเกิดความสามารถในการศกึษาวิจยั 
และเกิดทกัษะความรู้ความเข้าใจในการท าวิจยัเพิ่มขึน้ ซึ่งสมาชิกกลุ่มท่ีได้เข้าร่วมมีการน าเสนอ
ผลงานวิชาการ เกิดการผลิตผลงานวิชาการ อาทิ รายงานการวิจยั บทความวิชาการ เป็นต้น และ
ยังสามารถจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานได้ซึ่ งช่วยสนับสนุนพัฒนางานประจ าท่ีท า และเกิด
ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ (หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่ม
พฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 2553, เอกสารไมตี่พิมพ์) 
 
                       การด าเนินโครงการมีการประเมินผลทัง้ในระหว่างด าเนินการ และหลังด าเนิน
กิจกรรมเป็นระยะๆ โดยการประเมินผลมีการก าหนดตวัชีว้ดัจากจ านวนผลงานวิชาการท่ีสามารถ
ผลิตได้ตามเป้าหมาย อาจเป็น จ านวนบทความวิชาการ จ านวนรายงานการวิจยั หรือจ านวนคูมื่อ
ประกอบการปฏิบตัิงาน เป็นต้น ซึ่งคณะกรรมการกลุ่มจะมีการสรุปผลงาน และผลการด าเนิน
กิจกรรมแต่ละครัง้เผยแพร่ให้สมาชิกทราบผ่านทาง Blog และเว็บไซต์การจัดการความรู้ของ
หอสมุด ฯ เพ่ือน าไปปรับปรุงก าหนดแผนการด าเนินงาน นอกจากนีย้ังจะมีการสรุปการเสนอ
ผลงานทัง้หมดของสมาชิกกลุ่มในรอบปีท่ีผ่านมา พร้อมกบัพิจารณาคดัเลือกผู้ประสานงานกลุ่ม
คนใหม่เพ่ือท าหน้าท่ีรับผิดชอบโครงการในปีถัดไป (หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 
ชมุชนนกัปฏิบตักิลุม่พฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 2553; 2554, เอกสารไมตี่พิมพ์) 
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                   2) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
บุคลากรห้องสมุด 
  
                       จากนโยบายส่งเสริมพัฒนาบุคลากรของหอสมุด ฯ และผู้ บริหารได้เห็นถึง
ความส าคญัในการส่งเสริมให้บคุลากรให้มีการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ด้วยการเพิ่มพนูทกัษะ
ความรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารนิเทศมี
ความส าคญัช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานของบคุลากร และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยปรับปรุง
การให้บริการสารนิเทศแก่ผู้ ใช้ให้เกิดความรวดเร็ว ด้วยเหตผุลดงักล่าวจึงท าให้มีการจดัโครงการ
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขึน้ โดยมีวตัถปุระสงค์ของโครงการ คือ เพ่ือพฒันาบคุลากรทกุ
ระดบัให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขัน้พืน้ฐาน เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุก
ระดบัให้มีความพร้อมต่อการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงาน และเพ่ือ
สนับสนุนให้บุคลากรทุกระดบัเรียนรู้และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
คณุภาพงาน (มหาวิทยาลยัมหิดล ส านกัหอสมุด ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 2552, เอกสารไม่
ตีพิมพ์) 
 
                       โครงการฝึกอบรม ฯ เร่ิมต้นตัง้แต่ ปีพ.ศ.2552 รับผิดชอบโดย คณะกรรมการ
ชมุชนนกัปฏิบตักิลุม่ไอทีและเทคโนโลยีการศกึษา ร่วมกบัฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของหอสมดุ ฯ 
และยงัมีการเชิญวิทยากรและวิทยากรผู้ชว่ยมาท าหน้าท่ีฝึกอบรมให้แก่สมาชิกกลุ่ม ในแตล่ะครัง้มี
การก าหนดหัวข้ออบรม ระบุจ านวนผู้ เข้าอบรม รูปแบบการฝึกอบรมมักเป็นแบบการบรรยาย
ควบคู่ไปกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีการให้ผู้ เข้ารับการอบรมท าแบบทดสอบ และมีแจก
เอกสารคูมื่อประกอบการอบรม หวัข้อในการอบรมท่ีผา่นมา เช่น การใช้โปรแกรม Microsoft Word 
เทคนิคเบือ้งต้นเก่ียวกับการบ ารุงรักษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการปฏิบตัิงานการป้องกนัไวรัส
คอมพิวเตอร์ การใช้ Blog เพ่ือการจดัการความรู้ และการสร้างสารานกุรมออนไลน์ด้วย Dokuwiki 
เป็นต้น (มหาวิทยาลยัมหิดล ส านกัหอสมดุ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 2552, เอกสารไมตี่พิมพ์) 
 
                       การด าเนินโครงการฝึกอบรม ฯ ท่ีผ่านมาส่งผลให้บคุลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ
ในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท างานมากขึน้ เช่น บุคลากรห้องสมุดใช้ Facebook 
เพ่ือประชาสมัพนัธ์บริการตา่ง ๆ ของห้องสมดุ และตดิตอ่ส่ือสารระหว่างบคุลากรภายในหน่วยงาน 
รวมทัง้เกิดทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึน้ เช่น บุคลากรใช้ Blog เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชนห้องสมุด เป็นต้น (มหาวิทยาลัยมหิดล ส านักหอสมุด ฝ่าย
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เทคโนโลยีสารสนเทศ 2552; หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มไอที
และเทคโนโลยีการศกึษา 2553; 2554, เอกสารไมตี่พิมพ์) 
 
                       คณะกรรมการกลุม่ไอทีและเทคโนโลยีศกึษามีการวางแผนการด าเนินงานประจ าปี 
เร่ิมจากส ารวจความต้องการและความสนใจหวัข้อท่ีบุคลากรต้องการฝึกอบรม จากนัน้จึงสรุป
หัวข้อท่ีจะท าการฝึกอบรม และประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกกลุ่มได้ทราบผ่านทางจดหมายเวียน 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ เว็บบอร์ด และBlog เม่ือเสร็จสิน้การฝึกอบรมจะมีการประเมินผล
ความพงึพอใจในการฝึกอบรม และสรุปผลการด าเนินงานด้านการฝึกอบรมในรอบปีงบประมาณท่ี
ผา่นมา พร้อมรายงานให้แก่คณะกรรมการจดัการความรู้ของหอสมดุ ฯ ทราบเพ่ือปรับปรุงโครงการ
และวางแผนการฝึกอบรมในปีต่อไป (หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2553; หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ชุมชนนกัปฏิบตัิกลุ่มไอทีและ
เทคโนโลยีการศกึษา 2553; 2554, เอกสารไมตี่พิมพ์)    
                                                                             
                   3) โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด 
 
                       โครงการนีเ้ร่ิมด าเนินการมาตัง้แตป่ลายปี พ.ศ.2552 เป็นต้นมา ตามนโยบายเชิง
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล คณะกรรมการชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มงานเทคนิคเป็น
ผู้ รับผิดชอบโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ คือ เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
สมาชิกในเร่ืองการปฏิบตัิงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและการวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
เพ่ือให้สมาชิกกลุม่มีสว่นร่วมในการน าเสนอปัญหาในการปฏิบตัิงานด้านตา่ง ๆ และศกึษาหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน และเพ่ือพฒันาองค์ความรู้ของบุคลากรและหน่วยงานให้เป็นรูปธรรมท่ี
ยัง่ยืน (หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มงานเทคนิค 2553; 2554, 
เอกสารไมตี่พิมพ์) 
 
                       เ นื อ้หาของ กิจกรรมครอบคลุม เ นื อ้หา ด้านงาน เทคนิค  ทั ง้ ง านพัฒนา
ทรัพยากรสารนิเทศ และงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ โดยผ่านรูปแบบ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) 
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิก เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างสมาชิกกลุ่มตาม
หวัข้อท่ีได้ก าหนดไว้ 2) การศึกษาดูงานหน่วยงานท่ีมีวิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Best practice) เป็น
กิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกับงานเทคนิคห้องสมุดระหว่าง
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หน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย มีรูปแบบกิจกรรมทัง้การบรรยาย สาธิต และการ
เย่ียมชมตวัอย่างการปฏิบตัิด้านงานเทคนิคห้องสมุด และ 3) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ
ให้แก่บุคลากรงานเทคนิค โดยก าหนดหัวข้อการจัดฝึกอบรมในแต่ละครัง้ให้สมาชิกได้เข้าร่วม
อบรมตามความต้องการ (หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ชุมชนนกัปฏิบตัิกลุ่มงาน
เทคนิค 2553; 2554, เอกสารไมตี่พิมพ์) 
 
                       การด าเนินโครงการท่ีผ่านมาก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เข้าร่วมโครงการ โดยท าให้
ได้รับความรู้เพิ่มเติม และทราบแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีพบจากการปฏิบตัิงานผ่านกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกในหวัข้อตา่ง ๆ เชน่ การจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ การก าหนดหวั
เร่ืองภาษาไทยในงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ การท าดรรชนีวารสาร เป็นต้น 
บุคลากรยังได้แลกเปล่ียนความรู้ บอกเล่าประสบการณ์การท างาน พร้อมทราบปัญหาในการ
ปฏิบตัิงานจากสมาชิกชุมชนนักปฏิบตัิกลุ่มงานเทคนิค และศึกษาตวัอย่างแนวการปฏิบตัิงาน
เทคนิคในหนว่ยงานอ่ืน ๆ เชน่ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ท่าพระจนัทร์) ส านกัวิทย
บริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยักรุงเทพ เป็นต้น นอกจากนี ้ยงั
ได้รับแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีเป็นมาตรฐาน ท าให้ผลผลิตของงานท่ีท ามีแบบแผนเดียวกัน และ
ก่อให้เกิดองค์ความรู้ท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน เช่น การมีคู่มือการปฏิบตัิงาน เอกสารการฝึกอบรม 
แฟ้มเอกสารประกอบการบรรยาย เป็นต้น และการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการแก่บคุลากรงานเทคนิค
ในหัวข้อท่ีน่าสนใจ เช่น การท ารายการส่ือโสตทัศนวัสดุ การท ารายการดรรชนีวารสารลงใน
ฐานข้อมลู Mahidol Journal Index เป็นต้น (หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ชมุชน
นกัปฏิบตักิลุม่งานเทคนิค 2553; 2554, เอกสารไมตี่พิมพ์) 
 
                       คณะกรรมการกลุม่จะวางแผนการด าเนินกิจกรรมพร้อมก าหนดเป้าหมายประจ าปี
ตามปีงบประมาณ และน าแผนมาก าหนดรูปแบบของกิจกรรม จากนัน้จึงประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร
ของกิจกรรมให้สมาชิกทราบผ่านทางจดหมายเวียน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Facebook และBlog 
(หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ชุมชนนกัปฏิบตัิกลุ่มงานเทคนิค 2553; 2554, 
เอกสารไม่ตีพิมพ์) ทกุกิจกรรมจะมีการบนัทึกข้อมลู และภาพกิจกรรมท่ีผ่านมาลงในส่ือสงัคมเพ่ือ
เผยแพร่ ให้สมาชิกทราบ เม่ือเสร็จสิน้ทุกกิจกรรมจะมีการประเมินผลระดบัความพึงพอใจจาก
สมาชิกท่ีเข้าร่วมในแต่ละครัง้ คณะกรรมการกลุ่ม ฯ ยังมีการติดตามความก้าวหน้าผลของการ
ด าเนินกิจกรรมเป็นระยะ ๆ และเม่ือครบปีงบประมาณจะมีการสรุป และรายงานผลการด าเนินงาน
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ท่ีผ่านมาในรอบปีให้คณะกรรมการจัดการความรู้ ฯ รับทราบเพ่ือน าไปปรับปรุงวางแผนการ
ด าเนินงานในปีต่อไป (หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มงาน
เทคนิค 2553; 2554, เอกสารไมตี่พิมพ์) 
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินโครงการการจดัการความรู้โดยใช้แบบจ าลอง CIPP มี
เพียงงานวิจยัในประเทศ 1 เร่ือง คือ งานของญาฐิณี บรูณเกษมชยั (2553) ท่ีศกึษาการประเมินผล
การจดัการความรู้ใน ส านกังานป้องกันควบคมุโรคท่ี 4 จงัหวดัราชบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลการจดัการความรู้ในส านกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 4 จงัหวดัราชบรีุ ตามองค์ประกอบ
ของแบบจ าลอง CIPP 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต โดยใช้
แบบสอบถาม และการสมัภาษณ์เก็บข้อมูลจากบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานด้านการบริหารจดัการ และ
ด้านวิชาการจ านวน 117 คน จากการศกึษางานวิจยัดงักลา่ว สรุปประเดน็ท่ีเก่ียวข้องได้ดงันี ้

 
1) การจดัการความรู้โดยภาพรวมของส านกังานป้องกนัควบคมุโรคท่ี 4 จงัหวดัราชบรีุ อยู่

ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบริบทมีอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้าน
ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 
2) รายการประเมินด้านบริบทท่ีได้รับการประเมินอยู่ในระดบัมาก คือ องค์กรมีการจดัท า

โครงการสนบัสนนุโครงการการจดัการความรู้ 
 
3) รายการประเมินด้านปัจจยัน าเข้าท่ีได้รับการประเมินอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ บคุลากรมี

ความรู้ความเข้าใจแนวคิดและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการความรู้ การสนบัสนนุให้มีการถ่ายทอด
ความรู้และทกัษะแก่บุคลากรทุกระดบั งบประมาณด้านการจดัการความรู้มีความเพียงพอ และ
เทคโนโลยีองค์กรอ านวยความสะดวกและเช่ือมโยงส่ือสารความรู้ทัง้ภายในและภายนอก  
 

4) รายการประเมินด้านกระบวนการท่ีได้รับการประเมินอยู่ในระดบัมาก คือ การเปิด
โอกาสให้บคุลากรศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิ  
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5) รายการประเมินด้านผลผลิตท่ีได้รับการประเมินอยู่ในระดบัมาก คือ การน าความรู้ท่ีได้
ไปพฒันางานของบคุลากร 
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บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจยัเร่ืองการประเมินโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล เป็น

การวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประเมินโครงการการจัดการคว ามรู้ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยมหิดล ในด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีการด าเนินการวิจยัประกอบด้วยขัน้ตอน
ตา่ง ๆ ดงันี ้ 
 

1. การศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
2. การก าหนดประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
4. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
5. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
6. การวิเคราะห์ข้อมลูและการน าเสนอผลการวิจยั  

 
1. กำรศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับโครงการการจัดการความรู้  
โครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยั การประเมินโครงการการจดัการความรู้ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง อาทิ หนงัสือ วารสาร บทความวิจยั วิทยานิพนธ์ เว็บไซต์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องทัง้
ภาษาไทย และภาษาตา่งประเทศ และส ารวจเอกสารภายในเก่ียวกบัการด าเนินงานจดัการความรู้
ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัมหิดลทัง้ข้อมูลพืน้ฐาน ความเป็นมา เอกสารหลกัฐานของการด าเนิน
โครงการต่างๆ และรายงานผลการด าเนินงานของโครงการท่ีผ่านมา โดยผู้ วิจัยได้น าข้อมูลจาก
วรรณกรรมท่ีศึกษามาประกอบในการออกแบบและจัดท าแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการประเมิน
โครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล  
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2. กำรก ำหนดประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย  
 

ผู้วิจยัได้คดัเลือกกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บคุลากรห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล
ท่ีเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ อาทิ หัวหน้าห้องสมุด บรรณารักษ์ ผู้ปฏิบตัิงานห้องสมุด 
จ านวนทัง้สิน้ 135 คน ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 1  
 
ตำรำงที่ 1 จ ำนวนประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย จ ำแนกตำมห้องสมุด 
               

ห้องสมุดมหำวิทยำลัยมหิดล จ ำนวน (คน) 
1. หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล                                                          72 
2. ห้องสมดุคณะเทคนิคการแพทย์                                               3 
3. ห้องสมดุคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี                 3 
4. ห้องสมดุคณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล                           3 
5. ห้องสมดุคณะพยาบาลศาสตร์                                             6 
6. ห้องสมดุสถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซียน                                     1 
7. ห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์                                                      3 
8. ห้องสมดุคณะวิทยาศาสตร์ (ห้องสมดุสตางค์ มงคลสขุ)         14 
9. ห้องสมดุคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์                         3 
10. ห้องสมดุวิทยาเขตราชวิถี                                                      11 
11. ห้องสมดุวิทยาลยันานาชาต ิ                                                6 
12. ห้องสมดุวิทยาลยัราชสดุา                                                      3 
13. ห้องสมดุสถาบนัโภชนาการ                                                     1 
14. ห้องสมดุสถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม                                  3 
15. ห้องสมดุสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย                       3 

รวม 135 
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โดยประชากรในการวิจยัทกุคนจะท าการประเมินโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวม จากนัน้บุคลากรแต่ละคนท่ีเข้าร่วมโครงการย่อยจ านวน 3 
โครงการย่อย ได้แก่ โครงการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบุคลากรห้องสมุด และโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงาน
เทคนิคห้องสมดุ จะท าประเมินโครงการยอ่ยท่ีตนเองได้เข้าร่วมตามล าดบั  

 
3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 

การวิจยันีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ตอน 
ดงันี ้ 
 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 
ช่ือห้องสมุดท่ีปฏิบตัิงาน ต าแหน่งงาน วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับ ประสบการณ์การท างาน และ
บทบาทหน้าท่ีของผู้ เข้าร่วมในโครงการการจดัการความรู้ของห้องสมุด ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ก าหนดให้ตอบและค าถามปลายเปิด  
 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับการประเมินบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต
ของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวมจ านวน 26 ข้อ โดยจ าแนกค าถามออกตาม
องค์ประกอบ 4 ด้านของแบบจ าลอง CIPP ได้แก่ ด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิตของโครงการ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราประมาณคา่ โดยก าหนดระดบัของความ
คดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 
  
                              5  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ  
                              4  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก  
                              3  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
                              2  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัน้อย  
                              1  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ        
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ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับการประเมินโครงการการจดัการความรู้จ านวน 3 โครงการ
ย่อย โดยให้บุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดลประเมินเฉพาะโครงการย่อยท่ีตนได้เข้าร่วม
เทา่นัน้ ส าหรับค าถามท่ีปรากฏในแบบสอบถามตอนท่ี 3 ประกอบด้วย  
 
                            1) โครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั (ค าถามจ านวน 21 ข้อ) 
 
                            2) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
บคุลากรห้องสมดุ (ค าถามจ านวน 21 ข้อ) 

 
                          3) โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมดุ (ค าถามจ านวน 25 ข้อ) 
 

โดยจ าแนกค าถามออกตามองค์ประกอบ 4 ด้านของแบบจ าลอง CIPP ได้แก่ ด้านบริบท 
ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการของ 3 โครงการย่อย ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
มาตราประมาณคา่ โดยก าหนดระดบัของความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ  

 
                                5  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ  
                                4  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก  
                                3  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
                                2  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัน้อย  
                                1  หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัน้อยท่ีสดุ                           
                   

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัมหิดล รวม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของ
โครงการ โดยผู้ตอบสามารถระบขุ้อเสนอแนะชอ่งวา่งท่ีก าหนดให้ 

 
4. กำรทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย      
     

การทดสอบเคร่ืองมือในการวิจัย ผู้ วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปทดสอบกับ
บรรณารักษ์และผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในโครงการการจดัการความรู้ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลัย
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บรูพา จ านวน 20 คน เพ่ือทดสอบความเข้าใจของผู้ทดสอบเคร่ืองมือวิจยัท่ีมีตอ่ข้อค าถามในแตล่ะ
ตอน ภายหลงัการทดสอบแบบสอบถาม พบวา่มีจดุท่ีต้องปรับปรุงดงันี ้ 

 
1) ผู้ทดสอบตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ไม่ครบถ้วน ผู้วิจยัจึงได้เพิ่มข้อความ “โปรดท า

เคร่ืองหมาย ลงใน  เฉพำะโครงการย่อยด้านการจัดการความรู้ท่ีท่านเข้ำร่วม (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ)” เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถประเมินโครงการย่อยเฉพาะท่ีตนเคยเข้าร่วม
เทา่นัน้ 

 
2) ผู้ทดสอบขอให้เปล่ียนข้อความในค าถามตอนท่ี 3 ด้านปัจจยัน าเข้าของแตล่ะโครงการ

ย่อย จาก “เทคโนโลยีสารนิเทศ เป็น “เทคโนโลยีสารนิเทศที่น ำมำใช้ในการจัดกิจกรรมของ
โครงการมีความเหมาะสม” ซึ่งผู้ วิจัยได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะดงักล่าวลงในแบบสอบถามฉบบั
สมบรูณ์ 
 
5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้ด าเนินการส่งส าเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั
จากคณะอกัษรศาสตร์ (ภาคผนวก ก) พร้อมแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้ว(ภาคผนวก ข)ให้แก่ 
ผู้อ านวยการและหวัหน้าห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 15 แห่ง ทางไปรษณีย์ ในวนัท่ี 31 
พฤษภาคม พ.ศ.2555 จ านวน 135 ชุด โดยก าหนดวันส่งแบบสอบถามคืนภายในวันท่ี 5 
กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ปรากฏว่าเม่ือครบก าหนดวนัท่ีส่งคืน ได้รับแบบสอบคืนจ านวน 41 ชดุ  จึง
ได้ด าเนินการติดตามทวงถามอีก 2 ครัง้ และผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามกลบัคืนท่ีสามารถน ามา
วิเคราะห์ข้อมลูได้จ านวนทัง้สิน้ 100 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 74.0 ของแบบสอบถามทัง้หมดท่ีจดัส่งไป
ทัง้หมด ส าหรับห้องสมุด 3 แห่งท่ีไม่ตอบแบบสอบถามคือ ห้องสมุดคณะสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรศาสตร์  ห้องสมดุวิทยาลยัราชสดุา และห้องสมดุสถาบนัโภชนาการ ตามรายละเอียดท่ี
ปรากฏในตารางท่ี 2    
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ตำรำงที่ 2 จ ำนวนแบบสอบถำมที่ส่งและได้รับคืน 
 

ห้องสมุดมหำวิทยำลัยมหิดล 
จ ำนวน
ที่ส่ง 

จ ำนวนท่ี
ได้รับคืน 

ร้อยละ 
 

หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล      72 52 72.2 
ห้องสมดุคณะเทคนิคการแพทย์                                               3 3 100.0 
ห้องสมดุคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี                    3 1 33.3 
ห้องสมดุคณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล (หอสมดุศิริราช)      3 3 100.0 
ห้องสมดุคณะพยาบาลศาสตร์                                                6 1 16.6 
ห้องสมดุสถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซียน                                   1 1 100.0 
ห้องสมดุคณะเภสชัศาสตร์                                                     3 3 100.0 
ห้องสมดุคณะวิทยาศาสตร์ (ห้องสมดุสตางค์ มงคลสขุ)          14 14 100.0 
ห้องสมดุคณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรศาสตร์                       3 - - 
ห้องสมดุวิทยาเขตราชวิถี                                                      11 10 90.9 
ห้องสมดุวิทยาลยันานาชาต ิ                                                   6 6 100.0 
ห้องสมดุวิทยาลยัราชสดุา                                                       3 - - 
ห้องสมดุสถาบนัโภชนาการ                                                    1 - - 
ห้องสมดุสถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม                                 3 3 100.0 
ห้องสมดุสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย                       3 3 100.0 

รวม 135 100 74.0 

 
6. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรน ำเสนอผลกำรวิจัย  
 

ผู้วิจยัได้น าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามทัง้หมดมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีการทางสถิติ
ด้วยโปรแกรม SPSS ดงันี ้
 

1) ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถามช่ือ
ห้องสมุดท่ีปฏิบตัิงาน ต าแหน่งงาน วุฒิการศึกษาสงูสุดท่ีได้รับ ประสบการณ์ในการท างาน และ
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บทบาทหน้าท่ีในโครงการการจดัการความรู้ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล ใช้วิธีแจกแจงความถ่ี
และหาคา่ร้อยละ 

 
2) ข้อมลูจากการแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซึ่งสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัด้าน

บริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการการจดัการความรู้ในภาพรวม วิเคราะห์
โดยการค านวณคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
3) ข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 ซึง่สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการการจดัการ

ความรู้จ านวน 3 โครงการย่อย ได้แก่ โครงการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบตัิการ เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบุคลากรห้องสมดุ และโครงการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมดุ วิเคราะห์โดยการค านวณหาคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 

ส าหรับการแปลความหมายของคา่เฉล่ียจากข้อมลูในตอนท่ี 2 และ 3 ก าหนดไว้ ดงันี ้ 
 
                            4.51 - 5.00         หมายถึง       มากท่ีสดุ  
                            3.51 – 4.50        หมายถึง       มาก  
                            2.51 - 3.50         หมายถึง        ปานกลาง  
                            1.51 - 2.50         หมายถึง      น้อย  
                            1.00 - 1.50         หมายถึง      น้อยท่ีสดุ  
 

4) ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัมหิดล 
น าเสนอโดยจดักลุม่ค าตอบเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต โดย
ในแตล่ะด้านจะเรียงตามความถ่ีของค าตอบ  

 

เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยด้วยการค านวณหาค่าทางสถิติ และสรุปความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้ วิจัยได้น าเสนอข้อมูลท่ีได้ในรูปของตารางและการ
บรรยายตาราง ซึ่งรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏในบทท่ี 4 ส่วนการสรุปและอภิปราย
ผลและข้อเสนอแนะจะน าเสนอในบทท่ี 5  
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บทที่  4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
บทนีเ้ป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามเร่ือง “การประเมินโครงการ

การจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล” โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้       
          
ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 3-6) 
 
ตอนท่ี 2 การประเมินบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการการ

จดัการความรู้ในภาพรวม (ตารางท่ี 7-11) 
 
ตอนท่ี 3 การประเมินโครงการย่อยของโครงการการจดัการความรู้จ านวน 3 โครงการย่อย 

ประกอบด้วย 
                         3.1 การประเมินโครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั (ตารางท่ี 12-15) 
                         3.2 การประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร เร่ืองการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับบคุลากรห้องสมดุ (ตารางท่ี 16-19) 
                         3.3 การประเมินโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมดุ (ตารางท่ี 20 -
23) 
 

ตอน ท่ี  4 ข้อ เสนอแนะในการด า เนินโครงการการจัดการความ รู้ ในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

จากแบบสอบถามท่ีได้ส่งไปยังบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีเป็นประชากร
จ านวน 135 ชุด และได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 100 ชุด สามารถน ามาวิเคราะห์ผล
เก่ียวกับข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ต าแหน่งงาน วุฒิการศึกษาของ
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บคุลากร ประสบการณ์การท างาน และบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในโครงการการจดัการความรู้ 
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 
1.1 ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

    
       ผลการส ารวจพบวา่ บคุลากรห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 100 คน แบง่กลุ่ม

ต าแหน่งงานออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ จ านวนมากท่ีสดุ 49 คน (ร้อยละ 49.0) เป็นกลุ่มนกัวิชาชีพ 
รองลงมาเป็นกลุ่มผู้ปฎิบตัิงานประจ า จ านวน 46 คน (ร้อยละ 46.0) และจ านวนน้อยท่ีสดุ 5 คน 
(ร้อยละ 5.0) เป็นกลุม่ผู้บริหาร  

 
       เม่ือพิจารณาแยกตามต าแหนง่งานพบวา่ในกลุม่ประเภทวิชาชีพเฉพาะ จ านวนสงูสดุ 

32 คน (ร้อยละ 32.0) มีต าแหน่งเป็นบรรณารักษ์ รองลงมาจ านวน 5 คน (ร้อยละ 5.0) มีต าแหน่ง
เป็นนักเอกสารสนเทศและนักวิชาการคอมพิวเตอร์  ถัดมาจ านวน 4 คน (ร้อยละ 4.0) เป็น
นกัวิชาการโสตทศันศกึษา จ านวน 2 คน (ร้อยละ 2.0) เป็นนกัวิทยาศาสตร์ และน้อยท่ีสดุจ านวน 
1 คน (ร้อยละ 1.0) เป็นนกัเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานประจ า จ านวนมากท่ีสดุ 32 
คน (ร้อยละ 32.0) มีต าแหน่งเป็นผู้ ปฏิบัติงานห้องสมุด รองลงมาจ านวน 5 คน (ร้อยละ 5.0 
เท่ากนั) มีต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าท่ีบริหารงานทัว่ไป และผู้ปฏิบตัิงานบริหาร จ านวน 2 คน (ร้อยละ 
2.0) เป็นผู้ปฏิบตัิงานโสตทศันศกึษา และน้อยท่ีสดุจ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.0) เป็นนกัวิชาการเงิน
และบญัชี และผู้ปฏิบตัิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกลุ่มผู้บริหาร จ านวน 4 คน (ร้อยละ 4.0) มี
ต าแหน่งเป็นหวัหน้าห้องสมุด และจ านวน 1 คน (ร้อยละ1.0) เป็นผู้ช่วยคณบดี ตามล าดบั ดงั
รายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1.2 วุฒกิารศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 
       ผลการส ารวจพบวา่ บคุลากรห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดลจ านวนสงูสดุ 65 คน (ร้อย

ละ 65.0) ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รองลงมาจ านวน 27 คน (ร้อยละ 27.0) ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโท และมีผู้ ระบุว่าส าเร็จการศึกษาในระดับอ่ืน ๆ เช่น ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู จ านวน 8 คน (ร้อยละ 8.0) ในขณะท่ี
ไม่มีผู้ ตอบแบบสอบถามคนใดท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏใน
ตารางท่ี 4 
 
 
 
 

ต าแหน่งงานของบุคลากร จ านวน (N= 100) ร้อยละ (100%) 
กลุ่มผู้บริหาร 
   ผู้ช่วยคณบด ี
   หวัหน้าห้องสมดุ 
กลุ่มนักวชิาชีพ 

5 
1 
4 
49 

5.0 
1.0 
4.0 
49.0 

   บรรณารักษ์ 32 32.0 
   นกัเอกสารสนเทศ 5 5.0 
   นกัวิทยาศาสตร์ 2 2.0 
   นกัวิชาการโสตทศันศกึษา 4 4.0 
   นกัเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1.0 
   นกัวิชาการคอมพวิเตอร์ 
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานประจ า 

5 
46 

5.0 
46.0 

   เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป 5 5.0 
   นกัวิชาการเงินและบญัชี 1 1.0 
   ผู้ปฏิบตัิงานห้องสมดุ 32 32.0 
   ผู้ปฏิบตัิงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1.0 
   ผู้ปฏิบตัิงานโสตทศันศกึษา 2 2.0 
   ผู้ปฏิบตัิงานบริหาร 5 5.0 
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ตารางท่ี 4 วุฒกิารศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                                                  
1.3 ประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
       จากการศึกษาประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บุคลากร

จ านวนมากท่ีสดุ 75 คน (ร้อยละ 75.0) มีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป รองลงมา
จ านวน 17 คน (ร้อยละ 17.0) มีประสบการณ์การท างาน 6 -10 ปี และน้อยท่ีสุดจ านวน 8 คน 
(ร้อยละ 8.0) มีประสบการณ์การท างาน 1- 5 ปี ขณะท่ีไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามคนใดท่ีมี
ประสบการณ์การท างานต ่ากวา่ 1 ปี ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 5 

                
ตารางท่ี 5 ประสบการณ์ในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
1.4 บทบาทหน้าที่ของผู้ตอบแบบสอบถามในโครงการการจัดการความรู้ 

 
       จากการศึกษาบทบาทหน้าท่ีของผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถาม

จ านวนมากท่ีสุด 72 คน (ร้อยละ 72.0) มีบทบาทหน้าท่ีในฐานะสมาชิกกลุ่มชุมชนนกัปฏิบตั ิ
รองลงมาจ านวน 35 คน (ร้อยละ 35.0) เป็นเพียงผู้สนใจทัว่ไป จ านวน 12 คน (ร้อยละ 12.0) มี

ระดับวุฒกิารศึกษา                                              จ านวน   ร้อยละ  
            ปริญญาตรี  65 65.0 
            ปริญญาโท                                                                      27 27.0 
            ปริญญาเอก                                                                   - - 
            อื่น ๆ  8 8.0 

รวม 100  100.0 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน   ร้อยละ  
           ต ่ากวา่ 1 ปี - - 

           1-5 ปี 8 8.0 
           6-10 ปี 17 17.0 
           มากกวา่ 10 ปี ขึน้ไป 75 75.0 

รวม 100 100.0 
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บทบาทหน้าท่ีเป็นกรรมการจดัการความรู้ และจ านวนน้อยท่ีสดุ 3 คน (ร้อยละ 3.0) มีบทบาทใน
ฐานะเป็นผู้ประสานงานกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตั ิดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 6 

 
ตารางท่ี 6 บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรในโครงการการจัดการความรู้ 

              * ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ  
 

ตอนที่ 2 การประเมินบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของ 
            โครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม 
 

การน าเสนอข้อมลูในตอนท่ี 2 นี ้ได้จ าแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรก
เป็นการสรุปรวมการประเมินโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม และส่วนท่ีสองเป็นการ
ประเมินโครงการการจดัการความรู้ในภาพรวมจ าแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจึงประกอบด้วยตารางสรุปรวม และแยก
ตามองค์ประกอบของโมเดล CIPP ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
  

2.1 การเปรียบเทียบผลการประเมินบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
และผลผลิตของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม  
 

       จากการเปรียบเทียบผลประเมินด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต
ของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม พบว่าบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการมีความคิดเห็น

โดยรวมทัง้ด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต อยู่ในระดบัปานกลาง (   = 3.47) 

และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า บคุลากรมีความคิดเห็นด้านบริบทอยู่ในระดบัมาก (   = 3.78) 

ส่วนอีก 3 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียคือ ด้านปัจจยัน าเข้า (   = 3.45) 

ด้านกระบวนการ (   = 3.36) และด้านผลผลิต (   = 3.29) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 7 
  

บทบาทหน้าที่ของบุคลากร                                       จ านวน  (N=100) ร้อยละ (%) 
          กรรมการจดัการความรู้                                                    12 12.0 
          ผู้ประสานงานกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิ 3 3.0 
          สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตั ิ                                                   72 72.0 
          ผู้สนใจทัว่ไป                                                                   35 35.0 
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ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบผลการประเมินบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต
ของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม           
  

รายการประเมิน ( N = 100 )    S.D. แปลความ 

                  ด้านบริบท 3.78 0.54 มาก 
                  ด้านปัจจยัน าเข้า 3.45 0.47 ปานกลาง 
                  ด้านกระบวนการ 3.36 0.56 ปานกลาง 
                  ด้านผลผลติ 3.29 0.62 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.47 ปานกลาง 

 
2.2 การประเมินบริบทของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม 

 
       จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น บ ริ บท ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ก า ร จั ด ก า ร ค ว าม รู้ ใ น ห้ อ ง สมุ ด

มหาวิทยาลยัมหิดลตามความคดิเห็นของบคุลากรห้องสมดุพบว่า ด้านบริบทโดยรวมของโครงการ

ได้รับการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.78)        
    

       เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า การประเมินด้านบริบททุกรายการอยู่ในระดบั
มาก โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ การด าเนินโครงการการจดัการความรู้มี

ความจ าเป็นต่อการพฒันาของห้องสมุดมหาวิทยาลยัมหิดล (   = 3.97) หอสมดุฯ มีการแตง่ตัง้

และก าหนดผู้ รับผิดชอบในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้โดยเฉพาะ (   = 3.83) และ

หอสมุดฯ มีแผนการด าเนินโครงการการจัดการความรู้ประจ าปี (   = 3.76) ทัง้นีร้ายการท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ โครงการการจดัการความรู้ของหอสมดุฯ มีการก าหนดรูปแบบกิจกรรมด้านการ

จดัการความรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การอบรม บรรยาย สมัมนา (   = 3.70) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏ
ในตารางท่ี 8             
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ตารางที่ 8 การประเมินบริบทของโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
             มหดิล 
 

รายการประเมินด้านบริบท (N = 100)    S.D. แปลความ 
- หอสมดุฯ จดัโครงการการจดัการความรู้เพื่อสนบัสนนุวิสยัทศัน์ 
   และพนัธกิจ ด้านการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัมหิดล    

3.73 0.70 มาก 

- การด าเนินโครงการการจดัการความรู้มีความจ าเป็นตอ่การ       
  พฒันาของห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล   

3.97 0.71 มาก 

- หอสมดุฯ มีการแตง่ตัง้และก าหนดผู้ รับผิดชอบในการด าเนิน 
   โครงการการจดัการความรู้โดยเฉพาะ     

3.83 0.67 มาก 

- หอสมดุฯ มีการก าหนดนโยบาย  วตัถปุระสงค์  และเป้าหมาย 
  ของโครงการการจดัการความรู้อยา่งชดัเจน   

3.72 0.74 มาก 

- หอสมดุฯ มีแผนการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ประจ าปี   3.76 0.70 มาก 
- โครงการการจดัการความรู้ของหอสมดุฯ มีการก าหนดรูปแบบ 
   กิจกรรม ด้านการจดัการความรู้ที่หลากหลาย เช่น การอบรม 
   บรรยาย สมัมนา 

3.70 0.70 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.78 0.54 มาก 

 
2.3 การประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม 

 
       จากการประเมิน ปัจจัยน า เ ข้าของโครงการการจัดการความ รู้ในห้องสมุด

มหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวมตามความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดพบว่า ด้านปัจจยัน าเข้า

โดยรวมของโครงการได้รับการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.45)  
 

       เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า การประเมินด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ในระดบัมาก
และระดบัปานกลาง ส าหรับรายการท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมากมี 2 รายการ คือ ผู้บริหารหอสมดุฯ 

ให้การสนบัสนนุในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ (   = 3.97) และหอสมดุ ฯ มีการน า

เทคโนโลยีสารนิเทศท่ีเหมาะสมมาใช้ภายในโครงการการจดัการความรู้ (   = 3.54) ส่วนรายการท่ี
มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางมี 4 รายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ 
บุคลากรท่ีร่วมกิจกรรมในโครงการการจัดการความรู้มีความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดพืน้ฐานและ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการจดัการความรู้ (    = 3.38) บคุลากรสามารถเข้าถึงระบบข้อมลู/สารนิเทศ
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เก่ียวกบัการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ได้รวดเร็วทนัเวลา (   = 3.37) และหอสมดุ ฯ มีวสัดุ

อปุกรณ์ส านกังาน ท่ีเพียงพอตอ่การด าเนินโครงการการจดัการความรู้ (   = 3.27) ทัง้นีร้ายการท่ีมี
คา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ หอสมดุ ฯ ได้รับจดัสรรงบประมาณเพียงพอต่อการด าเนินโครงการการจดัการ

ความรู้ (   = 3.21) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 9 

 
ตารางท่ี 9 การประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุด 
              มหาวิทยาลัยมหดิล 
 

รายการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (N = 100)    S.D. แปลความ 
- ผู้บริหารหอสมดุฯ ให้การสนบัสนนุในการด าเนินโครงการ 
  การจดัการความรู้ 

3.97 0.70 มาก 

- บคุลากรท่ีร่วมกิจกรรมในโครงการการจดัการความรู้มีความเข้าใจ 
   เก่ียวกบัแนวคิดพืน้ฐานและเคร่ืองมือที่ใช้ในการจดัการความรู้    

3.38 0.65 ปานกลาง 

- บคุลากรสามารถเข้าถึงระบบข้อมลู / สารนิเทศเก่ียวกบัการด าเนิน 
   โครงการการจดัการความรู้ได้รวดเร็วทนัเวลา 

3.37 0.61 ปานกลาง 

- หอสมดุฯ ได้รับจดัสรรงบประมาณเพียงพอตอ่การด าเนินโครงการ 
   การจดัการความรู้   

3.21 0.68 ปานกลาง 

- หอสมดุฯ มีวสัดอุปุกรณ์ส านกังานท่ีเพียงพอตอ่การด าเนินโครงการ 
   การจดัการความรู้ 

3.27 0.70 ปานกลาง 

- หอสมดุฯ มีการน าเทคโนโลยีสารนิเทศที่เหมาะสมมาใช้ภายใน 
   โครงการการจดัการความรู้ เชน่ เว็บเพจ เฟซบุ๊ก บลอ็ก  
   จดหมายขา่วอเิลก็ทรอนิกส์   

3.54 0.77 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.45 0.47 ปานกลาง 

 
2.4 การประเมินกระบวนการของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม 

 
       จากการประเมินกระบวนการของโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุด

มหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวมตามความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดพบว่า ด้านกระบวนการ

โดยรวมของโครงการได้รับการประเมินอยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.36)  
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        เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า การประเมินด้านกระบวนการอยู่ในระดบัมาก 
และระดบัปานกลาง ส าหรับรายการท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากมี 1 รายการ คือ หอสมดุ ฯ มีการ

วางแผนปฏิบตัิงานด้านการจดัการความรู้ประจ าปี (   = 3.58) ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลางมี 7 รายการ เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ หอสมดุฯ มีการจดั

ประชมุคณะกรรมการการจดัการความรู้อย่างสม ่าเสมอ (   = 3.45) หอสมดุฯ มีการสรุปรายงาน

ผล    การด าเนินโครงการการจดัการความรู้ในรอบปีงบประมาณ (   = 3.39) และคณะกรรมการ
จดัการความรู้ มีการน าผลจากการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินการโครงการการจัดการ

ความรู้มาปรับปรุงแผนการด าเนินงานเพ่ือพฒันาโครงการในปีตอ่ ๆ ไป (   = 3.32) ทัง้นีร้ายการท่ี
มีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ บคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ของหอสมดุ 

ฯ (   = 3.24) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี  10 
 

ตารางท่ี 10 การประเมินกระบวนการของโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุด 
                มหาวิทยาลัยมหดิล 

รายการประเมินด้านกระบวนการ (N = 100)    S.D. แปลความ 
- หอสมดุ ฯ มกีารวางแผนปฏิบตังิานด้านการจดัการความรู้ประจ าปี 3.58 0.70 มาก 
- หอสมดุ ฯ มกีารจดัประชมุคณะกรรมการการจดัการความรู้อยา่ง 
  สม ่าเสมอ 

3.45 0.77 ปานกลาง 

- คณะกรรมการจดัการความรู้ของหอสมดุ ฯ มีการสือ่สารข้อมลู   
  เก่ียวกบัการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ให้บคุลากรรับทราบ 
  อยา่งสม ่าเสมอ   

3.28 0.70 ปานกลาง 

- ผู้ประสานงานประจ ากลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิ มีการแจ้งขา่วสารเพือ่ 
  การประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของกลุม่อยา่งสม ่าเสมอ   

3.29 0.74 ปานกลาง 

- บคุลากรทกุคนมีสว่นร่วมในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ 
  ของหอสมดุ ฯ  

3.24 0.70 ปานกลาง 

- หอสมดุ ฯ มกีารสรุปรายงานผลการด าเนินโครงการการจดัการ   
  ความรู้ในรอบปีงบประมาณ   

3.39 0.60 ปานกลาง 

- หอสมดุ ฯ มกีารส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานด้านการ  
  จดัการความรู้ของหอสมดุฯ อยา่งสม า่เสมอ 

3.27 0.76 ปานกลาง 

- คณะกรรมการจดัการความรู้ มกีารน าผลจากการส ารวจความพงึ   
  พอใจในการด าเนินการโครงการการจดัการความรู้มาปรับปรุง 
  แผนการด าเนินงานเพื่อพฒันาโครงการในปีตอ่ ๆ ไป 

3.32 0.74 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.36 0.56 ปานกลาง 
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2.5 การประเมินผลผลิตของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม 
 
                  จ า กก า รป ระ เ มิ น ผลผลิ ต ข อง โค ร งก า รก า ร จัดก า ร ค วาม รู้ ใ น ห้ อ งสมุ ด
มหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวมตามความคดิเห็นของบคุลากรห้องสมดุพบว่า ด้านผลผลิตโดยรวม

ของโครงการได้รับการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง (   = 3.29) เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อ
พบว่า การประเมินด้านผลผลิตอยู่ในระดบัปานกลางทกุรายการ โดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ หอสมุด ฯ มีฐานข้อมูลความรู้(คลังความรู้) ท่ีบุคลากรสามารถใช้เพ่ือการ

ปฏิบตัิงานสารนิเทศ(   = 3.40) การด าเนินโครงการการจดัการความรู้ท าให้ห้องสมดุพฒันาไปสู่

การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ (   = 3.39) และบคุลากรได้รับความรู้ท่ีทนัสมยั เกิดความเช่ียวชาญ
ในสายงานท่ีตนปฏิบตัิงาน และสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ มีความรู้ทนัสมยัและเป็นผู้ เช่ียวชาญ

ในสายงาน (   = 3.31) ทัง้นีร้ายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ห้องสมุดมีเอกสารต้นแบบการ

ปฏิบตังิานท่ีมีคณุภาพ (   = 3.15) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 การประเมินผลผลิตของโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
               มหดิล                                            
 

รายการประเมินด้านผลผลติ (N = 100)    S.D. แปลความ 
- บคุลากรสามารถปฏิบตังิานร่วมกนัเป็นทีมและประสานความคดิ 
  ร่วมกนัทัว่ทัง้องค์กรโดยตอ่เนื่องจนเป็นวฒันธรรมขององค์กร   

3.23 0.75 ปานกลาง 

- บคุลากรได้รับความรู้ที่ทนัสมยั เกิดความเช่ียวชาญในสายงานท่ีตน 
  ปฏิบตัิงาน และ สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ความรู้ทนัสมยัและ 
  เป็นผู้ เช่ียวชาญในสายงาน 

3.31 0.75 ปานกลาง 

- ห้องสมดุมีเอกสารต้นแบบการปฏิบตัิงานท่ีมคีณุภาพ 3.15 0.73 ปานกลาง 
- หอสมดุฯ มีฐานข้อมลูความรู้ (คลงัความรู้) ที่บคุลากรสามารถใช้ 
  เพื่อการปฏิบตัิงานสารนิเทศ 

3.40 0.68 ปานกลาง 

- การด าเนินโครงการการจดัการความรู้ท าให้ห้องสมดุพฒันาไปสูก่าร 
  เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

3.39 0.72 ปานกลาง 

- บคุลากรใช้ฐานข้อมลูความรู้ (คลงัความรู้) ในการพฒันา 
  ทรัพยากรสารนิเทศและการน าเสนอบริการใหม่ๆ  เพื่อตอบสนอง 
  ความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมดุ 

3.28 0.75 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.29 0.62 ปานกลาง 
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ตอนที่ 3 การประเมินโครงการย่อยของโครงการการจัดการความรู้  
 

การน าเสนอข้อมูลในส่วนนี ้เป็นการจ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามโครงการย่อยของ
โครงการจัดการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีได้มีการด าเนินการอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่
ด าเนินโครงการการจดัการความรู้ตัง้แต ่พ.ศ.2552-2554 จ านวน 3 โครงการย่อย คือ 1) โครงการ
พฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 2) โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับบุคลากรห้องสมุด และ3) โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด โดยมี
รายละเอียดของการประเมินตามโครงการยอ่ย ดงันี ้ 
 

3.1 การประเมินโครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
 

       จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินท่ีได้รับจากผู้ เข้าร่วมโครงการพัฒนางาน
ประจ าสูง่านวิจยัจ านวน 39 คน ในด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ
ยอ่ยดงักลา่ว มีรายละเอียดจ าแนกตามรายด้านทัง้ 4 ด้านดงัตอ่ไปนี ้

 
       3.1.1 การประเมินบริบทของโครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 

 
                            จากการประเมินบริบทของโครงการพฒันางานประจ าสู่งานวิจัยในภาพรวม 
ตามความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดพบว่า ด้านบริบทโดยรวมของโครงการได้รับการประเมิน

อยูใ่นระดบัมาก (   = 3.55)  
 

                เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อ พบว่า รายการประเมินด้านบริบทอยู่ในระดบั
มากและระดบัปานกลาง ส าหรับรายการท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากมี 1 รายการ คือ วตัถปุระสงค์
และเป้าหมายของโครงการสอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัยมหิดลในการสนับสนุนการ

พฒันาคณุภาพของบคุลากรเพ่ือบริการวิชาการแก่สงัคม (   = 3.68) ส่วนรายการท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลางมี 2 รายการ คือ โครงการท่ีจัดมีประโยชน์ต่อสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติกลุ่ม

พฒันางานประจ าสูง่านวิจยั (   = 3.50) และโครงการท่ีจดัมีความสอดคล้องกบัความต้องการของ

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั (   = 3.47) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏใน
ตารางท่ี 12               
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ตารางท่ี 12 การประเมินบริบทของโครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  

 
รายการประเมินด้านบริบท (N = 39)     S.D. แปลความ 

- โครงการ R2R ที่จดัมีประโยชน์ตอ่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ 
  พฒันางานประจ าสูง่านวจิยั   

3.50 0.76 ปานกลาง 

- โครงการ R2R ที่จดัมีความสอดคล้องกบัความต้องการของสมาชิก 
  ชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่พฒันางานประจ าสูง่านวจิยั 

3.47 0.83 ปานกลาง 

- วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของโครงการ R2R สอดคล้องกบัภารกิจ 
  ของมหาวิทยาลยัมหิดลในการสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพของ 
  บคุลากรเพื่อบริการวิชาการแกส่งัคม 

3.68 
 

 

0.87 มาก 
 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.55 0.76 มาก 

 
       3.1.2 การประเมินปัจจยัน าเข้าของโครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 

 
                            จากการประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยตาม
ความคดิเห็นของบคุลากรห้องสมดุพบว่า ด้านปัจจยัน าเข้าโดยรวมของโครงการได้รับการประเมิน

อยูใ่นระดบัปานกลาง (   = 3.47)  
 
                 เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า รายการประเมินด้านปัจจยัน าเข้าอยู่ ใน

ระดบัมาก และระดบัปานกลาง ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากมี 2 รายการ คือ 

ผู้บริหารให้การสนบัสนนุบคุลากรในการพฒันางานประจ าสู่วิจยั (   = 3.74) และสถานท่ีใช้จดั
กิจกรรมของโครงการ มีความเหมาะสมกับรูปแบบของกิจกรรม เช่น การอบรม การบรรยาย การ

สมัมนา (   = 3.54) ส่วนรายการท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางมี 5 รายการ เรียงตามล าดบั
คา่เฉล่ียสงูสดุ 3 ล าดบัแรก ได้แก่ คณะกรรมการกลุ่ม R2R มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน

ตามโครงการ (   = 3.47) คณะกรรมการกลุ่ม R2R ได้รับงบประมาณเพียงพอส าหรับจดักิจกรรม

ของโครงการ (   = 3.45) และเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีน ามาใช้ในการจดักิจกรรมของโครงการมี

ความเหมาะสม และวสัดอุปุกรณ์ส าหรับใช้ในการจดักิจกรรมของโครงการมีความเพียงพอ (   = 
3.34 เท่ากัน) ทัง้นีร้ายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมแต่ละครัง้ของ

โครงการ มีความเหมาะสม (   = 3.26) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 13               
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ตารางท่ี 13 การประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
 

รายการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (N = 39)     S.D. แปลความ 

- ผู้บริหารให้การสนบัสนนุบคุลากรในการพฒันางานประจ าสูว่จิยั 3.74 0.69 มาก 
- คณะกรรมการกลุม่ R2R มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงาน 
  ตามโครงการ   

3.47 0.69 ปานกลาง 

- คณะกรรมการกลุม่ R2R ได้รับงบประมาณเพียงพอส าหรับจดั 
  กิจกรรมของโครงการ   

3.45 0.65 ปานกลาง 

- สถานท่ีใช้จดักิจกรรมของโครงการ R2R มีความเหมาะสมกบั 
  รูปแบบของกิจกรรม เช่น การอบรม การบรรยาย การสมัมนา 

3.54 0.61 มาก 

- เทคโนโลยีสารนิเทศที่น ามาใช้ในการจดักิจกรรมของโครงการมี 
  ความเหมาะสม   

3.34 0.63 ปานกลาง 

- วสัดอุปุกรณ์ส าหรับใช้ในการจดักิจกรรมของโครงการมีความ 
  เพียงพอ 

3.34 0.67 ปานกลาง 

- ระยะเวลาในการจดักิจกรรมแตล่ะครัง้ของโครงการ R2R มีความ 
  เหมาะสม    

3.26 0.64 ปานกลาง 
 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.47 0.53 ปานกลาง 

               
       3.1.3 การประเมินกระบวนการของโครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 

 
                จากการประเมินกระบวนการของโครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัยใน

ภาพรวมตามความคิดเห็นของบคุลากรห้องสมุดพบว่า ด้านกระบวนการโดยรวมของโครงการอยู่

ในระดบัปานกลาง (   = 3.28) 
 

                                 เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า รายการประเมินด้านกระบวนการทุก
รายการอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสงูสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ คณะกรรมการ
กลุม่ R2R เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอผลงานวิชาการ เลา่เร่ือง ส่งตอ่ความรู้ ฟังบรรยาย และศกึษา

ดงูานเป็นระยะ ๆ (    = 3.39) คณะกรรมการกลุ่ม R2R มีการวางแผนปฏิบตัิงานตามโครงการ

อย่างชดัเจน (   = 3.31) และอีก 3 รายการมีคา่เฉล่ียเท่ากนั (   = 3.26) คือ คณะกรรมการกลุ่ม 
R2R มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมของกลุ่ม R2R ให้สมาชิกทราบอย่างสม ่าเสมอ 
คณะกรรมการกลุ่ม R2R มีการติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่ม R2R 



 

74 

 

อย่างสม ่าเสมอ และคณะกรรมการกลุ่ม R2R มีการสรุปผลงานของสมาชิกกลุ่ม R2R ในรอบปีท่ี
ผ่านมา ทัง้นีร้ายการท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ คณะกรรมการกลุ่ม R2R มีการประเมินผลระหว่างการ

ด าเนินงานเป็นระยะ ๆ (   = 3.16) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14 การประเมินกระบวนการของโครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 

รายการประเมินด้านกระบวนการ (N = 39)    S.D. แปลความ 

- คณะกรรมการกลุม่ R2R มีการวางแผนปฏิบตัิงานตามโครงการ 
  อยา่งชดัเจน   

3.31 0.77 ปานกลาง 

- คณะกรรมการกลุม่ R2R มีการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารเก่ียวกบั 
   กิจกรรมของกลุม่ R2R ให้สมาชิกทราบอยา่งสม ่าเสมอ               
  (ผา่นทาง จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ จดหมายเวียน บลอ็ก)   

3.26 0.83 ปานกลาง 

- คณะกรรมการกลุม่ R2R เปิดโอกาสให้สมาชิกเสนอผลงานวิชาการ 
   เลา่เร่ือง สง่ตอ่ความรู้ ฟังบรรยาย และศกึษาดงูานเป็นระยะๆ   

3.39 0.64 ปานกลาง 

- คณะกรรมการกลุม่ R2R มีการติดตามความก้าวหน้าผลการ 
  ด าเนินงานของสมาชิกกลุม่ R2R อยา่งสม า่เสมอ 

3.26 0.72 ปานกลาง 

- คณะกรรมการกลุม่ R2R มีการประเมินผลระหวา่งการด าเนินงาน 
   เป็นระยะ ๆ  

3.16 0.75 ปานกลาง 

- คณะกรรมการกลุม่ R2R มีการสรุปผลงานของสมาชิกกลุม่ R2R ใน 
  รอบปีที่ผา่นมา   

3.26 0.76 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.28 0.67 ปานกลาง 

                      
       3.1.4 การประเมินผลผลิตของโครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 
 

                            จากการประเมินผลผลิตของโครงการพฒันางานประจ าสู่งานวิจัยตามความ
คดิเห็นของบคุลากรห้องสมดุพบวา่ ด้านผลผลิตโดยรวมของโครงการได้รับการประเมินอยู่ในระดบั

ปานกลาง (   = 3.16)  
 
                            เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า การประเมินด้านผลผลิตทุกรายการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ สมาชิกกลุ่ม R2R มีโอกาส
พฒันาความก้าวหน้าในสายวิชาชีพด้วยการผลิตผลงานวิชาการจากการแก้ปัญหาในงานประจ า  
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(   = 3.24) ผลงานวิชาการของสมาชิกกลุ่ม R2R มีส่วนช่วยสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพงานของ

บคุลากร (   = 3.21) และสมาชิกกลุ่ม R2R มีทกัษะ ความรู้ความเข้าใจในขัน้ตอนกระบวนการ

ท างานวิจยัเพิ่มขึน้ (   = 3.18) ทัง้นีร้ายการท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ สมาชิกกลุ่ม R2R สามารถ

ท าการศกึษาและวิจยัอยา่งกว้างขวางขึน้ (   = 3.03) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 15             
 

ตารางท่ี 15 การประเมินผลผลิตของโครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
 

รายการประเมินด้านผลผลติ (N = 39)    S.D. แปลความ 

- สมาชิกกลุม่ R2R สามารถท าการศกึษา และวจิยัอยา่งกว้างขวาง 
  ขึน้   

3.03 0.72 ปานกลาง 

- ผลงานวชิาการของสมาชิกกลุม่ R2R เช่น รายงาน คูม่ือ บทความ 
  วิชาการ เอกสารประกอบการบรรยาย เป็นต้น มีสว่นชว่ยสนบัสนนุ 

  งานจดัการความรู้ของหอสมดุฯ 

3.13 0.81 ปานกลาง 

- ผลงานวชิาการของสมาชิกกลุม่ R2R มีสว่นชว่ยสนบัสนนุการ 
  พฒันาคณุภาพงานของบคุลากร 

3.21 0.74 ปานกลาง 

- สมาชิกกลุม่ R2R มีทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจในขัน้ตอน 
  กระบวนการท างานวิจยัเพิม่ขึน้ 

3.18 0.80 ปานกลาง 

- สมาชิกกลุม่ R2R มีโอกาสพฒันาความก้าวหน้าในสายวิชาชีพด้วย 
  การผลติผลงานวิชาการจากการแก้ปัญหาในงานประจ า 

3.24 0.75 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.16 0.70 ปานกลาง 

 
3.2 การประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศส าหรับบุคลากรห้องสมุด 
 

       จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง 
การใช้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบุคลกรห้องสมุด จ านวน 51 คน ในด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิตของโครงการยอ่ยดงักลา่ว มีรายละเอียดในแตล่ะด้านดงันี ้ 
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       3.2.1 การประเมินบริบทของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร เร่ือง การใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ ส าหรับบคุลากรห้องสมดุ 

 
                           จากการประเมินบริบทของโครงการย่อยตามความคิดเห็นของบุคลากร

ห้องสมดุพบวา่ ด้านบริบทโดยรวมของโครงการได้รับการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.80)  
 
                           เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า รายการประเมินด้านบริบททุกรายการอยู่
ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียสงูสุด ได้แก่ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการมีประโยชน์ต่อ

สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตักิลุม่ไอทีและเทคโนโลยีการศกึษา (   = 3.88) วตัถปุระสงค์และ เป้าหมาย
ของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ส านกัหอสมดุ 2552 - 2555 

ของมหาวิทยาลยัมหิดล (   = 3.82) และการจดัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการสอดคล้องกับ

ความต้องการของสมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิกลุ่มไอทีและเทคโนโลยีการศึกษา (   = 3.71) ดงั
รายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16 การประเมินบริบทของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เร่ือง การใช้ 
                เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรห้องสมุด 
 

รายการประเมินด้านบริบท (N = 51)    S.D. แปลความ 

- โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ มีประโยชน์ตอ่สมาชิกชมุชน 
   นกัปฏิบตัิกลุม่ ไอทีและเทคโนโลยีการศกึษา 

3.88 0.65 มาก 

- การจดัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ สอดคล้องกบัความต้องการ 
  ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยีการศกึษา 

3.71 0.67 มาก 

- วตัถปุระสงค์และ เป้าหมายของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร 
  สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ส านกัหอสมดุ 2552- 2555 ของ 
  มหาวิทยาลยัมหิดล 

3.82 0.56 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.80 0.54 มาก 
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       3.2.2 การประเมินปัจจยัน าเข้าของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบคุลากรห้องสมดุ            

   
                            จากการประเมินปัจจยัน าเข้าของโครงการย่อยตามความคิดเห็นของบคุลากร

ห้องสมุดพบว่า ด้านปัจจยัน าเข้าโดยรวมของโครงการได้รับการประเมินอยู่ในระดบัมาก (   = 
3.53)  
 
                            เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า รายการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ใน
ระดับมาก และระดบัปานกลาง ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากมี 5 รายการ เรียง
ตามล าดบัคา่เฉล่ียสงูสดุ 3 ล าดบัแรก ได้แก่ วิทยากร และวิทยากรผู้ช่วยจากชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่ม

ไอทีและเทคโนโลยีการศึกษามีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม (   = 3.84) ผู้บริหารให้การ

สนบัสนนุในการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ (   = 3.80) และคณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิ

กลุ่มไอทีและเทคโนโลยีการศกึษามีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินโครงการ (   = 3.63) ทัง้นี ้
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เอกสารและคู่มืออบรมท่ีใช้ในการจัดอบรมของโครงการมีความ

เหมาะสม (   = 3.52) ส่วนรายการท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางมี 7 รายการ เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ระยะเวลาในการจัดอบรมแต่ละครัง้ของโครงการมีความ

เหมาะสม (   = 3.47) คณะกรรมการชุมชนนกัปฏิบตัิกลุ่มไอทีและเทคโนโลยีการศึกษาได้รับ

งบประมาณเพียงพอส าหรับการจดัอบรมของโครงการ (   = 3.45) และบคุลากรท่ีเข้าอบรมตาม

โครงการมีจ านวนท่ีเหมาะสม (   = 3.43)  ทัง้นีร้ายการท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ สถานท่ีใช้จดัอบรม

ของโครงการมีความเหมาะสมกับรูปแบบการฝึกอบรม (   = 3.36) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏใน
ตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 การประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เร่ือง 
                การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรห้องสมุด 
 

รายการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (N = 51)    S.D. แปลความ 

- ผู้บริหารให้การสนบัสนนุในการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ   3.80 0.57 มาก 
- คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยีการศกึษา 
  มีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินโครงการ 

3.63 0.63 มาก 

- วิทยากร และวิทยากรผู้ชว่ยจากชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและ 
  เทคโนโลยีการศกึษามคีวามรู้ ความสามารถที่เหมาะสม   

3.84 0.46 มาก 

- คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยีการศกึษา  
  ได้รับงบประมาณเพียงพอส าหรับการจดัอบรมของโครงการ 

3.45 0.76 ปานกลาง 

- บคุลากรท่ีเข้าอบรมตามโครงการ มีจ านวนท่ีเหมาะสม    3.43 0.57 ปานกลาง 
- สถานท่ีใช้จดัอบรมของโครงการมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการ 
   ฝึกอบรม เช่น การบรรยาย การฝึกปฏิบตัิการ   

3.36 0.56 ปานกลาง 

- เทคโนโลยีสารนิเทศที่น ามาใช้ในการจดัอบรมของโครงการมีความ 
   เหมาะสม 

3.39 0.60 ปานกลาง 

- อปุกรณ์เทคโนโลยีสารนิเทศส าหรับใช้ในการจดัอบรมของโครงการ 
  มีความเพียงพอ 

3.37 0.69 ปานกลาง 

- วสัดอุปุกรณ์ส าหรับใช้ในการจดักิจกรรมของโครงการมีความ 
  เพียงพอ 

3.39 0.60 ปานกลาง 

- เอกสารและคูม่ืออบรมที่ใช้ในการจดัอบรมของโครงการมีความ 
   เหมาะสม 

3.52 0.71 มาก 

- ระยะเวลาในการจดัอบรมแตล่ะครัง้ของโครงการ มีความเหมาะสม 3.47 0.64 ปานกลาง 
- หวัข้อในการจดัอบรมของโครงการ มีความเหมาะสม 3.55 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.53 0.42 มาก 

 
       3.2.3 การประเมินกระบวนการของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิาร เร่ือง การใช้  

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบคุลากรห้องสมดุ             
   

                            จากการประเมินกระบวนการของโครงการย่อยตามความคิดเห็นของบคุลากร

ห้องสมดุพบว่า ด้านกระบวนการโดยรวมของโครงการได้รับการประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง (   
= 3.40)    
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                            เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า รายการประเมินด้านกระบวนการอยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกรายการ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ คณะกรรมการชุมชนนักปฏิบตัิ
กลุ่มไอทีและเทคโนโลยีการศึกษามีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกับการจดัอบรมของกลุ่มให้

สมาชิกทราบอย่างสม ่าเสมอ (   = 3.43) คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มไอทีและเทคโนโลยี

การศกึษามีการวางแผนปฏิบตัิงานตามโครงการอย่างชดัเจน (   = 3.41) และคณะกรรมการ
ชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มไอทีและเทคโนโลยีการศึกษามีการประเมินผลหลงัจากการฝึกอบรมทุกครัง้

อย่างสม ่าเสมอ  (   = 3.39) ทัง้นีร้ายการท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิ

กลุ่มไอทีและเทคโนโลยีการศกึษามีการสรุปผลการด าเนินโครงการในรอบปีท่ีผ่านมา (   = 3.35) 
ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 18 
 
ตารางท่ี 18 การประเมินกระบวนการของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เร่ือง 
                การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรห้องสมุด 
 

รายการประเมินด้านกระบวนการ (N = 51)    S.D. แปลความ 

- คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยีการศกึษาม ี
  การวางแผนปฏิบตัิงานตามโครงการอยา่งชดัเจน 

3.41 0.54 ปานกลาง 

- คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยีการศกึษาม ี
  การประชาสมัพนัธ์ขา่วสารเก่ียวกบัการจดัอบรมของกลุม่ให้  
  สมาชิกทราบอยา่งสม ่าเสมอ (ผา่นทางจดหมายเวยีน จดหมาย 
  อิเลก็ทรอนิกส ์จดหมายขา่วอิเลก็ทรอนิกส์ เว็บไซต์ เว็บบอร์ด  
  บลอ็ก)   

3.43 0.76 ปานกลาง 

- คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยีการศกึษาม ี
  การประเมินผลหลงัจากการฝึกอบรมทกุครัง้อยา่งสม ่าเสมอ   

3.39 0.75 ปานกลาง 

- คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยีการศกึษาม ี
   การสรุปผลการด าเนินโครงการในรอบปีที่ผา่นมา 

3.35 0.69 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.40 0.62 ปานกลาง 
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       3.2.4 การประเมินผลผลิตของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  เ ร่ือง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบคุลากรห้องสมดุ        

        
                            จากการประเมินผลผลิตของโครงการย่อยตามความคิดเห็นของบุคลากร

ห้องสมดุพบวา่ ด้านผลผลิตโดยรวมของโครงการได้รับการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.65)  
 
                            เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า รายการประเมินด้านผลผลิตทกุรายการอยู่
ในระดบัมาก คือ บคุลากรมีความรู้ ความเข้าใจในการประยกุต์ใช้งานเทคโนโลยีสารนิเทศในงาน

ห้องสมดุเพิ่มขึน้ และบคุลากรมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศเพิ่มขึน้ (   = 3.65 เท่ากนั) ดงั
รายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 19 

 
ตารางท่ี 19 การประเมินผลผลิตของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เร่ือง การใช้ 
                เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรห้องสมุด 
 

รายการประเมินด้านผลผลติ (N = 51)    S.D. แปลความ 

- บคุลากรมคีวามรู้ ความเข้าใจในการประยกุต์ใช้งาน 
  เทคโนโลยีสารนิเทศในงานห้องสมดุเพิ่มขึน้   

3.65 0.60 มาก 

- บคุลากรมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศเพิ่มขึน้ เช่น  
   โปรแกรม Microsoft Office, Blog, Facebook, Dokuwiki  
   เป็นต้น 

3.65 0.56 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.65 0.52 มาก 

 
3.3 การประเมินโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด 

 
       จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับจากผู้ เข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงาน

เทคนิคห้องสมดุ จ านวน 69 คน ในด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ
ยอ่ยดงักลา่วมีรายละเอียดในแตล่ะด้านดงันี ้ 
 
 
 



 

81 

 

       3.3.1 การประเมินบริบทของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมดุ 
 

                            จากการประเมินบริบทของโครงการย่อยตามความคิดเห็นของบุคลากร

ห้องสมดุพบวา่ ด้านบริบทโดยรวมของโครงการได้รับการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.89)     
 
                            เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า การประเมินด้านบริบททุกรายการอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงตามล าดบัคา่เฉล่ียสงูสดุ ได้แก่ โครงการท่ีจดัมีประโยชน์ตอ่สมาชิกกลุ่มชมุชนนกั

ปฏิบตัิงานเทคนิค (   = 3.97) วตัถปุระสงค์และเป้าหมายของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน งาน

เทคนิคห้องสมุดท่ีจดัมีความสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัมหิดล (   = 3.87) 
และโครงการท่ีจดัมีความสอดคล้องต่อความต้องการของสมาชิกกลุ่มชุมชนนกัปฏิบตัิงานเทคนิค 

(   = 3.84) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20 การประเมินบริบทของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด 
 

รายการประเมินด้านบริบท (N = 69)    S.D. แปลความ 

- โครงการท่ีจดัมีประโยชน์ตอ่สมาชิกกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตังิานเทคนิค 3.97 0.60 มาก 
- โครงการท่ีจดัมคีวามสอดคล้องตอ่ความต้องการของสมาชิกกลุม่ 
  ชมุชนนกัปฏิบตัิงานเทคนิค 

3.84 0.61 มาก 

- วตัถปุระสงค์และ เป้าหมาย ของโครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในงาน 
   เทคนิคห้องสมดุทีจ่ดัมคีวามสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ของ 
   มหาวิทยาลยัมหิดล 

3.87 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 0.55 มาก 

 
       3.3.2 การประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิค

ห้องสมดุ 
 

                            จากการประเมินปัจจยัน าเข้าของโครงการย่อยตามความคิดเห็นของบคุลากร

ห้องสมุดพบว่า ด้านปัจจยัน าเข้าโดยรวมของโครงการได้รับการประเมินอยู่ในระดบัมาก (   = 
3.60)  
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                            เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อ พบว่า รายการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าอยู่ ใน
ระดับมาก และระดบัปานกลาง ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากมี 6 รายการ เรียง
ตามล าดบัคา่เฉล่ียสงูสดุ 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้การสนบัสนนุบคุลากรในการแลกเปล่ียน

ความรู้ในงานเทคนิคของห้องสมดุ (   = 3.90) คณะกรรมการกลุ่มชมุชนนกัปฏิบตัิงานเทคนิคมี

ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามโครงการ (   = 3.76) และระยะเวลาการจดักิจกรรมแต่

ละครัง้ของโครงการมีความเหมาะสม (   = 3.62) ทัง้นีร้ายการท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ สถานท่ีใช้จดั
กิจกรรมของโครงการ มีความเหมาะสมกบัรูปแบบของกิจกรรม เช่น การเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กิจกรรมเล่าเร่ือง การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การฝึกอบรมเชิง

ปฏิบตัิการบุคลากรงานเทคนิค (   = 3.51) ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางมี 2 
รายการ คือ คณะกรรมการกลุ่มชมุชนนกัปฏิบตัิงานเทคนิคได้รับงบประมาณเพียงพอส าหรับจดั

กิจกรรมของโครงการ (   = 3.48) และวสัดอุปุกรณ์ส าหรับใช้ในการจดักิจกรรมของโครงการมี

ความเพียงพอ (   = 3.46) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 21 การประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิค 
               ห้องสมุด 
 

รายการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (N = 69)    S.D. แปลความ 

- ผู้บริหารให้การสนบัสนนุบคุลากรในการแลกเปลีย่นความรู้ในงาน 
  เทคนคิของห้องสมดุ   

3.90 0.65 มาก 

- คณะกรรมการกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิงานเทคนิคมคีวามรู้ความเข้าใจ 
  ในการด าเนินงานตามโครงการ   

3.76 0.63 มาก 

- คณะกรรมการกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิงานเทคนิคได้รับงบประมาณ 
  เพียงพอส าหรับจดักิจกรรมของโครงการ   

3.48 0.59 ปานกลาง 

- สถานท่ีใช้จดักิจกรรมของโครงการ มีความเหมาะสมกบัรูปแบบของ 
  กิจกรรม เช่น การเสวนาแลกเปลีย่นเรียนรู้ กิจกรรมเลา่เร่ือง  
  การศกึษาดงูานนอกสถานท่ีเพือ่การแลกเปลีย่นเรียนรู้ การฝึกอบรม 
  เชิงปฏิบตัิการบคุลากรงานเทคนิค    

3.51 0.61 มาก 

- เทคโนโลยีสารนิเทศที่น ามาใช้ในการจดักิจกรรมของโครงการมี 
  ความเหมาะสม 

3.54 0.66 มาก 

- อปุกรณ์สือ่โสตทศันวสัดสุ าหรับใช้ในการจดักิจกรรมของโครงการมี 
  ความเหมาะสม   

3.53 0.66 มาก 

- วสัดอุปุกรณ์ส าหรับใช้ในการจดักิจกรรมของโครงการมีความ 
  เพียงพอ 

3.46 0.61 ปานกลาง 

- ระยะเวลาการจดักิจกรรมแตล่ะครัง้ของโครงการมีความเหมาะสม 3.62 0.67 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.60 0.49 มาก 

 
       3.3.3 การประเมินกระบวนการของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิค

ห้องสมดุ 
 

                            จากการประเมินกระบวนการของโครงการย่อยตามความคิดเห็นของบคุลากร

ห้องสมุดพบว่า ด้านกระบวนการโดยรวมของโครงการได้รับการประเมินอยู่ในระดบัมาก (   = 
3.60)  
 
                            เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า รายการประเมินด้านกระบวนการอยู่ใน
ระดับมาก และระดบัปานกลาง ส าหรับรายการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากมี 6 รายการ เรียง



 

84 

 

ตามล าดบัคา่เฉล่ียสงูสดุ 3 ล าดบัแรก ได้แก่ คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มงานเทคนิคมีการ

วางแผนปฏิบตัิงานตามโครงการอย่างชดัเจน (   = 3.68) คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มงาน
เทคนิคมีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมของกลุ่มให้สมาชิกทราบอย่างสม ่าเสมอ 

(ผ่านทาง จดหมายเวียน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เฟชบุ๊ก บล็อก) (   = 3.66) และคณะกรรมการ
ชมุชนนกัปฏิบตักิลุม่งานเทคนิคมีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการตอ่คณะกรรมการการ

จดัการความรู้ประจ าปี (   = 3.62) ทัง้นีร้ายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คณะกรรมการชมุชนนกั

ปฏิบตักิลุม่งานเทคนิคมีการประเมินผลการจดักิจกรรมแตล่ะครัง้อย่างสม ่าเสมอ (   = 3.59) ส่วน
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางมีเพียง 1 รายการ คือ คณะกรรมการชุมชนนกัปฏิบตัิ

กลุม่งานเทคนิคมีการติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานของสมาชิกกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ (   
= 3.42) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 22 
 
ตารางท่ี 22 การประเมินกระบวนการของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิค 
               ห้องสมุด 

รายการประเมินด้านกระบวนการ (N = 69)    S.D. แปลความ 

- คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตักิลุม่งานเทคนิค มีการวางแผน 

  ปฏิบตัิงานตามโครงการอยา่งชดัเจน 
3.68 0.63 มาก 

- คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งานเทคนิคมีการประชาสมัพนัธ์ 
  ขา่วสารเก่ียวกบักิจกรรมของกลุม่ให้สมาชิกทราบอยา่ง 
  สม ่าเสมอ (ผา่นทางจดหมายเวียน จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
  เฟชบุ๊ก บลอ็ก) 

3.66 0.75 มาก 

- สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งานเทคนิคมีสว่นร่วมในการด าเนิน 
   โครงการ 

3.60 0.69 มาก 

- คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตักิลุม่งานเทคนิคมีการติดตาม  
  ความก้าวหน้าผลการด าเนินงานของสมาชิกกลุม่อยา่งสม ่าเสมอ   

3.42 0.60 ปานกลาง 

- คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งานเทคนิคมีการประเมินผลการ 
  จดักิจกรรมแตล่ะครัง้อยา่งสม า่เสมอ   

3.59 0.67 มาก 

- คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งานเทคนิคมีการรายงานผลการ 
  ด าเนินงานของโครงการตอ่คณะกรรมการการจดัการความรู้ 
  ประจ าปี 

3.62 0.69 มาก 

- คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตักิลุม่งานเทคนิคห้องสมดุมีการสรุป 
  ผลการด าเนินงานของโครงการในรอบปีที่ผา่นมา 

3.61 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.60 0.57 มาก 
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       3.3.4 การประเมินผลผลิตของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมดุ 
 

                            จากการประเมินผลผลิตของโครงการย่อยตามความคิดเห็นของบุคลากร

ห้องสมดุพบวา่ ด้านผลผลิตโดยรวมของโครงการได้รับการประเมินอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.59)   
 
                            เม่ือพิจารณาแยกตามรายข้อพบว่า รายการประเมินด้านผลผลิตอยู่ในระดบั
มากและระดบัปานกลาง ส าหรับรายการท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากมี 6 รายการ เรียงตามล าดบั
คา่เฉล่ียสงูสดุ 3 ล าดบัแรก ได้แก่ สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มงานเทคนิคและบคุลากรผู้สนใจได้

ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีพบจากการปฏิบตัิงาน (   = 3.72) สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มงาน

เทคนิคและบคุลากรผู้สนใจได้รับความรู้เพิ่มเติมจากการเข้าร่วมโครงการ (   = 3.71) และสมาชิก
ผู้ปฏิบตักิลุม่งานเทคนิคได้รับแนวทางการปฏิบตังิานท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และท าให้ผลผลิตใน

งานมีความถกูต้องเป็นแบบแผนเดียวกนั (   = 3.61) ทัง้นีร้ายการท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ เกิดองค์

ความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (   = 3.52) ส่วนรายการท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางมี 
1 รายการ คือ สมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิกลุ่มงานเทคนิคและบุคลากรผู้สนใจได้ศึกษาดงูานจาก

หนว่ยงานอ่ืนท่ีมีแนวการปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศ (   = 3.45) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23 การประเมินผลผลิตของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด 
 

รายการประเมินด้านผลผลติ (N = 69)    S.D. แปลความ 

- สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งานเทคนิคและบคุลากรผู้สนใจได้รับ 
  ความรู้เพิ่มเติมจากการเข้าร่วมโครงการ 

3.71 0.67 มาก 

- สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งานเทคนิคและบคุลากรผู้สนใจได้ 
  ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาที่พบจากการปฏิบตัิงาน 

3.72 0.73 มาก 

- สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งานเทคนิคและบคุลากรผู้สนใจได้ 
  แลกเปลีย่นความรู้ บอกเลา่ประสบการณ์การท างานระหวา่ง    
  ผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีแนวปฏิบตัิเป็นเลศิ 

3.59 0.79 มาก 

- สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งานเทคนิคและบคุลากรผู้สนใจได้ 
  ศกึษาดงูานจากหนว่ยงานอื่นทีม่ีแนวการปฏิบตัิที่เป็นเลศิ 

3.45 0.80 ปานกลาง 

- ฝ่ายงานตา่ง ๆ ในงานเทคนิคได้ทราบปัญหาในการปฏิบตัิงานจาก 
  ค าบอกเลา่ของสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งานเทคนคิโดยตรง 

3.55 0.78 มาก 

- สมาชิกผู้ปฏิบตัิกลุม่งานเทคนคิได้รับแนวทางการปฏิบตังิานท่ีเป็น 
  มาตรฐานเดยีวกนั และท าให้ผลผลติในงานมคีวามถกูต้องเป็น 
  แบบแผนเดียวกนั 

3.61 0.71 มาก 

- เกิดองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ เช่น คูม่ือการ 
  ปฏิบตัิงาน แฟ้มข้อมลูเอกสารประกอบการบรรยาย เอกสาร  
  ประกอบการฝึกอบรม 

3.52 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.59 0.61 มาก 

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุด 
             มหาวิทยาลัยมหดิล   
 

ผู้วิจยัได้รวบรวมและสรุปข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด แล้วน าเสนอแยกตาม
เนือ้หาพร้อมแสดงความถ่ีของค าตอบไว้ในวงเล็บ ปรากฏว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 44 คน 
ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการการ
จดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวม ดงันี ้
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ด้านบริบท (4 คน) 
 

- ควรมีแผนการด าเนินงานโครงการท่ีเป็นระบบมากขึน้ (1 คน)  
 
- ควรท าให้บคุลากรมีความเข้าใจในวตัถปุระสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงานโครงการ

ไปในทิศทางเดียวกนั (1 คน) 
 
- ควรมีการเตรียมการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมในแตล่ะครัง้เพ่ือป้องกนัการเกิดปัญหา

ในการด าเนินโครงการ (1 คน)  
 
- ควรมีเป้าหมายของโครงการท่ีชดัเจนขึน้ โดยมีการด าเนินการอยา่งจริงจงัและมีความ

ตอ่เน่ืองในการปฏิบตั ิ(1 คน)     
 

ด้านปัจจัยน าเข้า (17 คน) 
 

- บุคลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครัง้ยังมีจ านวนน้อย บุคลากรหรือสมาชิกกลุ่มควร
สนใจกิจกรรมและเสียสละเวลาเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มมากขึน้ (5 คน) 

 
- ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจหรือกระตุ้นให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มมากขึน้อย่าง

สม ่าเสมอ (4 คน) 
 
- ผู้น ากลุ่มชุมชนนกัปฏิบตัิควรต้องดึงศกัยภาพในตวับุคลากรมาใช้และพร้อมให้การ

สนบัสนนุบคุลากรเพิ่มมากขึน้ (2 คน)  
 
- หอสมดุ ฯ ควรจดัสรรและเพิ่มงบประมาณในโครงการการจดัการความรู้มากขึน้ โดย

มุง่เน้นวตัถปุระสงค์ท่ีมีความเฉพาะเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน (2 คน) 
 
- ควรมีการเชิญวิทยากรหรือบคุคลภายนอกมาให้ความรู้เพิ่มขึน้ (1 คน) 
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- ควรส ารวจความต้องการของบุคลากรในแต่ละด้านและสนับสนุนในด้านท่ีบุคลากรมี
ความต้องการ ได้แก่ อปุกรณ์ท่ีใช้ งบประมาณ ค าแนะน า เป็นต้น (1 คน) 

 
- ควรให้บุคลากรในทุกต าแหน่งสายงานได้มีการเรียนรู้และเข้าฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ

เพ่ือน าความรู้มาพฒันางานท่ีตนปฏิบตั ิ(1 คน)  
 
- ควรปรับปรุงด้านอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ให้ทนัสมยัมากขึน้ (1 คน) 
 

ด้านกระบวนการ (19 คน) 
 

- ควรจดักิจกรรมหรือด าเนินโครงการท่ีมีรูปแบบหลากหลายเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้
บคุลากรเข้าร่วมได้อยา่งทัว่ถึง (7 คน)   

 
- ควรมีการประชาสมัพนัธ์โครงการหรือกิจกรรมให้บุคลากรห้องสมุดทุกวิทยาเขตทราบ

อยา่งทัว่ถึงและรวดเร็วขึน้ (5 คน)  
 
- ควรสร้างเครือขา่ยการจดักิจกรรมการจดัการความรู้ตามห้องสมดุวิทยาเขต  ตา่ง ๆ หรือ

จดัร่วมกบัหนว่ยงานหรือสถาบนัอ่ืน ๆ นอกมหาวิทยาลยัเพิ่มขึน้ (2 คน) 
  
- ควรจดักิจกรรมในชว่งระยะเวลาท่ีเหมาะสมมากขึน้ (1 คน) 
 
- ควรเพิ่มการเผยแพร่ความรู้ผ่านทางส่ือออนไลน์ให้มากขึน้ เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก

ในการเข้าถึงสารนิเทศ (1 คน) 
 
- ควรเพิ่มเคร่ืองมืออ่ืน ๆ มาใช้ในการจัดเก็บความรู้หรือบนัทึกข้อมูลท่ีได้รับจากการ

ด าเนินโครงการ (1 คน) 
 
- ควรมีการประเมินผลโครงการประจ าปี (1 คน) 
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- ควรระบชุว่งระยะเวลาในการประเมินโครงการการจดัการความรู้ให้ชดัเจน (1 คน)         
 

ด้านผลผลิต (4 คน) 
 

- ควรน าความรู้ ฐานข้อมลูความรู้ งานวิจยัของห้องสมดุ และทกัษะความรู้ของบคุลากรท่ี
มีอยู่มาจดัท าเป็นเอกสารคู่มือเผยแพร่ หรือจดัฝึกอบรมความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่บุคลากรอย่าง
ตอ่เน่ือง เพ่ือให้บคุลากรทกุคนได้มีโอกาสในการเรียนรู้และพร้อมกบัการพฒันาตนเอง (2 คน)  

 
- ควรมีการก าหนดให้กลุ่มชุมชนนกัปฏิบตัิทุกกลุ่มผลิตผลงานวิจยัหรือผลงานวิชาการ

ออกมาอยา่งสม ่าเสมอ เชน่ จ านวน 1 ผลงานตอ่ปี (2 คน) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การวิจยั เร่ือง การประเมินโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล มี

วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล ในด้านบริบท 
ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ โดยได้ก าหนดสมมตฐิานไว้ 2 ข้อ คือ  
 

1. บุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัมหิดลเห็นว่า 
การด าเนินโครงการการจดัการความรู้มีความจ าเป็นในระดบัมาก แตฐ่านข้อมลูความรู้ในห้องสมดุ
ท่ีเป็นผลผลิตของโครงการยงัมีอยูใ่นระดบัน้อย  

 
2. บคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้เห็นว่า การสนบัสนุนจากผู้บริหาร และ

การมีสว่นร่วมของบคุลากรในการด าเนินโครงการ มีอยูใ่นระดบัมาก  
           

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดลท่ีเข้าร่วมโครงการ 
อาทิ หวัหน้าห้องสมดุ บรรณารักษ์ ผู้ปฏิบตัิงานห้องสมดุ จ านวน 135 คน โดยเก็บรวบรวมผลการ
ประเมินโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม และโครงการย่อยจ านวน 3 โครงการท่ีมีการ
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปี พ.ศ.2552-2554 ได้แก่ โครงการพฒันางานประจ าสู่งานวิจัย 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบคุลากรห้องสมดุ และ
โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมดุ  

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 4 ตอน 

ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบับริบท ปัจจยั
น าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการการจดัการความรู้ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับ
โครงการย่อย และตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัมหิดล  
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ผู้ วิ จั ย ไ ด้ จัดส่ ง แบบสอบถาม ไปยั ง ห้ อ งสมุดคณะ  /สถาบัน  /วิ ท ย าลัย ขอ ง
มหาวิทยาลัยมหิดลจ านวน 15 แห่ง รวมทัง้หมด 135 ชุด และได้รับแบบสอบถามกลับคืนท่ี
สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมลูได้จ านวน 100 ชดุ (74.0 %)  

 
การวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หา

คา่ร้อยละ สว่นความคดิเห็นเก่ียวกบัโครงการการจดัการความรู้ วิเคราะห์โดยหาคา่เฉล่ีย (  ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อเสนอแนะของผู้ ตอบแบบสอบถาม ผู้ วิจัยได้รวบรวมและ
น าเสนอความถ่ีของข้อเสนอแนะแตล่ะข้อ ผลการวิจยั สามารถสรุปและอภิปรายได้ดงันี ้ 
 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 
1. ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    

 ผลการส ารวจพบว่า บุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 100 คน ท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวนสูงสุดเป็นกลุ่มนักวิชาชีพ (ร้อยละ 49.0) และปฏิบัติงานในต าแหน่ง
บรรณารักษ์ (ร้อยละ 32.0) ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 65.0) มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป (ร้อยละ 75.0) และเข้าร่วมโครงการการจดัการ
ความรู้ของห้องสมดุโดยมีบทบาทหน้าท่ีในฐานะสมาชิกกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิ (ร้อยละ 72.0) 

 
2. การประเมินบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการการ
จัดการความรู้ในภาพรวม 
 

การสรุปผลการวิจัยในส่วนนีเ้ป็นการน าเสนอผลจากการประเมินโครงการการจัดการ
ความรู้ในภาพรวม และสรุปผลจากการประเมินโครงการการจดัการความรู้ในภาพรวมจ าแนกเป็น
รายด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต  ตามองค์ประกอบของ
แบบจ าลอง CIPP มีรายละเอียดดงันี ้ 
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2.1 สรุปผลการประเมินบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต
ของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม  
 

       บคุลากรมีความคดิเห็นโดยรวมทัง้ด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต

ของโครงการอยู่ในระดบัปานกลาง (   = 3.47) และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า บคุลากรมีความ

คิดเห็นด้านบริบทอยู่ในระดบัมาก (   = 3.78) ส่วนปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต อยู่ใน

ระดบัปานกลางทัง้หมด (   = 3.45, 3.36, และ 3.29) 
  
      การท่ีผลการวิจัยพบว่า บุคลากรห้องสมุดประเมิน ด้านบริบท ปัจจัยน าเ ข้า 

กระบวนการ และผลผลิตของโครงการอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากในขณะท่ีผู้วิจยัก าลงั
เก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินอยู่นัน้ การด าเนินโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยมหิดลยังอยู่ในช่วงเร่ิมต้นของการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม การด าเนินโครงการ
ระหวา่งปี 2552 – 2554 มีสว่นส าคญัอยา่งยิ่งท่ีท าให้บคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการมีประสบการณ์ใน
การวางแผนเพ่ือจดักิจกรรมด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่หน่วยงาน และมีส่วนร่วม
ในการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ่การด าเนินโครงการในลกัษณะของการลงมือปฏิบตัจิริง  

 
2.2 การประเมินบริบทของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม 

 
       จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อด้านบริบทของโครงการการจัดการ

ความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดลพบวา่ ทกุรายการของด้านบริบทถกูประเมินอยู่ในระดบัมาก
ทัง้หมด โดยรายการประเมินท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดุ คือ การด าเนินโครงการการจดัการความรู้มีความ

จ าเป็นตอ่การพฒันาของห้องสมุดมหาวิทยาลยัมหิดล (   = 3.97) หรืออาจกล่าวได้ว่า การด าเนิน
โครงการการจดัการความรู้มีความจ าเป็นในระดบัมาก ทัง้นีจ้ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 ที่ ว่า
บุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดลเห็นว่า การ
ด าเนินโครงการการจัดการความรู้มีความจ าเป็นในระดับมาก  

 
        การท่ีบุคลากรห้องสมุดประเมินว่า การด าเนินโครงการการจัดการความรู้มีความ

จ าเป็นต่อการพัฒนาของห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดลในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการ
ด าเนินโครงการการจัดการความรู้ช่วยให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการ
ปฏิบตังิานเพิ่มขึน้ สามารถถ่ายทอดความรู้ระหว่างบคุลากรในองค์กรได้ อีกทัง้สามารถน าความรู้
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มาใช้ในการแก้ปัญหาการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (หอสมุด
และคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 2550ก) โครงการท่ีจัดยังสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
หอสมุดและคลงัความรู้ พ.ศ. 2552-2555 ท่ีระบพุนัธกิจเอาไว้อย่างชดัเจนเก่ียวกบัการมุ่งพฒันา
เครือข่ายแหล่งสารสนเทศเพ่ือสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ และก าหนดวิสยัทศัน์เพ่ือมุ่งมัน่ในการท่ี
จะเป็นศูนย์กลางสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยชัน้น าของโลก 
(หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 2550ค) ดงันัน้ เม่ือบุคลากรมีโอกาสได้แลกเปล่ียน
เรียนรู้ผา่นกิจกรรมด้านการจดัการความรู้ จนสามารถปฏิบตัิงานเพ่ือบรรลเุป้าประสงค์ขององค์กร
ท่ีได้ก าหนดไว้ ก็ย่อมท่ีจะส่งผลในระยะยาวในเร่ืองของความเจริญมั่นคง และความยั่งยืนของ
องค์กร (น า้ทิพย์ วิภาวิน 2546: 86; พรธิดา วิเชียรปัญญา 2547: 12-13; บญุดี บญุญากิจ และ
คณะ 2549: 15)  
 

2.3 การประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม 
 
                   จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการการ
จดัการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดลในภาพรวมพบว่า รายการประเมินของด้านปัจจัย
น าเข้าของโครงการถูกประเมินอยู่ในระดบัมาก 2 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ 

ผู้บริหารหอสมุด ฯ ให้การสนบัสนุนในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ (   = 3.97) และ

หอสมดุ ฯ มีการน าเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีเหมาะสมมาใช้ภายในโครงการการจดัการความรู้  (   = 
3.54) และระดบัปานกลาง 4 รายการ โดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ บคุลากรท่ีร่วมกิจกรรมใน
โครงการการจดัการความรู้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดพืน้ฐานและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

จดัการความรู้ (   = 3.38) หรืออาจกล่าวได้ว่า การสนบัสนนุจากผู้บริหารมีอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้
จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ที่ ว่า บุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้เห็นว่า 
การสนับสนุนจากผู้บริหารมีอยู่ในระดับมาก  
 

      การท่ีบคุลากรห้องสมดุประเมินว่า ผู้บริหารหอสมดุ ฯ ให้การสนบัสนนุในการด าเนิน
โครงการการจดัการความรู้ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากการด าเนินโครงการการจดัการความรู้
จะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศยัปัจจยัท่ีส าคญั คือ การมีภาวะผู้น าและกลยุทธ์ในการจดัการ
ความรู้ขององค์กร โดยผู้ บริหารองค์กรท่ีมีภาวะผู้ น าย่อมสนับสนุนให้บุคลากรของตนเกิดการ
แลกปล่ียนเรียนรู้ขึน้ภายในองค์กร จัดสรรงบประมาณด้านทรัพยากรพืน้ฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินโครงการ รวมถึงเข้าไปมีบทบาทในการวางแผนกลยทุธ์และก าหนดทิศทางด้านการจดัการ
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ความรู้เพ่ือการพฒันาองค์กร (Davenport, DeLong, and Beers 1997; บญุดี บญุญากิจ และ
คณะ 2549: 59-62; น า้ทิพย์ วิภาวิน 2550: 184-185) ผลการประเมินดงักล่าวยงัเป็นไปในท านอง
เดียวกนักบังานวิจยัของญาฐิณี บรูณเกษมชยั (2553) ท่ีพบว่า ปัจจยัน าเข้าของการจดัการความรู้
ในองค์กรท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับมากคือ การสนับสนุนให้ มีการถ่ายทอดความรู้แก่
บคุลากรทกุระดบั  
 

2.4 การประเมินกระบวนการของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม 
 

       จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อด้านกระบวนการของโครงการการ
จดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวม พบว่า รายการประเมินด้านกระบวนการ
ของโครงการถกูประเมินอยู่ในระดบัมาก 1 รายการ คือ หอสมดุ ฯ มีการวางแผนปฏิบตัิงานด้าน

การจดัการความรู้ประจ าปี (   = 3.58) และระดบัปานกลาง 7 รายการ โดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ีย

สงูสดุ คือ หอสมดุ ฯ มีการจดัประชมุคณะกรรมการการจดัการความรู้อย่างสม ่าเสมอ (   = 3.45) 
ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการการจัดการ

ความรู้ของหอสมดุ ฯ (   = 3.24) หรืออาจกล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมของบคุลากรในการด าเนิน
โครงการมีอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีจ้ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ที่ ว่า บุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการการจัดการความรู้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินโครงการ
มีอยู่ในระดับมาก  
 
                   การท่ีบุคลากรห้องสมุดประเมินว่า หอสมุด ฯ มีการวางแผนปฏิบัติงานด้านการ
จดัการความรู้ประจ าปีในระดบัมาก อาจเน่ืองจากห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดลจ าเป็นต้องมีการ
วางแผนการด าเนินการการจดัการความรู้ตามปีงบประมาณเพ่ือก าหนดกรอบระยะเวลา และดชันี
ชีว้ดัความส าเร็จตามเป้าหมายทุกไตรมาสอย่างชัดเจน และต้องรายงานการประเมินผลการจัด
โครงการการจัดการความรู้เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงและพฒันาห้องสมุดให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 2550ก) ส่วนการท่ีผลประเมินพบว่า การมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินโครงการการจัดการความรู้ของหอสมุด ฯ มีอยู่ในระดับ         
ปานกลาง ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากบุคลากรห้องสมดุส่วนใหญ่มีภาระหน้าท่ีในงานประจ าของตนเองท่ี
แตกต่างกัน จึงท าให้บุคลากรบางคนไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ได้ 
นอกจากนี ้ความสนใจในการเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ของบคุลากรก็อาจความแตกตา่ง
กนั ซึง่การท่ีหอสมดุ ฯ เปิดโอกาสให้บคุลากรเข้าร่วมโครงการตามความสมคัรใจ ก็อาจเป็นเหตผุล
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หนึ่งท่ีท าให้ไม่สามารถดึงดดูความสนใจ และสร้างเสริมการมีส่วนร่วมของบคุลากรของทกุคนใน
ห้องสมดุได้อย่างทัว่ถึง ทัง้นีห้ากผู้ด าเนินโครงการได้มีการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรแล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดวฒันธรรมองค์กร หรือแบบแผนในการปฏิบตัิงานท่ี
ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบคุลากรจากฝ่ายตา่ง ๆ เช่น การมีทศันคติท่ีดีของบคุลากร
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความเต็มใจในการแสวงหาความรู้ของบคุลากร ซึ่งแบบแผนเหล่านีจ้ะมี
ส่วนช่วยกระตุ้นให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ขององค์กรได้สะดวกยิ่งขึน้ (Davenport, De Long, 
and Beers 1997; บญุดี บญุญากิจ และคณะ 2549: 59-62; น า้ทิพย์ วิภาวิน 2550: 184-185) 
 

2.5 การประเมินผลผลิตของโครงการการจัดการความรู้ในภาพรวม 
 

       จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อด้านผลผลิตของโครงการการจดัการ
ความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดลในภาพรวมพบวา่ รายการประเมินด้านผลผลิตของโครงการ
ถกูประเมินอยูใ่นระดบัปานกลางทัง้หมด โดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ หอสมดุ ฯ มีฐานข้อมลู

ความรู้(คลงัความรู้) ท่ีบคุลากรสามารถใช้เพ่ือการปฏิบตัิงานสารนิเทศ (   = 3.40) หรืออาจกล่าว
ได้ว่า ฐานข้อมูลความรู้ในห้องสมดุท่ีเป็นผลผลิตของโครงการยงัมีอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นีจ้ึง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 ท่ีว่า บุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้ใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดลเห็นว่า ฐานข้อมูลความรู้ในห้องสมุดท่ีเป็นผลผลิตของ
โครงการยังมีอยู่ในระดับน้อย  
 
                   การท่ีบคุลากรห้องสมดุเห็นวา่ หอสมดุ ฯ มีฐานข้อมลูความรู้ (คลงัความรู้) ท่ีบคุลากร
สามารถใช้เพ่ือการปฏิบตังิานสารนิเทศอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจากว่าการด าเนินโครงการ
การจดัการความรู้ในห้องสมดุด าเนินการมาได้เพียง 3 ปี ท าให้ถึงแม้จะมีการจดัเก็บความรู้ แตก็่ยัง
มีความจ าเป็นท่ีจะต้องส่งเสริมการสร้าง ปรับปรุง และส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง วิธีการหนึ่งท่ีหอสมุด ฯ น ามาใช้เพ่ือบรรลุจุดประสงค์ดงักล่าวก็คือ การสนับสนุนให้
บุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการได้มีการน าความรู้ท่ีได้จากการด าเนินโครงการมาบรรจุในฐานข้อมูล
ความรู้ ทัง้นีผ้ลผลิตท่ีเกิดจากการด าเนินโครงการการจัดการความรู้จะมีการก าหนดจ านวน
ฐานข้อมลูความรู้ท่ีสร้างตอ่ปี ระบไุว้ในแผนการด าเนินงานประจ าปีอย่างชดัเจน (หอสมดุและคลงั
ความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 2550ข)   
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ตอนที่ 3 การประเมินโครงการย่อยของโครงการการจัดการความรู้  
 

การสรุปผลการวิจัยในส่วนนีเ้ป็นการน าเสนอผลจากการประเมินโครงการย่อยของ
โครงการจดัการความรู้ทัง้หมด 3 โครงการ ได้แก่ โครงการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั โครงการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบคุลากรห้องสมดุ และโครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด โดยจ าแนกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต ตามองค์ประกอบของแบบจ าลอง CIPP มีรายละเอียดดงันี ้ 

 
3.1 การประเมินโครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย 
 
       จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมดุท่ีมีต่อโครงการพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั 

ในด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการย่อยดงักล่าว ผลการวิจยัสรุปได้
ดงันี ้
  

       3.1.1 การประเมินบริบทของโครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 
 

                จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อด้านบริบทของโครงการพฒันา
งานประจ าสู่งานวิจยั พบว่า รายการประเมินด้านบริบทของโครงการย่อยถูกประเมินอยู่ในระดบั
มาก 1 รายการ คือ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการสอดคล้องกับภารกิจของ
มหาวิทยาลยัมหิดลในการสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพของบคุลากรเพ่ือบริการวิชาการแก่สงัคม 

(   = 3.68) และระดบัปานกลาง 2 รายการ โดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ โครงการท่ีจดัมี

ประโยชน์ตอ่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตักิลุม่พฒันางานประจ าสูง่านวิจยั (   = 3.50) 
 

                            การท่ีบุคลากรห้องสมุดประเมินว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
R2Rสอดคล้องกบัภารกิจของมหาวิทยาลยัมหิดลในการสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพของบคุลากร
เพ่ือบริการวิชาการแก่สังคมในระดับมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากโครงการพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจยัจัดขึน้เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลยัในด้านวิชาการและด้านการจัดการ
ความรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประสานงานสมาชิกชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มพัฒนางานประจ าสู่
งานวิจยั ในการสร้างผลงานทางวิชาการประเภทตา่ง ๆ เพ่ือจดักิจกรรมให้เกิดช่องทางการเผยแพร่
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ประชาสมัพนัธ์ผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยท่ีมีประโยชน์แก่สมาชิกและบคุลากรในวิชาชีพ 
(หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ชุมชนนักปฏิบตัิกลุ่มพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย  
2553; 2554, เอกสารไมตี่พิมพ์) 
 
                   3.1.2 การประเมินปัจจยัน าเข้าของโครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 
                      

                จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อด้านปัจจยัน าเข้าของโครงการ
พฒันางานประจ าสู่งานวิจยัพบว่า รายการประเมินด้านปัจจยัน าเข้าของโครงการย่อยถกูประเมิน
อยู่ในระดบัมาก 2 รายการ คือ ผู้บริหารให้การสนบัสนนุบุคลากรในการพฒันางานประจ าสู่วิจยั 

(   = 3.74) และสถานท่ีใช้จดักิจกรรมของโครงการ มีความเหมาะสมกบัรูปแบบของกิจกรรม เช่น 

การอบรม การบรรยาย การสมัมนา (   = 3.54) และระดบัปานกลาง 5 รายการ โดยรายการท่ีมี
คา่เฉล่ียสูงสดุ คือ คณะกรรมการกลุ่ม R2R มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานตามโครงการ   

(   = 3.47)   
 

                 การท่ีบุคลากรห้องสมุดประเมินว่า ผู้บริหารให้การสนบัสนุนบุคลากรในการ
พฒันางานประจ าสู่วิจยัในระดบัมาก เน่ืองจากผู้บริหารหอสมุด ฯ เห็นความส าคญัของโครงการ
พฒันางานประจ าสูง่านวิจยั เพราะจะส่งผลให้บคุลากรห้องสมดุมีความสามารถในการศกึษาวิจยั
และเกิดทกัษะความรู้ความเข้าใจในการท าวิจยัเพิ่มขึน้ และสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการท าวิจยั
มาพฒันางานท่ีท าประจ าให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้  

             
       3.1.3 การประเมินกระบวนการของโครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 
          
                จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อด้านกระบวนการของโครงการ

พฒันางานประจ าสูง่านวิจยั พบวา่ รายการประเมินด้านกระบวนการของโครงการย่อยถกูประเมิน
อยู่ในระดบัปานกลางทกุรายการ โดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ คณะกรรมการกลุ่ม R2R เปิด
โอกาสให้สมาชิกเสนอผลงานวิชาการ เล่าเร่ือง ส่งต่อความรู้ ฟังบรรยาย และศึกษาดูงานเป็น 

ระยะ ๆ (   = 3.39)  
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                การท่ีบคุลากรห้องสมดุเห็นว่า คณะกรรมการกลุ่ม R2R เปิดโอกาสให้สมาชิก
เสนอผลงานวิชาการ เลา่เร่ือง ส่งตอ่ความรู้ ฟังบรรยาย และศกึษาดงูานเป็นระยะ ๆ ในระดบัปาน
กลาง ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากคณะกรรมการ R2R ต้องมีการติดตามความก้าวหน้าการผลิตผลงาน
วิชาการของสมาชิกกลุ่มในแต่ละห้องสมุด เพ่ือให้สมาชิกมีโอกาสได้น าเสนอความก้าวหน้าของ
ผลงานวิชาการ และเข้าร่วมกิจกรรมตามท่ีมีการจัด จากนัน้จึงน าผลสรุปไปปรับปรุงก าหนด
แผนการด าเนินงานโครงการในครัง้ตอ่ไป ซึง่การตดิตามผลงานวิชาการท่ีด าเนินการมกัมีการจดัให้
น าเสนอผลงานเพียง 1 ครัง้ตอ่เดือน ดงันัน้การด าเนินงานจงึเป็นการกระท าในลกัษณะท่ีเน้นความ
สม ่ า เสมอในการด า เนินงาน มากกว่าการเ น้น ท่ีปริมาณของผลงานวิชาการ ท่ีผลิตไ ด้                            
ผลการประเมินดงักล่าวยงัเป็นไปในท านองเดียวกนักบังานวิจยัของญาฐิณี บรูณเกษมชยั (2553) 
ท่ีพบว่า กระบวนการของการจัดการความรู้ในองค์กรท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดบัมากคือ 
การเปิดโอกาสให้บคุลากรได้ศกึษาหาความรู้เพิ่มเตมิ  
 

       3.1.4 การประเมินผลผลิตของโครงการพฒันางานประจ าสูง่านวิจยั 
 

                            จากความคิดเห็นของบคุลากรห้องสมดุท่ีมีต่อผลผลิตของโครงการพฒันางาน
ประจ าสู่งานวิจัย พบว่า รายการประเมินด้านผลผลิตของโครงการถูกประเมินอยู่ในระดบัปาน
กลางทัง้หมด โดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ สมาชิกกลุ่ม R2R มีโอกาสพฒันาความก้าวหน้า

ในสายวิชาชีพด้วยการผลิตผลงานวิชาการจากการแก้ปัญหาในงานประจ า (   = 3.24) 
 
                            การท่ีบุคลากรห้องสมุดประเมินว่า สมาชิกกลุ่ม R2R มีโอกาสพัฒนา
ความก้าวหน้าในสายวิชาชีพด้วยการผลิตผลงานวิชาการจากการแก้ปัญหาในงานประจ าในระดบั
ปานกลาง ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากวา่ บคุลากรส่วนใหญ่ยงัไม่เห็นความความเช่ือมโยงหรือความจ าเป็น
ในการผลิตผลงานวิชาการว่าจะส่งผลต่อความก้าวหน้าในต าแหน่งงานโดยตรงได้อย่างไร รวมถึ ง
การขาดแรงจงูใจท่ีจะผลิตผลงานวิชาการ จึงมีบคุลากรเพียงบางส่วนท่ีผลิตผลงานวิชาการ ทัง้นี ้
ผลงานท่ีผลิตได้ยงัมีจ านวนไม่มากนกั หรือส่วนใหญ่ก าลงัอยู่ในระหว่างด าเนินการ ดงันัน้ผลการ
ประเมินจงึมีอยูใ่นระดบัปานกลางเทา่นัน้  
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3.2 การประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับบุคลากรห้องสมุด 
 

       จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีตอ่โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับบคุลากรห้องสมดุในด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิตของโครงการยอ่ยดงักลา่ว ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
 
                   3.2.1 การประเมินบริบทของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับบคุลากรห้องสมดุ 
 

                จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อด้านบริบทของโครงการย่อย 
พบว่า รายการประเมินด้านบริบทถูกประเมินอยู่ในระดับมากทัง้หมด โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สงูสุด คือ โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ ฯ มีประโยชน์ต่อสมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มไอทีและ

เทคโนโลยีการศกึษา (   = 3.88)  
 

                            การท่ีบคุลากรห้องสมดุประเมินว่า โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการมีประโยชน์
ตอ่สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มไอทีและเทคโนโลยีการศกึษาในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากเนือ้หา
และรูปแบบของกิจกรรมสอดคล้องกบัความต้องการของบคุลากรห้องสมดุในกลุ่มชมุชนนกัปฏิบตัิ
กลุม่ไอทีและเทคโนโลยีการศกึษา อีกทัง้เทคโนโลยีสารนิเทศมีความส าคญัเพราะช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างานของบคุลากร และสามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการพฒันาคณุภาพของงานได้ 
รวมถึงการน ามาใช้ในงานบริการห้องสมุดเพ่ือให้ผู้ ใช้เข้าถึงสารนิเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
(มหาวิทยาลยัมหิดล ส านกัหอสมุด ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 2552; หอสมุดและคลงัความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล ชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มไอทีและเทคโนโลยีการศกึษา 2553; 2554, เอกสารไม่
ตีพิมพ์)  
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                   3.2.2 การประเมินปัจจัยน าเข้าของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบคุลากรห้องสมดุ            

    
                            จากความคิดเห็นของบคุลากรห้องสมดุท่ีมีตอ่ปัจจยัน าเข้าของโครงการ พบว่า 
รายการประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการย่อยถูกประเมินอยู่ในระดบัมาก 5 รายการ โดย
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ วิทยากร และวิทยากรผู้ ช่วยจากชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มไอทีและ

เทคโนโลยีการศึกษามีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม (   = 3.84) และระดบัปานกลาง 7 
รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระยะเวลาในการจดัอบรมแต่ละครัง้ของโครงการ มี

ความเหมาะสม (   = 3.47) 
 
                            การท่ีผู้ เข้าร่วมโครงการประเมินว่า วิทยากร และวิทยากรผู้ช่วยจากชุมชนนกั
ปฏิบตักิลุม่ ไอทีและเทคโนโลยีการศกึษามีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก อาจ
เน่ืองมาจาก วิทยากรท่ีท าหน้าท่ีในการฝึกอบรมส่วนใหญ่มกัเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในด้านเทคโนโลยีสารนิเทศโดยตรง จึงมีเทคนิค และวิธีการฝึกอบรมท่ีสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่บคุลากรได้เป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกซึ่งมกัเป็นผู้
มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะมาท าการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในหวัข้อเร่ืองท่ีไม่เคยอบรมมา
ก่อน ท าให้บคุลากรได้รับความรู้เพิ่มขึน้ และยงัเป็นการเปิดมมุมองความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่บคุลากรท่ี
ยงัไมเ่คยทราบได้อีกด้วย  
                          

       3.2.3 การประเมินกระบวนการของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบคุลากรห้องสมดุ             

   
                จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อกระบวนการของโครงการย่อย

พบว่า รายการประเมินด้านกระบวนการของโครงการอยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยรายการท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คณะกรรมการชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มไอทีและเทคโนโลยีการศึกษามีการ

ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารเก่ียวกบัการจดัอบรมของกลุม่ให้สมาชิกทราบอยา่งสม ่าเสมอ (   = 3.43) 
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                การท่ีบุคลากรห้องสมุดประเมินว่า คณะกรรมการชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มไอที
และเทคโนโลยีการศึกษามีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเก่ียวกับการจัดอบรมของกลุ่มให้สมาชิก
ทราบอย่างสม ่าเสมออยู่ในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองจากยงัมีบคุลากรห้องสมดุบางส่วนท่ีไม่ได้
รับทราบข่าวสารการฝึกอบรมในโครงการ แม้ว่าจะได้มีการประชาสมัพนัธ์การฝึกอบรมผ่านทาง
จดหมายเวียน จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ เว็บบอร์ด และBlog แล้วก็ตาม แตก็่มีความจ าเป็น
ท่ีจะต้องท าการประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ืองและทัว่ถึง ผ่านช่องทางการส่ือสารท่ี
หลากหลายเพิ่มมากขึน้ 

 
       3.2.4 การประเมินผลผลิตของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เ ร่ือง การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบคุลากรห้องสมดุ        
 

                            จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมดุท่ีมีตอ่ผลผลิตของโครงการย่อย พบว่า 
รายการประเมินด้านผลผลิตของโครงการอยู่ในระดบัมากทัง้หมด โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารนิเทศในงานห้องสมุด

เพิ่มขึน้ และบคุลากรมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศเพิ่มขึน้ (   = 3.65)  
 
                            การท่ีผู้ ร่วมโครงการย่อยประเมินว่า ตนเองมีความรู้ ความเข้าใจในการ
ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารนิเทศในงานห้องสมุดเพิ่มขึน้ และตนเองมีทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารนิเทศเพิ่มขึน้ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากรูปแบบของกิจกรรมอยู่ในลกัษณะ
การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการซึ่งเน้นการปฏิบตัิจริง ประกอบกบัหวัข้อในการฝึกอบรมสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานห้องสมุดในทุกงาน ไม่ว่าจะเป็นงานบริหาร งานเทคนิค และงาน
บริการ ตวัอย่างเช่น การด าเนินโครงการฝึกอบรม ฯ ท่ีผ่านมาส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้ ความ
เข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท างานมากขึน้  (มหาวิทยาลัยมหิดล 
ส านกัหอสมดุ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 2552; หอสมดุและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ชมุชน
นกัปฏิบตัิกลุ่มไอทีและเทคโนโลยีการศึกษา 2553; 2554, เอกสารไม่ตีพิมพ์) ผลการประเมิน
ดังกล่าวยังเป็นไปในท านองเดียวกันกับงานวิจัยของญาฐิณี บูรณเกษมชัย (2553) ท่ีพบว่า 
ผลผลิตของการจดัการความรู้ในองค์กรท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดบัมากคือ การน าความรู้ท่ี
ได้ไปพฒันางานของบคุลากร 
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3.3 การประเมินโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด 
 

       จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงาน
เทคนิคห้องสมุด ในด้านบริบท ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการย่อยดงักล่าว 
ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 

 
       3.3.1 การประเมินบริบทของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมดุ 

 
                            จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อด้านบริบทของโครงการย่อย
พบวา่  รายการประเมินด้านบริบทของโครงการถกูประเมินอยู่ในระดบัมากทัง้หมด โดยรายการท่ีมี

คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ โครงการท่ีจดัมีประโยชน์ตอ่สมาชิกกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตังิานเทคนิค (   = 3.97)     
 
                            การท่ีผู้ เข้าร่วมโครงการประเมินว่า โครงการท่ีจัดมีประโยชน์ต่อสมาชิกกลุ่ม
ชมุชนนกัปฏิบตัิงานเทคนิคในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากรูปแบบและเนือ้หาของกิจกรรมมีความ
สอดคล้องกบัความต้องการของสมาชิกกลุ่มชมุชนนกัปฏิบตัิงานเทคนิคโดยตรง เพราะสามารถน า
ความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบตังิานจริงได้ ไมว่า่จะเป็น กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสมาชิกใน
หวัข้องานเทคนิค เชน่ การจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ การก าหนดหวัเร่ืองภาษาไทยในงานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ เป็นต้น การศกึษาดงูานหน่วยงานท่ีมีแนวปฎิบตัิท่ีเป็นเลิศ โดยศกึษาตวัอย่าง
การปฏิบัติงานเทคนิคของหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ท่า
พระจนัทร์) ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นต้น และโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ
เก่ียวกับงานเทคนิคให้แก่บุคลากร เช่น การท ารายการลงในฐานข้อมูลดรรชนีวารสาร การท า
รายการส่ือโสตทศันวสัด ุเป็นต้น ซึ่งทุกกิจกรรมในโครงการล้วนแต่ให้ความรู้ในด้านงานเทคนิค
ห้องสมุดท่ีบุคลากรสามารถน าความรู้ไปใช้ได้จริงในการปฏิบตัิงาน (หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล ชมุชนนกัปฏิบตักิลุม่งานเทคนิค 2553; 2554, เอกสารไมตี่พิมพ์) 
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       3.3.2 การประเมินปัจจยัน าเข้าของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมดุ 
 
                จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อด้านปัจจยัน าเข้าของโครงการ

พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้าของโครงการถูกประเมินอยู่ในระดับมาก 6 รายการ โดยรายการท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ผู้บริหารให้การสนบัสนนุบุคลากรในการแลกเปล่ียนความรู้ในงานเทคนิคของ

ห้องสมุด (   = 3.90) และระดบัปานกลาง 2 รายการ โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
คณะกรรมการกลุ่มชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มงานเทคนิคได้รับงบประมาณเพียงพอส าหรับจดักิจกรรม

ของโครงการ (   = 3.48) 
 
                การท่ีผู้ ร่วมโครงการย่อยประเมินว่า ผู้บริหารให้การสนบัสนนุบุคลากรในการ

แลกเปล่ียนความรู้ในงานเทคนิคของห้องสมุดในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก ผู้ บริหารอาจ
พิจารณาเห็นว่างานเทคนิคห้องสมุด ซึ่งประกอบด้วยงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และงาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศนัน้ เป็นงานท่ีต้องให้ความส าคัญ เน่ืองจากเป็นงานหลักของ
ห้องสมุด และเป็นจุดเร่ิมต้นของการให้บริการทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคก็มีความส าคญัต่อบุคลากรห้องสมุดท่ีปฏิบัติ งานเทคนิค
โดยตรง นอกจากนีรู้ปแบบกิจกรรมยังครอบคลุมเนือ้หางานเทคนิคห้องสมุด ส่งผลให้บุคลากร
ได้รับความรู้เพิ่มเติมและทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงาน (หอสมดุและ
คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ชมุชนนกัปฏิบตักิลุม่งานเทคนิค 2553; 2554, เอกสารไมตี่พิมพ์)  

               
       3.3.3 การประเมินกระบวนการของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิค

ห้องสมดุ 
                      

                จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อกระบวนการของโครงการย่อย 
พบว่า รายการประเมินด้านกระบวนการของโครงการถกูประเมินอยู่ในระดบัมาก 6 รายการ โดย
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คณะกรรมการชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มงานเทคนิคมีการวางแผน

ปฏิบตัิงานตามโครงการอย่างชดัเจน (   = 3.68) และระดบัปานกลาง 1 รายการ โดยรายการท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูสดุ คือ คณะกรรมการชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่มงานเทคนิคมีการติดตามความก้าวหน้าผล

การด าเนินงานของสมาชิกกลุม่อยา่งสม ่าเสมอ (   = 3.42) 
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                            การท่ีผู้ ร่วมโครงการย่อยประเมินว่า คณะกรรมการชุมชนนกัปฏิบตัิกลุ่มงาน
เทคนิคมีการวางแผนปฏิบัติงานตามโครงการอย่างชัดเจนในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก
คณะกรรมการกลุ่มงานเทคนิคมีการวางแผนการด าเนินกิจกรรมพร้อมก าหนดเป้าหมายตาม
ปีงบประมาณ และน าแผนมาก าหนดรูปแบบของกิจกรรมอย่างชัดเจนเพ่ือช่วยให้การด าเนิน
กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์และระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ และเป็นแนวทางในการด าเนิน
โครงการให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ส าหรับใช้ประกอบการน าเสนอข้อมูลแก่คณะกรรมการจดัการ
ความรู้หอสมุดฯ ได้พิจารณาเม่ือมีการเร่ิมด าเนินกิจกรรมในแต่ละปี (หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลยัมหิดล ชมุชนนกัปฏิบตักิลุม่งานเทคนิค 2553; 2554, เอกสารไมตี่พิมพ์)  
 

       3.3.4 การประเมินผลผลิตของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมดุ 
 
                จากความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดท่ีมีต่อผลผลิตของโครงการ พบว่า 

รายการประเมินด้านผลผลิตของโครงการอยูใ่นระดบัมาก 6 รายการ โดยรายการท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 
คือ สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งานเทคนิคและบคุลากรผู้สนใจได้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีพบ

จากการปฏิบตัิงาน (   = 3.72) และระดบัปานกลาง 1 รายการ คือ สมาชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุ่ม

งานเทคนิคและบคุลากรผู้สนใจได้ศกึษาดงูานจากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีแนวการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (   = 
3.45) 
 

                การท่ีผู้ ร่วมโครงการย่อยประเมินว่า สมาชิกชุมชนนกัปฏิบตัิกลุ่มงานเทคนิค
และบคุลากรผู้สนใจได้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีพบจากการปฏิบตัิงานในระดบัมาก เน่ืองจาก
รูปแบบและเนือ้หาของกิจกรรมก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงแก่บคุลากรห้องสมดุท่ีปฏิบตัิงานด้าน
งานเทคนิค โดยได้รับความรู้เพิ่มเติมในหัวข้อท่ีเก่ียวกับงานเทคนิคโดยผ่านการศึกษาดูงาน      
แนวการปฏิบตัิงานเทคนิคในหน่วยงานอ่ืน การเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการด้านงานเทคนิค 
เชน่ การท ารายการส่ือโสตทศันวสัด ุการท ารายการดรรชนีวารสารในฐานข้อมลู Mahidol Journal 
Index เป็นต้น (หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ชุมชนนักปฏิบตัิกลุ่มงานเทคนิค 
2553; 2554, เอกสารไมตี่พิมพ์)  
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ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจยัพบวา่บคุลากรจ านวน 44 คน ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนิน
โครงการการจดัการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัมหิดล ส าหรับข้อเสนอแนะท่ีมีผู้ตอบตัง้แต ่ 3 
คน ขึน้ไปมี 2 ด้าน คือ ด้านปัจจยัน าเข้า และด้านกระบวนการ สรุปได้ดงันี ้ 
 

ด้านปัจจยัน าเข้า 
 
ผู้บริหารควรสร้างแรงจงูใจหรือกระตุ้นให้บคุลากรเข้าร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้อย่าง

สม ่าเสมอ (4 คน) 
 

ด้านกระบวนการ 
 
1. ควรจดักิจกรรมหรือด าเนินโครงการท่ีมีรูปแบบหลากหลายเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือให้

บคุลากรเข้าร่วมได้อยา่งทัว่ถึง (7 คน)  
 
2. บคุลากรท่ีเข้าร่วมกิจกรรมในแตล่ะครัง้ยงัมีจ านวนน้อย บคุลากรหรือสมาชิกกลุ่มควร

สนใจกิจกรรมและเสียสละเวลาเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มมากขึน้ (5 คน)  
 
3. ควรมีการประชาสมัพนัธ์โครงการหรือกิจกรรมให้บคุลากรห้องสมดุทกุวิทยาเขตทราบ

อยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง (5 คน)  
 

การทดสอบสมมตฐิาน 
 

จากสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 2 ข้อ คือ  
 
    1. บคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดลเห็นว่า 

การด าเนินโครงการการจดัการความรู้มีความจ าเป็นในระดบัมาก แตฐ่านข้อมลูความรู้ในห้องสมดุ
ท่ีเป็นผลผลิตของโครงการยงัมีอยูใ่นระดบัน้อย  
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    2. บคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้เห็นว่า การสนบัสนนุจากผู้บริหาร และ
การมีสว่นร่วมของบคุลากรในการด าเนินโครงการ มีอยูใ่นระดบัมาก  
 

จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า มีทัง้ ท่ีเป็นไปตามสมมติฐานและไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิาน ดงันี ้ 

 

   ส่วนที่เป็นไปตามสมมตฐิาน ได้แก่  
 
        ข้อ 1 บุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล

เห็นวา่ การด าเนินโครงการการจดัการความรู้ มีความจ าเป็นในระดบัมาก  
 
        ข้อ 2 บคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้เห็นว่า การสนบัสนนุจากผู้บริหาร 

มีอยูใ่นระดบัมาก 
 

   ส่วนที่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน ได้แก่  
 
         ข้อ 1 บคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล

เห็นว่า ฐานข้อมลูความรู้ในห้องสมุดท่ีเป็นผลผลิตของโครงการยงัมีอยู่ในระดบัน้อย ผลการวิจยั
พบวา่ ฐานข้อมลูความรู้ในห้องสมดุ มีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
         ข้อ 2 บุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของ

บคุลากรในการด าเนินโครงการ มีอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมของบคุลากรใน
การด าเนินโครงการ มีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

 
จากผลการวิจัยครัง้นีส้ามารถน ามาสรุปเป็นข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารและบุคลากร

ห้องสมดุในการปรับปรุงโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล และห้องสมุด
อ่ืน ๆ โดยจ าแนกออกเป็นรายด้านตามแบบจ าลอง CIPP ดงันี ้                                                                                                                                     
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ด้านปัจจยัน าเข้า    
                                                                                                                                                                                                                                                             
ผู้บริหารห้องสมดุควรสนบัสนนุงบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ส านกังานในการด าเนินโครงการ

การจดัการความรู้เพิ่มขึน้ ควรก าหนดระยะเวลาการจดักิจกรรมอย่างเหมาะสมและสร้างแรงจงูใจ
กระตุ้นให้บคุลากรเข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มขึน้  

 
ด้านกระบวนการ 
 
ห้องสมดุควรจดักิจกรรมในรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีหลากหลาย อย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้บคุลากรมี

ส่วนร่วมได้อย่างทั่วถึง และควรมีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการเป็น
ระยะ ๆ  

 
ด้านผลผลิต 
 
ห้องสมดุควรส่งเสริมการสร้าง และการใช้ฐานข้อมลูความรู้ซึ่งบรรจคุวามรู้ตา่ง ๆ ท่ีได้รับ

จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบคุลากรห้องสมดุเพิ่มมากขึน้ เช่น เอกสารต้นแบบการปฏิบตัิงาน 
คูมื่อการปฏิบตังิาน เป็นต้น   
 
แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต  

 
จากการศกึษาการประเมินโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมดุมหาวิทยาลยัมหิดล ควร

จะได้มีการศกึษาเพิ่มเตมิเก่ียวกบั 
 
1. การประเมินโครงการการจดัการความรู้ในเชิงลึก โดยอาจท าการศึกษาตวัแปรด้าน

บทบาทและหน้าท่ีของบคุลากรท่ีเข้าร่วมโครงการ ท่ีสง่ผลความส าเร็จในการจดัการความรู้ 
 

            2. การประเมินโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุดประเภทอ่ืน เช่น ห้องสมุดของ
หนว่ยงานภาครัฐ ห้องสมดุของหนว่ยงานเอกชน   
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เลขที่แบบสอบถาม  
  

 
แบบสอบถามเร่ือง 

การประเมินโครงการการจัดการความรู้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหิดล 
 
ค ำชี แ้จง   กำรศึกษำวิจัยครัง้นี ม้ีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ในห้องสมุด
มหำวิทยำลยัมหิดลในด้ำนบริบท ปัจจยัน ำเข้ำ กระบวนกำร และผลผลิตของโครงกำร ข้อมลูที่เก็บรวบรวมจำก
แบบสอบถำมจะน ำมำประมวลผลเพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ในห้องสมุด
มหำวิทยำลยัมหิดล และเป็นแนวทำงในกำรประเมินโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ในห้องสมดุอื่น  
 
ค ำแนะน ำในกำรตอบแบบสอบถำม 
1. แบบสอบถำมชดุนีม้ีทัง้หมด 4 ตอน คือ  
 
          ตอนที่ 1  ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถำม (ค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อ)  
           ตอนที่ 2  ควำมคิดเห็นเก่ียวกบับริบท ปัจจยัน ำเข้ำ กระบวนกำร และผลผลิตของโครงกำรกำรจดักำร
ควำมรู้ในภำพรวม (ค ำถำมจ ำนวน 26 ข้อ)     
          ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้จ ำนวน 3 โครงกำรยอ่ย ได้แก่  

1) โครงกำรพฒันำงำนประจ ำสูง่ำนวิจยั  (ค ำถำมจ ำนวน 21 ข้อ)  
2) โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิกำร เร่ือง กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับบคุลำกร

ห้องสมดุ (ค ำถำมจ ำนวน 21 ข้อ)             
3) โครงกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ในงำนเทคนิคห้องสมดุ (ค ำถำมจ ำนวน 25 ข้อ)         

          ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ในห้องสมดุมหำวิทยำลยัมหิดล  (จ ำนวน 
1 ข้อ) 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรุณำสง่แบบสอบถำมคืนผู้วิจยั  ภายในวันที่  ……/……/…… 
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2. ค าจ ากดัความของศัพท์ที่ปรากฏในแบบสอบถาม  
   โครงการการจัดการความรู้ หมำยถึง โครงกำรที่หอสมุดและคลงัควำมรู้ มหำวิทยำลยัมหิดลได้จดัขึน้ ใน
รูปแบบของกิจกรรมแลกเปลี่ยนควำมรู้ระหว่ำงบุคลำกรห้องสมุดภำยในมหำวิทยำลัยมหิดล อำทิ กำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรบรรยำย กำรฝึกอบรม กำรศึกษำดงูำนเยี่ยมชมหน่วยงำน โดยมีคณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้วำงแผนโครงกำรและจดักลุ่มชุมชมนกัปฏิบตัิตำมหวัข้องำนที่บุคลำกรสนใจเข้ำร่วมเป็นสมำชิก แต่ละ
กลุม่มีผู้ประสำนงำนกลุม่และเลขำนกุำรประจ ำกลุม่เป็นผู้ด ำเนินงำน   
   บริบท  หมำยถึง  สภำพแวดล้อมของกำรด ำเนินโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ในห้องสมดุมหำวิทยำลยัมหิดล 
เช่น วตัถปุระสงค์ เป้ำหมำยของโครงกำร และกำรเตรียมกำรเพื่อด ำเนินโครงกำร 
   ปัจจัยน าเข้า หมำยถึง ปัจจัยต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ในห้องสมุด
มหำวิทยำลยัมหิดล ซึง่ท ำให้โครงกำร สำมำรถด ำเนินงำนได้ส ำเร็จตำมวตัถปุระสงค์ เช่น บคุลำกร วสัดอุปุกรณ์ 
และงบประมำณ  
   กระบวนการ หมำยถึง กำรด ำเนินงำนของโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ในห้องสมุดมหำวิทยำลยัมหิดล เช่น 
กำรจดักิจกรรม กำรติดตำมและประเมินผลโครงกำร กำรประชำสมัพนัธ์โครงกำร  
   ผลผลิต หมำยถึง ผลกำรด ำเนินงำนหรือสิง่ที่ได้รับหลงัจำกกำรด ำเนินโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ในห้องสมดุ
มหำวิทยำลยัมหิดล ได้แก่ กำรสร้ำงฐำนข้อมูลควำมรู้  กำรผลิตผลงำนวิจัย ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรเข้ำร่วม
โครงกำร กำรพฒันำทกัษะหลงัจำกเข้ำร่วมโครงกำร 
  คณะกรรมการจัดการความรู้ หมำยถึง กลุ่มบุคคลที่ได้รับกำรแต่งตัง้และมอบหมำยให้ วำงแผนกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร รวมถึงมีส่วนร่วมในโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ในห้องสมุดมหำวิทยำลัยมหิดล 
ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร ผู้แทนห้องสมดุคณะ  
 
ตอนที่ 1:  ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง   โปรดท าความหมาย   ลงใน  หรือ กรอกข้อความลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ 
 
1. ช่ือห้องสมดุของทำ่น ...............................................................................    
 
2. ต ำแหนง่งำนของทำ่น .......................................................................... 
 
3. วฒุิกำรศกึษำสงูสดุที่ทำ่นได้รับ 
      ปริญญำตรี 
      ปริญญำโท 
      ปริญญำเอก 
      อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………........…………… 
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4. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
    ต ่ำกวำ่ 1 ปี 
     1 - 5 ปี 
     6 - 10 ปี 
     มำกกวำ่ 10 ปี ขึน้ไป 
 
5. บทบำทหน้ำที่ของทำ่นในโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ของหอสมดุและคลงัควำมรู้ (ตอบได้มำกกวำ่ 1 ข้อ) 
    กรรมกำรจดักำรควำมรู้                           ผู้ประสำนงำนกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิ  
    สมำชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ                           ผู้สนใจทัว่ไป 
 
ตอนที่ 2  : ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการ 
               การจัดการความรู้ในภาพรวม                 
ค าชีแ้จง   1. ข้อค ำถำมในตอนท่ี 2 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นของทำ่นเก่ียวกบัโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ 
                     ในภาพรวม ประกอบด้วยกำรประเมินโครงกำร 4 ด้ำน คือ บริบท ปัจจยัน ำเข้ำ กระบวนกำร และ
ผลผลติของโครงกำร 
                  2. โปรดพิจำรณำข้อควำมในแต่ละข้อแล้วท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
ควำมเป็นจริง หรือตรงควำมคิดเห็นของทำ่นมำกที่สดุ 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบริบท       
1. หอสมดุฯ จดัโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้เพื่อสนบัสนนุ

วิสัยทัศน์และพนัธกิจด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ของ
มหำวิทยำลยัมหิดล 

     

2. กำรด ำเนินโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้มีควำมจ ำเป็นตอ่กำร
พฒันำของห้องสมดุมหำวิทยำลยัมหิดล 

     

                                                        
 วิสยัทศัน์ของมหำวิทยำลยัมหิดล : “มหาวิทยาลัยมหดิลมุ่งม่ันที่จะเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก” 
**พันธกิจของมหำวิทยำลัยมหิดล : “สร้างความเป็นเลิศทางด้านสุขภาพ ศาสตร์ ศิลป์ และนวัตกรรมบนพืน้ฐานของ
คุณธรรมเพื่อสังคมไทย และประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ” 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบริบท (ต่อ)      
3. หอสมดุฯ มีกำรแตง่ตัง้และก ำหนดผู้ รับผิดชอบในกำรด ำเนิน
โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้โดยเฉพำะ 

     

4. หอสมดุฯ มีกำรก ำหนดนโยบำย  วตัถปุระสงค์  และเป้ำหมำย
ของโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้อยำ่งชดัเจน 

     

5. หอสมดุฯ มีแผนกำรด ำเนินโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ประจ ำปี      

6. โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ของหอสมดุฯ มีกำรก ำหนดรูปแบบ
กิจกรรมด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ทีห่ลำกหลำย เช่น กำรอบรม 
บรรยำย สมัมนำ 

     

ด้านปัจจัยน าเข้า      
7. ผู้บริหำรหอสมดุ ฯ ให้กำรสนบัสนนุในกำรด ำเนินโครงกำรกำร
จดักำรควำมรู้  

     

8. บคุลำกรท่ีร่วมกิจกรรมในโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้มีควำม
เข้ำใจเก่ียวกบัแนวคิดพืน้ฐำนและเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรจดักำร
ควำมรู้ 

     

9. บคุลำกรสำมำรถเข้ำถึงระบบข้อมลู / สำรนิเทศเก่ียวกบักำร
ด ำเนินโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ได้รวดเร็วทนัเวลำ 

     

10. หอสมดุฯ ได้รับจดัสรรงบประมำณเพียงพอตอ่กำรด ำเนิน
โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ 

     

11. หอสมดุฯ มวีสัดอุปุกรณ์ส ำนกังำนท่ีเพียงพอตอ่กำรด ำเนิน
โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ 

     

12. หอสมดุฯ มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรนิเทศที่เหมำะสมมำใช้
ภำยในโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ เช่น เว็บเพจ เฟซบุ๊ก บลอ็ก 
จดหมำยขำ่วอเิลก็ทรอนิกส์ 

     

ด้านกระบวนการ       
13. หอสมดุฯ มีกำรวำงแผนปฏิบตัิงำนด้ำนกำรจดักำรควำมรู้
ประจ ำปี 

     

14. หอสมดุฯ มีกำรจดัประชมุคณะกรรมกำรกำรจดักำรควำมรู้
อยำ่งสม ำ่เสมอ 
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ (ต่อ)      
15. คณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้ของหอสมดุฯ มกีำรสือ่สำรข้อมลู
เก่ียวกบักำรด ำเนินโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ให้บคุลำกรรับทรำบ
อยำ่งสม ำ่เสมอ 

     

16. ผู้ประสำนงำนประจ ำกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิ มีกำรแจ้งขำ่วสำร
เพื่อกำรประชำสมัพนัธ์กิจกรรมของกลุม่อยำ่งสม ำ่เสมอ 

     

17. บคุลำกรทกุคนมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินโครงกำรกำรจดักำร
ควำมรู้ของหอสมดุฯ 

     

18. หอสมดุฯ มีกำรสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรกำรจดักำร
ควำมรู้ในรอบปีงบประมำณ 

     

19. หอสมดุฯ มีกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรจดักำรควำมรู้ของหอสมดุฯ อยำ่งสม ำ่เสมอ 

     

20. คณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้ มีกำรน ำผลจำกกำรส ำรวจควำม
พงึพอใจในกำรด ำเนินกำรโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้มำปรับปรุง
แผนกำรด ำเนินงำนเพื่อพฒันำโครงกำรในปีตอ่ๆ ไป  

     

ด้านผลผลติ       
21. บคุลำกรสำมำรถปฏิบตัิงำนร่วมกนัเป็นทีมและประสำน
ควำมคิดร่วมกนัทัว่ทัง้องค์กรโดยตอ่เนื่องจนเป็นวฒันธรรมของ
องค์กร 

     

22. บคุลำกรได้รับควำมรู้ที่ทนัสมยั เกิดควำมเช่ียวชำญในสำย
งำนท่ีตนปฏิบตังิำน และสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ได้ มคีวำมรู้
ทนัสมยัและเป็นผู้ เช่ียวชำญในสำยงำน 

     

23. ห้องสมดุมีเอกสำรต้นแบบกำรปฏิบตัิงำนท่ีมีคณุภำพ      
24. หอสมดุฯ มฐีำนข้อมลูควำมรู้ (คลงัควำมรู้) ที่บคุลำกร
สำมำรถใช้เพื่อกำรปฏิบตัิงำนสำรนิเทศ 

     

25. กำรด ำเนินโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ท ำให้ห้องสมดุพฒันำ
ไปสูก่ำรเป็นองค์กรแหง่กำรเรียนรู้ 

     

26. บคุลำกรใช้ฐำนข้อมลูควำมรู้ (คลงัควำมรู้) ในกำรพฒันำ
ทรัพยำกรสำรนิเทศและกำรน ำเสนอบริกำรใหม่ๆ  เพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรห้องสมดุ 
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ตอนที่ 3 : ความคดิเห็นเกี่ยวกับบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิตของโครงการย่อยซึ่ง
ด าเนินการภายใต้โครงการการจัดการความรู้ของห้องสมุดมหาวทิยาลัยมหดิล                             
 
ค ำชี้แจง :  1. ข้อค ำถำมตอ่ไปนีใ้ช้สอบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรประเมินด้ำนบริบท ปัจจยัน ำเข้ำ 
กระบวนกำร และผลผลติของโครงกำรยอ่ยจ ำนวน 3 โครงกำร 
                  โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงใน  เฉพำะโครงกำรยอ่ยด้ำนกำรจดักำรควำมรู้ที่ทำ่นเข้าร่วม (ตอบ
ได้มำกกวำ่ 1 ข้อ)   

                      โครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R)   (กรุณำตอบค ำถำมข้อ 3.1 หน้ำ 7-8 ) 
                      โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับบุคลากร
ส านักหอสมุด ส านักหอสมุดมหาวทิยาลัยมหดิล (กรุณำตอบค ำถำมข้อ 3.2 หน้ำ 9 –11) 

                      โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด (กรุณำตอบค ำถำมข้อ 3.3 หน้ำ 
11-13)         
                    2. โปรดพิจำรณำข้อควำมในแตล่ะข้อแล้วท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดบัควำมคิดเห็นที่ตรงกบั
ควำมคิดเห็นของทำ่นมำกที่สดุ 
 
 
 
 
 
 

                                                        
 โครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (Routines to Research: R2R) : กิจกรรมกำรประชมุหำรือ ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
ผลงำนของสมำชิก โดยเปิดโอกำสให้สมำชิกกลุ่ม R2R น ำเสนอผลงำนวิจยัที่เกิดจำกงำนที่ปฏิบัติประจ ำ  โดยด ำเนินกำรอย่ำง
ตอ่เน่ืองตัง้แต ่ปีพ.ศ. 2552 จนถึงปัจจบุนั 
 
 โครงการฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรห้องสมุด : กิจกรรมกำร

ฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิกำรด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ ในรูปแบบกำรบรรยำยและกำรปฏิบตัิ มี 8 หลกัสตูร โดยกำรฝึกอบรม 1 หลกัสตูร  

มีระยะเวลำ 10 -30 ชัว่โมงตอ่รุ่น โดยแตล่ะหลกัสตูรเปิดให้ลงทะเบียนอบรมรุ่นละไมเ่กิน 5 คน (ปีงบประมำณ 2552)   

 


 โครงการแลกเปล่ียนความรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด : กิจกรรมที่จดัเพื่อกำรแลกเปลี่ยนรู้เรียนรู้ระหวำ่งสมำชิก (ทกุวนัศกุร์
ที่ 1 ของทกุเดือน) มีกิจกรรมหลำยรูปแบบ ได้แก่ กำรเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กิจกรรมเลำ่เร่ือง กำรศกึษำดงูำนนอกสถำนที่เพ่ือ
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (เน้นงำนเทคนิค) เชน่ กำรลงรำยกำรสื่อโสตทศันวสัด ุกำรบริหำรจดักำรงำนเทคนิคห้องสมดุ
สถำบนัอดุมศกึษำทัง้ภำครัฐและเอกชน และกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิกำรบคุลำกรงำนเทคนิค เช่น กำรท ำดรรชนีวำรสำรภำษำไทย 
กำรลงรำยกำรทรัพยำกรสำรนิเทศ 
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3.1 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย (R2R) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

ด้านบริบท       
1. โครงกำร R2R ที่จดัมีประโยชน์ตอ่สมำชิกชมุชนนกัปฏิบตัิ
กลุม่พฒันำงำนประจ ำสูง่ำนวจิยั  

     

2. โครงกำร R2R ที่จดัมีควำมสอดคล้องกบัควำมต้องกำรของ
สมำชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่พฒันำงำนประจ ำสูง่ำนวิจยั 

     

3. วัตถุประสงค์และเป้าหมาย1ของโครงกำร R2R 
สอดคล้องกบัภำรกิจของมหำวิทยำลยัมหดิลในกำรสนบัสนนุ
กำรพฒันำคณุภำพของบคุลำกรเพื่อบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม 

     

ด้านปัจจัยน าเข้า       
4. ผู้บริหำรให้กำรสนบัสนนุบคุลำกรในกำรพฒันำงำนประจ ำสู่
วิจยั  

     

5. คณะกรรมกำรกลุม่ R2R มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำร  

     

6. คณะกรรมกำรกลุม่ R2R ได้รับงบประมำณเพียงพอส ำหรับ
จดักิจกรรมของโครงกำร  

     

7. สถำนที่ใช้จดักิจกรรมของโครงกำร R2R มีควำมเหมำะสมกบั
รูปแบบของกิจกรรม เช่น กำรอบรม กำรบรรยำย กำรสมัมนำ  

     

8. เทคโนโลยีสำรนิเทศที่น ำมำใช้ในกำรจดักิจกรรมของโครงกำร
มีควำมเหมำะสม 

     

9. วสัดอุปุกรณ์ส ำหรับใช้ในกำรจดักิจกรรมของโครงกำรมีควำม
เพียงพอ                                              

     
 

10. ระยะเวลำในกำรจดักิจกรรมแตล่ะครัง้ของโครงกำร R2R มี
ควำมเหมำะสม 

     

                                                        
วัตถุประสงค์ของโครงการ R2R : 1) เพ่ือประสำนงำนสมำชิกกลุม่พฒันำควำมรู้เพ่ือควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน และพฒันำ
งำนประจ ำสูง่ำนวิจยั ด้ำนกำรท ำผลงำนทำงวิชำกำรประเภทตำ่ง ๆ 2) เพ่ือจดักิจกรรมให้มีชอ่งทำงในกำรเผยแพร่ ประชำสมัพนัธ์ 
ผลงำนวิจยัและผลงำนวิชำกำร ที่มีประโยชน์แก่สมำชิกกลุม่ และบคุลำกรในวิชำชีพ 
 เป้าหมายของโครงการ R2R : สมำชิกกลุม่ R2R มีผลงำนวิชำกำรประจ ำปีไมต่ ่ำกวำ่ 4 รำยกำร                  /… มีต่อข้อ 11 



 
131 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ       
11. คณะกรรมกำรกลุม่ R2R มีกำรวำงแผนปฏิบตัิงำนตำม
โครงกำรอยำ่งชดัเจน 

     

12. คณะกรรมกำรกลุม่ R2R มีกำรประชำสมัพนัธ์ขำ่วสำร
เก่ียวกบักิจกรรมของกลุม่ R2R ให้สมำชิกทรำบอยำ่งสม ำ่เสมอ
(ผำ่นทำง จดหมำยอเิลก็ทรอนิกส์ จดหมำยเวยีน บลอ็ก)  

     

13. คณะกรรมกำรกลุม่ R2R เปิดโอกำสให้สมำชิกเสนอผลงำน
วิชำกำร เลำ่เร่ือง สง่ตอ่ควำมรู้ ฟังบรรยำย และศกึษำดงูำนเป็น
ระยะๆ  

     

14. คณะกรรมกำรกลุม่ R2R มีกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำผล
กำรด ำเนินงำนของสมำชิกกลุม่ R2R อยำ่งสม ่ำเสมอ  

     

15. คณะกรรมกำรกลุม่ R2R มีกำรประเมินผลระหวำ่งกำร
ด ำเนินงำนเป็นระยะๆ  

     

16. คณะกรรมกำรกลุม่ R2R มีกำรสรุปผลงำนของสมำชิกกลุม่ 
R2R ในรอบปีที่ผำ่นมำ 

     

ด้านผลผลติ       
17. สมำชิกกลุม่ R2R สำมำรถท ำกำรศกึษำ และวจิยัอยำ่ง
กว้ำงขวำงขึน้ 

     

18. ผลงำนวชิำกำรของสมำชิกกลุม่ R2R เช่น รำยงำน คูม่ือ 
บทควำมวชิำกำร เอกสำรประกอบกำรบรรยำย เป็นต้น มีสว่น
ช่วยสนบัสนนุงำนจดักำรควำมรู้ของหอสมดุฯ 

     

19. ผลงำนวิชำกำรของสมำชิกกลุม่ R2R มีสว่นชว่ยสนบัสนนุ
กำรพฒันำคณุภำพงำนของบคุลำกร 

     

20. สมำชิกกลุม่ R2R มีทกัษะ ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในขัน้ตอน
กระบวนกำรท ำงำนวจิยัเพิ่มขึน้  

     

21. สมำชิกกลุม่ R2R มีโอกำสพฒันำควำมก้ำวหน้ำในสำย
วิชำชีพด้วยกำรผลติผลงำนวิชำกำรจำกกำรแก้ปัญหำในงำน
ประจ ำ  

     

 
 
   

หากท่านยังได้เข้าร่วม    
 -โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรห้องสมุด (กรุณาตอบ
ค าถามข้อ 3.2 หน้า 9 -11) 
 - โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด (กรุณาตอบค าถามข้อ 3.3 หน้า 11-13)       
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3.2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ เร่ือง การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับ
บุคลากรห้องสมุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบริบท      
1. โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิกำร มีประโยชน์ตอ่สมำชิก
ชมุชนนกัปฏิบตักิลุม่ไอทีและเทคโนโลยีกำรศกึษำ 

     

2. กำรจดัโครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิกำร สอดคล้องกบัควำม
ต้องกำรของสมำชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยี
กำรศกึษำ 

     

3. วัตถุประสงค์และ เป้าหมายของโครงกำรฝึกอบรมเชิง
ปฏิบตัิกำรสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด 

2552- 2555 ของมหำวิทยำลยัมหิดล  

     

ด้านปัจจัยน าเข้า       
4. ผู้บริหำรให้กำรสนบัสนนุในกำรฝึกอบรมด้ำน
เทคโนโลยีสำรนิเทศ 

     

5. คณะกรรมกำรชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยี
กำรศกึษำมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินโครงกำร 

     

6. วิทยำกร และวิทยำกรผู้ชว่ยจำกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอที
และเทคโนโลยีกำรศกึษำมีควำมรู้ ควำมสำมำรถที่เหมำะสม  

     

7. คณะกรรมกำรชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยี
กำรศกึษำได้รับงบประมำณเพียงพอส ำหรับกำรจดัอบรมของ
โครงกำร 

     

                                                        
 วัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับบุคลากรส านักหอสมุด 
ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยมหดิล : 1) เพ่ือให้บคุลำกรทกุระดบั ให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำรขัน้พืน้ฐำน 
2) เพ่ือให้บคุลำกรทกุระดบั ให้พร้อมตอ่กำรเข้ำถึงและกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรปฏบิตัิงำน 3) เพ่ือสนบัสนนุให้บคุลำกร
ทกุระดบั เรียนรู้และน ำเทคโนโลยีมำประยกุต์ใช้ในกำรพฒันำคณุภำพงำน  
 เป้าหมายของโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับบคุลำกรห้องสมดุ :  มีกำรจดั
ฝึกอบรมไมต่ ่ำกวำ่ 5 ครัง้ตอ่ปี 
 แผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด 2552-2555 : ยทุธศำสตร์ที ่2 พฒันำกำรบริหำรทรัพยำกรและกำรจดักำรควำมรู้ กลยทุธ์ที่ 1 
กำรพฒันำทนุมนษุย์                                                                   
                                                                                                                                                                     …/ มีต่อข้อ 8                                                                
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านปัจจัยน าเข้า (ต่อ)      
8. บคุลำกรท่ีเข้ำอบรมตำมโครงกำร มีจ ำนวนทีเ่หมำะสม      

9. สถำนท่ีใช้จดัอบรมของโครงกำรมีควำมเหมำะสมกบั
รูปแบบกำรฝึกอบรม เช่น กำรบรรยำย กำรฝึกปฏิบตัิกำร 

     

10. เทคโนโลยีสำรนิเทศที่น ำมำใช้ในกำรจดัอบรมของ
โครงกำรมคีวำมเหมำะสม 

     

11. อปุกรณ์เทคโนโลยีสำรนิเทศส ำหรับใช้ในกำรจดัอบรม
ของโครงกำรมีควำมเพยีงพอ 

     

12. วสัดอุปุกรณ์ส ำหรับใช้ในกำรจดักิจกรรมของโครงกำรมี
ควำมเพยีงพอ 

     

13. เอกสำรและคูม่ืออบรมทีใ่ช้ในกำรจดัอบรมของ
โครงกำรมคีวำมเหมำะสม  

     

14. ระยะเวลำในกำรจดัอบรมแตล่ะครัง้ของโครงกำร มี
ควำมเหมำะสม 

     

15. หวัข้อในกำรจดัอบรมของโครงกำร มีควำมเหมำะสม      

ด้านกระบวนการ      
16. คณะกรรมกำรชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยี
กำรศกึษำมีกำรวำงแผนปฏิบตัิงำนตำมโครงกำรอยำ่ง
ชดัเจน 

     

17. คณะกรรมกำรชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยี
กำรศกึษำมีกำรประชำสมัพนัธ์ขำ่วสำรเก่ียวกบักำรจดั
อบรมของกลุม่ให้สมำชิกทรำบอยำ่งสม ำ่เสมอ (ผำ่นทำง
จดหมำยเวียน จดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ จดหมำยขำ่ว
อิเลก็ทรอนิกส ์เว็บไซต์ เว็บบอร์ด บลอ็ก) 

     

18. คณะกรรมกำรชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยี
กำรศกึษำมีกำรประเมินผลหลงัจำกกำรฝึกอบรมทกุครัง้
อยำ่งสม ำ่เสมอ 

     

19. คณะกรรมกำรชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่ไอทีและเทคโนโลยี
กำรศกึษำมีกำรสรุปผลกำรด ำเนนิโครงกำรในรอบปีที่ผำ่น
มำ  
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลผลติ       
20. บคุลำกรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประยกุต์ใช้งำน
เทคโนโลยีสำรนิเทศในงำนห้องสมดุเพิ่มขึน้  

     

21. บคุลำกรมีทกัษะในกำรใช้เทคโนโลยีสำรนิเทศ เพิ่มขึน้ 
เช่น โปรแกรม Microsoft Office, Blog, Facebook, 
Dokuwiki เป็นต้น                                                                                              

     

 
 
3.3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัโครงการแลกเปลี่ยนความรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด  
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านบริบท       
1.โครงกำรท่ีจดัมีประโยชน์ตอ่สมำชิกกลุม่ชมุชนนกั
ปฏิบตัิงำนเทคนิค 

     

2.โครงกำรท่ีจดัมคีวำมสอดคล้องตอ่ควำมต้องกำรของ
สมำชิกกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตังิำนเทคนิค 

     

3. วัตถุประสงค์และ เป้าหมาย ของโครงกำรแลก 
เปลีย่นควำมรู้ในงำนเทคนคิห้องสมดุที่จดัสอดคล้องกบั

แผนยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลัยมหิดล      

     

                                                        
 วัตถุประสงค์ของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด : 1) เพื่อให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงสมำชิกใน

กำรปฏิบตัิงำนเทคนิคในด้ำนกำรพฒันำทรัพยำกรและกำรวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ 2)เพ่ือให้สมำชิกมีสว่นร่วมในกำรน ำเสนอ

ข้อปัญหำในกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ และศึกษำหำแนวทำงแก้ไขปัญหำร่วมกัน 3) เพื่อพัฒนำองค์ควำมรู้ของบุคลำกรและ

หน่วยงำนให้เป็นรูปธรรมที่ยัง่ยืน        

 เป้าหมายของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานเทคนิคห้องสมุด : มีกิจกรรมไม่ต ่ำกว่ำ 8-10 ครัง้ต่อปี (ปีงบประมำณ 

2554)                                                                                                                                                             

 แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหดิล พ.ศ. 2552-2555: ยทุธศำสตร์ที่ 2 สร้ำงองค์กรแหง่กำรเรียนรู้ กลยทุธ์ที่ 1 พฒันำ

นกัศกึษำและบคุลำกรให้มีควำมสำมำรถในวิชำชีพ มีจิตส ำนึกและศกัยภำพในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต               /…มีต่อข้อ 4                                                   



 
135 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านปัจจัยน าเข้า       
4. ผู้บริหำรให้กำรสนบัสนนุบคุลำกรในกำรแลกเปลีย่น
ควำมรู้ในงำนเทคนิคของห้องสมดุ 

     

5. คณะกรรมกำรกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิงำนเทคนิคมคีวำมรู้
ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร  

     

6. คณะกรรมกำรกลุม่ชมุชนนกัปฏิบตัิงำนเทคนิคได้รับ
งบประมำณเพียงพอส ำหรับจดักิจกรรมของโครงกำร  

     

7. สถำนท่ีใช้จดักิจกรรมของโครงกำร มีควำมเหมำะสมกบั
รูปแบบของกิจกรรม เช่น กำรเสวนำแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
กิจกรรมเลำ่เร่ือง กำรศกึษำดงูำนนอกสถำนท่ีเพื่อกำร
แลกเปลีย่นเรียนรู้ กำรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิกำรบคุลำกรงำน
เทคนิค 

     

8. เทคโนโลยีสำรนิเทศที่น ำมำใช้ในกำรจดักิจกรรมของ
โครงกำรมคีวำมเหมำะสม 

     

9. อปุกรณ์สือ่โสตทศันวสัดสุ ำหรับใช้ในกำรจดักิจกรรมของ
โครงกำรมคีวำมเหมำะสม  

     

10. วสัดอุปุกรณ์ส ำหรับใช้ในกำรจดักิจกรรมของโครงกำรมี
ควำมเพยีงพอ 

     

11. ระยะเวลำกำรจดักิจกรรมแตล่ะครัง้ของโครงกำรมี
ควำมเหมำะสม 

     

ด้านกระบวนการ       
12. คณะกรรมกำรชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งำนเทคนคิ มีกำร
วำงแผนปฏิบตัิงำนตำมโครงกำรอยำ่งชดัเจน 

     

13. คณะกรรมกำรชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งำนเทคนคิมีกำร
ประชำสมัพนัธ์ขำ่วสำรเก่ียวกบักิจกรรมของกลุม่ให้สมำชิก
ทรำบอยำ่งสม ่ำเสมอ (ผำ่นทำง จดหมำยเวียน จดหมำย
อิเลก็ทรอนิกส์ เฟชบุ๊ก บลอ็ก)  

     

14. สมำชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งำนเทคนิคมีสว่นร่วมใน
กำรด ำเนินโครงกำร 
 
 

     



 
136 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการ (ต่อ)       
15. คณะกรรมกำรชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งำนเทคนคิมีกำร
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำนของสมำชิกกลุม่
อยำ่งสม ำ่เสมอ 

     

16. คณะกรรมกำรชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งำนเทคนคิมีกำร
ประเมินผลกำรจดักิจกรรมแตล่ะครัง้อยำ่งสม ำ่เสมอ  

     

 17. คณะกรรมกำรชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งำนเทคนคิมีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำรตอ่คณะกรรมกำร
กำรจดักำรควำมรู้ประจ ำปี  

     

18. คณะกรรมกำรชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งำนเทคนคิ
ห้องสมดุมกีำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำรในรอบปี
ที่ผำ่นมำ 

     

ด้านผลผลติ       
19. สมำชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งำนเทคนิคและบคุลำกร
ผู้สนใจได้รับควำมรู้เพิม่เตมิจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำร  

     

20. สมำชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งำนเทคนิคและบคุลำกร
ผู้สนใจได้ทรำบแนวทำงแก้ไขปัญหำที่พบจำกกำร
ปฏิบตัิงำน  

     

21. สมำชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งำนเทคนิคและบคุลำกร
ผู้สนใจได้แลกเปลีย่นควำมรู้ บอกเลำ่ประสบกำรณ์กำร
ท ำงำนระหวำ่งผู้ปฏิบตัิงำนท่ีมีแนวปฏิบตัิเป็นเลศิ  

     

22. สมำชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่งำนเทคนิคและบคุลำกร
ผู้สนใจได้ศกึษำดงูำนจำกหนว่ยงำนอื่นที่มีแนวกำรปฏิบตัิที่
เป็นเลศิ  

     

23. ฝ่ำยงำนตำ่ง ๆ ในงำนเทคนคิได้ทรำบปัญหำในกำร
ปฏิบตัิงำนจำกค ำบอกเลำ่ของสมำชิกชมุชนนกัปฏิบตัิกลุม่
งำนเทคนิคโดยตรง 

     

24. สมำชิกผู้ปฏิบตัิกลุม่งำนเทคนิคได้รับแนวทำงกำร
ปฏิบตัิงำนท่ีเป็นมำตรฐำนเดียวกนั และท ำให้ผลผลติใน
งำนมคีวำมถกูต้องเป็นแบบแผนเดียวกนั  

     

                                                                                                                                                                       /…มีต่อข้อ 25                                                            
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รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านผลผลติ (ต่อ)      
25. เกิดองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรแลกเปลีย่นเรียนรู้ เช่น คูม่ือ
กำรปฏิบตัิงำน แฟ้มข้อมลูเอกสำรประกอบกำรบรรยำย 
เอกสำรประกอบกำรฝึกอบรม  

     

                                                          
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ในห้องสมุดมหาวทิยาลัยมหิดล  
 
ด้ำนบริบท  (เช่น วตัถปุระสงค์ เป้ำหมำย กำรเตรียมกำรเพื่อด ำเนินโครงกำร)  
………………………………………………………………………………………………………………………
……...……………………………………………………………………………………………………………… 
ด้ำนปัจจยัน ำเข้ำ (เช่น บคุลำกร วสัดอุปุกรณ์ งบประมำณ) 
………………………………………………………………………………………………………………………
……...……………………………………………………………………………………………………………… 
ด้ำนกระบวนกำร (เช่น กำรจดักิจกรรม กำรตดิตำมและประเมินผล กำรประชำสมัพนัธ์โครงกำร)  
………………………………………………………………………………………………………………………
……...……………………………………………………………………………………………………………… 
ด้ำนผลผลติ (เช่น กำรสร้ำงฐำนข้อมลูควำมรู้ กำรผลติผลงำนวจิยั ควำมรู้และทกัษะที่ได้รับจำกกำรเข้ำร่วม
โครงกำร) 
………………………………………………………………………………………………………………………
……...……………………………………………………………………………………………………………… 
อื่น ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………
……...……………………………………………………………………………………………………………… 
 

@@@@@@   ขอขอบพระคณุทกุทำ่นท่ีกรุณำสละเวลำตอบแบบสอบถำม @@@@@@ 

 

 
 
 

 

กรุณำสง่แบบสอบถำมคืน  ภายในวันที่  ……/……/…… 
 

นำงสำวอำภำภรณ์ อจัฉริยสชุำ 

ท่ีท ำงำน : 02-2015717  มือถือ : 086-5438399  E-mail : lek_mu@hotmail.com 

mailto:lek_mu@hotmail.com
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 
        

นางสาวณิชดาภา อจัฉริยสชุา เกิดวนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ.2525 ท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร
จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี ศลิปศาสตรบณัฑิต โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์ สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรอักษรศาสตรมหาบัณฑิต 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือปีการศกึษา 2552 ปัจจบุนัปฏิบตัิงานในต าแหน่งบรรณารักษ์สงักดั
งานสารสนเทศและห้องสมดุสตางค์ มงคลสขุ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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