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บทคัดย่อภาษาไทย 

ณัฏฉลดา รัตนคช : ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย (FACTORS AFFECTING QUALITY OF WORK-LIFE 
OF PRIMARY EDUCATION TEACHERS IN NONGKHAI PROVINCE) อ.ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี, 147 หน้า. 

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา ในเขตจังหวัดหนองคายต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรครู จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ และปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร
ครูระดับประถมศึกษา ในเขตจังหวัดหนองคาย จ านวนท้ังส้ิน 324 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ตามวิธีของ Likert scales โดยมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.9428 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ANOVA และ Multiple Regression Analysis 

                ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลจากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัด
หนองคาย พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ต าแหน่งงาน ซึ่งพบว่า ความ
แตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ใน
จังหวัดหนองคายระหว่าง ต าแหน่ง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี และปัจจัยด้านระหว่างประเทศ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย 

4. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทักษะ และปัจจัยด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย 

 ภาควิชา รัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขาวิชา รัฐประศาสนศาสตร์ 
ปีการศึกษา 2557 
 

ลายมือช่ือนิสิต   
 

ลายมือช่ือ อ.ท่ีปรึกษาหลัก     
 

 

 



 จ 

 

 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
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NATCHALADA RATTANAKOCH: FACTORS AFFECTING QUALITY OF WORK-LIFE 
OF PRIMARY EDUCATION TEACHERS IN NONGKHAI PROVINCE. ADVISOR: ASST. 
PROF. SIRAPATSORN WONGTHONGDEE, Ph.D., pp. 

The purpose of this study intended to study the opinion of primary 
education teachers in Nongkhai Province on their quality of work life, and to 
compare the quality of work life of primary education teachers by individual factors, 
external environmental factors and internal environmental factors. The sample group 
that were used in this study were 324 primary education teachers in Nongkhai 
Province. The instrument used for data collection was a 4 point of Likert Scales, a 
check list questionnaire and rating scale questionnaire. The reliability level was 
0.9428. The statistics used for data analyses were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, ANOVA and Multiple Regression Analysis. 

                The results of the study were as follows: 

1. The results of quality of work life of primary education teachers in 
Nongkhai Province were high in all aspects. 

2. Position was contributing factors to quality of work life of primary 
education teachers in Nongkhai Province and individual factor showed significantly 
different at a 0.05 level of possession. 

3. Technological factors and international factors of external environmental 
factors were contributing factors to quality of work life of primary education teachers 
in Nongkhai Province. 

4. Strategic factors, personnel factors, skill factors and shared value factors 
of internal environmental factors were contributing factors to quality of work life of 
primary education teachers in Nongkhai Province. 
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วิทยานิพนธ์เรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย” ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค าแนะน า 
ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ในทุกขั้นตอน
ด้วยความเอาใจใส่ และความเมตตากรุณาท่ีมีต่อศิษย์อย่างดียิ่ง ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ 
ดร. วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ดร. พวงเพ็ชร ชุนละเอียด 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า เพื่อให้ค าแนะน า พร้อมท้ังข้อคิดเห็น
ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยมาโดยตลอด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูง 

ขอขอบคุณผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัดหนองคายเขต 1 และ 2  
ผู้อ านวยการโรงเรียน บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียน ท้ังในเขตส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคายเขต 1 และ 2 ทุกท่านท่ีได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการวิจัยใน
ครั้งนี้ จนท าให้การวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณพี่ๆ เจ้าหน้าท่ีประจ าภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยทุกท่าน ท่ีได้ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการจัดท า
วิทยานิพนธ์ และพี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ รัฐประศาสศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นท่ี 31, 33, 35, 37, 39 ทุก
ท่าน โดยเฉพาะนายจักรพงษ์ หนูด า, นายกิติคุณ ต้ังค า และนางสาวธนพร นิธิพฤทธิ์ ท่ีได้คอยให้
ก าลังใจ ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ และบอกเล่าประสบการณ์ต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับการจัดท าวิทยานิพนธ์ 
ท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ จนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ี

ท้ายท่ีสุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณบิดา มารดา คุณตา คุณยาย ท่ีเล้ียงดูจนเติบใหญ่ 
รวมท้ังคอยเป็นก าลังใจ แรงสนับสนุนให้ผู้วิจัยเสมอมา และคอยเช่ือมั่นว่าจะสามารถก้าวผ่าน
อุปสรรคต่างๆ ในทุกๆ ย่างก้าวของชีวิตไปได้ด้วยดีเสมอ และขอขอบคุณนางสาววันวิสา จ าเริญ
กิจ ท่ีคอยสนับสนุน และให้ก าลังใจตลอดมา พร้อมท้ังครูบาอาจารย์ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบันทุก
ท่านท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาต่างๆ แก่ผู้วิจัย จนท าให้ผู้วิจัยมีความรู้ติดตัวจนมาถึงทุกวันนี้ ... 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของสภาพปัญหา 

ทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11          
(พ.ศ. 2555-2559) มีแนวคิดต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8-10     
โดยยังคงยึดหลักการปฏิบัติตาม “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และขับเคล่ือนให้บังเกิดผลในทาง
ปฏิบัติท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกภาคส่วน ทุกระดับ ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมท่ีมี 
“คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มีการเช่ือมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ ท้ังมิติตัวคน 
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และการเมือง เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อมเผชิญการเปล่ียนแปลง        
ท่ีเกิดขึ้นทั้งใน ระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ขณะเดียวกัน ให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมในกระบวนการพัฒนาประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นปัจจัยส าคัญ 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ถ้าทรัพยากรมนุษย์หรือประชากรของประเทศ          
มีคุณภาพ คือ มีความรู้ความสามารถ ขยันขันแข็ง มีสุขภาพดี มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจน         
มีวิจารณญาณในการปรับเปล่ียนส่ิงต่างๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์แล้ว ก็จะส่งผลให้การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว (เจษฎา นกน้อย, 2552) และเป็น   
ผู้ท่ีจะได้รับประโยชน์หรือผลกระทบจากการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นโดยตรง จึงจ าเป็นท่ีต้องมีการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของทรัพยากรมนุษย์ในทุกภาคส่วนให้มีความสมดุลในทุกๆด้าน อาทิ ด้านจิตใจ       
ด้านร่างกาย ชีวิตการท างาน ครอบครัว เป็นต้น ซึ่งคุณภาพชีวิตมีบทบาทส าคัญท้ังในด้านความผาสุก
ของมนุษย์ในการด ารงชีวิตและการสร้างผลงานท่ีมีคุณค่า เรื่องความสุขและคุณภาพชีวิต ไม่ใช่เป็น
เรื่องใหม่ ความสุขของชีวิตได้มีการกล่าวกันมาต้ังแต่ยุคอริสโตเติล แต่ก็เป็นความหมายในเชิง 
“จริยธรรม” ซึ่งเป็นความหมายท่ีได้รับอิทธิพลแนวความคิดของทางตะวันตก ในการให้ความหมาย 
ในเชิงระบบของ “ความสุข” อริสโตเติลได้ช้ีให้เห็นถึงแนวทางท่ีน าไปสู่ความผาสุกหรือท่ีเรียกว่า 
“Eudaimonia”    ซึ่งต่อมาได้เปล่ียนให้เป็นค าศัพท์สมัยใหม่คือ “Happiness” และได้น ามา   
หลอมรวมเข้ากับความคิดของนักปรัชญาตะวันตกด้วย  ในช่วงปี พ.ศ. 2483-2492 (ทศวรรษ 1940) 
รัฐบาลของประเทศทางตะวันตกได้พัฒนานโยบายในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ตัวอย่างเช่น ในปี พ.ศ. 2478 ดร.เอส.ปาร์คส คัดแมน รัฐมนตรีผู้นับถือนิกายคริสเตียนแองโกล 
อเมริกัน ผู้มีช่ือเสียง ได้ศึกษาความท้าทายของความสุขและค้นหา “ความสุข” ในมิติต่างๆ ของชีวิต 
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ไม่ว่าจะเป็นมิติทางด้านสุขภาพ การเมือง การท างานและค่าจ้าง ความรัก ชีวิตประจ าวัน มิตรภาพ 
จินตนาการ ดนตรี วรรณกรรม สวัสดิการสังคม ตลอดจนด้านศาสนา (Oliver, 1996) 

องค์การต่างๆ ล้วนให้ความส าคัญแก่ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เนื่องจากเปรียบเสมือน
วัตถุดิบท่ีช่วยผลักดันให้ทุกกิจกรรมและทุกหน้าท่ีในองค์การสามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง       
จึงกล่าวได้ว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ท่ีช่วยขับเคล่ือน ปรับเปล่ียน ปรับปรุงองค์การไปในแนวทาง      
ท่ีสนองตอบต่อเปูาหมายขององค์การได้ องค์การจึงล้วนแสวงหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ    
เพื่อเข้ามาร่วมงานในองค์การ ดังนั้นในองค์การท่ีเรียกว่า ”ระบบการศึกษา” จึงต้องการบุคลากร     
ท่ีมีความรู้ ความสามารถเช่นเดียวกันเพื่อเข้ามาช่วยขับเคล่ือนระบบการศึกษาให้สามารถพัฒนาได้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งบุคลากรกลุ่มนั้นก็คือ “ครู” นั่นเอง 

ในส่วนของการศึกษา ก็คือการสร้างคนให้มีความรู้ ความสามารถมีทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็น   
มี ลักษณะนิ สัย จิตใจท่ี ดีงาม มีความพร้อม ท่ีจะ ต่อ สู้ เพื่ อตนเองและสังคม มีความพร้อม                  
ท่ีจะประกอบการงานอาชีพได้ การศึกษาช่วยให้คนเจริญงอกงาม ท้ังทางปัญญา จิตใจ ร่างกาย    
และสังคม การศึกษาจึงเป็นความจ าเป็นของชีวิตอีกประการหนึ่ง นอกเหนือจากความจ าเป็น      
ด้านท่ีอยู่อาศัย อาหารเครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค การศึกษาจึงเป็นปัจจัยท่ี 5 ของชีวิต เป็นปัจจัย
ท่ีจะช่วยแก้ปัญหาทุกๆ ด้านของชีวิต และเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดของชีวิตในโลกท่ีมีกระแสความ
เปล่ียนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบให้วิถีการด ารงชีวิต              
ต้องเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกันการศึกษายิ่งมีบทบาทและความจ าเป็นมากขึ้นด้วย 
การศึกษาท่ีจะช่วยให้ทุกคนมีชีวิตท่ีดี มีความสุข จะต้องมีลักษณะ ท่ีส าคัญดังนี้  คือ เป็นการศึกษา   
ท่ีให้ความรู้  และทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นอย่างเพียงพอ เช่น ความรู้และทักษะทางด้านภาษา           
การคิดค านวณ ความเข้าใจหลักการทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี เป็นต้น สภาพปัจจุบัน           
มีความจ าเป็นต้องสนับสนุนให้ทุกคนได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างน้อย 12 ปี จึงจะเพียงพอกับ
ความต้องการและความจ าเป็นท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  การศึกษาท าให้คนเป็นคนฉลาด  
เป็นคนมี เหตุผล คิดเป็นแก้ปัญหาเป็น รู้ จักวิธีแสวงหาความรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง และเพื่อ             
การงานอาชีพ การศึกษาต้องสร้างนิสัยท่ีดีงาม ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียนโดยเฉพาะนิสัยรักการเรียนรู้    
และนิสัยอื่น ๆ เช่น ความเป็นคนซื่อสัตย์ ขยัน อดทน รับผิดชอบ เป็นต้น การศึกษาต้องสร้างความ
งอกงามทางร่างกาย มีสุขภาพพลามัยท่ีดี รู้ จัก รักษาตนให้แข็งแรง  ปลอดจากโรคภัยไข้เจ็บ        
และสารพิษ การศึกษาต้องท าให้ผู้เรียนไม่เป็นคนเห็นแก่ตัว เห็นความส าคัญของประโยชน์ส่วนรวม 
ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในสังคม อยู่ร่วมกับผู้อื่น ช่วยเหลือผู้อื่น ช่วยสร้างสังคมท่ีสงบ เป็นสุข     
รักษาส่ิงแวดล้อมให้ยั่งยืน การศึกษาต้องท าให้คนมีทักษะการงานอาชีพท่ีเพียงพอกับการเข้าสู่     
การงานอาชีพ รู้ จักการประกอบอาชีพและรู้จักพัฒนาการงานอาชีพ ซึ่งท่ีกล่าวมาเป็นพื้นฐาน      
ทางการศึกษาท่ีจ าเป็น ท่ีคนจะต้องได้รับรู้อย่างท่ัวถึงทุกคน ถ้าทุกคนได้รับอย่างครบถ้วนเพียงพอก็
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จะท าให้เกิดทักษะลักษณะและนิสัยท่ีพึงประสงค์ได้ การศึกษาจึงไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นเพียงส าหรับ         
คนบางคน แต่เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับคนทุกคนโดยเฉพาะผู้ท่ีขาดความพร้อมในปัจจัยต่างๆ เพื่อการ
ด ารงชีวิตท่ีมีคุณภาพ ยิ่งมีความจ าเป็นมากท่ีสุด (พนม พงษ์ไพบูลย์, 2543) 

ในส่วนของอาชีพครู ในอดีตนับได้ว่าเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ได้รับการยอมรับและยกย่อง     
จากสังคมเป็นอย่างมาก จนถือได้ว่าครูเป็นผู้น าทางสังคม รายได้จากเงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอต่อ   
การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ท าให้ครูสามารถด ารงชีพอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพและสุขสบาย   
โดยท่ีครูไม่ต้องประกอบอาชีพอื่นเป็นอาชีพรอง หรือต้องด้ินรนหารายได้เสริมเพื่อมาจุนเจือใน
ครอบครัว เพราะมีความมั่นคงในอาชีพอยู่แล้ว ซึ่งท าให้ในอดีตครูส่วนใหญ่ทุ่มเทเวลาให้กับงานท่ีเป็น
หน้าท่ีหลัก รวมท้ังสามารถแบ่งเวลาช่วยเหลือสังคมได้อย่างเต็มท่ี จึงยากต่อการเกิดปัญหาส่วนตัว
หรือปัญหาในครอบครัวท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของครู ครูจึงครองตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่
เยาวชน และสังคมในทุกๆ ด้าน แต่ในปัจจุบันเกียรติภูมิของอาชีพครูโดนตีค่าว่ามีมาตรฐานท่ีตกต่ าลง 
ครูเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีภาระงานหนักแต่กลับมีรายได้ต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนร่วมรุ่นท่ีมีระดับ
การศึกษาเท่ากันแต่ประกอบในอาชีพอื่นๆ โดยเฉพาะครูท่ีต้ังใจสอนอย่างเต็มเวลาในหน้าท่ีหลัก       
จนไม่มีเวลาในการประกอบอาชีพรองเพิ่มเติม ท าให้ไม่มีรายได้เสริมเ ข้ามาจุนเจือครอบครัว          
การมีรายได้ต่ าท าให้คุณภาพชีวิตอาชีพครูด้อยกว่าอาชีพอื่นๆ ท้ังในเรื่องเกียรติ และศักด์ิศรี มีฐานะ
ความเป็นอยู่ท่ีตกต่ า เกิดปัญหาต่างๆขึ้นในครอบครัว  ท าให้สภาพจิตใจย่ าแย่ ไม่สมบูรณ์ในขณะ
ปฏิบั ติงาน ก่อให้ เกิดการเรียนการสอนท่ีไม่ เ ต็ มท่ี ส่งผลให้ เกิดผลกระทบแก่นักเรียน                 
และระบบการศึกษาในอนาคตได้ 

อาชีพครู มีหลายสังกัด อาทิ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
เทศบาล (อปท.) เป็นต้น ซึ่งประกอบไปด้วยข้าราชการครู ครูผู้ช่วย ครูอัตราจ้าง เป็นต้น ซึ่งครูแต่ละ
ประเภท ท่ีต่างสังกัด ต่างมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ดังเช่นในส่วนของ เงินเดือนท่ีได้รับท่ี
แตกต่างกัน ท าให้เงินเดือนท่ีได้รับอาจจะไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน 
และอาจเกิดจากสภาวะการท างานท่ีก่อให้เกิดความล าบาก เช่น โรงเรียนอยู่ไกลจากท่ีพัก ท าให้ต้อง
ซื้อยานพาหนะเพื่อใช้ประกอบในการเดินทาง หรือจ าเป็นต้องมาเช่าอาศัยท่ีพักท่ีใกล้โรงเรียนเพื่อ
สะดวกต่อการเดินทาง ท าให้ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้น ครูจึงแก้ปัญหาหนี้สินโดยหัน
ไปพึ่งสถาบันทางการเงินต่างๆ ท่ีตนเองมีสิทธิ์ในการกู้ยืมตามต้นสังกัด อาทิ สหกรณ์ออมทรัพย์ครู 
ธนาคารพาณิชย์ต่างๆ เป็นต้น หรืออาจเป็นแหล่งเงินกู้นอกระบบ และเมื่อมีการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้
ง่ายข้ึน ก็อาจจะส่งผลให้ครูมีการกู้ยืมเงินจนเกินตัว ยืมเต็มวงเงินสูงสุดท่ีสามารถกู้ยืมได้ จนกลายเป็น      
การใช้จ่ายท่ีฟุุมเฟือยเกินตัวจากการกู้ยืมเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินท่ีมีอยู่แล้ว และยังมีในส่วนของปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ อาทิ การเมือง/กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี 
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และระหว่างประเทศ (Wheelen, Thomas, & David, 2008) และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ อาทิ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร ทักษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม (Peters & 
Waterman, 1982) ท่ีมากระทบต่อองค์การ เนื่องด้วยการก้าวไปของโลกอย่างรวดเร็ว                 
สู่ยุคโลกาภิวัฒน์ ซึ่งท าให้องค์การต่างๆ ต้องตกอยู่ในกระแสส าคัญ เช่น เศรษฐกิจไร้พรมแดน สังคม
แห่งความรู้ กระแสประชาธิปไตย และธรรมมาภิบาล ซึ่งถ้าองค์การใดสามารถเรียนรู้และปรับตัว    
ให้ ทั น กั บ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ท่ี เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ ก็ จ ะ ส าม า ร ถ อ ยู่ ร อ ด ใ น ยุ ค โ ลก าภิ วั ต น์ นี้ ไ ด้                    
(ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2556) ซึ่งจากท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าปัจจัยต่างๆ ได้ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานในด้านต่างๆ อย่างมากมาย และเป็นส่ิงท่ีปัจจุบันถูกมองข้ามไป 

จากแผนปฏิบัติราชการส่ีปี (พ.ศ.2555-2558) ของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ     
ในด้านนโยบายด้านการศึกษา ในส่วนของนโยบายท่ีจะด าเนินการภายในช่วงระยะ 4 ปี ของรัฐบาล
นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร “นโยบายด้านการศึกษา” ได้ก าหนดไว้ใน “นโยบายสังคมและคุณภาพ
ชีวิต” ซึ่งมีสาระส าคัญเกี่ยวกับการแก้ปัญหาหนี้สินครู ดังนี้  การปฏิรูปครู ยกฐานะให้เป็นวิชาชีพ
ช้ันสูงอย่างแท้จริง โดยปฏิรูประบบการผลิตครูให้มีคุณภาพทัดเทียมกับนานาชาติ สร้างแรงจูงใจให้คน
เรียนดี และมีคุณธรรมเข้าสู่วิชาชีพครู ปรับปรุงระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนครู พัฒนาระบบ
ความก้าวหน้าของครูโดยใช้การประเมินเชิงประจักษ์ท่ีอิงขีดความสามารถและวัดสัมฤทธิ์ ผล        
ของการจัดการศึกษาเป็นหลัก จัดระบบการศึกษาและฝึกอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพครูอย่างต่อเนื่อง 
แก้ปัญหาหนี้สินครูโดยการพักช าระหนี้และการปรับโครงสร้างหนี้ตามนโยบาย แก้ปัญหาหนี้ครัวเรือน
ของรัฐบาล พัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพื่อใช้ในการกระจายครู ขจัดปัญหาการขาดแคลนครูในสาระ
วิชาหลัก เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษา ก็ถือเป็นแนวทางหนึ่งในการท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหา
คุณภาพชีวิตครูจากทางรัฐบาล (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555) 

คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองค์การทุกคนต้องการ ซึ่งเป็นระดับความรู้สึก  
ของปัจเจกบุคคลในเชิงความพึงพอใจเกี่ยวกับชีวิตการท างาน คุณภาพชีวิตการท างานเป็น         
ความต้องการของปัจเจกบุคคลต่อส่ิงปรารถนาเมื่อก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกองค์การนั้นๆ คุณภาพชีวิต
การท างานขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายปัจจัย เช่น สภาพของงาน ผลตอบแทน ขวัญก าลังใจ สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เป็นต้น  ดังนั้น คุณภาพชีวิตการท างาน       
ของสมาชิกในองค์การ จะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับองค์การ การท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี
จึงมีพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมองค์การ เทคนิคการบริหารต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความผูกพัน ความเช่ือมั่นในทุกระดับขององค์การ ซึ่ งจะท าให้บุคลากร      
มีความจงรักภักดีต่อองค์การ ท างานด้วยความเต็มใจส่งผลต่อองค์การได้รับผลผลิตสูง อันจะน าไปสู่
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด การท่ีคนอยากท างานหรือเต็มใจท างานย่อมเกิดจาก
แรงจูงใจ และขวัญในการท างาน ซึ่งหากเกิดขึ้นแล้ว ย่อมท าให้คนมีความ ต้ังใจและเต็มใจท างาน 
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ผลงานท่ีออกมาดี ท างานด้วยความผาสุข ก่อเกิดคุณภาพชีวิตในการท างาน  ซึ่งคุณภาพชีวิต        
การท างานมีองค์ประกอบอยู่หลายอย่างท่ีส าคัญ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับ            
การปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ และความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Walton, 1975) 

จากปัญหาและปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีกล่าวมา จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัย    
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ต่างสังกัดกัน คือ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดหนองคาย ว่ามีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต   
การท างานในระดับใด ปัจจัยส่วนบุคคลใดท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท า งาน ปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การใดส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน เพื่อจะได้ทราบสภาพท่ีแท้จริง และปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู
ระดับประถมศึกษา แต่ละสังกัด ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ว่ามีสาเหตุ ปัจจัยใดท่ีก่อให้เกิด
ความแตกต่างและส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูต่างสังกัดกัน เพื่อน าผลการศึกษามาเป็น
แนวทางส าหรับผู้บริหารการศึกษาในทุกระดับ ได้พิจารณาประกอบการแก้ไข และสร้างเสริมคุณภาพ
ชีวิตการท างานบุคลากรครู ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มี 
การพัฒนายิ่งขึ้นต่อไป 
 

1.2 ค าถามการวิจัย 

1.2.1 บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต
การท างานในระดับใด 

1.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลใดบ้างท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย 

1.2.3 ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การใดบ้างท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย 

1.2.4 ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การใดบ้างท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย 



 

 

11 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.3.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในเขต
จังหวัดหนองคาย 

1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในเขต
จังหวัดหนองคาย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน เงินเดือน และสถานภาพสมรส 

1.3.3 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในเขต
จังหวัดหนองคาย จ าแนกตามปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ การเมือง/กฎหมาย 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และระหว่างประเทศ 

1.3.4 เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในเขต
จังหวัดหนองคาย จ าแนกตามปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่  กลยุทธ์ โครงสร้าง 
ระบบงาน บุคลากร ทักษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม 
 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

1.4.1 บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในเขตจังหวัดหนองคาย มีระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดับมาก 

1.4.2 บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในเขตจังหวัดหนองคาย ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน เงินเดือน และสถานภาพสมรส 
ท่ีแตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกัน 

1.4.3 ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ การเมือง/กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม เทคโนโลยี และระหว่างประเทศ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู
ระดับประถมศึกษา ในเขตจังหวัดหนองคาย 

1.4.4 ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร 
ทักษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา 
ในเขตจังหวัดหนองคาย 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้แนวคิดดังต่อไปนี้ คือ แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ

ชีวิตการท างานของ Richard E. Walton ในปี ค.ศ. 1975 ซึ่งกล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างาน
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบส าคัญ แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ
ของ Thomas L. Wheelen และ J. David Hunger ในปี ค.ศ. 2002 ซึ่งกล่าวถึงปัจจัยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ นั่นคือ PEST-I และแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ R. Waterman ในปี ค.ศ. 2006 ซึ่งกล่าวถึงปัจจัยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ นั่นคือ 7S Model 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรครูระดับประถมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดหนองคาย จ านวนท้ังส้ิน 2,988 คน   
การก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตามวิธีการของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)           
(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 340 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมี 
ช้ันภูมิ (Stratified sampling) 

1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
1.5.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบด้วย 

1.5.3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สังกัด ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน เงินเดือน และสถานภาพสมรส 

1.5.3.1.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่งประกอบด้วย 
การเมือง/กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และระหว่างประเทศ 

1.5.3.1.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งประกอบด้วย      
กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร ทักษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม 
1.5.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ประกอบด้วย 

1.5.3.2.1 คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม
และเพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทาง
สังคม ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตด้านอื่นๆ และความรับผิดชอบต่อสังคม 
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1.6 วิธีด าเนินการวิจัย 

1.6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.6.1.1 ประชากร คือ บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย จ านวน 

2,988 คน 
1.6.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดหนองคาย จ านวน 324 คน 

1.6.1.3 วิธีการเลือกตัวอย่าง คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบมีช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 
1.6.2 เครื่องมือท่ีใช้ 

แบบสอบถามท่ีมีท้ังค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิดท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลมา
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ 
1.6.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ANOVA และ Regression analysis 
การวิ เคราะห์ข้อมูลดังกล่าวนี้จะเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็นบุคลากรครู ระดับ

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดหนองคาย เพื่อศึกษาว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน จะก่อให้เกิดระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่าง
กันหรือไม่  เพื่อน ามาเปรียบเทียบหาจุดร่วมและจุดต่างกัน และศึกษาว่าปัจจัยจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก/ภายในองค์การ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในเขต
จังหวัดหนองคายหรือไม่ 

 

1.7 นิยามศัพท์ 

1.7.1 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีสมาชิกในองค์การทุกคนต้องการ ซึ่งเป็นระดับ
ความรู้สึกของปัจเจกบุคคลในเชิงความพึงพอใจเกี่ยวกับชีวิตการท างาน คุณภาพชีวิตการท างานเป็น
ความต้องการของปัจเจกบุคคลต่อส่ิงปรารถนาเมื่อก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกองค์การนั้นๆ ซึ่งคุณภาพ
ชีวิตการท างานประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 



 

 

14 

การบูรณาการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตด้านอื่นๆ และความรับผิดชอบต่อสังคม 

1.7.2 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด ต าแหน่งงาน ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน เงินเดือน และสถานภาพสมรส  

1.7.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ หมายถึง ปัจจัยด้านการเมือง/กฎหมาย 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และระหว่างประเทศ 

1.7.4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ หมายถึง ปัจจัยด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง 
ระบบงาน บุคลากร ทักษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม 

 

1.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้ศึกษาวิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต
การท างาน ผู้ศึกษาวิจัยเห็นว่าการที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานนั้น ต้องอาศัยลักษณะปัจจัยส่วน
บุคคลของบุคลากรครู ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน เงินเดือน และสถานภาพสมรส ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การ ซึ่งเป็นแนวคิดของ Thomas L. Wheelen และ J. David Hunger (2008) คือ ปัจจัยด้าน
การเมือง/กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และระหว่างประเทศ และปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งเป็นแนวคิดของ R. Waterman (1982) คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร ทักษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม ท่ีอาจมีผลต่อตัวแปรตาม ซึ่งตัวแปร
ตามผู้ศึกษาวิจัยเลือกใช้แนวคิดของวอลตัน Richard E. Walton (1975) ท้ัง 8 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  การบูรณาการทางสังคม 
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม และได้สรุปเป็นกรอบแนวคิด ดังรูป 1 ดังนี้ 
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รูป 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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1.9 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.9.1 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัด
หนองคาย จะเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงให้บุคลากรครูมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึ้น 

1.9.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน จะเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารโรงเรียนน าไปใช้ในการปรับปรุงและแก้ไข ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากร
ครูมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึ้น 

1.9.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู ท่ีมีปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การท่ีมากระทบแตกต่างกัน จะเป็นข้อมูลให้ผู้ก าหนดนโยบาย 
และผู้บริหารน าไปใช้ในการปรับปรุงและแก้ไข ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรครูมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี
ขึ้น 

1.9.4 ผลการวิจัยสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และปูองกันปัจจัยท่ีจะมา
กระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างาน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย และสามารถน าไปต่อยอดในระดับประเทศต่อไปได้ 
 

1.10 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

การวิ จัยนี้ ศึกษาบุคลากรเฉพาะจังหวัด ไม่ ไ ด้มีความเป็น ท่ัวไป ( Generalization)          
ของการศึกษา ดังนั้นอาจมีปัญหาในเชิงความตรงภายนอกได้ (General Validity) กล่าวคือ          
ไม่สามารถน าผลไปอธิบายระดับภาค หรือระดับประเทศได้  และเป็นการศึกษาเฉพาะบุคลากรครู
ระดับประถมศึกษาเท่านั้น อาจจะไม่สามารถอธิบายในบริบทของบุคลากรทางการศึกษาในทุกระดับ
ได้  
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎ ีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสาร 
ต ารา ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์หาข้อสรุปท่ี
เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู ศึกษากรณี ครูระดับประถม
ศึกษา ในจังหวัดหนองคาย โดยมีแนวคิดและสาระส าคัญ ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต  
2.1.1 แนวคิด ปรัชญาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
2.1.2 ความหมายของคุณภาพชีวิต 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.2.2 องค์ประกอบและเกณฑ์ช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท างาน 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
 2.3.1 Maslow (1970) ทฤษฎีล าดับช้ันความต้องการของมาสโลว์ 
 2.3.2 Herberg (1993) ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Herberg’s Two-Factor Theory) 
 2.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการท างาน 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมองค์การ 

2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

ในการศึกษาแนวคิด ความหมาย และองค์ประกอบเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตของบุคลากรครู         
ในงานวิจัยฉบับนี้ จะท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมาย และองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรครู ดังนี้ 

2.1.1 แนวคิด ปรัชญาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 
คุณภาพชีวิต เป็นเปูาหมายส าคัญในการพัฒนาของทุกประเทศ แต่ยังมีความคลุมเครือ            

มีความเป็นนามธรรมสูง จึงมีนักวิชาการ นักวิจัย และองค์การต่างๆ ได้ศึกษาและพัฒนาแนวคิด
ปรัชญาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ดังท่ีได้รวบรวมไว้ในท่ีนี้ ดังนี้ 

Sharma (1975) ได้เสนอแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของมนุษย์และระดับ
คุณภาพชีวิต โดยแบ่งระดับความต้องการออกเป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับท่ี 1 Bio-physical Needs เป็นความต้องการทางชีวภาพซึ่งจ าเป็นท่ีสุดในการด ารงชีวิต 
ปัจจัยท่ีต้องการ ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย ยารักษาโรค เครื่องนุ่งห่ม ฯลฯ การได้รับปัจจัยเหล่านี้น ามา
สู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีอยู่ในระดับท่ีต่ าสุด (Minimal Level) 

ระดับท่ี 2 Psycho-social Needs เป็นความต้องการทางสังคม ปัจจัยท่ีต้องการ ได้แก่ การศึกษา 

การคมนาคม การขนส่ง บริการสังคม ฯลฯ การได้รับปัจจัยเหล่านี้ร่วมกับ Bio-physical Needs 

น ามาสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีอยู่ในระดับพึงพอใจ (Satisfaction Level) 

ระดับท่ี 3 Personal Aspiration เป็นความต้องการระดับสูงสุด เป็นความทะเยอทะยานของ  

แต่ละบุคคลซึ่งแตกต่างกัน เช่น ความต้องการช่ือเสียง เกียรติยศ ฯลฯ บุคคลท่ีบรรลุความต้องการ

ระดับนี้จะมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีสูง (Maximal Level) แต่สภาพชีวิตในระดับนี้มักจะท าให้มนุษย์มีส่ิง

ท่ีอุปโภคและบริโภคอย่างฟุุมเฟือย มีความเป็นอยู่ท่ีโดดเด่นท าให้เกิดปัญหาในการด ารงชีวิต ซึ่งเป็น

ผลกระทบต่อระดับคุณภาพชีวิตท่ีจะค่อยๆ ลดลง จนอยู่ในระดับท่ีพึงพอใจ เนื่องจากลดระดับ   

ความต้องการลง 

จากแนวคิดดังกล่าวอาจสรุปได้ว่า บุคคลจะมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับใดก็ขึ้นอยู่กับระดับ    
ความพึงพอใจในการได้รับตอบการสนองความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ อีกท้ังปัจจัยท่ีจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตแต่ละด้านก็มีความแตกต่างกันไปด้วย 
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2.1.2 ความหมายของคุณภาพชีวิต 
มีนักวิชาการ นักวิจัย และองค์การต่างๆ ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้มากมายหลายท่าน

ท้ังไทยและต่างประเทศ ดังท่ีได้รวบรวมไว้ในท่ีนี้ ดังนี้ 
George, K., and Berson (1980) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต หมายถึง มิติของการมีชีวิต

ท่ีดี ประกอบด้วยความสุข ความพอใจในชีวิต ความนับถือตนเอง สุขภาพและสถานภาพการท างาน
ของร่างกายและสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีดี 

WHO (1995) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้ว่า เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคลต่อสถานะ   
ในชีวิตของพวกเขา ภายใต้บริบทของวัฒนธรรมและความหมายของระบบในสังคมท่ีพวกเขาอาศัยอยู่ 
และจะสัมพันธ์กับเปูาหมาย ความคาดหวัง มาตรฐานของสังคม และส่ิงอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพวกเขา 
เป็นแนวความคิดท่ีกว้างเต็มไปด้วยความซับซ้อน ครอบคลุมในแง่ของสุขภาพร่างกายของแต่ละคน 
สภาพจิตใจ ระดับของความเป็นอิสระ สัมพันธภาพทางสังคม ความเช่ือ และความสัมพันธ์ท่ีมีต่อ
สภาพแวดล้อม จุดเด่นของความหมายของคุณภาพชีวิตท่ีองค์การอนามัยโลกมองก็คือ คุณภาพชีวิตท่ี
เป็นนามธรรม โดยจะรวมเอาหัวข้อท่ีเป็นท้ังส่วนดีและส่วนไม่ดีของชีวิตเอาไว้ อีกท้ังมีหลายมิติไม่ว่า
จะเป็นทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ส่ิงแวดล้อม ฯลฯ 

UNESCO (1993) ได้นิยามค าว่าคุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับความเป็นอยู่ในสังคม และระดับ
ความพอใจในความต้องการส่วนหนึ่งของมนุษย์ 

ไกรวุฒิ ช่วยสถิตย์ (2541) กล่าวว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิตท่ีเป็นสุข         
มีความสมบูรณ์ท้ังทางร่างกายและจิตใจ อยู่ในครอบครัวท่ีอบอุ่น มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มีชีวิต
อยู่ในสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีดี มีการพักผ่อนหย่อนใจท่ีเพียงพอ มีความพร้อมและสามารถ        
ท่ีจะด ารงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และปัญหาท่ี
สลับซับซ้อนได้ และสามารถด าเนินชีวิตด้วยวิธีการท่ีชอบธรรมเพื่อให้ได้มาในส่ิงท่ีตนพึงประสงค์ 
ภายใต้เครื่องมือและทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

ค าตัน บุญมณี (2545) ได้สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตไว้ว่า  คุณภาพชีวิต หมายถึง         
การท่ีบุคคลมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี อันเนื่องมาจากการได้รับการตอบสนองในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ร่างกายและจิตใจ โดยความต้องการทางร่างกาย ได้แก่ การมีอาหารบริโภคในจ านวนท่ีเพียงพอท าให้
ร่างกายด ารงอยู่ไ ด้  มี ท่ีอยู่อาศัยท่ีคงทนแข็งแรง ถูกสุขลักษณะ มีเครื่องนุ่งห่มตลอดปี       
(โดยเฉพาะฤดูกาล) มีการศึกษา ส าหรับด้านจิตใจ ได้แก่ การมีอาชีพมั่นคง มีรายได้พอเพียง มีบริการ
ด้านสาธารณูปโภค มีโอกาสสร้างสรรค์ พัฒนาตนเอง มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน           
มีการคมนาคมท่ีสะดวก มีอิสระ (ในกรอบของกฎหมายและเป็นธรรม) มีนันทนาการ และการใช้  
เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
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ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535) ได้ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต (Quality of work life) ว่าเป็น
แนวคิดท่ีเน้นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ งานท่ีท้าทาย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม ความปลอดภัย      
และการมีสุขภาพดี โอกาสท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถ อนาคตท่ีเจริญงอกงามและมั่นคง การปูองกัน 
สิทธิส่วนบุคคล การแสดงออกอย่างเสรี และการมีความสมดุลระหว่างการท างานและการด าเนินชีวิต
ส่วนตัว 

ยุพา อุดมศักด์ิ (2516) กล่าวไว้ว่า “คุณภาพชีวิต” หมายถึง คุณภาพในด้านสุขภาพ สังคม 
เศรษฐกิจ การศึกษา การเมืองและศาสนา ซึ่งเป็นค่าเทียบเคียง ไม่มีกฎตายตัวแน่นอน กล่าวคือ    
ทุกคนหรือทุกประเทศอาจจะก าหนดมาตรฐานต่างๆ กันไปตามต้องการ และความต้องการในด้าน
คุณภาพชีวิตนี้ ย่อมเปล่ียนแปลงไปตามเวลาและภาวะ 

ระวี ภาวิไล (2523) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตท่ีมีคุณภาพพึงประสงค์ คือ ชีวิตท่ี
อาศัยสภาพแวดล้อมท้ังปวง เอื้ออ านวยสุขภาพทางกาย เพื่อเป็นรากฐานของสันทนาการทางจิตใจ  
ท าให้เกิดบูรณาการทางความรู้สึกนึกคิดเต็มท่ีตามศักยภาพในมนุษย์ มีความสามารถสร้างสรรค์และ
ผลิตผลรวมกันเข้าเป็นสังคมท่ีมั่นคงผาสุกสมบูรณ์และปราศจากความขัดแย้ง 

อุ่นตา นพคุณ (2523) ได้กล่าวถึงความหมายคุณภาพชีวิตว่า คุณภาพชีวิต คือ ชีวิตท่ีเป็นลักษณะ
หรือแบบอย่างของคนท่ี “คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น การศึกษาท่ีดีจะต้องเป็นการศึกษา         
เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนท้ังในและนอกระบบโรงเรียนมีคุณลักษณะของการคิดเป็นท าเป็น แก้ไขปัญหา
เป็น” เพราะตามความเช่ือพื้นฐานของคนคิดเป็นนั้น  จะต้องปรับปรุงตนเอง ครอบครัว              
และส่ิงแวดล้อมให้ผสมผสานและกลมกลืนกับวิชาความรู้ท่ีได้รับ 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 

คุณภาพชีวิตการท างานเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิต การปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ในการท างานเป็นวิธีการในการพัฒนาองค์การ ซึ่งเป็นท่ีเรื่องท่ีแพร่หลายส าหรับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 
เพราะถือว่าเป็นเรื่องท่ีมีผลกระทบกับบุคลากรโดยตรง เป็นส่ิงท่ีสมาชิกในองค์การทุกคน ต้องการ    
ซึ่งเป็นระดับความรู้สึกของปัจเจกบุคคลในเชิงความพึงพอใจเกี่ยวกับชีวิตการท างาน ท าให้องค์การ
สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านท่ีได้ให้
แนวคิด ความหมายและองค์ประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานไว้ ดังนี้ 
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2.2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
มีนักวิชาการ นักวิจัย และองค์การต่างๆ ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไว้

มากมายหลายท่านท้ังไทยและต่างประเทศ ดังท่ีได้รวบรวมไว้ในท่ีนี้ ดังนี้ 
Albert Karl (1979) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ คือ ปริมาณงานท่ี

ท า การเปล่ียนแปลงทางกายภาพ สภาพการท างาน ความรับผิดชอบ ความหลากหลายในภาระหน้าท่ี 
มนุษยสัมพันธ์ การกระตุ้นความรู้สึกทางกายภาพ การกระตุ้นความรู้สึกด้านจิตใจ 

Cascio (1998) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายสองด้าน คือ ด้านการปฏิบัติงาน
และวัตถุประสงค์ขององค์การ อีกด้านหนึ่งคือการรับรู้ของผู้ปฏิบัติงานท่ีค านึงถึงความปลอดภัย        
มีความพึงพอใจในสัมพันธภาพท่ีดี สามารถเจริญก้าวหน้า และพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ซึ่งคุณภาพ 
การท างานมีความสัมพันธ์กับระดับความต้องการของมนุษย์ 

Cummings and Worley (1997) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีสองความหมาย 
ความหมายแรก คือ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลท่ีมีต่องาน การได้มีส่วนร่วมในการท างาน  ซึ่งก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในงานและสุขภาพจิตท่ีดี ท่ีแต่ละบุคคลได้รับจากประสบการณ์ในการท างาน         
ส่วนความหมายท่ีสอง คือ วิธีการท่ีองค์การน ามาใช้เพื่อให้การท างานมีคุณภาพ 

Hackman and Suttle (1977) เสนอว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีเสนอความผาสุก
และความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานทุกๆ คนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นระดับคนงาน หัวหน้างาน    
ผู้บริหารงาน หรือแม้แต่เจ้าของบริษัท หรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตงานท่ีดี นอกจากมีส่วนท าให้
บุคลากรพึงพอใจแล้ว ยังอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองด้านอื่นๆ  เช่น สภาพสังคมแวดล้อม 
เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ และท่ีส าคัญคุณภาพชีวิตงานจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและ
ความผูกพันองค์การได้ นอกจากนี้ยังช่วยอัตราการขาดงาน การลาออก และอุบัติเหตุลดน้อยลง
ขณะท่ีประสิทธิภาพขององค์การในแง่ขวัญก าลังใจ ความพึงพอใจในงาน ตลอดจนคุณภาพและ
ปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น 

Huse and Cummings (1985) ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานว่า            
เป็นความสอดคล้องกันระหว่างความสมปรารถนา หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผล
ขององค์การ นอกจากนั้น คุณภาพชีวิตการท างานยังหมายถึง ประสิทธิผลขององค์การอันเนื่องมาจาก
ความผาสุขในการท างานของผู้ปฏิบัติ เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรับรู้ ประสบการณ์ในการท างานซึ่ง
ท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในการท างานนั้นๆ และได้อธิบายอีกว่า คุณภาพชีวิตการท างาน          
จะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คือ  

1. ช่วยเพิ่มผลิตผลขององค์การ 
2. ช่วยเพิ่มพูนขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนแรงจูงใจให้แก่พวกเขาในการท างาน 
3. คุณภาพชีวิตการท างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
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Kerce and Kewley (1993) กล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างานหมายถึง กลุ่ม วิธีการหรือ
เทคโนโลยีในการท าให้ส่ิงแวดล้อมในการท างานเอื้ออ านวยให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น และพนักงานมี      
ความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้น โดยจะมุ่งผลลัพธ์ไปท่ีตัวพนักงานมากกว่าการบริหารจัดการ 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา การปรับเปล่ียนระบบงาน การท าให้งาน
น่าสนใจ การใช้วิธีการใหม่ๆ ในระบบ การให้รางวัล และการปรับปรุงส่ิงแวดล้อมในการท างาน ดังนั้น
คุณภาพชีวิตการท างานของคนในองค์กร จึงประกอบด้วยความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึงพอใจ
ในงานเฉพาะด้านลักษณะงาน ความผูกพันกับงาน 

Mondy and Noe (1996) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ขอบเขตท้ังหมด
ของปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของพนักงานในการท างาน จากการท างานในองค์การนั้นๆ       
หรือระดับของความพึงพอใจในการท างานของพนักงานท่ีได้รับการสนองตอบความต้องการของเขาใน
การท างานจากการท างานนั่นเอง 

Robbins (1991) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการท างานว่า เป็นกระบวนขององค์กรท่ี
ตอบสนองต่อความต้องการของสมาชิกในองค์กร โดยให้พวกเขาได้มีส่วนร่วมตัดสินใจออกแบบสภาพ
การท างานเอง 

Walton (1975) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นค าท่ีมีความหมายกว้าง มิใช่ก าหนดแค่
เวลาในการท างานสัปดาห์ละ 40 ช่ัวโมง หรือมิใช่เป็นเพียงกฎหมายคุ้มครองแรงงานหรือการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีคุ้มค่าเท่านั้น แต่ยังมีความหมายรวมถึงความต้องการและความปรารถนาให้ชีวิตของ
บุคคลในหน่วยงานดีขึ้นด้วย 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2530) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ชีวิตการท างานท่ีมีศักด์ิศรี
เหมาะสมกับเกียรติภูมิ และคุณค่าความเป็นมนุษย์ของบุคลากร นั่นก็คือ ชีวิตการท างานท่ีไม่ถูก     
เอารัดเอาเปรียบ และสามารถสนองความต้องการพื้นฐานท่ีก าลังเปล่ียนไปในแต่ละยุคสมัย 

ทวีศรี กรีทอง (2530) กล่าวถึงคุณภาพชีวิตการท างานว่า เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีมีการ
ท างานท่ีท าให้ชีวิตมีคุณค่า หรือมีการท างานท่ีท าให้เกิดความเป็นอยู่ท่ีดีตามการยอมรับของสังคม    
ซึ่งเป็นการผสมผสานกันระหว่างงานและชีวิต โดยบุคคลจะมีความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน         
มีการท างานร่วมกันท่ีก่อให้เกิดผลดีท่ีสุดตามจุดมุ่งหมายของบุคคลและงาน และมีการด าเนินชีวิตท่ีมี
ความสุขอันน าไปสู่การมีคุณค่าแห่งชีวิต 

ผจญ เฉลิมสาร (2553) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายในหลายแง่มุม ดังนี้ 
1. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกว้าง หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิต       

การท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าจ้าง ช่ัวโมงในการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน ผลประโยชน์และ
บริการความก้าวหน้าในการท างาน และการมีมนุษยสัมพันธ์ ส่ิงเหล่านี้ล้วนแล้วแต่แรงจูงใจและ    
ความพึงพอใจส าหรับคนงาน 
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2. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอย่างแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน ซึ่ง หมายถึง         
การปรับปรุงในองค์การและลักษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานควรได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ
ส าหรับการส่งเสริมระดับคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความต้องการของ
พนักงานในเรื่องความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีจะมีผลต่อสภาพการท างานของ
เขาด้วย 

3. คุณภาพชีวิตการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึงการค านึงถึงความเป็นมนุษย์ในการท างาน 
(Humanization of Work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of Working 
Condition) หรือใช้ค าว่าสภาพแวดล้อมการท างาน (Working Environment) คุณภาพชีวิต       
การท างานมีความหมายครอบคลุมถึงวิธีการ แนวปฏิบัติหรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อมใน
การท างานท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น ในการปรับปรุงผลลัพธ์ท้ังขององค์การและปัจเจกบุคคล
ตามล าดับ 

สมยศ นาวีการ (2533b) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง คุณภาพของ
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและสภาพของงานท่ีผสมผสานระหว่างลักษณะทางเทคนิคและลักษณะ
มนุษย์ คุณลักษณะของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การสร้างสภาวะขององค์การท่ีกระตุ้นคนให้มี  
การเรียนรู้และพัฒนา ให้สามารถมีอิทธิพลและควบคุมการท างานของพวกเขาได้ และให้คนท างานมี
ความน่าสนใจและมีความหมาย เพื่อเป็นการตอบสนองความพอใจส่วนบุคคลของพวกเขาได้ 

2.2.2 องค์ประกอบและเกณฑ์ช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท างาน 
มีนักวิชาการ และนักวิจัย ได้ให้องค์ประกอบและเกณฑ์ช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท างานไว้มากมาย

หลายท่าน ดังท่ีได้รวบรวมไว้ในท่ีนี้ ดังนี้ 
Bruce and J.W (1992) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างาน 

มีดังต่อไปนี้ 
1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ  
2) สภาพการท างานท่ีปลอดภัยและไม่ท าลายสุขภาพ  

3) การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหาแนวทาง
ใหม่ๆ ในการท างาน  

4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงซึ่งหมายรวมถึงโอกาสในการพัฒนาความรู้  ทักษะ          
และความสามารถ รวมท้ังรู้สึกถึงความมั่นคงในการท างาน  

5) การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การมีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและ
ผู้บริหาร  
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6) การท่ีพนักงานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกังวล และการมีโอกาส
ก้าวหน้าอย่างเท่าเทียมกัน  

7) การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กับเรื่องส่วนตัวและงานได้อย่าง
เหมาะสม  

8) การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผิดชอบและต่อนายจ้าง  
Dessler (1997) ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 10 ประการ คิอ 
1. การท างานท่ีมีคุณค่าตรงกับความรู้ ท้าทายและมีความหมายต่อบุคลากร 
2. ภาวะการท างานท่ีมั่นคงและปลอดภัย 
3. ผลประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
4. ความมั่นคงของงาน 
5. การมีหัวหน้างานท่ีมีความสามารถ  
6. การได้รับการสะท้อนกลับของผลการปฏิบัติงาน 
7. โอกาสในการเรียนรู้และเติบโตในงาน 
8. โอกาสในการก้าวหน้าอย่างเป็นธรรม  
9. มีบรรยากาศในการท างานและเงื่อนไขในการท างานท่ีดี  
10. มีความยุติธรรม 
Kerce and Kewley (1993) ได้เสนอว่า คุณภาพชีวิตการท างานประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ

ส าคัญ ดังนี้ 
1. ความพึงพอใจในงานโดยภาพรวม 
2. ความพึงพอใจในงานเฉพาะด้าน ได้แก่ ค่าจ้าง ค่าตอบแทน สวัสดิการ สภาพแวดล้อม 

การท างาน ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี ความมั่นคงในงาน เพื่อนร่วมงาน ส่ิงแวดล้อม         
ด้านกายภาพ แหล่งประโยชน์ทางทรัพยากรและเครื่องมือ โอกาสในการพัฒนาทักษะ การนิเทศงาน 
โอกาสในการเจริญงอกงามและพัฒนาตนเอง 

3. คุณลักษณะงาน ได้แก่ เอกลักษณ์ของงาน ความหลากหลายของงาน ความส าคัญของงาน 
ความเป็นอิสระในงาน และผลปูอนกลับ 

4. ความเกี่ยวข้องหรือมีส่วนร่วมในงาน 
Lewin (1981) ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานไว้ 10 ประการ ได้แก่ 
1. ค่าจ้างและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Pay and Benefits) 
2. เงื่อนไขของการจ้างงาน (Conditions of Employment) 
3. เสถียรภาพของการท างาน (Employment Stability) 
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4. การควบคุมการท างาน (Control of work) 
5. ความมีอิสระ (Autonomy) 
6. การได้รับความยอมรับ (Recognitions) 
7. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Relations with Supervisor) 
8. วิธีพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals procedure) 
9. ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู่ (Adequacy of resources to get work done) 
10. ความอาวุโส (Seniority in employment) 
Newstrom and Davis (1997) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ท่ีจะวัดคุณภาพชีวิตในการท างาน

ประกอบด้วย 
1. มีการติดต่อส่ือสารที่ดี 
2. มีระบบผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
3. ความมั่นคงในงานและความพึงพอใจในการพัฒนาอาชีพ 
4. การมีส่วนร่วมตัดสินใจในงาน 
5. มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการท างานมากขึ้น 
6. มีการพัฒนาทักษะในการท างาน 
7. ลดความเครียดในการท างาน 
8. มีสัมพันธภาพท่ีดีในการท างาน 
Walton (1975) ได้เสนอว่า คุณภาพชีวิตการท างานประกอบด้วย 8 องค์ประกอบส าคัญ คือ 
1. ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การได้รับรายได้ และผลตอบแทนท่ีเพียงพอ

และสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีสังคมก าหนดไว้ และมาตรฐานของผู้รับมีความเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับรายได้จากงานอื่นๆ 

2. สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่
ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่ดี ท้ังต่อร่างกายและการท างานควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียงการรบกวนทางสายตา 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล หมายถึง ให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ มีโอกาสในการพัฒนาความรู้  ความสามารถของตน ตลอดจนทักษะใหม่ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อจะน าไปใช้ประโยชน์ต่อองค์การ 

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง การท่ีผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้า   
ในอาชีพ ต าแหน่งงาน ให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานในการใช้ความรู้ความสามารถใหม่ๆ การเล่ือนต าแหน่งท่ี
ท า รวมท้ังควรมีการให้หลักประกันความมั่นคงในการท างาน 
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5. การบูรณาการทางสังคม หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้สึกว่าตนประสบผลส าเร็จ 
และเห็นว่าตนมีคุณค่า จะมีผลต่อบุคคลนั้นในด้านความเป็นอิสระจากอคติ ความรู้สึกว่าชุมชนหรือ
สังคมมีความส าคัญ การเปิดเผยตนเองต่อบุคคลอื่น ความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งช้ันกันในองค์การ     
และความรู้สึกว่ามีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิม  

6. ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิอย่างไรและ
ผู้ปฏิบัติงานจะปกปูองสิทธิของตนได้อย่างไร ค าตอบอาจแตกต่างกันเพราะอาจขึ้นอยู่กับลักษณะทาง
วัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ ด้วย ว่าให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากน้อยเท่าใด ทนทานต่อความ
แตกร้าวได้มากน้อยเพียงใด และยึดมั่นต่อการให้รางวัลท่ียุติธรรมมากน้อยเพียงใด 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ การท่ีผู้ปฏิบัติงานก าหนดสัดส่วนท่ี
พอเหมาะส าหรับงาน ครอบครัว ตนเอง และสังคม 

  8. ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การท่ีกิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไปในลักษณะ    
ท่ีไม่รับผิดชอบต่อสังคม จะก่อให้เกิดการลดคุณค่าความส าคัญของงานและอาชีพในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

สมพงศ์ เกษมสิน (2523) ได้ให้แนวคิดของคุณภาพชีวิตการท างานในมิติต่างๆ ดังนี้ 
เงินเดือน หมายถึง จ านวนเงินท่ีผู้ปฏิบัติงานได้รับเป็นการตอบแทนการปฏิบัติงาน  คือ    

เกณฑ์การจ่ายเหมาเป็นรายเดือน และถือเป็นรายได้ประจ า โดยไม่ค านึงถึงช่ัวโมงการท างานท่ี
เปล่ียนแปลงเหมือนค่าจ้าง 

สถานภาพในการท างานและลักษณะงานท่ีท า ซึ่งจะมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเรื่องการศึกษา 
โดยท่ัวไปเป็นท่ียอมรับท่ีผู้ท่ีจบการศึกษาสูงๆ มักจะมีโอกาสท่ีจะท าให้ได้รับต าแหน่งท่ี สูงด้วย      
ส่วนเนื้อหาของงานและลักษณะงานท่ีท านั้น ก็มักจะเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน      
การท างาน ซึ่งพนักงานต้องการท างานท่ีท้าทาย ไม่ต้องการท างานท่ีซ้ าๆ และน่าเบ่ือ 

สมยศ นาวีการ (2533a) กล่าวว่า คุณลักษณะของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะประกอบไป
ด้วย 

1. ความมั่นคง 
2. ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
3. ความยุติธรรมในสถานท่ีท างาน 
4. งานท่ีน่าสนใจและท้าทาย 
5. การมอบหมายงานหลายด้าน 
6. การควบคุมสถานท่ีท างานและตนเอง 
7. ความท้าทาย 
8. ความรับผิดชอบ 
9. โอกาสเรียนรู้ละเจริญเติบโต 
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10. การรู้ผลปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้น 
11. อ านาจหน้าท่ี 
12. การยกย่อง 
13. งานท่ีก้าวหน้า 
จากแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตการท างาน 

เป็นความต้องการของปัจเจกบุคคลต่อส่ิงปรารถนาเมื่อก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกองค์การนั้นๆ  
คุณภาพชีวิตการท างานขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายปัจจัย เช่น สภาพของงาน ผลตอบแทน และก าลังใจ 
เป็นต้น 

ดังนั้น คุณภาพชีวิตการท างานของสมาชิกในองค์การ จะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับองค์การ 
การท าให้มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จึงมีพื้นฐานท่ีเกี่ยวกับเทคนิคการบริหารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึก ความผูกพัน ความเช่ือมั่นในทุกระดับขององค์การ ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความจงรักภักดี 
(Loyalty) ต่อองค์การ ท างานด้วยความเต็มใจส่งผลต่อองค์การได้รับผลผลิตสูง (Productivity)     
อันจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด 

การท่ีคนอยากท างานหรือเต็มใจท างานย่อมเกิดจากแรงจูงใจ และขวัญในการท างาน ซึ่งหาก
เกิดขึ้นแล้ว ย่อมท าให้คนมีความต้ังใจและเต็มใจท างาน ผลงานท่ีออกมาดี ท างานด้วยความผาสุข  
ก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการท างาน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจงูใจ 

2.3.1 Maslow (1970) ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของมาสโลว์  
แนวความคิดล าดับขั้นความต้องการเสนอโดย Abraham H. Maslow แนวความคิดนี้มุ่งอธิบาย

ความต้องการของมนุษย์ โดยมีความเช่ือว่ามนุษย์มีความต้องการมากมายหลากหลายไม่มีท่ีส้ินสุด 
และความต้องการของมนุษย์มีความส าคัญแตกต่างกันไปและจะเป็นตัวกระตุ้นให้มนุษย์แสดง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ ซึ่งความต้องการนั้นสามารถน ามาจัดล าดับความต้องการจาก
ล าดับขั้นต่ าสุดไปล าดับขั้น สูง สุดได้ เมื่อไ ด้รับการสนองความต้องการท่ีมีอยู่แล้ว ก็จะเกิด          
ความต้องการในล าดับข้ันท่ีสูงกว่าต่อไป ซึ่งได้ต้ังสมมติฐานไว้ 3 ประการ คือ 

1. ความต้องการของมนุษย์มีอยู่ตลอดเวลาและเพิ่มข้ึนอย่างไม่ส้ินสุด 
2. ความต้องการของมนุษย์ท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นแรงจูงใจอีกต่อไป         

ความต้องการท่ีจะเป็นแรงจูงใจต่อไปต้องเป็นความต้องการท่ียังไม่ได้รับการตอบสนอง 
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3. ความต้องการของมนุษย์จะเป็นไปตามล าดับขั้นต่ าไปล าดับขั้นสูง ถ้าความต้องการล าดับ
ขั้นต่ าถูกตอบสนองแล้ว ก็จะน าไปสู่ความต้องการในล าดับขั้นท่ีสูงขึ้นไป แต่หากเมื่อความต้องการใน
ล าดับข้ันต่ าถูกส่ันคลอน ก็จะหันกลับมาคิดถึงความต้องการในล าดับต่ านั้นได้อีก 

ทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Need Hierarchy Theory) ได้แบ่ง
ล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ไว้ 5 ล าดับข้ัน ดังนี้ 

1. ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นการเอาตัวรอดเพื่อให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ไ ด้ ความต้องการขั้นนี้  ได้แก่ ความต้องการอาหาร อากาศหายใจ การพักผ่อน        
ความต้องการปัจจัย 4 ในการด ารงชีวิต ซึ่งประกอบด้วย อาหาร ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศัย           
และเครื่องนุ่งห่ม ดังนั้น ในองค์การควรมีการตอบสนองความต้องการในล าดับขั้นต้นนี้ เช่น ผู้บริหาร
ให้เงินเดือนท่ีเหมาะสมกับพนักงาน เป็นต้น 

2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety and Security needs) ความต้องการขั้นนี้จะเกิดขึ้น
ต่อเมื่อความต้องการด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้วระดับหนึ่ง ความต้องการในขั้นนี้เกี่ยวข้อง
กับการเอาตัวรอดด้านร่างกาย รวมท้ังความต้องการท่ีจะมีเสถียรภาพ มีความมั่นคง ความปลอดภัย 
และการปูองกันจากอันตรายต่างๆ ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ ดังนั้น ในองค์การควรมีการ
ตอบสนองความต้องการในล าดับขั้นนี้ เช่น มีการพิจารณาจากสภาพความปลอดภัยในการท างาน 
สิทธิประโยชน์ตอบแทน การเพิ่มเงินเดือน และความมั่นคงในงาน เป็นต้น 

3 .  คว าม ต้อง การ ด้าน สังคม  หรื อความ ต้อ งการก าร เป็น เ จ้ าขอ ง  และความรั ก              
(Social needs and Belongingness and Love needs) เมื่อคนรู้สึกมีความปลอดภัยแล้ว          
จะมีความต้องการท่ีจะผูกพันและได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ครอบครัว คนใกล้ชิด 
เพื่อนฝูง และสังคม ต้องการให้สังคมยอมรับว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เป็นความต้องการท่ีจะได้รับ
การยอมรับ ต้องการมีเพื่อน ต้องการความรัก และความพอใจในการสัมพันธ์กับคนอื่น ผู้บริหาร
สามารถตอบสนองความต้องการด้วยการจัดการบริหารแบบมีส่วนร่วม จัดการบริหารโดยยึด
วัตถุประสงค์ 

4. ความต้องการความเคารพ ยกย่อง และการนับถือตนเอง (Self-esteem needs, ego, 
status) ความต้องการขั้นท่ี 4 นี้จะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการขั้นท่ี 1, 2 และ 3 ได้รับการตอบสนอง
แล้ว เป็นการบรรลุถึงการสร้างความสัมพันธ์ท่ีมีต่อผู้อื่น เกิดภาวะผู้น า และการยกย่องจากผู้อื่น   
และท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การยอมรับนับถือตนเอง เช่น ความเป็นตัวของตัวเอง ความปรารถนาไปสู่
ความส าเร็จ โดยอาจวัดจากการท างาน เช่น ได้เล่ือนขั้น การสร้างผลประโยชน์ขั้นสูงให้แก่องค์การ 
เป็นต้น 

5. ความต้องการประจักษ์ตน การบรรลุศักยภาพของตน (Self-Actualization) เป็นความ
ต้องการขั้นสุดท้าย ซึ่งเกิดเมื่อความต้องการอื่นๆ ได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลจะต้องการท่ีจะ
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บรรลุศักยภาพของตน และใช้ศักยภาพท่ีตนมีอย่างเต็มความสามารถ ความต้องการในขั้นนี้จะเป็น
ความต้องการท่ีจะรู้ว่ าตนมีความสามารถใด และท าส่ิงใดได้ดีท่ีสุดและได้ท าในส่ิงดังกล่าว           
เป็นการจัดสร้างระบบแห่งคุณค่า ความต้องการขั้นนี้มนุษย์จะมีความสุขในการท างาน มีความ
ต้องการให้ตนเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น ซึ่งได้แก่ ความเจริญเติบโต ความต้องการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ 
ซึ่งในองค์การความต้องการด้านนี้อาจจัดได้โดยการจัดงานท่ีท้าทาย การเปิดโอกาสให้ใช้ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ความก้าวหน้าในองค์การ และความส าเร็จในงาน 

ความต้องการท้ัง 5 ขั้นตอนของ Maslow จะเป็นความต้องการท่ีเป็นล าดับขั้นจากขั้นท่ี 1  
ไปสู่ขั้นที่ 5 ความต้องการจะไม่มีการข้ามข้ัน ซึ่งล าดับข้ันความต้องการท่ี 1-3 เป็นความต้องการขั้นต่ า 
ส่วนล าดับข้ันความต้องการท่ี 4-5 เป็นความต้องการขั้นสูง 

2.3.2 Herberg (1993) ทฤษฎี 2 ปัจจัย (Herzberg’s Two-Factor Theory)  
ทฤษฎี 2 ปัจจัยสร้างขึ้นโดย Frederick Herzberg โดยใช้ข้อมูลจากการวิจัยเป็นพื้นฐานในการ

สร้างแนวความคิด Herzberg รวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีและวิศวกร (200 คน) โดยใช้เทคนิคท่ี
เรียกว่า Critical-incident เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีท าให้คนรู้สึกพอใจและไม่พอใจในการท างาน        
ซึ่งผลการศึกษาของ Herzberg พบว่า ปัจจัยท่ีท าให้คนรู้ สึกพอใจหรือไม่พอใจเป็นปัจจัย             
คนละประเภทกัน กล่าวคือ ปัจจัยท่ีท าให้คนพอใจหรือไม่พอใจเป็นเรื่องท่ีสามารถแยกออกจากกันได้ 

 ปัจจัยท้ัง 2 ประการ เป็นปัจจัยท่ีแยกจากกัน จากแนวคิดดังกล่าวจึงแบ่งเป็นปัจจัยท่ีจูงใจคน
ในการท างานออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ปัจจัยสุขวิทยา (Hygiene factors) เป็นปัจจัยท่ีมุ่งลดความรู้สึกไม่พอใจของคนใน      
การท างาน หากขาดปัจจัยนี้ไป คนจะเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท า งาน แต่หากมีปัจจัยเหล่านี้ก็
ไม่ได้หมายความว่า คนจะพอใจในการท างานหรือมีแรงกระตุ้นในการท างาน เพราะหากมีปัจจัยนี้   
คนจะมีความรู้ สึกไม่มีความไม่พอใจในการท างาน ปัจจัยสุขวิทยา ได้แก่ ความมั่นคงในงาน         
(Job security) เงินเดือน สภาพการท างาน สถานภาพ นโยบายและการบริหารงานขององค์การ  
ชีวิตส่วนตัว ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อ น ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา การบังคับบัญชา เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้หากขาดไปคนจะไม่พอใจในการท างาน เช่น 
เงินเดือน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน ฯลฯ ถ้ามีจะลดความไม่พอใจลง แต่ก็มิได้ท าให้คน
พอใจในการท างาน 

2. ปัจจัยจูงใจ (Motivator factor) เป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นให้คนทุ่มเทความพยายามใน       
การท างาน ปัจจัยจูงใจจะเป็นแรงผลักดันให้คนท างานแก่องค์การ หากปัจจัยกลุ่มนี้ขาดไปก็จะท าให้
คนในองค์การขาดความพอใจในการท างาน ถ้ามีปัจจัยกลุ่มดังกล่าวก็จะเป็นแรงจูงใจให้คน            
มีความพอใจในการท างาน ปัจจัยจูงใจได้แก่ ความเจริญเติบโต ความก้าวหน้าในการท างาน ลักษะ
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งาน ความรับผิดชอบ การได้รับการยอมรับและความส าเร็จในการท างาน ปัจจัยจูงใจนี้มักจะเป็น
ปัจจัยท่ีเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ซึ่งต่างจากปัจจัยสุขวิทยาท่ีเป็นปัจจัยท่ีเกิดขึ้นจากภายนอกตัวบุคคล 

2.3.3 แนวคิดเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการท างาน 
ขวัญก าลังใจในการท างานเป็นเรื่องทางสภาวะจิตใจของบุคคล ซึ่งแสดงออกมาถึงการรับรู้

เกี่ยวกับความรู้สึกด้านอารมณ์ และการแสดงออกทางด้านพฤติกรรม เช่น ความกระตือรือร้น      
ความเช่ือมั่น ในทางตรงกันข้ามอาจแสดงออกมาในรูปความเฉื่อยชา ความกลัว เป็นต้น นักวิชาการ
ต่างๆ ได้ให้แนวคิดและความหมายของค าว่า ขวัญก าลังใจ เช่น 

Flippo (1961) กล่าวว่า องค์ประกอบต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อก าลังขวัญในการปฏิบัติงาน คือ 
การท่ีจะทราบถึงก าลังขวัญในการปฏิบัติงานนั้น อาจดูได้จากเงินเดือน ความมั่นคง สภาพในการ
ท างาน ความเช่ือมั่นในการท่ีจะปฏิบัติงานให้ลุล่วง ลักษณะและรูปแบบของการปกครองบังคับบัญชา 
โอกาสก้าวหน้า ความเข้ากันได้กับเพื่อนร่วมงาน ผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ สถานะทางสังคม     
และมีโอกาสประกอบกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 

Nigro (1963) กล่าวว่า ขวัญและก าลังใจในการท างาน คือ ความรู้สึก ท่าที หรือพฤติกรรมของ
บุคคลแต่ละคนและกลุ่มท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมในการท างานและท่ีมีต่อความร่วมมือร่วมใจในการท างาน
อย่างเต็มท่ี เพื่อให้ได้มาซึ่งผลงานท่ีดีท่ีสุดขององค์การ 

Davis (1951) กล่าวว่า ก าลังขวัญ หมายถึง สภาพท่ีเกิดขึ้น และสะท้อนให้เห็นถึง         
สภาพการท างาน เช่น ความกระตือรือร้น อารมณ์ ความหวัง ความมั่นใจ และอื่นๆ 

สมพงศ์ เกษมสิน (2519) กล่าวว่า ขวัญท่ีดีเกี่ยวกับการท างาน คือ ความต้ังใจของคนท างาน  
ท่ีจะอุทิศเวลาและแรงกายของตน เพื่อตอบสนองความต้องการและวัตถุประสงค์ขององค์การ 

เสนาะ ติเยาว์ (2514) กล่าวว่า ขวัญก าลังใจ คือ สภาพทางจิตใจซึ่งเป็นส่ิงก าหนดก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน โดยมีผลต่อวัตถุประสงค์ของบุคคลและองค์การ 

จากความหมายท่ีเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการท างาน ซึ่งนักวิชาการข้างต้นได้ให้ความหมายไว้
นั้น สรุปได้ว่า ขวัญและก าลังใจหมายถึง สภาพความรู้สึกด้านจิตใจของบุคคลและกลุ่ม ซึ่งเกิดจาก
ปัจจัยต่างๆ เช่น การอยู่ ในสภาพแวดล้อมการท างานท่ี ดี ความพึงพอใจในงาน ท่ีปฏิบั ติ           
โอกาสก้าวหน้า ผลตอบแทน เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้จะเป็นส่ิงท่ีบุคคลและกลุ่มได้รับรู้ โดยแสดงออกทาง
พฤติกรรมและอารมณ์ 
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2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมองค์การ 

การท่ีองค์การเป็นระบบเปิด (open system) นั่นหมายความว่าองค์การบริหารงานภายใน
สภาพแวดล้อมใด/หนึ่งอย่างแน่นอน ในทางการบริหารกลยุทธ์สามารถแบ่งสภาพแวดล้อมองค์การ
ออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (external environment)       
ซึ่งจะเป็นปัจจัยต่างๆท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์การ และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
(internal environment) ซึ่งจะเป็นปัจจัยต่างๆท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์การ ซึ่งจะอธิบาย
ทฤษฎี แนวคิด เทคนิคและเครื่องมือ ดังนี้ 

2.4.1 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
Wheelen et al. (2008) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยภายนอกในระดับกว้าง

และมีผลกระทบโดยอ้อมต่อการปฏิบัติการขององค์กร ท้ังท่ีเป็นองค์กรภาคเอกชน และองค์กร
ภาครัฐบาล ประกอบด้วย  

ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) เช่น นโยบายและ
เสถียรภาพของรัฐบาล การแก้ไขกฎหมาย และการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียน
วิธีการทางการบริหาร เป็นต้น  

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช่น อัตราเงินเฟูอ อัตราดอกเบี้ย อัตราภาษี 
และอัตราการว่างงาน เป็นต้น  

ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factors) เช่น โครงสร้างทางเพศและอายุ 
ระดับการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมและประเพณี ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภค
อุปโภค เป็นต้น  

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) เช่น การผลิตคิดค้นทางเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เครื่องจักรกลอุตสาหกรรม เครื่องจักรสมองกล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

ปัจจัยด้านระหว่างประเทศ (International Factors)  
จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอก   

เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีขอบเขตครอบคลุมกว้างไกลท่ีสุด ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 
1. สังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural) ลักษณะทางสังคมและวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นมี

ความแตกต่างกัน ท าให้องค์การต้องท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรมท้องถิ่น 
วัฒนธรรมย่อย และรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ การเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต อัตราการเพิ่มหรือลดของจ านวนประชากร อายุเฉล่ียของประชากร การเปล่ียนแปลงของรูปแบบ
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ครอบครัว รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคท้ังในด้านความต้องการ คุณภาพ และคุณสมบัติ
ของสินค้าหรือบริการที่เกิดอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว เป็นต้น 

2. เทคโนโลยี (Technology) พัฒนาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีก่อให้เกิดนวัตกรรม
ใหม่ๆ อยู่เสมอท้ังในด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการผลิต ท าให้ผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์
กว้างไกลท่ีพิจารณาถึงปัจจัยนี้และน ามาปรับปรุงใช้อย่างเหมาะสมกับองค์การ เทคโนโลยีเป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพและการแข่งขันของธุรกิจ 

3. เศรษฐกิจ (Economic) ปัจจัยทางเศรษฐกิจจะเป็นเครื่องบ่งช้ีให้เห็นปริมาณการจัดสรรและ
การใช้ทรัพยากร ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีแรงผลักดันท่ีส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์การ 

4. กฏหมายและการเมือง (Political-legal) องค์การต้องติดตามการด าเนินงานทางการเมือง 
เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ เช่น เสถียรภาพของรัฐบาล พัฒนาการทาง
การเมือง นโยบายของประเทศ และนโยบายของรัฐท่ีมีต่ออุตสาหกรรม เป็นต้น 

สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2540) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบไปด้วยปัจจัยท่ีมี
ขอบเขตกว้าง และมีผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กรหรือบริษัทในลักษณะท่ีไม่ทันทีทันใดหรือ
ทันทีทันใดน้อย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ 

1. เศรษฐกิจ (Economic) ประกอบด้วยปัจจัย ได้แก่  อัตราเงินเฟูอ อัตราดอกเบี้ย            
การได้เปรียบหรือการเสียเปรียบดุลการค้า งบประมาณขาดดุลหรือเกินดุล อัตราการออมของ
ประชากร อัตราการออมของธุรกิจ ผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ ผลิตภาพประชาชาติ ระดับ      
การว่างงาน ปริมาณเงินทุนเวียนในตลาด ปริมาณและราคาพลังงาน เป็นต้น 

2. ประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ ขนาดของประชากร 
โครงสร้างอายุ การกระจายตัวของประชากร การกระจายรายได้ 

3. การเมืองและกฏหมาย (Political/Legal) ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ กฎหมาย     
ภาษีอากร กฎหมายปกปูองคุ้มครองสภาพแวดล้อม กฎหมายห้ามผูกขาด ความมั่นคงของรั ฐบาล 
กฎหมายการฝึกอบรมแรงงาน นโยบายและปรัชญาการศึกษา เจตคติท่ีมีต่อบริษัทต่างชาติ ส่ิงจูงใจ
พิเศษ 

4. สังคมวัฒนธรรม (Sociocultural) ประกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญๆ ดังนี้ สตรีท่ีท างาน     
ความหลากหลายของแรงงาน เจตคติท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตงาน ความใส่ใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้ อม    
การเปล่ียนแปลงความชอบในงานและสายอาชีพ การเปล่ียนแปลงความชอบเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
สินค้าและบริการ 

5. เทคโนโลยี (Technological) ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญๆ คือ นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
นวัตกรรมด้านกระบวนการ การประยุกต์ความรู้ ความเอาใจใส่ของภาคเอกชนและการสนับสนุนของ
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ภาครัฐบาลในเรื่องค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา เทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ๆ การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และเคล่ือนย้ายจากห้องทดลองสู่ท้องตลาด 

สุพานี สฤษฏ์วานิช (2546) แบ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกออกได้เป็น 3 ระดับ 
คือ 

1. สภาพแวดล้อมในระดับมหภาค (Macro หรือ General Environments) ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมท่ัวไปในระดับกว้าง คือ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสาธารณชน 
วิทยาการหรือเทคโนโลยี 

2. สภาพแวดล้อมในระดับอุตสาหกรรม (Industry Environments) ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่งขัน 
และผู้ขายปัจจัยการผลิต (ซัพพลายเออร์) เป็นต้น 

3. สภาพแวดล้อมในระดับโลก (Global Environments) เป็นปัจจัยการเปล่ียนแปลงต่างๆ    
ท่ีเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมในต่างประเทศแต่มีผลกระทบต่อเนื่องมายังสภาพแวดล้อมในระดับมหภาค
และสภาพแวดล้อมในระดับอุตสาหกรรมด้วย 

เอกชัย บุษยาทิษฐาน (2553) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอกประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ 
ดังนี้ 

1. ปัจจัยทางการเมือง (Political Factors) เป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงผลักดันทางการเมือง     
ท่ีจะมาส่งผลกระทบให้กับการด าเนินธุรกิจท้ังในแง่บวกและแง่ลบ แรงผลักดันนี้มักมีพลังค่อนข้างสูง 
ส่ิงท่ีควรน ามาพิจารณามักประกอบด้วย ระบบการปกครอง สถานการณ์ทางการเมือง นโยบายของรัฐ 
การตลาด ประเทศเพื่อนบ้าน การก่อการร้าย 

2. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factors) ต้องดูเกี่ยวกับเศรษฐกิจท้ังระยะส้ัน และระยะ
ยาว ท้ังในระดับประเทศและต่างประเทศท้ังจุลภาคและมหภาค คือ สถานการณ์ทางการค้า 
สถานการณ์เศรษฐกิจ การเงิน ค่าครองชีพ ภาษี การตลาด 

3. ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) ส่ิงท่ีต้องดู คือ วัฒนธรรม ความเช่ือ ศาสนา ทัศนคติ
เกี่ยวกับสินค้าและการบริการ ภาษา ชีวิตความเป็นอยู่ อายุ ส่ิงแวดล้อม การใช้แรงงาน ส่ือ การศึกษา 

4. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technological Factors) เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความได้เปรียบ
หรือเสียเปรียบในการแข่งขัน และเป็นปัจจัยขับส าคัญตัวหนึ่งของความเป็นโลกาภิวัตน์ ปัจจัยต่างๆ  
มีดังต่อไปนี้ การผลิต การจ าหน่าย นวัตกรรม การส่ือสารโทรคมนาคม การถ่ายทอดเทคโนโลยี 

5. ปัจจัยทางกฎระเบียบ หรือกฎหมาย (Legal or Regulatory Factors) เกิดขึ้นเนื่องจาก
ผู้บริโภคมักมีความต้องการท่ีจะออกกฎหมายให้รัดกุมมากยิ่งขึ้น หากได้รับความไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับ
สินค้าหรือการบริการ เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค หรือกฎหมายวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค เป็นต้น 

6. ปัจจัยสภาพแวดล้อม (Environmental or Ecology Factors) ปัจจุบันการให้ความสนใจ 
ต่อสภาพแวดล้อมของประชาชนเพิ่มมากขึ้นทุกที เรื่องของสภาพแวดล้อมจึงมีความเด่นชัดมากขึ้น 
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7. ประชากร (Demographic) เช่น อายุ ชีวิตความเป็นอยู่ และ การศึกษา 
8. ปัจจัยทางจริยธรรม (Ethical) 
9. ปัจจัยวัฒนธรรม (Culture) 
10. ปัจจัยทางความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความดีงาม (Aesthetic) 
11. ปัจจัยด้านลูกค้า (Customer) คือ ต้องท าการวิเคราะห์ลูกค้าว่าเป็นอย่างไรบ้าง 
12. ปัจจัยด้านกลุ่มท่ีองค์กรสังกัดอยู่ (Sectorial) เช่น ภาคเอกชน ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม 

ภาคเกษตรกรรม 

2.4.2 แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
Peters and Waterman (1982) เป็นแนวคิด 7’S Framework แนวคิดนี้พัฒนาโดยบริษัท 

Mckinsey ซึ่งเป็นบริษัทท่ีปรึกษาช้ันน าในอเมริกา ได้เสนอโมเดลนี้เพื่อใช้วิเคราะห์องค์การ          
ซึ่งสามารถใช้ได้ในหลายวัตถุประสงค์ เช่น 

1. ใช้เพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ เพื่อประเมินความพร้อมขององค์การ 
ท าให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การนั้นๆ เพื่อจะได้น าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของ
องค์การ 

2. ใช้เพื่อประเมินความพร้อมขององค์การท่ีจะท าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่างท่ี
ต้องการ ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

2.1 กลยุทธ์ (Strategy) ค าว่ากลยุทธ์ ในท่ีนี้จะมีความหมายอย่างกว้าง จะหมายถึง
แผนกลยุทธ์ขององค์การท่ีได้จัดท ามาแล้วนั่นเอง ได้มีการจัดท าอย่างเหมาะสมต่อสภาพการ
แข่งขัน และความพร้อมขององค์การมากน้อยแค่ไหน 

2.2 โครงสร้าง (Structure) จะต้องมีโครงสร้าง เพื่อรองรับแผนกลยุทธ์ท่ีได้วางไว้
และโครงสร้างจะต้องสอดคล้องเหมาะกันกับแผนกลยุทธ์ด้วย 

2.3 สไตล์ของผู้บริหาร (Style) จะต้องวิเคราะห์สไตล์การบริหารจัดการของ
ผู้บริหาร โดยเฉพาะของผู้บริหารระดับสูงว่าเป็นอย่างไร มุ่งมั่นในการท างานแค่ไหน          
มีความสามารถในการจูงใจ และเป็นแบบอย่างในการท างานได้ดีแค่ไหน สไตล์ต่างๆ เหล่านี้
จะมีขวัญและก าลังใจในการท างานของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา 

2.4 ทรัพยากรบุคคล (Staff) เนื่องจากงานตามแผนกลยุทธ์จะเกิดขึ้นได้ ก็ต้องมี    
ผู้ปฏิบั ติตามแผนกลยุทธ์นั้ น จึง ต้องมีการวิ เคราะห์ความรู้  ความสามารถ ทัศนคติ           
และแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ถ้าพนักงานมีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติถูกต้อง
เหมาะสม และมีแรงจูงใจในการท างานตามแผนกลยุทธ์ดังกล่าวนั้นก็จะส าเร็จลงได้ 
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2.5 ทักษะ (Skill) จะเป็นการพิจารณาถึงทักษะหรือความเช่ียวชาญขององค์การ
โดยรวม ว่าองค์การแห่งนี้เก่งหรือถนัดหรือเช่ียวชาญในเรื่องใด 

2.6 ระบบ (System) เป็นการวิเคราะห์ระบบงานขององค์การในทุกๆ เรื่องท้ังระบบ
การบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน       
ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม ระบบจัดซื้อ ระบบการจ่ายค่าตอบแทน เป็นต้น 

2.7 ค่านิยมร่วม (Shared Value) เป็นการวิเคราะห์ถึงค่านิยมร่วม ความเช่ือร่วมของ
องค์การนั้นว่าเป็นอย่างไร ซึ่งมักสะท้อนอยู่ในปรัชญา ค่านิยม และวัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ      
ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยข้อนี้ดูว่า มันสอดคล้องสนับสนุนต่อแผนองค์การเพียงใด 
จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2544) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายใน 

ประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ ได้แก่ 
1. เจ้าของและผู้ถือหุ้น  
2. คณะกรรมการการบริหาร 
3. ลูกจ้าง 
4. วัฒนธรรมในองค์การ   
สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2540) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในองค์กรหรือบริษัทท่ีส าคัญ ได้แก่ 

ฟังก์ช่ัน (Functions) หรือหน้าท่ีทางการจัดการ ซึ่งประกอบด้วย การผลิต (Production) การตลาด 
(Marketing) การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การเงิน (Finance) การบัญชี 
(Accounting) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) การออกแบบผลิตภัณฑ์   
(Product Design) ฟังก์ช่ันเหล่านี้แตกต่างกันออกไปตามรายละเอียดของแต่ละบริษัท แต่ละธุรกิจ 
หรือแต่ละองค์กร 

สุพานี สฤษฏ์วานิช (2546)   กล่าวว่า แนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน         
อาจพิจารณาได้เป็น 2 แนวทาง คือ 

1. พิจารณาตามแนวของหน้าท่ีงาน (Functional Approach) เป็นการพิจารณาไปตามหน้าท่ี
งาน (Function) ด้านต่างๆขององค์การ เช่น หน้าท่ีงานด้านการตลาด การผลิต การบริหารจัดการ 
เป็นต้น รวมท้ังประเมินคุณภาพของผู้บริหาร โครงสร้างองค์การ และทรัพยากรต่างๆ ขององค์การ 
เป็นส าคัญ 

2. พิจารณาจากเปูาหมายการมุ่งสู่ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)   
ของกิจการ เป็นการพิจารณาว่ากิจกรรมต่างๆ ขององค์การนั้นท าให้องค์การนั้นมีข้อได้เปรียบ       
ในการแข่งขันเหนือคู่แข่งหรือไม่ 
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เอกชัย บุษยาทิษฐาน (2553) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายในประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
1. บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรือลูกจ้างท่ีรวมถึงความสามารถหรือสมรรถนะด้วย 
2. ทรัพยากร (Resources) ตัวอย่างเช่น การรับรองจากแหล่งต่างๆ สถานท่ี ต้ัง ท าเล 

ความส าเร็จในอดึตท่ีสร้างช่ือเสียง ภาพลักษณ์ เป็นต้น 
3. นวัตกรรมและความคิด (Innovations and Ideas) ตัวอย่างเช่น เทคโนโลยีเป็นอย่างไร  

เมื่อเทียบกับคู่แข่ง เครื่องมือเครื่องใช้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ เป็นต้น 
4. การบริหารจัดการ (Management) ตัวอย่างเช่น รากฐานการบริหารจัดการท่ีเข้มแข็ง 

ผู้บริหารที่มุ่งมั่นสร้างคุณภาพให้กับผลิตภัณฑ์และการบริการ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นต้น 
5. การตลาด (Marketing) ตัวอย่างเช่น ความเป็นผู้น าการตลาด ช่ือเสียงดี เครื่องหมายการค้า

ดัง ฐานลูกค้าท่ีเข้มแข็ง ผลิตภัณฑ์ท่ีเข้มแข็งในตลาด การวิจัยแลพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ นวัตกรรม  
ท่ีดีเด่น เป็นต้น 

6. การปฏิบัติการ (Operations) ตัวอย่างเช่น เครือข่าย สายบังคับบัญชา การประเมินความดี
ความชอบ ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน แรงกดดันภายในองค์การ ขั้นตอนหรือกระบวนการ    
การท างาน เป็นต้น 

7. การเงิน (Finance) ตัวอย่างเช่น กระแสเงินสดหมุนเวียนดีเย่ียม รายรับและผลก าไรที่เติบโต 
การบริหารการเงินท่ียอดเย่ียม เครดิตดี หนี้เสียน้อย มีสัมพันธภาพท่ีดีกับธนาคาร เป็นต้น 

8. ทรัพย์สิน (Properties) ตัวอย่างเช่น อาคาร เครื่องจักร ส่ิงอ านวยความสะดวกอื่นๆ     
เป็นต้น 

9. กระบวนการ (Processes) ตัวอย่างเช่น การปกครอง การบริหารจัดการ ภาวะผู้น า       
การติดต่อส่ือสาร เป็นต้น 

10. ผลิตภัณฑ์และการบริการ (Products and Services) ตัวอย่างเช่น ส่ิงอ านวยความสะดวก
ท้ังหมดในการผลิตท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพ แผนการผลิตท่ีดีเยี่ยม ระบบการบ ารุงรักษา       
เชิงปูองกันท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

11. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แผนท่ีก าหนดขึ้นเพื่อสร้างหรือคงไว้ซึ่งความได้เปรียบใน   
การแข่งขันหรือหาช่องทางอย่างอื่น 

12. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีองค์กรถูกจัดสร้างขึ้น เป็นตัวท่ี    
จะบอกว่าใครเป็นหัวหน้าใคร และใครที่จะต้องรายงานใคร 

13. ระบบ (System) หมายถึง กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานประจ าวันท่ีบุคลากร       
ในองค์กรต้องด าเนินการให้ลุล่วง 

14. รูปแบบ (Style) หมายถึง รูปแบบของความมีภาวะผู้น าท่ีผู้บริหารน ามาใช้ 
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15.ทักษะ (Skill) หมายถึง ความรู้ ความช านาญของพนักงาน หรือลูกจ้างท่ีมีต่องานท่ีต้อง   
ท าให้ลุล่วงตามเปูาหมาย 

16. ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง วัฒนธรรมองค์กร หรือทัศนคติ หรือความรู้สึก    
นึกคิดของบุคลากรท่ีไปในทิศทางเดียวกัน มีความส าคัญเป็นอย่างมาก เท่ากับเป็นเปูาหมายส าคัญ       
ท่ีองค์กรต้องการท่ีจะบรรลุถึง 

  

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กนกวรรณ ชูชีพ (2551) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของตนเองในปัจจัยด้านต่างๆ ในระดับท่ีพึงพอใจ เกินร้อยละ 50 จ านวน      
7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก รองลงมาคือ ปัจจัยการบูรณาการทางสังคม
และการท างานร่ วมกัน  ปัจ จัยธรรมนูญในอง ค์การ ปัจ จัยสภาพแวดล้อมในการท างาน             
ปัจจัยความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ปัจจัยการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
ปั จ จัยความก้ า วห น้ า ในหน้ า ท่ี ก าร ง าน  ตามล า ดับ  และ ไ ม่ พึ ง พอ ใจจ านวน  1 ปั จ จั ย                     
คือ ปัจจัยค่าตอบแทน  

ส่วนในด้านความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ จากการศึกษาพบว่า ส่ิงท่ีข้าราชการ
เหล่านี้ ต้องการมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1-4 มีความต้องการมากท่ีสุด ได้แก่             
ด้านสวัสดิการพิเศษเรื่องการเพิ่มเบี้ยเล้ียงหรือเบี้ยเส่ียงภัย รองลงมาคือ เรื่องอุปกรณ์ปูองกันภัย 
อันตรายจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ด้านการส่งเสริมขวัญก าลังใจเรื่องการก าหนดระยะเวลาในการ
โอนย้ายให้มีความชัดเจนและปฏิบัติได้ และให้มีหน่วยงานกลางในการแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์        
เมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม อันดับท่ี 5 ความต้องการมาก คือ การให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับ   
การฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละครั้ง 

แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ      
ท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ แบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ 
1) ส่งเสริมการใช้หลักนิยมให้ข้าราชการมุ่งไปสู่การมีเกียรติและศักด์ิศรีภายใต้หลักการด ารงชีวิตแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมการออมเพื่อเก็บไว้ใช้ประโยชน์ในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ              
2) มีมาตรการที่สร้างความเป็นธรรมและโปร่งใสในการพิจารณาความดีความชอบมีหลักการประเมิน
ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม 3) การประสานกันระหว่างหน่วยงานหลักในการให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุนอย่างเท่าเทียมกัน 4) ให้รัฐบาลมีนโยบายท่ีให้ความส าคัญกับเรื่องคุณภาพชีวิตการท างาน
อย่างจริงจัง การสร้างกลไก ติดตาม ประเมินผล และให้รางวัล ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ได้แก่         
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1) รัฐต้องจัดสวัสดิการให้แก่ข้าราชการในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นกรณีพิเศษ 2) รัฐต้องให้
การสนับสนุน ส่งเสริมการศึกษา ฝึกอบรมดูงานในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี 3) รัฐต้องสามารถให้      
ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของราชการ เพื่อสร้างความอบอุ่นและศักยภาพ โดยควร
สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้น าชุมชนและประชาชน 4) ผู้บริหารส่วนราชการควรเปล่ียนกระบวนทัศน์
การบริหารใหม่ โดยการให้คนท างานมีชีวิตท่ีมีคุณภาพ คือ การมีความสุขกับการท างานและการใช้
ชีวิต ตามหลัก “คนคือศูนย์กลางของการพัฒนา” 5) มีความคาดหวังให้รัฐบาลสามารถแก้ไขปัญหา
สถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในพื้นท่ีชายแดนภาคใต้ได้โดยเร็ว ซึ่งจะน าความรู้สึก มั่นคง 
ปลอดภัย คุณภาพชีวิต ตลอดจนคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในพื้นท่ีท่ีดีขึ้น 

ชุติมา เทียนใส (2551) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารช้ันประทวน 
กรมพลาธิการ ทหารบก จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ทหารช้ันประทวน กรมพลาธิการ ทหารบก ในภาพรวมมีระดับสูง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านท่ีสูงท่ีสุด คือ 
ด้านการบังคับบัญชา รองลงมาคือ ด้านการได้รับความส าเร็จ ด้านสถานท่ีท างาน ด้านลักษณะ     
ของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ตามล าดับ และคุณภาพชีวิต           
ในการท างานของข้าราชการทหารช้ันประทวน กรมพลาธิการ ทหารบก อยู่ในระดับต่ า มี 2 ด้านคือ 
ด้านท่ีต่ าท่ีสุด ด้านเงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ตามล าดับ 

พจน์ เจริญสันทียะ (2551) ศึกษาเรื่องการพัฒนาดัชนีคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ดัชนีคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการครู ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจ านวน 15 องค์ประกอบย่อย 63 ดัชนี คือ                
1) หลักการก าหนดค่าตอบแทน ประกอบด้วย ดัชนี 7 รายการ 2) การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน
โดยตรงและโดยอ้อม ประกอบด้วยดัชนี 3 รายการ 3) ผลตอบแทนท่ีไม่ใช่ตัวเงินแต่เป็นลักษณะของ
ความพึงพอใจ ประกอบด้วยดัชนี 4 รายการ 4) การบริหารอย่างยุติธรรม ประกอบด้วย ดัชนี 6 
รายการ 5) การด าเนินการทางกฎหมาย ประกอบด้วย ดัชนี 4 รายการ 6) คุณลักษณะของผู้บริหาร 
ประกอบด้วย ดัชนี 5 รายการ 7) บทบาทของผู้บริหารประกอบด้วย ดัชนี 5 รายการ                  
8) ความรับผิดชอบของผู้บริหาร ประกอบด้วย ดัชนี 2 รายการ 9) ความมุ่งมั่นในความส าเร็จของ
ผู้บริหาร ประกอบด้วยดัชนี 3 รายการ 10) หลักการพัฒนาและการฝึกอบรมข้าราชการครู 
ประกอบด้วย ดัชนี 3 รายการ 11) กระบวนการพัฒนาและการฝึกอบรมข้าราชการครู ประกอบด้วย 
ดัชนี 6 รายการ  12) การน าผลการพัฒนาและการฝึกอบรมไปใช้ ประกอบด้วย ดัชนี 4 รายการ                        
13) หลักการประเมินผลของข้าราชการครู ประกอบด้วย ดัชนี 3 รายการ 14) วิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู ประกอบด้วย ดัชนี 5 รายการและ 15) บรรยากาศและเงื่อนไขท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ดัชนี 3 รายการ 
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สุชานุช พันธนียะ (2533) ศึกษาเรื่องบรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ข้าราชการครู ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อบรรยากาศองค์การของ
โรงเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ระดับความคิดเห็นของข้าราชการครูต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีสังกัดเครือข่ายแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ข้าราชการครูท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การของโรงเรียนแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 4) ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีสังกัดเครือข่ายแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  แต่ข้าราชการครูท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 5) ปัจจัยบรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์การ ด้านการสนับสนุน         
และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู 

สุเนตร แนวโคตศรี (2553) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม         
ท้ัง 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.002 เมื่อพิจารณา       
เป็นรายด้านแล้ว พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอยู่ในระดับดีมาก มีเพียงด้านเดียว 
คือ ด้านประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหลือระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง มี 7 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน      
ด้านการพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน ด้านประชาธิปไตยในหน่วยงาน ด้านคุณค่าทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านบทบาทระหว่างการท างานกับ
สุขภาพที่มีความสมดุล และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การท างาน ในภาพรวมซึ่งจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

Wickstrom (1971) ได้ท าการวิจัยเพื่อหาระดับและส่ิงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน
ของครู และหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้กับอายุเพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน ระดับช้ันท่ีสอนและต าแหน่งหน้าท่ี ผลของการวิจัยพบว่า ส่ิงท่ีท าให้ครูเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 4 ประการแรก ได้แก่ความรู้สึกได้รับความส าเร็จ ลักษณะงานท่ีท าความสัมพันธ์อันดีกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และความรับผิดชอบ ส่วนส่ิงท่ีท าให้ครูเกิด ความไม่พึงพอใจสูงสุด 4 ประการ ได้แก่ 
การไม่ประสบความส าเร็จ นโยบายและการบริหาร สภาพการท างาน และผลงานท่ีมีผลกระทบต่อ
ชีวิตครู ตัวแปรอื่น ๆ เช่น เพศ และต าแหน่งหน้าท่ีมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของส่ิงท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานของครูอย่างมีนัยส าคัญ 
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Marion (1977) ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น เงินเดือน 
กับนามธรรม เช่น เกียรติยศ ช่ือเสียงของครอบครัวท่ีมีต่อคุณภาพชีวิต พบว่า การมีรายได้ท่ีเพียงพอ
ของครอบครัวท้ังท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการมีชีวิตท่ีดี 

Kast and Rosenzweig (1985) ศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท างานจะกระตุ้นให้เกิด
ความสบายใจ ท าให้บุคคลเกิดความสนุก มีความสุขในการท างาน สภาพแวดล้อมจึงน่าจะมีผลต่อ
คุณภาพของงาน และได้ศึกษาอีกด้วยว่า บุคคลท่ีมีสถานภาพสมรส คู่จะได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม
จากใจซึ่งกันและกัน ช่วยกันตัดสินใจแก่ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยลดความเครียดและความเบื่อหน่าย 
ในการท างาน ซึ่งนับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งของคุณภาพชีวิตการท างาน  
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจยั 

การวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ใน
จังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา โดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนในเขตพื้นท่ีจังหวัดหนองคาย ท้ังในส่วนของ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน  เงินเดือน และสถานภาพสมรส ในส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ ซึ่งประกอบด้วย  การเมือง/กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  เทคโนโลยี 
และระหว่างประเทศ  ในส่วนของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ 
โครงสร้าง ระบบงาน  บุคลากร  ทักษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม รวมท้ังศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน    
การบูรณาการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตด้านอื่นๆ และความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร  
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัด

หนองคาย รวมท้ังส้ิน 2,988 คน แบ่งออกเป็น 
3.2.1.1 บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในส่วนของสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นจ านวนท้ังส้ิน 2,520 คน 
3.2.1.2 บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในส่วนของสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นจ านวนท้ังส้ิน 286 คน 
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3.2.1.3 บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในส่วนของสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นจ านวนท้ังส้ิน 182 คน 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบมีช้ันภูมิ (Stratified sampling) มีขั้นตอนการ

ด าเนินการ ดังนี้ 
3.2.2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ 

เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ยอมรับให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และสัดส่วนของลักษณะ
ท่ีสนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 และใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ โดยใช้สังกัดท่ีปฏิบัติงานเป็น
เกณฑ์ ดังนี้ 

 

สูตร n =       χ2 Np(1-p) 

 e2(N-1) + χ2 p(1-p) 
n  = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
N  = ขนาดของประชากร  
E  = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้  

                        χ
2 = ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95%  

       (χ2 =3.841)  
p  = สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร 
       (ถ้าไม่ทราบให้ก าหนด p = 0.5) 
 

ขนาดของประชากรท่ีศึกษา 2,988 คน ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแทนค่า  
สูตร n   =            3.841 x 2988 x 0.5 x 0.5 

       (0.05)2 x (2988-1) + 3.841 x 0.5 x 0.5 
=    340 คน 
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3.2.2.2 การหากลุ่มตัวอย่างแต่ละสังกัด 
เนื่องจากโรงเรียนท่ีใช้ในการวิจัยนี้ มีการแบ่งเป็น 3 สังกัด คือสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
(สช.)  และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาล (อปท.)  ผู้วิจัยจึงเลือกการสุ่มตัวอย่าง
แบบมีช้ันภูมิ (Stratified sampling) โดยใช้วิธีการ ดังนี้ 

 
จ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละสังกัด =  จ านวนประชากรของแต่ละสังกัด x จ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
                                                               จ านวนประชากรท้ังหมด  
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา 

ข้อมูล ประชากร(คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2520 287 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 286 32 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 182 21 

รวม 2988 340 
 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามท่ีมีท้ังค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิดท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล
มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ มาเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด ต าแหน่งงาน ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน เงินเดือน และสถานภาพสมรส ซึ่งเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 ค าถามความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย            
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่ งประกอบด้วย การเมื อง/กฎหมาย เศรษฐกิ จ               
สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า          
(Rating Scale) 

ส่วนท่ี 3 ค าถามความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย            
ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร ทักษะ 
รูปแบบ และค่านิยมร่วม ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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ส่วนท่ี 4 ค าถามความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิต     
การท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและ     
ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
การบูรณาการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตด้านอื่นๆ และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า     
(Rating Scale)  

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต        
การท างาน ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด 

ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก/ภายในองค์การ และคุณภาพ
ชีวิตการท างานตามระดับความคิดเห็นดังนี้ มีค าตอบให้เลือก 4 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก น้อย    
น้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 
มากท่ีสุด       ให้คะแนน 4 คะแนน 
มาก             ให้คะแนน 3 คะแนน 
น้อย            ให้คะแนน 2 คะแนน 
น้อยท่ีสุด       ให้คะแนน 1 คะแนน 

 
ชูศรี วงศ์รัตนะ (2544) ดังนั้นจึงน าคะแนนท่ีได้ มาก าหนดช่วงค่าเฉล่ียของคะแนน โดยใช้

การก าหนดช่วงอันตภาคช้ัน (Class Interval) เพื่อให้ทราบระดับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน โดยมี
วิธีการค านวณ ดังนี้ 

 
คะแนนพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

                                       จ านวนช้ัน 
 
                                   =          4-1 
                                                4 
                                   =        0.75 
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จากการพิจารณาขั้นต้น ผู้วิจัยจึงก าหนดเกณฑ์ในการประเมินค่าระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย ดังนี้ 

 
      ระดับความคิดเห็น                          ระดับค่าเฉล่ีย 

                     มากท่ีสุด                                  3.26 - 4.00 
                       มาก                                     2.51 - 3.25 
                      น้อย                                      1.76 - 2.50 
                    น้อยท่ีสุด                                  1.00 - 1.75 

 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) ของเนื้อหา และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้ 

3.4.1 การตรวจสอบหาความถูกต้อง โดยการสร้างเครื่องมือในการวิจัย คือ ก าหนดแบบสอบถาม 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย   
แล้วน าไปให้ ผู้ทรง คุณวุฒิภายนอกช่วยพิจารณาและตรวจสอบความถูก ต้องตามเนื้อหา            
(Context validity) และเช่ือถือได้ จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

3.4.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคลากรครู
ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย จ านวน 30 ชุด แล้วหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
โดยวิธีการวัดความสอดคล้องภายใน (internal consistency method) ของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) ค่าความเช่ือมั่นท่ีดีควรมีค่าต้ังแต่ 0.75 ขึ้นไป โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.9428 
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3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5.1 ขอหนังสืออนุญาตจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อติดต่อผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตจังหวัดหนองคาย 

3.5.2 ประสานงานถึงผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา ในเขตจังหวัดหนองคาย        
เพื่อขออนุญาตในการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมูล 

3.5.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับการตรวจสอบความถูกต้องแล้ว ท าการแจกจ่ายให้แก่
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในเขตจังหวัดหนองคาย หลังจากนั้นผู้วิจัยได้เป็นนัดวันเก็บ
แบบสอบถามด้วยตนเอง เพื่อรักษาความลับของผู้ตอบ และน าไปประมวลผลในล าดับต่อไป 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 ก าหนดตัวแปรในการวิจัย ดังนี้  
3.6.1.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ประกอบด้วย 

3.6.1.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน เงินเดือน และสถานภาพสมรส วิเคราะห์ข้อมูลโดย   
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3.6.1.1.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่ งประกอบด้วย     
การเมือง/กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และระหว่างประเทศ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

3.6.1.1.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ 
โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร ทักษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.6.1.2 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ประกอบด้วย 
3.6.1.2.1 คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ

เพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับ
เกี่ยวกับการปฏิบั ติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ               
และความรับผิดชอบต่อสังคม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)        
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ โดย 

3.6.2.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถาม 
3.6.2.2 ลงรหัสข้อมูลในแบบสอบถาม บันทึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
3.6.2.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
3.6.2.4 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ANOVA และ Multiple Regression Analysis โดยวิธี Fisher’s 
Least Significant Difference (LSD)  

 
 ในการวิเคราะห์ และใช้สมการท านาย ดังนี้ 

สมการ Y’  =  a + b1X1 + b2X2 + … + bkXk 

ซึ่งในการแปลผลจะพิจารณาจากค่าต่างๆ ดังนี้ 
                       Y ‘    แทน     คะแนนพยากรณ์ของตัวแปรตาม (ตัวเกณฑ์) 

                    a   แทน     ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
            b1, b2 ... bk     แทน     ค่าน้ าหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปร 
                                                    อิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวท่ี 1 ถึงตัวที ่k ตามล าดับ                                                   
        X1, X2…Xk      แทน      คะแนนของตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k   
                   k  แทน      จ านวนตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ์) 
 
 โดยท่ีค่า b1, b2 ... bk ใช้แสดงถึงค่าคะแนนของตัวแปรต้น (X1, X2, X3) ท่ีส่งผลต่อตัวแปร
ตาม (Y ‘) ซึ่งสามารถน ามาใช้เปรียบเทียบความมากน้อยในการส่งผลต่อกันได้ ส าหรับค่านัยส าคัญทาง
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ก าหนดไว้ที่ระดับ .05 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา       
ในจังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรครู
ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 95.294 ของกลุ่มตัวอย่างท่ี
ค านวณได้ และได้น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าทางสถิติ
แล้วน าเสนอผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 
4.2 ผลการวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัยจากสภาพแวดล้อม

ภายนอกองค์การ 
4.3 ผลการวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัยจากสภาพแวดล้อม

ภายในองค์การ 
4.4 ผลการวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
4.5 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
4.6 ผลการวิจัยปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
4.7 ผลการวิจัยปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 
4.8 ข้อเสนอแนะอื่นๆของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล      

ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และคุณภาพชีวิต
การท างาน 
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ร้อยละ 33.0 ร้อยละ 67.0 

ชาย 

หญิง 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับคุณลักษณะของปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัด ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน เงินเดือน และสถานภาพสมรส สามารถวิเคราะห์ได้ดังท่ีแสดงในตารางท่ี 2-9 
ดังนี้ 

 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา จ าแนกตาม
เพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

107 
217 

33.0 
67.0 

รวม 324 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 217 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.0 อันดับรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา จ าแนกตามเพศ 
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ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา แยกตามอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 25 ปี 

25-29 ปี 
30-34 ปี 
35-39 ปี 
40-44 ปี 
45-49 ปี 
50-54 ปี 
55-60 ปี 

3 
32 
37 
38 
21 
20 
72 
101 

0.9 
9.9 
11.4 
11.7 
6.5 
6.2 
22.2 
31.2 

รวม 324 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย พบว่า บุคลากรครูส่วนใหญ่อายุ 55-60 ปี 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาคืออายุ 50-54 ปี จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 
อายุ 35-39 ปี จ านวน 38 คิดเป็นร้อยละ 11.7 อายุ 30-34 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
อายุ 25-29 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 อายุ 40-44 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
อายุ 45-49 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 และอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 0.9 ตามล าดับ 
 

 
 

รูป 3 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา แยกตามอายุ 

น้อยกวา่ 25 ปี, 0.9 25-29 ปี, 9.9 
30-34 ปี, 11.4 

35-39 ปี, 
11.7 

40-44 ปี, 6.5 

45-49 ปี, 6.2 

50-54 ปี, 22.2 

55-60 ปี, 31.2 
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ต ่ากว่าปริญญาตรี, 
2.5 

ปริญญาตรี, 72.5 

ปริญญาโท, 24.4 

ปริญญาเอก, 1.2 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา แยกตามระดับ
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

8 
235 
79 
2 

2.5 
72.5 
24.4 
0.6 

รวม 324 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย พบว่า บุคลากรครูส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 79 คน 
คิดเป็นจ านวน 24.4 ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และระดับปริญญาเอก 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 4 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา แยกตามระดับการศึกษา 
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สพฐ., 90.4 

สช., 4.6 อปท., 4.9 
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สพฐ. สช. อปท. 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา แยกตามสังกัด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย พบว่า บุคลากรครูส่วนใหญ่สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 90.4 รองลงมาคือ   
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 และสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) จ านวน 15 คิดเป็นร้อยละ 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 5 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา แยกตามสังกัด 

 
 

สังกัด จ านวน ร้อยละ 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
(สพฐ.) 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.) 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
อื่นๆ (โปรดระบุ) 

293 
 

15 
 

16 
- 

90.4 
 

4.6 
 

4.9 
- 

รวม 324 100.0 
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ครูอตัรจ้าง 
7% 

ครูผู้ช่วย 
4% 

ครู 
23% 

ข้าราชการครู 
60% 

อ่ืนๆ 
6% 

ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา แยกตาม
ต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
ครูอัตราจ้าง 

ครูผู้ช่วย 
ครู 

ข้าราชการครู 
อื่นๆ (โปรดระบุ) พนักงานราชการ 

23 
13 
76 
193 
19 

7.1 
4.0 
23.5 
59.6 
5.9 

รวม 324 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย พบว่า บุคลากรครูส่วนใหญ่ต าแหน่งงานเป็น
ข้าราชการครู จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมาคือครู จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5 ครูอัตราจ้าง จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 อื่นๆ (โปรดระบุ) พนักงานราชการ จ านวน   
19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และครูผู้ช่วย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 6 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา แยกตามต าแหน่งงาน 
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อายุน้อยกวา่ 5 
ปี, 17 

5-9 ปี, 12.3 

10-14 ปี, 6.2 

15-19 ปี, 5.6 

20-24 ปี, 7.1 

25-29 ปี, 8.6 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา แยกตาม
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 จากตารางท่ี 7 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย พบว่า บุคลากรครูส่วนใหญ่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 30-34 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคือ 35-39 ปี จ านวน 57 คน   
คิดเป็นร้อยละ 17.6 น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 5-9 ปี จ านวน 40 คน      
คิดเป็นร้อยละ 12.3 25-29 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 20-24 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.1 10-14 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 15-19 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.6 และ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 7 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา แยกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี 

5-9 ปี 
10-14 ปี 
15-19 ปี 
20-24 ปี 
25-29 ปี 
30-34 ปี 
35-39 ปี 

40 ปีข้ึนไป 

55 
40 
20 
18 
23 
28 
81 
57 
2 

17.0 
12.3 
6.2 
5.6 
7.1 
8.6 
25.0 
17.6 
0 .6 

รวม 324 100.0 
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ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา จ าแนกตาม
เงินเดือนปัจจุบันของท่าน 
 

เงินเดือนปัจจุบันของท่าน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,000-19,999 บาท 
20,000-29,999 บาท 
30,000-39,999 บาท 
40,000-49,999 บาท 
50,000-59,999 บาท 
60,000 บาทขึ้นไป 

17 
67 
45 
40 
104 
49 
2 

5.2 
20.7 
13.9 
12.3 
32.1 
15.1 
0.6 

รวม 324 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย พบว่า บุคลากรครูส่วนใหญ่มีเงินเดือนปัจจุบัน 
40,000-49,999 บาท จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาคือ 10,000-19,999 บาท 
จ านวน 67 คน คิดเป็นจ านวน 20.7 50,000-59,999 บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นจ านวน 15.1 
20,000-29,999 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นจ านวน 13.9 30,000-39,999 บื จ านวน 40 คน      
คิดเป็นจ านวน 12.3 ต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 และ 60,000 บาท   
ขึ้นไป จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดับ 

 

 
รูป 8 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา จ าแนกตามเงินเดือนปัจจุบัน

ของท่าน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท, 
5.2 

10,000-19,999 
บาท, 20.7 

20,000-29,999
บาท, 13.9 

30,000-39,999
บาท, 12.3 

40,000-49,999บาท, 
32.1 

50,000-59,999บาท, 
15.1 

60,000 บาทขึน้ไป, 
0.6 
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โสด 
19% 

สมรส 
79% 

หม้ายหย่า 
2% 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา จ าแนก
ตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 
โสด 

สมรส 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 

อื่นๆ 

57 
238 
29 
- 

17.6 
73.5 
9.0 
- 

รวม 324 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย พบว่า บุคลากรครูส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมาคือโสด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และ 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ จ านวน 29 คน คิดเป็นจ านวน 9.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป 9 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
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4.2 ผลการวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ การเมือง/กฎหมาย 
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และระหว่างประเทศ สามารถวิเคราะห์ได้ดังท่ีแสดงใน
ตาราง 10-15 ดังนี้ 
 

ตาราง 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ ในภาพรวม 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ด้านการเมือง/กฎหมาย 3.00 0.46 มาก 
ด้านเศรษฐกิจ 2.54 0.62 มาก 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม 2.96 0.50 มาก 
ด้านเทคโนโลยี 2.93 0.49 มาก 
ด้านระหว่างประเทศ 2.44 0.62 น้อย 

ภาพรวม 2.79 0.35 มาก 
 

จากตาราง 10 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.79  
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ตาราง 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ ในด้านการเมือง/กฎหมาย 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.1 ท่านคิดว่าสภาพการเมืองไทยในปัจจุบันมีความขัดแย้ง
ในระดับท่ีรุนแรง มีการแบ่งฝักแบ่งฝุายอย่างชัดเจน และ
ขาดความสมัครสมานสามัคคี 

3.54 0.65 มากท่ีสุด 

1.2 ท่านคิดว่านโยบายทางการศึกษาในปัจจุบันไม่มีความ
ต่อเนื่อง เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามการ
เปล่ียนขั้วทางการเมืองของผู้บริหาร 

3.52 0.65 มากท่ีสุด 

1 .3 ท่านคิดว่ าการบริหารงานทางการศึกษามีการ
ด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา เนื่องจาก
สภาพการเมืองในปัจจุบันทุกส่วนมีความคิดเห็นเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน มุ่งเน้นการพัฒนาด้านการศึกษาเป็นส าคัญ 

2.82 0.85 มาก 

1.4 ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาของท่านเปล่ียนแปลงตามขั้ว
การเมืองท่ีเปล่ียนแปลง 

2.51 0.91 มาก 

1.5 ท่านคิดว่าบุคลากรภายในโรงเรียนของท่านมีความคิด
เห็นแตกต่างทางการเมืองอย่างชัดเจน 

2.59 0.95 มาก 

ภาพรวม 3.00 0.46 มาก 
 

จากตาราง 11 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ในด้านการเมือง/กฎหมาย อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.00 และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านการเมือง/กฎหมาย เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 ล าดับแรก คือ 
 ค าถามข้อท่ี 1 ท่านคิดว่าสภาพการเมืองไทยในปัจจุบันมีความขัดแย้งในระดับท่ีรุนแรง       
มีการแบ่งฝักแบ่งฝุายอย่างชัดเจน และขาดความสมัครสมานสามัคคี พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 
นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
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 ค าถามข้อท่ี 2 ท่านคิดว่านโยบายทางการศึกษาในปัจจุบันไม่มีความต่อเนื่อง เนื่องจาก       
มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามการเปล่ียนขั้วทางการเมืองของผู้บริหาร พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.52 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
 ค าถามข้อท่ี 3 ท่านคิดว่าการบริหารงานทางการศึกษามีการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับ
นโยบายทางการศึกษา เนื่องจากสภาพการเมืองในปัจจุบันทุกส่วนมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน มุ่งเน้นการพัฒนาด้านการศึกษาเป็นส าคัญ พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.82 นั่นคือบุคลากรครู
ระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 
ตาราง 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ ในด้านเศรษฐกิจ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

2.1 ท่านคิดว่าการชะลอตัวทางเศรษฐกิจในปัจจุบันส่ง
ผลกระทบต่อค่าครองชีพของบุคลากรครู 

3.21 0.76 มาก 

2.2 ท่านคิดว่าค่าครองชีพในปัจจุบันของท่านมีอัตราการ
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง แต่เงินเดือนท่ีได้รับต่อเดือนของท่าน
เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน 

2.65 1.01 มาก 

2.3 ท่านคิดว่าเงินเดือนท่ีได้รับต่อเดือนของท่านเพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน ไม่จ าเป็นส าหรับท่านในการท าอาชีพ
รองนอกเหนือจากอาชีพครู 

2.27 0.94 น้อย 

2.4  ท่านคิดว่าเงินเดือนท่ีได้รับต่อเดือนของท่านเพียงพอ
ต่อค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน จึงไม่จ าเป็นต้องกู้หนี้ยืมสินท้ังใน
และนอกระบบ 

2.23 0.99 น้อย 

2.5 ท่านคิดว่างบประมาณท่ีได้รับจากทางภาครัฐเพียงพอ
ต่อการพัฒนากิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียน เช่น การขยาย
ห้องเรียนเพื่อให้เพียงพอต่อนักเรียนท่ีอาจจะมีจ านวนเพิ่ม
มากขึ้น การจัดกิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียนท้ังทาง
วิชาการ กีฬา ศิลปะ เป็นต้น 

2.33 0.90 น้อย 

ภาพรวม 2.54 0.62 มาก 
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จากตาราง 12 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัย     
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ในด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.54 
และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านเศรษฐกิจ เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน  
3 ล าดับแรก คือ 
 ค าถามข้อท่ี 1 ท่านคิดว่าการชะลอตัวทางเศรษฐกิจในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อค่าครองชีพ
ของบุคลากรครู พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดับมาก 
 ค าถามข้อท่ี 2 ท่านคิดว่าค่าครองชีพในปัจจุบันของท่านมีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง   
แต่เงินเดือนท่ีได้รับต่อเดือนของท่านเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.65 
นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 ค าถามข้อท่ี 5 ท่านคิดว่างบประมาณท่ีได้รับจากทางภาครัฐเพียงพอต่อการพัฒนากิจกรรม
ต่างๆภายในโรงเรียน เช่น การขยายห้องเรียนเพื่อให้เพียงพอต่อนักเรียนท่ีอาจจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 
การจัดกิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียนท้ังทางวิชาการ กีฬา ศิลปะ เป็นต้น  พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.23 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับน้อย 
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ตาราง 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ ในด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

3.1 เนื่องจากชุมชนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท่านคิดว่ามี
ผลท าให้จ านวนนักเรียนมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2.40 0.90 น้อย 

3.2 เนื่องจากผู้ปกครองจากประเทศเพื่อนบ้านเข้ามา
ท างานในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น ท่านคิดว่ามีผลท าให้
นักเรียนมีความหลากหลายทางด้านเช้ือชาติ ภาษา และ
วัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น 

2.91 0.78 มาก 

3.3 เนื่องจากชุมชนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท่านคิดว่ามี
ผลท าให้ความต้องการจากสังคมต่อโรงเรียนของท่านมีเพิ่ม
มากขึ้น 

2.94 0.74 มาก 

3.4 ท่านคิดว่าปัจจุบันผู้ปกครอง และชุมชนมีความคาดหวัง
ต่อโรงเรียนของท่านเพิ่มมากขึ้น 

3.23 0.72 มาก 

3.5 เนื่องจากปัญหาการเหล่ือมล้ าทางสังคมมีมากขึ้น 
ก่อให้เกิดปัญหาความยากจน ยาเสพติด อาชญากรรม เป็น
ต้น ท่านคิดว่ามีผลท าให้เกิดผลกระทบโดยตรงกับนักเรียน
ในโรงเรียนของท่าน 

3.32 0.71 มาก 

ภาพรวม 2.96 0.50 มาก 
 

จากตาราง 13 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัย     
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ในด้านสังคมและวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.96 และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นรายข้อแล้ว พบว่า    
ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 5 เนื่องจากปัญหาการเหล่ือมล้ าทางสังคมมีมากขึ้น ก่อให้เกิดปัญหา         
ความยากจน ยาเสพติด อาชญากรรม เป็นต้น ท่านคิดว่ามีผลท าให้เกิดผลกระทบโดยตรงกับนักเรียน
ในโรงเรียนของท่าน พบว่า มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.32 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษา               
มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
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ค าถามข้อท่ี 4 ท่านคิดว่าปัจจุบันผู้ปกครอง และชุมชนมีความคาดหวังต่อโรงเรียนของท่าน
เพิ่มมากขึ้น พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.23 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดับมาก 
 ค าถามข้อท่ี 3 เนื่องจากชุมชนมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท่านคิดว่ามีผลท าให้ความต้องการ
จากสังคมต่อโรงเรียนของท่านมีเพิ่มมากขึ้น พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.94 นั่นคือบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 
ตาราง 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ ในด้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

4.1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว และส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนภายใน
โรงเรียน 

3.22 0.75 มาก 

4.2 โรงเรียนของท่านได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้น
สังกัดให้มีคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใช้งานในการเรียน
การสอนภายในโรงเรียน 

2.66 0.92 มาก 

4.3 โรงเรียนของท่านมีการน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาประกอบ
ในการเรียนการสอนภายในโรงเรียนอยู่อย่างต่อเนื่อง เช่น 
คลิปวิดีโอ พาวเวอร์พ้อย เป็นต้น 

2.81 0.82 มาก 

4 .4  ท่านมี ทักษะ ในการ ใ ช้ เครื่ อ งมื อ  อุปกรณ์  ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประกอบการเรียนการสอนภายใน
โรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

2.96 0.71 มาก 

4.5 โรงเรียนของท่านมีโครงการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาด้านสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ให้เช่ียวชาญมากขึ้น 

3.00 0.79 มาก 

ภาพรวม 2.93 0.49 มาก 
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จากตาราง 14 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัย      
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ในด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.93 
และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านเทคโนโลยี เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 
3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว           
และส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนภายในโรงเรียน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.22 นั่นคือบุคลากร
ครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 5 โรงเรียนของท่านมีโครงการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การพัฒนาด้านสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ให้เช่ียวชาญมากขึ้น พบว่า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.00 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 4 ท่านมีทักษะในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อประกอบการ
เรียนการสอนภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.96 นั่นคือบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

 
ตาราง 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การ ในด้านระหว่างประเทศ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5.1 โรงเรียนของท่านมีการเตรียมความพร้อมด้านการเรียน
การสอนเพื่อรับมือสู่การเปิดประชาคมอาเซียน เช่น เปิด
สอนหลักสูตรการสนทนาภาษาประจ าชาติในกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพิ่มเติมแก่ครูและนักเรียน เป็นต้น 

2.85 0.75 มาก 

5.2 ท่านสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารได้เป็นอย่าง
ดี เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

2.40 0.78 น้อย 

5.3 โรงเรียนของท่านมีการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ระดับการแข่งขันทัดเทียมกับกลุ่มประเทศอาเซียน 

2.46 0.78 น้อย 

5.4 โรงเรียนของท่านมีโครงการแลกเปล่ียนบุคลากรครู 
นักเรียนกับโรงเรียนในกลุ่มประเทศอาเซียน 

2.06 0.97 น้อย 

ภาพรวม 2.44 0.62 น้อย 
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จากตาราง 15 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัย     
ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ในด้านระหว่างประเทศ อยู่ในระดับน้อย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.44 และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านระหว่างประเทศ เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 1 โรงเรียนของท่านมีการเตรียมความพร้อมด้านการเรียนการสอนเพื่อรับมือสู่
การเปิดประชาคมอาเซียน เช่น เปิดสอนหลักสูตรการสนทนาภาษาประจ าชาติในกลุ่มประเทศ
อาเซียนเพิ่มเติมแก่ครูและนักเรียน เป็นต้น พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.85 นั่นคือบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ถามข้อท่ี 3 โรงเรียนของท่านมีการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีระดับการแข่งขันทัดเทียมกับ
กลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.46 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษา              
มีความคิดเห็นในระดับน้อย 

ค าถามข้อท่ี 2 ท่านสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารได้เป็นอย่างดี เพื่อรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.40 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็น
ในระดับน้อย 
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4.3 ผลการวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

ในการศึกษาครั้งนี้ ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง 
ระบบงาน บุคลากร ทักษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม สามารถวิเคราะห์ได้ดังท่ีแสดงในตาราง 16-23 
ดังนี้ 

 

ตาราง 16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ในภาพรวม 
 

 
จากตาราง 16 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัย     

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.93 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านกลยุทธ์ 2.82 0.49 มาก 
ด้านโครงสร้าง 2.95 0.45 มาก 
ด้านระบบงาน 2.91 0.51 มาก 
ด้านบุคลากร 2.87 0.43 มาก 
ด้านทักษะ 3.03 0.44 มาก 
ด้านรูปแบบ 2.94 0.47 มาก 
ด้านค่านิยมร่วม 3.02 0.48 มาก 

ภาพรวม 2.93 0.36 มาก 
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ตาราง 17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ในด้านกลยุทธ์ 

 
ตาราง 17 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัย          

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ในด้านกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.82     
และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านกลยุทธ์ เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน     
3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 2 ท่านคิดว่าระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีใช้อยู่ภายในโรงเรียนของท่านเป็น
ระบบท่ีมีการบูรณาการกับทุกภาคส่วนในสังคม พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.98 นั่นคือบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 1 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีการน าเอาระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ใน
การบริหารงานภายในโรงเรียน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.94 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามี
ความคิดเห็นในระดับมาก 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.1 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีการน าเอาระบบการ
บริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการบริหารงานภายในโรงเรียน 

2.94 0.72 มาก 

1.2 ท่านคิดว่าระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ใช้อยู่ภายใน
โรงเรียนของท่านเป็นระบบท่ีมีการบูรณาการกับทุกภาค
ส่วนในสังคม 

2.98 0.66 มาก 

1.3 ท่านคิดว่าวัตถุประสงค์  และตัวชี้วัดของระบบการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ภายในโรงเรียนของท่านได้มีการน ามาใช้
อย่างครบถ้วน และเกิดประสิทธิผล 

2.87 0.68 มาก 

1.4 ท่านไม่สามารถเข้าใจถึงวิสัยทัศน์ของโรงเรียนว่าเป็นไป
ในทิศทางใด 

2.41 0.91 น้อย 

1.5 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
และตัวชี้วัดของระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ภายในโรงเรียน
ของท่านอย่างครบถ้วน 

2.89 0.70 มาก 

ภาพรวม 2.82 0.49 มาก 
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ค าถามข้อท่ี 5 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และตัวช้ีวัดของระบบ
การบริหารเชิงกลยุทธ์ภายในโรงเรียนของท่านอย่างครบถ้วน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.89 นั่นคือ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 
ตาราง 18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ในด้านโครงสร้าง 

 
จากตาราง 18 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัย     

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ในด้านโครงสร้าง อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.95   
และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านโครงสร้าง เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน   
3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 2 เมื่อต้องมีการปฏิบัติงานลักษณะเป็นทีม ท่านคิดว่าทีมงานจะสามารถรวมตัว
กัน และปรับตัวเข้าหากันได้เป็นอย่างดี พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.20 นั่นคือบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

2.1 ท่านคิดว่าโครงสร้างการท างานภายในโรงเรียนของ
ท่านมีความชัดเจน มีการช้ีแจงถึงระบบสายการบังคับ
บัญชา การแบ่งฝุายปฏิติงานเป็นไปอย่างชัดเจน ไม่เกิด
การท างานท่ีทับซ้อน และเกี่ยงกันปฏิบัติงาน 

3.09 0.72 มาก 

2.2 เมื่อต้องมีการปฏิบัติงานลักษณะเป็นทีม ท่านคิดว่า
ทีมงานจะสามารถรวมตัวกัน  และปรับตัวเข้าหากันได้
เป็นอย่างดี 

3.20 0.63 มาก 

2.3 ท่านคิดว่าสายการบังคับบัญชาภายในโรงเรียนของ
ท่านมีความชัดเจน 

3.08 0.67 มาก 

2.4 ท่านคิดว่าสายการบังคับบัญชาภายในโรงเรียนของ
ท่านท าให้บุคลากรต้องรับฟังค าส่ังจากหัวหน้าหลายคน 
จนเกิดการสับสนในการปฎิบัติงาน 

2.44 0.89 น้อย 

ภาพรวม 2.95 0.45 มาก 
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ค าถามข้อท่ี 1 ท่านคิดว่าโครงสร้างการท างานภายในโรงเรียนของท่านมีความชัดเจน         
มีการช้ีแจงถึงระบบสายการบังคับบัญชา การแบ่งฝุายปฏิติงานเป็นไปอย่างชัดเจน ไม่เกิดการท างานท่ี
ทับซ้อน และเกี่ยงกันปฏิบัติงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.09 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามี
ความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 3 ท่านคิดว่าสายการบังคับบัญชาภายในโรงเรียนของท่านมีความชัดเจน พบว่า 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.08 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

 
ตาราง 19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ในด้านระบบงาน 

 
จากตาราง 19 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัย     

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ในด้านระบบงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.91   
และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านระบบงาน เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน  
3 ล าดับแรก คือ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

3.1 ท่านคิดว่าระบบการบริหารจัดการท่ีมีอยู่ภายใน
โรงเรียนของท่านท าให้โรงเรียนของท่านสามารถสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 

3.07 0.63 มาก 

3.2 ท่านคิดว่าระบบงานท่ีเป็นหลักของโรงเรียนของท่าน 
เป็นระบบท่ีช่วยลดทอนประสิทธิภาพในการท างาน 

2.57 0.91 มาก 

3.3 ท่านคิดว่าระบบการตรวจสอบการท างานภายใน
โรงเรียนของท่านมีประสิทธิภาพ 

2.90 0.73 มาก 

3.4 ท่านคิดว่าระบบการเฝูาติดตามกระบวนการการท างาน
ภายในโรงเรียนของท่านมีประสิทธิภาพ 

2.94 0.73 มาก 

3.5 ท่านคิดว่าระบบงานท่ีจัดท าขึ้น และน าลงปฏิบัติภายใน
โรงเรียนของท่านมีประสิทธิภาพ ได้รับการร่วมมือทาง
บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน 

3.06 0.63 มาก 

ภาพรวม 2.91 0.51 มาก 
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ค าถามข้อท่ี 1 ท่านคิดว่าระบบการบริหารจัดการท่ีมีอยู่ภายในโรงเรียนของท่านท าให้
โรงเรียนของท่านสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.07 นั่นคือ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 5 ท่านคิดว่าระบบงานท่ีจัดท าขึ้น และน าลงปฏิบัติภายในโรงเรียนของท่านมี
ประสิทธิภาพ ได้รับการร่วมมือทางบุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.06    
นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษาใมีความคิดเห็นนระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 4 ท่านคิดว่าระบบการเฝูาติดตามกระบวนการการท างานภายในโรงเรียนของ
ท่านมีประสิทธิภาพ พบว่า มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.94 นั่นคือบุคลากรครูระ ดับประถมศึกษา               
มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 
ตาราง 20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ในด้านบุคลากร 

 
จากตาราง 20 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัย     

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ในด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.87    
และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านบุคลากร เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน    
3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 5 ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 นั่นคือ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาในมีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

4.1 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และความช านาญในงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

3.10 0.65 มาก 

4.2 ท่านมีทัศนคติไปในทางลบต่อการปฏิบัติงาน 2.05 1.03 น้อย 
4.3 ท่านมีขวัญและก าลังใจในการท างาน 3.02 0.81 มาก 
4.4 ท่านคิดว่าภายในโรงเรียนของท่านมีบุคลากร
จ านวนเพียงพอกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 

2.73 0.94 มาก 

4.5 ท่านมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน 3.43 0.64 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 2.87 0.43 มาก 
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ค าถามข้อท่ี 1 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และความช านาญในงานตามท่ีได้รับมอบหมาย 
พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.10 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 3 ท่านมีขวัญและก าลังใจในการท างาน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 นั่นคือ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 
ตาราง 21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ในด้านทักษะ 

 
จากตาราง 21 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัย      

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ในด้านทักษะ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.03 และเมื่อ
พิจารณาจากข้อค าถามในด้านทักษะ เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 ล าดับแรก 
คือ 

ค าถามข้อท่ี 1 ท่านมีทักษะการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29   
นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5.1 ท่านมีทักษะการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3.29 0.58 มากท่ีสุด 
5.2 ท่านมีทักษะ ความเช่ียวชาญในการใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์ ส่ือการสอนต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

3.11 0.64 มาก 

5.3 ท่านคิดว่าบุคลากรครูภายในโรงเรียนของท่านมี
ความรู้ความสามารถในระดับท่ีแตกต่างกัน เกิด
ช่องว่ าง ในการท าง าน  ส่ือสารกันไม่ตรงตาม
เปูาหมายท่ีต้องการส่ือ 

2.73 0.83 มาก 

5.4 โรงเรียนของท่านมีการวัด เฝูาติดตาม และ
ควบคุมทักษะท่ีจ าเป็นของบุคลากรครูอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อจะได้น าไปส่งเสริม ปรับปรุง แก้ไขต่อไป 

2.98 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.03 0.44 มาก 
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ค าถามข้อท่ี 2 ท่านมีทักษะ ความเช่ียวชาญในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ส่ือการสอนต่างๆ ได้
เป็นอย่างดี พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.11 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 4 โรงเรียนของท่านมีการวัด เฝูาติดตาม และควบคุมทักษะท่ีจ าเป็นของบุคลากร
ครูอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้น าไปส่งเสริม ปรับปรุง แก้ไขต่อไป พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.98 นั่นคือ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 
ตาราง 22 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ในด้านรูปแบบ 

 
จากตาราง 22 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัย     

ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ในด้านรูปแบบ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.94     
และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านรูปแบบ เป็นรายข้อแล้ว พบว่า  ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน    
3 ล าดับแรก คือ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

6.1 ท่านคิดว่ารูปแบบการบริหารจัดการภายใน
โรงเรียนของท่านเอื้อประโยชน์ต่อเปูาหมายของ
โรงเรียน 

3.13 0.64 มาก 

6.2 ท่านคิดว่าผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีภาวะ
ผู้น าในระดับมาก 

3.06 0.79 มาก 

6.3 ท่านคิดว่าผู้บริหารโรงเรียนของท่านขาด
จิตส านึกท่ีจะบริหารโรงเรียนให้บรรลุเปูาหมาย 

2.38 1.01 น้อย 

6.4 ท่านคิดว่าภาวะผู้น าในระดับมากของ
ผู้บริหารสามารถจูงใจให้บุคลากรท างานด้วยเต็ม
ใจ และมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 

3.07 0.71 มาก 

6.5 ท่านคิดว่าการท างานเป็นทีมภายในโรงเรียน
ของท่านมีความเป็นทีมอย่างแท้จริง 

3.04 0.77 มาก 

ภาพรวม 2.94 0.47 มาก 
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ค าถามข้อท่ี 1 ท่านคิดว่ารูปแบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนของท่านเอื้อประโยชน์ต่อ
เปูาหมายของโรงเรียน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.13 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความ
คิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 4 ท่านคิดว่าภาวะผู้น าในระดับมากของผู้บริหารสามารถจูงใจให้บุคลากรท างาน
ด้วยเต็มใจ และมีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.07 นั่นคือบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 2 ท่านคิดว่าผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีภาวะผู้น าในระดับมาก พบว่า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.06 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 
ตาราง 23 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ ในด้านค่านิยมร่วม 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

7.1 โรงเรียนของท่านมีค่านิยมร่วมเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับแนวทางพัฒนาโรงเรียน 

3.09 0.67 มาก 

7.2 ท่านคิดว่าวัฒนธรรมองค์กร  ทัศนคติ  หรือ
ความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรภายในโรงเรียนของ
ท่านเป็นไปในทิศทางท่ีแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด 

2.74 0.90 มาก 

7.3 ท่านคิดว่าบุคลากรทุกฝุายภายในโรงเรียนของ
ท่านเกิดความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างความส าเร็จ และ
ช่ือเสียงเกียรติคุณให้องค์กร เสริมสร้างพลังสามัคคี
ในโรงเรียน 

3.13 0.69 มาก 

7.4 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีทิศทางท่ีชัดเจน 
เกิดความร่วมมือและเกิดพลังขององค์การ 

3.10 0.68 มาก 

7.5 ท่านคิดว่าข้อก าหนดร่วมกันของบุคลากร
ภายในโรงเรียนของท่านมีเพื่อใช้เป็นเครื่องกระตุ้น 
โน้มน้าวให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน และมีพฤติกรรมในทางเดียวกัน 

3.04 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.02 0.48 มาก 
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จากตาราง 23 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัย     
ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ ในด้านค่านิยมร่วม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 
และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านค่านิยมร่วม เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 
3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 3 ท่านคิดว่าบุคลากรทุกฝุายภายในโรงเรียนของท่านเกิดความมุ่งมั่นท่ีจะสร้าง
ความส าเร็จ และช่ือเสียงเกียรติคุณให้องค์กร เสริมสร้างพลังสามัคคีในโรงเรียน พบว่า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.13 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 4 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีทิศทางท่ีชัดเจน เกิดความร่วมมือและเกิดพลัง
ขององค์การ พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.10 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 1 โรงเรียนของท่านมีค่านิยมร่วมเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแนวทางพัฒนา
โรงเรียน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.09 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับ
มาก 
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4.4 ผลการวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน 

ในการศึกษาครั้งนี้ คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ และความรับผิดชอบต่อสังคม 
สามารถวิเคราะห์ได้ดังท่ีแสดงในตาราง 24-32 ดังนี้ 
 

ตาราง 24  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ในภาพรวม 
  

 
จากตาราง 24 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิต

การท างาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.09 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 2.82 0.52 มาก 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

2.95 0.53 มาก 

ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 2.98 0.46 มาก 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.30 0.48 มากท่ีสุด 
ด้านการบูรณาการทางสังคม 3.41 0.49 มากท่ีสุด 
ด้านระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 3.03 0.44 มาก 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้าน
อื่นๆ 

3.21 0.46 มาก 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3.08 0.46 มาก 
ภาพรวม 3.09 0.34 มาก 
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ตาราง 25 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ในด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 

 
จากตาราง 25 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิต

การท างาน ในด้านด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.82 และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เป็นรายข้อแล้ว 
พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 2 เงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถท่ีท่านมี พบว่า 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.88 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 4 ท่านได้รับความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.87 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 1 เงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับภาระงานท่ีปฏิบัติในแต่ละเดือน 
พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.84 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

1.1 เงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับภาระงานท่ี
ปฏิบัติในแต่ละเดือน 

2.84 0.77 มาก 

1.2 เงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถท่ีท่านมี 

2.88 0.74 มาก 

1.3 เงินเดือนท่ีท่านได้รับไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในแต่
ละเดือน 

2.77 0.93 มาก 

1.4 ท่านได้รับความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือน 2.87 0.79 มาก 
1.5 สวัสดิการท่ีท่านได้รับเพียงพอต่อความจ าเป็นใน
ปัจจุบัน 

2.73 0.84 มาก 

ภาพรวม 2.82 0.52 มาก 
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ตาราง 26 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ในด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ในด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

 
จากตาราง 26 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิต

การท างาน ในด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ อยู่ในระดับมาก        
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.95 และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 1 ส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียนของท่าน เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน พบว่า       
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 3 อาคาร สถานท่ี ภายในโรงเรียนของท่านมีการจัดอย่างถูกสุขลักษณะ พบว่า   
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 4 อาคาร สถานท่ี ภายในโรงเรียนของท่านมีความมั่นคง และปลอดภัย พบว่า   
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมา 

 

คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

2.1 ส่ิงแวดล้อมภายในโรงเรียนของท่าน เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 

3.17 0.67 มาก 

2.2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการปฏิบัติงานสอนของ
ท่านอย่างเพียงพอ 

2.99 0.76 มาก 

2.3 อาคาร สถานท่ี ภายในโรงเรียนของท่านมีการจัดอย่าง
ถูกสุขลักษณะ 

3.02 0.74 มาก 

2.4 อาคาร สถานท่ี ภายในโรงเรียนของท่านมีความมั่นคง 
และปลอดภัย 

3.02 0.75 มาก 

2.5 มาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีมีภายในโรงเรียน ไม่
สามารถสร้างความรู้ สึกเ ช่ือมั่นในด้านความปลอดภัย
ทางด้านร่างกาย และทรัพย์สิน 

2.53 0.94 มาก 

ภาพรวม 2.95 0.53 มาก 
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ตาราง 27 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ในด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

 
จากตาราง 27 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิต

การท างาน ในด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.98 
และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล เป็นรายข้อแล้ว พบว่า    
ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 2 ท่านได้รับอิสระในการใช้ความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 3 ลักษณะงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย ช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างเต็มท่ี 
พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 1 ท่านได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาการสอน 
พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

3.1 ท่านได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาการสอน 

3.15 0.66 มาก 

3.2 ท่านได้รับอิสระในการใช้ความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ใน
การปฏิบัติหน้าท่ี 

3.19 0.63 มาก 

3.3 ลักษณะงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย ช่วยให้เกิดการ
พัฒนาตนเองอย่างเต็มท่ี 

3.17 0.62 มาก 

3 . 4  ลั ก ษณะ ง าน ท่ี ท่ า น ไ ด้ รั บ ไ ม่ ต ร ง ตาม คว าม รู้ 
ความสามารถท่ีท่านมี 

2.62 0.90 มาก 

3.5 ท่านได้รับงบประมาณสนับสนุนจากทางโรงเรียนและ
ภาครัฐ เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 

2.75 0.81 มาก 

ภาพรวม 2.98 0.46 มาก 
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ตาราง 28 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

 
จากตาราง 28 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิต

การท างาน ในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.30 และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน เป็นรายข้อแล้ว 
พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 5 ท่านคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมีความมั่นคง พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63   
นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ค าถามข้อท่ี 4 ท่านมีความพึงพอใจกับอาชีพครู  พบว่า มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58               
นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ค าถามข้อท่ี 3 ท่านได้รับ การส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน พบว่า          
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 
 
 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

4.1 ท่านมีความพอใจในการได้รับการเล่ือนระดับ และ
ต าแหน่งให้สูงขึ้น 

3.07 0.68 มาก 

4.2 ท่านได้รับการเล่ือนระดับ และต าแหน่งอย่างยุติธรรม
ตามเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนขั้น 

3.06 0.71 มาก 

4.3 ท่านได้รับ การส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ี
การงาน 

3.17 0.69 มาก 

4.4 ท่านมีความพึงพอใจกับอาชีพครู 3.58 0.59 มากท่ีสุด 
4.5 ท่านคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง 3.63 0.57 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.30 0.48 มากท่ีสุด 
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ตาราง 29 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ในด้านการบูรณาการทางสังคม 

 
จากตาราง 29 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิต

การท างาน ในด้านการบูรณาการทางสังคม อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 และเมื่อ
พิจารณาจากข้อค าถามในด้านการบูรณาการทางสังคม เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยู่ใน 3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 4 ท่านคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ได้รับการยอมรับจากสังคม พบว่า    
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ค าถามข้อท่ี 1 ท่านมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา พบว่า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.55 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ค าถามข้อท่ี 3 ท่านได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง และชุมชนในการร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ของทางโรงเรียน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดับมากท่ีสุด 
 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

5 . 1  ท่ านมี ปฏิ สั มพั น ธ์ ท่ี ดี ต่ อ เพื่ อ น ร่ ว ม ง าน  และ
ผู้บังคับบัญชา 

3.55 0.57 มากท่ีสุด 

5.2 บุคลากรในองค์การของท่านมีความร่วมมือกันเป็น
อย่างดีในการปฏิบัติงาน 

3.29 0.68 มากท่ีสุด 

5.3 ท่านได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง และชุมชนในการ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทางโรงเรียน 

3.36 0.62 มากท่ีสุด 

5.4 ท่านคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ได้รับการ
ยอมรับจากสังคม 

3.58 0.59 มากท่ีสุด 

5.5 โรงเรียนของท่านเป็นท่ียอมรับของชุมชนในทุกๆ ด้าน 3.28 0.67 มากท่ีสุด 
ภาพรวม 3.41 0.49 มากท่ีสุด 
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ตาราง 30 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ในด้านระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 
จากตาราง 30 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิต

การท างาน ในด้านระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.03 และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เป็นรายข้อแล้ว 
พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 4 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ
ของโรงเรียนพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.16 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 2 ท่านคิดว่าระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานส่งเสริมต่อการปฏิบัติงานใน
โรงเรียน พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับ
มาก 

ค าถามข้อท่ี 3 ท่านคิดว่าระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานสามารถเข้าใจได้ง่าย  พบว่า      
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.12 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

6.1 ท่านคิดว่าระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานมีมาก
เกินไป 

2.66 0.86 มาก 

6.2 ท่านคิดว่าระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานส่งเสริม
ต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

3.14 0.60 มาก 

6.3 ท่านคิดว่าระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานสามารถ
เข้าใจได้ง่าย 

3.12 0.57 มาก 

6.4 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน 

3.16 0.57 มาก 

6.5 บุคลากรในโรงเรียนของท่านสามารถปฏิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับของโรงเรียนได้อย่างเคร่งครัด 

3.08 0.67 มาก 

ภาพรวม 3.03 0.44 มาก 
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ตาราง 31 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ 

 
ตาราง 31 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิตการ

ท างาน ในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.21 และเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามในด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้าน
อื่นๆ เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 3 ครอบครัวของท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อชีวิตการท างาน และสนับสนุนให้ท่าน
ปฏิบัติงานในอาชีพครูต่อไป พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามี
ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ค าถามข้อท่ี 1 การปฏิบัติงานของท่านเป็นไปตรงตามระยะเวลาท่ีโรงเรียนก าหนด พบว่า    
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.29 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ค าถามข้อท่ี 4 ท่านมีเวลาพักผ่อนและท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัวอย่างเพียงพอ พบว่า     
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.18 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 
 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

7.1 การปฏิบัติงานของท่านเป็นไปตรงตามระยะเวลาท่ี
โรงเรียนก าหนด 

3.29 0.63 มากท่ีสุด 

7.2 โรงเรียนของท่านมีการจัดกิจกรรม เพื่อลดความเครียด
ในการปฏิบัติงาน 

2.91 0.78 มาก 

7.3 ครอบครัวของท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อชีวิตการท างาน และ
สนับสนุนให้ท่านปฏิบัติงานในอาชีพครูต่อไป 

3.45 0.62 มากท่ีสุด 

7.4 ท่านมีเวลาพักผ่อนและท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว
อย่างเพียงพอ 

3.18 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.21 0.46 มาก 
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ตาราง 32 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
จากตาราง 32 พบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิต

การท างาน ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.08 และเมื่อ
พิจารณาจากข้อค าถามในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นรายข้อแล้ว พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยู่ใน 3 ล าดับแรก คือ 

ค าถามข้อท่ี 4 โรงเรียนของท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนไปในทางท่ีดี พบว่า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.34 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

ค าถามข้อท่ี 5 กิจกรรมท่ีปฏิบัติภายในโรงเรียนของท่านตรงกับตามความต้องการของชุมชน 
พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.24 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 

ค าถามข้อท่ี 3 โรงเรียนของท่านได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง และชุมชน พบว่า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.22 นั่นคือบุคลากรครูระดับประถมศึกษามีความคิดเห็นในระดับมาก 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน ค่าเฉล่ีย 
 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

8.1 ท่านมีกิจกรรมต่างๆร่วมกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอท้ังใน
และนอกเวลางาน 

3.10 0.66 มาก 

8.2 ท่านเป็นวิทยากรพิเศษในการเผยแพร่วิชาการ และ
ความรู้ต่างๆแก่ชุมชน 

2.50 0.89 น้อย 

8.3 โรงเรียนของท่านได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง และ
ชุมชน 

3.22 0.62 มาก 

8.4 โรงเรียนของท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนไป
ในทางท่ีดี 

3.34 0.61 มากท่ีสุด 

8.5 กิจกรรมท่ีปฏิบัติภายในโรงเรียนของท่านตรงกับตาม
ความต้องการของชุมชน 

3.24 0.58 มาก 

ภาพรวม 3.08 0.46 มาก 
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4.5 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง เพศ 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากตารางท่ี 33 พบว่า ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครู ระ ดับประถมศึกษา  ระหว่ าง  เพศ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า T-test                  
ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.619 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าเพศต่างกัน   
มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง อายุ 
 

อายุ n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

น้อยกว่า 29 ปี 35 3.06 .37 0.792 0.577 

30-34 ปี 37 3.15 .40 

35-39 ปี 38 3.08 .35 

40-44 ปี 21 3.12 .33 

45-49 ปี 20 3.14 .34 

50-54 ปี 72 3.13 .29 

55-60 ปี 101 3.05 .35 

รวม 324 3.09 .34 

เพศ n Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

ชาย 107 3.11 .33 0.498 0.619 

หญิง 217 3.09 .35 
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จากตารางท่ี 34 พบว่า ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง เพศ ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.577 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 8 3.33 .42 1.917 0.149 

ปริญญาตร ี 235 3.09 .34 

สูงกว่าปริญญาตร ี 81 3.09 .35 

รวม 324 3.09 .34 

 
จากตารางท่ี 35 พบว่า ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง ระดับการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า      
Sig. เท่ากับ 0.149 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษาต่างกัน  มีระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง สังกัด 
 

สังกัด n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

สั ง กั ด ส า นั ก ง า น ค ณะ ก ร ร ม ก า ร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) 

293 3.09 .34 1.341 0.263 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) 

15 3.23 .25 

สังกัดอง ค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) 

16 3.10 .44 

รวม 324 3.09 .34 

 
จากตารางท่ี 36 พบว่า ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง สังกัด ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.263 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าสังกัดต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง ต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ครูอัตราจ้าง 23 3.03 .38 2.990 0.019 * 
ครูผู้ช่วย 13 3.35 .38 

ครู 76 3.10 .33 
ข้าราชการครู 193 3.10 .34 

อื่นๆ พนักงานราชการ 19 2.95 .29 

รวม 324 3.09 .34 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 37 พบว่า ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง ต าแหน่งงาน ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test      
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.019 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าต าแหน่งงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
ท่ีระดับ 0.05 จึงท าการทดสอบต่อเนื่องด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons Test) ด้วยค่าสถิติ 
LSD ซึ่งแสดงในตารางท่ี 38 
 
ตาราง 38 ผลต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษาระหว่าง ต าแหน่งงาน ท่ีได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  
 

 
ต าแหน่งงาน 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม (Mean Difference( I-J) 
Mea

n 
ครู

อัตรา
จ้าง 

ครู
ผู้ช่วย 

 

ครู 
 

ข้าราชก
ารครู 

พนักงาน
ราชการ 

ครูอัตราจ้าง 
ครูผู้ช่วย 

ครู 
ข้าราชการครู 
อื่นๆ พนักงาน

ราชการ 

3.03 
3.35 
3.10 
3.10 
2.95 

- -
.3196

* 
- 

-.0634 
.2562

* 
- 

-.0630 
.2562* 
.0004 

- 

.0861 
.4057* 
.1495 
.1491 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางท่ี 38 ผลต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู

ระดับประถมศึกษา ระหว่าง ต าแหน่งงานแตกต่างกัน โดยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ 
(Multiple Comparison) เพื่อตรวจสอบว่ามี คู่ใดบ้าง ท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ Least 
Signnificant Different (LSD) ผลท่ีได้จากการทดสอบ สรุปผลได้ดังนี้  

กลุ่มครูอัตราจ้าง มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา น้อยกว่ากลุ่มครูผู้ช่วย 



 

 

87 

กลุ่มครูผู้ช่วย มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา มากกว่ากลุ่มครู และมากกว่ากลุ่มข้าราชการครู และมากกว่ากลุ่มพนักงานราชการ 
ส่วนกลุ่มต าแหน่งงาน อื่นๆไม่แตกต่างกัน 
 
ตาราง 39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

น้อยกว่า 5 ปี 55 3.09 .36 0.838 0.556 
5-9 ปี 40 3.05 .35 

10-14 ปี 20 3.09 .34 
15-19 ปี 18 3.15 .39 

20-24 ปี 23 3.16 .32 
25-29 ปี 28 3.10 .32 

30-34 ปี 81 3.14 .33 

35 ปีข้ึนไป 59 3.02 .35 
รวม 324 3.09 .34 

 
จากตารางท่ี 39 พบว่า ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง ระยะเวลาปฏิบัติงาน ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า      
F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.556 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน  มีระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง เงินเดือนปัจจุบัน 
 

เงินเดือนปัจจุบัน n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 17 3.05 .43 0.749 0.588 

10,000-19,999 บาท 67 3.14 .34 

20,000-29,999 บาท 45 3.02 .37 

30,000-39,999 บาท 40 3.07 .38 

40,000-49,999 บาท 104 3.11 .31 

50,000 บาทขึ้นไป 51 3.10 .34 

รวม 324 3.09 .34 

 
จากตารางท่ี 40 พบว่า ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง เงินเดือนปัจจุบัน ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.588 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าเงินเดือนปัจจุบันต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษาต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง สถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส n Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

โสด 57 3.09 .36 0.756 0.470 

สมรส 238 3.10 .34 

หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 29 3.02 .34 

รวม 324 3.09 .34 
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จากตารางท่ี 42 พบว่า ความแตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ระหว่าง สถานภาพสมรส ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test 
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.470 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าสถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 

4.6 ผลการวิจัยปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาในด้านการเมือง/กฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ด้านเทคโนโลยี และด้านระหว่างประเทศ มีความสัมพันธ์และสามารถพยากรณ์ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 
0.438 และมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับ 17.9 % (Adjusted R Square = .179) 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ในปัจจัยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์การของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา รวมท้ังหมดมีปัจจัยย่อย 5 ด้าน จะมีปัจจัยย่อยอย่างน้อย 
1 ด้าน ท่ีสามารถพยากรณ์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณในปัจจัยย่อยท้ัง 5 ด้าน เพื่อหาสมการการพยากรณ์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ครูระดับประถมศึกษาดังแสดงในตารางท่ี 43 
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ตาราง 43 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ
ของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา 
 

ตัวพยากรณ์ b Sb Beta t p 
1. ด้านการเมือง/กฎหมาย(X1) 
2. ด้านเศรษฐกิจ(X2) 
3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม(X3) 
4. ด้านเทคโนโลยี(X4) 
5. ด้านระหว่างประเทศ(X5) 

-.013 
.054 
.034 
.205 
.074 

.040 

.031 

.038 

.041 

.032 

-.019 
.098 
.051 
.296 
.134 

-.343 
1.734 
.908 
4.952 
2.319 

.732 

.084 

.364 
.000 * 
.021 * 

ค่าคงท่ี (C) = 2.111, Adjusted R Square = .179 

              * p  .05 
 

จากตารางท่ี 43 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์การของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา พบว่า มีปัจจัยย่อยเพียง 2 ด้าน คือ ด้านเทคโนโลยี (X4)           
และด้านระหว่างประเทศ (X5) สามารถร่วมกันพยากรณ์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของบุคลากร
ครูระดับประถมศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสามารถในการพยากรณ์  
คิดเป็นร้อยละ 17.9 (Adjusted R Square = 0.179) ส่วนปัจจัยด้านอื่นไม่ส่งผลท าให้มีอิทธิพลต่อ
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ดังนั้นจึงสามารถคาดคะเน
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของบุคลากรครูระดับประถมศึกษ โดยการสร้างสมการการถดถอย
พหุคูณได้ดังนี้ 
  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y ‘            =   C + b4(X4) + b5(X5)  
  Y ‘  =   สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
  C  =   ค่าคงท่ี 
  b  =   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยย่อยในรูปคะแนนดิบ 
 แทนค่า  Y ‘ =   2.111 + .205(X4) + .074(X5) 
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จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ พบว่า ถ้าให้ปัจจัยย่อยทุกด้านมีค่าเท่ากับศูนย์ คาดว่า
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การจะมีค่าเท่ากับ 2.111 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยย่อยท้ัง 2 ด้าน      
ในสมการสามารถร่วมกันพยากรณ์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา เพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากปัจจัยย่อยท้ัง 2 ด้านมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของปัจจัยย่อย (b) เป็นบวก ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าถ้าควบคุม ด้านเทคโนโลยี (X4) และด้านระหว่าง
ประเทศ (X5) ให้คงท่ี แล้วให้ด้านเทคโนโลยี (X4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท าให้ระดับคุณภาพชีวิต     
การท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา เพิ่มข้ึนอีก 0.205 ในท านองเดียวกันถ้าพิจารณาปัจจัย
ด้านระหว่างประเทศ (X5) โดยให้ปัจจัยด้านอื่นคงท่ีจะท าให้ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา เพิ่มขึ้นอีก 0.074 และเมื่อน ามาเขียนสมการพยากรณ์ในรูปของ
คะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

                           = β 4(X4) + β 5(X5) 

 = คะแนนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ 
                        ประถมศึกษา      

  β  = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยย่อยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  แทนค่า       = .296(X4) + .134Z(X5) 
 

จากสมการพยากรณ์เมื่ อปรับเป็นคะแนนมาตรฐาน พบว่ า ด้านเทคโนโลยี  ( X4)            
และด้านระหว่างประเทศ (X5) สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา เพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อให้ปัจจัยท้ัง 2 ด้านเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาเพิ่มขึ้น 0.430 ของคะแนนมาตรฐาน 
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4.7 ผลการวิจัยปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาในด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบงาน ด้านบุคลากร ด้านทักษะ 
ด้านรูปแบบ และด้านค่านิยม มีความสัมพันธ์และสามารถพยากรณ์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาได้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 0.763 
และมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เท่ากับ 57.3 % (Adjusted R Square = .573) 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ในปัจจัยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา รวมท้ังหมดมีปัจจัยย่อย 7 ด้าน จะมีปัจจัยย่อยอย่างน้อย 
1 ด้าน ท่ีสามารถพยากรณ์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณในปัจจัยย่อยท้ัง 7 ด้าน เพื่อหาสมการการพยากรณ์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ครูระดับประถมศึกษาดังแสดงในตารางท่ี 44 
 

ตาราง 44 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในองค์การของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา 
 

ตัวพยากรณ์ b Sb Beta t p 
1. ด้านกลยุทธ์(X6) 
2. ด้านโครงสร้าง(X7) 
3. ด้านระบบงาน(X8) 
4. ด้านบุคลากร(X9) 
5. ด้านทักษะ(X10) 
6. ด้านรูปแบบ(X11) 
7. ด้านค่านิยมร่วม(X12) 

.084 

.058 

.041 

.161 

.106 

.064 

.210 

.034 

.038 

.037 

.038 

.035 

.045 

.039 

.121 

.077 

.061 

.202 

.135 

.087 

.296 

2.441 
1.530 
1.103 
4.298 
3.045 
1.414 
5.381 

.015 * 
.127 
.271 

.000 * 

.003 * 
.158 

.000 * 
ค่าคงท่ี (C) = 0.958, Adjusted R Square = .573 

              * p  .05 
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จากตารางท่ี 44 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่งผลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ครูระดับประถมศึกษา พบว่า มีปัจจัยย่อยเพียง 4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ (X6) ด้านบุคลากร (X9)  
ด้านทักษะ (X10) และด้านค่านิยม (X12) สามารถร่วมกันพยากรณ์ สภาพแวดล้อมภายในองค์การ
ของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสามารถในการ
พยากรณ์ คิดเป็นร้อยละ 57.3 (Adjusted R Square = 0.573) ส่วนปัจจัยด้านอื่นไม่ส่งผลท าให้มี
อิทธิพลต่อระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ดังนั้นจึงสามารถ
คาดคะเนสภาพแวดล้อมภายในองค์การของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา โดยการสร้างสมการ    
การถดถอยพหุคูณได้ดังนี้ 

 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

    Y ‘              =   C + b6(X6) + b9(X9) + b10(x10) + b12(x12)  
    Y ‘      =   สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
    C  =   ค่าคงท่ี 
    b  =   ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยย่อยในรูปคะแนนดิบ 
 แทนค่า   Y ‘      =   0.958 + .084(X6) + .161(X9) + .106(x10) + .210(x12) 
 

จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ พบว่า ถ้าให้ปัจจัยย่อยทุกด้านมีค่าเท่ากับศูนย์ คาดว่า
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การจะมีค่าเท่ากับ 0.958 นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยย่อยท้ัง 4 ด้าน      
ในสมการสามารถร่วมกันพยากรณ์สภาพแวดล้อมภายในองค์การของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา 
เพิ่มข้ึนในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากปัจจัยย่อยท้ัง 4 ด้านมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยย่อย 
(b) เป็นบวก ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าถ้าควบคุม ด้านกลยุทธ์ (X6) ด้านบุคลากร (X9) ด้านทักษะ 
(X10) และด้านค่านิยม (X12) ให้คงท่ี แล้วให้ด้านค่านิยมร่วม (X12) เพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะท าให้ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา เพิ่มขึ้นอีก 0.210 ในท านองเดียวกัน    
ถ้าพิจารณาปัจจัยด้านบุคลากร (X9) โดยให้ปัจจัยด้านอื่นคงท่ีจะท าให้ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา เพิ่มขึ้นอีก 0.161 และเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านทักษะ (X10)    
โดยให้ปัจจัยด้านอื่นคงท่ีจะท าให้ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา 
เพิ่มขึ้นอีก 0.106 และเมื่อพิจารณาปัจจัยด้านกลยุทธ์ (X6) โดยให้ปัจจัยด้านอื่นคงท่ีจะท าให้ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา เพิ่มขึ้นอีก 0.084 และเมื่อน ามาเขียน
สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

                = β 6(X6) + β 9(X9) + β 10(X10) + β 10(X12) 

 = คะแนนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ 
                        ประถมศึกษา 

 β  = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยย่อยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

       แทนค่า            = .212Z(X6) + .202Z(X9) + .135Z(X10) + .296Z(X12) 
 

จากสมการพยากรณ์เมื่อปรับเป็นคะแนนมาตรฐาน พบว่า ด้านกลยุทธ์ (X6) ด้านบุคลากร 
(X9) ด้านทักษะ (X10) และด้านค่านิยมร่วม (X12) สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา เพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อให้ปัจจัยท้ัง 4 ด้านเพิ่มขึ้น      
1 หน่วยจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาเพิ่มขึ้น 0.845       
ของคะแนนมาตรฐาน 

 

4.8 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
และคุณภาพชีวิตการท างาน 

สรุปความคิดเห็นบุคลากรครูระดับประถมศึกษาจากแบบสอบถามในส่วนข้อมูลปลายเปิด  
ซึ่งบุคลากรครูได้ให้ความคิดเห็นดังต่อไปนี้ 

4.8.1 ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
4.8.1.1 ปัจจัยด้านการเมือง/กฎหมาย  
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า นโยบายทางการศึกษาใน

ปัจจุบันบางครั้งไม่มีความต่อเนื่อง เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามการเปล่ียน
ขั้วทางการเมืองของระดับสูง เช่น นายกรัฐมนตรี รมต.ศึกษาธิการ เป็นต้น บางครั้งเกิด     
การเปล่ียนแปลงในหลายครั้งต่อปี ท าให้นโยบายทางการศึกษาท่ีเกิดจึงไม่เหมือนกัน      
การท าปฏิวัติท าให้บ้านเมืองวุ่นวาย ไม่มีความชัดเจนด้านการท างาน และท าให้การด าเนิน
ชีวิตประจ าวันไม่ปกติสุข กระทบงบประมาณท่ีจะมาสนับสนุนการพัฒนาการศึกษา การใช้
ชีวิตและการปฏิบัติงานถดถอย ไร้ความสุขทางจิตใจ วิตกกังวล ขาดอิสระภาพทางความคิด 
ส่งผลต่อทัศนะคติไม่กล้าแสดงความคิดเห็นใดๆ ไม่มีเสรีภาพ หมดอิสระทางปัญญาต้องเป็นผู้
คอยปฏิบัติตามอยู่ตลอดเวลา บางโครงการเป็นแบบไฟไหม้ฟาง เอาแต่ปริมาณไม่เน้น
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คุณภาพ ความไม่เป็นอิสระด้านการบริหาร ท าให้กระทบเมื่อมีการเปล่ียนแปลงนโยบายของ
ฝุายบริหาร อยากให้สามัคคี ไม่ใช่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ทุจริต คอรัปช่ัน และไม่อยากให้มี
คนรวยน้อย คนจนมาก เพราะส่ือถึงความเหล่ือมล้ ากัน แต่บุคลากรครูระดับประถมศึกษาอีก
ส่วนหนึ่งก็มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านการเมือง/กฎหมาย ก็ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีการ
พัฒนาไปในทางท่ีดี คือ มีการปรับเปล่ียนการท างานให้มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์
บ้านเมือง เพื่อให้การศึกษายังคงเป็นส่ิงท่ีดีและก้าวหน้าไปอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด การเมืองไม่ได้มี
ผลกระทบต่อการศึกษา แต่อย่างไรเพื่อไม่ให้การศึกษาได้รับผลกระทบ ครูจึงต้องน าปัจจัย               
ด้านการเมือง/กฎหมายมาเป็นเป็นหลักเพื่อให้การศึกษาช่วยเยียวยาและยุติความวุ่นวาย 
ทางการเมืองได้ 

4.8.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การมีเศรษฐกิจท่ีไม่ดี  

ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  ค่าครองชีพสูง ค่าใช้จ่ายมากขึ้น 
รายรับไม่ เพียงพอกับรายจ่าย เป็นปัจจัยท่ีกระทบโดยตรง ไม่สามารถหลีกเล่ียง          
ปัจจัยในส่วนนี้ได้ เกิดภาวะเงินเฟูอ ค่าครองชีพของข้าราชการปรับไม่ทันกับภาวะเงินเฟูอ 
ปัญหาความยากจนส่งผลกระทบต่อการปฏิบั ติงานเป็นอย่างมาก แต่บุคลากรครู          
ระดับประถมศึกษาอีกส่วนหนึ่งก็มีความคิดเห็นว่าถ้าใช้จ่ายไม่ฟุุมเฟือยมากนักก็สามารถท่ีจะ
ใช้พอในแต่ละเดือน ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงเป็นท่ีต้ังในการใช้ชีวิต และมีความคิดเห็นว่า  
ถ้าเศรษฐกิจดี มีความเป็นอยู่ ท่ีดี นักเรียนก็จะได้อยู่พร้อมหน้าพร้อมตากับครอบครัว         
มีครอบครัวท่ีอบอุ่น ท าให้นักเรียนมีความสุข การเรียนก็จะดีขึ้น พูดง่ายขึ้น มีสมาธิในการ
เรียนและท างานมากขึ้น 

4.8.1.3 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านสังคม       

และวัฒนธรรม ได้รับความร่วมมือและสนับสนุนงบประมาณ ด้านต่างๆจากบุ คลากรใน
หน่วยงาน ผู้บังคับบัญชา ตลอดจนชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการช่วยเหลือสังคม   
ก็เป็นไปตามโอกาส มีการบริจาคทรัพย์สินเงินทอง ท าบุญช่วยงานการกุศล ประพฤติตน   
อยู่ในระเบียบแบบแผน ประเพณีอันดีตามชุมชนท่ีตนอาศัยอยู่และท่ิอื่นๆ แต่ในการท างาน
บางครั้งมีงานเยอะ เร่งรีบ ต้องตอบสนองต่อความต้องการทุกฝุายอาจจะก่อให้เกิดปัญหา
บ้าง และการท่ีแบ่งเป็นสังคมเมืองและสังคมชนบทมักจะท าให้เกิดมุมมองท่ีแตกต่างกัน     
ในหลายเรื่อง จึงท าให้บางครั้งเกิดความไม่เข้าใจกัน และเกิดปัญหาบ้างในบางโอกาส   
กระทบต่อหลายฝุาย ท าให้การท างานมีการพัฒนาอย่างไม่ต่อเนื่อง การท่ีวัฒนธรรม
เปล่ียนแปลงมากเกินไป ท าให้แนวคิดของชุมชน เพื่อนร่วมงานขาดความเอื้อเฟื้อ          
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ขาดการดูแลเอื้ออาทรต่อกัน รู้สึกถึงความเห็นแก่ตัวมีมากขึ้น ท าให้การท างานได้รับ     
ความร่วมมือน้อยลง ในส่วนความคิดเห็นต่อนักเรียนเห็นว่านักเรียนมีความเป็นตัวของตัวเอง
สูงขึ้น มีเลียนแบบพฤติกรรมจากส่ือ ท าให้โตเกินวัย ก้าวร้าว  ก่อให้เกิดปัญหายาเสพติด 
ส่งผลกระทบต่อนักเรียน  

4.8.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า อยากให้รัฐบาลท่ีเข้ามา

บริหารประเทศ ได้ให้ความส าคัญกับการเน้นส่ือนวัตกรรมท่ีใช้ในการเรียนการสอนให้เพิ่มขึ้น 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออื่นๆ ควรให้โรงเรียนขนาดเล็กได้มีโอกาสเทียบเท่ากับโรงเรียน
ขนาดใหญ่ ท้ังในส่วนของจ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับและการอบรมในการใช้งาน เพื่อจะ    
ได้น าไปถ่ายทอดต่อให้กับนักเรียนได้อย่างถูกต้อง น าไปสู่การใช้ประโยชน์ท่ีสูงสุด 

4.8.1.5 ปัจจัยด้านระหว่างประเทศ 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การศึกษาของประเทศ

ไทยยังไม่มีการพัฒนาท่ีทัดเทียมกับนานาประเทศ มีการเรียนการสอนหลักสูตรท่ีย่ าอยู่กับท่ี 
ตอบสนองความต้องการของส่วนกลางมากกว่าเนื้อหาท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง เนื้อหาเน้น 
ไปในทางทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ มีการสอดแทรกความเป็นภูมิปัญญาหมู่บ้านน้อยเกินไป 
หลักสูตรควรให้มีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เด็กจึงเรียนรู้ท่ีจะเป็นผู้ตาม
มากกว่าผู้น า ซึ่งแตกต่างจากประเทศเพื่อนบ้านอื่น ในส่วนของปัจจัยการด ารงชีพ        
รายได้หรือสวัสดิการต่างๆ ของบุคลากรครูก็น้อยกว่าต่างประเทศ ท าให้ขาดแรงจูงใจ       
ในการปฏิบัติงาน 
4.8.2 ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

4.8.2.1 ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
บุคลากรครู ระ ดับประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็น ว่ า มีแผนกลยุทธ์            

ในการปฏิบัติท่ีใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ใช้ระบบเครือญาติในการอยู่ร่วมกัน 
บุคลากรครูในโรงเรียนต้องปรับตัวให้มีความรู้  ความเข้าใจในกลยุทธ์ของโรงเรียน            
แต่ก็จะมีในบางโรงเรียนท่ีไม่มีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในเข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีมากระทบ
เลย เคยปฏิบั ติ เ ช่นใดก็ปฏิบั ติตามกันมาเรื่อยๆ บุคลากรครูภายใน โรงเรียนเกิด            
ความอิจฉาริษยากัน เอารัดเอาเปรียบกัน ส่งผลให้กลยุทธิ์ในการบริหารงานล้มเหลว   
บางครั้งความคิดสวนทางกัน จึงไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาเท่าท่ีควร 
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4.8.2.2 ปัจจัยด้านโครงสร้าง 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านโครงสร้าง       

มีความจ าเป็นมากในการปฏิบัติงาน เพราะเป็นปัจจัยท่ีเป็นตัวควบคุมหรือตัวก าหนด      
การท างานว่า เราจะท าอะไรหรือส่ิงไหน ส่วนมากเกือบทุกโรงเรียนมีการท างานยังไม่ชัดเจน 
มีงานท่ีซับซ้อน จึงเกิดการเกี่ยงงาน มีสายบังคับท่ีแน่นอน แต่มีโครงสร้างในการบริหารท่ีไม่
ชัดเจน ก็อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานได้ 

4.8.2.3 ปัจจัยด้านระบบงาน 
การจัดการด้านระบบงาน อยากให้เป็นงานหน้าเดียว ถ้าระบบงานดีก็จะส่งผลให้

งานดีไปด้วย แต่ถ้าระบบงานซ้ าซ้อนไม่มีการวางแผนงานท่ีดี ก็จะเส่ียงต่อการน างบประมาณ
ของรัฐไปใช้มากเกินไปแต่ได้ผลกลับมาไม่ดีเท่าท่ีควร ไม่รู้ขอบเขตของงาน ท าให้งาน         
ท่ีออกมาไม่เป็นระบบแบบแผน เกิดภาวะงานล้นมือท้ังงานจากส่วนกลางและงานท่ีสอนท่ี
โรงเรียน จึงก่อให้เกิดคุณภาพด้านการเรียนการสอนค่อนข้างต่ า เพราะไม่มีเวลาท าการสอน
ได้อย่างเต็มท่ีครบถ้วน ท้ังยังขาดครูท่ีมีความสามารถตามสาระวิชา จึงก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
ท่ีไม่ตรงกับท่ีส่วนกลางต้องการ มีงานท่ีนอกเหนือจากการสอนมากเกินไป ท่ีเข้ามามีบทบาท
ในวิชาชีพครู ก่อให้เกิดปัญหาความเครียด สุขภาพ ดังนั้นควรจัดคนให้เหมาะกับงาน        
จะได้ผลงานท่ีตรงกับความต้องการ ต้องมีความชัดเจนในการท างาน การแจกแจงงาน     
ต้องท่ัวถึง งานมากคนน้อย เกิดความเครียด กดดัน วิตกกังวล ผู้บังคับบัญชาในส่วนจังหวัด 
มีการส่ังงานซ้ าซ้อนกัน ต่างกันท่ีสายงาน มีการบูรณาการน้อย เปล่ียนบ่อยท าให้งาน        
ไม่ต่อเนื่อง แต่ในบางโรงเรียนมีการวางระบบงานท่ีดี แต่ขั้นตอนการน าไปปฏิบัติไม่เกิดผล  
ไม่ต่อเนื่อง และขาดการติดตามประเมินผล หรือแม้แต่มีการประเมินผลให้ทราบปัญหาแล้ว 
แต่ผู้บริหาร ผู้ก าหนดนโยบาย ไม่มีการแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น ก็ไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ
ขึ้นเลย แต่ก็มีบางโรงเรียนท่ีมีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบเป็นท่ีประทับใจในเขตบริการ    
ของชุมชนเป็นอย่างดี 

4.8.2.4 ปัจจัยด้านบุคคล 
ปัจจัยด้านบุคคล ในโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กส่วนมากมีบุคลากรครูไม่เพียงพอต่องานท่ี

ได้รับมอบหมาย คนน้อยแต่งานเท่ากับโรงเรียนขนาดใหญ่ ครูท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะเอก
ขาดแคลน ขาดผู้ช านาญงานบางอย่าง ความเป็นผู้น าของผู้บริหารมีน้อย ความเป็นมืออาชีพ
ของผู้ร่วมงานก็มีน้อยตามไปด้วย ในบางครั้งบุคลากรครูเกิดความกดดันจากคนรอบข้าง     
มีความอิจฉาริษยากัน เอารัดเอาเปรียบกัน ส่งผลให้การบริหารงานล้มเหลว บางครั้งความคิด
สวนทางกัน ดังนั้นควรมีความสามัคคีกัน รวมท้ังความร่วมมือจากชุมชนด้วย  มีการ
แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน ก่อจะก่อให้เกิดการพัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น 
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4.8.2.5 ปัจจัยด้านทักษะ 
ในโรงเรียนขนาดเล็กยังขาดทักษะในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน

ต่างๆ ไ ด้ยั ง ไม่ ดีพอ แต่ก็มีการพยายามค้นคว้ า เพื่ อจะให้ ส่ิ ง ท่ี ดี ท่ี สุดแก่นัก เรียน              
และในอีกปัญหาท่ีเกิดขึ้น คือ บุคลากรภายในบางโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในระดับท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลให้ เกิดช่องว่างในการท างาน ส่ือ สารในส่ิง ท่ีไม่ตรงกันเท่าท่ีควร           
และบุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่วนมากมีการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในแต่ละวัน
ต้องเตรียมตัวตลอดเวลาในการจัดการเรียนการสอน และท่ีส าคัญมีความภาคภูมิใจท่ีมีอาชีพ
เป็ น แม่ พิ มพ์ ของ ชา ติ  ตลอดระยะ เ วลาการท า ง าน  มี ค ว าม สุขในการท า ง าน                  
และจะปฏิบัติหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด 

4.8.2.6 ปัจจัยด้านรูปแบบ 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ผู้บังคับบัญชามีอิทธิพล

มากในการดูแลบุคลากรครูในบังคับบัญชา การประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีความ
ยุติธรรมในการบริหาร การเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีเหมาะสม ก็จะน าไปสู่ขวัญก าลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงาน แต่ยังมีบางโรงเรียนท่ีผู้บริหารไม่มีความชัดเจนในการบริหาร มีภาวะผู้น าใน
ระดับท่ีต่ า ท าให้บุคลากรครูในบังคับบัญชาไม่มีขวัญก าลังใจในการปฏิงาน การท างานไม่เป็น
ทีม ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเปูาหมายท่ีต้ังไว้  

4.8.2.7 ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า บุคลากรครูภายใน

โรงเรียนมีค่านิยมร่วมไปในทิศทางเดียวกันตามแผนการพัฒนาของโรงเรียน มีวัฒนธรรม
องค์การท่ีเป็นท่ียอมรับของทุกคนในโรงเรียน มีการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ต้องการให้นักเรียน
สามารถอ่านออกเขียนได้ และเป็นคนดีของสังคมในอนาคตต่อไป มีความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างให้
โรงเรียนมีความเป็นเลิศ เป็นท่ียอมรับจากทุกภาคส่วน ซึ่งถือว่าเป็นส่ิงท่ีพึงมีในทุกๆองค์การ 
แต่อาจจะมีส่วนน้อยท่ีแปลกแยกออกมา แต่ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรครูทุกคนก็จะ
พยายามปรับตัว เปิดอกคุยกันในท่ีสุด จนสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

  4.8.3 คุณภาพชีวิตการท างาน 
4.8.3.1 ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
ความเหมาะสมของเงินเดือนกับงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมดี แต่ค่าตอบแทน

ยังไม่เพียงพอกับรายจ่ายอื่นๆท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น ค่างวดรถ ค่าเช่าบ้าน ฯลฯ        
ควรมีการปรับเงินเดือน 2-3 ปี/ครั้ง และเมื่อน าค่าตอบแทนไปเปรียบเทียบกับอาชีพอื่นหรือ
บุคลากรครูในต่างประเทศยังถือว่ายังอยู่ในระดับต่ า จึงก่อให้เกิดการกู้หนี้ยืมสินท้ังในและ
นอกระบบ มีผลต่อจิตใจ อารมณ์  และกระทบต่อการท างานให้มีประ สิทธิภาพ              
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และเกิดอาชีพรองท่ีนอกเหนือจากการเป็นครู มีการยกระดับความเป็นอยู่ให้ดีขึ้นได้หลังจาก
ปรับค่าแรงครั้งล่าสุด แต่ต้องใช้เวลานาน บุคลากรครูระดับประถมศึกษาบางส่วนมี       
ความคิดเห็นว่าเงินเดือนเริ่มต้นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพราะเงินเดือนท่ีได้รับจากการรับราชการ
ครั้งแรกน้อยมาก เงินเดือนเพิ่มขึ้นตอนอายุมากขึ้นแต่ก็ไม่ทันกับหนี้สินท่ีมีเพิ่มมากขึ้น      
จึงควรปรับฐานเงิ น เ ดือนตอนบรรจุ ใหม่ ให้มากขึ้น  และเพิ่ มขึ้นปีละน้อยก็ยั ง ดี             
เพื่อให้ตอบสนองกับความจ าเป็นท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน ในส่วนของสวัสดิการก็อาจจะมีข้อจ ากัด
อยู่บ้าง เช่น การรักษาพยาบาลก็ต้องใช้เฉพาะโรงพยาบาลรัฐเพื่อใช้ในการเบิกจ่าย เป็นต้น 

4.8.3.2 สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ความเหมาะสมของอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการ

เรียนการสอนมีความเพียงพอ แต่ในโรงเรียนขนาดเล็กบางท่ีขาดงบในการมาปรับปรุงสภาพ
อาคารเรียน ส่ือการเรียนการสอน ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ท าให้นักเรียนได้รับการพัฒนาท่ีไม่เต็มท่ี จากภูมิอากาศในแถบ      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีสภาพอากาศท่ีร้อนหรือหนาวมากเกินไป จึงก่อให้บุคลากรครู
เกิดความเครียดข้ึนได้ เพราะส่งผลต่อสุขภาพร่างกาย และการท่ีบรรยากาศรอบๆ โรงเรียน
เกิดมลภาวะทางอากาศ เช่น กล่ินกองขยะ กล่ินยางพารา กล่ินมาจากคอกหมู กล่ินควันบุหรี่ 
ก็ถือว่าเป็นส่ิงท่ีรบกวนการปฏิบัติงานของบุคลากรครู ในส่วนของการรักษาความปลอดภัย
ภายในโรงเรียนก็มีครูเวรประจ าในทุกๆวัน โดยการผลัดเปล่ียนเวรยามกัน ครูผู้หญิงอยู่เวร
ในช่วงกลางวัน ส่วนครูผู้ชายอยู่เวรยามในตอนกลางคืน 

4.8.3.3 การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความเหมาะสมของการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีลักษณะงานท่ี ได้รับ

มอบหมาย ท่ีช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างเต็มท่ี เป็นลักษณะงานท่ีตรงกับความรู้
ความสามารถท่ีมี ได้รับอิสระในการใช้ความคิดริเริ่มในการสร้างสรรค์งานหรือการปฏิบัติ
หน้าท่ี ทางโรงเรียนมีการส่งเสริมเรื่องการศึกษาต่อ อบรมตามโครงการรัฐบาล  และการ
พัฒนาอบรมในการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยสอดคล้องกับยุคปัจจุบัน ท าให้เกิดการพัฒนาต่อ
ยอดจากความรู้เดิมได้อย่างเต็มท่ี แต่ในส่วนของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีจ านวนครูน้อย        
การท่ีส่งไปอบรมบ่อยๆ ก็ถือว่าเป็นเรื่องท่ีไม่เหมาะสม เนื่องจากไม่มีคนท่ีดูแลนักเรียน     
และงบประมาณท่ีได้รับจากทางภาครัฐก็ยังไม่เพียงพอต่อการน าไปพัฒนา งบประมาณไม่
ค่อยถึงขนาดเล็กเท่าท่ีควร 
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4.8.3.4 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
บุคลากรครูมุ่งน าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับมาพัฒนาการท างานให้เกิด

ประโยชน์มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริมของครูแต่ละคนในการท างาน
แตกต่างกัน ท างานเต็มใจเต็มเวลา และมีความสุขเมื่อเห็นผลส าเร็จของนักเรียน มีทัศนคติ  
ท่ีดีต่อวิชาชีพ จะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีความสุข งานราบรื่น มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี 
มีทัศนคติท่ีดีต่อนักเรียน ไม่ล าเอียงใจเป็นกลาง การไม่ทรยศต่อความคิดตัวเอง มีอุดมการณ์ 
ท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ในส่วนของความก้าวหน้าและ
มั่นคง ในงาน  ข้ าราชการมี ความมั่ นคงทางการท า ง าน  ไ ด้รั บ ค่าตอบแทนและ                 
การเล่ือนต าแหน่งท่ียุติธรรม แต่ในส่วนของครูอัตราจ้างยังไม่มีความมั่นคงในการท างาน 
เนื่องจากการเป็นครูอัตราจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน ได้รับการจ้างตามงบประมาณ      
ในโครงการจัดสรรจาก สพฐ. ถ้ามีงบประมาณก็สามารถต่อสัญญาได้ต่อไป 

4.8.3.5 การบูรณาการทางสังคม 
ในการปฏิบัติงานทุกอย่างส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ได้รับความร่วมมือจากคณะครู

ภายในโรงเรียน ตลอดจนผู้ปกครอง เจ้าหน้าท่ีองค์กรของรัฐ และส่วนท้องถิ่นด้วย       
ความเข้าใจอันดี ได้รับการยอมรับจากชุมชน มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนมากขึ้น การท่ีมี    
เพื่อนร่วมงานท่ีเข้าใจในหน้าท่ี และรับผิดชอบตนเองเป็นอย่างดี ท าให้การท างานในโรงเรียน
เกิดความส าเร็จ และเกิดความภาคภูมิใจในหมู่คณะ การมีผู้บังคับบัญชาท่ีจะน าพาเราไปสู่
เปูาหมาย และส่งผลต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็มีบุคลากรครูบางส่วนท างานไม่
เ ต็ม ท่ี  ไม่ เ ต็ มตามความสามารถ  เ อารั ด เ อา เปรี ยบ เพื่ อน ร่ ว มง าน  เห็ นแก่ ตั ว             
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในบางครั้ง และเกิดจากความไม่ชัดเจนของผู้บริหาร 
ความไม่มีวิสัยทัศน์ของผู้น าชุมชน 

4.8.3.6 ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ในด้านระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม เป็นแบบแผน     

ท่ีพึงปฏิบัติตามเช่นเดียวกันในทุกสถานศึกษา มีแตกต่างกันบ้างตามสังกัด เป็นระเบียบ
ข้อบังคับท่ีส่งเสริมต่อการพัฒนานักเรียน บุคลากรครู บุคลากรทางการศึกษา และโรงเรียน 
บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียนสามารถเข้าใจระเบียบข้อบังคับไปในทิศทางเดียวกัน         
แต่ในบางเรื่องก็มีกฎระเบียบขิอบังคับท่ีเคร่งครัดมากเกินไป ท าให้ล่าช้าต่อการปฏิบัติงาน      
และเมื่อเกิดปัญหาก็ไม่สามารถจัดการได้อย่างทันถ่วงที 
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4.8.3.7 ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ เป็นไปอย่างน่าพึงพอใจ        

มีเวลาในการพักผ่อนกับครอบครัวอย่างเต็มท่ี แม้ว่าในบางครั้งต้องปฏิบัติงานนอกเหนือจาก
เวลางาน แต่ก็ได้รับก าลังใจจากครอบครัว ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น          
ในส่วนของการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของโรงเรียน เช่น กิจกรรมทัศนศึกษาต่างจังหวัด 
กิจกรรมค่ายลูกเสือ-ยุวกาชาด กิจกรรมแห่เทียนเข้าพรรษา และกิจกรรมบุญบั้งไฟ เป็นต้น  
ก็เป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรครู นักเรียน ผู้บริหาร และชุมชนได้เป็น
อย่างดี ท าให้บุคลากรครูช่วยความตึงเครียดจากการท างานได้เป็นอย่างดี 

4.8.3.8 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
บุคลากรครู ได้มี ส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยได้เข้าร่วมและ        

เป็นวิทยากรในงานประเพณีต่างๆ ของชุมชน เช่น กิจกรรมเฉลิมพระชนมพรรษา      
กิจกรรมลอยกระทง กิจกรรมวันสงกรานต์ กิจกรรมแห่เทียนเข้าพรรษา กิจกรรมบุญบั้งไฟ 
กิจกรรมพัฒนาชุมชนต่างๆ เป็นต้น ท าให้โรงเรียนมีสัมพันธ์อันดีกับชุมชน แต่ก็มีบุคลากรครู
บาง ส่วนมีความ คิดเห็นว่ าไม่ควรมีการเข้า สังคมบ่อยๆ เพราะ เปลือง ค่าใ ช้ จ่าย                 
ในส่วนของบุคลากรครูกับผู้ปกครอง ก็มีการนัดประชุมผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง เพื่อแจ้ง     
ผลการศึกษา ความประพฤติของนักเรียน และในบางครั้งพบว่า ผู้ปกครองไม่มีเวลาให้
นักเรียนเท่าท่ีควร และผู้ปกครองบางท่าน ส่งเสริมบุตรหลานในทางท่ีผิด ปล่อยปะละเลย
เด็กให้ไปเล่นเกมส์ เมื่อมีปัญหาก็มาโทษทางโรงเรียนฝุายเดียว จึงมีการนัดพูดคุยส่วนตัวเพื่อ
จะได้สามารถแก้ปัญหาได้อย่างทันถ่วงที  
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รูป 10 สรุปผลสมมติฐานในการวิจัย เรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ต าแหน่งงาน 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

- ปัจจัยด้านกลยุทธ ์

- ปัจจัยด้านบุคลากร 

- ด้านทักษะ 

- ปัจจัยด้านค่านิยมร่วม 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

- ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 

- ปัจจัยด้านระหว่าง
ประเทศ 

คุณภาพชีวิตการ
ท างาน ของ 

บุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา 

ในจังหวัดหนองคาย 
อยู่ในระดับมาก 
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บทที่ 5 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา       
ในจังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรครู
ระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 95.294 ของกลุ่มตัวอย่าง   
ท่ีค านวณได้ ศึกษาตัวแปรอิสระด้านต่างๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ     
ระดับการศึกษา สังกัด ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน  เงินเดือน และสถานภาพสมรส           
ในส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่งประกอบด้วย  การเมือง/กฎหมาย เศรษฐกิจ  
สังคมและวัฒนธรรม  เทคโนโลยี และระหว่างประเทศ  ในส่วนของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การ ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบงาน  บุคลากร  ทักษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม 
รวมท้ังศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่ งประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับ            
การปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ และความรับผิดชอบต่อสังคม 
ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 
จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่า บุคลากรครูท่ีใช้ศึกษาวิจัยเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

บุคลากรครูส่วนใหญ่อายุ 55-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาคืออายุ 50-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 
22.2 ในด้านการศึกษา บุคลากรครูส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.5 
รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นจ านวน 24.4 ในด้านสังกัด บุคลากรครูส่วนใหญ่สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) คิดเป็นร้อยละ 90.4 รองลงมาคือสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) คิดเป็นร้อยละ 4.9 ในด้านต าแหน่งงาน บุคลากรครูส่วนใหญ่ต าแหน่งงาน     
เป็นข้าราชการครู คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมาคือครู คิดเป็นร้อยละ 23.5 ในด้านระยะเวลา     
การปฎิบัติงาน บุคลากรครูส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 30-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0       
รองลงมาคือ 35-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.6 ในด้านเงินเดือนปัจจุบันท่ีได้รับ บุคลากรครูส่วนใหญ่มี
เงินเดือนปัจจุบัน 40,000-49,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาคือ 10,000-19,999 บาท              
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คิดเป็นจ านวน 20.7 ในส่วนของสถานภาพสมรส บุคลากรครูส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น   
ร้อยละ 73.5 รองลงมาคือโสด คิดเป็นร้อยละ 17.6 

5.1.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
ปัจจัยท่ีน ามาศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การแบ่งเป็น 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 

การเมือง/กฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เทคโนโลยี และระหว่างประเทศ ซึ่งได้ทราบถึง
ระดับความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.79  

5.1.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
ปัจจัยท่ีน ามาศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในองค์การแบ่งเป็น 7 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 

กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบงาน บุคลากร ทักษะ รูปแบบ และค่านิยมร่วม ซึ่งได้ทราบถึงระดับ      
ความคิดเห็นของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาต่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ         
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.93 

5.1.4 คุณภาพชีวิตการท างาน 
ผลการวิจัยระดับความคิดเห็นของบุคลากรครู ระดับประถมศึกษาในเขตจังหวัดหนองคายต่อ

คุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ี
ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ และความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า บุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษาในเขตจังหวัดหนองคาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก  

 

5.2 การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา 
ในจังหวัดหนองคาย ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาและได้ข้อมูลจากบุคลากรครู ระดับประถมศึกษา          
ท่ีปฏิบัติงานอยู่ภายในโรงเรียนในจังหวัดหนองคายจริง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ถือว่าเป็นข้อมูล    
ท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อใช้ในการปรับปรุงและก าหนดแผนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน       
ของบุคลากรครู ระ ดับประถม ศึกษา ให้ เ หมาะสมและตร งกั บคว าม ต้อง การมาก ท่ี สุ ด                     
ซึ่งสามารถอภิปรายผลจากการศึกษาได้ดังนี้ 
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5.2.1 ผลจากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัด
หนองคาย ซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน    
การบูรณาการทางสังคม ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน
และชีวิตด้านอื่นๆ และความรับผิดชอบต่อสังคม ท้ังโดยรวมและเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิต  
การท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก        
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

5.2.1.1 ด้านค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา มีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านค่าตอบแทน        

ท่ียุติธรรมเพียงพอโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะสภาวะเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนแปลงบ่อย รายได้ไม่เพียงพอกับรายได้ต่อเดือน ส่งผลให้เกิดหนี้สินบ้างแต่ไม่มากนัก 
ในส่วนของสวัสดิการก็อาจจะมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง เช่น การรักษาพยาบาลก็ต้องใช้เฉพาะ
โรงพยาบาลรัฐเพื่อใช้ในการเบิกจ่าย เป็นต้น แต่ถ้าในชีวิตประจ าวันใช้จ่ายไม่ฟุุมเฟือย     
มากนักก็สามารถท่ีจะใช้พอใช้ในแต่ละเดือน โดยไม่ต้องอาศัยอาชีพรองท่ีนอกเหนือจากการ
เป็นครู และด ารงชีวิตโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงเป็นท่ีต้ังในการใช้ชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผจญ เฉลิมสาร (2553) ซึ่งกล่าวว่าคุณภาพชีวิตการท างาน มีส่ิงต่างๆท่ีเข้ามาเกี่ยวข้อง      
ซึ่งประกอบด้วย ค่าจ้าง เป็นต้น ส่ิงถือว่าเป็นส่ิงท่ีเป็นแรงจูงใจและพึงพอใจส าหรับคนงาน 

5.2.1.2 ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา มีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านสภาพแวดล้อมท่ี

ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก บรรยากาศรอบๆ โรงเรียน
อาจเกิดมลภาวะทางอากาศบ้าง เช่น กล่ินกองขยะ กล่ินยางพารา กล่ินมาจากคอกหมู   
กล่ินควันบุหรี่ ก็ถือว่าเป็นส่ิงท่ีรบกวนการปฏิบัติงานของบุคลากรครู ในส่วนของการรักษา
ความปลอดภัยภายในโรงเรียนก็มีครูเวรประจ าในทุกๆวัน โดยการผลัดเปล่ียนเวรยามกัน   
ครูผู้หญิงอยู่เวรในช่วงกลางวัน ส่วนครูผู้ชายอยู่เวรยามในตอนกลางคืน ซึ่งท าให้รู้สึกมีความ
ปลอดภัยตลอดเวลาในการปฎิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ ระวี ภาวิไล (2523) ซึ่งกล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตท่ีพึงประสงค์ คือ ชีวิตท่ีอาศัยสภาพแวดล้อมท้ังปวงเอื้ออ านวยสุขภาพทางกาย 
เพื่อเป็นรากฐานของสันทนาการทางจิตใจ ท าให้เกิดบูรณาการทางความรู้สึกนึกคิดเต็มท่ีตาม
ศักยภาพในมนุษย์ 
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5.2.1.3 ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา มีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านการพัฒนา

ความสามารถของบุคคลโดยรวมอยู่ ในระดับมาก มีความเหมาะสมของการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล มีลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมาย ท่ีช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
อย่างเต็มท่ี เป็นลักษณะงานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถท่ีมี ได้รับอิสระในการใช้     
ความคิดริเริ่มในการสร้างสรรค์งานหรือการปฏิบัติหน้าท่ี ทางโรงเรียนมีการส่งเสริม         
ในเรื่องการฝึกอบรมในด้านต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2530) ซึ่งกล่าวว่า   
ชีวิตการท างานท่ีมีศักด์ิศรี เหมาะสมกับเกียรติภูมิ และคุณค่าความเป็นมนุษย์ของบุคลากร 
นั่นคือ ชีวิตการท างานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐาน
ท่ีก าลังเปล่ียนไปในแต่ละยุค 

5.2.1.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา มีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านความก้าวหน้า   

และความมั่ นคง ในงานโดยรวมอยู่ ในระ ดับมาก ท่ี สุด บุคลากรครูมุ่ งน าความรู้                
และประสบการณ์ท่ีได้รับมาพัฒนาการท างานให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ท างานเต็มใจ     
เต็มเวลา และมีความสุขเมื่ อ เห็นผลส า เร็จของนัก เรียน มี ทัศนคติท่ี ดี ต่อวิชาชีพ                
ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีความสุข งานราบรื่น มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีทัศนคติท่ีดีต่อ
นักเรียน ไม่ล าเอียงใจเป็นกลาง  การไม่ทรยศต่อความคิดตัวเอง  มีอุดมการณ์                 
ท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ในส่วนของความก้าวหน้าและ
มั่นคงในงาน ข้าราชการมีความมั่นคงทางการท างาน ได้รับค่าตอบแทนและการเล่ือน
ต าแหน่งท่ียุติธรรม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กนกวรรณ ชูชีพ (2551) ศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิต การท างานของข้าราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า 
ข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของตนเอง ในปัจจัยด้านต่างๆในระดับท่ีพึงพอใจ เกินร้อยละ 50 ซึ่งรวมถึง                 
ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานด้วย 

5.2.1.5 ด้านการบูรณาการทางสังคม 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา มีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านการบูรณาการ    

ทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในการปฏิบัติงานทุกอย่างส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี    
ได้รับความร่วมมือจากคณะครูภายในโรงเรียน ตลอดจนผู้ปกครอง เจ้าหน้าท่ีองค์กรของรัฐ 
และส่วนท้องถิ่นด้วยความเข้าใจอันดี ได้รับการยอมรับจากชุมชน มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชน
มากขึ้น การท่ีมี เพื่อนร่วมงานท่ีเข้าใจในหน้าท่ี และรับผิดชอบตนเองเป็นอย่างดี             
ท าให้การท างานในโรงเรียนเกิดความส าเร็จ และเกิดความภาคภูมิ ใจในหมู่คณะ            
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การมีผู้บังคับบัญชาท่ีจะน าพาเราไปสู่เปูาหมาย และส่งผลต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wickstrom (1971) ได้ท าการวิจัยเพื่อหาระดับและส่ิงท่ีท าให้
เกิดความพึงพอใจในการท างานของครู และหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้    
กับอายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ระดับช้ันท่ีสอนและต าแหน่งหน้าท่ี    
ผลของการวิจัยพบว่า ส่ิงท่ีท าให้ครูเกิดความพึงพอใจสูงสุด 4 ประการแรก ได้แก่ ความรู้สึก
ไ ด้ รั บคว ามส า เ ร็ จ  ลั กษณะง าน ท่ีท า  คว าม สัมพั น ธ์ อั น ดี กั บ ผู้ ใ ต้บั ง คับบัญชา                  
และความรับผิดชอบ 

5.2.1.6 ด้านระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา มีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านระเบียบข้อบังคับ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับ           
การปฏิบัติงานมีความเหมาะสม เป็นแบบแผนท่ีพึงปฏิบัติตามเช่นเดียวกันในทุกสถานศึกษา 
มีแตกต่างกันบ้างตามสังกัด เป็นระเบียบข้อบังคับท่ีส่งเสริมต่อการพัฒนานักเรียน      
บุคลากรครู บุคลากรทางการศึกษา และโรงเรียน บุคลากรทุกคนภายในโรงเรียนสามารถ
เข้าใจระเบียบข้อบังคับไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ (Walton, 1975) ซึ่งกล่าวว่า 
ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีสิทธิอย่างไรและผู้ปฏิบัติงาน
จะปกปูองสิทธิของตนได้อย่างไร ค าตอบอาจแตกต่างกันเพราะอาจขึ้นอยู่ กับลักษณะ    
ทางวัฒนธรรมขององค์การนั้นๆ ด้วยว่าให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคลมากน้อยเท่าใด
ทนทานต่อความแตกร้าวได้มากน้อยเพียงใด และยึดมั่นต่อการให้รางวัลท่ียุติธรรมมากน้อย
เพียงใด 

5.2.1.7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ  
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา มีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านความสมดุลระหว่าง

ชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตด้านอื่นๆเป็นไปอย่างน่าพึงพอใจ มีเวลาในการพักผ่อนกับครอบครัว      
อย่างเต็มท่ี แม้ว่าในบางครั้งต้องปฏิบัติงานนอกเหนือจากเวลางาน แต่ก็ได้รับก าลังใจ     
จากครอบครัว ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งสอดคล้องกับ Walton (1975) 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตด้านอื่นๆ การท่ีผู้ปฏิบัติงานก าหนดสัดส่วนท่ี
พอเหมาะส าหรับงาน ครอบครัว ตนเอง และสังคม 

5.2.1.8 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
บุคลากรครูระดับประถมศึกษา มีคุณภาพชีวิตการท างานในด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก บุคลากรครูได้มี ส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชนและสังคม       
โดยไ ด้ เข้ าร่ วมและเป็นวิทยากรในงานประเพณีต่างๆของ ชุมชน เ ช่น กิจกรรม                  
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เฉลิมพระชนมพรรษา กิจกรรมลอยกระทง กิจกรรมวันสงกรานต์ กิจกรรมแห่เทียน
เข้าพรรษา กิจกรรมบุญบั้งไฟ กิจกรรมพัฒนาชุมชนต่างๆ เป็นต้น ท าให้โรงเรียนมีสัมพันธ์   
อันดีกับชุมชน และมีการนัดประชุมผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง เพื่อแจ้งผลการศึกษา            
ความประพฤติของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุเนตร แนวโคตศรี (2553)   
ศึ กษา เ รื่ อ ง คุณภาพ ชี วิ ตก าร ท า ง า นของบุ คลาก รอ ง ค์ก ารบริ ห า ร ส่ ว นต าบ ล                     
ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิต        
การท างานของบุคลากรอยู่ในระดับดีมาก มีเพียงด้านเดียว  คือ ด้านประโยชน์และ        
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนท่ีเหลือระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
5.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ต าแหน่งงาน ซึ่งพบว่า ความ

แตกต่างของระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา 
ระหว่าง ต าแหน่งงาน ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Anova Analysis of Variance) ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่ามีค่า Sig.  เท่ากับ  0.019 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  แสดงให้เห็นว่าต าแหน่งงานต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต    
การท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยสรุปได้ว่า กลุ่มครูอัตราจ้าง  มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา น้อยกว่ากลุ่มครูผู้ช่วย กลุ่มครูผู้ช่วย มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา มากกว่ากลุ่มครู และมากกว่ากลุ่มข้าราชการครู และมากกว่ากลุ่ม
พนักงานราชการ ส่วนกลุ่มต าแหน่งงาน อื่นๆไม่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากต าแหน่งงานท่ี
ต่างกันมีเงินเดือนท่ีได้รับแตกต่างกัน ภาระงานแตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
แตกต่างกันไปด้วย ในส่วนของความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ข้าราชการมีความมั่นคงทางการท างาน 
ได้รับค่าตอบแทนและการเล่ือนต าแหน่งท่ียุติธรรม แต่ในส่วนของครูอัตราจ้างยังไม่มีความมั่นคงใน
การท างาน เนื่องจากการเป็นครูอัตราจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน ได้รับการจ้างตามงบประมาณใน
โครงการจัดสรรจาก สพฐ. ถ้ามีงบประมาณก็สามารถต่อสัญญาได้ต่อไป 

5.2.3 ปัจ จัยสภาพแวดล้อมภายนอก ท่ี ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท า งาน  คือ                
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านระหว่างประเทศ จากสมการ Regression สามารถร่วมกัน
พยากรณ์เมื่อปรับเป็นคะแนนมาตรฐาน พบว่า ด้านเทคโนโลยี  และด้านระหว่างประเทศ       
สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา เพิ่มข้ึนในทิศทาง
เดียวกัน คือ เมื่อให้ปัจจัยท้ัง 2 ด้านเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ครูระดับประถมศึกษาเพิ่มขึ้น 0.430 ของคะแนนมาตรฐาน ซึ่งอาจจะเนื่องมาจากบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า อยากให้รัฐบาลท่ีเข้ามาบริหารประเทศ ได้ให้ความส าคัญ   
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กับการเน้นส่ือนวัตกรรมท่ีใช้ในการเรียนการสอนให้เพิ่มขึ้น เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์หรืออื่นๆ      
ควรให้โรงเรียนขนาดเล็กได้มีโอกาสเทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดใหญ่ ท้ังในส่วนของจ านวน
คอมพิวเตอร์ท่ีได้รับและการอบรมในการใช้งาน เพื่อจะได้น าไปถ่ายทอดต่อให้กั บนักเรียนได้       
อย่างถูกต้อง น าไปสู่การใช้ประโยชน์ท่ีสูงสุด และในส่วนของด้านระหว่างประเทศ บุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การศึกษาของประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนาท่ีทัดเทียม     
กับนานาประเทศ มีการเรียนการสอน หลักสูตรท่ีย่ าอยู่กับท่ี ตอบสนองความต้องการของส่วนกลาง
มากกว่าเนื้อหาท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง เนื้อหาเน้นไปในทางทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ มีการ
สอดแทรกความเป็นภูมิปัญญาหมู่บ้านน้อยเกินไป หลักสูตรควรให้มีความเหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย 

5.2.4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน คือ ปัจจัยด้านกลยุทธ์ 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทักษะ และปัจจัยด้านค่านิยมร่วม จากสมการพยากรณ์เมื่อปรับเป็น
คะแนนมาตรฐาน พบว่า ด้านกลยุทธ์ ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้านค่านิยมร่วม จากสมการ 
Regression สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษา 
เพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกัน คือ เมื่อให้ปัจจัยท้ัง 4 ด้านเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษาเพิ่มข้ึน 0.845 ของคะแนนมาตรฐาน ซึ่งอาจจะเนื่องมาจาก
บุคลากรครูระดับประถมศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มีแผนกลยุทธ์ ในการปฏิบัติ ท่ีใช้หลัก     
ธรรมาภิบาลในการบริหาร ใช้ระบบเครือญาติในการอยู่ร่วมกัน บุคลากรครูในโรงเรียนต้องปรับตัวให้
มีความรู้ ความเข้าใจในกลยุทธ์ของโรงเรียน ปัจจัยด้านบุคลากร ในโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กส่วน มาก    
มีบุคลากรครูไม่เพียงพอต่องานท่ีได้รับมอบหมาย คนน้อยแต่งานเท่ากับโรงเรียนขนาดใหญ่ ครูท่ีมี
ความเช่ียวชาญเฉพาะเอกขาดแคลน ขาดผู้ช านาญงานบางอย่าง ความเป็นผู้น าของผู้บริหารมีน้อย 
ความเป็นมืออาชีพของผู้ร่วมงานก็มีน้อยตามไปด้วย ในบางครั้งบุคลากรครูเกิดความกดดันจาก     
คนรอบข้าง มีความอิจฉาริษยากัน เอารัดเอาเปรียบกัน ส่งผลให้การบริหารงานล้มเหลว ในส่วนด้าน
ทักษะโรงเรียนขนาดเล็กยังขาดทักษะในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอนต่างๆ ได้ยังไม่
ดีพอ แต่ก็มีการพยายามค้นคว้าเพื่อจะให้ ส่ิง ท่ีดีท่ีสุดแก่นักเรียน และในอีกปัญหาท่ีเกิดขึ้น                  
คือ บุคลากรภายในบางโรงเรียนมีความรู้ความสามารถในระดับท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดช่องว่าง     
ในการท างาน ส่ือสารในส่ิงท่ีไม่ตรงกันเท่าท่ีควร ในด้านค่านิยมร่วม บุคลากรครูภายในโรงเรียนมี
ค่านิยมร่วมไปในทิศทางเดียวกันตามแผนการพัฒนาของโรงเรียน มีวัฒนธรรมองค์การท่ีเป็นท่ียอมรับ
ของทุกคนในโรงเรียน มีการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ต้องการให้นักเรียนสามารถอ่านออกเขียนได้ และ
เป็นคนดีของสังคมในอนาคตต่อไป มีความมุ่งมั่นท่ีจะสร้างให้โรงเรียนมีความเป็นเลิศ 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดับ
ประถมศึกษา ในจังหวัดหนองคาย” แสดงให้เห็นว่าการให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรครูระดับประถมศึกษานั้นเป็นส่ิงส าคัญ เพราะหากบุคลากรครูระดับประถมศึกษา
มีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีแล้วจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการปฎิบัติงาน ส่งผลให้การปฎิบัติงาน
ส าเร็จตามท่ีต้ังเปูาหมายเอาไว้ และท่ีส าคัญ คือ ท าให้เกิดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนก็
จะได้รับประโยชน์โดยตรง สามารถน าความรู้ ท่ี ไ ด้รับไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ต่อไป           
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
5.3.1.1 ผู้บริหารระดับสูง ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือหน่วยงานท่ีส าคัญ            

ควรให้ความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครู โดยในด้านท่ีบุคลากรครูมี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีสูงอยู่แล้วควรคงสภาพไว้ ส่วนด้านท่ีอยู่ในระดับต่ าควรมีการแก้ไข 
ปรับปรุง พัฒนาให้ดีขึ้น 

5.3.1.2 ผู้บริหารระดับสูง ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือหน่วยงานท่ีส าคัญ ควรร่วมกัน
หาวิธีการปูองกันและรับมือกับปัจจัยท่ีจะมากระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ครู ท้ังในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์การ เพื่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึ้นของบุคลากรครู 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
5.3.2.1 ทางโรงเรียนควรมีการจัดท าระบบงานท่ีชัดเจน ไม่แบ่งงานซ้ าซ้อน มีการ  

ลดภาระงานอื่นนอกเหนือจากงานสอนให้กับบุคลากรครู โดยการจ้างเจ้าหน้าท่ีภายนอก       
มาช่วยงานธุรการ เพื่อให้บุคลากรครูมีเวลาเต็มท่ีในการเตรียมการสอน ส่งผลให้นักเรียน
ได้รับความรู้อย่างเต็มท่ีตามไปด้วย 

5.3.2.2 ควรปรับฐานเงินเดือนตอนบรรจุใหม่ให้มากขึ้นกว่าเดิม และเพิ่มขึ้นทุกปี
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ตอบสนองกับความจ าเป็นท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน เพื่อสร้างขวัญก าลังใจ
ในการปฎิบัติงานแก่บุคลากรครู และจูงใจให้คนสนใจมาประกอบอาชีพครูเพิ่มมากขึ้น      
ในส่วนของสวัสดิการก็มีการเพิ่มสิทธิประโยชน์เพิ่มมากขึ้นและลดข้อจ ากัดท่ีมีอยู่ เช่น      
การรักษาพยาบาลก็ไม่ต้องใช้เฉพาะโรงพยาบาลรัฐเพื่อใช้ในการเบิกจ่าย เพื่อลดระยะเวลาใน
การรักษาพยาบาล และเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้รับบริการ เป็นต้น 
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5.3.2.3 ควรมีการสร้างความมั่นคงในการท างานให้กับบุคลากรครูท่ีไม่ใช่ข้าราชการ 
เพื่อจะได้ความรู้สึกมั่นคงต่องาน เพราะในส่วนของครูอัตราจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราวรายเดือน   
ยังไม่มีความมั่นคงทางการท างาน ได้รับการจ้างตามงบประมาณในโครงการจัดสรรจาก สพฐ. 
ถ้ามีงบประมาณก็สามารถต่อสัญญาได้ต่อไป ซึ่งก่อให้เกิดความไม่แน่นอนทางอาชีพ 

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.3.1 การท าวิจัยในครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรครูในขอบเขตท่ีกว้างขึ้นและลึกขึ้น เช่น ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรครูในระดับช้ันอื่นๆ และครอบคลุมได้ในท้ังประเทศ 

5.3.3.2 เพื่อให้ได้การวิจัยในเชิงลึก การศึกษาในครั้งต่อไปควรท าวิจัยในเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้อ านวยการเขตการศึกษา          
เพื่อเพิ่มความหลากหลายของแนวคิด จะได้น าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ครูที่ดีต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบคุลากรครูระดบัประถมศึกษา ในจงัหวดัหนองคาย” 

   
ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามชุดน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม คือ บุคลากรครูระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดัหนองคาย  

2. ขอ้ค าถามท่ีท่านจะไดรั้บการสอบถามจะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ท่าน ประกอบดว้ย 5 ส่วน รวมทั้งหมด 10 หน้า กรุณาตอบให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพ่ือให้ได้
ขอ้มูลท่ีครบถว้น เพ่ือให้ผูวิ้จยัสามารถน าไปใชวิ้เคราะห์ในเชิงสถิติต่อไป 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  
ส่วนท่ี 4 ระดบัความคิดเห็นของท่านต่อคุณภาพชีวิตการท างาน  

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 

3. ค าตอบหรือข้อมูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลใดๆต่อท่านโดยผูวิ้จัยจะน ามาใช้

วิเคราะห์ในเชิงสถิติเพ่ือประโยชน์ในทางวิชาการ และน าผลวิจยัไปเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง เสริมสร้าง

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรครูระดบัประถมศึกษาต่อไป   

ขอขอบพระคุณทุกท่านอยา่งสูงท่ีให้ความกรุณา 

ผูวิ้จยั นางสาวณฏัฉลดา รัตนคช  

นิสิตระดบัปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์  

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

  



 

 

119 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ตวัเลือกท่ีตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน  
 

1. เพศ                      ชาย               หญิง 

2. อาย ุ                             นอ้ยกว่า 25 ปี            25-29 ปี          30-34 ปี           35-39 ปี 

                                    40-44 ปี                     45-49 ปี          50-54 ปี           55-60 ปี 

3. ระดบัการศึกษา           ต ่ากว่าปริญญาตรี       ปริญญาตรี      ปริญญาโท     ปริญญาเอก               

4. ท่านสังกดั                   สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

                                   สังกดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

                                   สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) 

                                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 

5. ต าแหน่งงาน              ครูอตัราจา้ง                 ครูผูช่้วย          ครู                    

                                  ขา้ราชการครู               อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 

6. ระยะเวลาปฏิบติังาน  นอ้ยกว่า 5 ปี                5-9 ปี              10-14 ปี           15-19 ปี 

                                   20-24 ปี                       25-29 ปี          30-34 ปี           35-39 ปี 

                                   40 ปีข้ึนไป 

7. เงินเดือนปัจจุบนัของท่าน (เฉพาะเงินเดือน ไม่รวมค่าครองชีพ ค่าเส่ียงภยั หรือเงินเพ่ืมอ่ืนๆ) 

                                  ต ่ากว่า 10,000 บาท                                 10,000-19,999 บาท 

                                  20,000-29,999 บาท                                30,000-39,999 บาท 

                                  40,000-49,999 บาท                                50,000-59,999 บาท 

                                  60,000 บาทข้ึนไป 

8. สถานภาพสมรส        โสด             สมรส           หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

                                   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................ 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ตวัเลือกท่ีตรงตามระดบัความคิดเห็นของท่าน  

4 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด     3 = เห็นดว้ยมาก     2 = เห็นดว้ยนอ้ย     1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 
4 3 2 1 

1 ปัจจยัดา้นการเมือง/กฎหมาย     
 1.1 ท่านคิดว่าสภาพการเมืองไทยในปัจจุบนัมีความขดัแยง้ในระดบัท่ีรุนแรง 

มีการแบ่งฝักแบ่งฝ่ายอยา่งชดัเจน และขาดความสมคัรสมานสามคัคี 
    

 1.2 ท่านคิดว่านโยบายทางการศึกษาในปัจจุบนัไม่มีความต่อเน่ือง เน่ืองจาก
มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตามการเปล่ียนขั้วทางการเมืองของผูบ้ริหาร 

    

 1.3 ท่านคิดว่าการบริหารงานทางการศึกษามีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายทางการศึกษา เน่ืองจากสภาพการเมืองในปัจจุบนัทุกส่วนมีความคิด
เห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มุ่งเนน้การพฒันาดา้นการศึกษาเป็นส าคญั 

    

 1.4 ท่านคิดว่าผู ้บ ังคับบัญชาของท่านเปล่ียนแปลงตามขั้วการเมืองท่ี
เปล่ียนแปลง 

    

 1.5 ท่านคิดว่าบุคลากรภายในโรงเรียนของท่านมีความคิดเห็นแตกต่าง
ทางการเมืองอยา่งชดัเจน 

    

2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 4 3 2 1 
 2.1 ท่านคิดว่าการชะลอตวัทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อค่าครอง

ชีพของบุคลากรครู 
    

 2.2 ท่านคิดว่าค่าครองชีพในปัจจุบนัของท่านมีอัตราการเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง แต่เงินเดือนท่ีได้รับต่อเดือนของท่านเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายใน
ปัจจุบนั 

    

 2.3 ท่านคิดว่าเงินเดือนท่ีได้รับต่อเดือนของท่านเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายใน
ปัจจุบนั ไม่จ าเป็นส าหรับท่านในการท าอาชีพรองนอกเหนือจากอาชีพครู 

    

 2.4  ท่านคิดว่าเงินเดือนท่ีไดรั้บต่อเดือนของท่านเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายใน
ปัจจุบนั จึงไม่จ าเป็นตอ้งกูห้น้ียืมสินทั้งในและนอกระบบ 

    

 2.5 ท่านคิดว่างบประมาณท่ีได้รับจากทางภาครัฐเพียงพอต่อการพฒันา
กิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียน เช่น การขยายห้องเรียนเพ่ือให้เพียงพอต่อ
นกัเรียนท่ีอาจจะมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน การจดักิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียน
ทั้งทางวิชาการ กีฬา ศิลปะ เป็นตน้ 
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ขอ้ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 
4 3 2 1 

3 ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม 4 3 2 1 
 3.1 เน่ืองจากชุมชนมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว ท่านคิดว่ามีผลท าให้จ านวน

นกัเรียนมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
    

 3.2 เน่ืองจากผูป้กครองจากประเทศเพ่ือนบา้นเขา้มาท างานในประเทศไทย
เพ่ิมมากข้ึน ท่านคิดว่ามีผลท าให้นกัเรียนมีความหลากหลายทางดา้นเช้ือชาติ 
ภาษา และวฒันธรรมเพ่ิมมากข้ึน 

    

 3.3 เน่ืองจากชุมชนมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว ท่านคิดว่ามีผลท าให้ความ
ตอ้งการจากสงัคมต่อโรงเรียนของท่านมีเพ่ิมมากข้ึน 

    

 3.4 ท่านคิดว่าปัจจุบนัผูป้กครอง และชุมชนมีความคาดหวงัต่อโรงเรียนของ
ท่านเพ่ิมมากข้ึน 

    

 3.5 เน่ืองจากปัญหาการเหล่ือมล ้าทางสังคมมีมากข้ึน ก่อให้เกิดปัญหาความ
ยากจน ยาเสพติด อาชญากรรม เป็นตน้ ท่านคิดว่ามีผลท าให้เกิดผลกระทบ
โดยตรงกบันกัเรียนในโรงเรียนของท่าน 

    

4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 4 3 2 1 
 4.1 ท่านคิดว่าเทคโนโลยีในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว และ

ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
    

 4.2 โรงเรียนของท่านได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดให้มี
คอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้านในการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 

    

 4.3 โรงเรียนของท่านมีการน าส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มาประกอบในการเรียนการ
สอนภายในโรงเรียนอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง เช่น คลิปวิดีโอ พาวเวอร์พอ้ย เป็นตน้ 

    

 4.4 ท่านมีทักษะในการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
ประกอบการเรียนการสอนภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

 4.5 โรงเรียนของท่านมีโครงการส่งเสริมให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม
เก่ียวกบัการพฒันาดา้นสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง เพ่ือพฒันาองค์ความรู้ให้
เชียวชาญมากข้ึน 

    

5 ปัจจยัดา้นระหว่างประเทศ 4 3 2 1 
 5.1 โรงเรียนของท่านมีการเตรียมความพร้อมดา้นการเรียนการสอนเพ่ือ

รับมือสู่การเปิดประชาคมอาเซียน เช่น เปิดสอนหลกัสูตรการสนทนาภาษา
ประจ าชาติในกลุ่มประเทศอาเซียนเพ่ิมเติมแก่ครูและนกัเรียน เป็นตน้ 
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ขอ้ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 
4 3 2 1 

 5.2 ท่านสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารไดเ้ป็นอยา่งดี เพ่ือรองรับการ
เขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

    

 5.3 โรงเรียนของท่านมีการพฒันาการเรียนการสอนให้มีระดบัการแข่งขนั
ทดัเทียมกบักลุ่มประเทศอาเซียน  

    

 5.4 โรงเรียนของท่านมีโครงการแลกเปล่ียนบุคลากรครู นกัเรียนกบัโรงเรียน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 

    

 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ตวัเลือกท่ีตรงตามระดบัความคิดเห็นของท่าน  
4 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด     3 = เห็นดว้ยมาก     2 = เห็นดว้ยนอ้ย     1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 
4 3 2 1 

1 ปัจจยัดา้นกลยทุธ์     
 1.1 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีการน าเอาระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์มา

ใชใ้นการบริหารงานภายในโรงเรียน 
    

 1.2 ท่านคิดว่าระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีใชอ้ยู่ภายในโรงเรียนของท่าน
เป็นระบบท่ีมีการบูรณาการกบัทุกภาคส่วนในสงัคม 

    

 1.3 ท่านคิดว่าวตัถุประสงค์  และตวัช้ีวดัของระบบการบริหารเชิงกลยุทธ์
ภายในโรงเ รียนของท่านได้มีการน ามาใช้อย่างครบถ้วน และเ กิด
ประสิทธิผล 

    

 1.4 ท่านไม่สามารถเขา้ใจถึงวิสยัทศัน์ของโรงเรียนว่าเป็นไปในทิศทางใด     
 1.5 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์และตวัช้ีวดัของ

ระบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ภายในโรงเรียนของท่านอยา่งครบถว้น 
    

2 ปัจจยัดา้นโครงสร้าง 4 3 2 1 
 2.1  ท่านคิดว่าโครงสร้างการท างานภายในโรงเรียนของท่านมีความชดัเจน 

มีการช้ีแจงถึงระบบสายการบงัคบับญัชา การแบ่งฝ่ายปฏิติงานเป็นไปอย่าง
ชดัเจน ไม่เกิดการท างานท่ีทบัซ้อน และเก่ียงกนัปฏิบติังาน 
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ขอ้ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 
4 3 2 1 

 2.2 เม่ือตอ้งมีการปฏิบติังานลกัษณะเป็นทีม ท่านคิดว่าทีมงานจะสามารถ
รวมตวักนั  และปรับตวัเขา้หากนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

 2.3 ท่านคิดว่าสายการบงัคบับญัชาภายในโรงเรียนของท่านมีความชดัเจน     
 2.4 ท่านคิดว่าสายการบงัคบับญัชาภายในโรงเรียนของท่านท าให้บุคลากร

ตอ้งรับฟังค าสัง่จากหวัหนา้หลายคน จนเกิดการสบัสนในการปฎิบติังาน 
    

3 ปัจจยัดา้นระบบงาน 4 3 2 1 
 3.1 ท่านคิดว่าระบบการบริหารจดัการท่ีมีอยู่ภายในโรงเรียนของท่านท าให้

โรงเรียนของท่านสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ 
    

 3.2 ท่านคิดว่าระบบงานท่ีเป็นหลกัของโรงเรียนของท่าน  เป็นระบบท่ีช่วย
ลดทอนประสิทธิภาพในการท างาน 

    

 3.3 ท่านคิดว่าระบบการตรวจสอบการท างานภายในโรงเรียนของท่านมี
ประสิทธิภาพ 

    

 3.4 ท่านคิดว่าระบบการเฝ้าติดตามกระบวนการการท างานภายในโรงเรียน
ของท่านมีประสิทธิภาพ 

    

 3.5 ท่านคิดว่าระบบงานท่ีจัดท าข้ึน และน าลงปฏิบติัภายในโรงเรียนของ
ท่านมีประสิทธิภาพ ไดรั้บการร่วมมือทางบุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน 
 

    

4 ปัจจยัดา้นบุคลากร 4 3 2 1 
 4.1 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และความช านาญในงานตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 
    

 4.2 ท่านมีทศันคติไปในทางลบต่อการปฏิบติังาน     
 4.3 ท่านมีขวญัและก าลงัใจในการท างาน     
 4.4 ท่านคิดว่าภายในโรงเรียนของท่านมีบุคลากรจ านวนเพียงพอกบังานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 
    

 4.5 ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงาน  
 

    

5 ปัจจยัดา้นทกัษะ 4 3 2 1 
 5.1 ท่านมีทกัษะการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั     
 5.2 ท่านมีทกัษะ ความเช่ียวชาญในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ือการสอน

ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ขอ้ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ระดบัความคิดเห็น 
4 3 2 1 

 5.3 ท่านคิดว่าบุคลากรครูภายในโรงเรียนของท่านมีความรู้ความสามารถใน
ระดับท่ีแตกต่างกัน เกิดช่องว่างในการท างาน ส่ือสารกันไม่ตรงตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือ 

    

 5.4 โรงเรียนของท่านมีการวดั  เฝ้าติดตาม  และควบคุมทกัษะท่ีจ าเป็นของ
บุคลากรครูอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือจะไดน้ าไปส่งเสริม ปรับปรุง แกไ้ขต่อไป 

    

6 ปัจจยัดา้นรูปแบบ 4 3 2 1 
 6.1 ท่านคิดว่ารูปแบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนของท่านเอ้ือ

ประโยชน์ต่อเป้าหมายของโรงเรียน 
    

 6.2 ท่านคิดว่าผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีภาวะผูน้ าในระดบัมาก     
 6.3 ท่านคิดว่าผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านขาดจิตส านึกท่ีจะบริหารโรงเรียน

ให้บรรลุเป้าหมาย 
    

 6.4 ท่านคิดว่าภาวะผูน้ าในระดบัมากของผูบ้ริหารสามารถจูงใจให้บุคลากร
ท างานดว้ยเตม็ใจ และมีความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั 

    

 6.5 ท่านคิดว่าการท างานเป็นทีมภายในโรงเรียนของท่านมีความเป็นทีม
อยา่งแทจ้ริง 

    

7 ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม 4 3 2 1 
 7.1 โรงเรียนของท่านมีค่านิยมร่วมเป็นไปในทิศทางเดียวกนักับแนวทาง

พฒันาโรงเรียน 
    

 7.2 ท่านคิดว่าว ัฒนธรรมองค์กร  ทศันคติ  หรือความรู้สึกนึกคิดของ
บุคลากรภายในโรงเรียนของท่านเป็นไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนัอย่างเห็น
ไดช้ดั 

    

 7.3 ท่านคิดว่าบุคลากรทุกฝ่ายภายในโรงเรียนของท่านเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะ
สร้างความส าเร็จ และช่ือเสียงเกียรติคุณให้องคก์ร เสริมสร้างพลงัสามคัคีใน
โรงเรียน 

    

 7.4 ท่านคิดว่าโรงเรียนของท่านมีทิศทางท่ีชดัเจน เกิดความร่วมมือและเกิด
พลงัขององคก์าร 

    

 7.5 ท่านคิดว่าขอ้ก าหนดร่วมกนัของบุคลากรภายในโรงเรียนของท่านมีเพ่ือ
ใช้เป็นเคร่ืองกระตุ้น โน้มน้าวให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน และมีพฤติกรรมในทางเดียวกนั 
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ส่วนท่ี 4 คุณภาพชีวิตการท างาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ตวัเลือกท่ีตรงตามระดบัความคิดเห็นของท่าน  
4 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด     3 = เห็นดว้ยมาก     2 = เห็นดว้ยนอ้ย     1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ คุณภาพชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

4 3 2 1 
1 ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ     
 1.1 เงินเดือนท่ีท่านได้รับมีความเหมาะสมกับภาระงานท่ีปฏิบติัในแต่ละ

เดือน 
    

 1.2 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถท่ีท่านมี     
 1.3 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในแต่ละเดือน     
 1.4 ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือน     
 1.5 สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อความจ าเป็นในปัจจุบนั     
2 สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 4 3 2 1 
 2.1 ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนของท่าน เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน     
 2.2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการปฏิบัติงานสอนของท่านอย่าง

เพียงพอ 
    

 2.3 อาคาร สถานท่ี ภายในโรงเรียนของท่านมีการจดัอยา่งถูกสุขลกัษณะ     
 2.4 อาคาร สถานท่ี ภายในโรงเรียนของท่านมีความมัน่คง และปลอดภยั     
 2.5 มาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีมีภายในโรงเรียน ไม่สามารถสร้าง

ความรู้สึกเช่ือมัน่ในดา้นความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย และทรัพยสิ์น 
    

3 การพฒันาความสามารถของบุคคล 4 3 2 1 
 3.1 ท่านไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ิมเติมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพฒันาการ

สอน 
    

 3.2 ท่านไดรั้บอิสระในการใชค้วามคิด ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี     
 3.3 ลกัษณะงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย ช่วยให้เกิดการพฒันาตนเองอย่าง

เตม็ท่ี 
    

 3.4 ลกัษณะงานท่ีท่านไดรั้บไม่ตรงตามความรู้ ความสามารถท่ีท่านมี     
 3.5 ท่านได้รับงบประมาณสนับสนุนจากทางโรงเรียนและภาครัฐ เพ่ือ

น าไปใชใ้นการเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ 
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ขอ้ คุณภาพชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 

4 3 2 1 
4 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน     
 4.1 ท่านมีความพอใจในการไดรั้บการเล่ือนระดบั และต าแหน่งให้สูงข้ึน     
 4.2 ท่านไดรั้บการเล่ือนระดบั และต าแหน่งอย่างยุติธรรมตามเกณฑ์การ

พิจารณาเล่ือนขั้น 
    

 4.3 ท่านไดรั้บ การส่งเสริมให้ไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน     
 4.4 ท่านมีความพึงพอใจกบัอาชีพครู     
 4.5 ท่านคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง     
5 การบูรณาการทางสงัคม 4 3 2 1 
 5.1 ท่านมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา     
 5.2 บุคลากรในองคก์ารของท่านมีความร่วมมือกนัเป็นอยา่งดีในการ

ปฏิบติังาน 
    

 5.3 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูป้กครอง และชุมชนในการร่วมกิจกรรม
ต่างๆของทางโรงเรียน 

    

 5.4 ท่านคิดว่าอาชีพครูเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ไดรั้บการยอมรับจากสงัคม     
 5.5 โรงเรียนของท่านเป็นท่ียอมรับของชุมชนในทุกๆดา้น     
6 ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 4 3 2 1 
 6.1 ท่านคิดว่าระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานมีมากเกินไป     
 6.2 ท่านคิดว่าระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานส่งเสริมต่อการปฏิบติังาน

ในโรงเรียน 
    

 6.3 ท่านคิดว่าระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานสามารถเขา้ใจไดง่้าย     
 6.4 บุคลากรในโรงเรียนของท่านมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ

ขอ้บงัคบัของโรงเรียน 
    

 6.5 บุคลากรในโรงเรียนของท่านสามารถปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของ
โรงเรียนไดอ้ยา่งเคร่งครัด 

    

7 ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ 4 3 2 1 
 7.1 การปฏิบติังานของท่านเป็นไปตรงตามระยะเวลาท่ีโรงเรียนก าหนด     
 7.2 โรงเรียนของท่านมีการจดักิจกรรม เพ่ือลดความเครียดในการปฏิบติังาน     
 7.3 ครอบครัวของท่านมีทศันคติท่ีดีต่อชีวิตการท างาน และสนับสนุนให้

ท่านปฏิบติังานในอาชีพครูต่อไป 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
5.1 ท่านคิดว่าคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของท่านเป็นอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5.2 ท่านคิดว่าปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของท่าน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5.3 ท่านคิดว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกปัจจยัใด เช่น ปัจจยัดา้นการเมือง/กฎหมาย ปัจจยัดา้นเศรษฐกจิ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม เป็นตน้ ท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของท่าน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5.4 ท่านคิดว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในปัจจยัใด เช่น ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจัยด้านระบบงาน เป็นต้น ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของท่าน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
5.5 ขอ้เสนอแนะ/ความคิดเห็นอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีใหค้วามร่วมมือ 
ผูด้  าเนินการวิจยั นางสาวณัฏฉลดา รัตนคช  

นิสิตระดบัปริญญามหาบณัฑิต ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์  

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

เบอร์ติดต่อ 0836090334  
Email : natchalada_pui@hotmail.com 

 

 

ขอ้ คุณภาพชีวิตการท างาน ระดบัความคิดเห็น 
4 3 2 1 

 
7.4 ท่านมีเวลาพกัผอ่นและท ากิจกรรมร่วมกบัครอบครัวอยา่งเพียงพอ     

8 ความรับผิดชอบต่อสงัคม     
 8.1 ท่านมีกิจกรรมต่างๆร่วมกบัชุมชนอย่างสม ่าเสมอทั้งในและนอกเวลา

งาน 
    

 8.2  ท่านเป็นวิทยากรพิเศษในการเผยแพร่วิชาการ และความรู้ต่างๆแก่
ชุมชน 

    

 8.3 โรงเรียนของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง และชุมชน     
 8.4 โรงเรียนของท่านมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนไปในทางท่ีดี     
 8.5 กิจกรรมท่ีปฏิบติัภายในโรงเรียนของท่านตรงกบัตามความตอ้งการของ

ชุมชน 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด 
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Reliability 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
item-total Statistics 
 
               Scale            Scale          Corrected 
               Mean          Variance         Item-              Alpha 
              if Item           if Item          Total              if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
V1           280.6975       816.5893        .0121           .9433 
V2           280.7253       816.7633        .0079           .9433 
V3           281.4198       802.0338        .3040           .9425 
V4           281.7284       810.2294        .1245           .9433 
V5           281.6481       809.5415        .1298           .9433 
V6           281.0278       810.4667        .1486           .9430 
V7           281.5957       801.5791        .2588           .9428 
V8           281.9691       804.0114        .2347           .9429 
V9           282.0123       803.1515        .2375           .9429 
V10          281.9074       796.8521        .3880           .9422 
V11          281.8364       802.0753        .2871           .9426 
V12          281.3302       805.7079        .2506           .9427 
V13          281.2963       807.3485        .2262           .9427 
V14          281.0062       811.1269        .1427           .9430 
V15          280.9167       810.9249        .1504           .9430 
V16          281.0216       806.6714        .2420           .9427 
V17          281.5802       796.0276        .3989           .9421 
V18          281.4259       794.3691        .4880           .9418 
V19          281.2778       805.4644        .2866           .9425 
V20          281.2407       802.1276        .3286           .9424 
V21          281.3951       796.7599        .4778           .9418 
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V22          281.8364       803.1961        .3078           .9424 
V23          281.7778       799.4923        .3916           .9421 
V24          282.1852       797.6932        .3419           .9424 
V25          281.2963       794.2711        .5562           .9416 
V26          281.2562       796.1045        .5615           .9416 
V27          281.3735       795.2812        .5627           .9416 
V28          281.8272       808.8988        .1492           .9432 
V29          281.3549       797.0656        .5030           .9418 
V30          281.1481       797.9346        .4708           .9419 
V31          281.0401       798.3730        .5216           .9418 
V32          281.1636       798.4407        .4871           .9418 
V33          281.7994       804.0123        .2509           .9427 
V34          281.1667       796.8947        .5627           .9416 
V35          281.6667       802.5573        .2733           .9427 
V36          281.3426       793.7120        .5621           .9415 
V37          281.3025       792.5522        .5922           .9414 
V38          281.1790       797.3734        .5524           .9417 
V39          281.1358       802.9474        .3859           .9422 
V40          282.1944       803.7794        .2171           .9430 
V41          281.2222       794.6068        .4888           .9418 
V42          281.5062       801.6439        .2798           .9427 
V43          280.8148       803.9842        .3619           .9422 
V44          280.9537       801.6418        .4680           .9420 
V45          281.1327       801.9916        .4175           .9421 
V46          281.5062       809.0928        .1626           .9430 
V47          281.2623       797.4944        .4856           .9418 
V48          281.1080       797.5394        .5380           .9417 
V49          281.1790       794.9771        .4920           .9417 
V50          281.8642       803.7029        .2216           .9430 
V51          281.1728       801.1155        .3923           .9421 
V52          281.2006       791.8389        .5763           .9414 



 

 

131 

V53          281.1512       797.8377        .5079           .9418 
V54          281.4969       805.1300        .2247           .9429 
V55          281.1142       796.2996        .5314           .9417 
V56          281.1389       793.6432        .6135           .9414 
V57          281.2037       795.9088        .5458           .9416 
X1           281.4043       801.8701        .3434           .9423 
X2           281.3580       807.2151        .2304           .9427 
X3           281.4722       807.4698        .1728           .9431 
X4           281.3735       798.5815        .4073           .9421 
X5           281.5093       795.0556        .4565           .9419 
X6           281.0679       796.8994        .5294           .9417 
X7           281.2531       793.5147        .5439           .9416 
X8           281.2191       794.7661        .5343           .9416 
X9           281.2160       800.6219        .3859           .9422 
X10          281.7130       799.8957        .3143           .9425 
X11          281.0895       801.2334        .4215           .9421 
X12          281.0556       799.5325        .4910           .9419 
X13          281.0710       802.0662        .4250           .9421 
X14          281.6235       802.0497        .2873           .9426 
X15          281.4877       792.5788        .5336           .9416 
X16          281.1698       801.2497        .4093           .9421 
X17          281.1821       795.9574        .5226           .9417 
X18          281.0741       798.4403        .4739           .9419 
X19          280.6605       808.0639        .2695           .9425 
X20          280.6111       809.1672        .2478           .9426 
X21          280.6944       803.9776        .4046           .9422 
X22          280.9475       798.3409        .4862           .9418 
X23          280.8827       796.6983        .5818           .9416 
X24          280.6605       806.8937        .3045           .9424 
X25          280.9630       797.1318        .5220           .9417 
X26          281.5802       804.5911        .2490           .9427 
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X27          281.0988       800.8509        .4763           .9419 
X28          281.1235       800.8330        .5092           .9419 
X29          281.0802       798.1421        .5880           .9416 
X30          281.1636       795.5614        .5718           .9416 
X31          280.9475       802.4028        .4129           .9421 
X32          281.3302       791.5222        .5745           .9414 
X33          280.7870       805.5923        .3264           .9424 
X34          281.0617       807.2655        .2538           .9426 
X35          281.1451       803.2699        .3689           .9422 
X36          281.7438       801.0394        .3124           .9425 
X37          281.0185       796.7117        .5777           .9416 
X38          280.9012       799.7302        .5068           .9418 
X39          280.9969       801.4768        .4789           .9419 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =    30.0                    N of Items = 96 
 
Alpha =    .9428 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบทางสถิติการท าวิจัย 
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T-Test 

 

 
 

Oneway 
 

 
Post Hoc Tests 

Group Statistics

107 3.11 .33 .03197

217 3.09 .35 .02364

SEX

1

2

GSUMB

N Mean Std. Dev iation

Std. Error

Mean

A NOVA

GSUMB

.559 6 .093 .792 .577

37.267 317 .118

37.826 323

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Independent Samples T est

.672 .413 .498 322 .619 .0202 .04047 -.05947 .09977

.507 221.186 .613 .0202 .03976 -.05822 .09852

Equal variances assumed

Equal variances not

assumed

GSUMB

F Sig.

Levene's Test for

Equality  of Variances

t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference Lower Upper

95% C onfidence

Interval of the

Difference

t-test for Equality  of Means

Descriptives

GSUMB

35 3.0571 .36713 .06206 2.9310 3.1833 2.31 3.85

37 3.1511 .39708 .06528 3.0187 3.2835 2.31 3.82

38 3.0816 .34791 .05644 2.9673 3.1960 2.00 3.72

21 3.1197 .33445 .07298 2.9674 3.2719 2.44 3.85

20 3.1385 .34325 .07675 2.9778 3.2991 2.44 3.72

72 3.1332 .29414 .03466 3.0641 3.2023 2.59 3.97

101 3.0472 .34513 .03434 2.9791 3.1154 2.00 3.97

324 3.0936 .34221 .01901 3.0562 3.1310 2.00 3.97

2

3

4

5

6

7

8

Total

N Mean Std. Dev iation Std. Error Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: GSUMB

LSD

-.0939 .08085 .246 -.2530 .0651

-.0245 .08033 .761 -.1825 .1335

-.0625 .09464 .509 -.2487 .1237

-.0813 .09611 .398 -.2704 .1078

-.0760 .07065 .283 -.2151 .0630

.0099 .06725 .883 -.1224 .1422

.0939 .08085 .246 -.0651 .2530

.0694 .07919 .381 -.0864 .2252

.0314 .09368 .738 -.1529 .2157

.0126 .09516 .895 -.1746 .1998

.0179 .06936 .797 -.1186 .1543

.1039 .06589 .116 -.0258 .2335

.0245 .08033 .761 -.1335 .1825

-.0694 .07919 .381 -.2252 .0864

-.0380 .09323 .684 -.2214 .1454

-.0568 .09472 .549 -.2432 .1295

-.0515 .06875 .454 -.1868 .0837

.0344 .06525 .598 -.0940 .1628

.0625 .09464 .509 -.1237 .2487

-.0314 .09368 .738 -.2157 .1529

.0380 .09323 .684 -.1454 .2214

-.0188 .10713 .861 -.2296 .1920

-.0135 .08504 .874 -.1808 .1538

.0724 .08223 .379 -.0894 .2342

.0813 .09611 .398 -.1078 .2704

-.0126 .09516 .895 -.1998 .1746

.0568 .09472 .549 -.1295 .2432

.0188 .10713 .861 -.1920 .2296

.0053 .08667 .952 -.1652 .1758

.0912 .08392 .278 -.0739 .2563

.0760 .07065 .283 -.0630 .2151

-.0179 .06936 .797 -.1543 .1186

.0515 .06875 .454 -.0837 .1868

.0135 .08504 .874 -.1538 .1808

-.0053 .08667 .952 -.1758 .1652

.0860 .05288 .105 -.0181 .1900

-.0099 .06725 .883 -.1422 .1224

-.1039 .06589 .116 -.2335 .0258

-.0344 .06525 .598 -.1628 .0940

-.0724 .08223 .379 -.2342 .0894

-.0912 .08392 .278 -.2563 .0739

-.0860 .05288 .105 -.1900 .0181

(J) A GE

3

4

5

6

7

8

2

4

5

6

7

8

2

3

5

6

7

8

2

3

4

6

7

8

2

3

4

5

7

8

2

3

4

5

6

8

2

3

4

5

6

7

(I) A GE

2

3

4

5

6

7

8

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig. Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval
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Oneway 
 

 
Post Hoc Tests 

 
 
 
 
 
 
 

A NOVA

GSUMB

.446 2 .223 1.917 .149

37.380 321 .116

37.826 323

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: GSUMB

LSD

.2391 .12268 .052 -.0023 .4805

.2396 .12647 .059 -.0093 .4884

-.2391 .12268 .052 -.4805 .0023

.0005 .04397 .992 -.0860 .0870

-.2396 .12647 .059 -.4884 .0093

-.0005 .04397 .992 -.0870 .0860

(J) EDU

2

3

1

3

1

2

(I) EDU

1

2

3

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig. Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval

Descriptives

GSUMB

8 3.3269 .41791 .14775 2.9775 3.6763 2.82 3.97

235 3.0878 .33521 .02187 3.0448 3.1309 2.00 3.97

81 3.0874 .35112 .03901 3.0097 3.1650 2.00 3.87

324 3.0936 .34221 .01901 3.0562 3.1310 2.00 3.97

1

2

3

Total

N Mean Std. Dev iation Std. Error Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum
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Oneway 
 

 
Post Hoc Tests 

 
 
 
 
 
 

A NOVA

GSUMB

.313 2 .157 1.341 .263

37.513 321 .117

37.826 323

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: GSUMB

LSD

-.1481 .09050 .103 -.3261 .0300

-.0132 .08777 .880 -.1859 .1594

.1481 .09050 .103 -.0300 .3261

.1348 .12286 .273 -.1069 .3765

.0132 .08777 .880 -.1594 .1859

-.1348 .12286 .273 -.3765 .1069

(J) ST

2

3

1

3

1

2

(I) ST

1

2

3

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval

Descriptives

GSUMB

293 3.0861 .34020 .01987 3.0470 3.1252 2.00 3.97

15 3.2342 .24933 .06438 3.0961 3.3723 2.69 3.62

16 3.0994 .43573 .10893 2.8672 3.3315 2.49 3.85

324 3.0936 .34221 .01901 3.0562 3.1310 2.00 3.97

1

2

3

Total

N Mean Std. Dev iation Std. Error Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum
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Oneway 
 

 
Post Hoc Tests 

A NOVA

GSUMB

1.367 4 .342 2.990 .019

36.459 319 .114

37.826 323

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Descriptives

GSUMB

23 3.0334 .37941 .07911 2.8694 3.1975 2.31 3.74

13 3.3531 .38435 .10660 3.1208 3.5853 2.82 3.85

76 3.0968 .32931 .03777 3.0216 3.1721 2.00 3.97

193 3.0965 .33737 .02428 3.0486 3.1444 2.00 3.97

19 2.9474 .29179 .06694 2.8067 3.0880 2.67 3.62

324 3.0936 .34221 .01901 3.0562 3.1310 2.00 3.97

1

2

3

4

5

Total

N Mean Std. Dev iation Std. Error Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum
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Oneway 

 

Multiple Comparisons

Dependent Variable: GSUMB

LSD

-.3196* .11731 .007 -.5504 -.0888

-.0634 .08046 .431 -.2217 .0949

-.0630 .07457 .399 -.2097 .0837

.0861 .10481 .412 -.1201 .2923

.3196* .11731 .007 .0888 .5504

.2562* .10147 .012 .0566 .4559

.2566* .09687 .008 .0660 .4472

.4057* .12168 .001 .1663 .6451

.0634 .08046 .431 -.0949 .2217

-.2562* .10147 .012 -.4559 -.0566

.0004 .04578 .993 -.0897 .0904

.1495 .08671 .086 -.0211 .3201

.0630 .07457 .399 -.0837 .2097

-.2566* .09687 .008 -.4472 -.0660

-.0004 .04578 .993 -.0904 .0897

.1491 .08129 .068 -.0108 .3090

-.0861 .10481 .412 -.2923 .1201

-.4057* .12168 .001 -.6451 -.1663

-.1495 .08671 .086 -.3201 .0211

-.1491 .08129 .068 -.3090 .0108

(J) PO ST

2

3

4

5

1

3

4

5

1

2

4

5

1

2

3

5

1

2

3

4

(I) PO ST

1

2

3

4

5

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval

The mean difference is significant at the .05 lev el.*. 

Descriptives

GSUMB

55 3.0928 .35692 .04813 2.9963 3.1893 2.31 3.85

40 3.0462 .35330 .05586 2.9332 3.1591 2.31 3.67

20 3.0859 .33579 .07509 2.9287 3.2431 2.44 3.72

18 3.1496 .39216 .09243 2.9546 3.3446 2.00 3.72

23 3.1639 .32228 .06720 3.0245 3.3032 2.54 3.72

28 3.0962 .32326 .06109 2.9708 3.2215 2.59 3.85

81 3.1364 .32829 .03648 3.0638 3.2090 2.31 3.97

59 3.0248 .34503 .04492 2.9349 3.1147 2.00 3.97

324 3.0936 .34221 .01901 3.0562 3.1310 2.00 3.97

1

2

3

4

5

6

7

8

Total

N Mean Std. Dev iation Std. Error Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum
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Post Hoc Tests 

A NOVA

GSUMB

.690 7 .099 .838 .556

37.137 316 .118

37.826 323

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
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Multiple Comparisons

Dependent Variable: GSUMB

LSD

.0466 .07124 .513 -.0935 .1868

.0069 .08951 .939 -.1692 .1830

-.0568 .09309 .542 -.2400 .1264

-.0711 .08513 .404 -.2386 .0964

-.0034 .07959 .966 -.1600 .1532

-.0437 .05990 .467 -.1615 .0742

.0680 .06425 .291 -.0584 .1944

-.0466 .07124 .513 -.1868 .0935

-.0397 .09388 .672 -.2245 .1450

-.1034 .09730 .289 -.2949 .0880

-.1177 .08971 .190 -.2942 .0588

-.0500 .08447 .554 -.2162 .1162

-.0903 .06625 .174 -.2206 .0401

.0214 .07021 .761 -.1168 .1595

-.0069 .08951 .939 -.1830 .1692

.0397 .09388 .672 -.1450 .2245

-.0637 .11138 .568 -.2828 .1555

-.0780 .10481 .457 -.2842 .1282

-.0103 .10037 .919 -.2077 .1872

-.0505 .08560 .555 -.2190 .1179

.0611 .08870 .491 -.1134 .2356

.0568 .09309 .542 -.1264 .2400

.1034 .09730 .289 -.0880 .2949

.0637 .11138 .568 -.1555 .2828

-.0143 .10788 .895 -.2266 .1980

.0534 .10357 .606 -.1503 .2572

.0131 .08933 .883 -.1626 .1889

.1248 .09231 .177 -.0568 .3064

.0711 .08513 .404 -.0964 .2386

.1177 .08971 .190 -.0588 .2942

.0780 .10481 .457 -.1282 .2842

.0143 .10788 .895 -.1980 .2266

.0677 .09647 .483 -.1221 .2575

.0274 .08100 .735 -.1319 .1868

.1391 .08427 .100 -.0267 .3049

.0034 .07959 .966 -.1532 .1600

.0500 .08447 .554 -.1162 .2162

.0103 .10037 .919 -.1872 .2077

-.0534 .10357 .606 -.2572 .1503

-.0677 .09647 .483 -.2575 .1221

-.0403 .07515 .592 -.1881 .1076

.0714 .07867 .365 -.0834 .2262

.0437 .05990 .467 -.0742 .1615

.0903 .06625 .174 -.0401 .2206

.0505 .08560 .555 -.1179 .2190

-.0131 .08933 .883 -.1889 .1626

-.0274 .08100 .735 -.1868 .1319

.0403 .07515 .592 -.1076 .1881

.1117 .05867 .058 -.0038 .2271

-.0680 .06425 .291 -.1944 .0584

-.0214 .07021 .761 -.1595 .1168

-.0611 .08870 .491 -.2356 .1134

-.1248 .09231 .177 -.3064 .0568

-.1391 .08427 .100 -.3049 .0267

-.0714 .07867 .365 -.2262 .0834

-.1117 .05867 .058 -.2271 .0038

(J) TIME

2

3

4

5

6

7

8

1

3

4

5

6

7

8

1

2

4

5

6

7

8

1

2

3

5

6

7

8

1

2

3

4

6

7

8

1

2

3

4

5

7

8

1

2

3

4

5

6

8

1

2

3

4

5

6

7

(I) TIME

1

2

3

4

5

6

7

8

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval
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Oneway 
 

 
Post Hoc Tests 

A NOVA

GSUMB

.440 5 .088 .749 .588

37.386 318 .118

37.826 323

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Descriptives

GSUMB

17 3.0498 .42699 .10356 2.8302 3.2693 2.31 3.77

67 3.1393 .33501 .04093 3.0576 3.2210 2.51 3.85

45 3.0239 .36645 .05463 2.9138 3.1340 2.00 3.72

40 3.0699 .37604 .05946 2.9496 3.1901 2.31 3.85

104 3.1095 .30751 .03015 3.0497 3.1693 2.13 3.97

51 3.0960 .34347 .04810 2.9994 3.1926 2.00 3.97

324 3.0936 .34221 .01901 3.0562 3.1310 2.00 3.97

1

2

3

4

5

6

Total

N Mean Std. Dev iation Std. Error Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum
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Oneway 

 

Multiple Comparisons

Dependent V ariable: GSUMB

LSD

-.0895 .09311 .337 -.2727 .0937

.0258 .09761 .791 -.1662 .2179

-.0201 .09927 .840 -.2154 .1752

-.0597 .08970 .506 -.2362 .1168

-.0463 .09603 .630 -.2352 .1427

.0895 .09311 .337 -.0937 .2727

.1154 .06609 .082 -.0146 .2454

.0694 .06851 .312 -.0654 .2042

.0298 .05371 .579 -.0758 .1355

.0433 .06372 .498 -.0821 .1686

-.0258 .09761 .791 -.2179 .1662

-.1154 .06609 .082 -.2454 .0146

-.0459 .07451 .538 -.1925 .1007

-.0855 .06118 .163 -.2059 .0348

-.0721 .07013 .305 -.2101 .0659

.0201 .09927 .840 -.1752 .2154

-.0694 .06851 .312 -.2042 .0654

.0459 .07451 .538 -.1007 .1925

-.0396 .06379 .535 -.1651 .0859

-.0262 .07242 .718 -.1686 .1163

.0597 .08970 .506 -.1168 .2362

-.0298 .05371 .579 -.1355 .0758

.0855 .06118 .163 -.0348 .2059

.0396 .06379 .535 -.0859 .1651

.0134 .05861 .819 -.1019 .1288

.0463 .09603 .630 -.1427 .2352

-.0433 .06372 .498 -.1686 .0821

.0721 .07013 .305 -.0659 .2101

.0262 .07242 .718 -.1163 .1686

-.0134 .05861 .819 -.1288 .1019

(J) INC OME

2

3

4

5

6

1

3

4

5

6

1

2

4

5

6

1

2

3

5

6

1

2

3

4

6

1

2

3

4

5

(I) INC OME

1

2

3

4

5

6

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval

Descriptives

GSUMB

57 3.0913 .35559 .04710 2.9970 3.1857 2.31 3.85

238 3.1031 .33920 .02199 3.0598 3.1464 2.00 3.97

29 3.0203 .34328 .06375 2.8898 3.1509 2.13 3.72

324 3.0936 .34221 .01901 3.0562 3.1310 2.00 3.97

1

2

3

Total

N Mean Std. Dev iation Std. Error Low er Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval for

Mean

Minimum Maximum
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Post Hoc Tests 

 
Regression 

 

 

A NOVA

GSUMB

.177 2 .089 .756 .470

37.649 321 .117

37.826 323

Betw een Groups

Within Groups

Total

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: GSUMB

LSD

-.0118 .05050 .816 -.1111 .0876

.0710 .07812 .364 -.0827 .2247

.0118 .05050 .816 -.0876 .1111

.0828 .06736 .220 -.0498 .2153

-.0710 .07812 .364 -.2247 .0827

-.0828 .06736 .220 -.2153 .0498

(J) STAT

2

3

1

3

1

2

(I) STAT

1

2

3

Mean

Difference

(I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

95% C onfidence Interval

Variables Entered/Removedb

GA5, GA 1,

GA3, GA 2,

GA4
a

. Enter

Model

1

V ariables

Entered

V ariables

Remov ed Method

A ll requested variables entered.a. 

Dependent Variable: GSUMBb. 

Model Summary

.438a .192 .179 .31008

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (Constant), GA5, GA1, GA3, GA2, GA4a. 
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Regression 

 

 

A NOVAb

7.251 5 1.450 15.084 .000a

30.575 318 .096

37.826 323

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (C onstant), GA 5, GA1, GA 3, GA 2, GA 4a. 

Dependent V ariable: GSUMBb. 

Coefficientsa

2.111 .150 14.076 .000

-1.37E-02 .040 -.019 -.343 .732

5.400E-02 .031 .098 1.734 .084

3.492E-02 .038 .051 .908 .364

.205 .041 .296 4.952 .000

7.477E-02 .032 .134 2.319 .021

(C onstant)

GA1

GA2

GA3

GA4

GA5

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

C oefficients

Beta

Standardized

C oefficients

t Sig.

Dependent Variable: GSUMBa. 

Variables Entered/Removedb

GA12,

GA6,

GA10,

GA9, GA 7,

GA8,

GA11
a

. Enter

Model

1

V ariables

Entered

V ariables

Remov ed Method

A ll requested variables entered.a. 

Dependent Variable: GSUMBb. 

Model Summary

.763a .582 .573 .22360

Model

1

R R Square

A djusted

R Square

Std. Error of

the Estimate

Predictors: (C onstant), GA 12, GA 6, GA10, GA 9, GA 7,

GA8, GA11

a. 
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A NOVAb

22.027 7 3.147 62.939 .000a

15.799 316 .050

37.826 323

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (C onstant), GA 12, GA6, GA 10, GA 9, GA 7, GA8, GA11a. 

Dependent V ariable: GSUMBb. 

Coefficientsa

.958 .108 8.866 .000

8.404E-02 .034 .121 2.441 .015

5.844E-02 .038 .077 1.530 .127

4.134E-02 .037 .061 1.103 .271

.161 .038 .202 4.298 .000

.106 .035 .135 3.045 .003

6.416E-02 .045 .087 1.414 .158

.210 .039 .296 5.381 .000

(C onstant)

GA6

GA7

GA8

GA9

GA10

GA11

GA12

Model

1

B Std. Error

Unstandardized

C oefficients

Beta

Standardized

C oefficients

t Sig.

Dependent Variable: GSUMBa. 
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สถานท่ีเกิด จังหวัดหนองคาย ประเทศไทย 

วุฒิการศึกษา  
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