
 

 

การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์บนพ้ืนฐานของ
คุณลักษณะและโครงสร้างของเอกสาร 

 

นางสาวภัทรา ฐิติเสถียรกุล 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2557 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 



 

 

 

DEFINING METRIC FOR QUALITY ASSESSMENT OF SOFTWARE REQUIREMENTS  

SPECIFICATIONS BASED ON CHARACTERISTICS AND DOCUMENT STRUCTURE 

 

Miss Patra Thitisathienkul 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Engineering Program in Computer Engineering 

Department of Computer Engineering 
Faculty of Engineering 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2014 

Copyright of Chulalongkorn University 

 



 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์บนพ้ืนฐานของ
คุณลักษณะและโครงสร้างของเอกสาร 

โดย นางสาวภัทรา ฐิติเสถียรกุล 
สาขาวิชา วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์นครทิพย์ พร้อมพูล 
  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

 

 คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

(ศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต เอ้ืออาภรณ์) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 ประธานกรรมการ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทวิตีย์ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์นครทิพย์ พร้อมพูล) 

 กรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิษณุ โคตรจรัส) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เบญจพร ลิ้มธรรมาภรณ์) 

 

 



 ง 

 

 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ภัทรา ฐิติเสถียรกุล : การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์บนพ้ืนฐานของคุณลักษณะและโครงสร้างของเอกสาร (DEFINING 
METRIC FOR QUALITY ASSESSMENT OF SOFTWARE REQUIREMENTS 
SPECIFICATIONS BASED ON CHARACTERISTICS AND DOCUMENT STRUCTURE) 
อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ.นครทิพย์ พร้อมพูล{, 304 หน้า. 

คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญในการ
สนับสนุนให้องค์กรที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์สามารถพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ตรง
ตามความต้องการของลูกค้า เนื่องจากใช้เป็นข้อมูลน าเข้าในการพัฒนาและเป็นเบสไลน์ในการทวน
สอบความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ อย่างไรก็ตามยังคงมีองค์กรเป็นจ านวนมากที่ไม่สามารถ
พัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้ สาเหตุหนึ่งที่ส าคัญนั้นมา
จากข้อบกพร่องที่ปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้
ภาษาธรรมชาติที่อาจมีความก ากวมในการระบุความต้องการ รวมถึงโครงสร้างของเอกสารที่ไม่
เหมาะสม 

งานวิจัยนี้จึงน าเสนอการนิยามมาตรวัดและเครื่องมือสนับสนุนส าหรับการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในเชิงวัตถุวิสัยใน 3 ด้านคือ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ด้านโครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร 
เพ่ือชี้บอกระดับคุณภาพ และระบุข้อบกพร่องที่ปรากฏของเอกสารนี้ โดยมาตรวัดที่นิยามนั้นได้เลือก
ลักษณะเฉพาะของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีตามที่มาตรฐานไอทริปเปิลอี  830 ซึ่งได้ให้
ค าแนะน าไว้มาพิจารณาเพียง 3 ประการคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ โดย
ประยุกต์ใช้แบบจ าลองการประเมินกระบวนการ แบบจ าลองกระบวนการวัด และแบบจ าลอง
สารสนเทศการวัด เป็นกรอบงานส าหรับการประเมินคุณภาพ แนวทางในการน าเสนอวิธีการประเมิน
คุณภาพ และการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ตามล าดับ และได้ท าการทดลองโดยหน่วยทดลองจ านวน 13 ราย เพ่ือประเมินประสิทธิผล
ของมาตรวัดที่น าเสนอ โดยประยุกต์ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเป็นสถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์
ระหว่างผลลัพธ์การประเมินเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยามกับ
ผลลัพธ์การประเมินที่ได้จากหน่วยทดลอง ชี้ให้เห็นว่าผลลัพธ์ทั้งสองชุดนี้มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
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# # 5670330521 : MAJOR COMPUTER ENGINEERING 
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PATRA THITISATHIENKUL: DEFINING METRIC FOR QUALITY ASSESSMENT OF 
SOFTWARE REQUIREMENTS SPECIFICATIONS BASED ON CHARACTERISTICS 
AND DOCUMENT STRUCTURE. ADVISOR: ASST. PROF.NAKORNTHIP 
PROMPOON {, 304 pp. 

The quality of the Software Requirements Specifications (SRS) is an 
important factor that supports software development companies to develop and 
deliver software products to satisfy customer need since it is normally used as 
an input for software development process and as a baseline for verifying the 
correctness of the software products. However, many organizations are still unable to 
develop and deliver software products meet user requirements. One of the major 
causes comes from defects in the SRS, especially the use of natural language to 
specify requirements, and the inappropriateness of document structure. 

This research presents metrics definition and a supporting tool for 
objectively assessing the quality level of the SRS for 3 aspects: the use of natural 
language to specify requirements, the document structure, and the overall quality 
and identifying the appeared defects. The proposed metrics are defined for the 
selected three characteristics of good SRS; unambiguous, verifiable and modifiable, 
which are recommended by IEEE 830 standards. The process assessment model, the 
measurement process model and the measurement information model are 
applied. Moreover, the experiment had been performed by 13 experimental units for 
evaluating the effectiveness of the proposed metric. Pearson’s correlation coefficient 
was used to compare the SRS evaluation results. It has a positive value indicating 
that the results obtained by using the defined metrics and the results expected by 
experimental units have to same direction. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส า เร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุ เคราะห์อย่างดี ยิ่ งจาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ นครทิพย์ พร้อมพูล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน า
และค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัย รวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การท าวิจัย ทั้งยังสนับสนุนและผลักดันการท าวิจัยของผู้วิจัยด้วยความห่วงใยและเอาใจใส่อย่าง
เต็มก าลังมาโดยตลอด นอกจากนี้ยังได้ให้ความรู้ด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม และการด าเนิน
ชีวิต ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี ท าให้ผู้วิจัยสามารถพัฒนางานวิจัย
ออกมาได้อย่างมีคุณภาพและส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอกราบขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านได้แก่ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ทวิตีย์ เสนีวงศ์ ณ อยุธยา ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิษณุ 
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ธรรมาภรณ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ได้กรุณาสละเวลาให้ค าแนะน าอันเป็น
ประโยชน์อย่างดียิ่งต่อการท าวิจัย รวมถึงขัดเกลาส านวนภาษา และพิจารณาเนื้อหาให้ถูกต้องและ
ครบถ้วน เพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีคุณภาพและมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ ท าให้ผู้วิจัยมีความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน รวมทั้ง
ขอขอบคุณบุคลากรภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ทุกท่านที่ได้ให้ความช่วยเหลือผู้วิจัยในทุกๆ 
เรื่องอย่างเต็มใจเสมอมา และขอขอบคุณทุนอัจฉริยะคืนรังของภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ที่
สนับสนุนค่าเล่าเรียนในระดับปริญญามหาบัณฑิตของผู้วิจัย 

ขอขอบคุณสมาชิก SE Lab ทุกคนส าหรับค าแนะน า ค าปรึกษา ความช่วยเหลือ และ
ก าลังใจในการท างานวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาชิก SE รุ่นที่ 11 และรุ่นที่ 12 ที่สละเวลามาช่วย
เป็นหน่วยทดลองในการท าการทดลอง ท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ ขอขอบคุณจากใจจริง 

สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณนายสันติ ฐิติเสถียรกุล บิดา และนางจิราพร ฐิติเสถียรกุล 
มารดา ที่มอบโอกาสที่ดีในการศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต และสนับสนุนผู้วิจัยในทุกๆ 
ด้าน ทั้งยังให้ความรัก ความอบอุ่น และก าลังใจอย่างดียิ่ง ทั้งในยามทุกข์และยามสุขแก่ผู้วิจัย
เสมอมา ผู้วิจัยขอมอบความภาคภูมิใจและความส าเร็จนี้ให้กับผู้ที่มีส่วนร่วมทุกท่าน และหวังเป็น
อย่างยิ่งว่า วิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะสร้างแรงบันดาลใจ และเป็นแรงผลักดันให้ เกิดการพัฒนาด้าน
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ต่อไป ขอขอบคุณค่ะ 
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บทที ่1 
บทน า 

 ในบทนี้กล่าวถึงภาพรวมของงานวิจัย ซึ่งประกอบด้วยที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ปัญหาของงานวิจัย วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ขอบเขตของงานวิจัย ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย 
ประโยชน์ของงานวิจัย และโครงสร้างของเนื้อหาในวิทยานิพนธ์ ซึ่งมีเนื้อหาดังนี้ 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบันองค์กรที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ต่างให้ความส าคัญอย่ างยิ่งกับการส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ (Software Product) ที่มีคุณภาพภายใต้งบประมาณและระยะเวลาที่จ ากัด ซึ่ง
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์นั้นต้องสามารถน าไปใช้งานได้จริงในสภาพแวดล้อมที่ก าหนด และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าได้ โดยความต้องการซอฟต์แวร์ของลูกค้าได้ถูกรวบรวม
ในขั้นตอนวิศวกรรมความต้องการ (Requirements Engineering) ซึ่งเป็นขั้นตอนแรกๆ ของ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ (Software Development Life Cycle โดยใช้ค าย่อว่า 
SDLC) และมักถูกระบุโดยใช้ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) และเป็นส่วนประกอบหนึ่งที่
ส าคัญของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirements Specifications 
โดยใช้ค าย่อว่า SRS) 

 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เป็นผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่รวบรวมความต้องการ
ซอฟต์แวร์ของลูกค้า จึงถูกใช้เป็นสื่อกลางในการสื่อสารระหว่างผู้ผลิตและลูกค้า ซึ่งมีส่วนช่วย
สนับสนุนให้ผู้ผลิตมีความเข้าใจความต้องการซอฟต์แวร์ของลูกค้ามากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังใช้ เป็นข้อตกลง
ร่วมกัน (Commitment) ระหว่างผู้ผลิตและลูกค้าอีกด้วย โดยทีมผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์จะน า
ความต้องการที่ถูกระบุไปใช้เป็นข้อมูลน าเข้า (Input) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์เพ่ือส่งมอบ
ให้ลูกค้า นอกจากนี้ทีมผู้ทดสอบและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องยังสามารถใช้เอกสารนี้ เป็นเบสไลน์ 
(Baseline) ในการทวนสอบความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนต่างๆ ตลอด
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ รวมถึงผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาเสร็จสิ้นแล้ว อีกทั้งหากมี
การเปลี่ยนแปลงความต้องการซอฟต์แวร์เกิดขึ้นภายหลังจากที่ส่งมอบผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ให้ลูกค้า
แล้วก็สามารถใช้เอกสารนี้ในการทวนสอบความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ได้เช่นกัน ดังนั้นการ
ตระหนักถึงความต้องการซอฟต์แวร์ของลูกค้าที่ถูกระบุไว้ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการน าความต้องการซอฟต์แวร์นั้นไปเป็นข้อมูลน าเข้าของ
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ขั้นตอนต่างๆ ตลอดกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ เพ่ือใช้ในการพัฒนาและการทวนสอบ
ความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ต้องส่งมอบให้ลูกค้าต่อไป 

 อย่างไรก็ตามยังคงมีองค์กรที่พัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์อีกเป็นจ านวนมากที่ไม่สามารถส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่เป็นไปตามความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าภายในระยะเวลาที่ก าหนดได้ 
หนึ่งในสาเหตุส าคัญนั้นมาจากข้อบกพร่องที่มักเกิดขึ้นในขั้นตอนการรวบรวมและระบุความต้องการ
ซอฟต์แวร์จากลูกค้าสูงถึง 56% [1] โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ภาษาธรรมชาติที่อาจมีความก ากวมใน
การระบุความต้องการซอฟต์แวร์ของลูกค้าลงในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ท าให้ความ
ต้องการซอฟต์แวร์นั้นไม่มีความชัดเจน จึงส่งผลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตีความความต้องการซอฟต์แวร์
ได้หลายความหมาย เช่น ความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่งที่ระบุว่า “The program shall be produce 
output as fast as possible.” ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละคนอาจตีความความเร็วในการแสดงข้อมูล
น าออก (Output) แตกต่างกัน เป็นต้น การน าความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุไปพัฒนาเป็น
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์จึงคลาดเคลื่อนไปจากความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า และยังส่งผลต่อการทวน
สอบความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ในภายหลัง รวมถึงโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ที่ไม่เหมาะสม เช่น ไม่มีการกล่าวถึงหัวข้อของเนื้อหาที่ส าคัญในเอกสาร หรือมีการ
กล่าวถึงหวัข้อของเนื้อหาที่ส าคัญในเอกสาร แต่สลับล าดับการกล่าวถึงหรือกล่าวถึงโดยที่หัวข้อนั้นไม่
สอดคล้องกับหัวข้ออ่ืนที่อยู่ในหมวดหมู่เดียวกัน เป็นต้น ท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจ และหากมี
การเปลี่ยนแปลงความต้องการซอฟต์แวร์เกิดขึ้นในภายหลังก็ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขเอกสารได้
ง่ายนัก สาเหตุเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบเชิงลบต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ และท าให้ผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ที่ต้องส่งมอบคลาดเคลื่อนไปจากความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าทั้งสิ้น 

 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นว่า คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนาและการทวนสอบความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่
ต้องส่งมอบให้ลูกค้า จึงท าให้เกิดค าถามส าคัญในงานวิจัยนี้คือ จะสามารถประเมินและชี้บอกระดับ
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ และข้อบกพร่องที่ปรากฏของเอกสารนี้ตั้งแต่
ขั้นตอนแรกๆ ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ได้อย่างไร โดยมาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 
ค าแนะน าเชิงปฏิบัติส าหรับข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ( IEEE Std 830-1998 IEEE 
Recommended Practice for Software Requirements Specifications) [2] ซึ่งเป็นมาตรฐานที่
ให้ค าแนะน าแนวทางส าหรับก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  ได้กล่าวถึงลักษณะเฉพาะ 
(Characteristics) ของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีไว้ 8 ประการคือ ความถูกต้อง 
(Correct) ความไม่ก ากวม (Unambiguous) ความบริบูรณ์ (Complete) ความต้องกัน 
(Consistent) การจัดล าดับความส าคัญและ/หรือเสถียรภาพ (Ranked for importance and/or 
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stability) การทวนสอบได้ (Verifiable) การดัดแปรได้ (Modifiable) และการตามรอยได้ 
(Traceable) โดยในงานวิจัยนี้ได้ให้ความส าคัญกับลักษณะเฉพาะเพียง 3 ประการเท่านั้นคือ ความไม่
ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ เนื่องจากความไม่ก ากวมและการทวนสอบได้เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการตีความความต้องการซอฟต์แวร์ของลูกค้าที่ถูกระบุโดยใช้ภาษาธรรมชาติ และการดัด
แปรได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินการแก้ไขเอกสารในภายหลังหากมีการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการซอฟต์แวร์เกิดขึ้น ซึ่งลักษณะเฉพาะทั้ง 3 ประการที่กล่าวมานี้ ล้วนส่งผลต่อการน าความ
ต้องการซอฟต์แวร์ของลูกค้าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าได้ทั้งสิ้น 

 นอกจากนี้งานวิจัยนี้ได้พัฒนาเครื่องมือส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติโดยพิจารณาลักษณะเฉพาะทั้ง  3 ประการนี้ได้ ทั้งนี้
ลักษณะเฉพาะด้านอื่นท่ีระบุไว้ในมาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 นั้น เป็นเรื่องไม่ง่ายนักในการตรวจสอบ 
เนื่องจากต้องใช้การวิเคราะห์และการตัดสินใจของมนุษย์ร่วมด้วย การพัฒนาเป็นเครื่องมือส าหรับการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารอย่างอัตโนมัติจึงไม่สามารถด าเนินการได้ง่ายนัก 

 นอกจากนี้มาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ยังได้ให้ค าแนะน าโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ด้วยกล่าวคือ ระบุหัวข้อของเนื้อหาที่ส าคัญและจ าเป็นต้องกล่าวถึงในเอกสาร 
ซึ่งมีส่วนช่วยสนับสนุนให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุไปวิเคราะห์ 
ออกแบบ พัฒนา และทดสอบได้สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถด าเนินการแก้ไขเนื้อหาในเอกสารได้
โดยง่ายเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงความต้องการซอฟต์แวร์เกิดขึ้นในภายหลัง หากมีมาตรวัดและวิธีการ
น ามาตรวัดนั้นไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ก็จะ
สามารถทราบถึงระดับคุณภาพของเอกสารและสามารถตรวจจับข้อบกพร่องที่ปรากฏได้ตั้งแต่ขั้นตอน
แรกๆ ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงข้อบกพร่องเหล่านั้นท าให้
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดความเสี่ยงที่จะเกิด
ข้อบกพร่องในขั้นตอนถัดไปของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์อีกด้วย โดยมาตรฐาน
ไอเอสโอ/ไออีซี 15504-2 เทคโนโลยีสารสนเทศ - การประเมินกระบวนการ (ISO/IEC Standard 
15504-2 Information technology — Process assessment) [3] ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ได้กล่าวถึง
แบบจ าลองการประเมินกระบวนการ (Process Assessment Model) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้
แบบจ าลองนี้ เป็นกรอบงานส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ และมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ระบบและวิศวกรรมซอฟต์แวร์ – กระบวนการวัด 
(ISO/IEC 15939 Systems and software engineering — Measurement process) [4] ซึ่งเป็น
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มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในภาคอุตสาหกรรมเก่ียวกับการระบุกิจกรรมและภารกิจที่จ าเป็นส าหรับ
กระบวนการวัด ได้กล่าวถึงแบบจ าลองกระบวนการวัด (Measurement Process Model) และ
แบบจ าลองสารสนเทศการวัด (Measurement Information Model) ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้
ทั้ง 2 แบบจ าลองนี้มาใช้เป็นแนวทางในก าหนดกิจกรรมและภารกิจที่จ าเป็นส าหรับการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์และการนิยามมาตรวัดตามล าดับ 

 ได้มีผู้วิจัยหลายท่านน าเสนอวิธีการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ เพื่อที่จะได้ทราบถึงระดับคุณภาพของเอกสารและข้อบกพร่องที่ต้องปรับปรุงตั้งแต่ขั้นตอน
แรกๆ ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ โดยงานวิจัยกลุ่มแรก [5-7] ได้น าการเรียนรู้ของ
เครื่องจักร (Machine Learning) เช่น ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) การให้เหตุผลด้วยกรณีศึกษา 
(Case Based Reasoning) ข่ายงานประสาทเทียม (Artificial Neural Network) เป็นต้น มา
ประยุกต์ใช้ แต่งานวิจัยกลุ่มนี้ยังคงมีข้อจ ากัดด้านประสิทธิผลในการชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ขึ้นอยู่กับชุดข้อมูลสอน (Training Data Set) และประสิทธิภาพ
ในการชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ขึ้นอยู่กับอัลกอริทึมของ
เครื่องจักรเรียนรู้ที่น ามาประยุกต์ใช้ และงานวิจัยกลุ่มที่สอง [8-17] ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยให้ความส าคัญกับคุณภาพด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ จากนั้นจึงนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพโดย
พิจารณาจากลักษณะเฉพาะด้านต่างๆ ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยตรง แต่ทว่า
งานวิจัยในกลุ่มนี้ยังคงมีข้อจ ากัดอยู่เช่นกันคือ มาตรวัดบางตัวที่งานวิจัยกลุ่มนี้น าเสนอยังคงต้องใช้
การวิเคราะห์และการตัดสินใจของมนุษย์ร่วมด้วย นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับคุณภาพด้าน
โครงสร้างของเอกสารเพียงเล็กน้อย 

 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงน าเสนอการนิยามมาตรวัดและวิธีการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในเชิงวัตถุวิสัย (Objective) โดย
พิจารณาลักษณะเฉพาะของเอกสารโดยตรง ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร ทั้งนี้ในการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะพิจารณาตามลักษณะเฉพาะและโครงสร้างของเอกสารที่ถูกระบุ
ไว้ในมาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้ให้ความส าคัญกับลักษณะเฉพาะของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีเพียง 3 ประการเท่านั้นคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้  
และการดัดแปรได้ ด้วยเหตุผลดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองการประเมิน
กระบวนการเป็นกรอบงานส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ และน าแบบจ าลองกระบวนการวัดและแบบจ าลองสารสนเทศการวัดมาใช้เป็นแนวทางใน
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การก าหนดกิจกรรมและภารกิจที่จ าเป็นส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์และการนิยามมาตรวัดตามล าดับ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้
ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะสามารถชี้บอกระดับคุณภาพ
ของเอกสารและข้อบกพร่องที่ปรากฏได้ พร้อมทั้งพัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติโดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม 

1.2 ปัญหาของงานวิจัย 

1) การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการซอฟต์แวร์เป็นไปตามลักษณะเฉพาะของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีตามที่มาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ได้ให้ค าแนะน าไว้หรือไม่ 
โดยพิจารณาลักษณะเฉพาะเพียง 3 ประการเท่านั้นคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัด
แปรได ้

2) โครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เป็นไปตามโครงสร้างของเอกสารที่
ดีตามท่ีมาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ได้ให้ค าแนะน าไว้หรือไม่ 

3) เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินคุณภาพ มีคุณภาพด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ด้านโครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร
อยู่ในระดับใด และมีข้อบกพร่องใดที่ควรปรับปรุงบ้าง 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1) เพ่ือนิยามมาตรวัดและน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในเชิงวัตถุวิสัย ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของ
เอกสารโดยตรง 3 ประการคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ ตามที่ถูกระบุไว้ใน
มาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 

2) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติโดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 

1) ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ต้องถูกระบุ
ด้วยภาษาอังกฤษที่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์เท่านั้น 
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2) การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะพิจารณา
ลักษณะเฉพาะของเอกสารโดยตรงเพียง 3 ประการเท่านั้นคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และ
การดัดแปรได้ โดยอ้างอิงจากมาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 

3) การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของ
เอกสาร จะพิจารณาเฉพาะโครงสร้างของเอกสารที่ถูกจัดระเบียบในส่วนความต้องการเจาะจงโดย
ฟีเจอร ์(Feature) เท่านั้น โดยอ้างอิงจากมาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 

4) การก าหนดกลุ่มค าก ากวม เพ่ือใช้ในการทวนสอบความไม่ก ากวมของข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ จะพิจารณาเพียง 3 โดเมนเท่านั้นคือ ความมั่นคง (Security) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และการใช้งานได้ (Usability) 

5) การก าหนดกลุ่มค าไวพจน์ (Synonyms) ของหัวข้อของเอกสาร จะใช้เครื่องมือเวิร์ดเน็ต 
(WordNet) [18, 19] และพจนานุกรมอ๊อซ์ฟอร์ดส าหรับผู้เรียนขั้นสูงฉบับที่ 8 (Oxford Advance 
Learner’s 8th Edition) [20] 

6) การพัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติโดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม จะมีฟังก์ชันการท างานตามบทบาทของผู้กระท า
การ 2 ประเภทดังนี้ 

(1) ผู้ใช้ 

- สามารถน าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินคุณภาพ 

- สามารถประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการ
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ด้านโครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร 

- สามารถเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

(2) ผู้ดูแลระบบ 

- สามารถจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวมและฐานข้อมูลของกลุ่มค า
ไวพจน์ 

1.5 ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย 

1) ก าหนดขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

2) ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ 
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(1) การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

(2) ลักษณะเฉพาะและโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี 

(3) การก าหนดกิจกรรมและภารกิจที่จ าเป็นส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

(4) การทวนสอบความสมเหตุสมผลของมาตรวัดที่ได้นิยาม และผลลัพธ์ที่ได้จากการน า
มาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

3) ศึกษาและก าหนดปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร 

4) ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของ
เอกสาร 

5) นิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ด้านโครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวม
ของเอกสาร 

6) ออกแบบวิธีการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ และน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร ตามวิธีการที่ได้ออกแบบไว้ 

7) ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

8) พัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติโดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม 

9) ทดสอบความถูกต้องของเครื่องมือที่พัฒนา 

10) ตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการสู่สาธารณะชน 

11) สรุปผลการวิจัยและจัดท ารายงานวิทยานิพนธ์ 
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1.6 ประโยชน์ของงานวิจัย 

1) มาตรวัดและวิธีการน ามาตรวัดที่ได้นิยามสามารถน าไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสารสามารถชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสารและข้อบกพร่องที่ปรากฏได้ ซึ่งน าไปสู่การแก้ไข
ข้อบกพร่องเหล่านั้นท าให้เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2) เครื่องมือที่สนับสนุนการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
อย่างอัตโนมัติโดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม และน าเสนอผลลัพธ์ที่ชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์และข้อบกพร่องที่ปรากฏในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 

1.7 โครงสร้างของเนื้อหาในวิทยานิพนธ์ 

 โครงสร้างเนื้อหาของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ถูกแบ่งออกเป็น 6 บทดังนี ้

 บทที่ 1 กล่าวถึงที่มาและความส าคัญของปัญหา ปัญหาของงานวิจัย วัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย ขอบเขตของงานวิจัย ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย และประโยชน์ของงานวิจัย 

 บทที่ 2 กล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 บทที่ 3 กล่าวถึงรายละเอียดของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วยการนิยามมาตรวัดและวิธีการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ ด้านโครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร 

 บทที่ 4 กล่าวถึงการทดลองเพ่ือตรวจสอบความสมเหตุสมผลของมาตรวัดที่ได้นิยามและ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการที่
น าเสนอ ผลการทดลอง และการวิเคราะห์ผลการทดลอง 

 บทที่ 5 กล่าวถึงการออกแบบและการพัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติโดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม 

 บทที่ 6 กล่าวถึงบทสรุปของงานวิจัย ข้อจ ากัดของงานวิจัย แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
และบทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ 

 



 

บทที ่2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในบทนี้กล่าวถึงองค์ความรู้พ้ืนฐาน ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่ผ่านมา ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งมีเนื้อหาดังนี้ 

2.1 องค์ความรู้และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 ในหัวข้อนี้อธิบายเกี่ยวกับองค์ความรู้และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วยการประเมิน
คุณภาพ แบบจ าลองกระบวนการวัด แบบจ าลองสารสนเทศการวัด ลักษณะเฉพาะของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี โครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี 
ฟังก์ชันการแปลง และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

 ความท้าทายหนึ่งของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์คือ 
คุณภาพนั้นเป็นนามธรรม ยากต่อการควบคุม ยากต่อการจัดการคุณภาพให้เป็นไปตามความต้องการ 
หรือด าเนินการให้คุณภาพซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพให้อยู่ในรูปข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมาตรฐานไอทริป
เปิลอี 610 พจนานุกรมคอมพิวเตอร์ (IEEE Std 610 – Computer Dictionary) [21] ได้ให้ค านิยาม
ของค าว่าคุณภาพไว้ 2 ประการคือ ระดับที่ซึ่งระบบ (System) ส่วนโปรแกรม (Component) หรือ
กระบวนการ (Process) เป็นไปตามความต้องการที่ระบุไว้ และระดับที่ซึ่งระบบ ส่วนโปรแกรมหรือ
กระบวนการเป็นไปตามที่ลูกค้าหรือผู้ใช้ต้องการหรือคาดหวังไว้ งานวิจัยนี้ได้น าแบบจ าลองการ
ประเมินกระบวนการที่ถูกระบุไว้ในมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15504-2 [3] ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ให้
ค าแนะน าเก่ียวกับการประเมินคุณภาพของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้เป็น
กรอบงานส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยแบบจ าลอง
นี้ได้ก าหนดให้มีการด าเนินการ 4 ประการ เพ่ือประเมินคุณภาพคือ ก าหนดขอบเขตของการประเมิน
คุณภาพ ก าหนดตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพ เชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์ที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้
ด าเนินการจริง และวิเคราะห์และแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ 

2.1.2 แบบจ าลองกระบวนการวัด (Measurement Process Model) 

 กระบวนการวัดเป็นเครื่องมือหนึ่ งที่ส าคัญส าหรับการจัดการกิจกรรมต่างๆ ของ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ เช่น ประเมินความเป็นไปได้และความก้าวหน้าของโครงการ
ทางซอฟต์แวร์ (Software Project) ประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ เป็นต้น ท าให้ผู้ที่มี
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ส่วนเกี่ยวข้องทราบสถานะของโครงการทางซอฟต์แวร์ และช่วยขับเคลื่อนให้โครงการทางซอฟต์แวร์
ด าเนินไปสู่ความส าเร็จ โดยในงานวิจัยนี้ได้น ามาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 [4] ซึ่งเป็นมาตรฐานที่
น าองค์ความรู้ด้านวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์และการจัดการมาบูรณาการกันเพ่ือก าหนด
กิจกรรมและภารกิจที่จ าเป็นในกระบวนการวัด มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรมและภารกิจที่
จ าเป็นส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยภาพรวมของ
กระบวนการวัดสามารถแสดงได้ด้วยแบบจ าลองกระบวนการวัดดังรูปที่ 2.1 

 
รูปที่ 2.1 แบบจ าลองกระบวนการวัด [4] 

 จากรูปที่ 2.1 จะเห็นว่า ในกระบวนการเชิงเทคนิคและการจัดการโครงการทางซอฟต์แวร์ 
(Technical and Management Processes) ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต่างต้องการทราบสารสนเทศ
เกี่ยวกับความเป็นไปได้และสถานะของโครงการเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ จึงก่อให้เกิดความ
ต้องการวัดสารสนเทศ (Requirements for Measurement) ซึ่งน ามาสู่การสร้างและการด ารงไว้ซึ่ง
ข้อตกลงร่วมกันของการวัด และกระบวนการวัด โดยใช้สารสนเทศที่ต้องการทราบ (Information 
Needs) เป็นข้อมูลน าเข้าของกระบวนการหลักของการวัด ผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการหลักของการ
วัดคือ ผลิตภัณฑ์สารสนเทศ (Information Products) ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการทราบ
สารสนเทศ และใช้ประกอบการตัดสินใจได้ ทั้งนี้ผลตอบกลับของผู้ใช้จากการวัด (Measurement 
User Feedback) สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลน าเข้าของกิจกรรมการประเมินผลการวัดได้  โดย
แบบจ าลองกระบวนการวัดประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรมตามขอบเขตของมาตรฐาน
ไอเอสโอ/ไออีซี 15939 [4] ดังนี้ 

1) สร้างและด ารงไว้ซึ่งข้อตกลงร่วมกันของการวัด (Establish and Sustain Measurement 
Commitment) เป็นการสร้างและด ารงไว้ซึ่งข้อตกลงร่วมกันของการวัดสารสนเทศ การก าหนด
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วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้รับผิดชอบกระบวนการวัด โดยข้อตกลงร่วมกันของการวัดเกิดขึ้นมาจาก
ความต้องการวัดสารสนเทศ 

2) วางแผนกระบวนการวัด (Plan the Measurement Process) เป็นการน าข้อตกลงร่วมกัน
ของการวัดและสารสนเทศท่ีต้องการทราบมาใช้ในการวางแผนการวัด เลือกวิธีการวัด ระบุวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล รายงานข้อมูล และก าหนดเกณฑ์ส าหรับการประเมินผลผลิตภัณฑ์
สารสนเทศและกระบวนการวัด โดยกิจกรรมนี้ถือเป็นกิจกรรมหลักของกระบวนการวัด และอาจต้อง
ใช้องค์ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการวัดร่วมด้วย 

3) ด าเนินการวัด (Perform the Measurement Process) เป็นการด าเนินการวัดตามที่ได้
วางแผนไว้ โดยรายละเอียดของกิจกรรมนี้สามารถอธิบายได้ด้วยแบบจ าลองสารสนเทศการวัดดังที่จะ
กล่าวรายละเอียดในหัวข้อที่ 2.1.3 ซึ่งได้ผลลัพธ์เป็นผลิตภัณฑ์สารสนเทศที่สามารถตอบสนองต่อ
สารสนเทศที่ต้องการทราบและสนับสนุนการตัดสินใจได้  โดยกิจกรรมนี้ถือเป็นกิจกรรมหลักของ
กระบวนการวัดเช่นกัน และอาจต้องใช้องค์ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการวัดร่วมด้วย 

4) ประเมินผลการวัด (Evaluate Measurement) เป็นการให้ผู้ใช้ประเมินผลผลิตภัณฑ์
สารสนเทศพร้อมทั้งระบุผลตอบกลับ (Feedback) และส่วนที่ควรปรับปรุง ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จาก
กิจกรรมนี้สามารถบันทึกเป็นประสบการณ์เกี่ยวกับกระบวนการวัด และสามารถน าไปใช้ในการ
วางแผนส าหรับกระบวนการวัดในอนาคตได้ 

2.1.3 แบบจ าลองสารสนเทศการวัด (Measurement Information Model) 

 มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 [4] ได้กล่าวถึงแบบจ าลองสารสนเทศการวัด ซึ่งเป็น
แบบจ าลองที่อธิบายถึงการแปลงลักษณะประจ า (Attribute) ซึ่งเป็นคุณสมบัติของเอนทิตี (Entity) ที่
เกี่ยวข้องกับสารสนเทศที่ต้องการทราบให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรือผลิตภัณฑ์สารสนเทศที่สามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจได้ โดยในงานวิจัยนี้ได้น าแบบจ าลองสารสนเทศการวัดมาใช้เป็นแนวทางในการ
แปลงลักษณะประจ าที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ให้เป็น
ผลิตภัณฑ์สารสนเทศที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์ แวร์
และข้อบกพร่องที่ปรากฏได ้โดยต้องมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ แสดงดังรูปที่ 2.2 
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รูปที่ 2.2 แบบจ าลองสารสนเทศการวัด [4] 

 จากรูปที่ 2.2 จะเห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของแบบจ าลองสารสนเทศการ
วัด ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ ได้ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 รายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ ของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด 

ระดับการนิยาม องค์ประกอบ ความหมาย 

การระบุสารสนเทศ 
สารสนเทศที่ต้องการทราบ 

(Information Needs) 

สารสนเทศที่ต้องการรับรู้หรือท าความ
เข้าใจ เนื่องจากมีความส าคัญต่อการ
จัดการโครงการทางซอฟต์แวร์ 
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ตารางที่ 2.1 รายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ ของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด (ต่อ) 

ระดับการนิยาม องค์ประกอบ ความหมาย 

การระบุสารสนเทศ 

แนวคิดท่ีสามารถวัดได้ 

(Measurable Concept) 

ความสัมพันธ์ในเชิงนามธรรมระหว่าง
สารสนเทศที่ต้องการทราบกับลักษณะ
ประจ าซึ่งเป็นคุณสมบัติของเอนทิตีที่
เกี่ยวข้องกับสารสนเทศที่ต้องการทราบ 

เอนทิตี 

(Entity) 

เป็นอ็อบเจกต์ใดๆ ที่ถูกระบุ
ลักษณะเฉพาะโดยการวัดลักษณะประจ า
ของอ็อบเจกต์นั้น 

ลักษณะประจ า 

(Attribute) 

คุณสมบัติของเอนทิตี ซึ่งมีความเก่ียวข้อง
กับสารสนเทศท่ีต้องการทราบ และ
สามารถถูกแปลงให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative) หรือข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) โดยมนุษย์หรือวิธีการ
อย่างอัตโนมัติได้ 

การนิยามมาตรวัด 

ระดับตัววัดฐาน 

ตัววัดฐาน 

(Base Measure) 

ตัวแปรใดๆ ที่สามารถถูกก าหนดค่าได้
โดยน าวิธีการวัดมาประยุกต์ใช้กับ
ลักษณะประจ าหนึ่งๆ 

วิธีการวัด 

(Measurement Method) 

ล าดับของการด าเนินการเชิงตรรกะ เพื่อ
ท าให้ลักษณะประจ าเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ เช่น การนับจ านวนการเกิดข้ึน
ของเหตุการณ์หรือสิ่งที่สนใจเมื่อเวลา
ผ่านไป เป็นต้น 
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ตารางที่ 2.1 รายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ ของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด (ต่อ) 

ระดับการนิยาม องค์ประกอบ ความหมาย 

การนิยามมาตรวัด 

ระดับตัววัดฐาน 

ประเภทของวิธีการวัด 

(Type of Measurement  

Method) 

ประเภทของการด าเนินการเพ่ือให้
ลักษณะประจ าเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 

1. เชิงจิตวิสัย (Subjective) 
ประเภทของวิธีการวัดแบบนี้ขึ้นอยู่กับ
การตัดสินใจของบุคคล 

2. เชิงวัตถุวิสัย (Objective) 
ประเภทของวิธีการวัดแบบนี้ขึ้นอยู่กับกฎ
เชิงตัวเลข 

สเกล (Scale) ชุดหรือช่วงค่าที่เป็นไปได้ 

ประเภทของสเกล 

(Type of Scale) 

ประเภทของสเกลแบ่งเป็น 5 ประเภทคือ 

1. สเกลแบ่งกลุ่ม (Norminal 
Scale) 

2. สเกลอันดับ (Ordinal Scale) 

3. สเกลอันตรภาค (Interval 
Scale) 

4. สเกลอัตราส่วน (Ratio Scale) 

5. สเกลแบบสัมบูรณ์ (Absolute 
Scale) 

หน่วยของการวัด 

(Unit of Measurement) 

สิ่งที่ระบุปริมาณของการวัด ซึ่งสามารถ
เปรียบเทียบกับปริมาณอ่ืนในหน่วย
เดียวกันได้ 

การนิยามมาตรวัด 

ระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ 

ตัววัดเชิงอนุพันธ์ 

(Derived Measure) 

ตัวแปรใดๆ ที่สามารถถูกก าหนดค่าได้
โดยน าฟังก์ชันการวัดมาประยุกต์ใช้กับตัว
วัดฐานอย่างน้อย 2 ตัว 
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ตารางที่ 2.1 รายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ ของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด (ต่อ) 

ระดับการนิยาม องค์ประกอบ ความหมาย 

การนิยามมาตรวัด 

ระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ 

ฟังก์ชันการวัด 

(Measurement Function) 

อัลกอริทึมส าหรับการประมวลผลตัววัด
ฐานอย่างน้อย 2 ตัว 

การนิยามมาตรวัด 

ระดับตัวชี้บอก 

ตัวชี้บอก 

(Indicator) 

ตัวแปรใดๆ ที่สามารถถูกก าหนดค่าได้
โดยน าแบบจ าลองการวิเคราะห์มา
ประยุกต์ใช้กับตัววัดฐานหรือตัววัดเชิง
อนุพันธ์ 

แบบจ าลองการวิเคราะห์ 

(Analysis Model) 

อัลกอริทึมส าหรับการประมวลผลตัววัด
ฐานหรือตัววัดเชิงอนุพันธ์กับเกณฑ์การ
ตัดสินใจ (Decision Criteria) 

เกณฑ์การตัดสินใจ 

(Decision Criteria) 

เกณฑ์หรือเงื่อนไขท่ีใช้ในการตัดสินใจ
จากผลิตสารสนเทศที่วัดได้ 

การตีความ 

(Interpretation) 

การอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณที่
ประมวลผลได้ และการด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนองต่อข้อมูลนี้ 

ผลิตภัณฑ์สารสนเทศ 

(Information Product) 

ผลของกระบวนการวัดที่สามารถ
ตอบสนองต่อสารสนเทศท่ีต้องการทราบ
ได้ 

 

2.1.4 ลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี (Characteristics of a 
Good SRS) 

 ลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีมีหลายประการ โดยอาจถูก
ระบุอยู่ในมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่ดี เช่น มาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 [2] หรือมาตรฐานไอทริปเปิลอี 1233 ค าแนะน า
ส าหรับการพัฒนาข้อก าหนดความต้องการระบบ (IEEE Std 1233-1998 IEEE Guide for 
Developing System Requirements Specifications) [22] เป็นต้น แนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
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(Best Practices) ขององค์กร หรือองค์ความรู้และประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญ โดยในงานวิจัยนี้ได้
น ามาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 [2] ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ให้ค าแนะน าแนวทางส าหรับก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ มาใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
โดยมาตรฐานนี้ได้กล่าวถึงลักษณะเฉพาะของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีไว้ทั้งหมด 8 
ประการดังนี้ 

1) ความถูกต้อง (Correct) ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะมีความถูกต้องก็ต่อเมื่อทุก
ความต้องการที่ระบุไว้ถูกน าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ต้องส่งมอบให้ลูกค้า ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้โดยน าความต้องการนั้นไปเปรียบเทียบกับข้อก าหนดความต้องการที่
เหนือกว่า (Superior Specification) เช่น ข้อก าหนดความต้องการระบบ เป็นต้น เอกสารโครงการ
อ่ืน มาตรฐานอ่ืน และให้ลูกค้าหรือผู้ใช้เป็นผู้ตัดสินว่าข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นั้นได้สะท้อน
ถึงความต้องการอย่างแท้จริง 

2) ความไม่ก ากวม (Unambiguous) ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะไม่มีความก ากวมก็
ต่อเมื่อแต่ละความต้องการที่ระบุไว้ถูกตีความได้เพียงความหมายเดียวเท่านั้น ในกรณีที่มีค าซึ่งถูกใช้ใน
บริบทเฉพาะ และค านั้นสามารถถูกตีความได้หลายความหมาย ควรมีอภิธานศัพท์ (Glossary) 
ส าหรับค าเหล่านั้นด้วย 

3) ความบริบูรณ์ (Complete) ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะมีความบริบูรณ์ก็ต่อเมื่อมี
องค์ประกอบดังนี้ 

(1) ทุกความต้องการที่มีนัยส าคัญ ซึ่งเกี่ยวข้องกับฟังก์ชัน (Functionality) สมรรถนะ 
(Performance) เงื่อนไขบังคับการออกแบบ (Design Constraints) ลักษณะประจ า (Attributes) 
ส่วนต่อประสานภายนอก (External Interfaces) ต้องได้รับการรับรู้และน าไปปฏิบัติ 

(2) มีการนิยามการตอบสนองของซอฟต์แวร์ต่อทุกข้อมูลน าเข้าในทุกสถานการณ์ 

(3) มีการก าหนดป้าย (Labels) และการอ้างอิงให้กับทุกรูปภาพ ตารางและแผนภาพ 
และมีการนิยามความหมายส าหรับทุกค า 

4) ความต้องกัน (Consistent) มาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ได้ให้ความหมายส่วนนี้ไว้เป็นความ
ต้องกันภายใน (Internal Consistency) เท่านั้น ซึ่งข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะมีความ
ต้องกันภายในก็ต่อเมื่อไม่มีความต้องการใดเลยที่กล่าวอย่างขัดแย้งกัน โดยความขัดแย้งที่มาตรฐาน
ไอทริปเปิลอี 830 กล่าวถึงนั้นสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภทดังนี้ 
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(1) การระบุลักษณะเฉพาะของอ็อบเจกต์ (Object) ในโลกความเป็นจริงอาจขัดแย้งกัน 
เช่น ความต้องการหนึ่งกล่าวว่าแสงทุกแสงควรเป็นสีเขียว ในขณะที่ความต้องการอ่ืนกล่าวว่าแสงทุก
แสงควรเป็นสีน้ าเงิน เป็นต้น 

(2) การระบุการกระท าการใดๆ อาจขัดแย้งกัน เช่น ความต้องการหนึ่งกล่าวว่า 
เหตุการณ ์ก เกิดขึ้นภายหลังเหตุการณ์ ข เสมอ ในขณะที่ความต้องการอื่นกล่าวว่า เหตุการณ์ ก และ
เหตุการณ์ ข เกิดข้ึนพร้อมกัน เป็นต้น 

(3) การใช้ค าเพ่ืออธิบายถึงอ็อบเจกต์เดียวกันในโลกความเป็นจริงอาจขัดแย้งกัน เช่น 
ความต้องการหนึ่งใช้ค าว่า “ตัวพร้อม (Prompt)” ในการอธิบายถึงการร้องขอของโปรแกรมเพ่ือให้
ผู้ใช้ป้อนข้อมูลน าเข้า ในขณะที่ความต้องการอื่นใช้ค าว่า “คิว (Cue)” เป็นต้น 

5) การจัดล าดับความส าคัญและ/หรือเสถียรภาพ (Ranked for Importance and/or 
Stability) ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะมีการจัดล าดับความส าคัญและ/หรือเสถียรภาพ ถ้า
แต่ละความต้องการมีตัวระบุ (Identifier) เพ่ือชี้บอกความส าคัญหรือเสถียรภาพของความต้องการ 

6) การทวนสอบได้ (Verifiable) ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะสามารถถูกทวนสอบได้ก็
ต่อเมื่อมีบางกระบวนการที่บุคคลหรือเครื่องจักร (Machine) สามารถตรวจสอบได้ว่าผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์เป็นไปตามทุกความต้องการที่ได้ระบุไว้ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วทุกความต้องการที่มีความก ากวม
จะไม่สามารถทวนสอบได้ 

7) การดัดแปรได้ (Modifiable) ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะสามารถถูกดัดแปรได้ก็
ต่อเมื่อสามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงความต้องการซอฟต์แวร์ที่ระบุไว้ได้โดยง่าย บริบูรณ์  และ
ต้องกัน โดยยังคงไว้ซึ่งโครงสร้างและสไตล์ (Style) ของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้วข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะมีลักษณะดังนี้ 

(1) มีโครงสร้างที่เชื่อมโยงกัน และสามารถน าไปใช้งานได้ง่ายกล่าวคือ มีสารบัญ ดัชนี 
และการอ้างอิงอย่างชัดเจน 

(2) มีการกล่าวถึงความต้องการซอฟต์แวร์ใดๆ เพียงครั้งเดียวเท่านั้น ไม่กล่าวซ้ าซ้อน 

(3) มีการกล่าวถึงแต่ละความต้องการซอฟต์แวร์อย่างชัดเจน ไม่น ามารวมกันกับความ
ต้องการอื่น 

8) การตามรอยได้ (Traceable) ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะสามารถถูกตามรอยได้ 
ถ้าแหล่งที่มาของแตล่ะความต้องการได้ถูกกล่าวถึงไว้อย่างชัดเจน และช่วยอ านวยความสะดวกในการ



 

 

18 

อ้างอิงไปยังแต่ละความต้องการส าหรับการพัฒนาระบบในขั้นตอนถัดไป โดยมาตรฐานไอทริปเปิลอี 
830 ได้จ าแนกการตามรอยเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

(1) การตามรอยแบบย้อนกลับ (Backward Traceability) คือ การตามรอยไปยัง
แหล่งที่มาของแต่ละความต้องการที่ถูกระบุไว้ในเอกสารของการพัฒนาระบบในขั้นตอนก่อนหน้า  
(Earlier Documents) 

(2) การตามรอยแบบไปข้างหน้า (Forward Traceability) คือ แต่ละความต้องการที่
ระบุไว้มีชื่อเฉพาะ (Unique Name) หรือหมายเลขอ้างอิงของตนเอง 

 จากลักษณะเฉพาะของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีทั้ง 8 ประการที่มาตรฐานไอท
ริปเปิลอี 830 กล่าวถึง งานวิจัยนี้จะพิจารณาเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพลักษณะเฉพาะเพียง 3 
ประการเท่านั้นคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ เนื่องจากลักษณะเฉพาะด้าน
ความไม่ก ากวมและการทวนสอบได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการตีความความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุ
โดยใช้ภาษาธรรมชาติ และการดัดแปรได้เก่ียวข้องโดยตรงกับการด าเนินการแก้ไขเอกสารในภายหลัง
หากมีการเปลี่ยนแปลงความต้องการซอฟต์แวร์เกิดขึ้น ทั้งยังสามารถพัฒนาเครื่องมือส าหรับการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติโดยพิจารณา
ลักษณะเฉพาะทั้ง 3 ประการนี้ได้ ทั้งนี้การประเมินคุณภาพของเอกสารโดยพิจารณาลักษณะเฉพาะ
ด้านอื่นท่ีระบุไว้ในมาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 นั้น เป็นเรื่องไม่ง่ายนักในการตรวจสอบ เนื่องจากต้อง
ใช้การวิเคราะห์และการตัดสินใจของมนุษย์ร่วมด้วย การพัฒนาเป็นเครื่องมือส าหรับการประเมิน
คุณภาพของเอกสารอย่างอัตโนมัติจึงไม่สามารถด าเนินการได้ง่ายนัก 

2.1.5 โครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี (The Structure of a 
Good SRS) 

 มาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 [2] ได้ให้ค าแนะน าโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์กล่าวคือ ระบุหัวข้อของเนื้อหาที่ส าคัญและจ าเป็นต้องกล่าวถึงในเอกสารแสดงดัง
รูปที่ 2.3 
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รูปที่ 2.3 ต้นแบบของโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี (Prototype SRS 

Outline) [2] 

 จากรูปที่ 2.3 จะเห็นว่า เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ประกอบด้วย 3 หัวข้อ
หลักดังนี้ 

1) บทน า (Introduction) ซึ่งเป็นส่วนที่กล่าวถึงภาพรวมทั้งหมดของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ โดยเนื้อหาในส่วนนี้ประกอบด้วย 5 ส่วนย่อยคือ ความมุ่งหมาย (Purpose) 
ขอบเขต (Scope) การนิยาม รัสพจน์และค าย่อ (Definitions, Acronyms, and Abbreviations) 
การอ้างอิง (References) และภาพรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (Overview) 

2) ค าอธิบายโดยรวม (Overall Description) ซึ่งเป็นส่วนที่กล่าวถึงปัจจัยทั่วไปที่ส่งผลกระทบ
ต่อผลิตภัณฑ์และความต้องการซอฟต์แวร์ โดยเนื้อหาในส่วนนี้ประกอบด้วย 5 ส่วนย่อยคือ ภาพรวม
ของผลิตภัณฑ์ (Product Perspective) ฟังก์ชันของผลิตภัณฑ์ (Product Functions) 
ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้ (User Characteristics) เงื่อนไขบังคับ (Constraints) และการสันนิษฐาน
และภาวะต้องพ่ึงพิง (Assumptions and Dependencies) 

3) ความต้องการเจาะจง (Specific Requirements) ซึ่งเป็นส่วนที่กล่าวถึงความต้องการ
ซอฟต์แวร์ทั้งหมดอย่างละเอียด โดยผู้ออกแบบและผู้ทดสอบระบบสามารถน าความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่ระบุในส่วนนี้ไปออกแบบและทดสอบระบบที่พัฒนาได้ โดยเนื้อหาในส่วนนี้ควรกล่าวถึง
ความต้องการซอฟต์แวร์ในด้านต่างๆ คือ ส่วนต่อประสานภายนอก (External Interfaces) ฟังก์ชัน 
(Functions) ความต้องการเชิงสมรรถนะ (Performance Requirements) ความต้องการฐานข้อมูล
เชิงตรรกะ (Logical Database Requirements) เงื่อนไขบังคับการออกแบบ (Design Constraints) 
ลักษณะประจ าของระบบซอฟต์แวร์ (Software System Attributes) การจัดระเบียบความต้องการ
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เจาะจง (Organizing the Specific Requirements) และหมายเหตุเพ่ิมเติม (Additional 
Comments) 

 อย่างไรก็ตามความต้องการซอฟต์แวร์มีแนวโน้มที่จะขยายออกไปได้ ดังนั้นจึงต้องมีการจัด
ระเบียบเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในส่วนความต้องการเจาะจงด้วย เพ่ือสนับสนุนให้
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ไปใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้น ซึ่ง
มาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ได้ให้ค าแนะน าการจัดระเบียบเอกสารในส่วนนี้ไว้หลายรูปแบบ เช่น 
แบบวิธีของระบบ (System Mode) คลาสของผู้ใช้ (User Class) อ็อบเจกต์ (Objects) ฟีเจอร์ 
(Feature) ตัวกระตุ้น (Stimulus) การสนอง (Response) และล าดับชั้นของฟังก์ชัน (Functional 
Hierarchy) เป็นต้น โดยในงานวิจัยนี้ได้เลือกการจัดระเบียบของเอกสารในส่วนนี้โดยฟีเจอร์ ซึ่งเป็น
การพิจารณาความต้องการซอฟต์แวร์เป็นกลุ่มของฟังก์ชันตามฟีเจอร์นั้นๆ แสดงดังรูปที่ 2.4 ท าให้
ง่ายต่อการท าความเข้าใจ อีกทั้งยังเป็นรูปแบบที่มักได้รับความนิยมในการระบุความต้องการอีกด้วย 
เนื่องจากโดยทั่วไปแล้วลูกค้ามักระบุความต้องการเป็นกลุ่มของฟังก์ชันที่ต้องการ 

 
รูปที่ 2.4 แผ่นแบบของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ส่วนความต้องการเจาะจงซึ่งถูกจัด

ระเบียบโดยฟีเจอร์ (Template of SRS Section 3 organized by feature) [2] 

Template of SRS Section 3 organized by feature

3. Specific requirements

3.1 External interface requirements

     3.1.1 User interfaces

     3.1.2 Hardware interfaces

     3.1.3 Software interfaces

     3.1.4 Communications interfaces

3.2 System features

     3.2.1 System Feature 1

               3.2.1.1 Introduction/Purpose of feature

               3.2.1.2 Stimulus/Response sequence

               3.2.1.3 Associated functional requirements

                         3.2.1.3.1 Functional requirement 1

                         .

                         .

                         .

                         3.2.1.3.n Functional requirement n

     3.2.2 System feature 2

     .

     .

     .

     3.2.m System feature m

     .

     .

     .

3.3 Performance requirements

3.4 Design constraints

3.5 Software system attributes

3.6 Other requirements
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 หัวข้อของเนื้อหาที่ส าคัญและจ าเป็นต้องกล่าวถึงในเอกสารดังที่ได้กล่าวข้างต้น จะถูก
น ามาใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาคุณภาพด้านโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

2.1.6 ฟังก์ชันการแปลง (Step Transformation Function) 

 ฟังก์ชันการแปลง [16] เป็นฟังก์ชันที่ใช้ในการแปลงค่าข้อมูลเชิงปริมาณให้อยู่ในรูปข้อมูลเชิง
คุณภาพ ซึ่งงานวิจัยนี้ได้น าฟังก์ชันการแปลงมาใช้ในการแปลงค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ให้อยู่ในรูปข้อมูลเชิงคุณภาพ
ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้นั่นคือ ดี ปานกลาง 
และควรปรับปรุง โดยฟังก์ชันการแปลงประกอบด้วย 4 ฟังก์ชันดังนี้ 

1) ฟังก์ชันการแปลงแบบเพิ่มขึ้น (Increasing) เป็นฟังก์ชันที่ใช้ในการแปลงข้อมูลเชิงปริมาณให้
อยู่ในรูปข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยข้อมูลทั้งสองประเภทมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกล่าวคือ เมื่อ
ข้อมูลเชิงปริมาณมีค่ามากข้ึน ข้อมูลเชิงคุณภาพก็มีระดับคุณภาพท่ีดีมากขึ้นแสดงดังรูปที่ 2.5 

 
รูปที่ 2.5 ฟังก์ชันการแปลงแบบเพิ่มขึ้น [16] 

2) ฟังก์ชันการแปลงแบบลดลง (Decreasing) เป็นฟังก์ชันที่ใช้ในการแปลงข้อมูลเชิงปริมาณให้
อยู่ในรูปข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยข้อมูลทั้งสองประเภทมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกันกล่าวคือ 
เมื่อข้อมูลเชิงปริมาณมีค่ามากข้ึน ข้อมูลเชิงคุณภาพจะมีระดับคุณภาพท่ีดีน้อยลงแสดงดังรูปที่ 2.6 

 
รูปที่ 2.6 ฟังก์ชันการแปลงแบบลดลง [16] 

3) ฟังก์ชันการแปลงแบบคอนเวกซ์ (Convex) เป็นฟังก์ชันที่ใช้ในการแปลงข้อมูลเชิงปริมาณให้
อยู่ในรูปข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยข้อมูลทั้งสองประเภทมีความสัมพันธ์กันในลักษณะคอนเวกซ์กล่าวคือ 
เมื่อข้อมูลเชิงปริมาณมีค่ามากขึ้น (โดยพิจารณาเริ่มจากศูนย์) ข้อมูลเชิงคุณภาพก็มีระดับคุณภาพที่ดี
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มากขึ้น จนถึงช่วงค่าหนึ่ง เมื่อข้อมูลเชิงปริมาณมีค่ามากขึ้น ข้อมูลเชิงคุณภาพจะมีระดับคุณภาพที่ดี
น้อยลงแสดงดังรูปที่ 2.7 

 
รูปที่ 2.7 ฟังก์ชันการแปลงแบบคอนเวกซ์ [16] 

4) ฟังก์ชันการแปลงแบบเว้า (Concave) เป็นฟังก์ชันที่ใช้ในการแปลงข้อมูลเชิงปริมาณให้อยู่ใน
รูปข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยข้อมูลทั้งสองประเภทมีความสัมพันธ์กันในลักษณะเว้ากล่าวคือ เมื่อข้อมูล
เชิงปริมาณมีค่ามากขึ้น (โดยพิจารณาเริ่มจากศูนย์) ข้อมูลเชิงคุณภาพจะมีระดับคุณภาพที่ดีน้อยลง 
จนถึงช่วงค่าหนึ่ง เมื่อข้อมูลเชิงปริมาณมีค่ามากขึ้น ข้อมูลเชิงคุณภาพก็มีระดับคุณภาพที่ดีมากขึ้น
แสดงดังรูปที่ 2.8 

 
รูปที่ 2.8 ฟังก์ชันการแปลงแบบเว้า [16] 

2.1.7 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน [23] เป็นสถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์หรือความขึ้นต่อกันในเชิง
เส้นระหว่างตัวแปร 2 ชุด ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการที่น าเสนอ และผลลัพธ์การประเมินที่ได้จากหน่วย
ทดลอง โดยค่าของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันสามารถเป็นได้ตั้งแต่ +1 จนถึง -1 ซึ่งหากค่าเข้า
ใกล้ +1 หมายความว่าตัวแปรทั้งสองชุดมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน หากค่าเข้าใกล้ -1 
หมายความว่าตัวแปรทั้งสองชุดมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน และหากค่าเป็นศูนย์ (0) 
หมายความว่าตัวแปรทั้งสองชุดไม่ข้ึนต่อกันเลย ซึ่งสามารถค านวณได้ดังสมการ (1) 

 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑥𝑖𝑦𝑖−∑ 𝑥𝑖 ∑ 𝑦𝑖

√𝑛 ∑ 𝑥𝑖
2−(∑ 𝑥𝑖)2√𝑛 ∑ 𝑦𝑖

2−(∑ 𝑦𝑖)2
 (1) 
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โดยที่ r คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

 xi คือ ค่าท่ี i ของตัวแปรชุดแรก 

 yi คือ ค่าท่ี i ของตัวแปรชุดที่สอง 

 n คือ จ านวนข้อมูล 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในหัวข้อนี้อธิบายเกี่ยวกับการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เพ่ือศึกษาแนวคิดของงานวิจัยเหล่านี้  และน ามา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่
งานวิจัยนี้น าเสนอให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยสามารถจ าแนกงานวิจัยที่ได้ศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม
คือ กลุ่มงานวิจัยที่น าเสนอวิธีการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดย
น าการเรียนรู้ของเครื่องจักรมาประยุกต์ใช้ และกลุ่มงานวิจัยที่น าเสนอวิธีการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของเอกสารโดยตรง 
นอกจากนี้ยังได้แสดงความแตกต่างระหว่างแนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดที่งานวิจัยนี้
น าเสนอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 กลุ่มงานวิจัยที่น าเสนอวิธีการประเมินคุณภาพโดยน าการเรียนรู้ของเครื่องจักรมา
ประยุกต์ใช้ 

 งานวิจัยกลุ่มนี้น า เสนอวิธีการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ โดยน าต้นไม้ตัดสินใจ การให้เหตุผลด้วยกรณีศึกษาและข่ายงานประสาทเทียม มา
ประยุกต์ใช้ โดยงานวิจัยที่อยู่ในกลุ่มนี้มีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1.1 การประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่อยู่ในรูปแบบข้อความอย่าง
อัตโนมัติ โดยใช้ต้นไม้ตัดสินใจในการจ าแนกประเภทข้อความ (Automatic Quality 
Assessment of SRS Text by Means of a Decision-Tree-Based Text Classifier) 

 งานวิจัยนี้ [5] มีจุดประสงค์เพ่ือน าเสนอการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่อยู่ในรูปแบบข้อความอย่างอัตโนมัติ โดยน าเทคนิคการจ าแนกประเภท (Classification) 
มาประยุกต์ใช้ในการจ าแนกข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ว่า ก ากวมหรือไม่ก ากวม ซึ่งผู้วิจัยได้
น าเสนอข้ันตอนการประเมินคุณภาพไว้ 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1) สร้างคลังข้อมูล โดยรวบรวมค าอธิบายของปัญหาที่เกี่ยวกับข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์จากเว็บไซต์ (Website) จ านวน 25 ค าอธิบาย ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นค าอธิบายระดับ
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ประโยคจ านวน 1,211 ประโยค และค าอธิบายระดับวจนิพนธ์ (Discourse) จ านวน 165 ข้อความ 
จากนั้นจึงให้ผู้เชี่ยวชาญจ าแนกค าอธิบายเหล่านี้ว่า ก ากวมหรือไม่ก ากวม เพ่ือน าไปใช้ส าหรับการ
สร้างชุดข้อมูลสอน (Training Data Set) ต่อไป 

2) สกัดฟีเจอร์ เป็นการสกัดฟีเจอร์ที่ส่งผลต่อความก ากวมของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

3) อัลกอริทึม ใช้อัลกอริทึมการเรียนรู้ต้นไม้ตัดสินใจ C4.5 (C4.5 Decision-Tree Learning 
Algorithm) 

4) จ าแนกข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ระดับประโยค เป็นการตรวจนับความถี่ของการ
เกิดข้ึนของฟีเจอร์ที่ส่งผลต่อความก ากวมของประโยคความต้องการซอฟต์แวร์ โดยความถี่ที่ตรวจนับ
ได้และผลเฉลยที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนแรก จะถูกน าไปใช้เป็นชุดข้อมูลสอนแก่ตัวจ าแนก
ประเภทต่อไปแสดงดังรูปที่ 2.9 

 
รูปที่ 2.9 การจ าแนกข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ระดับประโยค [5] 

5) จ าแนกข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ระดับวจนิพนธ์ ต้องมีการสกัดข้อความให้อยู่ใน
ระดับประโยคก่อน จากนั้นจึงด าเนินการในท านองเดียวกันกับขั้นตอนที่ 4 โดยตัวจ าแนกประเภทใน
ระดับวจนิพนธ์จะใช้จ านวนประโยคที่มีความก ากวมและผลเฉลยที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอนแรก
เป็นชุดข้อมูลสอนแสดงดังรูปที่ 2.10 

 
รูปที่ 2.10 การจ าแนกข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ระดับวจนิพนธ์ [5] 
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 จากงานวิจัยนี้จะเห็นว่า ต้องมีการเตรียมชุดข้อมูลสอนไว้ล่วงหน้าเป็นจ านวนมาก และ
ประสิทธิผลในการจ าแนกความก ากวมของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ก็ขึ้นอยู่กับชุดข้อมูล
สอนที่ใช้สอนแก่เครื่องจักรเรียนรู้ นอกจากนี้ประสิทธิภาพในการจ าแนกความก ากวมของข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ก็ข้ึนอยู่กับอัลกอริทึมที่ใช้อีกด้วย 

2.2.1.2 การประยุกต์ใช้การให้เหตุผลด้วยกรณีศึกษาในระบบวิเคราะห์คุณภาพของข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ (Applying Case-Based Reasoning to Software Requirements 
Specifications Quality Analysis System) 

 งานวิจัยนี้ [6] มีจุดประสงค์เพ่ือน าเสนอระบบออนไลน์ที่สามารถวิเคราะห์คุณภาพของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติ และประยุกต์ใช้การให้เหตุผลด้วยกรณีศึกษากับ
ระบบออนไลน์ที่น าเสนอ เพ่ือให้ค าแนะน าแนวทางการแก้ไขปัญหาข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่มีข้อบกพร่อง โดยเทคนิคนี้เป็นการน าผลลัพธ์ที่ประเมินได้ในปัจจุบันมาเปรียบเทียบกับ
ผลลัพธ์ที่ผ่านการวิเคราะห์มาแล้วในอดีตซี่งถูกรวบรวมอยู่ในฐานข้อมูล หากผลลัพธ์ตรงกันก็สามารถ
น าข้อมูลการวิเคราะห์คุณภาพและแนวทางการแก้ไขปัญหาในอดีตนั้นมาใช้ได้เลย แต่หากผลลัพธ์ไม่
ตรงกันก็สามารถเรียนรู้และบันทึกผลลัพธ์ที่ประเมินได้ในปัจจุบันเป็นข้อมูลใหม่ลงในฐานข้อมูลได้ 
โดยการให้เหตุผลด้วยกรณีศึกษาประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอนแสดงดังรูปที่ 2.11 
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รูปที่ 2.11 วัฏจักรของเทคนิคการให้เหตุผลด้วยกรณีศึกษา [6] 

 จากรูปที่ 2.11 สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

1) การค้นคืน (Retrieve) เป็นการค้นคืนผลลัพธ์ในอดีตที่ถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล ซึ่งมี
ผลลัพธ์ตรงกันกับผลลัพธ์ที่ประเมินได้ในปัจจุบัน 

2) การน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) หากสามารถค้นคืนผลลัพธ์ในอดีตที่มีค่าผลลัพธ์ตรงกันกับ
ผลลัพธ์ที่ประเมินได้ในปัจจุบันก็สามารถน าข้อมูลการวิเคราะห์คุณภาพและแนวทางการแก้ไขปัญหา
ในอดีตนั้นกลับมาใช้ใหม่ได้ 
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3) การแก้ไข (Revise) หากไม่สามารถค้นคืนผลลัพธ์ในอดีตที่มีค่าผลลัพธ์ตรงกันกับผลลัพธ์ที่
ประเมินได้ในปัจจุบัน จะค้นคืนผลลัพธ์ในอดีตที่มีค่าผลลัพธ์ใกล้เคียงกับผลลัพธ์ที่ประเมินได้ใน
ปัจจุบันมากที่สุด ซึ่งสามารถปรับและแก้ไขข้อมูลการวิเคราะห์คุณภาพและแนวทางการแก้ไขปัญหา
ในอดีตนั้นให้เหมาะสมกับผลลัพธ์ที่ประเมินได้ในปัจจุบัน 

4) การเก็บรักษา (Retain) เป็นการบันทึกข้อมูลการวิเคราะห์คุณภาพและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่ได้แก้ไขในขั้นตอนที่ 3 ลงในฐานข้อมูล 

 จากงานวิจัยนี้จะเห็นว่า ต้องมีการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์คุณภาพและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาในอดีตไว้ในฐานข้อมูลไว้ส าหรับเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ประเมินได้ในปัจจุบัน ซึ่งต้อง
เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ประเมินได้ในปัจจุบันกับทุกผลลัพธ์ในอดีตที่ได้รวบรวมไว้ จึงส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์คุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

2.2.1.3 กรอบงานของระบบวิเคราะห์คุณภาพข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยใช้การให้
เหตุผลด้วยกรณีศึกษาและข่ายงานประสาทเทียม (A Framework of Software 
Requirements Quality Analysis System using Case-Based Reasoning and Neural 
Network) 

 งานวิจัยนี้ [7] เป็นการพัฒนาต่อยอดจากงานวิจัยที่ได้กล่าวแล้วในหัวข้อที่ 2.2.1.2 ซึ่งยังคงมี
ข้อจ ากัดด้านประสิทธิภาพในการค้นคืนผลลัพธ์ที่ผ่านการวิเคราะห์มาแล้วในอดีตซึ่งถูกรวบรวมอยู่ใน
ฐานข้อมูล โดยงานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือน าเสนอการวิเคราะห์คุณภาพของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์โดยน าการให้เหตุผลด้วยกรณีศึกษาและข่ายงานประสาทเทียมมาประยุกต์ใช้ร่วมกันเพ่ือ
แก้ไขข้อจ ากัดดังกล่าว พร้อมทั้งสร้างกรอบงานที่สนับสนุนแนวทางท่ีน าเสนอ 

 ข่ายงานประสาทเทียมถูกน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในขั้นตอนการค้นคืนข้อมูล โดยถูก
น ามาใช้ในการวัดค่าความคล้ายคลึงกันของผลลัพธ์ที่ประเมินได้ในปัจจุบันกับผลลัพธ์ในอดีตซึ่งถูก
รวบรวมไว้ในฐานข้อมูล ซึ่งข่ายงานประสาทเทียมนี้ถูกสร้างขึ้นมาจากเพอร์เซปตรอน (Perceptron) 
จ านวนมาก โดยในงานวิจัยที่กล่าวถึงนี้คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดที่น าเสนอไปใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ผลลัพธ์เหล่านี้จะถูกน ามาประมวลผลด้วย
ฟังก์ชันกระตุ้น (Activation Function) ซึ่งผลลัพธ์ที่ผ่านฟังก์ชันกระตุ้นแล้วจะถูกน ามาเปรียบเทียบ
ความคล้ายกับผลลัพธ์ในอดีตซึ่งถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล โดยภาพรวมของข่ายงานประสาทเทียม
สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 2.12 
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รูปที่ 2.12 ข่ายงานประสาทเทียมท่ีถูกน ามาใช้ในขั้นตอนการค้นคืนข้อมูล [7] 

 จากงานวิจัยนี้จะเห็นว่า ต้องมีการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์คุณภาพและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาในอดีตไว้ในฐานข้อมูลไว้ส าหรับเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ประเมินได้ในปัจจุบัน นอกจากนี้
ประสิทธิผลในการค้นคืนผลลัพธ์ในอดีตยังขึ้นอยู่กับชุดข้อมูลสอนที่ใช้สอนข่ายงานประสาทเทียมอีก
ด้วย 

2.2.2 กลุ่มงานวิจัยที่น าเสนอวิธีการประเมินคุณภาพโดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของเอกสาร
โดยตรง 

 งานวิจัยกลุ่มนี้น าเสนอวิธีการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ โดยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของเอกสาร จากนั้นจึงนิยามมาตรวัดส าหรับ
การประเมินคุณภาพโดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะด้านต่างๆ ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์โดยตรง โดยงานวิจัยที่อยู่ในกลุ่มนี้มีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.2.1 การระบุและการวัดคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (Identifying and 
Measuring Quality in a Software Requirements Specification) 

 งานวิจัยนี้ [8] มีจุดประสงค์เพ่ือส ารวจแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์อย่างละเอียด และก าหนดลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสาร 
พร้อมทั้งน าเสนอเทคนิคส าหรับการวัดลักษณะประจ าที่ได้ก าหนด โดยงานวิจัยนี้ได้ก าหนดลักษณะ
ประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ไว้ทั้งสิ้น 24 ประการแสดง
ดังตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2 ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

1. ความไม่ก ากวม 
(Unambiguous) 

9. ความกระชับรัดกุม (Concise) 
17. การถูกอธิบายด้วย
เวอร์ชัน (Annotated by 
Version) 

2. ความบริบูรณ์ (Complete) 
10. การออกแบบอย่างอิสระ 
(Design Independent) 

18. ความไม่ซ้ าซ้อน (Not 
Redundant) 

3. ความถูกต้อง (Correct) 11. การตามรอยได้ (Traceable) 
19. ระดับความเหมาะสมใน
การลงรายละเอียด (At Right 
Level of Detail) 

4. การสามารถเข้าใจได้ 
(Understandable) 

12. การดัดแปรได้ (Modifiable) 20. ความแม่นย า (Precise) 

5. การทวนสอบได้ (Verifiable) 
13. การจัดเกบ็ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronically 
Stored) 

21. การน ามาใช้ใหม่ได้ 
(Reusable) 

6. ความต้องกันภายใน 
(Internally Consistent) 

14. การปฏิบัติได้/การตีความได้ 
(Executable/Interpretable) 

22. การถูกตามรอยได้ 
(Traced) 

7. ความต้องกันภายนอก 
(Externally Consistent) 

15. การถูกอธิบายด้วย
ความส าคัญ (Annotated by 
Relative Importance) 

23. การจัดระเบียบ 
(Organized) 

8. การท าให้ส าเร็จได้ 
(Achievable) 

16. การถูกอธิบายด้วย
เสถียรภาพ (Annotated by 
Relative Stability) 

24. การอ้างอิง (Cross - 
Referenced) 

 

 การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่งานวิจัยนี้น าเสนอเป็น
การน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวัดลักษณะประจ าแต่ละตัวที่ได้ก าหนด มาประมวลผลด้วยฟังก์ชันค่าเฉลี่ย
แบบถ่วงน้ าหนักของลักษณะประจ าแต่ละตัว ซึ่งสามารถค านวณได้ดังสมการ (2) 
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𝑄 =
∑ 𝑊𝑖𝑄𝑖

18
𝑖=1

∑ 𝑊𝑖
18
𝑖=1

 (2) 

 

โดยที่ Q คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

 Wi คือ น้ าหนักของลักษณะประจ าตัวที่ i 

 Qi คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวัดลักษณะประจ าตัวที่ i 

 จากงานวิจัยนี้ท าให้เกิดแนวความคิดในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์โดยการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของเอกสาร รวมถึงการก าหนดความส าคัญให้กับลักษณะประจ าแต่ละตัว อย่างไรก็ตาม
งานวิจัยนี้ยังคงมีข้อจ ากัดคือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
ซึ่งยังไม่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้ และมาตรวัดบาง
ตัวที่งานวิจัยนี้น าเสนอยังคงต้องใช้การวิเคราะห์และการตัดสินใจของมนุษย์ร่วมด้วย เช่น มาตรวัด
ส าหรับการวัดความไม่ก ากวม เป็นการนับจ านวนความต้องการซอฟต์แวร์ที่ผู้วิจารณ์ (Reviewer) 
ตีความเหมือนกัน เป็นต้น ซึ่งอาจก่อให้เกิดความไม่สะดวกเมื่อน ามาตรวัดไปใช้ นอกจากนี้ยังไม่ได้มี
การพิจารณาคณุภาพด้านโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เลย 

2.2.2.2 มาตรวัดข้อก าหนดซอฟต์แวร์: วิธีการเชิงปริมาณเพื่อประเมินคุณภาพของเอกสาร 
(Software Specifications Metrics: A Quantitative Approach to Assess the Quality 
of Documents) 

 งานวิจัยนี้ [9] มีจุดประสงค์เพ่ือน าเสนอวิธีการเชิงปริมาณเพ่ือประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยงานวิจัยที่กล่าวถึงนี้ได้ให้ความส าคัญกับลักษณะเฉพาะ 3 
ประการคือ ความบริบูรณ์ (Complete) การสามารถอ่านได้ (Readability) และความถูกต้อง 
(Accuracy) และได้น าเสนอขั้นตอนการประเมินคุณภาพของเอกสารไว้ 3 ขั้นตอนดังนี้ 

1) แจงส่วนความต้องการ (Parse Requirements) เพ่ือสกัดลักษณะประจ าของประโยค เช่น 
ตัวก่อก าเนิดการกระท า (Initiator of Action) การกระท า (Action) กรรมของการกระท า (Object 
of Action) เป็นต้น 

2) ประเมินคุณภาพของเอกสารโดยพิจารณาจากลักษณะประจ าของประโยคที่สกัดได้ในขั้นตอน
แรก 
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3) เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารกับเกณฑ์ที่ได้ก าหนด เพ่ือ
ชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 จากงานวิจัยนี้ท าให้เกิดแนวความคิดในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของเอกสารโดยตรง และการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้
จากการประเมินคุณภาพของเอกสารโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ได้ก าหนด เพ่ือชี้บอกระดับคุณภาพ
ของเอกสาร อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังคงมีข้อจ ากัดคือ ยังไม่ได้มีการพิจารณาคุณภาพด้านโครงสร้าง
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เลย 

2.2.2.3 การวิเคราะห์ข้อก าหนดความต้องการอย่างอัตโนมัติ (Automated Analysis of 
Requirement Specifications) 

 งานวิจัยนี้ [10] มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาเครื่องมือแบบอัตโนมัติที่สามารถประเมินคุณภาพ
ของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุโดยใช้ภาษาธรรมชาติตั้งแต่ขั้นตอนแรกๆ ของ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดยใช้เครื่องมือที่
พัฒนาสามารถชี้บอกข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้ โดย
งานวิจัยนี้ได้ศึกษาและก าหนดลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ไว้ทั้งสิ้น 11 ประการแสดงดังตารางที่ 2.3 

ตารางที่ 2.3 ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

1. ความบริบูรณ์ 
(Complete) 

5. การจัดล าดับ (Ranked) 
9. การสามารถเข้าใจได้ 
(Understandable) 

2. ความต้องกัน 
(Consistent) 

6. การทดสอบได้ (Testable) 
10. การตรวจสอบความสมเหตุสมผล
ได้ (Validatable) 

3. ความถูกต้อง (Correct) 
7. การตามรอยได้ 
(Traceable) 

11. การทวนสอบได้ (Verifiable) 

4. การดัดแปรได้ 
(Modifiable) 

8. ความไม่ก ากวม 
(Unambiguous) 

 

 

 จากนั้นจึงได้นิยามมาตรวัดส าหรับการวัดลักษณะประจ าที่ได้ก าหนด ซึ่งสามารถจ าแนกมาตร
วัดได้เป็น 2 ประเภทคือ มาตรวัดที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง และมาตรวัด
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ที่เกี่ยวข้องกับทั้งเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยความสัมพันธ์ระหว่างมาตรวัดที่ ได้
นิยามกับลักษณะประจ าที่ได้ก าหนดแสดงดังรูปที่ 2.13 

 
รูปที่ 2.13 ความสัมพันธ์ระหว่างมาตรวัดที่ได้นิยามกับลักษณะประจ าที่ได้ก าหนด [10] 

 นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงกับลักษณะประจ าที่ได้
ก าหนดด้วยแสดงดังรูปที่ 2.14 เนื่องจากข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพต่ าอาจ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ท าให้ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์คลาดเคลื่อนไปจากความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า 
และการใช้ทรัพยากรในการพัฒนาที่เกินกว่าก าหนดได้ 

 
รูปที่ 2.14 ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงกับลักษณะประจ าที่ได้ก าหนด [10] 
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 จากงานวิจัยนี้ท าให้เกิดแนวความคิดในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของเอกสารโดยตรง และการนิยามมาตรวัดที่
สัมพันธ์กับลักษณะเฉพาะที่ได้ก าหนด อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัดอยู่คือ ยังให้ความส าคัญ
กับคุณภาพด้านโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เพียงเล็กน้อย 

2.2.2.4 การประเมินคุณภาพอย่างอัตโนมัติส าหรับความต้องการที่ถูกระบุโดยใช้ภาษาธรรมชาติ 
(An Automatic Quality Evaluation for Natural Language Requirements) วิธีการ
เชิงภาษาศาสตร์ต่อคุณภาพของความต้องการที่ถูกระบุโดยใช้ภาษาธรรมชาติ: ผลประโยชน์ของ
การใช้เครื่องมือแบบอัตโนมัติ (The Linguistic Approach to the Natural Language 
Requirements Quality: Benefit of the use of an Automatic Tool) และเครื่องมือแบบ
อัตโนมัติส าหรับการวิเคราะห์ความต้องการที่ถูกระบุโดยใช้ภาษาธรรมชาติ (An Automatic 
Tool for the Analysis of Natural Language Requirements) 

 งานวิจัยกลุ่มนี้ [11-13] มีจุดประสงค์เพ่ือน าเสนอวิธีการส าหรับการวิเคราะห์คุณภาพของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุโดยใช้ภาษาธรรมชาติ และพัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุน
วิธีการที่น าเสนอ โดยงานวิจัยกลุ่มนี้ได้ศึกษาคุณสมบัติ (Properties) ของคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ และได้ให้ความส าคัญกับคุณสมบัติ 4 ประการคือ ความไม่ก ากวม 
(Non - Ambiguity) การระบุข้อก าหนดอย่างบริบูรณ์ (Specification Completion) ความต้องกัน 
(Consistency) และการสามารถเข้าใจได้ (Understandability) พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้บอก 
(Indicators) ที่ใช้ในการตรวจจับการปรากฏของคุณสมบัติเหล่านี้ ทั้งนี้สามารถจ าแนกตัวชี้บอกได้
เป็น 2 ประเภทคือ ตัวชี้บอกที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง และตัวชี้บอกที่
เกี่ยวข้องกับทั้งเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติทั้ง 4 
ประการกับตัวชี้บอกแสดงดังรูปที่ 2.15 

 
รูปที่ 2.15 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณสมบัติกับตัวชี้บอก [12] 
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 จากนั้นจึงได้ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์คุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ได้อย่างอัตโนมัติ โดยภาพรวมของเครื่องมือที่งานวิจัยกลุ่มนี้ได้พัฒนาแสดงดัง
รูปที่ 2.16 

 
รูปที่ 2.16 โครงร่างของเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ [12] 

 จากรูปที่ 2.16 สามารถอธิบายขั้นตอนการท างานของเครื่องมือที่งานวิจัยกลุ่มนี้ได้พัฒนาดังนี้ 

1) ผู้ใช้น าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการวิเคราะห์คุณภาพ จากนั้นตัว
วิเคราะห์ค า (Lexical Analyzer) จะท าการวิเคราะห์และก าหนดหน้าที่ของค าในประโยคความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

2) ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ค าในขั้นตอนแรกและหลักไวยากรณ์ (Grammar) ของภาษาจะ
เป็นข้อมูลน าเข้าให้แก่ตัววิเคราะห์วากยสัมพันธ์ (Syntactical Analyzer) เพ่ือน ามาใช้ในการสร้าง
ต้นไม้แจงส่วนค า (Parse Tree) ที่แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างไวยากรณ์ของประโยคความต้องการ
ซอฟต์แวร์ โดยในขั้นตอนนี้สามารถตรวจจับประโยคความต้องการซอฟต์แวร์ที่ระบุอย่างไม่ถูกต้อง
ตามหลักไวยากรณ์ได้ 

3) โครงสร้างไวยากรณ์ของประโยคความต้องการซอฟต์แวร์จะเป็นข้อมูลน าเข้าให้แก่ตัวประเมิน
คุณภาพ (Quality Evaluator) โดยตัวประเมินคุณภาพจะใช้ตัวชี้บอกที่ได้ก าหนดและค าศัพท์ที่
เกี่ยวข้องกับตัวชี้บอกนั้นในการตรวจจับการปรากฏของคุณสมบัติของคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ผลลัพธ์ที่ได้จากตัวประเมินคุณภาพสามารถระบุข้อบกพร่องของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ และแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทราบได้ 

 นอกจากนี้งานวิจัย [13] ยังได้พัฒนาต่อยอดในส่วนเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์คุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อีกด้วย โดยได้เพ่ิมฟังก์ชันการจัดกลุ่มข้อก าหนดความ
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ต้องการซอฟต์แวร์ที่กล่าวถึงประเด็นเดียวกันเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งฟังก์ชันนี้ช่วยสนับสนุนให้สามารถ
ตรวจจับข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ระบุในกลุ่มที่ไม่เหมาะสมได้ อีกทั้งยังสามารถแสดง
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์คุณภาพของเอกสารในรูปแบบเชิงกราฟ (Graphical) ซึ่งง่ายต่อการท า
ความเข้าใจอีกด้วย 

 จากงานวิจัยกลุ่มนี้ท าให้เกิดแนวความคิดในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของเอกสารโดยตรง การนิยามมาตรวัดที่สัมพันธ์
กับลักษณะเฉพาะที่ได้ก าหนด แนวคิดในการออกแบบและการพัฒนาเครื่องมือส าหรับการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติ รวมถึงการน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้
จากการประเมินคุณภาพของเอกสารในรูปแบบที่เข้าใจง่าย อย่างไรก็ตามงานวิจัยกลุ่มนี้ยังคงมี
ข้อจ ากัดคือ ยังไม่ได้มีการพิจารณาคุณภาพด้านโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์เลย 

2.2.2.5 การวิเคราะห์คุณภาพแบบออนไลน์ของขั้นตอนการก าหนดความต้องการของวัฏจักรการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ (Online Quality Analysis of the Requirements Specifications 
Phase of the Software Development Cycle) 

 งานวิจัยนี้ [14] มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบออนไลน์ที่สามารถวิเคราะห์คุณภาพของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยระบบนี้จะโต้ตอบกับผู้ใช้ด้วยชุดค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ช่วยสนับสนุนให้ผู้พัฒนาทราบว่า 
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ได้ระบุเป็นไปตามที่มาตรฐานก าหนดหรือไม่ และมีข้อบกพร่อง
ปรากฏที่ส่วนใด โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ลักษณะประจ าและมาตรวัดส าหรับการวัดลักษณะประจ า
ของงานวิจัย [10] ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประจ ากับมาตรวัดดังรูปที่ 2.13 

 จากนั้นผู้วิจัยได้น าเสนอขั้นตอนการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ไว้ทั้งสิ้น 9 ขั้นตอนดังนี้ 

1) เลือกตัวชี้บอกส าหรับการวัดลักษณะประจ าแต่ละด้าน 

2) ก าหนดน้ าหนักให้กับตัวชี้บอกแต่ละตัว 

3) ก าหนดช่วงค่าของคะแนนที่เป็นไปได้ส าหรับตัวชี้บอก (ในงานวิจัยที่กล่าวถึงนี้ก าหนดช่วงค่า
ของคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5) 

4) ก าหนดค่าต่ าสุดและค่าสูงสุดส าหรับคะแนนของตัวชี้บอกแต่ละตัว 

5) ก าหนดค่าต่ าสุดและค่าสูงสุดส าหรับคะแนนของลักษณะประจ าแต่ละด้าน 
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6) ให้ผู้ใช้ก าหนดคะแนนส าหรับตัวชี้บอกแต่ละตัว 

7) ประมวลค่าผลลัพธ์โดยใช้ฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของตัวชี้บอก 

8) เปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้กับช่วงค่าต่ าสุดและค่าสูงสุดของลักษณะประจ าที่ได้ก าหนดไว้แล้ว
ในขั้นตอนที่ 5 

9) หากผลลัพธ์ที่ได้อยู่นอกช่วงค่าที่ก าหนด ต้องน าผลลัพธ์ที่ได้ไปเปรียบเทียบกับช่ วงค่าต่ าสุด
และค่าสูงสุดของตัวชี้บอกแต่ละตัวที่ได้ก าหนดไว้แล้วในขั้นตอนที่ 4 เพ่ือปรับปรุงกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับตัวชี้บอกนั้น 

 จากงานวิจัยนี้ท าให้เกิดแนวความคิดในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์โดยการนิยามมาตรวัดส าหรับประเมินคุณภาพของลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของเอกสาร รวมถึงการก าหนดความส าคัญให้กับลักษณะประจ าแต่ละตัว อย่างไรก็ตาม
งานวิจัยนี้ยังคงมีข้อจ ากัดคือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
ซึ่งยังไม่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้ อีกทั้งยังไม่ได้มีการ
พิจารณาคุณภาพด้านโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เลย 

2.2.2.6 การประเมินคุณสมบัติของคุณภาพส าหรับข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์: การ
วิเคราะห์เชิงส ารวจ (Quality Properties Evaluation for Software Requirements 
Specifications: An Exploratory Analysis) 

 งานวิจัยนี้ [15] มีจุดประสงค์เพ่ือส ารวจคุณสมบัติของคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นส าหรับการพัฒนาแบบจ าลองเชิงคุณภาพ (Quality Models) 
และเครื่องมือส าหรับการประเมินคุณสมบัติของคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ โดยผู้วิจัยได้ส ารวจคุณสมบัติโดยใช้ค าค้นที่เก่ียวข้องกับข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
แบบจ าลองเชิงคุณภาพและการประเมินลักษณะประจ าของคุณภาพ (Quality Attributes 
Evaluation) จากฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journal Databases) เช่น 
ฐานข้อมูลสกอปัส (SCOPUS) ฐานข้อมูลไอทริปเปิลอี (IEEE Library) และฐานข้อมูลเอซีเอ็ม (ACM 
Portal) เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปคุณสมบัติของคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ไว้ทั้งสิ้น 22 ประการแสดงดังตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 คุณสมบัติของคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

คุณสมบัติของคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

1. ความไม่ก ากวม 
(Unambiguous) 

9. การสามารถเข้าใจได้ 
(Understandable) 

17. ระดับความเหมาะสมในการ
ลงรายละเอียด (At Right 
Level of Abstraction/Detail) 

2. ความบริบูรณ์ (Complete) 
10. ความกระชับรัดกุม 
(Concise) 

18. ความแม่นย า (Precise) 

3. ความต้องกัน (Consistent) 
11. การจัดระเบียบ 
(Organized) 

19. การท าให้ส าเร็จได้ 
(Achievable) 

4. ความถูกต้อง (Correct) 
12. ความไม่ซ้ าซ้อน (Not 
Redundant) 

20. การท าให้เป็นระบบต้นแบบ
ได้ (Prototypable) 

5. การตามรอยได้ 
(Traceable) 

13. การไม่ปะปนกัน (Atomic) 
21. การน ามาใช้ใหม่ได้ 
(Reusable) 

6. การทวนสอบได้ 
(Verifiable) 

14. การอ้างอิง (Cross - 
Referenced) 

22. การท าให้เป็นปัจจุบัน (Up 
to Date) 

7. การดัดแปรได้ 
(Modifiable) 

15. การออกแบบอย่างอิสระ 
(Design Independent) 

 

8. การถูกอธิบายด้วย
ความส าคัญ เสถียรภาพหรือ
เวอร์ชัน (Annotated by 
Relative Importance, 
Relative Stability or 
Version) 

16. การจัดเก็บด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronically 
Stored) 

 

 

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ส ารวจวิธีการวัดคุณสมบัติดังกล่าวด้วย เช่น การวัดคุณสมบัติด้านความ
ไม่ก ากวมโดยการตรวจจับการปรากฏของค าก ากวมที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า เป็นต้น 
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 จากงานวิจัยนี้ท าให้เกิดแนวความคิดในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์โดยการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของเอกสาร รวมถึงวิธีการวัดลักษณะประจ าเหล่านั้น 

2.2.2.7 กรอบงานส าหรับวัดและปรับปรุงคุณภาพของความต้องการในรูปแบบข้อความ (A 
Framework to Measure and Improve the Quality of Textual Requirements) 

 งานวิจัยนี้ [16] มีจุดประสงค์เพ่ือน าเสนอมาตรวัดส าหรับการวัดคุณภาพของข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ที่อยู่ในรูปแบบข้อความ และเครื่องมือที่สามารถวัดคุณภาพของข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ได้อย่างอัตโนมัติ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวัดสามารถชี้บอกข้อบกพร่องที่ปรากฏ 
และให้ค าแนะน าส าหรับการปรับปรุงข้อบกพร่องนั้นได้ โดยผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม (Literature 
Review) เพ่ือศึกษาและก าหนดคุณสมบัติของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีทั้งสิ้น 11 
ประการแสดงดังตารางที่ 2.5 

ตารางที่ 2.5 คุณสมบัติของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี 

คุณสมบัติของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี 

1. การตรวจสอบความ
สมเหตุสมผลได้ (Validability) 

5. ความต้องกัน (Consistency) 
9. ระดับความเหมาะสมในการ
ลงรายละเอียด (Abstraction) 

2. การทวนสอบได้ 
(Verifiability) 

6. การสามารถเข้าใจได้ 
(Understandability) 

10. ความแม่นย า (Precision) 

3. การดัดแปรได้ 
(Modifiability) 

7. ความไม่ก ากวม 
(Unambiguity) 

11. การไม่ปะปนกัน 
(Atomicity) 

4. ความบริบูรณ์ 
(Completeness) 

8. การตามรอยได้ 
(Traceability) 

 

 

 จากนั้นผู้วิจัยได้ก าหนดตัวชี้บอกที่สัมพันธ์กับคุณสมบัติที่ได้ก าหนดเพ่ือใช้ส าหรับการแปลง
คุณสมบัติเหล่านั้นให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้บอกกับคุณสมบัติที่ได้
ก าหนดแสดงดังรูปที่ 2.17 และข้ันตอนในการแปลงคุณสมบัติเหล่านี้ให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณสามารถ
อธิบายได้ดังนี ้
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รูปที่ 2.17 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวชี้บอกกับคุณสมบัติที่ได้ก าหนด [16] 

1) เตรียมและก าหนดข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผล เช่น ก าหนดกลุ่มค าก ากวม ก าหนดฟังก์ชัน
การประมวลผล เป็นต้น 

2) ประมวลผลโดยใช้ตัวชี้บอกที่ก าหนด เช่น ขนาด (Size) เป็นการนับจ านวนค าในข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ เป็นต้น 

3) ประมวลผลคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง ซึ่งอาจใช้ตัวชี้บอกหลายตัว
ในการชี้บอกคุณภาพได้ 

4) ประมวลผลคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยรวม โดยใช้ฟังก์ชันค่าเฉลี่ย
แบบถ่วงน้ าหนัก เนื่องจากคุณภาพของแต่ละข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ส่งผลต่อคุณภาพ
โดยรวมแตกต่างกัน 

5) แปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ
ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้ด้วยฟังก์ชันการแปลงดังที่ได้
กล่าวแล้วในหัวข้อที่ 2.1.6 

 จากงานวิจัยนี้ท าให้เกิดแนวความคิดในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์โดยการนิยามมาตรวัดเป็น 3 ระดับคือ มาตรวัดระดับตัววัดฐานส าหรับการวัด
ลักษณะประจ าที่ได้ก าหนด มาตรวัดระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ส าหรับการวัดคุณภาพของข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง และมาตรวัดระดับตัวชี้บอกส าหรับการวัดคุณภาพโดยรวมของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ รวมถึงการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสารให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสารได้ด้วยฟังก์ชันการแปลง 
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อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังคงมีข้อจ ากัดคือ ยังไม่ได้มีการพิจารณาคุณภาพด้านโครงสร้างของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เลย 

2.2.2.8 เครื่องมือวัดความต้องการอย่างอัตโนมัติของนาซา: การบูรณะ (The NASA 
Automated Requirements Measurement Tool: a Reconstruction) 

 งานวิจัยนี้ [17] มีจุดประสงค์เพ่ือน าเสนอการประยุกต์ใช้วิศวกรรมย้อนกลับ (Reverse 
Engineering) ในการพัฒนาเครื่องมือส าหรับการวัดคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
อย่างอัตโนมัติซ้ าอีกครั้ง โดยผู้วิจัยได้ส ารวจมาตรวัดส าหรับการวัดคุณภาพของข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ในปัจจุบันแสดงดังรูปที่ 2.18 พร้อมทั้งน าเสนอการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ด้านการ
ท าเหมือข้อมูล (Text Mining) การวิเคราะห์คุณภาพ (Quality Analysis) และการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ส าหรับการวัดคุณภาพของข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

 
รูปที่ 2.18 มาตรวัดส าหรับการวัดคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ [17] 

 จากงานวิจัยนี้ท าให้เกิดแนวความคิดในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์โดยการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของเอกสาร รวมถึงวิธีการวัดลักษณะประจ าเหล่านั้น อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ยังมีข้อจ ากัดอยู่
คือ ยังให้ความส าคัญกับคุณภาพด้านโครงสร้างของเอกสารเพียงเล็กน้อย 

2.2.3 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและงานวิจัยที่น าเสนอ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ทุกงานวิจัยมีจุดประสงค์เพ่ือน าเสนอ
การประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ แต่มีวิธีการประเมินคุณภาพแตกต่างกัน 
จึงได้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดท่ีงานวิจัยนี้น าเสนอ 
ข้อจ ากัดของงานวิจัยที่ผ่านมา และจุดเด่นทีส่ามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ดังแสดงในตารางที่ 2.6 
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ตารางที่ 2.6 ความแตกต่างระหว่างแนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดท่ีงานวิจัยนี้น าเสนอ 

ข้อมูลที่ใช้ 

ในการเปรียบเทียบ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีน าเสนอ กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.1 [5-7] 

กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.2 [8-17] 

1. จุดประสงค์ 

- เพ่ือน าเสนอวิธีการ
ประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- เพ่ือน าเสนอวิธีการ
ประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- เพ่ือน าเสนอการ
นิยามมาตรวัดและ
วิธีการน ามาตรวัด
ที่ได้นิยามไปใช้ใน
การประเมิน
คุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนด
ความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้าน
การใช้
ภาษาธรรมชาติใน
การระบุความ
ต้องการ ด้าน
โครงสร้างของ
เอกสาร และ
คุณภาพโดยรวม
ของเอกสาร 

2. แนวคิดในการ
ประเมินคุณภาพ 

- ประเมินคุณภาพโดย
ประยุกต์ใช้การเรียนรู้ของ
เครื่องจักร เช่น ต้นไม้
ตัดสินใจ การให้เหตุผล
ด้วยกรณีศึกษาและ
ข่ายงานประสาทเทียม 
เป็นต้น 

- ประเมินคุณภาพโดย
พิจารณาจาก
ลักษณะเฉพาะของ
เอกสารโดยตรง 

- ประเมินคุณภาพ
โดยพิจารณาจาก
ลักษณะเฉพาะของ
เอกสารโดยตรง 
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ตารางที่ 2.6 ความแตกต่างระหว่างแนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดท่ีงานวิจัยนี้น าเสนอ(ต่อ) 

ข้อมูลที่ใช้ 

ในการเปรียบเทียบ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีน าเสนอ กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.1 [5-7] 

กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.2 [8-17] 

3. ข้อมูลน าเข้า 

- เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- ชุดข้อมูลสอนจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

- เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- เอกสาร
ข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 
ที่มีโครงสร้างของ
เอกสารส่วนความ
ต้องการเจาะจงถูก
จัดระเบียบโดย
ฟีเจอร์ ตามที่
มาตรฐานไอทริป
เปิลอี 830 ได้ระบุ
ไว้ 

4. วิธีการที่ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพ 

- ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
คุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์เพ่ือใช้เป็นชุด
ข้อมูลสอนให้แก่
เครื่องจักรเรียนรู้ 

- เครื่องจักรเรียนรู้
ประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์โดยใช้
ความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้
ชุดข้อมูลสอน 

- ศึกษาและก าหนดปัจจัย
ที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- นิยามมาตรวัดส าหรับ
การประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- ประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์โดยใช้
มาตรวัดที่ได้นิยาม 

- ศึกษาและ
ก าหนดปัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพ
ของเอกสาร
ข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- นิยามมาตรวัด
ส าหรับการ
ประเมินคุณภาพ
ของเอกสาร
ข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 
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ตารางที่ 2.6 ความแตกต่างระหว่างแนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดท่ีงานวิจัยนี้น าเสนอ(ต่อ) 

ข้อมูลที่ใช้ 

ในการเปรียบเทียบ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีน าเสนอ กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.1 [5-7] 

กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.2 [8-17] 

4. วิธีการที่ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพ 
(ต่อ) 

- เครื่องจักรเรียนรู้
น าเสนอแนวทางการ
แก้ไขข้อบกพร่องโดยใช้
กรณีศึกษาในอดีตที่ได้
รวบรวมไว้ในฐานข้อมูล 

- แปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จาก
การประเมินคุณภาพของ
เอกสาร เพ่ือชี้บอกระดับ
คุณภาพและข้อบกพร่อง
ที่ปรากฏของเอกสาร 

- ประเมินคุณภาพ
ของเอกสาร
ข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์
โดยใช้มาตรวัดที่ได้
นิยาม 

- แปลค่าผลลัพธ์ที่
ได้จากการประเมิน
คุณภาพของ
เอกสาร เพ่ือชี้บอก
ระดับคุณภาพและ
ข้อบกพร่องที่
ปรากฏของเอกสาร 

- ให้ค าแนะน าแนว
ทางการแก้ไข
ข้อบกพร่องของ
เอกสารโดย
พิจารณาจาก
ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การประเมิน
คุณภาพของ
เอกสาร 
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ตารางที่ 2.6 ความแตกต่างระหว่างแนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดท่ีงานวิจัยนี้น าเสนอ(ต่อ) 

ข้อมูลที่ใช้ 

ในการเปรียบเทียบ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีน าเสนอ กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.1 [5-7] 

กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.2 [8-17] 

5. ผลลัพธ์ที่ได้จาก
การประเมินคุณภาพ 

- ผลลัพธ์สามารถชี้บอก
ได้ว่า เอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์มี
ข้อบกพร่องด้านใด 

- ผลลัพธ์สามารถให้
ค าแนะน าแนวทางการ
แก้ไขข้อบกพร่องที่
ปรากฏในเอกสารได้ 

- ผลลัพธ์สามารถชี้บอก
ระดับคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ได้ 

- ผลลัพธ์สามารถชี้บอก
ได้ว่า เอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์มี
ข้อบกพร่องด้านใด 

- ผลลัพธ์สามารถ
ชี้บอกระดับ
คุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนด
ความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได้ 

- ผลลัพธ์สามารถ
ชี้บอกได้ว่า 
เอกสารข้อก าหนด
ความต้องการ
ซอฟต์แวร์มี
ข้อบกพร่องด้านใด 

- ผลลัพธ์สามารถ
ให้ค าแนะน าแนว
ทางการแก้ไข
ข้อบกพร่องที่
ปรากฏในเอกสาร
ได้ 
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ตารางที่ 2.6 ความแตกต่างระหว่างแนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดท่ีงานวิจัยนี้น าเสนอ(ต่อ) 

ข้อมูลที่ใช้ 

ในการเปรียบเทียบ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีน าเสนอ กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.1 [5-7] 

กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.2 [8-17] 

6. จุดเด่นของ
งานวิจัย 

- สามารถชี้บอกได้ว่า 
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์มี
ข้อบกพร่องด้านใด 

- สามารถน าแนวทางการ
แก้ไขข้อบกพร่องในอดีต
ที่ได้รวบรวมไว้มาใช้เป็น
แนวทางในการแก้ไข
ข้อบกพร่องที่ปรากฏได้ 
โดยไม่ต้องเริ่มคิดค้นแนว
ทางการแก้ไขข้อบกพร่อง
ใหม่ 

- สามารถประเมิน
คุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได้โดยไม่ต้องมี
การเตรียมชุดข้อมูลสอน 

- สามารถชี้บอกระดับ
คุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได้ 

- สามารถชี้บอกได้ว่า 
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์มี
ข้อบกพร่องด้านใด 

- สามารถประเมิน
คุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนด
ความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได้โดยไม่
ต้องมีการเตรียม
ชุดข้อมูลสอน 

- มีการนิยามมาตร
วัดเป็น 3 ระดับคือ 
ระดับตัววัดฐาน 
ระดับตัววัดเชิง
อนุพันธ์ และระดับ
ตัวชี้บอก เพื่อให้
สามารถประเมิน
คุณภาพและชี้บอก
ข้อบกพร่องของ
เอกสารได้ละเอียด
ยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 2.6 ความแตกต่างระหว่างแนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดท่ีงานวิจัยนี้น าเสนอ(ต่อ) 

ข้อมูลที่ใช้ 

ในการเปรียบเทียบ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีน าเสนอ กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.1 [5-7] 

กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.2 [8-17] 

6. จุดเด่นของ
งานวิจัย (ต่อ) 

  - มีการพิจารณา
คุณภาพของ
เอกสารเป็น 2 
ด้านคือ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติใน
การระบุความ
ต้องการและด้าน
โครงสร้างของ
เอกสาร เพ่ือให้
สามารถประเมิน
คุณภาพและชี้บอก
ข้อบกพร่องของ
เอกสารได้ละเอียด
ยิ่งขึ้น 

- สามารถชี้บอก
ระดับคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนด
ความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได้ 

- สามารถชี้บอกได้
ว่า เอกสาร
ข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์
มีข้อบกพร่องด้าน
ใด 
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ตารางที่ 2.6 ความแตกต่างระหว่างแนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดท่ีงานวิจัยนี้น าเสนอ(ต่อ) 

ข้อมูลที่ใช้ 

ในการเปรียบเทียบ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีน าเสนอ กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.1 [5-7] 

กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.2 [8-17] 

6. จุดเด่นของ
งานวิจัย (ต่อ) 

  - สามารถให้
ค าแนะน าแนว
ทางการแก้ไข
ข้อบกพร่องที่
ปรากฏในเอกสาร
ได้ 

7. ข้อจ ากัดของ
งานวิจัย 

- ต้องมีการรวบรวม
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ไว้เป็น
จ านวนมาก และให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
คุณภาพของเอกสาร เพ่ือ
ใช้เป็นชุดข้อมูลสอนให้แก่
เครื่องจักรเรียนรู้ 

- ประสิทธิผลในการ
ประเมินคุณภาพของ
เอกสารขึ้นอยู่กับชุด
ข้อมูลสอน 

- ประสิทธิภาพในการ
ประเมินคุณภาพของ
เอกสารขึ้นอยู่กับ
อัลกอริทึมท่ีน ามา
ประยุกต์ใช้ 

- มาตรวัดบางตัวยังคง
ต้องใช้การวิเคราะห์และ
การตัดสินใจของมนุษย์
ร่วมด้วย 

- ให้ความส าคัญกับ
คุณภาพด้านโครงสร้าง
ของเอกสารเพียงเล็กน้อย 

- ประสิทธิผลของ
การประเมิน
คุณภาพด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติใน
การระบุความ
ต้องการขึ้นอยู่กับ
กลุ่มค าก ากวมที่ได้
ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

- ประสิทธิผลของ
การประเมิน
คุณภาพด้าน
โครงสร้างของ
เอกสารขึ้นอยู่กับ
กลุ่มค าไวพจน์ของ
หัวข้อของเอกสาร
ที่ได้ก าหนดไว้
ล่วงหน้า 
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ตารางที่ 2.6 ความแตกต่างระหว่างแนวคิดของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดท่ีงานวิจัยนี้น าเสนอ(ต่อ) 

ข้อมูลที่ใช้ 

ในการเปรียบเทียบ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีน าเสนอ กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.1 [5-7] 

กลุ่มงานวิจัยในหัวข้อที่ 

2.2.2 [8-17] 

7. ข้อจ ากัดของ
งานวิจัย (ต่อ) 

- ต้องมีการรวบรวมแนว
ทางการแก้ไขข้อบกพร่อง
ในอดีต 

  

 

 



 

บทที ่3 
การนิยามมาตรวัดและวิธีการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของ

เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ในบทนี้กล่าวถึงรายละเอียดของการนิยามมาตรวัดและวิธีการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ใน
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยเริ่มจากการกล่าวถึงภาพรวม
ของวิธีการที่น าเสนอ จากนั้นจึงกล่าวถึงวิธีการของแต่ละขั้นตอนโดยละเอียด ซึ่งมีเนื้อหาดังนี้ 

3.1 ภาพรวมของการนิยามมาตรวัดและวิธีการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุ
ความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสารเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนาและการทวน
สอบความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ที่ต้องส่งมอบให้ลูกค้า การนิยามมาตรวัดส าหรับการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารทั้งสองด้านที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น รวมถึงคุณภาพโดยรวมของเอกสาร 
โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของเอกสารโดยตรงเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพ
และข้อบกพร่องที่ปรากฏของเอกสารได้ ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงข้อบกพร่องเหล่านั้นท าให้เอกสารมี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นตั้งแต่ขั้นตอนแรกๆ ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ งานวิจัยนี้ได้
ประยุกต์ใช้แบบจ าลองการประเมินกระบวนการดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.1.1 เป็น
กรอบงานส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์แสดงดังรูปที่ 
3.1 
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รูปที่ 3.1 ภาพรวมของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 จากรูปที่ 3.1 จะเห็นว่าการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ต้องมีการระบุข้อมูลน าเข้า 3 ประการประกอบด้วย 1) เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่
ต้องการประเมินคุณภาพ 2) ลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี ซึ่งใน
งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญกับลักษณะเฉพาะ 3 ประการที่ถูกระบุไว้ในมาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 คือ 
ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ โดยจะใช้เป็นเกณฑ์ส าหรับการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารและ 3) เกณฑ์การตัดสินใจ เพ่ือชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสารว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับ
ดี ปานกลางหรือควรปรับปรุง และการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสาร ซึ่งสามารถบันทึกไว้เป็นบทเรียนในคลังข้อมูลส าหรับการพัฒนาและการประเมิน
คุณภาพของเอกสารต่อไปในอนาคตได้ นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังได้ประยุกต์ใช้แบบจ าลองกระบวนการ
วัดเพ่ือก าหนดกิจกรรมและภารกิจที่จ าเป็นต้องด าเนินการในการประเมินคุณภาพของเอกสาร ซึ่ง
สามารถแสดงรายละเอียดได้ด้วยแผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 3.2 และได้ประยุกต์ใช้แบบจ าลอง
สารสนเทศการวัดเ พ่ือนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ด้านโครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร
อีกด้วย 
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รูปที่ 3.2 ภาพรวมของกิจกรรมและภารกิจที่จ าเป็นส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 จากรูปที่ 3.2 จะเห็นว่าการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลักดังนี้ 

1) ก าหนดขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เป็น
การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์โดยพิจารณาจากความต้องการวัดสารสนเทศ และการศึกษาทฤษฎีและองค์ความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของเอกสารตามขอบเขตที่ได้ก าหนด โดยผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้
คือ ขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ลักษณะเฉพาะ
และโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี และแนวทางการนิยามมาตรวัด
ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งจะกล่าวถึงรายละเอียด
ของขั้นตอนนี้ไว้ในหัวข้อที่ 3.2 
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2) ก าหนดตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
เป็นการก าหนดตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ตามขอบเขตที่ได้ก าหนด โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะและโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี โดยน าแนวทางการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดตัวชี้บอก โดยผลลัพธ์ที่ได้
จากข้ันตอนนี้คือ มาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ที่ได้นิยาม ซึ่งผ่านการทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ซึ่งจะกล่าวถึง
รายละเอียดของขั้นตอนนี้ไว้ในหัวข้อที่ 3.3 

3) เชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์ที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้ด าเนินการจริง เป็นการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไป
ใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติ
ในการระบุความต้องการ ด้านโครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร จากนั้นจึงแปล
ค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เพ่ือชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยการเชื่อมโยงระหว่าง
เกณฑ์การตัดสินใจที่ได้ก าหนดกับผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร โดยผลลัพธ์ที่ได้
จากขั้นตอนนี้คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งจะกล่าวถึงรายละเอียดของขั้นตอนนี้ไว้ในหัวข้อที่ 3.4 

4) วิเคราะห์และแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ เป็นการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์มาวิเคราะห์ เพ่ือระบุข้อบกพร่องของเอกสารที่ควรปรับปรุง ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการ
วิเคราะห์นี้สามารถบันทึกไว้เป็นบทเรียนในคลังข้อมูลส าหรับการพัฒนาและการประเมินคุณภาพของ
เอกสารต่อไปในอนาคตได้ ซึ่งจะกล่าวถึงรายละเอียดของขั้นตอนนี้ไว้ในหัวข้อที่ 3.5 

3.2 การก าหนดขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์โดยพิจารณาจากความต้องการวัดสารสนเทศ ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ ความ
ต้องการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ จากนั้นจึงศึกษาทฤษฎีและ
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของเอกสารตามขอบเขตที่ได้ก าหนด ขั้นตอนนี้
ประกอบด้วย 2 ส่วนย่อยคือ 1) การก าหนดขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์และ 2) การศึกษาทฤษฎีและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถแสดง
รายละเอียดได้ด้วยแผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 3.3 
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รูปที่ 3.3 ภาพรวมของการก าหนดขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ 

 โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของส่วนย่อยต่างๆ ได้ดังนี้ 

3.2.1 การก าหนดขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

 ขั้นตอนนี้เป็นการก าหนดขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์โดยพิจารณาจากความต้องการวัดสารสนเทศ ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ ความต้องการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เนื่องจากหากสามารถทราบถึงระดับ
คุณภาพและข้อบกพร่องของเอกสารนี้ตั้งแต่ขั้นตอนแรกๆ ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ซอฟต์แวร์ จะน าไปสู่การปรับปรุงข้อบกพร่องเหล่านั้นท าให้เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้อบกพร่องในขั้นตอนถัดไปของ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์อีกด้วย 

 การระบุความต้องการซอฟต์แวร์ของลูกค้าลงในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
สามารถระบุได้หลายรูปแบบ เช่น การใช้ภาษาธรรมชาติ การใช้ภาษากึ่งรูปนัย ( Semi-Formal 
Language) และการใช้ภาษารูปนัย (Formal Language) เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยนี้จะพิจารณาเฉพาะ
การระบุความต้องการซอฟต์แวร์โดยใช้ภาษาธรรมชาติเท่านั้น เนื่องจากลักษณะเฉพาะของ
ภาษาธรรมชาตินั้นอาจมีความก ากวม ส่งผลให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตีความเนื้อหาได้หลายความหมาย 
การน าความต้องการที่ถูกระบุไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์จึงอาจคลาดเคลื่อนไปจากความ
ต้องการที่แท้จริงของลูกค้าได้ นอกจากนี้โครงสร้างของเอกสารก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่ช่วย
สนับสนุนให้ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนาและผู้ทดสอบสามารถน าความต้องการที่ถูกระบุไปวิเคราะห์ 
ออกแบบ พัฒนาและทดสอบได้สะดวกยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถด าเนินการแก้ไขเอกสารได้โดยง่ายเมื่อ
มีความเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดข้ึนในภายหลัง 



 

 

53 

 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจึงได้ก าหนดให้การประเมินคุณภาพของเอกสารด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสารเป็นขอบเขตของการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เนื่องจากคุณภาพทั้งสองด้านนี้ส่งผลต่อ
คุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

3.2.2 การศึกษาทฤษฎีและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

 ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาทฤษฎี องค์ความรู้และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ต่างๆ เช่น ไอทริปเปิลอีเอ็กซ์
พลอ (IEEEXplore) สกอปัส (Scopus) และไมโครซอฟท์อคาเดมิคเสิร์ช (Microsoft Academic 
Search) เป็นต้น โดยใช้ค าหลักที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ในการค้นหาดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในบทที่ 2 โดยองค์ความรู้เหล่านี้สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางและเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสารได้ 

 งานวิจัยนี้ได้ให้ความส าคัญกับลักษณะเฉพาะของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เพียง 3 
ประการเท่านั้นคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ เนื่องจากความไม่ก ากวมและ
การทวนสอบได้ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการตีความความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุโดยใช้
ภาษาธรรมชาติ และการดัดแปรได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินการแก้ไขเอกสารในภายหลังหากมี
การเปลี่ยนแปลงความต้องการซอฟต์แวร์เกิดขึ้น ทั้งยังสามารถพัฒนาเครื่องมือส าหรับการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติโดยพิจารณาลักษณะเฉพาะทั้ง 
3 ประการนี้ได้ ทั้งนี้การประเมินคุณภาพของเอกสารโดยพิจารณาลักษณะเฉพาะด้านอ่ืนนั้นต้องใช้
การวิเคราะห์และการตัดสินใจของมนุษย์ร่วมด้วย เช่น ความถูกต้อง ซึ่งต้องเปรียบเทียบความ
ต้องการที่ถูกระบุกับข้อก าหนดความต้องการที่เหนือกว่า เอกสารโครงการอ่ืน มาตรฐานอ่ืน หรือให้
ลูกค้าหรือผู้ใช้ตัดสินว่าข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นั้นได้สะท้อนถึงความต้องการอย่างแท้จริง 
เป็นต้น จึงเป็นเรื่องไม่ง่ายนักในการตรวจสอบ และการพัฒนาเป็นเครื่องมือส าหรับการประเมิน
คุณภาพของเอกสารอย่างอัตโนมัติก็ไม่สามารถด าเนินการได้ง่ายนัก 

3.3 การก าหนดตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

 ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดและตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ รวมถึงนิยามมาตรวัด และ
ทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของมาตรวัดที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพของ
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เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 6 ส่วนย่อยคือ 1) การระบุความ
ต้องการสารสนเทศด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 2) การระบุความต้องการ
สารสนเทศด้านโครงสร้างของเอกสาร 3) การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่ได้
ก าหนด 4) การนิยามมาตรวัดและการทวนสอบมาตรวัดที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 5) 
การนิยามมาตรวัดและการทวนสอบมาตรวัดที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสารและ 6) การนิยามมาตรวัดและการทวน
สอบมาตรวัดที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ด้วยแผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 3.4 
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รูปที่ 3.4 ภาพรวมของการก าหนดตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ 

 โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของส่วนย่อยต่างๆ ได้ดังนี้ 

3.3.1 การระบุความต้องการสารสนเทศด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

 ขั้นตอนนี้เป็นการระบุสารสนเทศต่างๆ ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี 3 
ประการที่งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ ซึ่งถูกระบุ
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ไว้ในมาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่  2.1.4 รวมถึงงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ดังที่ได้กล่าว
รายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.2 และแนวทางการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ตามแนวทางของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด ซึ่งถูกระบุ
ไว้ในมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 โดยต้องมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ แสดงดัง ตารางที่ 2.1 
ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ สารสนเทศต่างๆ ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดยลักษณะประจ าที่
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการจะถูกน าไปตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลต่อไป 

 การระบุสารสนเทศส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ตามแนวทางของแบบจ าลอง
สารสนเทศการวัด ซึ่งถูกระบุไว้ในมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ต้องมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ 
แสดงดังตารางที่ 2.1 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) สารสนเทศที่ต้องการทราบ 

 เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้ก าหนดขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ไว้ 2 ด้านคือ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้าน
โครงสร้างของเอกสาร ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.2.1 โดยในส่วนนี้เป็นการพิจารณา
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ ดังนั้นสารสนเทศที่ต้องการทราบคือ ระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

2) แนวคิดท่ีสามารถวัดได้ 

 ความสัมพันธ์ในเชิงนามธรรมที่สามารถวัดได้ระหว่างระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการกับเอนทิตีคือ คุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

3) เอนทิตี 

 จากการศึกษาคุณลักษณะที่ดีของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ พบว่ามาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ได้กล่าวถึงลักษณะเฉพาะ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีไว้ทั้งสิ้น 8 ประการ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้ว
ในหัวข้อที่ 2.1.4 โดยงานวิจัยนี้ได้ให้ความส าคัญกับลักษณะเฉพาะเพียง 3 ประการเท่านั้นคือ ความ
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ไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ ดังนั้นลักษณะเฉพาะทั้ง 3 ประการนี้  จึงเป็นเอนทีตีที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ 

4) ลักษณะประจ า 

 จากการศึกษามาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้ให้ค าแนะน าแนวทางส าหรับ
ก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ได้ให้ค านิยามและอธิบายถึงลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีทั้ง 3 ประการที่งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วใน
หัวข้อที่ 2.1.4 รวมถึงการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.2 จึงได้น ารายละเอียดทั้งสองส่วน
นี้มาใช้ในการก าหนดลักษณะประจ า ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ซึ่งสามารถ
แสดงได้ดังตารางที่ 3.1 ทั้งนี้ได้ยกตัวอย่างเหตุผลในการก าหนดลักษณะประจ าที่สอดคล้องกับ
ลักษณะเฉพาะทั้ง 3 ประการไว้ดัวยแสดงดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.1 ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ล าดับ
ที ่

ลักษณะประจ าที่ 
ส่งผลต่อคุณภาพของ 
เอกสารข้อก าหนด 

ความต้องการซอฟต์แวร์  
ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติ 
ในการระบุความต้องการ 

เอนทีตี 

ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ การดัดแปรได ้

1 ค าก ากวม (Ambiguous word)    

2 ค าย่อ (Abbreviation)    

3 ค ารัสพจน์ (Acronym)    

4 
วลีที่แสดงถึงความคิดเห็นส่วน
บุคคล (Subjectivity) 

   

5 
วลีซึ่งมีลักษณะเป็นทางเลือก 
(Optional) 

   

6 ค ากริยาช่วย (Modal verb)    
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ตารางที่ 3.1 ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ลักษณะประจ าที่ 
ส่งผลต่อคุณภาพของ 
เอกสารข้อก าหนด 

ความต้องการซอฟต์แวร์  
ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติ 
ในการระบุความต้องการ 

เอนทีตี 

ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ การดัดแปรได ้

7 
ค ากริยามากกว่า 1 ครั้ง (More 
than one verbs) 

   

8 ค าสรรพนาม (Pronoun)    

9 
ค าคุณศัพท์ชี้เฉพาะ 
(Demonstrative adjective) 

   

10 ค าบ่งชี้ปริมาณ (Quantifier)    

11 
ค าสันธาน (Coordinating 
conjunction) 

   

12 
เครื่องหมายวรรคตอน 
(Punctuation) 

   
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ตารางที่ 3.2 ตัวอย่างเหตุผลในการก าหนดลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ล าดับ
ที ่

ลักษณะประจ าที่ 
ส่งผลต่อคุณภาพของ 
เอกสารข้อก าหนด 

ความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านการใช้

ภาษาธรรมชาติ 
ในการระบุความต้องการ 

เอนทิตี 
เหตุผลในการก าหนดลักษณะประจ าที่ 

สอดคล้องกับเอนทิตี 

1 ค าก ากวม 

ความไม่ก ากวม 

เนื่องจากการมีค าก ากวมอยู่ในประโยค
ส่งผลให้สามารถตีความข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ได้มากกว่าหนึ่ง
ความหมาย 

การทวนสอบได้ 

เนื่องจากการมีค าก ากวมอยู่ในประโยค
ส่งผลให้ไม่สามารถทวนสอบข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ในภายหลังได้ ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้วทุกความต้องการที่มีความ
ก ากวมจะไม่สามารถทวนสอบได้ 

2 ค าสรรพนาม 

ความไม่ก ากวม 

เนื่องจากการมีค าสรรพนามหรือค าที่ใช้
แทนค าอ่ืนซึ่งกล่าวแล้วอยู่ในประโยค 
ส่งผลให้ตีความข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได้มากกว่าหนึ่งความหมาย 

การทวนสอบได้ 

เนื่องจากการมีค าสรรพนามหรือค าที่ใช้
แทนค าอ่ืนซึ่งกล่าวแล้วอยู่ในประโยค 
ส่งผลต่อการตีความข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ว่า ค านั้นอ้างถึงสิ่งใด
หรือค าใดในประโยค จึงไม่สามารถทวน
สอบข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้
ในภายหลัง ซึ่งโดยทั่วไปแล้วทุกความ
ต้องการที่มีความก ากวมจะไม่สามารถทวน
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สอบได้ 

 

ตัวอย่างส าหรับลักษณะประจ าค าก ากวม 

 ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ระบุว่า “System shall support up to a maximum 
number of concurrent users in initial increments without response time penalties.” 
[24] ซึ่งปรากฏค าก ากวมคือค าว่า maximum ที่ไม่สามารถระบุได้อย่างแน่ชัดว่าเป็นจ านวนเท่าใด ผู้
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอาจตีความจ านวนผู้ใช้มากสุดแตกต่างกันได้ และยังส่งผลต่อการทวนสอบข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์นี้ในภายหลังด้วย 

ตัวอย่างส าหรับลักษณะประจ าค าสรรพนาม 

 ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ระบุว่า “It cannot cause any damage to the 
phone or its internal components.” [25] ซึ่งปรากฏค าสรรพนามคือค าว่า It และ its ที่ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องอาจตีความทั้งสองค านี้แตกต่างกันได้ เนื่องจากไม่ทราบว่าอ้างถึงสิ่งใด และยังส่งผลต่อ
การทวนสอบข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นี้ในภายหลังด้วย 

 ทั้งนี้ได้สรุปการระบุสารสนเทศเหล่านี้ไว้แล้วแสดงดังภาคผนวก ก ตารางที่ ก.1 

3.3.2 การระบุความต้องการสารสนเทศด้านโครงสร้างของเอกสาร 

 ขั้นตอนนี้เป็นการระบุสารสนเทศต่างๆ ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง
กับลักษณะเฉพาะของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีที่งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญ 3 ประการคือ 
ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ และโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี ซึ่งถูกระบุไว้ในมาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วใน
หัวข้อที่ 2.1.4 และหัวข้อที่ 2.1.5 ตามล าดับ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.2 และแนวทาง
การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ตาม
แนวทางของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด ซึ่งถูกระบุไว้ในมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 โดยต้องมี
การระบุองค์ประกอบต่างๆ แสดงดังตารางที่ 2.1 ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ สารสนเทศต่างๆ 
ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของ
เอกสาร โดยลักษณะประจ าที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพด้านโครงสร้างของเอกสารจะถูกน า ไป
ตรวจสอบความสมเหตุสมผลต่อไป 
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 การระบุสารสนเทศส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ตามแนวทางของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด ซึ่งถูกระบุไว้ใน
มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ต้องมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ แสดงดังตารางที่ 2.1 ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) สารสนเทศที่ต้องการทราบ 

 เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้ก าหนดขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ไว้ 2 ด้านคือ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้าน
โครงสร้างของเอกสาร ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.2.1 โดยในส่วนนี้เป็นการพิจารณา
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ด้านโครงสร้างของเอกสาร ดังนั้นสารสนเทศที่
ต้องการทราบคือ ระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของ
เอกสาร 

2) แนวคิดท่ีสามารถวัดได้ 

 ความสัมพันธ์ในเชิงนามธรรมที่สามารถวัดได้ระหว่างระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ด้านโครงสร้างของเอกสารกับเอนทิตีคือ คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

3) เอนทิตี 

 จากการศึกษาคุณลักษณะที่ดีของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้าง
ของเอกสาร พบว่ามาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ได้กล่าวถึงโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีไว้ด้วยเช่นกัน ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.1.5 โดยงานวิจัยนี้ได้ให้
ความส าคัญกับลักษณะเฉพาะเพียง 3 ประการเท่านั้นคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้  และการ
ดัดแปรได้ เช่นเดียวกันกับด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ดังนั้นลักษณะเฉพาะ
ทั้ง 3 ประการนี้ จึงเป็นเอนทีตีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

4) ลักษณะประจ า 

 จากการศึกษามาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ได้ให้ค าแนะน าแนวทางส าหรับ
ก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ได้ให้ค าแนะน าโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์และหัวข้อของเนื้อหาที่ส าคัญที่ควรกล่าวถึงในเอกสาร ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วใน
หัวข้อที่ 2.1.5 รวมถึงการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
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ความต้องการซอฟต์แวร์ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.2 จึงได้น ารายละเอียดทั้งสองส่วน
นี้มาใช้ในการก าหนดลักษณะประจ า ด้านโครงสร้างของเอกสารที่สอดคล้องกับเอนทิตีนั่นคือ 
ลักษณะเฉพาะ 3 ประการที่งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญแสดงดังตารางที่ 3.3 ทั้งนี้ได้ยกตัวอย่างเหตุผล
ในการก าหนดลักษณะประจ าที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะทั้ง 3 ประการไว้ดัวยแสดงดังตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.3 ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร 

ล าดับ
ที ่

ลักษณะประจ าที่ 
ส่งผลต่อคุณภาพของ 
เอกสารข้อก าหนด 

ความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

เอนทิตี 

ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ การดัดแปรได ้

1 
หัวข้อ “สารบัญ” (Table of 
contents) ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

   

2 
หัวข้อ “ความมุ่งหมาย” 
(Purpose) ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

   

3 
หัวข้อ “ขอบเขต” (Scope) ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

   

4 

หัวข้อ “การนิยาม รัสพจน์ ค า
ย่อ” (Definitions, acronyms, 
and abbreviations) ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

   

5 

หัวข้อ “การอ้างอิง” 
(References) ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

   
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ตารางที่ 3.3 ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ลักษณะประจ าที่ 
ส่งผลต่อคุณภาพของ 
เอกสารข้อก าหนด 

ความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

เอนทิตี 

ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ การดัดแปรได ้

6 
หัวข้อ “ภาพรวม” (Overview) 
ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

   

7 

หัวข้อ “ภาพรวมของผลิตภัณฑ์” 
(Product perspective) ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

   

8 

หัวข้อ “ฟังก์ชันของผลิตภัณฑ์” 
(Product functions) ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

   

9 

หัวข้อ “ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้” 
(User characteristics) ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

   

10 

หัวข้อ “เงื่อนไขบังคับ” 
(Constraints) ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

   
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ตารางที่ 3.3 ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ลักษณะประจ าที่ 
ส่งผลต่อคุณภาพของ 
เอกสารข้อก าหนด 

ความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

เอนทิตี 

ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ การดัดแปรได ้

11 

หัวข้อ “การสันนิษฐานและภาวะ
ต้องพ่ึงพิง” (Assumption and 
dependencies) ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

   

12 

หัวข้อ “ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้” 
(User interfaces) ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

   

13 

หัวข้อ “ส่วนต่อประสานกับ
ฮาร์ดแวร์” (Hardware 
interfaces) ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

   

14 

หัวข้อ “ส่วนต่อประสานกับ
ซอฟต์แวร์” (Software 
interfaces) ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

   

15 

หัวข้อ “ส่วนต่อประสานกับการ
สื่อสาร” (Communication 
interfaces) ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

   
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ตารางที่ 3.3 ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ลักษณะประจ าที่ 
ส่งผลต่อคุณภาพของ 
เอกสารข้อก าหนด 

ความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

เอนทิตี 

ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ การดัดแปรได ้

16 

หัวข้อ “ความต้องการเชิงหน้าที่” 
(Functional requirement) ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

   

17 

หัวข้อ “ความต้องการเชิง
สมรรถนะ” (Performance 
requirements) ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

   

18 

หัวข้อ “เงื่อนไขบังคับการ
ออกแบบ” (Design constraints) 
ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

   

19 

หัวข้อ “ลักษณะประจ าของระบบ
ซอฟต์แวร์” (Software system 
attributes) ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

   

20 
หัวข้อ “ดัชนี” (Index) ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

   
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ตารางที่ 3.4 ตัวอย่างเหตุผลในการก าหนดลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

ล าดับ
ที ่

ลักษณะประจ าที่ 
ส่งผลต่อคุณภาพของ 
เอกสารข้อก าหนด 

ความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

เอนทิตี 
เหตุผลในการก าหนดลักษณะ
ประจ าที่สอดคล้องกับเอนทิตี 

1 
หัวข้อ “การนิยาม รัสพจน์ ค า
ย่อ” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

ความไม่ก ากวม 

เนื่องจากหัวข้อนี้เป็นการนิยาม
ค าศัพท์ การระบุค ารัสพจน์ และค า
ย่อ ที่ใช้ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ จึงสามารถช่วย
ลดความก ากวมได้ในกรณีที่ตรวจพบ
ค าซึ่งอาจตีความได้หลาย
ความหมาย 

การทวนสอบได้ 

เนื่องจากหัวข้อนี้เป็นการนิยาม
ค าศัพท์ การระบุค ารัสพจน์ และค า
ย่อ ที่ใช้ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ จึงช่วยให้
สามารถทวนสอบข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ได้ โดยการทวน
สอบค าศัพท์ที่ปรากฏกับส่วนการ
นิยามนี้ 
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ตารางที่ 3.4 ตัวอย่างเหตุผลในการก าหนดลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ลักษณะประจ าที่ 
ส่งผลต่อคุณภาพของ 
เอกสารข้อก าหนด 

ความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

เอนทิตี 
เหตุผลในการก าหนดลักษณะประจ าที่

สอดคล้องกับเอนทิตี 

2 
หัวข้อ “ภาพรวม” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

การดัดแปร
ได้ 

เนื่องจากการกล่าวถึงภาพรวมของเอกสาร
ในส่วนที่เหลือว่ากล่าวถึงอะไรบ้าง และมี
การจัดรูปแบบเอกสารอย่างไร ท าให้
สามารถด าเนินการแก้ไขเอกสารได้โดยง่าย 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์เกิดขึ้นในภายหลัง 
กล่าวคือ ท าให้ทราบว่าควรไปแก้ไข
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุ
อยู่ในส่วนใดของเอกสาร 

 

ตัวอย่างส าหรับลักษณะประจ าหัวข้อ “การนิยาม รัสพจน์ ค าย่อ” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

 ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ระบุว่า “The system shall transmit new record 
messages to the DOT.” [26] ซึ่งมีการใช้ค ารัสพจน์คือค าว่า DOT ส่งผลต่อความไม่ก ากวม 
เนื่องจากไม่สามารถทราบความหมายที่แท้จริงของค ารัสพจน์นี้ได้ ซึ่งหากมีการนิยามค าศัพท์ค านี้ไว้ใน
หัวข้อนี้หรืออภิธานศัพท์ (Glossary) แล้ว เช่น DOT ย่อมาจาก Department of Transportation 
เป็นต้น จะท าให้ทราบว่าระบบต้องส่งข้อความไปยังที่ใด และยังสามารถทวนสอบข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์นี้ในภายหลังได้อีกด้วย 
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ตัวอย่างส าหรับลักษณะประจ าหัวข้อ “ภาพรวม” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 
รูปที่ 3.5 ตัวอย่างการกล่าวถึงภาพรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ [27] 

 จากรูปที่ 3.5 จะเห็นว่ามีการกล่าวถึงภาพรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เกิดขึ้นในภายหลัง เช่น ต้องการ
เปลี่ยนแปลงล าดับความส าคัญของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ก็สามารถด าเนินการแก้ไขได้
ในบทที่ 4 เป็นต้น ดังนั้นการกล่าวถึงภาพรวมของเอกสาร จึงส่งผลให้สามารถด าเนินการดัดแปร
ข้อก าหนดความตอ้งการซอฟต์แวร์ได้โดยง่าย 

 ทั้งนี้ได้สรุปการระบุสารสนเทศเหล่านี้ไว้แล้วแสดงดังภาคผนวก ก ตารางที่ ก.2 

3.3.3 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่ได้ก าหนด 

 ขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและ
ด้านโครงสร้างของเอกสารที่ได้ก าหนด ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.1 และหัวข้อที่ 
3.3.2 ตามล าดับ เนื่องจากลักษณะประจ าเหล่านี้จะถูกน าไปใช้ในการนิยามมาตรวัดส าหรับการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ต่อไป 

 งานวิจัยนี้ได้ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่ได้ก าหนดโดยการส่ง
แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร ไปยัง
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นผู้ที่ก าลังเรียนหรือผ่านการเรียนวิชาวิศวกรรมความ
ต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirements Engineering) โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การท างาน
ด้านการระบุข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ลงในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์คิด
เป็นร้อยละ 57.15 จ านวนทั้งสิ้น 53 ฉบับ ได้รับคืนเป็นจ านวน 35 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 66.04 เพ่ือ
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สอบถามระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามว่า มีความเห็นด้วยมากน้อยเพียงใดเกี่ยวกับ
ลักษณะประจ าที่ได้ก าหนดส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  โดยได้
แสดงแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ทั้งสองด้านไว้ในภาคผนวก ฌ และลักษณะเฉพาะของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดง
รายละเอียดได้ดังตารางที่ 3.5 

ตารางที่ 3.5 ลักษณะเฉพาะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1. ระดับชั้นปี 

ปี 1 

ปี 2 

 

26 

9 

 

74.29 

25.71 

2. ระดับผลการเรียนวิชาวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ 

A 

B+ 

B 

C+ 

ยังไม่มีผลการเรียน 

 

1 

3 

3 

1 

27 

 

2.86 

8.57 

8.57 

2.86 

77.14 

3. ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) 

ไม่มีประสบการณ์ 

น้อยกว่า 2 ปี 

3 – 5 ปี 

6 – 10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 

 

 

1 

3 

22 

7 

2 

 

 

2.86 

8.57 

62.86 

20.00 

5.71 
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ตารางที่ 3.5 ลักษณะเฉพาะของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

4. ประสบการณ์การท างานด้านการระบุข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ลงใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ไม่มีประสบการณ์ 

น้อยกว่า 2 ปี 

3 – 5 ปี 

6 – 10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 

 

 

15 

14 

5 

0 

1 

 

 

42.86 

40.00 

14.29 

0.00 

2.86 

5. ต าแหน่งงานในปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) 

ผู้วิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) 

ผู้วิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 

โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 

ผู้ประเมินคุณภาพ (Quality Assessor) 

ผู้ทดสอบ (Tester) 

ผู้ดูแลระบบ (Database Administrator) 

วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) 

วิศวกรระบบ (System Engineer) 

วิศวกรเครือข่าย (Network Engineer) 

อ่ืนๆ (Others) 

 

1 

2 

9 

19 

1 

5 

2 

6 

2 

3 

6 

 

1.79 

3.57 

16.07 

33.93 

1.79 

8.93 

3.57 

10.71 

3.57 

5.36 

10.71 
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ตารางที่ 3.5 ลักษณะเฉพาะของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

6. ต าแหน่งงานในอดีตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) 

ผู้วิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) 

ผู้วิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 

โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 

ผู้ประเมินคุณภาพ (Quality Assessor) 

ผู้ทดสอบ (Tester) 

ผู้ดูแลระบบ (Database Administrator) 

วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) 

วิศวกรระบบ (System Engineer) 

วิศวกรเครือข่าย (Network Engineer) 

อ่ืนๆ (Others) 

 

1 

2 

2 

16 

1 

3 

3 

7 

0 

3 

4 

 

2.38 

4.76 

4.76 

38.10 

2.38 

7.14 

7.14 

16.67 

0.00 

7.14 

9.52 

7. ความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษด้านการฟัง 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

 

4 

29 

2 

 

11.43 

82.86 

5.71 

8. ความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษด้านการสนทนา 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

 

4 

25 

6 

 

11.43 

71.43 

17.14 
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ตารางที่ 3.5 ลักษณะเฉพาะของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

9. ความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษด้านการอ่าน 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

 

4 

31 

0 

 

11.43 

88.57 

0.00 

10. ความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษด้านการเขียน 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

 

3 

29 

3 

 

8.57 

82.86 

8.57 

 

 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่ได้ก าหนดได้ประยุกต์ใช้มาตรวัดของลิ
เคิร์ท (Five - Point Bipolar Likert Scales) [28] โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการจ านวนทั้งสิ้น 12 รายการ และด้านโครงสร้างของ
เอกสารจ านวนทั้งสิ้น 20 รายการ ตั้งแต่ไม่เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง (Strongly Disagree) (1) ไปจนถึง
เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง (Strongly Agree) (5) ได้ผลลัพธ์แสดงดังตารางที่ 3.6 และตารางที่ 3.7 
ตามล าดับ 

ตารางที่ 3.6 ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ล าดับที่ ลักษณะประจ า 

ลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนด 
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี 

ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ การดัดแปรได ้

1 ค าก ากวม 4.31 4.34 - 

2 ค าย่อ 4.11 4.03 - 
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ตารางที่ 3.6 ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ  
(ต่อ) 

ล าดับที่ ลักษณะประจ า 

ลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนด 
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี 

ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ การดัดแปรได ้

3 ค ารัสพจน์ 4.00 3.83 - 

4 
ค าท่ีแสดงถึงความคิดเห็น
ส่วนบุคคล 

3.77 3.49 - 

5 
ค าซึ่งมีลักษณะเป็น
ทางเลือก 

3.63 3.51 - 

6 ค ากริยาช่วย 3.60 3.54 - 

7 ค ากริยามากกว่า 1 ครั้ง 3.43 3.68 3.86 

8 ค าสรรพนาม 3.66 3.49 - 

9 ค าคุณศัพท์ชี้เฉพาะ 3.89 3.89 - 

10 ค าบ่งชี้ปริมาณ 3.94 3.97 - 

11 ค าสันธาน 3.63 3.57 3.43 

12 เครื่องหมายวรรคตอน 3.66 3.60 3.37 
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ตารางที่ 3.7 ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

ล าดับที่ ลักษณะประจ า 

ลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนด 
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี 

ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ การดัดแปรได ้

1 
หัวข้อ “สารบัญ” ใน
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- - 3.91 

2 
หัวข้อ “ความมุ่งหมาย” ใน
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- 4.29 - 

3 
หัวข้อ “ขอบเขต” ใน
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- 4.31 - 

4 

หัวข้อ “การนิยาม รัสพจน์ 
ค าย่อ” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

3.76 4.00 - 

5 
หัวข้อ “การอ้างอิง” ใน
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- - 4.00 

6 
หัวข้อ “ภาพรวม” ใน
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- - 3.97 

7 

หัวข้อ “ภาพรวมของ
ผลิตภัณฑ์” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

- 4.06 - 
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ตารางที่ 3.7 ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ล าดับที่ ลักษณะประจ า 

ลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนด 
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี 

ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ การดัดแปรได ้

8 

หัวข้อ “ฟังก์ชันของ
ผลิตภัณฑ์” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

- 4.31 - 

9 
หัวข้อ “ลักษณะเฉพาะของ
ผู้ใช้” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

- - - 

10 
หัวข้อ “เงื่อนไขบังคับ” ใน
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- 4.29 - 

11 

หัวข้อ “การสันนิษฐานและ
ภาวะต้องพ่ึงพิง” ใน
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

- - 3.94 

12 
หัวข้อ “ส่วนต่อประสานกับ
ผู้ใช้” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

- - 4.06 

13 

หัวข้อ “ส่วนต่อประสานกับ
ฮาร์ดแวร์” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

- - 4.03 
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ตารางที่ 3.7 ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ล าดับที่ ลักษณะประจ า 

ลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนด 
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี 

ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ การดัดแปรได ้

14 

หัวข้อ “ส่วนต่อประสานกับ
ซอฟต์แวร์” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

4.06 4.29 4.03 

15 

หัวข้อ “ส่วนต่อประสานกับ
การสื่อสาร” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

- 4.20 - 

16 

หัวข้อ “ความต้องการเชิง
หน้าที่” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

- 4.37 - 

17 

หัวข้อ “ความต้องการเชิง
สมรรถนะ” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

3.97 4.09 - 

18 

หัวข้อ “เงื่อนไขบังคับการ
ออกแบบ” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

- - - 
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ตารางที่ 3.7 ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ล าดับที่ ลักษณะประจ า 

ลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนด 
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี 

ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ การดัดแปรได ้

19 

หัวข้อ “ลักษณะประจ าของ
ระบบซอฟต์แวร์” ใน
เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

3.97 - - 

20 
หัวข้อ “ดัชนี” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

3.80 4.00 3.83 

 

 จากตารางที่ 3.6 และตารางที่ 3.7 เมื่อน าเกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายข้อมูลที่ได้จาก
มาตรวัดของลิเคิร์ท [28] แสดงดังตารางที่ 3.8 มาใช้ในการแปลความผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลของลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์สามารถชี้บอกได้ว่า โดยเฉลี่ยแล้วผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับลักษณะประจ าที่ได้
ก าหนด อีกทั้งลักษณะประจ าที่ได้ก าหนดยังส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์เป็นอย่างมากอีกด้วย เนื่องจากเกือบทุกลักษณะประจ ามีค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นสูง
กว่า 3.41 

ตารางที่ 3.8 เกณฑ์ส าหรับการแปลความหมายข้อมูลที่ได้จากมาตรวัดของลิเคิร์ท [28] 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

4.21 – 5.00 มีผลมากที่สุด 

3.41 – 4.20 มีผลมาก 

2.61 – 3.40 มีผลปานกลาง 

1.81 – 2.60 มีผลน้อย 

1.00 – 1.80 มีผลน้อยที่สุด 
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3.3.4 การนิยามมาตรวัดและการทวนสอบมาตรวัดที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

 ขั้นตอนนี้เป็นการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลอง
สารสนเทศการวัด ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.1.3 เป็นแนวทางในการนิยามมาตรวัด
ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร โดยแบบจ าลองนี้เป็นแแบบจ าลองที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
การแปลงลักษณะประจ า ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ที่ผ่านการตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลเรียบร้อยแล้ว ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่  3.3.3 ให้เป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณหรือผลิตภัณฑ์สารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการตัดสินใจได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ ระดับ
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ โดยการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ตามแนวทางของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด ซึ่งถูกระบุไว้ในมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 
15939 ต้องมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ แสดงดังตารางที่ 2.1 ดังนั้นเมื่อนิยามมาตรวัดส าหรับการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุ
ความต้องการเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของมาตรวัดที่ได้
นิยามด้วยว่า เป็นไปตามแนวทางและความหมายที่แบบจ าลองสารสนเทศการวัดได้ให้ค าแนะน าไว้
หรือไม่ โดยสามารถทวนสอบกับรายการตรวจสอบ (Checklist) องค์ประกอบที่ต้องระบุของการ
นิยามมาตรวัดในระดับต่างๆ ทั้งนี้ได้แสดงตัวอย่างของรายการตรวจสอบนี้ไว้แล้วในภาคผนวก จ  ซึ่ง
หากผลการทวนสอบพบว่านิยามมาตรวัดไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ต้องมีการด าเนินการแก้ไข โดย
การนิยามมาตรวัดให้ถูกต้องและครบถ้วนตามแนวทางและความหมายที่แบบจ าลองสารสนเทศการวัด
ได้ให้ค าแนะน าไว้ ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ มาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ที่ผ่านการ
ทวนสอบเรียบร้อยแล้ว 

 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ จะนิยามมาตรวัดเป็น 3 ระดับคือ 1) 
การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐาน 2) การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์และ 3) การ
นิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอก ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ด้วยแผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 3.6 
เพ่ือให้สามารถชี้บอกระดับคุณภาพและข้อบกพร่องของการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการได้โดยละเอียดดังที่จะได้กล่าวรายละเอียดต่อไป 
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รูปที่ 3.6 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

 โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของส่วนย่อยต่างๆ ได้ดังนี้ 
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3.3.4.1 การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐาน ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

1) การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐาน 

 ขั้นตอนนี้เป็นการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐานส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดยน า
แบบจ าลองสารสนเทศการวัด ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.1.3 ลักษณะเฉพาะของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.1.4 และลักษณะ
ประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติ
ในการระบุความต้องการ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.1 มาประยุกต์ใช้ในการนิยาม
มาตรวัด โดยผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ มาตรวัดในระดับตัววัดฐานส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ที่ผ่าน
การทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ซึ่งมาตรวัดระดับนี้จะถูกน าไปใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่งด้วยวิธีการวัดที่ได้ก าหนดดังที่จะได้กล่าว
รายละเอียดต่อไป 

 การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐานส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ตามแนวทางของ
แบบจ าลองสารสนเทศการวัด ซึ่งถูกระบุไว้ในมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ต้องมีการระบุ
องค์ประกอบต่างๆ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในตารางที่ 2.1 ทั้งนี้ได้สรุปการระบุข้อมูลเหล่านี้ไว้
แล้วแสดงดังภาคผนวก ข ตารางที่ ข.1 ดังนั้นในส่วนนี้จะกล่าวถึงการระบุข้อมูลที่ส าคัญๆ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) ตัววัดฐาน 

 ตัววัดฐานเป็นการระบุตัววัดฐานแต่ละตัวให้สอดคล้องกับลักษณะประจ าหนึ่งๆ ที่ได้ก าหนด 
ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.1 โดยได้ระบุตัววัดฐานส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการไว้
ทั้งสิ้น 12 ตัว เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะประจ าที่ได้ก าหนด ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดของตัววัด
ฐานได้ดังตารางที่ 3.9 

(2) วิธีการวัด 

 วิธีการวัดเป็นการระบุล าดับของการด าเนินการส าหรับตัววัดฐานแต่ละตัว เพ่ือท าให้ลักษณะ
ประจ านั้นๆ ที่สอดคล้องกันเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการนับความถี่ของการปรากฏลักษณะประจ า
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ในแต่ละข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่ง
สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 3.9 ซึ่งก่อนที่จะตรวจนับความถี่ได้นั้นจ าเป็นต้องทราบส่วน
แห่งค าพูด (Part-Of-Speech โดยใช้ค าย่อว่า POS) ในประโยคความต้องการซอฟต์แวร์ โดยใน
งานวิจัยนี้ได้น าเครื่องมือสแตนฟอร์ดพาซเซอร์ (Stanford Parser) [29] มาใช้ในการวิเคราะห์
โครงสร้างของประโยค พร้อมทั้งก าหนดส่วนแห่งค าพูดให้กับแต่ละค าในประโยคด้วย เพ่ือ
ตรวจจับแท็ค (Tag) ที่ก าหนด โดยแท็คที่ก าหนดนั้นมีความหมายแสดงดังรูปที่ 3.7 

ตารางที่ 3.9 วิธีการน าตัววัดฐานไปใช้ในการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
หนึ่ง 

ล าดับที่ ตัววัดฐาน วิธีการวัด 

1 จ านวนค าก ากวม 

นับจ านวนค าก ากวมที่ปรากฏในข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง (กลุ่มค าก ากวม
ที่ถูกก าหนดไว้ล่วงหน้า) เช่น maximum 
เป็นต้น 

2 จ านวนค าย่อ 

นับจ านวนค าย่อที่ไม่ได้มีการนิยาม
ความหมายไว้ล่วงหน้า ที่ปรากฏใน
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง เช่น 
i.e. เป็นต้น 

3 จ านวนค ารัสพจน์ 

นับจ านวนค ารัสพจน์ที่ไม่ได้มีการนิยาม
ความหมายไว้ล่วงหน้า ที่ปรากฏใน
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง เช่น 
WARC เป็นต้น 

4 
จ านวนวลีที่แสดงถึงความคิดเห็นส่วน
บุคคล 

นับจ านวนวลีที่แสดงถึงความคิดเห็นส่วน
บุคคลที่ปรากฏในข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์หนึ่ง เช่น วลีที่อยู่ในแบบรูป as 
[adjective] as possible เป็นต้น 

5 จ านวนวลีซึ่งมีลักษณะเป็นทางเลือก 
นับจ านวนวลีซึ่งมีลักษณะเป็นทางเลือกท่ี
ปรากฏในข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
หนึ่ง เช่น if either เป็นต้น 
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ตารางที่ 3.9 วิธีการน าตัววัดฐานไปใช้ในการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
หนึ่ง (ต่อ) 

ล าดับที่ ตัววัดฐาน วิธีการวัด 

6 จ านวนค ากริยาช่วย 
นับจ านวนแท็ค MD ที่ปรากฏในข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง 

7 จ านวนค ากริยามากกว่า 1 ครั้ง 
นับจ านวนแท็ค VB VBD VBG VBN VBP 
และ VBZ ที่ปรากฏในข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง ลบ (-) ด้วยหนึ่ง (1) 

8 จ านวนค าสรรพนาม 
นับจ านวนแท็ค PRP และ PRP$ ที่ปรากฏ
ในข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง 

9 จ านวนค าคุณศัพท์ชี้เฉพาะ 
นับจ านวนค าคุณศัพท์ชี้เฉพาะที่ปรากฏใน
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง เช่น 
this that these those เป็นต้น 

10 จ านวนค าบ่งชี้ปริมาณ 
นับจ านวนแท็ค DT และ PDT ที่ปรากฏใน
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง 

11 จ านวนค าสันธาน 
นับจ านวนแท็ค CC และ IN ที่ปรากฏใน
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง 

12 จ านวนเครื่องหมายวรรคตอน 
นับจ านวนเครื่องหมายวรรคตอนที่ปรากฏใน
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง เช่น 
เครื่องหมายวงเล็บ เป็นต้น 
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รูปที่ 3.7 ความหมายของแท็ค [18] 

 นอกจากนี้การวัดจ านวนค าก ากวมต้องมีการก าหนดกลุ่มค าก ากวมไว้ล่วงหน้า ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับประเภทคุณภาพด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ความมั่นคง (Security) และการสามารถใช้งาน
ได้ (Usability) เนื่องจากงานวิจัย [30] ได้บ่งชี้ว่า คุณภาพทั้ง 3 ประเภทนี้ถูกกล่าวถึงมากที่สุดทั้ง
ทางด้านโดเมนระบบ (Systems Domains) และทางด้านโดเมนโปรแกรมประยุกต์ (Application 
Domains) โดยการก าหนดกลุ่มค าก ากวมนั้นจะน าเครื่องมือเวิร์ดเน็ต (WordNet) [19, 31] และ
พจนานุกรมอ๊อกซ์ฟอร์ดส าหรับผู้เรียนขั้นสูงฉบับที่ 8 (Oxford Advance Leaner's 8th Edition) 
[20] มาใช้ในการเพิ่มเติมค าศัพท์ ซึ่งกลุ่มค าก ากวมเหล่านี้จะถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของค าก ากวม 
ทั้งนี้ได้แสดงรายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมไว้แล้วในภาคผนวก ฉ และสามารถยกตัวอย่างกลุ่มค า
ก ากวมของค าว่า secure ส าหรับคุณภาพด้านความม่ันคงได้แสดงดังตารางที่ 3.10 
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ตารางที่ 3.10 ตัวอย่างกลุ่มค าก ากวมของค าว่า secure 

ค าก ากวม 

แหล่งที่มาของค าศัพท์ 

สรุปกลุ่มค า
ก ากวม เวิร์ดเน็ต [19, 31] 

พจนานุกรมอ๊อกซ์ฟอร์ด
ส าหรับผู้เรียนขั้นสูง 

ฉบับท่ี 8 [20] 

secure impregnable, inviolable, 
strong, unassailable, 
unattackable, good, safe 

safe, stable impregnable, 
inviolable, 
strong, 
unassailable, 
unattackable, 
good, safe, 
stable 

 

 อย่างไรก็ตามการนับความถี่ของการปรากฏลักษณะประจ าในแต่ละข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์อาจส่งผลต่อความถูกต้องในการแปลความระดับคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได้ เช่น ประโยคความต้องการซอฟต์แวร์แรกมีจ านวนค าทั้งหมด 10 ค า และประโยคความ
ต้องการซอฟต์แวร์ที่สองมีจ านวนค าทั้งหมด 5 ค า โดยสามารถนับความถี่ของการปรากฏลักษณะ
ประจ าในประโยคแรกและประโยคที่สองได้เท่ากันคือ 1 หากน าผลลัพธ์ที่ได้มาเปรียบเทียบกันจะ
พบว่า ประโยคทั้งสองมีระดับคุณภาพที่เท่ากัน ซึ่งขัดแย้งกับความเป็นจริงที่ประโยคแรกมีระดับ
คุณภาพด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการสูงกว่าประโยคที่สอง เป็นต้น ด้วยเหตุนี้
จึงต้องท าผลลัพธ์ที่ได้ให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน (Normalization) โดยใช้ (3) 

 

𝐵𝑛𝑙𝑖
=

𝑁𝐿𝑀𝑖

𝐿𝑗
 (3) 

 

โดยที่ Bnli
 คือ ผลลัพธ์ในระดับตัววัดฐานของลักษณะประจ าที่ i ซึ่งผ่านการท าให้เป็น

บรรทัดฐานแล้ว 

 NLMi คือ ความถี่ของการปรากฏลักษณะประจ าที่ i 
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 Lj คือ ความยาวของความต้องการซอฟต์แวร์ที่ j 

2) การทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของมาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยาม 

 ขั้นตอนนี้เป็นการทวนสอบมาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยามว่า ถูกต้องและครบถ้วนตาม
แนวทางและความหมายที่มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ได้ให้ค าแนะน าไว้หรือไม่ เพ่ือที่จะ
สามารถน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง
ได้อย่างมีประสิทธิผล หากทวนสอบพบว่า นิยามมาตรวัดได้ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ต้องมีการ
พิจารณาการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐานใหม่ เพ่ือให้นิยามมาตรวัดได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน
ตามแนวทางและความหมายที่มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ได้ให้ค าแนะน าไว้ หากทวนสอบ
พบว่า นิยามมาตรวัดได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนแล้วก็สามารถน ามาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้
นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่งได้ 

 การทวนสอบความครบถ้วนของการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐานสามารถทวนสอบได้กับ
รายการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐานว่าได้มีการนิยาม
มาตรวัดในระดับตัววัดฐานอย่างครบถ้วนทุกองค์ประกอบหรือไม่ โดยผลการทวนสอบแสดงดัง
ภาคผนวก จ ตารางที่ จ.2 และการทวนสอบความถูกต้องของการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐาน 
สามารถยกตัวอย่างการทวนสอบว่าประเภทของสเกลของผลลัพธ์ได้ถูกก าหนดอย่างถูกต้องหรือไม่ 
เช่น ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพในระดับตัววัดฐานเป็นข้อมูลเชิงปริมาณที่สามารถน าไปใช้
ในการประมวลผลในระดับสูงขึ้นไปได้ จึงต้องก าหนดประเภทของสเกลเป็นสเกลอัตราส่วน (Ratio 
Scale) เป็นต้น 

3.3.4.2 การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

1) การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ 

 ขั้นตอนนี้เป็นการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดย
น าแบบจ าลองสารสนเทศการวัด ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.1.3 และมาตรวัดในระดับ
ตัววัดฐานที่ได้นิยาม ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.4.1 มาประยุกต์ใช้ในการนิยามมาตร
วัด โดยผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ มาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ส าหรับการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ที่
ผ่านการทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ซึ่งมาตรวัดระดับนี้จะถูกน าไปใช้ใน
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การประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่งด้วยฟังก์ชันการวัดที่ได้ก าหนดดังที่
จะได้กล่าวรายละเอียดต่อไป 

 การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ตามแนวทาง
ของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด ซึ่งถูกระบุไว้ในมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ต้องมีการระบุ
องค์ประกอบต่างๆ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในตารางที่ 2.1 ทั้งนี้ได้สรุปการระบุข้อมูลเหล่านี้ไว้
แล้วแสดงดังภาคผนวก ข ตารางที่ ข.2 ดังนั้นในส่วนนี้จะกล่าวถึงการระบุข้อมูลที่ส าคัญๆ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

(1) ตัววัดเชิงอนุพันธ์ 

 ตัววัดเชิงอนุพันธ์เป็นการระบุตัวแปรใดๆ ที่สามารถถูกก าหนดค่าได้โดยน าฟังก์ชันการวัดมา
ประยุกต์ใช้กับตัววัดฐานที่ได้นิยาม ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.4.1 อย่างน้อย 2 ตัว 
โดยตัววัดเชิงอนุพันธ์ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการของงานวิจัยนี้คือ คุณภาพของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์หนึ่ง ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

(2) ฟังก์ชันการวัด 

 ฟังก์ชันการวัดเป็นการระบุอัลกอริทึมที่ใช้ส าหรับการประมวลผลผลลัพธ์ที่ได้จากการน า
มาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยาม ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.4.1 ไปใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เนื่องจากข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
หนึ่งอาจถูกชี้บอกถึงคุณลักษณะของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีด้านการใช้ภาษาธรรมชาติ
ในการระบุความต้องการด้วยตัววัดฐานหลายตัวได้ นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาคุณภาพใน 3 แง่มุม
ตามลักษณะเฉพาะ 3 ประการที่งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญนั่นคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และ
การดัดแปรได้อีกด้วย โดยในงานวิจัยนี้ได้น าเสนอฟังก์ชันการวัด 3 ประเภทคือ 1) ฟังก์ชั นค่าเฉลี่ย
แบบถ่วงน้ าหนัก 2) ฟังก์ชันค่าต่ าสุดและ 3) ฟังก์ชันค่าพรีเวลลิง โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของ
แต่ละฟังก์ชันได้ดังนี้ 

- ฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก เป็นฟังก์ชันที่ใช้ในการหาผลรวมของผลลัพธ์ที่ได้
จากการน ามาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง ซึ่งต้องมีการก าหนดน้ าหนักให้ตัววัดฐานแต่ละตัว เนื่องจากตัววัดฐานแต่ละ
ตัวมีความส าคัญต่อการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์แตกต่างกัน ซึ่ง
สามารถค านวณได้ดังสมการ (4) 
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𝐷𝑗𝐶𝑥
=

∑ 𝑤𝑖𝐵𝑛𝑙𝑖
𝑛
𝑖=1

∑ 𝑤𝑖
𝑛
𝑖=1

 (4) 

 

โดยที่ DjCx
 คือ ผลลัพธ์ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ของข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ที ่j เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน x 

 w
i
 คือ น้ าหนักของตัววัดฐานที่ i 

 Bnli
 คือ ผลลัพธ์ในระดับตัววัดฐานของลักษณะประจ าที่ i 

- ฟังก์ชันค่าต่ าสุด เป็นการก าหนดค่าต่ าสุดของผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดใน
ระดับตัววัดฐานที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่งไว้
เป็นค่าขีดแบ่ง (Threshold) ที่ยอมรับได้ ซึ่งหากมีผลลัพธ์ใดที่มีค่าเท่ากับหรือต่ ากว่าค่าขีดแบ่งนี้ 
คุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ก าลังพิจารณาจะมีค่าเป็นควรปรับปรุงทันที 

- ฟังก์ชันค่าพรีเวลลิง เป็นการก าหนดตัววัดฐานบางตัวให้เป็นพรีเวลลิง เนื่องจากตัว
วัดฐานนั้นส่งผลต่อการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่ง
หากมีผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ถูกก าหนดไว้เป็นพรีเวลลิงไปใช้ในการ
ประเมินคุณภาพแล้วมีค่าผลลัพธ์เป็นควรปรับปรุงแล้ว คุณภาพของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่ก าลังพิจารณาจะมีค่าเป็นควรปรับปรุงทันที แต่หากไม่มีเลย จะประเมินคุณภาพของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ด้วยฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก เพ่ือหาผลลัพธ์คุณภาพของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

2) การทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของมาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ที่ไ ด้
นิยาม 

 ขั้นตอนนี้เป็นการทวนสอบมาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ที่ได้นิยามว่า ถูกต้องและ
ครบถ้วนตามแนวทางและความหมายที่มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ได้ให้ค าแนะน าไว้หรือไม่ 
เพ่ือที่จะสามารถน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์หนึ่งได้อย่างมีประสิทธิผล หากทวนสอบพบว่า นิยามมาตรวัดได้ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 
ต้องมีการพิจารณาการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ใหม่ เพ่ือให้นิยามมาตรวัดได้อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วนตามแนวทางและความหมายที่มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ได้ให้ค าแนะน า
ไว้ หากทวนสอบพบว่า นิยามมาตรวัดได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนแล้วก็สามารถน ามาตรวัดในระดับ
ตัววัดเชิงอนุพันธ์ที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่งได้ 
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 การทวนสอบความครบถ้วนของการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์สามารถทวน
สอบได้กับรายการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์
ว่าได้มีการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์อย่างครบถ้วนทุกองค์ประกอบหรือไม่ โดยผลการ
ทวนสอบแสดงดังภาคผนวก จ ตารางที่ จ.3 และการทวนสอบความถูกต้องของการนิยามมาตรวัดใน
ระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ สามารถยกตัวอย่างการทวนสอบว่าฟังก์ชันการวัดได้ถูกก าหนดอย่างถูกต้อง
หรือไม่ กล่าวคือ ฟังก์ชันการวัดต้องเป็นอัลกอริทึมส าหรับประมวลผลตัววัดฐานอย่างน้อย 2 ตัว เป็น
ต้น 

3.3.4.3 การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดชี้บอก ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

1) การนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอก 

 ขั้นตอนนี้เป็นการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดยน า
แบบจ าลองสารสนเทศการวัด ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.1.3 และมาตรวัดในระดับตัว
วัดเชิงอนุพันธ์ที่ได้นิยาม ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.4.2 มาประยุกต์ใช้ในการนิยาม
มาตรวัด โดยผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ มาตรวัดในระดับตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ที่ผ่าน
การทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ซึ่งมาตรวัดระดับนี้จะถูกน าไปใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของกลุ่มข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หรือทุกข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่ปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ด้วยแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ได้
ก าหนดดังที่จะได้กล่าวรายละเอียดต่อไป 

 การนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ตามแนวทางของแบบจ าลอง
สารสนเทศการวัด ซึ่งถูกระบุไว้ในมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ต้องมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ 
ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในตารางที่ 2.1 ทั้งนี้ได้สรุปการระบุข้อมูลเหล่านี้ไว้แล้วแสดงดัง
ภาคผนวก ข ตารางที่ ข.3 ดังนั้นในส่วนนี้จะกล่าวถึงการระบุข้อมูลที่ส าคัญๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ตัวชี้บอก 

 ตัวชี้บอกเป็นตัวแปรใดๆ ที่สามารถถูกก าหนดค่าได้โดยน าแบบจ าลองการวิเคราะห์มา
ประยุกต์ใช้กับตัววัดฐานหรือตัววัดเชิงอนุพันธ์ที่ได้นิยาม ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 
3.3.4.1 และหัวข้อที่ 3.3.4.2 ตามล าดับ โดยตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
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ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการของงานวิจัยนี้
คือ คุณภาพของกลุ่มข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หรือคุณภาพของทุกข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

(2) แบบจ าลองการวิเคราะห์ 

 แบบจ าลองการวิเคราะห์เป็นการระบุอัลกอริทึมที่ใช้ส าหรับการประมวลผลผลลัพธ์ที่ได้จาก
การน ามาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ที่ได้นิยาม ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.4.2 
ไปใช้ในการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เนื่องจากแต่ละข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์อาจส่งผลต่อคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยรวม ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการแตกต่างกันได้ นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาคุณภาพใน 3 
แง่มุมตามลักษณะเฉพาะ 3 ประการที่งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญนั่นคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบ
ได ้และการดัดแปรได้อีกด้วย โดยงานวิจัยนี้จึงได้น าเสนอแบบจ าลองการวิเคราะห์คือ ฟังก์ชันค่าเฉลี่ย
แบบถ่วงน้ าหนัก ซึ่งจะถ่วงน้ าหนักตามความส าคัญของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้วย
เหตุผลดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น ซึ่งสามารถค านวณได้ดังสมการ (5) 

 

𝑄𝑛𝑙𝐶𝑥
=

∑ 𝑤𝑗𝐷𝑗𝐶𝑥

𝑚
𝑗=1

∑ 𝑤𝑗
𝑚
𝑗=1

 (5) 

 

โดยที่ QnlCx
 คือ ผลลัพธ์ที่ชี้บอกถึงระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน x 

 wj คือ น้ าหนักของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ j 

 DjCx
 คือ ผลลัพธ์ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ของข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ที ่j เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน x 

2) การทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยาม 

 ขั้นตอนนี้เป็นการทวนสอบมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยามว่า ถูกต้องและครบถ้วนตาม
แนวทางและความหมายที่มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ได้ให้ค าแนะน าไว้หรือไม่ เพ่ือที่จะ
สามารถน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของกลุ่มข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
หรือทุกข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้
อย่างมีประสิทธิผล หากทวนสอบพบว่า นิยามมาตรวัดได้ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ต้องมีการ
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พิจารณาการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกใหม่ เพ่ือให้นิยามมาตรวัดได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน
ตามแนวทางและความหมายที่มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ได้ให้ค าแนะน าไว้ หากทวนสอบ
พบว่า นิยามมาตรวัดได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนแล้วก็สามารถน ามาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้
นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของกลุ่มข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หรือทุกข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้ 

 การทวนสอบความครบถ้วนของการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกสามารถทวนสอบได้กับ
รายการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกว่าได้มีการนิยาม
มาตรวัดในระดับตัวชี้บอกอย่างครบถ้วนทุกองค์ประกอบหรือไม่ โดยผลการทวนสอบแสดงดัง
ภาคผนวก จ ตารางที่ จ.4 และการทวนสอบความถูกต้องของการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอก 
สามารถยกตัวอย่างการทวนสอบว่าแบบจ าลองการวิเคราะห์ได้ถูกก าหนดอย่างถูกต้องหรือไม่ 
กล่าวคือแบบจ าลองการวิเคราะห์ต้องเป็นอัลกอริทึมส าหรับประมวลผลตัววัดฐานหรือตัววัดเชิง
อนุพันธ์ เป็นต้น 

3.3.5 การนิยามมาตรวัดและการทวนสอบมาตรวัดที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

 ขั้นตอนนี้เป็นการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองสารสนเทศการวัด ดังที่ได้
กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.1.3 เป็นแนวทางในการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพ
ของเอกสาร โดยแบบจ าลองนี้เป็นแบบจ าลองที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการแปลงลักษณะประจ า ซึ่งใน
งานวิจัยนี้คือ ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร ที่ผ่านการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเรียบร้อยแล้ว ดังที่ได้กล่าวรายละเอียด
แล้วในหัวข้อที่ 3.3.3 ให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรือผลิตภัณฑ์สารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการ
ตัดสินใจได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ ระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร โดยการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ตามแนวทางของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด ซึ่งถูกระบุไว้ในมาตรฐานไอเอสโอ/
ไออีซี 15939 ต้องมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ แสดงดังตารางที่ 2.1 ดังนั้นเมื่อนิยามมาตรวัดส าหรับ
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร
เรียบร้อยแล้ว ต้องมีการทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของมาตรวัดที่ได้นิยามด้วยว่า 
เป็นไปตามแนวทางและความหมายที่แบบจ าลองสารสนเทศการวัดได้ให้ค าแนะน าไว้หรือไม่  โดย
สามารถทวนสอบกับรายการตรวจสอบ (Checklist) องค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดใน
ระดับต่างๆ ทั้งนี้ได้แสดงตัวอย่างของรายการตรวจสอบนี้ไว้แล้วในภาคผนวก จ  ซึ่งหากผลการทวน
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สอบพบว่านิยามมาตรวัดไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ต้องมีการด าเนินการแก้ไข โดยการนิยามมาตรวัด
ให้ถูกต้องและครบถ้วนตามแนวทางและความหมายที่แบบจ าลองสารสนเทศการวัดได้ให้ค าแนะน าไว้ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ มาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ที่ผ่านการทวนสอบเรียบร้อยแล้ว 

 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร จะนิยามมาตรวัดเป็น 2 ระดับคือ 1) การนิยามมาตรวัดใน
ระดับตัววัดฐานและ 2) การนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอก ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ด้วย
แผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 3.8 เพ่ือให้สามารถชี้บอกระดับคุณภาพและข้อบกพร่องด้านโครงสร้างของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้โดยละเอียดดังที่จะได้กล่าวรายละเอียดต่อไป 
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รูปที่ 3.8 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

 โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของส่วนย่อยต่างๆ ได้ดังนี้ 
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3.3.5.1 การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐาน ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

1) การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐาน 

 ขั้นตอนนี้เป็นการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐานส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร โดยน าแบบจ าลองสารสนเทศการวัด 
ลักษณะเฉพาะและโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี และลักษณะประจ าที่
ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ดังที่ได้
กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.1.3 หัวข้อที่ 2.1.4 หัวข้อที่ 2.1.5 และหัวข้อที่ 3.3.2 ตามล าดับ 
มาประยุกต์ใช้ในการนิยามมาตรวัด โดยผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ มาตรวัดในระดับตัววัดฐาน
ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  ด้านโครงสร้างของ
เอกสาร ที่ผ่านการทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ซึ่งมาตรวัดระดับนี้จะถูก
น าไปใช้ในการประเมินคุณภาพด้านโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ด้วย
วิธีการวัดที่ได้ก าหนดดังที่จะได้กล่าวรายละเอียดต่อไป 

 การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐานส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ตามแนวทางของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด 
ซึ่งถูกระบุไว้ในมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ต้องมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ ดังที่ได้กล่าว
รายละเอียดแล้วในตารางที่ 2.1 ทั้งนี้ได้สรุปการระบุข้อมูลเหล่านี้ไว้แล้วแสดงดังภาคผนวก ค ตารางที่ 
ค.1 ดังนั้นในส่วนนี้จะกล่าวถึงการระบุข้อมูลที่ส าคัญๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ตัววัดฐาน 

 ตัววัดฐานเป็นการระบุตัววัดฐานแต่ละตัวให้สอดคคล้องกับลักษณะประจ าหนึ่งๆ ที่ได้ก าหนด 
ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.2 โดยได้ระบุตัววัดฐานส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสารไว้ทั้งสิ้น 20 ตัว เพ่ือให้
สอดคล้องกับลักษณะประจ าที่ได้ก าหนด ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดของตัววัดฐานได้ดังตารางที่ 
3.11 

(2) วิธีการวัด 

 วิธีการวัดเป็นการระบุล าดับของการด าเนินการส าหรับตัววัดฐานแต่ละตัว เพ่ือท าให้ลักษณะ
ประจ านั้นๆ ที่สอดคล้องกันเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการตรวจจับการปรากฏของหัวข้อของเนื้อหาที่
ส าคัญในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ตามที่มาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ซึ่งเป็น
มาตรฐานที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ได้ให้ค าแนะน าไว้ ซึ่งสามารถ
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แสดงรายละเอียดของวิธีการวัดได้ดังตารางที่ 3.11 ทั้งนี้การระบุหัวข้อในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์อาจใช้ค าอ่ืนที่มีความหมายเหมือนกันได้ ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดกลุ่มค าไวพจน์ 
(Synonyms) ของหัวข้อไว้ส าหรับการตรวจสอบด้วย โดยในงานวิจัยนี้ได้น าเครื่องมือเวิร์ดเน็ต [19, 
31] ซึ่งเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่รวบรวมค าไวพจน์ภาษาอังกฤษ และพจนานุกรมอ๊อกซ์ฟอร์ด
ส าหรับผู้เรียนขั้นสูงฉบับที่ 8 [20] มาใช้ในการเพ่ิมเติมกลุ่มค าไวพจน์ ซึ่งกลุ่มค าไวพจน์ของหัวข้อ
เหล่านี้จะถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของค าไวพจน์ ทั้งนี้ได้แสดงรายการค าศัพท์ของกลุ่มค าไวพจน์ไว้
แล้วในภาคผนวก ช ซึ่งสามารถยกตัวอย่างกลุ่มค าไวพจน์ของหัวข้อ purpose ได้แสดงดังตารางที่ 
3.12 และสามารถแปลงลักษณะประจ าที่ได้ก าหนดให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณได้ดังสมการ (6) 

ตารางที่ 3.11 วิธีการน าตัววัดฐานไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

ล าดับที่ ตัววัดฐาน วิธีการวัด 

1 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“สารบัญ” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“สารบัญ” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

2 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ความ
มุ่งหมาย” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ความ
มุ่งหมาย” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

3 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ขอบเขต” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ขอบเขต” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

4 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “การ
นิยาม รัสพจน์ ค าย่อ” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “การ
นิยาม รัสพจน์ ค าย่อ” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 
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ตารางที่ 3.11 วิธีการน าตัววัดฐานไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ล าดับที่ ตัววัดฐาน วิธีการวัด 

5 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “การ
อ้างอิง” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “การ
อ้างอิง” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

6 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ภาพรวม” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ภาพรวม” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

7 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ภาพรวมของผลิตภัณฑ์” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ภาพรวมของผลิตภัณฑ์” ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

8 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ฟังก์ชันของผลิตภัณฑ์” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ฟังก์ชันของผลิตภัณฑ์” ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

9 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้” ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

 
 
 



 

 

96 

ตารางที่ 3.11 วิธีการน าตัววัดฐานไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ล าดับที่ ตัววัดฐาน วิธีการวัด 

10 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“เงื่อนไขบังคับ” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“เงื่อนไขบังคับ” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

11 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “การ
สันนิษฐานและภาวะต้องพ่ึงพิง” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “การ
สันนิษฐานและภาวะต้องพ่ึงพิง” 
ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

12 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ส่วน
ต่อประสานกับผู้ใช้” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ส่วน
ต่อประสานกับผู้ใช้” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

13 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ส่วน
ต่อประสานกับฮาร์ดแวร์” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ส่วน
ต่อประสานกับฮาร์ดแวร์” ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

14 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ส่วน
ต่อประสานกับซอฟต์แวร์” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ส่วน
ต่อประสานกับซอฟต์แวร์” ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 
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ตารางที่ 3.11 วิธีการน าตัววัดฐานไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ล าดับที่ ตัววัดฐาน วิธีการวัด 

15 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ส่วน
ต่อประสานกับการสื่อสาร” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ส่วน
ต่อประสานกับการสื่อสาร” ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

16 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ความ
ต้องการเชิงหน้าที่” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ความ
ต้องการเชิงหน้าที่” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

17 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ความ
ต้องการเชิงสมรรถนะ” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ความ
ต้องการเชิงสมรรถนะ” ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

18 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“เงื่อนไขบังคับการออกแบบ” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“เงื่อนไขบังคับการออกแบบ” ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

19 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ลักษณะประจ าของระบบซอฟต์แวร์” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ลักษณะประจ าของระบบ
ซอฟต์แวร์” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 
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ตารางที่ 3.11 วิธีการน าตัววัดฐานไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ล าดับที่ ตัววัดฐาน วิธีการวัด 

20 
การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ดัชนี” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ตรวจสอบการปรากฏของหัวข้อ
หรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ดัชนี” 
ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

 

ตารางที่ 3.12 ตัวอย่างกลุ่มค าไวพจน์ของหัวข้อ purpose 

หัวข้อของเอกสาร
ข้อก าหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ 

แหล่งที่มา 

สรุปกลุ่มค าไวพจน์ 
เวิร์ดเน็ต [19, 31] 

พจนานุกรมอ๊อกซ์ฟอร์ด
ส าหรับผู้เรียนขั้นสูง 

ฉบับท่ี 8 [20] 

purpose intent, intention, 
aim, design, 
determination, 
purport, propose, 
resolve 

determination, aim, 
intention, plan, 
point, idea 

intent, intention, 
aim, design, 
determination, 
purport, propose, 
resolve, plan, 
point, idea 

 

𝐵𝑠𝑖
= {

 1;   เมื่อหัวข้อที่ก าลังพิจารณาปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
   0;   เมื่อหัวข้อที่ก าลังพิจารณาไม่ปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความตอ้งการซอฟต์แวร์

 (6) 

 

โดยที่ Bsi
 คือ ผลลัพธ์ในระดับตัววัดฐานของลักษณะประจ าที่ i 

2) การทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของมาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยาม 

 ขั้นตอนนี้เป็นการทวนสอบมาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยามว่า ถูกต้องและครบถ้วนตาม
แนวทางและความหมายที่มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ได้ให้ค าแนะน าไว้หรือไม่ เพ่ือที่จะ
สามารถน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
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ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสารได้อย่างมีประสิทธิผล หากทวนสอบพบว่า นิยามมาตรวัดได้ไม่
ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ต้องมีการพิจารณาการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐานใหม่ เพ่ือให้นิยาม
มาตรวัดได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามแนวทางและความหมายที่มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 
ได้ให้ค าแนะน าไว้ หากทวนสอบพบว่า นิยามมาตรวัดได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนแล้วก็สามารถน า
มาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสารได้ 

 การทวนสอบความครบถ้วนของการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐานสามารถทวนสอบได้กับ
รายการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐานว่าได้มีการนิยาม
มาตรวัดในระดับตัววัดฐานอย่างครบถ้วนทุกองค์ประกอบหรือไม่ โดยผลการทวนสอบแสดงดัง
ภาคผนวก จ ตารางที่ จ.5 และการทวนสอบความถูกต้องของการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐาน 
สามารถยกตัวอย่างการทวนสอบว่าประเภทของวิธีการวัดได้ถูกก าหนดอย่างถูกต้องหรือไม่ เช่น การ
ประเมินคุณภาพในระดับตัววัดฐานเป็นการตรวจจับการปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ
ของเนื้อหาที่ส าคัญในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของ
บุคคล จึงต้องก าหนดประเภทของวิธีการวัดเป็นเชิงวัตถุวิสัย เป็นต้น 

3.3.5.2 การนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดชี้บอก ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

1) การนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอก 

 ขั้นตอนนี้เป็นการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร โดยน าแบบจ าลองสารสนเทศการวัด 
ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.1.3 และมาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยาม ดังที่ได้กล่าว
รายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.5.1 มาประยุกต์ใช้ในการนิยามมาตรวัด โดยผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้
คือ มาตรวัดในระดับตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ที่ผ่านการทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนเรียบร้อย
แล้ว ซึ่งมาตรวัดระดับนี้จะถูกน าไปใช้ในการประเมินคุณภาพของโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ทั้งเอกสารด้วยแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ได้ก าหนดดังที่จะได้กล่าว
รายละเอียดต่อไป 

 การนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ตามแนวทางของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด ซึ่งถูก
ระบุไว้ในมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ต้องมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียด
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แล้วในตารางที่ 2.1 ทั้งนี้ได้สรุปการระบุข้อมูลเหล่านี้ไว้แล้วแสดงดังภาคผนวก ค ตารางที่ ค.2 ดังนั้น
ในส่วนนี้จะกล่าวถึงการระบุข้อมูลที่ส าคัญๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ตัวชี้บอก 

 ตัวชี้บอกเป็นตัวแปรใดๆ ที่สามารถถูกก าหนดค่าได้โดยน าแบบจ าลองการวิเคราะห์มา
ประยุกต์ใช้กับตัววัดฐานหรือตัววัดเชิงอนุพันธ์ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.5.1 ซึ่ง
การนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร เป็นการระบุตัวแปรใดๆ ที่สามารถถูกก าหนดค่าได้โดยน า
แบบจ าลองการวิเคราะห์มาประยุกต์ใช้กับตัววัดฐาน โดยไม่ต้องมีการนิยามมาตรวัดระดับตัววัดเชิง
อนุพันธ์ ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ คุณภาพของทั้งเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้าง
ของเอกสาร 

(2) แบบจ าลองการวิเคราะห์ 

 แบบจ าลองการวิเคราะห์เป็นการระบุอัลกอริทึมที่ใช้ส าหรับการประมวลผลผลลัพธ์ที่ได้จาก
การน ามาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยาม ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.5.1 ไปใช้ใน
การตรวจจับการปรากฏของหัวข้อในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เนื่องจากแต่ละหัวข้อ
มีความส าคัญและส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของ
เอกสารแตกต่างกันได้ นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาคุณภาพใน 3 แง่มุมตามลักษณะเฉพาะ 3 
ประการที่งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญนั่นคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้อีกด้วย 
โดยงานวิจัยนี้ได้น าเสนอแบบจ าลองการวิเคราะห์คือ ฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก ซึ่งจะถ่วง
น้ าหนักตามความส าคัญของหัวข้อ ด้วยเหตุผลดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น ซึ่งสามารถค านวณได้ดัง
สมการ (7) 

 

𝑄𝑠𝐶𝑥
=

∑ 𝑤𝑖𝐵𝑠𝑖
𝑛
𝑖=1

∑ 𝑤𝑖
𝑛
𝑖=1

 (7) 

 

โดยที่ QsCx
 คือ ผลลัพธ์ที่ชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน x 

 wi คือ น้ าหนักของตัววัดฐานที่ i 

 Bsi
 คือ ผลลัพธ์ในระดับตัววัดฐานของลักษณะประจ าที่ i 
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2) การทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยาม 

 ขั้นตอนนี้เป็นการทวนสอบมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยามว่า ถูกต้องและครบถ้วนตาม
แนวทางและความหมายที่มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ได้ให้ค าแนะน าไว้หรือไม่ เพ่ือที่จะ
สามารถน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสารได้อย่างมีประสิทธิผล หากทวนสอบพบว่า นิยามมาตรวัดได้ไม่
ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ต้องมีการพิจารณาการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกใหม่ เพ่ือให้นิยาม
มาตรวัดได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนตามแนวทางและความหมายที่มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 
ได้ให้ค าแนะน าไว้ หากทวนสอบพบว่า นิยามมาตรวัดได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนแล้วก็สามารถน า
มาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ทั้งเอกสารได้ 

 การทวนสอบความครบถ้วนของการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกสามารถทวนสอบได้กับ
รายการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกว่าได้มีการนิยาม
มาตรวัดในระดับตัวชี้บอกอย่างครบถ้วนทุกองค์ประกอบหรือไม่ โดยผลการทวนสอบแสดงดัง
ภาคผนวก จ ตารางที่ จ.6 และการทวนสอบความถูกต้องของการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอก 
สามารถยกตัวอย่างการทวนสอบว่าแบบจ าลองการวิเคราะห์ได้ถูกก าหนดอย่างถูกต้องหรือไม่ 
กล่าวคือแบบจ าลองการวิเคราะห์ต้องเป็นอัลกอริทึมส าหรับประมวลผลตัววัดฐานหรือตัววัดเชิง
อนุพันธ์ เป็นต้น 

3.3.6 การนิยามมาตรวัดและการทวนสอบมาตรวัดที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพโดยรวม
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

1) การนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอก 

 ขั้นตอนนี้เป็นการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองสารสนเทศการวัด ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้ว
ในหัวข้อที่ 2.1.3 รวมทั้งมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอ
ฟตแวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร ดังที่ได้
กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.4 และหัวข้อที่ 3.3.5 ตามล าดับ มาประยุกต์ใช้ในการนิยาม
มาตรวัด โดยผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ มาตรวัดในระดับตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพ
โดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ที่ผ่านการทวนสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ซึ่งมาตรวัดระดับนี้จะถูกน าไปใช้ในการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสาร
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ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ด้วยแบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ได้ก าหนดดังที่จะได้กล่าว
รายละเอียดต่อไป 

 การนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ตามแนวทางของแบบจ าลองสารสนเทศการวัด ซึ่งถูกระบุไว้ใน
มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ต้องมีการระบุองค์ประกอบต่างๆ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วใน
ตารางที่ 2.1 ทั้งนี้ได้สรุปการระบุข้อมูลเหล่านี้ไว้แล้วแสดงดังภาคผนวก ง ตารางที่ ง.1 ดังนั้นในส่วน
นี้จะกล่าวถึงการระบุข้อมูลที่ส าคัญๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ตัวชี้บอก 

 ตัวชี้บอกเป็นตัวแปรใดๆ ที่สามารถถูกก าหนดค่าได้โดยน าแบบจ าลองการวิเคราะห์มา
ประยุกต์ใช้กับมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียด
แล้วในหัวข้อที่ 3.3.4.3 และมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้ว
ในหัวข้อที่ 3.3.5.2 โดยตัวชี้บอกส าหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ของงานวิจัยนี้คือ คุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

(2) แบบจ าลองการวิเคราะห์ 

 แบบจ าลองการวิเคราะห์เป็นการระบุอัลกอริทึมที่ใช้ส าหรับการประมวลผลผลลัพธ์ที่ได้จาก
การน ามาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้ว
ในหัวข้อที่ 3.3.4.3 และมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อ
ที่ 3.3.5.2 ไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เนื่องจาก
คุณภาพทั้งสองด้านมีความส าคัญและส่งผลต่อคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์แตกต่างกันได้ นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาคุณภาพใน 3 แง่มุมตามลักษณะเฉพาะ 3 
ประการที่งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญนั่นคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้อีกด้วย 
โดยงานวิจัยนี้ได้น าเสนอแบบจ าลองการวิเคราะห์คือ ฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของคุณภาพ
ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร ด้วยเหตุผลดังที่ได้
กล่าวแล้วข้างต้น ซึ่งสามารถค านวณได้ดังสมการ (8) 

 



 

 

103 

𝑄𝐶𝑥
=

𝑤𝑛𝑙𝑄𝑛𝑙𝐶𝑥
+𝑤𝑠𝑄𝑠𝐶𝑥

𝑤𝑛𝑙+𝑤𝑠
 (8) 

 
โดยที่ QCx

 คือ ผลลัพธ์ที่ชี้บอกระดับคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน x 

 QnlCx
 คือ ผลลัพธ์ที่ชี้บอกถึงระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน x 

 QsCx
 คือ ผลลัพธ์ที่ชี้บอกถึงระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน x 

 wnl คือ น้ าหนักของคุณภาพด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ 

 ws คือ น้ าหนักของคุณภาพด้านโครงสร้างของเอกสาร 

2) การทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยาม 

 ขั้นตอนนี้เป็นการทวนสอบมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยามว่า ถูกต้องและครบถ้วนตาม
แนวทางและความหมายที่มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ได้ให้ค าแนะน าไว้หรือไม่ เพ่ือที่จะ
สามารถน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ได้อย่างมีประสิทธิผล หากทวนสอบพบว่า นิยามมาตรวัดได้ไม่ถูกต้องหรือไม่
ครบถ้วน ต้องมีการพิจารณาการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกใหม่ เพ่ือให้นิยามมาตรวัดได้อย่าง
ถูกต้องและครบถ้วนตามแนวทางและความหมายที่มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ได้ให้ค าแนะน า
ไว้ หากทวนสอบพบว่า นิยามมาตรวัดได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนแล้วก็สามารถน ามาตรวัดในระดับ
ตัวชี้บอกที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได ้

 การทวนสอบความครบถ้วนของการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกสามารถทวนสอบได้กับ
รายการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอกว่าได้มีการนิยาม
มาตรวัดในระดับตัวชี้บอกอย่างครบถ้วนทุกองค์ประกอบหรือไม่ โดยผลการทวนสอบแสดงดัง
ภาคผนวก จ ตารางที่ จ.7 และการทวนสอบความถูกต้องของการนิยามมาตรวัดในระดับตัวชี้บอก 
สามารถยกตัวอย่างการทวนสอบว่าแบบจ าลองการวิเคราะห์ได้ถูกก าหนดอย่างถูกต้องหรือไม่ 
กล่าวคือแบบจ าลองการวิเคราะห์ต้องเป็นอัลกอริทึมส าหรับประมวลผลตัววัดฐานหรือตัววัดเชิง
อนุพันธ์ เป็นต้น 
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3.4 การเชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์ที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้ด าเนินการจริง 

 ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ โดยน ามาตรวัดที่ได้นิยามซึ่งผ่านการทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนเรียบร้อย
แล้วไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสาร จากนั้นจึงแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณให้อยู่ในรูปข้อมูลเชิงคุณภาพที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของ
เอกสารได้ ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 3 ส่วนย่อยคือ 1) การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 2) การประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสารและ 3) การประเมิน
คุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ด้วย
แผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 3.9 
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รูปที่ 3.9 ภาพรวมของการเชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์ที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้ด าเนินการจริง 

 โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของส่วนย่อยต่างๆ ได้ดังนี้ 
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3.4.1 การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

 ขั้นตอนนี้เป็นการน ามาตรวัดที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ซึ่งผ่านการทวนสอบ
ความถูกต้องและความครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.4 มาใช้ใน
การประเมินคุณภาพของเอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ซึ่งได้ผลลัพธ์
เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ แต่ทว่าข้อมูลเชิงปริมาณนี้ยังไม่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการได้ ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการชี้บอกระดับคุณภาพ ซึ่งผู้ใช้
เป็นผู้ก าหนด เนื่องจากเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบที่แตกต่างกัน จะมีการ
ยอมรับระดับคุณภาพของการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการแตกต่างกันขึ้นอยู่กับระดับ
ความวิกฤติของระบบ เช่น เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์แรกเป็นของระบบวิกฤติ 
(Critical System) เช่น ระบบควบคุมการจราจรทางอากาศ เป็นต้น ที่ต้องการความถูกต้องและความ
แม่นย าสูง จึงต้องไม่มีการใช้ค าก ากวมในประโยคความต้องการซอฟต์แวร์ แต่เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ที่สองเป็นของระบบกรอบงานส าหรับการสร้างส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (Graphic 
User Interface Framework) ที่ความถูกต้องและความแม่นย าไม่จ าเป็นต้องสูงเท่ากับเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์แรก จึงอาจยอมให้มีการใช้ค าก ากวมในประโยคความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได้ เป็นต้น จากนั้นจึงเชื่อมโยงผลลัพธ์ที่ได้จากกการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ กับช่วงค่าส าหรับการ
แปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ก าหนด เพ่ือด าเนินการให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารซึ่ง
เป็นข้อมูลเชิงปริมาณให้ เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการได้ เช่น ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง เป็นต้น ทั้งนี้สามารถ
ยกตัวอย่างของการด าเนินการในขั้นตอนนี้ได้แสดงดังรูปที่ 3.10 



 

 

106 

               
                    

“The application must utilize the PayPal API 
to provide the appropriate functionalities.”

  

                      

  
       

           

[0 – 0.3]
[0.3 – 0.7]
[0.7 - 1]

                              

                               
1    /                              
                                     
                                        
                                             
                                     

                                  
                                           
                                     

                                  
                                           
                                              

  
       

           

3
2
1

                                          

                       #1 :    (3)
                       #2 :         (2)
                       #3 :             (1)

  
       

           

[2 – 3]
[1 – 2]
[0 – 1]

                              

  
       

           

                           

                                             
                             1.65                  
                                                   
                                               
                                         x 
                                 

                                  
                                           
                                     

  
       

           

3
2
1

                                          

                                #1 :    (3)
                                #2 :         (2)
                                #3 :             (1)

                                                                                                  

  
       

           

[2 – 3]
[1 – 2]
[0 – 1]

                              

  
       

           

                           

                                        
                                           
                                   1.75         
                                                   
                                                  
                            x 

                                

       
           

             

                          

 
รูปที่ 3.10 การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้

ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม 

 จากรูปที่ 3.10 จะเห็นว่า เป็นการน ามาตรวัดที่ได้นิยาม 3 ระดับคือ มาตรวัดในระดับตัววัด
ฐาน มาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ และมาตรวัดในระดับตัวชี้บอก ไปใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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1) ระดับตัววัดฐาน 

 เป็นการน ามาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยาม ซึ่งผ่านการทวนสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.4.1 ไปใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ด้วย
วิธีการวัดที่ได้ก าหนด 

 จากตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 3.10 เป็นการตรวจนับค าก ากวมที่ปรากฏในข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง ได้ผลลัพธ์คือ 0.083 ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ จึงต้องแปลค่าผลลัพธ์นี้ให้เป็น
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ก าหนด โดยในระดับตัววัดฐานนี้จะใช้
ฟังก์ชันการแปลงแบบลดลง เนื่องจากเมื่อตรวจนับการปรากฏของลักษณะประจ าในข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ได้เพ่ิมข้ึน ระดับคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นั้นยิ่งลดลง ซึ่งจาก
ตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 3.10 นี้ เมื่อแปลค่าผลลัพธ์แล้วได้ผลลัพธ์คือ ดี นั่นคือ ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์นี้มีการใช้ค าก ากวมในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ ผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดในระดับตัววัดฐาน
ที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ จะถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของผลลัพธ์ที่ประเมินได้ 

2) ระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ 

 เป็นการน ามาตรวัดในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ที่ได้นิยาม ซึ่งผ่านการทวนสอบความถูกต้อง
และความครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.4.2 ไปใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุ
ความต้องการ ด้วยฟังก์ชันการวัดที่ได้ก าหนด 

 จากตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 3.10 เป็นการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์หนึ่ง โดยพิจารณาลักษณะเฉพาะด้านใดๆ ที่สนใจ ซึ่งต้องใช้มาตรวัดในระดับตัววัดฐาน
ส าหรับการประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะด้านนี้แสดงดังตารางที่ 3.1 โดยก่อนที่จะท าการ
ประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ต้องท าการแปลงค่า
ผลลัพธ์เชิงคุณภาพในระดับตัววัดฐานให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือใช้ในการประมวลผลคุณภาพของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ต่อไป ซึ่งจากตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 3.10 
ได้ผลลัพธ์จากการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์
คือ 1.65 ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ จึงต้องแปลค่าผลลัพธ์ให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยช่วงค่าส าหรับ
การแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ก าหนด โดยในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์นี้จะใช้ฟังก์ชันการแปลงแบบเพ่ิมขึ้น 
เนื่องจากเมื่อผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ยิ่งเพ่ิมขึ้น 
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ระดับคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นั้นยิ่งเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งจากตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 
3.10 เมื่อแปลค่าผลลัพธ์แล้วได้ผลลัพธ์คือ ปานกลาง นั่นคือ ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นี้มี
ระดับคุณภาพด้านใดๆ ที่สนใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดในระดับตัว
วัดเชิงอนุพันธ์ที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง ด้าน
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ จะถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของผลลัพธ์ที่ประเมินได้
เช่นกัน 

3) ระดับตัวชี้บอก 

 เป็นการน ามาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยาม ซึ่งผ่านการทวนสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.4.3 ไปใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของกลุ่มข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หรือทุกข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ปรากฏใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ด้วย
แบบจ าลองการวิเคราะห์ที่ได้ก าหนด 

 จากตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 3.10 เป็นการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดยพิจารณาลักษณะเฉพาะ
ด้านใดๆ ที่สนใจ ซึ่งต้องใช้ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ในการประมวลผล จึงต้องท าการแปลงค่าผลลัพธ์เชิงคุณภาพใน
ระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณก่อนที่จะท าการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ในระดับตัวชี้บอกต่อไป จากตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 3.10 ได้ผลลัพธ์จากการประเมิน
คุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในระดับตัวชี้บอกคือ 1.75 ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
จึงต้องแปลค่าผลลัพธ์ให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ก าหนด โดย
ในระดับตัวชี้บอกนี้จะใช้ฟังก์ชันการแปลงแบบเพ่ิมขึ้นด้วยเหตุผลในท านองเดียวกันกับการประเมิน
คุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ ซึ่งจากตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 
3.10 เมื่อแปลค่าผลลัพธ์แล้วได้ผลลัพธ์คือ ปานกลาง นั่นคือ คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาลักษณะเฉพาะด้านใดๆ ที่สนใจ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้
นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ จะถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของผลลัพธ์ที่ประเมินได้
เช่นกัน 
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3.4.2 การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของ
เอกสาร 

 ขั้นตอนนี้เป็นการน ามาตรวัดที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ซึ่งผ่านการทวนสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.5 มาใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ซึ่งได้ผลลัพธ์เป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ แต่ทว่าข้อมูลเชิงปริมาณนี้ยังไม่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสารได้ ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการชี้บอกระดับคุณภาพ ซึ่งจะ
ให้ผู้ใช้เป็นผู้ก าหนดเช่นเดียวกันกับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ จากนั้นจึงเชื่อมโยงผลลัพธ์ที่ได้จากก
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร กับ
ช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ก าหนด เพ่ือด าเนินการให้ผลลัพธ์ที่ได้จากกการประเมิน
คุณภาพของเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสารได้ เช่น ดี ปานกลาง ควร
ปรับปรุง เป็นต้น ทั้งนี้สามารถยกตัวอย่างของการด าเนินการในขั้นตอนนี้ได้แสดงดังรูปที่ 3.11 
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รูปที่ 3.11 การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของ

เอกสาร โดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม 

 จากรูปที่ 3.11 จะเห็นว่า เป็นการน ามาตรวัดที่ได้นิยาม 2 ระดับคือ มาตรวัดในระดับตัววัด
ฐานและมาตรวัดในระดับตัวชี้บอก ไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ระดับตัววัดฐาน 

 เป็นการน ามาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยาม ซึ่งผ่านการทวนสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.5.1 ไปใช้ในการตรวจจับการ
ปรากฏของหัวข้อของเนื้อหาที่ส าคัญในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ตามที่มาตรฐาน
ไอทริปเปิลอี 830 ได้ให้ค าแนะน าไว้ 
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 จากตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 3.11 เป็นการตรวจจับการปรากฏของหัวข้อ “การนิยาม รัสพจน์ 
ค าย่อ” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งหัวข้อนี้ปรากฏในเอกสาร จึงได้ผลลัพธ์คือ 1 
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยามไปใช้ ในการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร จะถูก
รวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของผลลัพธ์ที่ประเมินได้ 

2) ระดับตัวชี้บอก 

 เป็นการน ามาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยาม ซึ่งผ่านการทวนสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.5.2 ไปใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของทั้งเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ด้วยแบบจ าลองการ
วิเคราะห์ที่ได้ก าหนด 

 จากตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 3.11 เป็นการประเมินคุณภาพของทั้งเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร โดยพิจารณาลักษณะเฉพาะด้านใดๆ ที่สนใจ ซึ่งต้องใช้
มาตรวัดในระดับตัววัดฐานส าหรับการประเมินคุณภาพของลักษณะเฉพาะด้านนี้แสดงดังตารางที่ 3.3 
ได้ผลลัพธ์คือ 0.67 ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ จึงต้องแปลค่าผลลัพธ์นี้ให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยช่วง
ค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ก าหนด โดยในระดับตัวชี้บอกนี้จะใช้ฟังก์ชันการแปลงแบบเพ่ิมขึ้น 
เนื่องจากเมื่อตรวจจับการปรากฏของหัวข้อของเนื้อหาที่ส าคัญในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได้เพ่ิมขึ้น ระดับคุณภาพของทั้งเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้าง
ของเอกสารยิ่งเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งจากตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 3.11 เมื่อแปลค่าผลลัพธ์แล้วได้ผลลัพธ์คือ 
ปานกลาง นั่นคือ คุณภาพของทั้งเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้ านโครงสร้างของ
เอกสารอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้านใดๆ ที่สนใจ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการ
น ามาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของทั้งเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร จะถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของผลลัพธ์ที่ประเมินได้
เช่นกัน 

3.4.3 การประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ขั้นตอนนี้เป็นการน ามาตรวัดที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งผ่านการทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว 
ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.6 มาใช้ในการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งได้ผลลัพธ์เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ แต่ทว่าข้อมูลเชิงปริมาณนี้ยัง
ไม่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้ ดังนั้นจึง
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ต้องมีการก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร เพ่ือใช้
เป็นเกณฑ์ในการชี้บอกระดับคุณภาพ ซึ่งจะให้ผู้ใช้เป็นผู้ก าหนดเช่นเดียวกันกับการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร 
จากนัน้จึงเชื่อมโยงผลลัพธ์ที่ได้จากกการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์กับช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ก าหนด เพ่ือด าเนินการให้ผลลัพธ์ที่ได้จากกการ
ประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่สามารถชี้บอก
ระดับคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้ เช่น ดี ปานกลาง ควร
ปรับปรุง เป็นต้น ทั้งนี้สามารถยกตัวอย่างของการด าเนินการในขั้นตอนนี้ได้แสดงดังรูปที่ 3.12 

 
รูปที่ 3.12 การประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยใช้มาตร

วัดที่ได้นิยาม 

 จากตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 3.12 เป็นการน ามาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยาม ซึ่งผ่านการ
ทวนสอบความถูกต้องและความครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.3.6 
ไปใช้ในการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้วยแบบจ าลอง
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การวิเคราะห์ที่ได้ก าหนด โดยพิจารณาลักษณะเฉพาะด้านใดๆ ที่สนใจ ซึ่งต้องใช้ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุ
ความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอกในการประมวลผล จึงต้องท าการแปลง
ค่าผลลัพธ์เชิงคุณภาพเหล่านี้ให้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณก่อนที่จะท าการประเมินคุณภาพโดยรวมของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ต่อไป จากตัวอย่างแสดงดังรูปที่ 3.12 ได้ผลลัพธ์จากการ
ประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์คือ 2.5 ซึ่งเป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ จึงต้องแปลค่าผลลัพธ์ให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้
ก าหนด โดยในระดับตัวชี้บอกนี้จะใช้ฟังก์ชันการแปลงแบบเพ่ิมขึ้น เนื่องจากเมื่อผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ยิ่งเพ่ิมขึ้น ระดับคุณภาพ
โดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ยิ่งเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งจากตัวอย่างแสดงดั งรูปที่ 
3.12 เมื่อแปลค่าผลลัพธ์แล้วได้ผลลัพธ์คือ ดี นั่นคือ คุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้านใดๆ ที่สนใจ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการ
น ามาตรวัดในระดับตัวชี้บอกที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ จะถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของผลลัพธ์ที่ประเมินได้ 

3.5 การวิเคราะห์และแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

 ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์และระบุข้อบกพร่องของเอกสารที่ควรปรับปรุง ซึ่งผลลัพธ์เหล่านี้
สามารถบันทึกไว้เป็นบทเรียนในคลังข้อมูลส าหรับการพัฒนาและการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ต่อไปในอนาคตได้ ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 ส่วนย่อยคือ 1) การระบุข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์และ 2) การบันทึกผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ไว้เป็นบทเรียนในคลังข้อมูล ซึ่งสามารถแสดง
รายละเอียดได้ด้วยแผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 3.13 
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รูปที่ 3.13 ภาพรวมของการวิเคราะห์และแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของส่วนย่อยต่างๆ ได้ดังนี้ 

3.5.1 การระบุข้อบกพร่องท่ีควรปรับปรุงของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ขั้นตอนนี้เป็นการระบุข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ โดยการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์  ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อ
ที่ 3.4.1 ด้านโครงสร้างของเอกสาร ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.4.2 หรือคุณภาพ
โดยรวมของเอกสาร ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 3.4.3 ซึ่งผ่านการแปลค่าให้เป็นข้อมูล
เชิงคุณภาพแล้วมาใช้ในการพิจารณา ซึ่งหากพบว่า ผลลัพธ์นั้นมีค่าเป็นควรปรับปรุง สามารถระบุ
สาเหตุได้โดยพิจารณาผลลัพธ์ในระดับตัววัดฐานที่มีการปรากฏของข้อบกพร่องเกินกว่าเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ เช่น การใช้ค าก ากวมเกินกว่า 5 ค าในข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง หรือหัวข้อ
ของเนื้อหาที่ส าคัญขาดหายไปเกินกว่า 5 หัวข้อ เป็นต้น ซึ่งต้องมีการด าเนินการปรับปรุงส่วนที่
บกพร่องต่อไป เช่น ลดการใช้ค าก ากวมในข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ หรือระบุหัวข้อและ
เนื้อหาที่ส าคัญในเอกสารให้ครบถ้วน เป็นต้น ทั้งนี้การด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องขึ้นอยู่กับ
วิจารณญาณของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนนี้คือ ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

3.5.2 การบันทึกผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ไว้เป็นบทเรียนในคลังข้อมูล 

 ขั้นตอนนี้เป็นการบันทึกผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์นั่นคือ 1) มาตรวัดที่ได้นิยามส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
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ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ด้านโครงสร้างของ
เอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร 2) ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งผ่านการแปลค่าให้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่สามารถชี้บอกระดับ
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้และ 3) ข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ไว้เป็นบทเรียนในคลังข้อมูล เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับ
การพัฒนาและการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ต่อไปในอนาคตได้ 
โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพสามารถชี้ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อนและข้อบกพร่องที่ปรากฏ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งวิศวกรซอฟต์แวร์สามารถระวังไม่ให้มีข้อบกพร่อง
ลักษณะเดิมปรากฏขึ้นอีกในการพัฒนาเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในอนาคต อีกทั้งยัง
สามารถน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได้อีกด้วย 

 



 

บทที ่4 
การทดลองและการวิเคราะห์ผล 

 ในบทนี้กล่าวถึงรายละเอียดในการทดลอง เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้
จากการประเมินคุณภาพของเอกสารด้วยวิธีการที่น าเสนอกับผลลัพธ์การประเมินที่ได้จากหน่วย
ทดลอง โดยเริ่มจากการกล่าวถึงรายละเอียดของการวางแผนการทดลอง การด าเนินการทดลองตาม
แผนที่ได้วางไว้ ผลการทดลอง การวิเคราะห์ผลการทดลอง การสรุปผลการทดลอง และปัญหาที่พบ
และแนวทางการแก้ไข ซึ่งมีเนื้อหาดังนี้ 

4.1 ภาพรวมของการทดลอง 

 การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในเชิงวัตถุวิสัย เพ่ือ
ชี้บอกระดับคุณภาพและข้อบกพร่องที่ปรากฏของเอกสารตั้งแต่ข้ันตอนแรกๆ ของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ สามารถน าไปสู่การปรับปรุงข้อบกพร่องเหล่านั้นท าให้เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้อบกพร่องในขั้นตอน
ถัดไปของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ด้วย การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของเอกสารโดยตรง 
เป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพและข้อบกพร่องที่ปรากฏของเอกสารได้ แต่จะทราบ
ได้อย่างไรว่ามาตรวัดที่ได้นิยามนั้นสามารถประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได้อย่างมีประสิทธิผล งานวิจัยนี้จึงได้ด าเนินการทดลองเพ่ือประเมินประสิทธิผลของการน า
มาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร โดยเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารกับผลลัพธ์การประเมินที่ได้จากหน่วยทดลอง ซึ่งการ
ทดลองนี้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1) การวางแผนการทดลอง 2) การด าเนินการทดลอง 3) ผลการ
ทดลองและการวิเคราะห์ผลและ 4) การสรุปผลการทดลอง ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดได้ด้วย
แผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 4.1 
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รูปที่ 4.1 ภาพรวมของการทดลอง 

 โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของขั้นตอนต่างๆ ได้ดังนี้ 

4.2 การวางแผนการทดลอง 

4.2.1 วัตถุประสงค์การทดลอง 

 การทดลองนี้มีจุดประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้การ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในเชิงวัตถุวิสัย โดยพิจารณา
ลักษณะเฉพาะของเอกสารโดยตรง ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้าน
โครงสร้างของเอกสาร โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์กับผลลัพธ์การประเมินที่ได้จากหน่วยทดลอง 
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4.2.2 การออกแบบการทดลอง 

4.2.2.1 สิ่งทดลอง 

 สิ่งทดลองในการทดลองนี้คือ เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในภาคอุตสาหกรรม
จริงจ านวนทั้งสิ้น 9 เอกสาร ที่ถูกระบุด้วยภาษาอังกฤษและถูกจัดระเบียบของเอกสารในส่วนความ
ต้องการเจาะจงโดยฟีเจอร์แสดงดังรูปที่ 2.4 ตามขอบเขตของงานวิจัยนี้ เนื่องจากโดยทั่วไปแล้วลูกค้า
มักจะระบุข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เป็นกลุ่มของฟังก์ชันที่ต้องการ  โดยสามารถจ าแนก
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้เป็น 4 โดเมนคือ 1) โดเมนความมั่นคง (Security) 
ประกอบด้วยเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ CSC Multi – Utility [32] และ
ระบบ eNotebook [24] 2) โดเมนการค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval โดยใช้ค าย่อว่า 
IR) ประกอบด้วยเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ Vyasa [33] และระบบ WARC 
Tool [34] 3) โดเมนการจัดการทรัพยากร (Resource Management) ประกอบด้วยเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ Time Monitoring [35] และระบบ Libra Schedular 
[36] และ 4) โดเมนอ่ืนๆ (Others) ประกอบด้วยเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของ
ระบบ PeaZip [37] ระบบ SplitPay [25] และระบบ JHotDraw [38] ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียด
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการทดลองนี้แสดงดังตารางที่ 4.1 ทั้งนี้ได้
กล่าวถึงรายละเอียดเบื้องต้นของแต่ละเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ไว้แล้วดังแสดงใน
ภาคผนวก ฎ 

ตารางที่ 4.1 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการทดลอง 

ล าดับ 
ที ่

เอกสารข้อก าหนด 
ความต้องการ 
ซอฟต์แวร์ 

โดเมน 
จ านวน 
หน้า 

จ านวน 
ข้อก าหนด 

ความ
ต้องการ 

ซอฟต์แวร์ 

จ านวน 
หน้า 

ทั้งหมด 

จ านวน 
ข้อก าหนด 

ความ
ต้องการ 

ซอฟต์แวร์ 
ทั้งหมด 

1 
CSC Multi – 
Utility [32]  

ความมั่นคง 20 11 
37 125 

2 eNotebook [24] ความมัน่คง 17 114 
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ตารางที่ 4.1 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการทดลอง (ต่อ) 

ล าดับ 
ที ่

เอกสารข้อก าหนด 
ความต้องการ 
ซอฟต์แวร์ 

โดเมน 
จ านวน 
หน้า 

จ านวน 
ข้อก าหนด 

ความ
ต้องการ 

ซอฟต์แวร์ 

จ านวน 
หน้า 

ทั้งหมด 

จ านวน 
ข้อก าหนด 

ความ
ต้องการ 

ซอฟต์แวร์ 
ทั้งหมด 

3 Vyasa [33]  
การค้นคืน
สารสนเทศ 

14 29 

34 118 

4 WARC Tool [34] 
การค้นคืน
สารสนเทศ 

20 89 

5 
Time Monitoring 
[35] 

การจัดการ
ทรัพยากร 

18 73 

36 105 

6 
Libra Scheduler 
[36] 

การจัดการ
ทรัพยากร 

18 32 

7 PeaZip [37] อ่ืนๆ 34 12 

122 137 8 SplitPay [25] อ่ืนๆ 46 95 

9 JHotDraw [38] อ่ืนๆ 42 30 

ผลรวม 229 485 

 

4.2.2.2 หน่วยทดลอง 

 หน่วยทดลองในการทดลองนี้ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

1) เป็นนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ผ่านการเรียนวิชาวิศวกรรมความต้องการ
ซอฟต์แวร์ (Software Requirements Engineering โดยใช้ค าย่อว่า RE) ด้วยผลการเรียนไม่ต่ ากว่า 
C+ และมีคะแนนการทดสอบวัดความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการศึกษาของจุฬาลงกรณ์
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มหาวิทยาลัย (Chulalongkorn University Test of English Proficiency โดยใช้ค าย่อว่า CU-TEP) 
ไม่ต่ ากว่า 450 คะแนนหรือ 

2) เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์การท างานหรือเป็นผู้ที่ผ่านการเรียนในรายวิชาที่สอดคล้อง
กับโดเมน ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 4.2.2.1 เช่น โดเมนความมั่นคง ผู้เชี่ยวชาญต้อง
ผ่านการเรียนวิชาความมั่นคงของคอมพิวเตอร์ (Computer Security) เป็นต้น 

4.2.2.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การทดลองนี้จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้หน่วยทดลองประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและ
ด้านโครงสร้างของเอกสาร โดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม พร้อมทั้งกรอกผลลัพธ์ที่หน่วยทดลองประเมินได้
ลงในแบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์แสดง
ดังภาคผนวก ฏ 

 การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ เป็นการตรวจนับความถี่ของการปรากฏลักษณะประจ าที่
ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ และการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร เป็นการตรวจจับการปรากฏของหัวข้อของเนื้อหาที่ส าคัญในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ตามท่ีมาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ได้ให้ค าแนะน าไว้ 

4.2.3 สถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์ 

 สถิติที่งานวิจัยนี้น ามาใช้ในการประเมินประสิทธิผลของการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้การ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
ซึ่งเป็นสถิติทีใ่ช้วัดความสัมพันธ์หรือความข้ึนต่อกันในเชิงเส้นระหว่างตัวแปร 2 ชุด [23] ดังที่ได้กล่าว
รายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 2.1.7 ซึ่งในงานวิจัยนี้คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้าน
โครงสร้างของเอกสาร โดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม กับผลลัพธ์การประเมินที่ได้จากหน่วยทดลอง ซึ่ง
สามารถค านวณได้ดังสมการ (1) โดยคาดหวังว่า ค่าของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันจะมีค่าเป็น
บวก (+) นั่นคือ ผลลัพธ์ทั้งสองชุดมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันนั่นเอง 
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4.3 การด าเนินการทดลอง 

 ขั้นตอนนี้เป็นการด าเนินการทดลองตามที่ได้ออกแบบไว้ ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วใน
หัวข้อที่ 4.2.2 โดยได้ด าเนินการทดลองกับหน่วยทดลองจ านวนทั้งสิ้น 13 ราย ซึ่งมีลักษณะเฉพาะ
แสดงดังตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 ลักษณะเฉพาะของหน่วยทดลอง 
รายการ ความถี่ ร้อยละ 

1. ระดับชั้นปี 

ปี 1 

ปี 2 

ปี 3 

 

5 

3 

5 

 

38.46 

23.08 

38.46 

2. ระดับผลการเรียนวิชาวิศวกรรมความต้องการซอฟต์แวร์ 

A 

B+ 

B 

C+ 

 

6 

1 

5 

1 

 

46.15 

7.69 

38.46 

7.69 

3. องค์ความรู้ด้านที่เชี่ยวชาญ 

ความมั่นคง (Security) 

การค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval) 

การค านวณแบบกลุ่ม (Cluster Computing) 

การจัดการโครงการ (Project Management) 

การจัดการการใช้เงิน (Payment Management) 

การจัดการไฟล์ (File Management) 

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้เชิงกราฟิค โดยใช้ภาษาจาวา (Java Graphic User 
Interface โดยใช้ค าย่อว่า Java GUI) 

 

3 

7 

1 

11 

1 

1 

2 

 

 

11.54 

26.92 

3.85 

42.31 

3.85 

3.85 

7.69 
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ตารางที ่4.2 ลักษณะเฉพาะของหน่วยทดลอง (ต่อ) 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

4. ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไม่มีประสบการณ์ 

น้อยกว่าง 2 ปี 

3 – 5 ปี 

6 – 10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 

 

6 

3 

4 

0 

0 

 

46.15 

23.08 

30.77 

0.00 

0.00 

5. ประสบการณ์การท างานด้านการระบุความต้องการซอฟต์แวร์ลงในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ไม่มีประสบการณ์ 

น้อยกว่าง 2 ปี 

3 – 5 ปี 

6 – 10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 

 

 

10 

3 

0 

0 

0 

 

 

76.92 

23.08 

0.00 

0.00 

0.00 

6. ต าแหน่งงานในปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) 

ผู้วิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) 

ผู้วิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 

โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 

ผู้ประเมินคุณภาพ (Quality Assessor) 

ผู้ทดสอบ (Tester) 

ผู้ดูแลระบบ (Database Administrator) 

วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) 

 

2 

0 

2 

2 

0 

0 

0 

0 

 

13.33 

0.00 

13.33 

13.33 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 
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ตารางที ่4.2 ลักษณะเฉพาะของหน่วยทดลอง (ต่อ) 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

6. ต าแหน่งงานในปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 

วิศวกรระบบ (System Engineer) 

วิศวกรเครือข่าย (Network Engineer) 

อ่ืนๆ (Others) 

 

0 

0 

9 

 

0.00 

0.00 

60.00 

7. ต าแหน่งงานในอดีตด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) 

ผู้วิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) 

ผู้วิเคราะห์ระบบ (System Analyst) 

โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 

ผู้ประเมินคุณภาพ (Quality Assessor) 

ผู้ทดสอบ (Tester) 

ผู้ดูแลระบบ (Database Administrator) 

วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) 

วิศวกรระบบ (System Engineer) 

วิศวกรเครือข่าย (Network Engineer) 

อ่ืนๆ (Others) 

 

0 

0 

0 

7 

0 

0 

0 

2 

0 

0 

6 

 

0.00 

0.00 

0.00 

46.67 

0.00 

0.00 

0.00 

13.33 

0.00 

0.00 

40.00 

8. ความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษด้านการฟัง 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

 

1 

12 

0 

 

7.69 

92.31 

0.00 
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ตารางที ่4.2 ลักษณะเฉพาะของหน่วยทดลอง (ต่อ) 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 

9. ความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษด้านการสนทนา 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

 

0 

13 

0 

 

0.00 

100.00 

0.00 

10. ความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษด้านการอ่าน 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

 

9 

4 

0 

 

69.23 

30.77 

0.00 

11. ความเชี่ยวชาญภาษาอังกฤษด้านการเขียน 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

 

2 

7 

4 

 

15.38 

53.85 

30.77 

 

 โดยการด าเนินการทดลองมีรายละเอียดดังนี้ 

1) สอบถามข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยทดลอง เพ่ือจัดกลุ่มหน่วยทดลองเป็น 4 กลุ่ม ตามโดเมนที่
ได้ก าหนดไว้ 4 โดเมน ดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 4.2.2.1 โดยพิจารณาจากรายวิชาที่
สอดคล้องกับโดเมนนั้นๆ ซึ่งหน่วยทดลองผ่านการเรียนมาแล้ว โดยสามารถจัดกลุ่มหน่วยทดลองได้
เป็น โดเมนความมั่นคง โดเมนการค้นคืนสารสนเทศ และโดเมนการจัดการทรัพยากร มีหน่วยทดลอง
กลุ่มละ 3 ราย และโดเมนอื่นๆ มีหน่วยทดลองจ านวน 4 ราย 

2) แจกเอกสารที่ใช้ในการทดลองให้กับหน่วยทดลอง โดยประกอบด้วยเอกสารดังนี้ 

(1) เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินคุณภาพ โดยแจกตาม
กลุ่มของโดเมนที่ได้ก าหนดไว้ เช่น หน่วยทดลองท่ีถูกจัดอยู่ในกลุ่มโดเมนความมั่นคง จะได้รับเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ CSC Multi - Utility และระบบ eNotebook เป็นต้น 
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(2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์แสดงดังภาคผนวก ฏ โดยแจกตามกลุ่มของโดเมนที่ได้ก าหนดไว้เช่นกัน 

(3) รายละเอียดและรายการตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ เป็นเอกสารที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ
และด้านโครงสร้างของเอกสาร และวิธีการประเมินคุณภาพของเอกสารทั้งสองด้านที่ได้กล่าวแล้ว
ข้างต้น แสดงดังภาคผนวก ฐ เพ่ือให้หน่วยทดลองใช้ประกอบการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

(4) แบบฟอร์มส าหรับการประเมินความเข้าใจของหน่วยทดลองที่มีต่อการทดลอง
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ แสดงดังภาคผนวก ญ เพ่ือให้หน่วย
ทดลองได้ประเมินตนเองว่า มีความเข้าใจการด าเนินการทดลองครั้งนี้มากน้อยเพียงใด โดยให้หน่วย
ทดลองประเมินความเข้าใจของตนเองทันทีหลังจากที่ผู้วิจัยได้ให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์กับหน่วยทดลองเรียบร้อยแล้ว และหน่วยทดลอง
ประเมินความเข้าใจของตนเองอีกครั้งหนึ่งหลังจากที่ได้ซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เนื่องจากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ค่อนข้างมีความซับซ้อน นอกจากนี้ยังเป็นการท าให้มั่นใจได้ว่า หน่วยทดลอง
มีความเข้าใจการทดลองครั้งนี้ และผลลัพธ์การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่ได้จากหน่วยทดลองมีความถูกต้อง 

3) ให้ความรู้กับหน่วยทดลองเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร 

4) หน่วยทดลองประเมินตนเองว่า มีความเข้าใจการด าเนินการทดลองครั้งนี้มากน้อยเพียงใด 
โดยสามารถแสดงความถี่ของความเห็นของหน่วยทดลองจ าแนกตามระดับความเข้าใจที่หน่วยทดลอง
มีต่อการด าเนินการทดลองครั้งนี้ได้ดังตารางที่ 4.3 ซึ่งพบว่า หน่วยทดลองส่วนใหญ่มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินการทดลองครั้งนี้ โดยสามารถทราบได้จากการพิจารณาความถี่ของความเห็นของ
หน่วยทดลองโดยเฉลี่ยที่ให้คะแนนระดับความคิดเห็นตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้นไป มีเป็นจ านวน 12.84 
ราย โดยสามารถจ าแนกได้เป็นหน่วยทดลองที่มีระดับความเข้าใจมากที่สุดเป็นจ านวน 4.17 ราย 
หน่วยทดลองที่มีระดับความเข้าใจมากเป็นจ านวน 5.17 ราย และหน่วยทดลองที่มีระดับความเข้าใจ
ปานกลางเป็นจ านวน 3.5 ราย อย่างไรก็ตามยังคงมีหน่วยทดลองจ านวน 1 ราย ที่มีระดับความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิธีการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อยู่ในระดับน้อย 
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ตารางที่ 4.3 ความถี่ของความเห็นของหน่วยทดลองจ าแนกตามระดับความเข้าใจที่มีต่อการ
ด าเนินการทดลองครั้งนี้ 

รายการ 

ความถี่ของความเห็นของหน่วยทดลอง 
จ าแนกตามระดับความเข้าใจ 

ที่มีต่อการด าเนินการทดลองครั้งนี้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ท่านทราบถึงที่มาและปัญหาของงานวิจัยนี้ 4 7 2 0 0 

2. ท่านทราบว่างานวิจัยนี้ต้องการน าเสนอ
อะไร 

4 5 4 0 0 

3. ท่านทราบวัตถุประสงค์ของการทดลองนี้ 2 7 4 0 0 

4. ท่านทราบบทบาทของท่านในการทดลองนี้ 4 5 4 0 0 

5. ท่านทราบหรือไม่ว่า ท่านต้องประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์อย่างไร 

2 5 5 1 0 

6. ท่านทราบหรือไม่ว่า ท่านต้องประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์เป็นจ านวนกี่ระบบ 

9 2 2 0 0 

ความถี่ของความเห็นของหน่วยทดลองโดย
เฉลี่ย 

4.17 5.17 3.5 0.17 0 

 

5) แนะน าและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร ในส่วน
ที่หน่วยทดลองสงสัย เพ่ือให้หน่วยทดลองมีความเข้าในการด าเนินการทดลองครั้งนี้มากยิ่งขึ้น 

6) หน่วยทดลองประเมินตนเองอีกครั้งว่า มีความเข้าใจการด าเนินการทดลองครั้งนี้มากน้อย
เพียงใด หลังจากที่ได้ซักถามข้อสงสัย โดยสามารถแสดงความถี่ของความเห็นของหน่วยทดลอง
จ าแนกตามระดับความเข้าใจที่หน่วยทดลองมีต่อการด าเนินการทดลองครั้งนี้ ได้ดังตารางที่ 4.4 ซ่ึง
พบว่า หน่วยทดลองทุกรายมีความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการทดลองครั้งนี้ โดยสามารถทราบได้
จากการพิจารณาความถี่ของความเห็นของหน่วยทดลองโดยเฉลี่ยที่ให้คะแนนระดับความเข้าใจอยู่ใน



 

 

127 

ระดับมากท่ีสุดเป็นจ านวน 11.17 ราย ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากการประเมินความเข้าใจของหน่วยทดลองในครั้ง
แรกประมาณ 7 ราย หน่วยทดลองท่ีมีระดับความเข้าใจมากเป็นจ านวน 1.67 ราย และหน่วยทดลอง
ที่มีระดับความเข้าใจปานกลางเป็นจ านวน 0.17 ราย 

ตารางที่ 4.4 ความถี่ของความเห็นของหน่วยทดลองจ าแนกตามระดับความเข้าใจที่มีต่อการ
ด าเนินการทดลองครั้งนี้ หลังจากท่ีได้ซักถามข้อสงสัย 

รายการ 

ความถี่ของความเห็นของหน่วยทดลอง 
จ าแนกตามระดับความเข้าใจ 

ที่มีต่อการด าเนินการทดลองครั้งนี้ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ท่านทราบถึงที่มาและปัญหาของงานวิจัยนี้ 11 2 0 0 0 

2. ท่านทราบว่างานวิจัยนี้ต้องการน าเสนอ
อะไร 

11 2 0 0 0 

3. ท่านทราบวัตถุประสงค์ของการทดลองนี้ 12 1 0 0 0 

4. ท่านทราบบทบาทของท่านในการทดลองนี้ 12 1 0 0 0 

5. ท่านทราบหรือไม่ว่า ท่านต้องประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์อย่างไร 

9 4 0 0 0 

6. ท่านทราบหรือไม่ว่า ท่านต้องประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์เป็นจ านวนกี่ระบบ 

12 0 1 0 0 

ความถี่ของความเห็นของหน่วยทดลองโดย
เฉลี่ย 

11.17 1.67 0.17 0 0 

 

7) หน่วยทดลองศึกษาและประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร โดยหน่วยทดลองจะ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่อยู่ในกลุ่มโดเมนของตนเท่านั้น เช่น 
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หน่วยทดลองที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มโดเมนความมั่นคง จะประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ CSC Multi - Utility และระบบ eNotebook เป็นต้น 

4.4 ผลการทดลองและการวิเคราะห์ผล 

4.4.1 ผลการทดลอง 

 ผลของการประเมินประสิทธิผลของการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ
และด้านโครงสร้างของเอกสาร แสดงดังตารางที่ 4.5 และตารางที่ 4.6 ตามล าดับ โดยประยุกต์ใช้
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยหน่วยทดลองกับผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารด้วยวิธีการที่น าเสนอซึ่งถูกพัฒนาเป็นเครื่องมือ ทั้งนี้สามารถน าผลลัพธ์ที่
ได้จากการประเมินประสิทธิผลด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้าง
ของเอกสารมาวาดเป็นแผนภูมิแท่ง แสดงดังรูปที่ 4.2 และรูปที่ 4.3 ตามล าดับ 

ตารางที่ 4.5 ผลของการประเมินประสิทธิผลของการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ 

ตัววัดฐานล าดับที่ 
โดเมน 

ทุกโดเมน 
ความม่ันคง 

การค้นคืน 
สารสนเทศ 

การจัดการ 
ทรัพยากร 

อ่ืนๆ 

1 0.41 0.23 0.49 0.56 0.43 

2 0.51 0.58 -0.01 0.92 0.52 

3 0.96 0.83 0.62 0.91 0.88 

4 - - - - - 

5 0.89 0.95 0.94 0.94 0.93 

6 0.94 0.95 0.97 0.98 0.96 

7 0.64 0.84 0.85 0.85 0.77 

8 0.93 0.95 0.99 0.95 0.95 

9 0.85 0.93 0.99 0.95 0.95 
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ตารางที่ 4.5 ผลของการประเมินประสิทธิผลของการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ (ต่อ) 

ตัววัดฐานล าดับที่ 
โดเมน 

ทุกโดเมน 
ความม่ันคง 

การค้นคืน 
สารสนเทศ 

การจัดการ 
ทรัพยากร 

อ่ืนๆ 

10 0.86 0.84 0.96 0.89 0.85 

11 0.66 0.67 0.63 0.52 0.65 

12 0.90 0.89 0.96 0.97 0.91 

 

ตารางที่ 4.6 ผลของการประเมินประสิทธิผลของการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

ตัววัดฐานล าดับที่ 
โดเมน 

ทุกโดเมน 
ความม่ันคง 

การค้นคืน 
สารสนเทศ 

การจัดการ 
ทรัพยากร 

อ่ืนๆ 

1 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2 100.00 83.34 100.00 100.00 96.30 

3 100.00 83.34 100.00 100.00 96.30 

4 100.00 33.34 100.00 100.00 85.19 

5 100.00 50.00 100.00 91.67 86.11 

6 100.00 66.67 100.00 8.33 62.04 

7 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

8 66.67 83.34 100.00 100.00 88.89 

9 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

10 100.00 100.00 100.00 100.00 96.30 

11 50.00 100.00 100.00 91.67 86.11 
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ตารางที่ 4.6 ผลของการประเมินประสิทธิผลของการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ตัววัดฐานล าดับที่ 
โดเมน 

ทุกโดเมน 
ความม่ันคง 

การค้นคืน 
สารสนเทศ 

การจัดการ 
ทรัพยากร 

อ่ืนๆ 

12 66.67 100.00 100.00 100.00 92.59 

13 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

14 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

15 83.34 100.00 100.00 100.00 96.30 

16 100.00 100.00 100.00 75.00 91.67 

17 100.00 83.34 100.00 83.33 90.74 

18 50.00 66.67 100.00 8.33 50.93 

19 100.00 100.00 50.00 91.67 86.11 

20 33.33 100.00 100.00 100.00 85.18 

 

 
รูปที่ 4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดยหน่วยทดลองกับวิธีการที่
น าเสนอซ่ึงถูกพัฒนาเป็นเครื่องมือ 
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มาตรวัดในระดับตัววัดฐานส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ

ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ท่ีได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดยหน่วยทดลองกับวิธีการท่ีน าเสนอซ่ึงถูกพั นาเป็นเครื่องมือ

ความม่ันคง

การค้นคืนสารสนเทศ

การบริหารจัดการทรัพยากร

อ่ืนๆ

ทุกโดเมน
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รูปที่ 4.3 ร้อยละของความต้องกันระหว่างผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด

ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร โดยหน่วยทดลองกับวิธีการที่น าเสนอซ่ึงถูก
พัฒนาเป็นเครื่องมือ 

4.4.2 การวิเคราะห์ผล 

 จากตารางที่ 4.5 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันของทุกโดเมน (คอลัมน์
ขวามือสุด) พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมด จึงชี้ให้เห็นว่า ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดย
หน่วยทดลองกับวิธีการที่น าเสนอซึ่งถูกพัฒนาเป็นเครื่องมือ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน โดย
มาตรวัดล าดับที่ 6 คือการปรากฏของค ากริยาช่วย เช่น will may และ might เป็นต้น มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันสูงที่สุดคือ 0.96 เนื่องจากหน่วยทดลองสามารถตรวจนับความถี่ของ
การปรากฏค ากริยาช่วยในประโยคความต้องการซอฟต์แวร์ที่ส่งผลให้ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์นั้นไม่มีความชัดเจนว่าจะถูกด าเนินการหรือไม่ และมาตรวัดล าดับที่ 1 คือการปรากฏของ
ค าก ากวม เช่น simple secure และ proper เป็นต้น มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันต่ าที่สุดคือ 
0.43 ทั้งนี้เนื่องจากการปรากฏของค าก ากวมส่งผลให้สามารถตีความความต้องการซอฟต์แวร์ได้
มากกว่าหนึ่งความหมาย อีกทั้งหน่วยทดลองแต่ละรายอาจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความก ากวมของค า
ที่ปรากฏแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันของมาตรวัดที่ 2 คือการ
ปรากฏของค าย่อ ในโดเมนการจัดการทรัพยากร มีค่าเป็น -0.01 หมายความว่าผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุ
ความต้องการ โดยหน่วยทดลองกับวิธีการที่น าเสนอซึ่งถูกพัฒนาเป็นเครื่องมือ มีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหน่วยทดลองทราบความหมายของค าย่อนั้นอยู่แล้วแม้ไม่ได้มี
การนิยามความหมายของค าย่อนั้นไว้ในอภิธานศัพท์ เช่น i.e. เป็นต้น อย่างไรก็ตามการทดลองนี้ไม่
สามารถพิจารณาสหสัมพันธ์ของมาตรวัดที่ 4 คือการปรากฏของวลีที่แสดงถึงความคิดเห็นส่วนบุคคล 
เนื่องจากไม่มีการปรากฏของลักษณะประจ านี้ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ใดเลย แต่
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หากมีการปรากฏของลักษณะประจ านี้ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ก็สามารถ
ประเมินได้ด้วยวิธีการประเมินคุณภาพของเอกสารที่น าเสนอ 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร โดยหน่วยทดลองกับวิธีการที่น าเสนอซึ่งถูกพัฒนาเป็น
เครื่องมือ ส่วนใหญ่มีความต้องกัน เนื่องจากเมื่อพิจารณาร้อยละของความต้องกันของทุกโดเมน 
(คอลัมน์ขวามือสุด) พบว่า มีค่าเกินกว่าร้อยละ 50 ทั้งหมด โดยมาตรวัดล าดับที่ 18 คือการปรากฏ
ของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “เงื่อนไขบังคับการออกแบบ” มีค่าร้อยละของความต้องกันต่ า
ที่สุดคือ 50.93 ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มค าไวพจน์ของหัวข้อนี้ที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าอาจยังไม่เพียงพอ
ส าหรับการตรวจจับการปรากฏของหัวข้อนี้ รวมถึงเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์มีเป็น
จ านวนมากและต้องใช้ระยะเวลานานในการประเมินคุณภาพของเอกสาร (โดยเฉลี่ยแล้วใช้ระยะเวลา
ประมาณ 78 นาที/เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์) จึงอาจส่งผลให้หน่วยทดลองประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ผิดพลาดได้ (Human Error) นอกจากนี้ยัง
พบว่า ร้อยละของความต้องกันของมาตรวัดที่ 20 คือการปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“ดัชนี” ในโดเมนความมั่นคง มีค่าเป็น 33.33 ร้อยละของความต้องกันของมาตรวัดที่ 4 คือการ
ปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “การนิยาม รัสพจน์ ค าย่อ” ในโดเมนการค้นคืน
สารสนเทศ มีค่าเป็น 33.34 ร้อยละของความต้องกันของมาตรวัดที่ 6 คือการปรากฏของหัวข้อหรือ
ค าไวพจน์ของหัวข้อ “ภาพรวม” และมาตรวัดที่ 18 คือการปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ 
“เงื่อนไขบังคับการออกแบบ” ในโดเมนอ่ืนๆ มีค่า 8.33 ซึ่งมีค่าต่ ากว่าร้อยละ 50 ทั้งนี้เนื่องมาจาก
สาเหตุเดียวกันดังท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น 

4.5 สรุปผลการทดลอง 

 จากผลการทดลองและการวิเคราะห์ผลดังที่ได้กล่าวรายละเอียดแล้วในหัวข้อที่ 4.4 สามารถ
สรุปผลการทดลองได้ดังนี้ 

1) การน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ 
ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการด้วยวิธีการที่น าเสนอ สามารถชี้บอกระดับคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการได้ 
เนื่องจากผลของการประเมินประสิทธิผลของการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 
โดยประยุกต์ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันชี้ให้เห็นว่า ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสารโดยหน่วยทดลองและโดยเครื่องมือที่พัฒนามีความต้องกัน 
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2) การน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ 
ด้านโครงสร้างของเอกสารด้วยวิธีการที่น าเสนอ สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสารได้ เนื่องจากผลของการประเมินประสิทธิผลของ
การน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร โดยพิจารณาร้อยละของความต้องกันของผลลัพธ์ชี้ให้เห็นว่า ผลลัพธ์ที่ได้
จากการประเมินคุณภาพของเอกสารโดยหน่วยทดลองและโดยเครื่องมือที่พัฒนามีความต้องกัน 

4.6 ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไข 

 ปัญหาที่พบในการด าเนินการทดลองครั้งนี้และแนวทางการแก้ไขปัญหาที่พบเหล่านั้น  มี
รายละเอียดดังนี้ 

1) ปัญหาที่เกิดจากความไม่เข้าใจการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ของหน่วยทดลอง 

 ในการด าเนินการทดลองผู้วิจัยได้แนะน าและให้ความรู้หน่วยทดลองเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร เพ่ือให้หน่วยทดลองเข้าใจและสามารถประเมินคุณภาพของ
เอกสารได้อย่างถูกต้อง แต่จากการด าเนินการทดลองพบว่า มีหน่วยทดลองบางรายที่ไม่เข้าใจการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุ
ความต้องการ เนื่องจากการประเมินคุณภาพด้านนี้ค่อนข้างมีความซับซ้อนกว่าการประเมินคุณภาพ
ด้านโครงสร้างของเอกสาร ซึ่งสามารถทราบได้จากผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินความเข้าใจของหน่วย
ทดลองแสดงดังตารางที่ 4.3 

 ผู้วิจัยจึงได้เปิดโอกาสให้หน่วยทดลองได้ซักถามข้อสงสัย และท าความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ พร้อมทั้งได้สร้างเอกสารรายละเอียด
และรายการตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  เพ่ือ
เป็นการสรุปแนวความคิดเก่ียวกับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
และให้หน่วยทดลองใช้เอกสารนี้ประกอบการประเมินคุณภาพของเอกสาร ซึ่งหน่วยทดลองมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์มากขึ้น ซึ่งสามารถ
ทราบได้จากผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินความเข้าใจของหน่วยทดลอง หลังจากที่ ได้ซักถามข้อสงสัย 
แสดงดังตารางที่ 4.4 
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2) ปัญหาที่เกิดจากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ผิดพลาด
ของหน่วยทดลอง เนื่องจากเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์มีเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังต้อง
ใช้ระยะเวลานานในการประเมินคุณภาพของเอกสาร 

 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการทดลองนี้มีข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่ต้องประเมินคุณภาพเป็นจ านวนมาก โดยเฉลี่ยประมาณ 54 ข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์/เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งหน่วยทดลองต้องใช้ระยะเวลานานในการ
ประเมินคุณภาพของเอกสาร โดยเฉลี่ยแล้วใช้ระยะเวลาประมาณ 78 นาที/เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ จึงอาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ได้ 

 ผู้วิจัยจึงได้แก้ไขปัญหานี้โดยการให้หน่วยทดลองประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ในล าดับที่แตกต่างกันกล่าวคือ หน่วยทดลองในแต่ละกลุ่มโดเมนจะถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกจะประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มี
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จ านวนน้อยกว่า และกลุ่มที่สองจะประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จ านวนมากกว่า เพ่ือลด
ปัญหาความผิดพลาดของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของ
หน่วยทดลอง และให้ผลของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์มี
ความถูกต้องมากที่สุด 

3) ปัญหาที่เกิดจากการก าหนดกลุ่มค าก ากวมและกลุ่มค าไวพจน์ของหัวข้อของเอกสารส าหรับ
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ไว้ไม่เพียงพอ 

 จากผลการประเมินประสิทธิผลของการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 
แสดงดังตารางที่ 4.5 จะเห็นว่า มาตรวัดล าดับที่ 1 คือการปรากฏของค าก ากวม มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สันต่ าที่สุดคือ 0.43 และด้านโครงสร้างของเอกสาร แสดงดังตารางที่ 4.6 จะเห็นว่า 
มาตรวัดล าดับที่ 18 คือการปรากฏของหัวข้อ “เงื่อนไขบังคับการออกแบบ” มีค่าร้อยละของความ
ต้องกันต่ าที่สุดคือ 50.93 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มค าก ากวมและกลุ่มค าไวพจน์ของ
หัวข้อของเอกสารไว้ไม่เพียงพอ 

 ผู้วิจัยจึงได้แก้ไขปัญหานี้โดยการอนุญาตให้ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูล
ของกลุ่มค าก ากวมและค าไวพจน์ของหัวข้อของเอกสารได้ เพ่ือที่จะสามารถตรวจจับการปรากฏของ
กลุ่มค าเหล่านี้ได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 



 

บทที ่5 
การพั นาเครื่องมือ 

 ในบทนี้กล่าวถึงรายละเอียดของการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติโดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม โดย
กล่าวถึงความต้องการเชิงหน้าที่ การออกแบบเครื่องมือ การท างานและส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ และ
การทดสอบเครื่องมือ ซึ่งมีเนื้อหาดังนี้ 

5.1 ความต้องการเชิงหน้าที่ 

 การพัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติ ระบบต้องมีความสามารถตามบทบาทของผู้กระท าการดังนี้ 

1) ผู้ใช้งาน 

(1) น าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ระบบสามารถรองรับการน าเข้า
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้ต้องการประเมินคุณภาพผ่านทางส่วนต่อประสาน
ผู้ใช้ 

(2) สกัดข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ระบบสามารถสกัดข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ทั้งหมดท่ีปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

(3) สกัดหัวข้อของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ระบบสามารถสกัดหัวข้อ
ทั้งหมดท่ีปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

(4) ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ระบบสามารถรองรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดยระบบท า
การประเมินคุณภาพทั้งในระดับตัววัดฐาน ระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ และระดับตัวชี้บอก ซึ่งก่อนที่ระบบ
จะท าการประเมินคุณภาพได้นั้นต้องมีการสกัดข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จากเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ก่อน 

(5) ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของ
เอกสาร ระบบสามารถรองรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร โดยระบบท าการประเมินคุณภาพท้ังในระดับตัววัดฐานและระดับตัวชี้บอก 
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ซึ่งก่อนที่ระบบจะท าการประเมินคุณภาพได้นั้นต้องมีการสกัดหัวข้อของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ก่อน 

(6) ประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ระบบ
สามารถรองรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งก่อนที่
ระบบจะท าการประเมินคุณภาพโดยรวมได้นั้นต้องมีการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร
ก่อน โดยระบบน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพทั้งสองด้านนี้มาใช้ในการประมวลผลคุณภาพ
โดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

(7) เรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ระบบสามารถแสดงรายงานผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ให้ผู้ใช้ทราบผ่านทางส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

2) ผู้ดูแลระบบ 

(1) เข้าสู่ระบบ ระบบสามารถรองรับการเข้าสู่ระบบ โดยผู้ดูแลระบบป้อนชื่อผู้ใช้ 
(Username) และรหัสผ่าน (Password) 

(2) จัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูล ระบบสามารถรองรับการจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูล
กลุ่มค าก ากวมและฐานข้อมูลกลุ่มค าไวพจน์ ได้แก่ เพ่ิมค าศัพท์ แก้ไขค าศัพท์ ลบค าศัพท์ เรียกดู
ค าศัพท์ โดยผู้ดูแลระบบต้องเข้าสู่ระบบก่อนจึงสามารถจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูลได้ 

 จากรายการความต้องการเชิงหน้าที่ดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น สามารถแสดงได้ด้วยแผนภาพ
ยูสเคสดังรูปที่ 5.1 
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รูปที่ 5.1 แผนภาพยูสเคสของเครื่องมือส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ 

5.2 การออกแบบเครื่องมือ 

5.2.1 การออกแบบสถาปัตยกรรมเครื่องมือ 

 ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมแบบหลายชั้น (Multi - Layer) แสดงดังรูปที่ 5.1 ในการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมเครื่องมือส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 
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รูปที่ 5.2 สถาปัตยกรรมของเครื่องมือ 

 จากรูปที่ 5.2 จะเห็นว่า สถาปัตยกรรมของเครื่องมือที่ได้ออกแบบถูกแบ่งออกเป็น 3 ชั้น
ได้แก่ ชั้นส่วนต่อประสาน (Interface Layer) ชั้นควบคุม (Control Layer) และชั้นแบบจ าลองข้อมูล 
(Data Model Layer) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

1) ชั้นส่วนต่อประสาน เป็นชั้นส่วนที่ท าหน้าที่เป็นส่วนต่อประสานระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ 
โดยชั้นส่วนนี้มีความรับผิดชอบในการรับไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้ต้องการ
ประเมินคุณภาพ และแสดงรายงานผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ผ่านทางส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ นอกจากนี้ยังต้องแสดงการตอบสนองต่อผู้ดูแล
ระบบ เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบและจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูลอีกด้วย 

2) ชั้นควบคุม เป็นชั้นส่วนที่ท าหน้าที่ควบคุมการท างานของเครื่องมือ และประมวลผลตามค า
ร้องขอ (Request) ที่ส่งมาจากชั้นส่วนต่อประสาน โดยใช้ข้อมูลที่ถูกส่งมาจากชั้นแบบจ าลองข้อมูลใน
การประมวลผล โดยชั้นส่วนนี้มีความรับผิดชอบในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ตามที่ผู้ใช้ร้องขอ ทั้งทางด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร 

 ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ต้องมีการสกัดข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ทั้งหมดที่ปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  และร้องขอข้อมูลของ
กลุ่มค าก ากวมที่ถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลจากชั้นแบบจ าลองข้อมูลเพ่ือใช้ในการประมวลผล ผลลัพธ์
ที่ได้จากการประเมินคุณภาพจะถูกส่งไปยังชั้นแบบจ าลองข้อมูลเพ่ือเก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของ
ผลลัพธ์ที่ประเมินได้ต่อไป 
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 ด้านโครงสร้างของเอกสาร ต้องมีการสกัดหัวข้อของเอกสารทั้งหมดที่ปรากฏในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ และร้องขอข้อมูลของกลุ่มค าไวพจน์ที่ถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล
จากชั้นแบบจ าลองข้อมูลเพื่อใช้ในการประมวลผล ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพจะถูกส่งไปยัง
ชั้นแบบจ าลองข้อมูลเพื่อเก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของผลลัพธ์ที่ประเมินได้ต่อไป 

 คุณภาพโดยรวมของเอกสาร ต้องมีการร้องขอผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและ
ด้านโครงสร้างของเอกสาร ที่ถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลจากชั้นแบบจ าลองข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ประมวลผล ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพจะถูกส่งไปยังชั้นแบบจ าลองข้อมูลเพ่ือเก็บรวบรวม
ไว้ในฐานข้อมูลของผลลัพธ์ที่ประเมินได้ต่อไป 

 นอกจากนี้ยังมีความรับผิดชอบในการส่งผ่านค าร้องขอของผู้ดูแลระบบไปยังชั้นแบบจ าลอง
ข้อมูล เพ่ือจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูลอีกด้วย 

3) ชั้นแบบจ าลองข้อมูล เป็นชั้นส่วนที่ท าหน้าที่เชื่อมต่อระหว่างชั้นควบคุมและฐานข้อมูล โดย
ติดต่อสื่อสารกับฐานข้อมูลเพ่ือร้องขอข้อมูลที่ถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล และส่งข้อมูลเหล่านั้นไปยัง
ชั้นควบคุมส าหรับใช้ในการประมวลผลต่อไป รวมถึงจัดเก็บผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลในชั้น
ควบคุมลงในฐานข้อมูลอีกด้วย โดยชั้นส่วนนี้มีความรับผิดชอบในการร้องขอข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม
จากฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม และร้องขอข้อมูลของกลุ่มค าไวพจน์จากฐานข้อมูลของกลุ่มค า
ไวพจน์ แล้วส่งไปยังชั้นควบคุมส าหรับใช้ในการประมวลผลต่อไป รวมถึงส่งผ่านผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในชั้นควบคุมไปเก็บรวบรวมไว้ใน
ฐานข้อมูลของผลลัพธ์ที่ประเมินได้ 

 นอกจากนี้ยังมีความรับผิดชอบในการติดต่อสื่ อสารกับฐานข้อมูลเพ่ือจัดการค าศัพท์ใน
ฐานข้อมูลตามค าร้องขอของผู้ดูแลระบบอีกด้วย 

5.2.2 แบบจ าลองข้อมูล 

 โครงสร้างการจัดเก็บข้อมูลส่วนผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ถูกรวบรวมอยู่ในฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
ผลลัพธ์ประเภทต่างๆ ดังที่ได้ระบุไว้ด้านล่าง และมีความสัมพันธ์กันแสดงดังรูปที่ 5.3 

1) ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
(Overall) คือ ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ได้ ซึ่งผลลัพธ์นี้ได้มาจากการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้านโครงสร้างของ



 

 

140 

เอกสาร ในระดับตัวชี้บอก มาใช้ในการประมวลผล โดยพจนานุกรมข้อมูลของข้อมูลผลลัพธ์ประเภทนี้
แสดงดังภาคผนวก ซ ตารางที่ ซ.1 

2) ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการ
ใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก (Indicator_NaturalLanguage) คือ 
ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ โดยพิจารณาเป็นกลุ่มข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หรือทุกข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุไว้ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  ซึ่งผลลัพธ์นี้ได้มาจากการน า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ มาใช้ในการประมวลผล โดย
พจนานุกรมข้อมูลของข้อมูลผลลัพธ์ประเภทนี้แสดงดังภาคผนวก ซ ตารางที่ ซ.2 

3) ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการ
ใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ (Derived_NaturalLanguage) 
คือ ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์หนึ่งได้ ซึ่งผลลัพธ์นี้ได้มาจากการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ใน
ระดับตัววัดฐาน มาใช้ในการประมวลผล โดยพจนานุกรมข้อมูลของข้อมูลผลลัพธ์ประเภทนี้แสดงดัง
ภาคผนวก ซ ตารางที่ ซ.3 

4) ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการ
ใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน (Base_NaturalLanguage) คือ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยาม ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ไปใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง ซึ่งเป็นการตรวจนับความถี่ของการ
ปรากฏลักษณะประจ าที่ได้ก าหนด และท าให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน โดยพจนานุกรมข้อมูลของ
ข้อมูลผลลัพธ์ประเภทนี้แสดงดังภาคผนวก ซ ตารางที่ ซ.4 

5) ข้อมูลส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน 
(Interpret_Base_NaturalLanguage) คือ ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตร
วัดในระดับตัววัดฐานที่ได้นิยาม ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ไปใช้ในการประเมินคุณภาพของ
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ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง โดยพจนานุกรมข้อมูลของข้อมูลผลลัพธ์ประเภทนี้แสดงดัง
ภาคผนวก ซ ตารางที่ ซ.5 

6) ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก (Indicator_Structure) คือ ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับ
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ด้านโครงสร้างของเอกสารได้ ซึ่งผลลัพธ์นี้
ได้มาจากการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัววัดฐาน มาใช้ในการประมวลผล โดยพจนานุกรมข้อมูลของ
ข้อมูลผลลัพธ์ประเภทนี้แสดงดังภาคผนวก ซ ตารางที่ ซ.6 

7) ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัววัดฐาน (Base_Structure) คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดใน
ระดับตัววัดฐานที่ได้นิยาม ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร ไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสาร ซึ่งเป็นการตรวจจับการปรากฏ
ของหัวข้อของเนื้อหาที่ส าคัญในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยพจนานุกรมข้อมูลของ
ข้อมูลผลลัพธ์ประเภทนี้แสดงดังภาคผนวก ซ ตารางที่ ซ.7 
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Indicator_NaturalLanguage

srs_id
inl_result_id
inl_weight
inl_unamb_quantitative
inl_veri_quantitative
inl_modi_quantitative
inl_unamb_qualitative
inl_veri_qualitative
inl_modi_qualitative
inl_x1
inl_x2

Overall

srs_id
o_unamb_quantitative
o_veri_quantitative
o_modi_quantitative
o_unamb_qualitative
o_veri_qualitative
o_modi_qualitative
o_x1
o_x2

Derived_NaturalLanguage

inl_result_id
req_id
req_weight
req_unamb_quantitative
req_veri_quantitative
req_modi_quantitative
req_unamb_qualitative
req_veri_qualitative
req_modi_qualitative
req_x1
req_x2

Base_NaturalLanguage

req_id
bnl_id
bnl_result_id
bnl_quantitative
bnl_qualitative

Interpret_Base_NaturalLanguage

bnl_id
bnl_weight
bnl_pre
bnl_min
bnl_x1
bnl_x2

Indicator_Structure

srs_id
is_result_id
is_weight
is_unamb_quantitative
is_veri_quantitative
is_modi_quantitative
is_unamb_qualitative
is_veri_qualitative
is_modi_qualitative
is_x1
is_x2

Base_Structure

is_result_id
bs_result_id
bs_weight
bs_result

1

1

1

1 1 1..*

1 1..* 1..* 1..*

1
1

 
รูปที่ 5.3 แผนภาพคลาสแสดงความสัมพันธ์ของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
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5.2.3 เครื่องมือสนับสนุนในการพั นา 

 ผู้วิจัยได้ใช้ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ที่สนับสนุนการพัฒนา
เครื่องมือส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งมีคุณสมบัติ
ดังนี้ 

5.2.3.1 ด้านฮาร์ดแวร์ 

1) เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลอินเทล คอร์ ไอเจ็ด รุ่นที่ 4 รหัส 4700HQ 
(Intel Core i7 - 4700HQ) ความเร็ว 2.40 กิกะเฮิรตซ์ (GHz) 

2) จานบันทึกแบบแข็ง (Harddisk) 750 กิกะไบต์ (GB) 

3) หน่วยความจ า 8 กิกะไบต์ (GB) แบบ DDR3 

4) กราฟิกการ์ด (Graphic Card) อินเทล เอชดี กราฟิก 4600 (Intel HD Graphics 4600) 

5.2.3.2 ด้านซอฟต์แวร์ 

1) ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์รุ่นที่ 8.1 (Microsoft Windows 8.1) 

2) อีคลิปส์รุ่นที่ 4.3 (Eclipse 4.3 KEPLER) [39] เป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนาโปรแกรม
ภาษาจาวา (Java) 

3) แอปเซิร์ฟรุ่นที่ 2.5.10 (Appserv 2.5.10) [40] เป็นชุดโปรแกรมส าหรับการสร้างเว็บ
เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ส าเร็จรูปบนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์ ประกอบด้วยซอฟต์แวร์
ต่างๆ ดังนี้ 

(1) อะแพชีรุ่นที่ 2.2.8 (Apache 2.2.8) เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการพ้ืนที่เก็บเว็บไซต์
บนโพรโทคอลเอชทีทีพี (Protocal HTTP) 

(2) ภาษาพีเอชพีรุ่นที่ 5.2.6 (PHP 5.2.6) เป็นภาษาส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ 

(3) มายเอสคิวแอลรุ่นที่ 5.0.51a (MySQL 5.0.51a) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเชิง
สัมพันธ์ (Relational Database Management System) โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) 

(4) พีเอชพีมายแอดมินรุ่นที่ 2.10.3 (phpMyAdmin 2.10.3) เป็นค าสั่ง (Script) ที่
พัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษาพีเอชพีส าหรับการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลผ่านทางเว็บเบราเซอร์ 
(Web Browser) 
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4) เจดีบีซี (Java Database Connectivity โดยใช้ค าย่อว่า JDBC) [41] เป็นไลบรารี (Library) 
ของภาษาจาวาส าหรับการเชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) 

5) อะแพชี พีโอไอ (Apache POI) [42] เป็นเอพีไอ (API) ของภาษาจาวาส าหรับการอ่านและ
เขียนไฟล์เอกสารของไมโครซอฟท์ออฟฟิศ (Microsoft Office) 

6) สแตนฟอร์ดพาซเซอร์ (Stanford Parser) [29] เป็นเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์โครงสร้าง
ของประโยคที่อยู่ในรูปแบบข้อความ และสามารถก าหนดส่วนแห่งค าพูดให้กับค าแต่ละค าในประโยค
ได ้

7) เวิร์ดเน็ต (WordNet) [19] เป็นฐานข้อมูลค าศัพท์ภาษาอังกฤษขนาดใหญ่ โดยรวบรวม
ค านาม (Noun) ค ากริยา (Verb) ค าคุณศัพท์ (Adjective) และค ากริยาวิเศษณ์ (Adverb) ที่มี
ความหมายคล้ายกันหรือเหมือนกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน เรียกกลุ่มของค าเหล่านี้ว่า กลุ่มค าไวพจน์ 
(Synonyms หรือ Synsets) รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มค าไวพจน์ด้วย 

8) เจฟรีชาร์ท (jFreeChart) [43] เป็นไลบรารีของภาษาจาวาส าหรับการแสดงผลแผนภูมิ 
(Chart) ในโปรแกรมประยุกต์ (Application) ที่พัฒนา 

5.3 การท างานและส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 

 เครื่องมือส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่พัฒนา 
สามารถรองรับการท างานตามบทบาทของผู้กระท าการ 2 ประเภทคือ ผู้ใช้งานและผู้ดูแลระบบ โดย
หน้าจอหลักของเครื่องมือที่พัฒนาแสดงดังรูปที่ 5.4 
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รูปที่ 5.4 หน้าจอหลักของเครื่องมือส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ 

 โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของการท างานและส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ตามบทบาทของ
ผู้กระท าการได้ดังนี้ 

5.3.1 ผู้ใช้งาน 

 เครื่องมือส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่พัฒนา
สามารถรองรับการท างานตามบทบาทของผู้ใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยการท างานหลัก 3 ส่วนคือ ส่วน
การน าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินคุณภาพ ส่วนการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ และส่วนการเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของ
การท างานและส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานแต่ละส่วนได้ดังนี้ 

5.3.1.1 ส่วนการน าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ส่วนนี้มีหน้าที่รองรับการน าเข้าไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้งาน
ต้องการประเมินคุณภาพ โดยผู้ใช้งานสามารถด าเนินการน าเข้าไฟล์เอกสารตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1) ผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าจอหลักของผู้ใช้งานโดยการกดปุ่ม “User” ตามรูปที่ 5.4 หมายเลข 1 
ระบบจะน าผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าจอหลักของผู้ใช้งานแสดงดังรูปที่ 5.5 
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รูปที่ 5.5 หน้าจอหลักของผู้ใช้งาน 

2) เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าจอหลักของผู้ใช้งานแล้ว สามารถด าเนินการน าเข้าไฟล์เอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินคุณภาพได้ โดยการกดปุ่ม “Assess” ตามรูปที่ 
5.5 หมายเลข 1 ระบบจะน าผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าจอส าหรับการน าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์แสดงดังรูปที่ 5.6 
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รูปที่ 5.6 หน้าจอส าหรับการน าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

3) ผู้ใช้งานสามารถเลือกไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมิน
คุณภาพได้ โดยการกดปุ่ม “Browse” ตามรูปที่ 5.6 หมายเลข 1 

4) ระบบแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่า ได้รับไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เรียบร้อย
แล้ว แสดงดังรูปที่ 5.7 

5) ผู้ใช้งานสามารถระบุต าแหน่งที่ต้องการเก็บไฟล์ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร โดยการกดปุ่ม “Browse” ตามรูปที่ 5.6 หมายเลข 2 

6) ผู้ใช้งานสามารถสามารถเลือกประเมินคุณภาพของเอกสารได้ 3 ด้าน โดยการเลือกกดปุ่ม
ดังนี้ 

(1) ปุ่ม “Natural Language” ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ตามรูปที่ 5.6 หมายเลข 
3 

(2) ปุ่ม “Structure” ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ตามรูปที่ 5.6 หมายเลข 4 
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(3) ปุ่ม “Overall” ส าหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ตามรูปที่ 5.6 หมายเลข 5 

7) เมื่อผู้ใช้งานน าเข้าไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินคุณภาพ
เรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ม “Next” ตามรูปที่ 5.6 หมายเลข 6 

 
รูปที่ 5.7 หน้าจอค าโต้ตอบ (Dialog) จากระบบเพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่า ได้รับไฟล์เอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เรียบร้อยแล้ว 

5.3.1.2 ส่วนการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ส่วนนี้มีหน้าที่ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้น าเข้าสู่
ระบบ โดยผู้ใช้สามารถเลือกการประเมินคุณภาพของเอกสารได้ 3 ด้านคือ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติ
ในการระบุความต้องการ ด้านโครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร ซึ่งในที่นี้จะ
อธิบายถึงการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสาร เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการท างานและส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้งานในส่วนการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ทั้งหมด โดยผู้ใช้งานสามารถด าเนินการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1) ผู้ใช้งานเลือกประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดย
การกดปุ่ม “Overall” ตามรูปที่ 5.6 หมายเลข 5 

2) ระบบสกัดข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ทั้งหมดที่ปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ พร้อมทั้งตรวจสอบการระบุข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เหล่านั้นว่า ถูกต้อง
ตามหลักไวยากรณ์หรือไม่ 

 หากระบบตรวจสอบพบข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุผิดหลักไวยากรณ์ ระบบ
จะน าผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าจอแจ้งเตือนแสดงดังรูปที่ 5.8 แต่หากทุกข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ถูกระบุได้อย่างถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ระบบจะประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน ทันที และ
น าผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าจอส าหรับการก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
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คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ ในระดับตัววัดฐาน แสดงดังรูปที่ 5.9 
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รูปที่ 5.8 หน้าจอแจ้งเตือน เมื่อระบบตรวจสอบพบข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุผิด

หลักไวยากรณ์ 

 จากรูปที่ 5.8 ระบบแสดงรายการของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุผิดหลัก
ไวยากรณ์ไว้ในตารางหมายเลข 1 และสอบถามผู้ใช้งานว่า จะด าเนินการอย่างไรกับข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์เหล่านี้ ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกด าเนินการได้ 3 แนวทาง โดยการเลือกกดปุ่มดังนี้ 

(1) ปุ่ม “1) I want to correct them.” ตามรูปที่ 5.8 หมายเลข 2 หากต้องการแก้ไข
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุผิดหลักไวยากรณ์ 

(2) ปุ่ม “2) I do not want to correct them.” ตามรูปที่ 5.8 หมายเลข 3 หากไม่
ต้องการแก้ไขข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุผิดหลักไวยากรณ์ โดยข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์เหล่านี้จะถูกน าไปประมวลผล 

(3) ปุ่ม “3) I do not want to correct them.” ตามรูปที่ 5.8 หมายเลข 4 หากไม่
ต้องการแก้ไขข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุผิดหลักไวยากรณ์ โดยข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์เหล่านี้จะไม่ถูกน าไปประมวลผล 
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 เมื่อผู้ใช้งานเลือกด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “Next” ตามรูปที่ 5.8 หมายเลข 5 ซึ่ง
หากผู้ใช้งานเลือกกดปุ่ม “1) I want to correct them.” ระบบจะน าผู้ใช้งานกลับไปยังหน้าจอ
ส าหรับการน าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ตามรูปที่ 5.6 แต่หากผู้ใช้งานเลือกกด
ปุ่ม “2) I do not want to correct them.” หรือปุ่ม “3) I do not want to correct them.” 
ระบบจะประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติ
ในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน ทันที และน าผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าจอส าหรับการก าหนดช่วง
ค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน แสดงดังรูปที่ 5.9 
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รูปที่ 5.9 หน้าจอส าหรับการก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ในระดับตัววัดฐาน 

3) ผู้ใช้งานก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัว
วัดฐาน โดยการกดแท็บ “Base Measure” และแท็บย่อย “Interpretation” ตามรูปที่ 5.9 ซึ่ง
ผู้ใช้งานสามารถก าหนดค่าต่างๆ ได้ดังนี้ 
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(1) ผู้ใช้งานเลือกมาตรวัดในระดับตัววัดฐานที่ต้องการก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่า
ผลลัพธ์ โดยการเลือกจากรายการเลือกแบบดึงลง (Drop Down List) ตามรูปที่ 5.9 หมายเลข 1 

(2) ผู้ใช้งานก าหนดค่าแรกของช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ โดยการเลื่อนหมุดของ
ค่า x1 เพ่ือปรับค่าตามที่ต้องการ ตามรูปที่ 5.9 หมายเลข 2 

(3) ผู้ใช้งานก าหนดค่าที่สองของช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ โดยการเลื่อนหมุด
ของค่า x2 เพ่ือปรับค่าตามที่ต้องการ ตามรูปที่ 5.9 หมายเลข 3 

(4) เมื่อผู้ใช้งานก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์เรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “OK” 
ตามรูปที่ 5.9 หมายเลข 4 

(5) ระบบแสดงช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งานก าหนด ตามรูปที่ 5.9 
หมายเลข 5 

4) ผู้ใช้งานก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ โดย
การกดแท็บ “Derived Measure” และแท็บย่อย “Computation” แสดงดังรูปที่ 5.10 
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รูปที่ 5.10 หน้าจอส าหรับการก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัว
วัดเชิงอนุพันธ์ 

 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถเลือกฟังก์ชันการวัดได้ 3 ฟังก์ชัน โดยการเลือกกดปุ่มดังนี้ 

(1) ปุ่ม “Weighted Average” ตามรูปที่ 5.10 หมายเลข 1 หากต้องการประเมิน
คุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยใช้ฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก ซึ่งผู้ใช้งาน
สามารถก าหนดค่าน้ าหนักของมาตรวัดในระดับตัววัดฐานได้จากรายการเลือกแบบดึงลง 

(2) ปุ่ม “Prevailing” ตามรูปที่ 5.10 หมายเลข 2 หากต้องการประเมินคุณภาพของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยใช้ฟังก์ชันค่าพรีเวลลิง ซึ่งผู้ใช้งานสามารถก าหนดมาตรวัดใน
ระดับตัววัดฐานให้เป็นพรีเวลลิงได้โดยการท าเครื่องหมายถูกที่กล่องเลือก (Check Box) 

(3) ปุ่ม “Minimum Value” ตามรูปที่ 5.10 หมายเลข 3 หากต้องการประเมินคุณภาพ
ของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์โดยใช้ฟังก์ชันค่าต่ าสุด ซึ่งผู้ใช้งานสามารถก าหนดค่าต่ าสุดที่
ยอมรับได้ของมาตรวัดในระดับตัววัดฐานได้จากรายการเลือกแบบดึงลง 

5) ผู้ใช้งานก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัว
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วัดเชิงอนุพันธ์ โดยการกดแท็บ “Derived Measure” และแท็บย่อย “Interpretation” แสดงดังรูป
ที่ 5.11 
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รูปที่ 5.11 หน้าจอส าหรับการก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ 

 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถก าหนดค่าต่างๆ ได้ดังนี้ 

(1) ผู้ใช้งานก าหนดค่าแรกของช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ โดยการเลื่อนหมุดของ
ค่า x1 เพ่ือปรับค่าตามที่ต้องการ ตามรูปที่ 5.11 หมายเลข 1 

(2) ผู้ใช้งานก าหนดค่าที่สองของช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ โดยการเลื่อนหมุด
ของค่า x2 เพื่อปรับค่าตามที่ต้องการ ตามรูปที่ 5.11 หมายเลข 2 

(3) เมื่อผู้ใช้งานก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์เรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “OK” 
ตามรูปที่ 5.11 หมายเลข 3 

(4) ระบบแสดงช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งานก าหนด ตามรูปที่ 5.11 
หมายเลข 4 
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6) ผู้ใช้งานก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก โดยการกด
แท็บ “Indicator” และแท็บย่อย “Computation” แสดงดังรูปที่ 5.12 
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รูปที่ 5.12 หน้าจอส าหรับการก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัว
ชี้บอก 

 ผู้ใช้งานสามารถเลือกได้ว่า ต้องการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ โดยพิจารณาเป็นกลุ่มของข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์หรือทุกข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยการเลือกกดปุ่มดังนี้ 

(1) ปุ่ม “Group” ตามรูปที่ 5.12 หมายเลข 1 หากต้องการพิจารณากลุ่มของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

- ผู้ใช้งานระบุรหัสของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินคุณภาพ
ลงในกล่องข้อความ ตามรูปที่ 5.12 หมายเลข 3 

- เมื่อผู้ใช้งานระบุรหัสของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมิน
คุณภาพเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “OK” ตามรูปที่ 5.12 หมายเลข 4 
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(2) ปุ่ม “Overall” ตามรูปที่ 5.12 หมายเลข 2 หากต้องการพิจารณาทุกของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ระบบแสดงข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ตามที่ผู้ใช้งานเลือกพิจารณาไว้ในตาราง
หมายเลข 5 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถก าหนดค่าน้ าหนักของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้โดย
ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

(1) เลือกข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการก าหนดค่าน้ าหนักจากตาราง
หมายเลข 5 

(2) ระบบแสดงรหัสของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้งานเลือกไว้ในกล่อง
ข้อความ ตามรูปที่ 5.12 หมายเลข 6 

(3) ผู้ใช้งานก าหนดค่าน้ าหนักของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้จากรายการ
เลือกแบบดึงลง ตามรูปที่ 5.12 หมายเลข 7 

(4) เมื่อผู้ใช้งานก าหนดค่าน้ าหนักของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เรียบร้อยแล้ว 
ให้กดปุ่ม “OK” ตามรูปที่ 5.12 หมายเลข 8 

7) ผู้ใช้งานก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัว
ชี้บอก โดยการกดแท็บ “Indicator” และแท็บย่อย “Interpretation” แสดงดังรูปที่ 5.13 
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รูปที่ 5.13 หน้าจอส าหรับการก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ในระดับตัวชี้บอก 

 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถก าหนดค่าต่างๆ ได้ดังนี้ 

(1) ผู้ใช้งานก าหนดค่าแรกของช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ โดยการเลื่อนหมุดของ
ค่า x1 เพ่ือปรับค่าตามที่ต้องการ ตามรูปที่ 5.13 หมายเลข 1 

(2) ผู้ใช้งานก าหนดค่าที่สองของช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ โดยการเลื่อนหมุด
ของค่า x2 เพ่ือปรับค่าตามที่ต้องการ ตามรูปที่ 5.13 หมายเลข 2 

(3) เมื่อผู้ใช้งานก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์เรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “OK” 
ตามรูปที่ 5.13 หมายเลข 3 

(4) ระบบแสดงช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งานก าหนด ตามรูปที่ 5.13 
หมายเลข 4 

8) เมื่อผู้ใช้งานก าหนดค่าของตัวแปรและช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ เพ่ือใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุ
ความต้องการ เรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “Next” ตามรูปที่ 5.13 หมายเลข 5 
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9) ระบบแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่า ได้รับค่าของตัวแปรและช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่
ผู้ใช้งานก าหนดเรียบร้อยแล้ว แสดงดังรูปที่ 5.14 

 
รูปที่ 5.14 หน้าจอค าโต้ตอบจากระบบเพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่า ได้รับค่าของตัวแปรและช่วงค่า

ส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ก าหนดเรียบร้อยแล้ว 

10) ระบบประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ และระดับตัวชี้บอก โดยใช้ค่าของ
ตัวแปรและช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งานก าหนด 

11) ระบบสกัดหัวข้อทั้งหมดท่ีปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ และประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัววัดฐาน 
ทันที จากนั้นจึงน าผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าจอส าหรับการก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก แสดงดัง
รูปที่ 5.15 
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รูปที่ 5.15 หน้าจอส าหรับการก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก 

12) ผู้ใช้งานก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก โดยการกดแท็บ “Indicator” และ
แท็บย่อย “Computation” ตามรูปที่ 5.15 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถก าหนดค่าน้ าหนักของหัวข้อของ
เอกสารได้โดยการกดปุ่ม “Weighted Average” ตามรูปที่ 5.15 หมายเลข 1 และเลือกค่าน้ าหนักที่
ต้องการจากรายการเลือกแบบดึงลง 

13) ผู้ใช้งานก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก โดยการกดแท็บ 
“Indicator” และแท็บย่อย “Interpretation” แสดงดังรูปที่ 5.16 
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รูปที่ 5.16 หน้าจอส าหรับการก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ

ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก 

 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถก าหนดค่าต่างๆ ได้ดังนี้ 

(1) ผู้ใช้งานก าหนดค่าแรกของช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ โดยการเลื่อนหมุดของ
ค่า x1 เพ่ือปรับค่าตามที่ต้องการ ตามรูปที่ 5.16 หมายเลข 1 

(2) ผู้ใช้งานก าหนดค่าที่สองของช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ โดยการเลื่อนหมุด
ของค่า x2 เพื่อปรับค่าตามที่ต้องการ ตามรูปที่ 5.16 หมายเลข 2 

(3) เมื่อผู้ใช้งานก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์เรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “OK” 
ตามรูปที่ 5.16 หมายเลข 3 

(4) ระบบแสดงช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งานก าหนด ตามรูปที่ 5.16 
หมายเลข 4 

14) เมื่อผู้ใช้งานก าหนดค่าของตัวแปรและช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ เพ่ือใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร เรียบร้อย
แล้ว ให้กดปุ่ม “Next” ตามรูปที่ 5.16 หมายเลข 5 
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15) ระบบแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่า ได้รับค่าของตัวแปรและช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่
ผู้ใช้งานก าหนดเรียบร้อยแล้ว แสดงดังรูปที่ 5.17 

 
รูปที่ 5.17 หน้าจอค าโต้ตอบจากระบบเพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่า ได้รับค่าของตัวแปรและช่วงค่า

ส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ก าหนดเรียบร้อยแล้ว 

16) ระบบประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของ
เอกสาร ในระดับตัวชี้บอก โดยใช้ค่าของตัวแปรและช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งาน
ก าหนด และน าผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าจอส าหรับการก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ
โดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ แสดงดังรูปที่ 5.18 

j 

k 

 
รูปที่ 5.18 หน้าจอส าหรับการก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
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17) ผู้ใช้งานก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ โดยการกดแท็บ “Indicator” และแท็บย่อย “Computation” ตามรูปที่ 
5.18 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถก าหนดค่าต่างๆ ได้ดังนี้ 

(1) ผู้ใช้งานก าหนดค่าน้ าหนักของคุณภาพด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการได้จากรายการเลือกแบบดึงลง จากนั้นกดปุ่ม “OK” ตามรูปที่ 5.18 หมายเลข 1 

(2) ผู้ใช้งานก าหนดค่าน้ าหนักของคุณภาพด้านโครงสร้างของเอกสารได้จากรายการ
เลือกแบบดึงลง จากนั้นกดปุ่ม “OK” ตามรูปที่ 5.18 หมายเลข 2 

18) ผู้ใช้งานก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดยรวมของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยการกดแท็บ “Indicator” และแท็บย่อย 
“Interpretation” แสดงดังรูปที่ 5.19 

j 

k 

l 

m 

n 

 
รูปที่ 5.19 หน้าจอส าหรับการก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ

โดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถก าหนดค่าต่างๆ ได้ดังนี้ 

(1) ผู้ใช้งานก าหนดค่าแรกของช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ โดยการเลื่อนหมุดของ
ค่า x1 เพ่ือปรับค่าตามที่ต้องการ ตามรูปที่ 5.19 หมายเลข 1 
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(2) ผู้ใช้งานก าหนดค่าที่สองของช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ โดยการเลื่อนหมุด
ของค่า x2 เพ่ือปรับค่าตามที่ต้องการ ตามรูปที่ 5.19 หมายเลข 2 

(3) เมื่อผู้ใช้งานก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์เรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “OK” 
ตามรูปที่ 5.19 หมายเลข 3 

(4) ระบบแสดงช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งานก าหนด ตามรูปที่ 5.19 
หมายเลข 4 

19) เมื่อผู้ใช้งานก าหนดค่าของตัวแปรและช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ เพ่ือใช้ในการ
ประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม 
“Next” ตามรูปที่ 5.19 หมายเลข 5 

20) ระบบแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่า ได้รับค่าของตัวแปรและช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่
ผู้ใช้งานก าหนดเรียบร้อยแล้ว แสดงดังรูปที่ 5.20 

 
รูปที่ 5.20 หน้าจอค าโต้ตอบจากระบบเพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่า ได้รับค่าของตัวแปรและช่วงค่า

ส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ก าหนดเรียบร้อยแล้ว 

21) ระบบประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยใช้ค่าของ
ตัวแปรและช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งานก าหนด 

22) ระบบบันทึกผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ลงในฐานข้อมูลของผลลัพธ์ที่ประเมินได้ และไฟล์เอกสารผลลัพธ์ ซึ่งจะถูกเก็บไว้ใน
ต าแหน่งที่ผู้ใช้งานระบุ 

5.3.1.3 ส่วนการเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

 ส่วนนี้มีหน้าที่แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ให้ผู้ใช้งานทราบ โดยผู้ใช้งานสามารถด าเนินการเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสารตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
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1) ผู้ใช้งานน าเข้าไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการเรียกดู โดยการกดปุ่ม “View Result” ตามรูปที่ 5.5 หมายเลข 2 

2) ระบบแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่า ได้รับไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการเรียกดูเรียบร้อยแล้ว แสดงดังรูปที่ 5.21 

 
รูปที่ 5.21 หน้าจอค าโต้ตอบจากระบบเพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่า ได้รับไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่ได้จาก
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการเรียกดูเรียบร้อยแล้ว 

3) ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน โดยการกด
แท็บ “Natural Language Aspect” และแท็บย่อย “Base Measure Level” แสดงดังรูปที่ 5.22 
โดยระบบแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพไว้ในตารางหมายเลข 1 
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j 

 
รูปที่ 5.22 หน้าจอส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน 

4) ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ โดย
การกดแท็บ “Natural Language Aspect” และแท็บย่อย “Derived Measure Level” แสดงดัง
รูปที่ 5.23 
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j 

k 

l 

 
รูปที่ 5.23 หน้าจอส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ 

 จากรูปที่ 5.23 จะเห็นว่า หน้าจอนี้ประกอบด้วย 3 ส่วนหลักดังนี้ 

(1) ส่วนการแสดงฟังก์ชันการวัดที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัว วัดเชิง
อนุพันธ์ ดังกล่องข้อความหมายเลข 1 

(2) ส่วนการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ ดัง
ตารางหมายเลข 2 

(3) ปุ่ม “View Chart” หมายเลข 3 ส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ ในรูปแบบแผนภูมิ ดังรูปที่ 5.24 โดยแสดงผลลัพธ์ใน 3 แง่มุม 
ตามลักษณะเฉพาะของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี ที่งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญ 3 ประการ
คือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ พร้อมทั้งแสดงค่าผลลัพธ์ต่ าสุดที่ยอมรับได้ 
ซึ่งหากค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารมีค่าต่ ากว่าค่านี้ ระดับคุณภาพของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นั้นจะมีค่าเป็นควรปรับปรุง 
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รูปที่ 5.24 หน้าจอส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ ใน

รูปแบบแผนภูมิ 

5) ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก โดยการกด
แท็บ “Natural Language Aspect” และแท็บย่อย “Indicator Level” แสดงดังรูปที่ 5.25 

j 

k 

 
รูปที่ 5.25 หน้าจอส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก 



 

 

167 

 จากรูปที่ 5.25 จะเห็นว่า หน้าจอนี้ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักดังนี้ 

(1) ส่วนการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก ดังตาราง
หมายเลข 1 

(2) ปุ่ม “View Chart” หมายเลข 2 ส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ ในระดับตัวชี้บอก ในรูปแบบแผนภูมิ ดังรูปที่ 5.26 โดยแสดงผลลัพธ์ใน 3 แง่มุม ตาม
ลักษณะเฉพาะของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี ที่งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญ 3 ประการคือ 
ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ พร้อมทั้งแสดงค่าผลลัพธ์ต่ าสุดที่ยอมรับได้ ซึ่ง
หากค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารมีค่าต่ ากว่าค่านี้ ระดับคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ด้านนี้จะมีค่าเป็นควรปรับปรุง 

 
รูปที่ 5.26 หน้าจอส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก ในรูปแบบ

แผนภูมิ 

6) ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัววัดฐาน โดยการกดแท็บ “Structure 
Aspect” และแท็บย่อย “Base Measure Level” แสดงดังรูปที่ 5.27 
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รูปที่ 5.27 หน้าจอส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัววัดฐาน 

 จากรูปที่ 5.27 จะเห็นว่า หน้าจอนี้ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักดังนี้ 

(1) ส่วนการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัววัดฐาน ดังตารางหมายเลข 1 

(2) ส่วนการแสดงรายการหัวข้อที่ปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ในล าดับที่ไม่เหมาะสม ดังกล่องข้อความหมายเลข 2 

7) ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก โดยการกดแท็บ “Structure 
Aspect” และแท็บย่อย “Indicator Level” แสดงดังรูปที่ 5.28 
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รูปที่ 5.28 หน้าจอส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก 

 จากรูปที่ 5.28 จะเห็นว่า หน้าจอนี้ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักดังนี้ 

(1) ส่วนการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก ดังตารางหมายเลข 1 

(2) ปุ่ม “View Chart” หมายเลข 2 ส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก 
ในรูปแบบแผนภูมิ ดังรูปที่ 5.29 โดยแสดงผลลัพธ์ใน 3 แง่มุม ตามลักษณะเฉพาะของข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี ที่งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญ 3 ประการคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบ
ได้ และการดัดแปรได้ พร้อมทั้งแสดงค่าผลลัพธ์ต่ าสุดที่ยอมรับได้ ซึ่งหากค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารมีค่าต่ ากว่าค่านี้ ระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ด้านนี้จะมีค่าเป็นควรปรับปรุง 
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รูปที่ 5.29 หน้าจอส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ

ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก ในรูปแบบแผนภูมิ 

8) ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ โดยการกดแท็บ “Overall Aspect” และแท็บย่อย “Indicator Level” 
แสดงดังรูปที่ 5.30 
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รูปที่ 5.30 หน้าจอส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 จากรูปที่ 5.30 จะเห็นว่า หน้าจอนี้ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักดังนี้ 

(1) ส่วนการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ดังตารางหมายเลข 1 

(2) ปุ่ม “View Chart” หมายเลข 2 ส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ในรูปแบบแผนภูมิ ดังรูปที่ 5.31 โดย
แสดงผลลัพธ์ใน 3 แง่มุม ตามลักษณะเฉพาะของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี ที่งานวิจัยนี้
ให้ความส าคัญ 3 ประการคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ พร้อมทั้งแสดงค่า
ผลลัพธ์ต่ าสุดที่ยอมรับได้ ซึ่งหากค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารมีค่าต่ ากว่าค่านี้ 
ระดับคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์จะมีค่าเป็นควรปรับปรุง 
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รูปที่ 5.31 หน้าจอส าหรับการแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ในรูปแบบแผนภูมิ 

9) ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูรายงานสรุปผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยการกดแท็บ “Summary Data” แสดงดังรูปที่ 5.32 ซ่ึง
หน้าจอนี้แสดงรายการข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
โดยน าเสนอตามลักษณะเฉพาะของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี ที่งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญ 
3 ประการคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ พร้อมทั้งน าเสนอแนวทางการ
แก้ไขข้อบกพร่องดังกล่าว 
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รูปที่ 5.32 หน้าจอส าหรับการแสดงรายการข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีระดับคุณภาพอยู่ใน

ระดับควรปรับปรุง และแนวทางการแก้ไข 

 จากรูปที่ 5.32 จะเห็นว่า หน้าจอนี้ประกอบด้วย 4 ส่วนหลักดังนี้ 

(1) ส่วนการแสดงรายการข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีระดับคุณภาพด้าน
ความไม่ก ากวม อยู่ในระดับควรปรับปรุง พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไข ดังตารางหมายเลข 1 

(2) ส่วนการแสดงรายการข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีระดับคุณภาพด้านการ
ทวนสอบได้ อยู่ในระดับควรปรับปรุง พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไข ดังตารางหมายเลข 2 

(3) ส่วนการแสดงรายการข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีระดับคุณภาพด้านการ
ดัดแปรได้ อยู่ในระดับควรปรับปรุง พร้อมทั้งแนวทางการแก้ไข ดังตารางหมายเลข 3 

(4) ปุ่ม “View Chart” หมายเลข 4 ส าหรับการแสดงร้อยละของข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ตามระดับคุณภาพคือ ดี ปานกลาง และควรปรับปรุง ในรูปแบบแผนภูมิ ดังรูปที่ 
5.33 โดยแสดงผลลัพธ์ใน 3 แง่มุม ตามลักษณะเฉพาะของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี ที่
งานวิจัยนี้ให้ความส าคัญ 3 ประการคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ 
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รูปที่ 5.33 หน้าจอส าหรับการแสดงร้อยละของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ตามระดับคุณภาพ 

ในรูปแบบแผนภูมิ 

5.3.2 ผู้ดูแลระบบ 

 เครื่องมือส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่พัฒนา
สามารถรองรับการท างานตามบทบาทของผู้ดูแลระบบ ซึ่งประกอบด้วยการท างานหลัก 2 ส่วนคือ 
ส่วนการเข้าสู่ระบบและส่วนการจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูล โดยสามารถอธิบายรายละเอียดของการ
ท างานและส่วนต่อประสานกับผู้ดูแลระบบแต่ละส่วนได้ดังนี้ 

5.3.2.1 ส่วนการเข้าสู่ระบบ 

 ส่วนนี้มีหน้าที่ตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ดูแลระบบที่ต้องการเข้าใช้งานระบบ เพ่ือจัดการค าศัพท์
ในฐานข้อมูล โดยผู้ดูแลระบบต้องท าการพิสูจน์ตัวจริง (Authentication) เพ่ือเข้าสู่ระบบตามขั้นตอน
ต่อไปนี้ 

1) ผู้ดูแลระบบกดปุ่ม “Admin” ตามรูปที่ 5.4 หมายเลข 2 ระบบจะน าผู้ดูแลระบบเข้าสู่
หน้าจอส าหรับการเข้าสู่ระบบ แสดงดังรูปที่ 5.34 
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รูปที่ 5.34 หน้าจอส าหรับการเข้าสู่ระบบ 
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2) ผู้ดูแลระบบป้อนชื่อผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ลงในกล่องข้อความ 
ตามรูปที่ 5.34 หมายเลข 1 และหมายเลข 2 ตามล าดับ 

3) เมื่อผู้ดูแลระบบป้อนชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “Log in” ตามรูปที่ 
5.34 หมายเลข 3 

4) ระบบตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ดูแลระบบ หากผู้ดูแลระบบสามารถท าการพิสูจน์ตัวจริงโดยการ
ป้อนชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านได้อย่างถูกต้อง ระบบจะแจ้งให้ผู้ดูแลระบบทราบว่า ผู้ดูแลระบบเข้าสู่
ระบบส าเร็จแล้ว แสดงดังรูปที่ 5.35 แต่หากผู้ดูแลระบบไม่สามารถท าการพิสูจน์ตัวจริงได้ ระบบ
จะแจ้งให้ผู้ดูแลระบบทราบว่า ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ แสดงดังรูปที่ 5.36 

 
รูปที่ 5.35 หน้าจอค าโต้ตอบจากระบบเพ่ือแจ้งให้ผู้ดูแลระบบทราบว่า การเข้าสู่ระบบส าเร็จ 

 
รูปที่ 5.36 หน้าจอค าโต้ตอบจากระบบเพ่ือแจ้งให้ผู้ดูแลระบบทราบว่า การเข้าสู่ระบบไม่ส าเร็จ 

5.3.2.2 ส่วนการจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูล 

 ส่วนนี้มีหน้าที่รองรับการจัดการค าศัพท์โดยผู้ดูแลระบบนั่นคือ การเพ่ิมค าศัพท์ การแก้ไข
ค าศัพท์ การลบค าศัพท์ และการเรียกดูค าศัพท์ ที่ถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวมและ
ฐานข้อมูลของกลุ่มค าไวพจน์ โดยผู้ดูแลระบบสามารถด าเนินการจัดการค าศัพท์ได้ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1) เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบส าเร็จแล้ว ระบบจะน าผู้ดูแลระบบเข้าสู่หน้าจอส าหรับการจัดการ
ค าศัพทใ์นฐานข้อมูล ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถเลือกฐานข้อมูลที่ต้องการจัดการค าศัพท์ โดยการกดแท็บ 
“Manage Ambiguous Database” ส าหรับการจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม 
แสดงดังรูปที่ 5.37 และกดแท็บ “Manage Synonym Database” ส าหรับการจัดการค าศัพท์ใน
ฐานข้อมูลของกลุ่มค าไวพจน์ แสดงดังรูปที่ 5.38 
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รูปที่ 5.37 หน้าจอส าหรับการจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม 

 
รูปที่ 5.38 หน้าจอส าหรับการจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูลของกลุ่มค าไวพจน์ 
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 ซึ่งในที่นี้จะอธิบายการจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม เนื่องจากการจัดการ
ค าศัพท์ในฐานข้อมูลของกลุ่มค าไวพจน์สามารถด าเนินการได้ในท านองเดียวกัน 

2) ผู้ดูแลระบบเลือกประเภทของค าศัพท์ที่ต้องการจัดการ โดยการเลือกกดปุ่ม ตามรูปที่ 5.37 
หมายเลข 1 ระบบจะแสดงรายการค าศัพท์ที่ถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม ตาม
ประเภทที่ผู้ดูแลระบบเลือก ไว้ในตารางหมายเลข 2 

3) ผู้ดูแลระบบเลือกจัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวมได้ 4 แนวทาง ได้แก่ เพ่ิม
ค าศัพท์ แก้ไขค าศัพท์ ลบค าศัพท์ และเรียกดูค าศัพท์ โดยการเลือกกดปุ่มดังที่ได้ระบุไว้ด้านล่าง โดย
การด าเนินการจัดการค าศัพท์ของผู้ดูแลระบบจะปรากฏในกล่องข้อความตามรูปที่ 5.37 หมายเลข 3 

(1) ปุ่ม “Insert” ตามรูปที่ 5.37 หมายเลข 4 ส าหรับการเพ่ิมค าศัพท์ลงในฐานข้อมูล
ของกลุ่มค าก ากวม โดยระบบจะน าผู้ดูแลระบบเข้าสู่หน้าจอส าหรับการเพ่ิมค าศัพท์ลงในฐานข้อมูล
ของกลุ่มค าก ากวมแสดงดังรูปที่ 5.39 

(2) ปุ่ม “Edit” ตามรูปที่ 5.37 หมายเลข 5 ส าหรับการแก้ไขค าศัพท์ในฐานข้อมูลของ
กลุ่มค าก ากวม โดยระบบจะน าผู้ดูแลระบบเข้าสู่หน้าจอส าหรับการแก้ไขค าศัพท์ในฐานข้อมูลของ
กลุ่มค าก ากวมแสดงดังรูปที่ 5.40 

(3) ปุ่ม “Delete” ตามรูปที่ 5.37 หมายเลข 6 ส าหรับการลบค าศัพท์ออกจาก
ฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม โดยระบบจะน าผู้ดูแลระบบเข้าสู่หน้าจอส าหรับการลบค าศัพท์ออกจาก
ฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวมแสดงดังรูปที่ 5.41 

(4) ปุ่ม “Refresh” ตามรูปที่ 5.37 หมายเลข 7 ส าหรับการเรียกดูค าศัพท์ในฐานข้อมูล
ของกลุ่มค าก ากวม โดยระบบจะแสดงรายการค าศัพท์ที่ถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม
ไว้ในตารางหมายเลข 2 

j 

k 

 
รูปที่ 5.39 หน้าจอส าหรับการเพ่ิมค าศัพท์ลงในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม 

 ผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมค าศัพท์ลงในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวมได้โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้ 
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(1) ผู้ดูแลระบบป้อนค าศัพท์ที่ต้องการเพ่ิมลงในกล่องข้อความ ตาม รูปที่  5.39 
หมายเลข 1 

(2) เมื่อผู้ดูแลระบบป้อนค าศัพท์ที่ต้องการเพ่ิมลงในกล่องข้อความเรียบร้อยแล้ว ให้กด
ปุ่ม “OK” ตามรูปที่ 5.39 หมายเลข 2 

(3) ระบบบันทึกค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบป้อนลงในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม 

j 

k 

l 

 
รูปที่ 5.40 หน้าจอส าหรับการแก้ไขค าศัพท์ในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม 

 ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขค าศัพท์ในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวมได้โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้ 

(1) ผู้ดูแลระบบป้อนรหัสของค าศัพท์ที่ต้องการแก้ไข และค าศัพท์ใหม่ที่ต้องการบันทึก 
ลงในกล่องข้อความ ตามรูปที่ 5.40 หมายเลข 1 และหมายเลข 2 ตามล าดับ 

(2) เมื่อผู้ดูแลระบบป้อนรหัสของค าศัพท์ที่ต้องการแก้ไข และค าศัพท์ใหม่ที่ต้องการ
บันทึกเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “OK” ตามรูปที่ 5.40 หมายเลข 3 

(3) ระบบแก้ไขค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบระบุในฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม 

j 

k 

 
รูปที่ 5.41 หน้าจอส าหรับการลบค าศัพท์ออกจากฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม 
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 ผู้ดูแลระบบสามารถลบค าศัพท์ออกจากฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวมได้โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้ 

(1) ผู้ดูแลระบบป้อนรหัสของค าศัพท์ที่ต้องการลบลงในกล่องข้อความ ตามรูปที่ 5.41 
หมายเลข 1 

(2) เมื่อผู้ดูแลระบบป้อนรหัสของค าศัพท์ที่ต้องการลบลงในกล่องข้อความเรียบร้อยแล้ว 
ให้กดปุ่ม “OK” ตามรูปที่ 5.41 หมายเลข 2 

(3) ระบบลบค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบป้อนออกจากฐานข้อมูลของกลุ่มค าก ากวม 

5.4 การทดสอบเครื่องมือ 

 การทดสอบเครื่องมือที่พัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาและระบุข้อบกพร่องของเครื่องมือที่
พัฒนา ซึ่งน าไปสู่การแก้ไขข้อบกพร่องเหล่านั้นก่อนที่จะน าเครื่องมือไปใช้ในการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ อีกทั้งยังท าให้มั่นใจได้ว่า เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิผลและตรงตามความต้องการที่ได้ระบุไว้ โดยสามารถแบ่งการทดสอบ
เครื่องมือออกเป็น 3 ระดับคือ การทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) การทดสอบระดับบูรณาการ 
(Integration Testing) และการทดสอบระดับระบบ (System Testing) ซึ่งสามารถอธิบาย
รายละเอียดได้ดังนี้ 

5.4.1 การทดสอบระดับหน่วย 

 การทดสอบระดับหน่วย เป็นการทดสอบแต่ละฟังก์ชันงานว่า สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง
หรือไม่ รวมถึงการค้นหาและระบุข้อบกพร่องของแต่ละฟังก์ชันงาน เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขข้อบกพร่อง
เหล่านั้น ซึ่งการทดสอบระดับนี้จะด าเนินการระหว่างการพัฒนาเครื่องมือ โดยสามารถสร้างกรณี
ทดสอบตามความต้องการเชิงหน้าที่ได้ทั้งสิ้น 13 กรณี ดังท่ีได้ระบุไว้ด้านล่าง และสามารถสรุปผลการ
ทดสอบระดับหน่วยได้ดังตารางที่ 5.14 

1) กรณีทดสอบการน าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (TC_UT_U01) แสดงดัง
ตารางที่ 5.1 

2) กรณีทดสอบการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ (TC_UT_U02) แสดงดังตารางที่ 5.2 

3) กรณีทดสอบการสกัดข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (TC_UT_U03) แสดงดังตารางที่ 
5.3 
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4) กรณีทดสอบการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร (TC_UT_U04) แสดงดังตารางที่ 5.4 

5) กรณีทดสอบการสกัดหัวข้อของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (TC_UT_U05) 
แสดงดังตารางที่ 5.5 

6) กรณีทดสอบการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  
(TC_UT_U06) แสดงดังตารางที่ 5.6 

7) กรณีทดสอบการน าเข้าเอกสารผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ (TC_UT_U07) แสดงดังตารางที่ 5.7 

8) กรณีทดสอบการเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ (TC_UT_U08) แสดงดังตารางที่ 5.8 

9) กรณีทดสอบการเพิ่มค าศัพท์ลงในฐานข้อมูล (TC_UT_A01) แสดงดังตารางที่ 5.9 

10) กรณีทดสอบการลบค าศัพท์ออกจากฐานข้อมูล (TC_UT_A02) แสดงดังตารางที่ 5.10 

11) กรณีทดสอบการแก้ไขค าศัพท์ในฐานข้อมูล (TC_UT_A03) แสดงดังตารางที่ 5.11 

12) กรณีทดสอบการเรียกดูค าศัพท์ในฐานข้อมูล (TC_UT_A04) แสดงดังตารางที่ 5.12 

13) กรณีทดสอบการเข้าสู่ระบบ (TC_UT_A05) แสดงดังตารางที่ 5.13 

ตารางที่ 5.1 กรณีทดสอบการน าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

รหัสทดสอบ TC_UT_U01 

ชื่อกรณีทดสอบ การน าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ น าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถน าเข้าไฟล์เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์อย่างถูกต้องหรือไม่ 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ไม่มี 

ข้อมูลน าเข้า 
ไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมิน
คุณภาพ 

ข้อมูลน าออก ไม่มี 
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ตารางที่ 5.1 กรณีทดสอบการน าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (ต่อ) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) เครื่องมือสามารถน าเข้าไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์อย่างถูกต้อง 

ล าดับการทดสอบ 
1) ผู้ใช้น าเข้าไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการ
ประเมินคุณภาพผ่านทางส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

ล าดับการทดสอบ (ต่อ) 

2) ระบบตรวจสอบนามสกุลของไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ หากนามสกุลของไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ไม่ใช่ “.docx” ระบบต้องแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทราบ 

3) ระบบแจ้งให้ผู้ใช้ทราบว่า น าเข้าไฟล์เอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์สู่ระบบเรียบร้อยแล้ว 

4) ตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่น าเข้าสู่ระบบว่า ตรงตามที่ผู้ใช้ต้องการน าเข้า 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน หมายเหตุ........................................ 

 

ตารางที่ 5.2 กรณีทดสอบการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

รหัสทดสอบ TC_UT_U02 

ชื่อกรณีทดสอบ 
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ 
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ อย่างถูกต้องหรือไม่ 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ต้องผ่านกรณีทดสอบที่ TC_UT_U01 และ TC_UT_U03 
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ตารางที่ 5.2 กรณีทดสอบการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ (ต่อ) 

ข้อมูลน าเข้า 
ไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมิน
คุณภาพ 

ข้อมูลน าออก 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) เครื่องมือสามารถประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 
อย่างถูกต้อง 

ล าดับการทดสอบ 

1) ผู้ใช้เลือกประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

2) ระบบตรวจสอบไวยากรณ์ของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
หากระบบตรวจสอบพบว่า ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ไม่
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ระบบต้องแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทราบ 

3) ระบบท าการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ใน
ระดับตัววัดฐาน 

4) ผู้ใช้ก าหนดช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน 

5) ผู้ใช้ก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประมวลผลและช่วงค่าส าหรับ
การแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ 
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ตารางที่ 5.2 กรณีทดสอบการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ (ต่อ) 

ล าดับการทดสอบ (ต่อ) 

6) ผู้ใช้ก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประมวลผลและช่วงค่าส าหรับ
การแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ ในระดับตัวชี้บอก 

7) ระบบท าการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ใน
ระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ 

8) ระบบท าการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ใน
ระดับตัวชี้บอก 

9) ระบบแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ ให้ผู้ใช้ทราบผ่านทางส่วนต่อประสานผู้ใช้ 

10) ตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน หมายเหตุ........................................ 

 

ตารางที่ 5.3 กรณีทดสอบการสกัดข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
รหัสทดสอบ TC_UT_U03 

ชื่อกรณีทดสอบ การสกัดข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ สกัดข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถสกัดข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่ปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่าง
ถูกต้องหรือไม่ 
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ตารางที่ 5.3 กรณีทดสอบการสกัดข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร ์(ต่อ) 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ไม่มี 

ข้อมูลน าเข้า 
ไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมิน
คุณภาพ 

ข้อมูลน าออก 
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) เครื่องมือสามารถสกัดข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่าง
ถูกต้อง 

ล าดับการทดสอบ 

1) เมื่อผู้ใช้เลือกการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 
ระบบท าการสกัดข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ทั้งหมดที่ปรากฏ
ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

2) ระบบตรวจสอบไวยากรณ์ของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
หากระบบตรวจสอบพบว่า ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ไม่
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ระบบต้องแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทราบ 

3) ตรวจสอบความถูกต้องของการสกัดข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ว่า เครื่องมือสามารถสกัดข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ทั้งหมด ตรงตามที่ปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน หมายเหตุ........................................ 

 

ตารางที่ 5.4 กรณีทดสอบการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร 

รหัสทดสอบ TC_UT_U04 

ชื่อกรณีทดสอบ 
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
ด้านโครงสร้างของเอกสาร 
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ตารางที่ 5.4 กรณีทดสอบการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ 
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร อย่าง
ถูกต้องหรือไม่ 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ต้องผ่านกรณีทดสอบที่ TC_UT_U01 และ TC_UT_U05 

ข้อมูลน าเข้า 
ไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมิน
คุณภาพ 

ข้อมูลน าออก 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) เครื่องมือสามารถประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร อย่างถูกต้อง 

ล าดับการทดสอบ 

1) ผู้ใช้เลือกประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

2) ระบบท าการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัววัดฐาน 

3) ผู้ใช้ก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประมวลผลและช่วงค่าส าหรับ
การแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก 

4) ระบบท าการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก 

5) ระบบแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ให้ผู้ใช้
ทราบผ่านทางส่วนต่อประสานผู้ใช้ 



 

 

186 

ตารางที่ 5.4 กรณีทดสอบการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ล าดับการทดสอบ (ต่อ) 
6) ตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของ
เอกสาร 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน หมายเหตุ........................................ 

 

ตารางที่ 5.5 กรณีทดสอบการสกัดหัวข้อของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
รหัสทดสอบ TC_UT_U05 

ชื่อกรณีทดสอบ การสกัดหัวข้อของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ สกัดหัวข้อของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถสกัดหัวข้อที่ปรากฏในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างถูกต้องหรือไม่ 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ไม่มี 

ข้อมูลน าเข้า 
ไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมิน
คุณภาพ 

ข้อมูลน าออก หัวข้อของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) เครื่องมือสามารถสกัดหัวข้อของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์อย่างถูกต้อง 

ล าดับการทดสอบ 

1) เมื่อผู้ใช้เลือกการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ระบบท าการสกัดหัวข้อ
ทั้งหมดท่ีปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

2) ตรวจสอบความถูกต้องของการสกัดหัวข้อของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ว่า เครื่องมือสามารถสกัดหัวข้อทั้งหมด ตรง
ตามท่ีปรากฏในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
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สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน หมายเหตุ........................................ 

 

ตารางที่ 5.6 กรณีทดสอบการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

รหัสทดสอบ TC_UT_U06 

ชื่อกรณีทดสอบ 
การประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ 
ประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ อย่างถูกต้องหรือไม่ 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ต้องผ่านกรณีทดสอบที่ TC_UT_U02 และ TC_UT_U04 

ข้อมูลน าเข้า 

1) ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

2) ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

ข้อมูลน าออก 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) เครื่องมือสามารถประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์อย่างถูกต้อง 

ล าดับการทดสอบ 

1) ผู้ใช้เลือกประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

2) ผู้ใช้ก าหนดค่าของตัวแปรที่ใช้ในการประมวลผลและช่วงค่าส าหรับ
การแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ในระดับตัวชี้บอก 
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ตารางที ่5.6 กรณีทดสอบการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
(ต่อ) 

ล าดับการทดสอบ (ต่อ) 

3) ระบบท าการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ในระดับตัวชี้บอก 

4) ระบบแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดยรวมของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

5) ตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
โดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน  ไมผ่่าน หมายเหตุ........................................ 

 

ตารางที่ 5.7 กรณีทดสอบการน าเข้าเอกสารผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
รหัสทดสอบ TC_UT_U07 

ชื่อกรณีทดสอบ 
การน าเข้าเอกสารผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ 
เรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถน าเข้าไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่ได้จาก
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
อย่างถูกต้องหรือไม่ 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ไม่มี 

ข้อมูลน าเข้า 
ไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ข้อมูลน าออก ไม่มี 
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ตารางที่ 5.7 กรณีทดสอบการน าเข้าเอกสารผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (ต่อ) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) เครื่องมือสามารถน าเข้าไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างถูกต้อง 

ล าดับการทดสอบ 

1) ผู้ใช้เลือกไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่ต้องการเรียกดู 

2) ระบบตรวจสอบนามสกุลของไฟล์เอกสารผลลัพธ์ หากนามสกุลของ
ไฟล์เอกสารผลลัพธ์ไม่ใช่ “.xlsx” ระบบต้องแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ทราบ 

3) ระบบแจ้งให้ผู้ใช้ทราบว่า น าเข้าไฟล์เอกสารผลลัพธ์สู่ระบบ
เรียบร้อยแล้ว 

4) ตรวจสอบความถูกต้องของไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่น าเข้าสู่ระบบว่า 
ตรงตามที่ผู้ใช้ต้องการเรียกดู 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน หมายเหตุ........................................ 

 

ตารางที่ 5.8 กรณีทดสอบการเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 
รหัสทดสอบ TC_UT_U08 

ชื่อกรณีทดสอบ 
การเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ 
เรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างถูกต้อง
หรือไม่ 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ต้องผ่านกรณีทดสอบที่ TC_UT_U07 
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ตารางที่ 5.8 กรณีทดสอบการเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ (ต่อ) 

ข้อมูลน าเข้า 
ไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ข้อมูลน าออก 
รายการผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) เครื่องมือสามารถแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างถูกต้อง 

ล าดับการทดสอบ 
เมื่อผู้ใช้น าเข้าไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่ต้องการเรียกดูเข้าสู่ระบบเรียบร้อย
แล้ว ผู้ทดสอบตรวจสอบความถูกต้องของรายการผลลัพธ์ที่ระบบแสดง
ว่า ตรงตามรายการผลลัพธ์ในไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ต้องการเรียกดู 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน หมายเหตุ........................................ 

 

ตารางที่ 5.9 กรณีทดสอบการเพิ่มค าศัพท์ลงในฐานข้อมูล 
รหัสทดสอบ TC_UT_A01 

ชื่อกรณีทดสอบ การเพ่ิมค าศัพท์ลงในฐานข้อมูล 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ จัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูล 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถบันทึกค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบระบุลงใน
ฐานข้อมูลอย่างถูกต้องหรือไม่ 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ไม่มี 

ข้อมูลน าเข้า ค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบต้องการบันทึกลงในฐานข้อมูล 

ข้อมูลน าออก ไม่มี 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) ค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบระบุถูกบันทึกลงในฐานข้อมูลอย่างถูกต้อง 
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ตารางที่ 5.9 กรณีทดสอบการเพิ่มค าศัพท์ลงในฐานข้อมูล (ต่อ) 

ล าดับการทดสอบ 

1) ผู้ดูแลระบบเลือกเพ่ิมค าศัพท์ลงในฐานข้อมูลที่ต้องการ 

2) ผู้ดูแลระบบระบุค าศัพท์ 

3) ระบบตรวจสอบรูปแบบของค าศัพท์ หากค าศัพท์อยู่ในรูปแบบที่ไม่
ถูกต้อง ระบบต้องแจ้งเตือนให้ผู้ดูแลระบบทราบ 

4) ระบบบันทึกค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบระบุลงในฐานข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบ
เลือก 

5) ตรวจสอบความถูกต้องในฐานข้อมูลว่า ค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบระบุ
ถูกบันทึกลงในฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน หมายเหตุ........................................ 

 

ตารางที่ 5.10 กรณีทดสอบการลบค าศัพท์ออกจากฐานข้อมูล 
รหัสทดสอบ TC_UT_A02 

ชื่อกรณีทดสอบ การลบค าศัพท์ออกจากฐานข้อมูล 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ จัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูล 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถลบค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบระบุออกจาก
ฐานข้อมูลอย่างถูกต้องหรือไม่ 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ต้องมีค าศัพท์ในฐานข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบระบุ 

ข้อมูลน าเข้า รหัสของค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบต้องการลบออกจากฐานข้อมูล 

ข้อมูลน าออก ไม่มี 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) ค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบระบุถูกลบออกจากฐานข้อมูลอย่างถูกต้อง 

ล าดับการทดสอบ 
1) ผู้ดูแลระบบเลือกลบค าศัพท์ออกจากฐานข้อมูลที่ต้องการ 

2) ผู้ดูแลระบบระบุรหัสของค าศัพท์ที่ต้องการลบ 
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ตารางที่ 5.10 กรณีทดสอบการลบค าศัพท์ออกจากฐานข้อมูล (ต่อ) 

ล าดับการทดสอบ (ต่อ) 

3) ระบบตรวจสอบรูปแบบของรหัสค าศัพท์ หากรหัสค าศัพท์อยู่ใน
รูปแบบที่ไม่ถูกต้องหรือไม่มีรหัสค าศัพท์อยู่ในฐานข้อมูล ระบบต้องแจ้ง
เตือนให้ผู้ดูแลระบบทราบ 

4) ระบบลบค าศัพท์ที่ผู้ดูแลต้องการออกจากฐานข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบ
เลือก 

5) ตรวจสอบความถูกต้องในฐานข้อมูลว่า ค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบระบุ
ถูกลบออกจากฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน หมายเหตุ........................................ 

 

ตารางที่ 5.11 กรณีทดสอบการแก้ไขค าศัพท์ในฐานข้อมูล 

รหัสทดสอบ TC_UT_A03 

ชื่อกรณีทดสอบ การแก้ไขค าศัพท์ในฐานข้อมูล 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ จัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูล 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถแก้ไขค าศัพท์ในฐานข้อมูลที่ผู้ดูแล
ระบบระบุอย่างถูกต้องหรือไม่ 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ต้องมีค าศัพท์ในฐานข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบระบุ 

ข้อมูลน าเข้า 
1) รหัสของค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบต้องการแก้ไข 

2) ค าศัพท์ใหม่ที่ผู้ดูแลระบบต้องการบันทึกลงในฐานข้อมูล 

ข้อมูลน าออก ไม่มี 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) ค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบระบุถูกแก้ไขในฐานข้อมูลอย่างถูกต้อง 

ล าดับการทดสอบ 

1) ผู้ดูแลระบบเลือกแก้ไขค าศัพท์ในฐานข้อมูลที่ต้องการ 

2) ผู้ดูแลระบบระบุรหัสของค าศัพท์ที่ต้องการแก้ไข 

3) ผู้ดูแลระบบระบุค าศัพท์ใหม่ที่ต้องการบันทึก 
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ตารางที่ 5.11 กรณีทดสอบการแก้ไขค าศัพท์ในฐานข้อมูล (ต่อ) 

ล าดับการทดสอบ (ต่อ) 

4) ระบบตรวจสอบรูปแบบของรหัสค าศัพท์และค าศัพท์ใหม่ หากรหัส
ค าศัพท์อยู่ในรูปแบบที่ไม่ถูกต้อง ไม่มีรหัสค าศัพท์อยู่ในฐานข้อมูล หรือ
ค าศัพท์อยู่ในรูปแบบที่ไม่ถูกต้อง ระบบต้องแจ้งเตือนให้ผู้ดูแลระบบ
ทราบ 

5) ระบบแก้ไขค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบต้องการในฐานข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบ
เลือก 

6) ตรวจสอบความถูกต้องในฐานข้อมูลว่า ค าศัพท์ที่ผู้ดูแลระบบระบุ
ถูกแก้ไขในฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน  ไม่ผ่าน หมายเหตุ........................................ 

 

ตารางที่ 5.12 กรณีทดสอบการเรียกดูค าศัพท์ในฐานข้อมูล 
รหัสทดสอบ TC_UT_A04 

ชื่อกรณีทดสอบ การเรียกดูค าศัพท์ในฐานข้อมูล 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ จัดการค าศัพท์ในฐานข้อมูล 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถแสดงรายการค าศัพท์ในฐานข้อมูลที่
ผู้ดูแลระบบระบุอย่างถูกต้องหรือไม่ 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ต้องมีค าศัพท์ในฐานข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบระบุ 

ข้อมูลน าเข้า ไม่มี 

ข้อมูลน าออก รายการค าศัพท์ในฐานข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบระบุ 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) ระบบสามารถแสดงรายการค าศัพท์ในฐานข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบระบุ
อย่างถูกต้อง 

ล าดับการทดสอบ 

1) ผู้ดูแลระบบเลือกเรียกดูค าศัพท์ในฐานข้อมูลที่ต้องการ 

2) ระบบแสดงรายการค าศัพท์ในฐานข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบต้องการ 

3) ตรวจสอบความถูกต้องของรายการค าศัพท์ที่ระบบแสดงว่า ตรง
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ตามรายการค าศัพท์ในฐานข้อมูลที่ผู้ดูแลระบบระบุ 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน หมายเหตุ........................................ 

 

ตารางที่ 5.13 กรณีทดสอบการเข้าสู่ระบบ 

รหัสทดสอบ TC_UT_A05 

ชื่อกรณีทดสอบ การเข้าสู่ระบบ 

ฟังก์ชันที่ทดสอบ เข้าสู่ระบบ 

จุดมุ่งหมายในการทดสอบ 
เพ่ือทดสอบว่า เครื่องมือสามารถตรวจสอบการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแล
ระบบอย่างถูกต้องหรือไม่ 

เงื่อนไขเริ่มการทดสอบ ไม่มี 

ข้อมูลน าเข้า 
1) ชื่อผู้ใช้ (Username) ของผู้ดูแลระบบ 

2) รหัสผ่าน (Password) 

ข้อมูลน าออก ไม่มี 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1) ระบบไม่มีการแจ้งเตือนใดๆ 

2) ระบบสามารถตรวจสอบการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบอย่าง
ถูกต้อง 

ล าดับการทดสอบ 

1) ผู้ดูแลระบบป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

2) ระบบตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน หากชื่อผู้ใช้หรือรหัสผ่านไม่
ถูกต้อง ระบบต้องไม่ให้ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 

3) ระบบแจ้งให้ผู้ดูแลระบบทราบว่า ได้ด าเนินการเข้าสู่ระบบเรียบร้อย
แล้ว 

4) ตรวจสอบความถูกต้องของการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบว่า ผู้ดูแล
ระบบที่มีสิทธิ์เท่านั้น (มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่ถูกต้อง) จึงสามารถเข้าสู่
ระบบได้ 

สรุปผลการทดสอบ  ผ่าน   ไม่ผ่าน หมายเหตุ........................................ 
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ตารางที่ 5.14 สรุปผลการทดสอบระดับหน่วย 

รหัสกรณีทดสอบ ชื่อกรณีทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

TC_UT_U01 การน าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ผ่าน 

TC_UT_U02 
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ผ่าน 

TC_UT_U03 การสกัดข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ผ่าน 

TC_UT_U04 
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

ผ่าน 

TC_UT_U05 การสกัดหัวข้อของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ผ่าน 

TC_UT_U06 
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์โดยรวมทั้งสองด้าน 

ผ่าน 

TC_UT_U07 
การน าเข้าเอกสารผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ผ่าน 

TC_UT_U08 
การเรียกดูผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ผ่าน 

TC_UT_A01 การเพ่ิมค าศัพท์ลงในฐานข้อมูล ผ่าน 

TC_UT_A02 การลบค าศัพท์ออกจากฐานข้อมูล ผ่าน 

TC_UT_A03 การแก้ไขค าศัพท์ในฐานข้อมูล ผ่าน 

TC_UT_A04 การเรียกดูค าศัพท์ในฐานข้อมูล ผ่าน 

TC_UT_A05 การเข้าสู่ระบบ ผ่าน 

 

5.4.2 การทดสอบระดับบูรณาการ 

 การทดสอบระดับบูรณาการ เป็นการทดสอบกลุ่มของฟังก์ชันงานว่า สามารถท างานร่วมกัน
ได้อย่างถูกต้องหรือไม่ ซึ่งการทดสอบระดับนี้จะด าเนินการหลังจากการทดสอบระดับหน่วยเสร็จสิ้น
แล้ว เช่น การทดสอบการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  ด้าน
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โครงสร้างของเอกสาร ระบบต้องสามารถน าเข้าเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ประเมิน
คุณภาพของเอกสาร ด้านโครงสร้างของเอกสาร ทั้งในระดับตัววัดฐานและระดับตัวชี้บอก และแสดง
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร ด้านโครงสร้างของเอกสาร ได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น 

5.4.3 การทดสอบระดับระบบ 

 การทดสอบระดับระบบ เป็นการทดสอบว่า ระบบสามารถท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการสร้างเครื่องมือส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
หรือไม่ ซึ่งการทดสอบระดับนี้จะด าเนินการหลังจากท่ีได้พัฒนาเครื่องมือเสร็จสิ้นแล้ว 



 

 

บทที ่6 
สรุปผลการวิจัย 

 ในบทนี้กล่าวถึงการสรุปผลการวิจัยที่ได้ด าเนินการ ข้อจ ากัดของงานวิจัย ทั้งยังได้น าเสนอ
แนวทางการพัฒนาในอนาคต รวมถึงบทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ ซึ่งมีเนื้อหาดังนี้ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์มักมีข้อบกพร่องด้านการใช้ภาษาธรรมชาติที่มี
ความก ากวมในการระบุความต้องการและโครงสร้างของเอกสารที่ไม่เหมาะสม ท าให้ยากต่อการท า
ความเข้าใจ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงตีความความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุในเอกสารได้หลาย
ความหมาย การน าความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุเหล่านั้นไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์จึง
คลาดเคลื่อนไปจากความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า อีกทั้งหากมีการเปลี่ยนแปลงความต้องการ
ซอฟต์แวร์เกิดข้ึนในภายหลังก็ไม่สามารถด าเนินการแก้ไขเอกสารได้ง่ายนัก 

 เพ่ือแก้ไขปัญหาดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น งานวิจัยนี้จึงได้น าเสนอการนิยามมาตรวัดส าหรับ
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ ด้านโครงสร้างของเอกสาร และคุณภาพโดยรวมของเอกสาร และวิธีการน ามาตร
วัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ในเชิงวัตถุ
วิสัย โดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของเอกสารโดยตรง ซึ่งงานวิจัยนี้ได้เลือกลักษณะเฉพาะของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดีตามที่มาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ได้ให้ค าแนะน าไว้มา
พิจารณาเพียง 3 ประการเท่านั้นคือ ความไม่ก ากวม การทวนสอบได้ และการดัดแปรได้ เพ่ือชี้บอก
ระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์และข้อบกพร่องที่ปรากฏของเอกสารนี้ 
ซึ่งน าไปสู่การแก้ไขข้อบกพร่องเหล่านั้นท าให้เอกสารมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นตั้งแต่ขั้นตอนแรกๆ ของ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ และช่วยลดความเสี่ยงที่จะเกิดข้อบกพร่องในขั้นตอนถัดไป
ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์อีกด้วย โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลองการประเมิน
กระบวนการเป็นกรอบงานส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ และประยุกต์ใช้แบบจ าลองกระบวนการวัดและแบบจ าลองสารสนเทศการวัดในการ
น าเสนอวิธีการประเมินคุณภาพของเอกสารและการนิยามมาตรวัดตามล าดับ อีกทั้งยังได้มีการทวน
สอบความถูกต้องและความครบถ้วนของมาตรวัดที่ได้นิยามว่า เป็นไปตามแนวทางและความหมาย
ของแบบจ าลองสารสนการวัดหรือไม่ รวมถึงยังได้มีการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของมาตรวัดที่ได้
นิยามกับผู้เชี่ยวชาญอีกด้วย 
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 เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ผู้วิจัยได้ออกแบบและด าเนินการทดลอง โดยการให้หน่วย
ทดลองจ านวนทั้งสิ้น 13 ราย ซึ่งเป็นนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ภาควิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของภาคอุตสาหกรรมจริง ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุ
ความต้องการและด้านโครงสร้างของเอกสาร จ านวนทั้งสิ้น 9 เอกสาร จาก 4 โดเมนคือ ความมั่นคง 
การค้นคืนสารสนเทศ การจัดการทรัพยากร และอ่ืนๆ เพ่ือน าผลลัพธ์การประเมินที่ได้จากหน่วย
ทดลองมาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของ
เอกสารด้วยวิธีการที่น าเสนอ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันเป็นสถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์ 

 จากการทดลองพบว่า เมื่อพิจารณาการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันของ
ทุกลักษณะประจ ามีค่าเป็นบวกทั้งหมด โดยลักษณะประจ าการปรากฏของค ากริยาช่วยให้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันสูงที่สุดคือ 0.96 และลักษณะประจ าการปรากฏของค าก ากวมให้ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันต่ าที่สุดคือ 0.43 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหน่วยทดลองมีความเห็น
เกี่ยวกับความก ากวมของค าที่ปรากฏแตกต่างกัน ดังนั้นการอนุญาตให้ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการ
ค าศัพท์ที่ถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของกลุ่มค ากวมให้มีความต้องกันกับโดเมนของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ต้องการประเมินคุณภาพ เพ่ือที่จะสามารถตรวจจับการปรากฏของค า
ก ากวมได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ และเมื่อพิจารณาการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร พบว่า
ร้อยละความต้องกันของผลลัพธ์มีค่าเกินกว่าร้อยละ 50 ทั้งหมด โดยลักษณะประจ าการปรากฏของ
หัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “สารบัญ” “ภาพรวมของผลิตภัณฑ์” “ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้” 
“ส่วนต่อประสานกับฮาร์ดแวร์” และ “ส่วนต่อประสานกับซอฟต์แวร์” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ให้ค่าร้อยละความต้องกันของผลลัพธ์สูงถึงร้อยละ 100 และลักษณประจ าการ
ปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “เงื่อนไขบังคับการออกแบบ” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ให้ค่าร้อยละความต้องกันของผลลัพธ์ต่ าที่สุดคือ ร้อยละ 50.93 ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากกลุ่มค าไวพจน์ที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า อาจยังไม่เพียงพอส าหรับการตรวจจับหัวข้อนี้ 
ดังนั้นการอนุญาตให้ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการค าศัพท์ที่ถูกรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลของกลุ่มค า
ไวพจน์ เพ่ือที่จะสามารถตรวจจับการปรากฏของหัวข้อได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่
สามารถแก้ไขปัญหานี้ได ้
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 จากผลการทดลองจึงชี้ให้เห็นว่า ผลลัพธ์การประเมินที่ได้จากหน่วยทดลองเปรียบเทียบกับ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารด้วยวิธีการที่
น าเสนอมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมิน
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ จึงสามารถสะท้อนถึงระดับคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ รวมถึงข้อบกพร่องที่ปรากฏของเอกสารได ้

 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือที่สนับสนุนการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติโดยใช้มาตรวัดที่ได้นิยาม อีกทั้งยังได้ทดสอบ
ความถูกต้องในการท างานของเครื่องมือ เพ่ือให้เครื่องมือสามารถประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้อย่างมีประสิทธิผล และน าเสนอผลลัพธ์ในรูปแบบที่ง่ายต่อการ
ท าความเข้าใจอีกด้วย 

6.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

 ข้อจ ากัดของงานวิจัยนี้ประกอบด้วย 

1) ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ต้องถูกระบุโดยใช้ภาษาอังกฤษที่ถูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์เท่านั้น 

2) เครื่องมือที่พัฒนารองรับไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีการก าหนดสไตล์ 
(Styles) ของเอกสารเท่านั้น 

3) เครื่องมือที่พัฒนารองรับไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีนามสกุล “.
docx” เท่านั้น 

4) เครื่องมือที่พัฒนารองรับไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มนีามสกุล “.xlsx” เท่านั้น 

6.3 งานวิจัยในอนาคต 

 สามารถแบ่งการท างานวิจัยในอนาคตได้ดังนี้ 

1) เพ่ิมเติมการนิยามมาตรวัดในระดับตัววัดฐานส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการและด้าน
โครงสร้างของเอกสาร เพ่ือให้การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์มี
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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2) พิจารณาลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ด้านอ่ืนที่มาตรฐาน
ไอทริปเปิลอี 830 ได้ให้ค าแนะน าไว้ และสามารถน าไปพัฒนาเป็นเครื่องมืออย่างอัตโนมัติส าหรับการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้ เช่น การจัดล าดับความส าคัญ
และ/หรือเสถียรภาพ เป็นต้น 

3) เพ่ิมเติมความสามารถของเครื่องมือที่พัฒนาให้สามารถรองรับการท างานดังต่อไปนี้ 

(1) ตรวจสอบไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ถูกระบุไว้
ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

(2) รองรับเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีโครงสร้างของเอกสารในส่วน
ความต้องการเจาะจงถูกจัดระเบียบโดยรูปแบบอ่ืนตามที่มาตรฐานไอทริปเปิลอี 830 ได้ให้ค าแนะน า
ไว้ เช่น การจัดระเบียบโดยอ๊อบเจกต์ภายในระบบ เป็นต้น 

(3) รองรับไฟล์เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่มีนามสกุลอ่ืน เช่น .pdf 
เป็นต้น 

(4) รองรับไฟล์เอกสารผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ที่มีนามสกุลอื่น เช่น .txt เป็นต้น 

4) ประยุกต์ใช้การนิยามมาตรวัดและวิธีการน ามาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของเอกสารด้านกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์อ่ืน เช่น เอกสารแผนการจัดการโครงการทาง
ซอฟต์แวร์ (Software Project Management Plans) เอกสารการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software 
Test Documentation) เป็นต้น 

6.4 ผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ 

1) หัวเรื่องงานวิจัยที่ตีพิมพ์ชื่อ “Quality assessment method for software 
development process document based on software document characteristics 
metric” ในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ “The Ninth International Conference on 
Digital Information Management (ICDIM 2014)” ซึ่งจัดขึ้น ณ กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
ระหว่างวันที่ 29 กันยายน - 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 

2) หัวเรื่องงานวิจัยที่ตีพิมพ์ชื่อ “Quality Assessment Method for Software 
Requirements Specifications based on Document Characteristics and its Structure” ใน
การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ “The Second International Conference on Trustworthy 
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Systems and Their Applications (TSA 2015)” ซึ่งจัดขึ้น ณ เมืองฮัวเหลียน ประเทศไต้หวัน 
ระหว่างวันที่ 8 - 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 
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ภาคผนวก ก 
การระบุความต้องการสารสนเทศส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงการระบุความต้องการสารสนเทศส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ตามแนวทางของมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ซึ่งเป็น
มาตรฐานที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการระบุกิจกรรมและภารกิจที่จ าเป็นเกี่ยวกับกระบวนการวัด โดย
ประกอบด้วยการระบุความต้องการสารสนเทศ 2 ส่วนดังนี้ 

1) การระบุความต้องการสารสนเทศส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการแสดงดังตารางที่ ก.1 

2) การระบุความต้องการสารสนเทศส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสารแสดงดังตารางที่ ก.2 

ตารางที่ ก.1 การระบุความต้องการสารสนเทศส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

สารสนเทศที่ต้องการทราบ 
ระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการ
ใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

แนวคิดที่สามารถวัดได้ 
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

เอนทิตี 

1. ความไม่ก ากวม 

2. การทวนสอบได้ 

3. การดัดแปรได้ 

ลักษณะประจ า 

1. ค าก ากวม 

2. ค าย่อ 

3. ค ารัสพจน์ 

4. วลีที่แสดงถึงความคิดเห็นส่วนบุคคล 

5. วลีซึ่งมีลักษณะเป็นทางเลือก 

6. ค ากริยาช่วย 
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ตารางที่ ก.1 การระบุความต้องการสารสนเทศส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ (ตอ่) 

ลักษณะประจ า (ต่อ) 

7. ค ากริยามากกว่า 1 ครั้ง 

8. ค าสรรพนาม 

9. ค าคุณศัพท์ชี้เฉพาะ 

10. ค าบ่งชี้ปริมาณ 

11. ค าสันธาน 

12. เครื่องหมายวรรคตอน 

 

ตารางที่ ก.2 การระบุความต้องการสารสนเทศส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

สารสนเทศที่ต้องการทราบ 
ระดับคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร 

แนวคิดที่สามารถวัดได้ 
คุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้าง
ของเอกสาร 

เอนทิตี 

1. ความไม่ก ากวม 

2. การทวนสอบได้ 

3. การดัดแปรได้ 

ลักษณะประจ า 

1. หัวข้อ “สารบัญ” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

2. หัวข้อ “ความมุ่งหมาย” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

3. หัวข้อ “ขอบเขต” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

4. หัวข้อ “การนิยาม รัสพจน์ ค าย่อ” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 
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ตารางที่ ก.2 การระบุความต้องการสารสนเทศส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ลักษณะประจ า (ต่อ) 

5. หัวข้อ “การอ้างอิง” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

6. หัวข้อ “ภาพรวม” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

7. หัวข้อ “ภาพรวมของผลิตภัณฑ์” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

8. หัวข้อ “ฟังก์ชันของผลิตภัณฑ์” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

9. หัวข้อ “ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

10. หัวข้อ “เงื่อนไขบังคับ” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

11. หัวข้อ “การสันนิษฐานและภาวะต้องพ่ึงพิง” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

12. หัวข้อ “ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

13. หัวข้อ “ส่วนต่อประสานกับฮาร์ดแวร์” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

14. หัวข้อ “ส่วนต่อประสานกับซอฟต์แวร์” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

15. หัวข้อ “ส่วนต่อประสานกับการสื่อสาร” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

16. หัวข้อ “ความต้องการเชิงหน้าที่” ในเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 
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ตารางที่ ก.2 การระบุความต้องการสารสนเทศส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร (ต่อ) 

ลักษณะประจ า (ต่อ) 

17. หัวข้อ “ความต้องการเชิงสมรรถนะ” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

18. หัวข้อ “เงื่อนไขบังคับการออกแบบ” ในเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ 

19. หัวข้อ “ลักษณะประจ าของระบบซอฟต์แวร์” ในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

20. หัวข้อ “ดัชนี” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
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ภาคผนวก ข 
การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติ 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ตามแนวทางของ
มาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการระบุกิจกรรมและภารกิจ
ที่จ าเป็นเกี่ยวกับกระบวนการวัด โดยประกอบด้วยการนิยามมาตรวัด 3 ส่วนดังนี้ 

1) การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐานแสดงดังตารางที่ 
ข.1 

2) การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์แสดงดัง
ตารางที่ ข.2 

3) การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอกแสดงดังตารางที่ ข.3 

ตารางที่ ข.1 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน 

ตัววัดฐาน 

1. จ านวนค าก ากวม 

2. จ านวนค าย่อ 

3. จ านวนค ารัสพจน์ 

4. จ านวนวลีที่แสดงถึงความคิดเห็นส่วนบุคคล 

5. จ านวนวลีซึ่งมีลักษณะที่เป็นทางเลือก 

6. จ านวนค ากริยาช่วย 

7. จ านวนค ากริยามากกว่า 1 ครั้ง 

8. จ านวนค าสรรพนาม 

9. จ านวนค าคุณศัพท์ชี้เฉพาะ 
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ตารางที่ ข.1 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน (ต่อ) 

ตัววัดฐาน (ต่อ) 

10. จ านวนค าบ่งชี้ปริมาณ 

11. จ านวนค าสันธาน 

12. จ านวนเครื่องหมายวรรคตอน 

วิธีการวัด 

 

𝐵𝑛𝑙𝑖
=

𝑁𝐿𝑀𝑖

𝐿𝑗
 

 

โดยที่ Bnli
 คือ ผลลัพธ์ในระดับตัววัดฐานของลักษณะประจ า

ที ่i ซึ่งผ่านการท าให้เป็นบรรทัดฐานแล้ว 
NLMi คือ ความถี่ของการปรากฏลักษณะประจ าที่ i 

 Lj คือ ความยาวของความต้องการซอฟต์แวร์ที่ j 

ประเภทของวิธีการวัด เชิงวัตถุวิสัย 

สเกล จ านวนจริงจากศูนย์ (0) ถึงหนึ่ง (1) 

ประเภทของสเกล สเกลอัตราส่วน 

หน่วยของการวัด จ านวน/ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 

ตารางที่ ข.2 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ 

ตัววัดเชิงอนุพันธ์ 
คุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หนึ่ง ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ฟังก์ชันการวัด 

1. ฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก 

 

𝐷𝑗𝐶𝑥
=

∑ 𝑤𝑖𝐵𝑛𝑙𝑖

𝑛
𝑖=1

∑ 𝑤𝑖
𝑛
𝑖=1
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ตารางที่ ข.2 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ (ต่อ) 

ฟังก์ชนัการวัด (ต่อ) 

โดยที่ DjCx
 คือ ผลลัพธ์ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ของ

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ j เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน 
x 

 wi คือ น้ าหนักของตัววัดฐานที่ i 
 Bnli

 คือ ผลลัพธ์ในระดับตัววัดฐานของลักษณะ
ประจ าที ่i 

2. ฟังก์ชันค่าต่ าสุด 

3. ฟังก์ชันค่าพรีเวลลิง 

 

ตารางที่ ข.3 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก 

ตัวช้ีบอก 
คุณภาพของกลุ่มข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หรือคุณภาพของ
ทุกข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติใน
การระบุความต้องการ 

แบบจ าลองการวิเคราะห์ 

ฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก 

 

𝑄𝑛𝑙𝐶𝑥
=

∑ 𝑤𝑗𝐷𝑗𝐶𝑥

𝑚
𝑗=1

∑ 𝑤𝑗
𝑚
𝑗=1

 

 

โดยที่ QnlCx
 คือ ผลลัพธ์ที่ชี้บอกถึงระดับคุณภาพของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน x 

wj คือ น้ าหนักของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่ j 

DjCx
 คือ ผลลัพธ์ในระดับตัววัดเชิงอนุพันธ์ของ

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ j เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน 
x 
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ตารางที่ ข.3 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก (ต่อ) 

เกณฑ์การตัดสินใจ 

หากผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์โดยใช้ฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก ซึ่งผ่านการแปลค่า
แล้วได้ผลลัพธ์เป็นควรปรับปรุง ต้องมีการพิจารณาการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
คุณภาพของการใช้ภาษาธรรมชาติให้ดียิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ค 
การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ด้านโครงสร้างของเอกสาร 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ตามแนวทางของมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 
15939 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการระบุกิจกรรมและภารกิจที่จ าเป็นเกี่ยวกั บ
กระบวนการวัด โดยประกอบด้วยการนิยามมาตรวัด 2 ส่วนดังนี้ 

1) การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัววัดฐานแสดงดังตารางที่ ค.1 

2) การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอกแสดงดังตารางที่ ค.2 

ตารางที่ ค.1 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัววัดฐาน 

ตัววัดฐาน 

1) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “สารบัญ” ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

2) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ความมุ่ง
หมาย” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

3) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ขอบเขต” ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

4) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “การนิยาม รัส
พจน์ ค าย่อ” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

5) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “การอ้างอิง” 
ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

6) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ภาพรวม” ใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

7) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ภาพรวมของ
ผลิตภัณฑ์” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
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ตารางที่ ค.1 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัววัดฐาน (ต่อ) 

ตัววัดฐาน (ต่อ) 

8) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ฟังก์ชันของ
ผลิตภัณฑ์” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

9) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ลักษณะเฉพาะ
ของผู้ใช้” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

10) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “เงื่อนไขบังคับ” 
ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

11) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “การสันนิษฐาน
และภาวะต้องพ่ึงพิง” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

12) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

13) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ส่วนต่อ
ประสานกับฮาร์ดแวร์” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

14) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ส่วนต่อ
ประสานกับซอฟต์แวร์” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

15) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ส่วนต่อ
ประสานกับการสื่อสาร” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

16) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ความต้องการ
เชิงหน้าที่” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

17) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ความต้องการ
เชิงสมรรถนะ” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

18) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “เงื่อนไขบังคับ
การออกแบบ” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

19) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ลักษณะ
ประจ าของระบบซอฟต์แวร์” ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 
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ตารางที่ ค.1 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัววัดฐาน (ต่อ) 

 
20) การปรากฏของหัวข้อหรือค าไวพจน์ของหัวข้อ “ดัชนี” ใน

เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

วิธีการวัด 

𝐵𝑠𝑖
= {

1;  เมื่อหัวข้อที่ก าลังพิจารณาปรากฏ
ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์

0; เมื่อหัวข้อที่ก าลังพิจารณาไม่ปรากฏ
ในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์

 

 

โดยที่ Bsi
 คือ ผลลัพธ์ในระดับตัววัดฐานของลักษณะประจ าที่ i 

ประเภทของวิธีการวัด เชิงวัตถุวิสัย 

สเกล 

จ านวนเต็มหนึ่ง (1) เมื่อหัวข้อที่ก าลังพิจารณาปรากฏในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

จ านวนเต็มศูนย์ (0) เมื่อหัวข้อที่ก าลังพิจารณาไม่ปรากฏในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ประเภทของสเกล สเกลแบ่งกลุ่ม 

หน่วยของการวัด - 

 

ตารางที่ ค.2 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก 

ตัวช้ีบอก 
คุณภาพของทั้งเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน
โครงสร้างของเอกสาร 

แบบจ าลองการวิเคราะห์ 

ฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก 

 

𝑄𝑠𝐶𝑥
=

∑ 𝑤𝑖𝐵𝑠𝑖

𝑛
𝑖=1

∑ 𝑤𝑖
𝑛
𝑖=1
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ตารางที่ ค.2 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก (ต่อ) 

แบบจ าลองการวิเคราะห์ 

(ต่อ) 

โดยที่ QsCx
 คือ ผลลัพธ์ที่ชี้บอกระดับคุณภาพของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร เมื่อ
พิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน x 

wi คือ น้ าหนักของตัววัดฐานที่ i 
 Bsi

 คือ ผลลัพธ์ในระดับตัววัดฐานของลักษณะ
ประจ าที ่i 

เกณฑ์การตัดสินใจ 

หากผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์โดยใช้ฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนักของหัวข้อ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งผ่านการแปลค่าแล้วได้ผล
ลัพธ์เป็นควรปรับปรุง ต้องมีการพิจารณาโครงสร้างของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ
ของโครงสร้างเอกสารให้ดียิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ง 
การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงการนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ดังตารางที่ ง.1 ตามแนวทางของมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 15939 
ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการระบุกิจกรรมและภารกิจที่จ าเป็นเกี่ยวกับกระบวนการวัด 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ ง.1 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ในระดับตัวชี้บอก 
ตัวช้ีบอก คุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

แบบจ าลองการวิเคราะห์ 

ฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้ าหนัก 

 

𝑄𝐶𝑥
=

𝑤𝑛𝑙𝑄𝑛𝑙𝐶𝑥
+ 𝑤𝑠𝑄𝑠𝐶𝑥

𝑤𝑛𝑙 + 𝑤𝑠
 

 

โดยที่ QCx
 คือ ผลลัพธ์ที่ชี้บอกระดับคุณภาพโดยรวมของ

เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะ
ด้าน x 

QnlCx
 คือ ผลลัพธ์ที่ชี้บอกถึงระดับคุณภาพของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน x 

QsCx
 คือ ผลลัพธ์ที่ชี้บอกถึงระดับคุณภาพของเอกสาร

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร เมื่อ
พิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน x 

wnl คือ น้ าหนักของคุณภาพด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ws คือ น้ าหนักของคุณภาพด้านโครงสร้างของ
เอกสาร 
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ตารางที่ ง.1 การนิยามมาตรวัดส าหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ในระดับตัวชี้บอก (ต่อ) 

เกณฑ์การตัดสินใจ 

หากผลลัพธ์จากการประเมินคุณภาพโดยใช้ฟังก์ชันค่าเฉลี่ยแบบถ่วง
น้ าหนักของคุณภาพด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ
และด้านโครงสร้างของเอกสาร ซึ่งผ่านการแปลค่าแล้วได้ผลลัพธ์เป็น
ควรปรับปรุง ต้องมีการพิจารณาการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการหรือโครงสร้างของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
ให้ดียิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก จ 
รายการตรวจสอบองค์ประกอบท่ีต้องระบุของการนิยามมาตรวัด 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงรายการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดใน
ระดับต่างๆ เพ่ือใช้ส าหรับการตรวจสอบความครบถ้วนของมาตรวัดที่ได้นิยามว่าเป็นไปตามแนวทาง
และความหมายที่แบบจ าลองสารสนเทศการวัดให้ค าแนะน าไว้หรือไม่ โดยมีรายละเอียดของแผ่นแบบ
รายการตรวจสอบ และผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดในระดับ
ต่างๆ ดังนี้ 

1) แผ่นแบบรายการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดแสดงดังตารางที่ 
จ.1 

2) ผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดระดับตัววัดฐาน ส าหรับ
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการแสดงดังตารางที่ จ.2 

3) ผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดระดับตัววัด เชิงอนุพันธ์ 
ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการแสดงดังตารางที่ จ.3 

4) ผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดระดับตัวชี้บอก ส าหรับ
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการแสดงดังตารางที่ จ.4 

5) ผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดระดับตัววัดฐาน ส าหรับ
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสารแสดง
ดังตารางที่ จ.5 

6) ผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดระดับตัวชี้บอก ส าหรับ
การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสารแสดง
ดังตารางที่ จ.6 

7) ผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดระดับตัวชี้บอก ส าหรับ
การประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์แสดงดังตารางที่ จ.7 
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ตารางที่ จ.1 แผ่นแบบรายการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัด 

ล าดับที่ รายการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไม่มี 

    

 

ตารางที่ จ.2 ผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดระดับตัววัดฐาน 
ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ล าดับที่ รายการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไม่มี 

1 มีการระบุตัววัดฐาน   

2 มีการระบุวิธีการวัด   

3 มีการระบุประเภทของวิธีการวัด   

4 มีการระบุสเกล   

5 มีการระบุประเภทของสเกล   

6 มีการระบุหน่วยของการวัด   

 

ตารางที่ จ.3 ผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดระดับตัววัด เชิง
อนุพันธ์ ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ล าดับที่ รายการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไม่มี 

1 มีการระบุตัววัดเชิงอนุพันธ์   

2 มีการระบุฟังก์ชันการวัด   
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ตารางที่ จ.4 ผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดระดับตัวชี้บอก 
ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์  ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

ล าดับที่ รายการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไม่มี 

1 มีการระบุตัวชี้บอก   

2 มีการระบุแบบจ าลองการวิเคราะห์   

3 มีการระบุเกณฑ์การตัดสินใจ   

 

ตารางที่ จ.5 ผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดระดับตัววัดฐาน 
ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน โครงสร้างของ
เอกสาร 

ล าดับที่ รายการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไม่มี 

1 มีการระบุตัววัดฐาน   

2 มีการระบุวิธีการวัด   

3 มีการระบุประเภทของวิธีการวัด   

4 มีการระบุสเกล   

5 มีการระบุประเภทของสเกล   

6 มีการระบุหน่วยของการวัด   
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ตารางที่ จ.6 ผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดระดับตัวชี้บอก 
ส าหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้าน โครงสร้างของ
เอกสาร 

ล าดับที่ รายการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไม่มี 

1 มีการระบุตัวชี้บอก   

2 มีการระบุแบบจ าลองการวิเคราะห์   

3 มีการระบุเกณฑ์การตัดสินใจ   

 

ตารางที่ จ.7 ผลของการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัดระดับตัวชี้บอก 
ส าหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

ล าดับที่ รายการตรวจสอบ 
ผลการตรวจสอบ 

มี ไม่มี 

1 มีการระบุตัวชี้บอก   

2 มีการระบุแบบจ าลองการวิเคราะห์   

3 มีการระบุเกณฑ์การตัดสินใจ   
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ภาคผนวก ฉ 
รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวม 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงรายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับประเภทคุณภาพ 3 ประการดังนี้ 

1) รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพด้านประสิทธิภาพแสดงดังตารางที่ 
ฉ.1 

2) รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่เก่ียวข้องกับคุณภาพด้านความมั่นคงแสดงดังตารางที่ ฉ.
2 

3) รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพด้านการสามารถใช้งานได้แสดงดัง
ตารางที่ ฉ.3 

ตารางที่ ฉ.1 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่เก่ียวข้องกับคุณภาพด้านประสิทธิภาพ 
ค าศัพท์ 

accurate accurately agile 

all altogether apace 

aright behind chop - chop 

completely comsuming correct 

correctly decent decently 

decreasing deep dull 

easy effective effectively 

effectual efficacious efficaciously 

efficient efficiently entirely 

exact exactly expeditious 

expeditiously fast fertile 

flop flying former 

fruitful fruitfully generative 
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ตารางที่ ฉ.1 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่เก่ียวข้องกับคุณภาพด้านประสิทธิภาพ (ต่อ) 

ค าศัพท์ 

good immediate in effect 

in force in short order incisively 

increasingly just justifiedly 

justly late lately 

latterly likely maximal 

maximum meticulous mightily 

mighty minimal minimally 

minimum more more and more 

nimble of late possible 

potent potential potentially 

potently powerful powerfully 

precise precisely previous 

productive productively profitably 

progressively prompt promptly 

proper properly quick 

quickly rapid rapidly 

ready recent recently 

right rightful slow 

slowly sluggish speedily 

speedy spry straightaway 

strong strongly tardily 

totally true veracious 
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whole wholly - 

จ านวนค าศัพท์ท้ังหมด 107 ค า 

 

ตารางที่ ฉ.2 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่เก่ียวข้องกับคุณภาพด้านความมั่นคง 

ค าศัพท์ 

adequate all altogether 

appropriate appropriately arbitrarily 

arbitrary aright available 

befittingly believable believably 

careful carefully careless 

cautiously coarse common 

commonly completely confidential 

confidentially confidently consecutive 

convenient conveniently convincing 

correct correctly credible 

credibly decent decently 

dinky disregarding disregardless 

duly easily easy 

elementary enough entirely 

ephemeral equal exactly 

fallible firm firmly 

fitly fittingly fleeting 

flop frail fugacious 

good handily imperfect 
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ตารางที่ ฉ.2 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่เก่ียวข้องกับคุณภาพด้านความมั่นคง (ต่อ) 

ค าศัพท์ 

impermanent important impregnable 

insignificant insignificantly inviolable 

irregular irrespective just 

justifiedly justly meaning 

meaningful mightily mighty 

no matter normally ordinarily 

passing peanut plainly 

plausibly potent potently 

powerful powerfully precisely 

pregnant probably proper 

properly regardless right 

rightful rightfully fightly 

ripe robust robustly 

safe safely secret 

secure securely sequent 

sequential sequentially serial 

short – lived significant simple 

simply soft stable 

stably static steady 

strong strongly sturdy 

substantial successive suitable 

suitably suited temporarily 
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ตารางที่ ฉ.2 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่เก่ียวข้องกับคุณภาพด้านความมั่นคง (ต่อ) 

ค าศัพท์ 

temporary totally transient 

transitory true truly 

unassailable unattackable unchanging 

uncommitted uncomplicated unimportant 

unproblematic unremarkably usable 

useable usual usually 

veracious viable weak 

weakly well whole 

wholly - - 

จ านวนค าศัพท์ท้ังหมด 148 ค า 

 

ตารางที่ ฉ.3 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่เก่ียวข้องกับคุณภาพด้านการสามารถใช้งานได้ 

ค าศัพท์ 

advantageously aesthetic aesthetical 

aesthetically appealing apprehensible 

artistic attractive attractively 

available badly beautiful 

beautifully beneficial best 

better casual clearly 

complex complicated comprehensible 

considerably convenient conveniently 

dependable difficult disadvantageously 
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ตารางที่ ฉ.3 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่เก่ียวข้องกับคุณภาพด้านการสามารถใช้งานได้ (ต่อ) 

ค าศัพท์ 

easeful easily easy 

effortless effortlessly erudite 

esthetic esthetical esthetically 

friendly full functional 

good graspable gravely 

handily hard hardly 

inadequate intelligible intelligibly 

jejune knowing knowledgeable 

learned lettered likable 

likeable nice operable 

operational perceivable poor 

poorly right ripe 

safe scholarly secure 

serious seriously severe 

severely short skillful 

soundly substantially test 

thoroughly tough understandable 

understandably usable useable 

useful usefully useless 

uselessly utile utilitarian 

well well – disposed well - educated 

well - read - - 
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จ านวนค าศัพท์ท้ังหมด 91 ค า 
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ภาคผนวก ช 
รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าไวพจน์ 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงรายการค าศัพท์ของกลุ่มค าไวพจน์ของหัวข้อของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าเป็นจ านวนทั้งสิ้น 20 หัวข้อดังตารางที่ ช.1 

ตารางที่ ช.1 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าไวพจน์ 

หัวข้อ ค าศัพท ์
จ านวนค าศัพท์

ทั้งหมด 

สารบัญ table of content 
table of 
contents 

- 2 

ความมุ่งหมาย 

aim design determination 

12 
idea intent intention 

plan point propose 

purport purpose resolve 

ขอบเขต 

ambit background compass 

9 orbit potential range 

reach scope setting 

การนิยาม รัส
พจน์ ค าย่อ 

abbreviation acronym definition 

9 
definitions, 

acronym, and 
abbreviations 

denotation extension 

gloss glossary initialism 
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ตารางที่ ช.1 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าไวพจน์ (ต่อ) 

หัวข้อ ค าศัพท ์
จ านวนค าศัพท์

ทั้งหมด 

การอ้างอิง 

acknowledgment address book of facts 

16 

citation cite 
computer 
address 

consultation credit mention 

point of 
reference 

quotation reference 

reference book reference point reference work 

source - - 

ภาพรวม overview survey - 2 

ภาพรวมของ
ผลิตภัณฑ์ 

product linear 
perspective 

product 
perspective 

product 
position 

5 

product view 
product 

viewpoint 
- 

ฟังก์ชันของ
ผลิตภัณฑ์ 

product feature 
product 
function 

product 
functions 

19 

product go product office product officiate 

product operate 
product 

operation 
product part 

product 
procedure 

product 
purpose 

product role 

product routine product run product serve 

product 
subprogram 

product 
subroutine 

product use 
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ตารางที่ ช.1 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าไวพจน์ (ต่อ) 

หัวข้อ ค าศัพท ์
จ านวนค าศัพท์

ทั้งหมด 

ฟังก์ชันของ
ผลิตภัณฑ์ 
(ต่อ) 

product work - -  

ลักษณะเฉพาะ
ของผู้ใช้ 

user 
characteristic 

user 
characteristics 

user classes and 
characteristics 4 

user feature - - 

เงื่อนไขบังคับ 
constraint constraints restraint 

4 
restriction - - 

การสันนิษฐาน
และภาวะต้อง
พ่ึงพิง 

assumption 
assumptions 

and 
dependencies 

dependance 

9 
dependence dependency premise 

premiss supposal supposition 

ส่วนต่อ
ประสานกับ
ผู้ใช้ 

user interface user interfaces - 2 

ส่วนต่อ
ประสานกับ
ฮาร์ดแวร์ 

computer 
hardware 
interface 

hardware 
interface 

hardware 
interfaces 

3 
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ตารางที่ ช.1 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าไวพจน์ (ต่อ) 

หัวข้อ ค าศัพท ์
จ านวนค าศัพท์

ทั้งหมด 

ส่วนต่อ
ประสานกับ
ซอฟต์แวร์ 

computer 
software 
interface 

package 
interface 

software 
interface 

7 software 
interfaces 

software 
package 
interface 

software 
program 
interface 

software system 
interface 

- - 

ส่วนต่อ
ประสานกับ
การสื่อสาร 

communicating 
interface 

communication 
interface 

communications 
interface 

4 
communications 

interfaces 
- - 

ความต้องการ
เชิงหน้าที่ 

functional 
demand 

functional 
essential 

functional 
necessity 

28 

functional 
requirements 

functional 
requisite 

functional 
software 

requirement 

operable 
demand 

operable 
essential 

operable 
necessity 

operable 
requisite 

operational 
demand 

operational 
essential 

operational 
necessity 

operational 
requisite 

system 
requirement 
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ตารางที่ ช.1 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าไวพจน์ (ต่อ) 

หัวข้อ ค าศัพท ์
จ านวนค าศัพท์

ทั้งหมด 

ความต้องการ
เชิงหน้าที่ 
(ต่อ) 

usable demand 
usable 

essential 
usable necessity 

 

usable requisite 
useable 
demad 

useable 
essential 

useable 
necessity 

useable 
requisite 

user 
requirement 

utilitarian 
demand 

utilitarian 
essential 

utilitarian 
necessity 

utilitarian 
requisite 

- - 

ความต้องการ
เชิงสมรรถนะ 

performance 
demand 

performance 
essential 

performance 
necessity 

5 
performance 
requirements 

performance 
requisite 

- 

เงื่อนไขบังคับ
การออกแบบ 

blueprint 
constraint 

blueprint 
restraint 

blueprint 
restriction 

24 

conception 
constraint 

conception 
restraint 

conception 
restriction 

design constraint 
design 

constraints 
design restraint 

design restriction 
designing 
restraint 

designing 
restriction 

excogitation 
constraint 

excogitation 
restraint 

excogitation 
restriction 
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ตารางที่ ช.1 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าไวพจน์ (ต่อ) 

หัวข้อ ค าศัพท ์
จ านวนค าศัพท์

ทั้งหมด 

เงื่อนไขบังคับ
การออกแบบ 
(ต่อ) 

innovation 
constraint 

innovation 
restraint 

innovation 
restriction 

 
invention 
constraint 

invention 
restraint 

invention 
restriction 

pattern 
constraint 

pattern 
restraint 

pattern 
restriction 

ลักษณะ
ประจ าของ
ระบบ
ซอฟต์แวร์ 

quality attribute 
software 
quality 

attribute 

software system 
attributes 

3 

ดัชนี 
index index number indicant 

4 
indicator - - 
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ภาคผนวก ซ 
พจนานุกรมข้อมูล 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงพจนานุกรมข้อมูลของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งประกอบด้วยพจนานุกรมข้อมูลของข้อมูลผลลัพธ์  7 
ประเภทดังนี้ 

1) พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Overall แสดงดังตารางที่ ซ.1 

2) พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Indicator_NaturalLanguage แสดงดังตารางที่ ซ.2 

3) พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Derived_NaturalLanguage แสดงดังตารางที่ ซ.3 

4) พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Base_NaturalLanguage แสดงดังตารางที่ ซ.4 

5) พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Interpret_Base_NaturalLanguage แสดงดังตารางที่ ซ.5 

6) พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Indicator_Structure แสดงดังตารางที่ ซ.6 

7) พจนานุกรมข้อมูลของตาราง โครงสร้างตารางข้อมูล Base_Structure แสดงดังตารางที่ ซ.7 

ตารางที่ ซ.1 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Overall 
ตาราง Overall: จัดเก็บผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ 

ลักษณะประจ า ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

srs_id 
รหัสของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

เลขจ านวนเต็ม 
คีย์
หลัก 

o_unamb_quantitative 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
โดยรวมของเอกสาร เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านความไม่ก ากวม 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

o_veri_quantitative 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
โดยรวมของเอกสาร เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านการทวนสอบได้ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 
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ตารางที่ ซ.1 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Overall (ต่อ) 

ลักษณะประจ า ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

o_modi_quantitative 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
โดยรวมของเอกสาร เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านการดัดแปรได้ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

o_unamb_qualitative 
ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพ
โดยรวมของเอกสาร เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านความไม่ก ากวม 

ข้อความ  

o_veri_qualitative 
ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพ
โดยรวมของเอกสาร เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านการทวนสอบได้ 

ข้อความ  

o_modi_qualitative 
ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพ
โดยรวมของเอกสาร เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านการดัดแปรได้ 

ข้อความ  

o_x1 
ค่าแรกของช่วงคา่ส าหรับการแปลค่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
โดยรวมของเอกสาร 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

o_x2 
ค่าท่ีสองของช่วงค่าส าหรับการแปลค่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพ
โดยรวมของเอกสาร 

เลขจ านวน
ทศนิยม 
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ตารางที ่ซ.2 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Indicator_NaturalLanguage 

ตาราง Indicator_NaturalLanguage: จัดเก็บผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัว
ชี้บอก 

ลักษณะประจ า ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

srs_id 
รหัสของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

เลขจ านวนเต็ม 
คีย์
นอก 

inl_result_id 

รหัสของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสาร ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 
ในระดับตัวชี้บอก 

เลขจ านวนเต็ม 
คีย์
หลัก 

inl_weight 
น้ าหนักของคุณภาพด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

inl_unamb_quantitative 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก เมื่อ
พิจารณาลักษณะเฉพาะด้านความไม่
ก ากวม 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

inl_veri_quantitative 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก เมื่อ
พิจารณาลักษณะเฉพาะด้านการทวนสอบ
ได้ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

inl_modi_quantitative 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก เมื่อ
พิจารณาลักษณะเฉพาะด้านการดัดแปรได้ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 
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ตารางที ่ซ.2 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Indicator_NaturalLanguage (ต่อ) 

ลักษณะประจ า ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

inl_unamb_qualitative 

ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของ
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน
ความไม่ก ากวม 

ข้อความ  

inl_veri_qualitative 

ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของ
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน
การทวนสอบได้ 

ข้อความ  

inl_modi_qualitative 

ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของ
การใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน
การดัดแปรได้ 

ข้อความ  

inl_x1 

ค่าแรกของช่วงค่าส าหรับการแปลค่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

inl_x2 

ค่าท่ีสองของช่วงค่าส าหรับการแปลค่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ ในระดับตัวชี้บอก 

เลขจ านวน
ทศนิยม 
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ตารางที่ ซ.3 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Derived_NaturalLanguage 

ตาราง Derived_NaturalLanguage: จัดเก็บผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัว
วัดเชิงอนุพันธ์ 

ลักษณะประจ า ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

inl_result_id 

รหัสของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสาร ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ 
ในระดับตัวชี้บอก 

เลขจ านวนเต็ม 
คีย์
นอก 

req_id 
รหัสของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

เลขจ านวนเต็ม 
คีย์
หลัก 

req_weight 
น้ าหนักของข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

req_unamb_quantitative 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติใน
การระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิง
อนุพันธ์ เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน
ความไม่ก ากวม 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

req_veri_quantitative 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติใน
การระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิง
อนุพันธ์ เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน
การทวนสอบได้ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

req_modi_quantitative 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติใน
การระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิง
อนุพันธ์ เมื่อพิจารณาลักษณะเฉพาะด้าน
การดัดแปรได้ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 
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ตารางที่ ซ.3 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Derived_NaturalLanguage (ต่อ) 

ลักษณะประจ า ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

req_unamb_qualitative 

ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพ
ของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
หนึ่ง ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านความไม่ก ากวม 

ข้อความ  

req_veri_qualitative 

ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพ
ของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
หนึ่ง ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านการทวนสอบได้ 

ข้อความ  

req_modi_qualitative 

ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพ
ของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์
หนึ่ง ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านการดัดแปรได้ 

ข้อความ  

req_x1 

ค่าแรกของช่วงค่าส าหรับการแปลค่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติใน
การระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิง
อนุพันธ์ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

req_x2 

ค่าท่ีสองของช่วงค่าส าหรับการแปลค่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติใน
การระบุความต้องการ ในระดับตัววัดเชิง
อนุพันธ์ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 
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ตารางที่ ซ.4 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Base_NaturalLanguage 

ตาราง Base_NaturalLanguage: จัดเก็บผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน 

ลักษณะประจ า ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

req_id รหัสของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ เลขจ านวนเต็ม คีย์นอก 

bnl_id 

รหัสของมาตรวัดที่ได้นิยามในระดับตัววัด
ฐาน ส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ 

เลขจ านวนเต็ม คีย์นอก 

bnl_result_id 

รหัสของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสาร ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ใน
ระดับตัววัดฐาน 

เลขจ านวนเต็ม คีย์หลัก 

bnl_quantitative 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

bnl_qualitative 
ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน 

ข้อความ  
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ตารางที่ ซ.5 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Interpret_Base_NaturalLanguage 

ตาราง Interpret_Base_NaturalLanguage: จัดเก็บข้อมูลส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุ
ความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน 

ลักษณะประจ า ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

bnl_id 

รหัสของมาตรวัดที่ได้นิยามในระดับตัววัด
ฐาน ส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ 

เลขจ านวนเต็ม คีย์หลัก 

bnl_weight 

น้ าหนักของมาตรวัดที่ได้นิยามในระดับตัว
วัดฐาน ส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ
ระบุความต้องการ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

bnl_pre 

มาตรวัดที่ได้นิยามในระดับตัววัดฐาน 
ส าหรับการประเมินการคุณภาพของเอกสาร 
ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ เป็นพรีเวลลิงหรือไม่ 

บูลีน  

bnl_min 

ค่าต่ าสุดที่ยอมรับได้ของผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประเมินคุณภาพของเอกสาร ด้านการใช้
ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ ใน
ระดับตัววัดฐาน 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

bnl_x1 

ค่าแรกของช่วงค่าส าหรับการแปลค่าผลลัพธ์
ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสาร 
ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความ
ต้องการ ในระดับตัววัดฐาน 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

bnl_x2 
ค่าท่ีสองของช่วงค่าส าหรับการแปลค่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการ

เลขจ านวน
ทศนิยม 
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ระบุความต้องการ ในระดับตัววัดฐาน 

 

ตารางที่ ซ.6 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Indicator_Structure 

ตาราง Indicator_Structure: จัดเก็บผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัวชี้บอก 

ลักษณะประจ า ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

srs_id 
รหัสของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ 

เลขจ านวนเต็ม 
คีย์
นอก 

is_result_id 
รหัสของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสาร ด้านโครงสร้างของ
เอกสาร ในระดับตัวชี้บอก 

เลขจ านวนเต็ม 
คีย์
หลัก 

is_weight 
น้ าหนักของคุณภาพด้านโครงสร้างของ
เอกสาร 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

is_unamb_quantitative 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านโครงสร้างของเอกสาร ใน
ระดับตัวชี้บอก เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านความไม่ก ากวม 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

is_veri_quantitative 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านโครงสร้างของเอกสาร ใน
ระดับตัวชี้บอก เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านการทวนสอบได้ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

is_modi_quantitative 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านโครงสร้างของเอกสาร ใน
ระดับตัวชี้บอก เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านการดัดแปรได้ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 
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ตารางที่ ซ.6 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Indicator_Structure (ต่อ) 

ลักษณะประจ า ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

is_unamb_qualitative 

ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของ
เอกสาร ด้านโครงสร้างของเอกสาร ใน
ระดับตัวชี้บอก เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านความไม่ก ากวม 

ข้อความ  

is_veri_qualitative 

ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของ
เอกสาร ด้านโครงสร้างของเอกสาร ใน
ระดับตัวชี้บอก เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านการทวนสอบได้ 

ข้อความ  

is_modi_qualitative 

ผลลัพธ์ที่สามารถชี้บอกระดับคุณภาพของ
เอกสาร ด้านโครงสร้างของเอกสาร ใน
ระดับตัวชี้บอก เมื่อพิจารณา
ลักษณะเฉพาะด้านการดัดแปรได้ 

ข้อความ  

is_x1 

ค่าแรกของช่วงค่าส าหรับการแปลค่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านโครงสร้างของเอกสาร ใน
ระดับตัวชี้บอก 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

is_x2 

ค่าท่ีสองของช่วงค่าส าหรับการแปลค่า
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของ
เอกสาร ด้านโครงสร้างของเอกสาร ใน
ระดับตัวชี้บอก 

เลขจ านวน
ทศนิยม 
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ตารางที่ ซ.7 พจนานุกรมข้อมูลของตาราง Base_Structure 

ตาราง Base_Structure: จัดเก็บผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร ในระดับตัววัดฐาน 

ลักษณะประจ า ค าอธิบาย ชนิด คีย ์

is_result_id 
รหัสของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสาร ด้านโครงสร้างของ
เอกสาร ในระดับตัวชี้บอก 

เลขจ านวนเต็ม คีย์นอก 

bs_result_id 
รหัสของผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน
คุณภาพของเอกสาร ด้านโครงสร้างของ
เอกสาร ในระดับตัววัดฐาน 

เลขจ านวนเต็ม คีย์หลัก 

bs_weight 
น้ าหนักของหัวข้อของเนื้อหาที่ส าคัญใน
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

เลขจ านวน
ทศนิยม 

 

bs_result 
หัวข้อของเนื้อหาที่ส าคัญปรากฏในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์หรือไม่ 

บูลีน  
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ภาคผนวก ฌ 
แบบสอบถามการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงแบบสอบถามที่ใช้ในขั้นตอนการตรวจสอบความสมเหตุสมผลของ
ลักษณะประจ าที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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ภาคผนวก ญ 
แบบฟอร์มส าหรับการประเมินความเข้าใจของหน่วยทดลองท่ีมีต่อการทดลองประเมินคุณภาพ

ของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงแบบฟอร์มที่ใช้ในการทดลองส าหรับให้หน่วยทดลองประเมินตนเอง
เกี่ยวกับความเข้าใจการด าเนินการทดลอง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาคผนวก ฎ 
รายละเอียดเบื้องต้นของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงรายละเอียดเบื้องต้นของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่
ใช้ในการทดลองจ านวนทั้งสิ้น 9 เอกสาร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) รายละเอียดเบื้องต้นของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ CSC Multi - 
Utility 

 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นี้กล่าวถึงระบบซีเอสซี (CSC) ซึ่งเป็นระบบ
ส าหรับการควบคุมการเข้าถึงและตรวจสอบบุคคลในการเข้าใช้ห้องปฏิบัติการ โดยเมื่อผู้ใช้ต้องการ
เข้าใช้ห้องปฏิบัติการจะต้องรูดบัตรประจ าตัวที่อุปกรณ์ซึ่งติดตั้งไว้ที่ทางเข้าเพ่ือเป็นการยืนยันตัวตน 
ระบบจะท าการตรวจสอบและมอบสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้ตามบทบาทของผู้ใช้ ยิ่งไปกว่านั้นระบบยังสามารถ
บันทึกเวลาเข้า เวลาออกและระยะเวลาที่ใช้ห้องปฏิบัติการด้วย โดยข้อมูลเหล่านี้จะถูกบันทึกไว้ใน
ฐานข้อมูลกลางและฐานข้อมูลส ารอง นอกจากนี้ผู้ใช้ยังสามารถกระท าการอ่ืนๆ ได้ตามบทบาทของ
ผู้ใช้ โดยการระบุหมายเลขของการกระท าการที่ต้องการผ่านอุปกรณ์ เช่น จองห้องปฏิบัติการ เรียกดู
ข้อมูลนักเรียนของคอร์สเรียนที่ระบุ เรียกดูข้อมูลคอร์สเรียนของห้องปฏิบัติการ เป็นต้น ดังนั้นระบบซี
เอสซีจึงต้องสามารถกระท าการดังต่อไปนี้ได้ 

- ระบุและพิสูจน์ตัวตนผู้ใช้ เมื่อผู้ใช้รูดบัตรที่อุปกรณ์ 

- ตรวจสอบและแสดงสถานะของห้องปฏิบัติการ เมื่ อผู้ ใช้ ร้องขอการจอง
ห้องปฏิบัติการ 

- บันทึกการปรากฏตัวของผู้ ใช้  เช่น เวลาเข้า เวลาออกและระยะเวลาที่ ใช้
ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

- อัพเดต (Update) ข้อมูลของผู้ใช้เกี่ยวกับสิทธิพิเศษในการเข้าห้องปฏิบัติการ ซึ่ง
ข้อมูลส่วนนี้จะมีเพียงผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่สามารถแก้ไขได้ 

- ตัดสินใจว่า จะอนุญาตให้ผู้ใช้เข้าใช้ห้องปฏิบัติการได้หรือไม่ 

2) รายละเอียดเบื้องต้นของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ eNotebook 

 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นี้กล่าวถึงระบบ eNotebook ซึ่งเป็นระบบที่มี
จุดมุ่งหมายเพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนของนักเรียน โดยระบบจะอนุญาตให้ผู้ใช้
สามารถสืบค้น เข้าถึง บริหารจัดการ และแชร์ไฟล์ดิจิตอลระหว่างกันได้ข้ึนกับสิทธิ์ที่ได้รับตามบทบาท
ของผู้ใช้ ซึ่งบทบาทของผู้ใช้ประกอบด้วย 4 บทบาทดังนี ้
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- นักเรียน สามารถเรียกดูไฟล์ดิจิตอลที่ถูกแชร์โดยผู้อ่ืนได้ และยังสามารถสร้างและ
บริหารจัดการไฟล์ดิจิตอลได้ 

- คณะ สามารถสร้างและแชร์ไฟล์ดิจิตอลให้กับนักเรียนได้ และยังสามารถเรียกดู
ไฟล์ดิจิตอลที่ถูกแชร์โดยนักเรียนได้ 

- ผู้ดูแลระบบ สามารถบรรเทาปัญหาที่พบในระบบ eNotebook ได้ 

- ผู้วิจัย สามารถรวบรวมและบันทึกข้อมูลของระบบ eNotebook ได้ 

ดังนั้นระบบ eNotebook จึงต้องสามารถกระท าการดังต่อไปนี้ได้ 

- รองรับการแสดง การสร้างและการบริหารจัดการไฟล์ดิจิตอล (Presentation, 
Creation and Organization) 

- รองรับการสืบค้นและการสมัครเป็นสมาชิก (Search and Subscribe) 

- รองรับการแชร์ไฟล์ดิจิตอล การควบคุมการเข้าถึงไฟล์ดิจิตอล และการท างาน
ร่วมกันของผู้ใช้ (Sharing, Collaboration and Access Control) 

- รองรับการเปลี่ยนแปลง การติดตาม การควบคุมเวอร์ชัน และการน าออก (Export) 
ไฟล์ดิจิตอล 

3) รายละเอียดเบื้องต้นของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ Vyasa 

 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นี้กล่าวถึงระบบวียาซา (Vyasa) ซึ่งเป็นระบบ
ดิจิตอลไลบรารี (Digital Library) ที่มีจุดประสงค์หลักเพ่ืออ านวยความสะดวกในการค้นคืน
สารสนเทศ (Information Retrieval) และการสืบค้นองค์ความรู้ต่างๆ ที่ถูกรวบรวมไว้ในคลังข้อมูล 
(Repository) โดยระบบนี้ได้รวบรวมฟังก์ชันของการบริหารจัดการเอกสารและสินทรัพย์ดิจิตอล 
(Digital Assets) ไว้ด้วยกัน ดังนั้นระบบวียาซาจึงต้องสามารถกระท าการดังต่อไปนี้ได้ 

- โหลดสินทรัพย์ดิจิตอล (Digital Asset Loading) 

- ค้นคืนสินทรัพย์ดิจิตอล (Digital Asset Retrieval) 

- ค้นหาสินทรัพย์ดิจิตอล (Digital Asset Search) 

- วิเคราะห์สินทรัพย์ดิจิตอล (Digital Asset Analysis) 

 

 



 

 

265 

4) รายละเอียดเบื้องต้นของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ WARC Tool 

 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นี้กล่าวถึงระบบ Web ARChive ใช้ค าย่อว่า 
WARC ซึ่งเป็นระบบที่สนับสนุนและช่วยอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเว็บ (Web) ใน
รูปแบบของไฟล์ WARC ซึ่งถูกสร้างขึ้นมาจาก Web Archiving Crawlers จึงต้องมีการพิจารณาถึง
การอ่านเขียนไฟล์ (Writer/Reader) การตรวจสอบความสมเหตุสมผล (Validator) เบราเซอร์ 
(Browser) ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้และภาษาโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนา ดังนั้นระบบ WARC จึงต้อง
สามารถกระท าการดังต่อไปนี้ได ้

- ถูกพัฒนาขึ้นเป็นไลบรารี (Library) 

- มีส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ผ่านทางคอมมานไลน์ (Command Line) 

- สามารถเข้าถึงเนื้อหาของ WARC ได้ผ่านทางโปรแกรมประยุกต์ของเว็บ (Web 
Application) 

 นอกจากนี้ในการพัฒนาระบบ WARC จะเป็นการพัฒนาขยายจากระบบเดิมที่มีอยู่โดยยัง
คงไว้ซึ่งฟังก์ชันงานหลักเดิมด้วย 

5) รายละเอียดเบื้องต้นของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ Time 
Monitoring 

 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นี้กล่าวถึงระบบสังเกตการณ์เวลาที่ทีมผู้พัฒนา
ซอฟต์แวร์ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Time Monitoring Tool ใช้ค าย่อว่า TMT) โดยระบบจะต่อ
ประสานกับผู้ใช้ 3 บทบาทดังนี้ 

- ผู้พัฒนา (Developer) ระบบจะอนุญาตให้ผู้พัฒนาบันทึกกิจกรรมการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ที่ก าลังด าเนินการ กิจกรรมการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และเวลาที่ใช้ใน
แต่ละกิจกรรมของการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

- ผู้จัดการ (Manager) ระบบจะอนุญาตให้ผู้จัดการเข้าถึงข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้
เพ่ือตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแผนการด าเนินงาน งบประมาณ และเวลาที่ใช้ในการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ 

- ผู้จัดการกระบวนการซอฟต์แวร์ (Software Process Manager) ร ะ บ บ จ ะ
อนุญาตให้ผู้จัดการกระบวนการซอฟต์แวร์เข้าถึงข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้เพ่ือก าหนดแนวทางส าหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ 



 

 

266 

6) รายละเอียดเบื้องต้นของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ Libra 
Scheduler 

 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นี้กล่าวถึงระบบ Libra Scheduler ซึ่งเป็น Add-
on ของ Sun Grid Engine cluster management system ใช้ค าย่อว่า SGE โดยระบบ Libra 
Scheduler จะมีหน้าที่ในการจัดล าดับงาน (Queuing) จัดการตารางเวลา (Scheduling) และบริหาร
จัดการทรัพยากร (Resource managing) กล่าวคือกระจายงานที่ได้รับจาก SGE ไปยังเวิร์คสเตชัน 
(Workstations) ต่างๆ อย่างเหมาะสม และยังจัดสรรตารางเวลาการท างานของซีพียูบนเวิร์คสเตชัน
นั้นๆ โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นส าคัญ 

7) รายละเอียดเบื้องต้นของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ PeaZip 

 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นี้กล่าวถึงระบบ PeaZip ซึ่งเป็นระบบที่ช่วย
บริหารจัดการไฟล์ (File) หรือกลุ่มของไฟล์ (Archive) ในระบบคอมพิวเตอร์ โดยระบบสามารถ
รองรับกลุ่มของไฟล์ในรูปแบบต่างๆ เช่น RAR ZIP เป็นต้น ผู้ใช้สามารถบริหารจัดการไฟล์เหล่านี้ได้ 
เช่น จัดกลุ่มไฟล์ (Archiving) บีบอัดไฟล์ (Compressing) แตกไฟล์ (Extracting) เป็นต้น ผ่านทาง
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้หรือคอมมานไลน์ (Command Line) นอกจากนี้ระบบ PeaZip ยังเป็น
ระบบปฏิบัติการแบบเดี่ยว (Standalone application) และสามารถด าเนินการได้โดยไม่ขึ้นกับ
ระบบปฏิบัติการ (Independence from the Operating System) อีกด้วย ดังนั้นระบบ PeaZip 
จึงต้องสามารถกระท าการดังต่อไปนี้ได้ 

- เรียกดูไฟล์หรือกลุ่มของไฟล์ในระบบคอมพิวเตอร์ 

- เลือกไฟล์ที่ปรากฏทางหน้าจอส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 

- เข้าถึงหน้าจอหลักของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ และดัดแปรมุมมองการแสดงผล 

- สนับสนุนการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ 

- สนับสนุนการบริหารจัดการไฟล์ 

- แตกกลุ่มของไฟล์ 

- สร้างและอัพเดตกลุ่มของไฟล์ 

- สนับสนุนการลากและปล่อยไฟล์ (Drag and Drop) ระหว่างระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบ PeaZip 

- รองรับความน่าเชื่อถือ (Authentication) ของผู้ใช้ที่จะเรียกดูหรืออัพเดตไฟล์ 
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- แสดงข้อมูลที่ด าเนินการผ่านระบบ PeaZip ทางส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 

- รองรับการตั้งค่า 

8) รายละเอียดเบื้องต้นของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ SplitPay 

เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นี้กล่าวถึงระบบ SplitPay ซึ่งเป็นระบบที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายที่จ่ายร่วมกันกับผู้อ่ืน เนื่องจากปัจจุบันมักพบปัญหา เช่น ความ
ยากในการประมวลผลว่าแต่ละบุคคลต้องออกค่าใช้จ่ายเท่าใด การออกค่าใช้จ่ายร่วมกันอย่างไม่
ยุติธรรม ขาดการบันทึกหนี้สินที่ค้างช าระ เป็นต้น โดยระบบนี้ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบคือ 

- ไคลเอนท์ (Client-Side) ท างานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) โดย
ผู้ใช้สามารถกระท าการต่างๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการค่าใช้จ่ายได้ เช่น สร้างกลุ่มส าหรับค่าใช้จ่าย
เรื่องหนึ่งๆ ระบุค่าใช้จ่าย เรียกดูประวัติการใช้จ่าย เป็นต้น 

- เซิร์ฟเวอร์ (Server) แหล่งจัดเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูลสมาชิกในกลุ่ม ข้อมูล
ค่าใช้จ่าย เป็นต้น รวมถึงประมวลผลต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่ายที่แต่ละบุคคลต้องจ่าย เป็นต้น 

 ดังนั้นระบบ SplitPay จึงต้องสามารถกระท าการดังต่อไปนี้ได้ 

- ฟีเจอร์หลัก (Core Features) 

- การลงทะเบียนใช้งานระบบ (User Registration and Welcome) 

- การสร้างกลุ่มและบริหารจัดการกลุ่ม (Group Creation and 
Management) 

- การระบุค่าใช้จ่าย (Posting a Bill) 

- การด าเนินการธุรกรรมระหว่างสมาชิก  (Member-to-Member 
Transactions) 

- การสรุปหนี้สินที่ค้างช าระ (Final Debt Resolution) 

- การเรียกดูประวัติค่าใช้จ่าย (Group History) 

- การแสดงหนี้สินที่ค้างช าระท้ังหมด (Show All Debts) 

- การตั้งค่า (Settings Menu) 

- การช่วยเหลือ (Help Menu) 

- การแจ้งเตือน (Push Notifications) 
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- ฟีเจอร์เสริม (Additional Features) 

- การแสดงหนี้สินที่ค้างช าระของสมาชิกในกลุ่มในรูปแบบกราฟ (Member 
Debt Visualization) 

- การใช้ระบบเพย์พอล (PayPal) 

- การติดตามโดยใช้ระบบจีพีเอส (GPS Tracking) 

- การแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล (E-Mail) หรือเอสเอ็มเอส (SMS) (E-
mail/SMS Notifications) 

- การแนะน าระบบ SplitPay (SplitPay Tutorial) 

9) รายละเอียดเบื้องต้นของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของระบบ JHotDraw 

 เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นี้กล่าวถีงระบบ JHotDraw ซึ่งเป็นกรอบงาน 
(Framework) ส าหรับการออกแบบกราฟิก (Graphic Design) เช่น สร้างรูปร่างพ้ืนฐาน วาดเส้น 
แทรกรูปภาพ ท าซ้ า/แก้ไข (Undo/Redo) เป็นต้น โดยระบบนี้ถูกพัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษาจาวา (Java) 
จึงสามารถใช้งานต่างแพลตฟอร์ม (Platform) ได้ นอกจากนี้ระบบ JHotDraw ยังเป็นซอฟต์แวร์
โอเพนซอร์ซ (Open Source) อีกด้วย 
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ภาคผนวก ฏ 
แบบสอบถามการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงแบบสอบถามที่ใช้ในการทดลองส าหรับการประเมินคุณภาพของ
เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดยแสดงตัวอย่างแบบสอบถามของโดเมนความมั่นคง ซึ่ง
มีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาคผนวก ฐ 
รายละเอียดและรายการตรวจสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงเอกสารประกอบการตอบแบบสอบถามที่ถูกใช้ในการทดลอง เพ่ือ
แสดงรายละเอียดและรายการตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 



 

 

297 

 



 

 

298 

 



 

 

299 

 



 

 

300 

 



 

 

301 

 



 

 

302 

 



 

 

303 

 
 



 

 

304 

 

 

 
ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวภัทรา ฐิติเสถียรกุล เกิดเม่ือวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2534 ที่โรงพยาบาลหัวเฉียว 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ส าเร็จการศึกษาปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใน
ปีการศึกษา 2555 และเข้าศึกษาในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใน
ปีการศึกษา 2556 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 ปัญหาของงานวิจัย
	1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	1.4 ขอบเขตของงานวิจัย
	1.5 ขั้นตอนและวิธีดำเนินการวิจัย
	1.6 ประโยชน์ของงานวิจัย
	1.7 โครงสร้างของเนื้อหาในวิทยานิพนธ์

	บทที่ 2  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.1 องค์ความรู้และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	2.1.1 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)
	2.1.2 แบบจำลองกระบวนการวัด (Measurement Process Model)
	2.1.3 แบบจำลองสารสนเทศการวัด (Measurement Information Model)
	2.1.4 ลักษณะเฉพาะของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี (Characteristics of a Good SRS)
	2.1.5 โครงสร้างของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี (The Structure of a Good SRS)
	2.1.6 ฟังก์ชันการแปลง (Step Transformation Function)
	2.1.7 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)

	2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.2.1 กลุ่มงานวิจัยที่นำเสนอวิธีการประเมินคุณภาพโดยนำการเรียนรู้ของเครื่องจักรมาประยุกต์ใช้
	2.2.2 กลุ่มงานวิจัยที่นำเสนอวิธีการประเมินคุณภาพโดยพิจารณาจากลักษณะเฉพาะของเอกสารโดยตรง
	2.2.3 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่นำเสนอ


	บทที่ 3  การนิยามมาตรวัดและวิธีการนำมาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	3.1 ภาพรวมของการนิยามมาตรวัดและวิธีการนำมาตรวัดที่ได้นิยามไปใช้ในการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	3.2 การกำหนดขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	3.2.1 การกำหนดขอบเขตของการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	3.2.2 การศึกษาทฤษฎีและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง

	3.3 การกำหนดตัวชี้บอกสำหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	3.3.1 การระบุความต้องการสารสนเทศด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ
	3.3.2 การระบุความต้องการสารสนเทศด้านโครงสร้างของเอกสาร
	3.3.3 การตรวจสอบความสมเหตุสมผลของลักษณะประจำที่ได้กำหนด
	3.3.4 การนิยามมาตรวัดและการทวนสอบมาตรวัดที่ได้นิยามสำหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ
	3.3.5 การนิยามมาตรวัดและการทวนสอบมาตรวัดที่ได้นิยามสำหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร
	3.3.6 การนิยามมาตรวัดและการทวนสอบมาตรวัดที่ได้นิยามสำหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

	3.4 การเชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์ที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้ดำเนินการจริง
	3.4.1 การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ
	3.4.2 การประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร
	3.4.3 การประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

	3.5 การวิเคราะห์และแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	3.5.1 การระบุข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	3.5.2 การบันทึกผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ไว้เป็นบทเรียนในคลังข้อมูล


	บทที่ 4  การทดลองและการวิเคราะห์ผล
	4.1 ภาพรวมของการทดลอง
	4.2 การวางแผนการทดลอง
	4.2.1 วัตถุประสงค์การทดลอง
	4.2.2 การออกแบบการทดลอง
	4.2.3 สถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ์

	4.3 การดำเนินการทดลอง
	4.4 ผลการทดลองและการวิเคราะห์ผล
	4.4.1 ผลการทดลอง
	4.4.2 การวิเคราะห์ผล

	4.5 สรุปผลการทดลอง
	4.6 ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไข

	บทที่ 5  การพัฒนาเครื่องมือ
	5.1 ความต้องการเชิงหน้าที่
	5.2 การออกแบบเครื่องมือ
	5.2.1 การออกแบบสถาปัตยกรรมเครื่องมือ
	5.2.2 แบบจำลองข้อมูล
	5.2.3 เครื่องมือสนับสนุนในการพัฒนา

	5.3 การทำงานและส่วนต่อประสานกับผู้ใช้
	5.3.1 ผู้ใช้งาน
	5.3.2 ผู้ดูแลระบบ

	5.4 การทดสอบเครื่องมือ
	5.4.1 การทดสอบระดับหน่วย
	5.4.2 การทดสอบระดับบูรณาการ
	5.4.3 การทดสอบระดับระบบ


	บทที่ 6  สรุปผลการวิจัย
	6.1 สรุปผลการวิจัย
	6.2 ข้อจำกัดของงานวิจัย
	6.3 งานวิจัยในอนาคต
	6.4 ผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก การระบุความต้องการสารสนเทศสำหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	ภาคผนวก ข การนิยามมาตรวัดสำหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านการใช้ภาษาธรรมชาติ
	ภาคผนวก ค การนิยามมาตรวัดสำหรับการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์ ด้านโครงสร้างของเอกสาร
	ภาคผนวก ง การนิยามมาตรวัดสำหรับการประเมินคุณภาพโดยรวมของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	ภาคผนวก จ รายการตรวจสอบองค์ประกอบที่ต้องระบุของการนิยามมาตรวัด
	ภาคผนวก ฉ รายการคำศัพท์ของกลุ่มคำกำกวม
	ภาคผนวก ช รายการคำศัพท์ของกลุ่มคำไวพจน์
	ภาคผนวก ซ พจนานุกรมข้อมูล
	ภาคผนวก ฌ แบบสอบถามการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	ภาคผนวก ญ แบบฟอร์มสำหรับการประเมินความเข้าใจของหน่วยทดลองที่มีต่อการทดลองประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	ภาคผนวก ฎ รายละเอียดเบื้องต้นของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	ภาคผนวก ฏ แบบสอบถามการประเมินคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์
	ภาคผนวก ฐ รายละเอียดและรายการตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของเอกสารข้อกำหนดความต้องการซอฟต์แวร์

	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

