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บทค ัดย ํอ ภาษาไทย 

กษิดิ์เดช ตรีทอง : แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของ
นักทํองเที่ยวนานาชาติ (MOTIVATIONS IN SELECTING TO TRAVEL OF 
INTERNATIONAL TOURISTS TO BANGKOK METROPOLIS AS A TOURISM 
DESTINATION) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ๑หลัก: ศ. ดร.สมบัต ิกาญจนกิจ, 118 หน๎า. 

การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยว
นานาชาติ มีวัตถุประสงค๑เพื่อเปรียบเทียบเพศและรายได๎ของนักทํองเที่ยวนานาชาติที่มีผลตํอ
แรงจูงใจในการเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
นักทํองเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน ใช๎แบบสอบถามใน
การรวบรวมข๎อมูล มีคํา IOC เทํากับ 0.90 และมีคําสัมประสิทธ์ิอัลฟา เทํากับ 0.94 นําข๎อมูลมา
วิเคราะห๑หาคําความถ่ี คําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช๎สถิติ
ทดสอบหาความแตกตํางคําที (t-test) สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

ผลการวิจัย แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยว
นานาชาติ โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา มีระดับแรงจูงใจในการเลือก
เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร อยูํในระดับมาก จํานวน 4 ข๎อ คือ ด๎านวัฒนธรรม ด๎าน
กายภาพ ด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ และด๎านการพัฒนาตนเอง และมีระดับแรงจูงใจในการเลือก
เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร อยูํในระดับปานกลาง จํานวน 1 ข๎อ คือ ด๎านความสัมพันธ๑ของ
บุคคล เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบวํา เพศที่แตกตํางกัน มีผลตํอแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา
ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่แตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ นักทํองเที่ยวนานาชาติ
ที่มีรายได๎ที่แตกตํางกัน มีผลแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่ไมํแตกตําง
กัน 

สรุปผลการวิจัย นักทํองเที่ยวนานาชาติมีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูํในระดับมาก เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบวํา เพศที่แตกตํางกัน มีผลตํอ
แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่แตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 และรายได๎ที่แตกตํางกันมีผลตํอแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ที่ไมํ
แตกตํางกัน 
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KASIDECH TREETHONG: MOTIVATIONS IN SELECTING TO TRAVEL OF 
INTERNATIONAL TOURISTS TO BANGKOK METROPOLIS AS A TOURISM 
DESTINATION. ADVISOR: PROF.SOMBAT KARNJANAKIT, Ph.D., 118 pp. 

The purpose of this research aims to compare genders and income of 
international tourists that affect their motivations in selecting to travel to Bangkok as a 
tourism destination. The selected sample group for this study is 400 international tourists 
who travel to Bangkok. This research adopted questionnaires as a main research method 
for the data collection with IOC of 0.90 and coefficient alpha equal of 0.94. This study also 
applied statistical data analysis with the determination of patterns in the data such as 
percentage, frequency, standard deviation, t-test and One – Way ANOVA. 

The overall result of motivations in selecting to travel of international tourists to 
Bangkok as a tourism destination is important level. The results also demonstrate that 
cultural motivation, physiological motivation, status or well-known motivation, and 
personal development motivation are in important level. Furthermore, interpersonal 
relation of tourist motivation is in average level. The hypothesis testing indicates that 
different genders of the international tourists gave difference on their motivations in 
selecting to travel with statistically significant differences at 0.05. In addition, different rates 
of their average monthly incomes gave no difference on their motivations in selecting to 
travel to Bangkok as a tourism destination. 

The overall result of motivations in selecting to travel of international tourists to 
Bangkok as a tourism destination is important level including the aspect of cultural, 
physiological, status or well known, personal development, and the interpersonal relation 
motivation. The hypothesis testing indicated that different genders of the international 
tourists gave difference on their motivations in selecting to travel to Bangkok with 
statistically significant differences at 0.05. In addition, different rates of their average 
monthly incomes gave no difference on their motivations in selecting to travel to Bangkok. 
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

  

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได๎รับการขนานนามวํา สยามเมืองยิ้ม มีภูมิประเทศที่ตั้งอยูํใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ๑ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ โดยเฉพาะ

ทรัพยากรทางธรรมชาติที่สามารถพัฒนาไปสูํการทํองเที่ยวมีความโดดเดํนและหลากหลายกระจายอยูํ

ทั่วทั้ง 78 จังหวัดของไทย การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติไปสูํการทํองเที่ยวได๎รับการให๎ความสําคัญ 

และสํงเสริมให๎เป็นไปในรูปแบบอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวตั้งแตํ พ.ศ. 2467 ในสมัยของพระเจ๎าบรม

วงศ๑เธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ได๎มีการจัดต้ังแผนกโฆษณาของการรถไฟข้ึน ทําหน๎าที่รับรอง

และให๎ความสะดวกแกํนักทํองเที่ยวที่จะเดินทางมาประเทศไทย รวมทั้งการโฆษณาเผยแพรํประเทศ

ไทย ให๎เป็นที่รู๎จักของชาวตํางประเทศ (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2558b) มากขึ้น 

นับจากนั้นการทํองเที่ยวไทยก็เริ่มได๎รับความสนใจจากนักทํองเที่ยวนานาชาติ จนในปีพ.ศ. 

2502 สมัยของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต๑ เป็นนายกรัฐมนตรี ได๎จัดตั้งองค๑การอิสระเรียกวํา  "องค๑การ

สํงเสริมการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย" มีช่ือยํอวํา "อ.ส.ท." เพื่อทําการสํงเสริมอุตสาหกรรมการ

ทํองเที่ยวของไทยอยํางจริงจังในขณะนั้น (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2558b) ซึ่งตํอมาการ

ทํองเที่ยวของไทยได๎มีการพัฒนาและก๎าวหน๎าไปอยํางมากจึงได๎มีการจัดต้ังหนํวยงาน “การทํองเที่ยว

แหํงประเทศไทย” มีช่ือยํอวํา “ททท.” เพื่อทําหน๎าที่อนุรักษ๑ สํงเสริม และพัฒนาการทํองเที่ยวแทน

หนํวยงานเดิมในปี พ.ศ. 2522 (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2558b) เป็นต๎นมา 

“กรุงเทพฯ ดุจเทพสร๎าง เมืองศูนย๑กลางการปกครอง วัด วัง งามเรืองรอง เมืองหลวงของ

ประเทศไทย” กรุงเทพฯ หรือ บางกอก เมืองหลวงของประเทศ (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 

2558b) ได๎รับการสถาปนาให๎เป็นเมืองหลวงเมื่อวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2325 จนกระทั่งในปัจจุบัน 

กรุงเทพมหานครก็ยังมีความสําคัญในฐานะเป็นเมืองที่นิยมของนักทํองเที่ยวนานาชาติอี กด๎วย ซึ่ง

ข๎อมูลสถิติของกรมการทํองเที่ยวได๎สรุปตัวเลขของจํานวนนักทํองเที่ยวนานาชาติที่ เดินทางมา

ทํองเที่ยวประเทศไทยใว๎วํา มีนักทํองเที่ยวนานาชาติเดินทางมาทํองเที่ยวในปี พ.ศ. 2556 เป็นจํานวน 

26,735,583 คน สร๎างรายได๎จากการทํองเที่ยว 1,171,651.42 ล๎านบาท โดยจํานวนดังกลําวเป็น
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จํานวนนักทํองเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครถึง  17,467,750 คน และ

จํานวนนักทํองเที่ยวดังกลําวเป็นนักทํองเที่ยวจากประเทศในเอเชียตะวันออกมากที่สุด รองลงมา คือ 

นักทํองเที่ยวจากกลุํมประเทศยุโรป กลุํมประเทศอเมริกา กลุํมประเทศเอเชียใต๎ กลุํมประเทศโอเชีย

เนีย กลุํมประเทศตะวันออกกลาง และกลุํมประเทศอาฟริกาใต๎เป็นจํานวนน๎อยที่สุด (กรมการ

ทํองเที่ยว, 2558) 

เนื่องจากวํา กรุงเทพมหานครมีลักษณะพิเศษอยูํที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพราะ

เป็นเมืองแหํงประวัติศาสตร๑ที่มีชุมชนตํางชาติ ตํางภาษา ตํางศาสนาจํานวนมาก อาศัยอยูํด๎วยกันเป็น

เวลานานมาแล๎ว ทําให๎แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมและประเพณีของกรุงเทพมหานครมีความเป็น

เอกลักษณ๑และโดดเดํน สะท๎อนออกมาในลักษณะของระเบียบแบบแผนการใช๎ชีวิต อาคารบ๎านเรือน 

ชุมชนตลาด ถนน คูคลอง วัดวาอารามและการละเลํนตามประเพณีโบราณตํางๆ จนสามารถพัฒนาให๎

เป็นจุดขายทางด๎านการทํองเที่ยวตํอนักทํองเที่ยวนานาชาติได๎อยํางนําประทับใจ  

ยิ่งไปกวํานั้นกรุงเทพมหานครได๎ช่ือวําเป็นเมืองทํองเที่ยวที่ไมํเคยหลับไหล นักทํองเที่ยว

สามารถสร๎างประสบการณ๑ด๎านการทํองเที่ยวได๎ทั้งกลางวันและกลางคืน โดยเฉพาะแหลํงทํองเที่ยว

ยามคํ่าคืนมีจุดเดํน สามารถสร๎างบรรยากาศด๎านการทํองเที่ยวให๎คึกคักไมํแพ๎เมืองทํองเที่ยวช่ือดัง

อื่นๆของโลก  โดยบรรยากาศการทํองเที่ยวยามค่ําคืนของกรุงเทพมหานครนั้นนั้นมีจุดเดํนในหลายๆ

ด๎าน เชํน ด๎านความพร๎อมของบุคลากรในสถานที่ทํองเที่ยวตํางๆ ความหลากหลายของแหลํง

ทํองเที่ยวที่สามารถรองรับนักทํองเที่ยวได๎ทุกเพศทุกวัย ความพร๎อมและทันสมัยของอุปกรณ๑ในสถาน

บันเทิง ความปลอดภัยในการเดินทางทํองเที่ยวและรวมถึงความค๎ุมคําของราคาในการใช๎บริการ 

ตัวอยํางสถานที่ทํองเที่ยวยามค่ําคืน ได๎แกํ ถนนสีลม ถนนข๎าวสาร ยํานเยาวราช ยํานทองหลํอ ยําน

เอกมัย และยํานจตุจักร  เป็นต๎น  

นอกจากกรุงเทพมหานครจะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยแล๎วก็ยังมีความสําคัญในฐานะ

เป็นเมืองทํองเที่ยวของโลกอีกด๎วย เมืองหลวงที่ได๎รับการขนานนามวํากรุงเทพมหานครนั้นได๎รับ

รางวัลด๎านการทํองเที่ยวมากมายจากหลายสถาบัน ซึ่ งหนึ่งในรางวัลที่สร๎าง ช่ือเสียงให๎กับ

กรุงเทพมหานครคือ การได๎รับการโหวตจากผู๎อํานนิตยสารการทํองเที่ยว ช่ือ เทรเวล แอนด๑ เลเชอร๑ 

ให๎เป็นเมืองทํองเทีย่วที่ดีที่สุดในโลกมาแล๎วถึง 5 ครั้ง โดยได๎รับการโหวตให๎เป็นเมืองทํองเทีย่วที่ดีที่สุด

ครั้งแรกในปี ค.ศ. 2008 และหลังจากนั้นก็ได๎รับการโหวตให๎เป็นเมืองทํองเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก
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ติดตํอกัน 4 ปีซ๎อน ตั้งแตํปี ค.ศ. 2010 ถึง 2013 โดยมีหลักเกณฑ๑ในการพิจารณา 6 ด๎าน คือ สถานที่

ทํองเที่ยว ศิลปะวัฒนธรรมและประเพณี อาหารการกิน แหลํงจับจํายใช๎สอย ความเป็นมิตรของผู๎คน 

และความค๎ุมคําของเงิน (กองการทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร, 2557) ตามลําดับ 

นอกจากความหลากหลายทางทรพัยากรการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครแล๎วนั้น กิจกรรม

การทํองเที่ยวที่มีอยํางไมํจํากัด รวมทั้ งปัจจัยตํางๆ ไมํ วําจะเป็นทางด๎านสถานที่ทํองเที่ยว 

ศิลปะวัฒนธรรมและประเพณี อาหารการกิน แหลํงจับจํายใช๎สอย ความเป็นมิตรของคนในเขต

กรุงเทพมหานคร และคําเงินของไทยที่ไมํสูงมาก ทําให๎มีความค๎ุมคําในการใช๎จําย ทําให๎มีจํานวน

นักทํองเที่ยวเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึนทุกปี (กรมการทํองเที่ยว, 2558) ดังนั้น ทํา

ให๎ผู๎วิจัยเกิดความสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทํองเทีย่วนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทอํงเที่ยว

กรุงเทพมหานคร และศึกษาถึงแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร เนื่องจากวําการศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจทํองเที่ยวและเ ลือกจุดหมาย

ปลายทางของนักทํองเที่ยว เป็นการสะท๎อนจึงจุดแข็งด๎านการทํองเที่ยวของเจ๎าบ๎าน โดยผลที่ได๎รับ

จากการวิจัยครั้งนี้ จะมีสํวนชํวยให๎เกิดการพัฒนาการทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานครให๎มีมาตรฐานการ

ทํองเที่ยวที่ดีเยี่ยมและเพื่อตอบสนองแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเดินทางมาทํองเที่ยว

และคงใว๎ซึ่งความเป็นมหานครแหํงการทํองเที่ยวที่ดีที่สุดในโลกตํอไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาแรงจู งใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํอง เที่ยว

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรียบเทียบเพศและรายได๎ของนักทํองเที่ยวนานาชาติ ที่มีผลตํอแรงจูงใจในการเลือก

เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนานาชาติและแรงจูงใจของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นจุดหมายปลายทาง 

โดยกําหนดขอบเขตของการวิจัยได๎ดังนี้ 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การวิจัยครั้งนี้เก็บข๎อมูลจากนักทํองเทีย่วนานาชาติที่เดินทางมาทอํงเที่ยว

กรุงเทพมหานครเป็นจดุหมายปลายทาง ในแหลํงทํองเที่ยว 10 แหํง ดังตํอไปนี้ 1.ยํานสยามสแควร๑ 2. 

ยํานถนนสีลม 3.ยํานตลาดนัดจตุจักร 4.ยํานถนนข๎าวสาร 5. ยํานพระนคร (สนามหลวง วัดพระแก๎ว 

และวัดโพธ์ิ) 6. ยํานราชประสงค๑ 7. ยํานสาทร 8. ยํานธนบุรี (เอเชียทีค) 9. ยํานประตูน้ํา และ 10. 

ยํานถนนเยาวราช 

ขอบเขตประชากร ประชากรกลุํมเปูาหมายในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ คือ นักทํองเที่ยว

นานาชาติที่เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยกลุํมตัวอยํางคือ นักทํองเที่ยวนานาชาติที่

เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครในชํวงเวลาที่ทําการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนานาชาติและแรงจูงใจของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยใช๎ลักษณะทาง

ประชากรณ๑ศาสตร๑และพฤติกรรมในการทํองเที่ยวเพื่อสร๎างแบบสอบถามพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว

นานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และใช๎องค๑ประกอบการทํองเที่ยวในการ

สร๎างแบบสอบถามแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านเวลา ทําการวิจัยตั้งแตํเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2557 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ.

2558 โดยเก็บข๎อมูลในชํวงต๎นเดือนเมษายน 2558  

 

ค าจ ากัดความของการวิจัย  

แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจด๎านการทํองเที่ยวซึ่งสํงผลตํอการตัดสินใจมาทํองเที่ยวของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติ ได๎แกํ แรงจูงใจด๎านกายภาพของแหลํงทํองเที่ยว แรงจูงใจด๎านวัฒนธรรมของ

แหลํงทํองเที่ยว แรงจูงใจด๎านอารมณ๑และความรู๎สึกของนักทํองเที่ยวที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยว แรงจูงใจ
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ด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิของนักทํองเที่ยวที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยว และแรงจูงใจด๎านการพัฒนา

ตนเองของนักทํองเที่ยวที่มีตํอแหลํงทํองเที่ยว 

นักทํองเที่ยวนานาชาติ หมายถึง คนตํางชาติที่เป็นชาวยุโรปและเอเชียที่เดินทางมาทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดประสงค๑เพื่อการทํองเที่ยว 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง สถานที่ที่ เป็นแหลํงกิจกรรมการทํองเที่ยวให๎แกํ

นักทํองเที่ยวนานาชาติ ได๎แกํ แหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม แหลํงทํองเที่ยวทางศิลปะ แหลํง

ทํองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลํงทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร๑ แหลํงทํองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และแหลํง

ทํองเที่ยวช๎อปปิ้ง 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

1. เพศของนักทํองเที่ยวนานาชาติที่แตกตํางกัน มีผลตํอแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครแตกตํางกัน 

2. รายได๎ของนักทํองเที่ยวนานาชาติที่แตกตํางกัน มีผลตํอแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครแตกตํางกัน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย 

1. ทําให๎ทราบถึงแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อพัฒนาการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครให๎เป็นไปตามแรงจูงใจของนักทํ องเที่ยว

นานาชาติทั้งนี้เพื่อสํงผลให๎มีจํานวนนักทํองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  

3. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อให๎เกิดการพัฒนาการทํองเที่ยวและรักษามาตรฐานการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครใน

ฐานะเมืองทํองเที่ยวระดับโลก  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับเรื่อง  “แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวนานาชาติ” ประกอบด๎วย 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทํองเที่ยว 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและแรงจูงใจทางการทํองเที่ยว 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 5. แหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

  

ความส าคัญของการท่องเท่ียว 

หลักจรรยาบรรณการทํองเที่ยวโลก (UNWTO, 2015) ทั้ง 10 ประการ ได๎กลําวถึง

ความสําคัญของการทํองเที่ยวใว๎ดังนี้ 

1. การทํองเที่ยวสร๎างความเข๎าใจและความนับถือรํวมกันระหวํางคนและสังคม 

2. การทํองเที่ยวเป็นหนทางที่จะบรรลุความมุํงหมายเฉพาะบุคคลและโดยรวม 

3. การทํองเที่ยว ปัจจัยของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4. การทํองเที่ยวในบทบาทของผู๎ใช๎และผู๎สํงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติ 

5. การทํองเที่ยว คือกิจกรรมที่มีประโยชน๑ตํอประเทศและชุมชนเจ๎าของบ๎าน 

6. ภาระหน๎าที่ของผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในการพัฒนาการทํองเที่ยว 

7. สิทธิการทํองเที่ยว 

8. เสรีภาพการเดินทาง (เคลื่อนไหว) ของนักทํองเที่ยว 

9. สิทธิของคนงานและผู๎ประกอบการในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว 
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10. การนําหลักจรรยาบรรณการทํองเที่ยวโลกออกใช๎งาน 

 

สมบัติ สมบัติ กาญจนกิจ (2557) กลําวถึง ความสําคัญของการทํองเที่ยว ใว๎ดังนี้ 

1. ความสําคัญของการทํองเที่ยวตํอเศรษฐกิจของประเทศ 

1.1 การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดรายได๎เป็นเงินตราตํางประเทศเข๎าประเทศเป็นจํานวนมาก  

1.2 รายได๎จากการทํองเที่ยวมีผลทวีคูณในการสร๎างรายได๎หมุนเวียนในระบบ

เศรษฐกิจเพิ่มข้ึนซึ่งจะให๎ผลผลิตสํวนรวมของประเทศมีคําทวีกวํา 2 เทําตัว 

1.3 การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายได๎ไปสูํภูมิภาค 

1.4 การทํองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุ๎นให๎เกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของ

ประเทศโดยเฉพาะของท๎องถ่ินมาใช๎ให๎เกิดประโยชน๑ในอัตราที่สูง 

1.5 การทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ไมํสิ้นเปลืองวัตถุดิบ ผลผลิตขายได๎ทุกเวลาตลอด

แล๎วแตํความเหมาะสมและความสามารถของผู๎ขาย  

1.6 การทํองเที่ยวชํวยกระตุ๎นให๎เกิดการผลิตหมุนเวียนภายในประเทศ ทําให๎เกิดการ

สร๎างงาน สร๎างอาชีพของประชาชนทั้งทางตรงและทางอ๎อม เป็นการลดการวํางงานลง ประชากรมี

รายได๎เพิ่มข้ึน สํงผลให๎รัฐบาลได๎รับรายได๎ในรูปแบบภาษีอากรประเภทตํางๆ 

2. ความสําคัญของการทํองเที่ยวตํอสังคม 

2.1 การทํองเที่ยวมีสํวนในการสํงเสริม ความสัมพันธ๑ของมนุษยชาติ กํอให๎เกิด

สันติภาพ ความเป็นมิตรไมตรีและความเข๎าใจอันดีระหวํางเจ๎าของบ๎านและผู๎มาเยือน 

2.2 การทํองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนา สร๎างสรรค๑ความเจริญทางสังคมให๎เกิดแกํ

ท๎องถ่ิน ทําให๎เกิดการกํอสร๎างใหมํๆ มีการลงทุนด๎านการผลิตเพื่อรองรับการบริการแกํผู๎ที่มาเยือน

ท๎องถ่ิน ทําให๎ประชาชนมีรายได๎จากการมีงานทํา จึงทําให๎กินดีอยูํดีมีความสุขโดยทั่วกัน 

2.3 การทํองเที่ยวกํอให๎เกิดการอนุรักษ๑ฟื้นฟู มรดกทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล๎อม 

กํอให๎เกิดความภาคภูมิใจความสํานึกและตระหนักในคุณคําของศิลปะ วัฒนธรรม ตลอดจนการรักษา

เอกลักษณ๑ของชาติ กํอให๎เกิดความรู๎สึกหวงแหนและรักผืนแผํนดินที่อยูํอาศัยของตน 

2.4 การทํองเที่ยวชํวยขจัดปัญหาความแตกตํางระหวํางเมืองกับชนบท ชํวยขจัด

ปัญหาการหลั่งไหลและเคลื่อนย๎ายเข๎ามาหางานทําหรือเสี่ยงโชคในเมืองของประชาชนในชนบท 
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2.5 การทํองเที่ยวชํวยให๎ประชาชนในชนบทรู๎จักใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน๑ รู๎จักใช๎

ทรัพยากรในท๎องถ่ินมาผลิตและประดิษฐ๑สิ่งของเครื่องใช๎รูปของสินค๎าพื้นเมืองและของที่ระลึกใว๎

สําหรับขายผู๎มาเยือนเป็นการหารายได๎มาจุนเจือครอบครัวเพิ่มข้ึน 

3. ความสําคัญตํอการเมือง 

3.1 การเดินทางทํองเที่ยว กํอให๎เกิดความรู๎สึกถึงความมั่นคงปลอดภัยเพราะการที่

นักทํองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปเยือนที่ใด ที่นั่นต๎องมีความปลอดภัยเพียงพอ 

3.2 การทํองเที่ยวเป็นวิถีทางที่มนุษย๑ตํางสังคมจะได๎พบปะรู๎จักทําความเข๎าใจกัน การ

เดินทางไปมาหาสูํกันภายในประเทศทําให๎ได๎รู๎จัก ค๎ุนเคย รู๎ปัญหา พึ่งพาอาศัยกัน เป็นการสร๎างความ

รักสามัคคี สมานฉันท๑ของคนในชาติ ในทํานองเดียวกัน การเดินทางทํองเที่ยวระหวํางประเทศ จะเป็น

การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เสริมสร๎างความเข๎าใจอันดี ที่จะนําไปสูํความเป็นเพื่อนรํวมโลก ที่จะชํวย

สร๎างสรรค๑สัมพันธไมตรี และความสงบสันติสุขในโลก 

4. ความสําคัญตํอสิ่งแวดล๎อมและลดสภาวะโลกร๎อน (Global Warming) ผลกระทบที่เห็น

ได๎ชัดจากสภาวะโลกร๎อน ได๎แกํการเปลี่ยนแปลงทั้งอุณหภูมิเฉลี่ยและสูงสุดต่ําสุด และปริมาณสูงสุด

ต่ําสุดในภูมิภาคตํางๆ สภาวะโลกร๎อนไมํได๎ทําให๎เกิดผลกระทบตํอเพียงสภาพภูมิอากาศเทํานั้น 

สภาวะโลกร๎อนยังมีผลตํอระบบนิเวศอยํางมากด๎วยเชํนกัน 

 

นอกจากนี้ สมบัติ กาญจนกิจ (2554) ได๎อ๎างถึง หลักการของ ททท.ถึงแนวคิด “7 Greens” 

เพื่อที่จะรณรงค๑ให๎เกิดรักษาสิ่งแวดล๎อมซึ่งเป็นพื้นฐานสําคัญของการทํองเที่ยวที่ยั่งยืน ดังนี้ 

1. Green Hearts: การสร๎างความรู๎สึกให๎นักทํองเที่ยวและชุมชนมีหัวใจที่เปี่ยมไปด๎วย

รัก ความศรัทธา ใสํใจและให๎ความสําคัญตํอสิ่งแวดล๎อม 

2. Green Logistics: การปรับเปลี่ยนวิธีการเดินทางหรือรูปแบบการให๎บริการด๎านการ

คมนาคมขนสํงเพื่อลดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม เชํน การข่ีจักรยาน การเดินทางด๎วยขนสํงมวลชน 

(รถไฟ รถประจําทาง) 

3. Green Attractions: สนับสนุนการเสนอขายแหลํงทํองเที่ยวที่มีรูปแบบการบริหาร

จัดการที่ดี ที่ตระหนักถึงคุณคําของสิ่งแวดล๎อมในพื้นที่เป็นหลัก 
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4. Green Communities: สนับสนุนการเสนอขายแหลํงทํองเที่ยวชุมชน ทั้งชุมชน

เมืองและชนบท ที่ให๎ความสําคัญกับการจัดการทํองเที่ยวควบคํูไปกับการใสํใจตํอสิ่งแวดล๎อมและวิถี

ชีวิตด้ังเดิมของชุมชน 

5. Green Activities: สนับสนุนการเสนอขายกิจกรรมการทํองเที่ยวที่มีความเหมาะสม

กับพื้นที่เป็นมิตรตํอสิ่งแวดล๎อม รวมทั้งอยูํภายใต๎ขอบเขตความเหมาะสมของจํานวนนักทํองเที่ยวใน

พื้นที่/ครั้ง 

6. Green Services: สนับสนุนการเสนอขายรูปแบบการให๎บริการของธุรกิจทํองเที่ยว

ตํางๆ ไมํวําจะเป็นที่พัก ร๎านอาหาร ร๎ านขายของที่ระลึก ที่สามารถสร๎างความประทับใจแกํ

นักทํองเที่ยว ด๎วยมาตรฐานและคุณภาพที่ดี ภายใต๎การคํานึงถึงสภาพแวดล๎อมที่มีการดูแลอยําง

เหมาะสม 

7. Green Plus: เน๎นกิจกรรมการทํองเที่ยวที่ตอบแทนสูํสังคม ด๎วยความรับผิดชอบตํอ

สิ่งแวดล๎อมโดยการ ลด ละ เลิก พฤติกรรมที่กํอให๎เกิดมลพิษตํอสิ่งแวดล๎อม รวมถึงการสร๎าง

สิ่งแวดล๎อมใหมํที่ดี เชํนการปลูกปุา เป็นต๎น 

 

นอกเหนือจากนี้ยังมี วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูรณ๑ (2553) ได๎กลําวถึงความสําคัญของการ

ทํองเที่ยวใว๎ 7 ด๎าน ดังนี้  

1. ความสําคัญตํอเศรษฐกิจของประเทศ 

ธุรกิจการทํองเที่ยวมีบทบาทที่สําคัญอยํางยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก

การทํองเที่ยวสนับสนุนให๎เกิดการผลิตสินค๎าและบริการ เพื่อสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวโดย

ทางตรงและทางอ๎อม เนื่องจากการเดินทางของนักทํองเที่ยวยํอมต๎องการปัจจัยในหลายๆด๎าน ไมํวํา

จะเป็นพาหนะในการเดินทาง ที่พัก อาหาร สถานที่ทํองเที่ยว ของที่ระลึก บริษัทนําเที่ยว ความ

ต๎องการเหลํานี้ยํอมมีผลตํอการสร๎างงานและหมุนเวียนรายได๎ไปยังธุรกิจตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับการ

ทํองเที่ยว 
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2. ความสําคัญตํอการดึงดูดการลงทุนจากตํางประเทศ 

ธุรกิจการทํองเทีย่วสามารถดึงดูดการลงทุนจากตํางประเทศในด๎านตํางๆเพื่อตอบสนองความ

ต๎องการของนักทํองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น เชํน ด๎านธุรกิจโรงแรม การสร๎างสนามบิน ธุรกิจสายการบิน 

หรือธุรกิจการจัดการนําเที่ยว 

3. ความสําคัญตํอการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน 

ธุรกิจการทํองเที่ยวกํอให๎เกิดการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน เชํน ถนน ไฟฟูา 

ประปา โทรศัพท๑ ทําเรือ ตามแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ เพื่อให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความสะดวกสบาย และ

ยังสํงผลให๎ประชาชนในแหลํงทํองเที่ยวนั้นๆได๎รับประโยชน๑จากสิ่งอํานวยความสะดวกด๎วย 

4. ความสําคัญตํอการสร๎างงาน 

ธุรกิจการทํองเที่ยวทําให๎เกิดการสร๎างอาชีพที่หลากหลายเพื่อบริการนักทํองเที่ยว เชํน 

โรงแรม ร๎านอาหาร ร๎านขายของที่ระลึก การจัดการนําเที่ยว สถานที่ทํองเที่ยว สถานบันเทิง เป็นต๎น 

5. ความสําคัญตํอการสร๎างสันติภาพระหวํางประเทศ 

ธุรกิจการทํองเที่ยวทําให๎ผู๎คนที่มีความแตกตํางทางด๎านชีวิตความเป็นอยูํ ภาษาและ

วัฒนธรรม ได๎พบปะสร๎างสัมพันธไมตรีตํอกัน เกิดความเข๎าใจซึ่งกันและกัน ซึ่งสามารถนําไปสูํ

สันติภาพระหวํางประเทศข้ึนได๎ 

6. ความสําคัญตํอการอนุรักษณ๑ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปะวัฒนธรรม 

การเรียนรู๎ภาษา วิถีชีวิต วัฒนธรรม ศิลปะ ดนตรี อาหาร เทศกาล ถือวําเป็นปัจจัยหนึ่งที่

นักทํองเที่ยวให๎ความสําคัญในการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยว ธุรกิจการทํองเที่ยวจึงมีสํวนชํวยให๎

ประชาชนในท๎องถ่ินเกิดความภาคภูมิใจ ตระหนักถึงคุณคําของขนบธรรมเนียมประเพณีและ

ศิลปะวัฒนธรรม และเกิดความรู๎สึกรักและหวงแหนมรดกที่สืบทอดกันมาต้ังแตํบรรพบุรุษ 

7. ความสําคัญตํอการอนุรักษณ๑โบราณสถานและสิ่งแวดล๎อมทางธรรมชาติ 

ธุรกิจการทํองเที่ยวทําให๎เกิดการพัฒนาและฟื้นฟูโบราณสถานและสิ่งแวดล๎อมทางธรรมชาติ

ให๎ดูสวยงามนําสนใจ เพื่อดึงดูดนักทํองเที่ยวให๎มาเยือน ซึ่งมีผลทําให๎ประชาชนในท๎องถ่ินรํวมมือกัน

ดูแลโบราณสถานและสิ่งแวดล๎อมทางธรรมชาติที่มีอยูํให๎มีคุณคําตลอดไป 
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 ประเภทของการท่องเท่ียว 

การแบํงประเภทของการทอํงเที่ยว โดยจําแนกถึงพฤติกรรมในการทอํงเที่ยวของนักทอํงเที่ยว 

(Smith, 1977) แบํงได๎ 7 ประเภทดังนี้ 

1. การทํองเที่ยวเพื่อชาติพันธุ๑ (Ethnic Tourism) นักทํองเที่ยวมีโอกาสได๎เรียนรู๎วิถีชีวิต 

ความเป็นอยูํของคนเผําพันธุ๑ตําง ๆ รวมถึงการเดินทางไปเยี่ยมบ๎านเกิด การเข๎ารํวมพิธีทางศาสนา

และการละเลํนตํางๆ 

2. การทํองเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล๎อม (Environment Tourism) เป็นการทํองที่ยวเพื่อไปสัมผัส

กับธรรมชาติที่มีลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศแตกตํางกันออกไป 

3. การทํองเที่ยวเพื่อวัฒนธรรม (Cultural Tourism) นักทํองเที่ยวมีโอกาสสัมผัสกับการ

ดําเนินชีวิต ประวัติความเป็นมาของคนในแหลํงทํองเที่ยวที่มีวัฒนธรรมแตกตํางกัน 

4. การทํองเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร๑ (Historical Tourism) เป็นการทํองเที่ยวเพื่อเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑ๑สถานและโบราณวัตถุที่แสดงให๎เห็นถึงประวัติศาสตร๑ความเป็นมาในอดีต 

5. การทํองเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) คือนักทํองเที่ยวเดินทางเพื่อวัตถุประสงค๑

ทางธุรกิจ การประชุม การสัมมนา การเจรจาธุรกิจ การฝึกอบรม เป็นต๎น หลั งจากนั้นก็ถือโอกาส

ทํองเที่ยว 

6. การทํองเที่ยวเพื่อการนันทนาการ (Recreation Tourism) เป็นการทํองเที่ยวเพื่อแสวงหา

ความบันเทิงและการพักผํอนหยํอนใจไปพร๎อมกัน 

7. การทํองเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Tourism) เป็นการทํองเที่ยวที่จัดข้ึนเพื่อเป็น

รางวัลหรือสวัสดิการของสมาชิกโดยหนํวยงานหรือองค๑กรเป็นผู๎ดูแลรับผิดชอบคําใช๎จํายตํางๆ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการแบํงประเภทของนักทํองเที่ยว 

 

ปราโมชน๑ รอดจํารัส (2553) ได๎แบํงประเภทนักทํองเที่ยวตามกลุํมลักษณะเฉพาะ ดังนี้ 

1. จัดตามลักษณะการเดินทาง 

1.1 การทํองเที่ยวเป็นกลุํมใหญํ (Mass Tourists) การเดินทางแบบนี้สํวนใหญํนักทํองเที่ยว

จะใช๎บริการจากบริษัทนําเที่ยว 
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1.2 การทํองเที่ยวแบบเน๎นธรรมชาติ (Eco-tourist) นักทํองเที่ยวประเภทนี้จะเดินทาง

ทํองเที่ยวโดยเน๎นการดําเนินชีวิตอยํูกับธรรมชาติ 

2. จัดตามจํานวนของนักทํองเที่ยว 

2.1 การทํองเที่ยวสํวนบุคคล จัดข้ึนเพื่อใช๎กับตัวเองกับครอบครัวหรือกับเพื่อนสนิทเป็นการ

สํวนตัว นักทํองเที่ยวมีอิสระในการกําหนดสถานที่ทํองเที่ยว กําหนดเส๎นทาง สถานที่พัก เป็นต๎น 

2.2 การทํองเที่ยวแบบนําเที่ยว จัดข้ึนในกรณีที่นักทํองเที่ยวต๎องการเดินทางเป็นหมูํคณะ 

3. จัดตามหลักพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว 

 

ด๎านนักวิชาการนานาชาติ โคเฮ็น (Cohen, 1972) แบํงนักทํองเที่ยวใว๎เป็น 4 ประเภทดังนี้ 

1. การจัดการทํองเที่ยวจํานวนมาก (The organized mass tourist) เป็นการทํองเที่ยวที่

บริษัทนําเที่ยวได๎จัดโปรแกรมนําเที่ยวเอาใว๎ลํวงหน๎า มีรายละเอียดตํางๆในการทํองเที่ยวใว๎อยํางครบ

ครัน 

2. การจัดการทํองเที่ยวเฉพาะบุคคล (The individual mass tourist) การทํองเที่ยว

ประเภทนี้ บริษัทนําเที่ยวจะเป็นผู๎ดําเนินการในเรื่องสําคัญๆ นักทํองเที่ยวจะมีสํวนรํวมในการจัดทํา

รายการและเวลาในการทํองเที่ยว 

3. การทํองเที่ยวแบบสํารวจ (The explorer) การทํองเที่ยวประเภทนี้นักทํองเที่ยวจะเป็นผู๎

วางแผนการทํองเที่ยวสํวนใหญํจะเลือกทํองเที่ยวสถานที่ที่ยังไมํพัฒนา และชอบเข๎าไปมีสํวนรํวมกับ

คนในท๎องถ่ิน 

4. การทํองเที่ยวแบบพเนจร (The drifter) นักทํองเที่ยวประเภทนี้จะวางแผนการทํองเที่ยว

ด๎วยตัวเองโดยจะหลีกเลี่ยงแหลํงทํองเที่ยวที่พัฒนาแล๎ว พยายามทําตัวให๎เข๎ากับวัฒนธรรมและมักจะ

เข๎าไปอาศัยและใช๎ชีวิต กับคนในท๎องถ่ิน 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 

 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

ความหมายของพฤติกรรมนักทํองเที่ยว ได๎มีผู๎รู๎และนักวิชาการตํางๆได๎ให๎ความหมายใว๎ดังนี้ 

วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูรณ๑ (2553) กลําวถึงการศึกษาพฤติกรรมผู๎บริโภควํา คือการศึกษาถึง

ความต๎องการของนักทํองเที่ยว ปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจซื้อสินค๎าทางการทํองเที่ยว กระบวนการ

การตัดสินใจซื้อสินค๎าทางการทํองเที่ยวในระยะกํอนการตัดสินใจซื้อ ระยะระหวํางการตัดสินใจซื้อ 

และระยะหลังการตัดสินใจซื้อ รวมถึงกิจกรรมระหวํางการทํองเที่ยวและผลกระทบจากกิจกรรม

เหลําน้ัน 

ปราโมชน๑ รอดจํารัส (2553) ได๎กลําววํา พฤติกรรมนักทํองเที่ยวหมายถึง พฤติกรรมหรือการ

แสดงออกของนักทํองเที่ยวที่แสดงออกมาในขณะเดินทางทํองเที่ยว ไมํวําจะเป็นคําพูดหรือกิริยา

ทําทางตํางๆ พฤติกรรมการแสดงออกของนักทํองเที่ยวแตํละคนจะแตกตํางกันออกไปตามลักษณะ

ของการอบรมเลี้ยงดู ความรู๎ การศึกษาประสบการณ๑ เป็นต๎น 

เพ็ญแข แสงแก๎ว และคณะ (2540) กลําวถึง พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนานาชาติ ดังนี้ 

1. เพื่อการพักผํอน เป็นการเดินทางทํองเที่ยวเพื่อพักผํอนภายหลังจากการทํางานหนักมา

ระยะหนึ่ง เพื่อได๎เห็นแหลํงทํองเที่ยวที่สวยงามแตกตํางไปจากประเทศของตน 

2. เพื่อการประชุม เป็นการเดินทางเพือ่เข๎ารวํมประชุมหรอืสัมมนาระหวํางประเทศ สํวนใหญํ

จะมีรายการนําเที่ยวอยูํด๎วย 

3. เพื่อประกอบธุรกิจ เป็นนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎ามาประเทศไทยด๎วยวัตถุประสงค๑เพื่อ

ประกอบธุรกิจ หลังจากนั้นจะจัดเวลาที่เหลือสําหรับการเดินทางทํองเที่ยว 

4. เพื่อวัตถุประสงค๑อื่นๆ นอกจากวัตถุประสงค๑ดังกลําวมาแล๎วข๎างต๎นยังมีการเดินทาง

ทํองเที่ยวด๎วยวัตถุประสงค๑อื่นๆ เชํน เพื่อเยี่ยมญาติมิตร เพื่อการกีฬา เป็นต๎น 
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นอกจากนี้ยังมี เพอร๑เรียลท๑ และ ดอร๑เดน (Perreault & Dorden, 1979) ได๎กลําวถึง

พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว เป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. นักทํองเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers) คือ นักทํองเที่ยวที่มีรายได๎ปานกลางแตํ

แสวงหาการหยุดพักผํอน มีรายจํายคํอนข๎างต่ํา 

2. นักทํองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventure Travelers) คือ นักทํองเที่ยวที่มีการศึกษาดี มี

รายได๎ปานกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบในกิจกรรมแบบผจญภัย 

3. นักทํองเที่ยวประเภทเดินทางระหวํางวันหยุด (Vacationers Travelers) คือ นักทํองเที่ยว

กลุํมเล็กๆซึ่งมักใช๎เวลาในการคิดเกี่ยวกับการทํองเที่ยว คํอนข๎างมีความกระตือรือร๎น แตํมีรายได๎

คํอนข๎างน๎อย 

4. นักทํองเที่ยวชอบเดินทางยาวนาน (Moderates Travelers) คือนักทํองเที่ยวที่มีใจรักการ

เดินทาง ทํองเที่ยวระยะเวลานานๆและใช๎เวลากับการเลํนกีฬา 

 

โคเฮ็น (Cohen, 1979) ได๎แบํงพฤติกรรมนักทํองเที่ยวใว๎เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

1. นักทํองเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) คือนักทํองเที่ยวที่เน๎นกิจกรรมที่

เกี่ยวข๎องกับการพักผํอนทางด๎านรํางกาย 

2. นักทํองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) คือ

นักทํองเที่ยวที่มีความพยายามหาแนวทางเพื่อลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

3. นักทํองเที่ยวมุํงหาประสบการณ๑ (The Experiential Tourists) คือนักทํองเที่ยวที่เดินทาง

เพื่อแสวงหาประสบการณ๑ที่แท๎จริงของแหลํงทํองเที่ยวที่ได๎ไปสัมผัส 

4. นักทํองเที่ยวชอบทดลอง (The Experimental Tourists) คือนักทํองเที่ยวที่ชอบพูดคุย

กับคนท๎องถ่ิน เรียนรู๎ชีวิตความเป็นอยูํ และปรับตัวให๎เข๎ากับสิ่งแวดล๎อมในท๎องถ่ิน 

5. นักทํองเที่ยวที่ใช๎ชีวิตแบบคนท๎องถ่ิน (The Existential Tourists) คือนักทํองเที่ยวที่

ต๎องการใช๎ชีวิตภายใต๎วัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตเดียวกับคนท๎องถ่ินและจะใช๎เวลาอยํูในแหลงํทํองเที่ยวนั้น

เป็นเวลานาน 
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สวาบรู๏ค (Swarbrooke, 1999) ได๎นําเสนอพฤติกรรมนักทํองเที่ยวเป็น 7 รูปแบบดังนี้ 

1. นักทํองเที่ยวประเภทหลงไหลในทะเล (Active Sea Lovers) คือนักทํองเที่ยวที่ชอบ

ไปเที่ยวเฉพาะแหลํงทํองเที่ยวทะเลทุกแหํงที่มีช่ือเสียง 

2. นักทํองเที่ยวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-Minded Holiday Makers) คือ

นักทํองเที่ยวที่มีจิตใจที่ชอบติดตํอผู๎คนอื่น แสวงหามิตรใหมํโดยเฉพาะคนในท๎องถ่ิน 

3. นักทํองเที่ยวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) คือนักทํองเที่ยวที่ชอบ

ความงดงามของภูมิทัศน๑ของแหลํงทํองเที่ยว 

4. นักทํองเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผํอน (Rest-Seekers) คือนักทํองเที่ยวที่ใช๎

เวลาไปกับการนอนพักผํอนหยํอนใจมากกวําการทํากิจกรรมอื่นๆ 

5. นักค๎นหา (Discovers) คือนักทํองเที่ยวที่ชอบกิจกรรมผจญภัย และชอบแสวงหา

มิตรใหมํ 

6. นักทํองเที่ยวแบบเดินทางพร๎อมครอบครัว (Family-Orientated) คือนักทํองเที่ยวที่

หลงไหลแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางทํองเที่ยวเป็นครอบครัว 

7. นักทํองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) คือนักทํองเที่ยวที่ชอบการ

เดินทางที่เน๎นความปลอดภัยและไมํเสี่ยงภัย และมีการวางแผนกํอนการเดินทาง 

 

อรจนา จันทรประยูร (2555) ได๎กลําวถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนานาชาติ โดยแบํงเป็น 

8 ภูมิภาค อันได๎แกํ กลุํมประเทศเอเชียตะวันตกเฉียงใต๎ (ตะวันออกกลาง) กลุํมประเทศเอเชีย

ตะวันออก กลุํมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ กลุํมประเทศเอเชียใต๎ กลุํมประเทศทวีปยุโรป กลุํม

ประเทศโอเชียเนีย กลุํมประเทศทวีปอเมริกาเหนือ และกลุํมประเทศทวีปอเมริกาใต๎ ใว๎ดังนี้ 

1. กลุํมประเทศเอเชียตะวันตกเฉียงใต๎ (ตะวันออกกลาง) นักทํองเที่ยวจากกลุํม

ประเทศน้ีสํวนใหญํจะเป็นผู๎ชายมีการเดินทางมาทํองเที่ยวเพื่อพักผํอนอยํางแท๎จริง มาเพื่อหลีกหนี

จากกฏเกณฑ๑อันเครํงครัดของประเทศมุสลิม เชํน ไมํสามารถไปเที่ยวในบาร๑ไนต๑คลับ ดื่มเหล๎าได๎ เมื่อ

มาถึงประเทศไทยกลุํมนี้จะพักผํอนอยํางสนุกสนาน มีสภาพการใช๎จํายคลํอง เพราะเป็นกลุํมประเทศ

ที่ถือวําประชาชนมีเศรษฐกิจที่ดีที่สุดแหํงหนึ่งของโลก พฤติกรรมสํวนใหญํเป็นไปในรูปแบบของการ

สนุกสนานเพลิดเพลินกับแสงสียามค่ําคืน ไมํสนใจวัฒนธรรมศิลปะที่มีอยูํในประเทศไทยมากนัก 
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สิ่งที่นักทํองเที่ยวหวังวําจะได๎รับคือ การให๎บริการที่ดีของโรงแรมและสถาน

ประกอบการตํางๆ ผู๎ที่มาจากตะวันออกกลาง เป็นผู๎ที่มีวัฒนธรรมประเพณีมุสลิมอยํางเครํงครัด แตํ

เมื่อมาถึงประเทศไทยจะไขวํคว๎าหาความสุขทางใจและทางกายให๎มากที่สุด นักทํองเที่ยวเหลํานี้ไมํมี

ปัญหาทางเศรษฐกิจ แตํอาจมีปัญหาในเรื่องความไมํสงบจากการสงครามการแบํงแยกดินแดน

ภายในประเทศบํอยๆ เชํน การเกิดกรณีพิพาทและเกิดสงครามระหวํางอิรักกับคูเวต การกํอการร๎ายที่

ตึกเวิลด๑เทรดในอเมริกา การตามลําตัวผู๎บงการในประเทศแถบนี้ทําให๎นักทํองเที่ยวจากภูมิภาคนี้มอง

วําจุดมุํงหมายหลักในการเที่ยวไปยังสหรัฐอเมริกา และยุโรปเริ่มไมํปลอดภัยสําหรับคนอาหรับ 

ตลอดจนขําวคราวที่ออกมาในแงํลบเกี่ยวกับการกํอการร๎าย ด๎วยการระเบิดพลีชีพเป็นระยะๆ ปัญหา

ความรุนแรงระหวํางอิสราเอลกับปาเลสไตน๑ที่เกิดข้ึนอยํางตํอเนื่อง ปัญหาระหวํางสหรัฐอเมริกากับ

อิรัก ทําให๎นักทํองเที่ยวจากภูมิภาคนี้ลดความสําคัญของการทํองเที่ยว หรือถ๎าจะมีการทํองเที่ยวก็จะ

ให๎ความสนใจที่ใกล๎ๆแถบเอเชียมากกวํา 

2. กลุํมประเทศเอเชียตะวันออก เป็นกลุํมนักทํองเที่ยวที่เป็นตลาดหลักอันดับ 1 ของ

ประเทศไทย ได๎แกํ กลุํมนักทํองเที่ยวจากประเทศญี่ปุุน จีน เกาหลี ไต๎หวัน ฮํองกง กลุํมประเทศ

เหลํานี้หลายประเทศมีสังคมพื้นฐานทางวัฒนธรรมคล๎ายคลึงกับประเทศไทย เข๎ามาเพื่อศึกษาถึง

พฤติกรรมประเทศเพื่อนบ๎านในทวีปให๎ดีที่สุด ประเทศญี่ปุุนและจีนมีวัฒนธรรมอันยาวนาน เป็นชาติ

ที่มีความอดทนอดกลั้น เป็นต๎นกําเนิดของชนชาติอื่นๆ เชํน เกาหลี ไต๎หวัน ฮํองกง แม๎กระทั่งไทย 

ฉะนั้นสภาพสังคมจึงไมํคํอยแตกตํางกันนัก  

ญี่ปุุนได๎มีการพัฒนาประเทศมากข้ึนจนเป็นประเทศที่มีเศรษฐกิจที่ดีที่สุดแหํงหนึ่ง 

ทําให๎ผู๎คนเริ่มต๎องการพักผํอนจากการเหน็ดเหนื่อยในการสร๎างประเทศ สังคมญี่ปุุนชอบเดินทางไป

ตํางแดน โดยเฉพาะอยํางยิ่งในปัจจุบัน คําเงินเยนซึ่งเป็นเงินสกุลใหญํก็ยิ่งได๎เปรียบเมื่อไปจับจํายใช๎

สอยในตํางประเทศทําให๎คนญี่ปุุนมีความสามารถที่จะเดินทางทํองเที่ยวได๎อยํางดี  คนญี่ปุุนจะไมํ

วิพากษ๑วิจารณ๑อะไรมากมาย เห็นทุกสิ่งเป็นเรื่องแปลกใหมํไปหมด   

สําหรับนักทํองเที่ยวจีนมักมาเป็นกลุํมหมูํคณะ สํวนหนึ่งจะมาจากจีนฮํองกงและจีน

ไต๎หวัน สําหรับคนจีนไต๎หวันมาเมืองไทยเพื่อติดตํอธุรกิจรํวมกับการทํองเที่ยว แตํคนจีนฮํองกงนั้นมา

ทํองเที่ยวพักผํอนมากกวํา พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาวจีนจะชอบจู๎จี้จุกจิก ข้ีโวยวาย พูดจาเสียง

ดัง โดยเฉพาะคนสูงอายุอารมณ๑คํอนข๎างรุนแรง จะสนใจทุกเรื่องที่แตกตํางหรือเหมือนกันกับใน
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ประเทศจีน มีความเช่ือในลัทธิศาสนาที่มั่นคงช่ืนชมในระบบการปกครองของไทย และเนื่องจากสังคม

ในจีน ฮํองกง หรือไต๎หวัน จะมีความเป็นอยูํคํอนข๎างแออัด มีประชากรมากที่สุดในโลก มีความเก็บกด

จากระบบการปกครองชีวิตความเป็นอยูํ คนจีนเหลําน้ีจึงชอบความเป็นอสิระในเมืองไทย ดังจะเห็นได๎

จากในสมัยโบราณที่คนจีนนิยมเดินทางออกนอกประเทศเพื่อตั้งถ่ินฐานหาที่ทํากินใหมํ คนจีนเป็นคน

ที่มีความกระตือรือร๎นในการทํางานสูง รู๎คุณคําของเงิน แตํก็ชอบช๎อปปิ้งเป็นชีวิตจิตใจ ต๎องการของดี

มีคุณภาพ ราคาถูก เราจึงมักจะเป็นพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาวจีนในการใช๎จํายอยํางประหยัด

มากกวําคนญี่ปุุน ทั้งนี้เนื่องมาจากเศรษฐกจิและสังคมในประเทศเขาน่ันเอง ซึ่งแนวโน๎มทีป่ระเทศไทย

จะได๎ต๎อนรับนักทํองเที่ยวจากประเทศญี่ปุุนและจีนและนักทํองเที่ยวจากภูมิภาคนี้มีมากข้ึนทุกปี 

3. กลุํมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ นักทํองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย และ

สิงคโปร๑จะเดินทางเข๎าประเทศไทยเป็นอันดับแรกเนื่องจากมีชายแดนติดตํอกัน มีการคมนาคมที่

สะดวกและเสียคําใช๎จํายในการเดินทางน๎อย การที่มีสังคมวัฒนธรรมคล๎ายกันอาจเนื่องมาจากปัจจัย

หลายๆอยํางได๎แกํ ประเพณีศาสนา สิ่งแวดล๎อม ลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ภาษา การใช๎

ชีวิตประจําวัน การรับประทานอาหาร เป็นต๎น ทําให๎นักทํองเที่ยวสํวนนี้ต๎องการมาเพียงเพื่อพักผํอน

หรือซื้อของ มากกวําการมาทํองเที่ยวเพื่อการศึกษาเรียนรู๎วัฒนธรรมอยํางลึกซึ้ง ไมํต๎องมีการปรับตัว

อะไรมากมาย ซึ่งพฤติกรรมนี้จะคล๎ายกับกลุํมนักทํองเที่ยวจากตะวันออกกลาง และเนื่องจากมี

เศรษฐกิจที่มั่นคง การเมืองในประเทศไมํมีอะไรที่รุนแรง นักทํองเที่ยวจากภูมิภาคนี้โดยเฉพาะคน

มาเลเซียและสิงคโปร๑จึงชอบเข๎ามาเที่ยวเมืองไทย โดยเฉพาะเพศชาย นอกจาก 2 ประเทศน้ีแล๎ว  

นักทํองเที่ยวอีกสํวนจะมาจากฟิลิปปินส๑ อินโดนีเซีย แตํจะมีจํานวนน๎อยเมื่อเทียบ

กับมาเลเซีย และสิงคโปร๑ เพราะอิทธิพลทางเศรษฐกิจในฟิลิปปินส๑ที่ ยังไมํรุดหน๎า การเมืองของ

อินโดนีเซียที่ยังรุนแรงมีปัญหาภายในเกี่ยวกับการแบํงแยกดินแดนของชนกลุํมน๎อย ตลอดจนการกํอ

การร๎ายที่ออกปฏิบัติการเป็นระยะๆ อยํางเชํน เหตุลอบวางระเบิดที่เกาะบาหลีเมื่อปลายปี พ.ศ. 

2545 ทําให๎ภาพของการทํองเที่ยวในอินโดนีเซียดูไมํปลอดภัย เป็นประเทศมุสลมิทีเ่ครํงครัด และมีกฏ

เรื่องการเดินทางออกนอกประเทศมาก ภาพรวมของนักทํองเที่ยวจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎นั้น มัก

มองประเทศไทยวํามีทรัพยากรทํองเที่ยวคล๎ายกับประเทศของตนเอง พฤติกรรมของนักทํองเที่ยว

เหลําน้ีจะไมํมีอะไรเป็นที่นําสนใจนัก นอกจากมาทํองเที่ยวระยะสั้นๆ โดยเฉพาะการทํองเที่ยวตาม

ตะเข็บชายแดนทางภาคใต๎ 
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4. กลุํมประเทศเอเชียใต๎ เป็นกลุํมนักทํองเที่ยวที่มีการขยายตัวในอัตราที่คํอนข๎างดี

อยํางตํอเนื่องโดยเฉพาะนักทํองเที่ยวจากอินเดีย และบังคลาเทศ สํวนประเทศอื่นยังมีไมํมากนัก 

เนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจ หรือปัญหาภายในประเทศ อยํางไรก็ดีสถานการณ๑ทํองเที่ยวเอเชียใต๎นําจะ

ปรับตัวไปในทิศทางที่ดีข้ึนจากแรงเสริมของตลาดอินเดียเป็นหลัก โดยมากนักทํองเที่ยวมักเป็นเพศ

ชาย เป็นกลุํมนักทํองเที่ยวตลาดบน และมักเป็นกลุํมที่เดินทางมาซ้ํา เดินทางเข๎ามาประเทศไทยเพื่อ

การพักผํอน เพื่อการค๎าธุรกิจเป็นหลัก และจับจํายใช๎สอยเป็นเหตุผลรองลงมา 

5. นักทํองเที่ยวจากกลุํมประเทศในทวีปยุโรป  ทวีปตั้งอยูํในซีกโลกเหนือ แม๎จะมีขนาด

เล็ก แตํมีความสําคัญในหลายด๎านโดยเฉพาะด๎านการทํองเที่ยว ทวีปยุโรปเป็นจุดเริ่มความเจริญของ

โลก เป็นศูนย๑กลางของสรรพวิทยาการสมัยใหมํ รัฐมีสวัสดิการที่ดี ฐานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคงและมี

ความได๎เปรียบทางด๎านคําของเงิน ทวีปยุโรปมีรูปแบบของการเมืองและเศรษฐกิจที่หลากหลาย

รูปแบบ ทั้งระบบกษัตริย๑ ระบบเผด็จการ และระบบประชาธิปไตย สํวนในด๎านการเดินทางทํองเที่ยว 

ชาวยุโรปเป็นผู๎ริเริ่มการเดินทางทํองเที่ยว และชาติที่เดินทางเข๎ามาประเทศไทยมากเป็นอันดับแรก

ได๎แกํ นักทํองเที่ยวจากยุโรปตะวันตก ได๎แกํ ประเทศเยอรมัน สหราชอาณาจักร และฝรั่งเศส 

พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวเหลําน้ี มีความช่ืนชมตํอสินค๎าที่ระลึกจากประเทศไทย เพราะไมํสามารถ

ซื้อหาได๎งํายในประเทศของเขา นักทํองเที่ยวจากยุโรปสนใจแหลํงทํองเที่ยวทุกด๎านไมํวําจะเป็น

วัฒนธรรม สังคม ธรรมชาติ เพราะทุกสิ่งจะแตกตํางจากความเป็นอยูํของพวกเขา สํวนใหญํแล๎วชาว

ยุโรปจะเดินทางมาเมืองไทยเพื่อหลีกหนีจากอาหาศหนาวเย็น เพื่อเข๎ามารับไออุํนจากแสงแดดซึ่งเขา

ไมํคํอยได๎พบเห็นในซีกโลกด๎านตะวันตก  

นักทํองเที่ยวชาวยุโรปจะมีระเบียบในการเดินทาง มีการเตรียมความพร๎อมสําหรับ

การทํองเที่ยวเป็นอยํางดี ชาวยุโรปมักจะมองชาวเอเชียวําเป็นประเทศที่กําลังพัฒนา แตํมีความ

สมบูรณ๑ในเรื่องทรัพยากรการทํองเที่ยวที่หลากหลาย มีชีวิตที่ไมํเรํงรีบและเขามีความคิดวํา การใช๎

จํายในประเทศไทยและประเทศแถบนี้จะถูกกวํามาก ชาวยุโรปจะมีความรู๎สึกวําเขาได๎พบกับความ

แตกตํางอยํางสิ้นเชิงจากการได๎ทํองเที่ยวในภูมิภาคนี้ พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวชาวยุโรปจะแตกตําง

กันบ๎าง ในด๎านของการใช๎ชีวิตประจําวัน เชํน ชาวฝรั่งเศสชอบความหรูหรา ชาวสวิสชอบความเรียบ

งําย ชาวเยอรมันชอบทํองเที่ยวและพักผํอนอยํางแท๎จริง เป็นต๎น ทั้งนี้เนื่องมาจากอิทธิพลจากสังคม

วัฒนธรรมที่เขาได๎รับถํายทอดมา โดยสรุปแล๎วนักทํองเที่ยวจากทวีปยุโรปมีพฤติกรรมที่แตกตํางจาก
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ชาติอื่นตรงที่ เป็นนักทํองเที่ยวอยํางแท๎จริง การเดินทางจะให๎ความเคารพตํอกฏเกณฑ๑ที่เครํงครัดตํอ

วัฒนธรรมของประเทศตํางๆทีเ่ดินทางไปเทีย่ว ให๎ความสําคัญตํอการพักผํอน รับประทานอาหาร และ

ซื้อของที่ระลึก เป็นคนตรงตํอเวลาและเนื่องจากเศรษฐกจิในทวีปยุโรปถือวําอยํูในข้ันดี การได๎มาเที่ยว

แถบประเทศเอเชียจึงถือได๎วําได๎มาพักผํอน และใช๎จํายอยํางสะดวกสะบายค๎ุมคํากวํา 

6. กลุํมโอเชียเนีย ได๎แกํ 2 ประเทศหลักๆ คือ ออสเตรเลีย กับนิวซีแลนด๑ การเปลี่ยน

จุดแวะพักของสายการบินแควนตัส และบริติชแอร๑เวย๑ ในเส๎นทางจากออสเตรเลียสูํยุโรปโดยย๎ายจุด

แวะพักจากประเทศไทยไปสิงคโปร๑สํงผลให๎เที่ยวบินที่เข๎าสูํประเทศไทยลดลง รวมทั้งรัฐบาล

ออสเตรเลียสงํเสริมให๎คนในประเทศเที่ยวในประเทศมากข้ึน ทําให๎สถานการณ๑การเข๎ามาทํองเที่ยวใน

ประเทศไทยของนักทํองเที่ยวกลุํมนี้เติบโตในทิศทางลดลง แม๎วําตลาดนิวซีแลนด๑ยังคงมีการเติบโตที่ดี

อยูํ แตํด๎วยขนาดที่เล็กกวําตลาดออสเตรเลียมาก สถานการณ๑การทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวใน

ภูมิภาคนี้จึงไมํคํอยดีนัก สํวนพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวจากภูมิภาคนี้ก็ไมํแตกตํางอะไร

จากชาวยุโรปมากนัก เนื่องจากโดยพื้นฐานแล๎วนักทํองเที่ยวจากภูมิภาคนี้ก็คือนักทํองเที่ยวจากยุโรป

ที่ไปตั้งถ่ินฐานในออสเตรเลียนั่นเอง คือชอบความอิสระ มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง ชอบทํองเที่ยว

ด๎วยตัวเอง เป็นนักทํองเที่ยวที่ช่ืนชอบการทํองเที่ยวแบบผจญภัย 

7. ทวีปอเมริกาเหนือ เป็นทวีปขนาดใหญํอยูํบริเวณซีกโลกเหนือ ประชากรทั้งหมดเป็น

ผู๎ที่มีเช้ือสายชาวยุโรป อินเดียแดง และนิโกร ประเทศที่ใหญํที่สุดคือแคนนาดา รองลงมาคือประเทศ

สหรัฐอเมริกา นอกจากนั้นเป็นประเทศตอนใต๎ เชํน เม็กซิโก ฮอนดูรัส ปานามา เป็นต๎น ซึ่งอาจ

เรียกวําอเมริกากลางก็ได๎ ลักษณะนิสัยของชาวอเมริกาและแคนนาดาจะคล๎ายคลึงกัน เพราะได๎รับ

อิทธิพลจากวัฒนธรรมยุโรปเหมอืนกัน มีระบบเศรษฐกิจการเมืองเป็นแบบอิสระ ชาวแคนนาดาน้ันจะ

มีลักษณะเป็นชาวยุโรปมากกวํา พฤติกรรมการทํองเที่ยวของชาวอเมริกาเหนือในภาพรวมนั้นเป็นไป

ในรูปแบบของการพักผํอนทํองเที่ยวอยํางแท๎จริง ใช๎เวลาในการทํองเที่ยวนานเป็นสัปดาห๑หรือ

มากกวําน้ัน ปัจจุบันชาวอเมริกันถือวําเปน็นักทํองเทีย่วที่เข๎ามาประเทศไทยเปน็จํานวนมาก เพราะผล

ของเศรษฐกิจที่ดีมาก ทําให๎ประชาชนมีกําลังที่จะใช๎จํายเงินจํานวนหนึ่งสําหรับการทํองเที่ยว 

โดยเฉพาะลักษณะการทํองเที่ยวแบบทํองเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive tour) และแบบทํองเที่ยว

อิสระ (F.I.T.) 
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และเนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนนาดาเป็นศูนย๑กลางการค๎า ธุรกิจ 

การศึกษาของโลก องค๑กรตํางๆในประเทศจะนิยมจัดการประชุมในตํางประเทศ เนื่องมาจากปัญหา

ตํางๆโดยเฉพาะคําครองชีพในประเทศของตนเองสูง ทําให๎กลุํมประเทศอาเซียนได๎รับความนิยมสูง

จากนักทํองเที่ยวชาวอเมริกนั ชาวอเมริกันนิยมเดินทางมายังซกีโลกตะวันออก เพราะพวกเขาสามารถ

ใช๎จํายได๎งํายสะดวกสบาย โดยคําครองชีพจะถูกกวําในทวีปอเมริกามากทีเดียว นอกจากนั้น

นักทํองเที่ยวที่สนใจทางการเมือง มีความต๎องการจะศึกษาข๎อเท็จจรงิเกี่ยวกับซกีโลกด๎านน้ีก็ไมํผิดหวัง 

เนื่องจากคนอเมริกันเป็นผู๎ที่ชอบศึกษาหาความรู๎และมีวัฒนธรรมที่สืบเนื่องกันมาวําในบั้นปลายชีวิต

หลังการทํางาน เขาจะเดินทางทํองเที่ยวเพื่อหาประสบการณ๑ชีวิต ซึ่งวัฒนธรรมนี้ได๎รับจากยุโรปใน

สมัยแรกๆที่ ค๎นพบทวีปอเมริกานั่นเอง โดยรวมนักทํองเที่ยวจากภูมิภาคนี้จะมีความสนใจตํอ

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร๑อันยาวนาน หาดทราย ทะเล และธรรมชาติที่สวยงาม จะเป็นสิ่งที่

นักทํองเที่ยวจากอเมรกิาเหนือช่ืนชมมากที่สุด เพราะอะไรก็ตามแตํที่สามารถเปลี่ยนชีวิตความเป็นอยูํ

จากชีวิตประจําวันน้ันได๎ถือวําเป็นสิ่งที่นําสนใจ พวกเขาจะให๎ความสําคัญ อยํางไรก็ตามนักทํองเที่ยว

กลุํมนี้จะติดตามสื่อประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยวมากกวําสนใจไขวํคว๎าหาด๎วยตนเอง ชาวอเมริกา

เหนือชอบปรึกษาหารอืด๎วยกันกํอนทีจ่ะตัดสนิใจทําอะไร จึงเห็นได๎วําสํานักงานของการทํองเที่ยวแหํง

ประเทศไทยนิยมจัดงานประชาสัมพันธ๑ให๎คนรู๎จักประเทศไทยหลายรูปแบบตามรัฐตํางๆของ

สหรัฐอเมริกาและแคนนาดาอยํูสม่ําเสมอ  

นักทํองเที่ยวชาวอเมริกันมีพฤติกรรมที่หลากหลาย แบํงเป็นหลายกลุํมตามฐานะ

ทางเศรษฐกิจ ทางการเงินของแตํละกลุํม เชํน นักทํองเที่ยวที่อยูํในระดับกลางนิยมเดินทางด๎วย 

Package ของบริษัททัวร๑ที่จัดการทุกอยํางให๎ ในขณะที่นักทํองเที่ยวในระดับสูงหรือคนรวยชอบที่จะ

เดินทางด๎วยตนเอง เลือกสถานที่ทํองเที่ยวเอง แตํนักทํองเที่ยวกลุํมประหยัด จะมีพฤติกรรมที่

แตกตํางจากสองกลุํมแรกมาก โดยพักอยูํโรงแรมที่มีราคาถูก เดินทางไปมาด๎วยการคมนาคม

ภายในประเทศที่ประหยัด เชํน รถเมล๑ เป็นต๎น และจากอิทธิพลทางสังคมสิ่งแวดล๎อมดังกลําว จะเห็น

ได๎วํานักทํองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือเป็นนักทํองเที่ยวที่มีพฤติกรรมนําสนใจ ซึ่งเราสามารถเข๎าใจใน

นักทํองเที่ยวเหลํานั้นได๎โดยไมํยาก เพราะเขามีความเป็นกันเอง รู๎จักสถานภาพของตัวเองในการ

เดินทาง และมองกลุํมประเทศทางเอเชียเป็นเสมือนมิตรประเทศของเขา  
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8. ทวีปอเมริกาใต๎ นักทํองเที่ยวจากทวีปอเมริกาใต๎จะเดินทางเข๎ามาประเทศไทยเป็น

จํานวนน๎อยมากเนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ไมํเอื้ออํานวยตํอการเดินทางไกล 

รวมถึงปัญหาในด๎านภาษาที่แตกตําง ชาวอเมริกาใต๎ครึ่งหนึ่งของทวีปพูดภาษาโปรตุเกส สํวนที่เหลือ

จะใช๎ภาษาสเปน ขาดการรับรู๎เกี่ยวกับประเทศไทย นักเดินทางทํองเที่ยวสํวนใหญํที่มาประเทศไทย

นั้นเป็นนักธุรกิจ แตํสําหรับนักทํองเที่ยวจริงๆนั้นมีมาไมํมากนัก เพราะจากเหตุผลของสังคม 

สิ่งแวดล๎อม เศรษฐกิจในประเทศ รวมไปถึงการคมนาคมที่หํางไกลทําให๎มีความรู๎สึกวําไกลมากเกิน

กวําจะไปถึง ตลอดจนสภาพอากาศแบบร๎อนช้ืนคล๎ายกับประเทศไทย อีกทั้งยังมีทรัพยากรทํองเที่ยวที่

ไมํแตกตํางกันมากนัก จึงไมํคํอยมีนักทํองเที่ยวจากภูมิภาคนี้เดินทางมาประเทศไทยสักเทําไรนัก  

ในการเดินทางทํองเที่ยวสํวนใหญํประชากรอเมริกาใต๎จะชอบเดินทางไปยังประเทศ

ใกล๎เคียง คือไปทวีปอเมริกาเหนือมากกวําเดินทางไกลมายังทวีปเอเชีย ทั้งนี้พฤติกรรมการเดินทาง

นอกเหนือจากความช่ืนชอบช่ืนชมในแหลํงทํองเที่ยวที่แตกตํางกันของนักทํองเที่ยวแล๎ว สิ่งหนึ่งที่

นักทํองเที่ยวสํวนใหญํช่ืนชอบคนไทยคือ ความมีอัธยาศัยมิตรไมตรีของคนไทย การมีคําครองชีพที่ถูก 

สิ่งเหลําน้ีจะเป็นที่ถูกใจ ประทับใจชาวตํางประเทศมาก แตํไมํวําอยํางไรก็ตาม พฤติกรรมการเดินทาง

ของนักทํองเที่ยวก็อาจจะหยุดชะงักได๎ด๎วยปัจจัยหลายประการที่สําคัญๆ เชํน เหตุสงครามระหวําง

สหรัฐอเมริกากับอิรัก เหตุลอบวางระเบิดที่เกาะบาหลี หรือเหตุโรคระบาดไข๎หวัดซาร๑ส (SARS) หรือ

เหตกุารณ๑ความไมํสงบเรียบร๎อยในประเทศตํางๆ เป็นต๎น 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 

 ความหมายของแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ ได๎มีผู๎รู๎และนักวิชาการชาวไทยให๎ความหมายตํางๆกันใว๎ดังนี้ 

สืบสาย บุญวีรบุตร (2541) กลําววํา แรงจูงใจ เป็นตัวกํากับพฤติกรรมหรือที่ทําให๎มนุษย๑มี

ความตั้งใจที่จะถอยหนีหรือพยายามไปสูํเปูาประสงค๑ 

สมพร สุทัศนีย๑ (2544) กลําววํา การจูงใจเป็นการกระตุ๎นให๎บุคคลมีความกระตือรือร๎นหรือมี

แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมตํางๆ 
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เสรี วงษ๑มณฑา (2542) กลําววํา แรงจูงใจ หมายถึง พลังกระตุ๎นภายในของแตํละบุคคลซึ่ง

กระตุ๎นให๎นักทํองเที่ยวเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อสินค๎าและบริการ  

สิริอร วิชชาวุธ (2543) กลําววํา แรงจูงใจ จะทําให๎เกิดพฤติกรรมหนึ่งข้ึนมาอยํางตํอเนื่อง

และมีเปูาหมาย เชํน จูงใจให๎ทํางานทุกวันไมํมีวันหยุดเพื่อสร๎างฐานะและความมั่นคงให๎แกํครอบครัว 

จูงใจให๎พากเพียรในการเรียนเพื่อให๎ได๎รับคะแนนสูงและเกิดความภูมิใจในตน 

สมกมล พวงพรหม (2546) กลําววํา แรงจูงใจ หมายถึง การที่บุคคลได๎รับการกระตุ๎นจาก

ปัจจัยภายในและภายนอก เพื่อให๎เกิดการกระทําหรือพฤติกรรมบางอยํางที่ต๎องการ 

คมสิทธ์ิ เกียนวัฒนา (2552) กลําววํา แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ๎นหรือสิ่งเร๎าที่ทําให๎บุคคล

แสดงพฤติกรรมใดๆออกมาทั้งทางด๎านรํางกายและด๎านจิตใจเพื่อสนองความต๎องการหรือเป็นแรง

กระตุ๎นเพื่อไปสูํยังความต๎องการของบุคคลนั้นๆ 

ปราโมชน๑ รอดจํารัส (2553) กลําววํา แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะใดๆก็ตามที่เกิดข้ึนจาก

ภายในตัวของบุคคลและไมํสามารถสังเกตเห็นได๎ แรงจูงใจจะผลักดันหรือกระตุ๎นให๎มนุษย๑แสดง

พฤติกรรมหรือการกระทําข้ึน 

วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูรณ๑ (2553) กลําววํา แรงจูงใจทางการทํองเที่ยว หมายถึง แรงผลักดัน

ที่อยูํภายในตัวบุคคลซึ่งมีผลตํอการกําหนดเปูาหมายในการเดินทางทํองเที่ยว รูปแบบการเดินทาง

ทํองเที่ยว กิจกรรมการทํองเที่ยว และการแสดงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยว 

นอกเหนือจากนักวิชาการชาวไทยแล๎ว ยังมีนักวิชาการนานาชาติ อันได๎แกํ  

ฮิลการ๑ด (Hilgard, 1962) ให๎ความหมายของแรงจูงใจใว๎วํา แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยหรือ

องค๑ประกอบที่ไปกระตุ๎นให๎บุคคลให๎เกิดพลังและนําไปสูํการกระทํา 

เบอร๑เรลสัน (Berelson, 1964) ได๎กลําวใว๎วํา แรงจูงใจ คือ สิ่งชักจูงอันหนึ่งนั้น ก็คือ

สถานการณ๑ภายใน ซึ่งชํวยกระตุ๎นและริเริ่มของกิจกรรมการเคลื่อนไหวแล๎วนําไปสูํการประพฤติ

ปฏิบัติตามชํองทางภายใต๎การนําของเปูาหมาย 

แอนเดรส (Andres, 1993) ให๎ความหมายของแรงจูงใจใว๎วํา แรงจูใจเป็นตัวการที่จะทําให๎

เกิดพฤติกรรมของมนุษย๑ 
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กิลฟอร๑ด (Guilford, 1970) ให๎ความหมายของแรงจูงใจใว๎วํา แรงจูงใจ คือสถานการณ๑

ภายในซึ่งไปกระตุ๎นและริเริม่เรือ่งของกิจกรรมและการเคลื่อนไหวและนําไปสูํการประพฤติปฏิบัติตาม

ชํองทางการนําของเปูาหมาย 

ชายเด็นเบอร๑ก (Scidenberg, 1976) ได๎ให๎ความหมายของแรงจูงใจวํา แรงจูงใจ หมายถึง 

ความต๎องการภายในของบุคคลทางด๎านชีววิทยา ซึ่งแสดงออกมาทางพฤติกรรมเพื่อสนองความ

ต๎องการ เชํนความหิว ความกระหาย ความต๎องการทางเพศ ซึ่งเป็นความต๎องการพื้นฐานทางจิตวิทยา 

เพื่อให๎มนุษย๑มีความอยูํรอดได๎ เมื่อมนุษย๑มีการเรียนรู๎จากสังคมจะมีความต๎องการในสิ่งอื่นๆ เชํน 

ความต๎องการเกียรติยศช่ือเสียง 

โลเวลล๑ (Lovell, 1980) ให๎ความหมายของแรงจูงใจวํา แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่ชักนํา

โน๎มน๎าวให๎บุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความต๎องการบางประการให๎บรรลุผล

สําเร็จ 

ลูดอน และบิตตา (Loudon & Bitta, 1988) ให๎ความหมายของแรงจูงใจวํา เป็นแรงพลังที่

ทําให๎รํางกายของผู๎บริโภคเคลื่อนไหวหรือตกอยูํในสภาวะที่จะต๎องมุํงไปสูํเปูาหมายที่เลือกใว๎ 

จากการที่มีผู๎ให๎ความหมายของแรงจูงใจใว๎หลายทํานนั้น ผู๎วิจัยสรุปได๎วํา แรงจูงใจ คือ แรง

ขับหรือแรงกระตุ๎นตํอการตัดสินใจหรือแรงบันดาลใจให๎ผู๎ใดผู๎หนึ่งเกิดความคิดในการกระทําหรือ

แสดงออกของความรู๎สึกนึกคิดนั้นๆออกมาเพื่อตอบสนองความต๎องการของตนเอง 

 

ประเภทของแรงจูงใจ 

 ขนิษฐา วิเศษสาธร และ มุกดา ศรียงค๑ (2537) แบํงประเภทของแรงจูงใจ เป็น 3 ประเภท

ใหญํๆ ดังนี้ 

1. แรงจูงใจทางสรรีะวิทยา (Physiological Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดข้ึนเพื่อสนองความ

ต๎องการของรํางกายทั้งหมด ทั้งนี้เพื่อให๎บุคคลมีชีวิตรอด เป็นความจําเป็นทางธรรมชาติของมนุษย๑ 

ได๎แกํ ความหิว ความกระหาย การนอนหลับ การหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด ความเหนื่อยล๎า เป็นต๎น 

2. แรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motives) เป็นแรงจูงใจที่ ชํวยทําให๎คนมี

สุขภาพจิตดี ได๎แกํความอยากรู๎อยากเห็น ความต๎องการความรัก ความเอาใจใสํใกล๎ชิดจากผู๎อื่น 
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3. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู๎ แรงจูงใจชนิดนี้

มักเกิดจากประสบการณ๑การเรียนรู๎ของบุคคล และเปูาหมายของแรงจูงใจชนิดนี้ มีความสัมพันธ๑กับ

การแสดงปฏิกิริยาของบุคคลอื่นที่มีตํอบุคคลนั้น แรงจูงใจทางสังคมที่มีอิทธิพลตํอการดําเนินชีวิตของ

คนเรา ได๎แกํ 

3.1 แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ (Achievement Motives) เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะทํา

กิจกรรมตํางๆ ให๎ดีและประสบความสําเร็จ 

3.2 แรงจูงใจใฝุสัมพันธ๑ (Afflictive Motives) เป็นแรงจูงใจที่ทําให๎บุคคลปฏิบัติตนให๎เป็นที่

ยอมรับของบุคคลอื่น ต๎องการความเอาใจใสํ ความรักจากบุคคลอื่นและต๎องการความสัมพันธ๑

เกี่ยวข๎องกับคนอื่นๆ 

3.3 แรงจูงใจตํอความนับถือตนเอง (Self – Esteem) เป็นแรงจูงใจที่บุคคลปรารถนาเป็นที่

ยอมรับ ยกยํอง มีช่ือเสียงเกียรติยศในสังคม 

 

นอกจากนี้ พงษ๑พันธ๑ พงษ๑โสภา (2542) ได๎แบํงประเภทของแรงจูงใจใว๎ 3 ประเภท คือ 

1. แรงจูงใจเพื่อความอยูํรอด (Survival Motives) เป็นแรงจูงใจที่ชํวยให๎คนเราสามารถ

ดํารงชีวิตอยํูได๎ แรงจูงใจชนิดนี้มักจะสัมพันธ๑กับสิ่งเบื้องต๎นที่คนเราต๎องการในชีวิต เชํน อาหาร น้ํา 

อากาศ การขับถําย เป็นต๎น 

2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู๎ในสังคม อาจ

ได๎รับอิทธิพลโดยตรงจากสิ่งเร๎าที่เป็นบุคคล หรือจากวัตถุที่มองไมํเห็นได๎ จับต๎องได๎ หรือมาจากภาวะ

ทางสังคมที่มองไมํเห็นก็ได๎ เชํน การมีอิทธิพลเหนือผู๎อื่น การเป็นผู๎นํา การสร๎างมิตร เป็นต๎น 

3. แรงจูงใจเกี่ยวกับตนเอง (Self-Motives) แรงจูงใจชนิดนี้คํอนข๎างจะซับซ๎อนพอสมควร

และเป็นสิ่งที่ผลักดันให๎คนเราพยายามปรับตัวไปในทางที่ดีข้ึน เชํน แรงจูงใจที่เกี่ยวกับความสําเร็จใน

หน๎าที่การงานหรือความสําเร็จในชีวิต เป็นต๎น 

 

 

 



 
 
 

 

25 

อีกทั้งยังมีนักวิชาการนานาชาติได๎แบํงประเภทของแรงจูงใจ ตัวอยํางเชํน ฮิลการ๑ด (Hilgard, 

1962) ได๎แบํงประเภทของแรงจูงใจ ออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

1. แรงจูงใจที่จะมีชีวิตอยูํ (The Survival Motives) หมายถึง ความต๎องการทางสรีระ 

(Physiological Needs) เชํน ต๎องการอาหาร ต๎องการการพักผํอน ฯลฯ เมื่อความต๎องการเหลํานี้ถูก

เร๎าจะทําให๎เกิดแรงขับข้ึน ซึ่งแรงขับที่ได๎รับการตอบสนองแล๎วรํางกายก็จะเกิดความพอใจ แตํถ๎าแรง

ขับไมํได๎รับการตอบสนองก็จะทําให๎เกิดความเจ็บปุวยและถึงแกํชีวิตได๎ในที่สุด 

2. แรงจูงใจในทางสังคม (The Social Motives) หมายถึง แรงจูงใจอันเกิดจากความ

ต๎องการทางสังคม (Social Needs) มนุษย๑มีการเกี่ยวข๎องสัมพันธ๑กับบุคคลอื่น ได๎แกํ ความต๎องการ

ความรัก (Needs for Affection) ความต๎องการตําแหนํงในสังคม (Needs for Social Status) ความ

ต๎องการทางเพศ (Sex Needs) ความต๎องการเหลําน้ีทําให๎เกิดแรงจูงใจ (Motives) ให๎คนเรากระทํา

พฤติกรรมทางสังคม (Social Behavior) 

3. แรงจูงใจในทางอวดตน (Ego – Integrative Motives) หมายถึง แรงจูงใจอันเกิดจาก

ความต๎องการความสําเร็จ (Needs for Successfulness) ความตอ๎งการปรัชญาชีวิตที่นําพอใจ ความ

ต๎องการช่ือเสียงเกียรติยศ ความต๎องการในการสร๎าง และประดิษฐ๑เพื่อให๎เกิดความรู๎สึกนับถือตนเอง 

(Self-respect) ซึ่งจะเป็นทางให๎บุคคลสามารถหลีกเลี่ยงจากการมีปมด๎อย ( Inferiority Complex) 

และความรู๎สึกวําตนเองไมํมีคํา (Self- depreciation) หรือจะกลําวอีกนัยหนึ่งวํา ตนจะได๎มีความรู๎สึก

วําตนมีความสามารถ (Sense of Attainment) สํวนแรงจูงใจที่เกิดจากความต๎องการปรัชญาชีวิตที่

นําพอใจ (Satisfying Philosophies of Life) นั้น ก็เพื่อบุคคลจะได๎เป็นที่นํานิยมยกยํองของคนอื่นใน

สังคมด๎วย 

 

แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

ผู๎รู๎และนักวิชาการให๎ความหมายของแรงจูงใจในการทํองเที่ยว ได๎มีใว๎ดังนี้ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ๑ (2542) ได๎จําแนกแรงจูงใจในการทํองเที่ยวเป็น 6 ประเภท ได๎แกํ 

1. แรงจูงใจทางด๎านกายภาพและจิตวิทยา คือนักทํองเที่ยวต๎องการการพักผํอน

ทางด๎านรํางกายและจิตใจ หลีกหนีความวํุนวายหรือความจําเจในชีวิตประจําวัน 
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2. แรงจูงใจทางด๎านวัฒนธรรมและการศึกษา คือ นักทํองเที่ยวมีความอยากรู๎อยากเห็น

ในสถานที่ทํองเที่ยวที่ ไมํ เคยไปมากํอน โดยมีความสนใจในด๎านศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี 

สถาปัตยกรรม หรือสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร๑ของสถานที่ทํองเที่ยวนั้นๆ 

3. แรงจูงใจทางด๎านสังคมและความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล คือ นักทํองเที่ยวเดินทางไป

ทํองเที่ยวเพื่อพบปะผู๎คน เพื่อนใหมํ ญาติหรือคนรู๎จักหรือเป็นการทํองเที่ยวเพื่อหาสังคมใหมํๆ 

4. แรงจูงใจทางด๎านความบันเทิงและความเพลิดเพลิน คือ นักทํองเที่ยวเดินทางไป

ทํองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานตามแหลํงทํองเที่ยวบันเทิง สวนสนุกหรือการแขํงขันกีฬาตํางๆ 

5. แรงจูงใจทางด๎านศาสนา คือ นักทํองเที่ยวมีความสนใจทํองเทีย่วเพื่อการศาสนาตาม

ความเช่ือของแตํละบุคคล 

6. แรงจูงใจทางด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ คือ นักทํองเที่ยวเดินทางทํองเที่ยวเพื่อ

รํวมกิจกรรมที่เป็นการได๎รับการยกยํองนับถือจากคนทั่วไป 

สุรีรัตน๑ เตชาทวีวรรณ (2545) กลําววํา แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งกระตุ๎นที่กํอให๎เกิดพฤติกรรม

การตัดสินในการเดินทางของนักทํองเที่ยว 

วัชรเวคิน จิราวรชยายุกุล (2553) กลําววํา แรงจูงใจของนักทํองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรม

ของนักทํองเที่ยวที่เป็นแนวคิดทางด๎านจิตวิทยาและสังคมวิทยา พลังทางด๎านจิตวิทยา คือความ

ต๎องการทําสิ่งตํางๆของนักทํองเที่ยว เชํน อยากวํายน้ํา อยากปีนเขา  เป็นต๎น พลังทางด๎านสังคม

วิทยา คือความอยากมีหน๎ามีตาในสังคม อยากทันสมัย อยากดูมีระดับ 

 

ทฤษฎีแรงจูงใจ 

มาสโลว๑ (Maslow, 1970) ได๎อธิบายวํา พฤติกรรมมนุษย๑น้ันจะถูกผลักดันด๎วยความต๎องการ

ที่จําเป็นตามลําดับข้ัน (The Basic Need Hierarchy)  โดยเรียงลําดับต่ําไปหาลําดับสูง 5 ข้ันดังนี้ 

1. ความต๎องการข้ันพื้นฐาน (Physiological Needs) เป็นความต๎องการทางด๎านกายภาพ 

หรือข้ันพื้นฐานของมนุษย๑ เชํน ปัจจัย 4 ในการดํารงชีวิต ความหิว กระหาย การพักผํอน ความ

ต๎องการทางเพศ เป็นต๎น 
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2. ความต๎องการความมั่นคงปลอดภัย (The Safety Needs) มนุษย๑มีความต๎องการที่จะ

ได๎รับการตอบสนองในด๎านความปลอดภัย ความเป็นอิสระจากการถูกคุกคามทางด๎านรํางกายและ

จิตใจ หรืออันตรายตํางๆ 

3. ความรู๎สึกเป็นเจ๎าของและความต๎องการความรัก (The Belongingness and Love 

Needs) คือ ความรู๎สึกของการได๎รับการยอมรับ การได๎รับมิตรภาพ ความรู๎สึกทางอารมณ๑  

4. ความต๎องการที่จะได๎รับการยกยํองหรือได๎รบัเกียรติจากสงัคม (The Esteem Needs) คือ

การที่ตนเองได๎รับการนับถือ การประสบความสําเร็จ ความมั่นใจในตนเอง ความมีเกียรติยศ 

5. ความต๎องการที่จะได๎รับความสําเร็จตามความนึกคิด (The Self-actualization) คือ การ

ได๎ทําสําเร็จหรือเป็นในสิ่งที่เป็นเปูาหมายสูงสุดของชีวิตตามศักยภาพของตน 

 
ภาพที่ 1 : ลําดับข้ันความต๎องการของ 

ที่มา : Maslow (1970) 

 

เพิร๑ช มอริสัน และรุทเลด (Pearce, Morrison, & Rutledge, 1998) ได๎นําเอาทฤษฎีของ 

มาสโลว๑ มาปรับปรุงและประยุกต๑ โดยมีความเช่ือวําความต๎องการของมนุษย๑ทางด๎านการทํองเที่ยว

และการทํางานก็มีความคล๎ายกัน ซึ่งทฤษฎีทางการทํองเที่ยวดังกลําวคือ Travel Career Ladder 

แบํงออกเป็น 5 ข้ันตอน ได๎แกํ 
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1. ความต๎องการด๎านรํางกาย (Physiological needs) เชํน ความต๎องการกินอาหาร 

ดืม่เครื่องดื่ม พักผํอน หลีกหนีความวํุนวาย 

2. ความต๎องการความปลอดภัย (Safety needs) เชํน ความต๎องการความคลายกังวล 

ความอุํนใจ 

3. ความต๎องการสร๎างสัมพันธภาพ (Relationship needs) เชํน ความต๎องการที่จะมี

ความรัก รู๎จักเพื่อนใหมํ พบปะผู๎คน 

4. ความต๎องการการยกยํองนับถือและการพัฒนา (Self-esteem/Development 

needs) เชํน ความต๎องการการยอมรับ ความอยากรู๎อยากเห็น 

5. ความต๎องการการเติมเต็มให๎แกํชีวิต (Fulfillment needs) เชํน ความต๎องการที่จะ

ประสบความสําเร็จ หรือได๎รับสิ่งสําคัญตํอชีวิต 

เบีย และ ราเกบ (Beard J.G. and Ragheb, 1983) ได๎แบํงประเภทของแรงจูงใจทางการ

ทํองเที่ยวเป็น 4 ประเภท โดยอิงหลักทฤษฎีความต๎องการของมาสโลว๑ ใว๎ดังนี้  

1. แรงจูงใจเพื่อความต๎องการรู๎จักตนเอง ซึ่งนักทํองเที่ยวมีพฤติกรรมการทํองเที่ยวที่

อยากเรียนรู๎อยากค๎นหา หรือใช๎จินตนาการในการทํองเที่ยว 

2. แรงจูงใจเพื่อความต๎องการด๎านสังคม ซึ่งนักทํองเที่ยวมีความต๎องการที่จะมีเพื่อน

หรือต๎องการเป็นที่ยอมรับ และต๎องการมีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎อื่น 

3. แรงจูงใจเพื่อการต๎องการความสําเร็จ ซึ่งนักทํองเที่ยวชอบการผจญภัย มีเปูาหมาย

และชอบทํากิจกรรมการทํองเที่ยวให๎สําเร็จด๎วยตัวเอง 

4. แรงจูงเพื่อความต๎องการปลีกตัว ซึ่งนักทํองเที่ยวต๎องการการพักผํอนหรือหลีกหนี

จากสภาวะสังคมปัจจุบัน 

 

 จี มากเคน และ ชอย (Gee, Makens, & Choy, 1997) ได๎แบํงประเภทแรงจูงใจทางการ

ทํองเที่ยวเป็น 5 ด๎านดังนี้ 

1. แรงจูงใจทางด๎านวัฒนธรรม คือ แรงจูงใจที่นักทํองเทีย่วมีความสนใจทีจ่ะเรียนรูห๎รอื

หาประสบการณ๑การทํองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ ความเป็นอยูํและวิถีชีวิตของคนท๎องถ่ินน้ันๆ 
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2. แรงจูงใจทางด๎านการพักผํอนและการหลีกหนีจากสภาพที่จําเจ คือ  แรงจูงใจที่

นักทํองเที่ยวต๎องการสร๎างความสมดุลระหวํางชีวิตการทํางานและการพักผํอนเพื่อเป็นการผํอนคลาย

และหลีกหนีความวํุนวาย 

3. แรงจูงใจทางด๎านคํานิยมสํวนบุคคล คือ แรงจูงใจที่นักทํองเที่ยวได๎รับคํานิยมทางการ

ทํองเที่ยวและมีความสนใจเป็นสํวนบุคคล เชํน การทํองเที่ยวสถานที่สําคัญทางศาสนา เป็นต๎น 

4. แรงจูงใจทางด๎านการพบปะกับบุคคล คือ แรงจูงใจที่นักทํองเที่ยวต๎องการพบปะ

มิตรใหมํ หรือต๎องการพบปะเพื่อนใหมํจากการเดินทางทํองเที่ยว 

5. แรงจูงใจทางด๎านความนิยมของสังคม คือ แรงจูงใจที่นักทํองเที่ยวเดินทางทํองเที่ยว

ตามยุคสมัยนิยม 

 

สวาบรู๏ค (Swarbrooke, 1999) ได๎นําเสนอทฤษฎีแรงจูงใจทางการทํองเที่ยวที่นําสนใจโดย

กลําวถึงแรงจูงใจ 6 ด๎าน ประกอบด๎วย ด๎านกายภาพ ด๎านวัฒนธรรม ด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ 

ด๎านสํวนบุคคล ด๎านการพัฒนาตนเองและด๎านอารมณ๑และความรู๎สึก นําเสนอได๎ดังนี้ 

1. แรงจูงใจด๎านกายภาพ คือ แรงจูงใจที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเกิดความต๎องการไป

ทํองเที่ยวเพื่อตอบสนองความต๎องการทางกายภาพของตัวนักทํองเที่ยวเอง เชํน การไปทํองเที่ยวเพื่อ

การพักผํอน ผํอนคลายทางรํางกาย การไปเที่ยวทะเลเพื่ออาบแดดให๎มีผิวสีแทน หรือการไปทํองเที่ยว

เพื่อการบริการทางสุขภาพและความงาม หรือเป็นแรงจูงใจทางกายภาพของแหลํงทํองเที่ยวเองที่เป็น

แรงดึงดูดให๎นักทํองเที่ยวเลือกเดินทางออกไปทํองเที่ยวตามแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ 

2. แรงจูงใจทางด๎านวัฒนธรรม คือ แรงจูงใจที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเกิดความอยากไป

ทํองเที่ยวเพื่อประสบการณ๑การทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อให๎เกิดการเรียนรู๎ทางวัฒนธรรมที่แปลก

แตกตํางกันออกไป ทั้งนี้ความแตกตํางทางด๎านวัฒนธรรมของแตํละพื้นที่สามารถพัฒนาเป็นแรงจูงใจ

ทางการทํองเที่ยวได๎ 

3. แรงจูงใจทางด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ คือ แรงจูงใจที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเดินทาง

ไปทํองเที่ยวเพื่อเสริมสร๎างภาพลักษณ๑ หรือเกียรติของตัวเอง แรงจูงใจทางด๎านนี้สํงเสริมให๎

นักทํองเที่ยวมีความภาคภูมิใจจากการที่ได๎ไปทํองเที่ยวตามแหลํงทํองเที่ยวที่สําคัญหรือมีช่ือเสียง

ตํางๆ ทําให๎คนทั่วไปมองวําตัวเองมีความโดดเดํน ตามสมัยนิยม 
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4. แรงจูงใจทางด๎านสํวนบุคคล คือ แรงจูงใจที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเดินทางทํองเที่ยวเพื่อ

ตอบสนองความต๎องการของตนเอง ใช๎เหตุผลสํวนตัวในการเลือกเดินทางทํองเที่ยว เชํน การเดินทาง

ไปทํองเที่ยวเพื่อเยี่ยมเยียนคนรู๎จัก คนรัก เพื่อน ญาติสนิท หรือเพื่อต๎องการสร๎างมิตรภาพใหมํให๎

เกิดข้ึนจากการเดินทาง 

5. แรงจูงใจทางด๎านการพัฒนาตนเอง คือ แรงจูงใจที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเลือกเดินทาง

เพื่อให๎เกิดความรู๎ความสามารถ หรือเกิดทักษะใหมํๆที่ได๎รับจากการเดินทางทํองเที่ยวแกํตนเอง  

6. แรงจูงใจทางด๎านอารมณ๑และความรู๎สึก คือ แรงจูงใจที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเกิด

ความรู๎สึกวําจะรับความตื่นเต๎น สนุกสนาน ท๎าทาย โรแมนติก หรือปลดปลํอยความรู๎สึกนึกคิดจาก

การทํองเที่ยว หรือเป็นแรงจูงใจที่เกิดข้ึนจากอารมณ๑และความรู๎สึกของนักทํองเที่ยวที่ถูกกระตุ๎นจาก

สิ่งแวดล๎อมรอบตัวในขณะนั้น  
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ภาพที่ 2 : ประเภทของแรงจงูใจ  

ที่มา : Swarbrooke (1999) 

 

จากทฤษฎีดังกลําวนี้ สามารถนํามาประยุกต๑ใช๎กับงานวิจัยในครั้งนี้ได๎ เพราะแรงจูงใจทั้ง 6 

ด๎าน มีสํวนสําคัญในการรับรู๎และเข๎าใจถึงเหตุผลในการเลือกมาทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวนานาชาติ 

อีกทั้งแรงจูงใจทางด๎านการทํองเที่ยวดังกลําวยังสะท๎อนถึงพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว

นานาชาติเหลํานั้นได๎เป็นอยํางดี ยิ่งไปกวํานั้นการทราบถึงแรงจูงใจในการทํองเที่ยวยังสะท๎อนถึง

จุดเดํนและจุดด๎อยของแหลํงทํองเที่ยว ซึ่งการทราบถึงจุดเดํนจุดด๎อยและแหลํงทํองเที่ยวในฐานะเจ๎า
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บ๎านจะชํวยให๎เกิดการเข๎าใจถึงอุปสงค๑และอุปทานทางการทํองเที่ยวและสามารถรักษามาตรฐานการ

ทํองเที่ยวรวมถึงปรับปรุงจุดด๎อยทางการทํองเที่ยวเพื่อให๎เกิดการการกระตุ๎นจิตสํานึกของเจ๎าบ๎านให๎

เห็นความสําคัญของการพัฒนาการทํองเที่ยว การเตรียมความพร๎อมทั้งทางด๎านบุคคลากรและ

ทรัพยากรการทํองเที่ยวและเป็นการสร๎างภาพลักษณ๑ที่ดีทางการทํองเที่ยวแกํนักทํองเที่ยวผู๎มาเยือน  

ผู๎วิจัยให๎ความสนใจนําทฤษฎีแรงจูงใจทางการทํองเที่ยวดังกลําว 5 ด๎านมาเป็นสํวนหนึ่งของ

เครื่องมือวิจัย เพื่อนําไปเป็นเครื่องมือในการสํารวจถึงแรงจูงใจที่นักทํองเที่ยวนานาชาติเลือกเดินทาง

มาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครครั้งนี้ ซึ่งแรงจูงใจทั้ง 5 ด๎านที่เลือกมาดังกลําวนั้นได๎สะท๎อนภาพลักษณ๑

และทรัพยากรการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครได๎เป็นอยํางดี ได๎แกํ 1) แรงจูงใจด๎านกายภาพ  

สามารถสะท๎อนให๎เห็นถึงระดับแรงจูงใจที่ทําให๎นักทํองเที่ยวนานาชาติเกิดความต๎องการไปทํองเที่ยว

เพื่อตอบสนองความต๎องการทางกายภาพของตัวนักทํองเที่ยวเอง ไมํวําจะเพื่อการพักผํอน ผํอนคลาย

ทางรํางกาย 2) แรงจูงใจทางกายภาพของแหลํงทํองเทีย่วเองทีเ่ป็นแรงดึงดูดให๎เดินทางทํองเทีย่ว สํวน

แรงจูงใจทางด๎านวัฒนธรรม สามารถสะท๎อนให๎เห็นถึงระดับแรงจูงใจที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเกิดความ

อยากไปทํองเที่ยวเพื่อประสบการณ๑การทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม ในการเรียนรู๎ทางวัฒนธรรมที่

แตกตําง นอกจากนี้แล๎ว กรุงเทพมหานครเองนั้นยังมีช่ือเสียงในด๎านแหลํงทํองเที่ยวทางวัฒนธรรมอีก

ด๎วย ดังคําขวัญของกรุงเทพมหานครที่วํา ‘กรุงเทพฯ ดุจเทพสร๎าง เมืองศูนย๑กลางการปกครอง วัด วัง 

งามเรืองรอง เมืองหลวงของประเทศไทย’ 3) แรงจูงใจทางด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ สามารถ

สะท๎อนให๎เห็นถึงระดับแรงจูงใจที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเดินทางไปทํองเที่ยวเพื่อเสริมสร๎างภาพลักษณ๑ 

หรือมีความภาคภูมิใจจากการที่ได๎ไปทํองเที่ยวตามแหลํงทํองเที่ยวที่สําคัญหรือมีช่ือเสียงตํางๆ 

เนื่องจากกรุงเทพมหานครนั้นได๎รับรางวัล ‘เมืองทํองเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก’ จากนิตยสารทราเวล 

แอนด๑ เลเชอร๑ ของประเทศสหรัฐอเมริกาหลายปีติดตํอกัน จึงอาจเป็นแรงจูงใจอยํางหนึ่งที่ทําให๎

นักทํองเที่ยวนานาชาติเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 4) แรงจูงใจทางด๎านการพัฒนาตนเอง 

สามารถสะท๎อนให๎เห็นถึงระดับแรงจูงใจที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเลือกเดินทางเพื่อให๎เกิดทักษะใหมํๆที่

ได๎รับจากประสบการณ๑ในการเดินทางทํองเที่ยว และ 5) แรงจูงใจทางด๎านอารมณ๑และความรู๎สึก 

สามารถสะท๎อนให๎เห็นถึงระดับแรงจูงใจที่เกิดข้ึนจากอารมณ๑และความรู๎สึกของนักทํองเที่ยวที่ถูก

กระตุ๎นจากสิ่งแวดล๎อมรอบตัว ไมํวําจะเป็นความสนุกสนานจากการทํองเที่ยว 
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นอกจากนี้แล๎ว ทฤษฎีแรงจูงใจของสวาบรู๏คที่เลือกมาศึกษานั้นยังมีความเหมาะสมกับ

งานวิจัยในแงํของตัวแปรในการศึกษาที่สามารถสะท๎อนให๎เห็นถึงแรงจูงใจในการเดินทางทํองเที่ยว

ของนักทํองเที่ยว เป็นเพราะวําทฤษฎีแรงจูงใจสํวนใหญํนั้นมักเป็นการศึกษาในแงํของพฤติกรรม

ผู๎บริโภคทั่วไป แตํในทางกลับกันนั้น ทฤษฎีแรงจูงใจของสวาบรู๏คนั้นได๎มีการศึกษาและทดสอบทฤษฎี

กับนักทํองเที่ยว จึงถือวําเป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว ในการวิจัย

ครั้งนี้ ผู๎วิจัยเลือกแรงจูงใจ 5 ด๎าน จากทั้งหมด 6 ด๎านมาศึกษาในสํวนของตัวแปรตาม หรือการออก

แบบสอบถามในการเก็บข๎อมูลในสํวนของการวัดระดับแรงจูงใจ (Rating Scale) เป็นเพราะวํา ผู๎วิจัย

ได๎ทําการตั้งคําถามเกี่ยวแรงจูงใจด๎านสํวนบุคคลหรือแรงจูงใจที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเดินทางทํองเที่ยว

เพื่อตอบสนองความต๎องการของตนเอง ใช๎เหตุผลสํวนตัวในการเลือกเดินทางทํองเที่ยว เชํน การ

เดินทางไปทํองเที่ยวเพื่อเยี่ยมเยียนคนรู๎จัก เพื่อน หรือเพื่อต๎องการสร๎างมิตรภาพใหมํให๎เกิดข้ึนจาก

การเดินทาง ไว๎ในแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทํองเที่ยวและจุดประสงค๑ของการ

เดินทางทํองเที่ยวสํวนบุคคลของนักทํองเที่ยวนานาชาติไว๎ เพื่อไมํให๎เป็นการตั้งคําถามที่ทับซ๎อนกัน 

ผู๎วิจัยจึงใช๎แรงจูงใจเพียง 5 ด๎านเทํานั้นในการสร๎างแบบสอบถามในสํวนของการวัดระดับแรงจูงใจ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 

 ความหมายของการตัดสนิใจ 

 การตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยว ถือเป็นข้ันตอนสําคัญอยํางยิ่งในธุรกิจการทํองเที่ยว เพราะ

ปัจจัยในด๎านการทํองเที่ยวตํางเป็นตัวกําหนดให๎นักทํองเที่ยวเกิดการตัดสินใจที่จะเดินทางทํองเที่ยว

และเลือกสถานที่ทํองเที่ยวและเลือกรูปแบบการเดินทาง โดยมีนักวิชาการได๎กลําวถึงการตัดสินใจใน

การทํองเที่ยวใว๎ดังนี้ 

กริฟฟิทส๑ (Griffiths, 1959) กลําววํา การตัดสินใจเป็นกระบวนการศึกษาทางเลือกหรือแนว

ทางการปฏิบัติโดยมีกระบวนการคิดการเลือกที่แตกตํางกัน  

         ไซมอน (Simon, 1974) กลําววํา  การตัดสินใจ คือ การกําหนดขอบเขตของนโยบายทั้งหมด 

และเป็นภารกิจที่แผํกระจายไปทั่วการบริหารองค๑การเชํนเดียวกับการปฏิบัติงาน  ซึ่งแท๎ที่จริงแล๎ว
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การตัดสินใจมีความสําคัญอยํางยิ่งและเกี่ยวข๎องกับทฤษฎีการบริหารโดยทั่วไป  โดยจะต๎ องรวม

หลักการขององค๑กรเพื่อประกันความถูกต๎องของการตัดสินใจ   

ประชุม รอดประเสริฐ (2533) ให๎ความหมายของ การตัดสินใจ คือ เป็นกระบวนการในการ

สร๎างทางเลือกการดําเนินงานไว๎หลาย ๆ  ทาง จากนั้นก็พิจารณาตรวจสอบประเมินทางเลือกที่ดีที่สุด

เพื่อนําไปใช๎ดําเนินงาน 

 พีรพงศ๑ ดาราไทย (2542) ให๎ความหมายของ การตัดสินใจ  วํา เป็นความคิดและการกระทํา

ตําง ๆ ที่นําไปสูํการตกลงเลือกทางใดทางหนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยูํเพื่อใช๎แก๎ปัญหาที่เกิดข้ึน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจทางการทํองเที่ยวที่มีผู๎รู๎ได๎ให๎ความหมายไว๎นั้น ผู๎วิจัยสรุปได๎

วํา การตัดสินใจทางการทํองเที่ยว คือ กระบวนการทางความคิดที่นักทํองเที่ยวใช๎เป็นตัวตัดสินใจ

เลือกใช๎วันหยุดหรือเวลาวํางของตนออกเดินทางทํองเที่ยวโดยอาศัยปัจจัยทางการทํองเที่ยวใน

ปัจจุบันที่เป็นตัวกระตุ๎นให๎เกิดการตัดสินใจดังกลําว 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 

 ปราโมชน๑ รอดจํารัส (2553) กลําวถึง ปัจจัยที่ชํวยในการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยวดังนี้ 

1. จะไปเที่ยวที่ไหน คือ เปูาหมายหลักในการทํองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทํองเที่ยวที่จะ

ไป 

2. จะไปเที่ยวเมื่อไหรํ คือ การกําหนดวันและเวลา หรือชํวงระยะเวลาในการเดินทาง 

3. จะเดินทางอยํางไร คือ การวางแผนวิธีการเดินทางทํองเที่ยว 

4. จะไปเที่ยวกับใคร คือ การวางแผนการทํองเที่ยววําจะเดินทางทํองเที่ยวคนเดียว 

หรือมากกวํา หนึ่งคน หรือจะเดินทางเป็นหมูํคณะ 

5. จะไปเที่ยวนานเทําไร คือ การกําหนดระยะเวลาในการทํองเที่ยว 

6. จะพักแรมที่ไหน คือ การวางแผนเรื่องที่พักขณะเดินทางทํองเที่ยว 

7. จะไปเที่ยวชมอะไร คือ การวางแผนถึงการเยี่ยมชมสถานที่ทํองเที่ยวที่จะไป 
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ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได๎กลําวถึง ปัจจัยที่อาจสํงผลตํอการตัดสินใจเดินทางทํองเที่ยว

ของนักทํองเที่ยวใว๎ดังนี้ 

1. ปัจจัยด๎านเศรฐกิจ เชํน รายได๎ ความค๎ุมคําในการเดินทาง 

2. ปัจจัยด๎านสังคม วัฒนธรรม เชํน ความแปลกใหมํ ความแตกตํางทางด๎านศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม หรือความปลอดภัยในขณะเดินทางทํองเที่ยว 

3. ปัจจัยทางด๎านการเมือง เชํน สถานการณ๑บ๎านเมืองของประเทศนั้นๆ ขณะที่

นักทํองเที่ยวเดินทาง 

4. ปัจจัยด๎านสิ่งแวดล๎อม เชํน ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ หรือทรัพยากรธรรมชาติ 

5. ปัจจัยด๎านการให๎บริการทางด๎านการทํองเที่ยว เชํน โครงสร๎างพื้นฐานทางการ

ทํองเที่ยวแหลํงข๎อมูลการทํองเที่ยว การคมนาคมขนสํง ที่พัก ร๎านอาหาร การบริการนําเที่ยว เป็นต๎น 

6. ปัจจัยด๎านแหลํงทํองเทีย่ว เชํน ความสวยงามของแหลํงทํองเทีย่วทางธรรมชาติ หรือ

แหลํงทํองเที่ยวที่มนุษย๑สร๎างข้ึน แหลํงเสื่อมโทรมของแหลํงทํองเที่ยว หรือแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นที่

ยอมรับระดับโลก 

7. ปัจจัยด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ เชํน การเข๎าถึงข๎อมูลขําวสาร การประกาศเตือน

นักทํองเที่ยว 

8. ปัจจัยด๎านการสํงเสริมการตลาดทํองเที่ยว เชํน สินค๎าทางการทํองเที่ยว การกําหนด

ราคาสินค๎า นโยบายสนับสนุนให๎เกิดการเดินทางทํองเที่ยว 

9. ปัจจัยด๎านข๎อจํากัดของผู๎ที่จะเดินทางทํองเที่ยว เชํน การศึกษา รายได๎ อายุ สุขภาพ 

วัน เวลาวําง การรับรู๎และทัศนคติเกี่ยวกับการเดินทางทํองเที่ยว 

  

แหล่งท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทยและยังเป็นเมืองทํองเที่ยวระดับโลกอีก

ด๎วย ทรัพยากรการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครมีมากมายหลายรูปแบบและพร๎อมที่จะใช๎ในการ

ทํองเที่ยวได๎อยํางนําภาคภูมิใจ ความหลากหลายของทรัพยากรการทํองเที่ยวด๎านวัฒนธรรมที่เป็น

เอกลักษณ๑ เชํน อาหาร วัด วิถีชีวิตความเป็นไทย ความเป็นมิตรของคนไทย สามารถสร๎างแรงจูงใจให๎
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นักทํองเที่ยวนานาชาติเดินทางมาทํองเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก ความพร๎อมในด๎านการทํองเที่ยวของ

กรุงเทพมหานครไมํเพียงแตํสะท๎อนมาในรูปแบบของระบบสาธารณูปโภค สิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับนักทํอง เที่ ยว ระบบการคมนาคมขนสํง  ซึ่ ง ถือ เป็นข๎อได๎ เปรียบในเรื่ องที่ ตั้ งของ

กรุงเทพมหานครเพราะถือเป็นศูนย๑กลางการคมนาคมของภูมิภาคเอเชีย แล๎วนั้น กรุงเทพมหานครยัง

มีบรรยากาศการทํองเที่ยวที่มีเสนํห๑ นักทํองเที่ยวมีความประทับใจและมีความสุขในการมาทํองเที่ยว 

กิน ดื่ม ช๎อปปิ้ง ซึ่งถือเป็นประสบการณ๑การทํองเที่ยวที่ดี  ซึ่งแหลํงทํองเที่ยวที่มี ช่ือเสียงของ

กรุงเทพมหานคร ผู๎วิจัยได๎จําแนกเป็น 10 แหลํงดังตํอไปนี้ 

 

1. แหล่งท่องเท่ียวย่านสยามสแควร์  

สยามสแควร๑ (Siam Square) หรือเรียกกันวํา สยาม ตั้งอยูํหัวมุมถนนพญาไทและถนน

พระราม 1บริเวณแยกปทุมวัน และรวมถึงฝั่งตรงข๎ามถนนพระราม 1 เป็นยํานการค๎าที่มีห๎างร๎านและ

ศูนย๑การค๎าที่ทันสมัยตั้งอยูํหลายห๎างใกล๎ๆกัน เชํน สยามพารากอน สยามเซ็นเตอร๑ สยามแสควร๑ 

สยาม ดิสคัฟเวอรี่ และห๎างมาบุญครอง ซึ่งในแตํละศูนย๑การค๎าจะมีสินค๎ามากมายหลายสไตล๑ให๎ได๎

เลือกซื้อกัน และรวมไปถึงร๎านอาหารนานาชนิด  

นอกเหนือจากนี้ ยังมีแหลํงทํองเที่ยวที่นําสนใจ คือ พิพิธภัณฑ๑หุํนข้ีผึ้งมาดามทุสโซ 

(Madame Tussauds) ตั้งอยูํในศูนย๑การค๎าสยาม ดิสคัฟเวอรี่ เป็นพิพิธภัณฑ๑หุํนข้ีผึ้งที่มีช่ือเสียงระดับ

โลกนี้ที่จัดแสดงหุํนข้ีผึ้งของผู๎มีช่ือเสียงทั้งของไทยและตํางประเทศ ให๎นักทํองเที่ยวได๎มาเที่ยวชมกัน 

อีกแหลํงทํองเที่ยวที่นําสนใจคือ สยาม โอเช่ียน เวิลด๑ (Siam Ocean World) ตั้งอยูํช้ันใต๎ดิน

ของศูนย๑การค๎าสยามพารากอน เป็นอุทยานสัตว๑น้ําที่ใหญํที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ ที่

จัดแสดงสัตว๑น้ําจากทั่วโลกกวํา 400 กวําชนิด (ไปไหนดีออนไลน๑, 2558a) 
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ภาพที่ 3 : สยามแสควร๑ 

 
2. แหล่งท่องเท่ียวย่านถนนสีลม  

ถนนสีลม (SiLom) สร๎างข้ึนตั้งแตํสมัยรัชกาลที่ 4 มี ช่ือเดิมวํา ถนนขวาง ตํอมาชาว

ตํางประเทศได๎นําเครื่อง สีลม ซึ่งใช๎ในการวิดนํ้ามาติดต้ังที่ถนนขวาง ซึ่งขณะนั้นบริเวณนี้ยังเป็นทุํงนา

โลํงกว๎าง เครื่องสีลมวิดนํ้าจึงดูโดดเดํน จนกลายเป็นช่ือเรียกของถนนมาจนปัจจุบัน ซึ่งถนนสีลมนี้มี

อาณาเขตต้ังแตํถนนเจริญกรุง (แยกบางรัก) ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ตัดกับถนนมเหสักข๑-ถนน

สุรศักดิ์ ถนนประมวญ ถนนเดโช ถนนนราธิวาสราชนครินทร๑  และถนนคอนแวนต๑ ไปสิ้นสุดที่ถนน

พระรามที่ 4 หรือแยกศาลาแดง 

ถนนสีลมนี้นับเป็นยํานเศรษฐกิจที่สําคัญแหํงหนึ่งของกรุงเทพมหานคร เพราะเป็นแหลํงที่ตั้ง

ของธนาคาร โรงแรม สํานักงาน และศูนย๑การค๎าขนาดใหญํและในยามค่ําคืนก็เป็นแหลํงบันเทิงสําคัญ

สําหรับนักทํองเที่ยวทุกเพศทุกวัยจากทั่วทุกมุมโลกที่นิยมมาทํองเที่ยวบนถนนสายนี้อยํางครึกครึ้น 

(ไปไหนดีออนไลน๑, 2558b) 

 
ภาพที่ 4 : ถนนสีลม 
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3. แหล่งท่องเท่ียวย่านตลาดนัดจตุจักร  

ตลาดนัดจตุจักร หรือ ตลาดนัดสวนจตุจักร (Jatujak Market) หรือที่เรียกกันวํา JJ Market 

เป็นตลาดนัดที่ใหญํที่สุดในโลก มีจํานวนแผงค๎าทั้งหมดมากกวํา 8,000 แผงค๎า แบํงเป็น 27 โครงการ 

มีสินค๎า 8 ประเภท ได๎แกํ ผักและผลไม๎ เสื้อผ๎า สัตว๑เลี้ยง ต๎นไม๎ อาหารปรุง อาหารสําเร็จรูป อาหาร

สด และเบ็ดเตล็ด 

ตลาดนัดจตุจักรมีต๎นกําเนิดมากวํา 60 ปี  ในสมัยจอมพล ป.  พิบูลสงคราม เป็น

นายกรัฐมนตรี เมื่อปีพ.ศ. 2491ได๎มีนโยบายให๎จัดต้ังตลาดนัดข้ึนในทุกจังหวัด ซึ่งในกรุงเทพมหานคร

นั้นได๎เลือกสนามหลวงเป็นสถานที่จัดตลาดนัด จากนั้นได๎ย๎ายออกไปตั้งอยูํบริเวณสนามไชย และย๎าย

ตลาดนัดกลับไปอยูํที่สนามหลวงในปี พ.ศ. 2501 

ตํอมาในปี พ.ศ. 2521 ได๎มีนโยบายใช๎สนามหลวงเป็นที่พักผํอนหยํอนใจ และจัดงานกรุง

รัตนโกสินทร๑ 200 ปี การรถไฟแหํงประเทศไทย ได๎มอบที่ดินยํานพหลโยธินสํวนที่ตํอจากสวนจตุจักร

ด๎านทิศใต๎ให๎แกํ กรุงเทพมหานครเพื่อใช๎ในกิจการสาธารณะประโยชน๑ ซึ่งกรุงเทพมหานครได๎ปรับ

พื้นที่เป็นตลาดสําหรับค๎าขายหาบเรํแผงลอยและทําการย๎ายผู๎ค๎าจากสนามหลวงมายังพื้นที่แหํงนี้ในปี 

พ.ศ. 2525และใช๎ช่ือวําตลาดนัดยํานพหลโยธิน ตํอมาเปลี่ยนช่ือใหมํเป็น “ตลาดนัดจตุจักร” ในปี 

พ.ศ. 2530 จนถึงปัจจุบัน ตลาดนัดสวนจตุจักรจะเปิดให๎บริการในวันเสาร๑-อาทิตย๑ และยังเปิดเป็น

ตลาดนัดต๎นไม๎ในวันพุธและพฤหัสบดีอีกด๎วย (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 2558) 

 

 
ภาพที่ 5 : ตลาดนัดจตุจกัร 

 
 



 
 
 

 

39 

4. แหล่งท่องเท่ียวย่านถนนข้าวสาร  

ถนนข๎าวสาร ตั้งอยูํในพื้นที่แขวงบางลําพู เขตพระนคร โดยมีประวัติในสมัยรัชกาลที่ 6 มีการ

ใช๎พื้นที่บริเวณนี้เป็นตรอกขายข๎าวสารที่ใหญํที่สุดในเขตพระนคร โดยที่ ข๎าวสารจํานวนมากจะถูก

ขนสํงมาขายจากฉางข๎าวหลวง ผํานคลองหลอด เลียบมาตามแมํน้ําเจ๎าพระยาและข้ึนทําที่ทําเรื อ

บางลําพู และนอกจากจะขายข๎าวแล๎วยังมีถํานหุงข๎าว ของชําอีกด๎วย  ธุรกิจการค๎ามีความก๎าวหน๎า 

จึงมีการขยายถนนและชุมชนออกไป 

ปี พ.ศ. 2525 มีงานเฉลิมฉลองกรุงเทพฯ ครบรอบ 200 ปี มีนักทํองเที่ยวนานาชาติมาเที่ยว

ชมงานจํานวนมาก ซึ่งนักทํองเที่ยวเหลําน้ีได๎เชําที่พักบริเวณถนนข๎าวสาร แตํขณะนั้นยังไมํมีห๎องพัก 

เกสท๑เฮาส๑หรือโรงแรมเหมือนปัจจุบัน ภายหลังจึงได๎มีการเริ่มทําธุรกิจห๎องพักราคาประหยัดเหลํานั้น

ข้ึนมาอีกทั้งยังมีทั้ง ร๎านอาหาร ร๎านขายของที่ระลึก สถานบันเทิง ในบริเวณถนนข๎าวสาร กันอยําง

แพรํหลายจนเป็นที่รู๎จักแกํนักทํองเที่ยวไปทั่วโลก 

ปัจจุบันถนนข๎าวสารกลายเป็นแหลํงทํองเที่ยวที่มีช่ือเสียงและเป็นแหลํงรวมนักทํองเที่ยวที่

หลากหลายจากทั่วทุกมุมโลก โดยเฉพาะชํวงเทศกาลสงกรานต๑ ถนนข๎าวสารจะเต็มไปด๎วย

นักทํองเที่ยวทั้งจากในประเทศและนานาชาติที่นิยมมาเพื่อเลํนนํ้าสงกรานต๑กันอยํางคึกคักทําให๎ถนน

ข๎าวสารมีเสนํห๑และเป็นที่รู๎จักไปทั่วโลก (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2558a) 

 

 
ภาพที่ 6 : ถนนข๎าวสาร 
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5. แหล่งท่องเท่ียวย่านพระนคร (สนามหลวง, วัดพระแก๎ว, วัดโพธ์ิ)  

ท๎องสนามหลวงหรือสนามหลวง เป็นสนามขนาดใหญํตั้งอยูํด๎านหน๎าวัดมหาธาตุยุวราช

รังสฤษฎ์ิ ราชวรมหาวิหาร ระหวํางพระบรมมหาราชวัง  กับพระราชวังบวรสถานมงคล 

กรุงเทพมหานคร เดิมเรียกวํา ทุํงพระเมรุ เนื่องจากใช๎เป็นที่ ถวายพระเพลิง พระบรมศพพระเจ๎า

แผํนดิน และพระบรมวงศานุวงศ๑ ครั้นเมื่อ พ.ศ. 2398 รัชสมัยพระบาทสมเด็จ พระจอมเกล๎า

เจ๎าอยํูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล๎าฯ ให๎เปลี่ยนช่ือเรียกจาก "ทุํงพระเมรุ" เป็น "ท๎องสนามหลวง” 

ในรัชกาลปัจจุบันมีการใช๎สนามหลวง เป็นที่ประกอบพระราชพิธีสําคัญตํางๆ เชํน พระราช

พิธีพืชมงคล จรดพระนังคัลแรกนาขวัญ พระราชพิธีฉลอง กรุงรัตนโกสินทร๑ ครบ 200 ปี พระราชพิธี

กาญจนาภิเษก รวมทั้งงานพระเมรุมาศ เจ๎านายระดับสูง เชํน พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว อานันท

มหิดล สมเด็จพระศรีสวรินทิราบรมราชเทวี พระพันวัสสาอัยยิกาเจ๎า สมเด็จพระนางเจ๎ารําไพพรรณี 

พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี สมเด็จพระเจ๎าพี่นางเธอ เจ๎าฟูา

กัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร๑ 

วัดพระศรีรัตนศาสดาราม หรือ วัดพระแก๎ว เป็นวัดที่สําคัญที่สุดแหํงกรุงรัตนโกสินทร๑ 

สถานที่แหํงนี้มีความวิจิตรบรรจงของสถาปัตยกรรมตํางๆ เชํน พระอุโบสถ พระศรีรัตนเจดีย๑ ปราสาท

พระเทพบิดร และนครวัตจําลอง รวมทั้งศิลปกรรมที่งดงามและละเอียดอํอนโดยเฉพาะอยํางยิ่ง

จิตรกรรมฝาผนังรามเกียรติ์ (วรรณดีไทย) วัดพระแก๎วแหํงนี้ ยังเป็นที่ประดิษฐานพระแก๎วมรกต 

(Emerald Buddha) ซึ่งเป็นพระพุทธรูปคํูบา๎นคํูเมืองอันศักดิ์สิทธ์ิที่สรา๎งในอาณาจกัรลา๎นนาราว 600 

ปีกํอน 

วัดโพธ์ิเป็นราชวรมหาวิหารช้ันเอก ตั้งอยูํทางทิศใต๎ของพระบรมมหาราชวัง  มีสถาปัตยกรรม

ที่โดดเดํนคือวิหารพระพุทธไสยาสน๑ ที่ เป็นที่ประดิษฐานของพระนอน หรือพระพุทธไสยาสน๑ 

(Reclining Buddha) องค๑ที่ใหญํเป็นอันดับ 3 ของประเทศ มีความวิจิตรงดงาม นอกจากนี้ยังมีพระ

มหาเจดีย๑สี่รัชกาล พระมณฑปหรือหอไตรจตุรมุข ยักษ๑วัดโพธ์ิ และซุ๎มประตูวัดทรงมงกุฏ  

นอกจากนักทํองเที่ยวจะได๎เจอกับยักษ๑วัดโพธ์ิและตุ๏กตาจีนที่มีอยูํมากมายทั่ววัดแล๎ว วัดโพธ์ิ

ยังขึ้นช่ือวําเป็นวัดที่มีพระเจดีย๑จํานวนมากที่สุดในประเทศด๎วย ซึ่งองค๑การ UNESCO ได๎รับรองและ

ข้ึนทะเบียนให๎แผํนศิลาจารึกภายในวัดโพธ์ิที่จารึกสรรพวิชาการแขนงตํางๆ ทั้งตําราการแพทย๑ 

โบราณคดี วรรณกรรม จํานวนมากมายข้ึนเป็นมรดกความทรงจําโลก (Memory Of The World) 
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วัดอรุณเป็นราชวรมหาวิหารหรือพระอารามหลวงช้ันเอก ตั้งอยูํริมน้ํา เจ๎าพระยาฝั่งธนบุรี 

และมีสถาปัตยกรรมที่มีช่ือเสียงคือ พระปรางค๑ ซึ่งสร๎างตามแบบฉบับศิลปะสมัยอยุธยาโดยประดับ

ตกแตํงลวดลายด๎วยกระเบื้องเคลือบจีนอยํางสวยงาม วัดอรุณเป็นหนึ่งในสัญลักษณ๑ของเมืองไทยมีช่ือ

เรียกอีกอยํางวําวัดแจ๎ง อยูํตรงข๎ามตลาดทําเตียนและวัดโพธ์ิ ทั้งวัดสองวัดนี้มีความโดดเดํนคล๎ายกัน

ตรงที่มีรูปปั้นยักษ๑เหมือนกัน (สกายสแกนเนอร๑, 2558) 

 

 
ภาพที่ 7 : วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 

 
6. แหล่งท่องเท่ียวย่านราชประสงค์  

สี่แยกราชประสงค๑ (Ratchaprasong Intersection) เป็นสี่แยกใจกลางกรุงเทพมหานคร 

เป็นจุดตัดของถนนเพลินจิตและถนนราชดําริ เป็นยํานศูนย๑การค๎าที่สําคัญหลายคนเรียกสี่แยกนี้วํา 

แยกพระพรหม บางคนก็เรียกวํา สี่แยกเทพเจ๎า เพราะเป็นที่ตั้งของศาลเทพเจ๎าในศาสนาฮินดูถึง 8 

ศาลด๎วยกัน ซึ่งเทพเจ๎าเหลําน้ัน ได๎แกํ  

1. ศาลท๎าวมหาพรหม ตั้งอยูํบริเวณสี่แยก ใกล๎กับโรงแรมเอราวัณ  

2. ศาลพระตรีมูรติ (เทพทัตตาเตรยะ) ตั้งอยูํบริเวณห๎างเซ็นทรัลเวิลด๑และอิเซตัน 

3. ศาลพระพิฆเนศวร ตั้งอยูํบริเวณห๎างเซ็นทรัลเวิลด๑และอิเซตัน 

4. ศาลพระนารายณ๑ทรงครุฑ ตั้งอยูํบริเวณหน๎าโรงแรมอินเตอร๑คอนติเนนตัล  

5. ศาลพระลักษมีตั้งอยูํบริเวณดาดฟูาช้ันสี่ห๎างเกสรพลาซํา 

6. ศาลท๎าวอัมรินทราธิราชเจ๎า (พระอินทร๑) ตั้งอยูํบริเวณศูนย๑การค๎าอัมรินทร๑พลาซํา 

7. ศาลพระแมํอุมาเทวี ตั้งอยูํบริเวณด๎านหน๎าบิ๊กซี ซูเปอร๑เซ็นเตอร๑ สาขาราชดําริ   
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8. ศาลพระนารายณ๑ประทับยืนบนพญาอนันตนาคราช ตั้งอยูํภายในสํานักงานตํารวจ

แหํงชาติ 

ราชประสงค๑ ถือวําเป็นยํานกลางเมือง และเป็นศูนย๑กลางการค๎าและการช็อปปิ้งของ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งศูนย๑การค๎าที่ได๎รับความนิยม ได๎แกํ ศูนย๑การค๎าเซ็นทรัลเวิลด๑ ศูนย๑การค๎าอิเซตัน 

ศูนย๑การค๎าเกษร พลาซํา ศูนย๑การค๎าอัมรินทร๑พลาซํา และศูนย๑การค๎าบิ๊กซี สาขาราชดําริ 

         นอกจากนี้ยํานราชประสงค๑ยังเป็นที่ตั้งของวัดสําคัญคือ วัดปทุมวนารามราชวรวิหาร  ภายใน

วัดน้ันเป็นต้ังของพระเจดีย๑ที่เป็นที่ประดิษฐานพระบรมอัฐิ พระราชสรีรางคาร และพระอัฐิของพระ

เจ๎าอยํูหัวและพระราชวงศ๑ในราชสกุลมหิดลหลายพระองค๑ พระอุโบสถภายในวัดประดิษฐาน หลวง

พํอพระเสริม พระพุทธรูปทองคําอันงดงามที่ถูกสร๎างข้ึนพร๎อมกับหลวงพํอพระใส (ประดิษฐานที่วัด

โพธ์ิชัย จังหวัดหนองคาย) อีกทั้งภายในพระอุโบสถยังมีภาพจิตรกรรมฝาผนังที่สวยงามอีกด๎วย  

(ผู๎จัดการออนไลน๑, 2558c) 

 

 
ภาพที่ 8 : แยกราชประสงค๑ 

 
7. แหล่งท่องเท่ียวย่านสาทร  

สาทร ถือเป็นยํานเศรษฐกิจแหํงหนึ่งของกรุงเทพมหานคร รายล๎อมไปด๎วย อาคารสํานักงาน 

ร๎านอาหาร โรงแรมและตึกสูงใหญํมากมาย สาทรมีประวัติความเป็นมาทั้ง คลองสาทรและถนนสาทร 

ในสมัยรัชกาลที่ 5กิจการค๎าข๎าวของสยามรุํงเรืองมาก มีชาวจีนและฝรั่งเข๎ามาค๎าขายเป็นจํานวนมาก 

แตํการคมนาคมขนสํงมีความไมํพร๎อม ทางราชการจึงดําเนินการพัฒนาที่ดิน และขุดคลองเพิ่มเป็น

จํานวนมากเพื่ออํานวยความสะดวกในการค๎าขาย 



 
 
 

 

43 

ในปี 2431 เจ๎าสัวยม คหบดีชาวจีนได๎อุทิศที่ดินของตนและทําการขุดคลองข้ึนเพื่อเช่ือมตํอ

แมํน้ําเจ๎าพระยาฝั่งตะวันออกไปบรรจบคลองวัดหัวลําโพง และนําดินที่ขุดคลองทําถนนทั้ง 2 ฝั่งคลอง           

ภายหลังเจ๎าสัวยมได๎รับพระราชทานบรรดาศักดิ์ เป็น หลวงสาทรราชายุกต๑ จึงได๎เรียกช่ือคลอง และ

ถนน 2 ฝั่งนี้วํา สาทร เพื่อเป็นเกียรติแกํหลวงสาทรราชายุกต๑        

สาทรนอกจากจะเป็นแหลํงเศรษฐกิจทีส่ําคัญแลว๎ยังเป็นที่ตั้งของ วัดยานนาวา วัดเกําแกํสมัย

กรุงศรีอยุธยา ซึ่งวัดแหํงนี้มีสิ่งที่โดดเดํน คือ พระสําเภาพระเจดีย๑ ซึ่งมีลักษณะเป็นพระเจดีย๑ทรงเรือ

สําเภาขนาดเทําเรือสําเภาจริง สร๎างขึ้นตามพระราชประสงค๑ของรัชกาลที่ 3 เพื่อเป็นอนุสรณ๑ในการที่

พระองค๑ทรงใช๎เรือสําเภาขนสํงสินค๎าไปทํามาค๎าขายถึงเมืองจีนและประเทศตํางๆและเรือสําเภานี้ยัง

แทนความหมายถึงเรือขนาดใหญํที่พามนุษย๑ชาติข๎ามโอฆะสงสารไปสูํพระนิพพาน ตามพระธรรมของ

พระเวสสันดรชาดก ตอนที่พระเวสสันดรทรงตรัสเรียกกัณหาและชาลีให๎อุทิศตนเพื่อรํวมกับพระบิดา

สร๎างมหากุศลดังจะเห็นรปูหลํอพระเวสสนัดรโพธิสัตว๑ กัณหา และชาลีที่ท๎ายเรือ โดยภายในสําเภาจีน

นี้มีพระเจดีย๑ 2 องค๑ พระเจดีย๑องค๑ใหญํกลางเรอืเปน็ฐานยํอมุมไม๎ยี่สิบ สํวนพระเจดีย๑องค๑เลก็เป็นพระ

เจดีย๑แบบฐานยํอมุมไม๎สิบหก พระเจดีย๑ทัง้สององค๑นั้นเปน็ศิลปกรรมในแบบขนบประเพณีสมัยรัชกาล

ที่ 3 ที่มีความโดดเดํนและมีความสวยงามอยํางยิ่ง (ผู๎จัดการออนไลน๑, 2558d) 

 

 
ภาพที่ 9 : ถนนสาทร 
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8.  เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 

เอเชียทีค เดอะ ริเวอร๑ฟร๎อนท๑ (Asiatique The Riverfront) ตั้งอยูํบนถนนเจริญกรุง และ

อยูํติดกับแมํน้ําเจ๎าพระยา โดยได๎ปรับปรุงและดัดแปลงโกดัง โรงเลื่อย และทําเรือเกํามาเป็นแหลํง

ทํองเที่ยวและช็อปปิ้งที่ได๎รับความนิยมอยํางมากในหมูํนักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและนานาชาติ แหลํง

ทํองเที่ยวแหํงนี้ได๎รวบรวมร๎านค๎าไว๎มากมาย มีทั้งของใช๎ ของฝาก เสื้อผ๎า และของที่ระลึก รวมถึง

ร๎านอาหารที่มีความหลากหลายทั้งอาหารไทยและนานาชาติใว๎ต๎อนรับนักทํองเที่ยวที่มาใช๎บริการ 

สิ่งที่โดดเดํนสุดของเอเชียทีค เดอะ ริเวอร๑ฟร๎อนท๑ คือ ชิงช๎ายักษ๑ที่เรียกวํา เอเชียทีคสกาย 

(Asiatique Sky) ที่นักทํองเที่ยวสามารถข้ึนไปใช๎บรกิารและสามารถมองเห็นเมืองกรุงเทพมหานครได๎

ทุกทิศในระยะไกล (ผู๎จัดการออนไลน๑, 2558a) 

 

 
ภาพที่ 10 : เอเชียทีค เดอะ รเิวอร๑ฟร๎อนท๑ 

 
9.  แหล่งท่องเท่ียวย่านประตูน้ า  

ประตูนํ้า ยํานการค๎าเกําแกํที่ปัจจุบัน ยังได๎รับความนิยมจากเหลําแมํค๎าขายปลีก และ ชาว

ตํางประเทศมากมาย ตั้งอยูํใจกลางเมือง บริเวณสี่แยกถนน เพชรบุรี ตัดกับ ถนน ราชปรารภ ยําน

ประตูนํ้าแหํงนี้เป็นแหลํงซื้อขายสินค๎านานาชนิด โดยเฉพาะเสื้อผ๎าสําเร็จรูป รองเท๎า ถุงเท๎า กระเป๋า 

และถือวําศูนย๑การค๎าขายปลีกและขายสํงที่ใหญํของกรุงเทพมหานคร (ทํองเที่ยวสนุก, 2558) 
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ภาพที่ 11 : ศูนย๑การค๎าแพลตตินัมยํานประตูนํ้า 

 
10.  แหล่งท่องเท่ียวย่านถนนเยาวราช  

ยํานเยาวราช คือ ถนนเกําแกํที่สร๎างข้ึนในรัชกาลที่ 5 คําวํา เยาวราช มีความหมายวํา 

พระราชาที่ทรงพระเยาว๑หมายถึงรัชกาลที่ 5 ที่ขึ้นครองราชย๑ เมื่อมีพระชนมายุเพียง 15 พรรษา ถนน

สายนี้ตัดผํานใจกลางยํานเยาวราช และได๎รับการกลําวขานขนานนามวําเป็น ถนนสายมังกร ที่มีความ

เจริญรุํงเรืองทางการค๎าและมีความคึกคักมีชีวิตชีวา  

ถนนเยาวราชมีจุดเริ่มต๎นจากซุ๎มประตูเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษาบริเวณวงเวียนโอเดียนที่

เปรียบได๎กับหัวมังกร สํวนท๎องมังกรอยูํบริเวณถนนชํวงกลางที่เต็มไปด๎วยร๎านทอง ร๎านค๎า ร๎านอาหาร

ตํางๆ สํวนหางมังกรอยูํบบรเิวณปลายถนนบริเวณจุดตัดกับถนนจักรเพชร หรือบริเวณห๎างเมอรี่คิง วัง

บูรพา (เกํา) 

ตลาดเกําเยาวราช สร๎างข้ึนในสมัยรัชกาลที่ 5 ตั้งอยูํริมถนนเยาวราชทางฝั่งสําเพ็ง หรือ

บริเวณซอยมังกรไปจนถึงถนนเยาวพานิช ขายสินค๎าประเภทอาหารทะเล ทั้งของสดของแห๎ง และ

อาหารแห๎งที่นําเข๎าจากประเทศจีน เชํน กระเพาะปลาแห๎ง เม็ดบัว เครื่องยาจีน       

        ตลาดใหมํเยาวราช สร๎างในสมัยรัชกาลที่ 5 เชํนกัน ตั้งอยูํระหวํางถนนเจริญกรุงกับถนน

เยาวราช หรือในตรอกอิสรานุภาพ คนสํวนใหญํจะเรียกตลาดใหมํนี้อีกช่ือหนึ่งวํา "ตลาดเลํงบ๏วยเอี้ย" 

เพราะมีศาลเจ๎าเลํงบ๏วยเอี้ยะ ศาลเจ๎าที่เกําแกํที่สุดในเยาวราชอยูํใกล๎ๆ ความแตกตํางของตลาดเกํา

และตลาดใหมํ คือ ตลาดใหมํจะมีร๎านอาหารให๎เลือกกินมากมายหลายร๎าน เชํน ร๎านติ่มซํา บะหมี่เป็ด 

หมูกรอบ เป็นต๎น  
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ถนนสายทองคํา คือ ถนนที่มีร๎านทองมากที่สดุในเมืองไทย ทั้งสองฝั่งถนนเต็มไปด๎วยร๎านขาย

ทองคํา โดยมีร๎านทองที่เกําแกํที่สุดในยํานเยาวราชก็คือ ห๎างทองตั้ง โต๏ะ กัง  

ซุ๎มประตูเฉลิมพระเกียรติ ตั้งอยูํบริเวณวงเวียนน้ําพุโอเดียน ถือเป็นจุดเริ่มต๎นของถนน

เยาวราชหรือบริเวณหัวมังกร ซุ๎มประตูแหํงนี้สร๎างเมื่อ พ.ศ.2542 ในวโรกาสพระบาทสมเด็จพระ

เจ๎าอยํูหัวเจริญพระชนม๑ 6 รอบพรรษา ด๎านบนสุดของซุ๎มประตูมองเห็นมังกรเทิดพระปรมาภิไทย 

ภปร. ทําด๎วยทองคําหนัก 99 บาท ถัดลงมาเป็นแผํนจารึกนาม ซุ๎มประตูเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบพระ

ชนมพรรษา อีกด๎านเป็นลายพระหัตถ๑สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาจารึกอักษรจีน เซิ่ง โซํว อู๐ เจียง 

หมายถึง ทรงพระเจริญยิ่งยืนนาน พร๎อมพระนามาภิไธย สิรินธร ถือได๎วําซุ๎มประตูเฉลิมพระเกียรติ

แหํงนี้ เป็นสัญลักษณ๑สําคัญของยํานเยาวราช 

วัดไตรมิตรวิทยาราม ตั้งอยูํที่บริเวณถนนมิตรภาพไทย-จีน ไมํไกลจากซุ๎มประตูเฉลิมพระ

เกียรติ เป็นวัดโบราณซึ่งแตํเดิมเรียกกันวํา วัดสามจีน ซึ่งมีตํานานกลําววํา ชาวจีน 3 คนได๎รํวมกัน

สร๎างพระอาราม และได๎มีการบูรณะซํอมแซมเรื่อยมา จนกระทั่ง ในพ.ศ. 2482 ประชาชนได๎รํวมกัน

ปฏิสังขรณ๑และเปลี่ยนช่ือวัดใหมํเป็นช่ือ วัดไตรมิตรวิทยาราม ภายในวัดเป็นที่ตั้งของ พระมหามณฑป 

ที่ประดิษฐาน พระพุทธมหาสุวรรณปฎิมากร หรือที่ชาวบ๎านเรียกกันวํา หลวงพํอทองคํา ซึ่งได๎ถูก

บันทึกในหนังสือบันทกึสถิติโลกกินเนสส๑ ให๎เป็นพระพุทธรูปทองคําที่ใหญํที่สดุในโลก นอกจากนั้น ช้ัน 

2 3 และ 4 ของมณฑปยังเป็นที่ตั้งของ ศูนย๑ประวัติศาสตร๑เยาวราช ทําให๎เราได๎ทราบเรื่องราวที่มา

ของยํานเยาวราชและผู๎คนที่เดินทางมาจากจีนแผํนดินใหญํ รวมทั้งประวัติของวัดและหลวงพํอทองคํา

ด๎วยเชํนกัน 

วัดมังกรกมลาวาส หรือ วัดเลํงเนํยยี่ เป็นวัดจีนสังกัดคณะสงฆ๑จีนนิกายแหํงประเทศไทย 

ตั้งอยูํบริเวณถนนเจริญกรุง มีลักษณะสถาปัตยกรรมเป็นแบบทางจีนตอนใต๎ของสกุลชํางแต๎จิ๋ว โดย

วางแปลนตามแบบวัดหลวง คือ มีวิหารท๎าวจตุโลกบาลเป็นวิหารแรก ตรงกลางเป็นพระอุโบสถ ข๎าง

หลังพระอุโบสถเป็นวิหารเทพเจ๎า (ผู๎จัดการออนไลน๑, 2558b) 
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ภาพที่ 12 : วัดมังกรกมลาวาส 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
งานวิจัยในประเทศ 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทํอง เที่ ยวชาวไทยที่มีตํอการทํองเที่ ยว

พิพิธภัณฑสถานแหํงชาติในกรุงเทพมหานคร ของ ทัศตะวัน  ดํวนตระกูลศิลป์ (2554) จากการศึกษา

พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง มีอายุต่ํากวํา 20 ปี เป็นนักเรียน นักศึกษา มีระดับ

การศึกษาตํ่ากวําปริญญาตรี ซึ่งเคยมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหํงชาติมาแล๎ว 1-3 ครั้งในรอบ 1 ปี สิ่ง

ดึงดูดใจด๎านเอกลักษณ๑ความเป็นไทย การมีรถสาธารณะที่เพียงพอตํอการเดินทางและมีพื้นที่รองรับ

จํานวนนักทํองเที่ยวที่เพียงพอ คือ ปัจจัยที่ทําให๎นักทํองเที่ยวมาเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหํงชาติ 

นักทํองเที่ยวมีความคาดหวังและความพึงพอใจในระดับมากในด๎านบุคลากร ด๎านกิจกรรมนันทนาการ 

ด๎านการจัดการ การประชาสัมพันธ๑ และด๎านสิ่งอํานวยความสะดวกตามลําดับ 

 

แรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติเพื่อการทํองเที่ยวเชิงสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ของอร

สุธี มูลละ และ สมบัติ กาญจนกิจ (2557) จากการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสวํนใหญํเป็น เพศ

ชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุระหวําง 20-35 ปี มีถ่ินพํานักในทวีปเอเชีย มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี และมีอาชีพลูกจ๎างเดินทางมาทอํงเที่ยวประเทศไทยเปน็ครั้งแรก โดยใช๎ระยะเวลาในการทํองเที่ยว 

1-3 สัปดาห๑ มีวัตถุประสงค๑เพื่อการพักผํอนหยํอนใจ เดินทางมาประเทศไทยด๎วยตนเอง เดินทางมา
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กรุงเทพมหานครเพราะช่ือเสยีงโดํงดัง โดยสนใจมาใช๎บริการนวดแผนไทย มีจุดมุํงหมายที่จะทอํงเที่ยว

ในกรุงเทพมหานคร และใช๎เงินในการทํองเที่ยวน๎อยกวํา 50,000 บาท  

  

แนวโน๎มพฤติกรรมนักทํองเที่ยวในอนาคต ของ วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูรณ๑ (2553)จากการ

ศึกษพบวํา ปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอพฤติกรรมนักทํองเที่ยวแบํงเป็น 5 ปัจจัยหลักได๎แกํ ปัจจัยทางด๎าน

สังคม ปัจจัยทางด๎านเทคโนโลยี ปัจจัยทางด๎านเศรษฐกิจ ปัจจัยทางด๎านชีววิทยา และปัจจัยทางด๎าน

การเมือง ซึ่งปัจจัยดังกลําวสํงผลอยํางมากตํอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนักทํองเที่ยวในอนาคต เชํน 

การต๎องการซื้อสินค๎าทางการทํองเที่ยวโดยอาศัยเทคโนโลยีเข๎ามาชํวยเพื่อให๎ได๎รับบริการที่รวดเร็ว 

หรือความต๎องการความปลอดภัยในกาเดินทางมากข้ึน รวมทั้งมีความคาดหวังจากการใช๎บริการ

ทางการทํองเที่ยวมากขึ้น 

 

งานวิจัยต่างประเทศ 

โคดี้ ปารีส (Paris, 2010) ได๎ทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวสะพายเปู โดยมีวัตุ

ประสงค๑หลักของการวิจัยเพื่อทราบแรงจูงใจในการเดินทางทํองเที่ยวแบบนักทํองเที่ยวสะพายเปู

ภายใต๎กรอบแนวคิดของอาชีพกับการเดินทางทํองเที่ยว ซึ่งได๎ทําการสํารวจข๎อมูลจากกลุํมประชากร

ชุมชนนักทํองเที่ยวแบบสะพายเปูในสื่อออนไลน๑ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎ทําการวิจัยได๎แบํงขอบเขตของ

แรงจูงใจ และแบํงกลุํมผู๎ตอบแบบสอบถามเป็น 2 กลุํม ตามอายุและประสบการณ๑การเดินทาง

ทํองเที่ยว โดยแบํงเป็น กลุํมผู๎มีประสบการณ๑ในการเดินทางทํองเที่ยวสูง และกลุํมผู๎มีประสบการณ๑ใน

การเดินทางทํองเที่ยวน๎อย การแบํงขอบเขตของแรงจูงใจเป็น 6 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านความชอบสํวนตัว/

การพัฒนาการสัมพันธ๑กับสํวนรวม ด๎านประสบการณ๑การทํองเที่ยว ด๎านการทํองเที่ยวแบบประหยัด 

ด๎านการทํองเที่ยวแบบอิสระ ด๎านเพื่อความรู๎ทางวัฒนธรรม และด๎านการทํองเที่ยวเพื่อการผํอนคลาย 

ซึ่งจากการวิจัยพบวํา แรงจูงใจทางด๎านความรู๎ทางวัฒนธรรม และด๎านการทํองเที่ยวเพื่อการผํอน

คลาย เป็นแรงจูงใจหลักที่พบในกลุํมนักทํองเที่ยวทั้งสองกลุํม 

 

รามิ เอฟ ทาวิล และ อาเม็ด เอ็ม อัล ทามิมิ (Tawil & Al Tamimi, 2013) ได๎ทําการศึกษา

เรื่องแรงจูงใจในการเดินทางไปทํองเที่ยวจอร๑แดนของนักทํองเที่ยวชาวจีน โดยมีวัตถุประสงค๑หลักใน
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การศึกษาเพื่อต๎องการทราบการรับรู๎ด๎านการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวจีนที่มีตํอการทํองเที่ยว

จอร๑แดน อีกทั้งเพื่อทราบถึงแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวจอร๑แดนของกลุํม

นักทํองเที่ยวชาวจีน ผู๎วิจัยใช๎หลักทฤษฎีแรงผลักและแรงดึงทางการทํองเที่ยว (push and pull 

factors) ในการทําวิจัยครั้งนี้พบวํา ปัจจัยด๎านแรงผลกั 3 ด๎าน ที่เป็นแรงจูงใจของนักทอํงเที่ยวชาวจีน

คือ ความต๎องการเดินทางทํองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ยังไมํเคยไปมากํอน เพื่อต๎องการที่จะไปพบเห็นสิ่ง

แปลกใหมํหรือสิ่งที่ตนเองไมํเคยพบเห็นมากํอน และต๎องการที่จะพบเห็นวัฒนธรรมที่แตกตํางไปจาก

ของตนเอง ในสํวนของปัจจัยด๎านแรงดึง มี 3 ด๎าน ได๎แกํ ความปลอดภัยในการทํองเที่ยว สภาพ

อากาศ วัฒนธรรมและสถานที่ทํองเที่ยวทางประวัติศาสตร๑ เป็นปัจจัยหลักที่ เป็นแรงจู งใจให๎

นักทํองเที่ยวชาวจีนเดินทางมาทํองเที่ยวจอร๑แดน 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวนานาชาต ิ

- เพศ    

- รายได ๎

ที่มา : อรจนา จันทรประยรู (2555) 

 
 

แรงจงูใจทีน่ักทํองเที่ยวนานาชาติ
ตัดสินใจเลือกมาเที่ยว

กรุงเทพมหานคร 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
- ด๎านกายภาพ (Physical 

Motivations) 

- ด๎านวัฒนธรรม (Cultural 

Motivations) 

- ด๎านอารมณ๑และความรู๎สกึ 

(Emotional Motivations) 

- ด๎านสถานภาพและเกียรติภูม ิ

(Status Motivations) 

- ด๎านการพัฒนาตนเอง (Personal 

development Motivations) 

- ด๎านสํวนบุคคล (Personal 

Motivations) 

ที่มา:  สวาบรูค (Swarbrooke, 1999) 

ภาพที่ 13 : กรอบแนวคิดงานวิจัย 
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บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง  “แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยว

นานาชาติ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช๎วิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) และใช๎แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยผู๎วิจัยมีวิธีการ

ดําเนินวิจัยดังนี ้

1. ประชากรและกลุํมตัวอยําง 

2. เครื่องมอืที่ใช๎ในการวิจัย 

3. ข้ันตอนการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

4. การเกบ็รวบรวมข๎อมลู 

5. การวิเคราะห๑ข๎อมลู 

 

ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 

ประชากร 

ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักทํองเที่ยวนานาชาติที่มาเที่ยวกรุงเทพมหานคร

จากข๎อมูลสถิตินักทํองเที่ยวนานาชาติที่ เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครปี 2556 จํานวน 

17,467,750 คน (กรมการทํองเที่ยว, 2556) 

 

กลุ่มตัวอย่าง  

ผู๎วิจัยได๎กําหนดการได๎มาของกลุํมตัวอยํางจากขนาดของประชากรที่เป็นนักทํองเที่ยว

นานาชาติที่เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครทั้งเพศชายและเพศหญิง และเมื่อคํานวณการได๎มา

ของกลุํมตัวอยํางตามสูตรของ ยามาเนํ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได๎ไมํเกินร๎อยละ 5 จากจํานวนกลุํมตัวอยํางที่ต๎องการทําการสํารวจ จึงได๎กลุํม

ตัวอยํางรวมทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งมีสูตรที่ใช๎ในการคํานวณดังนี้  
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ดังนั้นขนาดของกลุมํตัวอยํางคือ 

 

 

      n     =    399.99 

จํานวนกลุํมตัวอยํางในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเทํากับ 399.99 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยจะทํา

การเก็บรวบรวมข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางจํานวน 400 คน  

 

วิธีการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยในครั้ งนี้ ใ ช๎การสุํมตัวอยํางโดยไมํอาศัยความนําจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) โดยใช๎วิธีการเลือกตัวอยํางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) ดังนี ้ 

1. การสุํมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกเก็บข๎อมูลเฉพาะ

กลุํมนักทํองเที่ยวนานาชาติที่สามารถใช๎ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได๎และเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานครในแหลํงทํองเที่ยว 10 แหํง ดังตํอไปนี้ 1. ยํานสยามสแควร๑ 2. ยํานถนนสีลม 3. ยําน

ตลาดนัดจตุจักร 4. ยํานถนนข๎าวสาร 5. ยํานพระนคร (สนามหลวง วัดพระแก๎ว และวัดโพธ์ิ) 6. ยําน

ราชประสงค๑ 7. ยํานสาทร 8. ยํานธนบุรี (เอเชียทีค) 9. ยํานประตูน้ํา และ 10. ยํานถนนเยาวราช 

จํานวน 400 คน  

2. การสุํมตัวอยํางแบบโควต๎า (Quota Sampling) เป็นการคํานึงถึงสัดสํวนองค๑ประกอบของ

ประชากร โดยเก็บแบบสอบถามนักทํองเที่ยวนานาชาติที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

โดยเก็บแหลํงทํองเที่ยวละ 40 คน จํานวน 10 แหลํงทํองเที่ยว รวม 400 คน 

3. การสุํมตัวอยํางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็นการเก็บตัวอยํางจาก

นักทํองเที่ยวนานาชาติที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่มีความเต็มใจและยินดีให๎ข๎อมูล

โดยทําการแจกแบบสอบถามจนครบ 400 คน 

ซึ่งมีเกณฑ๑การคัดเข๎าและคัดออก ดังนี้ตํอไปนี้  

 

 

n     = N 
1 + N (e) 2 

n     = 
1 + 17,467,750 (0.05)2 

17,467,750 
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เกณฑ์การคัดเข้า  

1.  เป็นนักทํองเที่ยวนานาชาติไมํจํากัดเพศหญิงหรือชาย มีอายุ 20 ปีข้ึนไป 

2. เป็นนักทํองเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครในชํวงระยะเวลา

ที่ผู๎วิจัยการเก็บข๎อมูล  

3. เป็นนักทํองเที่ยวที่เดินทางมาทํองเที่ยวในแหลํงทํองเที่ยว 10 แหํง ดังตํอไปนี้ 1. 

แหลํงทํองเที่ยวยํานสยามสแควร๑ 2. แหลํงทํองเที่ยวยํานถนนสีลม 3. แหลํงทํองเที่ยวยํานตลาดนัด

จตุจักร 4. แหลํงทํองเที่ยวยํานถนนข๎าวสาร 5. แหลํงทํองเที่ยวยํานพระนคร (สนามหลวง, วัดพระ

แก๎ว, วัดโพธ์ิ) 6. แหลํงทํองเที่ยวยํานราชประสงค๑ 7. แหลํงทํองเที่ยวยํานสาทร 8. แหลํงทํองเที่ยว

ยํานธนบุรี (เอเชียทีค) 9. แหลํงทํองเที่ยวยํานประตูนํ้า และ 10. แหลํงทํองเที่ยวยํานถนนเยาวราช  

4.  เป็นนักทํองเที่ยวที่สามารถอํานละเข๎าใจรวมทั้งสื่อสารภาษาอังกฤษได๎  

เกณฑ์การคัดออก  

1. นักทํองเที่ยวชาวไทย  

2. นักทํองเที่ยวที่ไมํมีความยินดีและเต็มใจในการตอบแบบสอบถาม  

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งได๎จากการศึกษา

แนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งเอกสารข๎อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยแบบสอบถามประกอบด๎วย ข๎อ

คําถามแบบเลือกตอบ (Multiple choices) ข๎อคําถามแบบมาตรประมาณคํา (Rating Scale) และ

ข๎อคําถามแบบปลายเปิด (Open Ended Question) ซึ่งแบํงออกเป็น 4 ตอนดังนี้  

ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม มีทั้งหมด 7 ข๎อ ได๎แกํ เพศ อายุ ประเทศที่

อาศัยอยูํปัจจุบัน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ 

ตอนที่ 2 ข๎อมูลพฤติกรรมการเดินทางทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวนานาชาติ 

มีทั้งหมด 11 ข๎อ ได๎แกํ ความถ่ีในการเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาที่ใช๎ในการอยูํ

เพื่อทํองเที่ยว งบประมาณที่ใช๎ในการทํองเที่ยว จุดประสงค๑ในการเดินทางมาทํองเที่ยว วิธีการ

วางแผนการทํองเที่ยว สิ่งที่มีผลตํอแรงจูงใจในการเลือกมาทํองเที่ยว กิจกรรมที่ทําขณะทํองเที่ยว 
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แหลํงทํองเที่ยวที่ช่ืนชอบ ของที่ระลึกที่เลือกซื้อ ความไมํสะดวกขณะเดินทางทํองเที่ยว และแหลํง

ทํองเที่ยวอื่นที่เดินทางตํอไปจากกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกมาเดินทางทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร

ของนักทํองเที่ยวนานาชาติ มีทั้งหมด 30 ข๎อ โดยแบํงเป็นข๎อคําถาม 5 ด๎าน คือ ด๎านกายภาพของ

กรุงเทพมหานคร ด๎านวัฒนธรรม ด๎านอารมณ๑และความรู๎สึก ด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ และด๎าน

การพัฒนาตนเอง โดยแตํละด๎านมีข๎อคําถามยํอย 6 ข๎อ เป็นแบบให๎เลือกตอบ คือ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น๎อย น๎อยที่สุด ที่บอกระดับแรงจูงใจมากน๎อย 5 ระดับ (Likert Scale) โดยแตํละระดับให๎

คะแนน ดังนี้ 

ระดับ    5   หมายถึง  แรงจงูใจมากทีสุ่ด 

ระดับ    4   หมายถึง  แรงจงูใจมาก 

ระดับ    3   หมายถึง  แรงจงูใจปานกลาง 

ระดับ    2   หมายถึง  แรงจงูใจน๎อย 

ระดับ    1   หมายถึง  แรงจงูใจน๎อยที่สุด 

 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended Question) 1 ข๎อ เกี่ยวกับ
ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู๎ตอบแบบสอบถามถึงแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร 

 

ขั้นตอนการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1.  ศึกษาค๎นคว๎าเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร 
องค๑ประกอบการทํองเที่ยว พฤติกรรมการทํองเที่ยวและแรงจูงใจทางการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว
นานาชาติ 

2.  ปรึกษาอาจารย๑ที่ปรึกษาเพื่อสร๎างแบบสอบถาม เพื่อให๎มีความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือก

เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

3.  นําแบบสอบถามที่สร๎างขึ้นให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิและผู๎เช่ียวชาญที่เกี่ยวข๎องจํานวน 5 ทําน

ทําการตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content Validity) แก๎ไขความถูกต๎อง ความชัดเจนและความ

ถูกต๎องของเนื้อหาโดยการประเมินความสอดคล๎องระหวํางรายการคําถามกับวัตถุประสงค๑ของการ
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วิจัย และวิเคราะห๑หาคําดัชนีความสอดคล๎องของแบบสอบถาม ( Index of Item-Objective 

Congruence: IIOC) โดยผู๎วิจัยได๎กําหนดคําดัชนีความสอดคล๎องไว๎ตั้งแตํ 0.5 ข้ึนไป ซึ่งเครื่องมือที่ใช๎

ในการวิจัย มีคําดัชนีได๎เทํากับ 0.90 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปปรับปรุงเพื่อความถูกต๎องและ

สมบูรณ๑กํอนนําไปใช๎จริง โดยรายช่ือผู๎ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 5 ทําน  

 

สูตรการคํานวณหาคําดัชนีความสอดคล๎องของแบบสอบถาม  IOC  =  
∑ 

 
 

 

R หมายถึง คะแนนการประเมิณความสอดคล๎องของผู๎ทรงคุณวุฒิ 

N หมายถึง จํานวณผู๎ทรงคุณวุฒิ 

แนวทางการพิจารณาเครื่องมือสําหรับผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการทํองเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ 

ให๎เขียนเครื่องหมาย  ลงในชํองหมายเลข +1 เมื่ อผู๎ เ ช่ียวชาญมั่นใจ วําคําถามนั้น

สอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ 

ให๎เขียนเครื่องหมาย  ลงในชํองหมายเลข   0 เมื่อผู๎ เช่ียวชาญไมํมั่นใจวําคําถามนั้น

สอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ 

ให๎เขียนเครื่องหมาย  ลงในชํองหมายเลข   -1 เมื่อผู๎ เช่ียวชาญมั่นใจวําคําถามนั้นไมํ

สอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ 

4. นําแบบสอบถามฉบับภาษาไทยที่ผํานการปรบัปรุงและแก๎ไขตามที่ผู๎ทรงคุณวุฒิแนะนํา จึง

ได๎นําแบบสอบถามนี้ไปให๎ผู๎ เช่ียวชาญการแปลภาษา แปลแบบสอบถามฉบับบภาษาไทยเป็น

แบบสอบถามฉบับบภาษาอังกฤษ ด๎วยวิธีแบบแปลย๎อนกลับ (Back Translation) เพื่อนําไปทดลอง

ใช๎ตํอไป 

5. นําแบบสอบถามไปทดลองใช๎ (Try Out) กับนักทํองเที่ยวนานาชาติที่ใกล๎เคียงกับกลุํม

ตัวอยําง จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 

ของแบบสอบถาม โดยใช๎การคํานวณหาคําสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

Coefficient) ผู๎วิจัยคํานวณโดยใช๎โปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร๑  โดยผู๎วิจัยได๎กําหนดคําดัชนี

ความสอดคล๎องไว๎ตั้งแตํ 0.7 ข้ึนไป ซึ่งได๎คําความเที่ยงของเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยเทํากับ 0.942 
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6. นําแบบสอบถามที่ทดลองใช๎แล๎วมาปรับปรุงด๎านสํานวนภาษาให๎ชัดเจน ตลอดจนรูปแบบ

การจัดพิมพ๑แบบสอบถามเพื่อให๎เหมาะสม และจึงใช๎แบบสอบถามนี้ในการวิจัยตํอไป  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

1. วางแผนการดําเนินงานเก็บข๎อมูลด๎วยตนเอง โดยการกําหนดชํวงระยะเวลาเก็บข๎อมูล 

ตามแหลํงทํองเที่ยว แหลํงบันเทิง แหลํงช็อปปิ้ง แหลํงขายของที่ระลึก และแหลํงทํองเที่ยวเพื่อ

สุขภาพในแหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 10 แหลํง โดยมีการกระจายเก็บข๎อมูลแหลํงละ 40 

คน ได๎แกํ บริเวณสยาม สีลม จตุจักร ถนนข๎าวสาร ยํานพระนคร (สนามหลวง, วัดพระแก๎ว, วัดโพธ์ิ) 

เยาวราช ประตูนํ้า ราชประสงค๑ สาทร ธนบุรี (เอเชียทีค) (กรุงเทพมหานคร, 2558)  

2. การเก็บข๎อมูลเป็นการเลือกตัวอยํางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 

ประกอบด๎วย การสุํมตัวอยํางแบบเจาะจง คือ นักทํองเที่ยวนานาชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ

และเข๎ามาทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในแหลํงทํองเที่ยวทั้ง 10 แหํง การสุํมตัวอยํางแบบโควต๎า 

(Quota Sampling)  โดยเก็บแบบสอบถามนักทํองเที่ยวนานาชาติที่ทํองเที่ยวใน 10 แหลํงทํองเที่ยว 

แหลํงทํองเที่ยวละ 40 คน รวม 400 คน และการสุํมตัวอยํางแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) โดยเป็นการเก็บตัวอยํางจากนักทํองเที่ยวนานาชาติที่มีความเต็มใจและยินดีให๎ข๎อมูล 

   

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผู๎วิจัยนําแบบสอบถามที่ได๎มาตรวจสอบความสมบูรณ๑ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัส

ข๎อมูลและนําข๎อมูลไปวิเคราะห๑ผล ซึ่งผู๎วิจัยได๎นําข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห๑หาคําสถิติโดยใช๎โปรแกรม

คอมพิวเตอร๑สําเร็จรูปดังตํอไปนี้ 

1. ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ อาชีพ รายได๎ 

ระดับการศึกษา นําข๎อมูลมาวิเคราะห๑โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาร๎อยละ 

(Percentage) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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2. ข๎อมูลพฤติกรรมในการเดินทางทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวนานาชาติ นํา

ข๎อมูลมาวิเคราะห๑โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาร๎อยละ (Percentage) นําเสนอ

ในรูปตารางประกอบความเรียง 

3. แรงจูงใจทางการทอํงเที่ยวกรุงเทพมหานครของผูต๎อบแบบสอบถาม นําข๎อมูลมาวิเคราะห๑

โดยหาคําเฉลี่ย ( x ) และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง

เกณฑ๑เทียบระดับแรงจูงใจ 

         คะแนน          ระดับแรงจูงใจ 

         5    มากที่สุด 

      4    มาก 

      3    ปานกลาง 

      2    น๎อย 

      1    น๎อยที่สุด 

 

คํามาตรฐาน คะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ๑ใช๎หลักการแบํงอันตรภาคช้ัน (Interval Scale)  โดยใช๎

สูตรคํานวณ ชํวงกว๎างของช้ันดังนี้ (ธานินทร๑ ศิลป์จารุ, 2553) 

   

     

  

คําเฉลี่ย 4.21 -  5.00 หมายถึง  มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด 

 คําเฉลี่ย 3.41 -  4.20 หมายถึง  มีแรงจูงใจในระดับมาก 

 คําเฉลี่ย 2.61 -  3.40 หมายถึง  มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

 คําเฉลี่ย 1.81 -  2.60 หมายถึง  มีแรงจูงใจในระดับน๎อย 

 คําเฉลี่ย 1.00 -  1.80 หมายถึง  มีแรงจูงใจในระดับน๎อยที่สุด 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานครของผู๎ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended 

Questionnaire) ใช๎วิเคราะห๑เนื้อหา (Content Analysis) โดยนําข๎อความที่ผู๎ตอบแบบสอบถาม

5 - 1 
5 จํานวนช้ัน 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด      
=       =      0.8 
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เขียนอธิบายมาจับประเด็นและนําประเด็นที่คล๎ายคลึงกันมาจัดเป็นกลุํมเดียวกัน เพื่อนํามากําหนด

เป็นคําความถ่ี (Frequency) ให๎กับข๎อความหรือรายการนั้น แล๎วสรุปมาเป็นคําร๎อยละ (Percentage) 

นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

5. เปรียบเทียบความแตกตํางของแรงจูงใจในการเลือกเดินทางทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร

ของผู๎ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ ใช๎การวิเคราะห๑ความแตกตํางของคําเฉลี่ยด๎วยคําที (t-test) 

และจําแนกตามรายได๎ วิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 

ANOVA) เพื่อวิเคราะห๑ความแตกตํางของตัวแปรเป็นรายกลุํม โดยในการทําการทดสอบความมี

นัยสําคัญทางสถิติ ผู๎วิจัยกําหนดใว๎ที่ระดับ .05 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

   ในการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติ มีวัตถุประสงค๑ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการ

เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือก

เดินทางมาเที่ยวกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อเปรียบเทียบเพศและรายได๎ของนักทอํงเที่ยวนานาชาติที่มีผล

ตํอแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

 ผู๎วิจัยได๎ทําการเก็บข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถาม กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการทําวิจัยครั้งนี้คือ 

นักทํองเที่ยวนานาชาติที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยนํากลุํมประชากรของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติที่ เดินทางเข๎ามาในกรุงเทพมหานคร รวม 400 คน ผู๎ วิจัยได๎ดําเนินการ

วิเคราะห๑ข๎อมูลและนําเสนอผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  การวิเคราะห๑ข๎อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูต๎อบแบบสอบถามผู๎วิจัยใช๎สถิติพรรณนา ได๎แกํ การแจก

แจงความถ่ี คําร๎อยละ เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะประชากรของของนักทํองเที่ยว

นานาชาติที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรที่ใช๎ศึกษาประกอบด๎วย เพศ  อายุ   

ถ่ินพํานักที่อาศัย  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได๎ ดังนี้ 

  

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

     ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 209 52.30 

 หญิง 191 47.80 

รวม  400 100.00 
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ตารางที่ 1 (ตํอ)    

     ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 20-35 ป ี 293 73.30 

 36-50 ป ี 74 18.50 

 51-65 ป ี 19 4.80 

 มากกวํา 65 ป ี 14 3.50 

รวม  400 100.00 

ถิ่นพ านักท่ีอาศัย ออสเตรเลีย 19 4.80 
 กัมพูชา 23 5.80 
 จีน 22 5.50 
 อังกฤษ 31 7.80 
 ฝรั่งเศส 34 8.50 
 เยอรมัน 45 11.30 
 ฮํองกง 11 2.80 
 อินเดีย 13 3.30 
 อินโดนีเซีย 19 4.80 
 ญี่ปุุน 18 4.50 
 ลาว 9 2.30 
 มาเลเซีย 26 6.50 
 ฟิลิปปินส๑ 17 4.30 
 ไต๎หวัน 5 1.30 
 รัสเซีย 20 5.00 
 สิงคโปร๑ 9 2.30 
 สวีเดน 12 3.00 
 เกาหลีใต๎ 24 6.00 
 อเมริกา 25 6.30 
 เวียตนาม 18 4.50 
รวม  400 100.00 
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ตารางที่ 1 (ตํอ)    

     ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส โสด 286 71.50 

 แตํงงาน 105 26.30 

 หยําร๎าง/แยกกันอยูํ/มําย 9 2.30 

รวม  400 100.00 

ระดับการศึกษา ต่ํากวําอนุปริญญา 115 28.75 

 อนุปริญญา 160 40.00 

 ปริญญาตรี 125 31.25 

รวม  400 100.00 

อาชีพ นักเรียน 101 25.30 

 สายงานวิชาชีพ 69 17.30 

 ผู๎บริหาร/เจ๎าของธุรกิจ 63 15.80 

 แมํบ๎าน 5 1.30 

 เกษียณอายุ 19 4.80 

 ลูกจ๎างทั่วไป 136 34.0 

 อื่นๆ 7 1.8 

รวม  400 100.00 

รายได้                           

 

ไมํมีรายได ๎              

น๎อยกวํา USD 1,000  

USD1,000 - 2,000                      

USD 2,001 - 3,000  

56 

78 

126 

56 

14.00 

19.50 

31.50 

14.00 

 มากกวํา USD 3,000                       84 21.00 

รวม  400 100.00 
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จากข๎อมูลทางด๎านเพศของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามเป็น

เพศชายมากกวําเพศหญิง ซึ่งเพศชายมีจํานวน 209 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 52.30 และเพศหญิง 

จํานวน 191 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 47.80  

จากข๎อมูลทางด๎านอายุของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามมี

อายุ  20-35 ปีมากที่สุด จํานวน 293 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 73.30 รองลงมามีอายุ 36-50 ปี 

จํานวน 74 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 18.50 ตํอมามีอายุ 51-65 ปี จํานวน 19 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 

4.80  และน๎อยที่สุดมีอายุ 65 ปีข้ึนไป จํานวน 14 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 3.50  

จากข๎อมูลทางด๎านถ่ินที่อยูํของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถาม

มาจากประเทศเยอรมันนีมากที่สุด จํานวน 45 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 11.30 รองลงมาประเทศ

ฝรั่งเศส จํานวน  34 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 8.50 ตํอมาประเทศสหราชอาณาจักร จํานวน 31 คน 

หรือคิดเป็นร๎อยละ 7.80 ตํอมาประเทศมาเลเซีย จํานวน 26 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.50 ตํอมาประเทศ

อเมริกา จํานวน 25 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.30  ตํอมาประเทศเกาหลีใต๎ จํานวน 24 คน คิดเป็นร๎อยละ 

6.00  ตํอมาประเทศกัมพูชา จํานวน 23 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.80  ตํอมาประเทศจีน จํานวน 22 คน 

คิดเป็นร๎อยละ 5.50 ตํอมาประเทศรัสเซีย จํานวน 20 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.00  ตํอมาประเทศ

ออสเตรเลียและประเทศอินโดเนเซีย จํานวน 19 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.80 ตํอมาประเทศญี่ปุุนและ

ประเทศเวียดนาม จํานวน 18 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.50 ตํอมาประเทศฟิลิปปินส๑ จํานวน 17 คน คิด

เป็นร๎อยละ 4.30 ตํอมาประเทศอินเดีย จํานวน 13 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.30 ตํอมาประเทศสวีเดน 

จํานวน 12 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.00 ตํอมาเขตปกครองพิเศษฮํองกง จํานวน 11 คน คิดเป็นร๎อยละ 

2.80  ตํอมาประเทศลาวและประเทศสิงคโปร๑ จํานวน 9 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.30 และน๎อยที่สุดจาก

ประเทศไต๎หวัน จํานวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.30 

จากข๎อมูลทางด๎านสถานภาพสมรสของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบ

แบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากที่สดุ จํานวน 286 คน คิดเป็นร๎อยละ 71.50 รองลงมา คือ แตํงงาน

แล๎ว จํานวน 105 คน คิดเป็นร๎อยละ 26.30 และน๎อยที่สุด คือ หยําร๎าง/แยกกันอยูํ/หม๎าย จํานวน 9 

คน คิดเป็นร๎อยละ 2.30 

จากข๎อมูลทางด๎านระดับการศึกษาของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบ

แบบสอบถามศึกษาในระดับอนุปริญญามากที่สุด จํานวน 160 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 40.00 



 
 
 

 

63 

รองลงมาศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 125 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 31.25 และน๎อยที่สุดศึกษา

ในระดับสูงกวําปริญญาตรี จํานวน 115 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 28.75   

จากข๎อมูลทางด๎านอาชีพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามมี

อาชีพลูกจ๎างทั่วไปมากที่สุด จํานวน 136 คน คิดเป็นร๎อยละ 34.00 รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา 

จํานวน 101 คน คิดเป็นร๎อยละ 25.30 ตํอมาสายงานวิชาชีพ จํานวน 69 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.30 

ตํอมาประกอบธุรกิจสํวนตัว จํานวน 63 คน คิดเป็นร๎อยละ 15.80 ตํอมาเกษียณอายุ จํานวน 19 คน 

คิดเป็นร๎อยละ 4.80 ตํอมา คือ อื่นๆ ได๎แกํ ผู๎ดําเนินรายการวิทยุ ศิลปินวาดภาพ นักถํายภาพ ทําสวน

ผลไม๎ รับราชการ พํอครัว และทําฟาร๑มปศุสัตว๑ จํานวน 7 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.80 และน๎อยที่สุดคือ

แมํบ๎าน จํานวน  5 คน คิดเป็นจํานวน 1.30  

   จากข๎อมูลทางด๎านรายได๎ของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามมี

รายได๎ระหวําง USD 1,000 – 2,000 จํานวน 126 คน คิดเป็นร๎อยละ 31.50 รองลงมามีรายได๎

มากกวํา USD 3,000 จํานวน 84 คน คิดเป็นร๎อยละ 21.0 ตํอมามีรายได๎น๎อยกวํา USD 1,000 

จํานวน 78 คน คิดเป็นร๎อยละ 19.50 และน๎อยที่สุด คือ ไมํมีรายได๎และมีรายได๎ระหวําง USD 2,001 

- 3,000 จํานวน 56 คน คิดเป็นร๎อยละ 14.00 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนานาชาต ิ
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนานาชาติ 
 

     ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนานาชาติ จ านวน(คน/ครั้ง) ร้อยละ 

ท่องเท่ียวกรุงเทพ ครั้งแรก 174 43.50 

 สองครั้ง 79 19.75 

 มากกวํา 2 ครั้ง 147 36.75 

รวม  400 100.0 

ระยะเวลาพ านัก น๎อยกวํา 1 อาทิตย๑ 242 60.50 

 1-3 อาทิตย๑ 85 11.30 

 1-3 เดือน 34 8.50 

 มากกวํา 3 เดือน 39 9.80 

รวม  400 100.0 

ค่าใช้จ่าย น๎อยกวํา USD 1500 216 54.00 

 USD 1500-3000 115 28.80 

 USD 3001-4500 59 14.80 

 มากกวํา USD 4500 10 2.50 

รวม  400 100.0 

จุดประสงค์ในการ
ท่องเท่ียว 

ธุรกิจ 20 5.00 

 เยี่ยมญาติ/เพื่อน 19 4.75 
 พักผํอน 238 59.50 
 ช็อปปิ้ง 93 23.25 
 ประชุม 19 4.75 
 อื่นๆ 11 2.75 
รวม  400 100.0 
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ตารางที่ 2 (ตํอ) 

     ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนานาชาติ จ านวน (คน/ครั้ง) ร้อยละ 

ว า ง แ ผ น ก า ร

เดินทาง 
ผํานบริษัททัวร๑ 30 7.50 

 ด๎วยตัวเอง 322 80.50 

 โดยเพื่อนหรือญาติ 48 12.00 

รวม  400 100.0 

เ ลื อ ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว

กรุงเทพ 
เห็นจากโฆษณา 17 3.30 

 คําแนะนําจากเพื่อนหรือ
ญาติ 
ความเป็นมิตรของเจ๎าบ๎าน 

202 
 
131 

39.40 
 
25.50 

 สิ่งอํานวยความสะดวก 122 23.80 

 อื่นๆ 41 8.00 

รวม  513 100.0 

กิ จ ก ร ร ม ข ณ ะ

ท่องเท่ียว 
ช็อปปิ้ง 257 25.90 

 ทํองราตรี 180 18.10 

 เยี่ยมชมสถานที่สําคัญ   159 16.00 

 อาหารไทย 250 25.20 

 สุขภาพและความงาม 138 13.90 

 รํวมงานเทศกาล 7 0.70 

 อื่นๆ 3 0.30 

รวม  994 100.0 
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ตารางที่ 2 (ตํอ) 

     ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนานาชาติ จ านวน (คน/ครั้ง) ร้อยละ 

สถานท่ีท่ีชื่นชอบ สยามสแควร๑ 195 33.70 

 สีลม 35 6.00 

 ประตูนํ้า   42 7.30 

 จตุจักร 40 6.90 

 เยาวราช 53 9.20 

 ถนนข๎าวสาร 201 34.70 

 อื่นๆ 13 2.20 

รวม  579 100.0 

ของท่ีระลึก สินค๎าหัตถกรรมไทย 110 19.40 

 ผ๎าไหม 53 9.30 

 ขนมไทย   164 28.90 

 เสื้อผ๎า 167 29.40 

 อัญมณ ี 68 12.00 

 กล๎วยไม๎ 0 0.00 

 อื่นๆ 6 1.8 

รวม  568 100.0 
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ตารางที่ 2 (ตํอ) 

     ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวนานาชาติ จ านวน (คน/ครั้ง) ร้อยละ 

ความไม่สะดวก ที่พักราคาแพง 63 12.00 

 ที่พักไมํได๎มาตรฐาน 54 10.30 

 พิธีการตรวจคนเข๎าเมือง

ยุํงยาก 

51 9.70 

 ไมํปลอดภัย 25 4.80 

 พนักงานโรงแรมมีทักษะ

การสื่อสารต่ํา 

75 14.30 

 ราคาสินค๎าและบริการสูง

เกินจริง 

63 12.00 

 สถานที่ทํองเที่ยวมีความไมํ

สะอาด 

103 19.70 

 คุณภาพและ ราคาขอ ง

สินค๎าไมํเหมาะสมกัน 

74 14.10 

 อื่นๆ 16 3.10 

รวม  524 100.0 

สถานท่ีท่องเท่ียว

ต่อไปจากกรุงเทพ 
ภูเก็ต 102 25.50 

 กระบี่ 60 15.00 

 เชียงใหมํ  55 13.80 

 เชียงราย 20 5.00 

 พัทยา 63 15.80 

 สมุย 67 16.80 

 อื่นๆ 33 8.30 

รวม  400 100.0 
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จากข๎อมูลพฤติกรรมนักทํองเที่ยวนานาชาติผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวําผู๎ตอบ

แบบสอบถามเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครครั้งแรกมากที่สุดมีจํานวน  174 คน หรือคิดเป็น

ร๎อยละ 43.50 รองลงมา คือ  เดินทางมาทํองเที่ยวมากกวํา 2 ครั้ง จํานวน 147 คน หรือคิดเป็นร๎อย

ละ 36.75 และเดินทางมาทํองเที่ยวสองครั้งน๎อยที่สุด จํานวน 79 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 19.75  

จากข๎อมูลทางด๎านระยะเวลาพํานักของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวําผู๎ตอบ

แบบสอบถามมีระยะเวลาพํานักน๎อยกวํา 1 อาทิตย๑มากที่สุด จํานวน 242 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 

60.50 รองลงมามีระยะเวลาพํานัก1-3 อาทิตย๑ จํานวน 85 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 11.30 ตํอมามี

ระยะเวลาพํานักมากกวํา 3 เดือน จํานวน 39 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 9.80  และระยะเวลาพํานัก 1-

3เดือนน๎อยที่สุดจํานวน 34 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 8.50 

จากข๎อมูลทางด๎านคําใช๎จํายของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบ

แบบสอบถามมีการใช๎จํายน๎อยกวํา USD1, 500 มากที่สุด จํานวน 216 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 54.00 

รองลงมามีการใช๎จําย USD1, 500 -3,000 จํานวน 115 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 28.80 ตํอมามีการใช๎

จําย  USD3, 000 -4,500 จํานวน 59 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 14.80 และน๎อยที่สุดคือมีการใช๎จําย 

มากกวํา  USD4, 500  จํานวน 10 คน หรือคิดเป็นร๎อยละ 2.50   

จากข๎อมูลทางด๎านจุดประสงค๑ในการทํองเที่ยวของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา 

ผู๎ตอบแบบสอบถามมีจุดประสงค๑ในการทํองเที่ยวเพื่อการพักผํอนมากที่สุด จํานวน 238 คน คิดเป็น

ร๎อยละ 59.50 รองลงมาเพื่อช็อปปิ้ง จํานวน 93 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.25 ตํอมาเพื่อจุดประสงค๑ด๎าน

ธุรกิจ จํานวน 20 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.00 ตํอมาเพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อนและประชุม จํานวน 19 คน คิด

เป็นร๎อยละ 4.75 และน๎อยที่สุด คือ อื่นๆ ได๎แกํ รอเปลี่ยนเครื่องไปตํางประเทศ รับการรักษาทาง

การแพทย๑ เพื่อการศาสนาและความเช่ือ เพื่อค๎นหาตัวเอง จํานวน 11 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.75 

   จากข๎อมูลทางด๎านวางแผนการเดินทางของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบ

แบบสอบถามวางแผนการเดินทางด๎วยตัวเองมากที่สุด จํานวน 322 คน คิดเป็นร๎อยละ 80.50 

รองลงมาวางแผนการเดินทางโดยเพื่อนหรือญาติ จํานวน 48 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.00 และวางแผน

การเดินทางโดยผํานบริษัททัวร๑น๎อยที่สุด จํานวน 30 คนคิดเป็นร๎อยละ 7.50 

  จากข๎อมูลทางด๎านการเลือกทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามเลือกทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครจากคําแนะนําจากเพื่อนและ
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ญาติมากที่สุด จํานวน 202 คน คิดเป็นร๎อยละ 39.40 รองลงมา คือ จากความเป็นมิตรของเจ๎าบ๎าน 

จํานวน 131 คน คิดเป็นร๎อยละ 25.50 ตํอมา คือ จากสิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 122 คน คิด

เป็นร๎อยละ 23.80 ตํอมา คือ อื่นๆ ได๎แกํ ภาพยนต๑ สารคดีทํองเที่ยว หนังสือแนะนําการทํองเที่ยว 

ช่ือเสียงของแหลํงทํองเที่ยวและเทศกาลพิเศษ จํานวน 41 คน คิดเป็นร๎อยละ 8.00 และน๎อยที่สุด คือ 

เห็นจากโฆษณา จํานวน 17 คน คิดเป็นร๎อยละ 3.30  

จากข๎อมูลทางด๎านกิจกรรมขณะทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามมีกิจกรรมช็อปปิ้งมากที่สุด จํานวน 257 คน คิดเป็นร๎อยละ 

25.90 รองลงมา คือ ลิ้มลองอาหารไทย จํานวน 250 คน คิดเป็นร๎อยละ 25.20 ตํอมา คือ ทํองราตรี 

จํานวน 180 คน คิดเป็นร๎อยละ 18.10 ตํอมาคือเยี่ยมชมสถานที่สําคัญ จํานวน 159 คน คิดเป็นร๎อย

ละ 16.00  ตํอมา คือ สุขภาพและความงาม จํานวน 138 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.90 ตํอมา คือ

รํวมงานเทศกาล จํานวน 7 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.70 และน๎อยที่สุด คือ อื่นๆ ได๎แกํ เรียนมวยไทย ดู

คอนเสิร๑ต จํานวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.30  

จากข๎อมูลทางด๎านสถานที่ทํองเที่ยวที่ช่ืนชอบของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา 

ผู๎ตอบแบบสอบถามช่ืนชอบถนนข๎าวสารมากที่สุด จํานวน 201 คน คิดเป็นร๎อยละ 34.70 รองลงมา

คือ สยามสแควร๑ จํานวน 195 คน คิดเป็นร๎อยละ 33.70 ตํอมา คือ เยาวราช จํานวน 53 คน คิดเป็น

ร๎อยละ 9.20 ตํอมา คือ ประตูนํ้า จํานวน 42 คน คิดเป็นร๎อยละ 7.30  ตํอมา คือ จตุจักร จํานวน 40 

คน คิดเป็นร๎อยละ 6.90 ตํอมา คือ สีลม จํานวน 35 คน คิดเป็นร๎อยละ 6.00 และน๎อยที่สุด คือ อื่นๆ 

ได๎แกํ วัดพระแก๎ว ตลาดน้ํา เมืองโบราณ จํานวน 13 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.20  

จากข๎อมูลทางด๎านของที่ระลึกของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวํา ผู๎ตอบ

แบบสอบถามซื้อเสื้อผ๎ามากที่สุด จํานวน 167 คน คิดเป็นร๎อยละ 29.40 รองลงมา คือ ขนมไทย 

จํานวน 164 คน คิดเป็นร๎อยละ 28.90 ตํอมา คือ สินค๎าหัตถกรรมไทย จํานวน 110 คน คิดเป็นร๎อย

ละ 19.40 ตํอมา คือ อัญมณี จํานวน 68 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.00  ตํอมา คือ ผ๎าไหม จํานวน 53 

คน คิดเป็นร๎อยละ 9.30 ตํอมา คือ อื่นๆ ได๎แกํ อาหารไทยสําเร็จรปู ผลไม๎ไทยอบแห๎ง เครื่องหอมไทย

และสปา  จํานวน 6 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.80 และน๎อยที่สุด คือ กล๎วยไม๎ จํานวน 0 คน คิดเป็นร๎อย

ละ 0.00  
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จากข๎อมูลทางด๎านการได๎รับความไมํสะดวกในการทํองเที่ยวของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผล

การศึกษาพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามเลือกตอบสถานที่ทํองเที่ยวมีความไมํสะอาดมากที่สุด จํานวน 

103 คน คิดเป็นร๎อยละ 19.70 รองลงมา คือ พนักงานโรงแรมมีทักษะในการสื่อสารต่ํา จํานวน 75 

คน คิดเป็นร๎อยละ 14.30 ตํอมา คือ คุณภาพและราคาของสินค๎าไมํเหมาะสมกัน จํานวน 74 คน คิด

เป็นร๎อยละ 14.10 ตํอมา คือ ที่พักราคาแพงและราคาสินค๎าและบริการสงูเกินจริง จํานวน 63 คน คิด

เป็นร๎อยละ 12.00  ตํอมา คือ ที่พักไมํได๎มาตรฐาน จํานวน 54 คน คิดเป็นร๎อยละ 10.30 ตํอมา คือ 

พิธีการตรวจคนเข๎าเมืองยุํงยาก  จํานวน 51 คน คิดเป็นร๎อยละ 9.70 ตํอมา คือ ความไมํปลอดภัย 

จํานวน 25 คน คิดเป็นร๎อยละ 4.80  และน๎อยที่สุด คือ อื่นๆ ได๎แกํ ความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของเจ๎าบ๎านโดยทั่วไป การคิดราคาเกินจริงของรถแท๏กซี่ แหลํงบริการข๎อมูลการ

ทํองเที่ยวมีน๎อย ไมํได๎รับความสะดวกในการใช๎ระบบขนสํงสาธารณะ จํานวน 16 คน คิดเป็นร๎อยละ 

3.10  

จากข๎อมูลทางด๎านสถานที่ทํองเที่ยวตํอไปจากกรุงเทพของผู๎ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา

พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามทํองเที่ยวตํอไปภูเก็ตมากที่สุด จํานวน 102 คน คิดเป็นร๎อยละ 25.50 

รองลงมา คือ สมุย จํานวน 67 คน คิดเป็นร๎อยละ 16.80 ตํอมา คือ พัทยา จํานวน 63 คน คิดเป็น

ร๎อยละ 15.80 ตํอมา คือ กระบี่ จํานวน 60 คน คิดเป็นร๎อยละ 15.00  ตํอมา คือ เชียงใหมํ จํานวน 

55 คน คิดเป็นร๎อยละ 13.80 ตํอมา คือ อื่นๆ ได๎แกํ เกาะช๎าง เกาะพงัน เกาะเตํา จํานวน 33 คน คิด

เป็นร๎อยละ 8.30  และน๎อยที่สุด คือ เชียงราย จํานวน 20 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.00  
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว

นานาชาติ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร โดยรวม 
 

ประเภทแรงจูงใจ 

ระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

x  S.D. แปลผล 

1 ด๎านกายภาพ 3.83 0.63 มาก 

2 ด๎านวัฒนธรรม 4.00 0.59 มาก 

3 ด๎านความสัมพันธ๑ของบุคคล 3.20 0.80 ปานกลาง 

4 ด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ 3.58 0.71 มาก 

5 การพัฒนาตนเอง 3.55 0.83 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.63 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 3 แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูํในระดับมาก      

( x = 3.63, S.D.= 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา มีระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร อยูํในระดับมาก จํานวน 4 ข๎อ คือ ด๎านวัฒนธรรม ( x = 4.00, S.D.= 

0.59) ด๎านกายภาพ ( x = 3.83, S.D.= 0.63) ด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ ( x = 3.58, S.D.= 0.71)     

และด๎านการพัฒนาตนเอง ( x = 3.55, S.D.= 0.83) ตามลําดับ และมีระดับแรงจูงใจในการเลือก

เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร อยูํในระดับปานกลาง จํานวน 1 ข๎อ คือ ด๎านความสัมพันธ๑ของ

บุคคล ( x = 3.20, S.D.= 0.80) 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ด้านกายภาพ 
 

ด๎านกายภาพ 

ระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

x  S.D. แปลผล 

1 มีแหลํงทํองเที่ยวที่หลากหลาย 3.93 0.84 มาก 

2 มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทํองเที่ยว 3.90 0.90 มาก 

3 สถานที่ทํองเที่ยวมีช่ือเสียง 3.51 0.96 มาก 

4 ความเป็นมืออาชีพของพนักงาน 3.72 0.97 มาก 

5 ความปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยว 4.05 0.75 มาก 

6 ระบบสาธารณูปโภคที่ทันสมัย 3.84 0.83 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.83 0.63 มาก 

 

จากตารางที่ 4 แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด๎านกายภาพ อยูํในระดับ

มาก ( x = 3.83, S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา มีระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด๎านกายภาพ อยูํในระดับมากทุกข๎อ จํานวน 6 ข๎อ คือ ความปลอดภัย

ของแหลํงทํองเที่ยว  ( x = 4.05, S.D.= 0.75)  มีแหลํงทํองเที่ยวที่หลากหลาย ( x = 3.93, S.D.= 

0.84) มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทํองเที่ยว ( x = 3.90, S.D.= 0.90) ระบบสาธารณูปโภคที่

ทันสมัย ( x = 3.84, S.D.= 0.83) ความเป็นมืออาชีพของพนักงาน ( x = 3.72, S.D.= 0.97) และ

สถานที่ทํองเที่ยวมีช่ือเสียง ( x = 3.51, S.D.= 0.96) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ด้านวัฒนธรรม 
 

ด๎านวัฒนธรรม 

ระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

x  S.D. แปลผล 

1 ช่ือเสียงของอาหารไทย 4.20 0.81 มาก 

2 ความหลากหลายของรสชาติอาหาร  4.25 0.80 มากที่สุด 

3 ความมีมิตรไมตรีของคนไทย 4.26 0.78 มากที่สุด 

4 โอกาสที่จะเรียนรู๎วัฒนธรรมไทย 3.80 0.97 มาก 

5 เพื่อประสบการณ๑ใหมํที่จะเรียนรู๎วิถีไทย 3.71 0.98 มาก 

6 อุปสรรคด๎านภาษาเมื่อเดินทางทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร 

3.76 0.86 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 0.59 มาก 

 

จากตารางที่ 5 แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด๎านวัฒนธรรม โดยรวมอยูํ

ในระดับมาก ( x = 4.00, S.D.= 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา มีระดับแรงจูงใจในการเลือก

เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด๎านวัฒนธรรม อยูํในระดับมากที่สุด จํานวน 2 ข๎อ คือ ความมี

มิตรไมตรีของคนไทย  ( x = 4.26, S.D.= 0.78) และความหลากหลายของรสชาติอาหาร ( x = 4.25, 

S.D.= 0.80) มีระดับแรงจูงใจระดับมาก จํานวน 4 ข๎อ คือ ช่ือเสียงของอาหารไทย ( x = 4.20, S.D.= 

0.81)  โอกาสที่จะเรียนรู๎วัฒนธรรมไทย ( x = 3.80, S.D.= 0.97) อุปสรรคด๎านภาษาเมื่อเดินทาง

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ( x = 3.76, S.D.= 0.86) และเพื่อประสบการณ๑ใหมํที่จะเรียนรู๎วิถีไทย    

( x = 3.71, S.D.= 0.98) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ด้านความสัมพันธข์องบุคคล 
 

ด๎านความสัมพันธ๑ของบุคคล 

ระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

x  S.D. แปลผล 

1 นักทํองเที่ยวมีญาติหรอืคนรู๎จกัใน

กรุงเทพมหานคร 

2.74 1.35 ปานกลาง 

2 นักทํองเที่ยวต๎องการรูจ๎ักเพื่อนใหมํ 3.14 1.25 ปานกลาง 

3 นักทํองเที่ยวมีการรบัรูเ๎กี่ยวกับช่ือเสียงที่ดขีอง

กรุงเทพมหานคร 

3.43 0.92 มาก 

4 รู๎สึกอบอุํนจากการต๎อนรับของคนไทย 3.94 0.81 มาก 

5 ใช๎เวลาทํองเที่ยวกับครอบครัว 3.06 1.25 ปานกลาง 

6 พบปะเพื่อนเกํา 2.89 1.40 ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.20 0.80 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 6 แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรงุเทพมหานคร ด๎านความสัมพันธ๑ของบุคคล

โดยรวม อยูํในระดับปานกลาง ( x = 3.20, S.D.= 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา มีระดับ

แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด๎านความสัมพันธ๑ของบุคคล อยูํในระดับ

มาก จํานวน 2 ข๎อ คือ รู๎สึกอบอุํนจากการต๎อนรับของคนไทย ( x = 3.94, S.D.= 0.81) และ

นักทํองเที่ยวมีการรับรู๎เกี่ยวกับช่ือเสียงที่ดีของกรุงเทพมหานคร ( x = 3.43, S.D.= 0.92)  มีระดับ

แรงจูงใจด๎านความสัมพันธ๑ของบุคคลระดับปานกลาง จํานวน 4 ข๎อ คือ นักทํองเที่ยวต๎องการรู๎จัก

เพื่อนใหมํ ( x = 3.14, S.D.= 1.25) ใช๎เวลาทํองเที่ยวกับครอบครัว ( x = 3.06, S.D.= 1.25) พบปะ

เพื่อนเกํา ( x = 2.89, S.D.= 1.40) และนักทํองเที่ยวมีญาติหรือคนรู๎จักในกรุงเทพมหานคร            

( x = 2.74, S.D.= 1.35) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ 
 

ด๎านสถานภาพและเกียรติภูม ิ

 

ระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

x  S.D. แปลผล 

1 นักทํองเที่ยวปรารถนาทีจ่ะมปีระสบการณ๑

ทํองเที่ยวที่หรูหรา 

3.45 1.20 มาก 

2 นักทํองเที่ยวปรารถนาทีจ่ะใหร๎างวัลกับตนเองใน

การทํองเที่ยว  

3.89 0.86 มาก 

3 นักทํองเที่ยวปรารถนาทีจ่ะทอํงเที่ยวสถานที่ทีม่ี

ช่ือเสียง 

3.82 0.78 มาก 

4 นักทํองเที่ยวปรารถนาทีจ่ะได๎รบัการตอ๎นรบัอยําง

อบอุํนแบบคนสําคัญ 

3.64 1.04 มาก 

5 เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต  3.70 0.93 มาก 

6 ปรารถนาที่จะไดร๎ับการยอมรับเหมือนผูท๎ี่มีความ

ทันสมัย 

2.98 1.40 ปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.58 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 7 แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด๎านสถานภาพและ

เกียรติภูมิโดยรวม อยูํในระดับมาก ( x = 3.58, S.D.= 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา มีระดับ

แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ อยูํในระดับ

มาก จํานวน 5 ข๎อ คือ นักทํองเที่ยวปรารถนาที่จะให๎รางวัลกับตนเองในการทํองเที่ยว ( x = 3.89, 

S.D.= 0.86) นักทํองเที่ยวปรารถนาที่จะทํองเที่ยวสถานที่ที่มีช่ือเสียง ( x = 3.82, S.D.= 0.78)    

เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพชีวิต ( x = 3.70, S.D.= 0.93) นักทํองเที่ยวปรารถนาที่จะได๎รับการต๎อนรับอยําง
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อบอุํนแบบคนสําคัญ  ( x = 3.64, S.D.= 1.04) และนักทํองเที่ยวปรารถนาที่จะมีประสบการณ๑

ทํองเที่ยวที่หรูหรา ( x = 3.45, S.D.= 1.20) ตามลําดับ และพบวํา มีระดับแรงจูงใจในการเลือก

เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ อยูํในระดับปานกลาง จํานวน 1 

ข๎อ คือ ปรารถนาที่จะได๎รับการยอมรับเหมือนผู๎ที่มีความทันสมัย ( x = 2.98, S.D.= 1.40) 

 

ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของนักท่องเท่ียว
นานาชาติในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร ด้านการพัฒนาตนเอง 
 

ด๎านการพัฒนาตนเอง 

 

ระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรงุเทพมหานคร 

x  S.D. แปลผล 

1 เพื่อเติมเต็มความปรารถนา 3.77 1.01 มาก 

2 เพื่อเพิ่มพูนรูปแบบการใช๎ชีวิต  3.81 0.87 มาก 

3 เพื่อเพิ่มพูนทางด๎านสุขภาพ 3.52 1.12 มาก 

4 เพื่อพัฒนาทางด๎านบุคลิกภาพ 2.93 1.33 ปานกลาง 

5 เพื่อตอบสนองความเช่ือทางศาสนา 3.63 1.18 มาก 

6 เพื่อเพิ่มพูนทางด๎านความสัมพันธ๑ทางสังคม 3.72 1.13 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.55 0.83 มาก 

 

จากตารางที่ 8 แสดงผลคําเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด๎านการพัฒนาตนเอง  

โดยรวม อยูํในระดับมาก ( x = 3.55, S.D.= 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา มีระดับแรงจูงใจใน

การเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด๎านการพัฒนาตนเอง อยูํในระดับมาก จํานวน 5 ข๎อ 

คือ เพื่อเพิ่มพูนรูปแบบการใช๎ชีวิต ( x = 3.81, S.D.= 0.87) เพื่อเติมเต็มความปรารถนา ( x = 3.77, 

S.D.= 1.01) เพื่อเพิ่มพูนทางด๎านความสัมพันธ๑ทางสังคม ( x = 3.72, S.D.= 1.13) เพื่อตอบสนอง
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ความเช่ือทางศาสนา ( x = 3.63, S.D.= 1.13) และเพื่อเพิ่มพูนทางด๎านสุขภาพ ( x = 3.52,     

S.D.= 1.12) ตามลําดับ และมีระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด๎าน

การพัฒนาตนเอง อยูํในระดับปานกลาง จํานวน 1 ข๎อ คือ เพื่อพัฒนาทางด๎านบุคลิกภาพ ( x = 2.93, 

S.D.= 1.33) 

 

ตอนท่ี 4 ผลการแจกแจงความถี่ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของ

แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวนานาชาติ  

 

ตารางท่ี 9 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการตอบค าถามปลายเปิด 
 

ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของแรงจูงใจในการ

เลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครของ

นักท่องเท่ียวนานาชาต ิ

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีตอบค าถาม

ปลายเปิด ( n =10 ) จ านวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม (คน) 

1. ควรเพิ่มทักษะทางด๎านภาษาตํางประเทศให๎กับคนไทยใน 

ฐานะเจ๎าบ๎าน  

2 

2. ควรปรับปรุงความสะอาดตามแหลํงทํองเที่ยว 4 

3. ควรเพิ่มพื้นที่สีเขียวในบริเวณแหลํงทํองเที่ยว 2 

4. ควรเพิ่มแหลํงบริการข๎อมูลการทํองเที่ยวแกํนักทํองเที่ยว  

นานาชาติตามแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ 

2 

 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

 

 สมมติฐานท่ี 1 เพศของนักทํองเที่ยวนานาชาติที่แตกตํางกัน มีผลตํอแรงจูงใจในการเลือก

เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครแตกตํางกัน 
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ตารางท่ี 10 แสดงการเปรยีบเทียบแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกัน จ าแนกตามเพศของนักท่องเท่ียวนานาชาต ิ
 

เพศ   x̄  S.D.   T    P 

ชาย 3.68 0.55 2.094 0.037* 

หญิง 3.57 0.52     

P≤ 0.05* 

 จากตารางที่  10 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานครที่แตกตํางกัน จําแนกตามเพศของนักทํองเที่ยวนานาชาติ ด๎วยวิธีการทดสอบคําที   

(t-test) พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีเพศที่แตกตํางกัน มีผลตํอแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่แตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยเพศชาย (x̄ = 3.68) มี

แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครมากกวําเพศหญิง (x̄ = 3.57) 

 

สมมติฐานท่ี 2 รายได๎ของนักทํองเที่ยวนานาชาติที่แตกตํางกัน มีผลตํอแรงจูงใจในการเลือก

เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครแตกตํางกัน 

 

ตารางท่ี 11 แสดงการเปรยีบเทียบแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกัน จ าแนกตามรายไดข้องนักท่องเท่ียวนานาชาต ิ

    P>0.05 

 จากตารางที่ 11 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตํางของแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่แตกตํางกัน จําแนกตามรายได๎ของนักทํองเที่ยวนานาชาติ โดยใช๎วิธี

รายได ๎ SS Df MS F Sig 

ความแปรปรวนระหวํางกลุํม 1.783 4 0.446 1.545 0.188 

ความแปรภายในกลุํม 113.973 395 0.289   

รวม 115.757 399    
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วิเคราะห๑ความแปรปรวนทางเดียว One – Way  ANOVA  พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีรายได๎ที่

แตกตํางกัน มีผลแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ที่ไมํแตกตํางกัน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยว

นานาชาติ มีวัตถุประสงค๑ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมา

เที่ยวกรุงเทพมหานคร 3. เพื่อเปรียบเทียบเพศและรายได๎ของนักทํองเที่ยวนานาชาติ ที่มีผลตํอ

แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทํองเที่ยวนานาชาติที่เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร กลุํมตัวอยํางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทํองเที่ยวนานาชาติที่สามารถใช๎ภาษาอังกฤษ

ในการสื่อสารได๎และเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครในแหลํงทํองเที่ยว 10 แหํง ดังตํอไปนี้ 

1.ยํานสยามสแควร๑ 2.ยํานถนนสีลม 3.ยํานตลาดนัดจตุจักร 4.ยํานถนนข๎าวสาร 5.ยํานพระนคร 

(สนามหลวง วัดพระแก๎ว และวัดโพธ์ิ) 6.ยํานราชประสงค๑ 7.ยํานสาทร 8.ยํานธนบุรี (เอเชียทีค)      

9.ยํานประตูน้ํา และ10.ยํานถนนเยาวราช จํานวน 400 คน โดยได๎จากการนํากลุํมประชากรของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติที่เดินทางเข๎ามาในกรุงเทพมหานคร มาคํานวณหาขนาดกลุํมตัวอยํางโดยใช๎

สูตรกําหนดกลุํมตัวอยํางสําเร็จรูปของ Yamane (1973) 

เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด๎วย ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบ

แบบสอบถาม พฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวนานาชาติ แรงจูงใจของนักทํองเที่ยว

นานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร และข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู๎ตอบ

แบบสอบถาม มีทั้งหมด 4 สํวนดังนี้ 

 สํวนที่ 1 ประกอบด๎วย ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ ประเทศที่อาศัย

อยูํปัจจุบัน สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ ลักษณะของแบบสอบถามจะเป็น

แบบเลือกตอบ 

สํวนที่ 2 ประกอบด๎วย ข๎อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวนานาชาติ

เกี่ยวกับกิจกรรมการทํองเที่ยวและความสนใจของนักทํองเที่ยวขณะที่ เดินทางมาทํองเที่ยว
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กรุงเทพมหานคร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบเพยีงข๎อคําตอบเดียว และเลือกตอบได๎

หลายข๎อ  

สํวนที่ 3 ประกอบด๎วย ข๎อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือก

เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยแบํงเป็นข๎อคําถาม 5 ด๎าน คือ ด๎านกายภาพ ด๎าน

วัฒนธรรม ด๎านอารมณ๑และความรู๎สึก ด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ และด๎านการพัฒนาตนเอง โดย

แตํละด๎านมีข๎อคําถามยํอย 6 ข๎อ  

สํวนที่ 4 ประกอบด๎วย ข๎อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมของนักทํองเที่ยว

นานาชาติที่มีตํอแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด จํานวน 1 ข๎อ  

หลังจากนั้น นําแบบสอบถามที่ได๎ตรวจสอบและปรบัปรุงตามคําแนะนําของอาจารย๑ที่ปรึกษา 

ไปให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิ 5 ทํานเป็นผู๎ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยการหาคําดัชนีความสอดคล๎อง

ระหวํางคําถามกับวัตถุประสงค๑ (IIOC) ได๎คําความตรงการตรวจสอบด๎วยการหาคํา IOC เทํากับ 0.94

หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามมาทําการทดสอบความเที่ยง (Reliability Test) โดยทําการแจกกับ

กลุํมตัวอยํางที่มีลักษณะคล๎ายกับกลุํมตัวอยําง จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยง โดยการ

วิเคราะห๑ประมวลหาคําครอนบาร๑คแอลฟุา โดยแบบสอบถามที่ใช๎วัดได๎คําครอนบาร๑คแอลฟุาเทํากับ

0.90 

ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ผู๎ วิจัยได๎ทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดกับ

นักทํองเที่ยวนานาชาติในบริเวณตามแหลํงทํองเที่ยว แหลํงบันเทิง แหลํงช็อปปิ้ง แหลํงขายของที่

ระลึก และแหลํงทํองเที่ยวเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 แหลํง โดยมีการกระจาย

เก็บข๎อมูลแหลํงละ 40 คน ได๎แกํ บริเวณสยาม สีลม จตุจักร ถนนข๎าวสาร ยํานพระนคร (สนามหลวง 

วัดพระแก๎ว และวัดโพธ์ิ) เยาวราช ประตูนํ้า ราชประสงค๑ สาทร และธนบุรี (เอเชียทีค)  

 การวิเคราะห๑ข๎อมูล ผู๎วิจัยได๎นําแบบสอบถามมาทําการลงรหัส ปูอนข๎อมูล และวิเคราะห๑

ข๎อมูลด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร๑สําเร็จรูป โดยสถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล คือ คําความถ่ี         

คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐาน ใช๎สถิติทดสอบหาความ

แตกตํางคําที (t-test) สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA  
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สรุปผลการวิจัย 

   ตอนท่ี 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   จากผลการวิจัยพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวนใหญํ เป็นเพศชาย คิดเป็นร๎อยละ 52.30 

สํวนใหญํมีอายุระหวําง 20 – 35 ปี คิดเป็นร๎อยละ 73.30 มาจากประเทศเยอรมันนีมากที่สุด คิดเป็น

ร๎อยละ 11.30 มีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 71.50 สํวนใหญํมีระดับการศึกษาสูงสุด    

คือ อนุปริญญา คิดเป็นร๎อยละ 40.00 สํวนใหญํประกอบอาชีพลูกจ๎างทั่วไปคิดเป็นร๎อยละ 34.00 

และมีรายได๎เฉลี่ยตํอเดือน USD 1,000 – 2,000 คิดเป็นร๎อยละ 31.00 

   ตอนท่ี 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ

นักท่องเท่ียวนานาชาติ   

จากผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวนานาชาติเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครครั้งแรก

มากที่สุด มีระยะเวลาพํานักน๎อยกวํา 1 อาทิตย๑มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 60.50 มีการใช๎จํายน๎อยกวํา 

USD 1,500 มากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 54.00 มีจุดประสงค๑ในการทํองเที่ยวเพื่อการพักผํอนมากที่สุด 

คิดเป็นร๎อยละ 59.50 โดยมีการวางแผนการเดินทางด๎วยตัวเองมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 80.50 ซึ่ง

เลือกทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครจากคําแนะนําจากเพื่อนและญาติมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 39.40 มี

กิจกรรมช็อปปิ้งมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 25.90 ช่ืนชอบถนนข๎าวสารมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 34.70 

ชอบซื้อเสื้อผ๎ามากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 29.40 สํวนด๎านการได๎รับความไมํสะดวกในการทํองเที่ยว

สถานที่ทํองเที่ยวมีความไมํสะอาดมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 19.70 และเลือกเดินทางทํองเที่ยวตํอไป

ภูเก็ตมากที่สุด คิดเป็นร๎อยละ 25.50 

 ตอนท่ี 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว

กรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวนานาชาติ 

จากผลการวิจัยพบวํา นักทํองเที่ยวนานาชาติมีระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.63 เมื่อพิจารณารายด๎านพบวํา 

นักทํองเที่ยวนานาชาติมีระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ด๎าน

กายภาพโดยรวม อยูํในระดับมากทุกข๎อ มีคําเฉลี่ย 3.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา ความ

ปลอดภัยของแหลํงทํองเที่ยว มีคําเฉลี่ย 4.05 แหลํงทํองเที่ยวที่หลากหลาย มีคําเฉลี่ย 3.93          
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สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทํองเที่ยว มีคําเฉลี่ย 3.90 ระบบสาธารณูปโภคที่ทันสมัย มีคําเฉลี่ย 

3.84 ความเป็นมืออาชีพของพนักงาน มีคําเฉลี่ย 3.72 และสถานที่ทํองเที่ยวมีช่ือเสียง มีคําเฉลี่ย 

3.51 ตามลําดับ 

ระดับแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ด๎านวัฒนธรรมโดยรวม อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา มีระดับ

แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร อยูํในระดับมากที่สุด จํานวน 2 ข๎อ      

คือ ความมีมิตรไมตรีของคนไทย มีคําเฉลี่ย 4.26 และความหลากหลายของรสชาติอาหาร มีคําเฉลี่ย 

4.25 สํวนระดับแรงจูงใจระดับมาก จํานวน 4 ข๎อ คือ ช่ือเสียงของอาหารไทย มีคําเฉลี่ย 4.20 โอกาส

ที่จะเรียนรู๎วัฒนธรรมไทย มีคําเฉลี่ย 3.80 อุปสรรคด๎านภาษาเมื่อเดินทางทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

มีคําเฉลี่ย 3.76 และเพื่อประสบการณ๑ใหมํที่จะเรียนรู๎วิถีไทย มีคําเฉลี่ย 3.71 ตามลําดับ  

ระดับแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ด๎านความสัมพันธ๑ของบุคคลโดยรวม อยูํในระดับปานกลาง มีคําเฉลี่ย 3.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ

พบวํา มีระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครด๎านความสัมพันธ๑ของบุคคล

อยูํในระดับมาก จํานวน 2 ข๎อ คือ รู๎สึกอบอุํนจากการต๎อนรับของคนไทย มีคําเฉลี่ย 3.94 และ

นักทํองเที่ยวมีการรับรู๎เกี่ยวกับช่ือเสียงที่ดขีองกรุงเทพมหานคร มีคําเฉลี่ย 3.43 มีระดับแรงจูงใจด๎าน

ความสัมพันธ๑ของบุคคลระดับปานกลาง จํานวน 4 ข๎อ คือ นักทํองเที่ยวต๎องการรู๎จักเพื่อนใหมํ        

มีคําเฉลี่ย 3.14 ใช๎เวลาทํองเที่ยวกับครอบครัว มีคําเฉลี่ย 3.06 พบปะเพื่อนเกํา มีคําเฉลี่ย 2.89   

และนักทํองเที่ยวมีญาติหรือคนรู๎จักในกรุงเทพมหานคร มีคําเฉลี่ย 2.74 ตามลําดับ  

ระดับแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิโดยรวม อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา 

มีระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทอํงเที่ยวกรุงเทพมหานครด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ อยูํใน

ระดับมาก จํานวน 5 ข๎อ คือ นักทํองเที่ยวปรารถนาที่จะให๎รางวัลกับตนเองในการทํองเที่ยว มี

คําเฉลี่ย 3.89 นักทํองเที่ยวปรารถนาที่จะทํองเที่ยวสถานที่ที่มีช่ือเสียง มีคําเฉลี่ย 3.82 เพื่อเพิ่มพูน

คุณภาพชีวิต มีคําเฉลี่ย 3.70 นักทํองเที่ยวปรารถนาที่จะได๎รับการต๎อนรับอยํางอบอุํนแบบคนสําคัญ 

มีคําเฉลี่ย 3.64 และนักทํองเที่ยวปรารถนาที่จะมีประสบการณ๑ทํองเที่ยวที่หรูหรา มีคําเฉลี่ย 3.45 

ตามลําดับ และพบวํา มีระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร           
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ด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ อยูํในระดับปานกลาง จํานวน 1 ข๎อ คือ ปรารถนาที่จะได๎รับการยอมรับ

เหมือนผู๎ที่มีความทันสมัย มีคําเฉลี่ย 2.98 

ระดับแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ด๎านการพัฒนาตนเองโดยรวม อยูํในระดับมาก มีคําเฉลี่ย 3.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา        

มีระดับแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครด๎านการพัฒนาตนเอง อยูํในระดับ

มาก จํานวน 5 ข๎อ คือ เพื่อเพิ่มพูนรูปแบบการใช๎ชีวิต มีคําเฉลี่ย 3.81 เพื่อเติมเต็มความปรารถนา มี

คําเฉลี่ย  3.77 เพื่อเพิ่มพูนทางด๎านความสัมพันธ๑ทางสังคม มีคําเฉลี่ย 3.72 เพื่อตอบสนองความเช่ือ

ทางศาสนา มีคําเฉลี่ย 3.63 เพื่อเพิ่มพูนทางด๎านสุขภาพ มีคําเฉลี่ย 3.52 ตามลําดับ และมีระดับ

แร งจู ง ใจ ในการ เลื อก เดิ นทาง มาทํ อ ง เที่ ย วกรุ ง เทพมหานครด๎ านการ พัฒนาตนเอ ง                      

อยูํในระดับปานกลาง จํานวน 1 ข๎อ คือ เพื่อพัฒนาทางด๎านบุคลิกภาพ มีคําเฉลี่ย 2.93 

   ตอนท่ี 4. การทดสอบสมมตฐิาน 

  1. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของนักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ

แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่แตกตํางกัน 

จําแนกตามเพศของนักทํองเที่ยวนานาชาติ ด๎วยวิธีการทดสอบคําที (t-test) พบวํา ผู๎ตอบ

แบบสอบถามที่มีเพศที่แตกตํางกัน มีผลตํอแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร

ที่แตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยเพศชายมีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานครมากกวําเพศหญิง 

   2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้ของนักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีแตกต่างกัน มีผล

ต่อแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

เมื่ อ เปรียบเทียบความแตกตํางของ แรงจู ง ใจในการ เลือกเดินทางมาทํอง เที่ ย ว

กรุงเทพมหานครที่แตกตํางกัน จําแนกตามรายได๎ของนักทํองเที่ยวนานาชาติ โดยใช๎วิธีวิเคราะห๑ความ

แปรปรวนทางเดียว One – Way ANOVA พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีรายได๎ที่แตกตํางกัน มีผล

แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ที่ไมํแตกตํางกัน 
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อภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติ มีประเด็นที่จะนํามาอภิปรายได๎ดังนี ้

1. แรงจูงใจด๎านกายภาพ นักทํองเที่ยวนานาชาติมีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครด๎านกายภาพ อยูํในระดับมาก เนื่องจากวํา กรุงเทพมหานครมีแหลํง

ทํองเที่ยวที่หลากหลาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทํองเที่ยว สถานที่ทํองเที่ยวมีช่ือเสียงมี

จํานวนมาก มีแหลํงทํองเที่ยวที่เป็นสัญลักษณ๑ และระบบสาธารณูปโภคที่ทันสมัยรวมถึงพนักงานที่

ให๎บริการในเขตกรุงเทพมหานครมีความเป็นมืออาชีพ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของของ อรสุธี มูลละ 

และ สมบัติ กาญจนกิจ (2557) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจของนักทํองเที่ยวนานาชาติเพื่อการทํองเที่ยวเชิง

สุขภาพในกรุงเทพมหานคร พบวํา นักทํองเที่ยวที่มาทํองเที่ยวสํวนใหญํเป็นเพศชาย มีสถานภาพ

สมรส มีอายุระหวําง 20-35 ปี มีถ่ินพํานักในทวีปเอเชีย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพ

ลูกจ๎างเดินทางมาทํองเที่ยวประเทศไทยเป็นครั้งแรก โดยใช๎ระยะเวลาในการทํองเที่ยว 1-3 สัปดาห๑ 

โดยให๎เหตุผลที่เลือกเดินทางทํองเที่ยวมายังกรุงเทพมหานครเพราะช่ือเสียงโดํงดัง นอกจากนี้แล๎ว ยัง

สอดคล๎องกับแนวคิดของ ทัศตะวัน  ดํวนตระกูลศิลป์ (2554) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึง

พอใจของนักทํองเที่ยวชาวไทยที่มีตํอการทํองเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแหํงชาติในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

การศึกษาพบวํา การมีรถสาธารณะที่เพียงพอตํอการเดินทาง และมีพื้นที่รองรับจํานวนนักทํองเที่ยวที่

เพียงพอ คือปัจจัยที่ทําให๎นักทํองเที่ยวมาเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

2. แรงจูงใจด๎านวัฒนธรรม นักทํองเที่ยวนานาชาติมีแรงจูงใจในการเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครด๎านวัฒนธรรมอยูํ ในระดับมาก เนื่องจากวําแหลํงทํองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานครมีความโดดเดํนและหลากหลายโดยแหลํงทํองเที่ยวในแตํละที่สามารถสะท๎อนความ

เป็นเอกลักษณ๑ของวัฒนธรรมไทยได๎อยํางนําประทับใจตํอนักทํองเที่ยวนานาชาติ ไมํวําจะเป็นความ

โดดเดํนของสถาปัตยกรรมไทยตามวัดวาอาราม ศิลปะการฟูอนรํา ความมีมิตรไมตรีและมีน้ําใจของ

คนไทย และวัฒนธรรมด๎านอาหารที่ถือเป็นเสนํห๑มัดใจนักทํองเที่ยวนานาชาติให๎หลงไหลและเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู๎วิถีความเป็นไทยผํานการทํองเที่ยวได๎เป็นอยํางดี ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 

อัจฉราพร แปลงมาลย๑ (2556) ศึกษาเรื่องจุดหมายปลายทางการทํองเที่ยวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎
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และแรงจูงใจในการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวยุโรป พบวํานักทํองเที่ยวมีความต๎องการทํองเที่ยว

ในสถานที่ ใหมํที่ ไมํ เคยเที่ยวมากํอนเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ๑ชีวิตและประสบการณ๑ด๎าน

ขนบธรรมเนียม ศิลปะ วัฒนธรรมที่แตกตํางไปจากชีวิตปกติ โดยเลือกที่จะเดินทางไปทํองเที่ยวใน

ประเทศที่มีจุดเดํนด๎านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิประเทศ สภาพแวดล๎อม บรรยากาศ

ที่ดีและเจ๎าบ๎านมีความเป็นมิตรให๎การต๎อนรับนักทํองเที่ยวเป็นอยํางดี  

3. แรงจูงใจด๎านความสัมพันธ๑ของบุคคลโดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง เนื่องจาก

นักทํองเที่ยวนานาชาติโดยสํวนใหญํจะเลือกเดินทางทํองเที่ยวด๎วยตนเองหรือกับคนรู๎ใจ ซึ่งการที่ได๎

เดินทางมาทํองเที่ยวด๎วยกันน้ันสามารถกํอให๎เกิดความสัมพันธ๑ที่ดีตํอกันได๎ สอดคล๎องกับแนวคิดของ

รายงานฉบับสมบูรณ๑ของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2553) ที่

ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและแรงจูงใจด๎านการทอํงเที่ยวของชาวไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

พบวํา การเดินทางทํองเที่ยวเพื่อเสริมสร๎างหรือรักษาความสัมพันธ๑ระหวํางตนเองกับสังคมใกล๎ตัวของ

ตน ไมํวําจะเป็นสังคมครอบครัว หรือสังคมในกลุํมเพื่อน ในลักษณะที่คล๎ายคลึงกับความต๎องการ

ความมั่นคงด๎านความรักและการเป็นสํวนหนึ่งในสังคมขนาดเล็กโดยใช๎ “ความรักความสนิทสนมเป็น

กาวประสานความสัมพันธ๑ภายในกลุํม” 

4. แรงจูงใจด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เนื่องจากวํา

นักทํองเที่ยวนานาชาติเกิดความภาคภูมิใจ ความประทับใจจากการเดินทางทํองเที่ยว การที่

นักทํองเที่ยวได๎รับการต๎อนรับอยํางคนสําคัญในแหลํงสถานที่ทํองเที่ยวที่มีช่ือเสียง สร๎างความรู๎สึกที่ดี

แกํนักทํองเที่ยวและเป็นภาพลักษณ๑ที่ดีของแหลํงทํองเที่ยวเอง ซึ่งตรงกับทฤษฎีปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอ

พฤติกรรมของผู๎บริโภค ของ Morrison (1989) กลําววํา แรงจูงใจทางด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิ     

อาจสร๎างช่ือเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนให๎สูงข้ึน เชํน การเดินทางไปทํองเที่ยวยังสถานที่

ทํองเที่ยวที่มีช่ือเสียง ทําให๎คนทั่วไปกลําวคํายกยํองและกํอให๎เกิดการยอมรับทางสังคมมากข้ึน  

5. แรงจูงใจด๎านการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เนื่องจากนักทํองเที่ยว

นานาชาติได๎เกิดการเรียนรู๎จากการที่ได๎เดินทางเพื่อการทํองเที่ยว ได๎ประสบการณ๑จากการทํองเที่ยว 

ได๎เรียนรู๎ความแตกตํางทางด๎านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล๎อมสํงผลดีในด๎านการทํองเที่ยวทั้งเจ๎าของบ๎าน

เองและผู๎มาเยือน ซึ่งสอดคล๎องกับทฤษฎีแนวโน๎มของแรงจูงใจของนักทํองเที่ยว ของ  Pearce 

Morrison และ Rutledge วํา แรงจูงใจที่จะได๎รับการยอมรับนับถือและได๎รับสถานภาพทางสังคม 
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แรงจูงใจที่จะเข๎าใจวัฒนธรรมท๎องถ่ินและประเทศเจ๎าบ๎าน แรงจูงใจที่จะได๎พบปะกับคนในท๎องถ่ิน 

และแรงจูงใจที่จะได๎ทํากิจกรรมที่นักทํองเที่ยวสนใจและฝึกทักษะ ถือเป็นแรงจูงใจที่สํงผลให๎

นักทํองเที่ยวเกิดการทํองเที่ยวไปยังสถานที่ทํองเที่ยวตํางๆ (Pearce et al., 1998) 

6. แรงจูงใจด๎านสํวนบุคคล เป็นแรงจูงใจที่ทําให๎นักทํองเที่ยวเดินทางทํองเที่ยวเพื่อ

ตอบสนองความต๎องการของตนเอง ใช๎เหตุผลสํวนตัวในการเลือกเดินทางทํองเที่ยว ซึ่งจากผล

การศึกษาพบวํา นักทํองเที่ยวนานาชาติมีจุดประสงค๑ในการทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครเพื่อการ

พักผํอนมากที่สุด รองลงมาเพื่อช็อปปิ้ง เพื่อจุดประสงค๑ด๎านธุรกิจ เพื่อเยี่ยมญาติ/เพื่อน และเพื่อ

ประชุม เป็นเพราะวําคนในสังคมปัจจุบันน้ันตํางก็มีความตึงเครียดจากการใช๎ชีวิตประจําวัน ไมํวําจะ

เป็นจากการทํางาน หรือแม๎แตํปัญหาการจราจร ดังนั้นคนในสังคมปัจจุบันจึงต๎องการพักผํอนและ

หลีกหนีจากความเครียด  ซึ่งการทํองเที่ยวก็เป็นกิจกรรมอยํางหนึ่งในการพักผํอนหยํอนใจ           

ลดความเครียดจําเจในสังคมเมือง ลดความวิตกกังวลของตนเอง ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดและทฤษฎี

ความต๎องการของ มาสโลว๑ (Maslow, 1970) ได๎อธิบายวํา พฤติกรรมมนุษย๑นั้นจะถูกผลักดันด๎วย

ความต๎องการ ซึ่งการพักผํอนเป็นความต๎องการข้ันพื้นฐานของมนุษย๑และเป็นความต๎องการทางด๎าน

กายภาพ และสอดคล๎องกับแนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจทางการทํองเที่ยวของ จี มากเคน และ ชอย 

(Gee et al., 1997) โดยมีความเช่ือวําความต๎องการของมนุษย๑ทางด๎านการทํองเที่ยวเป็นไปเพื่อการ

พักผํอนและการหลีกหนีจากสภาพที่จําเจ เป็นแรงจูงใจที่นักทํองเที่ยวต๎องการสร๎างความสมดุล

ระหวํางชีวิตการทํางานและการพักผํอนเพื่อเป็นการผํอนคลายและหลีกหนีความวํุนวาย 

7. พฤติกรรมนักทํองเที่ยวนานาชาติในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามถิ่นพํานักหรือถ่ินที่อยูํอาศัย จากผลการศึกษา พบวํา นักทํองเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 3 อันดับแรกมาจากทวีปยุโรป ซึ่งได๎แกํ ประเทศเยอรมันนีมากที่สุด 

รองลงมาประเทศฝรั่งเศส ตํอมา คือ ประเทศสหราชอาณาจักร ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของ อรจนา 

จันทรประยูร (2555) ได๎กลําวถึงพฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนานาชาติวํา ชาวยุโรปเป็นผู๎ริเริ่มการ

เดินทางทํองเที่ยว และชาติที่เดินทางเข๎ามาประเทศไทยมากเป็นอันดับแรก ได๎แกํ นักทํองเที่ยวจาก

ยุโรปตะวันตก คือประเทศเยอรมัน สหราชอาณาจักร และฝรั่งเศส ซึ่งพฤติกรรมของนักทํองเที่ยว

เหลําน้ี มีความช่ืนชมตํอสินค๎าที่ระลึกจากประเทศไทย เพราะไมํสามารถซื้อหาได๎งําย สํวนใหญํแล๎ว

ชาวยุโรปจะเดินทางมาเมืองไทยเพื่อหลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น เพื่อเข๎ามารับไออุํนจากแสงแดดซึ่ง
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เขาไมํคํอยได๎พบเห็นในซีกโลกด๎านตะวันตก นอกจากนี้แล๎ว ผลการศึกษายังพบวํา นักทํองเที่ยว

นานาชาติที่มาจากกลุํมประเทศเอเชียตะวันออก ได๎แกํ กลุํมนักทํองเที่ยวจากประเทศญี่ปุุน จีน 

เกาหลี ไต๎หวัน ฮํองกง ซึ่งกลุํมประเทศเหลําน้ีถือวําเปน็กลุมํนักทอํงเที่ยวที่เปน็ตลาดหลักของประเทศ

ไทยเชํนเดียวกับกลุํมนักทํองเที่ยวที่มาจากยุโรป และผลการศึกษายังพบอีกวํา นักทํองเที่ยวนานาชาติ

ที่มาจากกลุํมประเทศในอาเซียนและเอเชียเลือกมาทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานครเป็นจํานวนมาก ซึ่ง

นักทํองเที่ยวจากประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร๑เดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวประเทศไทยเป็นอันดับแรก 

เป็นเพราะวํามีชายแดนติดตํอกัน มีการคมนาคมที่สะดวกและเสียคําใช๎จํายในการเดินทางน๎อย 

นักทํองเที่ยวอีกสํวนจะมาจากฟิลิปปินส๑ อินโดนีเซีย แตํจะมีจํานวนน๎อยเป็นเพราะวําสถานการณ๑

เศรษฐกิจของทั้งสองประเทศน้ียังไมํมีความมั่นคงและระยะทางอยูํหํางจากประเทศไทย (วลัยพร ริ้ว

ตระกูลไพบูรณ๑, 2553) 

8. การเปรียบเทียบความแตกตํางด๎านเพศของนักทํองเทีย่วนานาชาติตํอแรงจูงใจในการเลือก

เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห๑ พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกตํางกัน มีผลตํอแรงจูงใจในการ

เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่แตกตํางกัน เนื่องจากวําเพศหญิงและเพศชายมีความ

แตกตํางทั้งทางกายภาพและทางความต๎องการ ดังนั้นเมื่อกลําวถึงแรงจูงใจในการทํองเที่ยวนั้น

ระหวํางเพศหญิงและเพศชายนั้นยํอมมีความแตกตํางกัน ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ พูลศิริ     

กลายสุข (2549) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู๎บริโภคในการเลือกซื้อสินค๎ากลุํมของที่ระลึกบนนถนนคน

เดิน ถนนราชดําเนิน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา เพศมีผลตํอการเลือกซื้อสินค๎าของที่ระลึก 

โดยนักทํองเที่ยวชอบบรรจุภัณฑ๑ที่มขีนาดกะทัดรดั สวยงามและสํวนใหญํปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจ

ซื้อของที่ระลึกมาจากตนเอง  

9. การเปรียบเทียบความแตกตํางด๎านรายได๎ของนักทํองเที่ยวนานาชาติตํอแรงจูงใจในการ

เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห๑ พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามที่มีรายได๎แตกตํางกัน มีผลตํอแรงจูงใจในการ

เลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครที่ไมํแตกตํางกัน เนื่องจากรายได๎ของนักทํองเที่ยวมักเป็น

ปัจจัยสํงผลตํอการใช๎จํายของนักทํองเที่ยวในการเดินทางทํองเที่ยว และอาจสํงผลตํอแรงจูงใจในการ

เดินทางทํองเที่ยว เนื่องจากวําถ๎าการเดินทางทํองเที่ยวที่ต๎องใช๎คําใช๎จํายจํานวนมาก อาจสํงผลให๎
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นักทํองเที่ยวไมํเดินทางทํองเที่ยวได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ มาลินี ปิ่นแก๎ว (2552)  ศึกษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลตํอการเดินทางทํองเที่ยวภายในประเทศของนักทํองเที่ยวเชียงใหมํ พบวํา รายได๎และ

คําใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยวแตํละครั้งนั้นเป็นปัจจัยที่สํงผลตํอการเดินทางทํองเที่ยวภายในประเทศ

ของนักทํองเที่ยว 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี ้

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎เกิดเกิดการเรียนรู๎และได๎รับข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑ตํอการสํงเสริม

การทํองเที่ยว จึงใครํขอเสนอแนะแนวทางในเชิงปฏิบัติและแนวนโยบายตํอผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องตํางโดย

แบํงเป็น 3 ภาคสํวนด๎วยกัน ได๎แกํ หนํวยงานภาครัฐ หนํวยงานภาคเอกชน และเจ๎าบ๎านในฐานะ

เจ๎าของทรัพยากรการทํองเที่ยว 

 

1. แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว 

แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวนานาชาติ จาก

การศึกษาพบวํา แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยว

นานาชาติโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยวนานาชาติเลือกเดินทางมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยมีการคํานึงและให๎ความสําคัญถึงประสบการณ๑จากการทํองเที่ยวที่จะ

ได๎รับไมํวําจากด๎านกายภาพของแหลํงทํองเที่ยว ด๎านวัฒนธรรม ด๎านความสัมพันธ๑ของบุคคล ด๎าน

สถานภาพและเกียรติภูมิ และด๎านการพัฒนาตนเอง ดังนั้นจึงถือเป็นเรื่องสําคัญอยํางยิ่งที่หนํวยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชนและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียในด๎านการทํองเที่ยวที่จะต๎องรบัรูแ๎ละทราบถึงแรงจูงใจของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติในด๎านตํางๆเหลํานี้ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการการทํองเที่ยวใน

กรุงเทพมหานคร รวมทั้งยังสามารถนําไปเปน็แนวทางการพัฒนาการทํองเที่ยวในภูมิภาคอื่นๆได๎ตํอไป 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา 
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1.1 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวด้านวัฒนธรรม 

แรงจูงใจในการเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวนานาชาติ

ทางด๎านวัฒนธรรมมีระดับคําเฉลี่ยของแรงจูงใจอยูํในระดับมาก (4.00) ซึ่งถือวําเป็นคําเฉลี่ยระดับ

แรงจูงใจสูงสุดจากด๎านอื่นๆที่ทําให๎นักทํองเที่ยวนานาชาติเลือกเดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

ความโดดเดํนและเป็นเอกลักษณ๑ของวัฒนธรรมไทยเป็นแรงจูงใจให๎นักทํองเที่ยวนานาชาติตัดสินใจมา

ทํองเที่ยว เพื่อมาเรียนรู๎ความเป็นไทย หรือเพื่อมาเรียนรู๎ความแตกตํางของวัฒนธรรม ล๎วนแล๎วแตํ

สร๎างประสบการณ๑การทํองเที่ยวได๎อยํางนําประทับใจ ดังนั้นการรักษาใว๎ซึ่งจุดแข็งดังกลําวและการ

พัฒนาคุณภาพด๎านการทํองเที่ยวรวมถึงการดํารงใว๎ซึ่งวัฒนธรรมในแหลํงทํองเที่ยวตํางๆถือเป็นสิ่ง

สําคัญอยํางยิ่งในการสํงเสริมการทํองเที่ยวให๎มีการเจริญเติบโตอยํางมีประสิทธิภาพ  

หนํวยงานภาครัฐ เชํน กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา หรือกรมการทํองเที่ยว รวมทั้ง

กระทรวงวัฒนธรรม ควรสํงเสริม อนุรักษ๑ และรักษาใว๎ซึ่งความโดดเดํนทางด๎านวัฒนธรรม การมี

นโยบายสํงเสริมและสืบทอดวัฒนธรรมไทยไปสูํเยาวชนไทยถือเป็นสิ่งที่จําเป็นอยํางยิ่ง ในแงํของการ

ดํารงใว๎ซึ่งวัฒนธรรมที่ดีงาม เพราะเยาวชนเหลํานี้คือกําลังหลักในอนาคตที่พัฒนาการทํองเที่ยวให๎

เติบโตได๎เป็นอยํางดีตํอไป 

หนํวยงานภาคเอกชน เชํน สมาคมธุรกิจโรงแรม สมาคมธุรกิจการค๎า หรือสมาคมร๎านอาหาร 

ควรตระหนักถึงจุดแข็งด๎านวัฒนธรรมไทยที่มีผลตํอแรงจงูใจในการเลือกมาทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยว

นานาชาตินี้ ความเป็นเอกลักษณ๑ของคนไทย รสชาติอาหารไทยที่เป็นเลิศ และเสนํห๑ความเป็นไทย

ยังคงเป็นแรงจูงใจหลักที่ดึงดูดนักทํองเที่ยวนานาชาติ เพราะฉะนั้นการฝึกอบรบพนักงานในองค๑กร

ของตัวตัวเองให๎มีความเป็นมืออาชีพและตระหนักถึงเสนํห๑ความเป็นไทย พร๎อมทั้งต๎อนรับ

นักทํองเที่ยวนานาชาติด๎วยมิตรไมตรีของคนไทยถือเป็นสิ่งจําเป็นอยํางยิ่งตํอการพัฒนาการทํองเที่ยว 

อีกทั้งการรักษาใว๎ซึ่งรสชาติดั้งเดิมของอาหารไทยก็ถือเป็นจุดขายทางด๎านการทํองเที่ยวได๎เชํนกัน 

เพราะนักทํองเที่ยวนานาชาติมีความต๎องการที่จะลิ้มลองรสชาติอาหารไทยที่คนท๎องถ่ินบริโภคกัน 

ไมํได๎ปรับเปลี่ยนไปตามความนิยมของนักทํองเทีย่วนานนาชาติ ดังนั้นการพัฒนาทักษะการปรุงอาหาร

ให๎มีคุณภาพและรสชาติที่อรํอยของพํอครัวถือเป็นสิ่งที่ควรให๎ความสําคัญเชํนกัน 

เจ๎าบ๎านในฐานะเจ๎าของทรัพยากรการทํองเที่ยว หมายถึง คนไทยทุกคนควรมีความ

ภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและมีวัฒนธรรมไทยเป็นของตนเอง ควรต๎อนรับนักทํองเที่ยวนานาชาติ
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ด๎วยความมีมิตรไมตรี ยิ้มแย๎มแจํมใส มีความซื่อสัตย๑และจริงใจที่จะชํวยเหลือนักทํองเที่ยวนานนาชาติ 

การเรียนรู๎และรับมาซึ่งวัฒนธรรมนานาชาติเป็นสิ่งที่ดีเพราะจะเกิดความเข๎าใจซึ่งกันและกัน จน

สามารถสร๎างความประทับให๎เกิดข้ึนจากการทํองเที่ยวอีกทั้งยังเป็นการสร๎างภาพลักษณ๑ที่ดีของเจ๎า

บ๎านตํอนักทํองเที่ยวนานาชาติได๎อีกทางหนึ่งด๎วย 

 

1.2 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวด้านกายภาพ 

แรงจูงใจด๎านกายภาพมีระดับแรงจูงใจมากในทุกข๎อ ได๎แกํ การที่มีแหลํงทํองเที่ยวที่

หลากหลาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทํองเทีย่ว ระบบสาธารณูปโภคที่ทันสมยั ความเป็นมือ

อาชีพของพนักงาน และแหลํงทํองเที่ยวที่มีช่ือเสียงและเป็นสัญลักษณ๑ ถือเป็นจุดแข็งที่ดีของการ

ทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ควรมีการรักษาใว๎ซึ่งจุดแข็งด๎านนี้ การสํงเสริมความเข๎าใจที่ดีในการ

รักษามาตรฐานการทํองเที่ยวในทุกภาคสํวนในฐานะเจ๎าบ๎านถือเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นอยํางยิ่ง 

หนํวยงานภาครัฐ เชํน รัฐบาลไทย กระทรวงคมนาคม เทศกิจ กรมการขนสํงทางบกและทาง

อากาศ กระทรวงสาธารณะสุข และกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา ควรมีนโยบายสํงเสริมและ

พัฒนาการทํองเที่ยวที่ตํอเนื่อง การปรับปรุงสนามบินให๎มีมาตรฐานและเพียงพอสามารถรองรับ

จํานวนนักทํองเที่ยวนานาชาติที่เพิ่มจํานวนข้ึน รวมทั้งการอํานวยความสะดวกในพิธีการตรวจคนเข๎า

เมืองถือเป็นสิ่งจาํเปน็อยํางยิ่ง เพราะการใหบ๎รกิารที่สนามบินถือเป็นดํานแรกในการเปิดประตูต๎อนรับ

นักทํองเที่ยวนานาชาติและสร๎างความประทับใจในการทํองเที่ยวได๎ รวมทั้งการแก๎ปัญหาระบบขนสํง

สาธารณะให๎มีมาตรฐาน พอเพียง ตรงเวลา มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพเพื่อสร๎าง

ความปลอดภัยและมั่นใจในการใช๎บริการ การสร๎างมาตรฐานของห๎องน้ําสาธารณะในแหลํงทํองเที่ยว

ก็มีสํวนชํวยสํงเสริมการทํองเทีย่ว ทั้งนี้รวมไปถึงการจัดระเบียบของร๎านค๎าตามสถานที่ทํองเที่ยวตํางๆ 

ก็ถือเป็นสิ่งสําคัญในการการสํงเสริมการทํองเที่ยวอีกด๎วย 

หนํวยงานภาคเอกชน เชํน บริษัททัวร๑ บริษัทที่เกี่ยวข๎องกับการขนสํง สมาคมมัคคุเทศก๑ ควร

มีการฝึกอบรบเจ๎าหน๎าที่ให๎สามารถใช๎ภาษาในการสื่อสารแกํนักทํองเที่ยวนานาชาติ รวมทั้งมารยาทที่

เหมาะสมในการให๎บริการ มัคคุเทศก๑ควรได๎รับการฝึกอบรมด๎วยหลักสูตรที่เข๎มข๎นเพื่อความเป็นมือ

อาชีพและสร๎างภาพลักษณ๑และความเข๎าใจที่ดีตํอการทํองเที่ยว การให๎บริการทางด๎านการขนสํงควรมี

มาตฐานทางด๎านความปลอดภัย 
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เจ๎าบ๎านในฐานะเจ๎าของทรัพยากรการทํองเที่ยว ควรมีความหวงแหนและเป็นเจ๎าบ๎านที่ดีใน

การต๎อนรับนักทํองเที่ยวนานาชาติ ชํวยกันดูแลและรักษาความสะอาดทั้งแหลํงทํองเที่ยวและบริเวณ

ทั่วไป เพื่อสร๎างสิ่งแวดล๎อมที่ดีในการทํองเที่ยวและเป็นการปูองกันการทําลายทรัพยกรการทํองเที่ยว

ของเราเองอันเกิดมาจากความตั้งใจของตัวนักทํองเที่ยวนานาชาติเองหรือไมํก็ตาม 

 

1.3 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวด้านความสัมพันธข์องบุคคล 

  แรงจูงใจด๎านความสัมพันธ๑ของบุคคลโดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง นักทํองเที่ยว

นานาชาติโดยสํวนใหญํจะเดินทางทํองเที่ยวด๎วยตนเอง การเดินทางเป็นหมูํคณะพร๎อมกันยังไมํคํอย

ได๎รับความสนใจเทําที่ควร การทํองเที่ยวแบบหมูํคณะที่จะสามารถสรา๎งความสัมพันธุ๑ที่ดีตํอกันภายใน

ครอบครัวหรือคนใกล๎ชิดยังไมํได๎รับความนิยมเทําที่ควร ดังนั้นการสํงเสริมกิจกรรมการทํองเที่ยวแบบ

หมูํคณะ หรือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการทํองเที่ยว เชํน สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

คนพิการหรือคนสูงอายุ ศูนย๑บริการนักทํองเที่ยวนานาชาติตามแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ รวมทั้งระบบ

การขนสํงสาธารณะที่ดีข้ึน ก็มีสํวนสํงเสริมการทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานครแบบหมูํคณะให๎ได๎รับ

ความนิยมมากข้ึน 

หนํวยงานภาครัฐ เชํน กระทรวงการตํางประเทศ กระทรวงคมนาคม กระทรวงการทํองเที่ยว

และกีฬา ควรมีการอํานวยความสะดวกในพิธีการขอ Visa On Arrival แกํนักทํองเที่ยวนานาชาติ โดย

การเพิ่มจุดให๎บริการให๎มากขึ้นที่สนามบิน รวมทั้งควรให๎ข๎อมูลแกํสายการบินเพื่อแจ๎งให๎นักทํองเที่ยว

นานาชาติที่ประสงค๑จะขอวีซําดังกลําวในแตํละเที่ยวบินทราบ ควรเพิ่มจุดบริการข๎อมูลนักทํองเที่ยว

ตามแหลํงแหลํงทํองเที่ยวตํางๆให๎มากขึ้น รวมทั้งตามศูนย๑การค๎าตํางๆเพื่ออํานวยความความสะดวก

ด๎านข๎อมูลการทํองเที่ยวแกํนักทํองเที่ยวนานาชาติ อีกทั้งควรเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผู๎

พิการหรือผู๎ด๎อยโอกาสทางสังคมในการเดินทางทํองเที่ยวด๎วย เพราะการที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก

เหลําหนี้ใว๎ตามแหลํงทํองเที่ยวตํางๆจะสํงเสริมให๎นักทํองเที่ยวมีการวางแผนเดินทางกับญาติผู๎ใหญํ 

คนชรา คนพิการ หรือคนที่ด๎อยโอกาสภายในครอบครัวมากข้ึน ถือเป็นการสร๎างความสัมพันธ๑ของ

บุคคลภายในครอบครัวที่เกิดจากการทํองเที่ยวได๎เชํนกัน 
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หนํวยงานภาคเอกชน เชํน ร๎านอาหาร ร๎านขายของที่ละรึก บริษัททัวร๑ ควรมีความซื่อสัตย๑ใน

การให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวนานาชาติ ไมํฉวยโอกาสในการขายสินค๎าและบริการเกินราคา และมี

มาตรฐานในการให๎บริการเหมาะสมทั้งทางด๎านราคาและคุณภาพ 

เจ๎าบ๎านในฐานะเจ๎าของทรัพยากรการทํองเที่ยว ควรมีความยินดีที่จะได๎ต๎อนรับนักทํองเที่ยว

นานาชาติ สร๎างความเป็นกันเองให๎กับนักทํองเที่ยวนานาชาติ พร๎อมที่จะเป็นเจ๎าบ๎านที่ดีไมํมีการ

แบํงแยกในความแตกตํางซึ่งกันและกัน 

 

1.4 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวด้านสถานภาพและเกียรตภูิมิ 

แรงจูงใจด๎านสถานภาพและเกียรติภูมิโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก แสดงให๎เห็นวํา

นักทํองเที่ยวนานาชาติให๎ความสําคัญในการเลือกมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพราะมีความ

ภาคภูมิใจ ความประทับใจ และประสบการณ๑การทํองเที่ยวที่ดีที่นักทํองเที่ยวได๎รับจากการมา

ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือเป็นสิ่งสําคัญอยํางยิ่งตํอภาพลักษณ๑การทํองเที่ยว ดังนั้นการรักษา

และสํงเสริมคุณภาพการทํองเที่ยว เชํน ความปลอดภัยในการทํองเที่ยว มาตรฐานของสินค๎าและ

บริการ ความซื่อสัตย๑ของเจ๎าบ๎านและผู๎ให๎บริการการทํองเที่ยว รวมถึงความสะอาดของแหลํง

ทํองเที่ยวตํางควรได๎รับการเอาใจใสํจากทุกหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  

หนํวยงานภาครัฐ เชํน กรมการค๎า กระทรวงพานิชย๑ กรมค๎ุมครองผู๎บริโภค กรมตํารวจ 

ตํารวจทํองเที่ยว กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา ควรมีมาตรการชัดเจนในการค๎ุมเข๎มเรื่องมาตรฐาน

ราคาและคุณภาพของสินค๎าและบริการ ควรมีการจัดกิจกรรมสํงเสริมการทํองเที่ยวตามแหลํง

ทํองเที่ยวที่มีช่ือเสียง และทําการประชาสัมพันธ๑ไปทั่วโลกเพื่อเพิ่มมูลคําและคุณคําทางการทํองเที่ยว

แกํตัวสถานที่ทํองเที่ยวและผู๎มาเยือน ควรรักษามาตรฐานความปลอดภัยในการทํองเที่ยว โดยจัดให๎มี

เจ๎าหน๎าที่ที่คอยอํานวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยวรวมทั้งสร๎างความมั่นในเรื่องของความปลอดภัย

ทางการทํองเที่ยว โดยการติดตั้งกล๎องวงจรปิดอยํางทั่วถึงทุกจุด มีศูนย๑ชํวยเหลือนักทํองเที่ยวได๎

ตลอดเวลา หรือมีชํองทางการรับเรื่องร๎องเรียนความไมํสะดวกในการรับบริการ เพื่อปูองกันการเอา

เปรียบนักทํองเที่ยวและมีบทลงโทษที่ชัดเจนและรุนแรง 

หนํวยงานภาคเอกชน เชํน ภาคธุรกิจร๎านค๎า ร๎านอาหาร โรงแรม ควรมีการรํวมกันจัด

เทศกาลเพื่อสํงเสริมการทํองเที่ยวตามแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ เพื่อเป็นการเพิ่มมูลคําทางการทํองเที่ยว
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ให๎แกํนักทํองเที่ยวนานาชาติ อีกทั้งยังทําให๎นักทํองเที่ยวรู๎สึกเหมือนเป็นคนสําคัญเมื่อได๎มาทํองเที่ยว

สถานที่เหลําน้ันในชํวงเทศกาลตํางๆดังกลําวที่จัดข้ึน การให๎บริการที่เป็นมืออาชีพและความพร๎อม

ของพนักงานให๎บริการที่สามารถใช๎ภาษาตํางประเทศสื่อสารได๎อยํางดีมีประสิทธิภาพ ก็สามารถสร๎าง

ความประทับใจให๎นักทํองเที่ยวนานาชาติได๎ 

เจ๎าบ๎านในฐานะเจ๎าของทรัพยากรการทํองเที่ยว ควรมีการเรียนรู๎ความแตกตํางทาง

วัฒนธรรมของนักทํองเที่ยวนานาชาติ เพื่อเป็นข๎อมูลพื้นฐานในการให๎การต๎อนรับ การที่มีความเข๎าใจ

ซึ่งความแตกตํางทางวัฒนธรรมของแตํละชนชาติจะทําให๎เจ๎าบ๎านมีความมั่นใจ เข๎าใจและมีความกล๎า

ที่จะต๎อนรับนักทํองเที่ยวนานาชาติได๎อยํางไมํเขินอาย 

 

1.5 แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวด้านการพัฒนาตนเอง 

แรงจูงใจด๎านการพัฒนาตนเองโดยภาพรวมอยูํในระดับมาก แสดงให๎เห็นวํานักทํองเที่ยว

นานาชาติเลือกมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร เพราะเห็นความสําคัญของแหลํงทํองเที่ยวไมํใชํแคํเพียง

ความมีช่ือเสียงหรือแคํต๎องการจะมาเที่ยวชมสถานที่ทํองเที่ยวเทํานั้น แตํนักทํองเที่ยวต๎องการที่

พัฒนาตนเองจากการได๎มาทํองเที่ยว เชํน การได๎มาใช๎บริการทางสุขภาพและความงาม การได๎มา

เยือนสถานที่ทางศาสนาตามความเช่ือ หรือการเลือกมาใช๎บริการตามแหลํงขายสินค๎าและร๎านอาหาร

ตํางๆถือเป็นรูปแบบการใช๎ชีวิตอีกอยํางหนึ่งที่สามารถสํงเสริมบุคลิกภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

นักทํองเที่ยวนานาชาติได๎ ดังนั้นการให๎บริการที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน รวมถึงความเป็นมืออาชีพ

และทักษะการสื่อสารที่ดีของผู๎เกี่ยวข๎องมีสํวนสําคัญอยํางมากในการสํงเสริมการทํองเที่ยว 

หนํวยงานภาครัฐ เชํน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงไอซีที ควรมีการกําหนดหรือยกระดับ

มาตรฐานการให๎บริการด๎านสุขภาพและความงามที่มีให๎บริการอยูํทั่วไป เชํน ร๎านนวด ร๎านสปา เพื่อ

สร๎างความมั่นใจในการใช๎บริการแกํนักทํองเที่ยวนานาชาติ อีกทั้งการให๎บริการฟรีไวไฟอินเตอร๑เนต

ตามสนามบินหรือแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ ก็เป็นสิ่งที่ดีและอํานวยความสะดวกในการเดินทางทํองเที่ยว

แกํนักทํองเที่ยวนานาชาติ  

หนํวยงานภาคเอกชน เชํน ผู๎ประกอบการด๎านสุขภาพและความงาม ควรมีการฝึกอบรมและ

พัฒนาทักษะแกํพนักงานเพื่อการให๎บริการที่มคุีณภาพเหมาะสมกบัราคา เพราะการที่พนักงานบริการ

มีทักษะ มีความชํานาญในอาชีพของตนจะสามารถทํางานออกมาได๎อยํางเป็นมืออาชีพ นักทํองเที่ยวก็
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จะเกิดความมั่นใจและรู๎สึกถึงความเป็นคนสําคัญจากการได๎รับการเหลํานั้นและสามารถสร๎างแรง

บันดาลใจให๎แกํนักทํองเที่ยวเกิดความอยากที่จะเรียนรู๎ และพัฒนาตนเอง เชํน การนวดไทย         

การทําสปาแบบไทย ซึ่งถือเป็นข๎อดีที่นักทํองเที่ยวได๎รับจากการทํองเที่ยว 

 

2. พฤติกรรมนักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมของนักทํองเที่ยวนานาชาติที่เดินทางมาทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร นักทํองเที่ยว

นานนาชาติสํวนมากมักจะวางแผนการเดินทางด๎วยตัวเอง โดยได๎รับคําแนะนําให๎มาทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานครจากเพื่อนหรือญาติ ซึ่งมีวัตถุประสงค๑เพื่อมาพักผํอนและช็อปปิ้ง และมีระยะเวลา

พํานักอยูํน๎อยกวํา 1 อาทิตย๑ โดยมีการใช๎จํายโดยเฉลี่ยอยูํที่น๎อยกวํา 1,000 ดอลลาห๑สหรัฐตํอคนตํอ

ครั้ง โดยที่นักทํองเที่ยวบางคนเลือกเดินทางทํองเที่ยวตํอไปยังสถานที่ทํองเที่ยวอื่นๆในประเทศไทย 

ดังนั้นการประชาสัมพันธ๑การทํองเที่ยวผํานเวปไซต๑และการสํงเสริมการเดินทางทํองเที่ยวตํอจาก

กรุงเทพมหานครไปยังสถานที่ทํองเที่ยวอื่นๆภายในประเทศ ก็มีสํวนชํวยในการเพิ่มรายได๎จากการ

ทํองเที่ยวให๎กับประเทศไทยมากข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับความพร๎อมในการต๎อนรับและการให๎บริการตํอนักทํองเที่ยว

นานาชาติในฐานะเจ๎าบ๎าน โดยการสํารวจความคิดเห็นและความพร๎อมของบุคคลากรที่เกี่ยวข๎องใน

ธุรกิจการทํองเที่ยวโดยตรงเพื่อทราบถึงจุดเดํนและจุดด๎อยของผู๎ให๎บริการในธุรกิจการทํองเที่ยว และ

เพื่อเป็นการรับฟังข๎อปัญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาการทํองเที่ยวจากสํวนของให๎ผู๎บริการ 

2. เนื่องจากนักทํองเที่ยวนานาชาติจากหลายประเทศทั่วโลกเลือกเดินทางมาทํองเที่ยว

กรุงเทพมหานคร การเก็บข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถามภาษาอังกฤษจึงเป็นอุปสรรคในการสื่อสารกับ

นักทํองเที่ยวที่ไมํสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได๎ ดังนั้นการทําแบบสอบถามเป็นภาษาตํางประเทศ

ภาษาอื่น เชํน จีน รัสเซีย ญี่ปุุน เป็นต๎น จึงเป็นแนวทางแก๎ไขปัญหาทางด๎านการสื่อสารนี้ได๎ 
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