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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

เพชรดา ฐิติยาภรณ์ : กลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจบุคคลให้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทาง
พระพุทธศาสนา  ณ  พุทธมณฑล  (COMMUNICATION STRATEGIES TO PERSUADE 
PEOPLE FOR VISITING THE BUDDHIST MUSEUM AT BUDDHAMONTHON) อ .ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร. ศุภกรณ ์ดิษฐพันธุ์{, 166 หน้า. 

งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจบุคคลให้มาเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์ทางพระพุทธศาสนา ณ พุทธมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยใช้วิธีการ
รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารพุทธมณฑล บุคลากรของพิพิธภัณฑ์ และ
ประชาชนทั่วไปในพุทธมณฑล จ านวน 7 คน  และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากประชาชนทั่วไปทั้ง
ในและนอกพุทธมณฑล จ านวน 400 คน 

ผลงานวิจัยพบว่ากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ เป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้ผู้ที่สนใจใน
พระพุทธศาสนาเข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทางพระพุทธศาสนา ณ พุทธมณฑล และเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์ กลยุทธ์ดังกล่าว ประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ส าคัญ 2 ประการ คือ กลยุทธ์การสร้าง
สาร และกลยุทธ์การเข้าถึงผู้รับสาร ดังนี้ 

กลยุทธ์การสร้างสาร ประกอบด้วย 5 แนวทาง ได้แก่ 1. การสร้างแรงจูงใจในสารเพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกคล้อยตาม 2. การสอดแทรกแนวคิดในสารที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับสาร 3. การสร้างเรื่องราว หรือสีสันที่มีชีวิตให้พิพิธภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจ 4. การน าเสนอ
สารเฉพาะด้านที่ดีหรือ เป็นจุดแข็ งของพิพิธภัณฑ์  5. การน า เสนอสารให้ เห็นคุณค่าของ
พระพุทธศาสนา 

ส าหรับกลยุทธ์การเข้าถึงผู้รับสาร ประกอบด้วย 5 แนวทาง ได้แก่ 1. การสร้างกระแสหรือ
โฆษณาแบบปากต่อปาก 2. การเลือกใช้สื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจนและรวดเร็ว  3. การจัด
กิจกรรมที่ตรงตามความสนใจของบุคคลแต่ละกลุ่ม 4. การบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายเพ่ือเพ่ิม
โอกาสและช่องทางในการสื่อสาร 5. การน าวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนารูปแบบต่างๆ มาประยุกต์ใช้ 

ทั้งนี้ ผลการวิจัยพบว่า การน ากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจไปประยุกต์ใช้ ควรพัฒนา
ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์อย่างเป็นระบบและยั่งยืน เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์มีความพร้อมใน
การเปิดให้บริการ และรองรับความต้องการที่เพ่ิมข้ึนของบุคคลที่สนใจมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ได้ 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
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PETCHRADA THITIYAPORN: COMMUNICATION STRATEGIES TO PERSUADE PEOPLE FOR 
VISITING THE BUDDHIST MUSEUM AT BUDDHAMONTHON. ADVISOR: ASSOC. PROF. DR. 
SUPPAKORN DISATAPUNDHU {, 166 pp. 

This research aims to study communication strategies to persuade the public to visit the 
Buddhist Museum at Buddhamonthon, Nakorn Pathom, Thailand. This study is both a quantitative 
and qualitative research. The data were collected using interviews and questionnaires. Seven 
interviewees included the Executive of Buddhamonthon, Museum Officers, and the public visitors 
in Buddhamonthon area. For quantitation, a questionnaire was distributed to the public both in 
and outside of Buddhamonthon area (n=400). 

Results showed that persuasive communication strategy is an important tool to persuade 
people for visiting the Buddhist Museum at Buddhamonthon as well as participate in activities 
organized by the museum. Two important strategies are “Message Construction Strategy” and 
“Approaching Target Audience Strategy”. 

The Message Construction Strategy is composed of five components: 1.) Creating an 
appealing message to appeal to their emotion, 2.) Inserting thoughtful message that is receptive of 
the audience’s needs, 3.) Story telling or attractiveness that increase the interest of the museum, 
4.) Deliver positive or strength of the museum, and 5.) Deliver the message that emphasize the 
value of Buddhism. 

The Approaching Target Audience Strategy also has five components: 1.) Create a viral 
scheme or advertisement using word of mouth, 2.) Selecting appropriate media that clearly and 
rapidly reach the target audience, 3.) Organize activities that meet the need of various target groups, 
4.) Integrate and cooperate with the network in order to increase opportunity and channel of 
communication, and 5.) Employ and apply various methods of disseminating Buddhist doctrine. 

This study also found that by using various communication strategies to appeal to the 
audience, the usage should be developed in concomitant with a systematic and sustainable 
museum management scheme. The museum should be ready for service and receptive of the 
increase demand of those who are interested in visiting the museum. 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความความอนุเคราะห์และการสนับสนุนจาก รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ศุภกรณ์ ดิษฐพันธุ์ ที่กรุณารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก พร้อมทั้งให้ค าแนะน า 
ข้อคิดเห็น และก าลังใจในการด าเนินการจัดท าวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด ผู้วิจัยจึงขอกราบพระคุณเป็นอย่างสูง
มา ณ โอกาสนี้ 

กราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.พันธุมดี เกตะวันดี ที่ได้กรุณารับเป็นประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภิลักษณ์ เกษมผลกูล ที่กรุณารับเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่ง
อาจารย์ทั้งสองท่านได้กรุณาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ที่ได้กรุณาอนุญาตให้
ผู้วิจัยท าวิจัยเรื่องนี้ ขอขอบพระคุณ ดร.กนก แสนประเสริฐ รองผู้อ านวยการส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
คุณพวงเพ็ญ โพธิกาญจนวัตร เจ้าพนักงานการศาสนาช านาญงาน คุณสมชัย เพ็งพา นักวิชาการศาสนา
ปฏิบัติการ และคุณฐานิศวร์ เลิศนนทพัฒน์ นักวิชาการศาสนาช านาญการ จากส่วนกิจกรรมและการเรียนรู้ 
ส านักงานพุทธมณฑล ที่ได้สละเวลาอนุญาตให้เข้าสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล และให้เอกสารเพื่อเป็นข้อมูลในการ
จัดท าวิทยานิพนธ์ รวมถึงให้ค าแนะน าต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

ขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างทุกท่านที่กรุณาสละเวลาเพื่อให้สัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลของผู้วิจัย โดยขอขอบคุณน้องๆ MU Guide ที่น่ารักทุกคน น้องกัญสิริ นามสมจิตต์ น้องวรินทร์ธร อมร
ทิพย์โภคิน และน้องอภิสรา อัศวะรังษีกุล ที่สละเวลามาช่วยผู้วิจัยในการลงพื้นท่ีพุทธมณฑล เพื่อเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการสรุปผล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พี่วัชชิรทาน เข็มทอง อา จารย์
ผู้เช่ียวชาญทางด้านสถิติ จากโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าและช่วยเหลือในการวิเคราะห์
และสรุปผลด้านสถิติในงานวิจัย 

ขอขอบคุณพี่ๆ หน่วยวิทยานิพนธ์ บัณฑิตวิทยาลัย ที่ได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระบบ E-thesis และ
ขั้นตอนอื่นๆ ที่ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พี่ๆ หลักสูตร พี่นาตยา ชูจินดา และพี่พรรณทิวา จันทร์สกุล ที่คอย
กระตุ้นให้ท าความคืบหน้าวิทยานิพนธ์ และให้ค าแนะน ากับทั้งช่วยเหลือในทุกๆ ด้าน จนท าให้ผู้วิจัยสามารถ
ผ่านพ้นวิกฤติมาได้ 

ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ น้องๆ รุ่น MCAM 6 MACM 7 พี่น้องชาวมหิดล กลุ่มผู้บริหาร MU-SUP#14 
กลุ่มมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โรงเรียนสตรีวิทยา โรงเรียนสมาคมสตรีไทย กลุ่มช่างภาพ และมิตรภาพทั้งหมด
ที่ส่งมาให้ในทุกช่องทาง ที่ท าให้ผู้วิจัยมีพลังฟันฝ่าต่ออุปสรรค และมุ่งมั่นท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วง 

ท้ายที่สุด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณครอบครัว คุณแม่ คุณลุง คุณน้า พี่สาวและญาติมิตร ที่ได้ให้
ก าลังใจ และให้การสนับสนุนแก่ผู้วิจัยในทุกๆ ด้าน จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ประสบผลส าเร็จด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 พระพุทธศำสนำ เป็นศำสนำที่ประชำกรชำวไทยนับถือเป็นอันดับหนึ่งของประเทศ ตำมสถิติ
ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ที่ได้ระบุว่ำ มีชำวไทยนับถือศำสนำพุทธสูงถึงร้อยละ 94 แม้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย จะมิได้บัญญัติให้พระพุทธศำสนำเป็นศำสนำประจ ำชำติก็ตำม แต่
ชำวไทยก็นับถือสืบต่อกันมำเป็นเวลำนำน จนเป็นรำกฐำนของควำมเชื่อ และบ่อเกิดวัฒนธรรม
ประเพณีต่ำงๆ เรียกว่ำ พระพุทธศำสนำ ถือเป็นสถำบันที่ช่วยธ ำรงรักษำสังคมไทยให้สงบเรียบร้อย 
ด้วยค ำสอนและแนวทำงกำรปฏิบัติที่กล่อมเกลำให้คนในสังคมเป็นคนดี มีคุณธรรม  จริยธรรม 
สำมำรถอยู่ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุข ท่ำมกลำงควำมแตกต่ำงทำงสังคม ควำมเชื่อ ศำสนำ และ
วัฒนธรรมประเพณี ดังควำมตอนหนึ่ง ในหนังสือ พุทธมณฑล เฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชฯ มหาราช เนื่องในวโรกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 5 รอบ พ.ศ. 
2530 (ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ 2531) ที่ว่ำ  
 

“พระพุทธศำสนำ  
- เป็นศำสนำของประชำกรส่วนใหญ่ของประเทศไทย  
- เป็นรำกฐำนส ำคัญของวัฒนธรรมไทย  
- เป็นศูนย์รวมจิตใจให้ชนชำวไทยตั้งอยู่ในสำมัคคี  
- เป็นหลักกำรแห่งเสรีภำพในกำรนับถือศำสนำ  
- เป็นสถำบันที่ด ำรงยืนยงมำคู่ชำติไทย  
- เป็นหลักค ำสอนสอดคล้องกับลักษณะนิสัยของคนไทยที่รักควำมเป็นอิสระเสรี  
- เป็นแหล่งส ำคัญที่หล่อหลอมเอกลักษณ์ของชำติไทย  
- เป็นมรดกและเป็นคลังสมบัติอันล้ ำค่ำของชนชำติไทย 
- เป็นหลักน ำทำงในกำรพัฒนำชำติไทย และ  
- เป็นแหล่งของดีมีค่ำที่ชนชำติไทยมอบให้แก่อำรยธรรมของโลก”  

 
กำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ จึงนับว่ำมีควำมส ำคัญ ต่อกำรสร้ำงชำติให้มีควำมสงบเรียบร้อย 

โดยอำศัยกระบวนกำรที่มีประสิทธิภำพในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ให้มีควำมถูกต้อง เหมำะสม 
ผ่ำนวิธีกำรต่ำงๆ ในกำรสื่อสำรให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยและกระตุ้นให้มีกำรตอบรับในเชิงบวก กล่ำวคือ 
ปัจจัยที่มีส่วนส ำคัญในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น คือ ควำมพร้อมของสถำนที่ 
บุคคล สถำบันที่ท ำหน้ำที่เผยแผ่ รวมถึงบุคคลที่เป็นผู้รับสำร ได้แก่ ศำสนิกชน หรือประชำชนทั่วไป 
ทั้งนี้ ส ำหรับสถำบันที่ท ำหน้ำที่เผยแผ่พระพุทธศำสนำนั้น ปัจจุบันนับว่ำมีรูปแบบที่หลำกหลำยมำก
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ขึ้น มิได้จ ำกัดแต่เพียงสถำบันสงฆ์ สถำบันครอบครัว หรือสถำบันกำรศึกษำเท่ำนั้น หำกแต่ยังมี
สถำบันอ่ืนๆ ที่ เข้ำมำมีบทบำทอย่ำงมีนัยยะส ำคัญ อำทิ สถำบันสื่อมวลชน องค์กรอิสระ และ
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งแหล่งเรียนรู้ใหม่ๆ คือ พิพิธภัณฑ์ ทั้งในฐำนะแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งเรียนรู้
เรื่องรำวทำงประวัติศำสตร์อันมีคุณค่ำ ซึ่งเป็นสื่อกลำงที่ดีในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำได้อย่ำง
น่ำสนใจ 

 

ในประเทศไทย พบว่ำมีพิพิธภัณฑ์ที่เก่ียวข้องกับศำสนำ มำกกว่ำ 200 แห่ง ซึ่งเปิดด ำเนินกำร
โดยมีเป้ำหมำยและเนื้อหำสำระที่หลำกหลำย ทั้งในลักษณะของพิพิธภัณฑ์เพ่ือน ำเสนอเรื่องรำว
เกี่ยวกับศำสดำ พิพิธภัณฑ์ที่น ำเสนอเกี่ยวกับพระภิกษุสงฆ์ พระเกจิอำจำรย์ชื่อดัง พิพิธภัณฑ์ที่เน้น
กำรจัดแสดงเรื่องรำวในพระไตรปิฎก ในพระคัมภีร์ ตลอดจนพิพิธภัณฑ์ของวัดในชุมชนที่เน้นกำร
น ำเสนอประวัติที่มำในกำรจัดสร้ำงวัด ภำรกิจของวัด อำจมีกำรจัดแสดงวัตถุที่มีคุณค่ำหรือที่ค้นพบ
ภำยในบริเวณวัดร่วมด้วย อนึ่ง หำกแบ่งประเภทของพิพิธภัณฑ์ตำมลักษณะกำรบริหำรจัดกำร และ
สถำนะในกำรด ำเนินกำรแล้ว มีรำยละเอียดดังนี้ 

 

ตำรำงแสดงสถำนะพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ปี 2557 
หน่วย : แห่ง 

ประเภทพิพิธภัณฑ์ 
ตำมบริหำรกำรจัดกำร 

สถำนะพิพิธภัณฑ์ 
เปิด

ด ำเนินกำร 
ปิด

ปรับปรุง 
อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ปิดถำวร 

มูลนิธิและองค์กรไม่แสวงก ำไร 34 0 0 0 
ชุมชน 68 0 7 1 
เอกชน 197 8 3 5 
สถำนศึกษำ 285 4 8 5 
หน่วยงำนรำชกำร 197 1 12 0 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 108 1 6 2 
วัดและชุมชน 334 13 12 3 
พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ 43 0 0 0 

รวม 1,266 27 48 16 
ตารางที่ 1.1 ตำรำงแสดงสถำนะพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ปี 2557 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนำยน 2557 โดย ศูนย์มำนุษยวิทยำสิรินธร (องค์กำรมหำชน) 
http://www.sac.or.th/databases/museumdatabase/museum_current_report_status.php 

 
จำกตำรำงดังกล่ำว สังเกตได้ว่ำพิพิธภัณฑ์ที่ดูแลและบริหำรจัดกำรโดยวัดและชุมชน มี

จ ำนวนมำกเป็นอันดับหนึ่งของประเทศ และหำกพิจำรณำเกี่ยวกับอัตรำกำรเติบโตของพิพิธภัณฑ์ ที่
เกี่ยวข้องกับวัดและชุมชนแล้ว พบว่ำมีอัตรำกำรเติบโตที่สูงที่สุดเช่นเดียวกัน ดังปรำกฏในกรำฟ
ต่อไปนี้ 

http://www.sac.or.th/databases/museumdatabase/museum_current_report_status.php
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ภาพที่ 1.1 กรำฟแสดงกำรเติบโตของจ ำนวนพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย ปี 2454 – 2557 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนำยน 2557 โดย ศูนย์มำนุษยวิทยำสิรินธร (องค์กำรมหำชน) 
http://www.sac.or.th/databases/museumdatabase/museum_report_establish.php 

 
จำกตำรำงและกรำฟดังกล่ำว แสดงให้เห็นสถำนกำรณ์ของพิพิธภัณฑ์ไทย (ศูนย์มำนุษยวิทยำ

สิรินธร (องค์กำรมหำชน) 2557) ว่ำให้ควำมส ำคัญกับพิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับศำสนำและวิถีชีวิตในชุมชน
มำกขึ้น สถำบันทำงศำสนำต่ำงๆ มีบทบำทและเข้ำมำดูแลกำรด ำเนินงำนของพิพิธภัณฑ์อย่ำงใกล้ชิด 
ถือเป็นโอกำสที่ดี ที่จะส่งเสริมให้คนไทยได้เดินเข้ำหำพิพิธภัณฑ์เหล่ำนี้ ซึ่งมีอยู่จ ำนวนมำก ควบคู่ไป
กับกำรเดินเข้ำหำธรรมะแห่งศำสนำ เพ่ือส่งเสริมให้คนในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุข 

 
อย่ำงไรก็ตำม จำกฐำนข้อมูลพิพิธภัณฑ์ของศูนย์มำนุษยวิทยำสิรินธร (องค์กำรมหำชน) 

พบว่ำ พิพิธภัณฑ์ทำงด้ำนพระพุทธศำสนำที่เน้นกำรน ำเสนอเรื่องรำวเกี่ยวกับพระพุทธศำสนำโดยตรง
นั้น ปัจจุบันนับว่ำยังมีอยู่ไม่มำกนัก เนื่องจำกพิพิธภัณฑ์ที่ดูแลโดยวัดและชุมชนส่วนใหญ่ จะเน้นกำร
น ำเสนอเรื่องรำวเกี่ยวกับประวัติกำรก่อสร้ำงวัด ประวัติของเจ้ำอำวำส กำรจัดแสดงวัตถุโบรำณที่วัด
เก็บรักษำไว้หรือขุดค้นพบได้ หรือสอดแทรกเรื่องรำวกำรอนุรักษ์วิถีชีวิตชุมชนเป็นหลัก ตัวอย่ำงเช่น 
พิพิธภัณฑ์วัดขนอนหนังใหญ่ จังหวัดรำชบุรี หอวัฒนธรรมนิทัศน์ วัดศรีโคมค ำ จังหวัดพะเยำ หรือ 
พิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตร ศูนย์ประวัติศำสตร์เยำวรำช ล้วนแต่สอดแทรกเกร็ดควำมรู้และแนวคิดอ่ืนๆ 
นอกเหนือจำกกำรน ำเสนอเรื่องรำวเกี่ยวกับพุทธประวัติหรือพระพุทธศำสนำโดยตรง ส่วนพิพิธภัณฑ์
ทำงพระพุทธศำสนำที่ปัจจุบันเป็นที่รู้จักและเน้นเรื่องรำวเกี่ยวกับพุทธประวัติหรือพระพุทธศำสนำ
โดยตรงนั้น มีจ ำนวนน้อยเมื่อเทียบกับปริมำณของพิพิธภัณฑ์ที่ดูแลโดยวัดและชุมชนทั้งหมด 
ตัวอย่ำงเช่น พิพิธภัณฑ์พระพุทธศำสนำ วัดเทพศิรินทรำวำส กรุงเทพมหำนคร พิพิธภัณฑ์ พุทธธรรม 
พระบรมสำรีริกธำตุ กรุงเทพมหำนคร และ พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม เป็นต้น 

 

http://www.sac.or.th/databases/museumdatabase/museum_report_establish.php
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พิพิธภัณฑ์เกี่ยวกับศำสนำแห่งหนึ่งทีผู่้วิจัยให้ควำมสนใจ คือ พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ 
ณ พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ตั้งอยู่ภำยในบริเวณ “พุทธมณฑล” สถำนที่ส ำคัญซึ่งได้รับมติจำกท่ี
ประชุมชำวพุทธนำนำชำติ เมื่อวันที่ 20 พฤษภำคม พ.ศ. 2548  ให้พุทธมณฑลเป็นศูนย์กลำง
พระพุทธศำสนำของโลก มีบทบำทส ำคัญทั้งในระดับชำติและนำนำชำติ ดังในหนังสือ ความส าคัญของ
พระพุทธศาสนา ในฐานะศาสนาประจ าชาติ โดย พระพรหมคุณำภรณ์  (ป. อ. ปยุตฺโต) (พระพระหม
คุณำภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต) 2556) ได้บันทึกไว้ว่ำ 

“..พุทธมณฑล คือ พ้ืนที่ภายในขอบเขตพิเศษที่ไดอุทิศถวายแดพระพุทธเจา หรือบริเวณที่
อุทิศให เป็นศูนย กลางของพระพุทธศาสนา ซึ่งได จัดสร างขึ้นเ พ่ือแสดงถึงความส าคัญของ
พระพุทธศาสนาในฐานะศาสนาประจ าชาติ เปนหลักฐานและเปนที่ประกาศยืนยันความจริงที่วา ศูนย
กลางของศาสนาประจ าชาตินี้ พึงเป็นจุดรวมพลังชีวิตของพระพุทธศาสนา ดุจหัวใจเปนศูนยรวมพลัง
ชีวิตของบุคคล เปนแหลงแพรกระจายหลักการที่แทของพระพุทธศาสนาออกไปหลอเลี้ยงวัดวาอาราม 
และองคกรที่เผยแพรพระธรรมวินัย ดุจหัวใจเปนแหลงสูบฉีดโลหิตไปหลอเลี้ยงอวัยวะทั้งปวงทั่วราง
กาย  

..พุทธมณฑล ในอุดมคติพึงเปนศูนยกลางที่ประมวล รักษา และเผยแพรพระพุทธศาสนาฝาย
ธรรมวินัย เปนที่ทบทวนตรวจสอบพระพุทธศาสนาฝายวัฒนธรรมที่เชื่อถือและประพฤติปฏิบัติกันมา
ในสังคมไทย ใหคงอยูและคืนเขาสูมาตรฐานและครรลองที่ถูกตอง พรอมทั้งแพรกระจายเนื้อหาสาระ
ของพระธรรมวินัยออกไปผสมผสานซึมซาบเขาสูวิถีชีวิตของประชาชน ใหพระพุทธศาสนาฝาย
วัฒนธรรมมีก าลังมั่นคง และเจริญกาวหนาตามแนวทางแหงหลักการที่แทของพระพุทธศาสนา ถา
การณเปนไปไดเชนนี้ พุทธมณฑลที่รมรื่นดวยสวนปาอันงอกงามนารื่นรมย ก็จะเปนสัญลักษณแหงค
วามเจริญงอกงามของพุทธธรรมที่แพรหลายออกไป อ านวยสันติสุขและความรมเย็นเบิกบานแก
ประชาราษฎรทั่วทั้งสังคม” 
 จำกค ำบรรยำยข้ำงต้น สื่อให้เห็นถึงควำมส ำคัญของพุทธมณฑล ว่ำเป็นศำสนสถำน ที่ชำว
พุทธควรให้ควำมส ำคัญ และพัฒนำให้เกิดบรรยำกำศแห่งกำรเผยแผ่ธรรมะที่เจริญงอกงำม พุทธ
มณฑลอยู่ ในก ำกับดูแลของส ำนักงำนพุทธมณฑล ภำยใต้กำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำน
พระพุทธศำสนำแห่งชำติ (ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ 2554) ซึ่งมีวิสัยทัศน์ คือ “ส ำนักงำน
พระพุทธศำสนำแห่งำติ เป็นองค์กรหลักในกำรขับเคลื่อนพระพุทธศำสนำให้มีควำมมั่นคงยั่งยืน และ
สังคมมีควำมสุขด้วยหลักพุทธธรรม” มีพันธกิจหลัก 5 ประกำร คือ 

1.  เสริมสร้ำงให้สถำบันและกิจกำรทำงพระพุทธศำสนำมีควำมม่ันคงยั่งยืน 
2.  สนับสนุนส่งเสริมและจัดกำรกำรศึกษำสงฆ์ และกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำเพ่ือพัฒนำให้   
     มีควำมรู้คู่คุณธรรม 
3.  จัดกำรศึกษำสงฆ์เพ่ือผลิต และพัฒนำศำสนทำยำทท่ีเปี่ยมปัญญำพุทธธรรมเผยแผ่ 
     ท ำนุบ ำรุงพระพุทธศำสนำให้เจริญงอกงำม และร่วมสร้ำงสังคมพุทธธรรมที่มี 
     ควำมเข้มแข็ง  
4.  ด ำเนินกำรให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงพระพุทธศำสนำโลก 
5.  พัฒนำกำรดูแลรักษำและจัดกำรศำสนสมบัติให้เป็นประโยชน์ต่อพระพุทธศำสนำ 
     และสังคม 
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จำกวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่ำว น ำมำซึ่ งกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน
พระพุทธศำสนำแห่งชำติที่สอดคล้องกัน และแนวนโยบำยของส ำนักงำนพุทธมณฑล ในกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์ (ส ำนักงำนพุทธมณฑล 2558) และอ ำนำจหน้ำที่ต่ำงๆ (ส ำนักงำนพุทธมณฑล 2558) ซึ่งกำร
ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำนั้น ถือเป็นอ ำนำจหน้ำที่โดยตรงของ
ส ำนักงำนพุทธมณฑล 

 

บรรยำกำศภำยในพุทธมณฑล มีสิ่งปลูกสร้ำงและสภำพแวดล้อมที่เป็นธรรมชำติ แฝงไปด้วย
สัญลักษณ์ทำงพระพุทธศำสนำ และเกื้อกูลต่อกำรปฏิบัติธรรม ประกอบด้วย พระศรีศำกยะทศพล
ญำณ ประธำนพุทธมณฑลสุทรรศน์ มหำวิหำรประดิษฐำนพระไตรปิฎกหินอ่อน สังเวชนียสถำน 4 
ต ำบล คือ ต ำบลประสูติ ต ำบลตรัสรู้ ต ำบลปฐมเทศนำ และต ำบลปรินิพพำน มีต ำหนักสมเด็จ
พระสังฆรำช ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ ที่พักสงฆ์อำคันตุกะ สวนไทร สวนอัมพวัน สวน
สมุนไพร สวนเวฬุวัน หอสมุดพระพุทธศำสนำมหำสิรินำถ หอกลอง และพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ พุทธมณฑล ที่ผู้วิจัยให้ควำมสนใจ หำกมีกำรรณรงค์ให้มีผู้เข้ำชมพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น 
ควบคู่กับกำรส่งเสริมให้ใช้ประโยชน์จำกแต่ละพ้ืนที่อย่ำงคุ้มค่ำ ก็จะเป็นกำรขับเคลื่อนให้พุทธมณฑล
ก้ำวสู่กำรเป็นศูนย์กลำงพระพุทธศำสนำโลกได้อย่ำงแท้จริง เพรำะเป็นที่ที่ทุกคนสำมำรถเข้ำมำร่วม
ด้วยช่วยกันพัฒนำปรับปรุง มิใช่ของวัดใดวัดหนึ่ง หรือขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง 

 

พุทธมณฑลนั้น ถือว่ำมิใช่วัดที่มีพระสงฆ์อยู่ประจ ำ หำกแต่พุทธมณฑล เป็นสถำนที่ที่
ประชำชนทุกภำคส่วนร่วมกันสนับสนุนกำรก่อสร้ำงและกำรพัฒนำให้เป็นศูนย์กลำงพระพุทธศำสนำ
ของประเทศ โดยสร้ำงข้ึนเพื่อเป็นพุทธบูชำ และเป็นพุทธำนุสรณียสถำน ในวโรกำสที่พระพุทธศำสนำ 
ซึ่งเป็นศำสนำประจ ำชำติไทยเจริญรุ่งเรืองมำจนครบ 2,500 ปี เมื่อปี พ.ศ. 2500 จวบจนปัจจุบัน 
พุทธมณฑลจึงเป็นศูนย์กลำงในกำรบ ำเพ็ญศำสนกิจของศำสนิกชน และยังเป็นสถำนที่ท่ีพระบรมวงศำ
นุวงศ์ ตลอดจนภำครัฐ และภำคประชำชนให้ควำมส ำคัญ โดยเมื่อวันที่ 29 กรกฎำคม พ.ศ. 2498 
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ ได้ทรงประกอบรัฐพิธีก่อฤกษ์พุทธมณฑล ณ บริเวณที่จะก่อสร้ำง
พระพุทธรูปประธำนพุทธมณฑล ปัจจุบันยังทรงมีพระมหำกรุณำธิคุณโปรดเกล้ำฯ ให้พระบรมวงศำนุ
วงศ์เสด็จพระรำชด ำเนินแทนพระองค์มำทรงประกอบพิธีในวันส ำคัญทำงศำสนำที่พุทธมณฑลอยู่เป็น
ประจ ำ 

 

พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของพุทธมณฑล จึงมีโอกำสและทรัพยำกร
รองรับ พร้อมที่จะพัฒนำต่อยอดให้เป็นสถำนที่จัดกิจกรรมเผยแผ่พระพุทธศำสนำแก่ประชำชนได้เป็น
อย่ำงดี ภำยในพิพิธภัณฑ์ประกอบด้วยส่วนจัดแสดงนิทรรศกำรถำวร 6 ส่วน (ศูนย์ภูมิภำคโบรำณคดี
และวิจิตรศิลป์ 2545) คือ 

 

1. พระมหากษัตริย์ไทยกับพระพุทธศาสนา ส ำหรับ ห้องพระมหำกษัตริย์ไทยกับพระพุทธศำสนำ     
       2. บทน าเรื่อง ส ำหรับ ห้องก ำเนิดจักรวำลทำงพระพุทธศำสนำ 

3. สัญลักษณ์ในพระพุทธศาสนา ส ำหรับ ห้องพระสงฆ์ ห้องพระพุทธศำสนำในประเทศไทย   
    และท่ัวโลก  
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4. พุทธานุสรณ์ ส ำหรับ ห้องชำดก 500 ชำติ ห้องทศชำติชำดก ห้องพระพุทธประวัติ 
5. ธรรมานุสรณ์ ส ำหรับ ห้องบัว ห้องธรรมจักร ห้องพุทธศิลป์ ห้องธรรมะ และคัมภีร์ 
    ในพระพุทธศำสนำ  
6. สังฆานุสรณ์ ส ำหรับ ห้องปฐมสำวก ห้องพระสงฆ์ ห้องสมเด็จพระสังฆรำช  
    สมัยรัตนโกสินทร์ 

 
ภำยหลังกำรเปิดให้บริกำรในปี พ.ศ. 2548 พบว่ำกำรด ำเนินงำนของพิพิธภัณฑ์ มีกำรจัด

กิจกรรมที่ผสมผสำนหลำยรูปแบบ เพ่ือเพ่ิมโอกำสให้มีผู้สนใจเข้ำชมพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น มีกำรจัด
นิทรรศกำรหมุนเวียน ค่ำยเยำวชน ตลอดจนกำรเปิดให้บูชำพระบรมสำรีริกธำตุ  และพระคัมภีร์
โบรำณกว่ำ 2,000 ปี ภำยในพ้ืนที่ของพิพิธภัณฑ์ ระหว่ำงวันที่ 9 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2553 ถึงวันที่ 5 
กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2554 ซึ่งสำมำรถดึงดูดให้ประชำชนให้ควำมสนใจ และหลั่งไหลเข้ำมำในพิพิธภัณฑ์
จ ำนวนมำก อย่ำงไรก็ตำม ประชำชนมักให้ควำมสนใจกับนิทรรศกำรพิเศษ หรือธรรมะบรรยำย 
มำกกว่ำกำรเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ ประกอบกับปัญหำหลักคือ นิทรรศกำรถำวรมีสภำพช ำรุดทรุดโทรมเป็น
อย่ำงมำกตำมกำลเวลำ 
 
 ตัวอย่ำงสถิติผู้เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ที่แสดงให้เห็นว่ำกำรจัดกิจกรรมภำยในพิพิธภัณฑ์กระตุ้นให้มี
ผู้เข้ำชมพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น คือ โครงกำรสักกำระธรรมเจดีย์ ในช่วงวันวิสำขบูชำ เดือนพฤษภำคม พ.ศ. 
2554 โดยส ำนักงำนพุทธมณฑล ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ ได้จัดท ำสถิติผู้เข้ำร่วมกิจกรรม
พุทธมณฑลประจ ำเดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2554 อย่ำงไม่เป็นทำงกำร (DMC News 2554) พบว่ำมี
พระภิกษุเข้ำร่วมกิจกรรม จ ำนวน 2,917 รูป ฆรำวำส จ ำนวน 214,248 คน และชำวต่ำงชำติ จ ำนวน 
815 คน โดยกิจกรรมที่มีผู้เข้ำร่วมมำกที่สุด คือ กำรเยี่ยมชมและสักกำระพระศรีศำกยะทศพลญำณ
ประธำนพุทธมณฑลสุทัศน์ มีฆรำวำสเข้ำร่วมจ ำนวน 133,261 คน พระภิกษุสำมเณร จ ำนวน 874 รูป 
และรองลงมำเป็นอันดับสอง คือ โครงกำรสักกำระธรรมเจดีย์ภำยในพิพิธภัณฑ์ ซึ่งมีฆรำวำสเข้ำร่วม
ถึง 9,650 คน และ พระภิกษุจ ำนวน 304 รูป นอกจำกนี้เป็นกิจกรรมทั่วไป อำทิ พิธีถวำยสังฆทำน พิธี
เจริญพระพุทธมนต์ กำรแสดงพระธรรมเทศนำ เจริญสมำธิภำวนำ ท ำงำนบริกำรสังคม หล่อเทียน
พรรษำ โครงกำรค่ำยเยำวชน อบรบสัมมนำ กิจกรรมวันส ำคัญทำงศำสนำ และกิจกรรมร่วมกับ
หน่วยงำนต่ำงๆ 
 
 ทั้งนี้ มีข้อมูลสถิติที่น่ำสนใจเกี่ยวกับจ ำนวนผู้นับถือศำสนำในประเทศไทย และกำรประกอบ
กิจทำงศำสนำ จำกกำรส ำรวจสภำวะทำงสังคมและวัฒนธรรม พ.ศ. 2554 โดยส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
(ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 2555) กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ซึ่งจัดท ำในทุกๆ 3 ปี 
ดังนี้ 
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ภาพที่ 1.2 แผนภูมิแสดงร้อยละของประชำกรอำยุ 13 ปีข้ึนไป 
จ ำแนกตำมศำสนำ เขตกำรปกครองและภำค พ.ศ. 2554 

 

 
 

ภาพที่ 1.3 แผนภูมิแสดงร้อยละของประชำกรอำยุ 13 ปีข้ึนไป ที่นับถือแต่ละศำสนำ 
จ ำแนกตำมกำรประกอบกิจทำงศำสนำ พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2554 
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ภาพที่ 1.4 แผนภูมิแสดงร้อยละของประชำกรอำยุ 13 ปีข้ึนไป 
จ ำแนกตำมกำรประกอบกิจทำงศำสนำ พ.ศ. 2554 

 
 แผนภูมิสถิติทั้ง 3 แผนภูมินี้ แสดงให้เห็นพัฒนำกำรและแนวโน้มที่ส ำคัญ เกี่ยวกับประชำกร
ไทยในกำรนับถือพระพุทธศำสนำ และควำมถี่ในกำรประกอบกิจทำงศำสนำ โดยประชำกรไทยส่วน
ใหญ่นับถือศำสนำพุทธมำกเป็นอันดับหนึ่ง เมื่อจ ำแนกตำมกำรประกอบกิจทำงศำสนำ พบว่ำจำกปี 
2551 ถึงปี 2554 พุทธศำสนิกชนหันมำรักษำศีล 5 และท ำสมำธิเพ่ิมมำกขึ้น โดยกิจที่ชำวพุทธท ำ
เกือบทุกวันคือกำรสวดมนต์ และกิจที่ท ำในวันส ำคัญทำงพระพุทธศำสนำคือกำรตักบำตร ข้อมูล
เหล่ำนี้แสดงให้เห็นโอกำสที่พิพิธภัณฑ์จะประสบควำมส ำเร็จในกำรหำลูกค้ำ และจัดท ำแนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อดึงดูดใจให้เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับวิถีของชำวพุทธได้ 

 

จำกควำมส ำคัญของพุทธมณฑล ข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ และข้อมูล
สถิติข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจว่ำ ท ำอย่ำงไรจึงจะโน้มน้ำวใจให้มีผู้เข้ำชมพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น เพ่ือให้
พิพิธภัณฑ์ได้ท ำหน้ำที่เป็นแหล่งเรียนรู้ทำงพระพุทธศำสนำอย่ำงต่อเนื่อง อันเป็นองค์ประกอบหนึ่ง ที่
จะช่วยส่งเสริมให้พุทธมณฑลเป็นศูนย์กลำงพระพุทธศำสนำของโลกได้อย่ำงสมบูรณ์ โดยกำร
ศึกษำวิจัยจะเน้นกำรวิจัยเพ่ือจัดสร้ำงแผนกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล รวมทั้งเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำม และกำรสัมภำษณ์ 
จำกผู้ที่เคยและไม่เคยเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ ผู้ที่รู้จักและไม่รู้จักพิพิธภัณฑ์ รวมถึงผู้แทนหน่วยงำนต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับทัศนคติ ควำมพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ ที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ กำร
จัดแสดงนิทรรศกำร และกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ เมื่อประชำชนเข้ำชมพิพิธภัณฑ์เพ่ือศึกษำเกี่ยวกับ
พระพุทธศำสนำมำกขึ้น ก็จะเป็นปัจจัยสะท้อนให้เห็นควำมยั่งยืน และควำมสมบูรณ์ของพุทธมณฑล 
ในฐำนะศูนย์กลำงพระพุทธศำสนำของโลกเช่นกัน 
 



 

 

9 

1.2 ปัญหาของการวิจัย 

 

ท ำอย่ำงไรจึงจะโน้มน้ำวใจให้ผู้ที่สนใจในพระพุทธศำสนำ เข้ำมำเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล และเข้ำ ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ที่
พิพิธภัณฑ์จัดขึ้น 

 
1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์ผลเกี่ยวกับทัศนคติของประชำชน ที่มีต่อกลยุทธ์กำร
สื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ 
พุทธมณฑล 

2. เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์แนวทำงกำรจัดท ำกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ
บุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 

3. เพ่ือน ำเสนอแผนกลยุทธกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจที่มีประสิทธิภำพ และ
ข้ อ เ สนอแนะต่ ำ งๆ  ที่ ส ำมำรถน ำ ไปประยุ กต์ ใ ช้ กั บ พิ พิ ธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล ได้ 

     
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

 

กำรสื่ อสำร เ พ่ือโน้มน้ ำว ใจ  เป็นปั จจั ยส ำคัญที่ ท ำ ให้ ผู้ ที่ สนใจ ใน
พระพุทธศำสนำเข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล และ
เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 

(1) ศึกษำจำกเอกสำร กำรสัมภำษณ์ ข่ำวสำรและผลงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง  
     เริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2555 - ธันวำคม 2556 

  (2) เก็บข้อมูลในพื้นที่ศึกษำ ด้วยกำรสัมภำษณ์ ในเดือนมกรำคม –  
         ธันวำคม 2557 
  (3) เก็บข้อมูลในพื้นที่ศึกษำ ด้วยแบบสอบถำม ในเดือน มกรำคม 2558 
  (4) วิเครำะห์ข้อมูลและประเมินผล เดือนกุมภำพันธ์ 2558 

(5) สรุปผล และจัดท ำข้อเสนอแนะ เดือนมีนำคม – เมษำยน 2558 
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 2. ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
 
  พ้ืนที่ที่ด ำเนินกำรศึกษำ คือ พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 
 
 3. ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 
 
  (1) ส ำหรับกำรสัมภำษณ์ เป็นเจ้ำหน้ำที่ท่ีมีหน้ำที่โดยตรงในกำรบริหำร 
       จัดกำรพิพิธภัณฑ์ จ ำนวน 4 คน และประชำชนทั่วไปที่เข้ำมำภำยใน 
       พุทธมณฑล จ ำนวน 3 คน 

(2) ส ำหรับกำรแจกแบบสอบถำม เป็นประชำชนทั่วไป จ ำนวน 400 คน  
 

 4. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 

ส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของประชำชนที่มีต่อกลยุทธ์กำรสื่อสำร
เพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธ
มณฑล ในด้ำนเนื้อหำสำระและวิธีกำรที่เหมำะสมส ำหรับพิพิธภัณฑ์ ในกำร
น ำไปประยุกต์ใช้ในกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์มำกขึ้น 

  
1.6 ข้อจ ากัดของการวิจัย 

   
กำรรวบรวมข้อมูลวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ในด้ำนแนวคิด ทฤษฎี และ

งำนวิจัยเกี่ยวกับกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจของพิพิธภัณฑ์ทำงด้ำนศำสนำของ
ประเทศไทยนั้นมีข้อจ ำกัด โดยพบว่ำงำนวิจัยส่วนมำกมิได้ศึกษำเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนของพิพิธภัณฑ์ทำงด้ำนศำสนำ หรือกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจของ
พิพิธภัณฑ์ทำงด้ำนศำสนำโดยตรง แต่เน้นกำรศึกษำในด้ำนอ่ืน เช่น วิธีกำรเผยแผ่
พระพุทธศำสนำของพระพุทธเจ้ำ เทคนิคกำรสื่อสำรเพ่ือเผยแผ่ธรรมะของพระภิกษุ
สงฆ์ที่เป็นที่รู้จักของประชำชน หรือ แนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจในด้ำนอ่ืนๆ 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น ดังนั้น งำนวิจัยครั้งนี้ จึงถือเป็นเรื่องใหม่และ
อำศัยข้อมูลในกำรวิเครำะห์ที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ และกำรตอบแบบสอบถำมเป็น
หลัก รวมถึงกำรสังเครำะห์แนวคิดที่ได้ร่วมกับแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่มีเนื้อหำ
สนับสนุนแนวทำงของกลยุทธ์ที่สร้ำงข้ึนใหม่ด้วย 
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1.7 วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 
ภาพที่ 1.5 ภำพแสดงล ำดับขั้นตอนวิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 
1. ท ำให้ทรำบถึงทัศนคติ ข้อคิดเห็น และระดับควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อ

พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล รวมถึงปัญหำและข้อเสนอแนะ 

2. ท ำให้สำมำรถวำงแผนกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล และแนวทำงแก้ไขปัญหำ
อุปสรรคต่ำงๆ จำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นประชำชน 

3. งำนวิจัยชิ้นนี้ จะเป็นตัวอย่ำงกำรศึกษำวิจัยเพ่ือกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำร
สื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับศำสนำ โดยมี 
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พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล เป็นกรณีศึกษำในกำรน ำแผนกล
ยุทธ์ไปประยุกต์ใช้ 

1.9 นิยามศัพท์ 

 
แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) หมำยถึง แผนระยะยำวบนรำกฐำนของกำรวิเครำะห์

สภำพแวดล้อมขององค์กร ทั้งภำยในและภำยนอก ในด้ำนจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และ
อุปสรรค โดยองค์กรจะต้องก ำหนดกลยุทธ์ที่เหมำะสมที่สุด เพ่ือเป็นทิศทำงไปสู่กำรบรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กร 

 

กำรสื่อสำร (Communication) หมำยถึง กระบวนกำรส่งสำรไปยังผู้รับสำรผ่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ ทั้งในรูปแบบของภำษำท่ำทำง ค ำพูด ตัวอักษร หรือสื่อต่ำงๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 
สื่อบุคคล สื่อเทคโนโลยีสำรสนเทศ และสื่ออ่ืนๆ เพ่ือให้ผู้รับสำรได้รับสำรตรงตำมเป้ำหมำย
ของผู้ส่งสำร ในที่นี้คือ กำรสื่อสำรสองทำง ระหว่ำงผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์ และบุคคลที่เป็น
กลุ่มเป้ำหมำยของพิพิธภัณฑ์ 

 

กำรโน้มน้ำวใจ (Persuasion) หมำยถึง กำรพยำยำมเปลี่ยนแปลงควำมเชื่อ ทัศนคติ 
กำรกระท ำของบุคคลอ่ืน ด้วยกลวิธีที่เหมำะสม ให้มีผลกระทบใจบุคคลนั้น จนเกิดกำรยอบ
รับและเปลี่ยนแปลงตำมที่ผู้โน้มน้ำวใจต้องกำร โดยมีวัตถุประสงค์ส ำคัญ คือ เพ่ือชักน ำหรือ
โน้มน้ำวใจให้เกิดควำมเชื่อ ศรัทธำ เพ่ือกระตุ้นหรือเร้ำใจให้เห็นควำมส ำคัญของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เพ่ือปลุกใจให้เกิดควำมส ำนึกและปฏิบัติอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง หรือ เพ่ือให้ผู้รับสำรเกิดควำมรู ้
ควำมเข้ำใจ มีควำมเห็นคล้อยตำมและน ำไปปฏิบัติ 

 

พระพุทธศำสนำ (Buddhism) หมำยถึง ศำสนำประจ ำชำติไทย ที่ประชำกรส่วน
ใหญ่นับถือ มีพระพุทธเจ้ำเป็นศำสดำ มีหลักค ำสอนหรือหัวใจส ำคัญ 3 ประกำร คือ สอน
ให้ศำสนิกชน ละเว้นควำมชั่ว กระท ำควำมดี ท ำจิตใจให้บริสุทธิ์ ซึ่งเป็นเนื้อหำสำระส ำคัญ
ของพิพิธภัณฑ์ ที่มุ่งให้ผู้เข้ำชมนิทรรศกำรรู้สึกซำบซึ้ง เห็นคุณค่ำควำมส ำคัญ และเกิดกำร
เรียนรู้เพ่ือน ำมำปฏิบัติ 

 

ผู้ดูแลพิพิธภัณฑ์ (Museum Officer) หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลรักษำพิพิธภัณฑ์ 
นิทรรศกำร วัตถุสิ่งของที่อยู่ในพิพิธภัณฑ์ และระบบต่ำงๆ ภำยในพิพิธภัณฑ์ มีหน้ำที่จัดหำ 
จัดหมวดหมู่ และจัดแสดงวัตถุในที่จัดแสดง รวมถึงกำรดูแล ซ่อมแซม ประสำนงำนหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง ให้บริกำรน ำชมนิทรรศกำร และวำงแผนบริหำรจัดกำรกิจกรรมที่เกิดขึ้นภำยใน
พิพิธภัณฑ์ โดยเจ้ำหน้ำที่ต้องมีควำมรู้ควำมช ำนำญด้ำนกำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ และควำมรู้
เฉพำะทำงเก่ียวกับเนื้อหำภำยในพิพิธภัณฑ์ด้วย 

 

ผู้ชมพิพิธภัณฑ์ (Visitor) หมำยถึง ผู้ที่เข้ำชมนิทรรศกำรของพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ พุทธมณฑล ทั้งประชำชนทั่วไป และผู้ที่เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ภำยใน
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พิพิธภัณฑ์ โดยต้องเป็นผู้ชมที่ได้ชมนิทรรศกำรถำวรและเข้ำร่วมกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ ไม่
ต่ ำกว่ำ 15 – 20 นำท ี
1.10  กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 

 เนื่องจำกกำรวิจัยมีเป้ำหมำยเพ่ือสร้ำงโมเดลกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ผู้วิจัยจึงก ำหนดกรอบแนวคิดในงำนวิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินกำรวิจัยและกำรวิเครำะห์ข้อมูล ไว้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
 
   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ 
PERSUASIVE COMMUNICATION STRATEGY 

พิพิธภัณฑ์ 
MUSEUM 

ผู้ชมพิพิธภัณฑ ์
VISITOR 

สำร 
MESSAGE 

วิธีกำรเข้ำถึง 
APPROACH 

ปฏิกิริยำตอบกลับ 
FEEDBACK 

ภาพที่ 1.6 ภำพแสดงกรอบแนวคดิในงำนวิจัย 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 งำนวิจัยในเรื่องนี้ เป็นกำรศึกษำวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนของพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ 
พุทธมณฑล เพ่ือจัดท ำแผนกลุยทธ์ที่เหมำะสมในกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจให้มีผู้เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ 
และเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ที่พิพิธภัณฑ์จัดในจ ำนวนที่มำกขึ้น ประกอบกับกำรเก็บข้อมูลควำมพึง
พอใจของผู้เข้ำชมพิพิธภัณฑ์ ต่อกำรจัดแสดงนิทรรศกำรและรูปแบบของกิจกรรม เพ่ือน ำมำวิเครำะห์
หำปัจจัยส ำคัญ อันจะเป็นแนวทำงส่งเสริมและผลักดันให้มีผู้สนใจเข้ำมำเรียนรู้พระพุทธศำสนำ ผ่ำน
พิพิธภัณฑ์มำกขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือควำมสมบูรณ์ของกำรศึกษำ จึงใช้แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยต่ำงๆ มำ
ผสมผสำน โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่ำงๆ ดังนี้ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และกำรศึกษำท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรเผยแผ่
พระพุทธศำสนำ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด STP และ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรสื่อสำรเพ่ือกำร
โน้มน้ำวใจ รวมถึงกำรศึกษำในประเด็นอ่ืนๆ ที่มีนัยยะส ำคัญ สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ได้  ได้แก่ 
กำรศึกษำเกี่ยวกับกำรจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก ณ กรุงไทเป ประเทศไต้หวัน และกำรศึกษำ
เกี่ยวกับกำรพัฒนำศักยภำพพิพิธภัณฑ์ไทย 

 
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นกำรรวบรวมงำนวิจัยและกำรศึกษำที่เก่ียวข้องกับงำนวิจัยชิ้นนี้ ได้แก่ 

งำนวิจัยในด้ำนกำรพัฒนำปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ งำนวิจัยในด้ำนกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ และงำนวิจัย
ในด้ำนกำรสื่อสำรเพ่ือกำรโน้มน้ำวใจ  

 
ผู้วิจัยได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และผลงำนวิจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงใน

กำรศึกษำ ดังนี้ 
 
2.1  แนวคิด ทฤษฎี และการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ หรือแนวทำงกำรเผยแผ่ธรรมะของ
พระพุทธเจ้ำในยุคสมัยพุทธกำล พบว่ำพระพุทธเจ้ำทรงมีทั้งหลักกำร และหลักปฏิบัติ
แตกต่ำงกันไปตำมกำลเทศะและบุคคลที่จะทรงสั่งสอน ดังนั้นกำรพิจำรณำวิธีกำรเผยแผ่
พระพุทธศำสนำของพระองค์ จึงเริ่มตั้งแต่คุณสมบัติของผู้สอน รูปแบบและหลักกำรสอน 
ธีรวัส บ ำเพ็ญบุญบำรมี (2550) ผู้วิจัยในเรื่องแนวทำงกำรเผยแผ่ธรรมะของพระพุทธเจ้ำ ได้
รวบรวมแนวคิดไว้ดังนี้  
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คุณสมบัติของผู้สอนหรือนักเผยแผ่  
คุณลักษณะส ำคัญของพระธรรมกถึก หรือนักเผยแผ่ พุทธธรรมที่ดี  ในทำง

พระพุทธศำสนำ ต้องประกอบกิจโดยมีสติปัญญำไหวพริบที่ชำญฉลำดเป็นเบื้องต้น จำกนั้น
ต้องประกอบด้วยหลักของนักเผยแผ่ คือถือว่ำผู้สอนกับผู้เรียนมีฐำนะเป็นกัลยำณมิตร ที่ต้อง
ประสำนสัมพันธ์ และมีควำมกรุณำต่อกัน คุณสมบัติของกัลยำณมิตรที่ต้องค ำนึงถึง หรือ 
“กัลยำณมิตรธรรม 7” นั้น มีดังนี ้

1. ปิโย เป็นที่รักเป็นที่พอใจ ในฐำนเป็นที่สบำยและสนิทสนม ชวนให้อยำกเข้ำไป
ปรึกษำไต่ถำม 

2. ครุ เป็นที่เคำรพ ในฐำนประพฤติสมควรแก่ฐำนะ ให้รู้สึกอบอุ่นใจ เป็นที่พ่ึงได้ 
และปลอดภัย 

3. ภำวนีโย เป็นที่ยกย่อง ในฐำนทรงคุณ คือควำมรู้และภูมิปัญญำแท้จริง ทั้งเป็นผู้
ฝึกอบรม และปรับปรุงตนอยู่เสมอ ควรเอำอย่ำง ท ำให้ระลึกและเอ่ยอ้ำงด้วย
ซำบซึ้งภูมิใจ 

4. วตฺตำ จ เป็นนักพูด รู้จักชี้แจงให้เข้ำใจ รู้ว่ำเมื่อไรควรพูดอะไรอย่ำงไร คอยให้
ค ำแนะน ำว่ำกล่ำวตักเตือน เป็นที่ปรึกษำท่ีดี 

5. วจนกฺขโม เป็นผู้อดทนต่อถ้อยคำ คือพร้อมที่จะรับฟังค ำปรึกษำ ซักถำม ค ำ
เสนอแนะ วิพำกษ์วิจำรณ์ อดทน ฟังได้ไม่เบื่อ ไม่ฉุนเฉียว 

6. คมฺภีรญฺจ กถ  กตฺตำ เป็นผู้พูดด้วยถ้อยค ำลึกซึ้งได้ สำมำรถอธิบำยเรื่องยุ่งยำก
ซับซ้อนให้เข้ำใจ และให้เรียนรู้เรื่องรำวที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนไป 

7. โน จฏฺฐำเน นิโยชเย ไม่ชักน ำในอฐำน คือไม่แนะน ำเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไป
ทำงเสื่อมเสีย 

 

รูปแบบกำรสอนหรือลีลำกำรสอนของพระพุทธเจ้ำ 
พระพุทธเจ้ำทรงเป็นผู้ที่พรั่งพร้อมไปด้วยคุณสมบัติของนักเผยแผ่ และมีพุทธวิธีใน

กำรสอนอย่ำงครบถ้วน จึงได้รับกำรยกย่องว่ำ “สตฺถา เทวมนุสฺสาน  ทรงเป็นศาสดาของ
เทวดาและมนุษย์ทั้งหลาย” กำรแสดงธรรมของพระพุทธเจ้ำทุกครั้ง จะมีรูปแบบและวิธีกำร
แตกต่ำงกันไป ขึ้นอยู่กับสภำพสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในขณะนั้น ทรงเตรียมแผนกำรสอน 
พร้อมทั้งศึกษำสภำพแวดล้อม วิเครำะห์ผู้ฟัง มีข้อมูลไว้อย่ำงพร้อมมูล ตั้งแต่ต้นจนจบ ทรง
ใช้รูปแบบกำรสอนครบทั้ง 4 ประกำร ได้แก่ 

1. สันทัสสนำ อธิบำยให้เห็นชัดเจนแจ่มแจ้ง เหมือนจูงมือให้ไปเห็นกับตำ 
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2. สมำทปนำ ชักจูงใจให้เห็นจริงด้วย ชวนให้คล้อยตำม จนต้องยอมรับและน ำไป
ปฏิบัติตำม 

3. สมุตเตชนำ เร้ำใจให้แกล้วกล้ำ บังเกิดก ำลังใจ ปลุกให้มีอุตสำหะแข็งขันมั่นใจ 
ว่ำจะท ำให้ส ำเร็จได้ ไม่หวั่นระย่อต่อควำมเหนื่อยยำก 

4. สัมปหังสนำ ชโลมใจให้แช่มชื่น ร่ำเริง เบิกบำน ฟังไม่เบื่อและเปี่ ยมด้วย
ควำมหวัง เพรำะมองเห็นคุณประโยชน์ที่ตนจะได้รับจำกกำรปฏิบัติ 

หลักกำรสอน 
ส ำหรับหลักกำรสอน พระพุทธองค์ได้ตรัสองค์แห่งธรรมกถึกไว้ 5 ประกำร คือ 
1. อนุปุพฺพิกถ กล่ำวควำมไปตำมล ำดับ คือ แสดงหลักธรรม หรือเนื้อหำวิชำ

ตำมล ำดับควำมง่ำยยำก ลุ่มลึก มีเหตุผลสัมพันธ์ต่อเนื่องกันไปโดยล ำดับ 

2. ปริยำยทสฺสำวี ชี้แจงยกเหตุผลมำแสดงให้เข้ำใจ คือชี้แจงให้เข้ำใจชัดในแต่ละ
แง่แต่ละประเด็น โดยอธิบำยขยำยควำม ยักเยื้องไปต่ำงๆ ตำมแนวเหตุผล 

3. อนุทยต ปฏิจฺจ แสดงธรรมด้วยอำศัยเมตตำ คือสอนเขำด้วยจิตเมตตำ มุ่งจะให้
เป็นประโยชน์แก่เขำ 

4. น อำมิสนฺตโร ไม่แสดงธรรมด้วยเห็นแก่อำมิส คือสอนเขำมิใช่เพรำะมุ่งที่ตนจะ
ได้ลำภ หรือผลประโยชน์ตอบแทน 

5. อตฺตำนญฺจ ปรญฺจ อนุปหจฺจ แสดงธรรมไม่กระทบตนและผู้อ่ืน คือสอนตำม
หลักตำมเนื้อหำ มุ่งแสดงอรรถ แสดงธรรม ไม่ยกตน ไม่เสียดสีข่มขี่ผู้อ่ืน  

 

หลังจำกพระพุทธเจ้ำตรัสรู้และได้ออกเดินทำงประกำศเผยแผ่พระพุทธศำสนำเป็น
เวลำถึง 45 ปี  พบว่ำมีรูปแบบในลักษณะเชิงรุกท่ีน่ำสนใจ โดยสรุปเป็นภำพรวมได้ 10 วิธีคือ 

 

1. วิธีกำรเข้ำหำผู้น ำทำงศำสนำ กำรเมืองและทำงเศรษฐกิจ 

พระพุทธเจ้ำทรงเริ่มต้นกำรประกำศพระพุทธศำสนำกับผู้น ำทำงศำสนำ หรือ
พรำหมณ์ปัญจวัคคีย์ หลังจำกนั้นเสด็จไปโปรดชฎิล 3 พี่น้องซึ่งมีบริเวำร 1,000 คน โดยชฎลิ 
3 พ่ีน้องนี้เป็นเจ้ำลัทธิใหญ่ที่นิยมกำรบูชำไฟ และเป็นที่เคำรพนับถือของพระเจ้ำพิมพิสำร 
รวมถึงประชำชนชำวแคว้นมคธเป็นอย่ำงมำก เมื่อชฎิลกลุ่มนี้เข้ำมำนับถือพระพุทธศำสนำจน
ได้บรรลุธรรมและอุปสมบทเป็นภิกษุ จำกนั้นพระองค์เสด็จไปหำผู้น ำทำงกำรเมือง คือพระ
เจ้ำพิมพิสำร และกลุ่มต่ำงๆ ตำมล ำดับจนสำมำรถเผยแผ่พระพุทธศำสนำไปได้กว้ำงไกล และ
ประสบควำมส ำเร็จ  

วิธีกำรเผยแผ่ธรรมะโดยกำรเข้ำหำหัวหน้ำ ผู้เป็นผู้น ำทำงสังคม กำรเมืองและ
เศรษฐกิจเช่นนี้นับเป็นวิธีกำรที่มีควำมชำญฉลำดและแยบยลในตัวอย่ำงมำก เหมือนกับยิง
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ปืนนัดเดียวได้นกทั้งฝูง เพรำะคนเหล่ำนี้ต่ำงมีบทบำทและอิทธิพลต่อสังคมอย่ำงยิ่ง ทั้งเป็นผู้
ที่มีพวกพ้องและบริวำรมำก เมื่อคนเหล่ำนี้นับถือศำสนำใด ผู้คนในสังคมนั้นก็มักจะหันมำนับ
ถือตำมไปด้วย จะเห็นได้ว่ำในช่วงแรกของกำรเผยแผ่ธรรมะนั้น พระองค์ทรงใช้วิธีกำรนี้มำ
โดยตลอด ท ำให้พระพุทธศำสนำเป็นที่รู้จัก มีประชำชนให้ควำมเลื่อมใสศรัทธำเข้ำมำนับถือ
อย่ำงมำกมำย นับได้ว่ำเป็นพระปรีชำสำมำรถของพระพุทธองค์และพระสำวกทั้งหลำยด้วย 
ผู้น ำศำสนำนั้นบำงทีอำจจะมีควำมสำคัญหรือทรงอิทธิพลต่อจิตใจของประชำชน มำกกว่ำนัก
ปกครอง เพรำะนักปกครองมักควบคุมประชำชนด้วยอำวุธหรือด้วยอ ำนำจ ส่วนผู้น ำทำง
ศำสนำนั้นควบคุมประชำชนด้วยธรรมะ ฉะนั้นประชำชนจึงมีควำมม่ันคงเลื่อมใสต่อพระและ
นักบวช นอกจำกควำมเลื่อมใสศรัทธำแล้ว ยังช่วยอ ำนวยประโยชน์ในด้ำนกำรท ำนุบ ำรุง
พระสงฆ์และพระพุทธศำสนำอย่ำงดี ด้วยกำรสร้ำงสิ่งที่เป็นสำธำรณประโยชน์ และสร้ำงวัด
วำอำรำมต่ำงๆ 

 

2. วิธีกำรปฏิวัติหลักค ำสอนและหลักควำมเชื่อบำงประกำรของลัทธิศำสนำ
ดั้งเดิม 

พระพุทธเจ้ำทรงปฏิวัติหลักค ำสอนทำงสังคมชนชั้นที่ชำวชมพูทวีปยึดถือมำนำน 
เช่น ศำสนำพรำหมณ์มีข้อบัญญัติทำงสังคมหลำยด้ำน เช่น เรื่องวรรณะ ที่ก ำหนดให้แต่ละ
วรรณะมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงเด่นชัด มีกำรก ำหนดให้แต่ละวรรณะยึดถือและปฏิบัติอยู่ใน
วรรณะของตนเอง มิให้สมำคมกับวรรณะอ่ืนๆ โดยเฉพำะวรรณะศูทร ที่ไม่สำมำรถมีสิทธิใน
สังคม ก ำหนดให้วรรณะพรำหมณ์เป็นวรรณะประเสริฐสูงสุด อันถือได้ว่ำเป็นกำรลิดรอนสิทธิ
ของวรรณะนั้นๆ พระองค์ตรัสปฏิเสธแนวคิดดังกล่ำวอย่ำงสิ้นเชิง และทรงสอนว่ำ “บุคคล
เป็นพรำหมณ์เพรำะชำติตระกูลก็หำไม่ หรือไม่เป็นพรำหมณ์เพรำะชำติตระกูลก็หำไม่ บุคคล
เป็นพรำหมณ์ก็เพรำะกรรม หรือไม่เป็นพรำหมณ์ก็เพรำะกรรม” หมำยควำมว่ำ คนดี หรือชั่ว
มิใช่ชำติตระกูล แต่ข้ึนอยู่กับกำรกระท ำของผู้นั้น หำกท ำดีก็เป็นคนดี และหำกท ำชั่วก็เป็นคน
ชั่วนอกจำกนั้น พระองค์ยังทรงปฏิเสธทำงสุดโต่ง 2 ทำง คือ กำมสุขัลลิกำนุโยค คือกำร
หมกมุ่นในกำมสุข กับอัตตกิลมถำนุโยค คือกำรทรมำนตนเอง พระองค์ทรงเคยปฏิบัติเช่นนั้น
มำก่อนแล้วทรงยืนยันว่ำเป็นหนทำงที่ผิด ไม่ใช่หนทำงที่จะน ำสัตว์โลกไปสู่ทำงบรรลุธรรมได้ 
ทรงแนะน ำให้ด ำเนินในทำงสำยกลำงอันได้แก่ มรรคมีองค์ 8 หรือมัชฌิมำปฏิปทำ เป็นทำง
ปฏิบัติที่ไม่เข้มงวด และไม่หละหลวมเกินไป ทรงถือว่ำเป็นแนวทำงที่ถูกต้อง และเหมำะสม
ที่สุด  

 

3. วิธีกำรปฏิรูปพระพุทธศำสนำ 

วิธีกำรปฏิรูปพระพุทธศำสนำ เกิดขึ้นมำท่ำมกลำงกระแสวัฒนธรรมและลัทธิต่ำงๆ 
โดยเฉพำะศำสนำพรำหมณ์ จึงท ำให้พระพุทธเจ้ำต้องมีควำมเกี่ยวข้องกับถ้อยค ำทำงศำสนำ 
ด้วยควำมมุ่งมั่นที่จะประกำศพระพุทธศำสนำให้มีควำมมั่นคงอย่ำงรวดเร็ว จึงไม่ทรงหักล้ำง
ค ำสอนหรือถ้อยค ำของศำสนำอ่ืนอย่ำงทันที แต่พยำยำมให้กลมกลืนกันไปเรื่อยๆ จน
กลำยเป็นกำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงไม่รู้ตัว หรือบำงทีก็ใช้วิธีกำรโอนอ่อนผ่อนตำม ค ำสอนใด
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ถูกต้องดีงำม พระองค์ก็ทรงรับรองว่ำถูกต้องดีงำม เป็นของสำกลโดยธรรมชำติ ค ำสอนของ
ศำสนำพรำหมณ์มีอยู่อย่ำงไร พระองค์ไม่ทรงหักล้ำง แต่จะทรงปฏิรูปใหม่น ำมำใช้ในทำง
พระพุทธศำสนำ เช่น ค ำว่ำ “พรหม” ทำงศำสนำพรำหมณ์หมำยถึง ผู้สร้ำงโลก แต่พระองค์
ทรงเอำมำใช้ในควำมหมำยใหม่ หมำยถึง มำรดำบิดำ ค ำสอนใดที่มีควำมขัดแย้งกับพุทธ
ศำสนำ ทรงชี้แจงแถลงให้เห็นว่ำกำรปฏิบัติเช่นนั้นไม่ใช่แก่นสำร พร้อมทั้งแนะน ำแนวทำง
ปฏิบัติที่ถูกต้องให้  

 
4. วิธีกำรเสนอหลักค ำสอนที่เป็นแก่นแท้ของพระพุทธศำสนำ 

วิธีกำรนี้เป็นวิธีที่สืบเนื่องมำจำกวิธีกำรดังกล่ำวแล้วข้ำงต้นนั้น กล่ำวคือ เมื่อทรง
อธิบำยชี้แจงถึงส่วนดีส่วนบกพร่องของศำสนำพรำหมณ์แล้ว ได้เสนอหลักกำรใหม่ที่เป็นหลัก
ค ำสอนของพระพุทธศำสนำล้วนๆ ขึ้นแทนที่ และเผยแผ่หลักค ำสอนที่เป็นแก่นแท้ของ
พระพุทธศำสนำแก่ประชำชนเพ่ือให้เข้ำใจถึงธรรมชำติแท้จริงของมนุษย์และสรรพสิ่ง 
หลักธรรมที่เป็นแก่นแท้ของพระพุทธศำสนำ ได้แก่ ไตรลักษณ์หรือสำมัญลักษณะ คือควำม
เป็นของไม่เที่ยง ควำมเป็นทุกข์ และควำมเป็นของไม่ใช่ตัวตน ควำมไม่คงที่แน่นอนของสรรพ
สิ่ง เกิดข้ึนตั้งอยู่และดับไป ตำมเหตุปัจจัยที่อำศัยกันเกิดขึ้นและเสื่อมสลำยไปตำมกำลเวลำที่
ผ่ำนไป และหลักอริยสัจ 4 ถือได้ว่ำเป็นหลักหัวใจส ำคัญของพระพุทธศำสนำ เป็นหลักธรรมที่
ส ำคัญครอบคลุมค ำสอนทั้งหมดในพระพุทธศำสนำ กุศลธรรมทั้งหมดในพระพุทธศำสนำ
รวมอยู่ในอริยสัจทั้งสิ้น พระพุทธองค์ทรงบรรลุธรรมก็ด้วยหลักธรรมข้อนี้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
กำรเกิดขึ้นและดับไปอย่ำงมีเหตุปัจจัย เป็นหลักธรรมที่พระพุทธองค์ทรงน ำมำแสดงเพ่ือ
โปรดสัตว์มำกที่สุด  

 
5. วิธีกำรปฏิบัติเชิงรุก หรือเยี่ยมเยียนตำมบ้ำน 

วิธีกำรปฏิบัติเชิงรุก หรือเยี่ยมเยียนตำมบ้ำน เป็นวิธีที่พระพุทธเจ้ำทรงใช้ตลอดกำร
เผยแผ่ธรรมะ ทรงแผ่ข่ำยคือพระญำณของพระองค์ เพ่ือส ำรวจดูเวไนยสัตว์ที่มีอุปนิสัยแก่
กล้ำพอที่จะบรรลุธรรมแล้วเสด็จไปเทศนำโปรดถึงบ้ำน อันเป็นพระกรณียกิจประจ ำวันของ
พระองค์อีกประกำรหนึ่งด้วยเช่นกัน ผู้ที่ได้รับกำรเทศนำโปรดเช่นนี้ มักจะได้บรรลุธรรมอยู่
เสมอ เรียกว่ำพุทธกิจ 5 ประกำรของพระพุทธเจ้ำ ได้แก่เวลำเช้ำเสด็จบิณฑบำต เวลำสำย
ทรงแสดงธรรม เวลำค่ ำประทำนโอวำท กลำงคืนตอบปัญหำเทวดำ และเวลำจวนสว่ำง
ตรวจดูสรรพสัตว์ผู้ที่สมควรและยังไม่สมควรตรัสรู้ 

 
6. วิธีกำรบริกำรชุมชน 

วิธีกำรบริกำรชุมชน เป็นกำรเผยแผ่เชิงรุกซึ่งได้ผลมำกที่สุดอีกวิธีหนึ่ง พระพุทธเจ้ำ
และพระสำวกทั้งหลำยจะเข้ำไปมีส่วนร่วมกับสังคมอยู่เนืองๆ เพ่ือให้เกิดควำมคุ้นเคยและ
ควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงชำวบ้ำนและพระสงฆ์ เช่นกำรเข้ำไปสงเครำะห์ประชำชนในกูฏทันต



 

 

19 

สูตร พระองค์ได้ทรงเข้ำไปช่วยเหลือชำวบ้ำนโดยวิธีแก้ปัญหำโดยกำรจัดระบบเศรษฐกิจให้
ประชำชนอยู่ดีกินดีมีควำมสุขในสังคม 

 

7. วิธีกำรใช้ปำฏิหำริย์ต่ำงๆ 

เป็นวิธีกำรเผยแผ่ที่ใช้ควำมสำมำรถพิเศษเข้ำมำช่วย โดยมีจุดประสงค์เพ่ือปรำบ
ปรำมคนที่แสดงอำกำรกระด้ำงกระเดื่องไม่ยอมรับนับถือ หรืออยำกลองดีให้สิ้นพยศ กำร
แสดงปำฏิหำริย์นี้ไม่นิยมใช้นักเพรำะทรงเล็งเห็นว่ำกำรแสดงฤทธิ์นั้นมีทั้งแง่ดีและไม่ดีใน
ตัวเอง คือผู้ที่มีศรัทธำเลื่อมใสก็ยิ่งยกย่องส่งเสริมมำกขึ้น ส่วนผู้ที่ไม่เลื่อมใสอำจจะดูหมิ่นว่ำ
กำรแสดงปำฏิหำริย์แบบนี้ไม่เห็นแปลกอะไรเพรำะคนที่เรียนวิชำ “คันธำริ” ก็สำมำรถท ำได้
เช่นเดียวกัน เพรำะเหตุนี้ วิธีกำรที่ทรงโปรดและใช้อยู่เสมอคือ อนุสำสนีปำฏิหำริย์คือกำร
สอนอย่ำงธรรมดำ อธิบำย ชี้แจง โต้ตอบกันไปมำโดยไม่ต้องมีกำรใช้ฤทธิ์เดชเข้ำมำช่วย เป็น
วิธีที่ท ำให้คนเข้ำถึงสัจธรรมได้ตำมพุทธประสงค์ และมีควำมมั่นคงยืนยำวมำถึงปัจจุบัน 

 

8. วิธีกำรปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

กำรปรับตัวให้เข้ำกับวัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือให้กำรเผยแผ่ค ำสอนง่ำยมำกขึ้นนั้น จะ
ท ำให้ผู้ฟังเกิดควำมรู้สึกว่ำผู้เผยแผ่เป็นเสมือนญำติของตนเอง จึงเกิดควำมเต็มใจที่จะรับฟัง
พระธรรมเทศนำ แต่พระพุทธเจ้ำทรงห้ำมยกพุทธพจน์ขึ้นเป็นภำษำสันสกฤต และทรงปรับ
อำบัติทุกกฎแก่พระภิกษุผู้แสดงพุทธพจน์เป็นภำษำสันสกฤต ทรงอนุญำตในกำรแสดงธรรม
ด้วยภำษำของตนเอง เพรำะเป็นภำษำสำมัญที่ประชำชนจ ำนวนมำกสำมำรถเข้ำใจได้ เป็น
กำรเปิดโอกำสให้มวลชนทุกระดับชั้นได้มีโอกำสเข้ำมำเลื่อมใสศรัทธำ พระพุทธศำสนำจึง
แพร่หลำยไปสู่มวลชนอย่ำงรวดเร็ว ทั้งเป็นกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนทุกระดับชั้นได้รับ
กำรศึกษำอย่ำงทั่วถึงกัน ตรงกันข้ำมกับศำสนำพรำหมณ์ท่ีจ ำกัดสิทธิกำรศึกษำ ทั้งยังใช้ภำษำ
สันสกฤตซึ่งถือได้ว่ำเป็นภำษำต้องห้ำมส ำหรับคนบำงวรรณะ เช่นวรรณะศูทร ในกำรสั่งสอน
อีกด้วย 

 

9. วิธีกำรเผยแผ่ด้วยบุคลิกภำพ 

บุคลิกภำพที่ดีนับได้ว่ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญประกำรหนึ่งของนั กเผยแผ่
นอกเหนือจำกคุณสมบัติด้ำนคุณธรรม เพรำะบุคลิกภำพที่สง่ำงำม น่ำมอง น่ำเลื่อมใส ย่อม
เป็นเหตุน ำมำซึ่งควำมเลื่อมใสแก่ผู้พบเห็นได้ พระพุทธองค์ทรงมีพระวรกำยที่สง่ำงำม 
ประกอบด้วยลักษณะมหำบุรุษ ดังมีจังกีพรำหมณ์ชมว่ำ “พระสมณโคดมมีพระรูปงำม น่ำดู 
น่ำเลื่อมใส มีพระฉวีวรรณผุดผ่องยิ่งนักดุจพรหม มีพระวรกำยดุจพรหม โอกำสที่จะพบเห็น
ยำกนัก” กำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ นอกจำกมีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรเผยแผ่แล้ว 
คุณสมบัติของนักเผยแผ่ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่สร้ำงควำมศรัทธำให้เกิดขึ้นได้ เพรำะนักเผยแผ่ที่ดีนั้น 
แม้จะไม่ออกปำกพูดก็สำมำรถเผยแผ่พุทธธรรมได้ บุคลิกลักษณะที่ดีงำมก็ยังควำมผ่องใส
แห่งจิตใจให้เกิดศรัทธำแก่ผู้ที่พบเห็น 
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10. วิธีกำรสนทนำ กำรบรรยำยและตอบปัญหำ 

วิธีที่ทรงสอนของพระพุทธเจ้ำมีหลำกหลำยวิธี เปลี่ยนแปลงไปตำมควำมเหมำะสม
กับเหตุกำรณ์ กำลเทศะ และควำมพร้อมของผู้ฟัง ก ำลังแห่งสติปัญญำ และสภำพแวดล้อม 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ยกวิธีสอนของพระพุทธเจ้ำไว้หลำยแบบ ที่น่ำสังเกตหรือพบ
บ่อย ได้แก่วิธีต่อไปนี้  

1) แบบสำกัจฉำ หรือสนทนำ วิธีนี้นับว่ำเป็นวิธีที่ทรงใช้บ่อย โดยเฉพำะในเมื่อมีผู้
มำเฝ้ำหรือทรงพบนั้น ยังไม่ได้เลื่อมใสศรัทธำในพระพุทธศำสนำ ยังไม่รู้ ไม่
เข้ำใจหลักธรรม ในกำรสนทนำ พระพุทธเจ้ำมักจะทรงเป็นฝ่ำยถำมน ำคู่สนทนำ 
เข้ำสู่ควำมเข้ำใจในธรรมและควำมเลื่อมใสศรัทธำในที่สุด แม้ในหมู่พระสำวก 
พระองค์ก็ทรงใช้วิธีนี้ไม่น้อย และทรงส่งเสริมให้สำวกสนทนำธรรมกัน อย่ำงใน
มงคลสูตรว่ำ “กำเลน ธมฺมสำกจฺฉำ เอตมฺมงฺคลมุตฺตม กำรสนทนำธรรมตำม
กำล เป็นมงคลอันอุดม” 

2) แบบบรรยำย วิธีสอนแบบนี้ จะทรงใช้ในที่ประชุมใหญ่ ในกำรแสดงธรรม
ประจ ำวันซึ่งมีประชำชนหรือพระสงฆ์จ ำนวนมำก และส่วนมำกเป็นผู้มีพ้ืน
ควำมรู้ควำมเข้ำใจกับมีควำมเลื่อมใสศรัทธำอยู่แล้วมำฟังเพ่ือหำควำมรู้ควำม
เข้ำใจเพิ่มเติม และหำควำมสงบสุขทำงจิตใจ นับได้ว่ำเป็นคนประเภทและระดับ
ใกล้เคียงกัน พอที่จะใช้วิธีบรรยำยอันเป็นแบบกว้ำงๆ ได้ลักษณะพิเศษของพุทธ
วิธีสอนแบบนี้ที่พบในคัมภีร์ บอกว่ำทุกคนที่ฟังพระองค์แสดงธรรมอยู่ในที่
ประชุมนั้น แต่ละคนจะรู้สึกว่ำพระพุทธเจ้ำตรัสอยู่กับตัวเองโดยเฉพำะ ซึ่งนับว่ำ
เป็นควำมสำมำรถอัศจรรย์อีกอย่ำงหนึ่งของพระพุทธเจ้ำ 

3) แบบตอบปัญหำ ผู้ที่มำถำมปัญหำนั้น นอกจำกผู้ที่มีควำมสงสัยข้องใจในข้อ
ธรรมต่ำงๆ แล้ว โดยมำกเป็นผู้นับถือลัทธิศำสนำอ่ืน บ้ำงก็มำถำมเพ่ือต้องกำรรู้
ค ำสอนทำงฝ่ำยพระพุทธศำสนำ หรือเทียบเคียงกับค ำสอนในลัทธิของตน บ้ำงก็
มำถำมเพ่ือลองภูมิ บ้ำงก็เตรียมมำ ถำมเพ่ือข่มปรำบให้จน หรือให้ได้รับควำม
อับอำย ในกำรตอบพระพุทธองค์ทรงสอนให้พิจำรณำดูลักษณะของปัญหำ และ
ใช้วิธีตอบให้เหมำะกัน ในสังคีติสูตร ท่ำนแยกระเภทปัญหำไว้ตำม ลักษณะวิธี
ตอบเป็น 4 อย่ำงคือ 

 เอกังสพยำกรณีปัญหำ   
ปัญหำที่พึงตอบตรงไปตรงมำตำยตัว พระอรรถกถำจำรย์ยกตัวอย่ำงเช่น 
ถำมว่ำ “จักษุเป็นอนิจจังหรือ” พึงตอบตรงไปได้ทีเดียวว่ำ “ถูกแล้ว” 
 

 ปฏิปุจฉำพยำกรณีปัญหำ  
ปัญหำที่ย้อนถำมให้ชัดเจนก่อนแล้วจึงตอบปัญหำนั้น เช่นเขำถำมว่ำ “โส
ตะก็เหมือนจักษุหรือ” พึงย้อนถำมว่ำ“ที่ถำมนั้นหมำยถึงแง่ใด” ถ้ำเขำว่ำ
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“ในแง่เป็นเครื่องมองเห็น” พึงตอบว่ำ “ไม่เหมือน” ถ้ำเขำว่ำ “ในแง่เป็น
อนิจจัง” จึงควรตอบรับว่ำ “เหมือน” 
 

 วิภัชชพยำกรณีปัญหำ  

ปัญหำที่ควรแยกตอบเป็นประเด็น เช่น เมื่อเขำถำมว่ำ “สิ่งที่เป็นอนิจจัง 
ได้แก่จักษุใช่ไหม?” พึงแยกควำมออกตอบว่ำ “ไม่เฉพำะจักษุเท่ำนั้น ถึงโส
ตะ ฆำนะฯลฯ ก็เป็นอนิจจัง” หรือปัญหำว่ำ “พระตถำคตตรัสวำจำซึ่งไม่
เป็นที่รักที่ชอบใจของคนอ่ืนไหม?” ก็ต้องแยกตอบตำมหลักกำรตรัสวำจำ 6 
ประกำร หรือปัญหำว่ำพระพุทธเจ้ำทรงติเตียนตบะทั้งหมดจริงหรือ” ก็ต้อง
แยกตอบว่ำชนิดใดติเตียน ชนิดใดไม่ติเตียน ดังนี้เป็นต้น 
 

 ฐปนียปัญหำ  

ปัญหำที่ไม่ควรตอบ ถือว่ำไม่มีประโยชน์ เป็นเรื่องไร้สำระท ำให้เสียเวลำ 
เป็นปัญหำที่พึงยับยั้งเสีย ได้แก่ ปัญหำที่ถำมนอกเรื่อง ไร้ประโยชน์ อันจัก
เป็นเหตุให้ไขว้เขว ยืดเยื้อ สิ้นเปลืองเวลำเปล่ำ แล้วชักน ำผู้ถำมกลับเข้ำสู่
แนวเรื่องที่ประสงค์ต่อไป ท่ำนยกตัวอย่ำง เมื่อถำมว่ำ “ชีวะอันใด สรีระก็
อันนั้นหรือ?” อย่ำงนี้เป็นค ำถำมประเภทเกินควำมจริง ซึ่งถึงอธิบำยอย่ำงไร
ผู้ถำมก็ไม่อำจเข้ำใจ เพรำะไม่อยู่ในฐำนะที่เขำจะเข้ำใจได้ พิสูจน์ไม่ได้ ทั้ง
ไม่เกิดประโยชน์อะไรแก่เขำด้วย 
 

ในกำรแสดงธรรมของพระพุทธเจ้ำนั้น ไม่ว่ำจะเสด็จไปทำงไหน หรือท ำอะไร 
พระพุทธเจ้ำทรงตั้งจุดมุ่งหมำยในกำรสอนเสมอ ลักษณะอำกำรที่พระพุทธเจ้ำทรงสั่งสอน 
มี 3 อย่ำง ได้แก่ 

 
1. อภิญญำยธัมมเทสนำ ทรงแสดงธรรมด้วยควำมรู้ยิ่ง คือทรงรู้ยิ่งเห็นเองแล้วจึง

ทรงสอนผู้อื่นให้ปฏิบัติตำม เพ่ือใช้แก้ไขปัญหำในชีวิตประจ ำวัน 

2. สนิทำนธัมมเทสนำ ทรงแสดงธรรมมีเหตุผล คือผู้ฟังตรึกตรองตำมหรือเห็นจริง
ได้ และสำมำรถเปลี่ยนพฤติกรรมให้ถูกต้องและเหมำะสมยิ่งขึ้น 

3. สัปปำฏิหำริยธัมมเทศนำ ทรงแสดงธรรมให้เห็นจริง คือผู้ฟังน ำผลนั้นไปปฏิบัติ
ตำม พร้อมทั้งได้รับผลแห่งกำรปฏิบัติตำมก ำลังของตน 
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อุบำยประกอบกำรสอน  
 

พระพุทธศำสนำเป็นศำสนำที่มีเทคนิควิธีประกอบกำรสอนมำกมำย เพ่ือให้
เหมำะสมกับจริตหรือควำมต้องกำรของบุคคลนั้นๆ จึงจะท ำให้กำรเผยแผ่ประสบผลส ำเร็จ
ตำมวัตถุประสงค์ อุบำยประกอบกำรสอนของพระพุทธเจ้ำ ประกอบด้วย 

 
1. กำรยกอุทำหรณ์และนิทำนประกอบ เพ่ือให้เข้ำใจได้ง่ำย เป็นรูปแบบที่ทรงใช้

บ่อยๆ  

2. กำรเปรียบเทียบด้วยข้ออุปมำอุปไมย ท ำให้เข้ำใจเรื่องรำวได้ลึกซึ้ง 

3. ใช้สื่อธรรมชำติใกล้ตัว ท ำให้รู้จักและเข้ำใจง่ำย มำเป็นอุปกรณ์กำรสอน 

4. กำรสำธิตให้ดู หรือท ำให้ดูเป็นตัวอย่ำง 

5. กำรใช้ภำษำในควำมหมำยใหม่ เป็นเรื่องของควำมสำมำรถในโวหำรธรรม หรือ
กำรใช้ภำษำผสมกับปฏิภำณไหวพริบ 

6. กำรเลือกคน พระพุทธองค์จะทรงเลือกบุคคลที่เป็นประมุขหรือหัวหน้ำ แม้ใน
กำรแสดงธรรมในท่ำมกลำงพุทธบริษัท เมื่อมีเป้ำหมำยจะโปรดบุคคลใดบุคคล
หนึ่งเป็นพิเศษ แต่ก็ไม่ทรงทิ้งบุคคลส่วนมำก ท ำให้ทุกคนได้รับประโยชน์ในกำร
ฟังธรรมตำมก ำลังของตน 

7. กำรรู้จักจังหวะและโอกำส เพ่ือรอควำมพร้อมของผู้รับฟัง ทั้งสภำพแวดล้อม
ทำงกำยภำพ และทำงจิตใจ 

8. ควำมยืดหยุ่นในกำรสอน มีทั้งกำรยกย่อง กำรข่ม กำรปลอบประโลมหรือโอน
อ่อนผ่อนตำม 

9. กำรลงโทษและให้รำงวัล เมื่อเห็นว่ำบุคคลใดควรยกย่องก็ยกย่อง หรือควร
ต ำหนิก็ต ำหนิ 

10. กำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ โดยจะต้องอำศัยปฏิภำณไหวพริบในกำรแก้ไข
ปัญหำ ประยุกต์พุทธวิธีในกำรสอนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 

 
แผนกำรสอนของพระพุทธเจ้ำ 

ส ำหรับแนวทำงกำรวำงแผนกำรสอนของพระพุทธเจ้ำนั้น จะทรงท ำตำมล ำดับ
ก่อนหลัง ดังนี้ 
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1. วิเครำะห์ผู้ฟัง พระพุทธองค์จะทรงศึกษำและเลือกบุคคลอย่ำงละเอียด ดัง
ปรำกฏอยู่ใน  พุทธกิจที่ทรงใช้ประจ ำ คือในเวลำใกล้สว่ำงจะทรงตรวจดูสัตว์
โลกผู้สมควรได้รับพระกรุณำ 

2. ก ำหนดรู้ปริบทของผู้ฟัง เช่น เพศ วัย ฐำนะ ควำมเป็นอยู่ สภำพแวดล้อมชุมชน 
จำรีตประเพณี อุปนิสัย ระดับสติปัญญำ เป็นต้น 

3. ก ำหนดเนื้อหำสำระที่จะทรงใช้สอน มีขั้นตอนกำรเลือกธรรมที่จะน ำมำสอน
นับว่ำเป็นขั้นตอนที่ส ำคัญอย่ำงยิ่ง เพรำะว่ำผู้ฟังย่อมมีควำมพร้อมมีคุณสมบัติ 
ปริบททำงสังคมที่ต่ำงกัน มีอินทรีย์ที่แก่กล้ำต่ำงกัน กำรก ำหนดเนื้อหำสำระท่ีมี
ควำมยำกง่ำยให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับฟัง ย่อมมีผลต่อกำรรับรู้ธรรมะ
ของผู้ฟังท้ังสิ้น 

4. รูปแบบกำรน ำเสนอพระพุทธเจ้ำทรงมีรูปแบบในกำรสอนมำกมำยเช่นกำร
สนทนำกำรบรรยำยและกำรตอบปัญหำ เป็นต้น 

5. วิธี กำรน ำเสนอพระพุทธเจ้ำทรงใช้วิธีกำรน ำเสนอที่หลำกหลำยเช่นบำงครั้งทรง
ใช้วิธี ยกอุปมำขึ้นเปรียบเทียบบำงครั้งใช้วิธีตอบปัญหำบำงครั้งใช้วิธีเล่ำนิทำน
มำ ประกอบเป็นต้น 

6. ลดส่วนที่เกินเพ่ิมส่วนที่พร่อง กำรแสดงธรรมของพระพุทธเจ้ำทรงมุ่งประโยชน์
เกื้อกูล และประโยชน์ต่อชำวโลก โดยอำศัยพระกรุณำธิคุณเป็นที่ตั้ง 

7. กำรประเมินผล พระพุทธองค์ทรงใช้วิธีกำรประเมินผลในกำรแสดงธรรมะทุก
ครั้ง เมื่อจบกำรแสดงพระธรรมเทศนำแล้วจะเกิดค ำว่ำ ธัมมำภิสมโย คือกำรได้
บรรลุธรรมตำมเหตุปัจจัย ส่วนชนที่อยู่ในที่ประชุมนั้น ก็สำมำรถบรรลุคุณธรรม
มำกน้อยต่ำงกันไปตำมควำมแก่กล้ำของอินทรีย์ 

8. กำรติดตำมผล พระพุทธองค์จะทรงติดตำมผลควำมคืบหน้ำ ในเรื่องที่ทรงสอน
ไป ดังเช่น ทรงมอบให้พระสำรีบุตรเถระ เป็นพระอุปัชฌำย์อุปสมบทแก่รำธะผู้
บวช ภำยหลังจำกบวชแล้วได้ไม่นำน พระสำรีบุตรน ำเข้ำเฝ้ำพระพุทธองค์ จึงได้
ตรัสถำมถึงควำมเป็นมำของ     พระรำธะ ซึ่งพระสำรีบุตรก็ทูลว่ำพระรำธะเธอ
เป็นผู้ว่ำง่ำยสอนง่ำยเหลือเกิน 

 
จำกแนวทำงดังกล่ำว แสดงให้เห็นว่ำ วิธีกำรเผยแผ่ธรรมะของพระพุทธเจ้ำนั้น ทรง

ใช้พุทธวิธีในกำรสอนอย่ำงมีระบบ มีผลสัมฤทธิ์ท ำให้พระพุทธศำสนำได้ประดิษฐำนอย่ำง
มั่นคงถำวรมำจนถึงปัจจุบันนี้ เพรำะทรงมีพระคุณสมบัติในฐำนะผู้ส่งสำรอย่ำงมีจุดมุ่งหมำย 
มีวิธีกำรสอน มีอุบำยประกอบกำรสอน มีรูปแบบและแผนกำรสอนเป็นอย่ำงดี ทั้งนี้ ธีรวัส 
บ ำเพ็ญบุญบำรมี (2550) ได้เสนอด้วยว่ำ หำกต้องกำรพัฒนำบุคลำกรในกำรเผยแผ่
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พระพุทธศำสนำให้ส ำเร็จ และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของสังคมปัจจุบันได้ จ ำเป็น
จะต้องส่งเสริมให้เรียนรู้ทฤษฎีกำรโน้มน้ำวใจ ซึ่งหมำยถึงกำรสื่อสำรเพ่ือกำรจูงใจ ชี้แนะ 
และชักชวนให้บุคคลท ำตำมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอำศัยกระบวนกำรสื่อสำรเป็นเครื่องมือ
โน้มน้ำวใจ มีองค์ประกอบ 4 อย่ำง ได้แก่ ผู้ส่งสำร สำร ช่องทำง และผู้รับสำร ซึ่งจะปรำกฏ
อยู่ในทุกสภำพกำรณ์ที่ท ำกำรสื่อสำรไปยังกลุ่มเป้ำหมำย 

ส าหรับแนวคิดอ่ืนที่น่าสนใจเกี่ยวกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา พระธรรมโกศา
จารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตโต) 2548) ได้น าเสนอใน
หนังสือ “การเผยแผ่เชิงรุก” ว่าเมื่อเราให้ธรรมะเป็นทาง การสอนแต่ละครั้งต้องประกัน
คุณภาพด้วย ว่าผลผลิตที่ออกมานั้นดีเหมือนกัน หรือใกล้เคียงกันทุกครั้ง ค าว่า ประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง การระบุความชัดเจนในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ตลอดถึงวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ ท าให้การเทศน์การสอนธรรมะเป็นที่
น่าเชื่อถือ มีคุณภาพ มีหลักประกันว่าจะได้รับผลตอบรับที่ดี โดยกระบวนการในการประกัน
คุณภาพ มีปัจจัย 4 อย่าง คือ ปัจจัยน าเข้า ( Input) ปัจจัยกระบวนการ (Process) ปัจจัย
ผลผลิต (Output) และ ปัจจัยผลกระทบ (Impact) 

ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วยการเตรียมตัวให้มี
วัตถุประสงค์ จัดเตรียมเนื้อหา สื่อ อุปกรณ์ และวิเคราะห์ผู้ฟัง ปัจจัยกระบวนการ คือ 
กระบวนการสอนให้รู้ ท าให้ดู อยู่ให้เห็น มีการใช้สื่อและอุปกรณ์ ปัจจัยผลผลิต คือ สอนแล้ว
ผู้ฟังเกิดศรัทธาและปัญญา มีธรรมานุธรรมปฏิบัติ และ ปัจจัยผลกระทบ คือ ผลจากการที่มี
รูปแบบการสอนครบ 4 ประการ ท าให้ผู้ฟังเกิดความแจ่มแจ้ง (สันทัสสนา) จูงใจ (สมาทปนา) 
แกล้วกล้า (สมุตเตชนา) และร่าเริง (สัมปหังสนา) มีผลสะท้อนโดยรวมออกมาดี มีคนติดตาม
ฟังและน าธรรมะมาปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ ถือเป็นอีกแนวคิดที่เกื้อกูลและสอดคล้องต่อ
การเผยแผ่พระพุทธศาสนาให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับหน่วยงาน ในการ
วิเคราะห์ และจัดท าทิศทางที่ เหมาะสมในการสร้างกลยุทธ์ต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ 
ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.สาคร สุขศรีวงศ์ (สาคร สุขศรีวงศ์ 2555) ได้สร้างโมเดลแบบจ าลอง
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) ซึ่ง
มุ่งเน้นความส าเร็จขององค์กร ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.1 ภาพแสดงกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) 

อ้างถึงใน ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.สาคร สุขศรีวงศ์ (2555) 

 
จำกภำพดังกล่ำว แสดงให้เห็นกระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ ซึ่งสนับสนุนให้ผู้ท ำ

กำรสื่อสำรเห็นภำพรวมในกำรน ำกลยุทธ์ไปใช้ และมีทิศทำงตรวจสอบประเมินผลกลยุทธ์
กำรสื่อสำรภำยหลังกำรน ำไปใช้ ว่ำมีประสิทธิภำพหรือไม่ ควรพัฒนำปรับปรุงในส่วนใด อนึ่ง 
กระบวนกำรแต่ละข้ันตอนมีควำมส ำคัญ ดังนี้ 

 

กำรก ำหนดพันธกิจ 
และเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ 

กำรก ำหนดกลยุทธ์ 
ระดับต่ำงๆ 

กำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อม 

ภำยนอก 

กำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อม 

ภำยใน 

กำรสร้ำงกลยุทธ์ 
(Strategy Formulation) 

กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
(Strategy Implementation) 

กำรควบคุมและประเมินผล 
(Controlling and Evaluation) 
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1. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กร (Internal and External 
Environment Analysis) เป็นขั้นตอนที่มีบทบำทและควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ ง ใน
กระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ เพรำะผู้บริหำรจะสำมำรถน ำผลกำรวิเครำะห์ไปพิจำรณำ
ก ำหนดพันธกิจ และเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ ตลอดจนกำรสร้ำงกลยุทธ์ระดับต่ำงๆ ของ
องค์กรได้ โดยกำรพิจำรณำให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมกำรแข่งขันที่แท้จริ ง โดยใช้
วิธีกำรวิเครำะห์ SWOT มำเป็นเครื่องมือในกำรศึกษำ แล้วน ำผลที่ได้มำพัฒนำควำม
ได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน 

2. กำรก ำหนดพันธกิจและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์  (Mission and Strategic Goal 
Identification) คือ กำรก ำหนดเหตุผลกำรด ำรงอยู่ และขอบเขตในกำรด ำเนินงำนของ
องค์กร ซึ่งมีควำมโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพำะตัว ขณะที่เป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ หมำยถึง
เป้ำหมำยที่ก ำหนดขึ้นโดยผู้บริหำรระดับสูง เพ่ือระบุเป้ำหมำยขององค์กรในภำพรวม 
องค์กรแต่ละที่สำมำรถเลือกได้ว่ำต้องกำรมุ่งเน้นเป้ำหมำยด้ำนใดเป็นหลัก หรือพร้อมกัน
หลำยด้ำน 

3. กำรสร้ำงกลยุทธ์ (Strategy Formulation) “กลยุทธ์” คือวิธีกำรที่จะท ำให้องค์กร
ด ำเนินไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ในทำงกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ แบ่งกำรก ำหนดกลยุทธ์
เป็น 3 ระดับ คือ กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Level Strategy) กลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจ (Business Level Strategy) และกลยุทธ์ระดับหน้ำที่องค์กร (Functional Level 
Strategy) ผู้บริหำรที่มีส่วนก ำหนดทิศทำงองค์กรต้องศึกษำกลยุทธ์ระดับต่ำงๆ เพ่ือ
เลือกใช้ให้เหมำะสมต่อไป 

4. กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) เมื่อองค์กรสร้ำงกลยุทธ์ด้วย
กำรก ำหนดทิศทำงที่เหมำะสมกับสภำพแวดล้อม ตำมพันธกิจและเป้ำหมำยขององค์กร
แล้ว ผู้บริหำรจะต้องน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติตำมแผนงำนที่ก ำหนดขึ้น เพ่ือให้ประสบ
ผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย โดยกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัตินั้น ผู้บริหำรจ ำเป็นต้องค ำนึงถึง
ปัจจัยหลัก 4 ประกำร ได้แก่ กำรประสำนสอดคล้องภำยในองค์กร (Organizational 
Alignment) กำรเปลี่ยนแปลง (Change) ภำวะผู้น ำของผู้บริหำร (Leadership) และ
กำรจูงใจ (Motivation) 

5. กำรควบคุมและประเมินผล (Controlling and Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ำย
ของกระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ เมื่อองค์กรได้น ำกลยุทธ์ไปใช้ปฏิบัติแล้ว จ ำเป็นต้อง
ก ำหนดวิธีกำรควบคุม ติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน ตรวจสอบ และประเมินผล เพ่ือส ำรวจ
ว่ำกลยุทธ์ที่น ำไปใช้บรรลุผลส ำเร็จมำกน้อยเพียงไร ประสบปัญหำใดบ้ำง จ ำเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ หรือวิธีกำรน ำกลยุทธ์ไปใช้หรือไม่ ตลอดจนมีข้อเสนอแนะอ่ืนใดที่
เป็นประโยชน์กับองค์กร 
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ในกระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ข้ำงต้น มีขั้นตอนแรกที่ส ำคัญ คือ กำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กร ซึ่งมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์กำรตลำด (Marketing Analysis) เพ่ือน ำมำเป็นทิศทำงในกำรสร้ำงกลยุทธ์ที่
เหมำะสม โดยสำมำรถวิเครำะห์ได้จำกปัจจัยต่ำงๆ อำทิ  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม
ทำงกำรจัดกำร (SWOT Analysis) กำรวิเครำะห์หลักกำรตลำด 7Ps และ กำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อมเชิงแข่งขัน (Five Forces Model) ดังนี้ 

 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงกำรจัดกำร (SWOT Analysis) 

 
      ภาพที่ 2.2 ภาพแสดงการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมทางการจัดการ (SWOT Analysis) 

http://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis (Wikipedia 2558) 
 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงกำรจัดกำร คือกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของ
องค์กรในลักษณะต่ำงๆ 4 ประกำร ได้แก่  

1. จุดแข็ง (Strength) คือ ปัจจัยต่ำงๆ ในองค์กร ซึ่งน ำไปสู่ควำมแข็งแกร่ง หรือ
ควำมได้เปรียบขององค์กร เมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกัน 

2. จุดอ่อน (Weakness) คือ ปัจจัยต่ำงๆ ในองค์กร ซึ่งน ำไปสู่ควำมอ่อนแอ หรือ
ควำมเสียเปรียบขององค์กร เมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกัน 

3. โอกำส (Opportunity) คือ ปัจจัยต่ำงๆ นอกองค์กร ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อกำร
ด ำเนินงำนขององค์กร และเอ้ือต่อควำมส ำเร็จขององค์กร 

4. อุปสรรค (Threat) คือ ปัจจัยต่ำงๆ นอกองค์กร ซึ่งเป็นอุปสรรคในกำร
ด ำเนินงำนขององค์กร และท ำให้องค์กรประสบควำมล้มเหลวได้ 
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กำรวิเครำะห์หลักกำรตลำด (7Ps) 

 
      

                 ภาพที่ 2.3 ภำพแสดงกำรวิเครำะห์หลักกำรตลำด 7Ps 
    http://imgarcade.com/1/marketing-mix-7ps (Marketing Mix 2558) 

 
หลักกำรตลำด 7Ps เป็นแนวคิดในกำรวิเครำะห์จุดอ่อนจุดแข็งของสินค้ำและบริกำรด้ำน

กำรตลำด โดยพิจำรณำจำกปัจจัย 7 ประกำร ซ่ึงแต่ละข้อสำมำรถเป็นได้ท้ังจุดแข็งและจุดอ่อนใน
เวลำเดียวกัน ประกอบด้วย 

1. Product คือ สินค้ำ หรือบริกำร โดยพิจำรณำจำกกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

2. Price คือ ควำมเหมำะสมของรำคำกับคุณค่ำท่ีลูกค้ำจะได้รับ เมื่อเปรียบกับคู่แข่งขันอ่ืนๆ 

3. Place คือ สถำนที่จัดจ ำหน่ำย หรือช่องทำงในกำรจัดจ ำหน่ำย ซึ่งพิจำรณำจำกควำมสะดวก
และปริมำณของลูกค้ำ 

4. Promotion คือ กำรส่งเสริมกำรขำย ที่จะท ำให้เกิดแรงจูงใจในกำรซื้อสินค้ำ 

5. People คือ ควำมรู้ควำมสำมำรถ และควำมน่ำเชื่อถือของบุคลำกร 

6. Physical Evidence คือ สิ่งที่ปรำกฎต่อสำยตำลูกค้ำ เช่น สี รูปร่ำง แพ็คเกจ บรรยำกำศ
ภำยในร้ำน เป็นต้น 

7. Process คือ กระบวนกำรในกำรจัดกำรด้ำนกำรบริกำร ที่จะท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจ 
และเกิดควำมภักดีในตัวสินค้ำ 
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กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมเชิงแข่งขัน (Five Forces Model) 
 

       
 

ภาพที่ 2.4 ภาพแสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเชิงแข่งขัน (Five Forces Model) 
   http://www.12manage.com/methods_porter_five_forces.html (12Manage 2558) 
 

เครื่องมือที่ส ำคัญอีกประกำร ในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมเพ่ือกำรจัดกำรเชิงกล
ยุทธ์ คือ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมในอุตสำหกรรมที่องค์กรแข่งขันอยู่ หรือก ำลังจะเข้ำไป
แข่งขัน ว่ำมีปัจจัยใดที่องค์กรจะต้องพิจำรณำเพ่ือประเมินควำมน่ำสนใจของอุตสำหกรรม
นั้นๆ (Industry Attractiveness) เครื่องมือดังกล่ำว เป็นแนวคิดของ Prof. Dr. Michael E. 
Porter นักวิชำกำรด้ำนกลยุทธ์ โดยระบุว่ำต้องพิจำรณำจำกปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อองค์กร 
5 ประกำร (Five Forces) ดังนี้ 

 
1. กำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม (Rivalry among existing competitors) 

ภำวะกำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม เป็นปัจจัยที่ผู้บริหำรต้องพิจำรณำในกำร
ก ำหนดกลยุทธ์ หำกกำรแข่งขันมีภำวะที่รุนแรงย่อมเป็นอุปสรรคต่อกำรก ำหนดทิศทำง 
เนื่องจำกจะมีแรงตอบโต้จำกคู่แข่งขันตลอดเวลำ ท ำให้ผู้บริหำรต้องหำแนวทำงแก้ไขแรง
ตอบโต้อยู่เสมอ ปัจจัยที่ผู้บริกำรต้องพิจำรณำในกำรวิเครำะห์กำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม 
ได้แก่ จ ำนวนคู่แข่งขันที่มีอยู่ในอุตสำหกรรมว่ำมีจ ำนวนมำกน้อยและลักษณะเด่นที่แตกต่ำง
กันเพียงไร พิจำรณำศักยภำพและควำมแตกต่ำงของคู่แข่งขันที่มีอยู่ในตลำด และพิจำรณำ
ลักษณะกำรเติบโตของอุตสำหกรรม ว่ำมีอัตรำเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนหรือลดลง 
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2. ผู้เข้ำแข่งขันรำยใหม่ (Threats of new entrants) 

นอกจำกพิจำรณำคู่แข่งขันที่มีอยู่ในอุตสำหกรรมแล้ว ผู้บริหำรยังต้องพิจำรณำ
ลักษณะของอุตสำหกรรมที่มีต่อกำรเข้ำแข่งขันของคู่แข่งรำยใหม่ หำกผู้บริหำรมีแนวคิด
ที่จะขยำยธุรกิจไปยังอุตสำหกรรมอ่ืน ต้องพิจำรณำว่ำสำมำรถเข้ำไปแข่งขันได้ยำกหรือ
ง่ำย โดยพิจำรณำได้จำก 
1.1 สิ่งสกัดกั้นกำรเข้ำมำใหม่ (Entry Barrier) 

ได้แก่ จ ำนวนเงินลงทุนและเทคโนโลยีที่ใช้ในอุตสำหกรรม กำรประหยัดต่อ
ขนำด กำรเข้ำถึงช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย และนโยบำยของภำครัฐเป็นต้น ปัจจัยเหล่ำนี้
เป็นสิ่งที่ผู้บริหำรจะต้องพิจำรณำว่ำสิ่งสกัดกั้นกำรเข้ำมำใหม่นั้น มีส่วนที่เป็นประโยชน์
หรือโทษต่อองค์กรอย่ำงไร 
1.2 กำรตอบโต้จำกคู่แข่งขัน (Expected Retaliation) 

คือ กำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรด ำเนินงำนของคู่แข่งขันที่มีอยู่ในอุตสำหกรรมที่
ส่งผลกระทบต่อคู่แข่งขันรำยใหม่ ผู้บริหำรจะต้องประเมินศักยภำพและควำมรวดเร็ว
ของกำรตอบโต้จำกคู่แข่งที่มีอยู่ในอุตสำหกรรมอย่ำงรอบคอบ หำกคู่แข่งขันมีศักยภำพ
สูงกว่ำ สำมำรถเปลี่ยนกลยุทธ์กำรแข่งขันเพ่ือตอบโต้คู่แข่งขันได้ทันที อำจท ำให้กำรเข้ำ
มำแข่งขันของคู่แข่งรำยใหม่ล้มเหลวได้ 

 
3. สินค้ำทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 

สินค้ำทดแทนแม้จะเป็นสินค้ำต่ำงชนิดกัน แต่ก็สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำได้เหมือนกัน โดยต้องพิจำรณำจำกจ ำนวนและลักษณะของสินค้ำที่สำมำรถ
ทดแทนกันได้ ตลอดจนต้นทุนกำรเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ (Switching Cost) โดยผู้บริหำร
ต้องพิจำรณำกำรก ำหนดรำคำให้รอบคอบ เพ่ือป้องกันมิให้ผู้บริโภคเปลี่ยนไปบริโภค
สินค้ำทดแทนมำกกว่ำที่ต้องกำร 

 
4. อ ำนำจต่อรองของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers) 

ปัจจัยที่ผู้บริหำรจะต้องพิจำรณำเพ่ือประเมินอ ำนำจต่อรองของผู้จ ำหน่ำย
วัตถุดิบ คือ จ ำนวนและศักยภำพของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ หำกผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบมีจ ำนวน
มำก อ ำนำจต่อรองของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบที่มีต่อองค์กรย่อมมีน้อย และหำกผู้จ ำหน่ำย
วัตถุดิบมีอ ำนำจต่อรองสูง ปัจจัยนี้ย่อมเป็นอุปสรรคต่อองค์กร เนื่องจำกผู้บริหำรจะไม่
สำมำรถก ำหนดเงื่อนไขกำรเจรจำต่อรองได้ตำมที่ต้องกำร รวมทั้งอำจเป็นข้อจ ำกัดใน
กำรผลิตสินค้ำหรือบริกำรตำมที่ต้องกำรได้ 
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5. อ ำนำจต่อรองของผู้ซ้ือ (Bargaining Power of Buyers) 
กำรพิจำรณำอ ำนำจต่อรองของผู้ซื้อที่มีต่อองค์กรนั้นจะช่วยให้ผู้บริหำรเข้ำใจ

ลักษณะของตลำด เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด สิ่งที่ต้องพิจำรณำ 
คือ จ ำนวนและศักยภำพของผู้แข่งขันในอุตสำหกรรม กับผู้ซื้อ หำกมีผู้แข่งขันใน
อุตสำหกรรมน้อยรำย ขณะที่ผู้ซื้อมีจ ำนวนมำก ผู้ซื้อย่อมมีอ ำนำจต่อรองต่ ำ แต่หำกผู้
แข่งขันในอุตสำหกรรมมีจ ำนวนมำกแต่มีผู้ซื้อน้อยรำย ผู้ซื้อย่อมมีอ ำนำจต่อรองสูง จน
อำจสำมำรถก ำหนดลักษณะและรำคำผลิตภัณฑ์ตำมที่ผู้ซื้อต้องกำรได้ โดยเฉพำะผู้ซื้อที่
สั่งซื้อในปริมำณมำกๆ จะมีอ ำนำจต่อรองในระดับสูง 

 
2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด STP 

(Segmentation Targeting Positioning) 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด STP (Philip Kotler and Gary 

Armstrong 2554) คือ หลักกำรวิเครำะห์เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดทิศทำงของแผนกำรตลำด 
และกำรวำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ ให้เหมำะสม เป็นแนวทำงเพ่ือตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของตลำด ที่มีลักษณะและควำมต้องกำรแตกต่ำงกัน โดยค ำนึงถึง 3 ส่วน คือ  

1. กำรแบ่งส่วนกำรตลำด (Market Segmentation – S)  
2. กำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำย (Marketing Targeting – T)  
3. กำรวำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning – P)  
สำมำรถอธิบำยล ำดับขั้นตอนของแนวคิดดังกล่ำว ได้ตำมภำพดังนี้ 
 

                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. กำรแบ่งส่วนกำรตลำด (Market Segmentation – S) 

กำรแบ่งส่วนกำรตลำด (Mindofmarketing 2558) คือ กำรแบ่งลูกค้ำหรือผู้บริโภค
ออกเป็นกลุ่มย่อยท่ีแตกต่ำงกัน เพ่ือเลือกเป็นตลำดเป้ำหมำย (Target Market) โดยใช้เกณฑ์
ต่ำงๆ ได้แก่ ลักษณะทำงประชำกร ลักษณะทำงสังคมจิตวิทยำ ลักษณะกำรใช้สินค้ำหรือ
บริกำร เป็นปัจจัยแสดงให้เห็นว่ำแต่ละกลุ่มมีควำมต้องกำรในสินค้ำหรือบริกำรที่คล้ำยคลึง
กัน หรือแตกต่ำงกันอย่ำงไร 

กำรก ำหนด 
ตลำดเป้ำหมำย 

- พัฒนำกำรวัดส่วน 
  ตลำดทีน่่ำสนใจ 
- เลือกส่วนตลำด 
  เป้ำหมำย 

กำรก ำหนด 
ต ำแหน่งผลิตภัณฑ ์

- กำรพัฒนำต ำแหน่งผลิตภัณฑ ์ 
  ของส่วนตลำดเป้ำหมำย 
- กำรพัฒนำส่วนประสมทำง 
  กำรตลำดส ำหรับแต่ละส่วนตลำด 

กำรแบ่งส่วนตลำด 
 

- ก ำหนดเกณฑ์ใน 
  กำรแบ่งส่วนตลำด 
- พัฒนำโครงร่ำง 
  ของส่วนตลำด 

ภาพที่ 2.5 ภาพแสดงล าดับขั้นตอนของ STP Marketing 
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ระดับของกำรแบ่งส่วนตลำด 
กำรแบ่งส่วนตลำดแบ่งออกเป็น 4 ระดับด้วยกัน คือ 
1) Mass Marketing (กำรตลำดรวม) ใช้กลยุทธ์กำรผลิตผลิตภัณฑ์แบบไม่แตกต่ำง คือเน้น

กำรผลิตจ ำนวนมำก และขำยให้กับลูกค้ำทุกคนเหมือนกัน ถือได้ว่ำไม่มีกำรแบ่งส่วนตลำดเลย 
ตัวอย่ำงเช่นรองเท้ำยี่ห้อนันยำง ผลิตรองเท้ำแบบเดียวส ำหรับลูกค้ำทุกกลุ่ม 

2) Segment Marketing (กำรตลำดแบบแบ่งส่วน) เป็นกำรแบ่งตลำดออกเป็นส่วนๆ 
ตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่แตกต่ำงกัน เพ่ือผลิตสินค้ำหรือบริกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม ตัวอย่ำงเช่น รองเท้ำยี่ห้อไนกี้ ท ำกำรผลิตรองเท้ำส ำหรับกีฬำประเภทต่ำงๆ ไม่ว่ำ
จะเป็นวิ่ง บำสเกตบอล เทนนิส ฟุตบอล เป็นต้น 

3) Niche Marketing (กำรตลำดส่วนย่อย) เป็นกำรแบ่งตลำดออกเป็นส่วนย่อยเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคเฉพำะกลุ่ม เช่น กำรผลิตรองเท้ำส ำหรับผู้ที่ชอบปีนเขำ ตีกอล์ฟ 
เป็นต้น 

4) Micro Marketing (กำรตลำดเฉพำะบุคคล) เป็นกำรแบ่งส่วนตลำดที่มีควำมสมบูรณ์
มำกที่สุด คือเป็นกำรแบ่งตลำดออกเป็นส่วนย่อยๆ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคเฉพำะ
บุคคล ตัวอย่ำง ร้ำนที่รับตัดรองเท้ำส ำหรับลูกค้ำแต่ละคน เป็นต้น  

 
 

                               
 

   

       No Segmentation                      Complete Segmentation 
 

 
 

ลักษณะของกำรแบ่งส่วนกำรตลำดที่ด ี
1. สำมำรถวัดได้ (Measurable) ในแต่ละส่วนกำรตลำดต้องสำมำรถวัดออกมำในรูปเชิง

ปริมำณได้ 

2. สำมำรถเข้ำถึงได้ (Accessible) สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดได้ 

3. มีขนำดของส่วนกำรตลำดที่ใหญ่เพียงพอ (Substantial) ในแต่ละส่วนมีควำมต้องกำรซื้อ
ที่มำกพอ 

4. สำมำรถด ำเนินกำรได้ (Actionable) สำมำรถใช้โปรแกรมกำรตลำดเพ่ือจูงใจได้ 

5. มีลักษณะแตกต่ำง (Differentiable) เป็นส่วนกำรตลำดที่ลูกค้ำมองเห็นควำมแตกต่ำง
ของผลิตภัณฑ์ และส่วนประสมกำรตลำดที่แตกต่ำงจำกคู่แข่งขัน 

 

Mass 
Marketing 

Micro 
Marketing 

Niche 
Marketing 

Segment 
Marketing 

ภาพที่ 2.6 ภำพแสดงระดับของกำรแบ่งส่วนกำรตลำด 
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ประโยชน์ของการแบ่งส่วนตลาด 
1. ท าให้ทราบถึงความต้องการและขอบเขตความพอใจของแต่ละส่วนตลาด 
2. ท าให้ทราบถึงโอกาสทางการตลาด หรือต าแหน่งผลิตภัณฑ์ที่ เหมาะสมกับตลาด

เป้าหมาย 
3. ใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกตลาดเป้าหมายที่เหมาะสมกับความสามารถขององค์กร 
4. ท าให้สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความพอใจของผู้บริโภคให้ดีขึ้น 
5. ท าให้สามารถปรับปรุงแผนการตลาด และงบประมาณการตลาดได้เหมาะสม 

 
2. กำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำย (Marketing Targeting – T)  

กำรก ำหนดตลำดเป้ำหมำย คือ กระบวนกำรในกำรประเมินควำมน่ำสนใจของแต่ละ
ส่วนตลำด แล้วเลือกมำเป็นตลำดเป้ำหมำย (Target Market) แบ่งเป็นตลำดเป้ำหมำยหลัก 
(Primary Market) และตลำดเป้ำหมำยรอง (Secondary Target Market) โดยกำรด ำเนิน
กิจกรรมทำงกำรตลำดเพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภคกลุ่มนั้น มีกลยุทธ์ในกำร
เลือก 2 ขั้นตอน คือ  

 
1. กำรประเมินส่วนตลำด (Evaluating the Market Segment) โดยค ำนึงถึง

ปัจจัยส ำคัญ คือ 

1.1  ขนำดและควำมเจริญเติบโตของส่วนตลำด 
1.2  ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง และตอบสนองควำมต้องกำรของส่วนตลำด 
1.3  วัตถุประสงค์และทรัพยำกรของหน่วยงำนหรือองค์กร 

 
2. กำรเลือกส่วนตลำด (Selecting the Market Segment) แบ่งเป็น 

2.1 กำรตลำดที่มีควำมต้องกำรไม่แตกต่ำงกัน (Undifferentiated  
Marketing) คือ 

- กำรเลือกตลำดรวมเป็นตลำดเป้ำหมำยเพียงตลำดเดียว โดยถือว่ำตลำดมี
ควำมต้องกำรที่คล้ำยกันหรือไม่แตกต่ำงกัน 

- ใช้ส่วนประสมทำงกำรตลำดเพียง 1 ชุด ในกำรตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำจ ำนวนมำก 

- มุ่งควำมส ำคัญท่ีกำรผลิต ท ำให้เกิดกำรประหยัดจำกขนำดของกำรผลิต 

- นิยมใช้ในกำรแบ่งส่วนตลำดส ำหรับสินค้ำ หรือบริกำรขั้นพ้ืนฐำนส ำหรับ
กำรครองชีพของผู้บริโภค เช่น ข้ำวสำร เกลือ น้ ำตำล เป็นต้น 
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2.2  กำรตลำดที่มีควำมแตกต่ำง (Differentiated Marketing) 
- หรือกลยุทธ์ตลำดมุ่งหลำยส่วน 
- เป็นกำรเลือกกลุ่มลูกค้ำที่มีควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกันสองกลุ่มข้ึนไป 
- พัฒนำส่วนประสมทำงกำรตลำดที่แตกต่ำงกัน เพ่ือสนองควำมต้องกำรใน

แต่ละส่วนตลำดที่เลือกเป็นเป้ำหมำย 
 

              
              
              

 
 
 
 
 

2.3  กำรตลำดมุ่งเฉพำะส่วน (Concentrated Marketing) 
- เป็นกำรเลือกตลำดเป้ำหมำยเพียงส่วนเดียวจำกตลำดรวม 
- ใช้ส่วนประสมทำงกำรตลำด 1 ชุด ที่สำมำรถสนองควำมต้องกำรในส่วน

ตลำดที่เลือก  
              

                     
           

 
 
 
 

 

ทั้งนี้ เมื่อได้ตลำดเป้ำหมำยที่ต้องกำรแล้ว ในกำรสื่อสำรเพ่ือให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย 
ควรมีกระบวนกำรที่ส ำคัญ ได้แก่ กำรก ำหนดกลุ่มผู้ฟัง ( Identify the Target Audience) 
กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรสื่อสำร (Determine the Communication Objectives) 
และกำรออกแบบกำรสื่อสำร (Designing the Message) ตำมล ำดับ โดยกลุ่มผู้รับข่ำวสำร
เป้ำหมำย (Target Audience) ที่ เรำต้องกำรนั้น อำจก ำหนดได้สองลักษณะ คือ เป็น
กลุ่มเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Target) หรือ กลุ่มเป้ำหมำยเชิงประชำกรศำสตร์ (The 
Demographic Target) ขึ้นกับว่ำเรำน ำปัจจัยใดมำเป็นตัวตั้ง 

ส่วนประสม 
กำรตลำด 1 ชุด 

ตลำด 

ภาพที่ 2.7 ภำพแสดงกลยุทธ์กำรตลำดทีม่ีควำมต้องกำรไม่แตกต่ำงกัน 

ส่วนตลำด A 

ส่วนตลำด A 

ส่วนตลำด A ส่วนประสมกำรตลำดชดุที่ 3 

ส่วนประสมกำรตลำดชดุที่ 2 

ส่วนประสมกำรตลำดชดุที่ 1 

ภาพที ่2.8 ภำพแสดงกลยุทธ์กำรตลำดทีม่ีควำมแตกต่ำง 

ส่วนประสมกำรตลำด 1 ชุด ส่วนตลำด A 

ส่วนตลำด B 

ส่วนตลำด C 

ภาพที่ 2.9 ภำพแสดงกลยุทธ์กำรตลำดมุ่งเฉพำะส่วน 
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3.  กำรวำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning – P)  
 

กำรวำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ คือ กำรตัดสินใจและเลือกกิจกรรม เพ่ือสร้ำงและรักษำ
แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในใจลูกค้ำ โดยสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับคุณค่ำและภำพลักษณ์ ให้มี
ควำมแตกต่ำง ชัดเจน และตรงกับควำมต้องกำร เปรียบเทียบกันระหว่ำงผลิตภัณฑ์ของ
องค์กรกับคู่แข่งขัน ในขั้นนี้จะต้องมีกำรระบุควำมได้เปรียบ หรือควำมแตกต่ำงทำงกำร
แข่งขัน (Competitive Advantages) ในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

3.1  ควำมแตกต่ำงด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) เป็นกำรพิจำรณำ
คุณลักษณะเด่นของตัวผลิตภัณฑ์ท่ีเหนือกว่ำคู่แข่งขัน ซึ่งสำมำรถพิจำรณำได้จำกคุณลักษณะ
ต่ำงๆ อำทิ รูปแบบ คุณสมบัติ ควำมคงทน คุณสมบัติ รำคำ คุณภำพหรือควำมน่ำเชื่อถือ  

3.2  ควำมแตกต่ำงด้ำนบริกำร  (Service Differentiation) เป็นกำรก ำหนด
ต ำแหน่งทำงกำรตลำดให้แก่ผลิตภัณฑ์ โดยเน้นไปที่กำรให้บริกำรที่เหนือกว่ำคู่แข่งขัน ซึ่ง
สำมำรถพิจำรณำได้จำกคุณลักษณะต่ำงๆ ได้แก่ ควำมรวดเร็ว กำรรับประกัน กำรบริกำร
ติดตั้ง กำรบริกำรจัดส่งสินค้ำ กำรฝึกอบรมหรือให้ค ำปรึกษำแก่ลูกค้ำ หรือกำรบริกำร
บ ำรุงรักษำและซ่อมแซม เป็นต้น 

3.3  ควำมแตกต่ำงด้ำนบุคคล (Personnel Differentiation) เป็นกำรก ำหนด
ต ำแหน่งทำงกำรตลำดโดยพิจำรณำจำกควำมสำมำรถของบุคลำกรในองค์กร โดยทั่วไปนิยม
ใช้กับผลิตภัณฑ์ประเภทบริกำร ซึ่งสำมำรถพิจำรณำได้จำกคุณลักษณะต่ำงๆ เช่น ควำมรู้
ควำมสำมำรถของบุคลำกร ประสบกำรณ์ ควำมช ำนำญ ควำมน่ำเชื่อถือ ควำมซื่อสัตย์
สำมำรถไว้วำงใจได้ กำรดูแลเอำใจใส่ลูกค้ำ หรือกำรติดต่อสื่อสำรกับลูกค้ำ เป็นต้น 

3.4  ควำมแตกต่ำงด้ำนภำพลักษณ์ (Image Differentiation) เป็นกำรก ำหนด
ต ำแหน่งทำงกำรตลำด โดยน ำเอำภำพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือองค์กรมำเป็นเครื่องมือใน
กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงทำงกำรแข่งขัน สำมำรถพิจำรณำได้จำกคุณลักษณะต่ำงๆ อำทิ 
สัญลักษณ ์สื่อ บรรยำกำศ กำรจัดเหตุกำรณ์พิเศษ หรือที่มำของผลิตภัณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

รำคำ 

คุณภำพ 

 
รำคำสูง 

คุณภำพต่ ำ 

 
รำคำสูง 

คุณภำพสูง 

 
รำคำต่ ำ 

คุณภำพต่ ำ 

 
รำคำต่ ำ 

คุณภำพสูง 

ภาพที่ 2.10 ภาพแสดงตัวอย่างการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Marketing Positioning) 
โดยมตีัวช้ีวัดเป็นด้านราคาและคณุภาพ 
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โดยสรุป กลยุทธในกำรวำงต ำแหน่งผลิตภัณฑ์  ต้องค ำนึงถึงปัจจัยส ำคัญ ได้แก่ 
คุณสมบัติของสินค้ำ รำคำหรือคุณภำพ ลักษณะกำรใช้งำน ชนิดของสินค้ำ ผู้ใช้สินค้ำ คู่แข่ง 
และสัญลักษณ์ทำงวัฒนธรรม โดยมีหลักเบื้องต้นที่ต้องน ำมำพิจำรณำประกอบกำรก ำหนด
ต ำแหน่งผลิตภัณฑ์ ได้แก่ มีควำมส ำคัญต่อผู้ซื้อ มีลักษณะเด่นแตกต่ำงจำกคู่แข่งขัน มี
ลักษณะที่เหนือกว่ำ สำมำรถสื่อสำรให้ผู้บริโภคเข้ำใจได้ มีสิทธิพิเศษ ผู้ซื้อสำมำรถรับภำระ
ค่ำใช้จ่ำยได้ สำมำรถสร้ำงรำยได้และก ำไรให้บริษัทได้ และมีคุณค่ำในสำยตำผู้บริโภค 

 
อนึ่ง จำกข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ทำงกำรตลำด STP ข้ำงต้น มี

ขั้นตอนที่ส ำคัญอีกประกำร คือ กำรก ำหนดส่วนประสมทำงกำรตลำด มำประกอบกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ์ ซึ่งเป็นแนวคิดส ำหรับพิจำรณำตัดสินใจ และใช้ควำมพยำยำมทำง
กำรตลำด ให้เหมำะสมกับตลำดเป้ำหมำย และกลยุทธ์กำรตลำดที่ได้วำงไว้ ตัวอย่ำงแนวคิดที่
เป็นที่นิยม คือ “4P” (Product, Price, Place, Promotion) และ “4C” (Customer’s 
Need, Cost, Convenience, Communication) 

 
 
2.1.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 
 
แนวคิดและทฤษฎีกำรสื่อสำรเพ่ือกำรโน้มน้ำวใจที่รวบรวมโดย รศ.ดร. อรวรรณ 

ปิลันธน์โอวำท (อรวรรณ ปิลันธน์โอวำท 2546) เป็นกรอบแนวคิดในกำรท ำวิจัย ที่ให้ควำมรู้
เกี่ยวกับรูปแบบกำรสื่อสำร อันน ำไปสู่ควำมเปลี่ยนแปลงบำงประกำรของผู้รับสำร ทั้งในด้ำน
ทัศนคติ ควำมเชื่อ และกำรกระท ำ โดยกลยุทธ์ต่ำงๆ ในกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจนั้น 
สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับแผนกลยุทธ์ส ำหรับพิพิธภัณฑ์ทำงด้ำนพระพุทธศำสนำได้เป็น
อย่ำงดี แนวคิดและทฤษฎีดังกล่ำว มีรำยละเอียด ดังนี้ 

 
ควำมหมำยของกำรสื่อสำรเพื่อกำรโน้มน้ำวใจ 
 

กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ เป็นวิธีกำรที่มนุษย์พยำยำมจะมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรม
ของบุคคลอ่ืน โดยแนวคิดนี้ จะเน้นกระบวนกำรโน้มน้ำวใจด้วยวิธีกำรสื่อสำรเท่ำนั้น ซึ่งกำร
สื่อสำรมีองค์ประกอบ 5 อย่ำง คือ แหล่งสำร สำร ช่องทำงกำรสื่อสำร ผู้รับสำร และปฏิกิริยำ
ตอบกลับที่จะปรำกฏอยู่ในทุกสภำพกำรณ์ที่มีกำรสื่อสำร เรำอำจสรุปแผนภูมิกำรสื่อสำร
ออกมำตำมแบบจ ำลองกำรสื่อสำรของโอดอนแนลและเคเบิล (O’Donnall & Cable’s 
Model of Communication) ได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.11 แบบจ ำลองกำรสื่อสำรของโอดอนแนลและเคเบิล 

อ้ำงถึงใน รศ.ดร.อรวรรณ ปลิันธน์โอวำท (2546) 
 

จำกแผนภูมิกำรสื่อสำรนี้ ท ำให้ได้เห็นองค์ประกอบส ำคัญในกำรสื่อสำร ทั้งผู้ส่งสำร 
ผู้รับสำร สำร ช่องทำง และปฏิกิริยำตอบกลับ โดยท ำให้เห็นปัจจัยบำงประกำรที่มีผลกระทบ
ต่อกำรสื่อสำรด้วย นั่นคือ องค์ประกอบส่วนบุคคล (Field) ได้แก่ ควำมเชื่อ ค่ำนิยม ปทัสถำน 
ทัศนคติ ประสบกำรณ์ ลักษณะ เฉพำะของแต่ละคน นอกจำกนี้ ยังมีสิ่งที่เรียกว่ำ เครื่องกรอง 
(Filter) อำทิ กำรเลือกรับรู้ (Selective Perception) อันเป็นผลมำจำกกระบวนกำรสังคม
ประกิต อคติ ผลประโยชน์ ฯลฯ ในแบบจ ำลองจ ำเห็นว่ำผู้ส่งสำรได้ส่งสำร (สำร1) ไปยังผู้รับ
สำร ซึ่งไปมีปฏิสัมพันธ์กลำยเป็น สำร2 ซึ่งผู้รับสำรจะตอบกลับมำเป็น สำร3 เมื่อส่งกลับไปยัง
ผู้ส่งสำร ซึ่งกลำยบทบำทเป็นผู้รับสำร สำรที่ได้รับจะเป็น สำร4 สำรนี้อำจมำในรูปเป็นภำษำ
ค ำพูด หรือไม่ใช่ภำษำค ำพูดก็ได้ และในช่องทำงกำรสื่อสำร อำจมีสิ่งรบกวนมำกบ้ำงน้อยบ้ำง
อันเป็นธรรมชำติของกำรสื่อสำร โดยสรุป “สำรที่รับโดยผู้รบัสำร จะไม่ใช่อย่ำงเดียวกับที่ผู้ส่ง
สำรส่งมำ” (Message received is never the same as message transmitted) ซึ่งมี
ควำมหมำยว่ำ แต่ละบุคคลต่ำงก็มีองค์ประกอบส่วนบุคคล เครื่องกรอง และสิ่งรบกวนต่ำงๆ 
อันท ำให้มีกำรรับรู้สำรไม่ตรงกัน 

 
นอกจำกนี้  Dr.Brian Cugelman (Brian Cugelman 2557) ผู้อ ำนวยกำรและที่

ปรึกษำอำวุโสจำก Alterspark เป็นนักวิจัยอีกท่ำน ที่น ำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบกำร
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ ปฏิกิริยำ ปัจจัยและสภำพแวดล้อมต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง ดังโมเดลต่อไปนี้ 
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   ภาพที่ 2.12 แบบจ ำลองกำรสือ่สำรเพื่อโนม้น้ำวใจ โดย Dr.Brian Cugelman 

 
จำกภำพสังเกตได้ว่ำ กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส ำคัญ 8 ส่วน คือ  

1. Source คือ แหล่งที่มำ หรือ ผู้ส่งสำร 

2. Source Message คือ ข้อควำม หรือสำรที่จะสื่อสำร 

3. Media คือ สื่อ หรือช่องทำงที่ใช้ในกำรสื่อสำร 

4. Message Expression / Message Interpretation คือ กำรแสดงออกและกำร
แปลสำร 

5. Audience คือ ผู้ฟัง ผู้รับสำร หรือ กลุ่มเป้ำหมำยที่ได้รับสำร 

6. Feedback Expression / Feedback Interpretation คือ กำรแสดงออก และ
กำรแปลปฏิกิริยำตอบกลับ 

7. Audience Feedback คือ ปฏิกิริยำตอบกลับของผู้ฟัง หรือผู้รับสำร 

8. Social and Physical Context คือ บริบททำงสังคมหรือทำงกำยภำพ 

โมเดลนี้แสดงให้เห็นว่ำ ลักษณะของกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ แต่ละกระบวนกำรจะมีควำม
เกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน กล่ำวคือ ผู้ส่งสำรและผู้รับสำร จะมีกำรสื่อสำรในลักษณะสองทำง (Two-
way Communication) โดยกำรแสดงออกของผู้รับสำร จะข้ึนอยู่กับลักษณะของสำรที่ส่งมำและกำร
แปลสำร ในขณะที่ กำรด ำเนินกำรส่งสำร ผู้ส่งสำรจะพิจำรณำจำกกำรแสดงออกและวิธีกำรตอบกลับ
ของผู้รับสำรทั้งนี้ กำรส่งสำรและกำรตอบรับจะด ำเนินกำรผ่ำนตัวแปร คือ สื่อ อยู่เสมอ ภำยใต้กรอบ
ของบริบททำงสังคมและกำยภำพที่เกี่ยวข้องกับผู้ส่งสำรหรือผู้รับสำรนั่นเอง 
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ส ำหรับค ำว่ำ “กำรโน้มน้ำวใจ”  มีค ำจ ำกัดควำมที่แตกต่ำงกันบ้ำง แต่ในประเด็นหลักยังคง
คล้ำยกัน อำทิ มิลเลอร์และเบอร์กูน ให้ค ำอธิบำยว่ำ กำรโน้มน้ำวใจใช้เมื่อผู้โน้มน้ำวใจตั้งใจที่จะมี
อิทธิพลเหนือผู้ได้รับกำรโน้มน้ำวใจ เบรมเบ็คและฮำวเวล ให้ค ำจ ำกัดควำมว่ำ กำรโน้มน้ำวใจหมำยถึง
ควำมตั้งใจในกำรสื่อสำรที่จะมีอิทธิพลเหนือทำงเลือก คัทลิบและเซ็นเตอร์ ได้เสนอควำมคิดเห็นว่ำ 
กำรโน้มน้ำวใจทำงด้ำนประชำสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์ส ำคัญเพ่ือเปลี่ยนแปลง (Change) ควำมคิดเห็น
ที่ไม่ลงรอยกัน หรือท ำให้ควำมคิดเห็นที่ ไม่ลงรอยกันนั้นสลำยไป (Neutralize) เพ่ือก่อเกิด 
(Crystallize) ควำมคิดเห็นในทำงที่เป็นประโยชน์ต่อเรำหรือต่อหน่วยงำนของเรำ หรือเพ่ือรักษำ 
(Conserve) ควำมคิดเห็นที่ดีอยู่นั้นแล้วให้คงอยู่ตลอดไป โดยสรุป กล่ำวได้ว่ำ กำรโน้มน้ำวใจมี
ลักษณะ ดังนี้ 

1. ผู้โน้มน้ำวใจ มีควำมตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบำงประกำร เหนือผู้ถูกโน้มน้ำวใจ 

2. โดยปกติผู้ถูกโน้มน้ำวใจจะมีทำงเลือกมำกกว่ำหนึ่ง และผู้โน้มน้ำวใจจะพยำยำมชักจูงผู้
ถูกโน้มน้ำวใจให้ยอมรับทำงเลือกที่ตนเสนอ 

3. สิ่งที่ผู้โน้มน้ำวใจต้องกำร คือ กำรเปลี่ยนแปลง หรือกำรสร้ำง หรือกำรด ำรงไว้ ซึ่งควำม
คิดเห็น ทัศนคติ ค่ำนิยม และควำมเชื่อของผู้ถูกโน้มน้ำวใจ ซึ่งจะส่งผลต่อปัจจัยอ่ืน อัน
ได้แก่ อำรมณ์ พฤติกรรม เป็นต้น 

นอกจำกนี้ มีข้อสังเกตของโฮฟแลนด์และเจนิส เกี่ยวกับผลของกำรโน้มน้ำวใจ ว่ำมีผลต่อกำร
เปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ ซึ่งสังเกตได้ 3 ประกำร คือ กำรเปลี่ยนแปลงในควำมรู้และส ำนึก (Cognitive 
Change) กำรเปลี่ยนแปลงในอำรมณ์ควำมรู้สึก (Affective Change) และ กำรเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรม (Behavioral Change) ดังผังแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติ ควำมเชื่อ และกำร
เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อ้ำงถึงใน รศ.ดร.อรวรรณ ปลิันธน์โอวำท (2546) 

แสดงออกโดยวำจำ ค ำพูด
หรือ ปฏิกิริยำโต้ตอบทำง
สรีระประสำท 

สำร 
เพ่ือ
โน้ม

น้ำวใจ 

แสดงออกโดยวำจำ ค ำพูด
ควำมแตกต่ำงในกำรรับรู้ 
(Perception) ของผู้รับสำร 

แสดงออ
ก 

โดย 
ทัศนค

ติ 
และ 

 ควำมเชื่อ 

แสดงออ
ก 

โดย 

กำรเปลี่ยนแปลง  
ด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก 

กำรเปลี่ยนแปลง  
ด้ำนควำมรู้ และ
ส ำนึก 

แสดงออกโดยวำจำ ค ำพูด
และกำรปฏิบัติรูปแบบ
ต่ำงๆ 

แสดงออ
ก 

โดย 

กำรเปลี่ยนแปลง  
ด้ำนพฤติกรรม 

ภาพที่ 2.13 ผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ความเชื่อ และการโน้มน้าวใจ โดย โรเซนเบริ์กและโฮฟแลนด์ 
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กำรเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ชนิดดังกล่ำว ไม่สำมำรถจะแยกออกได้เป็นชนิดๆ อย่ำงชัดเจน ส่วน
ใหญ่มักจะเกิดขึ้นคำบเกี่ยวกัน เป็นหน้ำที่ของนักสื่อสำรที่ต้องวำงแผนกำรรณรงค์อย่ำงรอบคอบ 
เพ่ือให้ได้ผลตำมที่ต้องกำร อย่ำงไรก็ตำม เมื่อผนวกกำรสื่อสำรเข้ำกับกำรโน้มน้ำวใจ สังเกตได้ว่ำมีตัว
แปรหนึ่งทีส่ ำคัญ คือ ควำมตั้งใจ (Intent) ของผู้ส่งสำร ที่คำดหวังให้เกิดผลลัพธ์อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งจำก
กำรสื่อสำร หำกน ำตัวแปรนี้มำประกอบกำรพิจำรณำผลของกำรโน้มน้ำวใจ สำมำรถใช้เป็นเกณฑ์
ตัดสินควำมส ำเร็จ หรือควำมล้มเหลวในสภำพกำรณ์สื่อสำรหนึ่งๆ ได้ 3 ประกำร คือ 

1. ควำมสอดคล้องกันระหว่ำงเจตนำของผู้ส่งสำร และพฤติกรรมของผู้รับสำร ในระยะเวลำ
ฉับพลัน หรือช่วงเวลำสั้น 

2. ระดับของควำมสอดคล้องระหว่ำงเจตนำของผู้ส่งสำร และพฤติกรรมของผู้รับสำรที่ตำมมำ 
3. ระดับของควำมยำกของกำรสื่อสำรของผู้ส่งสำร 

 
องค์ประกอบขั้นพื้นฐำนในกำรโน้มน้ำวใจ 
โดยสรุป องค์ประกอบขั้นพ้ืนฐำนในกำรโน้มน้ำวใจ จึงมองได้ 2 ลักษณะ คือ 

 
1. มองจำกภำยนอกของผู้รับสำร องค์ประกอบในกำรโน้มน้ำวใจมีอยู่ 4 ประกำร คือ 
1.1 ควำมแตกต่ำงภำยในผู้ส่งสำร ผู้ส่งสำรแต่ละคนมีปัจจัยต่ำงกัน ซึ่งท ำให้มีควำมน่ำโน้มน้ำวใจ

ไม่เหมือนกัน อำทิ ควำมน่ำเชื่อถือ อ ำนำจทำงสังคม บทบำทในสังคม สัมพันธภำพกับผู้รับสำร และ
ลักษณะทำงประชำกรอ่ืนๆ 

1.2 ควำมแตกต่ำงภำยในสำร สำรแต่ละชิ้นจะมีควำมน่ำโน้มน้ำวใจแตกต่ำงกัน กำรพูดหรือกำร
เขียนมีควำมโน้มน้ำวใจไม่เหมือนกัน ควำมแตกต่ำงในหัวข้อ หรือเนื้อหำของสำร ลักษณะของกำรโน้ม
น้ำวใจที่ใช้ กำรจัดเรียบเรียงสำร ข้อโต้แย้งที่ใช้ ภำษำตลอดจนลักษณะของท่วงท ำนองลีลำ 

1.3 ควำมแตกต่ำงของสื่อ ควำมน่ำโน้มน้ำวใจของสำรจะแตกต่ำงกัน เมื่อเป็นกำรสื่อสำรระหว่ำง
บุคคล เปรียบเทียบกับกำรสื่อสำรโดยผ่ำนสื่อ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 

1.4 ควำมแตกต่ำงภำยในสภำพกำรณ์ สภำพกำรณ์ที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือขำดบุคคลหนึ่ง
บุคคลใด ควำมคุ้นเคยหรือไม่คุ้นเคยของผู้รับสำรต่อสภำพกำรณ์หนึ่งๆ กำรมีตัวเร้ำบวกหรือลบใน
สภำพกำรณ์ เช่น กำรโน้มน้ำวใจให้บริจำคเงิน โดยมีสื่อมวลชนคอยถ่ำยภำพรำยล้อมอยู่ อำจจะเป็น
ตัวเร้ำบวกในกำรโน้มน้ำวใจ ก็เป็นได้ 

 
2. มองจำกตัวผู้รับสำรเอง กำรที่ผู้รับสำรคนหนึ่งจะมีควำมละเอียดอ่อน (Susceptible) ต่อกำร 

ถูกโน้มน้ำวใจเพียงใด พิจำรณำได้จำก  
- ลักษณะของประชำกร ได้แก่ เพศ อำยุ เชื้อชำติ กำรศึกษำ อำชีพ 
- ทรรศนะ และ ทัศนคติ 
- ควำมรู้ซึ่งผู้รับสำรมีเกี่ยวกับสำรนั้นๆ 
- ลักษณะด้ำนอำรมณ์ 
- ควำมส ำคัญที่ผู้รับสำรให้แก่หัวข้อหนึ่งๆ 
- วิธีกำรที่ผู้รับสำรรับรู้สภำพกำรณ์หนึ่งๆ 
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กระบวนการพื้นฐำนในกำรเกิดและพัฒนำทัศนคติ 
ทัศนคติ เป็นควำมชอบหรือควำมไม่ชอบของแต่ละคน ในขณะที่ควำมเชื่อ แสดงว่ำเรำมอง

สิ่งแวดล้อมเรำอย่ำงไร ในเชิงวิชำกำรอำจกล่ำวได้ว่ำ ทัศนคติ หมำยถึง แนวโน้มของคนๆ หนึ่งที่มีต่อ
สิ่งเร้ำหรือเรื่องบำงเรื่อง รวมถึงผลรวมของควำมรู้สึก อคติ ควำมกลัว ควำมคิด และควำมรู้สึกอ่ืนๆ ที่
มีต่อเรื่องต่ำงๆ และมีควำมสัมพันธ์กับควำมเชื่อ (Beliefs) ในเรื่องต่ำงๆ หรือโลกทรรศน์ที่ปลูกฝังอยู่
ก่อนแล้ว (Predispositions) โดยที่ทัศนคติคือควำมเชื่อที่มีกำรประเมินค่ำ (Evaluative Belief) 
ดังนั้น กำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติ จึงหมำยถึงกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงของควำมเชื่อ หรือ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหำในเรื่องควำมเชื่อบำงประกำร ซึ่งจะกลำยเป็นทัศนคติต่อไป  นิวซอมและซิกฟรีด 
ไดเ้สนอแบบจ ำลองเก่ียวกับปัจจัยที่น ำไปสู่กำรเกิดและพัฒนำทัศนคติไว้ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

จำกแบบจ ำลอง อธิบำยได้ว่ำ 
1. ปัจจัยทำงประวัติศำสตร์ (Historical Factors) หมำยถึง ลักษณะทำงด้ำนชีวประวัติของ

แต่ละคน เช่น สถำนที่เกิด สถำนที่เจริญเติบโต สถำนภำพทำงเศรษฐกิจและสังคมที่ผ่ำน
มำของคนๆ นั้น ปทัสถำน (Norm) ทำงสังคมที่คนๆ นั้นสังกัดอยู่ บุคลิกภำพ เงื่อนไข
ทำงกำรเมืองและทำงด้ำนสังคม  

2. สิ่งแวดล้อมทำงสังคม (Social Environment) หมำยถึง ปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ที่มีต่อกัน 
อำทิ กำรสื่อสำร กำรโน้มน้ำวใจ กลุ่มและปทัสถำนของกลุ่ม สภำพกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น
ในตัวบุคคล ประสบกำรณ์ รวมถึงปัจจัยทำงประวัติศำสตร์ ที่เป็นองค์ประกอบด้วย 

3. กระบวนกำรหล่อหลอมพัฒนำบุคลิกภำพ และโลกทรรศน์ที่สั่งสมไว้ (Personality 
process and Predispositions) เป็นกระบวนกำรขั้นพ้ืนฐำนในกำรสร้ำงทัศนคติของ
แต่ละบุคคล ได้แก่ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องต่ำงๆ ในสังคม กำรปกป้องตัวเอง 
ลักษณะเฉพำะของบุคคล ควำมเชื่อ ควำมรู้ อำรมณ์ และพฤติกรรม ท ำให้ทัศนคติของ
แต่ละคนแตกต่ำงกันออกไป อนึ่ง ทัศนคติที่มีต่อเรื่องต่ำงๆ ยังเกิดจำกกำรมองแบบสรุป
เหมำรวม (Stereotype) ด้วย 

กำรสื่อสำร สิ่งแวดล้อม 
ทำงสังคม 

ปัจจัยทำง
ประวัติศำสตร์ 

กระบวนกำรพัฒนำ 
หล่อหลอม
บุคลิกภำพ 
และโลกทรรศน์ที่มี 
มำก่อนแล้ว 

สถำนกำรณ์ที่
เกิดข้ึน 
ขณะนั้น 

ทัศนคติ พฤติกรร
ม 

   ภาพที่ 2.14 ผังแสดงกระบวนการในการเกิดและพัฒนาทัศนคติ โดย Newsom and Siegfried 
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สรุปแล้ว นักวิชำกำรเห็นว่ำทัศนคติเกิดจำกกำรเรียนรู้ คือมิได้ติดตัวมำแต่ก ำเนิด 
แหล่งส ำคัญท่ีท ำให้เกิดทัศนคติ คือ 

 
1. สิ่งที่เป็นแบบอย่ำง (Models) กำรเลียนแบบผู้อื่น ท ำให้เกิดทัศนคติขึ้นได้ 

2. ประสบกำรณ์เฉพำะอย่ำง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบกำรณ์
เฉพำะอย่ำงต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทำงท่ีดี หรือไม่ดี ก็จะท ำให้เขำเกิดทัศนคติไปตำม
ทิศทำงของประสบกำรณ์นั้นที่เข้ำได้รับ 

3. ควำมเกี่ยวข้องกับสถำบัน (Institutional Factors) ทัศนคติหลำยอย่ำง เกิดขึ้น
เนื่องจำกควำมเกี่ยวข้องกับสถำบัน เช่น โรงเรียน ที่ท ำงำน 

4. กำรติดต่อสื่อสำรกับบุคคลอ่ืน (Communication From Others) กำร
ติดต่อสื่อสำร หรือรับรู้ข่ำวสำรจำกบุคคลอ่ืน มีผลให้บุคคลเกิดทัศนคติคล้อย
ตำมได้ 

 
รอย แบล็ควู้ด (Roy Blackwood) ได้อธิบำยสรุปถึงแหล่งที่มำของทัศนคติ ว่ำ

ประกอบด้วยปัจจัยส ำคัญคือ ประสบกำรณ์ ที่ท ำให้เรำได้ข้อมูลด้วยตนเอง (First-Hand) 
กำรเรียนรู้ ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูล แต่ยังไม่ใช่ประสบกำรณ์ของตนเอง (Second-Hand) ควำม
เชื่อ ค่ำนิยม และปทัสถำน โดยทั่วไปนั้น บุคคลมักจะมีทัศนคติอย่ำงไม่หนักแน่นจริงจัง 
จนกว่ำจะได้มีประสบกำรณ์ซ้ ำๆ หลำยครั้ง จนก่อตัวเป็นทัศนคติขึ้นมำ กำรก่อตัวนี้ ไม่
จ ำเป็นต้องมำจำกประสบกำรณ์ตรง ต่อคน สิ่งของ หรือสถำบัน แต่อำจมำจำกกำรได้ฟัง หรือ
ได้อ่ำนเกี่ยวกับเหตุกำรณ์นั้นๆ เมื่อทัศนคติได้ก่อตัวขึ้นแล้ว ทัศนคติดังกล่ำวจะเป็นรำกฐำน
ในกำรก ำหนดกำรรับรู้ และสร้ำงทัศนคติใหม่ๆ ทัศนคติที่ก ำหนดกำรรับรู้ของบุคคลนี้ 
เรียกว่ำ กรอบอ้ำงอิง ซึ่งถือเป็นตัวชี้น ำพฤติกรรมของบุคคล อย่ำงไรก็ตำม แต่ละคนไม่ได้
มองชีวิตผ่ำนกรอบอ้ำงอิงเพียงกรอบเดียว แต่ได้พัฒนำกรอบอ้ำงอิงหลำยกรอบ นับตั้งแต่เกิด
มำและเริ่มมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งทัศนคติและควำมเชื่อนั้น ถือเป็นปัจจัยส ำคัญใน
กำรเป็นเครื่องน ำทำงกรอบอ้ำงอิงต่ำงๆ 

 
ในขั้นต่อมำของกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจที่ส ำคัญ คือ กำรเลือกใช้สื่อ กลยุทธ์ และ

กลวิธีต่ำงๆ ในกำรสื่อสำร ส ำหรับชนิดของสื่อ และกำรเลือกใช้สื่อนั้นมีตัวอย่ำงวงล้อเลือกสื่อ 
ของ ชลินทร บิวเรียน และกำย สแกนด์เลน จำกองค์กำรยูนิเซฟได้จัดท ำขึ้น โดยสรุปผลจำก
ข้อมูลของโครงกำรต่ำงๆ ในสหรัฐอเมริกำ เมื่อเทียบเคียงกับสังคมไทย มีแง่มุมที่สำมำรถ
ประยุกต์เข้ำกันได้ ดังนี้ 
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สื่อ 

บทบำทหน้ำท่ี 
ให้ข่ำวสำร
ข้อเท็จจริง 

ให้หลักกำร
และควำม 
สัมพันธ ์

ให้ติดตำมควำม
ต่อ 

เนื่องของ
กระบวนกำร 

ให้ตัดสินใจ
และแก ้
ปัญหำ 

ให้เปลี่ยน
พฤติกรรม 

ให้ลงมือ
กระท ำโดยใช้

ทักษะ 

ให้พัฒนำ
ทัศนคติควำม

คิดเห็น 

สื่ 
อ 
บุ 
ค 
ค 
ล 

กำรประชุมท้องถิ่น 
กำรสำธิต 
กำรประชุมกลุ่มย่อย 
กำรประชุมปฏิบัติกำร 
กรณีศึกษำ 
กำรให้บทบำท 
กำรเยี่ยมถึงบำ้น  
บุคคลตัวอย่ำงที่ประสบ 
    ควำมส ำเร็จ 
เจ้ำหน้ำที่เผยแพร ่
กำรเรียนด้วยตนเอง 

ต่ ำ 
ปำนกลำง 

สูง 
สูง 

ปำนกลำง 
ต่ ำ 
ต่ ำ 

ปำนกลำง 
 

สูง 
สูง 

ต่ ำ 
สูง 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

สูง 
ต่ ำ 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

ต่ ำ 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

ต่ ำ 
ปำนกลำง 

 
สูง 
สูง 

ปำนกลำง 
ต่ ำ 
สูง 
สูง 

ปำนกลำง 
ต่ ำ 
สูง 
ต่ ำ 
 

ต่ ำ 
ต่ ำ 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

สูง 
ปำนกลำง 

ต่ ำ 
สูง 

ปำนกลำง 
สูง 
 

ปำนกลำง 
ต่ ำ 

ต่ ำ 
สูง 
ต่ ำ 

ปำนกลำง 
ต่ ำ 

ปำนกลำง 
ต่ ำ 
ต่ ำ 
 

สูง 
สูง 

สูง 
ต่ ำ 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

ต่ ำ 
สูง 

ปำนกลำง 
สูง 
 

ปำนกลำง 
ต่ ำ 

สื่ 
อ 
วั 
ส 
ดุ 

วัตถุสำมมิติ เช่นหุ่นจ ำลอง 
เอกสำรให้อ่ำนเอง 
เอกสำรประกอบกำรสอน 
รูปภำพ นิทรรศกำร 
แผ่นใส 
เทปเสียง 
เทปประกอบสไลด์ 
ฟิล์มสตริปประกอบเสียง 
ภำพยนตร์ 
เทพภำพทัศน ์

ต่ ำ 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

ต่ ำ 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

สูง 
สูง 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

สูง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

ปำนกลำง 
ต่ ำ 
ต่ ำ 
ต่ ำ 
ต่ ำ 
ต่ ำ 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

ปำนกลำง 
ต่ ำ 
สูง 
ต่ ำ 
ต่ ำ 
ต่ ำ 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

สูง 
สูง 

ปำนกลำง 
ต่ ำ 
ต่ ำ 
ต่ ำ 
ต่ ำ 

ปำนกลำง 
ต่ ำ 
ต่ ำ 
ต่ ำ 
ต่ ำ 

ต่ ำ 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

ต่ ำ 
ต่ ำ 
ต่ ำ 

ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 
ปำนกลำง 

 
ตำรำงที่ 2.1 ตำรำงวงล้อเลือกสื่อ โดย ชลินทร บิวเรียน และกำย สแกนด์เลน จำกองค์กำรยูนิเซฟ 

โดยพิจำรณำถึงบทบำทของสื่อแตล่ะชนิด ว่ำมีขอบเขตควำมสำมำรถแตกต่ำงกันไป ในระดับสูง กลำง ต่ ำ อย่ำงไร 
 

จำกตำรำงข้ำงต้น แสดงให้เห็นควำมแตกต่ำงของสื่อ ทั้งกำรพูดและลำยลักษณ์อักษร สื่อ
แบบกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคลและสื่อมวลชน ซึ่งล้วนแต่มีศักยภำพในกำรโน้มน้ำวใจได้ โดยกำรน ำสื่อ
หนึ่งๆ มำใช้นั้น ต้องพิจำรณำองค์ประกอบอ่ืนๆ ควบคู่กันไปด้วย อำทิ ขนำดของกลุ่มเป้ำหมำย 
อุปกรณ์ที่ต้องใช้ประกอบ ประสำทกำรรับรู้ ควำมยืดหยุ่นของกำรใช้ ควำมยืดหยุ่นในกำรปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง ค่ำใช้จ่ำยเบื้องต้น ค่ำใช้จ่ำยต่อเนื่อง และควำมมีส่วนร่วมของผู้รับสำร ทั้งนี้ นอกจำก
กำรแบ่งชนิดของสื่อตำมบทบำทและหน้ำที่แล้ว ยังสำมำรถแบ่งชนิดของสื่อได้ตำมข้อดีและข้อจ ำกัด
ของสื่อแต่ละชนิด เพ่ือเป็นแนวทำงให้ผู้ที่ท ำกำรสื่อสำรได้เลือกสื่อตำมควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 
เช่น กำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย พ้ืนที่ครอบคลุม ควำมทันสมัยของข้อมูล เป็นต้น 

 
ใ น ห นั ง สื อ  “The Purchasing Models Handbook”  Andrea Reynolds (Andrea 

Reynolds 2558) ได้พัฒนำแบบจ ำลองเกี่ยวกับเครื่องมือเพ่ือกำรโน้มน้ำวใจ (The Persuasion 
Tools Models) ขึ้น โดยมีปัจจัยส ำคัญ คือ ระดับของกำรหยั่งรู้ (Intuition) และระดับควำมสำมำรถ
ในกำรจูงใจ (Influencing Capability) เชื่อมโยงกับกำรเข้ำถึง (Approach) ใน 4 ด้ำน คือ ด้ำน
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อำรมณ์ (Emotion) ด้ำนตรรกะกำรใช้เหตุผล (Logic) ด้ำนกำรต่อรอง (Bargaining) และด้ำนกำร
ประนีประนอม (Compromise) ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 2.15 แบบจ ำลอง The Persuasion Tools Model โดย Andrea Reynolds 
 

จำกภำพ The Persuasion Tools Model โดย Andrea Reynolds (2551) ข้ำงต้น ระดับ
แนวนอน คือระดับควำมสำมำรถในกำรจูงใจ และระดับแนวตั้ง คือ ระดับควำมหยั่งรู้ ซึ่งแปรผลตำม
วิธีกำรเข้ำถึงหรือระดับรูปแบบเนื้อหำในกำรโน้มน้ำวใจ ทั้งหมด 4 ด้ำน คือ ด้ำนอำรมณ์ เหตุผล กำร
ต่อรอง และกำรประนีประนอม ตัวอย่ำงเช่น ถ้ำคุณเป็นคนที่ช ำนำญในกำรจูงใจผู้อ่ืนมำกกว่ำกำรท ำ
ให้รับรู้ด้วยควำมรู้สึกและยอมรับจำกใจ วิธีที่ดีที่สุดในกำรโน้มน้ำวใจ คือ กำรใช้เหตุผล ขณะเดียวกัน
ถ้ำไม่ช ำนำญในกำรจูงใจ วิธีที่ดีที่สุดคือกำรประนีประนอมนั่นเอง สังเกตได้ว่ำแบบจ ำลองนี้จะช่วยให้
เรำมีแนวทำงในกำรหำวิธีกำรที่เหมำะสมที่สุดในกำรจูงใจ โดยพิจำรณำจำกทักษะควำมสำมำรถของผู้
ส่งสำร และลักษณะของกลุ่มเป้ำหมำยที่ยอมรับในด้ำนใดด้ำนหนึ่งเป็นส ำคัญ อย่ำงไรก็ตำม ทุกวิธี
ล้วนมีข้อจ ำกัด ดังนั้น ผู้สื่อสำรจึงควรพัฒนำทักษะในทุกประเภทและทุกระดับให้สูงขึ้น เพ่ือเพ่ิม
โอกำสให้ประสบควำมส ำเร็จในทุกวิธีกำรด้วยเช่นกัน 

 
กลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ 

มีผู้เสนอกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจหลำยวิธี อำทิ แบบจ ำลองกำรโน้มน้ำวใจของแรงค์ 
(Rank’s Model of Persuasion) (Hugh Rank 2558) เสนอว่ำกระบวนกำรโน้มน้ำวใจสำมำรถแยก
ได้เป็น 2 ขั้นตอนใหญ่ๆ คือ กำรท ำให้เด่นขึ้น ( Intensification) และกำรท ำให้ไม่สลักส ำคัญ 
(Downplaying) มีแนวทำงดังนี้ 
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          ภาพที่ 2.16 ภำพแสดงแบบจ ำลองกำรโนม้น้ำวใจของแรงค์ 

1. กำรท ำให้เด่นขึ้น หมำยถึง กำรท ำให้จุดแข็งของเรำเด่นขึ้น หรือกำรท ำให้จุดอ่อนของคู่
แข็งของเรำเด่นขึ้น เช่นเดียวกัน กลยุทธ์ได้แก่ 

- กำรเสนอสำรซ้ ำๆ (Repetition) 

- กำรเชื่อมโยง (Association) 

- กำรแต่งรูปโฉมของสำร (Composition) 

2. กำรท ำให้ไม่สลักส ำคัญ หมำยถึง กำรปิดปำกเงียบในส่วนที่ไม่ดีของเรำ และในส่วนที่ดี
ของคู่แข่ง แน่นอนว่ำในกำรขำยสินค้ำหรือบริกำร ทุกคนย่อมมีจุดอ่อนจุดแข็ง วิธีกำรปิด
จุดด้อยของเรำ อละไม่เปิดเผยจุดเด่นของคู่แข่ง อำจท ำได้ดังนี้ 

- กำรละเว้นไม่พูดถึง (Omission) 

- กำรหันเหควำมสนใจ (Diversion) 

- กำรสร้ำงควำมสับสน (Confusion) 

 
นอกจำกแบบจ ำลองของแรงค์แล้ว นักวิชำกำรคนอ่ืน เช่น มิลเลอร์และเบอร์กูน ได้

พูดถึงกลยุทธ์ที่ส ำคัญในกำรโน้มน้ำวใจไว้ 2 วิธี คือ วิธีเท้ำค่อยย่ำงเข้ำประตู (Foot in the 
Door Technique) หมำยถึง ผู้ส่งสำรพยำยำมโน้มน้ำวใจผู้รับสำรด้วยกำรขอร้องทีละเล็กละ
น้อยไปจนมำก และวิธีประตูใส่หน้ำ (Door in the Face Technique) วิธีนี้ตรงกันข้ำมกับวิธี
แรก คือ ผู้ส่งสำรจะขอร้องในปริมำณมำกท่ีสุดจนเชื่อแน่ว่ำจะถูกปฏิเสธ เมื่อได้รับกำรปฏิเสธ 
จะค่อยลดปริมำณกำรขอลงจนถึงระดับที่ต้องกำร  
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กลยุทธ์ อีกแบบหนึ่ งที่ ใช้ ในกำรโน้มน้ ำวใจได้  คือ กลุยทธ์กำรคล้อยตำม 
(Compliance Gaining Strategies) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ผลแห่งพฤติกรรมกำรสื่อสำร ไม่ว่ำผู้รับ
สำรจะปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือไม่ก็ตำม Marwell and Schmidt กล่ำวไว้ว่ำ กลยุทธ์นี้ผู้ส่ง
สำรเลือกที่จะโน้มน้ำวให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งถูกก ำหนดไว้ล่วงหน้ำแล้วว่ำผู้ส่งสำรต้องกำรผล
แบบใด 

วำรุณี สุวรรณำพิสิทธิ์ (2543) ได้ทดลองใช้กลยุทธ์กำรคล้อยตำมในกำรศึกษำ
เกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ตัวแทนขำยประกันชีวิตโน้มน้ำวใจลูกค้ำที่ซื้อประกัน วำรุณีได้ยกตัวอย่ำง
ประกอบกลยุทธ์ทั้ง 16 ชนิด ดังนี้ 

1. กำรให้ค ำสัญญำ (Promise : If you comply, I’ll reward you) 

2. กำรข่มขู่ (Threat : If you do not comply, I’ll punish you) 

3. กำรใช้ควำมช ำนำญของผู้ส่งสำรที่จะพยำกรณ์ในทำงบวกเกี่ยวกับอนำคต 
(Expertise (Positive) : If you comply, you’ll be rewarded in life in the 
future) 

4. กำรใช้ควำมช ำนำญของผู้ส่งสำรที่จะพยำกรณ์ในทำงลบเกี่ยวกับอนำคต 
(Expertise (Negative) : If you comply, you’ll be rewarded in life in 
the future) 

5. กำรให้ผู้รับสำรแสดงควำมชื่นชอบในตัวผู้ส่งสำรและยอมตำม (Liking : I’m 
friendly and I’ll get you into a good mood “Good Frame of Mind” 
so that you’ll comply) 

6. กำร “ให้” ก่อนแล้วจี ง “รับ” (Pregiving before receiving : actors or 
speakers reward target before requesting compliance) 

7. กำรกระตุ้นที่ เป็นทำงลบจนกว่ำคู่สื่อสำรจะยอมตำม (Stimulation : I’ll 
continue to punish you until you comply with my wish) 

8. กำ รทว งบุญคุ ณ  ( Debt : You owe me compliance because of past 
favors) 

9. กำรพูดว่ำผู้รับสำรขำดศีลธรรมถ้ำไม่คล้อยตำม (Moral Appeal : You’re 
immoral if you do not comply) 

10. กำรจะรู้สึกดีถ้ำตัวเองยอมคล้อยตำม (Self-feeling (Positive) : You’ll feel 
better about yourself if you comply) 

11. กำรรู้สึกแย่ถ้ำตัวเองไม่คล้อยตำม (Self-feeling (Negative) : You’ll feel 
worse about yourself if you do not comply) 
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12. คน “ดี” จะคล้อยตำม (Altercasting (Positive) : A person with “Good” 
qualities would comply) 

13. คน “ไม่ด”ี จะไม่คล้อยตำม (Altercasting (Negative) : Only a person with 
“Bad” qualities would not comply) 

14. กำรท ำควำมดีเพ่ือคนอ่ืน (Altruism : I need your compliance very badly, 
so do it for me) 

15. กำรได้รับกำรยอมรับนับถือถ้ำคล้อยตำม (Esteem (Positive) : People you 
value will think better of you if you do not comply) 

16. กำรไม่ได้รับกำรยอมรับนับถือถ้ำไม่คล้อยตำม (Esteem (Negative) : People 
you value will think worse of you if you do not comply) 

หลังจำกที่ผู้ส่งสำรตัดสินใจเลือกเป้ำหมำยในกำรส่งสำร และกลยุทธ์ต่ำงๆ ในกำรโน้มน้ำวใจ
แล้ว ผู้ส่งสำรยังต้องรู้จักจุดจูงใจในสำร (Message Appeals) มำประกอบวิธีจัดเรียบเรียงสำรด้วย 
ผู้ส่งสำรจะต้องคิดถึงจุดจูงใจที่จะใช้ เนื่องจำกเป็นจุดส ำคัญที่ท ำ ให้สำรหรือข้อควำมที่เรำจะสื่อสำร
ออกไป แตกต่ำงกับสำรที่มุ่งเน้นเพ่ือให้ข้อมูลทั่วไป กำรโน้มน้ำวใจนี้ จะได้ผลดียิ่งขึ้นถ้ำมีจุดจูงใจที่
ผู้รับสำรสำมำรถเชื่อมโยงได้กับกรอบอ้ำงอิงของตัวเอง จุดจูงใจที่ใช้กันทั่วไป ได้แก่ 

 
1. จุดจูงใจโดยใช้ควำมกลัว (Fear Appeals) มีกำรศึกษำด้ำนกำรใช้จุดจูงใจโดยใช้ควำม

กลัว ปรำกฏว่ำควำมกลัวในระดับต่ ำ มีผลในทำงโน้มน้ำวใจมำกกว่ำควำมกลัวในระดับสูง 
เพรำะถ้ำควำมกลัวมีมำกเกินไปแล้ว ผู้รับสำรอำจจะเกิดควำมกระวนกระวำย แทนที่เขำ
จะสนใจในสำร เขำจะสนใจในควำมกระวนกระวำยของเขำแทน โดยตัวแปรที่จะอธิบำย
ประสิทธิผลของกำรใช้ควำมกลัวในกำรโน้มน้ำวใจมีหลำกหลำย อำทิ ควำมน่ำเชื่อถือ
ของผู้ส่งสำร ควำมส ำคัญของเนื้อหำที่มีต่อผู้รับสำร บุคลิกภำพของผู้รับสำร เป็นต้น 

2. จุดจูงใจโดยใช้อำรมณ์ (Emotional Appeals) สำรที่ใช้อำรมณ์ในกำรโน้มน้ำวใจไม่ว่ำ
ทำงบวกหรือลบ จะมีผลโน้มน้ำวใจได้มำกกว่ำสำรที่ไม่ใช้อำรมณ์ตำมปกติ มีวิธีกำรดังนี้ 

ก. กำรใช้ภำษำที่เจืออำรมณ์เพ่ือบรรยำยสถำนกำรณ์หนึ่งสถำนกำรณ์ใด เพ่ือก่อให้เกิด
ควำมตระหนัก (Awareness) ในตัวผู้รับสำร แต่อำจสร้ำงทัศคติได้ทั้งบวกและลบ 

ข. กำรเชื่อมโยงควำมคิดท่ีเรำเสนอใหม่กับควำมคิดเก่ำ ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนบวกหรือลบ 

ค. กำรเชื่อมโยงควำมคิดท่ีเสนอเข้ำกับอวัจนสำรที่สำมำรถเร้ำอำรมณ์ได้ เช่น กำรเสนอ
รูปเด็กผู้หญิงเวียดนำมวิ่งหนีระเบิดนำปำล์ม เป็นรูปที่สะเทือนใจผู้รับสำรมำก 

ง. กำรท ำให้วัจนสำรและอวัจนสำรสอดคล้องกัน ถ้ำผู้พูดพูดเรื่องที่ต้องใช้อำรมณ์เข้ำ
เจือปน ผู้พูดต้องมีอำกัปกิริยำท่ำทำงน้ ำเสียงประกอบด้วย ผู้ฟังจึงจะคล้อยตำม 
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3. จุดจูงใจโดยใช้ควำมโกรธ (Anger Appeals) เป็นวิธีที่ผู้ส่งสำรสร้ำงควำมโกรธหรือ
ควำมคับข้องใจแก่ผู้รับสำร แล้วจึงเขียนหรือพูดเพ่ือลดหรือเพ่ิมควำมเครียดแก่ผู้รับสำร 
และวิธีแก้ไข พบได้บ่อยในกำรใช้วำทะในเหตุกำรณ์ทำงกำรเมือง เพ่ือสร้ำงแนวร่วม หรือ
โจมตีอีกฝ่ำย 

4. จุดจูงใจโดยใช้อำรมณ์ขัน (Humerous Appeals)  วิธีนี้ โน้มน้ำวใจโดยกำรลด
ควำมเครียด อำจท ำได้โดยวิธีเขียนประชด เช่น “ขอควำมกรุณำอย่ำขโมยอีกเพรำะไม่มี
ให้ขโมยแล้ว” 

5. จุดจูงใจโดยใช้รำงวัล (Rewards as Appeals) สำรที่ให้ค ำมั่นสัญญำกับคนฟัง มักจะ
ประสบควำมส ำเร็จมำกกว่ำสำรทั่วไปที่ไม่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับสำร ยิ่ง
สำรมีรำงวัลหรือสิ่งตอบแทนมำกก็จะยิ่งเรียกร้องควำมสนใจหรือจูงใจคนฟังได้มำก 

6. จุดจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ (Motivational Appeals) จุดจูงใจทุกชนิดที่กล่ำวมำถือเป็น
แรงจูงใจ แต่มีแรงจูงใจบำงอย่ำงที่เกิดจำกกำรสั่งสม เรียนรู้ หรือเป็นค่ำนิยม ดังนั้นกำร
ที่จะสื่อสำรโดยใช้แรงจูงใจจึงต้องมีกำรวิเครำะห์ผู้ฟังอย่ำงมำก เพรำะคุณธรรม ค่ำนิยม 
หรือแรงจูงใจอย่ำงหนึ่ง อำจมีควำมหมำยมำกต่อผู้ฟังคนหนึ่ง ในขณะที่อีกคนไม่รู้สึก
อะไรเลย 

ในกำรโน้มน้ำวใจผู้ฟัง ผู้ส่งสำรควรวิเครำะห์และเข้ำใจจิตวิทยำขั้นพ้ืนฐำนในควำมต้องกำร
ของผู้รับสำร ว่ำเขำมีแรงผลักดันอะไรบ้ำงในกำรกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง A.H.Maslow ได้จ ำแนกควำม
ต้องกำรของมนุษย์ออกเป็นห้ำขั้นเรียงล ำดับจำกขั้นพ้ืนฐำนที่เป็นสัญชำตญำณไปจนถึงควำมต้องกำร
เข้ำร่วมสังคมกับมนุษย์คนอ่ืนๆ โดย John Antonios (John Antonios 2553) ได้น ำเสนอเพ่ิมเติมถึง
ควำมเชื่อมโยงระหว่ำงควำมต้องกำรของมนุษย์ กับควำมต้องกำรสื่อสังคม ที่ปัจจุบันพบว่ำคนให้ควำม
สนใจกับสื่อสังคมมำกข้ึนเพรำะอะไร ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.17 แบบจ าลองเปรยีบเทียบล าดับความต้องการของ Maslow กับ

ความต้องการสื่อสังคมโดย John Antonios 
 

จำกแบบจ ำลองข้ำงต้น แสดงให้เห็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่มีผลต่อกำรกระท ำ และมีผลต่อกำร
เลือกใช้สื่อเพ่ือกำรสื่อสำรหรือรับรู้ข่ำวสำร เมื่อจ ำแนกออกเป็น 5 ขั้นแล้ว สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้  

1. ควำมต้องกำรด้ำนสรีระ (Physiological Needs) คือควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนของ
มนุษย์ในกำรด ำรงเผ่ำพันธุ์ คือต้องกำรอำหำร น้ ำ กำรสืบพันธุ์ กำรสร้ำงสภำวะสมดุลให้
เกิดขึ้นกับสิ่งรอบข้ำง เมื่อเปรียบกับควำมต้องกำรสื่อ คือควำมต้องกำรเพ่ือสร้ำงกำร
ด ำรงอยู่ (Existence) สร้ำงสถำนะทำงสังคม ว่ำมีตัวตน มีเสียงของตัวเอง 

2. ควำมต้องกำรด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) คือกำรที่มนุษย์สร้ำงเกรำะ
ก ำบัง เพ่ือปกป้องตนเองจำกภัยคุกคำม ให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย ได้อยู่ในโลกที่มี
ระเบียบ และเดินไปตำมระบบ เปรียบได้กับกำรจัดกำรโครงสร้ำงของสื่อ (Structure) ให้
เป็นไปตำมที่ต้องกำร เป็นขอบเขตที่ปลอดภัย (Comfort Zone) ที่เรำได้เลือกเอง และ
สำมำรถแสดงควำมคิดเห็น 

3. ควำมต้องกำรที่จะผูกพันกับสถำบันและเป็นที่รัก (Belongingness and Love 
Needs) เป็นควำมต้องกำรที่เกิดขึ้นหลังจำกที่มนุษย์ได้เข้ำร่วมสังคมกับมนุษย์คนอ่ืนๆ 
มนุษย์ต้องกำรเป็นที่รักของครอบครัว ของญำติ และของมิตรสหำย ต้องกำรมีควำมรู้สึก
ว่ำตนเป็นสมำชิกคนหนึ่งในองค์กรหรือสถำบันที่ตนสังกัดอยู่ เทียบได้กับกำรสร้ำงสังคม
เฉพำะกลุ่มหรือชุมชน (Community Building) เพ่ือเชื่อมสัมพันธ์ ติดต่อสื่อสำร สนทนำ
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น หำคนที่มำแชร์ประสบกำรณ์ หรือมีควำมชอบในเรื่องที่
ใกล้เคียงกัน 

4. ควำมต้องกำรที่จะเปลี่ยนเป็นที่นับถือยกย่องในวงสังคม (Esteem Needs) มนุษย์
ชอบที่จะมีควำมเคำรพในตนเอง ให้เกียรติตนเอง และในขณะเดียวกัน เขำต้องกำรได้รับ
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เกียรติและควำมยกย่องในตัวเขำจำกบุคคลอ่ืนด้วย มนุษย์ต้องกำรสถำนภำพ และ
ต้องกำรให้คนอ่ืนตระหนักในควำมส ำคัญของเขำ เปรียบเทียบได้กับกำรสร้ำงภำพลักษณ์
ของบุคคล (Personal Branding) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงศักยภำพ หรือควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะด้ำน เป็นต้น 

5. ควำมต้องกำรสัมฤทธิผลในอุดมคติที่ตนเองตั้งไว้ (Self-Actualization) มนุษย์แม้
เมื่อมีควำมสมประสงค์ในควำมต้องกำรทั้งหลำยแล้ว ก็ยังมีควำมปรำรถนำสูงสุดที่จะเป็น
อย่ำงที่ตนเองได้ฝันไว้ นี่คือแรงจูงใจที่อธิบำยว่ำ ท ำไมมนุษย์จึงยังคงท ำสิ่งนั้นสิ่งนี้ แม้
เมื่อจะได้สิ่งที่ปรำรถนำทั้งสี่ขั้นแรกแล้ว เปรียบได้กับกระบวนกำรที่ท ำให้เรำได้ปรำกฎ
อยู่ในต ำแหน่งที่ดีที่สุดในสื่อสังคม (Optimization) เพ่ือเป็นกำรเติมเต็มและพำตัวเอง
ไปสู่เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

 
อีกรูปแบบหนึ่งในกำรโน้มน้ำวใจที่น่ำสนใจ คือ กำรรณรงค์ (Campaign) หมำยถึง ขั้นตอน

ของเหตุกำรณ์ต่ำงๆ ที่มีกิจกรรมของกำรโน้มน้ำวใจเข้ำไปเกี่ยวข้อง ลักษณะทั่วไปของกำรรณรงค์ คือ 
 

1. มีจุดมุ่งหมำยท่ีเฉพำะเจำะจง  

2. มีโครงสร้ำงของกำรท ำงำนแบบองค์กร กำรรณรงค์จะมีผู้รับผิดชอบที่จะท ำกำรรณรงค์ 
ซึ่งจะพัฒนำขึ้นมำเป็นองค์กรทั้งแบบส่วนตัว และมูลนิธิ องค์กำรมักจะมี “ส ำนักงำน” 
ท ำหน้ำที่ติดต่อ ประสำนงำน และหำทุน 

3. มีผู้น ำ กำรรณรงค์หำกปรำศจำกผู้น ำก็คงจะพัฒนำไปไม่ได้ และอำจต้องสลำยไปในที่สุด 

4. ไม่มีฝ่ำยต่อต้ำนอย่ำงจริงจัง กำรรณรงค์ไม่เหมือนกับกำรเคลื่อนไหว (Movement) ซึ่ง
มักจะริเริ่มกำรเปลี่ยนแปลงหรือคัดค้ำนสถำนะดั้งเดิม (Status Quo) ปัญหำที่กำร
รณรงค์ประสบเป็นประจ ำคือ ผู้รับสำรไม่ตระหนักว่ำมีกำรรณรงค์นั้นๆ หรือผู้รับสำรเฉย
เมยไม่เอำใจใส่ 

5. มีลักษณะของกำรโน้มน้ำวใจอยู่ด้วยเสมอ โดยเหตุที่กำรรณรงค์มีจุดมุ่งหมำยที่จะด ำเนิน
กิจกรรมใดให้ลุล่วง กำรรณรงค์จึงต้องรวมกำรจูงใจเพ่ือให้ผู้รับสำรเปลี่ยนควำมเชื่อ 
ทัศนคติ หรือพฤติกรรม 

 
โดยปกติกำรรณรงค์มีอยู่ 3 ชนิด คือ (1) กำรรณรงค์ทำงกำรเมืองส ำหรับต ำแหน่ง (2) กำร

รณรงค์ขำยสินค้ำ (3) กำรรณรงค์เพ่ืออุดมกำรณ์ มีลักษณะส ำคัญที่แตกต่ำงจำกกำรโน้มน้ำวใจ ดังนี้  
- กำรรณรงค์จงใจที่จะสร้ำง “จุดยืน” ส ำหรับผลิตภัณฑ์ ผู้สมัครรับเลือกตั้ง หรือแนวคิด 

อุดมกำรณ์ขึ้นในใจของผู้รับสำร อย่ำงเป็นระบบของข่ำวสำร จำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำร 
และจำกผู้รับสำรกลับมำยังผู้ส่งสำรผ่ำนวงจรของปฏิกิริยำตอบกลับ (Feedback Loop) 
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- กำรรณรงค์มีกำรออกแบบอย่ำงตั้งใจให้ได้ผลในช่วงเวลำหนึ่ง อีกนัยหนึ่ง กำรรณรงค์
ประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ : ท ำให้ผู้รับสำรสนใจ เตรียมผู้รับสำรส ำหรับกำรลงมือ
ปฏิบัติ เชื้อเชิญผู้รับสำรให้ลงมือปฏิบัติ นั่นคือมีกำรจัดเตรียมเป้ำหมำย กลยุทธ์ และ
กลวิธี ส ำหรับหน้ำที่ของกำรรณรงค์ที่เกิดขึ้นซ้ ำแล้วซ้ ำเล่ำ 

- กำรรณรงค์จะพยำยำมเพ่ิมสีสันให้ผลิตภัณฑ์ ผู้สมัครรับเลือกตั้ง แนวคิดหรืออุดมกำรณ์ 
เพ่ือเชื้อเชิญหรือโน้มน้ำวใจผู้รับสำรให้ร่วมมือในสถำนกำรณ์จริงหรือแสดงอย่ำงเป็น
สัญลักษณ์ร่วมกับกำรรณรงค์และเป้ำหมำยของมัน 

 
นอกจำกนี้ กำรรณรงค์ทุกชนิดต้องก ำหนดต ำแหน่งสินค้ำให้แน่นอนว่ำจะเจำะตรงส่วนไหน

ของตลำดที่เรียกว่ำ “Niche” จำกนั้นจึงสร้ำงควำมแตกต่ำงของสินค้ำ ให้แยกออกมำจำกผลิตภัณฑ์
อ่ืน เพ่ือให้มีควำมโดดเด่นขึ้น ตัวอย่ำงเช่น เป็นอันดับแรก (Being First) เป็นทำงเลือกที่ดีที่สุด (Being 
Best) เป็นสินค้ำที่แพงน้อยที่สุด (Being the Least Expensive) เป็นสินค้ำที่แพงมำกที่สุด (Being 
the Most Expensive) เป็นสิ่งที่ “เรำไม่ได้เป็น” (What We Are Not) มีกำรวำงต ำแหน่งโดยระบุ
เพศ มีกำรวำงต ำแหน่งโดยเจำะจงอำยุ มีกำรวำงต ำแหน่งโดยใช้ประโยชน์มำจูงใจ 

 
ลักษณะกำรสื่อสำรในกำรรณรงค์ 

 

ลักษณะของกำรสื่อสำรในกำรรณรงค์ที่ประสบควำมส ำเร็จ จะมีนัยยะบำงอย่ำงเกี่ยวกับตัว
สำร บำงสำรจะมีกำรส่งอย่ำงเปิดเผย บำงสำรก็ซ่อนเร้น โดยมีลักษณะดังนี้ 

1. ควำมน่ำเชื่อถือ (Credibility) กำรรณรงค์ที่ประสบผลส ำเร็จโดยปกติจะพยำยำม
สื่อสำรถึงควำมน่ำเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ บุคคล หรือแนวคิด เรำจะท ำตำมค ำแนะน ำของ
คนที่เรำมีศรัทธำ ดังนั้น คุณสมบัติที่สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือได้ดี คือ ควำมเป็นผู้เชี่ยวชำญ 
ควำมเป็นผู้มีควำมจริงใจ และควำมเป็นผู้มีควำมกระตือรือร้น 

2. ควำมนิยมของประชำชน (Climate of Opinion)  ควำมนิยมของประชำชน
เปลี่ยนแปลงได้ง่ำย คนที่จะท ำกำรรณรงค์ส ำเร็จต้องจับกระแสนี้ให้ได้ และพยำยำมใช้
ประโยชน์จำกสิ่งนี้ 

3. ผู้น ำทำงควำมคิด (Opinion Leaders) กำรรณรงค์ที่ได้ผลจะมุ่งส่งสำรไปยังผู้น ำ
ควำมคิด ยิ่งต้องกำรสื่อสำรไปยังสังคมหรือชุมชนที่สลับซับซ้อน ยิ่งต้องหำตัวผู้น ำทำง
ควำมคิดให้ได้ แนวคิดนี้เรียกว่ำ กำรไหลหลำยขั้นตอนของข่ำวสำร (Multi-Step Flow 
of Information) 

4. ควำมเป็นหนึ่งเดียว (Uniqueness) กำรรณรงค์ที่ประสบผลส ำเร็จ ต้องพยำยำมท ำ
ของธรรมดำให้เป็นของไม่ธรรมดำ หรือมีเพียงหนึ่งเดียว อำจใช้วิธีเปิดตัวสินค้ำที่ไม่
ธรรมดำ เพื่อให้ชื่อสินค้ำเป็นที่รู้จักในเวลำรวดเร็ว เป็นต้น 
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5. ควำมรู้สึก “ใช้ได้” (“OK-Ness”) โทมัส แฮริส ในหนังสือชื่อ I’m OK-You’re OK ต้ัง
ข้อสังเกตว่ำ มนุษย์ทุกคนต้องกำรจะรู้สึกว่ำตัวเองใช้ได้ ดูดี ลงตัว เนื่องจำกวัยเด็กทุกคน
ผ่ำนควำมรู้สึก “ไม่โอเค” มำก่อน เพรำะไม่สำมำรถท ำหลำยอย่ำงได้ด้วยตนเองและ
พยำยำมหำหนทำงท ำให้ตนเองเป็นที่รักหรือประควำมส ำเร็จในแง่มุมต่ำงๆ ด้วยเหตุนี้ 
กำรโฆษณำหรือรณรงค์จึงควรพยำยำมเน้นกำรกระท ำที่จะท ำให้ผู้รับสำรรู้สึกว่ำตัวเอง 
“ใช้ได้” หรือ “โอเค” มีจุดประสงค์ของผู้ท ำกำรรณรงค์ คือ ต้องกำรให้รำงวัลแก่ผู้รับ
สำร ให้ผู้รับสำรรู้สึกว่ำตัวเองใช้ได้ หรือลงตัวเมื่อใช้ผลิตภัณฑ์นั้น หรือบริกำรนั้น 

6. สภำพภำยในของจิตใจ (Internal States) กำรรณรงค์ที่สัมฤทธิผลปกติจะใช้ข้อมูล 
ประสบกำรณ์ ควำมทรงจ ำของผู้รับสำร มำกกว่ำจะสอนข้อมูลใหม่ๆ ให้แก่ผู้รับสำร โทนี่ 
ชวอตส์ น ำเสนอแนวคิดในหนังสือ “The Responsive Chord” ว่ำ ไม่มีกำรโน้มน้ำวใจ
ใดที่จะไม่เกิดจำกกำรโน้มน้ำวใจตนเอง เรำจะต้องตกลงใจที่จะถูกโน้มน้ำวใจเสียก่อนใน
ขั้นแรกและหำเหตุผลดีๆ มำสนับสนุนกำรตัดสินใจของเรำ เหตุผลเหล่ำนี้ฝังลึกอยู่ใน
ควำมทรงจ ำระดับจิตใต้ส ำนึก และจำกจิตส ำนึกผู้โน้มน้ำวใจที่ชำญฉลำด ที่จะพยำยำม
ดึงควำมทรงจ ำเหล่ำนี้ขึ้นมำ และใช้มันให้เป็นประโยชน์ในกำรรณรงค์ 

 
ขั้นตอนในกำรรณรงค์เพื่อกิจกรรมสำธำรณะ 

 

ขั้นตอนในกำรรณรงค์ประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ 
1. กำรวำงแผน กำรวำงแผนเป็นสิ่งที่จ ำเป็นมำกส ำหรับกำรรณรงค์ที่จะสัมฤทธิผล 

โดยทั่วไปมักค ำนึงถึง   กำรวิเครำะห์กลุ่มผู้รับสำรเป้ำหมำย กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ 
กำรก ำหนดเป้ำหมำย และกลยุทธ์ขั้นพื้นฐำนในกำรด ำเนินกำร 

2. กำรก ำหนดทรัพยำกรต่ำงๆ ทรัพยำกรที่ต้องก ำหนด คือ ทรัพยำกรด้ำนบุคคลและวัตถุ 
โดยเฉพำะทรัพยำกรด้ำนกำรสื่อสำรนับว่ำจ ำเป็นยิ่งและมีรำคำสูงมำก ผู้ท ำกำรรณรงค์
ต้องตัดสินใจ ว่ำจะส่งสำรหรือข้อมูลแบบไหน และใช้สื่ออะไร หลังจำกก ำหนดทรัพยำกร
แล้ว ต้องก ำหนดบุคคลที่เกี่ยวข้อง อำทิ กลุ่มที่ได้รับผลกระทบ กลุ่มริเริ่ม ( Initiating 
Sets) ที่มีผู้ริเริ่มกำรรณรงค์ (Change Agent) กลุ่มผู้ให้ควำมเห็นชอบ (Legitimizers) 
และกลุ่มผู้เผยแพร่ข่ำว (Diffusion Sets) 

3. กำรจัดประเด็นที่จะท ำกำรรณรงค์ (Case Building) ผู้สื่อสำรต้องก ำหนดและ
จัดเตรียมประเด็น (Issues) ซึ่งหมำยถึงจุดยืนของหัวข้อในกำรรณรงค์ให้เด่นชัด โดยต้อง
ค ำนึงผู้รับสำรเป็นหลัก และหนึ่งประเด็นมีหลำยค ำตอบได้ 

4. กำรด ำเนินกำรเพื่อบรรลุเป้ำหมำยขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยที่ส ำคัญ 
คือ กำรประชำสัมพันธ์โครงกำร ตำมด้วยกำรรวบรวมทรัพยำกร กำรท ำแผนด ำเนินกำร
อย่ำงละเอียด กำรหำกลุ่มคนท ำงำนเพ่ิม และกำรติดตำมผลหลังจำกกำรรณรงค์สิ้นสุดลง 
รวมถึงกำรให้รำงวัลคณะท ำงำน กำรขอบคุณผู้มีอุปกำระคุณต่อโครงกำร ซึ่งท ำให้ผู้มี
ส่วนร่วมซำบซึ้ง พร้อมให้ควำมร่วมมืออีกในอนำคต 
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2.1.5  การศึกษาเกี่ยวกับการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ศาสนาโลก ณ กรุงไทเป ประเทศไต้หวัน 
 
ผู้วิจัยได้ศึกษำตัวอย่ำงพิพิธภัณฑ์ทำงด้ำนศำสนำจำก พิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก หรือ 

Museum of World Religions ณ กรุงไทเป ประเทศไต้หวัน เป็นกรณีศึกษำ จำกบทควำม
ของ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ศรินทิพย์ สถีรศิลปิน (ศรินทิพย์ สถีรศิลปิน 2544) คณะ
สังคมศำสตร์และมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหิดล ซึ่งถอดควำมและเรียบเรียงจำกเอกสำรที่
ได้รับในพิธีเปิดพิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก รวมถึงสื่อเว็บไซต์และข่ำวประชำสัมพันธ์ต่ำงๆ พบว่ำ
พิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก จัดสร้ำงขึ้นเพ่ือเผยแผ่ค ำสอนของทุกศำสนำ ภำยใต้แนวคิดและกำร
บริหำรจัดกำร ดังนี้ 

 
           ภาพที่ 2.18 ท่ำนอำจำรย์ซินเตำ ผู้ก่อตั้งพิพิธภณัฑ ์

 (http://www.mwr.org.tw/content_en/introduction/fonder.aspx)  
(Museum of World Religions 2557) 

 

 
           ภาพที่ 2.19 พิพิธภัณฑศ์ำสนำโลก (บริเวณทำงเข้ำ) 

http://magictravelblog.com/2012/10/things-to-do-in-taipei-museum-of-world-religions/ 
(Museum of World Religions 2557) 

 

แนวคิดในกำรจัดสร้ำงพิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก 
จุดเริ่มต้นในกำรจัดสร้ำงพิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก เกิดจำกแนวคิดส ำคัญของท่ำน

อำจำรย์ซินเตำ ที่ประสงค์จะจัดสร้ำงพิพิธภัณฑ์ศำสนำโลกขึ้น เพ่ือสร้ำงพ้ืนที่ให้ศำสนิกชนได้
เรียนรู้วิธีกำรที่จะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ท่ำมกลำงควำมแตกต่ำงทำงศำสนำและควำมแตกแยก
ทำงควำมคิดของคนในสังคม เมื่อเรำมีควำมเข้ำใจเกี่ยวกับศำสนำของคนอ่ืน ปัญหำควำม
รุนแรงทำงควำมเชื่อและศรัทธำทำงศำสนำก็จะลดลง ท ำให้สังคมมีควำมสงบสุขมำกขึ้น 



 

 

54 

ดังนั้น ควำมมุ่งหวังหรือแนวคิดส ำคัญในกำรก่อตั้งพิพิธภัณฑ์จึงเป็นไปเพ่ือแนวทำง 3 
ประกำร คือ 
1. พิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก คือ แนวทำงหนึ่งเพ่ือกำรเสวนำท ำควำมเข้ำใจ และควำม

ร่วมมือระหว่ำงศำสนำอย่ำงเป็นรูปธรรมที่สุด  

2. พิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก คือ แนวทำงหนึ่งเพ่ือกำรปกป้องคุ้มครองศำสนสถำนอัน
ศักดิ์สิทธิ์ที่ยังคงเหลืออยู่ และฟ้ืนฟูซ่อมแซมส่วนที่ถูกท ำลำย  

3. พิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก คือ แนวทำงหนึ่งเพ่ือส่งเสริมฝึกฝนทักษะกำรไม่ใช้ควำมรุนแรง 

กำรจัดสร้ำงพิพิธภัณฑ์แห่งนี้ใช้ระยะเวลำยำวนำนถึง 10 ปี  นับจำกจุดตั้งต้นของ
แนวคิด เมื่อ พ.ศ. 2534 จวบจนกระทั่งพิธีเปิดพิพิธภัณฑ์ศำสนำโลกอย่ำงเป็นทำงกำร ใน
วันที่ 9 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2543 โดยในช่วงเวลำดังกล่ำว ท่ำนอำจำรย์ซินเตำ ในฐำนะผู้ก่อตั้ง
พิพิธภัณฑ์ ได้เดินทำงไปทั่วโลกเพ่ือแสวงหำพันธมิตรแนวร่วม ประสำนสัมพันธ์และร่วม
เสวนำกับผู้น ำศำสนำและศำสนิกชนของศำสนำต่ำงๆ โดยกำรประกำศหลักกำรแห่งกำร
เสริมสร้ำงควำมรักและสันติภำพที่ถือเป็นแนวคิดร่วมของทุกศำสนำ ท ำให้กำรสร้ำงเครือข่ำย
ทุกศำสนำครั้งนั้น ได้รับเสียงตอบรับที่ดี ส่งผลให้ผู้น ำศำสนำต่ำงๆ ได้เดินทำงมำเยือนไต้หวัน
เป็นกำรตอบแทน พร้อมกับมอบศำสนวัตถุท่ีเป็นสัญลักษณ์ของศำสนำ ทั้งท่ีเป็นของจริงและ
เป็นแบบจ ำลอง เพ่ือจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ด้วย 

พิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก ถือเป็นก้ำวส ำคัญในกำรเผยแผ่อุดมกำรณ์เรื่องควำมรักและ
สันติภำพ เพ่ือจูงใจให้ผู้คนทั่วทุกมุมโลก ที่ก ำลังวนเวียนอยู่ในห้วงเวลำแห่งควำมไม่ลงรอย
และไม่สงบสุข ได้หันกลับมำทบทวนค้นหำควำมสงบภำยในจิตใจของแต่ละคน นอกจำกนี้ 
พิพิธภัณฑ์ศำสนำโลกยังถือเป็นศูนย์รวมแห่งจิตวิญญำณที่ไร้ขอบเขต และยินดีต้อนรับทุกผู้
ทุกนำมไม่ว่ำเขำเหล่ำนั้นจะเป็นใคร และเข้ำมำเยือนด้วยเหตุผลใดก็ตำม ท่ำนอำจำรย์ซินเตำ
มุ่งหวังว่ำผู้มำเยือนทุกท่ำนจะได้รับควำมรู้เกี่ยวกับศำสนำต่ำงๆ เพ่ิมมำกข้ึน ด้วยวิธีกำรง่ำยๆ 
และเป็นธรรมชำติ โดยไม่มีเงื่อนไขเรื่องควำมเชื่อและศรัทธำ ดังนั้นกำรไปเยือนพิพิธภัณฑ์
ศำสนำโลก จึงอำจเปรียบได้กับกำรไปท่องดิสนีย์แลนด์ซึ่งใครก็ได้จะไปยืน ณ จุดใดก็ได้ที่
สนใจเพ่ือกำรเรียนรู้ธรรมเนียมปฏิบัติและวัฒนธรรมควำมเชื่อทำงศำสนำต่ำงๆ ท ำให้ผู้มำ
เยือนได้ค้นพบและเกิดควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของในมวลมนุษยชำติ ดังค ำส ำคัญที่ ปรำกฏใน
วำรสำรจดหมำยข่ำวพิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก ฉบับปฐมฤกษ์ (Newsletter MWR, November 
2001) ดังนี้ 

 
MUSEUM OF WORLD RELIGIONS  
Respect for all Faiths  
Tolerance for all Cultures  
Love for all Lives 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People of all ages, all backgrounds, and all faiths  
Rediscover life's values and their spiritual equilibrium. 
 
กำรจัดแสดงเรื่องรำวในพิพิธภัณฑ์ 
พิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก เป็นพิพิธภัณฑ์แห่งแรกในไต้หวันที่แสดงเนื้อหำเจำะจง

เกี่ยวกับศำสนำส ำคัญของโลกรวม 10 ศำสนำ ได้แก่ ศำสนำพุทธ ศำสนำเต๋ำ ศำสนำคริสต ์
ศำสนำอิสลำม ศำสนำยูดำย ศำสนำชินโต ศำสนำฮินดู ศำสนำสิข ศำสนำของชนพ้ืนเมือง 
และศำสนำโบรำณ โดยมีที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ทีน่ับว่ำท้ำทำยวิชำกำรด้ำนพิพิธภัณฑ์วิทยำเป็น
อย่ำงยิ่ง เนื่องจำกตั้งอยู่บนชั้นที่ 6 และ 7 ของอำคำรห้ำงสรรพสินค้ำโซโก ใจกลำงกรุงไทเป 
โดยผู้ชมต้องเดินชมในแต่ละจุดจำกชั้น 7 ลงไปยังชั้น 6 กระทั่งเวียนมำที่จุดสุดท้ำยบนชั้น 7 
อีกครั้ง  

 
              
         

 

  
 
 
 
 
 
 
 

  http://www.mwr.org.tw/content_en/exhibitions/special-exhibition.aspx 
 

เนื้อหำกำรแสดงแบ่งออกเป็น 12 จุด ดังนี้ 
1. "ทำงเดินของผู้จำริกแสวงบุญไปยังศำสนสถำนอันศักดิ์สิทธิ์" (Pilgrim's Way) 

2. "ห้องต้นทำงสีทอง" (Golden Lobby) 

3. "ห้องสร้ำงสรรค์" (Creations) 

4. "ก้ำวย่ำงของชีวิต" (Hall of Life's Journey) 

5. "กำรตื่น" (Awakenings) 

6. "ห้องปฏิบัติธรรม" (Meditation Gallery) 

7. "โลกแห่งอวตัมสกะ" (Avatamsaka World) 

8. "ห้องศำสนำทั้ง ๑๐ ของโลก" (Great Hall of World Religions) 

ภาพที่ 2.20 บรรยำกำศภำยในพพิิธภัณฑ์ศำสนำโลก 
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9. "ก ำแพงแห่งมุทิตำจิต" (Wall of Gratitude) 

10. "พรอันศักดิ์สิทธิ์" (Blessings) 

11. "ห้องบริกำรคอมพิวเตอร์และภำพถ่ำย" (Broadcast Studio) 

12. "ศูนย์ค้นคว้ำส ำหรับเด็ก" (Children's Center) 

 
นอกจำกนี้ ยังมีร้ำนขำยของที่ระลึก (Museum Shop) และ ภัตตำคำร (Restaurant 

and Cafe Services) อยู่ที่ชั้น ๗ บริเวณทำงเข้ำ – ออก  
กำรน ำเสนอเนื้อหำของพิพิธภัณฑ์ เน้นกำรบอกเล่ำเรื่องรำวควำมศักดิ์สิทธิ์ ควำมน่ำ

เลื่อมใสศรัทธำ และกำรสืบทอดเรื่องรำวควำมเชื่อในศำสนำต่ำงๆ ที่ผ่ำนมำยำวนำนแบบสรุป
รวบยอด เพ่ือให้ผู้คนทั่วโลกได้รับรู้ร่วมกันได้ ด้วยค ำพูดสั้นๆ บนพ้ืนที่ที่จ ำกัด โดยอำศัย
นักวิชำกำรสำขำต่ำงๆ และศำสตร์หลำยแขนงประกอบกำรจัดสร้ำงพิพิธภัณฑ์ อำทิ วิชำกำร
ศำสนำ พิพิธภัณฑ์วิทยำ ประวัติศำสตร์ โบรำณคดี สถำปัตยกรรม มัณฑนศิลป์ และ
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย น ำมำใช้ในกำรน ำเสนอนิทรรศกำรถำวรเกี่ยวกับขนบธรรมเนียม
ประเพณี และวัฒนธรรมของทุกศำสนำ และส ำหรับนิทรรศกำรหมุนเวียน  ในปีแรกจัดแสดง
เรื่องรำวควำมเชื่อทำงศำสนำของชำวมำยำ และศำสนำอียิปต์โบรำณ รวมทั้งอุทิศพ้ืนที่พิเศษ
จัดแสดง "ศำสนำต่ำงๆ ในประเทศไต้หวัน" เพ่ือเป็นเกียรติแก่ชำวไต้หวัน ส ำหรับผู้มำเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก นอกจำกจะได้ชื่นชมควำมงดงำมที่จัดแสดงตำมรูปแบบของกำรจัด
พิพิธภัณฑ์ที่คุ้นเคยแล้ว ยังจะรู้สึกว่ำอยู่ในบรรยำกำศที่คล้ำยคลึงกับกำรได้เข้ำไปในศำสน
สถำนอันศักดิ์สิทธิ์อีกด้วย 

 

  

 

 

 
 

http://www.mwr.org.tw/content_en/news/news.aspx 
 

นอกจำกนี้ จุดเด่นของพิพิธภัณฑ์อีกประกำร คือ กำรตั้งเป้ำหมำยเป็น “The 
Museum’s Life Education” ซึ่งพิพิธภัณฑ์จะจัดกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือโน้มน้ำวใจให้
ประชำชนสนใจเรียนรู้กำรด ำเนินชีวตที่สร้ำงสันติสุขให้สังคมไม่ว่ำคุณจะนับถือศำสนำใดก็
ตำม เช่น กำรสอนศิลปะ  Handprint for Peace กำรแบ่งโซนในพิพิธภัณฑ์เ พ่ือเด็ก
โดยเฉพำะ กำรบรรยำยหรืออบรมเกี่ยวกับปรัชญำศำสนำต่ำงๆ เป็นต้น 

 

 
 

ภาพที่ 2.21 ภาพกิจกรรมส่งเสรมิการเรียนรูเ้พื่อสร้างสันตสิุขในสังคม และเผยแพร่ปรัชญาของศาสนาต่างๆ 
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กำรศึกษำแนวทำงกำรจัดสร้ำงพิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก ท ำให้เห็นว่ำกำรจัดสร้ำงหรือ
ประชำสัมพันธ์ให้คนสนใจเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ด้ำนศำสนำ ต้องศึกษำถึงแก่นของเรื่องรำวที่เรำ
จะน ำเสนอ เป้ำหมำยของพิพิธภัณฑ์ จำกนั้นจึงก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย ออกแบบนิทรรศกำร
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และหำจุดเชื่อมโยงระหว่ำงจุดเด่นของนิทรรศกำรกับควำม
สนใจของกลุ่มเป้ำหมำย เพ่ือดึงดูดใจให้เข้ำมำเยี่ยมชม ดังเช่นพิพิธภัณฑ์ศำสนำโลก ที่ถึงแม้
จะตั้งอยู่ในห้ำงสรรพสินค้ำ แต่ก็มีวิธีกำรน ำเสนอและประชำสัมพันธ์ที่สร้ำงคุณค่ำให้แก่
พิพิธภัณฑ์ได้เป็นอย่ำงดี จนได้รับควำมสนใจไปทั่วโลก เมื่อเป็นไปตำมเป้ำหมำย ประโยชน์ที่
ได้รับคือผู้สร้ำงมีควำมสุขใจ และผู้ที่เข้ำมำเยี่ยมชมได้รับควำมรู้และประโยชน์อย่ำงแท้จริง 
ก่อเกิดพิพิธภัณฑ์ที่มีคุณค่ำ นั่นคือ ท ำให้ผู้เยี่ยมชมเกิดแนวร่วมทำงควำมคิด ควำมเชื่อ และ
จิตวิญญำณเก่ียวกับกำรท ำควำมเข้ำใจและควำมกลมเกลียวกันในระหว่ำงศำสนำและศำสนิก
ทั้งมวล 

 
2.1.6  การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพพิพิธภัณฑ์ไทย 

   
กำรพัฒนำศักยภำพของพิพิธภัณฑ์ ถือเป็นเรื่องจ ำเป็นและมีควำมส ำคัญ หำก

พิพิธภัณฑ์หยุดนิ่ง ในลักษณะพิพิธภัณฑ์ที่ตำยแล้ว กำรใช้พ้ืนที่เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ในด้ำน
ต่ำงๆ ตำมที่ตั้งเป้ำหมำยไว้ ก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ เป็นกำรน่ำเสียดำยที่ไม่สำมำรถสร้ำง
คุณประโยชน์จำกพิพิธภัณฑ์ได้เต็มศักยภำพ 

 
จำกบันทึกกำรเสวนำทำงวิชำกำร เรื่อง “พิพิธภัณฑ์ไทย: ศักยภำพที่น่ำใช้ให้

เกิดผล” ในโครงกำรพิทักษ์มรดกสยำม เนื่องในโอกำสมหำมงคลเฉลิมพระชนมพรรษำ 84 
พรรษำ เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว  องค์บรมรำชูปถัมภก สยำม
สมำคมในพระบรมรำชูปถัมภ์ (สยำมสมำคมในพระบรมรำชูปถัมภ์ 2554) พบว่ำแนวทำงกำร
พัฒนำศักยภำพพิพิธภัณฑ์ไทย โดยเฉพำะพิพิธภัณฑ์ของหน่วยงำนภำครัฐ จ ำเป็นต้องอำศัย
ปัจจัยที่ส ำคัญหลำยประกำร โดยต้องเข้ำใจในควำมหมำยของค ำว่ำพิพิธภัณฑ์ และอุปสรรคที่
เป็นประเด็นส ำคัญของพิพิธภัณฑ์แต่ละแห่ง 

 
ค ำว่ำ “พิพิธภัณฑ์” แปลมำจำกค ำว่ำ “Museum” มีรำกศัพท์มำจำกค ำว่ำ “Muse” 

ซึ่งเป็นชื่อของเทพธิดำแห่งศิลปศำสตร์ทั้ง 9 พระองค์ ผู้เป็นเทพีแห่งประวัติศำสตร์ ดำรำ
ศำสตร์ กวีโศกนำฏกรรม กวีสุขนำฏกรรม กำรฟ้อนร ำ มหำกำพย์ กวีรัก เพลงสรรเสริญทวย
เทพ และดนตรีกำล พิพิธภัณฑ์ถือก ำเนิดและได้รับกำรบุกเบิกโดยอริสโตเติล ผู้จัดให้มีกำร
ชุมนุมของผู้มีควำมรู้และสนใจเรื่องรำวเหล่ำนี้พิพิธภัณฑ์เริ่มมำจำกกลุ่มคนที่บูชำควำมรู้ 
ดังนั้น จุดหมำยของพิพิธภัณฑ์จึงควรตั้งไว้ที่ควำมเป็นแหล่งเรียนรู้แหล่งหนึ่งของสังคม ท ำให้
กำรศึกษำเป็นตัวชูโรงยิ่งกว่ำกำรท่องเที่ยว มนุษย์ชอบเก็บของโดยธรรมชำติ พิพิธภัณฑ์คือ
กำรท ำนิสัยชอบเก็บของให้เกิดประโยชน์ ด้วยกำรเก็บสะสมวัตถุท่ีเป็นของจริง ของแท้ มีค่ำ 
และหำยำก  
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นอกจำกวัตถุแล้ว พิพิธภัณฑ์ที่เต็มตำมควำมหมำยยังจะต้องประกอบด้วยสถำนที่ 

และคนดู โดยปัจจัยส ำคัญในระดับนโยบำย และกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ ควรมี
คุณลักษณะดังนี้ 

1) ผู้น ำในระดับรัฐบำลจะต้องเห็นคุณค่ำด้ำนนี้ ต้องเอำจริงและจริงใจ  

2) อธิบดีกรมศิลปำกรจะต้องเป็นคนที่รอบรู้และมุ่งมั่นกับงำนพิพิธภัณฑ์อย่ำง
แท้จริง และ  

3) ต้องมีกำรก ำหนดนโยบำยอย่ำงชัดเจน ว่ำพิพิธภัณฑ์มีวัตถุประสงค์เพ่ืออะไร 
โดยจะต้องตอบค ำถำมให้ได้ว่ำ พิพิธภัณฑ์นั้นเป็นพิพิธภัณฑ์ประเภทใด จะ
นิยำมตนเองว่ำอย่ำงไร ปัจจุบัน สถำนที่บำงแห่งอำจไม่นับว่ำเป็นพิพิธภัณฑ์ ซึ่ง
ควรเรียกว่ำเป็นศูนย์เรียนรู้ เพรำะสิ่งที่เป็นหลักไม่ใช่วัตถุที่เป็นของจริง ของแท้ 
มีค่ำ และหำยำก แต่เป็นองค์ประกอบภำยในสถำนที่ที่ส่งเสริมให้เป็นศูนย์กำร
เรียนรู้ในด้ำนต่ำงๆ 

กำรพัฒนำศักยภำพพิพิธภัณฑ์ไทย สำมำรถด ำเนินกำรได้ โดยอำศัยกลยุทธ์ที่ส ำคัญ 
คือ กลยุทธ์ด้ำนระบบ สถำนที่ เนื้อหำ และวิธีกำรน ำเสนอ ดังนี้ 

 
1. ระบบ  

ระบบ หรือ กลไกส ำคัญในกำรพัฒนำพิพิธภัณฑ์ต้องเริ่มจำกเจตนำรมณ์ หรือ 
เจตจ ำนง (Will) ขององค์กรเป็นสิ่งแรก ผู้ต้องกำรพัฒนำไม่ว่ำจะเป็นภำครัฐหรือเอกชนควร
เริ่มจำกองค์กรของตนเองโดยไม่ต้องรอพ่ึงใคร ควรสร้ำงควำมเป็นเจ้ำของพิพิธภัณฑ์ในใจของ
สำธำรณชน และมีควำมยินดีที่จะให้บริกำรเยี่ยมชมสมบัติ วัตถุต่ำงๆ ภำยในพิพิธภัณฑ์ โดย
ไม่ถือเป็นของหวงห้ำม เมื่อมีเจตนำรมณ์ที่ชัดเจน ผู้พัฒนำควรจะท ำตำมกระบวนกำร
วิทยำกำรที่มีแผนกำรด ำเนินงำนเป็นระบบ และตรวจสอบได้ เช่น ด ำเนินกำรวิเครำะห์ 
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) ห รื อ จั ด ท ำ แ ผ น ที่
ยุทธศำสตร์ (Strategy Map) เพ่ือก ำหนดนโยบำยระยะยำวต่อไป สิ่งที่ควรเกิดขึ้นเพ่ือพัฒนำ
พิพิธภัณฑ์ไทยให้ก้ำวหน้ำบำงประกำร คือ  
- กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของโบรำณสถำนหรือพิพิธภัณฑ์ เพรำะที่เป็นอยู่ตอนนี้โบรำณ

สถำนที่ขึ้นทะเบียนแล้วทุกแห่งมีค่ำเท่ำกัน เช่น วัดอรุณฯ กับกองอิฐกองหนึ่งที่สุโขทัย 
ซึ่งข้ึนทะเบียนเป็นโบรำณสถำนทั้งคู่ ก็มีค่ำเท่ำกัน วัดอรุณฯ ไม่มีควำมส ำคัญกว่ำกองอิฐ  

- กำรจัดนิทรรศกำรแลกเปลี่ยนกับต่ำงประเทศ  

- กำรเปลี่ยนแปลงระเบียบรำชกำรที่สลับซับซ้อนให้ง่ำยขึ้น หรือแม้แต่โอนพิพิธภัณฑ์ออก
จำกระบบรำชกำร ให้เป็นองค์กรมหำชนหรือองค์กรอิสระ เพ่ือควำมคล่องตัวในกำร
บริหำรจัดกำร  
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- กำรทบทวนยุทธศำสตร์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ (Connect) กับผู้ที่อำจจะมำชม ในเชิง
ธุรกิจหมำยถึงกำรระบุกลุ่มลูกค้ำ และรู้ว่ำลูกค้ำต้องกำรอะไร  

- ชี้ให้เห็นว่ำ พิพิธภัณฑ์ก็สำมำรถสร้ำงรำยได้ได้เช่นกัน  

- แสดงตัวตนของพิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติให้เห็นว่ำเป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำในระบบ 
และถือว่ำเป็นโรงเรียนชนิดหนึ่ง  

- พิพิธภัณฑ์ทุกแห่ง ทั้งพิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ พิพิธภัณฑ์ของสถำบันกำรศึกษำ องค์กร
ภำครัฐ และองค์กรภำคเอกชน รวมทั้งสมำคมหรือชมรมที่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ ควร
ท ำงำนร่วมกันในลักษณะบูรณำกำร ทั้งเรื่ององค์ควำมรู้และบุคลำกร  

 
2. สถำนที ่ 

สถำนที่ที่สวยงำมและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ครอบคลุมควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจให้คนสนใจเข้ำชมพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น โดยกำรพัฒนำสถำนที่ 
อย่ำงน้อยที่สุดที่ควรท ำ คือ เปลี่ยนกำรจัดแสดงนิทรรศกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ มิให้อยู่กับที่ 
นอกจำกนี้ กำรปรับปรุงอำคำรพิพิธภัณฑ์  ถือเป็นสิ่งแรกที่สำธำรณชนจะเห็นได้ถึงกำร
พัฒนำ หำกรัฐบำลเพ่ิมงบประมำณสนับสนุนมำกพอก็อำจมีกำรสร้ำงพิพิธภัณฑ์ที่ทันสมัย
และน่ำเข้ำชมมำกขึ้น ยิ่งมีห้องประชุมที่ดี มีกำรตกแต่งสวยงำม ก็ยิ่งท ำให้คนสนใจเข้ำไปใช้
พ้ืนที่ในพิพิธภัณฑ์จัดกิจกรรมต่ำงๆ สิ่งเหล่ำนี้ คือ ตัวอย่ำงในกำรดึงดูดใจให้คนเข้ำพิพิธภัณฑ์ 
โดยไม่จ ำเป็นต้องเข้ำไปดูศิลปะ หรือโบรำณวัตถุเพียงอย่ำงเดียว แต่พยำยำมท ำให้พิพิธภัณฑ์
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตพวกเขำ คนจะเข้ำพิพิธภัณฑ์มำกขึ้นนั้น ขึ้นอยู่กับกำรวำงบุคลิกของ
พิพิธภัณฑ์ด้วย เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมโอกำสให้คนจำกหลำกหลำยแวดวงเข้ำมำในพิพิธภัณฑ์ มิใช่
เฉพำะนักวิชำกำร 

 
3. เนื้อหำ  

ทุกสิ่ งที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ์  ล้วนเป็นวัตถุที่ถูกน ำมำออกจำกบริบทเดิม 
(Decontextualized) คืออยู่ในที่ที่มันไม่ควรจะอยู่ หรือไม่มีชีวิต และคนที่เข้ำไปดูก็มี
ควำมสัมพันธ์ห่ำงไกลกับสิ่งเหล่ำนี้ เพรำะฉะนั้น จะต้องมีกำรให้ควำมหมำยแก่วัตถุที่จัดแสดง 
รวมทั้งเสริมควำมรู้จำกข้ำงนอกด้วย ในกำรท ำค ำบรรยำยนิทรรศกำร สิ่งแรกที่ต้องคิด คือ
ใครจะมำชมพิพิธภัณฑ์ กลุ่มผู้เข้ำชมเป็นใคร ค ำบรรยำยควรเขียนให้คนในระดับใดอ่ำน 
เนื่องจำกเรื่องเล่ำอธิบำยของพิพิธภัณฑ์ส ำหรับวัตถุแต่ละชิ้น สำมำรถแสดงออกได้
หลำกหลำยแง่มุม ซึ่งบำงคนอำจนึกไม่ถึง เช่น เชิงวิทยำศำสตร์หรือคณิตศำสตร์ พิพิธภัณฑ์
จึงต้องสร้ำงเนื้อหำที่เหมำะสม ให้กับของทีม่ีอยู่  

กำรสร้ำงเนื้อหำคือหัวใจของพิพิธภัณฑ์ เพรำะพิพิธภัณฑ์ในอนำคตมีจุดเด่นเหลืออยู่
เพียงสิ่งเดียวเท่ำนั้น คือกำรสะสมข้อมูลใหม่เข้ำไปรวมกับข้อมูลที่มีอยู่แล้วในพิพิธภัณฑ์ ซึ่ง
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เป็นศักยภำพในตัวพิพิธภัณฑ์เอง ข้อมูลใหม่ควรจะเป็นเรื่องวัตถุที่เป็นของโบรำณหำยำก 
เป็นสมบัติของชำติ ร่วมไปกับกำรสะสมสิ่งของที่เป็นของดี เป็นของหำยำก มีกำรตีควำม
ประวัติศำสตร์ในแบบใหม่ รวมถึงกำรท ำโครงกำรแผนที่วัฒนธรรม (Cultural Mapping) 
เพ่ือให้รู้ว่ำอะไรอยู่ที่ไหนอย่ำงเป็นระบบรวมศูนย์ แทนแผนที่วัฒนธรรมที่มีอยู่แล้วอย่ำง
กระจัดกระจำย  

พร้อมกับที่ทุกวันนี้มีมหำวิทยำลัยหลำยแห่งในประเทศไทย ที่เปิดสอนหลักสูตร
พิพิธภัณฑ์ศึกษำ รวมทั้ งกรมศิลปำกรก็ ได้ เปิดหลักสูตรพิพิธภัณฑ์ศึกษำ  ส ำหรับ
บุคคลภำยนอก ที่จะเริ่มเข้ำมำท ำงำนด้ำนพิพิธภัณฑ์หรือบุคลำกรที่ท ำงำนด้ำนนี้เป็นประจ ำ
ทุกปี แต่ท ำเป็นกลุ่มย่อย เพ่ือฝึกให้บุคลำกรได้ท ำงำนได้จริง ส ำหรับพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นก็มี
กำรจัดท ำคู่มือ และอบรมให้ควำมรู้กับชุมชนในพ้ืนที่ต่ำงๆ ด้วย เป็นกำรสร้ำงเครือข่ำย
ควำมรู้เกี่ยวกับงำนพิพิธภัณฑ์ออกไปอย่ำงกว้ำงขวำง  

 
4. วิธีน ำเสนอ  

กำรท ำค ำอธิบำยเป็นกำรเพ่ิมคุณค่ำให้กับวัตถุที่มีอยู่ ค ำอธิบำยซึ่งควรเหมำะสมกับ
กลุ่มเป้ำหมำย อำจหมำยถึงกำรท ำค ำอธิบำยส ำหรับเยำวชน ในขณะเดียวกัน พิพิธภัณฑ์ก็
ควรสร้ำงชุดข้อมูลส ำหรับนักวิชำกำรและผู้สนใจระดับอ่ืนด้วย เช่น กำรจัดท ำแผ่นพับแจก 
หรือจัดท ำเว็บไซต์ ซึ่งมีข้อมูลทุกอย่ำงเกี่ยวกับของที่พิพิธภัณฑ์สะสมไว้ เพ่ือให้นักวิชำกำร
สำมำรถดำวน์โหลดสิ่งที่ต้องกำรได้ทั้งหมด กำรท ำเป็นพิพิธภัณฑ์เสมือน (Virtual Museum) 
ในเว็บไซต์ ก็เป็นอีกทำงหนึ่งในกำรน ำเสนอพิพิธภัณฑ์ โดยผู้ชมไม่ต้องเดินทำงไปยัง
พิพิธภัณฑ์เลย   

พิพิธภัณฑ์ไทยย่อมต้องจัดกำรแสดงให้เหมำะสมกับรสนิยมของคนไทย ซ่ึงหมำยถึง
อำจต้องมีห้องๆ หนึ่งที่เปลี่ยนบ่อยๆ อย่ำงไรก็ตำม เมื่อดูภำพรวมของกำรจัดแสดงใน
พิพิธภัณฑ์ วิสัยทัศน์ส ำหรับกำรจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ไทย ควรมุ่งเน้นไปที่กำรเชิดชูคุณค่ำ
สังคมและวัฒนธรรมไทยให้เป็นที่ประจักษ์ ประเด็นที่ควรเชิดชู คือควำมหลำกหลำยของผู้คน
ที่อยู่ในประเทศไทย กำรที่หลำกศำสนำสำมำรถอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติ และควำมน่ำอัศจรรย์ใน
สุนทรียภำพของไทย เช่น หัตถกรรมพ้ืนบ้ำน ภูมิปัญญำชำวไทย ผลงำนวิจัย หรือนวัตกรรม
ต่ำงๆ เป็นต้น  

กำรน ำกลยุทธ์ดังกล่ำวมำประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำพิพิธภัณฑ์ไทย นอกจำกเป็นกำร
วำงมำตรกำรในกำรก ำกับดูแลพิพิธภัณฑ์อย่ำงเป็นรูปธรรมแล้ว ยังสะท้อนให้เห็นถึงปัญหำ
และอุปสรรคส ำคัญท่ีมีผลให้พิพิธภัณฑ์หลำยแห่งหยุดนิ่งและไม่ได้รับควำมสนใจเท่ำที่ควร  

อย่ำงไรก็ตำม นอกจำกองค์กรควรจะดูแลตรวจสอบตนเองในกำรปรับปรุงพัฒนำ
แล้ว อีกส่วนที่ส ำคัญคือบทบำทของสังคมโดยรวม ที่สำมำรถช่วยกันผลักดันให้เกิดกำร
สนับสนุนพิพิธภัณฑ์อย่ำงเป็นรูปธรรมได้ ปัจจุบัน ถือว่ำประเทศไทยมีพิพิธภัณฑ์อยู่มำกมำย
ทั้งของรัฐและเอกชน หำกสังคมให้ควำมส ำคัญ และต้องกำรองค์ควำมรู้มำกข้ึน พิพิธภัณฑ์จะ
เป็นค ำตอบแรกท่ีน่ำสนใจ 
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จำกประเด็นนี้ ภำครัฐควรจะต้องให้ควำมส ำคัญกับเรื่องวัฒนธรรม อำจเป็นเจ้ำภำพ
ในกำรขอควำมร่วมมือจำกประชำชน ให้มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงชำติสร้ำงสรรค์สังคม ด้วยกำร
สนับสนุนให้เกิดพิพิธภัณฑ์ที่ตอบสนองควำมต้องกำรใหม่ๆ  ได้อย่ำงเต็มที่ ไม่ว่ำจะเป็น
พิพิธภัณฑ์ของรัฐหรือเอกชน กระตุ้นให้คนที่เก็บของเก่ำน ำของที่เก็บสะสมอยู่มำแสดงและ
ให้เครดิตตำมสมควร พิพิธภัณฑ์อำจขยำยขอบข่ำยออกไปนอกสถำนที่ของตน สร้ำงโครงกำร
ถ่ำยทอดวัฒนธรรมผ่ำนกำรศึกษำอย่ำงรื่นรมย์ส ำหรับชุมชนเมือง (Urban Cultural 
Edutainment Project) เช่น กำรส่งเสริมวัฒนธรรมในศูนย์กำรค้ำ เยำวชนจะได้มีโอกำส
สัมผัสวัฒนธรรม รัฐบำลอำจมีมำตรกำรจูงใจทำงภำษี (Tax Incentive) ให้กับผู้ประกอบกำร
ที่ท ำโครงกำรเช่นนี้ เป็นต้น 

 
 

2.2  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
2.2.1  งำนวิจัยในด้ำนกำรพัฒนำปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ 

 
รำตรี  บัวประดิษฐ์ (รำตรี บัวประดิษฐ์ 2542) น ำเสนองำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรหำ

แนวทำงพัฒนำปรับปรุงนิทรรศกำรในพิพิธภัณฑ์ ในวิทยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบัณฑิต 
สำขำวิชำวัฒนธรรมศึกษำ มหำวิทยำลัยมหิดล ในเรื่อง  “แนวทางการจัดแสดงนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ เรือพระราชพิธี” เป็นกำรศึกษำเพ่ือหำแนวทำงปรับปรุงกำรจัดแสดง
นิทรรศกำรในพิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ เรือพระรำชพิธี ให้เป็นศูนย์ข้อมูลและศูนย์กำรเรียนรู้ที่มีควำม
ครบถ้วนสมบูรณ์ ใช้วิธีกำรวิจัยโดยกำรศึกษำรวบรวมข้อมูลจำกสถำนที่จริง สัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องประกอบกำรวิเครำะห์ ศึกษำข้อมูลภำคสนำม รวบรวมองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง รวบรวม
วัตถุที่ส ำคัญของเรือพระรำชพิธีมำจัดแสดง และจัดกิจกรรมประกอบกำรจัดแสดงที่มีเทคนิคใหม่ๆ 
เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์มีควำมน่ำสนใจ และถ่ำยทอดควำมรู้เกี่ยวกับเรือพระรำชพิธีเพ่ิมมำกขึ้น ในพ้ืนที่ที่
จ ำกัด 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรจัดนิทรรศกำรในพิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ เรือพระรำชพิธี ให้สมบูรณ์
แบบครบวงจร จะต้องค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของสถำนที่ วัตถุที่จัดแสดง เนื้อหำที่ชัดเจน และ
กิจกรรมหรือเทคนิคใหม่ๆ ที่ทันสมัย ผู้วิจัยเสนอว่ำ ถึงแม้ว่ำปัจจุบันเศรษฐกิจไม่อ ำนวยก็ตำม แต่สิ่ง
ส ำคัญ คนไทยควรตระหนักถึงสมบัติของชำติไทยที่ทรงคุณค่ำยิ่งทำงประวัติศำสตร์ และคุณค่ำ
ทำงด้ำนศิลปะ อำจเกล่ำได้ว่ำเรือพระรำชพิธี เป็นสิ่งล้ ำค่ำที่มีแห่งเดียวในโลกซึ่งอนุชนรุ่นหลังควรที่
จะช่วยกันอนุรักษ์ไว้สืบไป 

 
กัลยำ ซองรัมย์ (กัลยำ ซองรัมย์ 2552) น ำเสนองำนวิจัยที่เกี่ยวกับกำรศึกษำพัฒนำ

พิพิธภัณฑ์เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ ในวิทยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำวัฒนธรรม
ศึกษำ มหำวิทยำลัยมหิดล ในเรื่อง “การศึกษา พิพิธภัณฑ์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร” งำนวิจัยนี้มีวัตถุ ประสงค์เพ่ือส ำรวจสภำพกำรด ำเนินงำนและ
เนื้อหำของพิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหำนครเพ่ือจ ำแนกและจัดหมวดหมู่พิพิธภัณฑ์ ตำมสำระกำรเรียนรู้ 
ของหลักสูตรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน เพ่ือหำแนวทำงให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ อย่ำงสมบูรณ์ หรือ
กลำยเป็นห้องเรียนอีกหนึ่งห้องเรียนโดยเฉพำะในระดับประถมศึกษำ ซึ่งได้ใช้วิธีกำรวิจัยเชิง คุณภำพ
และปริมำณในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกพิพิธภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 100 แห่ง โดยน ำ 
แนวคิดเรื่องสื่อกำรเรียนรู้ แนวคิดเรื่องกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง และแนวคิดเรื่องแหล่ง
เรียนรู้ตลอด ชีวิต มำเป็นแนวทำงในกำรศึกษำ เก็บข้อมูลและวิเครำะห์ผล 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ พิพิธภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหำนครร้อยละ 82.50 สังกัดอยู่ในหน่วยงำน
รัฐบำล และ ไม่เก็บค่ำเข้ำชม กลุ่มผู้ชมส่วนใหญ่มักจะเป็นนักเรียนนิสิตนักศึกษำ กำรชมพิพิธภัณฑ์มี
ทั้ง 2 แบบ คือ มีเจ้ำหน้ำที่ น ำชมและชมอย่ำงอิสระ พิพิธภัณฑ์ร้อยละ 42.50 เป็นพิพิธภัณฑ์ทำงด้ำน
ศิลปะ โบรำณวัตถุ เมื่อจ ำแนกหรือจัด หมวดหมู่ และดูควำมสอดคล้องของเนื้อหำของพิพิธภัณฑ์กับ
สำระกำรเรียนรู้ พบว่ำมี 2 ลักษณะ คือ (1) เนื้อหำ ตรง คือมีเนื้อหำที่ตรงกับสำระกำรเรียนรู้ใน
รำยวิชำที่โรงเรียนมำสำมำรถน ำไปใช้ได้ทันที คือ วิชำภำษำไทยและ วิชำภำษำต่ำงประเทศ ส่วน
รำยวิชำที่มีเนื้อหำสอดคล้องน้อยที่สุด คือ วิชำคณิตศำสตร์ (2) เนื้อหำบูรณำกำร หมำยถึง ผู้สอนต้อง
ใช้กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแนวบูรณำกำรแบบสหวิทยำกำรมำช่วยจึงจะท ำให้พิพิธภัณฑ์เป็น แหล่ง
เรียนรู้ที่สมบูรณ์ได ้

ผู้วิจัยเสนอว่ำ กำรท ำให้พิพิธภัณฑ์ในกรุงเทพมหำนครเป็นแหล่งเรียนรู้อย่ำงสมบูรณ์ได้ ยัง
ต้องอำศัยควำม ร่วมมือของโรงเรียน โดยกำรสร้ำงหุ้นส่วนทำงกำรศึกษำระหว่ำงโรงเรียนและ
พิพิธภัณฑ์ ซึ่งต้องอำศัยองค์ประกอบ 4 อย่ำง คือ (1) องค์ควำมรู้ (2) สื่อ (3) กระบวนกำรจัดกำร
เรียนรู้ (4) กิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ ภำยใต้ควำม ร่วมมือของบุคลำกรทั้งสองฝ่ำยอย่ำงจริงจัง 
นอกจำกนั้นยังต้องอำศัยแรงสนับสนุนและควำมเข้ำใจจำกชุมชนใน ด้ำนกำรเรียนรู้กำรสอนเชิงบูรณำ
กำร และจำกรัฐในด้ำนควำมร่วมมืด้ำนกำรศึกษำ กำรส่งเสริม และเป็นตัวกลำง ในกำรผลักดันให้เกิด
กำรใช้แหล่งเรียนรู้ในเชิงหุ้นส่วนทำงกำรศึกษำอย่ำงสมบูรณ์ต่อไป 

 

วดี  โภคศิริ (วดี โภคศิริ 2551) น ำเสนองำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดสร้ำงพิพิธภัณฑ์ ใน
วิทยำนิพนธ์ปริญญำ ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำวัฒนธรรมศึกษำ มหำวิทยำลัยมหิดล ในเรื่อง  
“แนวทางการศึกษาข้อมูลทาง วัฒนธรรมเพื่อจัดท าพิพิธภัณฑ์บ้านบุคคลส าคัญ : กรณีศึกษา วัง
สาเกในพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวง ประจักษ์ศิลปาคม” เป็นกำรศึกษำเกี่ยวกับแนวทำงกำร
จัดท ำพิพิธภัณฑ์บ้ำนบุคคลส ำคัญ กรณีศึกษำ วังสำเก ในพระเจ้ำบรมวงศ์เธอ กรมหลวงประจักษ์
ศิลปำคม โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ จำกกำรศึกษำประวัติศำสตร์จำกกำรบอกเล่ำ เป็นกรอบศึกษำ
หลัก ใช้ข้อมูลจำกเอกสำรวิจัย รวมทั้งหนังสือทำงวิชำกำรที่เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลสนับสนุน แล้วเสนอ
ผลกำรศึกษำโดยวิธีพรรณนำวิเครำะห์ พร้อมภำพประกอบ 

ผลกำรศึกษำพบว่ำ วังสำเกมีคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์และคุณค่ำทำงสถำปัตยกรรม ซึ่งเป็น
คุณค่ำทำงวัฒนธรรมที่ส ำคัญของชำติ สมควรแก่กำรอนุรักษ์และจัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑ์บ้ำนบุคคลส ำคัญ
ในอนำคต โดยอำศัยปัจจัยด้ำนเงินทุน สถำนที่ บุคลำกร ตลอดจนนโยบำยของรัฐบำลที่จะต้องเข้ำมำ
สนับสนุนให้วังสำเกมีโอกำสพัฒนำและจัดตั้งเป็นพิพิธภัณฑ์ เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ทำงประวัติศำสตร์



 

 

63 

และมรดกทำงวัฒนธรรมของชำติ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอแนวทำงส ำหรับกำรจัดกำรวังสำเกในอนำคต 4 
วิธี คือ (1) รักษำพ้ืนที่เดิมและอนุรักษ์อำคำรโบรำณทั้งหมดไว้ (2) อำจไม่มีอำคำรเดิมเหลืออยู่ แต่ใช้
สัญลักษณ์บ่งบอกว่ำเป็นที่ตั้งของวังสำเกในอดีต (3) สร้ำงอำคำรขึ้นมำใหม่ทั้งหมด โดยอำจจะ
เลียนแบบอำคำรดั้งเดิม หรืออำจจะเปลี่ยนลักษณะทำงสถำปัตยกรรมให้แตกต่ำงไปจำกเดิม และ (4) 
กำรท ำลำยอำคำรเดิม แล้วไปสร้ำงพิพิธภัณฑ์ในสถำนที่อ่ืนแทน 
  

จักรพันธ์  สกุลแสง (จักรพันธ์ สกุลแสง 2545) น ำเสนองำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
รูปแบบนิทรรศกำร ในวิทยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำวัฒนธรรมศึกษำ 
มหำวิทยำลัยมหิดล ในเรื่อง “การจัดนิทรรศการศิลปะ ร่วมสมัยบนไซเบอร์สเปซ” เป็นกำรศึกษำ
ควำมเป็นไปได้ในกำรใช้พ้ืนที่บนไซเบอร์สเปซ เป็นทำงเลือกส ำหรับกำรจัดนิทรรศกำรศิลปะร่วมสมัย 
เนื่องจำกมีควำมสำมำรถในด้ำนกำรจัดเก็บและน ำเสนอข้อมูลได้หลำยรูปแบบ รวมทั้งเผยแพร่ออกไป
ได้อย่ำงรวดเร็วและกว้ำงขวำง เปรียบเสมือนพิพิธภัณฑ์ที่ ไร้ก ำแพง ใช้วิธีกำรวิจัยโดยกำร
ออกแบบสร้ำงเว็บเพจขึ้นมำ เพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่จัดนิทรรศกำรศิลปะร่วมสมัย และด ำเนินงำนบริหำร
จัดกำรเว็บเพจให้เป็นที่รู้จัก 

ผลกำรวิจัย พบว่ำกำรจัดนิทรรศกำรศิลปะบนไซเบอร์สเปซ เป็นช่องทำงที่ดี และมีโอกำสใน
กำรพัฒนำเว็บเพจลักษณะนี้อีกมำก เป็นทำงเลือกหนึ่งในกำรจัดกิจกรรมทำงศิลปะที่มีค่ำใช้จ่ำยต่ ำ 
เป็นช่องทำงให้ศิลปินหน้ำใหม่มีพ้ืนที่แสดงผลงำน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท ำเครื่องมือสร้ำงปฏิสัมพันธ์
ภำยในเว็บเพจ เช่น กระดำนข่ำวสำร จดหมำยข่ำว ข่ำวสำรเครือข่ำย และลิงค์เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจ
ศิลปะอ่ืนๆ ด้วย 

 
 
2.2.2  งานวิจัยในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

สิริลักษณ์ ศรีจินดำ (สิริลักษณ์ ศรีจินดำ 2553) น ำเสนองำนวิจัยวิสัยทัศน์ที่เก่ียวข้องกับกำร
เผยแผ่พระพุทธศำสนำผ่ำนสื่อมวลชน ในวิทยำนิพนธ์ปริญญำนิเทศศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำร
สื่อสำรมวลชน จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ในเรื่อง “การใช้วาทศิลป์ทางภาษาเพื่อการเผยแผ่ธรรมะ
ของพระมหาวุฒิชัยวชิรเมธีผ่านสื่อสารมวลชน” เป็นกำรศึกษำวิเครำะห์เกี่ยวกับกำรใช้สื่อมวลชน 
และวำทศิลป์ทำงภำษำในกำรเผยแผ่ธรรมะของพระมหำวุฒิชัยวชิรเมธี รวมถึงควำมคิดเห็นของผู้รับ
สำรที่มีต่อกำรเผยแผ่ธรรมะของพระมหำวุฒิชัยวชิรเมธีผ่ำนสื่อมวลชน งำนวิจัยชิ้นนี้ เป็นงำนวิจัยเชิง
คุณภำพ ใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำจำกกำรวิเครำะห์สื่อสิ่งพิมพ์ 48 เรื่อง สื่อโทรทัศน์ 60 ตอน สื่อวิทยุ 
30 ตอน และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกพระมหำวุฒิชัยวชิรเมธี ทีมงำนผู้ผลิตและผู้รับสำร รวมทั้งสิ้น 30 
คน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ พระมหำวุฒิชัยวชิรเมธีใช้สื่อสำรมวลชน 4 ประเภทหลักในกำรเผยแผ่
ธรรมะ คือ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ และสื่อใหม่ มีกระบวนกำรเผยแผ่ธรรมะสู่สำธำรณชน โดย
เริ่มจำกเม่ือมีเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หนึ่งเกิดข้ึนในสังคม สื่อมวลชนจะเป็นผู้ก ำหนดวำระหรือประเด็น
ทำงสังคม ซึ่งสื่อมวลชนนี้ เองเป็นผู้มอบพ้ืนที่ในสื่อให้แก่พระมหำวุฒิชัยวชิรเมธี จำกนั้นพระมหำวุฒิ
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ชัยวชิรเมธีจะสร้ำงสำรธรรมะ และ น ำเสนอผ่ำนช่องทำงสื่อมวลชนต่ำงๆ ก่อให้เกิดธรรมะใน
สื่อมวลชนขึ้น ส่วนของกลวิธี พระมหำวุฒิชัยวชิรเมธีมี กำรวิเครำะห์ผู้รับสำร วิเครำะห์ธรรมชำติของ
สื่อ โดยมุ่งน ำเสนอธรรมะในระดับใช้งำน และค ำนึงถึงช่วงเวลำและ สถำนกำรณ์ในกำรเผยแผ่ธรรมะ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ วำทศิลป์ทำงภำษำที่พบ ได้แก่ กำรใช้สัมผัส กำรซ้ ำค ำและ กลุ่มค ำ กำรใช้ค ำซ้อน 
กำรส้ำงค ำประสมขึ้นใหม่ กำรใช้ส ำนวน ค ำต่ำงประเทศ ส่วนกำรใช้ภำพพจน์ที่พบ ได้แก่ ค ำถำมเชิง
วรรณศิลป์ กำรเปรียบเทียบ อุปมำ อุปลักษณ์ บุคลำธิษฐำน ค ำซ้ ำ และค ำปฏิทรรศน์ ในด้ำนจุดจับใจ 
ในสำรที่พบ ได้แก่ จุดจับใจด้ำนควำมอบอุ่น จุดจับใจด้ำนอำรมณ์ขัน จุดจับใจด้ำนอำรมณ์ จุดจับใจ
ด้ำนควำมเป็น ตัวเอง จุดจับใจด้ำนดนตรี และจุดจับใจด้ำนดำรำ  

นอกจำกนี้ ผลกำรวิจัยยังพบว่ำ พระมหำวุฒิชัยวชิรเมธี มีกำรสร้ำงสำรผ่ำนถ้อยค ำที่งดงำม 
ประณีต ท่ำนทรำบว่ำควรจะพูดอย่ำงไร และเลือกใช้เนื้อหำ ถ้อยค ำใด เพ่ือให้ธรรมะที่ถ่ำยทอดออกมำ
ซำบซึ้งกินใจ และ สอดคล้องกับช่องทำงสื่อมวลชนที่ใช้ในกำรเผยแผ่ธรรมะ ตัวอย่ำงเช่น บทประพันธ์ 
นัยอันล้ าลึกของค า “ขอบคุณ” ที่พระมหำวุฒิชัยวชิรเมธี เผยแพร่ผ่ำนสื่อมวลชนในโอกำสวำรดิถีข้ึนปี
ใหม่ เมื่อวันที่ 1 มกรำคม 2552 ดังนี้ 

“นัยอันลึกล้ ำของค ำ “ขอบคุณ” 
ขอบคุณ ควำมไม่มี   ที่ท ำให้รู้วิธีลุกขึ้นสู้ 
ขอบคุณ ควำมยำกจน   ที่ท ำให้เป็นคนมุมำนะ 
ขอบคุณ ควำมล้มเหลว   ที่ท ำให้เกิดควำมเชี่ยวชำญ 
ขอบคุณ ควำมผิดพลำด   ที่ท ำให้ฉลำดยิ่งกว่ำเดิม 
ขอบคุณ ควำมริษยำ   ที่ท ำให้กล้ำสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ 
ขอบคุณ ค ำวิพำกษ์วิจำรณ์  ที่ท ำให้ผลิบำนอย่ำงไร้ข้อต ำหนิ 
ขอบคุณ ควำมไม่รู้   ที่ท ำให้รู้จักครูชื่อประสบกำรณ์ 
ขอบคุณ ควำมผิดหวัง   ที่ท ำให้ตั้งสติเพ่ือลุกขึ้นมำใหม่ 
ขอบคุณ ศัตรูที่แกร่งกล้ำ   ที่ท ำให้รู้ว่ำเรำยังไม่ใช่มืออำชีพ 
ขอบคุณ มหกรรมคอรัปชั่น  ที่ท ำให้เรำอยำกสร้ำงสรรค์กำรเมืองใหม่ 
ขอบคุณ ควำมป่วยไข้   ที่ท ำให้เรำตั้งใจดูแลสุขภำพ 
ขอบคุณ ควำมทุกข์   ที่ท ำให้รู้ว่ำควำมสุขมีค่ำแค่ไหน 
ขอบคุณ ควำมพลัดพรำก  ที่ท ำให้เรำสละจำกควำมยึดติดถือมั่น 
ขอบคุณ เพลิงกิเลส   ที่ท ำให้เรำมีเหตุอยำกถึงพระนิพพำน 
ขอบคุณ ควำมตำย   ที่ท ำให้ฉำกสุดท้ำยของชีวิตสมบูรณ์แบบ 

ส.ค.ส. 2552 
ว.วชิรเมธี 
1 มกรำคม 2552” 

 

หรือถ้อยค ำอ่ืนที่เป็นที่พูดถึงในสื่อสังคม อำทิ “ฆ่าเวลาบาปยิ่งกว่าการฆ่าคน” “เงินงอกงาม เพ่ือ
ธรรมงอกเงย”  รวมถึงผลงำนหนังสืออ่ืนๆ ที่น่ำสนใจ ตัวอย่ำงเช่น “มหัศจรรย์แห่งชีวิต 7 หลักคิด
จาก ว.วชิรเมธี” “ลายแทงแห่งความสุข” “งานสัมฤทธิ์ ชีวิตรื่นรมย์” “พระพุทธคุณ 100 บาท” เป็น
ต้น ทั้งนี้ ผลกำรวิจัยยังพบด้วยว่ำ ควำมคิดเห็นของผู้รับสำรมีทั้งบวกและลบ ส ำหรับควำมคิดเห็นใน
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เชิงบวก ได้แก่ ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัวผู้ส่งสำร สำร และสื่อ ส่วนควำมคิดเห็นในเชิงลบที่พบ ได้แก่ 
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสำร และสื่อ  

ภำวิณี  วัชรประเสริฐชัย (ภำวิณี วัชรประเสริฐชัย 2553) น ำเสนองำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
กำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำผ่ำนเทคโน โลยีสำรสนเทศ ในวิทยำนิพนธ์ปริญญำนิเทศศำสตรมหำ
บัณฑิต สำขำวิชำวำรสำรสนเทศ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ในเรื่อง “การสื่อสารและการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศในเว็บไซต์พระพุทธศาสนา” เป็นกำรศึกษำ วิจัยเรื่องกำรสื่อสำรและกำร
ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศในเว็บไซต์พระพุทธศำสนำ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำรูปแบบที่
ใช้น ำเสนอเนื้อหำในเว็บไซต์พระพุทธศำสนำ เนื้อหำที่น ำเสนอในเว็บไซต์ และกำรใช้ประโยชน์จำก
เทคโนโลยีสำรสนเทศในเว็บไซต์ โดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์ตัวบทเว็บไซต์  (Textual Analysis) 
แบบสอบถำม (Survey) และกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 ผลกำรวิจัยจำกกำรวิเครำะห์ตัวบทในเว็บไซต์ พบว่ำเว็บไซต์พระพุทธศำสนำที่ได้รับควำม
นิยม 4 อันดับ แรกจำกกำรจัดอันดับเว็บไซต์ Truehits.net ในช่วงระยะเวลำ 18 เดือน (มกรำคม 
2552 ถึง มิถุนำยน 2553) ได้แก่ เว็บไซต์พลังจิต (www.palungjit.com) เว็บไซต์ธรรมจักร 
( www.dhammajak.net)  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ดี เ อ็ ม ซี  ( www.dmc.tv)  แ ล ะ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ฟั ง ธ ร ร ม 
(www.fungdham.com) มีรูปแบบกำรน ำเสนอเนื้อหำในเว็บไซต์แบบ มัลติมีเดียอย่ำงครบถ้วน มี
ประเภทรำยกำรหลำกหลำย เนื้อหำเน้นไปทำงข่ำวประชำสัมพันธ์ ค ำสอน บทควำม ประวัติพระ
เกจิอำจำรย์ เครื่องรำงของขลัง มีพ้ืนที่สนทนำแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น โดยมีรูปแบบกำรสื่อสำรเป็น
กำรสื่อสำรระหว่ำงผู้ส่ งสำรและผู้ รับสำรแบบไม่พร้อมกัน  (One-to-many Asynchronous 
Communication)  
    ผลกำรวิจัยในด้ำนกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศ พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่ มี พฤติกรรมเปิดรับเนื้อหำธรรมะในชีวิตประจ ำวันจำกสื่ออินเทอร์เน็ต โดยกำรอ่ำนบทควำม
ออนไลน์ มำกเป็นอันดับ หนึ่ง รองลงมำเป็นกำรฟังไฟล์เสียงเทศนำ และอันดับสำมเป็นกำรดูวีดิโอ
เทศนำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมเห็นว่ำ สำมำรถค้นหำเนื้อหำธรรมะได้จ ำนวนมำกและสะดวกใน
เว็บไซต์พระพุทธศำสนำ และช่วยให้รู้สึกใกล้ชิดกับธรรมะ มำกขึ้น หลังจำกเข้ำเว็บไซต์ นอกจำกนี้ยัง
พบว่ำ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงช่วงอำยุของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่ได้เป็น อุปสรรคต่อกำรเข้ำถึงเนื้อหำ
ธรรมะ ในทำงตรงกันข้ำม ผู้ตอบแบบสอบถำมที่อยู่ในกลุ่มอำยุที่ 3 (อำยุ 41 ปี ขึ้นไป) กลับมีปริมำณ
กำรใช้ประโยชน์และกำรรับรู้ในเว็บไซต์มำกกว่ำกลุ่มคนที่อำยุน้อยกว่ำ (กลุ่ม 1 : อำยุไม่เกิน 30 ปี, 
กลุ่ม 2 : อำยุ 31 – 40 ปี) และมีทัศนคติในทำงบวกกับกำรใช้สื่ออินเทอร์เน็ตกับเนื้อหำธรรมะ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมที่อยู่ในกลุ่มอำยุที่ 2 พฤติกรรมและทัศนคติในทำงบวก ต่อกำรใช้ประโยชน์ ในด้ำน
ชุมชน ออนไลน์ มำกกว่ำช่วงอำยุอื่น 
 นอกจำกนี้ ผลกำรวิจัยได้น ำเสนอว่ำ เว็บไซต์พระพุทธศำสนำสำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรในกำรใช้ ประโยชน์จำกเว็บไซต์และควำมพึงพอใจได้ในประเด็นควำมต้องกำรสำรสนเทศ 
ควำมต้องกำรสร้ำงเอกลักษณ์ให้ แก่บุคคล กำรรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม ตลอดจนสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรทำงจิตใจ และควำมเชื่อ ควำมศรัทธำในพระพุทธศำสนำได้อีกด้วย ทั้งนี้
อินเทอร์เน็ตยังไม่สำมำรถเข้ำไปแทนที่ควำมเป็นวัด บรรยำกำศของวัด กำรให้ควำมหนักแน่นทำง
จิตใจ กำรเสริมสร้ำงพลังศรัทธำ และควำมอ่ิมเอมใจจำกกำรร่วมท ำศำสนพิธีกับศำสนิกชนอ่ืนในสังคม 
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บุหงำ  สุวรรณสังข์ (บุหงำ สุวรรณสังข์ 2553) น ำเสนองำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำร
เพ่ือกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ ในวิทยำนิพนธ์ปริญญำศิลปศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำภำษำและ
วัฒนธรรมเพ่ือกำรสื่อสำรและกำรพัฒนำ มหำวิทยำลัยมหิดล ในเรื่ อง “กลวิธีการสื่อสารในการ
บรรยายธรรมะของพระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต” เป็นกำรวิจัยที่มุ่งศึกษำกระบวนกำรสร้ำงสำรของ
พระมหำสมปอง ตำลปุตฺโต ในรำยกำรธรรมะเดลิเวอรี่ โดยใช้วิธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ประกอบด้วย 
กำรวิเครำะห์รูปแบบกำรน ำเสนอและเนื้อหำวีซีดีรำยกำรธรรมะเดลิเวอรี่ ชุดที่ 8 – 20 กำรสัมภำษณ์
เจำะลึกจำกผู้สร้ำงสำร 2 ส่วน คือ บริษัท แกรมมี่ เทเลวิชั่น จ ำกัด ผู้ผลิตรำยกำร และพระมหำ
สมปอง ผู้ถ่ำยทอดเนื้อหำสำร และกำรสัมภำษณ์ผู้รับสำร 2 กลุ่ม คือ ผู้ชมรุ่นใหม่ และผู้ชมรุ่นเก่ำ 
จ ำนวนกลุ่มละ 10 คน โดยอำศัยแนวคิดรำยกำรสนทนำ แนวคิดด้ำนกำรสื่อสำรเชิงวัจนะ และอวัจนะ 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสถำบันศำสนำและสถำบันสื่อมวลชน แนวคิดกำรสร้ำงสำรด้วยกำรพูด แนวคิด
กำรผสมผสำน และแนวคิดรสนิยม เป็นกรอบในกำรวิเครำะห์ โดยผลกำรศึกษำพบว่ำ 

1. พระมหำสมปอง ใช้รูปแบบวิธีกำรสื่อสำรใน 2 ลักษณะ คือ รูปแบบกำรสื่อสำรเชิงวัจ
นะ ได้แก่ กำรใช้ค ำพูด เช่น กำรตั้งค ำถำม  กำรอธิบำยให้เห็นชัดเจน กำรเลือกใช้ถ้อยค ำ 
เช่น ค ำหรือภำษำอย่ำงที่คนทั่วไปพูดกัน ค ำใหม่ ค ำแปลก ค ำทับศัพท์ภำษำต่ำงประเทศ  
ภำษำสมัยใหม่/ภำษำวัยรุ่น ค ำคม ภำษำพระ  กำรเล่นค ำเล่นภำษำ เช่น กำรใช้ค ำสัมผัส
คล้องจอง  กำรผสมภำษำ กำรอุปมำอุปไมย กำรถำมตอบ กำรท ำให้ดูเป็นตัวอย่ำง กำร
ใช้อำรมณ์ขัน กำรเล่ำเรื่อง กำรใช้เหตุกำรณ์ปัจจุบัน กำรใช้กิจกรรม  และกำรใช้ภำพ
และเสียง เช่น ภำพนิ่ง ภำพเคลื่อนไหวประเภทภำพยนตร์ เสียงดนตรี รูปแบบกำร
สื่อสำรเชิงอวัจนะ ได้แก่ พฤติกรรมของเสียงด้วยกำรพูดเสียงดังฟังชัด น้ ำเสียงน่ำฟัง ชัด
ถ้อยชัดค ำ มีจังหวะในกำรพูดที่ค่อนข้ำงเร็ว และกำรเลียนเสียงพฤติกรรมกำรพูดของ
วัยรุ่น กำรเลียนเสียงศิลปินตลก กำรแสดงอำกัปกิริยำท่ำทำงที่หลำกหลำยปะปนกัน 
ได้แก่ กำรวำงท่ำ และกำรใช้ท่ำทำงประกอบกำรพูด และมีกำรแสดงออกทำงใบหน้ำ
อย่ำงเป็นธรรมชำติ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีชีวิตชีวำ แสดงออกทำงสีหน้ำสอดคล้องตำมเนื้อหำ
ที่ต้องกำรน ำเสนอ และกำรสบสำยตำกับผู้ฟังตลอดเวลำ 

2. พระมหำสมปอง มีกำรกระบวนกำรสร้ำงสำร ใน 3 ด้ำน คือ 1. ด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ได้แก่ กำรวิเครำะห์ผู้รับสำร กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ และกำรก ำหนดรูปแบบกำร
เผยแพร่ธรรมะในแบบธรรมะเดลิเวอรี่ 2. ด้ำนทักษะ ได้แก่ กำรเลือกใช้สื่อ และกำร
เลือกสำร 3. ด้ำนกลยุทธ์ ได้แก่ กำรใช้อำรมณ์ขัน กำรเล่ำเรื่อง กำรใช้เหตุกำรณ์ปัจจุบัน 
กำรใช้ควำมรู้ประสบกำรณ์เดิม  และกำรเลียนแบบ ซึ่งเป็นกำรสร้ำงสำรที่ถือเอำผู้รับ
สำรเป็นตัวตั้ง อีกทั้งเป็นกำรสร้ำงสำรจำกรสนิยมควำมชื่นชอบรูปแบบใหม่ของผู้รับสำร
เป็นส่วนใหญ่  โดยเฉพำะรสนิยมควำมชื่นชอบของผู้รับสำรกลุ่มเด็กและวัยรุ่น 
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3. ผู้ชมรุ่นใหม่ส่วนใหญ่(เกือบทั้งหมด) มีควำมพึงพอใจต่อรูปแบบกำรน ำเสนอ และเนื้อหำ
ของพระมหำสมปอง ซึ่งแตกต่ำงจำกควำมคิดเห็นของผู้ชมรุ่นเก่ำ ซึ่งมีทั้งควำมพึงพอใจ 
และควำมไม่พึงพอใจ แต่จำกสัดส่วนที่แสดงออกซึ่งควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจมี
จ ำนวนแตกต่ำงกันอย่ำงเห็นได้ชัด ซึ่งสำเหตุที่อยู่เบื้องหลังของควำมควำมพึงพอใจ และ
ควำมไม่พึงพอใจดังกล่ำว เกิดจำก “ รสนิยม” (Taste) ของผู้รับสำรทั้งสองกลุ่ม ทั้ง
รสนิยมในเรื่องทำงธรรม และรสนิยมในเรื่องทำงโลก ซึ่งเป็นผลมำจำกปัจจัยเรื่อง “อำยุ” 
ของผู้รับสำรทั้งสองกลุ่ม เนื่องจำกตัวแปรเรื่องอำยุนั้นเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงประสบกำรณ์
กำรเรียนรู้ที่ผ่ำนมำ โดยเฉพำะประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ในทำงธรรม หรือ ต้นทุนทำง
ศำสนำของผู้รับสำรทั้งสองกลุ่ม เนื่องจำกในกำรวิจัยครั้งนี้ ควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง
ระหว่ำงผู้รับสำรสองกลุ่มเกิดจำก “ตัวแปรเรื่องประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ในทำงธรรม 
หรือ ต้นทุนทำงศำสนำ” 

พระมหำสนอง จ ำนิล (พระมหำสนอง จ ำนิล 2556) น ำเสนองำนวิจัยเกี่ยวกับกำรเผยแผ่
พระพุทธศำสนำของมหำวิทยำลัยสงฆ์ ในวิทยำนิพนธ์ปริญญำครุศำสตรดุษฎีบัณฑิต สำขำวิชำ
อุดมศึกษำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ในเรื่อง “การพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร์ในการเผยแผ่
พระพุทธศาสนาของมหาวิทยาลัยสงฆ์ในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำสภำพกำร
ด ำเนินงำนและปัญหำอุปสรรคในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำของมหำวิทยำลัยสงฆ์ในประเทศไทย 2) 
วิเครำะห์แนวทำงกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำของมหำวิทยำลัยสงฆ์ในประเทศไทย และ 3) พัฒนำ
รูปแบบและยุทธศำสตร์กำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำของมหำวิทยำลัยสงฆ์ในประเทศไทยโดยใช้
กระบวนกำรค้นคว้ำจำกเอกสำร ต ำรำงำนวิจัย กำรสัมภำษณ์ แบบสอบถำม และกำรตรวจสอบควำม
เป็นไปได้โดยอิงผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผลกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ รูปแบบกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำของมหำวิทยำลัยสงฆ์ในประเทศ
ไทย ประกอบด้วย 6 หลักกำร และ 19 แนวทำง ส่วนยุทธศำสตร์กำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำของ
มหำวิทยำลัยสงฆ์ในประเทศไทย ก ำหนดได้ 19 ยุทธศำสตร์ หลักกำร 6 หลัก ประกอบด้วย ควำม
ตระหนักในหน้ำที่ หลักกำรเผยแผ่ศำสนำอย่ำงกว้ำงไกล กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเผยแผ่อย่ำงต่อเนื่อง 
สงเครำะห์ประชำชนทุกระดับ ควำมเป็นประโยชน์ต่อชีวิตชำตินี้ และแสวงหำและสร้ำงกัลยำณมิตร 
ส ำหรับแนวทำงกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 19 ประกำร ประกอบด้วย 1) กำรเปิดใจยอมรับฟังค ำ
สอนของนักปรำชญ์อื่นๆ 2) กำรสอนแบบบรรยำย 3) กำรถำมตอบปัญหำ 4) กำรสนทนำปรำศรัยเพ่ือ
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 5) กำรสอนด้วยทฤษฎี 4 ส. คือ สันทัสสนำ สมำทปนำ สมุตเตชนำ สัมปหังส
นำ 6) สอนด้วยปำฏิหำริย์ 3 คือ อิทธิปำฏิหำริย์ อำเทสนำปำฏิหำริย์ และอนุสำสนียปำฏิหำริย์ 7) 
กำรเสนอค ำสอนที่เป็นแก่นแท้ 8) กำรประยุกต์ / บูรณำค ำสอนขึ้นมำใหม่ 9) คณะพระธรรมทูต 10) 
กำรปฏิรูปและปฏิวัติ 11) กำรแสดงพระธรรมเทศนำ 12) กำรปรับบุคลิกภำพตัวเองให้เข้ ำกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น 13) กำรไปเยี่ยมบ้ำน 14) กำรปลุกปลอบขวัญก ำลังใจ 15) กำรปฏิบัติแบบเชิงรุก 
16) กำรเข้ำหำผู้น ำทำงศำสนำ กำรเมือง และเศรษฐกิจ 17) กำรเจริญสัมพันธไมตรี 18) กำรใช้ล่ำม
แปล และ 19) กำรที่พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นผู้น ำ และทรงเป็นผู้สนับสนุน 
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นพดล  ขวัญชนะภักดี (นพดล ขวัญชนะภักดี 2530) น ำเสนองำนวิจัยเกี่ยวกับบทบำทของ
วัดในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ ในวิทยำนิพนธ์ปริญญำอักษรศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำศำสนำ
เปรียบเทียบ มหำวิทยำลัยมหิดล ในเรื่อง “การศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของวัดพระธรรมกายและ
พุทธสถานสันติอโศก ในการเผยแพร่ศาสนาในหมู่เยาวชนในสังคมไทยปัจจุบัน ” โดยแบ่ง
กำรศึกษำออกเป็น 2 ภำค คือภำคศึกษำวิจัยจำกเอกสำร และภำควิจัยสนำม ในกำรศึกษำจำก
เอกสำรเป็นกำรศึกษำประวัติควำมเป็นมำ ปรัชญำ และนโยบำยในกำรเผยแพร่แนวค ำสอนที่ส ำคัญๆ 
กำรบริหำรและกำรจัดองค์กำร ตลอดจนกิจกรรมและโครงกำรต่ำงๆ ที่ทั้งสองส ำนักได้จัดขึ้นเพ่ือ
เผยแพร่พระพุทธศำสนำในหมู่เยำวชน ส่วนกำรวิจัยสนำม ผู้วิจัยใช้วิธีกำรสังเกตกำรณ์โดยส่วนร่วม 
สัมภำษณ์ และใช้แบบสอบถำมเยำวชนที่เข้ำไปปฏิบัติธรรมที่ส ำนักทั้งสอง แห่งละ 50 คน เพ่ือทรำบ
ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของประชำกรกลุ่มตัวอย่ำง ทัศนะท่ีมีต่อพุทธศำสนำก่อนและหลังกำรเข้ำ
ปฏิบัติธรรม แรงดลใจที่ท ำให้เข้ำปฏิบัติธรรม ประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรปฏิบัติธรรม ผลที่ได้รับจำก
กำรเข้ำปฏิบัติธรรม และทัศนะของเยำวชนต่อวัดพระธรรมกำย และพุทธสถำนสันติอโศก 

ผลกำรศึกษำวิจัยเอกสำรพบว่ำ กำรก่อตั้งวัดพระธรรมกำยนั้น คณะศิษย์ของอุบำสิกำจันทร์ 
ขนนกยูง ผู้ซึ่งเป็นศิษย์ของพระมงคล เทพมุนี (หลวงพ่อวัดปำกน้ ำ) ได้สร้ำงข้ึนเมื่อวันที่ 20 กุมภำพันธ์ 
2513 เพ่ือเป็นศูนย์กลำงกำรเผยแพร่พระพุทธศำสนำด้ำนกำรเจริญภำวนำตำมแนววิชชำธรรมกำย วัด
พระธรรมกำยสังกัดคณะสงฆ์ไทย ฝ่ำยมหำนิกำย ซึ่งแตกต่ำงจำกพุทธสถำนสันติอโศก ที่ได้แยกตัวเอง
ออกไป ไม่อยู่ภำยใต้กำรปกครองของคณะสงฆ์ไทย กำรก่อตั้งและกำรบริหำรจึงด ำเนินไปอย่ำงอิสระ 
ตำมควำมเห็นชอบของพระสงฆ์ชำวอโศก ซึ่งก่อให้เกิดปัญหำทำงกำรปกครองของคณะสงฆ์ เพรำะ
คณะสงฆ์ไม่สำมำรถเข้ำดูแลเกี่ยวข้องได้ พุทธสถำนสันติอโศกเริ่มก่อตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 9 สิงหำคม 2519 
เพ่ือเป็นที่พ ำนักอำศัยของพระชำวอโศก และเป็นศูนย์กลำงของกำรเผยแพร่ธรรมะตำมแนวทำงของ
ชำวอโศก  

ในด้ำนนโยบำยกำรเผยแพร่พุทธศำสนำพบว่ำ วัดพระธรรมกำย มีนโยบำยแน่วแน่ในกำร
เผยแพร่ตำมแนววิชชำธรรมกำย ส่วนพุทธสถำนสันติอโศก ก็มีนโยบำยแน่วแน่ในกำรเผยแพร่ตำม
แนวทำงของชำวอโศก ซึ่งทั้งสองส ำนักต่ำงก็เชื่อมั่นว่ำแนวค ำสอนของตนเป็นสิ่งที่ถูกต้อง ตรงตำม
หลักค ำสอนทำงพุทธศำสนำที่สุด แนวค ำสอนที่ส ำคัญของวัดพระธรรมกำยเน้นให้เห็นว่ำ  บุคคลจะ
บรรลุนิพพำนได้จะต้องผ่ำนกำรท ำสมำธิและเข้ำถึงธรรมกำย แม้แต่พระพุทธเจ้ำก็ทรงบรรลุนิพพำน
เพรำะกำรเข้ำถึงธรรมกำย โดยมีกำรตีควำมพระไตรปิฏกไปในทำงที่สอดคล้องกับส ำนักของตนเอง 
เช่น ข้อควำมที่พระสัมมำสัมพุทธเจ้ำตรัสกับพระวักกลิ พระมหำสำวกองค์หนึ่ง ว่ำ “วักกลิจะมี
ประโยชน์อะไรที่ได้เห็นกำยเปื่อยเน่ำนี้ ผู้ใดเห็นธรรม ผู้นั้นย่อมเห็นเรำ ผู้ใดเห็นเรำ ผู้นั้นย่อมเห็น
ธรรม” ทำงส ำนักได้ตีควำมโดยอ้ำงถึงกำรแปลโดยพระเดชพระคุณหลวงปู่วัดปำกน้ ำ จำกคัมภีร์ มงฺ
คลตฺถทีปนี  (ปฐโม ภำโค) ข้อ 88 หน้ำ 95 หมำยควำมว่ำ “ผู้ใดเห็นดวงธรรมที่ท ำให้เป็น ธรรมกำย ผู้
นั้นได้ชื่อว่ำเห็นเรำ คือตถำคตนั่นเอง หรือพูดให้เข้ำใจได้ง่ำยขึ้นคือ ผู้ใดเห็น  ธรรมกำย ผู้นั้นเห็น
พระพุทธเจ้ำ” และกำรตีควำมพระพุทธศำสนำในแง่ต่ำงๆ อีกมำก มำเป็นจุดขำยในกำรเผยแพร่ค ำ
สอนเพ่ือโน้มน้ำวจิตใจให้ผู้ปฏิบัติธรรมยึดวิชชำธรรมกำยเป็นแนวทำงในกำรเข้ำถึงพระนิพพำน 

แนวทำงดังกล่ำวต่ำงกับแนวค ำสอนที่ส ำคัญของชำวอโศก นั่นคือ เน้นกำรถือศีลอย่ำง
เคร่งครัด โดยมีกำรตีควำมหมำยของศีลที่แตกต่ำงออกไปจำกที่คณะสงฆ์เดิมได้ยึดถือปฏิบัติกันมำ 
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เช่นกำรถือศีล 5 ข้อที่ 1 หมำยรวมไปถึงกำรรับประทำนอำหำรมังสวิรัติด้วย ส่วนด้ำนกำรเผยแพร่
ศำสนำของทั้งสองส ำนัก จะเน้นทั้งในด้ำนทฤษฎีและกำรปฏิบัติ รวมทั้งธรรมะที่เหมำะสมกับกำร
น ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวัน ในด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดองค์กร ทั้งสองส ำนักได้รับกำรสนับสนุนจำก
มูลนิธิที่แต่ละส ำนักได้ตั้งขึ้น 

ในกำรศึกษำภำคสนำมพบว่ำ เยำวชนส่วนใหญ่ที่เข้ำปฏิบัติธรรม เป็นนักเรียนนักศึกษำ 
นักศึกษำที่เข้ำปฏิบัติธรรมที่สันติอโศกส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษำจำกมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ส่วน
เยำวชนจำกวัดพระธรรมกำยส่วนใหญ่เป็นนักเรียนระดับมัธยมและพนักงำนเอกชน เยำวชนส่วนใหญ่
มีภูมิล ำเนำเดิมต่ำงจังหวัด โดยเยำวชนวัดพระธรรมกำยอยู่ในภำคกลำงมำกที่สุด ส่วนเยำวชนสันติ
อโศกส่วนใหญ่มำจำกภำคตะวันออกเฉียงเหนือ เยำวชนส่วนใหญ่ของทั้งสองส ำนัก ก่อนเข้ำปฏิบัติ
ธรรมมีทัศนะต่อพุทธศำสนำว่ำ มีหลักค ำสอนที่มีเหตุผลเหมำะกับคนทุกเพศทุกวัย กำรใช้เวลำว่ำง
ของเยำวชน พบว่ำหลังจำกที่พวกเขำได้เข้ำปฏิบัติธรรมแล้ว ส่วนใหญ่ใช้เวลำว่ำงไปในทำงที่เป็น
ประโยชน์มำกขึ้น มีกำรถือศีลดีขึ้น คือ เยำวชนวัดพระธรรมกำยถือศีล 5 ในบำงโอกำส และประจ ำ
มำกขึ้น ส่วนเยำวชนสันติอโศกได้ถือศีล 5 และศีล 8 เป็นประจ ำมำกขึ้น และก็มีกำรถือศีลกันอย่ำง
เคร่งครัดโดยเฉพำะศีล 5 ข้อที่ 1 สิ่งที่เยำวชนวัดพระธรรมกำยประทับใจมำกท่ีสุด คือ สภำพแวดล้อม
ภำยในวัด ที่มีควำมเป็นระเบียบ สะอำด สงบ ร่มรื่น ส่วนสิ่งที่เยำวชนสันติอโศกประทับใจมำกที่สุด 
คือ ค ำเทศนำสั่งสอนของพระสงฆ์ชำวอโศก ก่อนเข้ำปฏิบัติธรรม เยำวชนส่วนใหญ่เคยประสบปัญหำ
ชีวิตมำมำก แต่หลังจำกเข้ำปฏิบัติธรรมแล้วส่วนมำกเผชิญกับปัญหำได้ดีขึ้น เยำวชนส่วนใหญ่มีควำม
ประทับใจ และตั้งใจว่ำจะเข้ำปฏิบัติธรรมอีก ผลจำกกำรเข้ำปฏิบัติธรรมที่ผ่ำนมำ พบว่ำเยำวชนวัด
พระธรรมกำยส่วนใหญ่ยังไม่ประสบผลส ำเร็จใดๆ แต่เยำวชนสันติอโศกส่วนใหญ่จิตใจเริ่มสงบ มี
สติสัมปชัญญะดีข้ึน 
 

2.2.3  งานวิจัยในด้านการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 

 
อัญชลี ถิรเนตร (อัญชลี ถิรเนตร 2543) น ำเสนองำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรสื่อสำรเพ่ือกำร

โน้มน้ำวใจ ในวิทยำนิพนธ์ ปริญญำนิเทศศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำนิเทศศำสตรพัฒนำกำร 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ในเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจในหลักค าสอนของ
พระพุทธเจ้า” เป็นกำรศึกษำถึงกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือกำรโน้ม น้ำวใจในหลักค ำสอนของ
พระพุทธเจ้ำ โดยน ำทฤษฎีกระบวนทัศน์กำรเล่ำเรื่อง และทฤษฎีสัญญะวิทยำ มำใช้เป็น กรอบในกำร
วิจัย โดยกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกพระไตรปิฎก  

ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำ 1. กำรโน้มน้ำวใจในหลักค ำสอนของพระพุทธเจ้ำ จะเริ่มด้วยกำรเล่ำ
เรื่อง หรือ เปรียบเทียบสิ่งใกล้ๆ ตัวผู้ฟังกับธรรมะที่จะสอน หรือสรุปประเด็นส ำคัญไว้ในตอนต้นเรื่อง 
ซึ่งช่วยจูงใจผู้ฟังให้ สนใจในเนื้อหำ และมีวิธีกำรด ำเนินเรื่องโดยกำรใช้หลักฐำนอ้ำงอิงค ำสอนด้วยกำร
อธิบำยให้ละเอียด กำรพรรณำ ขยำยควำม กำรบอกเล่ำจำกประสบกำรณ์ตรง กำรยกตัวอย่ำงและ
กำรเปรียบเทียบกับสิ่งใกล้ตัว ท ำให้เห็นภำพ ชัดเจนและมีควำมน่ำเชื่อถือ 2. กำรยกตัวอย่ำงและกำร
เปรียบเทียบ จะใช้เรื่องเล่ำซึ่งเป็นเรื่องสั้นๆ ไม่ซับซ้อน เหตุกำรณ์ต่ำงๆ มีควำมสัมพันธ์กันตำมหลัก
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เหตุและผล สำมำรถติดตำมและเห็นจริงได้ 3. กำรยกตัวอย่ำงเปรียบ เทียบอุปมำอุปไมย ในกำร
อธิบำยหัวข้อธรรมะ ซึ่งเป็นนำมธรรมให้เป็นรูปธรรม โดยสิ่งที่น ำมำเปรียบเทียบ เป็น ธรรมชำติที่อยู่
รอบๆ ตัวมนุษย์ ซึ่งมนุษย์ส่วนใหญ่เคยมีประสบกำรณ์มำก่อน จึงสำมำรถสร้ำงมโนภำพตำมตัวอย่ำง 
ที่น ำมำเปรียบเทียบ และเข้ำใจในหลักธรรมะนั้น ง่ำยขึ้น 4. กำรอธิบำยธรรมะท่ีเป็นนำมธรรมโดยกำร
ใช้ค ำสั้นๆ ง่ำยๆ และเป็นค ำที่มีควำมหมำยในตัวเองเป็นรูปธรรมซึ่งมีควำมสัมพันธ์กับวัตถุจริง ท ำให้
เกิดควำมเข้ำใจได้ง่ำยขึ้น 

ทวีป  สิมปกรณ์วณิช (ทวีป ลิมปกรณ์วณิช 2547) น ำเสนองำนวิจัยเกี่ยวกับกำรสื่อสำรโน้ม
น้ำวใจ ในวิทยำนิพนธ์ปริญญำนิเทศศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำนิเทศศำสตรพัฒนำกำร จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย ในเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจบุคคลให้มาบริจาคอวัยวะ” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำบริจำคอวัยวะและขั้นตอนกำร
ตัดสินใจบริจำคอวัยวะ เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก
กับกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 40 รำย คือ กลุ่มผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนด้ำนประชำสัม พันธ์ของศูนย์รับ
บริจำคอวัยวะ สภำกำชำดไทย และกลุ่มบุคคลผู้แสดงควำมจ ำนงบริจำคอวัยวะ  
 ผลกำรวิจัยพบว่ำกลยุทธ์กำรสื่อสำรที่ใช้โน้มน้ำวใจบุคคลประกอบด้วยกลยุทธ์ 5 ประกำร คือ 
1. กลยุทธ์กำรใช้สื่อบุคคล 2. กลยุทธ์กำรบรรยำยให้ควำมรู้ 3. กลยุทธ์กำรหำพันธมิตร 4. กลยุทธ์กำร
ใช้หน่วยรับบริจำคเคลื่อนที่ และ 5. กลยุทธ์กำรจัดอบรม/สัมมนำ ส ำหรับขั้นตอนกำรตัดสินใจบริจำค
อวัยวะของผู้แสดงควำมจ ำนงบริจำคอวัยวะ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1. กำรประเมินสิ่งท้ำทำย 2. 
กำรแสวงหำทำงเลือก 3. กำรชั่งน้ ำหนักทำงเลือก 4. กำรตัดสินใจ และ 5. กำรยืนยันกำรตัดสินใจ 

 
จินตนำ  มำนิตย์โชติพิสิฐ (จินตนำ มำนิตย์โชติพิสิฐ 2542) น ำเสนองำนวิจัยเกี่ยวกับกำร

โน้มน้ำวใจ ในวิทยำนิพนธ์ปริญญำนิเทศศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำวำทวิทยำ จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย ในเรื่อง “การโน้มน้าวใจในกลุ่มผู้ใช้ บริการและผู้ที่ยังไม่ใช้บริการรถไฟฟ้าบีทีเอส” 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจปัจจัยที่น ำไปสู่กำรโน้มน้ำวใจในกำรมีพฤติกรรมใช้รถไฟฟ้ำบีทีเอส โดย
ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำกลุ่มผู้ใช้บริกำรและกลุ่มผู้ไม่ใช้บริกำรรถไฟฟ้ำบีทีเอสมีลักษณะต่ำงๆ ดังนี้ 
1. มีลักษณะประชำกรแตกต่ำงกันด้ำนระดับกำรศึกษำและอำชีพ 2. เปิดรับข่ำวสำรกำรโน้มน้ำวใจ
เกี่ยวกับรถไฟฟ้ำบีทีเอสจำกสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพำะกิจ ได้แก่ แผ่นพับ วำรสำรบีทีเอส 
และกำรวิ่งสำธิต ไม่ต่ำงกัน 3. มีควำมรู้เกี่ยวกับรถไฟฟ้ำบีทีเอสแตกต่ำงกัน 4. มีทัศนคติต่อรถไฟฟ้ำบี
ทีเอสแตกต่ำงกัน 5. มีควำมคำดหวังต่อรถไฟฟ้ำบีทีเอสไม่แตกต่ำงกัน 6. ปัจจัยในกำรโน้มน้ำวใจให้มี
พฤติกรรมใช้บริกำรรถไฟฟ้ำบีทีเอส คือ ควำมสะดวกรวดเร็ว ค ำนำณเวลำในกำรเดินทำงได้แน่นอน 
ควำมสะอำด ปลอดภัย กำรได้รับกำรจูงใจจำกโฆษณำประชำสัมพันธ์และจำกบุคคลอ่ืน โดยมีรำคำ
ค่ำบริกำรเป็นปัจจัยที่ท ำให้เกิดกำรใช้บริกำรน้อยที่สุด 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 กำรวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล” เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และกำรวิจัย
เชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ที่มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร บทควำม งำนวิจัย กำร
สัมภำษณ์และกำรส ำรวจจำกแบบสอบถำม มำเป็นข้อมูลในกำรวิเครำะห์เนื้อหำ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1) ศึกษำและวิเครำะห์ผลเกี่ยวกับทัศนคติของประชำชน ที่มีต่อกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้ม
น้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 

2) ศึกษำและวิเครำะห์แนวทำงกำรจัดท ำกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 

3) น ำเสนอแผนกลยุทธกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจที่มีประสิทธิภำพ และข้อเสนอแนะต่ำงๆ 
ที่สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล ได้ 

 
โดยวิธีด ำเนินกำรวิจัย เกี่ยวกับประชำกร (Population) กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) ขั้นตอนใน

กำรด ำเนินกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย กำรตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของเครื่องมือ กำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล และกำรวิเครำะห์ข้อมูล มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

3.1  ประชากร (Population) 

 ประชำกรที่เป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรวิจัย แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ 
1. บุคคลผู้มีหน้ำที่ดูแลรับผิดชอบ หรือเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ทำง

พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล  

2. ประชำกรในพ้ืนที่ ผู้ที่มำร่วมกิจกรรมในพุทธมณฑล และประชำชนทั่วไป 

 

3.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

ผู้วิจัยได้ก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ตำมรูปแบบในกำรเก็บข้อมูลวิจัย คือ กำรสัมภำษณ์ 
(Interview) และกำรแจกแบบสอบถำม (Questionnaire) ดังนี้ 

1. กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยด้วยวิธีสัมภำษณ์ (Interview) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1.1 กลุ่มแรก คือ กลุ่มผู้มีหน้ำที่ดูแลรับผิดชอบ หรือเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำร

พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล ประกอบด้วยบุคคล ดังนี้  
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1) ดร.กนก แสนประเสริฐ (กนก แสนประเสริฐ 2558) 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ  
(อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนพุทธมณฑล) 

2) นำงพวงเพ็ญ โพธิกำญจนวัตร (พวงเพ็ญ โพธิกำญจนวัตร 2558) 
เจ้ำพนักงำนกำรศำสนำช ำนำญงำน 
ส่วนกิจกรรมและกำรเรียนรู้ ส ำนักงำนพุทธมณฑล 

3) นำยสมชัย เพ็งพำ (สมชัย เพ็งพำ 2558)  
นักวิชำกำรศำสนำปฏิบัติกำร  
ส่วนกิจกรรมและกำรเรียนรู้ ส ำนักงำนพุทธมณฑล 

4) นำงสำวฐำนิศวร์ เลิศนนทพัฒน์ (ฐำนิศวร์ เลิศนนทพัฒน์ 2558) 
นักวิชำกำรศำสนำช ำนำญกำร 
ส่วนกิจกรรมและกำรเรียนรู้ ส ำนักงำนพุทธมณฑล 
 

1.2 กลุ่มสอง คือ กลุ่มประชำชนทั่วไปที่มำร่วมกิจกรรมในพุทธมณฑล ประกอบด้วย
บุคคลดังนี้ 
1) ผศ.วชิรำภรณ์ วรรณดี  (วชิรำภรณ์ วรรณดี 2558) ประชำชนทั่วไป 
2) อำจำรย์บุญมี พวงเพชร  (บุญมี พวงเพชร 2558) ประชำชนทั่วไป 
3) นำยภำวพันธ์ คงจ ำเนียร  (ภำวพันธ์ คงจ ำเนียร 2558) ประชำชนทั่วไป 

 

2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยด้วยวิธีตอบแบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นประชำชน
ทั่วไป มีจ ำนวน 400 คน จำกกำรค ำนวณตำมสูตรดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2537 : 27) 
 

n = _____N_____ 
     (1 + Ne2)  
 

       เมื่อ   n   คือ   ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 N   คือ   ขนำดของประชำกร โดยสุ่มช่วงเวลำที่มีจ ำนวนมำกจำกกิจกรรมพิเศษ  
        ในเดือนพฤษภำคม พ.ศ. 2554 เท่ำกับ 217,980 คน 
 e   คือ   ควำมน่ำจะเป็นของควำมผิดพลำดที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 95%  
       หรือเท่ำกับ 0.05  
 ดังนั้น ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง คือ 

n =     217,980     . 
        (1 + 217,980 (0.052)) 
 =  400  คน 
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3.3  ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 

 กำรวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล” มีล ำดับขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 

1. ท ำหนังสือติดต่อไปยังพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล เพ่ือขอข้อมูล
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ และขอควำมอนุเครำะห์สัมภำษณ์ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง
กับกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ 

2. ประสำนงำนเจ้ำหน้ำที่พิพิธภัณฑ์ ในกำรนัดหมำยเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น และขอ
ค ำแนะน ำในกำรหำกลุ่มเป้ำหมำย หรือกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือกำรสัมภำษณ์และเก็บ
แบบสอบถำม 

3. เตรียมค ำถำมที่จะใช้ในกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่พิพิธภัณฑ์ และประชำชนที่เข้ำ
มำในพ้ืนที่ของพุทธมณฑล และเตรียมแบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัยในกำรเก็บข้อมูลจำก
กลุ่มตัวอย่ำง  

4. ผู้วิจัยส่งร่ำงแนวค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ และแบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัย เสนอ
อำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์เพ่ือพิจำรณำปรับแก้หรือให้ข้อคิดเห็นต่ำงๆ  

5. ผู้วิจัยปรับแก้ค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์ และแบบสอบถำมให้ครอบคลุมเนื้อหำที่
เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย ตำมค ำแนะน ำของอำจำรย์ที่
ปรึกษำวิทยำนิพนธ์  

6. นัดหมำยเจ้ำหน้ำที่พิพิธภัณฑ์ เพ่ือขอสัมภำษณ์ผู้บริหำร และเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องในกำร
บริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ ตำมวันเวลำ ที่สะดวก และก ำหนดวันเข้ำพบกลุ่มตัวอย่ำง คือ 
ประชำชนทั่วไปที่เข้ำมำในพ้ืนที่ของพุทธมณฑล เพ่ือสัมภำษณ์ และเก็บข้อมูลจำก
แบบสอบถำม 

7. ผู้วิจัยเข้ำพบผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่ และประชำชน เพ่ือท ำกำรสัมภำษณ์ และเก็บข้อมูลจำก
แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัย 

8. รวบรวมข้อมูลมำสรุปและวิเครำะห์เพ่ือกำรจัดท ำกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำว ใจ
บุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล เสนอในวิทยำนิพนธ์
ต่อไป 
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3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้แบ่งเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรวิจัย คือ 

1.1 แบบสัมภำษณ์ 

เป็นค ำถำมที่เตรียมไว้ล่วงหน้ำ เพ่ือใช้เป็นแนวทำงกำรสัมภำษณ์ มีลักษณะ
เป็นค ำถำมปลำยเปิด (Open Question) เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภำษณ์ ตอบได้อย่ำงอิสระ 
มีแนวค ำถำมดังนี้ 
ตอนที่ 1 :  แนวค ำถำมทั่วไป 
- ชื่อ – นำมสกุล   
- ต ำแหน่ง / ควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ (ส ำหรับผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่) 
- ประสบกำรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับพุทธมณฑล (ส ำหรับประชาชน) 
- ท่ำนทรำบอะไรบ้ำงเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 

 
ตอนที่ 2 : แนวค ำถำมเกี่ยวกับกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ 
- ท่ำนคิดว่ำบุคคลที่สนใจมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เป็นคนกลุ่มใด มีลักษณะอย่ำงไร 

     อำทิ ด้ำนเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ ศำสนำ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต ฯลฯ 
- ท่ำนคิดว่ำอะไรเป็นแรงจูงใจให้บุคคลกลุ่มนี้สนใจเข้ำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 

- ท่ำนคิดว่ำกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ มีผลให้บุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น
หรือไม่ เพรำะอะไร 

- ท่ำนคิดว่ำกำรโน้มน้ำวใจบุคคลแต่ละกลุ่ม ให้สนใจมำชมพิพิธภัณฑ์ มีควำม
แตกต่ำงกันหรือไม่ เพรำะอะไร 

- ท่ำนคิดว่ำกำรสื่อสำรรูปแบบใด หรือประเภทใดที่มีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจ 

- ท่ำนคิดว่ำกำรส่งเสริมให้มีบุคคลเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ  

     พุทธมณฑล ส่งผลดีต่อพระพุทธศำสนำในภำพรวมหรือไม่ อย่ำงไร  
- นอกจำกกำรสื่อสำร มีสิ่งใดท่ีช่วยกระตุ้น หรือจูงใจให้บุคคลมำเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑ์หรือไม่ อย่ำงไร 

- ท่ำนคิดว่ำกลุ่มเป้ำหมำยหลัก ที่ควรส่งเสริมให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์คือกลุ่มใด 
เพรำะอะไร 

ตอนที่ 3 : ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
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- ท่ำนเคยเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงด้ำนศำสนำที่ใดหรือไม่ มีที่ใดที่ท่ำนประทับใจ 
และเพรำะอะไร 

- ท่ำนคิดว่ำพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล ควรพัฒนำปรับปรุง
ด้ำนใดหรือไม่ เพื่อสนับสนุนให้มีผู้สนใจมำกขึ้น อำทิ กำรจัดกำรสถำนที่ สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก กำรประชำสัมพันธ์ ฯลฯ 

- ท่ำนมีข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมหรือไม่ 

 

1.2 แบบสอบถำม 

เป็นแบบสอบถำมที่เตรียมไว้ล่วงหน้ำ เพ่ือใช้ในกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำง คือประชำชนที่เข้ำมำในพ้ืนที่ของพุทธมณฑล อำทิ นักเรียน นักศึกษำ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ และประชำชนทั่วไป จ ำนวน 400 คน โดยมีรำยละเอียดค ำถำม 
ดังต่อไปนี้ 

 

ตอนที่ 1 : ค ำถำมปลำยปิดเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม  
  จ ำนวน 15 ข้อ 
1.1  เพศ 

1.2  อำยุ 

1.3  ศำสนำ 

1.4  ระดับกำรศึกษำ 

1.5  อำชีพ 

1.6  จังหวัดที่อำศัยอยู่ในปัจจุบัน 

1.7  ท่ำนเคยมำที่พุทธมณฑลหรือไม่ 

1.8  ท่ำนเข้ำมำท ำกิจกรรมใดในพุทธมณฑล 

1.9  ท่ำนเคยเข้ำใช้บริกำรหรือมำเยี่ยมชมสถำนท่ีใดบ้ำงในพุทธมณฑล 

1.10 ท่ำนรู้จัก “พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ” ท่ีต้ังอยู่ภำยในบริเวณ 

   พุทธมณฑลหรือไม่ 

1.11 ท่ำนรู้จัก “พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ” ได้อย่ำงไร 
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1.12 ท่ำนเคยเข้ำเย่ียมชม “พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ” หรือไม่ 

1.13 ท่ำนเคยเข้ำเย่ียมชม “พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ” มำแล้วกี่ครั้ง 

1.14 ท่ำนเคยร่วมกิจกรรมอื่นๆ ภำยในพื้นท่ีของพิพิธภัณฑ์หรือไม่ 

1.15 ท่ำนเคยเข้ำร่วมกิจกรรมใดบ้ำง ภำยในพื้นที่ของพิพิธภัณฑ์ 

ตอนที่ 2 : ค ำถำมปลำยเปิดและปิด เกี่ยวกับทัศนคติของประชำชนที่ 
มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจให้บุคคลมำเยี่ยมชม 

  พิพิธภัณฑ์ฯ ดังนี้  
 

2.1 ด้ำนควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรของพิพิธภัณฑ์ฯ จ ำนวน 4 หัวข้อ 

2.1.1 ด้ำนกำรจัดแสดงนิทรรศกำร จ ำนวน 12 ข้อ 

2.1.2 ด้ำนกำรจัดกำรสถำนที่ จ ำนวน 12 ข้อ 

2.1.3 ด้ำนกำรให้บริกำร จ ำนวน 6 ข้อ 

2.1.4 ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 6 ข้อ 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมพิจำรณำใส่เครื่องหมำย  ในช่องที่เห็นสมควร 
5     หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

    4     หมำยถึง     มีควำมพึงพอใจมำก 
3     หมำยถึง     มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
2     หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจน้อย 
1     หมำยถึง  มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

2.2 ด้ำนแนวคิดเก่ียวกับกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ จ ำนวน 3 หัวข้อ 

2.2.1 หลักกำรในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 6 ประกำร  

(ให้เลือกมำ 5 อันดับ) 
2.2.2 แนวทำงกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 19 ประกำร (ให้เลือกมำ 5 อันดับ) 

2.2.3 ท่ำนเห็นด้วยกับรูปแบบ 6 หลักกำร และ 19 แนวทำงหรือไม่ มีกลยุทธ์
ใดที่ท่ำนจะน ำเสนอเพ่ิมเติมหรือไม่ 

2.3 ด้ำนแนวคิดเก่ียวกับกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ จ ำนวน 5 หัวข้อ 
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2.3.1 ท่ำนคิดว่ำองค์ประกอบส่วนบุคคลข้อใด ที่มีผลต่อกำรสื่อสำรระหว่ำง
บุคคลมำกท่ีสุด (โปรดเรียงล ำดับ จำก 1-6) 

2.3.2 ในกลยุทธ์คล้อยตำม16 ชนิด โปรดเลือกมำ 5 กลยุทธ์ 

ที่มีประสิทธิภำพที่สุด 
2.3.3 โปรดเลือกกระบวนกำรโน้มน้ำวใจที่เป็นวิธีกำรที่ดีท่ีสุด จ ำนวน 2 หัวข้อ 

2.3.4 กำรโน้มน้ำวใจให้บุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ  

พุทธมณฑล ท่ำนคิดว่ำควรใช้จุดจูงใจในสำรแบบใด 
2.3.5 จำกจิตวิทยำขั้นพ้ืนฐำนเกี่ยวกับควำมต้องกำรของมนุษย์ห้ำขั้น ควำม

ต้องกำรในระดับ ใด ที่ มี ผลต่อกำรโน้มน้ ำว ใจให้ บุ คคลสน ใจ
พระพุทธศำสนำ และต้องกำรเรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำ 

ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคล 
ใหม้ำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ เครื่องบันทึกเสียง และสมุดจดบันทึก 

 
3.5  การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 

 หลังจำกร่ำงแบบสอบถำม ก่อนน ำไปใช้จริงจะน ำไปทดสอบ (Pre-Test) โดยกำรน ำ
แบบสอบถำมไปทดลองเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง (Try Out) คือ ประชำชนทั่วไปในพุทธมณฑล 
จ ำนวน 100 ชุด เพ่ือหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) พบว่ำผลสรุปค่ำควำมเชื่อมั่นได้ค่อนข้ำงสูง คือ 
ร้อยละ 90 สำมำรถน ำไปใช้เป็นแบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัยได้ ดังตำรำงต่อไปนี้ 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 90 90.0 

 Excludeda 10 10.0 
 Total 100 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.972 36 
 

ตำรำงที่ 3.1 ตำรำงแสดงผลกำรค ำนวนค่ำควำมเชื่อมั่นในกำรทดสอบแบบสอบถำมเพื่อกำรวจิัยก่อนน ำไปใช้จริง 
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3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยกำรสัมภำษณ์และแจกแบบสอบถำม ดังนี้ 
1. กำรสัมภำษณ์กลุ่มผู้มีหน้ำที่ดูแลรับผิดชอบ หรือเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำร

พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล และประชำชนทั่วไปที่เข้ำมำในพุทธ
มณฑล ด้วยแบบสัมภำษณ์ที่จัดเตรียมไว้ สัมภำษณ์ประชำชนแบบสุ่ม ในวันจันทร์ที่ 23 
กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2558 และ สัมภำษณ์กลุ่มผู้บริหำรกับเจ้ำหน้ำที่ โดยนัดหมำยวัน เวลำ 
และสถำนที่ ในวันอังคำรที่ 10 มีนำคม พ.ศ. 2558 

2. กำรแจกแบบสอบถำมกับกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำมำในพุทธมณฑล อำทิ นักเรียน นักศึกษำ 
อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ ผู้ปกครอง และประชำชนทั่วไป คัดเลือกแบบสุ่ม โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถำมเป็นผู้กรอกเอง จ ำนวน 400 คน ด ำเนินกำรในระหว่ำงวันจันทร์ที่ 23 
กุมภำพันธ์ – วันศุกร์ที่ 6 มีนำคม พ.ศ 2558 

 
3.7  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เป็นกำรน ำข้อมูลที่เก็บได้จำกเครื่องมือที่ใช้มำวิเครำะห์ข้อมูล ตำมวัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
และอำศัยทฤษฎีกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ มำเป็นกรอบในกำรอธิบำย โดยใช้วิธีกำรดังนี้ 

1. แบบกำรวิเครำะห์เชิงพรรณนำ (Descriptive Method)  

โดยใช้กำรแจกแจงควำมถี่ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และกำรน ำเสนอโดยตำรำง เพ่ืออธิบำย
ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่ำงในเรื่องดังต่อไปนี้ 

- ข้อมูลด้ำนลักษณะประชำกร  

- พฤติกรรมกำรเข้ำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์และท ำกิจกรรมอ่ืนๆ ในพุทธมณฑล  

- ควำมรู้สึก และทัศนคติ ที่มีต่อกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 

2. แบบกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ (Quantitative Method) 

โดยใช้วิธีสถิติเชิงอนุมำน ทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลี่ยสองกลุ่ม โดยใช้ t-
test ตำมกลุ่มตัวอย่ำงที่จ ำแนกตำมลักษณะประชำกร เมื่อเก็บข้อมูลมำได้เรียบร้อย และ
ท ำกำรตรวจสอบข้อมูลแล้ว จึงน ำไปประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS 
(Statistical Package for the Social Sciences) เ พ่ือค ำนวณค่ำสถิติต่ำงๆ ตำมที่
ก ำหนดไว้ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในกำรศึกษำวิจัยเรื่องกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจให้บุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล เป็นงำนวิจัยเพื่อมุ่งจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรสื่อสำรที่กระตุ้นให้มีผู้สนใจ
เข้ำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำมำกขึ้น โดยกำรศึกษำวิเครำะห์จำกทัศนคติของบุคลำกร
และประชำชนทั่วไป ผ่ำนกำรสัมภำษณ์เชิงลึก และกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำม สำมำรถแจกแจง
ข้อมูลผลจำกกำรวิจัยได้ดังต่อไปนี้ คือ 

4.1 ข้อมูลกำรจำกสัมภำษณ์ 

4.2 ข้อมูลจำกแบบสอบถำม 

 

4.1 ข้อมูลการจากสัมภาษณ์ 

4.1.1 แนวค าถามทั่วไป 

ประกอบด้วยค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ ชื่อ – นำมสกุล ต ำแหน่ง อำยุ 
ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ ประสบกำรณ์ของประชำชนที่
เกี่ยวข้องกับพุทธมณฑล และควำมรับรู้ของผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่ และประชำชน เกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์  

 

1) ข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ : ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ 

ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ต ำแหน่ง อำยุ 
(ปี) 

ควำมรับผิดชอบ 
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 

1 ดร.กนก  
แสนประเสริฐ 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน 
พระพุทธศำสนำแห่งชำติ 

58 อดีตผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน 
พุทธมณฑล ในช่วงที่มีกำร
ก่อสร้ำงพิพิธภัณฑ์ 

2 นำงพวงเพ็ญ  
โพธิกำญจนวัตร 

เจ้ำพนักงำนกำรศำสนำช ำนำญงำน 
ส่วนกิจกรรมและกำรเรียนรู้ 
ส ำนักงำนพุทธมณฑล 

53 ดูแลโครงกำรค่ำยคุณธรรม
(ส ำนั ก งำน พุทธมณฑล 
2558) ซึ่งใช้พ้ืนที่ส่วนหนึ่ง
ของพิพิธภัณฑ์จัดโครงกำร 

3 นำยสมชัย  
เพ็งพำ 

นักวิชำกำรศำสนำปฏิบัติกำร 
ส่วนกิจกรรมและกำรเรียนรู้  
ส ำนักงำนพุทธมณฑล 

45 เป็นผู้ประสำนงำนดูแลกำร
ด ำเนินงำนและจัดกิจกรรม
ของพิพิธภัณฑ์ 
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4 นำงสำวฐำนิศวร์  
เลิศนนทพัฒน์ 

นักวิชำกำรศำสนำช ำนำญกำร 
ส่วนกิจกรรมและกำรเรียนรู้  
ส ำนักงำนพุทธมณฑล 

40 ดูแลงำนนโยบำยและแผน
ของส ำนักงำนพุทธมณฑล
ในกำรปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ 

2) ข้อมูลผู้ให้สัมภำษณ์ : ประชำชนทั่วไป 

ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ต ำแหน่ง อำยุ 
(ปี) 

ประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
กับพุทธมณฑล 

1 ผศ. วชิรำภรณ์ 
วรรณดี 

ข้ำรำชกำรเกษียณ 63 ส่วนใหญ่มำออกก ำลังกำย เดินวิ่ง ให้
อำหำรปลำ และ น ำนักศึกษำมำร่วม
งำนของพุทธมณฑล 

2 อำจำรย์บุญ มี  
พวงเพชร 

อำจำรย์มหำวิทยำลัย 38 มำพุทธมณฑลเกือบทุกอำทิตย์เพรำะ
บ้ำนใกล้ บำงครั้งพำหลำนมำด้วย ส่วน
ใหญ่มำออกก ำลังกำย เดินเล่น และให้
อำหำรปลำ 

3 นำยภำวพันธ์  
คงจ ำเนียร 

ผู้บริหำรโรงเรียน 
เขมะสิริอนุสสรณ์ 

26 มำพุทธมณฑลทุก2-3เดือน ส่วนใหญ่
ม ำ ร่ ว ม พิ ธี ก ร ร ม ท ำ ง ศ ำ ส น ำ กั บ
ครอบครัวในวันส ำคัญทำงศำสนำ บ้ำง
ก็มำเดินชมสถำนที่รอบๆ และออก
ก ำลังกำย ขณะนี้ มีแผนจะย้ำยมำอยู่
ใกล้ๆ มีแนวโน้มจะได้มำบ่อยขึ้น 

3) ควำมรับรู้ของผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่ และประชำชน เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 

ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ควำมรับรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ 
1 ดร.กนก  

แสนประเสริฐ 
พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ เป็นนโยบำยของคณะกรรมกำร
อนุรักษ์และพัฒนำพุทธมณฑล ซึ่งมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำนฝ่ำย
ฆรำวำส สมเด็จพระสังฆรำช สกลมหำสังขปรินำยก เป็นประธำน
ฝ่ำยสงฆ์ มีมติที่จะจัดสร้ำงพิพิธภัณฑ์ขึ้นเพ่ือให้เป็นที่รวบรวม
ประวัติ เกร็ดธรรมะ และโบรำณวัตถุทำงพระพุทธศำสนำ จัดเป็นที่
ศึกษำเรียนรู้แก่พุทธศำสนิกชน นักเรียน และชำวต่ำงประเทศ ถวำย
เป็นพระรำชกุศลแด่พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว โดยได้รับ
งบประมำณจำกรัฐบำล มีกำรบริหำรจัดกำรตกแต่งห้องจัดแสดง
โดยมอบให้ศูนย์โบรำณคดีและวิจิตรศิลป์ (SPAFA) เป็นผู้ออกแบบ 
พิพิธภัณฑ์ได้ด ำเนินกำรอยู่พักหนึ่ง ต่อมำติดขัดกับปัญหำน้ ำท่วม
และปัญหำอ่ืนๆ เลยท ำให้กำรบริหำรงำนหยุดชะงักไป 

2 นำงพวงเพ็ญ  
โพธิกำญจนวัตร 

พิพิธภัณฑ์ระยะแรกมีผู้สนใจมำก ปัจจุบันประยุกต์ใช้เป็นพ้ืนที่จัด
โครงกำรค่ำยคุณธรรม และมีจัดนิทรรศกำรหมุนเวียนบ้ำง เพ่ือไม่ให้
พิพิธภัณฑ์หยุดนิ่ง  
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3 นำยสมชัย เพ็งพำ พิพิธภัณฑ์อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำรออกแบบปรับปรุงเพ่ือให้มีควำม
สมบูรณ์มำกขึ้น ขณะนี้ เปิดให้เข้ำชมเฉพำะส่วนที่ให้บริกำรได้ 
กิจกรรมที่จัดขึ้นในพิพิธภัณฑ์ มีกำรจัดแสดงนิทรรศกำรชั่วครำวใน
วันส ำคัญทำงศำสนำ ประกวดสวดมนต์ แข่งขันตอบธรรมะ เป็นต้น 

4 นำงสำวฐำนิศวร์  
เลิศนนทพัฒน์ 

พิพิธภัณฑ์ขณะนี้ค่อนข้ำงเงียบ แต่มีแนวโน้มที่จะดีขึ้น เพรำะ
หน่วยงำนได้รับงบประมำณมำพัฒนำปรับปรุง บรรจุอยู่ในแผน
ประจ ำปีแล้ว หน่วยงำนก็ด ำเนินงำนตำมขั้นตอนต่อไป ในกำร
ออกแบบ และจัดซื้อจัดจ้ำงปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ทั้งหมด 

5 ผศ.วชิรำภรณ์ วรรณดี ไม่รู้จักพิพิธภัณฑ์ และยังไม่เคยเข้ำชมมำก่อน 
6 อำจำรย์บุญมี  

พวงเพชร 
รู้จักพิพิธภัณฑ์ว่ำอยู่ที่ใด และเคยเข้ำเยี่ยมชม ครั้งที่ประทับใจที่สุด
คือ ตอนที่พิพิธภัณฑ์มีงำนจัดแสดงพระคัมภีร์โบรำณ อำยุ 2,000 ปี 
ในวันวิสำขบูชำ เห็นมีโฆษณำออกมำมำก 

7 นำยภำวพันธ์  
คงจ ำเนียร 

เคยเข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ตอนจัดแสดงพระคัมภีร์โบรำณ 2,000 
ปี เนื่องจำกมีกำรประชำสัมพันธ์มำก และบอกต่อกันปำกต่อปำก 
ประชำชนจึงเข้ำมำจ ำนวนมำก พิพิธภัณฑ์ที่นี่อยู่ในท ำเลที่ดี ไม่
แออัด มีที่จอดรถให้คนสำมำรถเข้ำถึงได้ แต่ถ้ำไม่มีใครรู้จักหรือเห็น
ใครมำอยู่ประจ ำ อำจคิดว่ำเป็นอำคำรส ำนักงำนทั่วไปของเจ้ำหน้ำที่
ได้ เพรำะรู้สึกไม่มีตัวตน ไม่สำมำรถสัมผัส หรือรับรู้จำกป้ำยว่ำ
พิพิธภัณฑ์อยู่ที่ใด ส่วนข้อเสียคือ กิจกรรมที่ดึงดูดคนให้เข้ำมำนั้นมี
น้อยและยังไม่เป็นที่รับรู้ของประชำชนนัก คนภำยนอกจึงไม่ทรำบ
ว่ำมีพิพิธภัณฑ์ที่นี่ พุทธมณฑลมีพุทธศำสนิกชนเข้ำมำเป็นประจ ำอยู่
แล้ว ทั้งมำสวดมนต์ เดินเล่น ปิคนิก ออกก ำลังกำย หรือเวียนเทียน
ในวันส ำคัญ ถือเป็นต้นทุนที่ดีที่จะเชิญชวนให้มำสนใจพิพิธภัณฑ์ได้ 

  
จำกข้อมูลในตำรำง 4.1.1 เรื่องแนวค ำถำมทั่วไป พบว่ำ ผู้ที่ให้สัมภำษณ์มีควำมรับรู้

เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ค่อนข้ำงมำก ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ มีประสบกำรณ์โดยตรงในกำรก ำหนด
นโยบำย กำรก่อสร้ำงพิพิธภัณฑ์ กำรสร้ำงสรรค์นิทรรศกำรและกิจกรรมต่ำงๆ ในทุกกระบวน
กำร และส ำหรับประชำชน มีประสบกำรณ์ในกำรเข้ำมำใช้บริกำรในพ้ืนที่ของพุทธมณฑล 
โดยประชำชนส่วนหนึ่งเคยเข้ำชมนิทรรศกำรถำวรและนิทรรศกำรพิเศษของพิพิธภัณฑ์ 
ดังนั้น ลักษณะโดยพื้นฐำนของผู้ให้สัมภำษณ์ สำมำรถให้ข้อมูลส ำคัญท่ีสะท้อนสถำนกำรณ์ใน
ปัจจุบันของพิพิธภัณฑ์ และเสนอแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ได้ 
จำกกำรสังเกต ประสบกำรณ์ ทัศนคติและข้อคิดเห็นในแง่มุมต่ำงๆ 

 

4.1.2  แนวค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ 

1) ท่ำนคิดว่ำบุคคลที่สนใจมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เป็นคนกลุ่มใด มีลักษณะอย่ำงไร  
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อำทิ ด้ำนเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ ศำสนำ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต ฯลฯ 
 

ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของกลุ่มบุคคล 
ที่สนใจมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 

1 ดร.กนก  
แสนประเสริฐ 

ปกติพิพิธภัณฑ์ของเรำมุ่งเน้นเกี่ยวกับเยำวชน เนื่องจำกมีเยำวชน
ซึ่งเป็นนักเรียนนักศึกษำมำปฏิบัติธรรมค่ำยธรรมะ และเยี่ยมชม
แหล่งเรียนรู้ทำงพระพุทธศำสนำ นอกจำกนี้กลุ่มที่สนใจเข้ำมำชม 
ได้แก่ พุทธศำสนิกชนที่มำร่วมพิธีกรรมในวันส ำคัญทำงศำสนำ ผู้มำ
ออกก ำลังกำย หรือพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนใหญ่มีทุกเพศ ทุกอำชีพ 
รวมทั้งชำวต่ำงประเทศด้วย 

2 นำงพวงเพ็ญ  
โพธิกำญจนวัตร 

บุคคลที่เข้ำมำมีทั้งพระสงฆ์และฆรำวำส มีคนทุกเพศ ทุกวัย ทุก
ศำสนำเข้ำมำได้หมด สังเกตจำกท่ีมีโรงเรียนขอเข้ำร่วมกิจกรรมค่ำย
ธรรมะนั้น ก็มีควำมหลำกหลำย มำจำกหลำยจังหวัดทั่วประเทศ มี
บำงโรงเรียนที่มีนักเรียนเป็นชำวคริสต์ และอิสลำม ก็อยู่ร่วมกันได้  

3 นำยสมชัย เพ็งพำ ที่เข้ำมำบ่อยคือกลุ่มนักเรียน นิสิต นักศึกษำ มำเข้ำค่ำยคุณธรรม 
ส่วนใหญ่มำจำกโรงเรียนและมหำวิทยำลัยโดยรอบ จองกันข้ำมปี
เพ่ือมำฝึกอบรม ส่วนประชำชนทั่วไปโดยมำกยังไม่รู้จักพิพิธภัณฑ์ 

4 นำงสำวฐำนิศวร์  
เลิศนนทพัฒน์ 

กลุ่มท่ีเข้ำมำค่อนข้ำงหลำกหลำย พบบ่อยที่สุดคือกลุ่มครอบครัว 

5 ผศ.วชิรำภรณ์ วรรณดี กลุ่มชำวพุทธ และนักเรียน นักศึกษำที่ได้รับมอบหมำยจำกอำจำรย์ 
6 อ.บุญมี พวงเพชร บุคคลทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย ทุกศำสนำ ทั้งนักเรียน และชำวบ้ำน 
7 นำยภำวพันธ์  

คงจ ำเนียร 
พิพิธภัณฑ์ไม่ควรเลือกกลุ่มใด เพรำะที่นี่เกือบจะเป็นที่สำธำรณะ
แล้ว คนที่สนใจ หรือคนศำสนำอ่ืนก็เข้ำมำดูได้ แต่ถ้ำจะเน้นควรเน้น
ชำวพุทธเพรำะมีสัดส่วนมำกที่สุดในประเทศไทย 

 

จำกแนวค ำถำมเรื่องลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของบุคคลที่สนใจมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
เพ่ือกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยในกำรสื่อสำร พบว่ำ กลุ่มที่มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มำกที่สุด คือ กลุ่ม
เยำวชน นักเรียน นักศึกษำ ซึ่งได้รับมอบหมำยจำกครู อำจำรย์ หรือ สถำบันกำรศึกษำท่ีพำมำเข้ำค่ำย 
ฝึกอบรมธรรมะ เข้ำฟังบรรยำยหรือร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ซึ่งจัดขึ้น ณ พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ 
พุทธมณฑล รองลงมำ คือ กลุ่มพุทธศำสนิกชนทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย ที่มำร่วมกิจกรรมที่พุทธมณฑลใน
วันหยุดเสำร์ อำทิตย์ หรือวันส ำคัญทำงศำสนำ แต่ส่วนมำกจะเข้ำร่วมกิจกรรมเฉพำะในพ้ืนที่ที่พุทธ
มณฑลจัดไว้ให้โดยรอบ เช่น ลำนเวียนเทียนรอบองค์พระประธำนพุทธมณฑล ซุ้มนิทรรศกำรและลำน
แสดงธรรมะในวันส ำคัญทำงศำสนำ หรือ พักผ่อนตำมสวนสำธำรณะ มุมให้อำหำรปลำ มำกกว่ำเข้ำ
มำในพุทธมณฑลเพ่ือตรงไปยังพิพิธภัณฑ์โดยเฉพำะเหมือนกับกลุ่มเยำวชน นักเรียน นักศึกษำ 

2) ท่ำนคิดว่ำอะไรเป็นแรงจูงใจให้บุคคลกลุ่มนี้สนใจเข้ำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
 

ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ท ำให้ 
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กลุ่มบุคคลที่กล่ำวถึงสนใจมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
1 ดร.กนก  

แสนประเสริฐ 
สิ่งที่เป็นแรงจูงใจคือค ำว่ำ “พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ” เพรำะ
ส่วนใหญ่ที่คนรู้จักจะเป็นพิพิธภัณฑ์ของรัฐ ของกรมศิลปำกร 
พิพิธภัณฑ์เด็ก หรือพิพิธภัณฑ์วิทยำศำสตร์ มำกกว่ำพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ ชื่อพิพิธภัณฑ์จึงถือเป็นแรงจูงใจ โดยช่วงแรกที่นี่
เน้นเด็กและเยำวชน จึงพยำยำมจัดห้องจัดแสดงให้มี Animation 
ผสมผสำนกับกำรใช้ระบบสำรสนเทศต่ำงๆ เพ่ือให้กำรเรียนรู้ธรรมะ
น่ำสนใจมำกขึ้น หำกมีแต่ของวัตถุโบรำณอย่ำงเดียว เด็กจะไม่สนใจ 
นอกจำกนี้ จุดจูงใจที่ส ำคัญอีกประกำรอยู่ที่ผู้สอน ธรรมะนั้นมีอยู่
หลำกหลำย ผู้สอนจะท ำอย่ำงไรให้เด็กเข้ำใจได้ และรู้สึกประทับใจ 
กำรปลูกฝังให้เด็กเรียนรู้วัฒนธรรมประเพณีที่ดีงำม เมื่อมีโอกำส
ควรฝึกปฏิบัติในพิพิธภัณฑ์ให้ครบวงจรเลย 

2 นำงพวงเพ็ญ  
โพธิกำญจนวัตร 

แรงจูงใจคือกำรได้มำเรียนรู้หลำยอย่ำงในพิพิธภัณฑ์และพ้ืนที่
โดยรอบพุทธมณฑล ทั้งด้ำนพระพุทธศำสนำ และกำรประยุกต์ใช้
แนวคิดต่ำงๆ ในกำรด ำเนินชีวิต บ้ำงเข้ำมำซึมซับธรรมชำติเรียนรู้
ด้วยตนเอง บ้ำงก็มำเข้ำร่วมอบรมหลักสูตรต่ำงๆ ที่หน่วยงำนจัดขึ้น 

3 นำยสมชัย เพ็งพำ กลุ่มนักเรียนที่เข้ำมำ ส่วนหนึ่งเกิดจำกควำมร่วมมือ MOU ระหว่ำง
หน่วยงำน บำงกลุ่มได้รับมอบหมำยจำกอำจำรย์ บำงกลุ่มมำกันเอง  

4 นำงสำวฐำนิศวร์  
เลิศนนทพัฒน์ 

คนที่ขอเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่คือมีควำมสนใจด้วยตนเอง และ
สังเกตเห็นป้ำยบอกทำงจึงเข้ำมำถำมเจ้ำหน้ำที่และขอเยี่ยมชม 

5 ผศ.วชิรำภรณ์ วรรณดี กำรประชำสัมพันธ์ และกำรมอบหมำยงำนโดยตรงจำกอำจำรย์ 
6 อ.บุญมี พวงเพชร ควำมสนใจส่วนบุคคล และกำรได้รับมอบหมำยจำกอำจำรย์ 
7 นำยภำวพันธ์  

คงจ ำเนียร 
ควำมสนใจส่วนบุคคล และสำมำรถเดินทำงมำได้สะดวก 

 

จำกแนวค ำถำมเรื่องแรงจูงใจที่ท ำให้บุคคลสนใจมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ เพ่ือกำรหำจุดจูงใจที่มี
ผลต่อกำรโน้มน้ำวใจ พบว่ำ แรงจูงใจที่ส ำคัญเกิดจำกกำรตอบสนองควำมสนใจหรือควำมต้องกำร
ส่วนบุคคลที่จะได้เรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำ โดยแรงจูงใจเหล่ำนี้ จะเกิดขึ้นเมื่อพิพิธภัณฑ์เป็นที่
รู้จักและท ำหน้ำที่ของพิพิธภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจน ว่ำเข้ำมำที่นี่แล้วจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับอะไรบ้ำง ตรงกับ
ควำมต้องกำรของประชำชนที่มีควำมสนใจในเรื่องของพระพุทธศำสนำหรือไม่ โดยพิพิธภัณฑ์ต้อง
วิเครำะห์หำสำเหตุของแรงจูงใจในกลุ่มบุคคลต่ำงๆ เช่น กลุ่มนักศึกษำ อำจจะเข้ำมำศึกษำเพ่ือ
ต้องกำรหำข้อมูลทำงวิชำกำรไปเสนอในชั้นเรียน กลุ่มครอบครัวอำจมีเป้ำหมำยเพ่ือกำรอบรบ
ลูกหลำน หรือ กลุ่มพุทธศำสนิกชนทั่วไป อำจต้องกำรเข้ำมำด้วยควำมศรัทธำ และมีควำมสนใจใน
เรื่องพระพุทธศำสนำเป็นทุนเดิม เป็นต้น  

3) ท่ำนคิดว่ำกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจมีผลให้บุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มำกข้ึนหรือไม่  

เพรำะอะไร 
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ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ  

ว่ำมีผลอย่ำงไรต่อจ ำนวนผู้เข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 
1 ดร.กนก แสนประเสริฐ มีผล และต้องสร้ำงกำรสื่อสำรโน้มน้ำวใจทุกรูปแบบ เพ่ือให้มีคนเข้ำ

มำเยี่ยมชม ประเทศไทยไม่ได้ฝึกให้เด็กนักเรียนสนใจในเรื่อง
วัฒนธรรมประเพณี วัตถุโบรำณ หรือพิพิธภัณฑ์ตั้งแต่เด็กเท่ำที่ควร 
เด็กส่วนมำกจึงไม่มีควำมสนใจอยำกจะเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ หรือแม้แต่
วัด ซึ่งแม้จะมีของที่ดีมำกๆ และจ ำนวนเยอะมำก เมื่อเทียบกับ
ต่ำงประเทศ ถ้ำไม่ได้จัดให้ดูเร้ำใจ น่ำสนใจ หรือมีชีวิต คนก็ไม่สนใจ 

2 นำงพวงเพ็ญ  
โพธิกำญจนวัตร 

มีผลแน่นอน แต่ต้องพัฒนำพิพิธภัณฑ์ให้มีควำมน่ำสนใจด้วย 

3 นำยสมชัย เพ็งพำ มีผล แต่เนื้อหำของพิพิธภัณฑ์ต้องมีและน่ำสนใจ ถ้ำไม่มีอะไรให้ดู 
ไม่มีนิทรรศกำรที่น่ำสนใจ ก็ไม่สำมำรถกระตุ้นให้คนเข้ำมำดูได้ 

4 นำงสำวฐำนิศวร์  
เลิศนนทพัฒน์ 

มีผล เพรำะท ำให้คนรู้จักและสนใจพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น 

5 ผศ.วชิรำภรณ์ วรรณดี มีผล ถ้ำกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ดึงดูดใจ 
6 อ.บุญมี พวงเพชร มีผล แต่ปัจจัยส ำคัญขึ้นอยู่กับนิทรรศกำรมำกกว่ำ แม้แต่ชำวบ้ำน

ทั่วไปที่ไม่ได้เรียนด้ำนพระพุทธศำสนำ ถ้ำมีอะไรที่ดึงดูดควำมสนใจ 
สิ่งนั้นจับต้องได้ เขำก็สนใจ เห็นด้วยตำ ได้ยินด้วยหู ก็อยำกไป 

7 นำยภำวพันธ์  
คงจ ำเนียร 

มีผลอย่ำงมำก เช่น กิจกรรมโปรโมตงำนจัดแสดงพระเขี้ยวแก้ว 
และคัมภีร์โบรำณ ครั้งนั้นมีคนสนใจมำก แม้แต่วันธรรมดำที่เหมือน
จะไม่มีคนก็มีมำเรื่อยๆ ตลอด กำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกเป็นสิ่ง
ส ำคัญมำกเพรำะเป็นกำรออกไปหำคนว่ำพิพิธภัณฑ์เรำมีอะไรบ้ำง 

 
จำกแนวค ำถำมเกี่ยวกับกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจว่ำมีผลต่อจ ำนวนผู้มำเยี่ยมชมหรือไม่ เพ่ือ

สอบถำมข้อคิดเห็นและส ำรวจปัจจัยที่เก่ียวข้องในกำรสื่อสำรให้ประสบควำมส ำเร็จ พบว่ำ กำรสื่อสำร
เพ่ือโน้มน้ำวใจมีผลอย่ำงมำกต่อกำรดึงดูดใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ โดยมีปัจจัยต่ำงๆ ที่
พิพิธภัณฑ์ต้องค ำนึงถึงก่อนท ำกำรสื่อสำรใดๆ ออกสู่สำธำรณะ คือ ควำมพร้อมของพิพิธภัณฑ์ในด้ำน
ต่ำงๆ ทั้งควำมสมบูรณ์ของนิทรรศกำร กำรให้บริกำรน ำชมหรือบรรยำยให้ข้อมูล เทคนิคกำร
ประชำสัมพันธ์ รวมถึงกำรสร้ำงสรรค์กิจกรรมต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือให้พิพิธภัณฑ์มีควำมเคลื่อนไหว
และเป็นที่สนใจอยู่เสมอ 
 
 

4) ท่ำนคิดว่ำกำรโน้มน้ำวใจบุคคลแต่ละกลุ่ม ให้สนใจมำชมพิพิธภัณฑ์ มีควำมแตกต่ำงกัน
หรือไม่ เพรำะอะไร 
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ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรโน้มน้ำวใจบุคคลแต่ละกลุ่ม 
ให้สนใจมำชมพิพิธภัณฑ์ มีควำมแตกต่ำงกันหรือไม่ 

1 ดร.กนก แสนประเสริฐ ต้องมีควำมแตกต่ำงในแต่ละกลุ่ม ทั้งกลุ่มเด็กนักเรียน กลุ่มผู้ใหญ่ 
กลุ่มผู้ที่สนใจทำงพระพุทธศำสนำ อำจจัดเป็นจุดให้เข้ำไปเยี่ยมชม  
ควำมเป็นพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำมีควำมยำกที่จะให้คน
สนใจอยู่แล้ว ขนำดพิพิธภัณฑ์ที่มีโบรำณวัตถุที่น่ำสนใจ บำงแห่ง 
คนยังเข้ำน้อยเลยก็มี เพรำะฉะนั้น พิพิธภัณฑ์ทำงศำสนำบำงสิ่งที่
เป็นนำมธรรม จะท ำอย่ำงไรให้แสดงออกในรูปธรรมให้ได้ ในเรื่อง
พุทธประวัติ ธรรมะ หรือวัฒนธรรมประเพณีทำงศำสนำก็ดี อำจเป็น
ในรูปของ Social Media แสงสีเสียง Animation กำรน ำเยำวชน
มำเข้ำค่ำยให้เรียนรู้สัมผัส หรือมีกำรจัดแสดงโบรำณวัตถุที่น่ำสนใจ 

2 นำงพวงเพ็ญ  
โพธิกำญจนวัตร 

แตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กว่ำกิจกรรมแต่ละครั้งจัดขึ้นเพ่ือคนกลุ่มใด และ
ประชำสัมพันธ์เน้นไปยังกลุ่มนั้นตำมช่องทำงต่ำงๆ 

3 นำยสมชัย เพ็งพำ แต่ละกลุ่มมีควำมสนใจต่ำงกัน จึงต้องโน้มน้ำวใจตำมสิ่งที่แต่ละกลุ่ม
ให้ควำมสนใจ 

4 นำงสำวฐำนิศวร์ 
เลิศนนทพัฒน์ 

แตกต่ำงกันตำมลักษณะของกลุ่มเป้ำหมำยและรูปแบบกิจกรรมที่
จัดขึ้น ครั้งหนึ่งพิพิธภัณฑ์เคยเป็นฐำนพักผ่อนของกลุ่มรถแรลลี่
โบรำณ ที่จัดเป็นฐำนให้เข้ำมำเยี่ยมชม มีที่จอดรถสะดวก มีห้องน้ ำ
พร้อม 80 กว่ำห้องรองรับได้ เดินไม่ไกล ก็ประชำสัมพันธ์ในส่วนนี้ 
ถ้ำเป็นค่ำยเยำวชนก็ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรม สิ่งที่จะได้
เรียนรู้และแนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ เป็นกำรสื่อสำรตำมควำมสนใจ 

5 ผศ. วชิรำภรณ์  
วรรณดี 

ขึ้นอยู่กับกำรเปิดรับสื่อของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

6 อำจำรย์บุญมี  
พวงเพชร 

อำยุมีผลต่อควำมสนใจ แต่ถ้ำนิทรรศกำรมีควำมลึกซึ้ง ดูน่ำสนใจ มี
ภำพที่เห็นชัด มีควำมดึงดูดใจ ไม่ใช่แค่นักศึกษำ ประชำชนทั่วไป 
คนอำยุมำก คนที่เรียนพระพุทธศำสนำทุกคนก็อยำกดู 

7 นำยภำวพันธ์  
คงจ ำเนียร 

กำรโน้มน้ำวใจบุคคลแต่ละกลุ่มมีควำมแตกต่ำงกัน สำมำรถก ำหนด
ว่ำครั้งนี้จัดกิจกรรมเพ่ือใคร เด็ก ผู้ใหญ่ ผู้หญิง ผู้ชำย ครอบครัว 
ควรจัดให้คนทุกกลุ่ม เพ่ือดึงดูดใจมำทีละกลุ่ม เมื่อเริ่มเป็นที่รู้จัก 
พิพิธภัณฑ์นี้ดีน่ำสนใจ แต่ละกลุ่มก็จะบอกต่อกันและมำกันเอง บำง
กิจกรรมไม่ต้องใช้งบมำก นิทรรศกำรบำงครั้งหำกหำวัตถุมำไม่ได้ ก็
ใช้ภำพถ่ำยแทน ต้องคอยจัดกิจกรรมโดยต่อเนื่องให้คนทุกกลุ่มรู้จัก 

จำกแนวค ำถำมเรื่องควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรโน้มน้ำวใจบุคคลแต่ละกลุ่มให้มำเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ เพ่ือศึกษำรูปแบบกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจที่เหมำะสมกับบุคคลแต่ละกลุ่มนั้น พบว่ำ กำร
สื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลแต่ละกลุ่มต้องค ำนึงถึงปัจจัยส ำคัญหลำยประกำร ได้แก่ กลุ่มเป้ำหมำย
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ของพิพิธภัณฑ์ รูปแบบกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ เนื้อหำสำระที่จะเผยแพร่ ช่องทำงกำรเปิดรับสื่อ  
รวมถึง กำรวิเครำะห์ควำมสนใจของบุคคลแต่ละกลุ่ม เป็นต้น 
 

5) ท่ำนคิดว่ำกำรสื่อสำรรูปแบบใด หรือประเภทใดที่มีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจ 
 

ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรสื่อสำรที่มีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจ 
1 ดร.กนก แสนประเสริฐ กำรสื่อสำรทุกรูปแบบ โดยเลือกใช้ตำมควำมเหมำะสม เช่น จัดท ำ

ป้ำยโฆษณำ สื่อสำรผ่ำนทำง Internet ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น
Facebook Instagram สื่อผ่ำนทำง Digital TV ในรูปแบบที่ดึงดูด 
ใจหรือใช้วิธีโฆษณำโน้มน้ำวใจในสื่อแบบธรรมดำ เช่น หนังสือเชิญ 
หรือสติ๊กเกอร์ ส่งไปยังประชำชนหรือโรงเรียนต่ำงๆ เป็นต้น 

2 นำงพวงเพ็ญ  
โพธิกำญจนวัตร 

ถ้ำเป็นกำรประชำสัมพันธ์ไปยังหน่วยงำนต่ำงๆ ควรท ำเป็นหนังสือ
รำชกำร จะได้รับผลตอบรับดี แต่ถ้ำเป็นประชำชนทั่วไป ต้องใช้ป้ำย
ประชำสัมพันธ์ หรือกำรโฆษณำผ่ำนสื่อต่ำงๆ 

3 นำยสมชัย เพ็งพำ ถ้ำมำชมแล้วชื่นชอบ กำรโฆษณำแบบปำกต่อปำก เป็นกำรสื่อสำรที่
ได้ผลไว เป็นระบบลูกโซ่ที่อำศัยเครือข่ำยช่วยกันบอกต่อ ดีกว่ำกำร
สื่อสำรทำงเดียว เช่น เว็บไซต์ ซึ่งยำกที่จะเข้ำถึงประชำชน 

4 นำงสำวฐำนิศวร์  
เลิศนนทพัฒน์ 

สื่อประชำสัมพันธ์ทุกรูปแบบ ได้แก่ วิทยุพระพุทธศำสนำ ซึ่งมี
เครือข่ำยอยู่ทั่วประเทศ ป้ำยบอกทำง ป้ำยประจ ำจุด Backdrop 
ขนำดใหญ่ ประชำสัมพันธ์ตำมก ำหนดจัดกิจกรรม 

5 ผศ. วชิรำภรณ์  
วรรณดี 

สื่อบุคคลที่บอกต่อกันปำกต่อปำก สื่อมวลชนทุกชนิด และสื่อสังคม
ออนไลน์  เช่น Facebook หรือ Line ซึ่งได้รับควำมนิยมในปัจจุบัน 

6 อำจำรย์บุญมี  
พวงเพชร 

สื่อที่ดึงดูดใจจริงๆ คือ นิทรรศกำร ถ้ำมีควำมโดดเด่นเพียงพอ ก็ท ำ
ได้หลำยวิธีเพ่ือให้คนเข้ำมำดู นิทรรศกำรต้องมีข้อมูลที่ดีพอสมควร
จึงจะดึงดูดนักวิชำกำรหรือครู เข้ำมำดูได้  จำกนั้นก็สำมำรถ
มอบหมำยให้เด็กเข้ำมำดูต่อ ถ้ำนิทรรศกำรไม่น่ำสนใจ ดูไปก็แค่นั้น 

7 นำยภำวพันธ์  
คงจ ำเนียร 

พิพิธภัณฑ์สำมำรถดูตัวอย่ำงจำกกำรเผยแผ่ค ำสอนของศำสดำ กำร
เผยแผ่สมัยก่อนยังไม่มีสื่ออะไรมำกแบบปัจจุบัน เน้นปำกต่อปำก มี
พระพุทธเจ้ำส่งต่อให้ปัญจวัคคีย์ ขยำยเป็น 5 คน ขยำยไปตำมกลุ่ม
ต่ำงๆ จนเป็นพันเป็นหมื่น เทียบได้กับกำรโฆษณำในปัจจุบัน คือ
กำรออกไปหำคน กำรท ำให้เห็น โดยสิ่งที่แสดงให้เห็นต้องน่ำเชื่อถือ 
เหมือนพระสำวกที่เป็นพระอรหันต์แล้ว ก็มีกิริยำมำรยำทดี ท ำให้
น่ำเลื่อมใสศรัทธำ คนก็ถำมต่อกันว่ำเป็นนักบวชของศำสนำใด ที่ได้
พระสำรีบุตร พระโมคคัลลำนะ ก็เพรำะมีสำวกกระจำยไปในแต่ละ
ที่ พิพิธภัณฑ์ก็เช่นกัน ถ้ำท ำให้เห็นจุดเด่นจุดแข็งของพิพิธภัณฑ์ได้ 
และเสริมจุดแข็งที่มีให้พัฒนำขึ้นเรื่อยๆ คนก็จะมำมำกขึ้น เหมือน
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คณะสถำบันของมหำวิทยำลัยต่ำงๆ ที่น ำเสนอจุดขำยว่ำมีอะไรดี มี
กำรโฆษณำมำก นักศึกษำก็จะสนใจมำเรียนต่อท่ีนี่มำก เป็นต้น 

 
จำกแนวค ำถำมเรื่องรูปแบบกำรสื่อสำรที่มีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ พบว่ำ วิธีกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจที่มีประสิทธิผล คือ กำรใช้สื่อ
บุคคล และกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อทุกช่องทำง ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ 
ป้ำยประกำศ หนังสือรำชกำร โดยเน้นกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ในลักษณะที่ดึงดูดใจ และกระตุ้นให้
คนบอกต่อกันปำกต่อปำก เนื่องจำกช่วยเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือ และควำมถี่ในกำรให้ข้อมูลได้มำกตำม
จ ำนวนคนที่มีกำรส่งต่อข้อมูลกัน 
 

6) ท่ำนคิดว่ำกำรส่งเสริมให้มีบุคคลเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 
ส่งผลดีต่อพระพุทธศำสนำในภำพรวมหรือไม่ อย่ำงไร  

 
ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรส่งเสริมให้มีบุคคลเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ 

ว่ำส่งผลดีต่อพระพุทธศำสนำในภำพรวมหรือไม่ 
1 ดร.กนก แสนประเสริฐ เป็นสิ่งที่ดี  กำรส่งเสริมให้คนเข้ำมำจะได้รู้ว่ำพุทธมณฑลเป็น

ศูนย์กลำงพระพุทธศำสนำโลก เรำต้องมีห้องจัดแสดงที่หลำกหลำย
แสดงในเรื่องของพระพุทธศำสนำที่นำนำชำติ เป็นแหล่งเรียนรู้ใน
เรื่องของวิชำกำร มีทั้งของเก่ำและสิ่งแปลกใหม่ เพ่ือดึงคนท่ีไม่สนใจ
พระพุทธศำสนำเข้ำมำด้วย กำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำไปทั่วโลก
ต้องดึงสื่อที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธศำสนำในประเทศอ่ืนๆ เช่น ใน
ประเทศเวียดนำม ลำว กัมพูชำ ญี่ปุ่น จีน อินเดีย ศรีลังกำ เป็นต้น 

2 นำงพวงเพ็ญ  
โพธิกำญจนวัตร 

ส่งผลดีอย่ำงมำก กำรเรียนรู้พระพุทธศำสนำ จะท ำให้ทุกคนมีจิตใจ
สงบ อ่อนโยน เกิดสมำธิ และได้รับแนวคิดดีๆ ไปประยุกต์ใช้ ท ำให้
ทุกคนสำมำรถอยู่ร่วมกันได้อย่ำงสงบสุข 

3 นำยสมชัย เพ็งพำ ส่งผลดีแน่นอน แต่ต้องพัฒนำปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ให้สมบูรณ์ก่อน 
4 นำงสำวฐำนิศวร์  

เลิศนนทพัฒน์ 
พิพิธภัณฑ์ช่วยในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำมำก เป็นแหล่งเรียนรู้ที่
ให้แง่คิดกับเรำในกำรด ำเนินชีวิต เหมือนกับกำรดูละครที่สะท้อน
บทเรียนให้เรำน ำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ คนที่เข้ำมำชมพิพิธภัณฑ์
จะได้รู้ว่ำเรำก ำเนิดจำกอะไร จะได้เห็นรำกเหง้ำวัฒนธรรมของคน
ไทย เห็นควำมเป็นมำของบรรพบุรุษเรำตั้งแต่สมัยโบรำณที่สืบทอด
กันมำเป็นรุ่นๆ ท ำให้เห็นควำมส ำคัญว่ำท ำไมชำติไทยเรำอยู่คู่กับ
พระพุทธศำสนำ และมีบัตรประชำชนระบุว่ำนับถือศำสนำพุทธ  

5 ผศ.วชิรำภรณ์ วรรณดี เป็นผลดี และเป็นกำรท ำนุบ ำรุงพระพุทธศำสนำอีกทำงหนึ่ง 
6 อ.บุญมี พวงเพชร เป็นผลดีแน่นอน 
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7 นำยภำวพันธ์  
คงจ ำเนียร 

เป็นผลดี และควรจัดท ำเป็นนโยบำย วิสัยทัศน์ พันธกิจของ
พิพิธภัณฑ์ในกำรสร้ำงกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจให้บุคคลมำ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำมำกข้ึน 

 
จำกแนวค ำถำมเรื่องกำรส่งเสริมให้มีบุคคลเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธ

มณฑล ว่ำส่งผลดีต่อพระพุทธศำสนำในภำพรวมหรือไม่ เพ่ือหำข้อควำมส ำคัญ (Keyword) ที่สำมำรถ
น ำมำใช้ในกำรสร้ำงสำรหรือเนื้อหำสำระที่โน้มน้ำวใจให้เห็นประโยชน์ในกำรมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์นั้น 
พบว่ำ ประเด็นที่ใช้ในกำรสื่อสำรได้ คือ กำรที่ประชำชนมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำนั้น 
นอกจำกเป็นกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำ และกล่อมเกลำคนในสังคมให้ได้รับ
แนวคิดที่ดีไปประยุกต์ใช้แล้ว ยังเป็นกำรท ำนุบ ำรุงพระพุทธศำสนำ และสนับสนุนพุทธมณฑลให้ เป็น
ศูนย์กลำงพระพุทธศำสนำโลกได้อีกทำงหนึ่ง ซึ่งเพ่ิมโอกำสให้พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส ำคัญ
เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำของประเทศต่อไปในอนำคต เป็นโอกำสที่พิพิธภัณฑ์จะได้มีส่วนร่วมในกำร
ขับเคลื่อนพระพุทธศำสนำให้มีควำมมั่นคงยั่งยืน และสังคมมีควำมสุขด้วยหลักพุทธธรรม ตำม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ และส ำนักงำนพุทธมณฑลที่มีหน้ำที่โดยตรง
ในกำรดูแลพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำแห่งนี้ 
 

7) นอกจำกกำรสื่อสำร มีสิ่งใดท่ีช่วยกระตุ้นหรือจูงใจให้บุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
หรือไม่ อย่ำงไร 

ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ช่วยกระตุ้นและจูงใจให้บุคคล 
มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ นอกจำกกำรสื่อสำร 

1 ดร.กนก แสนประเสริฐ กำรจัดกิจกรรมเสริมต่ำงๆ เช่น กิจกรรมในโครงกำรค่ำยคุณธรรม 
ให้เด็กเข้ำมำในห้องจัดแสดง มำท ำรำยงำน ฝึกสมำธิ ได้สัมผัสกับ
ห้องสวดมนต์ในบรรยำกำศเหมือนสมัยพุทธกำล กำรจัดกิจกรรม
วำดรูปธรรมะ วำดรูปพุทธประวัติ วำดรูปทำงพระพุทธศำสนำ ทำง
วัฒนธรรม หรือกำรจัดแสดงนิทรรศกำรชั่วครำวหมุนเวียนเรื่องรำว
ต่ำงๆ กำรกระตุ้นกำรรับรู้ด้วยกำรจัดประกวดสวดมนต์ท ำนอง
สรภัญญะ ผสมผสำนกันท ำให้พิพิธภัณฑ์มีกิจกรรมที่หลำกหลำย
มำกขึ้น หรือกำรใช้วิธีแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ขอยืมวัตถุโบรำณจำก
วัดต่ำงๆ มำจัดแสดง มีประกำศโฆษณำเป็นพิเศษเพ่ือดึงคนเข้ำมำ 

2 นำงพวงเพ็ญ โพธิกำญ
จนวัตร 

โครงกำรที่ประสบควำมส ำเร็จและดึงคนเข้ำมำในพิพิธภัณฑ์ได้มำก 
คือ โครงกำรค่ำยคุณธรรม ณ พุทธมณฑล ซึ่งเริ่มมำตั้งแต่ประมำณ 
พ.ศ. 2545 มีลักษณะเป็นค่ำย 3 วัน 2 คืน โดยใช้ พ้ืนที่ของ
พิพิธภัณฑ์จัดโครงกำร มีโรงเรียนเข้ำร่วมต่อเนื่อง จองกันข้ำมปี 
กำรอบรมมีพระวิทยำกรที่เชี่ยวชำญมำบรรยำย มีหลักสูตรกำรสอน
และคู่มือในแต่ละฐำน ระดับประถมมัธยมเน้นสอนระเบียบวินัย 
มำรยำท ระดับปริญญำสอนคุณธรรม จริยธรรม หลักบริหำรที่จะ
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เป็นผู้ใหญ่ต่อไป ปัจจุบันมีสอนหลักคุณธรรม 12 ประกำรด้วย ค่ำย
คุณธรรมนี้สำมำรถโยงกับพิพิธภัณฑ์ได้ คือ เป็นพิพิธภัณฑ์เคลื่อนที่ 
ให้เยำวชนออกมำศึกษำได้โดยรอบไม่จ ำเป็นต้องอยู่ในอำคำรเท่ำนั้น 

3 นำยสมชัย เพ็งพำ ตัวอย่ำงโครงกำรที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรจัดกิจกรรมเสริม คือ 
โครงกำรแหล่งเรียนรู้คู่ธรรมะในพุทธมณฑล โครงกำรค่ำยคุณธรรม 
ปีหนึ่งดึงคนเข้ำมำได้รำว 4-5 หมื่นคน ต้องจองกันล่วงหน้ำเพรำะ
คิวเต็มตลอดปี หรือกำรจัดนิทรรศกำรพิเศษ กำรจัดแสดงหุ่นขี้ผึ้ง
สมเด็จพระสังฆรำช หรือวัตถุโบรำณจำกวัด เป็นกำรใช้ประโยชน์
จำกพ้ืนที่ให้คุ้มค่ำ และจูงใจให้คนเข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น 
นอกจำกนี้สำมำรถจัดท ำเป็นโครงกำรควำมร่วมมือกับหน่วยงำน
ต่ำงๆ เช่น สมัยอัญเชิญพระคัมภีร์โบรำณ 2,000 ปี มำจัดแสดงและ
จัดนิทรรศกำรเกี่ยวกับพระพุทธเจ้ำ ได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงมำก 

4 นำงสำวฐำนิศวร์  
เลิศนนทพัฒน์ 

กำรจัดกิจกรรมพิเศษ หรือสร้ำงกระแสโดยอิงสถำนกำรณ์สังคม 
เช่น เหตุกำรณ์ที่พักหลังมีเยำวชนขี่มอเตอร์ไซด์ซ้อนท้ำยกันเข้ำมำ
จ ำนวนมำก เพ่ือท ำบุญเวียนเทียนในวันส ำคัญทำงศำสนำ อำจ
ร่วมมือกับกลุ่มนี้สร้ำงโครงกำรดีๆ ขึ้นมำโปรโมทพิพิธภัณฑ์ หรือ
อำศัยบุคคลส ำคัญในสังคมมำเป็นกระบอกเสียงเชิญชวนให้คนมำ
เยี่ยมชม หรือระดมทุนขอแรงสนับสนุนเพ่ือกำรพัฒนำปรับปรุง
พิพิธภัณฑ์ซึ่งเป็นที่สำธำรณะของทุกคน  

5 ผศ.วชิรำภรณ์ วรรณดี กำรจัดกิจกรรมประชำสัมพันธ์ทุกรูปแบบ 
6 อำจำรย์บุญมี 

พวงเพชร 
กำรส่งหนังสือเชิญชวนไปยังโรงเรียนที่มีผู้สนใจ หรือวิชำเรียนด้ำน
พระพุทธศำสนำ เพ่ือให้ครูอำจำรย์พำนักเรียนนักศึกษำมำเยี่ยมชม 
เป็นรูปแบบกำรขำยตรง ซึ่งเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ดี 

7 นำยภำวพันธ์  
คงจ ำเนียร 

พิพิธภัณฑ์ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้เกี่ยวกับศำสนำให้
ชัดเจน เช่น จัดค่ำยธรรมะส ำหรับเยำวชนแบบพักค้ำง โดยมี
พิพิธภัณฑ์เป็นฐำน แล้วให้นักเรียนเรียนรู้โดยรอบ พิพิธภัณฑ์ไม่
จ ำเป็นต้องอยู่แต่ในอำคำร สำมำถใช้ทุกพ้ืนที่เป็นแหล่งเรียนรู้ได้
หมด แต่ต้องสร้ำงเรื่องรำวให้น่ำสนใจ นอกจำกนี้ ควรเชื่อมโยง
กิจกรรมกับพุทธมณฑลหลัก เพรำะอยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน มีส่วน
บริหำรเดียวกันอยู่แล้ว เช่น กำรจัดนิทรรศกำรพิเศษในวันส ำคัญ
ทำงศำสนำ กำรจัดแสดงโบรำณวัตถุ จัดแสดงภำพเล่ำเรื่อง หรือจัด
กิจกรรมอื่นๆ ร่วมกัน เป็นต้น 

 
จำกแนวค ำถำมเรื่องสิ่งที่ช่วยกระตุ้นหรือจูงใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น 

นอกเหนือจำกกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์โดยทั่วไป พบว่ำ กิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำน
พระพุทธศำสนำของพิพิธภัณฑ์เป็นทำงเลือกที่ดีที่จะใช้เป็นเครื่องมือควบคู่ไปกับกำรสื่อสำรแนะน ำ
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พิพิธภัณฑ์ด้วย อำทิ โครงกำรค่ำยคุณธรรม กิจกรรมวำดรูป กำรประกวดสวดมนต์ท ำนองสรภัญญะ 
กิจกรรม One Day Trip โดยมีพิพิธภัณฑ์เป็นฐำนหนึ่งในกำรท่องเที่ยว และกำรจัดนิทรรศกำร
หมุนเวียน 

 
8) ท่ำนคิดว่ำกลุ่มเป้ำหมำยหลัก ที่ควรส่งเสริมให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์คือกลุ่มใด  

เพรำะอะไร 
 

ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกลุ่มเป้ำหมำยหลัก  
ที่ควรส่งเสริมให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 

1 ดร.กนก แสนประเสริฐ กลุ่มเป้ำหมำยหลัก จะต้องเป็นเยำวชน เพรำะพิพิธภัณฑ์มีโครงกำร
ค่ำยปฏิบัติธรรมอยู่แล้ว และมีแหล่งเรียนรู้ทำงพระพุทธศำสนำอยู่
แล้ว สำมำรถอำศัยช่องตรงนี้ดึงเยำวชนเข้ำมำในพิพิธภัณฑ์ได้ โดย
อำจจัดเป็นคอร์ส หรือเป็นคำบหนึ่งของกำรปฏิบัติธรรม รวมถึงกำร
ส่งเสริมให้โรงเรียนหรือมหำวิทยำลัยโดยรอบน ำนักเรียนมำเยี่ยมชม 
โดยใช้เทคนิคกำรสอนธรรมะแบบใหม่ คือ มีสิ่งเร้ำ มีรูปแบบกำร
เผยแผ่ที่สนุกสนำนโดยแฝงธรรมะเข้ำไปให้เด็กสนุกสนำนและไม่
รู้สึกเบื่อ ส ำหรับกลุ่มเป้ำหมำยรอง คือ พุทธศำสนิกชนทั่วไป รวมถึง
กลุ่มสำมเณรและพระสงฆ์ เพ่ือเข้ำมำเรียนรู้พระพุทธศำสนำ โดย
ทำงพิพิธภัณฑ์จะมีวิทยำกรเป็นพระภิกษุสงฆ์ที่ช ำนำญในกำร
ถ่ำยทอดพุทธประวัติ ฝึกสอนเรื่องรำวทำงพระพุทธศำสนำ ฝึกสมำธิ 
และอ่ืนๆ โดยดึงเอำห้องในพิพิธภัณฑ์มำจัดกิจกรรมได้ 

2 นำงพวงเพ็ญ  
โพธิกำญจนวัตร 

ควรเน้นกลุ่มเยำวชน และพัฒนำหลักสูตรให้สอดคล้องกับกลุ่มต่ำงๆ 
ที่เข้ำมำ เช่น กรณีจัดอบรมแก่เยำวชนที่ติดยำเสพติด ก็จะเน้นกำร
สอนเรื่องโทษของสิ่งเสพติด เป็นต้น 

3 นำยสมชัย เพ็งพำ เน้นกลุ่มเด็ก นักเรียน และนักศึกษำ ถ้ำจะขยำยไปในฐำนที่สูงขึ้น
จะต้องมีศักยภำพที่เพียงพอ ทั้งควำมพร้อมของสถำนที่ กิจกรรม 
บุคลำกร งบประมำณ กำรประชำสัมพันธ์ กำรให้บริกำร และอ่ืนๆ 
นอกจำกนี้ควรให้ควำมส ำคัญกับกลุ่มที่มำเป็นประจ ำ เช่น มำร่วม
กิจกรรมในวันส ำคัญทำงศำสนำ มำดูนิทรรศกำร ท ำบุญสังฆทำน 
หรือออกก ำลังกำยในวันเสำร์อำทิตย์ เป็นต้น 

4 นำงสำวฐำนิศวร์  
เลิศนนทพัฒน์ 

สถำบันครอบครัวน่ำสนใจ ทั้งพ่อ แม่ ลูก จะได้ปลูกฝังเกี่ยวกับเรื่อง
ศำสนำกำรท ำควำมดี ซึ่งในพิพิธภัณฑ์มีกำรจัดแสดงค ำสอนที่ดีมำก 

5 ผศ.วชิรำภรณ์ วรรณดี กลุ่มชำวพุทธ ทุกเพศ ทุกวัย 
6 อ.บุญมี พวงเพชร บุคคลทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัย ไม่จ ำกัดเพศ อำยุ ศำสนำ 
7 นำยภำวพันธ์  

คงจ ำเนียร 
กลุ่มเยำวชน และพุทธศำสนิกชนทั้งหมด ทุกเพศ ทุกวัย 
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จำกแนวค ำถำมเกี่ยวกับกลุ่มเป้ำหมำยหลักท่ีควรส่งเสริมให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ พบว่ำ ควร
เน้นกลุ่มเยำวชน เป็นกลุ่มเป้ำหมำยหลัก เนื่องจำกเป็นกลุ่มที่ให้ควำมสนใจมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มำก
ที่สุด ประกอบกับมีโรงเรียนที่เข้ำร่วมโครงกำรค่ำยคุณธรรมเป็นจ ำนวนมำก ถือเป็นโอกำสที่สำมำรถ
สื่อสำรออกไปในวงกว้ำงเพ่ือให้สถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ รู้จักพิพิธภัณฑ์และเข้ำมำร่วมกิจกรรมที่นี่ 
รองลงมำคือกลุ่มพุทธศำสนิกชน ครอบครัว และประชำชนทั่วไป โดยเฉพำะกลุ่มที่มำพุทธมณฑลเป็น
ประจ ำอยู่แล้ว 
  

4.1.3  ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

9) ท่ำนเคยเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงด้ำนศำสนำที่ใดหรือไม่ มีที่ใดที่ท่ำนประทับใจ  

และเพรำะอะไร 
 

ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตัวอย่ำงพิพิธภัณฑ์ 
ทำงด้ำนศำสนำแห่งอ่ืนที่น่ำสนใจ 

1 ดร.กนก แสนประเสริฐ ปัจจุบันมีพิพิธภัณฑ์ของวัดจ ำนวนมำก เช่น วัดพระมหำธำตุ จังหวัด
นครศรีธรรมรำช วัดพระศรีรัตนมหำธำตุ จังหวัดพิษณุโลก หรือวัด
พระปฐมเจดีย์ วัดพระธำตุดอยสุเทพ ก็มีพิพิธภัณฑ์ที่หลำกหลำย 
แตกต่ำงกันในแต่ละพ้ืนที่ อย่ำงไรก็ตำมวัดเหล่ำนั้นจะไม่มีอำคำรที่
ใหญ่โตเหมือนที่นี่ และส่วนใหญ่บุคคลที่เข้ำมำเยี่ยมชมจะเป็นกลุ่ม
พุทธศำสนิกชนทั่วไป ไม่ได้เน้นเรื่องเยำวชนเหมือนที่นี่ 

2 นำงพวงเพ็ญ  
โพธิกำญจนวัตร 

พิพิธภัณฑ์ทั่วไป สำมำรถดูเป็นตัวอย่ำงได้ ควรดูวิธีกำรว่ำท ำอย่ำงไร
ให้พิพิธภัณฑ์มีกำรเคลื่อนไหวอยู่ตลอด ไม่หยุดนิ่ง 

3 นำยสมชัย เพ็งพำ ประทับใจพิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้ง ท ำได้น่ำสนใจ มีควำมคล่องตัวในกำร
บริหำรจัดกำร ส่วนพิพิธภัณฑ์ของวัดต่ำงๆ ดูไม่ต่ำงกัน บำงวัดเน้น
กำรปฏิบัติธรรม แต่พิพิธภัณฑ์ไม่จ ำเป็นต้องควบคู่ไปกับกำรปฏิบัติ
ธรรม เพรำะถ้ำมีเวลำเยี่ยมชมน้อย สิ่งที่ดึงดูดใจอันดับแรก คนจะดู
เนื้อหำเป็นหลัก ตำมด้วยสถำนที่ ควำมสวยงำม แสงสีเสียง สิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก และรูปแบบกิจกรรม บำงคนไม่ได้ดูเนื้อหำมำก 
แต่ชอบพิพิธภัณฑ์ เพรำะบรรยำกำศน่ำประทับใจ พิพิธภัณฑ์ที่มี
ควำมสมบูรณ์ ต่อไปจะเป็นแหล่งเรียนรู้ที่โดดเด่นของพุทธมณฑลได้ 

4 นำงสำวฐำนิศวร์  
เลิศนนทพัฒน์ 

มีของพิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้งน่ำสนใจในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ 
เป็นเอกชน และสำมำรถเลี้ยงตัวเองได้ 

5 ผศ. วชิรำภรณ์  
วรรณดี 

ประทับใจพิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตร พิพิธภัณฑสถำนแห่งชำติ และ   ชื่น
ชมนิทรรศกำรในวันส ำคัญทำงพระพุทธศำสนำที่จัดเป็นประจ ำทุกปี 
ณ บริเวณท้องสนำมหลวง  
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6 อำจำรย์บุญมี 
พวงเพชร 

ไม่ได้ชมนิทรรศกำรโดยตรง แต่ชมสถำนที่ส ำคัญทำงศำสนำของที่
อ่ืน เช่น โบสถ์ มอสก์ สุเหร่ำ ประทับใจงำนประชุมพระพุทธศำสนำ
โลก ที่กรุงบำเซโลน่ำ ประเทศสเปน มีจัดนิทรรศกำรของทุกศำสนำ
อย่ำงใหญ่โต ท ำค่อนข้ำงดี และมีข้อมูลที่อัพเดทเรื่อยๆ 

7 นำยภำวพันธ์  
คงจ ำเนียร 

ส่วนมำกประทับใจพิพิธภัณฑ์ทั่วไปของไทย โดยเฉพำะของชำวบ้ำน
ในต่ำงจังหวัด ส่วนใหญ่ไม่ใหญ่โต ชำวบ้ำนรวบรวมกันเองตำมก ำลัง  
น ำเสนอวิถีชีวิต ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม จะมีกลิ่นอำยให้เรำสัมผัส
ได้ง่ำย เช่น พิพิธภัณฑ์ทำงวัฒนธรรมบ้ำนบ่อสวก จังหวัดน่ำน ซึ่ง
สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี เคยเสด็จไป
ทอดพระเนตร เกิดค ำถำมว่ำเพรำะมีอะไรที่ดึงดูดใจ เป็นแค่บ้ำน
หลังเล็ก ไม่ได้เป็นอำคำรใหญ่ มีเตำเผำธรรมดำที่ชำวบ้ำนท ำขึ้นมำ
เอง ท ำอย่ำงไรเจ้ำฟ้ำเจ้ำแผ่นดินจึงสนพระทัยเสด็จมำเยี่ยมชม ซึ่ง
เคยมีอำจำรย์ทำงโบรำณคดีชุมชนสอนว่ำ กำรท ำให้ทุกคนคิดว่ำ
ตนเองเป็นเจ้ำของสถำนที่ จะท ำให้มีควำมรักในสถำนที่และอยำก
ดูแลให้ดีนั่นเอง นอกจำกนี้ มีพิพิธภัณฑ์ของประเทศญี่ปุ่นที่น่ำสนใจ 
มีลักษณะทุ่มทุนสร้ำงทุกอย่ำงให้เสร็จสรรพ แม้เรำไม่เข้ำใจ
ภำษำญี่ปุ่น แต่ก็ดูจำกภำพได้ว่ำเกี่ยวกับเรื่องอะไร อำทิ พิพิธภัณฑ์
ที่ ฮิโรชิม่ำ น ำเสนอเรื่องกำรต่อต้ำนนิวเคลียร์ อันเป็นผลจำก
เหตุกำรณ์สงครำมโลกครั้งที่ 2 ทำงพิพิธภัณฑ์จึงได้รวบรวมวัตถุจำก
ในเมืองมำจัดแสดง เพ่ือบอกว่ำผลสุดท้ำยของนิวเคลียร์ไม่ดีอย่ำงไร  

 
10) ท่ำนคิดว่ำพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล ควรพัฒนำปรับปรุง 

ด้ำนใดหรือไม่ เพื่อสนับสนุนให้มีผู้สนใจมำกขึ้น อำทิ กำรจัดกำรสถำนที่  
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำรประชำสัมพันธ์ 

  

ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรพัฒนำปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ 
1 ดร.กนก แสนประเสริฐ พิพิธภัณฑ์ควรมีกำรพัฒนำปรับปรุงอย่ำงแน่นอน ขณะนี้พิพิธภัณฑ์

มีกำรด ำเนินงำนแบบกึ่งเปิดกึ่งปิดตั้งแต่เมื่อครำวน้ ำท่วมใหญ่ปี พ.ศ 
2554 เป็นต้นมำ ก็ยังไม่มีแนวทำงที่จะพัฒนำขึ้นมำอย่ำงชัดเจน 
เนื่องจำกเรำขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้มำบริหำรจัดกำร เรื่องบุคลำกร
นั้นถือเป็นเรื่องที่ส ำคัญมำก กำรระดมทุนยังง่ำยกว่ำกำรหำคน 
พิพิธภัณฑ์เคยมีแนวคิดที่จะปรับปรุงเป็นองค์กรอิสระ คืออยู่ในกำร
ควบคุมของส่วนรำชกำร แต่ได้รับเงินทุนพิเศษจำกรัฐบำล ท ำให้มี
ควำมคล่องตัวในกำรบริหำรจัดกำรเต็มที่ในกำรพัฒนำองค์กรให้
เติบโต คล้ำยกับพิพิธภัณฑ์เด็ก หรือพิพิธภัณฑ์วิทยำศำสตร์ ซึ่งมี
สถำนะเป็นองค์กรอิสระ 
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2 นำงพวงเพ็ญ  
โพธิกำญจนวัตร 

พิพิธภัณฑ์หยุดชะงักไปในหลังเกิดน้ ำท่วมใหญ่ และหลังเหตุกำรณ์
ควำมไม่สงบในบ้ำนเมือง ซึ่งท ำให้ไม่สำมำรถจัดกิจกรรมได้ โดย
ปกติจะมีผู้สนใจเข้ำเยี่ยมชมอยู่แล้วโดยเฉพำะกลุ่มโรงเรียนต่ำงๆ 
ท ำจดหมำยเข้ำมำ จึงต้องเร่งฟื้นฟูพิพิธภัณฑ์ในทุกด้ำน 

3 นำยสมชัย เพ็งพำ พิพิธภัณฑ์ขำดบุคลำกรต ำแหน่งประชำสัมพันธ์ ที่จะให้กำรต้อนรับ 
ให้ข้อมลู หรือวำงแผนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ เพ่ือกระตุ้นให้พิพิธภัณฑ์
เป็นที่รู้จัก ต้องให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรเป็นอันดับแรก 

4 นำงสำวฐำนิศวร์  
เลิศนนทพัฒน์ 

ควรแก้ปัญหำเรื่องบุคลำกร พิพิธภัณฑ์ไม่มีโครงสร้ำงที่ชัดเจน ไม่มี
ต ำแหน่งภัณฑำรักษ์ อีกทั้ งอยู่ ในระบบรำชกำร มีผลให้กำร
ด ำเนินงำนไม่คล่องตัวเท่ำที่ควร ควรศึกษำจำกหน่วยงำนที่บริหำร
จัดกำรตัวเอง หรือออกนอกระบบ ว่ำท ำอย่ำงไรให้ประสบควำมเร็จ 
อย่ำงไรก็ตำม กำรแก้ปัญหำเรื่องคนเป็นเรื่องที่ยำกและใช้เวลำ จึง
ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ปัญหำเรื่องสถำนที่เป็นอันดับแรกก่อน 
ถ้ำก ำลังคนไม่เพียงพอ ก็อำศัยภำคีเครือข่ำยต่ำงๆ จัดงำนร่วมกันได้ 

5 ผศ.วชิรำภรณ์ วรรณดี ท ำเลที่ตั้งของพิพิธภัณฑ์ไม่สะดวกเท่ำที่ควร คนที่สนใจมำเยี่ยมชม
หำกไม่มีรถจะล ำบำก ต้องเดินเข้ำมำค่อนข้ำงไกล 

6 อำจำรย์บุญมี  
พวงเพชร 

พิพิธภัณฑ์ควรมีภำพ หรือข้อมูลใหม่ๆ ในกำรให้ควำมรู้  งำน
พระพุทธศำสนำ ไม่ใช่น ำเสนอแต่ประวัติพระพุทธเจ้ำ เพรำะประวัติ
พระพุทธองค์เรำอ่ำน เรำเห็นกันมำจนชินตำ ถ้ำดูแล้วไม่มีอะไร เป็น
ภำพเก่ำ เรื่องรำวเดิมๆ พิพิธภัณฑ์ก็จะขำดควำมน่ำสนใจ 

7 นำยภำวพันธ์  
คงจ ำเนียร 

เรื่องกำรเดินทำง นักศึกษำหรือคนที่ยังไม่มีรำยได้อำจเดินทำง
ล ำบำก ป้ำยบอกทำงไม่ชัดเจน คนที่อยำกเดินไม่ทรำบว่ำอำคำรใด
อยู่ที่ใด ต้องเดินไกลหรือไม่ อำจใช้วิธีหำงบประมำณจัดรถไฟฟ้ำ
รับส่งจำกทำงเข้ำมำถึงด้ำนใน เพ่ือเชื่อมต่อกำรคมนำคม และ
อ ำนวยควำมสะดวกประชำชนเวลำมีกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ มิเช่นนั้น
ส่วนใหญ่ที่เข้ำมำจะเป็นกลุ่มคนที่มีรถเท่ำนั้น 

 

11) ท่ำนมีข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมหรือไม่ 
 

ที ่ ชื่อ - นำมสกุล ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1 ดร.กนก แสนประเสริฐ กำรผลักดันให้พิพิธภัณฑ์มีกำรพัฒนำปรับปรุงอย่ำงเป็นรูปธรรม 

อำศัยกลไกหลำยส่วน โดยส่วนงำนที่มีหน้ำที่โดยตรงคือส ำนักงำน
พุทธมณฑลต้องตั้งเรื่องนี้ขึ้นมำ เพ่ือให้ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำ
แห่งชำติอนุมัติกำรด ำเนินงำนในลักษณะต่ำงๆ ต่อไป ปัจจุบันเป็น
ห่วงเรื่องคนมำกที่สุด เพรำะบุคลำกรจะเป็นคนคิดบริหำรจัดกำร
ต่อไปได้ ในกำรของบประมำณ หรือกำรจัดท ำแผนพัฒนำตำมล ำดับ
ก่อนหลัง พอไม่มีคนที่ช ำนำญ ก็ขำดระบบรองรับที่ดี นอกจำกนี้
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พิพิธภัณฑ์ควรปรับหน่วยงำนให้มีควำมคล่องตัว แล้วระดมสรรพ
ก ำลังจำกหลำยๆ ส่วนมำเสริมกัน เพรำะเชื่อว่ำคนจะมำช่วย
พิพิธภัณฑ์นั้นมีเยอะ ทั้งพุทธศำสนิกชน พระสงฆ์ และอำสำสมัคร
ต่ำงๆ  ซึ่งมิได้หวังผลประโยชน์อันใด หรืออำจขอควำมร่วมมือจำก
วัด กรมศิลปำกร พิพิธภัณฑ์มหำวิทยำลัย หรือจำกเครือข่ำยต่ำงๆ 
ในกำรยืมโบรำณวัตถุที่น่ำสนใจมำจัดแสดงได้อีกด้วย ทั้งนี้ แนวคิด
ต่ำงๆ จะส ำเร็จได้ต้องมีคนบริหำรจัดกำรเสียก่อน 

2 นำงพวงเพ็ญ  
โพธิกำญจนวัตร 

เสนอให้ท ำเป็นพิพิธภัณฑ์มีชีวิต คือมีกำรเคลื่อนไหวอยู่ตลอด ไม่
เป็นพิพิธภัณฑ์ที่ตำยแล้ว โดยใช้พื้นที่ภำยในพุทธมณฑลทั้งหมดเป็น
ฐำนในกำรเรียนรู้ได้ ให้รู้จักสถำนที่ส ำคัญ ต้นไม้ประจ ำจังหวัด 
ต้นไม้พุทธประวัติ และอ่ืนๆ อำจจัดเป็นกิจกรรมเยี่ยมชมแหล่ง
เรียนรู้ 1 วัน และนิมนต์พระวิทยำกรมำบรรยำยให้ควำมรู้ 

3 นำยสมชัย เพ็งพำ ในระหว่ำงที่พิพิธภัณฑ์ก ำลังด ำเนินกำรปรับปรุงซึ่งต้องใช้ระยะเวลำ
มำกนั้น ไม่ควรทิ้งพิพิธภัณฑ์ให้หยุดนิ่ง และควรใช้ประโยชน์จำก
สถำนที่ให้คุ้มค่ำ โดยกำรบูรณำกำรกิจกรรมต่ำงๆ ร่วมกับพุทธ
มณฑลอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือกระตุ้นให้มีผู้สนใจ เกิดกำรรับรู้และเห็น
ควำมส ำคัญของพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น 

4 นำงสำวฐำนิศวร์  
เลิศนนทพัฒน์ 

กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรอนุรักษ์และพัฒนำพุทธมณฑลชุดใหญ่ 
ที่มีทั้ งฝ่ ำยฆรำวำสและฝ่ำยสงฆ์  จะช่วยผลักดันกำรพัฒนำ
พิพิธภัณฑ์ได้ดี และรวดเร็วที่สุด เพ่ือสนับสนุนให้พิพิธภัณฑ์มีชีวิต 
พร้อมให้บริกำรแก่ประชำชน และบรรลุเป้ำหมำยในกำรเป็นแหล่ง
เรียนรู้ของพุทธมณฑล ซึ่งเป็นศูนย์กลำงพระพุทธศำสนำโลก โดย
ค ำนึงถึงวิธีปลูกฝังเรื่องศำสนำ ให้มีเทคนิคที่ดึงดูดใจ ไม่น่ำเบื่อ 

5 ผศ.วชิรำภรณ์ วรรณดี ส ำนักพระพุทธศำสนำและส ำนักงำนพุทธมณฑลต้องท ำเรื่องนี้ 
6 อำจำรย์บุญมี  

พวงเพชร 
กำรพัฒนำปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ให้ทันสมัย และเป็นที่สนใจของ
ประชำชนเป็นสิ่งที่ควรท ำ เพรำะประโยชน์ที่ผู้ เข้ำชมจะได้รับ 
นอกจำกจะได้เติมเต็มหรือได้ข้อคิดกับตัวเองแล้ว อย่ำงน้อยถือเป็น
เรื่องดีที่ได้เยี่ยมชมนิทรรศกำร และได้รับควำมรู้ใหม่ๆ ด้วย 

7 นำยภำวพันธ์  
คงจ ำเนียร 

พิพิธภัณฑ์จะเดินหน้ำต่อไปได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ที่มีอ ำนำจบริหำรจัดกำร โดยขอเสนอให้มีกำรจัดระเบียบองค์กร 
และสร้ำงระบบกลไกต่ำงๆ มำสนับสนุนกำรพัฒนำพิพิธภัณฑ์อย่ำง
เป็นรูปธรรม มีกำรสร้ำงเอกลักษณ์และจุดแข็งให้มีควำมเด่นชัด ที่
ส ำคัญ คือ เสนอให้น ำหลักกำรวิเครำะห์ SWOT มำใช้เ พ่ือหำ
จุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกำสของพิพิธภัณฑ์ แล้วน ำผลจำก
กำรวิเครำะห์มำเป็นแนวทำง กำรวำงแผนด ำเนินงำน และกำร
กระตุ้นให้บุคลำกรเห็นควำมส ำคัญของกำรพัฒนำพิพิธภัณฑ์เพ่ือ ให้
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มีควำมรักในองค์กร และอยำกพัฒนำองค์กรมำกกว่ำกำรอยู่เฉย 
หำกจะมีพิพิธภัณฑ์สักแห่งที่รวบรวมเรื่องรำว และวัตถุโบรำณ
เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำในประเทศไทยเป็นที่เดียว ก็ควรจะเป็นที่นี่ 

 
จำกข้อมูลในตำรำง 4.1.3 เรื่องข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ

ตัวอย่ำงพิพิธภัณฑ์อ่ืนที่น่ำสนใจ จุดอ่อนจุดแข็งของพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ และข้อเสนอแนะ
ต่ำงๆ พบว่ำ ตัวอย่ำงพิพิธภัณฑ์ที่ดูเป็นแนวทำงได้ คือ พิพิธภัณฑ์เอกชนที่มีควำมคล่องตัวในกำร
บริหำรจัดกำร พิพิธภัณฑ์ชุมชนที่มีเสน่ห์ในกำรจัดแสดงนิทรรศกำรและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว รวมถึง
พิพิธภัณฑ์วัดต่ำงๆ ส ำหรับจุดอ่อนจุดแข็งของพิพิธภัณฑ์ ในภำพรวมพบว่ำขึ้นอยู่กับนโยบำยของ
ผู้บริหำรและควำมพร้อมของทรัพยำกรในด้ำนต่ำงๆ ทั้งบุคลำกร งบประมำณ กำรให้บริกำร และอ่ืนๆ 
นอกจำกนี้ ผู้ให้สัมภำษณ์ได้เสนอว่ำพิพิธภัณฑ์จะเป็นที่สนใจได้นั้น พิพิธภัณฑ์ควรมีกำรเคลื่อนไหวอยู่
ตลอด และมีกิจกรรมที่เป็นที่สนใจของประชำชน โดยสำมำรถอำศัยโอกำสที่พิพิธภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่ง
ของพุทธมณฑลในกำรบูรณำกำรกิจกรรมต่ำงๆ ร่วมกันได้ หรือสร้ำงโครงกำรควำมร่วมมือกับ
หน่วยงำนต่ำงๆ เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้พิพิธภัณฑ์เป็นที่รู้จักผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ ท ำให้เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มี
ชีวิตและมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 

4.1.4 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 

จำกข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ ทัศนคติของผู้ให้สัมภำษณ์
เกี่ยวกับกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ และข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่ำงๆ ข้ำงต้น 
สำมำรถสรุปผลจำกกำรเก็บข้อมูลโดยวิธีสัมภำษณ์ ได้ดังนี้ 

 

1) ลักษณะท่ัวไปของผู้ให้สัมภำษณ์ 

ลักษณะทั่วไปของผู้ให้สัมภำษณ์ คือ บุคลำกรและประชำชนในพุทธมณฑล 
จ ำนวน 7 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 3 คน และเพศชำย 4 คน อยู่ในช่วงอำยุ 26 – 63 ปี มี
ประชำชนหนึ่งท่ำนที่ไม่รู้จักพิพิธภัณฑ์ โดยผู้ให้สัมภำษณ์ทั้งหมดให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
พิพิธภัณฑ์ตำมประสบกำรณ์ตรงที่เกี่ยวข้อง ส ำหรับบุคลำกรให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบำยใน
กำรจัดสร้ำง กำรบริหำรจัดกำร หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และสถำนกำรณ์ของพิพิธภัณฑ์
ในปัจจุบัน ส ำหรับประชำชนให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมที่มำเข้ำร่วมในพุทธมณฑล ควำม
ประทับใจในกำรเยี่ยมชมนิทรรศกำรพิเศษของพิพิธภัณฑ์ และข้อสังเกตเกี่ยวกับข้อดี
ข้อเสียของพิพิธภัณฑ์ 

 
2) ทัศนคติเกี่ยวกับกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ 
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ผู้ให้สัมภำษณ์ได้แสดงทัศนคติเกี่ยวกับแนวทำงกำรจัดท ำกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือ
โน้มน้ำวใจในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้  
1. ด้ำนกลุ่มเป้ำหมำยของพิพิธภัณฑ์ เสนอให้เน้นกลุ่มเยำวชนมำกที่สุด เพ่ือเป็นกำร

ปลูกฝังนักเรียนนักศึกษำในด้ำนคุณธรรมจริยธรรม ส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำน
พระพุทธศำสนำ และต่อยอดควำมส ำเร็จจำกโครงกำรค่ำยคุณธรรมที่ใช้พิพิธภัณฑ์
เป็นพ้ืนที่จัดกิจกรรม ล ำดับต่อมำ คือ กลุ่มพุทธศำสนิกชน บุคคลทั่วไปไม่จ ำกัดเพศ 
อำยุ ศำสนำ และกลุ่มครอบครัว ซึ่งเป็นลูกค้ำประจ ำของพุทธมณฑล ที่เข้ำมำใช้
บริกำรในด้ำนต่ำงๆ สำมำรถสื่อสำรให้เข้ำถึงได้ง่ำย และเป็นกำรสร้ำงเครือข่ำยกับ
ภำคประชำชนให้มีควำมสนใจในพิพิธภัณฑ์ของพุทธมณฑลมำกข้ึน 

2. ด้ำนรูปแบบสื่อที่มีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจ ส่วนใหญ่เน้นสื่อบุคคล คือ กำรโฆษณำแบบ
ปำกต่อปำก เนื่องจำกสร้ำงกระแสและควำมน่ำเชื่อถือได้ดี ถ้ำมีประชำชนชื่นชอบ
แล้วบอกต่อ พูดถึงกันมำกในด้ำนที่ดี พิพิธภัณฑ์ก็จะได้รับควำมนิยมอย่ำงรวดเร็ว 
และมีผู้เข้ำชมจ ำนวนมำกข้ึน ล ำดับต่อมำ คือ สื่อประชำสัมพันธ์ทุกรูปแบบ เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ำยประชำสัมพันธ์ สติ๊กเกอร์ โทรทัศน์ เครือข่ำยวิทยุ
พระพุทธศำสนำทั่วประเทศ รวมถึงหนังสือเชิญชวนเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ส่งไปตำม
โรงเรียนและหน่วยงำนต่ำงๆ 

3. ด้ำนแรงจูงใจที่ใช้ในกำรสื่อสำร มีหลำกหลำย ได้แก่ กำรเข้ำหำธรรมชำติ เพ่ือซึมซับ
บรรยำกำศและสร้ำงแรงบันดำลใจในกำรด ำเนินชีวิต ควำมสนใจส่วนบุคคลในกำร
เข้ำมำเรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำตำมชื่อของพิพิธภัณฑ์ กำรได้รับมอบหมำย
จำกอำจำรย์หรือหน่วยงำน กำรประชำสัมพันธ์ที่ดึงดูดใจ ควำมประทับใจในผู้ส่งสำร 
ผู้สอนธรรมะ และกำรเดินทำงมีควำมสะดวก 

4. ด้ำนปัจจัยเสริมที่ช่วยกระตุ้นให้บุคคลสนใจพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น เสนอให้ต่อยอด
กิจกรรมที่จัดแล้วประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่ กำรจัดแสดงนิทรรศกำรชั่วครำว 
โดยเฉพำะวัตถุโบรำณจำกเครือข่ำยทั้งในและต่ำงประเทศ บูรณำกำรโครงกำรแหล่ง
เรียนรู้คู่ธรรมะในพุทธมณฑลและค่ำยคุณธรรมให้เชื่อมโยงกับพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น จัด
กิจกรรมที่มีสีสันน่ำสนใจ เช่น กำรประกวดสวดมนต์ท ำนองสรภัญญะ กำรวำดรูป
ทำงพระพุทธศำสนำ หรือทำงวัฒนธรรม รวมถึงกำรจัดกิจกรรมพิเศษตำมควำม
สนใจและกลุ่มอำยุ อำทิ กำรจัด One Day Trip ส ำหรับนักท่องเที่ยวชมพิพิธภัณฑ์
และพุทธมณฑลโดยรอบ จัดพิพิธภัณฑ์ให้เป็นฐำนพักผ่อนหรือแวะท ำบุญของกลุ่ม
นักปั่นจักรยำน นักซิ่งมอเตอร์ไซด์ กลุ่มแรลลี่ หรือกำรจัดให้คนเข้ำมำฝึกสมำธิและ
สวดมนต์เหมือนอยู่ในสมัยพุทธกำล โดยพิพิธภัณฑ์ควรสื่อสำรให้ชำวพุทธได้รู้ว่ำกำร
ที่ได้มำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ เหล่ำนี้ ถือเป็นกำรท ำหน้ำที่ของชำวพุทธในกำรช่วยท ำนุ
บ ำรุงพระพุทธศำสนำได้อีกทำงหนึ่ง 

3) ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
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ผู้ให้สัมภำษณ์ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตัวอย่ำงพิพิธภัณฑ์ที่น่ำสนใจ ได้แก่ 
พิพิธภัณฑ์ของวัดในแต่ละพ้ืนที่ พิพิธภัณฑ์ของรัฐบำลและนิทรรศกำรพิเศษในโอกำส
ต่ำงๆ ที่มีประชำชนเข้ำชมจ ำนวนมำก พิพิธภัณฑ์ของเอกชนที่มีกำรบริหำรจัดกำรเป็น
อิสระ สำมำรถเลี้ยงตัวเองได้ และพิพิธภัณฑ์ชุมชน ที่ใช้ภูมิปัญญำชำวบ้ำนในเก็บรักษำ
วัตถุ มีวิธีจัดแสดงนิทรรศกำร และกำรเล่ำเรื่องที่มีเสน่ห์ดึงดูดใจผู้เข้ำชม นอกจำกนี้ ได้
ให้ข้อคิดเห็นเรื่องกลไกส ำคัญที่มีผลต่อกำรพัฒนำปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ ว่ำควำมส ำเร็จนั้น
ขึ้นอยู่กับ กำรผลักดันจำกระดับผู้บริหำร งบประมำณสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง บุคลำกรที่
มีควำมรู้ควำมช ำนำญด้ำนกำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์และกำรสื่อสำร รูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรที่เป็นอิสระและคล่องตัว กำรสร้ำงระบบประเมินสถำนกำรณ์ของ
พิพิธภัณฑ์และติดตำมแก้ไขปัญหำต่ำงๆ และกำรบูรณำกำรกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์กับ
พุทธมณฑล เพ่ือเพ่ิมโอกำสให้พิพิธภัณฑ์เป็นที่รู้จัก มีกำรเคลื่อนไหวอยู่ตลอด และเป็น
พิพิธภัณฑ์มีชีวิต  

 

4.2 ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

4.2.1 ตารางสรุปข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ข้อมูลจำกแบบสอบถำม จ ำนวน 400 ชุด สรุปได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2.1.1   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมเพศ 
เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
ชำย 171 42.8 
หญิง 229 57.2 
รวม 400 100 

 

จำกตำรำงที่ 4.2.1.1 แสดงให้เห็นว่ำกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 400 คนที่ใช้ในกำรวิจัย
ครั้งนี้แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเพศชำย จ ำนวน 171 คน และกลุ่มเพศหญิง จ ำนวน 
229 คน 

 

ตารางท่ี 4.2.1.2   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมอำยุ 
อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

ต่ ำกว่ำ 20 ปี 166 41.5 
21-30 119 29.8 
31-40 59 14.8 

มำกกว่ำ 40 ปี 56 14.0 
รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.2.1.3   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมศำสนำ 
 

ศำสนำ จ ำนวน ร้อยละ 
 พุทธ  385 96.2 

คริสต์ 9 2.2 
อิสลำม 6 1.5 
รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 4.2.1.4   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำสูงสุด 
 

กำรศึกษำสูงสุด จ ำนวน ร้อยละ 
ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 176  44.0  

ปริญญำตรี 201 50.2 
ปริญญำโทข้ึนไป 23 5.7 

รวม 400 100 
 
ตำรำงท่ี 4.2.1.5   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมอำชีพ 
 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 
นักศึกษำ 228 57.0 

นักวิชำกำร 4 1.0 
รับรำชกำร 37 9.2 
รัฐวิสำหกิจ 10 2.5 

พนักงำนบริษัท 67 16.8 
เจ้ำของกิจกำร 51 12.8 

แม่บ้ำน 3 .8 
รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 4.2.1.6   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมจังหวัด 
 

จังหวัด จ ำนวน ร้อยละ 
กรุงเทพฯ 137 34.4 
กำญจนบุรี 27 6.8 
เชียงใหม่ 1 .3 

ตรัง 1 .3 
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จังหวัด จ ำนวน ร้อยละ 
นครปฐม 134 33.7 

นครรำชสีมำ 2 .5 
นครศรีธรรมรำช 1 .3 

นนทบุรี 15 3.8 
บุรีรัมย์ 1 .3 

ปทุมธำนี 8 2.0 
ประจวบฯ 2 .5 

ภูเก็ต 1 .3 
ระนอง 1 .3 
รำชบุรี 18 4.5 
ลพบุรี 1 .3 

สมุทรสำคร 35 8.8 
สุพรรณบุรี 6 1.5 

สุรำษฎร์ธำนี 1 .3 
สุรินทร์ 1 .3 
อยุธยำ 5 1.3 
รวม 398 100 

ตารางท่ี 4.2.1.7  จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ 
 

ประสบกำรณ์ จ ำนวน ร้อยละ 
เคยมำ 270 67.5 

ไม่เคยมำ 130 32.5 
รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 4.2.1.8   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมกำรท ำกิจกรรมในพุทธมณฑล 
 

กิจกรรม จ ำนวน ร้อยละ 
พักผ่อน/ออกก ำลังกำย 222 40.51 

ไหว้พระ/วิปัสนำ 101 18.43 
ท ำบุญ 172 31.39 

ร่วมกิจกรรมของหน่วยงำน 53 9.67 
รวม 548 100 
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ตารางท่ี 4.2.1.9   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมสถำนที่เยี่ยมชมในพุทธมณฑล 
 

สถำนที ่ จ ำนวน ร้อยละ 
พระศรีศำกยะทศพลญำณฯ 213 16.72 

มหำวิหำร 99 7.77 
สังเวชนียสถำน 4 ต ำบล 151 11.85 

ต ำหนักสมเด็จพระสังฆรำช 60 4.71 
ส ำนักพระพุทธศำสนำ 66 5.18 

ที่พักสงฆ์ 49 3.85 
สวนไทร 111 8.71 

สวนอัมพวัน 98 7.69 
สวนสมุนไพร 89 6.99 
สวนเวฬุวัน 108 8.48 

หอสมุดพระพุทธศำสนำ 70 5.49 
หอกลอง 40 3.14 

พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ 120 9.42 
รวม 1,274 100 

 
ตารางท่ี 4.2.1.10   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมกำรรู้จักพิพิธภัณฑ์ทำง

พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล  
 

สถำนะ จ ำนวน ร้อยละ 
รู้จัก 211 52.8 

ไม่รู้จัก 189 47.2 
รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 4.2.1.11   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมวิธีกำรรู้จักพิพิธภัณฑ์ทำง

พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 
 

วิธีกำร จ ำนวน ร้อยละ 
ป้ำยบอกทำง 87 41.2 

สื่อประชำสัมพันธ์ 41 19.4 
มีผู้แนะน ำ 59 28.0 

สนใจด้วยตนเอง 24 11.4 
รวม 211 100 
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ตารางท่ี 4.2.1.12   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมประสบกำรณ์กำรเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 

 

สถำนะ จ ำนวน ร้อยละ 
เคย 187 46.8 

ไม่เคย 213 53.2 
รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 4.2.1.13   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมจ ำนวนครั้งที่เยี่ยมชม

พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 
 

สถำนะ จ ำนวน ร้อยละ 
1 ครั้ง 131 70.1 
2 ครั้ง 31 16.6 

3-4 ครั้ง 21 5.2 
5 ครั้งข้ึนไป 4 1.0 

รวม 187 100 
 
ตารางท่ี 4.2.1.14   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมกำรร่วมกิจกรรมอ่ืนภำยใน

พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 
 

สถำนะ จ ำนวน ร้อยละ 
เคย 185 46.2 

ไม่เคย 215 53.8 
รวม 400 100 

 
ตารางท่ี 4.2.1.15   จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมกิจกรรมที่เข้ำร่วมภำยใน

พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 
 

กิจกรรม จ ำนวน ร้อยละ 
ชมนิทรรศกำร 102 33.66 

ฟังธรรมะ 62 20.46 
อบรมสัมมนำ/ค่ำยธรรมะ 116 38.28 

กิจกรรมพิเศษ 23 7.59 
รวม 303 100.00 
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ตารางท่ี 4.2.1.16   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง ในภำพรวม 

เพศ จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ควำมเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

t P 

ชำย 154 129.29 17.57 
1.20 .232 

หญิง 209 126.95 18.94 
 

ตำรำงที่ 4.2.1.16 แสดงให้เห็นผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร
สื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง ในภำพรวม  พบว่ำมี
ค่ำเฉลี่ยไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่ำเพศชำยและเพศหญิงมีทัศนคติ
ที่มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ไม่แตกต่ำงกัน 
 

ตารางท่ี 4.2.1.17   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงอำยุแตกต่ำงกันในภำพรวม 
แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Squares 
F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 6629.30 3 2076.43 
6.42 .000 ภำยในกลุ่ม 116098.49 359 323.39 

รวม 122327.79 362  
 

จำกตำรำงที่ 4.2.1.17 พบว่ำ อำยุแตกต่ำงกันมีทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้ม
น้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แตกต่ำงกัน จึงได้วิเครำะห์เพื่อเปรียบเทียบรำยคู่ต่อไป 
 

ตารางท่ี 4.2.1.18   เปรียบเทียบรำยคู่ของกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนว
ทำงกำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงอำยุแตกต่ำงกัน ในภำพรวม 

อำยุ X 21-30 31-40 มำกกว่ำ 40 ปี 
     

ต่ ำกว่ำ 20 ปี 124.87 7.13* 9.15* 1.75 
21-30 132.00 - 2.02 8.88* 
31-40 134.02  - 10.88* 

มำกกว่ำ 40 ปี 123.12   - 
* มีนัยส ำคัญที่ระดับ .05 

จำกตำรำงที่ 4.2.1.18 เปรียบเทียบรำยคู่ของกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อ
แนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงอำยุแตกต่ำงกัน ในภำพรวม 
พบว่ำ ทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงอำยุต่ ำ
กว่ำ 20 ปี แตกต่ำงจำก กลุ่มอำยุ 21-30 และกลุ่มอำยุ 31-40 ปี และกลุ่มอำยุมำกกว่ำ 40 ปี 
แตกต่ำงจำกกลุ่มอำยุ 21-30 และกลุ่มอำยุ 31-40 ปี 
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ตารางท่ี 4.2.1.19   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงศำสนำแตกต่ำงกัน ในภำพรวม 

 

แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 711.76 2 355.88 
1.05 .35 ภำยในกลุ่ม 121616.02 360 337.82 

รวม 122327.79 362  
จำกตำรำงที่ 4.2.1.19 พบว่ำ ศำสนำแตกต่ำงกันมีทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้ม

น้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ไม่แตกต่ำงกัน 
 

ตารางท่ี 4.2.1.20   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงกำรศึกษำแตกต่ำงกัน ในภำพรวม 

 

แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 15485.22 2 7742.61 
26.09 .00 ภำยในกลุ่ม 106842.56 360 296.79 

รวม 122327.79 362  
 

จำกตำรำงที่ 4.2.1.20 พบว่ำ กำรศึกษำแตกต่ำงกันมีทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือ
โน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แตกต่ำงกัน จึงได้เปรียบเทียบรำยคู่ต่อไป 
 

ตารางท่ี 4.2.1.21  เปรียบเทียบรำยคู่ของกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำง 
กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงกำรศึกษำแตกต่ำงกัน ในภำพรวม  

 

กำรศึกษำ X ปริญญำตรี ปริญญำโทข้ึนไป 

    

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 121.18 12.26* 17.63* 
ปริญญำตรี 133.44 - 5.37 

ปริญญำโทข้ึนไป 138.81  - 
* มีนัยส ำคัญทีร่ะดับ .05 

จำกตำรำงที่ 4.2.1.21 เปรียบเทียบรำยคู่ของกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อ
แนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงกำรศึกษำแตกต่ำงกัน ใน
ภำพรวม พบว่ำ ทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ของผู้ที่
มีกำรศึกษำต่ ำกว่ำปริญญำตรีแตกต่ำงจำกผู้ที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรีและปริญญำโท ส่วนผู้ที่มี
กำรศึกษำระดับปริญญำตรีและปริญญำโทไม่แตกต่ำงกัน 
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ตารางท่ี 4.2.1.22   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงอำชีพแตกต่ำงกัน ในภำพรวม 
แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Squares 
F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 7473.07 2 1245.51 
3.86 .001 ภำยในกลุ่ม 114854.72 356 322.63 

รวม 122327.79 362  
จำกตำรำงที่ 4.2.1.22 พบว่ำ อำชีพแตกต่ำงกันมีทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้ม

น้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แตกต่ำงกัน จึงได้เปรียบเทียบรำยคู่ต่อไป 
 

ตารางที่ 4.2.1. 23  เปรียบเทียบรำยคู่ของกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนว
ทำงกำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงกำรศึกษำแตกต่ำงกัน ใน
ภำพรวม  
กำรศึกษำ X นักวิชำ 

กำร 
รับ

รำชกำร 
รัฐวิสำห 

กิจ 
พนักงำน
บริษัท 

เจ้ำของ
กิจกำร 

แม่บ้ำน 

        

นักศึกษำ 126.37 16.97 9.97 9.97 6.44 4.32 11.63 
นักวิชำกำร 143.33 - 7.00 26.93 10.53 21.29 5.33 
รับรำชกำร 136.33  - 19.93 3.53 14.29* 1.67 
รัฐวิสำหกิจ 116.40   - 16.40 5.65 21.60 

พนักงำนบริษัท 132.80    - 10.76* 5.20 
เจ้ำของกิจกำร 122.05     - 15.95 

แม่บ้ำน 138.00      - 
  * มีนัยส ำคัญที่ระดับ .05 

จำกตำรำงที่ 4.2.1.23 เปรียบเทียบรำยคู่ของกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อ
แนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงกำรศึกษำแตกต่ำงกัน ใน
ภำพรวม พบว่ำ ทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ของผู้ที่
ประกอบอำชีพรับรำชกำรและพนักงำนบริษัท แตกต่ำงจำกเจ้ำของกิจกำร 
 

ตารางที่ 4.2.1. 24   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงภูมิล ำเนำแตกต่ำงกัน ในภำพรวม 

 

ภูมิล ำเนำ จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ควำมเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

t P 

กรุงเทพฯและนครปฐม 253 126.33 17.48 
2.55 .01 

อ่ืนๆ 110 131.65 19.89 
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ตารางที่ 4.2.1.25   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงประสบกำรณ์แตกต่ำงกัน ในภำพรวม 

ประสบกำรณ์ จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ควำมเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

t P 

เคยมำพุทธมณฑล 235 132.29 20.16 
7.60 .00 

ไม่เคย 128 119.96 10.73 
 

ตารางที่ 4.2.1.26   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงผู้ที่มำท ำกิจกรรมแตกต่ำงกัน ใน
ภำพรวม 
แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Squares 
F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 1058.31 3 352.77 
1.17 .32 ภำยในกลุ่ม 43762.81 145 3.1.81 

รวม 44821.11 148  
จำกตำรำงที่ 4.2.1.26 พบว่ำ กำรมำท ำกิจกรรมแตกต่ำงกันมีทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร

สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ไม่แตกต่ำงกัน 
 

ตารางที่ 4.2.1.27  ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงผู้เคยเยี่ยมชมสถำนที่แตกต่ำงกัน  ใน
ภำพรวม  
แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Squares 
F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 4646.70 11 422.73 
1.186 .32 ภำยในกลุ่ม 18160.73 51 356.09 

รวม 22807.43 62  
 จำกตำรำงที่ 4.2.1.27 พบว่ำ กำรเคยเยี่ยมชมสถำนที่แตกต่ำงกัน มีทัศนคติที่มีต่อแนว
ทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ไม่แตกต่ำงกัน 
 

ตำรำงท่ี 4.2.1.28   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำร
เพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงผู้ที่ รู้ จักและไม่รู้จักพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำในภำพรวม 

ประสบกำรณ์ จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ควำมเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

t P 

รู้จัก 209 131.27 20.68 
4.37 .00 

ไม่รู้จัก 154 123.42 13.50 
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ตารางที่ 4.2.1.29   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงผู้มีวิธีกำรรู้จักพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำแตกต่ำงกัน ในภำพรวม 

 

แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 2530.76 3 843.59 
2.00 .12 ภำยในกลุ่ม 46438.69 205 421.65 

รวม 88969.46 208  
 

จำกตำรำงที่ 4.2.1.29 พบว่ำ กำรมีวิธีกำรรู้จักพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำแตกต่ำงกัน มี
ทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ไม่แตกต่ำงกัน 
 
ตารางที่ 4.2.1.30   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร

สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงผู้ที่เคยเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ จ ำนวนครั้งแตกต่ำงกัน ในภำพรวม 

 

แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 1828.26 3 609.41 
1.38 .25 ภำยในกลุ่ม 80790.57 183 441.48 

รวม 82618.82 186  
 

จำกตำรำงที่ 4.2.1.30 พบว่ำ กำรเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำจ ำนวนครั้งแตกต่ำง
กันมีทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ไม่แตกต่ำงกัน 
 
ตารางที่ 4.2.1.31   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร

สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงผู้ที่ เคยร่วมกิจกรรมอ่ืนของ
พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำและไม่เคยร่วมกิจกรรม ในภำพรวม 

 

ประสบกำรณ์ จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย ควำมเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

t P 

เคยร่วม 185 129.77 18.83 
1.94 .054 

ไม่เคยร่วม 178 129.77 18.83 
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ตารางที่ 4.2.1.32   ตำรำงแสดงผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำร
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงผู้ที่ท ำกิจกรรมที่แตกต่ำงกัน ใน
ภำพรวม 

แหล่งควำมแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

ระหว่ำงกลุ่ม 3013.78 3 1004.59 
3.22 .02 ภำยในกลุ่ม 62709.81 201 322.99 

รวม 65723.59 204  
 

จำกตำรำงที่ 4.2.1.32 พบว่ำ ผู้ท ำกิจกรรมแตกต่ำงกันมีทัศนคติที่มีต่อแนวทำงกำรสื่อสำร
เพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แตกต่ำงกัน จึงได้เปรียบเทียบรำยคู่ต่อไป 
 

ตารางที่ 4.2.1. 33   เปรียบเทียบรำยคู่ของกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อแนวทำง  
กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงผู้ที่ท ำกิจกรรมที่แตกต่ำงกัน ใน
ภำพรวม 

กิจกรรม X ฟังธรรมะ
บรรยำย 

อบรมสัมมนำ/
ค่ำยธรรมะ 

กิจกรรมพิเศษ 

     

ชมนิทรรศกำรถำวร 131.88 4.76 8.02* 13.38 
ฟังธรรมะบรรยำย 127.12 - 3.25 8.62 

อบรมสัมมนำ/ค่ำยธรรมะ 123.86  - 5.36 
กิจกรรมพิเศษ 118.50   - 

* มีนัยส ำคัญที่ระดับ .05 
จำกตำรำงที่ 4.2.1.33 เปรียบเทียบรำยคู่ของกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของทัศนคติที่มีต่อ

แนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ระหว่ำงผู้ที่มำท ำกิจกรรมแตกต่ำงกัน 
ในภำพรวม พบว่ำ ผู้ที่มำชมนิทรรศกำรถำวรกับผู้ที่มำอบรมสัมมนำหรือเข้ำค่ำยธรรมะมีทัศนคติต่อ
แนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แตกต่ำงกัน ส ำหรับกลุ่มอ่ืนๆ ไม่
แตกต่ำงกัน 
 

ตารางที่ 4.2.1.34   ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรของ
พิพิธภัณฑ์ด้ำนกำรจัดแสดงนิทรรศกำร 

เรื่อง ค่ำเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
รูปแบบกำรจัดแสดงนิทรรศกำร 3.65 0.78 72.95 
ค ำบรรยำยประกอบนิทรรศกำร 3.60 0.76 72.07 

กำรออกแบบนิทรรศกำรตำมหัวข้อ 3.53 0.73 70.58 
ควำมถูกต้องของข้อมูลและภำษำ 3.80 0.85 75.92 

กำรจัดแสง 3.44 0.74 68.87 
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กำรเป็นแหล่งท่องเท่ียวและนันทนำกำร 3.55 0.81 70.91 
กำรเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำ 3.68 0.87 73.66 
ควำมสมบูรณ์ของนิทรรศกำรและสื่อจัดแสดง 3.61 0.79 72.18 

กำรงดเว้นรำคำเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ 3.82 0.87 76.42 
กำรจัดกิจกรรมพิเศษ 3.80 0.86 75.92 

ควำมพึงพอใจในภำพรวม 
ต่อกำรเย่ียมชมนิทรรศกำร 

3.68 0.77 73.66 

ควำมคำดหวังต่อกำรจัดแสดงนิทรรศกำร 3.62 0.75 72.34 
 
ตารางที่ 4.2.1.35   ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรของ

พิพิธภัณฑ์ด้ำนกำรจัดกำรสถำนที่ 
เรื่อง ค่ำเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

สถำนที่ต้ัง 3.69 0.82 73.88 
ภูมิทัศน์ 3.64 0.81 72.73 

ควำมสะอำด เรียบร้อย 3.62 0.82 72.34 
เส้นทำงคมนำคม 3.46 0.72 69.15 

ท่ีจอดรถ 3.42 0.71 68.48 
ป้ำยบอกทำง 3.37 0.70 67.38 

ป้ำยสัญลักษณ์ / แนะน ำสถำนท่ี 3.48 0.78 69.59 
ห้องน้ ำ 3.41 0.76 68.21 

ร้ำนขำยของท่ีระลึก 3.29 0.77 65.90 
มุมพักผ่อน และเครื่องดื่ม 3.56 0.83 71.29 

ควำมพร้อมของสถำนที่จัดกิจกรรม 3.53 0.77 70.63 
ควำมคำดหวังเรื่องกำรจัดกำรสถำนที่ 3.56 0.81 71.18 

 
ตารางที่ 4.2.1.36   ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรของ

พิพิธภัณฑ์ด้ำนกำรให้บริกำร 
เรื่อง ค่ำเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

กำรต้อนรับ 3.55 0.74 70.96 
กำรบรรยำย/น ำชม 3.56 0.79 71.24 

กำรมีจิตบริกำร 3.46 0.72 69.15 
กำรตอบค ำถำมให้ข้อมูลส่วนบุคคล 3.48 0.77 69.59 

เครื่องถ่ำยเอกสำร 3.34 0.75 66.89 
ควำมคำดหวังเรื่องกำรให้บริกำร 3.50 0.78 70.03 
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ตารางที่ 4.2.1.37   ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรของ
พิพิธภัณฑ์ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 

เรื่อง ค่ำเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
เอกสำรประกอบ/แผ่นพับ 3.60 0.80 71.90 

สื่อประชำสัมพันธ์ 3.48 0.83 69.64 
ควำมถูกต้องแม่นย ำของข้อมูล 3.69 0.82 73.83 

กำรเผยแพร่ข้อมูลให้เข้ำถึงประชำชน 3.58 0.85 71.68 
กำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก 3.45 0.79 69.04 

ควำมคำดหวังเรื่องกำรประชำสัมพันธ์ 3.43 0.78 68.65 
 
ตารางที่ 4.2.1.38   ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรเสนอควำมคิดเห็นในกำรเผยแผ่

พระพุทธศำสนำ 6 ประกำร 
หลักกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ควำมตระหนักในหน้ำที่ 1.65 1.50 32.88 
เผยแผ่ศำสนำอย่ำงกว้ำงไกล 2.54 1.89 50.25 

เผยแผ่อย่ำงต่อเนื่อง 2.20 1.53 44.29 
สงเครำะห์ประชำชนทุกระดับ 2.62 1.36 52.17 

ควำมเป็นประโยชน์ต่อชีวิตชำตินี้ 2.94 1.60 58.74 
แสวงหำและสร้ำงกัลยำณมิตร 3.00 1.98 60.66 

จำกตำรำงที่ 4.2.1.38 เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำร
เสนอควำมคิดเห็นในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 6 ประกำร พบว่ำ ควำมคิดเห็นใน 3 
ล ำดับแรก ได้แก่ แสวงหำและสร้ำงกัลยำณมิตร ควำมเป็นประโยชน์ต่อชีวิตชำตินี้ และ
กำรสงเครำะห์ประชำชนทุกระดับ 

 

ตารางที่ 4.2.1.39   ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำรเสนอควำมคิดเห็นในกำรเผยแผ่
พระพุทธศำสนำ 19 ประกำร 

หลักกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
กำรเปิดใจยอมรับฟังค ำสอนของนักปรำชญ์อ่ืนๆ .93 1.31 18.55 

กำรสอนแบบบรรยำย 1.00 1.34 19.90 
กำรถำมตอบปัญหำ 1.03 1.53 20.55 

กำรสนทนำปรำศรัยเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 1.46 1.81 29.20 
กำรสอนด้วยทฤษฎี 4 ส. 1.00 1.76 20.05 
กำรสอนด้วยปำฏิหำริย์ 3 .66 1.32 13.15 

กำรเสนอค ำสอนที่เป็นแก่นแท้ 1.17 1.66 23.35 
กำรประยุกต์บูรณำกำรค ำสอนใหม่ .47 1.22 9.50 
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คณะพระธรรมทูต .47 1.22 9.45 
กำรปฎิรูป .86 1.57 17.15 

กำรแสดงพระธรรมเทศนำ 1.23 1.76 24.55 
กำรปรับบุคลิกภำพ 1.02 1.86 20.40 

กำรเยี่ยมบ้ำน .57 1.48 11.45 
กำรปลุกปลอบขวัญและก ำลังใจ .60 1.38 11.95 

กำรปฏิบัติเชิงรุก .51 1.26 10.30 
กำรเข้ำหำผู้น ำทำงศำสนำ .55 1.49 10.95 

กำรเจริญสัมพันธไมตรี .71 1.52 14.10 
กำรใช้ล่ำมแปล .08 .55 1.55 

กำรที่พระมหำกษัตริย์ทรงเป็นผู้สนับสนุน .49 1.26 9.85 
จำกตำรำงที่ 4.2.1.39 เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกำร

เสนอควำมคิดเห็นในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 19 ประกำร พบว่ำ ควำมคิดเห็นในกำร
เผยแผ่พระพุทธศำสนำ 3 ล ำดับแรก ได้แก่ กำรสนทนำปรำศรัยเพ่ือแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็น กำรแสดงพระธรรมเทศนำ กำรเสนอค ำสอนที่เป็นแก่นแท้ 

 

ตารางที่ 4.2.1.40   ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนขององค์ประกอบที่มีผลต่อกำรสื่อสำร
เพื่อโน้มน้ำวใจ 6 ประกำร 

หลักกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ควำมเชื่อ 3.01 2.04 50.25 
ค่ำนิยม 3.02 1.74 50.21 

ปทัสถำน  3.61 1.68 60.23 
ทัศนคติ 2.77 1.47 46.03 

ประสบกำรณ์ 4.05 1.23 67.59 
ลักษณะเฉพำะของแต่ละคน 4.40 1.36 73.18 

 

จำกตำรำงที่ 4.2.1.40 เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของ
องค์ประกอบที่มีผลต่อกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ 6 ประกำร พบว่ำ องค์ประกอบที่มีผลต่อ
กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ 3 ล ำดับแรก ได้แก่ ลักษณะเฉพำะของแต่ละคน ประสบกำรณ์  
ปทัสถำน 

 

ตารางท่ี 4.2.1.41   ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนขององค์ประกอบท่ีมีผลต่อกำรสื่อสำร
เพื่อโน้มน้ำวใจ 16 ประกำร 

หลักกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
กำรให้ค ำมั่นสัญญำ 1.23 1.47 24.31 

กำรข่มขู่ .45 1.10 9.07 
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หลักกำร ค่ำเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
กำรใช้ควำมช ำนำญของผู้ส่งสำรที่จะ

พยำกรณ์ในทำงบวก 
1.31 1.51 

26.02 
กำรใช้ควำมช ำนำญของผู้ส่งสำรที่จะ

พยำกรณ์ในทำงลบ 
.59 1.16 

11.73 
กำรให้ผู้รับสำรแสดงควำมชื่นชอบ 1.65 1.93 33.18 

กำรให้ก่อนแล้วค่อยรับ 1.56 1.82 31.10 
กำรกระตุ้นที่เป็นทำงลบ .70 1.44 13.90 

กำรทวงบุญคุณ .57 1.38 11.35 
กำรพูดว่ำขำดศีลธรรม .42 1.10 8.45 

กำรรู้สึกดีถ้ำยอมคล้อยตำม 1.02 1.70 20.40 
กำรรู้สึกแย่ถ้ำไม่ยอมคล้อยตำม .68 1.43 13.55 

คนดีจะยอมคล้อยตำม .75 1.52 14.90 
คนไม่ดีจะไม่คล้อยตำม .57 1.42 11.45 

กำรท ำดีเพ่ือคนอ่ืน 1.64 2.11 32.75 
กำรได้รับกำรนับถือหำกคล้อยตำม 1.22 1.92 24.45 

กำรไม่ได้รับกำรยอมรับหำกไม่คล้อยตำม .36 .97 7.25 
 
ตารางท่ี 4.2.1.42   จ ำนวนและร้อยละของกำรโน้มน้ำวใจในกำรท ำให้เด่นขึ้น 
 

หลักกำร จ ำนวน ร้อยละ 
กำรเสนอสำรซ้ ำๆ 112 28.1 

กำรเชื่อมโยง 202 50.6 
กำรแต่งรูปโฉมของสำร 85 21.3 

รวม 399 100 
 
ตารางท่ี 4.2.1.43   จ ำนวนและร้อยละของกำรโน้มน้ำวใจในกำรท ำให้ไม่สลักส ำคัญ 
 

หลักกำร จ ำนวน ร้อยละ 
กำรละเว้นไม่พูดถึง 175 43.9 

กำรหันเหควำมสนใจ 200 50.1 
กำรสร้ำงควำมสับสน 24 6.0 

รวม 399 100 
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ตารางที่ 4.2.1.44   จ ำนวนและร้อยละของจุดจูงใจที่มีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจให้บุคคลมำเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 

จุดจูงใจ จ ำนวน ร้อยละ 
ใช้ควำมกลัว 30 7.50 
ใช้อำรมณ์ 15 3.75 

ใช้ควำมโกรธ 12 3.00 
ใช้อำรมณ์ขัน 46 11.50 

ใช้รำงวัล 55 13.75 
ใช้แรงจูงใจ 242 60.50 

รวม 400 100 
 

ตำรำงที่ 4.2.1.45   จ ำนวนและร้อยละของควำมต้องกำรที่มีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจให้บุคคลมำ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 

ควำมต้องกำร จ ำนวน ร้อยละ 
กำรสัมฤทธิผลในอุดมคติ 247 61.90 

เป็นที่นับถือยกย่องในวงสังคม 35 8.77 
ควำมผูกพันกับสถำบันและเป็นที่รัก 80 20.05 

ควำมมั่นคงปลอดภัย 31 7.77 
ควำมต้องกำรด้ำนสรีระ 6 1.50 

รวม 399 100 
 

4.2.2 สรุปผลจากแบบสอบถาม 

สรุปผลโดยกำรจัดล ำดับค ำตอบของผู้ตอบแบบสอบถำมสูงสุดไม่เกิน 3 ล ำดับ และล ำดับ
สุดท้ำย เพ่ือกำรน ำไปวิเครำะห์จัดท ำแผนกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ กำรคัดหำเนื้อหำสำระที่
น่ำสนใจเพื่อใช้ในกำรสื่อสำร และกำรก ำหนดรูปแบบกำรสื่อสำร สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.2.2.1   สรุปลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ที ่ หัวข้อ ล ำดับ
ที ่

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

1 เพศ (2 ค ำตอบ) 1 หญิง 229 57.2 
2 ชำย 171 42.8 

2 อำยุ (4 ค ำตอบ) 1 ต่ ำกว่ำ 20 ปี 166 41.5 
2 21-30 119 29.8 
3 31-40 59 14.8 
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3 ศำสนำ (3 ค ำตอบ) 1 พุทธ  385 96.2 
2 คริสต์ 9 2.2 
3 อิสลำม 6 1.5 

4 กำรศึกษำ (3 ค ำตอบ) 1 ปริญญำตรี 201 50.2 
2 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 176 44.0 
3 ปริญญำโทข้ึนไป 23 5.7 

5 อำชีพ (7 ค ำตอบ) 1 นักศึกษำ 228 57.0 
2 พนักงำนบริษัท 67 16.8 
3 เจ้ำของกิจกำร 51 12.8 

6 จังหวัด (20 ค ำตอบ) 1 กรุงเทพฯ 137 34.4 
2 นครปฐม 134 33.7 
3 สมุทรสำคร 35 8.8 

7 เคยมำท่ีพุทธมณฑล 
(2 ค ำตอบ) 

1 เคยมำ 270 67.5 
2 ไม่เคยมำ 130 32.5 

8 กิจกรรมที่มำปฏิบัติ 
(4 ค ำตอบ) 

1 พักผ่อน/ออกก ำลังกำย 222 40.51 
2 ท ำบุญ 172 31.39 
3 ไหว้พระ/วิปัสนำ 101 18.43 

9 สถำนที่ที่มำเยี่ยมชม 
(13 ค ำตอบ) 

1 พระศรีศำกยะทศพลญำณฯ 213 16.72 
2 สังเวชนียสถำน 4 ต ำบล 151 11.85 
3 พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ 120 9.42 

10 รู้จักพิพิธภัณฑ์  
(2 ค ำตอบ) 

1 รู้จัก 211 52.8 
2 ไม่รู้จัก 189 47.2 

11 รู้จักพิพิธภัณฑ์ 
ได้อย่ำงไร  
(4 ค ำตอบ) 

1 ป้ำยบอกทำง 87 41.2 
2 มีผู้แนะน ำ 59 28.0 
3 สื่อประชำสัมพันธ์ 41 19.4 

12 เคยชมพิพิธภัณฑ์ 
(2 ค ำตอบ) 

1 ไม่เคย 213 53.2 
2 เคย 187 46.8 

13 จ ำนวนครั้งที่เข้ำชม
พิพิธภัณฑ์ 
(4 ค ำตอบ) 

1 1 ครั้ง 131 70.1 
2 2 ครั้ง 31 16.6 
3 3-4 ครั้ง 21 5.2 

14 เคยร่วมกิจกรรมอ่ืนใน
พิพิธภัณฑ์ (2 ค ำตอบ) 

1 ไม่เคย 215 53.8 
2 เคย 185 46.2 

15 กิจกรรมที่มำเข้ำร่วม
ในพิพิธภัณฑ์ 
(4 ค ำตอบ) 

1 อบรมสัมมนำ/ค่ำยธรรมะ 116 38.28 
2 ชมนิทรรศกำร 102 33.66 
3 ฟังธรรมะ 62 20.46 
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จำกตำรำงที่ 4.2.2.1 สรุปลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่ำ เป็นผู้หญิงร้อยละ 
57.2 และผู้ชำยร้อยละ 42.8 กลุ่มอำยุส่วนใหญ่ต่ ำกว่ำ 20 ปี นับถือศำสนำพุทธมำกที่สุด ส่วนมำก
เป็นนักศึกษำ กำรศึกษำส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญำตรี มำจำกกรุงเทพมหำนครและนครปฐมมำก
ที่สุด ส่วนใหญ่เคยมำที่พุทธมณฑลแล้ว เพ่ือพักผ่อนกับออกก ำลังกำย ได้เยี่ยมชมพระศรีศำกยะทศพล
ญำณ ประธำนพุทธมณฑลสุทรรศน์ สังเวชนียสถำน 4 ต ำบล และพิพิธภัณฑ์มำกที่สุดตำมล ำดับ ทั้งนี้ 
ส ำหรับค ำถำมเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ ส่วนใหญ่ยังไม่รู้จัก ไม่เคยเข้ำชมและไม่เคยเข้ำร่วมกิจกรรมใน
พิพิธภัณฑ์ ถ้ำรู้จักพิพิธภัณฑ์จะทรำบจำกป้ำยบอกทำง และส่วนใหญ่จะเข้ำชมเพียงครั้งเดียว โดย
กิจกรรมที่มำเข้ำร่วมในพิพิธภัณฑ์มำกที่สุด คือ อบรมสัมมนำ ค่ำยธรรมะ ชมนิทรรศกำร และฟัง
ธรรมะ ตำมล ำดับ  
 

ตารางท่ี 4.2.2.2   สรุปควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรของพิพิธภัณฑ์ 
 

ที ่ หัวข้อ ล ำดับ
ที ่

รำยกำร ค่ำเฉลี่ย ร้อย
ละ 

1 ด้ำนกำรจัดแสดง
นิทรรศกำร (12 ข้อ) 

1 กำรงดเว้นรำคำเข้ำชมพิพิธภัณฑ์ 3.82 76.42 
2 กำรจัดกิจกรรมพิเศษ 3.80 75.92 
2 ควำมถูกต้องของข้อมูลและภำษำ 3.80 75.92 
3 กำรเป็นแหล่งเรียนรู้ และศึกษำ

เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำ 
3.68 73.66 

3 ควำมพึงพอใจในภำพรวม 
ต่อกำรเย่ียมชมนิทรรศกำร 

3.68 73.66 

12 กำรจัดแสง 3.44 68.87 
2 ด้ำนกำรจัดกำร

สถำนที่ (12 ข้อ) 
1 สถำนที่ต้ัง 3.69 73.88 
2 ภูมิทัศน์ 3.64 72.73 
3 ควำมสะอำด เรียบร้อย 3.62 72.34 
12 ร้ำนขำยของท่ีระลึก 3.29 65.90 

3 ด้ำนกำรให้บริกำร  
(6 ข้อ) 

1 กำรบรรยำย/น ำชม 3.56 71.24 
2 กำรต้อนรับ 3.55 70.96 
3 ควำมคำดหวังเรื่องกำรให้บริกำร 3.50 70.03 
6 เครื่องถ่ำยเอกสำร 3.34 66.89 

4 ด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์  
(6 ข้อ) 

1 ควำมถูกต้องแม่นย ำของข้อมูล 3.69 73.83 
2 เอกสำรประกอบ/แผ่นพับ 3.60 71.90 
3 เผยแพร่ข้อมูลให้เข้ำถึงประชำชน 3.58 71.68 
6 ควำมคำดหวังเรื่อง 

กำรประชำสัมพันธ์ 
3.43 68.65 
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 จำกตำรำงที่ 4.2.2.2 สรุปควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ใน 4 ด้ำน พบว่ำ ด้ำน
กำรจัดแสดงนิทรรศกำร ผู้ตอบแบบสอบถำมพึงพอใจที่มีกำรงดเว้นรำคำเข้ำชมพิพิธภัณฑ์มำกที่สุด โดย
พึงพอใจด้ำนกำรจัดแสงน้อยท่ีสุด ด้ำนกำรจัดกำรสถำนท่ี พึงพอใจด้ำนสถำนท่ีต้ังมำกท่ีสุด แต่พึงพอใจ
ร้ำนขำยของท่ีระลึกน้อยท่ีสุด ด้ำนกำรให้บริกำร พึงพอใจด้ำนกำรบรรยำยน ำชมสูงท่ีสุด และพึงพอใจ
เครื่องถ่ำยเอกสำรน้อยท่ีสุด และส ำหรับด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ ผู้ตอบแบบสอบถำมพึงพอใจเรื่อง
ควำมถูกต้องแม่นย ำของข้อมูลมำกที่สุด และมีควำมพึงพอใจต่อควำมคำดหวังในกำรประชำสัมพันธ์
น้อยที่สุด ประเด็นเหล่ำนี้ชี้ให้เห็นถึงจุดเด่นที่เป็นที่ยอมรับของประชำชน และจุดอ่อนของพิพิธภัณฑ์
ควรปรับปรุงพัฒนำต่อไป 
 
ตารางท่ี 4.2.2.3   สรุปทัศนคติเกี่ยวกับกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 
 

ที ่ หัวข้อ ล ำดับ
ที ่

หลักกำร ค่ำเฉลี่ย ร้อย
ละ 

1 หลักกำรในกำรเผย
แผ่พระพุทธศำสนำ  
6 ประกำร (6 ข้อ) 

1 แสวงหำและสร้ำงกัลยำณมิตร 3.00 60.66 
2 ควำมเป็นประโยชน์ต่อชีวิตชำตินี้ 2.94 58.74 
3 สงเครำะห์ประชำชนทุกระดับ 2.62 52.17 
6 ควำมตระหนักในหน้ำที่ 1.65 32.88 

2 แนวทำงกำรเผยแผ่
พระพุทธศำสนำ  
19 ประกำร (19 ข้อ) 

1 กำรสนทนำปรำศรัยเพ่ือ
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 

1.46 29.20 

2 กำรแสดงพระธรรมเทศนำ 1.23 24.55 
3 กำรเสนอค ำสอนที่เป็นแก่นแท้ 1.17 23.35 
19 กำรใช้ล่ำมแปล .08 1.55 

 
จำกตำรำงที่ 4.2.2.3 เรื่องกำรส ำรวจทัศนคติประชำชนเกี่ยวกับหลักกำรเผยแผ่

พระพุทธศำสนำ 6 ประกำร และแนวทำงกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 19 ประกำร เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล มำกขึ้น ผลส ำรวจพบว่ำ ประชำชนส่วนใหญ่เลือก “แสวงหำ
และสร้ำงกัลยำณมิตร” มำเป็นหลักกำรอันดับแรกในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ ตำมด้วย 
“ควำมเป็นประโยชน์ต่อชีวิตชำตินี้” และ “สงเครำะห์ประชำชนทุกระดับ” ตำมล ำดับ โดย
เลือก “กำรสนทนำปรำศรัยเพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น” มำเป็นแนวทำงกำรเผยแผ่
พระพุทธศำสนำอันดับแรก ตำมด้วย “กำรแสดงพระธรรมเทศนำ” และ “กำรเสนอค ำสอนที่
เป็นแก่นแท้” ในขณะที่ให้ควำมส ำคัญกับ “ควำมตระหนักในหน้ำที่” เป็นหลักกำรสุดท้ำย 
และ “กำรใช้ล่ำมแปล” เป็นแนวทำงท่ีมีควำมส ำคัญน้อยที่สุดในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 
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จำกผลส ำรวจดังกล่ำว สะท้อนให้เห็นแนวทำงกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจโดยใช้
หลักกำรและแนวทำงกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ มำเป็นวิธีกำรเข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำย (Target 
Approach) ว่ำ กำรท ำให้ประชำชนเห็นว่ำกำรมำพิพิธภัณฑ์เป็นกิจกรรมหนึ่งในกำรเข้ำสังคม
เพ่ือพบมิตรที่ดี และมีโอกำสได้สนทนำแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงกันนั้น มีแนวโน้มที่
จะส่งผลให้ประชำชนรู้สึกสนใจและต้องกำรมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น เพรำะพิพิธภัณฑ์
เป็นสถำนที่ท่ีเป็นมิตร และเป็นแหล่งเรียนรู้ร่วมกันระหว่ำงคนในสังคมได้  

 
เมื่อเปรียบเทียบกับสมัยพุทธกำล กำรสร้ำงกัลยำณมิตรและสนทนำปรำศรัยนี้เป็น

รูปแบบหนึ่งที่พระพุทธเจ้ำทรงใช้ในกำรเผยแผ่พุทธศำสนำให้กว้ำงขวำงออกไป โดยกำรมอง
หำกัลยำณมิตรเพ่ือเผยแผ่ธรรมะค ำสอน และอำศัยกำรบอกต่อปำกต่อปำกเ พ่ือให้
พระพุทธศำสนำเป็นที่รู้จักและเลื่อมใสศรัทธำในหมู่ประชำชน พิพิธภัณฑ์ก็เช่นกัน กำรจัด
พ้ืนที่ในพิพิธภัณฑ์ให้คนได้เข้ำมำเรียนรู้เรื่องต่ำงๆ ร่วมกัน โดยได้พบปะพูดคุยเพ่ือสร้ำง
เครือข่ำยที่ดีต่อกันในกลุ่มที่มำด้วยกันก็ดี หรือมำจำกคนละที่แต่มำร่วมงำนเดียวกันก็ดี จะ
ส่งเสริมให้มีผู้สนใจมำเยี่ยมชมและเข้ำร่วมกิจกรรมของพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น เพรำะในแต่ละครั้ง
ที่มีกำรประชำสัมพันธ์เชิญชวน จะเป็นกำรกระตุ้นให้ประชำชนติดตำมว่ำจะได้พบกับใคร 
และจะได้รับควำมรู้อะไรใหม่ๆ เสมอ  

 
อย่ำงไรก็ตำม จำกข้อมูลข้ำงต้นแสดงให้เห็นจุดอ่อนที่ไม่ดึงดูดใจผู้เข้ำชมพิพิธภัณฑ์

เลย หรือดึงดูดใจน้อยท่ีสุด คือ “ควำมตระหนักในหน้ำที่” และ “กำรใช้ล่ำมแปล” สื่อให้เห็น
ว่ำประชำชนส่วนใหญ่ไม่คิดว่ำกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำเป็นหน้ำที่ และส่วนใหญ่ไม่มีควำม
กังวลในเรื่องภำษำเพ่ือกำรเรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำ หมำยควำมว่ำ มีประชำชนส่วน
หนึ่งมีแนวคิดว่ำ กำรมำชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำนั้นไม่เกี่ยวข้องกับหน้ำที่ของ
ประชำชนแต่อย่ำงใด และถ้ำนิทรรศกำรท ำได้ดีน่ำดึงดูดใจ ไม่ว่ำจะสื่อด้วยภำษำอะไรคนก็
สำมำรถเข้ำถึงและแปลควำมได้ หำกเป็นเรื่องสำกลและมีวิธีกำรน ำเสนอด้วยสื่อที่เข้ำใจง่ำย 
และน่ำประทับใจ  

 
แนวคิดที่เป็นจุดอ่อนของพิพิธภัณฑ์เหล่ำนี้ หำกมีกำรปรับปรุงพัฒนำ หรือแก้ไข

เปลี่ยนแปลงควำมคิดได้ ก็จะเป็นกำรพลิกวิกฤติให้เป็นโอกำส จำกจุดอ่อนมำเป็นจุดแข็งที่
สำมำรถดึงมำใช้สื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ได้เพ่ิมขึ้นในอนำคต 
กล่ำวคือ หำกสำมำรถสื่อสำรให้ประชำชนตระหนักรู้ในหน้ำที่มำกขึ้น ว่ำเรำนับถือศำสนำเพ่ือ
อะไร ท ำไมต้องท ำนุบ ำรุงพระพุทธศำสนำ ศำสนำมีผลอย่ำงไรต่อกำรสร้ำงสันติสุขในสังคม 
หรือกำรสื่อสำรให้คนเข้ำถึงพระพุทธศำสนำ เป็นพระพุทธศำสนำนำนำชำติ ที่คนทุกชำติ ทุก
ภำษำ รวมถึงผู้พิกำรจะเข้ำถึงได้นั้นดีอย่ำงไร สิ่งเหล่ำนี้จะท ำให้กำรสื่อสำรดูมีน้ ำหนักมำกขึ้น 
ว่ำพิพิธภัณฑ์นั้นรองรับแนวคิดที่หลำกหลำย ช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับพิพิธภัณฑ์ และ
เป็นกำรขยำยฐำนกลุ่มเป้ำหมำยของพิพิธภัณฑ์ ให้รองรับกลุ่มประชำชนที่มีแนวคิดสนับสนุน
ในเรื่องนี้ ส่งผลให้พิพิธภัณฑ์มีจ ำนวนผู้เข้ำชมเพ่ิมมำกข้ึนในที่สุด 
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ตารางท่ี 4.2.2.4   สรุปทัศนคติเกี่ยวกับกำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ 
 

ที ่ หัวข้อ ล ำดับ
ที ่

หลักกำร ค่ำเฉลี่ย ร้อย
ละ 

1 องค์ประกอบส่วน
บุคคลที่มีผลต่อกำร
สื่อสำรระหว่ำงบุคคล 
(6 ข้อ) 

1 ลักษณะเฉพำะของแต่ละคน 4.40 73.18 
2 ประสบกำรณ์ 4.05 67.59 
3 ปทัสถำน  3.61 60.23 
6 ทัศนคติ 2.77 46.03 

2 กลยุทธ์คล้อยตำม  
16 ชนิด (16 ข้อ) 

1 กำรให้ผู้รับสำรแสดงควำมชื่นชอบ 1.65 33.18 
2 กำรท ำดีเพ่ือคนอ่ืน 1.64 32.75 
3 กำรให้ก่อนแล้วค่อยรับ 1.56 31.10 
16 กำรไม่ได้รับกำรยอมรับหำก 

ไม่คล้อยตำม 
.36 7.25 

3 กำรโน้มน้ำวใจ  
(1) กำรท ำให้เด่นขึ้น
(3ข้อ)  

1 กำรเชื่อมโยง 202 50.6 
2 กำรเสนอสำรซ้ ำๆ 112 28.1 
3 กำรแต่งรูปโฉมของสำร 85 21.3 

กำรโน้มน้ำวใจ   
(2) กำรท ำให้ 
ไม่สลักส ำคัญ (3ข้อ) 

1 กำรหันเหควำมสนใจ 200 50.1 
2 กำรละเว้นไม่พูดถึง 175 43.9 
3 กำรสร้ำงควำมสับสน 24 6.0 

4 จุดจูงใจในสำร 
(6 ข้อ) 

1 ใช้แรงจูงใจ 242 60.50 
2 ใช้รำงวัล 55 13.75 
3 ใช้อำรมณ์ขัน 46 11.50 
6 ใช้ควำมโกรธ 12 3.00 

5 ทฤษฎีแรงจูงใจ
ตำมล ำดับขั้น 
(5 ข้อ) 

1 กำรสัมฤทธิผลในอุดมคติ 247 61.90 
2 ผูกพันกับสถำบันและเป็นที่รัก 80 20.05 
3 เป็นที่นับถือยกย่องในวงสังคม 35 8.77 
5 ควำมต้องกำรด้ำนสรีระ 6 1.50 

 
จำกตำรำงที่ 4.2.2.4 สรุปทัศนคติเกี่ยวกับกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจใน 5 หัวข้อ 

พบว่ำด้ำนองค์ประกอบส่วนบุคคลที่มีผลต่อกำรสื่อสำรระหว่ำงบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่เลือกให้ “ลักษณะเฉพำะของแต่ละคน” เป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อกำรสื่อสำร
ระหว่ำงบุคคลมำกที่สุด ตำมด้วย “ประสบกำรณ์” และ “ปทัสถำน” หรือบรรทัดฐำนทำง
สังคม โดย “ทัศนคติ” เป็นองค์ประกอบที่มีผลน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่ำกำรสื่อสำรเพ่ือโน้ม
น้ำวใจโดยได้วิเครำะห์ลักษณะเฉพำะของกลุ่มเป้ำหมำยก่อน จะเพ่ิมโอกำสให้สำมำรถโน้ม
น้ำวใจได้ส ำเร็จมำกยิ่งขึ้นขณะเดียวกันเรื่องทัศนคติ แสดงให้เห็นว่ำ ควำมคิดเห็นส่วนบุคคล
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มีผลต่อกำรคล้อยตำมได้น้อยกว่ำด้ำนอ่ืนๆ แต่สำมำรถน ำมำเป็นปัจจัยในกำรสื่อสำรได้ 
ตัวอย่ำงเช่น หำกต้องกำรโน้มน้ำวใจโดยกำรปรับเปลี่ยนทัศนคติ ต้องอำศัยกำรออกแบบ
ทัศนคติที่เป็นที่ต้องกำรของพิพิธภัณฑ์ก่อน จำกนั้นให้ท ำกำรสื่อสำรทัศนคติที่ต้องกำรกับ
กลุ่มเป้ำหมำยมำกๆ เพ่ือปลูกฝังควำมคิดซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมต่อไป เป็นต้น 

ในด้ำนกลยุทธ์คล้อยตำม 16 ชนิด พบว่ำ กลยุทธ์ที่ส่งผลให้คล้อยตำมมำกที่สุดเป็น 
3 ล ำดับแรก คือ “กำรท ำให้ผู้รับสำรแสดงควำมชื่นชอบ” “กำรท ำดีเพ่ือคนอ่ืน” และ “กำร
ให้ก่อนแล้วค่อยรับ” ตำมล ำดับ โดยกลยุทธ์ที่ท ำให้คล้อยตำมน้อยที่สุดคือ “กำรไม่ได้รับกำร
ยอมรับหำกไม่คล้อยตำม” สะท้อนให้เห็นว่ำกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจควรค ำนึงถึงผู้รับสำร
ว่ำมีควำมชื่นชอบหรือไม่ และสิ่งที่สื่อสำรไปควรสร้ำงคุณประโยชน์ โดยมุ่งผลเพ่ือผู้อ่ืน
มำกกว่ำผลตอบแทน ทั้งนี้ ควรระวังหำกเรื่องที่สื่อสำรเป็นเรื่องที่ผู้รับสำรไม่เห็นด้วย หรือตั้ง
ก ำแพงไว้ก่อนว่ำจะปฏิเสธถ้ำผู้ส่งสำรไม่ยอมรับควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง ดังนั้น ต้องศึกษำว่ำ
จะท ำอย่ำงไรให้ผู้รับสำรมีควำมสนใจ แม้ไม่เห็นด้วยกับเรื่องนั้น อำทิ ในด้ำนเนื้อหำของ
พิพิธภัณฑ์ สำมำรถปรับปรุงให้ตรงกับแนวทำงที่เป็นที่ยอมรับได้หรือไม่ หรือด้ำนวิธีสื่อสำร 
สำมำรถออกแบบให้มีรูปแบบที่น่ำสนใจมำกขึ้นอย่ำงไร เพ่ือให้ผู้รับสำรเปิดรับแนวคิดเข้ำมำ 
โดยไม่กลัวที่จะถูกปฏิเสธ  

ส ำหรับด้ำนรูปแบบกำรโน้มน้ำวใจ จำกต้นแบบคือ แบบจ ำลองกำรโน้มน้ำวใจของ
แรงค์ (Rank’s Model of Persuasion) มีสองแนวทำงคือ กำรท ำให้เด่นขึ้น และ กำรท ำให้
ไม่สลักส ำคัญ พบว่ำ กระบวนกำรโน้มน้ำวใจขั้นตอนกำรท ำให้เด่นขึ้น วิธีกำรที่ดีที่สุด คือ 
“กำรเชื่อมโยง” “กำรเสนอสำรซ้ ำๆ” และ “กำรแต่งรูปโฉมของสำร” ตำมล ำดับ โดยใน
กระบวนกำรโน้มน้ำวใจโดยกำรท ำให้ไม่สลักส ำคัญ มีวิธีกำรที่ดีที่สุด คือ “กำรหันเหควำม
สนใจ” ตำมด้วย “กำรละเว้นไม่พูดถึง” และ “กำรสร้ำงควำมสับสน” มำเป็นอันดับสุดท้ำย 
จำกข้อมูลแสดงให้เห็นถึงเทคนิควิธีที่น ำไปใช้ในกำรโน้มน้ำวใจได้ โดยหำกต้องกำรให้สำรที่
สื่อออกไปมีควำมโดดเด่นควรใช้วิธีเชื่อมโยงกับกระแสหรือควำมสนใจของบุคคล หำก
ต้องกำรโน้มน้ำวใจโดยท ำให้สิ่งที่ไม่ต้องกำรสื่อสำรไม่มีควำมส ำคัญ ควรเลือกวิธีกำรหันเห
ควำมสนใจ ให้บุคคลสนใจในสิ่งอ่ืนแทน 

ด้ำนจุดจูงใจในสำร (Message Appeals) สรุปข้อมูลพบว่ำจุดจูงใจในสำรที่ควร
น ำมำใช้เพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 
มำกที่สุด คือ “จุดจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ (Motivational Appeals) ตำมด้วย “จุดจูงใจโดยใช้
รำงวัล (Reward as Appeals)” และ “จุดจูงใจโดยใช้อำรมณ์ขัน (Humorous Appeals)” 
ตำมล ำดับ โดยจุดจูงใจในสำรที่มีผลน้อยที่สุดคือ “จุดจูงใจโดยใช้ควำมโกรธ (Anger 
Appeals) จำกข้อมูลแสดงให้เห็นว่ำ กำรสร้ำงสำรที่มีจุดจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ มีผลต่อกำร
โน้มน้ำวใจเกี่ยวกับกิจกรรมทำงศำสนำมำกที่สุด ซึ่งมีควำมเหมำะสมในฐำนะที่ศำสนำเป็น



 

 

119 

เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ มีหลักปฏิบัติต่ำงๆ เพ่ือกล่อมเกล่ำจิตใจคน โดยแรงจูงใจของแต่ ละ
บุคคลนั้น มีควำมแตกต่ำงกันตำมกำรสั่งสมเรียนรู้ หรือเป็นค่ำนิยมส่วนบุคคล ผู้ส่งสำรต้อง
วิเครำะห์กลุ่มผู้รับสำรก่อนท ำกำรสื่อสำร และควรดึงจุดเด่นของศำสนำที่ส่งผลกระทบใน
ทำงบวกต่อจิตใจมำเป็นหลักในกำรจูงใจคน ทั้งนี้ จุดจูงใจที่ควรหลีกเลี่ยงหรือได้ผลน้อยที่สุด 
คือ จุดจูงใจโดยใช้ควำมโกรธ เพรำะมีควำมเสี่ยงที่ผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นกำรกระตุ้นให้บุคคลเกิด
ควำมรู้สึกในทำงลบมำกกว่ำ เป็นทิศทำงตรงกันข้ำมกับกำรส่งเสริมให้มีแรงบันดำลในกำร
ท ำนุบ ำรุงพระพุทธศำสนำ อันเป็นจุดจูงใจทำงบวกและตรงกับหลักกำรของทุกศำสนำที่
ส่งเสริมให้คนอยู่ร่วมกันได้อย่ำงสันติสุข 

และส ำหรับหัวข้อสุดท้ำย ด้ำนแรงจูงใจตำมล ำดับขั้น จำกต้นแบบคือ ทฤษฎี
แรงจูงใจตำมล ำดับขั้นของมำสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) พบว่ำ ระดับควำม
ต้องกำรที่มีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจให้สนใจในพระพุทธศำสนำ และต้องกำรเรียนรู้เกี่ยวกับ
พระพุทธศำสนำมำกที่สุด คือ “ควำมต้องกำรสัมฤทธิผลในอุดมคติที่ตนเองตั้งไว้  (Self-
Actualization)”  ตำมด้ วย  “ควำมต้ องกำรที่ จ ะผู ก พันกั บสถำบันและ เป็ นที่ รั ก 
(Belongingness and Love Needs)” และ “ควำมต้องกำรที่จะเป็นที่นับถือยกย่องในวง
สังคม (Esteem Needs) โดยควำมต้องกำรระดับสุดท้ำยที่มีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจ คือ “ควำม
ต้องกำรด้ำนสรีระ (Physiological Needs)” แสดงให้เห็นว่ำแรงจูงใจที่มีผลต่อบุคคลในกำร
โน้มน้ำวใจเพ่ือให้สนใจเกี่ยวกับพระพุทธศำสนำ ควรเน้นเกี่ยวกับควำมต้องกำรสัมฤทธิผลใน
อุดมคติมำเป็นอันดับแรก โดยกำรเชื่อมโยงพระพุทธศำสนำกับบุคคลว่ำตอบโจทย์ในเรื่อง
ใดบ้ำงท่ีเป็นหลักยึดเหนี่ยวจิตใจ หรืออุดมคติสูงสุดของบุคคลนั้น ทั้งนี้ ส ำหรับควำมต้องกำร
ด้ำนสรีระที่มีผู้เลือกค ำตอบน้อยที่สุดมำเป็นล ำดับสุดท้ำยนั้น แสดงให้เห็นว่ำควำมสนใจทำง
ศำสนำมีควำมเกี่ยวพันกับกำรเจริญเติบโตของร่ำงกำย หรือควำมต้องกำรในกำรด ำรงชีพ
ค่อนข้ำงน้อย มิใช่ประเด็นหลักที่ควรน ำมำใช้ในกำรดึงดูดควำมสนใจ โดยควรให้ควำมส ำคัญ
กับกำรเติมเต็มควำมรู้สึกหรือสภำพจิตใจมำกกว่ำ อันเป็นพ้ืนฐำนควำมต้องกำรสูงสุดของ
มนุษย์ที่ท ำให้สนใจพระพุทธศำสนำ และต้องกำรเรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำมำกข้ึน 

 
4.3  วิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 

ในกำรศึกษำเพ่ือกำรจัดท ำกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
มำกขึ้นนั้น สำมำรถวิเครำะห์ร่วมกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดได้ 
โดยกำรประเมินสถำนกำรณ์กำรตลำด (Marketing Analysis) เพ่ือหำผลสรุปเกี่ยวกับสภำพแวดล้อม 
ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร และ วิเครำะห์กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยขององค์กร อันเป็นข้อมูล
ส ำคัญประกอบกำรพิจำรณำแนวทำงสร้ำงกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจที่เหมำะสมกับองค์กร
ต่อไป ผลกำรวิเครำะห์มีดังนี้ 
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4.3.1 สถานการณ์การตลาด (Marketing Analysis) 
1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการจัดการ (SWOT Analysis) 

เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากผลสรุปการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม พบว่าพิพิธภัณฑ์ทาง
พระพุทธศาสนา ณ พุทธมณฑล มีสภาพแวดล้อมขององค์กรในแต่ละด้าน ดังนี้ 

  ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ 
สภำพแวดล้อม
ภำยใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
 อยู่ในพื้นที่ของพุทธมณฑล 

 งดเว้นราคาเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 

 มีพระวิทยากรที่มีความช านาญ 

 สถานที่ตั้ง เข้าถึงได้สะดวก มีพ้ืนที่
รองรับการจัดกิจกรรมมาก 

 การบรรยาย/น าชมนิทรรศการ 

 ความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล 

 ที่จอดรถ 

 ห้องน้ า 

 การประชาสัมพันธ์ 

 ป้ายบอกทาง 

 การจัดแสง 

 ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก 

 อาคารและระบบจัดแสดงมี
ความช ารุดทรุดโทรม 

 ขาดนโยบายและแผนที่ชัดเจน 

 ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการจัดการพิพิธภัณฑ์ 

สภำพแวดล้อม
ภำยนอก 

โอกาส อุปสรรค 

 มีคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนา
พุทธมณฑล ควบคุมดูแล 

 ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ
ให้การสนับสนุนการพัฒนา
ปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ 

 มีเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการและการประชาสัมพันธ์ 

 พุทธมณฑลเป็นศูนย์กลาง
พระพุทธศาสนาโลก และมี
กิจกรรมให้ประชาชนเข้าร่วมในวัน
ส าคัญทางศาสนาเป็นประจ า 

 มีโรงเรียนขอเข้าร่วมโครงการค่าย
คุณธรรมเต็มตลอดทุกปี 

 การสัญจรภายในพุทธมณฑล 
ถ้าไม่มีรถหรือจักรยาน ต้องเดิน
เป็นเส้นทางระยะไกล 

 พิพิธภัณฑ์บางส่วนไม่สามารถ
ให้บริการได้ เนื่องจากมีความ
เสียหายภายหลังน้ าท่วม และ 
บางอาคารน าไปใช้เป็นสถานที่
ปิดของหน่วยที่ดูแลรักษาความ
สงบของบ้านเมืองชั่วคราว 

 พิพิธภัณฑ์อยู่ในระบบก ากับ
ดูแลแบบราชการ ท าให้ขาด
ความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการ 

ตำรำงที่ 4.3.1 ตำรำงแสดงกำรวิเครำะหส์ภำพแวดล้อมทำงกำรจัดกำรของพิพิธภัณฑ ์
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จากตารางแสดงให้เห็นว่า จุดเด่นหรือข้อดีของพิพิธภัณฑ์ อันเป็นปัจจัยภายในขององค์กร ที่
ต้องใช้ประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ คือ การอยู่ในพ้ืนที่ของพุทธมณฑล 
การมีเนื้อหานิทรรศการที่มีข้อมูลถูกต้องเป็นประโยชน์ มีพระวิทยากรที่ช านาญในการบอกเล่าและ
อบรมธรรมะ มีสถานที่ตั้งที่เข้าถึงได้สะดวก และมีพ้ืนที่จัดกิจกรรมโดยรอบกว้างขวาง รวมถึงมีที่จอด
รถและห้องน้ าเพียงพอต่อการรองรับกลุ่มบุคคลที่เข้ามาเยี่ยมชมได้ โดยพิพิธภัณฑ์ควรเสาะแสวงหา
โอกาสที่ดีมาเอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรเพ่ิมเติมด้วย เช่น อาศัยเวทีการ
ประชุมคณะกรรมการอนุรักษ์และพัฒนาพุทธมณฑล ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธานฝ่ายฆราวาส มี
สมเด็จพระสังฆราชเป็นประธานฝ่ายสงฆ์ น าเสนอประเด็นในเรื่องการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ เพ่ือให้ได้รับ
การผลักดันอย่างเป็นรูปธรรม  

พิพิธภัณฑ์ควรอาศัยโอกาสที่ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากเครือข่ายทั้งทางด้านการ
บริหาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ และสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์มีการเคลื่อนไหว
อย่างต่อเนื่อง อาจเป็นในรูปของการระดมทุนเพ่ือน ามาปรับปรุงพิพิธภัณฑ์ การจัดนิทรรศการ หรือ
การบรรยายทางวิชาการพิเศษร่วมกัน หรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ที่สนับสนุนการ
เผยแผ่พระพุทธศาสนา เป็นต้น นอกจากนี้ พิพิธภัณฑ์สามารถอาศัยกลุ่มลูกค้าประจ าของพุทธมณฑล 
มาเป็นกลุ่มลูกค้าของพิพิธภัณฑ์ได้ โดยถือโอกาสที่พุทธมณฑลเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก 
ตลอดทั้งปีมีกลุ่มโรงเรียน หน่วยงาน และประชากรเข้ามาจ านวนมากอยู่แล้ว หากพิพิธภัณฑ์เจาะ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียวกันนี้ ก็เพ่ิมโอกาสให้พิพิธภัณฑ์เป็นที่สนใจมากข้ึนได้ ให้มาพุทธมณฑลและมา
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ด้วย ซึ่งพิพิธภัณฑ์สามารถจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ได้หลากหลายมากขึ้น อาจ
ตามวาระโอกาสของวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา เพ่ือให้อยู่ในกระแส 

อย่างไรก็ตาม พิพิธภัณฑ์มีจุดอ่อนที่ควรปรับปรุง เนื่องจากเป็นข้อบกพร่องภายในองค์กร ที่
ควรน ามาทบทวนเพ่ือแก้ปัญหาและพลิกให้เป็นจุดแข็ง ได้แก่ เรื่องการประชาสัมพันธ์ การปรับปรุง
เทคนิคจัดแสดงที่ไม่ดึงดูดใจ การสรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านพิพิธภัณฑ์โดยเฉพาะ และ
จัดท านโยบายและแผนที่ชัดเจนเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงพิพิธภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
พิพิธภัณฑ์ควรระวังมิให้อุปสรรคต่างๆ มาเป็นขีดจ ากัดในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ เช่น ความสามารถใน
การรองรับกลุ่มคนทุกเพศทุกวัยที่จะเดินทางมายังพิพิธภัณฑ์ การสูญเสียพ้ืนที่บางส่วนที่ท าให้ไม่
สามารถใช้พ้ืนที่จัดกิจกรรมได้เต็มศักยภาพ หรือการที่หน่วยงานอยู่ในระบบที่ไม่คล่องตัวในการ
บริหารจัดการ เป็นต้น 

หากพิพิธภัณฑ์ปรับกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจให้สอดคล้องกับบทวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมนี้ โดยดึงจุดเด่นมาน าเสนอ อาศัยโอกาสต่างๆ มาโปรโมตพิพิธภัณฑ์ และพยายามขจัด
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ดังกล่าว แนวโน้มความส าเร็จในการสื่อสารจะเป็นไปได้สูงมากยิ่งขึ้น 
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2) กำรวิเครำะห์หลักกำรตลำด (7Ps) 

 
ส ำหรับพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล สำมำรถวิเครำะห์จุดอ่อนจุด
แข็งของสินค้ำและบริกำร ตำมหลักกำรตลำด 7 ประกำร คือ ด้ำนสินค้ำ รำคำ 
สถำนที่จัดจ ำหน่ำย กำรส่งเสริมกำรขำย บุคลำกร สิ่งที่ปรำกฏต่อสำยตำลูกค้ำ และ
กระบวนกำรจัดกำรด้ำนกำรบริกำรที่จะท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจและภักดีใน
ตัวสินค้ำ โดยอำศัยข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์และเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมได้ดังนี้ 

 
1. ด้ำนสินค้ำ และบริกำรของพิพิธภัณฑ์ อันได้แก่ นิทรรศกำรถำวร 6 ส่วน 

นิทรรศกำรชั่วครำวในวันส ำคัญทำงศำสนำ และบริกำรพ้ืนที่จัดกิจกรรมใน
โครงกำรต่ำงๆ อำทิ ค่ำยคุณธรรมส ำหรับเยำวชน กำรอบรมสัมมนำ จัดบรรยำย 
หรือเป็นจุดพักผ่อนของนักท่องเที่ยว พบว่ำจุดเด่นส ำคัญอยู่ที่กำรเป็นสถำนที่
จัดโครงกำรต่ำงๆ หมุนเวียนภำยในพิพิธภัณฑ์ มำกกว่ำนิทรรศกำรถำวรทั้ง 6 
ส่วน ซึ่งเป็นบริกำรหลักของพิพิธภัณฑ์ โดยสินค้ำหรือบริกำรที่เป็นที่สนใจมำก
ที่สุด คือ นิทรรศกำรจัดแสดงวัตถุโบรำณที่เกี่ยวข้องกับพระพุทธเจ้ำ และ
โครงกำรค่ำยคุณธรรม 
 

2. ด้ำนรำคำ เนื่องจำกพิพิธภัณฑ์งดเว้นค่ำเข้ำชม และเป็นสถำนที่รำชกำรซึ่งเปิด
บริกำรให้หน่วยงำนที่แจ้งขอควำมอนุเครำะห์ไว้ล่วงหน้ำ สำมำรถเข้ำมำใช้พ้ืนที่
ได้ ถือว่ำลูกค้ำได้รับประโยชน์ในด้ำนรำคำอย่ำงเหมำะสม ตำมลักษณะของ
หน่วยงำนภำครัฐที่ เป็นสวัสดิกำรให้แก่ประชำชน อย่ำงไรก็ตำม เมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน หรือพิพิธภัณฑ์แห่งอ่ืนที่มีกำรเก็บค่ำเข้ำชม และค่ำใช้
สถำนที่ เพ่ือเป็นรำยได้มำบ ำรุงพิพิธภัณฑ์ จุดนี้จะเป็นจุดอ่อนของพิพิธภัณฑ์ที่
ควรน ำไปพิจำรณำ ว่ำกำรเปิดให้บริกำรเข้ำชมฟรี คุ้มค่ำหรือไม่เมื่อเทียบกับ
ประโยชน์ที่ประชำชนจะได้รับ 

 
3. ด้ำนสถำนที่จัดจ ำหน่ำย หรือช่องทำงในกำรจัดจ ำหน่ำย จำกกำรเก็บข้อมูล 

พบว่ำพิพิธภัณฑ์มีช่องทำงจัดจ ำหน่ำยค่อนข้ำงน้อย คืออำศัยกำรประชำสัมพันธ์
ทำงเอกสำรรำชกำร หรือป้ำยขนำดใหญ่ซึ่งเป็นทรัพยำกรของหน่วยงำนเท่ำนั้น 
นอกจำกนี้เป็นกำรอำศัยกำรบอกต่อกันเองของประชำชน และควำมกรุณำของ
สื่อมวลชนที่สนใจเข้ำมำท ำข่ำวในช่วงที่พุทธมณฑลอยู่ในกระแสควำมสนใจ  

 
4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำย ที่จะท ำให้เกิดแรงจูงใจในกำรซื้อสินค้ำ  พบว่ำ

พิพิธภัณฑ์มีลักษณะกำรด ำเนินงำนในเชิงตั้งรับมำกกว่ำเชิงรุก ดังนั้นจึงยังไม่มี
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กำรส่งเสริมกำรขำยที่ชัดเจน กลุ่มลูกค้ำจะได้จำกกลุ่มที่สนใจโดยตรง และ
ทรำบจำกป้ำยบอกทำง 
 

5. ด้ำนบุคลำกร พบว่ำส่วนใหญ่เป็นบุคลำกรที่มีควำมช ำนำญในงำนทำงด้ำน
ศำสนำ และมีจิตบริกำรที่ดี มีควำมพร้อมที่จะให้ควำมรู้ ค ำแนะน ำ ให้กำร
สนับสนุนหรือบริกำรที่เกี่ยวข้องกับงำนศำสนำ แต่ยังขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์โดยตรงเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์
และงำนนิทรรศกำร โดยที่ผ่ำนมำต้องอำศัยหน่วยงำนภำยนอกที่มีควำม
เชี่ยวชำญ ในกำรออกแบบนิทรรศกำร และกำรจัดสร้ำงพิพิธภัณฑ์ มำร่วมเป็น
คณะท ำงำน 
 

6. ด้ำนสิ่งที่ปรำกฏต่อสำยตำลูกค้ำ ปัจจุบันพบว่ำสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ
ค่อนข้ำงทรุดโทรมลง และไม่สมบูรณ์ อำคำรบำงส่วนไม่สำมำรถเปิดให้บริกำร
ได้เนื่องจำกอยู่ในระหว่ำงบ ำรุงซ่อมแซม อย่ำงไรก็ตำม พ้ืนที่โดยรอบและส่วน
บริกำรด้ำนหน้ำยังสะอำดเรียบร้อย มีที่จอดรถกว้ำงขวำง มีห้องน้ ำบริกำร และ
พร้อมรองรับกิจกรรมต่ำงๆ ของพิพิธภัณฑ์ หรือของพุทธมณฑลได้ 

 
7. ด้ำนกระบวนกำรจัดกำรด้ำนกำรบริกำร ที่จะท ำให้ลูกค้ำเกิดควำมประทับใจ 

และภักดีในตัวสินค้ำ พบว่ำพิพิธภัณฑ์ยังไม่มีกระบวนกำรที่ชัดเจนในกำรสร้ำง
ควำมประทับใจให้ลูกค้ำ โดยกระบวนกำรท ำงำนจะก ำหนดรูปแบบตำมลักษณะ
กิจกรรมหรือโครงกำรที่จัดขึ้นแต่ละครั้ง เป็นกระบวนกำรในเชิงตั้งรับมำกกว่ำ
เชิงรุก 

 

3) กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมเชิงแข่งขัน (Five Forces Analysis) 

 
ส ำหรับพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล ถึงแม้มิใช่องค์กรทำงธุรกิจ 
แต่สำมำรถน ำปัจจัยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรแข่งขันในอุตสำหกรรมทั้ง 5 ประกำร 
คือ ด้ำนกำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม ด้ำนผู้เข้ำแข่งขันรำยใหม่ ด้ำนสินค้ำ
ทดแทน ด้ำนอ ำนำจต่อรองของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ และ ด้ำนอ ำนำจต่อรองของผู้ซื้อ 
มำพิจำรณำเพื่อศึกษำสภำพแวดล้อมกำรแข่งขันของพิพิธภัณฑ์ได้ว่ำมีปัจจัยใดบ้ำงที่
สนับสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อองค์กร โดยต้องจัดล ำดับควำมรุนแรงของปัจจัย
เหล่ำนั้น ว่ำมีส่วนสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคมำกน้อยเพียงใด จำกกำรรวบรวม
ข้อมูลโดยวิธีสัมภำษณ์ กำรตอบแบบสอบถำม และกำรสังเกตข่ำวสำรจำกสื่อต่ำงๆ 
สำมำรถวิเครำะห์ได้ ดังนี้ 
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1. ด้ำนกำรแข่งขันภำยในอุตสำหกรรม 
 

หำกพิจำรณำถึงจ ำนวนและลักษณะเด่นของคู่แข่งขันที่เป็นพิพิธภัณฑ์
ทำงด้ำนพระพุทธศำสนำเหมือนกัน พบว่ำ ปัจจุบันมีพิพิธภัณฑ์ที่น ำเสนอเรื่องรำว
ทำงศำสนำจ ำนวนมำก ส่วนใหญ่เป็นพิพิธภัณฑ์ของวัดต่ำงๆ ที่มีกำรเก็บรักษำวัตถุ
โบรำณและน ำมำจัดแสดง โดยหำกเป็นวัดที่ได้รับกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนต่ำงๆ 
จะมีกำรออกแบบพิพิธภัณฑ์เป็นพิเศษ เพ่ือให้มีควำมสวยงำม ดึงดูดใจ มีเทคนิคกำร
จัดแสดงโดยใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ มำประกอบมำกขึ้น เช่น พิพิธภัณฑ์พระพุทธศำสนำ 
วัดเทพศิรินทรำวำส พิพิธภัณฑ์วัดไตรมิตร หรือพิพิธภัณฑ์ พุทธธรรม พระบรม
สำรีริกธำตุ ใจกลำงกรุงเทพมหำนคร เป็นต้น พิพิธภัณฑ์เหล่ำนี้น ำเสนอเรื่องรำว
เกี่ยวกับพุทธประวัติ ค ำสอน และเรื่องรำวเกี่ยวกับพระพุทธศำสนำเช่นเดียวกัน แต่
มิได้มีกำรแข่งขันกันอย่ำงรุนแรง หรือมีอัตรำกำรเจริญเติบโตที่สูงมำกนัก เนื่องจำก
ต่ำงคนต่ำงท ำและมีกลุ่มเป้ำหมำยของตนเอง จึงไม่ได้ส่งผลรุนแรงต่อกำรด ำเนินงำน
ของพิ พิธภัณฑ์อย่ ำ งมีนั ยยะส ำคัญ หำกจะกล่ ำว ไปแล้ ว  พิ พิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล อยู่ในพ้ืนที่ที่ได้เปรียบที่สุด นั่นคือ ตั้งอยู่ในบริเวณ
พุทธมณฑล ซึ่งเป็นศูนย์กลำงพระพุทธศำสนำโลก เป็นข้อได้เปรียบว่ำจะมี
พุทธศำสนิกชนเข้ำมำเป็นจ ำนวนมำกตลอดทั้งปี และมีพ้ืนที่จัดกิจกรรมของ
พิพิธภัณฑ์ได้มำกกว่ำ 

 

2. ด้ำนผู้เข้ำแข่งขันรำยใหม่ 
 

กำรเข้ำแข่งขันของผู้ เข้ำแข่งขันรำยใหม่ ส ำหรับพิพิธภัณฑ์ทำงด้ำน
พระพุทธศำสนำ พบว่ำเป็นเรื่องที่ต้องอำศัยปัจจัยหลำยประกำร ทั้งทำงด้ำนผู้บริ
หำร ควำมพร้อมของสถำนที่ บุคลำกร งบประมำณ และเครือข่ำยสนับสนุน มิใช่
เรื่องง่ำยที่จะมีผู้เข้ำแข่งขันรำยใหม่เกิดขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจำกพิพิธภัณฑ์ เป็นสถำนที่ที่
ต้องลงทุนสูง ใช้ทั้งระยะเวลำและผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะทำง มำรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือกำรออกแบบ จัดสร้ำง และบริหำรจัดกำรให้ประสบควำมส ำเร็จอย่ำง
ยั่งยืน อีกทั้งพิพิธภัณฑ์ยังถือเป็นแหล่งเรียนรู้ของคนทุกเพศทุกวัย ที่มิได้มุ่ง
ผลประโยชน์ทำงกำรค้ำเป็นหลัก กำรแข่งขัน ตอบโต้กันไปมำ เพ่ือแย่งผลประโยชน์
ทำงกำรค้ำหรือกำรท่องเที่ยว จึงเป็นเรื่องที่พบไม่บ่อยนัก เพรำะฉะนั้น ปัจจัยซึ่งเป็น
แรงกระทบจำกกำรเกิดผู้เข้ำแข่งขันรำยใหม่ในระบบอุตสำหกรรมพิพิธภัณฑ์จึงถือ
ว่ำมีน้อย  

 

3. ด้ำนสินค้ำทดแทน 
 

สินค้ำทดแทนของพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล ใน
ปัจจุบัน คือ ผลผลิตจำกโครงกำรและกิจกรรมเสริมต่ำงๆ อำทิ โครงกำรค่ำย
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คุณธรรม กำรจัดประกวดสวดมนต์ท ำนองสรภัญญะ กำรจัดประกวดวำดภำพทำง
พระพุทธศำสนำ นิทรรศกำรพิเศษในวันส ำคัญทำงศำสนำ รวมถึงกำรจัดแสดงวัตถุ
โบรำณอันทรงคุณค่ำที่เกี่ยวข้องกับพุทธประวัติ เป็นต้น ผลผลิตเหล่ำนี้มิได้ใช้ต้นทุน
ในกำรเปลี่ยนผลิตภัณฑ์เท่ำใดนัก เนื่องจำกเป็นโครงกำรที่จัดเป็นประจ ำต่อเนื่อง 
และมีงบประมำณรองรับ อย่ำงไรก็ตำม พิพิธภัณฑ์มีควำมเสี่ยงที่ผู้บริโภคจะสนใจ
ผลิตภัณฑ์เหล่ำนี้ รวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆ ในพุทธมณฑล เช่น กำรสวดมนต์ข้ำมปี 
อุปสมบทหมู่ หรือ นิทรรศกำรเฉลิมพระเกียรติต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น มำกกว่ำนิทรรศกำร
ถำวรซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของพิพิธภัณฑ์ จนเรียกได้ว่ำอำจจะถูกลืม หรือไม่เป็นที่
รู้จักในวงกว้ำง นับเป็นเรื่องที่อยู่ในขั้นวิกฤติ และพิพิธภัณฑ์ต้องพิจำรณำว่ ำปัจจัย
เสี่ยงนี้เกิดจำกคุณภำพของผลิตภัณฑ์ หรือจำกเหตุใดบ้ำง 

 
4. ด้ำนอ ำนำจต่อรองของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบ 

ในกำรผลิตสินค้ำหรือบริกำรของพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์จะมีอ ำนำจต่อรอง
กับผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบค่อนข้ำงสูง ไม่ว่ำผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบนั้นจะมีจ ำนวนมำกหรือ
น้อยก็ตำม เนื่องด้วยกำรลงทุนสร้ำงพิพิธภัณฑ์หรือผลิตนิทรรศกำรใดๆ ต้องมี
กระบวนกำรคัดสรรวัตถุดิบที่จะน ำมำจัดแสดงหลำยขั้นตอน รวมถึงบริษัทต่ำงๆ ที่
จะรับผลิตหรือจัดสร้ำงพิพิธภัณฑ์นั้น จะต้องผ่ำนระบบกำรประมูลหรือพิจำรณำ
คัดเลือกเสมอ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งพิพิธภัณฑ์ที่อยู่ในระบบรำชกำร จะมีกำรควบคุม
คุณภำพ และคัดเลือกบริษัทโดยเป็นธรรม เพ่ือให้ได้รูปแบบพิพิธภัณฑ์และ
นิทรรศกำรที่ตรงตำมวัตถุประสงค์ และมีควำมคุ้มค่ำในกำรลงทุนสูงที่สุด ปัจจัยด้ำน
อ ำนำจต่อรองของผู้จ ำหน่ำยวัตถุดิบในอุตสำหกรรมพิพิธภัณฑ์จึงถือว่ำมีน้อย 

 
5. ด้ำนอ ำนำจต่อรองของผู้ซื้อ  

อ ำนำจต่อรองของผู้ซื้อที่มีต่อพิพิธภัณฑ์นั้นค่อนข้ำงสูง เนื่องจำกแหล่ง
เรียนรู้และสถำนที่ท่องเที่ยวที่มีลักษณะใกล้เคียงกับพิพิธภัณฑ์นั้น มีจ ำนวนมำกทั้ง
ในประเทศและต่ำงประเทศ ที่สำมำรถดึงดูดใจกลุ่มผู้ซื้อให้สนใจสินค้ำอ่ืนๆ ได้
ตลอดเวลำ ถ้ำพิพิธภัณฑ์ไม่มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น หรือเทคนิคกำรสื่อสำรและ
กำรตลำดที่มำกพอ ปัจจัยด้ำนอ ำนำจต่อรองของผู้ซื้อ จะมีควำมรุงแรงค่อนข้ำงสูง
ส ำหรับพิพิธภัณฑ์ที่ไม่น่ำสนใจ และไม่เป็นที่ต้องกำรของลูกค้ำ 

 
โดยสรุปแล้ว ปัจจัยที่ส่งผลกระทบค่อนข้ำงรุนแรงส ำหรับพิพิธภัณฑ์ทำง

พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล คือ ด้ำนสินค้ำทดแทน และด้ำนอ ำนำจต่อรองของผู้ซื้อ 
และปัจจัยที่ส่งผลกระทบไม่รุนแรงนักเมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน คือ ปัจจัยด้ำนกำรแข่งขัน
ภำยในอุตสำหกรรม ปัจจัยด้ำนผู้เข้ำแข่งขันรำยใหม่ และปัจจัยด้ำนอ ำนำจต่อรองของผู้
จ ำหน่ำยวัตถุดิบ 
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4.3.2  การก าหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายของพิพิธภัณฑ์ 
 

 

 

 

 

 
 
 

จำกข้อมูลที่ได้สัมภำษณ์และแจกแบบสอบถำมแก่กลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล มีกลุ่มผู้ใช้บริกำรหลักคือ เยำวชนที่มำเข้ำค่ำยคุณธรรม รองลงมำคือ 
กลุ่มพุทธศำสนิกชนทั่วไปที่มำเข้ำร่วมกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ ของพิพิธภัณฑ์ เมื่อน ำข้อมูลมำวิเครำะห์
เพ่ือกำรก ำหนดกลุ่มตลำดเป้ำหมำย สำมำรถแบ่งกลุ่มได้ 3 กลุ่ม คือ  

1.  กลุ่มตลาดเป้าหมายทั้งหมด (Total Available Market) คือ กลุ่มที่เป็นลูกค้าของ
พิพิธภัณฑ์ทั้งหมด โดยไม่จ ากัดเฉพาะเจาะจงไปยังกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งในระยะยาว
สามารถน ามาก าหนดเป็นตลาดเป้าหมายได้ ได้แก่ พุทธศาสนิกชน และประชาชนทั่วไป
ไม่จ ากัดเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา 

2.  กลุ่มตลาดเป้าหมายที่สามารถเข้าถึงได้ (Served Available Market)  คือ กลุ่มที่ผู้
สื่อสารสามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางต่างๆ มากขึ้น ทั้งผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
การตลาด หรือการบอกต่อ โดยสังเกตจากผู้ที่มีความสนใจในพิพิธภัณฑ์มากกว่ากลุ่ม
อ่ืนๆ มีโอกาสที่จะได้รับความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้มากขึ้น ได้แก่ กลุ่ม
ครอบครัว และกลุ่มกิจกรรมต่างๆ  

3.  กลุ่มตลาดเป้าหมายหลัก (Target Market) คือ กลุ่มที่ผู้สื่อสารจะให้ความส าคัญมาก
ที่สุดเป็นอันดับแรก เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มนี้มีความสนใจและเข้ามาใช้บริการ โดยพิจารณา
จากกลุ่มที่มาใช้บริการเป็นจ านวนมากที่สุดของพิพิธภัณฑ์ และกลุ่มที่พิพิธภัณฑ์ควร
เลือกให้เป็นกลุ่มเป้าหมายเพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นิทรรศการและส่งเสริมให้ให้เข้า
มาเรียนรู้เรื่องราวต่างๆ ได้แก่ กลุ่มเยาวชน นักเรียน และนักศึกษา 

ทั้งนี้ เมื่อพิพิธภัณฑ์ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำรสื่อสำรได้แล้ว ในกระบวนกำรสร้ำงกล
ยุทธ์กำรสื่อสำรจะต้องพิจำรณำกลยุทธ์ที่รองรับทั้งกลุ่มเป้ำหมำยหลัก และกลุ่มเป้ำหมำยรอง เพ่ือ
ก ำหนดเป็นแผนในระยะสั้น และระยะยำว ที่จะครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยที่ต้องกำรสื่อสำรได้ทั้งหมด
ในอนำคต 

TAM 

SAM 

Target 
Market 

TAM (Total Available Market) 
คือ กลุ่มพุทธศำสนิกชน ประชำชน
ทั่วไปไม่จ ำกัดเพศ อำยุ เชื้อชำติ ศำสนำ 

SAM (Served Available Market) 
คือ กลุ่มครอบครัว กลุ่มกิจกรรมต่ำงๆ 

Target Market 
คือ กลุ่มเยำวชน นักเรียน นักศึกษำ 

ภำพที่ 4.1 ภำพแสดงกระบวนกำรวิเครำะห์กำรก ำหนดกลุ่มตลำดเป้ำหมำยของพิพิธภัณฑ ์
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 กำรวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจให้บุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำวิเครำะห์ทัศนคติของประชำชนที่มีต่อกล
ยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ แล้วน ำผลวิเครำะห์ที่ได้มำเป็นแนวทำงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำร
สื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจที่สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับพิพิธภัณฑ์ได้ กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ
และคุณภำพ มีวิธีกำรรวบรวมข้อมูลด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้บริหำร บุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับ
พิพิธภัณฑ์ และประชำชนทั่วไป จ ำนวน 7 คน  และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถำมจำกประชำชนทั่วไป 
จ ำนวน 400 คน โดยผลที่ได้จำกงำนวิจัย สำมำรถสรุปได้ดังนี้ 

5.1  สรุปผลกำรวิจัย 

5.2  อภิปรำยผล 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

จำกกำรศึกษำวิจัยเพ่ือกำรจัดท ำกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจที่เหมำะสมกับพิพิธภัณฑ์
ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล พบว่ำ กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ เป็นเครื่องมือส ำคัญที่ท ำให้ผู้ที่
สนใจในพระพุทธศำสนำเข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล และเข้ำร่วม
กิจกรรมต่ำงๆ มำกขึ้น ตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว้ โดยกลยุทธ์กำรสื่อสำรดังกล่ำว ประกอบด้วยกลยุทธ์ที่
ส ำคัญ 2 ประกำร คือ กลยุทธ์กำรสร้ำงสำร (Message Construction Strategy) และกลยุทธ์กำร
เข้ำถึงผู้รับสำร (Approaching Target Audience Strategy) ดังนี้ 

5.1.1 กลยุทธ์การสร้างสาร (Message Construction Strategy) 

กลยุทธ์กำรสร้ำงสำร คือ แนวทำงกำรสร้ำงสำร หรือข้อควำมอันเป็นวัตถุดิบส ำคัญที่
ใช้ในกำรสื่อสำร ซึ่งพิพิธภัณฑ์ควรออกแบบให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์กำรสื่อสำรต่ำงๆ โดย
ค ำนึงถึงรูปแบบภำษำ ลักษณะถ้อยค ำ และกำรสอดแทรกแนวคิดต่ำงๆ ที่สำมำรถโน้มน้ำวใจ
ผู้รับสำรให้เกิดควำมรู้สึกเชิงบวกกับพิพิธภัณฑ์ และมีปฏิกิริยำตอบกลับตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
จำกกำรศึกษำพบว่ำกลยุทธ์กำรสร้ำงสำร ส ำหรับพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธ
มณฑล ก ำหนดได้ 5 แนวทำง คือ 
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1. กำรสร้ำงแรงจูงใจในสำรเพื่อกระตุ้นให้เกิดควำมรู้สึกคล้อยตำม  

กำรสร้ำงแรงจูงใจในสำรเพ่ือกระตุ้นให้เกิดควำมรู้สึกคล้อยตำม คือ กำรจัดเรียบ
เรียงสำรให้มีจุดจูงใจในสำร (Message Appeals) ในกำรโน้มน้ำวใจบุคคล ซึ่งท ำให้สำรที่สื่อ
ออกไปมีควำมแตกต่ำงกับสำรอ่ืนๆ โดยจะได้ผลดียิ่งขึ้นถ้ำเป็นจุดจูงใจในสำรที่ผู้รับสำร
สำมำรถเชื่อมโยงกับกรอบอ้ำงอิงของตัวเองได้ ส ำหรับพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ 
พุทธมณฑล พบว่ำมีจุดจูงใจในสำร ที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจได้ 6 แบบ 
ตำมล ำดับควำมสนใจของประชำชน คือ กำรจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ (Motivational Appeals) 
กำรจูงใจโดยใช้รำงวัล (Reward as Appeals) กำรจูงใจโดยใช้อำรมณ์ขัน (Humorous 
Appeals) กำรจูงใจโดยใช้ควำมกลัว (Fear Appeals) กำรจูงใจโดยใช้อำรมณ์ (Emotional 
Appeals) และล าดับสุดท้าย คือ การจูงใจโดยใช้ความโกรธ (Anger Appeals) 

กำรสร้ำงแรงจูงใจในสำรด้วยวิธีกำรจูงใจโดยใช้แรงจูงใจ (Motivational Appeals 
Message) เป็นวิธีกำรที่ได้รับการยอมรับมำกที่สุดว่ำมีควำมเหมำะสมที่พิพิธภัณฑ์จะน ำมำใช้
ในกำรสื่อสำรเพ่ือสร้ำงคุณค่ำให้แก่พิพิธภัณฑ์ และสะท้อนให้ผู้รับสำรรู้สึกว่ำกำรมำเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์จะสร้างความสุขและความสัมฤทธิ์ผลทางจิตใจ 

กำรสื่อสำรด้วยวิธีนี้ พิพิธภัณฑ์ต้องศึกษำเกี่ยวกับผู้รับสำรให้ชัดเจนก่อนท ำกำร
สื่อสำร เพ่ือวิเครำะห์หำสิ่งที่มีควำมหมำยกับแต่ละบุคคลที่เกิดจำกกำรสั่งสม เรียนรู้ หรือ
เป็นค่ำนิยม เมื่อพบว่ำกลุ่มผู้รับสำรเป้ำหมำยส่วนใหญ่ มีลักษณะคล้อยตำมต่อแรงจูงใจ
ลักษณะใด พิพิธภัณฑ์ก็สำมำรถน ำด้ำนนั้นมำเน้นย้ ำ หรือชูเป็นประเด็นส ำคัญในกำรสื่อสำร 
เช่น กลุ่มเยำวชน ที่อยู่ในวัยเรียน ซึ่งมักได้รับมอบหมำยจำกอำจำรย์มำศึกษำหำควำมรู้
เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำ พิพิธภัณฑ์ควรเน้นสำรหรือข้อควำมที่กระตุ้นให้เยำวชนเลือก
พิพิธภัณฑ์แห่งนี้มำเป็นอันดับหนึ่งในกำรเข้ำมำศึกษำเพ่ือสร้ำงเสริมประสบกำรณ์ กลุ่ม
ครอบครัว ซึ่งมีควำมห่วงใยในกำรดูแลบุตรหลำน พิพิธภัณฑ์ควรเน้นข้อควำมที่กระตุ้นให้
ผู้ปกครองเลือกและไว้ใจพิพิธภัณฑ์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ส ำหรับบุตรหลำนในกำรพัฒนำกำร
เรียนรู้และปลูกฝังธรรมะ หรือ กลุ่มพุทธศำสนิกชน เน้นข้อควำมที่ชี้ให้เห็นประโยชน์จำกกำร
มาพิพิธภัณฑ์ซึ่งตอบโจทย์ทุกความต้องการของพุทธศาสนิกชน เป็นต้น 

ส าหรับการสร้างสารให้มีแรงจูงใจในด้านอื่นๆ สามารถท าได้ ดังนี้ 

กำรสร้ำงแรงจูงใจในสำรโดยใช้รำงวัล (Reward as Appeals Message) คือ 
สำรที่ให้ค ำมั่นสัญญำกับคนฟัง ว่ำจะได้รับผลตอบแทนอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ยิ่งมีผลตอบแทน
มำก ก็ยิ่งดึงดูดใจมำก ท ำให้ประสบควำมส ำเร็จสูง ดังนั้น ส ำหรับพิพิธภัณฑ์อำจน ำมำ
ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมพิเศษ เช่น กำรจัดประกวดวำดภำพทำงพระพุทธศำสนำส ำหรับ
เยำวชน กำรจัดประกวดสวดมนต์ท ำนองสรภัญญะ กำรตอบค ำถำมจำกข้อมูลภำยใน
พิพิธภัณฑ์เพ่ือลุ้นรับรำงวัล หำกเป็นกำรเปิดให้เข้ำมำชมนิทรรศกำรตำมปกติ ก็เน้นกำร
สื่อสำรที่บอกว่ำ เพียงแค่ก้ำวเข้ำมำ ก็จะได้รับสิ่งต่ำงๆ กลับไป ทั้งควำมรู้ ควำมประทับใจ 
และอ่ืนๆ ที่พิพิธภัณฑ์จัดเตรียมไว้ให้ เป็นต้น 
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กำรสร้ำงแรงจูงใจในสำรโดยใช้อำรมณ์ขัน (Humorous Appeals Message) 
คือ สำรในกำรโน้มน้ำวใจที่สร้ำงควำมสนุกสนำน และอำรมณ์ขัน สำมำรถน ำมำใช้ในกรณีที่
ต้องกำรให้ผู้เข้ำมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์รู้สึกสบำยๆ และเป็นกันเอง สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย อำจ
ใช้กระตุ้นในกลุ่มที่ไม่ชอบควำมเคร่งเครียดจนเกินไป ทั้งนี้ ต้องระวังมิให้สำรที่สร้ำงอำรมณ์
ขันลดทอนคุณค่ำของสิ่งที่พิพิธภัณฑ์น ำเสนอ เนื่องจำกเนื้อหำของนิทรรศกำร และกิจกรรม
ส่วนใหญ่ จะเน้นในเรื่องของพระพุทธศำสนำ และหลักประพฤติที่ดีงำม ดังนั้น กำรโน้มน้ำว
ใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ด้วยสำรที่สร้ำงอำรมณ์ขัน หรือกำรประยุกต์ค ำสอนมำใช้ใน
กำรโฆษณำ หรือบอกเล่ำแก่ประชำชน จึงต้องมีควำมเชี่ยวชำญและเลือกรูปแบบกำรใช้ภำษำ
ที่เหมาะสม เพ่ือมิให้คุณค่าของพระธรรมเทศนา หรือเรื่องราวดีๆ นั้นลดลงไป 

กำรสร้ำงแรงจูงใจในสำรโดยใช้ควำมกลัว (Fear Appeals Message) คือ สำร
ในกำรจูงใจที่ท ำให้ผู้รับสำรเกิดควำมกลัวในระดับต่ำงๆ อันมีผลให้เกิดกำรกระท ำอย่ำงใด
อย่ำงหนึ่ง ทั้งนี้ ตัวแปรส ำคัญท่ีจะสร้ำงควำมกลัวให้เกิดขึ้นได้ ขึ้นอยู่กับควำมน่ำเชื่อถือของผู้
ส่งสำร ควำมส ำคัญของเนื้อหำที่มีต่อผู้รับสำร และบุคลิกของผู้รับสำร เป็นต้น ส ำหรับ
พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ แม้ศำสนำจะอยู่คู่กับควำมเชื่อเพ่ือขจัดควำมกลัวในสิ่งที่
มนุษย์ยำกที่จะสัมผัส แต่จำกกำรศึกษำพบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงให้ควำมส ำคัญกับจุดจูงใจนี้น้อย 
ดังนั้น กำรจูงใจโดยใช้ควำมกลัวจึงมิใช่ทำงเลือกล ำดับต้นๆ ส ำหรับกำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ 

กำรสร้ำงแรงจูงใจในสำรโดยใช้อำรมณ์ (Emotional Appeals Message) คือ 
สำรที่ใช้อำรมณ์ในกำรโน้มน้ำวใจไม่ว่ำทำงบวกหรือลบ และมีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจมำกกว่ำ
สำรที่ไม่ใช้อำรมณ์ตำมปกติ โดยมีวิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำรใช้ภำษำท่ีเจืออารมณ์ในกำรบรรยำย
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ซึ่งกระตุ้นให้ผู้ฟังเกิดทัศนคติต่ำงๆ ตำมมำ กำรเชื่อมโยงควำมคิดที่
น ำเสนอใหม่เปรียบเทียบกับควำมคิดเก่ำ กำรเชื่อมโยงควำมคิดกับสื่ออวัจนสำรที่เร้ำอำรมณ์
ได้ หรือกำรท ำให้วจนสำรและอวจนสำรสอดคล้องกัน คือ ภำษำท่ำทำงบุคลิกกำรพูดไป
ในทำงเดียวกัน วิธีกำรจูงใจโดยใช้อำรมณ์นี้ จำกผลส ำรวจพบว่ำไม่เป็นที่สนใจของกลุ่ม
ตัวอย่างในการโน้มน้าวใจเพ่ือให้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์  

กำรสร้ำงแรงจูงใจในสำรโดยใช้ควำมโกรธ (Anger Appeals Message) คือ วิธี
ที่ผู้ส่งสำรสร้ำงควำมโกรธหรือควำมคับข้องใจแก่ผู้รับสำร แล้วจึงเขียนหรือพูดเพ่ือลดหรือ
เพ่ิมควำมเครียดแก่ผู้รับสำร พร้อมทั้งเสนอวิธีแก้ไข ส ำหรับพิพิธภัณฑ์ แรงจูงใจนี้ได้รับควำม
สนใจเป็นล ำดับสุดท้ำย โดยหำกพิจำรณำจำกคุณสมบัติของแรงจูงใจดังกล่ำว พบว่ำไม่มี
ควำมจ ำเป็นที่ต้องน ำมำใช้กับพิพิธภัณฑ์ซึ่งเน้นในเรื่องเกี่ยวกับพระพุทธศำสนำ ที่มุ่งเน้นให้
คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่ำงสงบสุข มุ่งมั่นท ำควำมดี ละเว้นควำมชั่ว และท ำจิตใจให้บริสุทธิ์
มำกกว่ำกำรกระตุ้นให้เกิดกิเลส คือควำมโกรธ อันเป็นแนวทำงที่ตรงกันข้ำมกับค ำสอนของ
พระพุทธเจ้ำ 
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2. กำรสอดแทรกแนวคิดในสำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับสำร  

กำรสอดแทรกแนวคิดในสำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับสำร คือ กำร
สร้ำงสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจโดยพิพิธภัณฑ์ต้องวิเครำะห์และเข้ำใจจิตวิทยำขั้นพ้ืนฐำนในควำม
ต้องกำรของผู้รับสำรกลุ่มเป้ำหมำย ว่ำเขำมีแรงผลักดันอะไรบ้ำงในกำรกระท ำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ตั้งแต่ขั้นพ้ืนฐำนที่เป็นสัญชำตญำณ ไปจนถึงควำมต้องกำรเข้ำร่วมสังคมกับมนุษย์คนอ่ืนๆ 
และควำมต้องกำรสัมฤทธิผลในอุดมคติที่ตนเองตั้งไว้ หลังจำกนั้น น ำผลสรุปที่ได้มำออกแบบ
สำรที่สอดแทรกแนวคิดเพ่ือกำรเติมเต็มหรือตอบสนองต่อควำมต้องกำรเหล่ำนั้นแก่ผู้รับสำร 

จำกกำรศึกษำพบว่ำจิตวิทยำขั้นพ้ืนฐำนเกี่ยวกับควำมต้องกำรของมนุษย์ห้ำขั้น ที่
สอดคล้องกับกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ
ตำมล ำดับ ประชำชนนั้นให้ควำมส ำคัญกับกำรสัมฤทธิผลในอุดมคติมำเป็นอันดับแรก ตำม
ด้วยควำมต้องกำรด้ำนควำมผูกพันกับสถำบันและเป็นที่รัก กำรเป็นที่นับถือยกย่องในวง
สังคม ควำมมั่นคงปลอดภัย และควำมต้องกำรด้ำนสรีระมำเป็นล ำดับสุดท้ำย 

จำกข้อมูลข้ ำงต้น แสดงให้ เห็นว่ำบุคคลที่ต้องกำรเข้ำมำเรียนรู้ เกี่ ยวกับ
พระพุทธศำสนำนั้น ส่วนมำกมีสำเหตุมำจำกควำมต้องกำรที่จะสัมฤทธิผลในอุดมคติ อันเป็น
เป้ำหมำยส่วนบุคคล เมื่อเชื่อมโยงกับกำรสื่อสำรเพ่ือเร้ำใจให้ผู้รับสำรคล้อยตำม พิพิธภัณฑ์
จึงควรสื่อสำรให้ชัดเจนว่ำกำรได้มำอยู่ในบรรยำกำศของพิพิธภัณฑ์จะเติมเต็มควำมต้องกำร
ในส่วนนั้นได้อย่ำงไร พิพิธภัณฑ์มีอะไรที่ท ำให้ผู้มำเยี่ยมชมรู้สึกอ่ิมเอม หรือได้รับอรรถรสทำง
ธรรม จนท ำให้แต่ละบุคคลได้เกิดควำมสงบและเรียนรู้ธรรมะได้อย่ำงเต็มอ่ิม ซึ่งจะเป็นผลดี
ให้ผู้มำเยี่ยมชมเกิดควำมใฝ่รู้ที่จะเรียนรู้เรื่องรำวต่ำงๆ ภำยในพิพิธภัณฑ์เพ่ิมมำกขึ้น เพ่ือ
เป้ำหมำยคือควำมเข้ำใจและกำรบรรลุทำงธรรมอันเป็นเป้ำหมำยส่วนบุคคลของผู้มำเยี่ยมชม 

กำรสอดแทรกแนวคิดในสำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนของมนุษย์เป็น
เรื่องท่ีซับซ้อน เพรำะในแต่ละบุคคลย่อมมีควำมต้องกำรหลำยระดับ หำกน ำวิธีกำรสร้ำงสำร
รูปแบบนี้มำใช้ในกำรสื่อสำร พิพิธภัณฑ์ควรให้ควำมส ำคัญกับแต่ละพ้ืนฐำนควำมต้องกำร
ลดหลั่นกันไปตำมล ำดับ เพ่ือกำรเจำะกลุ่มควำมสนใจของบุคคลในวงกว้ำงเป็นหลัก 

3. กำรสร้ำงเรื่องรำว หรือสีสันที่มีชีวิตให้พิพิธภัณฑ์เพื่อเพิ่มควำมน่ำสนใจ 

กำรสร้ำงเรื่องรำว หรือสีสันที่มีชีวิตให้พิพิธภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมควำมน่ำสนใจ คือ กำร
น ำเสนอสำรโดยกำรผูกโยงเรื่องรำวที่มีชีวิตชีวำหรือมีสีสันให้กับพิพิธภัณฑ์ บนพ้ืนฐำน
ข้อเท็จจริง (Brand Storytelling) โดยพิพิธภัณฑ์ต้องท ำกำรวิเครำะห์บุคลิก ภำพลักษณ์ 
ควำมน่ำสนใจของพิพิธภัณฑ์ แล้วออกแบบสำรให้เห็นมุมมองที่สำมำรถสะท้อนตัวตนของ
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พิพิธภัณฑ์ได้ชัดเจน รวมถึงผลิตภัณฑ์และบรรยำกำศโดยรอบพิพิธภัณฑ์ ทั้งนี้ หัวใจส ำคัญอยู่
ที่กำรท ำให้ผู้รับสำรกลุ่มเป้ำหมำยรับรู้และเข้ำใจตัวตนของพิพิธภัณฑ์ได้มำกขึ้นผ่ำนเรื่องรำว
ที่ดึงดูดใจ 

จำกกำรศึกษำพบว่ำพิพิธภัณฑ์สำมำรถดึงเนื้อหำสำระจำกนิทรรศกำรถำวรทั้ง 6 
ส่วนมำน ำเสนอได้ โดยเปรียบเป็นเส้นทำงกำรเรียนรู้พระพุทธศำสนำของผู้เข้ำมำเยี่ยมชม ซึ่ง
จัดเป็นกระบวนกำรเรียนรู้ไปทีละห้องๆ รวมไปถึงพ้ืนที่ส่วนอ่ืนๆ ของพุทธมณฑลโดยรอบ 
เมื่อได้ศึกษำพระพุทธศำสนำตำมเส้นทำงนี้ก็เหมือนได้รู้จักกับพิพิธภัณฑ์ไปด้วยว่ำมีหน้ำที่
และบทบำทอย่ำงไร อำจใช้วิธีน ำเสนอภำพของพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธ
มณฑล เป็นพิพิธภัณฑ์ที่มีชีวิต ผู้เข้ำมำเยี่ยมชมสำมำรถติดตำมเรื่องรำวของพิพิธภัณฑ์ได้
หลำกหลำยวิธี ทั้งผ่ำนข้อมูลในห้องจัดแสดงนิทรรศกำร ผ่ำนธรรมชำติ ต้นไม้ ใบหญ้ำ ผ่ำน
กำรสังเกต กำรอ่ำน กำรมองเห็นสถำนที่ส ำคัญ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ทำงพระพุทธศำสนำภำยใน
พุทธมณฑล เมื่อน ำมำประกอบกัน กำรชมสถำนที่ทั้งหมดเหล่ำนี้ เหมือนพิพิธภัณฑ์ได้พำทุก
ท่านท่องไปในโลกของพุทธกาล ที่ซึ่งธรรมชาติจะเป็นบ่อเกิดแห่งสัจธรรมขึ้นในใจ เป็นต้น 

วัตถุดิบ หรือสถำนที่ต่ำงๆ ที่พิพิธภัณฑ์สำมำรถน ำมำเป็นองค์ประกอบในกำรเล่ำ
เรื่อง เพ่ือสนับสนุนกระบวนกำรเรียนรู้ด้ำนพระพุทธศำสนำภำยในพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ ส่วนจัด
แสดงนิทรรศกำรถำวร 6 ส่วน คือ 

1. เรื่อง พระมหากษัตริย์ไทยกับพระพุทธศาสนา ส ำหรับ ห้องพระมหำกษัตริย์
ไทยกับพระพุทธศำสนำ 

2. เรื่อง บทน าเรื่อง ส ำหรับ ห้องก ำเนิดจักรวำลทำงพระพุทธศำสนำ 

3. เรื่อง สัญลักษณ์ในพระพุทธศาสนา ส ำหรับ ห้องพระสงฆ์ ห้องพระพุทธศำสนำ
ในประเทศไทยและท่ัวโลก 

4. เรื่อง พุทธานุสรณ์ ส ำหรับ ห้องชำดก 500 ชำติ ห้องทศชำติชำดก ห้องพระ
พุทธประวัติ 

5. เรื่อง ธรรมานุสรณ์ ส ำหรับ ห้องบัว ห้องธรรมจักร ห้องพุทธศิลป์ ห้องธรรมะ 
และคัมภีร์ในพระพุทธศำสนำ 

6. เรื่อง สังฆานุสรณ์  ส ำหรับ ห้องปฐมสำวก ห้องพระสงฆ์ ห้องสมเด็จ
พระสังฆรำช สมัยรัตนโกสินทร์ 

ส ำหรับบรรยำกำศโดยรอบพุทธมณฑล ซึ่งมีควำมเป็นธรรมชำติ  แฝงไปด้วย
สัญลักษณ์ทำงพระพุทธศำสนำ และมีสิ่งปลูกสร้ำงที่ส ำคัญนั้น ประกอบด้วย พระศรีศำกยะ
ทศพลญำณ ประธำนพุทธมณฑลสุทรรศน์ มหำวิหำรประดิษฐำนพระไตรปิฎกหินอ่อน สังเวช
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นียสถำน 4 ต ำบล ได้แก่ ต ำบลประสูติ ต ำบลตรัสรู้ ต ำบลปฐมเทศนำ และต ำบลปรินิพพำน 
มีต ำหนักสมเด็จพระสังฆรำช ส ำนักงำนพระพุทธศำสนำแห่งชำติ ที่พักสงฆ์อำคันตุกะ 
หอสมุดพระพุทธศำสนำมหำสิรินำถ หอกลอง สวนเวฬุวัน สวนไทร สวนอัมพวัน และสวน
สมุนไพร  

จำกรำยชื่อสถำนที่ทั้งหมดที่กล่ำวมำ พิพิธภัณฑ์จะเลือกใช้ทุกสถำนที่มำเป็น
องค์ประกอบในกำรเล่ำเรื่อง หรือจะจัดเป็นกลุ่มสถำนที่มำน ำเสนอ หรือใช้วัตถุดิบอ่ืนๆ 
นอกจำกนี้ก็ได้ แล้วแต่ว่ำจะสร้ำงสรรค์อย่ำงไร และน ำประเด็นใดมำเป็นแก่นเรื่อง พิพิธภัณฑ์
มีอิสระในกำรออกแบบเรื่องรำวของพิพิธภัณฑ์มำเป็นจุดขำย เพ่ือสร้ำงภำพลักษณ์ให้เกิดขึ้น
ในใจคน หรือท ำให้คนนึกถึงพิพิธภัณฑ์เมื่อได้ยินเรื่องรำวเหล่ำนี้ 

 
4. กำรน ำเสนอสำรเฉพำะด้ำนที่ดีหรือเป็นจุดแข็งของพิพิธภัณฑ์  

กำรน ำเสนอสำรเฉพำะด้ำนที่ดีหรือเป็นจุดแข็งของพิพิธภัณฑ์ คือ กำรเลือกน ำเสนอ
สำรในกำรโน้มน้ำวใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ โดยเน้นเฉพำะด้ำนที่เป็นจุดขำยหรือเป็นที่ยอมรับ 
มำใช้ในกำรประชำสัมพันธ์เชิญชวนเพื่อให้บุคคลสนใจมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มำกข้ึน 

จำกกำรศึกษำ พบว่ำพิพิธภัณฑ์มีข้อดีหรือจุดแข็งหลำยประกำร ได้แก่ พิพิธภัณฑ์อยู่
ในพ้ืนที่ของพุทธมณฑล กำรเข้ำชมฟรีไม่มีค่ำใช้จ่ำย มีพระวิทยำกรที่มีควำมช ำนำญ สถำน
ที่ตั้งเข้ำถึงได้สะดวก มีพ้ืนที่รองรับกิจกรรมมำก มีกำรบรรยำยน ำชมนิทรรศกำรที่ดี มี
ควำมถูกต้องแม่นย ำของข้อมูล มีที่จอดรถ และมีห้องน้ ำรองรับจ ำนวนมำก 

ในกำรสื่อสำร พิพิธภัณฑ์ควรเน้นย้ ำข้อมูลในส่วนที่พิพิธภัณฑ์ท ำได้ดี และหลีกเหลี่
ยงกำรน ำเสนอในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของพิพิธภัณฑ์ ตัวอย่ำงกำรโปรโมตพิพิธภัณฑ์ด้วยจุดแข็ง
ข้ำงต้น เช่น น ำเสนอว่ำกำรมำชมพิพิธภัณฑ์นั้นมีควำมสะดวกหลำยประกำร ทั้งกำรเดินทำง 
มีที่จอดรถ มีห้องน้ ำรองรับบริเวณใกล้เคียงอำคำรพิพิธภัณฑ์กว่ำ 80 ห้อง พิพิธภัณฑ์นั้นอยู่
ภำยในพุทธมณฑลซึ่งมีบรรยำกำศร่มรื่น สำมำรถใช้เวลำหลังจำกเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์แล้ว 
พักผ่อนหย่อนใจ หรือไหว้สักกำระบูชำพระประธำนของพุทธมณฑลได้ นอกจำกนี้ กำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ภำยในพิพิธภัณฑ์ฟรีไม่มีค่ำใช้จ่ำย นอกจำกนี้ ทำงพิพิธภัณฑ์ยังมีพระ
วิทยำกรที่มำให้ควำมรู้ จัดบรรยำยและถำมตอบข้อสงสัยทำงธรรมแก่ประชำชนได้อีกด้วย 

อย่ำงไรก็ตำม ส ำหรับด้ำนที่เป็นข้อเสียหรือจุดอ่อนของพิพิธภัณฑ์นั้น ควรมีกำร
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือน ำมำใช้เป็นประเด็นสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจในอนำคตได้ อำทิ แก้ไข
ควำมเสื่อมของอำคำรและเทคนิคกำรจัดแสดง พัฒนำสื่อประชำสัมพันธ์ให้ชัดเจนและเข้ำถึง 
พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น และจัดให้
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มีจุดให้บริกำรตอบค ำถำมและจ ำหน่ำยของที่ระลึก เมื่อพัฒนำในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของ
พิพิธภัณฑ์ได้ จะท ำให้พิพิธภัณฑ์มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรและสร้ำงจุดขำยได้มำกขึ้น 

5. การน าเสนอสารให้เห็นคุณค่าของพระพุทธศาสนา  

กำรน ำเสนอสำรให้เห็นคุณค่ำของพระพุทธศำสนำ คือ แนวทำงกำรสร้ำงสำรที่ใช้ใน
กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ โดยมีข้อควำมส ำคัญที่ชี้ให้เห็นว่ำกำรมำเยี่ยมชมหรือกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมของพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำนั้น ก่อให้เกิดประโยชน์หรือคุณค่ำในเชิงบวกของ
พระพุทธศาสนาต่อสังคมหลายประการ อาทิ 

- เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับพระพุทธศาสนาแก่ประชาชน 

- เป็นการกล่อมเกลาบุคคลให้ได้รับแนวคิดท่ีดีไปประยุกต์ใช้ 

- เป็นการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาของประเทศอีกทางหนึ่ง และ 

- เป็นการสนับสนุนพุทธมณฑลสู่การเป็นศูนย์กลางพระพุทธศาสนาโลก 

กำรน ำเสนอในประเด็นต่ำงๆ ข้ำงต้น ก่อให้เกิดประโยชน์แก่พิพิธภัณฑ์ทั้งในแง่ของ

กำรส่งเสริมภำพลักษณ์ที่ดี และกำรสร้ำงโอกำสในกำรท ำหน้ำที่เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส ำคัญ
เกี่ยวกับพระพุทธศำสนำของประเทศ ซึ่งเปิดโอกำสให้พิพิธภัณฑ์ได้มีส่วนร่วมในกำร
ขับเคลื่อนพระพุทธศำสนำให้มีควำมมั่นคงยั่งยืน และสังคมมีควำมสุขด้วยหลักพุทธธรรม 

ตำมวัตถุประสงค์ในกำรจัดสร้ำงพิพิธภัณฑ์ขึ้น 

 

5.1.2 กลยุทธ์การเข้าถึงผู้รับสาร (Approaching Target Audience Strategy) 

กลยุทธ์กำรเข้ำถึงผู้รับสำร คือ แนวทำงกำรน ำสำรที่เตรียมไว้สื่อสำรไปยังผู้รับสำร 
ด้วยวิธีกำรที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์และออกแบบให้เหมำะสมกับกลุ่มผู้รับสำรเป้ำหมำย เพ่ือเพ่ิม
โอกำสให้ผู้รับสำรรับรู้สำรได้สะดวก รวดเร็ว เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย และกระตุ้นให้เกิดควำมรู้สึก
คล้อยตำม จำกกำรศึกษำพบว่ำกลยุ ทธ์กำรเข้ำถึงผู้ รับสำรส ำหรับพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล ก ำหนดได้ 5 แนวทำง คือ กำรสร้ำงกระแสหรือโฆษณำแบบ
ปำกต่อปำก กำรเลือกใช้สื่อที่เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ชัดเจนและรวดเร็ว กำรจัดกิจกรรมที่ตรง
ตำมควำมสนใจของบุคคลแต่ละกลุ่ม กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือเครือข่ำยเพ่ือเพ่ิมโอกำส
และช่องทำงในกำรสื่อสำร และกำรน ำวิธีกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำรูปแบบต่ำงๆ  มำ
ประยุกต์ใช้ ดังนี้ 
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1. กำรสร้ำงกระแสหรือโฆษณำแบบปำกต่อปำก 

กำรสร้ำงกระแสหรือโฆษณำแบบปำกต่อปำก คือ วิธีกำรส่งต่อข่ำวสำรไปยังผู้รับสำร
แบบแพร่กระจำยโดยอำศัยควำมนิยมของคนในสังคมบอกต่อเรื่องรำวต่ำงๆ จำกบุคคลหนึ่ง
ไปยังบุคคลหนึ่ง แล้วบุคคลนั้นกระจำยเรื่องรำวต่อไปอีกเรื่อยๆ จนเกิดเป็นกระแสควำมนิยม 
หรือเป็นที่สนใจของบุคคลในวงกว้ำง กำรสร้ำงกระแสเป็นแนวทำงที่ใช้กับกลุ่มเป้ำหมำยที่มี
พ้ืนฐำนควำมสนใจหรือเปิดรับสื่อลักษณะคล้ำยกัน ซึ่งท ำให้มีควำมสะดวกในกำรน ำข้อมูลที่
ได้รับไปสื่อสำรระหว่ำงกัน 

วิธีกำรนี้เหมำะส ำหรับพิพิธภัณฑ์ในกรณีที่ต้องกำรจัดกิจกรรมรณรงค์เพ่ือกระตุ้น
ควำมสนใจอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง หรือกรณีที่มีกำรจัดกิจกรรมพิเศษที่นำนๆ มีครั้ง โดย
เฉพำะงำนที่มีควำมส ำคัญระดับประเทศและต้องกำรให้คนรับรู้จ ำนวนมำก เช่น กรณีจัด
แสดงวัตถุโบรำณจำกต่ำงประเทศที่มีคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์ และหำชมได้ยำก หรือ
กิจกรรมพิเศษเนื่องในวันส ำคัญทำงศำสนำประจ ำปี ที่ตั้งเป้ำให้ศำสนิกชนรับรู้และเข้ำมำมี
ส่วนร่วมจ ำนวนมำก 

อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรศึกษำพบว่ำแม้วิธีกำรดังกล่ำวจะเป็นที่ยอมรับว่ำได้ผลดีและ
รวดเร็ว แต่พิพิธภัณฑ์หรือผู้ส่งสำร จะควบคุมช่องทำงกำรสื่อสำร และคุณภำพของเนื้อหำที่
บอกต่อ กันนั้นได้ยำก สิ่งที่พิพิธภัณฑ์ท ำได้ คือ กำรสร้ำงเนื้อหำให้มีควำมชัดเจน น่ำสนใจ มี
ข้อมูลส ำคัญครบถ้วน เช่น ใคร ท ำอะไร ที่ไหน อย่ำงไร ติดต่อสอบถำมได้ที่ ไหน แล้วป้อน
ข้อมูลไปยังทุกช่องทำงที่ท ำได้เท่ำนั้น หลังจำกนั้นจึงมำประเมินผลตอบกลับ หำกมีควำม
เข้ำใจคลำดเคลื่อนก็ต้องชี้แจ้งท ำควำมเข้ำใจต่อไป  

วิธีกำรสร้ำงกระแสหรือโฆษณำแบบปำกต่อปำกนี้ ตัวอย่ำงเช่น กำรประชำสัมพันธ์
ให้บุคลำกรของหน่วยงำนรับทรำบ กำรเชิญชวนให้บุคลำกรบอกต่อข่ำวสำรไปยังกลุ่มเพ่ือน
ฝูง ครอบครัว กำรน ำเสนอข่ำวสำรไปยังสื่อมวลชนให้ช่วยเป็นกระบอกเสียงกระจำยข่ำวไป
ยังประชำชนในวงกว้ำง หรือกำรเกำะกระแสสังคมที่ก ำลังเป็นที่พูดถึงในขณะนั้นมำเชื่อมโยง
กับกำรประชำสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 

2. กำรเลือกใช้สื่อที่เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ชัดเจนและรวดเร็ว  

กำรเลือกใช้สื่อที่เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ชัดเจนและรวดเร็ว คือ วิธีกำรเข้ำถึงผู้รับสำร
โดยกำรวิเครำะห์พฤติกรรมของผู้รับสำรกลุ่มเป้ำหมำยเป็นหลัก ว่ำมีแนวโน้มให้ควำมสนใจ
และเปิดรับสื่อชนิดใดมำกที่สุด จำกนั้นจึงเลือกใช้สื่อดังกล่ำวเป็นช่องทำงเผยแพร่ข่ำวสำร 
โดยค ำนึงถึงช่องทำงที่มีประสิทธิภำพ สำมำรถส่งสำรไปยังผู้รับสำรได้ครบถ้วน ไม่ตกหล่น
หรือถูกดัดแปลง โดยใช้ระยะเวลำอันสั้นในกระบวนกำรรับส่งข้อควำม 
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วิธีกำรเข้ำถึงผู้รับสำรโดยกำรเลือกใช้สื่อที่เหมำะสม เป็นประโยชน์กับพิพิธภัณฑ์ใน
ทุกกิจกรรมและกลุ่มเป้ำหมำย โดยประเด็นส ำคัญอยู่ที่กำรเข้ำใจพฤติกรรมกลุ่มผู้รับสำร
เป้ำหมำย ลักษณะของสื่อที่ เลือกใช้ และรูปแบบสำรที่ เหมำะสมกับสื่อประเภทนั้น 
ตัวอย่ำงเช่น กลุ่มเยำวชนคนรุ่นใหม่ มีพฤติกรรมเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ค่อนข้ำงมำก 
พิพิธภัณฑ์จะเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ชนิดใดชนิดหนึ่งก็ได้ โดยที่ได้รับควำมนิยมสูงที่สุด คือ 
เฟสบุ๊ค ยูทูป ทวิตเตอร์ หรืออินสตำแกรม เป็นต้น หรือหำกพิพิธภัณฑ์จะเน้นกลุ่มประชำชน
ทั่วไปในวงกว้ำงไม่เจำะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง สื่อมวลชนเป็นช่องทำงที่น่ำสนใจ เพรำะกลุ่มนี้จะ
เปิดรับสื่อมวลชนเป็นหลัก ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ เป็นต้น 

วิธีการข้ำงต้น เป็นวิธีกำรที่สะดวกส ำหรับพิพิธภัณฑ์ในกำรเลือกใช้สื่อตำมที่ต้องกำร 

สำมำรถควบคุมและรับรู้กระบวนกำรสื่อสำรได้ว่ำ สำรของพิพิธภัณฑ์จะถูกส่งไปที่ไหน เมื่อไร 
อย่ำงไร กับคนกลุ่มไหน ท ำให้พิพิธภัณฑ์สำมำรถประเมินปฏิกิริยำตอบกลับของผู้รับสำร
ได้มำกขึ้น และเป็นกำรเรียนรู้กระแสควำมนิยมสื่อ (Media Trend) ของคนในสังคม ว่ำ
แนวโน้มและทิศทำงเป็นอย่ำงไร เพ่ือประโยชน์ในกำรออกแบบกระบวนกำรสื่อสำรครั้งต่อไป 

3. กำรจัดกิจกรรมท่ีตรงตำมควำมสนใจของบุคคลแต่ละกลุ่ม 

กำรจัดกิจกรรมที่ตรงตำมควำมสนใจของบุคคลแต่ละกลุ่ม คือ วิธีกำรเข้ำถึงผู้รับสำร
โดยกำรสอดแทรกแนวคิดหรือประชำสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ ที่มีกำรออกแบบ
ให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของบุคคลแต่ละกลุ่ม โดยค ำนึงถึงลักษณะส ำคัญของผู้รับสำร 
อำทิ เพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ ควำมสนใจ วิถีชีวิต และกำรประกอบกิจทำงศำสนำ  

กำรจัดกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ นอกเหนือจำกกำรน ำเสนอนิทรรศกำรถำวรเพียงอย่ำง
เดียวนั้น เป็นวิธีกำรที่ช่วยกระตุ้นให้พิพิธภัณฑ์มีกำรเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลำ ท ำให้เป็นที่
รู้จักและได้รับควำมสนใจมำกยิ่งขึ้น เนื่องจำกมีกิจกรรมที่ดึงดูดใจกลุ่มคนทุกเพศทุกวัย ใน
รูปแบบที่หลำกหลำยตำมควำมต้องกำรและควำมสนใจของบุคคลแต่ละกลุ่ม เช่น กำรจัด
นิทรรศกำรพิเศษในวันส ำคัญทำงศำสนำ กำรจัดกิจกรรมตักบำตร สวดมนต์ในวันพระอันเป็น
กิจทำงศำสนำที่ประชำชนให้ควำมส ำคัญมำกขึ้น กำรจัดค่ำยธรรมะเพ่ือเยำวชนส ำหรับ
โรงเรียนทุกระดับ กำรจัดทัวร์ธรรมะส ำหรับกลุ่มครอบครัว กำรจัดประกวดสวดมนต์ท ำนอง
สรภัญญะ กำรจัดประกวดวำดภำพระบำยสีเกี่ยวกับพุทธประวัติ หรือกำรจัดอบรมสัมมนำ 
เป็นต้น โดยสำมำรถสร้ำงสรรค์กิจกรรมได้หลำกหลำยให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยที่
ต้องกำร 
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กำรเข้ำถึงผู้รับสำรกลุ่มเป้ำหมำย ด้วยวิธีดังกล่ำว นอกจำกเป็นกำรเพ่ิมโอกำสให้
พิพิธภัณฑ์เป็นที่รู้จักมำกข้ึนแล้ว ยังเป็นกำรส่งเสริมภำพลักษณ์ให้พิพิธภัณฑ์เป็นสถำนที่ที่ทุก
คนสำมำรถเข้ำถึงได้ เพรำะเปิดต้อนรับบุคคลทุกเพศทุกวัย ไม่จ ำกัดเพศ อำยุ เชื้อชำติ 
ศำสนำ หรือสิ่งอ่ืนๆ เมื่อมีควำมใกล้ชิดเป็นมิตรกับประชำชน คนก็จะเดินเข้ำหำพิพิธภัณฑ์
มำกขึ้น 

4. การบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายเพื่อเพิ่มโอกาสและช่องทางในการสื่อสาร  

การบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการสื่อสาร คือ 
วิธีการเข้าถึงผู้รับสารโดยอาศัยความร่วมมือเครือข่าย ระหว่างพิพิธภัณฑ์ทางพระพุทธศาสนา 
ณ พุทธมณฑล กับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการจัดกิจกรรมหรืออาศัยสื่อประชาสัมพันธ์ของ
เครือข่ายขยายช่องทางการสื่อสารไปยังผู้รับสารในหลากหลายกลุ่มมากยิ่งขึ้น 

จากการศึกษาพบว่าการที่พิพิธภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของพุทธมณฑล และดูแลโดย
ส านักงานพุทธมณฑล น ามาซึ่งโอกาสอันดีหลายประการ เช่น พิพิธภัณฑ์สามารถจัดกิจกรรม
ร่วมกับพุทธมณฑลเพ่ือดึงดูดลูกค้าประจ าของพุทธมณฑลมาชมพิพิธภัณฑ์ได้ โดยอาจท าเป็น 
“One Day Trip” ทัวร์ธรรมะซ่ึงจัดให้บุคคลที่มาชมพิพิธภัณฑ์ได้ชมพุทธมณฑลโดยรอบด้วย 
พิพิธภัณฑ์ยังสามารถใช้โอกาสที่พุทธมณฑลได้ลงนามความร่วมมือ MOU กับมหาวิทยาลัย
และโรงเรียนต่างๆ จัดกิจกรรมร่วมกันเพ่ือดึงดูดให้นักเรียน นักวิจัย หรือนักวิชาการเข้ามาท่ี
พิพิธภัณฑ์ รวมถึง พิพิธภัณฑ์ยังอาศัยสื่อหลักของพุทธมณฑลในการประชาสัมพันธ์
พิพิธภัณฑ์ได้ เช่น เครือข่ายวิทยุพุทธศาสนา โทรทัศน์ หรือป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

การใช้วิธีการบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายนี้ พิพิธภัณฑ์ต้องท าการวิเคราะห์
ลักษณะความร่วมมือเครือข่ายที่มีอยู่เดิม กับการสร้างความร่วมมือใหม่ๆ ว่ามีโอกาสหรือ
ข้อจ ากัดใดบ้าง รองรับการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายใด วิธีการนี้ถือเป็นทางเลือกที่ดีส าหรับ
พิพิธภัณฑ์ ถ้าพิพิธภัณฑ์มีเครือข่ายความร่วมมือเข้มแข็งอยู่แล้ว ซึ่งพร้อมให้การสนับสนุน
และสร้างกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน อีกทั้งเป็นวิธีการที่ช่วยลดขั้นตอนและทรัพยากรของ
พิพิธภัณฑ์ที่ใช้ในการลงทุนเพ่ือการสื่อสารได้ดี อาทิ งบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

5. การน าวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนารูปแบบต่างๆ มาประยุกต์ใช้ 

กำรน ำวิธีกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำรูปแบบต่ำงๆ มำประยุกต์ใช้ คือ กำรน ำ
แนวทำงของพระพุทธเจ้ำในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำมำประยุกต์ใช้ในกำรสื่อสำรเพ่ือโน้ม
น้ำวใจ โดยค ำนึงถึงรูปแบบที่เป็นที่ยอมรับและสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มคนจ ำนวนมำกได้ดี วิธีกำร
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นี้ถือเป็นทำงเลือกที่น่ ำสนใจอย่ ำงยิ่ งส ำหรับพิพิธภัณฑ์  เนื่องจำกพิพิธภัณฑ์ทำง
พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล เป็นสถำนที่ที่น ำเสนอเกี่ยวกับเรื่องรำวทำงพระพุทธศำสนำ
อยู่แล้ว กำรน ำวิธีกำรด้ำนศำสนำมำประยุกต์ใช้ในกำรสื่อสำร มีแนวโน้มที่จะสร้ำงกำร
ยอมรับได้ดีมำกยิ่งข้ึน 

จำกกำรศึกษำทัศนคติของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำวิธีกำรสื่อสำรให้เข้ำถึงกลุ่มผู้รับสำร
โดยอ้ำงอิงตำมหลักกำรในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 6 ประกำร และแนวทำงกำรเผยแผ่
พระพุทธศำสนำ 19 ประกำร ของพระมหำสนอง จ ำนิล (2556) สำมำรถเรียงล ำดับวิธีกำร
จำกที่ดีท่ีสุดมำน้อยที่สุด ตำมควำมสนใจของผู้รับสำร ได้ดังนี้ 

หลักกำรในกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 6 ประกำร 

1. การแสวงหาและสร้างกัลยาณมิตร   

2. ความเป็นประโยชน์ต่อชีวิตชาตินี้  

3. การสงเคราะห์ประชาชนทุกระดับ 

4. การเผยแผ่ศาสนาอย่างกว้างไกล 

5. การเผยแผ่อย่างต่อเนื่อง 

6. ความตระหนักในหน้าที่ 

แนวทำงกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ 19 ประกำร 

1. การสนทนาปราศรัยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น      

2. การแสดงพระธรรมเทศนา         

3. การเสนอค าสอนที่เป็นแก่นแท้     

4. การถามตอบปัญหา          

5. การปรับบุคลิกภาพ     

6. การสอนแบบบรรยาย          

7. การสอนด้วยทฤษฎี 4 ส. คือ สันทัสสนา สมาทปนา สมุตเตชนา สัมปหังสนา 

8. การเปิดใจยอมรับฟังค าสอนของนักปราชญ์อ่ืนๆ 

9. การปฎิรูป 

10. การเจริญสัมพันธไมตรี 
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11. การสอนด้วยปาฏิหาริย์ 3 คือ อิทธิปาฏิหาริย์ อาเทสนาปาฏิหาริย์  

 และอนุสาสนียปาฏิหาริย์ 

12. การปลุกปลอบขวัญและก าลังใจ 

13. การเยี่ยมบ้าน 

14. การเข้าหาผู้น าทางศาสนา 

15. การปฏิบัติเชิงรุก 

16. การที่พระมหากษัตริย์ทรงเป็นผู้สนับสนุน 

17. การประยุกต์บูรณาการค าสอนใหม ่

18. คณะพระธรรมทูต 

19. การใช้ล่ามแปล 
 

จากแนวทางข้างต้น สะท้อนให้เห็นวิธีการที่พิพิธภัณฑ์สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการ
สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจประชำชนให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มากขึ้นด้วยวิธีกำรทำงศำสนำ ดังนี้ 

ด้านหลักการในการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 6 ประการ พบว่า การแสวงหาและสร้าง
กัลยาณมิตร เป็นวิธีการที่น่าสนใจที่สุด โดยพิพิธภัณฑ์ควรแสดงให้เห็นว่าการมาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ นอกจากจะได้รับรู้เกี่ยวกับเรื่องราวทางศาสนาแล้ว ยังเป็นพ้ืนที่ให้ทุกคนได้มา
พบปะกัลยาณมิตรทางธรรม โดยเน้นการสร้างสรรค์กิจกรรมที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม หรือ
เปิดให้ประชาชนเข้ามาท ากิจกรรมร่วมกันได้ ซึ่งสามารถพัฒนาต่อยอดเป็นจุดขายให้
พิพิธภัณฑ์มีบทบาทในการเชื่อมสัมพันธ์ของพุทธศาสนิกชนและบุคคลทั่วไปที่สนใจในเรื่อง
พระพุทธศาสนา  

ประการต่อมา ในหลักการความเป็นประโยชน์ต่อชีวิตชาตินี้  การสงเคราะห์
ประชาชนทุกระดับ  การเผยแผ่ศาสนาอย่างกว้างไกล การเผยแผ่อย่างต่อเนื่อง และความ
ตระหนักในหน้าที่ พิพิธภัณฑ์สามารถน าแนวคิดดังกล่าวมาน าเสนอต่อผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย 
โดยแสดงให้เห็นว่าพิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้ที่สร้างคุณประโยชน์แก่ทุกชีวิต พิพิธภัณฑ์เป็น
พ้ืนที่ที่เกื้อกูลประชาชนในทุกระดับให้เข้ามาศึกษาหาความรู้ มีโอกาสเข้าถึงข้อมูล เรื่ องราว 
และกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น พิพิธภัณฑ์ยังมีการเคลื่อนไหว คือ มีการน าเสนอเรื่องราวทาง
พระพุทธศาสนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ประชาชนติดตามและได้รับความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
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นอกจากนี้ พิพิธภัณฑ์ยังเป็นเครื่องชี้วัดความสนใจทางด้านพระพุทธศาสนาของประชาชน ว่า
ยิ่งประชาชนสนใจพระพุทธศาสนามากเท่าใด ความตระหนักรู้ในหน้าที่ของพุทธศาสนิกชนที่
ควรท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาให้คงอยู่สืบไป ก็จะยิ่งมากขึ้นเท่านั้น อย่างไรก็ตาม พิพิธภัณฑ์
ควรเลือกหลักการที่ได้รับการยอมรับมากที่สุดมาเป็นแนวทางการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ 
มากกว่าแนวทางในล าดับท้ายซึ่งสื่อให้เห็นว่ามีแนวโน้มจะได้รับความสนใจน้อยกว่า มีความ
จ าเป็นน้อยกว่า หรือเป็นอุปสรรคที่พิพิธภัณฑ์ต้องรับมือกับทัศนคติของประชาชนที่ไม่เห็น
ความส าคัญของพระพุทธศาสนาด้วย 

ส าหรับแนวทางการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 19 ประการ พบว่า การสนทนาปราศรัย
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นวิธีการที่น่าสนใจที่สุด ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับ
หลักการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 6 ประการที่ได้รับความสนใจมากท่ีสุด คือ การแสวงหาและ
สร้างกัลยาณมิตร  

การสนทนาปราศรัยเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นวิธีการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
ที่ท าให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้สื่อสารและผู้รับสารได้ดี ส าหรับ
พิพิธภัณฑ์สามารถใช้กระบวนการนี้มาเป็นแนวทางในการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจได้ โดยยึด
เอาแนวทางที่เน้นการสื่อสารสองทาง ระหว่างพิพิธภัณฑ์กับผู้มาเยี่ยมชม โดยการจัดรูปแบบ
การน าชม หรือกิจกรรมการบรรยาย การอบรม และอ่ืนๆ ที่เปิดโอกาสให้มีการพูดคุย แบ่งปัน
ประสบการณ์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือท ากิจกรรมที่กระตุ้นให้มีปฏิกิริยาตอบกลับทั้ง
สองฝ่าย เพ่ือให้ผู้เข้าชมได้แสดงความคิดเห็น และพิพิธภัณฑ์ได้ตอกย้ าสารที่ต้องการมากข้ึน 
ดังนี้ พิพิธภัณฑ์ก็จะมีความน่าสนใจมากขึ้น และท าให้พิพิธภัณฑ์สามารถสังเกตปฏิกิริยาตอบ
กลับของผู้มาเยี่ยมชมได้ชัดเจนว่ามีความรู้สึกอย่างไรกับรูปแบบการสื่อสารนี้ของพิพิธภัณฑ์ 
เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงพัฒนาต่อไป  

ล าดับต่อมา คือ การแสดงพระธรรมเทศนา การเสนอค าสอนที่เป็นแก่นแท้ การถาม
ตอบปัญหา การปรับบุคลิกภาพ การสอนแบบบรรยาย การสอนด้วยทฤษฎี 4 ส. การเปิดใจ
ยอมรับฟังค าสอนของนักปราชญ์อ่ืนๆ การปฎิรูป การเจริญสัมพันธไมตรี การสอนด้วย
ปาฏิหาริย์ 3 การปลุกปลอบขวัญและก าลังใจ การเยี่ยมบ้าน การเข้าหาผู้น าทางศาสนา การ
ปฏิบัติเชิงรุก การที่พระมหากษัตริย์ทรงเป็นผู้สนับสนุน การประยุกต์บูรณาการค าสอนใหม่ 
คณะพระธรรมทูต และการใช้ล่ามแปล สะท้อนให้เห็นวิธีการอ่ืนๆ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจได้ โดยการสอดแทรกไปกับกิจกรรมการประชาสัมพันธ์หรือการ
น าชมพิพิธภัณฑ์  
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ตัวอย่างการเข้าถึงผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการดังกล่าว ได้แก่ การจัด
พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งแสดงพระธรรมเทศนา การเน้นการเผยแผ่ค าสอนของพระพุทธเจ้าที่เป็น
แก่นแท้ภายในพิพิธภัณฑ์ การเปิดโอกาสให้ผู้เข้าชมได้ถามตอบเรื่องธรรมะ การน าเสนอ
พิพิธภัณฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้วิธีพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสมตามหลักธรรมะ การจัดสอน
ธรรมะหรือบรรยายธรรม การเผยแพร่เนื้อหาธรรมะในพิพิธภัณฑ์โดยวิเคราะห์ตามหลักการ
สอนของพระพุทธเจ้าครบทุกกระบวนการที่เน้นให้ผู้ฟังได้รับข้อมูลครบถ้วน และได้รับแรง
กระตุ้นจนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ตามท่ีต้องการ การเปิดโอกาสให้นักปราชญ์ท่านต่างๆ 
มาแสดงแนวคิดและแบ่งปันประสบการณ์ การปฏิรูปหรือทบทวนการสื่อสารของพิพิธภัณฑ์
ให้มีความทันสมัยและน่าสนใจ การสื่อสารที่เน้นการเจรจาความร่วมมือหรือสร้างเครือข่าย 
การแสดงเรื่องราวที่แปลกแตกต่างหรือเกิดคาด การท าหน้าที่เป็นพิพิธภัณฑ์ที่สร้างแรง
บันดาลใจ การเปิดประตูต้อนรับประชาชนทุกระดับและเดินเข้าหาประชาชนเพ่ือสร้างการ
รับรู้และเพ่ิมความใกล้ชิด การอ้างอิงหรือเจาะกลุ่มผู้น าทางความคิดต่างๆ มาเป็นแรง
สนับสนุนในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์เชิงรุก การกราบทูลเชิญพระบรมวงศานุวงศ์เสด็จ
พระราชด าเนินในวันส าคัญทางศาสนาเพ่ือเปิดให้ประชาชนได้มาเฝ้ารับเสด็จและเยี่ยมชม
นิทรรศการ การสื่อสารที่เน้นรูปแบบภาษาที่บูรณาการกับค าสอนใหม่ๆ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มที่
เปิดรับแนวคิดใหม่ๆ การอาศัย คณะพระธรรมทูตหรือความร่วมมือระหว่างประเทศเป็น
โอกาสสร้างความน่าเชื่อถือและน่าสนใจให้กับพิพิธภัณฑ์ผ่านกิจกรรมต่างๆ และการจัด
พิพิธภัณฑ์ให้มีความเป็นนานาชาติ สามารถสื่อสารได้หลายภาษาหรือมีไกด์ที่รองรับการน า
ชมหลายภาษา เป็นต้น 

พิพิธภัณฑ์สามารถน าแนวทางทั้งหมดนี้ ไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ
ได้ โดยการใช้แนวทางท่ีได้รับการยอมรับสูง จะมีโอกาสเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มาก ในขณะที่
การเลือกใช้แนวทางที่ได้รับการยอมรับน้อยหรือไม่เป็นที่สนใจ กลุ่มเป้าหมายก็จะมีแนวโน้ม
มีปฏิกิริยาตอบกลับน้อยลง อย่างไรก็ตาม วิธีการเข้าถึงผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
ยอมรับน้อยเหล่านี้ เป็นสิ่งที่พิพิธภัณฑ์ควรน ามาพิจารณา หากเป็นจุดอ่อนของพิพิธภัณฑ์ 
ต้องหาทางปรับแก้หรือสร้างเสริมให้เป็นจุดแข็ง หากพบว่าประชาชนมีทัศนคติเชิงลบต่อการ
ท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา พิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่งเรียนรู้เพ่ือเผยแผ่พระพุทธศาสนา ควรน า
ล าดับค าตอบที่ได้มาพิจารณาว่าจะกู้วิกฤติอย่างไร เพ่ือเรียกศรัทธา และปรับเปลี่ยนทัศนคติ
เหล่านั้นต่อไป  
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5.1.3 แบบจ าลองกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจบุคคลให้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทาง

พระพุทธศาสนา ณ พุทธมณฑล 

จำกผลกำรศึกษำดังกล่ำว สำมำรถน ำมำจัดท ำเป็นแบบจ ำลองกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำว
ใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล ได้ดังนี ้

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

กลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 

COMMUNICATION STRATEGIES TO PERSUADE 
PEOPLE FOR VISITING THE BUDDHIST MUSEUM  

AT BUDDHAMONTHON 

พิพิธภัณฑ์ 
MUSEUM 

ผู้รับสำร 
TARGET 

AUDIENCE 

กลยุทธ์กำรสร้ำงสำร 
MESSAGE CONSTRUCTION 

STRATEGY 

กลยุทธ์กำรเข้ำถึงผู้รับสำร 
APPROACHING TARGET 
AUDIENCE STRATEGY 

 

ปฏิกิริยำตอบกลับ 
FEEDBACK 

1. กำรสร้ำงแรงจูงใจในสำร
เพื่อกระตุ้นให้เกิดควำมรู้สึก
คล้อยตำม  
2. กำรสอดแทรกแนวคิดใน
สำรท่ีตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของผู้รับสำร  
3. กำรสร้ำงเรื่องรำว หรือ
สีสันที่มี ชีวิตให้พิพิธภัณฑ์
เพื่อเพ่ิมควำมน่ำสนใจ  
4. กำรน ำเสนอสำรเฉพำะ
ด้ำนที่ดีหรือเป็นจุดแข็งของ
พิพิธภัณฑ์  
5. กำรน ำเสนอสำรให้เห็น
คุณค่ำของพระพุทธศำสนำ 
 

1. กำรสร้ำงกระแสหรือโฆษณำ
แบบปำกต่อปำก  
2. ก ำ ร เ ลื อ ก ใ ช้ สื่ อ ที่ เ ข้ ำ ถึ ง
กลุ่มเป้ำหมำยได้ชัดเจนและ
รวดเร็ว  
3. กำรจัดกิจกรรมที่ตรงตำม
ควำมสนใจของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
4. กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือ
เครือข่ำยเพื่อเพิ่มโอกำสและ
ช่องทำงในกำรสื่อสำร  
5. กำรน ำวิธีกำรเผยแผ่
พระพุทธศำสนำรูปแบบต่ำงๆ  
มำประยุกต์ใช้ 

1. วิเครำะห์
สถำนกำรณ์
กำรตลำด 
2. ก ำ ห น ด
กลุ่มผู้รับสำร
เป้ำหมำย 
3. วิเครำะห์
ป ฏิ กิ ริ ย ำ
ต อ บ ก ลั บ
ของผู้รับสำร 
 

ภำพที่ 5.1 แบบจ ำลองกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อโนม้น้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 
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 จำกแบบจ ำลองข้ำงต้น แสดงให้เห็นกระบวนกำรน ำกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจไป
ประยุกต์ใช้กับพิพิธภัณฑ์พระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล เพ่ือสื่อสำรไปยังผู้รับสำรให้เกิดควำมสนใจ
มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น โดยมีกลยุทธ์กำรสร้ำงสำร และ กลยุทธ์กำรเข้ำถึงผู้รับสำร เป็น
กระบวนกำรส ำคัญที่ท ำหน้ำที่เชื่อมโยงระหว่ำงพิพิธภัณฑ์ไปยังผู้รับสำรเพ่ือให้กำรโน้มน้ำวใจนั้น
สัมฤทธิผล สำมำรถอธิบำยขั้นตอนส ำคัญของกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจส ำหรับพิพิธภัณฑ์ ได้
ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 จำกภำพดังกล่ำว แสดงให้เห็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องกันทั้งหมด 6 ขั้นตอนตำมล ำดับ คือ  

ขั้นตอนที่ 1 :  วิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรตลำด 

เป็นขั้นตอนแรกก่อนกำรสื่อสำรใดๆ ส ำหรับพิพิธภัณฑ์ที่ต้องวิเครำะห์สถำนกำรณ์
ทำงกำรตลำด เพ่ือให้เห็นภำพผลิตภัณฑ์ (Product) คือ พิพิธภัณฑ์ อย่ำงชัดเจนถึง
สถำนะ ภำพลักษณ์ คุณค่ำ และเรื่องรำวที่ควรน ำมำใช้ในกำรสื่อสำร ตัวอย่ำงเช่น 
วิเครำะห์จำกสภำพแวดล้อมทำงกำรจัดกำร (SWOT ANALYSIS) วิเครำะห์จำก
สถำนกำรณ์กำรตลำด 7Ps วิเครำะห์จำกสภำพแวดล้อมเชิงแข่งขัน (Five Forces 
Analysis) หรือ ดูกำรก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำด STP เป็นต้น เพ่ือดูศักยภำพของ

ขั้นตอนที่ 1 : วิเครำะห์สถำนกำรณ์กำรตลำด 

ขั้นตอนที่ 2 : ก ำหนดกลุ่มผู้รับสำรเป้ำหมำย 

ขั้นตอนที่ 3 : เลือกวิธีกำรสร้ำงสำร 

ขั้นตอนที่ 4 : เลือกวิธีกำรเข้ำถึงผู้รับสำร 

ขั้นตอนที่ 5 : ส่งสำรไปยังผู้รับสำร 

ขั้นตอนที่ 6 : วิเครำะห์ปฏิกิริยำของผู้รับสำร 

ภำพที่ 5.2 ภำพล ำดบัขั้นตอนของกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจ
ส ำหรับพิพิธภณัฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 
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พิพิธภัณฑ์ว่ำมีสถำนกำรณ์เป็นอย่ำงไร อยู่ตรงต ำแหน่งใดในตลำด มีควำมน่ำสนใจ 
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกำส และอุปสรรคต่ำงๆ มำกน้อยเพียงไร 

ขั้นตอนที่ 2 :  ก ำหนดกลุ่มผู้รับสำรเป้ำหมำย 
 

ขั้นตอนกำรก ำหนดกลุ่มผู้รับสำรเป้าหมาย เป็นประเด็นส ำคัญในกำรสื่อสำร ว่ำ
พิพิธภัณฑ์ก ำลังจะพูดกับใคร และจะส่งสำรไปยังคนกลุ่มใด เพ่ือที่จะได้ออกแบบ
สำรและวิธีกำรเข้ำถึงผู้รับสำรให้มีควำมเหมำะสม สอดคล้องกับควำมสนใจและ
ควำมต้องกำรของผู้รับสำรเป้ำหมำย ทั้งนี้ จำกกำรวิจัยพบว่ำ กลุ่มผู้รับสำรเป้ำหมำย
ที่น่ำสนใจส ำหรับพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ กลุ่มเยำวชน นักเรียน นักศึกษำ กลุ่มโรงเรียน 
ครอบครัว หน่วยงำนหรือองค์กรต่ำงๆ พุทธศำสนิกชน และประชำชนทั่วไป ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกศำสนำ โดยกลุ่มที่ควรเลือกมำเป็นกลุ่มผู้รับสำรเป้ำหมำย หรือกลุ่มลูกค้ำ
หลักของพิพิธภัณฑ์ คือ กลุ่มเยำวชน นักเรียน นักศึกษำ 

 

ขั้นตอนที่ 3 :  เลือกวิธีกำรสร้ำงสำร 
 

ขั้นตอนกำรเลือกวิธีกำรสร้ำงสำร คือ กำรก ำหนดรูปแบบข้อควำม เนื้อหำสำระและ
แนวคิดที่จะสอดแทรกในสำร เพ่ือสร้ำงควำมรู้สึกเชิงบวกให้ผู้รับสำรเกิดควำมรู้สึก
คล้อยตำมสำมำรถพิจำรณำได้จำก 5 แนวทำงที่เสนอไว้ในงำนวิจัย โดยค ำนึงถึง
เป้ำหมำยของพิพิธภัณฑ์ในกำรสื่อสำร ควำมสอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรตลำดของ
พิพิธภัณฑ์ และควำมเหมำะสมต่อกลุ่มผู้รับสำรที่ก ำหนดไว้ ส ำหรับวิธีกำรสร้ำงสำร
นั้น ได้แก่ กำรสร้ำงแรงจูงใจในสำรเพ่ือกระตุ้นให้เกิดควำมรู้สึกคล้อยตำม กำร
สอดแทรกแนวคิดในสำรที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้รับสำร กำรสร้ำง
เรื่องรำวหรือสีสันที่มีชีวิตให้พิพิธภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมควำมน่ำสนใจ กำรน ำเสนอสำร
เฉพำะด้ำนที่ดีหรือเป็นจุดแข็งของพิพิธภัณฑ์ หรือกำรน ำเสนอสำรให้เห็นคุณค่ำของ
พระพุทธศำสนำ  

 

ขั้นตอนที่ 4 :  เลือกวิธีกำรเข้ำถึงผู้รับสำร 
 

ขั้นตอนกำรเลือกวิธีกำรเข้ำถึงผู้รับสำร คือ กำรก ำหนดวิธีกำรน ำสำรที่สร้ำงขึ้นไป
เผยแพร่ หรือสื่อสำรไปยังผู้รับสำร ด้วยวิธีกำรที่น่ำสนใจ สอดคล้องกับเป้ำหมำย
ของพิพิธภัณฑ์และลักษณะของกลุ่มผู้รับสำรเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ สำมำรถพิจำรณำ
ได้จำก 5 แนวทำงท่ีเสนอไว้ในงำนวิจัย ได้แก่ กำรสร้ำงกระแสหรือโฆษณำแบบปำก
ต่อปำก กำรเลือกใช้สื่อที่เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้ชัดเจนและรวดเร็ว กำรจัดกิจกรรม
ที่ตรงตำมควำมสนใจของบุคคลแต่ละกลุ่ม กำรบูรณำกำรควำมร่วมมือเครือข่ำยเพ่ือ
เพ่ิมโอกำสและช่องทำงในกำรสื่อสำร และกำรน ำวิธีกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ
รูปแบบต่ำงๆ  มำประยุกต์ใช้ 
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ขั้นตอนที่ 5 :  ส่งสำรไปยังผู้รับสำร 
 

ขั้นตอนส่งสำรไปยังผู้รับสำร คือ กำรเผยแพร่สำรไปยังผู้รับสำรด้วยวิธีกำรที่เลือกไว้ 
โดยควบคุมให้สำรส่งไปถึงผู้รับสำรได้ครบถ้วน ครอบคลุมทุกช่องทำงท่ีก ำหนดไว้ 

ขั้นตอนที่ 6 :  วิเครำะห์ปฏิกิริยำของผู้รับสำร 
 

ขั้นตอนวิเครำะห์ปฏิกิริยำของผู้รับสำร คือ กำรสังเกต และกำรศึกษำวิเครำะห์
ปฏิกิริยำของผู้รับสำร ภำยหลังจำกที่ได้รับสำรของพิพิธภัณฑ์ว่ำเป็นอย่ำงไร มี
ปฏิกิริยำตอบรับในลักษณะเชิงบวกหรือเชิงลบ เพ่ือน ำมำประเมินข้อดีข้อเสียของกล
ยุทธ์กำรสื่อสำรที่น ำมำใช้ และเป็นกำรทบทวนขั้นตอนกำรก ำหนดกลุ่มผู้รับสำร
เป้ำหมำย กำรก ำหนดวิธีกำรสร้ำงสำร และกำรก ำหนดวิธีกำรเข้ำถึงผู้รับสำร ในครั้ง
ต่อไป โดยกลับมำพิจำรณำร่วมกับขั้นตอนแรก คือ กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์
กำรตลำด อีกครั้ง เพ่ือวิเครำะห์สถำนกำรณ์ของพิพิธภัณฑ์ ณ ขณะนั้น แล้วท ำกำร
สื่อสำรด้วยกลยุทธ์ที่เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ดังกล่ำวต่อไป 

 

อย่ำงไรก็ตำม ในภำพรวมของผลกำรวิจัยนั้นพบว่ำ กำรโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล โดยอำศัยกลยุทธ์สื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจเพียงอย่ำงเดียว
นั้นไม่เพียงพอ กำรประยุกต์ใช้กลยุทธ์ดังกล่ำว ควรพัฒนำควบคู่ไปกับกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์
อย่ำงเป็นระบบและยั่งยืน เพ่ือให้พิพิธภัณฑ์มีควำมพร้อมในกำรเปิดให้บริกำร และรองรับควำม
ต้องกำรที่เพ่ิมข้ึนของบุคคลที่สนใจมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ด้วย 

5.2 อภิปรายผล 

จำกผลกำรศึกษำเรื่องกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล โดยผู้วิจัยได้สร้ำงแบบจ ำลองกลยุทธ์กำร
สื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจขึ้นมำ ประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ส ำคัญ 2 ประกำร คือ กลยุทธ์กำรสร้ำง
สำร และกลยุทธ์กำรเข้ำถึงผู้รับสำร กำรน ำกลยุทธ์ดังกล่ำวไปประยุกต์ใช้นั้น เป็นแนวทำงที่
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีทำงด้ำนกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ ดังนี้ 

 
5.2.1 แนวคิดเรื่องควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย์กับกำรโน้มน้ำวใจ 

ควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนของมนุษย์ เป็นแรงผลักดันให้มนุษย์เกิดทัศนคติ ควำมเชื่อ 
ค่ำนิยมและพฤติกรรมต่ำงๆ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของตน ซึ่งตำมทฤษฎีของมำสโลว์ 
ประกอบด้วยควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำน 5 ระดับ ได้แก่ ควำมต้องกำรทำงสรีระเพ่ือกำรด ำรง
อยู่ ควำมต้องกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย เพ่ือป้องกันตนเองจำกภัยคุกคำม และสร้ำง
อำณำเขตหรือพ้ืนที่ของตนเอง ควำมต้องกำรผูกพันกับสถำบันและเป็นที่รัก เพ่ือเชื่อม
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สัมพันธ์กับคนในสังคมและมีส่วนร่วมในองค์กร ต่อมำจึงเกิดควำมต้องกำรที่จะเป็นที่นับถือ
ยกย่องในวงสังคม และ ควำมต้องกำรสัมฤทธิผลในอุดมคติที่ตนเองตั้งไว้  

สังเกตได้ว่ำมนุษย์มีควำมต้องกำรในหลำยระดับมำกขึ้นเรื่อยๆ จนถือได้ว่ำ
ควำมส ำเร็จเป็นควำมต้องกำรขั้นสูงที่สุดของมนุษย์ ด้วยเหตุนี้ หลักส ำคัญที่สุดในกำรโน้ม
น้ำวใจ คือ ต้องท ำให้บุคคลนั้นประจักษ์ชัดแก่ใจตนเองว่ำ ถ้ำเชื่อและเห็นคุณค่ำ หรือกระท ำ
ตำมท่ีผู้โน้มน้ำวชี้แจงหรือชักน ำแล้ว ก็จะได้รับผลตอบสนองต่อควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนของ
ตนได้เช่นกัน 

กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำร
ขั้นพ้ืนฐำนของมนุษย์เหล่ำนี้ เป็นวิธีกำรหนึ่งทีช่วยให้ผู้ท ำกำรสื่อสำรสำมำรถเข้ำใจผู้ที่จะ
สื่อสำรด้วย พิพิธภัณฑ์จะเลือกได้ว่ำควรสื่อสำรอะไรออกไป สิ่งใดที่มีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจ 
และสิ่งใดที่ไม่มีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจเลย ด้วยเหตุนี้ กำรน ำกลยุทธ์กำรสร้ำงสำร และกลยุทธ์
กำรเข้ำถึงผู้รับสำร ไปประยุกต์ใช้ จึงควรพิจำรณำร่วมกับแนวคิดเรื่องควำมต้องกำรขั้น
พ้ืนฐำนของมนุษย์ด้วย 

5.2.2 ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ความเชื่อ และการโน้มน้าวใจ 

ทัศนคติ ควำมเชื่อ และกำรโน้มน้ำวใจ เป็นปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกันในกระบวนกำร
สร้ำงหรือปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งอยู่เสมอ ในเชิงวิชำกำรอธิบำย
ไว้ว่ำทัศนคติ เป็นสิ่งที่เกิดจำกกำรเรียนรู้ของมนุษย์ ที่มิได้ติดตัวมำแต่ก ำเนิด สำมำรถเกิดขึ้น
ได้จำกปัจจัยต่ำงๆ คือ สิ่งที่เป็นแบบอย่ำง ประสบกำรณ์เฉพำะอย่ำง ควำมเกี่ยวข้องกับ
สถำบันและกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้อ่ืน โดยปกติทัศนคติจะไม่หนักแน่นจริงจัง จนกว่ำจะได้มี
ประสบกำรณ์ซ้ ำไปมำหลำยครั้ง หำกทัศนคตินั้นเป็นตัวก ำหนดกำรรับรู้ของบุคคลจะเรียกว่ำ
กรอบอ้ำงอิง ซึ่งพัฒนำเป็นกรอบอ้ำงอิงได้หลำยกรอบ เช่นเดียวกับควำมเชื่อ ที่เป็นเครื่องน ำ
ทำงกรอบอ้ำงอิงด้วยเช่นกัน 

ในกระบวนกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ ผู้สื่อสำรจะต้องเข้ำไปจัดกำรกับทัศนคติควำม
เชื่อของบุคคลเพ่ือโน้มน้ำวใจให้เอนเอียงมำทำงผู้ที่ท ำกำรสื่อสำรอยู่เสมอ ส ำหรับพิพิธภัณฑ์
แล้ว กำรสร้ำงและพัฒนำทัศนคติที่สอดคล้องกับแนวทำงของพิพิธภัณฑ์ ก็จะเป็นกำรดึงดูด
ใจบุคคลให้เกิดทัศนคติที่ดี เปิดใจรับฟัง รับรู้ ยอมรับ และสนใจมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มำกขึ้น 
โดยพิพิธภัณฑ์ต้องก ำหนดตัวแปรที่มีผลต่อทัศนคติควำมเชื่อต่ำงๆ ให้ชัดเจน ทั้ ง
สภำพแวดล้อม ข้อมูลที่ใช้ในกำรสื่อสำร หรือกรอบอ้ำงอิงต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง  
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กำรประยุกต์ใช้กลยุทธ์กำรสื่อสำร โดยค ำนึงถึงกระบวนกำรเกิดทัศนคติและควำม
เชื่อดังนี้  จะช่วยให้กำรสื่อสำรเ พ่ือโน้มน้ำวใจสำมำรถปลูกฝังแนวคิดแก่ผู้ รับสำร
กลุ่มเป้ำหมำยได้ลึกและยำวนำนมำกยิ่งขึ้น ดังที่ก ำหนดในกลยุทธ์กำรสร้ำงสำรและวิธีกำร
เข้ำถึง ที่ให้วิเครำะห์และค ำนึงถึงกลุ่มเป้ำหมำยอยู่เสมอ ว่ำมีทัศนคติอย่ำงไรเกี่ยวกับกำร
เรียนรู้ด้ำนพระพุทธศำสนำ 

5.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ ปฏิกิริยา ปัจจัยและสภาพแวดล้อมที่

เกี่ยวข้อง 

อีกแนวคิดหนึ่งที่ส ำคัญในกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ คือกำรค ำนึงถึงขั้นตอนกำร
สื่อสำร ปฏิกิริยำ ปัจจัย และสภำพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ดังกำรจัดท ำกลุยทธ์กำรสร้ำงสำร 
และกำรเข้ำถึงผู้รับสำรในงำนวิจัยชิ้นนี้ ซึ่งผู้สื่อสำรจะต้องสังเกตปฏิกิริยำตอบกลับของผู้รับ

สำร และปัจจัยต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องอยู่เสมอ  

โดยปกติแล้ว ลักษณะของกำรสื่อสำร แต่ละกระบวนกำรจะมีควำมเกี่ยวเนื่องซึ่งกัน
และกัน กล่ำวคือ ผู้ส่งสำรและผู้รับสำร จะมีกำรสื่อสำรในลักษณะสองทำง โดยกำรแสดงออก
ของผู้รับสำร จะข้ึนอยู่กับลักษณะของสำรที่ส่งมำและกำรแปลสำร ในขณะที่ กำรด ำเนินกำร
ส่งสำร ผู้ส่งสำรจะพิจำรณำจำกกำรแสดงออกและวิธีกำรตอบกลับของผู้รับสำร ทั้งนี้ กำรส่ง
สำรและกำรตอบรับจะด ำเนินกำรผ่ำนตัวแปร คือ สื่อ อยู่เสมอ ภำยใต้กรอบของบริบททำง
สังคมและกำยภำพท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ส่งสำรหรือผู้รับสำร  

ด้วยเหตุนี้ กำรก ำหนดกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจโดยให้สอดคล้องกับ
ธรรมชำติของกำรสื่อสำรจึงเป็นเรื่องที่จ ำเป็น และควรออกแบบตัวแปรในกำรสื่อสำร คือ ตัว

สำรและวิธีกำรสื่อสำรให้มีควำมเหมำะสม โดยเน้นให้มีกำรตรวจสอบปฏิกิริยำตอบกลับของ
ผู้รับสำร เพ่ือประโยชน์ในกำรออกแบบกระบวนกำรสื่อสำรครั้งต่อไปในกำรตอกย้ ำสำรหรือ
ข้อควำมที่ต้องกำรน ำเสนอ  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 
5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

1. พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล ถือเป็นพิพิธภัณฑ์ของหน่วยงำน
ภำครัฐ ซึ่งมีระบบกำรบริกำรจัดกำร และกลไกสนับสนุนที่แตกต่ำงจำกระบบ
กำรบริหำรโดยหน่วยงำนภำคเอกชน หรือองค์กรอิสระ ดังนั้นกำรพิจำรณำ
ก ำหนดกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจจึงต้องวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของ
หน่วยงำนเสียก่อน และสร้ำงกลยุทธ์ให้เหมำะสม 

2. พิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ในประเทศไทย มักประสบปัญหำเดียวกัน คือ กำรขำด
แคลนทรัพยำกรที่จ ำเป็น อำทิ งบประมำณ บุคลำกร ควำมสมบูรณ์ของ
นิทรรศกำรและเทคโนโลยีแสงสีเสียงในกำรจัดแสดง ดังนั้น พิพิธภัณฑ์ทุกแห่ง
ควรมีกำรบริหำรจัดกำรในเชิงรุก เพ่ือใช้ทรัพยำกรเท่ำที่มีได้อย่ำงคุ้มค่ำ และ
เกิดประโยชน์สูงสุด เนื่องจำกทุกทรัพยำกรล้วนเป็นกลไกที่ส ำคัญขององค์กร 
เช่น กำรจัดระดมทุน หรือสร้ำงกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นรำยได้ เข้ำองค์กร กำรจัด
อบรมให้ควำมรู้หรือสัมมนำบุคลำกรเพ่ือปลูกฝังจิตส ำนึกให้รักในองค์กร เรียนรู้
กำรท ำงำนเป็นทีมและมีควำมเชี่ยวชำญในงำนเฉพำะด้ำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 
หรือ มีกำรจัดกำรพ้ืนที่ให้สำมำรถเปิดให้บริกำรได้อยู่เสมอ เป็นต้น  

3. พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล อยู่ในถิ่นที่เหมำะสม คือ พุทธ
มณฑล ที่ได้รับกำรยอมรับจำกนำนำประเทศว่ำเป็นศูนย์กลำงพระพุทธศำสนำ
โลก ดังนั้น พุทธศำสนิกชนคนไทยจึงควรภำคภูมิใจ และร่วมกันอนุรักษ์ดูแล
สถำนที่ ซึ่งเปรียบเสมือนสมบัติของชำตินี้ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส ำคัญของคนทุก
คน กำรท ำให้พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล เป็นที่รู้จักนั้น 
นอกจำกเป็นกำรเผยแผ่พระพุทธศำสนำ และแนวทำงกำรด ำเนินชีวิตที่ดีงำม
แล้ว ยังเป็นกลไกท่ีช่วยส่งเสริมให้สังคมมีควำมสงบสุขด้วย 

4. จำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำมีประชำชนและเครือข่ำยหลำยภำคส่วน ที่ให้ควำม
สนใจ พร้อมให้กำรสนับสนุนพิพิธภัณฑ์ในกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ขอเพียง
พิพิธภัณฑ์มีแนวนโยบำยและกำรบริหำรงำนที่ชัดเจน พร้อมทั้งสร้ำงควำม
ร่วมมือเครือข่ำยที่ดีกับภำคประชำชน หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน เครือข่ำย
วัด กลุ่มองค์กรทำงด้ำนศำสนำ และสื่อมวลชนต่ำงๆ โดยมีกำรเจรจำควำม
ร่วมมือ และสร้ำงสรรค์กิจกรรมที่น่ำสนใจออกมำอย่ำงต่อเนื่อง พิพิธภัณฑ์ก็จะ
มีชีวิต มีกำรเคลื่อนไหว และอยู่ในควำมสนใจของประชำชนอย่ำงต่อเนื่องต่อไป
ในอนำคต 



 

 

148 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. เนื่องจำกกำรวิจัยในครั้งนี้  เป็นกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงเฉพำะบุคลำกรที่
เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ และประชำชนทั่วไปที่สุ่มพบใน
บริเวณโดยรอบพุทธมณฑลเป็นหลัก ทั้งที่เคยเข้ำมำและยังไม่เคยเข้ำมำในพุทธ
มณฑล ดังนั้นกำรวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษำควำมเห็นของกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็น
บุคลำกรในหน่วยอ่ืนๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับพิพิธภัณฑ์ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
พิพิธภัณฑ์ รวมถึงประชำชนที่อำศัยอยู่ในบริเวณที่ห่ำงไกลออกไปในต่ำงจังหวัด
ด้วย เพื่อน ำผลที่ได้มำเปรียบเทียบกัน 

 
2. ส ำหรับแบบจ ำลองกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจที่สร้ำงขึ้นมำเพ่ือเป็น

แนวทำงที่เหมำะสมกับพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล หำกมีผู้
ประสงค์จะศึกษำต่อยอดกำรวิจัยในครั้งนี้ เสนอให้น ำแบบจ ำลองดังกล่ำว ไป
ทดลองใช้ และท ำกำรประเมินผลว่ำได้ผลลัพธ์เป็นอย่ำงไร สำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้กับพิพิธภัณฑ์ทำงด้ำนศำสนำแห่งอ่ืน ได้หรือไม่ 
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ประเด็นสัมภำษณ์เพื่อท ำกำรศึกษำวิจัย 
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ประเด็นสัมภำษณ์เพ่ือท ำกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับ : 
กลยุทธ์กำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ พุทธมณฑล 

COMMUNICATION STRATEGIES TO PERSUADE PEOPLE FOR VISITING  
THE BUDDHIST MUSEUM AT BUDDHAMONTHON 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษำและวิเครำะห์ผลเก่ียวกับทัศนคติของประชำชน ที่มีต่อกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อ
โน้มน้ำวใจบุคคลให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 

2. เพื่อศึกษำและวิเครำะห์แนวทำงกำรจัดท ำกลยุทธ์กำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจบุคคลให้มำ
เยี่ยมชม พิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล 

3. เพื่อน ำเสนอแผนกลยุทธกำรสื่อสำรเพื่อโน้มน้ำวใจที่มีประสิทธิภำพ และข้อเสนอแนะ
ต่ำงๆ ที่สำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้กับพิพิธภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล ได้ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
แนวค ำถำม 

- ท่ำนทรำบอะไรบ้ำงเก่ียวกับพิพธิภัณฑ์ทำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล? 
- ท่ำนคิดวำ่บุคคลที่สนใจมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เปน็คนกลุ่มใด มลีกัษณะอย่ำงไร? (เพศ อำยุ 

กำรศึกษำ อำชีพ ศำสนำ ควำมสนใจ รูปแบบกำรด ำเนินชีวิต ฯลฯ) 
- ท่ำนคิดวำ่อะไรเปน็แรงจูงใจให้บุคคลกลุ่มนีส้นใจเข้ำเยี่ยมชมพพิิธภัณฑ์? 
- ท่ำนคิดวำ่กำรสื่อสำรเพื่อโน้มนำ้วใจ มีผลให้บุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์มำกข้ึนหรือไม่ เพรำะ

อะไร? 
- ท่ำนคิดวำ่กำรโน้มนำ้วใจบุคคลแต่ละกลุ่ม ให้สนใจมำชมพิพิธภณัฑ์ มีควำมแตกต่ำงกันหรือไม่ 

เพรำะอะไร? 
- ท่ำนคิดวำ่กำรสื่อสำรรูปแบบใด หรือประเภทใดที่มีผลต่อกำรโน้มน้ำวใจ? (รูปแบบ ลักษณะ 

ช่องทำง ฯลฯ) 
- ท่ำนคิดวำ่กำรส่งเสริมให้มีบุคคลเข้ำชมพิพิธภัณฑท์ำงพระพุทธศำสนำ ณ พุทธมณฑล ส่งผลดตี่อ

พระพุทธศำสนำในภำพรวมหรือไม่ อย่ำงไร?  
- นอกจำกกำรสื่อสำร มีสิ่งใดที่ช่วยกระตุ้น หรือจูงใจให้บุคคลมำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์หรือไม่ อย่ำงไร? 
- ท่ำนคิดวำ่กลุ่มเปำ้หมำยหลัก ทีค่วรส่งเสริมให้มำเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์คือกลุ่มใด? เพรำะอะไร? 
- ท่ำนเคยเยี่ยมชมพิพธิภัณฑ์ทำงด้ำนศำสนำที่ใดหรือไม่ มีที่ใดทีท่่ำนประทบัใจ และเพรำะอะไร? 
- ท่ำนคิดวำ่พิพิธภัณฑ์ทำงพระพทุธศำสนำ ณ พทุธมณฑล ควรพัฒนำปรับปรุงด้ำนใดหรือไม่ เพื่อ

สนับสนนุให้มีผู้สนใจมำกข้ึน? (กำรจัดกำรสถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก กำรประชำสัมพนัธ์ กำร
ระดมทุนปรบัปรุง ฯลฯ) 

- ท่ำนมีข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมหรือไม่? 
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แบบสอบถามเพื่อกำรวิจัย  
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ประวัติผู้เขียนวิทยา นิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวเพชรดา ฐิติยาภรณ์ เกิดเมื่อวันที่ 17 มีนาคม พ.ศ. 2529 ที่กรุงเทพมหานคร 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและวรรณคดี
อังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในปีการศึกษา 2550 และเข้าศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาโท หลักสูตรปริญญาศิลปศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทางวัฒนธรรม 
(สหสาขาวิชา) บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2554 ปัจจุบันปฏิบัติงาน
ในต าแหน่งหัวหน้างานพิพิธภัณฑ์และนิทรรศการ ฝ่ายจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ หอสมุดและ
คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	1.2 ปัญหาของการวิจัย
	1.3  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.4 สมมติฐานของการวิจัย
	1.5 ขอบเขตของการวิจัย
	1.6 ข้อจำกัดของการวิจัย
	1.7 วิธีดำเนินการวิจัย
	1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
	1.9 นิยามศัพท์
	1.10  กรอบแนวคิดในงานวิจัย

	บทที่ 2 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2.1  แนวคิด ทฤษฎี และการศึกษาที่เกี่ยวข้อง
	2.1.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
	2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
	2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด STP (Segmentation Targeting Positioning)
	2.1.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ
	2.1.5  การศึกษาเกี่ยวกับการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ศาสนาโลก ณ กรุงไทเป ประเทศไต้หวัน
	2.1.6  การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพพิพิธภัณฑ์ไทย

	2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.2.1  งานวิจัยในด้านการพัฒนาปรับปรุงพิพิธภัณฑ์
	2.2.2  งานวิจัยในด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา
	2.2.3  งานวิจัยในด้านการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ


	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	3.1  ประชากร (Population)
	3.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample)
	3.3  ขั้นตอนในการดำเนินการวิจัย
	3.4  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3.5  การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ
	3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	3.7  การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.1 ข้อมูลการจากสัมภาษณ์
	4.1.1 แนวคำถามทั่วไป
	4.1.2  แนวคำถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ
	4.1.3  ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
	4.1.4 สรุปผลจากการสัมภาษณ์

	4.2 ข้อมูลจากแบบสอบถาม
	4.2.1 ตารางสรุปข้อมูลจากแบบสอบถาม
	4.2.2 สรุปผลจากแบบสอบถาม

	4.3  วิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
	4.3.1 สถานการณ์การตลาด (Marketing Analysis)
	4.3.2  การกำหนดกลุ่มตลาดเป้าหมายของพิพิธภัณฑ์


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผลการวิจัย
	5.1.1 กลยุทธ์การสร้างสาร (Message Construction Strategy)
	5.1.2 กลยุทธ์การเข้าถึงผู้รับสาร (Approaching Target Audience Strategy)
	5.1.3 แบบจำลองกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจบุคคลให้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ทางพระพุทธศาสนา ณ พุทธมณฑล

	5.2 อภิปรายผล
	5.2.1 แนวคิดเรื่องความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์กับการโน้มน้าวใจ
	5.2.2 ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ความเชื่อ และการโน้มน้าวใจ
	5.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ ปฏิกิริยา ปัจจัยและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

	5.3 ข้อเสนอแนะ
	5.3.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป
	5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป


	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

