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ณัฐพล ภัณฑานิธิเลิศ : การทวนสอบคุณลักษณะของความต้องการซอฟต์แวร์ โดยใช้กฎที่
สร้างจากความสัมพันธ์ของส่วนประกอบย่อยความต้องการ  (Verifying Software 
Requirements using Rules Constructed from Requirements Components 
Relationships) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. นครทิพย์ พร้อมพูล{, 151 หน้า. 

ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในหมู่วิศกรซอฟต์แวร์
ว่าเป็นหนึ่งในเอกสารซอฟต์แวร์ที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากใช้เป็นเอกสารสัญญาระหว่างลูกค้า
และผู้พัฒนา ในขั้นตอนวิศวกรรมความต้องการ ภาษาธรรมชาติมักจะถูกน ามาใช้ในการระบุความ
ต้องการของผู้ใช้งาน แต่ด้วยลักษณะของภาษาธรรมชาตินั้นอาจจะก่อให้เกิดความก ากวม เพ่ือลด
ปัญหานี้ยูเอ็มแอลมักจะน ามาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างแบบจ าลองซอฟต์แวร์  อย่างไรก็
ตามการออกแบบแบบจ าลองซอฟต์แวร์โดยใช้ยูเอ็มแอลจากความต้องการซอฟต์แวร์ที่อยู่ในรูปแบบ
ประโยคภาษาธรรมชาตินั้น มักจะมีความซับซ้อนและในบางโครงการความต้องการของผู้ใช้งานนั้น
อาจมีจ านวนมาก เป็นผลให้เกิดปัญหาที่ส าคัญคือ การออกแบบแบบจ าลองได้ไม่ครบถ้วนตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน หรือขาดความต้องกันระหว่างแบบจ าลอง ดังนั้นวิศวกรซอฟต์แวร์ควรให้
ความส าคัญในการทวนสอบความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติและแบบจ าลองให้มี
คุณลักษณะที่ต้องการ เพ่ือให้ได้เอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ที่ดี 

งานวิจัยนี้น าเสนอวิธีการทวนสอบความต้องการซอฟต์แวร์ใน 2 ส่วนคือ ในรูปแบบประโยค
ภาษาธรรมชาติ และแบบจ าลองซอฟต์แวร์ รวมถึงค าอธิบายของแบบจ าลองให้มีคุณลักษณะที่ดีตาม
มาตรฐานไอทริปเปิ้ลอี 830 คือ ความไม่ก ากวม ความต้องกัน และการตามรอย โดยใช้กฎที่สร้างจาก
ส่วนประกอบย่อยและความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบย่อย ของความต้องการที่อยู่ในรูปแบบ
ภาษาธรรมชาติ ทั้งความต้องการเชิงฟังก์ชันและความต้องการเชิงโครงสร้าง  และแบบจ าลอง
ซอฟต์แวร์เชิงฟังก์ชันและเชิงโครงสร้างที่สร้างจากยูเอ็มแอลคือ แผนภาพยูสเคสและแผนภาพคลาส 
และค าอธิบายของทั้งสองแผนภาพ  รวมถึงได้พัฒนาเครื่องมือที่สร้างจากการประยุกต์ใช้กฎที่น าเสนอ
เพ่ือใช้ในการทวนสอบความต้องการซอฟต์แวร์อย่างอัตโนมัติ ผลลัพธ์ที่ได้คือ รายงานข้อผิดพลาดของ
การระบุความต้องการ เพ่ือให้ผู้พัฒนาน าไปสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการแก้ไขข้อก าหนดความ
ต้องการซอฟต์แวร์ต่อไป 
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Software requirements specification (SRS) is widely accepted among software 
engineers as one of the most important of software documents since it is normally 
used as an agreement between customer and developer.  In requirements engineering 
process, natural language (NL) is often used to specify user requirements. However, 
due to NL sentence characteristic, using NL for user requirements definition usually 
results in an ambiguity of requirements. To reduce this problem, UML is always applied 
as a tool for software modelling. However, incompleteness of SRS and inconsistency 
among software models are still major issues because of the complexity of user 
requirements and a large number of user requirements in some projects. Thus, 
software engineer should pay attention to the verification of SRS in both natural 
language and software model in order to have SRS with the required characteristic and 
a good SRS document. 

This research presents a method for SRS verification for 2 parts: software 
requirements documented as a NL sentence part and as a software models and their 
descriptions part in order to have three good characteristics defined by IEEE 830, which 
are unambiguity, consistency and traceability.  The proposed rules construct from 
components and their relationships from SRS defined in NL sentence in both functional 
and structural requirements and software modelling in both functional and structural 
modelling using UML use case diagram and class diagram respectively including their 
descriptions. In addition, a software tool was developed from the application of the 
proposed rules to automatically verify SRS. The result will be the defect report help 
developers for supporting the decision making for SRS correction. 
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ขั้นตอนการระบุความต้องการของผู้ใช้ถือเป็นกระบวนการส าคัญอีก
กระบวนการหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนให้ได้ซอฟต์แวร์ที่พัฒนานั้นมีคุณภาพและตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ โดยความต้องการของผู้ใช้นั้นจะถูกระบุลงไปในเอกสารที่มีชื่อว่า เอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ (Software Requirements Specifications ใช้ค าย่อว่า SRS) ซึ่งจะปรากฏอยู่ในรูปแบบ
ประโยคภาษาธรรมชาติ และแบบจ าลองซอฟต์แวร์ ภายในเอกสารข้อก าหนดความต้องการนั้นจะระบุ
ความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ ความต้องการเชิงฟังก์ชัน และความ
ต้องการเชิงโครงสร้าง โดยความต้องการเชิงฟังก์ชันนั้นจะระบุถึงการให้บริการของระบบกับผู้ใช้แต่ละ
ประเภท เช่น นักเรียนสามารถใช้ระบบค้นหาหนังสือในชั้นวางหนังสือ บรรณารักษ์สามารถเรียกดู
ข้อมูลการค้นยืมของนักเรียน เป็นต้น ในส่วนของความต้องการเชิงโครงสร้างจะระบุถึงข้อมูลที่ระบบ
ควรจัดเก็บ เช่น บัตรสมาชิกนักเรียนจะจัดเก็บชื่อนักเรียน นามสกุล และรหัสนักเรียน หรือหนังสือ
ประกอบไปด้วยชื่อผู้แต่ง และวันที่ตีพิมพ์ เป็นต้น อย่างไรก็ตามประโยคภาษาธรรมชาตินั้นมี
ลักษณะเฉพาะซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความก ากวม และสามารถตีความความหมายของค าได้หลาย
ความหมาย ท าให้ความต้องการที่ระบุขึ้นมานั้นไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 

ในส่วนของแบบจ าลองซอฟต์แวร์ ยูเอ็มแอล (Unify Modelling Language ใช้ค าย่อว่า 
UML) เป็นเครื่องมือที่สามารถประยุกต์ใช้เพ่ือระบุความต้องการของประโยคภาษาธรรมชาติ โดย
ยูเอ็มแอลมีแบบจ าลองหลายประเภทให้เลือกใช้ตามความเหมาะสม ซึ่งในการระบุความต้องการของ
ผู้ใช้ลงในเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์นั้นนิยมใช้แผนภาพยูสเคส (Use case diagram) 
และแผนภาพคลาส (Class diagram) ในการน าเสนอแบบจ าลองเชิ ง ฟังก์ชัน (Functional 
Modelling) และแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง (Structural Modelling) ตามล าดับ โดยแผนภาพยูสเคส
จะสร้างจากการน าประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันมาวิเคราะห์และออกแบบ ซึ่งแผนภาพยูสเคส
จะแสดงให้เห็นถึงการให้บริการของระบบแก่ผู้ใช้แต่ละประเภทหรือระบบงานอ่ืน ในส่วนของ
แผนภาพคลาสจะสร้างจากการน าประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างมาวิเคราะห์และออกแบบลง
บนแบบจ าลองนี้ ซึ่งแผนภาพคลาสจะแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างของระบบ และข้อมูลเฉพาะที่ระบบ
ควรจัดเก็บ นอกจากนี้เพ่ือผู้ใช้ทราบถึงรายละเอียดของแบบจ าลองมากขึ้นผู้พัฒนาจึงได้น าค าอธิบาย
ยูสเคส (Use case description) และค าอธิบายคลาสที่อยู่ในรูปแบบบัตรความรับผิดชอบของคลาส
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และคลาสที่ท างานร่วมกัน (Class Responsibilities and Collaborators card ใช้ค าย่อว่า CRC 
card) มาใช้เพ่ืออธิบายรายละเอียดของแต่ละแบบจ าลอง 

อย่างไรก็ตามการออกแบบซอฟต์แวร์โดยการใช้แบบจ าลองยูเอ็มแอลมีความซับซ้อน อาจท า
ให้ผู้พัฒนาออกแบบซอฟต์แวร์โดยการใช้แบบจ าลองได้ไม่ต้องกันกับประโยคภาษาธรรมชาติ หรือมี
ความต้องการของผู้ใช้บางความต้องการขาดหายไปไม่ปรากฏในแบบจ าลอง หรือมีการเพ่ิมเติมขึ้นมา
ภายหลัง ท าให้ผู้พัฒนาควรให้ความส าคัญในการทวนสอบความต้องการที่อยู่ในรูปแบบประโยค
ภาษาธรรมชาติ และความต้องการในรูปแบบแบบจ าลองให้มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่ 
เหมาะสม โดยมาตรฐานไอทริปเปิ้ ล อี  830 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ เกี่ ยวกับเอกสาร 
ข้ อ ก า หนดคว า มต้ อ ง ก า ร ซ อฟต์ แ ว ร์ (IEEE 830 Recommended Practice for Software 
Requirements Specifications) [1] ได้นิยามคุณลักษณะที่ดีของเอกสารข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ไว้ทั้งหมด 8 คุณลักษณะได้แก่ ความถูกต้อง (Correct) ความไม่ก ากวม (Unambiguous) 
ความบริบูรณ์ (Complete) ความต้องกัน (Consistent) การจัดล าดับความส าคัญและเสถียรภาพได้ 
(Ranked for importance and stability) สามารถทวนสอบได้ (Verifiable) สามารถปรับปรุงได้ 
(Modifiable) และสามารถตามรอยได้ (Traceable) ซึ่งปัจจุบันมีงานวิจัยอยู่มากที่น าเสนอวิธีการ
ทวนสอบความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติและแบบจ าลองให้มีคุณลักษณะที่ดีตาม
มาตรฐานไอทริปเปิ้ลอี 830 เช่น งานวิจัยที่ [2-4] น าเสนอแนวคิดวิธีการทวนสอบความต้องกันของ
ความขัดแย้งเชิงตรรกะ (Logic) หรือตรรกะศาสตร์เชิงกาลเวลา (Temporal) โดยใช้หลักการของวิธี
รูปนัย (Formal method) ในงานวิจัยที่ [2] เสนอวิธีการทวนสอบความต้องกันระหว่างแผนภาพยูส
เคสกับแผนภาพคลาส งานวิจัยที่ [3] เสนอวิธีการทวนสอบความต้องกันระหว่างแผนภาพคลาสกับ
แผนภาพสเตทแมชชีน (State machine diagram) และงานวิจัยที่ [4] เสนอวิธีการทวนสอบความ
ต้องกันระหว่างแผนภาพคลาสกับโปรล็อกสคริปท์ (Prolog script) แต่หลักวิธีรูปนัยยังไม่สามารถ
น ามาใช้กับประโยคภาษาธรรมชาติให้มีประสิทธิผลที่ดีในการช่วยทวนสอบกับแบบจ าลองได้ 

งานวิจัยนี้จึงมีจุดประสงค์ในการน าเสนอกฎที่สร้างมาจากความสัมพันธ์ของส่วนประกอบ
ย่อยของความต้องการมาใช้ในการทวนสอบความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติทั้งเชิง
ฟังก์ชันและเชิงโครงสร้าง กับความต้องการซอฟต์แวร์ที่อยู่ในรูปแบบแบบจ าลองได้แก่ แผนภาพยูส
เคสและแผนภาพคลาส รวมถึงค าอธิบายของทั้ง 2 แบบจ าลอง ให้มีคุณลักษณะที่ดีตามมาตรฐานไอท
ริปเปิ้ลอี 830 ทั้ง 3 คุณลักษณะ ได้แก่ คุณลักษณะที่หนึ่งความไม่ก ากวม เพราะลักษณะเฉพาะของ
ประโยคภาษาธรรมชาติอาจก่อให้เกิดความก ากวม คุณลักษณะที่สองความต้องกัน เพราะการสร้าง
แบบจ าลองยูเอ็มแอลจากประโยคภาษาธรรมชาติมีความซับซ้อนผู้พัฒนาอาจสร้างแบบจ าลองได้ไม่
ต้องกันกับความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติ และคุณลักษณะที่สามการตามรอย เพราะ
ทุกความต้องการควรจะต้องมีรายการอ้างอิงถึงหรือสามารถทราบที่มาได้  อีกทั้งน าเสนอวิธีการน ากฎ
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มาประยุกต์ใช้โดยการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนที่สามารถทวนสอบได้อย่าง อัตโนมัติ เ พ่ือ
ประหยัดเวลาของผู้ พัฒนาในการทวนสอบความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติ 
แบบจ าลองและค าอธิบายแบบจ าลอง อีกทั้งยังช่วยท าให้ความต้องการดังกล่าวมีคุณภาพและมี
คุณลักษณะที่ดีตามมาตรฐานไอทริปเปิ้ลอ ี830 ทั้ง 3 คุณลักษณะอีกด้วย 

 
1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอวิธีการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการ โดย
ใช้กฎที่สร้างจากความสัมพันธ์ของส่วนประกอบย่อยของความต้องการได้แก่ ความต้องการในรูปแบบ
ประโยคภาษาธรรมชาติ และความต้องการในรูปแบบของแบบจ าลอง ซึ่งประกอบไปด้วย แผนภาพยูส
เคสและแผนภาพคลาส รวมถึงค าอธิบายของแบบจ าลองทั้งสองแบบจ าลอง ให้มีคุณลักษณะที่ดีตาม
มาตรฐานไอทริปเปิ้ลอี 830 ได้แก่ ความไม่ก ากวม ความต้องกัน และการตามรอย นอกจากนี้ยัง
พัฒนาเครือ่งมือสนับสนุนในการน ากฎมาประยุกต์ใช้เพ่ือการทวนสอบอย่างอัตโนมัติ 
 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1) กฎที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการนั้นจะสร้างมา

จากความสัมพันธ์ทั้ง 5 ความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 

(1) ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันกับแผนภาพยูสเคส  

(2) ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างกับแผนภาพคลาส  

(3) ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูสเคสกับค าอธิบายยูสเคส 

(4) ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพคลาสกับค าอธิบายคลาส 

(5) ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูสเคสกับแผนภาพคลาส 

2) กฎที่สร้างขึ้นจะใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะทั้ง 3 คุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

(1) ความไม่ก ากวม 

(2) ความต้องกัน 

(3) การตามรอย 

3) เครื่องมือสนับสนุนจะน าเข้าข้อมูลเอกสารที่อยู่ในรูปแบบต่อไปนี้ 

(1) ข้อมูลประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันและเชิงโครงสร้างจะต้องอยู่ใน

รูปแบบไฟล์ข้อความ (Text file นามสกุลของไฟล์เรียกว่า .txt) 
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(2) ข้อมูลแผนภาพทั้งแผนภาพยูสเคสและแผนภาพคลาสจะต้องอยู่ในรูปแบบ 

ไฟล์เอ็กเอ็มแอล (XML files นามสกุลของไฟล์เรียกว่า .xml) โดยมีรูปแบบไฟล์ตามโปรแกรมสตาร์

ยูเอ็มแอล (StarUML)  

(3) ข้อมูลค าอธิบายอยู่ในรูปแบบสายอักขระ (String) ซึ่งจะน าเข้าผ่านส่วนต่อ

ประสานของเครื่องมือสนับสนุน 

4) ข้อมูลของประโยคภาษาธรรมชาติจะต้องมีรูปแบบของโครงสร้างประโยคตามที่

งานวิจัยที่กล่าวไว้ในบทที่ 3 หัวข้อที่ 3.1.3 การศึกษาโครงสร้างของประโยคภาษาธรรมชาติและ

ส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลอง หน้าที่ 39 

5) ความสัมพันธ์ในรูปแบบแอสโซซิเอชัน (Association) จะสามารถทวนสอบได้ใน

รูปแบบของความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (one to one relationships) และความสัมพันธ์แบบหนึ่ง

ต่อกลุ่ม (one to many relationships) เท่านั้น 

6) ในความต้องการที่อยู่ในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์แบบคอมโพสิชัน (Composition) และความสัมพันธ์แบบแอกกรีเกชัน (Aggregation) 

จะรวมเป็นการทวนสอบความสัมพันธ์แบบแอกกรีเกชัน  

 
1.4 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนและวิธีการการด าเนินงานวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1) ศึกษาความรู้และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 

(1) คุณลักษณะที่ดีตามมาตรฐานไอทริปเปิ้ลอ ี830 
(2) โครงสร้างของประโยคภาษาธรรมชาติ 
(3) โครงสร้างของแบบจ าลองและความสัมพันธ์ภายในแบบจ าลอง 

2) ก าหนดบริบทของคุณลักษณะที่ดีให้มีความเหมาะสมกับงานวิจัย 
3) วิเคราะห์และสร้างกฎที่ใช้ในการทวนสอบจากความสัมพันธ์ของส่วนประกอบย่อยความ

ต้องการ 
4) วิเคราะห์และออกแบบวิธีการสกัดข้อมูลที่ใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความ

ต้องการ 
(1) ออกแบบขั้นตอนการสกัดค าและหน้าที่ของค าจากประโยคภาษาธรรมชาติ 
(2) ออกแบบขั้นตอนการสกัดค าและหน้าที่ของค าจากแบบจ าลอง 
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(3) ออกแบบขั้นตอนการสกัดค าและหน้าที่ของค าจากค าอธิบายแบบจ าลอง 
5) ออกแบบกรณีทดสอบให้ครอบคลุมตามความสัมพันธ์ที่ใช้ในการทวนสอบ 
6) ออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการทวนสอบคุณลักษณะความต้องการ 
7) ทวนสอบและแก้ไขเครื่องมือ รวมถึงสรุปผลการวิจัย 
8) จัดท าบทความวิชาการ 
9) จัดท าเล่มวิทยานิพนธ์ 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) กฎที่สร้างขึ้นจากความสัมพันธ์ของส่วนประกอบย่อยของความต้องการสามารถ

น ามาใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีตามมาตรฐานไอทริปเปิ้ลอี 830 ทั้ง 3 คุณลักษณะได้แก่ ความ

ไม่ก ากวม ความต้องกัน และการตามรอย โดยผลลัพธ์ที่ได้คือ ข้อผิดพลาดของการระบุความต้องการ 

ซึ่งผู้พัฒนาจะน าข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนไปแก้ไขเพ่ือให้ได้ความต้องการที่มีคุณภาพที่ดี 

2) ได้เครื่องมือสนับสนุนในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีทั้ง 3 คุณลักษณะอย่าง

อัตโนมัติ เพ่ือประหยัดเวลาในการทวนสอบความต้องการโดยผู้พัฒนา  

 
1.6 โครงสร้างของเนื้อหาในวิทยานิพนธ์ 

เนื้อหาของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 7 บทด้วยกันคือ บทที่ 1 อธิบายถึงที่มาและ
ความส าคัญของปัญหา รวมถึงขอบเขตและประโยชน์ของงานวิจัย บทที่ 2 อธิบายถึงทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 อธิบายถึงกระบวนการในการสร้างกฎ และกระบวนการในการทวน
สอบความต้องการที่อยู่ในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติและความต้องการที่อยู่ในรูปแบบ
แบบจ าลอง บทที่ 4 อธิบายวิธีการประยุกต์ใช้กฎและตัวอย่างผลลัพธ์จากการใช้กฎในการทวนสอบ 
บทที่ 5 อธิบายถึงวิธีการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนแนวคิดของงานวิจัย  ในบทที่ 6 
อธิบายวิธีการทดลอง และในบทสุดท้ายจะสรุปงานวิจัยทั้งหมด รวมถึงงานวิจัยในอนาคตและ
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ 

 



บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงทฤษฎีที่ใช้ในการสร้างกฎรวมถึงวิธีการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความ
ต้องการ โดยกฎดังกล่าวจะสร้างมาจากความสัมพันธ์ของส่วนประกอบย่อยของความต้องการใน
รูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบายแบบจ าลอง นอกจากนี้ยังกล่าวถึงงานวิจัย
อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติกับแบบจ าลอง และงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการทวนสอบความต้องการระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติกับแบบจ าลอง ซึ่งในบทนี้จะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนด้วยกันคือ ส่วนของทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับส่วนของงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
2.1 ความรู้และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 ในส่วนนี้จะอธิบายเกี่ยวกับทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการสร้างกฎที่ใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะ
ที่ดีของความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบายแบบจ าลอง โดยมี
ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งได้แก่ ยูเอ็มแอล มาตรฐานไอทริปเปิ้ลอ ี830 ในหัวข้อคุณลักษณะที่ดีของข้อก าหนด
ความต้องการ ซึ่งทฤษฎีทั้งหมดได้ผ่านการศึกษาและได้น ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1.1 ยูเอ็มแอล  

ยูเอ็มแอล [5] เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้ใช้งานกับผู้พัฒนา รวมถึงผู้พัฒนา

ด้วยกันเอง โดยการสร้างยูเอ็มแอลนั้นต้องการตอบสนองหลักการออกแบบเชิงวัตถุ (Object-

Oriented Design Principle) ซึ่งจะถูกน าเสนอในรูปแบบแผนภาพ ซ่ึงในแผนภาพจะประกอบไปด้วย 

สัญลักษณ์ เครื่องหมาย และกฎเกณฑท์ี่มีความหมายต่อการพัฒนาซอฟต์แวร์ อย่างไรก็ตามยูเอ็มแอล

มีแผนภาพให้เลือกใช้หลายประเภท แต่ในขั้นตอนของการระบุความต้องการนั้นจะนิยมใช้  2 

แบบจ าลองด้วยกันคือ แผนภาพยูสเคสหรือแบบจ าลองเชิงฟังก์ชัน  และแผนภาพคลาสหรือ

แบบจ าลองเชิงโครงสร้าง โดยแผนภาพยูสเคสจะแสดงให้เห็นถึงการให้บริการของระบบที่มีต่อผู้ใช้ใน

บทบาทต่างๆ และระบบงานอ่ืนๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในส่วนของแผนภาพคลาสจะแสดงให้เห็น

โครงสร้างของระบบและข้อมูลเฉพาะที่ระบบควรจัดเก็บ โดยทั้ง 2 แบบจ าลองนั้นมีส่วนประกอบย่อย

ดังต่อไปนี้ 
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1) แผนภาพยูสเคส 
แผนภาพยูสเคสที่ใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการจะมีส่วนประกอบย่อย

ที่ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 ส่วนประกอบย่อยของแผนภาพยูสเคส 

ชื่อ  สัญลักษณ์ รายละเอียด 

ยูสเคส (A use case) 
 

ใช้น าเสนอส่วนส าคัญของฟังก์ชัน

หรือการท างานของระบบ 

แอคเตอร์ (An Actor) 

 

คนหรือระบบจากภายนอกท่ี

ได้รับประโยชน์จากระบบ 

ขอบเขตของระบบ 

 (A subject boundary) 

 

 
ใช้น าเสนอขอบเขตของระบบ 

ความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชัน 

(An association relationship) 
 

ใช้น าเสนอการเชื่อมต่อกันของ

แอคเตอร์กับยูสเคสที่มีปฏิกริยา

โต้ตอบกัน 

ความสัมพันธ์แบบอินคลูด  

(An include relationship) 

<<include>>  ใช้น าเสนอการผนวกรวมของ

ฟังก์ชันในยูสเคสหนึ่งกับยูสเคส

อ่ืนที่เกี่ยวข้องกันในการเรียกใช้

งาน 

ความสัมพันธ์แบบเอ็กซ์เท็นด์ 

(An extend relationship) 

<<extend>>  ใช้น าเสนอส่วนขยายของของยูส

เคสจนถึงการผนวกรวม

พฤติกรรมแบบทางเลือกส าหรับ

ยูสเคส 
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ตารางที่ 2.1 ส่วนประกอบย่อยของแผนภาพยูสเคส (ต่อ) 

ชื่อ สัญลักษณ์ รายละเอียด 
ความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไล

เซชัน (A generalization 

relationship) 

 

 ใช้น าเสนอยูสเคสเฉพาะที่แยก

ย่อยมาจากยูสเคสหลัก หรือใช้

น าเสนอความสัมพันธ์ระหว่าง

แอคเตอร์ในการรับทอด

คุณสมบัติ 

 
2) แผนภาพคลาส 
แผนภาพคลาสที่ใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการจะมีส่วนประกอบย่อยที่

ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2 ส่วนประกอบย่อยของแผนภาพคลาส 

ชื่อ สัญลักษณ์ รายละเอียด 

คลาส (A class) 

 

ใช้น าเสนอประเภทของคน 
สถานที่ หรือสิ่งของ ที่ระบบ
จ าเป็นจะต้องจัดเก็บลงไปใน
ฐานข้อมูล 

ลักษณะประจ าคลาส   
(An attribute)  

Attribute name 
/derived attribute name 

ใช้น าเสนอคุณสมบัติที่
อธิบายถึงสภาพของวัตถุ 

โอเปอเรชัน (An operation) Operation name() ใช้น าเสนอการกระท าหรือ
ฟังก์ชันที่ประกอบอยู่ใน
คลาส 

ความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชัน 
(An association relationship) 

 
ใช้น าเสนอความสัมพันธ์
ระหว่างคลาสกับคลาสอื่น 
รวมถึงคลาสตัวเอง 
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ตารางที่ 2.2 ส่วนประกอบย่อยของแผนภาพคลาส (ต่อ) 

ชื่อ สัญลักษณ์ รายละเอียด 

ความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไล

เซชัน (A generalization 

relationship) 

 ใช้น าเสนอความสัมพันธ์ที่
แสดงถึงการเป็นชนิดของ (a 
kind of) วัตถุระหว่างคลาสกับ
คลาสอื่น 

ความสัมพันธ์แบบแอกกรีเกชัน 
(An aggregation 
relationship) 

 ใช้น าเสนอความสัมพันธ์ที่
แสดงถึงการเป็นส่วนหนึ่งของ
คลาสในเชิงตรรกะระหว่าง
คลาสกับคลาสอ่ืน 

ความสัมพันธ์แบบคอมโพสิชัน 
(A composition 
relationship) 

 ใช้น าเสนอความสัมพันธ์ที่
แสดงถึงการเป็นส่วนหนึ่งของ
คลาสในเชิงกายภาพระหว่าง
คลาสกับคลาสอ่ืน 

 
นอกจากนีผู้้วิจัยได้น าค าอธิบายแบบจ าลอง เพ่ือใช้ในการอธิบายและขยายรายละเอียดของ

แบบจ าลอง โดยค าอธิบายแบบจ าลองที่งานวิจัยนี้ได้น ามาใช้ได้แก่ ค าอธิบายยูสเคส และค าอธิบาย
คลาสที่อยู่ในรูปแบบบัตรความรับผิดชอบของคลาสและคลาสที่ท างานร่วมกัน ซึ่งทั้ง 2 ค าอธิบายมี
รายละเอียดและส่วนประกอบย่อยดังต่อไปนี้ 
 

3) ค าอธิบายยูสเคส 
 ค าอธิบายยูสเคสที่ใช้ในการทวนสอบส าหรับงานวิจัยนี้จะต้องมีความสัมพันธ์กับแผนภาพยูส
เคสในรูปแบบ 1 ต่อ 1 เท่านั้นกล่าวคือ ใน 1 ยูสเคสจะต้องมีค าอธิบายยูสเคสเพียง 1 ค าอธิบาย
เท่านั้น โดยค าอธิบายยูสเคสมีส่วนประกอบย่อยที่ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 2.3 
 

ตารางที่ 2.3 ส่วนประกอบย่อยของค าอธิบายยูสเคส 

ชื่อ รายละเอียด 
ชื่อยูสเคส (Name) ชื่อของยูสเคส 

แอคเตอร์ (Actor) ผู้ที่ได้รับประโยชน์โดยตรงกับยูสเคส 

รายละเอียดยูสเคส (Description) ค าอธิบายรายละเอียดของยูสเคส 
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ตารางที่ 2.3 ส่วนประกอบของค าอธิบายยูสเคส (ต่อ) 

ชื่อ รายละเอียด 
ความสัมพันธ์ (Relation) ความสัมพันธ์ของยูสเคส ซึ่งประกอบไปด้วยความสัมพันธ์

แบบแอสโซซิเอชันกับแอคเตอร์ ความสัมพันธ์แบบอินคลูด
ความสัมพันธ์แบบเอ็กซ์เท็นด์ และความสัมพันธ์แบบ
เจเนอรัลไลเซชันกับยูสเคสอ่ืน 

กระแสงานหลักของเหตุการณ์ 
(Normal flow of event) 

ขั้นตอนการท างานหลักของยูสเคส 

กระแสงานย่อยของเหตุการณ์ (Sub 
flow of event) 

ขั้นตอนการท างานย่อยของยูสเคส 

กระแสงานทางเลือกของเหตุการณ์ 
(Alternative flow of event) 

ขั้นตอนการท างานที่เป็นทางเลือกของกระแสงานหลักของ
เหตุการณข์องยูสเคส 

 

4) ค าอธิบายคลาส 
 ค าอธิบายคลาสที่ใช้ในการทวนสอบจะต้องมีความสัมพันธ์กับแผนภาพคลาสในรูปแบบ 1 ต่อ 
1 เท่านั้น กล่าวคือ ใน 1 คลาสจะต้องมีค าอธิบายคลาสเพียงแค่ 1 ค าอธิบายเท่านั้น โดยค าอธิบาย
คลาสมีส่วนประกอบย่อยที่ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 2.4 
 
ตารางที่ 2.4 ส่วนประกอบย่อยของค าอธิบายคลาส 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า 
(Front)  

ชื่อคลาส (Class name) ชื่อคลาส 

ค าอธิบาย (Description) ค าอธิบายรายละเอียดคลาส 

ความรับผิดชอบของคลาส 
(Responsibilities) 

รายละเอียดของหน้าที่ หรือการกระท าที่คลาส
สามารถท าได้ 

คลาสที่ท างานร่วมกัน 
(Collaborators) 

รายละเอียดของคลาสที่ท างานร่วมกัน 

ด้านหลัง 
(Back) 

ลักษณะประจ าคลาส 
(Attribute) 

รายละเอียดของลักษณะประจ าคลาส 
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ตารางที่ 2.4 ส่วนประกอบย่อยของค าอธิบายคลาส (ต่อ) 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหลัง 
(Back) 

ความสัมพันธ์ของคลาส 
(Relation) 

ความสัมพันธ์ของคลาส ซึ่งประกอบไปด้วย 
ความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชัน ความสัมพันธ์
แบบเจเนอรัลไลเซชัน ความสัมพันธ์แบบคอมโพ
สิชัน และความสัมพันธ์แบบแอกกรีเกชัน
ระหว่างคลาส 

 
2.1.2 คุณลักษณะท่ีดีของเอกสารข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ (Characteristics 

of a Good Software Requirements Specifications) 

 คุณลักษณะที่ดีของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์เป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้ข้อก าหนด
ความต้องการซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์มีคุณภาพ โดยมีการนิยามคุณลักษณะที่ดีของ
ข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ไว้ในมาตรฐานไอทริปเปิ้ลอี 830 [1] ไว้ 8 รายการ และในงานวิจัย
นี้ได้สนใจคุณลักษณะได้แก่ ความไม่ก ากวม ความต้องกัน และการตามรอย ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ก าหนด
บริบทเฉพาะของทั้ง 3 คุณลักษณะเพ่ือให้การทวนสอบนั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นดังตารางที่ 2.5 
 
ตารางที่ 2.5 นิยามของคุณลักษณะที่ดีในมาตรฐานไอทริปเปิ้ลอี 830 และบริบทเฉพาะที่ใช้ใน
งานวิจัย 

คุณลักษณะ นิยามตามมาตรฐาน 

ไอทริปเปิ้ลอี 830 

นิยามตามบริบทของงานวิจัยและตัวอย่าง 

1. ความไม่ก ากวม ในข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ต้องไม่ปรากฏค า
ในรูปประโยคที่มี
ความหมายก ากวม มีหลาย
นิยามในค าเดียวหรือ
ตีความหมายได้หลาย
ความหมาย 

ความต้องการที่อยู่ในรูปแบบประโยค

ภาษาธรรมชาติต้องไม่ปรากฏค าขยายท่ีไม่

สามารถวัดค่าได้  เช่น “Library system 

will response to user quickly” ภายใน

ประโยคมีค าขยายว่า quickly ซึ่งไม่

สามารถวัดได้เป็นเวลาจึงเกิดความก ากวม

เกิดข้ึน 
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ตารางที่ 2.5 นิยามของคุณลักษณะที่ดีในมาตรฐานไอทริปเปิ้ลอี 830 และบริบทเฉพาะที่ใช้ใน
งานวิจัย (ต่อ) 

คุณลักษณะ นิยามตามมาตรฐาน 

ไอทริปเปิ้ลอี 830 

นิยามตามบริบทของงานวิจัยและตัวอย่าง 

2. ความต้องกัน ในข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์จะมีความต้องกันได้ 

ก็ต่อเมื่อไม่ปรากฏความ

ขัดแย้งภายในเอกสาร

ดังต่อไปนี้ 

 

2.1) ความขัดแย้งของ
คุณลักษณะของวัตถุจริง 
เช่น ในความต้องการหนึ่ง
ปรากฏสีของไฟเป็นสีเขียว 
แต่ความต้องการอ่ืนเป็นสีฟ้า 
เป็นต้น 

 
 
 
 
 

 
2.2) ความขัดแย้งของ

ตรรกะหรือตรรกะเชิงเวลา 
เช่น ในความต้องการหนึ่ง
ปรากฏกฎทางคณิตศาสตร์ไว้
ว่า ผลลัพธ์ของตัวแปรเอจะ
ได้มาจากผลรวมของตัวแปรบี
และตัวแปรซี (A = B + C)  

ความต้องการในรูปแบบประโยค

ภาษาธรรมชาติ ความต้องการในรูปแบบ

แบบจ าลองซอฟต์แวร์ และความต้องการที่

อยู่ในรูปแบบค าอธิบายจะมีความต้องกันได้ 

ก็ต่อเมื่อความต้องการดังกล่าวไม่ปรากฏ

ความขัดแย้งเป็นดังต่อไปนี้ 

2.1) ความขัดแย้งของประเภทของ
วัตถุที่ปรากฏระหว่างความต้องการ
รปูแบบประโยคภาษาธรรมชาติ ความ
ต้องการในรูปแบบแบบจ าลอง และความ
ต้องการในรูปแบบค าอธิบาย เช่น ใน
ประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้าง
ปรากฏประเภทของคุณลักษณะเฉพาะของ
เลขมาตรฐานสากลประจ าหนังสือ (ISBN) 
เป็นสายอักขระ (String) แต่ในแผนภาพ
คลาสปรากฏประเภทของลักษณะประจ า
คลาส ของเลขมาตรฐานสากลประจ า
หนังสือเป็นตัวอักขระ (Character) เป็นต้น 

2.2) ความขัดแย้งของความสัมพันธ์
ระหว่างวัตถุ ระหว่างความต้องการที่อยู่
ในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติ ความ
ต้องการที่อยู่ในรูปแบบแบบจ าลอง และ
ความต้องการที่อยู่ในรูปแบบค าอธิบาย 
เช่น ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชัน
ปรากฏความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชัน
ระหว่างแอคเตอร์ที่มีชื่อว่า Customer กับ 
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ตารางที่ 2.5 นิยามของคุณลักษณะที่ดีในมาตรฐานไอทริปเปิ้ลอี 830 และบริบทเฉพาะที่ใช้ใน
งานวิจัย (ต่อ) 

คุณลักษณะ นิยามตามมาตรฐาน 

ไอทริปเปิ้ลอี 830 

นิยามตามบริบทของงานวิจัยและตัวอย่าง 

2. ความต้องกัน แต่ในอีกความต้องการหนึ่ง
ปรากฏกฎดังกล่าวเป็น 
ผลลัพธ์ของตัวแปรเอจะได้มา
จากผลคูณของตัวแปรบีและ
ตัวแปรซี (A = B * C) เป็นต้น 
2.3) ความขัดแย้งของค า
นิยามของวัตถุในความ
ต้องการ 2 ความต้องการ
หรือมากกว่า เช่น ค านิยาม
ของข้อมูลน าเข้าของความ
ต้องการเอเรียกว่า พร็อม
(Promt) แต่ในความต้องการ
บีเรียกว่า คิว (Cue) เป็นต้น 

ยูสเคสที่มีชื่อว่า Borrow loan items แต่
ในแผนภาพยูสเคสไม่ปรากฏความสัมพันธ์
ดังกล่าว เป็นต้น 
 
 
2.3) ความขัดแย้งของค านิยามของวัตถุ
ระหว่างความต้องการที่อยู่ในรูปแบบ
ประโยคภาษาธรรมชาติประโยค
ภาษาธรรมชาติ ความต้องการที่อยู่ใน
รูปแบบแบบจ าลอง และความต้องการที่
อยู่ในรูปแบบค าอธิบาย เช่น ในประโยค
ภาษาธรรมชาติปรากฏโอเปอเรชันของการ
ลบหนังสือชื่อว่า Remove แต่ใน
แบบจ าลองคลาสปรากฏโอเปอเรชันของ
การลบหนังสือว่า Delete เป็นต้น 

3. การตามรอยได้ ในข้อก าหนดความต้องการ
ซอฟต์แวร์ ความต้องการทุก
ความต้องการต้องสามารถหา
ที่มา และมีการอ้างอิงได้ โดย
การตามรอยมี 2 แบบ
ดังต่อไปนี้ 

3.1) การตามรอย
ย้อนกลับ (Backward 
traceable)  
 
 

ในการตามรอยความต้องการที่อยู่ใน

รูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติ ความ

ต้องการที่อยู่ในรูปแบบจ าลอง และความ

ต้องการที่อยู่ในรูปแบบค าอธิบาย โดยแบ่ง

การตามรอยได้ดังต่อไปนี้ 

3.1) การตามรอยย้อนกลับ จะท าการ
ตามรอยวัตถุภายในความต้องการจาก 
ความต้องการที่อยู่ในรูปแบบค าอธิบายไป
ยังความต้องการที่อยู่ในรูปแบบแบบจ าลอง 
และความต้องการที่อยู่ในรูปแบบ
แบบจ าลองไปยังความต้องการที่อยู่ใน 
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ตารางที่ 2.5 นิยามของคุณลักษณะที่ดีในมาตรฐานไอทริปเปิ้ลอี 830 และบริบทเฉพาะที่ใช้ใน
งานวิจัย (ต่อ) 

คุณลักษณะ นิยามตามมาตรฐาน 

ไอทริปเปิ้ลอี 830 

นิยามตามบริบทของงานวิจัยและตัวอย่าง 

3. การตามรอยได้  
 
 
 
 
 
3.2) การตามรอย

ข้างหน้า (Forward 
traceable) 

รูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติ เช่น 
ในแผนภาพยูสเคสปรากฏยูสเคสที่ชื่อว่า 
Borrow loan items ยูสเคสดังกล่าว
จะต้องปรากฏเป็นค ากริยาที่มีความสัมพันธ์
กับกรรมในประโยคภาษาธรรมชาติเชิง
ฟังก์ชันด้วย 

3.2) การตามรอยข้างหน้า จะท าการ
ตามรอยวัตถุภายในความต้องการจาก 
ความต้องการที่อยู่ในรูปแบบประโยค
ภาษาธรรมชาติไปยังความต้องการที่อยู่ใน
รูปแบบแบบจ าลอง และความต้องการที่อยู่
ในรูปแบบแบบจ าลองไปยังความต้องการที่
อยู่ในรูปแบบค าอธิบาย เช่น ในประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างปรากฏค านาม
ในประโยคชื่อ Book ซึ่งจะต้องปรากฏเป็น
คลาสที่ชื่อว่า Book ในแผนภาพคลาส เป็น
ต้น 
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2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยกันทั้งหมด 4 งานวิจัย ซึ่งจุดประสงค์หลักของ
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าแนวคิดของงานวิจัยเก่ามาศึกษาและใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนางานวิจัยนี้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยแต่ละงานวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

2.2.1 การลดความก ากวมของข้อก าหนดความต้องการที่อยู่ในรูปแบบภาษาธรรมชาติ 
(Minimizing Ambiguity in Natural Language Software Requirements Specification)  

งานวิจัย [6] นี้ได้พัฒนาเครื่องมือที่ชื่อว่า เอสอาร์อิลิคเตอร์ (SR-Elictor) ที่ใช้ในการวิเคราะห์
ความต้องการของผู้ใช้ในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติภาษาอังกฤษมาจัดประเภทความต้องการ
ระหว่างความต้องการเชิงฟังก์ชันกับความต้องการเชิงโครงสร้าง โดยเครื่องมือเอสอาร์อิลิคเตอร์ได้น า
อรรถศาสตร์ของกลุ่มค าศัพท์เชิงธุรกิจและหลักเกณฑ์เชิงธุรกิจเอสบีวีอาร์ (Semantics of Business 
Vocabulary and Rules ใช้ค าย่อว่า SBVR) มาใช้ ในการระบุหน้าที่ของค าศัพท์ ในประโยค
ภาษาธรรมชาติเพ่ือจัดกลุ่มความต้องการ และลดความก ากวมของประโยคภาษาธรรมชาติ ซึ่งมี
ขั้นตอนการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

1) ขั้นตอนในการวิ เคราะห์ประโยคภาษาธรรมชาติ (Natural Language Text 

Analysis Process) ซึ่งเกี่ยวกับการวิเคราะห์ค า (Lexically) และวากยสัมพันธ์ (Syntactically) จาก

ประโยคภาษาธรรมชาติภาษาอังกฤษ โดยมีขั้นตอนย่อยดังต่อไปนี้ 

(1) ขั้นตอนในการวิเคราะห์ค าศัพท์ (Lexically Processing) คือ ขั้นตอนในการสกัด

หน้าที่ของค าที่มาจากภาษาธรรมชาติตามหลักไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ โดยขั้นตอนนี้จะใช้สแตนฟอร์ด

พาซเซอร์ (Stanford parser) ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ดังรูปที่ 2.1 สีด าแสดงถึงค าศัพท์และสีส้มแสดงถึง

หน้าที่ของค าศัพทต์ามหลักไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ 

 
รูปที่ 2.1 ผลลัพธ์ที่ได้จากสแตนฟอร์ดพาซเซอร์แสดงถึงหน้าที่ของค าในประโยค [6] 
(2) ขั้นตอนในการแจงส่วนวากยสัมพันธ์ (Syntactic Parsing) คือ ขั้นตอนในการน าค า

และประเภทของค าที่ได้จากข้ันตอนในการวิเคราะห์ค าศัพท์มาสร้างความสัมพันธ์กับประโยคตามหลัก

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือบอกถึงโครงสร้างของรูปประโยค โดยจะแสดงออกมาในรูปแบบแผนภาพ

ต้นไม้จากล่างขึ้นบน (Bottom-Up) ดังรูปที ่2.2 



 16 

 
รูปที่ 2.2 โครงสร้างประโยคที่ได้จากหน้าที่ของค าแสดงออกมาในรูปแบบต้นไม้ [6] 

(3) ขั้นตอนในการแปลความหมายของวากยสัมพันธ์ (Sematic Interpretation) คือ 

ขั้นตอนในการน าโครงสร้างประโยคมาก าหนดความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ใช้ 

ได้แก่ แอคเตอร์คือ ค านามที่เป็นประธานของประโยค โคแอคเตอร์ (co-actor) คือ ค านามที่อยู่ใน

ประโยคโดยมีความสัมพันธ์กับค าเชื่อม แอคชัน (action) คือ ค ากริยา ทริเมติก อ๊อบเจกต์ (thematic 

object) คือ ค านามท่ีท าหน้าที่เป็นกรรมของประโยค และเบเนฟิซิเอริ (beneficiary) คือ ค านามท่ีท า

หน้าที่เป็นส่วนขยาย โดยท าการตรวจสอบก่อนว่ารูปประโยคที่จะน าไปก าหนดในค าศัพท์เชิงธุรกิจเอส

บีวีอาร์ (SBVR vocabulary) ต้องมีกลุ่มค าที่เกี่ยวข้องกับความต้องการครบดังที่กล่าวไว้ข้างต้น หาก

ไม่ครบตามที่ก าหนดไว้ประโยคความต้องการนั้นจะไม่สามารถน าไปจัดประเภทความต้องการได้ 

2) ขั้นตอนในการสร้างค าศัพท์เอสบีวีอาร์ (SBVR Vocabulary Generation)  คือ 

ขั้นตอนในการสกัดค าและหน้าที่ของค าตามอรรถศาสตร์ของกลุ่มค าศัพท์เชิงธุรกิจ และหลักเกณฑ์เชิง

ธุรกิจ ซึ่งมีข้ันตอนย่อยดังต่อไปนี้ 

(1) การสกัดชนิดอ็อบเจกต์ (Extracting Object Types) กลุ่มค าที่เป็นค านามทั้งหมดที่

ได้จากการสกัดประโยค  

(2) การสกัดแนวคิดปัจเจก (Extracting Individual Concepts) คือ การสกัดกลุ่มค าที่

เป็นค านามเฉพาะ หรือค าเฉพาะเจาะจง 

(3) การสกัดชนิดข้อเท็จจริง (Extracting Fact Types) คือ การสกัดกลุ่มค าที่ประกอบ

ไปด้วยค านาม หรือค านามเฉพาะมากกว่าหนึ่งในประโยค 
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(4) การสกัดลักษณะเฉพาะ (Extracting Characteristics) คือ การสกัดกลุ่มค าที่ใช้เป็น

ค าอธิบายค านาม หรือนิยามคุณลักษณะของค านามนั้น 

(5) การสกัดค าในการก าหนดปริมาณ (Extracting Quantifications) คือ การสกัด

กลุม่ค าที่เป็นค าท่ีใช้บ่งบอกจ านวนหรือตัวเลข 

(6) การสกัดชนิดข้อเท็จจริงแบบแอสโซซิ เอทีพ (Extracting  Associative Fact 

Types) คือ การสกัดกลุ่มค าที่มีการเก่ียวข้องหรือแสดงถึงความสัมพันธ์ต่อกัน 

(7) การสกัดชนิดข้อเท็จจริงแบบพาร์ทิทิฟ (Extracting Partitive Fact Type) เป็น

กลุ่มค าที่แสดงออกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของค านามหนึ่งกับอีกค านามหนึ่ง 

(8) การสกัดชนิดข้อเท็จจริงแบบแบ่งชนิด (Extracting Categorizations Fact Type) 

เป็นกลุ่มค าท่ีแสดงถึงกลุ่มหรือการจัดหมวดหมู่ 

หลังจากวิเคราะห์ค าและหน้าที่ของค าตามบริบทของอรรถศาสตร์ของกลุ่มค าศัพท์เชิงธุรกิจ
และหลักเกณฑ์เชิงธุรกิจแล้วจะได้ผลลัพธ์ดังรูปที่ 2.3 

 
รูปที่ 2.3 ผลลัพธ์หลังจากจัดกลุ่มค าด้วยนิยามค าศัพท์เอสบีวีอาร์ [6] 

3) ขั้นตอนในการสร้างหลักเกณฑ์เอสบีวีอาร์ (SBVR Rule Generation) คือ ขั้นตอน

ในการสร้างหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับความต้องการเพ่ือใช้จัดกลุ่มความต้องการด้วยการประยุกต์ใช้

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับความหมาย (Applying Semantic Formulation) เป็นการนิยามกลุ่มประโยค

เพ่ือจัดประเภทความต้องการว่าเป็นความต้องการเชิงโครงสร้างหรือความต้องการเชิงพฤติกรรม โดย

ใช้วิธีการประยุกต์ใช้หลักเกณฑ์เกี่ยวกับความหมายตามหลักเอสบีวีอาร์ 5 วิธี โดยงานวิจัยที่กล่าวมา

นั้นน ามาใช้เพียงแค่ 3 วิธีดังต่อไปนี้ (1) หลักเกณฑ์เชิงตรรกะ (Logical Formulation) เป็นการนิยาม

ความหมายโดยใช้กลุ่มค าทางตรรกะ เช่น and, or, not เป็นต้น (2) หลักเกณฑ์เชิงจ านวน 

(Quantification) เป็นการนิยามเกี่ยวกับการเปรียบเทียบโดยใช้กลุ่มค าในการบอกจ านวน เช่น more 

than, greater than เป็นต้น (3) หลักเกณฑ์เชิงกริยาช่วย (Modal Formulation) เป็นการนิยามที่

แสดงถึงข้อจ ากัดหรือบ่งบอกข้อจ ากัดโดยใช้ค าส าคัญ เช่น can, may เป็นต้น จะบ่งบอกถึงข้อจ ากัด
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ที่อยู่ในรูปแบบประโยคของความต้องการเชิงโครงสร้าง ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวสร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการ

สกัดประเภทความต้องการ 2 ประเภทได้แก่ 

1) การสกัดความต้องการเชิงโครงสร้าง (Extracting Structural Requirements) เป็น

กลุ่มของความต้องการที่บอกถึงโครงสร้างของความต้องการ โดยสกัดจากกริยาช่วย เช่น can, may 

เป็นต้น 

2) การสกัดความต้องการเชิงพฤติกรรม (Extracting Behavioural Requirements) 

เป็นกลุ่มของความต้องการที่บอกถึงพฤติกรรมของความต้องการ โดยสกัดจากกริยาช่วย เช่น should, 

must เป็นต้น 

หลังจากนั้นท าการทดสอบความถูกต้องของเครื่องมือดังกล่าวโดยวัดจากค าและหน้าที่ของค า
ที่เครื่องมือสามารถวิเคราะห์ได้ ซึ่งตารางที่ 2.7 จะแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของค าและหน้าที่ของค าที่
สกัดได้จากเครื่องมือ 

 
ตารางที่ 2.7 ผลลัพธ์ของการสกัดค าท่ีได้จากเอสอาร์อิลิคเตอร์ [6] 

No. Type/Metries Nsample Ncorrect Nincorrect Nmissing 
1 Object Types 18 16 1 1 

2 Verb Concepts 16 14 2 0 
3 Individual Concepts 05 04 1 0 

4 Characteristics 07 06 2 1 

5 Quantifications 06 04 0 2 
6 Unary Fact Types 03 03 0 0 

7 Associative Fact Types 08 07 1 0 

8 Partitive fact Types 02 02 0 0 
9 Categorization Fact Types 03 03 0 0 

 Total 68 59 7 4 
 

จากตารางจะแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของเครื่องมือ โดย Nsample คือ จ านวนที่ถูกต้องทั้งหมด 
Ncorrect คือ จ านวนที่เครื่องมือวิเคราะห์ได้  Nincorrect คือ จ านวนที่เครื่องมือวิเคราะห์ผิด และ Nmissing 
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คือ จ านวนที่เครื่องมือไม่ได้วิเคราะห์ ซึ่งค่าทั้งหมดสามารถน ามาค านวณเป็น F-Values ได้ดังตารางที่ 
2.8 

 
ตารางที่ 2.8 ผลลัพธ์ความถูกต้องในการตรวจหาความต้องการโดยวิธีการค านวณแบบ F-Value 
[6] 

Types/Metrics Nsample Ncorrect Nincorrect Nmissing Rec% Prec% F-Value 

Software 
Requirements 

68 59 7 4 86.76 89.39 88.05 

 
 นอกจากนี้งานวิจัย [6] ได้น าประโยคภาษาธรรมชาติมาทดลองเพ่ิมอีกทั้งหมด 5 โครงการ 
โดยได้ค่าผลลัพธ์ของเครื่องมือทั้งหมด 5 โครงการดังตารางที่ 2.9 
 
ตารางที่ 2.9 ค่าเฉลี่ยค่าความถูกต้องในการค้นหาทั้งหมด 5 โครงการ [6] 

Input Nsample Ncorrect Nincorrect Nmissing Rec% Prec% F-Value 
C 1 48 37 8 3 77.08 82.22 79.65 

C 2 43 33 8 2 76.74 80.48 78.61 

C 3 39 31 5 3 79.48 86.11 82.79 
C 4 36 29 3 4 80.55 90.62 85.58 

C 5 68 59 7 4 86.76 89.39 88.05 

Average 80.12 85.76 82.94 
 

สรุปงานวิจัยที่ [6] แสดงให้เห็นการลดความก ากวมของความต้องการที่อยู่ในรูปแบบประโยค
ภาษาธรรมชาติโดยการจัดกลุ่มประโยคความต้องการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ ประโยคความ
ต้องการเชิงโครงสร้าง และประโยคความต้องการเชิงฟังก์ชัน โดยใช้วิธีการทางอรรถศาสตร์ของกลุ่ม
ค าศัพท์เชิงธุรกิจ และหลักเกณฑ์เชิงธุรกิจเอสบีวีอาร์ ในการให้ความหมายและหน้าที่ของค าศัพท์
รวมถึงการใช้หลักเกณฑ์เชิงธุรกิจเอสบีวีอาร์น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือจัดกลุ่มประโยคความต้องการ ซึ่ง
ผู้วิจัยจะน าวิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติ และหลักการให้ความหมายของ
อรรถศาสตร์ของกลุ่มค าศัพท์เชิงธุรกิจ และหลักเกณฑ์เชิงธุรกิจเอสบีวีอาร์ เป็นแนวทางในการสร้าง
กฎที่สร้างมาจากความสัมพันธ์ของส่วนประกอบย่อยของความต้องการ 
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2.2.2 การสกัดการออกแบบเชิงฟังก์ชันในระดับสูงจากความต้องการซอฟต์แวร์  
(Extracting High-Level Functional Design from Software Requirements)  
 งานวิจัยที่ ]7[  ได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบแผนภาพเชิงโครงสร้างที่มีชื่อว่า เอฟดีซีที 
(FDCT) โดยโครงสร้างซอฟต์แวร์ในงานวิจัยที่ [7] จะถูกน าเสนอในรูปแบบแผนภาพคลาส การ
ออกแบบโครงสร้างซอฟต์แวร์ของเครื่องมือนี้จะได้จากการน าความต้องการในรูปแบบประโยค
ภาษาธรรมชาติภาษาอังกฤษมาใช้หลักฮีเรอริสติก (Heuristics) โดยความต้องการในรูปแบบประโยค
ภาษาธรรมชาติจะต้องถูกน ามาแบ่งประเภทก่อนที่จะน าไปวิเคราะห์เพ่ือออกแบบแผนภาพคลาส ซึ่ง
ประเภทของประโยคภาษาธรรมชาติสามารถแบ่งได้ดังตารางที่ 2.10 
 
ตารางที่ 2.10 ประเภทความต้องการของประโยคภาษาธรรมชาติ รวมถึงตัวอย่างของประโยค [7] 

Requirement Type Example(s) 
Solution Requirement (SA): Describes a 
function that the solution must 
perform. 

The Billing System shall produce 
invoices with rolling rates. 

Enablement Requirement (E): Expresses 
a capability that the solution must 
provide to the user. 

Ex.1 The billing system shall allow the 
user to determine how much each 
client owns. Ex.2 The user shall be able 
to generate invoices. 

Action Constraint (AC): Describes a 
constranint an entity must satisfy while 
performing an action. 

Ex.1 The banking system shall only 
delete an account when the balance is 
zero. Ex.2 Only managers can approve 
time reports. 

Attribute Constraint (ATC): Describes 
constraints on attributes and attribute 
values. 

Customer standing must always be one 
of the following: 1) Gold 2) Silver 3) 
Bronze 

Definition (D): Define entities. Total sale value is defined as total item 
value plus sales tax. 

Policy (P): Describes policies to be 
adhered to 

Sale tax is computed on in-state 
shipments. 
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 จากตารางที ่2.10 กลุ่มประโยคความต้องการที่จัดประเภทไว้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1) ความต้องการเชิงการแก้ไขปัญหา (Solution Requirement ใช้ค าย่อว่า SA) คือ

ประโยคความต้องการที่แสดงถึงฟังก์ชันการท างาน หรือการให้บริการในระบบ 

2) ความต้องการเชิงความสามารถ (Enablement Requirement ใช้ค าย่อว่า E) คือ

ประโยคความต้องการที่แสดงถึงความสามารถของระบบที่มีผลต่อผู้ใช้งาน 

3) เงื่อนไขบังคับการกระท า (Action Constraint ใช้ค าย่อว่า AC) คือ ประโยคความ

ต้องการที่แสดงถึงเงื่อนไขบังคับของเอนทิตีในระบบที่เกี่ยวข้องกับฟังชันการท างานหรือการให้บริการ

ในระบบ 

4) เงื่อนไขบังคับลักษณะประจ าคลาส (Attribute Constraint ใช้ค าย่อว่า ATC) คือ

ประโยคความต้องการที่แสดงถึงข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นในระบบที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดค่าของตัวแปร 

5) การนิยาม (Definition ใช้ค าย่อว่า  D) คือ ประโยคความต้องการที่แสดงถึง

ความหมาย หรือการนิยามท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ 

6) นโยบาย (Policy ใช้ค าย่อว่า P) คือ ประโยคความต้องการที่บอกถึงนโยบาย หรือ

ข้อก าหนดของระบบ 

หลังจากนั้นน าประโยคที่ผ่านการวิเคราะห์ และจัดกลุ่มแล้วมาท าการออกแบบแผนภาพ

คลาสจากฮีเรอริสติก ซึ่งการท าฮีเรอริสติกจะประกอบไปด้วยกฎที่ใช้ในการออกแบบแผนภาพคลาส 

โดยกฎดังกล่าวจะแสดงอยู่ในตารางที่ 2.11 

ตารางที่ 2.11 หน้าที่ของค าในรูปประโยค และหลักการออกแบบแผนภาพคลาสจากประโยค
ความต้องการ [7] 
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จากตารางที่ 2.11 แสดงถึงหลักการออกแบบแผนภาพคลาสจากประโยคภาษาธรรมชาติ 
โดยมีรายละเอียดในการออกแบบดังต่อไปนี้ 

1. ชื่อคลาส จากตัวอย่างในตารางแสดงให้ เห็นการสร้างคลาสจะได้  Actor และ 

SecondAgent ซ่ึงจะถูกน ามาวิเคราะห์และออกแบบเป็นชื่อคลาส  

2. ความสัมพันธ์ จากตัวอย่างในตารางจะแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่าง Actor 

และ SecondAgent 

3. โอเปอเรชันของคลาส จากตัวอย่างฟังก์ชันของคลาสที่จะถูกวิเคราะห์ลงในแผนภาพ

คลาส จะมีวิธีการวิเคราะห์แตกต่างกันไปตามประเภทของประโยคภาษาธรรมชาติในตารางที่ 2.10 

เช่น ถ้าเป็นความต้องการในความต้องการเชิงการแก้ไขปัญหา จะได้เป็นโอเปอเรชันแบบ 

Actor.(ActionPhrase+EntityPhrase) เป็นต้น 

งานวิจัยที่ [7] ได้น าเสนอแนวคิดการออกแบบโครงสร้างซอฟต์แวร์จากประโยคความต้องการ
ในรูปแบบภาษาธรรมชาติโดยการใช้กฎ รวมถึงหลักของการท าฮีเรอริสติก ซึ่งงานวิจัยนี้จึงได้น า
หลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการน ากฎมาใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะของความต้องการที่
สนใจ 
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2.2.3 การสร้างแบบจ าลองยูเอ็มแอลคลาสจากข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ของ
กฎทางธุรกิจเอสบีวีอาร์ (Generating UML Class Models from SBVR Software 
Requirements Specifications) 

 งานวิจัย [8] นี้ได้สร้างเครื่องมือที่ชื่อว่า เอสบีวีอาร์ทูยูเอ็มแอล (SBVR2UML) โดยเครื่องมือนี้
จะท าการสร้างแผนภาพคลาสจากประโยคภาษาธรรมชาติภาษาอังกฤษโดยใช้เอสบีวีอาร์ในการสกัด
ค าและหน้าที่ของค าที่ใช้ในการสร้างแผนภาพคลาส ซ่ึงเครื่องมือดังกล่าวมีวิธีการสร้างแผนภาพคลาส
ดังรูปที่ 2.4 

 

รูปที่ 2.4 ภาพรวมของงานวิจัยที่ [8] 
วิธีการสร้างแผนภาพคลาสงานวิจัยที่ [8] ได้ท าการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประโยค

ภาษาธรรมชาติกับแผนภาพคลาส โดยใช้หน้าที่ของค าในบริบทของเอสบีวีอาร์เป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ประโยคภาษาธรรมชาติ ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติกับแผนภาพคลาสมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ชนิดอ็อบเจกต์ จะถูกสร้างเป็นคลาสในแผนภาพคลาส 

2. แนวคิดปัจเจก จะถูกสร้างเป็นคลาสประเภทอินสแตนซ์ (Instances classes) ใน

แผนภาพคลาส 

3. ลักษณะเฉพาะ จะถูกสร้างเป็นลักษณะประจ าคลาสในคลาสนั้น 

4. แนวคิดกริยา จะถูกสร้างเป็นโอเปอเรชันในคลาสนั้น 

5. ชนิดข้อเท็จจริง ที่ปรากฏความสัมพันธ์ระหว่างชนิดอ็อบเจกต์จะถูกสร้างเป็น

ความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันของคลาสที่ปรากฏในชนิดข้อเท็จจริงนั้น 

6. ชนิดข้อเท็จจริงแบบพริมิทีพ ที่ปรากฏความสัมพันธ์ระหว่างชนิดอ็อบเจกต์ จะถูก

สร้างเป็นความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันของคลาสที่ปรากฏชนิดข้อเท็จจริงนั้น 
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7. ชนิดข้อเท็จจริงแบบแบ่งชนิด ที่ปรากฏความสัมพันธ์ระหว่างชนิดอ็อบเจกต์จะถูก

สร้างเป็นความสัมพันธ์แบบแอกกรีเกชันของคลาสที่ปรากฏในชนิดข้อเท็จจริงนั้น 

งานวิจัยที่ [8] ได้แสดงถึงผลลัพธ์ของการทดลองโดยการน าประโยคภาษาธรรมชาติตัวอย่าง

มาวิเคราะหเ์พ่ือสร้างแผนภาพคลาส ซ่ึงผลลัพธ์ดังกล่าวจะแสดงดังตารางที่ 2.12 

ตารางที่ 2.12 ผลลัพธ์ที่ได้จากเครื่องมือเอสบีวีอาร์ทูยูเอ็มแอล [8] 

Example Nsample Ncorrect Nincorrect Nmissing Rec% Prec% 

Result 40 37 2 1 92.50 94.87 
 
 จากผลลัพธ์จะเห็นได้ว่าเครื่องมือเอสบีวีอาร์ ทูยู เอ็มแอลสามารถวิเคราะห์ประโยค
ภาษาธรรมชาติเพ่ือใช้ในการออกแบบแผนภาพคลาสได้ถูกต้องเกินร้อยละ 90 หลังจากนั้นงานวิจัยที่ 
[8] ได้ท าการน าผลลัพธ์ที่ได้มาเปรียบเทียบกับเครื่องมืออื่น ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตารางที่  2.13 
 
ตารางที่ 2.13 ผลลัพธ์ที่ได้จากการวัดผลและเปรียบเทียบกับเครื่องมืออื่น [8] 

NL Tools for Class Modelling Recall Precision 

CM-Builder (Harmain, 2003) 73.00% 66.00% 

GOOAL (Perez-Gonzalez, 2002) - 78.00% 
NL-OOML (Anandha, 2006) - 82.00% 

LIDA (Overmyer, 2001) 71.32% 63.17% 
SBVR2UML 92.50% 94.87% 

  
งานวิจัยที่ [8] ได้น าเสนอวิธีการน าประโยคภาษาธรรมชาติจากข้อก าหนดความต้องการ

ซอฟต์แวร์มาสร้างแผนภาพคลาส โดยใช้วิธีอรรถศาสตร์ของกลุ่มค าศัพท์เชิงธุรกิจ และหลักเกณฑ์เชิง
ธุรกิจเอสบีวีอาร์ในการให้ความหมายและหน้าที่ของค า เพ่ือใช้ในสร้างความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ
ย่อยในแผนภาพคลาส ซึ่งงานวิจัยนี้ได้น าแนวคิดการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างค ากับหน้าที่ตาม
บริบทของอรรถศาสตร์ของกลุ่มค าศัพท์เชิงธุรกิจ และหลักเกณฑ์เชิงธุรกิจเอสบีวีอาร์กับส่วนประกอบ
ย่อยของแผนภาพคลาสมาใช้เพ่ือให้การทวนสอบมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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2.2.4 การตามรอยความต้องการในขั้นตอนของการพัฒนาซอฟต์แวร์ในการศึกษาเชิง
ประจักษ ์(Requirement Traceability in Software Development Process: An 
Empirical Approach)  

 งานวิจัยที่ ]9[  ได้น าเสนอวิธีการตามรอยความต้องการที่อยู่ในรูปแบบแบบจ าลองในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการประกอบไปด้วย แผนภาพยูสเคส แผนภาพคลาส และแผนภาพล าดับ โดย
งานวิจัยนี้ได้น าหลักรูปนัย ในหัวข้อเซดโนเทชัน (Z-Notation) มาใช้สร้างกฎในการตามรอย พร้อม
ทั้งยังพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนงานวิจัยที่ [9] อีกด้วย 
 งานวิจัยที่ [9] จะท าการตามรอยจากความสัมพันธ์ของส่วนประกอบย่อยที่อยู่ในแผนภาพยูส
เคส แผนภาพคลาส และแผนภาพล าดับ โดยความสัมพันธ์ของงานวิจัยที่ [9] สามารถน าเสนอใน
รูปแบบแผนภาพโครงสร้างได้ในรูปที่ 2.5 

SRS

Functional 
Requirements

ID Description

Use case diagram

Use case Event

ID

Type

Description

ID name

Sequence diagram

MethodMassage

ID

name

Parameter ID

Class diagram

Class

name

attribute

 
รูปที่ 2.5 แผนภาพโครงสร้างของส่วนประกอบย่อยระหว่างแผนภาพยูสเคสกับแผนภาพคลาส [9] 

 จากรูปที่ 2.5 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบย่อยของแผนภาพยูสเคส 
แผนภาพคลาส และแผนภาพล าดับ โดยน าความสัมพันธ์ดังกล่าวมาสร้างเป็นกฎของการตามรอย ซึ่ง
มีรายละเอียดของการตามรอยดังต่อไปนี้ 
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1. ในความต้องการเชิงฟังก์ชันจะต้องมีการระบุหมายเลขและรายละเอียด 

2. ในความต้องการเชิงฟังก์ชันจะต้องถูกน าไปออกแบบเป็นแผนภาพยูสเคสอย่างน้อย 

1 ยูสเคส 

3. ใน 1 ยูสเคสจะต้องประกอบไปด้วยฟังก์ชันงานเพียงแค่ 1 ฟังก์ชันงานเท่านั้น 

4. ฟังก์ชันงานจะสามารถเป็นได้แค่ 2 แบบเทา่นั้นคือ แบบปกตแิละแบบพิเศษ  

5. ฟังก์ชันงานของยูสเคสจะสามารถรองรับการท างานอย่างน้อย 1 โอเปอเรชันของ

คลาส 

6. ทุกโอเปอเรชันของคลาสที่ปรากฏในฟังก์ชันงานจะต้องถูกน ามาออกแบบเป็นสาร 

(Message) ในแผนภาพล าดับ 

7. ในแผนภาพล าดับจะประกอบด้วยเหตุการณ์โต้ตอบกันระหว่าง 2 วัตถุ หรือการ

โต้ตอบกันระหว่างผู้ใช้งานกับวัตถุเท่านั้น 

8. สารในแผนภาพล าดับจะถูกน าเสนอในรูปแบบสายอักขระเท่านั้น 

9. สารที่ประกอบอยู่ในฟังก์ชันงานของแผนภาพยูสเคสจะต้องปรากฏเป็นโอเปอเรชัน

ในแผนภาพคลาสด้วย 

จากกฎที่กล่าวมาข้างต้นจะน ามาใช้เป็นกฎที่ทวนสอบแผนภาพยูสเคส แผนภาพคลาส และ
แผนภาพล าดับ โดยขั้นตอนการเตรียมข้อมูลในการทวนสอบจะน าความต้องการเชิงฟังก์ชัน แผนภาพ
คลาส แผนภาพยูสเคส และแผนภาพล าดับ น ามาวิเคราะห์ตามหลักรูปนัยหลังจากนั้นจะน าข้อมูลที่
ผ่านการวิเคราะห์น าเข้าผ่านส่วนต่อประสานของเครื่องมือสนับสนุนโดยเครื่องมือดังกล่าวมีภาพรวม
การท างานดังรูปที่ 2.6  

 

 
รูปที่ 2.6 ภาพรวมวิธีการท างานของเครื่องมือ [9] 
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 เครื่องมือสนับสนุนจะท าการเก็บข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ตามหลักรูปนัยมาจัดเก็บลงใน
รูปแบบไฟล์เอ็กเอ็มแอล เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบว่ามีความต้องการใดในข้อก าหนดความต้องการ
ขาดหายไป หรือมีความต้องการที่เพ่ิมเติมขึ้นมาจากความต้องการเชิงฟังก์ชัน โดยมีตัวอย่างส่วนต่อ
ประสานของเครื่องมือสนับสนุนในรูปที่ 2.7 

 
รูปที่ 2.7 ตัวอย่างส่วนต่อประสานของเครื่องมือสนับสนุน [9] 

 งานวิจัยที่ [9] ได้น าเสนอวิธีการตามรอยความต้องการที่อยู่ในรูปแบบแบบจ าลองในเอกสาร
ข้อก าหนดความต้องการประกอบไปด้วย แผนภาพยูสเคส แผนภาพคลาส และแผนภาพล าดับ โดย
งานวิจัยนี้ได้น าหลักรูปนัยมาใช้ในการตามรอย อย่างไรก็ตามการใช้หลักรูปนัยยังไม่สามารถน ามาใช้
ให้มีประสิทธิผลกับประโยคภาษาธรรมชาติได้ นอกจากนี้ยังมีความซับซ้อนและยากต่อการน ามา
ประยุกต์ใช้ งานวิจัยนี้จึงน าเพียงแค่กฎที่สร้างข้ึนจากส่วนประกอบย่อยของความต้องการมาพัฒนาต่อ
เพ่ือให้มีประสิทธิผลในการทวนสอบ รวมถึงสร้างกฎให้ครอบคลุมความต้องการรูปแบบอ่ืนใน
ข้อก าหนดความต้องการอีกด้วย 

2.2.5 เปรียบเทียบงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัยท่ีน าเสนอ 

 จากงานวิจัยที่ได้ศึกษามาทั้งหมด 4 งานวิจัยได้น าเสนอวิธีการสร้างความสัมพันธ์ของ
ส่วนประกอบย่อยของความต้องการทั้งในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติและแบบจ าลอง ในงานวิจัย
ที่ [9] ได้น าเสนอตัวอย่างการทวนสอบการตามรอยผ่านกฎที่สร้างจากส่วนประกอบย่อยของความ
ต้องการ ซึ่งทั้ง 4 งานวิจัยดังกล่าวมีความแตกต่างกันในเรื่องของวิธีการและแนวคิดในการน าเสนอ 
โดยในหัวข้อนี้จะท าการสรุปและเปรียบเทียบงานวิจัยที่ได้ศึกษามา และงานวิจัยที่ผู้ท าวิจัยจะน าเสนอ
ในตารางที่ 2.14 
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ตารางที่ 2.14 ตารางเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่น าเสนอ 

งานวิจัย ข้อมูลที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 
วัตถุประสงค์ ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์

งานวิจัย 
ข้อจ ากัด
งานวิจัย 

จุดเด่นของ
งานวิจัย 

งานวิจัย 
[6] 

น าเสนอวิธีการ
ลดความ
ก ากวมของ
ประโยคความ
ต้องการ
ภาษาธรรมชาติ
ภาษาอังกฤษ
โดยการใช้วิธี
ทาง
อรรถศาสตร์
ของกลุ่ม
ค าศัพท์เชิง
ธุรกิจ และ
หลักเกณฑ์เชิง
ธุรกิจเอสบีวี
อาร์ 

1. ไฟล์ของ
ตัวอักษรที่
แสดงถึง
ประโยคความ
ต้องการ
ภาษาธรรมชาติ 

ข้อมูลเชิง
ปริมาณที่ได้
จากการ
ค านวณผลลัพธ์
ของการให้
นิยามค าศัพท์
เชิงธุรกิจเอสบี
วีอาร์กับ
ประโยค
ภาษาธรรมชาติ 

ไม่มีการน า
ค าศัพท์ที่
วิเคราะห์โดย
หลักการทาง
อรรถศาสตร์
ของกลุ่ม
ค าศัพท์เชิง
ธุรกิจ และ
หลักเกณฑ์เชิง
ธุรกิจเอสบีวี
อาร์มาสร้างผล
ในด้านอ่ืน 

น าเสนอ
แนวคิดในการ
สร้าง
ความสัมพันธ์
ระหว่าง
หลักการทาง
อรรถศาสตร์
ของกลุ่ม
ค าศัพท์เชิง
ธุรกิจ และ
หลักเกณฑ์เชิง
ธุรกิจเอสบีวี
อาร์กับประโยค
ความต้องการ
ภาษาธรรมชาติ 

งานวิจัย 
[7] 

น าเสนอวิธีการ
ออกแบบ
แผนภาพคลาส 
จากความ
ต้องการใน
รูปแบบ
ประโยค
ภาษาธรรมชาติ
โดยใช้วิธ ี
ฮีเรอริสติก 

1. ไฟล์ของ
ตัวอักษรที่
แสดงถึง
ประโยคความ
ต้องการ
ภาษาธรรมชาติ 

แผนภาพคลาส
ที่ได้จากการ
ท าฮีเรอริสติก 

การท าฮีเรอริ
สติกยังไม่
สามารถระบุค า
ที่แสดงถึง
คุณลักษณะ
ของวัตถุได้ 

น าเสนอการ
ออกแบบ
โครงสร้างของ
ซอฟต์แวร์โดย
การใช้ฮีเรอริ
สติกกับ
ประโยค
ภาษาธรรมชาติ 
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ตารางที่ 2.14 ตารางเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่น าเสนอ (ต่อ) 

งานวิจัย ข้อมูลที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 
วัตถุประสงค์ ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์

งานวิจัย 
ข้อจ ากัด
งานวิจัย 

จุดเด่นของ
งานวิจัย 

งานวิจัย 
[8] 

น าเสนอวิธีการ
ในการสร้าง
แผนภาพคลาส 
รวมถึง
เครื่องมือ
สนับสนุนจาก
ประโยคความ
ต้องการ
ภาษาธรรมชาติ
ภาษาอังกฤษ
โดยการใช้
อรรถศาสตร์
ของกลุ่ม
ค าศัพท์เชิง
ธุรกิจ และ
หลักเกณฑ์เชิง
ธุรกิจเอสบีวี
อาร์ 

1. ไฟล์ของ
ตัวอักษรที่
แสดงถึง
ประโยคความ
ต้องการ
ภาษาธรรมชาติ 

ข้อมูลเชิง
ปริมาณที่ได้
จากการ
ค านวณผลลัพธ์
ของประโยค
ภาษาธรรมชาติ
กับแผนภาพ
คลาส 

ประสิทธิผลใน
การสร้าง
แผนภาพคลาส
ขึ้นอยู่กับ
ประโยค
ภาษาธรรมชาติ
ที่น าเข้า 

น าเสนอวิธีการ
สร้าง
ความสัมพันธ์
ระหว่าง
ประโยค
ภาษาธรรมชาติ
กับแผนภาพ
คลาส โดยใช้
หลักการทาง
อรรถศาสตร์
ของกลุ่ม
ค าศัพท์เชิง
ธุรกิจ และ
หลักเกณฑ์เชิง
ธุรกิจเอสบีวี
อาร์ 

งานวิจัย 
[9] 

น าเสนอวิธีการ
ตามรอย
แบบจ าลอง
โดยใช้กฎที่
สร้างจาก
ส่วนประกอบ
ย่อย และวิธี
หลักรูปนัย 

1. แผนภาพยูส
เคส 
2. แผนภาพ
คลาส 
3. แผนภาพ
ล าดับ 

รายการ
ข้อผิดพลาดที่
ได้จากการตาม
รอยความ
ต้องการ 

การตามรอยยัง
ไม่ครอบคลุม
ประโยค
ภาษาธรรมชาติ  

1. น าเสนอกฎ
ที่สร้างจาก
ส่วนประกอบ
ย่อยในการ
ทวนสอบการ
ตามรอย
ระหว่าง
แบบจ าลอง 



 30 

ตารางที่ 2.14 ตารางเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่น าเสนอ (ต่อ) 

งานวิจัย ข้อมูลที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 
วัตถุประสงค์ ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์

งานวิจัย 
ข้อจ ากัด
งานวิจัย 

จุดเด่นของ
งานวิจัย 

งานวิจัย 
[9] 

    2. น าเสนอ
วิธีการสร้าง
ความสัมพันธ์
ระหว่าง
แบบจ าลองเชิง
ฟังก์ชันกับ
แบบจ าลองเชิง
โครงสร้าง 

งานวิจัย
ที่
น าเสนอ 

1. น าเสนอ
วิธีการในการ
ทวนสอบความ
ต้องการที่อยู่ใน
รูปแบบ
ประโยค
ภาษาธรรมชาติ 
แบบจ าลอง 
และค าอธิบาย
แบบจ าลอง ใน
คุณลักษณะ
ตามมาตรฐาน
ไอทริปเปิ้ลอ ี
830 ประกอบ
ไปด้วยการ
สร้างกฎที่ใช้ใน
การทวนสอบ 
และรายการ 

1. ไฟล์ของ
ตัวอักษรที่
แสดงถึง
ประโยคความ
ต้องการ
ภาษาธรรมชาติ
เชิงฟังก์ชัน 
2. ไฟล์ของ
ตัวอักษรที่
แสดงถึง
ประโยคความ
ต้องการ
ภาษาธรรมชาติ
เชิงโครงสร้าง 
 

1. กฎในการ
ทวนสอบ
คุณลักษณะที่ดี
ของความ
ต้องการ 
2. รายการ
ข้อผิดพลาดที่
เกิดข้ึนจากการ
ทวนสอบ 

ประโยค
ภาษาธรรมชาติ
ที่น าเข้าผู้ใช้
จ าเป็นต้อง
เขียนประโยค
ภาษาธรรมชาติ
ที่สื่อถึงข้อมูล
เชิงฟังก์ชัน 
และข้อมูลเชิง
โครงสร้าง 

1. น าเสนอกฎ
ที่ใช้ในการทวน
สอบประโยค
ความต้องการ
ภาษาธรรมชาติ
กับแบบจ าลอง
ในคุณลักษณะ
ตามมาตรฐาน
ไอทริปเปิ้ลอ ี
830 รวมถึง
ระบุรายการ
ข้อผิดพลาด
ตามกฎที่ใช้ใน
การทวนสอบ 
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ตารางที่ 2.14 ตารางเปรียบเทียบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยที่น าเสนอ (ต่อ) 

งานวิจัย ข้อมูลที่ใช้ในการเปรียบเทียบ 
วัตถุประสงค์ ข้อมูลน าเข้า ผลลัพธ์

งานวิจัย 
ข้อจ ากัด
งานวิจัย 

จุดเด่นของ
งานวิจัย 

งานวิจัย
ที่
น าเสนอ 

ข้อผิดพลาด  
อีกท้ังสร้าง
เครื่องมือ
สนับสนุนอย่าง
อัตโนมัติในการ
ทวนสอบ 
2. น าเสนอ
วิธีการสร้าง
ความสัมพันธ์
ของประโยค
ภาษาธรรมชาติ
กับแบบจ าลอง 
รวมถึง
ส่วนประกอบ
ย่อยของ
แบบจ าลองกับ
ค าอธิบาย 

3. ไฟล์เอ็กเอ็ม
แอลที่แสดงถึง
แผนภาพคลาส 
4. ไฟล์เอ็กเอ็ม
แอลที่แสดงถึง
แผนภาพยูส
เคส 
5. สายอักขระ
ที่แสดงถึง
รายการของ
ส่วนประกอบ
ย่อยใน
ค าอธิบาย
คลาส 
6. สายอักขระ
ที่แสดงถึง
รายการของ
ส่วนประกอบ
ย่อยใน
ค าอธิบายยูส
เคส 

  2. น าเสนอ
วิธีการสร้าง
ความสัมพันธ์
ใน
ส่วนประกอบ
ย่อยท่ีปรากฏ
ในประโยค
ความต้องการ
และ
แบบจ าลอง 
รวมถึง
ความสัมพันธ์
ของ
ส่วนประกอบ
ย่อยใน
แบบจ าลอง 
และค าอธิบาย
แบบจ าลอง 

 
 



บทที่ 3  
แนวคิดและวิธีการด าเนินงานวิจัย 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวคิดและวิธีการด าเนินงานวิจัย โดยแนวคิดและวิธีการด าเนินการวิจัย
จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ การสร้างกฎในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการ การสกัด
ค าและหน้าที่ของค าจากส่วนประกอบย่อยความต้องการ และการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความ
ต้องการ ซึ่งภาพรวมของงานวิจัยมีรายละเอียดดังรูปที่ 3.1  

การสร ้างกฎในการทวนสอบคุณล ักษณะที่ดีของความต้องการ

ก าหนดบริบทเฉพาะของคุณลักษณะ
ความไม่ก  ากวม ความต้องกัน และการ

ตามรอย

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ
ย่อยของความต้องการ

สร้างกฎ และประเภทข้อผิดพลาด

มาตรฐานไอทริปเปิ้ลอี 830
โครงสร้างประโยค
ภาษาธรรมชาติ

โครงสร้างแบบจ าลอง
ยูเอ็มแอล

การสกัดค าและหน้าที่ของค าจากส่วนประกอบย่อยของความต้องการ

ค าและหน้าที่ของค าใน
แต่ละความต้องการ

การสกัดค าจากประโยคภาษาธรรมชาติ

การสกัดค าจากแบบจ าลอง

การสกัดค าจากค าอธิบาย

การทวนสอบคุณล ักษณะที่ดีของความต้องการ

ทวนสอบความไม่ก ากวม ทวนสอบการตามรอย

ทวนสอบความต้องกันแสดงประเภทข้อผิดพลาด

ค าก  ากวม

ประเภทข้อผิดพลาดของการทวนสอบ

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการทวนสอบ

 
รูปที่ 3.1 ภาพรวมและวิธีการด าเนินงานวิจัย 

3.1 การสร้างกฎที่ใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะซอฟต์แวร์ 

ในส่วนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือวิเคราะห์นิยามของคุณลักษณะที่ดีของข้อก าหนดความต้องการ
ได้แก่ ความไม่ก ากวม ความต้องกัน และการตามรอย รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ
ย่อยของโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบายแบบจ าลอง เพ่ือใช้ในการสร้าง
กฎที่ใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการ รวมถึงรายการข้อผิดพลาดส าหรับเครื่องมือ
สนับสนุนเพื่อระบุข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการทวนสอบ และวิศวกรความต้องสามารถน าข้อผิดพลาด
ดังกล่าวไปแก้ไขเพ่ือให้ความต้องการมีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่ดี ซึ่งรายละเอียดของวิธีการ
ด าเนินการในการศึกษาจะน าเสนอในแผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 3.2 
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รูปที่ 3.2 แผนภาพกิจกรรมข้ันตอนในการสร้างกฎที่ใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะซอฟต์แวร์ 

1) การศึกษาคุณลักษณะท่ีดีของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ 

 ขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่ดีของข้อก าหนดความต้องการซอฟต์แวร์ โดย
ศึกษาความรู้และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย จากมาตรฐานไอทริปเปิ้ลอี 830 รวมถึงงานวิจัยอ่ืนๆ 
เพ่ือก าหนดบริบทเฉพาะของคุณลักษณะที่ใช้ในการทวนสอบประโยคภาษาธรรมชาติและแบบจ าลอง 
โดยงานวิจัยนี้ได้สนใจ 3 คุณลักษณะได้แก่ 1) ความไม่ก ากวม เพราะลักษณะเฉพาะของประโยค
ภาษาธรรมชาติอาจท าให้เกิดความก ากวม   2) ความต้องกัน เพราะการวิ เคราะห์ประโยค
ภาษาธรรมชาติเพ่ือสร้างแบบจ าลองซอฟต์แวร์มีความซับซ้อน วิศวกรความต้องการอาจจะสร้าง
แบบจ าลองซอฟต์แวร์ได้ไม่ต้องกันกับความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติ 3) การตาม
รอย ส่วนประกอบย่อยในแบบจ าลองซอฟต์แวร์จะต้องสามารถตามรอยได้ทั้งไปข้างหน้าและย้อนกลับ
เพ่ือให้วิศวกรความต้องการสามารถทวนสอบได้ว่ามีส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลองมีความครบถ้วน
หรือไม่ หรือขาดหายไปในส่วนประกอบใด 
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2) การก าหนดบริบทเฉพาะของคุณลักษณะที่ใช้ในการทวนสอบ 

 ขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาคุณลักษณะที่ดีของข้อก าหนด
ความต้องการน ามาก าหนดบริบทเฉพาะที่ใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีที่สนใจ โดยบริบทที่ใช้ใน
การทวนสอบคุณลักษณะที่สนใจถูกกล่าวไว้ในทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 หัวข้อ 2.1.2 มาตรฐานไอ 
ทรปิเปิ้ลอี 830 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติเกี่ยวกับข้อก าหนดความต้องการ หัวข้อคุณลักษณะที่ดีของ
ข้อก าหนดความต้องการ หน้าที่ 11 

3) การศึกษาโครงสร้างของประโยคภาษาธรรมชาติ และส่วนประกอบย่อยของ
แบบจ าลอง 

 ขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนประกอบย่อยภายในโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ
เพ่ือใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลองกับค าอธิบายแบบจ าลอง 
โดยรายละเอียดของส่วนประกอบย่อยภายในโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ ส่วนประกอบย่อย
ของแบบจ าลอง และค าอธิบายแบบจ าลอง มีดังต่อไปนี้ 

1) โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ 

ประโยคภาษาธรรมชาติที่ใช้ในการทวนสอบจะประกอบไปด้วยประโยคภาษาธรรมชาติ
เชิงฟังก์ชันที่อธิบายฟังก์ชันงานภายในระบบ และประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างที่อธิบายถึง
โครงสร้างของระบบ และข้อมูลที่ระบบควรจัดเก็บ ซึ่งในแต่ละประโยคจะมีโครงสร้างของการเขียน
ประโยคภาษาธรรมชาติที่แตกต่างกัน โดยโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติผู้วิจัยได้ศึกษามาจาก
หนังสือที่มีชื่อว่า Discovering Requirements  ]10[ ภายในหนังสือเล่มนี้ได้แนะน าโครงสร้างของ
ประโยคภาษาธรรมชาติที่มีคุณภาพไว้ ผู้วิจัยจะน าโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติดังกล่าวมาสร้าง
ความสัมพันธ์กับหลักไวยากรณ์ภาษาอังกฤษตามบริบทของเครื่องมือที่มีชื่ อว่าสแตนฟอร์ดพาซเซอร์ 
เพ่ือใช้ในการสกัดให้ได้ค าและหน้าที่ของค า ซึ่งน าไปสร้างความสัมพันธ์กับส่วนประกอบย่อยของ
แบบจ าลองต่อไป โดยโครงสร้างของประโยคภาษาธรรมชาติมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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(1) โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชัน 

- กรณีความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชัน 

ประโยคภาษาธรรมชาติกรณีความสัม พันธ์แบบแอสโซซิ เอชัน เป็นประโยค
ภาษาธรรมชาติที่แสดงถึงการกระท าของผู้ใช้งานที่สามารถเรียกใช้งานฟังก์ชันของระบบ โดย
โครงสร้างของประโยคภาษาธรรมชาติกรณีความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันมีโครงสร้างดังตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันกรณีความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชัน 
และตัวอย่าง 

โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ 
Subject shall be able to 

must be able to 
can 

verb direct object 

ตัวอย่าง 
Customer can issue loan items 

 
 จากตารางที่ 3.1 จะสามารถน าค าและหน้าที่ของค ามาสร้างความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ
ย่อยของยูสเคสได้ดังต่อไปนี้ ประธานในประโยค (Subject) จะถูกน ามาออกแบบลงเป็นแอคเตอร์ใน
แผนภาพยูสเคส ในส่วนค ากริยา และกรรมในประโยคจะถูกน ามาออกแบบเป็นยูสเคสในแผนภาพยูส
เคส ตัวอย่างประโยคเช่น “Customer can issues loan items.” จากประโยคดังกล่าว Customer 
ท าหน้าที่เป็นประธานในประโยคจะถูกน ามาออกแบบเป็นแอคเตอร์ และ issues loan items ท า
หน้าที่เป็นกริยาที่มีผลโดยตรงกับ loan items จะถูกน ามาออกแบบเป็นยูสเคสในแผนภาพยูสเคส 
เป็นต้น  

- กรณีความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชัน 

ประโยคภาษาธรรมชาติกรณีความสัมพันธ์ แบบเจเนอรัลไลเซชันเป็นประโยค
ภาษาธรรมชาติที่แสดงถึงความสัมพันธ์แบบรับทอดคุณสมบัติระหว่างแอคเตอร์มากกว่า 2 แอคเตอร์
ขึ้นไป โดยโครงสร้างของประโยคภาษาธรรมชาติกรณีความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันมีโครงสร้าง
ดังตารางที่ 3.2 
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ตารางที ่3.2 โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันกรณีความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซ
ชันและตัวอย่าง 

โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ 

Subject can be grouped into 
can be divided into 

direct object and / , indirect 
object 

ตัวอย่าง 
Customer can be grouped into a normal 

customer 
and a VIP 

customer 

 
 จากตารางที่ 3.2 จะสามารถน าค าและหน้าที่ของค ามาสร้างความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ
ย่อยของยูสเคสได้ดังต่อไปนี้ ประธานในประโยคจะถูกน ามาออกแบบลงเป็นแอคเตอร์และเป็นแพ
เร็นท์ (Parent) ในความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันในแผนภาพยูสเคส ในส่วนของกรรมในประโยค
จะถูกน ามาออกแบบเป็นแอคเตอร์และเป็นชายด์ (Child) ในความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันใน
แผนภาพยูสเคส ตัวอย่างประโยคเช่น “Customer can be grouped into a normal customer 
and a VIP customer.” จากประโยคดังกล่าว Customer ท าหน้าที่เป็นประธานในประโยคจะถูก
น ามาออกแบบเป็นแอคเตอร์และเป็นแพเร็นท์ ในส่วนของ Normal customer และ VIP customer 
จะถูกน ามาออกแบบเป็นแอคเตอร์ และเป็นชายด์ในแผนภาพยูสเคส เป็นต้น  

- กรณีความสัมพันธ์แบบอินคลูด 

ประโยคภาษาธรรมชาติกรณีความสัมพันธ์แบบอินคลูด เป็นประโยคภาษาธรรมชาติที่
แสดงถึงความสัมพันธ์แบบส่วนประกอบย่อยระหว่างยูสเคส 2 ยูสเคส โดยโครงสร้างของประโยค
ภาษาธรรมชาติกรณีความสัมพันธ์แบบอินคลูด มีโครงสร้างดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันกรณีความสัมพันธ์แบบอินคลูดและ
ตัวอย่าง 

โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ 

Subject + use case is included in  direct object + use case 
ตัวอย่าง 

Login use case is included in borrow loan items use case 

 
จากตารางที่  3.4 จะสามารถน าค าและหน้าที่ของค ามาสร้างความสัมพันธ์กับ

ส่วนประกอบย่อยของยูสเคสได้ดังต่อไปนี้ ประธานในประโยคจะถูกน ามาออกแบบลงเป็นยูสเคสและ
เป็นชายด์ในความสัมพันธ์แบบส่วนประกอบในแผนภาพยูสเคส ในส่วนของกรรมในประโยคจะถูก
น ามาออกแบบเป็นยูสเคสและเป็นแพเร็นท์ในความสัมพันธ์แบบอินคลูดในแผนภาพยูสเคส ตัวอย่าง
ประโยคเช่น  “Login use case is include in borrow loan items use case.” จากประโยค
ดังกล่าว Login use case ท าหน้าที่เป็นประธานในประโยคจะถูกน ามาออกแบบเป็นยูสเคสและเป็น
ชายด์ ในส่วนของ borrow loan items use case จะถูกน ามาออกแบบเป็นยูสเคสและเป็นแพเร็นท์
ในแผนภาพยูสเคส เป็นต้น  

- กรณีความสัมพันธ์แบบเอ็กซ์เท็นด์ 

ประโยคภาษาธรรมชาติกรณีความสัมพันธ์แบบเอ็กซ์เท็นด์เป็นประโยคภาษาธรรมชาติที่
แสดงถึงความสัมพันธ์แบบส่วนประกอบย่อยระหว่างยูสเคส 2 ยูสเคสแบบทางเลือก โดยโครงสร้าง
ของประโยคภาษาธรรมชาติกรณคีวามสัมพันธ์แบบเอ็กซ์เท็นด์ มีโครงสร้างดังตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4 โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันกรณีความสัมพันธ์แบบเอ็กซ์เท็นด์ 
และตัวอย่าง 

โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ 

Subject + use case is extended from  direct object + use case 
ตัวอย่าง 

Print return report use case is extended from Return book use case 
 

จากตารางที่  3.4 จะสามารถน าค าและหน้าที่ของค ามาสร้างความสัมพันธ์กับ
ส่วนประกอบย่อยของยูสเคสได้ดังต่อไปนี้ ประธานในประโยคจะถูกน ามาแบบลงเป็นยูสเคส และเป็น
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ชายด์ในความสัมพันธ์แบบส่วนประกอบในแผนภาพยูสเคส ในส่วนของกรรมในประโยคจะถูกน ามา
ออกแบบเป็นยูสเคส และเป็นแพเร็นท์ในความสัมพันธ์แบบเอ็กซ์เท็นด์ในแผนภาพยูสเคส ตัวอย่าง
ประโยคเช่น “Print report use case is extended from return book use case.” จากประโยค
ดังกล่าว Print report use case ท าหน้าที่เป็นประธานในประโยคจะถูกน ามาออกแบบเป็นยูสเคส
และเป็นชายด์ ในส่วนของ return book use case จะถูกน ามาออกแบบเป็นยูสเคส และเป็นแพ
เร็นท์ในแผนภาพยูสเคส เป็นต้น  

 
(2) โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้าง 

- กรณีความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชัน 

ประโยคภาษาธรรมชาติกรณีความสัม พันธ์แบบแอสโซซิ เอชัน เป็นประโยค
ภาษาธรรมชาติที่แสดงให้เห็นถึงคลาสที่มีความสัมพันธ์แบบเกี่ยวข้องกันระหว่าง 2 คลาสขึ้นไป โดย
โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติกรณีความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชัน มีโครงสร้างดังตารางที่ 3.5 

 
ตารางที่ 3.5 โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างกรณีความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอ
ชันและต้วอย่าง 

โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ 

Subject 
 

can verb 
main verb direct object 

ตัวอย่าง 
Customer can borrow loan items 

 
 จากตารางที่ 3.5 จะสามารถน าค าและหน้าที่ของค ามาสร้างความสัมพันธ์กับส่วนประกอบ
ย่อยของคลาสได้ดังต่อไปนี้ ประธานในประโยครวมถึงกรรมที่ท าหน้าที่เป็นค านามในประโยค
ภาษาธรรมชาติจะถูกน ามาออกแบบลงเป็นคลาส ในส่วนของกริยาแท้ในประโยคจะถูกออกแบบลง
เป็นโอเปอเรชันของคลาสที่ท าหน้าที่เป็นประธานในประโยคในแผนภาพคลาส ตัวอย่างประโยคเช่น 
“Customer can borrow loan items.” จากประโยคดังกล่าว Customer และ Loan items ที่เป็น
ค านามในประโยคจะถูกออกแบบเป็นคลาส และ borrow ท าหน้าที่เป็นกริยาแท้ในประโยคจะถูก
น ามาออกแบบลงเป็นโอเปอเรชันของคลาส Customer ในแผนภาพคลาส เป็นต้น 
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- กรณีความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชัน 

ประโยคภาษาธรรมชาติกรณีความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชัน เป็นประโยค
ภาษาธรรมชาติที่แสดงถึงความสัมพันธ์แบบรับทอดคุณสมบัติระหว่างคลาสมากกว่า 2 คลาสขึ้นไป 
โดยโครงสร้างของประโยคภาษาธรรมชาติกรณีความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชัน มีโครงสร้างดัง
ตารางที่ 3.6 
 
ตารางที่ 3.6 โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างกรณีความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไล
เซชัน และตัวอย่าง 

โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ 
Subject can be grouped into 

can be divided into 
direct object and / , indirect 

object 
ตัวอย่าง 

Loan items can be grouped into books and language 
tape 

 
จากตารางที่  3.6 จะสามารถน าค าและหน้าที่ของค ามาสร้างความสัมพันธ์กับ

ส่วนประกอบย่อยของแผนภาพคลาสได้ดังต่อไปนี้ ประธานในประโยคจะถูกน ามาออกแบบลงเป็น
คลาสและเป็นแพเร็นท์ในความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันในแผนภาพคลาส ในส่วนของกรรมใน
ประโยคจะถูกน ามาออกแบบเป็นคลาส และเป็นชายด์ในความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันใน
แผนภาพคลาส ตัวอย่างประโยคเช่น “Loan items can be grouped into books and language 
tape.” จากประโยคดังกล่าว Loan items ท าหน้าที่เป็นประธานและเป็นค านามในประโยคจะถูก
น ามาออกแบบเป็นคลาส และเป็นแพเร็นท์ในแผนภาพคลาส ส่วนของ books และ Language tape 
ท าหน้าที่เป็นกรรมที่เป็นค านามในประโยคจะถูกออกแบบลงเป็นคลาส และเป็นชายด์ของคลาส 
Loan items ในแผนภาพคลาส เป็นต้น 
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- กรณีความสัมพันธ์แบบคอมโพสิชันและแอกกรีเกชัน 

ประโยคภาษาธรรมชาติกรณีความสัมพันธ์แบบคอมโพสิชันและแอกกรีเกชันเป็นประโยค
ภาษาธรรมชาติที่แสดงถึงความสัมพันธ์แบบส่วนประกอบระหว่างคลาส 2 คลาส โดยโครงสร้างของ
ประโยคภาษาธรรมชาติกรณีความสัมพันธ์แบบคอมโพสิชันและแอกกรีเกชันมีโครงสร้างดังตารางที่ 
3.7 
 
ตารางที ่3.7 โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างกรณีความสัมพันธ์แบบคอมโพสิชัน 
และแอกกรีเกชัน และตัวอย่าง 

โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ 
Subject is a part of 

is included in  
direct object 

ตัวอย่าง 

A VIP member  is included in a member  

 
จากตารางที่  3.7 จะสามารถน าค าและหน้าที่ของค ามาสร้างความสัมพันธ์กับ

ส่วนประกอบย่อยของคลาสได้ดังต่อไปนี้ ประธานในประโยคจะถูกน ามาออกแบบลงเป็นคลาสและ
เป็นชายด์ในความสัมพันธ์กรณีความสัมพันธ์แบบคอมโพสิชันและแอกกรีเกชันในแผนภาพคลาส และ 
กรรมในประโยคจะถูกน ามาออกแบบเป็นคลาสและเป็นแพเร็นท์ในความสัมพันธ์กรณีความสัมพันธ์
แบบคอมโพสิชันและแอกกรีเกชันในแผนภาพคลาส ตัวอย่างประโยคเช่น  “A VIP member is 
included in a member” จากประโยคดังกล่าว A VIP member ท าหน้าที่เป็นประธาน และค านาม
ในประโยคจะถูกออกแบบลงเป็นคลาส และเป็นชายด์ในแผนภาพคลาส ส่วน A member ท าหน้าที่
เป็นกรรม และเป็นค านามในประโยคจะถูกออกแบบลงเป็นคลาส และเป็นแพเร็นท์ในแผนภาพคลาส 
เป็นต้น 
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- กรณีลักษณะประจ าคลาส  

ประโยคภาษาธรรมชาติที่แสดงถึงลักษณะประจ าคลาส เป็นประโยคภาษาธรรมชาติที่
แสดงถึงข้อมูลหรือลักษณะประจ าของคลาส โดยโครงสร้างของประโยคภาษาธรรมชาติที่แสดงถึง
ลักษณะประจ าคลาสมีโครงสร้างดังตารางที่ 3.8 

 
ตารางที่ 3.8 โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครสร้างกรณีลักษณะประจ าคลาสและ
ตัวอย่าง 

โครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ 

Subject contain with direct object 
 

and / , indirect 
object have / has 

ตัวอย่าง 

A book has a author and date 
 

จากตารางที่  3.8 จะสามารถน าค าและหน้าที่ของค ามาสร้างความสัมพันธ์กับ
ส่วนประกอบย่อยของคลาสได้ดังต่อไปนี้ ประธานในประโยคท่ีท าหน้าที่เป็นค านามจะถูกออกแบบลง
เป็นคลาส ในส่วนของกรรมในประโยคจะถูกออกแบบลงเป็นลักษณะประจ าคลาสที่ท าหน้าที่เป็น
ประธานในประโยค ตัวอย่างประโยคเช่น “A book has a author and date.” จากประโยคดังกล่าว 
Book ท าหน้าที่เป็นประธาน และเป็นค านามในประโยคจะถูกออกแบบเป็นคลาสในแผนภาพคลาส 
ส่วน author และ date ท าหน้าที่เป็นกรรม และเป็นค านามในประโยคจะถูกออกแบบเป็นลักษณะ
ประจ าคลาส  Book เป็นต้น 

2) ส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลองและค าอธิบายแบบจ าลอง 

ส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลองและค าอธิบายแบบจ าลองได้ศึกษามาจากหนังสือที่มี
ชื่อว่า System Analysis and Design with UML Version 4.0 [4] โดยแบบจ าลองและค าอธิบายที่
สนใจในงานวิจัยนี้ได้แก่ แผนภาพยูสเคส แผนภาพคลาส ค าอธิบายยูสเคส และค าอธิบายคลาส ซึ่ ง
ส่วนประกอบย่อยได้ถูกกล่าวไว้ในบทที่ 2 หัวข้อทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2.1 หัวข้อแบบจ าลองยูเอ็มแอล 
หน้าที่  6 ผู้วิจัยจะน าส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลองและค าอธิบายแบบจ าลอง มาสร้าง
ความสัมพันธ์กับส่วนประกอบย่อยภายในโครงสร้างของประโยคภาษาธรรมชาติต่อไป 
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4) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างของประโยคภาษาธรรมชาติ และ
ส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลอง 

ขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ของโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ 
ส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลอง และส่วนประกอบย่อยของค าอธิบายแบบจ าลองที่ได้ศึกษามาใน
ขั้นตอนที่ 3.1.3 โดยผู้วิจัยได้น าค าและหน้าที่ของค าในประโยคภาษาธรรมชาติมาสร้างความสัมพันธ์
กับส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลอง ซึ่งจะแสดงในแผนภาพเชิงโครงสร้างดังรูปที่ 3.3 

Sentence

Verb phase Noun phase

Action verb Auxiliary verb Proper noun Common noun

Use Case Actor1..* 0..*

Relation

Include Extend Association Generalization

0..*

0..*

0..*

0..*

Class Class name

Operation Attribute

1

0..*0..*

1 1

Relation

Aggregation Composition Association Generalization

0..*

1..*

Requirements

Functional models Structural models

Requirements metrix
0..*

0..*

0..*

0..*

0..*

0..*

1

 
รูปที่ 3.3 แผนภาพเชิงโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติและแบบจ าลอง 

  

ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างแบบจ าลองและค าอธิบายแบบจ าลองนั้น ผู้วิจัยได้น า
ส่วนประกอบย่อยของแต่ละแบบจ าลอง และส่วนประกอบย่อยของค าอธิบายแบบจ าลองมาสร้าง
ความสัมพันธ์ ซึ่งจะแสดงโดยแผนภาพเชิงโครงสร้างดังรูปที่ 3.4 
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Use Case Actor1..* 0..*

Relation

Include Extend Association Generalization

0..*

0..*

0..*

0..*

Class Class name

Operation Attribute

1

0..*

1

0..*

1 1

Relation

Aggregation Composition Association Generalization

0..*

0..*

Use case description Name

Actor

Relation

Work flow

1

0..*

1

1

11 1 1

Normal flow Sub flow Alternative flow

CRC card Class name

Responsibilities

RelationAttribute

Collaborators 10..*

1

0..*

1 1

1

0..*

1

0..*

 
รูปที่ 3.4 แผนภาพเชิงโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างแบบจ าลองกับค าอธิบาย 

 จากความสัมพันธ์ระหว่ างส่วนประกอบย่อยของความต้องการระหว่างประโยค
ภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบายแบบจ าลองในรูปที่ 3.3 และรูปที่ 3.4 ผู้วิจัยจะน า
ความสัมพันธ์ของส่วนประกอบย่อยดังกล่าวมาสร้างกฎเพ่ือใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของ
ความต้องการได้แก่ ความไม่ก ากวม ความต้องกัน และการตามรอยต่อไป 

5) การสร้างกฎและประเภทข้อผิดพลาดที่ใช้ในการทวนสอบ 

ขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างกฎที่ใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการ โดย
กฎดังกล่าวจะสร้างจากความสัมพันธ์ของส่วนประกอบย่อยของโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ 
ส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลอง และส่วนประกอบย่อยของค าอธิบายจากรูปที่  3.3 และรูปที่ 3.4 
โดยกฎจะแบ่งออกตามคุณลักษณะที่ใช้ในการทวนสอบได้แก่ ความไม่ก ากวม ความต้องกัน และการ
ตามรอย ซึ่งกฎที่สร้างขึ้นนั้นมีทั้งหมด 36 ข้อ สามารถแบ่งตามคุณลักษณะได้ดังต่อไปนี้ คุณลักษณะ
ความไม่ก ากวม 4 ข้อ คุณลักษณะความต้องกัน 22 ข้อ และคุณลักษณะการตามรอย 10 ข้อ ในแต่ละ
คุณลักษณะมีกฎและรายละเอียดดังตารางที่ 3.9  
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ตารางที่ 3.9 กฎและรายละเอียดของกฎในแต่ละคุณลักษณะ 

คุณลักษณะ ความสัมพันธ์ของ
ความต้องการ 

รายละเอียดกฎ 

ความไม่ก ากวม ประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิง
ฟังก์ชัน 

ความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติจะมี
คุณลักษณะความไม่ก ากวมได้ก็ต่ อ เมื่ อประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันไม่ปรากฏค าก ากวมที่ไม่
สามารถวัดค่าได้ 

ประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิง
โครงสร้าง 

ความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติจะมี
คุณลักษณะความไม่ก ากวมได้ก็ต่ อ เมื่ อประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างไม่ปรากฏค าก ากวมที่ไม่
สามารถวัดค่าได้ 

ค าอธิบายแผนภาพยูส
เคส 

ความต้องการในรูปแบบค าอธิบายจะมีคุณลักษณะ
ความไม่ก ากวมได้ก็ต่ อ เมื่ อค าอธิบายยูส เคสใน
ส่วนประกอบย่อยรายละเอียดไม่ปรากฏค าก ากวมที่ไม่
สามารถวัดค่าได้ 

ค าอธิบายแผนภาพ
คลาส 

ความต้องการในรูปแบบค าอธิบายจะมีคุณลักษณะ
ความไม่ ก ากวมได้ ก็ ต่ อ เมื่ อค า อธิ บายคลาส ใน
ส่วนประกอบย่อยรายละเอียดไม่ปรากฏค าก ากวมที่ไม่
สามารถวัดค่าได้ 

การตามรอย ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิง
ฟังก์ชันกับแผนภาพ
ยูสเคส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะการตามรอยได้ก็ต่อเมื่อ
ค า น า ม ที่ ท า ห น้ า ที่ เ ป็ น ป ร ะ ธ า น ใ น ป ร ะ โ ย ค
ภาษาธรรมชาติต้องปรากฏเป็นแอคเตอร์ในแผนภาพ
ยูสเคส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะการตามรอยได้ก็ต่อเมื่อ
แอคเตอร์ในแผนภาพยูสเคสต้องปรากฏเป็นค านามที่
ท าหน้าที่เป็นประธานในประโยคภาษาธรรมชาติ 
ความต้องการจะมีคุณลักษณะการตามรอยได้ก็ต่อเมื่อ
ค ากริ ย าที่ มี ค ว ามสั ม พันธ์ กั บกรรม ในประ โ ยค
ภาษาธรรมชาติจะต้องปรากฏเป็นยูสเคสในแผนภาพ
ยูสเคส 
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ตารางที่ 3.9 กฎและรายละเอียดของกฎในแต่ละคุณลักษณะ (ต่อ) 

คุณลักษณะ ความสัมพันธ์ของ
ความต้องการ 

รายละเอียดกฎ 

การตามรอย ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิง
ฟังก์ชันกับแผนภาพ
ยูสเคส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะการตามรอยได้ก็ต่อเมื่อ
ยูสเคสในแผนภาพยูสเคสต้องปรากฏเป็นค ากริยาที่มี
ความสัมพันธ์กับกรรมในประโยคภาษาธรรมชาติ 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิง
โครงสร้างกับแผนภาพ
คลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะการตามรอยได้ก็ต่อเมื่อ
ค านามในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างจะต้อง
ปรากฏเป็นคลาสในแผนภาพคลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะการตามรอยได้ก็ต่อเมื่อ
คลาสในแผนภาพคลาสจะต้องปรากฏเป็นค านามใน
ประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้าง 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
แผนภาพยูสเคสกับ
ค าอธิบายยูสเคส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะการตามรอยได้ก็ต่อเมื่อ
ยูสเคสในแผนภาพยูสเคสจะต้องมีค าอธิบายยูสเคส 1 
ค าอธิบาย 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะการตามรอยได้ก็ต่อเมื่อ
ค าอธิบายยูสเคสจะต้องปรากฏเป็นค าอธิบายของยูส
เคส 1 ยูสเคส 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
แผนภาพคลาสกับ
ค าอธิบายคลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะการตามรอยได้ก็ต่อเมื่อ
คลาสในแผนภาพคลาสจะต้องมีค าอธิบายคลาส 1 
ค าอธิบาย 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะการตามรอยได้ก็ต่อเมื่อ
ค าอธิบายคลาสจะต้องปรากฏเป็นค าอธิบายของคลาส 
1 คลาส 
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ตารางที่ 3.9 กฎและรายละเอียดของกฎในแต่ละคุณลักษณะ (ต่อ) 

คุณลักษณะ ความสัมพันธ์ของ
ความต้องการ 

รายละเอียดกฎ 

ความต้องกัน ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิง
ฟังก์ชันกับแผนภาพ
ยูสเคส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติและ
แผนภาพยูสเคสจะต้องไม่ปรากฏความไม่ต้องกันของ
ความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันระหว่างแอคเตอร์ 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติและ
แผนภาพยูสเคสจะต้องไม่ปรากฏความไม่ต้องกันของ
ความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันระหว่างยูสเคส  

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติและ
แผนภาพยูสเคสจะต้องไม่ปรากฏความไม่ต้องกันของ
ความความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือเอ็กซ์เท็นด์ระหว่าง
ยูสเคส 
ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติและ
แผนภาพยูสเคสจะต้องไม่ปรากฏความไม่ต้องกันของ
ความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันระหว่างแอคเตอร์และ
ยูสเคส  

ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิง
โครงสร้างกับแผนภาพ
คลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติและ
แผนภาพคลาสจะต้องไม่ปรากฏความไม่ต้องกันของ
ความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันระหว่างคลาส 
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ตารางที่ 3.9 กฎและรายละเอียดของกฎในแต่ละคุณลักษณะ (ต่อ) 

คุณลักษณะ ความสัมพันธ์ของ
ความต้องการ 

รายละเอียดกฎ 

ความต้องกัน ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิง
โครงสร้างกับแผนภาพ
คลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติและ
แผนภาพคลาสจะต้องไม่ปราฏความไม่ต้องกันของ
ความสัมพันธ์แบบแอกกรีเกชันหรือคอมโพสิชันระหว่าง
คลาส 
ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติและ
แผนภาพคลาสจะต้องไม่ปรากฏความไม่ต้องกันของ
ความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันระหว่างคลาส 
ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ค ากริยาในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างจะต้อง
ปรากฏเป็นโอเปอเรชันของคลาสในแผนภาพคลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
โอเปอเรชันของคลาสในแผนภาพคลาสจะต้องปรากฏ
เป็นค ากริยาในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้าง 
ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ค านามที่แสดงถึงการเป็นคุณลักษณะในประโยค
ภาษาธรรมชาติ เชิงโครงสร้างจะต้องปรากฏเป็น
ลักษณะประจ าคลาสในแผนภาพคลาส 
ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ลักษณะประจ าคลาสในแผนภาพคลาสจะต้องปรากฏ
เป็นค านามที่แสดงถึงการเป็นคุณลักษณะในประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้าง 
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ตารางที่ 3.9 กฎและรายละเอียดของกฎในแต่ละคุณลักษณะ (ต่อ) 

คุณลักษณะ ความสัมพันธ์ของ
ความต้องการ 

รายละเอียดกฎ 

ความต้องกัน ความสัมพันธ์ระหว่าง
แผนภาพยูสเคสกับ
ค าอธิบายยูสเคส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูสเคสและค าอธิบายยูส
เคสจะต้องไม่ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์
อินคลูดหรือเอ็กซ์เท็นด์  

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
แอคเตอร์ที่มีความสัมพันธ์กับยูสเคสในแผนภาพยูสเคส 
จะต้องปรากฏเป็นแอคเตอร์ในส่วนประกอบย่อยแอค
เตอร์ของค าอธิบายยูสเคส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
แอคเตอร์ในส่วนประกอบย่อยแอคเตอร์ของค าอธิบาย
ยูสเคสจะต้องปรากฏเป็นแอคเตอร์ที่มีความสัมพันธ์กับ
ยูสเคสในแผนภาพยูสเคส 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
แผนภาพคลาสกับ
ค าอธิบายคลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพคลาสและค าอธิบาย
ค ล า ส จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ป ร า ก ฏ ค ว า ม ไ ม่ ต้ อ ง กั น ข อ ง
ความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันระหว่างคลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพคลาสและค าอธิบาย
ค ล า ส จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ป ร า ก ฏ ค ว า ม ไ ม่ ต้ อ ง กั น ข อ ง
ความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันระหว่างคลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพคลาสและค าอธิบาย
ค ล า ส จ ะ ต้ อ ง ไ ม่ ป ร า ก ฏ ค ว า ม ไ ม่ ต้ อ ง กั น ข อ ง
ความสัมพันธ์แบบแอกกรีเกชันและคอมโพสิชันระหว่าง
คลาส 
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ตารางที่ 3.9 กฎและรายละเอียดของกฎในแต่ละคุณลักษณะ (ต่อ) 

คุณลักษณะ ความสัมพันธ์ของ
ความต้องการ 

รายละเอียดกฎ 

ความต้องกัน ความสัมพันธ์ระหว่าง
แผนภาพคลาสกับ
ค าอธิบายคลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
โอเปอเรชันในแผนภาพคลาส จะต้องปรากฏเป็นโอเปอ
เรชันในส่วนประกอบย่อยหน้าที่ รับผิดชอบของ
ค าอธิบายคลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
โอเปอเรชันในส่วนประกอบย่อยหน้าที่รับผิดชอบของ
ค าอธิบายคลาสจะต้องปรากฏเป็นโอเปอเรชันใน
แผนภาพคลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ลักษณะประจ าคลาสในแผนภาพคลาสจะต้องปรากฏ
เป็นลักษณะประจ าคลาสในส่วนประกอบย่อยลักษณะ
ประจ าของค าอธิบายคลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะความต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
ลักษณะประจ าคลาสในส่วนประกอบย่อยลักษณะ
ประจ าของค าอธิบายคลาส จะต้องปรากฏเป็นลักษณะ
ประจ าคลาสในแผนภาพคลาส 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
แผนภาพยูสเคสกับ
แผนภาพคลาส 

ความต้องการจะมีคุณลักษณะการต้องกันได้ก็ต่อเมื่อ
แอคเตอร์ในแผนภาพยูสเคสจะต้องปรากฏเป็นคลาสใน
แผนภาพคลาส 

 
จากนั้นน ากฎที่สร้างขึ้นจากส่วนประกอบย่อยมาสร้างรายการข้อผิดพลาดเพื่อใช้ในการระบุ

ข้อผิดพลาดส าหรับการทวนสอบเพื่อให้วิศวกรความต้องการทราบถึงข้อผิดพลาด เพ่ือท าการแก้ไขให้
ความต้องการมีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่ดี โดยรายละเอียดของข้อผิดพลาดรวมถึงตัวอย่างของ
ผลลัพธ์ในการทวนสอบในแต่ละคุณลักษณะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1) ความไม่ก ากวม 

ความไม่ก ากวมจะทวนสอบกับความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติทั้งแบบเชิง
ฟังก์ชันและแบบเชิงโครงสร้าง รวมถึงส่วนประกอบย่อยรายละเอียดในค าอธิบายแบบจ าลองทั้งยูส
เคสและคลาส โดยจะทวนสอบจากค าก ากวมที่ไม่สามารถวัดได้ หากในประโยคภาษาธรรมชาติ
ปรากฏค าเหล่านั้นจะท าให้ประโยคภาษาธรรมชาตินั้นไม่มีคุณลักษณะความไม่ก ากวม โดยความไม่
ก ากวมมีรายการข้อผิดพลาดทั้งหมด 4 ข้อ ซึ่งมีรายละเอียดของรายการข้อผิดพลาดดังตารางที่ 3.10 
ตารางที่ 3.10 รายละเอียดรายการข้อผิดพลาดของคุณลักษณะความไม่ก ากวม 

รหัส รายละเอียดข้อผิดพลาด 

U-NL-01 ปรากฏค าก ากวมที่ไม่สามารถวัดค่าได้ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชัน 
U-NL-02 ปรากฏค าก ากวมที่ไม่สามารถวัดค่าได้ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้าง 

U-FM-03 ปรากฏค าก ากวมที่ไม่สามารถวัดค่าได้ในส่วนประกอบย่อยรายละเอียดใน
ค าอธิบายยูสเคส 

U-SM-04 ปรากฏค าก ากวมที่ไม่สามารถวัดค่าได้ในส่วนประกอบย่อยรายละเอียดใน
ค าอธิบายคลาส 

 
ตัวอย่างเช่น ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันปรากฏประโยคว่า Customer can 

borrow many loan items. จากประโยคปรากฏค าก ากวมที่ไม่สามารถวัดค่าได้คือค าว่า many ท า
ให้ เกิดประเภทข้อผิดพลาดที่  U-NL-01 ปรากฏค าก ากวมที่ ไม่สามารถวัดค่าได้ในประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชัน เป็นต้น 

 
2) การตามรอย 

การตามรอยจะทวนสอบกับส่วนประกอบย่อยของโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ 
ส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลอง และส่วนประกอบย่อยของค าอธิบาย เพ่ือตามรอยว่ามีความ
ต้องการใดที่หายไป หรือเพ่ิมเติมขึ้นมาจากความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติ โดยการ
ตามรอยมีรายการข้อผิดพลาดทั้งหมด 10 ข้อ ซึ่งรายการข้อผิดพลาดดังกล่าวสามารถแบ่งตาม
ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
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- ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันและแผนภาพยูสเคส 

กฎของความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันและแผนภาพยูสเคส จะสร้าง
มาจากส่วนประกอบย่อยของโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติและส่วนประกอบย่อยยูสเคสดังรูปที่ 
3.5 

Sentence

Verb phase Noun phase

Action verb Auxiliary verb Proper noun Common noun

Use Case Actor1..* 0..*

Relation

Include Extend Association Generalization

0..*

0..*

0..*

0..*

CP-NF-01 / CP-NF-02

CP-NF-03 / CP-NF-04

 
รูปที่ 3.5 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติกับส่วนประกอบย่อยยูสเคส และ

รายการข้อผิดพลาดในการทวนสอบการตามรอย 
 
 จากรูปที่ 3.5 จะมีรายละเอียดของรายการข้อผิดพลาดที่ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 3.11 
 
ตารางที่ 3.11 รายละเอียดรายการข้อผิดพลาดของคุณลักษณะการตามรอยของความสัมพันธ์
ระหว่างโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติกับส่วนประกอบย่อยยูสเคส 

รหัส รายละเอียดข้อผิดพลาด 
CP-NF-01 ปรากฏค านามที่ท าหน้าที่เป็นประธานในประโยคภาษาธรรมชาติแต่ไม่ปรากฏเป็น

แอคเตอร์ในแผนภาพยูสเคส 
CP-NF-02 ปรากฏแอคเตอร์ในแผนภาพยูสเคสแต่ไม่ปรากฏเป็นค านามที่ท าหน้าที่เป็น

ประธานในประโยคภาษาธรรมชาติ 
CP-NF-03 ปรากฏค ากริยาที่มีความสัมพันธ์กับกรรมในประโยคภาษาธรรมชาติแต่ไม่ปรากฏ

เป็นยูสเคสในแผนภาพยูสเคส 
CP-NF-04 ปรากฏยูสเคสในแผนภาพยูสเคสแต่ไม่ปรากฏเป็นค ากริยาที่มีความสัมพันธ์กับ

กรรมในประโยคภาษาธรรมชาติ 

 



 52 

ตัวอย่างเช่น ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันปรากฏประโยคว่า “Customer can 
borrow many loan items.” จากประโยคปรากฏค าว่า Customer ที่ท าหน้าที่เป็นค านามและ
ประธานในประโยค หากแผนภาพยูสเคสไม่ปรากฏแอคเตอร์ที่มีชื่อว่า Customer จะเกิดข้อผิดพลาด
ประเภท CP-NF-01 ปรากฏค านามที่ท าหน้าที่เป็นประธานในประโยคภาษาธรรมชาติแต่ไม่ปรากฏ
เป็นแอคเตอร์ในแผนภาพยูสเคส เป็นต้น 

- ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างกับแผนภาพคลาส 

กฎของความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างและแผนภาพคลาส จะ
สร้างมาจากส่วนประกอบย่อยของโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติและส่วนประกอบย่อยคลาส ดัง
รูปที่ 3.6 
 

Class

Class name

Operation Attribute

1..*

0..*0..*

1 1

Relation

Aggregation Composition Association Generalization

0..*

1..*

1..*

Sentence

Verb phase Noun phase

Action verb Auxiliary verb Proper noun Common noun

CP-NS-01 / CP-NS-02

 
รูปที่ 3.6 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติกับส่วนประกอบย่อยคลาส และ

รายการข้อผิดพลาดในการทวนสอบการตามรอย 
 

จากรูปที่ 3.6 จะมีรายละเอียดของรายการข้อผิดพลาดที่ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 3.12 
 
ตารางที่ 3.12 รายละเอียดรายการข้อผิดพลาดของคุณลักษณะการตามรอยของความสัมพันธ์
ระหว่างโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติกับส่วนประกอบย่อยคลาส 

รหัส รายละเอียดข้อผิดพลาด 
CP-NS-01 ปรากฏค านามในประโยคภาษาธรรมชาติแต่ไม่ปรากฏเป็นคลาสในแผนภาพคลาส 

CP-NS-02 ปรากฏคลาสในแผนภาพคลาสแต่ไม่ปรากฏเป็นค านามในประโยคภาษาธรรมชาติ 
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 ตัวอย่างเช่น ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างปรากฏประโยคว่า “Customer can 
borrow loan items.” จากประโยคปรากฏค าว่า Customer และ loan items ที่ท าหน้าที่เป็น
ค านามในประโยค หากในแผนภาพคลาสไม่ปรากฏคลาสที่มีชื่อว่า Customer และ loan items จะ
เกิดข้อผิดพลาดประเภท CP-NS-01 ปรากฏค านามในประโยคภาษาธรรมชาติแต่ไม่ปรากฏเป็นคลาส 
ในแผนภาพคลาส เป็นต้น 
 

- ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูสเคสและค าอธิบายยูสเคส 

กฎของความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูสเคสและค าอธิบายยูสเคส จะสร้างมาจาก
ส่วนประกอบย่อยของแผนภาพยูสเคสและส่วนประกอบย่อยของค าอธิบายยูสเคส ดังรูปที่ 3.7 

 

Use Case Actor1..* 0..*

Relation

Include Extend Association Generalization

0..*

0..*

0..*

0..*

Use case description Name

Actor

Relation

Work flow

1

1

1

1

11 1 1

Normal flow Sub flow Alternative flow

CP-BF-01 / CP-BF-02

 
รูปที่ 3.7 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบย่อยยูสเคส และส่วนประกอบย่อยค าอธิบายยูสเคส และ

รายการข้อผิดพลาดในการทวนสอบการตามรอย 
 

จากรูปที่ 3.7 จะมีรายละเอียดของรายการข้อผิดพลาดที่ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 3.13 
 

ตารางที่ 3.13 รายละเอียดรายการข้อผิดพลาดของคุณลักษณะการตามรอยของความสัมพันธ์
ระหว่างแผนภาพยูสเคสและค าอธิบายยูสเคส 

รหัส รายละเอียดข้อผิดพลาด 

CP-BF-01 ปรากฏยูสเคสในแผนภาพยูสเคสแต่ไม่ปรากฏในค าอธิบายยูสเคส 
CP-BF-02 ปรากฏค าอธิบายยูสเคสแต่ไม่ปรากฏเป็นยูสเคสในแผนภาพยูสเคส 
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ตัวอย่างเช่น ในแผนภาพยูสเคสปรากฏยูสเคสที่มีชื่อว่า Borrow loan items หากภายใน
ค าอธิบายไม่ปรากฏค าอธิบายของยูสเคส Borrow loan items จะท าให้เกิดข้อผิดพลาดประเภท CP-
BF-01 ปรากฏยูสเคสทีแ่ผนภาพยูสเคสแต่ไม่ปรากฏในค าอธิบายยูสเคส เป็นต้น  

 
- ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพคลาสกับค าอธิบายคลาส 

กฎของความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพคลาสกับค าอธิบายคลาส จะสร้างมาจากส่วนประกอบ
ย่อยของแผนภาพคลาสและส่วนประกอบย่อยของค าอธิบายคลาส ดังรูปที่ 3.8 

CRC card

Class name

Responsibilities

RelationAttribute

Collaborators 10..*

1

0..*

1 1

1

0..*

1

0..*

Class Class name

Operation Attribute

1..*

0..*

1..*

0..*

1 1

Relation

Aggregation Composition Association Generalization

0..*

0..*

CP-BS-01 / CP-BS-02

 
รูปที่ 3.8 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบย่อยคลาสกับส่วนประกอบย่อยค าอธิบายคลาส และ

รายการข้อผิดพลาดในการทวนสอบการตามรอย 
 

จากรูปที่ 3.8 จะมีรายละเอียดของรายการข้อผิดพลาดที่ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 3.14 
 

ตารางที่ 3.14 รายละเอียดรายการข้อผิดพลาดของคุณลักษณะการตามรอยของความสัมพันธ์
ระหว่างแผนภาพคลาสกับค าอธิบายคลาส 

รหัส รายละเอียดข้อผิดพลาด 

CP-BS-01 ปรากฏคลาสทีแ่ผนภาพคลาสแต่ไม่พบในค าอธิบายคลาส 

CP-BS-02 ปรากฏค าอธิบายคลาสแต่ไม่ปรากฏเป็นคลาสในแผนภาพคลาส 
 
 ตัวอย่างเช่น ในแผนภาพคลาสปรากฏคลาสที่มีชื่อว่า Book หากภายในค าอธิบายคลาสไม่
ปรากฏค าอธิบายของคลาส Book จะท าให้เกิดข้อผิดพลาดประเภท CP-BS-01 ปรากฏคลาสที่
แผนภาพคลาสแต่ไม่พบในค าอธิบายคลาส เป็นต้น 
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3) ความต้องกัน 

ความต้องกันจะทวนสอบจากความสัมพันธ์ภายในส่วนประกอบย่อยและคุณลักษณะเฉพาะ
ภายในของส่วนประกอบย่อยของความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติ ความต้องการที่อยู่
ในรูปแบบแบบจ าลอง และความต้องการที่อยู่ในรูปแบบค าอธิบาย เพ่ือให้ความต้องการมีความ
ต้องกัน โดยความต้องกันมีรายการข้อผิดพลาดทั้งหมด 22 ข้อ ซึ่งรายการข้อผิดพลาดดังกล่าวสามารถ
แบ่งตามความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 

- ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันและแผนภาพยูสเคส 

กฎความต้องกันของความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันกับแผนภาพยูส
เคส จะสร้างมาจากส่วนประกอบย่อยของโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติและส่วนประกอบย่อยยูส
เคสดังรูปที่ 3.9 

 

Sentence

Verb phase Noun phase

Action verb Auxiliary verb Proper noun Common noun

Use Case Actor1..* 0..*

Relation

Include Extend Association Generalization

0..*

0..*

CS-NF-02 / CS-NF-04
0..*

0..*

CS-NF-01

CS-NF-04

 
รูปที่ 3.9 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติและส่วนประกอบย่อยแผนภาพยูส

เคส และรายการข้อผิดพลาดในการทวนสอบความต้องกัน 
 
 จากรูปที่ 3.9 มีรายละเอียดของรายการข้อผิดพลาดที่ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 3.15
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ตารางที่ 3.15 รายละเอียดรายการข้อผิดพลาดของคุณลักษณะความต้องกันของความสัมพันธ์
ระหว่างแบบประโยคภาษาธรรมชาติกับแผนภาพยูสเคส 

รหัส รายละเอียดข้อผิดพลาด 

CS-NF-01 ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันระหว่างแอคเตอร์  
CS-NF-02 ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันระหว่างยูสเคส 

CS-NF-03 
ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือเอ็กซ์เท็นด์ระหว่างยูส
เคส  

CS-NF-04 
ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันระหว่างแอคเตอร์กับยูส
เคส  

 
 ตัวอย่างเช่น ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันปรากฏประโยคว่า “Customer should 
be able to issue loan items.” จากประโยคจะปรากฏความสัมพันธ์ระหว่าง Customer กับ issue 
loan items แบบความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชัน หากในแผนภาพยูสเคสไม่ปรากฏความสัมพันธ์
แบบแอสโซซิเอชันระหว่างแอคเตอร์ที่ชื่อ Customer กับยูสเคสที่ชื่อ issue loan items จะเกิด
ประเภทข้อผิดพลาด CS-NF-04 ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แอสโซซิเอชันระหว่างแอค
เตอร์กับยูสเคส เป็นต้น 

- ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างกับแผนภาพคลาส 

กฎความต้องกันของความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างกับแผนภาพ
คลาส จะสร้างมาจากส่วนประกอบย่อยของโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติและส่วนประกอบย่อย
คลาสดังรูปที่ 3.10 

 

Class

Class name

Operation Attribute

1..*

0..*0..*

1 1

Relation

Aggregation Composition Association Generalization

0..*

1..*

1..*

Sentence

Verb phase Noun phase

Action verb Auxiliary verb Proper noun Common noun

CS-NS-01 / CS-NS-02 / CS-NS-03

CS-NS-04 / CS-NS-05

CS-NS-06 / CS-NS-07

 
รูปที่ 3.10 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติกับส่วนประกอบย่อยแผนภาพ

คลาส และรายการข้อผิดพลาดในการทวนสอบความต้องกัน 
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 จากรูปที่ 3.10 มีรายละเอียดของรายการข้อผิดพลาดที่ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 3.16 
 
ตารางที่ 3.16 รายละเอียดรายการข้อผิดพลาดของคุณลักษณะความต้องกันของความสัมพันธ์
ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติกับแผนภาพคลาส 

รหัส รายละเอียดข้อผิดพลาด 

CS-NS-01 
ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันของคลาสระหว่าง
ประโยคภาษาธรรมชาติ และแผนภาพคลาส 

CS-NS-02 
ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบแอกกรีเกชันและคอมโพสิชันของ
คลาสระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติ และแผนภาพคลาส 

CS-NS-03 
ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันของคลาสระหว่าง
ประโยคภาษาธรรมชาติ และแผนภาพคลาส 

CS-NS-04 
ปรากฏค ากริยาในประโยคภาษาธรรมชาติแต่ไม่ปรากฏเป็นโอเปอเรชันในแผนภาพ
คลาส 

CS-NS-05 
ปรากฏโอเปอเรชันในแผนภาพคลาสแต่ไม่ปรากฏเป็นค ากริยาในประโยค
ภาษาธรรมชาติ 

CS-NS-06 
ปรากฏค านามที่แสดงถึงคุณลักษณะของประธานในประโยคภาษาธรรมชาติแต่ไม่
ปรากฏเป็นลักษณะประจ าคลาสในแผนภาพคลาส 

CS-NS-07 
ปรากฏลักษณะประจ าคลาส ในแผนภาพคลาสแต่ไม่ปรากฏเป็นค านามที่แสดงถึง
คุณลักษณะของประธานในประโยคภาษาธรรมชาติ 

 
 ตัวอย่างเช่น ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างปรากฏประโยคว่า “A book has title 
and author.” จากประโยคจะเห็นว่า title และ author เป็นค านามที่แสดงถึงลักษณะประจ าของ
คลาส  book หากในแผนภาพคลาสไม่ปรากฏเป็นลักษณะประจ าคลาสที่มีชื่อว่า title และ author 
ของคลาสของ Book จะเกิดข้อผิดพลาดประเภท CS-NS-06 ปรากฏค านามที่แสดงถึงคุณลักษณะของ
ประธานในประโยคภาษาธรรมชาติแต่ไม่ปรากฏเป็นลักษณะประจ าคลาสในแผนภาพคลาส เป็นต้น 
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- ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูสเคสกับค าอธิบายยูสเคส 

กฎความต้องกันของความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูสเคสกับค าอธิบายยูสเคส จะสร้างมา
จากส่วนประกอบย่อยของแผนภาพยูสเคสและส่วนประกอบย่อยของค าอธิบายยูสเคสดังรูปที่ 3.11 

Use Case Actor1..* 0..*

Relation

Include Extend Association Generalization

0..*

0..*

0..*

0..*

Use case description Name

Actor

Relation

Work flow

1

1

1

1

11 1 1

Normal flow Sub flow Alternative flow

CS-BF-01

CS-BF-02 / CS-BF-03  
รูปที่ 3.11 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบย่อยแผนภาพยูสเคสกับส่วนประกอบย่อยของ

ค าอธิบายยูสเคส และรายการข้อผิดพลาดในการทวนสอบความต้องกัน 
 

จากรูปที่ 3.11 มีรายละเอียดของรายการข้อผิดพลาดที่ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 3.17 
 
ตารางที่ 3.17 รายละเอียดรายการข้อผิดพลาดของคุณลักษณะความต้องกันของความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประกอบย่อยยูสเคสกับส่วนประกอบย่อยค าอธิบายยูสเคส 

รหัส รายละเอียดข้อผิดพลาด 

CS-BF-01 
ปรากฏความไม่ต้องกันระหว่างความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือเอ็กซ์เท็นด์ระหว่าง
ยูสเคสที่ปรากฏในแผนภาพยูสเคส กับความสัมพันธ์ที่ปรากฏในค าอิบายยูสเคส 

CS-BF-02 ปรากฏแอคเตอร์ทีแ่ผนภาพยูสเคสแต่ไม่ปรากฏเป็นแอคเตอร์ในค าอธิบายยูสเคส 

CS-BF-03 ปรากฏแอคเตอร์ที่ค าอธิบายยูสเคสแต่ไม่ปรากฏเป็นแอคเตอร์ในแผนภาพยูสเคส 
 

 ตัวอย่างเช่น ในแผนภาพยูสเคสปรากฏความสัมพันธ์ระหว่าง Customer กับยูสเคส Borrow 
loan items แบบแอสโซซิเอชันหากในค าอธิบายยูสเคส Borrow loan items ในส่วนประกอบย่อย
ของแอคเตอร์ไม่ปรากฏ Customer จะเกิดข้อผิดพลาดประเภท CS-BF-02 ปรากฏแอคเตอร์ที่
แผนภาพยูสเคสแต่ไม่ปรากฏเป็นแอคเตอร์ในค าอธิบายยูสเคส เป็นต้น 
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- ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพคลาสกับค าอธิบายคลาส 

กฎความต้องกันของความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพคลาสกับค าอธิบายคลาส จะสร้างมาจาก
ส่วนประกอบย่อยของแผนภาพคลาสและส่วนประกอบย่อยของค าอธิบายคลาส ดังรูปที่ 3.12 

 

CRC card

Class name

Responsibilities

RelationAttribute

Collaborators 10..*

1

0..*

1 1

1

0..*

1

0..*

Class Class name

Operation Attribute

1..*

0..*

1..*

0..*

1 1

Relation

Aggregation Composition Association Generalization

0..*

0..*

CP-BS-01 / CP-BS-02 / CP-BS-03

CP-BS-04 / CP-BS-05

CP-BS-06 / CP-BS-07  
รูปที่ 3.12 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบย่อยแผนภาพคลาสกับส่วนประกอบย่อยของค าอธิบาย

คลาส และรายการข้อผิดพลาดในการทวนสอบความต้องกัน 
 

จากรูปที่ 3.12 มีรายละเอียดของรายการข้อผิดพลาดที่ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 3.18 
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ตารางที่ 3.18 รายละเอียดรายการข้อผิดพลาดของคุณลักษณะความต้องกันของความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประกอบย่อยคลาสกับส่วนประกอบย่อยค าอธิบายคลาส 

รหัส รายละเอียดข้อผิดพลาด 

CS-BS-01 
ปรากฏความไม่ต้องกันระหว่างความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันระหว่างคลาส ที่
ปรากฏในแผนภาพคลาสกับความสัมพันธ์ทีป่รากฏในค าอธิบายคลาส 

CS-BS-02 
ปรากฏความไม่ต้องกันระหว่างความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันระหว่างคลาส
ที่ปรากฏในแผนภาพคลาสกับความสัมพันธ์ที่ปรากฏในค าอธิบายคลาส 

CS-BS-03 

ปรากฏความไม่ต้องกันระหว่างความสัมพันธ์แบบแอกกรีเกชันหรือคอมโพสิชัน
ระหว่างคลาสที่ปรากฏในแผนภาพคลาสกับความสัมพันธ์ที่ปรากฏในค าอธิบาย
คลาส 

CS-BS-04 
ปรากฏโอเปอเรชันที่แผนภาพคลาสแต่ไม่ปรากฏเป็นหน้าที่รับผิดชอบใน
ค าอธิบายคลาส 

CS-BS-05 
ปรากฏหน้าที่รับผิดชอบในค าอธิบายคลาสแต่ไม่ปรากฏเป็นโอเปอเรชันที่
แผนภาพคลาส 

CS-BS-06 
ปรากฏลักษณะประจ าคลาสในแผนภาพคลาสแต่ไม่ปรากฏเป็นลักษณะประจ า
คลาสในค าอธิบายคลาส 

CS-BS-07 
ปรากฏลักษณะประจ าคลาสในค าอธิบายคลาสแต่ไม่ปรากฏเป็นลักษณะประจ า
คลาสในแผนภาพคลาส 

 

 ตัวอย่างเช่น ในแผนภาพคลาสปรากฏโอเปอเรชัน show item ในคลาสของ Loan items 
หากในค าอธิบายคลาสของคลาส Loan items ในส่วนประกอบย่อยหน้าที่รับผิดชอบ ไม่ปรากฏโอ
เปอเรชันที่ชื่อว่า show item จะเกิดข้อผิดพลาดประเภท CP-BS-04  ปรากฏโอเปอเรชันที่แผนภาพ
คลาสแต่ไม่ปรากฏเป็นหน้าที่รับผิดชอบในค าอธิบายคลาส เป็นต้น 

- ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูสเคสกับแผนภาพคลาส 

กฎของความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูสเคสกับแผนภาพคลาส จะสร้างมาจากส่วนประกอบ
ย่อยของแผนภาพยูสเคสและส่วนประกอบย่อยของแผนภาพคลาส ดังรูปที่ 3.13 
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Class

Class name

Operation Attribute

1..*

0..*

1..*

0..*

1 1

Relation

Aggregation Composition Association Generalization

0..*

0..*

Use Case Actor1..* 0..*

Relation

Include Extend Association Generalization

0..*

0..*

0..*

0..*

CP-FS-01

 
รูปที่ 3.13 ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบย่อยแผนภาพยูสเคสกับส่วนประกอบย่อยแผนภาพ

คลาส และรายการข้อผิดพลาดในการทวนสอบการตามรอย 
 

จากรูปที่ 3.13 จะมีรายละเอียดของรายการข้อผิดพลาดที่ใช้ในการทวนสอบดังตารางที่ 3.19 
 

ตารางที่ 3.19 รายละเอียดรายการข้อผิดพลาดของคุณลักษณะความต้องกันของความสัมพันธ์
ระหว่างแผนภาพยูสเคสและแผนภาพคลาส 

รหัส รายละเอียดข้อผิดพลาด 

CS-FS-01 ปรากฏแอคเตอร์ที่แผนภาพยูสเคสแต่ไม่ปรากฏเป็นคลาสในแผนภาพคลาส 

 
 ตัวอย่างเช่น ในแผนภาพยูสเคสปรากฏแอคเตอร์ที่มีชื่อว่า Librarian หากภายในแผนภาพ
คลาสไม่ปรากฏคลาสที่มีชื่อว่า Librarian จะท าให้เกิดข้อผิดพลาดประเภท CS-FS-01 ปรากฏแอค
เตอร์ทีแ่ผนภาพยูสเคสแต่ไม่ปรากฏเป็นคลาสในแผนภาพคลาส เป็นต้น 
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3.2 การสกัดค าและหน้าที่ของค าจากส่วนประกอบย่อยของความต้องการ 

ในขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือสกัดค าและหน้าที่ของค าจากประโยคภาษาธรรมชาติเชิง
ฟังก์ชันและเชิงโครงสร้าง รวมถึงสกัดค าและหน้าที่ของค าจากส่วนประกอบย่อยแผนภาพยูสเคส 
ค าอธิบายยูสเคส แผนภาพคลาส และค าอธิบายคลาส เพ่ือน ามาทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความ
ต้องการ โดยแบ่งวิธีการสกัดตามประเภทความต้องการดังต่อไปนี้ 

1) ความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติ 

ความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติผู้ใช้จะน าเข้าข้อมูลในรูปแบบสายอักขระที่
อยู่ในไฟล์เอกสาร โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ไฟล์อักขระของประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชัน
ที่อธิบายถึงฟังก์ชันงานของระบบ และไฟล์อักขระของประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างที่อธิบาย
ถึงโครงสร้างและข้อมูลภายในระบบ ซึ่งขั้นตอนของการสกัดค าและหน้าที่ของค ามีขั้นตอนโดย
ละเอียดดังต่อไปนี้ 

- ขั้นตอนในการเตรียมประโยคภาษาธรรมชาติ 

ผู้ใช้จะน าเข้าข้อมูลประโยคภาษาธรรมชาติเป็นสายอักขระติดต่อกัน ขั้นตอนนี้จะเป็นขั้นตอน
ในการสกัดสายอักขระให้อยู่ในรูปแบบของประโยค และเก็บลงในฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการสกัดค าและ
หน้าที่ของค าในประโยคต่อไป 

- ขั้นตอนในการสกัดค าและหน้าที่ของค า 

ขั้นตอนนี้เป็นการสกัดค าและหน้าที่ของค าในประโยคภาษาธรรมชาติที่เก็บอยู่ ในฐานข้อมูล 
โดยใช้เครื่องมือที่ชื่อว่า สแตนฟอร์ดพาซเซอร์ [11] เช่น ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้าง "A 
customer has 2 types as follow: a VIP customer and a normal customer” เมื่อวิเคราะห์
ด้วยสแตนฟอร์ดพาซเซอร์แล้วจะได้ผลลัพธ์ดังนี้ [A/DT customer/NN has/VBZ 2/CD types/NNS 
as/IN follow/NNP :/: a/DT VIP/NNP customer/NN and/CC a/DT normal/JJ customer/NN] 
จากผลลัพธ์จะแสดงให้เห็นหน้าที่ของค าที่อยู่ ในประโยค เช่น Customer ท าหน้าที่เป็นค านามใน
ประโยค หรือ and ท าหน้าที่เป็นค าเชื่อมในประโยค เป็นต้น หลังจากนั้นจะเก็บลงฐานข้อมูลเพ่ือ
น าไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในประโยคต่อไป 

- ขั้นตอนในการสกัดความสัมพันธ์ของค าในประโยค 

หลังจากท่ีได้หน้าที่ของค าในประโยคแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะท าการสกัดความสัมพันธ์ของค าใน
ประโยค ซ่ึงมีผลลัพธ์ดังรูปที่ 3.14 
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รูปที่ 3.14 ค าและความสัมพันธ์ในประโยค 

 
จากรูปที่ 3.14 จะสามารถสกัดได้ความสัมพันธ์ของค าในประโยค เช่น Customer ท าหน้าที่

เป็นค านามในประโยค และมีความสัมพันธ์เป็นประธานในประโยค เป็นต้น 
เมื่อได้ค าและหน้าที่ของค าจากแผนภาพต้นไม้ดังกล่าว น ามาสร้างความสัมพันธ์กับ

ส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลอง ซึ่งในกรณีตัวอย่างเป็นประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้าง และ
แผนภาพคลาสจะสามารถบอกได้ว่าค านามในประโยคจะถูกสร้างเป็นคลาสในแผนภาพคลาส จาก
ตัวอย่างจะเห็นได้ว่า customer, VIP customer และ normal customer จะถูกสร้างเป็นคลาสใน
แผนภาพคลาส เป็นต้น 

2) ความต้องการในรูปแบบแบบจ าลองและค าอธิบายแบบจ าลอง 

ความต้องการในรูปแบบแบบจ าลองผู้ใช้จะท าการน าเข้าข้อมูลเป็นไฟล์เอ็กเอ็มแอล โดยใช้
เครื่องมือที่ชื่อว่า สตาร์ยูเอ็มแอล [12] ในการสร้างแบบจ าลอง และน าข้อมูลออกในรูปแบบเอ็กเอ็ม
แอล ซึ่งตัวอย่างของไฟล์เอ็กเอ็มแอลที่ผ่านการสร้างจากสตาร์ยูเอ็มแอล จะมีตัวอย่างดังรูปที่ 3.15 
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รูปที่ 3.15 ไฟล์เอ็กเอ็มแอลที่ได้จากเครื่องมือสตาร์ยูเอ็มแอล 

 
 จากรูปที่ 3.15 จะสามารถสกัดค าและหน้าที่ของค าได้ โดยค าจะได้จากลักษณะประจ าที่ชื่อ
ว่า name และหน้าที่ของค านั้นจะสกัดได้จาก UML: เช่น UML: Actor จะมีหน้าที่เป็นแอคเตอร์ใน
แผนภาพยูสเคส เป็นต้น 
 ความต้องการในรูปแบบค าอธิบายผู้ใช้จะน าเข้าข้อมูลผ่านส่วนต่อประสานที่ได้ก าหนด
ส่วนประกอบย่อยของค าอธิบายทั้งยูสเคสและค าอธิบายคลาสไว้แล้ว ซึ่งระบบจะสกัดค าจากข้อมูลที่
ผู้ใช้น าเข้าและหน้าที่ของค าตามส่วนประกอบย่อยที่ก าหนดไว้เก็บลงฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการทวนสอบ
ต่อไป 

3.3 การทวนสอบคุณลักษณะท่ีดีของความต้องการซอฟต์แวร์ 

ในขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการที่สนใจโดยใช้กฎที่
สร้างจากส่วนประกอบย่อยของแบบจ าลองดังที่กล่าวไว้ในขั้นที่ 3.1 โดยจะน ามาทวนสอบกับค าและ
หน้าที่ของค าในส่วนประกอบย่อยที่สกัดได้จากประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบาย
แบบจ าลอง ซึ่งส่วนวิธีการสกัดให้ได้ค าและหน้าที่ของค าได้กล่าวไว้ในรายละเอียดที่ 3.2 โดยวิธีการ
ทวนสอบจะแบ่งตามคุณลักษณะที่สนใจและมีรายละเอียดและวิธีการทวนสอบดังต่อไปนี้ 
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1) วิธีการทวนสอบความไม่ก ากวม 

การทวนสอบความไม่ก ากวมจะทวนสอบกับประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชัน ประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้าง ค าอธิบายยูสเคสในส่วนประกอบย่อยรายละเอียด และค าอธิบายคลาส
ในส่วนประกอบย่อยรายละเอียด ระบบจะท าการดึงข้อมูลดังกล่าวมาค้นหาค าก ากวมที่ไม่สามารถวัด
ค่าได้ โดยค าก ากวมที่ใช้ในการทวนสอบและที่อยู่ในฐานข้อมูลทั้งหมด 300 ค า หลังจากการทวนสอบ
นั้นระบบจะท าการระบุข้อผิดพลาดในหัวข้อของความไม่ก ากวมและแจ้งให้ผู้ใช้งานทราบว่าใน
ประโยคดังกล่าวปรากฏค าก ากวมค าใด ยกตัวอย่างผลลัพธ์เช่น ในประโยคภาษาธรรมชาติ 
“Customer can check out many items in store.” เครื่องมือจะระบุข้อผิดพลาดได้ดังนี้  ใน
ประโยค “Customer can check out many items in store.” ปรากฏค าก ากวมที่มีชื่อว่า many 
เป็นต้น  
 

2) วิธีการทวนสอบการตามรอย 

การทวนสอบการตามรอยจะทวนสอบกับค าและหน้าที่ของค าตามความสัมพันธ์ทั้งหมด 4 
ความสัมพันธ์ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันกับแผนภาพยูสเคส 
ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างกับแผนภาพคลาส ความสัมพันธ์ระหว่าง
แผนภาพยูสเคสกับค าอธิบายยูสเคส และความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพคลาสกับค าอธิบายคลาส โดย
ระบบจะท าการดึงค าและหน้าที่ของค าในฐานข้อมูลมาเปรียบเทียบตามความสัมพันธ์ที่กล่าวในข้างต้น 
และเมื่อท าการทวนสอบแล้วพบวัตถุที่หายไป เพ่ิมเติมขึ้นมา หรือไม่สามารถตามรอยได้ ระบบจะท า
การระบุข้อผิดพลาดรวมถึงวัตถุดังกล่าวว่าปรากฏที่ไหน หรือขาดหายไปในส่วนใด ยกตัวอย่างผลลัพธ์
เช่น ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างปรากฏคลาสชื่อ loan  items แต่ไม่ปรากฏเป็นคลาสใน
แผนภาพคลาส เป็นต้น 
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3) วิธีการทวนสอบความต้องกัน 

การทวนสอบความต้องกันจะทวนสอบกับความสัมพันธ์ภายในของค าและหน้าที่ของค าตาม
ความสัมพันธ์ทั้งหมด 5 ความสัมพันธ์ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชัน
กับแผนภาพยูสเคส ความสัมพันธ์ระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างกับแผนภาพคลาส 
ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูสเคสกับค าอธิบายยูสเคส ความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพคลาสกับ
ค าอธิบายคลาส และความสัมพันธ์ระหว่างแผนภาพยูสเคสกับแผนภาพคลาส โดยระบบจะท าการดึง
ความสัมพันธ์ของค าและหน้าที่ของค า รวมถึงคุณลักษณะเฉพาะของวัตถุในฐานข้อมูลมาเปรียบเทียบ
ตามความสัมพันธ์ที่กล่าวไว้ในข้างต้น และเมื่อท าการทวนสอบแล้วพบความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุหรือ
คุณลักษณะใดที่หายไป หรือไม่มีความต้องกัน ระบบจะท าการระบุข้อผิดพลาดว่าความสัมพันธ์
ระหว่างวัตถุดังกล่าวว่าหายไปหรือไม่ต้องกันในส่วนใด ยกตัวอย่างผลลัพธ์เช่น ในประโยค
ภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันปรากฏความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันระหว่าง librarian และยูสเคส 
search items แต่ไม่ปรากฏในแผนภาพยูสเคส เป็นต้น 



 

 

บทที่ 4 
การประยุกต์ใช้กฎในการทวนสอบ 

 ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดวิธีการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการ โดยใช้กฎที่สร้าง
จากส่วนประกอบย่อยของความต้องการ ซึ่งกฎจะสามารถทวนสอบกับความต้องการในรูปแบบ
ประโยคภาษาธรรมชาติ ความต้องการในรูปแบบแบบจ าลอง และค าอธิบายแบบจ าลองตามที่ได้กล่าว
ไว้ในบทที่ 3 เพ่ืออธิบายรายละเอียดรวมถึงวิธีการน ากฎไปประยุกต์ใช้ จึงขอน าเสนอตัวอย่างทดสอบ
มาใช้ประกอบการอธิบายการทวนสอบในบางส่วน ซึ่งตัวอย่างทดสอบที่น ามาใช้มีทั้งหมด 2 ระบบคือ 
ระบบห้องสมุด (Library System ใช้ค าย่อว่า LB) และระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์เน็ต (CD 
selections Internet Sales System) โดยในแต่ละระบบมีรายละเอียดในการประยุกต์ใช้กฎ
ดังต่อไปนี้  
4.1 ข้อมูลในการทวนสอบของระบบห้องสมุด 

 ระบบห้องสมุดของห้องสมุดแห่งหนึ่งมีจุดประสงค์ของการพัฒนาซอฟต์แวร์นี้เ พ่ือลด
ภาระหน้าที่ของบรรณารักษ์และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ยืมหนังสือ ซึ่งผู้วิจัยจะท าการสร้าง
ประเดน็ในการทวนสอบจากการแก้ไขแบบจ าลองและค าอธิบายที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าให้ผู้อ่านได้
เห็นวิธีการประยุกต์ใช้กฎได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

1) ประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันของระบบห้องสมุด 

 Customer should be able to borrow loan items.  Customer should be able to 
reserve loan items.  Customer should be able to renew loan items.  Librarian can issue 
loan item. Customer can search loan items in a list. Customer can be grouped into 
student and professor. 
 จากตัวอย่างจะน าประโยคภาษาธรรมชาติดังกล่าวมาสกัดให้ได้ค าและหน้าที่ ของค าเพ่ือ
น ามาใช้ทวนสอบกับแผนภาพยูสเคส โดยสีเขียวแสดงให้เห็นถึงค าที่จะถูกออกแบบเป็นแอคเตอร์ และ
สีแดงคือค าท่ีจะถูกออกแบบเป็นยูสเคส 
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2) แผนภาพยูสเคสของระบบห้องสมุด 

แผนภาพยูสเคสจะได้จากการน าค าและหน้าที่ของค าจากประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชัน
มาวิเคราะห์และออกแบบ โดยผู้วิจัยได้สร้างประเด็นในการทวนสอบเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็น
ข้อผิดพลาดจากการออกแบบ และเมื่อน ากฎมาใช้กฎจะต้องสามารถทวนสอบข้อผิดพลาดดังกล่าวได้ 
โดยแบบจ าลองทางซ้ายของภาพคือ แบบจ าลองที่ออกแบบโดยผู้เชี่ยวชาญและแบบจ าลองทางขวา
ของภาพคือ แบบจ าลองที่ถูกแก้ไขเพ่ือสร้างประเด็นในการทวนสอบ ในกรณีนี้ได้ท าการลบยูสเคสที่มี
ชื่อว่า Search loan items in a list และแอคเตอร์ที่มีชื่อว่า Professor จากนั้นเพิ่มยูสเคสใหม่ที่มีชื่อ
ว่า Delete loan items 
 

รูปที่ 4.1 เปรียบเทียบแผนภาพยูสเคส (ก) ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ และแผนภาพยูสเคส (ข) ที่แก้ไขเพ่ือ
สร้างประเด็นในการทวนสอบ 
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3) ประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างของระบบห้องสมุด 

 Customer can issue loan items. Customer can be grouped into student and 
professor. Librarian can create loan items. Loan items can be divided into language CD 
and book. Book has author and title. Language CD has title, company and level. 
Customer can borrow loan items. Customer can renew loan items. Reference is 
included in a book. Table of figure is included in a book. 

 จากตัวอย่างจะน าประโยคภาษาธรรมชาติดังกล่าวมาสกัดให้ได้ค าและหน้าที่ของค าเพ่ือน ามา
ใช้ทวนสอบกับแผนภาพคลาส โดยสีเขียวแสดงให้เห็นถึงค าที่จะถูกออกแบบเป็นคลาส สีม่วงแสดงให้
เห็นค าที่ถูกออกแบบเป็นลักษณะประจ าคลาส  และสีแดงจะถูกออกแบบเป็นโอเปอเรชันของคลาส 
 

4) แผนภาพคลาสของระบบห้องสมุด 

 แผนภาพคลาสจะได้จากการน าค าและหน้าที่ของค าจากประโยคภาษาธรรมชาติเชิง
โครงสร้างมาวิเคราะห์และออกแบบ โดยผู้วิจัยได้สร้างประเด็นการทวนสอบเปรียบเทียบเพ่ือให้เห็น
ข้อผิดพลาดจากการออกแบบ และเมื่อน ากฎมาใช้กฎจะต้องสามารถทวนสอบข้อผิดพลาดดังกล่าวได้ 
แบบจ าลองทางซ้ายของภาพคือ แบบจ าลองที่ออกแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบจ าลองทางขวาของ
ภาพคือ แบบจ าลองที่ถูกแก้ไขเพ่ือสร้างประเด็นในการทวนสอบ  ในกรณีนี้ได้ท าการลบคลาสที่มีชื่อ
ว่า Student และเพ่ิมคลาสใหม่ที่มีชื่อว่า Staff  ให้มีความสัมพันธ์กับคลาส Librarian ในส่วนของ
ความสัมพันธ์ท าการแก้ไขความสัมพันธ์ระหว่างคลาส Book และ Loan items จากความสัมพันธ์
แบบเจเนอรัลไลเซชันเป็นความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันนอกจากนี้ท าการลบลักษณะประจ าคลาส 
ของคลาส Language CD  ที่มีชื่อว่า Level 
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- issues()
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- renew()
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Librarian
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                                  ( )                                               ( )

Staff

 
รูปที่ 4.2 เปรียบเทียบแผนภาพคลาส (ก) ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ และแผนภาพคลาส (ข) ที่แก้ไขเพ่ือ

สร้างประเด็นในการทวนสอบ  
5) ค าอธิบายยูสเคสของระบบห้องสมุด 

 ค าอธิบายยูสเคสถูกสร้างมาเพ่ืออธิบายรายละเอียดในแต่ละยูสเคส โดยความสัมพันธ์ของ
ค าอธิบายยูสเคสและยูสเคสต้องมีความสัมพันธ์ในรูปแบบ 1 ต่อ 1 เท่านั้น โดยข้อมูลค าอธิบายยูสเคส
ของระบบห้องสมุดจะถูกออกแบบตามแผนภาพยูสเคสในรูปที่ 4.1 แผนภาพยูสเคส (ก) เป็นหลัก ซึ่งมี
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

71 

ตารางที่ 4.1 ค าอธิบายยูสเคสของยูสเคส Search loan items in a list 

ชื่อ รายละเอียด 
ชื่อยูสเคส (Name) Search loan item in a list 

แอคเตอร์ (Actor) Customer 

รายละเอียดยูสเคส (Description) Customer can search loan item in a search list. 
The system will show information about loan 
item such as title. 

ความสัมพันธ์ (Relation) - 

กระแสงานหลักของเหตุการณ์ 
(Normal flow of event) 

1. User logins. 
2. User selects menu search loan items. 
3. User enter keyword. 

กระแสงานย่อยของเหตุการณ์ 
(Sub flow of event) 

- 

กระแสงานทางเลือกของเหตุการณ์ 
(Alternative flow of event) 

2(a) If loan items < 1 the system will alert “Loan 
items = 0” in alert box. 
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ตารางที่ 4.2 ค าอธิบายยูสเคสของยูสเคส Borrow loan items 

ชื่อ รายละเอียด 
ชื่อยูสเคส  Borrow loan items 

แอคเตอร์ Customer 

รายละเอียดยูสเคส Customer can borrow loan items such as book 
and CD in a loan items list. The system will record 
loan items that are dropped in a shopping cart 
and prepared for check out by customer. 

ความสัมพันธ์ - 
กระแสงานหลักของเหตุการณ์ 1. User logins. 

2. User selects menu borrow loan items and enter 
keyword. 
3. User selects loan items in a loan items list by 
checking a checkbox. 
4. User clicks summit button. 
5. User confirms loan items by clicking confirm in 
an alert box.  

กระแสงานย่อยของเหตุการณ์ - 

กระแสงานทางเลือกของเหตุการณ์ 4(a) If loan items list in cart < 1 the system will 
alert “Please select loan items before summit” in 
an alert box. 
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ตารางที่ 4.3 ค าอธิบายยูสเคสของยูสเคส Reserve loan items 

ชื่อ รายละเอียด 
ชื่อยูสเคส Reserve loan items 

แอคเตอร์ Customer 

รายละเอียดยูสเคส If loan items are out of shelf, a customer can 
reserve loan items. This request will record in a 
reservation queue. When loan items returned to 
the library, the system will send an e-mail to alert 
a customer. 

ความสัมพันธ์ - 

กระแสงานหลักของเหตุการณ์ 1. User logins. 
2. User selects menu borrow loan items and enter 
keyword. 
3. User selects loan items that out of shelf in loan 
items list by checking in a checkbox. 
4. User clicks reserve button. 
5. User confirms to reserve loan items by clicking 
confirm button in an alert box.  

กระแสงานย่อยของเหตุการณ์ - 
กระแสงานทางเลือกของเหตุการณ์ - 
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ตารางที่ 4.4 ค าอธิบายยูสเคสของยูสเคส Renew loan items 

ชื่อ รายละเอียด 
ชื่อยูสเคส Renew loan items 

แอคเตอร์  Customer 

รายละเอียดยูสเคส Customer can renew loan items when it is nearly 
to the returned date of loan items. 

ความสัมพันธ์ - 
กระแสงานหลักของเหตุการณ์ 1. User logins. 

2. User selects menu search loan items and enter 
keyword. 
3. User selects loan items form a loan items list. 
4. User selects renew button. 
5. User confirms to renew loan items by clicking 
confirm button in an alert box. 

กระแสงานย่อยของเหตุการณ์ - 
กระแสงานทางเลือกของเหตุการณ์ 3(a) If the remaining day is greater than or equal 

to 10, the system will alert “You cannot renew 
since the remaining borrowing day is less than 10 
days”. 
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ตารางที่ 4.5 ค าอธิบายยูสเคสของยูสเคส issues loan items 

ชื่อ รายละเอียด 
ชื่อยูสเคส Issues loan items 

แอคเตอร์ Librarian 

รายละเอียดยูสเคส Librarian can issue loan items when customer 
sends a request for borrowing renewed or 
reserved loan items. 

ความสัมพันธ์ - 

กระแสงานหลักของเหตุการณ์ 1. User logins. 
2. User selects menu issues loan items. 
3. User selects request in a request list. The 
system will show description of request. 
4. User confirms to issues loan items. 
5. User confirms request in an alert box. 

กระแสงานย่อยของเหตุการณ์ 4(a) User select denied loan items.  
4(b) User confirms request in an alert box. 

กระแสงานทางเลือกของเหตุการณ์ 4(a) If a user does not approve this request. The 
system will send an e-mail to a customer. 

 

6) ค าอธิบายคลาสของระบบห้องสมุด 

 ค าอธิบายคลาสถูกสร้างมาเพ่ืออธิบายรายละเอียดในแต่ละคลาส โดยความสัมพันธ์ของ
ค าอธิบายคลาส และคลาสต้องมีความสัมพันธ์ในรูปแบบ 1 ต่อ 1 เท่านั้น โดยข้อมูลค าอธิบายคลาส
ของระบบห้องสมุดจะถูกออกแบบตามแผนภาพคลาสในรูปที่ 4.2 แผนภาพคลาส (ก) เป็นหลัก ซึ่งมี
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 



 

 

76 

ตารางที่ 4.6 ค าอธิบายคลาสของคลาส Customer 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า 
(Front) 

ชื่อคลาส (Class name) Customer 

ค าอธิบาย (Description) Customer interacts with loan items and 
send request to librarian. 

หน้าที่คลาส (Responsibilities) - Borrow loan items 
- Issues loan items 
- Renew loan items 

ด้านหลัง 
(Back) 

ลักษณะประจ าคลาส 
(Attribute) 

- 

ความสัมพันธ์ของคลาส 
(Relation) 

- Association with loan items 

 

ตารางที่ 4.7 ค าอธิบายคลาสของคลาส Student 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Student 

ค าอธิบาย  Student is a kind of customer. 

หน้าที่คลาส  - 
ด้านหลัง  ลักษณะประจ าคลาส  - 

ความสัมพันธ์ของคลาส  - Generalization with customer 
 

ตารางที่ 4.8 ค าอธิบายคลาสของคลาส Professor 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 

ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Professor 

ค าอธิบาย  Professor is a kind of customer. 
หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - 

ความสัมพันธ์ของคลาส - Generalization with customer 
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ตารางที่ 4.9 ค าอธิบายคลาสของคลาส Librarian 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า ชื่อคลาส  Librarian 

ค าอธิบาย Librarian can approve any request from 
a customer. 

หน้าที่คลาส - Create loan items 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส  - 
ความสัมพันธ์ของคลาส  - Association with loan items 

 

ตารางที่ 4.10 ค าอธิบายคลาสของคลาส Loan items 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า ชื่อคลาส Loan items 

ค าอธิบาย Loan items is an item that a customer 
can borrow or renew. 

หน้าที่คลาส - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - 
ความสัมพันธ์ของคลาส - Association with customer 

- Association with librarian 

 

ตารางที่ 4.11 ค าอธิบายคลาสของคลาส Book 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า ชื่อคลาส Book 

ค าอธิบาย Book is a kind of loan items. 

หน้าที่คลาส - 
ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - Author 

- Title 
ความสัมพันธ์ของคลาส - Generalization with loan items 
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ตารางที่ 4.12 ค าอธิบายคลาสของคลาส Language CD 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า ชื่อคลาส Language CD 

ค าอธิบาย  Language CD is a kind of loan items. 

หน้าที่คลาส  - 
ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - Title 

- Company 
- Level 

ความสัมพันธ์ของคลาส - Generalization with loan items 
 

ตารางที่ 4.13 ค าอธิบายคลาสของคลาส Table of figure 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 

ด้านหน้า ชื่อคลาส  Table of figure 

ค าอธิบาย  Table of figure describes information 
about picture in book. 

หน้าที่คลาส  - 
ด้านหลัง คุณลักษณะประจ าคลาส  - 

ความสัมพันธ์ของคลาส  - Composition with book 
 

ตารางที่ 4.14 ค าอธิบายคลาสของคลาส Reference 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 

ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Reference 

ค าอธิบาย  Reference is a component of a book 
that refers to source of information. 

หน้าที่คลาส  - 
ด้านหลัง  ลักษณะประจ าคลาส  - 

ความสัมพันธ์ของคลาส  - Composition with book 
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เพ่ือให้เห็นประเด็นในการทวนสอบของความสัมพันธ์ภายในแบบจ าลองเชิงฟังก์ชันและ
ความสัมพันธ์ภายในแบบจ าลองเชิงโครงสร้างผู้วิจัยจึงได้ท าการแก้ไขค าอธิบายยูสเคสของยูสเคส 
Borrow loan items โดยการเพ่ิมค าว่า many ที่เป็นค าก ากวมลงในส่วนประกอบย่อยรายละเอียด
และท าการลบแอคเตอร์ที่ชื่อว่า Customer ในส่วนประกอบย่อยแอคเตอร์ ส่วนค าอธิบายคลาสของ
คลาสนั้นผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขค าอธิบายคลาสของคลาส Language CD โดยการลบลักษณะประจ า
คลาส ที่มีชื่อว่า Level ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ของการแก้ไขเพ่ือให้เกิดประเด็นในการทวนสอบของทั้ง 2 
ค าอธิบายดังตารางที่ 4.15 และ 4.16 ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15 ค าอธิบายยูสเคสของยูสเคส Borrow loan items ที่ผู้วิจัยได้แก้ไขและมี
ข้อผิดพลาดอยู่ 

ชื่อ รายละเอียด 
ชื่อยูสเคส Borrow loan items 

แอคเตอร์  - 

รายละเอียดยูสเคส Customer can borrow many loan items such as 
book and CD in a loan items list. The system will 
record loan items that are dropped in a shopping 
cart and prepared for check out by customer. 

ความสัมพันธ์ - 
กระแสงานหลักของเหตุการณ์  1. User logins. 

2. User selects menu borrow loan items and enter 
keyword. 
3. User selects loan items in a loan items list by 
checking a checkbox. 
4. User clicks summit button. 
5. User confirms loan items by clicking confirm in 
an alert box.  

กระแสงานย่อยของเหตุการณ์  - 

กระแสงานทางเลือกของเหตุการณ์ 4(a) If loan items list in cart < 1 the system will 
alert “Please select loan items before summit” in 
an alert box. 
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ตารางที่ 4.16 ค าอธิบายคลาสของคลาส Language CD ที่ผู้วิจัยได้แก้ไขและมีข้อผิดพลาดอยู่ 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า ชื่อคลาส Language CD 

ค าอธิบาย  Language CD is type of loan items. 

หน้าที่คลาส  - 
ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - Title 

- Company 
ความสัมพันธ์ของคลาส - Generalization with loan items 

 
 จากนั้นน าแบบจ าลองและค าอธิบายแบบจ าลองที่ถูกแก้ไขเพ่ือให้เกิดประเด็นในการทวน
สอบมาทดสอบกับกฎที่สร้างขึ้น โดยการทวนสอบแบ่งตามคุณลักษณะได้แก่ คุณลักษณะความไม่
ก ากวม คุณลักษณะความต้องกัน และคุณลักษณะการตามรอย ซึ่งสามารถสรุปการทวนสอบได้ดัง
ตารางที่ 4.17  
 
ตารางที่ 4.17 ผลสรุปหลังใชก้ฎที่ใช้ในการทวนสอบข้อมูลน าเข้าที่มีประเด็นในการทวนสอบ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ ผลลัพธ์ 

ความไม่
ก ากวม 

ประโยคภาษาธรรมชาติเชิง
ฟังก์ชัน 

- 

ประโยคภาษาธรรมชาติเชิง
โครงสร้าง 

- 

ค าอธิบายยูสเคสใน
ส่วนประกอบย่อย 
Description 

U-FM-03 : ปรากฏค าก ากวมที่ไม่สามารถวัดค่า
ได้ในส่วนประกอบย่อยรายละเอียดในค าอธิบาย
ยูสเคส 

ค าอธิบายคลาสใน
ส่วนประกอบย่อย 
Description 

- 
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ตารางที่ 4.17 ผลสรุปหลังใชก้ฎที่ใช้ในการทวนสอบข้อมูลน าเข้าที่มีประเด็นในการทวนสอบ (ต่อ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ ผลลัพธ์ 
ความ

ต้องกัน 
ประโยคภาษาธรรมชาติเชิง
ฟังก์ชันกับแผนภาพยูสเคส 

CS-NF-01 : ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏ
ความสัมพันธ์ระหว่าง  Customer และ 
Professor แบบเจเนอรัลไลเซชัน แต่ไม่ปรากฏ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวในแผนภาพยูสเคส  
CS-NF-04 : ในแผนภาพยูสเคสปรากฏ
ความสัมพันธ์ของแอคเตอร์ที่มีชื่อว่า 
Customer กับยูสเคสที่มีชื่อว่า Delete loan 
items แต่ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ดังกล่าวใน
ประโยคภาษาธรรมชาติ 
CS-NF-03 : ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏ
ความสัมพันธ์ระหว่างแอคเตอร์ที่มีชื่อว่า 
Customer และยูสเคส Search loan items 
in a list แต่ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ดังกล่าวใน
แผนภาพยูสเคส 

ประโยคภาษาธรรมชาติเชิง
โครงสร้างกับแผนภาพคลาส 

CS-NS-03 : ในแผนภาพคลาสปรากฏคลาส
ความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันระหว่างคลาส 
Staff และ Librarian แต่ไม่ปรากฏ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวในประโยค
ภาษาธรรมชาติ 
CS-NS-01 : ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏ
คลาสความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชัน
ระหว่างคลาส  Student และคลาส Customer 
แต่ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ดังกล่าวในแผนภาพ
คลาส 
CS-NS-06 : ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏ
ลักษณะประจ าคลาส   Language CD ชื่อว่า 
level แต่ไม่ปรากฏลักษณะประจ าคลาส 
ดังกล่าวในแผนภาพคลาส 
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ตารางที่ 4.17 ผลสรุปหลังใชก้ฎที่ใช้ในการทวนสอบข้อมูลน าเข้าที่มีประเด็นในการทวนสอบ (ต่อ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ ผลลัพธ์ 
ความ

ต้องกัน 
ประโยคภาษาธรรมชาติเชิง
โครงสร้างกับแผนภาพคลาส 

CS-NS-01 : ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏ
ความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันระหว่าง
คลาส Book กับคลาส  Loan items แต่ไม่
ปรากฏความสัมพันธ์ดังกล่าวในแผนภาพคลาส 
CS-NS-03 : ในแผนภาพคลาสปรากฏ
ความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันระหว่างคลาส  
Book กับคลาส loan items แต่ไม่ปรากฏ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวในประโยค
ภาษาธรรมชาติ 

แผนภาพยูสเคสกับค าอธิบาย
ยูสเคส 

CS-BF-02 : ในแผนภาพยูสเคสปรากฏ
ความสัมพันธ์ระหว่างแอคเตอร์ Customer กับ
ยูสเคส Borrow loan items แต่ไม่ปรากฏ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวในค าอธิบายยูสเคสของ 
Borrow loan items 

แผนภาพคลาสกับค าอธิบาย
คลาส 

CP-BS-01 : ในแผนภาพคลาสปรากฏ
ความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันระหว่างคลาส 
Staff กับคลาส Librarian แต่ไม่ปรากฏ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวในค าอธิบายคลาส 
CP-BS-06 : ในแผนภาพคลาสของคลาส 
Language CD ปรากฏลักษณะประจ าคลาสที่
ชื่อว่า Level แต่ไม่ปรากฏในค าอธิบายคลาส
ของคลาส Language CD 
CP-BS-01 : ในแผนภาพคลาสปรากฏ
ความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันระหว่างคลาส 
Book กับคลาส Loan items แต่ในค าอธิบาย
ปรากฏความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชัน 
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ตารางที่ 4.17 ผลสรุปหลังใชก้ฎที่ใช้ในการทวนสอบข้อมูลน าเข้าที่มีประเด็นในการทวนสอบ (ต่อ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ ผลลัพธ์ 
ความ

ต้องกัน 
แผนภาพคลาสกับค าอธิบาย
คลาส 

CP-BS-02 : ในค าอธิบายคลาสปรากฏ
ความสัมพันธ์ระหว่างคลาส Student กับคลาส 
Customer แบบเจเนอรัลไลเซชัน แต่ไม่ปรากฏ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวในแผนภาพคลาส 

แผนภาพยูสเคสกับแผนภาพ
คลาส 

CP-FS-01 : ในแผนภาพยูสเคสปรากฏแอค
เตอร์ที่มีชื่อว่า Student แต่ไม่ปรากฏเป็นคลาส
ในแผนภาพคลาส 

การตามรอย ประโยคภาษาธรรมชาติเชิง
ฟังก์ชันกับแผนภาพยูสเคส 

CP-NF-03 : ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏ
ค ากริยาที่มีความสัมพันธ์กับกรรมคือ Search 
loan items in a list แต่ไม่ปรากฏเป็นยูสเคส
ในแผนภาพยูสเคส 
CP-NF-04 : ในแผนภาพยูสเคสปรากฏยูสเคส 
Delete loan items แต่ไม่ปรากฏเป็นค ากริยา
ที่มีผลกับกรรมในประโยคภาษาธรรมชาติ 
CP-NF-01 : ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏ
ค านามค าว่า Professor แต่ไม่ปรากฏเป็นแอค
เตอร์ในแผนภาพยูสเคส 

ประโยคภาษาธรรมชาติเชิง
โครงสร้างกับแผนภาพคลาส 

CP-NS-01 : ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏ
ค านามท่ีมีชื่อว่า Student แต่ไม่ปรากฏเป็น
คลาสในแผนภาพคลาส 
CP-NS-02 : ในแผนภาพคลาสปรากฏคลาสที่มี
ชื่อว่า Staff แต่ไม่ปรากฏเป็นค านามในประโยค
ภาษาธรรมชาติ 
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ตารางที่ 4.17 ผลสรุปหลังใชก้ฎที่ใช้ในการทวนสอบข้อมูลน าเข้าที่มีประเด็นในการทวนสอบ (ต่อ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ ผลลัพธ์ 
การตามรอย แผนภาพยูสเคสกับค าอธิบาย

ยูสเคส 
CP-BF-01 : ในแผนภาพยูสเคสปรากฏยูสเคสที่
มีชื่อว่า Delete loan items แต่ไม่ปรากฏใน
ค าอธิบายยูสเคส 
CP-BF-02 : ในค าอธิบายยูสเคสปรากฏ
ค าอธิบายของ Search loan items  แต่ไม่
ปรากฏเป็นยูสเคสในแผนภาพยูสเคส 

แผนภาพคลาสกับค าอธิบาย
คลาส 

CP-BS-01 : ในแผนภาพคลาสปรากฏคลาสที่มี
ชื่อว่า Staff แต่ไม่ปรากฏในค าอธิบายยูสเคส 
CP-BS-02 : ในค าอธิบายคลาสปรากฏ
ค าอธิบายของคลาส Student แต่ไม่ปรากฏเป็น
คลาสในแผนภาพคลาส 

 
4.2 ข้อมูลในการทวนสอบของระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์เน็ต 

 กรณีทดสอบที่ 2 จะท าการทดสอบจากตัวอย่างของเอกสารความต้องการ ซึ่งประโยค
ภาษาธรรมชาติบางส่วนจะไม่เป็นไปตามโครงสร้างของประโยคภาษาธรรมชาติที่งานวิจัยนี้ได้ก าหนด
ไว้ โดยระบบที่จะน ามาทวนสอบได้ประยุกต์ระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์เน็ต (CD Selections 
Internet Sales System) โดยกรณีทดสอบดังกล่าวน ามาจากหนังสือ System Analysis and 
Design with UML [5] เป็นระบบที่ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกของลูกค้าส าหรับการสั่งซื้อแผ่นซีดี 
และค้นหาข้อมูลแผ่นซีดี ในส่วนของการใช้งานของผู้ขายจะช่วยในการจัดการข้อมูลของแผ่นซีดี
ประกอบไปด้วยการเพ่ิม การลบ และการปรับปรุงข้อมูลแผ่นซีดี ซึ่งในระบบดังกล่าวประกอบไปด้วย
หลายฟังก์ชัน แต่งานวิจัยนี้จะน าฟังก์ชันทั้งหมด 3 ฟังก์ชันมาใช้ในการทวนสอบและทดสอบเครื่องมือ
ได้แก่ ฟังก์ชันการบ ารุงข้อมูลซีดี (Maintain CD Information) ฟังก์ชันการบ ารุงข้อมูลการตลาดของ
ซีดี  (Maintain CD Marketing Information) และฟังก์ชันการสั่ งซื้อ  (Place Order) โดยข้อมูล
ประโยคภาษาธรรมชาติของระบบแสดงดังรูปที่ 4.3 จากนั้นจะน าประโยคภาษาธรรมชาติที่ได้มา
ออกแบบเป็นแผนภาพยูสเคส และแผนภาพคลาสดังรูปที่ 4.4 และรูปที่ 4.5 ตามล าดับ 
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รูปที่ 4.3 ข้อมูลประโยคภาษาธรรมชาติของระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์เน็ต [5] 

 

 

Distribution system can maintain CD information. The internet sales system 
will need a database of basic information about the CDs that it can sell over the 
internet, similar to the CD database at each of the retail stores such as title, artist, 
ID number, price, quantity in inventory. Everyday, the internet sales system will 
receive an update from the distribution system that will be used to update this CD 
database. Some new CDs will be added, some will be deleted, and others will be 
revised. The electronic marketing manager will also have the ability to update 
information.  
 Vendor can maintain CD marketing information. The Internet sales system 
provides an additional opportunity to market CDs to current and new customers. 
The system will provide a database of marketing materials about selected CDs that 
will help Web users learn more about them such as music reviews, links to Web 
sites, artist information, and sample sound clips. When information about a CD that 
has additional marketing information is displayed, a link will be provided to the 
additional information. Marketing materials will be supplied primarily by vendors 
and record labels so that we can better promote their CDs. The EM manager of the 
marketing department will determine what marketing materials will be placed in 
the system and will be responsible for adding, changing, and deleting the materials.  

Customer can place order. Customers will access the Internet sales system 
to look for CDs of interest. Some customers will search for specific CDs or CDs by 
specific artists, whereas other customers will want to browse for interesting CDs in 
certain categories following rock, jazz and classical. When the customer has found 
all the CDs he or she wants, the customer will "check out" by providing personal 
information and information regarding the order. The system will verify the 
customer's credit card information with an online credit card centre and either 
accept the order or reject it.  
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รูปที่ 4.4 แผนภาพยูสเคสของระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์เน็ต 

 
 

 
รูปที่ 4.5 แผนภาพคลาสของระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์เน็ต 
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ทั้ งนี้ ระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์ เน็ตมีข้อมูลของค าอธิบายยูสเคส Maintain CD 
Information ค าอธิบายยูสเคส Maintain CD Marketing Information และค าอธิบายยูสเคส Place 
Order ปรากฏดังตารางที่ 4.18 ตารางที่ 4.19 และตารางท่ี 4.20 ตามล าดับ 
ตารางที่ 4.18 ค าอธิบายยูสเคส Maintain CD Information 

ชื่อ รายละเอียด 

ชื่อยูสเคส Maintain CD Information 
แอคเตอร์ Distribution system 

รายละเอียดยูสเคส This adds, deletes and modifies the basic 
information about CDs we have available for sales 
(e.g. album, name, artist, price, quantity). 

ความสัมพันธ์ - 

กระแสงานหลักของเหตุการณ์ 1. The user executes the login use case. 
2. The user chooses menu name “maintain CD 
information” 
3. The system provides the user with a list of CD. 
4. The user chooses one of the CDs or enters 
keyword of CD to maintain information. 
5. The user inserts/updates/deletes information of 
CDs. 
6. The user confirms this action by clicking submit 
button. 

กระแสงานย่อยของเหตุการณ์ - 

กระแสงานทางเลือกของเหตุการณ์ - 
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ตารางที่ 4.19 ค าอธิบายยูสเคส Maintain CD Marketing Information 

ชื่อ รายละเอียด 
ชื่อยูสเคส Maintain CD Marketing Information 

แอคเตอร์ Vendor 

รายละเอียดยูสเคส This add, deletes, and modifies the additional 
marketing material. 

ความสัมพันธ์ - 
กระแสงานหลักของเหตุการณ์ 1. The vendor executes the login use case. 

2. The vendor chooses menu name “maintain CD 
marketing information” 
3. The system provides the user with a list of 
marketing materials. 
4. The vendor chooses one of the marketing 
materials or enters keyword to maintain 
information. 
5. The vendor inserts/updates/deletes information 
of marketing materials. 
6. The vendor confirms this action by clicking 
submit button. 

กระแสงานย่อยของเหตุการณ์ - 

กระแสงานทางเลือกของเหตุการณ์ - 
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ตารางที่ 4.20 ค าอธิบายยูสเคส Place order 

ชื่อ รายละเอียด 
ชื่อยูสเคส Place Order 

แอคเตอร์ Customer 

รายละเอียดยูสเคส This supports the customer searching and 
browsing the website, and creating and placing 
order through the website. 

ความสัมพันธ์ Include Search CDs 
Include Check out 

กระแสงานหลักของเหตุการณ์ 1. Customer executes the search/browse CD use 
case. 
2. The system provides the customer a list of 
recommended CDs. 
3. The customer chooses one of the CDs to find 
out additional information. 
4. The system provides the customer with basic 
information and review on the CD.  
5. The customer iterate over 3 through 4 until 
done shopping. 
6. The customer executes the checkout use case. 
7. Customer leaves the website. 

กระแสงานย่อยของเหตุการณ์ - 

กระแสงานทางเลือกของเหตุการณ์ 3a-1. The customer submits a new search request 
to the system. 
3a-2. The customer iterate over step 2 through 3 
until satisfied with search results or gives up. 
6a. Customer aborts the order.  
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ในส่วนของค าอธิบายคลาสของระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์เน็ตมีค าอธิบายคลาสทั้งหมด 
16 ค าอธิบาย ซึ่งในแต่ละค าอธิบายคลาสมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 4.21 ค าอธิบายคลาสของคลาส Customer 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Customer 

ค าอธิบาย  An individual that may or has 
purchased merchandise from the CD 
selection internet sales system. 

หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - 

ความสัมพันธ์ของคลาส - Association with Order 
- Association with Search 

requirement 
 
ตารางที่ 4.22 ค าอธิบายคลาสของคลาส Order 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 

ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Order 

ค าอธิบาย  An order that has been placed by a 
customer which included the individual 
items purchased by the customer. 

หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - 
ความสัมพันธ์ของคลาส - Association with Order item 

- Association with Customer 
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ตารางที่ 4.23 ค าอธิบายคลาสของคลาส  Search requirements 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Search requirements 

ค าอธิบาย  Search requirements is a function to 
search CD by category. 

หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - 
ความสัมพันธ์ของคลาส - Association with Customer 

 
ตารางที่ 4.24 ค าอธิบายคลาสของคลาส Artist search 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 

ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Artist search 
ค าอธิบาย  Artist search is a kind of search 

requirements. 
หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - 

ความสัมพันธ์ของคลาส - Generalization with Search 
requirements 

 

ตารางที่ 4.25 ค าอธิบายคลาสของคลาส Category search 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Category search 

ค าอธิบาย  Category search is a kind of search 
requirements. 

หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - 
ความสัมพันธ์ของคลาส - Generalization with Search 

requirements 
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ตารางที่ 4.28 ค าอธิบายคลาสของคลาส Order item 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Order item 

ค าอธิบาย  Order item is a list of item that a 
customer selects for purchasing. 

หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - 
ความสัมพันธ์ของคลาส - Association with Order 

- Association with CD 
 
ตารางที่ 4.29 ค าอธิบายคลาสของคลาส Vendor 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 

ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Vendor 

ค าอธิบาย  Vendor can provide CD information. 
หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - 

ความสัมพันธ์ของคลาส - Association with CD 
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ตารางที่ 4.30 ค าอธิบายคลาสของคลาส CD 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า  ชื่อคลาส  CD 

ค าอธิบาย  CD is an entity captures CD information. 

หน้าที่คลาส  - 
ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส - id 

- title 
- artist 
- price 
- quantity 

ความสัมพันธ์ของคลาส - Association with Vendor 
- Association with Order item 
- Association with Marketing 

information 
- Association with CD categories 

 
ตารางที่ 4.31 ค าอธิบายคลาสของคลาส CD categories 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 

ด้านหน้า  ชื่อคลาส  CD categories 

ค าอธิบาย  CD categories identify all types of CD. 
หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส  
ความสัมพันธ์ของคลาส - Association with CD 
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ตารางที่ 4.32 ค าอธิบายคลาสของคลาส Rock 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Rock 

ค าอธิบาย  Rock is a kind of CD categories. 

หน้าที่คลาส  - 
ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส  

ความสัมพันธ์ของคลาส - Generalization with CD 
categories 

 
ตารางที่ 4.33 ค าอธิบายคลาสของคลาส Jazz 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 

ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Jazz 
ค าอธิบาย  Jazz is a kind of CD categories. 

หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส  
ความสัมพันธ์ของคลาส - Generalization with CD 

categories 
 
ตารางที่ 4.34 ค าอธิบายคลาสของคลาส Classical 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 

ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Classical 

ค าอธิบาย  Classical is a kind of CD categories. 
หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส  

ความสัมพันธ์ของคลาส - Generalization with CD 
categories 
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ตารางที่ 4.35 ค าอธิบายคลาสของคลาส Marketing information 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Marketing information 

ค าอธิบาย Marketing information is provided by 
vendor in order to add an additional 
opportunity to market CDs to current 
and new customers. 

หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส  
ความสัมพันธ์ของคลาส - Association with CD 

 
ตารางที่ 4.36 ค าอธิบายคลาสของคลาส Review 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 

ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Review 
ค าอธิบาย  Review, the information that customers 

recommend for a particular CD, is one 
component of marketing information. 

หน้าที่คลาส  - 
ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส  

ความสัมพันธ์ของคลาส - Composition with Marketing 
information 
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ตารางที่ 4.37 ค าอธิบายคลาสของคลาส Artist information 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 
ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Artist information 

ค าอธิบาย  The information of CD artist. 

หน้าที่คลาส  - 
ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส  

ความสัมพันธ์ของคลาส - Composition with Marketing 
information 

 
ตารางที่ 4.38 ค าอธิบายคลาสของคลาส Sample clip 

ส่วน ชื่อ รายละเอียด 

ด้านหน้า  ชื่อคลาส  Sample clip 
ค าอธิบาย  The example of song that customer can 

listen before he/she buys the CD. 
หน้าที่คลาส  - 

ด้านหลัง ลักษณะประจ าคลาส  

ความสัมพันธ์ของคลาส - Composition with Marketing 
information 

 
 จากนั้นน าข้อมูลความต้องการที่อยู่ในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และ
ค าอธิบายแบบจ าลอง มาทวนสอบโดยใช้กฎที่สร้างขึ้นจากความสัมพันธ์ของส่วนประกอบย่อยความ
ต้องการ และทวนสอบโดยใช้เครื่องมืออัตโนมัติ โดยผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นรายการข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น
จากการใช้กฎในการทวนสอบปรากฏดังตารางที่ 4.39 ในส่วนของผลลัพธ์ของเครื่องมือจะแสดงอยู่ใน 
บทที่ 6 หัวข้อที่ 6.2 การทดสอบและการทวนสอบ ตารางที่ 6.2 หน้าที่ 116  
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ตารางที่ 4.39 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์เน็ต 

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ ผลลัพธ์ 
ความไม่ก ากวม ประโยคภาษาธรรมชาติ ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏค า

ก ากวมได้แก่ about, some, 
additional, more, better และ 
certain แต่ระบบจะสามารถทวนสอบ
ค าก ากวมได้เฉพาะค าก ากวมที่ปรากฏ
อยู่ในฐานข้อมูลค าก ากวมได้แก่ 
more, better และ all 

ค าอธิบายยูสเคสในส่วนประกอบย่อย 
Description 

ในค าอธิบายยูสเคสปรากฏค าก ากวม
ได้แก่ available, additional และ 
about แต่ระบบจะสามารถทวนสอบ
ค าก ากวมได้เฉพาะค าก ากวมที่ปรากฏ
อยู่ในฐานข้อมูลค าก ากวมคือ 
available 

ค าอธิบายคลาสในส่วนประกอบย่อย 
Description 

ในค าอธิบายคลาสปรากฏค าก ากวม
ได้แก่ available, additional และ 
about แต่ระบบจะสามารถทวนสอบ
ค าก ากวมได้เฉพาะค าก ากวมที่ปรากฏ
อยู่ในฐานข้อมูลค าก ากวมคือ 
available 

การตามรอย ประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชัน 
กับแผนภาพยูสเคส 

- 
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ตารางที่ 4.39 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์เน็ต (ต่อ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ ผลลัพธ์ 
การตามรอย ประโยคภาษาธรรมชาติเชิง

โครงสร้างกับแผนภาพคลาส 
CP-NS-02 : ปรากฏคลาสที่มีชื่อว่า 
Order item แต่ไม่ปรากฏเป็นค านาม
ในประโยคภาษาธรรมชาติ 
CP-NS-02 : ปรากฏคลาสที่มีชื่อว่า 
Search requirements แต่ไม่ปรากฏ
เป็นค านามในประโยคภาษาธรรมชาติ 

แผนภาพยูสเคสกับค าอธิบายยูสเคส CP-BF-01 : ปรากฏยูสเคสที่มีชื่อว่า 
Check out แต่ไม่ปรากฏในค าอธิบาย
ยูสเคส 
CP-BF-01 : ปรากฏยูสเคสที่มีชื่อว่า 
Verify Credit Card แต่ไม่ปรากฏใน
ค าอธิบายยูสเคส 
CP-BF-01 : ปรากฏยูสเคสที่มีชื่อว่า 
Search CDs แต่ไม่ปรากฏในค าอธิบาย
ยูสเคส 
CP-BF-01 : ปรากฏยูสเคสที่มีชื่อว่า 
Browse CDs แต่ไม่ปรากฏใน
ค าอธิบายยูสเคส 

แผนภาพคลาสกับค าอธิบายคลาส - 

ความต้องกัน ประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชัน 
กับแผนภาพยูสเคส 

CS-NF-03 : ปรากฏความไม่ต้องกัน
ของความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือ
เอ็กซ์เท็นด์ระหว่างยูสเคส Check out 
และยูสเคส Place Order 
CS-NF-03 : ปรากฏความไม่ต้องกัน
ของความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือ
เอ็กซ์เท็นด์ระหว่างยูสเคส Search 
CDs และยูสเคส Place Order 
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ตารางที่ 4.40 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์เน็ต (ต่อ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ ผลลัพธ์ 
ความต้องกัน ประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชัน 

กับแผนภาพยูสเคส 
CS-NF-03 : ปรากฏความไม่ต้องกัน
ของความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือ
เอ็กซ์เท็นด์ระหว่างยูสเคส Browse 
CDs และยูสเคส Search CDs 
CS-NF-03 : ปรากฏความไม่ต้องกัน
ของความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือ
เอ็กซ์เท็นด์ระหว่างยูสเคส Verify 
Credit Card และยูสเคส Check out 

ประโยคภาษาธรรมชาติเชิง
โครงสร้างกับแผนภาพคลาส 

CS-NS-03 : ปรากฏความไม่ต้องกัน
ของความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชัน
ของคลาส Order item กับคลาส CD 
CS-NS-03 : ปรากฏความไม่ต้องกัน
ของความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชัน
ของคลาส Order item กับคลาส 
Order 
CS-NS-03 : ปรากฏความไม่ต้องกัน
ของความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชัน
ของคลาส Search requirements กับ
คลาส Customer  

แผนภาพยูสเคสกับค าอธิบายยูสเคส CS-BF-01 : ปรากฏความไม่ต้องกัน
ระหว่างความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือ
เอ็กซ์เท็นด์ระหว่างยูสเคส Place 
Order กับยูสเคส Search CDs 
CS-BF-01 : ปรากฏความไม่ต้องกัน
ระหว่างความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือ
เอ็กซ์เท็นด์ระหว่างยูสเคส Place 
Order กับยูสเคส Check out 

 



 

 

100 

ตารางที่ 4.40 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์เน็ต (ต่อ) 

ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ ผลลัพธ์ 
ความต้องกัน แผนภาพยูสเคสกับค าอธิบายยูสเคส CS-BF-01 : ปรากฏความไม่ต้องกัน

ระหว่างความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือ
เอ็กซ์เท็นด์ระหว่างยูสเคส Search 
CDs กับยูสเคส Browse CDs 
CS-BF-01 : ปรากฏความไม่ต้องกัน
ระหว่างความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือ
เอ็กซ์เท็นด์ระหว่างยูสเคส Check out 
กับยูสเคส Verify Credit Card 

แผนภาพคลาสกับค าอธิบายคลาส - 

แผนภาพยูสเคสกับแผนภาพคลาส - 
  



 

 

บทที่ 5  
การพัฒนาเครื่องมือ 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนในการทวนสอบคุณลักษณะ
ของความต้องการโดยใช้กฎที่สร้างจากส่วนประกอบย่อยของความต้องการ โดยจะกล่าวถึงโครงสร้าง
ของซอฟต์แวร์และสภาพแวดล้อมที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
5.1 ความต้องการเชิงฟังก์ชัน 

 เครื่องมือถูกพัฒนาขึ้นตามความต้องการเชิงฟังก์ชัน โดยมีรายละเอียดของความต้องการ
ดังต่อไปนี้  

1) ระบบจะต้องสามารถสร้างข้อมูลน าเข้าที่ใช้ในการทวนสอบได้ โดยผู้ใช้จะต้องระบุชื่อ

โครงการในการทวนสอบ 

2) ระบบจะต้องสามารถให้ผู้ดูแลระบบเพ่ิมค าก ากวมเพ่ือใช้ในการทวนสอบได้ 

3) ระบบจะต้องสามารถรับข้อมูลน าเข้าจากส่วนต่อประสานประกอบไปด้วย ไฟล์เอกสารของ

ประโยคภาษาธรรมชาติ ไฟล์เอ็กเอ็มแอลของแบบจ าลอง 

4) ระบบจะต้องสามารถมีแบบฟอร์มส าหรับน าเข้าค าอธิบายยูสเคสและค าอธิบายคลาส ผ่าน

ส่วนต่อประสาน 

5) ระบบจะต้องสามารถวิเคราะห์ค าและหน้าที่ของค าของประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง 

และค าอธิบายได ้

6) ระบบจะต้องสามารถจัดเก็บค าและหน้าที่ของค าท่ีวิเคราะห์ได้ 

7) ระบบจะต้องสามารถทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการตามกฎที่ได้สร้างขึ้นจาก

ส่วนประกอบย่อยของความต้องการ โดยมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ ความไม่ก ากวม ความต้องกัน และ

การตามรอย 

8) ระบบจะต้องสามารถแสดงข้อผิดพลาดให้แก่ผู้ใช้งาน ผ่านส่วนต่อประสานได้ 

9) ระบบจะต้องสามารถจัดเก็บข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจากการทวนสอบของแต่ละโครงการได้ 

5.2 ความต้องการเชิงคุณภาพ 

 เครื่องมือจะถูกพัฒนาขึ้นตามความต้องการเชิงคุณภาพดังต่อไปนี้ 
1) ระบบจะต้องสามารถให้ผู้ใช้เข้าถึงระบบการทวนสอบได้ โดยเข้าถึงไม่เกิน 3 หน้าส่วนต่อ

ประสาน 
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2) ระบบจะต้องสามารถก าหนดสิทธิ์ผู้เข้าใช้ส าหรับการแก้ไขโครงการและเพ่ิมค าก ากวม 

5.3 การวิเคราะห์ความต้องการและแผนภาพฟังก์ชันงานของระบบ 

 จากความต้องการเชิงฟังก์ชันและความต้องการเชิงคุณภาพ เราจะสามารถวิเคราะห์เพ่ือ
ออกแบบเครื่องมือ ซึ่งหลังจากวิเคราะห์แล้วจะได้แบบจ าลองเชิงฟังก์ชันดังรูปที่ 5.1 

         

           

                        

                          

                                                         

                                

                                                     

                          

                                 

                             

                               

<<include>>

<<include>>

<<include>>

 
รูปที่ 5.1 แผนภาพเชิงฟังก์ชันของระบบทวนสอบคุณลักษณะของความต้องการ 

  
จากแผนภาพเชิงฟังก์ชันแสดงให้เห็นงานในการให้บริการของเครื่องมือสนับสนุนที่มีต่อผู้ใช้ในแต่

ละประเภท โดยรายละเอียดของแต่ละฟังก์ชันงานมีดังต่อไปนี้ 
1) สร้างโครงการซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการทวนสอบ 

ผู้ใช้จะท าการสร้างโครงการส าหรับการทวนสอบลงในระบบ โดยการระบุชื่อโครงการในส่วน

ต่อประสาน เพ่ือใช้ในการอ้างอิงข้อมูลของประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบาย

แบบจ าลอง ในการทวนสอบต่อไป 
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2) น าเข้าข้อมูลประเภทไฟล์ของประโยคภาษาธรรมชาติและแบบจ าลอง  

ผู้ใช้จะท าการน าเข้าข้อมูลโดยการอัพโหลด (Upload) ไฟล์ดังต่อไปนี้ ไฟล์ประเภทเอกสาร 

ของประโยคภาษาธรรมชาติ และไฟล์ประเภทเอ็กเอ็มแอลของแบบจ าลอง โดยระบบจะท าการจัดเก็บ

ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือใช้ในการสกัดค าและหน้าที่ของค าเพ่ือใช้ในการทวนสอบต่อไป 

3) ระบุข้อมูลน าเข้าของค าอธิบายแบบจ าลองผ่านหน้าส่วนต่อประสาน 

ผู้ใช้จะท าการระบุข้อมูลของค าอธิบายในแต่ละแบบจ าลองผ่านส่วนต่อประสาน ตาม

แบบฟอร์มที่ระบบก าหนดไว้  

4) ทวนสอบคุณลักษณะความต้องการ 

ระบบจะท าการทวนสอบคุณลักษณะความต้องการประกอบไปด้วย ข้อมูลของค าและหน้าที่

ของค าจากประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบายแบ่งจ าลอง ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ทวนสอบ ระบบจะท าการระบุรายการข้อผิดพลาดแบ่งตามคุณลักษณะที่สนใจได้แก่ ความไม่ก ากวม 

ความต้องกัน และการตามรอย 

5) เรียกดูข้อผิดพลาดของความไม่ก ากวม 

ผู้ใช้สามารถดูข้อผิดพลาดของความไม่ก ากวมได้จากผลลัพธ์ของการทวนสอบ โดยผลลัพธ์

ของความไม่ก ากวมจะประกอบไปด้วย รหัสข้อผิดพลาดและรายละเอียด ซึ่งรายละเอียดจะระบุค า

ก ากวมที่ปรากฏในประโยคภาษาธรรมชาติใดๆ ที่ผู้ใช้น ามาทวนสอบ 

6) เรียกดูข้อผิดพลาดของความต้องกัน 

ผู้ใช้สามารถดูข้อผิดพลาดของความต้องกันได้จากผลลัพธ์ของการทวนสอบ โดยผลลัพธ์ของ

ความต้องกันจะประกอบไปด้วย รหัสข้อผิดพลาดและรายละเอียด ซึ่งรายละเอียดจะระบุ

ความสัมพันธ์ที่ไม่ต้องกันระหว่างความต้องการสองประเภท รวมถึงคุณลักษณะเฉพาะของความ

ต้องการด้วย 

7) เรียกดูข้อผิดพลาดของการตามรอย 

ผู้ใช้สามารถดูข้อผิดพลาดของการตามรอยได้จากผลลัพธ์ของการทวนสอบ โดยผลลัพธ์ของ

การตามรอยจะประกอบไปด้วย รหัสข้อผิดพลาดและรายละเอียด ซึ่งรายละเอียดจะระบุค าและหน้าที่

ของค าที่ขาดหายไป หรือเพ่ิมเติมขึ้นมา 

8) จัดการโครงการในฐานข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการโครงการที่ผู้ใช้สร้างไว้ โดยการจัดการประกอบไปด้วย การเพ่ิม

โครงการ และลบโครงการ ซึ่งผู้ดูแลระบบจะต้องเข้าสู่ระบบก่อนถึงจะจัดการโครงการได้ 
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9) จัดการค าก ากวมในฐานข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการค าก ากวมที่ผู้ใช้สร้างไว้ โดยการจัดการประกอบไปด้วย การเพ่ิม

ค าก ากวม และลบค าก ากวม ซึ่งผู้ดูแลจะต้องเข้าสู่ระบบก่อนถึงจะจัดการค าก ากวมได้ 

หลังจากสร้างแผนภาพยูสเคสแล้ว น าความต้องการดังกล่าวมาออกแบบโครงสร้างของ

เครื่องมือสนับสนุน โดยโครงสร้างของเครื่องมือมีภาพดังรูปที่ 5.2 

<<Interface>>

Index

<<Interface>>

Result

ExtractText

ExtractDescription

ExtractClassXML

ExtractUsecaseXML

VerifyTraceabilityVerifyConsistency VerifyAmbiguous

Parser

ShowResult

Usecase

sentence Class

Operation

RelationClassClassDescription

TokenNaturalLanguage

Natural Language UML XML Description

Attribute

ActorUsecaseDescription

Relation

RelationUsecase
RelationActor

FaultType

 
รูปที่ 5.2 แผนภาพคลาสของเครื่องมือสนับสนุน 

 
จากแผนภาพคลาสที่ ใช้แสดงโครงสร้างแสดงให้เห็นสถาปัตยกรรมแบบโมเดล วิว 

คอนโทรลเลอร์ (Model View Controller ใช้ค าย่อว่า MVC) โดยรายละเอียดของแต่ละส่วนมี

ดังต่อไปนี้ 



 

 

105 

1) วิว (View) 

วิวท าหน้าที่สร้างฟอร์ม หรือส่วนต่อประสานส าหรับโต้ตอบกับการเรียกใช้งานของผู้ใช้งาน 

โดยส่วนต่อประสานจะท าหน้าที่รับข้อมูลได้แก่ ประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบาย

แบบจ าลอง รวมถึงแสดงผลลัพธ์ของการทวนสอบด้วย 

2) คอนโทรลเลอร์  (Controller) 

คอนโทรลเลอร์จะประกอบไปด้วย ฟังก์ชันในการสกัดค าให้ได้ค าและหน้าที่ของค า และการ

ทวนสอบตามกฎที่ได้สร้างข้ึนแบ่งตามคุณลักษณะของความต้องการ โดยหลังจากการทวนสอบแล้วจะ

ท าการน าข้อมูลส่งไปยังส่วนโมเดลเพ่ือท าการจัดเก็บค าและหน้าที่ของค า รวมถึงผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ทวนสอบต่อไป 

3) โมเดล (Model) 

โมเดลจะท าหน้าที่ติดต่อกับฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูล การแก้ไขข้อมูล และการลบ

ข้อมูล โดยส่วนของฐานข้อมูลจะจัดเก็บค าและหน้าที่ของค าของประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง 

และค าอธิบาย รวมถึงเก็บความสัมพันธ์ของค าและหน้าที่ของค าด้วย ในส่วนของผลลัพธ์จะท าการเก็บ

ผลลัพธ์แบ่งตามคุณลักษณะที่ใช้ในการทวนสอบ  

5.4 สภาพแวดล้อมที่ใช้ในการพัฒนาเครื่องมือสนับสนุน 

 สภาพแวดล้อมที่ใช้ในการพัฒนาระบบจะอ้างอิงมาจากคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนา โดย
ประกอบไปด้วยฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 

1) ระบบฮาร์ดแวร์  

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบควรมีฮาร์ดแวร์ขั้นต่ าดังต่อไปนี้ 

- หน่วยการประมวลผล (CPU) ซีพียูอินเทลคอร์ไอ 5 ความเร็ว 2.0 กิกะเฮิรตซ์ 

(intel(R) Core(TM) i5 CPU 2.0 HZ) 

- หน่วยความจ าส ารอง (Memory) ความเร็ว 4 กิกะไบต์ (Ram 4 GB) 

- จานบันทึกแบบแข็ง (Hardisk) ความจุ 250 กิกะไบต์ (Hardisk 250 GB) 

2) ซอฟต์แวร์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบมีซอฟต์แวร์ดังต่อไปนี้ 

- ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์ 8 เอ็นเตอร์ไพรส 64 บิต (Microsoft 

Windows 8 Enterprise 64x bit) 
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- ระบบบริหารและจัดการข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เวอร์ชัน 5.6 

- เครื่องมือสร้างแบบจ าลองสตาร์ยูเอ็มแอล 

- โปรแกรมอีคลิบลูน่าเวอร์ชัน 4.1.1 (Eclipse Luna version 4.1.1) 

5.5 ขั้นตอนการท างานของเครื่องมือ และภาพส่วนต่อประสาน 

 เครื่องมือสนับสนุนมีขั้นตอนการท างาน และภาพส่วนต่อประสานดังต่อไปนี้ 
1) ผู้ใช้ท าการสร้างโครงการเพ่ือใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการ โดยมีหน้า

ส่วนต่อประสานดังรูปที่ 5.3 ซึ่งข้อมูลที่ผู้ใช้จะต้องน าเข้าคือ ชื่อโครงการ 

 
รูปที่ 5.3 ส่วนต่อประสานในการสร้างโครงการ 

2) ผู้ใช้ท าการเปิดใช้งานเครื่องมือ โดยหน้าเริ่มต้นจะมีกล่องส าหรับให้ผู้ใช้งานอัพโหลดไฟล์

ส าหรับการทวนสอบประกอบไปด้วย ไฟล์เอกสารของประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันและเชิง

โครงสร้าง และไฟล์เอ็กเอ็มแอลของแผนภาพยูสเคสและคลาส รวมทั้งหมด 4 เอกสารด้วยกัน ซึ่งหน้า

ส่วนต่อประสานของการน าเข้าข้อมูลดังรูปที่  5.4 
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รูปที่ 5.4 หน้าส่วนต่อประสานส าหรับน าเข้าข้อมูล 

 ในส่วนของค าอธิบายผู้ใช้สามารถน าเข้าข้อมูลผ่านส่วนต่อประสานตามแบบฟอร์มที่ระบบ
ก าหนดไว้ โดยค าอธิบายยูสเคสมีส่วนต่อประสานดังรูปที่  5.5 และค าอธิบายคลาสดังรูปที่  5.6 

 
รูปที่ 5.5 หน้าส่วนต่อประสานส าหรับการน าเข้าข้อมูลค าอธิบายยูสเคส 
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รูปที่ 5.6 หน้าส่วนต่อประสานส าหรับการน าเข้าข้อมูลค าอธิบายคลาส 

 เมื่อผู้ใช้กดปุ่ม Submit ในส่วนต่อประสานหน้าแรกระบบจะท าการสกัดค าและหน้าที่ของค า
ที่ได้แสดงผลลัพธ์ดังรูปที่ 5.7 

 
รูปที่ 5.7 ผลลัพธ์หลังจากการสกัดค าและหน้าที่ของค าในระบบ 

 
 



 

 

109 

3) เมื่อผู้ใช้ท าการสกัดค าและหน้าที่ของจากประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบาย

แบบจ าลองแล้ว ผู้ใช้สามารถท าการทวนสอบได้ทันทีโดยกดปุ่มสีเขียวที่ชื่อ Verify จากนั้นระบบจะท า

การแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบแบ่งตามคุณลักษณะดังต่อไปนี้ รูปที่ 5.8 ข้อผิดพลาดที่เกิด

จากการทวนสอบของคุณลักษณะความไม่ก ากวม รูปที่ 5.9 ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการทวนสอบของ

คุณลักษณะความต้องกัน รูปที่ 5.10 ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการทวนสอบของคุณลักษณะการตามรอย 

 
รูปที่ 5.8 ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการทวนสอบของคุณลักษณะความไม่ก ากวม 

 

 
รูปที่ 5.9 ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการทวนสอบของคุณลักษณะความต้องกัน 
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รูปที่ 5.10 ข้อผิดพลาดที่เกิดจากการทวนสอบของคุณลักษณะการตามรอย 
 

4) ผู้ดูแลระบบที่จะเข้ามาท าการแก้ไขโครงการและเพ่ิมค ากวมต้องผ่านการลงทะเบียน และเข้า

สู่ระบบ โดยผู้ดูแลระบบสามารถเลือกเมนูด้านบนในตัวเลือกที่ชื่อว่า Login ในหน้า Login ผู้ดูแล

ระบบจะต้องการท าระบุ ยูสเซอร์เนม (Username) และพาสเวิร์ด (Password) ซึ่งรูปที่ 5.11 แสดง

ให้เห็นภาพส่วนต่อประสานในการเข้าสู่ระบบ 

 
รูปที่ 5.11 ส่วนต่อประสานส าหรับการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 
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5) หลังจากผู้ดูแลระบบล็อคอินแล้ว ผู้ดูแลระบบจะสามารถท าการเพิ่มโครงการและลบโครงการ 

รวมถึงจัดการค าก ากวมได้ในตัวเลือกสีเหลืองที่มีชื่อว่า Manage ในหน้าส่วนต่อประสานหน้าแรก โดย

หน้าส่วนต่อประสานส าหรับการจัดการแสดงดังรูปที่  5.12 

 
รูปที่  5.12 ส่วนต่อประสานในตัวเลือกการจัดการของผู้ดูแลระบบ 

 
 ในกล่องตัวเลือกด้านซ้ายของภาพจะเป็นการจัดการค าก ากวมซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิม
และลบได้ และในด้านขวาของภาพจะเป็นตัวจัดการโครงการซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถเพ่ิมและลบได้
เช่นกัน 



 

 

บทที่ 6  
การทดลองและการวิเคราะห์ผล 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงทวนสอบกฎและการทดสอบเครื่องมือสนับสนุนที่พัฒนาโดยการน ากฎที่
สร้างขึ้นจากส่วนประกอบย่อยของความต้องการมาใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะของความต้องการ 
ซึ่งมีรายละเอียดของการทดลองดังต่อไปนี้ 
6.1 วัตถุประสงค์ของการทดลอง 

 จุดประสงค์การทดลองเพ่ือใช้ในการวัดความครบถ้วนและความถูกต้องของกฎ รวมถึง
เครื่องมือในการทวนสอบประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบาย โดยมีรายละเอียดของ
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ือทวนสอบความครบถ้วนของกฎที่สร้างขึ้น โดยกฎที่สร้างขึ้นนั้นจะต้องสามารถทวนสอบ

คุณลักษณะความต้องการได้ครบถ้วนในทุกส่วนประกอบย่อยของความต้องการในรูปแบบประโยค

ภาษาธรรมชาติทั้งในเชิงฟังก์ชันและเชิงโครงสร้าง ความต้องการในรูปแบบแบบจ าลองประกอบไป

ด้วย แผนภาพยูสเคสและแผนภาพคลาส รวมถึงความต้องการในรูปแบบค าอธิบายแบบจ าลองของทั้ง 

3 คุณลักษณะได้แก่ ความไม่ก ากวม ความต้องกัน และการตามรอย 

2) เพ่ือทวนสอบความถูกต้องของกฎที่สร้างขึ้น โดยกฎที่สร้างข้ึนนั้นจะต้องสามารถระบุรายการ

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนตรงตามสิ่งที่ผู้วิจัยแก้ไขเพ่ือให้เกิดประเด็นในการทวนสอบ 

3) เพ่ือวัดประสิทธิผลของเครื่องมือในการใช้กฎทวนสอบคุณลักษณะที่ งานวิจัยสนใจ โดย

เครื่องมือจะต้องสามารถระบุประเภทข้องผิดพลาดได้เมื่อข้อมูลที่น าเข้ามาในการทวนสอบนั้นมี

ประเด็นในการทวนสอบเกิดข้ึน 

6.2 การทวนสอบและการทดสอบ 

 การทวนสอบและการทดสอบมีดังต่อไปนี้ 1) ผู้ เชี่ยวชาญทวนสอบกฎที่สร้างขึ้นจาก
ส่วนประกอบย่อยของความต้องการ 2) การทดสอบเครื่องมือสนับสนุนที่ใช้ในการทวนสอบ โดย
รายละเอียดของการทวนสอบและการทดสอบมีดังต่อไปนี้ 

1) การทวนสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

การทวนสอบโดยผู้เชี่ยวชาญจะท าการทวนสอบกฎที่ได้สร้างขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 2 

หัวข้อได้แก่ ความครบถ้วนกล่าวคือ กฎจะมีความครบถ้วนได้ก็ต่อเมื่อกฎทั้งหมดได้สร้างขึ้นจาก

ส่วนประกอบย่อยของโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ ส่วนประกอบย่อยแบบจ าลอง และ
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ส่วนประกอบย่อยของค าอธิบายได้ครบถ้วนไม่มีส่วนประกอบใดที่ไม่ถูกทวนสอบ โดยในบทที่ 3 หัวข้อ 

3.1.5 การสร้างกฎและประเภทข้อผิดพลาดในการทวนสอบ หน้าที่ 41 ได้กล่าวถึงวิธีการสร้างกฎ 

และน าเสนอแผนภาพคลาสที่แสดงถึงส่วนประกอบย่อยและความสัมพันธ์ของความต้องการแต่ละ

ประเภท ซึ่งได้ระบุถึงรหัสข้อผิดพลาดที่ใช้ในการทวนสอบไว้ จากแผนภาพดังกล่าวสามารถระบุได้ว่า

ทุกส่วนประกอบย่อยของโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบายแบบจ าลอง 

ได้ถูกน ามาสร้างเป็นกฎที่ใช้ในการทวนสอบทุกส่วนประกอบย่อยแล้ว หัวข้อถัดมาคือ ความถูกต้อง

กล่าวคือ กฎที่สร้างขึ้นจะมีความถูกต้องได้ กฎดังกล่าวจะต้องสามารถระบุข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก

การทวนสอบได้ ซึ่งในบทที่ 4 การประยุกต์ใช้กฎในการทวนสอบ หน้าที่ 64 ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญออกแบบ

แบบจ าลองจากประโยคภาษาธรรมชาติ และค าอธิบายแบบจ าลอง จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการแก้ไข

เพ่ือให้เกิดประเด็นในการทวนสอบ ซึ่งกฎดังกล่าวสามารถระบุข้อผิดพลาดได้ตรงตามสิ่งที่ผู้วิจัยแก้ไข

เพ่ือให้เกิดประเด็นในการทวนสอบ 

2) การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการทวนสอบ 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการจะท า

การทดสอบกับกรณีศึกษาที่ได้กล่าวไว้ในบทที่ 4 การประยุกต์ใช้กฎในการทวนสอบ หน้าที่  64 ซึ่ง

หลังจากท่ีได้ผลลัพธ์จากเครื่องมือแล้วจะน าผลลัพธ์ที่ได้มาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ 

โดยขั้นตอนของการทดสอบเครื่องมือมีแผนภาพกิจกรรมดังรูปที่ 6.1 

                               

                  

                                         
             

                                             
           

                   

1.                               
2.                                

3.                
4.              
5.              
6.                

                                                                              

 
รูปที่ 6.1 แผนภาพกิจกรรมข้ันตอนการทดสอบเครื่องมือ 
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จากแผนภาพกิจกรรมจะมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนในการทดสอบดังต่อไปนี้ 
1) ขั้นตอนในการสร้างข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ 

ขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างข้อมูลที่ใช้ในการทวนสอบโดยสร้างจากการน าประโยค

ภาษาธรรมชาติทั้งเชิงโครงสร้างและเชิงฟังก์ชัน ให้ผู้เชี่ยวชาญในการออกแบบแบบจ าลองน ามา

วิเคราะห์ และสร้างเป็นแผนภาพคลาสและแผนภาพยูสเคส นอกจากนี้ยังท าการสร้างค าอธิบายของ

ทั้ง 2 แบบจ าลองด้วย จากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบจ าลองและค าอธิบายดังกล่าวมาแก้ไขเพ่ือสร้างประเด็น

ในการทวนสอบเพ่ือวัดผลความถูกต้องของเครื่องมือหลังการใช้กฎในการทวนสอบ โดยข้อมูลในการ

ทดสอบเครื่องมือนั้นจะน าระบบห้องสมุดจากกรณีตัวอย่างมาทดสอบกับเครื่องมือ 

2) ขั้นตอนในการน าเข้าข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ 

หลังจากท าการสร้างข้อมูลทดสอบแล้วในขั้นตอนที่ 1 แล้วจะน าข้อมูลดังกล่าวมาทวนสอบ

โดยแบ่งออกเป็น 2 วิธีการทวนสอบ คือ (1) ให้ผู้เชี่ยวชาญทวนสอบโดยการใช้กฎที่สร้างขึ้น (2) ให้

เครื่องมือทวนสอบโดยการใช้กฎที่สร้างขึ้น จากนั้นผู้วิจัยจะน าผลลัพธ์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญน ามาใช้เป็น

ค าตอบเพื่อทวนสอบความแม่นย าของเครื่องมือสนับสนุน 

3) ขั้นตอนในทวนสอบข้อมูลน าเข้าท้ังหมดโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์ให้ผู้เชี่ยวชาญท าการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการโดย

การใช้กฎกับกรณีศึกษาที่ผู้วิจัยได้แก้ไขแบบจ าลองและค าอธิบาย เพ่ือให้เกิดประเด็นในการทวนสอบ 

โดยบทที่ 4 การประยุกต์ใช้กฎในการทวนสอบ หน้าที่  64 คือผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบจาก

ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผู้วิจัยจะน าผลลัพธ์ที่ได้ใช้เป็นค าตอบในการทวนสอบความถูกต้องของเครื่องมือ

สนับสนุน  

4) ขั้นตอนในทวนสอบข้อมูลน าเข้าท้ังหมดโดยเครื่องมือที่ใช้ในการทวนสอบ 

ขั้นตอนนี้มีจุดประสงค์ให้เครื่องมือทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการ โดยจะน า

ผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบมาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์จากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือระบุความถูกต้องในการ

ทวนสอบของเครื่องมือ ซึ่งได้ผลลัพธ์ของระบบห้องสมุดดังตารางที่ 6.1  (√ หมายถึง เครื่องมือ

สามารถทวนสอบได้ผลลัพธ์หรือระบุข้อผิดพลาดที่ต้องกันกับผลลัพธ์จากผู้เชี่ยวชาญ X หมายถึง 

เครื่องมือไม่สามารถทวนสอบได้ผลลัพธ์ต้องกันกับผลลัพธ์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ) 
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ตารางที่ 6.1 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบคุณลักษณะความต้องการของระบบห้องสมุด 

รหัส รายละเอียด ผลลัพธ์ 
U-FM-03 ปรากฏค าก ากวมที่ไม่สามารถวัดค่าได้ในส่วนประกอบย่อย 

Description ในค าอธิบายยูสเคส 
√ 

CS-NF-01 ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏความสัมพันธ์ระหว่าง  Customer 
และ Professor แบบเจเนอรัลไลเซชัน แต่ไม่ปรากฏความสัมพันธ์
ดังกล่าวในแผนภาพยูสเคส  

√ 

CS-NF-04 ในแผนภาพยูสเคสปรากฏความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันของแอค
เตอร์ที่มีชื่อว่า Customer กับยูสเคสที่มีชื่อว่า Delete loan items 
แต่ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ดังกล่าวในประโยคภาษาธรรมชาติ 

√ 

CS-NF-03 ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันของ
แอคเตอร์ที่มีชื่อว่า Customer และยูสเคส Search loan items in 
list แต่ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ดังกล่าวในแผนภาพยูสเคส 

√ 

CS-NS-03 ในแผนภาพคลาสปรากฏคลาสความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันของ
คลาส Staff และ Librarian แต่ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ดังกล่าวใน
ประโยคภาษาธรรมชาติ 

√ 

CS-NS-03 ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชัน
ของคลาส  Student และคลาส Customer แต่ไม่ปรากฏ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวในแผนภาพคลาส 

√ 

CS-NS-03 ในแผนภาพคลาสปรากฏความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันของคลาส  
Book และ loan items แต่ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ดังกล่าวในประโยค
ภาษาธรรมชาติ 

√ 

CS-NS-02 ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชัน
ของคลาส Book และ Loan items แต่ไม่ปรากฏความสัมพันธ์
ดังกล่าวในแผนภาพคลาส 

√ 

CS-NS-05 ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏลักษณะประจ าคลาส  Language 
CD ชื่อว่า level แต่ไม่ปรากฏลักษณะประจ าคลาสดังกล่าวใน
แผนภาพคลาส 

√ 
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ตารางที่ 6.1 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบคุณลักษณะความต้องการของระบบห้องสมุด (ต่อ) 

รหัส รายละเอียด ผลลัพธ์ 
CS-BF-02 ในแผนภาพยูสเคสปรากฏความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันของแอค

เตอร์ Customer และยูสเคส Borrow loan items แต่ไม่ปรากฏ
ความสัมพันธ์ดังกล่าวในค าอธิบายยูสเคสของ Borrow loan items 

√ 

CP-BS-02 ในแผนภาพคลาสปรากฏความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันของคลาส 
Staff และ Librarian แต่ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ดังกล่าวในค าอธิบาย
คลาส 

√ 

CP-BS-02 ในแผนภาพคลาสปรากฏความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันของคลาส  
CD และคลาส Loan items แต่ในค าอธิบายปรากฏความสัมพันธ์แบบ
แอสโซซิเอชัน 

√ 

CP-BS-02 ในค าอธิบายคลาสปรากฏความสัมพันธ์แบบเจเนอรัลไลเซชันของคลาส 
Student และ Customer แต่ไม่ปรากฏความสัมพันธ์ดังกล่าวใน
แผนภาพคลาส 

√ 

CP-BS-06 ในแผนภาพคลาสคลาส Language CD ปรากฏลักษณะประจ าคลาส 
ที่ชื่อว่า Level แต่ไม่ปรากฏในค าอธิบายคลาสของคลาส Language 
CD 

√ 

CP-NF-03 ในประโยคภาธรรมชาติปรากฏค ากริยาที่มีความสัมพันธ์กับกรรมคือ 
Search loan items in list แต่ไม่ปรากฏเป็นยูสเคสในแผนภาพยูส
เคส 

√ 

CP-NF-01 ในประโยคภาษาธรรมชาติปรากฏค านามค าว่า Professor แต่ไม่
ปรากฏเป็นแอคเตอร์ในแผนภาพยูสเคส 

√ 

CP-NF-04 ในแผนภาพยูสเคสปรากฏยูสเคส Delete loan items แต่ไม่ปรากฏ
เป็นค ากริยาที่มีผลกับกรรมในประโยคภาษาธรรมชาติ 

√ 

CP-NS-02 ในประโยคภาธรรมชาติปรากฏค านามท่ีมีชื่อว่า Student แต่ไม่ปรากฏ
เป็นคลาสในแผนภาพคลาส 

√ 

CP-NS-03 ในแผนภาพคลาสปรากฏคลาสที่มีชื่อว่า Staff แต่ไม่ปรากฏเป็นค านาม
ในประโยคภาษาธรรมชาติ 

√ 
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ตารางที่ 6.1 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบคุณลักษณะความต้องการของระบบห้องสมุด (ต่อ) 

รหัส รายละเอียด ผลลัพธ์ 
CP-BF-01 ในแผนภาพยูสเคสปรากฏยูสเคสที่มีชื่อว่า Delete loan items แต่ไม่

ปรากฏในค าอธิบายยูสเคส 
√ 

CP-BF-02 ในค าอธิบายยูสเคสปรากฏค าอธิบายของ Search loan items  แต่ไม่
ปรากฏเป็นยูสเคสในแผนภาพยูสเคส 

√ 

CP-BS-01 ในแผนภาพคลาสปรากฏคลาสที่มีชื่อว่า Staff แต่ไม่ปรากฏใน
ค าอธิบายยูสเคส 

√ 

CP-BS-02 ในค าอธิบายคลาสปรากฏค าอธิบายของคลาส Student แต่ไม่ปรากฏ
เป็นคลาสในแผนภาพคลาส 

√ 

CP-FS-01 ในแผนภาพยูสเคสปรากฏแอคเตอร์ที่มีชื่อว่า Student แต่ไม่ปรากฏ
เป็นคลาสในแผนภาพคลาส 

√ 

 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเครื่องมือกับกรณีศึกษาของระบบซื้อแผนเสียงบนอินเตอร์เน็ต 

โดยระบบดังกล่าวไม่มีโครงสร้างประโยคภาษาตามที่งานวิจัยนี้ได้ก าหนดไว้ ซึ่งจะได้ผลลัพธ์ในการ

ทวนสอบดังตารางที่ 6.2 (√ หมายถึง เครื่องมือสามารถทวนสอบได้ผลลัพธ์หรือระบุข้อผิดพลาดที่
ต้องกันกับผลลัพธ์จากผู้เชี่ยวชาญ X หมายถึง เครื่องมือไม่สามารถทวนสอบได้ผลลัพธ์ต้องกันกับ
ผลลัพธ์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ) 

 
ตารางที่ 6.2 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบคุณลักษณะความต้องการของระบบขายแผ่นซีดีบน
อินเตอร์เน็ต 

รหัส รายละเอียด ผลลัพธ์ 
U-NL-01 ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันปรากฏค าก ากวมที่มีชื่อว่า 

more 
√ 

U-NL-01 ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันปรากฏค าก ากวมที่มีชื่อว่า 
better 

√ 

U-NL-01 ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันปรากฏค าก ากวมที่มีชื่อว่า all √ 

U-NL-03 ในค าอธิบายยูสเคส Maintain CD Information ปรากฏค าก ากวมที่
มีชื่อว่า available 

√ 
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ตารางที่ 6.2 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบคุณลักษณะความต้องการระบบขายแผ่นซีดีบน
อินเตอร์เน็ต (ต่อ) 

รหัส รายละเอียด ผลลัพธ์ 

U-NL-04 ในค าอธิบายคลาส CD ปรากฏค าก ากวมที่มีชื่อว่า available √ 

CP-NS-02 ปรากฏคลาสที่มีชื่อว่า Order item แต่ไม่ปรากฏเป็นค านามใน
ประโยคภาษาธรรมชาติ 

√ 

CP-NS-02 ปรากฏคลาสที่มีชื่อว่า Search requirements แต่ไม่ปรากฏเป็น
ค านามในประโยคภาษาธรรมชาติ 

√ 

CP-BF-01 ปรากฏยูสเคสที่มีชื่อว่า Check out แต่ไม่ปรากฏในค าอธิบายยูสเคส √ 

CP-BF-01 ปรากฏยูสเคสที่มีชื่อว่า Verify Credit Card แต่ไม่ปรากฏใน
ค าอธิบายยูสเคส 

√ 

CP-BF-01 ปรากฏยูสเคสที่มีชื่อว่า Search CDs แต่ไม่ปรากฏในค าอธิบายยูสเคส √ 

CP-BF-01 ปรากฏยูสเคสที่มีชื่อว่า Browse CDs แต่ไม่ปรากฏในค าอธิบายยูส
เคส 

√ 

CS-NF-03 ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือเอ็กซ์เท็นด์
ระหว่างยูสเคส Check out และยูสเคส Place Order 

√ 

CS-NF-03 ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือเอ็กซ์เท็นด์
ระหว่างยูสเคส Search CDs และยูสเคส Place Order 

√ 

CS-NF-03 ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือเอ็กซ์เท็นด์
ระหว่างยูสเคส Browse CDs และยูสเคส Search CDs 

√ 

CS-NF-03 ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือเอ็กซ์เท็นด์
ระหว่างยูสเคส Verify Credit Card และยูสเคส Check out 

√ 

CS-NS-03 ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันของคลาส 
Order item กับคลาส CD 

√ 

CS-NS-03 ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันของคลาส 
Order item กับคลาส Order 

√ 

CS-NS-03 ปรากฏความไม่ต้องกันของความสัมพันธ์แบบแอสโซซิเอชันของคลาส 
Search requirements กับคลาส Customer 

√ 

CS-BF-01 ปรากฏความไม่ต้องกันระหว่างความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือเอ็กซ์
เท็นด์ระหว่างยูสเคส Place order กับยูสเคส Search CDs 

√ 



 

 

119 

ตารางที่ 6.2 ผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบคุณลักษณะความต้องการระบบขายแผ่นซีดีบน
อินเตอร์เน็ต (ต่อ) 

รหัส รายละเอียด ผลลัพธ์ 

CS-BF-01 ปรากฏความไม่ต้องกันระหว่างความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือเอ็กซ์
เท็นด์ระหว่างยูสเคส Place Order กับยูสเคส Check out 

√ 

CS-BF-01 ปรากฏความไม่ต้องกันระหว่างความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือเอ็กซ์
เท็นด์ระหว่างยูสเคส Search CDs กับยูสเคส Browse CDs 

√ 

CS-BF-01 ปรากฏความไม่ต้องกันกันระหว่างความสัมพันธ์แบบอินคลูดหรือเอ็กซ์
เท็นด์ระหว่างยูสเคส Check out กับยูสเคส Verify Credit Card 

√ 

 
6.3 สรุปผลการทดลอง 

 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการทดลองตามวัตถุประสงค์ของการทดลองได้ดังต่อไปนี้ 
1) ความครบถ้วนของกฎในการทวนสอบ ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอวิธีการสร้างกฎจากส่วนประกอบ

ย่อย โดยในบทที่ 3 หัวข้อที่ 3.1.5 การสร้างกฎและประเภทข้อผิดพลาดในการทวนสอบ หน้าที่ 41 

ได้น าเสนอแผนภาพคลาสที่แสดงถึงส่วนประกอบย่อยของความต้องการในรูปแบบประโยค

ภาษาธรรมชาติ แบบจ าลอง และค าอธิบายแบบจ าลอง ว่าได้น าส่วนประกอบย่อยทุกส่วนประกอบ

ย่อยมาสร้างเป็นกฎที่ใช้ในการทวนสอบแล้ว 

2) ความถูกต้องของกฎที่ใช้ในการทวนสอบ ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอวิธีการประยุกต์ใช้กฎโดยให้

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบแบบจ าลองความต้องการมาทวนสอบจาก

กรณีศึกษาที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ ซึ่งในบทท่ี 4 การประยุกต์ใช้กฎในการทวนสอบ หน้าที่ 64 ได้แสดงให้

เห็นถึงความถูกต้อง จากการใช้กฎที่น ามาทวนสอบกับกรณีศึกษา โดยกฎสามารถระบุร ายการ

ข้อผิดพลาดได้ตรงตามประเด็นในการทวนสอบที่ผู้วิจัยได้แก้ไขไว้ 

3) ประสิทธิภาพในการทวนสอบคุณลักษณะความต้องการของเครื่องมือ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการ

ทดสอบจากการน าผลลัพธ์ที่ได้จากเครื่องมือมาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งผลลัพธ์

ที่ได้จากระบบห้องสมุดและระบบขายแผ่นซีดีบนอินเตอร์เน็ตมีความต้องกันกับผลลัพธ์ที่ได้จาก

ผู้เชี่ยวชาญ แต่การสกัดค าจากเครื่องมือในส่วนของประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันกับแผนภาพยูส

เคส ระบบจะท าการสกัดค าและหน้าที่ของค าที่อยู่รูปแบบของค ากริยาที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ

กรรมในประโยค ในบางครั้งค าและหน้าที่ของค าดังกล่าวอาจจะไม่ได้สื่อความหมายส าหรับการ

ออกแบบลงเป็นยูสเคสในแผนภาพยูสเคส เช่น ประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชันปรากฏประโยค 
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“The internet sales system will need a database of basic information about CDs that 

it can sell over the internet, similar to the CD database at each of the retail stores such 

as title, artist, ID number, price, quantity in inventory.” ระบบจะท าการสกัดได้ยูสเคสที่มีชื่อ

ว่า “sell over the internet, similar to the CD database at each of the retail stores such 

as title, artist, ID number, price, quantity in inventory” ซึ่งจะไม่ปรากฏเป็นยูสเคสในแผนภาพ

ยูสเคส เป็นต้น จากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้ใช้งานจะต้องท าการวิเคราะห์ว่าค ากริยาที่มีความสัมพันธ์

กับกรรมโดยตรงดังกล่าวจะต้องถูกออกแบบเป็นยูสเคสในแผนภาพยูสเคสของระบบหรือไม่  

นอกจากนี้จากการวิเคราะห์ประโยคภาษาธรรมชาติพบว่ามีรายการของค าก ากวมที่ควรเพ่ิมเติมใน

ฐานข้อมูลค าก ากวมได้แก่ about, some, additional และ certain ซึ่งจะท าให้ระบบที่ทวนสอบ

สามารถค้นพบค าก ากวมที่ปรากฏในความต้องการที่อยู่ในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติได้ 

อย่างไรก็ตามหากเอกสารน าเข้ามีโครงสร้างประโยคเป็นไปตามโครงสร้างที่งานวิจัยได้

ก าหนดไว้ เครื่องมือจะสามารถทวนสอบและสามารถระบุรายการข้อผิดพลาดได้ถูกต้อง ท าให้ผู้ใช้งาน

สามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จากการทวนสอบไปแก้ไขความต้องการที่เกิดข้อผิดพลาดให้ถูกต้องและมี

คุณภาพ นอกจากนี้ยังลดภาระงานในการทวนสอบความต้องการเมื่อมีปริมาณมาก รวมถึงช่วยในการ

ทวนสอบส าหรับผู้ใช้ที่ยังไม่เข้าใจบริบทคุณลักษณะที่ดีของความต้องการ



 

 

บทที่ 7 
สรุปผลการวิจัย 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจัย ข้อจ ากัดของงานวิจัย งานวิจัยในอนาคต และผลงาน
ตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
7 .1 สรุปผลการวิจัย 

 ในขั้นตอนวิศวกรความต้องการมักจะนิยมใช้ประโยคภาษาธรรมชาติในการระบุความต้องการ
ของผู้ใช้ ซึ่งประโยคภาษาธรรมชาติสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ ประโยคภาษาธรรมชาติเชิง
ฟังก์ชันและประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้าง แต่เนื่องด้วยลักษณะเฉพาะของประโยค
ภาษาธรรมชาตินั้นอาจจะท าให้เกิดความก ากวม ผู้พัฒนาจึงได้น าเครื่องมือที่มีชื่อว่า ยูเอ็มแอล เข้ามา
ใช้ในการสื่อสารกับผู้ใช้งาน รวมถึงผู้พัฒนาด้วยกันเอง ซึ่งแบบจ าลองยูเอ็มแอลที่นิยมใช้คือ แผนภาพ
ยูสเคสและแผนภาพคลาส และเพ่ือให้ผู้พัฒนาสามารถอธิบายรายละเอียดของแบบจ าลองได้จึงมีการ
น าค าอธิบายแบบจ าลองของทั้ง 2 แบบจ าลองมาใช้ในการระบุความต้องการด้วย แต่อย่างไรก็ตาม
การระบุแบบจ าลองยูเอ็มแอลมีความยากและซับซ้อน อาจท าให้วิศวกรความต้องการไม่สามารถระบุ
แบบจ าลองได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ หรือในบางครั้งอาจจะระบุความต้องการบางความ
ต้องการขาดหายไปจากความต้องการของผู้ใช้ วิศวกรความต้องการจึงจ าเป็นต้องทวนสอบการออก
แบบแบบจ าลองดังกล่าวให้มีคุณลักษณะที่ดีและมีคุณภาพ จากเหตุการณ์ที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้
น าเสนอวิธีในการทวนสอบความต้องการให้มีคุณลักษณะที่ดีได้แก่ ความไม่ก ากวม ความต้องกัน การ
ตามรอย โดยน ากฎที่สร้างขึ้นจากส่วนประกอบย่อยของความต้องการมาใช้ในการทวนสอบ รวมถึง
พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนแบบอัตโนมัติ ซึ่งกฎภายในงานวิจัยมีทั้งหมด 36 ข้อ แบ่งตามคุณลักษณะได้
ดังต่อไปนี้ ความไม่ก ากวม 4 ข้อ ความต้องกัน 22 ข้อ และการตามรอย 10 ข้อ กฎและเครื่องมือ
ดังกล่าวจะช่วยทวนสอบและระบุข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการทวนสอบได้ เพ่ือให้วิศวกรความ
ต้องการน าข้อผิดพลาดดังกล่าวไปแก้ไขเพ่ือให้ความต้องการนั้นมีคุณลักษณะที่ดีและมีคุณภาพ ใน
ส่วนของเครื่องมือสนับสนุนจะลดภาระและเวลาที่ใช้ในการทวนสอบของวิศวกรความต้องการ อีกทั้ง
ยังช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับวิศวกรความต้องการที่ยังไม่เข้าใจบริบทของคุณลักษณะที่ดีของ
ความต้องการอีกด้วย 
 การทดลองและวิเคราะห์ผลที่ได้จากบทที่ 6 ได้แสดงให้เห็นถึงความครบถ้วนและความ
ถูกต้องของกฎที่ใช้ในการทวนสอบความต้องการ รวมถึงความถูกต้องของเครื่องมือที่ได้น ากฎเข้าไปใช้
ในการทวนสอบ ซึ่งกฎและเครื่องมือดังกล่าวได้ระบุข้อผิดพลาดได้อย่างถูกต้อง ท าให้วิศวกรความ
ต้องการสามารถม่ันใจได้ว่าหากน ากฎและเครื่องมือดังกล่าวไปทวนสอบความต้องการแล้วน าไปแก้ไข
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ตามรายการข้อผิดพลาดที่ระบุไว้จะท าให้ความต้องการมีคุณลักษณะที่ดีและมีคุณภาพ นอกจากนี้กฎ
ดังกล่าวยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการทวนสอบแบบจ าลองในขั้นตอนอ่ืน เช่น ขั้นตอนการ
ออกแบบซอฟต์แวร์ เป็นต้น 
 
7.2 ข้อจ ากัดของงานวิจัย 

1) ระบบจะทวนสอบได้แค่ความต้องการในรูปแบบประโยคภาษาธรรมชาติเชิงฟังก์ชัน และเชิง

โครงสร้าง แผนภาพคลาส แผนภาพยูสเคส ค าอธิบายคลาส และค าอธิบายยูสเคสเท่านั้น 

2) ในส่วนของโครงสร้างประโยคภาษาธรรมชาติจะต้องมีโครงสร้างตามที่งานวิจัยนี้ได้ก าหนดไว้

เท่านั้น เพ่ือให้ได้ความถูกต้องของการสกัดค าและหน้าที่ของค า 

3) ในส่วนของประโยคภาษาธรรมชาติจะต้องแบ่งให้ชัดเจนระหว่างประโยคภาษาธรรมชาติเชิง

โครงสร้างกับเชิงฟังก์ชัน 

4) ไฟล์เอ็กเอ็มแอลของแผนภาพคลาสและยูสเคส จะต้องมาจากการสร้างไฟล์เอ็กเอ็มแอลจาก

โปรแกรมท่ีมีชื่อว่าสตาร์ยูเอ็มแอลเท่านั้น  

5) ในประโยคภาษาธรรมชาติเชิงโครงสร้างส่วนของความสัมพันธ์แบบคอมโพสิชันและแอกกรีเก

ชัน จะรวมการทวนสอบเป็นความสัมพันธ์แบบแอกกรีเกชัน 

6) ประเภทความสัมพันธ์จะสามารถทวนสอบได้เฉพาะความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง และ

ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม เท่านั้น 

7.3 งานวิจัยในอนาคต 

1) น าแนวทางในการสร้างกฎจากส่วนประกอบย่อยของความต้องการมาประยุกต์ใช้กับ

แบบจ าลองในขั้นตอนการออกแบบซอฟต์แวร์เพ่ือให้แบบจ าลองดังกล่าวมีคุณลักษณะที่ดีตามบริบท

ของงานวิจัย 

2) น ากฎที่ได้ไปใช้งานจริงในภาคอุตสาหกรรมและรับความคิดเห็นจากการใช้งานของวิศวกร

ความต้องการในภาคอุตสาหกรรม เพ่ือพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนให้มีคุณภาพท่ีดีต่อไป 
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7.4 ผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ 

1) ชื่อหัวข้องานวิจัย “การทวนสอบคุณลักษณะซอฟต์แวร์โดยใช้พ้ืนฐานของกฎที่สร้าง

ส่วนประกอบย่อยของความต้องการ (Verifying Software Characteristics based on Rules 

Defined from Software Component Relationships)” ในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

“International Conference on Knowledge and Software Engineering : ICKSE 2014” ซึ่งจัด

ขึ้นที่โรงแรม Hotel L’Elysee Val d’Europe ประเทศฝรั่งเศส ในวันที่ 6-7 ธันวาคม 2557 

2) ชื่อหัวข้องานวิจัย “วิธีการตรวจสอบคุณลักษณะของความต้องการ และเครื่องมือโดยใช้

พ้ืนฐานของกฎที่สร้างจากส่วนประกอบย่อยของความต้องการ (Requirements Characteristics 

Verification Method and Tool based on Rule constructed from Software Component 

Relationships)” ในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ “Second International Conference on 

Trustworthy Systems and Their Applications” ซึ่ งจัดขึ้นที่ โ รงแรม Azure Hotel ประเทศ

ไต้หวัน ในวันที่ 8-9 กรกฎาคม 2558 
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ภาคผนวก ก 
รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวม 

 ภาคผนวกส่วนนี้จะแสดงรายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่ใช้ในการทวนสอบและปรากฏ
อยู่ในฐานข้อมูลของเครื่องมือสนับสนุน ซึ่งประกอบไปด้วยกลุ่มค าก ากวมแบบไม่จัดประเภททั้งหมด 
300 ค า โดยมีรายละเอียดของกลุ่มค าก ากวมดังตารางที่ ก.1 
 
ตารางที่ ก.1 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าก ากวมที่ใช้ในการทวนสอบ 

ค าศัพท์ 

inviolable irregular irrespective just justly 

meaning meaningful mightily mighty No matter 
normally ordinarily passing peanut plainly 

plausible potent potently powerful powerfully 

precisely pregnant right rightful rightfully 
tightly ripe robust robustly safe 

safely secret secure securely sequent 
sequential sequentially serial short - lived simple 

stably static steady strong strongly 

sturdy substantial successive suitable suitably 
suited temporarily temporary totally transient 

true truly unassailable attackable unchanging 

uncommitted uncomplicated unimportant unproblematic unremarkably 
usable useable usual usually veracious 

viable weak weakly well advantageously 

aesthetic aesthetical aesthetically appealing apprehensible 
artistic attractive attractively badly beautiful 

beautifully beneficial best better casual 
clearly complex complicated comprehensible considerably 

dependable difficulty easeful effortless effortlessly 
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ตารางที่ ก.1 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าที่ใช้ในการทวนสอบ (ต่อ) 

ค าศัพท์ 
erudite aesthetic esthetical aesthetically friendly 

full functional graspable gravely handily 

hard hardly inadequate intelligible intelligibly 
jejune knowing learned lettered nice 

operable operational perceivable poor poorly 
safe scholarly thoroughly tough useless 

many accurate accurately agile all 

apace aright behind completely altogether 
correct correctly decent decently decreasing 

deep dull ease effective effectively 

effectual efficacious efficaciously effectual efficacious 
efficaciously efficient Efficiently entirely exact 

exactly expeditious expeditiously fast fertile 
flop flying former fruitful fruitfully 

generative good immediate In effect inforce 

In short order incisively increasingly just justifiably 
justly late lately latterly likely 

maximal maximum meticulous mightily mighty 

minimal minimally minimum more more and more 
nimble of late possible potent potential 

potentially potently powerful powerfully precise 

precisely previous productive productively profitably 
progressively prompt promptly proper properly 

quick quickly rapid rapidly ready 
recent recently right rightful slow 

slowly sluggish speedily speedy strongly 

tardily totally true veracious whole 
wholly adequate available befittingly believable 
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ตารางที่ ก.1 รายการค าศัพท์ของกลุ่มค าที่ใช้ในการทวนสอบ (ต่อ) 

ค าศัพท์ 
believably careful carefully careless cautiously 

coarse common commonly completely confidential 

confidentially confidently consecutive convenient conveniently 
convincing credibly decent decently elementary 

enough equal ephemeral fallible firm 
firmly fitly fittingly fleeting flop 

frail fugacious good handily imperfect 

impermanent important impregnable insignificant insignificantly 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการทวนสอบกฎจากผู้เชี่ยวชาญ 

 ภาคผนวกส่วนนี้แสดงแบบสอบถามที่ใช้ในการทวนสอบกฎที่สร้างจากส่วนประกอบย่อย
ความต้องการ โดยมีแบบสอบถามดังต่อไปนี้ 

1) แบบสอบถามการทวนสอบความครบถ้วนของกฎที่ได้สร้างขึ้นจากส่วนประกอบย่อยความ

ต้องการ 
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2) แบบฟอร์มส าหรับการประเมินความเข้าใจของหน่วยทดลองที่มีผลต่อกฎที่ได้สร้างขึ้นจาก

ส่วนประกอบย่อยของความต้องการเพ่ือใช้ในการทวนสอบคุณลักษณะที่ดีของความต้องการ 
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