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บทคัดย่อภาษาไทย 

วิริยา สมบูรณ์ผล : การประเมินตนเองเร่ืองสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ  2.0 ของ
บรรณารักษ์ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  (SELF-ASSESSMENT ON WEB 2.0 
TECHNOLOGY COMPETENCIES OF STATE UNIVERSITY LIBRARIANS) อ .ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: ผศ. ดร.พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์{, 203 หน้า. 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐในด้านความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากบรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานในห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลยั จ านวน 77 แห่ง รวม 260 
คน ได้รับแบบสอบถามคืน 220 ชดุ (ร้อยละ 84.61) 

ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีบรรณารักษ์มี ในระดบัมาก คือ 1) 
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง 
Emoticons แทนค าพูด และทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจาก  2) 
บล็อก ความรู้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  และทกัษะท่ีมี
คา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  3) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ความรู้ท่ีมี
คา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  และทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ 
คือ เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ 4) การกระจายข้อมลูอย่างง่าย/อาร์เอสเอส ความรู้ท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ ความรู้เร่ืองรูป Icon ของอาร์เอสเอส  และทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ เร่ือง
การสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส   5) ไมโครบล็อก  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ ความรู้เร่ืองการเข้า
สู่ระบบและออกจากระบบ  และทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจาก
ระบบ  และ 6) วิกิ  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ ความรู้เร่ืองความหมายของวิกิ  และทกัษะท่ีมี
คา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
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COMPETENCIES 

WIRIYA SOMBOONPHOL: SELF-ASSESSMENT ON WEB 2.0 TECHNOLOGY 
COMPETENCIES OF STATE UNIVERSITY LIBRARIANS. ADVISOR: ASST. 
PROF. PIMRUMPAI PREMSMIT, D.A. {, 203 pp. 

The objective of this research was to study competencies of state university 
librarians in terms of knowledge and skills in Web 2.0 technologies. The questionnaires 
were used to collect data from 260 librarians working in the central library of 77 state 
university libraries. Two hundred and twenty questionnaires (84.61 per cent) were 
returned. 

The research results are as follows: web 2.0 technology competencies of 
librarians  that are at high level include : 1) For Instant Messaging, knowledge on 
conversation or sending emoticons and skill in logging in and logging out receive the 
highest mean score. 2) For Blog, knowledge and skill on logging in and logging out 
receive the highest mean score. 3) For Social Networking, knowledge and skill on 
logging in and logging out receive the highest mean score. 4) For Real Simple 
Syndication : RSS, knowledge on Icon RSS and skill in subscription to RSS receive the 
highest mean score. 5) For Microblog, knowledge and skill on logging in and logging out 
receive the highest mean score. and 6) For Wiki, knowledge on meaning of wiki and skill 
in logging in and logging out receive the highest mean score. 
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บทที่ 1 
 

บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

  
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Web 2.0 Technology) หรือ เว็บ 2.0 (Web 2.0) เป็นเทคโนโลยีท่ี

สนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกันบนเว็บ  ช่วยในเร่ืองการติดต่อสื่อสาร  การแลกเปลี่ยนข้อมูล 
การโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนๆ และการแก้ไขและเพิ่มเติมเนือ้หาบนเว็บไซต์ (Click and Petit 2010; 
The Scottish Library and Information Council n.d.) เว็บ 2.0  ได้รับการพฒันามาจาก เว็บ 1.0 
ซึง่เป็นเทคโนโลยีเว็บเร่ิมแรกท่ีมีลกัษณะ Read Only Content คือ ผู้ ใช้เข้ามาอ่านสารนิเทศต่างๆ 
บนเว็บไซต์ได้เพียงอย่างเดียว แต่เม่ือเข้าสู่ยคุ เว็บ 2.0 เป็นแบบ Read/Write Web ท่ีถกูออกแบบ
ให้รองรับการสร้างและแบ่งปันข้อมลู สนบัสนุนให้ผู้ ใช้มีส่วนร่วมกบัเว็บไซต์มากขึน้ แนวคิดนีถู้ก
น าไปสู่การพฒันาและการปฏิวตัิรูปแบบเทคโนโลยีสู่เว็บบริการ (Web Service) ท่ีมีความยืดหยุ่น 
ไม่ยึดติดกับระบบปฏิบัติการใดระบบปฏิบัติการหนึ่งเท่านัน้ และสามารถท างานร่วมกันได้กับ
ระบบปฏิบตัิการท่ีตา่งกนั  แตอ่าศยัอปุกรณ์ท่ีอยู่ในเครือข่ายเป็นตวัช่วยท าให้การประมวลผลของ
ข้อมูล ในการส่งข้อมูลเฉพาะส่วนท่ีเปลี่ยนแปลงเพื่อการแสดงผลเท่านัน้ โดยผู้ ใช้ไม่ต้องร้องขอ
หน้าจอของเว็บไซต์ (Web Page) ใหม่ทัง้หน้า  ซึง่สามารถท างานได้ผ่านทกุเว็บเบราว์เซอร์ (Web 
Browser) ท าให้ผู้ ใช้ประหยดัเวลาในเข้าถึงข้อมลู (Kroski 2008; O’Reilly 2005; เลอชาติ ธรรมธีร
เสถียร 2551; แววตา เตชาทวีวรรณ 2555)  

 
เว็บ 2.0 ได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยในการท างานร่วมกันแบบออนไลน์ และผู้ ใช้

สามารถสร้างเนือ้หาร่วมกนัได้  สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบวิธีการใช้งานบนเว็บ
และรูปแบบของบริการท่ีมีเพิ่มมากขึน้ ปัจจุบันเว็บ 2.0 ท่ีได้รับการน ามาใช้งานเป็นอย่างมาก
ภายในห้องสมุด (Anderson 2007; Baro, Idiodi, and Zaccheaus Godfrey 2013; รัฐธีร์ ปภัส
สรีุย์โชติ 2554) มีดงันี ้ 



 
 

 

2 

1.  การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที (Instant Messaging : IM) เป็นช่องทางการสื่อสาร
แบบเรียลไทม์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันแบบทันที เช่น Skype, 
Google Talk เป็นต้น 

 
2.  บล็อก (Blog) เป็นเว็บไซต์ส าหรับการเขียนบนัทึกเร่ืองราว ประสบการณ์ ความรู้ และ

ข่าวสาร ในเร่ืองท่ีผู้ เขียนสนใจ โดยสามารถแสดงเนือ้หาในรูปแบบของข้อความ รูปภาพ รวมถึง
มลัติมีเดียตา่งๆ อีกทัง้ยงัมีการจดัท าโพล (Poll) เพื่อใช้ในการจดัอนัดบัเนือ้หาตา่งๆ และการแสดง
ความคดิเห็น 

  
3.  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เป็นเทคโนโลยีท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้

สามารถสร้างประวตัิโดยย่อหรือโปรไฟล์ (Profile) ในการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัตนเอง การโพสต์
เนือ้หา รูปภาพ วิดีโอ รวมถึงการแบง่ปันความคิด และยงัสามารถสร้างเครือข่ายความรู้จกักบัผู้ ท่ีมี
โปรไฟล์บนเครือข่ายทางสงัคมออนไลน์เดียวกนัได้ เช่น Facebook, MySpace, LinkedIn เป็นต้น 

 
4.  การกระจายข้อมลูอย่างง่าย/อาร์เอสเอส (Real Simple Syndication : RSS) เป็นเว็บ

ฟีดประเภทหนึ่งท่ีมีรูปแบบการรับส่งข้อมลูข่าวสารจากแหล่งสารนิเทศต่างๆ บนเว็บไซต์ไปรวมไว้
ในท่ีเดียว ท าให้สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลในเว็บต่างๆ ได้ หากมีการอัพเดท
ข้อมลูใดๆ ข้อมลูลา่สดุเหลา่นัน้จะมาแสดงบนเว็บเพจให้อตัโนมตัิ 

 
5.  ไมโครบล็อก (Microblog) เป็นรูปแบบของบล็อกท่ีสามารถโพสต์ข้อความ แบ่งปัน

รูปภาพ วิดีโอ  ตวัเช่ือโยงเว็บ/ลิงก์  การแสดงความคิดเห็น และการติดต่อสื่อสารกบัผู้ อ่ืนได้ ผู้ ใช้
สามารถติดตามการเคลื่อนไหวของหมู่เพื่อนด้วยกนัได้ และเปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนรับรู้เร่ืองราวใหม่ๆ 
ผา่นการตดิตามได้ด้วยเช่นกนั เช่น Twitter, Tumblr เป็นต้น 

  
6.  วิกิ (Wiki) เป็นเว็บไซต์ท่ีอนุญาตให้ผู้ ใช้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ทุกคนท่ีเป็นสมาชิก

สามารถอา่น เขียน ตรวจสอบ และแก้ไขเนือ้หาร่วมกนัได้อยา่งอิสระ 
 
เว็บ 2.0 ประเภทต่างๆ ได้มีการน ามาใช้ในการด าเนินงานห้องสมดุ โดยเฉพาะห้องสมดุ

มหาวิทยาลยั เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยอ านวยความสะดวก ในการเพิ่มช่องทางการให้บริการแก่
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ผู้ ใช้ ให้สามารถค้นหาและเข้าถึงสารนิเทศได้ง่ายยิ่งขึน้ และยังเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้มีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมต่างๆ บนเว็บไซต์ห้องสมุด และห้องสมุดยงัน าเว็บ 2.0  มาใช้ในการด าเนินงานภายใน
ห้องสมุด เพื่อช่วยสนับสนุนการท างานของบุคลากร  ในการแลกเปลี่ยนความรู้ และช่วยสร้าง
ความร่วมมือระหว่างผู้ ใช้งานกับการให้บริการของห้องสมุดผ่านเทคโนโลยีเว็บ ได้ (Kim and 
Abbas 2010) ดงันี ้ 

 
งานบริหาร ห้องสมดุสามารถน าเคร่ืองมือเว็บ 2.0 มาใช้ในส่วนงานพฒันาบุคลากร โดย

การน าบล็อกมาใช้ส าหรับสร้างองค์ความรู้ร่วมกันภายในองค์กร โดยผู้อ่านสามารถร่วมกนัสร้าง
และแลกเปลี่ยนความรู้ ส่วนผู้ ใช้สามารถแก้ไขข้อมลูได้ภายใต้เง่ือนไขการใช้เว็บไซต์ขององค์กรได้  
หรือใช้ในการแนะน าห้องสมดุ (ระวีวรรณ แก้ววิทย์ [ม.ป.ป.]-a) ส่วนงานประชาสมัพนัธ์ มีการใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook  ส าหรับประชาสมัพนัธ์ห้องสมุด เผยแพร่ข้อมูลบริการ 
และกิจกรรมของห้องสมุด หรือการใช้ไมโครบล็อก เช่น Twitter ส าหรับกระจายข่าวสารและ
กิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด ส่งข้อความระหว่างผู้ส่งและผู้ รับ และส่งถึงผู้ ใช้งานท่ีติดตาม หรือ
ติดตามความเคลื่อนไหวของผู้ใช้ได้ด้วย (กมลทิพย์ ณ สงขลา 2554)  

   
ส่ วน งาน เทคนิ ค  ห้ องสมุดสามารถน า เค ร่ืองมือ เว็บ  2.0 มาใช้ ในงานพัฒ นา

ท รัพยากรสารนิ เทศ   โดยใช้อา ร์เอส เอส  ส าห รับการติ ดตามข่ าวสาร และรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศใหม่ เช่น หนงัสือ  หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Book) ฐานข้อมลูงานวิจยั  เป็นต้น  
(Mahmood and Richardson 2013) นอกจากนัน้ห้องสมุดยังใช้บล็อก ส าหรับเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของห้องสมุด และการจดัหารายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ เพื่อให้ผู้ ใช้สามารถเข้ามา
เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็นได้ ในการคดัเลือกทรัพยากรสารนิเทศใหม่มาให้บริการ (Baro et 
al. 2013)  

 
ส าหรับงานบริการ ห้องสมดุสามารถน าเคร่ืองมือเว็บ 2.0 มาใช้ในการเพิ่มบริการตา่งๆ ได้ 

เช่น การใช้การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที  หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส าหรับบริการตอบ
ค าถามและการช่วยค้นคว้าออนไลน์ สามารถน ามาใช้ในการให้บริการจัดส่งสารนิ เทศ
อิเล็กทรอนิกส์ บริการสืบค้นสารนิเทศจากฐานข้อมลูงานวิจยั  บริการชีแ้นะแหล่งสารนิเทศ และ
บริการเลือกสรรสารนิเทศเฉพาะบคุคล (ปะราลี ปาละสวุรรณ น า้ทิพย์ วิภาวิน และพวา พนัธุ์เมฆา 
2556) จากการส ารวจการใช้งานเคร่ืองมือเครือข่ายสงัคมในห้องสมดุมหาวิทยาลยั จาก   
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ทวีปเอเชีย, อเมริกาเหนือ และยโุรป พบวา่ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาน าเคร่ืองมือเครือข่ายสงัคม 
มาใช้ในการให้บริการภายในห้องสมดุ  โดยเคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใช้มากท่ีสดุ คือ Facebook และ 
Twitter (ร้อยละ 62.9) เท่ากัน รองลงมาคือ การส่งข้อความโต้ตอบกันแบบทันที  (ร้อยละ 44.4) 
และ บลอ็ก  (ร้อยละ 25.9) (Chu and Du 2012: 68)  

 
นอกจากนัน้ในงานเทคโนโลยีสารนิเทศ ห้องสมดุสามารถน าเคร่ืองมือเว็บ 2.0 มาใช้เพิ่ม

ช่องทางการให้บริการได้  ตวัอย่างเช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแห่งรัฐ North Carolina ได้ท าการ
ทดสอบแพลตฟอร์มแคตตาล็อก ท่ีเรียกว่า CatalogWS ในการปรับปรุงคณุสมบตัิของ OPAC เดิม 
ให้สามารถเพิ่มการท างานร่วมกับอาร์เอสเอสฟีด ส าหรับการค้นหารายการแคตตาล็อกของ
ห้องสมดุ เป็นต้น (Tito, Joseph, and Markus 2007)  

 
แม้ว่าเว็บ 2.0 จะมีประโยชน์ทัง้ในด้านการให้บริการแก่ผู้ ใช้ และการด าเนินงานภายใน

ห้องสมุด แต่จากการเผชิญต่อปริมาณสารนิ เทศท่ีเพิ่มจ านวนมากขึน้   รูปแบบของสื่อท่ี
เปลี่ยนแปลงมาเป็นสื่อดิจิทลั ท่ีประกอบไปด้วย ข้อความ  เสียง  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  และ
ภาพวีดีโอ  และพืน้ท่ีในการจดัเก็บสื่อสารนิเทศประเภทตา่งๆ  ท าให้ห้องสมดุเพิ่มภาระหน้าท่ีจาก
เดิมท่ีเป็นผู้กระจายทรัพยากรสารนิเทศท่ีกกัเก็บความรู้ภายในห้องสมดุ กลายมาเป็นผู้สร้างและผู้
เผยแพร่สื่อสารนิเทศเหล่านีด้้วย (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล 2551; เลอชาติ ธรรมธีรเสถียร 2551) 
รวมถึงความต้องการสื่อสารนิเทศท่ีแตกต่างกันของผู้ ใช้  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารเช่ือมตอ่กบัห้องสมดุจากสถานท่ีอ่ืนๆ ได้  และการท่ีห้องสมดุน าเทคโนโลยีเข้ามาให้บริการ  
ท าให้ความรับผิดชอบในการปฏิบตัิหน้าของบรรณารักษ์เพิ่มมากขึน้  ส่งผลกระทบต่อความรู้และ
ทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีส าหรับบรรณารักษ์ ท าให้พบปัญหา ดังนี  ้ 1) บรรณารักษ์ขาด
ความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ  2) ภาระงานท่ีมีอยู่มากท าให้ไม่มีเวลาศึกษา
เรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี  3) บรรณารักษ์บางส่วนไม่สนใจท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี  4) การ
ขาดบรรณารักษ์ท่ีมีความรู้หรือคณุวฒุิท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยี  5) ห้องสมดุขาดการอบรมภายใน
หน่วยงานเก่ียวกบัการใช้งานเทคโนโลยี และ  6) บรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานก่อนน าเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้งานในห้องสมดุไมเ่ปิดรับเทคโนโลยี (ดิชิตชยั เมตตาริกานนท์ และอรรจน์ บณัฑิตย์ 2555)  และ
จากการส ารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ของตา่งประเทศและไทย ท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้และการ
ใช้งานเคร่ืองมือเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยประเทศไนจีเรีย (Baro et al. 
2013) ยงัพบว่า ปัญหาและอปุสรรคจากการใช้เคร่ืองมือเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ คือ ขาดทกัษะ
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การใช้งาน และไม่มีเวลาในการเรียนรู้ เช่นเดียวกบั งานวิจยัการศกึษาการใช้และความต้องการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ในประเทศไทย (รัฐธีร์ ปภสัสรีุย์โชติ 2554) 
ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรขาดความรู้และทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีเว็บ 2.0  และบุคลากรมี
จ านวนไม่เพียงพอในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีมีความส าคญัเป็นอย่างมากตอ่บรรณารักษ์ เมื่อมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในห้องสมดุท า
ให้บรรณารักษ์จ าเป็นต้องมีสมรรถนะทางเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้เป็นอยา่งดี 

 
สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้  ทกัษะ และคณุลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีท าให้

บุคคลผู้นัน้ท างาน ในความรับผิดชอบของตนเองได้ (สกุัญญา รัศมีธรรมโชติ 2549) ความรู้ คือ 
ความรู้และความเข้าใจท่ีได้รับจากประสบการณ์ท่ีสะสมมา หรือจากการเรียนรู้และการพัฒนา
ตนเอง ทักษะ คือ ความสามารถท่ีได้มาจากการฝึกปฏิบัติ และคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ 
ความคิด ความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม แรงจูงใจ ท่ีบ่งชีถ้ึงพฤติกรรมของบุคคลเหล่านัน้ (Tanloet 
and Tuamsuk 2011)  

 
สมรรถนะหลักเชิงวิชาชีพ (Professional Competency) คือ ความสามารถในการใช้

ความรู้ทางวิชาชีพเก่ียวกบัทรัพยากรสารนิเทศ  การเข้าถึงสารนิเทศ   เทคโนโลยี   และการบริหาร
จดัการทรัพยากรสารนิเทศ เพื่อเป็นพืน้ฐานส าหรับการให้บริการสารนิเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่
ประกอบด้วย  1) การจัดการสารนิเทศขององค์กร  2) การจัดการทรัพยากรสารนิเทศ 3) การ
จดัการการบริการสารนิเทศ และ 4) การประยกุต์ใช้เคร่ืองมือด้านสารนิเทศและเทคโนโลยี (Bakeri 
Abu Bakar 2005)   นอกจากนี ้โดยทั่วไปสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อวิชาชีพบรรณารักษ์ ส าหรับการ
ท างานในยคุสารนิเทศนัน้ ยงัสามารถแบง่ออกได้ดงันี ้1) ทกัษะทางบรรณารักษศาสตร์แบบดัง้เดิม 
(Trditional librarianship skills) 2) ทักษะเพิ่ มคุณ ค่ า  (Value-added skills) 3) ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศ  (IT skills)  4) ทักษะการพร้อมปรับตวัในการท างาน (Transferable skills)  
5) ทศันคตท่ีิเหมาะสม  คา่นิยม และคณุลกัษณะสว่นบคุคล และ 6) ความรู้เฉพาะสาขา (Domain 
knowledge) (Khoo Soo Guan 2005) 

 
สม รรถนะหลักทางเทคโน โลยี   (Technology Core Competencies) เป็ นหนึ่ ง ใน

สมรรถนะเชิงวิชาชีพท่ีบรรณารักษ์ควรมี ซึง่หมายถึง การรวมกนัของ ความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็น ท่ี
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีในงานห้องสมุด และมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร รวมถึง
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ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบคุคล และการพฒันาวิชาชีพของตวับรรณารักษ์เอง (Alberta 
Public Library Electronic Network 2008) บรรณารักษ์ต้องมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ
เร่ืองเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพ และน าเอาเทคโนโลยี เหล่านัน้เข้ามาจัดการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  หรือจดัการระบบงานในสว่นงานอ่ืน ๆ  และการให้บริการทรัพยากรสารนิเทศ
ของห้องสมดุ  รวมทัง้การจดัการเทคโนโลยีสารนิเทศส าหรับการบริหารงานห้องสมดุและสารนิเทศ
ภายในองค์กร การศึกษาเก่ียวกับนวัตกรรมใหม่ๆ ทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ และการน า
เทคโนโลยีสารนิเทศมาใช้งานร่วมกนัภายในห้องสมดุตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเหมาะสม ส่วนด้าน
ทักษะนัน้  บรรณารักษ์ควรมีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีสาร นิเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และการให้บริการแก่ผู้ ใช้  (Tanloet and Tuamsuk 2011) จาก
องค์ประกอบหลกัของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารนิเทศนัน้ เห็นได้ว่าเน้นเฉพาะเร่ืองความรู้ และ
ทกัษะในการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
สมาคมห้องสมดุวิจยัของแคนาดา (Canadian Association of Research Libraries) ได้

ระบุสมรรถนะหลักด้านความรู้ และทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีบรรณารักษ์ควรมี 
ดงัตอ่ไปนี ้

 
1. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Integrated Library Systems)  ควรมีความรู้และทักษะ

เก่ียวกบัโครงสร้างพืน้ฐาน เนือ้หา และการใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ 
 
2. เทคโนโลยีเว็บ (Web Technology) ควรมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัแนวโน้มท่ีส าคญั

ในการพัฒนาเว็บใหม่ๆ รวมถึงเคร่ืองมือเครือข่ายสังคมออนไลน์ (เช่น Twitter, Facebook, 
MySpace เป็นต้น) 

 
3. การจดัการทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Resources Management) 

ควรมีความรู้ และทกัษะเก่ียวกบัการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ การจดัการ และการ
เข้าถึงได้ 
 

4. การพฒันาเว็บเพจ (Web Page Development) ควรมีความเข้าใจในหลกัการของการ
ออกแบบหน้าเว็บ และการบ ารุงรักษา 
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5. คลงัสถาบนั (Institutional Repositories)  ควรมีความเข้าใจเก่ียวกบัโครงสร้างพืน้ฐาน 
เนือ้หา และการใช้งานคลงัสถาบนัของมหาวิทยาลยั 
 

6. ระบบการจดัการเรียนการสอน (Learning  Management System) ควรมีความรู้และ
ทกัษะเก่ียวกบัโครงสร้าง และการใช้ระบบ LMS/CMS ของมหาวิทยาลยั 
 

7. การจัดการฐานข้อมูล (Database Management) ควรมีความเข้าใจเก่ียวกับการ
ออกแบบและโครงสร้างของฐานข้อมลู ส าหรับการค้นคืนสารนิเทศ 
 

การน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เข้ามาใช้ในห้องสมดุเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน
ในด้านตา่งๆ ของห้องสมดุนัน้ เทคโนโลยีสามารถเข้ามาช่วยในเร่ืองการแบ่งปันสื่อสารนิเทศ ช่วย
ให้สามารถติดต่อสื่อสารเช่ือมโยงกับแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งก่อให้เกิดความร่วมมือกันระหว่าง
ห้องสมดุได้  ช่วยให้สามารถเข้าถึงสารนิเทศเฉพาะทางได้ง่ายขึน้โดยใช้เคร่ืองมือส าหรับสืบค้นท่ี
หลากหลายรูปแบบท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารนิเทศได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น (ดิชิตชัย 
เมตตาริกานนท์ และอรรจน์ บัณฑิตย์ 2555) นอกจากนีก้ารน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ใน
ห้องสมุด จากงานวิจยัของ  รัฐธีร์ ปภสัสรีุย์โชติ (2554) ยงัพบว่า เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีห้องสมุด
มหาวิทยาลยัมีการน าใช้มากท่ีสดุ คือ การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที (ร้อยละ 80.56) รองลงมา 
คือ บล็อก  (ร้อยละ 72.22) และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (ร้อยละ 61.11)  ท าให้เห็นได้ว่าห้องสมดุ
น าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เข้ามาใช้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับการเข้าถึงแหล่งสารนิเทศ
ประเภทตา่งๆ ของห้องสมดุแก่ผู้ ใช้ได้โดยผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึงเทคโนโลยีสามารถ
ช่วยลดภาระงานท่ีซ า้ซ้อนในการด าเนินงานภายในห้องสมุดได้  ดังนัน้ บรรณารักษ์ควรท่ีจะมี
สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพื่อท่ีจะท าให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มท่ี  
และสามารถน าเว็บ 2.0 มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการให้บริการ และการด าเนินงาน เพื่อส่งเสริมการ
ให้บริการ การแบ่งปันข้อมูล และการสร้างเครือข่ายกับผู้ ร่วมวิชาชีพเดียวกัน  (The Scottish 
Library and Information Council n.d.)  ห้องสมุดจึงต้องมีส่วนช่วยในการพัฒนาความรู้และ
ทกัษะของบคุลากรโดยตอ่เน่ือง และสนบัสนนุให้บคุลากรพฒันาศกัยภาพด้านความรู้ ทกัษะ และ
ความเข้าใจในขีดความสามารถและศกัยภาพของเทคโนโลยีโดยแท้จริง (เสกสรร สายสีสด 2549)  
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จากการใช้เทคโนโลยี เว็บ 2.0 ท่ี เพิ่มมากขึน้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย และการท่ี
บรรณารักษ์ควรมีสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0  รวมทัง้ยังไม่มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับ
สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0  ของบรรณารักษ์โดยตรง ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะท าการศกึษา
การประเมินตนเองเร่ืองสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐ ทัง้นีเ้พื่อน าผลการศึกษาท่ีได้จากการวิจัยไปใช้ เป็นแนวทางส าหรับห้องสมุด สมาคม
วิชาชีพ และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในการพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเร่ืองเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ท่ีสอดคล้องกบัสมรรถนะของบรรณารักษ์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

  
 เพื่อศึกษาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในด้านความรู้และ
ทกัษะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0  
 
สมมตฐิานการวิจยั 

 
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐมีความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ  รูปภาพ         

ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์  และวิดีโอ บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในระดบัมาก และมีทกัษะเร่ืองการใช้
งานแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของบล็อกในระดบัมาก      
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 
1. สถานภาพส่วนบุคคล 

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั 
 

2. สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

2.1  การได้รับการฝึกอบรม 
2.2  การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
2.3  ความรู้ 
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2.3.1  ความรู้เร่ืองการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที (Instant Messaging : IM)  
2.3.1.1  ความหมายของการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที 
2.3.1.2  การท างานของการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัทีแบบเว็บและแบบ  
 โปรแกรม 
2.3.1.3  การติดตัง้โปรแกรม 
2.3.1.4  การสมคัรสมาชิก 
2.3.1.5  การเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ 
2.3.1.6  แถบเคร่ืองมือ และคณุลกัษณะตา่งๆ ของโปรแกรม 
2.3.1.7  การเพิ่มรายช่ือเพื่อนลงใน Contact 
2.3.1.8  การตอบรับเพื่อนใหม ่
2.3.1.9  การลบ หรือบลอ็กรายช่ือผู้ติดตอ่ 
2.3.1.10  การสนทนา หรือ สง่ Emoticons แทนค าพดู 
2.3.1.11  การสง่ไฟล์ผา่นโปรแกรม 
2.3.1.12  การเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคล 
2.3.1.13  การรักษาความปลอดภยั 
2.3.1.14  การสร้างแนวทางปฏิบตัิหรือการก าหนดนโยบายการใช้งาน 

2.3.2  ความรู้เร่ืองบลอ็ก (Blog)  
2.3.2.1  ความหมายของบลอ็ก 
2.3.2.2  การท างานของบลอ็กแบบเว็บและแบบโปรแกรม 
2.3.2.3  การติดตัง้โปรแกรม  
2.3.2.4  การสมคัรขอใช้บริการบลอ็ก 
2.3.2.5  การเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ 
2.3.2.6  แถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของบล็อก 
2.3.2.7  การแก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
2.3.2.8  การแบง่หมวดหมูใ่ห้กบัเนือ้หาของบลอ็กบล็อก 
2.3.2.9  การเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก 
2.3.2.10  การแก้ไข และการลบเนือ้หาบนบลอ็ก 
2.3.2.11  การแสดงความคดิเห็น และการลบความคดิเห็น 
2.3.2.12  การก าหนดสทิธ์ิการใช้งาน 
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2.3.2.13  การค้นคืนสารนิเทศบนบลอ็ก 
2.3.3  ความรู้เร่ืองเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Networking)  

2.3.3.1  ความหมายของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
2.3.3.2  การท างานของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
2.3.3.3  การสมคัรสมาชิก 
2.3.3.4  การเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ 
2.3.3.5  การแก้ไขข้อมลูสว่นตวั    
2.3.3.6  การโพสต์ข้อความ  รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลงิก์  และวิดีโอ 
2.3.3.7  การแก้ไข และลบโพสต์บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ 
2.3.3.8  การแสดงความคดิเห็น และการลบความคดิเห็น 
2.3.3.9  การสนทนา หรือ สง่ Emoticons แทนค าพดู 
2.3.3.10  การค้นหารายช่ือเพื่อน 
2.3.3.11  การเพิ่มเพ่ือน 
2.3.3.12  การสร้างกลุม่เครือข่ายความร่วมมือ และการสร้างปฏิสมัพนัธ์ 
2.3.3.13  การก าหนดคา่ความเป็นสว่นตวั 

2.3.4  ความรู้เร่ืองการกระจายข้อมลูอยา่งง่าย/อาร์เอสเอส (Really Simple Syndication 
- RSS) 

2.3.4.1  ความหมายของอาร์เอสเอส 
2.3.4.2  การท างานของอาร์เอสเอสแบบเวบ็และแบบโปรแกรม  
2.3.4.3  การสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส 
2.3.4.4  การเพิ่มอาร์เอสเอส 
2.3.4.5  การแสดงผลการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส 
2.3.4.6  รูป Icon ของอาร์เอสเอส 
2.3.4.7  การยกเลิกอาร์เอสเอส 
2.3.4.8  การค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  

2.3.5  ความรู้เร่ืองไมโครบลอ็ก (Microblog)  
2.3.5.1  ความหมายของไมโครบลอ็ก 

2.3.5.2  การท างานของไมโครบลอ็ก 
2.3.5.3  การสมคัรสมาชิก 
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2.3.5.4  การเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ 
2.3.5.5  การแก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
2.3.5.6  การเปลี่ยนพืน้หลงัและธีม (Theme) 
2.3.5.7  การค้นหาเพื่อนส าหรับติดตาม 
2.3.5.8  การเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  
2.3.5.9  การโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลงิก์ และการลบโพสต์ 
2.3.5.10  การแสดงความคดิเห็น และการลบความคดิเห็น 
2.3.5.11  การสง่ข้อความสว่นตวัระหวา่งคนสองคนท่ีติดตามกนัและกนั 
2.3.5.12  การติดตาม และการยกเลกิการติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน 
2.3.5.13  การใช้แท็กในการติดตามหวัข้อเร่ืองท่ีสนใจ 

2.3.6  ความรู้เร่ืองวิกิ (Wiki)  
2.3.6.1  ความหมายของวกิิ 
2.3.6.2  การท างานของวิกิแบบเว็บและแบบโปรแกรม 
2.3.6.3  การติดตัง้โปรแกรม  
2.3.6.4  การสมคัรขอใช้บริการวิกิ 
2.3.6.5  การเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ 
2.3.6.6  แถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของวิกิ 
2.3.6.7  การแก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
2.3.6.8  การเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนวิกิ  
2.3.6.9  การแก้ไข และลบเนือ้หาบนวิกิ 
2.3.6.10  การค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ 
2.3.6.11  การแลกเปลี่ยนความรู้ สารนิเทศ และความคิดเห็นตา่งๆ บนวิกิ 
2.3.6.12  การสร้างแนวทางปฏิบตัิหรือการก าหนดนโยบายการใช้งานบนวิกิ 
 

2.4  ทกัษะ 
2.4.1  ทกัษะในการใช้การสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที (Instant Messaging : IM)  

2.4.1.1   การติดตัง้โปรแกรม 
2.4.1.2   การสมคัรสมาชิก 
2.4.1.3   การเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ 
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2.4.1.4   การตัง้คา่การใช้งานเบือ้งต้น 
2.4.1.5   การใช้งานแถบเคร่ืองมือ และปรับใช้คณุลกัษณะตา่งๆ ของ
 โปรแกรม 
2.4.1.6   การเพิ่มรายช่ือเพื่อนลงใน Contact 
2.4.1.7   การตอบรับเพื่อนใหม ่
2.4.1.8   การลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ติดตอ่ 
2.4.1.9   การสง่ไฟล์ผา่นโปรแกรม 
2.4.1.10   การตัง้คา่จดัเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคล 
2.4.1.11   การตัง้คา่ความปลอดภยั 

2.4.2  ทกัษะในการใช้บล็อก (Blog)  
2.4.2.1  การตดิตัง้โปรแกรม 
2.4.2.2  การสมคัรขอใช้บริการบล็อก 
2.4.2.3  การเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ 
2.4.2.4  การตัง้คา่การใช้งานโปรแกรมเบือ้งต้น 
2.4.2.5  การใช้งานแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของบล็อก 
2.4.2.6  การแก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
2.4.2.7  การจดัการรูปแบบบลอ็ก 
2.4.2.8  การตัง้คา่รูปแบบการแสดงผลเนือ้หา 
2.4.2.9  การใช้งานปลัก๊อนิ 
2.4.2.10  การสร้างหมวดหมูใ่ห้กบัเนือ้หาของบล็อก 
2.4.2.11  การเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก 
2.4.2.12  การแก้ไข และลบเนือ้หาบนบล็อก 
2.4.2.13  การแสดงความคดิเห็น และการลบความคดิเห็น 
2.4.2.14  การสร้างบญัชีผู้ใช้ 
2.4.2.15  การจดัการสทิธ์ิการใช้งาน 
2.4.2.16  การค้นคืนสารนิเทศบนบลอ็ก   

2.4.3  ทกัษะในการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Networking)  
2.4.3.1  การสมคัรสมาชิก 
2.4.3.2  การเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ 
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2.4.3.3  การตัง้คา่การใช้งานเบือ้งต้น 
2.4.3.4  การแก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
2.4.3.5  การตัง้คา่การโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลงิก์ การแบง่ปัน 
 และวิดีโอ  
2.4.3.6  การแก้ไข และลบโพสต์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
2.4.3.7  การแสดงความคดิเห็น และการลบความคดิเห็น 
2.4.3.8  การใช้งานแอพพลเิคชนัพืน้ฐาน และแอพพลเิคชนัเสริม 
2.4.3.9  การตัง้คา่การสนทนา 
2.4.3.10  การเพิ่มเพื่อน 
2.4.3.11  การตัง้คา่เก่ียวกบัเพื่อน และการบล็อกเพ่ือน  
2.4.3.12  การสร้างกลุม่เพื่อน 
2.4.3.13  การตัง้คา่ความเป็นสว่นตวั  

2.4.4  ทกัษะในการใช้การกระจายข้อมลูอยา่งง่าย / อาร์เอสเอส (Really Simple 
Syndication - RSS) 

2.4.4.1  การสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส 
2.4.4.2  การเพิ่มอาร์เอสเอส 
2.4.4.3  การตัง้คา่รูปแบบการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส 
2.4.4.4  การปรับแตง่คณุสมบตัิในการใช้งานของอาร์เอสเอส 
2.4.4.5  การยกเลกิอาร์เอสเอส 
2.4.4.6  การค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส 

2.4.5  ทกัษะในการใช้ไมโครบล็อก (Microblog)  
2.4.5.1  การสมคัรสมาชิก 
2.4.5.2  การเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ 
2.4.5.3  การตัง้คา่การใช้งานเบือ้งต้น 
2.4.5.4  การแก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
2.4.5.5  การตัง้คา่การออกแบบหน้าหลกั 
2.4.5.6  การเปลี่ยนพืน้หลงัและธีม (Theme) 
2.4.5.7  การเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน 
2.4.5.8  การโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลงิก์ และการลบโพสต์ 
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2.4.5.9  การแสดงความคดิเห็น และการลบความคดิเห็น 
2.4.5.10  การสง่ข้อความสว่นตวัระหวา่งคนสองคนท่ีติดตามกนัและกนั 
2.4.5.11  การติดตาม และการยกเลกิการติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน 
2.4.5.12  การสร้างกลุม่เร่ืองโดยการใช้แท็ก 

2.4.6  ทกัษะในการใช้วิกิ (Wiki)  
2.4.6.1  การตดิตัง้โปรแกรม 
2.4.6.2  การสมคัรขอใช้บริการวิกิ 
2.4.6.3  การเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ 
2.4.6.4  การตัง้คา่การใช้งานโปรแกรมเบือ้งต้น 
2.4.6.5  การใช้งานแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของวิกิ 
2.4.6.6  การแก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
2.4.6.7  การออกแบบหน้าวิกิ 
2.4.6.8  การตัง้คา่การแสดงรูปแบบข้อความ รูปภาพ และตาราง 
2.4.6.9  การเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนวิกิ 
2.4.6.10  การแก้ไข และลบเนือ้หาบนวิกิ 
2.4.6.11  การสร้างลงิก์หรือเช่ือมโยงไปยงัหน้าอ่ืนของวกิิ 
2.4.6.12  การค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ 

 

ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 
การวิจยัครัง้นี ้เพื่อศึกษาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในด้าน

ความรู้ และทกัษะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0  โดยศึกษาเฉพาะบรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานในห้องสมดุ
กลางของมหาวิทยาลยั จ านวน 77 แห่ง แบ่งออกเป็น ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 28 
แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ จ านวน 40 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล จ านวน 9 แห่ง  

 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  คือ บรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานในห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลยั 

จ านวน 77 แห่ง จ านวนทัง้สิน้ 678 คน โดยเปรียบเทียบจ านวนประชากรกบัตารางส าเร็จรูปของยา

มาเน่ (Yamane 1973: 1088) ที่ระดบัความคลาดเคลื่อน ±0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 255 
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คน จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ได้ น าไปค านวณตามจ านวนของบรรณารักษ์ในห้องสมดุแต่ละแห่ง 
โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) เพื่อก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเหมาะสมของแต่ละห้องสมดุ หากห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลยัใดมีจ านวนบรรณารักษ์ต ่า
กว่า 3 คน  จะใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง 1 คน ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างจึงมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 260 คน จ าแนก
ตามกลุ่มห้องสมดุมหาวิทยาลยัได้ดงันี ้ห้องสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 163 คน  ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฎั จ านวน 82 คน  และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 15 คน   
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู  มีขัน้ตอนการวิจยั มีดงันี ้
 1. ศึกษาค้นคว้าข้อมลูจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ใน
ด้านความรู้ และทกัษะ ของบรรณารักษ์  จากหนงัสือ งานวิจยั วิทยานิพนธ์  บทความวารสารทัง้
ภาษาไทย และภาษาตา่งประเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมลูเพื่อการค้นคว้าวิจยั 
 2.  สร้างแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยั 
 3.  ทดสอบแบบสอบถามโดยการน าไปทดสอบกบับรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในห้องสมดุ
กลาง ของมหาวิทยาลยัเอกชน ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 6 แห่ง แห่งละ 5 คน รวม 30 คน ดงันี ้ 
  1.  ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

2.  ศนูย์สนเทศและหอสมดุ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
  3.  ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสติ 
  4.  ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

5.  ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
  6.  ศนูย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรต ิ
 4. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม เพื่อจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ 

5. เก็บรวบรวมข้อมลูโดยส่งแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ให้กบับรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานใน
ห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลยัของรัฐ  จ านวน 260 คน  
 6. รวบรวมแบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม โดยแจกแจง
ค่าความถ่ี    ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  โดยใช้โปรแกรม
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ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ส าหรับวินโดว์ (Statistical Package for the Social Science for 
Windows)  
 7. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 8. สรุปผลการวิจยั รายงานผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
 เป็นแนวทางส าหรับห้องสมดุ สมาคมวิชาชีพ และหนว่ยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในการพฒันา
หลกัสตูรการฝึกอบรมเร่ืองเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีสอดคล้องกบัสมรรถนะของบรรณารักษ์ 
 
 



 

 

บทที่ 2 
 

ปริทศัน์วรรณกรรม 

 
 การปริทัศน์วรรณกรรมในบทนีค้รอบคลุมเร่ือง ความหมายและลักษณะส าคัญของ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0  หลักการออกแบบของเทคโนโลยีเว็บ 2.0  ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 
2.0  การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมดุมหาวิทยาลยั  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ  ความหมาย
ของสมรรถนะ องค์ประกอบของสมรรถนะ  สมรรถนะของบรรณารักษ์  สมรรถนะทาง
เทค โน โลยี ส ารนิ เทศ  การป ระ เมิ น สม รรถนะ  สม รรถนะของบ รรณ า รัก ษ์ ท าง ด้ าน
เทคโนโลยีสารนิเทศ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ความหมายและลักษณะส าคัญของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

  
ความหมาย 

 เทคโนโลยีเว็บ 2.0  หรือ เว็บ 2.0 เป็นพัฒนาการยุคท่ี 2 ของเทคโนโลยีเวิลด์ไวด์เว็บ 
(WWW)  ท่ีได้รับการออกแบบมาในลักษณะของแพลตฟอร์มท่ีไม่ยึดติดกับกับซอฟต์แวร์ใด
ซอฟต์แวร์หนึ่ง เน้นการใช้งานพืน้ท่ีบนเว็บ แต่อาศยัอุปกรณ์ท่ีอยู่ในเครือข่ายเป็นตวัช่วยท างาน 
(O’Reilly 2005) เว็บ 2.0 เป็นเทคโนโลยีท่ีรวมเข้าด้วยกนัขององค์ประกอบหลกัส าคญัทางสงัคม
โดยเน้นผู้ ใช้เป็นศนูย์กลาง ท่ีช่วยสนบัสนนุพืน้ท่ีส าหรับการท างานร่วมกนั การแบ่งปันข้อมลู การ
ติดต่อสื่อสาร และการมีปฏิสัมพนัธ์กนั  (Boateng and Liu 2014)  ลกัษณะของเว็บ 2.0 นัน้ ผู้ ใช้
สามารถสร้างเนือ้หา แก้ไขเนือ้หา และโพสต์เนือ้หาได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นเนือ้หาในรูปแบบ
ของสื่อประสมตา่งๆ  เช่น ข้อความ วิดีโอ เสียง รูปภาพ และกราฟ ท่ีมีเนือ้หาของสื่อบนเว็บ พร้อม
ทัง้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารถึงกันได้  การแสดงความคิดเห็น  การติดป้ายก ากับ (Tag) 
ให้กับเนือ้หาโดยผู้ ใช้ (Cormode and Krishnamurthy 2008; Tripathi and Kumar 2010)  และ
ในการสร้างสภาพแวดล้อมสงัคมออนไลน์นัน้ผู้ ใช้ยังสามารถเป็นได้ทัง้ผู้ สร้างและผู้ ใช้ในคราว
เดียวกัน ท่ีจะสามารถเรียกเข้าหาหรือใช้งานได้โดยไม่จ ากัดสถานท่ีและเวลาผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (แววตา เตชาทวีวรรณ 2555) จากการใช้งานท่ีง่ายขึน้โดยผู้ ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้
ในเร่ืองของการเข้าถึงเคร่ืองแม่ข่ายแต่อย่างใดนัน้ เพราะลกัษณะท่ีเปลี่ยนไปของเว็บจากท่ีเคย
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เน้นหนกัทางด้านเทคนิค เปลี่ยนไปเน้นด้านข้อมลูข่าวสารแทนท่ีจึงก่อให้เกิดประโยชน์กบัผู้ ใช้เป็น
อยา่งมากในปัจจบุนั 
 
 ลักษณะส าคญัของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีลักษณะเด่นในเร่ืองของเนือ้หาท่ีสร้างโดยผู้ ใช้ (User-Generated 
Content: UGC) และเร่ืองของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) เว็บ 2.0 จึงมี
บทบาทส าคญัต่อการเอือ้อ านวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้ (ระวีวรรณ แก้ววิทย์ [ม.ป.ป.]-b)   สามารถ
สรุปลกัษณะส าคญัได้ดงันี ้
 

1. มีผู้ ใช้เป็นศนูย์กลางของบริการ ในการสร้างเนือ้และบริการต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ทุก
คนสามารถใช้งานและมีส่วนร่วมได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เชิงเทคนิค (Kroski 2008; น า้ทิพย์ 
วิภาวิน และนงเยาว์ เปรมกมลเนตร 2551)  
 

2. เป็นเทคโนโลยีเว็บท่ีมีการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ซึ่งเป็น
การสื่อสารระหว่างผู้ดแูลและผู้ใช้งานเว็บไซต์ โดยผู้ใช้งานเว็บไซต์หรือผู้อ่านสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมในเนือ้หาของเว็บได้ (สธุญัญา ด้วงอินทร์ 2556)  

 
3. ได้รับการออกแบบแพลตฟอร์มในลกัษณะท่ีไม่ยึดติดกบัซอฟต์แวร์ใดซอฟต์แวร์หนึ่ง 

เน้นการใช้งานพืน้ท่ีบนเว็บ แตอ่าศยัอปุกรณ์ท่ีอยู่ในเครือข่ายเป็นตวัช่วยท างานผา่นทางเว็บเคร่ือง
แม่ข่าย (Web Server)  และยังสามารถท างานได้ผ่านทุก เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) 
(O’Reilly 2005) 
 

4. มีการท างานร่วมกับโอเพนซอร์ส (Open Source) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ท่ีอนุญาตให้ผู้ ใช้
สามารถน าไปพัฒนาต่อได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายจากค่าลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ ผู้ ใช้สามารถ
ปรับปรุงและแก้ไขได้ตามความต้องการ ในการเผยแพร่ข้อมูล หรือการน ามาเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Aharony 2009)  
 

5. สนับสนุนการสื่อสารแบบทันที (Real Time) ให้ผู้ ใช้สามารถท่ีจะสื่อสารแลกเปลี่ยน
ข้อมลูระหวา่งกนัได้ตลอดเวลา (Alonso, Pérez, Cabrerizo, and Herrera-Viedma 2013)  
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หลักการออกแบบของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 

   
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีหลักการออกแบบท่ีจะช่วยเพิ่มความสะดวกต่อผู้ ใช้จนท าให้เกิด

สังคมออนไลน์ท่ีผู้ ใช้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ หลักการออกแบบท่ีส าคัญมีดังนี  ้(Dawson 
2007; Stephens and Collins 2007; เลอชาติ ธรรมธีรเสถียร 2551)  

 
1. การมีส่วนร่วม (Participation) คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้สามารถมีส่วนรวมใน

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่กบัเว็บไซต์ หรือสามารถท าให้เกิดการสร้างเนือ้หาให้กบัเว็บไปด้วยพร้อมๆ 
กนัได้ เนือ้หาท่ีถกูสร้างขึน้ใหม่ผ่านการท างานร่วมกนัระหว่างผู้ ใช้  ผู้ ใช้ทกุคนสามารถสร้างเนือ้หา 
แก้ไข  แสดงความคิด และความรู้ท่ีมีได้อย่างอิสระ จากการสร้างเนือ้หาขึน้เองหรือการน ากลบัมา
เรียบเรียงขึน้ใหม่ รวมถึงอนญุาตให้ผู้ใช้สามารถอพัโหลดรูปภาพ และวิดีโอได้ฟรี 
 

2. การแบ่งปัน (Sharing) คือ การให้ผู้ ใช้สามารถแบ่งปันเร่ืองราวหรือประสบการณ์
ท างานต่างๆ ท่ีสามารถน าไปต่อยอดความรู้ หรือสร้างประโยชน์ให้กบัตนเอง กลุ่มเพื่อน และคน
อ่ืนๆ ท่ีสนใจในเร่ืองเดียวกนัได้  

 

3. การร่วมมือกัน (Collaboration) คือ การให้ผู้ ใช้สามารถร่วมมือกัน อภิปราย แสดง
ข้อคิดเห็น และการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ ใช้คนอ่ืนๆ หรือชุมชน ท่ีวตัถุประสงค์สอดคล้องไปใน
ทิศทางเดียวกนัท าให้เกิดการท างานร่วมกนัจนบรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

 

4. ความเป็นสว่นตวั (Personalization) คือ การท่ีผู้ใช้สามารถก าหนดขอบเขตของข้อมลู
ได้ว่าข้อมูลใดท่ีต้องการเผยแพร่ และข้อมูลใดท่ีต้องการเก็บไว้เป็นข้อมูลส่วนตัวท่ีไม่ต้องก าร
เผยแพร่แต่ต้องการเก็บไว้โดยไม่อนญุาตให้ผู้ อ่ืนสามารถรับรู้ได้ นอกจากนัน้ยงัสามารถระบไุด้อีก
ว่า จะท าการเผยแพร่ข้อมูลเฉพาะกับกลุ่มเพื่อน เฉพาะบุคคล หรือท่ีอยู่บนเครือข่ายเดียวกัน
หรือไม ่

 

5. การกระจายข้อมลู (Decentralization) คือ เว็บ 2.0 เป็นสถาปัตยกรรมท่ีถกูออกแบบ
มาเพื่อให้เกิดการกระจายการใช้งานและการมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพและมีความยืดหยุ่น ใน
การแบง่ปันโปรแกรมประยกุต์และเนือ้หาไปยงัคอมพิวเตอร์และระบบจ านวนมากได้   
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6. ความมีอัตลักษณ์  (Identity) คือ อัตลักษณ์ ท่ีสามารถแสดงตัวตนจากการมี
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ใช้คนอ่ืนๆ จากโลกเสมือนจริงหรือเครือข่ายทางสงัคม  นอกจากนีย้งัสามารถ
ตรวจสอบอัตลกัษณ์ท่ีแท้จริงของผู้ ใช้ในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ 
 

7. การเป็นระบบย่อย (Modularity) คือ องค์ประกอบย่อยๆ ของระบบหรือโมดูล ท่ี
ออกแบบมาเพ่ือการเช่ือมโยงและการท างานร่วมกนัระหวา่งผู้ใช้  
 

8. การมีมาตรฐาน (Standards) คือ มาตรฐานการให้บริการแพลตฟอร์มท่ีจ าเป็นส าหรับ
เว็บ 2.0 ในการเช่ือมต่อระหว่างกันส าหรับการเข้าถึงเนือ้หาและการใช้งาน และอนุญาตให้
สามารถบรูณาการองค์ประกอบตา่งๆ ของเว็บได้ 
 

หลกัการท างานของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เหลา่นี ้ ถือเป็นเคร่ืองมือทางสงัคมซึง่ในปัจจบุนัมี
ให้บริการอยูม่ากมาย ผู้ใช้สามารถน ามาประยกุต์ใช้กบังานหรือพฒันาตอ่ยอด เพื่อให้มีการท างาน
ท่ีสอดคล้องตรงตามความต้องการ และช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการท างานมากยิ่งขึน้ 

 
ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0  

 
ปัจจบุนัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ได้รับการน ามาใช้งานภายในองค์กรต่างๆ อย่างมาก เพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และท างานร่วมกัน ผู้ ใช้สามารถสื่อสารโต้ตอบกบัผู้ อ่ืน รวมทัง้
สามารถสร้างความรู้ใหม่ผ่านทางปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและเช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ใน
สภาพแวดล้อมเสมือน (สธุญัญา ด้วงอินทร์ 2556) ผ่านเคร่ืองมือเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทตา่งๆ  
ท่ีถูกแบ่งออกเป็นหลากหลายประเภทด้วยกัน ในส่วนของประเภทเทคโนโลยี เว็บ 2.0 ท่ีแสดง
รายละเอียดนีมี้ทัง้หมด  6  ประเภท ซึ่งเป็นประเภทเทคโนโลยีเว็บท่ีถูกน ามาใช้งานมากท่ีสดุใน
ระดบัต้นๆ ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ (รัฐธีร์ ปภสัสรีุย์โชติ 2554)  มีดงันี ้ 
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การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ี(Instant Messaging : IM) 

 
การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที  หมายถึง เทคโนโลยีการสื่อสารแบบทันที หรือการ

สื่อสารแบบซิงโครนัส (Synchronous Communication Technology) ท่ีอนุญาตให้ผู้ ใช้สามารถ
ท าการติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ (สธุัญญา ด้วงอินทร์ 2556) ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสารออนไลน์
ระหว่างผู้ ใช้ 2 คน หรือมากกว่านัน้ โดยการส่งข้อความเป็นหลกั หรืออาจสื่อสารด้วยการใช้เสียง 
การสนทนาแบบเห็นภาพ การแลกเปลี่ยนไฟล์ข้อมูล ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบทันที เช่น 
Skype, Google Talk เป็ น ต้ น  (Stephens and Collins 2 007 ; Tripathi and Kumar 2 010 ) 
นอกจากการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัทีจะเป็นสื่อกลางท่ีใช้ในการติดตอ่สื่อสารกนัระหวา่งคนใน
ครอบครัว เพื่อนกับเพื่อน เพื่อนร่วมงาน ยงัสามารถใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กร หรือ
ภายในหน่วยงานเดียวกันได้ เพื่อใช้ในการเพิ่มช่องส าหรับการเข้าถึงหรือการใช้งานทรัพยากร
ร่วมกันระหว่างผู้ ให้บริการกับผู้ ใช้บริการ หรือผู้ ให้บริการกับผู้ ใช้บริการด้วยกัน เพื่อช่วยอ านวย
ความสะดวกระหวา่งกนัได้ (Stephens and Collins 2007)  

 
บล็อก (Blog)  

 
บล็อก  หมายถึง  เคร่ืองมือสื่อสารท่ีใช้งานบนเว็บไซต์มีลกัษณะเหมือนกับเว็บบอร์ดท่ี

ให้บริการการเขียนเนือ้หา โดยเจ้าของบล็อกหรือผู้ ใช้สามารถสร้างเนือ้หาในรูปแบบของข้อความ 
รูปภาพ รวมถึงมลัติมีเดียต่างๆ ได้  เนือ้หาท่ีเขียนจะถูกจดัอนัดบัเรียงตามเวลาในการเขียน โดย
แสดงเนือ้หาลา่สดุไว้เป็นอนัดบัแรก (Anderson 2007; เขมณฏัฐ์ มิ่งศิริธรรม 2556)  บล็อกจะเปิด
ให้ผู้ เข้ามาอ่านเนือ้หา สามารถแสดงความคิดต่างๆ เก่ียวกับเนือ้หานัน้ ต่อท้ายเนือ้หาท่ีเจ้าของ
บล็อกเป็นผู้ เขียน ซึง่ท าให้ผู้ เขียนสามารถโต้ตอบกลบัผ่านการแสดงความคิดเห็นต่อเนือ้หานัน้ได้ 
(ภาสกร จิตรใคร่ครวญ 2553) นอกจากนี ้การติดป้ายก ากบัยงัสามารถน ามาใช้งานร่วมกบับล็อก
ในการก าหนดค าส าคญั (Keyword) แทนเนือ้หาบนบล็อก โดยสามารถก าหนดค าหรือข้อความท่ี
บอกถึงหมวดหมู่หรือประเภทของเนือ้หา เพื่อช่วยในการจดัเนือ้หาภายในบล็อกให้สามารถค้นคืน
เนือ้หาเหลา่นัน้ได้ (Anderson 2007)  
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) 

 
เครือข่ายสังคมออนไลน์  หมายถึง กลุ่มของสมาชิกเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกันด้วย

ความสมัพนัธ์และปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมในรูปแบบต่างๆ (รุจเรขา วิทยาวฑุฒิกลุ และน า้ทิพย์ วิภา
วิน 2555) เป็นการสร้างเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้สามารถสร้างประวตัิโดยย่อ
หรือโปรไฟล์ (Profile) ในการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัตนเอง การโพสต์เนือ้หา รูปภาพ วิดีโอ รวมถึง
การแบง่ปันความคิด และสามารถสร้างเครือข่ายความรู้จกักบัผู้ ท่ีมีโปรไฟล์บนเครือข่ายทางสงัคม
ออนไลน์เดียวกนัได้ เช่น Facebook, MySpace, LinkedIn เป็นต้น (Baro et al. 2013) โดยอาศยั
รูปแบบการบริการท่ี เรียกว่า บริการเครือข่ายสงัคม (Social Networking Service (SNS)) เพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดตอ่สื่อสาร  การท ากิจกรรมตา่งๆ และการสร้างปฏิสมัพนัธ์กนัภายใน
กลุ่มผู้ ใช้ ซึ่งผู้ ใช้สามารถท าการเช่ือมโยงหรือขยายกลุ่มผู้ ใช้ได้อย่างไม่จ ากัด (Stephens and 
Collins 2007; ทตัธนนัท์ พุ่มนชุ 2555) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนันีมี้อยู่
มากมาย เช่น  Facebook  ซึ่งเป็นบริการทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีผู้ ใช้สามารถสร้างข้อมูล
สว่นตวั ค้นหาเพื่อนหรือเพิ่มเพื่อน   โพสต์รูป  วิดีโอ  ลิงก์  การเขียนบทความหรือเร่ืองท่ีสนใจเพื่อ
แบ่งปันข้อมลู  การสนทนาแบบโต้ตอบทนัที หรือใช้ในการสร้างกลุ่มความสนใจโดยจดัระบบตาม 
สถานท่ีท างาน มหาวิทยาลยั หรืออ่ืนๆ ในการเผยแพร่ข้อมลูภายในกลุม่ และยงัสามารถใช้งานแอ
พลิเคชันเสริม (Applications) ในการท ากิจกรรมต่างๆ ได้ เช่น เมกอะควิซ (Make a Quiz) ใช้
ส าหรับสร้างค าถามออนไลน์  คาเลนเดอร์ (Calendar) ส าหรับสร้างปฏิทินแจ้งเตือนก าหนดการ
ต่างๆ ของกิจกรรม  คอร์ส (Course) ส าหรับจัดการเนือ้หาการเรียนการสอน  วีรีด (weRead) 
ส าหรับจัดการรายช่ือหนังสือให้ผู้ ท่ีสนใจร่วมแสดงความคิดได้ เป็นต้น (เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม 
2556)  

 
การกระจายข้อมูลอย่างง่าย/อาร์เอสเอส (Real Simple Syndication : RSS) 

 
อาร์เอสเอส  หมายถึง เทคโนโลยีประเภทเว็บฟีด (Web Feed) หรือ ฟีดข่าว (News 

Feed) ท่ีมีรูปแบบการรับส่งข้อมลูข่าวสารจากแหล่งสารนิเทศต่างๆ ออกไปสู่เว็บไซต์ เว็บบล็อก 
(Web Blog) หรือ อาร์เอสเอสรีดเดอร์ (RSS Reader) รวมถึงข้อมลูมลัติมิเดียด้วย โดยการท างาน
ของอาร์เอสเอสนัน้ถูกก าหนดเนือ้หาเป็นกลุ่มข้อมลูท่ีใช้ XML เป็นตวัควบคมุข้อมลูในการรับส่ง
ข้อมูลข่าวสาร และสร้างการเช่ือมโยงระหว่างแอปพลิเคชันในการใช้งานบนเครือข่ ายได้ 
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(Stephens and Collins 2007) การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่มักถูกน ามาใช้โดยเว็บ
มาสเตอร์ผู้ ดูแลเว็บไซต์หลัก ในการรับข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์นัน้ ต้องท าการบอกรับ
ข่าวสาร (Subscribe) โดยคลิกท่ีรูปสญัลกัษณ์ของอาร์เอสเอส ถึงจะสามารถเพิ่มตวัดึงข่าวจาก
เว็บไซต์ต่างๆ มาแสดงบนหน้าเว็บของตนเองได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อการจัดการ 
(Titangos 2013) นอกจากนี ้อาร์เอสเอสยงัสามารถน ามาใช้ร่วมงานกบับล็อกในการแสดงหวัข้อ
เนือ้หาล่าสุดของบล็อกผ่านการแจ้งเตือน (Stephens and Collins 2007) หรือสามารถน ามาใช้
ร่วมกับเทคโนโลยีเว็บอ่ืนๆ เช่น เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ใช้งานร่วมกบั Facebook  ไมโครบล็อก 
ใช้งานร่วมกบั Twitter เป็นต้น 

 
ไมโครบล็อก (Microblog) 

 
ไมโครบล็อก   หมายถึง รูปแบบของบล็อกท่ีสามารถโพสต์ข้อความ แบง่ปันรูปภาพ วิดีโอ  

ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลงิก์  การแสดงความคดิเห็น และการติดตอ่สื่อสารกบัผู้ อ่ืนได้ ผู้ใช้สามารถตดิตาม
การเคลื่อนไหวของหมู่เพื่อนด้วยกนัได้ และเปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนรับรู้เร่ืองราวใหม่ๆ ผ่านการติดตาม
ได้ด้วยเช่นกนั เช่น Twitter, Tumblr เป็นต้น (Shulman, Yep, and Tomé 2015) นอกจากนีย้งัเป็น
เทคโนโลยีเว็บท่ีมีการจ ากดัขนาดของข้อความท่ีเขียน ผู้ ใช้สามารถเขียนข้อความได้สัน้ๆ อย่างเช่น 
Twitter เป็นไมโครบล็อกท่ีนิยมใช้กนัมากสามารถเขียนข้อความแต่ละครัง้ได้ไม่เกิน 140 ตวัอกัษร 
ข้อความท่ีถูกเขียนจะถูกน าไปแสดงท่ีหน้าโปรไฟล์ของผู้ เขียน และจะท าการส่งข้อความไปยัง
สมาชิกท่ีติดตามการเคลื่อนไหว (Follower) โดยอัตโนมัติ และผู้ เขียนสามารถสร้างค าหรือวลีท่ี
เก่ียวข้องกบัข้อความ เพื่อช่วยในการจดัหมวดหมู่ และช่วยในการค้นหาได้ (เขมณฏัฐ์ มิ่งศิริธรรม 
2556)  

  
วิกิ (Wiki)  

 
วิกิ  หมายถึง แพลตฟอร์มท่ีอนุญาตให้ผู้ ใช้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ทุกคนท่ีเป็น

สมาชิกสามารถอ่าน เขียน ตรวจสอบ ลบ หรือแก้ไขเนือ้หาร่วมกันได้อย่างอิสระ (Baro et al. 
2013) โดยข้อมลูท่ีถูกเขียนร่วมกันนัน้ใช้ภาษามาร์กอปั (Markup) แบบง่าย โดยการใช้งานผ่าน
หน้าเว็บ ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เร่ืองภาษา HTML ก็สามารถใช้งานได้ และสามารถแก้ไขข้อมลู
ได้ด้วย WYSIWYG (What You See is What You Get) เป็นโปรแกรมแก้ไข HTML ประเภทหนึ่งท่ี
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สามารถให้ผู้ ใช้แก้ไขเนือ้หาผ่านหน้าเว็บในมุมมองแบบง่ายโดยไม่มีโค้ด (Tripathi and Kumar 
2010) นอกจากนีผู้้ ใช้ยงัสามารถสร้างเนือ้หาข้อมลูและเพจใหม่ท่ีเป็นการสร้างโดยอิสระไม่ขึ น้กบั
ผู้ใช้รายอ่ืนๆ  โดยสามารถสร้างในรูปแบบลกัษณะท่ีเป็นพืน้ท่ีสว่นตวัหรือส าหรับกลุม่เฉพาะได้ ซึง่
ผู้ ท่ีจะเป็นสมาชิกจะต้องลงทะเบียน ก่อนเข้าใช้งานจะต้องใส่ช่ือผู้ ใช้ (Username) และรหสัผ่าน 
(Password)  รวมถึงยงัสามารถแสดงข้อคิดเห็นของผู้อา่นลงไปไว้ในเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องได้ด้วย 

  
ในส่วนของข้อมลูหรือสารนิเทศในวิกินัน้ จะได้รับการจดัไว้อย่างเป็นระเบียบและรวบรวม

เป็นเนือ้หาเดียวกนั ถ้าเป็นวิกิขององค์กรใดองค์กรหนึ่งจะถกูควบคมุและดแูลอย่างเป็นระบบ แต่
ถ้าเป็นวิกิระบบเปิดผู้ ใช้ทุกคนจะมีบทบาทเป็นผู้ดแูลข้อมลูในวิกินัน้ๆ ซึ่งซอฟต์แวร์ของวิกิ มีทัง้
แบบฟรีและแบบเสียคา่ใช้จ่าย แตส่ว่นใหญ่แล้วจะเป็นแบบฟรีเพราะเป็นซอฟต์แวร์ประเภทโอเพน
ซอร์ส กระบวนการในการสร้างเพจและเอกสารจะแตกต่างกันออกไป ช่วงแรกของการใช้งาน
ซอฟต์แวร์วิกิ ท าได้โดยการน าซอฟต์แวร์มาติดตัง้ไว้บนเคร่ืองให้บริการหรือเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
หลงัจากนัน้ผู้ ใช้ท่ีต้องการจะท าการสร้างบญัชีผู้ ใช้ (Account) หรือสร้างชมุชน (Community) ของ
ตนเองถึงจะสามารถใช้งานได้ หรือหากเป็นวิกิท่ีใช้กนัโดยเสรี เช่น Wikipedia, Wikinews เป็นต้น 
ผู้ ใช้ไม่จ าเป็นต้องสร้างบัญชีผู้ ใช้แต่สามารถเข้าถึงได้โดยอิสระ และในปัจจุบันผู้ ท่ีต้องการใช้
ซอฟต์แวร์ของวิกิไม่จ าเป็นต้องติดตัง้ซอฟต์แวร์แล้วเพราะมี Wiki Farm หลายแห่งท่ีท าหน้าท่ีเป็น 
ให้บริการเคร่ืองมือกบัผู้ ใช้ส าหรับการสร้างและพฒันาเพจของวิกิ โดยสร้างแม่แบบ หรือ เทมเพลต 
(Template) ตา่งๆ ที่ง่ายตอ่การใช้งานส าหรับผู้ใช้ (ระวีวรรณ แก้ววิทย์ [ม.ป.ป.]-a)  

 

การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
 ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมีการน าเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช้โดยตลอดเน่ืองจากเป็นองค์กรท่ี
ท าหน้าท่ีจดัการระบบสารนิเทศให้ได้มาตรฐาน และเข้าถึงข้อมลูได้ทางเทคโนโลยีนอกเหนือจาก
การเข้าใช้ทรัพยากรในสถานท่ีท่ีเป็นอาคารห้องสมดุ แต่ห้องสมดุไม่จ าเป็นต้องตามเทคโนโลยีทกุ
อยา่งที่เกิดขึน้ เพียงแคค่วรพิจารณาวา่เทคโนโลยีใดมีผลท าให้สงัคม และพฤตกิรรมการใช้งานของ
คนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและช่องทางใดท่ีจะสามารถติดต่อสื่อสารกบัผู้ ใช้ได้มากท่ีสดุ (น า้ทิพย์ 
วิภาวิน และนงเยาว์ เปรมกมลเนตร 2551; เลอชาติ ธรรมธีรเสถียร 2551) ห้องสมดุหลายแห่งมี
การน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้กบัการท างานและบริการในห้องสมดุมากขึน้ เพราะเป็นเทคโนโลยี
ท่ีมีความสามารถในการรองรับการท างาน โดยเน้นท่ีการสืบค้น การเข้าถึงสารนิเทศ การแสดงผล 
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และการให้บริการ  เพื่อจะช่วยลดข้อจ ากดัการให้บริการในเร่ืองเวลาและสถานท่ี และยงัสามารถ
เข้าถึงผู้ ใช้ได้มากขึน้กว่าเดิม (ปิยสุดา ตันเลิศ และกุลธิดา ท้วมสุข 2554) ในการน าเคร่ืองมือ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในการด าเนินงานต่างๆ ภายในห้องสมุดมหาวิทยาลยันัน้  มีดงัต่อไปนี ้
  
 ด้านงานบริหาร  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสามารถน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาช่วยสนบัสนนุใน
การปฏิบตัิงานภายในห้องสมดุ  ส าหรับงานประชาสมัพนัธ์ สามารถน าเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มา
ใช้ในการเผยแพร่ข่าวสาร  การแบ่งปันรูปภาพหรือคลิปวิดีโอเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ ท่ีผ่านมา 
รวมถึงนโยบายและกฎระเบียบของห้องสมุดไปยังกลุ่มผู้ ใช้ (กมลทิพย์ ณ สงขลา 2554) เช่น 
หอสมุด รัฐสภาอเม ริกัน  (Library of Congress) ได้น า  Facebook และ Twitter มาใช้ เพื่ อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ ท่ีห้องสมุดมีให้บริการ และใช้เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับติดต่อสื่อสารระหว่างกนัถึงผู้ ใช้บริการ ส่วนวิกิก็สามารถน ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์ได้
เช่นกัน เช่น ห้องสมุด John Rylands ของมหาวิทยาลัย Manchester ใช้  Wikipedia ในการ
แนะน าประวตัิความเป็นมาของห้องสมดุ และข้อมลูตา่งๆ ขององค์กร ให้เป็นท่ีรู้จกั และช่วยในการ
เพิ่มช่องทางการเข้าถึง เป็นต้น (Parkes and Geoff 2010)  หรืองานพฒันาบุคลากร สามารถใช้
บล็อกมาใช้ในงานจัดการความรู้ขององค์กร ซึ่งสามารถน ามาใช้ส าหรับแบ่งปันความรู้หรือ
ถ่ายทอดประสบการณ์ตา่งๆ ท่ีมีในตวับคุคล เพื่อน าความรู้ท่ีมีมาเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์แก่เพื่อน
ร่วมงานหรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีสนใจ ร่วมถึงบุคคลเหล่านัน้สามารถท่ีจะมาแสดงความคิดเห็นหรือ
แบง่ปันประสบการณ์ท่ีมีในการตอ่ยอดความรู้เหลา่นัน้ได้ (Sheng and Sun 2007)  

 
นอกจากนีย้งัมีกรณีศึกษาท่ีได้ท าการศึกษาจากมหาวิทยาลยั Canterbury  ซึ่งแสดงให้

เห็นถึงความสามารถของบล็อกท่ีน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับสื่อสารกันทัง้ภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร  การศึกษานีพ้บว่าบล็อกภายในองค์กรถูกน ามาใช้งานในการติดต่อสื่อสารและ
การจัดการข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดท่ีให้บริการผ่านระบบห้องสมุด ในขณะท่ีหน่วยงาน
ภายนอกใช้บล็อกในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้ในการปรับปรุงการให้บริการแก่
นักวิชาการชุมชน  (McIntyre and Nicolle 2008) บล็อกยงัถือเป็นแหล่งจดัเก็บความรู้ และเป็น
สื่อกลางการแบ่งปันข้อมลู การถ่ายทอดความรู้  และการเผยแพร่ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ 
ของบคุลากรทางห้องสมดุอีกด้วย (Dave and Koskela 2009)  
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ส่วนด้านงานเทคนิค  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัสามารถน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ในการ
เข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารนิเทศต่างๆ ได้ โดยการน าอาร์เอสเอส มาใช้ในการแนะน ารายการ
ทรัพยากรใหม่ของห้องสมุด หรือลงทะเบียนรับข่าวสารเพื่อติดตามทรัพยากรสารนิ เทศ
อิเล็กทรอนิกส์ภายในฐานข้อมูลออนไลน์ต่างๆ ท่ีทางห้องสมุดบอกรับไว้ เช่น บทความวารสาร 
หนงัสือ  วิทยานิพนธ์ และเอกสารอ่ืนๆ (Chua and Goh 2010) เช่น ห้องสมดุของวิทยาลยั New 
Jersey ได้รวมอาร์เอสเอส  ของรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ตามสาขาวิชาเพื่อน าเข้าสู่ระบบ
จัดการหลกัสูตร  ห้องสมุดจะได้รับรายการแนะน าทรัพยากรสารนิเทศใหม่จากการบอกรับโดย
อัตโนมัติ เม่ื อ ข้อมูล มีการอัพ เดทผ่านหน้าเว็บ  และผู้ ใช้บ ริการสามารถเข้าดูรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศผ่านหน้าเว็บของห้องสมดุได้ เม่ือมีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศเข้าห้องสมดุ
ระบบจะส่งการแจ้งเตือนไปยงัคณะ ซึง่ถือเป็นการรวมแหล่งสารนิเทศของห้องสมดุตามสาขาวิชา
ไว้ในท่ีเดียวกนั เป็นต้น 

   
ห้องสมุดสามารถน าบล็อกมาใช้ในการการจัดหารายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ เช่น 

ห้องสมุดแห่งรัฐ Washington ได้ให้ความส าคัญกับหน้าหลักของบล็อกผ่านทางเคร่ืองมือ 
LibraryThing ในการสร้างบล็อกเพื่อส่งเสริมการใช้งานบริการห้องสมุด โดย Mary Schaff เป็น
บรรณารักษ์ท่ีสร้างบัญชีรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ กว่า 200 ช่ือเร่ือง ในการลงรายการ
สารนิเทศ บนเว็บไซต์ LibraryThing โดยระบบจะท าการสุ่มช่ือเร่ืองทรัพยากรสารนิเทศจาก       
อาร์เอสเอส และท าการแสดงผลในแถบด้านข้างของบล็อก ผู้ ใช้สามารถสมคัรสมาชิกอาร์เอสเอส
เพื่อ บอกรับรายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ หรือสามารถดรูายการทรัพยากรสารนิเทศใหม่ล่าสดุ
ท่ีแสดงบนหน้าเว็บหรือคลิกเพื่อเรียกดูรายการทาง LibraryThing ของห้องสมุดได้ด้วยเช่นกัน  
(Kroski 2008)   

 
บรรณารักษ์สามารถน าวิกิมาใช้ในการรวบรวมแหล่งทรัพยากรภายนอกห้องสมุด เช่น 

รายช่ือร้านหนงัสือ พร้อมการเช่ือมโยงลิงก์ไปยงัเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องเพื่อใช้เป็นแหล่งอ้างอิงส าหรับ
ผู้ใช้ท่ีสนใจ (สธุญัญา ด้วงอินทร์ 2556) หรือใช้เป็นแหลง่รวบรวมสิง่ตีพิมพ์ประเภทตา่งๆ อยา่งเช่น 
Wikisource เป็นห้องสมดุออนไลน์ท่ีรวบรวมและจดัเก็บ สิง่ตีพิมพ์ เอกสารต้นฉบบัท่ีสามารถน าไป
อ้างอิงได้ เช่น กฎหมาย พระราชบัญญัติ เป็นต้น  Wikibooks หรือ วิกิต ารา ซึ่งเปรียบเสมือน
หนังสือท่ีวางอยู่บนชัน้หนังสือ ผู้ อ่านสามารถเลือกอ่านได้ตามหมวดหมู่หรือประเภทหนังสื อท่ี
ต้องการและท่ีส าคญั ผู้อา่นยงัสามารถปรับปรุงเนือ้หาในหนงัสือให้มีความทนัสมยัได้ วิกิต ารามีไว้
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ส าหรับต าราเรียน ต าราประกอบค าอธิบาย ต าราแนะน าหรือสอนวิธีใช้และคูมื่อตา่งๆ ซึง่ห้องสมดุ
สามารถน ามาประยกุต์ใช้ภายในงานต่างๆ ได้ เพื่อใช้ในการสร้างคูมื่อปฏิบตัิงาน สร้างบทความท่ี
เก่ียวข้องกับสายงาน หรือใช้ในการสร้าง e-Book โดยอาศัยความร่วมในการเขียนจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิหลายๆ ท่านท่ีมาจากหลากหลายห้องสมุดได้ ผู้ เขียนหนังสือทุกคนสามารถเห็น
เนือ้หาในแตล่ะบทท่ีแต่ละคนแตง่ขึน้และยงัสามารถโต้แย้ง แก้ไขซึง่กนัและกนัได้ (ระวีวรรณ แก้ว
วิทย์ [ม.ป.ป.]-a)  
 
 ส าหรับด้านงานบริการ ห้องสมดุมหาวิทยาลัยสามารถน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาให้บริการ
สารนิเทศต่างๆ ได้ เช่น งานบริการอ้างอิงเสมือน หรือบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า ท่ีได้น า
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ หรือ การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที มาให้บริการตอบค าถามและช่วย
ค้นคว้าผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ระวิภร พิมพขันธ์ และอรนุช เศวตรัตนเสถียร 2555) เช่น 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยั Rutgers มีการน าบริการการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที มาใช้ส าหรับการ
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าแบบออนไลน์ ผ่านหน้าเว็บของห้องสมดุ เพื่อใช้เป็นช่อง
ทางการช่วยเหลือผู้ ใช้ ในการแสวงหาสารนิเทศท่ีต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  เป็นต้น 
(Baro et al. 2013)  ท าให้ผู้ ใช้สามารถปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ให้บริการในห้องสมดุได้ทัง้แบบซิงโครนสั 
(Synchronous mode) และแบบอะซิงโครนสั (Asynchronous mode) ร่วมกับการท างานร่วมกัน 
(Collaborative) ผ่านเครือข่ายทางสงัคม ซึ่งเป็นหัวใจส าคญัของการพัฒนาบริการตอบค าถาม
และช่วยค้นคว้า โดยผู้ ใช้สามารถติดตอ่สอบถามผู้ ให้บริการได้ทกุท่ีทกุเวลาผ่านโปรแกรมสนทนา 
(ศตพล ยศกรกุล และกันยารัตน์ เควียเซ่น 2557) ส่วนไมโครบล็อกนัน้ สามารถน ามาให้บริการ
ข่าวสารทนัสมยั ผ่าน Twitter ได้  เพื่อใช้ในการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารหรือกิจกรรมของห้องสมดุ 
และการเผยแพร่รายการทรัพยากรไปยังผู้ ติดตาม ซึ่งผู้ ท่ีติดตามจะสามารถรับข่าวสารของ
ห้องสมดุได้อยา่งรวดเร็ว (Shulman et al. 2015)  
 
 นอกจากนีใ้นด้านงานเทคโนโลยีสารนิเทศ  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยยังสามารถน า
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้เป็นเคร่ืองมือทางการศึกษาได้ เช่น  การน าการกระจายข้อมลูอย่างง่าย/
อาร์เอสเอส มาประยกุต์ใช้ในการแจ้งข้อมลูท่ีเปลี่ยนแปลงในบทเรียนโดยอตัโนมตัิตามมาตรฐาน
SCORM ท่ีใช้ส าหรับสร้างชุดบทเรียน ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงชุดบทเรียนผ่านทางเว็บไซต์ได้ 
(Accessibility) ซึ่งประกอบด้วยข้อความและรูปมลัติมีเดียต่างๆ เพื่อตรวจสอบชุดบทเรียนว่ามี
บทเรียนใดบ้างท่ีมีการเพิ่มเข้า ถกูลบ หรือมีการปรับปรุงแก้ไข แล้วแจ้งผลการตรวจสอบไปยงัผู้ ใช้
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ผ่านทางรูปแบบของอาร์เอสเอส ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้ท่ีจะสามารถเข้าเรียนเฉพาะ
บทเรียนท่ีมีการอัพเดท และตรงกับความต้องการของตนเอง รวมถึงสามารถทราบการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละรายวิชาของบทเรียนนัน้ๆ ได้โดยไม่ต้องเข้าไปตรวจสอบโดยตรงท่ีเว็บไซต์
หลกั (อลงกรณ์ เชษฐสมุน กานดา รุณนะพงศา และเดน่พงษ์ สดุภกัดี [ม.ป.ป.])  

 
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท าให้ผู้ ใช้งานสามารถสร้างเนือ้หา และแบ่งปันสารนิเทศถึงกันได้ 

รวมถึงห้องสมุดสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุดโดยน ามาปรับปรุงการให้บริการ การ
สร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร ตลอดจนชกัชวนให้ผู้ ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็น ก าหนดค า
ส าคญัด้วยตนเอง การจดัล าดบัเร่ืองราวตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมดุ และ
การมีปฏิสมัพนัธ์และความร่วมมือในการท ากิจกรรมตา่งๆ ระหว่างห้องสมดุกบัผู้ ใช้ (แววตา เตชา
ทวีวรรณ 2555)  เว็บ 2.0  ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยในเร่ืองของการลดข้อจ ากดัทางด้านเวลา และ
ระยะทาง สง่ผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารได้ตลอดทกุท่ี และทกุเวลา (กลุลดา โพธิกาวิน 
2554) ถึงแม้สภาวะแวดล้อมทางสงัคมปัจจุบันจะส่งผลกระทบต่อบทบาท ทักษะ และความรู้
ความสามารถของนกัวิชาชีพสารนิเทศเป็นอย่างมาก แต่ทุกคนก็ต้องเข้าใจและยอมรับประเด็นนี ้
รวมถึงต้องพฒันาทกัษะ และความรู้ความสามารถของตนให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมดงักล่าว  เม่ือ
สิ่งต่างๆ เหล่านีเ้ปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นเหตผุลส าคญัท่ีท าให้ห้องสมดุมีความต้องการนกัวิชาชีพ
สารนิเทศยุคใหม่ท่ีมีสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ และเป็นผู้ ท่ีสามารถปรับตวัเข้ากับ
สถานการณ์ตา่งๆ ได้ (ผสุดี นนทค าจนัทร์ 2555)  

 
แนวคดิเก่ียวกับสมรรถนะ  

 
 แนวความคิดเก่ียวสมรรถนะ (Competency) เร่ิมต้นขึน้ในช่วงปี ค.ศ. 1960 โดย David 
C. McClelland นกัจิตวิทยาของมหาวิทยาลยั Harvard  จากการน าเสนอบทความทางวิชาการ ซึง่
กล่าวถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะท่ีดีของบุคคล (Exemplary Performer) ในองค์กร กบั
ระดับทักษะ ความรู้ ความสามารถ โดยระบุว่าการวัดเชาวน์ปัญญา (IQ) และการทดสอบ
บุคลิกภาพเป็นวิธีการท่ีไม่เหมาะสมในการท านายผลการปฏิบตัิงาน หรือสมรรถนะของบุคคลได้ 
เพราะไม่ได้สะท้อนความสามารถท่ีแท้จริงออกมา (ชชูยั สมิทธิไกร 2550)  ต่อมาในปี ค.ศ. 1970 
David C. McClelland จึงได้เขียนบทความเร่ือง “Testing for Competence Rather Than for 
Intelligence” เพื่อเผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Behavioral Event 
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Interview (BEI) เป็นเคร่ืองมือประเมินท่ีค้นหาผู้ ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี  ท่ีเรียกว่า สมรรถนะ 
(Competency) (เทือ้น ทองแก้ว 2549) สมรรถนะสามารถท านายความส าเร็จในงานได้ดีกว่า ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นได้อย่างชดัเจนว่าผู้ ท่ีประสบความส าเร็จในการท างานต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถ
ในการประยกุต์ใช้หลกัการหรือองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัเองเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในงานท่ีตนท าได้ 
(ชชูยั สมิทธิไกร 2550; สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ 2549)   
 
ความหมายของสมรรถนะ 

  
สมรรถนะ หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจาก ความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ท่ีซ่อนอยู่
ภายในตวัของบุคคล ซึง่เป็นตวัผลกัดนัให้บคุคลเหล่านัน้สามารถสร้างผลการปฏิบตัิงานในงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบได้โดดเด่นกว่าผู้ อ่ืน หรือตามเกณฑ์มาตรฐานทัว่ไป ภายใต้เง่ือนไขท่ีก าหนดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (McClelland 1973; Spencer and Spencer 1993; ส านกังาน ก.พ. 2555; 
สกุญัญา รัศมีธรรมโชติ 2549)  
 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 
องค์ประกอบของสมรรถนะสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือ ส่วนท่ีมองเห็นได้ 

(Visible)  และส่วนท่ีซ่อนอยู่ (Hidden) ซึ่งส่วนท่ีซ่อนอยู่เป็นส่วนของบุคลิกภาพท่ีซ่อนอยู่ภายใน
ตวัของบคุคลสามารถพฒันาได้ยาก แต่ส าหรับส่วนท่ีมองเห็นได้เป็นส่วนท่ีสามารถพฒันาได้ง่าย 
ประกอบด้วย  ความรู้  และทักษะต่างๆ ท่ีแต่ละบุคคลมี ดงันี ้ (Spencer and Spencer 1993; 
ชชัวลติ สรวารี 2550; ชชูยั สมิทธิไกร 2550)  
 

1. ความรู้  (Knowledge) เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับ เนือ้หาของ
ข้อเท็จจริง หลกัการ และแนวคิดเฉพาะด้านของบุคคล เพื่อน าไปสู่ฐานความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขา
ตา่งๆ  เช่น ความรู้ด้านภาษาองักฤษ ความรู้ด้านบริหารต้นทนุ เป็นต้น 

 
2. ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถของบคุคลในการปฏิบตัิงานทัง้ทางร่างกายหรือจิตใจ  

ซึ่งเป็นสิ่งท่ีบุคคลสามารถกระท าได้ หรือฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญสามารถใช้
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ความรู้ในการก าหนดเหตแุละผล หรือวางแผนในการจดัการเช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะ
ทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น 
 
สมรรถนะของบรรณารักษ์ 

  
จากการศึกษาสมรรถนะของสมาคมห้องสมุดเฉพาะ (Special Libraries Association : 

SLA) ได้ระบุสมรรถนะหลักส าหรับบรรณารักษ์ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทด้วยกนั ดงันี ้(Bakeri Abu Bakar 2005)  

 
1. สมรรถนะหลักเชิงวิชาชีพ (Professional Competencies) หมายถึง  สมรรถนะใน

สายงานท่ีใช้ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชาทางด้านความรู้ และทักษะของบรรณารักษ์ท่ี
เก่ียวข้องกับทรัพยากรสารนิเทศ  การเข้าถึงสารนิเทศ  เทคโนโลยี  การจดัการและงานวิจยั และ
ความสามารถในการใช้ความรู้พืน้ฐานส าหรับการให้บริการของห้องสมดุและการบริการสารนิเทศ 
 

2. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
และคา่นิยม ท่ีจะช่วยให้บรรณารักษ์สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ทัง้ 4 องค์ประกอบนีมี้
ส่วนเก่ียวข้องกบัสมรรถนะในการให้บริการทางด้านเทคนิค (Technical service) และการบริการ
สาธารณะ (Public service)  
 
 ส าหรับการท างานท่ีมีพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศเข้ามาเก่ียวข้องนัน้
สมรรถนะหลกัเชิงวิชาชีพส าหรับบรรณารักษ์ถือเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องมี เพื่อเข้ามาช่วยในด้าน
การส่งเสริมการสื่อสาร การเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศ การส่งเสริมการเรียนการสอนและการวิจยั 
การบริหารจดัการองค์กร (ปิยสดุา ตนัเลิศ และกลุธิดา ท้วมสขุ 2554) และเพื่อแสดงถึงศกัยภาพ
เบื อ้ ง ต้ น ของบุ คคล เพื่ อค วาม ได้ เป รียบ ในการท างาน  เพ ราะบทบาท ในสังคมยุค
เทคโนโลยีสารนิเทศ (Information Technology Society) บรรณารักษ์จ าเป็นต้องมีทักษะ และ
ความรู้ทางทางเทคโนโลยีสารนิเทศ (สกุญัญา พรหมา และเพ็ญพนัธ์ เพชรศร 2557) หากบคุคลใด
มีทักษะ และความรู้การใช้เทคโนโลยีสารนิเทศท่ีเหมาะกับภาระงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการ
สารนิเทศแล้ว จะสง่ผลดีตอ่การปฏิบตัิงานขององค์กร (อาวธุ ร่ืนภาคพจน์ และเศกสรรค์ ยงวณิชย์ 
2554) รวมถึงความสามารถเฉพาะด้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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การประเมินสมรรถนะ 

 
การประเมินสมรรถนะสามารถน าไปพิจารณาปรับใช้กบัการประเมินภายในองค์กรได้ การ

ประเมินผลท่ีดีควรเป็นการประเมินแบบ 360 โดยผู้ ประเมินจะมีทัง้ผู้ บริหาร พนักงานระดับ
เดียวกนั ลกูน้อง และลกูค้า หรือผู้ มีสว่นได้เสีย จะท าให้ผลการประเมินมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือ
ได้ และวิธีการประเมินโดยให้ผู้ประเมิน หรือ ผู้บงัคบับญัชาประเมินโดยการสงัเกตจากพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีเห็นเดน่ชนั  การก าหนดมาตรวดัสมรรถเพื่อใช้เป็นมาตรวดัในการจ าแนกบคุลากร
ออกตามระดบัสมรรถนะได้ มีวิธีการประเมินดงันี ้(ค านาย อภิปรัชญาสกลุ 2557) 

 
1. วิธีการประเมินพฤติกรรมส าคญั (Behaviorally Anchored Rating Scales) เทคนิค

การประเมินแบบวิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีค่อนข้างใหม่และสร้างมาเพื่อเอาชนะปัญหาบางประการท่ีมกัเกิด
ขึน้กบัวิธีการประเมินแบบขีดขนาด (Rating Scales) เทคนิคนีเ้ป็นเทคนิคท่ีต้องใช้เวลา เพราะต้อง
สร้างแบบฟอร์มการประเมินแยกจากกัน ส าหรับงานแต่ละงานหรือกลุ่มงาน และงานแต่ละงาน
จะต้องประกอบด้วยเร่ืองส าคญั 7-9 ข้อ และต้องเป็นเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ท างานจริง 

 
2.  วิธีการประเมินคุณลักษณะส่วนตัวและพฤติกรรมตามขีดขนาด (Personal Trait 

Behavior Scales) วิธีการประเมินท่ีเน้นตัวบุคคลท่ีปฏิบัติงาน ผู้ประเมินจะเป็นผู้บังคับบัญชา
โดยตรง และจะมีแบบฟอร์มให้ผู้ถกูประเมิน ในแบบฟอร์มจะประเมินคณุภาพและคณุลกัษณะท่ี
จะถูกประเมิน โดยจะมีการก าหนดตัวเลข 5 ขัน้ เร่ิมต้นแต่ดีเยี่ยมถึงไม่น่าพอใจ หรือแบ่งเป็น
ลกัษณะของแตล่ะข้อ 

 

3. วิธีการประเมินแบบบรรยายความ (Essay Evaluation) ผู้ประเมินจะเขียนเก่ียวกับ
การท างานของพนกังานแต่ละคน จะพดูถึงจดุแข็งจดุอ่อนของพนกังาน หรือสิ่งดีในการท าเทคนิค
ตา่งๆ มาใช้ในการท างาน การหาความรู้ใหม่ หรือเขียนข้อคิดเห็น ผู้พิจารณาต้องมีการสงัเกต และ
มีความสามารถในการวิเคราะห์ และต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานเป็นอยา่งดี 

 

4. วิธีการประเมินโดยเหตุการณ์ส าคญั (Critical Incidents) วิธีการประเมินจะอธิบาย
พฤติกรรมของพนักงานท่ีดีและไม่ดี ผู้ บงัคบับญัชาจะบนัทึกเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีผู้ ถูกประเมินท า
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ผู้บงัคบับญัชาต้องบนัทึกเหตกุารณ์ส าคญัของผู้ถกูประเมินแต่ละคนแยกตามลกัษณะคณุสมบตัิ
ของผู้ถกูประเมินเป็นประเภท เช่น ความสามารถในการเรียนรู้งาน ความคิดริเร่ิม ความรับผิดชอบ 
เป็นต้น 

 

5. วิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบตรวจสอบ (Check List) วิธีการประเมินท าใน
ลกัษณะเป็นแบบรายการปฏิบตัิงาน การให้คะแนนจะเป็นหน้าท่ีของฝ่ายทรัพยากรบุคคล วิธีการ
ประเมินแบบนีจ้ะมีทัง้แบบไม่ถ่วงน า้หนัก (Unweighted) คือไม่มีการก าหนดคะแนนให้กับ
ข้อความแต่ละข้อความ และแบบถ่วงน า้หนกั (Weighted) ซึง่มีการก าหนดคะแนนให้กบัข้อความ
แตล่ะข้อความ และเป็นแบบท่ีมีประโยชน์มากกวา่ 

 

6. วิธีการประเมินแบบการจดัล าดบั (Ranking) วิธีการประเมินต้องให้ผู้ประเมินท าการ
จัดล าดับผู้ ถูกประเมิน โดยเป็นวิธีท่ีง่ายในการวัดความแตกต่างระหว่างบุคคลต่างๆ โดยวิธี
จัดล าดับเป็นท่ี 1 ท่ี 2 ไปเร่ือยๆ วิธีนีจ้ะต้องพิจารณาคุณสมบัติต่างๆ ของคนโดยส่วนรวมเม่ือ
เปรียบเทียบกันแล้วใครอยู่ระดบัใดหรืออาจวดัเป็นขัน้ต่างๆ หลายๆ ขัน้ กระบวนการจดัล าดบันี ้
คือการให้ผู้ประเมินคดัเลือกผู้ปฏิบตัิงานท่ีดีท่ีสดุและไม่ดีท่ีสดุออกก่อน หลงัจากนัน้จึงคดัเลือกผู้ ท่ี
ปฏิบตัิงานได้ดีในระดบัรองลงมา และท่ีไม่ดีในระดบัเหนือขึน้ไปเร่ือยไปเป็นล าดบัจนถึงตรงกลาง
วิธีการดงักลา่วนีเ้รียกวา่ การจดัล าดบัทางเลือก (Alternative Ranking) 

 

7. วิธีการประเมินโดยกราฟ (Graph) วิธีการประเมินเป็นการก าหนดคณุสมบตัิต่างๆ ไว้
บนมาตราส่วนเร่ิมจากซ้ายสุดไปขวาสุดในแต่ละช่องจะมีให้เลือกกว่าทุกคุณสมบัติของผู้ ถูก
ประเมินท่ีก าลงัพิจารณาอยู่ในขัน้ใด แต่สิ่งท่ียากคือจะเลือกคณุสมบตัิอย่างไรมาใส่ไว้บนมาตรา
ส่วน ลกัษณะของมาตราส่วนอาจมีสองชนิด คือ มาตราส่วนไม่ต่อเน่ือง (Discontinuous Scale) 
กบัมาตราสว่นตอ่เน่ือง (Continuous Scale) 

 

8. การประเมินโดยวิธีการกระจาย (Forced Distribution) วิธีการประเมินผู้ ประเมิน
จะต้องกระจายการประเมินในรูปแบบท่ีเหมือนกับการกระจายความถ่ีแบบปกติ (Normal 
Frequency Distribution) โดยผู้บงัคบับญัชาแต่ละคนจะต้องจดัสรรร้อยละ 10 ของผู้ถกูประเมิน
ให้กลุ่มท่ีมีผลการปฏิบตัิงานสงูสดุ ร้อยละ 20 เป็นกลุม่ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานรองลงมา ร้อยละ 40 



 
 

 

33 

เป็นกลุม่ท่ีมีผลขาดความรู้ในงานอย่าง การปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัเฉลี่ยร้อยละ 20 เป็นกลุม่ท่ีมีผล
การปฏิบตัิงานต ่ากวา่ระดบัปานกลาง และร้อยละ 10 เป็นกลุม่ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานต ่าสดุ 

 

9. วิธีการประเมินแบบบังคับให้เลือก (Forced-Choice) วิธีการประเมินแบบบังคบัให้
เลือกนีช้่วยลดความล าเอียงในการประเมินโดยการบงัคบัให้ผู้ประเมนิเลือกจากกลุม่ข้อความท่ีระบุ
ไว้ให้เลือก โดยเฉพาะซึ่งเป็นข้อความเก่ียวกบัพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของผู้ถกูประเมิน กลุ่ม
ข้อความนีโ้ดยปกติจะประกอบด้วยค าอธิบายหรือข้อความ 4 ข้อความซึ่ง 2 ข้อความจะเป็น
ค าอธิบายพฤติกรรมท่ีดี สว่นอีก 2 ข้อความจะอธิบายพฤติกรรมท่ีดี 1 ข้อความ และเลือกข้อความ
ท่ีเป็นค าอธิบายท่ีไม่ดีอีก 1 ข้อความ 

 

10. วิธีการประเมินแบบการบริหารตามวัตถุประสงค์ (Management by Objective-
MBO) วิธีการประเมินประกอบขึน้ด้วยวิธีการใหม่ มีเป้าหมายส าคญั คือ ส่งเสริมความสมัพนัธ์
ระหว่างผู้ บังคับบัญชา และผู้ อยู่ใต้บังคับบัญชาท าให้บรรยากาศในการจูงใจดีขึน้ และช่วย
ปรับปรุงการปฏิบตัิงานลกัษณะส าคญัของการบริหารตามวตัถปุระสงค์ 

 

11.  วิธีการประเมินแบบวิธีการเปรียบเทียบเป็นคู่ (Paired Comparison) วิธีการประเมิน
นีจ้ าเป็นต้องมีการเปรียบเทียบผู้ ถูกประเมินแต่ละคนกับผู้ ถูกประเมินคนอ่ืนๆ ทุกคนโดย
เปรียบเทียบทีละคู่ ผู้ประเมินจะต้องเขียนรายช่ือของผู้ถกูประเมินไว้ในกระดาษหลงัจากนัน้จะท า
การเปรียบเทียบกนัทีละคูโ่ดยใช้เกณฑ์ท่ีก าหนดขึน้ เช่น คณุภาพงาน ปริมาณงาน ความรู้เก่ียวกบั
งาน ความไว้ใจได้ เป็นต้น 
 

การประเมินสมรรถนะเป็นการระบ ุวดั และจดัการเก่ียวกบัการปฏิบตัิงานของบคุลากรใน
องค์กร การประเมินควรเน้นกิจกรรมในอนาคตท่ีให้ผลสะท้อนท่ีเป็นประโยชน์แก่บคุลากร และการ
สอนแนะให้บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานได้ดียิ่งขึน้ เพราะการประเมินนัน้จะช่วยให้สามารถบริหาร
จดัการและพฒันาบคุลกรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (เกรียงศกัดิ ์เขียวยิ่ง 2550) 
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สมรรถนะของบรรณารักษ์ทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ 

 
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารนิเทศ (Information Technology Competency) หมายถึง 

ทกัษะ หรือความสามารถส าหรับการประยกุต์ใช้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ ตัง้แต่ขัน้การรวบรวม การเข้าถึง การจดัเก็บข้อมูล การประมวลผล การแสดงผล การ
สื่อสารข้อมลู การให้บริการ การดแูลข้อมลู การสืบค้น จนกระทัง่การสร้างข้อมลูขึน้มาใหม่ เพื่อใช้
ในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกนัอย่างคุ้มคา่ เป็น
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารนิเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ อย่างเหมาะสม 
(วาสนา แผ้วชนะ วชัรวลี ตัง้คปุตานนท์ และอิ่มจิต เลศิพงษ์สมบตัิ 2555)  
 
 สมาคมห้องสมดุวิจยัของแคนาดา (Canadian Association of Research Libraries) ได้
ระบุสมรรถนะหลักด้านความรู้ และทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศท่ีบรรณารักษ์ควรมี 
ดงัตอ่ไปนี ้
 

1. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Integrated Library Systems) บรรณารักษ์ควรมีความรู้
และทกัษะเก่ียวกบัโครงสร้างพืน้ฐาน เนือ้หา และการใช้ระบบห้องสมดุอตัโนมตัิ 

 
2. เทคโนโลยีเว็บ (Web Technology) บรรณารักษ์ควรมีความรู้และทักษะเก่ียวกับ

แนวทางหลกัในการพฒันาเว็บ รวมถึงเคร่ืองมือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น Twitter, Facebook, 
MySpace เป็นต้น 

 
3. ก า รจั ด ก า รท รัพ ย าก รส า รนิ เท ศ อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  ( Electronic Resources 

Management) บรรณารักษ์ควรมีความรู้ และทักษะเก่ียวกับการจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ การจดัการ และการเข้าถึง 

 

4. การพัฒนาเว็บเพจ (Web Page Development) บรรณารักษ์ควรมีความเข้าใจใน
หลกัการของการออกแบบเว็บเพจ และการบ ารุงรักษา 
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5. คลังสถาบัน (Institutional Repositories) บรรณารักษ์ควรมีความเข้าใจเก่ียวกับ
โครงสร้างพืน้ฐาน เนือ้หา และการใช้งานคลงัสถาบนัของมหาวิทยาลยั 

 

6. ระบบการจดัการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) บรรณารักษ์
ควรมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัโครงสร้าง และการใช้ระบบ LMS ของมหาวิทยาลยั 

 
7. การจัดการฐานข้อมูล (Database Management) บรรณารักษ์ควรมีความเข้าใจ

เก่ียวกบัการออกแบบและโครงสร้างของฐานข้อมลู ส าหรับการค้นคืนสารนิเทศ 

 
 ส่วนการส ารวจสมรรถนะโดยผู้ เช่ียวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
ภายในประเทศไทย ท่ีเห็นว่าบรรณารักษ์ควรมีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารนิเทศ        
ท่ีเก่ียวข้อง มีดงันี ้(ปิยสดุา ตนัเลิศ และกุลธิดา ท้วมสขุ 2554; พรชนิตว์ ลีนาราช 2554; ศมุรรษ
ตรา แสนวา 2558)  
 

1. บรรณารักษ์ควรมีความรู้และทกัษะทางเทคโนโลยีสารนิเทศ โดยเป็นนกัเทคโนโลยี 

(Technologist) ท่ีเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีและการพฒันาระบบ ท่ีสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ

เพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

 

2. บรรณารักษ์ควรมีความรู้และสามารถประยกุต์เทคโนโลยีสารนิเทศในการสืบค้นและ

จดับริการในห้องสมดุ โดยเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ให้แก่ผู้ ใช้บริการในการเข้าถึง

สารนิเทศได้ง่ายขึน้ เช่น การจดัหาเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการสืบค้นสารนิเทศ และเป็น

นกัเจรจาตอ่รอง (Negotiator) ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ เจรจาตอ่รองด้านตา่งๆ เก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน

และให้บริการของห้องสมุด เช่น การเจรจาต่อรองในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือการ

แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
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3. บรรณารักษ์ควรมีทกัษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการสืบค้นสารนิเทศออนไลน์ โดย

เป็นผู้คดักรองแหล่งสารนิเทศ (Filter) ท่ีสามารถควบคมุ กลัน่กรองข้อมลูสารนิเทศ รวมทัง้การคดั

กรองสารนิเทศบนอินเทอร์เน็ต และสื่อตา่งๆ 

 

4. บ รรณ า รัก ษ์ ส าม า รถ ส อน แล ะ ให้ ค า แน ะน า แ ก่ ผู้ ใ ช้ บ ริก า รใน ก า รใ ช้

เทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อการสืบค้นสารนิเทศ โดยเป็นผู้ สอน (Instructor/Educator) ท่ีมีทักษะ

เก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุให้แก่ผู้ใช้บริการ เช่น สอนทกัษะเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศในการ

เข้าถึงแหล่งความรู้ การค้นหาสารนิเทศ เคร่ืองมือช่วยในการค้นหาฐานข้อมูลออนไลน์ การ

ประเมินคณุภาพสารนิเทศ เป็นต้น 

 

5. บรรณารักษ์ควรมีทักษะและประยุกต์ใช้เว็บเครือข่ายทางสงัคม (Social Network) 

โดยเป็นนักประชาสัมพันธ์ (Public Relations Personnel) ท่ีให้ค าแนะน าและเผยแพร่เก่ียวกับ

กิจกรรม การบริการ และรายละเอียดตา่งๆ ขององค์กร 

 

6. บรรณารักษ์ควรมีทักษะในการสื่อสารทางวิชาการ (Scholarly Communication) 

โดยเป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีในการประสานหรือเป็นสื่อกลางระหว่างผู้ ใช้กบัห้องสมดุ ช่วยในเร่ืองของการ

ติดสื่อสารและเป็นผู้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  มีทกัษะภาษาอย่างน้อยสองภาษาในระดบั

ท่ีสื่อสารได้ รวมถึงต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการเป็นผู้ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

ได้   

 
การประเมินตนเองหรือการส ารวจตนเองนัน้ถือเป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการวางแผน

วิชาชีพท่ีบุคลากรแต่ละคนต้องท า ได้แก่ การส ารวจความรู้   ทักษะ  ความสนใจ  และความ
ปรารถนาท่ีอยากจะเป็น สมรรถนะจึงเป็นเคร่ืองมือพืน้ฐานในการพฒันาความก้าวหน้าตามสาย
วิชาชีพ ในการน าสมรรถนะมาประยกุต์ใช้ในการทดสอบทางด้านความรู้ ทกัษะ และความสนใจ  
เพื่อจะช่วยให้องค์กรได้บุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะ ท่ีสามารถปฏิบตัิงานได้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และได้ผลการปฏิบตัิงานตรงตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์กร (เกรียงศกัดิ ์เขียวยิ่ง 2550)   
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ในกระบวนการหาความต้องการเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพเป็นอยู่จริงท่ีสงัเกต
ได้กับสภาพท่ีคาดหวงัท่ีควรจะมี แล้วน าผลของความแตกต่างนัน้มาจดัเรียงล าดบัความส าคญั 
เพื่อให้ได้ข้อมลูในการตดัสินใจเลือกหรือหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ตรงสภาพหรือความต้องการท่ีแท้จริง
อนัเน่ืองมาจากการประเมิน การให้บคุลากรด าเนินการประเมินตนเอง จงึเป็นเทคนิคการประเมินท่ี
เป็นประโยชน์ถ้าเป้าหมายของการประเมินเพื่อการพัฒนาตนเองต่อไป เม่ือบุคลากรประเมิน
ตนเองพฤติกรรมการต่อต้านอาจจะลดน้อยลง การปรับปรุงตนเองอาจมีมากขึน้ เม่ือได้น าการ
ประเมินตนเองมาใช้พิจารณาความต้องการในการปรับปรุงตนเอง จะช่วยให้ผู้ใช้ก าหนดเป้าหมาย
สว่นตวัส าหรับอนาคตได้ เป็นท่ีชดัเจนว่าการประเมินตนเองนัน้สามารถใช้ได้กบัวิธีการประเมินวิธี
ใดวิธีหนึ่งไม่ว่าวิธีนัน้จะเน้นอดีตหรือเน้นอนาคต ความส าคญัของการประเมินตนเองอยู่ท่ีตวัของ
บุคลากรเองท่ีเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง และผูกพนัโดยตรงในกระบวนการปรับปรุง แต่การประเมิน
ตนเองก็อาจพบข้อเสียในเร่ืองของการประเมินเพื่อเข้าข้างตนเองได้ หากผู้ประเมินนัน้ไม่มีความ
เท่ียงตรงในตนเอง (ก่องเกียรติ รักษ์ธรรม เพ็ญศรี เศรษฐวงศ์ และสมบรูณ์ สริุยวงศ์ 2556; เกรียง
ศกัดิ ์เขียวยิ่ง 2550) 

 
งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

  
การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ มีเพียงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารนิเทศ และ
มีความครอบคลมุเก่ียวกบัสมรรถนะและปัญหาทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 อยู่บ้างบางประเด็น ส่วน
งานวิจยัต่างประเทศมี จ านวน 2 เร่ือง ท่ีเก่ียวข้องกบัการรับรู้และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ดงันัน้ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วยงานวิจัยในประเทศ จ านวน 3 เร่ือง และงานวิจัยต่างประเทศ 
จ านวน 3 เร่ือง รวมทัง้หมด จ านวน 6  เร่ือง  ดงันี ้

 
 งานวจิัยในประเทศ 

 
ทวีสขุ โภคทรัพย์ สายชล จินโจ สขุแสง คกูนก และเผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2558) 

ศกึษาการวิเคราะห์สมรรถนะด้านไอซีที ของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การ
กีฬา สถาบนัการพลศกึษา กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
การกีฬา สถาบันการพลศึกษา 17 แห่ง จ านวน 549 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผล
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การศกึษาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า มี 7 ด้าน ผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง คือ องค์ประกอบ
ท่ี 3 ด้านความรู้พืน้ฐานเร่ืองอินเทอร์เน็ต ได้แก่ สามารถสืบค้นผ่าน Google ได้  สามารถดาวน์
โหลดและเก็บข้อมลูจากการสืบค้นได้  สามารถอพัโหลดไฟล์ไปเก็บไว้ท่ี YouTube ได้ และสามารถ
อธิบายความหมายของระบบปฏิบัติการได้ และองค์ประกอบท่ี 5 ด้านเครือข่ายสังคม ได้แก่ 
สามารถอธิบายความหมายของเว็บ Blog ได้  สามารถสร้าง Blog ได้  สามารถอธิบายความหมาย
ของ Social Network ได้ และสามารถสมคัรเข้าใช้งาน Social Network ได้ 

 
รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ (2554)  ศึกษาการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ อ านวยการ
ห้องสมดุ/ หวัหน้าห้องสมดุ/ บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบงานเก่ียวกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัของรัฐท่ีมีฐานะเป็นห้องสมดุกลาง จ านวน 77 แห่ง  ผลการศกึษาท่ีในสว่นเก่ียวข้อง
กบัปัญหาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 พบว่า บคุลากรขาดความรู้และทกัษะในเร่ืองเทคโนโลยีเว็บ 
2.0 

 
ศุมรรษตรา แสนวา (2558) ศึกษาบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์

ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และศึกษาบทบาทและความรู้
ความสามารถของบรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา โดยด าเนินการวิจยัเป็น 2 ระยะ ในสว่น
ท่ีเก่ียวข้องเป็นการวิจัยระยะท่ี 2 เก่ียวกับการยืนยันบทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา โดยผู้ เช่ียวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์ จ านวน 23 คน เลือกด้วยวิธีเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามและสมัภาษณ์ 
ผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวกับบทบาทและความรู้ความสามารถของบรรณารักษ์เฉพาะด้าน
เทคโนโลยีสารนิเทศ ผู้ เช่ียวชาญ ร้อยละ 100 เห็นด้วยว่าบรรณารักษ์ควรมี ความรู้และทกัษะทาง
เทคโนโลยีสารนิเทศ  ประกอบด้วย ความรู้และสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นและ
จดับริการในห้องสมดุ ทกัษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการสืบค้นสารนิเทศ ทกัษะการสอนและให้
ค าแนะน าแก่ผู้ ใช้บริการในการใช้เทคโนโลยีสารนิเทศเพื่อการสืบค้นสารนิเทศ และทักษะการ
ประยกุต์ใช้เว็บเครือข่ายทางสงัคม (Social Network) 
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 งานวจิัยต่างประเทศ 

 
Bakeri Abu Bakar (2005) ได้ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารนิเทศใน

ห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษา: ในประเทศมาเลเซีย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู
จากผู้ เช่ียวชาญ ประกอบด้วย รายการสมรรถนะทางไอทีในด้านความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
นกัวิชาชีพสารนิเทศ  13 สมรรถนะ รายการสมรรถนะท่ีเก่ียวข้อง คือ อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต 
ได้แก่  สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงแหล่งสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้  สามารถใช้
อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือค้นหาได้  สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึง
บริการออนไลน์ในประเทศและต่างประเทศได้  สามารถใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับบริการตอบค าถาม
และช่วยค้นคว้าได้ สามารถใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับยืมระหว่างห้องสมุดและการจัดส่งเอกสารได้ 
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการสร้างหน้าเว็บได้ สามารถบริหารจดัการเว็บไซต์ได้ และมีความเข้าใจ
เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 

 
Baro et al. (2013) ได้ศึกษาเก่ียวกับการรับ รู้และการใช้ เทคโนโลยี เว็บ  2.0 ของ

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศไนจีเรีย มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาระดบัของการรับรู้
และการใช้งานเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศไนจีเรีย โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบรรณารักษ์  จ านวน 176 คน จากห้องสมุด
มหาวิทยาลยั 49 แห่ง ผลการวิจยัพบว่า บรรณารักษ์มีการเรียนรู้ทกัษะส าหรับการใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0  จ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 79.20) คือ การได้รับทักษะผ่านการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง  
รองลงมา (ร้อยละ 69.90) คือ การได้รับทักษะผ่านเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน   และจ านวนน้อยท่ีสุด 
(ร้อยละ 22.70) คือ การได้รับทักษะผ่านการเรียนหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร์  ส่วนปัญหาและ
อปุสรรคในการใช้งานเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ผลการวิจยัพบว่า จ านวนมากท่ีสดุ (ร้อยละ 76.70) คือ 
การขาดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้
เคร่ืองมือเทคโนโลยีเว็บ 2.0 รองลงมา (ร้อยละ 70.50) คือ การขาดทกัษะการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ท่ีมีประสิทธิภาพ  และจ านวนน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 55.70) คือ ไม่มีเวลาในการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0   

 
Sudhakarna and Sivankutty (2011) ได้ศกึษาการรับรู้เก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ์ยคุ

ใหม่: การส ารวจทกัษะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของนกัวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศใน
ประเทศอินเดีย โดยใช้วิธีการส ารวจแบบออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาชีพ
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บรรณารักษ์ จ านวน 100 คน  ได้รับการตอบกลับ จ านวน 87 คน  ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้
เก่ียวกับบริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ จ านวนมากท่ีสุด 79 คน (ร้อยละ 
79.00) คือ รับรู้เก่ียวกบับริการของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ส่วนอิทธิพลของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการ
พฒันาทกัษะท่ีแตกต่างกนัของนกัวิชาชีพบรรณารักษ์ พบว่า เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีบทบาทในการ
เสริมสร้างทกัษะท่ีแตกตา่งกนั จ านวนมากท่ีสดุ 39 คน (ร้อยละ 44.80)  คือ ทกัษะด้านเทคโนโลยี 
รองลงมา จ านวน 33 คน (ร้อยละ 38.00) คือ ทักษะการสื่อสาร และจ านวน 28 คน (ร้อยละ 
32.20)  คือ ทกัษะทางวิชาอาชีพ  

 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวข้างต้น จ านวน 6 เร่ือง ซึ่งเป็นงานวิจัยใน

ประเทศ จ านวน 3 เร่ือง และงานวิจยัตา่งประเทศ จ านวน 3 เร่ือง สามารถสรุปประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารนิเทศ ได้ดงันี ้

 
1. ความรู้ทางเทคโนโลยีสารนิเทศ 

การศึกษางานวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารนิเทศทางด้าน
ความรู้ ผลการวิจยัของ  ทวีสขุ โภคทรัพย์ สายชล จินโจ สขุแสง คกูนก และเผด็จ พรหมสาขา ณ 
สกลนคร (2558) พบว่า ความรู้ด้านเครือข่ายสงัคม ได้แก่ สามารถอธิบายความหมายของเว็บ 
Blog ได้  สามารถสร้าง Blog ได้  สามารถอธิบายความหมายของ Social Network ได้ และ
สามารถสมคัรเข้าใช้งาน Social Network ได้ 

 
ส่วนผลการวิจัยของ ศุมรรษตรา แสนวา (2558)  พบว่า ความรู้เก่ียวกับการ

ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารนิเทศ คือ มีความรู้ในการสืบค้นและจดับริการในห้องสมดุ 
 

2. ทกัษะทางเทคโนโลยีสารนิเทศ 
การศกึษางานวิจยัในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะด้านทกัษะทางเทคโนโลยีสารนิเทศ 

ผลการวิจยัของ  ทวีสขุ โภคทรัพย์ สายชล จินโจ สขุแสง คกูนก และเผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร 
(2558)  ศุมรรษตรา แสนวา (2558)  พบว่า ทักษะทางด้านการใช้เทคโนโลยีสารนิ เทศ 
ประกอบด้วย ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต คือ มีทักษะในการใช้เคร่ืองมือเพื่อค้นหาข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เช่น โปรแกรมค้นหา (Search Engine) มีทักษะในการสืบค้นข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ เช่น การก าหนดค าส าคญัท่ีจะใช้ในการค้นหาข้อมูล   สามารถสืบค้นผ่าน 
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Google ได้  และสามารถดาวน์โหลดและเก็บข้อมลูจากการสืบค้นได้ และมีทกัษะการประยกุต์ใช้
เว็บเครือข่ายทางสงัคม (Social Network)  

 
ผลการวิจัยของ Bakeri Abu Bakar (2005) พบว่า ทักษะทางอินเทอร์เน็ตและ

อินทราเน็ต ประกอบด้วย สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงแหล่งสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้  
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการค้นหาข้อมลูโดยใช้เคร่ืองมือค้นหาได้  สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการ
เข้าถึงบริการออนไลน์  
 
 สว่นงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ซึง่เป็นงานวิจยัตา่งประเทศ 2 รายการ 
เก่ียวกบัการรับรู้และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
 

ผลการวิจยัของ Baro et al. (2013) พบว่า  บรรณารักษ์มีการเรียนรู้ทกัษะส าหรับการ
ใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นจ านวนมาก คือ การได้รับทกัษะผา่นการฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง และยงัพบ
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ของ Sudhakarna and Sivankutty (2011) ท่ีพบว่า  การรับรู้
เก่ียวกับบริการเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ คือ การรับรู้เก่ียวกับบริการของ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 
3. ปัญหาทางเทคโนโลยีสารนิเทศ 

การศกึษางานวิจยัในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้และความต้องการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

ผลการวิจัยของ รัฐธีร์ ปภัสสุรีย์โชติ (2554) พบว่า  บุคลากรขาดความรู้และทักษะในเร่ือง

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 



 

 

บทที่ 3 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐในด้านความรู้ และทกัษะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู มีวิธีการด าเนินการวิจยัตามล าดบัขัน้ดงันี ้
 

1. การศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
2. การก าหนดประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
4. การทดสอบเคร่ืองท่ีใช้ในการวิจยั 
5. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
6. การวิเคราะห์ข้อมลูและการน าเสนอผลการวิจยั  

 

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
ผู้ วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 

2.0 ในด้านความรู้ และทักษะ ของบรรณารักษ์  จากหนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ์  บทความ
วารสารทัง้ภาษาไทย และภาษาตา่งประเทศ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมลูเพื่อการค้นคว้าวิจยั  
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 
2. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  บรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานในห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลยั 

จ านวน 77 แห่ง แบ่งออกเป็น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 28 แห่ง ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 40 แห่ง และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 
แห่ง  
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  ก าหนดจากจ านวนประชากรบรรณารักษ์ท่ีปฏิบัติงานใน
ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลยั จ านวน 77 แห่ง จ านวนทัง้สิน้ 678 คน โดยเปรียบเทียบจ านวน
ประชากรกบัตารางส าเร็จรูปของยามาเน่ (Yamane 1973: 1088) ที่ระดบัความคลาดเคลื่อน 

±0.05 ได้กลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 255 คน จากจ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีได้ น าไปค านวณตามจ านวนของ
บรรณารักษ์ในห้องสมุดแต่ละแห่ง โดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) เพื่อก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมของแต่ละห้องสมุด หากห้องสมุดกลางของ
มหาวิทยาลยัใดมีจ านวนบรรณารักษ์ต ่ากวา่ 3 คน  จะใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 1 คน ดงันัน้ กลุม่ตวัอยา่งจึง
มีจ านวนรวมทัง้สิน้ 260 คน จ าแนกตามกลุ่มห้องสมดุมหาวิทยาลยัได้ดงันี ้ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐ จ านวน 163 คน  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฎั จ านวน 82 คน  และห้องสมดุมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 15 คน (ตารางที่ 1) 
 
ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างของบรรณารักษ์สมุดมหาวิทยาลัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (28 แห่ง) 
ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

1 ส านกังานวิทยทรัพยากร จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 20 8 
2 ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 30 11 
3 ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 27 10 
4 ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 14 5 
5 ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 6 2 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 

ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ 
ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ศนูย์บรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี 
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยันครพนม 
ห้องสมดุ มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยันเรศวร 
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยับรูพา 
ส านกัวิทยาบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
หอสมดุและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล 

16 
17 
11 
8 
4 
1 

10 
18 
14 
23 

6 
6 
4 
3 
2 
1 
4 
7 
5 
9 
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ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างของบรรณารักษ์สมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ (28 แห่ง) (ต่อ) 
ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

16 ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัแมโ่จ้ 14 5 
17 ศนูย์บรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัแมฟ้่าหลวง 7 3 
18 ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 29 11 
19 ศนูย์บรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 10 4 
20 ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 22 8 
21 หอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร์ มหาวิทยาลยัศลิปากร 15 6 
22 หอสมดุสาขาวงัท่าพระ มหาวิทยาลยัศลิปากร 8 3 
23 ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
16 6 

24 หอสมดุจอห์น เอฟ เคนเนดี ้ส านกัวทิยบริการ มหาวิทยาลยั
สงขลา นครินทร์  

9 3 

25 ส านกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 25 10 
26 ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 9 3 
27 ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั 
33 12 

28 ส านกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
รวม 

17 
433 

 

6 
163 

 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (40 แห่ง)  
 
5 

 
 
2 29 ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรีุ 

30 งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักาฬสนิธุ์ 1 1 
31 ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั

ก าแพงเพชร 
5 2 

32 ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 5 2 
33 ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัชยัภมูิ 4 2 
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ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างของบรรณารักษ์สมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (40 แห่ง) (ต่อ) 
ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

34 
35 
 

36 
 

37 
38 
 

39 
 

40 
 

41 
 

42 
 

43 
 

44 
45 
 

46 
 

47 
48 

ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม ่
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เทพสตรี 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครปฐม 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา 
หอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครสวรรค์ 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พระนครศรีอยธุยา 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พิบลูสงคราม 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั 
เพชรบรูณ์ 

5 
4 
 
7 
 
2 
9 
 
3 
 
8 
 
4 
 
4 
 
4 
 
3 
 
7 
 
3 
 
4 
2 

2 
2 
 
3 
 
1 
3 
 
1 
 
3 
 
2 
 
2 
 
2 
 
1 
 
3 
 
1 
 
2 
1 
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ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างของบรรณารักษ์สมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (40 แห่ง) (ต่อ) 
ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 

49 
 

50 
 

51 
52 
53 
 

54 
 

55 
 

56 
57 
 

58 
59 
60 
61 
62 

หอสมุด  ส านั ก วิท ยบ ริการและ เทค โน โลยี ส ารสน เทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต 
ศูนย์บรรณาสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ราชนครินทร์ 
หอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
หอสมุดกลาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 
ศนูย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชปูถมัพ์ 
ฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 
ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 

6 
 
8 
 
4 
4 
7 
 
6 
 
4 
 
6 
7 
 
2 
6 
8 
5 

10 

2 
 
3 
 
2 
2 
3 
 
2 
 
2 
 
2 
3 
 
1 
2 
3 
2 
4 

63 ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สรุาษฎ์ธานี 

4 2 

64 ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ 8 3 
65 ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั

หมูบ้่านจอมบงึ 
3 1 
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ตารางที่ 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างของบรรณารักษ์สมุดมหาวิทยาลัย (ต่อ) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (40 แห่ง) (ต่อ) ประชากร 
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 
(คน) 66 

 
67 
68 
 

ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอตุรดิตถ์ 
ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏั
อบุลราชธานี 

รวม 

9 
 
3 
2 
 

201 
 
 
6 
 
9 
 
3 
 
6 
 
2 
 
3 
 
3 

3 
 
1 
1 
 

82 
 
 
2 
 
3 
 
1 
 
2 
 
1 
 
1 
 
1 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล (9 แห่ง) 

69 
 

70 
 

71 
 

72 
 

73 
 

74 
 

75 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสนิทร์ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลมงคลศรีวิชยั 

76 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

6 2 

77 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

รวม 

6 
 

44 

2 
 

15 



 
 

 

48 

3. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามปลายปิด และค าถาม

ปลายเปิด เนือ้หาของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ  ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั   
 ตอนท่ี 2 สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จ านวน 3 ข้อ  คือ การได้รับการฝึกอบรม   การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  และสมรรถนะทางเทคโนโลยี
เว็บ 2.0 ในด้านความรู้ และทกัษะ 

ส าหรับค าถามตอนท่ี 2 จะเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่าลิเคอร์ท (Likert 
Scale)  ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ระดบั โดยใช้สญัลกัษณ์หมายเลข 1-5 แทนความหมาย ดงันี ้

 
5 หมายถึง       มีความรู้และทกัษะในระดบัมากท่ีสดุ     
4  หมายถึง      มีความรู้และทกัษะในระดบัมาก  
3  หมายถึง      มีความรู้และทกัษะในระดบัปานกลาง    
2  หมายถึง      มีความรู้และทกัษะในระดบัน้อย             
1  หมายถึง      มีความรู้และทกัษะในระดบัน้อยท่ีสดุ     

  
 ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นค าถามปลายเปิด 
 
4. การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

  
ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปทดสอบกบับรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานอยู่ในห้องสมดุ

กลาง ของมหาวิทยาลยัเอกชน (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง) จ านวน 6 แห่ง แห่งละ 5 คน รวม 30 คน 
ระหวา่งวนัท่ี 8 – 26 กนัยายน 2557 เพื่อหาข้อบกพร่องของแบบสอบถาม ตามรายช่ือ ดงันี ้ 
  1.  ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร 

2.  ศนูย์สนเทศและหอสมดุ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ 
  3.  ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัรังสติ 
  4.  ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 

5.  ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
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  6.  ศนูย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
   
 หลงัการทดสอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัได้ด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม เพื่อ
จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ ดงันี ้

 
ตอนที่ 2  สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0  ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ใน

ด้านความรู้ และทกัษะ 
ผู้ วิจัยได้เพิ่มเติมข้อความ “กรุณาตอบข้อ 1.3”  ในส่วนของค าถาม ข้อ 1.1 หากผู้ ตอบ

แบบสอบถามเคยได้รับการฝึกอบรม และ ข้อ 1.2 หากผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้ ซึง่ได้ท าการระบุ
ไว้ทกุหวัข้อตัง้แต่หวัข้อท่ี 1 ถึงหวัข้อท่ี 6  เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการตอบค าถาม และได้แก้ไข 
“หากตอบว่า” เป็น “หากตอบทัง้” เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจมากขึน้ว่าหากตอบทัง้ “ไม่
เคยได้รับการฝึกอบรม” และ “ไม่เคยใช้” กรุณาข้ามไปตอบในข้อถัดไปได้ โดยไม่ต้องท า
แบบสอบถามในข้อ 1.3  นัน้ 

 
จากเดิม 
1.1  ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ืองการสง่ข้อความโต้ตอบกนัแบบทนัทีหรือไม ่

   เคยได้รับการฝึกอบรม  ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม  
  1.2  ท่านเคยใช้การสง่ข้อความโต้ตอบกนัแบบทนัทีหรือไม ่
   เคยใช้      ไม่เคยใช้   

(หากตอบวา่ “ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม” และ “ไม่เคยใช้” กรุณาข้ามไปตอบในข้อท่ี 2 ) 
 
แก้ไขเป็น 
1.1  ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ืองการสง่ข้อความโต้ตอบกนัแบบทนัทีหรือไม ่

   เคยได้รับการฝึกอบรม (กรุณาตอบข้อ 1.3)  ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม   
1.2  ท่านเคยใช้การสง่ข้อความโต้ตอบกนัแบบทนัทีหรือไม ่

   เคยใช้ (กรุณาตอบข้อ 1.3)      ไม่เคยใช้   
(หากตอบทัง้ “ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม” และ “ไม่เคยใช้” กรุณาข้ามไปตอบในข้อท่ี 2 ) 
 

 



 
 

 

50 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้ส่งแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้ว จ านวน 260 ชุด ให้แก่

บรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานในห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 77 แห่ง ทางไปรษณีย์
ในวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2557 และก าหนดวันส่งแบบสอบกลับคืนทางไปรษณีย์ในวันท่ี 21 
พฤศจิกายน 2557 เม่ือครบก าหนด ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 93 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 35.77 ของแบบสบถามท่ีส่งไปทัง้หมด ผู้ วิจัยจึงได้ติดตามแบบสอบถามเพิ่มเติมทาง
โทรศพัท์ และได้ก าหนดวนัส่งแบบสอบถามกลบัคืนครัง้ท่ี 2 ในวนัท่ี 4 ธนัวาคม 2557  ซึง่เม่ือครบ
ก าหนด ปรากฏวา่ผู้วิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนเพิ่มขึน้ จ านวน 57 ชดุ รวมได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนทัง้สิน้ จ านวน 150 ชุด คิดเป็นร้อยละ 57.70 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทัง้หมด ดังนัน้ 
ผู้วิจยัจงึได้ติดตามแบบสอบถามเพิ่มเติมทางโทรศพัท์และก าหนดสง่แบบสอบถามกลบัคืนครัง้ท่ี 3 
ในวนัท่ี 19 ธนัวาคม 2557 ซึง่เมื่อครบก าหนด ปรากฏวา่ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนเพิ่มอีกจ านวน 
70 ชดุ รวมได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาทัง้สิน้ 220 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 84.61 ของแบบสอบถาม
ท่ีส่งไปทัง้หมด ส าหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 163 ชุด ได้รับกลบัคืน จ านวน 138 
ชดุ (ร้อยละ 84.67) ส าหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 82 ชดุ ได้รับกลบัคืน จ านวน 69 
ชดุ (ร้อยละ 84.15) และส าหรับห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 15 ชุด ได้รับ
กลบัคืน จ านวน 13 ชดุ (ร้อยละ 86.67) (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางที่ 2 จ านวนแบบสอบถามที่ส่งและได้รับคืน จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย จ านวนที่ส่ง จ านวนที่ได้รับคืน ร้อยละ 

ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ  163 138 84.67 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั  82 69 84.15 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  15 13 86.67 

รวม  260 220 84.61 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิจยั  
 
ผู้ วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ โดยการแจกแจงค่าความถ่ี         

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x̅)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สงัคมศาสตร์ส าหรับวินโดว์ (Statistical Package for the Social Science for Windows) ส าหรับ
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูมีดงันี ้

 
ตอนที่ 1 สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าถามเก่ียวกบัฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจก
แจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ 
  
 ตอนที่ 2 สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
ในด้านความรู้ และทกัษะ แบง่การวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1.  ค าถามเก่ียวกบัการได้รับการฝึกอบรม   และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ใช้การ
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ 

2.  ค าถามเก่ียวกบัสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้านความรู้ และทกัษะ ใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดการแปล
ความหมายของคา่เฉลี่ยไว้ดงันี ้
 
  การแปลความคา่เฉลี่ยท่ีได้ ก าหนดไว้ดงันี ้

4.51 – 5.00 หมายถึง    มีความรู้และทกัษะในระดบัมากท่ีสดุ (มส)    
3.51 – 4.50 หมายถึง    มีความรู้และทกัษะในระดบัมาก (ม)          
2.51 – 3.50 หมายถึง    มีความรู้และทกัษะในระดบัปานกลาง (ปก)   
1.51 – 2.50 หมายถึง    มีความรู้และทกัษะในระดบัน้อย (นส)           
1.00 – 1.50 หมายถึง    มีความรู้และทกัษะในระดบัน้อยท่ีสดุ (น)     

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
  N  หมายถึง จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
  f  หมายถึง จ านวนผู้ ท่ีประเมินตนเองในแตล่ะรายการ 
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  𝑥̅  หมายถึง คา่เฉลี่ย 
  S,D,   หมายถึง คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

    Deviation) 
 

 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ 

  ค าถามข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอื่นๆ เก่ียวกบัสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 
2.0 ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการสรุปประเด็น และแจกแจงความถ่ี 
  

เม่ือได้วิเคราะห์ข้อมลูแล้ว ผู้วิจยัได้น าเสนอข้อมลูท่ีได้ในรูปแบบตาราง และค าบรรยาย
ประกอบตาราง ดงัรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมลูในบทท่ี 4 และน าเสนอสรุปผลและอภิปราย
ผล พร้อมทัง้ข้อเสนอแนะในบทท่ี 5



 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศกึษาเร่ือง การประเมินตนเองเร่ืองสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ผู้วิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 
โดยแบง่เนือ้หาออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 

ตอนที่ 1 สถานภาพสว่นบคุคล (ตารางท่ี 3) 
 ตอนที่ 2 สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
ในด้านความรู้ และทกัษะ (ตารางท่ี 4 – 27) 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  
 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้น าเสนอข้อมลูโดยใช้ค ายอ่แทนประเภท

ของห้องสมดุมหาวิทยาลยัออกเป็น 3 กลุม่ ดงัรายการค ายอ่และช่ือเต็ม ดงันี ้
รัฐ  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
ราชภฏั  ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั 
ราชมงคล ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

 
 การแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มมหาวิทยาลัยอาจมีการ
ประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้านความรู้ และทักษะ ในแต่ละ
ประเภทท่ีแตกตา่งกนั 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล 

 การน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพสว่นบคุคลของบรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานในห้องสมดุ
กลางของมหาวิทยาลยัของรัฐ ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั ผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูมีดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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ฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 

ผลการศึกษาฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สังกัด (ตารางท่ี 3) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์
จ านวนมากท่ีสดุ 94 คน (ร้อยละ 42.73) สงักดัฝ่าย/งานเทคนิค  รองลงมา จ านวน 70 คน (ร้อยละ 
31.82) สงักดัฝ่าย/งานบริการ  และจ านวนน้อยท่ีสดุ 10 คน (ร้อยละ 4.55) ไม่ระบฝุ่าย/งานท่ีสงักดั 

ส าหรับบรรณารักษ์ท่ีระบุสงักัดฝ่าย/งานอ่ืนๆ  มีจ านวนทัง้หมด 11 คน  (ร้อยละ 5.00) 
ได้แก่ ฝ่าย/งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเน่ืองฯ (2), ฝ่าย/งานเทคโนโลยีการศึกษา (2), ฝ่าย/งาน
จดหมายเหต ุ(2), ฝ่าย/งานสง่เสริมและพฒันาห้องสมดุ (1), ฝ่าย/งานเครือข่าย (1), ฝ่าย/งานโสต
ทศันศกึษา (1), ส านกังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีห้องสมดุ (1) และท างานทกุ
ฝ่าย/งาน (1) 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า 

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ  จ านวนมากท่ีสุด 53 คน (ร้อยละ 38.41) สงักัดฝ่าย/
งานเทคนิค รองลงมา จ านวน 51 คน (ร้อยละ 36.96) สงักดัฝ่าย/งานบริการ  จ านวน 14 คน (ร้อย
ละ 10.14) สงักดัฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  และจ านวนน้อยท่ีสดุ 4 คน (ร้อยละ 2.90) สงักดั
ฝ่าย/งานบริหาร   ส่วนบรรณารักษ์ จ านวน   8  คน  สงักัดฝ่าย/งานอ่ืนๆ ได้แก่ ฝ่าย/งานวารสาร
และสิ่งพิมพ์ต่อเน่ืองฯ (2), ฝ่าย/งานเทคโนโลยีการศึกษา (2), ฝ่าย/งานส่งเสริมและพัฒนา
ห้องสมุด (1), ฝ่าย/งานโสตทัศนศึกษา (1), ฝ่าย/งานจดหมายเหตุ (1)  และส านักงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีห้องสมดุ (1)  

 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากท่ีสดุ 30 คน (ร้อยละ 43.48) สงักดั

ฝ่าย/งานเทคนิค รองลงมา จ านวน 18 คน (ร้อยละ 26.09) สงักดัฝ่าย/งานบริการ  จ านวน 10 คน 
(ร้อยละ 14.49) สงักดัฝ่าย/งานบริหาร  และจ านวนน้อยท่ีสดุ 2 คน (ร้อยละ 2.90) ไม่ระบฝุ่าย/งาน
ท่ีสงักัด   ส่วนบรรณารักษ์ จ านวน   3  คน  สังกัดฝ่าย/งานอ่ืนๆ ได้แก่ ฝ่าย/งานเครือข่าย (1),  
ฝ่าย/งานจดหมายเหต ุ(1)  และท างานทกุฝ่าย/งาน (1) 

 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  จ านวนมากท่ีสดุ 11 คน (ร้อยละ 

84.62) สงักดัฝ่าย/งานเทคนิค รองลงมา จ านวน 1 คน (ร้อยละ 7.69) เท่ากนั  สงักดัฝ่าย/งานบริหาร  
และสงักดัฝ่าย/งานบริการ     



55 
 

 
 

ตารางที่ 3 ฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์
สังกัด 

รัฐ 

(N=138) 
ราชภฏั 

(N=69) 

ราชมงคล 

(N=13) 

รวม 

(N=220) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ฝ่าย/งานบริหาร 
ฝ่าย/ฝ่าย/งานเทคนิค 
ฝ่าย/งานบริการ 
ฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
ฝ่าย/งานอ่ืนๆ 
ไมร่ะบฝุ่าย/งาน 

4 
53 
51 
14 
8 
8 

2.90 
38.41 
36.96 
10.14 
5.80 
5.80 

10 
30 
18 
6 
3 
2 

14.49 
43.48 
26.09 
8.70 
4.35 
2.90 

1 
11 
1 
- 
- 
- 

7.69 
84.62 
7.69 

- 
- 
- 

15 
94 
70 
20 
11 
10 

6.82 
42.73 
31.82 
9.09 
5.00 
4.55 

 
ตอนที่ 2 สมรรถนะทางเทคโนโลยีเวบ็ 2.0  ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในด้านความรู้ และทกัษะ 

การน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0  ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย  การได้รับการฝึกอบรม   การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  และ
สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้านความรู้ และทักษะของเทคโนโลยีเว็บ 2.0  จ านวน 6 
ประเภท คือ การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที   บล็อก   เครือข่ายสงัคมออนไลน์   การกระจาย
ข้อมลูอยา่งง่าย/อาร์เอสเอส   ไมโครบล็อก  และวิกิ 
 
การได้รับการฝึกอบรม และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

 จากแบบสอบถามท่ีได้รับคืนทัง้หมดโดยบรรณารักษ์ จ านวน 220 คน ผู้วิจยัได้ก าหนดไว้
ว่าผู้ ท่ีมีสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 และสามารถประเมินตนเองได้ต้องเป็นผู้ ท่ีเคยได้รับการ
ฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  เม่ือตรวจสอบจ านวนผู้ ท่ีเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ปรากฏว่าบรรณารักษ์ทัง้ 220 คน เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยี
เว็บ 2.0 เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เพียงอย่าง
ใดอย่างหนึง่ถือเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ และทกัษะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
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บรรณารักษ์ที่ระบุว่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  
ผลการศกึษาจากบรรณารักษ์ท่ีระบวุ่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 (ตารางท่ี 4) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากท่ีสุด 214 คน (ร้อยละ 97.28) เคย
ได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์   รองลงมา จ านวน 194 คน (ร้อยละ 88.19)  
เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  และจ านวนน้อยท่ีสดุ 63 คน 
(ร้อยละ 28.64) เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้อาร์เอสเอส 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
  

บรรณารักษ์ที่ระบุว่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  
จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศึกษาบรรณารักษ์ท่ีระบุว่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 4) พบวา่ บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของ
รัฐ  จ านวนมากท่ีสดุ 135 คน (ร้อยละ 97.83) เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์   
รองลงมา จ านวน 125 คน (ร้อยละ 90.58)  เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้การส่งข้อความโต้ตอบแบบ
ทนัที  และจ านวนน้อยท่ีสดุ 45 คน (ร้อยละ 32.61)  เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้ไมโครบลอ็ก  

 
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของราชภัฎ  จ านวนมากท่ีสุด 67 คน (ร้อยละ 

97.11) เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์   รองลงมา จ านวน 56 คน (ร้อยละ 
81.16)  เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  และจ านวนน้อยท่ีสดุ 13 
คน (ร้อยละ 18.85) เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้อาร์เอสเอส 

 
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของราชมงคล  จ านวนมากท่ีสุด 13 คน (ร้อยละ 

100.00) เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เคยการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที   รองลงมา จ านวน 12 
คนเท่ากนั (ร้อยละ 92.31) เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้บล็อก และเครือข่ายสงัคมออนไลน์  และ
จ านวนน้อยท่ีสดุ 4 คน (ร้อยละ 30.77) เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้อาร์เอสเอส 
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ตารางที่ 4 บรรณารักษ์ที่ระบุว่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  
จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ประเภทเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
รัฐ 

(N=138) 
ราชภัฏ 
(N=69) 

ราชมงคล 
(N=13) 

รวม 
(N=220) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที     
บลอ็ก    
เครือขา่ยสงัคมออนไลน์    
การกระจายข้อมลูอยา่งงา่ย/ 
 อาร์เอสเอส    
ไมโครบลอ็ก  
วิกิ 

125 
108 
135 
46 

 
45 
82 

90.58 
78.27 
97.83 
33.34 

 
32.61 
59.43 

56 
45 
67 
13 

 
21 
39 

81.16 
65.22 
97.11 
18.85 

 
30.44 
56.53 

13 
12 
12 
4 
 

5 
11 

100.00 
92.31 
92.31 
30.77 

 
38.47 
84.62 

194 
165 
214 
63 

 
71 

132 

88.19 
75.00 
97.28 
28.64 

 
32.28 
60.00 

 
บรรณารักษ์ที่ระบุว่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  

จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ผลการศกึษาบรรณารักษ์ท่ีระบวุ่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 
2.0 จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สังกัด (ตารางท่ี 5) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร  
จ านวนมากท่ีสุด 14 คน (ร้อยละ 93.34) เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์   รองลงมา จ านวน 12 คนเท่ากนั (ร้อยละ 80.00)  เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้การ
ส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  และบล็อก   และจ านวนน้อยท่ีสดุ 2 คน (ร้อยละ 32.61)  เคยได้รับ
การฝึกอบรม หรือเคยใช้อาร์เอสเอส 

 
บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค  จ านวนมากท่ีสุด 91 คน (ร้อยละ 96.81) เคยได้รับ

การฝึกอบรม หรือเคยใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์   รองลงมา จ านวน 85 คน (ร้อยละ 90.43) เคย
ได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  และจ านวนน้อยท่ีสดุ 20 คน (ร้อย
ละ 21.28)  เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้อาร์เอสเอส 

 
บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริการ  ทกุคน จ านวน 70 คน (ร้อยละ 100.00) เคยได้รับการ

ฝึกอบรม หรือเคยใช้การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที   รองลงมา จ านวน 60 คนเท่ากัน  (ร้อยละ 
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85.72)  เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้บล็อก  และเครือข่ายสงัคมออนไลน์  และจ านวนน้อย
ท่ีสดุ 24 คน (ร้อยละ 34.29)  เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้ไมโครบล็อก 

  

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  จ านวนมากท่ีสดุ 19 คนเท่ากนั (ร้อยละ 
95.00) เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที  และเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์   รองลงมา จ านวน 14 คน (ร้อยละ 70.00)  เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้บล็อก  
และจ านวนน้อยท่ีสดุ 11 คน (ร้อยละ 55.00)  เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้อาร์เอสเอส 

 
บรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืนๆ  ทุกคน จ านวน 11 คน (ร้อยละ 100.00) เคยได้รับการ

ฝึกอบรม หรือเคยใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  รองลงมา จ านวน 9 คน (ร้อยละ 81.82) เคยได้รับ
การฝึกอบรม หรือเคยใช้การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที  และจ านวนน้อยท่ีสุด 1 คน (ร้อยละ 
9.10)  เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้ไมโครบล็อก 

 
 บรรณารักษ์ไม่ระบุฝ่าย/งาน  จ านวนมากท่ีสุด 9 คนเท่ากัน (ร้อยละ 90.00) เคย

ได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที  และเครือข่ายสังคมออนไลน์   
รองลงมา จ านวน 8  คน (ร้อยละ 80.00)  เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้บล็อก  และจ านวน
น้อยท่ีสดุ 1 คน (ร้อยละ 10.00)  เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้อาร์เอสเอส 
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1. การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ี

การศกึษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เก่ียวกบัการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที มีดงันี ้ 
  

1.1 ความรู้เกี่ยวกับการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที   
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที (ตารางท่ี 6) โดยรวม 

พบวา่ บรรณารักษ์ จ านวน 194 คน ประเมินตนเองวา่มีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด 14 เร่ือง   เรียง

ตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือสง่ Emoticons แทนค าพดู (x̅ 1 = 

4.09, f2 = 193) ความรู้เร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่  (x̅ = 4.07, f = 193) และความรู้เร่ืองการส่ง

ไฟล์ผา่นโปรแกรม (x̅ = 4.04, f = 193)  
 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

1.1.1 ความรู้เกี่ยวกับการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันท ี จ าแนกตาม
ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  จ าแนกตาม

ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 6) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จ านวน 125 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  
มี 13 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง Emoticons 

แทนค าพูด (x̅ = 4.17, f = 124)  ความรู้เร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่ (x̅ = 4.15, f = 124) และ

ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ (x̅ = 4.10, f = 124)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปาน

กลาง  มี 1 เร่ือง คือ ความรู้เร่ืองการสร้างแนวทางปฏิบตัิหรือการก าหนดนโยบายการใช้งาน (x̅ = 
3.45, f = 124) 

 

                                                  
1 x̅    คือ   คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
2 f     คือ   จ านวนผู้ ท่ีประเมินตนเองในแตล่ะรายการ 



61 
 

 
 

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 56 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีความรู้ในระดับมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดับมาก  มี 13 เร่ือง เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ ความรู้เร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ ติดต่อ (x̅ = 4.04, f = 56)  

ความรู้เร่ืองการส่งไฟล์ผ่านโปรแกรม (x̅ = 4.02, f = 56) และความรู้เร่ืองการเพิ่มรายช่ือเพื่อนลง

ใน Contact   ความรู้เร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่  (x̅ = 4.00, f = 56)  เท่ากัน  ส่วนความรู้ท่ีมีใน

ระดบัปานกลาง  มี 1 เร่ือง คือ ความรู้เร่ืองการตดิตัง้โปรแกรม (x̅ = 3.37, f = 54) 
 

บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 13 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีความรู้ในระดับมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดับมาก  มี 12 เร่ือง เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง Emoticons แทนค าพดู (x̅ = 4.08, f = 

13) ความรู้เร่ืองการส่งไฟล์ผ่านโปรแกรม (x̅ = 3.85, f = 13) และความรู้เร่ืองการเก็บรักษาข้อมลู

ส่วนบุคคล (x̅ = 3.83, f = 12) ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 2 เร่ือง เรียงตามล าดับ

คา่เฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการสร้างแนวทางปฏิบตัิหรือการก าหนดนโยบายการใช้งาน (x̅ = 3.50, f 

= 12)  และความรู้เร่ืองการรักษาความปลอดภยั (x̅ = 3.46, f = 13)   
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1.1.2 ความรู้เก่ียวกับการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ี จ าแนกตามฝ่าย/
งานที่บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  จ าแนกตาม

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สังกัด (ตารางท่ี 7) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 12 คน 
ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก มี 13 เร่ือง เรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ ความรู้เร่ืองการส่งไฟล์ผ่านโปรแกรม (x̅ = 4.33, f = 12)  
ความรู้เร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่  ความรู้เร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ติดต่อ  ความรู้เร่ืองการ

สนทนา หรือส่ง Emoticons แทนค าพูด  (x̅ = 4.25, f = 12) เท่ากัน  และความรู้เร่ืองการเพิ่ม

รายช่ือเพื่อนลงใน Contact  (x̅ = 4.17, f = 12)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 1 เร่ือง คือ 

ความรู้เร่ืองการสร้างแนวทางปฏิบตัิหรือการก าหนดนโยบายการใช้งาน  (x̅ = 3.50, f = 12) 
 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 85 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ใน
ระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก มี 13 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก 

คือ ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง Emoticons แทนค าพูด  (x̅ = 4.05, f = 85) ความรู้เร่ืองการ

ตอบรับเพื่อนใหม่ (x̅ = 3.98, f = 85) และความรู้เร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ ติดต่อ  (x̅ = 
3.95, f = 85)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 1 เร่ือง คือ ความรู้เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม   

(x̅ = 3.49, f = 81) 
 

บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 60 คน ประเมินตนเองว่ามี
ความรู้ในระดบัมากทัง้หมด 14 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการส่ง

ไฟล์ผ่านโปรแกรม  (x̅ = 4.17, f = 60)  ความรู้เร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม ่ ความรู้เร่ืองการสนทนา 

หรือส่ง Emoticons แทนค าพูด (x̅ = 4.12, f = 60) เท่ากัน  และความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและ

ออกจากระบบ  (x̅ = 4.10, f = 60)  
 

บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 19 คน ประเมิน
ตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด 14 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้

เร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่  ความรู้เร่ืองการส่งไฟล์ผ่านโปรแกรม  (x̅ = 4.26, f = 19) เท่ากัน  
ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  ความรู้เร่ืองการเพิ่มรายช่ือเพื่อนลงใน Contact   
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ความรู้เร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ติดต่อ   ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง Emoticons แทน

ค าพดู  (x̅ = 4.16, f = 19)  เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 4.05, f = 19)  
 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 9 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้

ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 11 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบั

แรก คือ ความรู้เร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 4.25, f = 8)  ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจาก
ระบบ  ความรู้เร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่   ความรู้เร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ติดต่อ  ความรู้

เร่ืองการส่งไฟล์ผ่านโปรแกรม (x̅ = 4.11, f = 9)  เท่ากัน  และความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง 

Emoticons แทนค าพูด  (x̅ = 4.00, f = 9) ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 3 เร่ือง เรียง

ตามล าดบัคา่เฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคล  (x̅ = 3.22, f = 9)  ความรู้เร่ือง

การรักษาความปลอดภยั  (x̅ = 2.89, f = 9)   และความรู้เร่ืองการสร้างแนวทางปฏิบตัิหรือการ

ก าหนดนโยบายการใช้งาน  (x̅ = 2.67, f = 9) 
 
บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบสุงักดัฝ่าย/งาน  จ านวน 9 คน ประเมินตนเองวา่มีความรู้

ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 12 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบั
แรก คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  ความรู้เร่ืองการเพิ่มรายช่ือเพื่อนลงใน 

Contact  (x̅ = 4.25, f = 8) เท่ากนั  ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือสง่ Emoticons แทนค าพดู  (x̅ = 
4.12, f = 9)  และความรู้เร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่  ความรู้เร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ติดต่อ  

ความรู้เร่ืองการเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคล  (x̅ = 4.00, f = 9) เท่ากนั  สว่นความรู้ท่ีมีในระดบัปาน
กลาง  มี 2 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการท างานของการส่งข้อความโต้ตอบ

แบบทันทีแบบเว็บและแบบโปรแกรม  (x̅ = 3.50, f = 8)  และความรู้เร่ืองแถบเคร่ืองมือ และ

คณุลกัษณะตา่งๆ ของโปรแกรม  (x̅ = 3.44, f = 9) 
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1.2 ทกัษะเกี่ยวการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที   
ผลการศึกษาทกัษะเก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที (ตารางท่ี 8) โดยรวม 

พบว่า บรรณารักษ์ จ านวน 194 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด 11 เร่ือง เรียง

ตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ (x̅ = 4.09, f = 

193)  ทกัษะเร่ืองการสง่ไฟล์ผ่านโปรแกรม  ทกัษะเร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่  (x̅ = 4.07, f = 192, 

193 ตามล าดบั) เท่ากนั และทกัษะเร่ืองการเพิ่มรายช่ือเพื่อนลงใน Contact (x̅ = 4.01, f = 192) 
 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

1.2.1 ทกัษะเกี่ยวกับการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ี จ าแนกตาม
ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  จ าแนกตาม

ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 8) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จ านวน 125 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด 11 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 

ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ (x̅ = 4.17, f = 125)  ทกัษะเร่ืองการ

ตอบรับเพื่อนใหม่ (x̅ = 4.15, f = 124) และทักษะเร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ ติดต่อ (x̅ = 
4.09, f = 124)  

 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 56 คน ประเมินตนเอง

ว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด 11 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการ

ส่งไฟล์ผ่านโปรแกรม (x̅ = 4.09, f = 55)  ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ (x̅ = 

4.04, f = 55) และทกัษะเร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ติดตอ่ (x̅ = 4.02, f = 56)  
 
บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 13 คน ประเมินตนเอง

วา่มีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก มี 10 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 

3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการสง่ไฟล์ผา่นโปรแกรม (x̅ = 3.92, f = 13)  ทกัษะเร่ืองการตัง้คา่การ

ใช้งานเบือ้งต้น  ทักษะเร่ืองการตัง้ค่าจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล (x̅ = 3.83, f = 12) เท่ากัน  
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และทักษะเร่ืองการเพิ่มรายช่ือเพื่อนลงใน Contact  (x̅ = 3.69, f = 13)  ส่วนทักษะท่ีมีในระดบั

ปานกลาง มี 1 เร่ือง คือ ทกัษะเร่ืองการตัง้คา่ความปลอดภยั (x̅ = 3.46, f = 13)  
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1.2.2 ทกัษะเกี่ยวกับการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ี จ าแนกตามฝ่าย/
งานที่บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  จ าแนกตาม

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สังกัด (ตารางท่ี 9) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 12 คน 
ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด 11 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ 

ทกัษะเร่ืองการส่งไฟล์ผ่านโปรแกรม (x̅ = 4.33, f = 12)  ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจาก

ระบบ  ทกัษะเร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่   ทกัษะเร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ติดตอ่  (x̅ = 4.25, 
f = 12) เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการตดิตัง้โปรแกรม  ทกัษะเร่ืองการเพิ่มรายช่ือเพื่อนลงใน Contact  

(x̅ = 4.17, f = 12) เท่ากนั  
 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 85 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะใน
ระดบัมากทัง้หมด  11 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบ

และออกจากระบบ  (x̅ = 4.01, f = 84) ทกัษะเร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่ (x̅ = 3.98, f = 85) และ

ทกัษะเร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ติดตอ่ (x̅ = 3.95, f = 85) 
 

บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 60 คน ประเมินตนเองว่ามี
ทกัษะในระดบัมากทัง้หมด 11 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทักษะเร่ืองการส่ง

ไฟล์ผ่านโปรแกรม (x̅ = 4.18, f = 60) ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ (x̅ = 4.15, f 

= 60) และทกัษะเร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม ่(x̅ = 4.12, f = 60) 
 

บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 19 คน ประเมิน
ตนเองว่ามีทักษะในระดบัมาก ทัง้หมด 11 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทักษะ

เร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม ่ ทกัษะเร่ืองการสง่ไฟล์ผา่นโปรแกรม  (x̅ = 4.26, f = 19) เท่ากนั  ทกัษะ

เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.21, f = 19) และทกัษะเร่ืองการเพิ่มรายช่ือเพื่อนลง

ใน Contact  ทกัษะเร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ติดตอ่ (x̅ = 4.16, f = 19)  เท่ากนั 
 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 9 คน ประเมินตนเองวา่มีทกัษะใน

ระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 9 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก 
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คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 4.25, f = 8)  ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  
ทกัษะเร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่  ทกัษะเร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ติดต่อ  ทกัษะเร่ืองการส่ง

ไฟล์ผ่านโปรแกรม  (x̅ = 4.11, f = 9) เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการเพิ่มรายช่ือเพื่อนลงใน Contact   

(x̅ = 3.89, f = 9)  ส่วนทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง มี 2 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ทกัษะ

เร่ืองการตัง้ค่าจดัเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคล   (x̅ = 3.22, f = 9)  และทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าความ

ปลอดภยั  (x̅ = 3.00, f = 9) 
 
บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 9 คน ประเมินตนเองว่ามี

ทกัษะในระดบัมากทัง้หมด 11 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัร

สมาชิก  ทกัษะเร่ืองการเพิ่มรายช่ือเพื่อนลงใน Contact  (x̅ = 4.12, f = 8) เท่ากนั ทกัษะเร่ืองการ
ส่งไฟล์ผ่านโปรแกรม  ทักษะเร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่  ทักษะเร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้
ติดต่อ  ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าจดัเก็บรักษาข้อมลูส่วนบคุคล ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจาก

ระบบ  (x̅ = 4.00, f = 7, 8, 9 ตามล าดบั) เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าความปลอดภยั  (x̅ = 
3.88, f = 8)   
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2. บล็อก 

การศกึษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เก่ียวกบับล็อก มีดงันี ้
  

2.1 ความรู้เกี่ยวกับบล็อก   
ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับบล็อก (ตารางท่ี 10) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์

จ านวน 165 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก มี 
10 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  

(x̅ = 3.80, f = 164) ความรู้เร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 3.67, f = 162) และ

ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น (x̅ = 3.66, f = 162)  ส่วนความรู้ท่ีมี
ในระดับปานกลาง  มี 3 เร่ือง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบน

บล็อก (x̅ = 3.49, f = 161)  ความรู้เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม (x̅ = 3.32, f = 160)  และความรู้

เร่ืองการก าหนดสทิธ์ิการใช้งาน (x̅ = 3.27, f = 159) 
 

เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ
ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

2.1.1 ความรู้เกี่ยวกับบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

 
ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 10) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 108 คน 
ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 11 เร่ือง เรียง

ตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการแก้ไข และการลบเนือ้หาบนบล็อก (x̅ = 3.93, 

f = 107)  ความรู้เร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบน  (x̅ = 3.77, f = 106) และความรู้เร่ืองการ

แก้ไขข้อมลูส่วนตวั  ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 3.72, f = 
106,107 ตามล าดบั) เท่ากนั  สว่นความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 2 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 

คือ ความรู้เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม (x̅ = 3.33, f = 105)  และความรู้เร่ืองการก าหนดสิทธ์ิการใช้

งาน (x̅ = 3.29, f = 103) 
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บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 45 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีความรู้ในระดับมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดับมาก  มี 5 เร่ือง เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการสมคัรขอใช้บริการบล็อก  ความรู้เร่ืองความหมายของ

บล็อก  ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.56, f = 43, 45 ตามล าดบั)  เท่ากนั  

ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว (x̅ = 3.53, f = 45) และความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น 

และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 3.51, f = 45)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 8 เร่ือง เรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก  คือ ความรู้เร่ืองการแก้ไข และการลบเนือ้หาบนบล็อก (x̅ = 

3.49, f = 45)  ความรู้เร่ืองการท างานของบล็อกแบบเว็บและแบบโปรแกรม (x̅ = 3.48, f = 44)  

และความรู้เร่ืองการแบง่หมวดหมูใ่ห้กบัเนือ้หาของบลอ็ก  (x̅ = 3.44, f = 45) 
 

บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 12 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีความรู้ในระดับมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดับมาก  มี 5 เร่ือง เรียงตามล าดับ
คา่เฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก  ความรู้เร่ืองการแก้ไข และการลบ

เนือ้หาบนบล็อก  ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 3.73, f = 11) 
เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการสมคัรขอใช้บริการบล็อก  ความรู้เร่ืองการแบ่งหมวดหมู่ให้กบัเนือ้หา

ของบล็อก  (x̅ = 3.55, f = 11) เท่ากัน  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 8 เร่ือง เรียง

ตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก  คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ (x̅ = 3.50, f = 

12)  ความรู้เร่ืองแถบเคร่ืองมือต่างๆ ของบล็อก  ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมลูส่วนตวั  (x̅ = 3.45, f 

= 11)  เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม  ความรู้เร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนบล็อก  (x̅ 
= 3.36, f = 11)  เท่ากนั 
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2.1.2 ความรู้เกี่ยวกับบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์
สงักดั (ตารางท่ี 11) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 12 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้
ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 5 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบั

แรก  คือ ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 3.75, f = 12)  ความรู้

เร่ืองการท างานของบล็อกแบบเว็บและแบบโปรแกรม  (x̅ = 3.73, f = 11) และความรู้เร่ือง
ความหมายของบล็อก  ความรู้เร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก ความรู้เร่ืองการแก้ไข 

และการลบเนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 3.58, f = 12) เท่ากนั  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 8 

เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนบล็อก  (x̅ = 
3.50, f = 12)  ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  ความรู้เร่ืองแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของ

บล็อก  ความรู้เร่ืองการแบ่งหมวดหมู่ให้กับเนือ้หาของบล็อก  (x̅ = 3.42, f = 12) เท่ากัน  และ

ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั  (x̅ = 3.33, f = 12) 
 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 67 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ใน
ระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก มี 7 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก 

คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.70, f = 66) ความรู้เร่ืองการสมคัรขอใช้

บริการบล็อก  (x̅ = 3.62, f = 65) และความรู้เร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 
3.60, f = 65)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 6 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก 

คือ ความรู้เร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนบล็อก  (x̅ = 3.45, f = 65)  ความรู้เร่ืองการแบ่งหมวดหมู่

ให้กบัเนือ้หาของบลอ็ก  (x̅ = 3.43, f = 65)  และความรู้เร่ืองแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของบลอ็ก  (x̅ = 
3.42, f = 65) 

 
บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 57 คน ประเมินตนเองว่ามี

ความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 9 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 

ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.86,  f = 57)  ความรู้เร่ืองการ

แก้ไขข้อมลูส่วนตวั  (x̅ = 3.72,  f = 57) และความรู้เร่ืองความหมายของบล็อก  (x̅ = 3.70,  f = 
57)  สว่นความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 4 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้
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เร่ืองการแบ่งหมวดหมู่ให้กับเนือ้หาของบล็อก  (x̅ = 3.47,  f = 57)  ความรู้เร่ืองการค้นคืน

สารนิเทศบนบลอ็ก  (x̅ = 3.46,  f = 57)  และความรู้เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม  (x̅ = 3.33,  f = 57) 
 
บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 14 คน ประเมิน

ตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้

เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ (x̅ = 4.36, f = 14) ความรู้เร่ืองการสมัครขอใช้บริการ

บล็อก  (x̅ = 4.21, f = 14)  และความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั  ความรู้เร่ืองการแก้ไข และการ

ลบเนือ้หาบนบล็อก (x̅ = 4.14, f = 14) เท่ากนั 
 
บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานอ่ืนๆ จ านวน 7 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้

ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 11 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบั

แรก คือ ความรู้เร่ืองการแก้ไข และการลบเนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 4.43, f = 7)  ความรู้เร่ืองการ

แบ่งหมวดหมู่ให้กับเนือ้หาของบล็อก  (x̅ = 4.33, f = 7)  และความรู้เร่ืองการเขียน และเผยแพร่

เนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 4.29, f = 7) ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 2 เร่ือง เรียงตามล าดบั

คา่เฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม  ความรู้เร่ืองการสมคัรขอใช้บริการบล็อก  (x̅ = 3.29, 
f = 7)  เท่ากนั 

 
บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 8 คน ประเมินตนเองว่ามี

ความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 7 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย คือ 

ความรู้เร่ืองการท างานของบล็อกแบบเว็บและแบบโปรแกรม  (x̅ = 3.71, f = 7)  และความรู้เร่ือง
ความหมายของบลอ็ก  ความรู้เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม  ความรู้เร่ืองแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของบลอ็ก  
ความรู้เร่ืองการแบ่งหมวดหมู่ให้กบัเนือ้หาของบล็อก  ความรู้เร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบน

บล็อก  ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 3.57, f = 7) เท่ากัน  
สว่นความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 6 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ือง

การสมัครขอใช้บริการบล็อก  ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.50, f = 8)  

เท่ากัน  ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมลูส่วนตวั  (x̅ = 3.38, f = 8)  และความรู้เร่ืองการก าหนดสิทธ์ิ

การใช้งาน  ความรู้เร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนบลอ็ก  (x̅ = 3.25, f = 8) เท่ากนั 
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2.2 ทกัษะเกี่ยวกับบล็อก   
ผลการศึกษาทักษะเก่ียวกับบล็อก (ตารางท่ี 12) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ 

จ านวน 165 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 
8 เร่ือง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ    

(x̅ = 3.80, f = 163) ทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูส่วนตวั   ทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และ

การลบความคิดเห็น  (x̅ = 3.67, f = 162) เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการสมคัรขอใช้บริการบลอ็ก (x̅ 
= 3.65, f = 162)  สว่นทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง มี 8 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก 

คือ ทักษะเร่ืองการตัง้ค่าการใช้งานโปรแกรมเบือ้งต้น (x̅ = 3.50, f = 163)  ทักษะเร่ืองการสร้าง

บญัชีผู้ ใช้  (x̅ = 3.47, f = 160)  และทกัษะเร่ืองการตัง้ค่ารูปแบบการแสดงผลเนือ้หา  ทกัษะเร่ือง

การสร้างหมวดหมูใ่ห้กบัเนือ้หาของบลอ็ก  (x̅ = 3.46, f = 161, 162 ตามล าดบั) เท่ากนั 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

2.2.1 ทกัษะเกี่ยวกับบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

 
ผลการศึกษาทักษะเก่ียวกับบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 12) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 108 คน 
ประเมินตนเองว่ามีทักษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทักษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 10 เร่ือง เรียง

ตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.94, f = 

106)  ทักษะเร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  (x̅ = 3.75, f = 106) และทักษะเร่ืองการเขียน และ

เผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 3.74, f = 106)  ส่วนทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง มี 6 เร่ือง เรียง
ตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ ทักษะเร่ืองการจัดการรูปแบบบล็อก ทักษะเร่ืองการตัง้ค่า

รูปแบบการแสดงผลเนือ้หา  (x̅ = 3.50, f = 106)  เท่ากัน  ทักษะเร่ืองการสร้างหมวดหมู่ให้กับ

เนือ้หาของบลอ็ก  (x̅ = 3.48, f = 106)  และทกัษะเร่ืองการตดิตัง้โปรแกรม  (x̅ = 3.33, f = 104)  
 

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 45 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 3 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 
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คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  ทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบ

ความคิดเห็น  (x̅ = 3.53, f = 45) เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูส่วนตวั (x̅ = 3.51, f = 
45)  ส่วนทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง มี 13 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะ

เร่ืองการสมัครขอใช้บริการบล็อก  (x̅ = 3.48, f = 44)  ทักษะเร่ืองการแก้ไข และลบเนือ้หาบน

บล็อก  (x̅ = 3.47, f = 45)  และทกัษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือต่างๆ ของบล็อก  ทกัษะเร่ือง
การสร้างหมวดหมู่ให้กับเนือ้หาของบล็อก  ทักษะเร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก  

ทกัษะเร่ืองการสร้างบญัชีผู้ใช้  (x̅ = 3.40, f = 45) เท่ากนั 
 

บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 12 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 9 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 
คือ ทักษะเร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก ทักษะเร่ืองการแก้ไข และลบเนือ้หาบน

บล็อก  ทักษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 3.73, f = 11) เท่ากัน 
และทักษะเร่ืองการสมัครขอใช้บริการบล็อก  ทักษะเร่ืองการตัง้ค่าการใช้งานโปรแกรมเบือ้งต้น  
ทักษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือต่างๆ ของบล็อก  ทักษะเร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตวั  ทักษะ

เร่ืองการสร้างหมวดหมู่ให้กับเนือ้หาของบล็อก  ทักษะเร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนบล็อก  (x̅ = 
3.55, f = 11) เท่ากนั  สว่นทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง มี 7 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบั

แรก คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.50, f = 12)  ทกัษะเร่ืองการจดัการ

รูปแบบบล็อก  (x̅ = 3.45, f = 11)  และทักษะเร่ืองการติดตัง้โปรแกรม  ทักษะเร่ืองการตัง้ค่า

รูปแบบการแสดงผลเนือ้หา  (x̅ = 3.36, f = 11) เท่ากนั 
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2.2.2 ทกัษะเกี่ยวกับบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ผลการศึกษาทักษะเก่ียวกับบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์
สงักดั (ตารางท่ี 13) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 12 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะ
ในระดบัมาก และปานกลาง ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 2 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ทกัษะ

เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 3.83, f = 12)  และทักษะเร่ืองการ

แก้ไข และลบเนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 3.58, f = 12)  ส่วนทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง มี 14 เร่ือง 

เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 
3.50, f = 12) ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  ทกัษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือ

ต่างๆ ของบล็อก  ทกัษะเร่ืองการสร้างบญัชีผู้ ใช้  ทกัษะเร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนบล็อก  (x̅ = 

3.42, f = 12) เท่ากนั และทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั  (x̅ = 3.33, f = 12)  
 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 67 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะใน
ระดบัมาก  และปานกลาง ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 8 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก 

คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.68, f = 66) ทกัษะเร่ืองการสมคัรขอใช้

บริการบล็อก  (x̅ = 3.60, f = 65) และทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  

(x̅ = 3.58, f = 65) ส่วนทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 8 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบั

แรก คือ ทกัษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือต่างๆ ของบล็อก  (x̅ = 3.46, f = 65) ทกัษะเร่ืองการ

สร้างหมวดหมู่ให้กับเนือ้หาของบล็อก  (x̅ = 3.45, f = 65) และทักษะเร่ืองการจัดการรูปแบบ

บล็อก  ทกัษะเร่ืองการตัง้คา่รูปแบบการแสดงผลเนือ้หา  (x̅ = 3.35, f = 65) เท่ากนั 
 

บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 57 คน ประเมินตนเองว่ามี
ทกัษะในระดบัมาก  และปานกลาง ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 7 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 

ล าดบัแรก คือ ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.81, f = 57) ทกัษะเร่ืองการ

แก้ไขข้อมลูสว่นตวั  (x̅ = 3.72, f = 57) และทกัษะเร่ืองการสมคัรขอใช้บริการบล็อก  (x̅ = 3.70, f 
= 57) สว่นทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 9 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะ

เร่ืองการตัง้ค่าการใช้งานโปรแกรมเบือ้งต้น  ทักษะเร่ืองการสร้างบัญชีผู้ ใช้  (x̅ = 3.49, f = 57) 

เท่ากนั  ทกัษะเร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนบล็อก  (x̅ = 3.48, f = 56)  และทกัษะเร่ืองการใช้งาน
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แถบเคร่ืองมือต่างๆ ของบล็อก  ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่ารูปแบบการแสดงผลเนือ้หา  (x̅ = 3.47, f = 
57) เท่ากนั 

 
บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 14 คน ประเมิน

ตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมาก  และปานกลาง ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 15 เร่ือง เรียงตามล าดบั

คา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.36, f = 14)  ทกัษะ

เร่ืองการสมคัรขอใช้บริการบล็อก  (x̅ = 4.21, f = 14) และทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั  (x̅ = 

4.14, f = 14)  สว่นทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 1 เร่ือง คือ ทกัษะเร่ืองการใช้งานปลัก๊อิน  (x̅ = 
3.43, f = 14)  

 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ จ านวน 7 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะใน

ระดบัมาก  และปานกลาง ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 14 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก 

คือ ทักษะเร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 4.43, f = 7)  ทักษะเร่ืองการสร้าง

หมวดหมู่ให้กับเนือ้หาของบล็อก  (x̅ = 4.33, f = 6) และทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจาก

ระบบ  (x̅ = 4.29, f = 7)  สว่นทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 2 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย คือ 

ทักษะเร่ืองการจัดการสิทธ์ิการใช้งาน  (x̅ = 3.50, f = 6) และทักษะเร่ืองการสมัครขอใช้บริการ

บล็อก  (x̅ = 3.29, f = 7) 
  
บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 8 คน ประเมินตนเองว่ามี

ทกัษะในระดบัมาก  และปานกลาง ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 9 เร่ือง  เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย คือ 

ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.86, f = 7)  ทกัษะเร่ืองการจดัการสิทธ์ิการใช้

งาน  ทักษะเร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนบล็อก  (x̅ = 3.71, f = 7) เท่ากัน  และทักษะเร่ืองการ
ติดตัง้โปรแกรม  ทกัษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือต่างๆ ของบล็อก  ทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลู
สว่นตวั  ทกัษะเร่ืองการจดัการรูปแบบบล็อก  ทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความ

คิดเห็น  ทักษะเร่ืองการสร้างบัญชีผู้ ใช้  (x̅ = 3.57, f = 7)  เท่ากัน  ส่วนทักษะท่ีมีในระดับปาน
กลาง  มี 7 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัรขอใช้บริการบล็อก  

(x̅ = 3.50, f = 8) ทักษะเร่ืองการใช้งานปลั๊กอิน  ทักษะเร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบน
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บล็อก  ทักษะเร่ืองการแก้ไข และลบเนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 3.43, f = 7) เท่ากัน และทักษะเร่ือง

การตัง้คา่การใช้งานโปรแกรมเบือ้งต้น  (x̅ = 3.38, f = 8) 
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3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การศกึษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีดงันี ้
  

3.1 ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์   
ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (ตารางท่ี 14) โดยรวม พบว่า 

บรรณารักษ์ จ านวน 214 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดับมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียง

ตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.22, f = 

214) ความรู้เร่ืองการค้นหารายช่ือเพื่อน  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน  (x̅ = 4.13, f = 209, 210 
ตามล าดบั) เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการสมคัรสมาชิก ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการ

ลบความคดิเห็น  (x̅ = 4.12, f = 213) เท่ากนั 
 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

3.1.1 ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์  จ าแนกตามประเภท

ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 14) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 
135 คน ประเมินตนเองวา่มีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด  13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบั

แรก คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ (x̅ = 4.27, f = 135) ความรู้เร่ืองการค้นหา

รายช่ือเพื่อน (x̅ = 4.22, f = 131) และความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน  (x̅ = 4.20, f = 132)  
 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 67 คน ประเมินตนเอง

ว่ามีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด  13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ือง

การเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.12, f = 67)  ความรู้เร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 4.06, 

f = 67) และความรู้เร่ืองการแสดงความคดิเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 4.04, f = 67)     
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บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 12 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ือง

การเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.17, f = 12) ความรู้เร่ืองการสมคัรสมาชิก  ความรู้เร่ือง
การแก้ไข และลบโพสต์บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์  ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการ
ลบความคิดเห็น  ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง Emoticons แทนค าพูด  ความรู้เร่ืองการค้นหา

รายช่ือเพื่อน  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน  (x̅ = 4.00, f = 12)  เท่ากัน และความรู้เร่ืองการแก้ไข

ข้อมลูสว่นตวั ความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ  รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลงิก์ และวิดีโอ  (x̅ = 3.92,         
f = 12) เท่ากนั 
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3.1.2 ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  จ าแนกตามฝ่าย/งานที่
บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์  จ าแนกตามฝ่าย/งาน

ท่ีบรรณารักษ์สงักัด (ตารางท่ี 15) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร  จ านวน 14 คน ประเมิน
ตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้

เร่ืองการสนทนา หรือ ส่ง Emoticons แทนค าพูด  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน  (x̅ = 4.23, f = 13)  
เท่ากนั  ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  ความรู้เร่ืองการแสดงความคดิเห็น และการ

ลบความคดิเห็น  (x̅ = 4.21, f = 14) เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการค้นหารายช่ือเพื่อน  (x̅ = 4.15, f 
= 13)   

 
บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 91 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ใน

ระดบัมากทัง้หมด  13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบ

และออกจากระบบ  (x̅ = 4.16, f = 91) ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความ

คิดเห็น  (x̅ = 4.10, f = 91)  และความรู้เร่ืองการค้นหารายช่ือเพื่อน  (x̅ = 4.09, f = 88)  
 

บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 70 คน ประเมินตนเองว่ามี
ความรู้ในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการเข้า

สูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.29, f = 70)  ความรู้เร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 4.23, f = 69) 
และความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ  รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์  และวิดีโอ   ความรู้เร่ืองการ

ค้นหารายช่ือเพื่อน  (x̅ = 4.21, f = 67, 70 ตามล าดบั) เท่ากนั 
 

บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 19 คน ประเมิน
ตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้

เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.32, f = 19)  ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง 

Emoticons แทนค าพดู  (x̅ = 4.26, f = 19)  และความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน  (x̅ = 4.21, f = 19) 
 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 11 คน ประเมินตนเองวา่มีความรู้

ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก 11 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบั
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แรก คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.27, f = 11)  ความรู้เร่ืองการแก้ไข
ข้อมลูส่วนตวั  ความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ  รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์  และวิดีโอ  ความรู้

เร่ืองการเพิ่มเพื่อน  (x̅ = 4.09, f = 11) เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการสมคัรสมาชิก  ความรู้เร่ืองการ
แสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ความรู้เร่ืองการสร้างกลุม่เครือข่ายความร่วมมือ และ

การสร้างปฏิสัมพันธ์  (x̅ = 4.00, f = 11) เท่ากัน  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับปานกลาง มี 2 เร่ือง  
เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย คือ  ความรู้เร่ืองความหมายของเครือข่ายสงัคมออนไลน์  และความรู้เร่ือง

การสนทนา หรือสง่ Emoticons แทนค าพดู  (x̅ = 3.45, f = 11) เท่ากนั 
 
บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 9 คน ประเมินตนเองว่ามี

ความรู้ในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการ

ค้นหารายช่ือเพื่อน  (x̅ = 4.12, f = 8)  ความรู้เร่ืองการแก้ไข และลบโพสต์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง Emoticons แทนค าพูด  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน  
ความรู้เร่ืองความหมายของเครือข่ายสงัคมออนไลน์  ความรู้เร่ืองการท างานของเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์  ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.00, f = 8, 9 ตามล าดบั) เท่ากนั  

และความรู้เร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 3.89, f = 9) 
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3.2 ทกัษะเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์   
ผลการศึกษาทกัษะเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (ตารางท่ี 16) โดยรวม พบว่า 

บรรณารักษ์ จ านวน 214 คน ประเมินตนเองว่ามีทักษะในระดับมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียง

ตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.21, f = 

214) ทกัษะเร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 4.14, f = 214) และทกัษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน  ทกัษะเร่ือง

การแสดงความคดิเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 4.13, f = 210, 212 ตามล าดบั) เท่ากนั 
 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

3.2.1 ทกัษะเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศึกษาทกัษะเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์  จ าแนกตามประเภท

ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 16) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 
135 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบั

แรก คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.27, f = 135)  ทกัษะเร่ืองการแสดง

ความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ทักษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน  (x̅ = 4.20, f = 132, 133 

ตามล าดบั) เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 4.19, f = 135) 
 

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 67 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการ

เข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.12, f = 67) ทกัษะเร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 4.06, f = 

67) และทกัษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน  ทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ 
= 4.03, f = 66, 67) เท่ากนั   

 
บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 12 คน ประเมินตนเอง

ว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการ

เข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.17, f = 12) ทกัษะเร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 4.08, f = 
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12) และทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูส่วนตวั  ทกัษะเร่ืองการแก้ไข และลบโพสต์บนเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์  ทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ทกัษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน (x̅ 
= 4.00, f = 12) เท่ากนั  
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3.2.2 ทกัษะเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  จ าแนกตามฝ่าย/งานที่
บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์  จ าแนกตามฝ่าย/งาน

ท่ีบรรณารักษ์สงักัด (ตารางท่ี 17) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 14 คน ประเมิน
ตนเองว่ามีทักษะในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทักษะ

เร่ืองการเพิ่มเพื่อน  ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าเก่ียวกบัเพื่อน และการบล็อกเพื่อน  (x̅ = 4.23, f = 13)  
เท่ากนั  ทกัษะเร่ืองการสมคัรสมาชิก  ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ   ทกัษะเร่ือง

การแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 4.21, f = 14) เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการ

สร้างกลุม่เพื่อน  (x̅ = 4.15, f = 13)  
 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 91 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะใน
ระดบัมากทัง้หมด  13 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบ

และออกจากระบบ  (x̅ = 4.19, f = 91) ทักษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความ

คิดเห็น (x̅ = 4.09, f = 91) และทกัษะเร่ืองการสมคัรสมาชิก (x̅ = 4.08, f = 91) 
 

บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 70 คน ประเมินตนเองว่ามี
ทกัษะในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัร

สมาชิก ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.26, f = 70) เท่ากนั  ทกัษะเร่ืองการ

เพิ่มเพื่อน  (x̅ = 4.21, f = 70) และทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ 
= 4.20, f = 69) 

 
บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 19 คน ประเมิน

ตนเองว่ามีทักษะในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทักษะ

เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.32, f = 19)  ทกัษะเร่ืองการสมคัรสมาชิก  ทกัษะ

เร่ืองการเพิ่มเพื่อน  (x̅ = 4.21, f = 19) เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าการโพสต์ข้อความ  รูปภาพ  
ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์  การแบ่งปัน  และวิดีโอ  ทักษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความ

คิดเห็น  ทกัษะเร่ืองการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวั  (x̅ = 4.11, f = 19)  เท่ากนั 
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บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 11 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะ
ในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก มี 11 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบั

แรก คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  ทักษะเร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตวั  (x̅ = 

4.18, f = 11) เท่ากนั  ทกัษะเร่ืองการสร้างกลุ่มเพื่อน  (x̅ = 4.10, f = 10)  และทกัษะเร่ืองการตัง้
คา่การโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ การแบง่ปัน  และวิดีโอ  ทกัษะเร่ืองการแสดง
ความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ทักษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน  ทักษะเร่ืองการตัง้ค่าเก่ียวกับ

เพื่อน และการบล็อกเพื่อน  (x̅ = 4.00, f = 10, 11 ตามล าดบั)  เท่ากัน  ส่วนทักษะท่ีมีในระดบั

ปานกลาง มี 2 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ  ทักษะเร่ืองการตัง้ค่าความเป็นส่วนตวั  (x̅ = 

3.45, f = 11)  และทกัษะเร่ืองการใช้งานแอพพลิเคชนัพืน้ฐาน และแอพพลิเคชนัเสริม  (x̅ = 3.00, 
f = 11) 

 
บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 9 คน ประเมินตนเองว่ามี

ทกัษะในระดบัมากทัง้หมด 13 เร่ือง  เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการแสดง

ความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 4.12, f = 8)  ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าการโพสต์ข้อความ 
รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ การแบ่งปัน  และวิดีโอ  ทกัษะเร่ืองการแก้ไข และลบโพสต์บนเครือข่าย
สงัคมออนไลน์  ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าการสนทนา  ทกัษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน  ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่

ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.00, f = 8, 9 ตามล าดับ) เท่ากัน  และทักษะเร่ืองการสมัคร

สมาชิก  (x̅ = 3.89, f = 9)     
 
 



101 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตา
รา
งท

ี่ 1
7 ท

กัษ
ะเ
กี่ย

วกั
บเ
ครื

อข่
าย

สัง
คม

ออ
นไ

ลน์
  จ

 าแ
นก

ตา
มฝ่

าย
/งา

นท
ี่บร

รณ
ารั
กษ์

สัง
กัด

 
 



102 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตา
รา
งท

ี่ 17
  ท

กัษ
ะเ
กี่ย

วกั
บเ
ครื

อข่
าย

สัง
คม

ออ
นไ

ลน์
  จ

 าแ
นก

ตา
มฝ่

าย
/งา

นท
ี่บร

รณ
ารั
กษ์

สัง
กัด

 (ต่
อ)

 
 



103 
 

 
 

4. การกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส 

การศึกษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เก่ียวการกระจายข้อมลูอย่างง่าย / อาร์เอสเอส มี
ดงันี ้
  

4.1 ความรู้เกี่ยวกับการกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส   
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัอาร์เอสเอส (ตารางท่ี 18) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ 

จ านวน 63 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 

2 เร่ือง  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองรูป Icon ของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.78,  f = 63) 

และความรู้เร่ืองการสมัครบอกรับอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.52, f = 63) ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปาน
กลาง  มี 6 เร่ือง  เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก  คือ ความรู้เร่ืองการแสดงผลการรับข่าวสาร

ของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.49, f = 63) ความรู้เร่ืองการท างานของอาร์เอสเอสแบบเว็บและแบบ

โปรแกรม   ความรู้เร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.48, f = 62, 63 ตามล าดับ) เท่ากัน  และ

ความรู้เร่ืองความหมายของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.46, f = 63) 
 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

4.1.1 ความรู้เกี่ยวกับการกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส  จ าแนก
ตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัอาร์เอสเอส  จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุ

มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 18) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  จ านวน 46 คน 
ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 7 เร่ือง  เรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ ความรู้เร่ืองรูป Icon ของอาร์เอสเอส  (x̅ = 4.04, f = 46)  

ความรู้เร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.69, f = 45) และความรู้เร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส    

(x̅ = 3.67, f = 46) ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 1 เร่ือง  คือ ความรู้เร่ืองการยกเลิกอาร์

เอสเอส  (x̅ = 3.47, f = 45)  
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บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 13 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีความรู้ในระดบัปานกลางทัง้หมด  8 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้

เร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการแสดงผลการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  (x̅ = 
3.08, f = 13) เท่ากนั  ความรู้เร่ืองความหมายของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการท างานของอาร์เอส
เอสแบบเว็บและแบบโปรแกรม  ความรู้เร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการค้นหา และ

เข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.00, f = 13) เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการเพิ่มอาร์เอส

เอส  ความรู้เร่ืองรูป Icon ของอาร์เอสเอส  (x̅ = 2.92, f = 13)  เท่ากนั 
 

บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 4 คน ประเมินตนเองว่า
มีความรู้ในระดบัปานกลางทัง้หมด  8 เร่ือง  เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย  คือ ความรู้เร่ืองรูป Icon ของ

อาร์เอสเอส  (x̅ = 3.50, f = 4)  ความรู้เร่ืองความหมายของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการท างาน
ของอาร์เอสเอสแบบเว็บและแบบโปรแกรม  ความรู้เร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ือง
การแสดงผลการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการ

ค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.25, f = 4) เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการ

เพิ่มอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.00, f = 4)  
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4.1.2 ความรู้เกี่ยวกับการกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส  จ าแนก
ตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศึกษาความ รู้เก่ียวกับอาร์เอสเอส  จ าแนกตามฝ่าย/งาน ท่ี

บรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 19) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 2 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 5 เร่ือง  คือ ความรู้เร่ืองการ
สมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการแสดงผลการรับข่าวสาร
ของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองรูป Icon ของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ี

ให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 4.00, f = 2)  เท่ากัน  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 3 เร่ือง  
เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองความหมายของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการท างานของ

อาร์เอสเอสแบบเว็บและแบบโปรแกรม  (x̅ = 3.50, f = 2) เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการยกเลิกอาร์

เอสเอส  (x̅ = 3.00, f = 2) 
 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 20 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ใน
ระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 1 เร่ือง  คือ ความรู้เร่ืองรูป Icon ของอาร์เอส

เอส  (x̅ = 3.70, f = 20) สว่นความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 7 เร่ือง  เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย  คือ 
ความรู้เร่ืองการท างานของอาร์เอสเอสแบบเว็บและแบบโปรแกรม  ความรู้เร่ืองการค้นหา และ

เข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.45, f = 20) เท่ากัน  ความรู้เร่ืองการสมคัรบอกรับ
อาร์เอสเอส ความรู้เร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการแสดงผลการรับข่าวสารของอาร์เอส

เอส  (x̅ = 3.40, f = 20) เท่ากัน  และความรู้เร่ืองความหมายของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการ

ยกเลกิอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.35, f = 20) เท่ากนั 
 

บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 26 คน ประเมินตนเองว่ามี
ความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 5 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย  

คือ ความรู้เร่ืองรูป Icon ของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.73, f = 26)  ความรู้เร่ืองความหมายของอาร์เอส
เอส   ความรู้เร่ืองการท างานของอาร์เอสเอสแบบเว็บและแบบโปรแกรม  ความรู้เร่ืองการสมัคร

บอกรับอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.62, f = 26) เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.54, f 
= 26)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 3 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการ

แสดงผลการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.50, f = 26)  ความรู้เร่ืองการค้นหา และเข้าถึง
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เว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.46, f = 26) และความรู้เร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  (x̅ = 
3.38, f = 26) 

 
บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 11 คน ประเมิน

ตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 3 เร่ือง  เรียงตามล าดบั

ค่าเฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองรูป Icon ของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.73, f = 11)  ความรู้เร่ืองการแสดงผล

การรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.64, f = 11)  และความรู้เร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  

(x̅ = 3.55, f = 11)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 5 เร่ือง  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ 

ความรู้เร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.45, f = 11) เท่ากัน  
และความรู้เร่ืองความหมายของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการท างานของอาร์เอสเอสแบบเว็บและ

แบบโปรแกรม  ความรู้เร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.36, f = 
11) เท่ากนั 

 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 3 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้

ในระดบัมากท่ีสดุ  ปานกลาง  และน้อย  ความรู้ท่ีมีในระดบัมากท่ีสดุ  มี 1 เร่ือง  คือ ความรู้เร่ือง

รูป Icon ของอาร์เอสเอส  (x̅ = 4.67, f = 3)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 5 เร่ือง  เรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย  คือ  ความรู้เร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.50, f = 2)  ความรู้เร่ือง

ความหมายของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.33, f = 3)  และความรู้เร่ืองการท างานของอาร์เอสเอสแบบ
เว็บและแบบโปรแกรม  ความรู้เร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการแสดงผลการรับ

ข่าวสารของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.00, f = 2) เท่ากนั  ส าหรับความรู้ท่ีมีในระดบัน้อย  มี 2 เร่ือง  คือ  
ความรู้เร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอส

เอส  (x̅ = 2.50, f = 2) เท่ากนั 
 
บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 1 คน ประเมินตนเองว่ามี

ความรู้ในระดบัมาก  และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 5 เร่ือง  คือ ความรู้เร่ืองการสมคัร
บอกรับอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการแสดงผลการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองรูป Icon 
ของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ี

ให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 4.00, f = 1)  เท่ากนั  สว่นความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 3 เร่ือง  คือ  
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ความรู้เร่ืองความหมายของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการท างานของอาร์เอสเอสแบบเว็บและแบบ

โปรแกรม  ความรู้เร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.00, f = 1)  เท่ากนั   
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4.2 ทกัษะเกี่ยวกับการกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส   
ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัอาร์เอสเอส (ตารางท่ี 20) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ 

จ านวน 63 คน ประเมินตนเองวา่มีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 2 

เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ทักษะเร่ืองการสมัครบอกรับอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.56, f = 63) 

และทักษะเร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.55, f = 62)  ส่วนทักษะท่ีมีในระดบัปานกลาง มี 4 
เร่ือง  เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการ

อาร์เอสเอส  (x̅ = 3.46, f = 63)  ทักษะเร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.35, f = 62) และ

ทกัษะเร่ืองการตัง้คา่รูปแบบการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.31, f = 62) 
 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

4.2.1 ทกัษะเก่ียวกับการกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส  จ าแนก
ตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัอาร์เอสเอส  จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุ

มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 20) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 46 คน 
ประเมินตนเองว่ามีทักษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทักษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 3 เร่ือง  เรียง

ตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.78, f = 46)  ทกัษะเร่ือง

การการเพิ่มอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.76, f = 45) และทักษะเร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ี

ให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.63, f = 46)  ส่วนทักษะท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 3 เร่ือง  เรียง

ตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ทกัษะเร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.47, f = 45)  ทกัษะเร่ืองการตัง้

ค่ารูปแบบการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.46, f = 45) และทักษะเร่ืองการปรับแต่ง

คณุสมบตัิในการใช้งานของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.33, f = 45) 
 

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 13 คน ประเมินตนเอง
วา่มีทกัษะในระดบัปานกลางทัง้หมด  6 เร่ือง  เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ือง

การค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.08, f = 13) ทกัษะเร่ืองการเพิ่มอาร์
เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการปรับแต่งคณุสมบตัิในการใช้งานของอาร์เอสเอส  ทักษะเร่ืองการยกเลิก
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อาร์เอสเอส  (x̅ = 3.00, f = 13)  เท่ากัน  และทักษะเร่ืองการสมัครบอกรับอาร์เอสเอส  (x̅ = 
2.92, f = 13) 

 
บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 4 คน ประเมินตนเองว่า

มีทักษะในระดับปานกลางทัง้หมด  6 เร่ือง  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย  คือ ทักษะเร่ืองการตัง้ค่า
รูปแบบการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการค้นหา 

และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.25, f = 4) เท่ากัน  และทักษะเร่ืองการสมัคร
บอกรับอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการปรับแต่งคณุสมบตัิในการใช้

งานของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.00, f = 4) เท่ากนั  
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4.2.2 ทกัษะเกี่ยวกับการกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส  จ าแนกตาม
ฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัอาร์เอสเอส จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์

สงักดั (ตารางท่ี 21) พบวา่ บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 2 คน ประเมินตนเองวา่มีทกัษะใน
ระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก มี 3 เร่ือง  คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์
เอสเอส ทกัษะเร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์

เอสเอส  (x̅ = 4.00, f = 2) เท่ากนั  ส่วนทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 3 เร่ือง  เรียงตามล าดบั

คา่เฉลี่ย คือ ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่ารูปแบบการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.50,  f = 2)  และ
ทกัษะเร่ืองการปรับแตง่คณุสมบตัิในการใช้งานของอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  

(x̅ = 3.00, f = 2) เท่ากนั 
 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 20 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะใน
ระดบัปานกลางทัง้หมด  6 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัร
บอกรับอาร์เอสเอส  ทักษะเร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  ทักษะเร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ี

ให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.50, f = 20) เท่ากนั  ทกัษะเร่ืองการตัง้คา่รูปแบบการรับข่าวสารของ

อาร์เอสเอส  (x̅ = 3.45, f = 20) และทกัษะเร่ืองการยกเลกิอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.30, f = 20) 
 

บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 26 คน ประเมินตนเองว่ามี
ทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก มี 3 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ 

ทกัษะเร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.65, f = 26) ทกัษะเร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส (x̅ = 

3.58, f = 26) และทกัษะเร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.54, f = 
26) ส่วนทักษะท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 3 เร่ือง  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ทักษะเร่ืองการ

ยกเลิกอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.42, f = 26) ทักษะเร่ืองการปรับแต่งคุณสมบตัิในการใช้งานของอาร์

เอสเอส  (x̅ = 3.31, f = 26) และทกัษะเร่ืองการตัง้คา่รูปแบบการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  (x̅ = 
3.27, f = 26)  

 
บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 11 คน ประเมิน

ตนเองวา่มีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก มี 1 เร่ือง  คือ ทกัษะเร่ืองการ
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สมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.35, f = 11)  ส่วนทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 5 เร่ือง  เรียง
ตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ทกัษะเร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  ทกัษะ

เร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.45, f = 11) เท่ากนั  ทกัษะเร่ือง

การตัง้คา่รูปแบบการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.27, f = 11)  และทกัษะเร่ืองการปรับแตง่

คณุสมบตัิในการใช้งานของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.18, f = 11) 
 
บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 3 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะ

ในระดบัมาก  ปานกลาง  และน้อย  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 1 เร่ือง  คือ ทกัษะเร่ืองการเพิ่มอาร์

เอสเอส  (x̅ = 4.00, f = 2)  ส่วนทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 3 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย  

คือ ทกัษะการปรับแตง่คณุสมบตัิในการใช้งานของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.00, f = 2)  และทกัษะเร่ือง
การสมัครบอกรับอาร์เอสเอส  ทักษะเร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส    

(x̅ = 2.67, f = 2)  เท่ากัน  ส าหรับทักษะท่ีมีในระดบัน้อย  มี 2 เร่ือง  คือ ทักษะเร่ืองการตัง้ค่า

รูปแบบการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  ทักษะเร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  (x̅ = 2.50, f = 2) 
เท่ากนั 

 
บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 1 คน ประเมินตนเองว่ามี

ทกัษะในระดบัมาก  และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 3 เร่ือง  คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัร
บอกรับอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ี

ให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 4.00, f = 1)  เท่ากนั  สว่นทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 3 เร่ือง  คือ 
ทกัษะเร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการตัง้คา่รูปแบบการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  ทกัษะ

เร่ืองการปรับแตง่คณุสมบตัิในการใช้งานของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.00, f = 1)  เท่ากนั   
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5. ไมโครบล็อก 

การศกึษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เก่ียวกบัไมโครบล็อก มีดงันี ้
  

5.1 ความรู้เกี่ยวกับไมโครบล็อก   
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัไมโครบล็อก (ตารางท่ี 22) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ 

จ านวน 71 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 
10 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  

(x̅ = 3.87,  f = 71) ความรู้เร่ืองการสมัครสมาชิก  (x̅ = 3.76, f = 71) และความรู้เร่ืองการเพิ่ม

เพื่อน และตอบรับเพื่อน  (x̅ = 3.73, f = 71)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 3 เร่ือง เรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการเปลี่ยนพืน้หลังและธีม (Theme)  (x̅ = 3.49, f = 71)  

ความรู้เร่ืองการท างานของไมโครบล็อก  (x̅ = 3.38, f = 69)  และความรู้เร่ืองความหมายของไมโค

รบล็อก  (x̅ = 3.22, f = 69) 
 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

5.1.1 ความรู้เกี่ยวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

 
ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามประเภทของ

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 22) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 45 
คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 12 เร่ือง 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 

4.04, f = 45)  ความรู้เร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 3.93, f = 45) และความรู้เร่ืองการค้นหาเพื่อน
ส าหรับติดตาม  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  ความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ 
รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบ

ความคิดเห็น  (x̅ = 3.89, f = 45) เท่ากนั  สว่นความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 1 เร่ือง คือ ความรู้

เร่ืองความหมายของ ไมโครบล็อก  (x̅ = 3.32, f = 44)   
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บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 51 คน ประเมินตนเอง
วา่มีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 1 เร่ือง คือ ความรู้เร่ืองการเข้า

สู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.57, f = 21)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 12 เร่ือง 
เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมลูส่วนตวั  ความรู้เร่ืองการเพิ่ม
เพื่อน และตอบรับเพื่อน  ความรู้เร่ืองการติดตาม และการยกเลิกการติดตามความเคลื่อนไหวของ

เพื่อน  ความรู้เร่ืองการใช้แท็กในการติดตามหวัข้อเร่ืองท่ีสนใจ  (x̅ = 3.43, f = 21) เท่ากนั  ความรู้
เร่ืองการสมคัรสมาชิก  ความรู้เร่ืองการค้นหาเพื่อนส าหรับติดตาม  ความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ 
รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบ

ความคิดเห็น  (x̅ = 3.38, f = 21) เท่ากัน  และความรู้เร่ืองการเปลี่ยนพืน้หลงัและธีม (Theme) 

ความรู้เร่ืองการส่งข้อความส่วนตวัระหว่างคนสองคนท่ีติดตามกันและกัน   (x̅ = 3.33, f = 21) 
เท่ากนั 

 
บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 5 คน ประเมินตนเองว่า

มีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 5 เร่ือง คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่
ระบบและออกจากระบบ  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  ความรู้เร่ืองการโพสต์
ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลงิก์ และการลบโพสต์  ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และ
การลบความคิดเห็น  ความรู้เร่ืองการติดตาม และการยกเลิกการติดตามความเคลื่อนไหวของ

เพื่อน  (x̅ = 3.60, f = 5) เท่ากัน ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 8 เร่ือง เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการใช้แท็กในการติดตามหวัข้อเร่ืองท่ีสนใจ (x̅ = 3.50, f = 
4)  ความรู้เร่ืองการสมคัรสมาชิก ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตวั ความรู้เร่ืองการเปลี่ยนพืน้
หลงัและธีม (Theme)  ความรู้เร่ืองการค้นหาเพื่อนส าหรับติดตาม  ความรู้เร่ืองการส่งข้อความ

ส่วนตวัระหว่างคนสองคนท่ีติดตามกันและกัน  (x̅ = 3.40, f = 5)  เท่ากัน  และความรู้เร่ืองการ

ท างานของไมโครบลอ็ก  (x̅ = 3.00, f = 5) 
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5.1.2 ความรู้เกี่ยวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์
สังกัด 

 
ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับไมโครบล็อก จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ี

บรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 23) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 3 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีความรู้ในระดับมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดับมาก  มี 12 เร่ือง เรียงตามล าดับ

คา่เฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการท างานของไมโครบลอ็ก  (x̅ = 4.00, f = 2)  และความรู้เร่ืองการสมคัร
สมาชิก  ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  
ความรู้เร่ืองการเปลี่ยนพืน้หลังและธีม (Theme)  ความรู้เร่ืองการค้นหาเพื่อนส าหรับติดตาม  
ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  ความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยง
เว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ความรู้
เร่ืองการส่งข้อความส่วนตวัระหว่างคนสองคนท่ีติดตามกนัและกนั  ความรู้เร่ืองการติดตาม และ
การยกเลกิการติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน  ความรู้เร่ืองการใช้แท็กในการติดตามหวัข้อเร่ือง

ท่ีสนใจ  (x̅ = 3.67, f = 3) เท่ากัน  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 1 เร่ือง คือ ความรู้เร่ือง

ความหมายของไมโครบล็อก  (x̅ = 3.50, f = 2) 
 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 28 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ใน
ระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 11 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก 

คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.75, f = 28) ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน 
และตอบรับเพื่อน  ความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์ 

(x̅ = 3.71, f = 28) เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการค้นหาเพื่อนส าหรับติดตาม  ความรู้เร่ืองการแสดง
ความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ความรู้เร่ืองการติดตาม และการยกเลิกการติดตามความ

เคลื่อนไหวของเพื่อน  (x̅ = 3.68, f = 28) เท่ากัน  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 2 เร่ือง 

เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการท างานของไมโครบล็อก  (x̅ = 3.18, f = 28)  และ

ความรู้เร่ืองความหมายของไมโครบล็อก (x̅ = 2.93, f = 28) 
 

บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 24 คน ประเมินตนเองว่ามี
ความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 12 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 

ล าดบัแรก คือ  ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.00, f = 24)  ความรู้เร่ืองการ



121 
 

 
 

สมคัรสมาชิก  ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 3.92, f = 24) 
เท่ากัน  และความรู้เร่ืองการค้นหาเพื่อนส าหรับติดตาม  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับ

เพื่อน  ความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  (x̅ = 3.88, 
f = 24) เท่ากนั  สว่นความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 1 เร่ือง คือ ความรู้เร่ืองความหมายของไมโค

รบล็อก  (x̅ = 3.50, f = 24)  
 

บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 13 คน ประเมิน
ตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 2 เร่ือง เรียงตามล าดบั

ค่าเฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.69, f = 13)  และความรู้เร่ือง

การสมัครสมาชิก  (x̅ = 3.54, f = 13)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 11 เร่ือง เรียง

ตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  (x̅ = 3.46, f = 13)  
ความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  ความรู้เร่ืองการ
แสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ความรู้เร่ืองการใช้แท็กในการติดตามหัวข้อเร่ืองท่ี

สนใจ  (x̅ = 3.38, f = 13) เท่ากัน  และความรู้เร่ืองการค้นหาเพื่อนส าหรับติดตาม  ความรู้เร่ือง

การเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  (x̅ = 3.31, f = 13) เท่ากนั 
 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 1 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้

ในระดบัมากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  และน้อย  ความรู้ท่ีมีในระดบัมากท่ีสดุ มี 1 เร่ือง คือ ความรู้

เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 5.00, f = 1)  สว่นความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 7 เร่ือง 
คือ ความรู้เร่ืองความหมายของไมโครบล็อก  ความรู้เร่ืองการท างานของไมโครบล็อก  ความรู้เร่ือง
การสมัครสมาชิก  ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  ความรู้เร่ืองการเปลี่ยนพืน้หลังและธีม 
(Theme)  ความรู้เร่ืองการค้นหาเพื่อนส าหรับติดตาม  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  

(x̅ = 4.00, f = 1)  เท่ากัน  ส าหรับความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง มี 3 เร่ือง คือ  ความรู้เร่ืองการ
โพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  ความรู้เร่ืองการติดตาม และการ
ยกเลิกการติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน  ความรู้เร่ืองการใช้แท็กในการติดตามหวัข้อเร่ืองท่ี

สนใจ  (x̅ = 3.00, f = 1) เท่ากนั  และความรู้ท่ีมีในระดบัน้อย  มี 2 เร่ือง คือ  ความรู้เร่ืองการแสดง
ความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ความรู้เร่ืองการส่งข้อความส่วนตวัระหว่างคนสองคนท่ี

ติดตามกนัและกนั  (x̅ = 2.00, f = 1) เท่ากนั 
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บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 2 คน ประเมินตนเองว่ามี
ความรู้ในระดบัมากท่ีสุด  และมาก  ความรู้ท่ีมีในระดบัมากท่ีสุด มี 6 เร่ือง คือ ความรู้เร่ืองการ
สมคัรสมาชิก  ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบ
รับเพื่อน  ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ความรู้เร่ืองการสง่ข้อความ
สว่นตวัระหวา่งคนสองคนท่ีติดตามกนัและกนั  ความรู้เร่ืองการติดตาม และการยกเลกิการติดตาม

ความเคลื่อนไหวของเพื่อน  (x̅ = 5.00, f = 1)  เท่ากัน  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับมาก  มี 7 เร่ือง 
เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั  ความรู้เร่ืองการค้นหาเพ่ือนส าหรับ
ติดตาม ความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  ความรู้

เร่ืองการใช้แท็กในการติดตามหัวข้อเร่ืองท่ีสนใจ  (x̅ = 4.50, f = 1)  เท่ากัน  และความรู้เร่ือง
ความหมายของไมโครบล็อก  ความรู้เร่ืองการท างานของไมโครบล็อก  ความรู้เร่ืองการเปลี่ยนพืน้

หลงัและธีม (Theme)  (x̅ = 4.00, f = 1)  เท่ากนั   
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5.2 ทกัษะเกี่ยวกับไมโครบล็อก   
ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัไมโครบล็อก (ตารางท่ี 24) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์

จ านวน 71 คน ประเมินตนเองวา่มีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก มี 10 

เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 

3.87, f = 71) ทักษะเร่ืองการสมัครสมาชิก  (x̅ = 3.77, f = 71) และทักษะเร่ืองการแก้ไขข้อมูล
ส่วนตวั  ทักษะเร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์  และการลบโพสต์  ทักษะ
เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ทกัษะเร่ืองการติดตาม และการยกเลิกการ

ติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน  (x̅ = 3.69, f = 71)  เท่ากนั  สว่นทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง 

มี 2 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าการออกแบบหน้าหลกั  (x̅ = 3.44, f = 

70)  และทกัษะเร่ืองการสร้างกลุม่เร่ืองโดยการใช้แท็ก  (x̅ = 3.41, f = 69)   
 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

5.2.1 ทกัษะเกี่ยวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

 
ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัไมโครบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุ

มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 24) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 45 คน 
ประเมินตนเองว่ามีทักษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทักษะท่ีมีในระดบัมาก มี 11 เร่ือง เรียง

ตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.07, f = 

45) ทักษะเร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 3.98, f = 45) และทักษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับ

เพื่อน  (x̅ = 3.91, f = 45)  ส่วนทักษะท่ีมีในระดบัปานกลาง มี 1 เร่ือง คือ ทักษะเร่ืองการสร้าง

กลุม่เร่ืองโดยการใช้แท็ก  (x̅ = 3.45, f = 44)   
 

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 21 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก มี 1 เร่ือง คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่

ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.52, f = 21) ส่วนทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 11 เร่ือง เรียง
ตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัรสมาชิก  ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าการใช้งาน
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เบือ้งต้น  ทักษะเร่ืองการติดตาม และการยกเลิกการติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน  (x̅ = 
3.43, f = 21) เท่ากัน   ทักษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูส่วนตวั  ทกัษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับ
เพื่อน  ทกัษะเร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  ทกัษะเร่ือง

การสร้างกลุ่มเร่ืองโดยการใช้แท็ก  (x̅ = 3.38, f = 21) เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการเปลี่ยนพืน้หลงั
และธีม (Theme)  ทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ทกัษะเร่ืองการส่ง

ข้อความสว่นตวัระหวา่งคนสองคนท่ีติดตามกนัและกนั  (x̅ = 3.33, f = 21)  เท่ากนั 
 

บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 5 คน ประเมินตนเองว่า
มีทักษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทักษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 6 เร่ือง คือ ทักษะเร่ืองการเข้าสู่
ระบบและออกจากระบบ  ทักษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  ทักษะเร่ืองการโพสต์
ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  ทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และ
การลบความคิดเห็น  ทักษะเร่ืองการส่งข้อความส่วนตวัระหว่างคนสองคนท่ีติดตามกันและกัน  

ทกัษะเร่ืองการติดตาม และการยกเลิกการติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน  (x̅ = 3.60, f = 5)  
เท่ากัน  ส่วนทักษะท่ีมีในระดบัปานกลาง มี 6 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ทักษะเร่ืองการ
สมคัรสมาชิก  ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าการใช้งานเบือ้งต้น  ทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูส่วนตวั  ทกัษะ

เร่ืองการตัง้คา่การออกแบบหน้าหลกั  ทกัษะเร่ืองการเปลี่ยนพืน้หลงัและธีม (Theme)  (x̅ = 3.40, 

f = 5)  เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการสร้างกลุม่เร่ืองโดยการใช้แท็ก  (x̅ = 3.00, f = 4)  
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5.2.2 ทกัษะเกี่ยวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์
สังกัด 

 
ผลการศึกษาทักษะเก่ียวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งาน ท่ี

บรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 25) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 3 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีทักษะในระดบัมากทัง้หมด 12 เร่ือง คือ ทักษะเร่ืองการสมัครสมาชิก  ทักษะเร่ืองการเข้าสู่
ระบบและออกจากระบบ  ทักษะเร่ืองการตัง้ค่าการใช้งานเบือ้งต้น  ทักษะเร่ืองการแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัว  ทักษะเร่ืองการตัง้ค่าการออกแบบหน้าหลัก  ทักษะเร่ืองการเปลี่ยนพืน้หลังและธีม 
(Theme)  ทกัษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  ทกัษะเร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวั
เช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  ทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  
ทกัษะเร่ืองการส่งข้อความส่วนตวัระหว่างคนสองคนท่ีติดตามกนัและกนั  ทกัษะเร่ืองการติดตาม 
และการยกเลิกการติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน  ทกัษะเร่ืองการสร้างกลุ่มเร่ืองโดยการใช้

แท็ก  (x̅ = 3.67, f = 3)  เท่ากนั   
 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 28 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะใน
ระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก มี 11 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก 

คือ ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.79, f = 28) ทักษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน 
และตอบรับเพื่อน ทกัษะเร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  
ทกัษะเร่ืองการแสดงความคดิเห็น และการลบความคิดเห็น  ทกัษะเร่ืองการตดิตาม และการยกเลกิ

การติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน  (x̅ = 3.71, f = 28) เท่ากัน  และทักษะเร่ืองการสมัคร

สมาชิก  ทักษะเร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตวั  (x̅ = 3.64, f = 28)  เท่ากัน ส่วนทักษะท่ีมีในระดบั

ปานกลาง  มี 1 เร่ือง คือ ทกัษะเร่ืองการสร้างกลุม่เร่ืองโดยการใช้แท็ก  (x̅ = 3.41, f = 27)   
 

บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 24 คน ประเมินตนเองว่ามี
ทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 11 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 

ล าดบัแรก คือ ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.00, f = 24) ทกัษะเร่ืองการ

เพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  ทักษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 

3.92, f = 24)  เท่ากัน  และทักษะเร่ืองการสมัครสมาชิก  (x̅ = 3.88, f = 24)  ส่วนทักษะท่ีมีใน

ระดบัปานกลาง มี 1 เร่ือง คือ ทกัษะเร่ืองการสร้างกลุม่เร่ืองโดยการใช้แท็ก (x̅ = 3.46, f = 24)   
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บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 13 คน ประเมิน
ตนเองวา่มีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 2 เร่ือง คือ ทกัษะเร่ืองการ

สมัครสมาชิก  ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.62, f = 13) เท่ากัน  ส่วน
ทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง มี 10 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการ

แก้ไขข้อมลูส่วนตวั  (x̅ = 3.46, f = 13)  ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าการใช้งานเบือ้งต้น  ทกัษะเร่ืองการ
โพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  ทกัษะเร่ืองการติดตาม และการ

ยกเลิกการติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน  (x̅ = 3.38, f = 13) เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการตัง้

คา่การออกแบบหน้าหลกั (x̅ = 3.33, f = 12)  เท่ากนั 
  
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 1 คน ประเมินตนเองวา่มีทกัษะใน

ระดบัมากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  และน้อย  ทกัษะท่ีมีในระดบัมากท่ีสดุ  มี 3 เร่ือง คือ ทกัษะเร่ือง
การสมคัรสมาชิก  ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าการใช้งาน

เบือ้งต้น  (x̅ = 5.00, f = 1) เท่ากัน  ส่วนทักษะท่ีมีในระดับมาก มี 2 เร่ือง คือ ทักษะเร่ืองการ

เปลี่ยนพืน้หลงัและธีม (Theme)  ทกัษะเร่ืองการสร้างกลุม่เร่ืองโดยการใช้แท็ก  (x̅ = 4.00, f = 1) 
เท่ากัน  ส าหรับทักษะท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 4 เร่ือง คือ  ทักษะเร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  
ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าการออกแบบหน้าหลกั  ทักษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  ทกัษะ

เร่ืองการติดตาม และการยกเลิกการติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน  (x̅ = 3.00, f = 1) เท่ากนั  
และทกัษะท่ีมีในระดบัน้อย  มี 3 เร่ือง คือ  ทกัษะเร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/
ลงิก์ และการลบโพสต์  ทกัษะเร่ืองการแสดงความคดิเห็น และการลบความคิดเห็น  ทกัษะเร่ืองการ

สง่ข้อความสว่นตวัระหวา่งคนสองคนท่ีติดตามกนัและกนั  (x̅ = 2.00, f = 1)  เท่ากนั 
 
บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 2 คน ประเมินตนเองว่ามี

ทกัษะในระดบัมากท่ีสดุ  และมาก  ทกัษะท่ีมีในระดบัมากท่ีสดุ  มี 6 เร่ือง คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัร
สมาชิก  ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  ทกัษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  
ทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ทกัษะเร่ืองการส่งข้อความสว่นตวัระหว่างคน
สองคนท่ีติดตามกันและกนั  ทกัษะเร่ืองการติดตาม และการยกเลิกการติดตามความเคลื่อนไหว

ของเพื่อน  (x̅ = 5.00, f = 2) เท่ากนั  สว่นทกัษะท่ีมีในระดบัมาก มี 6 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 
คือ ทักษะเร่ืองการตัง้ค่าการใช้งานเบือ้งต้น  ทักษะเร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตวั  ทักษะเร่ืองการ

โพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  (x̅ = 4.50, f = 2) เท่ากัน  และ
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ทักษะเร่ืองการตัง้ค่าการออกแบบหน้าหลัก  ทักษะเร่ืองการเปลี่ยนพืน้หลังและธีม (Theme)  

ทกัษะเร่ืองการสร้างกลุม่เร่ืองโดยการใช้แท็ก (x̅ = 4.00, f = 2) เท่ากนั 
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6. วิก ิ

การศกึษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เก่ียวกบัวิกิ มีดงันี ้
  

6.1 ความรู้เกี่ยวกับวิกิ   
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัวิกิ (ตารางท่ี 26) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จ านวน 

132 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 1 เร่ือง 

คือ ความรู้เร่ืองความหมายของวิกิ  (x̅ = 3.51, f = 129)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 11 
เร่ือง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก  คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ     

(x̅ = 3.42, f = 129)  ความรู้เร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 3.37, f = 128)  และความรู้

เร่ืองการท างานของวิกิแบบเว็บและแบบโปรแกรม  (x̅ = 3.34, f = 127) 
 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

6.1.1 ความรู้เกี่ยวกับวิก ิ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับวิกิ  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 26) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 82 คน 
ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 2 เร่ือง เรียง

ตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองความหมายของวิกิ  (x̅ = 3.64, f = 80)  และความรู้เร่ืองการ

เข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.53, f = 76)  สว่นความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 10 เร่ือง 

เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก  คือ ความรู้เร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 3.43, f = 

81)  ความรู้เร่ืองการท างานของวิกิแบบเว็บและแบบโปรแกรม  (x̅ = 3.42, f = 78)  และความรู้

เร่ืองการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั  (x̅ = 3.39, f = 74)  
 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 39 คน ประเมินตนเอง

ว่ามีความรู้ในระดบัปานกลางทัง้หมด 12 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้

เร่ืองความหมายของวิกิ  (x̅ = 3.32, f = 38)  ความรู้เร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 3.28, f 

= 36) และความรู้เร่ืองการท างานของวิกิแบบเว็บและแบบโปรแกรม  (x̅ = 3.18, f = 38) 
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บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 11 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 1 เร่ือง คือ ความรู้เร่ืองการเข้า

สู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.60, f = 10)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 11 เร่ือง 

เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก  คือ ความรู้เร่ืองแถบเคร่ืองมือต่างๆ ของวิกิ  (x̅ = 3.45, f = 

11)  ความรู้เร่ืองการแลกเปลี่ยนความรู้สารนิเทศ และความคิดเห็นตา่งๆ บนวิกิ  (x̅ = 3.44, f = 9)  

และความรู้เร่ืองการสมคัรขอใช้บริการวิกิ (x̅ = 3.33, f = 9) 
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6.1.2 ความรู้เกี่ยวกับวิก ิ จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัวิกิ  จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั 
(ตารางท่ี 27) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 11 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ใน
ระดบัมาก  ปานกลาง  และน้อย ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 1 เร่ือง คือ ความรู้เร่ืองความหมาย

ของวิกิ  (x̅ = 3.55, f = 11)  สว่นความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 9 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 

3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการท างานของวิกิแบบเว็บและแบบโปรแกรม  (x̅ = 3.36, f = 11)  

ความรู้เร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 3.27, f = 11) และความรู้เร่ืองแถบเคร่ืองมือต่างๆ 

ของวิกิ  (x̅ = 2.90, f = 10) ส าหรับความรู้ท่ีมีในระดบัน้อย  มี 2 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ 

ความรู้เร่ืองการสมคัรขอใช้บริการ  วิกิ  (x̅ = 2.40, f = 10)  และความรู้เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม 

(x̅ = 2.33, f = 9) 
 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 58 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ใน
ระดบัปานกลางทัง้หมด 12 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการค้นคืน

สารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 3.44, f = 57) ความรู้เร่ืองความหมายของวิกิ  (x̅ = 3.41, f = 58) และ

ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  ความรู้เร่ืองแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของวิกิ  (x̅ = 3.24, 
f = 54, 55) เท่ากนั 

 
บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 40 คน ประเมินตนเองว่ามี

ความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 3 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย คือ 

ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.57, f = 37)  ความรู้เร่ืองความหมายของวิกิ 

(x̅ = 3.56, f = 39) และความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมลูส่วนตวั  (x̅ = 3.51, f = 37) ส่วนความรู้ท่ีมีใน
ระดบัปานกลาง  มี 9 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการสมคัรขอใช้

บริการ  วิกิ  (x̅ = 3.50, f = 36) ความรู้เร่ืองการท างานของวิกิแบบเว็บและแบบโปรแกรม  (x̅ = 

3.49, f = 39) และความรู้เร่ืองแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของวิกิ  (x̅ = 3.39, f = 36)  
 

บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 12 คน ประเมิน
ตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 8 เร่ือง เรียงตามล าดบั

ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.00, f = 10)   
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ความรู้เร่ืองการสมคัรขอใช้บริการวิกิ  ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตวั  ความรู้เร่ืองการเขียน 

และเผยแพร่เนือ้หาบนวิกิ  (x̅ = 3.70, f = 10)  เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการท างานของวิกิแบบเว็บ

และแบบโปรแกรม  (x̅ = 3.67, f = 9)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 4 เร่ือง เรียง

ตามล าดบัคา่เฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองความหมายของวิกิ  ความรู้เร่ืองแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของวิกิ  (x̅ 
= 3.50, f = 10) เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการสร้างแนวทางปฏิบตัิหรือการก าหนดนโยบายการใช้

งานบนวิกิ  (x̅ = 3.40, f = 10)  
 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 7 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้

ในระดบัมาก  ปานกลาง  และน้อย  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 2 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย คือ 

ความรู้เร่ืองความหมายของวิกิ  (x̅ = 4.00, f = 7)  และความรู้เร่ืองการการเข้าสู่ระบบและออก

จากระบบ  (x̅ = 3.83, f = 6)  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 6 เร่ือง เรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ความรู้เร่ืองการท างานของวิกิแบบเว็บและแบบโปรแกรม  ความรู้เร่ือง

การแก้ไข และลบเนือ้หาบนวิกิ  (x̅ = 3.33, f = 6) เท่ากัน  ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว  

ความรู้เร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนวิกิ  (x̅ = 3.17, f = 6)  เท่ากนั  และความรู้เร่ืองแถบ

เคร่ืองมือต่างๆ ของวิกิ  (x̅ = 2.67, f = 6)  ส าหรับความรู้ท่ีมีในระดับน้อย  มี 4 เร่ือง เรียง

ตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองการสมคัรขอใช้บริการวิกิ  (x̅ = 2.50, f = 6)  ความรู้เร่ืองการ
แลกเปลี่ยนความรู้ สารนิเทศ และความคิดเห็นต่างๆ บนวิกิ  ความรู้เร่ืองการสร้างแนวทางปฏิบตัิ

หรือการก าหนดนโยบายการใช้งานบนวิกิ  (x̅ = 2.40, f = 5)  เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการติดตัง้

โปรแกรม  (x̅ = 2.00, f = 6) 
 
บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 4 คน ประเมินตนเองว่ามี

ความรู้ในระดบัมาก  และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีในระดบัมาก  มี 5 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 

คือ ความรู้เร่ืองการสมัครขอใช้บริการวิกิ  ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 
4.00, f = 4) เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการติดตัง้โปรแกรม  ความรู้เร่ืองแถบเคร่ืองมือต่างๆ ของวิกิ  

ความรู้เร่ืองการแก้ไขข้อมลูส่วนตวั  (x̅ = 3.75, f = 4)  เท่ากนั  ส่วนความรู้ท่ีมีในระดบัปานกลาง  
มี 7 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย คือ ความรู้เร่ืองความหมายของวิกิ  ความรู้เร่ืองการท างานของวิ

กิแบบเว็บและแบบโปรแกรม  (x̅ = 3.50, f = 4) เท่ากนั  ความรู้เร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หา
บนวิกิ  ความรู้เร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ  ความรู้เร่ืองการแลกเปลี่ยนความรู้สารนิเทศ และ



137 
 

 
 

ความคิดเห็นตา่งๆ บนวิกิ  (x̅ = 3.25, f = 4)  เท่ากนั  และความรู้เร่ืองการแก้ไข และลบเนือ้หาบน

วิกิ  ความรู้เร่ืองการสร้างแนวทางปฏิบตัิหรือการก าหนดนโยบายการใช้งานบนวิกิ  (x̅ = 3.00, f = 
4)  เท่ากนั     
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6.2 ทกัษะเกี่ยวกับวิกิ   
ผลการศึกษาทกัษะเก่ียวกบัวิกิ (ตารางท่ี 28) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จ านวน 

132 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัปานกลางทัง้หมด 12 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 

ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.42, f = 121)  ทกัษะเร่ืองการ

ค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 3.38, f = 127) และทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูส่วนตวั  (x̅ = 3.23, f 
= 119)  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

6.2.1 ทกัษะเกี่ยวกับวิก ิ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ผลการศึกษาทักษะเก่ียวกับวิ กิ   จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 28) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 82 คน 
ประเมินตนเองวา่มีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 1 เร่ือง คือ ทกัษะ

เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.53, f = 76)  ส่วนทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 

11 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก  คือ ทักษะเร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 

3.43, f = 80)  ทกัษะเร่ืองการสมคัรขอใช้บริการวิกิ  ทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั  (x̅ = 3.33, 

f = 73, 75) เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของวิกิ  (x̅ = 3.29, f = 76) 
 

บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 39 คน ประเมินตนเอง
วา่มีทกัษะในระดบัปานกลางทัง้หมด 12 เร่ือง เรียงตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ือง

การค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 3.31, f = 36) ทกัษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือต่างๆ ของวิกิ 

(x̅ = 3.15, f = 34) และทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.14, f = 35) 
 

บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 11 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 1 เร่ือง คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่

ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.60, f = 10) ส่วนทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 11 เร่ือง เรียง

ตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก  คือ ทกัษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของวิกิ  (x̅ = 3.50, 
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f = 10)  ทักษะเร่ืองการสมัครขอใช้บริการวิกิ  (x̅ = 3.33, f = 9) และทักษะเร่ืองการแก้ไขข้อมูล

สว่นตวั  (x̅ = 3.30, f = 10)  
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6.2.2 ทกัษะเกี่ยวกับวิก ิ จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ผลการศึกษาทกัษะเก่ียวกับวิกิ  จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักัด 
(ตารางท่ี 29) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร  จ านวน 11 คน ประเมินตนเองว่ามีทักษะใน
ระดับปานกลาง  และน้อย  ทักษะท่ีมีในระดับปานกลาง มี 8 เร่ือง เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย 3 

ล าดบัแรก คือ ทักษะเร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 3.27, f = 11)  ทักษะเร่ืองการใช้งาน

แถบเคร่ืองมือต่างๆ ของวิกิ  (x̅ = 3.00, f = 9)  และทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  

(x̅ = 2.80, f = 10)  ส่วนทักษะท่ีมีในระดบัน้อย  มี 4 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก 

คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัรขอใช้บริการวิกิ  (x̅ = 2.40, f = 10)  ทกัษะเร่ืองการติดตัง้โปรแกรม  (x̅ = 

2.38, f = 8)  และทกัษะเร่ืองการสร้างลงิก์หรือเช่ือมโยงไปยงัหน้าอ่ืนของวิกิ  (x̅ = 2.33, f = 9)  
 

บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 58 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะใน
ระดบัปานกลางทัง้หมด 12 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก  คือ ทกัษะเร่ืองการค้นคืน

สารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 3.48, f = 56)  ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  ทกัษะเร่ืองการ

ใช้งานแถบเคร่ืองมือต่างๆ ของวิกิ  (x̅ = 3.28, f = 54) เท่ากัน  และทักษะเร่ืองการสมัครขอใช้

บริการวิกิ  (x̅ = 3.16, f = 51) 
 

บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 40 คน ประเมินตนเองว่ามี
ทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 1 เร่ือง คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบ

และออกจากระบบ (x̅ = 3.51, f = 37)  ส่วนทักษะท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 11 เร่ือง เรียง

ตามล าดบัคา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั  (x̅ = 3.45, f = 38)  ทกัษะ

เร่ืองการสมคัรขอใช้บริการ วิกิ  (x̅ = 3.44, f = 36)  และทกัษะเร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ (x̅ 
= 3.38, f = 39)   

 
บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 12 คน ประเมิน

ตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 7 เร่ือง เรียงตามล าดบั

ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับแรก คือ  ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.00, f = 10)  

ทักษะเร่ืองการสมัครขอใช้บริการวิกิ  (x̅ = 3.90, f = 10)  และทักษะเร่ืองการสร้างลิงก์หรือ



 
 

 
 

143 

เช่ือมโยงไปยังหน้าอ่ืนของวิกิ  (x̅ = 3.70, f = 10)  ส่วนทักษะท่ีมีในระดับปานกลาง  มี 5 เร่ือง 
เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย  คือ ทักษะเร่ืองการตัง้ค่าการใช้งานโปรแกรมเบือ้งต้น  ทักษะเร่ืองการ

แก้ไข และลบเนือ้หาบนวิกิ  (x̅ = 3.50, f = 10) เท่ากัน  ทักษะเร่ืองการออกแบบหน้าวิกิ  (x̅ = 
3.44, f = 9) และทักษะเร่ืองการติดตัง้โปรแกรม  ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าการแสดงรูปแบบข้อความ 

รูปภาพ และตาราง  (x̅ = 3.40, f = 10)  เท่ากนั 
 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 7 คน ประเมินตนเองวา่มีทกัษะใน

ระดบัมาก ปานกลาง  และน้อย  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 1 เร่ือง คือ  ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบ

และออกจากระบบ  (x̅ = 3.83, f = 6)  สว่นทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 5 เร่ือง เรียงตามล าดบั

คา่เฉลี่ย 3 ล าดบัแรก คือ ทกัษะเร่ืองการแก้ไข และลบเนือ้หาบนวิกิ  (x̅ = 3.50, f = 6)  ทกัษะเร่ือง

การเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนวิกิ  (x̅ = 3.33, f = 6)  และทักษะเร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว     

(x̅ = 3.17, f = 6)  ส าหรับทกัษะท่ีมีในระดบัน้อย  มี 6 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย 3 ล าดบัแรก 

คือ ทักษะเร่ืองการตัง้ค่าการใช้งานโปรแกรมเบือ้งต้น  (x̅ = 2.50, f = 6)  ทักษะเร่ืองการค้นคืน

สารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 2.43, f = 7)  และทกัษะเร่ืองการสมคัรขอใช้บริการวิกิ  (x̅ = 2.33, f = 6) 
 
บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 4 คน ประเมินตนเองว่ามี

ทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีในระดบัมาก  มี 6 เร่ือง เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ  

ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.00, f = 4)  และทักษะเร่ืองการติดตัง้
โปรแกรม  ทกัษะเร่ืองการสมคัรขอใช้บริการวิกิ  ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่าการใช้งานโปรแกรมเบือ้งต้น  

ทกัษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของวิกิ  ทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั  (x̅ = 3.75, f 
= 4)  เท่ากนั  ส่วนทกัษะท่ีมีในระดบัปานกลาง  มี 6 เร่ือง  เรียงตามล าดบัค่าเฉลี่ย คือ ทกัษะเร่ือง

การออกแบบหน้าวิกิ  (x̅ = 3.50, f = 4)  ทกัษะเร่ืองการสร้างลิงก์หรือเช่ือมโยงไปยงัหน้าอ่ืนของวิ

กิ  ทกัษะเร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 3.25, f = 4)  เท่ากนั  และทกัษะเร่ืองการตัง้คา่การ
แสดงรูปแบบข้อความ รูปภาพ และตาราง  ทกัษะเร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนวิกิ  ทกัษะ

เร่ืองการแก้ไข และลบเนือ้หาบนวิกิ  (x̅ = 3.00, f = 4)  เท่ากนั 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและข้อคดิเหน็ 

  
 การศกึษาข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของบรรณารักษ์  จ านวน 10 คน  ท่ีได้ให้ค าแนะน า
ไว้เก่ียวกับสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0  ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ  แบ่ง
ออกเป็น ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการฝึกอบรม  การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  และข้อคิดเห็น  เรียง
ตามล าดบัความถ่ี ดงันี ้
 
ข้อเสนอแนะ 

 
การฝึกอบรม ( 4 คน) 
- ควรมีการจดัอบรมให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลง      (1 คน) 
- ควรมีการสอนวิธีการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ในการเข้าใช้ตา่งๆ   (1 คน) 

อยา่งเป็นระบบ เพื่อน าความรู้นัน้มาใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้จริง   
- บรรณารักษ์ควรต้องเพิ่มศกัยภาพทางด้าน IT      (1 คน) 
- ห้องสมดุควรน าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ    (1 คน) 

ให้บริการและเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารกบัผู้ใช้บริการ เพ่ือตอบ 
สนองผู้ใช้บริการให้รวดเร็วและคลอ่งตวั 

 
การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ( 2 คน) 
- ควรให้ทกุหน่วยงานของรัฐ ชว่ยกนัใช้งานเทคโนโลยีเหลา่นี ้  (1 คน) 

ให้มากขึน้  และควรให้มีการสง่เสริมหรือให้เป็นสว่นหนึง่ในการ 
ใช้งานของหนว่ยงาน   

- ควรมีการสง่เสริมให้น าเทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้ให้เกิดประโยชน์  (1 คน) 
ตอ่การให้บริการ      

 
ข้อคดิเหน็  ( 4 คน) 

- เทคโนโลยีท่ีมีการให้บริการลกัษณะนีส้ว่นใหญ่สามารถเรียนรู้    (1 คน) 
ได้ด้วยตนเองได้ง่ายโดยเฉพาะ Graphic  User Interface คอ่นข้าง 
ง่ายไม่ซบัซ้อน และหากต้องการศกึษาเพิม่เติมนัน้สามารถหาข้อมลู 
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ได้จาก Google หรือ YouTube 
- เคยใช้งานเทคโนโลยเีว็บ 2.0  แตย่งัไมเ่คยได้รับการฝึกอบรม  (1 คน) 
- ห้องสมดุยงัมีการให้ความรู้ในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  น้อย   (1 คน) 
- มีความรู้เร่ืองเทคโนโลยีเว็บ 2.0 แคเ่พียงบางประเดน็      (1 คน) 



 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 บทนีเ้ป็นการสรุปผลการวิจยั เร่ือง การประเมินตนเองเร่ืองสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 
2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ในด้านวตัถปุระสงค์การวิจยั  สมมตุิฐานการวิจยั  
วิธีการด าเนินการวิจัย  การวิจัยและอภิปรายผล  การทดสอบสมมุติฐาน รวมถึงข้อเสนอแนะ  และ
แนวทางส าหรับการวิจยัในอนาคต   โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย  
  

เพื่อศึกษาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในด้านความรู้และ
ทกัษะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
 
สมมตฐิานการวิจยั 
 

บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐมีความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ  รูปภาพ ตวั
เช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์  และวิดีโอ บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในระดบัมาก และมีทกัษะเร่ืองการใช้งาน
แถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของบลอ็กในระดบัมาก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  คือ บรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานในห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลยั 

จ านวน 77 แห่ง แบง่ออกเป็น ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 28 แห่ง  ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภฎั จ านวน 40 แห่ง  และห้องสมดุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง การเก็บ
รวบรวมข้อมลูเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามซึง่แบง่ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

 
ตอนที่ 1  สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 3) 
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  ตอนที่ 2  สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ของรัฐ ในด้านความรู้ และทกัษะ (ตารางท่ี 4-27) 

 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0  
 
จากแบบสอบถามท่ีส่งไปให้บรรณารักษ์ท่ีปฏิบตัิงานในห้องสมดุกลางของมหาวิทยาลยั

ของรัฐ จ านวน 260 ชุด ผู้ วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน  220 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
84.60 ของแบบสอบถามท่ีสง่ไปทัง้หมด และได้น าข้อมลูจากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์สามารถ
สรุปและอภิปรายผลได้ดงันี ้
 
สรุปผลการวจิัยและอภปิรายผล 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ตอนท่ี 1 เป็นการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกับสถานภาพส่วนบุคคลของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ คือ ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี ้
 
ฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 
 ผลการศึกษาฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สังกัด (ตารางท่ี 3) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์
จ านวนมากท่ีสดุ 94 คน (ร้อยละ 44.80) สงักดัฝ่าย/งานเทคนิค  รองลงมา จ านวน 70 คน (ร้อยละ 
33.30) สงักดัฝ่าย/งานบริการ   
 
 เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ  จ านวนมากท่ีสดุ 53 คน (ร้อยละ 40.80)  บรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวนมากท่ีสดุ 30 คน (ร้อยละ 44.80)  และบรรณารักษ์ห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  จ านวนมากท่ีสดุ 11 คน (ร้อยละ 84.60)  สงักดัฝ่าย/งานเทคนิค 
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ตอนที่ 2  สมรรถนะทางเทคโนโลยเีว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ใน
ด้านความรู้ และทกัษะ 
 

ตอนท่ี 2 เป็นการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0  ของบรรณารักษ์
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ประกอบด้วย  การได้รับการฝึกอบรม  การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  และ
สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในด้านความรู้ และทักษะของเทคโนโลยีเว็บ 2.0  จ านวน  6 
ประเภท คือ การสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที  บล็อก  เครือข่ายสงัคมออนไลน์  การกระจายข้อมลู
อยา่งง่าย/อาร์เอสเอส  ไมโครบล็อก  และวิกิ  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี ้

 
การได้รับการฝึกอบรม และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
  

บรรณารักษ์ที่ระบุว่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ผลการศกึษาจากบรรณารักษ์ท่ีระบวุ่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยี

เว็บ 2.0 (ตารางท่ี 4) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์จ านวนมากท่ีสุด 214 คน (ร้อยละ 97.28) เคย
ได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 
จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบรรณารักษ์ท่ีเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ อาจเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อม
ทางสังคมของกลุ่มผู้ ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีน ามาสู่การใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร การร่วมกลุ่มกัน การท างานร่วมกัน และการได้รับประโยชน์จากการใช้เครือข่าย
สงัคมออนไลน์ จึงเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนนิยมใช้บริการมากขึน้  (นภสักร กรวยสวสัดิ์ 2553)  ทัง้นี ้
ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ  Boateng and Liu (2014) Chua and Goh 
(2010) แววตา เตชาทวีวรรณ (2555) และ อรนชุ เศวตรัตนเสถียร (2557) ท่ีพบว่า เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์เป็นเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีได้รับความนิยมในการใช้งานมากท่ีสดุ  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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บรรณารักษ์ที่ระบุว่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  
จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศกึษาบรรณารักษ์ท่ีระบุว่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 

2.0 จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 4) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ  จ านวนมากท่ีสุด 135 คน (ร้อยละ 97.83) และบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของราชภฎั  จ านวนมากท่ีสดุ 67 คน (ร้อยละ 97.11) เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคย
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  ส่วนบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของราชมงคล  จ านวนมาก
ท่ีสดุ 13 คน (ร้อยละ 100.00) เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้การสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที 

 
บรรณารักษ์ที่ระบุว่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  

จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ผลการศกึษาบรรณารักษ์ท่ีระบุว่าเคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 
2.0 จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สังกัด (ตารางท่ี 5) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร  
จ านวนมากท่ีสดุ 14 คน (ร้อยละ 93.34)  บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค  จ านวนมากท่ีสดุ 91 คน 
(ร้อยละ 96.81) และบรรณารักษ์ฝ่าย/งานอ่ืนๆ  ทกุคน จ านวน 11 คน (ร้อยละ 100.00) เคยได้รับ
การฝึกอบรม หรือเคยใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์  บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริการ  ทกุคน จ านวน 70 
คน (ร้อยละ 100.00) เคยได้รับการฝึกอบรม หรือเคยใช้การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที  ส่วน
บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ  จ านวนมากท่ีสุด 19 คนเท่ากัน (ร้อยละ 95.00) และ
บรรณารักษ์ไม่ระบฝุ่าย/งาน  จ านวนมากท่ีสดุ 9 คนเท่ากนั (ร้อยละ 90.00) เคยได้รับการฝึกอบรม 
หรือเคยใช้การสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที  และเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
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1. การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ี

การศกึษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เก่ียวกบัการสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที มีดงันี ้
 
1.1 ความรู้เร่ืองการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที   

ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที (ตารางท่ี 6) โดยรวม 
พบว่า บรรณารักษ์ จ านวน 194 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด ความรู้ท่ีมี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือสง่ Emoticons แทนค าพดู (x̅ = 4.09, f = 193) 
 
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าความรู้เก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที ท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง Emoticons แทนค าพูด  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก
ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง Emoticons แทนค าพูด เป็นความรู้พืน้ฐานท่ีง่ายต่อการเรียนรู้ 
เพราะเป็นเทคโนโลยีเว็บท่ีถูกน ามาใช้งานมากท่ีสดุในเร่ืองของการติดต่อสื่อสาร ซึ่งใกล้เคียงกับ
ผลการวิจัยของ ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ท่ีพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้บริการเครือข่าย
สงัคมออนไลน์ จ านวนมากท่ีสดุ คือ การโต้ตอบบนกระดานสนทนา ซึ่งเครือข่ายสงัคมออนไลน์
เป็นหนึ่งในประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เช่นเดียวกัน และผู้ วิจัยได้ระบุไว้ว่าผู้ ท่ีเคยได้รับการ
ฝึกอบรม หรือเคยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 หมายถึงเป็นผู้ ท่ีมีความรู้และทกัษะ  

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

1.1.1 ความรู้เกี่ยวกับการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันท ี จ าแนกตาม

ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  จ าแนกตาม

ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 6) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จ านวน 125 คน  บรรณารักษ์ห้องสมุดเทคโนโลยีราชมงคล  จ านวน 13 คน ประเมินตนเองว่ามี
ความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง 

Emoticons แทนค าพูด (x̅ = 4.17, f = 124 และ x̅ = 4.08, f = 13 ตามล าดบั) และบรรณารักษ์
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ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั  จ านวน 56 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปาน

กลาง  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการลบ หรือบล็อกรายช่ือผู้ติดต่อ  (x̅ = 4.04, f = 
56) 
 

1.1.2 ความรู้เกี่ยวกับการส่งข้อความโต้ตอบแบบทันท ี จ าแนกตามฝ่าย/

งานที่บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  จ าแนกตาม

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สังกัด (ตารางท่ี 7) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 12 คน 
ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานบริการ จ านวน 
60 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ือง

การสง่ไฟล์ผา่นโปรแกรม (x̅ = 4.33, f = 12 และ x̅ = 4.17, f = 60 ตามล าดบั)  บรรณารักษ์ฝ่าย/
งานเทคนิค จ านวน 85 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือส่ง Emoticons แทนค าพูด  (x̅ = 4.05, f = 85)  
บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 19 คน  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ความรู้เร่ืองการตอบรับเพื่อนใหม่  ความรู้เร่ืองการส่งไฟล์ผ่านโปรแกรม ( x̅ = 4.26, f = 19) 
เท่ากนั  บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 9 คน  ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก 

และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองการสมัครสมาชิก  (x̅ = 4.25, f = 8)  
และบรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสงักัดฝ่าย/งาน  จ านวน 9 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก 
และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  

ความรู้เร่ืองการเพิ่มรายช่ือเพื่อนลงใน Contact  (x̅ = 4.25, f = 8) เท่ากนั 
 

1.2 ทกัษะเกี่ยวกับการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที   
ผลการศึกษาทกัษะเก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที (ตารางท่ี 8) โดยรวม 

พบว่า บรรณารักษ์ จ านวน 194 คน ประเมินตนเองว่ามีทักษะในระดับมากทัง้หมด ทักษะท่ีมี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.09, f = 193) 
 
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าทกัษะเก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที ท่ีมี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากทกัษะเก่ียวกบั
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การเข้าสู่ระบบและออกจากระบบเป็นทักษะเบือ้งต้นท่ีง่ายและมีความจ าเป็นต่อการเข้าใช้งาน 
เพราะจากผลการวิจยัข้างต้นท่ีพบว่า  บรรณารักษ์ประเมินตนเองว่ามีทกัษะเร่ืองการส่งข้อความ
โต้ตอบแบบทนัทีในระดบัมากทัง้หมด แสดงให้เห็นว่าบรรณารักษ์มีทกัษะเก่ียวกบัเร่ืองเหลา่นีเ้ป็น
อยา่งดี  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

1.2.1 ทกัษะเกี่ยวกับการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ี จ าแนกตาม
ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  จ าแนกตาม

ประเภทของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 6) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จ านวน 125 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะ

เร่ืองการเข้าสู่ ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.17, f = 125) และบรรณารักษ์ ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 56 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด  บรรณารักษ์
ห้องสมุดเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 13 คน ประเมินตนเองว่ามีทักษะในระดบัมาก และปาน

กลาง  ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการสง่ไฟล์ผา่นโปรแกรม  (x̅ = 4.09, f = 55 และ x̅ 
= 3.92, f = 13 ตามล าดบั) 

 
1.2.2 ทกัษะเกี่ยวกับการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ี จ าแนกตามฝ่าย/

งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัการส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัที  จ าแนกตาม
ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สังกัด (ตารางท่ี 9) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร  จ านวน 12 คน 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานบริการ  จ านวน 60 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด  

ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะเร่ืองการส่งไฟล์ผ่านโปรแกรม  (x̅ = 4.33, f = 12 และ x̅ = 
4.18, f = 60 ตามล าดบั)  บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 85 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะ
ในระดบัมากทัง้หมด  ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  
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(x̅ = 4.01, f = 84)  บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 19 คน ประเมิน
ตนเองว่ามีทักษะในระดบัมากทัง้หมด ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะเร่ืองการตอบรับเพื่อน

ใหม ่ ทกัษะเร่ืองการสง่ไฟล์ผา่นโปรแกรม  (x̅ = 4.26, f = 19) เท่ากนั  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งาน
อ่ืนๆ  จ านวน 9 คน ประเมินตนเองวา่มีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ 

คือ  ทักษะเร่ืองการสมัครสมาชิก  (x̅ = 4.25, f = 8) และบรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  
จ านวน 9 คน ประเมินตนเองว่ามีทักษะในระดบัมากทัง้หมด ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ ทักษะ

เร่ืองการสมคัรสมาชิก  ทกัษะเร่ืองการเพิ่มรายช่ือเพื่อนลงใน Contact  (x̅ = 4.12, f = 8) เท่ากนั 
 
2 บล็อก 

การศกึษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เก่ียวกบับล็อก มีดงันี ้
  

2.1 ความรู้เกี่ยวกับเร่ืองบล็อก   
ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับบล็อก (ตารางท่ี 10) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์

จ านวน 165 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 

คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.80, f = 164) 
 
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าความรู้เก่ียวกบับล็อก ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้

เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออก
จากระบบเป็นความรู้ท่ีค่อนข้างง่ายต่อการใช้งานส าหรับผู้ ใช้บริการทัว่ไป เพราะในการสร้างหรือ
สมคัรเข้าใช้งานบล็อกนัน้ถือเป็นความรู้ขัน้แรกท่ีผู้ ใช้ทกุคนมี  และความง่ายในการสร้างและการ
ปรับปรุงบลอ็กก็ไม่จ าเป็นต้องใช้ความเช่ียวชาญพิเศษทางเทคนิค (Stephens 2005)  

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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2.1.1 ความรู้เกี่ยวกับบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

 
ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 10) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 108 คน 
ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ือง

การแก้ไข และการลบเนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 3.93, f = 107)  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยั
ราชภฏั จ านวน 45 คน ประเมินตนเองวา่มีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีคา่เฉลี่ย
สูงสุด คือ ความรู้เร่ืองการสมัครขอใช้บริการบล็อก  ความรู้เร่ืองความหมายของบล็อก  ความรู้

เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.56, f = 43, 45)  เท่ากนั  และบรรณารักษ์ห้องสมดุ
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 12 คน  ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดับมาก และปานกลาง  
ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ  คือ ความรู้เร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบน ความรู้เร่ืองการแก้ไข 

และการลบเนือ้หาบนบล็อก  ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 
3.73, f = 11) เท่ากนั 

 
2.1.2 ความรู้เกี่ยวกับบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์

สงักดั (ตารางท่ี 11) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 12 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้
ในระดบัมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ  คือ ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และ

การลบความคิดเห็น   (x̅ = 3.75, f = 12)  บรรณารักษ์ ฝ่าย/งานเทคนิค  จ านวน 67 คน  
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานบริการ จ านวน 57 คน ประเมินตนเองวา่มีความรู้ในระดบัมาก และปาน
กลาง บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 14 คน มีความรู้ในระดับมาก

ทัง้หมด  ความรู้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.70, f 

= 66,  x̅ = 3.86, f = 57 และ x̅ = 4.36, f = 14 ตามล าดับ)  บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานอ่ืนๆ 
จ านวน 7 คน ประเมินตนเองวา่มีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ 

ความรู้เร่ืองการแก้ไข และการลบเนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 4.43, f = 7) และบรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุ
สงักดัฝ่าย/งาน  จ านวน 8 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการท างานของบลอ็กแบบเว็บและแบบโปรแกรม  (x̅ = 3.71, f = 7) 
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2.2 ทกัษะเกี่ยวกับบล็อก   
ผลการศึกษาทักษะเก่ียวกับบล็อก (ตารางท่ี 12) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ 

จ านวน 165 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 

คือ ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.80, f = 163) ส่วนทกัษะท่ีอยู่ในระดบั
มากเช่นเดียวกนั คือ ทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูส่วนตวั   ทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และ

การลบความคิดเห็น  (x̅ = 3.67, f = 162) เท่ากนั  ทกัษะเร่ืองการสมคัรขอใช้บริการบล็อก  (x̅ = 

3.65, f = 162) ทักษะเร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 3.64, f = 162) ทักษะ

เร่ืองการแก้ไข และลบเนือ้หาบนบล็อก  (x̅ = 3.63, f = 162) ทกัษะเร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบน

บล็อก  (x̅ = 3.56, f = 160) และทกัษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของบล็อก  (x̅ = 3.52, 
f = 162) ผลที่ ได้จากการศึกษาครั้งนี ้จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ในส่วนที่ตัง้ไว้ว่า 
บรรณารักษ์มีทกัษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือต่างๆ ของบล็อกในระดับมาก  

 
จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าทกัษะเก่ียวกับบล็อก ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ ทักษะ

เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ และทกัษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือต่างๆ ของบล็อก 
ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบเป็นฟังก์ชนัขัน้พืน้ฐานในการเข้าใช้งาน ซึง่
บล็อกเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้สามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกเพื่อถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ผ่านบล็อกได้ 
นอกจากนี ้บรรณารักษ์ยงัประเมินตนเองว่ามีทกัษะเร่ืองการใช้งานแถบเคร่ืองมือต่างๆ ของบล็อก 
อาจเน่ืองมาจากการเร่ิมต้นใช้งานบล็อกส่วนใหญ่แล้วสามารถเรียนรู้การใช้งานผ่านเว็บไซต์หลกั
ของบล็อกท่ีเปิดให้บริการได้ เช่น Gotoknow ท่ีมีคู่มือการใช้งานระบบ  หลกัการเขียนบล็อก เป็น
ต้น เพื่อให้ผู้ ใช้สามารถเรียนรู้การใช้งานเบือ้งต้นได้ด้วยตนเอง (สิริพร ทิวะสิงห์ 2551)  และ
ผลการวิจัยของ Baro et al. (2013) ยังพบว่า  บรรณารักษ์มีการเรียนรู้ทักษะส าหรับการใช้
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นจ านวนมาก คือ การได้รับทกัษะผา่นการฝึกปฏิบตัิด้วยตนเอง 

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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2.2.1 ทกัษะเกี่ยวกับบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

 
ผลการศึกษาทักษะเก่ียวกับบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด

มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 12) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 108 คน 
ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการ

เข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.94, f = 106) บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏ 
จ านวน 45 คน ประเมินตนเองวา่มีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ 
ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ ทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความ

คิดเห็น  (x̅ = 3.53, f = 45) เท่ากนั และบรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 12 คน 
ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการ
เขียน และเผยแพร่เนือ้หาบนบล็อก ทกัษะเร่ืองการแก้ไข และลบเนือ้หาบนบล็อก  ทกัษะเร่ืองการ

แสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 3.73, f = 11) เท่ากนั 
 

2.2.2 ทกัษะเร่ืองบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ผลการศึกษาทักษะเก่ียวกับบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์
สงักดั (ตารางท่ี 13) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 12 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะ
ในระดบัมาก และปานกลาง ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และ

การลบความคิดเห็น   (x̅ = 3.83, f = 12)  บรรณารักษ์ ฝ่าย/งานเทคนิค  จ านวน 67 คน 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานบริการ จ านวน 57 คน  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
จ านวน 14 คน บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสงักัดฝ่าย/งาน  จ านวน 8 คน ประเมินตนเองว่ามีทักษะใน
ระดบัมาก  และปานกลาง ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจาก

ร ะ บ บ   ( x̅ = 3.68, f = 66,  x̅ = 3.81, f = 57,  x̅ = 4.36,  f = 14 แ ล ะ  x̅ = 3.86, f = 7 
ตามล าดบั) และบรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ จ านวน 7 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบั
มาก  และปานกลาง ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะเร่ืองการเขียน และเผยแพร่เนือ้หาบน

บล็อก  (x̅ = 4.43, f = 7) 
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3 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
การศกึษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ มีดงันี ้

  
3.1 ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์   

ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (ตารางท่ี 14) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ 
จ านวน 214 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดับมากทัง้หมด ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.22, f = 214) ส่วนความรู้ท่ีอยู่ในระดบัมาก
เช่นเดียวกนั เรียงตามค่าเฉลี่ย  คือ  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน  ความรู้เร่ืองการค้นหารายช่ือเพื่อน 

(x̅ = 4.13, f = 210, 209) ความรู้เร่ืองการสมคัรสมาชิก  (x̅ = 4.12, f = 213) และความรู้เร่ืองการ

โพสต์ข้อความ  รูปภาพ   ตัวเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์  และวิดีโอ  (x̅ = 4.11, f = 210) ผลที่ ได้จาก
การศึกษาครัง้นี ้จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 ในส่วนที่ตัง้ไว้ว่า บรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐมีความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ  รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์  และ
วิดโีอ 

   
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าความรู้เก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ และความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ 
รูปภาพ ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และวิดีโอ ทัง้นีอ้าจเพราะว่าความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจาก
ระบบถือเป็นความรู้ขัน้พืน้ฐานของการเข้าใช้งาน นอกจากนี ้บรรณารักษ์ยงัประเมินตนเองว่ามี
ความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลงิก์ และวิดีโอ อาจเป็นเพราะลกัษณะการ
ใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ในปัจจบุนัมีการแลกเปลี่ยนข้อมลูในรูปแบบตา่งๆ เพิ่มมากขึน้ ซึง่ข้อมลู
ท่ีมีการแลกเปลี่ยนกนัส่วนมากจะเป็นข้อมลูส่วนบุคคล การแลกเปลี่ยนรูปภาพ วิดีโอ รวมถึงการ
สง่ข้อความ และการสนทนากนั (นภสักร กรวยสวสัดิ ์2553)   

 
เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ

ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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3.1.1 ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์  จ าแนกตามประเภท

ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 14) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 
135 คน บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 67 คน  บรรณารักษ์ห้องสมุด
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 12 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด ความรู้ท่ีมี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.27, f = 135,  x̅ = 4.12, 

f = 67  และ x̅ = 4.17, f = 12 ตามล าดบั) 
 

3.1.2 ความรู้เกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  จ าแนกตามฝ่าย/งานที่
บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์  จ าแนกตามฝ่าย/งาน

ท่ีบรรณารักษ์สงักัด (ตารางท่ี 15) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร  จ านวน 14 คน ประเมิน
ตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการสนทนา หรือ

ส่ง Emoticons แทนค าพูด  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน  (x̅ = 4.23, f = 13,)  เท่ากนั  บรรณารักษ์
ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 91 คน  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานบริการ จ านวน 70 คน  บรรณารักษ์
สังกัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 19 คน  ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดับมาก
ทัง้หมด  ส่วนบรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 11 คน มีความรู้ในระดบัมาก และปาน

กลาง  ความรู้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.16, f = 

91,  x̅ = 4.29, f = 70,  x̅ = 4.32, f = 19 และ x̅ = 4.27, f = 11 ตามล าดบั)  และบรรณารักษ์ท่ี
ไม่ระบุสงักดัฝ่าย/งาน  จ านวน 9 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมากทัง้หมด  ความรู้ท่ีมี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการค้นหารายช่ือเพื่อน  (x̅ = 4.12, f = 8) 
 

3.2 ทกัษะเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์   
ผลการศึกษาทกัษะเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (ตารางท่ี 16) โดยรวม พบว่า 

บรรณารักษ์ จ านวน 214 คน ประเมินตนเองว่ามีทักษะในระดบัมากทัง้หมด  ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.21, f = 214)  
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จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าทกัษะเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ท่ีมีค่าเฉลี่ย
สงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการเข้าสู่ระบบและ
ออกจากระบบถือเป็นทกัษะเบือ้งต้นท่ีง่ายท่ีสดุในการเข้าใช้งานของเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น 
เฟซบุ๊ค  ท่ีได้รับความนิยมในการเป็นสมาชิกมากท่ีสดุ (ปณิชา นิติพรมงคล 2555)  
 

เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ
ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

3.2.1 ทกัษะเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  จ าแนกตามประเภทของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศึกษาทกัษะเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์  จ าแนกตามประเภท

ของห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 16) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 
135 คน  บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 67 คน  บรรณารักษ์ห้องสมุด
เทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 12 คน  ประเมินตนเองว่ามีทักษะในระดบัมากทัง้หมด ทักษะท่ีมี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.27, f = 135, x̅ = 4.12, f 

= 67 และ x̅ = 4.17, f = 12 ตามล าดบั) 
 

3.2.2 ทกัษะเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์  จ าแนกตามฝ่าย/งานที่
บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์  จ าแนกตามฝ่าย/งาน

ท่ีบรรณารักษ์สงักัด (ตารางท่ี 17) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 14 คน ประเมิน
ตนเองวา่มีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน  ทกัษะ

เร่ืองการตัง้ค่าเก่ียวกบัเพื่อน และการบล็อกเพื่อน  (x̅ = 4.23, f = 13) เท่ากัน  บรรณารักษ์ฝ่าย/
งานเทคนิค จ านวน 91 คน  บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 19 คน 
ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด  ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทักษะเร่ืองการเข้าสู่

ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.19, f = 91 และ x̅ = 4.32, f = 19 ตามล าดับ)  บรรณารักษ์
สงักดัฝ่าย/งานบริการ จ านวน  70 คน  ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด ทกัษะท่ีมี
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คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัรสมาชิก ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 
4.26, f = 70) เท่ากนั  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 11 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะ
ในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจาก

ระบบ  ทักษะเร่ืองการแก้ไขข้อมูลส่วนตวั  (x̅ = 4.18, f = 11) เท่ากัน  และบรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุ
สงักดัฝ่าย/งาน  จ านวน 9 คน มีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ือง

การแสดงความคดิเห็น และการลบความคิดเห็น  (x̅ = 4.12, f = 8) 
 

4 การกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส 
การศกึษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เก่ียวการกระจายข้อมลูอย่างง่าย / อาร์เอสเอส 

มีดงันี ้
  

4.1 ความรู้เกี่ยวกับการกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส   
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัอาร์เอสเอส (ตารางท่ี 18) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ 

จ านวน 63 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุด 

คือ ความรู้เร่ืองรูป Icon ของอาร์เอสเอส (x̅ = 3.78, f = 63) 
 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าความรู้เก่ียวกับอาร์เอสเอส ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความรู้เร่ืองรูป Icon ของอาร์เอสเอส ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก รูป Icon เป็นสญัลกัษณ์ท่ีง่ายต่อการ
จดจ า โดยเคร่ืองหมายส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นสีส้มขนาดเล็ก  จะมีปรากฏอยู่ทุกหน้าเว็บเพจ
สามารถสังเกตได้จากบริเวณเมนูหลักหรือส่วนล่างของหน้าเว็บเพจได้ (Cann [n.d.]; อลงกรณ์ 
เชษฐสมุน กานดา รุณนะพงศา และเดน่พงษ์ สดุภกัดี [ม.ป.ป.])  
 

เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ
ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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4.1.1 ความรู้เกี่ยวกับการกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส  จ าแนกตาม
ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

 
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัอาร์เอสเอส  จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุ

มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 18) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  จ านวน 46 คน  
ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 4 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัปานกลางทัง้หมด  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 

ความรู้เร่ืองรูป Icon ของอาร์เอสเอส  (x̅ = 4.04, f = 46 และ x̅ = 3.50, f = 4 ตามล าดบั)  และ
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 13 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัปาน
กลางทัง้หมด  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ือง

การแสดงผลการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.08, f = 13)  เท่ากนั 
 

4.1.2 ความรู้เกี่ยวกับการกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส  จ าแนกตาม
ฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับอาร์เอสเอส  จ าแนกตามฝ่าย/งาน ท่ี

บรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 19) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 2 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง คือ ความรู้เร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ือง
การเพิ่มอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการแสดงผลการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองรูป Icon 

ของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 4.00, f = 
2)  เท่ากัน บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 20 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก 
และปานกลาง บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 26 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ใน
ระดบัมาก และปานกลาง บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 11 คน ประเมิน
ตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 3 คน 
ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมากท่ีสุด ปานกลาง และน้อย  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ความรู้เร่ืองรูป Icon ของอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.70, f = 20,  x̅ = 3.73, f = 26,  x̅ = 3.73, f = 11 

และ x̅ = 4.67, f = 3 ตามล าดบั)  และบรรณารักษ์ท่ีไม่ระบสุงักดัฝ่าย/งาน  จ านวน 1 คน ประเมิน
ตนเองวา่มีความรู้ในระดบัมาก  และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการสมคัร
บอกรับอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการแสดงผลการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองรูป  Icon 
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ของอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  ความรู้เร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ี

ให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 4.00, f = 1)  เท่ากนั 
 

4.2 ทกัษะเกี่ยวกับการกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส   
ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัอาร์เอสเอส (ตารางท่ี 20) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ 

จ านวน 63 คน ประเมินตนเองวา่มีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ 

ทกัษะเร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.56, f = 63) 
 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าทักษะเก่ียวกับอาร์เอสเอส ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ทกัษะเร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า การสมคัรรับข่าวสารผ่านอาร์เอส
เอสนัน้เพียงแคค่ลิกท่ีปุ่ มสญัลกัษณ์ก็จะสามารถได้รับข่าวสารใหม่ๆ  ท่ีเก่ียวข้องได้ เน่ืองจากมีสว่น
ต่อประสานกบัผู้ ใช้ (Interface) ท่ีมีความเรียบง่าย และความง่ายต่อการใช้งานของอาร์เอสเอส ท่ี
อนุญาตให้ผู้ ใช้สามารถสมคัรบอกรับเพื่อเพิ่มตวัดึงข้อมูลอาร์เอสเอสได้ ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของ
การให้ข้อมลูขนาดสัน้ในรูปแบบของ XML เพื่อดึงข้อมลูข่าวสารมายงัหน้าเว็บไซต์ของตนเอง ซึ่ง
เป็นการให้ข้อมลูสรุปของข้อมลูอพัเดตล่าสดุของเว็บไซต์ หรือสามารถสมคัรรับข้อมลูข่าวสารได้
ผ่านทางอีเมล (Glotzbach, Mohler, and Radwan 2009; กานดา รุณนะพงศา วิทย์ ครุธค า 
และอนตัต์ เจ่าสกลุ [ม.ป.ป.])  
 

เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ
ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
4.2.1 ทกัษะเกี่ยวกับการกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส  จ าแนกตาม

ประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัอาร์เอสเอส  จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุ
มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 20) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 46 คน 
ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการ

สมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.78, f = 46)  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 
13 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัปานกลางทัง้หมด  ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ ทกัษะ
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เร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.08, f = 13) และบรรณารักษ์
ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 4 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัปานกลางทัง้หมด  
ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการตัง้ค่ารูปแบบการรับข่าวสารของอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ือง

การยกเลิกอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.25, f 
= 4) เท่ากนั 

 
4.2.2 ทกัษะเกี่ยวกับการกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส  จ าแนกตาม

ฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 
 

ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัอาร์เอสเอส จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์
สงักดั (ตารางท่ี 21) พบวา่ บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 2 คน ประเมินตนเองวา่มีทกัษะใน
ระดับมาก และปานกลาง ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะเร่ืองการสมัครบอกรับอาร์เอสเอส 

ทกัษะเร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ 
= 4.00, f = 2) เท่ากัน บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 20 คน ประเมินตนเองว่ามีทักษะใน
ระดับปานกลางทัง้หมด  ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะเร่ืองการสมัครบอกรับอาร์เอสเอส  

ทกัษะเร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  ทกัษะเร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 
3.50, f = 20) เท่ากนั  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานบริการ จ านวน 26 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะ
ใน ระดับมาก  และปานกลาง  ทั กษะท่ี มี ใน ระดับมาก  บ รรณ า รัก ษ์ สั งกัด ฝ่ าย /งาน
เทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 11 คน ประเมินตนเองวา่มีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง ทกัษะท่ี

มีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  (x̅ = 3.65, f = 26 และ x̅ = 3.35, f = 
11 ตามล าดบั) บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 3 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบั

มาก  ปานกลาง  และน้อย  ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการเพิ่มอาร์เอสเอส  (x̅ = 4.00, 
f = 2)  และบรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสงักดัฝ่าย/งาน  จ านวน 1 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบั
มาก  และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัรบอกรับอาร์เอสเอส  ทกัษะ

เร่ืองการยกเลิกอาร์เอสเอส  ทักษะเร่ืองการค้นหา และเข้าถึงเว็บไซต์ท่ีให้บริการอาร์เอสเอส  (x̅ = 
4.00, f = 1)  เท่ากนั 
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5 ไมโครบล็อก 
การศกึษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เก่ียวกบัไมโครบล็อก มีดงันี ้

  
5.1 ความรู้เกี่ยวกับไมโครบล็อก   

ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัไมโครบล็อก (ตารางท่ี 22) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ 
จ านวน 71 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุด 

คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ (x̅ = 3.87, f = 71) 
 

จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าความรู้เก่ียวกับไมโครบล็อก ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากกลุม่เผยแพร่เนือ้หาสว่นบคุคล 
เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีใช้งานง่ายในเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ 
เช่นเดียวกบัท่ี Stephens (2005) และ สทุธินนัท์ ช่ืนชม (2555) ได้กล่าวไว้ว่าการสร้างหรือสมคัร
เข้าใช้งานบลอ็กนัน้เป็นวิธีท่ีง่ายกวา่วิธีอ่ืนๆ  และความง่ายในการสร้างและการปรับปรุงบลอ็กก็ไม่
จ าเป็นต้องใช้ความเช่ียวชาญพิเศษทางเทคนิค ทัง้นีเ้พราะสื่อสังคมอย่างทวิตเตอร์  เป็นการ
ติดต่อสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ ไม่ต้องมีความรู้เร่ืองการติดตัง้ โปรแกรม เพียงแค่ใช้งานผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็สามารถใช้งานได้ อีกทัง้ยงัเป็นสื่อท่ีไมมี่ขัน้ตอนยุง่ยากในการสมคัรเข้าเป็น
สมาชิกซึ่งคล้ายคลึงกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพราะความง่ายของการใช้งานจึงท าให้ผู้ ใช้
สามารถเรียนรู้การเข้าใช้งานเบือ้งต้นได้ด้วยตนเอง(กัลยา ตนัจะโร และพิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์ 
2555)  
 

เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ
ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

5.1.1 ความรู้เกี่ยวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

 
ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามประเภทของ

ห้องสมดุมหาวิทยาลยั (ตารางท่ี 22) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ จ านวน 45 
คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราช
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ภัฏ จ านวน 51 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดับมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสุด คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.04, f = 45 และ x̅ = 3.57, f = 
21 ตามล าดบั) และบรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 5 คน ประเมินตนเองว่ามี
ความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและ
ออกจากระบบ  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  ความรู้เร่ืองการโพสต์ข้อความ 
รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และการลบโพสต์  ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบ

ความคดิเห็น  ความรู้เร่ืองการติดตาม และการยกเลกิการติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน  (x̅ = 
3.60, f = 5) เท่ากนั 

 
5.1.2 ความรู้เกี่ยวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์

สังกัด 
 

ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ี
บรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 23) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 3 คน ประเมินตนเอง
วา่มีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการท างานของไม

โครบลอ็ก  (x̅ = 4.00, f = 2) บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 28 คน  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/
งานบริการ จ านวน 24 คน  บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 13 คน มี
ความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 1 คน ประเมินตนเอง
วา่มีความรู้ในระดบัมากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  และน้อย  ความรู้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ือง

การเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.75, f = 28,  x̅ = 4.00, f = 24,  x̅ = 3.69, f = 13 และ 

x̅ = 5.00, f = 1) และบรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 2 คน ประเมินตนเองว่ามี
ความรู้ในระดบัมากท่ีสุด  และมาก  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองการสมคัรสมาชิก  
ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  ความรู้เร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  
ความรู้เร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ความรู้เร่ืองการส่งข้อความส่วนตวั
ระหว่างคนสองคนท่ีติดตามกนัและกนั  ความรู้เร่ืองการติดตาม และการยกเลิกการติดตามความ

เคลื่อนไหวของเพื่อน  (x̅ = 5.00, f = 1)  เท่ากนั 
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5.2 ทกัษะเกี่ยวกับไมโครบล็อก   
ผลการศึกษาทักษะเก่ียวกับไมโครบล็อก (ตารางท่ี  24) โดยรวม พบว่า 

บรรณารักษ์จ านวน 71 คน ประเมินตนเองว่ามีทักษะในระดับมาก และปานกลาง ทักษะท่ีมี

คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.87, f = 71) 
 

จากการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ทกัษะเก่ียวกบัไมโครบล็อก ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะ
เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะวา่ไมโครบล็อกเป็นเคร่ืองมือสื่อสารท่ีใช้
งานง่าย โดยเฉพาะขัน้ตอนการสมคัรหรือเข้าสู่ระบบและออกจากระบบถือเป็นขัน้ตอนท่ีง่ายกว่า
ขัน้ตอนอ่ืนๆ ท่ีอนญุาตให้ผู้ เป็นสมาชิกสามารถเข้ามาเผยแพร่ข้อมลูท่ีต้องการได้ ผา่นการกรอกช่ือ
ผู้ ใช้ (Username) และรหัสผ่าน (Password) ซึ่งเป็นทักษะพืน้ฐานของการเข้าสู่ระบบเพื่อการ
พิสูจน์ตัวตน (Authenticate) ท าให้ผู้ ใช้สามารถสร้างตัวตนขึน้มาบนโลกเสมือนจริงเพื่อจะ
แสดงออกว่าตวัเองเป็นใคร และใช้เพื่อการแสดงตวัตนในการสื่อสารกบับคุคลอ่ืนในอีกสงัคมหนึ่ง
ได้ (ปฐมพร ช่ืนใจชน และรัฐพล ไชยรัตน์ [ม.ป.ป.])  
 

เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ
ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

5.2.1 ทกัษะเกี่ยวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 

 
ผลการศกึษาทกัษะเก่ียวกบัไมโครบล็อก  จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุ

มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 24) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 45 คน 
บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั จ านวน 21 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมาก 

และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 

4.07, f = 45 และ x̅ = 3.52, f = 21 ตามล าดบั) และบรรณารักษ์ห้องสมุดเทคโนโลยีราชมงคล 
จ านวน 5 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ 
ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  ทกัษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  ทกัษะ
เร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์  และการลบโพสต์  ทักษะเร่ืองการแสดง
ความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ทักษะเร่ืองการส่งข้อความส่วนตวัระหว่างคนสองคนท่ี
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ติดตามกนัและกนั  ทกัษะเร่ืองการติดตาม และการยกเลิกการติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน  

(x̅ = 3.60, f = 5)  เท่ากนั 
 

5.2.2 ทกัษะเกี่ยวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์
สังกัด 

 
ผลการศึกษาทักษะเก่ียวกับไมโครบล็อก  จ าแนกตามฝ่าย/งาน ท่ี

บรรณารักษ์สงักดั (ตารางท่ี 25) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 3 คน ประเมินตนเอง
ว่ามีทกัษะในระดบัมากทัง้หมด  คือ ทกัษะเร่ืองการสมคัรสมาชิก  ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและ
ออกจากระบบ  ทกัษะเร่ืองการตัง้คา่การใช้งานเบือ้งต้น  ทกัษะเร่ืองการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั  ทกัษะ
เร่ืองการตัง้คา่การออกแบบหน้าหลกั  ทกัษะเร่ืองการเปลี่ยนพืน้หลงัและธีม (Theme)  ทกัษะเร่ือง
การเพิ่มเพื่อน และตอบรับเพื่อน  ทกัษะเร่ืองการโพสต์ข้อความ รูปภาพ  ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลิงก์ และ
การลบโพสต์  ทักษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ทักษะเร่ืองการส่ง
ข้อความสว่นตวัระหวา่งคนสองคนท่ีติดตามกนัและกนั  ทกัษะเร่ืองการตดิตาม และการยกเลกิการ

ติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อน  ทกัษะเร่ืองการสร้างกลุ่มเร่ืองโดยการใช้แท็ก  (x̅ = 3.67, f = 
3)  เท่ากัน  บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 28 คน  บรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานบริการ 
จ านวน 24 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมาก และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ 

ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ ระบบและออกจากระบบ (x̅ = 3.79, f = 28 และ x̅ = 4.00, f = 24 
ตามล าดบั)  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 13 คน ประเมินตนเองว่ามี
ทักษะในระดับมาก และปานกลาง  ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะเร่ืองการสมัครสมาชิก   

ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.62, f = 13) เท่ากนั   
 
ส่วนบรรณารักษ์สังกัดฝ่าย/งานอ่ืนๆ  จ านวน 1 คน ประเมินตนเองว่ามี

ทกัษะในระดบัมากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  และน้อย  ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการ
สมัครสมาชิก  ทักษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  ทักษะเร่ืองการตัง้ค่าการใช้งาน

เบือ้งต้น  (x̅ = 5.00, f = 1) เท่ากัน  และบรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสังกัดฝ่าย/งาน  จ านวน 2 คน 
ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมากท่ีสดุ  และมาก  ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการ
สมคัรสมาชิก  ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  ทกัษะเร่ืองการเพิ่มเพื่อน และตอบรับ
เพื่อน  ทักษะเร่ืองการแสดงความคิดเห็น และการลบความคิดเห็น  ทักษะเร่ืองการส่งข้อความส่วนตัว
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ระหว่างคนสองคนท่ีติดตามกนัและกนั  ทกัษะเร่ืองการติดตาม และการยกเลิกการติดตามความ

เคลื่อนไหวของเพื่อน  (x̅ = 5.00, f = 2) เท่ากนั 
 

6 วิก ิ
การศกึษาสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เก่ียวกบัวิกิ มีดงันี ้

  
6.1 ความรู้เกี่ยวกับวิกิ   

ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัวิกิ (ตารางท่ี 26) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จ านวน 
132 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดับมาก และปานกลาง ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ความรู้เร่ืองความหมายของวิกิ  (x̅ = 3.51, f = 129) 
 

จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าความรู้เก่ียวกบัวิกิ ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ือง
ความหมายของวิกิ ผลการวิจยันีใ้กล้เคียงกบัผลการวิจยัของ ทวีสขุ โภคทรัพย์ สายชล จินโจ สขุ
แสง คกูนก และเผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2558) ท่ีศึกษาการวิเคราะห์สมรรถนะด้านไอซีที 
พบว่า เครือข่ายสังคมในด้านความรู้ คือ สามารถอธิบายความหมายของเว็บ Blog ได้  และ
สามารถอธิบายความหมายของ Social Network  ได้  ซึ่งเคร่ืองมือทัง้ 2 ประเภทนี ้เป็นกลุ่ม
ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0 เช่นเดียวกนักบัวิกิ 
 

เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ
ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

6.1.1 ความรู้เกี่ยวกับวิก ิ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ผลการศึกษาความรู้เก่ียวกับวิกิ  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 26) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 82 คน 
ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัราชภฏั 
จ านวน 39 คน มีความรู้ในระดับปานกลางทัง้หมด ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้เร่ือง

ความหมายของวิกิ   (x̅ = 3.64, f = 80 และ x̅ = 3.32, f = 38 ตามล าดับ) และบรรณารักษ์
ห้องสมุดเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 11 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปาน
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กลาง ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.60, f = 
10) 

 
6.1.2 ความรู้เกี่ยวกับวิก ิ จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศกึษาความรู้เก่ียวกบัวิกิ  จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั 

(ตารางท่ี 27) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร จ านวน 11 คน  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานอ่ืนๆ   
จ านวน 7 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก  ปานกลาง  และน้อย  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ  คือ ความรู้เร่ืองความหมายของวิกิ  (x̅ = 3.55, f = 11 และ x̅ = 4.00, f = 7 ตามล าดบั) 
บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 58 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัปานกลางทัง้หมด 

ความรู้ท่ี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองการค้นคืนสารนิ เทศบนวิกิ   ( x̅ = 3.44, f = 57) 
บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานบริการ จ านวน 40 คน  บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
จ านวน 12 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดบัมาก และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ 

คือ ความรู้เร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.57, f = 37 และ x̅ = 4.00, f = 10 
ตามล าดบั) และบรรณารักษ์ท่ีไม่ระบุสงักดัฝ่าย/งาน  จ านวน 4 คน ประเมินตนเองว่ามีความรู้ใน
ระดบัมาก  และปานกลาง  ความรู้ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองการสมัครขอใช้บริการวิกิ  

ความรู้เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 4.00, f = 4) เท่ากนั 
 

6.2 ทกัษะเกี่ยวกับวิกิ   
ผลการศึกษาทกัษะเก่ียวกบัวิกิ (ตารางท่ี 28) โดยรวม พบว่า บรรณารักษ์ จ านวน 

132 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัปานกลางทัง้หมด  ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะ

เร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.42, f = 121) 
 

จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าทกัษะเก่ียวกบัวิกิ ท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ือง
การเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะทกัษะทางด้านไอซีทีเป็นทกัษะท่ีบรูณาการ
ทกัษะพืน้ฐานด้านรู้คิดในชีวิตประจ าวนักบัทกัษะทางด้านเทคนิค ให้สามารถน ามาประยกุต์ใช้กบั
งานต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม ทัง้กับการใช้งานท่ีง่ายไปจนถึงการใช้งานท่ีมีความซบัซ้อนเพื่อให้
สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ ทกัษะการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบจึงถือเป็นทกัษะพืน้ฐานท่ีง่ายต่อ
การใช้งานมากกวา่การใช้งานในสว่นอ่ืนๆ ของวิกิ (ปิยธนัว์ เบญจเทพรัศมี [ม.ป.ป.])  
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เม่ือพิจารณาผลการศกึษา จ าแนกตามประเภทของห้องสมดุมหาวทิยาลยั และ
ฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักดั พบวา่ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

6.2.1 ทกัษะเกี่ยวกับวิก ิ จ าแนกตามประเภทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
 

ผลการศึกษาทักษะเก่ียวกับวิ กิ  จ าแนกตามประเภทของห้องสมุด
มหาวิทยาลัย (ตารางท่ี 28) พบว่า บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 82 คน 
บรรณารักษ์ห้องสมดุเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 11 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะในระดบัมาก 

และปานกลาง  ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสู่ระบบและออกจากระบบ  (x̅ = 

3.53, f = 76 และ  x̅ = 3.60, f = 10 ตามล าดบั) และบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั 
จ านวน 39 คน มีทกัษะในระดบัปานกลางทัง้หมด ทกัษะท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการค้น

คืนสารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 3.31, f = 36) 
 
6.2.2 ทกัษะเกี่ยวกับวิก ิ จ าแนกตามฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด 

 
ผลการศึกษาทกัษะเก่ียวกับวิกิ  จ าแนกตามฝ่าย/งานท่ีบรรณารักษ์สงักัด 

(ตารางท่ี 29) พบว่า บรรณารักษ์ฝ่าย/งานบริหาร  จ านวน 11 คน ประเมินตนเองว่ามีทักษะใน
ระดบัปานกลาง  และน้อย  บรรณารักษ์ฝ่าย/งานเทคนิค จ านวน 58 คน ประเมินตนเองว่ามีทกัษะ

ในระดบัปานกลางทัง้หมด ทกัษะท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการค้นคืนสารนิเทศบนวิกิ  (x̅ = 

3.27, f = 11 และ x̅ = 3.48, f = 56 ตามล าดบั) และบรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานบริการ จ านวน 
40 คน บรรณารักษ์สงักดัฝ่าย/งานเทคโนโลยีสารนิเทศ จ านวน 12 คน  บรรณารักษ์ท่ีไม่ระบสุงักดั
ฝ่าย/งาน  จ านวน 4 คน มีทักษะในระดบัมาก และปานกลาง  บรรณารักษ์สงักัดฝ่าย/งานอ่ืนๆ  
จ านวน 7 คน ประเมินตนเองว่ามีทักษะในระดับมาก ปานกลาง  และน้อย  ทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ คือ ทกัษะเร่ืองการเข้าสูร่ะบบและออกจากระบบ  (x̅ = 3.51, f = 37,  x̅ = 4.00, f = 10,  x̅ 

= 4.00, f = 4 และ x̅ = 3.83, f = 6 ตามล าดบั) 
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ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและข้อคดิเหน็ 
  

ผลจากการศกึษาข้อเสนอแนะของบรรณารักษ์ ท่ีได้ให้ค าแนะน าไว้เก่ียวกบัสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะเก่ียวการฝึกอบรม การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 จ านวน 
6 คน สรุปได้ดงันี ้
  
ข้อเสนอแนะ 

1. การฝึกอบรม 
ควรมีการสอนวิธีการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  หรือการจดัฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ เพื่อ

เพิ่มศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศแก่บรรณารักษ์ในการน าความรู้มาใช้งานให้เกิด
ประโยชน์ได้  โดยห้องสมุดควรเป็นผู้ จัดการการให้ความรู้ในเร่ืองการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 แก่
บคุลากรอย่างจริงจงั  

2. การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ควรให้ทุกหน่วยงานของรัฐ ช่วยกันใช้งานเทคโนโลยีเว็บ 2.0  เหล่านีใ้ห้มากยิ่งขึน้  

และควรมีการสง่เสริมการน ามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การให้บริการ หรือให้เป็นสว่นหนึง่ในการ
ใช้งานภายในหน่วยงาน ดังนัน้ห้องสมุดจึงควรเร่งเห็นถึงความส าคัญและเป็นผู้ น าในการน า
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการให้บริการและเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารกับ
ผู้ใช้บริการ เพื่อตอบสนองผู้ใช้บริการในทกุๆ ด้าน  
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 ผลท่ีได้จากการวิจยัเป็นไปตามสมมตฐิานทัง้หมด ดงันี ้
 ผลการทดสอบท่ีเป็นไปตามสมมตฐิาน ได้แก่ 
  สมมติฐานข้อ 1 ท่ีว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐมีความรู้เร่ืองการ
โพสต์ข้อความ  รูปภาพ ตวัเช่ือมโยงเว็บ/ลงิก์  และวิดีโอ บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในระดบัมาก  
  สมมติฐานข้อ 2 ท่ีว่า บรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐมีทกัษะเร่ืองการ
ใช้งานแถบเคร่ืองมือตา่งๆ ของบลอ็กในระดบัมาก 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ผู้ วิจยั
เห็นวา่สามารถเป็นแนวทางส าหรับห้องสมดุ สมาคมวิชาชีพ และหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องในการ
พฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมเร่ืองเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะของบรรณารักษ์ 
ดงันี ้

1. ห้องสมุดควรให้ความส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ และจัดฝึกอบรม เก่ียวกับ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในเร่ืองอาร์เอสเอส และวิกิ  ให้กบับรรณารักษ์เพื่อให้สามารถเป็นผู้ ท่ีมีความรู้
และทกัษะในเร่ืองเหล่านีไ้ด้เป็นอย่างดี  เน่ืองจากบรรณารักษ์ได้ประเมินตนเองว่ามีความรู้ และ
ทกัษะ ทัง้ 2 ประเภทนี ้อยูใ่นเกณฑ์ระดบัปานกลางเป็นสว่นใหญ่   

2. ควรมีการประเมินโดยระดับผู้ บริหารหรือหัวหน้าฝ่ายงาน ในการใช้สมรรถนะเป็น
เคร่ืองมือพฒันาความก้าวหน้าตามสายวิชาชีพ โดยการทดสอบสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 
ในด้านความรู้ และทกัษะ ของบรรณารักษ์เพื่อให้สามารถปฏิบตัิงานได้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
ได้ผลการปฏิบตัิงานตรงตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์กร เน่ืองจากการประเมินตนเอง
โดยบรรณารักษ์ เป็นเพียงส่วนหนึ่งของการประเมินตนเองเพื่อหาสภาพความเป็นจริงท่ีสงัเกตได้
จากความคาดหวงัของบรรณารักษ์ท่ีคิดว่าตนเองมี ซึง่อาจท าให้ผู้ประเมินตนเองประเมินรายการ
สมรรถนะมากกวา่ท่ีเป็นจริงได้ 
 
แนวทางส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ศึกษาการประเมินตนเองเร่ืองสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ใน
ห้องสมดุประเภทอื่น  

2. ศกึษาความต้องการพฒันาความรู้ และทกัษะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์  
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ข้อมูล 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม เร่ือง 

การประเมินตนเองเร่ืองสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง การประเมินตนเองเร่ืองสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมุด

มหาวทิยาลัยของรัฐ 
 
 
ค าชีแ้จง  

การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ในด้าน
ความรู้ และทกัษะ ทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากบรรณารักษ์ ท่ีปฏิบตัิงานในห้องสมดุกลาง
ของมหาวิทยาลยั  
 แบบสอบถามแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 สมรรถนะทางเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ในด้านความรู้ 
และทกัษะ 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
  

ค าตอบท่ีได้รับจากท่าน จะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการวิจยั ข้อมลูที่ได้จะใช้เพ่ือการศกึษาวิจยัเท่านัน้ ผลที่
ได้รับจากการวิจยัจะสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับห้องสมดุ สมาคมวิชาชีพ และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องใน
การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเร่ืองเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 ท่ีสอดคล้องกบัสมรรถนะของบรรณารักษ์ 
 
ค าอธิบายศัพท์ 
 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบรรณารักษ์ทางด้านความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill)  
ท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงานให้ประสบความส าเร็จ 

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 หมายถึง เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกันบนเว็บ  ช่วยในการ
ติดต่อสื่อสาร  การแลกเปล่ียนข้อมลู การโต้ตอบกบับคุคลอ่ืนๆ และการแก้ไขและเพิ่มเติมเนือ้หาบนเวบ็ไซต์ 

สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 หมายถึง สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ท่ีบรรณารักษ์ควรมี ซึ่ง
หมายถึงการรวมกนัของความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็น ท่ีเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 

  
ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งยิ่ง 

 
 
 

กรุณาสง่แบบสอบถามคืนมายงัผู้วิจยั ด้วยซองที่จ่าหน้าและติดแสตมป์ซึง่แนบมาพร้อมแบบสอบถามนี ้
ภายในวันที่ 21 พฤศจกิายน 2557 และหากทา่นมีข้อสงสยั กรุณาติดตอ่สอบถาม นางสาววิริยา  สมบรูณ์ผล 
โทร. 02-549-3655 หรือ 081-954-6993 E-mail : yayaye@hotmail.com 

ชุดที่            
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ตอนที่ 1 สถานภาพสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งหน้าข้อความท่ีเก่ียวกบัทา่น 

 
1. ทา่นปฏิบตัิหน้าท่ีฝ่ายงานใด 
        ฝ่าย/งานบริหาร       

        ฝ่าย/งานเทคนิค (ฝ่าย/งานพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ และฝ่าย/งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ) 
        ฝ่าย/งานบริการ       
        ฝ่ายงานเทคโนโลยีสารนิเทศ 
        อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ.............................................................. 
 
 
ตอนที่ 2  สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0  ของบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัของรัฐ ในด้านความรู้ และทกัษะ 
ค าชีแ้จง โปรดระบวุา่ทา่นมีสมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ประเภทใดตอ่ไปนีใ้นระดบัใด 
 
1. การส่งข้อความโต้ตอบแบบทนัท ี(Instant Messaging : IM)  

การสง่ข้อความโต้ตอบแบบทนัที เป็นช่องทางการส่ือสารแบบเรียลไทม์บนเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
ในการตดิตอ่สื่อสารระหวา่งกนัแบบทนัที ด้วยการพิมพ์ตวัอกัษรโต้ตอบกนั การสื่อสารโดยใช้เสียงและ
ภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้อง การรับ-สง่แฟ้มข้อมลูเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น  LINE, WeChat, Google 
Talk, Skype เป็นต้น 
 

1.1  ทา่นเคยได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ืองการสง่ข้อความโต้ตอบกนัแบบทนัทีหรือไม่ 
  เคยได้รับการฝึกอบรม (กรุณาตอบข้อ 1.3)  ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 
   

1.2  ทา่นเคยใช้การสง่ข้อความโต้ตอบกนัแบบทนัทีหรือไม่ 
  เคยใช้ (กรุณาตอบข้อ 1.3)      ไม่เคยใช้ 
   

(หากตอบทัง้ “ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม” และ “ไม่เคยใช้” กรุณาข้ามไปตอบในข้อที่ 2 ) 
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     1.3  ทา่นมีความรู้ และทกัษะ (สามารถใช้งานได้) เร่ืองการสง่ข้อความโต้ตอบกนัแบบทนัทีในระดบัใด 
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2. บล็อก (Blog)  

บล็อก เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการการเขียนเนือ้หา สามารถแสดงเนือ้หาในรูปแบบของข้อความ 
รูปภาพ รวมถึงมลัติมีเดียตา่งๆ ได้ ผู้ เขียนบล็อกสามารถเขียนหรือสร้างเนือ้หาท่ีเขียนบนบล็อกอาจเป็นการ

ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารของห้องสมุด การแนะน าทรัพยากรสารนิเทศใหม่ การเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ เป็นต้น  และผู้อ่านสามารถแสดงความคิดเห็นต่างๆ บนบล็อกได้ เช่น Wordpress, Blogger เป็น
ต้น 
 

2.1  ทา่นเคยได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ืองบลอ็กหรือไม่ 
  เคยได้รับการฝึกอบรม  (กรุณาตอบข้อ 2.3)   ไมเ่คยได้รับการฝึกอบรม 
   

2.2  ทา่นเคยใช้บลอ็กหรือไม ่
  เคยใช้  (กรุณาตอบข้อ 2.3)       ไมเ่คยใช้ 
   

(หากตอบทัง้ “ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม” และ “ไม่เคยใช้” กรุณาข้ามไปตอบในข้อที่ 3 ) 
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2.3  ทา่นมีความรู้ และทกัษะ (สามารถใช้งานได้) เร่ืองบลอ็กในระดบัใด 
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3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)  

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เป็นเทคโนโลยีท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถสร้างประวตัิโดยยอ่หรือโปร
ไฟล์ (Profile) ในการน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัตนเอง การโพสต์เนือ้หา รูปภาพ วิดีโอ รวมถึงการแบง่ปัน
ความคดิ และสามารถสร้างเครือขา่ยความรู้จกักบัผู้ ท่ีมีโปรไฟล์บนเครือขา่ยทางสงัคมออนไลน์เดียวกนั
ได้ เช่น Facebook, MySpace, LinkedIn เป็นต้น 

 
3.1  ทา่นเคยได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ืองเครือขา่ยสงัคมออนไลน์หรือไม่ 

  เคยได้รับการฝึกอบรม (กรุณาตอบข้อ 3.3)   ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 
   

3.2  ทา่นเคยใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์หรือไม่ 
  เคยใช้  (กรุณาตอบข้อ 3.3)       ไม่เคยใช้ 
   

(หากตอบทัง้ “ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม” และ “ไม่เคยใช้” กรุณาข้ามไปตอบในข้อที่ 4 ) 
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3.3  ทา่นมีความรู้ และทกัษะ (สามารถใช้งานได้) เร่ืองเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในระดบัใด 
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4. การกระจายข้อมูลอย่างง่าย/อาร์เอสเอส (Real Simple Syndication : RSS)  

การกระจายข้อมลูอย่างง่าย/อาร์เอสเอส เป็นหนึ่งในประเภทเว็บฟีดท่ีมีรูปแบบการรับส่งข้อมลู
ข่าวสารจากแหล่งสารนิเทศต่างๆ บนเว็บไซต์ไปรวมไว้ในท่ีเดียวกัน  ท าให้ผู้ ใช้สามารถติดตามการ
เปลี่ยนแปลงข้อมลูในเว็บต่างๆ ได้ หากมีการอพัเดทข้อมลูใดๆ ข้อมลูล่าสดุเหล่านัน้จะมาแสดงบนหน้า
เว็บเพจให้อตัโนมตัิ 
 

4.1  ทา่นเคยได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ืองการกระจายข้อมลูอยา่งงา่ย/อาร์เอสเอสหรือไม ่
  เคยได้รับการฝึกอบรม (กรุณาตอบข้อ 4.3)  ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 
 



 
 

 
 

197 

4.2  ทา่นเคยใช้การกระจายข้อมลูอยา่งงา่ย/อาร์เอสเอสหรือไม ่
  เคยใช้  (กรุณาตอบข้อ 4.3)      ไม่เคยใช้ 
   

(หากตอบทัง้ “ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม” และ “ไม่เคยใช้” กรุณาข้ามไปตอบในข้อที่ 5 ) 
 

4.3  ทา่นมีความรู้ และทกัษะ (สามารถใช้งานได้) เร่ืองการกระจายข้อมลูอยา่งง่าย/อาร์เอสเอสในระดบัใด 
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5. ไมโครบล็อก (Microblog)  

ไมโครบลอ็ก เป็นรูปแบบของบลอ็กท่ีสามารถโพสต์ข้อความ แบง่ปันรูปภาพ วิดีโอ  ตวัเช่ือโยง
เว็บ/ลงิก์  การแสดงความคดิเห็น และการตดิตอ่สื่อสารกบัผู้ อ่ืนได้ ผู้ใช้สามารถติดตามการเคลื่อนไหว
ของหมู่เพ่ือนด้วยกนัได้ และเปิดโอกาสให้ผู้ อ่ืนรับรู้เร่ืองราวใหม่ๆ ผ่านการติดตามได้ด้วยเช่นกนั  เช่น 
Twitter, Tumblr เป็นต้น 

 
5.1  ทา่นเคยได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ืองไมโครบลอ็กหรือไม ่

  เคยได้รับการฝึกอบรม (กรุณาตอบข้อ 5.3)  ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 
   

5.2  ทา่นเคยใช้ไมโครบลอ็กหรือไม่ 
  เคยใช้  (กรุณาตอบข้อ 5.3)      ไม่เคยใช้ 

   
(หากตอบทัง้ “ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม” และ “ไม่เคยใช้” กรุณาข้ามไปตอบในข้อที่ 6 ) 

 
5.3  ทา่นมีความรู้ และทกัษะ (สามารถใช้งานได้) เร่ืองไมโครบลอ็กในระดบัใด 
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6. วิกิ (Wiki)  

วิกิ เป็นเว็บไซต์ท่ีอนญุาตให้ผู้ใช้ทกุคนสามารถเข้าถึงได้ ทกุคนท่ีเป็นสมาชิกสามารถอ่าน เขียน  
ตรวจสอบ และแก้ไขเนือ้หาแตล่ะหน้าเพ่ือปรับปรุงเนือ้หาและรูปแบบให้สมบรูณ์ได้อยา่งอิสระ เช่น  
DokuKiki, MediaWiki (Wikipedie) เป็นต้น 
 

6.1  ทา่นเคยได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ืองวิกิหรือไม ่
  เคยได้รับการฝึกอบรม  (กรุณาตอบข้อ 6.3)   ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม 
   

6.2  ทา่นเคยใช้วิกิหรือไม ่
  เคยใช้  (กรุณาตอบข้อ 6.3)       ไม่เคยใช้ 
   

      (หากตอบทัง้ “ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม” และ “ไม่เคยใช้” กรุณาข้ามไปตอบในตอนที่ 3) 
 

6.3  ทา่นมีความรู้ และทกัษะ (สามารถใช้งานได้) เร่ืองวิกิในระดบัใด 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ   
ข้อเสนอแนะและความคดิเห็นอ่ืนๆ 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 

 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพือ่การวิจัยคร้ังนีเ้ป็นอย่างยิง่ 
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ประวัติผู้ เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาววิริยา สมบูรณ์ผล เกิดเม่ือวนัท่ี 17 ธันวาคม 2525 ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี ในปีการศึกษา 2548 และเข้าศึกษาต่อใน
หลกัสูตรอกัษรศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ คณะ
อกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศึกษา 2555 ปัจจุบนัรับราชการในต าแหน่ง
บรรณารักษ์ปฏิบตัิการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับรีุ 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	บทที่ 1  บทนำ
	ที่มาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	สมมติฐานการวิจัย
	ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	1. สถานภาพส่วนบุคคล
	2. สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0

	ขอบเขตและประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2  ปริทัศน์วรรณกรรม
	ความหมายและลักษณะสำคัญของเทคโนโลยีเว็บ 2.0
	ความหมาย
	ลักษณะสำคัญของเทคโนโลยีเว็บ 2.0

	หลักการออกแบบของเทคโนโลยีเว็บ 2.0
	ประเภทของเทคโนโลยีเว็บ 2.0
	การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที (Instant Messaging : IM)
	บล็อก (Blog)
	เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking)
	การกระจายข้อมูลอย่างง่าย/อาร์เอสเอส (Real Simple Syndication : RSS)
	ไมโครบล็อก (Microblog)
	วิกิ (Wiki)

	การใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
	แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
	ความหมายของสมรรถนะ
	องค์ประกอบของสมรรถนะ
	สมรรถนะของบรรณารักษ์
	การประเมินสมรรถนะ
	สมรรถนะของบรรณารักษ์ทางด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยในประเทศ
	งานวิจัยต่างประเทศ


	บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย
	1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	2. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	4. การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	6. การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอผลการวิจัย

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล
	ฝ่าย/งานที่บรรณารักษ์สังกัด

	ตอนที่ 2 สมรรถนะทางเทคโนโลยีเว็บ 2.0  ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ในด้านความรู้ และทักษะ
	การได้รับการฝึกอบรม และการใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0
	1. การส่งข้อความโต้ตอบแบบทันที
	2. บล็อก
	3. เครือข่ายสังคมออนไลน์
	4. การกระจายข้อมูลอย่างง่าย / อาร์เอสเอส
	5. ไมโครบล็อก
	6. วิกิ

	ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น
	ข้อเสนอแนะ


	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	แนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคต

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข

	ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์

