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บทคัดย่อภาษาไทย 

มชัฌิมา ศิริอิ่มส าราญ : ทศันคติต่อการด ารงชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคของผู้สงูอายุและผู้ ก้าวเข้า
สู่วัยสูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (ATTITUDE TOWARDS LIFE AND CONSUMING 
BEHAVIOR OF THAI ELDERLY AND PRE-ELDERLY) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั: ผศ. ดร. 
ธาตรี ใต้ฟ้าพลู{, 144 หน้า. 

  

การวิจัยเชิงส ารวจครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทราบถึงทัศนคติต่อการด ารงชีวิต พฤติกรรมการ
บริโภค และความนิยมในตราสินค้าของผู้สงูอายุ ได้แก่ ผู้มีอายุมากกว่า 60 ปีขึน้ไป และผู้ ก้าวเข้าสู่วัยสงูอายุ 
ได้แก่ ผู้ที่มีอาย ุ50 – 59 ปี 2) ทราบถงึความแตกต่างของทศันคติต่อการด ารงชีวิต พฤติกรรมการบริโภคระหว่าง
ผู้สงูอายแุละผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ3) ทราบถึงความความเก่ียวข้องของความนิยมในตราสินค้าระหว่างผู้สงูอายุ
และผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายุ 4) ทราบถึงความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการด ารงชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคของ
ผู้สงูอายุ และผู้ ก้าวเข้าสู่วัยสงูอายุ โดยทดสอบสมมติฐานด้วย t-test, Chi square และ Pearson correlation 
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 402 ชดุ ผลการวิจยัพบว่า 

ภาพรวมของทศันคติต่อการด ารงชีวิตของทัง้สองกลุม่เป็นบวก โดยผู้ ก้าวสู่วัยสงูอายุมีค่าเฉลี่ยสงูกว่า
ผู้สงูอายุ นอกจากนี ้ผู้สงูอายุมีความบ่อยครัง้ในการบริโภคน้อยกว่าผู้ ก้าวเข้าสู่วัยสงูอายุ  ยกเว้นการใช้บริการ
โรงพยาบาลเพียงประเภทเดียวที่ผู้สงูอายุใช้บริการบ่อยกว่า ส่วนความนิยมในตราสินค้า พบว่า ผู้สงูอายุยึดติด
ในตราสนิค้าน้อยกว่าผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ

ทศันคติต่อการด ารงชีวิตระหว่างผู้ ก้าวสู่วัยสงูอายุและผู้สงูอายุ ไม่มีความแตกต่างทางสถิติที่ระดับ
นยัส าคญั 0.05 ขณะที่ทศันคติต่อการด ารงชีวิตของผู้สงูอายุ มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความบ่อยครัง้ในการใช้
บริการสายการบินที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และทัศนคติต่อการด ารงชีวิตของผู้สงูอายุ มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ
ความบ่อยครัง้ในการใช้บริการร้านอาหาร ร้านอาหารแบบประหยัด (Limited service restaurants) 
ห้างสรรพสนิค้า ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ (Discount store) ที่ระดบันยัส าคญั 0.01 

การทดสอบสมมติฐานยงัพบอีกด้วยว่า ทศันคติต่อการด ารงชีวิตของผู้ ก้าวสู่วัยสงูอายุมีความสมัพันธ์
เชิงบวกกบัความบ่อยในการใช้บริการโรงพยาบาล โทรศัพท์เคลื่อนที่และห้างสรรพสินค้าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
และมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความบ่อยในการใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่ระดับ
นยัส าคญั 0.01 
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# # 5684685728 : MAJOR COMMUNICATION ARTS 
KEYWORDS: ELDERLY / PRE-ELDERLY / ATTITUDE / BRAND / CONSUMER BEHAVIOR 

MATCHIMA SIRIIMSUMRAN: ATTITUDE TOWARDS LIFE AND CONSUMING BEHAVIOR 
OF THAI ELDERLY AND PRE-ELDERLY. ADVISOR: ASST. PROF. DR. TATRI 
TAIPHAPOON{, 144 pp. 

The objectives of this survey research aimed to study 1) attitude towards life, consuming 
behavior and brand preference of Thai elderly (people aged 60 and above) and pre-elderly (people 
aged 50-59) 2) difference between consuming behavior of Thai elderly and pre-elderly and 
difference between attitude towards life of Thai elderly and pre-elderly 3) association between brand 
preference of Thai elderly and pre-elderly 4) correlation between attitude towards life and consuming 
behavior of Thai elderly and pre-elderly. The hypotheses were tested by t-test, Chi square and 
Pearson correlation. Questionnaires were used to collect data from 402 samples. The results were 
carried out on the research objectives as follows: 

The overall attitude towards life in both groups was positive while the pre-elderly’s average 
was higher. Besides, the pre-elderly showed more frequency of buying products and using services 
than the elderly except hospital services. The pre-elderly also adhered to brand than the elderly. 

There was no difference in attitude towards life between the elderly and pre-elderly at a 
significance level of 0.05. In addition, there was a positive relationship between attitude towards life 
of the elderly and the frequency of using airlines at a significance level of 0.05. Attitude towards life 
of the elderly was also positively related to the frequency of visiting limited service restaurants, 
shopping malls, supermarkets and discount stores at a significance level of 0.01. 

Furthermore, there was a positive relationship between the attitude towards life of the pre-
elderly and the frequency of visiting hospitals, shopping malls and buying mobile phones at a 
significance level of 0.05. There was also a positive relationship between the attitude towards life and 
the frequency of visiting supermarkets and discount stores at a significance level of 0.01. 
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บทท่ี 1  
 

บทน า 
 

ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา 

 การเปลี่ยนทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมของไทย ตลอดจนการพฒันาด้านการแพทย์และ

เทคโนโลยีด้านสาธารณสขุซึ่งมีผลท าให้อตัราการตายลดลง และประชากรมีอายเุฉล่ียยืนยาวขึน้

ตลอดจนการลดลงของภาวะเจริญพนัธุ์ท่ีลดลงอย่างรวดเร็วในรอบสี่สิบปีท่ีผา่นมา โดยสามารถวดั

ได้จาก อตัราเจริญพนัธุ์รวม หรือ จ านวนบตุรเฉล่ียท่ีหญิงคนหนึง่มีตลอดระยะเวลาเจริญพนัธุ์ โดย

เมื่อปี พ.ศ.2507 หญิงไทยมีบตุรเฉล่ีย 6 คน และ ลดลงเร่ือยๆ ในรอบ 10 ปีตอ่มา และอตัราเจริญ

พนัธุ์รวมได้ลดลงเหลือเพียง 2 คนในปี พ.ศ. 2539 (มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย, 

2553) จึงเป็นเหตใุห้การเพ่ิมขึน้ของประชากรไทยลดลงแตส่ดัสว่นผู้สงูอายกุลบัเพ่ิมขึน้ ซึ่งนัน่

หมายความวา่โครงสร้างประชากรของไทยก าลงัก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายอุย่างเตม็รูปแบบ 

การศกึษาการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ตามเพศและอาย ุท่ีน าเสนอด้วยปิระมิด

ประชากรประเทศไทย (แผนภาพท่ี1) ระหวา่งปี พ.ศ. 2513-2593 เป็นเคร่ืองยืนยนัถงึภาวะการ

เพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็วของประชากรสงูอาย ุทัง้นีเ้พราะฐานปิระมิด ซึ่งเป็นตวัแทนของประชากรวยั

เดก็ มีแนวโน้มท่ีจะแคบลงโดยยืนยนัได้จาก เมื่อกลางปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยมปีระชากร 62.2 

ล้านคน หนึ่งปีถดัไปประมาณได้วา่ประชากรไทย ณ กลางปี 2549 เพ่ิมขึน้เป็น 62.5 ล้านคน 

เท่ากบัวา่หนึ่งปีมคีนเพ่ิมขึน้ 3 แสนคนเศษ คิดเป็นอตัราเพ่ิมประชากรร้อยละ 0.6 ตอ่ปี การเพ่ิม

ของประชากรไทยยงัคงเพ่ิมขึน้ตอ่ไปในอนาคต แตเ่ป็นการเพ่ิมท่ีช้าลง แตล่ะปีอตัราเพ่ิมประชากร

คอ่ย ๆ ลดลง ๆ ในปี พ.ศ. 2565 ดเูหมือนวา่จะเป็นปีท่ีประชากรไทยถึงจดุอ่ิมตวั อตัราเกิดจะอยู่ใน

ระดบัใกล้เคียงกบัอตัราตาย ท าให้อตัราการเพ่ิมของประชากรใกล้เคียงกบัศนูย์ จ านวนเกิดในแต่

ละปีพอ ๆ กบัจ านวนตาย แสดงให้เห็นวา่วา่ประชากรไทยจะถึงจดุอ่ิมตวัท่ีจ านวนประมาณ 65 

ล้านคนในราวปี พ.ศ. 2565 หลงัจากนัน้ เป็นไปได้วา่อตัราเพ่ิมประชากรจะติดลบคือต ่ากวา่ศนูย์

บ้างเลก็น้อย ท าให้จ านวนประชากรแตล่ะปีลดลง (ศิริวรรณ ศิริบญุ และ ชเนตตี มิลินทางกรู, 

2551) 
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ในทางตรงกนัข้ามท่ียอดของปิระมิดซึ่งหมายถึงกลุม่ประชากรสงูอายกุลบัขยายกว้างขึน้

และรวดเร็วขึน้ ประเดน็ท่ีน่าสนใจกค็ือ ในราวปี พ.ศ. 2563 ถือวา่เป็นครัง้แรกในประวตัศิาสตร์ของ

ประเทศไทย ท่ีจะมีประชากรสงูอายมุากกวา่ประชากรวยัเดก็ ทัง้นีเ้ป็นผลจากการลดลงอย่าง

ตอ่เน่ือง ของอตัราเจริญพนัธุ์ดงัท่ีได้กลา่วไว้ข้างต้น และอตัราตายของประชากรในอดีต และการ

เพ่ิมขึน้ของอายคุาดหมายเฉล่ียของประชากรไทยในระยะเวลาท่ีผา่นมา ซึ่งอายคุาดหมายเฉล่ีย

เมื่อแรกเกิดของผู้ชาย เพ่ิมจาก 55 ปีระหวา่ง พ.ศ. 2489-2508 เป็น 70 ปี ระหวา่ง พ.ศ. 2538-

2539 ในขณะท่ีอายคุาดหมายเฉล่ียของผู้หญิง เพ่ิมจาก 62 ปี เป็น 75 ปี ในช่วงเวลาเดียวกนั

ดงันัน้จึงสามารถกลา่วโดยสรุปได้วา่ ประชากรมีแนวโน้มเพ่ิมเฉล่ียลดน้อยลง แตป่ระชากร

ผู้สงูอายกุลบัเพ่ิมขึน้เป็นสดัสว่นท่ีมากกวา่ 

แผนภาพท่ี 1 แสดงปิระมิดประชากรประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2513-2593 

 

ท่ีมา: ผู้สงูอาย.ุ (2551) วนัท่ีเข้าถึงข้อมลู 20 พฤศจิกายน 2557, แหลง่ท่ีมา

http://www.cps.chula.ac.th/cps/research_division/article_ageing/ageing_00

1.html 
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แผนภาพท่ี 2 แสดงดชันีผู้สงูอายคุาดการณ์ 

 

ท่ีมา: ประชากรไทยในอนาคต (2551). วนัท่ีเข้าถงึข้อมลู 20 พฤศจิกายน 2557, 

แหลง่ท่ีมา: 

http://www.ipsr.mahidol.ac.th/IPSR/AnnualConference/ConferenceII/Article/

Article02.htm 

องค์การสหประชาชาติยงัพบวา่ การเพ่ิมขึน้ของประชากรสงูอายขุองประเทศไทย มี

ระยะเวลาท่ีจะเข้าสูภ่าวะประชากรสงูอายคุอ่นข้างสัน้ เมือ่เปรียบเทียบกบัประเทศท่ีพฒันาแล้ว

หลายๆ ประเทศ กลา่วคือ สดัสว่นประชากรสงูอายไุทย จะเพ่ิมจากประมาณร้อยละ 8 ในปี พ.ศ. 

2543 เป็นประมาณร้อยละ 16 ในปี พ.ศ. 2563 หรือใช้เวลาเพียงประมาณ 20 ปี ในการเพ่ิม

สดัสว่นประชากรสงูอายเุป็นเท่าตวั ในขณะท่ีประเทศพฒันาแล้ว สว่นใหญ่ใช้เวลาประมาณ 70 ปี 

ถึงกวา่ 100 ปี 

สดัสว่นการเพ่ิมขึน้ของประชากรสงูอายยุงัสง่ผลให้ลกัษณะการพึ่งพิงทางเศรษฐกิจของ

ประชากรเปลี่ยนไป โดยวดัจากอตัราสว่นเกือ้หนนุวยัชรา ซึ่งแสดงคา่ท่ีบอกวา่ ผู้สงูอาย ุ1 คนจะมี

ผู้ ท่ีสามารถช่วยดแูลได้ก่ีคน โดยอตัราสว่นดงักลา่วก าลงัลดลงเร่ือยๆ จากประชากรวยัท างาน 12 

คนดแูละผู้สงูอาย ุ1 คนในปี พ.ศ.2503 จะเหลือเพียงแค ่2 คนในปี 2580 ซึ่งหมายความวา่

ประเทศไทยควรเร่งตระหนกัถึงความส าคญัของผู้สงูอายนุบัแตบ่ดันีเ้พ่ือเตรียมรับการเป็นสงัคม

ผู้สงูอายอุย่างเตม็รูปแบบในระยะเวลาอนัใกล้ 
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รัฐบาลเองก็ได้ตระหนกัถึงสถานการณ์ดงักลา่ว จึงได้มกีารก าหนดให้การเตรียมความ

พร้อมสงัคมไทยเพ่ือสูส่งัคมผู้สงูอาย ุเป็นยทุธศาสตร์หนึ่งในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ และมีการจดัท าแผนผู้สงูอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) โดยมุง่เน้นการจดัสรร

สวสัดิการด้านสงัคมไมว่า่จะเป็นด้านรายได้ การสง่เสริมสขุภาพและคณุภาพชีวิต และสร้างความ

ตระหนกัรู้ถึงผู้สงูอายใุห้กบัสงัคม แม้วา่การด าเนินตามแผนงานเหล่านีก้ท็ าให้สว่นกลางมี

คา่ใช้จ่ายมากขึน้ และเก็บภาษีได้น้อยลงเน่ืองจากผู้สงูอายมุีรายได้รวมไมส่งูนกัเมื่อเทียบกบักลุม่

ท่ีมีอายนุ้อยกวา่แตจ่ากผลการส ารวจจากหลายประเทศทัว่โลกท่ีพบวา่ประชากรผู้สงูอายกุ าลงั

เพ่ิมขึน้อย่างรวดเร็วกลบัพบวา่ผู้สงูอายเุป็นตลาดมีก าลงัซือ้สงูมาก และจะกลายเป็นกลุม่ผู้บริโภค

ขนาดใหญ่ในอีกในไมถ่ึง 20 ปีข้างหน้า จากการส ารวจการใช้จ่ายของผู้บริโภคชาวอเมริกนัของ

บริษัท Accenture ในปี 2009 ท าให้ทราบแนวโน้มในปี 2030 วา่ ผู้บริโภคกลุม่อาย ุ65-74 ปีมี

สดัสว่นการเพ่ิมขึน้ของการใช้จ่ายสงูท่ีสดุถึง 87 เปอร์เซน็ต์ (Stroud, 2013) ประเทศแถบเอเชียเอง

ก็ตระหนกัในสถานการณ์ดงักลา่วเชน่กนั โดยจากการส ารวจของบริษัทเซเวน่-อีเลฟเวน่ ญ่ีปุ่ น 

(Seven-Eleven Japan Co.) พบวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไปคือกลุม่ลกูค้าส าคญัซึ่งคิดเป็นร้อยละ 30 

ของลกูค้าทัง้หมด ซึ่งเพ่ิมขึน้จากปี 2009 ถึงร้อยละ 28  

เช่นเดยีวกนั ปัจจบุนัผู้สงูอายใุนประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีจะเกษียณอายกุารท างานช้าลง 

และมีรายได้เพ่ิมขึน้กวา่ในอดีต โดยจากการส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากรในปี 2548-

2553 โดยส านกังานสถิติแห่งชาติพบวา่ ร้อยละของผู้สงูอายท่ีุท างานเพ่ิมขึน้จากร้อยละ 35.8 ในปี 

2548 เป็นร้อยละ 36.6 ในปี 2553 โดยพบวา่สว่นใหญ่เป็นผู้สงูอายท่ีุท างานในภาคเกษตรกรรม 

ซึ่งผู้สงูอายกุลุม่นีจ้ะไมม่ีก าหนดการณ์ตายตวัในการปลดเกษียณ แตจ่ะท าจนกวา่จะต้องการเลิก

เอง ท าให้ผู้สงูอายไุมเ่พียงเป็นผู้บริโภคกลุม่ใหญ่เท่านัน้ แตย่งักลายเป็นกลุม่ผู้บริโภคท่ีมกี าลงัซือ้

มากกวา่ในอดีตอีกด้วย 

สมบรูณ์ ศาลยาชีวิน (2526) กลา่ววา่ เดิมผู้คนมกัมีความเช่ือวา่ผู้ใหญ่และผู้สงูอายเุป็น

กลุม่ผู้บริโภคท่ีมีทศัคติท่ีฝังแน่น โดยผู้ใหญ่และผู้สงูอายมุกัท ากิจกรรมประเภทเดยีวกบัท่ีได้รับการ

ฝึกหดัมาตัง้แตว่ยัหนุ่มสาว แตถ่ึงแม้วา่ทศันคติและความสนใจจะมีแนวโน้มคงท่ี แตก่็สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ตามสิ่งแวดล้อม เช่น การแตง่งาน การเลีย้งเดก็ ความรับผดิชอบในการงานหรือ

อาชีพ ความสนใจในเหตกุารณ์ปัจจบุนั การเดินทาง และผลส ารวจลา่สดุยงัพบวา่ แม้ผู้สงูอายจุะมี
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แนวโน้มท่ีจะภกัดีตอ่ตราสินค้ามากกวา่ แตค่นเหลา่นีก้็พร้อมท่ีจะค้นหาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  ท่ี

ตอบสนองความต้องการได้ดีกวา่และพร้อมท่ีจะเปลี่ยนใจ โดยจากงานวิจยัของ Hanson (1987, 

อ้างถึงใน เลิศหญิง หิรัญโร, 2545) พบวา่ 3 ใน 4 ของผู้บริโภคกลุม่ผู้สงูอายใุนสหรฐัอเมริกายงัมกั

เปลี่ยนตราสินค้า และทดลองสินค้าใหม ่ 

นอกจากนี ้ยงัพบปรากฏการณ์ท่ีน่าสนใจวา่ดชันีความพึงพอใจของผู้บริโภคใน

สหรัฐอเมริกา (ACSI) ในปี 2008 ผู้บริโภคท่ีมีอายมุากขึน้มีความพึงพอใจตอ่การใช้สนิค้าหรือ

บริการมากกวา่หนุ่มสาวในทกุประเภทสินค้าและบริการท่ีมีการส ารวจจ านวนทัง้สิน้ 45 ชนิด 

(แผนภาพท่ี 3) โดย (Drolet (2010)) ได้ให้ความเห็นวา่ ความพอใจในสินค้าและบริการเพ่ิมขึน้

ตามประสบการณ์ท่ีผา่นมาของบคุคล โดยผู้สงูอายมุีประสบการณ์การใช้สินค้าและบริการมา

ตลอดช่วงอายแุละรู้สกึวา่สินค้าและบริการมีการพฒันาให้ดีขึน้เร่ือยๆ จนเหนือกวา่ความคาดหวงั

เมื่อได้ทดลองใช้ ในขณะท่ีคนหนุ่มสาวจะมีความคาดหวงัในสินค้าและบริการสงูกวา่ เมื่อได้

ทดลองใช้จึงมีความพงึพอใจน้อยกวา่ผู้สงูอายุสิ่งเหลา่นีค้อืข้อบ่งชีส้ าคญัท่ีท าให้นกัการตลาดต้อง

หนักลบัมามองวา่ ผู้บริโภคในกลุม่ท่ีเคยเช่ือวา่ไมส่ามารถเปลี่ยนแปลงความเช่ือและทศันคติได้

แล้ว กลบัเป็นกลุม่ผู้บริโภคท่ีน่าสนใจและยงัเป็นกญุแจส าคญัท่ีจะสร้างโอกาสส าหรับตลาดใหม่ๆ

อีกด้วย 
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แผนภาพท่ี 3 แสดงคา่เฉล่ียความพึงพอใจในสนิค้าและบริการตามช่วงอายใุนปี 2008 

 

 

ท่ีมา: Drolet, A. et al,.The aging consumer : perspectives from psychology and 

economics.New York, NY : Taylor & Francis, 2010: 211 

ถึงแม้วา่รัฐบาลจะบรรจวุาระการเพ่ิมขึน้ของผู้สงูอายเุป็นหนึ่งในแผนพฒันาเศรษฐกิจ

แห่งชาติ แตก่ารตืน่ตวัของภาคธรุกิจท่ีมีตอ่ผู้สงูอายใุนประเทศไทยยงัไมม่ีให้เห็นอย่างเป็นรูปเป็น

ร่าง ตา่งจากในหลายๆประเทศ เช่นในประเทศญ่ีปุ่ นซึ่งเป็นสงัคมผู้สงูอายไุปก่อนหน้าประเทศไทย 

ธรุกิจและแบรนด์ตา่งๆ ได้พยายามศกึษาท าความเข้าใจกบัผู้สงูอาย ุจนถึงการพฒันาอปุกรณ์และ

บริการเสริมตา่งๆ มารองรับลกูค้ากลุม่นี ้เช่น การจดัแวน่ขยายไว้บริการในร้าน การท าป้ายบอก

ต าแหน่งสินค้าท่ีมีตวัอกัษรขนาดใหญ่ บริการจดัสง่ยาและเวชภณัฑ์ถึงบ้านส าหรับผู้สงูอายท่ีุไม่

สะดวกท่ีจะออกจากบ้าน เป็นต้น อีกทัง้ผลการส ารวจลา่สดุในปี 2010 ยงัยืนยนัวา่ผู้สูงอายจุากทัว่

โลกใช้จ่ายเงินมากกวา่ 8 ล้านล้านเหรียญสหรฐัฯ และมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ อีกด้วย 

การท าความเข้าใจกบัผู้บริโภคกลุม่ผู้สงูอาย ุหรืออีกนยัหนึง่ก็คือการศกึษาตลาดท่ีก าลงั

เติบโตขึน้อย่างรวดเร็วในอนาคตอนัใกล้จึงมีความส าคญัอย่างมาก ทัง้ทศันคติตอ่การด าเนินชีวิต 

ความคาดหวงัตอ่อนาคต รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคสินค้าหรือบริการและตราสินค้า ทัง้นี ้เพ่ือให้
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ได้ข้อมลูท่ีสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จงึต้องท าการศกึษาทัง้กลุม่ผู้ก้าวเข้าสูว่ยั

ผู้สงูอาย ุท่ีจะกลายเป็นผู้สงูอายใุนอนาคต รวมทัง้กลุม่ผู้สงูอายใุนปัจจบุนั เพ่ือเปรียบเทียบความ

แตกตา่งด้านทศันคติและพฤตกิรรม และน ามาซึ่งวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้

วัตถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือทราบถึงทศันคตท่ีิมีตอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายุ 

2. เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของกลุม่ผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ

3. เพ่ือทราบถึงความนิยมในตราสินค้าของกลุม่ผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ

4. เพ่ือทราบถึงความแตกตา่งของทศันคติตอ่การด ารงชีวิตระหวา่งผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้า

สูว่ยัสงูอาย ุ

5. เพ่ือทราบถึงความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภคระหวา่งผู้สงูอายแุละผู้ก้าวสูว่ยั

สงูอาย ุ

6. เพ่ือทราบถึงความความเก่ียวช้องของความนิยมในตราสินค้าระหวา่งผู้สงูอายแุละผู้

ก้าวสูว่ยัสงูอาย ุ

 7. เพ่ือทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การด ารงชีวิตและพฤตกิรรมการบริโภค

ของผู้สงูอาย ุ

 8. เพ่ือทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การด ารงชีวิตและพฤตกิรรมการบริโภค

ของผู้ก้าวสูว่ยัสงูอาย ุ

ปัญหาน าวจิัย 

1. ทศันคติท่ีมตีอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายุเป็นอย่างไร 

2. พฤติกรรมการบริโภคของกลุม่ผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายุเป็นอย่างไร 

3. ความนิยมในตราสนิค้าของกลุม่ผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายุเป็นอย่างไร 

4. ทศันคติตอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีความแตกตา่งกนั

หรือไม ่

5. พฤติกรรมการบริโภคของผู้สงูอายแุละผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีความแตกตา่งกนัหรือไม่ 

6. ความนิยมในตราสนิค้าของผู้สงูอายแุละผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีความเก่ียวข้องกนัหรือไม ่
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 7. ทศันคติตอ่การด ารงชีวิตและพฤตกิรรมการบริโภคของผู้สงูอายมุีความสมัพนัธ์กนั

หรือไม ่

8. ทศันคติตอ่การด ารงชีวิตและพฤตกิรรมการบริโภคของผู้ก้าวสูว่ยัมีความสมัพนัธ์กนั

หรือไม ่

สมมติฐานการวจิัย 

1. ผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีพฤติกรรมการบริโภค (ความบ่อย) แตกตา่งจากผู้สงูอาย ุ

2. ความนิยมในตราสินค้าของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีความเก่ียวข้องกบัความนิยมในตรา

สินค้าของผู้สงูอาย ุ

3. ผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีทศันคติตอ่การด ารงชีวิตแตกตา่งกบัผู้สงูอายุ 

4. ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายสุมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภค (ความบ่อย) 

5. ทศันคติของผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายสุมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค (ความบ่อย) 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจยัครัง้นีศ้กึษากลุม่ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละกลุม่ผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยแบ่งเป็นกลุม่ผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายวุยั 50-59 ปี และผู้ ท่ีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป โดยกลุม่แรกเป็น

ผู้ ท่ีจะกลายเป็นผู้สงูอายใุนอนาคต และยงัเป็นวยัท่ีท างานอยู่ หรือเรียกวา่วยัท างานอาวโุสซึ่งมี

ก าลงัซือ้มาก สว่นผู้ ท่ีอาย ุ60 ปีขึน้ไป เป็นวยัเกษียณอายซุึ่งมีวิถีชีวิตเปลีย่นแปลงไปจากเดิมและมี

รายได้น้อยกวา่กลุม่แรก 

 

นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวจิัย 

 ผูก้้าวเขา้สู่วยัสูงอาย ุหมายถึง กลุม่วยัผู้ใหญ่ตอนปลาย หรือกลุม่คนท่ีมีอายตุัง้แต ่50-59 

ปี เป็นช่วงปลายของวยัท างาน ยงัมีสขุภาพแขง็แรงและสามารถช่วยเหลือตนเองได้ตามปกติ 

 ผูสู้งอาย ุหมายถงึ กลุม่คนท่ีมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป เป็นวยัเกษียณอายกุารท างาน มีการ

เปลี่ยนแปลงและความถดถอยด้านร่างกาย 

 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง ความบ่อยในการบริโภคสินค้าหรือใช้บริการตา่งๆ  
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ความนิยมในตราสินคา้ หมายถึง ความช่ืนชอบตอ่ตราสินค้าและความปรารถนาท่ีจะใช้

ตราสินค้านัน้มากกวา่ตราสินค้าอ่ืนในหมวดหมูเ่ดียวกนั ซึง่ผู้ วิจยัได้ท าการเลือกประเภทสินค้าและ

บริการจากรายงานการประมวลผลข้อมลูจากดชันีความพงึพอใจของผู้บริโภคอเมริกนั (American 

Customer Satisfaction Index: ACSI) ในสินค้าและบริการจ านวน 45 ประเภทท่ีอายมุีอิทธิพลตอ่

ระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุม่คือ 

1. กลุม่สินค้าและบริการท่ีอายมุีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจมาก 

2. กลุม่สินค้าและบริการท่ีอายมุีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจปานกลาง 

3. กลุม่สินค้าและบริการท่ีอายมุีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจน้อยถึงไมม่ีอิทธิพล 

ทัง้นีผู้้ วิจยัได้เลือกประเภทสนิค้าและบริการจากกลุม่สินค้าและบริการท่ีอายมุีอิทธิพลตอ่

ความพึงพอใจมากท่ีสดุ โดยเลือกเฉพาะชนิดท่ีมจี าหน่ายหรือให้บริการในประเทศไทย ดงัตอ่ไปนี ้

1. สายการบิน 

2. โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

3. เครือขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

4. ห้างสรรพสินค้า 

5. โรงพยาบาล 

6. ซูเปอร์มาร์เก็ต 

7. ร้านอาหารประเภทบริการจ ากดั (Limited service restaurant) 

 ทศันคติต่อการด ารงชีวิต หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเชิงเห็นด้วย เฉยๆ หรือไมเ่ห็นด้วย

ตอ่ประเดน็ตา่งๆ ในการด ารงชีวิตทัง้ในอดีต ปัจจบุนั และอนาคต 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางแก่นกัการตลาด นกัโฆษณาและผู้ วิจยัและพฒันาสินค้าหรือบริการให้

เหมาะกบัผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายุ 

2. เพ่ือเป็นข้อมลูส าหรับผู้ ท่ีสนใจศกึษาความแตกตา่งของทศันคติตอ่การด ารงชีวิตและ

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายุ 

3. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการเก่ียวกบัปรากฏการณ์ของสงัคมผู้สงูอาย ุ
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บทท่ี 2  
 

แนวคดิและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานวจิยัเร่ือง ทศันคติตอ่ชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค

ของผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้แบ่งออกเป็น 4 หวัข้อดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดเร่ืองจิตวิทยาผู้ใหญ่และผู้สงูอาย ุ

2. แนวคิดเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมผู้บริโภค 

3. แนวคิดเก่ียวกบัตราสินค้า 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคดิเร่ืองจติวทิยาผู้ใหญ่และผู้สูงอาย ุ

ความหมายของค าวา่ ผู้ใหญ่ ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 คือ คน

ท่ีมีอายมุาก, บคุคลท่ีมีอายคุรบ 18 ปีบริบรูณ์แล้ว, คนท่ีเป็นหวัหน้าในการงาน, บคุคลชัน้

ผู้บงัคบับญัชา 

สว่นค าวา่ สงูอาย ุก็ได้มีผู้ รู้อธิบายไว้อย่างกว้างขวางโดย สรุกลุ เจนอบรม (2534)ได้ให้

นิยามของความสงูอายไุว้วา่ ความสงูอาย ุ(Aging) เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงระยะสดุท้ายของ

มนษุย์ โดยรวมถึงความเสื่อมถอยทัง้ทางร่างกาย จิตใจและพฤติกรรม เช่น ความสามารถในการ

ช่วยเหลือตนเองลดลง ความสามารถในการปรับตวัตอ่สภาวะแวดล้อมลดลง 

Hultsch และ Deutsch (1981อ้างถึงใน อบุลรัตน์ เพ็งสถิต, 2551) กลา่ววา่ ผู้สงูอาย ุคือ 

ผู้ ท่ีไมส่ามารถควบคมุตนเองหรือควบคมุได้น้อยท่ีสดุในด้านการท างานของอวยัวะร่างกาย 

บทบาททางสงัคม และความสามารถในการปรบัตวั 

การจ าแนกกลุม่วยัของผู้สงูอายมุีด้วยกนัหลายลกัษณะ 

พีระศกัด์ กรินทนาคะ (2535 อ้างถึงใน อบุลรัตน์ เพง็สถิต, 2551) ได้แบ่งระดบัของ

ผู้สงูอายไุว้ดงัตอ่ไปนี ้
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ระดบัท่ี 1 คนสงูอายท่ีุยงัอยู่ในระดบัยงัโอลด์ (Young old) คือเป็นผู้สงูอายท่ีุยงัใช้ชีวิตอยู่

ในสงัคมเย่ียงหนุม่สาว มีสภาพจิตใจท่ีสนกุสนานกบัชีวิต เป็นผู้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 65-75 ปี 

ระดบัท่ี 2 คนสงูอายปุกติ (Middle old) คือผู้สงูอายท่ีุยงัสามารถช่วยเหลือตนเองได้ดี แต่

บางครัง้ต้องได้รับความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนบ้าง เป็นผู้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 75-85 ปี 

ระดบัท่ี 3 คนสงูอายมุาก (Old old) คือผู้สงูอายท่ีุมคีวามชราภาพทางร่างกายมาก ต้อง

ได้รับความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนแทบทัง้หมด มีอาการหลงลมื ช่วยเหลือตนเองไมไ่ด้ และในท่ีสดุจะ

ถึงแก่ความตาย เป็นบคุคลท่ีมีอายตุัง้แต ่85 ปีขึน้ไป 

การพิจารณาเพียงแคอ่ายอุย่างเดียวไมเ่พียงพอตอ่การท าความเข้าใจพฤติกรรมในเชิงลกึ

ของผู้สงูอาย ุดงันัน้ในมมุมองของภาคธรุกิจจึงมกัใช้ 3 เกณฑ์ตอ่ไปนีใ้นการจ าแนกผู้สงูอาย ุ

(Stroud, 2013) 

1. พิจารณาความเป็นผู้สงูอายจุากอายจุริง (Chronological age)การพิจารณาโดยใช้อายุ

จริงโดยไมพิ่จารณาจากปัจจยัอื่นเชน่ สขุภาพหรือบทบาททางสงัคมเลย วิธีนีเ้ป็นวิธีการท่ี

ใช้บ่อยท่ีสดุเน่ืองจากสามารถหาข้อมลูได้ง่ายและเป็นตวัเลขซึ่งมีความเท่ียงตรง แตก่็มกั

น ามาซึ่งข้อมลูทางการตลาดท่ีไมแ่มน่ย านกั เช่น การใช้อายจุริงเป็นเกณฑ์ในการ

แบ่งกลุม่ผู้ชมเป้าหมายแตก่ารเข้าถึงผู้ชมกลบัไมเ่ป็นตามแผนท่ีวางไว้ อนัเน่ืองมาจากคน

ท่ีอายเุท่ากนัมีพฤติกรรมและประสบการณ์ท่ีผา่นมาแตกตา่งกนั 

2. พิจารณาความเป็นผู้สงูอายจุากสถานะตามช่วงชีวิต (Lifestage age) วิธีนีจ้ะคล้ายกบั

วิธีแรก แตจ่ะแบ่งคนเป็นกลุม่ใหญ่ ๆ ตามช่วงชีวิตและสถานะในขณะนัน้ เชน่ กลุม่คนวยั

ปลดเกษียณกลุม่คูส่มรสท่ีไมม่ีบตุร เป็นต้น แตใ่นแตล่ะสงัคมก็มีระเบียบวิธีปฏิบตัิ

แตกตา่งกนั จึงท าให้ค าอธิบายสถานะของคนมีความหมายแตกตา่งกนัไปด้วย เชน่ 

เกณฑ์การเกษียณอายท่ีุแตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ หรือคนในช่วงอาย ุ20-30 ปีในแถบ

เอเชียกบัประเทศแถบตะวนัตกก็มีความแตกตา่งกนัมาก เน่ืองจากคนวยันีใ้นประเทศ

แถบตะวนัตกจะมคีา่นิยมวา่ต้องแยกตวัออกจากครอบครวัไปใช้ชีวิตของตนเอง แตค่น

แถบเอเชียไมไ่ด้ค านึงถึงเร่ืองนีม้ากนกั 

3. พิจารณาความเป็นผู้สงูอายจุากสภาพจิตใจ (Psychological age) วิธีนีม้ีพืน้ฐานมาจาก

หลกัท่ีวา่ มนษุย์แตล่ะคนได้รับประสบการณ์และความรู้มาตลอดระยะเวลาในชีวิตท่ีผา่น
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มา ซึ่งสง่ผลตอ่ทศันคติและสภาพจิตใจของตนโดยแปรผนัตามอายขุองแตล่ะคน ซึ่ง

สภาพจิตใจดงักลา่วจะสามารถบ่งชีพ้ฤตกิรรมและทศันคติได้มากกวา่ เพียงแตม่าตรวดัท่ี

ใช้จะมีความซบัซ้อนกวา่วิธีอ่ืนๆ และยงัต้องพิจารณาร่วมกบัปัจจยัอื่นด้วย เช่น สขุภาพ 

ฐานะทางการเงินและระดบัการศกึษา 

เกณฑ์ในการพิจารณาบคุคลท่ีเป็นผู้สงูอายนุัน้แตกตา่งกนัไปในแตล่ะสงัคม สว่นใหญ่มกั

ใช้อายเุป็นตวัก าหนด แตก่็มกัแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศเช่นกนั เช่น บางประเทศก าหนดอยู่ท่ี 

55 ปี บางประเทศก าหนดท่ี 60 ปีหรือ 65 ปี เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการเกษียณอายกุารท างาน 

Papalia และ Sally (1986 อ้างถึงในอบุลรัตน์ เพ็งสถิต, 2551) ได้จดักลุม่คนอาย ุ40-65 ปี เป็น

กลุม่วยักลางคน และวยัสงูอายคุือผู้ ท่ีอาย ุ65 ปีขึน้ไปในขณะท่ี Koffman, Paris และ Hall (1994 

อ้างถึงใน อบุลรัตน์ เพ็งสถิต, 2551) ได้จ าแนกวยัผู้ใหญ่คอืบคุคลอาย ุ21-60 ปี และวยัสงูอายคุือ

บคุคลอาย ุ60 ปีขึน้ไป สว่น Kohlbacherb และ Herstatt (2008) ได้เรียกกลุม่ผู้มีอาย ุ50 ปีขึน้ไป 

แตไ่มเ่กิน 65 ปีวา่ วยัท างานอาวโุส (Older worker) ซึ่งเป็นกลุม่วยัท างานท่ีคาบเก่ียวกบัวยัสงูอาย ุ

และ วรรณลกัษณ์ เมียนเกิด (2549) ได้แบ่งประชากรในการวิจยัโดยเรียกผู้มีอาย ุ45-59 ปีวา่ วยั

ก่อนสงูอาย ุและผู้ ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปวา่ผู้สงูอาย ุ

อย่างไรก็ตามท่ีประชมุสมชัชาโลกวา่ด้วยผู้สงูอาย ุ(World Assembly on Aging) ก็ได้

ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานให้ผู้ ท่ีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไปจดัเป็นผู้สงูอายดุงันัน้เพ่ือความเข้าใจท่ีง่ายขึน้ 

งานวิจยัฉบบันีจ้ึงขอสรุปวา่ บคุคลท่ีอายตุัง้แต ่50-59 ปี จัดอยู่ในวยัก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุและ

บคุคลท่ีมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไปซึ่งจดัเป็นผู้สงูอายตุามกฎหมายไทยและใช้เป็นเกณฑ์ในการปลด

เกษียณอายกุารท างานโดยทัว่ไปจดัเป็นกลุม่ผู้สงูอายใุนงานวิจยัฉบบันี ้

 

ทฤษฎีทางสังคมของผู้สูงอายุ (Social theories of aging) 

การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมเป็นอีกปัจจยัส าคญัอีกประการหนึ่งท่ีผู้สงูอายตุ้องเผชิญ 

ทศันคติของคนในสงัคมท่ีมีตอ่ผู้สงูอายสุามารถสง่ผลกระทบทัง้ทางบวกและลบกบัสภาพจิตใจ

ของผู้สงูอาย ุหากผู้สงูอายคุนใดเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เป็นแบบอย่างให้กบัผู้ อ่ืน จะได้รับ

การยอมรับจากสงัคมวา่เป็นปชูนียบคุคลท่ีมคีณุคา่ สง่ผลตอ่ภาวะอารมณ์ในทางบวก ในทาง

กลบักนั ในกรณีท่ีสงัคมไมใ่ห้การยอมรับกบัผู้สงูอายเุท่าท่ีควร ก็อาจสง่ผลให้ผู้ สงูอายรูุ้สกึไร้คา่
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และถกูผลกัออกไปจากสงัคมดงันัน้สงัคมจึงมีความเก่ียวข้องกบับทบาทและความส าคญัของ

ผู้สงูอายอุย่างหลีกเลีย่งไมไ่ด้ การศกึษาจิตวิทยาผู้สงูอายจุึงต้องทราบมมุมองของแตล่ะทฤษฎีท่ีมี

แง่มมุตอ่ผู้สงูอายท่ีุแตกตา่งกนั 

ทฤษฎีทางสงัคมของผู้สงูอาย ุเป็นการศกึษาตามหลกัวทิยาศาสตร์ท่ีใช้อธิบายการ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคมตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในวยัผู้ใหญ่หรือวยัสงูอาย ุซึ่งยกมา 5 ทฤษฎีดงันี ้(สรุกลุ 

เจนอบรม, 2534) 

 

1. ทฤษฎีบทบาท (Role theory) 

ทฤษฎีบทบาทพยายามหาค าอธิบายวา่ บคุคลมีการปรับตวัตอ่การเป็นผู้สงูอายอุย่างไร 

ทฤษฎีนีม้ีพืน้ฐานวา่ บคุคลจะมีการรับบทบาทท่ีแตกตา่งกนัไปตลอดชีวิต เชน่ บทบาทของการ

เป็นนกัเรียน พ่อ แม ่สามี ภรรยา หวัหน้างาน ลกูน้อง ปู่  ยา่ ฯลฯ บคุคลจะอยูใ่นสงัคมได้อย่างมี

ความสขุและดีเพียงใดขึน้อยูก่บัการปฏิบตัิตนตอ่บทบาทท่ีตนก าลงัรบัผิดชอบอยู่ โดยอายกุ็เป็น

องค์ประกอบส าคญัประการหนึ่งในการก าหนดบทบาทในแตล่ะช่วงชีวิตของบทบาทของบคุคล

นัน้ๆ ดงันัน้การปรับตวัเข้าสูว่ยัสงูอายไุด้ดเีพียงใด จงึขึน้อยู่กบัการยอมรับถึงบทบาทในแตล่ะช่วง

ชีวิตท่ีผา่นมาของตนเอง ซึง่สง่ผลตอ่การยอมรับบทบาททางสงัคมท่ีก าลงัจะมาถึงในอนาคตอีก

ด้วย 

สงัคมใช้เกณฑ์มาตรฐานทางอายเุป็นเคร่ืองก าหนดบทบาทและความเหมาะสมของ

บคุคลท่ีอยูใ่นบทบาทนัน้ เช่น คนท่ีต้องการจะแตง่งานในวยั 80 ปี สงัคมอาจมองวา่เป็นเร่ืองแปลก

หรือไมเ่หมาะสมเมื่อเทียบกบัผู้ท่ีอยู่ในวยัหนุ่มสาวเป็นต้น โดยทัว่ไปเมื่อบคุคลมีอายมุากขึน้มกั

สญูเสียบทบาททางสงัคมในอดีต เชน่ สญูเสียบทบาทของการท างานเมื่อต้องเกษียณอาย ุสญูเสีย

บทบาทของคูส่มรสเมื่อมีการหย่าร้างหรือการจากไปของคูส่มรส ซึ่งบคุคลจะพยายามสร้าง

บทบาททางสงัคมของตนเองขึน้มาใหม ่แตจ่ะสามารถทดแทนบทบาทเดิมได้มากเพียงใดก็ขึน้อยู่

กบัมโนทศัน์และการมองเห็นคณุคา่ของตวัเองของบคุคลนัน้ๆ ซึ่งน่ีเป็นสิ่งท่ีอธิบายการปรับตวัเข้า

สูว่ยัสงูอาย ุวา่ท าไมผู้สงูอายบุางคนจงึมีปัญหากบัการปรบัตวั เป็นเพราะการรับบทบาทใหมเ่ข้า

มาแทนท่ีอาจท าให้ผู้สงูอายรูุ้สกึด้อยคา่ สงัคมจึงควรมีสว่นช่วยในการพฒันาบทบาทของผู้สงูอาย ุ
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โดยท าให้ผู้สงูอายกุลบัมามีบทบาททางสงัคมอีกครัง้ ไมว่า่จะในรูปแบบของ กลุม่เพ่ือน 

อาสาสมคัร หรือการสง่เสริมจากครอบครัวในรูปแบบของปู่  ย่า ตา ยาย เป็นต้น 

2. ทฤษฎีกิจกรรม (Activity theory) 

ทฤษฎีกิจกรรมเช่ือวา่ กิจกรรมทางสงัคมเป็นแก่นแท้ของชีวิตและจ าเป็นส าหรับทกุวยั 

ทัง้นีเ้น่ืองจากการมีบทบาทท่ีดีทางสงัคมของผู้สงูอายขุึน้อยู่กบัทศันะเก่ียวกบัตนเอง (Self-

conception) และทศันะเก่ียวกบัโลก ซึ่งจะถกูต้องเพียงใดก็ขึน้อยู่กบัการมีสว่นรวมกบักิจกรรม

ทางสงัคม โดยเช่ือวา่ผู้สงูอายท่ีุสามารถด ารงกิจกรรมทางสงัคมเอาไว้ได้จะเป็นผู้มีความพึงพอใจ

ในชีวิตสงู มีทศันคติตอ่ตนเองในด้านบวก  

อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีนีไ้มไ่ด้อธิบายวา่ถ้าผู้สงูอายไุมม่ีกิจกรรมแล้วจะเกิดผลอย่างไรบ้าง 

เพราะผู้สงูอายแุตล่ะคนก็มีความสนใจและบคุลิกภาพท่ีแตกตา่งกนั เชน่ ผู้สงูอายท่ีุไมช่อบ

กิจกรรมอาจมคีวามสขุมากกวา่ผู้สงูอายท่ีุมกิีจกรรมมาก หรือบคุคลท่ีเคยมีภาระมากในวยัหนุ่ม

สาวหรือวยัผู้ใหญ่อาจพอใจท่ีจะอยู่เฉยๆ มากกวา่ท ากิจกรรมก็เป็นได้ 

3. ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagement theory)  

ทฤษฎีนีอ้ธิบายวา่เป็นเร่ืองปกติและหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ท่ีผู้สงูอายจุะต้องลดกิจกรรมและ

บทบาททางสงัคมของตนเองลง ซึง่ดจูะขดัแย้งกบัสองทฤษฎีข้างต้น เมื่อเข้าสูว่ยัสงูอาย ุบคุคลจะ

พยายามหลีกเลี่ยงความกดดนัและความตงึเครียดโดยการถอนตวัออกจากสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจาก

ความรู้สกึท่ีวา่ตนเองมีความสามารถลดลง ซึง่ทฤษฎีการแยกตนเองเช่ือวา่ การท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะ

ผู้สงูอายตุ้องการหลีกทางให้กบัหนุ่มสาวหรือคนท่ีท าหน้าท่ีได้ดีกวา่ ทัง้นีเ้พราะความต้องการ

สงูสดุของสงัคมคือทกัษะและแรงงานใหม่ๆ  ท่ีมปีระสิทธิภาพสงูสดุ ไมใ่ช่แรงงานจากผู้สงูอาย ุ

ผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่70 ปีขึน้ไปจะคุ้นเคยกบัการไมเ่ก่ียวข้องกบัสงัคม หลงัจากท่ีมคีวามกระวน

กระวาย วิตกกงัวลและบีบคัน้ในช่วงวยัสงูอายตุอนต้น 

ทฤษฎีการแยกตนเองขดัแย้งกบัทฤษฎีกิจกรรม โดยท่ีนกัทฤษฎีการแยกตนเอง

เห็นวา่ เป็นความพึงพอใจสว่นบคุคลของผู้สงูอายท่ีุจะลดการเก่ียวข้องกบัผู้ อ่ืนลงและแสวงหา

ความสงบให้กบัตนเอง และไมเ่ช่ือวา่ความต้องการท่ีจะคงสภาพของการมีสว่นร่วมในกิจกรรมไว้

จะเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรับผู้สงูอาย ุแตก่ลบัเช่ือวา่ตามปกติแล้วผู้สงูอายจุะลดกิจกรรมให้น้อยลงใน

ขณะท่ีจะปรับตนเองให้เข้ากบัการเปลี่ยนแปลงตามปกติของกระบวนการท่ีจะเข้าสูว่ยัสงูอายุ 
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4. ทฤษฎีความตอ่เน่ือง (Continuity theory) 

เป็นทฤษฎีท่ีพดูถึงการปรับตวัทางสงัคมของผู้สงูอาย ุโดยมีแนวคิดวา่ ผู้สงูอายจุะ

แสวงหาบทบาททางสงัคมใหมม่าทดแทนบทบาททางสงัคมเก่าท่ีสญูเสยีไป และยงัคงสภาพท่ีจะ

พยายามปรับตนเองให้เข้ากบัสภาพแวดล้อมใหมอ่ย่างตอ่เน่ือง โดยเห็นวา่บคุคลไมว่า่หนุ่มสาว

หรือสงูวยัจะมีบคุลิกภาพและความพึงพอใจในการด าเนินชีวิตแตกตา่งกนัไป โดยบคุลิกภาพและ

ความพึงพอใจเหลา่นัน้กจ็ะเป็นตวับ่งชีก้ารปรบัตวัเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในวยัสงูอายดุ้วย เชน่ 

บคุคลท่ีไมค่อ่ยสงุสิงกบัใครก็มกัไมค่อ่ยมกิีจกรรมร่วมกบัผู้ อ่ืนเมื่อเกษียณอาย ุในขณะเดยีวกนั 

บคุคลท่ีชอบพบปะสงัสรรค์ในวยัหนุ่มสาวก็มกัจะพยายามหาสงัคมเพ่ือนฝงูในวยัเกษียณ กลา่ว

โดยสรุปคือ การปรับตวัเข้าสูว่ยัสงูอายจุะดีเพียงใดขึน้อยูก่บัชีวิตท่ีผา่นมา และมกัปรบัตวัไปตาม

แนวทางท่ีคิดวา่จะพึงพอใจในชีวิตการเป็นผู้สงูอายมุากกวา่ปรับเปลี่ยนตวัเองตามกฎเกณฑ์ของ

สงัคม 

 

5. ทฤษฎีระดบัชัน้อาย ุ(Age stratification theory) 

ทฤษฎีนีถื้อวา่อายเุป็นหลกัในการก าหนดบทบาทและหน้าท่ี ซึ่งจะเปลีย่นแปลงไปตามชัน้

ของอายจุากอายหุนึ่งไปสูอี่กอายหุนึ่ง เชน่ อาย ุ15 ปีต้องท าบตัรประชาชน อายท่ีุต้องเข้ารับการ

เกณฑ์ทหาร อายท่ีุมีสิทธิเลือกตัง้ ซึ่งเหลา่นีอ้ายมุีความสมัพนัธ์โดยตรงกบับทบาทและหน้าท่ี

ทัง้สิน้ สว่นบทบาทของอายโุดยทางอ้อมก็เช่นเดียวกนั โดยเป็นช่วงอายท่ีุสงัคมก าหนดวา่

เหมาะสมกบับทบาทหนึ่งๆ เช่น วยัหรืออายท่ีุเหมาะสมกบัการมีคูค่รอง เป็นต้น 

ระดบัชัน้อายแุละบทบาทความรับผิดชอบท่ีแตกตา่งกนัแสดงให้เหน็คณุคา่ทางสงัคมท่ี

แตกตา่งกนั เชน่สงัคมจะให้คณุคา่กบักลุม่คนท างานวยัหนุ่มสาวมากกวา่กลุม่ท างานท่ีมีแต่

ผู้สงูอาย ุเพราะสงัคมมองวา่วยัหนุ่มสาวเป็นวยัแรงงาน ยงัมีความกระตือรือร้นและมีก าลงั

มากกวา่ ดงันัน้ตามทฤษฎีนีจ้ึงถือวา่ผู้สงูอายมุีบทบาทท่ีเป็นอิสระและคอ่นข้างจ ากดัในสงัคมด้วย 

การเปล่ียนแปลงกับผู้สูงอาย ุ

ประสิทธิภาพการท างานของร่างกายมนษุย์จะเปลีย่นแปลงและเสื่อมถอยลงตามวยั 

ผู้สงูอายจุึงเกิดปัญหาสขุภาพได้มากกวา่วยัอื่น ในการส ารวจประชากรสงูอายใุนไทย พ.ศ. 2550 
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พบวา่ ผู้สงูอายมุีปัญหาสขุภาพท่ีเกิดจากการเจบ็ป่วยเรือ้รัง อาทิ ความดนัโลหิตสงูซึ่งพบได้บ่อย

ท่ีสดุ รองลงมาคือโรคหวัใจ โรคหลอดเลือดในสมองตีบ อมัพฤกษ์/อมัพาต และโรคมะเร็ง 

ตามล าดบั การเสื่อมลงของร่างกายนีไ้มเ่พียงสง่ผลแคด้่านสขุภาพ แตย่งัสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิต

ของผู้สงูอายท่ีุเรียกวา่ “ความเปราะบาง” ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้านคือ (มลูนิธิสถาบนัวิจยั

และพฒันาผู้สงูอายไุทย, 2553) 

1. ความเปราะบางด้านร่างกาย ประกอบด้วยความจ ากดัด้านร่างกายหรือความพิการ 

โดยผู้สงูอายไุทยมีความเปราะบางจากความพิการร้อยละ 15 และโดยพบผู้สงูอายท่ีุอายมุากพิการ

มากกวา่ผู้สงูอายท่ีุอายนุ้อยกวา่ ผู้สงูอายท่ีุมีความพิการเหลา่นีจ้ึงมคีวามยากล าบากในการดแูล

ตนเองและสง่ผลตอ่ความเปราะบางด้านอ่ืนๆ ของผู้สงูอายเุพ่ิมมากขึน้ด้วย 

2. ความเปราะบางด้านจิตใจ ผู้สงูอายเุป็นกลุม่ท่ีมีภาวะสขุภาพจิตต ่ากวา่คนทัว่ไป ซึ่ง

เป็นผลมาจากหลายปัจจยัเชน่ บทบาททางสงัคมท่ีลดลงเร่ือยๆ สภาพร่างกายท่ีไมเ่อือ้อ านวยตอ่

การพบปะกบัผู้คนภายนอก การสญูเสียสมัพนัธภาพในครอบครัวโดยเฉพาะลกัษณะของสงัคม

ปัจจบุนัท่ีมีลกัษณะครอบครัวเป็นครอบครัวเดี่ยวมากกวา่ครอบครัวขยาย หรือแม้กระทัง่การไม่

สามารถตอบสนองความต้องการทางเพศได้ อนัจะสง่ผลท าให้ไมม่ีความสขุและอาจมีผลตอ่การใช้

ชีวิตประจ าวนั เช่น นอนไมห่ลบั เสียสมาธิ ไมอ่ยากรับประทานอาหาร ไมอ่ยากท างาน เหลา่นีถื้อ

เป็นความเปราะบางด้านจิตใจของผู้สงูอาย ุ

ผู้สงูอายมุกัมีภาวะอารมณ์ในทางลบเพ่ิมมากขึน้ และอาจสง่ผลถึงการแสดงออกท่ีไม่

เหมาะสมได้ เช่น คดิมาก วิตกกงัวล หงดุหงิดร าคาญใจ เหงา ไมม่ีความสขุ หมดหวงัไปจนถึง

อาการซึมเศร้าอย่างไรก็ตามประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีวฒันธรรมสืบทอดกนัมาเร่ืองการให้

ความส าคญักบัผู้ใหญ่และผู้สงูอาย ุซึ่งจะบรรเทาอาการเปราะบางทางจิตใจเหลา่นีไ้ด้หาก

ผู้สงูอายไุด้รับการดแูลเอาใจใสอ่ย่างสม ่าเสมอ 

อย่างไรก็ตาม บคุลิกภาพและการแสดงออกของผู้สงูอายอุาจไมเ่ป็นไปในทางลบเสมอไป 

ยงัมีปัจจยัด้านสภาพจิตใจและทศันคติท่ีสัง่สมมาตลอดชว่งชีวิตของผู้สงูอาย ุท่ีท าให้ผู้สงูอายแุต่

ละคนมีบคุลกิภาพท่ีแตกตา่งกนั Birren (1964, อ้างถึงในอบุลรัตน์ เพ็งสถิต, 2551) ได้รวบรวม
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ลกัษณะของผู้สงูอายซุึ่งมีบคุลกิภาพท่ีแสดงออกอนัเป็นผลสืบเน่ืองจากทศันคติของผู้สงูอายไุว้ 4 

ประเภท คือ 

1. ประเภทมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ยอมรับตนเอง (Integrated) เป็นผู้ ท่ีสามารถปรับสภาพ

ตนเองได้ดี พอใจกบัสิง่ท่ีตนเองเป็นอยู่ โดยอาจแสดงออกได้ใน 2 ลกัษณะ คือ 

- เขา้ร่วมกิจกรรม คือบคุคลท่ีมคีวามคิดริเร่ิม มองโลกในแงด่ี ต้องการหา

ความสขุในตนเองโดยการแสดงตนวา่สามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ และเมื่อเลือกเข้าร่วม

กิจกรรมใดแล้วกจ็ะให้ความส าคญัและจริงจงักบักิจกรรมนัน้ๆ มาก 

- ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมคือบคุคลท่ีมกัมีจิตใจท่ีสงบ เยือกเย็น และชอบท่ีจะเฝ้ามอง

การเปลี่ยนแปลงหรือความส าเร็จของบคุคลรอบข้าง สามารถมีความสขุได้โดยไม่

จ าเป็นต้องเข้าไปยุ่งเก่ียวหรือเข้าร่วมกิจกรรมใดๆ 

2. ประเภทตอ่สู้  (Defended) เป็นกลุม่ท่ีมกัไมป่ระสบความส าเร็จในชีวิตท่ีผา่นมาจึง

พยายามตอ่สู้  ดิน้รนและมคีวามหวาดกลวัตอ่ความไมแ่นน่อนของชีวิตท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต โดย

อาจแสดงออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

- ใจสู ้คือบคุคลท่ีไมย่อมให้สิ่งใดมาท าลายความตัง้ใจท่ีแนว่แน่ของตน โดยมกั

ตัง้เป้าหมายไว้และพยายามท าทกุอย่างตามความตัง้ใจ ไมค่อ่ยปลอ่ยเวลาผา่นไปโดยไม่

ท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ผู้สงูอายใุนกลุม่นีจ้ึงมคีวามสขุปานกลางเน่ืองจากไมค่อ่ยมีความ

ยืดหยุน่โดยปลอ่ยให้มีส่ิงใดมาขดัขวางความตัง้ใจของตนเอง 

- ไม่ยอมแพค้วามชรา ผู้สงูอายกุลุม่นีค้ือบคุคลท่ีไมย่อมแพ้สงัขารความชรา โดย

พยายามตอ่ต้านความชราอยู่เสมอ มีสงัคมอยูใ่นวงจ ากดั ไมค่อ่ยเปิดโอกาสให้

ประสบการณ์ใหม่ๆ  แตจ่ะพยายามท ากิจกรรมตา่งๆ ท่ีตนเคยท าได้เมื่อครัง้หนุ่มสาว 

3. ไมส่ามารถช่วยตนเองได้ (Passive dependent) โดยการช่วยเหลือตนเองไมไ่ด้ในท่ีนี ้

ไมไ่ด้หมายความถึงลกัษณะทางกายภาพของผู้สงูอาย ุแตเ่ป็นภาวะท่ีผู้สงูอายไุมก่ล้าตดัสินใจหรือ

กระท าสิ่งใดด้วยตนเอง มีความวิตกกงัวลอยู่ตลอดเวลา สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุม่คือ 

- พ่ึงพาผูอ่ื้น ผู้สงูอายกุลุม่นีม้ีความรู้สกึวา่ไมส่ามารถช่วยเหลือตนเองได้ ต้อง

พึ่งพาบคุคลอ่ืนอยู่ตลอดเวลา ไมร่่วมกิจกรรมใดๆ มีความสขุพอประมาณตราบเท่าท่ียงัมี

คนดแูลเอาใจใส ่แตถ้่าไมม่ีใครเอาใจใสด่แูลกจ็ะรู้สกึหมดความหมายในทนัที 
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- ทอ้ถอย กลุม่นีจ้ะมีความรู้สกึวา่ความชราคือศตัรูท่ีตนไมส่ามารถตอ่สู้ได้ เมื่อ

ความชราย่ิงเข้ามาใกล้มากขึน้ก็จะรู้สกึเศร้าสลดและสิน้หวงั และเห็นวา่การมชีีวิตอยู่เป็น

ภาระท่ีหนกัอึง้ อีกทัง้ยงัมกัรู้สกึท้อแท้ท่ีจะปรบัตวัให้เข้ากบัสภาพสงัคมรอบตวัท่ี

เปลี่ยนแปลงไป 

4. ประเภทล้มเหลว (Disintegrated) บคุคลประเภทนีจ้ะมีลกัษณะความเสื่อมทัง้สภาพ

ร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงสขุภาพกายท่ีถดถอยลงอย่างรวดเร็วกย็งัเป็นผลในทางลบ

ตอ่สภาพจิตใจมากย่ิงขึน้ด้วย ผู้สงูอายใุนกลุม่นีจ้ึงมกัไมส่ามารถอยู่ในสงัคมได้หากไมม่ีผู้ดแูล

อย่างใกล้ชิด 

 

ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเอง (Self-image) ของผู้ใหญ่และผู้สงูอาย ุ 

 ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเองคือลกัษณะท่ีบคุคลคิดวา่ตวัเองเป็นคนอย่างไร ซึ่งอาจไมต่รง

กบัลกัษณะท่ีผู้ อ่ืนเหน็ หรืออาจเป็นผลสะท้อนจากทศันคติหรือปฏิกิริยาท่ีผู้ อ่ืนแสดงตอ่เรา 

ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเองของผู้ใหญ่และผู้สงูอายเุกิดจากความคิด ความเข้าใจ ความรู้สกึ

เก่ียวกบัตน ซึ่งอาจเป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่บทบาทท่ีตนเองแสดง เชน่ การเป็นพ่อแม ่การเป็นสามี

ภรรยา บทบาทในหน้าท่ีการงาน โดยหากบคุคลประสบความส าเร็จในบทบาทใดบทบาทหนึ่งมาก

เพียงบทบาทเดียว โอกาสท่ีจะยดึติดในบทบาทนัน้จะมีมากขึน้และไมอ่ยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

อาจเกิดปัญหาตอ่มาเมื่อเข้าสูว่ยัท่ีต้องมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทเชน่การปลดเกษียณ หรือการ

สญูเสีย 

 Buhler (1977 อ้างถึงใน สมบรูณ์ ศาลยาชีวิน, 2526) ได้แบ่งประเภทผู้ใหญ่เป็น 4 

ประเภทตามลกัษณะของภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเองดงัตอ่ไปนี ้

1. คนท่ีรู้สกึวา่ตนเองได้ท างานมากพอแล้วในชีวิตและต้องการพกัผอ่นและท างาน

สบายๆ 

2. คนท่ีรู้สกึวา่ชีวิตยงัมีอะไรท่ีน่าตื่นเต้น น่าสนใจอยู่ตลอดเวลา จึงไมห่ยดุท่ีจะตอ่สู้  

3. คนท่ีรู้สกึขาดก าลงัวงัชา ขาดพลงั ไมม่ีความสขุและต้องการท่ีจะเลกิสิ่งท่ีท าอยู ่
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4. คนท่ีมีความว้าวุน่ใจเพราะรู้สกึวา่ชีวิตท่ีผา่นมาไมม่ีความหมาย และท้ายท่ีสดุก็ต้อง

จบลงด้วยความเสียใจ 

ความแตกตา่งระหวา่งฐานะทางสงัคม เศรษฐกิจก็มีผลตอ่ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเอง

เช่นกนั โดยผู้ใหญ่ท่ีมฐีานะสงูหรือปานกลางจะมีภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเองดีกวา่ แตย่งัคงมีความ

วิตกกงัวลในเร่ืองวยัหลงัเกษียณเก่ียวกบัการต้องพึ่งพิงผู้ อ่ืน สขุภาพท่ีเสื่อมถอยและรายได้ท่ีลดลง

ในระดบัใกล้เคียงกนั นอกจากนี ้การประสบความส าเร็จของลกูหลานกท็ าให้ภาพลกัษณ์เก่ียวกบั

ตนเองของผู้ใหญ่ดีขึน้ โดยเฉพาะคนท่ีไมไ่ด้ประสบความส าเร็จด้วยตนเอง  

คนวยัผู้ใหญ่จะให้ความส าคญักบัการรักษาสถานภาพหรือฐานะ โดยต้องการให้ผู้น้อย

นิยมชมชอบและเห็นคณุคา่ของตน แตเ่น่ืองจากการเปลี่ยนแปลงตา่งๆ เช่นด้านร่างกาย การ

ด าเนินชีวิตและบทบาททางสงัคม จะกระทบกบัความนึกคิดตอ่ภาพลกัษณ์ของตนเองPeck (1954 

อ้างถึงใน สมบรูณ์ ศาลยาชีวิน, 2526) ได้วิเคราะห์จากบคุลิกลกัษณะของคนในวยักลางคนจาก

กลุม่นกัธรุกิจหลายพนัคน พบวา่สว่นใหญ่จะเร่ิมประสบกบัจดุวิกฤติในช่วงปลายอาย ุ30 ปี และ

ปลายอาย ุ40 ปี และอีกครัง้คือช่วงเกษียณอายกุารท างานโดยเฉพาะอย่างย่ิงช่วง 5 ปีก่อน

เกษียณอายหุรือตัง้แตว่ยักลางคนจนก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายนุัน่เอง โดยพบวา่การท่ีคนจะประสบ

ความส าเร็จในชีวิตนัน้มกัต้องเปลี่ยนแปลงคา่นิยมในชีวิตตน คนท่ีติดแนน่อยู่กบัคา่นิยมเดิมมกั

ประสบกบัความไร้ประสิทธิภาพ ปราศจากความสขุ โดยได้แบ่งคา่นิยมท่ีเปลี่ยนแปลงในช่วงวยั

ผู้ใหญ่หรือวยัก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายดุงัตอ่ไปนี ้

ค่านิยมในพละก าลงัทางปัญญากบัค่านิยมในพละก าลงัทางกาย คนท่ียึดมัน่กบั

พละก าลงัทางกายและใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความมัน่คงในชีวิตจะเร่ิมเหน็คณุคา่ของตนเอง

ลดน้อยลงเร่ือยๆซึ่งเกิดจากการท่ีสภาพร่างกายของมนษุย์ท่ีเสื่อมลงตามวยัอย่างหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ 

ในทางตรงกนัข้าม หากบคุคลเปลีย่นแปลงมาใช้ปัญญาแทนพละก าลงัทางกายในการด ารงชีวิต

และเร่ิมเห็นคณุคา่ของสติปัญญาในการสร้างความมัน่คงในชีวิตมากขึน้ จะมีแนวโน้มท่ีจะประสบ

ความส าเร็จและปรับตวัเข้าสูว่ยัสงูอายไุด้ดกีวา่ 

แง่ความผูกพนัรักใคร่ทางใจกบัความพึงพอใจทางเพศในชว่งก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายจุะมกีาร

พฒันาคา่นิยมเก่ียวกบัความชอบพอในแงบ่คุลิกภาพสว่นตนมากกวา่การเหน็เพศตรงข้ามเป็นวตัถุ
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ทางเพศ ท าให้ความสมัพนัธ์ระหวา่งชายหญิงกลายเป็นความเข้าใจอย่างลกึซึง้มากกวา่

ความสมัพนัธ์ในระดบัความต้องการทางเพศในระดบัผิวเผนิ 

การปรับเปล่ียนอารมณ์กบัการตกอบัในอารมณ์ ในวยัก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายเุป็นระยะท่ีท าให้

เกิดความหดหูใ่นอารมณ์ อนัเกิดมาจากสาเหตเุช่น เหน็บ้านท่ีปราศจากเดก็เลก็ การสญูเสียเพ่ือน

หรือญาติ ท าให้เกิดความต้องการท่ีจะเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดความหดหูน่ัน้ โดยอาจใช้

การเปลี่ยนจากการท ากิจกรรมเดิมเป็นการท ากิจกรรมใหม่ๆ  แตห่ากไมส่ามารถปรับเปลี่ยนได้ก็

จะต้องประสบปัญหาความตกอบัทางอารมณ์ ซึ่งจะมีการสะสมเพ่ิมขึน้ตลอดเวลา 

ความสามารถในการพลิกแพลงปรับเปล่ียน (ยืดหยุ่น-ไม่ยืดหยุ่น)บคุคลท่ีสามารถเรียนรู้ท่ี

จะเอาชนะหรือปรับปรุงสิ่งแวดล้อมของตนและน าแนวทางนัน้ไปแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมจะ

สามารถปรับตวัรับกบัการเปลีย่นแปลงของวยัได้ดี แตผู่้ ท่ียงัยึดมัน่กบัประสบการณ์เดิม ไมม่ีการ

พลิกแพลงแก้ไขจะปรบัตวักบัการเข้าสูว่ยัสงูอายไุด้ยาก 

ในช่วงวยักลางคน (40-60 ปี) เป็นช่วงเวลาท่ียาวนานและส าคญัท่ีสดุของชีวิตระยะหนึ่ง 

เพราะเป็นช่วงวยัท่ีบคุคลมกัประสบความส าเร็จในชีวิตสงูสดุ มีทัง้ความเช่ียวชาญและก าลงักายท่ี

ยงัสมบรูณ์อยู่ แตใ่นช่วงหลงัของวยั ซึ่งเป็นวยัท่ีก าลงัจะก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุจะมีการเปลี่ยนแปลง

ส าคญัๆ เกิดขึน้ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองอารมณ์ ความรู้สกึ การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม รวมถึง

การถดถอยของสภาพร่างกาย จึงเป็นช่วงท่ีต้องอาศยัการปรับตวัอย่างมากดงัท่ีกลา่วข้างต้น และ

จะเป็นสิ่งท่ีบ่งชีว้า่บคุคลจะกลายเป็นผู้สงูอายท่ีุมีลกัษณะอย่างไร Peck (1954 อ้างถึงใน สมบรูณ์ 

ศาลยาชีวิน, 2526)ได้อภิปรายเก่ียวกบัคา่นิยมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในวยัสงูอายวุา่ คนวยัสงูอายจุะมี

ปัญหาท่ีต้องครุ่นคิดจากสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไปเชน่ เร่ืองของการท างานท่ียงัอยากจะท างานอ่ืนๆ 

ท่ีสามารถท าได้ หรือเมื่อลกูๆ แยกตวัออกไปมีครอบครัว การใช้จ่ายขาดความคลอ่งตวั การใช้จ่าย

ยากล าบากขึน้เพราะต้องใช้เงินท่ีไมไ่ด้หามาได้ด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม หากผู้สงูอายสุามารถ

เปลี่ยนแปลงคา่นิยมได้ ก็จะลดความห่วงพะวงเก่ียวกบัสภาพร่างกายท่ีเสื่อมถอยลง แม้จะยงัรู้สกึ

อดึอดักบัสงัขารท่ีไมไ่ด้ดงัใจ แตก่็ยงัสามารถแสวงหาความเพลิดเพลินได้ ซึ่งPeck ใช้ค าวา่ การ

แยกแยะหรือพิจารณาตนเอง นอกจากนี ้ผู้สงูอายยุงัมกัต้องเผชิญกบัความกลวัตาย ความกลวัการ

เจ็บไข้ได้ป่วยหรือสญูเสยี  ซึ่งถ้าหากวา่ผู้สงูอายสุามารถเปลี่ยนคา่นิยมจากความมวัเมาในตวัตน

มาเป็นการคิดให้ไกลจากตวัตน เช่น การคิดถึงความตายของตนเองน้อยกวา่การสร้างสม
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ประสบการณ์และความรอบรู้ท่ีจะเป็นรากฐานให้กบัชีวิตตนเองและคนรุ่นหลงั ก็จะท าให้มชีีวิตอยู่

ตอ่ไปอย่างมัน่คงและมีความหมายมากขึน้ 

การเปล่ียนแปลงบทบาททางสังคมของผู้สูงอาย ุ

บทบาททางสงัคมของผู้สงูอายจุะมีการเปลี่ยนแปลงไป แตอ่ยู่บนพืน้ฐานปัจจยัสว่นบคุคล 

โดยอาจเป็นแคก่ารลดบทบาทลงหรืออาจหมดหน้าท่ีไปอย่างสิน้เชิงก็ได้ โดยทัว่ไปมกัมาจากปัจจยั

ดงัตอ่ไปนี ้(อบุลรัตน์ เพ็งสถิต, 2551) 

ก. ลกัษณะภมูิหลงัของผู้สงูอาย ุ

- ลกัษณะสภาพการแตง่งาน คือการมีคูแ่ตง่งานหรือไมม่ีคูแ่ตง่งาน ผู้ ท่ีมีคูแ่ตง่งาน

มกัมีการเข้าร่วมสงัคมมากกวา่ผู้ ท่ีโสดหรือเป็นหม้าย 

- การมีครอบครัวท่ีอบอุน่ ลกูหลานเอาใจใส ่จะเป็นบคุคลท่ีมีความสขุ ในทางตรง

ข้าม หากเป็นผู้สงูอายท่ีุขาดการดแูลเอาใจใสจ่ะมีอาการว้าเหว ่ซึมเศร้า 

- การมีทรัพย์สมบตัิ สภาพทางเศรษฐกิจสง่ผลตอ่ความเครียดของผู้สงูอายเุช่นกนั 

ผู้ ท่ีมีเงินเกบ็มากย่อมรู้สกึมัน่คงมากกวา่  

- สภาพการศกึษา ผู้ ท่ีมีการศกึษาดี มีความรู้ความสามารถจะได้รับการยอมรับ

มากกวา่ 

- บคุคลท่ีอยูใ่นระดบัตา่งชัน้ทางสงัคม เชน่ คนชัน้สงูมกัอยู่ในฐานะท่ีเป็นท่ีปรึกษา

ขององค์กรแม้เป็นผู้สงูอาย ุ

- เพศเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคมมากกวา่เพศชาย 

- ความตอ่เน่ืองของการติดตอ่สมัพนัธ์ตัง้แตว่ยัท่ีผา่น 

- สขุภาพร่างกายของผู้สงูอาย ุ

ข. บทบาทในสงัคมกบัการเกษียณ 

การท่ีผู้สงูอายตุ้องหยดุการท างานท าให้สภาพสงัคมและรายได้ท่ีเคยได้รับ

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งหมายถงึอ านาจในหน้าท่ีการงานก็หมดลงพร้อมกบัการได้รับการ

ยกย่องสรรเสริญจากผู้ อ่ืนท่ีลดลงเชน่กนั และจะแปรผนัตรงกบัระยะเวลาท่ีนบัจากวนั

เกษียณอาย ุสภาพเช่นนีก้ระทบกระเทือนจิตใจของผู้สงูอายโุดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ ท่ียึด
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มัน่ในต าแหน่งหน้าท่ีการงานและไมเ่คยเตรียมใจมาก่อนวา่สิ่งเหลา่นีส้ามารถ

เปลี่ยนแปลงและหมดไปได้ แตใ่นบางรายก็มีการเตรียมตวัก่อนเกษียณลว่งหน้า หรือ

วางแผนท างานตอ่หลงัเกษียณอาย ุอย่างไรกต็ามผู้ก้าวเข้าสงูวยัชราในอนาคตก็ควร

ตระหนกัถึงเร่ืองนี ้โดยการฝึกตนให้อยู่ล าพงัในบางโอกาส สามารถยอมรับสถานภาพ

และสร้างสมัพนัธ์ท่ีดกีบัผู้ ท่ีอยู่ร่วมกนัหรือผู้ ท่ีช่วยเหลือดแูลให้ได้ 

ค. บทบาทในสงัคมกบัครอบครัว 

บทบาททางสงัคมในครอบครัวผู้สงูอายปุระกอบไปด้วย 

- บทบาทของการเป็นหวัหน้าครอบครัว เมื่อบคุคลได้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุจาก

บทบาทท่ีเคยเป็นหวัหน้าครอบครัวจะเปลีย่นแปลงไป โดยท่ีลกูจะก้าวเข้ามาเป็น

ผู้รับผิดชอบในการเป็นหวัหน้าครอบครัวแทน 

- บทบาทตอ่สมาชิกใหมใ่นครอบครัว เมื่อบตุรธิดาได้แยกไปมีครอบครัว ผู้สงูอายุ

จึงต้องปรับตวัตอ่เขย สะใภ้และหลาน  โดยสว่นใหญ่ผู้สงูอายมุกัชอบดแูลหลาน 

จนบางครัง้อาจเกิดความขดัแย้งกบัพ่อแมข่องหลานได้ 

- การเผชิญกบัภาวะเป็นหม้าย ไมว่า่จะจากการหย่าร้างหรือการตายจากของ

คูค่รอง 

ง. บทบาทในสงัคมกบับคุคลอ่ืน 

นอกเหนือจากคนในครอบครัวหรือบตุรหลาน  ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน

ภายนอกครอบครัวเป็นสิ่งส าคญัมากกบัคนสงูอาย ุเน่ืองจากผู้สงูอายอุาจต้องเผชิญ

กบัภาวะท่ีบตุรธิดาแยกครอบครัวออกไป คูส่มรสตายจากหรือหย่าร้าง เพ่ือนรุ่นราว

คราวเดียวกนัหรือเพ่ือนสนิทอาจเจ็บป่วยหรือตายไป ผู้สงูอายจุึงต้องการความสนใจ

ตนและผู้ ร่วมทกุข์ร่วมสขุรวมทัง้การยอมรับจากบคุคลอ่ืน เช่น บคุคลในกลุม่กิจกรรม

ตา่งๆ อาจเป็นกลุม่คนในงานอดิเรก ท าให้ผู้สงูอายไุด้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็

และทศันคตกิบับคุคลอ่ืน 
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การวางแผนส าหรับผู้ เข้าสูว่ยัสงูอาย ุ

 ความเปลี่ยนแปลงเมื่อเข้าสูว่ยัสงูอายเุป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ แตผู่้ ท่ีก าลงัก้าวเข้าสูว่ยั

สงูอาย ุสามารถวางแผนลว่งหน้าเพ่ือให้เป็นประชากรสงูอายท่ีุมีคณุภาพได้ โดยมีแนวทางการ

วางแผนในแตล่ะด้านดงัตอ่ไปนี ้

1. การวางแผนดา้นร่างกาย สามารถท าได้ไมว่า่จะอยู่ในช่วงวยัใด แตเ่มื่อร่างกายเร่ิม

แสดงออกถึงสญัญาณความถดถอยกย่ิ็งต้องมีวินยัในการปฏิบตัิมากขึน้ โดยมีวิธี

ดงัตอ่ไปนี ้(ส านกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2549) 

1) ลดภาระหน้าท่ีให้น้อยลง ท างานให้ดีกบัสภาพ ไมห่กัโหมไมเ่ร่งร้อนงานท่ีท าควรเป็น

งานท่ีให้ความเพลดิเพลนิ และให้ความภาคภมูิใจ ไมบ่งัคบัตนเองให้สนอง ความโลภ 

ในลาภ ยศ สรรเสริญ 

2) กระจายงานท่ีเคยรับผิดชอบไปสูบ่ตุรหลานหรือจดัหาเคร่ืองผอ่นแรงไว้ใช้ 

3) เมื่อมีอาการเจบ็ป่วยเลก็น้อยต้องรีบรักษาอย่าปลอ่ยไว้นานจนกลายเป็นโรคเรือ้รัง 

เพราะเมื่อย่ิงอายมุากขึน้ร่างกายจะฟืน้ฟไูด้ยากขึน้ 

4) หลีกเลีย่งสิ่งรบกวนชีวิตท่ีท าให้ร่างกายและจิตใจต้องมกีารปรับดลุอย่างหนกัจนเกิด

ความเครียดทางกายและจิตขึน้ 

5) สนใจในการสนองความต้องการท่ีจ าเป็นพืน้ฐานให้แก่ตนเอง ได้แก่ 

         5.1 อาหารท่ีเป็นปัจจยัส าคญัของร่างกาย ต้องได้รบัครบถ้วนทัง้ 5 หมู ่โดยกิน

อาหารท่ีเหมาะแก่วยั ย่อยง่าย ปริมาณเพียงพอกบัความต้องการของร่างกาย น้อย

ครัง้แตบ่่อยครัง้ เพ่ือป้องกนัการท้องอืดท้องเฟ้อ  

         5.2 น า้ ผู้สงูอายคุวรได้รับน า้วนัละอย่างน้อย 10 แก้ว  

         5.3 อยู่ในท่ีมีอากาศหมนุเวียนดี โดยเปิดประตหูน้าตา่ง และหาเวลาออกไปเดนิ

นอกอาคารเพ่ือรับอากาศบริสทุธ์ิ 

         5.4 สร้างสขุนิสยัในการขบัถ่าย โดยไมค่วรกลัน้อจุจาระและปัสสาวะและควร

ถ่ายอจุจาระทกุวนัให้เป็นนิสยั 

         5.5 บริหารร่างกายและออกก าลงักายทกุวนัอย่างสม ่าเสมอวนัละประมาณ 30 

นาที โดยเลือกวิธีท่ีบริหารท่ีเหมาะกบัสภาพร่างกายไมห่กัโหมเกินไปเช่น การแกวง่
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แขน การเดินเร็วๆ  ให้อวยัวะทกุสว่นได้เคลื่อนไหว ถ้ารู้สกึเหน่ือยควรพกัผอ่น  การ

ออกก าลงัทีพอดีจึงจะท าให้ร่างกายได้รับประโยชน์สงูสดุ ท าให้อวยัวะทกุสว่นได้รับ

อาหารและออกซิเจนเพียงพอ และมีการขบัถ่ายของเสียจากเซลล์ได้ดี ท าให้ไม่

เจ็บป่วยได้ง่าย 

         5.6 ผู้สงูอายคุวรนอนหลบัอย่างน้อย 8 ชัว่โมง หากกลางคืนนอนน้อยเกินไป 

ควรนอนกลางวนัชดเชยเพ่ือให้ร่างกายพกัผอ่นเพียงพอ แตค่วรหลีกการนอนกลางวนั

มากเกินไปเพราะจะท าให้นอนไมห่ลบัในช่วงกลางคืนและเกิดอาการกระสบักระสา่ย

และสง่ผลตอ่สขุภาพจิตได้ 

         5.7 จดัเตรียมบริเวณท่ีอยู่อาศยัให้เหมาะสม โดยท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมกบัผู้สงู

วยัควรมีลกัษณะดงันี ้

             ก. ห้องนอนไมค่วรอยู่ชัน้บน พืน้บ้านควรอยู่ในระดบัเดยีวกนั 

             ข. ห้องนอนอยู่ใกล้ห้องส้วมห้องน า้ และใช้วสัดท่ีุไมล่ื่นเพ่ือป้องกนัอบุตัิเหต ุ

             ค. แสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทดี จดัสิ่งของไว้เรียบร้อยไมเ่กะกะ สะดวก

ตอ่การเดิน 

2. การวางแผนดา้นจิตใจเป็นสว่นท่ีส าคญัมากเพราะสขุภาพจิตท่ีดเีป็นพืน้ฐานส าคญัของ

การมีสขุภาพกายท่ีดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงกบัผู้ ท่ีก าลงัก้าวเข้าสูว่ยัเกษียณหรือวยัสงูอายจุะ

มีความเปราะบางทางจิตใจมากกวา่คนวยัอืน่ๆ จึงต้องเตรียมการณ์ลว่งหน้าโดยต้อง

ระมดัระวงัอย่างย่ิงใน 2 ประเดน็ คือ (ศานตหิงส์ ว. จนัทร์, 2531อ้างถึงใน อบุลรัตน์ เพ็ง

สถิต, 2551)  

- ขวญัและก าลงัใจ หากผู้สงูอายมุีขวญัและก าลงัใจท่ีตกต ่าจะสง่ผลให้เกิด

ความรู้สกึสิน้หวงั เศร้าสร้อย ความกระปรีก้ระเปร่าลดลง และสง่ผลกระทบตอ่

สขุภาพกายในท่ีสดุ 

- การมีทศันคติท่ีไมถ่กูต้อง โดย ศานติวงศ์ ว. จนัทร์ (2531อ้างถึงใน อบุลรัตน์ เพ็ง

สถิต, 2551) ให้ความเหน็วา่ ความแก่เป็นเร่ืองของจิตใจ กลา่วคือ เมื่อใดท่ี

ผู้สงูอายคุิดวา่ตนเองแก่ จนหมดความทะเยอะทะยาน และละทิง้ความใฝ่ฝันไว้



 
 

 

36 

เบือ้งหลงั เมื่อนัน้จึงจะเรียกวา่แก่ แตห่ากยงัคงทศันคติท่ีดเีอาไว้ได้อายกุ็เป็น

เพียงแคต่วัเลข 

วิธีท่ีดีท่ีสดุท่ีจะหลีกเลีย่งปัญหาเหลา่นี ้คือการเข้าใจและยอมรับความเปลี่ยนแปลง 

ความไมแ่น่นอนตา่งๆ เก่ียวกบัสภาวะของตนเอง ครอบครวั และสงัคมรวมทัง้ท าสิ่งท่ีเป็น

ประโยชน์ตอ่ครอบครัว สงัคม และตนเอง เท่าท่ีก าลงักายและก าลงัสมองจะอ านวย 

เพ่ือให้เกิดความภาคภมูิใจตอ่ตนเองและมองเห็นคณุคา่ในตนเองเมื่อได้รับการยอมรับ

จากผู้ อ่ืน 

3. การวางแผนดา้นการเงิน เมื่อเกษียณอายผุู้สงูอายตุ้องวางแผนทางการเงินใหม ่เน่ืองจาก

เมื่อรายรับลดลง อาจต้องมกีารพึ่งพาเงินเก็บมากขึน้ ถึงแม้วา่ผู้สงูอายใุนปัจจบุนัจะมเีงิน

เก็บมากกวา่ในอดตี แตห่ากขาดการจดัสรรท่ีเหมาะสมก็อาจท าให้เกิดปัญหาตามมาได้ 

โดยทัว่ไปปัญหาด้านการเงินของผู้สงูอายจุะเกิดจากปัญหา 2 ประการคือ ประการแรก 

การปฏิเสธท่ีจะเปลี่ยนแปลงทศันคติและมาตรฐานในการด าเนินชีวิตใหม่ๆ  ผลท่ีตามมา

คือการด ารงชีวิตท่ีเกินฐานะตนเองและยงัท าให้เกิดปัญหาความเครียดตามมาได้ และ

ประการท่ีสองคือ การขาดการวางแผนด้านการเงินโดยการวางแผนทางด้านการเงินเพ่ือ

ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีแนวทางดงัตอ่ไปนี ้

1) วิเคราะห์สถานการณ์ด้านการเงินในปัจจบุนั โดยพิจารณาจากรายได้ท่ีได้รับ

เป็นจ านวนเท่าใด รายจ่ายจะใช้ในทางใดบ้าง รายได้สว่นใดท่ีจะขาดหายไป

หลงัจากเกษียณอาย ุ

2) ท าบญัชีทรัพย์สนิท่ีมีอยู่ เชน่ จ านวนเงินฝากในธนาคาร มลูคา่ทรัพย์สิน

ภายในบ้าน มีเงินประกนัใดบ้าง มีการลงทนุใดบ้าง รายได้พิเศษจากแหลง่

อ่ืนๆ ทัง้นี ้ในปัจจบุนัมีแนวทางการวางแผนเพ่ือคุ้มครองรายได้หลงัเกษียณ

จากหลายแหลง่ท่ีควรเตรียมการลว่งหน้าเพ่ือลดความไมม่ัน่คงในชีวิต 

ยกตวัอย่างเช่นการลงทนุในกองทนุเพ่ือวยัหลงัเกษียณดงัตอ่ไปนี ้

ก) ประกนัสงัคม เป็นกองทนุพืน้ฐานท่ีจะช่วยให้ชีวิตวยัหลงัเกษียณของ

ผู้สงูอายมุัน่คงย่ิงขึน้ โดยปัจจบุนัประกนัสงัคมให้ความคุ้มครองแก
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ลกูจ้างทกุคนในภาคเอกชนและลกูจ้างชัว่คราวของภาครัฐ โดยให้สิทธิ

ประโยชน์กรณีชราภาพและกรณีอ่ืนๆด้วย เชน่ คลอดบตุร คา่

รักษาพยาบาล อย่างไรก็ตาม ในอนาคตกองทนุประกนัสงัคมกรณีชรา

ภาพอาจไมส่ามารถด ารงอยู่ได้หากมีผู้สงูอายจุ านวนมากขึน้และมีอายุ

ยืนยาวขึน้ และคนวยัท างานมีจ านวนน้อย ซึ่งจะสง่ผลให้รายจ่ายของ

กองทนุมากกวา่รายรับและดอกผล ดงันัน้ผู้ลงทนุในกองทนุนีต้้อง

ค านึงถึงความเสี่ยงท่ีจะไมไ่ด้รับเงินจากกองทนุประกนัสงัคมในกรณีชรา

ภาพด้วย 

ข) กองทนุบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ เป็นกองทนุท่ีมีขอบเขตบงัคบัใช้กบั

เฉพาะข้าราชการตามพระราชบญัญัติกองทนุบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ

เท่านัน้ จดัท าขึน้เพ่ือสง่เสริมการออมของสมาชิก และประกนัความ

มัน่คงหลงัเกษียณอายรุาชการ โดยจะจ่ายผลประโยชน์ให้เมื่อออกจาก

ราชการ โดยอยู่ภายใต้เง่ือนไขท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการกองทนุ 

ค) กองทนุส ารองเล้ียงชีพ เป็นกองทนุท่ีนายจ้างและลกูจ้างจากภาคเอกชน

ร่วมกนัจดัตัง้ขึน้ด้วยความสมคัรใจ โดยเงินของกองทนุมาจากเงินท่ี

ลกูจ้างจ่ายสว่นหนึ่งเรียกวา่ "เงินสะสม“และนายจ้างจ่ายเงินเข้าอีกสว่น

หนึ่งเรียกวา่ "เงินสมทบ” นัน่คือ ลกูจ้างออมเงินเท่าไร นายจ้างจะช่วย

สมทบเงินในจ านวนเท่ากนัหรือมากกวา่ท่ีลกูจ้างจ่ายเสมอ เป็นอีก

เคร่ืองมือหนึ่งท่ีจะช่วยให้ผู้สงูอายท่ีุท างานในภาคเอกชนมหีลกัประกนั

ในวยัเกษียณ  

ง) กองทนุรวมเพ่ือการเล้ียงชีพเป็นกองทนุรวมแบบปิดท่ีให้สทิธิประโยชน์

ทางภาษี เหมาะส าหรบับคุคลท่ีต้องการลงทนุในระยะยาว โดยไมไ่ด้

จ ากดัเฉพาะพนกังานของรัฐหรือเอกชน เพ่ือได้รับเงินทนุปลอดภาษี 

ส าหรับใช้จ่ายในช่วยวยัเกษียณอาย ุและไมต้่องการรับเงินรายได้

ปัจจบุนัในระหวา่งระยะเวลาการลงทนุ 
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นอกจากกองทนุส าหรับวยัเกษียณโดยเฉพาะ ยงัมกีารลงทนุอ่ืนๆ ท่ีเหมาะกบั

ผู้สงูอาย ุเน่ืองจากเป็นการลงทนุท่ีมคีวามเสี่ยงต ่า มีผลประโยชน์คอ่นข้างแน่นอน เชน่ การ

ลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาล สลากออมทรัพย์ กองทนุรวมตราสารหนี ้หรือหุ้นกู้ของเอกชนท่ีมี

ความน่าเช่ือถือ และผู้สงูอายคุวรมเีงินออมในบญัชีออมทรัพย์ราว 2-6 เท่าของคา่ใช้จ่ายตอ่

เดือน เพ่ือให้มีสภาพคลอ่งในการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัและเผื่อไว้ส าหรับกรณีฉกุเฉิน 

3) ควบคมุคา่ใช้จ่ายหลงัเกษียณ โดยการวางแผนลว่งหน้า โดยการจดบนัทึกวา่

คา่ใช้จ่ายประจ าในแตล่ะเดือนมีอะไรบ้าง เพ่ือให้วางแผนการออมลว่งหน้าได้ 

4) การวางแผนมรดกและพินยักรรม การวางแผนพินยักรรมไมจ่ าเป็นต้องท าเมื่อ

อยู่ในช่วงสดุท้ายของชีวิต แตค่วรเร่ิมวางแผนแตเ่น่ินๆ เพ่ือให้พิจารณาได้

อย่างถ่ีถ้วน โดยอาจท าด้วยตนเองหรือขอความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญก็

ได้ 

4. การวางแผนต่อการด าเนินชีวิตและการท างาน การใช้ชีวิตหลงัเกษียณอายใุห้มคีวามสขุ 

ผู้สงูอายคุวรวางแผนส าหรับเร่ืองตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

- ในครอบครัว ควรค านงึถึงบทบาทของตนเอง ทัง้การเป็นปู่ ย่าตายาย หรือรับการ

แยกตวัออกไปของลกู รวมถึงเตรียมรับการตายจากของคูส่มรสหรือการช่วยเหลือ

ดแูลคูส่มรสเมื่อจ าเป็น เชน่ การเจ็บป่วย ความเหน็อกเห็นใจเพ่ือปรับตวัตอ่สภาพ

ร่างกายท่ีเปลี่ยนแปลง 

- การแสวงหาเพ่ือน ผู้สงูอายคุวรมเีพ่ือนในรุ่นราวคราวเดียวกนัเพ่ือปรึกษาและ

แก้ไขปัญหาตา่งๆ ด้วยกนั และคบเพ่ือนหรือเพ่ือนบ้านในวยัหนุ่มสาวบ้าง เพ่ือ

แลกเปลี่ยนมมุมองใหม ่อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ีผู้สงูอายคุวรระวงัในการคบเพ่ือนคือ 

ไมค่วรเรียกร้องขอความเหน็ใจตลอดเวลา หรือใช้ความชราเป็นข้ออ้างเพ่ือรับ

สิทธิพิเศษ ไมค่วรพดูถึงแตเ่ร่ืองราวในอดีตและไมก้่าวก่ายเร่ืองสว่นตวัของเพ่ือน

หรือครอบครัวของลกูหลานหากไมไ่ด้รับการร้องขอ 

- ด้านการท างานและความบนัเทิง ถึงแม้จะเข้าสูว่ยัสงูอาย ุแตผู่้สงูอายกุ็ยงั

สามารถวางแผนท่ีจะท างานตอ่ได้ ทัง้งานเตม็เวลาหรืองานพิเศษนอกเวลา 

แม้กระทัง่งานอาสาสมคัรตา่งๆ โดยเลือกงานท่ีเหมาะกบัความชอบและสภาพ
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ร่างกายของตนเอง รวมทัง้ควรวางแผนในด้านการหาความบนัเทิงในชีวิตด้วย 

โดยอาจวางแผนเร่ืองการท่องเท่ียว หรือกิจกรรมสนัทนาการตา่งๆในเวลาวา่ง 

เพ่ือสง่เสริมด้านสขุภาพกายและสขุภาพจิตให้ใช้ชีวิตบัน้ปลายอย่างมีความสขุ 

วยัสงูอายมุีการเปลีย่นแปลงในหลายด้าน การเตรียมการลว่งหน้าก่อนเข้าสูว่ยัสงูอายุ

อย่างเตม็ตวัจะท าให้ผู้สงูอายมุีความสขุในการใช้ชีวิตมากขึน้ และสามารถปรับตวักบัการ

เปลี่ยนแปลงได้ดี ทัง้นีส้งัคมและครอบครัวก็มีสว่นส าคญัท่ีจะท าให้คณุภาพชีวิตของผู้สงูอายดุีขึน้

ได้ โดยการท าความเข้าใจกบัการเปลีย่นแปลง และคอยเอาใจใสท่ัง้ด้านร่างกายและจิตใจ คอย

ช่วยเหลือและเป็นท่ีปรึกษาตามสมควร ส่ิงเหลา่นีจ้ะเป็นสว่นหนึ่งท่ีช่วยผลกัดนัให้สงัคมผู้สงูอายุ

เป็นสงัคมของประชากรท่ีมีคณุภาพตอ่ไป 

การศกึษาจิตวิทยาผู้ใหญ่และผู้สงูอายทุ าให้เกิดองค์ความรู้โดยรวมเก่ียวกบักลุม่ตวัอย่าง

ท่ีใช้ในงานวิจยัมากขึน้ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผู้ใหญ่และผู้สงูอายเุป็นแกนใน

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั เน่ืองจากผู้สงูอายเุป็นกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั จึงต้อง

สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้วดัท่ีมีค าถามเฉพาะ รวมถึงใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเพ่ือให้

ได้ผลสรุปท่ีครอบคลมุทกุด้าน 

 

2. แนวคดิเร่ืองทัศนคติและพฤตกิรรมผู้บริโภค 

ในการศกึษาเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคของผู้สงูอาย ุเป็นการศกึษา

ความสมัพนัธ์ของทัง้สององค์ประกอบ ดงันัน้จึงมคีวามจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องท าความเข้าใจ

แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติและพฤตกิรรมผู้บริโภค 

แนวคดิเร่ืองทัศนคติ (Attitude) 

ทศันคติ เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากในการศกึษาจิตวิทยาสงัคมและการส่ือสาร

โดยได้มีผู้ให้ค าจ ากดัความไว้หลายท่านดงันี ้ 

Newcomb (1958) ให้ค าจ ากดัความวา่ ทศันคตซิึ่งมีอยูใ่นเฉพาะคนนัน้ขึน้อยู่กบั

สิ่งแวดล้อม และอาจแสดงออกผา่นทางพฤตกิรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะชอบ
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หรือพึงพอใจ อยากเข้าใกล้สิ่งนัน้ๆ หรืออีกลกัษณะหนึ่งคอื แสดงออกในรูปความไมพ่อใจ เกลียด

ชงั ไมอ่ยากใกล้สิง่นัน้ 

Munn (1972) กลา่ววา่ ทศันคติ คือ ความรู้สกึและความคดิเหน็ท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งของ 

บคุคล สถานการณ์ สถาบนั และข้อเสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลท าให้บคุคล

พร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤตกิรรมซึ่งคล้ายคลงึกบั Fishbein (1967 อ้างถึงใน 

จิตรภทัร์ จึงอยู่สขุ, 2543) ท่ีกลา่ววา่ ทศันคติคือความโน้มเอียงท่ีจะตอบสนองตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ในทางสนบัสนนุหรือไมส่นบัสนนุ ซึง่เป็นผลมาจากการเรียนรู้ และทศันคติจะเกิดขึน้ก่อน

พฤติกรรมหรือเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรมของบคุคล 

จากค าจ ากดัความท่ีได้กลา่วมา จะเห็นได้วา่ความหมายของทศันคตท่ีินกัคิดหลายท่าน

เสนอมามีประเดน็ร่วมท่ีส าคญัคือความรู้สกึภายในและแนวโน้มท่ีบคุคลจะมีพฤติกรรมในทางใด

ทางหนึ่งจึงสรุปได้วา่ ทศันคตเิป็นความสมัพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหวา่งความรู้สกึ และความเช่ือ 

หรือการรับรู้ของบคุคลกบัแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือคือความเก่ียวข้องระหวา่ง

จิตใจ ท่าที ความรู้สกึนึกคดิและความโน้มเอียงท่ีมีตอ่ข้อมลูขา่วสารท่ีได้รับ ซึ่งเป็นไปได้ทัง้เชิงบวก

และเชิงลบ และยงัมีแนวโน้มให้เกิดการแสดงพฤติกรรมของบคุคล ดงันัน้จึงสามารถสรุปได้วา่ 

ทศันคติมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เป็นสภาวะก่อนท่ีจะมีพฤติกรรมโต้ตอบตอ่เหตกุารณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

(Predisposition to Response)  

2. มีความคงตวัอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง แตไ่มไ่ด้หมายความวา่จะไมม่ีการเปลี่ยนแปลง 

3. เป็นตวัแปรหนึ่งท่ีน าไปสูค่วามสอดคล้องของพฤติกรรมหรือความรู้สกึ 

4. มีอิทธิพลในการจงูใจท่ีจะท าให้บคุคลประเมินและมพีฤตกิรรมเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

องค์ประกอบของทัศนคติ 

 ทศันคติมีผลตอ่ความโน้มเอียงของพฤติกรรม การท าความเข้าใจกบัองค์ประกอบท่ีจะท า

ให้เกิดทศันคตจิึงเป็นผลดตีอ่การคาดการณ์พฤตกิรรมของผู้บริโภค โดยได้มีผู้น าเสนอเร่ือง

องค์ประกอบของทศันคติไว้หลายแนวคิดดงัตอ่ไปนี ้ 
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ทัศนคติแบบ 3 องค์ประกอบ(Tripartite view of attitude) 

 แนวคิดนีร้ะบวุา่ทศันคติมี 3 สว่น ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านความรู้หรือความเข้าใจ 

(Cognitive) ด้านความรู้สกึ (Affective) และด้านพฤติกรรม (Conation)ซึ่งสามารถอธิบายได้

ดงัตอ่ไปนี ้(Assael, 2004) 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive component)เกิดขึน้จากการรับรู้ 

ความเช่ือ หรือได้รับข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูของสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึ่งอาจผสมกบั

ประสบการณ์เดิมของบคุคลจนเกิดเป็นความเช่ือท่ีมีตอ่สิ่งนัน้ 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สกึ (Affective component) คืออารมณ์ความรู้สกึของบคุคล

ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรืออาจะเกิดจากการประเมนิหลงัจากเกิดการรับรู้หรือความเช่ือ

ขึน้จนเกิดเป็นความรู้สกึ ซึ่งอาจเป็นไปได้ทัง้ในทางบวก ลบ หรือเฉยๆ 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral/Conative component) เป็นผลมาจาก

ความรู้ความเข้าใจ และความรู้สกึท่ีมีตอ่สิ่งนัน้ๆ โดยเป็นแนวโน้มหรือความน่าจะเป็น

ท่ีบคุคลจะเกิดพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึง่ ซึ่งหากใช้ในมมุของการตลาดก็จะ

หมายถึงพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค 

โดยทัว่ไปองค์ประกอบทัง้ 3 มกัเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั กลา่วคือ หากผู้บริโภครับรู้วา่จะ

ได้รับประโยชน์จากสนิค้า ผู้บริโภคก็จะเกิดความรู้สกึในทางบวกหรือช่ืนชอบ จงึท าให้เกิด

พฤติกรรมการซือ้สินค้าเพ่ือน ามาบริโภค ทัง้นีแ้นวคิดนีเ้ช่ือวา่ ทศันคติจะเกิดขึน้เมื่อมีองค์ประกอบ

ครบทัง้ 3 องค์ประกอบเท่านัน้  

 

ทัศนคติแบบองค์ประกอบเดียว(One-dimensional view of attitude) 

 แนวคิดแบบทศันคติมีองค์ประกอบเดียวมคีวามขดัแย้งกบัแนวคิดทศันคติแบบ 3 

องค์ประกอบตรงท่ี แนวคิดนีเ้ช่ือวา่การวดัทศันคติไมส่ามารถวดัได้จากทัง้ 3 องค์ประกอบ 

เน่ืองจากทศันคตเิป็นเร่ืองของความเช่ือ (Belief-type statements) จึงควรเป็นการวดัแคด้่าน

ความรู้สกึเท่านัน้  

Lutz (1991) ได้เสนอแนวคิดท่ีวา่ ทศันคติมีเพียงองค์ประกอบเดียว นัน่คือ ด้านความรู้สกึ 

(Affect) ท่ีแสดงความพึงพอใจหรือไมเ่ท่านัน้ โดยได้รับองค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจ และ
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ความเช่ือเข้ามาก่อนจึงจะเกิดทศันคติ สว่นพฤตกิรรมหรือความตัง้ใจซือ้เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้หลงัเกิด

ทศันคตดิงันัน้ ในขณะท่ีแนวคิดทศันคติแบบ 3 องค์ประกอบมองวา่องค์ประกอบทัง้ 3 จะต้องไป

ในทิศทางเดียวกนัเสมอ เช่น เมื่อเกิดความรู้สกึชอบในตวัสินค้า ผู้บริโภคก็จะตดัสินใจซือ้สินค้า แต่

ในแนวคดิทศันคติแบบองคป์ระกอบเดียวมองวา่ ผู้บริโภคมีทศันคตทิางบวกตอ่สินค้า แตอ่าจไม่

เกิดพฤติกรรมการซือ้ก็ได้ หรือในทางกลบักนั ผู้บริโภคท่ีไมช่อบสินค้าก็อาจซือ้สินค้าเพราะอาจ

ไมไ่ด้ซือ้ใช้เอง เป็นต้น ดงันัน้จากแนวคิดนีจ้ึงสามารถกลา่วได้วา่ทศันคติอาจไมส่มัพนัธ์กบั

พฤติกรรมเสมอไป 

 

ทัศนคติเกดิจากคุณสมบัติหลายประการ (Multiattribute Attitude Model) 

 เน่ืองจากในทศันคติอาจมีความซบัซ้อน ต้องใช้หลายองคป์ระกอบในการวิเคราะห์ 

แนวคิดท่ีวา่ทศันคตเิกิดจากคณุสมบตัหิลายประการจึงเป็นท่ีนิยมในหมูน่กัการตลาด เน่ืองจาก

แนวคิดนีเ้สนอวา่ ทศันคติของผู้บริโภคเกิดจากการประเมนิ (Evaluation) ของวตัถท่ีุท าให้เกิด

ทศันคติ (Attitude object) ซึ่งขึน้อยู่กบัความเช่ือของบคุคลท่ีมีตอ่คณุสมบตัิแตล่ะประการของ

วตัถนุัน้ โดยแบบจ าลองอย่างง่ายของแนวคิดนีป้ระกอบด้วย 3 สว่น (Solomon, 2007) คือ 

1. คณุสมบตัิ (Attributes) คือ ลกัษณะท่ีเก่ียวข้องของสิ่งนัน้ๆ ท่ีผู้บริโภคน ามาเป็นสว่นหนึ่ง

ของการพิจารณา เช่น กลิน่และคณุสมบตัิในการขจดัรังแคเป็นคณุสมบตัิสว่นหนึ่งของ

แชมพสูระผม 

2. ความเช่ือ (Beliefs) คือการรับรู้เก่ียวกบัสนิค้าหรือตราสินค้านัน้ๆ โดยทัว่ไปมกัมีความ

เก่ียวข้องกบัสินค้าหรือตราสนิค้าอ่ืนท่ีมีลกัษณะคล้ายกนัด้วย เชน่ ผู้บริโภคเช่ือวา่แชมพู

เฮดแอนด์โชเดอร์เป็นแชมพขูจดัรังแค  

3. การให้น า้หนกัความส าคญั (Importance weights) คือการให้น า้หนกัความส าคญัของ

คณุสมบตัิ (Attributes)แตล่ะประการของผู้บริโภค หากคณุสมบตัิข้อใดมคีวามส าคญัมาก 

ผู้บริโภคก็จะให้น า้หนกักบัคณุสมบตัิข้อนัน้มากกวา่ ซึ่งการให้น า้หนกัความส าคญันีก้็มี

ความแตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคลด้วย เช่น หากผู้บริโภคให้ความส าคญักบัคณุสมบตัใิน

การขจดัรังแคมาก ก็จะเลือกแชมพเูฮดแอนด์โชเดอร์ แตห่ากผู้บริโภคให้ความส าคญักบั

การฟืน้ฟผูมเสยีมากกจ็ะเลือกซือ้แชมพโูดฟ เป็นต้น 
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การก่อตัวของทัศนคต ิ

ผู้บริโภคจะเกิดทศันคตจิากการจงูใจท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งสง่ผลให้มีรูปแบบการเกิดทศันคตท่ีิ

แตกตา่งกนัด้วย จึงได้มกีารพฒันาแนวคดิการก่อตวัของทศันคติหรือ Hierarchy of effects เพ่ือ

อธิบายล าดบัขัน้การเกิดทศันคติของผู้บริโภคท่ีถกูกระตุ้นแตกตา่งกนั 3 รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

(Solomon, 2007) 

แผนภาพท่ี 4 แสดงรูปแบบการก่อตวัของทศันคต ิ
 

Standard learning hierarchy 

 

 

 

 

Low-involvement hierarchy 

 

 

 

Experiential hierarchy 

 

 

 

 

ท่ีมา: Solomon, M. R. Consumer behavior: buying, having, and being. 7th ed. Upper 

Saddle River, NJ: Prentice-Hall, 2007: 238. 

1. Standard learning hierarchy มกัเกิดกบัสนิค้าท่ีผู้บริโภคมีความเก่ียวพนัสงู (High 

involvement) ผู้บริโภคจึงต้องหาข้อมลูเพ่ือใช้ในการตดัสนิใจมาก และมีการพิจารณาอย่าง

รอบคอบก่อนท่ีจะตดัสินใจซือ้ โดยผู้บริโภคจะเกิดความเช่ือเก่ียวกบัตราสินค้าจากการ
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รวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัคณุสมบตัิของสินค้านัน้ๆก่อน จากนัน้จึงประเมนิผลและเกิดความรู้สกึ

ท่ีมีตอ่สินค้า กระทัง่เกิดพฤตกิรรมตามมา 

2. Low-involvement hierarchy เป็นรูปแบบการก่อตวัของทศันคติท่ีเกิดกบัสนิค้า

ประเภทท่ีผู้บริโภคมีความเก่ียวพนัต ่า ผู้บริโภคจึงไมม่กีารตดัสินใจก่อนการซือ้อย่างรอบคอบ

นกั กลา่วคือจะมกีารค้นหาข้อมลูขา่วสารเพ่ือใช้ในการตดัสินใจท่ีจ ากดั(Limited knowledge) 

และไมไ่ด้ช่ืนชอบตราสนิค้าใดเป็นพิเศษมาก่อน ทศันคตจิงึเกิดขึน้ภายหลงัจากการซือ้หรือเกิด

จากประสบการณ์ของตนเองโดยตรงนัน่เอง 

3. Experiential hierarchy รูปแบบนีพ้ฤตกิรรมของผู้บริโภคเกิดขึน้จากการตอบสนอง

ทางอารมณ์จากสิ่งกระตุ้นตา่งๆ เชน่ โฆษณา บรรจภุณัฑ์ ช่ือตราสินค้าจนเกิดประสบการณ์

จากการบริโภคและเกิดเป็นทศันคติตอ่สินค้าตามมา 

Schiffman (1994) ได้อธิบายถึงคณุสมบตัิของทศันคติวา่ ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีเกิดจากการ

เรียนรู้และมีความคงทนไมค่อ่ยมีความเปลีย่นแปลง แตอ่ย่างไรก็ตาม จากการศกึษาติดตามการ

เปลี่ยนแปลงของทศันคติ (Attitude-tracking program) ของผู้บริโภควยั 16-24 ปีเก่ียวกบัทศันคติ

ด้านพฤตกิรรมการใช้รถ ซึ่งปรากฏผลดงัตอ่ไปนี ้(Solomon, 2007) 

- ทศันคติมีแนวโน้มท่ีจะเปลี่ยนแปลงตามช่วงชีวิต และมียงัความแตกตา่งกนัตามกลุม่

อายใุนช่วงเวลาเดยีวกนั 

- ทศันคติสามารถเปลีย่นแปลงได้ตามการมองสถานการณ์ในอนาคตของผู้บริโภค เชน่ 

สวสัดิการหลงัเกษียณ รายได้หลงัเกษียณ ซึ่งเป็นความเปลี่ยนแปลงอีกครัง้ท่ีมี

ผลกระทบตอ่ความรู้สกึมัน่คงในชีวิต 

- ทศันคติสามารถเปลีย่นแปลงได้ภายใต้เง่ือนไขทางสงัคม เช่น การตดัสนิใจหย่าร้าง

เพ่ือผลประโยชน์บางอย่างตามกฎหมาย เป็นต้น 

 

การเปล่ียนแปลงทัศนคต ิ

ทศันคติสามารถเปลีย่นแปลงได้โดยมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงใน 3 ระดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. การเปลี่ยนแปลงความคิด เป็นระดบัการเปลี่ยนแปลงท่ีอยูใ่นระดบัตืน้ท่ีสดุ มกัเกิดจาก

การได้รับข้อมลูขา่วสารใหมจ่ากสื่อตา่งๆ 
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2. การเปลี่ยนแปลงความรู้สกึ การเปลีย่นแปลงระดบันีม้าจากการได้รับประสบการณ์ใหม ่

หรือเกิดความประทบัใจหรือสะเทือนใจกบัสิ่งท่ีท าให้เกิดทศันคติ 

3. การเปลี่ยนแปลงระดบัพฤตกิรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากสองระดบัข้างต้นจน

น ามาสูก่ารปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ดงันัน้ ถึงแม้วา่โดยทัว่ไปทศันคตจิะมีความคงทนแตก่็มีแนวโน้มท่ีจะเปลีย่นไปได้จาก

ปัจจยัตา่งๆ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงตามช่วงชีวิต การศกึษาทศันคตท่ีิเปลีย่นแปลงไปตามวยั

จึงเป็นสว่นส าคญัท่ีจะท าให้เข้าใจพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ของผู้บริโภคในช่วงวยันัน้ๆ 

มากขึน้ โดยเฉพาะในวยัผู้ใหญ่หรือผู้สงูอายท่ีุเป็นผู้บริโภคกลุม่ใหญ่ท่ีวิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้ลือกท่ีจะ

ศกึษา 

 การเปลี่ยนแปลงทศันคตใินวยัผู้ใหญ่ 

 Neugarton et al. (1964 อ้างถึงใน สมบรูณ์ ศาลยาชีวิน, 2526) ได้ศกึษาเร่ือง ความคิด

เพ้อฝันในผู้ใหญ่เพศชายตามช่วงอาย ุโดยได้ผลแยกออกเป็นด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 ทศันคติเก่ียวกบัการใชเ้กณฑ์ของตนเองชายวยั 30 ปีมกัปฏิบตัิหรือจดัการกบัสิ่งตา่งๆ 

โดยใช้อารมณ์และแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ในขณะท่ีคนอาย ุ50 ปีขึน้ไปมีแนวโน้มท่ีจะจดัการโดยยึด

หลกัความเป็นจริง สว่นชายวยั 40 ปีจะอยู่ตรงกึง่กลางระหวา่งสองกลุม่นี ้คือมีแนวโน้มท่ีจะจดัการ

ตามความเป็นจริงแตย่งัมีสว่นท่ีค านึงถึงตนเองอยู่มาก 

 ทศัคติเก่ียวกบัโลกภายนอก กลุม่คนอาย ุ30 ปีจะมทีศันคติง่ายๆ สนใจท่ีจะออกไปเผชิญ

โลกภายนอก สว่นกลุม่วยั 40 ปี โลกภายนอกจะมีความส าคญัตอ่ชีวิตและยุง่ยากซบัซ้อน เตม็ไป

ด้วยสิ่งท่ีไมเ่คยพบเหน็ และเป็นไปในทางท่ีเลวร้าย และวยั 50 ปีขึน้ไป จะให้ความสงัคมท่ีกว้าง 

และขณะเดยีวกนัก็จะมีความระมดัระวงัเก่ียวกบัโลกภายนอกมากขึน้อนัเป็นผลมาจากทศันคติท่ี

เกิดขึน้ในช่วงวยั 40 ปี 

 ทศันคติเก่ียวกบับทบาทของผูช้ายและผูห้ญิง กลุม่ชายวยั 30 ปี จะมองผู้ชายวยัเดียวกนั

วา่เป็นศนูย์กลาง และมองผุ้หญิงเป็นทางท่ีจะก้าวไปสูห่ลกัชยัของชีวิต ผู้หญิงถกูมองเป็นเพศท่ีเจ้า

อารมณ์ ใจน้อย ไมม่ัน่คง เข้าใจยาก ผู้ชายจึงต้องเป็นผู้ประคบัประคองให้เธออยูใ่นกรอบในวยันี ้

จะมีความต้องการทางเพศคอ่นข้างสงู 
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 กลุม่ชายวยั 40 ปี ผู้ชายเร่ิมมีความเช่ือมัน่เร่ืองความสมัพนัธ์ของชายหญิงลดลง และ

มกัจะมองวา่มีแตค่วามยุ่งยากและเตม็ไปด้วยปัญหา ความสมัพนัธ์จะเน้นเร่ืองเพศลดลง สว่นชาย

ในวยั 50 จะเร่ิมมองผู้หญิงวา่เป็นคนมจีดุหมายและแผนการของตนเอง และเร่ืองความสมัพนัธ์

ไมไ่ด้ขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์ทางเพศเพียงอย่างเดียวแตจ่ะอยู่ในรูปของความผกูพนัทางจิตใจ 

 ทศันคติเก่ียวกบัความรู้สึกทางอารมณ์ ผู้ชายวยั 30 ปีจะมคีวามรู้สกึมากท่ีสดุแตม่กั

หลีกเลีย่งท่ีจะเปิดเผยอารมณ์ของตนเองเพราะเหน็วา่เป็นอปุสรรคตอ่ความทะเยอทะยาน ชายใน

กลุม่อาย ุ40 ปี มกัไมค่อ่ยสนใจกบัความรู้สกึและอารมณ์ แตม่กัคิดวา่ชีวิตช่วงนีเ้ป็นช่วงท่ีมีความ

ยุ่งยากซบัซ้อนสงูสดุ และยงัไมส่ามารถปรบัแนวคิดของตนให้สอดคล้องกบัโลกภายนอกได้ และ

เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ ในกลุม่ชายวยั 50 จะกลบัมามคีวามสนใจกบัความรู้สกึทางอารมณ์อีกครัง้หนึ่ง

แม้จะไมส่งูเท่ากบัคนวยั 30 ปี ในกลุม่นีป้รากฏวา่จะมกีารพิจารณาตนเองมากขึน้ มีแนวโน้มท่ีจะ

ใช้อดุมการณ์ของตนในการเอาชนะความรู้สกึภายในตนเอง แตจ่ะมีความหนกัใจอย่างมากตอ่

ความซบัซ้อนของการเป็นไปของโลก แตก่็มีความสนใจท่ีจะตอ่สู้กบัสิ่งเหลา่นัน้น้อยลง และสว่น

ใหญ่มกัเป็นจดุท่ีคงท่ีคือจะไมพ่ยายามตัง้เป้าหมายชีวิตเพ่ิมขึน้อีก 

 การมีทศันคติท่ีมีตอ่การด ารงชีวิตในทางบวกหมายความวา่บคุคลนัน้ๆมีความพึงพอใจใน

ชีวิตและส าหรับความถงึพอใจในชีวิตของผู้สงูอาย ุซึ่งอยู่ภายใต้การเปลี่ยนแปลงหลายประการทัง้

ทางด้านร่างกายและจิตใจนัน้ประกอบด้วยตวัแปรหลกัๆ ดงัตอ่ไปนี ้(ศรีเรือน แก้วกงัวาล, 2540) 

 ความพอใจในฐานะทางการเงิน (Financial satisfaction) ความพอใจในสถานภาพทาง

การเงินมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสงูกบัความพอใจในชีวิตของผู้สงูอาย ุโดยความพอใจด้านการเงิน

นีไ้มไ่ด้หมายถึงการมีเงินมาก แตห่มายถึงการท่ีผู้สงูอายรูุ้สกึพอใจท่ีจะใช้จ่ายภายใต้สถานะ

การเงินในปัจจบุนัของตนเองไมว่า่จะมีรายได้มากหรือน้อย ในทางกลบักนัความรู้สกึไมพ่อใจใน

ฐานะการเงินของตนก็มีความสมัพนัธ์ทางลบตอ่ความพอใจในชีวิตของผู้สงูอายดุ้วย 

 การรับรู้ดา้นสขุภาพ (Health perception) นอกจากการมีสขุภาพท่ีไมด่ีจะกระทบตอ่

สภาพจิตใจของผู้สงูอายแุล้ว ยงัมีผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนๆ อีกด้วย เพราะเมื่อ

ผู้สงูอายรูุ้สกึวา่ตนเองไมส่ามารถท าอะไรได้อย่างใจ ก็จะเกิดความหงดุหงิดและคิดวา่ตนเองเป็น

ภาระกบัผู้ อ่ืน แตถ่ึงแม้ผู้สงูอายจุะมีสภาพท่ีแท้จริงของสขุภาพไมด่ีก็สามารถมีความพอใจในชีวิต

ได้ถ้าหากผู้สงูอายสุามารถยอมรับในสิ่งท่ีเผชิญได้ และรู้วา่ความสงูวยักบัภาวะสุขภาพท่ีเสื่อมลง
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เป็นเร่ืองธรรมดา การรับรู้ด้านสขุภาพจงึเป็นตวัแปรส าคญัท่ีสามารถบ่งชีถ้ึงความพอใจในชีวิตของ

ผู้สงูอายไุด้ 

 บคุคลที่ผูสู้งอายอุาศยัอยูด่ว้ย จิตวทิยาผู้สงูอายมุกักลา่วเสมอวา่ ผู้สงูอายท่ีุมีความสขุคือ

ผู้สงูอายท่ีุเตรียมตวัลว่งหน้าวา่จะอยู่กบัใครยามเป็นผู้สงูอาย ุซึ่งโดยทัว่ไปผู้สงูอายท่ีุยงัช่วยตวัเอง

ได้นิยมอยู่กบัคูค่รองหรืออยู่ตามล าพงัมากกวา่อยู่กบับคุคลอ่ืนถึงแม้จะเป็นญาติหรือลกูหลานของ

ตนเองกต็ามเน่ืองจากการอาศยัอยูก่บัผู้ อ่ืนท่ีผู้สงูอายตุ้องอาศยัการปรับตวัให้เข้ากนัอาจสร้าง

ความล าบากใจให้กบัผู้สงูอายมุากกวา่ อย่างไรก็ตามหากผู้สงูอายอุยู่ในภาวะท่ีท ากิจวตัร

ประจ าวนัได้อย่างยากล าบากกจ็ าเป็นต้องมีคนดแูลท่ีสามารถเข้าใจและเอาใจใสผู่้สงูอายไุด้ 

 การระลึกถึงความหลงั อาจเป็นการคิดค านึงเฉยๆเงียบๆคนเดียว (Mental state) หรืออาจ

เป็นการพดูร าพึงร าพนัออกมา หรือการเขียนบนัทกึ หรือแม้แตก่ารบอกเลา่ให้ผู้ อ่ืนฟังก็ได้ การ

ระลกึถึงความหลงัเป็นสภาพธรรมชาติทางจิตใจของผู้สงูอายทุัว่ไปเน่ืองจากวยัสงูอายเุป็นวยัท่ี

ผา่นชีวิตมายาวนาน เมื่อเทียบเวลาในอดีตกบัอนาคต เหตกุารณ์ในอนาคตจะสัน้กวา่มาก และ

เมื่อคิดถึงอนาคตก็มกัพบวา่เป็นสิ่งท่ีน่าหดหู่หรือไมม่ีความน่าตื่นเต้นเสียเป็นสว่นใหญ่ ดงันัน้

ผู้สงูอายจุึงมกัชอบคิดถงึอดีตมากกวา่ อย่างไรก็ตาม การระลกึถึงความหลงัสามารถท าให้ผู้สงูอายุ

รู้สกึทกุข์หรือสขุก็ได้ขึน้อยู่กบัวา่สิ่งท่ีระลกึถึงนัน้เป็นสิง่ท่ีดหีรือร้าย หากผู้สงูอายรุะลกึถึงสิ่งท่ี

ตนเองผา่นมาและเหน็วา่ตนเองท าได้ดีท่ีสดุแล้ว และยอมรับชีวิตอย่างท่ีเป็น ซึ่งหมายความวา่

ผู้สงูอายมุีทศันคติท่ีดีตอ่อดีตท่ีผา่นมา ยอมรับในตนเองและรู้จกัตนเองดีขึน้ แบะท าให้ผู้สงูอายมุี

ความสขุกบัชีวิตในปัจจบุนั ในทางกลบักนั หากผู้สงูอายมุทีศันคตด้ิานลบ คือรู้สกึวา่ชีวิตท่ีผา่นมา

ตนไมป่ระสบความส าเร็จ อยากกลบัไปแก้ไขส่ิงท่ีผา่นมาในอดีตอยู่เสมอ ผู้สงูอายกุจ็ะเกิดความไม่

พึงพอใจกบัชีวิตตนเอง เกิดอารมณ์หดหูเ่ศร้าสร้อยและอาลยัอาวรณ์ตอ่สิ่งท่ีตนเองไมไ่ด้ท าในอดีต 

เพราะไมส่ามารถเร่ิมต้นใหมใ่นปัจจบุนัได้อีกแล้ว ในรายท่ีเป็นเชน่นีม้ากอาจเกิดอาการขมขื่นตอ่

ชีวิตตนเองและรู้สกึวา่ชีวิตตนเองไมม่ีคา่และไมม่ีความหมายจนอาจเกิดการท าร้ายตนเองได้ 

 การระลึกถึงความตาย ไมไ่ด้หมายถึงความกลวัหรือกงัวลเก่ียวกบัความตาย แตห่มายถึง

การตระหนกัรู้เก่ียวกบัความตาย โดยนกัคิดกลุม่ Existentialist เช่ือวา่ คนท่ีตระหนกัและยอมรับ

เก่ียวกบัความตายจะเป็นคนท่ีเห็นคา่ของการด ารงชีวิต ไมป่ระมาทในการใช้ชีวิต กล้าใช้ชีวิตของ
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ตนเอง ลดความวิตกกงัวลในรูปแบบตา่งๆท่ีมีต้นตอมาจากความกลวัตาย และยงักล้าท่ีจะเผชิญ

กบัความตายเมื่อถึงวาระอีกด้วย 

 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนและสงัคมความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนเป็นข้อบ่งชีส้ าคญัตอ่การด ารงชีวิต

อย่างมีความสขุในวยัสงูอาย ุโดยความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมวยัจะเป็นผลดีตอ่จิตใจและการด าเนิน

ชีวิตของผู้สงูอาย ุเพราะสามารถแบ่งปันเร่ืองทกุข์สขุได้อยา่งเข้าอกเข้าใจ สว่นความสมัพันธ์กบัคน

ตา่งวยัเช่นลกูหลาน จะท าให้ผู้สงูอายยุอมรับความสงูอายยุอมรับความเป็นผู้สงูอาย ุยอมรับ

สภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปัจจบุนัได้ รวมถึงการท่ีมีคนเคารพนบัถือในฐานะผู้อาวโุสกจ็ะท าให้

ผู้สงูอายเุห็นคณุคา่ในตนเอง และด ารงความเป็นบคุคลท่ีมีประโยชน์ตอ่สงัคมไว้ได้ 

ฐิติ วิทยสรณะ (2540 อ้างถึงใน กณัฐชา ไกรสวสัดิ์ 2551) กลา่ววา่ นกัจิตวิทยาเห็น

ต้องกนัวา่ จิตลกัษณะท่ีท านายพฤตกิรรมได้แมน่ย าท่ีสดุคอืทศันคติของบคุคล การกระท าหรือ

พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้โดยทัว่ไปมกัมีรากฐานมาจากทศันคตสิว่นบคุคล ดงันัน้ทศันคตจิึงเป็นเสมือน

จดุก าเนิดของทางเลือกในการเกิดพฤติกรรม ด้วยเหตนีุใ้นการศกึษาพฤติกรรมของผู้สงูอาย ุจึงต้อง

มีพืน้ฐานจากการท าความเข้าใจกบัทศันคติของผู้สงูอาย ุจึงจะสามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการ

บริโภคท่ีจะเกิดขึน้ได้ 

การศกึษาวิจยัเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายโุดยทัว่ไปมกัเน้นไปในทางวิทยาศาสตร์ 

แตโ่ดยทัว่ไปนอกจากผู้สงูอายจุะต้องเผชิญกบัสภาพร่างกายท่ีเสื่อมถอยลง ทางด้านอารมณ์ และ

สงัคมของผู้สงูอายเุองก็มีแนวโน้มท่ีจะเป็นไปในทางลบอีกด้วย ในทางสงัคมวิทยาถือวา่ หาก

บคุคลสามารถปรับตวัทัง้ทางกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคมและทศันคติคติได้ดี กจ็ะสามารถใช้ชีวิตได้

อย่างมีความสขุตลอดเท่าอายขุยัของตน (ศรีเรือน แก้วกงัวาล, 2540) ดงันัน้ทศันคตใินแตล่ะด้าน

จึงสามารถชีว้ดัสขุภาพจิตของผู้สงูอายไุด้ในทางจิตวิทยา รวมทัง้มีความเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม

ของผู้สงูอาย ุซึ่งรวมไปถึงพฤตกิรรมการบริโภคด้วย 

ทัง้นีผู้้ วิจยัได้เลือกใช้เกณฑ์การแบ่งทศันคติแตล่ะด้านของสรุกลุ เจนอบรม (2534)ซึ่งได้

แบ่งกลุม่ทศันคติของผู้สงูอายอุอกเป็น 6 ด้าน ดงันี ้

1. ทศันคตติอ่อดีต อนาคตและการวางแผนอนาคต 

2. ชีวิตครอบครัว  

3. เพ่ือนและชีวิตสงัคม  
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4. ทศันคตติอ่การเกษียณอาย ุ 

5. การใช้เวลาวา่ง ชอบท ากิจกรรมหรือชอบอยู่บ้าน 

6. การตาย ความกลวัภาวะใกล้ตาย กลวัการสญูเสีย 

 

ความเก่ียวพันของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า (Consumer involvement) 

 ความเก่ียวพนัของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้าท่ีแตกตา่งกนั มีผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภค

แตกตา่งกนัด้วย ดงันัน้ในการศกึษาพฤตกิรรมของผู้บริโภคและความนิยมในตราสินค้า จึงต้องท า

ความเข้าใจเร่ืองความเก่ียวพนัของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้ากอ่น 

 ความเก่ียวพนั (Involvement) คือสภาวะท่ีบคุคลถกูจงูใจหรือกระตุ้นให้มีความสนใจกบั

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยเกิดจากตวัแปรภายนอก เชน่ ประเภทสนิค้า การใช้งาน การส่ือสาร และระดบั

ความเก่ียวพนันีม้ีอิทธิพลตอ่กระบวนการหาข้อมลูรวมถึงกระบวนการตดัสนิใจของบคุคลนัน้ 

(Rothschild, 1984 อ้างถึงใน จิตรภทัร์ จึงอยู่สขุ, 2543) 

 ความเก่ียวพนัของผู้บริโภคตอ่สินค้าจึงหมายถึงความสนใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สินค้า โดย

ขึน้อยู่กบัระบบความนึกคิดของผู้บริโภควา่สินค้านัน้มีระดบัความส าคญัตอ่คา่นิยมหรือความเช่ือ

ของตนเองมากน้อยเพียงใด ดงันัน้หากผู้บริโภคให้ความส าคญักบัสนิค้ามากหรือมีระดบัความ

เก่ียวกนักบัสนิค้านัน้มาก กจ็ะให้ความส าคญักบัการตดัสนิใจเลือกซือ้สินค้าชนิดนัน้มากขึน้ไปด้วย  

ระดบัของความเก่ียวพนั 

ระดบัความเก่ียวพนัของผู้บริโภคตอ่ตราสินค้าสามารถแบง่ได้เป็น 2 ระดบั คือ (Assael, 

2004) 

1. ระดบัความเก่ียวพนัสงู (High involvement) คือการท่ีผู้บริโภครับรู้วา่สินค้ามี

ความส าคญัมาก คือมีความเก่ียวพนัทางด้านอารมณ์ ความรู้สกึ คา่นิยมทางสงัคม 

หรือเป็นสนิค้าท่ีมีราคาสงู ท าให้ผู้บริโภคต้องค านึงถึงความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้จาก

การตดัสินใจซือ้มากขึน้ตามไปด้วย  

2. ระดบัความเก่ียวพนัต ่า (Low involvement) คือการท่ีผู้บริโภครับรู้ความส าคญัของ

สินค้าน้อย เป็นผลให้รับรู้ความเสี่ยงจากการตดัสนิใจซือ้น้อยตามไปด้วย ใน

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ผู้บริโภคจึงไมต้่องการหาข้อมลูขา่วสารมากนกั 
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ระดบัความเก่ียวพนัท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมแตกตา่งกนั บริษัท Foote, Cone&Belding 

ได้ท าการน าเสนอแบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคตามระดบัความเก่ียวพนัตอ่สินค้าไว้ดงัตอ่ไปนี ้

 

แผนภาพท่ี 5 The FCB Involvement Grid 
     ความคิด (Thinking)                ความรู้สกึ(Feeling) 

                 รถยนต์ 
                         ประกนัภยั                    
เคร่ืองปรับอากาศ 
                  บ้าน 

น า้หอม 
 
ไวน์               นาฬิกาข้อมือ 

สบู่ 
 
                   แชมพ ู
         กระดาษช าระ        

เคร่ืองดื่ม 
 
 เสือ้ผ้า             บตัรอวยพร 
 

 

FCB involvement grid ได้น าเสนอระดบัความเก่ียวพนัท่ีแตกตา่งกนัซึ่งสง่ผลตอ่

พฤติกรรมของผู้บริโภคโดยแบ่งออกเป็น 4 กลุม่ คือ 

1. สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงู ท่ีอาศยัการตดัสินใจด้วยหลกัเหตแุละผลเป็นหลกั

เน่ืองจากผู้บริโภคต้องค านึงถึงคณุสมบตัิและการใช้งาน เช่น รถยนต์ 

เคร่ืองปรับอากาศ เป็นต้น 

2. สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัสงู แตผู่้บริโภคใช้อารมณ์ความรู้สกึในการตดัสินใจซือ้ 

เน่ืองจากการค านึงถึงภาพลกัษณ์หรือคา่นิยมสว่นบคุคล เช่น ไวน์ น า้หอม เป็นต้น 

3. สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า และผู้บริโภคตดัสินใจซือ้โดยพิจารณาตากคณุสมบตัิและ

การใช้งาน เช่น สบู่ แชมพ ู

4. สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า และผู้บริโภคใช้อารมณ์หรือความรู้สกึในการตดัสินใจซือ้ 

เช่น เคร่ืองดื่ม เสือ้ผ้า 

 

ระดบัความเก่ียวพนั 

Involvement Level 

สงู (High) 

ต ่า (Low) 
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แนวคดิเร่ืองการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 

 การตดัสินใจซือ้เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งเป็นกระบวนการซึ่ง

บคุคลท าการค้นหาข้อมลู (Searching) ซือ้ (Purchasing) ใช้(Using) ประเมนิผล (Evaluating) 

และการใช้จ่าย (Disposing) ผลิตภณัฑ์หรือบริการเพ่ือสนองความต้องการของตนเอง 

(Schiffman, 1994) เช่นเดยีวกบั Assael (2004)ท่ีได้อธิบายวา่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ

ผู้บริโภคเป็นกระบวนการรับรู้และประมวลผลข้อมลูของสินค้าเพ่ือพิจารณาวา่ตวัเลือกใดจะ

สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้ดีท่ีสดุ และน ามาซึ่งการตดัสนิใจซือ้ในท่ีสดุ 

มนษุย์มีวิธีการคิดท่ีสลบัซบัซ้อน เช่นเดียวกนักบัการอธิบายรูปแบบของกระบวนการ

ตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคท่ีไมส่ามารถอธิบายได้ด้วยรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ อนัเน่ืองมาจากปัจจยั

ทางจิตวิทยาในแตล่ะด้านของบคุคล ได้แก่ แรงจงูใจ (Motivation)การรับรู้ (Perception)การ

เรียนรู้ (Learning)บคุลิกภาพ (Personality) และ ทศันคต ิ(Attitude) ซึ่งท าให้ผู้บริโภครับรู้ความ

ต้องการแตกตา่งกนั นอกเหนือจากปัจจยัภายในและภายนอกของบคุคลแล้ว รูปแบบการตดัสินใจ

ซือ้ยงัมีความสมัพนัธ์กบัความเก่ียวพนัของผู้บริโภคตอ่สินค้าและบริการด้วย โดยหากเป็นสินค้าท่ี

ผู้บริโภคมีความเก่ียวพนัสงู เช่น สินค้าราคาแพง มีความส าคญักบัภาพลกัษณ์ของผู้ใช้ หรือต้อง

ค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะได้รบัมาก ผู้บริโภคก็จ าเป็นต้องหาข้อมลูมากกวา่ และมีแนวโน้มท่ีจะใช้

เวลาไปกบักระบวนการตดัสนิใจมากขึน้ (แผนภาพท่ี 6) 
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แผนภาพท่ี 6 รูปแบบกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ 

(Post-decision behavior) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: Schiffman, L.G. and Kanuk, L. L. Consumer behavior. 5th ed. Englewood Cliffs, 

NJ: Prentice Hall, 1994: 565 

รับรู้ความต้องการ 

 

ค้นหาข้อมลูก่อนซือ้ 

 

ประเมินทางเลือก 

ปัจจยัทางจิตวิทยา 

1. แรงจงูใจ (Motivation) 

2. การรับรู้ (Perception) 

3. การเรียนรู้ (Learning) 

4. บคุลิกภาพ (Personality) 

5. ทศันคติ (Attitude) 

ประสบการณ์ (Experience) 

การซือ้ (Purchasing) 

1. ทดลองใช้ (Trial) 

2. ซือ้ซ า้ (Repeat 

purchase) 

การประเมินผลหลงัซือ้ 

(Post-purchase evaluation) 



 
 

 

53 

พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ (Post-decision behavior)  

 หลงัจากผู้บริโภคตดัสินใจซือ้แล้ว จะเกิดการประเมินผลตราสินค้าหลงัการซือ้วา่มีความ

พึงพอใจมากน้อยแคไ่หน โดยผลจากการตดัสนิใจซือ้แบ่งออกตามลกัษณะการซือ้ของผู้บริโภค

ดงัตอ่ไปนี ้

1. การซือ้เพ่ือทดลองใช้ (Trial) เชน่ ในกรณีท่ีผู้บริโภคไมเ่คยซือ้สินค้าย่ีห้อนัน้มาก่อนจึง

ต้องการทดลองใช้ หรือสินค้านัน้ๆ เพ่ิงออกสูต่ลาด และเป็นการซือ้ใช้ครัง้แรก การซือ้ชนิด

นีผู้้บริโภคจะซือ้ในปริมาณน้อยกวา่ปกตเิพ่ือต้องการประเมินคณุภาพสินค้านัน้ก่อน สว่น

ใหญ่มกัเกิดขึน้กบัสินค้าท่ีมีระยะเวลาในการใช้ไมน่านนกัหรือเป็นสนิค้าอปุโภคบริโภค 

ในทางตรงกนัข้าม กบัสินค้าประเภทท่ีมีลกัษณะการใช้เวลายาวนาน มีราคาสงู เช่น 

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ผู้บริโภคก็จะไมส่ามารถทดลองซือ้เพ่ือประเมินคณุภาพก่อนได้ แตต้่องใช้

สินค้านัน้ไปตลอดอายกุารใช้งาน 

2. การซือ้ซ า้ (Repeat purchase) การซือ้ชนิดนีเ้กิดขึน้เมื่อผู้บริโภครู้สกึพอใจในสินค้าและ

กลบัมาซือ้ซ า้ในครัง้ตอ่ไปในปริมาณท่ีต้องการใช้ โดยพฤติกรรมนีจ้ะใกล้เคียงกบัความ

ภกัดีในตราสนิค้า (Brand loyalty) อย่างไรก็ตาม การซือ้ซ า้อาจไมไ่ด้เกิดจากความภกัดี

ในตราสินค้าเสมอไป โดย Solomon (2007) ยงัได้เพ่ิมเติมลกัษณะพฤติกรรมการซือ้ซ า้

ออกเป็นกรณีดงัตอ่ไปนี ้

2.1 การซือ้ซ า้เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหา (Repeated problem solving) กระบวนการตดัสนิใจ

ซือ้ท าให้ผู้บริโภคเกิดกระบวนการแก้ปัญหา ผู้บริโภคจึงหลีกเลี่ยงการแก้ปัญหา

หลายๆ ครัง้ด้วยการซือ้ซ า้ 

2.2 การตดัสินใจอย่างเป็นนิสยั (Habitual decision making)การซือ้ซ า้อาจเกิดจากการท่ี

ผู้บริโภคต้องการให้การซือ้สินค้าแตล่ะครัง้ง่ายขึน้ โดยการการซือ้ซ า้เป็นนิสยั ซึ่งนิสยั

ในการซือ้จะแตกตา่งกนัไปตามระดบัความเก่ียวพนัของสินค้า โดยสามารถแบ่งการ

ซือ้ซ า้ด้วยการตดัสินใจจนเป็นนิสยัได้ 2 กรณีคือ 

2.2.1 ความภกัดีในตราสนิค้า (Brand loyalty) เป็นการซือ้ซ า้อนัเกิดจากความพึง

พอใจในตราสินค้านัน้ๆ และมุง่เน้นท่ีจะซือ้ตราสินค้านัน้ๆโดยเฉพาะอนั
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เน่ืองมาจากความรู้สกึท่ีแท้จริงผู้บริโภคจึงมกัไมเ่ปลี่ยนตราสินค้าถึงแม้ได้รับ

ข้อเสนอท่ีดีกวา่จากตราสินค้าอ่ืน 

2.2.2 ความเฉ่ือย (Inertia) เป็นการท่ีผู้บริโภคซือ้ซ า้จนเป็นนิสยัโดยเกิดจากความ

เก่ียวพนักบัสนิค้าน้อยจึงไมพ่ยายามท่ีจะตดัสินใจเพราะผู้บริโภครู้สกึวา่การ

ต้องตดัสินใจไมคุ่้มคา่กบัเวลาท่ีเสียไปในการเสาะแสวงหาข้อมลูและ

ทางเลือก  ไมไ่ด้เกิดจากความผกูพนัในตราสินค้านัน้ๆ ดงันัน้พฤติกรรมการ

ซือ้ซ า้นีจ้ึงไมค่งทนถาวร ผู้บริโภคอาจเปลี่ยนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืนได้ง่ายกวา่

หากได้รับข้อเสนอท่ีดีกวา่ 

 

กระบวนการตัดสินใจท่ีเปล่ียนแปลงไปในผู้สูงอาย ุ

 ผู้สงูอายมุกัจ าเป็นต้องไตร่ตรองมากกวา่คนวยัอื่นๆ เพราะในวยันีม้ีข้อจ ากดัเพ่ิมขึน้มา

หลายด้าน ยกตวัอย่างเช่น อาจมกีารตดัสินใจใช้จ่ายเร่ืองสขุภาพของผู้สงูอายมุาก (Old-old) ท่ี

อาจมีเข้ามาแบบไมไ่ด้มีการวางแผนไว้ก่อน ซึง่ผู้สงูอายจุ าเป็นต้องพิจารณาจากเร่ืองคา่ใช้จ่ายท่ี

อาจมีมากเกินกวา่รายได้ท่ีจ ากดัจากเงินบ านาญหรือสวสัดิการตา่งๆท่ีได้รับ ดงันัน้การได้รับข้อมลู

ท่ีเพียงพอจะท าให้ผู้สงูอายตุดัสินใจได้ดีขึน้ และเมื่อได้ข้อมลูครบถ้วนแล้วกย็งัต้องชัง่น า้หนกั

ระหวา่งความต้องการและคณุคา่ท่ีได้รับ ในบางครัง้อาจต้องมีการตดัสินใจในการใช้จ่ายท่ีเป็นคน

ละชนิดกนั แตอ่ยู่ภายใต้ภาวะแวดล้อมเดียวกนัหรือจ าเป็นต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งภายใต้

เง่ือนไขท่ีจ ากดั เช่น เลือกซือ้แบรนด์ท่ีไมไ่ด้ช่ืนชอบแตร่าคาถกูกวา่เพราะค านึงถึงคา่ใช้จ่าย

ทางด้านสขุภาพท่ีอาจมเีข้ามา และโดยเฉพาะอย่างย่ิงหากข้อมลูไมไ่ด้อยู่ในรูปแบบท่ีผู้สงูอายุ

เข้าถึงได้ง่าย หรือข้อมลูท่ีผู้สงูอายไุมคุ่้นเคย เช่นข้อมลูท่ีเป็นตวัเลขจ านวนมาก ก็อาจท าให้

ผู้สงูอายรูุ้สกึวา่การตดัสินใจเป็นไปได้อย่างยากล าบากมากขึน้(สรุกลุ เจนอบรม, 2534)  

 นอกจากนี ้สภาพร่างกายท่ีถดถอยลงก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ประสิทธิภาพในการ

ตดัสินใจซือ้ในผู้สงูอายลุดลง โดย Moven (1998) ชีว้า่ ร่างกายท่ีเสื่อมลง เช่น สายตาฝ้าฟาง 

ประสิทธิภาพในการมองเหน็และได้ยินลดลง ท าให้ผู้สงูอายมุีการประมวลผลข้อมลูท่ีได้รับมาไมด่ี

เท่ากลุม่ผู้บริโภคท่ีอายนุ้อยกวา่ ดงันัน้ ผู้ขายสนิค้าส าหรบัผู้สงูอายจุึงแก้ปัญหาโดยการให้เวลา

ผู้สงูอายปุระมวลผลมากขึน้ ยกตวัอย่างเช่น โฆษณาประกนัชีวิตส าหรับผู้สงูวยัทางโทรทศัน์ ท่ีกิน
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เวลานานกวา่โฆษณาทัว่ไป และใช้วิธีการสื่อสารท่ีง่ายและชดัเจน ไมต้่องอาศยัการตคีวามมาก

เท่าใดนกั 

 โดยทัว่ไปความทรงจ า การใช้เหตผุล กระบวนการประมวลผลข้อมลูจะลดลงตามอายท่ีุ

เพ่ิมขึน้ การเปลี่ยนแปลงนีแ้ม้จะสงัเกตเหน็ได้เป็นสว่นใหญ่ในผู้สงูอาย ุแตม่ีสาเหตแุตกตา่งกนัไป 

ซึ่งสามารถอธิบายได้บางสว่น คือ ในทางกายภาพ โรคความดนัโลหิตสงูและเบาหวานสง่

ผลกระทบตอ่กระบวนการรับรู้ของมนษุย์ ซึ่งทัง้ 2 โรคนีเ้ป็นผลมาจากการบริโภคท่ีไมเ่หมาะสม

ในช่วงชีวิตท่ีผา่นมา เป็นผลให้มีการเสื่อมลงของเซลล์ประสาท (Neurons) และช่องวา่งระหวา่ง

เซลล์ประสาท (Synapses) ท่ีท าหน้าท่ีสื่อสารระหวา่งเซลล์ประสาทมีความสามารถลดลงเร็วกวา่

กระบวนการเสื่อมตามปกติ โดยหากเปรียบเทียบกระบวนการท างานของสมองเป็นระบบ

คอมพิวเตอร์ สามารถสรุปได้วา่มีการเปลีย่นแปลงของกระบวนการตดัสนิใจท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก

อายดุงัตอ่ไปนี ้(Stroud, 2013) 

- ประสิทธิภาพของการรับข้อมลูในระบบความจ าระยะสัน้ลดลง 

- ความเร็วในการประมวลผลข้อมลูและการประมวลผลหลายสิ่งในเวลาเดยีวกนัลดลง 

- ความสามารถในการระลกึได้ (Recall) มีน้อยกวา่ความสามารถการจดจ าได้หรือรู้จกั 

(Recognition) (สภุทัทา บิณทะแพทย์, 2527) 

- ความสามารถในการจดจ่อกบังานใดงานหนึ่งลดลง 

- ความสามารถในการตคีวามส่ิงท่ีเห็นลดลง 

- ประสิทธิภาพในการท างานให้ถกูต้องโดยใช้เวลารวดเร็วลดน้อยลง 

นอกจากนี ้สภุทัทา บิณทะแพทย์ (2527) ยงัเพ่ิมเติมวา่ แม้วา่ผู้สงูอายจุะมีปัญหาในการ

จดจ าสิ่งตา่งๆ ในปัจจบุนั แตม่กัสามารถจดจ าอดีตได้ดี รวมถึงความสามารถในการจดจ า

ความหมาย (Semantic memory) เชน่การจ าความหมายของแนวคิด ความหมายของค าและ

ภาษาของผู้สงูอายจุะยงัคงไมเ่ปลี่ยนแปลงอย่างไรก็ตาม แม้วา่ความถดถอยของประสิทธิภาพของ

สมองในวยัสงูอายเุป็นเร่ืองท่ีหลีกเลีย่งไมไ่ด้ แตส่ามารถป้องกนัมิให้เกิดขึน้ก่อนวยัอนัควรได้ โดย 

วิทิต วณัณาวิบลู (2533) ได้เสนอแนะวิธีชะลอความเสื่อมของสมองในผู้สงูอาย ุโดยใช้วิธีการ

ดงัตอ่ไปนี ้
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1. ควรวางแผนการใช้สมองตัง้แตย่งัอยูใ่นวยัหนุ่มสาว เช่น การฝึกคิดวิเคราะห์ การฝึกใช้

มือเท้าให้วอ่งไวเพ่ือให้สมองได้มีการกระตุ้นปฏิกิริยาตอบสนองอย่างสม ่าเสมอ 

2. ไมค่วรหยดุอา่นหนงัสือเมื่อถึงวยักลางคน  

3. ดแูลสขุภาพร่างกายให้ห่างไกลจากโรคหลอดเลือดหวัใจ เบาหวาน และความดนั

โลหิตสงู เพราะโรคเหลา่นีจ้ะช่วยเร่งให้สมองมีการเสื่อมถอยลงอย่างรวดเร็ว 

4. ควรพบแพทย์เพ่ือตรวจสขุภาพเป็นประจ า โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป 

และควรพบแพทย์คนเดิมเพ่ือตดิตามอาการอย่างตอ่เน่ือง 

5. พยายามไมวิ่ตกกงัวล เพราะความวิตกกงัวลจะท าให้สมองต้องรับภาระหนกัท าให้

เกิดโรคได้ง่าย 

6. พกัผอ่นให้เพียงพอ  

7. หาวิธีผอ่นคลายท่ีเหมาะกบัตนเอง การท างานท่ีตอ่เน่ืองนานๆ จะท าให้สมองเกิด

ความล้า ควรเปลี่ยนอิริยาบถเพ่ือลดความตงึเครียดของสมอง 

8. ฝึกฝนการเคลื่อนไหวนิว้มือเป็นประจ า การท างานท่ีประณีตละเอียดด้วยมือทัง้สอง

ข้างจะช่วยให้สมองทัง้สองซีกท างานได้ดีขึน้ 

9. ไมค่วรอยู่คนเดยีวบ่อยครัง้ และควรหาโอกาสพบปะคนท่ีอายนุ้อยกวา่ท่ี

นอกเหนือไปจากลกูหลาน 

10. หางานอดิเรกท าในเวลาวา่ง 

ทัง้ทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคของมนษุย์ขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายด้าน โดยปัจจยัด้าน

อายกุ็เป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีส าคญั เพราะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้หลายอย่างทัง้ด้านร่างกาย

และจิตใจ ซึ่งสง่ผลตอ่ทัง้คณุภาพชีวิตและประสิทธิภาพในกระบวนการตดัสินใจ  ถึงแม้จะเป็น

ปัจจยัท่ีหลกีเลีย่งไมไ่ด้ แตผู่้สงูอายสุามารถวางแผนเพ่ือรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงได้เพ่ือชะลอให้

เกิดความถดถอยในด้านตา่งๆช้าลง สามารถใช้ชีวิตประจ าวนัได้อย่างมีความสขุ และเป็น

ประชากรสงูอายท่ีุมีคณุภาพได้  

ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือส ารวจ

ทศันคตท่ีิมีตอ่ชีวิตของผู้สงูอายใุห้ครอบคลมุในทกุๆ ด้าน ไมว่า่จะเป็นด้านทศันคตท่ีิมีตอ่ตนเอง 

สงัคมและคนรอบข้าง และประเดน็ตา่งๆ เพ่ือทราบถึงทศันคติโดยรวมของกลุม่ตวัอย่าง รวมถึงใช้
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ในการวิเคราะห์ผลการวิจยัวา่ผู้สงูอายแุละก้าวสูว่ยัสงูอายมุีทศันคติแตกตา่งกนัอย่างไร และมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมอย่างไรบ้าง 

 

3. แนวคดิเก่ียวกับตราสินค้า 

สามารถกลา่วได้วา่ ในปัจจบุนัตราสินค้าถกูผนวกเข้าเป็นสว่นหนึ่งของสินค้าและบริการไปแล้ว 

สืบเน่ืองมาจากการท่ีมีผู้ประกอบการจ านวนมากในตลาดท่ีขายสินค้าท่ีมีความคล้ายคลงึกนัจึง

เป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะต้องท าให้ผู้บริโภคจดจ าสนิค้าของตนเองได้ โดยอาศยัตราสินค้าเป็นเคร่ืองมือ 

ความหมายของตราสินค้า 

 เดิมที ตราสนิค้า หรือ “Brand” มาจากรากศพัท์ภาษานอร์เวย์วา่ “Brandr” ซึ่งแปลวา่ การ

ละลายหรือเผาไหม้ ซึ่งมีท่ีมาจากการน าเหลก็ร้อนมาประทบัตราลงบนหนงัสตัว์ แตต่อ่มา ตรา

สินค้าก็ถกูพฒันาขึน้ และใช้ในบริบทท่ีแตกตา่งจากเดิม โดย Kotler (2000) ได้ให้ค าจ ากดัความ

ของตราสินค้าไว้วา่หมายถึง ช่ือ, ค า, สญัลกัษณ์ หรือการออกแบบท่ีบ่งบอกวา่สนิค้าหรือบริการ

นัน้เป็นของใครและแตกตา่งจากคูแ่ขง่อย่างไร 

Doyle (2000) ระบวุา่ ตราสินค้าคือ สญัลกัษณ์ รูปแบบ หรือการบรูณาการส่ิงตา่งๆเข้า

ด้วยกนัจนแสดงถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์ขององค์กรซึง่สามารถสร้างความแตกตา่งในตลาดได้ 

ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัค าจ ากดัความของ “ตราสินค้า” ตาม  American 

Marketing Association (AMA) คือ ช่ือ สญัลกัษณ์ รูปแบบ การออกแบบ หรือ การสื่อสารใดๆ ก็

ตามท่ีสร้างขึน้มาเพ่ือให้กบัสินค้าหรือบริการนัน้ๆ แตกตา่งจากคูแ่ขง่ โดยตราสินค้าประกอบด้วย

คณุลกัษณะ 4 ประการคือ 

1. รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีจะท าให้เกิดการจดจ า (Attribute) 

2. คณุประโยชน์ (Benefit) 

3. คณุคา่หรือสิ่งท่ีท าให้เกิดความรู้สกึพอใจเมื่อได้ใช้ตราสินค้า (Value) 

4. บคุลิกภาพของตราสินค้า (Personality) 

Aaker (1996) ยงัอธิบายเพ่ิมเติมโดยได้แยกย่อยคณุสมบตัิดงักลา่วออกเป็น 2 มิติท่ีไม่

สามารถแยกออกจากกนัได้ โดยได้อธิบายวา่ สินค้าคือแกน่ซึ่งถกูห่อหุ้มไว้ด้วยตราสินค้าอีก
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ชัน้หนึ่ง (แผนภาพท่ี 7) โดยสินค้าซึ่งเป็นองคป์ระกอบท่ีจบัต้องได้นัน้ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ

ตอ่ไปนี ้ 

1) ขอบเขต (Scope)  

2) คณุสมบตัิ (Attribute)  

3) คณุภาพ (Quality)  

4) การใช้งาน (Uses)  

สว่นตราสินค้าหรือองค์ประกอบท่ีจบัต้องไมไ่ด้ประกอบด้วย  

1) แหลง่ก าเนิดของตราสินค้า (Country of origin)  

2) การเช่ือมโยงระหวา่งตราสินค้ากบัองค์กร (Organization association)  

3) บคุลิกภาพตราสินค้า (Brand personality)  

4) คณุประโยชน์ด้านอารมณ์ (Emotional benefit)  

5)คณุประโยชน์ด้านการแสดงออกถึงตวัตนของผู้ใช้ (Self-expressive benefit)  

6) ภาพลกัษณ์ของผู้ใช้ (User imagery)  

7) ความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้บริโภคกบัตราสินค้า (Brand-customer relationship)  
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แผนภาพท่ี 7 แสดงองค์ประกอบของตราสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา :Aaker, D. A. Building strong brand. NY: Free Press, 1996: 74. 

 

ตราสินค้าจึงหมายถึง ทกุอย่างท่ีสนิค้ามีอยูท่ัง้หมดทัง้องคป์ระกอบท่ีจบัต้องได้และจบัต้อง

ไมไ่ด้ ไมว่า่จะเป็น ช่ือ ตวัสินค้า รูปลกัษณ์ สถานท่ีจดัจ าหน่าย รวมถึงความรู้สกึท่ีผู้บริโภคมีตอ่

สินค้านัน้ โดยเก่ียวข้องกบัเร่ืองบคุลิกภาพ (Personality) ความน่าเช่ือถือ (Trust/Reliability)ความ

เช่ือมัน่ (Confidence) สถานภาพ (Status) ประสบการณ์ (Experience) และความสมัพนัธ์ 

(Relationship)ดงันัน้จึงสามารถกลา่วได้วา่ ตราสินค้าไมเ่พียงเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจทางด้าน

กายภาพเท่านัน้แตย่งัรวมถึงด้านอารมณ์ (Emotional Satisfaction) ด้วยตราสินค้ายงัมีสว่น

ส าคญัย่ิงในการท าให้ผู้บริโภคสามารถจดจ าสนิค้าหรือบริการขององค์กรได้ โดย Knapp (2000) 

ได้กลา่ววา่ การสร้างตราสินค้าเป็นการสร้างคณุลกัษณะของสินค้าหรือบริการให้เกิดขึน้ในใจของ

ผู้บริโภค โดยผา่นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด หรือคณุลกัษณะใดๆ ของสินค้านัน้ๆโดยประโยชน์

ทางตรงของตราสินค้าคือท าให้ผู้บริโภคแยกความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ออกจากคูแ่ขง่ได้ ทัง้จาก

องค์ประกอบท่ีจบัต้องได้และท่ีจบัต้องไมไ่ด้ เมื่อเจ้าของตราสินค้าสามารถพฒันาตราสินค้าจน

Organizational 

association 

Product 

Scope 

Attribute 

Quality 

Uses 

Brand  

Personality 

Symbols 

Brand –customer 

relationship 

Emotional 

benefit 

Self-expressive 

benefit 

User Imagery 

Country of 

origin 
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สามารถอยู่ในใจผู้บริโภคได้ ตราสินค้าก็จะจดัเป็นสินทรัพย์อย่างหนึ่งท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของ

เจ้าของผลิตภณัฑ์ ท าให้เกิดความมัน่คงทางธรุกิจและเป็นผู้เข้าแขง่ขนัท่ีมีความแขง็แกร่งในตลาด

มากขึน้  

ภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ตราสินค้าเปรียบเสมือนมนษุย์ คือมีบคุลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีมีความแตกตา่งกนัไป 

ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภครับรู้และจดจ าได้โดย Kotler (2000) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าก็คือวิธี

ท่ีผู้บริโภครับรู้เก่ียวกบับริษัทหรือผลิตภณัฑ์ของบริษัท ซึ่งอาจเกิดขึน้ได้จากหลายปัจจยัไมว่า่จะมา

จากการส่ือสารการตลาดโดยตรงหรือจากช่องทางอ่ืนๆ โดยสามารถจ าแนกภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวข้อง

กบัตราสนิค้าได้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ในใจของผู้บริโภคเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์หนึ่งๆ ของบริษัทเท่านัน้ โดยไมร่วมถึงทัง้องค์กร ดงันัน้การท่ีบริษัทหรือ

องค์กรหนึ่งมีสนิค้าหรือบริการหลายชนิดในตลาด ภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่สนิค้าหรือบริการ

อย่างใดอย่างหนึ่งกจ็ะไมส่ง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ของสนิค้าอีกประเภทหนึ่งจากองค์กร

เดียวกนั 

2. ภาพลกัษณ์ตราสินค้า  คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ในใจผู้บริโภคตอ่ตราสินค้า หรือย่ีห้อ 

หรือเคร่ืองหมายการค้าอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการท่ีเจ้าของตราสนิค้าก าหนด

ต าแหน่ง (Positioning) ของตราสินค้าเพ่ือให้มีความแตกตา่งจากเจ้าอ่ืนๆ และอาศยั

การสื่อสารช่องทางตา่งๆ ไปสูผู่้บริโภค และเชน่เดยีวกนั บริษัทหนึง่อาจมีหลายตรา

สินค้า ซึ่งไมจ่ าเป็นต้องมีภาพลกัษณ์เหมือนกนัก็ได้ 

3. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์กร ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์การ คือ ภาพท่ี

ผู้บริโภคมีตอ่สถาบนัหรือองค์การ โดยเน้นเฉพาะคณุลกัษณะขององค์กรนัน้ๆ เชน่ 

ภาพลกัษณ์เก่ียวกบัการบริหารงานภายใน ความรับผดิชอบตอ่สงัคม การด าเนินงาน

หรือบคุลากร เป็นต้น 
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ความภกัดีในตราสินค้า (Brand Loyalty)  

 ปัจจบุนัความภกัดใีนตราสนิค้าคือเป้าหมายท่ีนกัการตลาดทกุคนต้องการท่ีจะสร้างให้กบั

ตราสินค้าของตนเอง เพ่ือสร้างความแขง็แกร่งให้กบัตราสินค้าในสถานการณ์การแขง่ขนัท่ีเข้มข้น

ในตลาด  โดย Assael (1998 อ้างถึงใน กณัฐชา ไกรสวสัดิ์, 2551) ได้ให้ความหมายของความ

ภกัดีในตราสนิค้าไว้วา่ หมายถึง ทศันคตใินเชิงชอบพอท่ีมตีอ่สินค้าและสง่ผลให้เกิดการซือ้สินค้า

อย่างตอ่เน่ือง โดยเป็นผลมาจากการท่ีผู้บริโภคเกิดการเรียนรู้วา่สินค้านัน้ตอบสนองความต้องการ

ของตนเองได้ โดยผู้บริโภคท่ีมีความภกัดีในตราสินค้าจะมคีวามมัน่ใจในสนิค้าท่ีเลือกใช้ จากนัน้จึง

เกิดการซือ้ซ า้เพ่ือเลี่ยงความเสี่ยงจากการซือ้สินค้าท่ีอาจเกิดขึน้ ดงันัน้ความภกัดใีนตราสินค้าจึง

เกิดขึน้มากท่ีสดุกบัผู้บริโภคท่ีมคีวามเก่ียวพนัในตราสินค้าระดบัสงู ซึ่ง Schultz (1999) ยงัได้เสริม

วา่ ความภกัดีตอ่ตราสินค้าท่ีแท้จริงต้องมีพืน้ฐานมาจากความผกูพนัท่ีมีตอ่ตราสนิค้า (Brand 

commitment) เมื่อมีความผกูพนัเกิดขึน้ ผู้บริโภคจึงไมเ่พียงแคม่ีพฤตกิรรมการซือ้ซ า้ แตย่งัเกิด

การบอกตอ่เก่ียวกบัตราสนิค้านัน้ในทางบวก ซึ่งเป็นการสือ่สารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมาก

ท่ีสดุอย่างหนึ่ง ดงันัน้ความภกัดีในตราสินค้าจึงมีประโยชน์ตอ่การสร้าง รักษา และป้องกนัสว่น

แบ่งทางการตลาด ในระยะยาว โดย Brown (1978, อ้างถึงใน นนทกร ตนัติวตันะ, 2554) ได้แบ่ง

รูปแบบของความภกัดีตอ่ตราสินค้าตามล าดบัในการซือ้สนิค้าออกเป็น 4 รูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

1. ความภกัดีตอ่ตราสินค้าเพียงตราเดียว (Exclusive purchase) เป็นรูปแบบความภกัดีท่ี

ผู้บริโภคจะยึดมัน่ในตราสินค้าหนึ่งโดยไมม่ีความเอนเอียงไปซือ้สินค้าตราอ่ืนๆ เลย 

2. ความภกัดีตอ่ตราสินค้าแบบแบง่แยก (Divided loyalty) เป็นการซือ้ซ า้ระหวา่ง 2 ตรา

สินค้าสลบักนัไป 

3. ความภกัดีตอ่ตราสินค้าแบบไมม่ัน่คง (Unstable loyalty) เป็นการซือ้ซ า้ตอ่ตราสินค้าหนึ่ง

ติดตอ่กนัในช่วงระยะเวลาหนึ่ง จากนัน้กเ็ปลี่ยนไปซือ้ตราสินค้าอ่ืน 

4. รูปแบบการซือ้สนิค้าท่ีไมแ่น่นอน ลกัษณะเช่นนีไ้มน่บัเป็นความภกัดีตอ่ตราสินค้า เพราะ

ผู้บริโภคจะเปลีย่นตราสินค้าเปลีย่นไปเร่ือยๆ 

การแบ่งรูปแบบความภกัดตีอ่ตราสินค้าของ Brown เป็นการแบ่งตามพฤติกรรมการซือ้

เพียงอย่างเดียว แตไ่มไ่ด้วดัความรู้สกึภายในของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้านัน้ Jones (1995) 
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จึงได้ท าการแบ่งรูปแบบของผู้บริโภคท่ีมีความภกัดตีอ่ตราสินค้าตามระดบัความพึงพอใจและ

พฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้สกึออกเป็น 6 กลุม่ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้จงรักภกัดี (Loyalist) เป็นผู้ ท่ีมคีวามภกัดีตอ่ตราสินค้าอย่างมัน่คงเน่ืองจากเช่ือวา่

ตราสินค้านีต้อบสนองความต้องการของตนเองได้ดีท่ีสดุ ดงันัน้จึงไมม่ีความเอนเอียง

ไปซือ้ตราสินค้าอ่ืนเลย 

2. สาวกตราสินค้า (Apostle) คือกลุม่ผู้บริโภคท่ีพึงพอใจในตราสินค้ามากเน่ืองจาก

ได้รับรู้คณุภาพของตราสินค้ามากกวา่ท่ีคาดหวงั และมีแนวโน้มท่ีจะบอกตอ่แก่ผู้ อ่ืน 

3. ผู้เอาใจออกห่าง (Defector) เป็นกลุม่ท่ีไมพ่อใจ คอ่นข้างไมพ่อใจ รู้สกึเฉยๆ หรือ

พอใจเลก็น้อยในตราสนิค้า ซึ่งมกัเกิดจากการท่ีเคยมีประสบการณ์ท่ีดีกบัตราสนิค้า 

แตภ่ายหลงัเมื่อตราสินค้าไมส่ามารถรักษาระดบัความพงึพอใจนัน้ไมไ่ด้ ผู้บริโภคกลุม่

นีจ้ึงเกิดความผิดหวงั แตก่เ็ป็นกลุม่ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาภกัดีตอ่ตราสินค้าอีกครัง้ 

4. ผู้ก่อการร้ายตอ่ตราสินค้า (Terrorist) คือกลุม่ท่ีมีประสบการณ์ท่ีเลวร้ายกบัตราสินค้า

จนบอกตอ่ในทางลบ จนสร้างความเสียหายตอ่ตราสินค้าได้ 

5. คนเห็นแกเ่งิน (Mercernary) คือกลุม่คนท่ีจะมีความภกัดใีนตราสินค้าไมน่าน ท าให้

การลงทนุในการสร้างตราสนิค้าเป็นการเสียเปลา่ 

6. ตวัประกนั (Hostage) เป็นกลุม่ท่ีเคยมีประสบการณ์ท่ีไมด่จีากตราสินค้า แตก่็ยงัคง

ใช้ตราสินค้าอยู่เน่ืองจากข้อจ ากดัท่ีท าให้ไมส่ามารถเปลี่ยนตราสินค้าได้ เช่น ซือ้

เพราะตราสินค้ามีราคาถกูกวา่ ซือ้เพราะไมม่ีตราสินค้าอ่ืนให้เลือก อย่างไรกต็าม 

กลุม่นีพ้ร้อมท่ีจะเปลี่ยนตราสนิค้าทนัทีเมื่อหลดุพ้นจากข้อจ ากดัตา่งๆ  

จะเห็นวา่การแบ่งประเภทผู้ภกัดตีอ่ตราสินค้าข้างต้นมบีางกลุม่ท่ีไมใ่ช่การภกัดีตอ่รา

สินค้าท่ีแท้จริง โดย Assael (2004)ได้อธิบายวา่ ความภกัดีตอ่ตราสินค้าท่ีแท้จริงนัน้ต้อง

ประกอบด้วยพฤติกรรมและทศันคติ โดยผู้บริโภคต้องมีทศันคติทางบวกตอ่ตราสินค้าก่อนจงึเกิด

พฤติกรรมซือ้ซ า้ ถ้าหากผู้บริโภคไมไ่ด้มีทศันคตทิางบวกตอ่ตราสินค้าแตซื่อ้เพราะไมม่ีทางเลือก

หรือเพราะข้อจ ากดัใดๆ จะถือเป็นความภกัดีตอ่ตราสินค้าเทียม (Spurious loyalty) การวดัความ

ภกัดีตอ่ตราสินค้าจึงควรท าทัง้ 2 มิติดงัตอ่ไปนี ้
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1. การวดัเชิงพฤติกรรม เป็นการวดัพฤตกิรรมการซือ้ท่ีเกิดขึน้จริง โดยผู้ วิจยัสามารถวดั

ได้จากทัง้อตัราการซือ้ซ า้ สดัสว่นการซือ้ ปริมาณท่ีซือ้ โดยพิจารณาจากความ

เหมาะสมตอ่ธรรมชาติของสินค้า 

2. การวดัเชิงเจตคติ เป็นการวดัความภกัดีตอ่ตราสินค้าจากอารมณ์และความรู้สกึ

ภายในของผู้บริโภค โดยพิจารณาจาก 4 องค์ประกอบคือ 

1) ต้นทนุการเปลีย่นตราสนิค้า(Switching cost) เป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้บริโภคลงัเลท่ีจะ

เปลี่ยนตราสินค้าเน่ืองจากเกรงวา่จะเปลี่ยนไปแล้วพบสินค้าท่ีด้อยกวา่ 

2) ระดบัความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นการวดัความพึงพอใจท่ีมีตอ่ตราสนิค้า

โดยตรง 

3) ความช่ืนชอบในตราสินค้า (Liking of the brand) เป็นการวดัความชอบของ

ผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้า โดยเป็นความรู้สกึวา่ตราสินค้าเหมือนเพ่ือนท่ีคุ้นเคย

สว่นตราสินค้าอ่ืนเป็นเสมือนคนแปลกหน้าและเกิดความรู้สกึตอ่ต้าน 

4) ความผกูพนัในตราสินค้า (Brand commitment) คือความรู้สกึภายในของ

ผู้บริโภคคือความช่ืนชอบ ความรู้สกึใกล้ชิดผกูพนักบัตราสินค้านัน้ๆ โดยอาจใช้

จ านวนครัง้ท่ีผู้บริโภคมีปฏิสมัพนัธ์กบัองค์กรเป็นตวัวดั 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้วา่การวดัความภกัดีตอ่ตราสินค้าควรวดัจากทัง้ทศันคติและ

พฤติกรรม แตพ่ฤติกรรมเป็นสิ่งท่ีสงัเกตได้ง่ายกวา่ และสามารถวดัได้ง่ายกวา่ นกัการตลาดจ านวน

มากจึงเลือกท่ีจะวดัความภกัดีตอ่ตอ่สินค้าจากพฤติกรรม ซึ่งจะท าให้ไมเ่หน็ข้อมลูท่ีแท้จริง  

ผู้สูงอายุกับการบริโภคตราสินค้า 

 หลายงานวิจยัได้พยายามหาค าตอบวา่ผู้บริโภคมีการเลือกบริโภคตราสินค้าอย่างไร โดย

สว่นหนึ่งเช่ือวา่ผู้บริโภคมีกระบวนการตดัสนิใจท่ีแตกตา่งไปในแตล่ะช่วงชีวิต เชน่ ตราสินค้าท่ี

ปรากฏขึน้ครัง้แรกเมื่อผู้บริโภคอาย ุ15 ปี กบัตราสินค้าท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนัแตป่รากฏขึน้

ในช่วงท่ีผู้บริโภคอาย ุ60 ปี ผู้บริโภคย่อมมีความรู้สกึตอ่สองตราสินค้านีแ้ตกตา่งกนั อย่างไรก็ตาม 

Lambert-Pandraud และ Laurent (2005, as cited in Drolet et al., 2010) ได้พยายามอธิบาย

วา่ สาเหตท่ีุเป็นเชน่นีม้าจาก 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัด้านความรู้สกึ (Affective factor) และ 

ความสามารถในการนึกคิด (Cognitive ability) ท่ีเปลีย่นแปลงไปตลอดช่วงชีวิต เช่น ผู้บริโภคอาจ
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พฒันาความรู้สกึท่ีมีตอ่รถย่ีห้อหนึ่งตัง้แตเ่ร่ิมขบัรถเป็น ในขณะท่ีรถยนต์ย่ีห้อท่ีออกมาภายหลงั

ต้องเร่ิมจากศนูย์ ดงันัน้ผลวิจยัท่ีผา่นมาสว่นใหญ่จึงพบวา่ผู้บริโภคสงูอายช่ืุนชอบตราสินค้าท่ีมีมา

นานกวา่ (ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 8)เพ่ือย่นระยะเวลาในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ นอกจากนีย้งั

พบวา่ผู้สงูอายมุีการเปรียบเทียบราคาน้อยกวา่และค้นหาข้อมลูน้อยลงอีกด้วย โดยงานวิจยัของ 

Lambert-Pandraud และ Laurent พบวา่ คา่เฉล่ียของย่ีห้อรถยนต์ท่ีผู้บริโภคเลือกมาพิจารณาใน

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ลดลงเร่ือยๆ ตามอาย ุโดยมจี านวน 2.24 ย่ีห้อ ในกลุม่ผู้บริโภคอายไุมเ่กิน 

39 ปี 2.16 ย่ีห้อ ในกลุม่ผู้มีอาย ุ40-59 ปี และเหลือน้อยท่ีสดุเพียง 1.77 ย่ีห้อ ในกลุม่ผู้มีอาย ุ75 ปี

ขึน้ไป  

  

 

แผนภาพท่ี 8 แสดงสดัสว่นการเลือกใช้ตราสินค้าท่ีมีอายยุาวนานและตราสินค้าท่ีเกิดใหม ่

 
ท่ีมา:Drolet, A. et al,.The aging consumer : perspectives from psychology and 

economics.New York, NY : Taylor & Francis, 2010: 195. 

 

จากผลการศกึษาข้างต้นดเูหมือนผู้สงูอายจุะยึดติดกบัสิ่งเดิมๆแตย่งัมีผลการศกึษาท่ี

น่าสนใจท่ีพบวา่ความพึงพอใจในการใช้สนิค้าและบริการของผู้บริโภคจะเพ่ิมขึน้ตามอาย ุโดยจาก



 
 

 

65 

ประมวลผลข้อมลูจากดชันีความพึงพอใจของผู้บริโภคอเมริกนั (American Customer 

Satisfaction Index: ACSI) พบวา่ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัอาย ุ

ยกตวัอย่างระดบัความพึงพอใจเฉล่ียของผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัในการใช้บริการโรงพยาบาล 

ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 9 

 

แผนภาพท่ี 9 แสดงระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลเฉล่ียแยกตามกลุม่
อาย ุจากการส ารวจของ ACSI ปี2008 

 
ท่ีมา:Drolet, A. et al,.The aging consumer : perspectives from psychology and 

economics.New York, NY : Taylor & Francis, 2010: 212. 

โดยรายงานดงักลา่วได้ประมวลผลจากผลการส ารวจของ ACSI ในสนิค้าและบริการ

ทัง้หมด 45 ประเภท (แผนภาพท่ี 10) ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุม่ คือ ประเภทสินค้าและบริการ

ท่ีอายมุีอิทธิพลตอ่ระดบัความพงึพอใจมาก ปานกลาง และน้อย ซึ่งสนิค้าและบริการ 33 ประเภท

จาก 45 ประเภทท่ีใช้ทดสอบอยู่ในกลุม่แรกและมเีพียง 2 ชนิดเท่านัน้ท่ีอายไุมม่ีอิทธิพลตอ่ระดบั

ความพึงพอใจ ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้เลือกประเภทสินค้าและบริการจากรายงานนีเ้พ่ือสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
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แผนภาพท่ี 10 แสดงอิทธิพลของอายท่ีุมีตอ่ระดบัความพึงพอใจเฉล่ียในสินค้าและบริการ
ประเภทตา่งๆ  

 



 
 

 

67 

 
ท่ีมา:Drolet, A. etal,.The aging consumer : perspectives from psychology and 

economics.New York, NY : Taylor & Francis, 2010: 213-214. 

 

ตราสินค้าเพื่อผู้สูงอาย(ุAge branding) 

 มีผู้ประกอบการจ านวนมากท่ีวางแผนการตลาดโดยใช้ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

เกณฑ์อายใุนการแบ่งสว่นทางการตลาดและท าการสื่อสารตราสินค้าเพ่ือผู้สงูอายโุดยเฉพาะ 

เน่ืองจากเลง็เหน็วา่กลุม่ตลาดผู้สงูอายเุป็นตลาดท่ีใหญ่และก าลงัเติบโตขึน้เร่ือยๆ โดยนกัการ

ตลาดเลือกใช้กลยทุธ์ในการสื่อสารวา่ตราสินค้าของตนคือค าตอบส าหรับผู้สงูอาย ุ4 ประเภท

ดงัตอ่ไปนี ้(Drolet, 2010) 

1. ตราสินคา้ที่ปฏิเสธความชรา (Age-denial brands)  

เปรียบเทียบง่ายๆ คือตราสินค้าท่ีวางต าแหน่งตวัเองเป็นปีเตอร์แพน ท่ีไมว่า่จะ

อายมุากเท่าใดก็ยงัคงความเป็นหนุ่มสาวอยู่เสมอ หรือหากเป็นสินค้าท่ีสามารถพบเห็นได้

ในปัจจบุนัก็คือ การฉีดโบท็อกซ์ หรือสถานเสริมความงามตา่งๆ โดยตราสินค้าชนิดนีจ้ะใช้

กลยทุธ์การสื่อสารท่ีท าให้ผู้บริโภคสงูอายรูุ้สกึวา่ตวัเองเป็นหนุ่มสาว โดยหนึ่งในกลยทุธ์ท่ี

นิยมใช้คือ การพยายามท าให้ผู้บริโภคมีภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตวัเองในทางบวกยกตวัอย่าง

เช่น กลวิธีท่ีโบท็อกซ์ใช้คือ การเปรียบเทียบภาพผู้ใช้ก่อนและหลงัท าวา่ดเูป็นหนุ่มสาว

กวา่เดิม หรือการท าให้ผู้ใช้รู้สกึวา่ตนเองเป็นหนุ่มสาวกวา่คนอ่ืนๆ ในวยัเดยีวกนั ซึ่งสร้าง
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ความมัน่ใจในตวัเองให้กบัผู้บริโภคอย่างสงู จนท าให้โบทอ็กซ์กลายเป็นวีรบรุุษผู้พิชิต

ความชรา โดยหากเปรียบเทียบกบัแบรนดเ์พ่ือผู้สงูอายท่ีุไมอ่ยากแก่เหมือนกนัอย่าง

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร Geritolท่ีจดัการการส่ือสารได้ไมด่ีนกั และตอกย า้ด้วยการเป็น

ผู้สนบัสนนุรายการท่ีมกีลุม่ผู้ชมเป็นผู้สงูอายุจนท าให้ตราสินค้ามีบคุลิกภาพเป็นคนชรา 

และในปัจจบุนั Geritol ก็ยงัคงต้องตอ่สู้เพ่ือลบภาพลกัษณ์ในทางลบนีอ้ยู ่

2. ตราสินคา้เพ่ือการปรบัตวัเขา้กบัความชรา (Age-adaptive brands) 

โดยทัว่ไปหมายถึงสินค้าท่ีเน้นประโยชน์ใช้สอยท่ีช่วยแก้ปัญหาอนัเกิดจากความ

ชราของผู้บริโภค เช่น เคร่ืองช่วยฟัง แวน่สายตา เป็นต้น ผู้บริโภคสงูอายอุาจปฏิเสธท่ีจะ

ใช้เคร่ืองมือท่ีแสดงถงึความเสื่อมของวยัเหลา่นีใ้นช่วงแรก แตเ่มื่อได้เหน็ประสบการณ์จาก

ผู้ อ่ืนในวยัเดียวกนัท่ีใช้แล้วบอกวา่ ใช้แล้วช่วยให้ชีวิตดีขึน้ ผู้สงูอายกุ็จะยอมรับสนิค้า

เหลา่นีเ้ข้ามาในชีวิตในท่ีสดุ 

ด้วยเหตท่ีุผู้สงูอายมุกัคิดวา่ยงัไมถ่ึงเวลาท่ีตนเองต้องใช้เคร่ืองมือเหลา่นี ้หรือ

พยายามปฏิเสธท่ีจะใช้เพราะกลวัผู้ อ่ืนจะมองวา่ตนเองแก ่ดงันัน้กลยทุธ์การสื่อสารของ

สินค้าประเภทนีจ้ึงเป็นการชีใ้ห้เหน็ปัญหาท่ีเกิดขึน้และเสนอทางแก้ปัญหาให้ อย่างไรก็

ตามการสื่อสารตราสินค้าประเภทนีต้้องตอ่สู้กบัความคุ้นชิน (Habituation) ของผู้บริโภค 

ซึ่งหมายถึงการท่ีผู้บริโภคอาจเผชิญกบัปัญหามานานจนรู้สกึเคยชินและไมค่ดิหาทาง

แก้ไข ทัง้นีท้ัง้นัน้ก็ขึน้อยู่กบัทศันคติท่ีถกูจดัเรียงเอาไว้ของผู้บริโภคด้วย ยกตวัอย่างเชน่ 

หากต้องการรณรงค์ด้านสขุภาพ โดยชีใ้ห้เหน็วา่ การไมอ่อกก าลงักายและรับประทาน

อาหารไมถ่กูสว่นจะท าให้เสียงตอ่โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสงู โรคหวัใจ รวมทัง้มะเร็ง

บางชนิดในอนาคต ซึ่งหากผู้บริโภคมีความคิดเดิมวา่โรคดงักลา่วเป็นเร่ืองปกติหรือคิดวา่

คงไมเ่กิดกบัตนเอง กจ็ะไมส่นใจแม้จะพยายามชีใ้ห้เหน็วา่เป็นปัญหา เพราะฉะนัน้การ

สื่อสารจึงต้องเร่ิมจากการจดัเรียงความคิดและทศันคติของผู้บริโภคก่อน เชน่ การพดูถึง

ผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิตเมื่อเป็นโรคดงักลา่ว เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามการสื่อสารตราสินค้าท่ียอมรับความชราไมจ่ าเป็นต้องขูใ่ห้ผู้บริโภค

กลวัเสมอไป โดยทัว่ไปนกัการตลาดมกัใช้การสื่อสารถึงชีวิตท่ีดีขึน้มากกวา่ท่ีจะพดูถึง
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ความทกุข์ทรมานจากความชราหรือโรคภยัไข้เจบ็ ซึ่งวิธีนีจ้ะท าให้ตราสินค้ามีภาพลกัษณ์

ท่ีดีตอ่ผู้บริโภคมากกวา่ 

อีกนยัหนึ่งตราสินค้าท่ียอมรับความชรายงัมีฐานะเป็นตราสินค้าเพ่ือแก้ปัญหา

ของผู้บริโภคไมเ่พียงเฉพาะผู้สงูอาย ุยกตวัอย่างเชน่ ยาไวอากร้าท่ีใช้ Bob Dole อดีต

วฒุิสมาชิกท่ีมีอายถุึง 79 ปีในขณะนัน้เป็นพรีเซ็นเตอร์ ซึ่งตวัเขาเองกเ็ป็นตราสินค้าบคุคล

ท่ีมีอายมุาก แตย่าไวอากร้ากลบัเป็นท่ีนิยมในกลุม่ผู้บริโภคอายนุ้อยด้วย ซึง่สาเหตท่ีุเป็น

เช่นนีไ้มเ่ก่ียวกบัตวั Bob Dole หรืออายขุองเขาเลย แตเ่กิดจากตวัสินค้าเองท่ีมคีณุสมบตัิ

ช่วยแก้ปัญหาท่ีไมเ่พียงเกิดเฉพาะกบัผู้สงูอายเุท่านัน้ 

3. ตราสินคา้ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัอาย ุ(Age-irrelevant brands) 

ถึงแม้วา่ผู้สงูอายจุะเป็นตลาดท่ีเติบโตขึน้เร่ือยๆ แตก่ารสร้างตราสินค้าท่ีเจาะจง

กลุม่ผู้สงูอายมุากเกินไปกท็ าให้เกิดผลเสยีได้ เชน่ จอห์นสนัแอนด์จอห์นสนัเปิดตวัแชมพู

ส าหรับผมผู้สงูอายโุดยเฉพาะ ซึ่งไมไ่ด้รับความสนใจจากผู้บริโภคและคอ่ยๆ หายไปจาก

ตลาดในท่ีสดุ เช่นเดียวกบับริษัทไฮนส์ ท่ีผลิตอาหารย่อยงา่ยส าหรับผู้สงูอายกุ็มี

สถานการณ์เดียวกนั สาเหตท่ีุเป็นเช่นนีเ้พราะแคมเปญเหลา่นีเ้จาะจงกลุม่ผู้บริโภคท่ีแคบ

เกินไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุม่ผู้สงูอายท่ีุย่ิงท าให้ผลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจน้อยลง อีก

ประการหนึ่งคือ นกัการตลาดละเลยแก่นของตราสินค้าท่ีต้องตอบสนองตอ่ผู้บริโภคใน 3 

ด้าน คือ 1) ด้านการใช้งาน ท่ีช่วยผู้บริโภคแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น 

แชมพสู าหรับขจดัรังแค 2) ด้านสญัลกัษณ์ท่ีตอบสนองความต้องการภายในของผู้บริโภค 

เช่น ย่ีห้อรถยนต์ท่ีแสดงออกถึงตวัตนของผู้ใช้ 3) ด้านประสบการณ์ เช่น น า้หอมท่ีผสมฟี

โรโมน  

ดงันัน้ ตราสินค้าทัว่ไปก็สามารถประสบความส าเร็จจากการใช้ประโยชน์จากการ

เติบโตของตลาดผู้สงูอายไุด้โดยไมจ่ าเป็นต้องวางต าแหน่งตราสินค้าเป็นตราสินค้าเพ่ือ

ผู้สงูอาย ุยกตวัอย่างเช่น นิวบาลานซ์ผู้ผลิตสินค้าเก่ียวกบักีฬาท่ีไมไ่ด้เจาะจงกลุม่

ผู้สงูอายโุดยเฉพาะ แตเ่ลือกช่องทางการส่ือสารและสร้างแก่นของสารท่ีเข้าถงึผู้สงูอายไุด้

ด้วย เชน่ ช่ือตราสินค้า “New Balance” ท่ีสื่อถึงอีกคร่ึงหนึ่งของชีวิตท่ีเตม็ไปด้วยความ

มัน่คงและองค์ความรู้ ซึ่งตรงกบัลกัษณะบคุลิกภาพหนึ่งท่ี Carl Jung เรียกวา่ ความเป็น
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ปัจเจกบคุคล (Individuation) ท าให้นิวบาลานซ์สามารถเข้าถึงตลาดผู้สงูอายแุละคนหนุ่ม

สาวได้พร้อมๆ กนั ซึ่งหากเปรียบเทียบกบัแบรนดท่ี์คล้ายกนัอย่างไนกี ้ซึ่งผลิตสินค้า

ประเภทอปุกรณ์กีฬาเหมือนกนั แตไ่นกีส้ื่อสารถึงความดดุนัและทะเยอทะยานมากกวา่ 

ซึ่งจะพบวา่ นิวบาลานซ์มีกลุม่ลกูค้าท่ีหลากหลายกวา่โดยเฉพาะกลุม่ผู้สงูอายท่ีุเป็นกลุม่

ลกูค้าใหญ่ของนิวบาลานซ์เช่นกนั 

 

4. ตราสินคา้ที่ยอมรับความชรา (Age-affirmative brands) 

ตราสินค้าประเภทนีไ้มไ่ด้ปฏิเสธหรือละเลยความชรา แตจ่ะชีใ้ห้เหน็ด้านท่ีดีของ

ความสงูวยั โดยการสื่อสารมกัสื่อถึงความหวงัและการคิดบวกรวมถึงเน้นการสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนกบัลกูค้าสงูวยั ยกตวัอย่างแบรนดป์ระเภทนีท่ี้ประสบความส าเร็จ 

เช่น ชมุชนส าหรับผู้สงูวยัซนัซิตีใ้นรฐัอริโซน่า เป็นชมุชนผู้สงูอายท่ีุมีความทนัสมยัตา่งจาก

สถานท่ีส าหรบัผู้สงูวยัทัว่ไป โดยมทีัง้ศนูย์การค้า สวนสาธารณะและสนามกอล์ฟไว้

ส าหรับบริการ โดยซนัซิตีพ้ยายามจะชีใ้ห้เหน็วา่ ชีวิตหลงัเกษียณคือชีวิตท่ีอิสระและมี

ความสขุ ในสปัดาห์แรกท่ีเปิดให้บริการก็มีผู้ เข้ามาใช้บริการราวหนึ่งแสนคนซึ่งมากกวา่ท่ี

คาดการณ์ไว้ถึง 10 เท่า อย่างไรก็ตาม ตราสินค้าประเภทนีอ้าจไมเ่หมาะส าหรับผู้บริโภคท่ี

คิดวา่ตนเองยงัไมแ่ก่ และไมต้่องการมีวิถีชีวิตเหมือนกบัคนวยัหลงัเกษียณคนอ่ืนๆ  

อีกตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัเจนคือ แคมเปญของโดฟท่ีช่ือวา่ “Pro-age” ท่ีได้ตัง้

ค าถามวา่ สงัคมสามารถยอมรับได้หรือไมว่า่ถึงแม้ผู้หญิงจะแก่แตก่ย็งัสวยได้ ซึ่งเป็นการ

สื่อให้ผู้หญิงสงูอายคุิดบวกกบัตนเอง และมองเห็นด้านดีของความสงูวยั รวมถึงยงัมีการ

เสียดสีสนิค้าประเภทชะลอวยั ไปด้วย หรือในกรณีของ Elderhostelบริษัทจดัการ

ท่องเท่ียวเชิงทศันศกึษาส าหรับผู้ ท่ีมีอาย ุ55 ปีขึน้ไป ท่ีท าให้ผู้สงูวยัรู้สกึวา่ได้กลบัมาเป็น

นกัส ารวจอีกครัง้ และเน่ืองจากจ ากดัอายผุู้ใช้บริการ จงึมคีวามคิดเหน็ของคนหนุ่มสาว

จ านวนมากท่ีอยากมีอายถุงึเกณฑ์ท่ีจะเข้าใช้บริการนีไ้ด้เร็วๆ แสดงถึงการสง่เสริมด้าน

บวกของการเป็นผู้สงูอายไุด้ชดัเจนย่ิงขึน้ ธรุกิจนีไ้ด้รับความนิยมอย่างสงู โดยมีผู้เข้าร่วม

ถึงกวา่สองแสนคนตอ่ปีและยงัคงมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตขึน้เร่ือยๆอีกด้วย 
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 กลา่วโดยสรุป ตราสินค้าคือการสร้างความแตกตา่งให้กบัสินค้าเพ่ือให้ผู้บริโภคจดจ าได้ 

โดยประกอบขึน้จากองค์ประกอบท่ีจบัต้องได้และจบัต้องไมไ่ด้ และในการสร้างตราสินค้าก็ต้อง

ค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคด้วย โดยยึด 3 แกนหลกัคือ ด้านประโยชน์และการใช้งาน ด้าน

สญัลกัษณ์ และด้านประสบการณ์ ทัง้นี ้ในการสร้างตราสนิค้าส าหรับผู้สงูอาย ุจ าเป็นต้องเข้า

ใจความต้องการของผู้สงูอายกุ่อนเช่นเดียวกบัการสร้างตราสินค้าแบบอ่ืนๆ และเลือกการวาง

ต าแหน่งท่ีเหมาะสมท่ีสดุให้กบัตราสินค้า ถึงแม้ตลาดผู้สงูอายจุะเป็นตลาดท่ีใหญ่และก าลงัเติบโต 

แตก่็เป็นตลาดท่ีมคีวามเปราะบาง จึงมีทัง้โอกาสท่ีตราสินค้าจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้

เช่นเดยีวกนั 

 อนึ่ง ผู้ วิจยัได้น าแนวคดิเก่ียวกบัตราสินค้ามาช่วยในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจยั

และการวิเคราะห์ความนิยมในตราสินค้าของผ้สงูอายท่ีุมตีอ่สินค้าในแตล่ะประเภท รวมถึง

องค์ประกอบของตราสินค้าแตล่ะตราสนิค้าท่ีมีความแตกตา่งกนัเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลข้อมลู 

 

งานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

 พนม คลี่ฉายา (2555)ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ความต้องการขา่วสาร การใช้สื่อ และนิสยัการ

เปิดรับสื่อของผู้สงูอายไุทย” โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจในกลุม่ตวัอย่างผู้สงูอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป

ในกรุงเทพมหานครและจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ความต้องการขา่วสารด้านความรู้เก่ียวกบั

สิ่งแวดล้อม กฎหมาย การเงิน ด้านข้อมลูบริษัทประกนัชีวิต ทรัพย์สิน บ้านพกัท่ีอยู่อาศยั 

เหตกุารณ์และความเคลื่อนไหวในตา่งประเทศของผู้สงูอายมุีความแตกตา่งกนัในแตล่ะช่วงอายุ

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบัความเช่ือมัน่ .05 และพบวา่ผู้สงูอายมุีนิสยัการเปิดรับสื่อใน

ภาพรวม คือ โทรทศัน์ บคุคลใกล้ชิดและโทรศพัท์มือถือ ตามล าดบั โดยรับชมรายการขา่วจาก

สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 และ 7ในช่วงเวลา 17.00-21.00 น.มากท่ีสดุ และมีการใช้โทรศพัท์มือถือ

พดูคยุกบัลกูหลานหรือญาตใินช่วงเวลา 13.01-17.00 น. มากท่ีสดุและนิสยัการเปิดรับสื่อของ

ผู้สงูอายเุก่ียวข้องกบัความแตกตา่งกนัของช่วงอายขุองผู้สงูอายทุัง้นี ้ความคิดเหน็ของผู้สงูอายท่ีุมี

ตอ่สื่อตา่งๆพบวา่ ส่ือโทรทศัน์และสื่อบคุคลเป็นสื่อท่ีให้ความรู้ แรงบนัดาลใจในการใช้ชีวิตและ

ความบนัเทิงในระดบัมาก ในขณะท่ีสื่อวิทย ุหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์และอินเตอร์เน็ตอยู่

ในระดบัปานกลาง 
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 การใช้สื่อของผู้สงูอายใุนภาพรวมสามารถสรุปได้วา่มี 7 ลกัษณะ ได้แก่ 1.) แลกเปลี่ยน

ความคิดเหน็เร่ืองราวตา่งๆกบัคนรอบข้าง 2.) ลดความรู้สกึขาดความมัน่คงในชีวิต 3.)สร้าง

ความสขุกบัเพ่ือน สงัคม ครอบครัว 4.) รับรู้เองราวเหตกุารณ์สงัคมและชีวิตประจ าวนั 5.) ท าความ

เข้าใจและสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัตนเอง 6.) ผอ่นคลาย ความตื่นตาตื่นใจ ฆ่าเวลา 7.) หลีกหนี

ความรู้สกึโดดเดีย่ว หลีกหนีจากสงัคม  

 สถิกร พงศ์พานิช (2554) ได้ท าการวิจยัในหวัข้อ “วิกฤตเศรษฐกิจกบัผลกระทบตอ่วิถีชีวิต

และคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายใุนเขตชนบท: กรณีศกึษาใน 4 ภาค” โดยใช้วิธีการวิจยัแบบมีสว่น

ร่วมกบักลุม่ตวัอย่างผู้ ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไปจาก 4 จงัหวดัใน 4 ภาค พบวา่ ผู้สงูอายสุว่นใหญ่ (ร้อย

ละ 90) สามารถประกอบกิจกรรมประจ าวนัได้ด้วยตนเอง คะแนนเฉล่ียคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายุ

ทัง้สี่ภาคมีความใกล้เคียงกนั คืออยูใ่นระดบัปานกลาง โดยภาคเหนือมีคะแนนเฉล่ียคณุภาพชีวิต

สงูท่ีสดุ สว่นผลกระทบของวิกฤตเศรษฐกิจตอ่วิถีชีวิตของผู้สงูอายนุัน้จากการวิจยัพบวา่ ผู้สงูอายุ

มีการรับรู้ถึงปัญหาดงักลา่วเพียงบางสว่นเท่านัน้ โดยในกลุ่มผู้สงูอายท่ีุประสบปัญหาเก่ียวกบัเร่ือง

เศรษฐกิจอยู่แล้วและในกลุม่ผู้สงูอายท่ีุมีผู้ดแูลในด้านคา่ใช้จ่ายไมไ่ด้รับรู้ถงึผลกระทบท่ีเกิดขึน้กบั

ตนเองและครอบครัว และไมไ่ด้สง่ผลกระทบตอ่วิถีชีวิตโดยตรงของผู้สงูอาย ุแตภ่าวะสขุภาพท่ี

เสื่อมถอยกลบัสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่การด าเนินชีวิต ท าให้ความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง

ลดลงและไมส่ามารถหาเลีย้งชีพได้ อย่างไรก็ตาม วิกฤตเศรษฐกิจท าให้ผู้สงูอายตุ้องอยู่ล าพงัมาก

ขึน้เน่ืองจากบตุรหลานต้องย้ายถ่ินฐานเพ่ือท างาน 

 เลิศหญิง หิรัญโร (2545) ได้ท าการวิจยัเชิงส ารวจในหวัข้อ “รูปแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ และพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการของผู้สงูอายใุนเขต

กรุงเทพมหานคร” โดยผลการวิจยัพบวา่ กลุม่รูปแบบการเนินชีวิตของผู้สงูอายใุนเขต

กรุงเทพมหานครสามารถแบ่งได้เป็น 8 รูปแบบคือ 1) กลุม่อนรุักษ์นิยม 2) กลุม่ชอบกิจกรรม 3)

กลุม่หวัก้าวหน้านกัท้าทาย 4)กลุม่มีความสขุในชีวิต 5) กลุม่ห่วงใยดแูล 6)กลุม่ยึดถือศาสนา 7)

กลุม่พ่อบ้านแมเ่รือน 8)กลุม่มองโลกในแง่ร้าย ในแง่พฤติกรรมการเปิดรับสื่อพบวา่ ผู้สงูอายใุนเขต

กรุงเทพมหานครมีการเปิดรับสื่อหนงัสือพิมพ์และโทรทศัน์สงูกวา่สื่ออ่ืนๆ และโดยรวมมีพฤติกรรม

การบริโภคสินค้าคอ่นข้างต ่า  
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 หากพิจารณาความสมัพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัการบริโภค พบวา่ กลุม่อนรุักษ์

นิยม กลุม่ชอบกิจกรรม กลุม่หวัก้าวหน้านกัท้าทาย กลุม่มคีวามสขุในชีวิต กลุม่ห่วงใยดแูละ และ

กลุม่มองโลกในแง่ร้าย มีรูปแบบการด าเนินชีวิตสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ 

และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อยงัมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ

ของผู้สงูอายอีุกด้วย 

 งานวิจยัในหวัข้อ “Brands look to a silver-lined future” โดยนิตยสาร Marketing week 

(2012) ท าการศกึษากลุม่ผู้มีอาย ุ55 ปีขึน้ไปในองักฤษ พบวา่แบรนด์ในปัจจบุนัลืมท่ีจะตระหนกั

วา่ผู้ใหญ่วยั 55 ปีขึน้ไปมีความรู้ความเข้าใจและเข้าถึงเทคโนโลยีมากขึน้กวา่ในอดีตมาก และ

ผู้ใหญ่และผู้สงูอายใุช้สื่อออนไลน์จนแทบจะกลายเป็นเร่ืองปกติ อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคกลุม่นีย้งั

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุม่ใหญ่ๆ คือ กลุม่ Active retirement (AR) และ กลุม่ Elderly needs 

(EN) โดยกลุม่แรกเป็นกลุม่ท่ียงัท างานอยู่ ไมม่ีหนีส้นิและลกูหลานต้องเลีย้งด ูจึงมีก าลงัซือ้สงู ใช้

อินเตอร์เน็ตเป็นประจ า พร้อมเปิดรบัสิ่งใหมแ่ละพร้อมซือ้เมื่อรับรู้ถึงคณุคา่และคณุภาพของแบ

รนด์เพียงพอ จึงไมม่ีความจ าเป็นท่ีต้องท าการสื่อสารการตลาดแยกตา่งหาก สว่นกลุม่ EN เป็น

กลุม่ท่ีไมค่อ่ยเปลี่ยนแบรนด์ จึงยากท่ีจะใช้จ่ายเพ่ือซือ้สิ่งใหม่ และยงัพบวา่ นอกจากนีย้งัพบวา่

ผู้สงูอายยุงัต้องการประสบการณ์ในสินค้าเหมือนคนทัว่ๆไป ไมแ่คเ่ฉพาะสินค้าส าหรบัผู้สงูอาย ุ

โดยกลุม่ผู้มีอาย ุ55 ปีขึน้ไปยงัต้องการรับประสบการณ์ในตราสินค้าเหมือนกบัวยัหนุ่มสาว และ

มองวา่การใช้สินค้าส าหรับผู้สงูอายเุป็นเร่ืองน่าอาย 

 งานวิจยัเร่ือง “Measuring brand choice in the older customer segment in Japan” 

โดย Singh (2012) ได้ท าการศกึษาพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าของผู้บริโภคกลุม่ผู้สงูอายใุนญ่ีปุ่ น 

ซึ่งเป็นประเทศท่ีมีประชากรสงูอายเุป็นอตัราสว่นท่ีสงูมาก โดยได้ท าการวิจยัโดยการสงัเกตใน

ห้างสรรพสินค้าในโตเกียวกบักลุม่ตวัอย่าง 3 กลุม่อายคุือกลุม่อาย ุ60-74 ปี 50-59 ปี และ 40-49 

ปี โดยท าการทดลองกบัสินค้า 6 ประเภทคือ ผลิตภณัฑ์ซกัผ้า ยาสีฟัน สบูเ่หลว กาแฟส าเร็จรูป 

เบียร์ และชาขวด และสรุปผลออกมาโดยใช้โมเดลทางคณิตศาสตร์ Dirichlet เป็นตวัวดัผล โดยผล

ปรากฏวา่ความนิยมในตราสินค้าและการเลือกซือ้สนิค้าอปุโภคบริโภคของผู้สงูอายแุทบไม่

แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีอายนุ้อยกวา่ และยงัพบวา่ ตราสนิค้าท่ีเป็นอนัดบัหนึ่งในตลาดกย็งัคงเป็น

ตวัเลือกแรกของผู้สงูอายเุช่นกนั ซึง่หมายความวา่ ตราสินค้าท่ีมีความแขง็แกร่งแท้จริงในตลาด จะ
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เป็นหนึ่งในใจของผู้บริโภคทกุกลุม่ นอกจากนีย้งัพบวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ยงัชอบท่ีจะลองใช้

ของใหม่ๆ มากกวา่กลุม่ 50-59 ปีและ 40-49 ปี อีกด้วย เน่ืองจากยงัคดิวา่ตนเองยงัไมแ่ก่ และ

อยากทดลองความแปลกใหมใ่นชีวิตเหมือนคนหนุ่มสาวบ้าง 

 โครงการวิจยักองทนุวิจยัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์หวัข้อ “การสื่อสารและการปรับตวัของ

ผู้สงูอายใุนเมือง” โดยอจัฉรา ปัณฑรานวุงศ์ (2554) เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณท่ีเก่ียวกบั

กระบวนการส่ือสารของผู้สงูอายทุัง้การส่ือสารกบัครอบครวั สงัคม การส่ือสารระหวา่งบคุคลและ

การสื่อสารมวลชน รวมทัง้การเปิดรับข้อมลูขา่วสารและน าขา่วสารนัน้ไปใช้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือ

ศกึษารูปแบบการสื่อสารท่ีผู้สงูอายใุช้ในการแสวงหาข้อมลขา่วสารท่ีจ าเป็นและท่ีต้องการน าไปใช้

ประโยชน์ และเพ่ือศกึษาความรู้ ทศันคติและการปรับตวัของผู้สงูอายใุนเมืองวา่เป็นอย่างไร โดย

พบวา่ผู้สงูอายมุีการสื่อสารกบัครอบครัวและญาติมากท่ีสดุ และมีการเปิดรบัข้อมลูขา่วสารจาก

บคุคลโดยการพดูคยุแลกเปลีย่นกนัมากท่ีสดุและยงัพบวา่ระดบัรายได้มีความสมัพนัธ์กบัการ

เปิดรับข้อมลูขา่วสารจากสื่อมวลชน 

 สว่นความรู้สกึตอ่การเป็นผู้สงูอายนุัน้ผู้สงูอายเุลือกให้ความส าคญักบัลกูหลานมากท่ีสดุ 

และยงัเหน็ด้วยวา่การเป็นผู้สงูอายตุ้องปรับตวัในเร่ืองอารมณ์มากท่ีสดุ รองลงมาคือเร่ืองสขุภาพ

ในเร่ืองการปรับตวัตอ่ความถดถอยของร่างกายในด้านตา่งๆ นอกจากนีย้งัพบวา่ผู้สงูอายท่ีุชอบเข้า

ร่วมกิจกรรมเป็นผลมาจากการท่ีผู้สงูอายมุีภาพลกัษณ์เก่ียวกบัตนเองด้านบวกและต้องการจะคง

ลกัษณะนีไ้ว้เหมือนช่วงวยักลางคนให้มากท่ีสดุ ซึ่งถือเป็นการปรับตวัทางสงัคมรูปแบบหนึ่งและยงั

สามารถทดแทนบทบาทท่ีเสียไปของผู้สงูอายไุด้ 

 บทความวิจยัในหวัข้อ “ทศันคติและความคาดหวงัตอ่การด าเนินชีวิตและการบริโภคตรา

สินค้าของผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ40 ปีขึน้ไปในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย ธาตรี ใต้ฟ้าพลู (2557) ซึ่ง

เขียนขึน้จากงานวิจยัท่ีได้รับทนุสนบัสนนุจากคณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยใช้

เทคนิคการสนทนากลุม่จ านวน 3 กลุม่ กลุม่แรกเป็นชายหญิงอาย ุ40-49 ปี กลุม่ท่ีสองอาย ุ50-59 

ปี และกลุม่ท่ีสามอาย ุ60 ปีขึน้ไป ผลการวิจยัพบวา่ ผู้มีอาย ุ40 ปีขึน้ไป มีทศันคตติอ่ค าวา่สงูอายุ

ในด้านท่ีดี แม้จะเหน็วา่ร่างกายเสื่อมถอยตามอาย ุแตจิ่ตใจไมเ่สื่อมถอยตามไปด้วย ตรงกนัข้าม

กลบัมีประสบการณ์ท่ีมคีณุคา่ มีวฒุิภาวะและการตดัสินใจท่ีดี สามารถท างานและใช้

ชีวิตประจ าวนัได้ตามปกติ เร่ืองราวในอดีตมคีวามหมายตอ่ผู้ เข้าร่วมการสนทนากลุม่นีใ้นฐานะ
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ความทรงจ า ทัง้ความภมูิใจและความผิดพลาด โดยเฉพาะการฟันผา่อปุสรรคหรือความ

ยากล าบากทัง้ด้านการเรียน การท างานและความสมัพนัธ์ทางสงัคม และหากสามารถย้อนเวลาได้

ก็อยากกลบัไปแก้ไขส่ิงเหลา่นีใ้ห้ดีขึน้ 

 เมื่อให้ประเมนิระดบัความมัน่คงในชีวิต สว่นใหญ่ประเมินวา่ตนเองมีความมัน่คงระดบั

คอ่นข้างมาก โดยผู้ ท่ีประเมนิต ่าสดุประเมินตนเองอยูใ่นระดบัมัน่คงปานกลาง โดยปัจจยัท่ีมีผลกบั

การประเมินคือปัจจยัด้านฐานะทางการเงินและสขุภาพ ซึง่สอดคล้องกบัสิ่งท่ีปรารถนาในชีวิตคือ 

ขอให้มีความมัน่คงทางการเงิน ขอให้ลกูมีชีวิตท่ีดีและขอให้ตนเองมีสขุภาพดี  

 สว่นการบริโภคตราสินค้าหรือบริการสว่นใหญ่มกัเป็นตราสินค้าระดบัปานกลางคอ่นข้าง

สงู และมีความช่ืนชมตอ่ตราสินค้าท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนั โดยความแตกตา่งของแตล่ะกลุม่พบวา่ กลุม่

อาย ุ40-49 ปี มีแนวโน้มช่ืนชอบตราสนิค้าในระดบัท่ีสงูกวา่ตราสินค้าท่ีใช้อยู่ในปัจจบุนัและช่ืนชม

ตราสินค้าท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี กลุม่อาย ุ50-59 ปีมกัเลือกใช้ตราสินค้าท่ีตอบสนองการใช้งานท่ีคุ้ม

ราคาและไมไ่ด้ยึดติดกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้ามากนกัอยา่งไรก็ตามก็ยงัมีความช่ืนชอบและรับรู้

คณุคา่ของตราสินค้าระดบัสงู สว่นกลุม่อาย ุ60 ปีขึน้ไปมกัไมย่ึดติดกบัตราสินค้ามากนกั 
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บทท่ี 3  
ระเบียบวธีิวจิยั 

 การศกึษาวิจยัเร่ือง “ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคของผู้สงูอายแุละผู้

ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร” มีจดุมุง่หมายเพ่ือส ารวจทศันคติและพฤติกรรมการ

บริโภคของผู้สงูอายแุละผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสามารถอ้างอิง

กบัประชากรทัง้หมดได้ ผู้ วิจยัจึงเลือกใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) แบบวดัครัง้เดียว 

(Shot Descriptive Study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา  

 การวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาข้อมลูจาก 2 แหลง่ดงัตอ่ไปนี ้

1. แหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร 

ผู้ วิจยัได้ท าการค้นคว้าข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูประเภทเอกสาร ได้แก่ บทความทาง

วิชาการ วิทยานิพนธ์ แหลง่ข้อมลูออนไลน์ งานวิจยัทัง้จากในและตา่งประเทศ หนงัสือ

และวารสาร เพ่ือใช้ในการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ศกึษาวิจยัเพ่ือน าไปสูก่ารสร้างกรอบแนวคิดของงานวจิยัและพิจารณาเลือกกลุม่ตวัอย่าง

รวมถึงเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในงานวิจยั 

2. แหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล 

ผู้ วิจยัเลือกใช้การวิจยัเชิงส ารวจ เพ่ือศกึษาข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง โดยประชากร

ในการวิจยัครัง้นีค้ือ ประชาชนท่ีมีอายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไป ทัง้เพศชายและหญิงท่ีอาศยัอยูใ่น

เขตกรุงเทพมหานคร ณ เดือนธนัวาคม 2557 ซึ่งมีจ านวนทัง้สิน้1,668,122 คน (ส านกั

สถิติทางการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557) 

 การก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีก้ าหนดขึน้โดยใช้การค านวณ

จากสตูรของ Taro Yamane (1973 อ้างถึงใน วิเชียร เกตสุงิห์, 2537)  
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เมื่อ n คือ จ านวนตวัอย่างหรือขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

 N คือ จ านวนหน่วยทัง้หมดหรือขนาดของประชากร 

E คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมให้เกิดได้ 

 การวิจยัครัง้นีม้ีจ านวนกลุม่ประชากรเป้าหมาย1,668,122 คนและเลือก

กลุม่ตวัอย่างท่ีระดบัความคลาดเคลื่อนไมเ่กิน 5% และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

 แทนสตูรได้ดงันี ้

n = 
         

                    
 

n = 399.93 

 ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอย่างขัน้ต ่าไว้ท่ี 400 คน โดย

แบ่งเป็นกลุม่ผู้มีอาย ุ50-59 ปี จ านวน 200 คน และ ผู้มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป จ านวน 200 คน

และใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีรายละเอียด

ดงันี ้

1. การสุม่แบบเฉพาะเจาะจง 

ผู้ วิจยัได้ท าการสุม่ตวัอย่างโดยใช้เขตพืน้ท่ีการใช้ท่ีดินของกรุงเทพมหานครเป็นเกณฑ์ โดย

ได้ก าหนดพืน้ท่ีการเก็บข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจงเฉพาะในเขตพืน้ท่ีพาณิชยกรรม 16 เขต ได้แก่ 

บางกะปิ บางเขน บางรัก ปทมุวนั พระโขนง ป้อมปราบศตัรูพ่าย สมัพนัธวงศ์ พญาไท ธนบรีุ ห้วย

ขวาง สาธร คลองสาน จตจุกัร คลองเตย ราชเทวี และลาดพร้าว (ส านกัผงัเมืองกรุงเทพมหานคร, 

2542) 

2. การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย  
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โดยการจบัสลากเลือกเขตพืน้ท่ีพาณิชยกรรมซึ่งได้แก่ เขตสาธร ราชเทวี บางรัก ธนบรีุ 

ปทมุวนั พญาไท ป้อมปราบศตัรูพ่าย และคลองสาน 

3. การสุม่ตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า 

ผู้ วิจยัได้ก าหนดจ านวนกลุม่ตวัอย่างใน 8 เขตเป็นเขตละ 50 ตวัอย่าง โดยแบ่งเป็นกลุม่ผู้มี

อาย ุ50-59 ปี จ านวน 25 คน และ 60 ปี ขึน้ไป จ านวน 25 คน 

4. การสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ  

ผู้ วิจยัได้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างตามสถานท่ีตา่งๆท่ีเป็นแหลง่ชมุชนเพ่ือให้มีความ

หลากหลาย ได้แก่ วดัหรือศาสนสถาน ศนูย์การค้า สวนสาธารณะ ส านกังาน และแหลง่ชมุชน

ตา่งๆ นอกจากนีย้งัใช้การเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างทางอินเทอร์เน็ตและเครือขา่ยสงัคมออนไลน์

ร่วมด้วย  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 

 งานวิจยันีใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-

ended Questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

 สว่นท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย

ค าถามเก่ียวกบัอาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ สถานภาพการสมรส การท ากิจกรรม และ

โรคประจ าตวั 

 สว่นท่ี 2 ทศันคติท่ีมีตอ่การใช้ชีวิตเป็นการวดัทศันคติตอ่การด าเนินชีวิตในด้านตา่งๆของ

กลุม่ตวัอย่าง  

 สว่นท่ี 3 พฤติกรรมการบริโภคซึ่งประกอบด้วยค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการเก็บออมและ

ลงทนุ ปัจจยัท่ีกลุม่ตวัอย่างใช้พิจารณาเลือกซือ้สนิค้า และความถ่ีในการใช้สนิค้าและบริการซึ่ง

ผู้ วิจยัได้เลือกประเภทสนิค้าและบริการโดยอ้างอิงจากรายงานดชันีความพึงพอใจของผู้บริโภค

อเมริกนั (ACSI Report) ซึ่งแสดงถึงอิทธิพลของอายท่ีุมีตอ่ระดบัความพึงพอใจของผู้บริโภคชาว

อเมริกนัตอ่สินค้าและบริการทัง้สิน้ 45 ประเภท โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ประเภทสินค้าและ

บริการท่ีอายมุีอิทธิพลตอ่ระดบัความพึงพอใจมาก ปานกลาง และน้อยท่ีสดุถึงไมม่ีอิทธิพล (ดู
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แผนภาพท่ี 10) โดยผู้ วิจยัได้เลือกสินค้าและบริการจากกลุม่ท่ี 1 ท่ีมีคะแนนสงูท่ีสดุ (100%) โดยมี

ข้อจ ากดัวา่ต้องเป็นสินค้าหรือบริการท่ีมใีนประเทศไทย 

ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้เลือกประเภทสินค้าและบริการดงัตอ่ไปนี ้

1. สายการบิน 

2. โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

3. เครือขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

4. ห้างสรรพสินค้า 

5. โรงพยาบาล 

6. ซูเปอร์มาร์เก็ต 

7. ร้านอาหารประเภทบริการจ ากดั (Limited service) 

ทัง้นีผู้้ วิจยัได้เลือกถามความถ่ีในการใช้สินค้าและบริการภายในระยะเวลา 3 ปี 

เช่นเดยีวกบัเคร่ืองมือของ ACSI และใช้ตวัเลือกจากเคร่ืองมือของ ACSI เป็นหลกัยกเว้นตราสินค้า

หรือบริการท่ีไมม่ีจ าหน่ายและให้บริการในประเทศไทย 

สว่นท่ี 4 ความนิยมในตราสินค้า ผู้ วิจยัได้ใช้ประเภทสินค้าและบริการท่ีเลือกไว้ในสว่นท่ี 3 

เพ่ือหาความนิยมในตราสินค้าของสินค้าและบริการแตล่ะประเภท ซึ่งได้แก่ สายการบิน

โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเครือขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนท่ีห้างสรรพสินค้าโรงพยาบาล(แบ่งเป็นโรงพยาบาลของ

รัฐบาล และโรงพยาบาลเอกชน)  ซเูปอร์มาร์เกต็ และร้านอาหารประเภทบริการจ ากดั (Limited 

service) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ผู้ วิจยัจะใช้ค าถามเพ่ือวดัทศันคติและความบ่อยในการบริโภคสินค้าหรือใช้บริการเพ่ือ

ศกึษาพฤตกิรรมการบริโภคของกลุม่ตวัอย่าง จึงเลือกใช้มาตรวดัแบบมาตราสว่นประเมินคา่ 

(Rating scale) แบบ 5 ระดบั (Likert scale) โดยแบ่งเป็น 

1. ทศันคตติอ่การด ารงชีวิต ใช้มาตรวดัระดบัความถ่ีแบบ Rating scale  

เห็นด้วยอย่างย่ิง   5 คะแนน 
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คอ่นข้างเหน็ด้วย  4 คะแนน 

เฉยๆ    3 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วย   2 คะแนน 

ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง   1 คะแนน 

 เกณฑ์การแปลคา่เฉล่ียและความหมาย  

  คะแนนระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถึง ทศันคตเิป็นบวกมาก 

  คะแนนระหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถึง ทศันคตเิป็นบวก 

  คะแนนระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถึง ทศันคตเิป็นกลาง 

  คะแนนระหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถึง ทศันคตเิป็นลบ 

  คะแนนระหวา่ง  1.00 – 1.80 หมายถึง ทศันคตเิป็นลบมาก 

2. ความบ่อยในการซือ้สินค้าหรือบริการ ใช้มาตรวดัระดบัความถ่ีแบบ Rating scale 

บ่อยมาก   5 คะแนน 

คอ่นข้างบ่อย   4 คะแนน 

บางครัง้    3 คะแนน 

นานๆ ครัง้   2 คะแนน 

ไมเ่คยเลย   1 คะแนน 

 เกณฑ์การแปลคา่เฉล่ียและความหมาย  

  คะแนนระหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถึง บ่อยมาก 

  คะแนนระหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถึง คอ่นข้างบ่อย 

  คะแนนระหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถึง บางครัง้ 

  คะแนนระหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถึง นานๆ ครัง้ 

  คะแนนระหวา่ง  1.00 – 1.80 หมายถึง ไมเ่คยเลย 
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การทดสอบความน่าเชื่อถือของเคร่ืองมือ 

1. แบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ได้รับการตรวจแก้ไขโดยอาจารย์ผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือท า

การปรับปรุงแก้ไขให้มีความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content validity) และครอบคลมุ

จดุประสงคก์ารวิจยั 

2. ท าการทดสอบก่อน (Pre-test) กบักลุม่ท่ีมีคณุสมบตัใิกล้เคียงกบัตวัอย่างจ านวน 20 

คน เพ่ือทดสอบความเข้าใจค าถามของกลุม่เป้าหมายก่อนน าไปใช้เก็บข้อมลูจริง และ

ได้ท าการวดัความเช่ือมัน่ของข้อมลูท่ีได้ (Reliability) โดยใช้สตูรคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า

ของ Cronbach (Cronbach’s coefficient) โดยก าหนดคา่ความน่าเช่ือถือท่ี 0.75 ขึน้

ไป ตามสตูรดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์, 2534) 

 

    
 

   
    ∑

  

  
   

 

เมื่อ   คือ คา่ความเช่ือถือได้ 

 K คือ จ านวนข้อ 

Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตล่ะข้อ 

Vt คือความแปรปรวนของคะแนนรวมทกุข้อ 

โดยจากการทดสอบพบวา่ได้คา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี ้

 สมัประสิทธ์ิแอลฟา 
ทัง้แบบสอบถาม 0.88 
สว่นทศันคติตอ่การด ารงชีวิต 0.90 
สว่นความบ่อยในการบริโภค 0.88 

ซึ่งถือวา่มีคา่น่าความเช่ือถือได้อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 งานวิจยัครัง้นีม้ีขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลู 3 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

1. การเก็บรวบรวมข้อมลูประเภทเอกสาร เพ่ือน ามาเป็นกรอบเบือ้งต้นในการก าหนด

ขอบเขตของการศกึษาและสร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงส ารวจ 

2. เก็บข้อมลูเชิงส ารวจจากกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้ข้อมลูท่ีเก็บจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 

คน โดยมีวิธีเลือกกลุม่ตวัอย่างดงัท่ีได้กลา่วไว้ข้างต้น และเน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างเป็น

ผู้สงูอาย ุจึงต้องมีการใช้วิธีอา่นค าถามและบนัทกึค าตอบจากกลุม่ตวัอย่างร่วมด้วยหาก

ผู้ให้ข้อมลูไมส่ะดวกในการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

3. หลงัจากเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเรียบร้อยแล้วผู้ วิจยัจะประมวลผลข้อมลูท่ีได้ด้วยวิธี

ทางสถิติและวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือน าเสนอ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อรวบรวมข้อมลูจากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 400 ชดุและท าการตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถามแตล่ะชดุเรียบร้อยแล้ว ผู้ วิจยัจะท าการลงรหสัข้อมลู (Coding) และ

ประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 

SPSS for Windows(Statistical Package for the Social Science)โดยใช้สถิตเิชิงบรรยายเชน่ 

การหาคา่เฉล่ีย (Mean)  ร้อยละ (Percentage) สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (สุ

ชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 2544 อ้างถึงใน ธาตรี ใต้ฟ้าพลู, 2547) และใช้สถิตเิพ่ือทดสอบสมมติฐาน

แยกตามข้อตอ่ไปนี ้

1. ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีพฤติกรรมการบริโภคแตกตา่งจากผู้สงูอาย ุทดสอบด้วย t-test 

2. ความนิยมในตราสินค้าของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีความเก่ียวข้องกบัความนิยมในตรา

สินค้าของผู้สงูอายทุดสอบด้วย Chi square 

3. ผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีทศันคติตอ่การด ารงชีวิตแตกตา่งกบัผู้สงูอายุทดสอบด้วย t-test 

4. ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายสุมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคทดสอบด้วย 

Pearson Correlation 
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5. ทศันคติของผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายสุมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคทดสอบด้วย 

Pearson Correlation 
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บทท่ี 4  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศกึษาเร่ือง “ทศันคติตอ่การด ารงชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคของผู้สงูอายแุละผู้ก้าว
สูว่ยัสงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร” ครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม มีกลุม่
ตวัอย่างเป็นผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ(50-59 ปี) จ านวน 202 คนและผู้สงูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) จ านวน 
200 คน รวมเป็นจ านวนทัง้สิน้ 402 คน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบ่งออกเป็น ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรและข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ทศันคติตอ่การด ารงชีวิตของกลุม่ตวัอย่าง 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความนิยมในตราสินค้า 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีพฤติกรรมการบริโภคแตกตา่งจากผู้สงูอาย ุ
สมมติฐานท่ี 2 ความนิยมในตราสินค้าของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีความเก่ียวข้อง

กบัความนิยมในตราสินค้าของผู้สงูอาย ุ 
สมมติฐานท่ี 3 ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีทศันคติตอ่การด ารงชีวิตแตกตา่งกบั

ผู้สงูอาย ุ
สมมติฐานท่ี 4 ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายสุมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภค 
สมมติฐานท่ี 5 ทศันคติของผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายสุมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค 
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ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรและข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 เพศ 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วยเพศชายร้อยละ 33.83 หรือจ านวน 136 
คน โดยแบ่งเป็นกลุม่อาย ุ50-59 ปี และ 60 ปีขึน้ไปกลุม่ละ 68 คนเท่ากนั และเป็นเพศหญิงร้อย
ละ  66.17 หรือจ านวนทัง้สิน้ 266 คน ประกอบด้วยกลุม่อาย ุ50-59 ปี 134 คน และอาย ุ60 ปีขึน้
ไป 132 คน 
 
 ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนเพศของกลุม่ตวัอย่างแยกตามกลุม่อายุ 
 

  
เพศ 

รวม 
  

ชาย หญิง 

อาย ุ

50 - 59 ปี 
68 134 202 

33.66% 66.34% 50.25% 

60 ปีขึน้ไป 
68 132 200 

34% 66% 49.75% 

รวม 
136 266 402 

33.83% 66.17% 100% 
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สถานะ 
กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีมีสถานะโสดเป็นสว่นใหญ่ โดยคิดเป็น 73.27% (148 คน) 

รองลงมาคือ สมรส 19.30% (39 คน) และมา่ย 7.43% (15 คน) ตามล าดบั และกลุม่ตวัอย่างท่ีมี
อาย ุ60 ปีขึน้ไป มีสถานะโสดมากท่ีสดุ คิดเป็น  54% (108 คน) รองลงมาคือ มา่ย 34% (68 คน) 
และสมรส 12% (24 คน)  

 
 ตารางท่ี 2 แสดงสถานะของกลุม่ตวัอย่างแยกตามกลุม่อาย ุ
  

  
สถานะ 

รวม 

  
สมรส โสด มา่ย 

อาย ุ
50-59 ปี 

39 148 15 202 
19.30% 73.27% 7.43% 100% 

60 ปีขึน้ไป 
24 108 68 200 

12% 54% 34% 100% 

รวม 
63 256 83 402 

15.67% 63.68% 20.65% 100% 
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จ านวนบตุร 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีมีบตุร 2 คน มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 42.57 (86 คน) รองลงมา
คือไมม่ีบตุร คิดเป็นร้อยละ 24.26 (49 คน)  

สว่นกลุม่ตวัอย่างท่ีอาย ุ60 ปีขึน้ไป มีบตุรตัง้แต ่3 คนขึน้ไปมากท่ีสดุคดิเป็นร้อยละ 46 
(92 คน) รองลงมาคือมีบตุร 2 คนร้อยละ 25 (50 คน) 
 ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนบตุรของกลุม่ตวัอย่างแยกตามกลุม่อายุ 
 

  
จ านวนบตุร 

รวม 

  
ไมม่ ี 1 คน 2 คน 3 คนขึน้ไป 

อาย ุ
50-59 ปี 

49 35 86 32 202 
24.26% 17.33% 42.57% 15.84% 100% 

60 ปีขึน้ไป 
35 23 50 92 200 

17.50% 11.50% 25% 46% 100% 

รวม 
84 58 136 124 402 

20.90% 14.43% 33.83% 30.85% 100% 
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 ระดบัการศกึษา 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปี มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นสว่นใหญ่ คดิ
เป็นร้อยละ 45.27 (92 คน) และระดบัการศกึษาระดบัสงูกวา่และต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน
ใกล้เคียงกนัคือร้อยละ 27.36 และร้อยละ 26.87 ตามล าดบั 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาต า่กวา่ปริญญาตรี โดยคิดเป็น
ร้อยละ 71 (142 คน) รองลงมาคือระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 17.50 (35 คน) 
 
 ตารางท่ี 4 แสดงระดบัการศกึษาของกลุม่ตวัอย่างแยกตามกลุม่อาย ุ
 

  
ระดบัการศกึษา  

  

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สงูกวา่
ปริญญาตรี 

รวม 

อาย ุ
50-59 ปี 

54 92 55 202 
26.87% 45.27% 27.36% 100% 

60 ปีขึน้ไป 
142 35 23 200 

71% 17.50% 11.50% 100% 

รวม 
196 126 78 402 

48.88% 31.42% 19.45% 100% 
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 อาชีพ 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีประกอบอาชีพรับราชการมากท่ีสดุโดยคิดเป็น 52.48% (106 
คน) รองลงมาคือ พนกังานบริษัทหรือรัฐวิสาหกิจ 17.33% (35 คน) และเจ้าของกิจการ 10.89% 
(22 คน) 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปสว่นใหญ่เกษียณอายกุารท างานโดยคิดเป็น 45.50% (91 
คน) รองลงมาคือประกอบอาชีพอิสระ 28% (56 คน) และเจ้าของกิจการ 11% (22 คน) 
 ตารางท่ี 5 แสดงอาชีพของกลุม่ตวัอย่างแยกตามกลุม่อาย ุ
 

  
อาชีพ 

รวม 

  

เจ้าของ
กิจการ 

รับ
ราชการ 

พนกังาน อาชีพอิสระ เกษียณ อื่นๆ 

อายุ 
50-59 ปี 

22 106 35 18 13 8 202 
10.89% 52.48% 17.33% 8.91% 6.44% 3.96% 100% 

60 ปีขึน้
ไป 

22 9 9 56 91 13 200 
11% 4.50% 4.50% 28% 45.50% 6.50% 100% 

รวม 
44 115 44 74 104 21 402 

10.95% 28.61% 10.95% 18.41% 25.87% 5.22% 100% 
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 รายได้ตอ่เดือน 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหวา่ง 30,001-50,000 บาท มากท่ีสดุ
คิดเป็น 32.67% (66 คน) รองลงมาคือมีรายได้ระหวา่ง 15,001-30,000 บาท และ 50,001-
70,000 บาท คิดเป็น 24.75% (50 คน) และ 21.78% (44 คน) ตามล าดบั 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดอืนต ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็น 
60.5% (121 คน) รองลงมาคือมีรายได้ระหวา่ง 15,001-30,000 บาท และ 30,001-50,000 บาท 
คิดเป็น 20.5% (41 คน) และ 11.5% (23 คน) ตามล าดบั 

ตารางท่ี 6 แสดงรายได้ของกลุม่ตวัอย่างแยกตามกลุม่อาย ุ
 

  
รายได้ต่อเดือน 

รวม 

  

ต ่ากว่า
15,000 

15,000-
30,000 

30,001-
50,000 

50,001-
70,000 

70,001-
90,000 

90,000 
ขึน้ไป 

อายุ 

50-59 
ปี 

31 50 66 44 5 6 202 
15.35% 24.75% 32.67% 21.78% 2.48% 2.97% 100% 

60 ปีขึน้
ไป  

121 41 23 5 3 7 200 
60.50% 20.50% 11.50% 2.50% 1.50% 3.50% 100% 

รวม 
152 91 89 49 8 13 402 

37.81% 22.64% 22.14% 12.19% 1.99% 3.23% 100% 
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แหลง่ท่ีมาของรายได้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
แหลง่ท่ีมาของรายได้ของกลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีสว่นใหญ่มาจากการท างานคิดเป็น 

91.09% สว่นแหลง่ท่ีมาของรายได้ของกลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปมาจากเบีย้คนชรามากท่ีสดุคิด
เป็น 46% และรองลงมาคือจากญาติหรือลกูหลานและจากการท างานจ านวนใกล้เคียงกนัท่ี 38% 
และ 37.5% ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 7 แสดงแหลง่ท่ีมาของรายได้ของกลุม่ตวัอย่างแยกตามกลุม่อาย ุ
 

 
  จากการท างาน 

จากญาติ/
ลกูหลาน 

บ านาญ เบีย้คนชรา อื่นๆ รวม 

อายุ 

50-59 
ปี 

184 26 13 6 5 234 

91.09% 12.87% 6.44% 2.97% 2.48% 43.25% 

60 ปี 
ขึน้ไป 

75 76 54 92 10 307 

37.50% 38.00% 27.00% 46.00% 5.00% 56.75% 

รวม 
259 102 67 98 15 541 

64.43% 25.37% 16.67% 24.38% 3.73% 100% 

หมายเหต ุn = 402 
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 โรคประจ าตวั (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 คร่ึงหนึ่งของกลุม่ตวัอย่างท่ีอาย ุ50-59 ปีไมม่ีโรคประจ าตวั รองลงมาคือโรคความดนั
โลหิตสงู 29.21% โรคกระดกูและไขข้อ 12.38% และโรคเบาหวาน 9.9%  
 กลุม่ตวัอย่างท่ีอาย ุ60 ปีขึน้ไป 46.50% เป็นโรคความดนัโลหิตสงู รองลงมาคือ 36.5% 
ไมม่ีโรคประจ าตวั เป็นโรคกระดกูและไขข้อ 21% และโรคเบาหวาน 17.5% 
 

ตารางท่ี 8 แสดงโรคประจ าตวัของกลุม่ตวัอย่างแยกตามกลุม่อาย ุ
 

 

  ไม่มี 
ความ
ดนั

โลหิตสงู 
หวัใจ เบาหวาน โรคไต 

กระดกู
และไข
ข้อ 

อื่นๆ รวม 

อายุ 

50-59 
ปี 

101 59 14 20 1 25 18 238 

50.00% 29.21% 6.93% 9.90% 0.50% 0.50% 8.91% 47.50% 

60 ปี
ขึน้ไป 

73 93 11 35 1 42 8 263 

36.50% 46.50% 5.50% 17.50% 0.50% 0.50% 4.00% 52.50% 

รวม 
174 152 25 55 2 67 26 501 

43.28% 37.81% 6.22% 13.68% 0.50% 0.50% 6.47% 100% 

หมายเหต ุn = 402 
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 บคุคลท่ีอาศยัอยูด้่วย (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีอาศยัอยู่กบัคูส่มรสมากท่ีสดุคดิเป็น 68.81% รองลงมาคือบตุร
คิดเป็น 34.16%  
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปอาศยัอยู่กบับตุรธิดามากท่ีสดุคิดเป็น 58% รองลงมาคือคู่
สมรสคิดเป็น 41.5% 

ตารางท่ี 9 แสดงบคุคลท่ีกลุม่ตวัอย่างพกัอาศยัอยู่ด้วยแยกตามกลุม่อาย ุ
 

 

  
ตาม
ล าพงั 

คู่สมรส 
บตุร/
ธิดา 

พี่น้อง 
บิดา/
มารดา 

ญาติ อื่นๆ รวม 

อายุ 

50-59 
ปี 
  

13 139 69 24 17 7 1 270 

6.44% 68.81% 34.16% 11.88% 8.42% 3.47% 0.50% 49.82% 

60 ปี
ขึน้ไป 

  

23 83 116 10 10 27 3 272 

11.50% 41.50% 58.00% 5.00% 5.00% 13.50% 1.50% 50.18% 

รวม 
36 222 185 34 27 34 4 542 

8.96% 55.22% 46.02% 8.46% 6.72% 8.46% 1.00% 100% 

หมายเหต ุn = 402 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

94 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ทัศนคตต่ิอการด ารงชีวติของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ตารางท่ี 10 แสดงระดบัทศันคติตอ่การด ารงชีวิตของกลุม่ตวัอย่าง 

 

50-59 ปี 60 ปีขึน้ไป รวม 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า ค่าเฉล่ีย S.D. แปลค่า 

ฉนัให้อิสระกบั
ลกูหลานในการ
เลือกอนาคตของ
ตนเอง 

4.44 0.68 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 
4.44 0.699 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 

4.44 0.69 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 

ฉนัมีครอบครัวท่ี
อบอุ่น 

4.51 0.70 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 
4.30 0.874 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 

4.41 0.80 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 

ฉนัพอใจกบัชีวติคู่
และครอบครัว 

4.36 0.79 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 
4.25 0.96 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 

4.31 0.88 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 

ฉนัสามารถช่วย
ตนเองได้และไม่คิด
วา่ตนเป็นภาระของ
ผู้ อ่ืน 

4.31 0.72 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 
4.24 0.808 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 

4.27 0.77 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 

ฉนัคิดวา่ความรู้
ความสามารถของ
ฉนัจะยงัคงมีคุณค่า
ต่อสงัคมแม้จะ
เกษียณอายุไปแล้ว 

4.27 0.71 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 
4.10 0.854 

ทศันคติ

เป็นบวก 
4.18 0.79 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัวางแผนท่ีจะใช้
ชีวติหลงัเกษียณ
อย่างมีความสขุ 

4.35 0.68 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 
3.99 0.916 

ทศันคติ

เป็นบวก 
4.17 0.82 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัชอบหากิจกรรม
หรืองานอดิเรกท า
ในเวลาวา่ง 

4.21 0.76 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 
4.11 0.853 

ทศันคติ

เป็นบวก 
4.16 0.81 

ทศันคติ

เป็นบวก 
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ฉนัคิดวา่การจากลา
ความตาย และ
ความสญูเสียเป็น
เร่ืองธรรมดาของ
โลก 

4.23 0.91 

ทศันคติ

เป็นบวก

มาก 
4.00 0.902 

ทศันคติ

เป็นบวก 
4.11 0.91 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัชอบท่ีจะพดูคุย
และแลกเปล่ียน
ความคิดเหน็กบั
ผู้ อ่ืน 

4.05 0.87 
ทศันคติ

เป็นบวก 4.17 0.845 
ทศันคติ

เป็นบวก 
4.11 0.86 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัคิดวา่ความ
เจ็บป่วยเป็นเร่ือง
ธรรมดา 

4.11 0.96 
ทศันคติ

เป็นบวก 4.01 0.874 
ทศันคติ

เป็นบวก 
4.06 0.92 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัพอใจกบัอดีตท่ี
ผา่นมาไม่วา่จะดี
หรือไม่ก็ตาม 

4.06 0.8 
ทศันคติ

เป็นบวก 4.02 0.789 
ทศันคติ

เป็นบวก 
4.04 0.79 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัคิดวา่วยั
เกษียณอายุคือการ
เป็นอิสระและได้
พกัผอ่น 

4.12 0.95 
ทศันคติ

เป็นบวก 3.92 0.996 
ทศันคติ

เป็นบวก 
4.02 0.98 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัมีอดีตท่ีควรค่า
แก่การจดจ า 

3.98 0.94 
ทศันคติ

เป็นบวก 4.05 0.934 
ทศันคติ

เป็นบวก 
4.01 0.94 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัเห็นด้วยกบัค าวา่
อายุเป็นเพียงตวัเลข 

3.98 0.93 
ทศันคติ

เป็นบวก 3.96 0.923 
ทศันคติ

เป็นบวก 
3.97 0.93 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัคิดวา่ตนเองดูแล
สขุภาพเพียงพอ 

3.98 0.78 
ทศันคติ

เป็นบวก 3.96 0.89 
ทศันคติ

เป็นบวก 
3.97 0.84 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัคิดวา่ตนเองมี
รายได้หลงัเกษียณ
เพียงพอท่ีจะใช้ชีวติ
อย่างมีความสขุ 

4.06 0.95 
ทศันคติ

เป็นบวก 3.85 1.013 
ทศันคติ

เป็นบวก 
3.96 0.99 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัไม่หยุดท่ีจะหา
ความรู้อย่าง
สม ่าเสมอ 

4.10 0.78 
ทศันคติ

เป็นบวก 3.82 0.998 
ทศันคติ

เป็นบวก 
3.96 0.90 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัไม่รู้สกึแปลก
แยกจากผู้ อ่ืนใน
สงัคม 

3.96 1.05 
ทศันคติ

เป็นบวก 3.87 1.034 
ทศันคติ

เป็นบวก 
3.91 1.04 

ทศันคติ

เป็นบวก 
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เม่ือพดูค าวา่ 
“สงูอายุ” ฉนันกึถึง
การมีประสบการณ์
มากกวา่ผู้ อ่ืน 

3.85 1.01 
ทศันคติ

เป็นบวก 3.90 0.924 
ทศันคติ

เป็นบวก 
3.87 0.97 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัชอบพบปะ
พดูคุยและท า
กิจกรรมกบัเพ่ือนวยั
เดียวกนั 

3.74 0.91 
ทศันคติ

เป็นบวก 4.00 0.946 
ทศันคติ

เป็นบวก 
3.87 0.94 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัไม่กงัวลเก่ียวกบั
ความตาย 

4.00 1.03 
ทศันคติ

เป็นบวก 3.74 1.03 
ทศันคติ

เป็นบวก 
3.87 1.04 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัไม่กงัวลเก่ียวกบั
การด าเนินชีวติของ
ลกูหลาน 

3.68 1.12 
ทศันคติ

เป็นบวก 3.83 0.998 
ทศันคติ

เป็นบวก 
3.75 1.06 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัไม่รู้สกึหดหู่เม่ือ
ต้องอยู่ตามล าพงั 

3.83 1.05 
ทศันคติ

เป็นบวก 3.45 1.055 
ทศันคติ

เป็นบวก 
3.64 1.07 

ทศันคติ

เป็นบวก 

ฉนัคิดวา่ตนเองมี
ศกัยภาพเพียง
พอท่ีจะท าสิง่ต่างๆ
ได้เหมือนกบัคน
หนุม่สาว 

3.66 0.99 
ทศันคติ

เป็นบวก 3.45 1.045 
ทศันคติ

เป็นบวก 
3.55 1.02 

ทศันคติ

เป็นบวก 
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ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการบริโภค 
 การออม (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปี และ 60 ปีขึน้ไป มีวิธีการออมโดยการฝากธนาคารมากท่ีสดุ
คือคิดเป็น 85.15%  และ 89.5% ตามล าดบั รองลงมาคือประกนัชีวิตคิดเป็น 54.95% และ 38.5% 
ตามล าดบั อนัดบัท่ี 3 คือกองทนุบ าเหนจ็บ านาญข้าราชการคิดเป็น 29.21% และ 9.50% 
ตามล าดบั  
 ตารางท่ี 11 แสดงพฤติกรรมการออมของกลุม่ตวัอย่างแยกตามกลุม่อาย ุ
 

 

  

ฝาก
ธนาคาร 

ประกนั
ชีวิต 

กบข. 
กองทนุ
ส ารอง
เลีย้งชีพ 

RMF LTF อื่นๆ รวม 

อายุ 

50-59 
ปี 

172 111 59 16 14 19 15 406 

85.15% 54.95% 29.21% 7.92% 6.93% 9.41% 7.43% 56.31% 

60 ปี
ขึน้ไป 

179 77 19 11 6 8 15 315 

89.50% 38.50% 9.50% 5.50% 3.00% 4.00% 7.50% 43.69% 

รวม 
351 188 78 27 20 27 30 721 

87.31% 46.77% 19.40% 6.72% 4.98% 6.72% 7.46% 100% 

หมายเหต ุn = 402 
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การลงทนุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีร้อยละ 51.98 ไมม่ีแผนการลงทนุ อนัดบัการลงทนุท่ีกลุม่

ตวัอย่างเลือกมากท่ีสดุคือการลงทนุในหุ้นคิดเป็นร้อยละ 16.83 อนัดบัท่ี 2 คือการลงทนุใน
อสงัหาริมทรัพย์คิดเป็นร้อยละ 15.84 และการลงทนุในทองและเก็งก าไรท่ีดินมีสดัสว่นเท่ากนัคือ
ร้อยละ 11.88 

กลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปร้อยละ 68 ไมม่ีแผนการลงทนุ ลงทนุในทองร้อยละ 12.5 
ลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ร้อยละ 10 และลงทนุในหุ้นร้อยละ 8 

ตารางท่ี 12 แสดงพฤติกรรมการลงทนุของกลุม่ตวัอย่างแยกตามกลุม่อาย ุ
 
 

 

  

ไม่มี
แผนการ
ลงทนุ 

หุ้น 
อสงัหา 
ริมทรัพย์ 

ทอง 
เก็งก าไร
ที่ดิน 

ตรา
สาร 

อื่นๆ รวม 

อายุ 

50-59 
ปี 

105 34 32 24 24 16 12 247 

51.98% 16.83% 15.84% 11.88% 11.88% 7.92% 5.94% 51.46% 

60 ปี
ขึน้ไป 

136 16 20 25 11 12 13 233 

68.00% 8.00% 10.00% 12.50% 5.50% 6.00% 6.50% 48.54% 

รวม 
241 50 52 49 35 28 25 480 

59.95% 12.44% 12.94% 12.19% 8.71% 6.97% 6.22% 100% 

หมายเหต ุn = 402 
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ปัจจยัในการเลือกซือ้สินค้า 
กลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ค านงึถึงคณุภาพและความทนทานเป็นอนัดบั 1 โดยมีสดัสว่นท่ี

ร้อยละ 57.43  ในกลุม่อาย ุ50-59 ปี และร้อยละ 49.5 ในกลุม่อาย ุ60 ปีขึน้ไป 
อนัดบัท่ี 2 ในกลุม่อาย ุ50-59 ปีคือความน่าเช่ือถือของตราสินค้าคิดเป็นร้อยละ 19.8 และ

ในกลุม่อาย ุ60 ปีขึน้ไปคือความสะดวกในการใช้งานคิดเป็นร้อยละ 18.5 
อนัดบัท่ี 3 ในกลุม่อาย ุ50-59 ปีคือความสะดวกในการใช้งานคิดเป็นร้อยละ 11.88 และ

ในกลุม่อาย ุ60 ปีขึน้ไปคือความน่าเช่ือถือของตราสินค้าคดิเป็นร้อยละ 13.5 
 
ตารางท่ี 13 แสดงปัจจยัในการเลือกซือ้สินค้าของกลุม่ตวัอย่างแยกตามกลุม่อาย ุ
 

 

  

ความ
น่าเชื่อถือ
ของตรา
สินค้า 

คุณภาพ
และ
ความ
ทนทาน 

ราคา
และโปร
โมชัน 

บริการ
หลัง
การ
ขาย 

ความ
สะดวก
ในการ
ใช้งาน 

รวม 

อาย ุ

50-59 ปี 
40 116 17 5 24 202 

19.80% 57.43% 8.42% 2.48% 11.88% 100% 

60 ปีขึน้
ไป 

27 99 25 12 37 200 

13.50% 49.50% 12.50% 6.00% 18.50% 100% 

รวม 
67 215 42 17 61 402 

16.67% 53.48% 10.45% 4.23% 15.17% 100% 
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ความบ่อยในการบริโภคสินค้าและบริการ 
ตารางท่ี 14 แสดงความถ่ีในการซือ้สินค้าหรือใช้บริการของกลุม่ตวัอย่างแยกตามกลุม่อาย ุ
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ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ความนิยมในตราสินค้า 
 ซูเปอร์มาร์เก็ตและ Discount store 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีและ 60 ปีขึน้ไปมีความนิยมในเทสโก้โลตสัเป็นอนัดบั 1 คิด
เป็นร้อยละ 59.2 และ 51.03 ตามล าดบั รองลงมาคือบ๊ิกซีร้อยละ 19.4 และ 28.87 ตามล าดบั  
และล าดบัท่ี 3 คือท็อปส์ ร้อยละ 5.97 และ 10.31 ตามล าดบั 
 ตารางท่ี 15 แสดงความนิยมในตราสินค้าซูเปอร์มาร์เก็ตและ Discount storeแยกตาม
กลุม่อาย ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ซูเปอร์มาร์เก็ตและ Discount store 

 

 

Tesco BigC TOPS 
Gourmet 
Market 

Food 
Land 

CP FM Makro อื่นๆ รวม 

50-59 
ปี 

119 39 12 4 5 7 7 8 201 
59.20% 19.40% 5.97% 1.99% 2.49% 3.48% 3.48% 3.98% 100% 

60 ปีขึน้
ไป 

99 56 20 0 4 5 5 5 194 
51.03% 28.87% 10.31% 0.00% 2.06% 2.58% 2.58% 2.58% 100% 

รวม 
218 95 32 4 9 12 12 13 395 

55.19% 24.05% 8.10% 1.01% 2.28% 3.04% 3.04% 3.29% 100% 
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โรงพยาบาลรัฐบาล 
กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีนิยมในโรงพยาบาลศิริราชเป็นอนัดบั 1 คือร้อยละ 56.22 

รองลงมาคือโรงพยาบาลรามาธิบดีร้อยละ 15.92อนัดบัท่ี 3 คือโรงพยาบาลจฬุาร้อยละ 10.95 
อนัดบัท่ี 4 คือศนูย์การแพทย์กาญจนาภิเษกร้อยละ 6.47 สว่นกลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปท่ีเลือก
โรงพยาบาลศิริราชเป็นอนัดบั 1 ร้อยละ 63.27 รองลงมาคือโรงพยาบาลรามาธิบดีร้อยละ 15.82 
โรงพยาบาลจฬุาร้อยละ 8.67 และโรงพยาบาลพระมงกฎุร้อยละ 4.5 
 

ตารางท่ี 16 แสดงความนิยมในตราสินค้าโรงพยาบาลรัฐบาลแยกตามกลุม่อาย ุ
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โรงพยาบาลเอกชน 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปี เลือกโรงพยาบาลกรุงเทพเป็นอนัดบั 1 ซึ่งเท่ากบัร้อยละ19.17 
อนัดบัท่ี 2 คือ โรงพยาบาลธนบรีุร้อยละ 15.03 อนัดบัท่ี 3 คือโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ร้อยละ 
14.51 อนัดบัท่ี 4 และ 5 คือโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์และโรงพยาบาลสมิติเวชร้อยละ 13.99 และ 
12.95 ตามล าดบั 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปเลือกโรงพยาบาลธนบรีุและบ ารุงราษฎร์ในสดัสว่นท่ีเท่ากนั
คือร้อยละ18.28 อนัดบั 2 คือโรงพยาบาลสมิติเวชร้อยละ 15.59 อนัดบัท่ี 3 คือโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ร้อยละ 13.98 

ตารางท่ี 17 แสดงความนิยมในตราสินค้าโรงพยาบาลเอกชนแยกตามกลุม่อาย ุ
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 โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีช่ืนชอบในซมัซุงเป็นอนัดบั 1 คอืร้อยละ 51.5 รองลงมาคือ
ไอโฟนร้อยละ 21.5 และโนเกียร้อยละ 10 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปเลือกซมัซุงอนัดบั 1 ท่ีร้อยละ30.21 รองลงมาคือโนเกียร้อย
ละ 23.44 และไอโฟนร้อยละ 15.63 
 

ตารางท่ี 18 แสดงความนิยมในตราสินค้าโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแยกตามกลุม่อาย ุ
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 เครือขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
 กลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่มีความนิยมในเครือขา่ย AIS, Dtacและ True ตามล าดบั โดยกลุม่
ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีมีสดัสว่นความนิยมอยู่ท่ีร้อยละ 55.72, 26.87 และ 17.41 ตามล าดบั สว่น
กลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปมีสดัสว่นความนิยมร้อยละ 61.78, 23.04 และ 15.18 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 19 แสดงความนิยมในตราสินค้าเครือขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนท่ีแยกตามกลุม่อาย ุ
 

 
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 

 
 

TRUE AIS DTAC รวม 

50-59 ปี 
35 112 54 201 

17.41% 55.72% 26.87% 100% 

60 ปีขึน้ไป 
29 118 44 191 

15.18% 61.78% 23.04% 100% 

รวม 
64 230 98 392 

16.33% 58.67% 25% 100% 
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ร้านอาหารบริการจ ากดั 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีมีความนิยมในเคเอฟซีเป็นอนัดบั 1 คือร้อยละ 51.05 
รองลงมาแมคโดนลัด์ ร้อยละ 13.68 และเชสเตอร์สกริลอนัดบั 3 ร้อยละ 11.58 กลุม่ตวัอย่างยงั
เลือกตอบวา่ไมร่ับประทานอีกร้อยละ 9.47 
 เช่นเดยีวกบักลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไป อนัดบัท่ี 1 คือเคเอฟซีร้อยละ 54.1 แมคโดนลัด์
ร้อยละ14.75และเชสเตอร์สกริลร้อยละ 6.56 กลุม่ตวัอย่างเลือกตอบวา่ไมร่ับประทานอีกร้อยละ 
11.48 
 

ตารางท่ี 20 แสดงความนิยมในตราสินค้าร้านอาหารบริการจ ากดัแยกตามกลุม่อาย ุ
 

 
ร้านอาหารบริการจ ากัด 

  

 
McDonald's KFC 

Chester's  
Grill 

Burger 
king ไม่กิน อื่นๆ รวม 

50-59 ปี 
26 97 22 6 18 21 190 

13.68% 51.05% 11.58% 3.16% 9.47% 11.05% 100% 

60 ปีขึน้
ไป 

27 99 12 6 21 18 183 
14.75% 54.10% 6.56% 3.28% 11.48% 9.84% 100% 

รวม 
53 196 34 12 39 39 373 

14.21% 52.55% 9.12% 3.22% 10.46% 10.46% 100% 
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 สายการบิน 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีช่ืนชอบในสายการบินไทยเป็นอนัดบั 1 ร้อยละ 53.81 
รองลงมาคือนกแอร์ ร้อยละ 17.77 และอนัดบั 3 คือไทยแอร์เอเชียร้อยละ 11.68 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปเลือกสายการบินไทยเป็นอนัดบั 1 เช่นเดียวกนัท่ีร้อยละ 
64.71 รองลงมาคือนกแอร์ร้อยละ 14.44 และอนัดบั 3 คือไทยแอร์เอเชียร้อยละ 8.02 
 

ตารางท่ี 21 แสดงความนิยมในตราสินค้าสายการบินแยกตามกลุม่อาย ุ
 

 
สายการบิน 

 

 

การบิน
ไทย 

นกแอร์ 
ไทยแอร์
เอเชีย 

โอ
เรียนท์
ไทย 

บางกอก
แอร์เวย์ 

ขึน้อยู่กับ
คณะทัวร์ 

อื่นๆ รวม 

50-59 ปี 
106 35 23 2 9 10 12 197 

53.81% 17.77% 11.68% 1.02% 4.57% 5.08% 6.09% 100% 

60 ปีขึน้
ไป 

121 27 15 2 3 5 14 187 
64.71% 14.44% 8.02% 1.07% 1.60% 2.67% 7.49% 100% 

รวม 
211 62 38 4 12 15 26 384 

54.95% 16.15% 9.90% 1.04% 3.13% 3.91% 6.77% 100% 
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 ห้างสรรพสินค้า 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีมีความช่ืนชอบในห้างสรรพสินค้าเซน็ทรัลเป็นอนัดบั 1 คิดเป็น
ร้อยละ 57.75 รองลงมาคือเดอะมอลล์ร้อยละ 28.88 อนัดบั 3 คือโรบินสนัร้อยละ 8.05 
 กลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปช่ืนชอบในห้างสรรพสินค้าเซน็ทรัลเป็นอนัดบั 1 คิดเป็นร้อย
ละ 55.25 รองลงมาคือเดอะมอลล์ร้อยละ 21.55  อนัดบั 3 คือโรบินสนัร้อยละ 11.05 และสยาม
พารากอนร้อยละ 7.18 

 
ตารางท่ี 22 แสดงความนิยมในตราสินค้าห้างสรรพสินค้าแยกตามกลุม่อาย ุ

 

 
ห้างสรรพสินค้า 

 

 

The Mall Central Robinson 
Siam 

Paragon 
The 

Emporium 
อื่นๆ รวม 

50-59 ปี 
54 108 15 4 0 6 187 

28.88% 57.75% 8.02% 2.14% 0% 3.21% 100% 

60 ปีขึน้ไป 
39 100 20 13 1 7 181 

21.55% 55.25% 11.05% 7.18% 0.55% 3.87% 100% 

รวม 
93 208 35 17 1 13 368 

25.27% 56.52% 9.51% 4.62% 0.27% 3.53% 100% 
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ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผู้ก้าวเข้าสู่วยัสูงอายุมีพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างจาก

ผู้สูงอาย ุ
ตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของความบ่อยในการบริโภคของกลุม่

ตวัอย่าง 
 

ประเภทสินค้าและ
บริการ 

กลุ่มอาย ุ ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. (2-tailed) 

สายการบิน 
50-59 ปี 1.94 0.99 

2.45 0.01* 
60 ปีขึน้ไป 1.70 0.94 

โรงพยาบาล 
50-59 ปี 2.97 0.98 

-1.63 0.10 
60 ปีขึน้ไป 3.14 1.05 

โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
50-59 ปี 3.05 1.16 

1.39 0.17 
60 ปีขึน้ไป 2.89 1.29 

ร้านอาหารบริการ
จ ากดั 

50-59 ปี 2.32 0.87 
2.68 0.01* 

60 ปีขึน้ไป 2.07 1.04 

ห้างสรรพสินค้า 
50-59 ปี 2.95 1.08 

5.03 0.00** 
60 ปีขึน้ไป 2.40 1.11 

ซูเปอร์มาร์เก็ตและ 
Discount store 

50-59 ปี 3.63 0.98 
6.86 0.00** 

60 ปีขึน้ไป 2.90 1.17 
 
 จากผลการทดสอบจากตารางท่ี 23  พบวา่ความบ่อยในการบริโภคสินค้าและบริการ
ประเภทสายการบิน และร้านอาหารบริการจ ากดั มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีคา่เฉล่ียสงูกวา่ผู้สงูอายุ 
 ความบ่อยในการบริโภคสินค้าและบริการประเภทห้างสรรพสินค้าและซเูปอร์มาร์เกต็และ 
Discount store มีความแตกตา่งอย่างมนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 โดยผู้ก้าวเข้าสู่
วยัสงูอายมุีคา่เฉล่ียสงูกวา่ผู้สงูอาย ุ
 และพบวา่ความบ่อยในการบริโภคสินค้าและบริการประเภทโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและ
โรงพยาบาลไมม่คีวามแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางท่ี 24 แสดงการทดสอบ Chi square ของปัจจยัท่ีกลุม่ตวัอย่างค านึงถึงมากท่ีสดุใน
การเลือกซือ้สินค้า 

ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ 0.03* 

คา่ไคสแควร์ 11.03 

 
ปัจจยัท่ีค านึงถึงมากท่ีสดุในการเลือกซือ้สินค้าของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละ

ผู้สงูอายไุมม่คีวามเก่ียวข้องกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 2 ความนิยมในตราสินค้าของผู้ก้าวเข้าสู่วัยสูงอายมีุความ
เก่ียวข้องกับความนิยมในตราสินค้าของผู้สูงอาย ุ
ตารางท่ี 25 แสดงการทดสอบ Chi square ของความนิยมในตราสินค้าของผู้สงูอายแุละผู้

ก้าวสูว่ยัสงูอาย ุ
 

ประเภทสินค้าและบริการ ค่าไคสแควร์ 
ระดับ

นัยส าคัญทาง
สถติ ิ

ซูเปอร์มาร์เก็ตและ Discount store 12.23 0.09 
โรงพยาบาลรัฐบาล 0.88 1.17 
โรงพยาบาลเอกชน 15.66 0.047* 

โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 33.55 0.00** 
เครือขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 1.49 0.48 
ร้านอาหารบริการจ ากดั 3.83 0.57 
สายการบิน 6.73 0.24 
ห้างสรรพสินค้า 10.19 0.012 

  จากตารางท่ี  25 อธิบายได้วา่ 

ความนิยมในตราสินค้าซูเปอร์มาร์เก็ตและ Discount store ของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยั
สงูอายแุละผู้สงูอายมุีความเก่ียวข้องกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ความนิยมในตราสินค้าโรงพยาบาลรัฐบาลของผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายุ
มีความเก่ียวข้องกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ความนิยมในตราสินค้าโรงพยาบาลเอกชนของผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายุ
ไมม่ีความเก่ียวข้องกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ความนิยมในตราสินค้าโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายมุี
ความไมม่ีความเก่ียวข้องกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ความนิยมในตราสินค้าเครือขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนท่ีของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละ
ผู้สงูอายมุีความเก่ียวข้องกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ความนิยมในตราสินค้าร้านอาหารบริการจ ากดัของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละ
ผู้สงูอายมุีความเก่ียวข้องกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ความนิยมในตราสินค้าสายการบินของผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายุมีความ
เก่ียวข้องกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

ความนิยมในตราสินค้าห้างสรรพสินค้าของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายุมี
ความเก่ียวข้องกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 

สมมติฐานท่ี 3 ผู้ก้าวเข้าสู่วยัสูงอายุมีทัศนคตต่ิอการด ารงชีวติแตกต่างกับ
ผู้สูงอาย ุ
ตารางท่ี 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งทางสถิตขิองทศันคติตอ่การด ารงชีวิต

ของกลุม่ตวัอย่าง 
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 เมื่อน าตวัแปรทศันคติตอ่การด ารงชีวิตทัง้หมดมารวมกนัแล้ววิเคราะห์คา่ความแตกตา่ง
ทางสถิติของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่พบวา่ คา่เฉล่ียทศันคติตอ่การใช้ชีวิตระหวา่งกลุม่ผู้สงูอายแุละผู้
ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายไุมม่ีความแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 โดยผู้
ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีคา่เฉล่ียระดบัทศันคติสงูกวา่ผู้สงูอาย ุและคา่เฉล่ียทศันคติของทัง้สองกลุม่
สามารถแปลคา่ได้วา่มีระดบัทศันคตเิป็นบวก ดงัแสดงในตารางท่ี 4.27 

 
ตารางท่ี 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งทางสถิตขิองทศันคติรวมของกลุม่

ตวัอย่าง 
 

อาย ุ
ค่าเฉล่ียทัศนคติ

รวม 
S.D. t 

ระดับ
นัยส าคัญ 

50-59 ปี 4.07 0.50 
1.861 .063 

60 ปีขึน้ไป 3.97 0.51 
\ 
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สมมติฐานท่ี 4 ทัศนคติต่อการด ารงชีวติของผู้สูงอายสัุมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภค(ความบ่อย) 
ตารางท่ี 28 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การด ารงชีวิตกบัความ

บ่อยในการบริโภคของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาย ุ60ปีขึน้ไป 
 

ความบ่อยในการบริโภค 
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิต 

คา่สหสมัพนัธ์ ระดบันยัส าคญั 

สายการบิน .164* 0.02 

โรงพยาบาล .011 0.874 
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี -.004 0.953 

ร้านอาหารบริการจ ากดั .211** 0.003 

ห้างสรรพสินค้า .213** 0.002 

ซูเปอร์มาร์เก็ตและ 
Discount store 

.249** 0.00 

*หมายถงึ มีระดบันยัส าคญัที่ 0.05 

 **หมายถงึ มีระดบันยัส าคัญที่ 0.01 

 
จากตารางท่ี 28 สรุปได้ดงันี ้

ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
บ่อยในการใช้บริการสายการบินท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
บ่อยในการใช้บริการร้านอาหารบริการจ ากดัท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
บ่อยในการใช้บริการห้างสรรพสินค้าท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ
บ่อยในการใช้บริการซเูปอร์มาร์เกต็และ Discount store ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้มีอาย ุ60 ปีขึน้ไปไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัความบ่อย
ในการใช้บริการโรงพยาบาลและซือ้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 5 ทัศนคติของผู้ก้าวเข้าสู่วยัสูงอายุสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
บริโภค(ความบ่อย) 
ตารางท่ี 29 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การด ารงชีวิตกบั

พฤติกรรมการบริโภคของกลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาย ุ50-59 ปี 
 

พฤติกรรมการบริโภค 
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิต 

คา่สหสมัพนัธ์ ระดบันยัส าคญั 
สายการบิน .061 0.39 
โรงพยาบาล .145* 0.04 

โทรศพัท์เคลื่อนท่ี .146* 0.04 
ร้านอาหารบริการจ ากดั .010 0.88 

ห้างสรรพสินค้า .177* 0.012 
ซูเปอร์มาร์เก็ตและ 

Discount store 
.272** 0.00 

*หมายถงึ มีระดบันยัส าคญัที่ 0.05 

 **หมายถงึ มีระดบันยัส าคัญที่ 0.01 

จากตารางท่ี 29 สรุปได้ดงันี ้
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้มีอาย ุ50-59 ปีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ

บ่อยในการใช้บริการโรงพยาบาลท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้มีอาย ุ50-59 ปีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ

บ่อยในการซือ้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้มีอาย ุ50-59 ปีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ

บ่อยในการใช้บริการห้างสรรพสินค้าท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้มีอาย ุ50-59 ปีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความ

บ่อยในการใช้บริการซเูปอร์มาร์เกต็และ Discount store ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้มีอาย ุ50-59 ปีไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความบ่อยใน

การใช้บริการสายการบินและร้านอาหารบริการจ ากดัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 30 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การด ารงชีวิตกบั
พฤติกรรมการบริโภคของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 

 

พฤติกรรมการบริโภค 
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิต 

คา่สหสมัพนัธ์ ระดบันยัส าคญั 
สายการบิน .124* 0.013 
โรงพยาบาล .067 0.178 

โทรศพัท์เคลื่อนท่ี .072 0.149 
ร้านอาหารบริการจ ากดั .131** 0.009 

ห้างสรรพสินค้า .211** 0.00 
ซูเปอร์มาร์เก็ตและ 

Discount store 
.273** 0.00 

*หมายถงึ มีระดบันยัส าคญัที่ 0.05 

 **หมายถงึ มีระดบันยัส าคัญที่ 0.01 

 
จากตารางท่ี 30 สรุปได้ดงันี ้
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความบ่อยในการใช้บริการ

สายการบินท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั

ความบ่อยในการใช้บริการร้านอาหารบริการจ ากดัท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั

ความบ่อยในการใช้บริการห้างสรรพสินค้าท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้กลุม่ตวัอย่างทัง้หมดมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั

ความบ่อยในใช้บริการซเูปอร์มาร์เกต็และ Discount store ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความบ่อย

ในการซือ้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและใช้บริการโรงพยาบาลท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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บทท่ี 5  
 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาวิจยัเร่ือง “ทศันคตติอ่ชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคของผู้สงูอายใุนเขต
กรุงเทพมหานคร” มีวตัถปุระสงคใ์นการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือทราบถึงทศันคตท่ีิมีตอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายุ 

2. เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของกลุม่ผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ

3. เพ่ือทราบถึงความนิยมในตราสินค้าของกลุม่ผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุ

4. เพ่ือทราบถึงความแตกตา่งของทศันคติตอ่การด ารงชีวิตระหวา่งผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้า

สูว่ยัสงูอาย ุ

5. เพ่ือทราบถึงความแตกตา่งของพฤติกรรมการบริโภคระหวา่งผู้สงูอายแุละผู้ก้าวสูว่ยั

สงูอาย ุ

6. เพ่ือทราบถึงความเก่ียวข้องของความนิยมในตราสนิค้าระหวา่งผู้สงูอายแุละผู้ก้าวสูว่ยั

สงูอาย ุ

 7. เพ่ือทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การด ารงชีวิตและพฤตกิรรมการบริโภค

ของผู้สงูอาย ุ

 8. เพ่ือทราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การด ารงชีวิตและพฤตกิรรมการบริโภค
ของผู้ก้าวสูว่ยั ซึ่งผู้ วิจยัได้ตัง้สมมติฐานไว้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีพฤติกรรมการบริโภคแตกตา่งจากผู้สงูอายุ 

2. ความนิยมในตราสินค้าของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีความเก่ียวข้องกบัความนิยมในตรา

สินค้าของผู้สงูอาย ุ

3. ผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีทศันคติตอ่การด ารงชีวิตแตกตา่งกบัผู้สงูอายุ 

4. ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายสุมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภค 

5. ทศันคติของผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายสุมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค 
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งานวิจยัชิน้นีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งผู้ วิจยัจึงเลือกใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 

Research) แบบวดัครัง้เดียว (Shot Descriptive Study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัประชากรในการวิจยัครัง้นีค้ือชายหญิงอาย ุ50 ปีขึน้ไปในกรุงเทพมหานคร 

โดยแบ่งเป็นผู้มีอาย ุ50-59 ปีและ 60 ปีขึน้ไปกลุม่ละ 200 คน ซึ่งใช้การสุม่ตวัอย่างแบบหลาย

ขัน้ตอน และเลือกเก็บข้อมลูจากเขตพาณิชยกรรม 8 เขตและสุม่ตวัอย่างเขตละเท่าๆ กนั จาก

บริเวณแหลง่ชมุชน เช่น ศาสนสถาน ส านกังาน สวนสาธารณะ สถานศกึษา เพ่ือให้กลุม่ตวัอย่างมี

ความหลากหลาย 

ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามได้น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS โดยสว่นแรกใช้สถิติ

เชิงพรรณนา อาทิ คา่เฉล่ีย ร้อยละ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลกัษณะทางประชากรและ

ใช้สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะห์ความแตกตา่งในพฤติกรรมการบริโภคด้วย t-test และ 

Chi square และใช้สถิตPิearson Correlationเพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 

 

สรุปผลการวจิัย 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

1.1 ลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง 

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยันีม้ีทัง้สิน้ 402 คน แบ่งเป็นกลุม่อาย ุ50-59 ปี 202 คน และ

กลุม่อาย ุ60 ปีขึน้ไปจ านวน 200 คน  

กลุม่ผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอาย ุ(อาย ุ50-59 ปี) ประกอบด้วยเพศหญิงจ านวน 134 คนและเพศชาย 

68 คนสว่นใหญ่มีสถานะโสดคิดเป็น 73.27% และมีบตุร 2 คนเป็นสดัสว่นมากท่ีสดุคือ 42.57% 

ระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นสว่นใหญ่คือ 45.27% ประกอบอาชีพรับราชการมาก

ท่ีสดุท่ีร้อยละ 52.48 และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนระหวา่ง 30,001-50,000 บาทมากท่ีสดุเป็นสดัสว่น

ร้อยละ 32.67 และสว่นใหญ่รายได้มาจากการท างานคือร้อยละ 91 

กลุม่ผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายคุร่ึงหนึ่งไมม่ีโรคประจ าตวั และพกัอาศยัอยู่กบัคูส่มรสมากท่ีสดุคดิ

เป็นร้อยละ 68.81 
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กลุม่ผู้สงูอาย ุ(กลุม่อาย ุ60 ปีขึน้ไป) ประกอบด้วยเพศหญิง 132 คน และเพศชาย 68 คน 

สว่นใหญ่มีสถานะโสดโดยคิดเป็น 54% มีบตุรตัง้แต ่3 คนขึน้ไปเป็นสดัสว่นมากท่ีสดุคือ 46% 

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรีโดยคิดเป็นร้อยละ 71 สว่นใหญ่

เกษียณอายกุารท างานแล้วร้อยละ 45.5 รายได้เฉล่ียต ่ากวา่ 15,000 บาทตอ่เดือนถึงร้อยละ 60.5 

แหลง่ของรายได้มาจากเบีย้คนชรา 46% และจากญาติหรือลกูหลานและจากการท างานเป็น

จ านวนใกล้เคียงกนัท่ี 38% และ 37.5% ตามล าดบั 

โรคประจ าตวัท่ีผู้สงูอายเุป็นมากท่ีสดุคือความดนัโลหิตสงูคิดเป็นร้อยละ 46.5 และ

ผู้สงูอายสุว่นใหญ่พกัอาศยัอยูก่บับตุรธิดาร้อยละ 41.5 

1.2 ทศันคตติอ่การด ารงชีวิต 
กลุม่ตวัอย่างทัง้สองกลุม่มทีศันคติตอ่การด ารงชีวิตเป็นบวกและบวกมากโดยประเดน็ท่ีมี

คา่เฉล่ียรวมสงูท่ีสดุคือ “ฉนัให้อิสระกบัลกูหลานในการเลอืกอนาคตของตนเอง” โดยมีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 4.44 (เป็นบวกมาก) สว่นประเดน็ท่ีมีคา่เฉล่ียรวมต ่าท่ีสดุคือ “ฉนัคิดวา่ตนเองมีศกัยภาพ
เพียงพอท่ีจะท าสิ่งตา่งๆได้เหมือนกบัคนหนุ่มสาว” ซึ่งมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.55 (เป็นบวก) 

กลุม่ตวัอย่างอาย ุ50-59 ปีมีคา่เฉล่ียของทศันคติสงูท่ีสดุในประเดน็ “ฉนัมีครอบครัวท่ี
อบอุน่” คือเท่ากบั 4.51 (เป็นบวกมาก) และต ่าสดุในประเดน็ “ฉนัคิดวา่ตนเองมีศกัยภาพเพียง
พอท่ีจะท าสิ่งตา่งๆได้เหมือนกบัคนหนุ่มสาว” อยู่ท่ี 3.66 (เป็นบวก) สว่นกลุม่ตวัอย่างท่ีมีอาย ุ60 
ปีขึน้ไป มีคา่เฉล่ียทศันคติสงูท่ีสดุในประเดน็ “ฉนัให้อิสระกบัลกูหลานในการเลือกอนาคตของ
ตนเอง” อยู่ท่ี 4.44 (เป็นบวกมาก) และต ่าท่ีสดุเท่ากนั 2 ประเดน็คือ “ฉนัไมรู้่สกึหดหูเ่มื่อต้องอยู่
ตามล าพงั” และ “ฉนัคิดวา่ตนเองมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะท าสิ่งตา่งๆได้เหมือนกบัคนหนุ่มสาว” 
คือเท่ากบั 3.45 (เป็นบวก) 

1.3 พฤติกรรมการบริโภค 
1.3.1 การออม 
กลุม่ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายมุีวิธีการออมโดยการฝากธนาคารมากท่ีสดุคือคิด

เป็น 85.15% และ 89.5% ตามล าดบัรองลงมาคือประกนัชีวิตคิดเป็น 54.95% และ 38.5% 
ตามล าดบั 

1.3.2 การลงทนุ 
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กลุม่ตวัอย่างทัง้สองกลุม่กวา่คร่ึงไมม่ีแผนการลงทนุ สว่นผู้ ท่ีมีแผนการลงทนุกลุม่ผู้ก้าว
เข้าสูว่ยัสงูอายเุลือกลงทนุในหุ้นเป็นอนัดบัท่ี 1 คือร้อยละ 16.83 รองลงมาคือลงทนุใน
อสงัหาริมทรัพย์ร้อยละ 15.84 ลงทนุในทองและเกง็ก าไรท่ีดินเป็นสดัสว่นเท่ากนัคือร้อยละ 11.88 

สว่นกลุม่ผู้สงูอายเุลือกลงทนุในทองเป็นอนัดบัท่ี 1 โดยมีสดัสว่นร้อยละ 12.5 รองลงมา
คือลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ร้อยละ 10 และลงทนุในหุ้นร้อยละ 8 

1.3.3 ปัจจยัท่ีค านึงถึงมากท่ีสดุในการเลือกซือ้สินค้า 
ปัจจยัท่ีค านึงถึงในการเลือกซือ้สนิค้า กลุม่ตวัอย่างทัง้ 2 กลุม่ค านึงถึงคณุภาพและความ

ทนทานเป็นอนัดบั 1 โดยมีสดัสว่นท่ีร้อยละ 57.43  ในกลุม่อาย ุ50-59 ปี และร้อยละ 49.5 ในกลุม่
อาย ุ60 ปีขึน้ไปแตใ่นอนัดบัรองลงมาผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายเุลือกความหน้าเช่ือถือของตราสินค้าคิด
เป็นร้อยละ 19.8 สว่นผู้สงูอายเุลือกความสะดวกในการใช้งานซึ่งคิดเป็นร้อยละ 18.5 
 1.3.4 ความบ่อยในการซือ้สินค้าหรือใช้บริการ 
 คา่เฉล่ียความบ่อยในการใช้บริการสายการบินของผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายอุยู่ท่ี 1.94 ซึ่งสามารถ
แปลคา่ได้วา่ มีการใช้บริการสายการบินนานๆ ครัง้ ในขณะท่ีผู้สงูอายมุีคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 1.70 ซึ่ง
สามารถแปลคา่ได้วา่ไมเ่คยใช้บริการสายการบินเลยในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา 
 คา่เฉล่ียความบ่อยในการใช้บริการโรงพยาบาลของผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายเุท่ากบั 2.97 
ในขณะท่ีผู้สงูอายมุีคา่เฉล่ียความบ่อยในการใช้บริการโรงพยาบาลสงูกวา่คือท่ี 3.14 ซึ่งทัง้สอง
กลุม่สามารถแปลคา่ได้วา่มีการใช้บริการโรงพยาบาลเป็นบางครัง้ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา 
 ความบ่อยในการซือ้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีของผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีคา่เฉล่ียท่ี 3.05 สว่นใน
ผู้สงูอายมุีคา่เฉล่ียต ่ากวา่เลก็น้อยคือ 2.89 ซึ่งสามารถแปลคา่ได้วา่ทัง้สองกลุม่มีการซือ้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีในระดบัความบ่อยเป็นบางครัง้ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา 
 ความบ่อยในการใช้บริการร้านอาหารประเภทบริการจ ากดัของผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีคา่เฉล่ีย 
2.32 ซึ่งสงูกวา่คา่เฉล่ียในผู้สงูอายซุึ่งมคีา่เฉล่ียท่ี 2.07 โดยทัง้สองกลุม่สามารถแปลคา่ได้วา่มีการ
ใช้บริการร้านอาหารบริการจ ากดันานๆ ครัง้ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา 
 คา่เฉล่ียความบ่อยในการใช้บริการห้างสรรพสินค้าของผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายเุท่ากบั 2.95 ซึ่ง
หมายถึงมกีารใช้บริการห้างสรรพสินค้าเป็นบางครัง้ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา สว่นผู้สงูอายมุี
คา่เฉล่ียท่ี 2.40 ซึ่งหมายถึงมีการใช้บริการห้างสรรพสินค้านานๆ ครัง้ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา 
 ความบ่อยในการใช้บริการซเูปอร์มาร์เก็ตและ Discount store ของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายุ
เท่ากบั 3.63 ซึ่งสงูกวา่คา่เฉล่ียของผู้สงูอายซุึง่เท่ากบั 2.90 ซึ่งหมายถึงวา่ผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีการ
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ใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตและ Discount store คอ่นข้างบ่อย ในขณะท่ีผู้สงูอายใุช้บริการเป็น
บางครัง้ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา 

1.4 ความนิยมในตราสินค้า 
- ซูเปอร์มาร์เก็ตและ Discount store 
กลุม่ตวัอย่างทัง้สองกลุม่เลือกเทสโก้โลตสัเป็นอนัดบั 1 คดิเป็นร้อยละ 59.2 และ 51.03 
ตามล าดบั 
- โรงพยาบาลรัฐบาล 
กลุม่ผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายเุลือกโรงพยาบาลศิริราชเป็นอนัดบั 1 คือร้อยละ 56.22รองลงมาคือ

โรงพยาบาลรามาธิบดีร้อยละ 15.92เช่นเดียวกบักลุม่ตวัอย่างอาย ุ60 ปีขึน้ไปท่ีมีความนิยมในตรา
สินค้าเช่นเดียวกบักลุม่ตวัอย่างแรก โดยมีสดัสว่นเป็นร้อยละ 63.27 และ15.82ตามล าดบั 

- โรงพยาบาลเอกชน 
กลุม่ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายเุลือกโรงพยาบาลกรุงเทพเป็นอนัดบั 1 โดยมีสดัสว่นร้อยละ 

19.17 ส่วนผู้สงูอายมุีความนิยมในโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์และโรงพยาบาลธนบรีุเป็นอนัดบั 1 ใน
สดัสว่นท่ีเท่ากนัคือร้อยละ 18.28 

- โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
กลุม่ผู้ ก้าวเข้าสูว่นัสงูอายเุลือกโทรศพัท์เคลื่อนท่ีซัมซุงเป็นอนัดบั 1 โดยมีสดัสว่นร้อยละ 

51.5 เช่นเดียวกบัผู้สงูอายซุึ่งมีสดัสว่นร้อยละ 30.21 
- เครือขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี 
ทัง้กลุม่ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายเุลือกเครือขา่ย AIS เป็นอนัดบั 1 โดยมีสดัสว่น

ร้อยละ 55.72 และ 61.78 ตามล าดบั 
- ร้านอาหารบริการจ ากดั 
ทัง้กลุม่ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายเุลือกร้านเคเอฟซีเป็นอนัดบั 1 โดยคดิเป็นร้อยละ 

51.05 และ 54.1 ตามล าดบั 
- สายการบิน 
ทัง้กลุม่ผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายเุลือกการบินไทยเป็นอนัดบั 1 โดยมีสดัสว่นร้อยละ 

53.81 และ 64.71 ตามล าดบั 
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- ห้างสรรพสินค้า 
 ทัง้กลุม่ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายเุลือกห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเป็นอนัดบั 1 โดยมี
สดัสว่นร้อยละ 57.75 และ 55.25 ตามล าดบั เช่นเดียวกบัอนัดบัท่ี 2 ซึ่งเลือกห้างเดอะมอลล์คิด
เป็นสดัสว่นร้อยละ 28.88 และ 21.55 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีพฤติกรรมการบริโภค(ความบ่อย)แตกตา่งจาก

ผู้สงูอาย ุ

ผลการทดสอบความบ่อยในการบริโภคพบความแตกตา่งของความบ่อยในการบริโภคของ

กลุม่ตวัอย่างแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ทัง้หมด 2 ชนิดคือ 

ห้างสรรพสินค้า และซเูปอร์มาร์เก็ตและ Discount store และพบความแตกตา่งอย่างมนียัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้สิน้ 2 ชนิดคือ สายการบินและร้านอาหารบริการจ ากดั โดยผู้ก้าวเข้าสูว่ยั

สงูอายมุีความบ่อยในการบริโภคมากกวา่ผู้สงูอายทุัง้หมด 

สว่นความบ่อยในการซือ้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีและใช้บริการโรงพยาบาลของผู้ก้าวเข้าสูว่ยั

สงูอายแุละผู้สงูอาย ุไมพ่บความแตกตา่งอย่างมนียัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผลการทดสอบความแตกตา่งของปัจจยัท่ีน ามาใช้พิจารณาในการเลือกซือ้ด้วย Chi 

square พบวา่ ความนิยมในตราสินค้าของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายไุมม่ีความเก่ียวข้อง

กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ความนิยมในตราสินค้าของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีความเก่ียวข้องกบัความ

นิยมในตราสินค้าของผู้สงูอาย ุ

ผลการทดสอบความนิยมในตราสินค้าของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายพุบวา่ความ

นิยมในตราสินค้าประเภทโทรศพัท์เคลื่อนท่ีไมม่ีความเก่ียวข้องกนัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั 0.01 

และความนิยมในตราสินค้าประเภทโรงพยาบาลเอกชนไมม่ีความเก่ียวข้องกนัทางสถิติท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 
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สว่นความนิยมในตราสินค้าประเภทซูเปอร์มาร์เก็ตและ Discount store, โรงพยาบาล

รัฐบาล, เครือขา่ยโทรศพัท์เคลื่อนท่ี, ร้านอาหารบริการจ ากดัและห้างสรรพสินค้าของผู้ ก้าวเข้าสูว่ยั

สงูอายแุละผู้สงูอายมุีความเก่ียวข้องกนัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีทศันคติตอ่การด ารงชีวิตแตกตา่งกบัผู้สงูอาย ุ

ผลการทดสอบสมมตฐิานด้วย t-test พบความแตกตา่งระหวา่งทศันคติตอ่การด ารงชีวิต

ของผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอาย ุ11 ประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

1. “ฉนัมีครอบครัวท่ีอบอุน่” มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  โดย

ผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีระดบัทศันคติสงูกวา่ผู้สงูอาย ุ

2. “ฉนัคิดวา่ความรู้ความสามารถของฉนัจะยงัคงมคีณุคา่ตอ่สงัคมแม้จะเกษียณอายไุป

แล้ว” มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุี

ระดบัทศันคติสงูกวา่ผู้สงูอาย ุ

3. “ฉนัวางแผนท่ีจะใช้ชีวิตหลงัเกษียณอย่างมีความสขุ”มีความแตกตา่งอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05โดยผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีระดบัทศันคติสงูกวา่ผู้สงูอาย ุ

4. “ฉนัคิดวา่การจากลาความตาย และความสญูเสียเป็นเร่ืองธรรมดาของโลก”มีความ

แตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 โดยผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีระดบัทศันคติ

สงูกวา่ผู้สงูอาย ุ

5. “ฉนัคิดวา่วยัเกษียณอายคุือการเป็นอิสระและได้พกัผอ่น”มีความแตกตา่งอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 โดยผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีระดบัทศันคติสงูกวา่ผู้สงูอาย ุ

6. “ฉนัคิดวา่ตนเองมีรายได้หลงัเกษียณเพียงพอท่ีจะใช้ชีวิตอย่างมีความสขุ”มีความ

แตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 โดยผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีระดบัทศันคติ

สงูกวา่ผู้สงูอาย ุ

7. “ฉนัไมห่ยดุท่ีจะหาความรู้อย่างสม ่าเสมอ”มีความแตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั0.01โดยผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีระดบัทศันคติสงูกว่าผู้สงูอาย ุ

8. “ฉนัวางแผนท่ีจะใช้ชีวิตหลงัเกษียณอย่างมีความสขุ”มีความแตกตา่งอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 โดยผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีระดบัทศันคติสงูกวา่ผู้สงูอาย ุ
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9. “ฉนัชอบพบปะพดูคยุและท ากิจกรรมกบัเพ่ือนวยัเดยีวกนั”มีความแตกตา่งอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.01โดยผู้สงูอายมุีระดบัทศันคติสงูกวา่ผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอาย ุ

10. “ฉนัไมรู้่สกึหดหูเ่มื่อต้องอยู่ตามล าพงั”มคีวามแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั0.01โดยผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีระดบัทศันคติสงูกวา่ผู้สงูอายุ 

11. “ฉนัคิดวา่ตนเองมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะท าสิ่งตา่งๆได้เหมือนกบัคนหนุ่มสาว”มีความ

แตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 โดยผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีระดบัทศันคติ

สงูกวา่ผู้สงูอาย ุ

อย่างไรก็ตามเมื่อสร้างตวัแปร “ทศันคติรวม” จากการน าตวัแปรด้านทศันคติทัง้หมดมา

บวกกนัแล้วจึงน ามาทดสอบ ผลปรากฏวา่ทศันคติตอ่การด ารงชีวิตระหวา่งผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายแุละ

ผู้สงูอายไุมม่ีความแตกตา่งทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

สมมติฐานท่ี 4 ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายสุมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค 

(ความบ่อย) 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายกุบัการบริโภค
พบความสมัพนัธ์ทัง้หมด 4 คูค่ือทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายมุีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
ความบ่อยในการใช้บริการสายการบินท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ทศันคติตอ่การด ารงชีวิตของ
ผู้สงูอายมุีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความบ่อยในการใช้บริการร้านอาหารบริการจ ากดั, 
ห้างสรรพสินค้า และซเูปอร์มาร์เก็ตและ Discount store ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01และไมพ่บ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตติอ่การด ารงชีวิตกบัความบอ่ยในการใช้บริการโรงพยาบาลและซือ้
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
สมมติฐานท่ี 5 ทศันคติของผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายสุมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค (ความ

บ่อย) 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การด ารงชีวิตของผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายกุบัการ
บริโภคพบความสมัพนัธ์ทัง้หมด 4 คู ่คือทศันคติตอ่การด ารงชีวิตของผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายมุี
ความสมัพนัธ์กบัความบ่อยในการใช้บริการโรงพยาบาล, โทรศพัท์เคลื่อนท่ี และห้างสรรพสินค้าท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 และพบความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติตอ่การด ารงชีวิตกบัความบ่อยในการ
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ใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ตและ Discount store ท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 และไมพ่บความสมัพนัธ์
ดงักลา่วกบับริการสายการบินและร้านอาหารบริการจ ากดัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
\ 
การอภปิรายผล 

จากข้อค้นพบจากงานวิจยัครัง้นี ้มีประเดน็ส าคญัในการอภิปราย 4 หวัข้อหลกัๆ 

ดงัตอ่ไปนี ้

1. ทัศนคติต่อการด ารงชีวติของผู้สูงอายุและผู้ก้าวสู่วัยสูงอาย ุ
- จากการศกึษาในครัง้นีพ้บวา่ ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายจุะมีทศันคติตอ่การด ารงชีวิต

ทางบวกมากกวา่ผู้สงูอาย ุ ซึ่งเป็นผลมาจากภาวะร่างกายท่ีเสื่อมลงท่ีสง่ผลถึงสภาพ
จิตใจ โดยทศันคตท่ีิมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุในทัง้สองกลุม่คือทศันคติเก่ียวกบัศกัยภาพใน
การท าสิ่งตา่งๆ ของตนเองท่ีแตกตา่งจากหนุ่มสาว ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ผู้สงูอายยุอมรับ
เร่ืองสภาวะถดถอยทางร่างกาย  

- ทศันคตเิก่ียวกบัการอยูต่ามล าพงัในผู้สงูอายเุป็นอีกประเดน็ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุ ซึ่ง
เชียรศรี วิวิธสิริ (2527) กลา่วถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ในผู้สงูอายไุว้วา่ ผู้สงูอายุ
มกัถกูแยกจากสงัคมเพราะเกษียณอายแุล้วหรือสขุภาพไมด่ี จึงท าให้ผู้สงูอายรูุ้สกึ
โดดเดี่ยวหรือซึมเศร้า ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ผู้สงูอายไุมช่อบท่ีจะอยู่ตามล าพงั สอดคล้อง
กบัคา่เฉล่ียในทศันคติท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเพ่ือนและสงัคม ท่ีผู้สงูอายจุะชอบพบปะผู้ อ่ืน
มากกวา่ เพ่ือหลีกเลี่ยงความเหงาจากการต้องอยู่ตามล าพงันัน่เอง 

- ทศันคตท่ีิมีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุคือประเดน็เก่ียวกบัครอบครัว ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ผู้สงูอายุ
และผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุมีความพึงพอใจและให้ความส าคญักบัชีวิตครอบครัวและ
ลกูหลานมากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบัข้อค้นพบของธาตรี ใต้ฟ้าพลู (2557) 
 

2. ความสัมพันธ์ของทัศนคติต่อการด ารงชีวติกับการบริโภค 
- ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตของผู้สงูอายสุมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าประเภท

ร้านอาหารบริการจ ากดั ห้างสรรพสินค้า ซูเปอร์มาร์เก็ตและ Discount store ซึ่ง
บริการทัง้ 3 ประเภทจดัเป็นกิจกรรมนอกบ้านในรูปแบบหนึ่งโดยอาจเป็นกิจกรรมท่ีท า
ร่วมกบัครอบครัวหรือเพ่ือนฝงู ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีกิจกรรมท่ีระบวุา่ผู้สงูอายท่ีุมี
ทศันคตติอ่ตนเองด้านบวกจะชอบเข้าร่วมในกิจกรรม และเช่นเดยีวกนัการมีกิจกรรม
อย่างสม ่าเสมอก็ช่วยให้ผู้สงูอายสุามารถด ารงไว้ซึ่งความพึงพอใจในชีวิตได้มากกวา่
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และยงัเป็นการชดเชยบทบาทท่ีสญูเสียไปเมื่อเข้าสูว่ยัสงูอายดุ้วยยกตวัอย่างเช่น การ
เป็นหม้าย การท่ีลกูหลานแยกย้ายไปท างานหรือการเกษียณอายกุารท างาน 
นอกจากนีจ้ากงานวิจยัของเลิศหญิง หิรญัโร (2545) ยงัพบวา่ผู้สงูอายกุลุม่ท่ีมี
รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบชอบกิจกรรมมกัชอบออกไปพบปะผู้คน ออกไป  ช้อปปิง้
หรือเดินเลน่ตามศนูย์การค้า ออกไปรับประทานอาหารนอกบ้านมากกวา่กลุม่
ผู้สงูอายท่ีุมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบมองโลกในแง่ร้ายอีกด้วย 

- ทศันคตติอ่การด ารงชีวิตมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบริโภคของผู้ก้าวเข้าสูว่ยั
สงูอายใุนตราสินค้าประเภทโรงพยาบาล โทรศพัท์เคลื่อนท่ี ห้างสรรพสินค้า 
ซูเปอร์มาร์เก็ตและ Discount store ซึ่งในกรณีของโรงพยาบาล วยัก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายุ
ก็เป็นวยัท่ีเร่ิมมีโรคประจ าตวับางชนิดท่ีต้องมีการติดตามผลการรักษาอย่างตอ่เน่ือง 
อาทิ โรคความดนัโลหิตสงู โรคเบาหวาน เป็นต้น อีกทัง้ในปัจจบุนัคนวยั 50 ปีขึน้ไป
เร่ิมท่ีจะใสใ่จสขุภาพตนเองมากขึน้ ซึ่งแสดงให้เห็นจากทศันคติเก่ียวกบัการดแูล
สขุภาพตนเองท่ีมีคา่เฉล่ียในระดบัสงู ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของอจัฉรา ปัณฑรานุ
วงศ์ (2554) ท่ีพบวา่ผู้สงูอายมุีความถ่ีในการเข้ากิจกรรมออกก าลงักายกบัเพ่ือน
มากกวา่การสงัสรรค์ทัว่ไป และงานวิจยัของเลศิหญิง หิรญัโร (2545)ท่ีพบวา่ผู้สงูอายุ
มีความคิดเหน็เก่ียวกบัความใสใ่จสขุภาพตนเองอยู่ในระดบัสงู 

 
3. พฤติกรรมการบริโภคของผู้สูงอายุและผู้ก้าวสู่วัยสูงอาย ุ

 จากผลการส ารวจด้านพฤตกิรรมบริโภคของผู้สงูอายแุละผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุสามารถ
แยกอภิปรายในแตล่ะประเดน็ได้ดงัตอ่ไปนี ้

- ด้านการออมและการลงทนุพบวา่ ทัง้ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายมุีพฤติกรรม
คล้ายคลงึกนั คือเลือกออมด้วยวิธีฝากธนาคารและประกนัชีวิต และกวา่คร่ึงของทัง้
สองกลุม่ไมม่ีการลงทนุ แตเ่ป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ในรายท่ีมีการลงทนุในกลุม่ผู้สงูอายุ
เลือกการลงทนุในทองมากท่ีสดุ สว่นผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายเุลือกลงทนุในหุ้นมากท่ีสดุ
และรองลงมาคือลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ในสดัสว่นใกล้เคียงกนั ซึ่งหากวิเคราะห์ทีละ
ประเภทการลงทนุจะพบวา่ การลงทนุในทองค าท่ีเป็นการลงทนุระยะยาว จะจดัวา่
เป็นการลงทนุท่ีมีความเสีย่งต ่า เพราะหากผู้ลงทนุไมไ่ด้ซือ้เพ่ือเก็งก าไรและขายใน
ระยะเวลาสัน้ๆ ทองค าก็ถือเป็นทรัพย์สินท่ีมีแนวโน้มท่ีจะมีมลูคา่สงูขึน้ในอนาคต 
และยงัสามารถเลือกซือ้มากน้อยได้ตามความต้องการของผู้ลงทนุ แตใ่นขณะเดียวกนั
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คา่ตอบแทนจากการลงทนุชนิดนีก้็คอ่นข้างต ่าเมื่อเทียบกบัการลงทนุชนิดอ่ืน ดงันัน้
การท่ีผู้สงูอายเุลือกการลงทนุชนิดนีส้งูท่ีสดุอาจมาจากการท่ีไมต้่องการแบกรับความ
เสี่ยงในการลงทนุ และการลงทนุประเภทนีย้งัเป็นการลงทนุท่ีเก่าแก่ท่ีสดุประเภทหนึ่ง
อีกด้วย แตส่ าหรับในผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายซุึ่งเลือกลงทนุในหุ้นสงูท่ีสดุ โดยการลงทนุ
ประเภทนีจ้ดัเป็นการลงทนุท่ีมีความเสีย่งสงูท่ีสดุ ในขณะเดียวกนัก็มีอตัรา
ผลตอบแทนสงูท่ีสดุด้วย การลงทนุในหุ้นต้องอาศยัการศกึษาข้อมลูมากกวา่การ
ลงทนุประเภทอ่ืน ซึง่แสดงถึงการท่ีผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายกุล้าท่ีจะลงทนุ โดยมีความ
มัน่ใจวา่ฐานะการเงินของตนสามารถยอมรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึน้จากการลงทนุเพ่ือ
แลกกบัการได้ผลตอบแทนท่ีสงูกวา่ได้ เชน่เดยีวกนักบัการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ 
ซึ่งมีความเสีย่งต ่ากวา่การลงทนุในหุ้นเน่ืองจากอสงัหาริมทรัพย์มกัมีมลูคา่สงูขึน้ตาม
อตัราเงินเฟ้อซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ ตา่งจากทรัพย์สินอ่ืนๆท่ีมีมลูคา่ผนัผวนตาม
ราคาตลาด หรือมีมลูคา่ลดลงตามอายกุารใช้งาน แตใ่นขณะเดยีวกนัการลงทนุใน
อสงัหาริมทรัพย์กต้็องใช้เงินลงทนุสงูกวา่การลงทนุประเภทอ่ืน ดงันัน้ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยั
สงูอายซุึ่งมีรายได้มากกวา่และมัน่คงกวา่ผู้สงูอายจุึงเลือกการลงทนุประเภทนี ้เพราะ
นอกจากจะมีความเสีย่งต ่ากวา่แล้ว ยงัสามารถเป็นหลกัประกนัในอนาคตได้อีกด้วย  

- ด้านการพิจารณาปัจจยัในการเลือกซือ้สินค้า ทัง้ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายุ
ค านึงถึงปัจจยัด้านคณุภาพและความทนทานเป็นอนัดบั 1 เช่นเดียวกนั แตใ่นอนัดบัท่ี 
2 ผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายเุลือกความน่าเช่ือถือของตราสินค้า สว่นผู้สงูอายเุลือกความ
สะดวกในการใช้งานซึง่มีความเป็นไปได้วา่ ผู้สงูอายนุ าปัจจยันีม้าพิจารณามาก
เน่ืองจากความสามารถทางร่างกายท่ีถดถอยลงจากอายท่ีุเพ่ิมขึน้ร่างกายท่ีเสื่อมลง 
เช่น สายตาฝ้าฟาง ประสิทธิภาพในการมองเห็นและได้ยินลดลง ท าให้ผู้สงูอายมุีการ
ประมวลผลข้อมลูท่ีได้รับมาไมด่ีเท่ากลุม่ผู้บริโภคท่ีอายนุ้อยกวา่ (Moven, 1998)
ผู้สงูอายจุึงอาจประสบปัญหาจากการใช้งานผลิตภณัฑ์ท่ีมีความซบัซ้อนเกินไป ดงันัน้
ผู้สงูอายจุึงลดความเสี่ยงด้วยการเลือกซือ้สินค้าท่ีใช้งานได้สะดวก ซึ่งยงัสอดคล้อง
กบังานวิจยัของธาตรี ใต้ฟ้าพลู (2557) ท่ีพบวา่ผู้สงูอายมุกัไมย่ึดติดกบัตราสินค้า
เท่ากบักลุม่ผู้ ท่ีอายนุ้อยกวา่ 

- ด้านความบ่อยในการบริโภคสินค้าพบวา่ ผู้สงูอายแุละผู้ก้าวสูว่ยัสงูอายมุีการใช้
บริการโรงพยาบาลและซือ้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีไมแ่ตกตา่งกนั สว่นห้างสรรพสินค้า 
ร้านอาหาร ซูเปอร์มาร์เก็ต และสายการบิน มีความแตกตา่งกนัซึ่งกลุม่ผู้สงูอายมุี
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คา่เฉล่ียต ่ากวา่ ซึ่งหมายถึงมีความถ่ีในการใช้บริการน้อยกวา่ โดยมีสาเหตมุาจาก
พฤติกรรมการบริโภคและการใช้จ่ายของปัจเจกบคุคลท่ีเปลี่ยนแปลงตามวยั ผู้สงูอายุ
อาจบริโภคอาหารน้อยลงแตจ่ะบริโภคหรือมีการใช้จ่ายด้านสขุภาพและการ
รักษาพยาบาลเพ่ิมขึน้ (สทุธิชยั จิตะพนัธ์กลุ, 2545)ซึ่งจะเห็นได้จากผลวิจยัท่ีแสดงให้
เห็นวา่ ผู้สงูอายมุีการใช้บริการสายการบิน ห้างสรรพสินค้าและซูเปอร์มาร์เก็ตน้อย
กวา่ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของเลิศหญิง หิรญัโร (2545) ท่ีพบวา่ผู้สงูอายสุว่นใหญ่
จะบริโภคสินค้าและบริการเชน่ ซือ้อปุกรณ์กีฬา เท่ียวตา่งประเทศ ในระดบันานๆ ครัง้
ถึงไมบ่ริโภคเลย เน่ืองจากภาวะท่ีต้องระวงัด้านเศรษฐกิจและร่างกายท่ีไมเ่อือ้อ านวย 
วยัสงูอายเุป็นวยัท่ีลดกิจกรรมทางสงัคมลงประกอบกบัผู้สงูอายบุางสว่นมีข้อจ ากดั
ทางด้านร่างกายท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การเดินทาง จึงเลือกท่ีจะชดเชยด้วยกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ี
เหมาะสมกบัตนเองแทน เชน่ การเข้าร่วมกลุม่ออกก าลงักาย การเลีย้งสตัว์ หรือปลกู
ต้นไม้ เป็นต้น (ศรีเรือน แก้วกงัวาล, 2540) 

 
4. ความนิยมในตราสินค้าของผู้สูงอายุและผู้ก้าวสู่วัยสูงอาย ุ
- ผลการวิจยัพบวา่ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายมุีความนิยมในตราสินค้าไม่

เก่ียวข้องกนัในสองประเภทคือ โรงพยาบาลเอกชนและโทรศพัท์เคลื่อนท่ีและมีความ
เก่ียวข้องกนัของความนิยมในตราสนิค้าประเภทอ่ืน ทัง้นีอ้าจเป็นผลมาจากในกรณี
ของโรงพยาบาลเอกชน ทัง้สองกลุม่พิจารณาจากความสะดวกในการเดนิทาง และยงั
พบวา่มีผู้สงูอายจุ านวนมากท่ีไมใ่ช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งอาจเป็นเพราะคา่
รักษาพยาบาลท่ีสงูและผู้สงูอายจุ าเป็นต้องใช้บริการโรงพยาบาลบ่อยครัง้จึงเกิด
ข้อจ ากดัทางด้านเศรษฐกิจ จึงท าให้ผู้สงูอายเุลือกใช้บริการคลินิกใกล้บ้านหรือ
โรงพยาบาลท่ีสะดวกแทนโรงพยาบาลเอกชนท่ีมช่ืีอเสยีงแทน  

- สว่นในกรณีของโทรศพัท์เคลื่อนท่ีมีความเป็นไปได้วา่ผู้สงูอายไุมต้่องการ
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีท่ีมีความซบัซ้อนในการใช้งาน ซึ่งจะเห็นได้วา่ตราสินค้า
โทรศพัท์เคลื่อนท่ีสองอนัดบัแรกท่ีผู้สงูอายเุลือกคือซมัซุงและโนเกีย ซึ่งทัง้สองย่ีห้อนีม้ี
รุ่นท่ีรองรับการใช้งานท่ีไมซ่บัซ้อนให้เลือกตามความเหมาะสมของผู้ใช้ด้วย 

- ความนิยมในตราสินค้าประเภท สายการบิน ห้างสรรพสินค้า เครือขา่ย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี โรงพยาบาลรัฐบาล ซเูปอร์มาร์เก็ตและ Discount store ทัง้สอง
กลุม่มีความนิยมไมแ่ตกตา่งกนั โดยเลือกตราสินค้าท่ีมช่ืีอเสียงในประเภทนัน้ๆ และ
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ยงัพบวา่ ผู้สงูอายพิุจารณาเลือกซือ้สินค้าจากความทนทานและความสะดวกในการ
ใช้งานมากกวา่และไมย่ึดตดิในตราสินค้าเท่ากบัผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอาย ุซึ่งสอดคล้อง
กบังานวิจยัของธาตรี ใต้ฟ้าพลู (2557) 

 
ข้อจ ากัดในการวจิัย 

 งานวิจยัฉบบันีส้ ารวจผู้สงูอายใุนเขตกรุงเทพมหานครเท่านัน้ และสว่นใหญ่เป็นผู้สงูอายท่ีุ
มีการรวมกลุม่ท ากิจกรรมคล้ายๆกนั ผลวิจยัจึงมีข้อจ ากดัในการอภิปรายกบักลุม่ประชากรอย่าง
สมบรูณ์ 
 
ข้อเสนอแนะในการน างานวจิัยไปประยกุต์ใช้ 

 จากผลการวิจยัจะเหน็วา่พฤติกรรมของกลุม่ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายแุละผู้สงูอายมุีความ
แตกตา่งกนั โดยมีข้อเสนอแนะแนะแตล่ะประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้

- จากผลส ารวจเร่ืองระดบัการศกึษาพบวา่ ผู้สงูอายจุ านวนมากกวา่ 70% มีระดบั
การศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ในขณะท่ีผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายสุว่นใหญ่มีการศกึษา
ระดบัปริญญาตรีและสงูกวา่ ดงันัน้ผู้สงูอายจุึงมีข้อจ ากดัในการรับสารมากกวา่ผู้ ก้าว
เข้าสูว่ยัสงูอาย ุการส่ือสารไปยงัผู้สงูอายโุดยตรง นกัการตลาดจึงควรค านึงถึง
ข้อจ ากดัเหลา่นี ้เช่น หลกีเลีย่งการใช้ศพัท์เทคนิค ตวัเลข หรือภาษาองักฤษ 

- จากการส ารวจพฤติกรรมการออมพบวา่ ทัง้สองกลุม่นิยมฝากธนาคารและท าประกนั
ชีวิตมากกวา่น าเงินไปลงทนุ จึงเป็นโอกาสของสถาบนัการเงินท่ีจะท าการตลาด
เก่ียวกบับริการทางการเงินและท าการสื่อสารไปยงัผู้สงูอายโุดยตรง 

- ในด้านการลงทนุ สว่นใหญ่ไมม่ีการลงทนุ แตท่ัง้สองกลุม่ควรมีการลงทนุท่ีสามารถ
สร้างหลกัประกนัความมัน่คงในชีวิตนอกเหนือจากการออม และพบวา่ในกลุม่ท่ีมีการ
ลงทนุ ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายสุามารถยอมรับความเสี่ยงได้มากกวา่วยัสงูอาย ุดงันัน้
สถาบนัการเงินควรมีข้อเสนอด้านการลงทนุท่ีจะตอบสนองความต้องการของแตล่ะ
กลุม่ได้ โดยควรมุง่เน้นการลงทนุท่ีมีความเสีย่งต ่าและได้รบัผลตอบแทนสม ่าเสมอกบั
กลุม่ผู้สงูอาย ุ

- ปัจจยัท่ีใช้ในการเลือกซือ้สินค้าของทัง้สองกลุม่มีความแตกตา่งกนั โดยนอกเหนือจาก
คณุสมบตัเิร่ืองคณุภาพและความทนทานแล้ว ผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายเุลือกบริโภคสินค้า
จากความน่าเช่ือของตราสินค้าสว่นผู้สงูอายมุีความต้องการสินค้าท่ีมีความสะดวกใน
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การใช้งาน ดงันัน้การสื่อสารการตลาดไปยงัสองกลุม่นีจ้งึควรมีวิธีท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือ
ตอบสนองตอ่สิ่งท่ีแตล่ะกลุม่ต้องการโดยหากเป็นสินค้าส าหรับกลุม่ผู้สงูอายคุวร
แสดงให้เหน็ถึงความสะดวกในการใช้งานควบคูไ่ปด้วย 

- การท่ีผู้สงูอายไุมนิ่ยมใช้สนิค้าหรือบริการบางประเภทอนัเน่ืองมาจากข้อจ ากดัทาง
กายภาพและทศันคติของผู้สงูอาย ุเช่น ร้านอาหารจ าพวกอาหารจานดว่น หรือการ
เลือกซือ้โทรศพัท์มือถือ จึงเป็นสิง่ท่ีชีใ้ห้เหน็วา่การสื่อสารการตลาดในสินค้าและ
บริการเหลา่นีไ้มค่วรใช้การสื่อสารโดยตรงไปยงัผู้สงูอาย ุเพราะการสื่อสารอาจไมม่ี
ประสิทธิผลเท่าท่ีควร 

- จากผลการวิจยัด้านความบ่อยในการใช้บริการพบวา่ บริการท่ีผู้ ก้าวสูว่ยัสงูอายใุช้
มากท่ีสดุคือซเูปอร์มาร์เก็ตและ Discount store และในผู้สงูอายกุ็ใช้บริการชนิดนี ้
บ่อยเป็นอนัดบั 2 รองจากโรงพยาบาล ดงันัน้จึงควรมกีารจดัสิ่งอ านวยความสะดวก
ไว้ให้ผู้สงูอายรุวมถึงการออกแบบสิ่งก่อสร้างเพ่ือรองรับประชากรสงูอาย ุเช่น อาคาร
ควรมีพืน้ท่ีชัน้ลา่งส าหรับรองรับผู้ใช้บริการจ านวนมาก และจดัสรรสินค้าหรือบริการท่ี
เก่ียวข้องกบัผู้สงูอายไุว้ในชัน้ลา่งของอาคาร เพ่ือท่ีผู้สงูอายจุะใช้งานได้สะดวกโดยไม่
ต้องขึน้ลงบนัได การจดัแวน่สายตาไว้บริการบริการจดัสง่ถึงบ้าน หรือบริการรถเขน็ 
เป็นต้น 

- ทศันคติของผู้สงูอายท่ีุมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสดุคือทศันคติเก่ียวกบัการอยู่ตามล าพงั ซึ่งแสดง
ให้เห็นวา่ผู้สงูอายยุงัคงต้องการการเอาใจใสด่แูลและต้องการเพ่ือนพดูคยุเพ่ือลด
ความหดหูซ่ึมเศร้า ถงึแม้ผู้สงูอายจุะไมไ่ด้แสดงออกมาโดยตรงก็ตาม 

- ผู้สงูอายมุีคา่เฉล่ียทศันคติเร่ืองการมีรายได้เพียงพอหลงัเกษียณต ่ากวา่ผู้ ก้าวเข้าสูว่ยั
สงูอาย ุซึ่งชีใ้ห้เห็นวา่ บคุคลควรตระหนักถงึการวางแผนเร่ืองรายได้หลงัเกษียณก่อน
วยัสงูอายเุพราะเมื่อเข้าสูว่ยัสงูอายแุล้ว สถานการณ์ตา่งๆจะเปลีย่นแปลงไปและเกิด
ข้อจ ากดัหลายประการท่ีท าให้การเร่ิมวางแผนเมื่อเข้าสูว่ยัสงูอายแุล้วไมม่ีประสิทธิผล
เท่ากบัการวางแผนลว่งหน้า นอกเหนือไปกวา่นัน้ การท่ีผู้สงูอายมุีความกงัวลเร่ือง
รายได้จะท าให้ความพึงพอใจในชีวิตลดลงอีกด้วย 

- จากการวิจยัพบความสมัพนัธ์ของทศันคติตอ่ชีวิตกบัพฤตกิรรมการบริโภค โดยสว่น
ใหญ่เป็นบริการท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้เวลาวา่งและการท ากิจกรรม เช่น การรับประทาน
อาหารนอกบ้าน การเดินทางท่องเท่ียวด้วยสายการบิน การเดินเลน่หรือออกไป
จบัจ่ายซือ้ของ ซึ่งแสดงให้เหน็วา่ ย่ิงผู้สงูอายแุละผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายมุีทศันคติ
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ทางบวก ก็ย่ิงมีการจบัจ่ายและท ากิจกรรมมากขึน้ ซึ่งพฤตกิรรมเหลา่นีจ้ะช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจ และยงัเป็นผลดีตอ่ตวัผู้สงูอายเุองเช่นกนั ดงันัน้ครอบครัวหรือสถาบันทาง
สงัคมอ่ืนๆ ควรให้ความส าคญักบัทศันคติและสขุภาพจิตของผู้สงูอายใุห้มากขึน้ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 

 เน่ืองจากงานวิจยัในครัง้นีก้ าหนดกลุม่ตวัอย่างโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุม่คือกลุม่ผู้ ก้าวเข้าสู่
วยัสงูอายแุละผู้สงูอาย ุซึ่งกลุม่ผู้สงูอายคุือผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป โดยไมไ่ด้แยกตามช่วงอาย ุ
แตใ่นความเป็นจริงผู้สงูอายยุงัสามารถแบ่งออกได้อีกหลายช่วง และแตล่ะช่วงก็มีพฤติกรรมและ
ความสามารถทางร่างกายแตกตา่งกนั เชน่ ผู้ ท่ีอาย ุ60-65 ปี ย่อมมีความสามารถในการท าสิ่ง
ตา่งๆ ได้ดีกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ70 ปีขึน้ไป ซึ่งงานวจิยัในอนาคตอาจสามารถบอกได้วา่พฤติกรรมของ
ผู้สงูอายใุนแตล่ะช่วงมีความแตกตา่งกนัอย่างไร อีกทัง้ควรมีการวิจยัตอ่เน่ืองเพ่ือสงัเกตวา่ทศันคติ
และพฤติกรรมการบริโภคของผู้ก้าวเข้าสูว่ยัสงูอายยุงัคงเดมิหรือเปลี่ยนแปลงไปเมื่อเข้าสูว่ยั
สงูอายแุล้ว  
 นอกจากนีก้ารส ารวจความนิยมในตราสินค้าในงานวิจยัฉบบันีค้อ่นข้างจ ากดั และสว่น
ใหญ่เป็นตราสินค้าประเภทบริการ ส าหรับงานวิจยัในอนาคตอาจท าการวิจยัในสินค้าชนิดอ่ืนๆ 
รวมถึงตราสินค้าท่ีมีลกัษณะการสื่อสารกบัผู้สงูอายใุนรูปแบบตา่งๆ วา่มีประสิทธิผลแตกตา่งกนั
อย่างไร 
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แบบสอบถามเร่ือง 
 ทัศนคติต่อการด ารงชีวติและพฤตกิรรมการบริโภคของผู้ท่ีมีอายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 

งานวิจยันีเ้ป็นสว่นหนึ่งของวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท 
คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ตอนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสเ่คร่ืองหมายลงในช่องสีเ่หลี่ยมและกรอกข้อความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง
เก่ียวกบัตวัท่าน 
1.เพศ   ชาย    หญิง 
2. อาย ุ 
 50-59 ปี     60 ปีขึน้ไป 
3. สถานภาพ    
 โสด  สมรส   มา่ย 
4. จ านวนบตุรธิดา 
 ไมม่ี   1 คน  2 คน  3 คนหรือมากกวา่ 
5. ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สงูกวา่ปริญญาตรี 
6. อาชีพ 
 เจ้าของธรุกิจ    รับราชการ  
 พนกังานบริษัท/รัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ 
 เกษียณอาย ุ   อ่ืนๆ ระบ ุ............ 
7. รายได้ตอ่เดือนเฉพาะตวัท่าน 
 ต ่ากวา่ 15,000   15,000-30,000 บาท 
 30,001-50,000 บาท   50,001-70,000 บาท 
 70,001-90,000 บาท   
 90,001 บาทขึน้ไป 
8. แหลง่ท่ีมาของรายได้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 จากการท างาน   จากญาติ/ลกูหลาน 
 บ านาญ    เบีย้คนชรา 
 อ่ืนๆ ระบ ุ........ 
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9. โรคประจ าตวั (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ไมม่ี     ความดนัโลหิตสงู 
 โรคหวัใจ    เบาหวาน 
โรคไต    กระดกูและไขข้อ 
 อ่ืนๆ ระบ ุ............... 
10. ปัจจบุนัท่านอาศยัอยู่กบัใคร (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 คูส่มรส    อยู่ตามล าพงั 
 บตุร/ธิดา    พ่ีน้อง 
 บิดา/มารดา    ญาติ 
 อ่ืนๆ ........... 
 
ตอนท่ี 2 ทัศนคติต่อการด ารงชีวติ 
 เห็นด้วย

อย่างย่ิง 
(5) 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง  
(1) 

1. ฉนัมีอดีตท่ีควรคา่แกก่ารจดจ า      

2. ฉนัเหน็ด้วยกบัค าวา่อายเุป็นเพียง
ตวัเลข 

     

3. เมื่อพดูค าวา่ “สงูอาย”ุ ฉนันกึถึง
การมีประสบการณ์มากกวา่ผู้ อ่ืน 

     

4. ฉนัคิดวา่ตนเองมีศกัยภาพเพียง
พอท่ีจะท าสิ่งตา่งๆได้เหมือนกบั
คนหนุ่มสาว 

     

5. ฉนัพอใจกบัอดีตท่ีผา่นมาไมว่า่จะ
ดีหรือไมก่็ตาม 

     

6. ฉนัชอบพบปะพดูคยุและท า
กิจกรรมกบัเพ่ือนวยัเดียวกนั 
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 (5) (4) (3) (2) (1) 

7. ฉนัไมรู้่สกึแปลกแยกจากผู้ อ่ืนใน
สงัคม 

     

8. ฉนัมีครอบครัวท่ีอบอุน่      

9. ฉนัให้อิสระกบัลกูหลานในการ
เลือกอนาคตของตนเอง 

     

10. ฉนัคิดวา่วยัเกษียณอายคุือการ
เป็นอิสระและได้พกัผอ่น 

     

11. ฉนัคิดวา่ความรู้ความสามารถของ
ฉนัจะยงัคงมีคณุคา่ตอ่สงัคมแม้จะ
เกษียณอายไุปแล้ว 

     

12. ฉนัคิดวา่ตนเองดแูลสขุภาพ
เพียงพอ 

     

13. ฉนัวางแผนท่ีจะใช้ชีวิตหลงั
เกษียณอย่างมีความสขุ 

     

14. ฉนัคิดวา่ความเจ็บป่วยเป็นเร่ือง
ธรรมดา 

     

15. ฉนัไมก่งัวลเก่ียวกบัการด าเนินชีวิต
ของลกูหลาน 

     

16. ฉนัคิดวา่ตนเองมีรายได้หลงั
เกษียณเพียงพอท่ีจะใช้ชีวิตอย่างมี
ความสขุ 

     

17. ฉนัไมก่งัวลเก่ียวกบัความตาย      

18. ฉนัคิดวา่การจากลา ความตาย 
และความสญูเสียเป็นเร่ืองธรรมดา
ของโลก 

     

19. ฉนัไมรู้่สกึหดหูเ่มื่อต้องอยู่ตาม
ล าพงั 

     



 
 

 

141 

 (5) (4) (3) (2) (1) 
20. ฉนัไมห่ยดุท่ีจะหาความรู้อย่าง

สม ่าเสมอ 
     

21. ฉนัสามารถช่วยตนเองได้และไม่
คิดวา่ตนเป็นภาระของผู้ อ่ืน 

     

22. ฉนัชอบหากิจกรรมหรืองานอดิเรก
ท าในเวลาวา่ง 

     

23. ฉนัชอบท่ีจะพดูคยุและแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็กบัผู้ อ่ืน 

     

24. ฉนัพอใจกบัชีวิตคูแ่ละครอบครัว      

 
ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการบริโภค 

1. วิธีการออมเงิน(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ฝากธนาคาร 
 ประกนัชีวิต 
 กองทนุบ าเหนจ็บ านาญข้าราชการ 
 กองทนุส ารองเลีย้งชีพ 
 กองทนุรวมเพ่ือการเลีย้งชีพ (RMF) 
 กองทนุรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 
 อ่ืนๆ ...... 

2. การลงทนุ(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ไมม่ีแผนการลงทนุ 
 ลงทนุในหุ้น 
 ลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ 
 ลงทนุในทอง 
 เก็งก าไรท่ีดิน 
 ลงทนุในตราสาร 
 อ่ืนๆ ........ 
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3. สิ่งท่ีค านึงถึงมากท่ีสดุในการเลือกซือ้สินค้า 
 ความน่าเช่ือถือของตราสินค้า 
 คณุภาพและความทนทาน 
 ราคาและโปรโมชนั 
 บริการหลงัการขาย 
 ความสะดวกในการใช้งาน 
 

ท่านซือ้สนิค้าหรือใช้บริการต่อไปนีบ้อ่ยแค่ไหนในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 
 

ประเภทสินค้าและบริการ บ่อย
มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
บ่อย 
(4) 

บาง
ครัง้ 

 
(3) 

นานๆ 
ครัง้ 
(2) 

ไม่เคย
เลย 
(1) 

1. สายการบิน      

2. โรงพยาบาล (รักษาโรค/ตรวจ
สขุภาพ) 

     

3. ซือ้โทรศพัท์เคลื่อนท่ี      

4. ร้านอาหารบริการจ ากดั 
(ร้านอาหารประเภทฟาสต์
ฟู้ ด) 

     

5. ห้างสรรพสินค้า/Shopping 
mall (เชน่ เซ็นทรัล, เดอะ
มอลล์, สยามพารากอน ฯลฯ) 

     

6. ซูเปอร์มาร์เก็ต/Discount 
store (เชน่ บ๊ิกซี, เทสโก้โลตสั
, ท็อปส์ ฯลฯ) 
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ตอนท่ี 4 ความนิยมในตราสินค้า 
โปรดใสเ่คร่ืองหมายลงในช่องสีเ่หลี่ยมหน้าตราสินค้าแรกท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสดุหรือนกึถึงเป็น
อนัดบัแรกเมื่อกลา่วถึงสินค้าหรือบริการนัน้ๆ หรือระบลุงในช่องวา่ง 
 

ประเภทสินค้าและบริการ ตราสินค้าท่ีช่ืนชอบ 
1. ซูเปอร์มาร์เก็ต/Discount 

store 
 

 

เทสโก้โลตสั บ๊ิกซี       ท็อปส์ 
 กเูมต์มาร์เกต็ฟู้ ดแลนด์  ซีพีเฟรชมาร์ท 
แมค็โคร 
 อ่ืนๆ ระบ ุ.......... 

2. โรงพยาบาลรัฐบาล 
 

รามาธิบดี    ศิริราช      จฬุา  ต ารวจ 
 อ่ืนๆ ระบ ุ........ 

3. โรงพยาบาลเอกชน  สมิติเวช  บ ารุงราษฎร์  กรุงเทพ  
เกษมราษฏร์ธนบรีุ 
 อ่ืนๆ ระบ ุ............ 

4. โทรศพัท์เคลื่อนท่ี iPhoneSamsung  Sony      Asus  
Oppoi-mobile      Nokia (Microsoft) 
อ่ืนๆ ระบ ุ................. 

5. เครือขา่ย
โทรศพัท์เคลื่อนท่ี 

True   AIS   Dtac 

6. ร้านอาหารบริการจ ากดั  
(ร้านอาหารฟาสต์ฟู้ ด) 

McDonald’s  KFC  Chester’s Grill 
 Burger King 
อ่ืนๆ ระบ ุ.............. 

7. สายการบิน  สายการบินไทย  นกแอร์ ไทยแอร์เอเชีย  
 โอเรียนท์ไทย      บางกอกแอร์เวย์ 
อ่ืนๆ ระบ ุ............ 

8. ห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์เซ็นทรัล โรบินสนั   
 สยามพารากอนดิเอม็โพเรียม 
 อ่ืนๆ ระบ ุ.................. 

---------------------------  ขอขอบคณุส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ------------------ 
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ประวัติ ผู้ เขี ยนวิทยานิพนธ์ 
 

ประวัติผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

 

นางสาวมชัฌิมา ศิริอ่ิมส าราญ เกิดเมื่อวนัท่ี 10 กุมภาพันธ์ พุทธศกัราช 2532 จบ
การศกึษาชัน้มธัยมปลายจากโรงเรียนเตรียมอดุมศึกษา จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาก
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี 2554 ก่อนจะเข้าท างานใน
ต าแหน่งผู้ช่วยผู้ตรวจสอบบญัชี และเข้ารับการศกึษาตอ่ระดบับณัฑิตศกึษา หลกัสตูรนิเทศศา
สตรมหาบณัฑิต กลุม่วิชาการจดัการการส่ือสารแบบบรูณาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 
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