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นคัพครั้งที่ 13 (A STUDY OF PUBLIC RELATION STRATEGY OF THE 13th MARTIN'S 
CUP) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ดร.จุฑา ติงศภัทิย์{, หน้า. 

วัตถุประสงค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบและเหตุผลของการใช้กลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 และเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อ
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป SPSS เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของ
เชฟเฟ 

ผลการวิจัย ความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬาว่าย
น้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ของผู้ข้าร่วมการแข่งขันทั้ง 3 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูล (ค่าเฉลี่ย = 3.78) ด้านการก้าหนดนโยบายและ
การวางแผน(ค่าเฉลี่ย =3.59) ด้านการติดต่อสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย = 3.67) 

สรุปผลการวิจัย พบว่า การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 มีกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์  การแข่งขันกีฬา ซึ่งประกอบไปด้วยการแสวงหาข้อมูล การวางแผนและด้าเนิน
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 

# # 5678307639 : MAJOR SPORTS SCIENCE 
KEYWORDS: STRATEGY / PUBLIC RELATION / THE 13TH MARTIN CUP 

NATTAPON SURAGUMPHONTHRON: A STUDY OF PUBLIC RELATION STRATEGY OF 
THE 13th MARTIN'S CUP. ADVISOR: JUTA TINGSABHAT, Ph.D. {, pp. 

Purpose: The purpose of this research were to study of public relation strategy of 
the 13th Martin’s Cup, the 13th Martin's Cup will be held at Assumption University of 
Thailand - Suvarnabhumi Campus 

Methods: A Methods Researchers conducted a fieldwork survey and semi – 
structured interviews with the activities section and public relations section of Assumption 
University using the purposive, to analyze the organization to discuss the development of 
public relation strategy of the 13th Martin’s Cup, and we analyzed this data using  SWOT, 
content, and descriptive analyses. A total of 400 subjects answered the questionnaire 
which was used a survey tool. Data were analyzed statistically by using mean, standard 
deviation, t-test and One-way ANOVA (F-test). Then the differences were analyzed in pairs 
by using Scheffe’s Method 

Results: A study of public relation strategy of the 13th Martin’s Cup ranked in high 
level the participants competition in term of  Potentiality of  media exposure and 
information, (Mean = 3.78), The Policy Establishment and Program Planning (Mean = 3.59), 
and Communication Method  (Mean = 3.67) 

Conclusion: The result has been shown that there were four public relations 
strategies used in the 13th Martin’s Cup, which were generated as the information research, 
the project planning and operation, the public relations and the evaluation. In the aspect 
of an achievement, the professionalism of the competition host, according to the 
information and the various public relation ways. The variety of technology was applied so 
the information was conveniently approachable. The public relation information and 
media were explicit and complete. The audiences were able to receive and understand 
the competition information easily. These could affect the great image of Assumption 
Bangna University which was the 13th Matin’s Cup host. Moreover, these advantages could 
be included as the university public relations. 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การกีฬามีความส้าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งในด้านสุขภาพ ด้าน
พลานามัย และด้านจิตใจ เป็นปัจจัยส้าคัญที่ท้าให้ประชาชนสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน และสังคม น้าไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ กีฬาถูกน้าไปใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ในประเทศที่พัฒนาแล้วทั่วโลก โดยอาศัยกระบวนการของกีฬาเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและสร้าง
เครือข่ายชุมชน รวมถึงการสร้างจิตส้านึกในการด้ารงชีวิตที่มีคุณธรรม มีวินัย และมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ของตน เคารพในสิทธิของตนเองและผู้อ่ืน นอกจากนี้ ยังช่วยรากฐานที่ดีของสังคม องค์กร
ระหว่างประเทศจึงได้สนับสนุนให้มีการใช้กีฬา การออกก้าลังกาย และนันทนาการ เป็นเครื่องมือใน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากรของประเทศ  
 กีฬามีคุณลักษณะเฉพาะ คือ มีความสนุกสนาน ท้าให้ผู้เล่นมีความสุขเมื่อได้เล่น มีเสน่ห์ที่
ความท้าทาย (มีแพ้มีชนะ) จึงสามารถดึงดูดผู้ชมและสื่อต่าง ๆ รวมทั้งผู้สนับสนุน (เกิดเป็นรายได้ 
และธุรกิจทางกีฬา) ทั้งนี้ กีฬาสามารถดึงดูดผู้ชมได้ทั่วทั้งโลก เช่น การแข่งขันฟุตบอลโลก การแข่งขัน
กีฬาโอลิมปิก เป็นต้น ท้าให้เกิดสมาชิกและแฟนคลับตามมา กีฬาจึงเป็นสิ่งดึงดูดใจของประชาชนทั่ว
โลกได้ และสามารถแทรกซึมเข้าไปในชีวิตประจ้าวัน โดยไม่มีการแบ่งเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว เพศ หรือ
วัย ดังพระราชด้ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงกล่าวไว้ ณ พระต้าหนักจิตรลดารโหฐาน 
วันที่ 28 มีนาคม พุทธศักราช 2530 ความว่า “ในหลักการ การกีฬาเป็นสิ่งที่มีจุดประสงค์พ้ืนฐานที่จะ
ส่งเสริมให้ร่างกายแข็งแรงและสามารถที่จะแสดงฝีมือในเชิงกีฬาเพ่ือความสามัคคีและเพ่ือให้คุณภาพ
ของมนุษย์ที่ดีขึ้น มาเวลานี้การกีฬาก็นับว่ามีความส้าคัญในทางอ่ืนด้วย คือ ในทางสังคมท้าให้
ประเทศชาติได้หันมาปฏิบัติสิ่งที่มีประโยชน์มีสุขภาพของร่างกายและของจิตใจ ท้าให้สามารถที่จะอยู่
เป็นสังคมอย่างอยู่เย็นเป็นสุข ทั้งเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความเจริญของบ้านเมืองและโดยเฉพาะในการ
กีฬาระหว่างประเทศก็ได้เพ่ิมความส้าคัญกับมนุษย์อ่ืนซึ่งอยู่ในประเทศอ่ืน ฉะนั้นกีฬามีความส้าคัญ
อย่างยิ่งส้าหรับชีวิตของแต่ละคนและชีวิตของบ้านเมือง ถ้าปฏิบัติอย่างถูกต้อง หมายความว่า อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถก็จะน้าชื่อเสียงแก่ตน แก่ประเทศชาติ ถ้าปฏิบัติกีฬาด้วยความเรียบร้อย
ด้วยความสุภาพก็ท้าให้มีชื่อเสียงเหมือนกัน และจะส่งเสริมความสามัคคีในประเทศชาติ” (การกีฬา
แห่งประเทศไทย, 2531) 
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 การพัฒนากีฬาเป็นปัจจัยหลักปัจจัยหนึ่ง ที่มุ่งพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพและศักยภาพทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม รวมทั้งมุ่งสร้างสรรค์สังคมไทยให้เข้มแข็ง มีระเบียบวินัย 
มีความเอ้ืออาทร และสมานฉันท์โดยมีการก้าหนดกรอบวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ยุทธศาสตร์
และแนวทางพัฒนาที่ส้าคัญ ดังนั้น กีฬาจึงได้เข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องกับบุคคลสถาบันต่าง  ๆ 
ตลอดจนในวงการศึกษาถือว่าการกีฬาเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ในวงการแพทย์ถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ในการบ้ารุงรักษาสุขภาพ และเยียวยาความเจ็บป่วย ในทางการเมืองถือว่าการกีฬาเป็นสื่อที่
เสริมสร้างมิตรภาพอันดีระหว่างบุคคล ระหว่างกลุ่มบุคคล และเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ ในวงการทหารถือว่าเป็นวิธีในการเสริมสร้างสมรรถภาพของกองทัพ ในทางเศรษฐกิจถือว่า
การกีฬาเป็นทางที่ส่งเสริมให้ประชากรเพ่ิมผลผลิตสูงขึ้น และในทางการตลาดถือว่าการกีฬาเป็น
เครื่องมือทางการตลาดอย่างหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารไปยังผู้บริโภคกลุ้มเป้าหมาย (สมโชค 
กาญจนโรจน์, 2541) 
 นักการตลาดได้ใช้กีฬาเป็นเครื่องมือท้าการตลาด และการสื่อสารการตลาดหลากหลาย
ประเภทเดียวกัน ไม่ว่าเป็นผู้ประกอบการเกี่ยวกับกีฬาโดยตรง เช่นศูนย์การออกก้าลังกาย ศูนย์ฝึกกีฬา
เฉพาะประเภท กีฬามวยไทย กีฬาคาราเต้ เป็นต้น หรือผู้ประกอบกิจการอุปกรณ์เกี่ยวกับกีฬา ชุดกีฬา 
อุปกรณ์กีฬาต่าง ๆ จนถึงผู้สนับสนุนการกีฬาในวาระโอกาสต่าง ๆ (Sponsor) หรือแม้แต่การเอา
แนวความคิดทางด้านกีฬาไปใช้ท้าแผนการตลาดเพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายที่เล่นกีฬา หรือชื่นชอบกีฬา 
เช่น เครื่องดื่มเกลือแร่ เครื่องดื่มบ้ารุงร่างกาย สุรา เบียร์ เครื่องส้าอางส้าหรับผู้ชาย เป็นต้น (วีรเกียรติ 
เอ้ือประเสริฐวณิช, 2544)  
 เสรี วงษ์มณฑา (2541) ให้ความหมายว่า “การประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามที่มีการ
วางแผนในการที่จะมีอิทธิผลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวข้องกระท้าสิ่งที่ดี  ที่มีคุณค่า
กับสังคม เพ่ือให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน องค์กร บริษัท ห้างร้าน หรือสมาคม 
ตลอดจนมีภาพพจน์ที่ดีต่อหน่วยงานต่าง ๆ เหล่านั้น เพ่ือให้หน่วยงานได้รับการสนับสนุนและความ
ร่วมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวข้องในระยะยาวต่อเนื่องกันไปเรื่อย  ๆ” อีกทั้งสถาบันการ
ประชาสัมพันธ์ของประเทศอังกฤษ ให้ความหมายว่า “เป็นความพยายามที่สุขุม รอบคอบ มีการ
วางแผนและติดตามผลเพ่ือรักษาไว้ซึ่งความเข้าใจอันดีต่อองค์กรกับ ประชาชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย” 
  สรวงสุดา มนัสบุญเพิ่มพูล (2543) สรุปคุณลักษณะส้าคัญของการประชาสัมพันธ์ได้ดังนี้ 
1. เป็นการท้างานเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กร กับกลุ่มเป้าหมาย 2. เป็นการท้างานที่
มีการวางแผนสุขุมรอบคอบ และติดตามประเมินผล 3. เป็นรูปแบบการสื่อสารสองทาง และเป็น
การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ 4. เป็นการท้างานเพื่อสร้างอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติของ
กลุ่มเป้าหมาย 5. เป็นการท้างานอย่างต่อเนื่องและหวังผลระยะยาว 
 ซึ่งจะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์คือ การชักจูงกลุ่มคนให้เกิดความคิดเห็น หรือมีทัศนคติที่ดี



 

 

3 

ต่อองค์กรโดยการใช้กิจกรรมหรือสื่อต่าง ๆ ที่ไม่ใช่การค้า วัตถุประสงค์หลักของการประชาสัมพันธ์คือ 
การสร้างภาพลักษณ์และมูลค่าเพ่ิมให้กับตัวสินค้า เพ่ือท้าให้ตราสินค้านั้นมีคุณค่าในความรู้สึกของ
ผู้บริโภค (Brand Equity) คุณสมบัติที่ดีของการประชาสัมพันธ์คือสามารถสร้างความเชื่อถือได้สูงว่า
เป็นข้อมูลที่ปลอดภัย (Off guard) ส้าหรับผู้ซื้อ แต่ต้องใช้ระยะเวลานานในการที่จะให้ประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงค ์
 ในส่วนของตลาดเชิงกิจกรรมนี้ คอทเลอร์ (Kotler, 1997) ได้อธิบายความหมายไว้ว่า 
การตลาดเชิงกิจกรรมเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการออกแบบเพ่ือสื่อสารข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ อาจจะอยู่ในรูปแบบของการสัมมนา การจัดนิทรรศการ การประกวด  การสนับสนุนกีฬา หรือ
จัดงานฉลองครบรอบปี เป็นต้น โดยในเครื่องมือ (“PENCILS”) ประกอบด้วย การแจ้งข่าวสารแก่
สาธารณชน (Publication) การจัดตลาดเชิงกิจกรรม (Events) การแจกข่าว  (News release)  
การไม่ท้าให้ธุรกิจก่อผลกระทบต่อชุมชน (Community investments; Social relations) การสื่อ
เพ่ือแสดงตน (Identify media) การสร้างอิทธิพลต่อหน่วยงานรัฐและสาธารชน (Lobbying) การ 
ใส่ใจต่อผลกระทบในสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social investments) ซึ่งเครื่องมือนี้แสดงให้เห็นว่า
การตลาดเชิงกิจกรรมเป็นเครื่องมือของการประชาสัมพันธ์เครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในช่วงที่สภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่้าได้ดี  
 กล่าวโดยสรุปการจัดการตลาดเชิงกิจกรรมนั้น สามารถสร้างความโดดเด่นและความแตกต่าง
จากคู่แข่งขันให้กับสินค้า โดยการใช้การผสมผสานการสื่อสารหลากหลายรูปแบบในการน้าเสนอ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ทางการตลาด และความต้องการที่
แท้จริงของผู้บริโภค ซึ่งรูปแบบของกิจกรรมนั้นไม่ได้ก้าหนดตายตัว สามารถสร้างสรรค์ให้สัมพันธ์กับ
วัตถุประสงค์ที่ต่างกัน เช่น การสร้างยอดขาย สร้างความสนใจดึงดูดผู้บริโภค แนะน้าสินค้าใหม่ หรือ
สร้างการตระหนักรู้ สร้างภาพลักษณ์และทัศนคติที่ดีจากการเชื่อมโยงกิจกรรมเหล่านั้นกับตราสินค้า 
เป็นต้น นอกจากนี้ กรอส และชูมาน (Gross, Traylor, & Shuman, 1997) ได้สรุป ประโยชน์ของ
การจัดการตลาดเชิงกิจกรรมหรือจัดกิจกรรมพิเศษที่อยู่ในใจผู้สนับสนุนกิจกรรมไว้อย่างน่าสนใจก็คือ 
การได้เชื่อมโยงองค์กรกับกิจกรรมนั้น การหลีกเลี่ยงคู่แข่งจากสื่อโฆษณาที่ใช้กันปกติ และการเข้าถึง
ตลาดเฉพาะกลุ่ม เป็นต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวการจัดการแข่งขันกีฬาจึงได้รับความนิยมอย่างมากจาก
สินค้าต่าง ๆ และได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะสามารถเข้าถึงตัวผู้บริโภคโดยตรง 
สร้างความตื่นตัว และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการไปพร้อมกับการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ผู้บริโภค ซึ่งมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา ได้จัดการแข่งขันโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ การจัดการแข่งขัน
กีฬาเป็นกิจกรรมที่สามารถท้าให้ประชาชนทั่วทุกภูมิภาคของประเทศสามารถเข้าร่วมได้อย่างทั่วถึง 
และเป็นอีกทางหนึ่งที่จะช่วยสนองนโยบายของรัฐบาลในเรื่องการพัฒนาประชากรของชาติให้มีความ
เป็นอยู่ที่ดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บและลดปัญหาต่างๆของสังคม เช่น ปัญหาของยาเสพติด ปัญหามั่ว
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สุมของวัยรุ่น และปัญหาของอบายมุขของทุกชนชั้น อีกทั้งปลูกฝังให้ประชาชนมีจิตส้านึกในความรัก
หวงแหนถิ่นก้าเนิด ตลอดจนมีความรักหวงแหนประเทศชาติในที่สุด  
 ดังนั้น กิจกรรมการแข่งขันกีฬาของมหาวิทยาลัยแห่งนี้ จึงเป็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งส้าหรับการ
ศึกษาวิจัยในเรื่องเหตุผลที่ท้าไมเลือกใช้การจัดการแข่งขันกีฬาเป็นกิจกรรมพิเศษเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ ทั้ง ๆ ที่ต้องใช้งบประมาณจ้านวนหลายล้านบาทในการจัดหรือให้การสนับสนุน
กิจกรรมกีฬาเหล่านั้น รวมถึงต้องมีรูปแบบกลยุทธ์ในการจัดการแข่งขันให้ประสบความส้าเร็จตาม
เป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาวิจัยในหัวข้อนี้ และคาดว่า
ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจกีฬา เจ้าของ
ผลิตภัณฑ์สินค้าต่าง ๆ ที่มีความสนใจในการจัดการแข่งขันกีฬาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ และผู้ที่สนใจ
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยสิ่งที่ผู้วิจัยมุ่งศึกษา ได้แก่ รูปแบบ กลยุทธ์ และการด้าเนินการของการ
ประชาสัมพันธ์โดยการจัดการแข่งขันกีฬา ซึ่งจะศึกษาโดยเฉพาะรูปแบบของ “การแข่งขันว่ายน้้า” 
เนื่องจากเป็นการแข่งขันในรูปแบบที่แปลกใหม่ ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดีจากผู้ที่สนใจทั่วประเทศ 
จึงได้จัดการแข่งขันทุกปีและในปีนี้ก็ได้จัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้า มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ขึ้นในปี  
พ.ศ. 2558 นี้ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 13 
 การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ เป็นกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
บางนา โดยใช้กลวิธีการให้การอุปถัมภ์ (Sponsorship) การแข่งขัน และยังเป็นการคัดเลือกตัวแทน
นักกีฬาว่ายน้้าทีมชาติไทย เพ่ือเข้าร่วมการแข่งขันในระดับนานาชาติต่อไป การแข่งขันรายการนี้จึง
เป็นส่วนหนึ่งที่มีความส้าคัญต่อการพัฒนากีฬาว่ายน้้าของไทยไปสู่ระดับนานาชาติ เนื่องจากการ
แข่งขันระดับนานาชาติให้ความส้าคัญกับการจัดการแข่งขันว่ายน้้า ไม่ว่าจะเป็นรายการแข่งขันซีเกมส์ 
การแข่งขันเอเชี่ยนเกมส์ หรือการแข่งขันชิงแชมป์โลก ซึ่งเป็นรายการที่สมาคมว่ายน้้าแห่งประเทศ
ไทยส่งนักกีฬาเข้าแข่งขันด้วยเช่นเดียวกัน อีกทั้งผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กีฬาว่ายน้้าในประเทศไทยนั้นยังไม่
เป็นที่นิยมมาก จึงอยากส่งเสริมให้กีฬาว่ายน้้ามีความนิยมมากขึ้นกว่าเดิม 
 ซึ่งเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกรายการนี้เพราะผู้วิจัยคิดว่ารายการนี้ได้จัดขึ้นเพ่ือชิงความเป็นเลิศใน
การแข่งขันว่ายน้้า และรับรองสถิติด้วยสมาคมว่ายน้้าแห่งประเทศไทย และเป็นการหาตัวแทน
ประเทศไทย เข้าร่วมแข่งขันในระดับนานาชาติ อีกทั้งยังเป็นรายการที่นักกีฬาทีมชาติเข้าร่วมมากที่สุด 
สถานที่จัดการแข่งขันเทียบได้กับการแข่งขันระดับนานาชาติ และเป็นกิจกรรมมีผู้ให้ความสนใจมาก 
 อย่างไรก็ตาม การแข่งขันว่ายน้้ามาร์ตินคัพยังไม่มีกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่เป็นแบบแผน
ชัดเจน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเพ่ือน้าข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการการแข่งขัน
ว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งต่อไป รวมถึงการแข่งขันว่ายน้้ารายการอ่ืน ๆ ด้วย ซึ่งผู้วิจัยคิดว่าการศึกษาใน
ครั้งนี้จะช่วยพัฒนาการแข่งขันของสมาคมว่ายน้้าให้มีประสิทธิภาพ สามารถเป็นแนวทางให้กับ
มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ หรือผู้ที่สนใจที่จะจัดการแข่งขันให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการการแข่งขัน
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ว่ายน้้าได้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ จะเป็นการส่งเสริมให้มีการจัดการการแข่งขันว่ายน้้าในรายการต่าง ๆ เพ่ิม
มากขึ้น รวมถึงมีผู้เข้าชมและสนใจในกีฬาว่ายน้้าเพ่ิมมากขึ้น อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการแข่งขันว่ายน้้าในประเทศไทยในครั้งต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบและผลสัมฤทธิ์ของการใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การกีฬาว่ายน้้า 
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13  
 2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกีฬาว่ายน้้าและมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
บางนา ซึ่งเป็นผู้จัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13  

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ท้าการศึกษาและเก็บข้อมูลจากฝ่ายด้าเนินการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และ
ผู้ชม(ผู้ปกครองของนักกีฬา) ที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ณ สระว่ายน้้า 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา (ABAC) 

ค าจ ากัดความของการวิจัย  

 กลยุทธ์ หมายถึง แนวคิดวิธีการโดยรวมของแผนประชาสัมพันธ์ที่ออกแบบขึ้นเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ (Hart, 
Friedrich, & Brooks, 1975) 
  ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่องค์การต้องการ และเข้าใจในเรื่องทัศนคติ ตลอดจนระดับความสามารถในการเข้าใจเรื่องต่าง ๆ 
เพ่ือจะน้ามาใช้ในการด้าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
  ขั้นตอนที่ 2 การก้าหนดนโยบายและการวางแผน เป็นการน้าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอน
แรกมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและการก้าหนดนโยบายใน 
  ขั้นตอนที่ 3 การติดต่อสื่อสาร เป็นการติดต่อสื่อสารจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่ง
ด้วยวิธีใด ๆ ก็ตามท่ีสามารถแสดงออกถึงข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ทัศนคติ ของบุคคลตั้งแต่ 
2 คนขึ้นไป 
  ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและการประเมินผล เป็นสิ่งส้าคัญที่จะท้าให้นักประชาสัมพันธ์
ทราบถึงประสิทธิภาพของงานที่ท้าไปแล้ว ตลอดจนสถานการณ์ปัจจุบันที่หน่วยงานเผชิญอยู่ ท้าให้
สามารถน้าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลมาใช้ในการท้านายสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ และน้าไปใช้
เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนและก้าหนดนโยบายในขั้นต่อไป  
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 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กิจกรรมที่ เป็นเครื่องมือหนึ่งของการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) การประชาสัมพันธ์เป็นการด้าเนินการอย่างมีระเบียบแบบแผนรอบคอบ ต่อเนื่องและ
หวังผลระยะยาว ที่จะมีอิทธิผลทางความคิดและทัศนคติต่อกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างภาพพจน์ที่ ดีต่อ
หน่วยงาน และการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสาธารณชนกับองค์การ เพ่ือก็ให้เกิดการยอมรับ
และการสนับสนุนร่วมมือ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของประชามติ 
 สื่อ หมายถึง ตัวกลางที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมได้รับทราบ
ข่าวสารข้อมูล ประกอบไปด้วย สื่อบุคคล หมายถึง สื่อคน เช่น เพ่ือนบ้าน คนรู้จัก ฯลฯ สื่อมวลชน 
หมายถึง หนังสือพิมพ์, วารสารหรือนิตยสาร, โทรทัศน์, วิทยุ, อินเตอร์เน็ต สื่อเฉพาะกิจ หมายถึง สื่อ
ที่มาจาก ประกอบไปด้วย เว็บไซต์, วารสารรายเดือน, ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ ใบปลิว แผ่นพับ 
 การแข่งขันกีฬาว่ายน้ ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 หมายถึง รายการแข่งขันว่ายน้้าที่ทาง
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา ได้จัดขึ้นเพ่ือชิงความเป็นเลิศในการแข่งขันว่ายน้้าจ้ากัด และรับรอง
สถิติด้วยสมาคมว่ายน้้าแห่งประเทศไทย และหาตัวแทนประเทศไทย เข้าร่วมแข่งขันในระดับ
นานาชาติ การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 มีการจัดการแข่งขันมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 
 ฝ่ายจัดการการข่งขัน หมายถึง บุคคลในองค์กรที่มีส่วนร่วมในการจัดการการแข่งขันกีฬา 
ว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
 ผู้ด าเนินการแข่งขัน หมายถึง กรรมการผู้ตัดสินจากสมาคมว่ายน้้าแห่งประเทศไทย 
 การแข่งขัน หมายถึง กิจกรรมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
 นักกีฬา หมายถึง ผู้ที่เข้าร่วมท้าการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
 ผู้ฝึกสอน หมายถึง ผู้ฝึกสอนหรือผู้ควบคุมทีม ที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ 
ครั้งที่ 13 
 ผู้ชม หมายถึง ผู้ปกครองของนักกีฬาหรือผู้ที่ร่วมเข้าชมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ 
ครั้งที่ 13 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ท้าให้ได้ข้อมูลกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของการจัดการแข่งขัน เพ่ือเป็นแนวทางส้าหรับ
การประชาสัมพันธ์ในการแข่งขันรายการอ่ืน ๆ ต่อไป 
 2. เป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการการกีฬา ในแง่ของการสร้างความรู้ใหม่ๆ ทางการศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างการประชาสัมพันธ์ที่มีต่อธุรกิจในด้านการใช้การจัดการการแข่งขันกีฬาของ
บริษัทฯเอกชน 
 3. เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่จะต้องการศึกษาหรือด้าเนินการการประชาสัมพันธ์ โดยใช้กีฬาเป็นสื่อ
ตลอดจนบริษัทฯ เจ้าของตราสินค้าที่มีการจัดการแข่งขัน ในการประเมินการจัดการแข่งขันด้วยการ
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จัดการแข่งขันกีฬาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาประสิทธิภาพใน
การจัดการ ตลอดจนประยุกต์ ใช้กับธุรกิจด้านการจัดการกีฬาที่มีลักษณะใกล้ เคียงกันได้



 

 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ 
ครั้งที่ 13 ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ต้ารา และรายงานการวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์การกีฬา ดังนี้การวิจัยนี้ได้แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 
  2. แนวคิดกับการสร้างความสัมพันธ์ 
  3. แนวคิดของ SWOT Analysis 
  4. ข้อมูลทั่วไปของการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

 ค้าว่า การประชาสัมพันธ์ ซึ่งในภาษาอังกฤษใช้ค้าว่า Public Relations ย่อมมีความหมาย
ชัดเจนอยู่ในตัวอยู่แล้ว คือ 
 ประชา (Public) ได้แก่ ประชาชน สาธารณชน กลุ่มชน 
 สัมพันธ์ (Relations) ได้แก่ ความสัมพันธ์ เกี่ยวข้องด้วย 
 ดังนั้นตามศัพท์ค้าว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง “ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน 
สาธารณชน หรือกลุ่มชน 
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานพระราชด้ารัสแก่กรรมการสมาคม 
นักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทยดังนี้ การประชาสัมพันธ์นั้น เท่าที่เข้าใจเป็นงานที่กว้างขวางมาก
และกิจการเกือบทุกกิจการจะต้องประกอบด้วยการประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะตีความว่าการประชาสัมพันธ์
ตามค้าในตัวค้าเอง ก็เป็นความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนหรือให้ประชาชนเข้าใจสัมพันธ์กัน ถ้า
จุดประสงค์ของสมาคมเป็นดังนี้ ก็ถือว่าเป็นงานที่กว้างขวางมากและงานกิจการต่าง ๆ ก็จะต้องอาศัย
การประชาสัมพันธ์เกือบทั้งนั้น ตั้งแต่ด้านการท้าให้คนเข้าใจในสถานการณ์จนถึงเรื่องของธุรกิจ ใน
ด้านการค้าหรือธุรกิจนั้นก็จะต้องสร้างหรือท้าอะไรเพ่ือให้คนได้ใช้ หรือให้คนได้มาเป็นลูกค้า ก็ต้องมี
การประชาสัมพันธ์ การแถลง และท้าให้คนนิยม ถ้าเป็นในด้านความปลอดภัยหรือความเจริญของ
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ประเทศชาติเป็นส่วนรวม ก็จะต้องให้คนทั่วไปเข้าใจว่าทางหน่วยราชการหรือองค์การได้ท้าอะไร 
ส้าหรับจุดประสงค์ใด ก็เป็นการประชาสัมพันธ์นอกจากนี้มีนักวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์ได้ให้
ความหมาย ค้าว่า ประชาสัมพันธ์ ไว้ดังนี้  
 ชม ภูมิภาค (2526) กล่าวว่า “การประชาสัมพันธ์” เป็นความพยายามของหน่วยงานที่ได้
กระท้าโดยมีการวางแผนอย่างดี และมีการปฏิบัติตามแผนนั้น เพ่ือส่งสารให้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง
มีความเข้าใจ มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานและกิจกรรมของหน่วยงาน โดยถือว่า ทัศนคติและความ
เข้าใจที่ดีนั้น จะท้าให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการส้ารวจประชามติ
เพ่ือน้ามาปรับปรุงกิจการและนโยบายของหน่วยงาน จุดหมายปลายทางของการประชาสัมพันธ์นั้นก็
คือ การสร้างประชามติท่ีจะเป็นผลดีต่อหน่วยงาน  
 วิรัช ลภิรัตนกุล (2524) กล่าวว่า “การประชาสัมพันธ์” คือ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ตลอดจนการเสริมสร้างภาพพจน์ที่ดี (Favorable Image) ให้แก่หน่วยงาน
เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อหน่วยงานและให้ความร่วมมือสนับสนุนการด้าเนินงานของ
หน่วยงานหรือองค์กรสถาบันนั้น  
 เสรี วงษ์มณฑา (2540) ให้ความหมายว่า “การประชาสัมพันธ์” เป็นความพยายามที่มีการ
วางแผนในการที่จะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของสาธารณชนที่เกี่ยวข้องกระท้าสิ่งที่ดีที่มีคุณค่ากับ
สังคม เพ่ือให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน องค์การ บริษัท ห้างร้าน หรือสมาคม 
ตลอดจนมีภาพพจน์ที่ดีเกี่ยวกับหน่วยต่าง ๆ เหล่านั้น เพ่ือให้หน่วยงานได้รับสนับสนุน และความ
ร่วมมือที่ดีจากสาธารณชนที่เกี่ยวข้องในระยะยาวต่อเนื่องกันไปเรื่อย ๆ 
 คัลลิป เซ็นเตอร์ และบลูม (Cutlip, Center, & Bloom, 1985) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “เป็น
ความพยายามที่มีการวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชนโดยให้ยอมรับการ
ด้าเนินธุรกิจของสถาบันและเป็นการสื่อสารสองทาง”  
 The Institute of Public Relations (IPR) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า 
“เป็นการวางแผนอย่างรอบคอบในการพยายามรักษาและสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์การและ
กลุ่มสาธารณชนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง” (Winner, 1993)  
 จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้  
 “การประชาสัมพันธ์เป็นการด้าเนินงานอย่างมีระเบียบแบบแผนรอบคอบ ต่อเนื่องและหวัง
ผลระยะยาว ที่จะมีอิทธิพลทางความคิดและทัศนคติต่อกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างภาพพจน์ที่ดีต่อ
หน่วยงาน และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสาธารณชนกับองค์การ เพ่ือให้เกิดการยอมรับและการ
สนับสนุนร่วมมือ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของประชามติ”  

 



 

 

10 

 ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์  

 งานประชาสัมพันธ์เป็นงานสื่อสัมพันธ์ที่มีความส้าคัญ และมีขอบเขตกว้างขวาง มีระบบงานที่
สลับซับซ้อน แต่งานประชาสัมพันธ์จะช่วยเสริมสร้างลักษณะความเป็นผู้น้าขององค์การและบุคคล ทั้ง
ยังช่วยให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ จากพนักงานภายในและจากประชาชนภายนอกด้วย นับว่า
งานประชาสัมพันธ์มีคุณค่าต่อสถาบันต่างๆ เป็นอย่างยิ่ง  
 ด้ารงศักดิ์ ชัยสนิท (2537) ได้กล่าวถึงความส้าคัญของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้  
  1. การประชาสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภาพพจน์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานให้ดีขึ้น เป็น
การสร้างความรู้สึกประทับใจของบุคคลหลาย ๆ กลุ่ม เช่น ลูกจ้าง ลูกค้า ผู้บริโภค ชุมชน พ่อค้าและ
รัฐบาลที่มีต่อหน่วยงาน โดยการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มชนเหล่านั้นเผยแพร่ชี้แจงข่าวสารให้
ประชาชนเห็นคุณความดี ให้เกิดความเลื่อมใส และสร้างความผูกพันทางใจ  
  2. การประชาสัมพันธ์ช่วยป้องกันรักษาชื่อเสียงของหน่วยงาน เป็นการพัฒนาปรับปรุง
ตัวเอง รวมทั้งสินค้าและบริการต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนแล้วโอกาสที่ประชาชน
จะได้รับความไม่สะดวก เกิดความเข้าใจผิดหรือมองในแง่ร้าย ซึ่งจะเป็นผลไปถึงการน้าไป
วิพากษ์วิจารณ์ให้เกิดเสียชื่อเสียง ย่อมไม่มีหรือมีน้อยมาก เพราะเราได้ตรวจสอบความคิดเห็นทัศนคติ
ของประชาชน และท้าการปรับปรุงอยู่เสมอ  
  3. การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และท้าให้เกิดความร่วมมือกับ
หน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นการสร้างความเข้าใจอันดี ระหว่างฝ่ายบริหาร
กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้วยการให้ข่าวสารข้อเท็จจริง และความถูกต้อง มิได้เป็นการจูงใจหรือการ
โฆษณาชวนเชื่อด้วยกลลวง ย่อมท้าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกับฝ่ายบริหารขึ้น  
  4. การประชาสัมพันธ์ช่วยงานขายและงานการตลาด งานประชาสัมพันธ์เป็นการปู
พ้ืนฐานค่านิยมทัศนคติที่ดีให้เกิดกับหน่วยงานเมื่อประชาชนมีค่านิยม ความรู้สึกที่ดีแล้ว ก็มีใจพร้อมที่
จะรับฟังข่าวสารการโฆษณาสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดความต้องการอยากได้
และตัดสินใจซื้อในที่สุด การประชาสัมพันธ์ยังช่วยฝ่ายการตลาดวางแผนงาน ตั้ งแต่ผลิตสินค้า  
จัดจ้าหน่าย โฆษณา ได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพด้วย  
 จากที่กล่าวข้างต้น จะพบว่างานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่มีความส้าคัญต่อองค์การอย่างมาก 
เพราะช่วยส่งเสริมภาพพจน์ สร้างความนิยมของหน่วยงานให้ดีขึ้น และช่วยป้องกันรักษาชื่อเสียงของ
องค์การท้าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง เพ่ือก่อให้เกิดความร่วมมือของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับฝ่าย
บริหาร นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์ยังมีส่วนช่วยงานขายและการตลาด โดยการสร้างค่านิยม 
ทัศนคติที่ดีของประชาชนที่มีต่อสินค้าและองค์การ  
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 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  

 การประชาสัมพันธ์ในแต่ละองค์การอาจมีวัตถุประสงค์ได้หลายอย่าง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับนัก
ประชาสัมพันธ์ ว่าต้องการด้าเนินการประชาสัมพันธ์เพ่ือจุดมุ่งหมายใด (Lesly, 1993) หรือสามารถ
กล่าวได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ คือ การสร้างภาพพจน์ที่ดีขององค์การต่อสาธารณชน 
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายระลึกถึง ตลอดจนผลิตภัณฑ์และการบริการที่องค์การมอบให้พร้อมทั้งสร้างความ
เชื่อถือในตัวองค์การ (Greener, 1990)  
 เลสลี่ (Lesly, 1993) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ที่ส้าคัญในการด้าเนินงานประชาสัมพันธ์ไว้
หลายประการ ดังนี้  
  1. เพ่ือสร้างชื่อเสียงหรือภาพพจน์ที่ดี ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ  
  2. เพ่ือส่งเสริมผลิตภัณฑ์และบริการ 
  3. เพ่ือตรวจสอบและขจัดประเด็นปัญหาและโอกาสต่าง ๆ  
  4. เพ่ือใช้ในการก้าหนดแนวทางขององค์การที่มีต่อสาธารณชน  
  5. เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรและสมาชิกในองค์การ  
  6. เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านแรงงาน  
  7. เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีของชุมชนที่มีต่อองค์การ  
  8. เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีของกลุ่มผู้ถือหุ้นและหน่วยงานของรัฐบาลที่มีต่อองค์การ  
  9. เพ่ือแก้ปัญหาความเข้าใจผิดและการอคติต่อองค์การ  
  10. เพ่ือป้องกันการกล่าวหาต่อองค์การ  
  11. เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีของกลุ่มตัวแทนผู้ขายสินค้าต่อองค์การ  
  12. เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อรัฐบาลที่มีต่อองค์การ  
  13. เพ่ือสร้างทัศนคติในกลุ่มผู้ผลิตและโรงงานอุตสาหกรรม  
  14. เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีในกลุ่มผู้ขายปลีก และดึงดูดความสนใจต่อผู้ขายปลีกรายอ่ืน ๆ  
  15. เพ่ือดึงดูดบุคคลที่มีความสามารถจากท่ีต่าง ๆ ให้สนใจเข้ามาท้างานให้องค์การ  
  16. เพ่ือให้ความรู้แก่สาธารณชนในชุมชนในการใช้สินค้า และการบริการ  
  17. เพ่ือให้ความรู้แก่สาธารณชนในมุมมองที่องค์การต้องการให้เกิดข้ึน  
  18. เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดข้ึนในกลุ่มลูกค้าและผู้อุปถัมภ์  
  19. เพ่ือส้ารวจทัศนคติของชุมชนที่มีต่อองค์การ  
  20. เพ่ือวางแผน และแนะน้านโยบายแก่องค์การ  
  21. เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมสังคมที่องค์การมีส่วนร่วมอยู่  
  22. เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นตามที่ต้องการ 
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 กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์  

 การด้าเนินงานประชาสัมพันธ์ เป็นงานส้าคัญอีกส่วนหนึ่งขององค์การเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนทั้งภายในและภายนอก
องค์การ โดยมีขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งมีผู้ให้ค้าอธิบายไว้ดังนี้  
 ฮาร์ท เฟรดริช และบรู๊คส์ (Hart et al., 1975) ได้กล่าวถึงกระบวนการประชาสัมพันธ์ว่ามี 4 

ขั้นตอน คือ  
ภาพที่ 1 แบบจ้าลองกระบวนการด้าเนินงานประชาสัมพันธ์ 

  ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาข้อมูล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่องค์การต้องการ และเข้าใจในเรื่องทัศนคติ ตลอดจนระดับความสามารถในการเข้าใจเรื่องต่าง ๆ 
เพ่ือจะน้ามาใช้ในการด้าเนินการด้านการประชาสัมพันธ์ ให้บรรลุวัตถุประสงค์  
  ขั้นตอนที่ 2 การก้าหนดนโยบายและการวางแผน (Policy Establishment and 
Program Planning) การน้าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนแรกมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและการ
ก้าหนดนโยบาย รูปแบบนี้จะมีลักษณะการด้าเนินงานเป็น 2 แบบ (A Two-way Communication 
Program) นั่นคือ การน้าข้อมูลที่ได้มาก้าหนดนโยบาย เพ่ือใช้ในการวางแผน ในขณะเดียวกันการ
วางแผนควรจะมีการก้าหนดวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้การด้าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยระบุกิจกรรม 
เวลา ผู้รับผิดชอบ และรายละเอียดอ่ืนที่เหมาะสม สามารถน้าไปปฏิบัติได้จริงกับกลุ่มเป้าหมายและ

ขั้นตอนที่ 2 การก้าหนดนโยบาย การวางแผน
และการก้าหนดโครงการ 

ขั้นตอนที่ 3 การสื่อสาร 

กลุ่มบุคคลภายในองค์การ 

ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ 

ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาข้อมูล  

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล  

ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ 

กลุ่มบุคคลภายนอกองค์การ 
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ประเมินผลได้  
  ขั้นตอนที่ 3 การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารจากแหล่งหนึ่ง
ไปยังอีกแหล่งหนึ่ง ด้วยวิธีใด ๆ ก็ตามท่ีสามารแสดงออกถึงข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ทัศนคติ 
ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เป็นขั้นตอนที่นักประชาสัมพันธ์ จะต้องส่งข่าวสารที่ก้าหนดไว้ตาม
แผนการประชาสัมพันธ์ที่มีอยู่ไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้ ซึ่งจะมีกลุ่มเป้าหมายที่มีหลายรูปแบบ นัก
ประชาสัมพันธ์ต้องด้าเนินการติดต่อสื่อสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย นั้น ๆ  
  ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและการประเมินผล (Evaluation) เป็นสิ่งส้าคัญที่จะท้าให้นัก
ประชาสัมพันธ์ทราบถึงประสิทธิภาพของงานที่ท้าไปแล้ว ตลอดจนสถานการณ์ปัจจุบันที่หน่วยงาน
เผชิญอยู่ ท้าให้สามารถน้าข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลมาใช้ในการท้านายสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ได้ และน้าไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนและก้าหนดนโยบายในขั้นต่อไป  
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2530) ได้กล่าวถึงการติดตามและการประเมินผลมี 4 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นตอนที่ 1 การประเมินผลก่อการด้าเนินงาน (Pre-Test) เพ่ือหาค้าตอบว่าสภาพ
ปัจจุบันก่อนการด้าเนินงานเป็นเช่นไร มีปัญหาอะไรบ้าง กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร  
  ขั้นตอนที่ 2 การประเมินผลระหว่างด้าเนินงาน (Formative Evaluation) เป็นการ
ประเมินเพ่ือน้าข้อมูลมาปรับปรุงแผนประชาสัมพันธ์ ให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายที่วางเอาไว้  
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการด้าเนินงาน (Summative Evaluation)  
เป็นการตรวจสอบและประเมินว่าการด้าเนินงานที่เสร็จสิ้นไปนั้น ได้ผลอย่างไรบ้าง บรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด  
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลสรุปผลงานประจ้าปี เป็นการประเมินผลว่าในรอบ 1 ปี ได้
ท้ากิจกรรมอะไรบ้าง ประสบความส้าเร็จมากน้อยเพียงใด ปัญหาคืออะไร เพ่ือน้าข้อมูลที่ได้มาปรับใช้
กับการวางแผนประชาสัมพันธ์ในปีต่อไป  
 นอกจากนั้นแล้วลักษณะการประเมินผลงานประชาสัมพันธ์ สามารถจะพิจารณาได้จาก  
  1. การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงผู้บริโภค การกระจายข่าวสาร หรือ
การเข้าถึงสื่อมวลชน ดูว่าสื่อมวลชนให้ความสนใจลงข่าวสารของหน่วยงานมากน้อยเพียงใด  
  2. การรับรู้ ความเข้าใจ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พิจารณาได้จากความเข้าใจใน
สินค้าและบริการ หรือการด้าเนินงานขององค์การอาจจะดูที่ทัศนคติ ความคิดเห็นของประชาชน โดย
การท้าการส้ารวจ วิจัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความเท่ียงตรงน่าเชื่อถือ  
  3. ยอดขาย เป็นการวัดผลที่ดีที่สุด โดยดูจากยอดขายที่เพ่ิมขึ้น หรือพิจารณาจากผล
ก้าไรที่เกิดจากยอดขายนั้น แต่งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่ต้องหวังผลระยะยาว ถ้าจะดูที่ยอดขาย
อาจจะไม่ตรงกับความเป็นจริงเท่าใดนัก 
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 การก าหนดนโยบายในการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ 

 โดยปกติค้าว่า นโยบาย แปลตามตัวว่า วิธีการด้าเนินการหรือกลเม็ด หรือวิธีที่จะชี้ไปสู่
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง ค้าว่า นโยบาย มาจากค้าว่า นยะ สมาสกับค้าอุปายนยะ แปลว่า เค้า
ความที่ส่อให้เข้าใจเอาเอง อุปายะ แปลว่า กลเม็ด, วิธี 
 เฮเนอร์ (Haner, 1985) ได้ให้ความหมายของ “นโยบาย” ว่า เป็นข้อความซึ่งแสดงหลักและ
กฎระเบียบซึ่งก้าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการกระท้าใดๆ ขององค์กร วัตถุประสงค์ของนโยบายก็
เพ่ือที่จะให้การจัดการสามารถด้าเนินไปได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 ไบรอัน และกุน (Hogwood & Gunn, 1984) ได้ให้ค้าจ้ากัดความของ “นโยบาย” ไว้ดังนี้ 
  1. นโยบายมีความแตกต่างจากการตัดสินใจ ตรงที่นโยบายใหญ่กว่าการตัดสิน นโยบาย
ได้รวมเอาการตัดสินใจหลายๆ อย่างเข้ามาไว้ด้วยกันเป็นล้าดับก่อนหลัง เช่น การตัดสินใจว่า มีปัญหา
เกิดขึ้น การตัดสินใจที่จะกระท้าอย่างหนึ่งอย่างใดกับปัญหานั้น  ๆ โดยวิธีที่คิดว่าดีที่สุดและการ
ตัดสินใจที่จะต้องมีกฎหมายรับรองและมีผลบังคับใช้ในเรื่องเหล่านั้น 
  2. นโยบายส่วนใหญ่มักจะเป็นผลลัพธ์ที่ได้มีการสะสมการตัดสินใจในการด้าเนินการ
หรือการแสดงตอบรับต่อปัญหาที่เกิดขึ้นจากระดับล่างขององค์กร 
  3. นโยบายได้รวมถึงพฤติกรรมและเจตนารมณ์ของผู้สร้างนโยบาย ผู้น้านโยบายไป
ปฏิบัติ และการรับขานนโยบายนั้นๆ ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  4. นโยบายรวมถึงการปฏิบัติ (Action) และการไม่ปฏิบัติ (Inaction) ซึ่งการไม่ปฏิบัติ
ตามนโยบายอาจจะเกิดขึ้นจากการมีอุปสรรค หรือสถานการณ์สภาวะแวดล้อมที่ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติ
ตามนโยบายหรือเกิดจากการมีการขัดแย้งเนื่องจากถูกก้าหนดให้ปฏิบัติตาม 
  5. ผลการด้าเนินนโยบายอาจจะเห็นหรือไม่เห็นล่วงหน้า 
  6. นโยบายเป็นกระบวนการและข้ันตอนการกระท้าที่มีวัตถุประสงค์ ซึ่งจะต้องมีกระท้า
อย่างน้อย 1 คนข้ึนไป หรือเป็นกลุ่มคนท่ีจะต้องด้าเนินการเกี่ยวกับปัญหานั้นๆ  
  7. นโยบายเกิดขึ้นจากการที่มีการปฏิบัติเป็นเวลานาน 
  8. นโยบายเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 
  9. นโยบายเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการเป็นแนวทางในการปฏิบัติภารกิจหน้าที่ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 โดยสรุป นโยบายจะประกอบด้วยล้าดับของการตัดสินใจที่มีความสัมพันธ์กับสภาวการณ์
บุคคล กลุ่มบุคคลและองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจนั้น ในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายจะมี
กระบวนการย่อยและอาจจะขยายเวลาในการตัดสินใจออกไป อย่างไรก็ตาม สิ่งส้าคัญของนโยบายก็



 

 

15 

คือ การบอกวัตถุประสงค์ของนโยบายนั้น ซึ่งมักจะมีการก้าหนดไว้ตั้งแต่ระยะต้น ๆ ของกระบวนการ
ตัดสินใจในการศึกษานโยบายนั้นสิ่งที่จ้าเป็น ก็คือ การเข้าใจพฤติกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าใจ
ถึงการปฏิบัติต่อกันของสมาชิกทั้งภายในและระหว่างองค์กร และถ้าเป็นนโยบายของรัฐหรือนโยบาย
สาธารณะด้วยแล้ว ก็ต้องเข้าใจกระบวนการและการปฏิบัติต่อกัน ภายในกรอบของกระบวนการของ
ทางราชการ อิทธิพลและองค์กรต่าง ๆ 

 ประเภทและแหล่งที่มาของนโยบาย 

 1. ปกติมาจากผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ซึ่งเริ่มจัดท้าขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ด้าเนินงานของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานทั้งหมด เรียกว่า นโยบายริเริ่ม (Originated Policy) 
นโยบายประเภทนี้จะพัฒนามาจากวัตถุประสงค์หลักของหน่วยงาน เป็นนโยบายที่ก้าหนดไว้กว้างๆ 
เพ่ือให้ผู้บริหารระดับล่างทุกระดับใช้เป็นแนวคิดในการตัดสินใจสั่งการ 
 2. จากสิ่งกดดันภายนอกหน่วยงาน เช่น จากรัฐบาล สภาหอการค้า กลุ่มอิทธิพล และสมาคม
ต่างๆ ที่หน่วยงานที่ติดต่อสัมพันธ์ด้วย นโยบายที่เกิดจากสิ่งกดดันภายนอกนี้ เรียกว่ า นโยบาย
เรียกร้อง (Imposed Policy) ซึ่งเป็นผลท้าให้องค์กรหน่วยงานต้องก้าหนดนโยบายขึ้นตามความ
ต้องการของแรงกดดันภายนอกเหล่านั้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้ เพ่ือความอยู่รอดและความ
เจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน 
 3. จากผู้ใต้บังคับบัญชาร้องเรียนให้มีขึ้น อันมีผลสืบเนื่องมาจากปัญหาบางประการอย่างหนึ่ง
อย่างใดโดยเฉพาะ และยังไม่เคยมีการออกนโยบายมาก่อนการร้องเรียนดังกล่าวท้าให้ผู้บริหารต้อง
ตัดสินใจก้าหนดเป็นนโยบายขึ้น เรียกว่า นโยบายร้องเรียน (Appealed Policy) 
 4. นโยบายอันเกิดจากการที่ผู้ใต้บังคับบัญชากระท้ากันอยู่เสมอๆ และผู้บริหารระดับสูงเห็น
ว่าการกระท้าที่เคยใช้นั้นยังใช้ได้อย่างมีผลและสามารถใช้ต่อไปได้ และผู้บริหารต้องการให้ถือปฏิบัติ
ต่อไป ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงความยุ่งยาก หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต นโยบาย
เช่นนี้เรียกว่า นโยบายโดยปริยายหรือนโยบายโดยนัย (Implied Policy) นโยบายประเภทนี้เกิดจาก
ความเชื่อ ค่านิยม ของบุคคลส่วนใหญ่ในสังคม หรือองค์กรหน่วยงานนั้น อย่างไรก็ตามประเภทของ
นโยบายยังสามารถเรียกได้ในลักษณะต่างๆ ตามหน้าที่ของนโยบาย เช่น นโยบายการผลิต นโยบาย
การตลาด นโยบายการเงิน นโยบายการบริหารงานบุคคล และนโยบายการประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 การวางแผนการประชาสัมพันธ์ 

 สมควร กวียะ (2553) ได้กล่าวถึงความหมายของการวางแผนประชาสัมพันธ์ไว้ว่า การวางแผน
ประชาสัมพันธ์ เป็นการวางแผนองค์ประกอบและการด้าเนินการสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ทางสังคมให้บังเกิดผลดีต่อองค์กร นั่นคือ การวางแผนมีความส้าคัญต่อบูรณภาพของการ
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ประชาสัมพันธ์และเป็นปัจจัยที่ส้าคัญของความเข้าใจ 
 การวางแผนประชาสัมพันธ์สามารถแบ่งได้โดยอาศัยหลักเกณฑ์การแบ่ง 2 ประการ ได้แก่ 
  1. แบ่งโดยอาศัยกลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ์ 
   1.1 การวางแผนประชาสัมพันธ์ภายใน หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธ์ที่
มุ่งเน้นไปยังกลุ่มเป้าหมายภายในองค์กร ซึ่งเป็นบุคลากรภายใน โดยมีการก้าหนดกิจกรรมและ
เลือกใช้สื่อในการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสม ทั้งนี้ เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบข่าวสารและเกิดความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับองค์กรและนโยบายของฝ่ายบริหาร ตลอดจนเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความคิดเห็นเพ่ือให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือในการด้าเนินงานขององค์กร 
   1.2 การวางแผนประชาสัมพันธ์ภายนอก หมายถึง การวางแผนประชาสัมพันธ์ที่
มุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์กร เช่น ลูกค้า ผู้มาติดต่อ หน่วยงานอ่ืนๆ สื่อมวลชน ประชาชน
ทั่วไป เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ตลอดจนแสดงถึงความรับผิดชอบและ
การมีส่วนร่วมทางสังคมด้วย 
  2. แบ่งโดยอาศัยเวลาเป็นเกณฑ ์
   2.1 การวางแผนประชาสัมพันธ์ระยะยาว เป็นการวางแผนเพ่ือป้องกันและถือเป็น
แผนแม่บทในระดับนโยบายซึ่งต้องกระท้ากันอย่างต่อเนื่องและใช้เวลานานเพ่ือที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
   2.2 การวางแผนประชาสัมพันธ์ระยะสั้น เป็นการวางแผนปฏิบัติงานตามโครงการ
หนึ่งโครงการใดโดยเฉพาะ (Single use plan) เป็นแผนที่ได้มีการก้าหนดแนวทางการท้างานในช่วง
ระยะเวลาสั้นๆ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของงานหรือโครงการนั้น โดยจะต้องประสานและสอดคล้องกับ
แผนระยะยาว 
   2.3 การวางแผนประชาสัมพันธ์โดยใช้เหตุการณ์เป็นหลัก ได้แก่  การวางแผน
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ในกรณีฉุกเฉินหรือวิกฤติ หรือส้าหรับเหตุการณ์เฉพาะหน้า เป็นการ
วางแผนที่พิจารณาถึงลักษณะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมส้าหรับกลยุทธ์และวิธีการ
แก้ไขสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดข้ึนหรือเพ่ือผ่อนคลายในทางที่ดีขึ้น 

 แผนงานประชาสัมพันธ์ 

 โครงการหรือแผนงานด้านการประชาสัมพันธ์มี 4 ลักษณะ คือ 
  1. แผนการประชาสัมพันธ์ที่เป็นเรื่องสนับสนุนทั่วไป (General Support) เป็นลักษณะ
ของการประชาสัมพันธ์ที่กระท้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมความเข้าใจและความสนใจของ
สาธารณชนต่อองค์กร 
  2. แผนการประชาสัมพันธ์ที่เฉพาะเจาะจง (Specific Support) เป็นแผนการที่มุ่งเน้น



 

 

17 

ถึงข้อสนเทศที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมหรือเหตุการณ์ที่พิเศษกว่าปกติธรรมดา 
  3. แผนการประชาสัมพันธ์ที่ต้องการให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่ง (Reinforcement) 
เป็นแผนการประชาสัมพันธ์ที่ต้องการส่งเสริมสนับสนุนความคิดเห็นที่มีอยู่แล้ว เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างใดอย่างหนึ่ง 
  4. แผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดหรือการแสดงออกเชิงลบของ
ประชาชน (Remedial) 

 ขั้นตอนการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ 

 การวางแผนงานประชาสัมพันธ์ลักษณะใดๆ จะประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 
  1. วิเคราะห์สถานการณ์ ก่อนการเขียนแผนประชาสัมพันธ์จะต้องค้นคว้าข้อมูล
หน่วยงานสภาพการณ์และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งปัญหาต่างๆ โดยละเอียดถ่องแท้ เพ่ือหาสาเหตุที่
แท้จริงของปัญหา ส้าหรับมาวางแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้วิธีการวิจัยเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
การป้องกันหรือการเตรียมพร้อมส้าหรับเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น การวิเคราะห์ผลกระทบจากภายใน 
ภายนอกหน่วยงานและอิทธิพลต่างๆ ที่จะมีผลต่อการด้าเนินงานประชาสัมพันธ์ 
  2. การก้าหนดวัตถุประสงค์ ต้องพิจารณาให้แน่ชัดว่าจะให้จุดหมายหรือเป้าหมายของ
งานประชาสัมพันธ์บรรลุถึงขั้นใด เช่น การรับรู้ เข้าใจ ยอมรับร่วมมือหรือสนับสนุนการด้าเนินงานซึ่ง
ต้องพิจารณาว่าเหมาะสมกับก้าลังทรัพย์ที่มีอยู่ และงบประมาณที่ใช้ในการด้าเนินงาน 
  3. ก้าหนดกลุ่มเป้าหมาย บุคคลที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จะต้องได้รับการวิเคราะห์ให้เห็น
เด่นชัดว่าเป็นกลุ่มใด กลุ่มหลักหรือรองคือใคร และศึกษาองค์ประกอบของกลุ่มเป้าหมายทางด้าน
ประชากร สังคม (เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพการสมรส ภูมิล้าเนา และการใช้เวลา
ว่าง) ด้านจิตวิทยา (ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม การรับรู้และการยอมรับ) และด้านสิ่งแวดล้อม การ
ก้าหนดกลุ่มเป้าหมายนี้มีผลอย่างยิ่งต่อการเลือกกิจกรรม สื่อและกลวิธีที่จะใช้ในการด้าเนินงาน 
  4. การก้าหนดกิจกรรมและสื่อ กิจกรรมและสื่อที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์ขึ้นอยู่กับ
กลุ่มเป้าหมายเป็นส้าคัญ ต้องศึกษาและแสวงหาข้อมูลด้านลักษณะ และคุณสมบัติของกิจกรรม และ
สื่อแต่ละชนิดซึ่งมีข้อดีและข้อจ้ากัดแตกต่างกันไป ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของ
กลุ่มเป้าหมายว่าเป็นอย่างไร สื่อที่ได้รับความนิยมและสื่อที่ต้องการในขณะนั้น กิจกรรมที่ก้าลังอยู่ใน
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายมีอะไรบ้างรวมทั้งใช้กลยุทธ์ในการเลือกซื้อ การใช้สื่อหลากหลายที่
เหมาะสมและการใช้สื่อผสมผสานเพื่อให้ครอบคลุมเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด 
  5. ก้าหนดโครงการและแผนปฏิบัติงาน โครงการประชาสัมพันธ์ประกอบด้วย 
   5.1 หลักการและขอบเขตของแผนงาน คือ สภาพปัญหา ความเป็นม า 
ความส้าคัญ เหตุผลของโครงการและขอบเขตของแผนงาน 
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   5.2 ระยะเวลาในการด้าเนินงาน 
   5.3 วัตถุประสงค์ 
   5.4 สาระการประชาสัมพันธ์ 
   5.5 กลุ่มเป้าหมาย 
   5.6 กิจกรรมและสื่อท่ีใช้ 
   5.7 งบประมาณ 
   5.8 การใช้ทรัพยากร 
   5.9 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
   5.10 การประเมินผล 
  ส่วนแผนการปฏิบัติงาน เป็นการวางแผนในรายละเอียดของก้าหนดการปฏิบัติงาน
กลุ่มเป้าหมาย คือ งบประมาณและผู้รับผิดชอบ อาจจะเป็นแผนหรือข้อความที่เป็นตารางเวลาก็ได้ 
  6. ก้าหนดงบประมาณ งบประมาณที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์ ต้องเพียงพอ คุ้มค่า
และคุ้มทุน มีความยืดหยุ่น ตรวจสอบและประเมินการใช้เงินให้ชัดเจน และมีงบประมาณส้ารอง
รายจ่ายไว้พอสมควร 
  7. ก้าหนดการประเมินผล การประเมินผลอาจด้าเนินการโดยผู้ปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ์บุคลากรในหน่วยงานผู้มีหน้าที่ประเมินผลหรือบุคคลภายนอกหน่วยงานโดยประเมิน
ก่อน ระหว่างเครื่องมือในการควบคุม ก้ากับ ตรวจสอบ และติดตามผล 

 การประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

 การประเมินผลเป็นกระบวนการที่จะพัฒนาการด้าเนินงาน ให้มีประสิทธิภาพครบวงจรโดย
รายงานสภาพการณ์ก่อนด้าเนินการ ความคืบหน้า ความก้าวหน้าและผลของงานที่ด้าเนินการไปแล้ว
และหาทางแก้ไขอุปสรรค ปัญหา ข้อบกพร่อง ในการที่จะด้าเนินต่อไปเป็นวงจร การประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบ วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานว่าประสบผลส้าเร็จ คุ้มค่ากับ
การลงทุนหรือไม่ ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ปฏิกิริยาโต้ตอบของกลุ่มเป้าหมาย และผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นโดยการประเมินความครอบคลุมของสื่อ การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การสนองตอบ ผลกระทบ
และอิทธิพลของสื่อต่อกลุ่มเป้าหมาย แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินผล คือ เอกสาร (หนังสือ 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร รายงานและสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ) วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ และข้อมูลที่มีผู้
รวบรวมและค้นหาไว้แล้ว และศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายโดยการสังเกต การสัมภาษณ์ทั่วไป การ
สัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เจาะลึก และการวิจัยประเมินผลโครงการ 
 การประเมินผลเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวางแผนประชาสัมพันธ์หรือโครงการ ใน
ขณะเดียวกันก็เป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนและท้างานใหม่ๆ ต่อไปในอนาคต การประเมินผลเป็น
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ความต้องการของผู้วางแผนและผู้ปฏิบัติหน้าที่หรือน้าแผนไปปฏิบัติ เพ่ือทราบผลลัพธ์ที่ได้และการ
บรรลุเป้าหมายตามที่ได้ก้าหนดไว้ในแผนหรือโครงการนั้น ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลจะเป็นผลดี
ต่อการด้าเนินงานของแผนและโครงการในคราวต่อไป ซึ่งเชื่อมโยงไปถึงขั้นการหาข้อมูล การก้าหนด
กิจกรรม และการน้าแผนไปสู่การปฏิบัติ การประเมินผลท้าให้ผู้ปฏิบัติได้ทราบว่าการด้าเนินงานแต่ละ
กิจกรรมนั้นได้ส่งผลดีหรือผลเสียอย่างไร ควรจะมีการปรับปรุงแก้ไขการด้าเนินงานการจัดรูปแบบ
กิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ให้ดีขึ้นอย่างไร จึงจะเหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 นักประชาสัมพันธ์  

 นักประชาสัมพันธ์ (PR Man) เป็นบุคคลที่ส้าคัญที่สุดในการด้าเนินงานประชาสัมพันธ์ เพราะ
มีหน้าที่ในการสร้างความสัมพันธ์ความเข้าใจอันดีระหว่างองค์การกับกลุ่มประชาชน รวมทั้งมีบทบาท
ในการผลักดันให้นโยบาย และวัตถุประสงค์ขององค์การไปสู่จุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมหรือการด้าเนินงาน “ที่ต้องการบุคคลที่มีฝีมือระดับ
อาชีพในการรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์” มีความรู้ความสามารถเป็นตัวแทนขององค์การและกลุ่ม
ประชาชนได้ โดยมีคุณสมบัติและภาระหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้  
 คัตลิป และคณะ (Cutlip et al., 1985) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ที่ดีว่า  
  1. ควรเป็นผู้มีบุคลิกดี เชื่อมั่นในตัวเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส สะอาดเรียบร้อย สามารถท้าตัว
ให้เป็นที่น่าสนใจและน่าชื่นชมของบุคคลทั่วไป  
  2. ควรมีอุปนิสัยดี มีจริยธรรม ซื่อสัตย์ อดทน  
  3. มีความเฉลียวฉลาด กระตือรือร้น สนใจกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม  
  4. มีการศึกษา ประสบการณ์ทางด้านสื่อสารมวลชน หรือการประชาสัมพันธ์  
  5. มีความสามารถในการบริหารงาน  
 ชม ภูมิภาค (2526) กล่ าวว่า  ผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์หรือหัวหน้าหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ ควรมีคุณลักษณะหลายประการ ดังนี้  
  1. มีความเข้าใจและรักงานประชาสัมพันธ์  
  2. มีการศึกษาอบรมในด้านประชาสัมพันธ์ในระดับสูง  
  3. มีความสามารถในการวางแผน การอ้านวยการ การควบคุม การประสานงาน และ
การตรวจสอบ  
  4. มีภาวะความเป็นผู้น้า  
  5. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี  
  6. มีความรู้ความสามารถในด้านพฤติกรรมศาสตร์  
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  7. มีความรู้ในด้านเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง  
  8. มีความสามารถในการคิดรวดเร็ว มีการตัดสินใจดี  
  9. มีน้้าใจวิทยาศาสตร์ ไม่เชื่ออะไรโดยไม่ได้ไตร่ตรองให้ดี  
  10.มีความอดทน มานะ พยายาม คงเส้นคงวา 
 ส้าหรับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์นั้น ก็จะต้องมีคุณสมบัติหลายประการ เช่น  
  1. สนใจมนุษย์ เข้าใจธรรมชาติเบื้องต้นของมนุษย์  
  2. มีสุขภาพดี ยิ้มแย้มแจ่มใส  
  3. มีความคิดเร็ว ปรับเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เร็ว  
  4. เข้ากับคนได้ทั่วไป พูดจาน่าฟัง  
  5. เป็นนักฟังที่ดี มีความจ้าดี  
  6. มีความรู้ในเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์  
  7. เป็นคนมีอารมณ์เยือกเย็นมั่นคง  
  8. มีความเต็มใจที่จะให้บริการข่าวสารคนอ่ืน  
  9. มีความภักดีต่อหน่วยงาน มีความเข้าใจเรื่องราวของหน่วยงานดี  
  10. มีความอดทนในการปฏิบัติหน้าที่  

 ภาระหน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์  

 ภาระหน้าที่ของนักประชาสัมพันธ์นั้นหากจะพิจารณาดูแล้วจะเห็นว่าเกี่ยวข้องกับทุกสิ่งทุก
อย่าง แต่ภาระหน้าที่ที่เห็นได้ชัดถือว่าเป็นหน้าที่หลักใหญ่ ๆ อาจศึกษาได้ดังนี้  
 เดอรีแมน (Derriman, 1964 อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2524) ได้อธิบายภาระหน้าที่ส้าคัญ 
ๆ ของนักประชาสัมพันธ์ไว้ 5 ประการ   
  1. การรายงานแนวโน้มของประชามติ เสนอต่อฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารให้ได้
รับทราบ รวมทั้งเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์การ สถาบัน  
  2. การให้ค้าแนะน้าปรึกษาแก่ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายบริหารในด้านนโยบาย และการ
ด้าเนินงานขององค์การสถาบัน การสร้างความนิยมและการยอมรับจากประชาชน อันจะมีผลต่อการ
ได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนด้วย  
  3. การใช้เทคนิคการประชาสัมพันธ์ เข้าแก้ไขปัญหาหรือเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ ที่อาจมี
ผลเสียหายต่อชื่อเสียงขององค์การ รวมทั้งการด้าเนินงานประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือด้ารงไว้ซึ่ ง
ความนิยมจากประชาชน  
  4. การแพร่กระจายข่าวสารต่าง ๆ ขององค์การสู่ประชาชนด้วยสื่อที่เหมาะสม อาทิ 
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ภายในองค์การ รายงานประจ้าปี นิตยสาร จุลสาร ภาพยนตร์ และการจัดนิทรรศการ 
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ฯลฯ รวมทั้งการด้าเนินงานในด้านการสร้างสื่อมวลชนสัมพันธ์ เพ่ือให้สื่อมวลชนให้ความร่วมมือใน
การแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  
  5. การเป็นตัวแทนขององค์การสถาบัน เพ่ือสร้างความประทับใจหรือความรู้สึกที่ดีงาม
ต่อประชาชน หน้าที่ในการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชน การเขียนและการสร้างสรรค์เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการน้าประชาชนเข้าเยี่ยมชมหน่วยงาน เป็นต้น 
 ภาระหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นของนักประชาสัมพันธ์ จะต้องด้าเนินไปด้วยความใกล้ชิดกับฝ่าย
บริหาร และเป็นหูเป็นตาให้แก่ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ นั่นคือ ให้ค้าปรึกษาแนะน้า ประสานงาน 
วางแผนงานประชาสัมพันธ์ และด้าเนินงานประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความนิยมและชื่อเสียงที่ดีแก่
องค์การสถาบัน  
 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ที่กล่าวมาข้างต้น ท้าให้ผู้วิจัยมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนของการด้าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยมี
การเรียบเรียงความคิดอย่างเป็นระบบและถูกต้อง แล้วสามารถน้าความรู้จากแนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ที่ได้ศึกษามา น้ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ของการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งต่อไป 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ 

 กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า แม้ว่าการรับมือในสมรภูมิการตลาดจะเต็มไปด้วย
วิธีการอันหลากหลาย แต่ที่สุดของกลยุทธ์แล้ว “ลูกค้า” ยังคงเป็นปัจจัยที่ชี้ขาดการ แพ้-ชนะ อยู่
นั่นเอง ผู้ประกอบการที่ชาญฉลาดจึงไม่ควรมองข้ามวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การสะสม
ข้อมูลลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า การเปิดโอกาสให้ลูกค้าประเมินธุรกิจ จะเป็นการ
รักษาลูกค้าให้อยู่กับธุรกิจตลอดไปนั้น 
 ความส้าเร็จของธุรกิจไม่ได้เกิดจากการพูดคุยกับเป้าหมายหรือลูกค้าเพ่ือเสนอโปรโมชันพิเศษ
เพียงอย่างเดียว ทุกวันนี้การท้าธุรกิจจ้าเป็นต้องอาศัยกุญแจส้าคัญในการท้าการตลาด แนวทางที่จะช่วย
ในการขยายแบรนด์และท้าให้อยู่เหนือคู่แข่ง คือกลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 7 ข้อต่อไปนี้ 
  1. ความถี่ในการสื่อสาร: มีการติดต่อลูกค้าอย่างสม่้าเสมอ เปลี่ยนรูปแบบจากการขาย
สินค้าเป็นการสนทนาที่หลากหลาย เช่น การแจ้งข่าวสารต่างๆที่เป็นประโยชน์ หรือการใช้วิธีการ
เสนอขายทางอ้อม ความถี่ในการติดต่อกับลูกค้านั้นขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ การติดต่ออาจใช้การ
ส่งอีเมล์ จดหมาย โทรศัพท์ หรือการพบปะกันเป็นบางครั้ง 
  2. การให้ของตอบแทนแก่ลูกค้า: การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยการให้ของตอบ
แทน มักจะได้ผลดีไม่ว่าจะเป็นธุรกิจประเภทใด โปรแกรมที่ได้ผลที่สุดจะมีการแบ่งขั้นของของรางวัล 
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ดังนั้นลูกค้าที่ซื้อมาก ก็ควรได้ของตอบแทนที่มีมูลค่ามาก การให้ของตอบแทนแก่ลูกค้า เป็นท้าให้
ลูกค้าจดจ้าบริษัทคุณ สินค้าและบริการของธุรกิจนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี  
  3. การจัดกิจกรรมพิเศษ: กิจกรรมใดก็ตามที่ท้าให้องค์กรได้มีส่วนร่วมกับลูกค้าเป็น
กิจกรรมที่ยอดเยี่ยม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการแข่งขันกอล์ฟ การจัดปาร์ตี้ หรือแม้แต่บาร์บีคิว ซึ่งการ
เลือกกิจกรรมต้องพิจารณาในเรื่องของความเหมาะสม และความสนใจของลูกค้าด้วย  
  4. สร้างการสื่อสารสองทาง: การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้านั้น “การฟัง” จะมี
ความส้าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า “การพูด” ควรมีการใช้เครื่องมือและโอกาสในการสร้างการสื่อสารซึ่ง
กันและกัน เช่น การสอบถามผลตอบลัพธ์ทางเว็บไซด์ และ e-newsletters การส่งแบบสอบถามไป
ยังลูกค้าท้ังออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการสร้างกระดานกระทู้หรือ blogs บนเว็บไซด์ 
  5. ขยายรูปแบบการบริการ: การมีช่องทางในการแก้ปัญหาให้กับลูกค้าอย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ มีการให้บริการช่วยเหลือลูกค้าออนไลน์ เป็นแนวทางท่ีดีแนวทางหนึ่งที่ช่วยเพิ่มคุณค่า
และท้าให้ธุรกิจเหนือกว่าคู่แข่งคือ เพราะบ่อยครั้งที่ลูกค้าจะเลือกซื้อสินค้าและบริการจาก
ประสบการณ์เกี่ยวกับตัวสินค้าและบริการนั้น สิ่งที่ลูกค้าต้องการคือบริการหลักการขาย การให้บริการ
หลังการขายที่ดีจะท้าให้เกิดการซื้อซ้้า การพูดต่อปากต่อปาก ท้าให้ยอดขาย จากลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้น  
  6. จัดให้มีโปรแกรมหลายวัฒนธรรม: ควรเพ่ิมโปรแกรมการตลาดที่มีหลายภาษา 
ตัวอย่างเช่น จัดให้มีภาษาอ่ืน ๆ ในเว็บไซด์บริษัท แผ่นพับ หรือสื่ออ่ืนๆ เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ การบริการลูกค้าในลักษณะ สองภาษาก็เป็นสิ่งที่จะช่วยท้าให้องค์กรมีการสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าเฉพาะกลุ่มได้ดี  
  7. การออกไปพบกับลูกค้า: เจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่โดยเฉพาะที่ขายสินค้าหรือบริการ
ให้กับบริษัทหรือธุรกิจอ่ืน ควรออกไปพบกับลูกค้าโดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าชั้นดีของบริษัท เพ่ือท้าความ
เข้าใจ และสามารถเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า 
 
3. แนวคิดของ SWOT Analysis 

 ความหมายของ SWOT 

 การวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ของ
องค์กร ซึ่งจะช่วยผู้บริหารก้าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรค
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการทางานของ
องค์กร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า 
 SWOT Analysis หมายความถึง การวิเคราะห์และประเมินว่าองค์กรมี จุดแข็ง (Strengths) 
จุดอ่อน (Weakens) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อย่างไรเพ่ือที่จะนาไปใช้ใน
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การวางแผนและก้าหนดกลยุทธ์ขององค์กรต่อไป  
 SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัวจากคาว่า Strengths Weaknesses 
Opportunities และ Threats โดยมีรายละเอียดอักษรย่อ ดังนี้  
  Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็น
บวก ซึ่งองค์กรสามารถน้ามาใช้ประโยชน์ในการทางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง การ
ด้าเนินงานภายในทีอ่งค์กร ท้าได้ดี  
  Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้วย
ความสามารถ ซึ่งองค์กร ไม่สามารถน้ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท้างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
หมายถึงการด้าเนินงานภายในองค์กรที่ท้าได้ไม่ดี  
  Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ้านวยให้
การทางานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือ หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อ
การด้าเนินการขององค์กร  
  Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการทางาน
ขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองค์กร 

 กรอบการวิเคราะห์ SWOT 

 ในการวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis นั้น การก้าหนดเรื่อง หัวข้อ หรือประเด็น 
(Area) เป็น สิ่งส้าคัญที่จะต้องค้านึงถึง เพราะว่า การก้าหนดประเด็นทาให้การวิเคราะห์และประเมิน
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคได้ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก้าหนดประเด็นหลัก (key area) 
มากกว่าใด โอกาสที่จะทาให้การวิเคราะห์ถูกต้องจะมากยิ่งขึ้นตามไปด้วยทั้งนี้ การก้าหนดกรอบการ
วิเคราะห์ SWOT ใด ๆ ขึ้นอยู่กับลักษณะงานหรือลักษณะของธุรกิจและธรรมชาติขององค์การนั้น ๆ 
ซึ่งกรอบการวิเคราะห์ SWOT มีหลากหลายรูปแบบ แต่รูปแบบที่นิยมใช้กันคือ  การวิเคราะห์ปัจจัย
หรือสถานการณ์ภายนอกองค์กร และการวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กร ดังนี้  
 การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกองค์กร (External Environment Analysis) การ
วิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกองค์กร เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่
อยู่ภายนอกองค์กร แต่เข้ามามีบทบาทหรือผลกระทบต่อองค์กรจนเป็นผลให้การด้าเนินงานขององค์กร
จาเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมดังกล่าว สภาพแวดล้อมขององค์กรในท่ีนี้
อาจหมายถึงสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกลุ่มอิทธิพลต่าง ๆ เช่น คู่แข่ง ซึ่ง
นับวันจะเข้ามามีบทบาทต่อการดาเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ยังมี
สภาพแวดล้อมภายนอกประเภทอ่ืนที่มันจะเข้ามามีผลกระทบต่อการด้าเนินงานขององค์กรเช่น 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าของวิทยาการที่
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หน่วยงานหรือองค์กรได้นามาใช้หรือการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายส้าหรับปฏิบัติ เป็นต้น 
ทั้งนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรตามปัจจัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าประเด็นหลักที่
ควรน้ามาพิจารณาหรือวิเคราะห์ ประกอบด้วย 
  1 Soeio-culture Factors) ประกอบด้วย ความต้องการของผู้รับบริการ โครงสร้าง
ประชากร การศึกษา อนามัย อาชีพ ความรู้ เจตคติ พฤตกรรม ค่านิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี โลกาภิวัตน์ กระแสวัฒนธรรมต่างประเทศ ฯลฯ 
  2 Technological Factors ประกอบด้วยนวัตกรรม ความมีอยู่ของเทคโนโลยี ฯลฯ 
  3 Economic Factors ประกอบด้วย ภาวะทางเศรษฐกิจ การจ้างงาน อัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา การกีดกัน/กดดันทางการค้า ฯลฯ  
  4 Political and Legal Factors ประกอบด้วย เสถียรภาพของรัฐบาล นโยบายของ
พรรคการเมือง กฎหมาย กฎบัตรสหประชาชาติ สนธิสัญญาและอนุสัญญา ฯลฯ และ 
  5 Physical Factors ประกอบด้วย สภาพทางภูมิศาสตร์ ดินฟ้าอากาศ ภัยธรรมชาติ ฯลฯ 

 การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กร (Internal Environment Analysis)  

 การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กร เป็นการประเมินศักยภาพของการ
ด้าเนินงาน ขององค์กรที่ผ่านมาในอดีต (Post experiences) และในปัจจุบันว่าประสบผลสัมฤทธิ์มี
ปัญหาอุปสรรคหรือมีข้อมูลในการส้ารวจหาโอกาส (Opportunity) ตรวจสอบภาวะคุกคามหรือ
ข้อจ้ากัด (Threats หรือ Constraint) หรือตรวจสอบสภาวะการเสี่ยง (Risks) รวมทั้งการตรวจสอบ
ทางด้านศักยภาพขององค์กรทางด้านปัจจัยหรือทรัพยากร ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการ
บริหารจัดการ  
 ทั้งนี้ การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กรตามนัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า  
ประเด็กหลักท่ีควรนามาพิจารณาหรือวิเคราะห์ประกอบด้วย 
  1 Structure and Policy ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ แผนการ
ปฏิบัติงาน ฯลฯ  
  2 Services ประกอบด้วย ผลผลิตและผลลัพธ์ (ทั้งเชิงปริมาณและ เชิงคุณภาพ) ความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ฯลฯ 
  3 Manpower ประกอบด้วย อัตรากาลัง (ทั้งปริมาณและคุณภาพ) ระบบการบริหาร
บุคคล ฯลฯ 
  4 Money ประกอบด้วย ประสิทธิภาพด้านการเงิน การระดมทุน ฯลฯ 
  5 Materials ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ อาคารสถานที่ ฯลฯ 
  6 Management ประกอบด้วย กระบวนการ/ระบบ ภาวะผู้นา วัฒนธรรม องค์กร 
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ฐานข้อมูลและสารสนเทศ ระบบการวางแผนและประเมินผล การสื่อสารภายใน การสร้างเครือข่าย ฯลฯ 

 กระบวนการ/วิธีการวิเคราะห์ SWOT  

 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค  
  1 การวิเคราะห์จุดแข็ง: เป็นการพิจารณาว่าอะไรบ้างที่หน่วยงาน/องค์กรท้าได้ดี  
  2 การวิเคราะห์จุดอ่อน: เป็นการพิจารณาว่าอะไรบ้างที่หน่วยงาน/องค์กรท้าได้ไม่ดี 
  3 การวิเคราะห์โอกาส: เป็นการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น/คาดว่าจะเกิดขึ้น
มีผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กรในเชิงโอกาสอะไรบ้าง 
  4 การวิเคราะห์อุปสรรค: เป็นการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น/คาดว่าจะ
เกิดข้ึนมีผลกระทบต่อหน่วยงานองค์กรในเชิงอุปสรรคอะไรบ้าง 

 การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
  1 การประเมินจุดแข็ง: เป็นการพิจารณาว่าจุดแข็งที่หน่วยงาน/องค์กร ได้วิเคราะห์ว่า
จุดแข็งต่อละข้อ/ประเด็น มีศักยภาพมีผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential impact) เพียงใด 
และมีความส้าคัญเชิงเปรียบเทียบ (Relative important) อย่างไร 
  2 การประเมินจุดอ่อน: เป็นการพิจารณาว่าจุดอ่อนที่หน่วยงาน/องค์กร ได้วิเคราะห์ว่า
จุดอ่อนแต่ละข้อ/ประเด็น มีศักยภาพส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential impact) 
เพียงใด และมีความส้าคัญเชิงเปรียบเทียบ (Relative important) อย่างไร 
  3 การประเมินโอกาส: เป็นการพิจารณาว่าโอกาสที่หน่วยงานได้วิเคราะห์ว่าโอกาสแต่
ละข้อ/ประเด็น มีศักยภาพส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential impact) เพียงใด และมี
ความเป็นไปได้ของความส้าเร็จ (Probability of success) อย่างไร 
  4 การประเมินอุปสรรค: เป็นการพิจารณาว่าอุปสรรคที่หน่วยงาน/องค์กร ได้วิเคราะห์
ว่าอุปสรรคแต่ละข้อ/ประเด็น มีศักยภาพรุนแรงต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential severity) เพียงใด 
และมีความเป็นไปได้ของการเกิดขึ้น (Probability of occurrence) อย่างไร 
  5 การประเมินอุปสรรค: เป็นการพิจารณาว่าอุปสรรคที่หน่วยงาน/องค์กร ได้วิเคราะห์ว่า
อุปสรรคแต่ละข้อ/ประเด็น มีศักยภาพรุนแรงต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential severity) เพียงใด และมี
ความเป็นไปได้ของการเกิดขึ้น (Probability of occurrence) อย่างไร 

 ข้อควรพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT  

 ในการวิเคราะห์ SWOT มีปัจจัยที่ผู้วิเคราะห์ควรพิจารณาและควรตระหนัก 3 ประการคือ 
  1 มีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ผู้วิเคราะห์จะต้องรู้และยอมรับจุดอ่อนของหน่วยงาน/องค์กร 
รู้อุปสรรคของหน่วยงาน/องค์กร จะต้องมีใจเป็นกลางในการวิเคราะห์ปัญหาของหน่วยงาน/องค์กร 
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  2 แยกแยะปัญหาให้ได้และแก้ปัญหานั้นให้ตรงจุด ผู้วิเคราะห์จะต้องแยกแยะให้ได้ว่า
อะไรเป็นปัญหาและอะไรเป็นสาเหตุของปัญหา เพ่ือหาทางแก้ไขให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
  3 มองปัญหาให้กว้างและครบทุกด้าน ผู้วิเคราะห์อย่ามองปัญหาเพียงข้อเดียวหรือด้าน
ใดด้านหนึ่งต้องมองให้กว้างและครอบคลุมทุกด้าน 
 ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT หรือการท้า SWOT Analysis เป็นเทคนิคหรือวิธีการที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาหน่วยงาน/องค์กรเป็นอย่างมาก กล่าวคือ ทาให้ทราบว่าหน่วยงาน/องค์กรมี
ศักยภาพมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ซึ่งจุดแข็ง
และจุดอ่อนดังกล่าวจะแสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน/องค์กรมีอะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งที่ควรคงไว้ และ
อะไรบ้างที่เป็นจุดอ่อนที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน/องค์กรซึ่ง
ควบคุมไม่ได้ โดยพิจารณาจากโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ก็เพ่ือการปรับปรุง
หน่วยงาน/องค์กรให้เข้า/สอดคล้องกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ทั้งนี้โดยสรุปแล้ว การวิเคราะห์ 
SWOT จะช่วยให้หน่วยงาน/องค์กรสามารถก้าหนดกลยุทธ์ในการทางานเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน/องค์กรต่อไป 
 
4. ข้อมูลทั่วไปของการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้ ามาร์ตินคัพ ครั้งท่ี 13 

 มหาวิทยาลัยอัชสัมชัญ บางนา ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ให้การสนับสนุนต่อการด้าเนินกิจกรรม
ของสังคมเสมอมา ได้มีนโยบายที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อยู่ในท้องถิ่นทั่วทุก
ภูมิภาคของประเทศให้มีความเป็นอยู่ที่ดี มีสุขภาพพลานามัยดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ไม่ยุ่งเกี่ยวกับ
ยาเสพติดอันจะเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนคนไทย รักหวงแหนในถิ่นฐานบ้านเกิดและรักชาติ
บ้านเมืองต่อไป อีกทั้งเป็นเพ่ือเป็นการมุ่งเน้นและพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาว่ายน้้าในระยะสั้นและ
ระยะยาว ดังนั้นมหาวิทยาลัย จึงได้ริเริ่มจัดให้มีกิจกรรมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้านี้เกิดขึ้นในปี 2002 ถึง
ปัจจุบัน 
 มหาวิทยาลัย พิจารณาเห็นว่าการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ที่ผ่านมามี
ประชาชนให้ความสนใจเพิ่มขึ้น ทั้งที่เป็นผู้สมัครเข้าแข่งขันกีฬาและผู้ติดตามชมการแข่งขันในปีแรกนี้ 
มหาวิทยาลัยจึงได้สนับสนุนให้มีการจัดการแข่งขัน อีกครั้งหนึ่งซึ่งเป็นการแข่งขัน ครั้งที่ 13 โดยใช้ชื่อ
การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 

 วัตถุประสงค์ของการจัดการแข่งขัน 

  1. เพ่ือพัฒนาสถิตินักกีฬาว่ายน้้าระยะสั้นเพ่ือไปแข่งขันในระดับประเทศและในระดับ
นานาชาติ 
  2. ท้าให้นักกีฬาทั้งในระดับชาติและในระดับเยาวชน หันมาใส่ใจเทคนิคการออกตัว 
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การท้าสตรีมไลน์ และการเข้าเส้นมากยิ่งข้ึน 
  3. เพ่ือให้นักกีฬามีพัฒนาร่างกายให้แข็งแรง ฝึกสภาพจิตใจให้พร้อมรับกับความกดดัน 
เสริมสร้างทักษะเทคนิคกีฬาว่ายน้้า และสร้างเสริมประสบการณ์ในการแข่งขัน 
  4. เพ่ือให้นักกีฬาได้มีประสบการณ์ในการแข่งขันว่ายน้้าที่มีรูปแบบและการจัดการ
แข่งขันท่ีได้มาตรฐานระดับนานาชาติ 
  5. มุ่งหมายให้ประชาชนได้ออกก้าลังกายด้วยการเล่นกีฬา ซึ่งจะท้าให้มีสุขภาพ
พลานามัยดี ปราศจากโรคภัยต่างๆ และไม่ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติด  
  6. มุ่งหมายให้ประชาชนใช้เวลาว่าง ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัว และชุมชน 

 องค์กรร่วมด าเนินการโครงการ 

  1. สมาคมว่ายน้้าแห่งประเทศไทย 
  2. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา (ABAC) 
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

 ภานินี นิภากร (2545) ศึกษาวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ และรูปแบบการสื่อสารการตลาดของ
ผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการการแข่งขันกีฬาฟุตบอลโลก 2002 และการระลึกจดจ้าได้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการสื่อสารการตลาดของผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางกาการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอลโลก 2002 ระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช้ในการศึกษา คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้บริหารตราสินค้า 4 ตราสินค้า และการวิจัยเชิงส้ารวจด้วยการเก็บตัวอย่าง
แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพมหานครทั้งชายและหญิง อายุระหว่าง 18 – 45 ปี 
จ้านวน 400 คน ในช่วงระหว่างการแข่งขันกีฬาฟุตบอลโลก 2002 ผลของการศึกษาวิจัยสามารถสรุป
ได้ดังนี้ 1) ตราสินค้าที่น้ามาวิจัยนั้นมีวัตถุประสงค์ในการเป็นผู้สนับสนุนอย่างเป็นทางการการแข่งขัน
กีฬาฟุตบอลโลก 2002 เพ่ือสร้างตราสินค้าและท้าให้ผู้บริโภคเกิดการระลึกจดจ้าได้ในตราสินค้า โดย
มุ่งหวังผลทางยอดขายเป็นประเด็นรอง ทั้งนี้แต่ละตราสินค้าได้ใช้งบประมาณในการท้าการสื่อสาร
การตลาดตั้งแต่ประมาณ 30 ล้านบาทถึง 250 ล้านบาท โดยเลือกใช้กลยุทธ์และสื่อสารการตลาดที่
เชื่อว่า สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของตราสินค้าตน จากการศึกษาพบว่า ในการประเมิน
ประสิทธิผลของการท้าการสื่อสารการตลาด อันเนื่องมาจากการเป็นผู้ให้การสนับสนุนหลักอย่างเป็น
ทางการนั้น ผู้บริหารตราสินค้ามีการวัดผลด้วยตัวเลขทางยอดขายเท่านั้น ยังไม่ได้มีการวัดผลในด้าน
ของภาพลักษณ์และการจดจ้าแต่อย่างใด 2) ตราสินค้าส่วนใหญ่มีความระลึกจดจ้าได้ในตราสินค้าที่



 

 

28 

น้ามาวิจัยว่า เป็นผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการการแข่งขันกีฬาฟุตบอลโลก 2002 สามารถจดจ้า
สื่อการตลาดของแต่ละตราสินค้า เห็นด้วยกับการเป็นผู้สนับสนุน มีทัศนคติต่อตราสินค้าในเชิงบวก 
และมีความตั้งใจซื้อในตราสินค้าโดยเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น อันเนื่องจากการเป็นตราสินค้าผู้ให้สนับสนุนหลัก
ของการแข่งขัน  

 สลิตตา ลายลิขิต (2547) ได้ท้าการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างตราสินค้า 
องค์กรของบริษัทท่ีแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ กับการรับรู้และทัศนคติของผู้บริโภค การวิจัยในครั้งนี้
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างตราสินค้าองค์กรของบริษัทที่แปลง
สภาพจากรัฐวิสาหกิจ 2) การรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อบริษัทที่แปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ และ 3) 
ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อบริษัทที่แปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ การวิจัยนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) การ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้บริหารขององค์กรและบริษัทตัวแทนโฆษณาที่
ดูแลการสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างตราสินค้าองค์กรให้กับบริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) และบริษัท 
ทศท. คอร์ปอเรชั่น จ้ากัด (มหาชน) และ 2) การวิจัยเชิงส้ารวจ โดยการใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ผู้บริโภคที่รู้จักทั้งสองบริษัท ทั้งชายและหญิงที่มีอายุระหว่าง 20 – 50 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร
ทั้งสิ้นจ้านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน T-test และ One-way ANOVA ซึ่งประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส้าเร็จรูป 
ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างตราสินค้าองค์กรของบริษัทที่แปลงสภาพ
จากรัฐวิสาหกิจจะนิยมใช้กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ขององค์กร โดยนิยมใช้โฆษณาองค์กรผ่านสื่อสารมวลชนประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมและเป็น
ผู้สนับสนุนกิจกรรม ประกอบกับการใช้อาคาร ศูนย์บริการลูกค้า และพนักงานในการส่งมอบตรา
สินค้าองค์กรที่มีความแข็งแกร่งที่ท้าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ที่ดีและมีทัศนคติต่อบริษัท 2) กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ต่อบริษัท ปตท. สูงกว่าบริษัท ทศท. และ 3) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ทัศนคติที่ดีต่อบริษัทปตท. มากกว่าบริษัท ทศท.  
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 โชคชัย เอ่ียมฤทธิไกร (2544) ได้ท้าการวิจัยการศึกษารูปแบบ เนื้อหาและกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ทางการตลาด ของเว็บไซต์ที่มีการประชาสัมพันธ์การจัดงานแสดงจ้านวน 6 เว็บไซต์ ใน
ด้านของผู้ส่งสาร หรือผู้จัดท้าเว็บไซต์ และเพ่ือศึกษาการรับรู้ข่าวสารของการประชาสัมพันธ์การตลาด
บนอินเตอร์เน็ตของผู้เข้าชมงานแสดง ขั้นตอนการวิจัยแบ่งเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์ จากนั้นจึงน้าข้อมูลที่วิเคราะห์ได้เป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้จัดท้าเว็บไซต์ทั้ง 6 เว็บไซต์ ส่วนที่สองเป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีจ้านวนทั้งสิ้น 200 คน ซึ่งเป็นผู้ที่เข้าชมงานแสดงและผู้ที่ตัดสินใจ
ซื้อบัตรเข้าชมงานแสดง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ซึ่งประมวลโดยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส้าเร็จรูป 
ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์ที่มีการประชาสัมพันธ์งานแสดงนั้น มีลักษณะเป็น
การจัดหมวดหมู่เรื่องราวต่างๆ ในด้านบันเทิง ซึ่งมีวัตถุประสงค์การจัดท้าเว็บไซต์สองประเภทคือ 
จัดท้าเว็บไซต์เพ่ือรองรับธุรกิจหลักที่ด้าเนินอยู่ และจัดท้าเว็บไซต์เป็นธุรกิจหลัก มีหมวดหมู่บันเทิงเป็น
ส่วนส้าคัญในการประชาสัมพันธ์งานแสดง โดยใช้การน้าเสนอในรูปแบบ ข้อความ ภาพ เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว และใช้การสื่อสารระหว่างบุคคลแบบไม่เห็นหน้ากัน เช่น การสนทนาบนอินเตอร์เน็ต 
การตั้งกระทู้ เพื่อเป็นรูปแบบการสื่อสารแนวใหม่บนเวิลด์ไวด์เว็บ 2) กลยุทธ์การท้าธุรกรรมเกี่ยวกับ
งานแสดงครบวงจรบนเว็บไซต์เดียว ซึ่งเป็นกลยุทธ์ของ http://www.thaiticketmaster.com คือ
เว็บไซต์มีรายละเอียดงานแสดงครบถ้วน และสามารถซื้อบัตรเข้าชมงานแสดงได้ เป็นกลยุทธ์ที่มีผลให้
กลุ่มตัวอย่างสนใจเข้าชมงานแสดงมากที่สุด ในเว็บไซต์อ่ืนๆ ได้มีการใช้กลยุทธ์การปรับรูปแบบ
กิจกรรมของเว็บไซต์ ให้เหมาะสมกับงานแสดงและผู้เข้าชม กลยุทธ์การรวบรวมเนื้อหา ข้ อมูล การ
แสดงไว้ในเว็บไซต์มากที่สุด และกลยุทธ์การสร้างคุณค่าให้กับศิลปิน ซึ่งแต่ละกลยุทธ์จะแตกต่างกัน
ตามการวางแผนงานของผู้จัดท้าเว็บไซต์ 3) การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์งานแสดงบน
อินเตอร์เน็ตยังอยู่ในระดับต่้า ยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างมากเท่าสื่อโทรทัศน์ ซึ่งเป็นสื่อที่มี
อิทธิพลต่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์การจัดงานแสดงมากที่สุด  

 สุนทรี อาภานุกูล (2553) การศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของการแข่งขันเทนนิส พีทีที 
ไทยแลนด์ โอเพ่น 2553 การวิจัยครั้งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษากลยุทธ์ และกลวิธีในการประชาสัมพันธ์
ของการแข่งขันเทนนิส พีทีที ไทยแลนด์ โอเพ่น 2553 โดยศึกษากลยุทธ์ขององค์กรที่จัดการแข่งขัน
เทนนิส พีทีที ไทยแลนด์ โอเพ่น 2553 และเอกสารจากการประชาสัมพันธ์ของการแข่งขัน ระเบียบ
งานวิจัยที่ใช้ในการศึกษาคือ การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกฝ่ายประชาสัมพันธ์
ของผู้จัดการแข่งขันเทนนิส พีทีที ไทยแลนด์ โอเพ่น 2553 และเอกสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
การจัดการแข่งขัน  
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 งานวิจัยต่างประเทศ 

 D'Astous and Bitz (1995) ท้าการศึกษาเรื่อง การประเทินของผู้บริโภคในรายการ
สนับสนุนกิจกรรม (Consumer evaluations of sponsorship programmes) เป็นการศึกษาผลจา
กปิกิริยาของผู้บริโภคต่อรูปแบบการสนับสนุนการตลาดเชิงกิจกรรมที่การแบ่งรูปแบบแตกต่างกันใน 
4 รูปแบบ คือ แบ่งตามลักษณะวัตถุประสงค์ของการสนับสนุน (เพ่ือการกุศลหรือเพ่ือการค้า) แบ่ง
ตามลักษณะกิจกรรมที่มีอยู่ก่อนแล้วหรือเป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์ขึ้นมาใหม่หรือแบ่งตามลักษณะ
ความถี่ของการจัดกิจกรรม (จัดกิจกรรมต่อเนื่องหรือจัดเพียงครั้งเดียว) และสุดท้ายคือแบ่งตามระดับ
ความแข็งแกร่งของการเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมกับผู้สนับสนุนว่ามากหรือน้อย ซึ่งผลวิจัยแสดงให้
เห็นว่า การสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือการกุศล จะได้รบผลบวกด้านภาพลักษณ์ของบริษัทมากกว่ าการ
สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือการค้า และความสอดคล้องเกี่ยวพันระหว่างผู้สนับสนุนกับกิจกรรมไม่มี
ความสัมพันธ์ในเรื่องของภาพลักษณ์บริษัทในลักษณะคงที่เป็นเส้นตรง (หมายถึงไม่จ้าเป็นว่าถ้าความ
สอดคล้องเกี่ยวพันมากจะเกิดภาพลักษณ์มากว่ามีความสอดคล้องเกี่ยวพันปานกลางเป็นต้น) และผุ้
บริโภคที่สนใจในการสนับสนุนกิจกรรมจะให้ผลด้านบวกในการรับรู้ภาพลักษณ์ของผู้สนับสนุน
นอกจากนี้ผลสรุปยังพบว่าปัจจัยเรื่องระยะเวลาในการจัดต่อเนื่องและปัจจัยในเรื่องการสนับสนุน
กิจกรรมที่มีอยู่แล้ว ผลสรุปที่ได้ไม่ชี้ชัดว่า จะสร้างภาพลักษณ์ได้มากกว่าการจัดกิจกรรมครั้งเดียวหรือ
สนับสนุนกิจกรรมที่คิดขึ้นมาใหม่  

 Gwinner and Eaton (1999) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าผ่านการ
สนับสนุนกิจกรรม (Building Brand Image Through Event Sponsorsgip:The role of Image 
Transfer) กล่าวถึงการวิจัยเรื่องการสนับสนุนกิจกรรมในอดีตที่ผ่านมา เน้นสนใจเรื่องของการสร้าง
การตระหนักรู้มากกว่าจะสนใจเรื่องของภาพลักษณ์ตราสินค้า ท้าให้ไม่มีแนวทางที่เป็นไปได้ส้าหรับ
องค์กรที่จะใช้โอกาสในการสนับสนุนกิจกรรมในเรื่องการวางต้าแหน่งตราสินค้าโดยการศึกษาครั้งนี้ 
ได้รายงานผลจากการทดลองโดยใช้ผู้ก้าลังศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี ให้ประเมินระดับของภาพลักษณ์
ในกิจกรรมกีฬาที่มีการเชื่อมโยงถ่ายเทสู่ตราสินค้าโดยผ่านกิจกรรมที่สนับสนุน ซึ่งผลสรุปสามารถ
สนับสนุนแนวคิดที่ว่า การสนับสนุนกิจกรรมมีผลต่อการถ่ายเทภาพลักษณ์ นอกจากนี้ยังพบว่า
กิจกรรมและตราสินค้าที่เหมือนกันในเรื่องของภาพลักษณ์และหน้าที่การใช้งานจะท้าให้กระบวนการ
ถ่ายเทเพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งนักบิหารสามารถน้าไปพิจารณาส้าหรับการสนับสนุนกิจกรรมกีฬา และเป็น
แนวทางเพ่ือการวิจัยในอนาคตต่อไปด้วย  

 Jagre, Watson, and Watson (2001) ได้ท้าการศึกษาเรื่อง การสนับสนุนกิจกรรมและ
ทฤษฎีความสอดคล้อง: ใช้เป็นกรอบแนวคิดตามหลักวิชาการส้าหรับอธิบายทัศนคติและการระลึกได้
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ของผู้บริโภคต่อการสนับสนุนกิจกรรม (Sponsorship and congruity theory: a theoretical 
framework for explaining consumer attitude and recall of event sponsorship)เนื่องจาก
การสนับสนุนกิจกรรมถือเป็นเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดเครื่องมือหนึ่งที่ได้รับความสนใจ
เพ่ิมข้ึนในช่วง 20ปีที่ผ่านมา เมื่อพิจารณาจากการวิจัยในเชิงจิตวิทยาทางสังคม ที่เป็นกรอบแนวคิดที่
สามารถให้ความเข้าใจได้ชัดเจนมากขึ้นในเรื่องของความเหมาะสมในการสนับสนุนกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์ในการสร้างทัศนคติที่ดีของผู้บริโภคและเพ่ิมการระลึกได้ โดยกรอบแนวคิดนี้แนะน้าว่า
บริษัทที่สนับสนุนกิจกรรมที่มีการเชื่อมโยงสอดคล้องกันระหว่างกิจกรรมกับตราสินค้าในระดับที่ไม่
สอดคล้องกันในระดับปานกลาง ผู้บริโภคจะให้ความชื่นชอบมากขึ้น (คือให้ความชื่นชอบมากว่าบริษัท
และกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกันอย่างมาก เช่น บริษัทผลิตรองเท้ามาสนับสนุนกิจกรรมวิ่งแข่ง 
หรือบริษัทและกิจกรรมที่ไม่มีความสอดคล้องกันเลย เช่น บริษัทผลิตเครื่องนอนให้ความสนับสนุน
กีฬาวิ่งแข่ง เป็นต้น)  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์(Friedrich, 1975) 

ขั้นตอนที่ 1 แสวงหาข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 2 การก้าหนดนโยบาย การวางแผน และ

การก้าหนดโครงการ 

ขั้นตอนที่ 3 การติดต่อสื่อสาร 

 1.หลักการประชาสัมพันธ์โดยใช้กิจกรรมกีฬา 
16 ข้อให้ประสบผลส้าเร็จ (เสรี วงษ์มณฑา, 2540) 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของการแข่งขันกีฬาว่ายน้้า

มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 

ข้อมูลทั่วไป 

1.เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการแข่งขันและ

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

2.ผู้ด้าเนินการแข่งขัน 

3.นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน 

4.ผู้ชม(ผู้ปกครองของนักกีฬา) 

 



 

 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ 
ครั้งที่ 13 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน กล่าวคือ  
 ในส่วนแรกเป็นการสัมภาษณ์ วิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหา
จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส้าคัญในการด้าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต
ของรูปแบบการด้าเนินการการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ที่เป็นการจัดการ
แข่งขันกีฬาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – structured 
Interview) เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจกรรมและฝ่ายประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยอัชสัมชัญ บางนา ถึง
นโยบาย รูปแบบ กลยุทธ์ และการด้าเนินงานการประชาสัมพันธ์ในการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้า
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 รวมถึงท้าการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ  
 ในส่วนที่สองเป็นการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยการจัดการ
การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ของผู้ด้าเนินการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม
(ผู้ปกครองของนักกีฬา) โดยท้าการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาวิจัยทั้งสองส่วนมีรายละเอียด 
 
ส่วนที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์วิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง 
จุดเด่น  จุดด้อย หรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคตของ
รูปแบบการด าเนินการการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้ ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13  ที่มีการจัดการ
แข่งขันกีฬาเพื่อการประชาสัมพันธ์  

 แหล่งข้อมูล  

 การศึกษาวิจัยในส่วนนี้มีการรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดังนี้  
  1. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล  
  ผู้วิจัยได้ท้าการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน 
เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส้าคัญในการด้าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการใน
อนาคตของรูปแบบการด้าเนินการการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ฝ่ายจัดการ
แข่งขันและฝ่ายประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา ซึ่งเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบการวางแผน 
การด้าเนินโครงการรวมถึงการประชาสัมพันธ์ การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 สถานที่
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สัมภาษณ์ มหาวิทยาอัสสัมชัญ บางนา จ้านวน 2 ชั่วโมง จ้านวน 2 ฝ่าย ฝ่ายละ 1 คนได้แก ่
   1.1 ฝ่ายจัดการแข่งขัน  
   จ้านวน 1 คน ผู้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ อ.ชูเกียรติ เกียรติธีรรัตน์ ผู้อ้านวยการ
ศูนย์กีฬามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC) ต้าแหน่ง 
   1.2 ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
   จ้านวน  1 คน ผู้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่ อ.ปกรณ์ ศิลปชัย  
  2. แหล่งข้อมูลประเภทสื่อและเอกสารต่าง ๆ  
   2.1 แผนงานและรายละเอียดต่าง ๆ ในการเตรียมงานการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ 
ครั้งที่ 13 ทั้งจากฝ่ายจัดการแข่งขันและฝ่ายประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา  
   2.2 เอกสารประกอบการด้าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโครงการการจัดการการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
   2.3 เอกสารที่ทางมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา ใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ทางสื่อต่างๆ  
 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 1. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล  
  ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยวางแนวทางการสัมภาษณ์ ก้าหนดประเด็นข้อมูล
ที่ต้องการ พร้อมบันทึกเทปการสัมภาษณ์และจดบันทึกรายละเอียดบางส่วนจากการสัมภาษณ์ผู้ที่มี
หน้าที่รับผิดชอบในการวางแผน การด้าเนินโครงการรวมถึงการประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาว่ายน้้า
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
 2. แหล่งข้อมูลประเภทสื่อและเอกสารต่าง ๆ 
  ผู้วิจัยได้ท้าการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการและสื่อต่าง  ๆ ที่
สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ รวมทั้งศึกษาร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  

ส่วนที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยการจัดกิจกรรมการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้ ามาร์ตินคัพ ครั้งท่ี 13 ของฝ่ายด าเนินการแข่งขัน นักกีฬา และผู้ชม (ผู้ปกครอง
ของนักกีฬา) 

 การศึกษาวิจัยในส่วนนี้เป็นการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้า  
มาร์ตินคัพ ครั ้งที ่ 13 ของฝ่ายด้าเนินการแข่งขัน นักกีฬา/ผู ้ฝ ึกสอน และผู ้ชม(ผู ้ปกครองของ
นักกีฬา) โดยมีวิธีการด้าเนินวิจัยดังต่อไปนี้คือ 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร  
 จ้านวนผู้ด้าเนินการการจัดการการแข่งขันและผู้เข้ารวมการแข่งขันทั้งสิ้น 1,773 คน ซึ่งอ้างอิง
จากสถิตผู้เข้าร่วมในปี 2557 (ที่มาจากฝ่ายจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 12) 
 ประชากรในการศึกษาวิจัยในส่วนนี้ประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม คือ  
  กลุ่มที่หนึ่ง คือ ผู้ด้าเนินการแข่งขันที่เข้าร่วมในการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้า
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 อันประกอบไปด้วย กรรมการ ผู้ตัดสิน และเจ้าหน้าที่ประจ้าการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย จ้านวน 69 คน 
  กลุ่มที่สอง คือ นักกีฬาหรือผู้ฝึกสอนที่เข้าร่วมในการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้า
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 จ้านวนนักกีฬา 814 คน โค้ช 90 คน ทั้งหมด 904 คน 
  กลุ่มที่สาม คือ ผู้ชมที่เข้าร่วมชมกีฬา(ผู้ปกครองของนักกีฬา) ในการจัดการการแข่งขัน
กีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 จ้านวน 800 คน 
 จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยส่วนนี้ ได้แก่ ผู้ด้าเนินการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และ
ผู้ชม(ผู้ปกครองของนักกีฬา) โดยผู้วิจัยได้ก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยค้านวณขนาด จากตาราง
การสุ่มตัวอย่างของ (Taro Yamane, 1967 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2537) โดยให้ค่าความ
น่าเชื่อถือของการเลือกกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 95 ยอมให้เกิดความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 จากจ้านวน
ประชากร 1,773 คน ได้เป็นจ้านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นอย่างน้อย 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) มาค้านวณเพ่ือหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 
400 คนได้แก่ 
  กลุ่มท่ี 1 คือ ผู้ด้าเนินการแข่งขัน จ้านวน 16 คน 
  กลุ่มท่ี 2 คือ นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน จ้านวน 204 คน 
  กลุ่มท่ี 3 คือ ผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) จ้านวน 180 คน 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในส่วนนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
สถานะภาพของการเข้าร่วม จ้านวนครั้งที่เข้าร่วม ชนิดของสื่อในการรับข้อมูล ความรู้สึกที่มีต่อการ
จัดการแข่งขัน ความรู้สึกที่มีต่อองค์กรที่จัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้า มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกค้าตอบ (Check list) และแบบปลายเปิด (Open ended)  
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  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การจัดการ
การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ของผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม
(ผู้ปกครองของนักกีฬา)  โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 
ระดับก้าหนดค้าตอบให้เลือก คือ พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และ
พึงพอใจน้อยที่สุด และในการก้าหนดน้้าหนักค้าตอบแต่ละข้อจะมีค่าคะแนนดังนี้ คือ  
   5 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจกับการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับ มากที่สุด  
   4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจกับการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับ มาก 
   3 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจกับการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับ ปานกลาง  
   2 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจกับการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับ น้อย  
   1 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจกับการจัดกิจกรรมอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
  เมื่อน้าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ย จะน้าค่าเฉลี่ยมาเทียบเกณฑ์ที่ก้าหนดไว้ดังนี้ (ยุทธพงษ์ 
ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรม, 2553) 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 ถือว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด  
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 ถือว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 ถือว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 ถือว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย  
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 ถือว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  
  รวมทั้งค้าถามปลายเปิด (Open - Ended Questionnaires) ให้เสนอแนะเรื่องที่ควร
แก้ไขปรับปรุง และกิจกรรมที่ควรเพิ่มเติมข้ึนในการจัดการแข่งขันครั้งต่อ ๆ ไป  

 3. ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ  

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส่วนนี้ คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม มีวิธีการสร้างเครื่องมือ
และหาคุณภาพดังนี้ 
  แบบสัมภาษณ์ 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ค้นคว้าเอกสาร ต้ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง การศึกษา
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยกิจกรรมกีฬา: กรณีศึกษาการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
รวมถึงสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องและขอค้าแนะน้าจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือก้าหนดขอบเขตของเนื้อหา
สาระและความคิดรวบยอดท่ีส้าคัญ ที่จะน้าไปใช้ในการสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์  
  2. น้าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจแก้ไขและปรับปรุง
ให้ถูกต้องและเหมาะสมที่จะใช้ในการวิจัย จากนั้นน้าแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 5 ท่าน
ตรวจพิจารณา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) หลังจากนั้นน้ามาวิเคราะห์หาค่า
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ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์ (index of item-objective congruence: 
IOC) (สุวิมล ติรกานันท์, 2543) ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.95 
  3. โดยผู้วิจัยน้าแบบสัมภาษณ์หรือแนวค้าถามดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ประชาสัมพันธ์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการแข่งขันในกีฬาอ่ืนเป็นผู้ตรวจสอบก่อนน้าไปใช้
ในการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงของแนวค้าถาม ความครอบคลุมของแนว
ค้าถาม ผู้วิจัยจึงน้าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวมาให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
  ผู้วิจัยจะน้าแบบสัมภาษณ์ที่ได้พัฒนาให้มีคุณภาพแล้ว ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 
  แบบสอบถาม 
  1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต้ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง การศึกษากลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ด้วยกิจกรรมกีฬา: กรณีศึกษาการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
รวมถึงแบบสอบถามต่างๆ ที่มีลักษณะที่เกี่ยวข้องเพ่ือก้าหนดขอบเขตของเนื้อหาสาระและความคิด
รวบยอดที่ส้าคัญ ที่จะน้าไปใช้ในการสร้างเครื่องมือ  
  2. ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่  1 เ พ่ือน้ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามให้มีเนื้อหาครอบคลุม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
   2.1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬา
ว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13  
  3. ท้าการร่างแบบสอบถามให้มีเนื้อหาครอบคลุมตามขั้นตอนที่ 2 แล้วน้าแบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจแก้ไขและปรับปรุงให้ถูกต้องและเหมาะสมที่จะใช้ใน
การวิจัย จากนั้นน้าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ้านวน 5 ท่านตรวจพิจารณา ตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content validity) หลังจากนั้นน้ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค้าถามกับวัตถุประสงค์ (index of item-objective congruence : IOC) (สุวิมล ติรกานันท์, 2543)
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.95 
  4. ผู้วิจัยได้น้าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) ให้ผู้ที่เคยเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
ว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ท้าแบบสอบถาม จ้านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตร 
สัมประสิทธ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งน้ามาค้านวณด้วยโปรแกรม
ส้าเร็จรูป ได้ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 แล้วจึงน้า
แบบสอบถามไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ต่อไป ซึ่งจากการที่น้าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและแก้ไขตามที่ได้รับค้าแนะน้าไปทดลองใช้ (Try out) เพ่ือหาความเที่ยง (Reliability) 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ 0.92 
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 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 ผู้วิจัยท้าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างที่ก้าหนดเพ่ือให้ได้
กลุ่มตัวอย่างครบตามจ้านวนที่ต้องการ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือการกระจาย
ตัวของข้อมูลผู้วิจัย 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย  
  1. ผู้ด้าเนินการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 จ้านวน 16 คน 
  2. นักกีฬาหรือผู้ฝึกสอน ที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 จ้านวน 
204 คน 
   2.1 มีเฉพาะนักกีฬาไทยเท่านั้นที่เข้าร่วมการแข่งขัน 
  3. ผู้ชมที่เข้าร่วมชมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 (รวมถึงผู้ปกครองของ
นักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขัน) จ้านวน 180 คน 
  4. ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากทั้ง หมดที่ท้าการแข่งขัน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ  (Accidental Sampling) 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที่ 1 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยส่วนที่หนึ่งนี้ เป็นการศึกษารูปแบบการด้าเนินการจัดการ
การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ที่เป็นกิจกรรมพิเศษด้านการจัดการแข่งขันกีฬาเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้น้าเอาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แหล่งข้อมูลมาศึกษาและสรุปรวมประเด็น
ส้าคัญ น้าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนาตามที่ก้าหนดในวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ โดยสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย (Analytic Induction) จากข้อมูล โดยการประมวลความคิดขึ้นจากข้อมูลที่ได้รับ เป็น
ข้อสรุปซึ่งมีลักษณะเชิงคุณภาพ 
 ส่วนที่ 2  
 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องการทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยจึงน้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป SPSS ส้าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพ่ือค้านวณหาค่าสถิติ
ต่าง ๆ ดังนี้  
  1. น้าแบบสอบถามตอนที่ 1 มาแจกแจงความถี่ของค้าตอบ คิดเป็นค่าร้อยละแล้วน้ามา
เสนอเป็นรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
  2. น้าแบบสอบถามตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การ
จัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ของผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน 
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และผู้ชม(ผู้ปกครองของนักกีฬา)  มาท้าการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ทุกข้อค้าถามแล้วน้ามาเสนอเป็นรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
  3. วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - way ANOVA) ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ระหว่าง
ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม(ผู้ปกครองของนักกีฬา)  หากผลการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะท้าการเปรียบเทียบเป็นราย
คู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ (Scheff’e Method) 
  



 

 

39 

แผนภูมิแสดงกระบวนการด าเนินการวิจัย 

 
ภาพที่ 2 แผนภูมิแสดงกระบวนการวิจัย  “การศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ของการแข่งขันกีฬา

ว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
 

กลุ่มบุคคลภายนอกองค์การ 
อันได้แก่ ผู้ด้าเนินการแข่งขัน นักกีฬา/

ผู้ฝึกสอน และผู้ชม(ผู้ปกครองของ

นักกีฬา) 

กลุ่มบุคคลภายในองค์การ 
อันได้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจกรรมและ

ฝ่ายประชาสัมพันธ์                              

ของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา 

ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ ปฏิกิริยาสะท้อนกลับ 

ขั้นตอนที่ 2 การก้าหนดนโยบาย
การวางแผนและการก้าหนด

โครงการ 
 

ขั้นตอนที่ 3 การสื่อสาร 

1.หลักการประชาสัมพันธ์ 

ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง “การศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 
13” นี้ มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือศึกษารูปแบบและผลสัมฤทธิ์ของการใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การ
แข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 และเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกีฬาว่าย
น้้าและมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบางนา ซึ่งเป็นผู้จัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 กา ร
น้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์ วิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุด
แข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส้าคัญในการด้าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคตของ
รูปแบบการด้าเนินการการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ที่เป็นการจัดการ
แข่งขันกีฬาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ โดยอาศัยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – structured 
Interview) เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจกรรมและฝ่ายประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยอัชสัมชัญ บางนา ถึง
นโยบาย รูปแบบ กลยุทธ์ และการด้าเนินงานการประชาสัมพันธ์ในการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้า
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 รวมถึงท้าการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
 ส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยการจัดการการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ของผู้ด้าเนินการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม
(ผู้ปกครองของนักกีฬา) โดยท้าการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงส้ารวจ (Survey Research) ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานะภาพของการเข้าร่วม 
จ้านวนครั้งที่เข้าร่วม ชนิดของสื่อในการรับข้อมูล ความรู้สึกที่มีต่อการจัดการแข่งขัน ความรู้สึกที่มีต่อ
องค์กรที่จัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้า มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 และ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความ
พึงพอใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
ของผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา)  โดยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในส่วนที่สองนี้ ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

ส่วนที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์ วิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพื่อค้นหาจุดแข็ง
จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคตของ
รูปแบบการด าเนินการการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้ ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ที่เป็นการจัดการ
แข่งขันกีฬาเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
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 การศึกษารูปแบบการด้าเนินการการจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13ที่ เป็น 
กิจกรรมพิเศษด้านการจัดการแข่งขันกีฬาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาจากเอกสาร 
ที่เก่ียวข้องกับโครงการ และท้าการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา ที่เกี่ยวข้อกับ 
การวางแผน การด้าเนินโครงการ และการประชาสัมพันธ์ คือ 
  1. การแสวงหาข้อมูลการท้ากิจกรรม (ข้ันตอนที่ 1)  
  จากการศึ กษาและสั มภาษณ์ เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบ โครงการพบว่ า  ทา ง
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา ต้องการส่งเสริมประชาชนทั่วประเทศให้ได้ออกก้าลังกาย และเห็นว่า
การเล่นกีฬาเป็นปัจจัยหนึ่งที่มุ่งพัฒนาคนให้มีคุณภาพ อีกทั้งเป็นการพัฒนาวงการว่ายน้้าไทยให้
ก้าวหน้ายิ่งขึ้นจึงส่งเจ้าหน้าที่เข้าไปเก็บข้อมูลท้าแบบสอบถามและการเข้าไปพูดคุยโดยตรง กับผู้ที่
สนใจ นักกีฬา หรือกับทางสโมสรต่าง ๆ เพ่ือมารวบรวมข้อมูล 
  2. การก้าหนด นโยบาย การวางแผน และก้าหนดโครงการ (ข้ันตอนที่ 2)  
  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการพบว่า มีการก้าหนด นโยบาย 
วางแผน รูปแบบการด้าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 มีการเตรียมความพร้อม
ไว้รองรับการจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ออกเป็น 4 ด้านใหญ ่ๆ ดังนี้ คือ  
   2.1 ด้านบุคลากร เนื่องจากกีฬาว่ายน้้านี้มีการจัดทั่วประเทศ เราจ้าเป็นต้องใช้
บุคลากรที่มีความรู้ด้านว่ายน้้า เราเลยมีการวางแผนการจัดการ โดยหาแนวร่วมในการจัดประสานงาน
ไปทางสมาคมว่ายน้้าแห่งประเทศไทย ส่วนในการรับสมัครและการด้าเนินการแข่งขัน ซึ่งทาง
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา เป็นผู้จัดการ ทางสมาคมผู้ตัดสินในเรื่องของผู้ตัดสิน โดยทั้งหมดนี้ทาง
มหาวิทยาลัยจะเป็นคนด้าเนินการเรื่องก้าหนดการ และรายละเอียดต่าง ๆ  
   2.2 ด้ า น ส ถ า น ที่  อุ ป ก ร ณ์  แ ล ะ เ ค รื่ อ ง อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ท า ง
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา เป็นผู้ด้าเนินการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสนามแข่งขัน การด้าเนินการ
แข่งขัน ซึ่งตรงนี้ถือเป็นมาตรฐานระดับประเทศ ส่วนอุปกรณ์ทางมหาวิทยาลัยได้มีสปอนเซอร์ที่เป็น
ผู้ผลิตอุปกรณ์กีฬาคือ บริษัท ARENA อยู่แล้ว แถมยังเป็นบริษัทชั้นน้าของเมืองไทย ย่อมมีมาตรฐาน
อย่างแน่นอน 
   2.3 ด้านการจัดการ ทางมหาวิทยาลัยมีการร่วมประชุม หารือ ร่วมกับหน่วยงาน
ของทางเอกชนในการวางแผนการจัดการ โดยทางมหาวิทยาลัยได้เรียนรู้จากการแข่งขันกีฬา
ระดับชาติหรือทั้งกระทั่งการแข่งขันระดับโลกที่เข้ามาจัดในไทย โดยทางสมาคมว่ายน้้าแห่งประเทศ
ไทยเป็นผู้ให้ค้าแนะน้าท้ังหมด ส่วนเรื่องการประชาสัมพันธ์งาน ทางมหาวิทยาลัยก็มีประสบการณ์ใน
การจัดกิจกรรมระดับประเทศมาบางแล้ว ซึ่งตรงนี้ถือว่ามีความพร้อมในด้านสื่ออย่างพอสมควร  
   2.4 ด้านงบประมาณ เนื่องจากกิจกรรมนี้เป็นการจัดแข่งขันในมหาวิทยาลัย ทาง
มหาวิทยาลัยจ้าเป็นต้องใช้งบประมาณ จ้าเป็นต้องมีการวางแผนหารือกัน ทางมหาวิทยาลัยต้องใช้



 

 

42 

งบประมาณส่วนไหนบ้าง โดยมหาวิทยาลัยแยกออกเป็นส่วน ๆ ซึ่งไม่สามารถเปิดเผยรายละเอียดได้
ทั้งหมด ท้าให้รูปแบบการด้าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 ประสบผลส้าเร็จ  
  3. กลยุทธ์การสื่อสาร (ข้ันตอนที่ 3)  
  จากการศึกษาและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการพบว่า มีกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขันแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ได้น้าเอากิจกรรมกีฬามา
เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความน่าสนใจ ความพึงพอใจ รวมถึงความประทับใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่มหาวิทยาลัยโดยน้าเอากระบวนการด้าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์มาใช้ในจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาข้อมูล เจตคติที่มีต่อการจัดการแข่งขัน 
   ขั้นตอนที่ 2 การก้าหนดนโยบาย การวางแผน การวางแผนและนโยบายในการ
ประชาสัมพันธ์ 
   ขั้นตอนที่ 3 การสื่อสาร สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ วิธีการติดต่อประสานงาน
และสถานที่ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
   ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล : ผลที่ได้จากการวิจัย 
  จึงท้าให้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยการจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
ประสบผลส้าเร็จ 
  4. การประเมินผล (ข้ันตอนที่ 4) 
  จากการศึกษาและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการพบว่า มีการประเมินผล ดังนี้  
   4.1 Media Coverage ของสื่อ ต้องคุ้มค่ากับงบประมาณ  
   4.2 การแข่งขันในสนามมีคนดูมากน้อยแค่ไหน ประมาณ 70-80 % ของความจุ
สนามด้านอัฒจันทน์ จัดว่าประสบความส้าเร็จ  
   4.3 ประเมินจากการสมัครเข้าแข่งขัน จ้านวนทีมที่สมัครเข้าร่วมการแข่งขันมี
เพ่ิมมากข้ึน จ้านวนผู้ให้ความสนใจเข้าร่วมแข่งขัน  
   4.4 การเข้าร่วมของประชาชน มีการเข้าใจตัวกิจกรรม และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   4.5 ดูการตอบรับของสโมสรที่เข้าร่วม มีการเรียกร้องให้ทางมหาวิทยาลัย 
ด้าเนินการจัดอีกครั้งในปีหน้าหรือไม่ 
  การประเมินผลทั้ง 5 ข้อเป็นตัวชี้วัดผลของการจัดการแข่งขัน และจะไปเป็นข้อมูลใน
การจัดการแข่งขันในครั้งต่อไป เพ่ือที่จะท้าให้ประสบความส้าเร็จ  
 และวิเคราะห์จุดแข็งของการจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 คือการวางแผน
เรื่องบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรในศูนย์การกีฬาจะแบ่งเป็น 6 ฝ่ายตามหน้าที่ที่ต้อง
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รับผิดชอบ ได้แก่ ฝ่ายติดต่อประสานงาน ฝ่ายประชาสัมพันธ์ฝ่ายจัดร้านค้าอุปกรณ์ว่ายน้้า ฝ่ายจัดหา
ผู้สนับสนุนการแข่งขัน ฝ่ายรักษาความปลอดภัย และฝ่ายจัดสถานที่  ในด้านการติดต่อประสานงาน 
ได้มีการประสานงานกับสมาคมว่ายน้้าแห่งประเทศไทยและโรงเรียนกีฬากรุงเทพ เพ่ือท้าการรับรอง
สถิติการแข่งขันและจัดหาคณะกรรมการที่ใช้ในการแข่งขัน ส่วนด้านการประชาสัมพันธ์ จะมีการ 
วางแผนการประชาสัมพันธ์การแข่งขันล่วงหน้าก่อนจัดการแข่งขัน 4 เดือน โดยบุคลากรที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการวางกลยุทธ์ล้วนมีประสบการณ์ในการจัดการแข่งขันมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ด้านสื่อใน
การประชาสัมพันธ์จะใช้สื่อออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์การแข่งขันผ่านทาง www.jp.in.th และ 
Facebook ซึ่งท้าให้นักกีฬาและผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงข่าวสารของการแข่งขันได้โดยสะดวก 
เนื่องจากเป็นสื่อที่วงการว่ายน้้าใช้มาโดยตลอดนอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธ์บางส่วนผ่าน 
ป้ายประกาศที่มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบางนาร่วมด้วย ซึ่งท้าให้ผู้ที่ไม่สามารถรับทราบข้อมูล 
การแข่งขันผ่านทางอินเตอร์เน็ตบางส่วนได้ทราบการแข่งขัน แต่ก็ยังไม่สามารถครอบคลุมกลุ่มคน
เหล่านี้ได้ทั้งหมด อีกทั้งเว็บไซต์ที่ใช้ประชาสัมพันธ์มีเพียงเว็บไซต์เดียวอาจไม่สามารถเข้าถึงกลุ่ม
นักกีฬาและผู้ชมที่สนใจการแข่งขันได้ทั้งหมด 
 ประโยชน์ที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์คาดว่าจะได้รับจากการประชาสัมพันธ์การแข่งขันว่ายน้้า 
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 คือ จ้านวนผู้เข้าร่วมการแข่งขันเป็นไปตามเป้าหมาย และคาดว่าการจัดการ
แข่งขันครั้งนี้จะส่งผลถึงภาพลักษณ์อันดีต่อมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบางนา ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่
จัดการแข่งขัน 

ส่วนที่ 2 เป็นการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยการจัดการการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้ ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ของผู้ด าเนินการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม
(ผู้ปกครองของนักกีฬา) 

 โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 2.1 เป็นการวิเคราะห์ผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2.2 เป็นการวิเคราะห์ผลความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 

 2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน เมื่อพิจารณาตามบทบาทหน้าที่
ในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักกีฬา/ผู้ฝึกสอน 
จ้านวน 204 คน (ร้อยละ 51) รองลงมาคือผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) จ้านวน 180 คน (ร้อยละ 
45) และเป็นผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน จ้านวน 16 คน (ร้อยละ 4) ตามล้าดับ และเมื่อพิจารณาตาม
เพศพบว่าผู้เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 มีสัดส่วนของเพศชายและเพศหญิง
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ใกล้เคียงกันในทุกบทบาทหน้าที่ ดังตาราง 1 

ตารางท่ี 1 จ้านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม จ้าแนกตามเพศและบทบาท
หน้าที่ของผู้เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 

บทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม 
เพศชาย เพศหญิง รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน 9 4.33 7 3.65 16 4.00 
นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน 104 50.00 100 52.08 204 51.00 
ผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) 95 45.67 85 44.27 180 45.00 

รวม 208 100.00 192 100.00 400 100.00 
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 ช่องทางการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ จ้านวน 233 คน (ร้อยละ 
58.25) รองลงมาคือเพ่ือน/ญาติพ่ีน้อง หรือคนรู้จัก จ้านวน 76 คน (ร้อยละ 19) โปสเตอร์/ป้า ย
ประกาศ จ้านวน 40 คน (ร้อยละ 10) และ Facebook จ้านวน 29 คน (ร้อยละ 7.25) ตามล้าดับ 
และไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่รับทราบข้อมูลผ่านทางนักกีฬาที่เข้าร่วมแข่งขัน  นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วมพบว่าผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขันส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลผ่าน
ทางโปสเตอร์/ป้ายประกาศ ส่วนนักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) ส่วนใหญ่
รับทราบข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 จ้านวนและร้อยละของช่องทางการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาว่าย
น้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม 

ช่องทางการ
รับทราบข้อมูล

การประชา 
สัมพันธ์ 

ผู้ด าเนินการจัด 
การแข่งขัน 

นักกีฬา/ผู้
ฝึกสอน 

ผู้ชม (ผู้ปกครอง
ของนักกีฬา) 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โปสเตอร์/ป้าย
ประกาศ 

11 68.75 23 11.27 6 3.33 40 10.00 

อินเตอร์เน็ต/
เว็บไซต์ 

9 56.25 133 65.20 91 50.56 233 58.25 

Facebook 9 56.25 10 4.90 10 5.56 29 7.25 

เพ่ือน/ญาติพ่ีน้อง 
หรือคนรู้จัก 

1 6.25 37 18.14 38 21.11 76 19.00 

นักกีฬาที่เข้าร่วม
แข่งขัน 

        

หมายเหตุ ข้อค้าถามนี้สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค้าตอบ 
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 จ้านวนครั้งในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เข้าร่วมการแข่งขัน 1-4 ครั้ง จ้านวน 220 คน (ร้อยละ 55) รองลงมาคือ 5-8 ครั้ง จ้านวน 152 
คน (ร้อยละ 38) และ 9-12 ครั้ง จ้านวน 28 คน (ร้อยละ 7) ตามล้าดับ นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วมพบว่าผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม 
(ผู้ปกครองของนักกีฬา) ส่วนใหญ่เข้าร่วมการแข่งขัน 1-4 ครั้ง ดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 จ้านวนและร้อยละของจ้านวนครั้งในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 
13 จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม 

จ านวนครั้งที่
เข้าร่วมการ

แข่งขัน 

ผู้ด าเนินการจัด 
การแข่งขัน 

นักกีฬา/ผู้
ฝึกสอน 

ผู้ชม (ผู้ปกครอง
ของนักกีฬา) 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1-4 ครั้ง 14 87.50 107 52.45 99 55.00 220 55.00 

5-8 ครั้ง 1 6.25 79 38.73 72 40.00 152 38.00 

9-12 ครั้ง 1 6.25 18 8.82 9 5.00 28 7.00 

รวม 16 100.00 204 100.00 180 100.00 400 100.00 
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 ความคิดเห็นต่อการมีแผนประชาสัมพันธ์ของการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 มีแผน
ประชาสัมพันธ์ จ้านวน 253 คน (ร้อยละ 63.25) และเมื่อพิจารณาจ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้เข้าร่วมพบว่าผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา)  
ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 มีแผนประชาสัมพันธ์  
ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 จ้านวนและร้อยละของความคิดเห็นต่อการมีแผนประชาสัมพันธ์ของการแข่งขันกีฬาว่าย
น้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม 

ความคิดเห็น
ต่อการมีแผน
ประชาสัมพันธ์
การแข่งขัน 

ผู้ด าเนินการจัด 
การแข่งขัน 

นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน 
ผู้ชม (ผู้ปกครอง

ของนักกีฬา) 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มี 8 50.00 137 67.16 108 60.00 253 63.25 

ไม่มี 8 50.00 67 32.84 72 40.00 147 36.75 

รวม 16 100.00 204 100.00 180 100.00 400 100.00 
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 ความรู้สึกที่มีต่อการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่รู้สึกดี จ้านวน 228 คน (ร้อยละ 57) รองลงมาคือรู้สึกเฉย ๆ จ้านวน 166 คน (ร้อยละ 
41.50) และรู้สึกไม่ดี จ้านวน 6 คน (ร้อยละ 1.50) ตามล้าดับ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจ้าแนกตาม
บทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วมพบว่านักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) ส่วนใหญ่รู้สึกดี 
แต่ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขันส่วนใหญ่รู้สึกเฉยๆ ดังตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 จ้านวนและร้อยละของความรู้สึกท่ีมีต่อการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ 
ครั้งที่ 13 จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม 

ความรู้สึกที่มี
ต่อการจัดการ
การแข่งขัน 

ผู้ด าเนินการจัด 
การแข่งขัน 

นักกีฬา/ผู้
ฝึกสอน 

ผู้ชม (ผู้ปกครอง
ของนักกีฬา) 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รู้สึกด ี 7 43.75 110 53.92 111 61.67 228 57.00 

เฉย ๆ 9 56.25 91 44.61 66 36.67 166 41.50 

รู้สึกไม่ดี 0 0.00 3 1.47 3 1.67 6 1.50 

รวม 16 100.00 204 100.00 180 100.00 400 100.00 
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 ความรู้สึกที่มีต่อองค์กรที่จัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่รู้สึกดี จ้านวน 191 คน (ร้อยละ 47.75) รองลงมาคือรู้สึกเฉย ๆ จ้านวน 182 คน 
(ร้อยละ 45.50) และรู้สึกไม่ดี จ้านวน 27 คน (ร้อยละ 6.75) ตามล้าดับ นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วมพบว่าผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) ส่วนใหญ่รู้สึกดี แต่
ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขันและนักกีฬา/ผู้ฝึกสอนส่วนใหญ่รู้สึกเฉย ๆ ดังตารางที่ 6 

ตารางท่ี 6 จ้านวนและร้อยละของความรู้สึกท่ีมีต่อองค์กรที่จัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ติน คัพ
ครั้งที่ 13 จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม 

ความรู้สึกที่มี
ต่อองค์กรที่
จัดการการ

แข่งขัน 

ผู้ด าเนินการจัด 
การแข่งขัน 

นักกีฬา/ผู้
ฝึกสอน 

ผู้ชม (ผู้ปกครอง
ของนักกีฬา) 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รู้สึกด ี 3 18.75 91 44.61 97 53.89 191 47.75 

เฉย ๆ 9 56.25 98 48.04 75 41.67 182 45.50 

รู้สึกไม่ดี 4 25.00 15 7.35 8 4.44 27 6.75 

รวม 16 100.00 204 100.00 180 100.00 400 100.00 
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 2.2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้า 
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 

  ความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ 

ครั้งที่ 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.66, SD = 0.69) 

โดยมีความพึงพอใจด้านการแสวงหาข้อมูลมากกว่าด้านอื่น (x̅ = 3.78, SD = 0.70) รองลงมาคือด้าน

การติดต่อสื่อสาร (x̅ = 3.67, SD = 0.74) และด้านการก้าหนดนโยบายและการวางแผน  

(x̅ = 3.59, SD = 0.78) ตามล้าดับ ดังตารางที่ 7 

ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การ
จัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ของผู้ข้าร่วมการแข่งขัน 

ความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์ X  SD 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. การแสวงหาข้อมูล 3.78 0.70 มาก 
    1.1 เจตคติที่มีต่อการแข่งขัน 3.78 0.70 มาก 

2. การก าหนดนโยบายและการวางแผน 3.59 0.78 มาก 
   2.1 การวางแผนการประชาสัมพันธ์ 3.61 0.77 มาก 
   2.2 นโยบายในการประชาสัมพันธ์ 3.56 0.91 มาก 

3. การติดต่อสื่อสาร 3.67 0.74 มาก 
   3.1 สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 3.62 0.80 มาก 
   3.2 วิธีการติดต่อประสานงาน 3.54 0.86 มาก 
   3.3 สถานที่ที่ใช้ประชาสัมพันธ์และจัดงาน 4.01 0.82 มาก 

รวม 3.66 0.69 มาก 
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 ความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ 
ครั้งที่ 13 ด้านการแสวงหาข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.78, SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด

คือ ภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญและรายการแข่งขัน (x̅ = 4.30, SD = 0.75) รองลงมา
คือ ความเป็นมืออาชีพของผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขันและประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขัน  

(x̅ = 3.86, SD = 0.89) เจ้าหน้าที่หรือองค์กรที่จัดการแข่งขัน หรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการ
แข่งขัน (เช่น หน่วยงานหลักท่ีด้าเนินการจัดการแข่งขัน ผู้สนับสนุนการประชาสัมพันธ์และการจัดการ

แข่งขัน หรือ Sponsors เป็นต้น) (x̅ = 3.64, SD = 0.89) และความยาวนานของการจัดการแข่งขัน 

(x̅ = 3.33, SD = 1.13) ตามล้าดับ ดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การ
จัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการแสวงหาข้อมูล  

ความพึงพอใจด้านการแสวงหาข้อมูล X  SD 
ระดับความพึง

พอใจ 

เจตคติที่มีต่อการจัดการแข่งขัน    
1. ภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

และรายการแข่งขัน 
4.30 0.75 มาก 

2. ความยาวนานของการจัดการแข่งขัน 3.33 1.13 ปานกลาง 
3. เจ้าหน้าที่หรือองค์กรที่จัดการแข่งขัน หรือมี

ส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการแข่งขัน  
3.64 0.89 มาก 

4. ความเป็นมืออาชีพของผู้ด้าเนินการจัดการ
แข่งขันและประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขัน 

3.86 0.89 มาก 

รวม 3.78 0.70 มาก 
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 ความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ 
ครั้งที่ 13 ด้านการก้าหนดนโยบายและการวางแผน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.59, SD = 0.78) โดยมีความพึงพอใจเรื่องการวางแผนการประชาสัมพันธ์  

(x̅ = 3.61, SD = 0.77) มากกว่าเรื่องนโยบายในการประชาสัมพันธ์ (x̅ = 3.56, SD = 0.91) 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเรื่องการวางแผนการประชาสัมพันธ์ พบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ข้อมูลที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนในเนื้อหา เป็นที่เข้าใจได้

โดยทั่วไปของผู้ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากการด้าเนินการแข่งขัน (x̅ = 3.74, SD = 0.95) รองลงมา 
คือ บุคลากรมีทักษะในการติดต่อประสานงาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารโดย

ประยุกต์ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการแข่งขัน (x̅ = 3.67, SD = 0.92) บุคลากรมีความรู้ 

ความสามารถในการประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.64, SD = 0.91) 

สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันได้อย่างทั่วถึง (x̅ = 3.60, SD = 0.92) 

บุคลากรมีจ้านวนเพียงพอต่อการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง (x̅ = 3.52, SD = 0.99) และมีช่องทางใน

การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย (x̅ = 3.50, SD = 0.99) ตามล้าดับ 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเรื่องนโยบายในการประชาสัมพันธ์ พบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจสูงที่สุด คือ มีการใช้ เทคโนโลยีต่างๆ ที่หลากหลายรูปแบบทั้ งอินเตอร์ เน็ต 

โทรศัพทม์ือถือที่ช่วยให้การประชาสัมพันธ์สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น (x̅ = 3.58, SD = 1.01) รองลงมา คือ 

ให้ความส้าคัญกับสื่อและช่องทางในการสื่อสารที่ทันสมัย(x̅ = 3.57, SD = 1.02) มีการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารที่กว้างขวาง ให้เข้ากลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น (x̅ = 3.56, SD = 1.02) 

และเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจได้เข้าถึงข้อมูลโดยสะดวก (x̅ = 3.55, SD = 0.99) ตามล้าดับ ดังตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การ
จัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการก้าหนดนโยบายและการวางแผน 

ความพึงพอใจด้านการก าหนดนโยบายและการวางแผน x̅ SD ระดับความพึงพอใจ 

1. การวางแผนการประชาสัมพันธ์ 3.61 0.77 มาก 
   1.1 สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
แข่งขันได้อย่างทั่วถึง 

3.60 0.92 มาก 

   1.2 มีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 3.50 0.99 มาก 
   1.3 บุคลากรมีจ้านวนเพียงพอต่อการประชาสัมพันธ์
ให้ทั่วถึง 

3.52 0.99 มาก 

   1.4 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการประชา 
สัมพันธ์การจัดการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.64 0.91 มาก 

   1.5 บุคลากรมีทักษะในการติดต่อประสานงาน 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารโดยประยุกต์ 
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการแข่งขัน 

3.67 0.92 มาก 

   1.6 ข้อมูลที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนใน
เนื้อหา เป็นที่เข้าใจได้โดยทั่วไปของผู้ที่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากการด้าเนินการแข่งขัน 

3.74 0.95 มาก 

2. นโยบายในการประชาสัมพันธ์ 3.56 0.91 มาก 
   2.1 ให้ความส้าคัญกับสื่อและช่องทางในการสื่อสารที่
ทันสมัย 

3.57 1.02 มาก 

   2.2 เปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจได้เข้าถึงข้อมูลโดยสะดวก 3.55 0.99 มาก 
   2.3 มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารที่
กว้างขวาง ให้เข้ากลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

3.56 1.02 มาก 

   2.4 มีการใช้เทคโนโลยีต่างๆที่หลากหลายรูปแบบทั้ง
อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือที่ช่วยให้การประชาสัมพันธ์
สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

3.58 1.01 มาก 

รวม 3.59 0.78 มาก 
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 ความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ 
ครั้งที่ 13 ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.67, SD = 0.74) โดยมีความพึงพอใจเรื่องสถานที่ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์และการจัดงาน 

มากกว่าเรื่องอ่ืน (x̅ = 4.01, SD = 0.82) รองลงมาคือเรื่องสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ (x̅ = 3.62, 

SD = 0.80) และเรื่องวิธีการติดต่อประสานงาน (x̅ = 3.54, SD = 0.86) ตามล้าดับ  
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเรื่องสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ พบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ ย
ความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ข้อมูลเกี่ยวกับการแข่งขันที่ใช้ในการแข่งขันมีความครบถ้วน สมบูรณ์ (เช่น 

วัน เวลา สถานที่จัดการแข่งขัน หรือรายละเอียดอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง) (x̅ = 3.84, SD = 0.98) รองลงมา 

คือ มีความชัดเจน (ขนาดและรูปแบบตัวอักษร(x̅ = 3.82, SD = 0.87) มีการจัดการการใช้สื่อในการ

ประชาสัมพันธ์การแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (x̅ = 3.73, SD = 0.90) ทันสมัย ประยุกต์ใช้

กับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.53, SD = 1.08) มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสื่อที่

ใช้ในการประชาสัมพันธ์ (x̅ = 3.41, SD = 1.06) และมีความสวยงาม น่าสนใจ  ดูแปลกใหม่  

(x̅ = 3.39, SD = 1.09) ตามล้าดับ 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเรื่องวิธีการติดต่อประสานงาน พบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจสูงที่สุด คือ มีความสะดวก รวดเร็วในการให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ (x̅ = 3.57, SD = 0.96) 
รองลงมา คือ ผู้ให้การประชาสัมพันธ์สามารถตอบค้าถามของผู้เข้าร่วมงานได้อย่างชัดเจนและถี่ถ้วน 

(x̅ = 3.54, SD = 0.89) และมีส่วนงานที่สามารถติดต่อบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่เพ่ือซักถามข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขันท่ีเป็นระบบ (x̅ = 3.51, SD = 0.97) ตามล้าดับ เมื่อพิจารณาความพึง
พอใจเรื่องสถานที่ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์และการจัดงาน พบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจสูงที่สุด คือ มีความกว้างขวางและเพียงพอในการรองรับจ้านวนทั้งนักกีฬา ผู้ฝึกสอน และผู้เข้า

ชมการแข่งขัน (x̅ = 4.11, SD = 0.89) และมองเห็นได้ชัดเจน (x̅ = 3.91, SD = 0.95) ตามล้าดับ 
ดังตารางที่ 10 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์
การจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ความพึงพอใจด้านการติดต่อสื่อสาร X  SD ระดับความพึงพอใจ 

1. สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 3.62 0.80 มาก 

   1.1 มีความชัดเจน (ขนาดและรูปแบบตัวอักษร) 3.82 0.87 มาก 

   1.2 ทันสมัย ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.53 1.08 มาก 

   1.3 มีความสวยงาม น่าสนใจ  ดูแปลกใหม่ 3.39 1.09 ปานกลาง 

   1.4 มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสื่อที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ 

3.41 1.06 ปานกลาง 

   1.5 ข้อมูลเกี่ยวกับการแข่งขันที่ใช้ในการแข่งขันมี
ความครบถ้วน สมบูรณ์ (เช่น วัน เวลา สถานที่จัดการ
แข่งขัน หรือรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง) 

3.84 0.98 มาก 

   1.6 มีการจัดการการใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์การ
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3.73 0.90 มาก 

2. วิธีการติดต่อประสานงาน 3.54 0.86 มาก 

   2.1 มีความสะดวก รวดเร็วในการให้ข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ 

3.57 0.96 มาก 

   2.2 ผู้ให้การประชาสัมพันธ์สามารถตอบค้าถามของ
ผู้เข้าร่วมงานได้อย่างชัดเจนและถ่ีถ้วน 

3.54 0.89 มาก 

   2.3 มีส่วนงานที่สามารถติดต่อบุคลากร หรือ
เจ้าหน้าที่เพ่ือซักถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
แข่งขันที่เป็นระบบ 

3.51 0.97 มาก 

3. สถานที่ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์และการจัดงาน 4.01 0.82 มาก 

   3.1 มองเห็นได้ชัดเจน 3.91 0.95 มาก 

   3.2 มีความกว้างขวางและเพียงพอในการรองรับ
จ้านวนทั้งนักกีฬา ผู้ฝึกสอน และผู้เข้าชมการแข่งขัน 

4.11 0.89 มาก 

รวม 3.67 0.74 มาก 
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 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬา
ว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการแสวงหาข้อมูล จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม พบว่า 
ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) มีเจตคติที่มี ต่อการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 11 

ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขัน
กีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการแสวงหาข้อมูล จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม 

ความพึง
พอใจด้าน

การ
แสวงหา
ข้อมูล 

บทบาท
หน้าที่ 

n   
แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

เจตคติที่มี
ต่อการ
แข่งขัน 

ผู้ด้าเนิน 
การจัดการ
แข่งขัน 

16 3.88 ระหว่างกลุ่ม 0.185 2 0.092 0.187 0.83 

นักกีฬา/ 
ผู้ฝึกสอน 

204 3.77 ภายในกลุ่ม 196.471 397 0.495   

ผู้ชม 180 3.79 รวม 196.656 399    

  Levene Statistic = 3.210,  df1 = 2,  df2 = 397,  p = .041 

 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬา
ว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการก้าหนดนโยบายและการวางแผน จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้เข้าร่วม พบว่าผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) มี
ความพึงพอใจต่อนโยบายในการประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่
ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) มีความพึงพอใจต่อ
การวางแผนการประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 12 
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 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจต่อนโยบายในการประชาสัมพันธ์การจัดการการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ้านวน 2 คู่ คือ ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขันมีความพึงพอใจต่อ
นโยบายในการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13น้อยกว่านักกีฬา/
ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) ดังตารางที่ 13 

ตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจต่อนโยบายในการประชาสัมพันธ์การจัดการการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม 

ความพึงพอใจ 
ด้านการก าหนด
นโยบายและ 
การวางแผน 

บทบาทหน้าที่ n Mean 
ผู้ด าเนินการ

จัดการแข่งขัน 
นักกีฬา/ 
ผู้ฝึกสอน 

ผู้ชม 

นโยบายในการ
ประชาสัมพันธ์ 

ผู้ ด้ า เ นิ น ก า ร
จัดการแข่งขัน 

16 2.88 - -0.78* -
0.63* 

นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน 204 3.66  - 0.15 

ผู้ชม 180 3.51   - 
หมายเหตุ    * หมายถึง พบความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬา
ว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการติดต่อประชาสัมพันธ์ จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม 
พบว่าผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) มีความ พึง
พอใจต่อสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่
ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) มีความพึงพอใจต่อ
วิธีการติดต่อประสานงาน และสถานที่ท่ีใช้ประชาสัมพันธ์และจัดงานไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 14 
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 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจต่อสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การจัดการการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม พบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ้านวน 1 คู่ คือ ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขันมีความพึงพอใจต่อ
สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 น้อยกว่านักกีฬา/
ผู้ฝึกสอน ดังตารางที่ 15  

ตารางท่ี 15 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การจัดการ
การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 

ความพึงพอใจ 
ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร 
บทบาทหน้าที่ n Mean 

ผู้ด าเนินการ
จัดการแข่งขัน 

นักกีฬา/ 
ผู้ฝึกสอน 

ผู้ชม 

สื่ อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

ผู้ ด้ า เ นิ นกา ร
จัดการแข่งขัน 

16 3.11 - -0.57* -
0.48 

นักกีฬา/ 

ผู้ฝึกสอน 

204 3.68  - 0.09 

ผู้ชม 180 3.59   - 

หมายเหตุ    * หมายถึง พบความแตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์
ตินคัพ ครั้งที่ 13 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบ และผลสัมฤทธิ์ของการใช้กลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ และเพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
กีฬาว่ายน้้าและมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา ซึ่งเป็นผู้จัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แบ่งการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์วิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหา จุด
แข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส้าคัญในการด้าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคตของ
รูปแบบการด้าเนินการการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13  ที่มีการจัดการแข่งขัน
กีฬาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
 ส่วนที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาว่ายน้้า
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ของฝ่ายด้าเนินการแข่งขัน นักกีฬา และผู้ชม โดยเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาใน
ส่วนนี้คือ แบบสอบถามโดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
เลือกค้าตอบ(Check list) และแบบปลายเปิด (Open ended)  
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาว่ายน้้า 
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ของผู้ด้าเนินการแข่งขัน นักกีฬา/โค้ช และผู้ชม/กองเชียร์โดยแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับก้าหนดค้าตอบและแบบปลายเปิด 
(Open ended) 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการแข่งขันในสนามต่าง  ๆ ในการ
จัดการ แข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ผู้วิจัยน้าข้อมูลมาท้าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป SPSS Version 14.0 for Windows เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ 
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สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์วิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุด
แข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส้าคัญในการด้าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคตของ
รูปแบบการด้าเนินการการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ที่มีการจัดการแข่งขัน
กีฬาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ผู้วิจัยได้ท้าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักซ่ึงเกี่ยวข้องกับการแสวงหาข้อมูล 
การวางแผน การด้าเนินโครงการ การประชาสัมพันธ์ และการประเมินผล รวมถึงการศึกษาจากเอกสาร
เกี่ยวข้องกับโครงการ ผลการศึกษามีกระบวนการด้าเนินงานประชาสัมพันธ์ตามรายละเอียดดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาข้อมูล 
  จ ากการศึ กษาและสั มภ าษณ์ เ จ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ดช อบ โ คร งกา รพบว่ า ทา ง
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบางนา ต้องการส่งเสริมประชาชนทั่วประเทศให้ได้ออกก้าลังกาย และเห็นว่า
การเล่นกีฬาเป็นปัจจัยหนึ่งที่มุ่งพัฒนาคนให้มีคุณภาพ อีกทั้งเป็นการพัฒนาวงการว่ายน้้าไทยให้
ก้าวหน้ายิ่งขึ้นจึงส่งเจ้าหน้าที่เข้าไปเก็บข้อมูลท้าแบบสอบถามและการเข้าไปพูดคุยโดยตรงกับผู้ที่
สนใจ นักกีฬา หรือกับทางสโมสรต่าง ๆ เพ่ือมารวบรวมข้อมูล  
  แนวคิดและที่มาของโครงการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
   ทางมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา ไดต้ระหนักถึงความรับผิดชอบที่จะต้องร่วมมือ
กับภาครัฐบาล ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดี มีสุขภาพพลานามัยดี 
ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บและไม่ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดตลอดจนปลูกจิตส้านึกให้มีความรัก ความสามัคคี
กันในหมู่คณะและรักท้องถิ่น รักชาติบ้านเมือง จึงได้จัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา การจัดการแข่งขันได้รับความสนใจจากประชาชน จัดส่งทีมนักกีฬาสมัครเข้า
แข่งขัน ทางมหาวิทยาลัย เห็นว่ากิจกรรมที่จัดขึ้นนั้น มีประชาชนและนักกีฬาสนใจและมีประโยชน์ต่อ
ประชาชนและนักกีฬาอย่างทั่วถึง จึงก้าหนดให้จัดการแข่งขันต่อมาทุกปีจนถึงครั้งนี้เป็นการแข่งขันฯ 
ครั้งที่ 13 ประจ้าปี 2555 โดยการรับรองของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
  ขั้นตอนที่ 2 การก้าหนด นโยบาย การวางแผน และก้าหนดโครงการ 
  จากการศึกษาและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการพบว่า มีการก้าหนด 
นโยบายวางแผน ดังนี้  
วัตถุประสงค์ของโครงการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13    
   1. เพ่ือพัฒนาสถิตินักกีฬาว่ายน้้าระยะสั้นเพ่ือไปแข่งขันในระดับประเทศและใน
ระดับนานาชาติ 
   2. ท้าให้นักกีฬาทั้งในระดับชาติและในระดับเยาวชน หันมาใส่ใจเทคนิคการ 
ออกตัวการท้าสตรีมไลน์ และการเข้าเส้นมากยิ่งขึ้น 



 

 

63 

   3. เพ่ือให้นักกีฬามีพัฒนาร่างกายให้แข็งแรง ฝึกสภาพจิตใจให้พร้อมรับกับ 
ความกดดัน เสริมสร้างทักษะเทคนิคกีฬาว่ายน้้า และสร้างเสริมประสบการณ์ในการแข่งขัน 
   4. เพ่ือให้นักกีฬาได้มีประสบการณ์ในการแข่งขันว่ายน้้าที่มีรูปแบบและ 
การจัดการแข่งขนัที่ได้มาตรฐานระดับนานาชาติ 
   5. มุ่งหมายให้ประชาชนได้ออกก้าลังกายด้วยการเล่นกีฬา ซึ่งจะท้าให้มีสุขภาพ
พลานามัยดี ปราศจากโรคภัยต่าง ๆ และไม่ยุ่งเก่ียวกับยาเสพติด 
   6. มุ่งหมายให้ประชาชนใช้เวลาว่าง ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัว 
และชุมชน 
  องค์กรที่เข้าร่วมด้าเนินโครงการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
   เพ่ือให้การด้าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่  13  มี
ประสิทธิภาพและได้รับความสนใจจากประชาชนมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา จึงขอให้
โครงการนี้  เป็น โครงการที่ อยู่ ในความดูแลของสมาคมว่ายน้้ าแห่ งประเทศไทย โดยมี
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา เป็นผู้สนับสนุนหลักและร่วมด้าเนินการแข่งขัน ซึ่งมีหน่วยงานที่จะ
ร่วมด้าเนินการ ดังต่อไปนี้  
    1. สมาคมว่ายน้้าแห่งประเทศไทย 
    2. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา (ABAC) 
  ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
   1. ได้นักกีฬาทีมชาติหน้าใหม่  
   2. พัฒนากีฬาว่ายน้้าให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น  
   3. ได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
   4. ลดปัญหายาเสพติดและการมั่วสุมกระท้าสิ่งที่เป็นอบายมุข 
  ขั้นตอนที่ 3 การสื่อสาร  
  การศึกษาและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบโครงการพบว่า มีกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขันแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้ งที่ 13  ได้น้าเอากิจกรรมกีฬามา
เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความน่าสนใจ ความพึงพอใจ รวมถึงความประทับใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีแก่มหาวิทยาลัยโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  โดยน้าเอากระบวนการด้าเนินงานประชาสัมพันธ์ มาใช้ในจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้า 
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 อันได้แก่ 
   ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาข้อมูล: เจตคติที่มีต่อการจัดการแข่งขัน 
   ขั้นตอนที่ 2 การก้าหนดนโยบาย การวางแผน: การวางแผนและนโยบายในการ
ประชาสัมพันธ์ 
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   ขั้นตอนที่ 3 การสื่อสาร: สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ วิธีการติดต่อประสานงาน
และสถานที่ท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์  
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล  
  จากการศึกษาและสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการพบว่า มีการประเมินผล ดังนี้  
   1. Media Coverage ของสื่อ ต้องคุ้มค่ากับงบประมาณ  
   2. การแข่งขันในสนามมีคนดูมากน้อยแค่ไหน ประมาณ 70-80 % ของความจุ
สนามด้านอัฒจันทน์ จัดว่าประสบความส้าเร็จ  
   3. ประเมินจากการสมัครเข้าแข่งขัน จ้านวนทีมที่สมัครเข้าร่วมการแข่งขันมีเพ่ิม
มากขึ้น จ้านวนผู้ให้ความสนใจเข้าร่วมแข่งขัน  
   4. การเข้าร่วมของประชาชน มีการเข้าใจตัวกิจกรรม และเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ 
   5. ดูการตอบรับของสโมสรที่ เข้าร่วม มีการเรียกร้องให้ทางมหาวิทยาลัย 
ด้าเนินการจัดอีกครั้งในปีหน้าหรือไม่ 
  และวิเคราะห์สภาพองค์การ ศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค โอกาส ของการจัดการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 คือการวางแผนเรื่องบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
บุคลากรในศูนย์การกีฬาจะแบ่งเป็น 6 ฝ่ายตามหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ ได้แก่ ฝ่ายติดต่อประสานงาน 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ฝ่ายจัดร้านค้าอุปกรณ์ว่ายน้้า ฝ่ายจัดหาผู้สนับสนุนการแข่งขัน ฝ่ายรักษาความ
ปลอดภัย และฝ่ายจัดสถานที่ ในด้านการติดต่อประสานงาน ได้มีการประสานงานกับสมาคมว่ายน้้า
แห่งประเทศไทยและโรงเรียนกีฬากรุงเทพ เพ่ือท้าการรับรองสถิติการแข่งขันและจัดหา
คณะกรรมการที่ใช้ในการแข่งขัน ส่วนด้านการประชาสัมพันธ์ จะมีการวางแผนการประชาสัมพันธ์การ
แข่งขันล่วงหน้าก่อนจัดการแข่งขัน 4 เดือน โดยบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางกลยุทธ์ล้วนมี
ประสบการณ์ในการจัดการแข่งขันมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ด้านสื่อในการประชาสัมพันธ์จะใช้สื่อออนไลน์
ในการประชาสัมพันธ์การแข่งขันผ่านทาง www.jp.in.th และ Facebook ซึ่งท้าให้นักกีฬาและผู้ที่
สนใจสามารถเข้าถึงข่าวสารของการแข่งขันได้โดยสะดวก เนื่องจากเป็นสื่อที่วงการว่ายน้้าใช้มาโดย
ตลอดนอกจากนี้ ยังมีการประชาสัมพันธ์บางส่วนผ่านป้ายประกาศที่มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา
ร่วมด้วย ซึ่งท้าให้ผู้ที่ไม่สามารถรับทราบข้อมูลการแข่งขันผ่านทางอินเตอร์เน็ตบางส่วนได้ทราบการ
แข่งขัน แต่ก็ยังไม่สามารถครอบคลุมกลุ่มคนเหล่านี้ได้ทั้งหมด แต่ก็สามารถประสบผลส้าเร็จ 
 เมื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ แบ่งเป็นผลสัมฤทธิ์ต่อมหาวิทยาลัย
ผู้จัดการแข่งขันและผลสัมฤทธิ์ต่อการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 โดยมหาวิทยาลัยได้ใช้
การแข่งขันว่ายน้้ามาร์ตินคัพ (Event) เป็นกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย ส่วนผลสัมฤทธิ์
ต่อการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
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  ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้าน
ความเป็นมืออาชีพของผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขันและประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขัน เนื่องจาก
ผู้จัดการแข่งขันได้ส่งเจ้าหน้าที่เข้าไปเก็บข้อมูลโดยตรงกับผู้ที่สนใจ นักกีฬา หรือกับทางสโมสรต่างๆ 
เพ่ือน้าข้อมูลดังกล่าวมาช่วยพัฒนาการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
  ขั้นตอนที่ 2 การก้าหนดนโยบายและการวางแผน ฝ่ายประชาสัมพันธ์มีความรู้ 
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์การแข่งขัน โดยมีการใช้ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย และมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างเพ่ือให้กลุ่มที่สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลการแข่งขันได้
โดยสะดวกและรวดเร็ว  
  ขั้นตอนที่ 3 การติดต่อสื่อสาร สื่อและข้อมูลที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน 
และครบถ้วนสมบูรณ์ ท้าให้ผู้รับทราบข้อมูลสามารถเข้าใจรายละเอียดเกี่ยวกับการแข่งขันได้โดยง่าย 
นอกจากนี้ ยังมีส่วนงานที่สามารถติดต่อบุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ที่สามารถตอบค้าถามแก่ผู้ที่สนใจการ
แข่งขันได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
  ขั้นตอนที่ 4 สรุปผล กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการแข่งขัน
กีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
 ส่วนที่ 2 การศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาว่ายน้้า
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ของฝ่ายด้าเนินการแข่งขัน นักกีฬา และผู้ชม 
  ศึกษาผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกีฬาว่ายน้้าและมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบาง
นา ซึ่งเป็นผู้จัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 พิจารณาจากความพึงพอใจเกี่ยวกับกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ของผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน 
นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา)  
  การวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
   1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    จากการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่เป็นนักกีฬา/ผู้ฝึกสอน จ้านวน 204 คน (ร้อยละ 
51) รองลงมาคือผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) จ้านวน 180 คน (ร้อยละ 45) และเป็นผู้ด้าเนินการ
จัดการแข่งขัน จ้านวน 16 คน (ร้อยละ 4) ตามล้าดับ และเมื่อพิจารณาตามเพศพบว่าผู้เข้าร่วมการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 มีสัดส่วนของเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกันในทุกบทบาท
หน้าที่โดยมีเพศชาย 208 คน เพศหญิง192 คน 
    ส่วนช่องทางการรับทราบข้อมูลการประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬาว่ายน้้า 
มาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ 
จ้านวน 233 คน (ร้อยละ 58.25) รองลงมาคือเพ่ือน/ญาติพี่น้อง หรือคนรู้จัก จ้านวน 76 คน (ร้อยละ 
19) โปสเตอร์/ป้ายประกาศ จ้านวน 40 คน (ร้อยละ 10) และ Facebook จ้านวน 29 คน (ร้อยละ 
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7.25) ตามล้าดับ และไม่มีกลุ่มตัวอย่างที่รับทราบข้อมูลผ่านทางนักกีฬาที่เข้าร่วมแข่งขัน  นอกจากนี้
เมื่อพิจารณาจ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วมพบว่าผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขันส่วนใหญ่
รับทราบข้อมูลผ่านทางโปสเตอร์/ป้ายประกาศ ส่วนนักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของ
นักกีฬา) ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ 
    ส่วนใหญ่จ้านวนครั้งในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 
13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าร่วมการแข่งขัน 1-4 ครั้ง จ้านวน 220 คน (ร้อยละ 55) รองลงมา
คือ 5-8 ครั้ง จ้านวน 152 คน (ร้อยละ 38) และ 9-12 ครั้ง จ้านวน 28 คน (ร้อยละ 7) ตามล้าดับ 
นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วมพบว่าผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน 
นักกีฬา/ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) ส่วนใหญ่เข้าร่วมการแข่งขัน 1-4 ครั้ง 
    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการมีแผนประชาสัมพันธ์
ของการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความพึงพอใจ ว่า
การแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 มีแผนประชาสัมพันธ์ จ้านวน 253 คน (ร้อยละ 63.25) 
และเมื่อพิจารณาจ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วมพบว่าผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/  
ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) ส่วนใหญ่แสดงความพึงพอใจว่าการแข่งขันกีฬาว่ายน้้า
มาร์ตินคัพครั้งที่ 13 มีแผนประชาสัมพันธ์ 
    ส่วนความรู้สึกที่มีต่อการจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้สึกดี จ้านวน 228 คน (ร้อยละ 57) รองลงมาคือรู้สึกเฉย ๆ จ้านวน 166 
คน (ร้อยละ 41.50) และรู้สึกไม่ดี จ้านวน 6 คน (ร้อยละ 1.50) ตามล้าดับ นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วมพบว่านักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) 
ส่วนใหญ่รู้สึกดี แต่ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขันส่วนใหญ่รู้สึกเฉย ๆ 
    และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรที่จัดการการ
แข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพครั้งที่ 13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้สึกดี จ้านวน 191 คน (ร้อยละ 
47.75) รองลงมาคือรู้สึกเฉย ๆ จ้านวน 182 คน (ร้อยละ 45.50) และรู้สึกไม่ดี จ้านวน 27 คน (ร้อย
ละ 6.75) ตามล้าดับ นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วมพบว่าผู้ชม 
(ผู้ปกครองของนักกีฬา) ส่วนใหญ่รู้สึกดี แต่ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขันและนักกีฬา/ผู้ฝึกสอนส่วนใหญ่
รู้สึกเฉย ๆ 
   2. ความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬาว่าย
น้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 

    พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.66, 

SD = 0.69) โดยมีความพึงพอใจด้านการแสวงหาข้อมูลมากกว่าด้านอ่ืน (x̅ = 3.78, SD = 0.70) 
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รองลงมาคือด้านการติดต่อสื่อสาร (x̅ = 3.67, SD = 0.74) และด้านการก้าหนดนโยบายและการ

วางแผน (x̅ = 3.59, SD = 0.78) ตามล้าดับ 
    ความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬา
ว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการแสวงหาข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.78, SD = 0.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจสูงที่สุดคือ ภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญและรายการแข่งขัน ( x̅ = 4.30, SD = 
0.75) รองลงมาคือ ความเป็นมืออาชีพของผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขันและประชาสัมพันธ์การจัดการ

แข่งขัน (x̅ = 3.86, SD = 0.89) เจ้าหน้าที่หรือองค์กรที่จัดการแข่งขัน หรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการ
จัดการแข่งขัน (เช่น หน่วยงานหลักท่ีด้าเนินการจัดการแข่งขัน ผู้สนับสนุนการประชาสัมพันธ์และการ

จัดการแข่งขัน หรือ Sponsors เป็นต้น) (x̅ = 3.64, SD = 0.89) และความยาวนานของการจัดการ

แข่งขัน (x̅ = 3.33, SD = 1.13) ตามล้าดับ 
    ความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬา
ว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการก้าหนดนโยบายและการวางแผน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.59, SD = 0.78) โดยมีความพึงพอใจเรื่องการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ (x̅ = 3.61, SD = 0.77) มากกว่าเรื่องนโยบายในการประชาสัมพันธ์ (x̅ = 3.56, SD 
= 0.91)  เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเรื่องการวางแผนการประชาสัมพันธ์ พบว่าข้อรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ข้อมูลที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนในเนื้อหา เป็นที่

เข้าใจได้โดยทั่วไปของผู้ที่ได้รับข้อมูลข่าวสารจากการด้าเนินการแข่งขัน (x̅ = 3.74, SD = 0.95) 
รองลงมา คือ บุคลากรมีทักษะในการติดต่อประสานงาน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสาร

โดยประยุกต์ ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการจัดการแข่งขัน (x̅ = 3.67, SD = 0.92) บุคลากรมีความรู้ 

ความสามารถในการประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.64, SD = 0.91) 

สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันได้อย่างทั่วถึง (x̅ = 3.60, SD = 0.92) 

บุคลากรมีจ้านวนเพียงพอต่อการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง (x̅ = 3.52, SD = 0.99) และมีช่องทางใน

การประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย (x̅ = 3.50, SD = 0.99) ตามล้าดับเมื่อพิจารณาความพึงพอใจเรื่อง
นโยบายในการประชาสัมพันธ์ พบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ มีการใช้
เทคโนโลยีต่างๆ ที่หลากหลายรูปแบบทั้งอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือที่ช่วยให้การประชาสัมพันธ์

สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น (x̅ = 3.58, SD = 1.01) รองลงมา คือ ให้ความส้าคัญกับสื่อและช่องทางในการ

สื่อสารที่ทันสมัย (x̅ = 3.57, SD = 1.02) มีการใช้เครื่อข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการสื่อสารที่กว้างขวาง 

ให้เข้ากลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น (x̅ = 3.56, SD = 1.02) และเปิดโอกาสให้ผู้ที่สนใจได้เข้าถึงข้อมูล
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โดยสะดวก (x̅ = 3.55, SD = 0.99) ตามล้าดับ 
    ความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬา
ว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.67, SD = 0.74) โดยมีความพึงพอใจเรื่องสถานที่ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์และ

การจัดงาน มากกว่าเรื่องอ่ืน (x̅ = 4.01, SD = 0.82) รองลงมาคือเรื่องสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์  

(x̅ = 3.62, SD = 0.80) และเรื่องวิธีการติดต่อประสานงาน (x̅ = 3.54, SD = 0.86) ตามล้าดับ เมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจเรื่องสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ พบว่าข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงที่สุด คือ ข้อมูลเกี่ยวกับการแข่งขันที่ใช้ในการแข่งขันมีความครบถ้วน สมบูรณ์ (เช่น วัน เวลา 

สถานที่จัดการแข่งขัน หรือรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง) (x̅ = 3.84, SD = 0.98) รองลงมา คือ มี

ความชัดเจน (ขนาดและรูปแบบตัวอักษร) (x̅ = 3.82, SD = 0.87) มีการจัดการการใช้สื่อในการ

ประชาสัมพันธ์การแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (x̅ = 3.73, SD = 0.90) ทันสมัย ประยุกต์ใช้

กับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 3.53, SD = 1.08) มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสื่อที่

ใช้ในการประชาสัมพันธ์ (x̅ = 3.41, SD = 1.06) และมีความสวยงาม น่าสนใจ  ดูแปลกใหม่  

(x̅ = 3.39, SD = 1.09) ตามล้าดับ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเรื่องวิธีการติดต่อประสานงาน พบว่า
ข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ มีความสะดวก รวดเร็วในการให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

(x̅ = 3.57, SD = 0.96) รองลงมา คือ ผู้ให้การประชาสัมพันธ์สามารถตอบค้าถามของผู้เข้าร่วมงาน

ได้อย่างชัดเจนและถี่ถ้วน (x̅ = 3.54, SD = 0.89)และมีส่วนงานที่สามารถติดต่อบุคลากร หรือ

เจ้าหน้าที่เพ่ือซักถามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขันที่เป็นระบบ (x̅ = 3.51, SD = 0.97) 
ตามล้าดับ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเรื่องสถานท่ีที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์และการจัดงาน พบว่า
ข้อรายการที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด คือ มีความกว้างขวางและเพียงพอในการรองรับจ้านวน

ทั้งนักกีฬา ผู้ฝึกสอน และผู้เข้าชมการแข่งขัน (x̅ = 4.11, SD = 0.89) และมองเห็นได้ชัดเจน  

(x̅ = 3.91, SD = 0.95) ตามล้าดับ  
    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การ
จัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการแสวงหาข้อมูล จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่
ของผู้เข้าร่วม พบว่า ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) 
มีเจตคติท่ีมีต่อการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ไม่แตกต่างกัน 
    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การ
จัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการก้าหนดนโยบายและการวางแผน จ้าแนก
ตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม พบว่าผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม 
(ผู้ปกครองของนักกีฬา) มีความพึงพอใจต่อนโยบายในการประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมี
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นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครอง
ของนักกีฬา) มีความพึงพอใจต่อการวางแผนการประชาสัมพันธ์ไม่แตกต่างกัน 
    ผลการเปรียบเทียบรายคู่ความพึงพอใจต่อนโยบายในการประชาสัมพันธ์การ
จัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 จ้าแนกตามบทบาทหน้าที่ของผู้เข้าร่วม พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ้านวน 2 คู่ คือ ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขันมีความพึง
พอใจต่อนโยบายในการประชาสัมพันธ์การจัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13น้อยกว่า
นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) 
    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจเกี่ยวกับแผนการประชาสัมพันธ์การ
จัดการการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ด้านการติดต่อประชาสัมพันธ์ จ้าแนกตามบทบาท
หน้าที่ของผู้เข้าร่วม พบว่าผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของ
นักกีฬา) มีความพึงพอใจต่อสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แต่ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนั กกีฬา) มีความพึง
พอใจต่อวิธีการติดต่อประสานงาน และสถานที่ท่ีใช้ประชาสัมพันธ์และจัดงานไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผล 

 1. รูปแบบการด้าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 ที่เป็นกิจกรรมกีฬา
เพ่ือการประชาสัมพันธ์นั้น ทางมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา ได้เล็งเห็นในความส้าคัญในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดี มีสุขภาพพลานามัยดี ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บและไม่
ยุ่งเกี่ยวกับยาเสพติดตลอดจนปลูกจิตส้านึกให้มีความรัก ความสามัคคีกันในหมู่คณะ จึงน้าเอาการ
แข่งขันว่ายน้้ามาเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ เ พ่ื อสร้างภาพพจน์ที่ดีในด้านกีฬาแก่
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา (ด้ารงศักดิ์ ชัยสนิท, 2543) โดยน้าเอากระบวนการด้าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ มาใช้ในจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 อันได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การ
แสวงหาข้อมูล ขั้นตอนที่ 2 การก้าหนดนโยบาย การวางแผนและการก้าหนดโครงการ ขั้นตอนที่ 3 
การสื่อสาร ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ ชม ภูมิภาค (2526) ที่กล่าวว่า“การ
ประชาสัมพันธ์”เป็นความพยายามของหน่วยงานที่ได้กระท้าโดยมีการวางแผนอย่างดี  และมีการ
ปฏิบัติตามแผนนั้น เพ่ือส่งสารให้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน
และกิจกรรมของหน่วยงาน โดยถือว่า ทัศนคติและความเข้าใจที่ดีนั้น จะท้าให้หน่วยงานบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการส้ารวจประชามติเพ่ือน้ามาปรับปรุ งกิจการและ
นโยบายของหน่วยงาน จุดหมายปลายทางของการประชาสัมพันธ์นั้นก็คือ การสร้างประชามติที่จะ
เป็นผลดีต่อหน่วยงานและเมื่อศึกษาถึงกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยกิจกรรมกีฬาที่ทาง
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา ได้น้ามาใช้ในการจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 นี้  
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 2. จากการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยการจัดการแข่งขันกีฬา
ว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13  ของผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครอง
ของนักกีฬา)พบว่า ผู้ที่ เข้าร่วมการจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ  ครั้งที่ 13  อันได้แก่ 
ผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม (ผู้ปกครองของนักกีฬา) โดยรวมเห็นด้วยกับ
กลยุทธ์การประชาสัม พันธ์การจัดการแข่ งขันกีฬาว่ ายน้้ ามาร์ตินคัพ ครั้ งที่  13  ที่ทาง
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา ได้น้ามาใช้โดยยึดหลักการที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ที่กล่าวไว้ข้างต้น 
ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2541) ที่กล่าวว่าการจัดกิจกรรมพิเศษโดยใช้กิจกรรมกีฬา ถือว่า
เป็นสื่อการประชาสัมพันธ์ที่ดีในยุคนี้ เพราะเหตุว่ากิจกรรมกีฬาเหล่านี้สามารถน้าไปสู่การเผยแพร่ใน
สื่อสามารถก่อให้เกิดการพูดคุยอย่างต่อเนื่อง (Talk of the town) และยังสามารถขยายผล (Spin 
off) ต่อเนื่องได้อีกด้วย และสิ่งที่ส้าคัญของการจัดกิจกรรมพิเศษที่ใช้กิจกรรมกีฬาเป็นสื่อในการ
ประชาสัมพันธ์ คือการสร้างความสนใจให้สื่อมวลชน เพ่ือให้กิจกรรมนั้นได้รับการเผยแพร่ ดังนั้น
กิจกรรมพิเศษจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ที่ดี เป็นที่สนใจของสื่อมวลชน มีความแปลกใหม่ มีความ
ยิ่งใหญ่ มีบุคคลส้าคัญคนเด่นคนดังร่วมกิจกรรมด้วย โดยการจัดกิจกรรมพิเศษที่ใช้กิจกรรมกีฬาให้
ได้ผลนั้นก็ใช้หลักการเดียวกันกับการจัดการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13  ที่ทาง
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ บางนา ได้น้ามาใช้ซึ่งได้กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว  
 ความแตกต่างทางความพึงพอใจของผู้ด้าเนินการจัดการแข่งขัน นักกีฬา/ผู้ฝึกสอน และผู้ชม 
(ผู้ปกครองของนักกีฬา)อาจจะเกิดความแตกต่างกันทางด้าน หน้าที่ ความรับผิดชอบ สถานภาพของ
การเข้าร่วม ท้าให้ความพึงพอใจที่มีต่อกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 
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 จากผลการวิจัย พบว่า ความรู้สึกที่มีต่อการจัดการแข่งขันว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 มี
ความสัมพันธ์กับภาพพจน์ขององค์กรที่จัดการแข่งขันการจัดการแข่งขันว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 
ตามค้ากล่าวของ ดวงพร เวทไว (2543) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมพิเศษด้วย การจัดการแข่งขันกีฬา 
เป็นรูปแบบหนึ่งของประชาสัมพันธ์ก่อให้เกิดภาพพจน์ที่ดีแก่องค์กรซึ่งให้ประสิทธิผลสูง เพราะ
กิจกรรมกีฬาเป็นกิจกรรมที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกเพศและทุกชนชั้น ซึ่งเป็นลักษณะของ
สาธารณชน กิจกรรมกีฬาที่ได้รับความสนใจจากประชาชนอย่างสูง มีการเผยแพร่ ทางสื่อมวลชน
หลายแขนง ท้าให้สามารถครอบคลุมคนจ้านวนมากได้  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  1. มหาวิทยาลัย ประสบความส้าเร็จในการประชาสัมพันธ์โดยใช้กิจกรรมกีฬาเป็นสื่อ 
โดยประชาชนส่วนใหญ่รู้สึกดีต่อภาพพจน์ขององค์กร และยังช่วยให้ประชาชน หากภาครัฐหรือองค์กร
อ่ืนๆน้ามาประยุกต์ใช้ก็จะช่วยในการพัฒนา  
  2. ผู้ที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาว่ายน้้ามาร์ตินคัพ ครั้งที่ 13 มีผู้เข้าร่วมจ้านวนมาก 
รวมถึงโดยรวมเห็นด้วยกับการใช้กิจกรรมกีฬามาเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ หากทางเอกชน 
หรือองค์กรอ่ืนๆ น้าเอากลยุทธ์การใช้กิจกรรมกีฬามาเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ น้ามา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมแก่องค์กร ก็จะเกิดประโยชน์แก่องค์กรนั้น อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมให้ประชาชน
ออกก้าลังกายด้วยการว่ายน้้า 
  3. นักกีฬาส่วนใหญ่เป็นเยาวชน มีอายุน้อย ดังนั้นทางภาครัฐควรเข้ามามีส่วนสนับสนุน 
ส่งเสริม โดยคัดสรรนักกีฬาที่มีความสามารถ ให้มีโอกาสได้เรียนรู้ ฝึกฝน อย่างจริงจังและถูกต้อง 
อนาคตในภายภาคหน้านักกีฬาเหล่านี้อาจเป็นก้าลังส้าคัญในการพัฒนาวงการกีฬาไทย และสร้าง
ชื่อเสียงให้แก่ประเทศชาติ  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยการเปรียบเทียบระหว่างกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยกิจกรรม
กีฬาและกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยกิจกรรมพิเศษรูปแบบอ่ืน ๆ ในการท้าวิจัยครั้งต่อ ๆ ไป  
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยการเปรียบเทียบกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ด้วยกิจกรรมกีฬา  
ของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน ในการท้าวิจัยครั้งต่อ ๆ ไป 

 ข้อเสนอแนะส้าหรับการจัดการแข่งขัน 
  1. ควรจัดท้าใบประกาศให้กับนักกีฬาทุกคนที่มาเข้าร่วมการแข่งขัน 
  2. มีการให้คะแนนที่แตกต่างกันโดยดูระยะทางของการแข่งขัน 
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  3. สระว่ายน้้าต้องได้รับการปรับปรุงให้ได้มาตรฐานสากล เช่น Block start  
  4. สระว่ายน้้าต้องมีการตกแต่งป้ายให้มากขึ้น 
  5. จะต้องมีสปอนเซอร์สนับสนุนให้มากกว่านี้ ซึ่งเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์อีกทาง 
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