


 

การประชุมบรรณารักษแหงภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ครั้งที่ 13 
"CONSAL at the Crossroads  :  Challenges for  

Greater Regional Cooperation" 

ระเบียบ  แสงจันทร ∗

บทนํา 
  

จากการที่ผูเขยีนไดรับการสนับสนนุจากคณุเบญจา รุงเรืองศิลป หวัหนาฝายบริการผูอาน  

(ดํารงตําแหนง ป พ.ศ. 2538 – 2550)    และ ผศ.ดร. พิมพรําไพ เปรมสมิทธ     ผูอํานวยการ

สถาบันวทิยบริการ ใหไดรับโอกาสเขารวมการประชุมบรรณารักษภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

คร้ังที่ 13  (Congress of Southeast Asian Librarians : CONSAL XIII ; General Conference 

2006)   ณ  โรงแรม EDSA Shangri-La   กรุงมะนิลา ประเทศฟลิปปนส   ระหวางวนัที ่  25 - 30  

มีนาคม 2549  ในหวัขอ   "CONSAL at the Crossroads : Challenges for Greater Regional 

Cooperation"   ทาํใหผูเขยีนไดรับความรูและประสบการณที่มีคุณคายิ่ง   จงึใครขอนําความรู

ตางๆ ที่ไดรับมานําเสนอในรูปแบบของบทความเผยแพร เพือ่ประโยชนตอแวดวงวิชาชพี

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร   โดยแบงเนื้อหาออกเปน 4  สวน  ไดแก  1)  ภูมหิลังและ 

CONSAL Themes     2)  ส่ือและเอกสารที่ใชเผยแพรผลงานทางวิชาการสําหรับการประชุม       

3)  สาระสําคญัที่ไดรับจากบทความทีน่ําเสนอในการประชุม  และ  4) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ที่ไดรับจากการประชุม 

 

ภูมิหลังและ  CONSAL Themes 
 

สภาบรรณารักษแหงภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต  (The Congress of Southeast 

Asian Librarians - CONSAL)   เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นในป  1970  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม

ความรวมมือ  และสรางความสัมพันธที่ดรีะหวางบรรณารักษ  หองสมุด  สมาคมหองสมุด  และ

องคกรตางๆ ที่เกี่ยวของกบัวิชาชพีบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ในระดบัภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต  ปจจุบันมีประเทศที่เขารวมเปนสมาชิกจํานวน  10  ประเทศ  ไดแก    ฟลิปปนส 

บรูไนดารุสซาลัม  อินโดนเีซยี  มาเลเซยี   สิงคโปร  ไทย ลาว  พมา  กมัพูชา  และเวยีดนาม 

ภารกิจหลักประการหนึ่งขององคกรคือการจัดการประชุม เพื่อเปนเวทีในการแลกเปลี่ยน  

เผยแพรความรูประสบการณและติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศในแวดวงวิชาชพี

บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยจะหมนุเวียนกันไปจัดประชุมตามประเทศตางๆ ที่

เปนสมาชิกทกุสองป  สําหรับการประชุม CONSAL คร้ังแรกจัดขึ้นในป 1970 ณ  ประเทศสิงคโปร 

และจัดตอเนื่องกันมาตลอด โดยครั้งลาสุดจัดขึ้นที่ประเทศฟลิปปนส  สําหรับ CONSAL  Themes  

ของการจัดการประชุมแตละครั้งจะมีเนื้อหาทีน่าสนใจแตกตางกนัไปดังนี ้

                                                           
∗ บรรณารักษ  ระดับ  6   งานสงเสริมการใชสารสนเทศ  ฝายบริการผูอาน  หอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



CONSAL   I :   New prospects for Southeast Asian cooperation. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่   14 –  16  สิงหาคม  1970   ณ  ประเทศสิงคโปร   

CONSAL   II :   Education and training for librarianship in Southeast Asia. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่   10 –  14  ธันวาคม  1973  ณ  ประเทศฟลิปปนส   

CONSAL   III :  Integrated library and documentation services  within  

the framework of NATIS. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  1 –  5  ธันวาคม   1975    ณ  ประเทศอินโดนีเซีย   

CONSAL   VI :  Regional cooperation for the development of  

national information services. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  5 – 9 มิถุนายน  1978  ณ  ประเทศไทย  

 CONSAL   V :  Access to information. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  25 –  29  พฤษภาคม  1981   ณ  ประเทศมาเลเซยี  

CONSAL   VI :  The Library in the information revolution. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  30  พฤษภาคม – 3 มถิุนายน  1983   ณ  ประเทศสิงคโปร   

CONSAL  VII :  Library for countryside development in Southeast Asia. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  15 – 21 กุมภาพันธ  1987   ณ  ประเทศฟลิปปนส   

CONSAL  VIII :  New challenges in library services in the developing world. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  11 – 14  มิถุนายน 1990   ณ  ประเทศอินโดนีเซีย 

CONSAL   IX :  Future dimension and library development. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  2 – 7  พฤษภาคม  1993   ณ  ประเทศไทย 

CONSAL   X :  Libraries in national development. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  21 – 25  พฤษภาคม  1996   ณ  ประเทศมาเลเซีย 

CONSAL   XI :  Stepping into the new millennium : Challenges for library and  

Information professionals. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  26 – 28  เมษายน  2000  ณ  ประเทศสิงคโปร   

CONSAL  XII :  Information empowerment : Enhancing Knowledge Heritage. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  20 – 23  ธนัวาคม  2003   ณ  ประเทศบรูไนดารุสซาลัม 

CONSAL XIII : CONSAL at  the crossroads : Challenges for greater regional cooperation. 

  จัดขึ้นระหวางวันที่  25 – 30  มนีาคม  2003   ณ  ประเทศฟลิปปนส 
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สื่อและเอกสารที่เผยแพรผลงานทางวชิาการสาํหรบัการประชุม 
 

สําหรับส่ือเอกสารที่เผยแพรผลงานทางวิชาการที่มีการนาํเสนอในการประชุม CONSAL 

คร้ังที่ 13 ผูจัดการประชุม 3 หนวยงานหลัก  ไดแก  สภาบรรณารักษแหงภูมิภาคเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต  สมาคมหองสมดุแหงประเทศฟลิปปนส และหอสมุดแหงชาติฟลิปปนส  ไดนําเสนอ

เอกสารเผยแพรผานสื่อตางๆ  ดังนี ้
 

1.หนังสือ : รวบรวมรายชื่อคณะกรรมการบริหารและคณะทํางาน

การประชุม CONSAL คร้ังที ่ 13 รายชื่อวทิยากร รายชื่อ

คณะกรรมการตัดสินรางวัล Outstanding Librarian Award   

โปรแกรมการประชุม รายงานโครงการที่เสนอตอองคกร CONSAL 

ระหวางป 2000 - 2005   ผูสนับสนนุการจัดการประชุม     รายชื่อ

ผูออกงานนทิรรศการรวมทัง้ไดรวบรวมประวัติความเปนมาและ 

CONSAL Themes ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน (โดยผูเขารวมประชุม

ทุกคนจะไดรับในวนัที่ลงทะเบียนเขารวมการประชุม) 
 

 

 

2. CD-ROM  :   รวบรวมบทความฉบบัเต็ม  พรอมสาระสังเขปของ

บทความ  สไลด (PowerPoint)  รวมทัง้ประวัติของวทิยากร  (Speaker profile) 

ที่ไดนําเสนอผลงานในที่ประชุม   (จะไดรับในวนัสุดทาย  หลงัจากทีส้ิ่นสุดการ

ประชุม  คือในวนัที่ไปติดตอรับประกาศนียบัตร  ซึง่รูปแบบดังกลาว  ทําให

ผูเขารวมการประชุมไดรับขอมูลไมครบถวนในระหวางการประชุม) 
 

3.  เว็บไซต ที่  :  http://www.consal13.up.edu.ph   รวบรวมขอมูลของทั้ง  2  รูปแบบ

ตามขอ  1 – 2  ไวดวยกนั 

 
สาระสําคัญที่ไดรับจากการบทความทีน่ําเสนอในการประชุม 
 

 สําหรับบทความทีน่ําเสนอในที่ประชุม CONSAL  คร้ังที่ 13 นี้ ผูเขยีนขอนําเสนอความรูที่

ไดรับเฉพาะรายการที่ไดมีสวนรวมในการประชุม   แบงออกเปน 3 ดาน ซึ่งรูปแบบของการนําเสนอ

ประกอบดวยชื่อบทความ  ชื่อผูเขียนบทความ และเนือ้หาโดยสรุปของแตละบทความ   โดยสาระ

ความรูทัง้ 3  ดาน มีดังนี้  1)  ความรวมมือระหวางหองสมุด  2) การสงวนรักษา การอนุรักษ

ทรัพยากรสารสนเทศ และลิขสิทธิ์ที่เกี่ยวกับงานหองสมุด  3)  การใหความรู  การพัฒนาและ

ฝกอบรมในวิชาชีพบรรณารกัษ  
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ดานที่ 1  :  ความรวมมือระหวางหองสมุด  (Resource  Sharing) 
1.1   Collaboration in Resource Sharing   Among Malaysian Academic Libraries in a 

Digital Environment..   โดย  Harvinder Kaur,   Kiran Kaur  and  Diljit Singh. 

นําเสนอมุมมองและแนวทางความรวมมือ ของการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหองสมุด 

ทางวิชาการของมาเลเซียในสิ่งแวดลอมแบบดิจิตอล  จากการสัมภาษณพบวา บรรณารักษสวน

ใหญมีความสนใจ และเหน็ดวยกับแนวคดิในการใชทรัพยากรรวมกนั  และไดนําเสนอรูปแบบของ

ความรวมมือเปรียบเทียบกนัในอดีตและปจจุบัน  ดังนี ้

 รูปแบบความรวมมือของการใชทรัพยากรรวมกันในอดตี เนนการพัฒนา 

Collection กลางของทรัพยากรหองสมุดทัง้ในองคกร ระดับภูมิภาคและ

ระดับชาติ จาํแนกตามสาขาวิชา ใหมปีระสิทธิภาพเพื่อใหผูรับบริการเขาถงึได

อยางถูกตองรวดเร็ว 

 รูปแบบความรวมมือของการใชทรัพยากรรวมกันในปจจุบัน  เนนกิจกรรมดังนี้  

-  Document Delivery Service (DDS) 

-  Meditated Interlibrary Loan (ILL) 

- User initiated inter-library loans 

- Direct Consortial borrowing/ 

  remote circulation 

- Consortia license  

ตัวอยางของโครงการความรวมมือการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหองสมุดทางวิชาการ

ของมาเลเซยี  ในสิ่งแวดลอมแบบดิจิตอล  มีดังนี ้

 MALMARC (Malaysian Machine Readable Catalogue)  : 

โครงการความรวมมือกับ the Science University of Malaysia (Universiti 

SainsMalaysia, USM) โดยไดรับทุนสนับสนุนจาก UNESCO 

 PERPUN   เปนความรวมมือระหวางหอสมุดแหงชาติกับหองสมุดมหาวิทยาลัย

ในประเทศมาเลเซีย   เนนความรวมมือเพือ่การยืมระหวางหองสมุด 

 PERDANA :  โครงการทีพ่ัฒนาโดยหอสมุดแหงชาติมาเลเซยี  และไดรับความ

รวมมือกับ NLM มีเปาหมายเพื่อสงเสริมการใชทรัพยากรรวมกันระหวางหองสมุด

ในมาเลเซีย 
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1.2      Resource Sharing initiatives in India :  With special reference to library networks  
and digitization programems.   โดย  P. K. Jain, P. R. Coswami. 

นําเสนอภาพรวมของกิจกรรมการใชทรัพยากรรวมกนัในหองสมุดอนิเดยี การมีสวนรวมใน

ทรัพยากรกลายเปนสิง่สําคญัยิ่งและไมอาจหลกีเลี่ยงได สําหรับศูนยขอมูลที่ขาดแคลนเงินทนุและ

ทรัพยากร และเปนประเทศกําลังพัฒนาอยางอนิเดีย ปจจุบันอินเดียไดรับโอกาสที่ดีกวาในอดีต  

ในการสรางความรูและการใชส่ิงประดิษฐ โดยมหีองสมุดเปน

ศูนยกลางสารสนเทศเพื่อการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน    

สําหรับตัวอยางของกิจกรรมในการใชทรัพยากรรวมกันในประเทศ

อินเดีย ไดแก การสรางความรวมมือในการจัดหาวารสาร

อิเล็กทรอนกิสในรูปแบบของภาคีหองสมุด  กระบวนการจัดทาํ 

Union catalog  ใหเปนจดุศูนยกลางในการคนหาสารสนเทศ ซึ่ง

กิจกรรมความรวมมือตางๆ  ไดเร่ิมตนดําเนนิการในรูปแบบของ

เครือขายความรวมมือภายใตชื่อ National Digital Library  (NDL)  

ประกอบดวย NISSAT หรือ CALIBNET (1986), DELNET (1988) INFLIBNET (1988), 

MALIBNET, MYLIBNET, และ  MANLIBNET  

 

นับเปนกิจกรรมที่มีแผนเชื่อมโยงและจัดทาํขอมูล ในรูปแบบดิจิทัลของประเทศเขาดวยกนั  

โดยมุงเนนการสรางคอนซอรเทียมเพื่อการใชทรัพยากรรวมกัน ทั้งนี้วัตถุประสงคที่สําคัญของ

เครือขายเพื่อประโยชนในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกรวดเรว็และลดคาใชจาย นอกจากนี้

ยังเสนอแนวคดิวา อินเดยีมีเครือขายหองสมุดจํานวนมากและหลากหลายระดบั ทั้งหองสมุด

มหาวิทยาลยั หองสมุดวิทยาลัย หองสมดุสมาคม หองสมุดวิจยั หองสมุดทางการแพทย   แตยัง

ขาดการสรางเครือขายหองสมุดประชาชน และหองสมุดโรงเรียน ซึ่งการสรางเครือขายของ

หองสมุดประชาชนนัน้ถือเปนสิ่งสาํคัญอยางมาก เพื่อใหประชาชนเขาถึงสารสนเทศไดอยาง

รวดเร็ว  อีกทัง้ยังควรพฒันาเครือขายหองสมุดในรูปแบบตางๆ  ใหสามารถเชื่อมโยงถงึกันได 

 

 
1.3    Local Cooperative Programs : The Example Of Asian Libraries in  Melbourne.   

โดย  Aline Scott-Maxwell  

นําเสนอโปรแกรมความรวมมือระดับทองถิ่น : กรณีศึกษาหองสมุดเอเซียในเมลเบิรน   

(Asian Libraries in Melbourne / ALIM)   ซึ่งเปนความรวมมือกนัของหองสมดุขนาดเล็กระดับ

ทองถิน่ โดยมีเปาหมายเพือ่เปนรากฐานในการสรางรวมมือในการใชทรัยากรรวมกนัระดับภูมิภาค 

และระดับนานาชาติตอไป 

รูปแบบของความรวมมือมลัีกษณะดังนี้   

 5 
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 สรางทมีงานความรวมมือประกอบดวยประเทศ จนี ญี่ปุน เกาหลี และอินโดนีเซยี 

 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่มีในหองสมุดเมลเบิรนทัง้หมด    เพื่อจัดทํา

ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนกิส “Asian-language collection” เพื่อหองสมุดสมาชิก

สามารถเขาถงึรวมกนัได 

 พัฒนาคอลเลคชั่นใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อประโยชนในการแลกเปลีย่นของขอมูล

รวมกันระหวางหองสมุด 

 เผยแพร/ประชาสัมพนัธขอมลูผานเว็บไซต 

 
1.4     Marketing Communication Strategy For Community Library in Indonesia.  

โดย  Ninis Agustini  Dmayani 

นําเสนอกลยทุธการสื่อสารการตลาดสําหรับหองสมุดชมุชนของประเทศอินโดนีเซีย    โดย

มุงเนนความสาํคัญที่วา การตลาดเปนกระบวนการซึง่ชวยในการบริหารจัดการงานหองสมุด และ

ศูนยสารสนเทศใหประสบความสาํเร็จตามเปาหมายของการดําเนนิงาน  ยิง่กวานัน้การสรางความ

พึงพอใจยังสงผลทําใหลูกคา (ผูรับบริการ)  ขององคกรมีจํานวนเพิ่มข้ึน หองสมุดและศูนย

สารสนเทศจึงควรนําหลักการการสื่อสารทางการตลาดมาประยุกตใชในองคกร  เพื่อเปาหมายใน

การเพิม่ผลผลิตและบริการ  รวมถงึเปนการรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคาและองคกร  เปน

การสรางภาพลักษณที่ดียิง่ของหนวยงาน    

หองสมุดชมชุนแตละแหงในประเทศอินโดนีเซียพยายามที่จะพัฒนาทรัพยากร  ส่ิงอาํนวย

ความสะดวก  เสนอรูปแบบบริการใหมๆ เพื่อเปนการดงึดูดความสนใจของผูรับบริการ  ใหมาใช

หองสมุดใหมากข้ึน  ตัวอยางของกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสงเสริมใหผูมาใชบริการ มีดังนี ้

 Comics Corner :  จัดใหมีมมุนวนิยาย นิตยสาร และวรรณกรรม หลากหลาย

สาขา ไวใหบริการ  เพื่อดึงดูดความสนใจในการเขามาใชบริการ และมีมุมกาแฟ

เล็กๆ  ที่สามารถรับประทานขนมและของขบเคี้ยวไดในบรรยากาศสบายๆ  ใน

ราคาประหยัด 

 Pot Luck Library and Coffee Bar : หองอานหนงัสือ และมุมกาแฟพรอม

เฟอรนิเจอรใหนั่งพักผอนในบรรยากาศสบายๆ  ผอนคลาย  ผูรับบริการสามารถ

อานหนงัสือ  ทานอาหาร เครื่องดื่มและชมการแสดงตางๆ  ตามโอกาสพิเศษ ซึ่ง

ทางหองสมุดไดจัดกิจกรรมไว  แตราคาอาหารและเครื่องดื่มจะแพงกวา Comics 

Corner 

 Rumah Buku :  เปนสถานที่ใหญและสะดวกสบายมาก ไมใชเฉพาะจัดไวใหเปน

หองนั่งอานเทานัน้ แตยงัเปนสถานที่สําหรับการจัดกจิกรรม discussion, 
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presentation, and exhibition  ตางๆ  ตามความตองการของผูรับบริการ  เชน   

การแสดงดนตรี หองฉายภาพยนตร จัดแสดงนทิรรศการในสาขาตางๆ  

นอกจากนีย้ังจัดใหมีรานอาหารและเครื่องดื่มไวบริการดวย  

 Tobucil Library and Book Shop :  เปนหองสมุดที่มีหนงัสือหลากหลาย มี

บรรยากาศที่เงียบสงบ  มีการจัดกิจกรรมและการแสดงเพื่อดึงดูดผูรับบริการให

เขามาใชหองสมุดเปนรายเดือน  เชน  การเลานทิาน  ทอลคโชว  การแสดงดนตรี 

 

สําหรับกลยุทธที่จะทําใหการสื่อสารทางการตลาดในหองสมุดสําเร็จตามเปาหมายนัน้  

หองสมุดจะตองวางแผนโดยคําถึงถึงประเด็นตางๆ  ดังนี ้

 กําหนดกลุมเปาหมายที่จะสงสาร 

 การพัฒนาเนือ้หาของขอความที่จะสงสารใหมีประสิทธภิาพ  โดยพิจารณาวา 

- Message content - what to say ? 

- Message structure and format – how to say it  ? 

 เลือกชองทางในการสื่อสาร  :   

- Personal communication channels,  

- Non personal communication channels.  

 
1.5  Content – Capacity – Connectivity - Copyright “hurdles to equality.”  

โดย  Cameron Esslemont . 

นําเสนอรูปแบบตางๆ  เพื่อรองรับอุปสรรคในการแพรกระจายความรูบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ในดานเนื้อหา  ความสามารถ  การเชื่อมโยง  และลิขสิทธิ์ตางๆ  ในยุคสารสนเทศ

แบบดิจิตอล  หองสมุดถือเปนแหลงสารสนเทศสาํคัญที่มีบทบาทในการจัดการความรูและตองทาํ

หนาที่ในการลดปญหาทีเ่กี่ยวโยงกับการคุมครองลิขสิทธิข์องผูแตง  และสิทธิตางๆ ของสํานักพมิพ  

รวมถึงการสรางสรรคสิทธกิารใชทรัพยากรรวมกันอยางถูกตอง ชอบธรรม และเหมาะสม 
 
1.6  Library Cooperation In Visayas and Mindanao.  โดย  Annabelle P. Acedera  

นําเสนอความรวมมือระหวางหองสมุดของ 2 หมูเกาะใหญ ในฟลิปปนส  คือ  VISAYAS 

และ MINDANAO ดังนี ้

 Academic Libraries Book Acquisitions Systems Association, Inc. 

(ALBASA)  

เครือขายความรวมมือของหองสมุดในหมูเกาะ Visayas และ  Mindanao  เนน

ความรวมมือในดานการจัดซื้อ/จัดหา รับบริจาคหนังสือและทรัพยากรหองสมุด



รวมกัน  โดยสมาชิกหองสมุดจะไดรับสวนลดในการจัดซื้อหนงัสือและอภิสิทธิ์

อ่ืนๆ เพื่อสมาชิก   นอกจากนี้ยงัจัดทาํบรรณานุกรมกลาง   บริการใหคําแนะนํา

ปรึกษาในรูปแบบหองสมุดเครือขาย  รวมถึงการใหการศึกษาตอเนื่อง โดยการจัด

อบรมและสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการแกนักวิชาชพีสารสนเทศ  เร่ิมตนมี

สมาชิกรวมโครงการ 13 แหง  ปจจุบนัมีจํานวน 72 แหง  ครอบคลุมหองสมุด

ระดับอุดมศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชนรวมทั้งหองสมุดโรงเรียน  

 

 Academic Libraries Information Network in Mindanao (ALINET) 

 

 

 

  

เครือขายความรวมมือของหองสมุดในแควน Cagayan  ทางตอนเหนือของหมู

เกาะ Mindanao เนนความรวมมือกนัในดานการใชทรัพยากรบุคคล และแหลง

สารสนเทศรวมกันของหองสมุดระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ

ประโยชนในการศึกษาคนควาวจิัยของสมาชิกหองสมุด โดยกิจกรรมความรวมมือ  

ประกอบดวย การสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมเพื่อการเขาถึงทรัพยากรของหอง 

สมุดสมาชิก  ดูแลและปรับปรุงรายชื่อวทิยานพินธ  ตรวจสอบและประเมินการใช

รายการทรัพยากรรวมกนั  การทํารายการรวมกนั  บริการใหคําแนะนาํปรึกษา  

จัดอบรมและพัฒนาบุคลากรของสมาชกิในเครือขาย  อานขอมูลเพิ่มเติมไดที่

http://library.xu.edu.ph/alinet.htm

 
1.7   Professional Education for Librarians and Information In ASEAN Countries Via  

Distance Education: A Proposed Regional Cooperation.  โดย  ผูชวยศาสตราจารย  

ดร.ชุติมา  สัจจานนัท 

นําเสนอขอมูลของมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มหาวิทยาลัยหนึ่งเดียวของประเทศ

ไทยทีม่ีชื่อดานการจัดการศึกษาทางไกลเปนทีย่อมรับกนัทัว่โลก ทําหนาที่ไดเปนแกนนําในการ

จัดทําโครงการการพัฒนาและฝกอบรม สําหรับบรรณารักษและนกัวิชาชีพสารสนเทศของหองสมดุ

โรงเรียน  ผานระบบการศึกษาทางไกล   โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร. ชุติมา  สัจจานนัท  เปนผู

ประสานงานหลักของโครงการ นับเปนความรวมมือระดับภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต  สําหรับ

ประเทศสมาชกิประกอบดวย  บรูไน  พมา  เขมร  อินโดนีเซีย  ลาว มาเลเซยี   ฟลิปปนส  สิงคโปร  

ไทย  และเวยีดนาม  สําหรบักิจกรรมความรวมมือดังกลาวมีดงันี ้
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 ระยะที ่1 :  กอนการดําเนนิการ 

- วางแผนรวมกนักับตัวแทนจากหนวยงานตางๆ  ทีอ่ยูในความรวมมือ   

ไดแกสมาคมหองสมุดแหงชาติ และหองสมุดโรงเรียน ของประเทศ

สมาชิก 

- จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

- สํารวจ และจาํแนกความตองการในการฝกอบรมทางไกล 

 ระยะที ่2 :  ระยะการดําเนนิการ 

- จัดกิจกรรมประชุมเชงิปฏิบัติการ และพัฒนาหลักสูตรการอบรมทางไกล 

- จัดทําสือ่ที่จะใชในเรียนการสอน และการอบรม/การสอนทางไกล 

- เผยแพรและประชาสัมพนัธรายการการเรียนการสอนทางไกล 

- นําสงรายการการเรียนการสอนทางไกลไปสูกลุมเปาหมาย 

โปรแกรมความรวมมือการเรียนการสอนทางไกลดังกลาวทาํใหบรรณารักษและนักวชิาชีพ

สารสนเทศระดับหองสมุดโรงเรียน ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต ไดรับโอกาสทางการศึกษา

การอยางกวางขวางเพิม่มากขึ้น  เพื่อประโยชนในการพฒันาหองสมุดและบริการตอไป 

 
ดานที่ 2 :    การสงวนรักษา การอนุรกัษทรัพยากรสารสนเทศ และลขิสิทธิท์ี่เกี่ยวกับ 

      งานหองสมุด (Preservation, Conservation and Copyright) 
 

2.1   Preservation Needs in Southeast Asia and the IFLA/PAC Regional  
Centre for ASIA.  โดย  Masaki Nasu. 

ผูบรรยายกลาวถึงประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใตอัน ไดแก ปากีสถาน อินเดีย   

เนปาล และ Mauritius ที่ประสบปญหาในการสงวนรักษา/อนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ ปญหา

ดังกลาวมีดังนี ้

- ปญหาความเปนกรดของกระดาษ 

- ปญหาการควบคุมอุณหภูมแิละความชืน้ที่ไมพอเพียง 

- ปญหาการขาดแคลนนโยบาย  แผนการ และกฎระเบยีบในการสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศ 

- ปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ 

- ความตองการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยทีี่ใชในการอนรัุกษทรัพยากรสารสนเทศ  

- การขาดแคลนอุปกรณสําหรบัใชในการอนรัุกษทรัพยากรสารสนเทศและการทดสอบ 

- การขาดแคลนความรูเกีย่วกบัความสาํคัญของเอกสาร/หนังสือตนฉบับและการ

จัดการ 
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- การขาดแคลนเงินทนุที่จะใชสําหรับการอนรัุกษทรัพยากรสารสนเทศ 

ความขาดแคลนดังกลาวมมีากมายเสยีจนอาจกลาวไดวา “ขาดแคลนในทุกๆสิ่ง”     

(lack-of-everything)  ซึ่งเปนสิ่งที่ประเทศเหลานี้ตางประสบปญหาเชนเดียวกัน   

 
2.2    Preservation, Conservation & Access Project at the National library, Singapore. 

โดย Mr. Mohamed Salim and Ms. Makeswary Periasamy 

 ผูบรรยายไดกลาวถงึวัตถปุระสงคของโครงการอนุรักษทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการสงวน

รักษา ซอมแซม  เอกสารและสถานที่จัดเกบ็เอกสารหายาก     และการจัดการใหสามารถเขาถงึ/

คนคืนเอกสารดังกลาวมากกวา 80,000 รายการ ซึ่งเอกสารหายากเหลานั้นลวนเปนมรดกอันล้าํ

คาที่มีอยูในหอสมุดแหงชาติ (National Library) ของประเทศสงิคโปร   โครงการดังกลาวมีชื่อ

เรียกวา  The Preservation, Conservation and Access Project (PCA)  เปนโครงการเกีย่วกบั

การอบควัน/รมควัน และการคัดเลือกเอกสารหายากเพื่อการสงวนรักษา  ตลอดจนการจัดเก็บใน

รูปไมโครฟลมและในรูปดิจิตอล ซึ่งจัดเปนภาระหนาทีอั่นยากยิง่ที่จะจัดการกับมรดกที่ไดรวบรวม

ไวมากมายเหลานัน้  นอกจากนี้ รูปแบบที่แตกตางกนัของเอกสารยังตองใชวิธกีารอนุรักษที่

แตกตางกนัอกีดวย   ดงันัน้ ทมีงานที่รับผิดชอบโครงการนี้จึงจาํเปนตองมีทกัษะและความชาํนาญ

ใหมๆ ในเรื่องที่เกี่ยวของกบัการอนุรักษและการสงวนรกัษาโดยเฉพาะ และโครงการดังกลาวยงัให

ความสาํคัญกบัความรวมมอืในการประสานงานทัง้ภายในองคกรและภายนอกองคกรอยางมาก

ที่สุดเทาที่จะเปนไปได ทั้งนี้ เนื่องจากกิจกรรมบางอยางตองอาศัยการปฏิบัติงานจากหนวยงาน

ภายนอกดวย (outsource)  โครงการดังกลาวจงึประสบความสาํเร็จสมดังวัตถุประสงค 

 
ดานที่ 3 :   การใหความรู  การพัฒนาและฝกอบรมในวิชาชีพบรรณารักษ   

(Library Profession, Library Education and Training and Development)    
    

3.1     Training of Librarians : Styles and Strategies.   โดย  Salmah  Abdullah. 

 ผูบรรยายไดทาํการศึกษาโดยใชแบบสอบถามในการสาํรวจ  กลุมประชากรประกอบดวย 

บรรณารักษวชิาชีพที่ปฏิบัตงิานในหองสมดุประเทศมาเลเซีย ที่ไดรับการคัดเลือกเปนตัวอยางใน

การศึกษาจํานวน 13 แหง ซึ่งจะนาํหองสมุดดังกลาวจัดกลุมเปน 2 กลุม คือ Public University 

Library และ Private University Library  

 แบบสอบถามไดรับการออกแบบเปน 2 สวน คือ สวนแรกสําหรับผูบริหารหองสมุด และ

สวนที่สอง สําหรับบรรณารักษที่ปฏิบัติงานในหองสมดุ แบบสอบถามประกอบดวยคําถามที่

ออกแบบสําหรับวัดตัวแปรตางๆ เชน ทักษะของบรรณารักษ การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  

พันธะกิจ ความพึงพอใจ ระบบการใหรางวัล และวธิีการใหการฝกอบรม ผลการศึกษามีดังนี ้



 11 

  ดานงบประมาณสําหรับการฝกอบรมพบวา มีหองสมดุเพียง 5 แหง ที่ไดรับงบประมาณ

สําหรับการฝกอบรม    โดยหองสมุดที่ไดรับงบประมาณสูงสุดคือ University Sains Malaysia 

(รอยละ 5)  รองลงมาคือ University Putra Malaysia (รอยละ 0.5)  สําหรับมหาวทิยาลยัที่ไดรับ

งบประมาณเทากนัคือ  University Kebangsaan Malaysia  และ  Kolej Universiti Sains dan 

Teknologi Malaysia  (รอยละ 0.4)  สําหรับ Kolej Universiti Islam Malaysia  ไดรับงบประมาณ

นอยที่สุด (รอยละ 0.1) 

 ดานความตองการฝกอบรม การวางแผนการฝกอบรม และดานสมรรถนะ (competency) 

พบวา มีหองสมุดจํานวน 8 แหง (รอยละ 74.7)  มีแผนการจัดฝกอบรมแกบรรณารักษ   และมี

หองสมุดที่ทาํการวิเคราะหความตองการฝกอบรมของบรรณารักษจํานวน 7 แหง (รอยละ 63.6)      

หองสมุดที่มีแผนการพัฒนาสมรรถนะเปนหลักมีจาํนวน 5 แหง  (รอยละ 45.4%) และหองสมุดที่มี

การวิเคราะหสมรรถนะมีจาํนวน 3 แหง (รอยละ 23.3)     

 ดานทกัษะของบรรณารักษพบวา บรรณารักษสวนใหญมีทกัษะดานการจัดการหองสมุด 

(รอยละ 63.6) มีทักษะดานเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชา (รอยละ 54.5)  และมีทักษะดานการนาํเสนอ 

การสื่อสาร ภาษา การจัดการองคกร Word processor และ Presentation software  (รอยละ 

45.5) 

 ดานความตองการฝกอบรมในอนาคตพบวา บรรณารักษมีความตองการฝกอบรมดาน

การจัดการ (รอยละ 11.65)  ดานการสื่อสารและ Public relation (รอยละ 7.14) และดาน 

Information Technology  (รอยละ 6.02) 

 ดานการใหรางวัลพบวา บรรณารักษสวนใหญมีความคิดเห็นวา การใหรางวัลมีความ 

สําคัญมาก (รอยละ 54)  คอนขางมีความสําคัญ (รอยละ 24)  และมีความเห็นวาการใหรางวัลเปน

วิกฤตทิี่อันตราย (รอยละ 12)  อยางไรก็ตามบรรณารักษสวนใหญจะมีความรูสึกภาคภูมิใจหากตน

ไดรับรางวัล และเชื่อวาการใหรางวัล/เกียรติคุณ มีความสําคัญมากสงูถึง (รอยละ 48.3)  

 ดานกลยุทธในการพัฒนา และการฝกอบรมแกบรรณารักษ   พบวาบรรณารักษสวนใหญ

มีตองการใหองคกรมีพนัธะกิจและขอตกลงรวมกนัในการจัดการเกีย่วกับการพัฒนาและการใหการ

ฝกอบรมแกบรรณารักษ  โดยไดเสนอประเด็นที่ตองการ ดังนี ้

1) ตองมีหนวยงานที่รับผิดชอบการฝกอบรมโดยเฉพาะ 

2) ควรมีการวิเคราะห  และจาํแนกความตองการการฝกอบรมอยางแทจริง  
3) บรรณารักษทีป่ฏิบัติงานในหองสมุดสถาบันการศึกษา ตองมีความรูพื้นฐานในสาขา 

วิชาที่ตนปฏิบตัิหนาที่ในหองสมุดนัน้ๆ และควรมีคุณภาพในระดับผูเชี่ยวชาญ และ

ควรมีการอบรมใหแกบรรณารักษในระดับปริญญาตรีดาน Library & Information 

Science เพือ่ใหสามารถใหบริการอางองิ บริการตอบคําถามและชวยการคนควาได

เปนอยางด ี
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4) ตองมีขอตกลงรวมกนัระหวางทีมงานเกี่ยวกับการฝกอบรม  และควรจัดทํารายการ

หลักสูตรที่ตนตองการฝกอบรมภายในระยะเวลา 1 ป  โดยกําหนดใหเปนหลกัสูตรที่

เกี่ยวของกับหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

5) ตองสงบรรณารักษ/ทีมงานเขารับการฝกอบและฝกปฏิบัติมากกวาการเขารวมสัมมนา 

6) ตองมีการจัดเตรียมเครื่องมอืหรือวิธีการเพื่อใหแผนการฝกอบรมบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 

 
3.2 Libraries and Librarians in Indonesia in the Information Age : Challenges  

and Risk.  โดย  Widharto  

 ผูบรรยายกลาวถึงปญหาดานอาหารทีป่ระเทศอินโดนีเซยีประสบ อันเนื่องมาจากการ

พัฒนาดานเศรษฐกิจและจํานวนประชากรที่เพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว โดยในอีก 2 ทศวรรษขางหนา 

(20 ป) ประชากรจะเพิ่มข้ึนเปน 258.2 ลานคน  ซึง่จะสงผลใหความตองการอาหารเพิ่มข้ึนอยาง

มากดวย ดังนั้นรัฐบาลอินโดนีเซียจงึควรเรงหาวิธีการเพิม่ปริมาณอาหารใหมากที่สุด และอยาง

นอยตองเปนอตัราที่สูงกวาจาํนวนประชากรที่เพิ่มข้ึน ผูบรรยายไดนําเสนอวธิีการแกไขปญหา

ดังกลาว คือการเพิม่ผลิตผลทางการเกษตร  และการมีขอมูล/สารสนเทศที่ดี ซึ่งจะเปนปจจัย

สําคัญยิ่งตอการวิจัย/การจัดการอยางมีประสิทธิผล ทัง้นีก้ารวิจยัทางการเกษตรจะประสบ

ผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพมิได หากปราศจากสารสนเทศที่ดี ซึ่งเปนขอมูลพืน้ฐานประกอบการ

ตัดสินใจที่สําคัญยิ่ง 

 อยางไรก็ตาม สารสนเทศจากแหลงตางๆ กม็ีตนทนุสูง และมีชวงอายุในการใชงานนอย 

ดังนัน้ การใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเทานั้นที่จะกอใหเกิดประโยชน และมีความสาํคัญตอ

การตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย การจัดการดานการวิจัยทางวทิยาศาสตร การสงเสริมผลิตผล

ทางการเกษตร ก็ตองสามารถเขาถงึสารสนเทศไดโดยงาย มรีะบบการจัดสงสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ มีการจัดการดานเศรษฐศาสตร/การเงิน มีการตระหนักถงึความสาํคัญของความ

ตองการของผูใชบริการที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

 แมวาสารสนเทศดานการเกษตรจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอ การพัฒนางานวจิยัดาน

การเกษตร อยางไรก็ตามสารสนเทศที่จะใชในการสนับสนุนการพฒันาการเกษตรกย็งัคงมี

ขอจํากัดอยางมากมาย อาท ิ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในหองสมุดและพื้นที่บริการอานยังมไีม

เพียงพอและไมสะดวกเทาทีค่วร   ทรัพยากรสารสนเทศยังไมมีการระบุแหลงที่จดัเก็บสวนกลาง

และยากตอการติดตามคนหาและไมสะดวกตอการใชงาน   

 ปญหาหลักของการเขาถึงสารสนเทศทางวทิยาศาสตรทีป่ระเทศอินโดนีเซียประสบ ไดแก 

งบประมาณทีห่องสมุดไดรับนอยเกนิไป   การบอกรับวารสารการวิจัยมีอยางจํากัดและไมสมบูรณ 

ในขณะทีห่องสมุดยังคงตองแบกรับภาระในการบริการ ที่ตองตอบสนองความตองการของ
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ผูใชบริการ  ดังนัน้ หองสมุดและศูนยสารสนเทศทัง้หลายจึงตองรวมมือกันหาวิธกีารจัดการและ

พัฒนาดานเครือขายสารสนเทศเพื่อการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งหองสมดุ

เฉพาะไดรวมมือกันในการเริ่มนําระบบเครือขาย มาใชในการจัดการสารสนเทศดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี โดยความรวมมือระหวาง PDII-LIPI   ในขณะเดียวกนั The Ministry of Justice 

Coordinates information ก็ใหความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศดานกฎหมาย และ 

The PUSTAKA ก็ใหความรวมมือในการใชทรัพยากรสารสนเทศดานการเกษตรและชีววทิยา ซึง่

ความรวมมือดังกลาว จะชวยใหนกัวทิยาศาสตรทราบถึงแหลงทีม่ีสารสนเทศทีต่นตองการและ

สามารถอานทาํความเขาใจไดกอนที่จะไดรับเอกสารที่ตนเองตองการ    ทั้งนี้ ระบบเครือขายที่ใช

ในการประสานความรวมมอืจะตองผสมผสานเปนระบบเดียวกนัที่สามารถรองรับการนําขอมูลเขา 

การขอใชขอมูล และขอมูลทีไ่ดรับตองเหมอืนกับตนฉบบัจริงทัง้รูปแบบและลักษณะทางกายภาพ 

 กุญแจสําคัญที่จะนําไปสูการมีระบบเครือขายที่มีตนทนุ/คาใชจายต่ําคือ  การจดัระบบ

หนวยที่จัดเปนศูนยกลางแหลงขอมูลของแตละแหงที่จะใชขอมูลรวมกัน    และสมาชิกในเครือขาย

ตองสามารถใชสารสนเทศรวมกนัไดโดยไดรับผลประโยชนสูงสุดและเสียคาใชจายนอยที่สุด  

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ไดรับจากการประชุม 

1) รูปแบบและแนวคิดเกีย่วกับความรวมมือระหวางหองสมดุ การสงวนรกัษาการอนุรักษ

ทรัพยากรสารสนเทศ   และลิขสิทธิท์ี่เกีย่วกับงานหองสมุด   รวมทั้งการใหความรู  

การพัฒนาและฝกอบรมในวชิาชีพบรรณารักษ 

2) หองสมุดในปจจุบันจะตองปรับปรุงและขยายการบริการเพื่อสนองตอบความตองการ
สารสนเทศของผูใชบริการ  และตองมีการประเมนิทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูเพื่อ
วิเคราะหหาจดุออน 

3) การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะหนงัสือตํารา คูมือ และวารสาร ควร
ดําเนนิการอยางตอเนื่อง และทรพัยากรสารสนเทศที่จัดหามานั้น จะตองเรง
ดําเนนิการใหถึงมือผูใชบริการอยางรวดเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได 

4) การใหบริการในปจจุบนัควรคํานึงถึงประสทิธิผลสูงสุดเปนสําคัญควรมกีารเตรียมการ
แนะนาํการใชหองสมุด และการเผยแพรการบริการอยางกวางขวางและสม่าํเสมอ  
เชน การจัดนทิรรศการ เพือ่เนนความสาํคัญโดยเฉพาะ ซึ่งจะสงผลใหมีการใชบริการ
และทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดใหเกดิประโยชนสูงสุดตอไป 

5) ทีมงานในหองสมุดควรจัดการฝกอบรมแกผูใชบริการอยางตอเนื่อง เพือ่แนะนาํบริการ
ใหมๆ ของหองสมุด อาท ิ บริการสารสนเทศทันสมัย (Information Awareness 

Service)  และระบบการคนคืนสารสนเทศ (Information Retrieved System)  



6) ควรมีการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองสมุด เพื่อใหผูใชบริการไดรับ
ความสะดวกสบาย อาท ิ จาํนวนโตะ-เกาอี้สําหรับอาน  พืน้ทีท่ี่ใหบริการ  แสงสวาง 
อุณหภูมิ  บริการถายเอกสาร  เปนตน 

7) การปรับปรุงคุณภาพการบรกิารของหองสมุดมหาวทิยาลัย ใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการ จําเปนตองไดรับการเพิม่งบประมาณสําหรับหองสมุด
อยางพอเพยีงและอยางแทจริง 

8) หองสมุดตองตระหนักถึงความตองการของผูใชบริการอยางตอเนื่อง  และพยายามหา
วิธีการสนองตอบความตองการดังกลาว ทัง้นี ้ ตองมั่นใจไดวาบริการตางๆ ของ
หองสมุดที่จัดขึ้นนัน้ มีประสิทธิผลและตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยาง
แทจริง 
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