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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบนัผู้ประกอบการขนส่งทางรถบรรทกุในประเทศไทยต่างประสบปัญหาด้านการ

แข่งขันระหว่างธุรกิจขนส่งด้วยกันสูงขึน้เน่ืองจากปัจจัยต่างๆ เช่น ปัญหาขาดแคลนคนขับรถ 

ปัญหาการปรับตวัให้ทนัความก้าวหน้าอย่างตอ่เน่ืองของเทคโนโลยี ปัญหาการขนส่งทางเลือกท่ีมี

แนวโน้มเพิ่มขึน้ ปัญหาภาวะราคาน า้มันและค่าแรงท่ีสูงขึน้ อีกทัง้ภาวะการก้าวสู่การเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEN Economic Community: AEC) ของประเทศไทยท่ีเกิดขึน้ในปี 

พ.ศ. 2558 มีการเปิดเสรีการค้าบริการทางด้านโลจิสติกส์  ซึ่งสง่ผลให้นกัลงทนุในอาเซียนสามารถ

เข้ามาลงทุนธุรกิจทางด้านโลจิสติกส์ในไทยได้ [1] เป็นต้น จากปัจจัยเหล่านีจ้ะเห็นได้ว่าการ

แข่งขนัมีแนวโน้มสงูขึน้ ท าให้ผู้ประกอบการขนส่งขนาดกลางและเล็กต้องมีการปรับตวัอย่างมาก

ในการปรับลดต้นทนุท่ีสญูเปลา่เพ่ือให้สามารถอยูร่อดในการแขง่ขนัท่ีสงูได้  

 ปัญหาท่ีพบเจอบอ่ยครัง้ส าหรับธุรกิจขนสง่ คือ ปัญหารถเท่ียวเปลา่เน่ืองจากการขนส่ง

สินค้าไปยงัโรงงานหรือลกูค้าเน่ืองจากความต้องการของการขนสง่สินค้าทัง้เท่ียวไปกบัเท่ียวกลบัท่ี

ไม่สมดลุกัน [2][3][4]  อีกทัง้ปัญหาความจุว่างระหว่างขนส่งซึ่งเป็นปัญหาการใช้รถอย่างไม่เต็ม

ประสิทธิภาพและก่อนให้เกิดต้นทนุท่ีไม่เกิดมลูคา่แก่ผู้ประกอบการการขนส่งแตป่ระการใด ดงันัน้

หากสามารถใช้ประโยชน์จากการใช้รถขนสง่สินค้าได้อยา่งเต็มประสิทธิภาพมากขึน้ท่ีก็จะสามารถ

เพิ่มรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการขนส่งหรือลดต้นทุนโลจิสติกส์ อนัน าไปสู่การเพิ่มความสามารถใน

การแขง่ขนัของธุรกิจขนสง่ได้ 

 จากการศึกษาแนวทางการลดปัญหาการเดินรถอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพในปัจจุบนั  

เร่ิมแรกผู้ประกอบการบางแห่งท าการจดัหาความต้องการการขนส่งด้วยตนเอง ได้แก่ การลดราคา

ในเท่ียวกลบัส าหรับลกูค้าในเท่ียวไป การขนส่งเต็มคนัจะคิดราคาขนสง่ถกูกวา่แบบควบรวมสินค้า 

การตดิตอ่โรงงานในบริเวณใกล้เคียงกลบัปลายทางเพื่อขนสง่สินค้ากลบัเป็นต้น 

 



2 
 

อย่างไรก็ตามปัญหาการเดินรถอย่างไม่มีประสิทธิภาพยงัมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก  และจาก

การสมัภาษณ์ผู้ประกอบการขนส่งรายใหญ่ มกัพบปัญหาการใช้รถไม่เต็มประสิทธิภาพน้อยกว่า

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก เน่ืองจากผู้ประกอบการขนสง่รายใหญ่มกัมีศนูย์เครือขา่ย

ท่ีสามารถรับงานได้ ท าให้เข้าถึงความต้องการการขนส่งได้ในหลายพืน้ท่ีเคร่ืองข่าย  และสามารถ

ประสานงานเพ่ือรับงานขนส่งในเท่ียวกลบัในเครือข่ายได้ ในขณะท่ีผู้ประกอบการขนาดกลางและ

ขนาดเล็กประสบปัญหารถเท่ียวเปล่าและความจเุหลือมากกว่าเน่ืองจากมีเครือข่ายและการเข้าถึง

ข้อมูลท่ีน้อยกว่า ดงันัน้จะเห็นได้ว่าปริมาณความต้องการการขนส่งสินค้าแต่ละประเภทในแต่ละ

พืน้ท่ีมีความแตกต่าง ท าให้มีความไม่สมดลุในการไหลของการขนส่งระหว่างสถานท่ีและฤดกูาล 

การเข้าถึงข้อมูล (Information Availability) จึงเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารจัดการ การวางแผน 

การพยากรณ์ความต้องการ และการเติมเต็มสินค้า (Collaborative Planning Forecasting and 

Replenishment: CPFR) [4]    ปัจจบุนัจึงมีอีกแนวทางหนึ่งท่ีมีผลในระดบัมหภาค เพ่ือร่วมมือกัน

ระหว่างผู้ประกอบการระดบัเล็กและระดบักลางในการแก้ปัญหารถเท่ียวเปล่า ซึ่งมีทัง้ภาครัฐและ

ภาคเอกชนมาช่วยกันหาแนวทางในการแก้ปัญหา โดยสร้างศูนย์กลางข้อมูลในการแลกเปล่ียน

ข้อมูลรถเท่ียวเปล่า เพ่ือจบัคู่ระหว่างผู้ ต้องการขนส่งสินค้าและผู้ ให้บริการส่งสินค้า  [5][6]  จาก

การศึกษาแนวทางในการจับคู่รถเท่ียวเปล่าผ่านการเป็นศูนย์รวมข้อมูลการขนส่งรถเท่ียวเปล่า

พบว่าสามารถลดปริมาณรถเท่ียวเปล่าลงได้ แตเ่น่ืองจากระบบจบัคูนี่ไ้ม่มีอ านาจในการตดัสินใจ

แทนผู้ประกอบการการขนส่ง ท าให้สนับสนุนให้ทัง้ฝ่ายผู้ประกอบการและผู้ ต้องการขนส่งมีการ

ตดิตอ่กนัเองภายนอกระบบ  ทัง้นีข้้อมลูท่ีอยูใ่นระบบอาจไมมี่การปรับปรุงให้ทนัสมยัเน่ืองจากหลงั

ท่ีผู้ประกอบการรับงานภายนอกระบบแล้วไมมี่การกลลัเข้าสูร่ะบบมาปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนั  

อีกทัง้ยงัไม่สามารถวางแผนการขนส่งโดยใช้ข้อมลูจากข้อมลูรถเท่ียวเปล่าท่ีมีทัง้หมดมาวางแผน

รวมกนั อนัน ามาสูก่ารใช้ประโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีสงูสดุได้ 
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จากปัญหาการใช้รถอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพดงักล่าว ท าให้ผู้ วิจัยเห็นโอกาสในการ

เสนออีกแนวทางหนึง่ในการแก้ปัญหาการใช้รถอยา่งไมเ่ตม็ประสิทธิภาพ ทัง้รถเท่ียวเปลา่และรถท่ี

มีความจเุหลือระหว่างการขนส่ง โดยน าเสนอแนวทางหนึ่งในการช่วยลดปัญหาการใช้รถอย่างไม่

เต็มประสิทธิภาพผ่านการน าเสนอแนวคิดและรูปแบบการด าเนินงานในการเป็นบริษัทซือ้ -ขาย

ความจรุถบรรทุก (Truck Capacity Trading Company: TCT Company) ท่ีไม่มีรถขนส่งเป็นของ

ตนเองส าหรับให้บริการการขนส่งแบบควบรวมสินค้า เพ่ือเป็นแนวทางใหม่ในการลดปัญหาการใช้

รถขนส่งอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ โดยงานวิจยันีน้ าเสนอการออกแบบกระบวนการท างานหลัก 

(Business Core Process) ทัง้การรับซือ้ การขาย และจัดรถ เพ่ือเป็นต้นแบบบริษัทท่ีท าการซือ้-

ขายความจุเหลือระหว่างผู้ ประกอบการการขนส่งให้สามารถเพิ่มมูลค่าจากความจุท่ีสูญเปล่า 

จากนัน้ท าการออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับระบบซือ้-ขายความจุรถบรรทุกเพ่ือช่วยเข้าใจ

ระบบและเห็นภาพได้ชดัเจนมากขึน้   
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือน าเสนอแนวคิดและรูปแบบธุรกิจในการเป็นบริษัทซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ (Truck 

Capacity Trading Company: TCT Company) และออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการ

ท างานของบริษัทซือ้-ขายความจุรถบรรทุก (Truck Capacity Trading System: TCTS)   อัน

น าไปสู่การช่วยลดปัญหาการใช้รถเท่ียวเปล่าและรถความจุวา่ง  เน่ืองจากสามารถรวบรวมข้อมูล

ความต้องการและความจุจากหลายผู้ ซือ้-ขายเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่มโอกาสการใช้รถ

อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้  

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1) งานวิจยันีไ้ด้น าเสนอแนวคิดใหม่ในประเทศไทยในการให้บริการขนส่งผ่านการซือ้-ขาย

ความจุรถบรรทุกในรูปแบบของบริษัทซือ้-ขายความจุรถบรรทุก (Truck Capacity 

Trading Company: TCT Company) ซึ่งท าหน้าท่ีเป็นธุรกิจกลางในการรับซือ้-ขาย

บริการการขนส่งของรถบรรทุกในรูปความจุท่ีมีการใช้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ โดยมี

หน้าท่ีรับซือ้-ขายความจรุวมถึงด าเนินการจดัสรรงานให้แก่ผู้ประกอบการการขนสง่  

2) ในงานวิจัยนีไ้ด้ศึกษาและน าเสนอแนวความคิด รูปแบบและขัน้ตอนการท างานหลัก

ของบริษัท ซื อ้ -ขายความจุรถบรรทุก  (Truck Capacity Trading Company: TCT 

Company)  ซึ่งในการออกแบบกระบวนการท างานเก่ียวข้องกับกระบวนการรับซือ้  

กระบวนการขายและการบวนการจดัรถเท่านัน้  โดยไม่รวมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง

กบัการเงิน การบญัชีและกระบวนการสนบัสนนุอ่ืนๆ 
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3) งานวิจยันีท้ าการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับระบบซือ้-ขายความจุ

รถบรรทุก (Truck Capacity Trading System: TCTS) เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานใน

รูปแบบธุรกิจท่ีน าเสนอ  แต่ไม่รวมการเขียนโปรแกรม (Coding) และการน าไปติดตัง้

เพ่ื อประยุกต์ใช้งานจริง (Implementation)  โดยในการวิ เคราะห์และออกแบบ

สารสนเทศประกอบด้วย 2 สว่นใหญ่ดงันี ้

3.1)  ส่วนการวิเคราะห์ระบบได้ศึกษาตามภาษาของยูเอ็มแอล (UML – Unified 

Modeling Language) โดยงานวิจยันีเ้ลือกใช้เคร่ืองมือ ดงันี ้

-  แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)  ซึ่งเป็นแผนภาพท่ีแสดงการท างาน

ของผู้ใช้ระบบ (User) และความสมัพนัธ์กบัระบบยอ่ย (Sub Systems)  

-  ใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลตัง้แต่การเข้ามาของข้อมูลจากภายนอกระบบ การไหลของข้อมูลจาก

กระบวนการหนึง่ไปอีกกระบวนการหนึง่ จนกระทัง่ถึงแหลง่จดัเก็บข้อมลู 

3.2)  ส่วนการออกแบบได้ออกแบบรายละเอียดลักษณะทางกายภาพของระบบ

สารสนเทศให้สอดคล้องกบัการวิเคราะห์ซึง่ประกอบผลลพัท์จากการออกแบบดงันี ้

-  ระบบฐานข้อมูล (Databases Design) โดยน าเสนอโดยใช้แผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER-Diagram) และพจนานุกรมข้อมูล (Data 

Dictionary) ซึง่แสดงรายละเอียดของฐานข้อมลู     

-  ออกแบบส่วนต่อประสานผู้ ใช้ (User Interface) ซึ่งเป็นส่วนเช่ือมต่อระหว่าง

ระบบและผู้ ใช้งานแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดการน าเข้าข้อมลูรายละเอียดการ

ท างาน  การแสดงผลลพัธ์ท่ีได้และรายงานสรุปข้อมลูตา่งๆ   

4) งานวิจัยนีไ้ม่ครอบคลุมถึงตรรกะหรือการค านวณแต่เป็นการน าระบบประมวลผลมา

ปรับใช้เข้ากบัระบบสารสนเทศตามท่ีวิเคราะห์ระบบไว้ 
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5) การพิจารณาเส้นทางเดินรถท่ีน ามาซือ้-ขายความจจุะพิจารณาบนพืน้ฐานชว่งเส้นทาง 

(Section) เช่ือมต่อกันเป็นเส้นทาง  โดยช่วงเส้นทางทัง้หมดท่ีเกิดขึน้เกิดจากผลรวม

ของชว่งเส้นทางท่ีสัน้ท่ีสดุจากต้นทางไปปลายทาง 

6) จุดต้นทาง ปลายทาง ในการขนส่งพิจารณาตามจุด (Node) ท่ีมีในระบบซึ่งเป็นการ

ขนส่งระหว่างจุดในระบบเท่านัน้ โดยจุดตวัแทนเหล่านีเ้สมือนสถานท่ีท่ีใช้จัดเก็บ ขน

ถ่ายสินค้าท่ีอยู่ในเครือข่ายการขนส่ง  จึงไม่ได้เป็นการขนส่งแบบส่งมอบสินค้าจาก

ประตสููป่ระต ู(Door-to-Door) 

7) งานวิจัยพิจารณายานพาหนะและสินค้าท่ีท าการขนส่ง เฉพาะมิติของน า้หนักและ

ปริมาตรเทา่นัน้ โดยไมพ่ิจารณาเร่ืองรูปร่าง  

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

1) บ ริษั ท ซื อ้ -ข ายความจุ รถบ รรทุ ก  (Truck Capacity Trading Company: TCT 

Company) หมายถึง  บริษัทท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวักลางในการรับซือ้และขายบริการการ

ขนส่งของรถบรรทุกท่ีมีการใช้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ โดยมีหน้าท่ีรับซือ้และขาย

ความจรุวมถึงด าเนินการจดัสรรงานให้แก่ผู้ประกอบการขนสง่ 

2) ระบบ ซื อ้ -ข าย ค วาม จุ รถบ รรทุ ก  (Truck Capacity Trading System: TCTS)  

หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนการท างานของรูปแบบธุรกิจของ

บริษัทรับซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ  

3) เจ้าของรถ (Truck Owner)  หมายถึง ผู้ ให้บริการขนส่งท่ีน าความจุมาเสนอขายแก่

บริษัท 

4) ลกูค้า (Customers) หมายถึง ผู้ ท่ีมีความต้องการใช้บริการขนส่งสินค้า โดยซือ้ความ

จเุพ่ือใช้บริการขนสง่จากบริษัท  

5) ผู้จดัหารถ (Truck Provider) หมายถึง ผู้ ให้บริการขนส่งท่ีสามารถเรียกใช้บริการการ

ขนสง่ได้ตลอดเวลาและมีไมจ่ ากดั  

6) ผู้ ใช้งานระบบ (User) หมายถึง ผู้ ท่ีเข้ามาท าธุรกรรมกบัระบบ ได้แก่ เจ้าของรถและ

ลกูค้า 
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7) ผู้ดแูลระบบ (Administrator) หมายถึงบคุคลท่ีมีบทบาทและหน้าท่ีในการดแูลข้อมูล

เบือ้งต้นของระบบ เพ่ือใช้เป็นข้อมลูตัง้ต้นในการท างานของผู้ใช้ของระบบ 

8) ฝ่ายจัดซือ้  (Purchasing Department) หมายถึง ระบบ /คน ท่ีท าหน้าท่ีในการ

ตดัสินใจด้านการรับซือ้ความจ ุ 

9) ฝ่ายขาย (Sale Department) หมายถึง ระบบ/คน ท่ีท าหน้าท่ีในการตัดสินใจด้าน

การขายความจ ุ

10)  ฝ่ายจัดรถ (Dispatching Department) หมายถึง ระบบ/คน ท่ีท าหน้าในการวาง

แผนการขนสง่ โดยจดัสรรความต้องการการขนสง่ให้กบัความจท่ีุมีอยู ่ 

11) ความจุ (Capacity) หมายถึง ความจุท่ีท าการซือ้-ขายซึ่งเป็นบริการการขนส่งโดย

พิจารณาจากข้อมูลความจบุนรถท่ีว่างท่ีเหลือจากการขนส่งปกติ  ซึ่งความจใุนท่ีนีมี้

ความหมายเดียวค าศพัท์ในวงการขนส่ง ได้แก่ พืน้ท่ี (Space)  โหลด (Load)  ระวาง/

เฟด (Freight) เป็นต้น 

12) ความต้องการในการขนส่ง (Demand ) หมายถึง ความต้องการท่ีจะขนส่งของลกูค้า 

ณ ชว่งเส้นทางและชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ 

13) ความต้องการในการขนส่ง (Supply) หมายถึง ความต้องการท่ีจะเสนอขายสินค้า

ของเจ้าของรถ ณ ชว่งเส้นทางและชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ 

14) ออร์เดอร์ (Order) หมายถึง ค าสัง่ซือ้ความจหุรืองานท่ีรับขนสง่ 

15) จดุ (Node) หมายถึง จดุท่ีเป็นตวัแทนของพืน้ท่ีท่ีใช้ในการขนสง่  

16) ชว่งเส้นทาง (Section) หมายถึง เส้นทางท่ีเช่ือมระหวา่งคูจ่ดุใดๆ 

17) เส้นทางขนส่ง (Route) หมายถึง ช่วงเส้นทางทัง้หมดท่ีประกอบกันส าหรับการขนส่ง

ใดๆ 

18) รถเท่ียวเปลา่ (Empty Truck) หมายถึง รถท่ีวิ่งโดยไมมี่สินค้าบรรทกุ 

19) รถเท่ียวกลับ (Backhaul) หมายถึง รถท่ีเสร็จสิน้การขนส่งสินค้าแล้วกลับมายัง

จดุเร่ิมต้น ซึง่การขนสง่ในเท่ียวกลบัมกัเป็นรถเท่ียวเปลา่ 
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20) การควบรวมความต้องการขนส่ง (Consolidated Demand)  หมายถึง การควบรวม

สินค้าหลายๆความต้องการมาขนสง่บนรถคนัเดียวกนั 

21) การถ่ายล าสินค้า (Transshipment) หมายถึง การท่ีสินค้าท่ีส่งอยู่ในรถคนัหนึ่งหนึ่ง

ถกูโอนเปล่ียนไปบรรทกุลงในรถอีกคนัหนึง่   

22) การแยกความต้องการขนส่ง (Split Order) หมายถึง การแยกสินค้าจากความ

ต้องการขนสง่เดียวกนัไปให้บริการการขนสง่ด้วยรถมากกว่า 1 คนั 

23) หน่วยขนส่งมาตรฐาน (Standard Unit Load) หมายถึง หน่วยท่ีถูกก าหนดขึน้จาก

สดัสว่นของน า้หนกัและปริมาตรรถบรรทกุ เพ่ือใช้ในการวางแผนซือ้ขายความจ ุ 

24) การขนส่งตรงแบบเต็มตู้   (Full Truck Load: FTL) หมายถึง การขนส่งสินค้าจาก

โรงงานเต็มคันรถหรือมีเจ้าของรายเดียวอยู่ในรถคันเดียวกัน บริการส่งตรงไปให้

ลกูค้าแต่ละรายโดยสินค้าจะไม่ผ่านคลงัสินค้าหรือศนูย์กระจายสินค้า และไม่มีการ

เปล่ียนถ่ายยานพาหนะระหว่างทาง มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้าในด้านเวลาและด้านต้นทนุ 

25) การขนส่งตรงแบบไม่เต็มตู้  (Less Than Truck Load: LCL) หมายถึง การขนส่ง

สินค้าจากโรงงาน โดยมีความจวุ่างท่ีสามารถขนสินค้าได้เพิ่มขึน้อีก การขนสง่แบบนี ้

อาจมีเจ้าของสินค้ารายเดียวหรือมีเจ้าของหลายรายอยูใ่นตู้ เดียวกนั  

26) ความจท่ีุมี (Available Capacity)  หมายถึง ปริมาณความจขุองรถท่ีมีในปัจจบุนัโดย

ผา่นการรับซือ้เข้ามา 

27) ความต้องการขนส่งท่ีมี (Demand Committed) หมายถึง ปริมาณความต้องการ

ขนสง่ท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั 

28) ความจุท่ีมีเหลือ (Net Available Capacity) หมายถึง ปริมาณความจุท่ีมีหักด้วย

ความต้องการขนสง่ท่ีได้รับ 

29) ความจุส่วนเกิน (Excess Capacity) หมายถึง ปริมาณความจุท่ีมีเกินกว่าความ

ต้องการในปัจจบุนั 
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30) ความจุส่วนขาด (Under Capacity) หมายถึง  ปริมาณความจุท่ีมีน้อยกว่าความ

ต้องการในปัจจบุนั 

1.5 ประโยชน์ที่ได้จากงานวิจัย 

1) ประโยชน์ตอ่เจ้าของรถ 

• เพิ่มรายได้จากการใช้รถอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ประโยชน์ตอ่ลกูค้า 

• เพิ่มชอ่งทางบริการการขนสง่ โดยราคาอาจไมส่งูกวา่ราคากลางในท้องตลาด 

• เพิ่มความยืดหยุน่ของการใช้บริการการขนสง่ ได้แก่ การจ้างขนสง่เตม็คนัแบบไม่

เตม็คนั  

3) ประโยชน์ตอ่บริษัทซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ 

• สามารถสร้างรายได้จากสว่นตา่งการด าเนินการซือ้ขายความจรุถบรรทุก  

• ลดปัญหารถท่ีใช้ไมเ่ตม็ประสิทธิภาพได้ 
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1.6 ขัน้ตอนการด าเนินการ 

1) ศกึษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการการขนสง่ของผู้ประกอบธุรกิจขนสง่ทาง

รถบรรทกุ 

1.1) สภาพทัว่ไปของธุรกิจขนสง่ในปัจจบุนั 

1.2) ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบในการประกอบธุรกิจขนสง่ทางรถบรรทกุ 

1.3) แนวทางแก้ปัญหาในปัจจบุนั 

2) ก าหนดขอบเขตปัญหาในงานท่ีท าการศกึษา 

2.1) ทบทวนบทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.2) ก าหนดวตัถปุระสงค์และขอบเขตการด าเนินงาน 

3) หลกัการและแนวคิด 

3.1)   การก าหนดปัญหา โอกาสและวตัถปุระสงค์ 

3.2)    การออกแบบรูปแบบธุรกิจและกระบวนการท างานหลกั 

4) การวิเคราะห์ระบบ 

4.1) การวิเคราะห์ความต้องการทัว่ไปของระบบ 

4.2) การวิเคราะห์ความต้องการโดยละเอียด  

5) การออกแบบและพฒันาระบบ 

5.1) โมดลูการท างาน (Module) 

5.2) การออกแบบฐานข้อมลู (Database Design) 

5.3) การออกแบบสว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ (User interface) 

6) ทดสอบและปรับปรุงระบบ 

7) จดัท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์และน าเสนอ 
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ตารางท่ี 1.1 รายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยัในแตล่ะบท 

บทที่ รายละเอียด ผลลัพธ์ 
1. บทน า  ศกึษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการ

จดัการการขนสง่ในธุรกิจ
ขนสง่ 

- ตดิตอ่โรงงานตวัอยา่ง 
- เข้าศกึษางานและสมัภาษณ์ 
- เก็บข้อมลูและสรุปผล 

- สภาพทั่วไปของธุรกิจขนส่ง
และกระบวนการท างาน 

- ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบใน
การประกอบธุรกิจขนส่งทาง
รถบรรทกุ 

- แนวทางการแก้ไขเบื อ้งต้น
ของแตล่ะธุรกิจ 

2. ท ฤ ษ ฏี แ ล ะ
ง า น วิ จั ย ท่ี
เก่ียวข้อง 

 ศกึษาทฤษฏีและบทความวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ลกัษณะการ
ขนส่งสิน ค้าทางรถบรรทุก  
แ น วคิ ด ก า รใ ช้ รถ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  รถเท่ียวเปล่า 
แนวทางการแก้ปัญหารถเท่ียว
เปล่าในปัจจบุนั  การออกแบบ
ระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

- แนวทางการศกึษาวิจยั 
- ระบขุอบเขตและวตัถปุระสงค์

ในงานวิจยัท่ีท าการศกึษา 

3. ห ลั ก ก า ร แ ล ะ
แนวคดิ 

 ประมวลผลจากข้อมูลภาค
ธุ ร กิ จ ท่ี เ ข้ า ไป สั ม ภ าษ ณ์ 
บ ท ค ว าม แ ล ะ งา น วิ จั ย ท่ี
เก่ียวข้อง 

- ก าหนดปัญหาและโอกาส
วตัถปุระสงค์ของธุรกิจ 

- ออกแบบรูปแบบธุรกิจและ
กระบวนการท างานหลกั 

- แบบจ าลองและภาพรวม
แนวคดิธุรกิจท่ีน าเสนอ 

- ข้อมูลเฉพาะต้องพิจารณาใน
การซือ้ขายความจ ุ

- กระบวนการทางธุรกิจทัง้ท า
การหลักและความสัมพันธ์
ระหวา่งกระบวนการ 
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บทที่ รายละเอียด ผลลัพธ์ 
4. การวิเคราะห์

ระบบ 
 วิเคราะห์ความต้องการของ

ระบบเพ่ือสนบัสนนุการท างาน
ของรูปแบบธุรกิจท่ีน าเสนอ 

- การวิเคราะห์ความต้องการ
ทัว่ไปของระบบ 

- การวิเคราะห์ความต้องการ
โดยละเอียด 

- รายการความต้องการโดยรวม
ของระบบ 

- แผนภาพยูสเคส (Usecase 
Diagram) 

- แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล 
(Dataflow Diagram) 

5. การออกแบบและ
พฒันาระบบ 

 อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ โด ย ล ง
รายละ เอียดลักษณ ะทาง
กายภาพของระบบสารสนเทศ
ให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์
ระบบ 

- แบ่งกลุ่ม โมดูลการท างาน 
(Module) 

- อ อ ก แ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล 
(Database Design) 

- ออกแบบรูปแบบหน้าจอการ
ท างาน (User Interface) 

 น าระบบท่ีออกแบบไปพัฒนา
ต่อเพ่ือเป็นการตรวจสอบการ
ออกแบบอีกทางหนึง่ 

- โมดลูการท างาน (Module) 
- ฐ า น ข้ อ มู ล (Database 

Design) 
- ส่ ว น ต่ อ ป ระ ส าน กั บ ผู้ ใ ช้ 

(User Interface) 
 

6. การทดสอบระบบ ท ด ส อ บ แ น ว คิ ด แ ล ะ ร ะ บ บ
สารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้ว่ามีความ
ครบถ้วนตามการออกแบบหรือไม ่
- น าเสนอแนวคิดระบบและ

สัม ภ าษ ณ์ ผู้ เ ช่ี ย วชาญ ใน
วงการการขนส่งเพ่ือทดสอบ
การยอมรับ 

- ผลการทดสอบการยอมรับ 
- ผลการทดสอบฟังก์ชนัการใช้

งานระบบ 
- ผลการทดสอบระบบ 
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บทที่ รายละเอียด ผลลัพธ์ 
 - ตรวจสอบความครบถ้วนของ

โปรแกรมท่ีน าไปพัฒนากับ
ความต้องการท่ีออกแบบไว้
เพ่ือทดสอบฟังก์ชนัการใช้งาน
ระบบ 

- ทดสอบข้อมูลจริงและความ
เช่ือมโยงภายในโปรแกรมเพ่ือ
ทดสอบระบบ 

 

7. สรุปผลการวิจยั  สรุปรวมรายละเอียดท่ีได้จาก
งานวิจยั 

- วิเคราะห์เพ่ือสรุปผลการวิจยั 
- เสนอแนวทางวิจัยต่อไปใน

อนาคต 

- ผลสรุปท่ีได้จากงานวิจยันี ้
- ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัต่อ

ในอนาคต 
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บทที่ 2 

2. ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 
 

ในบทนีผู้้ วิจัยได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่งสินค้าและการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ รวมไปถึงการศึกษาระบบสารสนเทศในปัจจุบันท่ีเก่ียวข้องกับการ

บริหารรถเท่ียวเปลา่ ซึง่แบง่เป็น 2 สว่นหลกั คือ 

1) ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
2) งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

2.1 ทฤษฏทีี่เกี่ยวข้อง 

2.1.1  การขนส่ง 
วิภาวรรณ พันธ์สังข์ [7] ได้กล่าวถึงการขนส่งว่า การขนส่ง หมายถึง “การเคล่ือนย้าย

หรือล าเลียงบุคคลหรือ สิ่งของด้วยเคร่ืองมือ การขนส่งจากแห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่งท าเพ่ือ
ตอบสนองตามความต้องการและให้ เกิดอรรถประโยชน์ทั ง้ด้านสถานท่ีและด้านเวลา ” 
พระราชบญัญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ นิยามความหมายของการขนส่งว่า หมายถึง “การ
ขนคน สัตว์หรือสิ่งของ โดยทางบกด้วยรถ” และ McKinnon และ Ge [8] ได้ให้นิยามความ
แตกต่างระหว่างการขนส่งผู้ โดยสารและการขนส่งสินค้าตามลกัษณะของการขนส่งคือ การขนส่ง
ผู้ โดยสารโดยทัว่ไปคนจะเดินทางกลบัไปยงัจดุเร่ิมต้น ในขณะท่ีการขนส่งสินค้าเกือบทัง้หมดขนส่ง
ในทิศทางเดียวจากสถานท่ีท่ีท าการผลิตไปยงัสถานท่ีท่ีมีการบริโภค  

2.1.2  ลักษณะการขนส่งสินค้าทางรถบรรทุก 
ปกรณ์พงศ์ [9] ได้อธิบายลกัษณะการขนส่งสินค้าในประเทศไทยไว้ 2 ประเภท ตามการ

จดทะเบียนรถบรรทกุ ได้แก่ 

 การขนส่งส่วนบคุคล  หมายถึง การขนส่งสินค้าด้วยรถท่ีมีน า้หนกัเกิน 1.6 ตนั เพ่ือ
การค้าหรือการผลิตของตน ซึง่รถท่ีจดทะเบียนสว่นใหญ่เป็นประเภทนี ้

 การขนส่งไม่ประจ าทางหรือการขนส่งสาธารณะ หมายถึง การขนส่งสัตว์ สิ่งของ 
เพ่ือสินจ้างโดยไม่จ ากัดเส้นทาง  ซึ่งหมายถึง ผู้ประกอบการการขนส่งสินค้าด้วย
รถบรรทกุ 
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ถ้าแบง่ตามลกัษณะการด าเนินการในภาพรวม ผู้ประกอบการขนสง่ทางบก [1] สามารถ
แบง่ออกเป็น 5 ประเภทดงันี ้

 ผู้ ป ระกอบการขนส่ งส าธารณ ะ  (Public or Common Carriers) ห ม ายถึ ง 
ผู้ประกอบการรับจ้างทัว่ไปท่ีให้บริการขนสง่แก่สาธารณะ  ทัง้ประจ าเส้นทางและไม่
ประจ าเส้นทาง 

 ผู้ประกอบการขนส่งตามสัญญา (Contract Carrier) หมายถึง ผู้ ประกอบการท่ี
ให้บริการรับจ้างขนส่งสินค้าแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ โดยมีสัญญาการ
วา่จ้างระหวา่งกนัเพ่ือให้บริการขนสง่อยา่งตอ่เน่ือง 

 ผู้ ป ระกอบการขนส่ งส่ วนบุ คคล  (Private Transport Operator) หม ายถึ ง 
ผู้ประกอบการขนส่งเพ่ือกิจการของตนเองหรือเพ่ือสินค้าของตนเองโดยใช้พาหนะ
ของตนเอง 

 ผู้ รับจัดการขนส่ง (Freight Forwarder) หมายถึง ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมสินค้า เพ่ือ
สง่มอบให้ผู้ประกอบการขนสง่สาธารณะหรือผู้ประกอบการขนส่งตามสญัญาตอ่ไป 
โดยท่ีผู้ รับจดัการขนสง่จะเป็นผู้ รับผิดชอบการขนส่ง 

 ผู้ประกอบการสถานท่ีขนส่ง (Terminal Operation) หมายถึง ผู้ประกอบการสถานี
ขนส่งสินค้า ซึ่งเป็นสถานท่ีขนถ่ายสินค้าหรือรวบรวมสินค้าเพ่ือขนส่งต่อไป 
โดยทัว่ไปรัฐจะเป็นผู้ด าเนินกิจการของสถานีขนสง่เอง 

การขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทกุสามารถแบง่ประเภทตามการบรรทกุสินค้าได้  2 ประเภท 
[10] ดงันี ้

 การขนส่งสินค้าแบบเต็มคันรถ (Truckload, TL) หมายถึง การขนส่งสินค้าเต็ม
ขีดจ ากัดของความจุของรถแต่ละประเภท ซึ่งเป็นการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าราย
เดียวในแต่ละเท่ียว โดยมักส่งตรงไปยังจุดหมายแต่ละรายโดยสินค้าจะไม่ผ่าน
คลงัสินค้าหรือศนูย์กระจายสินค้า และไม่เปล่ียนถ่ายยานพาหนะระหวา่งทาง ทัง้นี ้
เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าในด้านเวลาและด้านต้นทนุ 

 การขนส่งสินค้าไม่เต็มคันรถ (Less than Truckload, LTL) หมายถึง การขนส่ง
สินค้าไม่ถึงขีดจ ากัดของความจุของรถ ท าให้รถบรรทุกสามารถขนสัมภาระได้
เพิ่มขึน้อีก การขนส่งประเภทนีจ้ึงมักมีควบรวมสินค้า (Consolidate) ณ ศูนย์
กระจายสินค้า ท าให้อาจมีเจ้าของสินค้าหลายรายอยู่ในรถคนัเดียวกัน ซึ่งท าให้มี
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ความยืดหยุ่นส าหรับผู้ ใช้บริการการขนส่งท่ีไม่จ าเป็นต้องขนเต็มคนั  และการควบ
รวมสินค้าเป็นความพยายามใช้ประโยชน์จากยานพาหนะให้เพิ่มมากขึน้ 

อัตราค่าบริการขนส่งทัง้ 2 ประเภทแตกต่างกัน โดยอัตราค่าบริการขนส่งเต็มคันจะ
ขึน้อยูก่บัระยะทางท่ีขนสง่เทา่นัน้ สว่นอตัราคา่บริการขนส่งไม่เตม็คนัจะขึน้อยู่กบัทัง้ระยะทางและ
ปริมาณท่ีขนส่งด้วย ในทางปฏิบตัิการขนส่งแบบควบรวมสินค้าจะใช้เวลามากกวา่การขนส่งแบบ
เตม็คนัเน่ืองจากจะต้องขนสินค้าขึน้ลงท่ีจดุกระจายสินค้าหรือเกิดการเปล่ียนถ่ายสินค้าระหวา่งรถ 
(Transshipment) 

2.1.3  การวางแผนการขนส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล [11] ได้กล่าวถึง กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่งสินค้าท่ี

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการทางโลจิสติกส์   กระบวนการเหล่านีน้อกจากการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม ลดต้นทุน ประหยัดพลังงานแล้วยังต้องให้ความส าคัญกับการรักษาสิ่งแวดล้อมไป
พร้อมกนั   โลจิสติกส์เหลา่นีถ้กูเรียกว่าโลจิสติกส์เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม ได้แก่  การวางแผนรับและ
ส่งสินค้าเพ่ือให้จัดเก็บสินค้าไว้น้อยท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสินค้าผ่านคลัง (Cross 
Docking)  การยกสินค้าขึน้ลงแบบซ า้ซ้อนหรือขาดการวางแผน  อีกทัง้การไมว่ิ่งรถเท่ียวเปลา่ในขา
กลบั และการรวบรวมสินค้าให้เตม็เท่ียว เป็นต้น    

2.1.4  แนวคิดความร่วมมือการขนส่งสินค้า 
ความร่วมมือ (Collaboration) หมายถึง การประสานงาน ภายในและระหว่างองค์กร

หรือห่วงโซ่อปุทาน ท่ีเก่ียวข้องกบัการไหลของวตัถดุิบ และข้อมลู เพ่ือร่วมกนัพฒันาประสิทธิภาพ
การจดัการหว่งโซอ่ปุทานให้เพิ่มขึน้เพ่ือความส าเร็จท่ีมากกวา่การด าเนินการเอง [12] 

Voluntary Interindustry Commerce Standards Association (VICS) ได้นิยามเทคนิค
ความร่วมมือระหว่างกนัเพ่ือเพิ่มสายโซ่คณุคา่ (Value Chain) ให้กบัสมาชิกท่ีอยู่ในห่วงโซ่อปุทาน 
โดยอาศยัการร่วมกนั วางแผน การพยากรณ์ความต้องการและการเติมเต็มสินค้า (Collaborative 
Planning Forecasting and Replenishment: CPFR)  [13] ซึ่งตอ่มาได้น าหลกัการมาประยุกต์ใช้
กับความร่วมมือในการบริหารงานขนส่งสินค้า (Collaborative Transportation Management, 
CTM)  เพ่ือให้เกิดการร่วมมือในการบริหารการจดัส่งสินค้าในด้านการส่ือสารและการแลกเปล่ียน
ข้อมูล อันน าไปสู่การด าเนินการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  แต่มีสิ่งท่ีต้องพิจารณา
เก่ียวกับระดบัของการแลกเปล่ียนข้อมูลต้องค านึงถึงระดบัความเช่ือใจ  รวมถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกท่ีใช้ในการส่ือสารก็ต้องค านงึถึงระดบัความความปลอดภยัด้วย [12] 
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2.1.5 แนวทางความร่วมมือในการแก้ปัญหารถเท่ียวเปล่า  

ในอุตสาหกรรมการขนส่งการไม่มีสินค้าขนกลบัจะก่อให้เกิดรถเท่ียวเปล่าซึ่งเป็นภาระ
ค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการขนส่ง ในแง่เศรษฐกิจเป็นการสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ 
นอกจากนีย้งัมองไปถึงความรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมอีกด้วย จึงเป็นประเด็นท่ีให้ความสนใจจาก
ภาครัฐและเอกชนในการผลกัดนัลดรถเท่ียวเปลา่ทัง้ในประเทศไทย [14] และในตา่งประเทศ [8] 

แนวทางหนึ่งท่ีใช้ในการลดรถเท่ียวเปล่าคือการใช้บริการการจับคู่รถเท่ียวเปล่า โดย
แนวคิดเร่ิมต้นเร่ิมจากหน่วยงานแบบดัง้เดิมอาศยัการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและท าการจบัคู่
ผ่านโทรศัพท์และการส่ือสารแฟกซ์     หลังจากนัน้ก็มีให้บริการบนเว็บออนไลน์ส าหรับการ
ให้บริการขนส่งสินค้า [15] ซึ่งการแลกเปล่ียนข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ออนไลน์นีจ้ะสามารถจับ
คู่ความต้องการท่ีตรงกันได้ง่ายขึน้      ได้ท าการส ารวจปัจจัยท่ีต้องค านึงถึงในการจับคู่รถเท่ียว
เปล่ากับงานการขนส่ง  ได้แก่  ปัจจัยด้านสถานท่ี (Location)   ปัจจัยด้านความเข้ากันได้กับ
ประเภทยานพาหนะ (Vehicle Compatibility) ปัจจัยด้านความจุของยานพาหนะ (Vehicle 
Capacity)  และปัจจยัด้านตารางเวลาการขนส่ง (Time Schedule )  แต่อุปสรรคส าคญัของการ
จบัคูร่ถเท่ียวเปลา่เป็นผลมาจากทางภมูิศาสตร์ความไม่สมดลุในการไหล      การขาดความโปร่งใส
ในตลาดการขนส่งสินค้าทางถนน และข้อจ ากดัของเวลาและการเข้ากนัไมไ่ด้ของยานพาหนะท าให้
ยงัมีการวิ่งเท่ียวเปลา่อยูม่าก แตถ่ึงอยา่งนัน้ก็สามารถชว่ยให้แนวโน้มรถเท่ียวเปลา่ลดลงได้  [8] 

ปัจจุบนัเว็บไซต์ในประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องกับการลดการเกิดรถเท่ียวเปล่า ได้มีบทบาท
ในการเป็นพืน้ท่ีแลกเปล่ียนข้อมูลรถเท่ียวเปล่ากับความต้องการการขนส่ง  โดยพยายามพฒันา
เคร่ืองมือท่ีชว่ยจบัคูค่วามต้องการการขนส่งแยกขาดไปในแตล่ะรายผู้ประกอบการ  [5][6]   ซึ่งเว็บ
ไซท์เหล่านีย้งัขาดตวักลางท่ีมีหน้าท่ีประสานงานท่ีมีอ านาจตดัสินใจ และไม่สามารถน าข้อมลูการ
ขนสง่ท่ีมีทัง้หมดไปวางแผนให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสงูสดุได้ 

2.1.6 Business Model Canvas  
Business Model Canvas เป็นเคร่ืองมือช่วยออกแบบโมเดลทางธุรกิจ สามารถท าให้

เห็นสภาพแวดล้อมในธุรกิจได้อย่างครบถ้วนโดยผ่านมุมมองท่ีเป็นสากล   เค ร่ืองมือนี ้
ประกอบด้วยกล่องร่าง (Building Blocks)  9  ช่องดงัรูปท่ี 2.1  โมเดลทางธุรกิจจะท าให้สามารถ
ตอบได้ว่าธุรกิจนีก้ าลงัท าอะไร  ท าให้ใคร และท าอย่างไร  คุ้มคา่หรือไม่  การใช้เคร่ืองมือนีจ้ะต้อง
จินตนาการและคิดอย่างครบถ้วนเพ่ือเติมช่องว่างทัง้ 9 ช่อง โดยต้องกรอกข้อมูลให้ครบทุกช่อง   
แตล่ะชอ่งมีความหมายดงัตอ่ไปนี ้[16] 
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ท่ีมา www.businessmodelgeneration.com 
รูปท่ี 2.1 แผนภาพแสดง Business Model Canvas 

 คณุคา่ท่ีน าเสนอ (Value Propositions: VP) 
    เป็นการกล่าวถึงสินค้าหรือบริการท่ีเป็นสิ่งส าคญัตอ่การด าเนินงานของ

ธุรกิจ  ซึ่งสินค้าหรือบริการเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีน าเสนอคณุคา่ให้แก่ลกูค้า    เป็นสิ่งท่ีเรา
มีความเช่ียวชาญท่ีจะน าเสนอในการแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้ตรงจุดหรือท าให้
ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ  ซึ่งคณุค่าท่ีน าเสนอนีจ้ะเป็นจุดท่ีท าให้ลูกค้าหันไปหา
บริษัทหนึ่งมากกว่าบริษัทอ่ืนๆ  ดงันัน้การตอบค าถามข้อนีใ้ห้ได้ต้องพิจารณาให้ได้
วา่ “ผลิตภณัฑ์หรือบริการนีมี้คณุคา่เพียงพอส าหรับฉนั (ลกูค้า) หรือไม?่” 

  กลุม่ลกูค้า (Customer Segment: CS) 
   เป็นการระบุกลุ่มลูกค้าของเราท่ีเราสร้างคุณค่าเพ่ือตอบสนองความ

ต้องการ มีลักษณะเป็นแบบกลุ่มมวลชน (Mass)  แบบเฉพาะกลุ่ม (Niche) หรือ
บางธุรกิจท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางท าให้มีกลุ่มลูกค้าท่ีเก่ียวข้องมากกว่าหนึ่งกลุ่ม 

http://www.businessmodelgeneration.com/
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(Multi-Sided Platform)  ในบางครัง้กลุ่มเป้าหมายของเราไม่ใช่คนซือ้สินค้าเอง แต่
มีอิทธิพลไปยงัคนอีกกลุ่มหนึง่อยา่งชดัเจน ซึ่งการท่ีสามารถระบกุลุม่ลกูค้าได้อยา่ง
ชัดเจนจะสามารถน าเสนอคุณค่าของสินค้าและบริการได้ถูกต้องตรงกับความ
ต้องการของลกูค้ามากย่ิงขึน้ 

 ชอ่งทางเข้าถึง (Channels: CN) 
   เป็นการระบชุ่องทางการขายสินค้าหรือบริการ วา่จะขายอยา่งไรโดยผ่าน

ช่องทางไหนช่องทางอาจจะเป็นการขายหน้าร้าน  เครือข่ายการจัดจ าหน่าย การ
ขายทางออนไลน์ เป็นต้น จะจดัส่งสินค้าหรือบริการไปถึงมือลกูค้าได้อย่างไร  รวม
ไปถึงการให้ข้อมูลในเชิงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารหรืออ่ืนๆ  ซึ่งมีส่วนในการส่ง
มอบคุณค่าหรือการรับรู้ให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายด้วยช่องทางท่ีแตกต่างกัน     
นอกจากนีย้งัรวมถึงบริการหลงัการขาย เรามีการดแูลลกูค้าอย่างไร คอยช่วยเหลือ
ลกูค้าหรือไม ่

 สายสมัพนัธ์ลกูค้า (Customer Relationship: CR) 
   เป็นการระบุช่องทางสร้างสายสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือสร้างความมั่นใจ

และสบายใจให้แก่ลูกค้าในการให้ความช่วยเหลือแต่ละกลุ่มลกูค้า         ทัง้การให้
ความช่วยเหลือส่วนบุคคลผ่านศูนย์บริการหลังการขาย  ผ่านศูนย์บริการลูกค้า 
(Call Center) หรือการบริการตนเองผ่านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีธุรกิจจัดท าขึน้
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า   นอกจากนีก้ารสร้างเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จะชว่ยให้เกิดแหลง่รวมความรู้และประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีคนในชมุชนสามารถใช้
งานร่วมกัน และนอกจากนัน้เม่ือเกิดปัญหาระหว่างลูกค้าท่ีแตกต่างกันก็สามารถ
แก้ไขได้อยา่งทนัทว่งทีหรือมีคนอ่ืนมาชว่ยกนัแก้ไข  

 ทรัพยากรหลกั (Key Resource: KR) 
   เป็นการระบุทรัพยากรซึ่งเป็นสิ่งท่ีส าคัญ ท่ีสุดในการด าเนินธุรกิจ   

ทรัพยากรอาจอยู่ในรูปของเงินทุน หน่วยงาน  ทรัพยากรบุคคล เคร่ืองจกัร สิ่งของ
หรือแม้กระทัง่ทรัพย์สินทางปัญญา   หลกัการส าคญั คือ มีอะไรบ้างในธุรกิจของ
เราท่ีจ าเป็นต้องมีอยู่ เพ่ือผลิตบางสิ่งบางอย่างท่ีจ าเป็นหรือสร้างมูลค่า ความพึง
พอใจให้แก่ลกูค้าได้  

 กิจกรรมหลกั  (Key Activities: KA) 
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   เป็นการระบุกิจกรรมท่ีต้องท าเพ่ือขบัเคล่ือนธุรกิจให้ด าเนินต่อไปได้  ซึ่ง
จะแตกตา่งกนัทัง้ลกัษณะและปริมาณของกิจกรรมในแตล่ะธุรกิจ   โมเดลทางธุรกิจ
แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆได้ดังนี  ้ ธุรกิจการผลิต เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการ
สร้างสรรผลงานในรูปของสินค้า มีกิจกรรมเเก่ียวข้องกับการออกแบบ การผลิต 
ตลอดจนการส่งมอบชิน้สินค้า ซึ่งกิจกรรมการผลิตถือเป็นโมเดลธุรกิจหลักของ
ธุรกิจการผลิต ธุรกิจให้ค าปรึกษา เป็นธุรกิจบริการท่ีท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาอาจเป็น
ทาง กฎหมาย บญัชีการเงินหรืออ่ืนๆ ซึ่งองค์กรท่ีให้บริการค าปรึกษาจะมีกิจกรรม
เก่ียวข้องกับการหาแนวทางแก้ไขปัญหาหรือหาวิธีการจัดการงานต่างๆ ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไปของลูกค้าแต่ละราย ดงันัน้ กิจกรรมการ
แก้ปัญหาหรือหาทางออกเป็นโมเดลหลกัของธุรกิจ รวมถึงการให้ความส าคญักับ
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการองค์ความรู้และการฝึกอบรมของพนักงานอย่าง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง ธุรกิจแพลทฟอร์มเครือข่าย  เป็นธุรกิจท่ีผู้ ให้บริการสร้าง
แพลทฟอร์มท่ีเป็นตัวกลางขึน้มา และให้ผู้ ซือ้และผู้ ขายมาพบปะกันโดยผ่าน
ตวักลางนี ้ โดยผู้ ให้บริการจะคอยเป็นคนดแูลความเรียบร้อยของระบบให้ใช้งาน
ง่ายและช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้  เป็นได้ทัง้ธุรกิจออนไลน์และออฟไลน์   
ตัวอย่างส าคัญของธุรกิจออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์จับคู่, เว็บไซต์ตัวกลางซือ้ขาย
สินค้า เป็นต้น ตวัอย่างของธุรกิจออฟไลน์ ได้แก่ การแบง่เช่าพืน้ท่ีค้าขายหรือพืน้ท่ี
ท าการ โดยคนกลางท าหน้าท่ีบริหารจัดการ เป็นต้น กิจกรรมท่ีส าคญั ได้แก่ การ
จดัเตรียมความพร้อม การบริการ การบริหารงาน และการประชาสัมพันธ์รวมถึง
โปรโมชั่นต่างๆ เพ่ือดึงดดูทัง้ผู้ ซือ้และผู้ ขายให้เข้ามาใช้แพลทฟอร์มกันมากๆ ถือ
เป็นกิจกรรมส าคญัของธุรกิจประเภทนี ้

 พนัธมิตรหลกั (Key Partner: KP) 
   เป็นการระบุถึงคู่ค้า  หุ้นส่วนหรือเครือข่ายพันธมิตรท่ี ร่วมมือ  เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั   เน่ืองจาก
การด าเนินการในบางส่วนอาจจะไม่ใช่กิจกรรมหลกัท่ีมีความถนดั  ด าเนินการเอง
อาจไม่คุ้มเท่าการจ้างภายนอกหรือ อาจต้องการลดความเส่ียงในธุรกิจ ดงันัน้ใน
หลายๆธุรกิจไม่สามารถด าเนินไปได้ถ้าขาดซึ่งคูค้่า และในหลายๆธุรกิจต้องพึ่งพา
อาศยัซึง่กนัและกนั    หลายกรณีหุ้นสว่นหลกัมกักลายมาเป็นผู้ ร่วมทุนด้วยเพ่ือร่วม
แชร์ทัง้ความเสียหายและผลประโยชน์ร่วมกนั น ามาซึง่ความรับผิดชอบร่วมกนั  
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 ต้นทนุ (Cost Structure: CS) 
   เป็นการระบุค่าใช้จ่ายหลักของการด าเนินธุรกิจ   ซึ่งจะเน้นไปยัง

ค่าใช้จ่ายส าคญัท่ีเกิดขึน้ขณะด าเนินงาน ทัง้ต้นทุนท่ีใช้ด าเนินการเพ่ือขบัเคล่ือน
ธุรกิจ ได้แก่ ค่าจ้างพนักงาน ค่าน า้มันเดินทาง ระบบโครงข่ายท่ีต้องดูแลรักษา 
ระบบฐานข้อมูล ค่าส านักงาน เป็นต้น และต้นทุนท่ีให้เพ่ือเพิ่มคุณค่าทางธุรกิจ 
ได้แก่ งบท่ีใช้ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 

 รูปแบบรายได้ (Revenue Stream: RS) 
   เป็นการระบุถึงวิธีและท่ีมาของรายได้ ซึ่งมีได้หลายวิธีขึน้อยู่กับรูปแบบ

ธุรกิจ  ได้แก่   การเก็บค่าสมาชิก  การคิดค่าท าเนียม  การยืมหรือเช่า   การขาย
สินค้า การเก็บค่าใช้บริการ  คิดตามการใช้งานจริงหรือคิดเหมาจ่ายรายวนั ราย
เดือน รายปี เป็นต้น   

2.1.7 ระบบสารสนเทศ (Information System) 
ระบบสารสนเทศมีค านิยามท่ีต้องท าความเข้าใจ ท่ีนิยมใช้กนัทัว่ไปดงันี ้[17]  

 ข้อมูล (Data) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีขึน้จริงหรือข้อเท็จจริง ซึ่งอาจอยู่ในรูปตวัเลข 
ตวัอกัษรหรือสญัลกัษณ์ ท่ีถกูเก็บรวบรวมโดยไมผ่า่นการประมวลผล  

 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีผ่านการประมวลผล จดัการหรือเรียบ
เรียงมาแล้ว เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ ใช้งาน  ซึ่งสารสนเทศท่ีดีนัน้
จะชว่ยให้ผู้ใช้สามารถตดัสินใจได้อยา่งถกูต้องแมน่ย ายิ่งขึน้ ดงัแสดงได้ดงัรูปท่ี 2.2 

 

 
 

รูปท่ี 2.2 ข้อมลูท่ีผา่นกระบวนการเปล่ียนแปลงให้เป็นสารสนเทศ 
โดยคณุลกัษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี คือ จะต้องมีความถูกต้อง (Accurate) ตัง้แต่

การน าเข้าข้อมูล (Data) ตลอดจนได้ผลลัพธ์ท่ีเป็นสารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์ครบถ้วนและ
ส่ือสารให้ผู้ ใช้งานเข้าใจได้ง่าย รวมถึงผ่านกระบวนการประมวลผลท่ีถูกต้อง เพ่ือท่ีจะได้
สารสนเทศท่ีมีความนา่เช่ือถือ โดยระบบสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบดงันี ้ 

 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องในการจดัการและกระท ากบัข้อมลู  



22 
 

 ซอฟแวร์ (Software) คือ ชุดค าสั่งหรือ โปรแกรม ท่ีสามารถสั่งการให้อุปกรณ์
อิเลคทรอนิคส์ เช่น คอมพิวเตอร์ท างานในลักษณะท่ีต้องการภายใต้ขอบเขต
ความสามารถท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

 ผู้ใช้งาน (User) คือ บคุคลท่ีท างานหรือเก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศ  

 ข้อมูล (Data)  คือ ข้อเท็จจริงท่ีอาจอยู่ ในรูปแบบต่างๆ ทัง้ภาพ ตัวหนังสือ 
สญัลกัษณ์ เป็นต้น 

 Procedure คือ ขัน้ตอนกระบวนการตา่งๆ ในการปฏิบตังิาน 

2.1.8  วงจรในการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle:SDLC) 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างงานใหม่หรือปรับเปล่ียนระบบงาน

เดิม ระบบท่ีต้องการพัฒนาให้มีโอกาสส าเร็จสูงสุดนัน้ จะต้องด าเนินการตามวงจรการพัฒนา
ระบบ [17] ซึง่ประกอบด้วย 7 ขัน้ ด้วยกนั คือ 

 การค้นหาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) เป็นการ
ค้นหาโครงการท่ีสามารถพัฒนาระบบได้โดยโครงการต่างๆ จะถูกจ าแนกและ
จดัล าดบัโครงการเพ่ือเลือกโครงการท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

 การเร่ิมต้นและวางแผนโครงการ (Project Initiating and Planning) เม่ือพิจารณา
เลือกโครงการท่ีจะพัฒนาระบบได้แล้ว ขัน้ตอนนีจ้ะรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม เพ่ือ
เตรียมการด าเนินงาน ค้นหา สร้างแนวทาง และเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสดุจากนัน้ จึง
วางแผนด าเนินงานโครงการ โดยศึกษาความเป็นไปได้ จากนัน้ให้เสนอแผนต่อผู้
บริการ 

 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นการศกึษาขัน้ตอนการด าเนินของระบบ
เดิมเพ่ือหาปัญหาท่ีเกิดขึน้ ระบปัุญหาและรวบรวมความต้องการในระบบใหม่จาก
ผู้ ใช้ระบบ จากนัน้ศึกษาและวิเคราะห์เพ่ือเสนอแนวทางแก้ปัญหาโดยอาศัย
แบบจ าลองต่างๆ ช่วยในการวิเคราะห์ จากการข้อมูลหรือปัญหาท่ีรวบรวมได้ จะ
น ามาวิเคราะห์ด้วยการจ าลองแบบข้อมูล เช่น แบบจ าลองขัน้ตอนการท างานของ
ระบบ  (Process Model) ห รือ  แบบจ าลองข้อมูล  (Data Model) โดยอาศัย
เคร่ืองมือตา่งๆ เช่น แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram)  แผนภาพแสดง
ความสมัพนัธ์ของข้อมลู (E-R Diagram) พจนานกุรมข้อมลู (Data Dictionary) ตวั
ต้นแบบ (Prototyping) ผงังานระบบ (System Flow charts)  เป็นต้น 
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 การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) หมายถึงขัน้ตอนท่ีอาศัยแผนภาพ
กระแสข้อมลูในขัน้ตอนการวิเคราะห์ระบบมาก าหนดลกัษณะของการน าข้อมลูเข้า
สูร่ะบบและข้อมลูท่ีออกจากระบบ รวมถึงรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการท างานของ
ระบบ โดยน าแผนภาพท่ีแสดงถึงความต้องการของผู้ ใช้ระบบท่ีได้จากขัน้ตอนการ
วิเคราะห์ระบบมาดัดแปลงเพ่ือให้ได้ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ (System 
Design Specification) ท าให้สามารถน าไปเขียนโปรแกรมได้สะดวกขึน้ รวมถึง
การออกแบบ User Interface ด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการออกแบบฐานข้อมูลใน
ระดบัตรรกะ ได้แก่ แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) แผนภาพแสดง
ความสมัพนัธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) พจนานกุรมข้อมลู (Data Dictionary) ตวั
ต้นแบบ (Prototyping) เป็นต้น 

 ขัน้ตอนการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นขัน้ตอนท่ีระบุถึง
คุณลักษณะของอุปกรณ์  เทคโนโลยี โปรแกรมภาษาท่ีจะน ามาเขียนโปรแกรม 
ฐานข้อมูล ระบบปฏิบตัิการ และระบบเครือข่ายท่ีเหมาะสม ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอน
ถัดจากข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) เพ่ือส่ง
มอบให้กบัโปรแกรมเมอร์เพ่ือใช้เขียนโปรแกรมตามลกัษณะการท างานของระบบท่ี
ได้ออกแบบและก าหนดไว้    และขัน้ตอนนีต้้องออกแบบด้านความปลอดภยัในการ
ใช้ระบบ โดยก าหนดสิทธิการใช้งานข้อมลูตามความส าคญั  

 การพัฒนาและติดตัง้ระบบ (System Implementation) เป็นขัน้ตอนท่ีจะทดสอบ
โปรแกรม ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้มาและสดุท้ายคือการ
ติดตัง้ระบบ ทัง้ตวัโปรแกรม อุปกรณ์ พร้อมทัง้จัดท าคู่มือและจดัเตรียมหลกัสูตร
อบรมให้แก่ผู้ใช้งาน 

 ขัน้ตอนการซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) เป็นขัน้ตอนหลังจากการ
ติดตัง้ระบบไปแล้ว ผู้ ใช้ระบบอาจจะพบกับปัญหาท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากความไม่
คุ้นเคยกบัระบบใหม่ และอาจพบปัญหาการใช้งาน จึงเป็นขัน้ตอนท่ีต้องคอยแก้ไป
เปล่ียนแปลงระบบท่ีพฒันาขึน้จนกวา่จะเป็นท่ีพอใจของผู้ใช้ระบบ 
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2.1.9 ภาษายูเอ็มแอล  (Unified Modeling Language:UML)  

ภาษายเูอ็มแอลเป็นภาษาแผนภาพท่ีใช้แสดงการท างานของระบบงาน ในการวิเคราะห์
และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object Oriented Analysis and Design) ซึ่งภาษาแผนภาพท่ีใช้
แสดงมีหลายแบบด้วยกนั ได้แก่ Use Case Diagram  Class Diagram  Sequence Diagram 
Activity Diagram  Collaboration Diagram  Component Diagram  Deployment Diagram 
Object Diagram และ State Diagram เป็นต้น แผนภาพท่ียกตวัอยา่งเป็นแผนภาพพืน้ฐานท่ีใช้ใน
ระบบงานทัว่ไป เพียงพอส าหรับบคุคลทัว่ไปท่ีจะสามารถท าความเข้าใจเบือ้งต้นเก่ียวกบักลไกการ
ท างานของ UML ได้ ส่วนแผนภาพอ่ืนๆ เป็นส่วนเพิ่มเตมิท่ีผู้ใช้สามารถเลือกใช้เพ่ืออธิบายโมเดลท่ี
ใช้ถ่ายถอดแนวความคดิของผู้พฒันาหรือผู้วิเคราะห์ระบบ  

2.1.10 แผนภาพยูสเคส  (Use Case Diagram) 
แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) คือ แผนภาพท่ีแสดงการท างานของผู้ ใช้ระบบ 

(User) และความสัมพันธ์กับระบบย่อย (Sub Systems) ภายในระบบใหญ่ ในการเขียน Use 
Case Diagram ผู้ ใช้ระบบ (User) จะถูกก าหนดว่าให้เป็น  Actorและระบบย่อย (Sub systems)  
คือ Use Case  จุดประสงค์หลกัของการเขียน Use Case Diagram เพ่ือเล่าเร่ืองราวทัง้หมดของ
ระบบว่ามีการท างานอะไรบ้าง เป็นการดงึความต้องการหรือเร่ืองราวตา่งๆ ของระบบจากผู้ ใช้งาน 
ซึง่ถือว่าเป็นจดุเร่ิมต้นในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ สญัลกัษณ์ท่ีใช้ใน Use Case Diagram   
จะใช้สญัลกัษณ์รูปคนแทน Actor ใช้สญัลกัษณ์วงรีแทน Use Case   และใช้เส้นตรงในการเช่ือม 
Actor  กับ Use Case  เพ่ือแสดงการใช้งานของ Use Case ของ Actor   นอกจากนัน้ Use Case 
ทกุตวัจะต้องอยูภ่ายในส่ีเหล่ียมเดียวกนัซึง่มีช่ือของระบบระบอุยู่ด้วย [17] 

ความสัมพันธ์ระหว่าง Use Case หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีแต่ละ Use Case ภายใน
ระบบเองมีความสมัพนัธ์กนั โดยความสมัพนัธ์ของ Use Case นัน้ สามารถแบง่ออกได้ 2 แบบ คือ 
IncludeและExtends   

 ความสัมพันธ์แบบ Include หมายถึง การท่ี Use Case หนึ่ง เรียกใช้งาน Use 
Case อีกอนัหนึ่ง คล้ายกับการเรียกใช้งาน Program ย่อยโดย Program หลกั การ
เขียนสญัลกัษณ์แทนการ Include ของ Use Case นัน้ ใช้สญัลกัษณ์เส้นประพร้อม
หัวลูกศรชีไ้ปยัง Use Case ท่ีถูกเรียกใช้งาน   และมีค าว่า <<include>>หรือ 
<<uses>> ก ากบัอยูบ่นเส้นลกูศร ดงัแสดงตวัอยา่งดงัรูปท่ี 2.3 
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ท่ีมา http://www.zone-it.com/b96/199679 

รูปท่ี 2.3 ความสมัพนัธ์แบบรวม (Include Relationship) 
 

 ความสมัพนัธ์แบบ Extend หมายถึง การท่ี Use Case หนึ่งไปมีผลต่อการท างาน
ตามปกติของอีก Use Case หนึ่ง   นัน่หมายถึงว่า Use Case ท่ีมา Extend นัน้จะ
มีผลท าให้การท างานของ Use Case ท่ีถกู Extend ถกูรบกวนหรือมีการสะดดุหรือ
มีกิจกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป สญัลักษณ์ท่ีใช้แทน Extend ใน Use Case Diagram 
คือ การใช้สญัลกัษณ์ลูกศร โดยเร่ิมจาก Use Case ท่ี Extend ไปยงั Use Case ท่ี
ถกู Extend และมีค าวา่ << Extend >>  ก ากบั ดงัแสดงตวัอยา่งดงัรูปท่ี 2.4 

 
ท่ีมา http://www.zone-it.com/b96/199679 

รูปท่ี 2.4 ความสมัพนัธ์แบบขยาย (Extend Relationship) 
  

http://www.zone-it.com/b96/199679
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ท่ีมา http://www.zone-it.com/b96/199679 

รูปท่ี 2.5 ตวัอยา่งแผนภาพยสูเคสของการถอนเงิน 

2.1.11 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)  
แผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลของข้อมลูท่ีมีอยู่ในระบบ และการด าเนินงาน

ท่ีเกิดขึน้ในระบบ โดยข้อมลูในแผนภาพท าให้ทราบว่า ข้อมลูมาจากไหน ข้อมลูไปท่ีไหน ข้อมลูเก็บ
ท่ีใด เกิดเหตกุารณ์ใดกับข้อมลูในระหว่างทาง แผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ 
(Overall Picture of a System) และรายละเอียดบางอย่าง โดยแสดงตวัอย่างของการใช้แผนภาพ
กระแสข้อมูล ดังรูปท่ี 2.6 แต่ในบางครัง้หากต้องการก าหนดรายละเอียดท่ีส าคัญในระบบ 
นักวิเคราะห์ระบบอาจจ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมืออ่ืนๆ ช่วย เช่น ข้อความแบบสัน้ท่ีเข้าใจ หรือ
อัลกอริทึม ตารางการตัดสินใจ (Decision Table) โมเดลข้อมูล (Data Model) และค าอธิบาย
กระบวนการ (Process Description) ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความต้องการในรายละเอียด 

วตัถปุระสงค์ของการสร้างแผนภาพกระแสข้อมลูนีเ้พ่ือ 

 เป็นแผนภาพท่ีสรุปรวมข้อมลูทัง้หมดท่ีได้จากการวิเคราะห์ในลกัษณะของรูปแบบ
ท่ีเป็นโครงสร้าง 

 เป็นข้อตกลงร่วมกนัระหวา่งนกัวิเคราะห์ระบบและผู้ ใช้งาน 

 เป็นแผนภาพท่ีใช้ในการพฒันาตอ่ในขัน้ตอนของการออกแบบระบบ 

 เป็นแผนภาพท่ีใช้ในการอ้างอิงหรือเพ่ือใช้ในการพฒันาตอ่ในอนาคต 

 ทราบท่ีมาท่ีไปของข้อมลูท่ีไหลไปในกระบวนการตา่งๆ (Data and Process) 
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รูปท่ี 2.6 แผนภาพกระแสข้อมลูของการลงทะเบียนแบบ Gane & Sarson (1979) 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้เป็นมาตรฐานในการแสดงแผนภาพกระแสข้อมูลมีหลายชนิด แตใ่นท่ีนี ้

จะแสดงให้เห็นเพียง 2 ชนิด ได้แก่ ชุดสญัลกัษณ์มาตรฐานท่ีพฒันาโดย Gane and Sarson [18] 
และชุดสัญลักษณ์มาตรฐานท่ีพัฒนาโดย DeMarco and Yourdon [19] โดยมีสัญลักษณ์ต่างๆ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1      
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 ตารางท่ี 2.1 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการท าแผนภาพกระแสข้อมลู 

DeMarco & Yourdon Gane & Sarson ความหมาย 

  

Process:ขั ้น ต อ น ก า รท า ง า น
ภายในระบบ 

 
 
 

 

Data Store:แหล่งข้อมูลสามารถ
เ ป็ น ไ ด้ ทั ้ ง ไ ฟ ล์ ข้ อ มู ล แ ล ะ
ฐานข้อมลู (File or Database) 

  

External Agent:ปั จ จั ย ห รื อ
สภาพแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อ
ระบบ 

  

Data Store:เส้นทางการไหลของ
ข้อมลู แสดงทิศทางของข้อมลูจาก
ขัน้ตอนการท างานหนึ่งไปยังอีก
ขัน้ตอนหนึง่ 

 
 

2.1.12 กระบวนการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของระบบ (Verification & 
Validation) 
การตรวจสอบระบบเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผู้พฒันาระบบมีความเช่ือมัน่ว่าระบบท่ีตน

ออกแบบหรือพัฒนาขึน้นัน้ มีลักษณะตรงตามข้อตกลงหรือไม่  การตรวจสอบแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท ดงันี ้[20] 

 Verification  เป็นการตรวจสอบว่าการพฒันาสร้างระบบท าอย่างถูกต้องหรือไม่ ซึ่ง
เป็นการตรวจสอบ และควบคุม ให้ระบบถูกออกแบบ และพัฒนาอย่างถูกต้อง 
เสมือนเป็นการทวนสอบระหวา่งกระบวนการ 

 Validation เป็นการตรวจสอบว่าระบบท่ีพฒันาขึน้มานัน้มีความถกูต้องหรือไม่ โดย
จะตรวจสอบว่าระบบท่ีออกแบบหรือพฒันามา เป็นไปตามความต้องการซึ่งจะท า
ในตอนสิน้สดุของกระบวนการพฒันา 
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2.1.12.1 กลยุทธ์ในการทดสอบระบบ 
เทคนิคท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในการทดสอบระบบ คือ การทดสอบแบบกล่องด า 

(Black-Box Testing) และ การทดสอบแบบกล่องขาว (White-Box Testing) โดยท่ีมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้[21] 

  การทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing)  เป็นการทดสอบโดยไม่ค านึงถึง
กลไกลในการคิดค านวณในโปรแกรม โดยเป็นการทดสอบฟังก์ชันต่างๆ ของ
โปรแกรมตามความต้องการของผู้ ใช้ การทดสอบท าโดยโดยดูค่าข้อมูลน าเข้า 
(Input Data) และข้อมูลส่งออก (Output Data) ท่ีให้กับโปรแกรมจะต้องมีความ
สอดคล้องกนั ซึง่สามารถเปรียบเทียบได้กบัการท า Verification 

 การทดสอบแบบกล่องขาว (White Box Testing)  เป็นการทดสอบเพ่ือดโูครงสร้าง
ของโปรแกรม กลไกลในการคิดค านวณ ดังนัน้จ าเป็นท่ีจะต้องสร้างชุดทดสอบ
เฉพาะส าหรับทดสอบในเง่ือนไขต่างๆในการเขียน Source Code ในระบบ ซึ่ง
สามารถเปรียบเทียบได้กบัเหมือนกนักบัการท า Validation  

2.1.12.2 ระดับของการทดสอบระบบ  

 การทดสอบระบบมีความสอดคล้องกับขัน้ตอนของวงจรในการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC)  โดยการทดสอบจะมีการด าเนินงานท่ี
แตกต่างกันตามลักษณะและวัตถุประสงค์ของการทดสอบ [22] โดยมีการสรุป
ระดบัของการทดสอบระบบดงัตารางท่ี 2.2  

 Unit Testing เป็นการทดสอบส่วนย่อยของโปรแกรม  ว่าท างานได้ตรงตามท่ี
ต้องการ การทดสอบมกัจะแตห่นว่ยยอ่ยแยกกนั 

 Integration Testing เป็นการรวบรวมส่วนต่างๆท่ีถูกพัฒนาโดยนักพัฒนาหรือ
ออกแบบหลายๆ คน เข้าด้วยกนั และทดสอบระบบนัน้ท างานได้ตรงความต้องการ
ท่ีก าหนดไว้แล้ว ทดสอบหาข้อบกพร่องจากการตอบสนองระหวา่งชิน้สว่นตา่งๆ 

 Functional Testing  เป็นการทดสอบฟังก์ชันของระบบท่ีสนใจ  ว่าฟังก์ชันนัน้
สามารถท างานจนได้ผลลพัธ์ได้ครบตรงตามความต้องการท่ีก าหนดมาหรือไม่ 

 System Testing เป็นตรวจสอบว่าระบบทัง้หมดท างานได้ตรงตามข้อก าหนดหรือ
ความต้องการของผู้ใช้อยา่งแท้จริงหรือไม่ 
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 Acceptance Testing เป็นการทดสอบขัน้สุดท้ายก่อนท่ีระบบจะถูกยอมรับได้ว่า
สามารถท างานได้จริงหรือ เป็นการทดสอบร่วมกนัระหวา่งผู้ใช้ระบบและผู้ออกแบบ
พฒันาระบบ สามารถ แบง่ได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ 
 Alpha Testing คือ การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดยผู้ ใช้ และใช้ข้อมูล

สมมตใินการทดสอบ จะสมมตใิห้ระบบอยูใ่นสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ 
 Beta Testingหรือ Pilot Testing คือ การทดสอบความสมบูรณ์ของระบบโดย

ผู้ใช้ และใช้ข้อมลูจริงในการทดสอบ และภายใต้สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง    ด้วย
เคร่ืองจริง โดยการทดสอบประเภทนีจ้ะเป็นขัน้ตอนสุดท้ายก่อนท่ีจะส่งมอบให้
ลกูค้าหรือท าการจ าหนา่ยออกไป 

 Regression Testing เป็นการทดสอบส่วนของระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยเลือก
ตามฟังก์ชนัเป็นหลกั โดยทัว่ไปแล้ว การทดสอบประเภทนี ้เป็นการท าซ า้ๆ กันทุก
วัน  โดยมักอาศัยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการช่วยในการทดสอบมาช่วยในการท า 
Automate Testing  

ตารางท่ี 2.2 สรุประดบัของการทดสอบระบบ 
ร ะ ดั บ ก า ร
ทดสอบ 

ข้ อ มู ล ที่
ต้องการ 

ขอบเขตการท างาน กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

Unit Source Code ฟังก์ชันย่อยๆ ของ 
Source Code 

White Box โปรแกรมเมอร์ 

Integration Class Class ตา่งๆ White/ Black 
Box 

โปรแกรมเมอร์ 

Functional  การออกแบบทัง้หมด Black Box ผู้ทดสอบท่ีเช่ียวชาญ 
System Requirement 

Analysis 
การออกแบบทัง้หมด
ในมมุของระบบ 

Black Box ผู้ทดสอบท่ีเช่ียวชาญ 

Acceptance Requirement 
Analysis 

การออกแบบทัง้หมด
ในมมุของผู้ใช้ 

Black Box ลกูค้า 

Beta ไมแ่นน่อน การออกแบบทัง้หมด
ในมมุของผู้ใช้ 

Black Box ลกูค้า 

Regression เอ ก ส า รห รื อ
รายการที่มีการ
เปลีย่นแปลง 

ทัง้หมดจากที่กล่าว
มา 

Black/ White 
Box 

โปรแกรมเมอร์หรือผู้
ทดสอบท่ีเช่ียวชาญ 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Chaiyot และ Athikom  [2] ได้ตรวจสอบการวิ่งของรถบรรทุกในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ผลิตท่ีมีรถบรรทกุของตวัเอง พบว่าปัญหาการขนส่งวิ่งรถบรรทุก
เปล่าเป็นปัญหาปกติส าหรับภาคการขนส่งท่ีเป็นการเพิ่มในค่าใช้จ่ายการขนส่งและเป็นการ
สิน้เปลืองพลงังาน จากการส ารวจพบว่าระยะทางจาก 245,118 กิโลเมตร (ต่อสปัดาห์)  85.75% 
ของ backhauls วา่งเปล่าซึง่คิดเป็นมลูคา่ 2,350,402 บาท งานวิจยัได้จบัคูร่ะหว่างเจ้าของรถเพ่ือ
ลดจ านวนรถเท่ียวเปล่าซึ่งท าให้ลดระยะทางของรถเท่ียวเปล่าลง 14.59%  โดยข้อมูลท่ีใช้ในการ
จบัคู่ ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านขนาดบรรจุโดยรถเท่ียวไปจะจบัคู่กับรถท่ีมีขนาดเล็กกว่าหรือเท่ากับใน
เส้นทางขากลับ เพ่ือใช้รถเท่ียวเปล่าตามข้อจ ากัดด้าน ขนาดและชนิดของสินค้า จุดเร่ิมต้นและ
จดุสิน้สดุของรถ ชนิดของรถ ชว่งเวลาในการสง่สินค้า เป็นต้น 

Mason  [3] ได้กล่าวถึงการวิ่งรถเท่ียวเปล่านัน้เป็นการใช้รถอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ควร
ได้รับการปรับปรุงจากการวางแผนทัง้ภายใน ภายนอกและแบบบูรณาการ แตเ่ดิมการขนส่งเป็น
เพียงการผลักดนัผลิตภัณฑ์จากกระบวนการผลิตหรือคลังสินค้าให้กับลูกค้า  โดยไม่ต้องกังวล
เก่ียวกบัการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรภายในและภายนอกต้องวางแผนและท างาน
ร่วมกนัเพ่ือหลีกเล่ียงการสญูเสียอย่างไม่มีประสิทธิภาพนี ้การบูรณาการภายในหมายรวมถึงการ
ประสานระหว่างแผนกในการวางแผนเพ่ือจดัให้มีการขนส่งท่ีดีท่ีสุด ส่วนการวางแผนบูรณาการ
ภายนอกเป็นความร่วมมือระหว่างโรงงาน อาจเป็นโรงงานบริเวณใกล้เคียงหรือบนเส้นทางการ
ขนส่งเดียวกนั โดยพนัธมิตรของการขนส่งควรจะสามารถท่ีจะแบง่ปันโหลดรถบรรทกุเพ่ือลดระยะ
ท่ีว่างเปล่าในการเดินทางของรถบรรทุกเท่ียวเปล่า ซึ่งการบูรณาการภายนอกควรเร่ิมต้นด้วย
องค์กรท่ีมีความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัก่อน เชน่ ลกูค้าหรือผู้จดัหาสิ่งของให้ (Suppliers) ฯลฯ 

Ozener  [4] ได้เห็นโอกาสท่ีเสนอแนวคิดในการท่ีอุตสาหกรรมการขนส่ง ร่วมมือในการ
ขนส่งโดยบริหารปริมาตรท่ีสามารถขนส่งบนรถบรรทุกแต่ละคนัร่วมกัน เพ่ือการลดค่าใช้จ่ายใน
การขนสง่สินค้า ซึง่แสดงให้เห็นถึงการท่ีสามารถใช้ข้อมลูการขนสง่จากผู้ประกอบการเพ่ือวางแผน
จากการตดัสินใจจากส่วนกลางในการมอบหมายงานขนส่งจะท าให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ โดยจะ
ท าให้ต้นทุนการขนส่ง รวมถึงรถเท่ียวว่างโดยรวมลดลงด้วย แต่ในแง่ของความเป็นจริงการร่วม
แลกเปล่ียนข้อมเูลกิดขึน้ยากเน่ืองจากความเช่ือใจกนัและการพยายามรักษาผลประโยชน์ของตน
ดงันัน้ต้องมีแนวทางในการตกลงผลประโยชน์ร่วมกนั 
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Giménez [15] ได้ท าการศกึษาความเช่ือมโยงระหวา่งห่วงโซอ่ปุทานและอินเตอร์เน็ต พบว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยอ านวยความสะดวกในการประสานงานนีแ้ละบูรณาความ
เช่ือมโยงของห่วงโซ่อปุทานทัง้หมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีทางอินเตอร์เน็ตได้เป็นทางเลือก
ในปัจจบุนัท่ีได้รับความสนใจ โดยบทบาทของอินเตอร์เน็ตมี 3 ประการ ดงันี ้

1)  อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) เป็นการใช้เทคโนโลยีในการตอบสนองการขาย เติมเต็ม
ความต้องการให้แก่ลกูค้า 

2) การแลกเปล่ียนข้อมลู (Information Sharing) เป็นการใช้เทคโนโลยีในการเป็นตวักลางใน
การเข้าถึงและการสง่ข้อมลูระหวา่งคูค้่าหว่งโซอ่ปุทาน  

3) การแลกเปล่ียนองค์ความรู้ (Knowledge Sharing)  เป็นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการ
วางแผนและการตดัสินใจร่วมกนั 
ซึ่งจากงานวิจัยนีพ้บว่าการน าอินเตอร์เน็ตสามารถช่วยให้ข้อมูลนัน้มีความเป็นปัจจุบนั 

(Real Time) ซึ่งส่งผลตอ่การน าข้อมลูไปใช้ การท างานร่วมกนั และตดัสินใจภายในห่วงโซ่อปุทาน
นัน้ได้ดียิ่งขึน้  เน่ืองจากความหลากหลายในข้อมลู กระบวนการตา่งๆ แตล่ะองค์กร   แนวทางการ
พฒันาหว่งโซอ่ปุทานนัน้ควรเร่ิมการมุ่งเน้นในกระบวนการหลกัและฟังก์ชนัเก่ียวกบัการจดัการหว่ง
โซอ่ปุทาน ซึง่เป็นขอบเขตท่ีเพียงพอในการพฒันาองค์กร [23] 

ปกรพงศ์ โพธิพฤกษ์ [9] ได้น าเสนอระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการส าหรับผู้ประกอบการ
ขนส่งรถบรรทุกในประเทศไทย โดยใช้แผนภาพกระแสของข้อมูล อธิบายขัน้ตอนการท างานย่อย 
และมีแผนภาพกระแสของข้อมลูระดบัสงูสดุ (Context Diagram) ดงัแสดงไว้ในรูปท่ี 2.7 
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รูปท่ี 2.7 ตวัอยา่งแผนภาพกระแสของข้อมลูระดงัสงูสดุ  

สุดารัตน์และณกร [24] ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางในการบริหารจดัการรถบรรทุกวิ่ง
เท่ียวเปล่าโดยให้ข้อสรุปว่า ผู้ประกอบการรายใหญ่เท่านัน้ท่ีสามารถบริหารจดัการวิ่งรถบรรทุก
เท่ียวเปล่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการมีพนัธมิตรร่วมขนส่งในเท่ียวขากลบัและร่วมมือกนัทาง
ธุรกิจจดัตัง้ศนูย์บริการจดัการข้อมูลการขนส่งเพ่ือรถบรรทุกเท่ียวเปล่า ส่วนผู้ประกอบการขนาด
กลางและขนาดย่อมจ านวนมาก ยังไม่สามารถหารถบรรทุกเท่ียวเปล่าได้เน่ืองจากหลายปัจจัย 
ได้แก่ การขาดแหล่งข้อมูล ขาดระบบการประสานงานท่ีมีประสิทธิผล กรอบเวลาในการขนสง่ท่ีไม่
ตรงกนัระหวา่งรถกบัสินค้า ราคาขนสง่ท่ีไมอ่าจเจรจาตกลงกนัได้อยา่งเป็นธรรม  

วิภาวรรณ [7] ได้ออกแบบและพฒันาระบบวางแผนการขนส่งเพ่ือลดการเดินรถบรรทุก
เท่ียวเปล่า จากแนวคิดการประสานความร่วมมือการขนส่งสินค้าในการจดัการรถเท่ียวเปล่าท่ีมี
การแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างงานขนส่งกบัรถเท่ียวเปล่า โดยวิเคาระห์ข้อมลูปัจจยัท่ีเกียวข้องจาก
ระบบท่ีมีอยู่ซึ่งดงัตารางท่ี 2.3 น ามาสู่การออกแบบระบบท่ีช่วยในการจับคู่งานเข้ากับรถเท่ียว
เปลา่ ซึง่ท าให้ลดต้นทนุการขนสง่ ลดงานและรถเท่ียวเปลา่ท่ีวา่งได้เพิ่มขึน้  
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ตารางท่ี 2.3 ปัจจยัท่ีใช้ในระบบวางแผนการเดนิรถบรรทกุเท่ียวเปลา่ 

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ผลลัพธ์ที่ได้ 
ปัจจยัท่ีผู้ใช้ต้องก าหนด (User-Defined Variables)  
- ชนิดและปริมาณของสินค้าท่ีลกูค้าต้องการวา่จ้าง  
- วนัท่ี ของงานท่ีลกูค้าวา่จ้าง  
- ต้นทาง-ปลายทาง ของงานท่ีลกูค้าวา่จ้าง  
- เวลาสงูสดุท่ียอมให้รถบรรทกุเดนิทางได้  
- ชนิดของรถบรรทกุเท่ียวเปลา่  
- วนัท่ีของรถบรรทกุเท่ียวเปลา่  
- ต้นทาง-ปลายทาง ของรถบรรทกุเท่ียวเปลา่  
ปั จ จั ย ท่ี ร ะ บ บ ก า ห น ด ไ ว้ แ ล้ ว  (Pre-Defined 

Variables)  
- ระยะทางและเวลาระหวา่งจดุหมาย  
- ความสามารถของรถบรรทุกแต่ละชนิดในการ 

บรรทกุสินค้า  

 
- เส้นทางการเดนิรถบรรทกุเท่ียว เปลา่  
- ต้นทุนรวมในการเดิน  รถบรรทุกเท่ียว

เปลา่  
 

 

ปรัชญาพร [25] ได้ศึกษาการสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และพฒันาฮิวริสติกส์ท่ี
เหมาะสมส าหรับการลดระยะทางในการวิ่งรถบรรทุกเท่ียวเปล่า เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยในการ
ตดัสินใจของโครงการลดการสูญเสียพลังงานจากการวิ่งรถบรรทุกเท่ียวเปล่าของกรมการขนส่ง
ทางบก  โดยในงานวิจยันีไ้ด้กล่าวถึงในส่วนของการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศของกรมการขนส่ง
ทางบกในปัจจุบันพบว่าพบว่า มีผู้ ประกอบการส่วนน้อยท่ีรู้จักเว็บไซต์ของโครงการ  ผู้ ท่ีให้
สมัภาษณ์มีความเห็นวา่ยงัการว่ิงรถเท่ียวเปลา่ โดยผู้ประกอบการมองวา่ส่ือกลางนีจ้ะเป็นชอ่งทาง
ท่ีสามารถเพิ่มรายได้หรือลดต้นทนุให้กับผู้ประกอบการอีกทางหนึ่งได้ โดยการท างานของระบบนี ้
คือผู้ ท่ีมีรถเท่ียวเปล่า จะเข้ามาฝากความต้องการไว้ในระบบ และผู้ ต้องการใช้รถฝากความ
ต้องการไว้ท่ีศูนย์บริการข้อมูล (Call Center) หรือเว็บไซต์ของกรมการขนส่งทางบก จากนัน้
กรมการขนส่งทางบกจะพิจารณาจบัคู่ผู้ประกอบการทัง้สองฝ่ายท่ีมีความต้องการขนส่งสินค้าไป
ในช่วงเวลาเดียวกันได้ ซึ่งค านึงระยะทางวิ่ งเท่ียวเปล่าท่ีน้อยท่ีสุดของ ภายใต้เง่ือนไขท่ีว่า
รถบรรทกุคนัหนึ่งๆ จะสามารถวิ่งไปรับสินค้าได้เพียงครัง้เดียว ซึง่จะเห็นว่าระบบนีย้งัไมร่องรับการ
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ใช้ประโยชน์จากรถเท่ียวเปล่าอย่างเต็มประสิทธิภาพเน่ืองจากว่ารถบรรทุกหนึ่งคนันัน้นัน้ไปรับ
สินค้าได้เพียงท่ีเดียวซึ่งในความเป็นจริงช่วงเวลาท่ีรถสามารถวิ่งได้อาจเพียงพอต่อการขนส่ง
มากกว่า หนึ่งงานก็เป็นได้ รวมถึงระบบนีย้งัไม่รองรับการรวมสินค้าหลายรายการเข้าด้วยกนั ท า
ให้ตดัโอกาสของผู้ใช้รถท่ีมีความต้องการในการส่งสินค้าแตส่ินค้าไม่มากพอท่ีจะคุ้มคา่ในการเหมา
รถทัง้คนัเพ่ือไปสง่ 

กวี ศรีเมือง [26] ได้น าเสนอตวัชีว้ัดของคุณภาพในการบริการงานขนส่งท่ีแบ่งออกได้
หลายด้านได้แก่ 

 ความพอเพียงของรถขนสง่ (Truck Availability) 

 เวลาการใช้รถขนสง่ (Time Utilization) 

 ปริมาณการบรรทกุตอ่เท่ียว (Load Utilization) 

 คา่ใช้จา่ยตอ่เท่ียว 

 ประเมินผลงานการปฏิบตัิงานของพนักงานขบัรถรายปี ได้แก่ จ านวนเท่ียวต่อวนั 
จ านวนอุบัติเหตุ อัตราการใช้น า้มัน การดูแลรักษารถขนส่ง ระเบียบวินัย ความ
ประพฤต ิการแตง่กาย 

 การสง่มอบสินค้า ตรงเวลา สินค้าครบถกูต้อง ไมเ่สียหาย และข้อร้องเรียนอ่ืนๆ 

 การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เช่นระบบ GPS แล้วน ามาประมวลผลด้วย
โปรแกรม Smart Fleet อีกตอ่หนึง่ 

Ceder [27] ได้กล่าวถึง รูปแบบในการเลือกการคมนาคมในมมุมองของผู้ ใช้ไว้ว่า ระดบั
การเลือกนัน้มีสามระดบัได้แก่ 1) ไม่มีทางเลือกหรืออยู่ในภาวะจ ายอม 2) การเลือกคมนาคมใน
แบบท่ีผ่านเกณฑ์ขัน้ต ่าท่ียอมรับได้และ3) การเลือกการคมนาคมในรูปแบบท่ีมีความสะดวกสบาย 
โดยในแบบท่ี 2) นัน้ มีปัจจยัยอ่ยๆ ท่ีสามารถแจกแจงได้อีกดงัตอ่ไปนี ้

 เวลาในการเดนิทางต้องยอมรับได้ 

 ถ้าจ าเป็นท่ีจะต้องเดนิ ระยะทางท่ีต้องเดนินัน้ต้องยอมรับได้ 

 เวลาในการรอคอยต้องยอมรับได้ 

 ต้องมีการเปล่ียนชนิดของการคมนาคมท่ีล่ืนไหล 

 มีความตรงตอ่เวลา 

 มีท่ีนัน้ให้อยา่งเพียงพอ 

 มีข้อมลูขา่วสารสารสนเทศทัง้ในระบบท่ีพร้อม 
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ส่วนในข้อ 3) การเลือกการคมนาคมในรูปแบบท่ีมีความสะดวกสบายนัน้ มีปัจจยัย่อยท่ี
สามารถแจกแจงได้ดงัตอ่ไปนี ้

 มีการแสดงข้อมูลท่ีออนไลน์ผ่านทางอุปกรณ์ส่ือสารเช่นมือถือ เก่ียวกับข้อมูลใน
การเดนิทางเชน่ เวลาท่ียานพาหนะมาถึง 

 ในระหวา่งการเปล่ียนชนิดของการคมนาคมนัน้ ต้องไมมี่การรอ 

 มีการออกแบบชนิดของการคมนาคมให้สวยงามและดูดี เช่นการตกแต่งภายใน 
ระบบเคร่ืองปรับอากาศ 

 มีสิ่งอ านวยความสะดวกขณะระหว่างการเดินทางเช่น มีรายการโทรทัศน์ กาแฟ 
หนงัสือพิมพ์เป็นต้น 

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีได้ศึกษาได้กล่าวถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหารถเท่ียวเปล่า 
และความร่วมมือในการขนส่ง  รวมถึงมีการน าเสนอเคร่ืองมือท่ีใช้ในการแก้ปัญหารถเท่ียวเปล่า 
ซึ่งจากการศึกษาจะเห็นว่าส่วนส าคญัคือการบริหารจัดการข้อมูลและปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับการ
ขนส่งรถเท่ียวเปล่าท่ีเก่ียวข้อง  ซึ่งจะเป็นแนวทางในการประยุคก์ใช้ในการออกแบบระบบต่อไป  
โดยในงานวิจยันีเ้ห็นโอกาสท่ีจะน าเสนอแนวคิดใหม่ในการแก้ไขปัญหารถเท่ียวเปล่าในรูปแบบ
ธุรกิจตวักลางอีกรูปแบบผ่านการเข้าถึงข้อมลูผ่านทางรูปแบบเวปไซด์ โดยการน ารถเท่ียวเปล่ามา
ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ผ่านการบริหารในการตดัสินใจซือ้ขาย  และบริหารการขนส่งแบบ LTL ใน
สมาชิกความร่วมมือรถเท่ียวเปล่า ซึ่งจะท าให้แนวคิดในการร่วมมือในการขนส่งนัน้สามารถ
วางแผนร่วมกนัได้   
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บทที่ 3 

3. หลักการและแนวคดิ 

 

ในบทท่ี 3 4 5 และ 6 ผู้วิจยัด าเนินการพฒันาระบบตามแนวคิดของวงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle:SDLC)  ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีถูกใช้ส าหรับการออกแบบและ
พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างแพร่หลาย ขัน้ตอนการพัฒนาระบบโดยทั่วไปจะเร่ิมต้นจากการ
วิเคราะห์ปัญหาจนกระทัง่น าระบบไปใช้งานจริง วงจรการพฒันาระบบมีหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่
จะมีโครงสร้างเหมือนกนั จะแตกตา่งกนัตรงการแบง่ขัน้ตอนรายละเอียด ([17] [28]และ[29])  

เน่ืองจากรูปแบบของระบบท่ีพฒันาเป็นการออกแบบระบบส าหรับธุรกิจใหม่ และก่อนท่ี
จะออกแบบระบบสารสนเทศจ าเป็นต้องท าความเข้าใจรูปแบบของธุรกิจก่อน  วงจรการพัฒนา
ระบบท่ีใช้ในงานวิจยันีจ้ึงถูกปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับการออกแบบระบบส าหรับธุรกิจท่ียงัไม่
เห็นภาพชดัเจน  โดยการเพิ่มขัน้ตอนการก าหนดลกัษณะและรูปแบบของธุรกิจเข้าไปในวงจรการ
พฒันาระบบ    

นอกจากนีว้งจรการพฒันาระบบโดยทัว่ไปจะครอบคลมุถึงการน าระบบไปใช้งานจริงและ
การประเมินผลการใช้งาน ขัน้ตอนนีอ้ยู่นอกเหนือขอบเขตของงานวิจยั ดงันัน้ขัน้ตอนการน าระบบ
ไปใช้งานจริงและการประเมินผลการใช้งานจงึถกูตดัออกจากกระบวนการพฒันาระบบ  

จากเหตผุลดงักล่าว กระบวนการพฒันาระบบส าหรับงานวิจยันีจ้งึประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน
ดงันี ้ 
 

1) การก าหนดปัญหา โอกาส วตัถปุระสงค์ของธุรกิจ  (Identifying Problem, Opportunity 
and Objectives) 

2) การออกแบบรูปแบบธุรกิจและกระบวนการท างานหลกั  (Business and Core Process 
Design) 

3) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
4) การออกแบบระบบ  (System Design) 
5) การพฒันาระบบ (System Developing) 
6) การทดสอบระบบ (System Testing) 
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ในบทนี ้ (หลักการและแนวคิด) จะกล่าวถึงขัน้ตอนท่ี 1 และขัน้ตอนท่ี 2 ของวงจรการ
พัฒนาระบบ ซึ่งถือเป็นแนวคิดหลักของการน าเสนอรูปแบบธุรกิจการบริหารการขนส่งอัน
ประกอบด้วยรายละเอียดหวัข้อหลกัดงันี ้ คือ 

1) การก าหนดปัญหา โอกาสและวตัถปุระสงค์ธุรกิจ 
2) การออกแบบรูปแบบธุรกิจและกระบวนการหลกั 
 ในบทถัดไป ได้แก่ บทท่ี 4 (การวิเคราะห์ระบบ) จะกล่าวถึงขัน้ตอนท่ี 3 ซึ่งเป็นการ

วิเคราะห์ระบบในภาพกว้างและในเชิงลึก ในบทท่ี 5 (การออกแบบและพฒันาระบบ) จะกล่าวถึง
ขัน้ตอนท่ี 4 และขัน้ตอนท่ี 5 ซึง่เป็นการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ ฐานข้อมลู และส่วน
ต่อประสานกับผู้ ใช้งาน และในบทท่ี 6 (การทดสอบระบบ) จะกล่าวถึงขัน้ตอนท่ี 6 ซึ่งเป็นการ
ทดสอบระบบทัง้ในมมุของฟังก์ชนัการใช้งานและการยอมรับได้จากผู้ เช่ียวชาญในวงการโลจิสติกส์ 

 

3.1 การก าหนดปัญหา โอกาสและวัตถุประสงค์ของธุรกจิ   

เน่ืองจากการเดินรถเท่ียวเปล่าของรถบรรทกุยงัคงเป็นปัญหาท่ีส าคญัในระบบการขนส่ง
ทางถนนในปัจจบุนัของประเทศไทย ภาครัฐและเอกชนพยายามร่วมมือกนัแก้ไขปัญหานี ้ แนวทาง
หนึ่งท่ีภาครัฐและเอกชนสร้างขึน้มาเพ่ือลดจ านวนรถเท่ียวเปล่าคือการให้บริการจบัคูร่ถเท่ียวเปล่า  
แต่การจับคู่รถเข้ากับงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันยังไม่มีการวางแผนการขนส่งโดยรวมท่ีท าให้ได้
ประโยชน์จากรถเท่ียวเปล่าอย่างเต็มประสิทธิภาพ  ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงเห็นโอกาสท่ีจะน าเสนอแนว
ทางการแก้ไขปัญหาโดยก าหนดให้มีบริษัทซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ  ในการรับซือ้ความจุว่างบน
รถบรรทุกท่ีมีการขนส่งไม่เต็มประสิทธิภาพจากเจ้าของรถและน ามาขายให้กับลูกค้าท่ีมีความ
ต้องการการขนส่ง โดยมีการวางแผนและจัดสรรงานการขนส่งให้กับเจ้าของรถทัง้หมดอย่าง
เหมาะสม ซึง่จะชว่ยลดปัญหาการใช้รถอยา่งไมเ่ตม็ประสิทธิภาพลงได้  
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3.2 การออกแบบรูปแบบธุรกจิและกระบวนการท างานหลัก  

ทุกองค์กรจะต้องก าหนดภารกิจ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายในการด าเนินงานท่ีชัดเจน   
รายละเอียดงานและรูปแบบธุรกิจของซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ  มีดงันี ้

1) ลกัษณะธุรกิจ 
 วิสยัทศัน์ (Vision) 
 พนัธกิจ (Mission) 
 แบบจ าลองทางธุรกิจ  (Business Model) 

2) การก าหนดลกัษณะความจ ุ
 ลกัษณะของความจ ุ
 หนว่ยของความจ ุ 

3) การจดัการคงคลงัสินค้า 
4) กระบวนการท างานหลกั 
 กระบวนการขายความจ ุ
 กระบวนการรับซือ้ความจ ุ
 กระบวนการจดัสรรงานการขนสง่หรือจดัรถ 

3.1.1 ลักษณะธุรกิจ 
 บริษัทซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ (Truck Capacity Trading Company) เป็นธุรกิจท่ีรับซือ้ท่ีว่า

งบนรถบรรทกุท่ีมีการขนสง่ไมเ่ตม็ประสิทธิภาพจากเจ้าของรถ เพ่ือน ามาขายให้กบัลกูค้าท่ีมีความ
ต้องการการขนส่ งสิ น ค้ า  ดัง รูป ท่ี  3.1 ซึ่ งลักษณ ะธุ รกิ จค ล้ ายกับ ธุ ร กิ จ ซื อ้ม าขายไป 
(Merchandising Firm) ตรงท่ีไม่ใช่ผู้ผลิตหรือท าการขนส่งด้วยตนเองแต่รายได้หลกัของกิจการคือ
เงินท่ีขายความจุและค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จ าแนกเป็น 2 ส่วน คือต้นทุนสินค้าขายและค่าใช้จ่ายใน
การขายและบริหารระบบ 
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รูปท่ี 3.1 แผนภาพแสดงภาพรวมของบริษัทซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 การเป็นผู้น าในธุรกิจให้บริการการขนสง่ท่ีไมมี่รถบรรทกุเป็นของตนเอง  

 พันธกิจ (Mission) 
 ตอบสนองกับโอกาสในการรับซือ้ช่วงความจุจากเจ้าของรถท่ีมาเสนอขายเพ่ือน ามา
ให้บริการการขนสง่กบัลกูค้าท่ีต้องการขนส่งสินค้า โดยมีกระบวนการตดัสินใจซือ้-ขาย และจดัสรร
ความจท่ีุซือ้มาให้เกิดประโยชน์สงูสุด ซึ่งน าไปสู่การสร้างผลก าไรให้แก่ธุรกิจเพ่ือการพฒันาอย่าง
ยัง่ยืน  

3.1.2 แบบจ าลองทางธุรกิจ  (Business Model) 
 ผู้ วิจัยได้ออกแบบแบบจ าลองทางธุรกิจโดยน าเคร่ืองมือท่ีช่ือว่า “Business Model 
Canvas” [16] มาใช้ในการออกแบบ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าธุรกิจด าเนินการขายอะไร ขายให้กบัใคร
ด้วยวิธีการอะไร   การด าเนินการนัน้จะเกิดขึน้ได้มีใคร สิ่งใดหรือ กิจกรรมใดท่ีเก่ียวข้องบ้าง  และ
ท่ีมาของรายได้และต้นทนุเกิดจากอะไร   

แบบจ าลองแบง่ได้เป็น 9 ส่วนย่อย คือ คณุค่าท่ีน าเสนอ กลุ่มลูกค้า ช่องทางเข้าถึงลูกค้า 
สายสัมพันธ์ลูกค้า ทรัพยากรหลัก  กิจกรรมหลัก   หุ้ นส่วนหลัก ต้นทุนและรูปแบบรายได้ 
รายละเอียดภาพรวมของธุรกิจ    “บริษัทซือ้-ขายความจุรถบรรทุก (Truck Capacity Trading 
Company)” แสดงได้ดงัรูปท่ี 3.2 
  

Process

Truck Owners

Capacity Purchasing Capacity Selling

TCT company

Customers
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                    รูปท่ี 3.2 แผนภาพแสดง Business Model Canvas ของ บริษัทซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ 
กลุม่เป้าหมายท่ีจะได้ประโยชน์จากธุรกิจหรือธุรกิจสามารถน าเสนอคณุคา่ให้ได้มี 2 

ประเภทดงันี ้
1) ผู้ประกอบการการขนสง่ท่ีเป็นเจ้าของรถ คณุคา่ท่ีน าเสนอแก่เจ้าของรถ คือ การเพิ่ม

มลูคา่ให้กบัรถบรรทกุท่ีมีความจเุหลือ  
2) ลกูค้าท่ีต้องการการขนสง่ ซึง่แบง่ยอ่ยได้เป็น 2 กลุม่คือ ลกูค้าท่ีเป็นบริษัทหรือโรงงาน

และลกูค้ารายบคุคลท่ีต้องการขนสง่สินค้าทัว่ไปบรรจกุล่อง คณุคา่ท่ีน าเสนอแก่ลกูค้า 
คือ การเพิ่มทางเลือกให้แก่ลกูค้าท่ีต้องการใช้บริการการขนสง่ด้วยราคาท่ีเป็นธรรม  

ช่องทางการเข้าถึงธุรกิจทัง้การเสนอซือ้และเสนอขายความจุ คือการด าเนินการผ่านเว็บ
ไซด์  เจ้าของรถและลกูค้าสามารถด าเนินการได้เองผ่านเว็บไซด์ และสามารถติดต่อสอบถามหรือ
ขอความชว่ยเหลือผา่นศนูย์บริการลกูค้าได้ 

กิจกรรมหลักท่ีเกิดขึน้ประกอบด้วยกระบวนการรับซือ้ความจุ กระบวนการขายความจ ุ
และกระบวนการจดัสรรความต้องการการขนส่ง กิจกรรมเหลา่นีเ้ป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอย่าง
ยิ่งกบัธุรกิจ     

ทรัพยากรท่ีส าคญัส าหรับการด าเนินธุรกิจประกอบด้วยระบบสารสนเทศส าหรับสนบัสนนุ
การท างานของบริษัทซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ และระบบสนบัสนนุการตดัสินใจรับซือ้-ขายความจ ุ
และการจดัสรรงานให้กบัรถบรรทุก ระบบท่ีกล่าวมาจะช่วยให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่าง มีแบบ
แผน และมีความเช่ือมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ นอกจากนีเ้ครือข่ายพันธมิตรจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และลดความเส่ียงของธุรกิจลงได้ ซึ่งในท่ีนีคื้อผู้ ประกอบการการ
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ขนส่ง ท่ีเปรียบเสมือนเป็นผู้ขายวตัถุดิบหรือท าหน้าท่ีเป็นซพัพลายเออร์ (Supplier) ให้แก่บริษัท 
โดยผู้ประกอบการการขนสง่ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ  

1) เจ้าของรถ (Truck Owner) คือ ผู้ให้บริการการขนสง่ด้วยรถบรรทกุท่ีน าความจุเหลือ
มาขาย   

2) ผู้จดัหารถ (Truck Provider) คือ  ผู้ให้บริการการขนสง่ด้วยรถบรรทกุท่ีเป็นพนัธมิตร 
ซึง่จดัหารถส ารองในกรณีไมส่ามารถหาความจเุพียงพอกบัความต้องการลกูค้าได้ 

ต้นทุนหลักของธุรกิจคือ ต้นทุนการรับซือ้ความจุจากเจ้าของรถซึ่งถ้าซือ้มากเกินไปก็จะ
เป็นการสญูเสียโดยเปล่าประโยชน์ แตถ้่ารับซือ้มาน้อยเกินไปก็จะมีต้นทนุเพิ่มเติมจากการหาซือ้
ความจุท่ีมีราคาแพง นอกจากนีใ้นธุรกิจยังมีต้นทุนย่อยอ่ืนๆอีก คือ ต้นทุนการดูแลและพัฒนา
ระบบทัง้ด้านโครงข่ายและฐานข้อมูล ต้นทุนการตลาดหรือการประชาสมัพนัธ์ให้บริษัทเป็นท่ีรู้จกั 
และต้นทุนการประสานงานและติดตามการขนส่ง รายได้ของธุรกิจเกิดจากการขายความจุให้
ลกูค้า โดยคดิอตัราคา่ขนสง่ตามจริงท่ีคิดจากหน่วยมาตรฐานท่ีระบบก าหนดขึน้ 

3.1.3 การก าหนดลักษณะความจุ 
 ผลิตภัณฑ์ท่ีซือ้ขายและบริหารจัดการในธุรกิจนี ้คือ ความจุรถ ความจุรถจะมีลักษณะ
เฉพาะตวัมากกว่าผลิตภัณฑ์ท่ีท าการซือ้ขายโดยทัว่ไป คือการซือ้ขายความจุจะต้องท าล่วงหน้า
ก่อนจะเกิดการขนส่งจริงและความจไุม่ใช่สิ่งของท่ีจบัต้องได้  จึงท าให้การบริหารคงคลงัเป็นการ
บริหารเชิงข้อมูลความจุ  นอกจากนีค้วามจุท่ีซือ้ -ขายเป็นสิ่งท่ีสามารถเน่าเสียได้ (Perishable 
Products) ถ้าไม่ได้ถกูใช้งานภายในเวลาท่ีก าหนด โดยปกติผลิตภณัฑ์นีจ้ะมีอายสุัน้ท าให้มีความ
เส่ียงสงูท่ีจะขายไมท่นัเวลาและก่อให้เกิดการสญูเสียหากขาดการวางแผนท่ีดี 

3.1.3.1 ลักษณะความจุ 
 ความจุเป็นสิ่งท่ีถูกน ามาบริหารจดัการในระบบ ทัง้การซือ้ ขาย และการจดัรถ การแบ่ง
ประเภทของความจจุะช่วยให้การตดัสินใจเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และสามารถบง่ชีไ้ด้ว่าความจุ
ท่ีเข้ามาแสดงความจ านงซือ้หรือขายนัน้ตรงกันหรือไม่ การพิจารณาประเภทของความจุจะ
พิจารณาจากข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้ 
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 ข้อมูลด้านเวลา 
 ข้อมูลด้านเวลาเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีใช้แยกประเภทของความจุ เน่ืองจากถ้าช่วงเวลา (Time 
Window) ของความจุของท่ีซือ้มาไม่ตรงกับความต้องการการขนส่งก็ไม่สามารถท าการขนส่งได้   
ดงันัน้ต้องมีการก าหนดระดบัหน่วยของเวลาเพ่ือเป็นการก าหนดประเภทของความจท่ีุสามารถใช้
แทนกันได้  การก าหนดหน่วยของเวลาจะมีผลต่อความยืดหยุ่นในการขนส่ง ควรก าหนดให้
เหมาะสมคือ ไม่น้อยเกินไปเพราะถ้าก าหนดระดบัช่วงเวลาน้อยเกินไปโอกาสท่ีสามารถขายความ
จุท่ีตรงกับความจุท่ีซือ้มาก็จะน้อยลงไปด้วย และไม่มากเกินไปเพราะถ้าก าหนดหน่วยท่ีใหญ่
เกินไปจะท าให้ไม่ตรงกบัความเป็นจริง ในเบือ้งต้นจะก าหนดช่วงเวลาในระดบัวนัเน่ืองจากถือว่า
การขนส่งทางรถบรรทุกภายในประเทศไทย ส่วนใหญ่ สามารถขนส่งได้ภายใน 24 ชั่วโมง 
นอกจากนีก้ารซือ้-ขายความจจุะต้องก าหนดช่วงเวลาเปิด-ปิดการซือ้ขายความจขุองการขนส่งใน
วนันัน้ๆ เพ่ือก าหนดขอบเขตการซือ้-ขายไม่ให้ล่วงหน้ายาวเกินไปท าให้ความแน่นอนต ่า และไม่ให้
สัน้เกินไปจนบริหารจดัการหรือซือ้ขายไมท่นั 
 

 ข้อมูลด้านเส้นทาง   
  ข้อมูลด้านเส้นทางเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีใช้ก าหนดประเภทความจุ  เน่ืองจากการจ่ายงาน

ให้กบัรถจะอ้างอิงจากเส้นทางท่ีรถวิ่งอยู่เดิม   โดยเส้นทางเดินรถเกิดจากฐานข้อมลูท่ีมีในระบบท่ี
สร้างขึน้จากจดุเร่ิมต้นและสิน้สดุของความต้องการการขนสง่ท่ีแจ้งเข้ามา แตท่ัง้นีเ้ส้นทางจะมีการ
ซ้อนทบักนับางส่วน   ดงันัน้จากจุดเร่ิมต้นและจุดสิน้สดุของเส้นทางท่ีถูกสร้างขึน้ จะมีบางส่วนท่ี
สามารถใช้งานทดแทนกนัได้ ดงัตวัอย่างในรูปท่ี 3.3 ถ้างานต้องการขนส่งแบบ D1 ขนสง่จาก A ไป 
C พบว่ารถท่ีมีเส้นทางเดินรถท่ีสามารถรองรับการขนส่งแบบนีไ้ด้คือ (1) S1 เดินทางจาก A ไปยงั 
C (2) S2 เดนิทางจาก X ไป Y ซึ่งผ่านจดุ A ไป C และ(3) รถ S3 ท่ีเดินทางจาก A ไป B และขนถ่าย
สินค้า (Transshipment) ไปยังรถ S4 ท่ีเดินทางจาก B ไป C จะเห็นได้ว่ามีรูปแบบของรถหลาย
รูปแบบท่ีสามารถท าการขนสง่สินค้าได้ จากตวัอย่างดงักล่าวท าให้คณะผู้วิจยัมีแนวคิดท่ีจะจดัการ
เส้นทางโดยพิจารณาบนพืน้ฐานของการใช้ช่วงของเส้นทาง (Section)  ท่ีแตกเป็นช่วงเส้นทางย่อย 
เพ่ือให้เกิดความยืดหยุน่ในการวางแผนการรับซือ้และขายผา่นการบริหารคลงัความจ ุ  
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เส้นทางงาน เส้นทางเดินรถ

A

B

Section 1

C

Section 2

A

B

Section 1

C

Section 2

ทางเลือกที่ (1): เส้นทางตรงกัน
ซึ่งมีจดุเร่ิมต้น-สิน้สุดเดียวกัน

ทางเลือกที่ (2):เส้นทางของงาน
เป็นสับเซตของเส้นทางเดินรถ

A

B

Section 1

C

Section 2

X
Section

 i

Y
Section

j

ทางเลือกที่ (3):เส้นทางรถที่เชื่อมต่อกัน
มากกว่า 1 คัน ผา่นการขนถ่ายสินค้า

A

B

Section 1

B

C

Section 2

 D1 S1 S2 S3 S4

Transhipment

 

รูปท่ี 3.3 แผนภาพแสดงตวัอยา่งแนวคดิด้านมิตด้ิานเส้นทาง 

 ในการซือ้-ขายความจุท่ีอยู่บนสมมุติฐานการจัดการซือ้-ขายในรูปแบบของช่วงเส้นทาง 

เร่ิมแรกต้องเร่ิมจากการพิจารณาจดุ (Node) ท่ีมีในระบบ  ซึง่ในการขนส่งเป็นการขนสง่ระหว่างจดุ

ในระบบเท่านัน้ โดยจดุตวัแทนเหล่านีเ้สมือนสถานท่ีท่ีใช้จดัเก็บหรือขนถ่ายสินค้าท่ีอยู่ในเครือข่าย

การขนส่งซึง่กระจายอยู่ตามจงัหวดัหรือจดุยทุธศาสตร์ส าคญัท่ีใช้ในการกระจายสินค้า  การขนส่ง

ในรูปแบบนีจ้งึไมไ่ด้เป็นการขนสง่แบบสง่มอบสินค้าจากประตสูู่ประต ู(Door-to-Door)    

 จากจุดในระบบท่ีเป็นจุดเครือข่ายในการขนส่งจะมีเส้นทางจะมีช่วงเส้นทางท่ีเช่ือมต่อ

ระหว่างจดุถึงจดุในระบบได้ แต่ในความเป็นจริงจากปัจจยัทางกายภาพคือถนนท่ีใช้ในการขนส่ง  

เชน่ ในประเทศไทยการขนส่งข้ามจงัหวดัจะใช้ถนนสายหลกัซึง่จะมีเพียง 1 ถึง 2 เส้นทางได้เท่านัน้ 

ดังนัน้จุดทุกจุดจะไม่เช่ือมโยงกันซึ่งอาจจะต้องมีการเช่ือมต่อกันของช่วงเส้นทาง  (Section) 

ก่อให้เกิดเป็นเส้นทางในการขนสง่จากจดุหนึง่ไปยงัอีกจดุหนึง่ ดงัแสดงในรูปท่ี 3.4 
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ช่วงเส้นทางที่เกิดขึน้ได้จริง

ช่วงเส้นทางอุดมคติ

1

2

3

4

5 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.4 แผนภาพแสดงตวัอยา่งการพิจารณาช่วงเส้นทางท่ีก่อให้เกิดเส้นทางขนสง่ 

 ถึงอย่างนัน้เส้นทางท่ีเป็นไปได้ในการเดินทางจากจดุต้นทางไปจดุปลายทางก็อาจจะมีได้

หลายเส้นทาง  เช่นจากภาพ 3.4 ในการขนส่งสินค้าจากจดุ 1 ไปยงัจดุ 5 เป็นไปได้ 2 เส้นทาง คือ  

เส้นทาง 1-2-3-5 และ 1-2-4-5 ซึง่ในการพิจารณาในการซือ้-ขายความความจใุนครัง้นีจ้ะพิจารณา

เลือกจากเส้นทางท่ีสัน้ท่ีสุดท่ีเดินทางจากต้นทางไปยงัปลายทางได้ เน่ืองจากในการขนส่งสินค้า

ส่วนใหญ่มักจะเลือกเส้นทางท่ีสัน้และออกนอกเส้นทางน้อยเพ่ือท าให้ต้นทุนค่าเดินทางต ่า   

จากนัน้เส้นทาง (Route) จะถกูแตกเป็นชว่งเส้นทาง (Section) ในการบริหารจดัการในการซือ้-ขาย

ความจุ  แต่ในการพิจารณาซือ้-ขายความจุโดยอ้างอิงกับช่วงเส้นทาง (Section) ท่ีสัน้ท่ีสุดก็มี

ข้อจ ากดับางส่วน เช่น ถ้าเส้นทางท่ีไม่ได้เป็นเส้นทางท่ีสัน้ท่ีสดุแตผ่่านจดุท่ีสามารถรับงานอีกงาน

หนึง่ได้จะไมถ่ึงน ามาพิจารณาด้วย  แตถ่ึงอย่างนัน้ก็บอกได้ยากเน่ืองจากการรับซือ้ความจเุป็นการ

ทะยอยซือ้ และในการขนส่งจริงจะเป็นวิจารณญาณของฝ่ายจัดรถ จึงท าให้ไม่สามารถบอกได้

อย่างทนัทีว่างานนีท้้ายท่ีสุดจะอยู่บนรถคนัไหน   ดงันัน้แนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยให้ข้อจ ากัดนีมี้ผล

ลดลงคือหลงัจากจดังานลงรถแล้ว  งานท่ีไม่สามารถจัดรถได้อาจจะน ารถท่ีน าความจุท่ีรับซือ้ท่ี

เหลือมาพิจารณาเส้นทางขนส่งทางเลือกอ่ืนๆ ซึ่งอาจจะเป็นแนวทางหนึ่งในการพิจารณาในการ

พฒันาระบบท่ีชว่ยในการจดัรถในอนาคตได้ 
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นอกจากนีก้ารขนส่งสินค้าจริง สินค้าบางชนิดอาจมีเง่ือนไขการขนส่งเฉพาะตัวหรือ
จ าเป็นต้องขนสง่โดยรถบางประเภท เชน่ อาหารแชง่แข็งต้องขนสง่กบัรถท่ีมีเคร่ืองควบคมุอณุหภูมิ 
สินค้าบางชนิดห้ามขนส่งร่วมกับอีกชนิดหนึ่ง เป็นต้น  อย่างไรก็ดีธุรกิจได้วางต าแหน่งการตลาด
ของสินค้าท่ีเก่ียวข้องเป็นสินค้าทัว่ไปบรรจกุลอ่งปิด สามารถซ้อนทบักนัได้ และไม่รับสินค้าควบคมุ
อณุหภูมิและสินค้าอนัตราย และประเภทของรถบรรทกุท่ีรับซือ้ความจุ คือรถคอนเทนเนอร์บรรทุก
สินค้าทัว่ไป  6,10 และ12 ล้อ เทา่นัน้     

3.1.3.2 หน่วยความจุ  
 เน่ืองจากการขนสง่สินค้าทางรถบรรทกุมีข้อจ ากดัในการขนสง่ทัง้ด้านปริมาตรและน า้หนกั 
ท าให้การพิจารณาด้านราคาหรือ การจัดรถ ต้องค านึงถึง 2 ปัจจัยนี ้  เช่น ถ้าขนส่งสินค้าท่ีมี
น า้หนกัเบาแต่มีปริมาตรมากจะท าให้เสียพืน้ท่ีในรถมากและขนสินค้าอ่ืนได้น้อย  ส่งผลให้สินค้า
ประเภทนีต้้องก าหนดราคาจากปริมาตรมากกว่าน า้หนกั  ขณะเดียวกนั ถ้าขนส่งสินค้าท่ีมีน า้หนกั
มากแตป่ริมาตรน้อย ท าให้สามารถบรรทกุสินค้าท่ีเหลือด้วยน า้หนกัท่ีน้อย  ด้วยเหตนีุจ้ าเป็นต้อง
ก าหนด หน่วยขนถ่ายมาตรฐาน (Standards Unit Load) เพ่ือให้สามารถแปลงปริมาตรและ
น า้หนกัให้เป็นหน่วยเดียวกันและคิดราคาตามหน่วยมาตรฐานท่ีก าหนดได้ นอกจากนีก้ารสร้าง
หนว่ยขนถ่ายมาตรฐานจะชว่ยให้การวางแผน ซือ้ขายท าได้สะดวกมากยิ่งขึน้ 
 หน่วยขนถ่ายมาตรฐาน (Standards Unit Load) เป็นหน่วยท่ีก าหนดส าหรับใช้ซือ้ขาย
ความจุ โดยจะก าหนดขอบเขตบนของปริมาตรและน า้หนักต่อหน่วนขนถ่ายมาตรฐาน เพ่ือ
สามารถแปลงข้อมูลปริมาตรและน า้หนักของความจุให้อยู่ในหน่วยเดียวกัน  การก าหนดหน่วย
มาตรฐานให้ค านึงตามสดัสว่นรถบรรทกุในการขนส่งระหวา่งปริมาตรและน า้หนกัท่ีรถบรรทกุบรรจุ
ได้  ถ้าก าหนดย่อยเกินไปจะท าให้มีความยุง่ยากตอ่การขนถ่ายและจดัการการขนส่ง เพราะในหนึ่ง
คนัอาจมีหลายงานมากเกินไปหรือ มีพืน้ท่ีว่างในการขนส่งน้อยจนเกินไป แตถ้่าก าหนดให้มีขนาด
ใหญ่สดุ คือ ปริมาตรและน า้หนกัเทา่กบัขนาดรถบรรทกุ 1 คนั  จะท าให้ทกุการขนสง่เป็นการขนส่ง
แบบเตม็คนัไมส่ามารถเกิดการขนส่งร่วมได้  ความยืดหยุน่ตอ่การซือ้ ขายและจดัรถจะน้อยตามไป
ด้วย ดงันัน้การก าหนดหน่วยความจุควรก าหนดตามความเหมาะไม่มากหรือน้อยเกินไปและเป็น
สดัสว่นกบัขนาดรถบรรทกุมาตรฐาน  โดยข้อมลูความจจุะรับเข้ามาในรูปแบบปริมาตรและน า้หนกั 
และสมมุติฐานของสินค้าท่ีรับจะเป็นสินค้าท่ีบรรจใุนกล่องปิดเรียบร้อยเท่านัน้ โดยหน่วยขนถ่าย
มาตรฐาน (Standard Unit Load) ถูกก าหนดน า้หนกัมาตรฐาน (Standard Weight : .stdW ) และ
ปริมาตรมาตรฐาน (Standard Volume :  .stdV )  ทัง้นีใ้นการก าหนดหน่วยมาตรฐานให้ค านึงตาม
สดัส่วนรถบรรทกุให้สมัพนัธ์กนัระหว่างปริมาตรและน า้หนกัท่ีรถบรรทกุบรรจไุด้จริง อีกทัง้ปริมาณ
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ท่ีก าหนดจะส่งผลต่อความยืดหยุ่นและปริมาตรหรือน า้หนักขัน้ต ่าในการซือ้ขาย  ในการแปลง
หน่วยความจุจะพิจารณาค่าท่ีมากกว่าระหว่างปริมาตรและน า้หนักของสัดส่วนท่ีถูกแปลงด้วย
น า้หนกัและปริมาตรมาตรฐาน  เน่ืองจากพิจารณาการใช้ปริมาณการใช้รถท่ีสูญเสียไปในปัจจยัท่ี
สูญเสียมากกว่า   ดังแสดงในสมการท่ี  (1) และ (2)  ซึ่งภายใต้สมการทัง้สองสัดส่วนน า้หนัก
ปริมาตรท่ีถกูแปลงจะมีความแตกตา่งระหว่างการหารปัดเศษของความจท่ีุมาเสนอขาย (Cap) ใน
สมการท่ี (1)  และความจุท่ีลูกค้าเสนอซือ้ (Dem) ในสมการท่ี (2)    ซึ่งสมการท่ี (1) จะเป็นการ
หารปัดเศษลงเพ่ือประโยชน์ในการคดิราคารับซือ้ความจจุากเจ้าของรถ และ สมการท่ี (2)  เป็นการ
ปัดเศษขึน้เพ่ือประโยชน์ในการคิดราคาขายความจ ุ  

งานวิจยันีใ้ช้สตูรการค านวณหนว่ยขนถ่ายมาตรฐานดงันี ้
ก าหนดให้ 

 
𝐶𝑎𝑝  =  ปริมาณความจใุนหนว่ยมาตรฐานของรถบรรทกุ  
𝐷𝑒𝑚 =  ปริมาณสินค้าในหนว่ยมาตรฐานท่ีต้องการขนสง่ 
V   =  ปริมาตรของสินค้าหรือความจ ุ
W   =  น า้หนกัของสินค้าหรือความจ ุ

.stdW  =  ปริมาตรก าหนด 1 หนว่ยมาตรฐาน 

.stdV  =  น า้หนกัก าหนด 1 หนว่ยมาตรฐาน 
  

      (1) 

      

(2) 

  



48 
 
3.1.4  การจัดการคงคลังสินค้า 

กิจกรรมหลักของการจัดการคลังสินค้าประกอบด้วย การรับสินค้า (Receiving) การ
จดัเก็บ (Storage) การหยิบสินค้า (Order Picking) และการจดัส่งสินค้า (Shipping) แตเ่น่ืองจาก
การบริหารความจเุป็นการบริหารคงคลงัสินค้าในเชิงของข้อมลู เพราะความจเุป็นสิ่งท่ียงัไมเ่กิดขึน้
และจบัต้องไม่ได้ ดงันัน้จึงไม่มีฟังก์ชนัการจดัเก็บและการหยิบ แตย่งัคงมีการรับเข้าและจ่ายออก 
เพ่ือการปรับปรุงข้อมลูสถานะของความจ ุ 
 หลังจากท่ีเจ้าของรถยืนยันการขายความจุให้บริษัทแล้ว ความจุท่ีรับซือ้จะถูกน ามา
ปรับปรุง (Update) ข้อมูลความจุท่ีมี (Available Capacity) ให้เป็นปัจจบุนั  ซึ่งจะแบ่งข้อมูลตาม
วนัท่ีรถออกและเส้นทางการเดินรถ ในขณะเดียวกัน ค าสั่งซือ้ (Order) ท่ีได้รับการยืนยันจะถูก
น ามาปรับปรุงข้อมูลความต้องการขนส่งท่ีมี (Committed Demand) ซึ่งจะแบ่งข้อมูลตามวนัท่ีรถ
ออกและเส้นทางการเดินรถเชน่กนั จะเห็นได้วา่ถ้าประเภทของข้อมลูความจท่ีุมีตรงกับข้อมลูความ
ต้องการขนส่งท่ีมี หมายความว่า เราสามารถคาดการณ์ได้ว่าความจุท่ีมีในระบบสามารถรองรับ
การให้บริการขนส่งของค าสั่งซือ้ท่ีมีในระบบได้  ดังนัน้การน าปริมาณความจุท่ีมีหักด้วยความ
ต้องการขนส่งท่ีได้รับจะท าให้ทราบ ค่าความจุท่ีมีเหลือ (Net Available Capacity) สามารถบอก
ได้ว่าธุรกิจมีความจุเพียงพอกับความต้องการขนส่งในปัจจุบนัหรือไม่  ถ้าค่านีเ้ป็นลบในวันหรือ
เส้นทางไหนหมายถึง ในวนัหรือเส้นทางนัน้มีความจุไม่เพียงพอต่อความต้องการขนส่ง  ในทาง
กลบักนัถ้าคา่นีเ้ป็นบวก หมายถึง มีความจเุหลือ โดยความจท่ีุเหลือสามารถน าไปใช้เตมิเต็มความ
ต้องการขนสง่ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตได้ 

3.1.5 กระบวนการทางธุรกิจ 
กระบวนการธุรกิจ (Business Process) เป็นกลุ่มของกิจกรรมในธุรกิจท่ีมีการด าเนินการ

โดยอาศยัทรัพยากรทัง้วตัถดุิบ คน เคร่ืองจกัร สารสนเทศ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า
และวตัถุประสงค์ขององค์กร กระบวนการทางธุรกิจสามารถแบ่งได้เป็นกระบวนการหลัก (Core 
Process) และกระบวนการสนับสนุน (Support Process) โดยกระบวนการท างานหลัก (Core 
Process) เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจและมีอิทธิพลต่อการจดัการต้นทุน การสร้าง
รายได้หรือ ผลก าไรของธุรกิจ นั่นคือเป็นกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่า (Value) แก่ธุรกิจ โดยถ้าธุรกิจมี
กระบวนการท างานหลกัท่ีดีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลเชิงต้นทุนให้เหนือกว่า
คูแ่ขง่ สามารถสง่มอบผลิตภณัฑ์และบริการให้แก่ลกูค้าหรือกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และในท่ีสดุจะสามารถท าให้ธุรกิจบรรลวุิสยัทศัน์และพนัธะกิจท่ีตัง้ไว้ได้ ซึ่งในงานวิจยันีไ้ด้แก่ ฝ่าย
จดัซือ้  ฝ่ายขาย และฝ่ายจดัรถ นอกจากกระบวนการท างานหลักแล้ว โดยปกติแต่ละธุรกิจจะมี
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กระบวนการสนับสนุน (Support Process) ซึ่งท าหน้าท่ีสนับสนุนให้กระบวนการท างานหลัก
สามารถด าเนินไปได้ เช่น ในฝ่ายการเงิน บัญชี การตลาด เป็นต้น การออกแบบกระบวนการ
สนับสนุนไม่อยู่ในขอบเขตของงานวิจัยนี ้เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีมีการพัฒนาอย่างแพร่หลายและ
สามารถน ามาเช่ือมตอ่กับระบบท่ีพฒันาได้ไม่ยาก งานวิจยันีต้้องการเน้นไปท่ีการออกแบบระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนกระบวนการท างานหลกั ซึ่งเป็นกระบวนการท างานท่ีมีความส าคญัต่อ
ธุรกิจมากท่ีสดุ 

กระบวนการท างานหลัก  (Core Process) ของธุ รกิจ ซื อ้ -ขายความจุรถบรรทุก 

กระบวนการขายความจุมีความเก่ียวข้องกับ 3 แผนกหลกั คือ แผนกรับซือ้ แผนกขายและแผนก

จดัรถ โดยกระบวนการจะเร่ิมตัง้แตก่ารรับความต้องการการขายความจจุากเจ้าของรถของฝ่ายรับ

ซือ้ จากนัน้ฝ่ายรับซือ้ต้องท าการตดัสินใจในการรับซือ้โดยอาศยัข้อมูลในอดีตและสถานะคงคลงั

ของความจท่ีุมีการซือ้ขายแล้ว  เม่ือตดัสินใจแล้วจะท าการแจ้งผลการตดัสินใจกลบัไปยงัเจ้าของ

รถ  สุดท้ายฝ่ายจดัซือ้จะรวบรวมผลการยืนยนัการขายความจุจากเจ้าของรถ ซึ่งข้อมูลเหล่านีจ้ะ

ถกูไปน าไปปรับปรุงข้อมลูในส่วนของฐานข้อมลูและถกูส่งไปให้ฝ่ายจดัรถท าการจดัรถเพ่ือแจ้งผล

การจดัรถกลบัไปยงัเจ้าของรถ    ในขณะเดียวกนักระบวนการก็เร่ิมเร่ิมตัง้แตก่ารรับความต้องการ

ขอซือ้ความจจุากลกูค้าของฝ่ายขาย จากนัน้ฝ่ายขายท าการตัง้ราคาท่ีเหมาะสมซึ่งขึน้กบัข้อมลูใน

อดีตและสถานะคงคลังของความจุท่ีมีการซือ้ขายแล้ว   เม่ือตัดสินใจแล้วจะท าการแจ้งราคา

กลบัไปยงัลกูค้า สดุท้ายฝ่ายขายจะรวบรวมผลการยืนยนัการซือ้ความจจุากลกูค้า ซึง่ข้อมลูเหลา่นี ้

จะถกูไปปรับปรุงข้อมูลข้อมูลในฐานข้อมูลและถูกส่งไปให้ฝ่ายจดัรถท าการจดัรถเพ่ือแจ้งผลการ

จดัรถกลบัไปยงัลกูค้า  โดยผลการจดัรถของฝ่ายจดัรถท่ีออร์เดอร์ของลูกค้าไม่สามารถจดัให้รถท่ี

รับซือ้ความจไุว้กบัระบบจะถกูสง่กลบัไปฝ่ายจดัซือ้เพ่ือติดตอ่ขอซือ้บริการขนสง่เพิ่มจากผู้จดัหารถ 

(Truck Provider) ดงัแสดงในรูปท่ี 3.5    
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ข้อมูลในอดีตของ 
Supply

ข้อมูลในอดีตของ 
Demand

แผนกจัด ือ้ แผนกขาย

แผนกจัดรถรวบรวมข้อมูลผลการ
ยืนยันการขายความจุ
(Purchase Order)

รับรายละเอียดความจุท่ีมา
เสนอขาย

จัดสรรงานให้แก่รถ

รับรายละเอียดออร์เดอร์
ท่ีมาขอ ือ้ความจุ

รวบรวมผลการ
ยืนยันการซือ้ความจุ

 (Order Received) 

ตัดสินใจรับ ือ้
ตัง้ราคาขาย

เจ้าของรถ
ลูกค้า

ข้อมูลคงคลัง 
(Inventory Data)

เสนอผลการรับ ือ้ เสนอราคาขาย

แจ้งผลการจัดรถ
จัดหารถเพ่ิม

 

รูปท่ี 3.5 แผนภาพแสดงภาพรวมกระบวนการท างานของธุรกิจซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ 

 จากกระบวนการข้างต้นสามารถจัดกลุ่มกระบวนการหลัก (Core Process) เพ่ือแสดง
รายละเอียดกระบวนการท างาน ของบริษัทซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ มีทัง้หมด 3 กระบวนการดงันี ้

 กระบวนการขายความจ ุ

 กระบวนการรับซือ้ความจ ุ

 กระบวนการจดัรถ 
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3.1.5.1 กระบวนการขายความจุ  

กระบวนการขายความจ ุคือ กระบวนการขายท่ีว่างบนรถบรรทุกท่ีรับซือ้มาให้กบัลกูค้าท่ี

สนใจจะขนส่งสินค้า  การตัง้ราคาท่ีสงูเกินไปจะท าให้ธุรกิจไม่สามารถแข่งขนักบัผู้ ให้บริการขนส่ง

รายอ่ืนได้ จดุแข็งของธุรกิจอยู่ท่ีการรับซือ้ความจวุ่างท่ีเกิดจากการเดนิรถเท่ียวเปลา่หรือการขนส่ง

แบบไม่เตม็คนั ซึง่จะสามารถซือ้ได้ในราคาท่ีถกูกวา่ราคาตลาด แล้วน ามาบริหารหรือจดัสรรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด  ถ้าบริหารหรือจัดสรรดีจะท าให้สามารถตัง้ราคาขายได้ถูกว่าราคาตลาดและ

สามารถแข่งขันทางด้านราคากับผู้ ประกอบการรายอ่ืนได้ ในทางกลับกันถ้าบริหารจัดการไม่ดี 

รวมถึงการก าหนดราคาขายท่ีต ่ามากจนเกินไปโดยไม่ค านงึถึงต้นทนุ  จะท าให้ธุรกิจขาดทนุได้  

กระบวนการขายความจุเร่ิมตัง้แต่ลกูค้าติดตอ่เข้ามาเพ่ือขอซือ้ความจ ุ โดยลกูค้าจะให้

ข้อมลูสินค้าท่ีต้องการขนสง่และรายละเอียดการขนสง่  เพ่ือให้ฝ่ายขายพิจารณาประเมินราคา  ใน

ขัน้แรกจะต้องค านวณหาราคาต ่าสุดท่ีจะไม่ท าให้ขาดทุนถ้ารับค าสั่งซือ้นี ้  ราคาคุ้มทุนนีจ้ะถูก

น าไปค านวณราคาขายแก่ลูกค้าในขัน้ถัดไป    หลังจากฝ่ายขายตัง้ราคาแล้วจะแจ้งกลับไปยัง

ลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้าตดัสินใจว่าจะยอมรับหรือยกเลิกการขอซือ้ความจุในราคาท่ีเสนอ   ถ้าลูกค้า

ยอมรับ ค าสั่งซือ้ท่ีรับมาจะถูกน าไปปรับปรุงข้อมูลข้อมูลคงคลังในส่วนของความต้องการการ

ขนส่งท่ีมี (Committed Demand) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสนบัสนนุการตดัสินใจซือ้ขายตอ่ไป และค าสัง่

ซือ้ท่ีรับมาจะถูกน าไปจดัสรรงานในกระบวนการจดัรถต่อไป เม่ือฝ่ายขายตกลงขายความจุให้แก่

ลกูค้าแล้วจะต้องขนส่งสินค้าให้เสมอ ถ้าความจุท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอให้ติดตอ่ผู้จดัหารถเพ่ือจดัหารถ

ขนสง่จากภายนอกมาเพิ่มเตมิ รายละเอียดกระบวนการท างานของฝ่ายขายแสดงดงัรูปท่ี 3.5 
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รูปท่ี 3.6 แผนภาพแสดงกระบวนการขายความจ ุ

*หมายเหต:ุจดุ A  เช่ือมตอ่ไปยงัรูปท่ี 3.8 (กระบวนการจดัรถ) 

3.1.5.2 กระบวนการรับ ือ้ความจุ 
กระบวนการรับซือ้ความจ ุคือ กระบวนการซือ้ท่ีว่างบนรถบรรทกุจากรถเท่ียวเปล่าหรือรถ

ท่ีมีการขนส่งแบบไม่เต็มคัน  โดยจะต้องตัดสินใจว่าควรจะรับซือ้ความจุท่ีเจ้าของรถเสนอมา
หรือไม่ ราคาท่ีรับซือ้ความจุจะถูกกว่าการจ้างผู้ จัดหารถ ดังนัน้การซือ้ความจุในลักษณะนีจ้ึง
เปรียบเสมือนการตดัสินใจทยอยซือ้ความจใุนราคาท่ีถกูมาเก็บไว้ในคลงั ถ้ารับซือ้มากเกินไปจะท า
ให้มีความจุมากเกินความจ าเป็นและเป็นการลงทุนโดยเสียเปล่า ถ้าซือ้น้อยเกินไปจะท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมจากการจ้างผู้ จัดหารถ ซึ่งต้องเสียในราคาท่ีแพงกว่าการรับซือ้ความจ ุ
กระบวนการตดัสินใจรับซือ้ความจจุะสง่ผลตอ่ต้นทนุการขนสง่โดยตรง  
 กระบวนการรับซือ้ความจุเร่ิมตัง้แต่เจ้าของรถติดต่อมาเพ่ือต้องการขายความจุ โดย
เจ้าของรถจะให้ข้อมลูรถวิ่งเปล่ากบัฝ่ายจดัซือ้ เพ่ือให้ฝ่ายจดัซือ้ตดัสินใจวา่ควรรับซือ้หรือไม่  โดย
ขัน้แรกจะต้องค านวณหาปริมาณความจเุป้าหมายในแตล่ะประเภทความจ ุ  จากเป้าหมายท่ีตัง้ไว้
จะน ามาตดัสินใจเทียบกบัความจุท่ีมีอยู่ในแตล่ะประเภทของความจ ุ เพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจว่า

แผนภาพกระบวนการขายความจุ

ลกูค้า ฝ่ายขาย

เสนอซือ้ความจุ
รับข้อมลูการเสนอซือ้ความจุ

มาพิจารณาตามประเภทความจุ

ยืนยันการ ือ้

ยกเลิกการ ือ้

ยืนยันการซือ้ความจุ
รับงานและอัพเดทข้อมูลคลงั:
ความต้องการขนส่งที่มี

 (Committed Demand) 

ยกเลิกการซือ้ความจุ A

เสนอราคาขาย

ตดัสินใจในการขาย 
ตัง้ราคาขายท่ีเหมาะสม

Decisions 

- รับซ้ือ/ไม่รับซ้ือ ? 
- ราคารับซ้ือเท่าไหร่? 
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จะรับซือ้ความจุตามการเสนอขายครัง้นัน้หรือไม่ การตดัสินใจรับซือ้หรือไม่รับซือ้จะถูกแจ้งไปยงั
เจ้าของรถ  ถ้ารับซือ้ จะแจ้งผลการตอบรับพร้อมราคาท่ีรับซือ้   หลงัจากนัน้เจ้าของรถจะต้องแจ้ง
ยืนยันหรือแจ้งยกเลิกการขายความจุ  ถ้าเจ้าของรถยอมรับความจุท่ีซือ้มาจะถูกน าไปปรับปรุง
ข้อมูลข้อมูลคลงัเพ่ือใช้เป็นข้อมุลท่ีสนบัสนุนในการตดัสินใจซือ้ขายตอ่ไป  และความจท่ีุรับมาจะ
ถูกน าไปจัดสรรงานในกระบวนการจัดรถต่อไป รายละเอียดกระบวนการท างานของฝ่ายจัดซือ้
แสดงดงัรูปท่ี 3.7  

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 3.7 แผนภาพแสดงกระบวนการรับซือ้ความจุ 
*หมายเหต:ุจดุ A  เช่ือมตอ่ไปยงัรูปท่ี 3.8 (กระบวนการจดัรถ) 

 
 

 

 

  

แผนภาพกระบวนการรับซือ้ความจุ

เจ้าของรถ ฝ่ายจัดซือ้

เสนอขายความจุ
รับข้อมลูการ

เสนอขายความจุ

ยืนยันขาย

ยกเลิกการขาย

ตดัสินใจในการรับซือ้ถูกปฏิเสธการรับซือ้

ยืนยันการขาย
ความจุ รับซือ้ความจแุละอพัเดทข้อมลู

คลงั:ความจุท่ีมี 
(Available Capacity)  

ยกเลิกการขายความจุ
A

รับ ือ้

ปฏิเสธการรับ ือ้

แจ้งราคารับซือ้ตามรายการเสนอ
ขายความจุ

แจ้งปฏิเสธการรับซือ้
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3.1.5.3 กระบวนการจัดรถ  

กระบวนการจดัรถคือกระบวนการจดัสรรงานท่ีมีให้กบัรถบรรทกุ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสุด กระบวนการนีเ้ป็นกระบวนการท่ีก าหนดว่ารถคนัใดต้องขนส่งสินค้าตามค าสัง่ซือ้ไหนบ้าง 
และมีล าดบัการขนสง่อย่างไร กระบวนการนีเ้ป็นอีกกระบวนการหนึ่งท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็น
กระบวนการขัน้สุดท้ายท่ีจะตดัสินก าไรท่ีจะได้รับหลงัจากการตดัสินใจรับซือ้และขายความจุ การ
วางแผนจดัรถท่ีไม่ดีเท่ากบัเป็นการเพิ่มต้นทนุการขนส่งท่ีธุรกิจจะต้องจ่ายเพิ่ม ทัง้คา่ใช้จ่ายท่ีเกิด
จากการจ้างผู้ จดัหารถ และค่าใช้จ่ายจากการขนถ่ายสินค้า ดงันัน้การจัดรถจะต้องพยายามใช้
ประโยชน์จากความจุท่ีรับซือ้มาให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ภายใต้ต้นทุนส่วนเพิ่มท่ีน้อยท่ีสุด 
นอกจากนีก้ารจัดรถจะต้องพิจารณาน า้หนักและปริมาตรจริง ไม่สามารถใช้หน่วยมาตรฐานได้ 
เน่ืองจากในหลายกรณีงานท่ีมีน า้หนักเบาแต่มีขนาดใหญ่อาจขนร่วมกับงานท่ีมีขนาดเล็กแต่มี
น า้หนกัมากในคนัเดียวกันได้  การพิจารณาน า้หนกัและปริมาตรจริงจะสามารถใช้ประโยชน์จาก
ความจไุด้อยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่การใช้หนว่ยมาตรฐาน  
 กระบวนการจดัรถเร่ิมจากการเรียกดขู้อมลูงานของลกูค้าท่ีมีค าสัง่ซือ้ความจุ และข้อมลูรถ
ของเจ้าของรถท่ีมาขายความจุท่ียงัไม่ถกูจดัสรรงาน ณ เวลาท่ีจดัรถและได้รับการจดัแล้วแตไ่ม่ท า
การยืนยนัผลการจดัรถ  เม่ือเสร็จสิน้การจดัรถผลการจดัรถท่ีถึงเวลาขนส่งหรือจดัได้พึงพอใจแล้ว
จะถูกยืนยนัจากฝ่ายจดัรถเพ่ือตดัออกจากการประมวลผลใหม่ จากนัน้ระบบจะแจ้งผลการจดัใน
รูปของใบสัง่งานให้กับเจ้าของรถเพ่ือให้เจ้าของรถรับทราบรายละเอียดงานท่ีต้องท า และล าดบั
งานในการรับส่ง  ส่วนลูกค้าจะได้รับแจ้งถึงข้อมูลรถท่ีไปรับสินค้าของตนเอง ถ้ารถในระบบมีไม่
เพียงพอต่อความต้องการ ฝ่ายจัดซือ้มีหน้าท่ีเตรียมจัดหารถมาเพิ่ม รายละเอียดกระบวนการ
ท างานของฝ่ายจดัรถแสดงดงัแผนภาพท่ี 3.8 
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แผนภาพกระบวนการจดัรถ

ลกูค้า เจ้าของรถ ฝ่ายจัดรถ ฝ่ายจัดซือ้

P
h

as
e

A

วางแผน
จดัสรรงานเข้ารถ

(Dispatching)

เรียกดูข้อมูลค าสัง่ซือ้และ
ความจุท่ีรับซือ้

แจ้งข้อมูลผลการจดัสรรรงาน
แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง

ผลการสั่งงาน
รายละเอียดการ
รับ-ส่งสินค้า

ผลการแจ้งจดัหารถเพ่ิม

ยืนยันผลการจดัรถ

 

รูปท่ี 3.8 แผนภาพแสดงกระบวนการจดัรถ 

3.1.5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการและเวลา 
 กระบวนการรับซือ้ ขายและจัดรถจะมีช่วงเวลาการเกิดกระบวนการและการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกัน  ระบบจะต้องก าหนดนโยบายช่วงเวลาเปิดและปิดการรับซือ้-ขายความจุให้ชดัเจน  
ระหว่างช่วงเวลาท่ีเปิดรับซือ้-ขายจะมีการตดัสินใจรับซือ้หรือขายโดยทนัที  และเม่ือถึงเวลาปิดรับ
ซือ้-ขายจะเป็นกระบวนการจดัสรรงานการขนส่งไปท่ีรถแตล่ะคนัและแจ้งผลการจดัให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
ทราบ รวมถึงการจดัหารถเพิ่มจากผู้จดัหารถในกรณีท่ีมีรถไมเ่พียงพอ กิจกรรมทัง้หมดนีจ้ะต้องถกู
ท าก่อนท่ีจะถึงเวลาขนส่งจริง รูปท่ี 3.9 ดงัแสดงตวัอย่างการก าหนดนโยบายการซือ้-ขายความจ ุ
ล่วงหน้า 3 วนั ในเวลา 0.00 น. และปิดรับก่อน 1 วนัในเวลา 18.00 น.  ของการซือ้ขายความจใุน
วนัท่ี 05/5/56  
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3.1.5.5 การจัดการสถานะค าร้องขอ 

 การจดัการสถานะค าร้องขอถกูออกแบบขึน้เพ่ือท่ีทกุฝ่ายสามารถใช้ในการตดิตามสถานะ

ของค าร้อง ขอท่ีเก่ียวข้องกบัตนได้   ทัง้นีส้ถานะจะท าให้ทราบถึงความคืบหน้าและตดิตามได้ง่าย

วา่ธุรกรรมอยูใ่นขัน้ตอนใดนอกจากนีย้งัเป็นการเก็บผลลพัธ์การซือ้ขายของระบบอีกด้วย   

  ล าดบัของสถานะค าร้องขอการขายความจเุร่ิมจากเจ้าของรถส่งค าร้องขอการขายความจุ

เข้าสู่ระบบ เม่ือค าร้องขอการขายความจเุข้าสู่ระบบแล้วจะอยู่ในสถานะ “รอเสนอราคา” หลงัจาก

นัน้ระบบหรือฝ่ายรับซือ้จะท าการตดัสินใจว่าสามารถรับซือ้ความจุนัน้ไว้ในขณะนัน้ได้หรือไม่  ซึ่ง

ระบบจะสง่ผลการตดัสินใจไปยงัเจ้าของรถมีทัง้หมด 2 กรณี คือ 

1) เม่ือระบบยงัไม่มีความต้องการความจุในเส้นทางท่ีเสนอขายเข้ามา ระบบจะปฏิเสธ

การรับซือ้ท าให้สถานะถูกเปล่ียนเป็นสถานะ “ถูกปฏิเสธการรับซือ้” โดยสถานะนีจ้ะ

ไมมี่การเปล่ียนแปลงอีก  

2) เม่ือระบบมีความต้องการรับซือ้ความจท่ีุมาเสนอขาย   ระบบจะท าการเสนอราคารับ

ซือ้ให้แก่เจ้าของรถและสถานะถูกเปล่ียนเป็นสถานะ “เสนอราคาและรอยืนยัน”   

หลงัจากนัน้เจ้าของรถจะต้องท าการยืนยนัในราคาท่ีระบบรับซือ้  ซึ่งผลการตดัสินใจ

จากเจ้าของรถแบง่ได้เป็น 2 กรณี คือ 

2.1) เม่ือเจ้าของรถยืนยนัไม่อยู่ภายในก าหนดเวลาหรือกดยกเลิกสถานะค า

ร้องขอจะถูกเปล่ียนเป็น “สถานะยกเลิก” โดยสถานะนีจ้ะไม่มีการ

เปล่ียนแปลงสถานะอีก    

2.2) เม่ือเจ้าของรถท าการยืนยันการขายความจุค าร้องขอจะเปล่ียนสถานะ

เป็น “สถานะรอจดัสรร” หลงัจากค าร้องขอซือ้ความจเุปล่ียนสถานะเป็น 

“สถานะรอจัดสรร” สถานะนีจ้ะถูกเปล่ียนแปลงอีกครัง้เม่ือระบบน า

ข้อมูลค าร้องขอการขายความจุมาท าการจัดรถจึงเปล่ียนสถานะเป็น 

“สถานะจัดสรรงานแล้ว”  และเม่ือฝ่ายจัดรถท าการยืนยันผลการจัด

สถานะจะเปล่ียนเป็น “สถานะยืนยนัการจดัสรรงาน” ซึ่งสถานะนีจ้ะไม่มี

การเปล่ียนแปลงสถานะอีก 



58 
 
 

 ล าดบัของสถานะค าร้องขอการซือ้ความจุเร่ิมจากลูกค้าส่งค าร้องขอการซือ้ความจุเข้าสู่

ระบบ เม่ือค าร้องขอการซือ้ความจุเข้าสู่ระบบแล้วจะอยู่ใน “สถานะรอเสนอราคา” หลังจากนัน้

ระบบหรือฝ่ายขายจะท าการตดัสินใจจากสถานะการณ์ว่าราคาท่ีเหมาะสมควรเป็นเท่าใด ระบบ

จะท าการเสนอราคาไปยงัลกูค้า พร้อมกบัเปล่ียนสถานะเป็น “สถานะเสนอราคาและรอยืนยนั”    

หลังจากนัน้ลูกค้าจะต้องท าการยืนยันในราคาท่ีระบบเสนอขายความจุ  ซึ่งผลการ

ตดัสินใจของลกูค้าแบง่ได้เป็น 2 กรณี คือ 

1) เม่ือลูกค้ายืนยันไม่อยู่ภายในก าหนดเวลาหรือกดยกเลิกสถานะค าร้องขอจะถูก

เปล่ียนเป็น “สถานะยกเลิก” โดยสถานะนีจ้ะไมมี่การเปล่ียนแปลงสถานะอีก     

2) เม่ือลูกค้าท าการยืนยันการขายความจุค าร้องขอจะเปล่ียนสถานะเป็น “สถานะรอ

จดัสรร” ซึง่สถานะนีจ้ะถกูเปล่ียนแปลงอีกครัง้เม่ือฝ่ายจดัรถหรือระบบน าข้อมลูค าร้อง

ขอการซือ้ความจุมาใช้ในการจดัรถมีสถานะเป็น “สถานะจดัสรรงานแล้ว” และเม่ือ

ฝ่ายจัดรถท าการยืนยันผลการจัดสถานะจะเปล่ียนเป็น “สถานะยืนยันการจัดสรร

งาน” แต่หากงานนัน้ไม่สามารถจัดรถท่ีรับซือ้ความจุมาได้ฝ่ายจัดรถจะท าการแจ้ง

จดัหารถเพิ่มซึ่งสถานะจะเปล่ียนเป็นจดัหารถภายนอก ซึ่งฝ่ายจดัรถจดัหารถได้แล้ว 

“สถานะยืนยันการจัดสรรงาน”  ซึ่งสถานะนีจ้ะไม่มีการเปล่ียนแปลงสถานะอีก ดัง

แสดงล าดบัสถานะดงัรูปท่ี 3.10 
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State Diagram

ระบบระบบ ือ้-ขายความจุรถบรรทุก
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รูปท่ี 3.10 แผนภาพแสดงสถานะค าร้องขอ 

 



 
 

บทที่ 4 

4. การวเิคราะห์ระบบ 
 

หลงัจากได้รูปแบบของธุรกิจและกระบวนการท างานหลกัซึ่งได้อธิบายในบทท่ี 3 แล้วนัน้ 
ในบทนีจ้ะกล่าวถึงการวิเคราะห์ระบบงานดังกล่าวเพ่ือแปลงให้เป็นความต้องการทางระบบ
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการท างานส าหรับบริษัทซือ้-ขายความจุรถบรรทุก (Truck Capacity 
Trading Company) โดยบริษัทจะมุ่งเน้นท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับกระบวนการทาง
ธุรกิจ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและมีข้อมูลอย่างเป็นปัจจบุนัส าหรับการวางแผนทัง้การรับซือ้-
ขายและการจัดรถ  เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่  แผนภาพยูสเคส (Use Case 
Diagram) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงหน้าท่ีและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบและแผนภาพ
กระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) เพ่ือใช้อธิบายถึงการไหลเวียนของข้อมูล และกระบวนการท่ี
เก่ียวข้องในระบบสารสนเทศ รวมถึงความสมัพนัธ์กบัแหล่งเก็บข้อมลู ซึง่ระบบท่ีพฒันาในงานวิจยั
เล่มนีจ้ะไม่รวมถึงการพฒันาตรรกะท่ีใช้ในการประมวลผล  ใบบทนีก้ารวิเคราะห์ระบบแบง่ได้เป็น 
2 สว่น คือ  

1) การวิเคราะห์ความต้องการทัว่ไป  
2) การวิเคราะห์ความต้องการโดยละเอียด  

4.1 การวิเคราะห์ความต้องการทั่วไปของระบบ 

1) ความต้องการด้านสถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture Design) 

 ระบบออกแบบบนเค รือข่าย  Client/ Server บน  Web Application เพ่ื อให้
ผู้ ใช้งานสามารถเข้าถึงการใช้งานได้สะดวกผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ
สามารถพฒันาปรับปรุงระบบได้สะดวกในอนาคต  

 เคร่ืองมือท่ีใช้พฒันาระบบแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ดงันี ้
1. กลุ่มภาษาท่ีใช้ติดต่อกับฐานข้อมูล และแสดงผลในเว็บไซต์ (Server 

Side Language) ได้แก่ภาษา PHP (Professional Home Page) และ
Codeigniter Framework 
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2. กลุ่มภาษาฝ่ังเคร่ืองลูกข่าย (Client Side Language) ได้แก่ JQuery 
FrameworkและBootstrap 

2) ความต้องการด้านการออกแบบฐานข้อมลู (Database Design) 

 ฐานข้อมลูท่ีใช้เป็น MySQL 

 การจัดเก็บข้อมูลจะถูกจัดเก็บไว้ภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน (Normalization) มี
ความเป็นเอกภาพ ไม่มีความซ า้ซ้อนในการจดัเก็บข้อมลู และข้อมลูท่ีจดัเก็บต้อง
เพียงพอตอ่การใช้งานในระบบยอ่ยตา่งๆ 

3) ความต้องการด้านการออกแบบความปลอดภัยของระบบ (Authentication and 
Authorization) 

 ระบบมีความปลอดภยัสามารถตรวจสอบและยืนยนัผู้ใช้งานระบบได้ และควบคมุ
สิทธิการใช้งานได้ 

4) ความต้องการด้านการออกแบบสว่นประสานงานผู้ใช้ (User Interface Design) 

 เจ้าของรถและผู้ใช้รถสามารถเรียกดปูระวตักิารท าธุรกรรมกบัระบบได้ 

 สามารถบนัทึกและเรียกดูข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการเสนอซือ้ของเจ้าของรถและ
ข้อมลูเสนอขายของลกูค้าได้ 

 สามารถแจ้งผลการตดัสินใจและเสนอราคาในการรับซือ้ให้แก่เจ้าของรถและขาย
ให้แก่ผู้ใช้รถได้   

 สามารถแสดงและบนัทกึผลการยืนยนัหรือปฏิเสธจากเจ้าของรถและผู้ใช้รถได้  

 สามารถแจ้งผลการจดัรถให้แก่เจ้าของรถและผู้ใช้รถได้ 
5) ความต้องการระบบประมวลผลเพ่ือสนบัสนนุการท างานระบบ 

 การแปลงหน่วยมาตรฐาน 

 อลักอริทมึส าหรับสร้างชว่งเส้นทางสัน้ท่ีสดุจากจดุเร่ิมต้นท่ีก าหนดไปยงัจดุสิน้สดุ 

 ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการรับซือ้  

 ระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการขาย  

 ระบบสนบัสนนุการจดัรถ  
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การออกแบบระบบสาระสนเทศเกิดขึน้เพ่ือตอบสนองการท างานหรือความต้องการของผู้ ท่ี

เก่ียวข้องกบัระบบ  โดยผู้ เก่ียวข้องในระบบมีดงัตอ่ไปนี ้
1) สมาชิก (Member) 
 สมาชิกคือบุคคลท่ีเข้ามาท าธุรกรรมกับระบบท่ีต้องการซือ้หรือขายความจุผ่าน
ทางเว็ปไซด์  บคุคลเหล่านีต้้องผ่านกระบวนการลงทะเบียนและตรวจสอบเพ่ือเป็นสมาชิก 
ซึง่การสมคัรสมาชิกแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

 ลกูค้า (Customer)  เป็นผู้ ท่ีมีความต้องการใช้บริการขนสง่สินค้า 

 เจ้าของรถ (Truck Owner) เป็นผู้ให้บริการขนสง่ท่ีน าความจมุาเสนอขาย 
2) เจ้าหน้าท่ี (Officer) 
 เจ้าหน้าท่ี คือ ระบบ/บุคคลท่ีมีหน้าท่ีด าเนินการตามกิจกรรมท่ีถูกก าหนดไว้
เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปตามวิสยัทศัน์และเป้าหมายของธุรกิจได้ 

 ฝ่ายขาย (Selling Department) คือ ระบบ/คน ท่ีท าหน้าท่ีตดัสินใจด้านการขาย
ความจ ุ

 ฝ่ายจัดซือ้ (Purchasing Department) คือ ระบบ/คน ท่ีท าหน้าท่ีตัดสินใจด้าน
การซือ้ความจ ุ

 ฝ่ายจดัรถ(Dispatching Department) คือ ระบบ/คน ท่ีท าหน้าวางแผนการขนส่ง 
โดยจดัสรรงานให้แก่รถ  

3) ผู้ดแูลระบบ (Administrator) 

 ผู้ ดูแลระบบ คือ บุคคลท่ีมีหน้าท่ี ตรวจสอบและก าหนดสิทธิผู้ ใช้งาน จัดการ
ฐานข้อมลู รวมถึงดแูลความเรียบร้อยของระบบ 
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4.2 การวิเคราะห์ความต้องการโดยละเอียด  

เคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ความต้องการโดยละเอียดประกอบด้วย แผนภาพยูสเคส 
(Use Case Diagram) และแผนภาพกระแสข้อมลู (Dataflow Diagram)   

4.2.1 แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ถูกน ามาใช้เพ่ือ

แสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ (User) และความสมัพนัธ์กบัระบบยอ่ย (Sub Systems) เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความสมัพนัธ์เชิงหน้าท่ีและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ การออกแบบแบง่ระบบย่อยออกเป็น 5
ส่วน คือ (1) จดัการผู้ ใช้งาน (2) การรับซือ้ (3) การขาย (4) การจดัรถและ (5) การตัง้ค่า ซึ่งแสดง
ให้เห็นภาพรวมดงัแสดงในรูปท่ี 4.1  

ระบบสารสนเทศส าหรับองค์กรกลางให้บริการการขนส่ง

ฝ่ายจดัรถ

ลกูค้า
เจ้าของรถ

ระบบ
จัดการผู้ใช้งาน

ระบบ
การขาย

ระบบการจัดรถ

ระบบการตัง้ค่า

ระบบ
การรับ ือ้

ผู้ ดูแลระบบ

เจ้าหน้าที่
(ฝ่ายจดัซือ้/ฝ่ายขาย/ฝ่ายจดัรถ)

สมาชิก
(เจ้าของรถ/ลกูค้า)

ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัซือ้

ผู้ ดูแลระบบ

 

รูปท่ี 4.1 แผนภาพแสดงภาพรวมของแผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram)  

  

ระบบสารสนเทศส าหรับ ือ้-ขายความจุบนรถบรรทุก 
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1) ระบบการจัดการผู้ใช้งาน (User Management System) 

 ระบบการจดัการผู้ ใช้งานเป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้งานของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ  
การสมคัรสมาชิกเจ้าของรถและลกูค้าผา่นการให้รายละเอียดข้อมลูสว่นตวัเพ่ือใช้ในการตรวจสอบ
อ้างอิง    การปรับเปล่ียนแก้ไขรหสัผ่านและข้อมูลส่วนตวัของสมาชิกและเจ้าหน้าท่ี   รวมถึงการ
ตรวจสอบสิทธิและการก าหนดสิทธิในการใช้งานเพ่ือควบคุมการใช้งานระบบของบุคคลแต่ละ
ประเภท ดงัแสดงในรูปท่ี 4.2 

 

เข้าสู่ระบบ

สมาชิก

ผู้ดูแลระบบ

สมัครสมาชิก

เพ่ิมข้อมูลเจ้าหน้าที่

ลบข้อมูลเจ้าหน้าที่

เปลี่ยนรหสัผ่าน

ก าหนดสิทธิการใช้งาน

<<Uses>>

<<Uses>>

แก้ไขข้อมลูส่วนตัว

เจ้าหน้าท่ี

ลบข้อมูลสมาชิก

 

รูปท่ี 4.2 แผนภาพยสูเคสระบบจดัการผู้ใช้งาน 
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ค าอธิบายยสูเคส 

ตารางท่ี 4.1 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัการผู้ใช้งานท่ี 1.1:เข้าสูร่ะบบ 

Use Case No: 1.1 
Use Case Name: เข้าสูร่ะบบ 

Description: เพื่อตรวจสอบสทิธิในการเข้าใช้งานระบบของผู้ดแูลระบบ เจ้าหน้าที่ และสมาชิกทัว่ไป 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 

2. เจ้าหน้าที่  
3. สมาชิก 

Triggered Events: เมื่อผู้ใช้ต้องการเข้าสูร่ะบบ 
Pre-conditions: มีข้อมลูช่ือผู้ใช้และรหสัผา่นในฐานข้อมลูแล้ว 
Post-conditions: สามารถเข้าใช้งานตามสทิธิการใช้งานท่ีก าหนด 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. ผู้ ใช้กรอกช่ือผู้ ใช้ และรหัสผ่าน เข้าสู่
ระบบ 

 

 2. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่
กรอกเข้ามา 

 3. แสดงหน้าจอตามสทิธิการใช้งาน 
Alternative Flows: 1a. หากผู้ ใช้กดปุ่ มลืมรหสัผ่าน ระบบจะให้ผู้ ใช้กรอก จดหมายอิเล็กทรอนิคส์ ท่ีสมคัรไว้ 

จากนัน้ระบบท าการตรวจสอบ จดหมายอิเล็กทรอนิคส์ ถ้ามีอยู่ในระบบ ให้ระบบส่ง
จดหมายอิเลก็ทรอนิคส์ แจ้งช่ือผู้ใช้และรหสัผา่น 

2a. หากช่ือผู้ใช้ไมม่ีอยูใ่นฐานข้อมลู ระบบแสดงข้อความเตือนวา่ไมม่ีผู้ใช้นัน้ 

2b. หากผู้ใช้กรอกรหสัผา่นของช่ือผู้ใช้ไมถ่กูต้อง ระบบจะแสดงข้อความเตือนรหสัผ่านไม่
ถกูต้อง 
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ตารางท่ี 4.2 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัการผู้ใช้งานท่ี 1.2:เปล่ียนรหสัผา่น 

Use Case No: 1.2 
Use Case Name: เปลีย่นรหสัผา่น 
Description: เพื่อเปลี่ยนรหสัผ่านเข้าสูร่ะบบของเจ้าหน้าที่และสมาชิกได้ด้วยตนเอง โดยผู้ดแูลระบบ

สามารถเปลีย่นแปลงรหสัของทกุคนได้ 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 

2. เจ้าหน้าที่ 
3. สมาชิก 

Triggered Events: เมื่อต้องการเปลีย่นแปลงรหสัผา่นของตนเอง 

Pre-conditions: เจ้าหน้าที่ สมาชิกหรือ ผู้ดแูลระบบ เข้าสูร่ะบบแล้ว 
Post-conditions: เจ้าหน้าที่ สมาชิกหรือ ผู้ดแูลระบบ สามารถเปลีย่นรหสัผา่นและบนัทกึลงในฐานข้อมลู 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกเมนแูก้ไขรหสัผู้ใช้งาน  

2. กรอกช่ือผุ้ ใช้และรหัสผ่านที่ต้องการ
เปลีย่น 2 ครัง้เพื่อยืนยนั 

 

 3. ตรวจสอบรหัสผ่านใหม่ทัง้สอง ว่า
เหมือนกนัหรือไม ่

 4. บนัทกึรหสัผา่นท่ีเปลีย่นเข้าสูร่ะบบ 

 5.  แสดงข้อความเปลีย่นรหสัผา่นส าเร็จ 

Alternative Flows: 2a. หากกรอกรหัสผ่านและรหัสผ่านยืนยันไม่ตรงกัน ระบบจะแสดงข้อความว่ากรอก
รหสัผา่นไมถ่กูต้อง ให้กรอกใหมอ่ีกครัง้ 
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ตารางท่ี 4.3 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัการผู้ใช้งานท่ี 1.3: สมคัรสมาชิก 

Use Case No: 1.3 
Use Case Name: สมคัรสมาชิก 
Description: เพื่อให้บุคคลทัว่ไป สมคัรสมาชิกได้ ได้แก่  ข้อมูลที่ใช้ในการเข้าสู่ระบบ  ข้อมูลที่ใช้ใน

การติดตอ่  ข้อมลูทัว่ไป หลกัฐานยืนยนัความมีตวัตน เป็นต้น 
Actors: 1. สมาชิก 
Triggered Events: เมื่อบคุคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจในการสมคัรสมาชิกที่ประสงค์จะท าธุรกรรมกบัระบบ 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: ข้อมูลสมาชิกถูกบนัทึกไว้ในฐานข้อมูล รอตรวจสอบข้อมูลและก าหนดสิทธิโดย ผู้ดูแล

ระบบ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลือกเมนูสมัครสมาชิกตามประเภท
สมาชิกที่ต้องการสมคัร 

 

 2.  ระบบจะแสดงข้อมลูข้อตกลงเบือ้งต้น
ส าหรับผู้ที่ต้องการสมคัรสมาชิก  

3.  กรณียอมรับข้อตกลงในการสมคัร
สมาชิก  แล้วกดปุ่ ม “ตกลง” 

 

 4.   ระบบจะท าการเรียกฟอร์มของการกรอก
รายละเอียดการสมคัรสมาชิกขึน้มา 

5.  กรอกข้อมลูในการสมคัรสมาชิกให้
ถกูต้องแล้วกดที่ปุ่ ม “ตกลง” 

 

 6.  ระบบท าการบนัทกึข้อมลูลงฐานข้อมลู 

 7.  แสดงข้อความ บนัทกึเรียบร้อยแล้ว 
 8.  กลบัสูห่น้าจอหลกั  

Alternative Flows: 3a. ในกรณีที่บคุคลทัว่ไปกดปุ่ มยกเลกิ ให้แสดงหน้าจอแรกของการสมคัรสมาชิก 
5a. ในกรณีที่ข้อมูลไม่ถูกต้องหรือข้อมูลไม่ครบ (ช่องที่มีเคร่ืองหมาย *) ระบบจะแจ้ง
เตือนให้ผู้สมคัรกรอกใหมใ่ห้ถกูต้อง และครบถ้วน 
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ตารางท่ี 4.4 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัการผู้ใช้งาน ท่ี 1.4:แก้ไขข้อมลูสว่นตวั 

Use Case No: 1.4 
Use Case Name: แก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
Description: เพื่อให้สมาชิก เจ้าหน้าที่ แก้ไขข้อมลูของตนได้หรือ ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไข ปรับปรุง

ข้อมลูผู้ใช้งานได้ 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 

2. เจ้าหน้าที่  
3. สมาชิก 

Triggered Events: เมื่อข้อมลูสมาชิกมีการเปลีย่นแปลงหรือ ผิดพลาด ต้องการเข้าไปแก้ไข 

Pre-conditions: ผู้ใช้งานระบบ ทัง้สมาชิก เจ้าหน้าที่หรือ ผู้ดแูลระบบเข้าสูร่ะบบ 
Post-conditions: ระบบจะจดัเก็บการเปลีย่นแปลงข้อมลูสว่นตวัตา่งๆ ที่ได้แก้ไขแล้ว 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1.  เลอืกเมนแูก้ไขข้อมลูสว่นตวั  

 2. แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัวซึ่ง
สามารถแก้ไขข้อมลูสว่นตวัตา่งๆ ได้ 

3.  แก้ไขข้อมลูสว่นตวัแล้วกดบนัทกึ  

 4.  ระบบท าการบนัทกึข้อมลูลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows: 3a. ถ้าการแก้ไขข้อมลูสว่นตวัไมค่รบถ้วนหรือไมถ่กูต้อง (ช่องที่มีเคร่ืองหมาย *) ระบบจะ
แสดงข้อความแจ้งให้ใสข้่อมลูในสว่นท่ีไมค่รบถ้วนหรือผิดพลาด เตือนผา่นทางหน้าจอ 
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ตารางท่ี 4.5 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัการผู้ใช้งาน ท่ี 1.5:เพิ่มข้อมลูเจ้าหน้าท่ี 

Use Case No: 1.5 

Use Case Name: เพิ่มข้อมลูเจ้าหน้าที่ 
Description: เพื่อให้ผู้ดแูลระบบ ระบขุ้อมลูเจ้าหน้าที่เก่ียวข้อง ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายขาย ฝ่ายจดัรถ ได้แก่ 

ต าแหนง่ ข้อมลูที่ใช้ในการติดตอ่ ช่ือและรหสัใช้งานเบือ้งต้น เป็นต้น 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 

Triggered Events: เมื่อต้องการเพิ่มข้อมลูเจ้าหน้าที่ 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: ข้อมูลเจ้าหน้าที่ถูกบันทึกไว้ในฐานข้อมูล และรอก าหนดสิทธิโดย ผู้ ดูแลระบบใน

ขัน้ตอนถดัไป 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1.  เลอืกเมนใูนการจดัการเจ้าหน้าที่  

2.  เลอืกสร้าง รหสัการใช้งานเจ้าหน้าที่  

 3.  ระบบจะท าการเรียกฟอร์มของการ
กรอกรายละเอียดเจ้าหน้าที่ขึน้มา 

4. กรอก ข้อมูลในการสมัครสมาชิก 
พร้อมช่ือและรหัสการใช้งาน แล้วกดที่
ปุ่ ม “ตกลง” 

 

 5.  ระบบท าการบนัทกึข้อมลูลงฐานข้อมลู 

 6.  แสดงข้อความ บนัทกึเรียบร้อยแล้ว 

 7.  กลบัสูห่น้าจอหลกั  

Alternative Flows: 5a. ในกรณีที่ข้อมูลไม่ถกูต้องหรือข้อมูลไม่ครบ (ช่องที่มีเคร่ืองหมาย *) ระบบจะแจ้ง
เตือน 
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ตารางท่ี 4.6 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัการผู้ใช้งาน ท่ี 1.6: ก าหนดสิทธิการใช้งาน 

Use Case No: 1.6 

Use Case Name: ก าหนดสทิธิการใช้งาน 

Description: เพื่อให้ผู้ ดูแลระบบก าหนดสิทธิการใช้งานระบบหลังจากเข้าสู่ระบบเหมาะสมตาม
ประเภท/ บคุคลที่ใช้งาน 

Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อมีการต้องการแก้ไขสิทธิการใช้งานเดิมให้เหมาะสมกบัสมาชิก/ เจ้าหน้าที่ตามรหสั

ใช้งาน 
Pre-conditions: ผู้ดแูลระบบเข้าสูร่ะบบ 
Post-conditions: ระบบจะจดัเก็บการเปลีย่นแปลงข้อมลูสทิธิการใช้งาน 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1.  เลอืกเมนใูนการจดัสทิธิการใช้งาน  

 2. หน้าจอการก าหนดสิทธิการใช้งานโดย
แบ่งตามประเภทการใช้งาน สมาชิก 
และเจ้าหน้าที่ โดยก ากับพิเศษส าหรับ
สมาชิก และเจ้าหน้าที่ ที่เข้ามาใหม่ 

3.  เลือกสิทธิการใช้งานแต่ละฟังก์ชัน
การท างานท่ีสามารถท าได้ 

 

4. แก้ไขข้อมลูสว่นตวัแล้วกดบนัทกึ  

 5. บันทึก ข้อมูลสิท ธิการใช้ งานไว้ ใน
ฐานข้อมลู 

Alternative Flows: 3a. สามารถเรียกดรูายละเอียดข้อมูลสมาชิก/ เจ้าหน้าที่ ภายใต้ประเภทการใช้งานที่
ต้องการพิจารณารายละเอียด ก่อนหรือหลงัการก าหนดสทิธิการใช้งานหรือไมก็่ได้ 
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ตารางท่ี 4.7 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัการผู้ใช้งาน ท่ี 1.7: ลบข้อมลูเจ้าหน้าท่ี 

 
Use Case No: 1.7  
Use Case Name: ลบข้อมลูเจ้าหน้าที่ 

Description: เพื่อให้ผู้ดแูลระบบสามารถลบข้อมลูเจ้าหน้าที่ออกจากระบบได้ 

Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 

Triggered Events: เมื่อมีการเปลีย่นแปลงต าแหนง่ของเจ้าหน้าที่หรือเมื่อมีการเปลีย่นแปลงเจ้าหน้าที่ เป็น
ต้น 

Pre-conditions: ผู้ดแูลระบบเข้าสูร่ะบบ 
Post-conditions: ระบบลบข้อมลูเจ้าหน้าที่ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกเมนขู้อมลูข้อมลูเจ้าหน้าที่  

 2. แสดงรายละเอียดเจ้าหน้าที่แตล่ะราย 

3. เลอืกลบเจ้าหน้าที่ท่ีต้องการลบ  

4. กดบนัทกึ  

 5. ปรับปรุงข้อมลูเจ้าหน้าที่ 

Alternative Flows: 3a. ระบบแสดงข้อความเพื่อยนัการลบ โดยถ้ากดปุ่ มยืนยนัจะปรับสถานะของผู้ ใช้นัน้
ให้อยู่ในสถานะ “ลบแล้ว” และถ้ากดปุ่ มยกเลิกจะแสดงหน้าจอแสดงรายละเอียด
เจ้าหน้าที่ 
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ตารางท่ี 4.8 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัการผู้ใช้งาน ท่ี 1.8:ลบข้อมลูสมาชิก 

 
Use Case No: 1.8  
Use Case Name: ลบข้อมลูสมาชิก 
Description: เพื่อให้ผู้ดแูลระบบสามารถลบข้อมลูสมาชิกออกจากระบบได้ 

Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อมีสมาชิกไมใ่ช้งานระบบเป็นระยะเวลานาน เป็นต้น 

Pre-conditions: ผู้ดแูลระบบเข้าสูร่ะบบ 
Post-conditions: ระบบลบข้อมลูสมาชิก 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกเมนขู้อมลูสมาชิก  

 2. แสดงรายละเอียดข้อมูลสมาชิกแต่ละ
ราย 

3. เลอืกลบข้อมลูสมาชิกที่ต้องการ  

4. กดบนัทกึ  

 5. ปรับปรุงข้อมลูสมาชิก 

Alternative Flows: 3a. ระบบแสดงข้อความเพื่อยันการลบ โดยถ้ากดปุ่ มยืนยันจะปรับสถานะของข้อมูล
สมาชิกนัน้ให้อยู่ในสถานะ “ลบแล้ว” และถ้ากดปุ่ มยกเลิกจะแสดงหน้าจอแสดง
รายละเอียดสมาชิก 
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2) ระบบการรับ ือ้ (Purchasing System) 

 ระบบการรับซือ้เป็นส่วนท่ีครอบคลมุตัง้แตก่ารรับความต้องการของเจ้าของรถท่ีมีรถเท่ียว
วา่งมาเสนอขายความจกุบัระบบ  จากนัน้ฝ่ายจดัซือ้จะพิจารณาตดัสินใจและแจ้งผลการรับซือ้ว่า
จะซือ้หรือไม่ ซึ่งอาจจะพิจารณาโดยระบบอตัโนมัติหรือโดยพนักงานตามนโยบายท่ีตัง้ไว้ ระบบ
จะแจ้งผลการรับซือ้พร้อมราคาหรือไม่รับซือ้กลับไปยงัเจ้าของรถเพ่ือให้เจ้าของรถท าการยืนยัน  
และระบบจะท าการบันทึกผลการตอบรับการขายความจุ  ในส่วนของการใช้งานระบบอ่ืนๆ 
เจ้าของรถและฝ่ายจดัซือ้ยังสามารถเรียกดูประวัติการเสนอขายของเจ้าของรถพร้อมสถานะได้ 
โดยความจุท่ียืนยันในการขายจะถูกน าไปจัดงานในระบบจัดรถต่อไป นอกจากนีฝ่้ายรับซือ้
สามารถตรวจสอบประวตั ิและรายงานสรุปยอดรับซือ้ประจ าวนัดงัแสดงในรูปท่ี 3.3 

 

บนัทึกข้อมลูความจุ
ที่มาเสนอขาย

เจ้าของรถ  ่ายจัด ือ้

เรียกดปูระวัติการ
การเสนอขายความจุ

บนัทึกผลการตอบรับการขายความจุ 

ตดัสินใจในการรับซือ้
พร้อมราคา

<<Uses>>

<<Uses>>

เรียกดรูายงานสรุป
รับซือ้ประจ าวัน

เรียกดสูถานะ
คงคลงั

 

รูปท่ี 4.3 แผนภาพยสูเคสระบบการรับซือ้ 
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ค าอธิบายยสูเคส 

ตารางท่ี 4.9 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการรับซือ้ท่ี 2.1: บนัทกึข้อมลูความจท่ีุน ามาเสนอขาย 
Use Case No: 2.1  
Use Case Name: บนัทกึข้อมลูความจทุี่น ามาเสนอขาย 

Description: เพื่อท่ีเจ้าของรถสามารถให้รายละเอียดความจทุี่ต้องการเสนอขายได้ 

Actors: 1. เจ้าของรถ 

Triggered Events: เมื่อเจ้าของรถต้องการเสนอขายความจุให้แก่ระบบตดัสนิใจ 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: บนัทกึข้อมลูความจทุีเ่ข้ามาเสนอขาย  
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกเมนขูายความจ ุ  
 2. ระบบจะท าการเรียกฟอร์มของการ

กรอกรายละเอียดของการเสนอขาย
ความจ ุ

3. กรอกรายละเอียด /เลือก ข้อมูล
ความจขุองรถที่ท าการวิ่งเปลา่  

 

4. กดบันทึกรายละเอียดความจุเพื่อ
ร้องขอผลการรับซือ้ 

 

 5. เรียกใช้ระบบประมวลผลในการการ
แปลงหน่วยขนส่งมาตรฐาน และช่วง
เส้นทาง 

 6. บันทึกข้อมูลความจุที่มาเสนอขาย
และสถานะ“รอเสนอราคา”ลงใน
ฐานข้อมลู  

Alternative Flows: 4a. ในกรณีที่ข้อมลูไมถ่กูต้องหรือข้อมลูไมค่รบช่องที่มเีคร่ืองหมาย * ระบบจะแจ้งเตือน 
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ตารางท่ี 4.10 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการรับซือ้ท่ี 2.2: ตดัสินใจในการรับซือ้พร้อมราคา 
Use Case No: 2.2 
Use Case Name: ตดัสนิใจในการรับซือ้พร้อมราคา  

Description: เพื่อสามารถตดัสนิใจรับซือ้/ไมรั่บซือ้ พร้อมราคา และแจ้งผลแก่เจ้าของรถได้ 

Actors: 1.ฝ่ายจดัซือ้ 
Triggered Events: เมื่อเจ้าของรถเสนอขายความจุ 

Pre-conditions: บนัทกึข้อมลูการเสนอขายความจ ุซึง่มีสถานะ“รอเสนอราคา”  
Post-conditions: แจ้งผลการเสนอราคา/ ปฏิเสธ ความจทุี่มาเสนอขาย 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกรายการค าร้องขอการขาย
ความจทุี่อยูใ่น”สถานะรอเสนอ
ราคา”  

 

2. กดปุ่ มค านวณให้ระบบแนะน าการ
ตดัสนิใจ 

 

  3. เรียกใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
การรับซือ้  

 4. แจ้งผลการรับซือ้ความจุรับซือ้/ไม่รับ
ซือ้ พร้อมราคาแนะน าให้แก่ฝ่ายจดัซือ้ 

5. พิจารณาและปรับแตง่ผลตาม
ต้องการ และกดบนัทกึ 

 

 6. ระบบท าการบันทึกผลการตัดสินใจ  
ปรับปรุงข้อมลูสถานะ”เสนอราคาและ
รายืนยนั”  

 7. แจ้งผลการเสนอราคา/ ปฏิเสธ ความจุ
ที่มาเสนอขาย 

Alternative Flows: 1a. ในกรณีที่ตัง้ค่าระบบเป็นการตอบโต้โดยระบบอตัโนมตัิจะข้ามขัน้ตอนการท างาน
ของ Actor ไป 
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ตารางท่ี 4.11 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการรับซือ้ท่ี 2.3: บนัทกึผลการตอบรับการขายความจ ุ
Use Case No: 2.3 
Use Case Name: บนัทกึผลการตอบรับการขายความจุ 

Description: เพื่อสามารถบนัทกึผลการยืนยนั/ ปฏิเสธราคาที่ระบบเสนอได้ 

Actors: 1. เจ้าของรถ 
Triggered Events: เมื่อเจ้าของรถได้รับผลการรับซือ้ความจจุากระบบ 

Pre-conditions: แจ้งผลผลการรับซือ้ความจ ุ
Post-conditions: บนัทกึผลการยืนยนัการขายความจใุห้แก่ระบบ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลือกยืนยัน/ ปฏิเสธข้อตกลงที่แจ้ง
ผลการรับซือ้พร้อมราคา 

 

 2. บันทึกผลการยืนยัน/ปฏิเสธการขาย
ความจพุร้อมราคาให้แก่ระบบ 

Alternative Flows:  

 
ตารางท่ี 4.12 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการรับซือ้ท่ี 2.4: เรียกดปูระวตักิารการเสนอขายความจ ุ
Use Case No: 2.4 
Use Case Name: เรียกดปูระวตัิการการเสนอขายความจุ 

Description: เพื่อเจ้าของรถและฝ่ายจัดซือ้สามารถดูประวตัิและตรวจสอบสถานะการเสนอขาย
ความจไุด้ 

Actors: 1. เจ้าของรถ 

2. ฝ่ายจดัซือ้ 
Triggered Events: เมื่อต้องการตรวจสอบสถานะการเสนอขาย ความจ ุ

Pre-conditions: เจ้าของรถมีประวิติการเสนอขายความจ ุ 
Post-conditions: แสดงรายการเสนอขายพร้อมสถานะ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เข้าสูเ่มนปูระวตักิารเสนอขายความจ ุ  

 2. แสดงรายละเอียดรายการการเสนอขาย
พร้อมสถานะ 

Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.13 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการรับซือ้ท่ี 2.5: รายงานยอดการรับซือ้ประจ าวนั 
Use Case No: 2.5 
Use Case Name: รายงานยอดการรับซือ้ประจ าวนั 

Description: เพื่อดสูรุปยอดรับซือ้ประจ าวนั 

Actors: ฝ่ายจดัซือ้ 
Triggered Events: เมื่อฝ่ายจดัซือ้ต้องการดรูายงานยอดรับซือ้ประจ าวนั 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: สามารถดรูายงานยอดรับซือ้ประจ าวนั 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกเมนรูายงานยอดรับซือ้  
2. เลอืกข้อมลูวนั/เดือนปี  

 3. แสดงรายงานยอดรับซือ้ประจ าวนั 

Alternative Flows:  

 
ตารางท่ี 4.14 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการรับซือ้ท่ี 2.6: เรียกดสูถานะคงคลงั 

 

  

Use Case No: 2.6 
Use Case Name: เรียกดสูถานะคงคลงั 

Description: เพื่อสามารถเรียกดปูริมาตรความจทุี่รับซือ้มาจากเจ้าของรถและปริมาณความต้องการ
ความจขุองลกูค้างานท่ีมีในปัจจบุนัตามประเภทความจุ 

Actors: 1. ฝ่ายจดัซือ้ 
Triggered Events: เมื่อต้องการดสูถานะคงคลงั 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: สามารถเรียกดสูถานะคงคลงั 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกเมนคูงคลงั  

 2. แสดงข้อมลูคงคลงั 
Alternative Flows:  
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3) ระบบการขาย (Selling System) 

 ระบบการขายท าหน้าท่ีครอบคลมุตัง้แตก่ารรับข้อมลูงานท่ีต้องการขนส่งเพ่ือขอซือ้ความจุ
กับระบบ  จากนัน้ฝ่ายขายพิจารณาตัง้ราคาท่ีเหมาะสมซึ่งการพิจารณาสามารถพิจารณาโดย
ระบบอตัโนมตัิหรือโดยพนกังานตามนโยบายท่ีตัง้ไว้  ระบบจะแจ้งราคากลบัไปยงัลกูค้า หลงัจาก
ลกูค้าได้รับแจ้งแล้ว  ลูกค้าจะต้องยืนยนัหรือปฏิเสธราคาท่ีระบบเสนอโดยระบบจะบนัทึกผลการ
ตอบรับการซือ้ความจ ุโดยงานท่ียืนยนัซือ้ความจจุะถกูน าไปจดัหารถให้ในระบบจดัรถตอ่ไป  ส่วน
การใช้งานระบบอ่ืนๆ เจ้าของรถและฝ่ายขายสามารถเรียกดูประวัติการเสนอซือ้ของเจ้าของรถ
พร้อมสถานะได้ นอกจากนีฝ่้ายรับซือ้สามารถเรียกดปูระวตั ิและรายงานสรุปยอดขายประจ าวนัดงั
แสดงในรูปท่ี 3.4 

 

บนัทึกข้อมลูงาน
ที่มาขอซือ้ความจุ

บนัทึกผลการตอบรับ

การซือ้ความจุ

ตัง้ราคาขาย

<<Uses>>

ลูกค้า

 ่ายขายเรียกดปูระวัติการขอซือ้ความจุ

เรียกดรูายงานสรุป
การขายประจ าวัน

<<Uses>>

เรียกดสูถานะ
คงคลงั

 

รูปท่ี 4.4 แผนภาพยสูเคสระบบจดัการขาย 
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ค าอธิบายยสูเคส 

ตารางท่ี 4.15 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการขายท่ี 3.1: บนัทกึข้อมลูงานท่ีมาขอซือ้ความจ ุ

Use Case No: 3.1  
Use Case Name: บนัทกึข้อมลูงานท่ีมาขอซือ้ความจ ุ

Description: เพื่อท่ีลกูค้าสามารถให้รายละเอียดงานท่ีต้องการซือ้ความจไุด้ 

Actors: 1. ลกูค้า 

Triggered Events: เมื่อลกูค้าต้องการขนสง่ ให้ข้อมลูงานเพื่อให้ระบบประเมินราคา 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: บนัทกึข้อมลูงานท่ีมาขอซือ้ความจ ุ
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกเมนขูอซือ้ความจ ุ  

 2. ระบบจะท าการเรียกฟอร์มของการกรอก
รายละเอียดของงานได้ 

3. กรอกรายละเอียดงาน  

4. กดบนัทกึข้อมลูงาน   

 5. เรียกใช้ระบบประมวลผลในการการ
แปลงหน่วยขนส่งมาตรฐาน และช่วง
เส้นทาง 

 6. บันทึกข้อมูลงานที่เข้ามาประเมินราคา 
และสถ านะ “รอ เสนอราค า ”ล งใน
ฐานข้อมลู 

Alternative Flows: 4a. ในกรณีที่ข้อมลูไมถ่กูต้องหรือข้อมลูไมค่รบช่องที่มีเคร่ืองหมาย * ระบบจะแจ้งเตือน 
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ตารางท่ี 4.16 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการขาย 3.2: ตัง้ราคาขาย 

Use Case No: 3.2 
Use Case Name: ตัง้ราคาขาย 

Description: เพื่อให้ฝ่ายขายสามารถเสนอราคาแก่ลกูค้าได้ได้ 

Actors: 1. ฝ่ายขาย 
Triggered Events: เมื่อมีลกูค้าต้องการซือ้ความจมุาขนสง่สนิค้า 

Pre-conditions: บนัทกึข้อมลูงานเสนอซือ้ความจุ ที่มีสถานะ สถานะ“รอเสนอราคา” 
Post-conditions: แจ้งผลการเสนอราคาขายความจุ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกรายการค าร้องขอการซือ้ความ
จทุี่อยูใ่น”สถานะรอเสนอราคา”  

 

2. กดปุ่ มค านวณให้ระบบแนะน าการ
ตดัสนิใจ 

 

  3. เรียกใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
การรับซือ้  

 4. แจ้งผลราคาแนะน าให้แก่ฝ่ายขาย 

5. พิจารณาและปรับแตง่ผลตาม
ต้องการและกดบนัทกึ 

 

 6. ระบบท าการบันทึกผลการตัดสินใจ  
ปรับปรุงข้อมลูสถานะ”เสนอราคาและ
รายืนยนั”  

 7. แจ้งผลการเสนอราคาขายความจ ุ

Alternative Flows: 1a. ในกรณีที่ตัง้ค่าระบบเป็นการตอบโต้โดยระบบอตัโนมตัิจะข้ามขัน้ตอนการท างาน
ของ Actor ไป 
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ตารางท่ี 4.17 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการขาย 3.3: บนัทกึผลการตอบรับการซือ้ความจ ุ

 

ตารางท่ี 4.18 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการขาย 3.4: เรียกดปูระวตักิารการขอซือ้ความจ ุ

Use Case No: 3.3 
Use Case Name: บนัทกึผลการตอบรับการซือ้ความจ ุ
Description: เพื่อสามารถบนัทกึผลการยืนยนั/ ปฏิเสธราคาที่ระบบเสนอได้ 
Actors: 1. ลกูค้า  
Triggered Events: เมื่อลกูค้าได้รับผลการเสนอราคา 
Pre-conditions: แจ้งผลการเสนอราคาขายความจแุก่ลกูค้า  
Post-conditions: บนัทกึผลการยืนยนั/ ปฏิเสธการซือ้ความจจุากระบบ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลือกยืนยนั/ ปฏิเสธข้อตกลงราคาที่
ระบบเสนอขายความจ ุ

 

 2. บันทึกผลการยืนยัน/ ปฏิเสธการซื อ้
ความจจุากระบบ 

Alternative Flows:  

Use Case No: 3.4 
Use Case Name: เรียกดปูระวตัิการการขอซือ้ความจ ุ
Description: เพื่อลกูค้าและฝ่ายขายสามารถดปูระวตัิและตรวจสอบสถานะการขอซือ้ความจไุด้ 
Actors: 1. ลกูค้า 

2. ฝ่ายขาย 
Triggered Events: เมื่อต้องการตรวจสอบสถานะการขอซือ้ 

Pre-conditions: ลกูค้ามีประวิติการขอซือ้ความจ ุ 
Post-conditions: แสดงรายการเสนอซือ้พร้อมสถานะ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เข้าสูเ่มนปูระวตักิารขอซือ้ความจ ุ  
 2. แสดงรายละเอียดรายการการขอซือ้

ความจพุร้อมสถานะ 
Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.19 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการขาย 3.5: รายงานยอดการขายประจ าวนั 

 

 
 ตารางท่ี 4.20 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการขาย 3.6: เรียกดสูถานะคงคลงั  

Use Case No: 3.5 
Use Case Name: รายงานยอดการขายประจ าวนั 

Description: เพื่อดสูรุปยอดการขายประจ าวนั 

Actors: 1. ฝ่ายขาย 
Triggered Events: เมื่อฝ่ายขายต้องการดรูายงานยอดขายประจ าวนั 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: สามารถดรูายงานยอดขายประจ าวนั 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกเมนรูายงานยอดขาย  
2. เลอืกข้อมลูวนัเดือนปี  

 3. แสดงรายงานยอดขายประจ าวนั 

Alternative Flows:  

Use Case No: 2.6 
Use Case Name: เรียกดสูถานะคงคลงั 

Description: เพื่อสามารถเรียกดปูริมาตรความจทุี่รับซือ้มาจากเจ้าของรถและปริมาณความต้องการ
ความจขุองลกูค้างานท่ีมีในปัจจบุนัตามประเภทความจุ 

Actors: 1. ฝ่ายขาย 
Triggered Events: เมื่อต้องการดสูถานะคงคลงั 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: สามารถเรียกดสูถานะคงคลงั 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกเมนคูงคลงั  

 2. แสดงข้อมลูคงคลงั 
Alternative Flows:  
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4) ระบบการจัดรถ (Dispatching  System) 

 ระบบการจดัรถท าหน้าท่ีจดัสรรงานการขนส่งให้แก่รถท่ีรับซือ้ความจุไว้ซึ่งสามารถตัง้ให้
ท าการจดัโดยอตัโนมตัิหรือท าการจดัรถโดยฝ่ายจดัรถและปรับแต่งตามต้องการ  เม่ือจดัรถเสร็จ
จะแจ้งผลการจดัให้ผู้ เก่ียวข้องรับทราบผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกค์ โดยข้อมูลหรือเอกสารท่ี
แต่ละผู้ เก่ียวข้องได้รับจะแตกต่างกันออกไปเพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งานของแต่ละบุคคล ซึ่ง
ประกอบด้วย เจ้าของรถ ลูกค้า ฝ่ายจัดซือ้ และฝ่ายจดัรถ   นอกจากนีฝ่้ายจัดรถสามารถเรียกดู
รายงานในรูปแบบตา่งๆ ทัง้ข้อมลูคงคลงัท่ีบอกถึงความจท่ีุท าการซือ้และขายเข้ามาลว่งหน้าในแต่
ละวนั และรายงานสรุปผลการด าเนินงานเพ่ือสรุปผลก าไร ขาดทนุของธุรกิจ ดงัแสดงในรูปท่ี 3.5 

 

ระบบการจดัรถ

 ่ายจัดรถ

เรียกดกูารแจ้งส ั่งงาน

สรุปผลการด าเนินงาน

<<Uses>>

ลูกค้า

เจ้าของรถ เรียกดกูารแจ้งรับส่งของ

<<Uses>>

 ่ายจัด ือ้ เรียกดกูารแจ้งจดัหารถเพิ่ม

<<Uses>>

จัดรถ

เรียกดผูลการจัดรถ

 

 

รูปท่ี 4.5 แผนภาพยสูเคสระบบการจดัรถ 
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ค าอธิบายยสูเคส 
ตารางท่ี 4.21 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัรถ 4.1:จดัรถ 

Use Case No: 4.1 
Use Case Name: จดัรถ 
Description: เพื่อท่ีสามารถจดัสรรงานให้แก่รถได้ 

Actors: 1. ฝ่ายจดัรถ 
Triggered Events: เมื่อฝ่ายจดัรถท าการจดัรถ  

Pre-conditions: - 
Post-conditions: บนัทกึผลการจดัรถ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. ท าการกดปุ่ มจดัรถโดยเลอืกวนัท่ี
ต้องการจดั 

 

 2. เรียกใช้โปรแกรมการจดัรถ 

3. ท าการปรับแตง่และยืนยนัผลการจดั  
 4. บนัทกึผลและแสดงผลการจดัรถ 
 5. แจ้งเตือนวา่มีผลการจดัใหมใ่ห้แก่ผู้ที่

เก่ียวข้องทัง้เจ้าของรถ ผู้ใช้รถและฝ่าย
จดัซือ้  

Alternative Flows: 1a. ถ้ามีการตัง้คา่การจดัรถอตัโนมตัิจะเรียกใช้โปรแกรมการจดัรถเมื่อถึงเวลาที่ตัง้คา่ไว้
ของทกุวนั 
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ตารางท่ี 4.22 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัรถ 4.2: เรียกดผูลการจดัรถ 

 

ตารางท่ี 4.23 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัรถ 4.3: เรียกดผูลการแจ้งจดัหารถเพิ่ม 

Use Case No: 4.3 
Use Case Name: เรียกดผูลการแจ้งจดัหารถเพิ่ม 
Description: เพื่อท่ีฝ่ายจดัซือ้ทราบรายละเอียดงานท่ีต้องท าการจดัหารถจากผู้จดัหาภายนอกได้ 

Actors: 1. ฝ่ายจดัซือ้ 
Triggered Events: เมื่อต้องมีการจดัหารถเพิ่ม 

Pre-conditions: ผลการจดัมีการต้องจดัหารถจากภายนอก 
Post-conditions: แสดงรายละเอียดงานท่ีต้องจดัหารถขนสง่ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกเมนผูลการจดัหารถเพิม่  

 2. แสดงรายละเอียดงานท่ีต้องจดัหารถ
จากภายนอก 

Alternative Flows:  

 

  

Use Case No: 4.2 
Use Case Name: เรียกดผูลการจดัรถ 
Description: เพื่อท่ีฝ่ายจดัรถสามารถดผูลการจดัรถได้ 
Actors: 1. ฝ่ายจดัรถ 
Triggered Events: เมื่อฝ่ายจดัรถต้องการดผูลการจดัรถ 
Pre-conditions: มีบนัทกึผลการจดัรถ 
Post-conditions: แสดงผลการจดัรถ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1.  เลอืกเมนผูลการจดัรถ  
 2.  แสดงผลการจดัรถตามล าดบั 

Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.24 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัรถ 4.4: รายงานผลการด าเนินงาน 

Use Case No: 4.4 
Use Case Name: รายงานผลการด าเนินงาน 

Description: เพื่อดรูายงานผลการด าเนินงาน 

Actors: 1. ฝ่ายจดัรถ 
Triggered Events: เมื่อฝ่ายจดัรถต้องการเรียกดรูายงานผลการด าเนินงาน 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: สามารถดรูายงานผลการด าเนินงาน 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกเมนรูายงานผลการด าเนินงาน  

2. เลือกข้อมลูรายงานผลการด าเนินงาน
และวนัเดือนปี 

 

 3. แสด งราย งานผลการด า เนิ น งาน
ประจ าวนั 

Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.25 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัรถ 4.5: ใบสัง่งาน 

Use Case No: 4.5 
Use Case Name: ใบสัง่งาน 
Description: เพื่อท่ีเจ้าของรถทราบตารางรับสง่สนิค้าตามที่ได้รับมอบหมาย 
Actors: 1. เจ้าของรถ 
Triggered Events: เมื่อต้องการทราบตารางการขนสง่ 
Pre-conditions: มีบนัทกึผลการจดัรถ 
Post-conditions: เจ้าของรถพิมพ์ใบสัง่งานได้ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เข้าสูเ่มนใูบสัง่งาน  
 2. แสดงรายการใบสัง่งาน   

3. เลอืกรายการใบสัง่งานท่ีต้องการ  

 4. แสดงรายละเอียดใบสัง่งานท่ีแสดง  
ที่แสดงถึงล าดบั และรายละเอียด
งานท่ีต้องไปรับและสง่ ในวนัขนสง่ 

5. พิจารณาใบสัง่งานที่แจ้งตารางรับสง่
สนิค้าตามที่ได้รับมอบหมาย 

 

Alternative Flows:  

 

 

 

 

  



88 
 
ตารางท่ี 4.26 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการจดัรถ 4.6: ใบสัง่งาน 

Use Case No: 4.6 
Use Case Name: ใบรับสง่ของ 

Description: เพื่อท่ีลกูค้าทราบรายละเอียดรถที่บริการขนสง่ได้ 

Actors: 1. ลกูค้า 
Triggered Events: เมื่อต้องการทราบรายละเอียดงานและรถที่ท าการรับงาน 

Pre-conditions: มีบนัทกึผลการจดัรถ 
Post-conditions: ลกูค้าพิมพ์ใบรับสง่ของได้ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เข้าสูเ่มนใูบรับสง่ของ  

 2. แสดงรายการใบรับสง่ของ 

3. เลอืกรายการใบสัง่งานท่ีต้องการ  

 4. แสดงรายละเอียดรายการใบรับสง่ของ
ทีแสดงถึงข้อมูลรถและปริมาณที่รับ-
สง่ ในวนัขนสง่ 

5. พิจารณาใบรับส่งของสินค้าตามที่
ได้รับมอบหมาย 

 

Alternative Flows:  
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5) ระบบการตัง้ค่า (Setting System) 

 ระบบการตัง้ค่าเป็นระบบหรือส่วนท่ีผู้ดูแลระบบใช้ในการตัง้ค่านโยบาย  ค่าคงท่ีต่างๆ 
เพ่ือให้ระบบทัง้หมดสามารถด าเนินงานได้ มีทัง้หมด 15 รายการ ได้แก่ นโยบายการเปิด-ปิดการ
ซือ้ขายล่วงหน้า   รายละเอียดช่วงเส้นทางทัง้จุด ระยะทาง ราคาขาย ราคารับซือ้ หน่วยขนส่ง
มาตรฐาน ราคารับซือ้ ประเภทสินค้า ประเภทรถ   เป็นต้น ดงัแสดงในรูปท่ี 4.6 

ผู้ดูแลระบบ

ช่วงเส้นทาง  

นโยบาย

หน่วยขนถ่ายมาตรฐาน

ประเภทรถ

ประเภทสินค้า

จุดในระบบ

ราคาต่างๆ
ตามช่วงเส้นทาง

สถานะ

ประเภทซพัพลายเออร์

ประเภทลกูค้า

โซน

จงัหวัด

บริษัทประกัน

ย่ีห้อรถบรรทกุ

เส้นทาง

 

รูปท่ี 4.6 แผนภาพยสูเคสระบบการตัง้คา่ 
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ค าอธิบายยสูเคส 

ตารางท่ี 4.27 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.1: นโยบาย 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case No: 5.1 
Use Case Name: ตัง้คา่นโยบาย 

Description: เพื่อก าหนดนโยบายทางด้านเวลาของการเปิดรับซือ้ ขายและเวลาจดัรถ 

Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานระบบหรือต้องการปรับเปลีย่นนโยบาย 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: มีข้อมลูนโยบายการเปิด-ปิดการรับซือ้และขายลว่งหน้าในฐานข้อมลู 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลือกตัง้ค่านโยบายการเปิด-ปิดการ
รับซือ้และขายลว่งหน้า 

 

 2. ตรวจสอบข้อมูลนโยบายการเปิด-ปิด
การรับซือ้และขายลว่งหน้า 

3. เพิ่ม/แก้ไขข้อมูลเวลาตามนโยบาย
การเปิด -ปิดการรับซื อ้และขาย
ลว่งหน้า 

 

4. กดยืนยนั  

 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows:  



91 
 
ตารางท่ี 4.28 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.2:จดุในระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Use Case No: 5.2 
Use Case Name: ตัง้คา่จดุในระบบ 
Description: เพื่อก าหนดรายละเอียดจดุ (node) ในระบบที่สามารถขนถ่ายสนิค้าได้ 

Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานระบบหรือต้องการปรับเปลีย่นจดุในระบบ (node) 

Pre-conditions: มีข้อมลูจงัหวดัในระบบ 
Post-conditions: ปรับปรุงข้อมลูจดุในระบบฐานข้อมลู 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1.  เลอืกตัง้คา่จดุในระบบ  

 2.  ตรวจสอบรายละเอียดจดุในระบบ 

3. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูจดุในระบบ  

4. กดยืนยนั  

 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows: 5a. ถ้าพบวา่มีการลบจดุใดๆในระบบให้แจ้งเตือนการตัง้คา่ช่วงเส้นทางใหม่ 
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ตารางท่ี 4.29 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.3:ชว่งเส้นทาง 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Use Case No: 5.3 
Use Case Name: ตัง้คา่ช่วงเส้นทาง 

Description: เพื่อก าหนดรายละเอียดช่วงเส้นทาง ได้แก่ จดุเร่ิม จดุสิน้สดุ และระยะทาง 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานระบบหรือต้องการปรับเปลีย่นช่วงเส้นทางในระบบ 
Pre-conditions: มีข้อมลูจดุ (node) ในระบบ 
Post-conditions: ปรับปรุงข้อมลูช่วงเส้นทาง 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่ช่วงเส้นทาง  

 2.  ตรวจสอบรายละเอียดช่วงเส้นทาง 

3. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูช่วงเส้นทาง  

4. กดยืนยนั  
 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.30 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.4: ราคาตา่งๆตามชว่งเส้นทาง 

 
 

 

 

 

 

 

  

Use Case No: 5.4 
Use Case Name: ตัง้คา่ราคาตา่งๆตามช่วงเส้นทาง 

Description: เพื่อก าหนดราคารับซือ้/จดัจ้างภายนอก/ขัน้ต ่าการขายในแตล่ะช่วงเส้นทาง  

Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานระบบหรือต้องการปรับเปลีย่นราคาตามช่วงเส้นทางในระบบ 
Pre-conditions: มีข้อมลูช่วงเส้นทางในระบบ 
Post-conditions: ปรับปรุงรายละเอียดราคาตา่งๆตามช่วงเส้นทาง 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่ราคา  

 2.  ตรวจสอบรายละเอียดราคา 

3. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมูลราคาตามช่วง
เส้นทาง 

 

4. กดยืนยนั  

 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.31 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.5: หนว่ยขนถ่ายมาตรฐาน 
 

 

 

 

 

  

Use Case No: 5.5 
Use Case Name: ตัง้คา่หนว่ยขนถ่ายมาตรฐาน 
Description: เพื่อก าหนดปริมาตรและน า้หนกัมาตรฐานของหนว่ยขนถ่ายมาตรฐาน  
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานระบบหรือต้องการปรับเปลีย่นหนว่ยขนถ่ายมาตรฐาน 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: ปรับปรุงรายละเอียดหนว่ยขนถ่ายมาตรฐาน 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่หนว่ยขนถ่ายมาตรฐาน  

 2.  ตรวจสอบรายละเอียดหนว่ยขนถ่าย 

3. เพิ่ม /ลบ/แก้ไขข้อมูลหน่วยขนถ่าย
มาตรฐาน 

 

4. กดยืนยนั  

 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows:  



95 
 
ตารางท่ี 4.32 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.6: ประเภทสินค้า 

  

Use Case No: 5.6 
Use Case Name: ตัง้คา่ประเภทสนิค้า 
Description: เพื่อก าหนดขอบเขตการด าเนินการตามประเภทสนิค้า  
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานระบบหรือต้องการปรับเปลีย่นประเภทสนิค้า 
Pre-conditions: - 
Post-conditions: ปรับปรุงรายละเอียดประเภทสนิค้า 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่ประเภทสนิค้า  

 2. ตรวจสอบรายละเอียดประเภทสนิค้า 
3. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูประเภทสนิค้า  
4. กดยืนยนั  
 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.33 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.7:ประเภทรถ 

 

  

Use Case No: 5.7 
Use Case Name: ตัง้คา่ประเภทรถ 
Description: เพื่อก าหนดรายละเอียดประเภทรถ  
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานระบบหรือต้องการปรับเปลีย่นข้อมลูประเภทรถ 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: ปรับปรุงรายละเอียดประเภทรถ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่ประเภทรถ  

 2. ตรวจสอบรายละเอียดประเภทรถ 

3. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูประเภทรถ  

4. กดยืนยนั  
 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.34 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.8:สถานะ 

 
 
 
 
  

Use Case No: 5.8 
Use Case Name: ตัง้คา่สถานะ 
Description: เพื่อก าหนดสถานะการซือ้-ขายกบัระบบ 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานระบบหรือต้องการปรับเปลีย่นข้อมลูสถานะ 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: ปรับปรุงรายละเอียดสถานะ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่ประเภทรถ  

 2. ตรวจสอบรายละเอียดประเภทรถ 

3. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูประเภทรถ  

4. กดยืนยนั  

 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows:  



98 
 
 
ตารางท่ี 4.35 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.9: ประเภทซพัพลายเออร์ 

 
 
 
 
 
 
 
  

Use Case No: 5.9 
Use Case Name: ตัง้คา่ประเภทซพัพลายเออร์ 
Description: เพื่อก าหนดประเภทซัพพลายเออร์ที่มีในระบบ ได้แก่ ประเภทเจ้าของรถ (Truck 

Owner) และผู้จดัหารถ (Truck Provider) 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานระบบหรือต้องการปรับเปลีย่นข้อมลูประเภทซพัพลายเออร์ 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: ปรับปรุงข้อมลูประเภทซพัพลายเออร์ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่ประเภทซพัพลายเออร์  

 2. ตรวจสอบรายละเอียดประเภทซพัพลาย
เออร์ 

3. เพิ่ ม /ลบ/แก้ไขข้อมูลประเภทซัพ
พลายเออร์ 

 

4. กดยืนยนั  

 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.36 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.10:ประเภทลกูค้า 

 

 
  

Use Case No: 5.10 
Use Case Name: ตัง้คา่ประเภทลกูค้า 
Description: เพื่อก าหนดประเภทลกูค้าที่มีในระบบ ได้แก่ ประเภทรายบคุคลและนามบริษัท 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อเร่ิมต้นการใช้งานระบบหรือต้องการปรับเปลีย่นข้อมลูประเภทลกูค้า 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: ปรับปรุงข้อมลูประเภทลกูค้า 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่ประเภทลกูค้า  

 2. ตรวจสอบรายละเอียดประเภทลกูค้า 

3. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูประเภทลกูค้า  

4. กดยืนยนั  

 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.37 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.11:เส้นทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case No: 5.11 
Use Case Name: ตัง้คา่เส้นทาง 
Description: เพื่อสามารถสร้างเส้นทางการเดินรถได้ โดยสามารถเข้ามาตัง้ค่าหรือให้ระบบ

อตัโนมตัิสร้างเส้นทางได้ 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อต้องการตัง้ค่าแก้ไขรายละเอียดเส้นทาง/ สร้างเส้นทางอัตโนมัติจากต้นทาง

ปลายทางเมื่อมีการซือ้-ขายความจ ุ
Pre-conditions: ตัง้คา่ชว่งเส้นทาง 
Post-conditions: ปรับปรุงรายละเอียดสทิธิตามกลุม่ผู้ใช้งาน 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่เส้นทาง  

 2. ตรวจสอบ รายละเอี ยด ล าดับช่ ว ง
เส้นทางในแตล่ะเส้นทาง 

3. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูเส้นทาง  

4. กดยืนยนั  

 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.38 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.12:ยีห้อรถบรรทกุ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Use Case No: 5.12 
Use Case Name: ยี่ห้อรถบรรทกุ 
Description: เพื่อสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ยี่ห้อรถบรรทกุที่มีในระบบได้ 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อต้องการตัง้คา่ ลบ แก้ไขยี่ห้อรถบรรทกุที่มีในระบบได้ 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: ปรับปรุงรายละเอียดยี่ห้อรถบรรทกุ 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่ยี่ห้อรถบรรทกุ  

 2. ตรวจสอบยี่ห้อรถบรรทกุที่มีในระบบ 

3. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูยี่ห้อรถบรรทกุ  

4. กดยืนยนั  

 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.39 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.13:บริษัทประกนั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Use Case No: 5.13 
Use Case Name: บริษัทประกนั 
Description: เพื่อสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข บริษัทประกนั 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อต้องการตัง้คา่ ลบ  แก้ไขข้อมลูบริษัทประกนั 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: ปรับปรุงรายละเอียดบริษัทประกนั 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่รายละเอยีดบริษัท
ประกนั 

 

 2. ตรวจสอบรายละเอียดบริษัทประกนั 

3. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมูลรายละเอียด
บริษัทประกนั 

 

4. กดยืนยนั  

 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 
Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.40 ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.14:จงัหวดั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Use Case No: 5.14 
Use Case Name: จงัหวดั 
Description: เพื่อสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอบเขตจงัหวดัในการด าเนินการ 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อต้องการตัง้คา่ ลบ  แก้ไขข้อมลูจงัหวดัที่มีในระบบ 

Pre-conditions: มีข้อมลูโซนในระบบ 
Post-conditions: ปรับปรุงรายละเอียดจงัหวดั 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่รายละเอยีดจงัหวดั  

 2. ตรวจสอบจงัหวดัที่มีในระบบ 

3. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูจงัหวดั  

4. กดยืนยนั  

 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 

Alternative Flows:  
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ตารางท่ี 4.41  ค าอธิบายยสูเคสของระบบการตัง้คา่ท่ี 5.15:โซน 

Use Case No: 5.15 
Use Case Name: โซน 
Description: เพื่อสามารถก าหนดโซนหรือขอบเขตพืน้ท่ีของจงัหวดัในระบบได้ 
Actors: 1. ผู้ดแูลระบบ 
Triggered Events: เมื่อต้องการตัง้คา่ ลบ  แก้ไขข้อมลูโซน 

Pre-conditions: - 
Post-conditions: ปรับปรุงรายละเอียดโซน 
Normal Flow: Actor Action System Action 

1. เลอืกตัง้คา่รายละเอยีดโซน  

 2. ตรวจสอบโซนที่มีในระบบ 

3. เพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูโซน  

4. กดยืนยนั  

 5. บนัทกึลงฐานข้อมลู 
Alternative Flows:  
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4.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) 
 แผนภาพกระแสข้อมูล (Dataflow Diagram) ถกูน ามาเพ่ือใช้วิเคราะห์การไหลของข้อมูล
ระหว่างกระบวนการท่ีเก่ียวข้องในระบบสารสนเทศ รวมถึงความสมัพันธ์กับแหล่งเก็บข้อมูล ซึ่ง
น าไปสู่การออกแบบฐานข้อมลูตอ่ไป แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัท่ี 1 แสดงได้ดงัรูปท่ี 4.7 จากใน
แผนภาพจะสังเกตได้ว่าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาประกอบด้วย 4 ระบบย่อย คือ ระบบจัดการ
ผู้ใช้งาน ระบบการขาย ระบบการรับซือ้และระบบการจดัรถ  

2

ระบบการขาย

1

ระบบจัดการผู้ใช้งาน

3

ระบบการรับ ือ้

4

ระบบการจัดรถ

ค าค้นหา

รายละเอียดกลุ่มผู้ใช้งาน

รายละเอียดข้อมลูผู้ใช้งานที่ปรับปรุง

ประเภทผู้ใช้งาน

ประเภทผู้ใช้งาน
รายละเอียดเจ้าของรถและ username /password

 E-mail 
ยืนยนัการใช้งานรายละเอียดลกูค้าและ username /password

 E-mail 

ยืนยนัการใช้งาน
ข้อมลูค าสั่งเลือกดปูระวตัิ

รายละเอียดข้อมลูลูกค้าท่ีปรับปรุง
รายละเอียดข้อมลูเจ้าของรถที่ปรับปรุง

รายละเอียดข้อมลูรถที่ปรับปรุง
ข้อมลูค าสั่งเลือกดปูระวตัิ

รายละเอียดข้อมลูเจ้าหน้าท่ี

ข้อมลูค าสั่งเลือกดปูระวตัิ

D2.6      ข้อมลูประเภทผู้ใช้งาน

รายละเอียดผู้ใช้งานที่สมคัรสมาชิก

D1.1  ข้อมลูเจ้าของรถ
D1.3    ข้อมลูลูกค้า

D1.4      ข้อมลูเจ้าหน้าที่

D1.5 ข้อมลูผู้ใช้งาน

username, password

D2.4 ข้อมลูสิทธิการใช้งาน

D2.5 ข้อมลูกลุม่ผู้ใช้งาน

รายละเอียดงาน
ที่ขอซือ้ความจุ

ผลการตดัสินใจขายพร้อม
ราคา/ไม่ขาย

ข้อมลูยืนยัน/ปฏิเสธ

D3.4  ข้อมลูงาน

D2.1   ข้อมลูหน่วยมาตรฐาน

D2.2    ข้อมลูช่วงเส้นทาง

D3.1   ข้อมลูความจุ

รายละเอียดการเสนอขาย
ผลการเสนอราคา
(ราคาขาย/ไม่ขาย)

ยืนยนัการขาย, รหสัผู้ใช้งาน

น า้หนกัและปริมาตร
มาตรฐาน

รายละเอียดเจ้าของรถ

รายละเอียดลกูค้า

D2.3 ข้อมลูขนถ่ายงานค่าใช้จ่ายในการขนถ่าย

ใบสัง่งานใบรับส่งงาน

รายละเอียดผลการจดัรถ

รายละเอียด งาน

รายละเอียดความจุที่รับซือ้

ผู้ดแูลระบบ

เจ้าของรถ

เจ้าหน้าที่

ลกูค้า

ข้อมลูยืนยันการใช้งาน

รายละอียดสิทธิการใช้งานตามกลุ่มผุ้ใช้งาน

D1.6    ข้อมลูการใช้งานระบบ

D1.2  ข้อมลูรถ

D3.1 ข้อมลูความจุ

D3.3 ข้อมลูงาน

D1.1   ข้อมลูลเจ้าของรถ

D1.3    ข้อมลูลูกค้า

D3.4 ข้อมลูผลการจัดรถ

รายละเอียดงาน
รายละเอียด
ความจุ

รายละเอียดงาน

รายละเอียด
ความจุ

น า้หนกัและ
ปริมาตรมาตรฐาน

รายละเอียดข้อมลู
ลกูค้า รายละเอียดข้อมลูรถ

รายละเอียดข้อมลู
เจ้าของรถ

username ,password
 กลุ่มผู้ใช้งาน,ประเภทผุ้ใช้งาน

ข้อมลูสิทธิตาม
ประเภทผู้ใช้งาน

ข้อมลูกลุม่ผู้ใช้งาน
รายละเอียดการเข้าใช้งานระบบ

ข้อมลูประเภทผู้ใช้งาน

ข้อมลูเจ้าหน้าที่

D3.5 ข้อมลูเส้นทางงาน
D3.3 ข้อมลูเส้นทางความจุ

D2.7  ข้อมลุนโยบายเปิดการซือ้-ขาย

D2.1     ข้อมลูหน่วยมาตรฐานน า้หนกัและปริมาตรมาตรฐาน

ช่วงเส้นทางขนสง่,
ราคารับซือ้,,ราคาตลาด

รายละเอียดเส้นทางงาน
รายละเอียดเส้นทางความจุ

ช่วงเส้นทางขนสง่,
ราคารับซือ้,,ราคาตลาด

D3.2 ข้อมลูเส้นทาง

เจ้าหน้าที่

D2.2   ข้อมลูช่วงเส้นทาง
ช่วงเส้นทางขนสง่,
ราคารับซือ้/ตลาด

D2.7 ข้อมลูนโยบายเวลาเรียกใช้โปรแกรมจัดรถ

รายละเอียด
เส้นทาง

รายละเอียดงานที่ต้องจัดหารถเพ่ิม

ช่วงเวลาเปิด-ปิดลว่งหน้า ช่วงเวลาเปิด-ปิดลว่งหน้า

D2.8     ข้อมลูสถานะ
รายละเอียดสถานะ รายละเอียดสถานะ

รายละเอียดสถานะ

D3.5    ข้อมลูจัดหารถเพ่ิม
 D1.7   ข้อมลูผู้จดัหารถ รายละเอียดผู้ขนส่ง

รายละเอียดรถที่ท าการขนส่ง

 

รูปท่ี 4.7 แผนภาพกระแสข้อมลู (Dataflow Diagram)  ระดบัท่ี 1 
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ค าอธิบายการประมวลผล (Process Description)  

 จากแผนภาพกระแสข้อมูลในระดบัท่ี 1 สามารถน ามาอธิบายในรูปแบบค าอธิบายการ
ประมวลผล (Process Description) เพ่ือให้เห็นถึงกระบวนการประมวลผลในระบบสารสนสนเทศ
ท่ีพัฒนาขึน้ ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ (Process) ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบ (External 
Entities) และข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลหลกั (Primary Data) โดยรายละเอียดของแผนภาพกระแสข้อมูล
แสดงดงัตารางท่ี 4.47 และสามารถน ามาเขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลย่อยในระดบัท่ี 2และ3 
ได้ดงัแผนภาพในรูปท่ี 4.8 -4.16 
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ตารางท่ี 4.42  แสดงรายละเอียดของแผนภาพกระแสข้อมลู 

List of External Entities List of Process 
1. สมาชิก (Member) 

1.1 ลกูค้า (Customer) 
1.2 เจ้าของรถ (Truck Owner) 

2. เจ้าหน้าที ่(Officer) 
2.1 ฝ่ายจดัซือ้ 
2.2 ฝ่ายขาย 
2.3 ฝ่ายจดัรถ 

3.  ผู้ดแูลระบบ (Admin) 

 
1. ระบบจัดการผู้ใช้งาน  

1.1 ลงทะเบียน 
1.1.1 เลือกประเภทสมาชิก 
1.1.2 ใสร่ายละเอียดสมาชิก 
1.1.3 ตรวจสอบความถกูต้องของ
ข้อมลู 
1.1.4 บนัทกึข้อมลูผู้ ใช้งาน 
1.1.5 ยืนยนัทาง E-mail 

1.2 ตรวจสอบรหสัและเข้าสูร่ะบบ 
1.2.1 กรอกรหสัผ่าน 
1.2.2 ตรวจสอบรหสัผ่านและสิทธิ
การใช้งาน 
1.2.3 เข้าสูร่ะบบ 

1.3 ออกจากระบบ 
1.4 จดัการข้อมลูสว่นบคุคล 

1.4.1 เลือกข้อมลูประวตัิสว่นตวั 
1.4.2 เพ่ิม/แก้ไขข้อมลูสว่นตวั 
1.4.3 เพ่ิม/ลบ/แก้ไขข้อมลูรถ 
1.4.4 ตรวจสอบความถกูต้องของ
ข้อมลู 
1.4.5 บนัทกึข้อมลุสว่นตวั 

1.5 จดัการข้อมลูและสิทธิผู้ ใช้งาน 
1.5.1 ค้นหา/เลือกข้อมลูผู้ ใช้งาน 
1.5.2 เพ่ิม/ลบ/แก้ไข ข้อมลูผู้ ใช้งาน 
1.5.3 บนัทกึข้อมลูผู้ ใช้งาน 
1.5.4 ก าหนด/แก้ไขสิทธิการใช้งาน 
1.5.5 บนัทกึสิทธิการใช้งาน 
 

 
 2. ระบบการขาย  

2.1 รับรายละเอียดงานที่ต้องการจะซือ้
ความจ ุ

2.2 ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลู 
2.3 ค านวณหน่วยขนสง่มาตรฐาน 
2.4 แปลงเส้นทางการขนสง่ 
2.5 บนัทกึรายละเอียดงานที่เสนอซือ้ 
2.6 เสนอราคาขาย 
2.7 แจ้งผลการเสนอราคาขาย 
2.8 บนัทกึผลการขายความจ ุ

 
3. ระบบการรับ ือ้  

3.1 รับรายละเอียดความจทุี่เสนอขาย 
3.2 ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมลู 
3.3 ค านวณหน่วยขนสง่มาตรฐาน 
3.4 แปลงเส้นทางการขนสง่ 
3.5 บนัทกึรายละเอียดความจทุี่เสนอ
ขาย 

3.6 เสนอราคารับซือ้ 
3.7 แจ้งผลการรับซือ้ 
3.8 บนัทกึผลการรับซือ้ความจ ุ

 
  4. ระบบการจัดรถ  

4.1 เรียกใช้โปรแกรมจดัรถ  
4.2 บนัทกึผลการจดัรถ 
4.3 ยืนยนัผลการจดัรถ 
4.4 แจ้งผลการจดังานกบัผู้ เก่ียวข้อง 
4.5 จดัหารถเพ่ิม 

 
  

List of Primary Data 

1. กลุม่ข้อมลูผู้ ใช้งาน 
1.1 ข้อมลูเจ้าของรถ 
1.2 ข้อมลูรถ 
1.3 ข้อมลูลกูค้า 
1.4 ข้อมลูเจ้าหน้าที่ 
1.5 ข้อมลูผู้ ใช้งาน 
1.6 ข้อมลูการใช้งานระบบ 
1.7 ข้อมลูผู้จดัหารถ 

2. กลุม่ข้อมลูการตัง้คา่เบือ้งต้น 
2.1 ข้อมลูหน่วยมาตรฐาน 
2.2 ข้อมลูชว่งเส้นทาง 
2.3 ข้อมลูขนถ่ายงาน 
2.4 ข้อมลูสิทธิการใช้งานตามกลุม่ 
2.5 ข้อมลูกลุม่ผู้ ใช้งาน 
2.6 ข้อมลูประเภทผู้ ใช้งาน 
2.7 ข้อมลูนโยบายเปิดซือ้-ขาย 
2.8 ข้อมลูสถานะ 

3. กลุม่ข้อมลูกระบวนการ 
3.1 ข้อมลูความจ ุ
3.2 ข้อมลูเส้นทาง 
3.3 ข้อมลูงาน 
3.4 ข้อมลูผลการจดัรถ 
3.5 ข้อมลูจดัหารถเพ่ิม 
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ค าค้นหา
(ประเภทผู้ใช้งาน

,เรียงตามวนัท่ีแก้ไข, ฯลฯ) 

รายละเอียดกลุม่
ผู้ใช้งาน

รายละเอียดข้อมูล
ผู้ใช้งานท่ีปรับปรุง

1.2

ตรวจสอบรหสั
และเข้าสู่ระบบ

1.1

ลงทะเบียน

1.4

จดัการข้อมูลสว่นบุคคล

1.5

จดัการข้อมูลและสทิธิ
ผู้ใช้งาน

เจ้าของรถ

ลกูค้า

username, password

1.3

ออกจากระบบ

ตวัแปรเซสชั่น

เครียร์ตวัแปรเซสชัน่

username, password

ประเภทผู้ใช้งาน

ประเภทผู้ใช้งาน
รายละเอียดเจ้าของรถ

และ username /password
 E-mail 

ข้อมูลยืนยนัการใช้งาน

รายละเอียดลูกค้า
และ username /password

 E-mail 
ข้อมูลยืนยนัการใช้งาน

ข้อมูลค าส ั่ง
เลือกดูประวตัิ

รายละเอียดข้อมูล
ลูกค้าที่ปรับปรุง

ลกูค้า

รายละเอียดข้อมูล
เจ้าของรถที่ปรับปรุง

รายละเอียดข้อมูล
รถที่ปรับปรุง

ข้อมูลค าส ั่ง
เลือกดูประวตัิ

ผู้ดูแลระบบ

รายละเอียดข้อมูล
เจ้าหน้าที่ท่ีปรับปรุง

ข้อมูลค าส ั่ง
เลือกดูประวตัิ

เจ้าหน้าท่ี

 D1.1        ข้อมูลเจ้าของรถ
 D1.3  ข้อมูลลกูค้า

  D1.8   ข้อมูลสิทธิการใช้งาน

  D1.6 ข้อมูลประเภทผู้ใช้งาน

ผู้ดูแลระบบ
รายละเอียดผู้ใช้งานที่สมคัรสมาชิก

ข้อมูลการยืนยนัการใช้งาน

  D1.7        ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งานกลุม่ผู้ใช้งาน

รายละเอียดประเภทผู้ใช้งาน

รายละเอียดเจ้าของรถ

รายละเอียดลูกค้า

เจ้าหน้าท่ี

 D1.9 ข้อมูลการใช้งานระบบ

รายละเอียดการ
เข้าใช้งานระบบ
(รหัสผุ้ใช้งาน ,

 เวลาเข้าสู่ระบบ)

รายละเอียดการเข้า
ใช้งานระบบ

(รหัสผุ้ใช้งาน ,
 เวลาออกจากระบบ)

   D1.5 ข้อมูลผู้ใช้งาน

username ,password
ประเภทผู้ใช้,กลุม่ผู้ใช้งาน

username, password
,กลุม่ผู้ใช้งาน

 D1.1  ข้อมูลเจ้าของรถ

 D1.3      ข้อมูลลกูค้า

 D1.4        ข้อมูลเจ้าหน้าที่

 D1.2  ข้อมูลรถ

 D1.5 ข้อมูลผู้ใช้งาน

รายละเอียดข้อมูล
เจ้าของรถ

รายละเอียดข้อมูลรถ

username,
password

รายละเอียดข้อมูล
ลูกค้า

รายละเอียดข้อมูล
เจ้าหน้าที่

username, password

รายละเอียดข้อมูล
เจ้าของรถ รายละเอียดข้อมูล

เจ้าหน้าที่
รายละเอียดข้อมูล

ลูกค้า
username, password

  D1.8 ข้อมูลสิทธิการใช้งานตามกลุ่ม
  D1.7   ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งาน รายละเอียดกลุม่ผู้ใช้งาน

รายละเอียดสิทธิการใช้งานแต่ละกลุ่มผู้ใช้

รายละเอียดสิทธิการ
ใช้งานตามกลุ่มผ ุ้ ใช้งาน

ข้อมูลสิทธิตาม
กลุม่ผู้ใช้งาน

 

รูปท่ี 4.8 แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 1 ระบบจดัการผู้ใช้งาน 
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1.1.1

เลือกประเภทสมาชิก

1.1.2

ใส่รายละเอียดสมาชิก

1.1.3

ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล

1.1.4

บนัทึกข้อมลูผู้ใช้งาน

ลกูค้าเจ้าของรถ

รายละเอียดเจ้าของรถ
และ username /password

รายละเอียดลูกค้า
และ username /password

ประเภทผู้ใช้งานประเภทผู้ใช้งาน

รายละเอียดสมาชิก

ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบ

แบบฟอร์มรายละเอียด

1.1.5

ยืนยันทาง E-mail

ผู้ดูแลระบบ
 E-mail 

ข้อมูลยืนยนัการใช้งาน

รายละเอียดผู้ใช้งาน
ท่ีสมัครสมาชิกยืนยันการใช้งาน

 E-mail 

ยืนยันการใช้งาน

 D1.1  ข้อมูลเจ้าของรถ

  D1.3         ข้อมูลลกูค้า

รายละเอียด
เข้าของรถ

รายละเอียดลูกค้า

ข้อมูลยืนยนั
การเปิดใช้งาน

  D2.6   ข้อมูลประเภทผู้ใช้งาน

ประเภทผู้ใช้งาน
(เจ้าของรถ/ลูกค้า)

  D1.5   ข้อมูลผู้ใช้งาน

username ,password
,ประเภทผู้ใช้งาน, กลุม่ผู้ใช้งาน

  D2.5 ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งานประเภทกลุม่
ผู้ใช้งาน

 
รูปท่ี 4.9 แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัท่ี 3 ของกระบวนการท่ี 1.1 ลงทะเบียน 
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1.2.1

 กรอกรหสัผ่าน

1.2.2

ตรวจสอบรหสัผ่านและสิทธิการ
ใช้งาน

1.2.3

 เข้าสู่ระบบเจ้าหน้าที่

ลกูค้า

username, password

username, 
password

เจ้าของรถ

username, password

ข้อมูลสิทธิการใช้งานตามแต่ละผู้ใช้งาน

username,
 password

  D1.8    ข้อมูลสิทธิการใช้งาน

  D1.5  ข้อมูลผู้ ใช้งาน

ข้อมูลสิทธิ
ตามกลุม่ผู้ใช้งาน

username, password
,กลุม่ผู้ใช้งาน

รายละเอียดการ
เข้าใช้งานระบบ  D1.9 ข้อมูลการใช้งานระบบ

 

 

รูปท่ี 4.10 แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัท่ี 3 ของกระบวนการท่ี 1.2 ตรวจสอบและเข้าสูร่ะบบ 
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 D1.3  ข้อมูลลกูค้า

1.4.2

เพ่ิม/แก้ไขข้อมูลสว่นตัว

1.4.3

เพ่ิม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลรถ

1.4.5

บนัทึกข้อมลูส่วนตวั

1.4.1

เลือกข้อมูลประวติัส่วนตวั

ข้อมูลค าสั่งเพิ่ม/แก้ไข

รายละเอียดข้อมูล
ส่วนตวัที่ปรับปรุง

1.4.4
ตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูล

รายละเอียดที่ผ่านการ
ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้น

ข้อมูลค าสั่งเลือกข้อมลูประวัติรถ

เจ้าของรถ ลกูค้าข้อมูลค าสั่งเลือกดปูระวัติ ข้อมูลค าสั่งเลือกดปูระวัติ

รายละเอียดข้อมูลรถ
ที่ท าการปรับปรุง

ข้อมูลค าสั่งเลือกดปูระวัติ

 D1.1  ข้อมูลเจ้าของรถ

 D1.3  ข้อมูลลกูค้า

  D1.4  ข้อมูลเจ้าหน้าที่

รายละเอียดข้อมูล
รถที่ต้องการปรับปรุง

รายละเอียดข้อมูล
ซัพพลายเออร์ที่ปรับปรุง

รายละเอียดข้อมูลลกูค้า
ที่ปรับปรุง

รายละเอียด
ข้อมูลลกูค้า

รายละเอียดข้อมูล
เจ้าของรถ

รายละเอียดข้อมูล
เจ้าหน้าที่

   D1.2  ข้อมูลรถ

 D1.1    ข้อมูลเจ้าของรถ

รายละเอียดรถ

รหัสเจ้าของรถ

  D1.2             ข้อมูลรถ

 D1.1       ข้อมูลเจ้าของรถ

 D1.4  ข้อมูลเจ้าหน้าที่

รายละเอียดข้อมูลรถ

รายละเอียดข้อมูล
เจ้าของรถ

รายละเอียดข้อมูล
ลูกค้า

รายละเอียดข้อมูล
เจ้าหน้าที่

เจ้าของรถ

เจ้าหน้าที่

รายละเอียดข้อมูลเจ้าหน้าที่ที่ปรับปรุง

เจ้าหน้าที่

   D1.5 ข้อมูลผ ู้ ใช้งาน
Username,
password

 D1.5 ข้อมูลผ ู้ ใช้งานUsername/password

 
รูปท่ี 4.11 แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัท่ี 3 ของกระบวนการท่ี 1.4 จดัการข้อมลูสว่นบคุคล 
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1.5.4

ก าหนด/แก้ไขสิทธิการใช้งาน

ผู้ดูแลระบบ

  D1.5    ข้อมูลผู้ ใช้งาน

1.5.5

บนัทึกสิทธิการใช้งาน

  D1.5   ข้อมูลผู้ ใช้งาน

ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งาน

รายละเอียดสืธิการใช้งานตามกลุ่มผุ้ใช้

1.5.2

เพ่ิม/ลบ/แก้ไข 
ข้อมูลผู้ใช้งาน 

1.5.1

ค้นหาหรือเลือก
ข้อมูลผู้ใช้งาน

1.5.3

บนัทึกข้อมลูผู้ใช้งาน

ผู้ดูแลระบบ
ค าค้นหา

รายละเอียดข้อมูลผุ้ใช้งาน
ท่ีพบจากการค้นหา

ประเภท,
กลุม่ผู้ใช้งานของผุ้ ใช้งาน
,username/password

รายละเอียด
กลุม่ผู้ใช้งาน

รายละเอียดผู้ใช้งาน

กลุม่ผู้ใช้งาน

  D1.3           ข้อมูลลกูค้า

  D1.4  ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี

   D1.5    ข้อมูลผู้ ใช้งาน

  D1.3  ข้อมูลลกูค้า

  D1.1    ข้อมูลเจ้าของรถ   D1.4 ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี

รายละเอียดข้อมูล
ลูกค้า

รายละเอียดข้อมูล
ผู้ใช้งานท่ีปรับปรุง

Username,password

รายละเอียด
ข้อมูลเจ้าหน้าท่ี

รายละเอียด
ข้อมูลลกูค้า

รายละเอียด
ข้อมูลเจ้าของรถ

รายละเอียดข้อมูล
เจ้าหน้าที่

D2.4 ข้อมูลสิทธิการใช้งานตามกลุ่ม

  D1.4      ข้อมูลเจ้าของรถ

รายละเอียด
ข้อมูลลกูค้า

สิทธิการใช้งานแตล่ะกลุ่ม

  D2.5   ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งาน

กลุม่ผู้ใช้งาน

 
รูปท่ี 4.12 แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัท่ี 3 ของกระบวนการท่ี 1.5 จดัการข้อมลู

และสิทธิผู้ใช้งาน 
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ลกูค้า

2.6

เสนอราคาขาย
(อตัโนมตั:ิโปรแกรม
ตดัสินใจการขาย)

2.7

แจ้งผลการเสนอราคาขาย

ผลการตดัสินใจขายพร้อมราคา
/ไม่ขาย

ลกูค้า

2.1

กรอกรายละเอียดงานที่
ต้องการจะซือ้ความจุ

2.5

บนัทึกรายละเอียดงานท่ี

เสนอซือ้

รายละเอียดงาน
ที่ผ่านการตรวจสอบ

สญัญาณแจ้งเตือน,รายละเอียดงานท่ีเสนอ,
ช่วงเส้นทางขนส่ง

D3.3     ข้อมูลงาน

ข้อมูลยืนยัน/ปฏิเสธ

2.8

บนัทึกผลการขายความจุ

รายละเอียดงานท่ีขอซือ้ความจุ
 (รหสัลูกค้า,นน.-ปริมาตร

ต้นทาง-ปลายทาง
เวลารถออก ฯลฯ)

2.3

ค านวณ
หน่วยขนส่งมาตรฐาน

น า้หนัก,ปริมาตร

2.4

แปลงเส้นทางการขนสง่

จุดต้นทาง-ปลายทาง

 D2.2    ข้อมูลช่วงเส้นทาง
ช่วงเส้นทางขนส่ง

น า้หนัก,ปริมาตร ช่วงเส้นทาง
การเส้นทางงงาน

 D3.2 ข้อมูลเส้นทาง
รายละเอียดงาน 

และ หน่วยขนส่งที่ถูกแปลง

รายละเอียดเส้นทางขนส่ง
สถานะรอ
เสนอราคา

ผลการตดัสินใจขายพร้อมราคา
/ไม่ขาย

 D3.3        ข้อมูลงาน

D2.2   ข้อมูลช่วงเส้นทาง

รายละเอียดข้อมลูงาน

ราคารับซือ้ช่วงความจุ,
ราคาตลาด

 D3.2 ข้อมูลเส้นทางรายละเอียดเส้นทางงาน

  D3.1  ข้อมูลความจุรายละเอียดข้อมลูความจุ

รายละเอียดเส้นทางความจุ

 D3.3   ข้อมูลงานราคาเสนอขาย

 D2.8   ข้อมูลสถานะ
สถานะ(ลกูค้าปฏิเสธ/รอ

จดัสรร)

D2.7 ข้อมูลนโยบายเปิดการซือ้-ขาย
ช่วงเวลา

เปิด-ปิดล่วงหน้า

D2.1     ข้อมูลหน่วยมาตรฐาน

น า้หนักและปริมาตรมาตรฐาน

D2.8 ข้อมูลสถานะ

2.2

ตรวจสอบความครบถ้วน
ของข้อมลู

รายละเอียดงาน

ฝ่ายขาย
(กรณีไม่ได้ตัง้อตัโนมตั)ิ

รายละเอียดยืนยัน
ราคาที่ต้องการเสนอ

ราคาขายแนะน า

รอเสนอราคา

 

รูปท่ี 4.13 แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 2 ระบบการขาย 
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เจ้าของรถ

3.6

เสนอราคารับซือ้
(อตัโนมตั:ิโปรแกรม
ตดัสินใจการรับซือ้

3.7

แจ้งผลการรับซือ้

ผลการตดัสินใจรับซือ้พร้อมราคา

เจ้าของรถ

3.1

รับรายละเอียดความจทุี่
เสนอขาย

3.5

บนัทึกรายละเอียดความจุ

ที่เสนอขาย

รายละเอียดความจุท่ี
ผ่านการตรวจสอบ

สญัญาณแจ้งเตือน,
รายละเอียดความจุท่ีเสนอ,ช่วงเส้นทางขนส่ง

3.8

บนัทึกผลการรับซือ้ความจุ

D3.1     ข้อมูลความจุ

ยืนยัน/ปฏิเสธการขาย

3.3

ค านวณ
หน่วยขนส่งมาตรฐาน

น า้หนัก,ปริมาตร

3.4

แปลงเส้นทางการขนสง่

จุดต้นทาง-ปลายทาง

  D2.2   ข้อมูลช่วงเส้นทาง

ช่วงเส้นทางขนส่ง

น า้หนัก,ปริมาตร

ช่วงเส้นทาง
ของเส้นทางความจุ

D3.2   ข้อมูลเส้นทางความจุ

รายละเอียดความจุ
และ หน่วยขนส่งที่ถูกแปลง

เส้นทางขนส่ง
ของความจุ

ผลการตดัสินใจรับ
ซือ้พร้อมราคา

 D3.1        ข้อมูลความจุ

D2.2   ข้อมูลช่วงเส้นทาง

รายละเอียดข้อมลูความจุ

ราคารับซือ้ช่วงความจุ
,ราคาตลาด

D3.2     ข้อมูลเส้นทางรายละเอียดเส้นทางความจุ

D3.1 ข้อมูลความจุราคาเสนอขาย

D3.2 ข้อมูลสถานะ
สถานะ(ระบบปฏิเสธ/
ลกูค้าปฏิเสธ/รอจดัสรร)

รายละเอียดการเสนอขาย
 (รหสัรถ, นน.-ปริมาตร
ต้นทาง-ปลายทาง
เวลารถออก ฯลฯ)

ช่วงเวลา
เปิด-ปิดล่วงหน้า

     ข้อมูลหน่วยมาตรฐานD2.1

น า้หนักและปริมาตรมาตรฐาน

D2.7 ข้อมูลนโยบายเปิดการซือ้-ขาย

D2.8 ข้อมูลสถานะรอเสนอราคา

3.2

ตรวจสอบความครบถ้วน
ของข้อมลู

รายละเอียดความจุ

ฝ่ายรับซือ้
(กรณีไม่ได้ตัง้อตัโนมตัิ)

รายละเอียดยืนยัน
ผลการเสนอราคา

ราคารับซือ้แนะน า/ปฏิเสธ

D2.8 ข้อมูลสถานะเสนอราคาและรอยืนยัน

 

รูปท่ี 4.14 แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 3 ระบบการรับซือ้ 
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4.2

บนัทึกผลการจดัรถ D3.4 ข้อมูลผลการจดัรถ รายละเอียด
ผลการจดัรถ

4.4

แจ้งผลการจดังานกับ
ผู้ เกี่ยวข้อง

4.1

เรียกใช้โปรแกรมจัดรถ

ผลการจดัรถ

 D1.1   ข้อมูลเจ้าของรถ

 D1.3       ข้อมูลลกูค้า

รายละเอียดลูกค้า

รายละเอียดเจ้าของรถ

 D2.3 ข้อมูลขนถ่ายงานค่าใช้จ่ายในการขนถ่าย

ลกูค้า

เจ้าของรถ

ข้อมูลสั่งงาน
ข้อมูลรับส่งงาน

เจ้าหน้าที่

รายละเอียดงานท่ีต้อง
แจ้งจดัจ้างรถเพิ่ม

 D3.4   ข้อมูลผลการจดัรถ
รายละเอียด
ผลการจดัรถ

ผลการจดัรถ

D2.2   ข้อมูลช่วงเส้นทาง
ช่วงเส้นทางขนส่ง,ราคารับซือ้
ช่วงความจ,ุราคาตลาด

 D3.3     ข้อมูลงาน
รายละเอียด

ข้อมูลงาน, ราคาที่ขาย

  D3.1 ข้อมูลความจุ รายละเอียด
ข้อมูลความจุ,ราคาที่รับซือ้

 D3.2 ข้อมูลเส้นทาง
รายละเอียด
เส้นทาง

D2.8     ข้อมูลสถานะ สถานะรอจดัสรร/จดัสรร
งานแล้ว

 D3.3      ข้อมูลงาน รายละเอียด
ข้อมูลงาน, 

  D3.1  ข้อมูลความจุ
รายละเอียด
ข้อมูลความจุ

ฝ่ายจดัรถ

4.3

ยืนยนัผลการจัด

สญัญานแจ้งเตือน
,รหสัรับงาน, รหสัรับซือ้

ผลการยืนยันจดัรถ
ผลการจดัรถรายละเอียด

ผลการจดัรถ

ข้อมูลค าสั่งเรียกใช้

4.4

จดัหารถเพ่ิม

สถานะจดัสรรงานแล้ว

D2.8     ข้อมูลสถานะ

สถานะจดัสรรงานแล้ว

สถานะยืนยันการจดัสรร
/จดัหารถภายนอก

รายละเอียดรถที่ท าการ
จดัจ้าง

D2.8     ข้อมูลสถานะ

สถานะยืนยัน
การจดัสรรงาน

สถานะยืนยันการจดัสรร
/จดัหารถภายนอก

D3.5    ข้อมูลจดัหารถเพิ่ม
 D1.7   ข้อมูลผู้จัดหารถ รายละเอียดผู้ขนส่ง

รายละเอียดรถที่ท าการขนส่ง  
รูปท่ี 4.15 แผนภาพกระแสข้อมลูระดบัท่ี 2 ของกระบวนการท่ี 4 ระบบการจดัรถ 

 

 



 
 

บทที่ 5 

5. การออกแบบและพัฒนาระบบ 

 

ในบทท่ี 5 จะกล่าวถึงส่วนการออกแบบระบบ (System Design) โดยลงรายละเอียดเชิง

กายภาพของระบบท่ีได้จากได้รวบรวมข้อก าหนดจากการวิเคราะห์ระบบในบทท่ี 4  หลงัจากการ

ออกแบบระบบผลการออกแบบทัง้หมดจะถกูสง่ตอ่ไปยงัโปรแกรมเมอร์เพ่ือน ามาพฒันาเป็นระบบ

ตอ่ไป โดยในบทนีป้ระกอบด้วยหวัข้อหลกัดงันี ้

1) โมดลูการท างาน (Module) 

2) ฐานข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง (Database  Design) 

3) สว่นตอ่ประสานกบัผู้ใช้ (User Interface, UI) 

5.1 โมดูลการท างาน (Module) 

ในการก าหนดโมดูลการท างาน จากการวิเคราะห์ความต้องการโดยละเอียดได้แบ่ง
ระบบเป็น 5 ระบบยอ่ย ได้แก่ (1) จดัการผู้ ใช้งาน (2) การรับซือ้ (3) การขาย (4) การจดัรถและ (5) 
การตัง้ค่า เพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานการออกแบบจะแบ่งโมดูลการท างานตามผู้ ใช้งานได้ 6 
โมดูล (Module) ดงันี ้(1) โมดูลลูกค้า  (2) โมดลูเจ้าของรถ  (3) โมดลูผู้ดแูลระบบ (4) โมดูลฝ่าย
จดัซือ้ (5) โมดลูฝ่ายขายและ (6) โมดลูฝ่ายจดัรถ  

1) โมดูลลูกค้า  เก่ียวข้องกับฟังก์ชัน ได้แก่ การใช้งานจัดการบัญชีผู้ ใช้งานส่วนตัว 
จดัการข้อมลูสว่นตวั  สง่ค าร้องขอเสนอซือ้ความจแุละรายงานผลการจดัรถ 

2) โมดูลเจ้าของรถ  เก่ียวข้องกับฟังก์ชันการใช้งาน ได้แก่ การใช้งานจัดการบัญชี
ผู้ใช้งานส่วนตวั จดัการข้อมลูส่วนตวั  สง่ค าร้องขอเสนอขายความจแุละรายงานผล
การจดัรถ 

3) โมดลูผู้ดแูลระบบ เก่ียวข้องกับการลงทะเบียนผู้ ใช้งาน การจดัการสิทธิการใช้งาน 
การตรวจสอบสิทธิการใช้งานระบบและตัง้คา่ระบบตา่งๆ 

4) โมดูลการขาย  เก่ียวข้องกับการขายความจุให้ลูกค้า ได้แก่ การเสนอราคา การรับ
ผลการยืนยนัการซือ้ความจ ุจนถึงการเรียกดปูระวตัแิละผลการขาย 
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5) โมดลูการรับซือ้ เก่ียวข้องกบัการรับซือ้ความจจุากเจ้าของรถ ได้แก่ การตดัสินใจใน
การรับซือ้ การเสนอราคา การรับผลการยืนยันการขายความจุ จนถึงการเรียกดู
ประวตัแิละผลการรับซือ้ความจ ุ 

6) โมดูลการจัดรถ เก่ียวข้องกับการจัดสรรงานให้แก่รถ และการแจ้งผลการจัด 
นอกจากนีฝ่้ายจดัรถสามารถเรียกดรูายงานสรุปผลการด าเนินงานเพ่ือสรุปผลก าไร 
ขาดทนุของธุรกิจ  

5.2 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 

การออกแบบฐานข้อมูลเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัเน่ืองจากถ้าฐานข้อมูลมีข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง
หรือไมค่รบถ้วน การประมวลผลหรือรายงานตา่งๆ ท่ีดงึข้อมลูจากฐานข้อมลูจะมีข้อมลูท่ีไมถ่กูต้อง
และส่งผลให้การตดัสินใจต่างๆ ไม่ถูกต้องด้วยเช่นกัน   การออกแบบระบบฐานข้อมูลท่ีดีจะต้อง 
ไม่ซ า้ซ้อน  มีความถกูต้อง และครบถ้วนในการสนบัสนนุการท างาน  งานวิจยันีน้ าเสนอฐานข้อมลู
ท่ีออกแบบโดยใช้แผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) และแสดงรายละเอียด
ของข้อมลูใน “พจนานกุรมข้อมลู (Data Dictionary)” ซึง่สามารถอ้างอิงได้จาก “ภาคผนวก ก.”     

5.2.1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) 
การออกแบบฐานข้อมูลด้วยแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (E-R Diagram) 

เป็นวิธีหนึง่ท่ีชว่ยในการอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมลู โดยแผนภาพจะแสดงความสมัพนัธ์ระวา่ง 
เอนทิตี ้(Entity) หรือกลุ่มข้อมูล ซึ่งจะแสดงชนิดของความสัมพนัธ์ว่าเป็นชนิด หนึ่งต่อหนึ่ง (One 
to One) หนึ่งต่อหลายสิ่ง (One to Many) หรือ หลายสิ่งต่อหลายสิ่ง (Many to Many) แผนภาพ
แสดงความสมัพนัธ์ของข้อมลู (E-R Diagram) แสดงดงัรูปท่ี 5.1 และ 5.2  ตามล าดบั 
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รูปท่ี 5.1 ภาพรวมของระบบฐานข้อมลู (1) 
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รูปท่ี 5.2 ภาพรวมของระบบฐานข้อมลู (2) 
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การอธิบายรายละเอียดฐานข้อมูลจะอธิบายในระดับเอนติตี ้(Entity) ซึ่งแสดงอยู่ใน
หวัข้อ 5.2.1.1 ระบบฐานข้อมูลท่ีพฒันามีทัง้หมด 40 เอนติติตี ้(Entity) เอนติติตีท้ัง้หมดถูกแสดง
ในรูปของตาราง โดยในหัวข้อนีจ้ะอธิบายความหมายของตาราง ข้อมูลบางส่วนท่ีส าคญั และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งแตล่ะตารางเทา่นัน้ รายละเอียดของตารางทัง้หมดจะแสดงไว้ในพจนานกุรม
ข้อมลู (Data Dictionary) ซึง่แสดงไว้ในภาคผนวก ก.   

5.2.1.1 เอนดติี ้(Entity)  
1) t_ar_customer  

 

  ตาราง t_ar_customer เก่ียวข้องกบัข้อมลูลกูค้าซึง่เก่ียวข้องกบั ช่ือลกูค้า
เลขทะเบียนบริษัท เป็นต้น  มีรหัสลูกค้า (customer_id) เป็น Primary Key  มี
ประเภทลูกค้า (custumer_type_id) และรหสัผู้ ใช้งาน (user_id) เป็น Foreign Key 
ซึ่งท่ีมีความสัมพันธ์แบบหลายสิ่งต่อหนึ่ง (m:1) กับ ตาราง t_ar_customer_type
และมีความสมัพนัธ์แบบหนึง่ตอ่หนึง่ (1:1) กบัตาราง t_at_user ตามล าดบั 
 

2) t_ar_customer_address 

 

 

 

  ตาราง t_ar_customer_address เป็นตารางท่ีอยู่ของลูกค้า โดยมีรหัส
ลู ก ค้ า  (customer_id) แ ล ะ รหั ส ท่ี อ ยู่  (address_id) เ ป็ น  Foreign Key ซึ่ ง มี
ความสัมพัน ธ์แบบหลายสิ่ งต่อหนึ่ ง  (m:1)  ท่ี เช่ื อม ระหว่างตารางลูก ค้ า  
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(t_ar_customer) และตาราง ท่ี อยู่  ( t_ma_address)  โดย มี รหั ส ท่ี อยู่ ลู ก ค้ า  
(custumer_address_id) เป็น Primary Key   
 

3) t_ar_customer_contact 

 

 

 

 

  ตาราง t_ar_customer_contact เป็นตารางแสดงรายละเอียดการติดต่อ
ลูกค้าเพ่ือแสดงว่าสามารถติดต่อกับบุคคลใด ต าแหน่งไหน  เบอร์ติดต่ออะไรเป็น
ต้น โดยมีรหสัลกูค้า(custumer_id) เป็น Foreign Key  ท่ีมีความสมัพนัธ์แบบหลาย
สิ่งต่อหนึ่ง (m:1)  ท่ีเช่ือมระหว่างตารางลูกค้า  (t_ar_customer) โดยมีรหัสการ
ตดิตอ่ลกูค้า   (custumer_contact_id) เป็น Primary Key   
 

4) t_ar_customer_type 

 

 

 

 

  ตาราง t_ar_customer_type เป็นตารางแสดงรายละเอียดประเภทของ
ลู ก ค้ า ว่ า มี ก่ี ป ระ เภ ท   ป ระ เภ ท อะ ไร บ้ า ง    โด ย มี รหั ส ป ระ เภ ท ลู ก ค้ า 
(custumer_type_id) เป็น Primary Key   
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5) t_ap_supplier 

 

  ตาราง t_ap_supplier เก่ียวข้องกับข้อมูลเจ้าของรถ  ซึ่งเก่ียวข้องกบั ช่ือ
เจ้าของรถ เลขทะเบียนบริษัท เป็นต้น  มีรหสัเจ้าของรถ (supplier_id) เป็น Primary 
Key  มี รหสัผู้ ใช้งาน (user_id) เป็น Foreign Key ซึ่งท่ีมีความสมัพนัธ์แบบหนึ่งต่อ
หนึง่ (1:1) กบัตาราง t_at_user ตามล าดบั 
 

6) t_ap_supplier_address 

 

 

 

 

  ตาราง t_ap_supplier_address เป็นตารางท่ีอยู่ของเจ้าของรถ โดยมี
รหัสเจ้าของรถ (supplier_id) และรหัสท่ีอยู่ (address_id) เป็น Foreign Key ซึ่งมี
ความสัมพันธ์แบบหลายสิ่งต่อหนึ่ง (m:1)  ท่ี เช่ือมระหว่างตารางเจ้าของรถ  
(t_ap_supplier) และตารางท่ีอยู่  (t_ma_address)  โดยมีรหัส ท่ีอยู่ เจ้าของรถ  
(supplier_address_id) เป็น Primary Key   
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7) t_ap_supplier_contact 

  
  ตาราง t_ap_supplier_contact เป็นตารางแสดงรายละเอียดการติดต่อ
กับบริษัทเจ้าของรถเพ่ือแสดงว่าสามารถติดต่อกับบุคคลใด ต าแหน่งไหน  เบอร์
ติดต่ออะไร เป็นต้น โดยมีรหัสเจ้าของรถ (supplier_id) เป็น Foreign Key  ท่ีมี
ความสัมพันธ์แบบหลายสิ่งต่อหนึ่ง (m:1)  ท่ี เช่ือมระหว่างตารางเจ้าของรถ  
(t_ap_supplier) โดยมีรหัสการติดต่อเจ้าของรถ   (supplier_contact_id) เป็น 
Primary Key   
  

8) t_ma_address 

 

 
  ตาราง t_ma_address เป็นตารางแสดงรายละเอียดของท่ีอยูท่ี่ได้จาก
การบนัทกึท่ีอยูข่องลกูค้า เจ้าของรถหรือเจ้าหน้าท่ีมีการเพิ่มเข้าไปยงัระบบ ซึง่
ตารางนีจ้ะแสดงรายละเอียดท่ีอยู ่จงัหวดั  การติดตอ่ เป็นต้น  โดยมีรหสัท่ีอยู ่
(address_id) เป็น Primary Key   



124 
 

 
9) t_tm_truck 

 

  ตาราง t_tm_truck เป็นตารางแสดงรายละเอียดของรถบรรทุกท่ีมีใน
ครอบครองของเจ้าของรถ   ทัง้เลขทะเบียน เลขจดทะเบียนกับกรมขนส่ง การ
ประกันภัย น า้หนักและปริมาตรบรรทุกสูงสุด เป็นต้น      โดยมีรหัสเจ้าของรถ 
(supplier_id) และรหัสต่างๆซึ่ งแสดงลักษณะรถและลักษณะการขนส่ง มี
ความสัมพันธ์แบบหลายสิ่งต่อหนึ่ง (m:1)  ท่ี เช่ือมระหว่างตารางเจ้าของรถ  
(t_ap_supplier)  และตารางท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะรถและลกัษณะการขนส่ง ได้แก่ 
ต า ร า ง   t_tm_fuel, t_tm_goods_type, t_tm_truck_brand  t_tm_truck_type      
เป็น Foreign Key  และมีรหสัรถบรรทกุ (truck_id) 
 

10) t_tm_fuel 

 

ตาราง t_ tm_fuel เป็นตารางแสดงของลักษณะเชือ้เพลิงของรถบรรทุก 
โดยมีรหสัเช่ือเพลิง (fuel_id) เป็น Primary Key   

 



125 
 

11)  t_tm_goods_type 

 

 

 

 

  ตาราง t_ tm_ goods_type เป็นตารางแสดงของลกัษณะของสินค้าท่ีมี
ในระบบ ซึ่งในเบือ้งต้นก าหนดให้มีประเภทเดียวซึ่งสามารถขนส่งได้โดยประเภทรถ
ท่ีมีในระบบ ซึ่งตารางนีส้ร้างขึน้เพ่ือเผ่ือการขยายของเขตประเภทของสินค้าใน
อนาคต โดยมีรหสั goods_type_id เป็น Primary Key  
 

12) t_tm_truck_brand 

 

 

 

  ตาราง t_ tm_ truck_brand เป็นตารางแสดงย่ีห้อของรถบรรทกุ โดยมี
รหสัย่ีห้อรถบรรทกุ (truck_brand_id) เป็น Primary Key  
 

13) t_tm_truck_type 

 

 

 

  ตาราง t_ tm_ truck_brand เป็นตารางแสดงย่ีห้อของรถบรรทุก โดยมี
รหสัย่ีห้อรถบรรทกุ (truck_brand_id) เป็น Primary Key 
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14) t_tm_insurance 

 

 

 

 

  ตาราง t_ tm_ insurance เป็นตารางแสดงช่ือบริษัทท าประกันภัยท่ี
เจ้าของรถท าด้วย โดยมีรหสับริษัทประกนัภยั (insurance_id) เป็น Primary Key 
 

15) t_at_user 
 

 

 

 

 

 

  ตาราง t_at_user เป็นตารางแสดงรายละเอียดผู้ ใช้งานระบบ ซึ่งจะมี
รายละเอียดของการใช้งานระบบ ได้แก่ ช่ือและรหสัการใช้งาน การอนุญาติใช้งาน
ระบบซึ่งท าผ่านทางอีเมลล์ของทุกผู้ ใช้งาน  อีเมลล์ ประวตัิการเข้าระบบ เป็นต้น 
โดยมีรหสัผู้ใช้งาน (user_id) เป็น Primary Key 
 
 

  



127 
 

 
16) t_at_group 

 

 

 

 

  ตาราง t_at_group เป็นตารางแสดงกลุ่มผู้ ใช้งาน โดยมีรายละเอียดช่ือ
ประเภทและค าอธิบายและมีรหสั user_id เป็น Primary Key 
 

17) t_at_user_group 

 

 

 

 

  ตาราง t_at_user_group เป็นตารางแสดงสมาชิกในกลุ่มผู้ ใช้งานว่า
ประกอบด้วยผู้ ใช้งานใดบ้าง  โดยมีรหสักลุ่มผู้ ใช้งาน (group_id) และรหสัผู้ ใช้งาน 
(user_id) เป็น Foreign Key ซึ่งมีความสมัพนัธ์แบบหลายสิ่งตอ่หนึ่ง (m:1)  ท่ีเช่ือม
ระหว่างตารางกลุ่มผู้ ใช้งาน  (t_at_group) และตารางผู้ ใช้งาน (t_at_user) โดยมี
รหสัสมาชิกในกลุม่ผู้ใช้งาน (t_at_user_group) เป็น Primary Key   
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18) t_at_module 

 

 

  ตาราง t_at_user_module เป็นตารางโมดลูการใช้งาน (แถบด้านบนของ
โปรแกรม) ประกอบด้วยช่ือ รายละเอียด และช่ือไฟล์ท่ีเก็บ souce code ท่ีถูก
เรียกใช้ โดยมีรหสัโมดลู (module_id) เป็น Primary Key   
 

19) t_at_user_group_module 
 

 

 

 

  ตาราง t_at_user_group_module เป็นตารางแสดงว่ากลุ่มผู้ ใช้งาน
สามารถใช้งานโมดูลอะไรได้บ้าง  ซึ่ งมี รหัสกลุ่ม  (group_id) และรหัสโมดูล 
(module_id) เ ป็ น  Foreign Key  โ ด ย มี ร หั ส โม ดู ล ต า ม ก ลุ่ ม ผู้ ใ ช้ ง า น 
(group_module_id) เป็น Primary Key   
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20) t_at_function  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  ตาราง t_at_function เป็นตารางแสดงแสดงรายละเอียดฟังก์ชนัการใช้
งาน (รายการด้านซ้ายของโปรแกรม) ได้แก่ ช่ือ  ความสัมพันธ์ระหว่างลิสของ
ฟังก์ชนั เป็นต้น โดยมีรหสัโมดลู (module_id) เป็น Foreign Key ซึ่งมีความสมัพนัธ์
แบบหลายสิ่งตอ่หนึ่ง (m:1)  ท่ีเช่ือมระหว่างตารางโมดลู (t_at_module) ซึ่งเป็นการ
บอกถึงโมดูลมีฟังก์ชันการใช้งานใดบ้าง โดยมีรหัสฟังก์ชัน (function_id) เป็น 
Primary Key   
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21) t_at_group_function 

 

 

 

  ตาราง t_at_group_function เป็นตารางแสดงแสดงรายละเอียดฟังก์ชัน
การใช้งานท่ีสอดคล้องกบักลุม่ผู้ใช้งานและมีการก าหนดสิทธิการใช้งานตามฟังก์ชัน 
โดยมีรหสักลุ่มผู้ ใช้งาน (group_id) รหสัฟังก์ชัน (function_id) และรหสัสิทธิใช้งาน 
(privilege_id) เป็น Foreign Key ซึ่งมีความสัมพันธ์แบบหลายสิ่งต่อหนึ่ง (m:1)  
เช่ือมระหว่างตาราง t_at_function ซึ่งเป็นการบอกถึงโมดูลมีฟังก์ชันการใช้งาน
ใดบ้าง โดยมีรหสัฟังก์ชนั (function_id) เป็น Primary Key   
 

22) t_so_order_receive 

 

  ตาราง t_so_order_receive เป็นตารางแสดงรายการขอซือ้ความจุของ
ลกูค้า โดยตารางนีแ้สดงรายละเอียดเก่ียวข้องกบัความต้องการขนสง่ ได้แก่ ท่ีอยู่ใน
การรับส่งสินค้า วนัท่ีต้องการขนส่ง  ช่วงเวลาท่ียืดหยุน่ก่อนหลงัท่ียอมรับได้ น า้หนกั 
(ปริมาตรวนัท่ีเสนอซือ้ความจ ุเป็นต้น  โดยมีการเก็บสถานะการเจรจาในการรับซือ้
ความจตุามรายการเสนอซือ้ (status_id) ถ้าท ามีการเสนอราคากลบัไปยงัลกูค้าจะมี
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การบันทึ กราคาเสนอแก่ลูก ค้า  (approve_cost) ในตารางนี  ้ มี รหัสลูก ค้า 
(customer_id) สถานะ (status_id) จังหวัดเร่ิมต้น (start_province) จงัหวัดสิน้สุด 
(end_province)   และเส้นทางเดินรถ (route_id) ท่ีถูกสร้างขึน้ โดยระบบจาก
จงัหวดัเร่ิมต้นและสิน้สดุ เป็น Foreign Key ซึ่งมีความสมัพนัธ์แบบหลายสิ่งตอ่หนึ่ง 
(m:1)  เช่ือมระหว่างตาราง t_ma_status  t_ar_customer  t_ma_province และ 
t_tm_route ตามล าดบั โดยมีรหสัรับงาน (order_receive_id) เป็น Primary Key  
 

23) t_po_cap   
 

 
 

  ตาราง t_po_cap เป็นตารางแสดงรายการเสนอขายความจขุองเจ้าของ
รถ โดยตารางนีแ้สดงรายละเอียดเก่ียวข้องกับความต้องการขนส่ง ได้แก่ รถท่ีมี
ความจุว่าง ท่ีอยู่ท่ีท าการเร่ิมต้นและสิน้สุดการเดินรถ วนัท่ีต้องการขนส่ง  น า้หนัก
และปริมาตรท่ีมีความจุว่าง วันท่ี เจ้าของรถเข้ามาเสนอซือ้ความจุ   เป็นต้น 
นอกจากนีเ้ก็บสถานะการเจรจาในการการขายความจตุามรายการเสนอขายความจุ 
(status_id)    ซึ่งราคาท่ีเสนอจะรับซือ้จะมีการบันทึกราคาเสนอแก่เจ้าของรถ 
(approve_cost) ในตารางนี ้ โดยมีรหัสเจ้าของรถ (supplier_id) จังหวัดเร่ิมต้น 
(start_province) จงัหวดัสิน้สดุ (end_province)   และเส้นทางเดินรถ (route_id) ท่ี
ถูกส ร้างขึ น้ โดยระบบจากจังหวัด ต้นทาง (origin) และจังหวัดปลายทาง 
(destination) เป็น Foreign Key ท่ีมีความสัมพันธ์แบบหลายสิ่งต่อหนึ่ง (m:1)  
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เช่ือมระหว่างตาราง t_ap_supplier t_ma_province t_tm_route และ t_ma_status 
ตามล าดบั โดยมีรหสัความจ ุ(cap_id) เป็น Primary Key 

24) t_ma_status 
 
 
 
 
 
 
  ตาราง t_ma_status เป็นตารางสถานะ  ซึ่งอธิบายถึงสถานะตา่งๆท่ีมีใน
ระบบ ได้แก่  รับซือ้ ปฏิเสธการรับซือ้   รอจัดรถ เป็นต้น   โดยมีรหัสสถานะ 
(status_id) เป็น Primary Key  
 

25) t_tm_route 

 

  ตาราง t_tm_route เป็นตารางเส้นทาง ซึ่งประกอบด้วยช่ือเส้นทางและ
อธิบายรายละเอียด โดยมีรหสัเส้นทาง (route_id) เป็น Primary Key 
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26) t_tm_route_detail 

 

 

 

 

  ตาราง t_tm_route_detail เป็นตารางแสดงรายละเอียดของเส้นทาง ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงว่าเส้นทางประกอบด้วยช่วงของเส้นทางใดบ้างและมีล าดบัการต่อ
กันอย่างไร  โดยมีรหัสเส้นทาง (route_id)  ช่วงเส้นทาง (edge_id) เป็น Foreign 
Key ท่ีมีความสมัพนัธ์แบบหลายสิ่งตอ่หนึ่ง (m:1)  เช่ือมระหว่างตาราง t_tm_route
และ t_tm_edge ตามล าดบั โดยมีรหสัรายละเอียดเส้นทาง (route_detail_id) เป็น 
Primary Key 
 

27) t_tm_edge 

 

  ต า ราง  t_tm_edge เป็ นตารางแสด งรายล ะ เอี ยดช่ ว ง เส้ น ท าง 
(section/edge)  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงว่าแตล่ะช่วงเส้นทางมีคณุสมบตัิอะไรบ้าง ได้แก่ 
ช่ือ จดุเเร่ิม จดุสิน้สุด ระยะทาง ราคารับซือ้ ราคาขาย รวมไปถึงพารามิเตอร์ท่ีใช้ใน
โปรแกรมตัง้ราคาขายซึ่งแปรผันตามเส้นทางทัง้ค่าแอลฟ่า (alpha) และ เบต้า 
(beta) โดยมีรหัสจุดเร่ิมต้น (node_start_id)  รหัสจุดเร่ิมต้น (node_end_id)  เป็น 
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Foreign Key ท่ีมีความสัมพันธ์แบบหลายสิ่งต่อหนึ่ง (m:1) เช่ือมระหว่างตาราง 
t_tm_node โดยมีรหสัชว่งเส้นทาง (edge_id) เป็น Primary Key 
 

28) t_tm_edge_dist 
 

 

 

 

 

  ตาราง t_tm_edge_dist เป็นตารางแสดงรายละเอียดสถิติเร่ิมต้นในแต่
ละช่วงเส้นทาง  เน่ืองจากเร่ิมแรกระบบยังไม่มีข้อมูลในอดีตมาท าการวิเคราะห์  
โดยคา่สถิติจะถกูน าไปใช้ในโปรแกรมการตดัสินใจซือ้-ขายความจุ ได้แก่ จ านวนวนั
ก่อนหน้ารถออก (dayBefore)  ค่า เฉ ล่ียความ ต้องการเข้ามาขายความจ ุ
(xBarSupply)  ค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐานความ ต้องการเข้ ามาขายความจุ   
(SDSupply) ค่าเฉล่ียความต้องการเข้ามาซือ้ความจุ (xBarDemad)  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานความต้องการเข้ามาซือ้ความจุ  (SDDemand) โดยมีรหัสช่วงเส้นทาง 
(edge_id)  เป็น Foreign Key มีความสัมพันธ์แบบหลายสิ่งต่อหนึ่ง (m:1) เช่ือม
ระหว่างตาราง t_tm_edge โดยมีรหสัการกระจายในแตล่ะเส้นทาง (edge_dist_id) 
เป็น Primary Key 
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29) t_tm_node 

 

 

 

 

  ตาราง t_tm_node เป็นตารางแสดงจุด (node) ในระบบ  ซึ่งแสดงรหัส 
ช่ือ รายละเอียดของจุด (node)  ในระบบนีจ้ะใช้จังหวัดเป็นตัวแทนจุด(node)ใน
ระบบ โดยใช้รหัสจังหวัด    (province_id)  เป็น Foreign Key ท่ีมีความสัมพันธ์
แบบหลายสิ่งต่อหนึ่ง (m:1) ในการเช่ือม ตาราง t_tm_province  ซึ่งมีรหัสจุด 
(node_id) เป็น Primary Key 
 

30) t_tm_node_transhipment 

 

 

 

 
  ตาราง t_tm_node_transhipment เป็นตารางแสดงรายละเอียดท่ีอยู่ของ
จดุท่ีท าการขนถ่ายสินค้าได้ในแตล่ะจดุท่ีมีในระบบ   โดยมีรหสัจดุ (node_id)  เป็น 
Foreign Key ท่ีมีความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1:1) ระหว่างตาราง t_tm_node  
ซึง่มีรหสัจดุขนถ่าย (node_trans_id) เป็น Primary Key 
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31) t_ma_province 

 

 

 
 
  ตาราง t_ma_province เป็นตารางแสดงรายละเอียดของจงัหวดั  ได้แก่ 
ช่ือและรหัสจังหวัดโดยมีรหัสโซน (zone_id)  เป็น Foreign Key ท่ีมีความสัมพันธ์
แบบหลายสิ่ งต่อหนึ่ ง  (m:1) ระหว่างตาราง t_ma_zone  โดยมีรหัสจังหวัด 
(province_id) เป็น Primary Key 
 

32) t_ma_zone  

 

 

 

 
  ตาราง t_ma_zone เป็นตารางแสดงรายละเอียดของโซนในการแบง่กลุ่ม
พืน้ท่ี ได้แก่ ช่ือและรายละเอียดโซน โดยมีรหสัโซน (zone_id)  เป็น Primary Key 

  



137 
 

33)  t_tm_dispatch 

 

  ตาราง t_tm_dispatch เป็นตารางจัดรถเพ่ือแสดงการจัดรถว่างานไหน
อยู่บนรถคนัใด และมีการบนัทึกรหัสใบสั่งงาน ( job_order_code) และรหัสรับส่ง
สินค้า (pickup_slip_code) โดยอ้างอิงงานและรถท่ีได้รับมอบหมายจาก  รหัสรับ
งาน  (order_receive_id) แล ะรหัสค วามจุ  (cap_id)   เป็ น  Foreign Key ท่ี มี
ความสัมพันธ์แบบหลายสิ่งต่อหนึ่ง (m:1) ระหว่างตาราง  t_so_order_receive 
และ t_po_cap    โดยมีรหสัจดัรถ (dispatch_id) เป็น Primary Key 
 

34) t_tm_dispatch_detail 

 

  ตาราง t_tm_dispatch_detail เป็นตารางแสดงรายละเอียดของการจัด
รถ ได้แก่ ต้องท าการขนของขึน้-ลงท่ีใด  ปริมาณเท่าใด  ในวันไหน เป็นต้น    โดย
เป็นการอธิบายการจดัรถซึ่งอ้างอิงจากรหสัจดัรถ (dispatch_id)  เป็น Foreign Key 
ท่ีมีความสมัพนัธ์แบบหลายสิ่งต่อหนึ่ง (m:1) กับตาราง  t_tm_dispatch  ซึ่งมีรหัส
รายละเอียดการรับงาน (dispatch_detail_id)  เป็น Primary Key 
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35) t_tm_extra_supply 

 

 ตาราง t_tm_extra _supply เป็นตารางแสดงรายละเอียดของงานท่ีได้รับ

การมอบหมายให้แก่ผู้จดัหารถโดยฝ่ายจดัหารถ ฝ่ายจดัซือ้เป็นผู้กรอกทะเบียนรถท่ี

ไปรับ-ส่งสินค้า (truck_plate) โดยเป็นการอธิบายการมอบหมายงานซึ่งอ้างอิงจาก

รหสัรับงาน (order_receive_id) รหสัจดัสรรงาน (dispatch_id) และรหสัซพัพลาย

เออร์ (supplier_id) เป็น Foreign Key ท่ีมีความสัมพันธ์แบบหลายสิ่งต่อหนึ่ง 

(m:1) จ า ก ต า ร า ง  t_so_order_receive  t_tm_dispatch แ ล ะ  t_ap_supplier 

ตามล าดบั  ซึง่มีรหสัการจดัหารถเพิ่ม (dispatch_detail_id)  เป็น Primary Key 

36) t_tm_policy 

 

  ตาราง t_tm_policy เป็นตารางนโยบาย   ท่ีมีรายละเอียดนโยบายเวลา
การเปิดซือ้-ขายล่วงหน้า ซึ่งมีผลตอ่วนัขนส่งท่ีสามารถเลือกจากระบบซือ้-ขายได้ใน
ขณะนัน้ นอกจากนีย้งัเป็นการก าหนดการถ่ายล าสินค้าหรือไม่และถ้ามีจะมีในราคา
เทา่ไหร่ตอ่ครัง้  เพ่ือใช้ในการเรียกใช้โปรแกรมจดัรถ ได้แก่ จ านวนวนัท่ีรับซือ้ความจุ
ล่ วงห น้ า  (buy_start_duration)   เวลา ท่ี เปิ ด รับ ซื อ้ความจุ  (buy_start_time)   
จ านวนวนัท่ีรับปิดซือ้ความจุล่วงหน้า (buy_end_duration) เวลาท่ีปิดรับซือ้ความจ ุ
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(buy_end_time) จ านวนวันท่ีขายความจุล่วงหน้า (sell_start_duraton)  เวลาท่ี
เปิ ด ขายค วาม จุ  (sell_start_time) จ าน วน วัน ท่ี ปิ ด ขายค วาม จุล่ ว งห น้ า 
(sell_end_duration)   เวลาท่ีปิดขายความจุ (sell_end_time)  ค่าใช้จ่ายในการ
ถ่ายล า (transshipment_cost) จ านวนครัง้ท่ีถ่ายล าได้สูงสุด (max_trashipment) 
นโยบายท่ีตัง้นีแ้สดงผลหรือไม่ (is_activate)  โดยมีรหสันโยบาย (policy_id)  เป็น 
Primary Key 
 

37) t_tm_unit_load 

 

 

 

  ตาราง  t_tm_unit_load เป็ นตารางหน่ วยขนถ่ ายม าตรฐาน  ท่ี มี
รายละเอียดช่ือหน่วย ปริมาตร น า้หนัก และหน่วยนับท่ีใช้ เป็นต้น  โดยมีรหัสขน
ถ่ายมาตรฐาน (unit_load_id)  เป็น Primary Key 
 

38) t_ma_unit  
 
 
 

 

  ตาราง t_ma_unit เป็นตารางหน่วยขนถ่ายมาตรฐาน ท่ีมีรายละเอียดช่ือ
หน่วย ปริมาตร น า้หนกั และหนว่ยนบัท่ีใช้ เป็นต้น  โดยมีรหสัขหนว่ยถ่ายมาตรฐาน 
(unit_id)  เป็น Primary Key 
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39) t_web_announcement 
 

 
 
  ตาราง t_web_announcement เป็นตารางเพิ่มเติมจากการออกแบบ
ทัง้นีเ้ผ่ือให้ระบบสามารถเก็บข้อมลูประกาศในหน้าจอหลกัได้  ได้แก่ข้อมูลหวัข้อท่ี
ท าการประกาศและรายละเอียดการประกาศ เป็นต้น  โดยมีรหัสประกาศ 
(announce_id)  เป็น Primary Key 
 

40) t_web_complaint 

 

 

  ตาราง t_web_complaint เป็นตารางเพิ่มเติมจากการออกแบบทัง้นีเ้ผ่ือ
ให้ระบบสามารถเก็บข้อมลูท่ีผู้ ใช้งานร้องเรียนเข้ามาในระบบ  ได้แก่ ข้อมลูเนือ้หาท่ี
ร้องเรียน  ผู้ ร้องเรียน อีเมลล์ตดิตอ่ เป็นต้น โดยมีรหสัร้องเรียน (complain_id)  เป็น 
Primary Key 

 

 

  



141 
 

 

5.3 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ (User Interface, UI) 

การออกแบบสว่นตอ่ประสานกบัผู้ ใช้เป็นการออกแบบการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งผู้ ใช้งาน
ระบบกับระบบเพ่ือรองรับการน าเข้าข้อมูลหรือส่วนสั่งงาน (Input) ตลอดจนการน าเสนอ
สารสนเทศหรือแสดงผลลพัธ์ (Output) กลบัมายงัผู้ ใช้งาน การออกแบบส่วนตอ่ประสานท่ีดีจะท า
ให้ใช้งานได้ง่าย และผู้ใช้งานเรียนรู้การใช้งานได้เร็ว   

ระบบสารสนเทศท่ีคณะผู้วิจยัพฒันาจะมีรูปแบบส่วนต่อประสานอยู่บนพืน้ฐานการใช้
งาน Web Application โดยแบ่งการน าเสนอส่วนต่อประสานตามแถบเมนู (Manu Bar)ได้ดังนี ้
เมนูหน้าหลัก เมนูลงทะเบียน เมนูผู้ ดแูลระบบ เมนูลูกค้า เมนูเจ้าของรถ เมนูฝ่ายขาย เมนูฝ่าย
จดัซือ้ เมนฝู่ายจดัรถ โครงสร้างหน้าจอการท างานของเมนแูบง่เป็น 4 สว่นดงัรูปท่ี 5.3  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.3 โครงสร้างหน้าจอในการออกแบบระบบสารสนเทศ 

1) ส่วนท่ี 1:แถบเมนู (Manu Bar)  เป็นแถบเมนูท่ีแสดงอยู่ด้านบนของหน้าจอ โดย
แสดงรายการหลักของโปรแกรมตามการใช้งานซึ่งเป็นการรวบรวมฟังก์ชันท่ี
เก่ียวข้องไว้ด้วยกนั   

2) ส่วนท่ี 2:แถบฟังก์ชัน (Function Bar) เป็นแถบท่ีแสดงทางด้านซ้ายของหน้าจอ  
โดยแสดงรายการฟังก์ชนัยอ่ย  

① แถบเมน ู(Manu Bar) 

④ แถบเคร่ืองมือ 

② แถบฟังก์ชนั 

(Function 
Bar) 

③หน้าตา่งการด าเนินการ (Operation Pane) 

ร า ย ก า ร (list 

pane) 

ตาราง (Table) 

แบบฟอร์ม  (Form) 
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3) สว่นท่ี 3:หน้าตา่งการด าเนินการ (Operation Pane) เป็นส่วนแสดงผล ได้แก่ ตาราง
ท่ีใช้ในการแสดงประวตัิการท างาน แบบฟอร์ม รายงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นผลจากการ
เลือกแถบฟังก์ชนัท่ีอยู่บริเวณกลางหน้าจอ  โดยในบางหน้าต่างการด าเนินการจะมี
รายการ (list pane) ข้างบนเพ่ือแสดงผลตามหมวดหมู ่

4) ส่วนท่ี 4:แถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่ส่วนล่างของหน้าจอ ซึ่งท าหน้าท่ี
จดัการหน้าต่างการด าเนินการ โดยจะท างานร่วมกบัหน้าตา่งด าเนินการทัง้ในส่วน
ตารางและในสว่นแบบฟอร์ม ซึง่มีรายละเอียดปุ่ มตา่งๆดงันี ้ 
 

-                    ปุ่ มเพิ่ม (Add):ใช้ในการเพิ่มข้อมลูใหมท่างแบบฟอร์มเข้าสูร่ะบบ  
 

-  ปุ่ มแก้ไข (Edit):ใช้ในการแก้ไขข้อมูลเดิมจากการเลือกแถวใน
ตาราง โดยแสดงผลและแก้ไขทางแบบฟอร์มเข้าสูร่ะบบ 
 

-  ปุ่ มลบ (Delete):ใช้ในการลบข้อมลูเดิมออกจากระบบจากแถวใน
ตารางท่ีเลือก  

-  ปุ่ มปิด (Close):ใช้ในการซอ่นแถบเคร่ืองมือ 
 

- ปุ่ มบนัทึก (Save):ใช้ในการบนัทึกข้อมูลหลังจากท าการเพิ่มหรือ
แก้ไขข้อมลูในแบบฟอร์มแล้ว 
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5.3.1 เมนูหน้าหลัก 

เป็นเมนูท่ีใช้แสดงผลทุกครัง้เม่ือเข้าสู่เว็ปไซด์  ซึ่งประกอบด้วยหน้าจอท่ีช่วยอ านวย
ความสะดวกหรือแจ้งข้อมูลใช้ผู้ ใช้งานทุกคนทราบ ได้แก่ ส่วนหน้าการเข้าสู่ระบบ ส่วนเมนูลัด 
สว่นการประมาณราคาและสว่นประกาศ 

1) หน้าจอหลกัของระบบ 

 

รูปท่ี 5.4 หน้าจอหลกัของระบบ  

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน: เป็นหน้าจอหลกั เม่ือเข้าสู่เว็บไซด์ผู้ ใช้งานทุกคนจะใช้งาน
ระบบตา่งๆผ่านหน้าจอนีเ้ป็นหน้าแรก โดยเป็นหน้าจอท่ีใช้ส าหรับลงทะเบียนผู้ใช้งาน มี
แถบเมนู ปุ่ มเมนูลัดท่ีสามารถเข้าไปยังฟังก์ชันการใช้งานได้โดยตรง มีส่วนท่ีใช้ช่วย
ประมาณราคาและสว่นการประชาสมัพนัธ์แก่ผู้ใช้งาน 

รายละเอียดการท างาน:ผู้ ใช้งานเลือกใช้งานส่วนตา่งๆต้องการดงัแสดงรายละเอียดการ
ใช้งานแตล่ะสว่น ดงัแสดงรายละเอียดในหวัข้อ 1.1 )- 1.4)  

 

 

  



144 
 

1.1)  สว่นการเข้าสูร่ะบบ 

 

รูปท่ี 5.5 สว่นการเข้าสู่ระบบ  

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน: ใช้ส าหรับเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งานหน้าจอและฟังก์ชนัตามสิทธิ
ของตน 

รายละเอียดการท างาน: ผู้ ใช้งานระบบหรือผู้ดูแลระบบกรอกช่ือผู้ ใช้งาน (Username) 
และรหัสผ่าน (Password) แต่ถ้ายังไม่ เป็นสมาชิกสามารถกดปุ่ มสมัครสมาชิก 
(Registration) เพ่ือไปยงัเมนลูงทะเบียนดงัแสดงหน้าจอในรูปท่ี 5.9 

 
1.2) สว่นเมนลูดั 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.6 สว่นเมนลูดั  

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน: ใช้ส าหรับเข้าสู่ฟังก์ชนัการใช้งานเสนอขายความจุ ขอซือ้
ความจแุละสง่ค าร้องเรียนได้อยา่งรวดเร็วผา่นทางหน้าจอหลกั 
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รายละเอียดการท างาน: กดไปยังปุ่ มเมนูฟังก์ชันท่ีต้องการใช้งานหลังจากเข้าสู่ระบบ 
ระบบจะเช่ือมต่อไปยงัฟังก์ชนัท่ีต้องการและแสดงผลออกทางหน้าจอ ได้แก่ ค าร้องขอ
เสนอขายความจใุนเมนผูู้ประกอบการขนสง่  ค าร้องขอซือ้ความจ ุและร้องเรียน 

1.3)  สว่นการค านวณราคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.7 สว่นการค านวณราคา 

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน: ผู้ ใช้งานระบบสามารถประมาณราคารับซือ้หรือราคาขาย
โดยประมาณได้ 

รายละเอียดการท างาน: ผู้ ใช้งานเลือกประเภทการค านวณ จากนัน้เลือกจงัหวดัต้นทาง
และจงัหวดัปลายทางจากนัน้กดค านวณราคา ระบบจะแสดงราคาและระยะทางระบบ
จะท าการแสดงผลทางหน้าจอในสว่นการค านวณราคา 
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1.4) สว่นการประชาสมัพนัธ์ 
 

 

รูปท่ี 5.8 สว่นการประชาสมัพนัธ์ 

วัตถุประสงค์ในการใช้งาน : แสดงประกาศให้ผู้ ใช้งานทราบข่าวสารท่ีต้องการ
ประชาสมัพนัธ์ได้ 

รายละเอียดการท างาน: ผู้ดแูลระบบต้องเข้าแถบเมนผูู้ดแูลระบบ เลือกฟังก์ชนัประกาศ 
จากนัน้พิมพ์ข้อความประกาศท่ีต้องการแล้วกดยืนยนั ข้อความท่ีต้องการประกาศจะ
แสดงไปยงัหน้าจอหลกั ดงัแสดงในรูปท่ี 5.11 
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5.3.2 เมนูลงทะเบียน 

เมนลูงทะเบียนเป็นเมนูท่ีเก่ียวข้องกบัการสมคัรสมาชิก  เพ่ือให้ผู้ ใช้งานสามารถใช้เมนู
ฟังก์ชนัอ่ืนๆตามประเภทสมาชิก ได้แก่ หน้าจอลงทะเบียนของลูกค้า และหน้าจอลงทะเบียนของ
ซพัพลายเออร์ประเภทเจ้าของรถ (Truck Owner)  

1) หน้าจอลงทะเบียน  

 

รูปท่ี 5.9 หน้าจอลงทะเบียนผู้ใช้งานประเภทลกูค้า 

 

รูปท่ี 5.10 หน้าจอลงทะเบียนผู้ใช้งานประเภทเจ้าของรถ 
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วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน: เป็นหน้าจอท่ีใช้ในการลงทะเบียนเพ่ือสามารถสมคัรสมาชิก
ได้ โดยให้ข้อมูลเก่ียวข้องกับส่วนบุคคลและข้อมูลรหสัใช้งาน ในการลงทะเบียนสมคัร
สมาชิกมี 2 ประเภท คือ (1) ประเภทลูกค้า (2) ประเภทเจ้าของรถ ซึ่งประเภทสมาชิกท่ี
สมคัรมีผลตอ่สิทธิการใช้งาน 

 รายละเอียดการท างาน: การใช้งานหน้าจอสามารถเข้าใช้งานโดยผา่นปุ่ มลดัลงทะเบียน
หน้าหลกัหรือ แถบเมนูลงทะเบียนทางด้านบนจอ    หลังจากนัน้เลือกประเภทผู้สมัคร
จากแถบฟังก์ชนัทางด้านซ้าย    จากนัน้ท าการกรอกข้อมลูตามแบบฟอร์ม ได้แก่ข้อมูล
ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์ติดตอ่ รหสัยืนยนัต้น  เป็นต้น  จากนัน้บนัทึกข้อมลูในแถบเคร่ืองมือ (Tool 
Bar)
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5.3.3 เมนูผู้ดูแลระบบ 

เป็นเมนูของผู้ ดูแลระบบท่ีใช้ดูแลความเรียบร้อยในการใช้งานระบบ  ซึ่งแสดงแถบ
ฟังก์ชนัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานซึ่งแบง่เป็น 3 กลุ่มฟังก์ชนัหลกั คือ กลุ่มฟังก์ชนัการจดัการทัว่ไป 
(General Management) กลุ่ม ฟั งก์ชันการจัดการผู้ ใช้งาน  (User Management) และ กลุ่ม
ฟังก์ชนัการตัง้คา่เบือ้งต้น (Setup) 

5.3.3.1 กลุ่มฟังก์ชันการจัดการทั่วไป (General Management)   
กลุ่มฟังชั่นการจัดการทั่วไป เก่ียวข้องกับการท่ีผู้ ดูแลระบบต้องการแจ้งข้อมูล

ขา่วสารให้ผู้ ใช้งานและรวมถึงการรับค าร้องเรียนจากผู้ใช้งาน ซึง่ประกอบด้วย หน้าจอ
ประกาศ(Announcement)  หน้าจอเรียกดคู าร้องเรียน (Complaint)  

 
1) หน้าจอประกาศ (Announcement) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.11 หน้าจอประกาศ 
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วตัถุประสงค์ในการใช้งาน: เป็นหน้าจอท่ีใช้จัดการข้อมูลการประกาศประชาสัมพันธ์
ข่าวสารให้แก่ผู้ ใช้งานในหน้าหลัก สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อความประกาศหรือตัง้ให้
แสดงผลหน้าจอหลกัหรือไม ่ได้จากหน้าจอนี ้

รายละเอียดการท างาน: การใช้งานเลือกแถบฟังก์ชนัประกาศในกลุ่มฟังก์ชนัการจดัการ
ทัว่ไป โดยหน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ 

(1) ส่วนตารางจะแสดงข้อมูลเก่ียวข้องกับหัวข้อประกาศและเวลาท่ีท าการ
ประกาศท่ีผ่านมา สามารถเลือกแถวในตารางท่ีสนใจเพ่ือเรียกดรูายละเอียด
หรือต้องการลบแก้ไขจากการเลือก Check Box หน้าบรรทัดท่ีต้องการ  
จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่
สว่นลา่งของหน้าจอ 

(2) ส่วนแบบฟอร์ม ข้อมูลทั ง้ใช้แสดงผลและน าเข้าข้อมูล  โดยใช้แสดง
รายละเอียดข้อมูลตามหวัข้อในตารางท่ีเลือก และยงัเป็นส่วนท่ีกรอกข้อมูล
แก้ไขและใช้เพิ่มประกาศใหม่โดยเลือกเพิ่มข้อมูลในแถบเคร่ืองมือ กรอก
ข้อมลูและกดบนัทกึ 
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2) หน้าจอเรียกดคู าร้องเรียน (Complaint) 

 

รูปท่ี 5.12 หน้าจอเรียกดคู าร้องเรียน 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน: เป็นหน้าจอท่ีใช้ในการเรียกดขู้อมลูร้องเรียนท่ีผู้ ใช้งานแจ้งแก่
ผู้ดแูลระบบ 

รายละเอียดการท างาน: ผู้ดูแลระบบใช้งานเลือกแถบฟังก์ชนัร้องเรียนในกลุ่มฟังก์ชัน
การจดัการทัว่ไป โดยหน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ 

(1) ส่วนตารางจะแสดงข้อมูลเก่ียวข้องกับหัวข้อประกาศและเวลาท่ีท าการ
ประกาศสามารถเลือกแถวในตารางท่ีสนใจเพ่ือเรียกดรูายละเอียดหรือต้องการ
ลบจากการเลือก Check Box หน้าบรรทดัท่ีต้องการ   

(2) ส่วนแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมูลค าร้องเรียนตามหัวข้อในตารางท่ี
เลือก 
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5.3.3.2 กลุ่มฟังก์ชันการจัดผู้ใช้งาน (User Management)   
 กลุ่มฟังก์ชันการจดัการผู้ ใช้งานประกอบด้วยหน้าจอท่ีผู้ดแูลระบบใช้ตรวจสอบ
ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนตวั  การเข้าใช้งานและการก าหนดสิทธิผู้ ใช้งาน ได้แก่  
หน้าจอจดัการข้อมลูลกูค้า (Customer)  หน้าจอการตัง้ค่าข้อมูลกลุ่มผู้ ใช้งาน (Group) 
หน้าจอการตัง้ค่าข้อมูลสิทธิการใช้งานตามกลุ่ม (Group Function) หน้าจอจัดการ
ข้อมูลซัพพลายเออร์ (Supplier) หน้าจอจัดการข้อมูลรถบรรทุก (Truck) และหน้าจอ
จดัการข้อมลูผู้ใช้งาน (User) 
1) หน้าจอจดัการข้อมลูลกูค้า (Customer)  

 

รูปท่ี 5.13 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูลกูค้า: รายการท่ี 1 

 

รูปท่ี 5.14 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูลกูค้า: รายการท่ี 2 
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รูปท่ี 5.15 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูลกูค้า: รายการท่ี 3 

 

รูปท่ี 5.16 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูลกูค้า: รายการท่ี 4 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน: เป็นหน้าจอของผู้ดแูลระบบใช้จดัการข้อมูลลูกค้า สามารถ
เรียกด ูเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมลูรายละเอียดลกูค้า ได้แก่ รายละเอียดลกูค้า ท่ีอยู่ การติดตอ่ 
เป็นต้น  โดยหน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ 

รายละเอียดการท างาน: การใช้งานให้เลือกแถบเมนูผู้ดแูลระบบ (Admin) จากนัน้เลือก
แถบฟังก์ชนัจดัการข้อมลูลกูค้าโดยหน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่น คือ  

(1) สว่นตารางจะรายละเอียดลกูค้าตามรหสัช่ือผู้ ใช้งาน ซึ่งสามารถท าการเลือก
เรียกดท่ีูแถวท่ีต้องการหรือ ลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้าบรรทดัท่ี
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ต้องการ จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ี
อยูส่ว่นลา่งของหน้าจอ  

(2) ส่วนแบบฟอร์ม ข้อมูลทั ง้ใช้แสดงผลและน าเข้าข้อมูล  โดยใช้ แสดง
รายละเอียดข้อมูลตามหวัข้อในตารางท่ีเลือก และยงัเป็นส่วนท่ีกรอกข้อมูล
แก้ไขและเพิ่มข้อมูลลูกค้าโดยเลือกเพิ่มข้อมูลในแถบเคร่ืองมือ กรอกข้อมูล
และกดบนัทกึ  โดยในสว่นแบบฟอร์มมีทัง้หมด 4 แถบรายการ ดงันี ้

 -  รายการ 1 (List Pane 1) แสดงรายละเอียดบริษัทท่ีเป็นลูกค้า ได้แก่ ช่ือ 
ประเภทลกูค้า เลขท่ีจดทะเบียน เป็นต้น  

 -  รายการ 2 (List Pane 2) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องกบัท่ีอยูข่องลกูค้า 
-  รายการ 3 (List Pane 3) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องกับการติดต่อลูกค้า 
ได้แก่ เบอร์โทร อีเมลล์ เป็นต้น  

-  รายการ 4 (List Pane 4) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องผู้ ติดต่อ ได้แก่ ช่ือ 
ต าแหนง่ผู้ตดิตอ่ เป็นต้น  
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2) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูกลุม่ผู้ใช้งาน (Group)  

 

รูปท่ี 5.17 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูกลุม่ผู้ใช้งาน:รายการท่ี 1 

 

รูปท่ี 5.18 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูกลุม่ผู้ใช้งาน:รายการท่ี 2 

 

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดูแลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าข้อมูล
กลุ่มผู้ ใช้งาน (Group) ว่ามีกลุ่มประเภทผู้ ใช้งานก่ีกลุ่มและประกอบด้วยรหัสผู้ ใช้งาน
ใดบ้าง  
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 รายละเอียดการท างาน:ผู้ดแูลระบบเลือกฟังก์ชนัตัง้คา่ข้อมลูกลุ่มผู้ ใช้งาน โดยหน้าตา่ง
ด าเนินการจะแสดงผลเป็น  2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลกลุ่มผู้ ใช้งานท่ีมีอยู่ในระบบตอนนี ้ซึ่ง
สามารถท าการเรียกดท่ีูแถวท่ีต้องการหรือ ลบหรือ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้า
บรรทดัท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar)  

  (2) ส่วนแบบฟอร์ม ข้อมูลทั ง้ใช้แสดงผลและน าเข้าข้อมูล โดยใช้แสดง
รายละเอียดข้อมูลตามหัวข้อในตารางท่ีเลือก และยังเป็นส่วนท่ีกรอกข้อมูลแก้ไขและ
เพิ่มข้อมูลกลุ่มผู้ ใช้งาน โดยเลือกเพิ่มข้อมลูในแถบเคร่ืองมือ กรอกข้อมูลและกดบนัทึก  
โดยในสว่นแบบฟอร์มมีทัง้หมด 2 แถบรายการ ดงันี ้

 -  รายการ 1 (List Pane 1) แสดงรายละเอียดช่ือกลุม่และรายละเอียดประเภท
กลุม่ผู้ใช้งาน  

 -  รายการ 2 (List Pane 2) แสดงรายละเอียดสมาชิกแตล่ะรายท่ีอยูใ่นกลุม่ 
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3) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูสิทธิการใช้งานตามกลุม่ (Group Function) 

 

รูปท่ี 5.19 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูสิทธิการใช้งานตามกลุ่ม  

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน: เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดูแลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าข้อมูล
สิทธิการใช้งานตามแต่ละกลุ่มผู้ ใช้งานว่าสามารถใช้งานแถบเมนูใดหรือฟังก์ชันการ
ท างานในแตล่ะโมดลูในระดบัไหน  

 รายละเอียดการท างาน: ผู้ดแูลระบบเลือกฟังก์ชนัตัง้ค่าข้อมูลสิทธิการใช้งานตามกลุ่ม
โดยการเลือกโมดูล (Mudul) ท่ีต้องการตัง้ค่า จากนัน้ เลือกกลุ่มผู้ ใช้งาน (Group) 
หน้าต่างจะแสดงผลตารางในการก าหนดสิทธิฟังก์ชนัในโมดลูท่ีเลือก โดยคอลมัน์แรก
เป็นช่ือฟังก์ชัน คอลัมน์ท่ีถัดๆไปเป็นรายช่ือกลุ่มซึ่งภายในคอลัมน์มี Check Box ซึ่ง
เอาไว้เพ่ือก าหนดระดับการท างานในฟังก์ชัน ได้แก่ R (Read) = สามารถอ่านได้  W 
(Write) = สามารถเขียนได้และ D (Delete) = สามารถลบได้ เม่ือต้องการก าหนดหรือ
เปล่ียนแปลงสิทธิการใช้งานให้เลือกระดบัการใช้งานตาม Check Box ท่ีต้องการจากนัน้
ท าการบนัทกึในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) 
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4)  หน้าจอจดัการข้อมลูซพัพลายเออร์ (Supplier)  

 

รูปท่ี 5.20 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูซพัพลายเออร์:รายการท่ี 1 

 

รูปท่ี 5.21  หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูซพัพลายเออร์:รายการท่ี 2 
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รูปท่ี 5.22 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูซพัพลายเออร์:รายการท่ี 3 

 

รูปท่ี 5.23 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูซพัพลายเออร์:รายการท่ี 4 
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วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอของผู้ดแูลระบบใช้จดัการข้อมลูซพัพลายเออร์ทัง้
เจ้าของรถ (Truck Owner) และผู้ จัดหารถ (Truck Provider)  สามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ 
แก้ไข ข้อมูลรายละเอียดซพัพลายเออร์  ได้แก่ รายละเอียดเจ้าของรถ  ท่ีอยู่ การติดต่อ 
เป็นต้น  โดยหน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ 

รายละเอียดการท างาน:การใช้งานให้เลือกแถบเมนูผู้ดแูลระบบ (Admin) จากนัน้เลือก
แถบฟังก์ชนัจดัการข้อมูลซพัพลายเออร์โดยหน้าต่างด าเนินการจะแสดงผลเป็น 5 ส่วน
คือ  

(1) สว่นตารางจะรายละเอียดซพัพลายเออร์ตามรหสัช่ือผู้ใช้งาน ซึง่สามารถ
เลือกเรียกดท่ีูแถวต้องการหรือ เลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box 
หน้าบรรทดัท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool 
Bar) เป็นแถบท่ีอยูส่ว่นล่างของหน้าจอ  

(2) ส่วนแบบฟอร์ม ข้อมูลทั ง้ใช้ แสดงผลและน าเข้าข้อมูล  โดยใช้แสดง
รายละเอียดข้อมูลตามหวัข้อในตารางท่ีเลือก และยงัเป็นส่วนท่ีกรอกข้อมูล
แก้ไขและเพิ่มข้อมูลซัพพลายเออร์ โดยเลือกเพิ่มข้อมูลในแถบเคร่ืองมือ 
กรอกข้อมูลและกดบนัทึก  โดยในส่วนแบบฟอร์มมีทัง้หมด 2 แถบรายการ 
ดงันี ้

-  รายการ 1 (List Pane 1) แสดงรายละเอียดซัพพลายเออร์   ได้แก่ ช่ือ 
ประเภทซพัพลายเออร์วา่เป็นประเภทเจ้าของรถหรือเป็นผู้จดัหา เป็นต้น  
- รายการ 2 (List Pane 2) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องกับท่ีอยู่ซัพพลาย
เออร์  
-  รายการ 3 (List Pane 3) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องกับการติดต่อซัพ
พลายเออร์ ได้แก่ เบอร์โทร อีเมลล์ เป็นต้น  
-  รายการ 4 (List Pane 4) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องผู้ติดต่อ ได้แก่ ช่ือ 
ต าแหนง่ผู้ตดิตอ่ เป็นต้น 
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5) หน้าจอจดัการข้อมลูรถบรรทกุ (Truck)   

 

รูปท่ี 5.24 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูรถบรรทกุ 

 

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอของผู้ดแูลระบบใช้จดัการข้อมูลบรรทุกของซัพ
พลายเออร์ท่ีมีในระบบทัง้หมด โดย สามารถเรียกด ูเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายละเอียด
ของรถบรรทกุได้ 

 รายละเอียดการท างาน:การใช้งานให้เลือกเลือกแถบฟังก์ชนัจดัการข้อมลูรถบรรทกุโดย
หน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

(1) ส่วนตารางจะรายละเอียดรถตามเลขทะเบียน สามารถเลือกเรียกดูท่ีแถว
ต้องการหรือ เลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้าบรรทดัท่ีต้องการ  
ลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยูส่ว่นลา่งของหน้าจอ  

(2) ส่วนแบบฟอร์ม ข้อมูลทั ง้ใช้แสดงผลและน าเข้าข้อมูล  โดยใช้แส ดง
รายละเอียดข้อมูลตามหวัข้อในตารางท่ีเลือก และยงัเป็นส่วนท่ีกรอกข้อมูล
แก้ไขและเพิ่มข้อมูลรถบรรทุก ซึ่งแสดงรายละเอียดข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลรถ 
ได้แก่ ทะเบียน ลักษณะ ประเภทรถ เป็นต้น โดยเลือกเพิ่มข้อมูลในแถบ
เคร่ืองมือ กรอกข้อมลูและกดบนัทกึ   
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6) หน้าจอจดัการข้อมลูผู้ใช้งาน 

 

รูปท่ี 5.25 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูผู้ใช้:รายการ 1 

 

 รูปท่ี 5.26 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูผู้ใช้:รายการ 2 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอของผู้ดแูลระบบใช้จดัการข้อมลูผู้ ใช้งาน สามารถ
เรียกดู เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ ใช้งานทัง้หมด  ได้แก่ ข้อมูล ช่ือผู้ ใช้งาน  (Username) 
รหัสผ่าน (Password) อีเมลล์ (E-mail) ท่ีใช้ในการยืนยันรหัสผ่านและท าการตัง้ค่า
ภาษา รวมถึงการก าหนดกลุม่ผู้ใช้งาน 
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รายละเอียดการท างาน:การใช้งานให้เลือกแถบเมนูผู้ดแูลระบบ (Admin) จากนัน้เลือก
แถบฟังก์ชนั จดัการข้อมูลผู้ ใช้ (User)  โดยหน้าต่างด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 ส่วน
คือ  

(1) สว่นตารางจะรายละเอียดผู้ใช้งานตามรหสัช่ือผู้ใช้งาน ซึง่สามารถท าการ
เลือกเรียกดท่ีูแถวท่ีต้องการ ลบหรือ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้า
บรรทดัท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) 
เป็นแถบท่ีอยูส่ว่นลา่งของหน้าจอ  

(2) ส่วนแบบฟอร์ม ข้อมูลทั ง้ใช้แสดงผลและน าเข้าข้อมูล  โดยใช้แสดง

รายละเอียดตามหัวข้อในตารางท่ีเลือก และยังเป็นส่วนท่ีกรอกข้อมูลแก้ไข

และเพิ่มข้อมลูผู้ ใช้งาน โดยเลือกเพิ่มข้อมลูในแถบเคร่ืองมือ กรอกข้อมลูและ

กดบนัทกึ  โดยในสว่นแบบฟอร์มมีทัง้หมด 2 แถบรายการ ดงันี ้

- รายการ 1 (List Pane 1) แสดงแบบฟอร์มข้อมูลและเป็นส่วนท่ีใช้น าเข้า
ข้อมูลบญัชีผู้ ใช้งานทัง้ ช่ือผู้ ใช้งาน รหัสผ่าน โดยสามารถบอกถึงระดบั
ความปลอดภยัของรหสัผา่น  ภาษาท่ีผู้ใช้งานเลือกใช้ เป็นต้น  

- รายการ 2 (List Pane 2) แสดงแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดและน าเข้า
ข้อมลูเพื่อบอกรายละเอียดส าหรับผู้ ใช้ท่ีเป็นพนกังาน ได้แก่ ช่ือ-นามสกลุ
และต าแหนง่   
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5.3.3.3 กลุ่มฟังก์ชันการตัง้ค่าเบือ้งต้น (Setup)   
 กลุ่มฟังก์ชนัการตัง้คา่เบือ้งต้นเป็นกลุ่มของหน้าจอใช้งานของผู้ดแูลระบบท่ีใช้ใน
การตัง้คา่เบือ้งต้นตา่งๆของระบบก่อนท่ีระบบจะท าการเปิดใช้งานเพ่ือให้ระบบสามารถ
ด าเนินการได้อย่างถูกต้อง โดยข้อมูลท่ีผู้ดแูลระบบต้องท าการตัง้ค่ามีทัง้หมด 16 กลุ่ม
ข้อมูล   ได้แก่  ข้อมูลประเภทลูกค้า (Customer Type)  ข้อมูลช่วงเส้นทาง (Edge) 
ข้อมูลประเภทน า้มัน (Fuel Type) ข้อมูลประเภทสินค้า (Goods Type) ข้อมูลบริษัท
ประกนั (Insurance Company) ข้อมลูจดุ (Node)ข้อมลูนโยบาย (Policy) ข้อมลูจงัหวดั 
(Province)  ข้อมูลเส้นทาง (Route) ข้อมูลสถานะ (Status) ข้อมูลประเภทซัพพลาย
เออร์ (Supplier Type) ข้อมูลประเภทรถบรรทุก (Truck Type)  ข้อมูลย่ีห้อรถบรรทุก 
(Truck Brand)  ข้อมูลหน่วยขนส่งมาตรฐาน (Standard Unit Load) ข้อมูลหน่วยนับ 
(Unit) ดงัแสดงรายละเอียดในหวัข้อตอ่ไปนี 

1) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทลกูค้า (Customer Type) 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.27 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทลกูค้า  
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วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน: เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดแูลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าประเภท
ลูกค้าท่ีมีในระบบ ซึ่งในเบือ้งต้นก าหนดให้มีมีลูกค้า 2 ประเภท ได้แก่ ลูกค้าประเภท
บริษัทและลกูค้ารายบคุคล 

รายละเอียดการท างาน: ผู้ ดูแลระบบเลือกฟังก์ชันตัง้ค่าข้อมูลประเภทลูกค้า โดย
หน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงการตัง้ค่าประเภทผู้ ใช้งาน ท่ีมีอยู่ในระบบ
ตอนนี ้ซึ่งสามารถเรียกดท่ีูแถวท่ีต้องการหรือเลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box 
หน้าบรรทดัท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบ
ท่ีอยูส่ว่นลา่งของหน้าจอ  

  (2) ส่วนแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดและเป็นส่วนข้อมูลน าเข้าท่ีใช้เพิ่มข้อมูล
ประเภทลกูค้า (Customer Type) เข้าสูร่ะบบ การใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ 
(Tool Bar) จากนัน้กรอกข้อมูลในหน้าจอด าเนินการ และกดบันทึกในแถบเคร่ืองมือ 
(Tool Bar) หรือเป็นสว่นท่ีใสข้่อมลูท่ีต้องการแก้ไข  
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2) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูชว่งเส้นทาง (Edge) 

 

รูปท่ี 5.28 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูชว่งเส้นทาง: รายการ 1 

 

รูปท่ี 5.29 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูชว่งเส้นทาง: รายการ 2  
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รูปท่ี 5.30 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูชว่งเส้นทาง: รายการ 2  

 

รูปท่ี 5.31 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูชว่งเส้นทาง: รายการ 3  

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดแูลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าข้อมูลตัง้
คา่ข้อมูลช่วงเส้นทาง (Edge) โดยมีรายละเอียดสมบตัิของช่วงเส้นทางได้แก่ จุดเร่ิมต้น 
จดุสิน้สดุ  ระยะทางระหว่างจดุ  และราคาประเภทตา่งๆในช่วงเส้นทาง   โดยก่อนตัง้ค่า
ส่วนนีต้้องมีการตัง้ค่าจุด (Node) ก่อน อีกทัง้ส่วนนีต้้องท าการตัง้ค่าก่อนการตัง้ค่า
เส้นทาง (Route) 
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 รายละเอียดการท างาน:ผู้ ดูแลระบบเลือกฟังก์ชันตัง้ค่าข้อมูลจุดช่วงเส้นทาง โดย
หน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

(1) สว่นตารางจะเป็นสว่นท่ีแสดงข้อมลูจดุชว่งเส้นทาง ท่ีมีอยูใ่นระบบตอนนี ้ซึง่
สามารถเรียกดท่ีูแถวท่ีต้องการหรือ เลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box 
หน้าบรรทดัท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool 
Bar) เป็นแถบท่ีอยูส่ว่นล่างของหน้าจอ  

(2) ส่วนแบบฟอร์ม ข้อมูลทั ง้ใช้แสดงผลและน าเข้าข้อมูล  โดยใช้แสดง
รายละเอียดตามหัวข้อในตารางท่ีเลือก และยังเป็นส่วนท่ีกรอกข้อมูลแก้ไข
และเพิ่มข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งเส้นทางโดยเลือกเพิ่มข้อมลูในแถบเคร่ืองมือ 
กรอกข้อมูลและกดบนัทึก  โดยในส่วนแบบฟอร์มมีทัง้หมด 4 แถบรายการ 
ดงันี ้
 

- รายการ 1 (List Pane 1) แสดงแบบฟอร์มเก่ียวกบัข้อมูลรายละเอียดช่วง
เส้นทาง ได้แก่  ช่ือช่วงเส้นทาง จุดเร่ิมต้น  (Start_Node) จุดสิ น้สุด 
(End_Node) รวมไปถึงค่าคงแอลฟ่าและเบต้าท่ีใช้ในโปรแกรมค านวณ
ราคา  

- รายการ 2 (List Pane 2) แสดงแบบฟอร์มเก่ียวกับข้อมูลตัง้ค่าเบือ้งต้น
ของสถิตกิารเข้ามาของซือ้ความจท่ีุใช้ในการค านวณเร่ิมต้นระบบ 

- รายการ 3 (List Pane 3) แสดงแบบฟอร์มเก่ียวกับข้อมูลตัง้ค่าเบือ้งต้น
ของสถิติการเข้ามาขายความจุของเจ้าของรถท่ีใช้ในการค านวณเร่ิมต้น
ระบบ 

- รายการ  4 (List Pane 4) แสดงแบบฟอร์มเก่ียวกับข้อมูลตัง้ค่าเบือ้งต้น
ของสถิติการเข้ามาขายความจุของเจ้าของรถท่ีใช้ในการค านวณเร่ิมต้น
ระบบ 
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3) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทน า้มนั (Fuel Type) 

 

รูปท่ี 5.32 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทน า้มนั 

วัตถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ ดูแลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่ข้อมูล
ประเภทน า้มนัของรถบรรทกุท่ีเจ้าของรถสามารถเลือกตอนลงทะเบียนรถได้ 

รายละเอียดการท างาน:ผู้ ดูแลระบบเลือกฟังก์ชันตัง้ค่าข้อมูลประเภทน า้มัน  โดย
หน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงการตัง้ค่าประเภทน า้มนัท่ีมีอยู่ในระบบตอนนี ้
ซึ่งสามารถเรียกดูท่ีแถวท่ีต้องการหรือเลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้า
บรรทดัท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่
สว่นลา่งของหน้าจอ  

  (2) ส่วนแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมูลและเป็นส่วนน าเข้าข้อมูลประเภท
น า้มันเข้าสู่ระบบ การใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) จากนัน้กรอก
ข้อมลูในหน้าจอด าเนินการ และกดบนัทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเป็นส่วนท่ีใส่
ข้อมลูท่ีต้องการแก้ไข 
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4) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทสินค้า (Goods Type) 

 

รูปท่ี 5.33 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทสินค้า  

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดูแลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าข้อมูล
ประเภทสินค้า (Goods Type) ท่ีมีในระบบท่ีลกูค้าสามารถใช้บริการการขนสง่ได้ 

 รายละเอียดการท างาน:ผู้ดูแลระบบเลือกฟังก์ชนัตัง้ค่าข้อมูลประเภทสินค้า (Goods 
Type) โดยหน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลประเภทสินค้า (Goods Type) ท่ีมีอยู่ใน
ระบบตอนนี ้ซึ่งสามารถเรียกดท่ีูแถวท่ีต้องการหรือเลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check 
Box หน้าบรรทดัท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็น
แถบท่ีอยูส่ว่นลา่งของหน้าจอ  

  (2) ส่วนแบบฟอร์มเสดงรายละเอียดข้อมูลและเป็นส่วนน าเข้าข้อมูลประเภท
สินค้า (Goods Type) การใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) จากนัน้
กรอกข้อมูลในหน้าจอด าเนินการ และกดบนัทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเป็น
สว่นท่ีใสข้่อมลูท่ีต้องการแก้ไข 
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5) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูบริษัทประกนั (Insurance Company) 

 

รูปท่ี 5.34 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูบริษัทประกนั  

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดูแลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าข้อมูล
บริษัทประกนั ท่ีมีในระบบท่ีเจ้าของรถสามารถเลือกตอนลงทะเบียนรถได้ 

รายละเอียดการท างาน:ผู้ดแูลระบบเลือกฟังก์ชนัตัง้คา่ข้อมลูบริษัทประกนั โดยหน้าตา่ง
ด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลบริษัทประกัน ท่ีมีอยู่ในระบบตอนนี ้ซึ่ง
สามารถเรียกดูท่ีแถวท่ีต้องการหรือเลือกลบหรือ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้า
บรรทดัท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่
สว่นลา่งของหน้าจอ  

  (2) ส่วนแบบฟอร์มท่ีใช้อแสดงข้อมูล และเป็นส่วนน าเข้าข้อมูลบริษัทประกัน  
การใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) จากนัน้กรอกข้อมูลในหน้าจอ
ด าเนินการ และกดบนัทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเป็นส่วนท่ีใส่ข้อมลูท่ีต้องการ
แก้ไข 
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6) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูจดุท่ีมีในระบบ (Node)   

 

รูปท่ี 5.35 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูจดุท่ีมีในระบบ  

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดแูลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าข้อมูลตัง้
ค่าข้อมูลจุดท่ีมีในระบบ โดยมีรายละเอียดของจุดในระบบและจงัหวดัท่ีอยู่ในขอบเขต
การขนส่ง  โดยก่อนตัง้ค่าส่วนนีต้้องมีการตัง้ค่าจังหวัด (Province)ก่อน อีกทัง้ ส่วนนี ้
ต้องท าการตัง้คา่ก่อนการตัง้คา่สว่นของเส้นทาง (Edge) และเส้นทาง (Route) 

 รายละเอียดการท างาน:ผู้ ดูแลระบบเลือกฟังก์ชันตัง้ค่าข้อมูลจุดท่ีมีในระบบ โดย
หน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลจุดท่ีมีในระบบท่ีมีอยู่ในระบบตอนนี ้ซึ่ง
สามารถเรียกดูท่ีแถวท่ีต้องการหรือ เลือกลบ แก้ไข จากการเลือก Check Box หน้า
บรรทดัท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่
สว่นลา่งของหน้าจอ  

  (2) ส่วนแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมูลและเป็นส่วนน าเข้าข้อมูลจุดท่ีมีใน
ระบบ โดยการใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) จากนัน้กรอกข้อมลูใน
หน้าจอด าเนินการ และกดบนัทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเป็นส่วนท่ีใส่ข้อมูลท่ี
ต้องการแก้ไขหลงัจากการแก้ไขในสว่น (1) 
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7) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูนโยบาย (Policy)    

 

รูปท่ี 5.36 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูนโยบาย: รายการ 1  

 

รูปท่ี 5.37 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูนโยบาย: รายการ 2  
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รูปท่ี 5.38 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูนโยบาย: รายการ 3  

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน: เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดูแลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าข้อมูล
นโยบายเวลาการเปิด-ปิดการซือ้ขายล่วงหน้า นอกจากนีมี้การก าหนดนโยบายเก่ียวกับ
การจดัรถวา่อนญุาตใิห้มีการขนถ่ายสินค้าว่ามีได้ก่ีครัง้และคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้เป็นเทา่ใด 

 รายละเอียดการท างาน: ผู้ดูแลระบบเลือกฟังก์ชันตัง้ค่าข้อมูลนโยบาย โดยหน้าต่าง
ด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

(1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลนโยบายท่ีมีอยู่ในระบบตอนนี ้ซึ่ง
สามารถเรียกดูท่ีแถวท่ีต้องการหรือการเลือกลบหรือ แก้ไขจากการเลือก 
Check Box หน้าบรรทัดท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ 
(Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยูส่ว่นลา่งของหน้าจอ  

(2) ส่วนแบบฟอร์ม ข้อมูลทั ง้ใช้แสดงผลและน าเข้าข้อมูล  โดยใช้แสดง
รายละเอียดตามหัวข้อในตารางท่ีเลือก และยังเป็นส่วนท่ีกรอกข้อมูลแก้ไข
และเพิ่มข้อมลูนโยบายโดยเลือกเพิ่มข้อมลูในแถบเคร่ืองมือ กรอกข้อมลูและ
กดบนัทกึ  โดยในสว่นแบบฟอร์มมีทัง้หมด 3 แถบรายการ ดงันี ้
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- รายการ 1 (List Pane 1) แสดงแบบฟอร์มเก่ียวกบัข้อมลูนโยบายการขาย
ความจ ุทัง้จะเปิด-ปิดการขายความจลุว่งหน้าเม่ือใด และการขายความจุ
นัน้จะเป็นแบบอตัโนมตัหิรือไม่ 

- รายการ 2 (List Pane 2) แสดงแบบฟอร์มเก่ียวกับข้อมูลนโยบายการรับ
ซือ้ความจ ุทัง้จะเปิด-ปิดการรับซือ้ความจุล่วงหน้าเม่ือใด และการรับซือ้
ความจนุัน้จะเป็นแบบอตัโนมตัหิรือไม่ 

- รายการ 3 (List Pane 3) แสดงแบบฟอร์มเก่ียวกบัข้อมูลนโยบายการจดั
รถ ท่ีเรียกใช้โดยโปรแกรมจดัรถว่าสามารถขนถ่ายสินค้าได้ก่ีครัง้ถ้าได้ใน
แตล่ะครัง้มีคา่ใช้จา่ยเพิ่มประมาณเทา่ใด 
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8) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูจงัหวดั (Province)   

 

รูปท่ี 5.39 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูจงัหวดั  

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดูแลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าข้อมูล
จงัหวดั โดยมีรายละเอียดของจงัหวดัท่ีอยู่ในขอบเขตการด าเนินงานของระบบ  โดยการ
ตัง้คา่จงัหวดัจะต้องตัง้คา่ก่อนการตัง้คา่ข้อมลูจดุท่ีมีในระบบ  

 รายละเอียดการท างาน:ผู้ ดูแลระบบเลือกฟังก์ชันตัง้ค่าข้อมูลจังหวัดโดยหน้าต่าง
ด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมลูจงัหวดัท่ีมีอยู่ในระบบตอนนี ้ซึ่งสามารถ
ท าการเลือกเรียกดท่ีูแถวท่ีต้องการหรือ ลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้าบรรทดั
ท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่ส่วนล่างของ
หน้าจอ  

  (2) สว่นแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมลูและเป็นส่วนน าเข้าข้อมลูจงัหวดั โดย
การใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) จากนัน้กรอกข้อมูลในหน้าจอ
ด าเนินการ และกดบนัทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเป็นส่วนท่ีใส่ข้อมลูท่ีต้องการ
แก้ไข 
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9) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูเส้นทาง (Route)  

 

รูปท่ี 5.40 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูเส้นทาง:รายการท่ี 1 

 

รูปท่ี 5.41  หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูเส้นทาง:รายการท่ี 2 
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วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดแูลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าข้อมูลตัง้
คา่ข้อมลูเส้นทางหรือสามารถสร้างอตัโนมตัิจากสว่นประมวลผลในการสร้างเส้นทาง  ซึ่ง
จะมีรายละเอียดของล าดบัชว่งเส้นทางท่ีเกิดขึน้จากจดุก าเนิดไปยงัจดุหมายท่ีต้องการ 

 รายละเอียดการท างาน:ผู้ ดูแลระบบเลือกฟังก์ชันตัง้ค่าข้อมูลเส้นทาง โดยหน้าต่าง
ด าเนินการจะแสดงผลเป็น 3 สว่นคือ  

(1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลเส้นทาง ท่ีมีอยู่ในระบบตอนนี ้ซึ่ง
สามารถท าการเรียกดูท่ีแถวท่ีต้องการหรือเลือกลบ แก้ไขจากการเลือก 
Check Box หน้าบรรทัดท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบ
เคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยูส่ว่นลา่งของหน้าจอ  

(2) ส่วนแบบฟอร์ม ข้อมูลทั ง้ใช้แสดงผลและน าเข้าข้อมูล  โดยใช้แสดง
รายละเอียดตามหัวข้อในตารางท่ีเลือก และยังเป็นส่วนท่ีกรอกข้อมูลแก้ไข
และเพิ่มข้อมูลเส้นทางโดยเลือกเพิ่มข้อมลูในแถบเคร่ืองมือ กรอกข้อมลูและ
กดบนัทกึ  โดยในสว่นแบบฟอร์มมีทัง้หมด 2 แถบรายการ ดงันี ้

 -  รายการ 1 (List Pane 1) แสดงแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมูลและ
เป็นสว่นน าเข้าข้อมลู ได้แก่การตัง้ช่ือ รหสั เป็นต้น 

-  รายการ 2 (List Pane 2) ส่วนแสดงรายละเอียดเส้นทางว่าประกอบด้วย
ชว่งเส้นทางใดบ้างและมีล าดบั 
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10)  หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูสถานะ (Status)  

 

รูปท่ี 5.42 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูสถานะ  

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดูแลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าข้อมูล
สถานะ (Status) ทัง้การสถานะการซือ้ขายหรือสถานะการด าเนินการ เพ่ือใช้แสดง
สถานะงานท่ีรับหรือความจท่ีุรับซือ้ 

 รายละเอียดการท างาน:ผู้ ดูแลระบบเลือกฟังก์ชันตัง้ค่าข้อมูลสถานะ โดยหน้าต่าง
ด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมลู ท่ีมีอยู่ในระบบตอนนี ้ซึ่งสามารถท าการ
เรียกดูท่ีแถวท่ีต้องการหรือเลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้าบรรทัดท่ี
ต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่ส่วนล่าง
ของหน้าจอ  

  (2) ส่วนแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมูลและเป็นส่วนน าเข้าข้อมูลข้อมูล
สถานะโดยการใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) จากนัน้กรอกข้อมลูใน
หน้าจอด าเนินการ และกดบนัทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเป็นส่วนท่ีใส่ข้อมูลท่ี
ต้องการแก้ไข 

  



180 
 

 

11) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทซพัพลายเออร์ (Supplier Type) 

 

รูปท่ี 5.43 หน้าจอการตัง้คา่ประเภทซพัพลายเออร์  

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดแูลระบบท่ีใช้ในการตัง้คา่ประเภท
ประเภทซพัพลายเออร์ (Supplier Type)  ซึ่งในเบือ้งต้นก าหนดให้มีมีซพัพลายเออร์มี 2 
ประเภท ได้แก่ เจ้าของรถ (Truck Owner) และผู้จดัหารถ (Truck Provider) 

รายละเอียดการท างาน:ผู้ดแูลระบบเลือกฟังก์ชนัตัง้คา่ข้อมลูประเภทซพัพลายเออร์ โดย
หน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) สว่นตารางจะเป็นสว่นท่ีแสดงการตัง้คา่ประเภทซพัพลายเออร์ ท่ีมีอยูใ่นระบบ
ตอนนี ้ซึ่งสามารถเรียกดท่ีูแถวท่ีต้องการหรือเลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box 
หน้าบรรทดัท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบ
ท่ีอยูส่ว่นลา่งของหน้าจอ  

  (2) ส่วนแสดงแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมูลและเป็นส่วนน าเข้าข้อมูล
ประเภทซัพพลายเออร์ การใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) จากนัน้
กรอกข้อมูลในหน้าจอด าเนินการ และกดบนัทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเป็น
สว่นท่ีใสข้่อมลูท่ีต้องการแก้ไข 
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12) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูย่ีห้อรถบรรทกุ (Truck Brand) 

 

รูปท่ี 5.44 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูย่ีห้อรถบรรทกุ  

วัตถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ ดูแลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าย่ีห้อ
รถบรรทกุท่ีมีในระบบท่ีเจ้าของรถสามารถเลือกตอนลงทะเบียนรถได้ 

รายละเอียดการท างาน:ผู้ดูแลระบบเลือกฟังก์ชนัตัง้ค่าย่ีห้อรถบรรทุก (Truck Brand) 
โดยหน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลย่ีห้อรถบรรทุก (Truck Brand) ท่ีมีอยู่ใน
ระบบตอนนี ้ซึ่งสามารถเรียกดท่ีูแถวท่ีต้องการหรือเลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check 
Box หน้าบรรทดัท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็น
แถบท่ีอยูส่ว่นลา่งของหน้าจอ  

  (2) ส่วนแสดงแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมลูและเป็นส่วนน าเข้าข้อมูลย่ีห้อ
รถบรรทุก (Truck Brand) การใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) 
จากนัน้กรอกข้อมลูในหน้าจอด าเนินการ และกดบนัทกึในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือ
เป็นสว่นท่ีใสข้่อมลูท่ีต้องการแก้ไข  
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13) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทรถบรรทกุ (Truck Type) 

 

รูปท่ี 5.45 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทรถบรรทกุ  

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดแูลระบบท่ีใช้ในการตัง้คา่ประเภท
ของรถบรรทกุท่ีมีในระบบท่ีเจ้าของรถสามารถเลือกตอนลงทะเบียนรถได้ 

รายละเอียดการท างาน:ผู้ดูแลระบบเลือกฟังก์ชันตัง้ค่าข้อมูลประเภทรถบรรทุก โดย
หน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลประเภทรถบรรทุกท่ีมีอยู่ในระบบตอนนี ้
ซึ่งสามารถเรียกดูท่ีแถวท่ีต้องการหรือเลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้า
บรรทดัท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่
สว่นลา่งของหน้าจอ  

  (2) แสดงแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมูลและเป็นส่วนน าเข้าข้อมูลประเภท
รถบรรทุก การใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) จากนัน้กรอกข้อมลูใน
หน้าจอด าเนินการ และกดบนัทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเป็นส่วนท่ีใส่ข้อมูลท่ี
ต้องการแก้ไข  
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14) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูหนว่ยนบั (Unit) 

 

รูปท่ี 5.46 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูหนว่ยนบั  

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดูแลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าข้อมูล
หน่วยนบั ท่ีใช้ในระบบ ได้แก่ ในการรับงาน รับข้อมูลรถหรือใช้ในการแปลงหน่วยของ
ข้อมูลน า้หนักและปริมาตร  ซึ่งการตัง้ค่าข้อมูลหน่วยนับต้องท าก่อนการตัง้ค่าข้อมูล
หนว่ยขนสง่มาตรฐาน  

รายละเอียดการท างาน:ผู้ดูแลระบบเลือกฟังก์ชันตัง้ค่าข้อมูลหน่วยนับ โดยหน้าต่าง
ด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลหน่วยนับ ท่ีมีอยู่ในระบบตอนนี ้ซึ่ง
สามารถท าการเลือกลบหรือ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้าบรรทัดท่ีต้องการ  
จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่ส่วนล่างของ
หน้าจอ  

  (2) สว่นแสดงแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมลูและเป็นสว่นน าเข้าข้อมลูหนว่ย
นับ โดยการใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) จากนัน้กรอกข้อมูลใน
หน้าจอด าเนินการ และกดบนัทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเป็นส่วนท่ีใส่ข้อมูลท่ี
ต้องการแก้ไข 
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15) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูหนว่ยมาตรฐาน (Unit Load)  

 

รูปท่ี 5.47 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูหนว่ยมาตรฐาน  

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดูแลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าข้อมูล
หน่วยมาตรฐานท่ีใช้ในระบบ โดยเป็นการก าหนดรายละเอียดหน่วย ช่ือ รหัส ปริมาณ
น า้หนกัและปริมาตและหน่วยท่ีใช้   ซึ่งข้อมูลนีจ้ะถูกน าไปใช้ในการประมวลผลในการ
แปลงหนว่ยความจ ุ

 รายละเอียดการท างาน:ผู้ ดูแลระบบเลือกฟังก์ชันตัง้ค่าข้อมูลหน่วยขนส่งมาตรฐาน  
โดยหน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นสว่นท่ีแสดงหน่วยขนสง่มาตรฐาน ท่ีมีอยูใ่นระบบตอนนี ้ซึ่ง
สามารถท าการเลือกลบหรือ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้าบรรทัดท่ีต้องการ  
จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่ส่วนล่างของ
หน้าจอ  

  (2) สว่นแสดงแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมลูและเป็นสว่นน าเข้าข้อมลูหนว่ย
ขนส่งมาตรฐาน (Standard Unit) โดยการใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool 
Bar) จากนัน้กรอกข้อมูลในหน้าจอด าเนินการ และกดบันทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool 
Bar) หรือเป็นสว่นท่ีใสข้่อมลูท่ีต้องการแก้ไข 
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16) หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูโซน (Zone)   

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.48 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูโซน  

วัตถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอใช้งานของผู้ดูแลระบบท่ีใช้ในการตัง้ค่าตัง้ค่า
ข้อมูลโซน มีรายละเอียดของโซนซึ่งใช้แบ่งกลุ่มจงัหวดัท่ีอยู่ในขอบเขตการด าเนินงาน
ของระบบ  โดยเบือ้งต้นคือการก าหนดคือก าหนดโซนตามภาคในขอบเขตการท างาน
ตอนนีคื้อเฉพาะโซนภาคใต้ สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม ในการตัง้ค่า
ข้อมลูโซนจะต้องตัง้คา่ก่อนท าการตัง้คา่จงัหวดั 

 รายละเอียดการท างาน:ผู้ ดูแลระบบเลือกฟังก์ชันตัง้ค่าข้อมูลโซน โดยหน้าต่าง
ด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงข้อมูลของโซนมีอยู่ในระบบตอนนี ้ซึ่งสามารถ
ท าการเลือกเรียกดท่ีูแถวท่ีต้องการหรือเลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้า
บรรทัดท่ีต้องการ  จากนัน้เลือกแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่
สว่นลา่งของหน้าจอ  

  (2) ส่วนแสดงแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมูลและเป็นส่วนน าเข้าข้อมูลโซน 
โดยการใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) จากนัน้กรอกข้อมลูในหน้าจอ
ด าเนินการ และกดบนัทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเป็นส่วนท่ีใส่ข้อมลูท่ีต้องการ
แก้ไข) 
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5.3.4 เมนูลูกค้า   
เมนูลูกค้าเป็นเมนูท่ีรวบรวมฟังก์ชันใช้งานของลูกค้า ประกอบด้วยหน้าจอท่ีเก่ียวข้อง

ได้แก่ จดัการบญัชีผู้ ใช้งาน จดัการข้อมูลส่วนตวั  ส่งค าร้องขอซือ้ความจุ การแสดงรายการรับส่ง
สินค้า  

1) หน้าจอการจดัการบญัชีผู้ใช้งานของลกูค้า  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.49 หน้าจอการจดัการบญัชีผู้ใช้งานของลกูค้า 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอท่ีใช้ในการจดัข้อมลูส่วนตวัของลกูค้าท่ีเก่ียวข้อง
กับการเข้าใช้งาน ได้แก่ ช่ือผู้ ใช้งาน (Username) รหัสผ่าน (Password) อีเมลล์ (e-
mail) ท่ีใช้ในการยืนยนัรหสัผา่นและท าการตัง้คา่ภาษา  

 รายละเอียดการท างาน:การใช้งานหน้าจอจัดการบญัชีผู้ ใช้งาน  สามารถแก้ไขได้เม่ือ
เข้าสู่ระบบแล้ว  เลือกแถบฟังก์ชนับญัชีผู้ ใช้งานลูกค้า (Customer Accounts) จากนัน้
ท าการแก้ไขข้อมลูและบนัทกึข้อมลูในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) 
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2) หน้าจอจดัการข้อมลูสว่นตวั 
 

 
 

รูปท่ี 5.50 หน้าจอการข้อมลูสว่นตวัของลกูค้า 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอท่ีใช้ในการจดัข้อมลูส่วนตวัทัง้การแก้ไข ปรับปรุง 
ข้อมลูสว่นตวัของผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้องกบัรายละเอียดผู้ใช้งานท่ีใช้ในการตดิตอ่   

รายละเอียดการท างาน:การใช้งานหน้าจอจดัการบญัชีผู้ใช้งาน  สามารถแก้ไขได้เม่ือเข้า
สู่ระบบแล้ว  เลือกแถบฟังก์ชนัจดัการข้อมูลลูกค้า (Customer Management) จากนัน้
ท าการแก้ไขข้อมลูและบนัทกึข้อมลูในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar)  
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3) หน้าจอค าร้องขอซือ้ความจ ุ 

 

รูปท่ี 5.51 หน้าจอค าร้องขอซือ้ความจ ุ 

 

รูปท่ี 5.52 แสดงหน้าตา่งผลการรับซือ้  

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน: หน้าจอของลกูค้าท่ีใช้แสดงประวตัิ สถานะของค าร้องขอซือ้
ความจ ุและมีส่วนหน้าจอท่ีลกูค้าให้ข้อมลูความต้องการการขนส่ง ได้แก่ ข้อมลูวนัท่ีท า
การขนส่ง  วนัท่ียืดหยุ่นได้ น า้หนัก ปริมาตรสินค้า ท่ีอยู่ท่ีต้องไปรับ-ส่งสินค้า เป็นต้น 
เพ่ือให้ระบบท าการประเมินราคาคา่ขนสง่  

รายละเอียดการท างาน: การใช้งานสามารถเข้าใช้งานสง่ค าร้องขอซือ้ความจจุากปุ่ มเมนู
ลัดหน้าหลักหรือ เข้าจากการเลือกแถบเมนูลูกค้า (Customer) และเลือกแถบฟังก์ชัน
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ความต้องการซือ้ความจุ (Buying Requests) โดยหน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 
สว่น คือ 

(1) ส่วนตารางจะรายละเอียดค าร้องขอซือ้ความจุท่ีผ่านมาและสถานะของค า
ร้องขอโดยสามารถเลือกแถวท่ีต้องการเพ่ือแสดงรายละเอียดได้ 

(2) ส่วนแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมูลท่ีเรียกดูและเป็นส่วนข้อมูลน าเข้า
ข้อมลูค าร้องขอซือ้ความจุจากการส่งค าร้องขอ โดยการใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่ม
จากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเข้าใช้งานจากปุ่ มลัดค าร้องเสนอขาย
ความจุจากหน้าหลัก จากนัน้กรอกข้อมูลในหน้าจอด าเนินการ  และกด
บนัทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar)   ซึ่งหลังจากบนัทึกการเสนอซือ้ความจุ
แล้วลูกค้าต้องท าการยืนยัน (Approve) ราคาจากปุ่ มแถบเคร่ืองมือเม่ือค า
ร้องขอมีสถานะเสนอราคาและรอยืนยนั  โดยถ้าป็นนโยบายรับซือ้อตัโนมัติ
ระบบจะเรียนใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือเสนอราคาดังจะปรากฏ
หน้าตา่งเสนอราคาให้ท าการยืนยนัหรือยกเลิกทนัที ดงัแสดงใน รูปท่ี 5.49 
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4) หน้าจอรายงานลกูค้า  

 

รูปท่ี 5.53 หน้าจอรายงานลกูค้า 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:หน้าจอรายงานเป็นการแจ้งผลการขนส่งของลกูค้า ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงรายละเอียดรถท่ีจะไปรับ-ส่งสินค้าเพ่ือเป็นการแจ้งให้ลูกค้าทราบข้อมูลการ
ขนสง่ก่อนวนัขนสง่จริงโดยอ้างอิงการแจ้งผลตามเลขรับงานอยูใ่นรูปแบบฟอร์ม  

รายละเอียดการท างาน:สามารถเข้าจากการเลือกแถบเมนลูกูค้า (Customer) และเลือก
แถบฟังก์ชนัรายงาน (Report) ซึ่งแสดงรายละเอียดของใบรับ-ส่งสินค้าของลกูค้า  โดย
ระบบจะแสดงผลหน้าตา่งด าเนินการเป็น 3 สว่นคือ 

(1)  รายละเอียดงานตามเลขรับงานท่ีมีการแจ้งผล  โดยสามารถกดเลือกดู
รายละเอียดตามรหสัรับงาน จากนัน้กด View เพ่ือแสดงรายละเอียด 

(2) สว่นตารางจะรายการสรุปรถท่ีรับงานไป ได้แก่ ทะเบียนรถ รหสัซพัพลายเออร์ 
เป็นต้น ซึง่สามารถเลียกดรูายละเอียดของรถได้ จากการเลือกแถวท่ีต้องการ 

(3)  สว่นแบบฟอร์มเป็นส่วนท่ีใช้แสดงรายละเอียดซพัพลายเออร์   การติดตอ่และ
รายละเอียดรถบางสว่น จากการเลือกในสว่นท่ี (2) 
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5.3.5 เมนูเจ้าของรถ 

เมนเูจ้าของรถเป็นเมนท่ีูรวบรวมฟังก์ชนัการใช้งานของเจ้าของรถ ประกอบด้วยหน้าจอท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ การจดัการบญัชีผู้ ใช้งาน การจดัการข้อมูลส่วนตวั จดัการข้อมูลรถ การเสนอขาย
ความจุ นอกจากนีย้งัมีเมนูผู้ประกอบการขนส่ง (ลูกค้า) ซึ่งใช้กรณีท่ีเจ้าของรถต้องการรถต้นทุน
การขนส่งจึงต้องการซือ้ความจุไปใช้งานโดยภายในเมนูจะเป็นฟังก์ชันเดียวกับเมนูลูกค้าดังท่ี
น าเสนอไปก่อนหน้า 

1) หน้าจอการจดัการบญัชีผู้ใช้งานของเจ้าของรถ  

 

รูปท่ี 5.54 หน้าจอการจดัการบญัชีผู้ใช้งานของเจ้าของรถ 

วัตถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอท่ีใช้ในการจัดข้อมูลส่วนตัวของเจ้าของรถท่ี
เก่ียวข้องกับการเข้าใช้งาน ได้แก่  ช่ือผู้ ใช้งาน  (Username) รหัสผ่าน (Password) 
อีเมลล์ (E-mail) ท่ีใช้ในการยืนยนัรหสัผา่นและท าการตัง้คา่ภาษา  

 รายละเอียดการท างาน:การใช้งานหน้าจอจัดการบญัชีผู้ ใช้งาน  สามารถแก้ไขได้เม่ือ
เข้าสู่ระบบแล้ว  โดยเลือกแถบเมน ูตามประเภทผู้ใช้งาน  จากนัน้เลือกแถบฟังก์ชนับญัชี
เจ้าของรถ (Truck Owner Accounts) จากนัน้ท าการแก้ไขข้อมูลและบันทึกข้อมูลใน
แถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) 
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2) หน้าจอจดัการข้อมลูสว่นตวัของเจ้าของรถ 
 

 

รูปท่ี 5.55 หน้าจอการจดัการข้อมลูสว่นตวัของเจ้าของรถ: รายการท่ี 2 

 

รูปท่ี 5.56 หน้าจอการจดัการข้อมลูสว่นตวัของเจ้าของรถ: รายการท่ี 3 
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รูปท่ี 5.57  หน้าจอการจดัการข้อมลูสว่นตวัของเจ้าของรถ: รายการท่ี 4 

 

 

รูปท่ี 5.58 หน้าจอการจดัการข้อมลูสว่นตวัของเจ้าของรถ: รายการท่ี 5  

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอท่ีใช้ในการจดัข้อมลูส่วนตวัทัง้การแก้ไข ปรับปรุง 
ข้อมลูสว่นตวัของผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้องกบัรายละเอียดผู้ใช้งานท่ีใช้ในการตดิตอ่   

รายละเอียดการท างาน:การใช้งานหน้าจอจดัการบญัชีผู้ใช้งาน  สามารถแก้ไขได้เม่ือเข้า
สู่ระบบแล้ว  โดยเลือกแถบเมนูผู้ ประกอบการขนส่ง  (Supplier) จากนัน้เลือกแถบ
ฟังก์ชันจัดการข้อมูลเจ้าของรถ (Truck Owner Management) จากนัน้ท าการแก้ไข
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ข้อมูลและบันทึกข้อมูลในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) โดยระบบจะแสดงผลหน้าต่าง
ด าเนินการเป็น 4 สว่นคือ 

 (1) รายการ 1 (List Pane 1) แสดงแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดและน าเข้าข้อมูล
ของรายละเอียดเจ้าของรถ ได้แก่ ช่ือบริษัท รหัสจกทะเบียน รหัสซัพพลายเออร์ใน
ประเภทเจ้าของรถ เป็นต้น 

 (2) รายการ 2 (List Pane 2) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องกบัท่ีอยูข่องเจ้าของรถ  

 (3) รายการ 3 (List Pane 3) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องกับการท่ีอยู่การติดต่อ
เจ้าของรถ ได้แก่ เบอร์โทร อีเมลล์ เป็นต้น  

 (4) รายการ 4 (List Pane 3) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องกบัผู้ติดต่อท่ีเป็นตวัแทน
บริษัท ได้แก่ ช่ือ ต าแหนง่ เป็นต้น  

3) หน้าจอจดัการข้อมลูรถบรรทกุ  

 

รูปท่ี 5.59 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูรถบรรทกุ 

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอท่ีใช้ในการจัดข้อมูลรถบรรทุกท่ีเจ้าของรถมีใน
ครอบครอง ซึ่งเจ้าของรถสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ปรับปรุง ข้อมูลรถได้จากหน้าจอนี ้โดย
รายละเอียดของรถได้แก่ เลขทะเบียน ประเภทรถ ประเภทน า้มัน ประกันภัย ปริมาตร
และความจสุงูสดุ เป็นต้น 
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รายละเอียดการท างาน:เจ้าของรถเลือกแถบเมนู เจ้าของรถ (Supplier) จากนัน้เลือก
ฟังก์ชนัจดัการข้อมลูรถบรรทกุ โดยหน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงรถท่ีมีอยู่ในระบบของเจ้าของ ซึ่งสามารถท า
การเรียกดท่ีูแถวท่ีต้องการหรือ เลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้าบรรทดัท่ี
ต้องการ  จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่ส่วนล่าง
ของหน้าจอ  

  (2) ส่วนแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมูลรถท่ีมีในครอบครอบ และเป็น
ส่วนข้อมูลน าเข้าท่ีใช้เพิ่มรายละเอียดข้อมูลรถบรรทกุ  โดยการใช้งานให้กดปุ่ มเพิ่มจาก
แถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) จากนัน้กรอกข้อมูลในหน้าจอด าเนินการ  และกดบันทึกใน
แถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเป็นสว่นท่ีใสข้่อมลูท่ีต้องการแก้ไข 
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4) หน้าจอค าร้องเสนอขายความจ ุ 
 

 

รูปท่ี 5.60 หน้าจอค าร้องเสนอขายความจ ุ

 

รูปท่ี 5.61 หน้าจอค าร้องเสนอขายความจ ุ

  



197 
 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:หน้าจอของรถท่ีใช้แสดงประวตัิ สถานะของค าร้องเสนอขาย
ความจ ุและมีส่วนหน้าจอท่ีเจ้าของรถให้ข้อมลูความจเุท่ียวว่าง ได้แก่ ข้อมลูวนัท่ีท าการ
ขนส่ง  เง่ือนไขเวลาออกรถ น า้หนกั ปริมาตรท่ีสามารถรับงานได้ จงัหวดัต้นทาง จงัหวดั
ปลายทาง เป็นต้น เพ่ือให้ระบบตดัสินใจรับซือ้   

รายละเอียดการท างาน:การใช้งานสามารถเข้าใช้งานส่งค าร้องขายความจุจากปุ่ มเมนู
ลดัหน้าหลกัหรือ เข้าจากการเลือกแถบเมนูผู้ประกอบการขนส่ง และเลือกแถบฟังก์ชนั
ความเสนอขายความจุ (Selling Requests) โดยหน้าต่างด าเนินการจะแสดงผลเป็น 2 
สว่นคือ 

(1) สว่นตารางจะรายละเอียดค าร้องเสนอขายความจท่ีุผา่นมาและสถานะของค า
ร้องขอโดยสามารถเลือกแถวท่ีต้องการเพ่ือแสดงรายละเอียดได้ 

(2) ส่วนแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดจากการเลือกแถวในตาราง และเป็น
ส่วนข้อมลูน าเข้าในการเพิ่มค าร้องขอในการเสนอขายความจ ุโดยการใช้งาน
ให้กดปุ่ มเพิ่มจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) หรือเข้าใช้งานจากปุ่ มลดัค าร้อง
เสนอขายความจจุากหน้าหลกั จากนัน้กรอกข้อมลูในหน้าจอด าเนินการ  และ
กดบนัทึกในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar)  ซึ่งหลงัจากบนัทึกการเสนอขายความจุ
แล้วจะปรากฏหน้าต่างแสดงผลว่าจะรับซือ้หรือไม่ ซึ่งแสดงดังรูปท่ี 5.58 
จากนัน้ให้ท าการยืนยนัหรือ ยกเลิก  
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5) หน้าจอรายงานของเจ้าของรถ 

  

รูปท่ี 5.62 หน้าจอรายงานของเจ้าของรถ 

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:หน้าจอรายงานเป็นการแจ้งผลใบสั่งงานท่ีแสดงให้เห็นถึง
รายละเอียดของงานท่ีรถต้องไปรับ -ส่งสินค้า ได้แก่รายละเอียดเจ้าของสินค้า 
รายละเอียดงานท่ีท าการขนส่ง  ล าดบัการขนส่ง เป็นต้น เพ่ือเป็นการแจ้งให้เจ้าของรถ
ทราบข้อมลูการขนสง่ก่อนวนัขนสง่ 

รายละเอียดการท างาน:สามารถเข้าจากการเลือกแถบเเลือกแถบฟังก์ชันรายงาน 
(Report) ซึ่งแสดงรายละเอียดของใบสัง่งานเจ้าของรถ  โดยระบบจะแสดงผลหน้าต่าง
ด าเนินการเป็น 3 สว่นคือ 

(1)  รายละเอียดการขนส่งท่ีมาเสนอขายความจุตามเลขความจท่ีุมีการแจ้งผล  โดย
สามารถกดเลือกดรูายละเอียดตามรหสัรับซือ้ความจุ จากนัน้กด View เพ่ือแสดง
รายละเอียด 

(2) ส่วนตารางจะรายการสรุปงานท่ีต้องไปรับ ได้แก่จังหวัดต้นทาง-ปลายทาง 
น า้หนกัและปริมาตร เป็นต้น ซึ่งสามารถเลือกดูรายละเอียดของงานได้จากการ
เลือกแถวท่ีต้องการ 

(3)  สว่นแบบฟอร์มเป็นสว่นท่ีใช้แสดงรายละเอียดเจ้าของงาน ได้แก่ สถานท่ีรับสง่
สินค้า ข้อมลูการติดตอ่เจ้าของสินค้าจากการเลือกในสว่นท่ี (2) 
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5.3.6 เมนู ่ายขาย 

เมนูฝ่ายขายเป็นเมนูท่ีรวบรวมฟังก์ชันการใช้งานของฝ่ายขาย ประกอบด้วยหน้าจอท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ เสนอราคาขายความจ ุหน้าจอสถานะคงคลงัและรายงาน 

1) หน้าจอเสนอราคาขายความจ ุ 

 

รูปท่ี 5.63 หน้าจอเสนอราคาขายความจ ุ 

 

รูปท่ี 5.64 หน้าจอเสนอราคาขายความจ ุ(กรณีตัง้นโยบายขายอตัโนมตัิ) 
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วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน: หน้าจอท่ีฝ่ายขายใช้เสนอราคาให้แก่ลกูค้าในกรณีท่ีไมไ่ด้ตัง้
นโยบายอัตโนมัติ  แต่ถ้าเป็นอัตโนมัติเป็นหน้าจอท่ีไม่มีช่องให้เสนอราคา นอกนัน้
สามารถท างานได้เหมือนกัน คือ ตรวจสอบผลการขายความจุให้แก่ลูกค้า  ซึ่งแสดง
ประวตั ิราคาขาย  สถานะของค าร้องขอซือ้ความจ ุ 

รายละเอียดการท างาน:สามารถเข้าจากการเลือกแถบเมนูการฝ่ายขาย และเลือกแถบ
ฟังก์ชันเสนอราคาขายความจุ (Propose Selling Price)  โดยหน้าต่างด าเนินการจะ
แสดงผลเป็น 2 สว่นคือ 

(1) ส่วนตารางจะรายละเอียดค าร้องขอซือ้ความจุท่ีผ่านมาและสถานะของค า
ร้องขอโดยสามารถเลือกแถวท่ีต้องการเพ่ือแสดงรายละเอียดได้ 

(2) ส่วนแสดงแบบฟอร์มเสนอราคาและแสดงรายละเอียดข้อมูลค าร้องขอซือ้
ความจจุากการเลือกในตาราง  ในกรณีท่ีไม่ได้ตัง้นโยบายเสนอราคาอตัโนมตัิ
เม่ือเลือกรายการท่ีมีสถานะรอเสนอราคา  จะสามารถเสนอราคาในชอ่งเสนอ
ราคาโดยสามารถให้ระบบแนะน าราคาให้ได้  จากนัน้ใส่ราคาและท าการ
บนัทกึในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) 
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2) หน้าจอสถานะคงคลงั  

 

รูปท่ี 5.65 หน้าจอสถานะคงคลงัของฝ่ายขาย 

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:หน้าจอท่ีฝ่ายขายใช้ตรวจสอบเรียกดขู้อมลูคงคลงัของความ
จ ุเพ่ือทราบถึงปริมาณความจใุนแตล่ะชว่งเส้นทางมีและปริมาณความต้องการความจท่ีุ
ใช้ในการขนสง่ท่ีรับมาเพ่ือใช้ในการวางแผนและเตรียมรับมือตอ่สถานะการณ์ 

รายละเอียดการท างาน:สามารถเข้าจากการเลือกแถบเมนูการฝ่ายขาย และเลือกแถบ
ฟังก์ชนัสถานะคงคลงั (Inventory Status)  จากนัน้ให้เลือกวนัท่ีท่ีต้องการดคูวามจแุละ
กด View Inventory ระบบจะแสดงความจท่ีุมีการรับซือ้มา (Avalible Capacity) ความจุ
ท่ีขายไป (Commited Demand) ความจุสุทธิ (Available Net) มาในแต่ละช่วงเส้นทาง 
รวมถึงเป้า (Target) ท่ีรับซือ้ไว้จากระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการรับซือ้ 
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3) หน้าจอรายงานฝ่ายขาย  

 

รูปท่ี 5.66 หน้าจอรายงานของฝ่ายขาย  

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:หน้าจอท่ีฝ่ายขายใช้เรียกดรูายงานเพ่ือรายการขายและสรุป
ยอดขายตามชว่งเวลา  

รายละเอียดการท างาน:เลือกแถบฟังก์ชันรายงาน (Repot)  ให้เลือกช่วงเวลา โดยใส่
วนัท่ีเร่ิมต้นและวนัท่ีสิน้สดุ จากนัน้กด View จากนัน้ข้อมลูงานท่ีรับมาในช่วงเวลานัน้จะ
ถกูแสดงในสว่นของตารางและสรุปยอดรายได้ทางด้านล่างของตาราง 
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5.3.7 เมนู ่ายจัด ือ้ 

เมนฝู่ายจดัซือ้เป็นการรวบรวมฟังก์ชนัการใช้งานของฝ่ายจดัซือ้ ประกอบด้วยหน้าจอท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ เสนอราคารับซือ้ความจ ุหน้าจอสถานะคงคลงัและรายงาน 

1) หน้าจอเสนอราคารับซือ้ 

 

รูปท่ี 5.67 หน้าจอการผลการรับซือ้ความจ ุ

 

รูปท่ี 5.68 หน้าจอเสนอราคารับซือ้ความจ ุ(กรณีตัง้นโยบายขายอตัโนมตัิ) 
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วตัถุประสงค์ในการใช้งาน: หน้าจอท่ีฝ่ายจดัซือ้ใช้เสนอราคารับซือ้ความจุหรือท าการ
ปฏิเสธได้ในกรณีท่ีไมไ่ด้ตัง้นโยบายอตัโนมตัิ นอกนัน้หน้าจอนโยบายทัง้อตัโนมตัิและไม่
อตัโนมตัิสามารถตรวจสอบผลการรับซือ้ความจุได้เช่นเดียวกนั ซึ่งแสดงประวตัิ ราคารับ
ซือ้ สถานะของค าร้องขอเสนอขายความจ ุ 

รายละเอียดการท างาน:สามารถเข้าจากการเลือกแถบเมนกูารฝ่ายจดัซือ้ และเลือกแถบ
ฟังก์ชันเสนอราคาขายความจุ  (Propose Buying Price)  โดยหน้าต่างด าเนินการจะ
แสดงผลเป็น 2 สว่นคือ 

(1) สว่นตารางจะรายละเอียดค าร้องขอเสนอขายท่ีผา่นมาและสถานะของค าร้อง
ขอโดยสามารถเลือกแถวท่ีต้องการเพ่ือแสดงรายละเอียดได้ 

(2) ส่วนแสดงเสนอราคาและแบบฟอร์มรายละเอียดข้อมูลค าร้องขอซือ้ความจุ
จากการเลือกในตารางท่ีมีสถานะรอเสนอราคา ถ้าไม่ได้ตัง้เป็นนโยบาย
อตัโนมตัใินสว่นหน้าจอจะสามารถท าการเสนอราคาและมีปุ่ มต้องการปฏิเสธ
การรับซือ้ให้กดปุ่ มปฏิเสธ (Refuse) ในรายการท่ีมีสถานะรอเสนอราคา ซึ่ง
ราคาท่ีเสนอสามารถให้ระบบแนะน าราคาให้ได้  จากนัน้ใส่ราคาและท าการ
บนัทกึในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) 
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2) หน้าจอสถานะคงคลงั  

 

รูปท่ี 5.69 หน้าจอสถานะคงคลงัของฝ่ายจดัซือ้ 

วัตถุประสงค์ในการใช้งาน:หน้าจอท่ีฝ่ายจัดซือ้ใช้ตรวจสอบเรียกดูข้อมูลคงคลังของ
ความจุ เพ่ือทราบถึงปริมาณความจุในแต่ละช่วงเส้นทางมีและปริมาณความต้องการ
ความจท่ีุใช้ในการขนสง่ท่ีรับมาเพ่ือใช้ในการวางแผนและเตรียมรับมือตอ่สถานะการณ์ 

รายละเอียดการท างาน:สามารถเข้าจากการเลือกแถบเมนกูารฝ่ายจดัซือ้และเลือกแถบ
ฟังก์ชนัสถานะคงคลัง (Inventory Status) จากนัน้ให้เลือกวนัท่ีท่ีต้องการดูความจุและ
กด View Inventory ระบบจะแสดงความจุมีการรับซือ้มา (Avalible Capacity) ความจท่ีุ
ขายไป (Commited Demand) ความจุสุทธิ (Available Net) มาในแต่ละช่วงเส้นทาง 
รวมถึงเป้า (Target) ท่ีรับซือ้ไว้จากระบบสนบัสนนุการตดัสินใจในการรับซือ้ 
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3) หน้าจอแจ้งผลการจดัหารถเพิ่ม 

 

รูปท่ี 5.70 หน้าจอแสดงผลการจดัหารถเพิ่ม:รายการ 1 

 

รูปท่ี 5.71 หน้าจอแสดงผลการจดัหารถเพิ่ม:รายการ 2 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน: เพ่ือให้ฝ่ายจดัซือ้ทราบรายละเอียดงานท่ีมีการรับซือ้ความจุ
อย่างไม่เพียงพอท่ีต้องท าการจัดหาความจุเพิ่ม (Extra Supply) ท าให้สามารถจ้างผู้
จดัหา (Truck Provider) ในการขนสง่ตามรายการงานท่ีได้รับแจ้งได้ 
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 รายละเอียดการท างาน: สามารถเข้าจากการเลือกแถบเเลือกแถบฟังก์ชนัจดัหาความจุ
เพิ่ม (Extra Supply)  ซึ่งแสดงรายละเอียดของงาน โดยระบบจะแสดงผลหน้าต่าง
ด าเนินการเป็น 2 สว่นคือ 

(1) ส่วนตารางจะเป็นส่วนท่ีแสดงประวัติงานท่ีต้องท าการจัดหารถท่ีมีอยู่ใน
ระบบตอนนี ้ซึง่ฝ่ายจดัซือ้ต้องใส่รายละเอียดของผู้จดัหาท่ีจะท าการขนสง่ให้
งานแต่ละงาน  โดยสามารถเรียกดรูายละเอียดงานและท่ีแถวท่ีต้องการหรือ
เลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้าบรรทัดท่ีต้องการ  จากนัน้
เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่ส่วนล่างของ
หน้าจอ  

(2) ส่วนแบบฟอร์ม ข้อมูลทั ง้ใช้ แสดงผลและน าเข้าข้อมูล  โดยใช้แสด ง
รายละเอียดตามหวัข้อในตารางท่ีเลือก และยงัเป็นส่วนท่ีกรอกข้อมูล แก้ไข
และเพิ่มรถจากผู้ จัดหาท่ีจ้างขนส่งงานเพิ่ม  โดยเลือกเพิ่มข้อมูลในแถบ
เคร่ืองมือ กรอกข้อมลูและกดบนัทึก  โดยในส่วนแบบฟอร์มมีทัง้หมด 2 แถบ
รายการ ดงันี ้
 -  รายการ 1 (List Pane 1) แสดงแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดรถท่ีจะต้อง
จ้างรับงานขนส่งหลงัจากเลือกแถบงานในตาราง  โดยฝ่ายจดัซือ้เป็นผู้ติดตอ่
และปรับปรุงข้อมลูข้อมลูผู้จดัหาและรถเข้าสู่ระบบ  จากนัน้กดบนัทึกในแถบ
เคร่ืองมือ (Tool Bar) 
-  รายการ 2 (List Pane 2) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องกบังานตามท่ีเลือกใน
ส่วนท่ี  (1)   ได้แก่  น า้หนัก -ปริมาตรของสินค้า ข้อมูล ท่ีอยู่ ท่ี ต้นทาง -
ปลายทางโดยละเอียดเป็นต้น  
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4) หน้าจอข้อมลูผู้จดัหารถ  
 

 

รูปท่ี 5.72 หน้าจอข้อมลูผู้จดัหารถ:รายการ 1 

 

 

รูปท่ี 5.73 หน้าจอข้อมลูผู้จดัหารถ:รายการ 2 
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รูปท่ี 5.74 หน้าจอข้อมลูผู้จดัหารถ:รายการ 3 

 
 

 
 

รูปท่ี 5.75 หน้าจอข้อมลูผู้จดัหารถ:รายการ 4 
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วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอของฝ่ายจดัซือ้ท่ีใช้ในการจดัการข้อมูลผู้จดัหารถ 
(Truck Provider)  โดยสามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลรายละเอียดผู้ จัดหารถ 
ได้แก่ รายละเอียดบริษัท ท่ีอยู ่การตดิตอ่ เป็นต้น   

รายละเอียดการท างาน:เลือกแถบฟังก์ชนัข้อมูลผู้ จดัหารถ โดยหน้าต่างด าเนินการจะ
แสดงผลเป็น 5 สว่นคือ  

(1) สว่นตารางจะรายช่ือผู้จดัหารถ รหสัช่ือผู้ใช้งาน ซึง่สามารถเลือกเรียกดท่ีูแถว
ต้องการหรือ เลือกลบ แก้ไขจากการเลือก Check Box หน้าบรรทดัท่ีต้องการ  
จากนัน้เลือกลบหรือแก้ไขจากแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) เป็นแถบท่ีอยู่
สว่นลา่งของหน้าจอ  

(2) ส่วนแบบฟอร์ม ข้อมูลทั ง้ใช้แสดงผลและน าเข้าข้อมูล  โดยใช้แสดง
รายละเอียดข้อมูลตามหวัข้อในตารางท่ีเลือก และยงัเป็นส่วนท่ีกรอกข้อมูล
แก้ไขและเพิ่มข้อมลูผู้จดัหาโดยเลือกเพิ่มข้อมลูในแถบเคร่ืองมือ กรอกข้อมลู
และกดบนัทกึ  โดยในสว่นแบบฟอร์มมีทัง้หมด 4 แถบรายการ ดงันี ้

 -  รายการ 1 (List Pane 1) แสดงรายละเอียดบริษัทของผู้ จัดหา ได้แก่ ช่ือ 
ประเภทซพัพลายเออร์ เลขท่ีจดทะเบียน เป็นต้น  

 -  รายการ 2 (List Pane 2) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องกับท่ีอยู่ของบริษัทผู้
จดัหา 
-  รายการ 3 (List Pane 3) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องกับการติดต่อทาง
บริษัท ได้แก่ เบอร์โทร อีเมลล์ เป็นต้น  

-  รายการ 4 (List Pane 4) แสดงรายละเอียดเก่ียวข้องผู้ ติดต่อ ได้แก่ ช่ือ 
ต าแหนง่ผู้ตดิตอ่ เป็นต้น 
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5) หน้าจอรายงานฝ่ายจดัซือ้  

 

รูปท่ี 5.76 หน้าจอรายงานฝ่ายจดัซือ้:รายการ 1 

 

รูปท่ี 5.77 หน้าจอรายงานฝ่ายจดัซือ้:รายการ 2 
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วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน:หน้าจอท่ีฝ่ายจดัซือ้ใช้เรียกดรูายงานเพ่ือแสดงรายการรับซือ้
รวมยอดรับซือ้ความจใุนแตล่ะช่วงเวลาและรายงานแสดงรายการจดัจ้างรวมถึงยอดการ
จดัจ้าง 

รายละเอียดการท างาน:เลือกแถบฟังก์ชนัรายงาน (Repot)  จากนัน้เลือกแถบรายการท่ี
ต้องการ รายการ 1:รายการรับซือ้รวมยอดรับซือ้ความจุหรือ รายการ 2:รายงานแสดง
รายการจดัจ้างรวมถึงยอดการจดัจ้าง ซึ่งแสดงรายละเอียดโดยใส่วนัท่ีเร่ิมต้นและวนัท่ี
สิน้สดุ   จากนัน้กด View จากนัน้ข้อมูลงานท่ีรับมาในช่วงเวลานัน้จะถกูแสดงในตาราง 
ซึ่งแสดงค่าใช้จ่ายในแต่ละรายการและสรุปยอดรายจ่ายท่ีท าการรับซือ้หรือจัดจ้าง
ทางด้านลา่งของตาราง 
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5.3.8 เมนู ่ายจัดรถ 

เมนูฝ่ายจดัรถเป็นการรวบรวมฟังก์ชนัการใช้งานของฝ่ายจดัรถ ประกอบด้วยหน้าจอท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ หน้าจอผลการจดัรถ (ตารางขนส่ง)  หน้าจอผลการจดัรถ (รายการรับ-ส่งสินค้า)
และรายงานฝ่ายจดัรถ 

1) หน้าจอผลการจดัรถ (ตารางขนสง่)  

 

รูปท่ี 5.78 หน้าจอผลการจดัรถ (ตารางขนสง่) 

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน: เป็นหน้าจอท่ีใช้เรียกโปรแกรมจดัรถของฝ่ายจัดรถและใช้
เรียดดูผลการจัดรถในมุมมองตารางขนส่งหรือนั่นคือตามใบสัง่งานท่ีให้แก่เจ้าของรถ
และแจ้งจดัหารถเพิ่มของฝ่ายจดัซือ้ ซึง่แสดงรายละเอียดวา่รถคนัไหนรับงานใดบ้างและ
มีรายละเอียดการขนส่งอย่างไร ซึ่งหน้าจอนีย้ังเป็นหน้าจอท่ีใช้ยืนยันผลการจัดรถใน
บริเวณแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) ได้ด้วย 

รายละเอียดการท างาน:เลือกแถบฟังก์ชนัข้อมลูผลการจดัรถ โดยหน้าตา่งด าเนินการจะ
แสดงผลเป็นตาราง 2  สว่นคือ  

 (1) ส่วนตารางด้านบนแสดงประวตัิผลการจดัรถ โดยรายเอียดตามรหสัใบสัง่งาน  
รหสัรับซือ้ความจุ  รายละเอียดวนัขนส่ง  วนัแจ้ง เป็นต้น ซึ่งสามารถเลือกเรียกดท่ีูแถว
ต้องการเพ่ือเรียกดูงานท่ีได้รับว่ามีรายละเอียดย่อยของงานอย่างไร  ในส่วนตาราง
ด้านล่าง จากการเลือก Check Box หน้าบรรทัดท่ีต้องการ หรือเลือกผลการจัดรถท่ี
ต้องการยืนยนั 
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  (2) ส่วนตารางด้านล่างแสดงรายละเอียดงานท่ีอยู่ในใบสั่งงานว่ามีงานใดบ้าง 
ไปรับและสง่ท่ีไหน ในน า้หนกัและปริมาณเทา่ใด 

2) หน้าจอผลการจดัรถ (รายการรับ-สง่สินค้า) 

 

รูปท่ี 5.79 หน้าจอการผลการจดัรถ (รายการรับ-สง่สินค้า) 

วตัถุประสงค์ในการใช้งาน:เป็นหน้าจอของฝ่ายจดัรถใช้เรียกจดัรถเช่นเดียวกับหน้าจอ
ผลการจดัรถ (ตารางขนส่ง) และดผูลการจดัรถในมุมมองรายการรับ-ส่งสินค้าหรือตาม
ใบรับส่งสินค้าให้ลูกค้า ซึ่งแสดงรายละเอียดว่างานแตล่ะงานมีรายละเอียดของรถท่ีท า
การขนส่งอย่างไร ซึ่งหน้าจอนีย้ังเป็นหน้าจอท่ีใช้ยืนยันผลการจัดรถในบริเวณแถบ
เคร่ืองมือ (Tool Bar) ได้ด้วย 

รายละเอียดการท างาน:เลือกแถบฟังก์ชนัข้อมลูผลการจดัรถ(รายการรับ-ส่งสินค้า) โดย
หน้าตา่งด าเนินการจะแสดงผลเป็นตาราง 2  สว่นคือ  

 (1) สว่นตารางด้านบนแสดงประวตัิผลการจดัรถ โดยรายเอียดตามใบรับส่งสินค้า 
รหสัรับงาน  รายละเอียดวนัขนสง่  วนัแจ้ง เป็นต้น ซึ่งสามารถเลือกเรียกดท่ีูแถวต้องการ
เพ่ือเรียกดวูา่มีรายละเอียดรถท่ีท าการขนส่งอย่างไร ในส่วนตารางด้านล่าง (2) จากการ
เลือก Check Box หน้าบรรทดัท่ีต้องการ หรือเลือกผลการจดัรถท่ีต้องการยืนยนั 

  (2) ส่วนตารางด้านล่างแสดงรายละเอียดรถท่ีท าการรับส่งสินค้า ว่าซัพพลาย
เออร์ไหนท าการรับ-สง่สินค้า ปริมาณเทา่ใด จากจดุไหนไปไหน เป็นต้น  
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3) หน้าจอรายงานฝ่ายจดัรถ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5.80 หน้าจอรายงานฝ่ายจดั:รายการ 1 
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รูปท่ี 5.81 หน้าจอรายงานฝ่ายจดั:รายการ 2 

วัตถุประสงค์ในการใช้งาน:หน้าจอท่ีฝ่ายจัดใช้เรียกดูรายงานสรุปผลก าไรในการ
ด าเนินการธุรกิจและเรียกดูรายงานสรุปในมุมมองของความจุในแต่ละช่วงเส้นทาง
หลงัจากการด าเนินการ   เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์การด าเนินการทางธุรกิจ 

รายละเอียดการท างาน:เลือกแถบฟังก์ชนัรายงาน (Repot)  จากนัน้เลือกแถบรายการท่ี
ต้องการ  

(1) รายการท่ี 1:สรุปผลก าไรในการด าเนินการธุรกิจ โดยใส่วันท่ีเร่ิมต้นและ
วนัท่ีสิน้สดุ จากนัน้กด View ข้อมลูรายได้จากการขายความจ ุต้นทนุการรับซือ้ความ
จ ุค่าใช้จ่ายในการจดัจ้างภายนอก คา่ใช้จ่ายในการขนถ่ายสินค้า  และสรุปผลก าไร
ของการประกอบการ 

 (2) รายการท่ี 2:รายงานแสดงรายการจัดจ้างรวมถึงยอดการจัดจ้าง เลือก
ชว่งเวลาโดยใส่วนัท่ีเร่ิมต้นและวนัท่ีสิน้สดุ จากนัน้กด View ข้อมลูช่วงความจท่ีุมีการ
ซือ้-ขาย ความจท่ีุซือ้เกินและความจท่ีุมีจดัซือ้เพิ่มพิเศษ 
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บทที่ 6 

6. การทดสอบระบบ 

 

การตรวจสอบระบบเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้ผู้พฒันาระบบมีความเช่ือมัน่วา่ระบบท่ีตน
ออกแบบหรือพฒันาขึน้นัน้ มีลกัษณะตรงตามข้อตกลงหรือไม่ ในงานวิจยันี น้ าเสนอการออกแบบ
ระบบในเชิงกระบวนการจึงไม่ได้เน้นถึงการออกแบบอลักอริทึม (Algorithm) หรือโปรแกรมท่ีใช้
ค านวณ ดงันัน้การทดสอบระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมจึงเป็นการทดสอบแบบแบบกล่องด า ( 
Black Box Testing) โดยระดบัการการทดสอบระบบแบง่เป็น 3 สว่น ดงันี ้

1) การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) เป็นการทดสอบการยอมรับจาก
ผู้ใช้งานหรือผู้ เช่ียวชาญในสายงาน วา่ระบบตรงกบัความต้องการและเหมาะสมตอ่
การใช้งานเพียงใด เพ่ือน าข้อเสนอแนะมาใช้ในการพฒันาระบบตอ่ไป 

2) การทดสอบฟังก์ชันการใช้งานระบบ (Functional Testing)  เป็นการทดสอบ
ฟังก์ชนัของระบบวา่สามารถท างานได้ครบตรงตามความต้องการหรือไม ่  

3) การทดสอบระบบ (System Testing)  เป็นการตรวจสอบว่าระบบทัง้หมดท างานได้
ตรงตามข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้ ใช้อย่างแท้จริงหรือไม่ หลังจากการ
รวบรวมสว่นตา่งๆ และทดสอบความเช่ือมตอ่ระหวา่งกนั 

6.1  การทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing)  

การทดสอบการยอมรับจัดท าโดยการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญในด้าน
งานโลจิสติกส์ในประเทศไทย ทางด้านแนวคิดของระบบว่าตรงกบัความต้องการและเหมาะสมตอ่
การใช้งานเพียงใด เพ่ือน าข้อเสนอแนะมาพัฒนาและปรับปรุงระบบต่อไป  ในการทดสอบ
คณะผู้ วิจัยได้น าเสนอแนวคิดรูปแบบบริษัทซือ้-ขายความจุรถบรรทุก ผ่านการบรรยายและ
หลงัจากการบรรยายได้ให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นโดยอิสระภายใต้แนวคิดท่ีน าเสนอ    
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6.1.1 ผู้ทดสอบ 

ในงานวิจยันีไ้ด้สอบถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคณุวุฒิจากองค์กรในส่วนงานด้านโลจิ
สตกิส์ทัง้หมด 3 แหง่ ดงันี ้

1) คุณวิชัย จงธนพิพัฒน์  ต าแหน่ง กรรมการผู้ จัดการของบริษัทเฟรทลิง้ค์เอ๊กซ์เพรส
ประเทศไทยจ ากดั  

2)  คณุรณกร เรียมศรี  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบตัิการของบริษัททีเอ็นที เอ็กซ
เพรส เวิลด์ไวด์ประเทศไทยจ ากดั  

3)  คณุวิลาวลัณ์ โพธ์ิวงศ์ไพรเลิศ ต าแหน่ง National Sales Manager, คณุอรอุมา เพ็ง
กลุ ต าแหน่ง QC & Claim Manager and Secretary to G.M.  คณุมิตทีรา จตรุพิธเจริญ ต าแหน่ง 
Assistant Manager Logistics Section/ Sales Department และทีมงานของ บริษัท ฮันคิว ฮัน
ชิน เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั  

6.1.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 

1) ความคดิเห็นตอ่แนวคดิบริษัทซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ 

 แนวคิดโดยรวมของบริษัทซือ้-ขายความจุรถบรรทุกมาให้บริการการขนส่งท่ี
น าเสนอมีความน่าสนใจ  ถ้าสามารถเป็นไปได้จริงในอนาคตจะส่งผลดีต่อ
ผู้ประกอบการขนสง่ขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถน ารถเท่ียวเปลา่มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์มากขึน้ได้ ลูกค้าท่ีต้องการขนส่งสินค้าสามารถใช้บริการขนส่งสินค้าท่ี
ราคาถูกกว่าท้องตลาดได้  แต่ทัง้นีย้ังต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงความเป็นไปได้
ด้านต่างๆ ด้วย  และการน าเทคโนโลยีมาใช้ต้องหาทางเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
เน่ืองจากผู้ ให้บริการขนส่งขนาดเล็กรวมถึงคนขบัรถยงัไม่ตระหนกัถึงความส าคญั
ของการน าเทคโนโลยีเข้ามาชว่ยท างาน  

 แนวคิดนีน้่าจะเหมาะกับการด าเนินงานร่วมการภาครัฐให้ช่วยสนับสนุนและ
ผลักดนัเพ่ือลงทุนด้านองค์ประกอบพืน้ฐาน  ได้แก่ คลังสินค้า สาธารณูประโภค  
เป็นต้น  ซึ่งจะท าให้สามารถตรวจสอบสินค้าและติดตามการขนส่งได้ง่าย  โดยการ
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ขนส่งหลงัจะเป็นการขนสง่ระหวา่งคลงัสินค้าในเครือขา่ยโดยหลกัและขยายตอ่เป็น
แบบสง่มอบสินค้าจากประตสููป่ระต ู(Door to Door)  

 
2) ข้อแนะน าเพิ่มเตมิส าหรับการตอ่ยอดงานวิจยั  

 ผู้ให้บริการขนส่งรายย่อยจะมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการขนส่งน้อย จึงควรท า
ประกันภัยความรับผิดจากผลิตภัณฑ์ (Product Liability Insurance) เพ่ือสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ลกูค้าและป้องกนัในกรณีท่ีเกิดความเสียหายแก่สินค้า   

 การขนส่งควรพิจารณาด้านการจดัวางสินค้า เช่น สินค้าท่ีจดัส่งก่อนควรจดัวางไว้
ข้างนอกใกล้กับประตูทางออก สินค้าท่ีจัดส่งทีหลังควรจัดวางไว้ข้างใน เพ่ือให้
สะดวกรวดเร็วตอ่การขนสง่สินค้าเม่ือถึงจดุหมายปลายทาง 

 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าใช้งานของลูกค้า เช่น เก็บสถิติการเข้าใช้งานระบบของ
ลกูค้าแต่ละรายการในแตล่ะช่วงเวลา สามารถมาใช้ประโยชน์ในการพฒันาระบบ
การแจ้งเตือนหรือ ดงึดดูการใช้งานของเจ้าของรถและลกูค้าให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ ตวัอย่างเช่น หากลกูค้ามกัจะแจ้งความต้องการขนสง่ทกุวนัพธุ ระบบอาจจะ
แจ้งเตือนลูกค้าเม่ือถึงวนัอังคาร เป็นต้น รวมถึงอาจมีการสะสมแต้มเพ่ือจูงใจให้
ลกูค้าเข้ามาใช้บริการระบบมากยิ่งขึน้ 

 รูปแบบการช าระคา่บริการท่ีเหมาะสม  เช่น รูปแบบการเสียคา่สมาชิก  รูปแบบการ
ช าระเงินค่าปรับ เป็นต้น ซึ่งค่าปรับจะเกิดขึน้ในกรณีท่ีลูกค้าหรือผู้ ให้บริการขนส่ง
ต้องการยกเลิกการซื อ้-ขายความจุ ระบบควรมีส่วนรองรับการยกเลิก โดย
ก าหนดให้ต้องเสียค่าปรับส าหรับการยกเลิกการซือ้-ขายความจุ หลังจากนัน้จด
บนัทกึรายช่ือไว้เพ่ือระบคุวามนา่เช่ือถือในการเข้าใช้บริการในครัง้ตอ่ไป   

 การติดตามการขนส่งท่ีเหมาะสมท่ีไม่เป็นการสร้างรายจ่ายเพ่ือสร้างความเช่ือมั่น
ให้กับผู้ ใช้บริการ รวมถึงรูปแบบการคดักรองผู้ ใช้งานระบบ เช่น   การตรวจความ
นา่เช่ือถือ   

 ความยืดหยุ่นทางด้านเวลา เร่ืองจากว่าในการขนส่งในธุรกิจการขนส่งนัน้ทกุๆนาที
มีความส าคญัดงันัน้กระบวนการท างานต่างๆทัง้การการซือ้ ขาย และจดัรถ ควร
เพิ่มความยืดหยุน่ทางด้านเวลาให้มากขึน้ 
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6.2  การทดสอบฟังก์ชันการใช้งานระบบ (Functional Testing)   

การทดสอบฟังก์ชันการใช้งานระบบใช้กลยุทธ์การทดสอบแบบกล่องด า (Black Box 
Testing) คือการทดสอบฟังก์ชันการท างานต่างๆภายในโปรแกรม โดยไม่ค านึงถึงตรรกะการ
ท างานหรือชดุค าสัง่ประมวลผลภายในโปรแกรม โดยจะพิจารณาเฉพาะความถกูต้องและครบถ้วน
ของการน าเข้าข้อมูล (Input) และผลลพัธ์ (Output) เท่านัน้ คณะผู้วิจยัแบ่งแนวทางการทดสอบ
ฟังก์ชนัการใช้งานระบบเป็น 2 สว่น ดงันี ้

 การทดสอบความครบถ้วนของฟังก์ชนัการท างาน 

 การทดสอบความถกูต้องของข้อมลูน าเข้า 

6.2.1 การทดสอบความครบถ้วนของฟังก์ชันการท างาน 
การทดสอบความครบถ้วนของฟังก์ชนัการท างานเป็นการตรวจสอบว่าระบบท่ีพัฒนา

สามารถท างานตามความต้องการท่ีได้วิเคราะห์ไว้หรือไม่  โดยในส่วนนีไ้ด้น าความต้องการการใช้
งานของผู้ใช้งานจากแผนภาพยสูเคสในแตล่ะระบบยอ่ยมาตรวจสอบ ดงัแสดงผลในตารางท่ี 6.1 

ตารางท่ี 6.1 ผลการตรวจสอบความครบถ้วนของระบบการจดัการผู้ใช้งาน  

ระบบการจดัการผู้ใช้งาน (User Management System) 
ล าดบั ความต้องการใช้งาน ผู้ใช้งาน ผลการ

ตรวจสอบ 
วิธีการเข้าใช้งาน 

1 เข้าสูร่ะบบ สมาชิก/เจ้าหน้าที/่
ผู้ดแูลระบบ 

 เมนหูน้าหลกั 

2 สมคัรสมาชิก (ผู้ ต้องการเป็น)
สมาชิก 

 เมนลูงทะเบยีน 

3 เปลีย่นรหสัผา่น สมาชิก 
 
 

 เมนตูามประเภทผู้ใช้งาน 
(เจ้าของรถ/ลกูค้า) >> ฟังก์ชนั
จดัการบญัชีผู้ใช้งานของลกูค้า 

เจ้าหน้าที/่ผู้ดแูล
ระบบ 

 เมนผูู้ดแูลระบบ >> กลุม่
ฟังก์ชนัการจดัการผู้ใช้งาน >> 
ฟังก์ชนัการจดัการผู้ใช้งาน 
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ระบบการจดัการผู้ใช้งาน (User Management System) 

ล าดบั ความต้องการใช้งาน ผู้ใช้งาน ผลการ
ตรวจสอบ 

วิธีการเข้าใช้งาน 

4 แก้ไขข้อมลูสว่นตวั สมาชิก 
 

 เมนตูามประเภทผู้ใช้งาน 
(เจ้าของรถ/ลกูค้า) >> กลุม่
ฟังก์ชนัการจดัการผู้ใช้งาน >> 
ฟังก์ชนัจดัการข้อมลูสว่นตวั 

เจ้าหน้าที ่  เมนผูู้ดแูลระบบ >>  กลุม่
ฟังก์ชนัการจดัการผู้ใช้งาน >>
ฟังก์ชนัจดัการผู้ใช้งาน 

ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>> กลุม่ฟังก์ชนั
การจดัการผู้ใช้งาน >> ฟังก์ชนั
จดัการข้อมลูลกูค้า(Customer) 
เมนผูู้ดแูลระบบ >>  กลุม่
ฟังก์ชนัการจดัการผู้ใช้งาน >>
ฟังก์ชนัจดัการข้อมลูซพัพลาย
เออร์ (Supplier) 
เมนผูู้ดแูลระบบ >>กลุม่ฟังก์ชนั
การจดัการผู้ใช้งาน>> ฟังก์ชนั
จดัการผู้ใช้งาน 

5 เพิ่มข้อมลูเจ้าหน้าที ่ ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ >> กลุม่
ฟังก์ชนัการจดัการผู้ใช้งาน >> 
ฟังก์ชนัจดัการผู้ใช้งาน 

6 ก าหนดสทิธิการใช้งาน ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ >> กลุม่
ฟังก์ชนัการจดัการผู้ใช้งาน >> 
ฟังก์ชนัสทิธิการใช้งานตามกลุม่ 
(Group Function) และกลุม่
ผู้ใช้งาน (Group) 
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ระบบการจดัการผู้ใช้งาน (User Management System) 

ล าดบั ความต้องการใช้งาน ผู้ใช้งาน ผลการ
ตรวจสอบ 

วิธีการเข้าใช้งาน 

7 ลบข้อมลูเจ้าหน้าที ่ ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ >> กลุม่ฟังก์ชนั
การจดัการผู้ใช้งาน >>  ฟังก์ชนั
จดัการผู้ใช้งาน 

8 ลบข้อมลูสมาชิก ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ >> กลุม่ฟังก์ชนั
การจดัการผู้ใช้งาน >>  ฟังก์ชนั
จดัการผู้ใช้งาน 
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ตารางท่ี 6.2 ผลการตรวจสอบความครบถ้วนระบบการรับซือ้ 

  

ระบบการรับซือ้ (Purchasing System) 
ล าดบั ความต้องการใช้งาน ผู้ใช้งาน ผลการ

ตรวจสอบ 
วิธีการเข้าใช้งาน 

1 บนัทกึข้อมลูความจทุี่มา
เสนอขาย 

เจ้าของรถ  เมนเูจ้าของรถ >> ฟังก์ชนัค าร้อง
เสนอขายความจ ุ 
 

2 ตดัสินใจในการรับซือ้/ไม่ซือ้ 
พร้อมราคาที่รับซือ้ 

N/A  อตัโนมตัิ 

3 บนัทกึผลการตอบรับการ
ขายความจ ุ

เจ้าของรถ  หลงัจากท าการบนัทกึข้อมลู
ความจทุี่มาเสนอขาย 

4 เรียกดปูระวตักิารเสนอขาย
ความจ ุ

เจ้าของรถ 

 

 เมนเูจ้าของรถ >> ฟังก์ชนัค าร้อง
เสนอขายความจ ุ 

 

ฝ่ายจดัซือ้ 
 

 
เมนฝู่ายจดัซือ้ >> ฟังก์ชนัผล
การรับซือ้ความจ(ุApprove 
Buying Request) 

5 เรียกดรูายงานสรุปรับซือ้
ประจ าวนั 

ฝ่ายจดัซือ้  เมนฝู่ายจดัซือ้ >> ฟังก์ชนั
รายงานฝ่ายจดัซือ้ 

6 เรียกดสูถานะคงคลงั ฝ่ายจดัซือ้  เมนฝู่ายจดัซือ้ >> ฟังก์ชนั
สถานะคงคลงั 
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ตารางท่ี 6.3 ผลการตรวจสอบความครบถ้วนของระบบการขาย  

 

 

 

 

  

ระบบการขาย (Selling System) 
ล าดบั ความต้องการใช้งาน ผู้ใช้งาน ผลการ

ตรวจสอบ 
วิธีการเข้าใช้งาน 

1 บนัทกึข้อมลูงานท่ีมาซือ้
ความจ ุ

ลกูค้า  เมนลูกูค้า >> ฟังก์ชนัค าร้องขอ
ซือ้ความจ ุ
 

2 เสนอราคาขาย N/A  อตัโนมตั ิ
3 บนัทกึผลการตอบรับการซือ้

ความจ ุ
ลกูค้า 

 

 หลงัจากท าการบนัทกึข้อมลูงาน
ที่ต้องการขนสง่ความจทุี่มา
เสนอขาย 

4 เรียกดปูระวตักิารขอซือ้
ความจ ุ

ลกูค้า 
 

 เมนลูกูค้า >> ฟังก์ชนัค าร้องขอ
ซือ้ความจ ุ
 

ฝ่ายขาย  เมนฝู่ายขาย >> ฟังก์ชนัผลการ
ขายความจ ุ(Approve Selling 
Requests)   

5 เรียกดรูายงานสรุปยอดขาย
ประจ าวนั 

ฝ่ายขาย  เมนฝู่ายขาย >> ฟังก์ชนั
รายงานฝ่ายขาย 

6 เรียกดสูถานะคงคลงั ฝ่ายขาย  เมนฝู่ายขาย >> ฟังก์ชนั
รายงานฝ่ายขาย 
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ตารางท่ี 6.4 ผลการตรวจสอบความครบถ้วนของระบบการจดัรถ 

 

 

 

 

 

 

  

ระบบการจดัรถ (Dispatching  System) 
ล าดบั ความต้องการใช้งาน ผู้ใช้งาน ผลการ

ตรวจสอบ 
วิธีการเข้าใช้งาน 

1 เรียกดผูลการแจ้งจดัหารถ
เพิ่ม 

ฝ่ายจดัซือ้  เมนฝู่ายจดัซือ้ >> ฟังก์ชนัแจ้ง
ผลการจดัหารถเพิ่ม 

2 เรียกดกูารแจ้งสัง่งาน เจ้าของรถ  เมนเูจ้าของรถ >> ฟังก์ชนั
รายงานของเจ้าของรถ 

3 เรียกดกูารแจ้งรับสง่ของ ลกูค้า  เมนเูจ้าของรถ >> ฟังก์ชนั
รายงานของเจ้าของรถ 

4 จดัรถ N/A  อตัโนมตั ิ
5 เรียกดผูลการจดัรถ ฝ่ายจดัรถ  เมนฝู่ายจดัรถ >> ฟังก์ชนัผล

การจดัรถ (ตารางขนสง่) 
เมนฝู่ายจดัรถ >> ฟังก์ชนั ผล
การจดัรถ (รายการรับ-สง่สนิค้า) 

6 เรียกดผูลการแจ้งจดัหารถ
เพิ่ม 

ฝ่ายจดัซือ้  เมนฝู่ายจดัซือ้ >> ฟังก์ชนัแจ้ง
ผลการจดัหารถเพิ่ม 

7 สรุปผลการด าเนินงาน ฝ่ายจดัรถ  เมนฝู่ายจดัรถ >> ฟังก์ชนั 
รายงานฝ่ายจดัรถ 
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ตารางท่ี 6.5 ผลการตรวจสอบความครบถ้วนของระบบการตัง้คา่ 

 
 
 

ระบบการตัง้คา่ (Setting System) 
ล าดบั ความต้องการใช้งาน ผู้ใช้งาน ผลการ

ตรวจสอบ 
วิธีการเข้าใช้งาน 

1 ตัง้คา่นโยบาย ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>> กลุม่ฟังก์ชนัตัง้

คา่>>ฟังก์ชนัโยบาย 

2 ตัง้คา่จดุในระบบ ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>> กลุม่ฟังก์ชนัตัง้

คา่>> ฟังก์ชนัจดุ(node) 

3 ตัง้คา่ชว่งเส้นทาง ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนัตัง้

คา่>> ฟังก์ชนัชว่งเส้นทาง 
4 ตัง้คา่ราคาตา่งๆตามชว่ง

เส้นทาง 
ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนัตัง้

คา่>> ฟังก์ชนัชว่งเส้นทาง 
5 ตัง้คา่หนว่ยขนถ่าย

มาตรฐาน 

ผู้ดแูลระบบ  เมนูผู้ ดูแลระบบ>>กลุ่มฟังก์ชันตัง้

ค่ า >> ฟั ง ก์ ชั น ห น่ ว ย ข น ส่ ง

มาตรฐาน/หนว่ยนบั  
6 ตัง้คา่ประเภทสนิค้า ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนัตัง้

คา่>> ฟังก์ชนัประเภทสนิค้า 
7 ตัง้คา่ประเภทรถ ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนัตัง้

คา่>> ฟังก์ชนัประเภทรถบรรทกุ 
8 ตัง้คา่สถานะ ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนัตัง้

คา่>> ฟังก์ชนัสถานะ 
9 ตัง้คา่ประเภทผู้ใช้งาน ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนัตัง้

คา่>> ฟังก์ชนัประเภทซพัพลาย
เออร์ 

เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนัตัง้

คา่>> ฟังก์ชนัประเภทลกูค้า 
10 ตัง้คา่หวัข้อประเมิน  ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนั

ตัง้คา่>> ฟังก์ชนัหวัข้อประเมิน 
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ระบบการตัง้คา่ (Setting System) 
ล าดบั ความต้องการใช้งาน ผู้ใช้งาน ผลการ

ตรวจสอบ 
วิธีการเข้าใช้งาน 

11 ข้อมลูกลุม่หวัข้อ
ประเมิน  

ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนั
ตัง้คา่>> ฟังก์ชนักลุม่หวัข้อ
ประเมิน 

12 ข้อมลูเส้นทาง ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนั
ตัง้คา่>> ฟังก์ชนัเส้นทาง 

13 ข้อมลูย่ีห้อรถบรรทกุ ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนั
ตัง้คา่>> ฟังก์ชนัย่ีห้อรถบรรทกุ 

14 ข้อมลูบริษัทประกนั ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนั
ตัง้คา่>> ฟังก์ชนับริษัทประกนั 

15 ข้อมลูจงัหวดั  ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนั
ตัง้คา่>> ฟังก์ชนัจงัหวดั 

16 ข้อมลูโซน  ผู้ดแูลระบบ  เมนผูู้ดแูลระบบ>>กลุม่ฟังก์ชนั
ตัง้คา่>> ฟังก์ชนัโซน 
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6.2.2 การทดสอบความถูกต้องของข้อมูลน าเข้า 
เป็นการทดสอบโดยการใส่ข้อมูลตวัอย่างในหน้าจอส่วนตอ่ประสานทุกหน้าจอว่าสามารถ

รับข้อมูลและบนัทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ถูกต้องหรือไม่ และข้อมูลบางส่วนจากการออกแบบจะมี
การตรวจสอบความถกูต้องของประเภทข้อมลู  แบบฟอร์มหรือขนาดความยาวของข้อมลู ดงันัน้ใน
การตรวจสอบจะมีการตรวจสอบทัง้ข้อมลูท่ีถกูต้องและข้อมลูท่ีผิดรูปแบบตามการออกแบบไว้ว่า
ระบบสามารถเลือกรับและบนัทึกข้อมลูท่ีถกูต้องเหลา่นัน้เข้าสู่ระบบได้หรือไม ่ตวัอย่างการทดสอบ
บางสว่นสามารถแสดงได้ดงัตอ่ไปนี ้

1) ตวัอยา่งการทดสอบการเข้าสูร่ะบบ 
วิธีการทดสอบ:ทดสอบการเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ ใช้งานและรหสัผ่านท่ีถกูต้องซึ่งแตกต่าง
กนัตามประเภทผู้ ใช้งาน  ดงัแสดงตวัอย่างในรูปท่ี 5.1 และทดสอบการเข้าสู่ระบบด้วย
รหสัท่ีไมถ่กูต้อง ดงัแสดงตวัอยา่งในรูปท่ี 5.2 

 
 

 

 รูปท่ี 6.1 แสดงตวัอย่างการทดสอบเข้าสูร่ะบบด้วยรหสัท่ีถกูต้อง 

 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 6.2 ตวัอยา่งการทดสอบเข้าสูร่ะบบด้วยรหสัท่ีไมถ่กูต้อง 
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ผลลพัธ์การทดสอบ:การทดสอบด้วยรหสัท่ีถกูต้องสามารถเข้าสู่ระบบได้และสามารถแสดง
แถบเมนูได้อย่างถูกต้องตามประเภทผู้ ใช้งานและในส่วนของการทดสอบด้วยรหัสท่ีไม่
ถกูต้องพบวา่ไมส่ามารถเข้าสูร่ะบบได้ 

 
2) ตวัอยา่งการทดสอบการบนัทกึข้อมลู 

วิธีการทดสอบ:ท าการทดสอบข้อมูลตัวอย่างลงในหน้าแบบฟอร์มรับข้อมูลทัง้ข้อมูลท่ี
ถกูต้องและข้อมลูท่ีผิด  ซึ่งได้น าเสนอตวัอย่างการทดสอบหน้าจอจดัการบญัชีผู้ ใช้งานของ
เจ้าของรถ ดงัแสดงตัวอย่างในรูปท่ี 5.3 เม่ือบนัทึกข้อมูลท่ีถูกต้อง และทดสอบการเข้าสู่
ระบบด้วยการบนัทกึข้อมลูท่ีไมถ่กูต้องหรือ ไมค่รบถ้วน ดงัแสดงตวัอยา่งในรูปท่ี 5.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 6.3   ตวัอยา่งการทดสอบการบนัทกึข้อมลูด้วยข้อมลูท่ีถกูต้อง 
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รูปท่ี 6.4 ตวัอยา่งการทดสอบการบนัทกึข้อมลูด้วยข้อมลูท่ีไมค่รบถ้วน 

ผลลพัธ์การทดสอบ:จากการทดสอบหน้าจอจดัการบญัชีผู้ ใช้งานเม่ือใช้ข้อมลูท่ีถกูต้อง เช่น 
มีรูปแบบตามแบบฟอร์มการส่ง e-mail และครบถ้วนในกล่องท่ีมีเคร่ืองหมาย *  สามารถใช้
งานแก้ไขและบนัทึกข้อมูลได้  ถ้ามีแบบฟอร์ม e-mail ท่ีไม่ถูกต้องและใส่ข้อมลูไม่ครบตาม
กลอ่งท่ีมีเคร่ืองหมาย* จะมีการแจ้งเตือนให้ใสข้่อมลูให้ถกูต้องและครบถ้วน 

6.2.3 สรุปผลการทดสอบฟังก์ชันการใช้งานระบบ 
การทดสอบฟังก์ชนัการใช้งานระบบเป็นการทดสอบโดยคณะผู้วิจยัเพ่ือตรวจสอบความ

ครบถ้วนและความถูกต้องของการท างานของส่วนต่อประสาน  จากการทดสอบพบว่าระบบ
สามารถรับข้อมูล บนัทึกข้อมูล ส่งออกข้อมูลได้ถูกต้องและทุกฟังก์ชนัสามารถท างานได้ถูกต้อง
ตามท่ีออกแบบไว้  
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6.3  การทดสอบระบบ (System Testing)   

การทดสอบระบบเป็นการตรวจสอบว่าระบบทัง้หมดสามารถท างานเช่ือมตอ่กนัได้ตรงตาม
ข้อก าหนดตามการออกแบบหรือไม่  ในส่วนนีจ้ึงได้น าระบบท่ีพฒันาขึน้มาทดสอบกบักลุ่มข้อมูล
ตวัอย่างเพ่ือตรวจสอบความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการท างานทัง้หมดและติดตามผลลัพท์ท่ี
เกิดขึน้ ซึง่ในการทดสอบได้ท าการทดสอบข้อมลูตวัอย่างตามล าดบักระบวนการ ดงันี ้ 

1) ตัง้คา่ข้อมลูกลุม่การตัง้คา่ 
2) สร้างบญัชีผู้ใช้งาน  
3) ทดสอบกระบวนการขาย 
4) ทดสอบกระบวนการรับซือ้ 
5) ทดสอบกระบวนการจดัรถ 

6.3.1 ตัง้ค่าข้อมูลกลุ่มการตัง้ค่า 

ข้อมลูกลุ่มการตัง้ค่า เป็นกลุ่มข้อมลูท่ีต้องใส่รายละเอียดก่อนท าการทดสองระบบเพ่ือให้
ระบบสามารถท างานได้ตามขอบเขตและนโยบายท่ีก าหนด  การตัง้ค่าระบบผู้ทดสอบตัง้ค่าจาก
เมนผูู้ดแูลระบบ >> กลุม่ฟังก์ชนัตัง้คา่  โดยมีข้อมลูการตวัอยา่งดงัตารางในตารางท่ี 6.6 ถึง 6.22  

ตารางท่ี 6.6  ตวัอยา่งข้อมลูประเภทลกูค้า (Customer Type) 

เลขรหสัประเภทลกูค้า ช่ือประเภทลกูค้า 
00 บริษัท (Company) 
01 สว่นตวั (Individual) 
ตารางท่ี 6.7 ตวัอยา่งข้อมลูประเภทซพัลายเออร์ (Supplier Type) 

เลขรหสัประเภทซพัลายเออร์ ช่ือประเภทซพัลายเออร์ 
01 เจ้าของรถ (Truck Owner) 
02 ผู้จดัหารถ (Truck Provider) 
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ตารางท่ี 6.8 ตวัอยา่งข้อมลูประเภทสินค้า (Goods Type) 

เลขรหสัประเภทสินค้า ช่ือประเภทสินค้า 
01 สินค้าทัว่ไปบรรจกุลอ่ง 
ตารางท่ี 6.9 ตวัอยา่งข้อมลูประเภทน า้มนั (Fuel Type) 

เลขรหสัประเภทน า้มนั ช่ือประเภทน า้มนั 
f01 ดีเซล 
f02 LPG 
f03 NGV 
ตารางท่ี 6.10 ตวัอยา่งข้อมลูประเภทรถบรรทกุ (Truck Type)   

เลขรหสัประเภทรถบรรทกุ ช่ือประเภทรถบรรทกุ 
tt01 รถบรรทกุ 6 ล้อ พร้อมตู้คอนเทนเนอร์ 
tt02 รถบรรทกุ 8 ล้อ พร้อมตู้คอนเทนเนอร์ 
tt03 รถบรรทกุ 10 ล้อ พร้อมตู้คอนเทนเนอร์ 
ตารางท่ี 6.11 ตวัอยา่งข้อมลูบริษัทประกนั (Insurance Company) 

เลขรหสับริษัทประกนัภยั ช่ือบริษัทประกนัภยั 
ic01 ทิพยประกนัภยั 
ic02 วิริยะประกนัภยั 
ic03 กรุงเทพประกนัภยั 
ic04 อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 6.12 ตวัอยา่งข้อมลูย่ีห้อรถบรรทกุ (Truck Brand) 

ตารางท่ี 6.13 ตวัอยา่งข้อมลูสถานะ (Status)   
เลขรหสัสถานะ ช่ือสถานะ 

00  รอเสนอราคา 
01  เสนอราคาและรอยืนยนั 
02 ถกูปฏิเสธการรับซือ้ 
03 รอจดัสรรงาน 
04 ยกเลิก 
05 จดัสรรงานแล้ว 
06 ยืนยนัการจดัสรรงาน 
 

  

เลขรหสัย่ีห้อรถบรรทกุ ช่ือย่ีห้อรถบรรทกุ 
tb01 มิตซูบชิิ 
tb02 อีซูซุ 
tb03 ฮีโน่ 
tb04 โตโยต้า 
tb05 อ่ืนๆ 
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ตารางท่ี 6.14 ตวัอยา่งข้อมลูจงัหวดั (Province)   

รหสัยอ่จงัหวดั ช่ือจงัหวดั รหสัโซน 

BKK กรุงเทพฯ 01 

PBI เพชรบรีุ 02 

PKN ประจวบคีรีขนัธ์ 02 

CPN ชมุพร 02 

ตารางท่ี 6.15 ตวัอยา่งข้อมลูโซน  (Zone)   
เลขรหสัโซน ช่ือโซน 

01   ภาคกลาง 
02 ภาคใต้ 
ตารางท่ี 6.16 ตวัอยา่งข้อมลูจดุ (Node)   

ข้อมลูจดุ (Node)   
เลขรหสัจดุ รหสัยอ่จดุ ช่ือจดุ รหสัจงัหวดั 

1   N_BKK กรุงเทพฯ 001 
2  N_PBI เพชรบรีุ 002 
3 N_PKN ประจวบคีรีขนัธ์ 003 
4 N_CPN ชมุพร 004 
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ตารางท่ี 6.17 ตวัอยา่งข้อมลูเส้นทาง (Route) 
เลขรหสัเส้นทาง ช่ือเส้นทาง เลขรหสัจดุเร่ิมต้น เลขรหสัจดุสิน้สดุ 

1 1-2 1 2 
2 1-3 1 3 
3 1-4 1 4 
4 2-3 2 3 
5 2-4 2 4 
6 3-4 3 4 
7 2-1 2 1 
8 3-1 3 1 
9 4-1 4 1 
10 3-2 3 2 
11 4-2 4 2 
12 4-3 4 3 
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ตารางท่ี 6.18 ตวัอยา่งข้อมลูรายละเอียดเส้นทาง (Route_Detail) 
เลขรหสัรายละเอียด

เส้นทาง 
เลขรหสัเส้นทาง เลขรหสัชว่งเส้นทาง ล าดบัของเส้นทาง 

1 1 1 1 
2 2 1 1 
3 2 2 2 
4 3 1 1 
5 3 2 2 
6 3 3 3 
7 4 2 1 
8 5 2 1 
9 5 3 2 
10 6 3 1 
11 7 4 1 
12 8 5 1 
13 8 4 2 
14 9 6 1 
15 9 5 2 
16 9 4 3 
17 10 5 1 
18 11 6 1 
19 11 5 2 
20 12 6 1 
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ตารางท่ี 6.19 ตวัอยา่งข้อมลูชว่งเส้นทาง (Edge) 

รหสัชว่ง
เส้นทาง 

ช่ือรหสัชว่งเส้นทาง จดุเร่ิมต้น จดุสิน้สดุ ระยะทาง ราคารับซือ้ ราคาตลาด 
(บาท/หนว่ย) 

คา่แอลฟ่า คา่เบต้า 

BKK_PBI กรุงเทพฯ - เพชรบรีุ 001 002 123 492 1230 10 15 
PBI_PKN เพชรบรีุ - ประจวบคีรีขนัธ์ 002 003 159 636 1590 10 15 
PKN_CPN ประจวบคีรีขนัธ์ - ชมุพร 003 004 183 732 1830 10 15 
PBI_BKK เพชรบรีุ - กรุงเทพฯ 002 001 123 492 1230 10 15 
PKN_PBI ประจวบคีรีขนัธ์ - เพชรบรีุ 003 002 159 636 1590 10 15 
CPN_PKN ชมุพร - ประจวบคีรีขนัธ์ 004 003 183 732 1830 10 15 
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ตารางท่ี 6.20 ตวัอยา่งข้อมลูนโยบาย (Policy) 

ข้อมลูนโยบาย (Policy) 
เลขรหสั
นโยบาย 

วนัเปิดรับ
ซือ้

ลว่งหน้า 

เวลา
เปิดรับ
ซือ้ 

วนัปิด
รับซือ้
ลว่งหน้า 

เวลาปิด
รับซือ้
ลว่งหน้า 

วนัเปิด
ขาย

ลว่งหน้า 

เวลาเปิด
ขาย

ลว่งหน้า 

วนัปิด
ขาย

ลว่งหน้า 

เวลาปิด
ขาย

ลว่งหน้า 

จ านวน
ถ่ายล า
สงูสดุ 

คา่ใช้จา่ยใน
การขนถ่าย 
(บาท/ครัง้) 

เปิดระบบ
ขาย

อตัโนมตัิ 

เปิดรับซือ้
อตัโนมตัิ 

01 3 0.00 1 22.00 3 0.00 1 22.00 1 300 no no 
 

 241 
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ตารางท่ี 6.21 ตวัอยา่งข้อมลูหนว่ยขนสง่มาตรฐาน (Standard Unit Load) 

ข้อมลูหนว่ยขนสง่มาตรฐาน (Standard Unit Load) 
รหสัหนว่ย 

ขนสง่มาตรฐาน 
ช่ือหนว่ย 

ขนสง่มาตรฐาน 
คา่ของหนว่ย หนว่ยนบั 

Volume ปริมาตร 20 ลกูบากศ์เมตร 
Weight น า้หนกั 1 ตนั 
ตารางท่ี 6.22 ตวัอยา่งข้อมลูหนว่ยนบั (Unit) 

ข้อมลูหนว่ยนบั (Unit) 
รหสัหนว่ยนบั ช่ือหนว่ยนบั 

Uc01 ตนั 
Uc02 ลกูบากศ์เมตร 

 

6.3.2 สร้างบัญชีผู้ใช้งาน  

การสร้างบญัชีผู้ ใช้งานนอกจากเป็นการทดสอบระบบฟังก์ชนัการท างานท่ีเก่ียวข้องกับ

การสมคัรสมาชิก  จดัการบญัชีผู้ ใช้งาน จดัการข้อมูลส่วนตวัและจดัการรถบรรทกุสามารถใช้งาน

ได้แล้วยังเป็นการสร้างผู้ ใช้งานทัง้ฝ่ังเจ้าของรถและลูกค้าเพ่ือสร้างผู้ ใช้งานสมมุติมาทดสอบ

กระบวนการในขัน้ตอนถัดไปในเมนูลงทะเบียน >>ฟังก์ชนัลูกค้าและเมนูลงทะเบียน >>ฟังก์ชนั

ลกูค้า    โดยมีข้อมลูตวัอยา่งดงัตารางท่ี 6.23  
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ตารางท่ี 6.23 ตวัอยา่งข้อมลูบญัชีผู้ใช้งาน 

 ข้อมลู  รายละเอียด 
ผู้ใช้งาน 1 

รายละเอียด 
ผู้ใช้งาน 2 

รายละเอียด 
ผู้ใช้งาน 3 

ประเภทผู้ใช้งาน ลกูค้า ลกูค้า ซพัพลายเออร์ 
ประเภทลกูค้า/ 
ซพัพลายเออร์ 

ในนามบริษัท ในนามบคุคล เจ้าของรถ 

ช่ือผู้ใช้งาน Customer1 Customer2 Truckowner1 
อีเมลล์ a@hotmail.com b@hotmail.com c@hotmail.com 
รหสัผู้ใช้งาน Customer1 Customer2 Truckowner1 
ยืนยนัรหสัผู้ใช้งาน Customer1 Customer2 Truckowner1 
ช่ือบริษัท บริษัทเสือ้สีสด N/A บริษัทพรุ่งนีข้นสง่ 
เลขท่ีจดทะเบียน
บริษัท/เลขท่ีบตัร
ประจ าตวัประชาชน 

0105508000312 1100599282154 0105508000428 

ท่ีอยู่ เลขท่ี 78 ซอย
พฒันาการ 20 แยก 
4 ถนนพฒันาการ 
แขวงสวนหลวง  
เขตสวนหลวง  

เลขท่ี 153 หมูท่ี่ 1 
ถนนเพชรเกษม 
ต าบลสมอพลือ 
อ าเภอบ้านลาด  
 

เลขท่ี 45/3 ถนน
วิภาวดีรังสิต แขวง
ลาดยาว เขตจตจุกัร  

จงัหวดั กรุงเทพฯ เพชรบรีุ  กรุงเทพฯ 
รหสัไปรษณีย์ 10310 76150 10900 
ช่ือผู้ติดตอ่ สดใส สดุใจ มิ่งขวญั สง่เสริม อ านวย พรชยั 
ต าแหนง่ผู้ตดิตอ่ ฝ่ายโลจิสตกิ - ผู้จดัการฝ่ายขนสง่ 
โทรศพัท์ 0836787535 0891799387 0964436746 
แฟ็กซ์ 0243689111 - 0243689876 
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ผลจากการบนัทึกข้อมูลข้างต้นระบบจะส่งข้อมูลให้แก่ผู้ดแูลระบบเพ่ือให้ผู้ดแูลระบบ

อนุญาติการใช้งานของแต่ละช่ือผู้ ใช้งาน  ดงัแสดงในรูปท่ี 6.5    ซึ่งหลงัจากผู้ดแูลระบบอนุญาติ

การใช้งานบญัชีผู้ใช้งาน 

 

รูปท่ี 6.5 ตวัยา่งหน้าจออนญุาตกิารใช้งานของผู้ใช้งาน 
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โดยหลงัจากสร้างบญัชีผู้ ใช้งานแล้วในส่วนของเจ้าของรถก่อนท่ีจะสามารถเสนอขาย

ความจุได้ต้องมีการเพิ่มข้อมูลรถท่ีมีในครอบครองซึ่งจากตัวอย่างข้อมูลบัญชีผู้ ใช้งานข้อมูล

ตวัอย่างของเจ้าของรถ คือ ช่ือผู้ ใช้งาน Truckowner1 ดังแสดงข้อมูลตวัอย่างของรถบรรทุกดัง

ตารางท่ี 6.24 

ตารางท่ี 6.24 ตวัอยา่งข้อมลูรถของช่ือผู้ใช้งาน Truckowner1 
ข้อมลู รายละเอียด 

รถคนัท่ี 1 
รายละเอียด 
รถคนัท่ี 2 

รายละเอียด 
รถคนัท่ี 3 

ทะเบียนรถ 70-7264 71-4632 72-7053 
ช่ือรถบรรทกุ - - - 
ประเภทรถบรรทกุ ร ถ บ ร ร ทุ ก  6 ล้ อ 

พ ร้อ ม ตู้ ค อ น เท น
เนอร์ 

ร ถ บ ร ร ทุ ก  6  ล้ อ 
พ ร้อ ม ตู้ ค อ น เท น
เนอร์ 

ร ถ บ ร ร ทุ ก  6  ล้ อ 
พร้อมตู้คอนเทนเนอร์ 

ประเภทเชือ้เพลิง ดีเซล ดีเซล ดีเซล 
ย่ีห้อรถ มิตซูบชิิ อีซูซุ อีซูซุ 

ประเภทสินค้า สิ น ค้ าทั่ ว ไปบรรจุ
กลอ่ง 

สิ น ค้ าทั่ ว ไปบ รรจุ
กลอ่ง 

สิ น ค้ า ทั่ ว ไป บ รรจุ
กลอ่ง 

น า้หนกั (ตนั) 4 10 6 
ปริมาตร (ลบ.ม.) 60 100 60 
บริษัทประกนัภยั ทิพยประกนัภยั ทิพยประกนัภยั ทิพยประกนัภยั 
รายละเอียดประกนัภยั ประกันภัยรถยนต์

ประเภท 3  
เ ล ข ท่ี  111-22-
3958-39582/1 

ประกันภัยรถยนต์
ประเภท 3  
เ ล ข ท่ี  101-22-
3158-398211 

ป ระกันภั ย รถยน ต์
ประเภท 3  
เลข ท่ี  121-22-3758-
3958211 

วนัหมดอายปุระกนั 18/09/2557 01/01/2558 15/06/2558 
ระบบตดิตามรถ    
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6.3.3 ทดสอบกระบวนการขาย 

 การทดสอบกระบวนการขายเป็นการจ าลองสถานการณ์ตัง้แต่ท่ีรับข้อมูลลูกค้าท าขอซือ้

ความจุของลูกค้า  ฝ่ายขายหรือระบบท าเสนอราคาและแจ้งผลการรับซือ้กลับไปยังเจ้าของรถ 

จากนัน้ติดตามตามกระบวนการขายท่ีเกิดขึน้จนกระทัง่ถึงการบนัทึกผลการยืนยนัการซือ้ความจ ุ 

ดงัแสดงในรูปท่ี 6.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6.6 แผนภาพขัน้ตอนทดสอบตามกระบวนการขายความจุ 

  

รับรายละเอียดงาน 

ท่ีลกูค้าขอซือ้ความจุ 

 

ตัง้ราคาขายความจแุละ 

เสนอราคาขายความจ ุ

 

 รับผลการยืนยนั 

การซือ้ความจ ุ

และอพัเดทสถานะคลงั 
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 รับรายละเอียดงานท่ีลกูค้าขอซือ้ความจ ุ

 กระบวนการท่ีระบบรับข้อมลูจากลูกค้าเสนอขอซือ้ความจุ  โดยบนัทึกและแจ้งให้แก่ฝ่าย

ขาย    การทดสอบระบบได้จ าลองสถานการณ์เบือ้งต้นได้เข้าสู่ระบบด้วยบญัชีใช้งานของลูกค้า    

ถดัมากดปุ่ มสง่ค าร้องขอซือ้ความจใุนหน้าหลกัหรือเข้าจากเมนลูกูค้า>>ฟังก์ชนัค าร้องขอซือ้ความ 

จ ุ จากนัน้กรอกข้อมลูในแตล่ะผู้ใช้งานดงัตารางท่ี 6.25    

ตารางท่ี 6.25 ตวัอยา่งข้อมลูลกูค้าเสนอซือ้ความจ ุ 

ข้อมลู รายละเอียด รายละเอียด รายละเอียด รายละเอียด 
ผู้ท าการร้องขอ Customer1 Customer2 Customer2 Customer1 
วนัแจ้งค าร้องขอ
เข้าสูร่ะบบ 

 วนั/เดือน/ปี : 
7/09/56 
 เวลา 12.00 น. 

วนั/เดือน/ปี : 
8/09/56 
เวลา 08.00 น. 

วนั/เดือน/ปี : 
8/09/56 
เวลา 10.00 น. 

 วนั/เดือน/ปี : 
8/09/56 
 เวลา 16.00 น. 

วนัท่ีต้องการ
ขนสง่ 

09/09/2556 09/09/2556 09/09/2556 10/09/2556 

ยืดหยุ่นวนัขนสง่
ก่อนหลงั 

-/- -/1 -/- -/- 

น า้หนกั (ตนั) 1 0.8 2 1.5 
ปริมาตร (ลบ.ม) 20 15 30 25 
ประเภทสินค้า สินค้าทัว่ไป

บรรจกุล่อง 
สินค้าทัว่ไป
บรรจกุล่อง 

สินค้าทัว่ไป
บรรจกุล่อง 

สินค้าทัว่ไปบรรจุ
กลอ่ง 

จดุต้นทาง กรุงเทพฯ เพชรบรีุ ชมุพร กรุงเทพฯ 
จดุปลายทาง ชมุพร ชมุพร ประจวบคีรีขนัธ์ ชมุพร 
เลขท่ีค าร้องขอ 
ซือ้ความจ ุ(เลข
รับงาน) 

OS2013090027 OS2013090028 OS20130931 OS2013090030 
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ผลจากการกรอกข้อมูลเสนอซือ้ความจุ ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลดังกล่าวพร้อม

สถานะค าร้อขอ  ดงัแสดงตวัอยา่งการปรับปรุงประวตัิค าร้องขอของ Custumer1 ดงัรูปท่ี 6.7 

 

รูปท่ี 6.7 ตวัอยา่งประวตัิค าร้องขอซือ้ความจขุองลกูค้า 

 ตัง้ราคาขายความจแุละเสนอราคาขายความจ ุ

 กระบวนการตัง้ราคาขายความจมีุ 2 กรณีขึน้กบัการตัง้นโยบายการขายความจ ุ  นโยบาย

แรกเป็นการพิจารณาราคาโดยบุคคลโดยอาศยัข้อมูลท่ีมีช่วยในการตดัสินใจและนโยบายท่ีสอง

เป็นการเสนอราคาแบบอตัโนมตัิ นโยบายแรกค าร้องขอซือ้ความจท่ีุลกูค้าสง่เข้าสูร่ะบบจะสง่เข้าสู่

ส่วนประมวลผลเพ่ือค านวนหน่วยมาตรฐานให้แก่ฝ่ายขาย  โดยฝ่ายขายพิจารณาตามรายการค า

ร้องขอซือ้ท่ีอยู่ในสถานะรอเสนอราคาซึ่งสามารถให้ระบบเสนอราคาแนะน าให้ได้   ในการเข้าใช้

งานเข้าสู่ระบบด้วยบญัชีใช้งานของฝ่ายขายหรือผู้ดแูลระบบ เลือกเมนฝู่ายขาย >> ค าร้องขอซือ้

ความจ ุ(Buying Requests) ดงัแสดงดงัรูปท่ี 6.8    
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รูปท่ี 6.8 ตวัอยา่งหน้าจอเสนอราคาค าร้องขอซือ้ความจ ุ(1) 

 หลงัจากนัน้ฝ่ายขายท าการตัง้ราคาท่ีจะขายให้แก่ลกูค้าซึ่งขึน้อยูก่บัการตดัสินใจฝ่ายขาย

หรือสามารถให้ระบบแนะน าราคาให้ได้    โดยข้อมูลในการตัง้ราคาจะเป็นข้อมูลน าเข้าใน

กระบวนการนี ้ดังแสดงในตารางท่ี  6.26     ถัดมาท าการบันทึกผลซึ่งท าให้สถานะค าร้องขอ

เปล่ียนไปดงัแสดงในรูปท่ี 6.9 และในขณะเดียวกันเป็นการเสนอราคาขายความจุส่งกลับไปยัง

ลกูค้า 

ตารางท่ี 6.26 ตวัอยา่งข้อมลูเสนอราคาขาย  
ข้อมลู รายละเอียด รายละเอียด รายละเอียด รายละเอียด 

เลขท่ีค าร้องขอ 
ซือ้ความจ ุ(เลข
รับงาน) 

OS2013090027 OS2013090028 OS201309031 OS2013090030 

 

ราคาท่ีเสนอ 2139 1810 4840 4278 

 



247 
 

 

รูปท่ี 6.9 ตวัอยา่งหน้าจอเสนอราคาค าร้องขอซือ้ความจ ุ

 ในส่วนของนโยบายท่ีสองเป็นการขายความจุแบบอัตโนมัติระบบจะค านวณราคาและ

เสนอราคาโดยทันทีซึ่งไม่ต้องผ่านการพิจารณาของบุคคลท่ีท าหน้าท่ีฝ่ายขาย การทดสอบต้อง

กลับไปตัง้ค่านโยบายให้เป็นนโยบายอัตโนมัติในตาราง 6.17 จากนัน้ เข้าสู่บัฐชีผู้ ใช้งาน 

Customer1>>เมนูลูกค้า>>ฟังก์ชันค าร้องขอซือ้ความจุ และกรอกข้อมูลในแต่ละผู้ ใช้งานดัง

ตารางท่ี 6.27   ซึ่งหลงัจากกรอกข้อมูลระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งราคาดงัแสดงตวัอย่างผลการ

เสนอราคาขายความจอุตัโนมตั ิดงัรูปท่ี 6.10  
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ตารางท่ี 6.27 ตวัอยา่งข้อมลูเสนอราคาขายทดสอบระบบอตัโนมตั ิ

ข้อมลู รายละเอียด 

ผู้ท าการร้องขอ Customer1 

วนัแจ้งค าร้องขอเข้าสูร่ะบบ  วนั/เดือน/ปี : 7/09/56 เวลา 12.00 น. 
วนัท่ีต้องการขนสง่ 09/09/2556 
ยืดหยุ่นวนัขนสง่ก่อนหลงั -/- 
น า้หนกั (ตนั) 3 

ปริมาตร (ลบ.ม) 8 

ประเภทสินค้า สินค้าทัว่ไปบรรจกุลอ่ง 
จงัหวดัต้นทาง กรุงเทพฯ 

จงัหวดัปลายทาง ชมุพร 

เลขท่ีค าร้องขอซือ้ความจ ุ(เลขรับงาน) OS201309033 

 

 

 

รูปท่ี 6.10 ตวัอยา่งหน้าตา่งเสนอราคาขายความจุ 
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 รับผลการยืนยนัการซือ้ความจแุละอพัเดทสถานะคลงั  

 กระบวนรับผลการยืนยนัเกิดขึน้หลงัจากระบบเสนอราคากลบัไปยงัลกูค้า การทดสอบได้

ใช้ตวัอย่างข้อมลูการตอบรับจากลูกค้า เข้าจากเมนลูกูค้า>>ฟังก์ชนัค าร้องขอซือ้ความจ ุ จากนัน้

เลือกค าร้องขอซือ้ความจ ุดงัตารางท่ี 6.28  โดยผลจากการตอบรับจะท าการปรับปรุงข้อมลูสถานะ

จากเสนอราคาและรอยืนยันเป็นสถานะรอจดัสรรงานดงัแสดงตวัอย่างดงัรูปท่ี 6.11 และท าการ

ปรับปรุงข้อมลูคลงัดงัแสดงในรูปท่ี 6.12 

ตารางท่ี 6.28  ตวัอยา่งข้อมลูลกูค้ายืนยนัการซือ้ความจ ุ
เลขท่ีค าร้องขอซือ้ความจ ุ(เลขรับงาน) รายละเอียด 

OS2013090027 ยืนยนั 
OS2013090028 ยืนยนั 
OS2013090030 ยืนยนั 
OS2013090031 ยืนยนั 
OS2013090033 ปฏิเสธ 

 

 

รูปท่ี 6.11 ตวัอยา่งหน้าจอส่งค าร้องขอซือ้ความจ ุ  
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รูปท่ี 6.12 ตวัอยา่งหน้าจอสถานะจากข้อมลูตวัอย่างของฝ่ายขาย  
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6.3.4 ทดสอบกระบวนการรับ ือ้ความจุ 

 การทดสอบกระบวนการรับซือ้เป็นการจ าลองสถานการณ์ตัง้แตท่ี่รับข้อมลูลการเสนอขาย

ความจขุองเจ้าของรถ   ฝ่ายจดัซือ้หรือระบบท าการแจ้งผลการรับซือ้กลบัไปยงัเจ้าของรถ จากนัน้

ติดตามตามกระบวนการรับซือ้ท่ีเกิดขึน้จนกระทัง่ถึงการบนัทึกผลการยืนยนัการขายความจุ ดงั

แสดงในรูปท่ี 6.13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6.13 แผนภาพขัน้ตอนทดสอบตามกระบวนการรับซือ้ความจ ุ

 

 รายละเอียดความจท่ีุมาเสนอขาย 

 กระบวนการท่ีทดสอบว่าระบบสามารถรับข้อมูลจากเจ้าของรถท่ีเสนอขายความจุโดย

ระบบท าการบนัทึกและแจ้งให้แก่ฝ่ายรับซือ้   การทดสอบระบบได้จ าลองสถานการณ์เบือ้งต้นได้

เข้าสูร่ะบบด้วยบญัชีใช้งานของเจ้าของรถ    ถดัมากดปุ่ มสง่ค าร้องขอเสนอขายความจใุนหน้าหลกั

หรือเข้าจากเมนเจ้าของรถ>> ฟังก์ชนัค าร้องขอซือ้ความจ ุ จากนัน้กรอกข้อมลูผู้ใช้งานดงัตารางท่ี  

6.29  

รับรายละเอียดความจุ

ท่ีมาเสนอขาย 

 

ตดัสินใจในการรับซือ้และ

เสนอผลการขายความจ ุ

 

 

รับผลการยืนยนั 

การขายความจ ุ

และอพัเดทสถานะคลงั 
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ตารางท่ี 6.29 ตวัอยา่งข้อมลูเจ้าของรถเสนอขายความจ ุ

ข้อมลู รายละเอียด รายละเอียด รายละเอียด 
ผู้ท าการร้องขอ Truckowner1 Truckowner1 Truckowner1 
เลขทะเบียนรถบรรทกุ 70-7264  71-4632 72-7053  

วนัแจ้งค าร้องขอเข้าสู่
ระบบ 

 วนั/เดือน/ปี : 7/09/56 
 เวลา 13.00 น. 

วนั/เดือน/ปี : 7/09/56 
 เวลา 22.00 น. 

 วนั/เดือน/ปี : 
8/09/56 
 เวลา 8.00 น. 

วนัท่ีต้องการขนสง่ 09/09/2556 09/09/2556 10/09/2556 
น า้หนกั (ตนั) 3 8 3 
ปริมาตร (ลบ.ม) 50 70 50 
ประเภทสินค้า สินค้าทัว่ไปบรรจุ

กลอ่ง 
สินค้าทัว่ไปบรรจุ
กลอ่ง 

สินค้าทัว่ไปบรรจุ
กลอ่ง 

จดุเร่ิมต้น กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ กรุงเทพฯ 
จดุสิน้สดุ ชมุพร ชมุพร ชมุพร 
เลขท่ีค าร้องขอเสนอ
ขายความจ ุ

PO2013090010 PO2013090011 PO2013090012 

 

ผลจากการกรอกข้อมูลเสนอขายความจุ ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลดงักล่าวพร้อม

สถานะค าร้อขอ  ดังแสดงตัวอย่างการปรับปรุงประวัติค าร้องขอ เสนอขายความจุของ 

Truckowner1 ดงัรูปท่ี 6.14 
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รูปท่ี 6.14 ตวัอยา่งประวตัคิ าร้องขอเสนอขายความจขุองเจ้าของรถ 

 ตดัสินใจในการรับซือ้และเสนอผลการขายความจ ุ

 กระบวนการตัดสินใจในการความจุมี 2 กรณีขึน้กับการตัง้นโยบายการรับซือ้ความจ ุ  

นโยบายแรกเป็นการตดัสินใจรับซือ้หรือไม่รับซือ้โดยบุคคลซึ่งอาศยัข้อมูลท่ีมีช่วยในการตดัสินใจ

และนโยบายท่ีสองเป็นการตดัสินใจโดยระบบอตัโนมตัิ นโยบายแรกค าร้องขอเสนอขายความจุท่ี

เจ้าของรถส่งเข้าสู่ระบบจะส่งเข้าสู่ส่วนประมวลผลเพ่ือค านวนหน่วยมาตรฐานให้แก่ฝ่ายจัดซือ้ 

โดยฝ่ายจัดซือ้พิจารณาตามรายการค าร้องขอเสนอขายความจุท่ีอยู่ในสถานะรอเสนอราคาซึ่ง

สามารถให้ระบบแนะน าการตดัสินใจให้ได้   ในการเข้าใช้งานให้เข้าสู่ระบบด้วยบญัชีใช้งานของ

ฝ่ายจัดซือ้หรือผู้ ดูแลระบบ เลือกเมนูฝ่ายจัดซือ้  >> ค าร้องขอเสนอขายความจุ (Selling 

Requests) ดงัแสดงดงัรูปท่ี 6.15    
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รูปท่ี 6.15 ตวัอยา่งหน้าจอเสนอราคารับซือ้ความจ ุ(1)  

หลังจากนัน้ฝ่ายจัดซือ้ท าการตดัสินใจท่ีจะรับซือ้ความจุท่ีเสนอเข้ามาในแต่ละรายการ

หรือไม่ ในราคาเท่าใดให้แก่เจ้าของรถ   การตดัสินใจฝ่ายจดัซือ้สามารถตดัสินใจด้วยตนเองหรือ

สามารถให้ระบบแนะน าผลการตดัสินใจและค านวณราคารับซือ้ท่ีตัง้ไว้ให้ได้    โดยข้อมูลในการ

ตดัสินใจของฝ่ายรับซือ้ทัง้จากระบบอตัโนมตัิหรือโดยบุคคลจะเป็นข้อมลูน าเข้าในกระบวนการนี ้

ดงัแสดงในตารางท่ี 6.30     หลงัจากการบนัทึกผลซึ่งท าให้สถานะค าร้องขอเปล่ียนไปดงัแสดงใน

รูปท่ี 6.16 และเป็นการเสนอราคารับซือ้ความจสุง่กลบัไปยงัเจ้าของรถ 

ตารางท่ี 6.30  ตวัอยา่งข้อมลูผลการรับซือ้ความจ ุ 
ข้อมลู รายละเอียด รายละเอียด รายละเอียด 

เลขท่ีค าร้องขอเสนอขายความจ ุ PO2013090010 PO2013090011 PO2013090012 
ผลการรับซือ้ความจ ุ รับซือ้ ปฎิเสธการรับซือ้ รับซือ้ 

ราคาท่ีเสนอ 1860  - 5580 
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รูปท่ี 6.16 ตวัอยา่งหน้าจอเสนอราคารับซือ้ความจ ุ(2) 

 ในส่วนของนโยบายท่ีสองเป็นการรับซือ้ความจแุบบอตัโนมตัิซึง่ระบบจะค านวณราคาและ

เสนอราคาโดยทนัทีโดยไม่ต้องผ่านการพิจารณาของบคุคลท่ีท าหน้าท่ีฝ่ายรับซือ้ การทดสอบต้อง

กลบัไปตัง้คา่นโยบายให้เป็นนโยบายรับซือ้อตัโนมตัิในตาราง 6.17 จากนัน้เข้าสู่บญัชีผู้ ใช้งาน >>

เมนเูจ้าของรถ>> ฟังก์ชนัค าร้องขอเสนอขายความจ ุและกรอกข้อมลูในแตล่ะผู้ ใช้งานดงัตารางท่ี 

6.31   ซึ่งหลงัจากกรอกข้อมูลระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งราคาดงัแสดงตวัอย่างหน้าต่างผลการ

เสนอราคาอตัโนมตั ิดงัรูปท่ี 6.17  
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ตารางท่ี 6.31 ตวัอยา่งข้อมลูเสนอราคาขาย 

ข้อมลู รายละเอียด 

ผู้ท าการร้องขอ Truckowner1 

เลขทะเบียนรถบรรทกุ 71-4632 
วนัแจ้งค าร้องขอเข้าสูร่ะบบ วนั/เดือน/ปี : 12/09/56 เวลา 16.43 น. 
วนัท่ีต้องการขนสง่ 13/09/2556 
น า้หนกั (ตนั) 3 

ปริมาตร (ลบ.ม) 8 
ประเภทสินค้า สินค้าทัว่ไปบรรจกุลอ่ง 
จงัหวดัต้นทาง กรุงเทพฯ 

จงัหวดัปลายทาง ชมุพร 

เลขท่ีค าร้องขอรับซือ้ความจ ุ PO2013090013 

 

 

 
 

รูปท่ี 6.17 ตวัอยา่งหน้าตา่งเสนอราคารับซือ้ความจ ุ
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  รับผลการยืนยนัการซือ้ความจแุละอพัเดทสถานะคลงั  

กระบวนรับผลการยืนยนัเกิดขึน้หลงัจากระบบเสนอแจ้งผลการตดัสินใจว่ารับซือ้หรือไมรั่บ

ซือ้ ถ้ารับซือ้รับในราคาเทา่ใด  ซึง่มีตวัอย่างข้อมลูการตอบรับจากเจ้าของรถ ดงัตารางท่ี 6.32  โดย

ผลจากการตอบรับจะท าการปรับปรุงข้อมลูสถานะเป็นสถานะรอจดัสรรงานดงัแสดงตวัอยา่งดงัรูป

ท่ี 6.18 และท าการปรับปรุงข้อมลูคลงัดงัแสดงในรูปท่ี 6.19 

ตารางท่ี 6.32 ตวัอยา่งข้อมลูเจ้าของรถยืนยนัการขายความจ ุ

เลขท่ีค าร้องขอเสนอขายความจ ุ ผลการยืนยนัราคาท่ีระบบเสนอ 
PO2013090010 ยืนยนั 
PO2013090011 - 
PO2013090012 ยืนยนั 
PO2013090013 ยืนยนั 

 

 

รูปท่ี 6.18 ตวัอยา่งหน้าจอส่งค าร้องเสนอขายความจ ุ 
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รูปท่ี 6.19  ตวัอยา่งหน้าจอสถานะจากข้อมลูตวัอย่างของฝ่ายรับซือ้  
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6.3.5 ทดสอบกระบวนการจัดรถ 

  การทดสอบกระบวนการจดัรถเป็นการจ าลองสถานการณ์  โดยข้อมลูน าเข้าจะ

เป็นข้อมลูรับซือ้-ขายความจท่ีุมีสถานะรอจดัสรร ซึง่ได้รับข้อมลูจากฝ่ายขายและฝ่ายจดัซือ้ 

กระบวนการท่ีเกิดขึน้ คือ ฝ่ายจดัรถจะกดปุ่ มเพ่ือจดัรถ รวมถึงแก้ไขผลการจดัท่ีไมต่รงตาม

ต้องการและยืนยนัผลการจดัท่ีได้     ซึง่หลงัจากท่ีท าการกดบนัทึกผลระบบจะท าการแจ้งไป

ยงัผู้ เก่ียวข้อง  จนกระทัง่ถึงการจดัหารถเพิ่มของฝ่ายจดัซือ้ดงัแสดงในรูปท่ี 6.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6.20 แผนภาพขัน้ตอนทดสอบตามกระบวนการจดัรถ 

  

จดัสรรงานให้แก่รถ 

 

ยืนยนัผลการจดัรถ 

 

แจ้งผลการจดัแก่

ผู้ เก่ียวข้อง 

 

จดัหารถเพิ่ม 
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 จดัสรรงานให้แก่รถ 

 กระบวนการนีเ้กิดหลงัจากท่ีลกูค้าและเจ้าของรถยืนยนัในการซือ้-ขายความจุใน

ราคาท่ีเสนอจากระบบซึ่งค าร้องขอจะอยู่ในสถานะรอจดัสรรงาน  ซึ่งข้อมูลท่ีถูกน าไปจดั

รถได้คือข้อมูลค าร้องขอท่ีมีสถานะรอจดัสรรและจดัสรรแล้วเท่านัน้   การทดสอบการจดั

รถเป็นการตรวจสอบความเช่ือมโยงไปยังระบบจัดรถว่าสามารถเรียกใช้แล้วสามารถ

แสดงผลและเปล่ียนแปลงสถานะได้หรือไม่   การทดสอบบญัชีผู้ ใช้งานของฝ่ายจดัรถหรือ

ผู้ดแูลระบบ จากนัน้เข้าเมนูฝ่ายจดัรถ>> ผลการจดัรถ (ตารางขนส่ง) หรือ ผลการจดัรถ 

(รายการรับ-ส่งสินค้า)  จากนัน้กดปุ่ มค านวณผลการจดัรถ ซึ่งแสดงตวัอย่างผลการจดัรถ

ดงัรูปท่ี 6.21 

 

รูปท่ี 6.21  ตวัอยา่งหน้าจอสถานะหลงัจากท าการจดัสรรงาน 
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 ยืนยนัผลการจดัรถ 

  หลงัจากจดัสรรงานให้แก่รถแล้วต้องท าการยืนยนัผลการจดัรถเพ่ือแจ้งผลการจดั

ท่ีฝ่ายจัดรถพอใจกลับไปยังผู้ เก่ียวข้อง นอกจากนีเ้ป็นการน าข้อมูลออกจากระบบ

เน่ืองจากมีการเปล่ียนสถานะเป็นยืนยนัการจดัสรรงานเพื่อไมใ่ห้เม่ือกดจดัรถน าไปจดัใหม่

อีกครัง้ซึ่งแสดงตวัอย่างผลการจดัรถหลงัจากยืนยนัในมุมมอง (ตารางขนส่ง) และผลการ

จดัรถในมมุมอง (รายการรับ-สง่สินค้า)  ดงัรูปท่ี 6.22 และ 6.23 ตามล าดบั 

 

รูปท่ี 6.22  ตวัอยา่งหน้าจอสถานะหลงัจากท าการยืนยนัการจดัสรรงาน (1) 

 

รูปท่ี 6.23 ตวัอยา่งหน้าจอสถานะหลงัจากท าการยืนยนัการจดัสรรงาน  
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 แจ้งผลการจดัรถแก่ผู้ เก่ียวข้อง 

ผลจาการยืนยนัผลการจดัสรรงานแล้วระบบจะท าการแจ้งผลการจดัรถไปยงัผู้ เก่ียวข้อง

หรือปรับปรุงรายงานให้ทันสมัยขึน้ ซึ่งระบบจะมีการแจ้งงานท่ีต้องการจัดหารถเพิ่มไปยังฝ่าย

จดัซือ้และแสดงรายละเอียดในหน้ารายงานของแตล่ะบญัชีผู้ ใช้งานท่ีเก่ียวข้อง  ได้แก่  หน้าจอแจ้ง

จัดหารถเพิ่ม โดยเข้าจากบัญชีผู้ ใช้งานของฝ่ายจัดซือ้หรือผู้ดูแลระบบ จากนัน้เข้าเมนูฝ่ายจัด

จัดซื อ้>> จัดหารถเพิ่ ม  (Extra Supplies)  รายงานลูกค้าโดยเข้าจากบัญ ชีผู้ ใ ช้ งานของ 

Customer1 จากนัน้เข้าเมนูลูกค้า>> รายงาน (Report)     รายงานเจ้าของรถโดยเข้าจากบัญชี

ผู้ใช้งานของ Supplier1 จากนัน้เข้าเมนูเจ้าของรถ>> รายงาน (Report)  และรายงานผลการจดัรถ

โดยเข้าจากบญัชีผู้ใช้งานฝ่ายจดัรถ จากนัน้เข้าเมนูฝ่ายจดัรถ>> รายงาน (Report)     ดงัแสดงใน

รูป 6.24 ถึง6.8  ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6.24 ตวัอยา่งหน้าจอแจ้งจดัหารถเพิ่ม (1) 
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รูปท่ี 6.25  ตวัอยา่งหน้าจอรายงานลกูค้า 

 

 

รูปท่ี 6.26  ตวัอยา่งหน้าจอรายงานเจ้าของรถ 
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รูปท่ี 6.27 ตวัอยา่งหน้าจอรายงานผลการจดัรถ   
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 จดัหารถเพิ่ม 

ผลจากการท่ีฝ่ายจัดรถจัดรถข้อมูลงานท่ีต้องมีการจัดหารถเพิ่มจะถูกแจ้งให้แก่ฝ่าย

จดัซือ้ทราบ การทดสอบท าโดยเข้าจากบญัชีผู้ ใช้งานของฝ่ายจดัซือ้หรือผู้ดูแลระบบ จากนัน้เข้า

เมนูฝ่ายจดัจดัซือ้>> จดัหารถเพิ่ม (Extra Supplies)  จากนัน้จากข้อมูลงานท่ีแสดงฝ่ายจดัซือ้จะ

ตดิตอ่กบัผู้จดัหารถท่ีเป็นพนัธมิตรกนัภายนอกระบบ หลงัจากตกลงว่าจ้างขนสง่แจ้งฝ่ายจดัซือ้จะ

กรอกข้อมูลรถท่ีได้รับมอบหมายงานและท าการบนัทึกท าให้สถานะเปล่ียนแปลงจากจัดหารถ

ภายนอกเป็นยืนยนัการจดัสรรงานดงัแสดงในรูปท่ี   6.28 และ 6.29 

 

รูปท่ี 6.28  ตวัอยา่งหน้าจอแจ้งจดัหารถเพิ่ม (2) 
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รูปท่ี 6.29  ตวัอยา่งหน้าจอแจ้งจดัหารถเพิ่ม (3) 

ผลการการทดสอบระบบพบว่าส่วนใหญ่ระบบสามารถท างานเช่ือมต่อกันได้ตรงตาม

ข้อก าหนดตามการออกแบบ  มีบางส่วนท่ีไม่สามารถเช่ือมโยงได้เช่น ความครบถ้วนของสถานะ 

เป็นต้น ผู้ วิจยัจึงกลบัไปปรับปรุงการออกแบบและน าไปผลการออกแบบไปแก้ไขในส่วนของการ

พฒันาระบบจนกระทัง้สามารถท างานได้เช่ือมโยงดงัตวัอย่าง    หลงัจากตวัอย่างการทดสอบท่ีใช้

ข้อมลูขนาดเล็กสามารถเช่ือมโยงข้อมลูตามกระบวนการได้แล้ว  การทดสอบถดัมาได้น าข้อมลูท่ีมี

ขนาดใหญ่ ขึ น้ ในการทดสอบ ซึ่ งระบบสามารถท า งานได้อย่างเช่ือม โยงเช่น เดียวกัน
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บทที่ 7 

7. สรุปผลการวจิยั 

 

7.1 บทสรุป 

วิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นงานวิจยัท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางในการช่วยลดปัญหา
การใช้รถเท่ียวเปลา่และรถความจวุ่าง  โดยการน าข้อมลูไปใช้ประโยชน์เพ่ือเพิ่มโอกาสในการใช้รถ
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้   ซึ่งในวิทยานิพนธ์ฉบบันีไ้ด้น าเสนอแนวคิดและรูปแบบธุรกิจในการ
เป็นบริษัทซือ้-ขายความจรุถบรรทุก (Truck Capacity Trading Company: TCT Company) ท่ีไม่
มีรถขนส่งเป็นของตนเองส าหรับให้บริการการขนส่งแบบควบรวมสินค้า  แนวทางนีเ้ป็นแนวคิดท่ี
เกิดจากเห็นโอกาสจากระบบเดิม คือ ระบบเว็ปไซด์จบัคู่รถเท่ียวเปล่าในประเทศไทย   ซึ่งมีพืน้ท่ี
ทางหน้าเว็ปไซด์ในการแลกเปล่ียนและช่วยจบัคูร่ะหวา่งรถเท่ียวเปล่าและผู้ มีความต้องการในการ
ขนส่ง   แตท่ัง้นีร้ะบบนีย้งัขาดอ านาจในการตดัสินใจแทนผู้ประกอบการท าให้ยงัใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งไมเ่ตม็ประสิทธิภาพ   

การด าเนินงานวิจัยเร่ิมจากการศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้รถอย่างไม่เต็ม
ประสิทธิภาพในปัจจุบัน จากนัน้ด าเนินงานวิจัยป็นไปตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC)  น าเสนอแนวคิดการแก้ไขปัญหาด้วยธุรกิจซือ้-ขายความจุ
รถบรรทุกให้บริการการขนส่ง (Truck Capacity Trading Company: TCT Company)   โดยใช้
แบบจ าลองธุรกิจ “Business Model Canvas” มีการก าหนดลักษณะของความจุท่ีใช้ในการซือ้-
ขาย รวมไปถึงกระบวนการท างานหลกัซึ่งประกอบด้วยกระบวนการจดัซือ้ กระบวนการขายและ
กระบวนการจดัรถ   จากรูปแบบธุรกิจท่ีน าเสนอน ามาสู่การวิเคราะห์หาความต้องการของระบบ
สารสนเทศของบริษัทซือ้-ขายความจรุถบรรทกุ (Truck Capacity Trading System: TCTS)   เพ่ือ
สนบัสนนุการท างานโดยมีทัง้วิเคราะห์ความต้องการทัว่ไปของระบบสารสนเทศและการวิเคราะห์
ความต้องการโดยละเอียดซึ่งได้น าแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram)  และแผนภาพกระแส
ข้อมลู (Data Flow Diagram) หลงัจากนัน้ท าการออกแบบและพฒันาระบบให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการท่ีวิเคราะห์ซึ่งในการออกแบบได้ออกแบบโมดลูตามกระบวนการ ได้แก่ 6 โมดลู ดงันี ้(1) 
โมดลูลูกค้า  (2) โมดูลเจ้าของรถ  (3) โมดลูผู้ดูแลระบบ (4) โมดลูฝ่ายจดัซือ้ (5) โมดูลฝ่ายขาย
และ (6) โมดลูฝ่ายจดัรถ  นอกจากนีท้ าการออกแบบฐานข้อมลู (Database)และ จากโมดลูตา่งๆ
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น ามาออกแบบส่วนต่อประสานผู้ ใช้งาน (User Interface) ซึ่งสดุท้ายน าระบบท่ีพฒันาไปทดสอบ
และประเมินผลทัง้ในมมุของความครบถ้วนถกูต้องและความยอมรับได้จากคนในวงการโลจิสติกส์ 
ซึง่ผลการทดสอบและประเมินผลแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถท างานได้และเป็นไปได้ท่ีจะเกิดขึน้
ในอนาคต   

ผลลพัธ์จากงานวิจยันี ้คือ แนวคิดและการออกแบบระบบบริษัทซือ้-ขายความจุรถบรรทุก 
(Truck Capacity Trading Company: TCT Company) ท่ีเน้นในส่วนของกระบวนการท างาน
หลกั เพ่ือให้สามารถเป็นต้นแบบให้กับธุรกิจท่ีท าหน้าท่ีจดัการรถเท่ียวเปล่าให้สามารถเพิ่มมูลค่า
ของความจุท่ีสูญเปล่าและสามารถสร้างผลก าไรจากการบริหารความจุท่ีสูญเปล่าได้ นอกจากนี ้
การน าระบบไปใช้งานยังส่งผลให้เจ้าของรถสามารถใช้รถได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ และ
ลกูค้าได้ประโยชน์จากการขนสง่สินค้าในราคาท่ีถกูลง  

7.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าระบบไปใช้จริงและแนวทางการต่อยอด
งานวิจัยในอนาคต 

ในทางปฏิบตัิระบบจะสามารถใช้งานได้จริงต้องอาศยัหลายปัจจยั ทัง้การสนับสนุนจาก
นายทุนหรือรัฐบาลท่ีเห็นถึงความส าคญัของผู้ประกอบการขนส่งทางรถบรรทกุทัง้ขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก ซึง่มีอยูจ่ านวนมากแตศ่กัยภาพในการแข่งขนัในตลาดมีแนวโน้มจะล าบากขึน้ เน่ืองจาก
ต้องแบกรับต้นทุนท่ีสูงกว่าผู้ประกอบการขนาดใหญ่ ดงันัน้รัฐหรือนายทุนเป้นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ผลกัดนัให้ระบบประสบผลส าเร็จ  ได้แก่ การสร้างโครงข่ายในการขนถ่ายสินค้า การผลกัดนัหรือ
สนบัสนุนลูกค้าในระดบัโรงงานเข้าใช้บริการ เป็นต้น นอกจากปัจจยัดงักล่าว ประเด็นท่ีน่าสนใจ
และข้อจ ากดัของระบบท่ีมีผลตอ่การน าระบบไปใช้งานจริงมีดงันี ้

1) ด้านความน่าเช่ือถือ  

  เจ้าของรถ   การน าระบบไปใช้งานต้องมีกฎเกณ ฑ์ ท่ีชัด เจนในการคัดเลือก
ผู้ประกอบการขนส่งท่ีได้มาตรฐาน โดยจะต้องตรวจสอบและควบคมุผู้ประกอบการท่ี
เป็นสมาชิกให้มีมาตรฐานการบริการตามระดบัท่ีก าหนด 

 บริษัทซือ้-ขายความจุรถบรรทุก  การให้บริการของบริษัทจะต้องให้ความมั่นใจกับ
ลูกค้าว่าสินค้าจะส่งถึงมือลูกค้าอย่างปลอดภัย ครบถ้วน ตรงเวลา และไม่มีการสูญ
หาย  ดังนัน้อาจต้องมีระบบติดตามควบคุมผู้ ประกอบการขนส่ง และระบบการ
รับประกนัสินค้าเพิ่มเตมิ 
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 ลูกค้า การน าระบบไปใช้งานต้องมีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนในการคดักรองลูกค้าและการ
ตรวจสอบประวตัผิลการขนสง่ย้อนหลงัด้านความน่าเช่ือถือของลกูค้า 

ดงันัน้ในการตอ่ยอดด้านความน่าเช่ือถือ ควรมีการศกึษาเกณฑ์การประเมินท่ีเหมาะสมใน
การคดักรองความน่าเช่ือถือของลูกค้า  เจ้าของรถและผู้จดัหารถ  เพ่ือคดักรองผู้ ใช้งานท่ีมีความ
นา่เช่ือถือ  นอกจากนีย้งัต้องมีการศกึษาแนวทางหรือระดบัในการรับประกนัสินค้าให้กบัรถขนส่งท่ี
เข้าร่วมท่ีเหมาะสมกับแนวทางบริษัทซือ้-ขายความจุเพ่ือเพิ่มความมั่นใจในการใช้บริการขนส่ง
สินค้า  รวมไปถึงศึกษากฏหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
สามารถด าเนินธุรกิจได้อยา่งราบร่ืน  

2) ด้านการเงินและบญัชี 

 ระบบท่ีออกแบบนีไ้ม่รวมถึงรูปแบบการช าระเงิน  ทัง้การรับซือ้-ขายความจุและการ
ค านวณคา่ปรับในกรณีท่ียกเลิกการซือ้ขาย ซึง่การน าระบบไปใช้งานจริงอาจต้องปรับกระบวนการ
ให้เข้ากับรูปแบบการช าระเงินท่ีเลือก นอกจากนีก้ารน าระบบไปให้ต้องมีการออกแบบฟังก์ชัน
การเงินและบัญชีเพิ่มเติม  ดังนัน้ในการต่อยอดด้านการเงินและบัญชีควรมีการศึกษารูปแบบ
กระแสรายได้  วิธีการการช าระเงิน คา่ปรับ และเกณฑ์การตัง้ราคาซือ้-ขายความจุให้เหมาะสมกบั
แนวทางบริษัททัง้นีอ้าจรวมถึงการศกึษาด้านความเส่ียงเพ่ือลดหรือป้องกันความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ใน
ธุรกิจได้      

3) ด้านความยืดหยุน่ของการขนสง่ 

 ประเภทของรถและประเภทสินค้า ระบบวางแนวทางการขนส่งแบบควบรวมสินค้า ใน
เบือ้งต้นจึงก าหนดขอบเขตประเภทสินค้าท่ีสนใจเป็นสินค้าทัว่ไปบรรจกุล่องท่ีสามารถ
ซ้อนทับกันได้ เท่านัน้ เพ่ือให้สามารถด าเนินการขนส่งแบบควบรวมสินค้าได้ โดย
ประเภทของรถบรรทกุท่ีสนใจคือ รถบรรทกุท่ีมีตู้คอนเทนเนอร์ เท่านัน้ ในความเป็นจริง
ประเภทรถและประเภทสินค้ามีหลากหลาย ดงันัน้การท าให้ระบบสามารถน าไปใช้งาน
ได้ครอบคลุมในหลายธุรกิจมากยิ่งขึน้ อาจต้องเพิ่มความหลากหลายของรถและ
ประเภทสินค้าเข้าไปในระบบด้วย 

 เส้นทาง  การใช้งานระบบจ าเป็นต้องสร้างเครือข่ายเส้นทางการขนส่งโดยการก าหนด
จดุในระบบ โดยจดุท่ีก าหนดจะต้องเป็นจุดท่ีสามารถขนถ่ายสินค้า มีพืน้ท่ี มีพนกังาน
และมีอปุกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมเพียงพอ ในเบือ้งต้น จดุในระบบมีเพียง
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ไม่ก่ีจุดซึ่งไม่เพียงพอต่อการใช้งาน เม่ือจะน าระบบไปใช้งานจริงผู้ ใช้งานระบบต้อง
ก าหนดจดุและเส้นทางการขนสง่เพิ่มเตมิเอง 

 ลกัษณะสินค้า ระบบพิจารณาลักษณะสินค้าเฉพาะด้านน า้หนักและปริมาตร แต่ใน
การขนส่งจริงมีปัจจยัเร่ืองของรูปร่างหรือรูปทรงของสินค้า ซึง่จะมีผลตอ่การจดัของเข้า
รถ  ระบบท่ีพฒันาไม่น าปัจจยันีม้าพิจารณาในการตดัสินใจ แต่ใช้การก าหนดค่าเผ่ือ
ในการจดัรถแทน ในอนาคตสามารถน าประเด็นนีเ้ข้ามาพิจารณาเพ่ือให้ระบบสมบรูณ์
มากยิ่งขึน้ได้ 

ดงันัน้ในการต่อยอดด้านความยืดหยุ่นของการขนส่ง  ควรมีการศึกษากระบวนการซือ้-
ขายความจุโดยขยายขอบเขตการซือ้-ขาย ได้แก่  การพิจารณาประเภทสินค้าและรถในรูปแบบ
ต่างๆมากขึน้   การขยายระดบัการให้บริการในระดบัขนส่งแบบส่งมอบสินค้าจากประตสูู่ประต ู
(Door-to-Door) จะต้องมีสิ่งท่ีพิจารณาใดเพิ่มเติม เพ่ือสามารถเพิ่มระดบัการให้บริการแก่ลูกค้า
มากขึน้ 

4) ด้านการติดตามการขนสง่ 

 บริษัทควรมีระบบหรือแนวทางท่ีช่วยในการติดตามรถ เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กับลูกค้า
ท่ีมาใช้บริการการขนส่งและสามารถติดตามรถท่ีเข้าร่วมขนส่งได้   ดงันัน้ในการต่อยอดด้านการ
ติดตามการขนส่งควรมีการศกึษาระบบติดตามหรือแนวทางติดตามการขนส่งท่ีเหมาะสม  ซึ่งต้อง
มีการพิจารณาให้สอดคล้องกบัรูปแบบธุรกิจซือ้-ขายความจ ุ 

5) ด้านช่องทางการเข้าถึง 

 ผู้ประกอบการขนาดเล็กมักไม่เข้าถึงและเข้าใจกับเทคโนโลยี ดงันัน้ในการต่อยอดอาจ
พฒันาช่องทางเพ่ือให้เข้าถึงผู้ ใช้งานได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึน้ เช่น ช่องทางการให้บริการผ่าน
ทางโทรศพัท์มือถือหรือการแจ้งข้อความผ่านทาง sms เป็นต้น  นอกจากการเข้าถึงการใช้งานแล้ว 
ควรค านึงถึงการเข้าถึงลูกค้าโดยมีช่องทางการประชาสัมพันธ์และการตลาดอย่างเหมาะสม 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม่จึงต้องมีการท าความเข้าใจ ดึงดดูและสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกค้าท่ีเข้ามา
ใช้งานระบบ 
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t_ap_supplier 

Column Type Null Default Links to 

supplier_id int(11) No   

user_id int(11) Yes NULL t_at_user -> 

user_id 

supplier_code varchar(12

) 

No   

supplier_name varchar(25

5) 

No   

supplier_name_eng varchar(25

5) 

Yes NULL  

supplier_detail text Yes NULL  

supplier_type_id int(11) No 1 t_ap_supplier_

type -> 

supplier_type_

id 

supplier_licence varchar(40

) 

Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 

'U','D', 

'WAI', 

'WAU', 

'WAD', 

'WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40

) 

No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_ap_supplier_address 

Column Type Null Default Links to 

supplier_address_id int(11) No   

supplier_id int(11) Yes NULL t_ap_supplier 

-> supplier_id 

address_id int(11) Yes NULL t_ma_address -

> address_id 

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 

'U','D', 

'WAI', 

'WAU', 

'WAD', 

'WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(4

0) 

No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   

 

t_ap_supplier_complain 

Column Type Null Default Links to 

complain_id int(11) No   

complain_text text Yes NULL  

complain_date date Yes NULL  

complain_from varchar(255

) 

Yes NULL  

supplier_id int(11) Yes NULL t_ap_supplier 

-> supplier_id 

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 

'WAU', 

'WAD', 

'WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_ap_supplier_contact 

Column Type Null Default Links to 

supplier_contact_id int(11) No   

supplier_id int(11) Yes NULL t_ap_supplier 

-> 

supplier_id 

contact_name varchar(255) Yes NULL  

contact_position varchar(255) Yes NULL  

contact_telephone varchar(255) Yes NULL  

contact_fax varchar(255) Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 

'WAU', 

'WAD', 

'WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   

 

t_ap_supplier_type 

Column Type Null Default Links to 

supplier_type_id int(10) No   

supplier_type_code varchar(25) No   

supplier_type_name varchar(255) No   

supplier_type_name_eng varchar(255) Yes NULL  

supplier_type_detail text Yes NULL  

is_default char(1) Yes 0  

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 

'WAU', 

'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  
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t_ar_customer 

Column Type Null Default Links to 

customer_id int(11) No   

user_id int(11) Yes NULL  

customer_code varchar(40) Yes NULL  

customer_name varchar(255) Yes NULL  

customer_name_eng varchar(255) Yes NULL  

customer_licence varchar(255) Yes NULL  

customer_detail text Yes NULL  

customer_type_id int(11) Yes 1 t_ar_custom

er_type -> 

customer_ty

pe_id 

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 'WAU', 

'WAD','WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   

 

t_ar_customer_type 

Column Type Null Default Links to 

customer_type_id int(10) No   

customer_type_code varchar(25) No   

customer_type_name varchar(255) No   

customer_type_name_eng varchar(255) Yes NULL  

customer_type_detail text Yes NULL  

is_default char(1) Yes 0  

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI','WAU', 

'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  

t_ar_customer_address 
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Column Type Null Default Links to 

customer_address_id int(11) No   

customer_id int(11) Yes NULL t_ar_custom

er -> 

customer_id 

address_id int(11) Yes NULL t_ma_addres

s -> 

address_id 

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 'WAU', 

'WAD','WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   

 

t_ar_customer_contact 

Column Type Null Default Links to 

customer_contact_id int(11) No   

customer_id int(11) Yes NULL t_ar_custom

er-> 

customer_id 

contact_identity varchar(40) Yes NULL  

contact_name varchar(255) Yes NULL  

contact_position varchar(255) Yes NULL  

contact_telephone varchar(255) Yes NULL  

contact_fax varchar(255) Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI','WAU,'

WAD','WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_at_function 

Column Type Null Default Links to 

function_id int(10) No   

function_code varchar(40) No   

function_name varchar(255) No   

function_name_eng varchar(255) Yes NULL  

function_detail text Yes NULL  

function_parent_id int(10) Yes NULL  

module_id int(10) No   

level int(11) Yes NULL  

is_visible char(1) Yes 1  

is_admin_function char(1) Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 

'WAU', 

'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

controller_name varchar(40) Yes main_co

ntrolle

r 

 

table_name varchar(80) Yes NULL  

view_name varchar(80) Yes NULL  

lib_data_path varchar(80) Yes main_li

brary 

 

lib_data_view_path varchar(80) Yes NULL  

app_table_name varchar(120) Yes NULL  

detail_table_name varchar(255) Yes NULL  

grid_name varchar(255) Yes NULL  

file_table varchar(255) Yes NULL  

file_column varchar(255) Yes NULL  

assoc_column varchar(255) Yes NULL  

is_keep_log varchar(255) Yes 0  

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  
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t_at_group 

Column Type Null Default Links to 

group_id int(10) No   

group_code varchar(40) No   

group_name varchar(255) No   

group_name_eng varchar(255) Yes NULL  

group_detail text Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  

 

t_at_group_function 

Column Type Null Default Links to 

group_function_id int(10) No   

group_id int(10) No  t_at_group -

> group_id 

function_id int(10) No  t_at_functio

n -> 

function_id 

privilege_id int(11) No   

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  
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t_at_group_module 

Column Type Null Default Links to 

group_module_id int(11) No   

group_id int(11) Yes NULL t_at_group -> 

group_id 

module_id int(11) Yes NULL t_at_module -

> module_id 

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   

 

t_at_group_privilege 

Column Type Null Default Links to 

group_privilege_id int(11) No   

group_id int(11) Yes NULL t_at_group -

> group_id 

privilege_id int(11) Yes NULL t_at_privile

ge -> 

privilege_id 

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_at_login_attempt 

Column Type Null Default Links to 

id mediumint(8) No   

ip_address var(16) No   

login varchar(100) No   

time int(11) Yes NULL  

 

t_at_module 

Column Type Null Default Links to 

module_id int(11) No   

module_code varchar(40) Yes NULL  

module_name varchar(255) Yes NULL  

module_name_eng varchar(255) Yes NULL  

module_folder varchar(255) Yes NULL  

is_public char(1) Yes 0  

module_detail text Yes NULL  

bypass_validation char(1) Yes 0  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   

 

 

 

 

 

 

 

t_at_privilege 
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Column Type Null Default Links to 

privilege_id int(11) No   

privilege_code varchar(40) Yes NULL  

privilege_name varchar(255) Yes NULL  

privilege_name_eng varchar(255) Yes NULL  

privilege_detail text Yes NULL  

last_modified_date datetime Yes NULL  

last_modifier int(11) Yes NULL  

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

Yes NULL  

post_revision varchar(40) Yes NULL  

post_parent int(11) Yes NULL  

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  
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t_at_user_group 

Column Type Null Default Links to 

user_group_id int(10) No   

user_id int(10) No  t_at_user -

> user_id 

group_id int(11) No  t_at_group 

-> group_id 

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  
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t_at_user 

Column Type Null Default Links to 

user_id int(11) No   

user_code varchar(40) Yes NULL  

user_name varchar(40) Yes NULL  

user_password varchar(40) Yes NULL  

user_detail text Yes NULL  

user_th_name varchar(40) Yes NULL  

user_en_name varchar(40) Yes NULL  

user_th_position varchar(255) Yes NULL  

user_en_position varchar(255) Yes NULL  

language_id int(11) Yes 1 t_ma_languag

e -> 

language_id 

organization_id int(11) Yes 1 t_ma_organiz

ation -> 

organizatio

n_id 

salt varchar(40) Yes NULL  

activation_code varchar(40) Yes NULL  

email varchar(255) Yes NULL  

forgotten_password_

code 

varchar(40) Yes NULL  

forgotten_password_

time 

int(11) Yes NULL  

remember_code varchar(40) Yes NULL  

created_on int(11) No   

last_login int(11) Yes NULL  

active tinyint(1) Yes 0  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   

profile_pic varchar(255) Yes NULL  

is_login char(1) Yes 0  

status int(1) Yes 1  
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t_ma_address 

Column Type Null Default Links to 

address_id int(11) No   

address_code varchar(100) No   

address_name varchar(255) Yes NULL  

address_name_eng varchar(255) Yes NULL  

address_sub_name varchar(255) Yes NULL  

address_sub_name_en

g 

varchar(255) Yes NULL  

address_text_1 varchar(255) Yes NULL  

address_text_2 varchar(255) Yes NULL  

address_text_3 varchar(255) Yes NULL  

province_id int(11) Yes NULL t_ma_provin

ce -> 

province_id 

amphur_id int(11) Yes NULL  

zip_code char(5) Yes NULL  

phone varchar(60) Yes NULL  

fax varchar(30) Yes NULL  

website varchar(60) Yes NULL  

detail varchar(60) Yes NULL  

email varchar(60) Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_ma_province 

Column Type Null Default Links to 

province_id int(11) No   

province_code varchar(40) Yes NULL  

province_name varchar(255) Yes NULL  

province_name_eng varchar(255) Yes NULL  

province_detail text Yes NULL  

zone_id int(11) Yes NULL t_ma_zone -

> zone_id 

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   

 

 

t_ma_status 

Column Type Null Default Links to 

status_id int(10) No   

status_code varchar(25) No   

status_name varchar(255) No   

status_name_eng varchar(255) Yes NULL  

status_detail text Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  
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t_ma_unit 

Column Type Null Default Links to 

zone_id int(11) No   

zone_code varchar(40) Yes NULL  

zone_name varchar(255) Yes NULL  

zone_name_eng varchar(255) Yes NULL  

zone_detail text Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_po_cap 

Column Type Null Default Links to 

cap_id int(11) No   

supplier_id int(11) Yes NULL t_ap_suppli

er -> 

supplier_id 

cap_code varchar(40) Yes NULL  

truck_id int(11) Yes NULL t_tm_truck 

-> truck_id 

weight varchar(40) Yes NULL  

volume varchar(40) Yes NULL  

unit_load varchar(40) Yes NULL  

start_province_id int(11) Yes NULL t_ma_provin

ce -> 

province_id 

end_province_id int(11) Yes NULL t_ma_provin

ce -> 

province_id 

address_start text Yes NULL  

address_end text Yes NULL  

departure_date date Yes NULL  

route_id int(11) Yes NULL t_tm_route 

-> route_id 

status_id int(11) Yes NULL  

approve_cost varchar(40) Yes NULL  

dayReport datetime no   

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_so_order_receive 

Column Type Null Default Links to 

order_receive_id int(11) No   

order_code varchar(40) Yes NULL  

order_receive_code varchar(40) Yes NULL  

customer_id int(11) Yes NULL t_ar_custome

r -> 

customer_id 

start_province_id int(11) Yes NULL t_ma_provinc

e -> 

province_id 

end_province_id int(11) Yes NULL t_ma_provinc

e -> 

province_id 

address_start text Yes NULL  

address_end text Yes NULL  

transport_date date Yes NULL  

transport_range_ 

before 

int(11) Yes NULL  

transport_range_ 

after 

int(11) Yes NULL  

weight varchar(40) Yes NULL  

volume varchar(40) Yes NULL  

unit_load varchar(40) Yes NULL  

truck_provider_id int(11) Yes NULL  

status_id int(11) Yes NULL  

route_id int(11) Yes NULL  

approve_cost varchar(255) Yes NULL  

dayReport datetime no   

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_tm_dispatch 

Column Type Null Default Links to 

dispatch_id int(11) No   

job_order_code varchar(40) Yes NULL  

pickup_slip_code varchar(40) Yes NULL  

dispatch_code varchar(40) Yes NULL  

dispatch_name varchar(255) Yes NULL  

dispatch_name_eng varchar(255) Yes NULL  

dispatch_detail text Yes NULL  

order_receive_id int(11) Yes NULL t_so_order_

receive -> 

order_recei

ve_id 

cap_id int(11) Yes NULL  

weight varchar(255) Yes NULL  

volume varchar(255) Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_tm_dispatch_detail 

Column Type Null Default Links to 

dispatch_detail_id int(11) No   

dispatch_id int(11) Yes NULL t_tm_dispatc

h -> 

dispatch_id 

pick_node_id int(11) Yes NULL t_tm_node -> 

node_id 

drop_node_id int(11) Yes NULL t_tm_node -> 

node_id 

weight varchar(40) Yes NULL  

volume varchar(40) Yes NULL  

departure_date date Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_tm_edge 

Column Type Null Default Links to 

edge_id int(10) No   

edge_code varchar(25) No   

edge_name varchar(255) No   

edge_name_eng varchar(255) Yes NULL  

edge_detail text Yes NULL  

node_start_id int(11) Yes NULL t_tm_node -

> node_id 

node_end_id int(11) Yes NULL t_tm_node -

> node_id 

distance int(11) Yes NULL  

based_price varchar(40) Yes NULL  

buy_price varchar(40) Yes NULL  

market_price varchar(40) Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  

 

t_tm_extra_supply 

Column Type Null Default Links to 

extra_supply_id int(11) No   

order_receive_id int(11) Yes NULL  

pickup_slip_code varchar(40) Yes NULL  

supplier_id int(11) Yes NULL  

truck_plate varchar(40) Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_tm_fuel 

Column Type Null Default Links to 

fuel_id int(11) No   

fuel_code varchar(40) Yes NULL  

fuel_name varchar(255) Yes NULL  

fuel_name_eng varchar(255) Yes NULL  

fuel_detail text Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   

 

t_tm_goods_type 

Column Type Null Default Links to 

goods_type_id int(10) No   

goods_type_code varchar(25) No   

goods_type_name varchar(255) No   

goods_type_name_eng varchar(255) Yes NULL  

goods_type_detail text Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  
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t_tm_insurance 

Column Type Null Default Links to 

insurance_id int(11) No   

insurance_code varchar(40) Yes NULL  

insurance_name varchar(255) Yes NULL  

insurance_name_eng varchar(255) Yes NULL  

insurance_detail text Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 'U', 

'D', 'WAI', 

'WAU', 'WAD', 

'WAUD', 'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   

 

t_tm_node 

Column Type Null Default Links to 

node_id int(10) No   

node_code varchar(25) No   

node_name varchar(255) No   

node_name_eng varchar(255) Yes NULL  

node_address text Yes NULL  

node_detail text Yes NULL  

province_id int(11) Yes NULL t_ma_province 

-> province_id 

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 'WAU', 

'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  
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t_tm_node_transhipment 

Column Type Null Default Links to 

node_trans_id int(11) No   

node_id int(11) Yes NULL t_tm_node -> 

node_id 

node_trans_address text Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 

'WAU', 

'WAD', 

'WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_tm_policy 

Column Type Null Default Links to 

policy_id int(11) No   

policy_start_durat

ion 

varchar(11) Yes NULL  

buy_start_time varchar(11) Yes NULL  

buy_end_duration varchar(11) Yes NULL  

buy_end_time varchar(11) Yes NULL  

buy_start_duration varchar(11) Yes NULL  

sell_start_time varchar(11) Yes NULL  

sell_end_duration varchar(11) Yes NULL  

sell_end_time varchar(11) Yes NULL  

tranship_cost varchar(40) Yes NULL  

max_transhipment varchar(40) Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI','WAU, 

'WAD','WAU, 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_tm_route 

Column Type Null Default Links to 

route_id int(10) No   

route_code varchar(25) No   

route_name varchar(255) No   

route_name_eng varchar(255) Yes NULL  

route_detail text Yes NULL  

start_node_id int(11) Yes NULL  

end_node_id int(11) Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 

'U','D', 

'WAI','WAU', 

'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  

 

t_tm_route_detail 

Column Type Null Default Links to 

route_detail_id int(11) No   

route_id int(11) Yes NULL t_tm_route -> 

route_id 

edge_id int(11) Yes NULL t_tm_edge -> 

edge_id 

route_order int(11) Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 

'WAU', 

'WAD', 

'WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_tm_truck 

Column Type Null Default Links to 

truck_id int(11) No   

truck_code varchar(40) Yes NULL  

truck_name varchar(255) Yes NULL  

truck_name_eng varchar(255) Yes NULL  

truck_detail text Yes NULL  

truck_type_id int(11) Yes NULL t_tm_truck_ty

pe -> 

truck_type_id 

fuel_id int(11) Yes NULL t_tm_fuel -> 

fuel_id 

truck_brand_id int(11) Yes NULL t_tm_truck_br

and -> 

truck_brand_i

d 

goods_type_id int(11) Yes NULL t_tm_goods_ty

pe -> 

goods_type_id 

insurance_info varchar(255) Yes NULL  

insurance_id int(11) Yes NULL t_tm_insuranc

e -> 

insurance_id 

truck_plate varchar(255) Yes NULL  

truck_licence varchar(255) Yes NULL  

has_gps char(1) Yes NULL  

weight varchar(40) Yes NULL  

volume varchar(40) Yes NULL  

supplier_id int(11) Yes NULL  

last_modified_dat

e 

datetime No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 'WAU', 

'WAD', 

'WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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t_tm_truck_brand 

Column Type Null Default Links to 

truck_brand_id int(10) No   

truck_brand_code varchar(25) No   

truck_brand_name varchar(255) No   

truck_brand_name 

_eng 

varchar(255) Yes NULL  

truck_brand_detail text Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 

'WAU', 

'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  

 

t_tm_truck_type 

Column Type Null Default Links to 

truck_type_id int(10) No   

truck_type_code varchar(25) No   

truck_type_name varchar(255

) 

No   

truck_type_name_eng varchar(255

) 

Yes NULL  

truck_type_detail text Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

last_modifier int(10) No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 

'WAU', 

'WAD') 

No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  
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t_tm_unit_load 

Column Type Null Default Links to 

unit_load_id int(11) No   

unit_load_code varchar(40) Yes NULL  

unit_load_name varchar(255) Yes NULL  

unit_load_name_ 

eng 

varchar(255) Yes NULL  

unit_standard_ 

value 

varchar(40) Yes NULL  

unit_load_detail text Yes NULL  

unit_id int(11) Yes NULL t_ma_unit -> 

unit_id 

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI','WAU', 

'WAD','WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   

 

t_web_announcement 

Column Type Null Default Links to 

announce_id int(11) No   

announce_code varchar(4) Yes NULL  

announce_name varchar(255) Yes NULL  

announce_detail text Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

is_active char(1) Yes 1  

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 

'WAU', 

'WAD', 

'WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) Yes NULL  

creator int(11) Yes NULL  

locked int(11) Yes NULL  
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t_web_complaint 

Column Type Null Default Links to 

complain_id int(11) No   

complain_code varchar(40) Yes NULL  

complain_from varchar(255) Yes NULL  

complain_email varchar(255) Yes NULL  

complain_text text Yes NULL  

last_modified_date datetime No   

action_type enum('I', 

'U', 'D', 

'WAI', 

'WAU', 

'WAD', 

'WAUD', 

'WAC') 

No I  

last_modifier int(10) No   

post_revision varchar(40) No   

post_parent int(10) No   

sort_order int(11) No   

creator int(11) No   

locked int(11) No   
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้งาน 
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คู่มือการใช้งานระบบ ือ้-ขายความจุรถบรรทุก 

 

ค าอธิบายเบือ้งต้น 

 คู่มือนีจ้ดัท าขึน้เพ่ืออธิบายการใช้งานระบบซือ้-ขายความจุรถบรรทุก   ซึ่งเป็นระบบท่ีช่วย
สนบัสนุนการท างานและช่วยจดัการข้อมูลผู้ ใช้เพ่ือสนบัสนุนรูปแบบธุรกิจการให้บริการการขนส่งท่ี
ไม่มีรถบรรทุกเป็นของตนเองให้บริการแบบควบรวมสินค้า ผ่านการซือ้ขายความจุ    โดยระบบจะ
สนบัสนุนการใช้งานของผู้ ใช้งานระบบทัง้ฝ่ังของผู้ประกอบการขนส่งท่ีเสนอขายความจ ุผู้ ใช้บริการ
การขนส่งท่ีมาขอซือ้ความจุและผู้ปฏิบตัิการท่ีท าหน้าท่ีดแูลความเรียบร้อยของระบบ  ก าหนดสิทธิ
การใช้งาน   ท าหน้าท่ีในการตดัสินใจและเสนอราคาซือ้-ขายความจ ุจดัรถและแจ้งผลแก่ผู้ เก่ียวข้อง 

ขัน้ตอนการใช้งาน 

1. เข้าสูเ่ว็บไซต์ 
ส่วนประกอบของคู่มือ 

1. คูมื่อส าหรับผู้ประกอบการขนสง่ (เจ้าของรถ) 
2. คูมื่อส าหรับผู้ใช้บริการขนสง่สินค้า (ลกูค้า) 
3. คูมื่อส าหรับผู้ดแูลระบบ 
4. คูมื่อส าหรับฝ่ายปฏิบตักิาร 
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คู่มือส าหรับผู้ประกอบการขนส่ง (เจ้าของรถ) 

การลงทะเบียนของเจ้าของรถ 

1. เม่ือเข้าสูเ่ว็ปไซด์ระบบแสดงหน้าหลกัดงัรูปท่ี 1  
 

 

 

 

 

 

  

 

 รูปท่ี 1 หน้าจอหลกัของระบบ 

2. เลือกปุ่ มลงทะเบียนซึง่สามารถเลือกได้จากบริเวณปุ่ มลดัในหน้าหลกับริเวณกลอ่งเข้าสู่
ระบบ (①) หรือ ลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบจากแถบเมนดู้านบนหน้าหลกั (②) 

3. ระบบแสดงหน้าจอลงทะเบียน  ผู้ประกอบการขนสง่ท่ีต้องการลงทะเบียนเป็นเจ้าของรถ
ให้เลือกแถบฟังก์ชนั เจ้าของรถ (Truck Owner) ดงัรูปท่ี 2 

  

① 

② 
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รูปท่ี 2 หน้าจอลงทะเบียนเจ้าของรถ 

 
4. ป้อนข้อมลูช่ือผู้ ใช้งาน-รหสัผา่นส าหรับเข้าระบบ และข้อมลูสว่นตวัของผู้ประกอบการ

ขนสง่ 
5. กดปุ่ มบนัทกึข้อมลู        
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การเข้าสู่ระบบ 

1. เม่ือเข้าสูเ่ว็ปไซด์หน้าหลกัก่อนท่ีจะใช้งานระบบได้ให้ท าการเข้าสูร่ะบบในหน้าหลกั
บริเวณกล่องเข้าสูร่ะบบดงัรูปท่ี 4 โดยป้อนรหสัผู้ใช้งาน (ID) และรหสัผา่น (PW)  ดงัรูปท่ี 
3 

 
 

 

  

รูปท่ี 3 สว่นการเข้าสูร่ะบบ  

2. กดปุ่ มเข้าสูร่ะบบ (    ) 
3. เม่ือเข้าสูร่ะบบด้วยรหสัท่ีถกูต้องแล้วระบบจะแสดงแถบเมนกูารใช้งานเจ้าของรถแ ดงัรูป

ท่ี 4   
 

 

 

 

   

รูปท่ี 4 หน้าจอเมนเูจ้าของรถ 
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การส่งค าร้องเสนอขายความจุ 

1. เม่ือเข้าสูร่ะบบแล้วสามารถเข้าใช้งานฟังก์ชนัการใช้งานส าหรับเสนอขายความจผุา่น 2 
ชอ่งทาง คือ ทางแรกผา่นเมนลูดัในหน้าหลกั ดงัรูปท่ี 5 และทางท่ีสองเข้าจากเมนู
เจ้าของรถ >> ฟังก์ชนัเสนอขายความจ ุ(Selling Request) ดงัรูปท่ี 6 

 
 
 

 

 

 

รูปท่ี 5 แสดงสว่นเมนลูดัในการสง่ค าร้องขอเสนอขายความจ ุ 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6 หน้าจอฟังก์ชนัเสนอขายความจ ุ(Selling Request) 

2. เม่ือเข้าสู่ฟังก์ชนัเสนอขายความจุ (Selling Request)  ระบบแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 7  ซึ่ง
หน้าจอประกอบด้วย 2 ส่วนคือ   ส่วนท่ี 1 แสดงตารางประวตัิการเสนอขาย (①) และ
สว่นท่ี 2  แสดงแบบฟอร์มในการสง่ค าร้องเสนอขายความจ ุ(②)    
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 รูปท่ี 7 หน้าจอเสนอขายความจ ุ

3. สามารถเรียกดูรายละเอียดค าร้องขอในอดีตโดยการดับเบิล้คลิกท่ีแถวขอค าร้องขอท่ี
ต้องการภายในตารางท่ีในสว่นท่ี  (①)    โดยแสดงรายละเอียดค าร้องขอเสนอขายความ
จตุามท่ีเลือกในสว่นท่ี ② 

4. ถ้าบริเวณแบบฟอร์มมีรายละเอียดข้อมลูของค าร้องขอเก่าจากการเรียกด ูเม่ือต้องการส่ง

ค าร้องขอให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
5. ป้อนข้อมลูเสนอขายความจตุามแบบฟอร์ม (②) ท่ีเก่ียวข้องกบัการขนส่งท่ีมีความจวุ่าง

บนรถ โดยท าการกรอกข้อมูลซึ่งข้อมูลมีทัง้แบบเลือกจากระบบท่ีมีเคร่ืองหมาย    
และแบบกรอกข้อมลู 

6. ท าการกดบันทึกข้อมูล              ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมลูข้อมลูประวตัิและเป็นการส่ง
ข้อมลูค าร้องเสนอขายความจเุข้าสูร่ะบบ        

7. หลังจากฝ่ายจัดซือ้ท าการตัดสินใจในการรับซือ้พร้อมราคา/ไม่ซือ้ จะท าการปรับปรุง
ข้อมูลไปยงัประวตัิการเสนอขายความจุ (①)  สถานะจะเปล่ียนเป้นเสนอราคาและรอ
ยืนยัน ซึ่งลูกค้าจะต้องท าการยืนยันท่ีจะซือ้ความจุในราคาท่ีเสนอในปุ่ มยืนยัน
(Approve) หรือถ้าไม่ ต้องการซือ้ความจุในราคาท่ีเสนอให้กดปุ่ มไม่ ยืนยัน  (Non 

① 

② 
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Approve) ในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) ดงัแสดงในรูปท่ี 7 แต่ถ้าเป็นนโยบายเสนอราคา
อตัโนมตัแิจ้งผลโดยผา่นหน้าตา่งการเสนอขายความจแุสดงตวัอยา่งดงัรูปท่ี 8 

 
 

 
 

รูปท่ี 8 แสดงหน้าตา่งผลการเสนอขายความจ ุ 

8. หลงัจากได้รับผลการเสนอขายความจใุห้เจ้าของรถท าการยืนยนัการขายความจ ุ   

หรือถ้าไม่ต้องการท าการขายความจแุล้วให้กดปุ่ มยกเลิก  
9. ผลการยืนยนั/ยกเลิกจะถกูปรับปรุงข้อมลูในสว่นสถานะของตารางประวตัเิสนอขาย

ความจ ุ(①)    
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การจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานของเจ้าของรถ 

1. เม่ือเจ้าของรถต้องการแก้ไขช่ือและรหสัผู้ใช้งานหรือต้องการท าการเปล่ียนภาษา 
หลงัจากเข้าสูร่ะบบให้เข้าจากเมนเูจ้าของรถ >> ฟังก์ชนัจดัการบญัชีผู้ใช้งานของ
เจ้าของรถ (Truck Owner Accounts)  โดยระบบระแสดงข้อมลูเดมิท่ีท าการแก้ไขลา่สดุ 
โดยซ่อนรหสัผู้ใช้งานเดมิไว้ในแบบฟอร์ม ดงัรูปท่ี 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

รูปท่ี 9 หน้าจอจดัการข้อมลูบญัชีผู้ใช้งานเจ้าของรถ 

2.  ป้อนข้อมลูช่ือผุ้ใช้ รหสัผู้ใช้งานหรืออีเมลล์ท่ีต้องการแก้ไขลงในแบบฟอร์มและถ้า
ต้องการเปล่ียนภาษาให้กดปุ่ ม  จากนัน้เลือกภาษาท่ีต้องการ 

3. ท าการบนัทกึข้อมลู              เพ่ือเป็นการยืนยนัการแก้ไขข้อมลูบญัชีผู้ใช้งาน        
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การจัดการข้อมูลส่วนตัวเจ้าของรถ 

1. เม่ือเจ้าของรถต้องการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั หลงัจากเข้าสูร่ะบบให้เข้าจากเมนเูจ้าของรถ 
>> ฟังก์ชนัจดัการข้อมลูสว่นตวัเจ้าของรถ (Truck Owner Management)  โดยระบบจะ
แสดงข้อมลูเดมิท่ีท าการแก้ไขลา่สดุในแบบฟอร์ม ดงัรูปท่ี 10 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

รูปท่ี 10 หน้าจอจดัดารข้อมลูสว่นตวัเจ้าของรถ  

2. ป้อนข้อมลูข้อมลูส่วนตวั โดยเลือกจากประเภทข้อมลูต้องการแก้ไขจากแถบรายการ ใส่
ข้อมลูท่ีต้องการแก้ไขลงในแบบฟอร์ม ซึง่สามารถเลือกจากแถบรายการ (①)    ได้แก่ 
แถบท่ี 1 เก่ียวข้องกบัข้อมลูทัว่ไปของเจ้าของรถ  ซึง่มีในสว่นของ รหสัซพัพลายเออร์และ
ประเภทซพัพลายเออร์ท่ีไมส่ามารถแก้ไขได้ด้วยตนเองได้  แถบท่ี 2 และ 3 เก่ียวข้องกบัท่ี
อยูแ่ละแถบท่ี 4 เก่ียวข้องกบัผู้ตดิตอ่ 

3. ท าการบนัทกึ ข้อมลูเพ่ือเป็นการยืนยนัการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั  
 

 
 
  

① 
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การจัดการข้อมูลรถบรรทุก  

1. เม่ือเจ้าของรถต้องการเพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมลูรถบรรทกุท่ีมีในครอบครอง  หลงัจากเข้าสู่
ระบบให้เข้าจากเมนเูจ้าของรถ >> ฟังก์ชนัข้อมลูรถบรรทกุ (Truck Owner)  โดยระบบจะ
แสดงข้อมลูเดมิท่ีท าการแก้ไขลา่สดุในแบบฟอร์ม ดงัรูปท่ี 12 โดยระบบจะประกอบด้วย
หน้าจอ 2 สว่นคือ   สว่นท่ี 1 แสดงตารางของรายละเอียดรถบรรทกุของเจ้าของรถท่ีมีใน
ระบบ (①) และสว่นท่ี 2  แสดงแบบฟอร์มในการเรียกดแูละใสข้่อมลูรถบรรทกุ (②)     

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 11 หน้าจอจดัการข้อมลูรถบรรทกุ  

2. สามารถเรียกด/ูแก้ไขรายละเอียดข้อมลูรถในอดีตโดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวในตารางของ
รถท่ีต้องการท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียดภายในตาราง (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการใน

ตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมลูรถบรรทกุท่ีท าการ
เลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มข้อมลูรถใหม ่ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดข้อมลูรถบรรทกุ

จากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมลูรถบรรทกุท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมลูซึง่

ข้อมลูมีทัง้แบบเลือกจากระบบท่ีมีเคร่ืองหมาย       แบบกรอกข้อมลูและแนบไฟล์

ภาพของรถบรรทกุ  
5. ท าการกดบนัทกึข้อมลู              ซึง่เป็นการปรับปรุงข้อมลูข้อมลูประวตัริถบรรทกุในส่วน

① 

② 
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ตาราง (①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมลูรถบรรทกุท่ีมีในครอบครองเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว) จากนัน้กดปุ่ มลบ  
 

การเรียกดูรายงานของเจ้าของรถ (ใบส่ังงาน)  

1. เม่ือเจ้าของรถต้องการเรียกดผูลการจดัรถหลงัจากระบบท าการจดัรถแล้วตามรหสัรับซือ้
ความจุท่ี หลังจากเข้าสู่ระบบให้เข้าจากเมนูเจ้าของรถ >> ฟังก์ชันรายงาน (Report)  
ระบบจะหน้าจอดงัรูปท่ี 12  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  3 ส่วนคือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณท่ี
เลือกค าร้องขอเสนอความจท่ีุต้องการดผูล โดยสว่นนีจ้ะแสดงรายละเอียดของค าร้องขอใน
แบบฟอร์มและมีการสรุปจ านวนงานท่ีได้รับ (①)  ส่วนท่ี 2 ตารางแสดงงานทัง้หมดท่ี
ได้รับอยา่งคร่าวๆว่ามีงานใดบ้าง น า้หนกั ปริมาตรเท่าใด  รวมถึงมีจดุรับส่งจงัหวดัใดบ้าง  
(②) และส่วนท่ี 3  แสดงแบบฟอร์มรายละเอียดลกูค้าและรายละเอียดของงานแตล่ะงาน
ตามรหสัรับงาน (③) 
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รูปท่ี 12 หน้าจอรายงานของเจ้าของรถ 

2. ท าการเลือกรหสัรับซือ้ความจจุากปุ่ ม   ในสว่นท่ี 1 (①)   ระบบจะแสดงหน้าตา่ง
รายการรหสัรับซือ้ท่ีมีการจดัรถดงัรูปท่ี 13 

 
รูปท่ี 13 แสดงหน้าตา่งในการเลือกผลการจดัรถจากรหสัรับซือ้ 

3. ท าการกดเลือกรหสัรับซือ้ท่ีต้องการจากนัน้กดปุ่ มยืนยนั  
4. กดปุ่ ม    ในสว่นท่ี 1   (①)  ข้างบริเวณรหสัรับซือ้ท่ีท าการเลือก จากนัน้ระบบจะท า

การแสดงรายละเอียดผลการจดัรถทัง้ 3 สว่น 
  

① 

② 

③ 
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คู่มือส าหรับผู้ใช้บริการขนส่ง (ลูกค้า) 

 

การลงทะเบียนของลูกค้า 

 
1. เม่ือเข้าสูเ่ว็ปไซด์ระบบแสดงหน้าหลกัดงัรูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปท่ี 1 หน้าจอหลกัของระบบ 

2.  เลือกปุ่ มลงทะเบียนซึง่สามารถเลือกได้จากบริเวณปุ่ มลดัในหน้าหลกับริเวณกลอ่งเข้าสู่
ระบบ (①) หรือ ลงทะเบียนเข้าสูร่ะบบจากแถบเมนดู้านบนหน้าหลกั (②) 

3. ระบบหน้าจอลงทะเบียน  ผู้ประกอบการขนสง่ท่ีต้องการลงทะเบียนเป็นเจ้าของรถให้เลือก
แถบฟังก์ชนัลกูค้า (Customer)  (①) ดงัรูปท่ี 2   

 

 

 

  

① 

② 
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รูปท่ี 2 แสดงหน้าจอลงทะเบียนลกูค้า 
4. ท าการเลือกประเภทลกูค้า ป้อนข้อมลูช่ือผู้ใช้งาน-รหสัผา่นส าหรับเข้าระบบและข้อมลู

สว่นตวัลกูค้าตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
5. กดปุ่ มบนัทกึ ข้อมลู  

  

① 
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การเข้าสู่ระบบ 

1. เม่ือเข้าสูเ่ว็ปไซด์หน้าหลกัก่อนท่ีจะใช้งานระบบได้ให้ท าการเข้าสูร่ะบบในหน้าหลกั
บริเวณกล่องเข้าสูร่ะบบดงัรูปท่ี 4 โดยป้อนรหสัผู้ใช้งาน (ID) และรหสัผา่น (PW)   

 
 

 

  

รูปท่ี 3 สว่นการเข้าสูร่ะบบ  

2. กดปุ่ มเข้าสูร่ะบบ (      ) 
3. เม่ือเข้าสูร่ะบบด้วยรหสัท่ีถกูต้องแล้วระบบจะแสดงแถบเมนกูารใช้งานของลกูค้า ดงัรูปท่ี 

4 
 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4 หน้าจอเมนลูกูค้า 
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การส่งค าร้องขอ ือ้ความจุ  

 
1. เม่ือเข้าสูร่ะบบแล้วสามารถเข้าใช้งานฟังก์ชนัการใช้งานส าหรับสง่ค าร้องขอซือ้ความจ ุ

ผา่น 2 ชอ่งทาง คือ ทางแรกผา่นเมนลูดัในหน้าหลกั ดงัรูปท่ี 5และทางท่ีสองเข้าจากเมนู
ลกูค้า >> ฟังก์ชนัขอซือ้ความจ ุ(Buying Request) ดงัรูปท่ี 5 

 
 
 

 

 

 

รูปท่ี 5 แสดงสว่นเมนลูดัในการสง่ค าร้องขอซือ้ความจ ุ 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6 หน้าจอฟังก์ชนัค าร้องขอซือ้ความจ ุ(Buying Request) 
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2. เม่ือเข้าสู่ฟังก์ชันค าร้องขอซือ้ความจุ (Buying Request)  ระบบแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 7  
ซึง่หน้าจอประกอบด้วย 2 ส่วนคือ   ส่วนท่ี 1 แสดงตารางประวตัิการขอซือ้ความจ ุ (① ) 
และ สว่นท่ี 2  แสดงแบบฟอร์มในการสง่ค าร้องซือ้ความจ ุ(②)     

 

 
รูปท่ี 7 หน้าจอค าร้องขอซือ้ความจ ุ 

3. สามารถเรียกดูรายละเอียดค าร้องขอในอดีตโดยการดับเบิล้คลิกท่ีแถวขอค าร้องขอท่ี
ต้องการภายในตารางท่ีในส่วนท่ี  (①)    โดยระบบจะแสดงรายละเอียดค าร้องขอซือ้
ความจตุามท่ีเลือกในสว่นท่ี (②) 

4. ถ้าบริเวณแบบฟอร์มมีรายละเอียดข้อมลูของค าร้องขอเก่าจากการเรียกด ูเม่ือต้องการส่ง

ค าร้องขอให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
5. ป้อนข้อมลูขอซือ้ความจตุามแบบฟอร์ม (②) โดยข้อมลูเก่ียวข้องกบัความต้องการขนส่ง 

ทัง้วนัท่ีขนส่ง น า้หนกั ปริมาตร ท่ีอยู่ต้นทาง ปลายทาง เป็นต้น  ซึ่งท าการป้อนข้อมูลซึ่ง

ข้อมลูมีทัง้แบบเลือกจากระบบท่ีมีเคร่ืองหมาย            และแบบกรอกข้อมลู 
6. ท าการกดบันทึกข้อมูล              ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมลูข้อมลูประวตัิและเป็นการส่ง

ข้อมลูค าร้องขอซือ้ความจเุข้าสูร่ะบบ        

① 

② 
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7. หลงัจากฝ่ายขายท าการตดัสินใจเสนอราคาขายความจุ จะท าการปรับปรุงข้อมูลไปยัง
ตารางประวตัิการขอซือ้ความจุ (①)  สถานะจะเปล่ียนเป็นเสนอราคาและรอยืนยนั ซึ่ง
เจ้าของรถจะต้องท าการยืนยันท่ีจะซือ้ความจุในราคาท่ีเสนอโดยกดปุ่ ม ยืนยัน 
(Approve) หรือถ้าไม่ ต้องการซือ้ความจุในราคาท่ีเสนอให้กดปุ่ มไม่ ยืนยัน (Non 
Approve) ในแถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) ดงัแสดงในรูปท่ี 7 แต่ถ้าเป็นนโยบายเสนอราคา
อตัโนมตัแิจ้งผลโดยผา่นหน้าตา่งการเสนอราคารับซือ้ความจ ุดงัแสดงในรูปท่ี 8 

 
 

รูปท่ี 8 แสดงหน้าตา่งผลการเสนอราคารับซือ้ 
8. หลังจากได้รับผลการเสนอราคารับซือ้ให้ลูกค้าท าการยืนยันการซือ้ความจุ โดยกดปุ่ ม

ยืนยนั    หรือถ้าไมต้่องการท าการขายความจแุล้วให้กดปุ่ มยกเลิก  
9. ผลการยืนยนั/ยกเลิกจะถกูปรับปรุงข้อมลูในส่วนสถานะของตารางประวตัิเสนอราคารับ

ซือ้ (①)     
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การจัดการข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานลูกค้า 

1. เม่ือลกูค้าต้องการแก้ไขช่ือและรหสัผู้ใช้งานหรือต้องการท าการเปล่ียนภาษา หลงัจากเข้า
สู่ระบบให้เข้าจากเมนูลูกค้า >> ฟังก์ชันบัญชีผู้ ใช้งานลูกค้า (Customer Accounts)  
โดยระบบแสดงข้อมลูเดิมท่ีท าการแก้ไขล่าสดุ โดยซ่อนรหสัผู้ ใช้งานเดิมไว้ในแบบฟอร์ม 
ดงัรูปท่ี 9 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 9 หน้าจอบญัชีผู้ใช้งานลกูค้า  

2.  ป้อนข้อมูลช่ือผุ้ ใช้ รหัสผู้ ใช้งานหรืออีเมลล์ท่ีต้องการแก้ไขลงในแบบฟอร์มและถ้า
ต้องการเปล่ียนภาษาให้กดปุ่ ม  จากนัน้เลือกภาษาท่ีต้องการ 

3. ท าการบนัทกึข้อมลู              เพ่ือเป็นการยืนยนัการแก้ไขข้อมลูบญัชีผู้ใช้งาน        
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การจัดการข้อมูลส่วนตัวลูกค้า 

1. เม่ือลกูค้าต้องการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั หลงัจากเข้าสู่ระบบให้เข้าจากเมนลูกูค้า >> 
ฟังก์ชนัจดัการข้อมลูสว่นตวัลกูค้า (Customer Management)  โดยระบบจะแสดง
ข้อมลูเดมิท่ีท าการแก้ไขลา่สดุในแบบฟอร์ม ดงัรูปท่ี 10 

 

 
 

รูปท่ี 10 หน้าจอจดัการข้อมลูสว่นตวัลกูค้า  

2. ป้อนข้อมลูข้อมลูส่วนตวัท่ีต้องการท าการแก้ไขแทนข้อมลูเดมิ  
3. ท าการบนัทกึข้อมลู  เพ่ือเป็นการยืนยนัการแก้ไขข้อมลูสว่นตวั  
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การเรียกดูรายงานของลูกค้า (ใบรับ-ส่งสินค้า)  

1. เม่ือลูกค้าต้องการเรียกดูผลการจัดรถหลังจากระบบท าการจัดรถแล้วตามรหัสรับงาน 
หลงัจากลูกค้าเข้าสู่ระบบให้เข้าจากเมนูลูกค้า >> ฟังก์ชนัรายงาน (Report)  ระบบจะ
แสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 11  ซึง่หน้าจอแบง่ออกเป็น  3 สว่นคือ   สว่นท่ี 1 เป็นบริเวณท่ีเลือก
รหัสรับงานท่ีต้องการดูผลการจัดรถ โดยส่วนนีจ้ะแสดงรายละเอียดของค าร้องขอซือ้
ความจใุนแบบฟอร์ม  (①)  ส่วนท่ี 2 ตารางแสดงรายละเอียดรถท่ีท าการขนส่งสินค้าให้
ว่ามีทัง้หมดก่ีคัน และมีรายละเอียดระดบัจังหวัดท่ีท าการรับส่ง น า้หนักและปริมาตร  
(②)   และส่วนท่ี 3  แสดงแบบฟอร์มรายละเอียดเจ้าของรถและรถท่ีท าการขนส่งแตล่ะ
ราย  (③) 

 
 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 11 หน้าจอรายงานของเจ้าของรถ 

  

① 

② 

③ 
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2. ท าการเลือกรหสัรับงานจากปุ่ ม   ในสว่นท่ี 1 (①)   ระบบจะแสดงหน้าตา่งรายการรหสั
รับงานท่ีมีการจดัรถดงัรูปท่ี 12  

 
รูปท่ี 12 แสดงหน้าตา่งในการเลือกผลการจดัรถจากรหสัรับงาน 

3. ท าการกดเลือกรหสัรับงานท่ีต้องการจากนัน้กดปุ่ มยืนยนั  
4. กดปุ่ ม                   ในสว่นท่ี 1   (①) รูปท่ี 12  บริเวณข้างรหสัรับงานท่ีท าการเลือก 

จากนัน้ระบบจะท าการแสดงรายละเอียดผลการจดัรถทัง้ 3 สว่น 
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คู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบ 

การเข้าสู่ระบบ 

1. เม่ือเข้าสูเ่ว็ปไซด์หน้าหลกัก่อนท่ีจะใช้งานระบบได้ให้ท าการเข้าสูร่ะบบในหน้าหลกั
บริเวณกล่องเข้าสูร่ะบบดงัรูปท่ี 4 โดยป้อนรหสัผู้ใช้งาน (ID) และรหสัผา่น (PW)   

 
 

 

  

 

รูปท่ี 1 สว่นการเข้าสูร่ะบบ  

2. กดปุ่ มเข้าสูร่ะบบ (      ) 
3. เม่ือผู้ดแูลระบบเข้าสู่ระบบด้วยรหสัท่ีถกูต้องแล้วระบบจะแสดงแถบเมนกูารใช้งาน

ทัง้หมดท่ีมีเพ่ือสามารถตรวจสอบดเูมนสูิทธิแตล่ะผู้ใช้งาน  ซึง่จะมีเมนผูู้ดแูลระบบท่ีเป็น
เมนเูฉพาะของผู้ดแูลระบบ  ดงัรูปท่ี 2 

 
 

รูปท่ี 2 หน้าจอเมนผูู้ดแูลระบบ  
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กลุ่มการบริหารจัดการทั่วไป (General Management)   

การประกาศข้อความในหน้าหลัก 

1. เม่ือต้องการเพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อความในหน้าหลกั ให้เข้าจากเมนูผู้ดแูลระบบ >> ฟังก์ชนั
ประกาศ (Announcement)  ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 3  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 
ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางประวตัิการประกาศ  (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้
ในการใสข้่อมลูประกาศและแสดงรายละเอียดประกาศตามท่ีเลือก (②)   

 
   

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 หน้าจอประกาศ 

2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดข้อมูลประกาศในอดีตโดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวใน
ตารางข้อความประกาศท่ีต้องการภายในตาราง (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง 

(①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อความประกาศท่ีท าการเลือก
ในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มข้อความประกาศใหม่ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดข้อมูล

ประกาศเก่าจากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมูลประกาศท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมูล

ตามแบบฟอร์ม ซึ่งข้อความประกาศเหล่านีส้ามารถตัง้ให้แสดงผล  (Active) หรือไม่
แสดงผล (Non Active) ก็ได้ 

① 

② 
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5. ท าการกดบันทึกข้อมูล              ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมลูข้อมลูประวตัิการประกาศใน
สว่นตาราง (①)   

6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลประกาศให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  (สามารถ

เลือกได้มากกวา่ 1 แถว) ซึง่จะขึน้ Check Box หน้าแถว จากนัน้กดปุ่ มลบ  

 
การจัดการค าร้องเรียน  

1. เม่ือต้องการเรียกดคู าร้องเรียนจากผู้ ใช้งานระบบ ผู้ดแูลระบบสามารถเข้าใช้งานได้จาก  

เมนูผู้ ดูแลระบบ >> ฟังก์ชั่นค าร้องเรียน (Complaint)  ระบบจะหน้าจอดงัรูปท่ี 4  ซึ่ง

หน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางประวตัิการร้องเรียน (①)  

สว่นท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการแสดงรายละเอียดค าร้องเรียนท่ีท าการเรียกด ู(②)   

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 4 หน้าจอเรียกดคู าร้องเรียน 

2. สามารถเรียกดรูายละเอียดข้อมลูค าร้องเรียนในอดีตโดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวในตาราง

ข้อความประกาศท่ีต้องการภายในตาราง (①)  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อความ

ประกาศท่ีท าการเลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลประกาศให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  (สามารถ

เลือกได้มากกวา่ 1 แถว) ซึง่จะขึน้ Check Box หน้าแถว จากนัน้กดปุ่ มลบ  

① 

② 
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กลุ่มการจัดผู้ใช้งาน (User Management)   

การจัดการข้อมูลลูกค้า 

1. เม่ือต้องการเพิ่ม /ลบ/แก้ไขมูลลูกค้าให้เข้าจากเมนูผู้ ดูแลระบบ >> ฟังก์ชันลูกค้า 
(Customer)  ระบบจะหน้าจอดงัรูปท่ี 5  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 
เป็นบริเวณตารางประวตัิรายละเอียดลกูค้า  (①)  สว่นท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใสข้่อมลู
ลูกค้าและแสดงรายละเอียดตามรายช่ือลูกค้าตามท่ีเลือก (②)  ซึ่งประกอบด้วยแถบ
รายการ 3 ส่วน ดงัต่อไปนี ้แถบรายการท่ี 1 แสดงแบบฟอร์มใช้ในการแสดงรายละเอียด
ช่ือ รหสัลกูค้า ดงัรูปท่ี 5 แถบรายการท่ี 2 และ 3 แสดงรายละเอียดในส่วนของท่ีอยู่และ
เบอร์ตดิตอ่ ดงัรูปท่ี 6 และ 7  และแถบรายการท่ี 4 แสดงรายละเอียดผู้ตดิตอ่ ดงัรูปท่ี 8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูลกูค้า:รายการท่ี 1 

  

① 

② 
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รูปท่ี 6  หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูลกูค้า:รายการท่ี 2 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 7 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูลกูค้า:รายการท่ี 3 
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รูปท่ี 8 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูลกูค้า:รายการท่ี 4 

2. สามารถเรียกด/ูแก้ไขรายละเอียดข้อมลูลกูค้าท่ีมีโดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวในตารางของ
ลกูค้าท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  และ

กดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลลูกค้าท่ีท าการเลือกในส่วน
แบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มข้อมลูลกูค้าใหม่ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดข้อมลูลกูค้า

จากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมลูลูกค้าท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมูลทีละ

แถบรายการทัง้ 3 รายการ  
5. ท าการกดบนัทึกข้อมูล              ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมูลลูกค้าในส่วนตาราง 

(①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลลกูค้าให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)   (สามารถเลือก

ได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
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การจัดการข้อมูลกลุ่มผู้ใช้งาน  

1. เม่ือต้องการเพิ่ม/ลบ/แก้ไขมูลกลุ่มผู้ ใช้งานท่ีมีและสมาชิกภายในกลุ่มให้เข้าจาก เมนู
ผู้ ดูแลระบบ >> ฟังก์ชันกลุ่มผู้ ใช้งาน (Group)  ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูปท่ี 9  ซึ่ง
หน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงประเภทผู้ กลุ่ม
ผู้ใช้งานทัง้หมดท่ีมีในระบบ (①)  ส่วนท่ี 2 ประกอบด้วยแถบรายการ 2 ส่วน ดงัตอ่ไปนี ้
แถบรายการท่ี 1 แสดงแบบฟอร์มรายละเอียดกลุ่มแตล่ะกลุม่ ดงัรูปท่ี 9 แถบรายการท่ี 2 
แสดงสมาชิกภายในกลุม่วา่มีผู้ใช้งานใดบ้าง ดงัรูปท่ี 10 (②)   
 

 

 
 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 9 หน้าจอจดัการข้อมลูกลุม่ผู้ใช้งาน:รายการท่ี 1 

  

① 

② 
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รูปท่ี 10  หน้าจอการจดัการกลุม่ผู้ใช้งาน:รายการท่ี 2 

2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดข้อมูลกลุ่มผู้ ใช้งานท่ีมีโดยการดับเบิล้คลิกท่ีแถวใน
ตารางของกลุ่มผู้ ใช้งานท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการใน

ตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมลูกลุ่มผู้ ใช้งานท่ีท า
การเลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มกลุ่มผู้ ใช้งานใหม่ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดกลุ่มลกูค้า

จากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมูลกลุ่มผู้ ใช้งานท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②) ในแถบรายการท่ี 1 

และในส่วนแถบรายการท่ี 2 สามารถเพิ่มสมาชิกในกลุ่มท่ีเลือกได้ ผ่านการกดปุ่ ม   
จะนัน้ท าการเลือกผู้ ใช้งานท่ีต้องการให้อยู่ในกลุ่มหรือท าการลบสมาชิกในกลุ่มผ่านการ
เลือกสมาชิกในกลุม่ท่ีต้องการและกดปุ่ ม  ดงัรูปท่ี 10 

5. ท า ก า ร ก ด บั น ทึ ก ข้อมูล           ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูล ข้อมูลกลุ่ม
ผู้ใช้งาน  

6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมลูกลุ่มผู้ ใช้งานให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  (สามารถ

เลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
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การจัดการสิทธิการใช้งานตามกลุ่มผู้ใช้งาน 

1. เม่ือต้องการก าหนดสิทธิการใช้งานในแต่ละกลุ่มผู้ ใช้งาน เมนูผู้ดูแลระบบ >> ฟังก์ชัน
สิทธิการใช้งานตามกลุม่ผู้ใช้ใช้งาน (Group Function)  ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 11   

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 11 หน้าจอจดัการข้อมลูสิทธิการใช้งานตามกลุม่  

2. ให้ท าการเลือกโมดูล (Module) โดยบริเวณกดปุ่ ม   ซึ่งระบบจะแสดงรายการตาม
แถบเมนผูู้ ใช้งาน  ให้ท าการเลือกรายการโมดลูท่ีต้องการเลือกท่ีจะตัง้คา่สิทธิการใช้งาน
และท าการเลือกกลุม่ผู้ ใช้งานท่ีต้องการตัง้คา่ 

3. กดปุ่ ม  เพ่ือให้ระบบแสดงผลการตัง้ค่าเดิมในตารางก าหนดสิทธิฟังก์ชนั
ในโมดุลท่ีเลือก โดยคอลัมน์แรกเป็นช่ือฟังก์ชัน คอลัมน์ท่ีถัดๆไปเป็นรายช่ือกลุ่มซึ่ง
ภายในคอลัมน์มี Check Box ซึ่งเอาไว้เพ่ือก าหนดระดบัการท างานในฟังก์ชนั ได้แก่ R 
(Read) = สามารถอ่านได้  W (Write) = สามารถเขียนได้และ D (Delete) = สามารถลบ
ได้ 

4. ท าการเลือก Check Box เพ่ือก าหนดระดับการใช้งานตามฟังก์ชันของแต่ละกลุ่ม
ผู้ใช้งาน จากนัน้ระบบจะท าการบนัทกึอตัโนมตัิ 
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การจัดการข้อมูล ัพพลายเออร์ 

1. เม่ือต้องการเพิ่ม/ลบ/แก้ไขมูลซัพลายเออร์ทัง้ประเภทเจ้าของรถและผู้จัดหารถ ให้เข้า
จากเมนผูู้ดแูลระบบ >> ฟังก์ชนัซพัพลายเออร์ (Supplier)  ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูป
ท่ี  12  ซึ่ งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วน ท่ี  1 เป็นบริเวณตารางประวัติ
รายละเอียดซพัพลายเออร์  (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่รายละเอียดซพัพลาย
เออร์และแสดงรายละเอียดตามรายช่ือตามซพัพลายเออร์ท่ีเลือก ซึ่งประกอบด้วยแถบ
รายการ 3 ส่วน ดงัต่อไปนี ้แถบรายการท่ี 1 แสดงแบบฟอร์มใช้ในการแสดงรายละเอียด
ช่ือบริษัท รหัสซัพพลายเออร์ เป็นต้น ดังรูปท่ี 12 แถบรายการท่ี 2 และ 3 แสดง
รายละเอียดในส่วนของท่ีอยู่และเบอร์ติดต่อ ดงัรูปท่ี 13 และ 14  และแถบรายการท่ี 4 
แสดงรายละเอียดผู้ตดิตอ่ ดงัรูปท่ี 15 (②)   
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 12  หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูซพัพลายเออร์:รายการท่ี 1 

 

  

① 

② 
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รูปท่ี 13 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูซพัพลายเออร์:รายการท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 14 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูซพัพลายเออร์:รายการท่ี 3 
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รูปท่ี 15 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูซพัพลายเออร์:รายการท่ี 4 

 
2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดข้อมูลซพัพลายเออร์ท่ีมีโดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวใน

ตารางของซพัพลายเออร์ท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการใน

ตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมลูซพัพลายเออร์ท่ีท า
การเลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มข้อมูลซัพพลายเออร์ใหม่ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียด

ข้อมูลซัพพลายเออร์จากประวัติท่ีท าการเรียกดู ให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อน
ข้อมลู 

4. ป้อนข้อมูลซัพพลายเออร์ท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอก
ข้อมลูทีละแถบรายการทัง้ 3 รายการ  

5. ท าการกดบันทึกข้อมูล              ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมูลซพัพลายเออร์ในส่วน
ตาราง (①)   

6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลซัพพลายเออร์ให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (① )   

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
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การจัดการข้อมูลรถบรรทุก  

1. เม่ือต้องการเพิ่ม/ลบ/แก้ไขมูลรถบรรทุกท่ีเจ้าของรถน ามาขึน้ทะเบียนไว้ในระบบ ให้เข้า
จากเมนูผู้ดแูลระบบ >> ฟังก์ชนัข้อมูลรถบรรทุก (Truck)  ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 
16  ซึ่งหน้าจอแบง่ออกเป็น  2 สว่น คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงประวตัิรถท่ีมีใน
ระบบ (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่รายละเอียดรถตามรายช่ือตามข้อมูลรถท่ี
เลือก (②)   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 16 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูรถบรรทกุ 

2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดข้อมูลรถโดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวในตารางของรถท่ี
ต้องการให้แสดงรายละเอียดภายในตาราง (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  

และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลรถบรรทุกท่ีท าการเลือกในส่วน
แบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มข้อมลูรถใหม่ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดข้อมลูรถบรรทุก

จากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมลูรถบรรทกุท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมลูซึ่ง

ข้อมูลมีทัง้แบบเลือกจากระบบท่ีมีเคร่ืองหมาย       แบบกรอกข้อมูลและแนบไฟล์

ภาพของรถบรรทกุ  

① 

② 
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5. ท าการกดบันทึกข้อมูล              ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมูลประวัติรถบรรทุกใน
สว่นตาราง (①)   

6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมลูรถบรรทกุท่ีมีในครอบครองเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  

 
การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

1. เม่ือต้องการเพิ่ม/ลบ/แก้ไขมูลผู้ ใช้งาน ซึ่งเก่ียวข้องกับบญัชีผู้ ใช้งานทัง้ช่ือ-รหสัผู้ ใช้งาน 
อีเมลล์ติดต่อ ภาษาท่ีเลือกใช้ เป็นต้น  ให้เข้าจากเมนูผู้ ดูแลระบบ >> ฟังก์ชันจัดการ
ข้อมูลผู้ ใช้งาน ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูปท่ี 17  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   
ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงรายช่ือผู้ ใช้งาน (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่
รายละเอียดข้อมูลผู้ ใช้งานและแสดงข้อมูลโดยละเอียดตามรายช่ือผู้ ใช้งานท่ีเลือก  ซึ่ง
ประกอบด้วยแถบรายการ 2 ส่วน ดงัต่อไปนี ้แถบรายการท่ี 1 แสดงแบบฟอร์มใช้ในการ
แสดงรายละเอียดผู้ ใช้งาน ดงัรูปท่ี 17 แถบรายการท่ี 2 ใช้งานในกรณีท่ีผู้ดแูลระบบผใส่
รายละเอียดผู้ใช้งานท่ีเป็นพนกังาน ดงัรูปท่ี  18   (②)  
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รูปท่ี 17 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูผู้ใช้:รายการ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปท่ี 18 หน้าจอข้อมลูจดัการข้อมลูผู้ใช้:รายการ 2 

  

① 

② 
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2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดผู้ ใช้งานโดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวในตารางของช่ือ
ผู้ ใช้งานท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียดภายในตาราง (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการใน

ตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลผู้ ใช้งานท่ีท าการ
เลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มข้อมูลรหัสผู้ ใช้งานใหม่ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียด

ผู้ใช้งานจากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมูลผู้ ใช้งานท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมูลซึ่ง

ข้อมลูในแถบท่ี 1 และถ้าผู้ ใช้งานนัน้เป็นพนกังานให้กรอกข้อมลูในแถบท่ี 2 ด้วย 
5. ท าการกดบันทึกข้อมูล              ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมลูผู้ ใช้งานในส่วนตาราง 

(①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมลูผู้ ใช้งานให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  (สามารถเลือก

ได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
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กลุ่มการตัง้ค่าเบือ้งต้น (Setup)   

การตัง้ค่าข้อมูลประเภทลูกค้า  

1. การตัง้คา่ประเภทลกูค้าท่ีมีในระบบให้เข้าจากเมนผูู้ดแูลระบบ >> ฟังก์ชนัประเภทลกูค้า 
(Customer Type)  ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 19  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน 
คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงประเภทลกูค้า (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการ
ใส่รายละเอียดข้อมูลประเภทลูกค้าและแสดงข้อมูลโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู
(②)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 19 หน้าจอประเภทลกูค้า 

2. สามารถเรียกด/ูแก้ไขรายละเอียดการตัง้ค่าประเภทลกูค้าเดิมโดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถว
ในตารางของประเภทลกูค้าท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียดภายในตาราง (①) หรือเลือก

แถวท่ีต้องการในตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมูล
ประเภทลกูค้าท่ีท าการเลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มประเภทลกูค้า ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดประเภทลกูค้า

จากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมูลประเภทลูกค้าท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอก

ข้อมลูลงในแบบฟอร์ม 

① 

② 
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5. ท าการกดบนัทึกข้อมูล   ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมลูข้อมูลประเภทลูกค้าในส่วนตาราง 
(①)   

6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลประเภทลูกค้าให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (① )   

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
หมายเหตุ  *โดยเบือ้งต้นตามท่ีก าหนดไว้ประเภทลูกค้ามี 2 ประเภท คือ ลูกค้าในนามบริษัทและ
ลกูค้าในนามสว่นตวั 

 
การตัง้ค่าข้อมูลช่วงเส้นทาง   

1. การตัง้ค่าช่วงเส้นทางท่ีอยู่ในเครือข่ายการขนส่งให้เข้าจากเมนูผู้ดแูลระบบ >> ฟังก์ชนั
ช่วงเส้นทาง (Edge)  ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 20  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน 
คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงช่วงเส้นทางท่ีมีในระบบ โดยบอกจุดเร่ิมต้น 
จดุสิน้สดุและระยะทางโดยประมาณ (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่รายละเอียด
ข้อมูลช่วงเส้นทางก าหนดราคาตามช่วงเส้นทางและแสดงข้อมูลโดยละเอียดตามท่ีท า
การเรียกดู  (② )   ซึ่ งรายการ 1 (List Pane 1) แสดงแบบฟอร์ม เก่ียวกับ ข้อมูล
รายละเอียดช่วงเส้นทาง รายการ 2 (List Pane 2) แสดงแบบฟอร์มเก่ียวกบัข้อมูลตัง้ค่า
เบือ้งต้นของสถิติการเข้ามาของซือ้ความจุท่ีใช้ในการค านวณเร่ิมต้นระบบ รายการ 3 
(List Pane 3) แสดงแบบฟอร์มเก่ียวกับข้อมูลตัง้ค่าเบือ้งต้นของสถิติการเข้ามาขาย
ความจขุองเจ้าของรถท่ีใช้ในการค านวณเร่ิมต้นระบบรายการ  4 (List Pane 4) แสดง
แบบฟอร์มเก่ียวกบัข้อมลูตัง้คา่เบือ้งต้นของสถิตกิารเข้ามาขายความจขุองเจ้าของรถท่ีใช้
ในการค านวณเร่ิมต้นระบบ ดงัแสดงในรูปท่ี  20 21 22 และ 23 ตามล าดบั 
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รูปท่ี 20 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูชว่งเส้นทาง: รายการ 1 

 

รูปท่ี 21 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูชว่งเส้นทาง: รายการ 2  
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รูปท่ี 22 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูชว่งเส้นทาง: รายการ 3 

 

 

รูปท่ี 23 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูชว่งเส้นทาง: รายการ 4  
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2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดการตัง้ค่าช่วงเส้นทางโดยการดับเบิล้คลิกท่ีแถวใน
ตารางของช่วงเส้นทางท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียดในตาราง (①) หรือเลือกแถวท่ี

ต้องการในตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลช่วง
เส้นทางท่ีท าการเลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มช่วงเส้นทางเพิ่ม ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดช่วงเส้นทาง

จากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมลูช่วงเส้นทางท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมลู

ลงในแบบฟอร์ม ทัง้ช่ือช่วงเส้นทาง ราคาท่ีมีการพิจารณาทัง้ราคารับซือ้ ราคาขัน้ต ่า 

ราคาตลาด เป็นต้น จากนัน้ท าการเลือกจดุเร่ิมต้น และจดุสิน้สดุจากปุ่ ม  
5. ท า ก า รก ดบั น ทึ ก ข้อมูล  ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมูลช่วงเส้นทางในส่วน

ตาราง (①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมลูช่วงเส้นทางให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)   (สามารถ

เลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
หมายเหต ุ *การตัง้คา่ชว่งเส้นทางต้องมีการตัง้คา่จดุ จงัหวดัและโซนในฐานข้อมลูก่อน   
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การตัง้ค่าข้อมูลประเภทน า้มัน  

1. การตัง้คา่ประเภทน า้มนัของบรรทกุให้เข้าจากเมนผูู้ดแูลระบบ >> ฟังก์ชนัประเภทน า้มนั 
(Fuel Type) ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 24  ซึง่หน้าจอแบง่ออกเป็น  2 ส่วน คือ   สว่น
ท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงประเภทน า้มันท่ีมี (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่
รายละเอียดประเภทน า้มนัและแสดงข้อมลูโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู(②)   

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 24 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทน า้มนั 

 

2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดการตัง้ค่าประเภทน า้มนัโดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวใน
ตารางประเภทน า้มันท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการใน

ตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมลูประเภทน า้มนัท่ีท า
การเลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มประเภทน า้มนั ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดประเภทน า้มนั

จากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมูลประเภทน า้มันท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอก

ข้อมลูลงในแบบฟอร์ม  
5. ท า ก า รก ดบั น ทึ ก ข้อมูล  ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมูลประเภทน า้มันใน

สว่นตาราง (①)   

① 

② 
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6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลประเภทน า้มันให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (① )   

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
 

การตัง้ค่าข้อมูลประเภทสินค้า  

1. การตัง้ค่าประเภทสินค้าท่ีอยู่ในขอบข่ายการเข้ารับบริการขนส่ง ให้เข้าจากเมนูผู้ ดูแล
ระบบ >> ฟังก์ชนัประเภทสินค้า (Goods Type) ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 25  ซึ่ง
หน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงประเภทสินค้าท่ีมี 
(①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่รายละเอียดประเภทสินค้าและแสดงข้อมูลโดย
ละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู(②)   

 
  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 25 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทสินค้า  

2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดการตัง้ค่าประเภทสินค้าโดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวใน
ตารางประเภทสินค้าท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการใน

ตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดประเภทสินค้าท่ีท าการ
เลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มประเภทสินค้า ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดประเภทสินค้า

จากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 

① 

② 
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4. ป้อนข้อมูลประเภทสินค้าท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอก
ข้อมลูลงในแบบฟอร์ม  

5. ท าการกดบันทึก ข้อมลู  ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมลูข้อมลูประเภทสินค้าในส่วน
ตาราง (①)   

6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลประเภทสินค้าให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (① )   

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
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การตัง้ค่าข้อมูลบริษัทประกัน  

1. การตัง้คา่ข้อมลูบริษัทประกนัของรถบรรทกุให้เข้าจากเมนผูู้ดแูลระบบ >> ฟังก์ชนับริษัท
ประกัน (Insurance Company) ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูปท่ี  26  ซึ่งหน้าจอแบ่ง
ออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงบริษัทประกนัท่ีมี (①)  ส่วนท่ี 2 
แบบฟอร์มใช้ในการใส่รายละเอียดบริษัทประกันและแสดงข้อมูลโดยละเอียดตามท่ีท า
การเรียกด ู(②)   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 26 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูบริษัทประกนั  

2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดการตัง้ค่าบริษัทประกัน โดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวใน
ตารางบริษัทประกัน ท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการใน

ตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดบริษัทประกันท่ีท าการ
เลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มบริษัทประกัน ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดบริษัทประกัน

จากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมูลบริษัทประกันท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอก

ข้อมลูลงในแบบฟอร์ม  
5. ท าการกดบันทึกข้อมูล  ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมูลบริษัทประกันในส่วน

ตาราง (①)   

① 

 

② 
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6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลบริษัทประกันให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (① )   

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ   

 

การตัง้ค่าข้อมูลจุดในระบบ  

1. การตัง้ค่าข้อมูลจุดในระบบท่ีอยู่ในเครือข่ายการขนส่ง ให้เข้าจากเมนูผู้ ดูแลระบบ >> 
ฟังก์ชนัจดุในระบบ (Node) ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 27  ซึ่งหน้าจอแบง่ออกเป็น  2 
ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงจดุในระบบท่ีมี (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้
ในการใสร่ายละเอียดจดุในระบบและแสดงข้อมลูโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู(②)   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 27 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูจดุท่ีมีในระบบ  

2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดการตัง้ค่าจุดในระบบ  โดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวใน
ตารางจดุในระบบท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง 

(①)  และกดปุ่ มแก้ไข     โดยระบบแสดงรายละเอียดจุดในระบบท่ีท าการเลือกใน
สว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มจดุในระบบ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดจดุในระบบจาก

ประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 

① 

 

② 
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4. ป้อนข้อมลูจดุในระบบท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมลู

ลงในแบบฟอร์มและเลือกจงัหวดัท่ีจดุนัน้อยูจ่ากปุ่ ม  
5. ท าการกดบันทึก ข้อมูล  ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมูลจุดในระบบในส่วน

ตาราง (①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมลูจุดในระบบให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)   (สามารถ

เลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  

 
หมายเหต ุ *การตัง้คา่ช่วงเส้นทางต้องมีการตัง้คา่จงัหวดัและโซนในฐานข้อมลูก่อน  ** ในงานวิจยันี ้
ได้ตัง้สมมุติฐานจดุในระบบเป็นตวัแทนแตล่ะจงัหวดั นัน่หมายถึงแต่ละจงัหวดัจะมีสถานะท่ีในการ
ขนถ่ายหรือ คลงัสินค้าหนึง่แหง่ ซึง่ถ้าในการน าไปใช้จริงสามารถปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมได้    
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การตัง้ค่าข้อมูลนโยบาย  

1. การตัง้ค่าข้อมูลนโยบาย ใช้ก าหนดนโยบายในการเปิดและปิดการรับซือ้ -ขายความจ ุ
รวมถึงนโยบายการจดัรถ ให้เข้าจากเมนผูู้ดแูลระบบ >> ฟังก์ชนันโยบาย (Policy) ระบบ
จะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 28  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณ

ตารางแสดงนโยบาย (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่รายละเอียดนโยบายและ

แสดงข้อมลูโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู(②)  ซึง่มีทัง้หมด 3 แถบรายการ  ซึง่แถบ
รายการ 1 ใช้ส าหรับตัง้ค่านโยบายการรับซือ้ ดังแสดงในรูปท่ี 28  แถบรายการ 2 ใช้
ส าหรับตัง้ค่านโยบายรับซือ้ ดังแสดงในรูปท่ี 29 และแถบรายการ 3 ใช้ส าหรับตัง้ค่า
นโยบายการจดัรถดงัแสดงในรูปท่ี 30 

 

 

รูปท่ี 28  หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูนโยบาย: รายการ 1  
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รูปท่ี 29  หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูนโยบาย: รายการ 2 

 

รูปท่ี 30  หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูนโยบาย: รายการ 3 

 
2. สามารถเรียกด/ูแก้ไขรายละเอียดการตัง้คา่นโยบาย โดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวในตาราง

นโยบายท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  

และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงนโยบายในระบบท่ีท าการเลือกในส่วนแบบฟอร์ม 
(②) 
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3. เม่ือต้องการเพิ่มนโยบายเลือกแถบนโยบายท่ีต้องการ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มี

รายละเอียดนโยบายจากประวตัิท่ีท าการเรียกดู ให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อน
ข้อมลู 

4. ป้อนข้อมลูนโยบายท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมลูลง
ในแบบฟอร์มและถ้าต้องการใช้นโยบายท่ีตัง้นัน้เป็นนโยบายท่ีถูกน ามาใช้ให้คลิกเลือก 
Active 

5. ท าการกดบันทึกข้อมูล  ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมูลนโยบายในระบบใน
สว่นตาราง (①)   

6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลนโยบายให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)   (สามารถ

เลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  

 

การตัง้ค่าข้อมูลจังหวัด  

1. การตัง้ค่าข้อมูลจงัหวดัในเครือข่ายการให้บริการการขนส่ง ให้เข้าจากเมนูผู้ดูแลระบบ 
>> ฟังก์ชนัจงัหวดั (Province) ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 31  ซึ่งหน้าจอแบง่ออกเป็น  
2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงข้อมลูจงัหวดั (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้
ในการใสร่ายละเอียดจงัหวดัและแสดงข้อมลูโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู(②)   

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 31 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูจงัหวดั 

① 

② 
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2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดการตัง้ค่าข้อมูลจงัหวัด โดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวใน
ตารางจังหวัด ท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง 

(① )  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงข้อมูลจังหวัดท่ีท าการเลือกในส่วน
แบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มจังหวัด ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดข้อมูลจังหวัดจาก

ประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมูลจงัหวดั ท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมลูลง

ในแบบฟอร์มและท าการเลือกโซนท่ีจงัหวดันีอ้ยูใ่นบริเวณโดยกดปุ่ ม  
5. ท าการกดบนัทึกข้อมูล  ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมูลจังหวัดในระบบส่วน

ตาราง (①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมลูจงัหวดัให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)   (สามารถเลือก

ได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
หมายเหต ุ *การตัง้คา่จงัหวดัต้องมีการตัง้คา่โซนในฐานข้อมลูก่อน 

 
การตัง้ค่าข้อมูลเส้นทาง  

1. การตัง้ค่าข้อมูลเส้นทางเดินรถเกิดจากการสร้างโดยใช้โปรแกรมเสริมในการช่วยสร้าง
ล าดบัชว่งเส้นทางจากจดุเร่ิมต้น-สิน้สดุเม่ือมีการเสนอซือ้-ขายความจ ุการตัง้คา่นีจ้ะเป็น
การก าหนดการตัง้ช่ือเส้นทาง ให้เข้าจากเมนูผู้ ดูแลระบบ >> ฟังก์ชันข้อมูลเส้นทาง 
(Route) ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 32 ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 
เป็นบริเวณตารางแสดงช่ือเส้นทาง (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่รายละเอียด
เส้นทางและแสดงข้อมูลโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกดู (②) โดยมีแถบรายการท่ี 1 
เก่ียวกบัช่ือเส้นทาง จงัหวดัต้นทาง-ปลายทาง ดงัรูปท่ี 32  แถบรายการท่ี 2 เก่ียวข้องกบั
การแสดงรายละเอียดของชว่งแส้นทางภายในเส้นทางนัน้  ดงัรูปท่ี 33 

  



358 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 32 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูเส้นทาง:รายการ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 33 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูเส้นทาง:รายการ 2 

  

① 

② 



359 
 

 

2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดข้อมูลเส้นทางท่ีมีโดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวในตาราง
ของเส้นทางท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  

และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลเส้นทางท่ีท าการเลือกในส่วน
แบบฟอร์ม (②)   

3. เม่ือต้องการเพิ่มข้อมูลเส้นทางใหม่ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดข้อมูล

เส้นทางจากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมลูเส้นทางท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมลูใน

แถบรายการท่ี 1  
5.  ท าการกดบันทึกข้อมูล              ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมูลข้อมูลเส้นทางในส่วน

ตาราง (①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลข้อมูลเส้นทางให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (① )   

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
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การตัง้ค่าข้อมูลสถานะ 

1. การตัง้ค่าข้อมูลสถานะถูกใช้ในการท่ีติดตามสถานะหรือผลการเจรจาของค าร้องขอใน
การซือ้-ขาย ให้เข้าจากเมนูผู้ ดูแลระบบ >> ฟังก์ชันข้อมูลสถานะ (Status) ระบบจะ
แสดงหน้าจอดังรูปท่ี 34  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณ
ตารางแสดงข้อมลูสถานะ (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใสร่ายละเอียดสถานะและ
แสดงข้อมลูโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู(②)  
 

 

รูปท่ี 34 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูสถานะ 

2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดข้อมูลสถานะท่ีมีโดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวในตาราง
ของเส้นทางท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  

และกดปุ่ มแก้ไข    โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลสถานะท่ีท าการเลือกในส่วน
แบบฟอร์ม (②)   

3. เม่ือต้องการเพิ่มข้อมูลสถานะใหม่ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดข้อมูล

สถานะจากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมูลสถานะท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมูลใน

แถบรายการท่ี 1  
5.  ท าการกดบันทึกข้อมูล              ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมูลข้อมูลสถานะในส่วน

① 

② 
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ตาราง (①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลข้อมูลสถานะให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (① )   

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ 
7.  

การตัง้ค่าข้อมูลประเภท ัพพลายเออร์  

1. การตัง้ค่าประเภทซัพพลายเออร์ท่ีมีในระบบ  ให้เข้าจากเมนูผู้ ดูแลระบบ >> ฟังก์ชัน
ประเภทซัพพลายเออร์ (Supplier Type)  ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 35 ซึ่งหน้าจอ
แบง่ออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงประเภทซพัพลายเออร์ (①)  
สว่นท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่รายละเอียดข้อมลูประเภทซพัพลายเออร์และแสดงข้อมลู
โดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู(②)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 35 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทซพัพลายเออร์ 

2. สามารถเรียกด/ูแก้ไขรายละเอียดการตัง้คา่ประเภทซพัพลายเออร์เดมิโดยการดบัเบิล้
คลิกท่ีแถวในตารางของประเภทซพัพลายเออร์ท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียดภายใน

ตาราง (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบ
แสดงรายละเอียดข้อมลูประเภทซพัพลายเออร์ท่ีท าการเลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

① 

② 
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3. เม่ือต้องการเพิ่มประเภทซพัพลายเออร์ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียด

ประเภทซพัพลายเออร์จากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อน
ข้อมลู 

4. ป้อนข้อมลูประเภทซพัพลายเออร์ท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการ
กรอกข้อมลูลงในแบบฟอร์ม 

5. ท าการกดบันทึก ข้อมลู  ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมลูข้อมลูประเภทซพัพลายเออร์
ในสว่นตาราง (①)   

6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลประเภทซพัพลายเออร์ให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง(①)   

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
หมายเหตุ  *โดยเบือ้งต้นตามท่ีก าหนดไว้ประเภทซพัพลายเออร์มี 2 ประเภท คือ เจ้าของรถ คือ ผู้ ท่ี
สมคัรเป็นผู้ขายความจใุห้แก่ระบบและผู้จดัหารถ คือ ผู้ ท่ีองค์กรตดิตอ่จ้างขนสง่ให้ 

การตัง้ค่าข้อมูลย่ีห้อรถบรรทุก  

1. การตัง้ค่าข้อมูลย่ีห้อรถบรรทุกให้เข้าจากเมนูผู้ ดูแลระบบ >> ฟังก์ชันย่ีห้อรถบรรทุก 
(Truck Brand) ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูปท่ี 36  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   
สว่นท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงย่ีห้อรถบรรทกุท่ีมี (①)  สว่นท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่
รายละเอียดย่ีห้อรถบรรทกุและแสดงข้อมลูโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู(②)    
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รูปท่ี 36 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูย่ีห้อรถบรรทกุ 

2. สามารถเรียกด/ูแก้ไขรายละเอียดการตัง้ค่าย่ีห้อรถบรรทุก โดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวใน
ตารางย่ีห้อรถบรรทุกท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการใน

ตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดย่ีห้อรถบรรทุกท่ีท าการ
เลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มย่ีห้อรถบรรทกุ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดย่ีห้อรถบรรทกุ

จากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมูลย่ีห้อรถบรรทุกท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอก

ข้อมลูลงในแบบฟอร์ม  
5. ท าการกดบันทึก ข้อมลู  ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมลูย่ีห้อรถบรรทกุในส่วนตาราง 

(①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลย่ีห้อรถบรรทุกให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (① )   

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
  

① 

② 
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การตัง้ค่าข้อมูลประเภทรถบรรทุก  

1. การตัง้ค่าข้อมูลประเภทรถบรรทุกให้เข้าจากเมนูผู้ ดูแลระบบ >> ฟังก์ชันประเภท
รถบรรทุก (Truck Type) ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 37  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 
ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงประเภทรถบรรทุกท่ีมี (① )  ส่วนท่ี 2 
แบบฟอร์มใช้ในการใส่รายละเอียดประเภทรถบรรทกุและแสดงข้อมูลโดยละเอียดตามท่ี
ท าการเรียกด ู(②)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 37 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูประเภทรถบรรทกุ 

2. สามารถเรียกด/ูแก้ไขรายละเอียดการตัง้คา่ประเภทรถบรรทกุ โดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถว
ในตารางประเภทรถบรรทกุท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการ

ในตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดประเภทรถบรรทกุท่ีท า
การเลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มประเภทรถบรรทุก ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดประเภท

รถบรรทกุจากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมลูประเภทรถบรรทกุท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอก

ข้อมลูลงในแบบฟอร์ม  
5. ท าการกดบันทึก ข้อมูล  ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลประเภทรถบรรทุกในส่วน

① 

② 
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ตาราง (①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลประเภทรถบรรทุกให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (① )   

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
 

การตัง้ค่าข้อมูลหน่วยนับ  

1. การตัง้ค่าข้อมูลหน่วยนับเชิงปริมาณของระบบให้เข้าจากเมนูผู้ดูแลระบบ >> ฟังก์ชัน
หน่วยนับ (Unit) ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 38  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   
ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงหน่วยนับท่ีมี (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่
รายละเอียดหนว่ยนบัและแสดงข้อมลูโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู(②)   

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 38 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูหนว่ยนบั 

2. สามารถเรียกด/ูแก้ไขรายละเอียดการตัง้คา่หน่วยนบั โดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวในตาราง
หน่วยนับท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  

และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดหน่วยนับท่ีท าการเลือกในส่วน
แบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มหน่วยนบัท่ีใช้ในระบบ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดหน่วย

นบัจากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมลูหนว่ยนบัท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมลูลง

ในแบบฟอร์ม  
5. ท าการกดบันทึกข้อมูล  ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมลูข้อมลูหน่วยนบัในส่วนตาราง 

① 

② 
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(①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลหน่วยนับให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)   (สามารถ

เลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  

 
การตัง้ค่าข้อมูลหน่วยมาตรฐาน  

1. การตัง้ค่าข้อมลูหน่วยมาตรฐานทัง้ปริมาตรและน า้หนกัท่ีใช้ในการพิจารณาแปลงหน่วย
มาตรฐานให้เข้าจากเมนูผู้ ดูแลระบบ >> ฟังก์ชันหน่วยมาตรฐาน (Standard Unit) 
ระบบจะแสดงหน้าจอดังรูปท่ี 39  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1 เป็น
บริเวณตารางแสดงหน่วยมาตรฐานท่ีมี  (① )  ส่วนท่ี  2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่
รายละเอียดหนว่ยมาตรฐานและแสดงข้อมลูโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู(②)   
 

 

 

 

 

 

 

  

รูปท่ี 39 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูหนว่ยมาตรฐาน 

2. สามารถเรียกด/ูแก้ไขรายละเอียดการตัง้คา่หน่วยมาตรฐาน โดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวใน
ตารางหน่วยมาตรฐาน ท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการใน

ตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดหน่วยมาตรฐานท่ีท าการ
เลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มหน่วยมาตรฐานท่ีใช้ในระบบ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียด

หนว่ยมาตรฐาน จากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 

① 

② 
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4. ป้อนข้อมูลหน่วยมาตรฐานท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอก
ข้อมลูลงในแบบฟอร์ม  

5. ท า ก า ร ก ด บั น ทึ ก ข้อมลู  ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมลูข้อมลูหน่วยมาตรฐานใน
สว่นตาราง (①)   

6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมูลหน่วยมาตรฐานให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (① )   

(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ   
 

การตัง้ค่าข้อมูลโ น 

1. การตัง้ค่าข้อมูลโซนในเครือข่ายการให้บริการการขนส่งให้เข้าจากเมนูผู้ ดแูลระบบ >> 
ฟังก์ชันโซน (Zone) ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 40  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน 
คือ   ส่วนท่ี 1 เป็นบริเวณตารางแสดงข้อมูลโซน (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่
รายละเอียดโซนและแสดงข้อมลูโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู(②)   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 40 หน้าจอการตัง้คา่ข้อมลูโซน 

2. สามารถเรียกด/ูแก้ไขรายละเอียดการตัง้คา่ข้อมลูโซน โดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวในตาราง
โซน ท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)  และ

กดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงข้อมลูโซน ท่ีท าการเลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

① 

 

② 
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3. เม่ือต้องการเพิ่มโซน ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดข้อมลูโซน จากประวตัิท่ี

ท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมูลโซนท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมูลลงใน

แบบฟอร์ม  
5. ท าการกดบันทึกข้อมูล  ซึง่เป็นการปรับปรุงข้อมลูข้อมลูโซน ในระบบส่วนตาราง 

(①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมลูโซน ให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)   (สามารถเลือกได้

มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  



369 
 

คู่มือส าหรับ ่ายปฏบิัติการ 

การเข้าสู่ระบบ 

1. เม่ือเข้าสู่เว็ปไซด์หน้าหลกัก่อนท่ีจะใช้งานระบบได้ให้ท าการเข้าสู่ระบบในหน้าหลัก
บริเวณกลอ่งเข้าสูร่ะบบดงัรูปท่ี 4 โดยป้อนรหสัผู้ใช้งาน (ID) และรหสัผา่น (PW)   

 
 

 

  

รูปท่ี 1 สว่นการเข้าสูร่ะบบ  

2. กดปุ่ มเข้าสูร่ะบบ (      ) 
3. เม่ือฝ่ายปฏิบตัิเข้าสู่ระบบด้วยรหสัท่ีถกูต้องแล้วระบบจะแสดงแถบเมนกูารใช้งานตาม

หน้าท่ีท่ีสิทธิท าการก าหนดไว้  ได้แก่  เมนฝู่ายจดัซือ้  เมนฝู่ายขายและเมนจูดัรถ ดงัรูป
ท่ี 2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 หน้าจอเมนเูจ้าหน้าท่ี 
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การเสนอราคาขายความจุ  

1. การเสนอราคาขายความจเุกิดขึน้เม่ือลกูค้าสง่ค าร้องขอซือ้ความจเุข้าสูร่ะบบ หน้าจอนี ้
ใช้ติดตามประวตัิการเสนอขายความจุพร้อมสถานะ  ในกรณีท่ีนโยบายไม่ได้ตัง้ราคา
อตัโนมตัิ ฝ่ายขายจะเป็นผู้ท าหน้าท่ีเสนอราคากลบัไปยงัลูกค้าในหน้าจอนี ้ ฝ่ายขาย
เข้าเมนูฝ่ายขาย >> ฟังก์ชันเสนอราคาขาย (Propose Selling Price) ระบบจะแสดง
หน้าจอดงัรูปท่ี 3  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1  ตารางแสดงประวตัิ
ค าร้องขอซือ้ความจุท่ีมีการเสนอซือ้เข้ามาพร้อมสถานะ (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้
ในการเสนอราคาขายและแสดงข้อมลูโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกด ู(②)  ซึ่งในส่วน
ท่ี 2 มีการแสดงผล 2 แบบแตกต่างกันตามนโยบายการขายถ้าตัง้เสนอราคาอตัโนมตัิ
จะแสดงดงัรูปท่ี 3 หากไม่ได้ตัง้เสนอราคาอตัโนมตัิจะมีแบบฟอร์มให้เสนอราคาโดย
ฝ่ายขายเพิ่มขึน้มาดงัรูปท่ี  4 

 

 

รูปท่ี 3 หน้าจอเสนอราคาขายความจ ุ(กรณีตัง้นโยบายขายความจอุตัโนมตัิ) 

① 

② 
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รูปท่ี 4  หน้าจอเสนอราคาขายความจ ุ

2. สามารถเรียกดรูายละเอียดประวตัิค าร้องขอซือ้ความจแุตล่ะรายการได้โดยการดบัเบิล้
คลิกท่ีแถวขอค าร้องขอท่ีต้องการภายในตารางท่ีในส่วนท่ี  (①)    โดยระบบจะแสดง
รายละเอียดค าร้องขอซือ้ความจตุามท่ีเลือกในส่วนท่ี ②   

3. บริเวณแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมูลของค าร้องขอจากการเรียกด ูในกรณีไม่ได้
ตัง้ราคาอัตโนมัติค าร้องขอท่ีมีสถานะรอเสนอราคาสามารถท าการเสนอราคาได้ใน
บริเวณราคารับซือ้ท่ีตกลงและสามารถให้ระบบประมาณช่วงราคาในการตดัสินใจได้
โดยกดปุ่ มค านวณราคาแนะน า   

4. ป้อนราคาขายท่ีตกลงและท าการกดบันทึก ข้อมูล     ซึ่งเป็นการปรับปรุง
ข้อมลูสถานะ ราคาขายความจแุละสง่ข้อมลูการเสนอราคากลบัไปยงัลกูค้า  

5. ถ้าต้องการปฏิเสธการรับซือ้ให้กดปุ่ มปฏิเสธ         บริเวณแถบเคร่ืองมือ 
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การเรียกดูสถานะคงคลัง 

1. การเรียกดสูถานะคงคลงัเป็นการเรียกดสูถานะคงคลงัของความจุท่ีท าการรับซือ้และ
ขายแล้วในปัจจุบนั รวมถึงเป้าหมายในการรับซือ้ความจุ เพ่ือช่วยทัง้ฝ่ายรับซือ้และ
ฝ่ายขายตดัสินใจอีกทางหนึ่ง  ในส่วนของฝ่ายขายเข้าเมนฝู่ายขาย >> ฟังก์ชนัสถานะ
คงคลัง (Inventory Status)  และฝ่ายจัดซือ้เข้าเมนูฝ่ายจัดซือ้ >> ฟังก์ชันสถานะคง
คลงั (Inventory Status)  ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 5  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 
ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1  เป็นส่วนในการคดักรองข้อมูลสถานะคงคลงั (①)  ส่วนท่ี 2 เป็น
ตารางแสดงสถานนะการซือ้-ขายความจใุนแตล่ะชว่งเส้นทาง(②)   

 

 

รูปท่ี 5 หน้าจอสถานะคงคลงั  

2. สามารถเลือกสถานะการเลือกวันท่ีต้องการจากตารางปฏิทินและสามารถคัด

กรองช่วงเส้นทางท่ีต้องการท่ีอยู่ในชว่งจดุเร่ิมต้น จดุสิน้สดุจากปุ่ ม  ในสว่นท่ี  
(①)    

3. กดปุ่ ม     เพ่ือแสดงสถานะคงคลงัตามท่ีเลือก 
4. ระบบจะแสดงรายละเอียดค าร้องขอซือ้ความจตุามท่ีเลือกในสว่นท่ี ②   

  

① 

② 
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การเรียกดูรายงาน ่ายขาย 

1. การเรียกดรูายงานฝ่ายขายให้ฝ่ายขายเข้าเมนูฝ่ายขาย >> ฟังก์ชนัรายงาน (Report)  
ระบบจะแสดงหน้าจอ ดงัรูปท่ี 6  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1  เป็น
ส่วนในการคัดกรองข้อมูลช่วงเวลาของผลการขายท่ีส าเร็จ (① )  ส่วนท่ี 2 แสดง
รายละเอียดผลการขายตามรหสัรับงานและสรุปรายได้ (②)   

 

รูปท่ี 6 หน้าจอรายงานฝ่ายขาย  

2. เลือกชว่งวนัท่ีต้องการดยูอดขายโดยเลือกจากตารางปฏิทินวนัท่ีเร่ิมต้นและวนัท่ีสิน้สดุ    
3. กดปุ่ ม     เพ่ือแสดงรายงาน 

4. ระบบแสดงรายละเอียดผลการขายตามรหัสรับงานและสรุปยอดขายตามช่วงวันท่ี
เลือกในสว่นท่ี (②)   

 

  

① 

② 
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การเสนอราคารับ ือ้ความจุ 

1. การเสนอราคารับซือ้ความจเุกิดขึน้เม่ือเจ้าของรถส่งค าร้องเสนอขายความจเุข้าสูร่ะบบ  
ฝ่ายจดัซือ้จะเป็นผู้ท าหน้าท่ีตอบรับโดยการเสนอราคาหรือปฏิเสธการรับซือ้กลบัไปยงั
เจ้าของรถ  ฝ่ายจัดซือ้เข้าเมนูฝ่ายจัดซือ้ >> ฟังก์ชันเสนอราคารับซือ้ความจ ุ
(Propose Buying Price)  ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 7  ซึ่งหน้าจอแบง่ออกเป็น  2 
สว่น คือ   สว่นท่ี 1  ตารางแสดงประวตัิค าร้องเสนอขายความจท่ีุมีการเสนอขายเข้ามา
พร้อมสถานะ (①) และ ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการเสนอราคารับซือ้รวมถึงแสดง
ข้อมูลโดยละเอียดตามท่ีท าการเรียกดู (② ) ซึ่งในส่วนท่ี 2 มีการแสดงผล 2 แบบ
แตกตา่งกนัตามนโยบายการรับซือ้ความจ ุถ้าตัง้เสนอราคาอตัโนมตัิจะแสดงดงัรูปท่ี 7 
หากไมไ่ด้ตัง้เสนอราคาอตัโนมตัจิะมีแบบฟอร์มให้เสนอราคาโดยฝ่ายขายเพิ่มขึน้มาดงั
รูปท่ี  8 

 

 

รูปท่ี 7 หน้าจอเสนอราคารับซือ้ความจ ุ(กรณีตัง้นโยบายรับซือ้อตัโนมตัิ) 

  

① 

 

② 
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รูปท่ี 8 หน้าจอเสนอราคารับซือ้ความจ ุ 

2. สามารถเรียกดรูายละเอียดประวตัิค าร้องขอเสนอขายความจแุตล่ะรายการได้โดยการ
ดบัเบิล้คลิกท่ีแถวขอค าร้องขอท่ีต้องการภายในตารางท่ีในส่วนท่ี  (①)    โดยระบบจะ
แสดงรายละเอียดค าร้องขอเสนอขายความจตุามท่ีเลือกในสว่นท่ี(②)   

3. บริเวณแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดข้อมลูของค าร้องขอจากการเรียกดซูึง่ค าร้องขอท่ีมี
ในกรณีท่ีไดตัง้เสนอราคาอตัโนมตัิรายการค าร้องขอท่ีมีสถานะรอเสนอราคาสามารถ
ท าการเสนอราคาได้ในบริเวณราคารับซือ้ท่ีตกลงและสามารถให้ระบบค านวณราคารับ
ซือ้ท่ีก าหนดไว้โดยกดปุ่ ม   

4. ป้อนราคารับซือ้ท่ีตกลงและท าการกดบนัทึกข้อมูล       ซึ่ ง เ ป็ น ก า รป รับ ป รุ ง
ข้อมลูสถานะ ราคารับซือ้วามจแุละสง่ข้อมลูการเสนอราคากลบัไปยงัเจ้าของรถ  
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การจัดหารถเพิ่ม 

1. การจดัหารถเพิ่มเป็นการท่ีฝ่ายจดัซือ้ทราบงานท่ีต้องท าการติดตอ่หารถจ้างขนส่งจาก
ภายนอก เน่ืองจากท าการรับซือ้ความจุไว้ไม่เพียงพอกับความต้องการขนส่ง  ฝ่าย
จัดซือ้เข้าเมนูฝ่ายจัดซือ้ >> ฟังก์ชันจัดหารถเพิ่ม (Extra Supplier) ระบบจะแสดง
หน้าจอดงัรูปท่ี 9  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1  ตารางแสดงรายการ
งานท่ีมีการจัดหารถเพิ่มตามเลขรับงาน (① )  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่
รายละเอียดหรือแสดงข้อมูลตามท่ีท าการเรียกดู (②)   โดยแถบรายการท่ี 1  แสดง
แบบฟอร์มส าหรับใส่ข้อมูลผู้จดัหารถของแตล่ะเลขรับงาน ดงัรูปท่ี 9 และแถบรายการ
ท่ี 2 แสดงรายละเอียดงานตามเลขรับงานท่ีท าการเรียกด ูดงัรูปท่ี 10  
 

 

 

 

 

 

 

 

  

รูปท่ี 9 หน้าจอแสดงผลการจดัหารถเพิ่ม:รายการ 1 

  

① 

② 
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รูปท่ี 10  หน้าจอแสดงผลการจดัหารถเพิ่ม:รายการ 2 

2. สามารถเรียกดูรายละเอียดประวตัิงานท่ีต้องท าการจดัหารถเพิ่มจากภายนอกแต่ละ
รายการได้โดยการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวท่ีต้องการภายในตารางท่ีในส่วนท่ี  (①)    โดย
ระบบจะแสดงรายละเอียดผู้ จัดหารถและรายละเอียดงานตามเลขรับงานในส่วนท่ี 
(②)  ตามแถบรายการ 1 และ 2 ตามล าดบั 

3. ถ้าเลขรับงานนัน้ยงัไม่ได้รับการมอบหมายแก่ผู้จดัหารถ เม่ือฝ่ายจดัซือ้ท าการตดิตอ่หา
ผู้จดัหารถแล้วสามารถท าการเลือกผู้จดัหาและข้อมลูรถได้ในแถบรายการท่ี 1  

4. กดบนัทึกข้อมูล               ซึ่งเป็นการเพิ่มข้อมูลผู้จดัหาและรถท่ีท าการขนส่งงานแต่ละ
งาน  
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การเพิ่มข้อมูลผู้จัดหารถ 

1. การเพิ่มข้อมูลผู้ จดัหารถเป็นการเพิ่มข้อมูลผู้จัดหาท่ีฝ่ายขายท าการติดต่อให้ท าการ
ขนส่งให้ไว้ในระบบ   โดยฝ่ายจัดซือ้เข้าเมนูฝ่ายจดัซือ้ >> ฟังก์ชนัผู้จดัหารถ (Truck 
Provider) ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 11  ซึ่งหน้าจอแบง่ออกเป็น  2 สว่น คือ   ส่วน
ท่ี 1  ตารางแสดงรายการช่ือบริษัทผู้จดัหารรถ (①)  ส่วนท่ี 2 แบบฟอร์มใช้ในการใส่
รายละเอียดหรือแสดงข้อมูลบริษัทผู้ จัดหารรถตามท่ีท าการเรียกดู (②)   โดยแถบ
รายการท่ี 1 รายละเอียดทัง้ไป รูปท่ี 11 แถบรายการท่ี 2 และ 3 แสดงรายละเอียดท่ีอยู ่
เบอร์ตดิตอ่ ดงัรูปท่ี 12 และ13  สดุท้ายในแถบรายการท่ี 4 แสดงข้อมลูผู้ติดตอ่ ดงัรูปท่ี 
14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 11 หน้าจอข้อมลูผู้จดัหารถ:รายการ 1 

 

 

 

 

 

① 

② 
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รูปท่ี 12 หน้าจอข้อมลูผู้จดัหารถ:รายการ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 13 หน้าจอข้อมลูผู้จดัหารถ:รายการ 3 
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รูปท่ี 14 หน้าจอข้อมลูผู้จดัหารถ:รายการ 4 

2. สามารถเรียกดู/แก้ไขรายละเอียดข้อมูลผู้ จัดหารถท่ีมีโดยการดับเบิล้คลิกท่ีแถวใน
ตารางของผู้จดัหารถท่ีต้องการให้แสดงรายละเอียด (①) หรือเลือกแถวท่ีต้องการใน

ตาราง (①)  และกดปุ่ มแก้ไข  โดยระบบแสดงรายละเอียดข้อมูลผู้จดัหารถท่ีท า
การเลือกในสว่นแบบฟอร์ม (②) 

3. เม่ือต้องการเพิ่มข้อมลูผู้จดัหารถใหม่ ถ้าบริเวณแบบฟอร์ม (②)  มีรายละเอียดข้อมลู

ผู้จดัหารถจากประวตัท่ีิท าการเรียกด ูให้กดปุ่ มเพิ่ม     ก่อนท าการป้อนข้อมลู 
4. ป้อนข้อมลูผู้จดัหารถท่ีต้องการเพิ่ม/แก้ไขตามแบบฟอร์ม (②)  โดยท าการกรอกข้อมลู

ทีละแถบรายการทัง้ 4 รายการ  
5. ท าการกดบันทึกข้อมูล              ซึ่งเป็นการปรับปรุงข้อมูลข้อมูลผู้ จัดหารถในส่วน

ตาราง (①)   
6. ถ้าต้องการท าการลบข้อมลูผู้จดัหารถให้เลือกแถวท่ีต้องการในตาราง (①)   (สามารถ

เลือกได้มากกวา่ 1 แถว)  จากนัน้กดปุ่ มลบ  
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การเรียกดูรายงาน ่ายจัด ือ้ 

1. การเรียกดูรายงานฝ่ายจัดซือ้ให้ฝ่ายจัดซือ้เข้าเมนูฝ่ายจัดซือ้ >> ฟังก์ชันรายงาน 
(Report)  ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 15 ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 แถบรายการ 
ดงันี ้แถบรายการท่ี 1 แสดงรายงานค่าใช้จ่ายในการรับซือ้ความจุ ดงัรูปท่ี 13  แถบ
รายการท่ี 2 แสดงรายงานค่าใช้จ่ายการจดัจ้างภายนอก  ดงัรูปท่ี 14 ซึ่งหน้าจอในแต่
ละแถบรายการประกอบด้วย 2 ส่วน คือ   ส่วนท่ี 1  เป็นส่วนในการคัดกรองข้อมูล
ช่วงเวลา (① ) และ ส่วนท่ี 2 แสดงรายละเอียดผลและสรุปค่าใช้จ่ายในการรับซือ้ 
(②)   

 

รูปท่ี 15 หน้าจอรายงานฝ่ายจดัซือ้:รายการ 1   

   

  

① 

② 
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รูปท่ี 16 หน้าจอรายงานฝ่ายจดัซือ้:รายการ 2   

2. เลือกแถบรายการท่ีต้องการ  
3. เลือกช่วงวนัท่ีต้องการดยูอดขายโดยเลือกจากตารางปฏิทินวนัท่ีเร่ิมต้นและวนัท่ีสิน้สดุ 

ในสว่นท่ี 1 (①) 
4. กดปุ่ ม     เพ่ือแสดงรายงาน 
5. ระบบแสดงรายละเอียดผลการรับซือ้หรือจ้างภายนอกพร้อมสรุปค่าใช้จ่ายตามช่วง

วนัท่ีเลือกในสว่นท่ี 2 (②)   
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การเรียกดูผลการจัดรถ (ตารางขนส่ง) 

1. การเรียกดผูลการจดัรถในมมุมองของรถวา่รถแตล่ะคนัรับงานใดบ้างและท าการยืนยนั
ผลการจัดรถ ให้ฝ่ายจัดซือ้เข้าเมนูฝ่ายจัดรถ >> ฟังก์ชันผลการจัดรถ:ตารางขนส่ง 
(Dispatch Results :Truck Timetable)  ระบบจะแสดงหน้า จอดงัรูปท่ี 18  ซึ่งหน้าจอ
แบง่ออกเป็น  2  ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  เป็นส่วนแสดงรายละเอียดรถตามรหสัรับซือ้ (①) 
และสว่นท่ี 2 แสดงรายละเอียดงานท่ีได้รับมอบหมายให้อยู่บนรถแตล่ะคนั (②)   
 

 

รูปท่ี 17 หน้าจอเรียกดผูลการจดัรถ (ตารางขนสง่) 

2. ท าการกดจัดรถโดยกดปุ่ ม รถและงานท่ียงัไม่ได้รับการยืนยนัจดัรถ
จะถกูน ามาจดัสรรงาน 

3. ฝ่ายจดัรถท าการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวในตาราง (①)  ซึง่แสดงรายละเอียดรถท่ีท าการรับ
ซือ้ความจ ุ

4. ระบบจะแสดงข้อมูลงานทัง้หมดบนรถคนัท่ีเลือก ตามเลขรับงาน โดยแสดงข้อมูลทัง้
จดุรับสง่ ปริมาณ เป็นต้น ในสว่นตาราง  (②)   

5. ท าการยืนยนัผลการจดัโดยคลิกเลือกกล่อง (Check Box) หน้ารายการผลการจดัท่ียงั
ไมไ่ด้รับการยืนยนั จากนัน้กดยืนยนั (Approve) ในบริเวณกลอ่งเคร่ืองมือ (Tool Bar) 

  

① 

② 
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การเรียกดูผลการจัดรถ (รายการรับ-ส่งสินค้า) 

1. การเรียกดผูลการจดัรถในมมุมองของงานวา่งานตามเลขรับงานนัน้อยู่บนรถคนัใดบ้าง 
และท าการยืนยนัผลการจดัรถ ให้ฝ่ายจดัซือ้เข้าเมนูฝ่ายจดัรถ >> ฟังก์ชนัผลการจดั
รถ:รายการรับส่งสินค้า) (Dispatch Results: Pickup list)  ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูป
ท่ี 19  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2  ส่วน คือ ส่วนท่ี 1  เป็นส่วนแสดงรายละเอียดงาน
ตามรหสัรับงาน (①) และส่วนท่ี 2 แสดงรายละเอียดรถท่ีได้รับมอบหมายให้ท าการ
ขนสง่ ②)   

 

 

 

รูปท่ี 18 หน้าจอเรียกดผูลการจดัรถ (รายการรับสง่สินค้า) 

2. ท าการกดจัดรถโดยกดปุ่ ม รถและงานท่ียงัไม่ได้รับการยืนยนัจดัรถ
จะถกูน ามาจดัสรรงาน 

3. ฝ่ายจดัรถท าการดบัเบิล้คลิกท่ีแถวในตาราง (①)  ซึง่แสดงรายละเอียดงานท่ีสนใจ  
4. ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูลรถท่ีท าการขนส่งงานท่ีเลือก โดยแสดงข้อมูลทัง้ 

ทะเบียนรถ จดุรับสง่ ปริมาณ เป็นต้น ในสว่นตาราง  (②) 
5. ท าการยืนยนัผลการจดัโดยคลิกเลือกกล่อง (Check Box) หน้ารายการผลการจดัท่ียงั

ไมไ่ด้รับการยืนยนั จากนัน้กดยืนยนัในบริเวณกลอ่งเคร่ืองมือ (Tool Bar) 
   

① 

② 
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การเรียกดูรายงาน ่ายจัดรถ 

1. การเรียกดรูายงานฝ่ายจดัรถ ซึ่งแสดงรายงานสรุปก าไรสุทธิขององค์กรและสรุปยอด
ความจท่ีุท าการซือ้ขาย   ให้ฝ่ายจดัรถเข้าเมนูฝ่ายจดัรถ >> ฟังก์ชนัรายงาน (Report)  
ระบบจะแสดงหน้าจอดงัรูปท่ี 18  ซึ่งหน้าจอแบ่งออกเป็น  2 แถบรายการ ดงันี ้แถบ
รายการท่ี 1 แสดงรายงานแสดงค่าใช้จ่าย รายได้และยอดก าไรสุทธิ ดงัรูปท่ี 18  แถบ
รายการท่ี 2 แสดงรายงานสรุปการซือ้ขายความจุท่ีเกิดขึน้ในแต่ละช่วงเวลาว่ารับซือ้
ความจมุาพอดีหรือไม ่ ดงัรูปท่ี 19 ซึง่หน้าจอในแตล่ะแถบรายการประกอบด้วย 2 สว่น 
คือ   ส่วนท่ี 1  เป็นส่วนในการคัดกรองข้อมูลช่วงเวลา (① ) และส่วนท่ี 2 แสดง
รายละเอียดของรายงาน (②)   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 19 หน้าจอรายงานฝ่ายจดัรถ:รายการ 1   

  

① 

② 
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รูปท่ี 20 หน้าจอรายงานฝ่ายจดัรถรายการ 2   

2. เลือกแถบรายการท่ีต้องการ  
3. เลือกชว่งวนัท่ีต้องการดยูอดขายโดยเลือกจากตารางปฏิทินวนัท่ีเร่ิมต้นและวนัท่ีสิน้สดุ 

ในสว่นท่ี 1(①) 
4. กดปุ่ ม     เพ่ือแสดงรายงาน 
5. ระบบแสดงรายละเอียดรายงานตามวนัท่ีเลือกในสว่นท่ี 2 (②) 

① 

② 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 
 

นางสาวอตินุช  ลิมป์มณีรักษ์  เกิดวันท่ี 20 กันยายน พ.ศ. 2531 ส าเร็จการศึกษา

ปริญญาตรีวิทยาศาสตรบณัฑิต ภาควิชาชีวเคมี  คณะวิทยาศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน

ปีการศึกษา 2554  จากนัน้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต ภาควิชา

วิศวกรรมอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2554 
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