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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

สุพรพันธ์ จิตธรรม : การจัดการสินค้าคงคลังส าหรับธุรกิจบริการอาหารแช่แข็งน าเข้าจาก
ต่างประเทศ (INVENTORY MANAGEMENT FOR IMPORT FROZEN FOOD OF FOOD 
SERVICES INDUSTRY) อ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: รศ. ดร.ปวีณา เชาวลิตวงศ์ {, 174 
หน้า. 

งานวิจัยฉบับนี้ ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการสินค้าคงคลังอาหารแช่แข็งน าเข้าจาก
ต่างประเทศ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วภายใต้การแข่งขันที่สูง
เนื่องจากสินค้าไม่มีความแตกต่าง บริษัทกรณีศึกษาจึงได้มีการจัดเก็บสินค้าคงคลังเป็นปริมาณมาก 
ท าให้คลังสินค้าของบริษัทมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บสินค้าคงคลังได้ทั้งหมด จึงต้องใช้บริการ
คลังเช่าสาธารณะในการจัดเก็บสินค้า ซึ่งท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ในขณะที่สินค้าที่จัดเก็บไว้มี
ปริมาณสูงกว่าความต้องการของลูกค้าจนเกินความจ าเป็น 

ทางผู้วิจัยจึงได้รวบรวมข้อมูลต่างๆของบริษัทกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าคง
คลัง น ามาวิเคราะห์และออกแบบหารูปแบบในการจัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสม โดยได้มีการ
ประยุกต์ทฤษฎีการจัดการสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดมาใช้ในการก าหนดปริมาณใน
การสั่งซื้อสินค้า ช่วงเวลาในการสั่งซื้อสินค้าและน ามาเปรียบเทียบกับรูปแบบในในปัจจุบัน เพ่ือหา
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่เหมาะสมกับสภาพของบริษัทกรณีศึกษาและมีปริมาณสินค้าที่
เหมาะสมในการให้บริการลูกค้าอีกด้วย 

ผลที่ได้พบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง ท าให้สินค้าตัวอย่างทั้ง 3 ชนิด
ของบริษัทกรณีศึกษามีการจัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  โดยมีต้นทุนในการจัดการ
สินค้าคงคลังรวมของสินค้าชนิดที่ 1, 2 และ 3 ลดลงไป 59%, 69% และ 89% ตามล าดับ ซึ่งมีผลมา
จากค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าคงคลังเป็นตัวหลักส าคัญท่ีลดลงมาอย่างมากเนื่องจากระบบเก่าไม่ได้
ค านึงถึงสินค้าคงคลังที่เหลือมาจากปีที่ผ่านมาจึงท าให้มีการจัดเก็บสินค้าคงคลังสูงตั้งแต่ต้นปี  และยัง
ส่งผลให้อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังของสินค้าชนิดที่ 1, 2 และ 3 เพ่ิมขึ้น 2 เท่า, 3 เท่าและ 
7 เท่าตามล าดับ ในขณะที่ทางบริษัทกรณีศึกษายังมีระดับในการให้บริการลูกค้าคิดเป็น 100% อีก
ด้วย 
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The purpose of this research was to study how to manage the inventory of 
imported frozen food. To fulfill customer needs in a timely manner under the 
competitive market due to indifferent products, the case study company has stored 
their goods in the large amount of inventory that causes insufficient space in their 
own warehouse and has to rent public warehouses which cost extra expenses and 
end up with surplus inventory. 

Researchers had collected all information related to inventory management 
of the case study company and used it to analyze and design to find the suitable 
inventory management. By using both Continuous and Periodic inventory theory, 
researchers calculated order quantities and reorder point and compared it with the 
currently used method to identify the most efficient inventory management system 
that suit the state of the case study company and also gain the appropriate 
quantities of products to serve customers at the same time. 

The findings indicated that by using Continuous inventory system, the case 
study company can improve the efficiency of inventory management of their three 
sample products. The total inventory cost of the sample product 1, 2 and 3 were 
reduced by 59%, 69% and 89% consecutively which affected from the huge 
reduction in expenses used in storing inventory because the current system did not 
take the ending year inventory into account and started stock their products at the 
beginning of the year. The new method used by the case study company can 
increase inventory turnover rate of the sample product 1, 2 and 3 by 200%, 300% 
and 700% consecutively while their customer service level still at 100% 
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บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 (Goff 2003) ได้กล่าวไว้ว่าผลิตภัณฑ์อาหารแช่เยือกแข็งหรือที่นิยมเรียกกันว่า อาหารแช่
แข็งคือ ผลิตภัณฑ์ของอาหารที่ผ่านกระบวนการแปรรูปด้วยการให้ความเย็นระดับเยือกแข็ง โดยเป็น
วิธีการท าให้ส่วนที่เป็นน้ าให้กลายเป็นน้ าแข็งท่ีระดับอุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียส เพ่ือถนอมอาหารให้
สามารถเก็บได้ยาวนานในอุณหภูมิที่จุดเยือกแข็ง ซึ่งจะสามารถช่วยลดและยับยั้งการ เสื่อมเสียหรือ
เสื่อมสภาพของอาหารอันเนื่องมาจากการเจริญเติบโตของจุลินทรีย์และปฏิกิริยาเคมี รวมทั้งการคง
รักษาเนื้อสัมผัสได้ด้วยการลดอุณหภูมิจนเกือบจะหยุดการเคลื่อนไหวทางฟิสิกส์ของอนุภาคหรือที่
เรียกว่าการเข้าสู่สภาวะสภาพแก้ว(glass transition)ในอาหารได้  กฎของการเก็บรักษาอาหารแช่
แข็งส่วนใหญ่ จะให้เก็บรักษาที่อุณหภูมิต่ ากว่า-18 องศาเซลเซียสหรือ 0 องศาฟาเรนไฮต์ โดยจะ
สามารถเก็บรักษาได้ภายในระยะเวลา 6 เดือน ถึง 2 ปี โดยขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้า 

อุตสาหกรรมอาหารแช่แข็ง จะประกอบไปด้วยบริษัทต่างๆที่ด าเนินธุรกิจทางด้านการผลิต
ผลไม้แช่แข็ง ผักแช่แข็ง เนื้อสัตว์แช่แข็ง อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง และเครื่องปรุงอาหารบางประเภท 
โดยอาหารแช่แข็งท่ีเป็นที่นิยมจะประกอบไปด้วย 

- มันฝรั่งทอดแช่แข็ง (Frozen French Fried) 

- เนื้อสัตว์แช่แข็ง (Frozen Meat) 

- น้ าผลไม้แช่แข็ง (Frozen Fruit Juice) 

- อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้องเครื่องเคียง (Frozen Food Entries and side 
dishes) 

- ผักและผลไม้แช่แข็งอย่างเร็ว (Quick Freezing of Fruit and Vegetable) 
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแช่แข็งในปัจจุบันมีแนวโน้มที่จะเติบโตขึ้นเรื่อยๆอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เกิดจากสภาพการเปลี่ยนแปลงวิถีในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันในแต่ละวันที่เร่งรีบและวุ่นวายมากขึ้น จึงส่งผลให้ผู้บริโภคหันไปบริโภคอาหาร
แช่แข็งเพ่ิมข้ึน เพราะสินค้าในกลุ่มนี้มีคุณภาพ สามารถเก็บรักษาได้เป็นระยะเวลานาน รวมทั้งสะดวก
ในการบริโภคและสามารถหาซื้อได้สะดวกในปัจจุบัน จากการยอมรับในคุณภาพของอาหารแช่แข็งที่
ผ่านกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพ จึงท าให้ผู้บริโภคเริ่มมั่นใจ รวมทั้งเห็นถึงความ
สะดวกสบายในการบริโภค จนเรียกได้ว่าอาหารแช่แข็งได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันเป็นอย่าง

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B9%87%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%87%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
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มาก ตั้งแต่อาหารเช้า กลางวันและเย็น รวมทั้งตลาดอาหารแช่แข็งในประเทศไทยจะเติบโตขึ้นอีกมาก
และจะยิ่งเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้นอีกด้วย โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่หรือครอบครัวรุ่นใหม่
ที่จะต้องท างานจนไม่มีเวลาเตรียมอาหารโดยที่ทั้งสามีและภรรยาต้องท างานด้วยกันทั้งคู่  จึงส่งผลให้
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเข้าอาหารแช่แข็งรายใหม่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นธุรกิจน าเข้าอาหารแช่
แข็งจึงเกิดการแข่งขันที่สูงขึ้นและเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน จึงมีการเพ่ิมปริมาณการ
น าเข้าอาหารแช่แข็งเพ่ือน ามาเก็บไว้เป็นสินค้าคงคลังส าหรับใช้เป็นสินค้าส ารอง (Buffer Stock) 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วเพราะอุปสงค์มีความ
ไม่แน่นอน นอกจากนั้นสินค้าอาหารแช่แข็งยังเป็นสินค้าที่ไม่มีความแตกต่างทางด้านผลิตภัณฑ์ จึง
ส่งผลให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนไปซื้อสินค้าจากผู้ประกอบการรายอื่นๆได้ง่าย ถ้าผู้ประกอบการรายนั้นๆ
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในทันที จึงท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นที่จะต้องส ารอง
สินค้าคงคลังไว้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

จากสภาวการณ์ของการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นของธุรกิจน าเข้าอาหารแช่แข็งใน
ปัจจุบัน จึงส่งผลให้บริษัทต่างๆมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ 
เพ่ือรักษาโอกาสในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยมีการบริหารจัดการทางด้านต้นทุนต่างๆเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแข่งขันและให้บริษัทของตนเองนั้นได้เปรียบคู่แข่ง โดยที่การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การแข่งขันทางด้านต้นทุนนั้นมีตัวแปรที่ส าคัญคือ การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง เนื่องจากธุรกิจ
น าเข้าอาหารแช่แข็งนั้นเป็นเพียงตัวกลางในการกระจายสินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภค ไม่ได้ผลิตสินค้า
เองเพ่ือจ าหน่ายจึงไม่สามารถลดต้นทุนทางด้านการผลิตได้ แต่ต้นทุนการผลิตนั้นได้รวมอยู่ในรูปของ
ต้นทุนสินค้าที่ได้ซื้อมาจากผู้ผลิตแล้ว หากมีการเก็บรักษาสินค้าคงคลังไว้ในปริมาณที่มากเกินไปก็จะ
เป็นการเก็บต้นทุนไว้โดยที่ไม่ได้น าไปสร้างผลก าไรได้อย่างเต็มที่ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง
ภายในบริษัทอีกด้วย 

การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง จึงมีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 2 ประการคือ เพ่ือหาจุดสั่งซื้อที่
เหมาะสมและเพ่ือหาปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม การบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่ดีจะสามารถเพ่ิม
ความสามารถทางด้านการแข่งขันได้ โดยที่สามารถรองรับความแปรปรวนของอุปสงค์และตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้ทันที นอกจากนั้นยังสามารถเพ่ิมความสามารถทางด้านต้นทุนได้ด้วย
การท าให้ต้นทุนสินค้าคงคลังซึ่งเป็นต้นทุนส่วนใหญ่ของบริษัทลดลงได้ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทมีสภาพ
คล่องและผลก าไรเพิ่มขึ้นอีกด้วย แต่เนื่องจากแต่ละบริษัทมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทแตกต่างกัน 
ดังนั้นการตัดสินใจในการแก้ปัญหาสินค้าคงคลังภายใต้ข้อจ ากัดต่างๆและความไม่แน่นอนในแต่ละ
บริษัทจึงมีความแตกต่างกัน โดยมีจุดมุ่งหมายในการหาค าตอบที่เหมาะสมเดียวกัน เพ่ือให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดและเพ่ือให้เกิดต้นทุนที่เหมาะสมที่สุด   
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ดังนั้นจึงได้ท าการศึกษาและวิจัยการบริหารการจัดการสินค้าคงคลังของบริษัทน าเข้าอาหาร
แช่แข็งเพ่ือจัดจ าหน่าย โดยบริษัทที่ผู้วิจัยสนใจน ามาเป็นกรณีศึกษานั้นเป็นธุรกิจบริการอาหารน าเข้า
แช่แข็ง(Food Services) ซึ่งมีสาขากระจายอยู่ในแต่ละภาคของประเทศไทย รวมทั้งสิ้น 4 แห่ง โดย
สินค้าส่วนใหญ่ของบริษัทจะเป็นผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งที่น าเข้ามาจากต่างประเทศ เช่น มันฝรั่งทอด
แช่แข็ง (Frozen French Fried) , ผักและผลไม้แช่แข็งอย่างเร็ว (Quick Freezing of Fruit and 
Vegetable) และเนื้อสัตว์แช่แข็ง (Frozen Meat) โดยที่สินค้าเหล่านั้นต้องการการจัดเก็บรักษา
สินค้าคงคลังเป็นพิเศษ เนื่องจากจะต้องมีการจัดเก็บสินค้าที่อุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียส เพ่ือรักษา
สภาพและคุณภาพของสินค้า จึงท าให้คลังสินค้าที่จัดเก็บสินค้าคงคลังต้องเป็นคลังสินค้าห้องเย็นที่มี
อุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียสตามไปด้วย จึงท าให้ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของบริษัท
กรณีศึกษาสูงกว่าสินค้าคงคลังประเภทอ่ืนๆที่จัดเก็บในอุณหภูมิปกติท่ัวไป 

 โดยที่ผ่านมาข้อมูลตั้งแต่ปีที่ได้ท าการศึกษาและย้อนหลัง 2 ปี มูลค่าของสินค้าคงคลังสิ้นปี
ของบริษัทกรณีศึกษาในแต่ละปีมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแสดงถึงต้นทุนในการถือครอง
สินค้าคงคลังที่มีปริมาณสูงขึ้นตามไปด้วย ดังแสดงในตารางที่ 1.1 ปริมาณและมูลค่าของสินค้าคงคลัง 
ณ สิ้นปีที่ได้ท าการศึกษาและย้อนหลัง 2 ปี 

 
ตารางที่ 1.1 ปริมาณและมูลค่าของสินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีที่ได้ท าการศึกษาและย้อนหลัง 2 ปี 

สินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีที่ศึกษา
ย้อนหลัง 2 ปี 

สินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีที่ศึกษา
ย้อนหลัง 1 ปี 

สินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีที่ศึกษา 

น้ าหนัก 
(กิโลกรัม) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

น้ าหนัก 
(กิโลกรัม) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

น้ าหนัก 
(กิโลกรัม) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

527,199 60,279,235 745,299 102,753,879 747,460 102,993,668 
 

จากตารางที่ 1.1 ปริมาณและมูลค่าของสินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีที่ได้ท าการศึกษาและย้อนหลัง 
2 ปีมีปริมาณและมูลค่าต้นทุนของสินค้าในการจัดเก็บสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปีที่ศึกษาย้อนหลัง 1 
ปี มีปริมาณสินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีสูงกว่าปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีที่ศึกษาย้อนหลัง 2 
ปี อยู่ 218,100 กิโลกรัม คิดเป็น 41.37% และปีที่ศึกษามีปริมาณสินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีสูงกว่า
ปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีที่ศึกษาย้อนหลัง 1 ปีอยู่ 2,161 กิโลกรัม คิดเป็น 0.29% 
เนื่องจากในปีที่ศึกษาย้อนหลัง 1 ปีมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรของบริษัท จึงท าให้ปริมาณ
สินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีสูงขึ้นจากปีก่อนหน้าเป็นอย่างมาก ทางด้านต้นทุนของสินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีของ
บริษัทกรณีศึกษามีมูลค่าต้นทุนของสินค้าคงคลังสูงถึง100กว่าล้านบาท 
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คลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษานั้นเป็นคลังเช่าที่เช่ามาเพ่ือด าเนินการบริหารจัดการ
คลังสินค้าเองโดยภายในคลังสินค้ามีการจัดเก็บสินค้าคงคลังเฉพาะสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาเท่านั้น 
โดยมีอัตราค่าเช่าเป็นรายเดือนไม่รวมค่าไฟฟ้าและตั้งอยู่บริเวณใจกลางเมือง เพ่ื อที่จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที เพราะลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษานั้น
โดยส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรม ร้านอาหาร ที่ตั้งอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ดังกล่าว แต่คลังสินค้าของบริษัท
กรณีศึกษาจะมีข้อจ ากัดในเรื่องของพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ซึ่งมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าคง
คลังอยู่อย่างจ ากัด โดยสามารถจัดเก็บสินค้าคงคลังได้ 384,000 กิโลกรัม ดังแสดงในตารางที่ 1.2 
พ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าของคลังสินค้าของบริษัท 

 
ตารางที่ 1.2 พ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าของคลังสินค้าของบริษัท 

 จ านวนพาเลทที่จัดเก็บ น้ าหนัก (กิโลกรัม) 
พ้ืนที่จัดเก็บสินค้าคลังบริษัท 800 384,000 

 
บริษัทกรณีศึกษามีพ้ืนที่คลังสินค้าของบริษัทในการจัดเก็บสินค้าคงคลังอยู่อย่างจ ากัดใน

ขณะที่ปริมาณสินค้าคงคลัง ณ สิ้นงวดของในแต่ละวันที่เกิดข้ึนหลังจากมีการซื้อขายเสร็จสิ้นแล้วนั้นมี
ปริมาณมากกว่าความสามารถในการจัดเก็บสินค้าของคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา โดยที่ปริมาณ
สินค้าคงคลังในช่วงเดือนเมษายนเป็นต้นไปจะมีปริมาณจัดเก็บเริ่มสูงขึ้น เนื่องจากมีการสั่งสินค้าเข้า
มาเป็นปริมาณสูงเพ่ือที่จะรองรับความต้องการของลูกค้าในช่วงเทศกาลสงกรานต์ที่มีความต้องการสูง 
แต่ระยะเวลาในการส่งสินค้านั้นมีระยะเวลาในการจัดส่ง จึงท าให้สินค้ามาถึงในช่วงเวลาที่ความ
ต้องการสินค้าลดลงแล้ว ส่งผลให้เกิดปริมาณสินค้าคงคลังสะสมจากค าสั่งซื้อ โดยจะเห็นได้ว่ ามี
ปริมาณการจัดเก็บสินค้าสูงสุดในช่วงเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคมของทุกปี เนื่องจากในช่วงเดือน
มิถุนายนและกรกฎาคม สินค้าที่มีค าสั่งซื้อไปนั้นได้ทยอยเดินทางมาถึงคลังสินค้า แต่ในขณะเดียวกัน
ช่วงนั้นเป็นช่วงที่มีปริมาณความต้องการสินค้าลดลง ท าให้บริษัทจ าเป็นต้องมีการ ใช้บริการของ
คลังสินค้าเช่าหรือคลังสินค้าสาธารณะ เพ่ือจัดเก็บสินค้าคงคลังที่มีมากกว่าความสามารถในการ
จัดเก็บสินค้าของคลังสินค้าบริษัทดังรูปที่ 1.1 ปริมาณสินค้าคงเหลือในแต่ละวันของปีที่ศึกษา
เปรียบเทียบกับความสามารถในการเก็บสินค้าของคลังบริษัท 
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     รูปที่ 1.1 ปริมาณสินค้าคงเหลือในแต่ละวันของปีที่ศึกษาเปรียบเทียบกับความสามารถในการเก็บ 
สินค้าของคลังบริษัท 

 
 ในปีที่ท าการศึกษา ทางบริษัทกรณีศึกษามีปริมาณซื้อรวมทั้งปีของสินค้ารวมทั้ง 3 ชนิด
เท่ากับ 4,839,000 กิโลกรัม ซึ่งคิดเป็นปริมาณซื้อเฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 403,250 กิโลกรัมภายใต้
จ านวนเดือนที่มีการปฎิบัติงาน 12 เดือน และมีปริมาณขายรวมทั้งปีของสินค้ารวมทั้ง 3 ชนิดเท่ากับ 
4,836,839 กิโลกรัม ซึ่งคิดเป็นปริมาณขายเฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 403,070 กิโลกรัมภายใต้จ านวน
เดือนที่มีการปฎิบัติ 12 เดือนเช่นเดียวกันดังแสดงในตารางที่ 1.3 ค่าทางสถิติของปริมาณซื้อและ
ปริมาณขายสินค้ารายเดือนท่ีมีการปฎิบัติงานในปีที่ศึกษา 
 
ตารางที่ 1.3 ค่าทางสถิติของปริมาณซื้อและปริมาณขายสินค้ารายเดือนที่มีการปฎิบัติงานในปีที่ศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนเดือนที่มีการปฎิบัติงาน 12 

ปริมาณซื้อต่อเดือนในปีที่ศึกษา ปริมาณขายต่อเดือนในปีที่ศึกษา 

ค่ามัธยฐาน 436,000 ค่ามัธยฐาน 406,642 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 153,849 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 43,941 

ค่าต่ าสุด 225,000 ค่าต่ าสุด 332,749 
ค่าสูงสุด 750,000 ค่าสูงสุด 501,067 

ค่าเฉลี่ยยอดซ้ือต่อเดือน 403,250 ค่าเฉลี่ยยอดขายต่อเดือน 403,070 
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จะเห็นได้ว่าปริมาณซื้อรวมทั้งปีของปีที่ศึกษามีมากกว่าปริมาณขายรวมทั้งปีเพียง 2,161 
กิโลกรัม ซึ่งคิดเป็นความแตกต่างระหว่างการซื้อและการขายเพียง 0.05% หรือไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนั้นยังแสดงให้เห็นถึงอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังภายในคลังสินค้าของ
บริษัทที่มีความจุของคลังสินค้ามีความสามารถเพียงพอในการจัดเก็บสินค้าคงคลั งของบริษัทได้ ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าทางบริษัทกรณีศึกษาไม่ได้มีความสนใจหรือน าสินค้าคงคลังที่เหลือจากปีที่แล้วมาร่วม
พิจารณาในการสั่งซื้อสินค้า จึงท าให้ปริมาณซื้อและปริมาณขายภายในปีเดียวกันไม่มีความแตกต่าง
กัน ทั้งที่ปริมาณซื้อควรจะมีปริมาณน้อยกว่าปริมาณขายภายในปีเดียวกันเพราะมีปริมาณสินค้าคง
คลังที่เหลือมาจากปีก่อนหน้า รวมทั้งยังส่งผลท าให้ความสามารถในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของคลัง
บริษัทไม่เพียงพอต่อปริมาณสินค้าคงคลังที่ได้ซื้อเข้ามาเพ่ือรอจ าหน่าย ดังแสดงในรูปที่ 1.2  ปริมาณ
ซื้อและขายโดยเฉลี่ยต่อเดือนในปีที่ศึกษาเทียบกับความจุคลังสินค้าบริษัท 
 

 

รูปที่ 1.2 ปริมาณซื้อและขายโดยเฉลี่ยต่อเดือนในปีที่ศึกษาเทียบกับความจุคลังสินค้าบริษัท 
 

ดังนั้น จึงได้น าปริมาณยอดขายโดยเฉลี่ยต่อเดือนของปีที่ศึกษามาสร้างกราฟเพ่ือน ามา
เปรียบเทียบกับปริมาณสินค้าคงเหลือในแต่ละวันและความสามารถในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของ
คลังสินค้าบริษัทเพ่ือตรวจสอบว่าปริมาณสินค้าคงคลังที่ทางบริษัทนั้นได้จัดเก็บไว้มีปริมาณในการ
จัดเก็บที่เหมาะสมหรือไม่หรือบริษัทมีปริมาณสินค้าคงคลังที่จัดเก็บไว้สูงเกินความจ าเป็นหรือไม่ 
สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 1.3 ปริมาณสินค้าคงเหลือในแต่ละวันของปีที่ศึกษาเปรียบเทียบกับ
ความสามารถในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของคลังสินค้าบริษัทและปริมาณยอดขายโดยเฉลี่ย 
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รูปที่ 1.3 ปริมาณสินค้าคงเหลือในแต่ละวันของปีที่ศึกษาเปรียบเทียบกับความสามารถในการจัดเก็บ
สินค้าคงคลังของคลังสินค้าบริษัทและปริมาณยอดขายโดยเฉลี่ย 

 
จากรูปที่ 1.3 จะแสดงให้เห็นว่าปริมาณสินค้าคงเหลือในแต่ละวันมีปริมาณสูงกว่าปริมาณ

ขายเฉลี่ยต่อเดือนซึ่งแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่ไม่เหมาะสมจึงท าให้มี
ปริมาณสินค้าคงคลังที่มากเกินความจ าเป็น ส่งผลให้เกิดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่มีมูลค่าสูง
ตามไปด้วย โดยที่สินค้าคงคลังภายในคลังสินค้าของบริษัทจะแบ่งเป็น 2 ชนิด คือ  

1. สินค้าคงคลังที่เป็นสินค้าเกรดเอหรือสินค้าคงคลังปกติ ซึ่งสินค้าคงคลังชนิดนี้จะ
เป็นสินค้าคงคลังที่มีสภาพสมบูรณ์ กล่องไม่แตกเสียหายหรือใกล้หมดอายุ จะสามารถขายได้ตาม
ราคาปกติที่ทางบริษัทได้ตั้งราคาไว้และขายให้กับลูกค้าโดยทั่วไป ซึ่งถือเป็นรายได้หลักของบริษัท 

2. สินค้าคงคลังที่เป็นสินค้าเกรดบีหรือสินค้าคงคลังที่ไม่สามารถขายได้ตามราคา
ปกติ ซึ่งสินค้าคงคลังชนิดนี้จะเป็นสินค้าคงคลังที่มีสภาพไม่สมบูรณ์ กล่องมีการฉีกขาดแต่ไม่ถึงตัว
สินค้า สินค้าเสื่อมสภาพเนื่องจากมีการเก็บเอาไว้เป็นเวลานาน สินค้าใกล้ถึงวันหมดอายุและสินค้าที่
ได้ยกเลิกออกจากรายการขายสินค้าแล้ว สินค้าเกรดบีนั้นจะมีราคาขายที่ต่ ากว่าสินค้าเกรดเอ โดยที่
สินค้าเหล่านี้จะถูกน ามาขายให้กับพนักงานและขายให้กับลูกค้าเฉพาะกลุ่มของบริษัทเท่านั้น 

สินค้าคงคลัง ณ ต้นปีที่ศึกษา สินค้าเกรดบีมีปริมาณในการจัดเก็บไว้ภายในคลังสินค้าของ
บริษัททั้งหมด 211,625 กิโลกรัม ในขณะที่สินค้าคงคลังรวมทั้งหมด ณ ต้นปีที่ศึกษามีปริมาณรวม
ทั้งสิ้น 745,299 กิโลกรัม ซึ่งพ้ืนที่คลังสินค้าของบริษัทสามารถจัดเก็บสินค้าคงคลังได้ 384,000 
กิโลกรัม จึงท าให้สินค้าเกรดบีคิดเป็น 28.39% ของสินค้าคงคลังรวมทั้งหมดและสินค้าเกรดบียังคิด
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เป็น 55.11% ของพ้ืนที่คลังสินค้าของบริษัทอีกด้วยดังแสดงในตารางที่ 1.4 ปริมาณและเปอร์เซ็นต์
ของสินค้าเกรดบี ณ ต้นปีที่ศึกษา  

 
ตารางที่ 1.4 ปริมาณและเปอร์เซ็นต์ของสินค้าเกรดบี ณ ต้นปีที่ศึกษา 

 

ปริมาณ 
(กิโลกรัม) 

% ของสินค้า
เกรดบี 

สินค้าเกรดบี 211,625 
 

สินค้าคงคลัง ณ ต้นปีที่ศึกษา 745,299 28.39% 

พ้ืนที่คลังบริษัท 384,000 55.11% 
 

เนื่องจากคลังสินค้าบริษัทมีการเก็บสินค้าเกรดบีอยู่ 55.11%ของพ้ืนที่คลังสินค้าบริษัท จึงท า

ให้คลังบริษัทเหลือพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่สามารถขายได้ตามปกติเพียง 44.89% เท่านั้น จึง

ท าให้เกิดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่ไม่เหมาะสมและใช้พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังไม่เกิด

ประโยชน์สูงสุดอีกด้วย ดังแสดงในรูปที่ 1.4 สัดส่วนของสินค้าเกรดเอและเกรดบีที่สะท้อนถึงปริมาณ

สินค้าคงคลัง ณ ต้นปีที่ศึกษา และการใช้พ้ืนที่ในการจัดเก็บของคลังบริษัท 

 

 

รูปที่ 1.4 สัดส่วนของสินค้าเกรดเอและเกรดบีที่สะท้อนถึงปริมาณสินค้าคงคลัง ณ ต้นปีที่ศึกษาและ
การใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บของคลังบริษัท 

 

สินค้าคงคลังที่ไม่สามารถขายได้ตามราคาปกติหรือสินค้าเกรดบีนั้นเกิดจากการสั่งซื้อเข้ามา
มากกว่าความต้องการของอุปสงค์และไม่สามารถที่จะขายสินค้าดังกล่าวได้หมด เนื่องจากบริษัทยังไม่
มีนโยบายในการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Management) ที่ดีและเหมาะสม รวมถึงยังไม่มี
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รูปแบบในการก าหนดระดับของสินค้าคงคลัง รอบเวลาการสั่งซื้อสินค้าและปริมาณสินค้าที่เหมาะสม
ในการสั่งซื้อ ในปัจจุบันบริษัทไม่มีรูปแบบในการสั่งซื้อสินค้า โดยจะสั่งซื้อสินค้าตามการคาดการณ์
และประสบการณ์ของพนักงานจัดซื้อแต่ละคน ซึ่งมักจะเกิดยอดสั่งซื้อสินค้าตามหลังอุปสงค์เสมอ 
รวมทั้งยังไม่ค านึงถึงปริมาณสินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีที่ผ่านมา ซึ่งจะดูได้จากการที่ปริมาณยอดซื้อและ
ยอดขายสินค้าภายในปีที่มีปริมาณไม่แตกต่างกัน 

นอกจากนั้น บริษัทยังไม่มีการวางแผนการสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้า โดยที่จะมีการสั่งสินค้า
หลังจากที่มียอดขายเพ่ิมขึ้น แต่เนื่องจากมีระยะเวลาในการขนส่งสินค้าจากผู้ขายมายังคลังสินค้า จึง
ท าให้ปริมาณความต้องการสินค้า ณ เวลาที่สินค้าส่งมาถึงมีการเปลี่ยนแปลงไป ท าให้ไม่สามารถ
จัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเกิดปัญหาสินค้าคงคลังมากเกินความต้องการของลูกค้า 
โดยก่อให้เกิดปริมาณสินค้าคงคลัง ณ เวลาสิ้นปีที่ ไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้สูง ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่สูงเกินความจ าเป็นและท าให้สินค้าเกรดเอได้กลายสภาพไปเป็น
สินค้าเกรดบีอีกด้วย 
 
1.2 ค าถามงานวิจัย 

รูปแบบในการก าหนดปริมาณและช่วงเวลาในการสั่งซื้อสินค้าท่ีเหมาะสมควรเป็นอย่างไร 

 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เพ่ือลดปริมาณในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยที่มีระดับสินค้าคงคลังเพียงพอในการให้บริการ

ลูกค้า 

 

1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
ศึกษาและปรับปรุงกระบวนการโลจิสติกส์ ในส่วนของรูปแบบการก าหนดปริมาณและ

ช่วงเวลาในการสั่งซื้อสินค้าจากผู้ขาย รูปแบบลักษณะของยอดขาย การจัดการสินค้าคงคลังเฉพาะ

สินค้าส าเร็จรูปที่น าเข้ามา 3 หมวดสินค้า โดยอาศัยข้อมูลยอดสั่งซื้อสินค้าและยอดขายสินค้าจาก

บริษัทกรณีศึกษาในช่วงเวลาตั้งแต่ มกราคม – ธันวาคม ในปีที่ท าการศึกษา 2 ปีน ามาก าหนดรูปแบบ

ในการสั่งซื้อและปริมาณสั่งซื้อของปีที่ทดลองเพ่ือเปรียบเทียบกับรูปแบบปัจจุบันของบริษัท

กรณีศึกษา 
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1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดสินค้าท่ีต้องการจะศึกษา 

3. ศึกษาลักษณะของลูกค้า (Demand) 

4. ศึกษาลักษณะของผู้ขาย (Supplier) 

5. ศึกษาลักษณะของสินค้า (Product) 

6. เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสินค้าคงคลังเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

 ปริมาณยอดซื้อและยอดขายตั้งแต่ มกราคม - ธันวาคม ปีที่

ท าการศึกษา 2 ปีและปีที่ท าการทดสอบ 

 เวลาน าและข้อมูลเชิงคุณภาพที่เก่ียวกับผู้ขายและลูกค้า 

 ต้นทุนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและการจัดการสินค้าคงคลัง 

7. ศึกษารูปแบบของความต้องการสินค้าเพ่ือก าหนดตัวแทนค่าความต้องการในอนาคต 

8. สร้างรูปแบบทางเลือกของนโยบายการจัดการสินค้าคงคลัง 

9. ออกแบบแบบจ าลองสถานการณ์โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอกเซลมาช่วยในการ

ทดลองนี้ โดยจะท าการจ าลองสถานการณ์ของการใช้สินค้าในปีที่ทดสอบ โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการ

วิเคราะห์ในปีที่ศึกษา 

10. เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของรูปแบบการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันกับแบบ

ใหม่ โดยจะท าการเปรียบเทียบผลของระดับในการให้บริการ (Service Level) ต้นทุนสินค้าคงคลัง 

(Inventory Cost) ระดับปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ย (Avereage Inventory Level) และอัตรา

หมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) 

11. สรุปผลงานวิจัยที่ได้และข้อเสนอแนะ   

  

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
สามารถทราบถึงปัญหาที่แท้จริงและน ามาพัฒนารูปแบบของการจัดการสินค้าคงคลัง เพ่ือลด

ปริมาณในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยที่มีระดับสินค้าคงคลังเพียงพอในการให้บริการลูกค้า และ

สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการสินค้าคงคลังส าหรับสินค้ารายการอ่ืนๆของบริษัทได้ 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษางานวิจัยการจัดการสินค้าคงคลังส าหรับธุรกิจบริการน าเข้าอาหารแช่แข็งในครั้ง
นี้ ได้ท าการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสินค้าคงคลังและ
ควบคุมสินค้าคงคลัง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการสินค้าคงคลัง 

สินค้าคงคลังเป็นสิ่งที่ช่วยในด้านความพร้อมในการตอบสนองลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งหนึ่งใน
กิจกรรมหลักของการเพิ่มคุณค่าในโซ่อุปทาน ดังนั้นการจัดการสินค้าคงคลังที่ดี คือมีสินค้าเพียงพอใน
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า หากมีปริมาณสินค้าคงคลังที่มากหรือน้อยเกินไป จะท าให้
ส่งผลต่อต้นทุนที่สูงหรือค่าเสียโอกาสที่สูงขึ้น 

 
2.1.1 เหตุผลที่จ าเป็นต้องมีสินค้าคงคลัง 

(ศลิษา ภมรสถิตย์ 2547, หทัยรัตน์ ด้วงสูงเนิน 2548, อรุณ บริรักษ์ 2553) ได้กล่าวไว้ถึง
เหตุผลที่จ าเป็นในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังมีดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน (Balancing Supply and 
Demand)เนื่องจากวัตถุดิบางชนิดมีลักษณะเฉพาะตัวที่มีตามฤดูกาลเท่านั้น แต่องค์กรจ าเป็นต้องใช้
วัตถุดิบเพ่ือสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอจึงท าให้องค์กรมีความจ าเป็นที่จะต้องเก็บ
สินค้าคงคลังเอาไว้ 

2. เพ่ือป้องกันความไม่แน่นอนต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้น (Protection from 
Uncertainties)โดยสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น อาจจะเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนของผู้ขายจึงท าให้ไม่
สามารถส่งมอบสินค้าได้ทันตามก าหนดหรืออาจจะเกิดจากความไม่แน่นอนของผู้ซื้อที่มีการ
เปลี่ยนแปลงความต้องการซื้ออย่างฉับพลัน จึงท าให้องค์กรจ าเป็นที่จะต้องมีการเก็บสินค้าคงคลัง
เอาไว้เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้  

3. เพ่ือให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) เนื่องจากโดยปกติ
ของธุรกิจเมื่อมีการสั่งซื้อสินค้าเป็นปริมาณมากๆจะท าให้ได้รับส่วนลดของราคาสินค้าตามปริมาณที่
สั่งซื้อ รวมทั้งต้นทุนต่างๆที่เกิดขึ้นลดลงด้วย เช่น ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า ต้นทุนค่าขนส่ง แต่จะท า



 

 

12 

ให้มีสินค้ามากเกินกว่าความจ าเป็นที่จะต้องใช้ ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องเก็บสินค้าคงคลังส่วนเกิน
ความต้องการเอาไว้ 

4. เพ่ือให้เกิดความช านาญเฉพาะทางในการผลิต (Specialization) เนื่องจากบาง
โรงงานผลิตที่ต้องการจะเพ่ิมความช านาญในการผลิต จึงจ าเป็นที่จะต้องท าการผลิตสินค้าขึ้นมาเป็น
จ านวนมาก จึงท าให้เกิดปริมาณสินค้าที่จะต้องเก็บรักษาไว้เป็นสินค้าคงคลังเพราะยังไม่ได้มีความ
ต้องการใช้จริง 

5. สินค้าคงคลังเปรียบเสมือนกันชน (Inventory as a Buffer) เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสม่ าเสมอ โดยที่ไม่มีการขาดแคลนสินค้าจึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องมีการเก็บสินค้าคงคลังเอาไว้เพ่ือเป็นสินค้าส ารองในสภาวะที่ไม่แน่นอน 
  

(Bernard 1999) ได้กล่าวถึงในมุมมองของการตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีความ
จ าเป็นในการเก็บสินค้าคงคลังตามแนวคิดในรูปแบบดั้งเดิมนั้น จะมีการเก็บสินค้าคงคลังแบบ
หลักการ Right Place & Right Time กล่าวคือ องค์กรจะต้องมีการเก็บสินค้าคงคลังไว้ทุกประเภทใน
ปริมาณที่มากเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าที่จะมาถึงในทุกๆรูปแบบ (Just in Case) และ
(Muller 2003) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีสินค้าคงคลังเอาไว้ เนื่องจากความไม่แน่นอนในด้าน
การผลิตหรือปัญหาที่เกิดขึ้นจากการไม่มีคุณภาพของวัตถุดิบ เพ่ือที่องค์กรจะได้ลดความเสี่ยงในการ
เผชิญกับการขาดแคลนสินค้าคงคลังเมื่อมีเหตุการณ์ไม่แน่นอนเกิดข้ึน 

 
2.1.2 ประเภทของสินค้าคงคลัง 

ประเภทของสินค้าคงคลังที่มีการแบ่งตามลักษณะหน้าที่ของสินค้ามีประเภทดังต่อไปนี้ 

1. สินค้าคงคลังหมุนเวียน (Cycle Stock) คือสินค้าที่มีการเคลื่อนไหวเข้า – ออก
ภายในคลังสินค้าปริมาณสูง ซึ่งเป็นสินค้าที่น ามาใช้ในการะบวนการผลิตหรือสินค้าที่น ามาใช้เพ่ือจัด
จ าหน่าย 

2. สินค้าคงคลังระหว่างทาง (In-Transit Inventory) คือสินค้าที่อยู่ระหว่างการ
ขนส่งสินค้าจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งหรืออยู่ระหว่างการส่งมอบจากผู้ขายมายังผู้ซื้อ เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ในทางธุรกิจต่อไป 

3. สินค้าคงคลังส ารอง (Safety or Buffer Stock) คือสินค้าที่ถูกใช้หรือมีไว้เพ่ือ
ป้องกันการเปลี่ยนแปลงหรือความผันผวนของอุปสงค์และอุปทาน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงจากค า
สั่งซื้อของอุปสงค์หรือการส่งของที่ล่าช้าของอุปทาน 
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4. สินค้าส าหรับการคาดการณ์ (Speculative Stock) คือสินค้าที่มีไว้เพ่ือเหตุผลที่
นอกเหนือจากการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น การจัดซื้อวัตถุดิบในปริมาณมากกว่า
ความจ าเป็นเพื่อให้ได้ส่วนลดหรือจากการคาดการณ์ของราคาในอนาคตว่าสินค้าอาจจะมีราคาที่สูงขึ้น
หรือต่ าลง 

5. สินค้าคงคลังตามฤดูกาล (Seasonal Stock) เป็นรูปแบบหนึ่งของสินค้าที่
เกี่ยวกับการคาดการณ์ ซึ่งเป็นการสะสมสินค้าคงคลังก่อนเริ่มฤดูกาล  

6. สินค้าล้าสมัย (Dead Stock) คือสินค้าที่ลูกค้าไม่มีความต้องการใช้มาเป็น
ระยะเวลาหนึ่งแล้ว ท าให้สินค้าประเภทนี้ไม่มีการเคลื่อนไหวใดๆ ดังนั้นอาจจะมีการน าสินค้าล้าสมัย
นั้นมาเก็บรวบรวมไว้ในที่เดียวกันหรือตั้งราคาถูกลง เพ่ือให้ขายออกไปได้ 
 
 นอกจากนี้ (อมรศิริ ดิสสร 2550) ได้มีการจัดประเภทสินค้าคงคลังตามสภาพหรือตาม
ขั้นตอนการผลิตตั้งแต่การเตรียมการผลิต จนกระทั่งถึงมือผู้จัดจ าหน่ายได้แบ่งออกเป็น 5 ประเภท 
ดังนี้ 

1. ชิ้นส่วนที่สั่งซื้อมาเพ่ือเป็นวัตถุดิบ (Raw Material) เป็นสินค้าที่องค์กรได้ซื้อ
หรือจัดหามาเพ่ือเป็นวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้า 

2. ชิ้นส่วนที่จัดมาเพ่ือประกอบกัน (Components, Part) เป็นสิ่งของที่น ามาเป็น
ชิ้นส่วนประกอบของสินค้าส าเร็จรูป อาจจะผลิตเองหรือสั่งมาจากผู้ผลิตคนอ่ืนก็ได้ 

3. สินค้าระหว่างกระบวนการผลิต (Work in  Process) เป็นสินค้าที่ยังไม่เสร็จสิ้น
ในกระบวนการผลิตหรืออยู่ในระหว่างกระบวนการผลิตนั่นเอง 

4. สินค้าส าเร็จรูป (Finish Goods) เป็นสินค้าที่ผ่านกระบวนการผลิตมาแล้ว
ครบถ้วนทุกกระบวนการผลิต สามารถจัดส่งให้ลูกค้าได้ทันทีเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

5. วัสดุสิ้นเปลือง (Suppliers) เป็นสิ่งที่ธุรกิจผลิตต้องใช้ในการผลิต แต่ไม่ใช่
ส่วนประกอบโดยตรงของสินค้าส าเร็จรูป ซึ่งเรียกว่าวัตถดุิบทางอ้อม (Indirect Materials) 
 

2.1.3 การตรวจนับและติดตามสินค้าคงคลัง 

การตรวจนับและติดตามสินค้าคงคลังเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการจัดการสินค้า
คงคลังโดยที่การติดตามและตรวจนับสินค้าคงคลังนั้นมีอยู่ 3 วิธีดังต่อไปนี้ 

1. การติดตามสินค้าคงคลังเป็นแบบช่วงเวลา (Periodic) จะมีการนับสินค้าคงคลังโดย
ก าหนดเป็นช่วงเวลา เช่น รายสัปดาห์ รายเดือน รายไตรมาสหรือรายปี ส่วนใหญ่วิธีนี้จะพบมากใน
ร้านขายของช าที่มีการตรวจนับสินค้าทุกชนิดในทุกๆสัปดาห์เพ่ือเตรียมที่จะสั่งสินค้าเข้ามาเติมใหม่ 
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หรือพบมากกับสินค้าที่มีอัตราการหมุนเวียนต่ า เนื่องจากวิธีการติดตามหรือนับสินค้าเป็นช่วงๆนั้นท า
ให้มีความจ าเป็นที่จะต้องเก็บสินค้าคงคลังเอาไว้เป็นจ านวนมากเพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้ในช่วงเวลา
นั้นๆจนกระทั่งสินค้าที่สั่งในรอบใหม่มาถึง แต่ในขณะเดียวกันวิธีการนับสินค้าคงคลังแบบเป็นช่วงๆจะ
ช่วยท าให้ประหยัดเวลาในการสั่งซื้อสินค้าและขนส่ง เพราะจะสามารถท าการซื้อสินค้าทุกชนิดได้ใน
เวลาเดียวกัน 

2. การติดตามสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง (Continuous) จะเป็นการนับสินค้าอย่าง
ต่อเนื่องในทุกๆวัน โดยที่จะมีการก าหนดจุดที่ต้องท าการสั่งซื้อสินค้าและปริมาณที่จะต้องสั่งซื้อสินค้า
เอาไว้ ซึ่งปริมาณที่จะต้องสั่งซื้อสินค้าและจุดที่ต้องท าการสั่งซื้อสินค้านั้นจะเป็นค่าคงที่ เมื่อตรวจนับ
แล้วพบว่าปริมาณสินค้าคงคลังลงมาถึงจุดที่ก าหนดไว้ ก็จะท าการสั่งสินค้าเข้ามาตามปริมาณที่ได้
ก าหนดไว้เช่นกัน ซึ่งวิธีการติดตามสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องนั้นจะท าให้สามารถก าหนดปริมาณการ
สั่งซื้อที่ประหยัดได้ (Economic Order Quantity : EOQ) แต่ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดต้นทุนใน
การตรวจนับสินค้าคงคลังที่สูงขึ้นเช่นกัน 

3. การติดตามสินค้าคงคลังแบบระบบสองถัง (Two Bin) จะเป็นการตรวจนับสินค้า
แบบต่อเนื่องอย่างง่าย โดยใช้การสังเกตปริมาณสินค้าที่อยู่ภายในถัง ซึ่งระบบนี้จะใช้ 2 ถังส าหรับ
จัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยที่จะเริ่มใช้สินค้าจากถังแรกก่อนจนหมด ก็จะเป็นเวลาที่ต้องสั่งซื้อสินค้าใหม่
เข้ามาเติม ในระหว่างที่รอสินค้าใหม่เข้ามาเติมนั้นก็จะใช้สินค้าคงคลังในถังใบที่ 2 จนกระทั่งสินค้า
มาถึง ดังนั้นสินค้าในถังใบที่ 2 จึงเป็นสินค้าส ารองที่ใช้ในระหว่างการรอสินค้าใหม่เข้ามาเติมเต็ม 
ระบบการติดตามสินค้าคงคลังแบบสองถังนี้ช่วยให้สะดวกในการติดตามและตรวจนับสินค้าคงคลัง
เพราะเพียงงแค่สังเกตดูจากสินค้าในถังใบแรกเท่านั้น แต่ในขณะเดียวกันระบบนี้ก็จะท าให้มีกา ร
จัดเก็บสินค้าคงคลังในปริมาณมาก เพ่ือป้องกันการขาดแคลนสินค้าในระหว่างที่รอสินค้าใหม่เข้ามาถึง 
 

2.1.4 ประเภทความต้องการของสินค้า 

(ศลิษา ภมรสถิตย์ 2547, พิภพ ลลิตาภรณ์ 2552) ยังได้กล่าวถึงประเภทความต้องการของ
สินค้าสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทคือ 

1. สินค้าที่มีความต้องการเป็นอิสระ (Independent Demand) เป็นสินค้าที่ไม่
สามารถควบคุมได้มีความต้องการมาจากปัจจัยภายนอก โดยเครื่องมือที่จะน ามาใช้เพ่ือบริหารความ
ต้องการจากปัจจัยภายนอกคือ การพยากรณ์ (Forecasting) 

2. สินค้าที่มีความต้องการไม่เป็นอิสระ (Dependent Demand) เป็นสินค้าที่สามารถ
ควบคุมหรือวางแผนล่วงหน้าส าหรับความต้องการนั้นๆได้ โดยที่มีความต้องการมาจากปัจจัยภายใน 
เครื่องมือที่ ใช้ช่วยในการบริหารจัดการคือ การวางแผนความต้องการวัตถุดิบ (Materials 
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Requirement Planning : MRP) ซึ่งระบบดังกล่าวจะมีการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ
ภายในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  
 

2.1.5 ต้นทุนที่เก่ียวข้องกับสินค้าคงคลัง (Inventory Cost) 

ระบบการบริหารสินค้าคงคลังมี 2 วัตถุประสงค์หลักคือ เพ่ือให้บริการที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าและ
ลดต้นทุนในการให้บริการนั้นแก่ลูกค้าให้ต่ าที่สุด ดังนั้นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องน ามาเพ่ือใช้ในการพิจารณา
ปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังหรือระดับของสินค้าคงคลังที่จ าเป็นที่จะต้องจัดเก็บไว้คือ ต้นทุนที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าคงคลัง (Costs of  Inventory Management Process) (ศลิษา ภมร
สถิตย์ 2547, อมรศิริ ดิสสร 2550, พิภพ ลลิตาภรณ์ 2552) ได้กล่าวถึงต้นทุนที่เกิดจากสินค้าคงคลัง
ประกอบด้วยต้นทุนที่ส าคัญดังนี้ ต้นทุนสินค้า (Item Cost) ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า (Ordering 
Costs) ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Holding Costs) และต้นทุนของการขาดแคลนสินค้า 
(Shortage Costs) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า (Ordering Costs) เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นเนื่องจากมีการ
สั่งซื้อสินค้า โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ต้นทุนส่วนที่แปรผันตามปริมาณสินค้าที่สั่งซื้อ 
(Procurement Costs) และต้นทุนส่วนที่ไม่แปรผันตามปริมาณที่สั่งซื้อหรือต้นทุนคงที่ (Set up 
Cost) ต้นทุนนี้จะไม่แปรผันตามปริมาณสินค้าที่มีการสั่งซื้อ แต่จะมีการแปรผันตามจ านวนครั้งที่มีกร
สั่งซื้อสินค้า ซึ่งต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการติดต่อสั่งซื้อสินค้า, ค่าใช้จ่ายในการ
จัดท าเอกสาร, เงินเดือนพนักงานสั่งซื้อ, ค่าใช้จ่ายในการด าเนินพิธีการขาเข้า, ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง
สินค้ามายังคลังสินค้า เป็นต้น ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าสามารถแสดงเป็นสมการได้ดังต่อไปนี้ 

 
C(Q) =  0  if  x  =  0                               (1)                             

  K + cQ  if  x   0   
 
  โดยที่  K คือ ต้นทุนคงท่ีในการสั่งซื้อสินค้า 
    c คือ ต้นทุนแปรผันในการสั่งซื้อสินค้า 
    Q คือ ปริมาณสินค้าที่สั่งซื้อ 

ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าคงคลังนั้นจะมีการแปรผกผันกับปริมาณสินค้าที่ได้สั่งซื้อ โดยที่
ถ้ายิ่งมีการสั่งซื้อสินค้าเข้ามาเป็นปริมาณมากจะท าให้ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่อหน่วยยิ่งมีปริมาณ
ลดลงตามไปด้วยดังแสดงในรูปที่ 2.1 กราฟต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า 
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รูปที่ 2.1 กราฟต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า 
 

2. ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง (Holding Costs) เป็นต้นทุนที่เกิดจากการเก็บ
รักษาสภาพของสินค้าให้อยู่ในสถานะที่สามารถใช้งานได้ โดยต้นทุนนี้จะแปรผันตามปริมาณและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยที่ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังนั้นจะมีการคิดเป็น
ร้อยละของมูลค่าของสินค้าคงคลังและจะมีการแปรผันโดยตรงกับปริมาณสินค้าคงคลังที่จัดเก็บ โดย
สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้  

 
    h   =   ic                                                          (2) 
  

โดยที่  h คือ ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังต่อปี 
i คือ ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังที่คิดเป็นร้อย

ละของมูลค่าสินค้าคงคลังต่อปี 
c คือ มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยทั้งปี  

  
 

ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังนั้นจะมีการแปรผันโดยตรงกับปริมาณสินค้าคงคลังที่
จัดเก็บ กล่าวคือถ้ายิ่งมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังเป็นปริมาณมากจะท าให้ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าต่อ
หน่วยยิ่งมีปริมาณมากข้ึนตามไปด้วยดังแสดงในรูปที่ 2.2 กราฟต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
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รูปที่ 2.2 กราฟต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
 

(กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ 2547) ได้กล่าวไว้ว่าต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังเป็น
ต้นทุนที่สูงในบรรดาต้นทุนโลจิสติกส์ (Ligistics Cost) ที่เกิดขึ้นทั้งหมดโดยที่ต้นทุนในการเก็บรักษา
สินค้าคงคลังจะประกอบไปด้วยต้นทุนย่อยๆลงไปอีกท่ีเกิดขึ้นเนื่องจากมีการเก็บสินค้าเอาไว้จ านวน
หนึ่ง ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังสามารถแบ่งได้เป็น 4 ส่วนดังต่อไปนี้ 

1.  ต้นทุนของเงินทุน  

2.  ต้นทุนด้านบริการที่เก่ียวกับสินค้าคงคลัง 

3.  ต้นทุนการใช้พื้นที่เก็บรักษาสินค้าคงคลัง  

4.  ต้นทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้าคงคลัง 
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รูปที่ 2.3 ส่วนประกอบของต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
 

3. ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้าคงคลัง (Shortage Costs) เป็นต้นทุนที่เกิดจาก
การที่มีสินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท าให้ขาดโอกาสในการขาย
และอาจจะท าให้ขาดความน่าเชื่อถือจากลูกค้าได้ ซึ่งต้นทุนในการขาดแคลนสินค้าได้แก่ ค่าใช้จ่ายใน
การสั่งซื้อสินค้าแบบเร่งด่วนหรือค่าปรับที่เกิดจากการส่งสินค้าล่าช้า รวมทั้งความไม่พอใจในบริการ
ของลูกค้ายังเป็นต้นทุนที่ไม่สามารถประเมินได้อีกด้วย 

ต้นทุนของสินค้าคงคลังจะประกอบไปด้วยต้นทุนทั้ง 3 ส่วนดังที่ได้กล่าวถึงหรืออย่างน้อย
จะต้องมีต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า ซึ่งการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง
มักจะน าต้นทุนเหล่านี้มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงคลังด้วย 
โดยจะดูจากต้นทุนสินค้าคงคลังที่ต่ าท่ีสุดในปริมาณสินค้าคงคลังที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้าได้โดยเหมาะสม 
 

2.1.6 วิธีการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 

วิธีการบริหารจัดการสินค้าคงคลังนั้นจะต้องสามารถตอบค าถาม 2 ข้อนี้ให้ได้คือ 
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1. ควรจะมีการสั่งซื้อสินค้าเม่ือใด (Reorder Point หรือ ROP) 
2. ควรจะซื้อในปริมาณเท่าใด (Order Quantity) 

นอกจากนั้นเพ่ือป้องกันความไม่แน่นอนของอุปสงค์และอุปทาน ควรที่จะต้องมีการวางแผน
สินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) รวมเข้าไปด้วย 

 
2.1.7 การเลือกแบบจ าลองสินค้าคงคลังที่เหมาะสม 

(จิราพร เจตนาภิวัฒน์ 2551) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะที่จ าเป็นของสินค้าคงคลังเป็นอีกสิ่ง
หนึ่งที่ส าคัญ เพราะจะได้สามารถเลือกใช้แบบจ าลองระบบสินค้าคงคลังที่เหมาะสมกับคุณลักษณะ
ของสินค้าคงคลังได้ โดยที่ปัจจัยในการเลือกแบบจ าลองสินค้าคงคลังที่เหมาะสม จะมีคุณลักษณะของ
สินค้าคงคลังที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. ลักษณะของความต้องการ 
1.1 ลักษณะความต้องการที่เป็นแบบคงที่ (Constant) หรือแบบแปรผัน 

(Variable) 
1.2 ลักษณะความต้องการที่เป็นแบบสุ่ม (Random) หรือแบบรู้ล่วงหน้า 

(Known) 
2. ลักษณะของเวลาน า (LeadTime) 

2.1 ลักษณะของเวลานี่มีความแน่นอน 
2.2 ลักษณะของเวลาน าที่ไม่มีความแน่นอน 

3. ลักษณะของรอบเวลาที่มีการตรวจนับสินค้าคงคลัง (Review Time) 
3.1 ลักษณะของรอบเวลาที่มีการตรวจนับสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง  

(Continuous Review) 
3.2 ลักษณะของรอบเวลาที่มีการตรวจนับสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวดหรือ

แบบ 
เป็นช่วงเวลา (Periodic Review) 

4. การจัดการกับอุปสงค์ส่วนเกิน (Excess Demand) 
4.1 การจัดส่งสินค้าคงคลังย้อนหลังหลังจากที่ได้รับสินค้าคงคลังแล้ว 

(Backordered) 
4.2 การสูญเสียยอดขายหรือเสียกาสในการขาย (Lost sales) 

5. การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพและกายภาพของสินค้าคงคลัง 
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2.1.8 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง 

(ณัฐิยา ณ ระนอง 2550) ได้กล่าวสรุปถึงระบบการควบคุมสินค้าคงคลังไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ระบบควบคุมสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง (Continuous Inventory System) เป็น
ระบบสินค้าคงคลังที่มีการลงบัญชีทุกครั้งที่มีการรับสินค้าเข้าและจ่ายสินค้าออก ท าให้บัญชีคุมยอด
แสดงยอดคงเหลือที่แท้จริงของสินค้าคงคลัง การควบคุมสินค้าคงคลังแบบนี้มีความแม่นย าสูงและท า
ให้รู้ปริมาณที่แท้จริงของสินค้าคงคลัง แต่การควบคุมสินค้าคงคลังแบบนี้เหมาะกับสินค้าที่มีมูลค่าสูง
และไม่สมควรให้เกิดปัญหาการขาดแคลนสินค้า เนื่องจากการควบคุมสินค้าคงคลังแบบนี้มีค่าใช้จ่าย
สูง รูปแบบของการสั่งซื้อสินค้าของวิธีการนี้คือการสั่งซื้อสินค้าแบบไม่ก าหนดเวลาที่สั่ง โดยรอบเวลา
ที่มีการสั่งซื้อในแต่ละครั้งจะไม่เท่ากัน แต่จะก าหนดปริมาณที่สั่งซื้อคงที่เพ่ือให้การสั่งซื้อต่อครั้งมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยใช้วิธีการสั่งซื้อแบบประหยัดต่อขนาด (Economy Order Quantity หรือ 
EOQ) และก าหนดจุดสั่งซื้อเมื่อปริมาณลงมาถึงจุดที่ได้ก าหนดไว้ (Reorder Point หรือ ROP) และ
ท าการหาปริมาณสินค้าคงคลังส ารองจากวิธีการทางคณิตศาสตร์ โดยการค านวณหาค่าจากสมการจุด
เติมเต็มสินค้า 
 

 

รูปที่ 2.4 กราฟระบบปริมาณสั่งซื้อคงที่ 
 

โดยที่ r คือ จุดสั่งซื้อหรือระดับในการสั่งซื้อ 
Q คือ  ปริมาณที่สั่งซื้อคงท่ี 
L คือ  ช่วงเวลาน า 
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T คือ  วงจรในการสั่งซื้อสินค้าหรือรอบเวลาในการ
สั่งซื้อสินค้า 

 
จากรูปที่ 2.4 กราฟระบบปริมาณสั่งซื้อคงที่นั้น จะเห็นได้ว่าเมื่อระดับสินค้าคงคลังได้

ลดลงมาถึงจุดสั่งซื้อคือ r จะมีค าสั่งซื้อสินค้าส่งไปยังผู้ขายในปริมาณเท่ากับ Q หลังจากมีค าสั่งซื้อ
ออกไปจะมีเวลาในการรอคอยสินค้ามาถึงเท่ากับ L ซึ่งเป็นเวลาน าในการส่งมอบสินค้า เมื่อสินค้า
มาถึงแล้วระดับปริมาณสินค้าจะเพ่ิมขึ้นเท่ากับ Q หลังจากนั้นถ้าปริมาณสินค้าคงคลังลงมาถึงจุด
สั่งซื้อหรือระดับ r ก็จะท าการสั่งซื้อสินค้าอีกครั้ง  

ระบบควบคุมสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่องหรือระบบจุดสั่งซื้อ (Continuous Review) ยัง
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระบบย่อยคือ  

1.1 ระบบจุดสั่งซื้อและปริมาณการสั่งซื้อตายตัว (Order-Point, Order-Quantity 
System : s,Q) ซึ่งระบบนี้จ าเป็นที่จะต้องมีการตรวจสอบสินค้าคงคลังอยู่ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากมีการก าหนดรอบค าสั่งซื้อถัดไปในรูปของจุดสั่งซื้อ ดังนั้นจึงต้องมีการตรวจนับปริมาณสินค้า
คงคลังตลอดเวลา เพราะเมื่อปริมาณสินค้าคงคลังลดลงมาถึงยังจุดสั่งซื้อ (Reorder Point: s) แล้ว 
จะได้ส่งค าสั่งซื้อไปยังผู้ขายสินค้าตามปริมาณสินค้าคงคลังที่ได้ก าหนดไว้ตายตัวเท่ากับปริมาณ Q โดย
ในทุกๆรอบการสั่งซื้อจะสั่งซื้อสินค้าในปริมาณท่ีเท่ากันตามท่ีได้ก าหนดไว้  

1.2 ระบบจุดสั่งซื้อและระดับสั่งซื้อ (Order-Point, Order-Up-To-Level System 
: s,S) ซ่ึงระบบนี้จ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกันกับระบบจุดสั่งซื้อ
และปริมาณการสั่งซื้อตายตัว (s,Q) เพราะเม่ือระดับสินค้าคงคลังลดลงไปถึงระดับจุดสั่งซื้อ (Reorder 
Point: s) จะต้องท าการส่งค าสั่งซื้อไปยังผู้ขายสินค้า แต่จะแตกต่างกันที่ปริมาณในการสั่งสินค้าเพราะ
ระบบนี้จะไม่ได้ก าหนดปริมาณในการสั่งซื้อตายตัว เนื่องจากระบบนี้จะมีการก าหนดระดับสูงสุดของ
สินค้าคงคลังเอาไว้ เมื่อระดับสินค้าคงคลังลดลงมาจนถึงจุดสั่งซื้อก็จะท าการสั่งซื้อสินค้าเข้ามาเท่ากับ
ส่วนต่างของระดับสินค้าคงคลังสูงสุดกับปริมาณสินค้าคงเหลือ ซึ่ง S = s + Q ดังนั้น ระบบนี้จะเป็น
ระบบทท่ีบอกถึงระดับสูงสุดและระดับต่ าสุดของสินค้าคงคลัง 

2. ระบบควบคุมสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวดหรือระบบช่วงเวลา (Periodic Inventory  
System) หรือระบบสินค้าคงคลังแบบก าหนดรอบเวลาการสั่งสินค้าคงที่ (Fixed Order Interval) 
หรือระบบ P เป็นระบบสินค้าคงคลังที่มีวิธีการลงบัญชีเฉพาะในช่วงเวลาที่ก าหนดเท่านั้น เช่นลงบัญชี
และตรวจนับรายสัปดาห์หรือรายเดือน โดยจะมีการสั่งซื้อเข้ามาเติมเต็มระดับที่ได้ตั้งไว้เมื่อมีการเบิก
ของออกไปใช้ ระบบนี้เหมาะส าหรับสินค้าที่มีการสั่งซื้อและเบิกใช้เป็นช่วงเวลาที่แน่นอน โดยที่ระบบ
นี้จะมีค่าใช้จ่ายในการเก็บสินค้าคงคลังต่ ากว่าระบบสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง ระบบควบคุมปริมาณ
สินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวดโดยทั่วไปมักจะมีปริมาณสินค้าคงคลังเก็บไว้ปริมาณมากกว่าแบบควบคุม
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อย่างต่อเนื่อง ระบบนี้จะท าการก าหนดปริมาณสูงสุดของสินค้าคงคลังไว้แล้วท าการก าหนดรอบเวลา
ในการเติมสินค้าคงคลัง โดยที่วิธีนี้จะท าให้ปริมาณในการสั่งแต่ละครั้งไม่เท่ากันแต่จะมีรอบการสั่งที่
ตายตัว ดังแสดงในรูปที่ 2.5 กราฟระบบช่วงเวลา 
 

 

รูปที่ 2.5 กราฟระบบช่วงเวลา 
 

ระบบควบคุมสินค้าคงคลังเมื่อสิ้นงวดหรือระบบช่วงเวลามีวิธีในการหาปริมาณสินค้าคง
คลังสูงสุดและปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม(Target Stock Level and Order Quantity) ได้
ดังต่อไปนี้ 
 

ปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุด =  ความต้องการสินค้าในช่วงรอบเวลาที่ก าหนดไว้ 
+ ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาน า + สินค้าคง
คลังส ารอง 

 

Max Inventory    =  ̅ (T+LT) + Z (  )√            (3) 
 

โดยที่    ̅ = ความต้องการสินค้าคงคลังเฉลี่ย 
LT = เวลาน าในการผลิตหรือส่งมอบสินค้า 
T = รอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้า 

   = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสินค้า 
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Z = ค่าระดับความเชื่อมั่นที่จะมีสินค้าเพียงพอต่อ
ความต้องการ โดยที่ข้อมูลความต้องการสินค้า
จะต้ องมี ก ารแจกแจงแบบปกติ  (Normal 
Distribution) 

 
ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม =  ปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุด – สินค้าคงคลังที่

เหลืออยู่ ณ ช่วงเวลาที่ท าการสั่งซื้อสินค้า 
 

Order Quantity  =   ̅ (T+LT) + Z (  )√     – I      (4) 
 

โดยที่   ̅ = ความต้องการสินค้าคงคลังเฉลี่ย 
LT = เวลาน าในการผลิตหรือส่งมอบสินค้า 
T = รอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้า 

   = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสินค้า 
I = สินค้าคงคลังที่เหลืออยู่ ณ ช่วงเวลาที่ท าการ

สั่งซื้อสินค้า 
Z = ค่าระดับความเชื่อมั่นที่จะมีสินค้าเพียงพอต่อ

ความต้องการ โดยที่ข้อมูลความต้องการสินค้า
จะต้ องมี ก ารแจกแจงแบบปกติ  (Normal 
Distribution) 

 
2.1.9 ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าแบบประหยัด (Economic Order Quantity : EOQ) 

(ศลิษา ภมรสถิตย์ 2547) กล่าวถึงปริมาณการสั่งซื้อสินค้าแบบประหยัดนั้นจะเป็นปริมาณ
การสั่งซื้อที่ท าให้ต้นทุนรวมที่เกิดขึ้นต่ าสุด โดยต้นทุนรวมจะประกอบไปด้วยต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า
และต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยที่ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าจะลดลงถ้ามีปริมาณในการสั่งซื้อ
สินค้าเพ่ิมข้ึนแต่ในขณะเดียวกันต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลังก็จะเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย  

โดยหลักการที่ส าคัญของปริมาณการสั่งซื้ออย่างระหยัดนั้นคือหาปริมาณที่เหมาะสมที่สุดใน
การสั่งสินค้าคงคลังเพ่ือให้ได้ต้นทุนรวมที่ต่ าที่สุด ถ้าในกรณีที่ไม่มีการขาดแคลนสินค้าเกิดขึ้นก็จะมี
ต้นทุนของสินค้าคงคลังเกิดขึ้นมา 2 ส่วนคือ ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า (Ordering Cost) และต้นทุน
ในการจัดเก็บสินค้า (Holding Cost) โดยที่ต้นทุนทั้ง 2 ส่วนนี้จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุนสินค้า
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คงคลังแต่ละหน่วยและปริมาณที่เหมาะสมที่สุด (Optimization) ที่จะท าให้ต้นทุนรวมของสินค้าคง
คลังต่ าสุดคือ บริเวณจุดตัดระหว่างต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้ากับต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าดังรูปที่ 2.6 
กราฟแสดงปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ) 

 

 

รูปที่ 2.6 กราฟปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ) 
 

จากกราฟปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ) จะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยที่จุดตัดของต้นทุนทั้ง 2 ชนิดจะ
เป็นปริมาณที่เหมาะสมที่สุดคือ Q*หรือ EOQ หรือเป็นปริมาณท่ีมีต้นทุนรวมต่ าที่สุด โดยที่ต้นทุนรวม
ต่ าสุดจะอยู่ที่ราคาเท่ากับ P*  
 

2.1.10 แบบจ าลองของปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ)  

แบบจ าลองของปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดเป็นแบบจ าลองที่ถูกสร้างขึ้นมาตามหลักการ
ของต้นทุนสินค้าคงคลังที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น ตัวแบบจ าลองของปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดนั้น
จะเป็นตัวแบบอย่างง่ายจึงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย โดยที่แบบจ าลองดังกล่าวถูกสร้างขึ้นโดยมี
สมมติฐานดังต่อไปนี้ 

1. ความต้องการสินค้าของลูกค้าเป็นแบบคงที่และสามารถทราบค่าได้ล่วงหน้า 
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2. เวลาน าในการส่งมอบสินค้าเป็นแบบคงท่ีและสามารถทราบค่าได้ล่วงหน้า 
3. ต้นทุนและราคาในการสั่งสินค้าคงที่ โดยที่ราคานั้นจะไม่มีส่วนลดจากปริมาณสินค้า

คงคลัง 
4. ความต้องการสินค้าของลูกค้าจะได้รับการตอบสนองในทันที โดยที่จะไม่มีสินค้าขาด

มือเกิดข้ึน 
5. ไม่มีสินค้าท่ีอยู่ระหว่างทางหรืออยู่ระหว่างการขนส่ง 

 
สามารถก าหนดตัวแปรและเขียนเป็นสมการต่างๆได้ดังต่อไปนี้ 

K คือ ต้นทุนสินค้าคงคลังรวมทั้งหมดต่อปี (บาท/ปี) 
P คือ ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง (บาท/ครั้ง) 
I คือ ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง (บาท/หน่วย/ปี) 
TC คือ ต้นทุนสินค้าคงคลังรวมต่อหน่วย (บาท/หน่วย) 
C คือ  ราคาต้นทุนของสินค้า (บาท/หน่วย) 
Q* คือ ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าแบบประหยัดต่อครั้ง (EOQ) 
D คือ ความต้องการใช้สินค้าคงคลังต่อปี (หน่วย/ปี) 
T คือ รอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้า 

  
 ราคาสินค้าคงคลังต่อปีคือ    = CD                             (5) 
 

 ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าคงคลังทั้งปี  = 
  

 
                      (6) 

 

 ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังโดยเฉลี่ยต่อปี = 
  

 
     (7) 

 

 ต้นทุนสินค้าคงคลังรวมต่อปี   = CD + 
  

 
 + 
  

 
            (8) 

 ต้นทุนสินค้าคงคลังรวมต่อหน่วย   = 
 

 
 หรือ CD + 

 

 
 + 
  

  
     (9) 

 
 ดังนั้นปริมาณการสั่งซื้อสินค้าแบบประหยัดต่อครั้ง (EOQ) คือ 

Q* = √
   

 
                     (10) 
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2.1.11 การก าหนดจุดสั่งซื้อ (ROP หรือ Reorder Point) 

(กฤษฎา โอภาสพงศ์ 2552) ได้สรุปไว้ว่าการพิจารณาจุดสั่งซื้อสินค้าและความต้องการสินค้า
ที่อยู่ในช่วงระหว่างเวลาน านั้นเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่จะต้องถูกน ามาพิจารณาใช้ควบคู่ไปกับปริมาณ
การสั่งซื้อแบบประหยัด (EOQ) ภายใต้ระบบควบคุมสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Inventory System) เนื่องจากการส่งมอบสินค้าจากผู้ขายมายังผู้ซื้อส่วนใหญ่จะมีเวลาในการส่งมอบ
สินค้าหรือเวลาน า (Lead Time) เข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้นการก าหนดจุดสั่งซื้อจ าเป็นที่จะต้องพิจารณา
ถึงความต้องการใช้สินค้าในช่วงเวลาน าด้วย เพราะเมื่อมีการก าหนดจุดสั่งซื้อสินค้าขึ้นมาแล้วนั้น 
ปริมาณสินค้าที่เหลืออยู่จะต้องสามารถรองรับความผันผวนของอุปสงค์และอุปทาน เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและสามารถรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้าเอาไว้อีก
ด้วย รูปแบบของการจัดการสินค้าคงคลังแบบก าหนดจุดสั่งซื้อนั้นลักษณะแตกต่างกันไปตามความผัน
ผวนของอุปสงค์และอุปทาน ดังแสดงในรูปที่ 2.7 การก าหนดจุดสั่งซื้อที่ไม่มีความผันผวน รูปที่ 2.8 
การก าหนดจุดสั่งซื้อที่มีความผันผวนและรูปที่ 2.9 การก าหนดจุดสั่งซื้อที่มีความผันผวนที่เกิดสินค้า
ขาดมือ 

 

 

รูปที่ 2.7 การก าหนดจุดสั่งซื้อที่ไม่มีความผันผวน 
ที่มา : Walters (2003) 
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รูปที่ 2.8การก าหนดจุดสั่งซื้อที่มีความผันผวน 
ที่มา : Walters (2003) 

 

 

รูปที่ 2.9 การก าหนดจุดสั่งซื้อที่มีความผันผวนที่เกิดสินค้าขาดมือ 
ที่มา : Walters (2003) 

 
จะเห็นได้ว่าในรูปที่ 2.7 นั้นก าหนดจุดสั่งซื้อได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากมีปริมาณสินค้าคง

คลังพอดีเมื่อมีสินค้าใหม่เข้ามาเติมเต็ม ซึ่งแตกต่างจากรูปที่ 2.8 ที่เมื่อสินค้าที่เติมเต็มเข้ามาถึงนั้น 
ยังคงมีปริมาณสินค้าคงคลังเหลืออยู่ ท าให้เห็นว่ามีการก าหนดจุดสั่งซื้อเอาไว้สูงมากเกินไป ส่งผลให้
เกิดการเก็บสินค้าคงคลังเอาไว้มากเกินความจ าเป็น แต่ในทางตรงกันข้ามรูปที่ 2.9 กลับมีการก าหนด
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จุดสั่งซื้อไว้ที่ระดับสินค้าคงคลังที่ต่ าเกินไป จึงท าให้เกิดสินค้าขาดมือขึ้นในช่วงระหว่างที่รอสินค้าที่สั่ง
ใหม่เข้ามาเติมเต็ม ซึ่งท าให้สูญเสียโอกาสทางการค้าได้ ดังนั้นการก าหนดจุดสั่งซื้อจึงขึ้นอยู่กับการ
พิจารณาถึงต้นทุนที่จะเกิดขึ้นในระหว่างที่รอสินค้าใหม่เข้ามาถึงระหว่างต้นทุนการถือครองสิ นค้า
เอาไว้กับต้นทุนที่ต้องเกิดสินค้าขาดมือ 
 

 

รูปที่ 2.10 การพิจารณาระหว่างต้นทุนการถือครองสินค้าส่วนเกินกับต้นทุนการมีสินค้าขาดมือ 
 
สามารถสรุปวิธีการก าหนดจุดสั่งซื้อได้ดังนี้ 
 

จุดสั่งซื้อ (Reorder Point) = ความต้องการในช่วงเวลาน า + ปริมาณสินค้าคง
คลังส ารอง 

 หรือ   ROP =  LTD + SS                                        (11) 
โดยที่  LTD คือ ความต้องการในช่วงเวลาน า (Lead Time 

Demand) 
    SS คือ ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) 
 

(พิภพ เล้าประจงและมานพ ศรีตุลยโชติ 2534, พิภพ ลลิตาภรณ์ 2552) ได้กล่าวไว้ว่าการ
ก าหนดจุดสั่งซื้อยังสามารถจ าแนกออกได้ตามลักษณะการผันผวนของอุปสงค์และอุปทานออกได้เป็น 
4 วิธีดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดจุดสั่งซื้อที่เวลาน าในการส่งมอบหรือการผลิตสินค้าและความต้องการ
สินค้าในช่วงเวลาน าคงที่ (อุปสงค์และอุปทานคงที่) ซึ่งการก าหนดจุดสั่งซื้อในรูปแบบนี้จะไม่มีความ
ซับซ้อน เนื่องจากไม่มีความผันผวนเกิดข้ึน ท าให้สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ 
 

จุดสั่งซื้อ = (  ̅) (LT)                                        (12) 
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โดยที่   ̅ = ความต้องการสินค้าคงคลังเฉลี่ย 
LT = เวลาน าในการผลิตหรือส่งมอบสินค้า 

 
2. การก าหนดจุดสั่งซื้อที่มีเวลาน าในการผลิตหรือการส่งมอบคงที่แต่ความต้องการ

สินค้ามีความผันผวน (อุปสงค์คงที่แต่อุปทานผันผวน) ซึ่งการก าหนดจุดสั่งซื้อส าหรับรูปแบบนี้จะมี
การเพ่ิมในส่วนของสินค้าคงคลังส ารองเข้าไป เพ่ือป้องกันความผันผวนของความต้องการที่จะเกิดขึ้น
ในช่วงเวลาน า 
 

จุดสั่งซื้อ  = (  ̅) (LT) + Z ( √   ) (   )             (13) 
 

โดยที่    ̅ = ความต้องการสินค้าคงคลังเฉลี่ย 
LT = เวลาน าในการผลิตหรือส่งมอบสินค้า 

   = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสินค้า 
Z = ค่าระดับความเชื่อมั่นที่จะมีสินค้าเพียงพอต่อ

ความต้องการ โดยที่ข้อมูลความต้องการสินค้า
จะต้ องมี ก ารแจกแจงแบบปกติ  (Normal 
Distribution) 

   
3. การก าหนดจุดสั่งซื้อที่มีเวลาน าในการผลิตหรือการส่งมอบผันผวนแต่ความต้องการ

สินค้าคงที่ (อุปสงค์ผันผวนแต่อุปทานคงที่) ซึ่งการก าหนดจุดสั่งซื้อส าหรับรูปแบบนี้จะก าหนดสินค้า
คงคลังส ารองส าหรับป้องกันความผันผวนของเวลาน าในการส่งมอบที่อาจจะล่าช้าออกไปกว่าปกติ 
 

   จุดสั่งซื้อ  = (   ̅̅ ̅̅ ) (d) + Z (d) (   )                    (14) 
  

โดยที่  d = ความต้องการสินค้าคงคลัง 

   ̅̅ ̅̅  = เวลาน าในการผลิตหรือส่งมอบสินค้าเฉลี่ย 

    = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาน าในการผลิต
หรือส่งมอบสินค้า 

Z = ค่าระดับความเชื่อมั่นที่จะมีสินค้าเพียงพอต่อ
ความต้องการ โดยที่ข้อมูลความต้องการสินค้า
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จะต้ องมี ก ารแจกแจงแบบปกติ  (Normal 
Distribution) 

 
4. การก าหนดจุดสั่งซื้อที่เวลาน าในการส่งมอบหรือการผลิตสินค้าและความต้องการ

สินค้าในช่วงเวลาน ามีความผันผวน (อุปสงค์และอุปทานผันผวน) ซึ่งการก าหนดจุดสั่งซื้อส าหรับ
รูปแบบนี้ จะมีการก าหนดสินค้าคงคลังส ารองเผื่อไว้ส าหรับป้องกันความผันผวนทั้งของความต้องการ
สินค้าท่ีจะเกิดขึ้นในเวลาน าและความผันผวนของเวลาน าในการผลิตหรือส่งมอบสินค้า 
 

   จุดสั่งซื้อ  = (  ̅)(  ̅̅̅̅ )+Z√  ̅̅̅̅    
 
  ̅     

  (15) 

 

โดยที่    ̅ = ความต้องการสินค้าคงคลังเฉลี่ย 
LT = เวลาน าในการผลิตหรือส่งมอบสินค้า 

   = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสินค้า 

    = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลาน าในการผลิต
หรือส่งมอบสินค้า 

Z = ค่าระดับความเชื่อมั่นที่จะมีสินค้าเพียงพอต่อ
ความต้องการ โดยที่ข้อมูลความต้องการสินค้า
จะต้ องมี ก ารแจกแจงแบบปกติ  (Normal 
Distribution) 

 
2.1.12 สินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) 

สินค้าคงคลังส ารองเป็นสินค้าที่น ามาเพ่ือใช้ป้องกันความผันผวนที่จะเกิดขึ้น ทั้งในแง่ของ
อุปทานที่อาจจะมีความผันผวนของเวลาน าในการผลิตหรือส่งมอบ ซึ่งท าให้สินค้าคงคลังมีการส่งล่าช้า
หรือในแง่ของอุปสงค์ที่มีความผันผวนทางด้านความต้องการสินค้าด้วยสถานการณ์ต่างๆที่ท า ให้เกิด
ความไม่แน่นอนขึ้น จึงท าให้องค์กรต่างๆจ าเป็นที่จะต้องมีการส ารองสินค้าคงคลังส ารองเอาไว้เพ่ือให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการและรักษาระดับความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ 

ตามที่ได้กล่าวมาแล้วในเบื้องต้นนั้นในเรื่องของต้นทุนสินค้าคงคลังท าให้แต่ละองค์กรจะมี
นโยบายในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่แตกต่างกันออกไป เนื่องจากจะต้องพิจารณาในส่วนของต้นทุน
ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังและต้นทุนการขาดแคลนสินค้า เพราะถ้ามีการจัดเก็บสินค้าคงคลังส ารอง
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เอาไว้ในปริมาณที่สูงแต่ความต้องการสินค้าและเวลาน าในการส่งมอบหรือผลิตสินค้าไม่ได้มีความผั น
ผวนเกิดขึ้น จะท าให้สินค้าคงคลังส ารองเหล่านั้นไม่ได้ถูกน าไปใช้งาน ซึ่งจะก่อให้เกิดต้นทุนในการ
จัดเก็บสินค้าคงคลังและเกิดสภาพคล่องของการหมุนเวียนเงินทุนน้อยลง แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าหาก
มีการจัดเก็บสินค้าคงคลังส ารองเอาไว้น้อยเกินไปเมื่อความต้องการสินค้าหรือเวลาน าในการผลิตหรือ
ส่งมอบเกิดการผันผวนเกิดข้ึน จะท าให้ไม่มีสินค้าคงคลังเพียงพอในการให้บริการลูกค้าได้ ซึ่งจะท าให้
ระดับความน่าเชื่อถือและความพึงพอใจของลูกค้าลดลงพร้อมทั้งยังสูญเสียโอกาสทางการขายสินค้า
อีกด้วย 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพิจารณาปริมาณสินค้าคงคลังส ารองมีดังต่อไปนี้ 
1. ความถูกต้องในการพยากรณ์ (Forecast Accuracy) ถ้าการพยากรณ์ความ

ต้องการของสินค้ามีความถูกต้องหรือใกล้เคียงกับความเป็นจริงสูง จะช่วยให้ปริมาณสินค้าคงคลัง
ส ารอง (Safety Stock) ลดลง 

2. ความถี่ในการเติมเต็มสินค้า (Replenishmet Frequency) ถ้าสามารถเพ่ิม
ความถี่ในการเติมเต็มสินค้าคงคลังได้ จะสามารถท าให้ช่วยลดปริมาณสินค้าคงคลังส ารองลงได้ด้วย
เช่นกันเพราะมีโอกาสที่จะสามารถสั่งสินค้ามาเติมได้เรื่อยๆ 

3. เป้าหมายในการให้บริการลูกค้า (Target Service Level) ถ้าเป้าหมายในการ
ให้บริการลูกค้ามีการก าหนดไว้ต่ า ปริมาณสินค้าคงคลังส ารองก็จะมีปริมาณต่ าลงตามไปด้วย แต่
ในทางตรงกันข้ามถ้าเป้าหมายในการให้บริการลูกค้าได้ก าหนดไว้สูงก็จะส่งผลให้ปริมาณสินค้าคงคลัง
มีปริมาณสูงตามไปด้วย 

4. เวลาน าและความแปรปรวนของเวลาน า (Lead Time) ถ้าเวลาน าในการส่ง
มอบสินค้าลดลงจะสามารถท าให้ปริมาณสินค้าคงคลังส ารองลดลงไปด้วยเพราะสามารถสั่งสินค้าเข้า
มาได้อีกครั้งในระยะเวลาในการรอคอยไม่นาน  
 

โดยที่ในแต่ละองค์กรจะมีการก าหนดนโยบายของระดับการให้บริการลูกค้า (Customer 
Service Level) ซ่ึงแต่ละองค์กรก็จะมีการก าหนดนโยบายของระดับการให้บริการลูกค้าท่ีแตกต่างกัน
ออกไปขึ้นอยู่กับลักษณะของสินค้าและลักษณะของผู้ซื้อสินค้า โดยที่การก าหนดระดับการให้บริการ
แก่ลูกค้านั้นจะมีสินค้าคงคลังส ารองเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเพ่ือพิจารณาระดับสินค้าคงคลังส ารองที่
จะต้องเก็บไว้ส าหรับตอบสนองความต้องการของลูกค้า ถ้ามีการก าหนดนโยบายของระดับการ
ให้บริการลูกค้าไว้ที่ 99% นั่นหมายความว่า ถ้าลูกค้ามีการสั่งซื้อสินค้าเข้ามาทั้งหมด 100 ชิ้น จะมี
สินค้าส าหรับบริการให้ลูกค้าได้ 99 ชิ้นและยอมให้มีสินค้าขาดมือได้ 1 ชิ้น 

 
 ระดับการให้บริการลูกค้า = 100 เปอร์เซ็นต์ – ความเสี่ยงของสินค้าขาดมือ (16) 
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ดังสมการที่ได้กล่าวถึงข้างต้นนั้นในเรื่องของการก าหนดจุดสั่งซื้อสินค้า โดยที่มีสินค้าส ารอง
รวมอยู่ด้วย โดยที่ค่าของ Z นั้นจะขึ้นอยู่กับระดับการให้บริการของลูกค้าหรืความเสี่ยงที่สามารถ
ยอมรับได้ในการที่ให้มีสินค้าขาดมือ ถ้าสามารถยอมรับความเสี่ยงได้น้อยจะมีการก าหนดค่า Z ให้
มากขึ้นการพิจารณาค่า Z นั้นสามารถหาได้จากการใช้ตารางการแจกแจงแบบปกติ ดังนั้นความ
ต้องการจึงต้องเป็นรูปแบบการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 

 
2.1.13 การวัดประสิทธิภาพของการบริหารสินค้าคงคลัง 

(ณัฐิยา ณ ระนอง 2550, อมรศิริ ดิสสร 2550, อรุณ บริรักษ์ 2553) ได้สรุปการวัด
ประสิทธิภาพของการบริหารสินค้าคงคลังไว้ ดังต่อไปนี้ 

1. ระดับการให้บริการลูกค้า (Fill Rate) ระดับการให้บริการเป็นตัวชี้วัดที่บอกถึง
ความสามารถของนโยบายในการให้บริการลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลัง โดยผลการชี้วัดที่ได้
ออกมานั้นจะอยู่ในรูปของอัตราร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 
  
ระดับการให้บริการ = จ านวนรายการสินค้าทีจ่ัดหาให้ลูกค้าได้ตามปริมาณและเวลา X 100       (17) 

      จ านวนรายการสินค้าที่ลูกค้าสั่งซื้อมาทั้งหมด 
 
การวัดประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงคลังนั้น จะต้องพิจารณาตัวชี้วัดอ่ืนๆควบคู่ไปกับ

การวัดระดับการให้บริการด้วย เนื่องจากถ้าตัวชี้วัดระดับในการให้บริการอยู่ในระดับที่สูงแต่ก็ท าให้
ต้นทุนรวมของสินค้าคงคลังสูงมาก ก็ไม่สามารถบอกได้ว่าการบริหารสินค้าคงคลังนั้นมีประสิทธิภาพ 

2. อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) (Mercado 2008) ได้
กล่าวว่าอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังเป็นการชี้ให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการ
สภาพคล่องของเงินทุนที่ได้ลงทุนไปในรูปของสินค้าคงคลัง เนื่องจากสินค้าเป็นสิ่งที่สามารถ
เปลี่ยนเป็นรายได้และแปลงสภาพเป็นผลการด าเนินการขององค์กรนั้น รวมทั้งยังแสดงให้เห็นถึง
ระยะเวลาที่องค์กรสามารถหารายได้เข้ามาโดยเปรียบเทียบกับเงินลงทุนที่ได้ลงทุนไปในการจัดหา
สินค้าคงคลัง ซึ่งถ้ายิ่งรอบของการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังมีรอบการหมุนที่สูง แสดงให้เห็นว่า
องค์กรยิ่งมีประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงคลังเนื่องจากธุรกิจสามารถลดจ านวนเงินทุนในการ
จัดหาสินค้าคงคลังรวมทั้งยังลดค่าใช้จ่ายในส่วนที่เป็นต้นทุนในการจัดเก้บสินค้าคงคลังอีกด้วย 
  
 อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง =      ต้นทุนขายของสินค้า              (18)           
            สินค้าคงคลังเฉลี่ย   
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะท าให้สามารถวิเคราะห์ปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไขได้ดีขึ้น โดยที่บริษัทกรณีศึกษานั้นต้องการมีปริมาณสินค้าคงที่เหมาะสมเพ่ือลดต้นทุนในการ
จัดการสินค้าคงคลังและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันที ดังนั้นการศึกษาและ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะมุ่งเน้นไปที่การประยุกต์ใช้ระบบการบริหารสินค้าคงคลัง 
 

(ธวัชชัย ตั้งวรกิจถาวร 2547) ได้ศึกษาเรื่องการปรับปรุงระบบการบริหารคงคลัง กรณีศึกษา
โรงงานอุตสาหกรรมเก้าอ้ีทันตกรรม โดยพบปัญหาที่เกิดจากการมีปริมาณสินค้าคงคลังสูง โดยดูจาก 
Inventory level Ratio ที่เกิดขึ้นกับสินค้าคงคลังเทียบกับที่โรงงานได้ก าหนดไว้ ปรากฎว่าค่า 
Inventory level Ratio มีค่าต่ ากว่าที่ได้ก าหนดไว้หลายรายการ แต่ในขณะเดียวกันเกิดการขาด
แคลนสินค้าของวัตถุดิบในบางรายการท าให้การผลิตหยุดชะงักไม่ต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลมาจากการสั่งซื้ อ
สินค้าและจัดการสินค้าคงคลังไม่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ท าการแก้ปัญหาโดยจ าแนกวัตถุดิบด้วย
วิธีการวิเคราะห์แบบ ABC โดยก าหนดให้วัตถุดิบกลุ่ม A เป็นวัตถุดิบที่มี Inventory level Ratio ต่ า
และก าหนดนโยบายในการควบคุมวัตถุดิบคงคลังด้วยเทคนิคการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order 
Quantity) ก าหนดปริมาณในการสั่งซื้อแต่ละครั้ง และจุดสั่งซื้อสินค้า (Reorder Point) 

จากผลการศึกษาเมื่อได้มีการปรับปรุงนโยบายในการควบคุมสินค้าคงคลัง พบว่ามูลค่าของ
สินค้าคงคลังเฉลี่ยลดลงจาก 6,986,551.40 บาทเป็น 5,551449.23 บาทซึ่งลดลงไป 20.54% ท าให้มี
การจัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
(หทัยรัตน์ ด้วงสูงเนิน 2548) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าส าหรับ

ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ขนาดเล็ก โดยพบปัญหาที่เกิดจากการถือครองสินค้าคงคลังวัตถุดิบมากเกิน
ความจ าเป็น ซึ่งส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงินของบริษัท ผู้วิจัยจึงได้เลือกสินค้าที่มียอดจ าหน่าย
มากที่สุด 5 รายการมาศึกษาการบริหารจัดการวัตถุดิบคงคลัง โดยมีการวิเคราะห์ยอดขายในอดีต 
พร้อมทั้งค านวณปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economic Order Quantity) จุดสั่งซื้อสินค้า 
(Reorder Point) และปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง (Safety Stock) 

โดยผลที่ได้พบว่า เมื่อน าการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่เสนอแนะมาใช้ ท าให้มีการวางแผน
สั่งซื้อสินค้าและจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถท าให้ต้นทุนในการจัดเก็บ
สินค้าคงคลังลดลงไปได้ 65% ในขณะที่ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเพ่ิมขึ้น 1% ซึ่งส่งผลให้ให้ต้นทุนรวม
ทั้งหมดลดลงไป 88,007 บาทหรือคิดเป็น 63%   
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(มณฑิรา นุชภู่ 2549) ได้ท าการศึกษาการมีสินค้าคงคลังที่เป็นชิ้นส่วนประกอบเครื่องยนต์

เพ่ือการเกษตร โดยมีที่ปัญหาจากการใช้พิจารณญาณของผู้ควบคุมสินค้าคงคลังในการประมาณ
ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าและมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังมากเกินความจ าเป็น จึงส่งผลให้พ้ืนที่ในการ
จัดกเบสินค้าคงคลังไม่เพียงพอ จึงได้ท าการแก้ปัญหาโดยวิเคราะห์รูปแบบของความต้อการสินค้าและ
ปรับปรุงพัฒนาการจัดการสินค้าคงคลังโดยใช้ระบบจุดสั่งซื้อสินค้า ซึ่งมีการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อ
สินค้าท่ีประหยัดและจุดสั่งซื้อสินค้า นอกจากนั้นยังมีการใช้ระบบช่วงสั่งซื้อ – ระดับสั่งซื้อสินค้า โดย
ก าหนดช่วงเวลาในการสั่งซื้อสินค้าและปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุด  

จากผลการศึกษาเมื่อได้มีการปรับปรุงปริมาณสั่งซื้อสินค้า พบว่ามีปริมาณสินค้าคงคลังที่
จัดเก็บไว้ลดลงจึงส่งผลให้ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังลดลงไป 36.18% ซึ่งจากเดิมมีต้นทุน
จัดเก็บสินค้าคงคลังคิดเป็นจ านวนเงิน 13,488,241.53 บาทหลังจากที่ได้ปรับปรุงปริมาณสั่งซื้อสินค้า
ต้นทุนจัดเก็บสินค้าคงคลังคิดเป็น 6,490,818.26 บาท นอกจากนั้นจากการที่ปริมาณสินค้าคงคลังที่
จัดเก็บลดลงส่งผลให้อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) มีการปรับตัว
สูงขึ้นซึ่งจากเดิมคิดเปน็ 1.248% หลังจากท่ีมีการปรับปรุงคิดเป็น 4.22   

 
(ชุติมา วัชระสิทธิโชค 2550) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารสินค้าคงคลังส าหรับ

สินค้าเรซิ่น ที่จะต้องสั่งซื้อสินค้าเต็มตู้สินค้า ซึ่งในอดีตมีเพียงการวางแผนโดยใช้วิจารณญาณของ
พนักงานขายแต่ละคน จึงท าให้เกิดปัญหาความไม่สมดุลกันของระดับสินค้าคงคลังคือ บางเดือนมี
สินค้าคงคลังมากเกินกว่าความต้องการท าให้ต้นทุนโดยรวมสูงขึ้น ในขณะที่บางเดือนกลับมีสินค้าไม่
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ท าให้ไม่สามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้ในเวลาที่ต้องการ จึง
ท าให้ผู้เขียนได้ท าการพัฒนาระบบบริหารสินค้าคงคลังเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้มากที่สุดด้วยต้นทุนสินค้าคงคลังที่ต่ าท่ีสุดโดยในส่วนของการปรับปรุงนโยบายสินค้าคงคลังได้
ท าการพัฒนานโยบายการสั่งซื้อ การหาปริมาณสินค้าเผื่อขาดและการหาจุดสั่งซื้อใหม่ที่เหมาะสม 
จากนั้นท าการทดสอบแบบจ าลองดังกล่าวเพ่ือตรวจสอบว่าการปรับปรุงและพัฒนาระบบสินค้าคงคลัง
ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใหม่สามารถน ามาใช้ในการแก้ปัญหาที่ต้องการได้หรือไม่  

โดยผลที่ได้ออกมานั้นพบว่า การใช้ระบบบริหารสินค้าคงคลังตามวิธีที่เสนอแนะ ท าให้ต้นทุน
สินค้าคงคลังโดยรวมลดลงได้มากกว่า 60% ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพในการแข่งขันกับคู่แข่ง รวมทั้ง
ประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าดีข้ึนด้วย 

 
(ณัฐิยา ณ ระนอง 2550) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารสินค้าคงคลังของธุรกิจตัวแทนจ าหน่าย

สินค้า โดยเลือกผู้ประกอบการตัวแทนจ าหน่ายสินค้าประเภทสายไฟแห่งหนึ่งที่มีปัญหาการจัดการ
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สินค้าคงคลังที่ไม่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากพบว่าสินค้าในบางรายการมีปริมาณมากเกินความจ าเป็น 
แต่ในขณะที่บางรายการมีปริมาณสินค้าคงคลังไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งส่งผลต่อ
ความสามารถในการท าก าไรของกิจการ ผู้วิจัยจึงท าการพัฒนาระบบการบริหารสินค้าคงคลังให้มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจโดยเลือกสินค้ามา 3 ชนิดและเสนอแนะนโยบายการ
บริหารสินค้าคงคลัง 3 แบบคือ s,Q s,S และ P พร้อมทั้งก าหนดปริมาณการสั่งซื้ออย่างประหยัด 
(Economic Order Quantity) ในแต่ละครั้ง จุดสั่งซื้อใหม่ (Reorder Point) ปริมาณสินค้าคงคลัง
ส ารอง (Safety Stock) และรอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้าและน ามาเปรียบเทียบผลด าเนินการกับ
นโยบายเก่าโดยใช้แบบจ าลองในโปรแกรม Microsoft Excel  

จากผลการศึกษา พบว่านโยบายการบริหารสินค้าคงคลังทั้ง 3 แบบสามารถบริหารจัดการ
สินค้าคงคลังได้มีประสิทธิภาพมากกว่าแบบปัจจุบัน โดยพิจารณาจากระดับบริการ ต้นทุนการบริหาร
สินค้าคงคลังและอัตราการหมุนเวียนของสินค้า ซึ่งสินค้ารายการที่ 1 ใช้นโยบาย P สามารถลดต้นทุน
การบริหารสินค้าคงคลังลงได้ 77% ในขณะที่สินค้ารายที่ 2 และ 3 ใช้นโยบาย s,S สามารถลดต้นทุน
การบริหารสินค้าคงคลังลงได้ 66% และ 78% ตามล าดับ 
 

(สุวดี สมุทรธนานนท์ 2550) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการจัดการระบบสินค้าคงคลังในธุรกิจ
ชิ้นส่วนอะไหล่รถยนต์ ซึ่งพบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการที่บริษัทกรณีศึกษาไม่มีระบบในการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลัง โดยที่การตัดสินใจในเรื่องสินค้าคงคลังนั้นขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของพนักงาน
ควบคุมสินค้าคงคลังเพียงคนเดียว จึงส่งผลให้ระดับสินค้าคงคลังมีมากเกินกว่าพ้ืนที่ในการจัดเก็บ
สินค้า ซึ่งมีปริมาณสินค้าคงคลังที่มากเกินความจ าเป็น ดังนั้นผู้ศึกษาวิจัยจึงได้มีการก าหนดนโยบาย
ในการจัดการสินค้าคงคลัง โดยใช้หลักการจัดการระบบคงคลังแบบประหยัด เพ่ือค านวณปริมาณการ
สั่งซื้อสินค้าและปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสม  

ผลที่ได้จากการศึกษาพบว่า สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายคงคลังลงไปได้ถึง 64.7% 
 

(นาวาอากาศโทชัยยงค์ สุขศรีสมบูรณ์ 2550) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการพัสดุ
คงคลังส าหรับคลังยา กองทัพอากาศ ปัญหาที่พบคือ มี่รูปแบบและวิธีการจัดการยาคงคลังที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้มีปริมาณยาคงคลังมากเกินความจ าเป็น ท าให้มูลค่ายาคงคลังเฉลี่ยสูง ซึ่งส่งผลให้
เกิดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังสูงตามไปด้วย ในขณะที่มียาบางรายการไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีการจัดการสินค้าคงคลังโดยการประยุกต์ใช้ตัวแบบ EOQ (Economic 
Order Quantity) ร่วมกับจุดสั่งซื้อสินค้า (Reorder Point) และสร้างแบบจ าลองการจัดการยาคง
คลังด้วยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือให้มีการจัดการยาคงคลังให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ผลที่ได้พบว่า ระบบใหม่ท าให้สามารถจัดการยาคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายการจัดการยาคงคลังลงได้ 137,865 บาทหรือคิดเป็น 25.97% และสามารถลดมูลค่ายา
คงคลังเฉลี่ยลง 17,628,312 บาทหรือคิดเป็น 34.65% 
 

(จิราพร เจตนาภิวัฒน์ 2551) ได้ท าการศึกษาการปรับปรุงระบบบริหารสินค้าคงคลังส าหรับ
สินค้าส าเร็จรูปของบริษัทจัดจ าหน่ายสีเคลือบไม้ ซึ่งปริมาณสินค้าที่สั่งซื้อในแต่ละครั้งจะต้องสั่งซื้อ
แบบเต็มตู้สินค้าเท่านั้น โดยปัญหาที่เกิดขึ้นคือความไม่สมดุลของสินค้าคงคลังที่บางรายการมีจ านวน
มากเกินความจ าเป็น ในขณะที่บางรายการมีไม่เพียงพอต่อความต้องการสินค้า ซึ่งเป็นผลมาจากการที่
การจัดการสินค้าคงคลังไม่มีสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงนโยบายสินค้าคงคลังด้วยการน าเสนอ
ระบบการสั่งซื้อแบบรอบเวลาคงที่หรือระบบ P เพราะเป็นการสั่งซื้อสินค้าหลายรายการจากผู้ผลิต
รายเดียวกัน โดยมีการก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุด ปริมาณสินค้าคงคลังส ารองและปริมาณ
สั่งซื้อสินค้า 

โดยผลที่ได้พบว่า เมื่อมีการด าเนินการบริหารจัดการสินค้าคงคลังภายใต้วิธีการปรับปรุงี่
เสนอแนะ ทท าให้สามารถลดต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าลงได้ 43.73% ลดต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคง
คลังได้ 31.48% และลดต้นทุนในการขาดแคลนสินค้าลงได้ 60.66% ส่งผลให้สามารถลดต้นทุนรวม
ลงไปได้ 39.02% รวมทั้งยังสามารถรักษาระดับการให้บริการไว้ได้ที่ 95% อีกด้วย 

 
(กฤษฎา โอภาสพงศ์ 2552) ได้ท าการศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังส าหรับธุรกิจส่งออก

ชิ้นส่วนประกอบรถยนต์ เนื่องจากปัญหาของค่าพยากรณ์ของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์มีความคลาดเคลื่อน
สูงและความไม่แน่นอนในการผลิตของผู้ผลิตชิ้นส่วนต่างๆ จึงท าให้ผู้เขียนท าการศึกษาการจ าลอง
สถานการณ์การจัดการสินค้าคงคลังหลายรูปแบบของธุรกิจการส่งออกชิ้นส่วนรถยนต์ โดยใช้วิธีการ
จัดการสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดและการจัดการสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง และท าการจ าลอง
สถานการณ์ทั้งสองรูปแบบโดยปรับเปลี่ยนความผันผวนของตัวแปรสองด้านคือ ความต้องการสินค้า
เพ่ือตรวจสอบความยืดหยุ่นของรูปแบบการจัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสม และการปรับลงและเพ่ิม
นโยบายการเก็บสินค้า เพื่อศึกษาแนวทางที่เหมาะส าหรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการสินค้าคง
คลังเบื้องต้นเพ่ือรองรับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงได้ โดยก าหนดความผันผวนในรูปแบบต่างๆ มี
การปรับขึ้นหรือลงจากค่านโยบาย 10% และ 20% ตามล าดับและให้มีการกระจายของความผันผวน
ของความต้องการสินค้าแบบสุ่ม โดยมีการกระจายแบบที่ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ +/- 10% และ 20%  

โดยผลที่ได้พบว่าการจัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสมส าหรับสินค้า 3 รายให้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดคือ การจัดการสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องที่ระดับการตอบสนองความต้องการลูกค้าที่ 99% 
และเพ่ิมระดับสินค้าคงคลังที่ 20% ส าหรับรายการที่ 1 การจัดการสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับ
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การตอบสนองความต้องการลูกค้าที่ 99% ที่ระดับคลังสินค้าระดับปกติส าหรับสินค้ารายการที่ 2 และ
ส าหรับรายการที่ 3 การจัดการสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าท่ี 95% และลดระดับสินค้าคงคลังที่ 20% 
 

(ภาคภูมิ รุ่งชวาลนนท์ 2553) ได้ศึกษาเรื่องการปรับปรุงการวางแผนการแปรรูปกระดาษทิช
ชู ได้พบว่า โรงงานประสบปัญหาด้านการบริหารสินค้าคงคลัง โดยที่มีสินค้าบางรายการมากเกินความ
จ าเป็น ในขณะที่มีสินค้าบางรายการไม่เพียงพอต่อความต้องการ จึงท าให้เกิดการบริหารสินค้าคงคลัง
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้พัฒนาวิธีการในการวางแผนการแปรรูปกระดาษด้วยการ
ประยุกต์ใช้ตัวแบบสินค้าคงคลังแบบ EOQ (Economic Order Quantity) ร่วมกับจุดสั่งซื้อสินค้า 
(Reorder Point)  เพ่ือช่วยในการตัดสินใจผลิตกระดาษทิชชู 

ผลที่ได้พบว่า โรงงานสามารถลดระดับการจัดเก็บสินค้าคงคลังเฉลี่ยลงได้ 11% ซึ่งส่งผลให้
ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังลดลงไป 55% รวมทั้งมีระดับการให้บริการลูกค้าท่ีดีขึ้นอีกด้วย  
 

(สุวรรณ วงษ์พานิช 2554) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการจัดการพัสดุคงคลัง กรณีศึกษา
คลังพัสดุทั่วไปกรมพลาธิการทหารเรือ กองทัพเรือ โดยพบว่าปัญหาระบบการจัดการพัสดุคงคลังไม่มี
รูปแบบการจัดการและไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการจัดเก็บพัสดุคงคลังมากเกินความจ าเป็น ซึ่ง
ส่งผลให้มีต้นทุนการจัดเก็บพัสดุคงคลังสูงแต่ในขณะเดียวกันก็เกิดปัญหาพัสดุคงคลังไม่เพียงพอใน
บางรายการ ผู้วิจัยจึงหาแนวทางในการบริหารพัสดุคงคลังที่เหมาะสมด้วยการเปรียบเทียบนโยบาย
ระบบปริมาณสั่งซื้อคงที่ (Fix - Order Quantity) หรือนโยบาย Q และนโยบายระบบรอบเวลาสั่งซื้อ
คงที่ (Fix – Time Period) หรือนโยบาย P โดยมีการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 
(Economic Order Quantity) จุดสั่งซื้อสินค้า (Reorder Point) ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง 
(Safety Stock) และก าหนดรอบการสั่งซื้อที่ 4 เดือนและ 6 เดือนพร้อมทั้งก าหนดระดับพัสดุคงคลัง
เป้าหมาย 

ผลที่ได้พบว่า นโยบาย Q ท าให้ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังลดลง 41,273.44 บาทหรือ
คิดเป็น 19.73% ในขณะที่ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเพ่มขึ้น 9,213.30 บาทหรือคิดเป็น 1,740% แต่
สรุปต้นทุนโดยรวมสามารถลดลงได้ 32,059.33 บาทหรือคิดเป็น 15.28% รวมทั้งยังสามารถลดมูลค่า
สินค้าคงคลังเฉลี่ยลงได้เท่ากับ 3,334,690.30 บาทหรือคิดเป็น 26.93% ส่งผลให้การจัดการพัสดุคง
คลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
(สุนิษา ทรัพย์ประเสริฐ 2555) ได้ศึกษาเรื่องการปรับปรุงกระบวนการจัดการวัสดุในโรงงาน

รับจ้างผลิตเสื้อสูทส าเร็จรูปพบว่า ปัญหาเกิดจากการที่กิจการต้องการที่ผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพตามที่
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ลูกค้าต้องการ จึงไม่ได้สนใจการจัดการวัตถุดิบคงคลัง จึงท าให้เกิดวัตถุดิบไม่เพียงพอที่จะส่งไปท าการ
ผลิตตามใบสั่งผลิตจากลูกค้า ก่อให้เกิดการรอคอยที่สูญเปล่า และกระบวนการผลิตขาดความต่อเนื่อง 
ท าให้ลูกค้าขาดความเชื่อมั่นต่อระบบการผลิต ผู้วิจัยจึงได้มีการรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งก าหนด
นโยบายการสั่งซื้อและบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสม โดยใช้นโยบายระบบช่วงสั่งซื้อ จุดสั่งซื้อ
และระดับสั่งซื้อ (Periodic – Review , Order – Up – To – Level System : (R , s , S)) และ
นโยบายระบบช่วงสั่งซื้อและระดับการสั่งซื้อ (Periodic – Review , Order – Up – To – Level 
System : (R , S) ในการแก้ไขปัญหา 

ผลที่ได้พบว่า สามารถลดปริมาณของจ านวนใบสั่งผลิตที่ผลิตไม่ทันลงได้ร้อยละ 80 และ
มูลค่าสินค้าคงคลังต่อปีลดลง 1,443,413 บาทคิดเป็นลดลง 38.83% ของมูลค่าสินค้าคงคลังต่อปี จึง
ส่งผลให้ต้นทุนลดลงไปได้ 2,017,394 บาทต่อปีหรือคิดเป็น 44.08%  



 

 

บทที ่3 
การวิเคราะห์ปัญหา 

 การวิเคราะห์ปัญหาต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าคงคลังที่เกิดขึ้นภายในองค์กรนั้น 
เป็นสิ่งที่ส าคัญอันดับแรกในการที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการสินค้าคงคลัง เพ่ือให้ทราบถึง
รายละเอียดต่างๆที่เกิดขึ้นภายในองค์กรทั้งในด้านของลักษณะของผู้ซื้อ ลักษณะของผู้ขาย ลักษณะ
ของสินค้า ซึ่งจะท าให้สามารถทราบถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริ งที่ได้จากการวิเคราะห์ 
จากการที่สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่แท้จริงได้แล้วนั้นจะน าไปสู่การออกแบบแนวทางใน
การแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องตรงตามสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นในบทนี้จะกล่าวถึงข้อมูล
เบื้องต้นต่างๆของบริษัทกรณีศึกษา ข้อมูลลักษณะของผู้ขาย ข้อมูลลักษณะของผู้ซื้อ ข้อมูลลักษณะ
ของสินค้า กระบวนการในการสั่งซื้อรวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆที่เกิดขึ้นภายใต้การสั่งซื้อสินค้าและจัดเก็บ
สินค้าคงคลังเพ่ือน ามาสู่การวิเคราะห์ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นต่อไป 
 
3.1 ข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทกรณีศึกษา 

บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจบริการน าเข้าอาหารแช่แข็งจากต่างประเทศ โดยที่
มีการสั่งซื้อสินค้าส าเร็จรูปมาจากผู้ผลิตที่ต่างประเทศเข้ามาเก็บรักษาไว้ยังคลังสินค้าของบริษัทและ
คลังเช่าสาธารณะเพ่ือน ามากระจายต่อให้กับลูกค้าภายในประเทศไทยเมื่อมีค าสั่งซื้อมาจากลูกค้า โดย
ที่บริษัทไม่ได้มีการแปรรูปหรือเปลี่ยนแปลงใดๆกับรูปร่าง ลักษณะของสินค้าหรือแม้แต่บรรจุภัณฑ์
ของสินค้าที่มีเครื่องหมายทางการค้า (Brand) ของผู้ผลิต เนื่องจากสินค้าที่บริษัทได้น าเข้ามานั้น ทาง
บริษัทจะเป็นผู้จัดจ าหน่ายรายเดียวภายในประเทศไทยภายใต้เครื่องหมายการค้าของผู้ผลิตรายนั้นๆ 
ดังนั้นรายได้หลักของบริษัทคือการจ าหน่ายสินค้าท่ีได้น าเข้ามา 

บริษัทกรณีศึกษามีส านักงานใหญ่อยู่ที่กรุงเทพมหานครและมีส านักงานสาขาอีก 4 สาขา
กระจายอยู่ในแต่ละภาคของประเทศไทยคือ ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก 
โดยรวมมีส านักงานทั้งสิ้น 5 แห่ง โดยสินค้าที่ได้มีค าสั่งซื้อและน าเข้ามาเพ่ือจัดจ าหน่ายนั้นจะถูก
น ามาเก็บไว้ที่คลังสินค้าส านักงานใหญ่และคลังสินค้าสาธารณะภายในกรุงเทพมหานคร โดยที่การ
จัดเก็บสินค้าคงคลังจะมีการจัดการที่ส านักงานใหญ่ทั้งหมด บริษัทได้เช่าคลังสินค้าที่มีลักษณะเป็น
ห้องเย็นเนื่องจากสินค้าของบริษัทนั้นเป็นสินค้าแช่แข็งที่ต้องการอุณหภูมิพิเศษในการจัดเก็บสินค้าคง
คลัง ซึ่งการเช่าคลังสินค้าของบริษัทเป็นสัญญาเช่าแบบรายปีแต่ได้มีการช าระค่าบริการเป็นอัตราราย
เดือน โดยที่คลังสินค้าห้องเย็นที่เช่ามานั้นเป็นเพียงพ้ืนที่คลังสินค้าเท่านั้น จะต้องการด าเนินการและ
บริหารงานเองโดยบริษัท นอกจากนั้นทางบริษัทยังได้มีการใช้บริการคลังสินค้าสาธารณะเพ่ือจัดเก็บ
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สินค้าคงคลังของบริษัทเป็นอัตราราคาแบบตามน้ าหนักกิโลกรัมของสินค้า โดยผู้ให้บริการคลัง เช่า
สาธารณะจะเป็นผู้ดูแลและบริหารการจัดเก็บสินค้าคงคลังเอง  

บริษัทกรณีศึกษาได้มีการจัดโครงสร้างองค์กรดังแสดงไว้ในรูปที่ 3.1 โครงสร้างองค์กรของ
บริษัทกรณีศึกษา โดยที่โครงสร้างองค์กรภายในบริษัทจะประกอบไปด้วยแผนกต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ฝ่ายบริหาร (Management) จะท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายต่างๆในภาพรวม
ของบริษัทขึ้นมา เพ่ือให้แต่ละแผนกด าเนินงานโดยมีเป้าหมายรวมเดียวกันภายใต้นโยบายย่อยในแต่
ละแผนก เช่น การก าหนดระดับการให้บริการลูกค้า (Service Level) การก าหนดอัตราการที่คาดว่า
ต้องการจะเติบโตของบริษัท 

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน (Finance & Accounting) ภายใต้การดูแลบริหารงานของ
ฝ่ายการเงินนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ แผนกบัญชีและการเงิน (Finance & Accounting) และ
แผนกบริการลูกค้า (Customer Services)   

2.1 แผนกบัญชีและการเงิน (Finance & Accounting) จะท าหน้าที่ในการ
ด าเนินการดูแลเกี่ยวกับรายรับและรายจ่ายทั้งหมดของบริษัท รวมทั้งจัดท างบต่างๆ ประมวลผลการ
ด าเนินงานของบริษัทในช่วงเวลาที่ผ่านมาว่าสามารถท าได้ตามเป้าหมายของบริษัทหรือไม่ 

2.2 แผนกบริการลูกค้า (Customer Services) จะท าหน้าที่ในการรับค าสั่งซื้อจาก
ลูกค้า ส่งรายการค าสั่งซื้อต่อไปให้ยังแผนกคลังสินค้าเพ่ือจัดสินค้า ประสานงานกับแผนกขนส่งเมื่อ
ลูกค้ามีการตรวจสอบสถานะของการส่งสินค้า รวมทั้งตอบค าถามและรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าใน
แง่ของสินค้าและการบริการ 

3. ฝ่ายจัดซื้อ (Purchasing) จะท าหน้าที่วางแผนการสั่งซื้อสินค้า การจัดซื้อและจัดหา
สินค้าเข้ามาเพ่ือจ าหน่าย สรรหาผู้ผลิตรายใหม่ๆที่ท าให้ต้นทุนของสินค้าลดลงภายใต้คุณภาพที่ได้
มาตรฐานของบริษัท นอกจากนั้นฝ่ายจัดซื้อยังต้องท าหน้าที่ในการติดต่อประสานงานกับตัวแทนออก
ของเพ่ือน าสินค้าที่สั่งซื้อเข้ามายังคลังสินค้า 

4. ฝ่ายซัพพลายเชน (Supply Chain) ภายใต้การดูแลบริหารของฝ่ายซัพพลายเชนนั้น
จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ แผนกคลังสินค้า (Warehouse) และแผนกขนส่ง (Transport) 

4.1 แผนกคลังสินค้า (Warehouse) จะท าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการกับ
สินค้าคงคลังภายในคลังสินค้า โดยจะรับผิดชอบทั้งทางด้านการจัดเก็บสินค้าคงคลัง การตรวจนับ
สินค้า การหยิบสินค้าเพ่ือรอจัดส่ง การตรวจสอบปริมาณของสินค้าก่อนเข้ามาจัดเก็บภายใน
คลังสินค้าและการตรวจสอบปริมาณสินค้าก่อนออกจากคลังสินค้า 

4.2 แผนกขนส่ง (Transport) จะท าหน้าที่ในการด าเนินการขนส่งสินค้าจาก
คลังสินค้าของบริษัทไปยังลูกค้า โดยจะท าหน้าที่ก าหนดเส้นทางในการขนส่งสินค้าของรถขนส่งแต่ละ
คันและจัดการจัดกลุ่มรายชื่อของลูกค้าในแต่ละเส้นทางการขนส่ง 
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5. ฝ่ายขาย (Ssales) จะท าหน้าที่ในการติดต่อกับลูกค้า เพ่ือขายสินค้าและให้ข้อมูล
ทางด้านสินค้ากับลูกค้า ฝ่ายขายจะต้องรับผิดชอบด าเนินการขายให้ได้ตามเป้าหมายที่บริษัทได้
ก าหนดไว้อีกด้วย 
 

 

รูปที่ 3.1 โครงสร้างองค์กรของบริษัทกรณีศึกษา 
 
3.2 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ขาย (Supplier) 

ผู้ขายสินค้าให้กับบริษัทกรณีศึกษาจะเป็นผู้ผลิตโดยตรงที่มีโรงงานผลิตเป็นของตนเองอยู่ที่
ต่างประเทศ โดยที่ผู้ผลิตนั้นมีการส่งออกสินค้าของตนเองไปสู่ทุกๆประเทศทั่วโลกภายใต้เครื่องหมาย
ทางการค้าเดียวกัน ดังนั้นสินค้าของผู้ผลิตถึงไม่มีความแตกต่างในการจัดจ าหน่ายให้กับลูกค้าในแต่ละ
ประเทศ โดยที่ผู้ผลิตจะมีการท าสัญญาซื้อขายแต่เพียงผู้เดียวภายในประเทศกับตัวแทนในการ
จ าหน่ายสินค้าภายใต้เครื่องหมายทางการค้าของผู้ผลิต โดยส่วนใหญ่ผู้ผลิตสินค้าจะไม่ท าการเก็บ
สินค้าท่ีผลิตเสร็จแล้วไว้คราวละปริมาณมากๆ เนื่องจากข้อจ ากัดของอายุของสินค้า ซึ่งจะมีอายุเพียง 
2 ปีนับจากวันที่ผลิต ดังเช่นทางผู้ผลิตจะมีเงื่อนไขทางการค้ากับทางบริษัทกรณีศึกษาว่าสินค้าที่
สามารถส่งมอบให้กับทางบริษัทกรณีศึกษานั้นอายุของสินค้า ณ วันที่สินค้าส่งมาถึงยังท่าเรือ
ปลายทางตามที่ได้ตกลงกันจะต้องไม่ต่ ากว่า 80% ของอายุสินค้านั้นๆ เช่น สินค้ามีอายุสินค้าส าหรับ
ใช้ได้ 2 ปี เมื่อสินค้าส่งมาถึงยังท่าเรือปลายทางตามที่ได้ก าหนดไว้แล้วสินค้าจะต้องมีอายุคงเหลือ
ก่อนที่จะสิ้นอายุไม่ต่ ากว่า 19 เดือนโดยประมาณ เนื่องจากข้อจ ากัดดังกล่าวจึงท าให้ผู้ผลิตจ าเป็นที่
จะต้องให้ทางผู้ซื้อส่งปริมาณความต้องการสินค้าโดยประมาณทั้งปีมาให้ล่วงหน้าก่อน เพ่ือจัดเตรียม
วัตถุดิบและวางแผนในการผลิตสินค้าต่อไป  
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3.3 ข้อมูลเบื้องต้นของลูกค้า (Demand) 

ธุรกิจบริการน าเข้าอาหารแช่แข็งของบริษัทกรณีศึกษานั้น เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ลูกค้า
สามารถเปลี่ยนไปซื้อสินค้าจากคู่แข่งรายอ่ืนๆได้ง่ายถ้าไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ เนื่องจากลักษณะของสินค้านั้นไม่มีความแตกต่าง ซึ่งจะแตกต่างกันก็แค่เพียงเครื่องหมายทาง
การค้าของผู้ผลิตและคุณภาพของสินค้าเพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยที่ถ้าผู้ขายรายใดยิ่งสามารถให้ราคา
ที่ต่ ากว่าได้ภายใต้คุณภาพที่เหมือนกัน ลูกค้าก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปซื้อสินค้ากับผู้ขายรายนั้นได้
ในทันที เนื่องจากลูกค้าโดยส่วนใหญ่จะไม่ท าการเก็บสินค้าคงคลังเอาไว้เป็นเวลานาน เนื่องจาก
ข้อจ ากัดทางด้านอายุของสินค้า ข้อจ ากัดทางด้านอุณหภูมิที่ท าให้เกิดค่าใช่จายเพ่ิมขึ้นในการจัดเก็บ
และเวลาน าในการส่งมอบสินค้าโดยลูกค้าจะมีค าสั่งซื้อล่วงหน้าเพียง 1 วันเท่านั้นหรือภายในวัน
เดียวกันกับวันที่ต้องการให้จัดส่งสินค้า จึงท าให้ระยะเวลาน าในการส่งมอบสินค้าสั้นมีระยะเวลาเพียง 
1 วันเท่านั้นหรือในบางกรณีท่ีเร่งด่วนทางบริษัทก็จะสามารถส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้ภายในวันเดียวกัน
กับวันที่ลูกค้าสั่งซื้อสินค้ามาได้แต่จะมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นในส่วนของการขนส่งแบบเร่งด่วน จึงท าให้
ลูกค้ามีค าสั่งซื้อสินค้าเอาไว้ส าหรับใช้งานเพียงไม่กี่วัน ถ้าในการครั้งซื้อครั้งต่อไปของลูกค้า  บริษัทไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ลูกค้าจะเปลี่ยนไปซื้อสินค้ากับผู้ขายรายอื่นได้ในทันที 

ลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาโดยส่วนใหญ่จะไม่ใช่ผู้บริโภครายสุดท้ายหรือผู้ซื้อที่ซื้อเอาไว้
ส าหรับประกอบอาหารเองที่บ้านแต่จะเป็นลูกค้าที่ซื้อไปเพ่ือน าไปใช้ทางการค้า เช่น น าไปแปรรูป
หรือน าไปประกอบอาหารเพ่ือขายหรือจ าหน่ายต่ออีกที จากการศึกษาข้อมูลและสอบถามพนักงาน
ขาย ลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาสามารถแบ่งได้ดังต่อไปนี้ 

1. โรงแรม จะเป็นลูกค้าประเภทที่มีการสั่งซื้อสินค้าในปริมาณที่ไม่มากแต่จะมีการ
สั่งซื้อสินค้าแบบถี่ๆ กล่าวคือมีการสั่งซื้อสินค้าทุกวันเนื่องจากโรงแรมจะไม่ได้มีสถานที่ที่สามารถเก็บ
อาหารเอาไว้ได้ในปริมาณมาก ลูกค้าประเภทนี้จะมีความยืดหยุ่นในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงของ
ราคาสินค้าได้  นอกจากนั้นลูกค้าโรงแรมจะมีการเปลี่ยนแปลงผู้ขายสินค้าไม่บ่อยมากนัก เพราะการ
เปลี่ยนแปลงผู้ขายสินค้าในแต่ะครั้งจะมีขั้นตอนที่ค่อนข้างยุ่งยาก โดยที่จะค านึงถึงคุณภาพของสินค้า
เป็นอันดับแรกและเรื่องราคาเป็นสิ่งที่ค านึงถึงรองลงมา 

2. ร้านอาหาร ซึ่งลูกค้าประเภทนี้จะแบ่งออกเป็นอีก 2 กลุ่มคือ ลูกค้าร้านอาหารทั่วไป
และลูกค้าร้านอาหารที่มีหลายสาขา 

2.1 ลูกค้าร้านอาหารทั่วไป จะมีปริมาณการสั่งซื้อที่ไม่มากแต่จะมีการสั่งซื้อแบบถี่ๆ
เช่นเดียวกันกับลูกค้าโรงแรมแต่ลูกค้าร้านอาหารจะค านึงถึงราคา โดยที่ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ราคาจะมีผลต่อการพิจารณาสั่งซื้อสินค้า 
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2.2 ลูกค้าร้านอาหารที่มีหลายสาขา จะมีปริมาณการสั่งซื้อต่อครั้งที่เป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากลูกค้าประเภทนี้จะมีคลังสินค้าเอาไว้เพ่ือจัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยจะต้องมีการน าสินค้าเข้าไป
เพ่ือจัดเตรียมก่อนที่จะจัดส่งไปให้แต่ละสาขาของร้านอาหาร ปัจจัยทางด้านราคามีความส าคัญต่อการ
พิจารณาสั่งซื้อสินค้าเป็นอย่างมาก พร้อมทั้งลูกค้าประเภทนี้จะมีความต้องการการตอบสนองที่สูงมาก 
เนื่องจากสาขาร้านอาหารของลูกค้าแต่ละสาขาก็จ าเป็นที่จะต้องไม่มีการขาดแคลนสินค้าเพราะ
ต้องการที่จะตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าเช่นกัน 

3. โรงงานแปรรูปเพ่ือจ าหน่ายภายในประเทศและส่งออก จะเป็นลูกค้าที่มีปริมาณการ
สั่งซื้อสินค้าเป็นปริมาณมากเพราะจะมีการสั่งซื้อสินค้าเพ่ือไปเป็นวัตถุดิบในการผลิต ดังนั้นราคาก็จะ
เป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณาสั่งซื้อสินค้าเพ่ือมาใช้ในการผลิต 

4. ครัวการบินและครัวกองทัพจะเป็นลูกค้าท่ีซื้อสินค้าเพ่ือไปใช้ส าหรับรองรับผู้โดยสาร
เครื่องบินทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยจะมีปริมาณในการสั่งซื้อแต่ะครั้งที่แตกต่างกัน
ออกไปขึ้นอยู่กับปริมาณนักท่องเที่ยวที่เดินทาง คุณภาพจะเป็นปัจจัยหลักในการพิจารณาสั่งซื้อสินค้า
และราคาจะเป็นสิ่งที่รองลงมา 

ความต้องการของลูกค้าในแต่ละสินค้านั้นจะเป็นอิสระต่อกัน เนื่องจากลูกค้าจะสั่งซื้อสินค้า
เฉพาะสินค้าท่ีใช้ในธุรกิจของตนเองหรือตามที่ตนพอใจเท่านั้นและลูกค้าไม่จ าเป็นที่จะต้องผูกขาดกับ
ผู้ขายรายใดรายหนึ่ง ดังนั้นลูกค้าจึงมีอิสระในการสั่งซื้อสินค้าเข้ามาไว้ใช้ภายในร้านที่จะสามารถสั่งได้
จากหลายๆผู้ขายในหลายๆผลิตภัณฑ์ ดังนั้นความต้องการของลูกค้าต่อสินค้าหนึ่ งจึงไม่มีผลต่ออีก
สินค้าหนึ่ง  

ลูกค้าของบริษัทกรณีศึกษาโดยประมาณ 80% จะเป็นโรงแรม ร้านอาหาร ดังนั้นในช่วงที่มี
การเฉลิมฉลองหรือเทศกาลจะมีปริมาณความต้องการสินค้าสูงมากกว่าปกติ ดังเช่นในเดือนธันวาคม
ของทุกปีจะมีปริมาณความต้องการสินค้าสูงมาก ดังแสดงในรูปที่ 3.2 ปริมาณยอดขายปีที่
ท าการศึกษา 2 ปี 
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รูปที่ 3.2 ปริมาณยอดขายปีที่ท าการศึกษา 2 ปี 
 

3.4 ข้อมูลเบื้องต้นของสินค้า (Product) 

สินค้าท่ีน ามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นสินค้าหลักของบริษัทที่เป็นสินค้าอาหารแช่แข็งน าเข้ามา
จากต่างประเทศที่ต้องการจัดเก็บอยู่ในอุณหภูมิที่ -18 องศาเซลเซียส เพื่อรักษาสภาพของสินค้าเอาไว้
ไม่ให้เสียหาย โดยที่สินค้าเหล่านี้ทั้งหมดจะมีอายุของสินค้า 2 ปีนับจากวันที่ผลิตสินค้า จึงท าให้มีการ
หยิบจ่ายสินค้าแบบหมดอายุก่อนจ่ายก่อน (First Expire First Out) โดยที่สินค้าที่น ามาศึกษาส าหรับ
งานวิจัยนี้มีทั้งหมด 3 ประเภทคือ มันฝรั่งทอดแช่แข็ง (Frozen French Fried) ผักแช่แข็ง (Frozen 
Vegetable) เนื้อสัตว์แช่แข็ง (Frozen Meat) 
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1. มันฝรั่งทอดแช่แข็ง (Frozen French Fried) จะเรียกว่าสินค้า 101  
 

 

รูปที่ 3.3 มันฝรั่งทอดแช่แข็ง (Frozen French Fried) 
 

มันฝรั่งทอดแช่แข็งนั้นมีลักษณะเป็นเส้นยาวซึ่งจะถูกบรรจุอยู่ในถุงพลาสติกใสโดยมี
น้ าหนักถุงละ 1 กิโลกรัม แล้วน ามันฝรั่งทอดแช่แข็งจ านวน 10 ถุงไปบรรจุลงในกล่องอีกครั้ง โดย
สินค้าท่ีได้รับมาจากผู้ผลิตนั้นจะอยู่ในรูปของบรรจุภัณฑ์ที่เป็นกล่องกระดาษจากการสอบถามฝ่าย
จัดซื้อมันฝรั่งทอดแช่แข็งจะมีกระบวนการผลิตดังต่อไปนี้   

1.1 ท าความสะอาดมันฝรั่งแบบแห้ง (Dry Cleaning) หลังจากท่ีได้วัตถุดิบคือมัน
ฝรั่งมาจะต้องท าความสะอาดมันฝรั่งแบบแห้งด้วยลมเพ่ือขจัดสิ่งสกปรกและสิ่งแปลกปลอมที่เจือปน
อยู่กับมันฝรั่ง 

1.2 ล้างท าความสะอาดด้วยน้ า (Washing)  
1.3 คัดแยกขนาดของมันฝรั่ง (Sorting) 
1.4 ปอกเปลือกมันฝรั่งออก (Peeling) 
1.5 ตัดมันฝรั่งให้เป็นรูปร่างตามที่ต้องการ (Cutting) 
1.6 ล้างท าความสะอาดด้วยน้ าอีกรอบ (Washing) 
1.7 ลวกมันฝรั่งด้วยน้ าร้อนในระยเวลาที่สั้น (Blanching) 
1.8 ท าให้มันฝรั่งเย็นลงด้วยน้ าเย็น (Cooling) 
1.9 ทอดมันฝรั่งในน้ ามันพืชด้วยระยะเวลาอันสั้น (Frying) 
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1.10 แช่เยือกแข็งมันฝรั่ง (Freezing) โดยลดอุณหภูมิของมันฝรั่งลงให้ต่ ากว่า -
18 องศาเซลเซียส โดยให้เปลี่ยนสถานะเป็นน าแข็ง 

1.11 ชั่งน้ าหนักและบรรจุมันฝรั่งลงถุงพลาสติกใสและกล่องกระดาษ (Weighing 
and Packing) 

สินค้ามันฝรั่งทอดแช่แข็งจะเป็นสินค้าหลักที่บริษัทกรณีศึกษาสามารถขายได้ปริมาณสูง
ที่สุดจากสินค้าในทั้ง 3 ประเภท  โดยที่สินค้ามันฝรั่งทอดแช่แข็งนั้นจะมีการน าเข้ามาจากผู้ผลิตใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา มูลค่าของสินค้ามันฝรั่งทอดแช่แข็งนั้นจะจัดอยู่ในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับ
สินค้าท้ัง 3 ประเภทที่ได้น ามาศึกษา โดยสินค้าจะถูกบรรจุเข้าไปในตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตและ
ถูกขนส่งมายังประเทศไทยโดยเรือสินค้า ผู้ผลิตนั้นจะขายสินค้าด้วยเงื่อนไขทางการค้าเป็น CIF (Cost 
Insurance and Freight) คือผู้ผลิตจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้ามายังท่าเรือปลายทาง
ตามที่ได้ตกลงกันเอาไว้ เนื่องจากมูลค่าสินค้าที่ไม่ ได้สูงมากนักและต้นทุนค่าขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศท่ีถูกรับผิดชอบโดยผู้ผลิต ดังนั้นผู้ผลิตจึงมีข้อก าหนดในการสั่งซื้อสินค้ามันฝรั่งทอดแช่แข็งคือ
จะต้องสั่งซื้อสินค้าให้เท่ากับตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตที่น้ าหนักสินค้าประมาณ 23,000 กิโลกรัม
เท่านั้น 

 
2. ผักแช่แข็ง (Frozen Vegetable) จะเรียกว่าสินค้า 102  

 

 

รูปที่ 3.4 ผักแช่แข็ง (Frozen Vegetable) 
 

ผักแช่แข็งนั้นจะประกอบด้วยกันหลายชนิด โดยจะหั่นเป็นชิ้นเล็กๆ ซึ่งจะถูกบรรจุอยู่ใน
ถุงพลาสติกใสโดยมีน้ าหนักถุงละ 1 กิโลกรัม แล้วน าผักแช่แข็งจ านวน 10 ถุงไปบรรจุลงในกล่องอีก
ครั้ง โดยสินค้าที่ได้รับมาจากผู้ผลิตนั้นจะอยู่ในรูปของบรรจุภัณฑ์ที่เป็นกล่องกระดาษ จากการ
สอบถามฝ่ายจัดซื้อผักแช่แข็งจะมีกระบวนการผลิตดังต่อไปนี้ 
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2.1 การล้างท าความสะอาดด้วยน้ า (Washing)  
2.2 คัดแยกคุณภาพของผัก (Sorting) 
2.3 ปอกเปลือกผักออก (Peeling) 
2.4 ตัดแต่งผักให้มีขนาดเล็กลง (Cutting) 
2.5 ลวกผักด้วยน้ าร้อน (Blanching) 
2.6 ท าให้ผักเย็นลงด้วยน้ าเย็น (Cooling) 
2.7 น าผักไปแช่เยือกแข็ง (Freezing) โดยการลดอุณหภูมิของผักให้ต่ ากว่า   -18 

องศาเซลเซียส 
2.8 ชั่งน้ าหนักและบรรจุมันฝรั่งลงถุงพลาสติกใสและกล่องกระดาษ (Weighing 

and Packing) 
สินค้าผักแช่แข็งจะเป็นสินค้าที่บริษัทกรณีศึกษาสามารถขายได้ปริมาณน้อยที่สุดจาก

สินค้าในทั้ง 3 ประเภท  โดยที่สินค้าผักแช่แข็งนั้นจะมีการน าเข้ามาจากผู้ผลิตในประเทศจีน มูลค่า
ของสินค้าผักแช่แข็งนั้นจะจัดอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับสินค้าทั้ง 3 ประเภทที่ได้น ามาศึกษา โดย
สินค้าจะถูกบรรจุเข้าไปในตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตและถูกขนส่งมายังประเทศไทยโดยเรือสินค้า 
ผู้ผลิตนั้นจะขายสินค้าด้วยเงื่อนไขทางการค้าเป็น CIF (Cost Insurance and Freight) คือผู้ผลิตจะ
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้ามายังท่าเรือปลายทางตามที่ได้ตกลงกันเอาไว้ เนื่องจากมูลค่า
สินค้าที่ต่ าและต้นทุนค่าขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่ถูกรับผิดชอบโดยผู้ผลิต ดังนั้นผู้ผลิตจึงมี
ข้อก าหนดในการสั่งซื้อสินค้าผักแช่แข็งคือจะต้องสั่งซื้อสินค้าให้เท่ากับตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตที่
น้ าหนักสินค้าประมาณ 23,000 กิโลกรัมเท่านั้น 

 
3. เนื้อสัตว์แช่แข็ง (Froen Meat) จะเรียกว่าสินค้า 103 

 

 

รูปที่ 3.5 เนื้อสัตว์แช่แข็ง (Frozen Meat) 
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เนื้อสัตว์แช่แข็งนั้นจะประกอบไปด้วยเนื้อวัวและเนื้อแกะ ซึ่งจะมีหลายๆสัดส่วน เช่น สัน
นอก สันใน สันแหลม เป็นต้น ซึ่งจะถูกบรรจุอยู่ในถุงพลาสติกใสที่มีการบรรจุแบบสูญญากาศเพ่ือลด
อากาศภายใน โดยสินค้าแต่ละชิ้นนั้นจะมีน้ าหนักท่ีไม่เท่ากันแต่จะแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย เนื่องจาก
จะมีการซื้อโดยระบุช่วงของขนาดน้ าหนักในแต่ละชิ้น ทางผู้ผลิตก็จะคัดสินค้าที่มีขนาดน้ าหนักตามที่
ได้สั่งไปรวมใส่เอาไว้ในกล่องแต่ละกล่อง โดยที่จะแสดงน้ าหนักของสินค้าแต่ละชิ้นไว้ที่ตัวสินค้า พร้อม
ทั้งจะแสดงตัวเลขน้ าหนักรวมเอาไว้ด้านนอกกล่องอีกด้วย จากการสอบถามฝ่ายจัดซื้อเนื้อสัตว์แช่แข็ง
จะมีกระบวนการผลิตที่ไม่ได้ซับซ้อนเหมือนสินค้ามันฝรั่งทอดแช่แข็งและผักแช่แข็ง โดยมี
กระบวนการผลิตดังต่อไปนี้ 

3.1 ตัดแต่งหรือช าแหละสัตว์ออกเป็นสัดส่วนตามที่ต้องการ (Cutting) 
3.2 ล้างท าความสะอาดด้วยน้ าผสมคลอรีน (Washing) 
3.3 บรรจุเนื้อสัตว์ในถุงพลาสติกใสด้วยระบบสูญญากาศ (VacuumPacking)  
3.4 น าเนื้อสัตว์ไปแช่เยือกแข็ง (Freezing) โดยการลดอุณหภูมิของเนื้อสัตว์ให้ต่ า

กว่า -18 องศาเซลเซียส 
3.5 ชั่งน้ าหนักและบรรจุเนื้อสัตว์ลงกล่องกระดาษ (Weighing and Packing) 

สินค้าผักเนื้อสัตว์แข็งจะเป็นสินค้าที่บริษัทกรณีศึกษาสามารถขายได้ปริมาณปานกลาง
จากสินค้าในทั้ง 3 ประเภท  โดยที่สินค้าเนื้อสัตว์แช่แข็งนั้นจะมีการน าเข้ามาจากผู้ผลิตในประเทศ
ออสเตรเลีย ซึ่งมูลค่าของสินค้าเนื้อสัตว์แช่แข็งนั้นจะจัดอยู่ในระดับที่สูงที่สุดเมื่อเทียบกับสินค้าทั้ง 3 
ประเภทที่ได้น ามาศึกษา โดยสินค้าจะถูกบรรจุเข้าไปในตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุตและ 40 ฟุต
ขนส่งมายังประเทศไทยโดยเรือสินค้า ผู้ผลิตนั้นจะขายสินค้าด้วยเงื่อนไขทางการค้าเป็น CIF (Cost 
Insurance and Freight) คือผู้ผลิตจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้ามายังท่าเรือปลายทาง
ตามที่ได้ตกลงกันเอาไว้ เนื่องจากต้นทุนค่าขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่ถูกรับผิดชอบโดยผู้ผลิต แต่
สินค้าเนื้อสัตว์แช่แข็งมีมูลค่าที่ค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้ผลิตจึงสามารถส่งสินค้าเนื้อสัตว์แช่แข็งมาโดยตู้ 20 
ฟุตและ 40 ได้ แต่มีข้อก าหนดในการสั่งซื้อสินค้าคือ ตู้ขนาด 20 ฟุตจะต้องมีสินค้าโดยประมาณ 
9000 กิโลกรัมและตู้ขนาด 40 ฟุตจะต้องมีสินค้าโดยประมาณ 18,000 กิโลกรัม 
 
ตารางที่ 3.1 รายละเอียดสินค้าคงคลังทั้ง 3 หมวดสินค้า 

หมวดของสินค้า รายละเอียดสินค้า ปริมาณยอดขายสินค้า มูลค่าของสินค้า 

101 มันฝรั่งทอดแช่แข็ง สูง ปานกลาง 

102 ผักแช่แข็ง ต่ า ต่ า 
103 เนื้อสัตว์แช่แข็ง ปานกลาง สูง 



 

 

49 

3.5 กระบวนการสั่งซื้อสินค้า 

กระบวนการสั่ งซื้อสินค้าของบริษัทกรณีศึกษานั้นจะถูกรับผิดชอบโดยฝ่ายจัดซื้อ

(Purchasing) ซึ่งจะต้องท าหน้าที่ในการประสานงานกับฝ่ายต่างๆก่อนที่จะด าเนินการสั่งซื้อสินค้าจาก

ผู้ผลิต โดยฝ่ายจัดซื้อจะได้รับข้อมูลอัตราการเติบโตของบริษัทมาจากทางฝ่ายบริหาร รับข้อมูล

ทางการบัญชีจากฝ่ายบัญชีและการเงิน นอกจากนั้นฝ่ายจัดซื้อยังสามารถท่ีจะเข้าไปตรวจสอบปริมาณ

สินค้าคงเหลือ ปริมาณสินค้าระหว่างทางที่ก าลังจะมาถึงหรือค าสั่งซื้อที่ได้ส่งไปให้ยังผู้ผลิตแล้วแต่

สินค้ายังมาไม่ถึงคลังสินค้า รวมทั้งข้อมูลเก่าย้อนหลังได้ในโปรแกรมส าเร็จรูปของบริษัทซึ่งมีการ

เริ่มต้นเก็บข้อมูลรวบรวมไว้ตั้งแต่เดือนมกราคมของปีที่ศึกษาย้อนหลัง 1 ปีเป็นต้นไป โดยทางฝ่ายซัพ

พลายเชนจะท าหน้าที่ในการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงข้อมูลให้ตรงตามสินค้าที่จัดเก็บอยู่จริงโดยการ

นับสินค้าที่มีอยู๋ในครอบครองทั้งหมดปีละ 2 ครั้ง  

กระบวนการในการสั่งซื้อสินค้าของบริษัทกรณีศึกษามีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. ฝ่ายบริหารจะก าหนดอัตราการเติบโตของยอดขายของบริษัท  

2. ฝ่ายจัดซื้อตรวจสอบปริมาณสินค้าคงคลังและสินค้าที่อยู่ระหว่างการจัดส่งสินค้าใน

ระบบคอมพิวเตอร์ โดยพิจารณาปริมาณการสั่งซื้อสินค้าและเวลาในการสั่งซื้อสินค้าจากประสบการณ์

ของจัดซื้อแต่ละคน ซึ่งไม่ได้มีรูปแบบของการสั่งซื้อที่เป็นระบบหรือเป็นมาตรฐานของบริษัท กล่าวคือ

ไม่มีมาตรฐานในการค านวณปริมาณสั่งซื้อท่ีเหมาะสมและไม่มีการก าหนดช่วงระยะเวลาในการสั่งซื้อที่

เหมาะสม 

3. ฝ่ายจัดซื้ อส่ ง เอกสารค าสั่ งซื้ อสินค้า ไปให้ยั งผู้ ผลิตโดยผ่ านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โดยระบุชื่อและชนิดของสินค้า ปริมาณสินค้า รวมทั้งวันที่ต้องการให้สินค้า

มาถึงท่าเรือปลายทางท่ีก าหนดไว้ 

4. ผู้ผลิตส่งเอกสารสัญญาซื้อขาย (Sales Contract)กลับมาให้กับทางฝ่ายจัดซื้อ โดย

ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โดยภายในเอกสารสัญญาซื้อขายนั้นจะระบุรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 

4.1 ชื่อของผู้ซื้อ 

4.2 ชื่อของผู้ขายสินค้า 

4.3 ชื่อและชนิดของสินค้า  

4.4 ปริมาณสินค้า  
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4.5 ราคาต่อกิโลกรัมและราคารวมพร้อมทั้งสกุลเงินที่จะต้องช าระเงิน  

4.6 เงื่อนไขทางการค้าและเงื่อนไขในการช าระเงิน 

4.7 ท่าเรือปลายทาง 

4.8 วันที่ต้องการให้สินค้าถึงท่าเรือปลายทาง 

5. ฝ่ายจัดซื้อตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดต่างๆในเอกสารสัญญาซื้อขาย 

เมื่อตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว ฝ่ายจัดซื้อจะลงนามในเอกสารสัญญาซื้อขายสินค้าพร้อมทั้งส่งเอกสาร

สั่งซื้อสินค้าที่สร้างขึ้นมาจากระบบคอมพิวเตอร์ 

6. ผู้ผลิตจะส่งเอกสารที่ใช้ส าหรับด าเนินพิธีการขาเข้ามาให้กับฝ่ายจัดซื้อหลังจากที่ได้

จัดเตรียมสินค้าเอาไว้เพ่ือส่งออกและจองระวางเรือเรียบร้อยแล้ว 

7. ฝ่ายจัดซื้อจะติดต่อประสานงานและส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินพิธีการ

ศุลกากรขาเข้าต่างๆให้กับตัวแทนออกของ (Customs Broker) เพ่ือจัดเตรียมเอกสารล่วงหน้าส าหรับ

ด าเนินพธิีการศุลกากรขาเข้า  

8. เมื่อสินค้ามาถึงยังท่าเรือปลายทางตัวแทนออกของจะด าเนินพิธีการศุลกากรขาเข้า

พร้อมทั้งขนส่งตู้สินค้าไปคลังสินค้าตามท่ีทางฝ่ายจัดซื้อของบริษัทได้แจ้งไว้ 

9. คลังสินค้าท าหน้าที่รับสินค้า โดยตรวจสอบสภาพสินค้าและปริมาณสินค้าในตู้คอน

เทนเนอร์เปรียบเทียบกับปริมาณสินค้าที่แสดงในเอกสารซื้อขายสินค้าพร้อมทั้งน าสินค้าเข้าไปเก็บไว้

ภายในคลังสินค้า 

10. เจ้าหน้าที่เอกสารคลังสินค้าท าการบันทึกข้อมูลรับสินค้าตามที่ได้ตรวจสอบปริมาณ

เข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ 
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รูปที่ 3.6 การไหลของข้อมูลและสินค้าคงคลัง 
 

3.6 การวิเคราะห์ปัญหา 

จากขั้นตอนกระบวนการต่างๆในการสั่งซื้อสินค้าและข้อมูลเบื้องต้นของบริษัทกรณีศึกษา 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ขาย ลูกค้าและสินค้าจึงพบว่ามีปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นดังต่อไปนี้ 

1. ไม่มีการประสานงานในแต่ละฝ่ายภายในบริษัท เนื่องจากไม่มีการประสานงานกัน

ระหว่างฝ่ายขายและฝ่ายจัดซื้อในเรื่องของแนวโน้มและพฤติกรรมของลูกค้าที่ก าลังเกิดขึ้นหรือน่าจะ

เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งฝ่ายขายเป็นฝ่ายมีความใกล้ชิดกับลูกค้ามากที่สุดในบริษัทสามารถให้ข้อมูล

เกี่ยวกับลูกค้าที่ดีได้ ดังนั้นจึงท าให้การสั่งซื้อสินค้าของฝ่ายจัดซื้อในแต่ละครั้งนั้นปริมาณยอดซื้อ
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มักจะตามหลังปริมาณยอดขายอยู่เสมอ จึงท าให้เกิดปริมาณสินค้าคงคลังสูงมากเกินความจ าเป็น

เพราะเม่ือสินค้ามาถึงยังคลังสินค้าในขณะที่ปริมาณความต้องการสินค้าที่เกิดข้ึนได้ลดลงไปแล้ว 

2. ขาดความรู้และความเข้าใจในต้นทุนสินค้าคงคลังที่แท้จริง เนื่องจากธุรกิจบริการ

น าเข้าอาหารแช่แข็งเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ดังนั้นทางฝ่ายจัดซื้อจึงได้สั่งสินค้าเข้ามาโดยค านึงถึง

แต่เพียงความต้องการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยไม่ได้ค านึงถึงต้นทุนในการจัดเก็บ

สินค้าคงคลังที่เกิดขึ้น จึงท าให้ฝ่ายจัดซื้อมีการสั่งสินค้าเข้ามาจัดเก็บไว้ในคลังสินค้าเป็นปริมาณที่สูง

จนไม่สามารถเก็บไว้ได้ภายในคลังสินค้าบริษัทท าให้ต้องไปใช้บริการคลังสินค้าสาธารณะ 

3. ไม่มีนโยบายในการจัดการสินค้าคงคลังที่เป็นรูปแบบมาตรฐานของบริษัท เนื่องจาก

การพิจารณาการสั่งซื้อสินค้าของฝ่ายจัดซื้อในแต่ละครั้งนั้นเกิดขึ้นจากประสบการณ์ความรู้และ

ความรู้สึกของพนักงานฝ่ายจัดซื้อ จึงท าให้ไม่มีมาตรฐานในการก าหนดการสั่งซื้อสินค้าและไม่มีการ

ก าหนดเวลาที่แน่นอนในการตรวจสอบสินค้าคงคลัง กล่าวคือฝ่ายจัดซื้อจะท าการตรวจสอบสินค้าคง

คลังเพ่ือก าหนดการสั่งซื้อใหม่เมื่อเห็นปริมาณยอดขายเพ่ิมขึ้น หรือในบางครั้งจะมีการสั่งซื้อล่วงหน้า

โดยไม่ได้มีการพยากรณ์ความต้องการสินค้าหรือวิเคราะห์ลักษณะแนวโน้มของลูกค้าแต่จะสั่งซื้อจาก

การตัดสินใจของตนเองและในบางครั้งมีการสั่งซื้อสินค้าโดยไม่ได้ค านึงถึงปริมาณสินค้าคงเหลือ 

เพราะจะดูได้จากการที่ปริมาณซื้อและปริมาณขายภายในปีเดียวกันมีปริมาณที่ไม่แตกต่างกัน แต่มี

สินค้าคงเหลือ ณ สิ้นปีเป็นปริมาณที่สูงมากจัดเก็บเป็นสินค้าคงคลัง 

 

3.7 สาเหตุของปัญหา 

จากปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น สาเหตุของปัญหาเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจใน

การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง รวมทั้งขาดการประสานงานและเชื่อมโยงข้อมูลจากฝ่ายต่างๆภายใน

บริษัทและสาเหตุที่ส าคัญในการท าให้เกิดปัญหาสินค้าคงคลังมีปริมาณสูงเกินความจ าเป็นคือ ฝ่าย

จัดซื้อยังไม่ได้มีการน าการบริหารจัดการสินค้าคงคลังมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจของบริษัท 

ยังคงเป็นการท างานแบบตามความรู้และประสบการณ์ของพนักงานจัดซื้อสินค้า จึงไม่ได้มีการ

พิจารณาถึงต้นทุนสินค้าคงคลังที่เกิด การก าหนดเวลาในการตรวจสอบสินค้าคงคลัง การก าหนด

ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม การก าหนดช่วงเวลาในการสั่งซื้อสินค้า กล่าวโดยรวมคือยังไม่มีการ

ก าหนดระบบในการควบคุมสินค้าคงคลังที่เป็นรูปแบบมาตรฐานของบริษัท 
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3.8 แนวทางแก้ไขและข้ันตอนด าเนินงาน 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวข้างต้นคือ ประยุกต์ใช้เครื่องมือและเทคนิคใน

การบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้ปริมาณสินค้าคงคลังมีปริมาณที่ เหมาะสมและสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อีกด้วย 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสินค้าคงคลังเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล การเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการบริหาหรจัดการสินค้าคงคลังและน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ เพ่ือหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาการจัดการสินค้าคงคลังให้มีรูปแบบการจัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งจะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบริษัทได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยข้อมูลของการจัดการสินค้าคงคลังที่จ าเป็นจะต้องน ามาเพ่ือวิเคราะห์และออกแบบ
รูปแบบการจัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสมกับบริษัทมีดังต่อไปนี้ 

1.1 ลักษณะและรูปแบบของปริมาณความต้องการของลูกค้าหรือยอดขายตั้งแต่
เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคมของปีที่ท าการศึกษา 2 ปี เพ่ือศึกษารูปแบบลักษณะและแนวโน้มของ
ความต้องการของลูกค้าที่ผ่านมา ซึ่งจะท าให้ในระหว่างช่วงเวลาที่ต้องการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 
สามารถก าหนดปริมาณความต้องการสินค้าของลูกค้าในอนาคตได้ใกล้เคียงมากท่ีสุด 

1.2 ลักษณะของลินค้า ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า เงื่อนไขในการสั่งซื้อสินค้าและเวลา
น า ซึ่งจะท าให้สามารถน าข้อหนดต่างๆในการสั่งซื้อสินค้ามาก าหนดรูปแบบการจัดการสินค้าคงคลัง
และประยุกต์ใช้เทคนิคในการจัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสมได้ 

1.3 ต้นทุนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าคงคลัง เพ่ือน ามาเป็นปัจจัยในการ
พิจารณารูปแบบในการจัดการสินค้าคงคลังให้มีปริมาณสินค้าคงคลังที่ เหมาะสมและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ นอกจากนั้นเพ่ือน าต้นทุนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้า
คงคลังเป็นเครืองมือในการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการสินค้าคงคลังรูปแบบใหม่ที่ได้ก าหนด
ขึ้น 

2. ออกแบบแนวทางในการแก้ปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหารสินค้าคงคลัง
หลังจากที่ได้มีการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าคงคลังและน าข้อมูลเหล่านั้นมา
วิเคราะห์แล้ว จะท าการออกแบบรูปแบบในการจัดการสินค้าคงคลังที่เหมาะสมกับบริษัท โดยจะมี
การก าหนดช่วงเวลาในการตรวจสอบปริมาณสินค้าคงคลัง ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าที่เหมาะสม 
ช่วงเวลาในการสั่งซื้อสินค้าและปริมาณสินค้าสูงสุดที่ควรจะเก็บรักษาไว้ในคลังสินค้า 

3. ทดสอบและเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของรูปแบบปัจจุบันกับรูปแบบใหม่  ท า
การทดสอบผลลัพธ์ที่ได้จากการปรับปรุงระบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่ได้ออกแบบขึ้นมาใหม่แล้ว
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น ามาเปรียบเทียบกับการควบคุมสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันที่มีการใช้งานอยู่ โดยจะเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานเพื่อวัดประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังโดยมีเครืองมือชี้วัดดังนี้ 

3.1 ระดับการให้บริการลูกค้า (Customer Service Level) ซึ่งจะวัดระดับการ 
ให้บริการลูกค้าออกมาเป็นรูปของร้อยละ เนื่องจากระดับการให้บริการลูกค้าของธุรกิจที่บริษัท
กรณีศึกษาด าเนินธุรกิจอยู่นั้นมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

3.2 ต้นทุนของการจัดการสินค้าคงคลัง โดยจะเปรียบเทียบต้นทุนในการจัดการ
สินค้าคงคลัง 3 ส่วนคือ ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ต้นทุนการขาดแคลน
สินค้า เนื่องจากต้นทุนในการจัดการสินค้าคงคลังสามารถแสดงให้เห็นถึงปริมาณสินค้าคงคลังที่
เหมาะสมได ้

3.3 อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) จะแสดงสัดส่วน
ระหว่างต้นทุนขายของสินค้ากับสินค้าคงคลังเฉลี่ย ซึ่งจะท าให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการ
สภาพคล่องในเงินทุนหมุนเวียนของบริษัท เนื่องจากสินค้าคงคลังเป็นสินทรัพย์หมุนเวียนหลักของ
บริษัทที่มีการน าเงินลงทุนไปในรูปของสินค้าคงคลัง ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการจัดการ
สินค้าคงคลังได้เป็นอย่างด ี

4. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

 

 

 

 

  



 

 

บทที ่4 
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ปัญหาต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าคงคลังที่เกิดขึ้นภายในบริษัท
กรณีศึกษาในบทที่ผ่านมา ในบทที่ 4 นี้จะกล่าวถึงการรวบรวมข้อมูลรายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการสินค้าคงคลังเพ่ือน าไปสู่การออกแบบและพัฒนาระบบในการควบคุมสินค้าคงคลังให้การ
จัดการสินค้าคงคลังของบริษัทฯมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
4.1 ลักษณะและรูปแบบของปริมาณความต้องการของลูกค้าหรือยอดขาย 

 ลักษณะความต้องการสินค้าของสินค้าทั้ง 3 ชนิดที่น ามาศึกษาวิจัยนั้น ในเทศกาลที่มีการ
เฉลิมฉลองจะส่งผลต่อความต้องการสินค้าของลูกค้าของบริษัทเนื่องจากความต้องการของลูกค้าของ
บริษัทจะขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้บริโภคคนสุดท้าย เพราะลูกค้าของบริษัทโดยส่วนใหญ่จะไม่มี
นโยบายในการจัดเก็บสินค้าคงคลังเอาไว้เป็นปริมาณมาก ดังนั้นการท าการส่งเสริมการขายจะไม่ได้มี
ผลต่อความต้องการสินค้าของลูกค้าตามไปด้วย 

ปริมาณความต้องการสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาได้ท าการรวบรวมข้อมูลปริมาณ
ยอดขายสินค้าของสินค้าทั้ง 3 รายการคือ สินค้า101 สินค้า102 และสินค้า103 จากฐานข้อมูลที่ผ่าน
มาในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งท าการรวบรวมยอดขายเป็นรายวัน เริ่มจากเดือนมกราคมจนกระทั่งถึง
เดือนธันวาคมรวมทั้งสิ้น 2 ปี เนื่องจากบริษัทเพ่ิงเริ่มใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บฐานข้อมูล จึง
สามารถรวบรวมข้อมูลยอดขายที่ผ่านมาได้เพียงแค่ 2 ปีเท่านั้น และท าการเก็บรวบรวมยอดขายในปี
ที่ทดสอบ เพ่ือน ามาท าการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของรูปแบบการจัดการสินค้าคงคลังแบบ
ปัจจุบันกับแบบใหม่  

ปริมาณและลักษณะความต้องการสินค้าคงคลังรายเดือนของสินค้าในแต่ละชนิดในปีที่ศึกษา 
2 ปแีสดงได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1 ปริมาณยอดขายสินค้ารายเดือนของสินค้า 101 , 102 , 103 ตั้งแต่เดือนมกราคมถึง

เดือนธันวาคมในปีที่ศึกษา 2 ปี 

ปี เดือน 
สินค้า 101 
(กิโลกรัม) 

สินค้า 102 
(กิโลกรัม) 

สินค้า 103 
(กิโลกรัม) 

ปีที่ศึกษาปีที่ 1 ม.ค. 386,956 22,590 50,223 

ปีที่ศึกษาปีที่ 1 ก.พ. 312,670 24,369 41,978 
ปีที่ศึกษาปีที่ 1 มี.ค. 324,559 25,341 43,089 

ปีที่ศึกษาปีที่ 1 เม.ย. 298,374 26,978 56,120 

ปีที่ศึกษาปีที่ 1 พ.ค. 261,196 22,949 33,754 
ปีที่ศึกษาปีที่ 1 มิ.ย. 275,688 21,528 45,671 

ปีที่ศึกษาปีที่ 1 ก.ค. 345,211 20,911 48,917 

ปีที่ศึกษาปีที่ 1 ส.ค. 320,743 26,454 51,223 
ปีที่ศึกษาปีที่ 1 ก.ย. 316,254 19,486 49,253 

ปีที่ศึกษาปีที่ 1 ต.ค. 374,333 29,807 60,405 
ปีที่ศึกษาปีที่ 1 พ.ย. 219,380 31,469 60,556 

ปีที่ศึกษาปีที่ 1 ธ.ค. 487,266 33,790 62,409 

ปีที่ศึกษาปีที่ 2 ม.ค. 339,093 25,579 49,557 
ปีที่ศึกษาปีที่ 2 ก.พ. 330,828 30,210 36,333 

ปีที่ศึกษาปีที่ 2 มี.ค. 347,768 31,197 48,629 

ปีที่ศึกษาปีที่ 2 เม.ย. 321,294 32,149 56,715 
ปีที่ศึกษาปีที่ 2 พ.ค. 286,807 29,584 38,078 

ปีที่ศึกษาปีที่ 2 มิ.ย. 288,007 26,563 38,963 

ปีที่ศึกษาปีที่ 2 ก.ค. 337,688 25,033 47,429 
ปีที่ศึกษาปีที่ 2 ส.ค. 316,653 31,453 49,765 

ปีที่ศึกษาปีที่ 2 ก.ย. 262,127 21,533 49,089 
ปีที่ศึกษาปีที่ 2 ต.ค. 343,551 23,607 67,356 

ปีที่ศึกษาปีที่ 2 พ.ย. 308,047 25,065 70,022 

ปีที่ศึกษาปีที่ 2 ธ.ค. 386,957 36,663 77,447 
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รูปที่ 4.1 ลักษณะของยอดขายสินค้า 101 ในปีที่ศึกษาปีที่ 1 เทียบกับปีที่ 2 
 

 

รูปที่ 4.2 ลักษณะของยอดขายสินค้า 102 ในปีที่ศึกษาปีที่ 1 เทียบกับปีที่ 2 
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รูปที่ 4.3 ลักษณะของยอดขายสินค้า 103 ในปีที่ศึกษาปีที่ 1 เทียบกับปีที่ 2 
 
 จากตารางที่ 4.1 ปริมาณยอดขายสินค้ารายเดือนของสินค้า 101 , 102 , 103 ตั้งแต่เดือน
มกราคมถึงเดือนธันวาคมในปีที่ศึกษา 2 ปี สามารถน ามาสร้างกราฟลักษณะของยอดขายเปรียบเทียบ
กันระหว่าง 2 ปีที่ศึกษา จะเห็นได้ว่าลักษณะของยอดขายในทุกชนิดของสินค้าในปีที่ศึกษาปีที่ 1 นั้น
จะมีลักษณะแนวโน้มไปในทางเดียวกันกับปีที่ศึกษาปีที่ 2 และยอดขายสินค้าจะมีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นใน
เดือนธันวาคมของทุกๆปี เนื่องจากเทศกาลเฉลิมฉลองในช่วงสิ้นปีและวันขึ้นปีใหม่ ส่วนในช่วงอ่ืนๆที่
ไม่ได้มีการเฉลิมฉลองลักษณะยอดขายก็จะไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก เนื่องจากลูกค้าของบริษัท
โดยส่วนใหญ่จะไม่ได้มีการสั่งสินค้าเป็นปริมาณมาก เพ่ือน าไปจัดเก็บเป็นสินค้าคงคลังเอาไว้เพราะจะ
ท าให้เกิดผลกระทบทางด้านต้นทุนและคุณภาพของสินค้าโดยที่สินค้าอาหารแช่แข็งที่น าไปเก็บเอาไว้
เป็นปริมาณมากๆ ถ้ามีการจัดเก็บสินค้าที่ไม่เหมาะสมหรือไม่สามารถรักษาอุณหภูมิของสินค้าเอาไว้
ได้ตามอุณหภูมิที่ก าหนดอาจจะส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าได้ด้วยข้อจ ากัดทางด้านการจัดเก็บสินค้าที่
ต้องการอุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียส แต่ลูกค้าจะมีการสั่งซื้อสินค้าแบบถี่ๆ โดยมีสินค้าเอาไว้ส าหรับ
เพียงพอในการให้บริการผู้บริโภคเพียงไม่ก่ีวันเท่านั้น  
 
4.2  ลักษณะโดยทั่วไปของสินค้า 

ลักษณะโดยทั่วไปของสินค้านั้นจะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งที่น ามาพิจารณาเพ่ือท าให้สามารถ
ออกแบบรูปแบบในการจัดการสินค้าคงคลังได้ เนื่องจากการออกแบบรูปแบบในการจัดการสินค้าคง
คลังนั้นจะต้องน าข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและข้อจ ากัดต่างๆมาวิเคราะห์และพิจารณาเพ่ือให้ได้
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รูปแบบของการจัดการสินค้าคงคลังและแบบจ าลองที่เหมาะสมกับสภาพธุรกิจและสภาพแวดล้อมของ
บริษัทกรณีศึกษา 
 

4.2.1 ลักษณะของเวลาน า 

ลักษณะของเวลาน าเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีจะต้องน ามาร่วมพิจารณาในการออกแบบแบบจ าลองใน
การจัดการสินค้าคงคลังเพราะเวลาน าจะส่งผลต่อปริมาณสินค้าขาดมือถ้าไม่ได้น าเวลาน ามาพิจารณา
จะท าให้ในช่วงเวลาที่รอคอยสินค้ามาถึงยังคลังสินค้าของบริษัทอาจจะเกิดการขาดแคลนสินค้าเกิดขึ้น
ได้ ทั้งนี้บริษัทกรณีศึกษาเป็นบริษัทท่ีอยู่ในธุรกิจบริการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ โดยที่สินค้าทั้ง 3 
ชนิดที่น ามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นสินค้าที่น าเข้าสินค้ามาจากต่างประเทศทั้งสิ้นและรูปแบบของการ
ขนส่งของสินค้าทั้ง 3 ชนิดนั้นเป็นรูปแบบในการขนส่งสินค้าแบบเดียวกันคือใช้รูปแบบในการขนส่ง
สินค้าทางทะเล โดยสินค้าจะถูกบรรจุเข้าไปในตู้สินค้าขนาด 20 ฟุตและ 40 ฟุตแล้วท าการขนส่ง
สินค้าโดยเรือเดินทะเล เนื่องจากสินค้าอาหารแช่แข็งเป็นสินค้าที่มีมูลค่าทางการค้าไม่สูงแต่มีปริมาณ
สินค้าในการขนส่งสินค้าต่อครั้งที่สูงเพราะข้อจ ากัดของปริมาณในการสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้งของผู้ขาย 
โดยที่เงื่อนไขทางการค้าของผู้ขายสินค้านั้นได้รวมราคาค่าขนส่งและค่าประกันภัยเอาไว้ในราคาสินค้า
แล้ว จึงท าให้รูปแบบในการขนส่งสินค้าจ าเป็นต้องเลือกรูปแบบในการขนส่งที่มีต้นทุนที่ต่ าที่สุด 
เพ่ือให้เกิดการประหยัดจากขนาดและเพ่ือให้มีผลก าไรที่เพ่ิมข้ึนโดยสามารถแข่งขันทางธุรกิจได้ สินค้า
ทั้ง 3 ชนิดจะไม่เป็นที่นิยมในการขนส่งสินค้าทางอากาศเนื่องจากต้นทุนค่าระวางหรือค่าขนส่งที่สูง
เกินกว่าราคาของสินค้าส่งผลให้ต้นทุนสินค้าท่ีซื้อขายกันระหว่างผู้ผลิตและบริษัทสูงตามไปด้วย ท าให้
เมื่อน าสินค้าเข้ามาขายภายในประเทศแล้วไม่สามารถแข่งขันทางด้านราคากับคู่แข่งรายอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกันได้ นอกจากนั้นสินค้าอาหารแช่แข็งยังมีอายุสินค้าถึง 2 ปีนับจากวันที่ผลิต จึงท าให้ไม่มี
ผลกระทบมากนักต่ออายุของสินค้าเมื่อสินค้ามาถึงยังท่าเรือปลายทางโดยการขนส่งสินค้ าทางทะเล 
เพราะการขนส่งสินค้าทางทะเลของบริษัทมีระยะเวลาน าหรือระยะเวลาในการขนส่งมากที่สุดเพียง 
30 วันเท่านั้น โดยส่วนใหญ่การขนส่งทางอากาศจะเหมาะส าหรับอาหารประเภทแช่เย็นหรืออาหาร
สด  

สินค้าทั้ง 3 ชนิดที่ท าการศึกษาวิจัยนั้นได้น าสินค้าเข้ามาจากประเทศต่างๆ โดยแต่ละสินค้า
ไม่ได้มาจากผู้ผลิตสินค้ารายเดียวกัน โดยที่สินค้า 101 ได้น าเข้ามาจากประเทศสหรัฐอเมริกา สินค้า 
102 น าเข้ามาจากประเทศจีนและสินค้า 103 น าเข้ามาจากประเทศออสเตรเลีย โดยเวลาน า (Lead 
Time) ของการขนส่งสินค้าในแต่ละประเทศจะมีระยะเวลาที่ไม่เท่ากัน โดยเวลาน าของกระบวนการ
สั่งซื้อสินค้าตั้งแต่เริ่มการสั่งซื้อสินค้าจนกระทั่งสินค้าจากผู้ผลิตส่งมาถึงยังคลังสินค้าของบริษัท
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระยะคือ 
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1. ระยะเวลาในการสั่งสินค้า 

ระยะเวลาในการสั่งสินค้าเป็นระยะเริ่มแรกของกระบวนการสั่งซื้อสินค้า ซึ่งฝ่าย
จัดซื้อของบริษัทจะมีการส่งรายละเอียดในการสั่งซื้อสินค้าแบบไม่เป็นทางการไปให้กับผู้ผลิตทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เมื่อผู้ผลิตได้รับรายละเอียดในการสั่งซื้อสินค้า จะท าการตรวจสอบ
สินค้าที่มีอยู่พร้อมทั้งส่งเอกสารสัญญาซื้อขาย (Sales Contract) ที่มีการระบุรายละเอียดต่างๆ
เกี่ยวกับสินค้าและเงื่อนไขทางการค้ากลับมาให้ทางบริษัท เพ่ือให้ทางบริษัทลงนามยืนยันรายะเอียด
ต่างๆตามที่ระบุในเอกสารสัญญาซื้อขาย เมื่อบริษัทได้รับเอกสารสัญญาซื้อขายพร้ อมทั้งลงนาม
เรียบร้อยแล้ว บริษัทจะน าเอกสารสัญญาซื้อขายที่ลงนามโดยผู้มีอ านาจเรียบร้อยแล้วพร้อมทั้ง
เอกสารสั่งซื้อสินค้า(Purchase Order) ที่ถูกสร้างโดยระบบคอมพิวเตอร์ส่งกลับไปให้ทางผู้ผลิตเพ่ือที่
ทางผู้ผลิตจะได้จัดเตรียมสินค้าไว้ส าหรับส่งมาให้บริษัทตามวันและเวลาที่ได้ก าหนดกันไว้ โดยใน
ขั้นตอนการส่งค าสั่งซื้อสินค้าระหว่างผู้ผลิตกับบริษัทนั้นใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งสิ้น 2 วัน 
โดยที่สินค้าทั้ง 3 ชนิดจะมีระยะเวลาในการด าเนินงานของขั้นตอนการส่งค าสั่งซื้อสินค้าระหว่างผู้ผลิต
กับบริษัทฯเหมือนกัน 

2. ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศหรือระยะเวลาขนส่งสินค้าจากโรงงาน

ผู้ผลิตไปยังท่าเรือปลายทาง เป็นขั้นตอนหลังจากที่มีการตกลงยืนยันการซื้อขายสินค้าเสร็จเรียบร้อย
แล้ว สินค้าจะถูกบรรจุเข้าไปในตู้คอนเทนเนอร์เพ่ือเตรียมขนส่งสินค้าทางทะเลโดยเรือสินค้า 
ระยะเวลาในการขนส่งสินค้าทางทะเลในแต่ละประเทศจะมีระยะเวลาที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

- สินค้า 101 เป็นสินค้าที่ขนส่งจากประเทศสหรัฐอเมริกาไปยังประเทศไทย 
จะใช้เวลาในการขนส่ง 25 วัน 

- สินค้า 102 เป็นสินค้าที่ขนส่งจากประเทศจีนไปยังประเทศไทย จะใช้เวลา
ในการขนส่ง 7 วัน 

- สินค้า 103 เป็นสินค้าที่ขนส่งจากประเทศออสเตรเลียไปยังประเทศไทย จะ
ใช้เวลาในการขนส่ง 15 วัน 

3. ระยะเวลาในการด าเนินพิธีการศุลกากรขาเข้าและขนส่งภายในประเทศ 
ระยะเวลาในการด าเนินพิธีการศุลกากรขาเข้าและขนส่งภายในประเทศหรือ

ระยะเวลาขนส่งสินค้าจากท่าเรือปลายทางที่ได้ก าหนดไว้ไปยังคลังสินค้าของบริษัท เมื่อมีการขนส่ง
สินค้าทางทะเลมาถึงยังท่าเรือปลายทาง ตัวแทนออกของ (Custos Broker) ที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทน
ของบริษัทจะจัดเตรียมเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินพิธีการศุลกากรขาเข้า เพ่ือช าระภาษี
อากรขาเข้าตามที่กรมศุลกากรได้ก าหนดไว้ เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินพิธีการศุลกากรขาเข้าแล้วสินค้าจะ
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ถูกขนส่งต่อไปยังคลังสินค้าของบริษัท ซึ่งจะมีการตรวจสอบคุณภาพและปริมาณสินค้าพร้อมทั้ง
บันทึกรับสินค้าเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเตรียมพร้อมในการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าต่อไป โดยใน
ขั้นตอนในการด าเนินพิธีการศุลกากรขาเข้าและขนส่งสินค้าจากท่าเรือปลายทางไปยังคลังสินค้าบริษัท
ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งสิ้น 3 วัน โดยสินค้าทั้ง 3 ชนิดจะมีระยะเวลาในการด าเนินงานใน
ขั้นตอนดังกล่าวเหมือนกัน 

เวลาน าของกระบวนการสั่งซื้อสินค้าตั้งแต่เริ่มการสั่งซื้อสินค้าจนกระทั่งสินค้าจาก
ผู้ผลิตส่งมาถึงยังคลังสินค้าบริษัทฯของสินค้าทั้ง 3 ชนิดที่ได้ท าการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.2 เวลาน าของกระบวนการสั่งซื้อและขนส่งสินค้าจากผู้ผลิตไปคลังบริษัทของสินค้าท้ัง 3 

ชนิด 

สินค้า 
เวลาน า (วัน) 

เวลาน าทั้งหมด 
(วัน) สั่งสินค้า 

ผู้ผลิต – ท่าเรือ
ปลายทาง 

ท่าเรือปลายทาง – คลังสินค้า 

101 2 25 3 30 

102 2 7 3 12 
103 2 15 3 20 

 
4.2.2 ลักษณะรอบเวลาที่มีการตรวจนับสินค้าคงคลัง 

บริษัทกรณีศึกษามีการบันทึกข้อมูลสินค้าเข้าและออกจากคลังสินค้าอย่างต่อเนื่องด้วยระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยพนักงานคลังสินค้าจะเป็นผู้บันทึกข้อมูล ดังนั้นทางฝ่ายจัดซื้อจะสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลปริมาณสินค้าคงคลังได้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Review) ตามไปด้วย ฝ่ายจัดซื้อ
จะมีการตรวจสอบข้อมูลสินค้าคงคลังทุกวัน เนื่องจากทางผู้ผลิตไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของช่ว งเวลาใน
การสั่งซื้อสินค้า บริษัทสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ในทุกวันอย่างต่อเนื่อง แต่ฝ่ายจัดซื้อของบริษัท
กรณีศึกษานั้นไม่มีการก าหนดระดับจุดสั่งซื้อสินค้า ก าหนดระดับปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุดและ
ปริมาณในการสั่งซื้อแต่ละครั้ง  จึงท าให้การตัดสินใจในการสั่งซื้อสินค้าเป็นแบบใช้ประสบการณ์และ
ความรู้ของตนเอง 
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4.2.3 การจัดการอุปสงค์ส่วนเกิน 

เนื่องจากในธุรกิจของบริษัทกรณีศึกษามีการแข่งขันในธุรกิจที่สูง รวมทั้งไม่มีความแตกต่าง
ทางด้านสินค้า ถ้าบริษัทไม่สามารถมีสินค้าเพียงพอส าหรับตอบสนองความต้องการของลูกค้า จะท า
ให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคสามารถเปลี่ยนไปซื้อสินค้ากับคู่แข่งรายอ่ืนโดยไม่รอสินค้าที่ส่งตามหลัง (Back 
Order) ดังนั้นในกรณีที่มีอุปสงค์ส่วนเกินบริษัทจะท าการซื้อสินค้ามาจากบริษัทในเครือหรือคู่ค้าทาง
ธุรกิจภายในประเทศเพ่ือน ามาตอบสนองต่ออุปสงค์ส่วนเกินที่เกิดขึ้น โดยที่ราคาต้นทุนสินค้าจะสูง
กว่าราคาต้นทุนที่ซื้อโดยตรงจากผู้ผลิต แต่ถ้าบริษัทไม่สั่งซื้อสินค้าดังกล่าวเพ่ือตอบสนองต่ออุปสงค์
ส่วนเกิน จะท าให้สูญเสียโอกาสทางการขายและสูญเสียลูกค้าไปให้กับคู่แข่งรายอ่ืนในธุรกิจได้ 
 

4.2.4 การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพและคุณภาพของสินค้า 

เนื่องจากสินค้าที่ท าการศึกษาวิจัยทั้ง 3 ชนิดนั้นเป็นสินค้าอาหารแช่แข็ง ซึ่งผู้ผลิตจะต้องส่ง
เอกสารหลักเกณฑ์และวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice : GMP) ของ
สินค้ามาด้วย เพราะจะต้องใช้เอกสารดังกล่าวในการด าเนินพีธีการศุลกากรขาเข้าร่วมกับเอกสาร
น าเข้าอ่ืนๆ ถ้าไม่มีเอกสารดังกล่าวจะไม่สามารถน าสินค้าเข้ามาภายในประเทศไทยได้ ซึ่งเอกสาร
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ดีในการผลิตอาหารจะแสดงข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับโรงงานผลิตสินค้ า 
นอกจากนั้นผู้ผลิตจะส่งเอกสารรับรองการวิเคราะห์ (Certificate of Analysis : COA) ของสินค้า 
เป็นเอกสารรับรองความปลอดภัยของสินค้า โดยเอกสารดังกล่าวจะแสดงข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวกับสินค้า 
เช่น วันผลิตสินค้า วันหมดอายุของสินค้า เลขที่การผลิต ปริมาณสินค้า ผลการตรวจวิเคราะห์ของค่า
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับอาหาร อุณหภูมิที่ใช้ในการจัดเก็บสินค้า เป็นต้น สินค้าอาหารแช่แข็งทั้ง 3 ชนิด
นั้นจะมีอายุของสินค้า 2 ปีนับจากวันที่ผลิตสินค้า โดยที่สินค้าจะต้องเก็บไว้ที่อุณหภูมิ -18 องศา
เซลเซียส ถ้าเก็บรักษาด้วยอุณหภูมิที่สูงกว่าจะท าให้อายุของสินค้าไม่ถึง 2 ปี นอกจากนั้นเนื้อผิวของ
สินค้าจะต้องไม่สัมผัสกับอุณหภูมิโดยตรง สินค้าจะต้องถูกบรรจุไว้ในบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากถ้าเนื้อผิว
ของสินค้าสัมผัสกับอุณหภูมิที่ต่ าถึง -18 องศาเซลเซียสโดยตรงจะท าให้สินค้าสูญเสียความชื้น 
(Freeze Burn) ในระหว่างการเก็บรักษาสินค้า สินค้าจะเกิดเป็นรอยแห้งสีขาวหรือสีเหลืองได้ สินค้า
อาหารแช่แข็งยิ่งเก็บเอาไว้นานจะยิ่งท าให้สินค้าสูญเสียความชื้นไปเรื่อยๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ของสินค้าตามไปด้วย 
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4.3 ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า เงื่อนไขและลักษณะในการสั่งซื้อสินค้า 

ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า เงื่อนไขและลักษณะในการสั่งซื้อสินค้า จะเป็นข้อก าหนดและ
ข้อจ ากัดต่างๆที่ท าให้สามารถใช้รูปแบบในการจัดการสินค้าคงคลังและออกแบบจ าลองการจัดการ
สินค้าคงคลังได้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่างๆของบริษัท  
 

4.3.1 ปริมาณการสั่งซื้อสินค้า 

ธุรกิจบริการอาหารแช่แข็งเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและสินค้าไม่มีความแตกต่างดังที่ได้
กล่าวมาก่อนหน้านี้ จึงท าให้บริษัทจ าเป็นที่จะต้องเก็บรักษาสินค้าคงคลังเอาไว้เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งสินค้าของบริษัทเป็นสินค้าอาหารแช่แข็งที่น าเข้ามาจาก
ต่างประเทศมีเวลาน าในการส่งมอบสินค้าและจะต้องมีปริมาณในการสั่งซื้อแบบเต็มตู้คอนเทนเนอร์
เพราะต้นทุนต่อหน่วยของสินค้ามีราคาที่ต่ า ถ้ามีการสั่งซื้อสินค้าครั้งละไม่มาก จะท าให้มีต้นทุนใน
การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศสูงตามไปด้วย ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมานั้นจึงท าให้บริษัทจ าเป็นต้อง
เช่าคลังสินค้าและใช้บริการคลังสินค้าสาธารณะ เพ่ือจัดเก็บสินค้าคงคลังที่ยังไม่มีค าสั่งซื้อจากลูกค้า
เมื่อลูกค้ามีค าสั่งซื้อจะได้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ในทันที โดยสินค้าคงคลังที่
จัดเก็บเอาไว้นั้นจะถูกพิจารณาโดยฝ่ายจัดซื้อ ซึ่งยังไม่มีมาตรฐานหลักเกณฑ์ของระดับสินค้าคงคลัง
สูงสุดและระดับจุดสั่งซื้อที่เหมาะสมที่ก าหนดโดยบริษัท โดยที่ปริมาณการสั่งซื้อสินค้ารายเดือนของ
สินค้าท้ัง 3 ชนิดในปีที่ศึกษา 2 ปี แสดงได้ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.3 ปริมาณยอดซื้อสินค้าของสินค้า 101 เดอืนมกราคมถึงเดือนธันวาคมในปีที่ศึกษา 2 ปี 

เดือน 
ปริมาณการสั่งซื้อ 

ปีศึกษาที่ 1 (กิโลกรัม) 
ปริมาณการสั่งซื้อ 

ปีศึกษาที่ 2 (กิโลกรัม) 

ม.ค. 276,000 184,000 
ก.พ. 437,000 368,000 

มี.ค. 575,000 414,000 

เม.ย. 552,000 529,000 
พ.ค. 253,000 368,000 

มิ.ย. 368,000 322,000 

ก.ค. 184,000 207,000 
ส.ค. 161,000 253,000 

ก.ย. 230,000 230,000 
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ต.ค. 299,000 414,000 

พ.ย. 414,000 184,000 
ธ.ค. 299,000 391,000 

 
ตารางที่ 4.4 ปริมาณยอดซื้อสินค้าของสินค้า 102 เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคมในปีที่ศึกษา 2 ปี 

เดือน 
ปริมาณการสั่งซื้อ 

ปีศึกษาที่ 1 (กิโลกรัม) 
ปริมาณการสั่งซื้อ 

ปีศึกษาที่ 2 (กิโลกรัม) 

ม.ค. 23,000 23,000 

ก.พ. 23,000 46,000 
มี.ค. 23,000 23,000 

เม.ย. 23,000 23,000 

พ.ค. 23,000 46,000 
มิ.ย. 23,000 46,000 

ก.ค. 23,000 23,000 

ส.ค. 69,000 0 
ก.ย. 23,000 23,000 

ต.ค. 23,000 23,000 
พ.ย. 23,000 23,000 

ธ.ค. 46,000 46,000 

 
ตารางที่ 4.5 ปริมาณยอดซื้อสินค้าของสินค้า 103 เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคมในปีที่ศึกษา 2 ปี 

เดือน 
ปริมาณการสั่งซื้อ 

ปีศึกษาที่ 1 (กิโลกรัม) 
ปริมาณการสั่งซื้อ 

ปีศึกษาที่ 2 (กิโลกรัม) 

ม.ค. 36,000 54,000 

ก.พ. 54,000 27,000 
มี.ค. 72,000 81,000 

เม.ย. 45,000 198,000 
พ.ค. 108,000 45,000 

มิ.ย. 45,000 63,000 

ก.ค. 54,000 0 
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ส.ค. 45,000 45,000 

ก.ย. 18,000 18,000 
ต.ค. 90,000 45,000 

พ.ย. 18,000 18,000 

ธ.ค. 72,000 36,000 
 
 

4.3.2 เงื่อนไขและลักษณะในการสั่งซื้อสินค้า 

สินค้าทั้ง 3 ชนิดเป็นสินค้าอาหารแช่แข็งที่มีการจัดเก็บที่อุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียสและมี
รูปแบบการขนส่งสินค้าทางทะเล โดยที่สินค้าทั้ง 3 ชนิดนั้นจะต้องถูกบรรจุเข้าไปในตู้สินค้าคอนเทน
เนอร์ก่อนที่จะท าการขนส่งทางทะเล เนื่องจากสินค้าเป็นอาหารจึงไม่เป็นที่นิยมที่จะขนส่งสินค้าแบบ
ไม่เต็มตู้ (Less than Container Load : LCL) เพราะอาจจะท าให้เกิดการปนเป้้อนของสินค้า รวมทั้ง
ตู้คอนเทนเนอร์ที่จะใช้ในการบรรจุสินค้าต้องเป็นตู้คอนเทนเนอร์เย็น (Reefer Container) ที่ต้องมี
การดูแลเป็นพิเศษในเรื่องของอุณหภูมิและการจัดการสินค้าระหว่างรวบรวมสินค้าจากลูกค้าหลายๆ
รายให้เต็มตู้สินค้า จากการดูแลที่เป็นพิเศษกว่าสินค้าปกติจึงส่งผลให้อัตราค่าบริการการขนส่งแบบไม่
เต็มตู้สินค้าของสินค้าอาหารแช่แข็งมีอัตราค่าขนส่งที่สูง ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนราคาสินค้าที่จะมีอัตราที่สูง
ตามไปด้วย ท าให้ไม่สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้ นอกจากนั้นราคาของสินค้าทั้ง 3 ชนิดที่ได้ท าการซื้อ
ขายกับผู้ผลิตเป็นราคาสินค้าที่รวมค่าขนส่งสินค้าระหว่างประเทศและประกันภัยหรือเงื่อนไขการ
ช าระเงินเป็นแบบ CIF (Cost , Insurance and Freight) แล้ว ดังนั้นผู้ผลิตจึงมีการก าหนดเงื่อนไขใน
การสั่งสินค้าเป็นแบบต้องสั่งเต็มตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุตหรือขนาด 40 ฟุตเพ่ือให้ต้นทุนในการ
ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศต่อหน่วยต่ าลง สินค้าทั้ง 3 ชนิดสามารถแยกเงื่อนไขและลักษณะในการ
สั่งซื้อสินค้าได้ดังต่อปนี้ 

1. สินค้า 101 เป็นสินค้าที่มีการสั่งซื้อและน าเข้ามาจากผู้ผลิตที่ประเทศสหรัฐอเมริกา 
จะมีเวลาน ารวมในการสั่งซื้อสินค้า 30 วัน โดยสินค้าชนิดนี้จะเป็นสินค้าท่ีมีราคาต่อกิโลกรัมปานกลาง
เมื่อเทียบในสินค้าทั้ง 3 ชนิด ผู้ผลิตได้ก าหนดให้การสั่งสินค้าชนิดนี้ในแต่ละครั้งนั้นจะต้องสั่งสินค้า
แบบเต็มตู้คอนเทนเนอร์ (Full Container Load : FCL) ขนาด 40 ฟุตหรือขั้นต่ าในการสั่งสินค้าคือ 
23,000 กิโลกรัมหรือคิดเป็น 2,300 ลัง ซึ่งสินค้า 1 ลังจะบรรจุสินค้าทั้งหมด 10 ถุง น้ าหนักถุงละ 1 
กิโลกรัม สินค้าไม่ได้มีการวางบนพาเลทเพ่ือประหยัดพ้ืนที่ในการวางสินค้าภายในตู้คอนเทนเนอร์ 

2. สินค้า 102 เป็นสินค้าที่มีการสั่งซื้อและน าเข้ามาจากผู้ผลิตที่ประเทศจีน จะมีเวลา
น ารวมในการสั่งซื้อสินค้า 12 วัน โดยสินค้าชนิดนี้จะเป็นสินค้าที่มีราคาต่อกิโลกรัมต่ าที่สุดเมื่อเปรียบ
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กับสินค้าชนิดอ่ืนที่ได้น ามาท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากราคาสินค้าที่ต่ าจึงท าให้ผู้ผลิตมีการ
ก าหนดเงื่อนไขในการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละครั้งเป็นแบบเต็มตู้คอนเทนเนอร์ (Full Container Load : 
FCL) ขนาด 40 ฟุตที่ขั้นต่ าในการสั่งซื้อสินค้าคือ 23,000 กิโลกรัม ซึ่งสินค้า 1 ลังจะบรรจุสินค้า
ทั้งหมด 10 ถุง น้ าหนักถุงละ 1 กิโลกรัม สินค้าจะไม่ได้มีการวางบนพาเลทเพ่ือประหยัดพ้ืนที่ในการ
วางสินค้าภายในตู้คอนเทนเนอร์เช่นเดียวกันกับสินค้า 101 

3. สินค้า 103 เป็นสินค้าที่มีการสั่งซื้อและน าเข้ามาจากผู้ผลิตที่ประเทศออสเตรเลีย ซึ่ง
มีเวลาน ารวมในการสั่งซื้อสินค้า 20 วัน สินค้าชนิดนี้จะเป็นสินค้าที่มีราคาต่อกิโลกรัมแพงที่สุดใน
สินค้าท้ัง 3 ชนิด จึงท าให้สินค้าชนิดผู้ผลิตมีการก าหนดปริมาณการสั่งซื้อสินค้าไว้เป็นแบบเต็มตู้คอน
เทนเนอร์ (Full Container Load : FCL) เช่นเดียวกันกับสินค้าชนิดอ่ืนๆ แต่จะก าหนดให้สามารถสั่ง
แบบเต็มตู้ได้ 2 ขนาดคือ ขนาดตู้คอนเทนเนอร์ 20 ฟุตหรือปริมาณประมาณ 9,000 กิโลกรัมและ
ขนาดตู้คอนเทนเนอร์ 40 ฟุตหรือปริมาณประมาณ 18,000 กิโลกรัม สินค้าชนิดนี้จะถูกบรรจุอยู่ใน
กล่องกระดาษเช่นเดียวกันกับสินค้าชนิดอ่ืนแต่จะไม่มีน้ าหนักตายตัวในแต่ละกล่องสินค้า ลักษณะการ
บรรจุสินค้าในตู้คอนเทนเนอร์จะวางสินค้าซ้อนกันโดยที่กล่องสินค้าจะไม่ได้วางบนพาเลทสินค้า   
 
ตารางที่ 4.6 สรุปเงื่อนไขและลักษณะในการสั่งซื้อสินค้า 

ชนิดของ
สินค้า 

ประเทศต้น
ทาง 

เวลาน ารวม 
(วัน) 

เงื่อนไขในการสั่งซื้อ
สินค้า 

ขนาดตู้สินค้า 

20 ฟุต 40 ฟุต 
101 สหรัฐอเมริกา 30 ต้องสั่งเต็มตู้ - / 

102 จีน 12 ต้องสั่งเต็มตู้ - / 

103 ออสเตรเลีย 20 ต้องสั่งเต็มตู้ / / 
 
4.4 ต้นทุนสินค้าและต้นทุนสินค้าคงคลัง 

ต้นทุนสินค้าและต้นทุนสินค้าคงคลังเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้ในการตัดสินใจก าหนดปริมาณการ
สั่งซื้อที่เหมาะสมและปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุดที่สามารถจัดเก็บไว้ ได้ เพ่ือน ามาออกแบบจ าลองใน
การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการสินค้าคงคลัง นอกจากนั้นต้นทุนสินค้าคงคลังยังเป็นตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังที่ส าคัญ เพ่ือให้บริษัทฯมีปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้โดยมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมอีกด้วย 
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4.4.1 ต้นทุนสินค้า 

เนื่องจากเงื่อนไขทางการค้าของสินค้าทั้ง 3 ชนิดเป็นแบบ CIF (Cost , Insurance and 
Freight) ดังที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ดังนั้นราคาสินค้าที่สั่งซื้อจากผู้ผลิตจะรวมค่าใช้จ่ายต่างๆที่ประเทศ
ผู้ผลิต ค่าระวางเรือและค่าประกันภัยระหว่างการขนส่งสินค้า จึงท าให้ต้นทุนสินค้าประกอบด้วย
ค่าใช้จ่าย 2 ส่วนคือ ราคาซื้อขายสินค้าและค่าภาษีน าเข้า (Import Duty) 
 

4.4.1.1 ราคาสินค้า CIF ของสินค้าทั้ง 3 ชนิดสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.7 ราคา
สินค้า CIF ของสินค้าทั้ง 3 ชนิด 
 
ตารางที่ 4.7 ราคาสินค้า CIF ของสินค้าทั้ง 3 ชนิด 

ชนิดของ
สินค้า 

ราคา CIF  
(บาทต่อกิโลกรัม) 

101 61.25 
102 42 

103 385 
   

4.4.1.2 ค่าภาษีน าเข้าของสินค้า  
เนื่องจากสินค้าทั้ง 3 ชนิดน าเข้ามาจากผู้ผลิตในประเทศที่แตกต่างกัน ซึ่งแต่ประเทศจะ

มีสิทธิประโยชน์ทางการค้าที่แตกต่างกันออกไป โดยสิทธิประโยชน์ทางการค้าระหว่างประเทศนั้นจะ
ส่งผลต่ออัตราภาษี จึงท าให้สินค้าแต่ละชนิดที่น าเข้ามาจากแต่ละประเทศมีอัตราภาษีน าเข้าที่
แตกต่างกัน นอกจากนั้นถึงแม้ว่าสินค้าทั้ง 3 ชนิดจะเป็นสินค้าอาหารแช่แข็งเหมือนกันแต่มี
ส่วนประกอบต่างๆของอาหารที่แตกต่างกัน ก็ส่งผลท าให้อัตราภาษีน าเข้าของสินค้าทั้ง 3 ชนิดนั้นมี
อัตราภาษีท่ีแตกต่างกันตามไปด้วย ซึ่งอัตราภาษีน าเข้าของสินค้าทั้ง 3 ชนิดสามารถแสดงได้ดังตาราง
ที่ 4.8 อัตราภาษีน าเข้าของสินค้าทั้ง 3 ชนิด 
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ตารางที่ 4.8 อัตราภาษีน าเข้าของสินค้าทั้ง 3 ชนิด 

ชนิดของสินค้า 
อัตราภาษีน าเข้า 

(%) 
ภาษีน าเข้า  

(บาทต่อกิโลกรัม) 

101 30% 18.38 
102 0% 0.00 

103 50% 192.50 

 
เมื่อน าราคาสินค้า CIF ที่ตกลงซื้อขายกับทางผูผลิตมารวมกับค่าภาษีน าเข้าจะได้ต้นทุน

ของสินค้า โดยต้นทุนขอสินค้าทั้ง 3 ชนิดสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.9 ต้นทุนสินค้าของสินค้าทั้ง 3 
ชนิด 
 
ตารางที่ 4.9 ต้นทุนสินค้าของสินค้าท้ัง 3 ชนิด 

ชนิดของสินค้า 
ราคา CIF  

(บาทต่อกิโลกรัม) 
ภาษีน าเข้า  

(บาทต่อกิโลกรัม) 

ต้นทุนสินค้า 
(บาทต่อ
กิโลกรัม) 

101 61.25 18.38 79.63 

102 42 0.00 42.00 
103 385 192.50 577.50 

 
 

4.4.2 ต้นทุนสินค้าคงคลัง 

ต้นทุนสินค้าคงคลังเป็นต้นทุนที่ส าคัญในการบริหารจัดการสินค้า ซึ่งต้นทุนสินค้าคงคลังแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนคือ ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า (Ordering Cost) ต้นทุนในการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 
(Hoilding Cost) และต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า (Shortage Cost) โดยต้นทุนแต่ละชนิดมี
ค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้ 
 

4.4.2.1 ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า (Ordering Cost) 

ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการส่งค าสั่งซื้อไปยังผู้ผลิต เพ่ือให้ผู้ผลิต
ส่งสินค้ามายังท่าเรือปลายทางตามที่ได้ตกลงกันไว้ ต้นทุนในการสั่งซื้อจะประกอบด้วยค่าใช้จ่ ายใน
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การด าเนินการติดต่อสั่งซื้อสินค้า ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเตรียมเอกสารน าเข้าและประสานงานกับ
ตัวแทนออกของ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินพิธีการศุลกากรขาเข้าเพ่ือน าเข้าสินค้า ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง
สินค้าจากท่าเรือปลายทางมายังคลังสินค้าของบริษัทฯ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการรับสินค้าเข้าระบบ 
โดยค่าใช้จ่ายต่างๆจะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการติดต่อสั่งซื้อสินค้า พนักงานฝ่ายจัดซื้อจะท าหน้าที่ใน
การด าเนินการประสานงานและติดต่อสั่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิต โดยการด าเนินการติดต่อสั่งซื้อสินค้านั้น
จะใช้เวลาโดยรวมประมาณ 30 นาทีต่อครั้ง โดยที่ภายใน 1 เดือนจะมีวันท างานทั้งสิ้น 26 วัน ท างาน
วันละ 8 ชั่วโมงคิดเป็นชั่วโมงการท างาน 208 ชั่วโมงต่อเดือน ซึ่งพนักงานฝ่ายจัดซื้อที่ท าหน้าที่ติดต่อ
สั่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิตจะมีเงินเดือน 18,000 บาทต่อเดือน ดังนั้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการติดต่อ
สั่งซื้อสินค้า คิดเป็น 
 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการติดต่อสั่งซื้อสินค้า  18,000 / 208 = 86.54 บาทต่อชั่วโมง 
ระยะเวลารวมในการติดต่อสั่งซื้อสินค้าคือ 30 นาที (1 ชั่วโมงเท่ากับ 60 นาที)   
ดังนั้น ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการติดต่อสั่งซื้อสินค้า  86.54 / 2 = 43.27 บาทต่อครั้ง 

 
2. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเตรียมเอกสารน าเข้าและประสานงานกับตัวแทน

ออกของ พนักงานเอกสารน าเข้าซึ่งอยู่ภายใต้ฝ่ายจัดซื้อจะเป็นผู้ประสานงานกับผู้ผลิต เพ่ือจัดเตรียม
เอกสารต่างๆที่เกี่ยวกับการด าเนินพิธีการศุลกากรขาเข้าและประสานงานต่อกับตัวแทนออกของใน
การด าเนินพิธีการศุลกากรขาเข้าที่ท่าเรือปลายทางจนกระทั่งสินค้าส่งมาถึงยังคลังสินค้าที่ก าหนด 
โดยการด าเนินการเตรียมเอกสารน าเข้าและประสานงานกับตัวแทนออกของนั้นจะใช้เวลารวม
โดยประมาณ 2 ชั่วโมงต่อ 1 ค าสั่งซื้อสินค้า โดยที่พนักงานเอกสารน าเข้าจะมีเงินเดือน 20,000 บาท
ต่อเดือน ใน 1 เดือนจะมีวันท างานทั้งหมด 26 วัน ท างานวันละ 8 ชั่วโมงคิดเป็นชั่วโมงการท างาน 
208 ชั่วโมงต่อเดือน ดังนั้นค่าใช้จ่ายในการเตรียมเอกสารน าเข้าและประสานงานกับตัวแทนออกของ
คิดเป็น 
 

ค่าใช้จ่ายในการประสานงานตัวแทนออกของ  20,000 / 208 = 96.15 บาทต่อชั่วโมง 
ระยะเวลารวมในการติดต่อประสานงานตัวแทนออกของคือ 2 ชั่วโมง   
ดังนั้น ค่าใช้จ่ายในการประสานงานตัวแทนออกของ  96.15 x 2 = 192.30 บาทต่อครั้ง 

 
3. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินพิธีการศุลกากรขาเข้าเพ่ือน าเข้าสินค้า ตัวแทนออกของ

จะต้องไปด าเนินพิธีการศุลกากรขาเข้าที่ท่าปลายทาง ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดขึ้นภายในท่าเรือ
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รวมทั้งค่าบริการของตัวแทนออกของ โดยค่าใช้จ่ายจะแบ่งออกเป็นตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุตและ
ตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

3.1 ค่าบริการของตัวแทนออกของในการด าเนินพิธีการศุลกากร 
กรณีเต็มตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุต  2,300 บาทต่อครั้ง 
กรณีเต็มตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต  2,300 บาทต่อครั้ง 

 
3.2 ค่าธรรมเนียมใบตรวจปล่อยสินค้า (Delivery Order Fee) 

ค่าธรรมเนียมใบตรวจปล่อยสินค้า  1,200 บาทต่อครั้ง 

 

3.3 ค่าธรรมเนียมในการยกขนตู้สินค้าในท่าเรือ (Terminal Handling 
Charges) 
กรณีเต็มตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุต  2,600 บาทต่อครั้ง 
กรณีเต็มตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต  3,900 บาทต่อครั้ง 

 
4. ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าจากท่าเรือปลายทางมายังคลังสินค้า ตู้สินค้าคอน

เทนเนอร์จะถูกขนส่งจากท่าเรือปลายทางยังคลังสินค้าที่ก าหนดไว้โดยรถเทรลเลอร์แบบที่มีเครื่องปั่น
ไฟ เนื่องจากตู้สินค้าคอนเทนเนอร์เป็นตู้เย็นจึงต้องมีการเสียบปลั๊กไฟเพ่ือท าอุณหภูมิตลอดระยะเวลา
เดินทาง เพ่ือไม่ให้สินค้าแช่แข็งละลายเพราะจะท าให้สินค้าไม่มีคุณภาพไม่สามารถใช้ได้ โดยรถเทรล
เลอร์ที่ท าการขนส่งตู้สินค้าคอนเทนเนอร์นั้นจะมีหางลาก 2 ขนาดตามขนาดของตู้สินค้าคอนเทน
เนอร์ โดยค่าใช้จ่ายจะแบ่งออกเป็นตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุตและตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตมี
รายละเอียดดังนี้ 

กรณีเต็มตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 20 ฟุต  7,000 บาทต่อครั้ง 
กรณีเต็มตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต  9,500 บาทต่อครั้ง 

 
5. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการรับสินค้าเข้าระบบ เมื่อสินค้าถูกขนส่งมาถึงยัง

คลังสินค้าพนักงานคลังสินค้าจะท าหน้าที่ในการตรวจนับสินค้าและส่งเอกสารการตรวจนับสินค้าต่อ
ให้กับพนักงานเอกสารคลังสินค้าเพ่ือบันทึกข้อมูลสินค้าลงในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งพนักงานเอกสาร
คลังสินค้าจะใช้เวลาในการรับสินค้าในระบบคอมพิเตอร์ประมาณ 15 นาที โดยที่พนักงานเอกสาร
คลังสินค้าจะมีเงินเดือน 9,000 บาทต่อเดือน ใน 1 เดือนจะมีวันท างานทั้งหมด 26 วัน ท างานวันละ 
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8 ชั่วโมงคิดเป็นชั่วโมงการท างาน 208 ชั่วโมงต่อเดือน ดังนั้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการรับสินค้าเข้า
ระบบคิดเป็น 
 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการรับสินค้าเข้าระบบ  9,000 / 208 = 43.27 บาทต่อชั่วโมง 
ระยะเวลาในการรับสินค้าเข้าระบบคือ 15 นาที (1 ชั่วโมงเท่ากับ 60 นาท)ี     
ดังนั้น ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการรับสินค้าเข้าระบบ  43.27 / 4 = 10.82 บาทต่อครั้ง 

  
สามารถสรุปต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าท้ังหมดได้ดังตารางที่ 4.10 ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า 

 
ตารางที่ 4.10 ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า 

ค่าใช้จ่าย ตู้ 20 ฟุต 1 ตู้ ตู้ 40 ฟุต 1 ตู้ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสั่งซื้อสินค้า 
(บาทต่อครั้ง) 

43.27 43.27 

ค่าใช้จ่ายประสานงานตัวแทนออกของ 
(บาทต่อครั้ง) 

192.30 192.30 

ค่าบริการตัวแทนออกของ 
(บาทต่อครั้ง) 

2,300 2,300 

ค่าธรรมเนียมใบตรวจปล่อยสินค้า 
(บาทต่อครั้ง) 

1,200 1,200 

ค่าธรรมเนียมการยกตู้สินค้าในท่าเรือ 
(บาทต่อครั้ง) 

2,600 3,900 

ค่าขนส่งสินค้าจากท่าเรือไปคลังสินค้า 
(บาทต่อครั้ง) 

7,000 9,500 

ค่าใช้จ่ายในการรับสินค้าเข้าระบบ   
(บาทต่อครั้ง) 

10.82 10.82 

ต้นทุนการสั่งซ้ือสินค้ารวม 
(บาทต่อครั้ง) 

13,346.39 17,146.39 
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4.4.2.2 ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง (Holding Cost) 

ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังเป็นต้นทุนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
ซึ่งเป็นต้นทุนที่ส าคัญในการพิจารณาปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสมในการจัดเก็บแต่ทางบริษัทไม่ได้
ให้ความส าคัญกับต้นทุนดังกล่าวนี้ ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ส่วน
คือ ต้นทุนของเงินทุน ต้นทุนด้านบริการที่เกี่ยวกับสินค้าคงคลัง ต้นทุนการใช้พ้ืนที่เก็บสินค้าคงคลัง 
ต้นทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้าคงคลัง โดยต้นทุนต่างๆมีค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี้ 

1. ต้นทุนของเงินทุน (Capital Cost) 
ต้นทุนของเงินทุนคือต้นทุนที่บริษัทจะต้องมีการจ่ายไปส าหรับซื้อสินค้า จาก

ผู้ผลิตเพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยที่สินค้าที่สั่งซื้อเข้ามานั้นจะไม่ได้ซื้อมาแล้วขาย
ไปในทันที โดยจะมีปริมาณสินค้าส่วนหนึ่งที่จะต้องท าการจัดเก็บเป็นสินค้าคงคลัง เนื่องจากความไม่
แน่นอนของความต้องการของลูกค้าและการซื้อขายระหว่างประเทศนั้นเวลาน ามีระยะเวลาในการส่ง
มอบ ดังนั้นจึงท าให้เกิดเงินลงทุนที่อยู่ในรูปของสินค้าคงคลังที่ไม่สามารถน าเงินไปลงทุนเพ่ือรายได้
อย่างอ่ืนได้ โดยต้นทุนของเงินจะสามารถค านวณได้จาก 
 

ต้นทุนของเงิน = อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม x มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี 
 

1.1 อัตราผลดอกเบี้ยเงินกู้ยืม เนื่องจากบริษัทได้ท าการกู้ยืมเงินจากธนาคารมา
เพ่ือด าเนินการทางธุรกิจ โดยน าเงินที่กู้มาจากธนาคารนั้นช าระค่าสินค้าที่ได้ท าการสั่งซื้อสินค้าจาก
ผู้ผลิต โดยธนาคารมีการคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้อยู่ที่ 3.5% ต่อปี  

1.2 มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปีสามารถค านวณ
ได้จาก 
 

มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี = ต้นทุนสินค้าคงคลังต่อหน่วย x ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี 
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1.2.1 ต้นทุนสินค้าตอ่หน่วยสามารถแสดงได้ดังตารางท่ี 4.11  
    

ตารางที่ 4.11 ต้นทุนสินค้าต่อหน่วยของสินค้าท้ัง 3 ชนิด 

ชนิดของสินค้า 
ต้นทุนสินค้า 

(บาทต่อกิโลกรัม) 

101 79.63 

102 42.00 

103 577.50 
      

1.2.2 ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี จะคิดค านวณจากผลรวมของปริมาณ
สินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละเดือนของปริมาณสินค้าคงคลังในปีที่ศึกษา น ามาหารด้วยจ านวนเดือน
ทั้งหมดของสินค้าทั้ง 3 ชนิดโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.12 ปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดแต่ละเดือนในปีที่ศึกษาของสินค้า 101  

วันที่ 
สินค้าคงคลังสิ้นงวดแต่ละเดือนในปีที่ศึกษาของสินค้า 101 

(กิโลกรัม) 
มกราคม 379,456 

กุมภาพันธ์ 416,628 

มีนาคม 482,860 
เมษายน 690,566 

พฤษภาคม 771,759 

มิถุนายน 805,752 
กรกฎาคม 675,064 

สิงหาคม 611,411 
กันยายน 579,284 

ตุลาคม 649,733 

พฤศจิกายน 525,686 
ธันวาคม 529,729 

รวมทั้งหมด 7,117,928 
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ตารางที่ 4.13 ปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดแต่ละเดือนในปีที่ศึกษาของสินค้า 102  

วันที่ 
สินค้าคงคลังสิ้นงวดแต่ละเดือนในปีที่ศึกษาของสินค้า 102 

(กิโลกรัม) 

มกราคม 112,305 
กุมภาพันธ์ 128,095 

มีนาคม 119,898 

เมษายน 110,749 
พฤษภาคม 127,165 

มิถุนายน 146,602 

กรกฎาคม 144,569 
สิงหาคม 113,116 

กันยายน 114,583 
ตุลาคม 113,976 

พฤศจิกายน 111,911 

ธันวาคม 121,248 
รวมทั้งหมด 1,464,217 

 
ตารางที่ 4.14 ปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดแต่ละเดือนในปีที่ศึกษาของสินค้า 103  

วันที่ 
สินค้าคงคลังสิ้นงวดแต่ละเดือนในปีที่ศึกษาของสินค้า 103 

(กิโลกรัม) 
มกราคม 100,309 

กุมภาพันธ์ 90,976 
มีนาคม 123,347 

เมษายน 264,632 

พฤษภาคม 271,554 
มิถุนายน 295,591 

กรกฎาคม 248,162 

สิงหาคม 243,397 
กันยายน 212,308 

ตุลาคม 189,952 
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พฤศจิกายน 137,930 

ธันวาคม 96,483 
รวมทั้งหมด 2,274,641 

 
ดังนั้น ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้า 101 คิดเป็น  7,117,928 / 12 = 593,161 กิโลกรัม 
 ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้า 102 คิดเป็น  1,464,217 / 12 = 122,018 กิโลกรัม 
 ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้า 103 คิดเป็น  2,274,641 / 12 = 189,553 กิโลกรัม 

 
โดยที่สามารถน ามาแสดงเป็นกราฟเปรียบเทียบระหว่างปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดแต่ละ

เดือนในปีที่ศึกษากับปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของสินค้าทั้ง 3 ชนิดได้ดังต่อไปนี้ 
 

 

รูปที่ 4.4 กราฟปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละเดือนในปีที่ศึกษาเทียบกับปริมาณสินค้าคง 
      คลังเฉลี่ยของสินค้า 101 
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รูปที่ 4.5 กราฟปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวด ในแต่ละเดือนในปีที่ศึกษาเทียบกับปริมาณสินค้าคงคลัง 

   เฉลี่ยของสินค้า 102 
 

 
รูปที่ 4.6 กราฟปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละเดือนในปีที่ศึกษาเทียบกับปริมาณสินค้าคง 

      คลังเฉลี่ยของสินค้า 103 
 

ดังนั้นต้นทุนสินค้า ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปีและมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปีของสินค้า
ทั้ง 3 ชนิดสามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 4.15 มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี 
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ตารางที่ 4.15 มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี 

ชนิดสินค้า 
 ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ย
ต่อปีในปีที่ศึกษา (กิโลกรัม)  

ต้นทุนต่อกิโลกรัม 
(บาท) 

มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี 
(บาท) 

101 593,161 79.63 47,233,410.43 
102 122,018 42.00 5,124,756.00 

103 189,553 577.50 109,466,857.50 
มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปีของสินค้ารวมทั้งหมด 161,825,023.93 

 
ดังนั้นต้นทุนของสินค้าจะเท่ากับ 161,825,023.93 x 0.035 = 5,663,875,.84 บาท 
 

2. ต้นทุนด้านบริการที่เก่ียวกับสินค้าคงคลัง 
ต้นทุนด้านการบริการที่ เกี่ยวกับสินค้าคงคลังของบริษัทฯนั้นจะมีต้นทุน

ประกันภัยสินค้าคงคลัง โดยจะคุ้มครองภัยที่เกิดขึ้นจากภัยทางธรรมชาติ เช่นอัคคีภัยที่จะเกิดขึ้นกับ
สินค้าคงคลังที่เก็บเอาไว้ในคลังสินค้ารวมทั้งการโจรกรรมสินค้าคงคลังที่กระท าโดยบุคคลภายนอกที่
ไมใ่ช่พนักงานของบริษัทฯ ซึ่งอัตราเบี้ยประกันที่ทางบริษัทได้ท าประกันภัยกับบริษัทรับประกันภัยนั้น
อยู่ที่ 0.25% ของมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี สามารถค านวณได้ดังนี้ 
 

ค่าประกันภัยต่อปี = อัตราค่าประกันภัย x มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี 
 

ดังนั้นต้นทุนค่าประกันภัยคือ 161,825,023.93 x 0.0025 = 404,562.56 บาท 
 

3. ต้นทุนการใช้พื้นที่เก็บสินค้าคงคลัง 
เนื่องจากบริษัทมีการเช่าคลังสินค้าเพ่ือด าเนินการบริหารจัดการภายใน

คลังสินค้าด้วยตนเอง จึงมีค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการจัดการคลังสินค้าบริษัท แต่เนื่องจาก
พ้ืนที่คลังสินค้าของบริษัทฯมีอยู่อย่างจ ากัดไม่เพียงพอต่อปริมาณสินค้าคงคลังที่ได้ท าการสั่งซื้อมาจาก
ผู้ผลิตจึงท าให้ทางบริษัทฯได้ใช้บริการของคลังสินค้าสาธารณะเพ่ือจัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยค่าใช้จ่าย
ต่างๆที่เกิดขึ้นจากการใช้พ้ืนที่เก็บสินค้าคงคลังมีดังต่อไปนี้ 

3.1 ค่าเช่าคลังสินค้า 
คลังสินค้าที่ทางบริษัทเช่านั้นเป็นการเช่าเฉพาะพ้ืนที่คลังสินค้าและเครื่อง

ท าความเย็นภายในคลังสินค้า (Frozen Warehoouse) โดยจะมีการท าสัญญาเช่าเป็นแบบ 10 ปี
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หลังจาก 10 ปีจะต้องมีการท าสัญญาเช่าใหม่ ซึ่งจะมีการเก็บค่าเช่าเป็นรายเดือนในทุกๆสิ้นเดือน 
อัตราค่าเช่าคลังสินค้าเดือนละ 330,000 บาท  
 
ดังนั้นค่าเช่าคลังสินค้ารายปีคิดเป็น 330,000 x 12 = 3,960,000 บาทต่อป ี
หรือคิดเป็น (3,960,000 / 161,825,023.93) x 100 = 2.45% ของมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยทั้งปี 

3.2 ค่าไฟฟ้าที่ใช้ภายในคลังสินค้า 
สินค้าอาหารแช่แข็งจะต้องจัดเก็บไว้ในอุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียส จึงท า

ให้คลังสินค้าจะต้องมีการท าความเย็นอยู่ตลอดเวลา โดยใช้เครื่องท าความเย็นที่ใช้พลังงานจาก
กระแสไฟฟ้าเพ่ือให้สามารถรักษาอุณหภูมิของสินค้าที่เหมาะสมไว้ได้ ซึ่งส่งผลให้ต้องมีค่าไฟฟ้าเกิดขึ้น
เมื่อมีการจัดเก็บสินค้าคงคลัง โดยค่าไฟฟ้าของบริษัทที่เกิดขึ้นแต่ละเดือนในปีที่ศึกษา นั้นสามารถ
แสดงได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.16 ค่าไฟฟ้าที่ใช้ภายในคลังสินค้าปีที่ศึกษา 

เดือน ค่าไฟฟ้า (บาท) 

มกราคม 390,413 
กุมภาพันธ์ 379,037 

มีนาคม 317,137 

เมษายน 372,234 
พฤษภาคม 368,411 

มิถุนายน 349,001 

กรกฎาคม 304,697 
สิงหาคม 306,840 

กันยายน 314,598 

ตุลาคม 317,166 
พฤศจิกายน 376,914 

ธันวาคม 397,561 
รวม 4,194,009 

 
ดังนั้นค่าไฟฟ้าที่ใช้ภายในคลังสินค้าท้ังปี2555 คิดเป็น 4,194,009 บาทต่อปี 
หรือคิดเป็น (4,194,009 / 161,825,023.93) x 100 = 2.59% ของมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยทั้งปี 
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3.3 เงินเดือนพนักงานคลังสินค้า 
บริษัทด าเนินการจัดการคลังสินค้าด้วยตนเอง จึงจ าเป็นที่จะต้องมีพนักงาน

คลังสินค้าในการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆภายในคลังสินค้าเพ่ือให้คลังสินค้าสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆที่
เกี่ยวข้องได้ เช่น การตรวจนับสินค้าจากตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ที่ส่งมาจากผู้ผลิต การหยิบสินค้า
ภายในคลังสินค้าเพ่ือรอส่งไปให้ลูกค้า การเคลื่อนย้ายสินค้าไปยังชั้นวางสินค้า การตรวจนับสินค้า
ประจ าปี เป็นต้น โดยพนักงานภายในคลังสินค้าจะมีต าแหน่งหน้าที่ในการรับผิดชอบคือ พนักงาน
ตรวจนับสินค้าเข้าและออกจากคลังสินค้า พนักงานหยิบสินค้า  พนักงานขับรถโฟล์คลิฟท์ หัวหน้า
คลังสินค้าและผู้จัดการคลังสินค้า ซึ่งพนักงานทุกต าแหน่งจะมีรายได้เป็นรายเดือนและในทุกๆสิ้นปี
พนักงานคลังสินค้าจะได้รับเงินพิเศษเพ่ิมอีก 1 เดือน ดังนั้นบริษัทจะมีค่าใช้จ่ายในการจ่ายเงินเดือน
ทั้งหมด 13 เดือนต่อปี โดยสามารถสรุปค่าใช้จ่ายเงินเดือนพนักงานคลังสินค้าในทุกๆต าแหน่งได้
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.17 เงินเดือนพนักงานคลังสินค้า 

ต าแหน่งงาน 
จ านวน
พนักงาน 

เงินเดือน
ต่อเดือน 

เงินเดือนรวม
ต่อปี 

พนักงานตรวจนับสินค้าเข้า - ออกจาก
คลังสินค้า 6 10,000 780,000 
พนักงานหยิบสินค้า 6 9,000 702,000 

พนักงานขับรถโฟล์คลิฟท์ 3 10,500 409,500 

หัวหน้าคลังสินค้า 1 40,000 520,000 
ผู้จัดการคลังสินค้า 1 80,000 1,040,000 

รวมเงินเดือนทั้งหมด 3,451,500 

  
ดังนั้นค่าใช้จ่ายเงินเดือนพนักงานคลังสินค้าท้ังปี2555 คิดเป็น 3,451,500 บาทต่อปี 
หรือคิดเป็น (3,451,500 / 161,825,023.93) x 100 = 2.13% ของมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยทั้งปี 

3.4 ค่าอุปกรณ์ส าหรับยกและเคลื่อนย้ายสินค้า (Forklift) 
รถโฟล์คลิฟท์เป็นอุปกรณ์ส าคัญที่จ าเป็นจะต้องมาใช้ภายในคลังสินค้า

เพราะจะต้องมีการเคลื่อนย้ายสินค้าจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือจัดเก็บสินค้าเอาไว้ภายในคลังสินค้า 
นอกจากนั้นยังจ าเป็นที่จะต้องใช้ในการยกสินค้าขึ้นและลงจากชั้นวางสินค้าโดยสินค้าที่ต้อง
เคลื่อนย้ายหรือยกขึ้นและลงนั้นเป็นสินค้าที่ถูกรวมกันวางไว้บนพาเลทท าให้สินค้าที่จะต้องเคลื่อนย้าย
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หรือยกขึ้นและลงมีน้ าหนักเยอะ จึงจ าเป็นที่จะต้องใช้อุปกรณ์หรือรถโฟล์คลิฟท์เข้ามาช่วยอ านวย
ความสะดวก โดยที่บริษัทมีรถโฟล์คลิฟท์ที่ใช้ด าเนินกิจกรรมภายในคลังสินค้าจ านวน 2 คัน โดยซื้อรถ
โฟล์คลิฟท์มาในราคาคันละ 1,400,000 บาท ซึ่งทางบัญชีจะท าการหักค่าเสื่อมราคารถโฟล์คลิฟท์
ทั้งหมด 5 ปีโดยจะหักค่าเสื่อมราคาในอัตราคงท่ีที่เท่ากันทุกปี 
 
ดังนั้นต้นทุนรถโฟล์คลิฟท์คิดเป็น (1,400,000 x 2)/5 = 560,000 บาทต่อปี 
หรือคิดเป็น (560,000 / 161,825,023.93) x 100 = 0.35% ของมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยทั้งปี 

 
3.5 อุปกรณ์ชั้นวางสินค้าภายในคลังสินค้า (Rack) 

เนื่องจากพ้ืนที่คลังสินค้าที่ได้เช่ามาเพ่ือจัดเก็บสินค้าคงคลังเป็นพ้ืนที่โล่ง 
ทางบริษัทฯจึงได้มีการลงทุนติดตั้งอุปกรณ์ชั้นวางสินค้า (Rack) ภายในคลังสินค้าเพ่ือให้สามารถใช้
พ้ืนที่คลังสินค้าได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งท าให้สามารถจัดเก็บสินค้าคงคลังได้ในปริมาณที่มากขึ้น 
รวมทั้งมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจัดเก็บสินค้าคงคลังส่งผลให้สามารถประหยัดเวลาในการ
ค้นหาสินค้าคงคลังภายในคลังสินค้า โดยที่บริษัทได้ลงทุนติดตั้งอุปกรณ์ชั้นวางสินค้าภายในคลังสินค้า
เป็นจ านวนเงิน 3,000,000 บาท ซึ่งทางบัญชีจะท าการหักค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์ชั้นวางสินค้า
ภายในคลังสินค้าเป็นเวลา 10 ปีโดยจะหักค่าเสื่อมราคาในอัตราคงท่ีเท่ากันทุกปี 
 
ดังนั้นต้นทุนอุปกรณ์ชั้นวางสินค้า (Rack) คิดเป็น 3,000,000 / 10 = 300,000 บาทต่อปี 
หรือคิดเป็น (300,000 / 161,825,023.93) x 100 = 0.19% ของมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยทั้งปี 
 

3.6 ค่าเช่าคลังสินค้าสาธารณะ 
บริษัทได้มีการใช้บริการคลังสินค้าสาธารณะ (Public Warehouse) ในการ

จัดเก็บสินค้าคงคลังด้วยถึงแม้ว่าบริษัทจะมีการเช่าคลังสินค้าเพ่ือด าเนินการจัดการคลังสินค้าด้วย
ตนเองแล้วก็ตาม เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังที่สั่งซื้อเข้ามาจากผู้ผลิตนั้นมีปริมาณมากกว่า
ความสามารถในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของคลังสินค้าบริษัทที่มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บอยู่อย่างจ ากัด โดย
คลังสินค้าสาธารณะที่ทางบริษัทได้ใช้บริการนั้นจะด าเนินการจัดการคลังสินค้าด้วยตนเอง ซึ่งจะคิด
อัตราค่าบริการแปรผันตามน้ าหนักของสินค้า โดยอัตราค่าบริการจัดเก็บสินค้าที่คลังสินค้าสาธารณะ
ราคา 0.80 บาทต่อกิโลกรัม  โดยค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่คลังสินค้าสาธารณะในปีที่
ศึกษาสามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.18 อัตราค่าใช้บริการคลังสาธารณะเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคมในปีที่ศึกษา 

เดือน 
ค่าบริการคลังเช่าสาธารณะ  

(บาท) 

มกราคม 272,741 
กุมภาพันธ์ 241,999 

มีนาคม 280,043 

เมษายน 558,004 
พฤษภาคม 629,182 

มิถุนายน 691,156 

กรกฎาคม 693,720 
สิงหาคม 530,220 

กันยายน 456,030 
ตุลาคม 491,318 

พฤศจิกายน 449,598 

ธันวาคม 345,234 
รวม 5,639,245 

  
ดังนั้นต้นทุนค่าบริการคลังเช่าสาธารณะทั้งปีที่ศึกษา คิดเป็น 5,639,245 บาทต่อปี 
หรือคิดเป็น (5,639,245 / 161,825,023.93) x 100 = 3.48% ของมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยทั้งปี 

 
4. ต้นทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้าคงคลัง 

สินค้าคงคลังประเภทอาหารแช่แข็งนั้นมีความอ่อนไหวต่ออุณหภูมิที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ง่ายโดยอาจจะท าให้กล่องบุบหรือเสียหายจากความชื้นเนื่องจากสินค้าเป็นอาหาร
เมื่อเกิดการบุบหรือฉีกขาดของกล่องจะท าให้ลูกค้าไม่มั่นใจในเรื่องของคุณภาพของสินค้าจึงไม่
สามารถส่งสินค้าที่มีลักษณะดังกล่าวไปให้ลูกค้าได้ นอกจากนั้นการเก็บสินค้าคงคลังเอาไว้ภายใน
อุณหภูมิที่เย็นจัดเป็นเวลานาน จะท าให้สินค้าเสียหายหรือหดหายไปได้โดยเกิดจากการที่อุณหภูมิแช่
แข็งจะดึงความชื้นออกจากตัวสินค้า ส่งผลให้ไม่สามารถขายสินค้าได้ในราคาปกติหรือราคาเดียวกัน
กับสินค้าที่มีสภาพปกติ ซึ่งก่อให้เกิดต้นทุนในการสูญเสียก าไรแท้จริงที่ควรจะได้รับ บริษัทจะต้องขาย
สินค้าดังกล่าวในราคาที่ถูกลง 13% ของต้นทุนสินค้า โดยปริมาณและต้นทุนสินค้าเสียหายหรือสินค้า
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ที่อยู่ในสภาพที่ไม่สมบูรณ์หรือสินค้าเกรดบีที่ไม่สามารถขายได้ในราคาปกติในปีที่ศึกษาสามารถสรุป
ได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.19 ต้นทุนที่เกิดจากสินค้าเสียหายหรือเสื่อมสภาพปีที่ศึกษา 

ชนิดสินค้า 
ปริมาณสินค้าที่เสียหาย

หรือเสื่อมสภาพ 
(กิโลกรัม) 

ต้นทุนขายสินค้าถูกลง
ต่อกิโลกรัม (13%) 

(บาท) 

ต้นทุนรวม 
(บาท) 

101 207,792 10.35 2,151,042.00 
102 2,285 5.46 12,476.10 

103 1,548 75.08 116,216.10 
ต้นทุนที่เกิดจากสินค้าเสียหายหรือเสื่อมสภาพจึงไม่สามารถ
ขายได้ในราคาปกติ 

2,279,734.20 

 
ดังนั้นต้นทุนความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้าคงคลังคิดเป็น 2,279,734.20 บาทต่อปี 
หรือคิดเป็น (2,279,734.20/161,825,023.93)x100 = 1.41% ของมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยทั้งปี 

 
จากค่าใช้จ่ายต่างๆของการมีสินค้าคงคลังจัดเก็บไว้ภายในคลังสินค้าที่ได้กล่าวมาใน

ข้างต้นนั้นสามารถสรุปเป็นต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังทั้งหมดได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.20 ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 

ค่าใช้จ่ายจัดเก็บสินค้าคงคลัง 
ต้นทุน 
(บาท) 

เปอร์เซ็นต์ของต้นทุนต่อมูลค่า
สินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี 

(%) 

ต้นทุนของเงิน 5,663,875.84 3.50% 

ค่าประกันภัย 404,562.56 0.25% 
ค่าเช่าคลังสินค้า 3,960,000.00 2.45% 

ค่าไฟฟ้า 4,194,009.00 2.59% 

เงินเดือนพนักงานคลังสินค้า 3,451,500.00 2.13% 
อุปกรณ์ยกสินค้า (Forklift) 560,000.00 0.35% 

อุปกรณ์ชั้นวางสินค้า (Rack) 300,000.00 0.19% 
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ค่าคลังเช่าสาธารณะ 5,639,245.00 3.48% 

ต้นทุนสินค้าเสื่อมสภาพ 2,279,734.20 1.41% 
ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคง
คลังต่อปี 

26,452,926.60 16.35% 

 
ดังนั้นต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังทั้งหมดในปีที่ศึกษาคิดเป็นจ านวนเงิน 26,452,926.60 บาท
ต่อปีหรือคิดเป็น 16.35% ของมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปี ซึ่งต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
ดังกล่าวคิดจากภายใต้สมมติฐานที่สินค้าทุกชนิดที่มีการจัดเก็บไว้ภายในคลังสินค้าบริษัทเดียวกันมี
การดูแลรักษาและจัดเก็บสินค้าเหมือนกันทุกชนิด 
 

4.4.2.3 ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า (Shortage Cost) 

ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้าเป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการที่มีสินค้าไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้าหรือมีสินค้าขาดมือเกิดขึ้น ซึ่งจะท าให้เกิดการสูญเสียโอกาสทางการขาย ต้องการ
การเร่งผลิตสินค้าสินค้าหรือจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนรูปแบบในการขนส่งสินค้าจากทางทะเลมาเป็นทาง
อากาศเพ่ือที่จะรักษาความน่าเชื่อถือที่มีต่อลูกค้าไว้ โดยสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้นเมื่อมีสินค้าขาดมือนั้นจะ
ก่อให้เกิดต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย  ในกรณีของบริษัทกรณีศึกษาเมื่อความต้องการของลูกค้ามี
มากกว่าปริมาณสินค้าคงคลังที่เก็บรักษาไว้ภายในคลังสินค้า บริษัทฯจะท าการซื้อสินค้านั้นมาจาก
บริษัทในเครือหรือคู่ค้าทางธุรกิจเพราะลักษณะของสินค้าไม่ได้มีความแตกต่างกันมากนัก เพ่ือน ามา
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าไม่ให้ลูกค้าเปลี่ยนใจไปซื้อสินค้ากับคู่แข่ งรายอ่ืนๆในธุรกิจ โดยที่
บริษัทจ าเป็นที่จะต้องซื้อสินค้าในราคาที่สูงกว่าต้นทุนสินค้าที่ซื้อมาโดยตรงจากผู้ผลิตคิดเป็น 20% 
ของราคาต้นทุนสินค้า ซึ่งต้นทุนในการขาดแคลนสินค้าของสินค้าทั้ง 3 ชนิดสามารถแสดงได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.21 ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า   

ชนิดสินค้า 
ต้นทุนสินค้า 

(บาทต่อกิโลกรัม) 
ต้นทุนขาดแคลนสินค้า(20%) 

(บาทต่อกิโลกรัม) 

101 79.63 15.93 

102 42.00 8.40 
103 577.50 115.50 
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 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนั้นเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สามารถท าให้เข้าใจถึงลักษณะที่
แท้จริงของสินค้า ลักษณะและปริมาณในการสั่งซื้อสินค้า ข้อจ ากัดและเงื่อนไขต่างๆในการสั่งซื้อ
สินค้า รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆที่เป็นต้นทุนสินค้าคงคลัง เมื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ร่วมกันจะ
ช่วยท าให้สามารถหาแนวทางในการจัดการสินค้าคงคลัง รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนาแบบจ าลองที่จะ
น าไปใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนกับบริษัทได้อย่างเหมาะสม  



 

 

บทที ่5 
แนวทางแก้ปัญหาและปรับปรุงระบบบริหารสินค้าคงคลัง 

จากบทที่ 4 ได้ท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการบริหารจัดการ
สินค้าคงคลังและจ าเป็นต่อการออกแบบแบบจ าลองในการพัฒนาระบบควบคุมสินค้าคงคลัง เพ่ือให้
สามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาของบริษัทได้อย่างเหมาะสม ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวทางในการ
แก้ปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง โดยที่ปัญหานั้นเกิดขึ้นมาจากคลังสินค้า
ของบริษัทไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บสินค้าคงคลังของบริษัทเพราะปริมาณสินค้าคงคลังที่มากเกินความ
จ าเป็น ซึ่งมีสาเหตุมากจากการที่มีการสั่งซื้อสินค้าโดยไม่ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลและลักษณะความ
ต้องการสินค้าของลูกค้าล่วงหน้า รวมทั้งยังไม่ได้มีการก าหนดนโยบายในการสั่งซื้อสินค้าหรือระบบใน
การควบคุมสินค้าคงคลังข้ึนมาเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับใช้ในการสั่งซื้อสินค้าจากผู้ผลิต ดังนั้นแนวทาง
ในการแก้ปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหารสินค้าคงคลังนั้นจะท าการวิเคราะห์รูปแบบความ
ต้องการสินค้ารวมทั้งหาความต้องการสินค้าล่วงหน้า เมื่อได้ความต้องการสินค้าล่วงหน้าแล้วจะน า
เครื่องมือและเทคนิคต่างๆมาใช้ช่วยในการสร้างระบบควบคุมสินค้าคงคลัง เพ่ือให้มีการบริหารจัดการ
สินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 
5.1 การวิเคราะห์รูปแบบความต้องการสินค้าและหาความต้องการสินค้าล่วงหน้า 

ในการจัดการสินค้าคงคลังนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์รูปแบบความต้องการสินค้าและ
หาความต้องการสินค้าล่วงหน้า เพ่ือน าข้อมูลความต้องการสินค้าล่วงหน้ามาใช้เป็นข้อมูลในการ
ออกแบบระบบควบคุมสินค้าคงคลังที่จะใช้ในการตัดสินใจก าหนดปริมาณสินค้าที่จะต้องสั่งซื้อ 
ก าหนดจุดสั่งซื้อสินค้ารวมทั้งก าหนดปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุดที่จะเก็บไว้ภายในคลังสินค้า ดังนั้นจึง
จ าเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์รูปแบบความต้องการเพ่ือให้สามารถก าหนดปริมาณความต้องการ
สินค้าล่วงหน้าหรือในอนาคตได้ใกล้เคียงกับปริมาณความต้องการใช้สินค้าที่เกิดขึ้นจริงมากท่ีสุด  
 

5.1.1 วิเคราะห์รูปแบบของความต้องการสินค้า 

ในการวิเคราะห์รูปแบบของความต้องการสินค้านั้น จะน ายอดขายรวมรายเดือนในแต่ละ
เดือนของปีที่ศึกษา 2 ปีมาเปรียบเทียบเพ่ือดูรูปแบบและแนวโน้มของความต้องการสินค้านั้นเป็นไป
ในลักษณะเดียวกันหรือทิศทางเดียวกันหรือไม่และวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง
คุณภาพในการก าหนดระดับปริมาณของสินค้าเพื่อน าไปสู่การพิจารณาหาความต้องการสินค้าล่วงหน้า
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ในปีที่ทดสอบ ดังนั้นการพิจารณาหาความต้องการสินค้าล่วงหน้าในปีที่ทดสอบจะพิจารณาจาก 2 
ส่วนคือ  
 

1. ลักษณะและแนวโน้มของความต้องการ 
ในการวิเคราะห์ลักษณะและแนวโน้มของความต้องการสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา

นั้น จะใช้ข้อมูลยอดขายตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคมในปีที่ศึกษา 2 ปี โดยจะเปรียบเทียบ
แนวโน้มของยอดขายที่เกิดขึ้นภายในเดือนเดียวกันของทั้ง 2 ปี ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนมีแนวโน้ม
ที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันเพื่อน ามาพิจารณาถึงวิธีที่จะใช้ในการก าหนดความต้องการสินค้าล่วงหน้า
ในปีที่ทดสอบต่อไป สามารถสรุปยอดขายสินค้ารวมในแต่ละเดือนและแนวโน้มของความต้องการ
สินค้าท้ัง 3 ชนิดได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.1 ปริมาณยอดขายรวมรายเดือนและลักษณะแนวโน้มของปีที่ศึกษา 2 ปีของสินค้า 101 

เดือน 
ปีที่ศึกษาปีที่ 1 ปีที่ศึกษาปีที่ 2 

 สินค้า 101 
(กิโลกรัม) 

% ของปริมาณ
ทั้งหมด 

แนวโน้ม 
 สินค้า 101  
(กิโลกรัม) 

% ของปริมาณ
ทั้งหมด 

แนวโน้ม 

ม.ค. 386,956 9.86%   339,093 8.76%   

ก.พ. 312,670 7.97% - 330,828 8.55% - 

มี.ค. 324,559 8.27% + 347,768 8.99% + 
เม.ย. 298,374 7.61% - 321,294 8.30% - 

พ.ค. 261,196 6.66% - 286,807 7.41% - 

มิ.ย. 275,688 7.03% + 288,007 7.44% + 
ก.ค. 345,211 8.80% + 337,688 8.73% + 

ส.ค. 320,743 8.18% - 316,653 8.18% - 

ก.ย. 316,254 8.06% - 262,127 6.78% - 
ต.ค. 374,333 9.54% + 343,551 8.88% + 

พ.ย. 219,380 5.59% - 308,047 7.96% - 
ธ.ค. 487,266 12.42% + 386,957 10.00% + 

รวม 3,922,630 100.00%   3,868,820 100.00%   
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รูปที่ 5.1 กราฟเปรียบเทียบยอดขายในปีที่ท าการศึกษาทั้ง 2 ปีของสินค้า 101 
 
ตารางที่ 5.2 ปริมาณยอดขายรวมรายเดือนและลักษณะแนวโน้มของปีที่ศึกษา 2 ปีของสินค้า 102 

เดือน 
ปีที่ศึกษาปีที่ 1 ปีที่ศึกษาปีที่ 2 

 สินค้า 102 
(กิโลกรัม) 

% ของปริมาณ
ทั้งหมด 

แนวโน้ม 
สินคา้102  
(กิโลกรัม) 

% ของปริมาณ
ทั้งหมด 

แนวโน้ม 

ม.ค. 22,590 7.39%   25,579 7.55%   

ก.พ. 24,369 7.97% + 30,210 8.92% + 
มี.ค. 25,341 8.29% + 31,197 9.21% + 

เม.ย. 26,978 8.83% + 32,149 9.49% + 

พ.ค. 22,949 7.51% - 29,584 8.74% - 
มิ.ย. 21,528 7.04% - 26,563 7.84% - 

ก.ค. 20,911 6.84% - 25,033 7.39% - 
ส.ค. 26,454 8.65% + 31,453 9.29% + 

ก.ย. 19,486 6.37% - 21,533 6.36% - 

ต.ค. 29,807 9.75% + 23,607 6.97% + 
พ.ย. 31,469 10.30% + 25,065 7.40% + 
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ธ.ค. 33,790 11.05% + 36,663 10.83% + 

รวม 305,672 100.00%   338,636 100.00%   
 

 

รูปที่ 5.2 กราฟเปรียบเทียบยอดขายในปีที่ท าการศึกษาทั้ง 2 ปีของสินค้า 102 
 
ตารางที่ 5.3 ปริมาณยอดขายรวมรายเดือนและลักษณะแนวโน้มของปีที่ศึกษา 2 ปีของสินค้า 103 

เดือน 
ปีที่ศึกษาปีที่ 1 ปีที่ศึกษาปีที่ 2 

 สินค้า 103 
(กิโลกรัม) 

% ของปริมาณ
ทั้งหมด 

แนวโน้ม 
 สินค้า 103  
(กิโลกรัม) 

% ของปริมาณ
ทั้งหมด 

แนวโน้ม 

ม.ค. 50,223 8.32%   49,557 7.87%   

ก.พ. 41,978 6.95% - 36,333 5.77% - 

มี.ค. 43,089 7.14% + 48,629 7.73% + 
เม.ย. 56,120 9.30% + 56,715 9.01% + 

พ.ค. 33,754 5.59% - 38,078 6.05% - 
มิ.ย. 45,671 7.57% + 38,963 6.19% + 

ก.ค. 48,917 8.10% + 47,429 7.54% + 

ส.ค. 51,223 8.49% + 49,765 7.91% + 
ก.ย. 49,253 8.16% - 49,089 7.80% - 
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ต.ค. 60,405 10.01% + 67,356 10.70% + 

พ.ย. 60,556 10.03% + 70,022 11.13% + 
ธ.ค. 62,409 10.34% + 77,447 12.31% + 

รวม 603,598 100.00%   629,383 100.00%   

 

 

รูปที่ 5.3 กราฟเปรียบเทียบยอดขายในปีที่ท าการศึกษาทั้ง 2 ปีของสินค้า 103 
 

จากตารางที ่5.1 เป็นการแสดงปริมาณยอดขายรวมรายเดือนและลักษณะแนวโน้มของปี
ที่ศึกษา 2 ปีของสินค้า101  จะเห็นได้ว่าในเดือนกุมภาพันธ์ เมษายน พฤษภาคม สิงหาคม กันยายน
และเดือนพฤศจิกายนในปีที่ท าการศึกษาปีที่ 1 มีแนวโน้มของยอดขายสินค้ารายเดือนลดลง
เช่นเดียวกันกับเดือนดังกล่าวในปีที่ท าการศึกษาปีที่ 2 ที่มีแนวโน้มของยอดขายที่ลดลงไปเช่นกัน 
ในทางตรงกันข้ามในเดือนมีนาคม มิถุนายน กรกฎาคม ตุลาคมและเดือนธันวาคาที่มีแนวโน้มของ
ยอดขายสินค้าเพ่ิมสูงขึ้นทั้ง 2 ปีและจากกราฟเปรียบเทียบยอดขายของสินค้า 101ในรูปที่ 5.1 จะ
เห็นได้ว่า ยอดขายสินค้าในปีที่ท าการศึกษาปีที่ 1 มียอดขายที่มีลักษณะแนวโน้มและทิศทางในการ
เพ่ิมข้ึนและลดลงของยอดขายเหมือนกันกับยอดขายในปีที่ 2 

จากตารางที่ 5.2 เป็นการแสดงปริมาณยอดขายรวมรายเดือนและลักษณะแนวโน้มของปี
ที่ศึกษา 2 ปีของสินค้า102  ซึ่งจะเห็นได้ว่าในเดือนพฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคและเดือนกันยายน
มีแนวโน้มของยอดขายสินค้าลดลงทั้ง 2 ปี โดยที่ในเดือนกุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน สิงหาคม 
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ตุลาคม พฤศจิกายนและธันวาคมในปีที่ศึกษาปีที่ 1 นั้นมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นมากน้อยแตกต่างกันในแต่
ละเดือนแต่ก็มีแนวโน้มในแต่ละเดือนที่เพ่ิมสูงขึ้นเช่นเดียวกันกับเดือนดังกล่าวในปีที่ศึกษาปีที่ 2 และ
จากกราฟเปรียบเทียบยอดขายทั้ง 2 ปีของสินค้า 102 ในรูปที่ 5.2 จะเห็นได้ว่า ยอดขายสินค้าในปีที่
ท าการศึกษาปีที่ 1 มียอดขายที่มีลักษณะแนวโน้มและทิศทางในการเพ่ิมขึ้นและลดลงของยอดขาย
เหมือนกันกับยอดขายในปีที่ 2 

จากตารางที่ 5.3 เป็นการแสดงปริมาณยอดขายรวมรายเดือนและลักษณะแนวโน้มของปี
ที่ศึกษา 2 ปีของสินค้า103  ซึ่งจะเห็นได้ว่าในเดือนกุมภาพันธ์ พฤษภาคมและเดือนกันยายนในปีที่
ศึกษาปีที่ 1 นั้นมีแนวโน้มยอดขายที่ลดลงเช่นเดียวกันกับเดือนเหล่านั้นในปีที่ศึกษาปีที่ 2 ในขณะที่
เดือนมีนาคม เมษายน มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม ตุลาคม พฤศจิกายนและเดือนธันวาคมยอดขาย
มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทั้ง 2 ปีดังจะเห็นได้จากรูปที่ 5.3 กราฟเปรียบเทียบยอดขายทั้ง 2 ปีของสินค้า 
103 ซึ่งมีแนวโน้มของยอดขายที่เพ่ิมข้ึนและลดลงไปในทางเดียวกัน 

จากการวิเคราะห์ลักษณะและแนวโน้มของยอดขายสินค้าของสินค้าทั้ง 3 ชนิด จะเห็นได้
ว่าสินค้าทั้ง 3 ขนิดนั้นมีทิศทางและแนวโน้มของยอดขายรวมในแต่ละเดือนของปีที่ศึกษาปีที่ 1
เหมือนกันกับทิศทางและแนวโน้มของยอดขายรวมในแต่ละเดือนของปีที่ศึกษาปีที่ 2 ที่มีการเพ่ิมขึ้น
และลดงของยอดขายที่เหมือนกัน แต่จะมีเพียงระดับหรือปริมาณสินค้าที่แตกต่างกันเท่านั้น ซึ่งท าให้
สามารถตั้งสมมติฐานได้ว่าในปีที่ทดสอบยอดขายก็จะมีทิศทางและแนวโน้มเหมือนกันกับทั้ง 2 ปีที่
ผ่านมา ดังนั้นในปีที่ทดสอบจะใช้ข้อมูลยอดขายสินค้าของปีที่ศึกษาปีที่ 2 เป็นตัวแทนในการหา
ค่าเฉลี่ยรายวันในแต่ละเดือนก าหนดความต้องการของสินค้ารายวันในแต่ละเดือน เพ่ือน าข้อมูลไปใช้
ออกแบบระบบการควบคุมสินค้าคงคลังต่อไป  
 

2. ระดับปริมาณของสินค้า 
ถึงแม้ว่าในปีที่ท าการศึกษาทั้ง 2 ปีนั้นจะมีทิศทางและแนวโน้มของยอดขายไป

ในทางเดียวกัน แต่เนื่องจากระดับหรือปริมาณยอดขายสินค้าของสินค้าทั้ง 3 ชนิดมีความแตกต่างกัน
เนื่องด้วยปัจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นก่อนที่จะมีการน ายอดขายในปีที่ศึกษาปีที่ 2 มาเป็นข้อมูล
ตัวแทนของยอดขายในปีที่ทดสอบ จะต้องท าการปรับระดับปริมาณยอดขายสินค้าก่อนเพ่ือให้ปริมาณ
ยอดขายสินค้าใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด โดยการวิเคราะห์และพิจารณาการปรับระดับ
ปริมาณสินค้าคงคลังนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis) และการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) โดยสามารถวิเคราะห์และพิจารณา
ระดับสินค้าคงคลังทั้ง 2 รูปแบบได้ดังต่อไปนี้ 
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2.1 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณนั้นจะวิเคราะห์และพิจารณาดูจากระดับการเพ่ิมขึ้น

หรือลดลงของข้อมูลยอดขายปีที่ศึกษาปีที่ 1 เทียบกับยอดขายของทั้งปีที่ศึกษาปีที่ 2 ของสินค้าทั้ง 3 
ชนิด ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของปริมาณยอดขายสินค้าของสินค้าทั้ง 3 ชนิดในปีที่

ศึกษา 2 ปี 

ชนิดสินค้า 
ยอดขายสินค้า ความแตกต่างของปริมาณ

ยอดขาย 
(คิดเป็น %) 

ปีที่ศึกษาปีที่ 1 ปีที่ศึกษาปีที่ 2 

101 3,922,630 3,868,820 -1.37% 

102 305,672 338,636 10.78% 
103 603,598 629,383 4.27% 

  
จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่าสินค้า 101 ในปีที่ศึกษาปีที่ 2 มียอดขายลดลง

จากปีที่ 1 อยู่ 53,810 กิโลกรัมหรือคิดเป็นยอดขายลดลง 1.37% จากการสอบถามถึงสาเหตุที่
ยอดขายของสินค้า 101 ที่ลดลงไปทั้งๆท่ีบริษัทมีนโยบายขยายการเติบโตของยอดขายสินค้าในทุกๆปี
เนื่องจากคู่แข่งในธุรกิจมีการน าเข้าสินค้าชนิดเดียวกันมาจากประเทศจีน โดยใช้ สิทธิประโยชน์
อาเซียนจีนในการช าระภาษีอากรขาเข้าซึ่งได้รับสิทธิประโยชน์ในการยกเว้นภาษีอากรขาเข้าส าหรับ
สินค้าชนิดนี้ ในขณะที่บริษัทมีการน าเข้าสินค้า 101 เข้ามาจากประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งมีอัตราภาษี
น าเข้า 30% จึงท าให้คู่แข่งสามารถขายสินค้า 101 ได้ในราคาที่ต่ ากว่าบริษัท ในขณะที่ปริมาณ
ยอดขายของสินค้า 101 มีปริมาณลดลง แต่สินค้า 102 และสินค้า 103 มีปริมาณยอดขายเพ่ิมขึ้นในปี 
ที่ท าการศึกษาปีที่ 2 โดยที่สินค้า 102 นั้นมีปริมาณยอดขายเพ่ิมขึ้น 32,964 กิโลรัมหรือคิดเป็น
ยอดขายเพ่ิมขึ้น 10.78% และสินค้า 103 มีการเติบโตของยอดขายเพ่ิมขึ้น 25,785 กิโลกรัมหรือคิด
เป็น 4.27%      

 
 

2.2 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพนั้นจะเป็นการพิจารณาปัจจัยแวดล้อมต่างๆที่มี

ผลกระทบต่อยอดขายของบริษัททั้งปัจจัยที่เกิดจากภายในองค์กรและที่เกิดจากภายนอกองค์กร โดย
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ปัจจัยภายในที่มีผลกระทบต่อยอดขายของบริษัทคือ อัตราการเติบโตของยอดขายที่ ถูกก าหนดอยู่ใน
นโยบายของบริษัท และปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อยอดขายของบริษัทคือ ปริมาณของ
นักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในปีที่ทดสอบและข้อมูลแนวโน้มการซื้อสินค้าของลูกค้าที่ได้จาก
พนักงานขาย ในขณะที่ปัจจัยการส่งเสริมการขายที่หลายๆองค์กรมักจะก าหนดขึ้นมาเพ่ือให้มี
ยอดขายเพิ่มขึ้นแต่ในธุรกิจอาหารแช่แข็งนั้นปัจจัยในการส่งเสริมการขายไม่ได้มีผลมากนักต่อปริมาณ
ของยอดขายสินค้า เนื่องจากสินค้านั้นมีก าหนดวันที่หมดอายุและถ้าเก็บไว้นานคุณภาพของสินค้าจะ
ลดลง รวมทั้งต้องจัดเก็บไว้ในอุณหภูมิที่ก าหนดจึงท าให้ลูกค้าจะซื้อสินค้าเท่ากับปริมาณที่จ าเป็น
จะต้องใช้เท่านั้น โดยที่ข้อมูลดังกล่าวได้มาจากการสอบพนักงานฝ่ายขาย  

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อยอดขายของบริษัทมีดังต่อไปนี้ 
1. อัตราการเติบโตของยอดขายที่ถูกก าหนดโดยนโยบายของบริษัทในทุกๆ

เดือนกันยายนของทุกๆปี บริษัทกรณีศึกษาจะมีการประชุมของฝ่ายบริหารเพ่ือดูผลการด าเนินงานที่
ผ่านมาภายในปีนั้นๆและก าหนดนโยบายหลักต่างๆของบริษัทในปีถัดไป ซึ่งอัตราการเติบโตของ
ยอดขายที่ต้องการให้เกิดข้ึนในปีถัดไปจะถูกก าหนดขึ้นมาภายใต้การประชุมนี้ด้วยเช่นกัน โดยที่ในแต่
ละฝ่ายจะวางแผนงานในการรับผิดชอบหน้าที่ของตนเองให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ในอัตราการ
เติบโตของยอดขายที่ทางฝ่ายบริหารก าหนด เช่น ฝ่ายขายจะต้องวางแผนการเข้าพบลูกค้าหรือศึกษา
โอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เพ่ือให้ยอดขายสามารถเพ่ิมขึ้นได้ตามที่ก าหนด หรือฝ่ายจัดซื้อ
จะต้องท ากรวางแผนในการจัดซื้อและจัดหาสินค้าเข้ามาให้เพียงพอต่อยอดขายที่คาดว่าจะเพ่ิมขึ้น 
ฝ่ายซัพพลายเชนจะต้องเตรียมพ้ืนที่ในกรจัดเก็บสินค้าคงคลังให้เพียงพอต่อปริมาณสินค้าที่จะน าเข้า
มาจากผู้ผลิตและหยิบสินค้าที่ลูกค้าต้องการได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีบุคลากรและอุปกรณ์ต่างๆ
เพียงพอต่อการด าเนินงานเพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจในการบริการไม่ไปซื้อสินค้าจากคู่แข่งรายอ่ืน ซึ่งในกา
ประชุมของฝ่ายบริหารในเดือนสิงหาคมปีที่ศึกษาปีที่ 2 นั้นได้มีก าหนดนโยบายในส่วนของอัตราการ
เติบโตของยอดขายของสินค้าทั้ง 3 ชนิดดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.5 อัตราการเติบโตของยอดขายในปีที่ทดสอบถูกก าหนดโดยนโยบายของบริษัทในปีที่

ท าการศึกษาปีที่ 2 ของสินค้าทั้ง 3 ชนิด 

ชนิด
สินค้า 

อัตราการเติบโตที่
ก าหนดโดยนโยบาย

ของบริษัท 

ยอดขายในปีที่
ท าการศึกษาปีที่ 2 

(กิโลกรัม) 

ยอดขายที่ต้องการในปีที่
ทดสอบ 

(กิโลกรัม) 
101 5% 3,868,820 4,062,261 

102 5% 338,636 355,572 
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103 5% 629,383 660,858 

 
2. อัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวในปีที่ทดสอบ ปริมาณของนักท่องเที่ยวที่

คาดว่าจะเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศไทย จะส่งผลต่อยอดขายสินค้าของบริษัท เนื่องจากลูกค้า
ของบริษัทโดยส่วนใหญ่นั้นจะเป็นโรงแรมและร้านอาหาร โดยที่ถ้ามีปริมาณนักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวภายในประเทศและพักในโรงแรมเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการซื้อสินค้าของลูกค้าเพ่ือน าไป
บริการให้กับนักท่องเที่ยวเหล่านั้น โดย(ส านักยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค 2555) ได้
มีการตั้งสมมติฐานประมาณการเศรษฐกิจในปีที่ท าการศึกษาและปีที่ทดสอบไว้ว่าจะมีนักท่องเที่ยว
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยปีที่ทดสอบเท่ากับจ านวนประมาณ 22.5 ล้านคนเทียบกับในปีที่ศึกษามี
นักท่องเที่ยวประมาณ 21.9 ล้านคนซึ่งมีการเพ่ิมขึ้นคิดเป็น 2.7%  ซึ่งการคาดการณ์ที่จะมีปริมาณ
นักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นนั้นจะส่งผลให้ปริมาณในการซื้อสินค้าของลูกค้าที่เป็นโรงแรมและร้านอาหาร
เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
 

3. ข้อมูลแนวโน้มการซื้อสินค้าของลูกค้าจากพนักงานขายเนื่องจากพนักงาน
ฝ่ายขายจะเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดสนิทสนมกับลูกค้ามากที่สุดและสามารถรู้ถึงสถานการณ์การ
เคลื่อนไหวภายในตลาดและลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงได้ท าการสอบถามข้อมูลจากพนักงานขายถึง
แนวโน้มความเป็นไปได้ในการขยายยอดขายสินค้าของสินค้าทั้ง 3 ชนิดของลูกค้า เพ่ือน าไปร่วม
พิจารณาในการปรับปริมาณความต้องการสินค้าในปีที่ทดสอบ โดยพนักงานขายได้ให้ข้อมูลการ
เคลื่อนไหวภายในตลาดและลูกค้าเก่ียวกับสินค้าทั้ง 3 ชนิดดังต่อไปนี้ 
 

3.1 สินค้า 101 เป็นสินค้าที่ภาวะการขายลูกค้าภายในตลาดค่อนข้างอ่ิมตัว 
เนื่องจากได้ขยายยอดขายสินค้าเข้าไปยังโรงแรม ร้านอาหารและร้านอาหารที่มีหลายสาขาแทบจะทั้ง
หมดแล้ว แต่เนื่องจากที่คู่แข่งรายอ่ืนได้มีการน าเข้าสินค้าชนิดเดียวกันเข้ามาจากประเทศจีน โดยที่
ได้รับสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีอาเซียนจีน ท าให้ได้รับการยกเว้นภาษีอากร ในขณะที่สินค้า 101 
นั้นได้น าเข้ามาจากประเทศสหรัฐอเมริกาโดยมีอัตราภาษีอากรที่จะต้องช าระสูงถึง 30% ดังที่ได้กล่าว
มาในข้างต้น ดังนั้นจึงท าให้ราคาสินค้าของคู่แข่งมีราคาที่ต่ ากว่า ถึงแม้ว่าจะมีคุณภาพที่แตกต่างกัน
แต่ในลูกค้าบางกลุ่มสามารถยอมรับคุณภาพได้ในราคาที่ต่ ากว่า รวมทั้งในปีที่ท าการทดสอบพนักงาน
ฝ่ายจัดซื้อยังไม่สามารถที่จะท าการจัดหาสินค้าหรือติดต่อซื้อขายสินค้ากับผู้ผลิตที่ประเทศจีนได้ 
นอกจากนั้นร้านอาหารที่มีหลายสาขาได้มีการท าการส่งเสริมการขายของสินค้าชนิดนี้ จนสามารถ
พัฒนาสินค้าชนิดนี้ขึ้นมาเป็นสินค้าหลักของร้านอาหาร จึงท าให้ลูกค้าร้านอาหารหลายสาขาได้มีการ
วางแผนที่จะน าเข้าสินค้าเข้ามาเพ่ือกระจายไปในแต่ละสาขาเพ่ือจัดจ าหน่ายด้วยตนเอง จึงท าให้มีการ
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คาดการณ์ว่ายอดขายสินค้า 101 ในปีที่ท าการทดสอบมีการปรับตัวลดลงเหมือนกับปีที่ผ่านมาที่
ยอดขายมีการปรับตัวลดลง 
 

3.2 สินค้า 102 เป็นสินค้าที่ยังสามารถขยายตลาดออกไปได้อีก โดยในปีที่
ท าการศึกษาปีที่ 2 ที่ผ่านมานั้นมีปริมาณยอดขายสินค้าเพ่ิมขึ้นจากปีที่ 1 ถึง 10.78% เนื่องจากมีการ
ขยายฐานลูกค้าไปขายสินค้าให้กับโรงงานผลิตสินค้าภายในประเทศ นอกเหนือจากการขายสินค้า
ให้กับโรงแรมและร้านอาหาร และเนื่องจากการที่ผู้บริโภคมีการหันมาดูแลสุขภาพและบริโภคผัก
เพ่ิมข้ึน จึงท าให้สินค้า 102 สามารถขยายตลาดออกไปได้เพ่ิมข้ึนอีก 
  

3.3 สินค้า 103 เป็นสินค้าที่สามารถขยายตลาดออกไปได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยในปีการศึกษาปีที่ 2 ที่ผ่านมานั้นมียอดขายเพ่ิมขึ้น 4.27% เนื่องจากมีการขยายฐานสินค้าไปยัง
โรงงานผลิตอาหารสัตว์ที่น าสินค้าชนิดนี้ไปเป็นวัตถุดิบร่วมในการผลิต รวมทั้งทางบริษัทได้มีการ
ร่วมมือกันกับทางผู้ผลิตในการจ้างพ่อครัวที่มีความรู้ความสามารถพิเศษในด้านการปรุงอาหาร
ประเภทเนื้อเข้ามาช่วยในการคิดค้นเมนูอาหารใหม่ๆและให้ความรู้เกี่ยวกับส่วนต่างๆและลักษณะของ
เนื้อให้แก่ลูกค้า ซึ่งท าให้ลูกค้าสามารถสร้างเมนูอาหารใหม่ๆขึ้นมา เพ่ือให้ทางเลือกในการสั่งอาหาร
แก่ผู้บริโภค ซึ่งส่งผลให้บริษัทสามารถขายสินค้าที่เป็นวัตถุดิบในการปรุงอาหารเมนูใหม่ๆนั้นได้อีก
ด้วย ดังนั้นจึงท าให้พนักงานขายคาดการณ์ว่าในปีที่ท าการทดสอบสินค้าชนิดนี้ยังสามารถที่จะมีการ
พัฒนายอดขายให้สามารถเติบโตต่อไปได้อีกในลูกค้าที่เป็นร้านอาหารที่มีหลายสาขาในการช่วยคิดค้น
และน าเสนอเมนูใหม่ๆให้กับร้านอาหารของลูกค้า 
 

จากข้อมูลต่างๆที่ได้น ามาเพ่ือท าการวิเคราะห์ระดับปริมาณของยอดขาย โดยที่มี
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพสามารถสรุประดับปริมาณของ
ยอดขายในปีที่ท าการทดสอบของแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 5.6 การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณของยอดขายในปีที่ทดสอบ (กิโลกรัม) 

ปัจจัย 
การคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของยอดขายในปีที่ทดสอบ 

(กิโลกรัม) 

สินค้า 101 สินค้า 102 สินค้า 103 

ข้อมูลเชิงปริมาณ       

การเปลี่ยนแปลงปริมาณ ลดลง เพ่ิมข้ึน เพ่ิมข้ึน 
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ยอดขายในปีที่ศึกษาปีที่ 2 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ       

อัตราเติบโตของยอดขาย 
ก าหนดโดยนโยบายของบริษัท 

เพ่ิมข้ึน 5% เพ่ิมข้ึน 5% เพ่ิมข้ึน 5% 

อัตราการเติบโตของปริมาณ
นักท่องเที่ยว 

เพ่ิมข้ึน 2.7% เพ่ิมข้ึน 2.7% เพ่ิมข้ึน 2.7% 

แนวโน้มการซื้อสินค้าของลูกค้า
โดยข้อมูลจากพนักงานขาย 

ลดลง เพ่ิมข้ึน เพ่ิมข้ึน 

 
จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่าสินค้า 101 นั้นมีการเปลี่ยนแปลงของปริมาณยอดขาย 

ลดลงซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการซื้อสินค้าของลูกค้าที่มีการสอบถามข้อมูลจากพนักงานขายที่มี
ความคิดเห็นว่าปริมาณยอดขายสินค้ายังคงที่จะมีปริมาณการซื้อสินค้าที่ลดลงไม่สามารถที่จะท าได้
ตามท่ีนโยบายของบริษัทได้ก าหนดอัตราในการเติบโตของยอดขายที่จะต้องเพ่ิมขึ้น 5% ถึงแม้ว่าอัตรา
การเติบโตของปริมาณนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศไทยที่คาดว่าจะสูงขึ้น 2.7% ก็
ตาม ในขณะที่สินค้า 102 และสินค้า 103 นั้นมีอัตราการเติบโตของยอดขายสินค้าอย่างต่อเนื่องซึ่งมี
ปริมาณยอดขายที่เพ่ิมขึ้นและความเชื่อมั่นของพนักงานขายที่จะสามารถขายสินค้าได้ด้วยเหตุผล
ต่างๆ ที่กล่าวไว้ข้างต้นนั้นรวมทั้งอัตราการเติบโตของปริมาณนักท่องเที่ยวที่มีอัตราเพ่ิมขึ้น 2.7% จะ
ส่งผลให้ปริมาณยอดขายสินค้า 102 และสินค้า 103 ในปีที่ทดสอบจะยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมี
ความเป็นไปได้ที่จะสามารถบรรลุตามนโยบายของบริษัทในการก าหนดอัตราการเติบโตของยอดขาย 
ที่จะต้องเพ่ิมข้ึน 5%   
 

ดังนั้น ผู้ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงได้มีการก าหนดระดับปริมาณสินค้าของสินค้า
ทั้ง 3 ชนิดไว้ดังต่อไปนี้ 
 

 สินค้า 101 ก าหนดให้มีระดับปริมาณสินค้า เท่าเดิม 

 สินค้า 102 ก าหนดให้มีระดับปริมาณสินค้า เพ่ิมขึ้น 5% ตามนโยบายของ
บริษัท 

 สินค้า 103 ก าหนดให้มีระดับปริมาณสินค้า เพ่ิมขึ้น 5% ตามนโยบายของ
บริษัท 
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5.1.2 ความต้องการสินค้าล่วงหน้าในปีที่ทดสอบ 

หลังจากที่ได้ท าการวิเคราะห์รูปแบบความต้องการของสินค้าทั้งรูปแบบของความต้องการ
สินค้าของลูกค้าและระดับปริมาณของสินค้าที่ผ่านมาไปแล้วในข้างต้น จะสามารถก าหนดปริมาณ
ความต้องการสินค้าในปีที่ทดสอบได้ดังต่อไปนี้ 

1. สินค้า 101 จะใช้ปริมาณยอดขายสินค้าของสินค้า 101 ในปีที่ศึกษาปีที่ 2 เป็น
ตัวแทนของปริมาณความต้องการสินค้า 101 ของลูกค้าในปีที่ทดสอบ 

2. สินค้า 102 จะใช้ปริมาณยอดขายสินค้าของสินค้า 102 ในปีที่ศึกษาปีที่ 2 ปรับ
เพ่ิมข้ึน 5% ในแต่ละวันเป็นตัวแทนของปริมาณความต้องการสินค้า 102 ของลูกค้าในปีที่ทดสอบ 

3. สินค้า 103 จะใช้ปริมาณยอดขายสินค้าของสินค้า 103 ในปีที่ศึกษาปีที่ 2 ปรับ
เพ่ิมขึ้น 5% ในแต่ละวันเป็นตัวแทนของปริมาณความต้องการสินค้า 103 ของลูกค้าในปีที่ทดสอบ
เช่นเดียวกันกับสินค้า 102 

 
ปริมาณความต้องการสินค้าของสินค้าทั้ง 3 ชนิดในปีที่ทดสอบสามารถสรุปเป็นปริมาณความ

ต้องการในแต่ละเดือนไดด้ังต่อไปนี้  
 
ตารางที่ 5.7 ปริมาณยอดขายสินค้าในแต่ละเดือนปีที่ศึกษาปีที่ 2 และปริมาณความต้องการสินค้าใน

แต่ละเดือนของปีที่ทดสอบของสินค้า 101  

เดือน 
ปริมาณยอดขายสินค้า 101 ปีที่

ศึกษาปีที่ 2 
(กิโลกรัม) 

ปริมาณความต้องการสินค้า 101 ปีที่
ทดสอบ 

(กิโลกรัม) 
ม.ค. 339,093 339,093 

ก.พ. 330,828 330,828 

มี.ค. 347,768 347,768 
เม.ย. 321,294 321,294 

พ.ค. 286,807 286,807 
มิ.ย. 288,007 288,007 

ก.ค. 337,688 337,688 

ส.ค. 316,653 316,653 
ก.ย. 262,127 262,127 

ต.ค. 343,551 343,551 
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พ.ย. 308,047 308,047 

ธ.ค. 386,957 386,957 
รวม 3,868,820 3,868,820 

 
ตารางที่ 5.8 ปริมาณยอดขายสินค้าในแต่ละเดือนปีที่ศึกษาปีที่ 2 และปริมาณความต้องการสินค้าใน

แต่ละเดือนของปีที่ทดสอบของสินค้า 102 

เดือน 
ปริมาณยอดขายสินค้า 102 ปีที่

ศึกษาปีที่ 2 
(กิโลกรัม) 

ปริมาณความต้องการสินค้า 102 ปีที่
ทดสอบปรับเพ่ิม 5% (กิโลกรัม) 

ม.ค. 25,579 26,857 

ก.พ. 30,210 31,719 
มี.ค. 31,197 32,757 

เม.ย. 32,149 33,758 

พ.ค. 29,584 31,063 
มิ.ย. 26,563 27,893 

ก.ค. 25,033 26,283 
ส.ค. 31,453 33,028 

ก.ย. 21,533 22,607 

ต.ค. 23,607 24,789 
พ.ย. 25,065 26,321 

ธ.ค. 36,663 38,497 

รวม 338,636 355,572 
 
ตารางที่ 5.9 ปริมาณยอดขายสินค้าในแต่ละเดือนปีที่ศึกษาปีที่ 2 และปริมาณความต้องการสินค้าใน

แต่ละเดือนของปีที่ทดสอบของสินค้า 103 

เดือน 
ปริมาณยอดขายสินค้า 103 ปีที่

ท าการศึกษาปีที่ 2 
(กิโลกรัม) 

ปริมาณความต้องการสินค้า 103 ปีที่
ทดสอบปรับเพ่ิม 5% (กิโลกรัม) 

ม.ค. 49,557 52,035 

ก.พ. 36,333 38,151 
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มี.ค. 48,629 51,063 

เม.ย. 56,715 59,549 
พ.ค. 38,078 39,983 

มิ.ย. 38,963 40,910 

ก.ค. 47,429 49,800 
ส.ค. 49,765 52,253 

ก.ย. 49,089 51,546 
ต.ค. 67,356 70,727 

พ.ย. 70,022 73,523 

ธ.ค. 77,447 81,318 
รวม 629,383 660,858 

 
5.2 การหาข้อมูลที่มีค่าผิดปกติจากค่าเฉลี่ยรายวันในแต่ละเดือนของปริมาณความต้องการสินค้าในปี
ที่ทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูล 

การหาข้อมูลที่มีค่าผิดปกติ (Outlier) จากค่าเฉลี่ยรายวันในแต่ละเดือนของปริมาณความ
ต้องการสินค้าในปีที่ทดสอบและวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยรายวันในแต่ละเดือนที่ได้ออกมานั้น  ท า
เพ่ือที่จะน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการออกแบบระบบการควบคุมสินค้าคงคลังได้อย่างเหมาะสม 
เพราะปริมาณความต้องการสินค้าในแต่ละเดือนมีปริมาณที่แตกต่างกันออกไป จึงจะต้องมีการจัดการ
จัดกลุ่มข้อมูลให้เหมาะสมก่อนที่จะน าไปออกแบบระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง  เพ่ือไม่ให้มีปริมาณ
สินค้าคงคลังส ารองที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไปในแต่ละเดือน โดยจะท าการค านวณค่าความ
คลาดเคลื่อน (Residual) จากผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของปริมาณความต้องการสินค้ารายวันกับ
ค่าเฉลี่ยรายปีของยอดขายในแต่ละวัน เพ่ือหาข้อมูลที่มีค่าผิดปกติ (Outlier) แล้วพิจารณาจัดกลุ่มให้
เหมาะสม โดยสินค้าทั้ง 3 ชนิดสามารถแสดงค่าเฉลี่ยรายวันและค่าความคลาดเคลื่อน (Residual) 
ของปริมาณความต้องการสินค้าในปีที่ทดสอบในแต่ละเดือนได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5.10 ค่าเฉลี่ยรายวันและค่าความคลาดเคลื่อนของปริมาณความต้องการสินค้า 101 ปีที่
ทดสอบในแต่ละเดือน 

เดือน 
ค่าเฉลี่ยของปริมาณความต้องการ

สินค้า 101 ปีที่ท าการทดสอบ 
(กิโลกรัม) 

ค่าเฉลี่ยรายปีของ
ยอดขายแต่ละวัน 

Residuals 

ม.ค. 14,128.88 12,982.62 1,146.26 

ก.พ. 13,233.12 12,982.62 250.50 

มี.ค. 13,375.69 12,982.62 393.07 

เม.ย. 15,299.71 12,982.62 2,317.10 

พ.ค. 11,472.28 12,982.62 -1,510.34 

มิ.ย. 11,520.28 12,982.62 -1,462.34 

ก.ค. 12,988.00 12,982.62 5.38 

ส.ค. 12,666.12 12,982.62 -316.50 

ก.ย. 10,485.08 12,982.62 -2,497.54 

ต.ค. 13,213.50 12,982.62 230.88 

พ.ย. 11,847.96 12,982.62 -1,134.66 

ธ.ค. 16,123.21 12,982.62 3,140.59 
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รูปที่ 5.4 กราฟเปรียบเทียบระหว่างปริมาณความต้องการสินค้ากับค่าเฉลี่ยรายปีของสินค้า 101 
 

 

รูปที่ 5.5 กราฟค่าความคลาดเคลื่องของสินค้า 101 ในแต่ละเดือน 
 

 จากตารางที่ 5.10 ค่าเฉลี่ยรายวันและค่าความคลาดเคลื่อนของปริมาณความต้องการสินค้า
101 ปีที่ทดสอบในแต่ละเดือน จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยรายวันของทั้งปีจะเท่ากับ 12,982.62 กิโลกรัมซึ่ง
มีความแตกต่างค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยรายวันของเดือนมกราคม เมษายนและธันวาคม ซึ่ง
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14,128.88 กิโลกรัม 15,299.71 กิโลกรัมและ 16,123.21 กิโลกรัมตามล าดับ 
ในขณะที่ค่าความคลาดเคลื่อนของทั้ง 3 เดือนเท่ากับ 1,146.26, 2,317.10 และ 3,140.59 
ตามล าดับ เมื่อดูค่าความคลาดเคลื่อนเฉพาะในเชิงบวกจะพบว่าในเดือนมกราคม เมษายนและ
ธันวาคมมีค่าความคลาดเคลื่อนที่สูงดังแสดงในรูปที่ 5.4 และรูปที่ 5.5 ถ้าท าการออกแบบระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังโดยน าค่าเฉลี่ยรายวันของปริมาณความต้องการสินค้าในปีที่ทดสอบทั้งปีนั้น จะ
ท าให้ปริมาณสินค้าคงคลังในเดือนดังกล่าวอาจจะไม่เพียงพอต่อความต้องการสินค้าของลูกค้าได้ 
ถึงแม้ว่าจะมีการส ารองปริมาณสินค้าคงคลัง (Safety Stock) ไว้เพ่ือให้สินค้ามีเพียงพอต่อความ
ต้องการของลูกค้า แต่จะส่งผลให้ในบางเดือนที่มีความต้องการสินค้าคงคลังน้อยเกิดการถือครอง
ปริมาณสินค้าคงคลังมากเกินความจ าเป็นเกิดข้ึน แต่ในณะที่เดือนพฤษภาคม มิถุนายนและกันยายนมี
ค่าความคลาดเคลื่อนในเชิงลบที่สูง เนื่องจากทั้ง 3 เดือนเป็น 3 อันดับที่มีค่าเฉลี่ยรายวันของยอดขาย
น้อยที่สุดจึงท าให้เกิดค่าความคลาดเคลื่อนในเชิงลบมากสุดเมื่อน าค่าเฉลี่ยของยอดขายเปรียบเทียบ
กับค่าเฉลี่ยยอดขายต่อวันรายปี ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เอาข้อมูลของค่าเฉลี่ยรายวันของปริมาณความ
ต้องการสินค้าในเดือนมกราคม เมษายนและธันวาคมที่มีค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุด 3 อันดับออกและ
หาค่าความคลาดเคลื่อนใหม่อีกครั้ง สามารถแสดงผลได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.11 ค่าเฉลี่ยรายวันและค่าความคลาดเคลื่อนของปริมาณความต้องการสินค้า 101 ปีที่

ทดสอบใน 9 เดือน 

เดือน 
ค่าเฉลี่ยของปริมาณความต้องการ

สินค้า 101 ปีที่ท าการทดสอบ 
(กิโลกรัม) 

ค่าเฉลี่ยรายปีของ
ยอดขายแต่ละวัน 

Residuals 

ก.พ. 13,233.12 12,320.86 912.26 

มี.ค. 13,375.69 12,320.86 1,054.84 

พ.ค. 11,472.28 12,320.86 -848.58 

มิ.ย. 11,520.28 12,320.86 -800.58 

ก.ค. 12,988.00 12,320.86 667.14 

ส.ค. 12,666.12 12,320.86 345.26 

ก.ย. 10,485.08 12,320.86 -1,835.78 

ต.ค. 13,213.50 12,320.86 892.64 

พ.ย. 11,847.96 12,320.86 -472.89 
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รูปที่ 5.6 กราฟค่าความคลาดเคลื่องของสินค้า 101 ในแต่ละเดือน 
 
จากกราฟและตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่าเมื่อมีการค านวณหาค่าความผิดพลาดใหม่ จะท าให้ 

3 เดือนดังกล่าวมีค่าความผิดพลาดน้อยลง แต่จะมีเพียงเดือนกันยายนที่มีค่าเฉลี่ยรายวันของปริมาณ
ความต้องการสินค้าที่ต่ าที่สุดยังคงมีค่าความคลาดเคลื่อนในเชิงลบที่สูง แต่ทางผู้วิจัยเห็นว่าความ
คลาดเคลื่อนในเชิงลบยังสามารถมีปริมาณสินค้าคงคลังเพียงพอในการให้บริการลูกค้า ดังนั้นทางผู้
ศึกษางานวิจัยจึงได้ท าการแบ่งข้อมูลปริมาณความต้องการสินค้าของลูกค้าออกเป็น 2 นโยบาย 
เพ่ือให้ค่าเฉลี่ยรายวันที่จะน ามาใช้ในการออกแบบระบบการควบคุมสินค้าคงคลังมีความใกล้เคียงกัน
กับค่าเฉลี่ยรายวันของปริมาณความต้องการสินค้าในแต่ละเดือน โดยสามารถแบ่งข้อมูลค่าเฉลี่ย
รายวันของแต่ละเดือนของสินค้า 101 ออกเป็น 2 นโยบายได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.12 ค่าเฉลี่ยรายวันในแต่ละเดือนโดยแบ่งตามนโยบายของสินค้า 101 

นโยบาย เดือน 
ปริมาณความ
ต้องการสินค้า 

(กิโลกรัม) 

ค่าเฉลี่ยของปริมาณ
ความต้องการสินค้า 

(กิโลกรัม) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปริมาณความต้องการสินค้า  

(กิโลกรัม) 

1 ก.พ. 330,828 13,233.12 2,450.54 
1 มี.ค. 347,768 13,375.69 2,591.08 
1 พ.ค. 286,807 11,472.28 3,057.76 
1 มิ.ย. 288,007 11,520.28 1,810.54 
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1 ก.ค. 337,688 12,988.00 2,006.11 
1 ส.ค. 316,653 12,666.12 1,922.96 
1 ก.ย. 262,127 10,485.08 1,959.14 
1 ต.ค. 343,551 13,213.50 1,933.64 
1 พ.ย. 308,047 11,847.96 1,863.73 

ยอดรวมนโยบายที่ 1 2,821,476 12,320.86 2,374.87 

2 ม.ค. 339,093 14,128.88 1,591.24 
2 เม.ย. 321,294 15,299.71 2,599.46 
2 ธ.ค. 386,957 16,123.21 2,720.23 

ยอดรวมนโยบายที่ 2 1,047,344 15,178.90 2,460.69 
ยอดรวมทั้งหมด 3,868,820 12,982.62 2,678.49 

  
 จะเห็นได้ว่าเมื่อมีการแบ่งข้อมูลปริมาณความต้องการสินค้าของสินค้า 101 ในปีที่ทดสอบ
โดยจัดกลุ่มค่าเฉลี่ยรายวันในแต่ละเดือนที่ใกล้เคียงกันให้เป็นนโยบายเดียวกัน ท าให้ตัวแทนของ
ค่าเฉลี่ยรายวันในแต่ละนโยบายมีความใกล้เคียงกันกับค่าเฉลี่ยรายวันในแต่ละเดือน เช่น นโยบายที่ 2 
ได้น าเดือนมกราคม เมษายนและธันวาคมมารวมไว้ในกลุ่มเดียวกันท าให้ตัวแทนของค่า เฉลี่ยรายวัน
ของนโยบายที่ 2 มีค่าเท่ากับ 15,178.90 กิโลกรัมซึ่งมีปริมาณที่ใกล้เคียงกันกับค่าเฉลี่ยรายวันใน
เดือนดังกล่าวมากขึ้น ในขณะที่นโยบายที่ 1 นั้นมีตัวแทนค่าเฉลี่ยรายวันเท่ากับ 12,320.86 กิโลกรัม
ซึ่งใกล้เคียงกันกับเดือนที่ได้จัดกลุ่มรวมกันในนโยบายที่ 1 ซึ่งจะท าให้ปริมาณสินค้าคงคลังในเดือนที่
อยู่ภายใต้นโยบายที่ 1 ไม่จ าเป็นที่จะต้องมีการถือครองปริมาณสินค้าคงคลังและปริมาณสินค้าคงคลัง
ส ารองมากเกินความจ าเป็น รวมทั้งในเดือนที่อยู่ภายใต้นโยบายที่ 2 ก็สามารถที่จะมีสินค้าคงคลังที่
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า โดยไม่เกิดความเสี่ยงที่จะมีสินค้าคงคลังขาดมือเกิดขึ้นอีกด้วย 
 
ตารางที่ 5.13 ค่าเฉลี่ยรายวันและค่าความคลาดเคลื่อนของปริมาณความต้องการสินค้า 102 ปีที่

ทดสอบในแต่ละเดือน 

เดือน 
ค่าเฉลี่ยของปริมาณความต้องการ

สินค้า 102 ปีที่ท าการทดสอบ 
(กิโลกรัม) 

ค่าเฉลี่ยรายปีของ
ยอดขายแต่ละวัน 

Residuals 

ม.ค. 1,119.04 1,193.19 -74.15 
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ก.พ. 1,268.76 1,193.19 75.57 

มี.ค. 1,259.88 1,193.19 66.69 

เม.ย. 1,607.52 1,193.19 414.33 

พ.ค. 1,242.52 1,193.19 49.33 

มิ.ย. 1,115.72 1,193.19 -77.47 

ก.ค. 1,010.88 1,193.19 -182.31 

ส.ค. 1,321.12 1,193.19 127.93 

ก.ย. 904.28 1,193.19 -288.91 

ต.ค. 953.42 1,193.19 -239.77 

พ.ย. 1,012.35 1,193.19 -180.85 

ธ.ค. 1,604.04 1,193.19 410.85 

 

 

รูปที่ 5.7 กราฟเปรียบเทียบระหว่างปริมาณความต้องการสินค้ากับค่าเฉลี่ยรายปีของสินค้า 102 
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รูปที่ 5.8 กราฟค่าความคลาดเคลื่องของสินค้า 102 ในแต่ละเดือน  
 

 จากตารางที่ 5.13 ค่าเฉลี่ยรายวันและค่าความคลาดเคลื่อนของปริมาณความต้องการสินค้า
102 ปีที่ทดสอบในแต่ละเดือน จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยรายวันของทั้งปีจะเท่ากับ 1,193.19 กิโลกรัม ซึ่งมี
ความแตกต่างค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยรายวันของเดือนเมษายนและธันวาคม ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1607.52 กิโลกรัมและ 1,604.04 กิโลกรัมตามล าดับ ในขณะที่ค่าความคลาดเคลื่อนของทั้ง 2 
เดือนเท่ากับ 414.33 และ 410.85 ตามล าดับ เมื่อดูค่าความคลาดเคลื่อนเฉพาะในเชิงบวกจะพบว่า
ในเดือนเมษายนและธันวาคมมีค่าความคลาดเคลื่อนที่สูงกว่าเดือนอ่ืนๆดังแสดงในรูปที่ 5.7 และรูปที่ 
5.8 ดังนั้นจะใช้วิธีการในการจัดการข้อมูลค่าเฉลี่ยรายวันของปริมาณความต้องการสินค้าเหมือนกัน
กับสินค้า 101 โดยจะจัดกลุ่มค่าเฉลี่ยรายวันในแต่ละเดือนที่ใกล้เคียงกันให้เป็นนโยบายเดียวกัน โดย
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 นโยบายดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.14 ค่าเฉลี่ยรายวันในแต่ละเดือนโดยแบ่งตามนโยบายของสินค้า 102 

นโยบาย เดือน 
ปริมาณความ
ต้องการสินค้า 

(กิโลกรัม) 

ค่าเฉลี่ยของปริมาณ
ความต้องการสินค้า 

(กิโลกรัม) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปริมาณความต้องการสินค้า 

(กิโลกรัม) 

1 ม.ค. 26,857 1,119.04 308.62 
1 ก.พ. 31,719 1,268.76 288.64 
1 มี.ค. 32,757 1,259.88 254.02 
1 พ.ค. 31,063 1,242.52 497.85 
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1 มิ.ย. 27,893 1,115.72 366.80 
1 ก.ค. 26,283 1,010.88 342.47 
1 ส.ค. 33,028 1,321.12 304.87 
1 ก.ย. 22,607 904.28 148.77 
1 ต.ค. 24,789 953.42 288.13 
1 พ.ย. 26,321 1,012.35 298.42 

ยอดรวมนโยบายที่ 1 283,317 1,119.83 344.58 

2 เม.ย. 33,758 1,607.52 729.27 
2 ธ.ค. 38,497 1,604.04 236.06 

ยอดรวมนโยบายที่ 2 72,255 1,605.67 520.45 
ยอดรวมทั้งหมด 355,572 1,193.19 413.81 

 
 จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยสินค้ารายวันของปริมาณความต้องการสินค้าในแต่เดือนใกล้เคียงกับ
ตัวแทนค่าเฉลี่ยรายวันของสินค้าในแต่ละนโยบายมากข้ึน 
 
ตารางที่ 5.15 ค่าเฉลี่ยรายวันของปริมาณความต้องการสินค้า103 ปีที่ทดสอบในแต่ละเดือน 

เดือน 
ค่าเฉลี่ยของปริมาณความต้องการ

สินค้า 103 ปีที่ท าการทดสอบ 
(กิโลกรัม) 

ค่าเฉลี่ยรายปีของ
ยอดขายแต่ละวัน 

Residuals 

ม.ค. 2,168.13 2,217.64 -49.52 

ก.พ. 1,526.04 2,217.64 -691.60 

มี.ค. 1,963.96 2,217.64 -253.68 

เม.ย. 2,835.67 2,217.64 618.02 

พ.ค. 1,599.32 2,217.64 -618.32 

มิ.ย. 1,636.40 2,217.64 -581.24 

ก.ค. 1,915.38 2,217.64 -302.26 

ส.ค. 2,090.12 2,217.64 -127.52 

ก.ย. 2,061.84 2,217.64 -155.80 
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ต.ค. 2,720.27 2,217.64 502.62 

พ.ย. 2,827.81 2,217.64 610.16 

ธ.ค. 3,388.25 2,217.64 1,170.61 
 

 

รูปที่ 5.9 กราฟเปรียบเทียบระหว่างปริมาณความต้องการสินค้ากับค่าเฉลี่ยรายปีของสินค้า 103 
 

 

รูปที่ 5.10 กราฟค่าความคลาดเคลื่องของสินค้า 103 ในแต่ละเดือน 
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จากตารางที่ 5.15 ค่าเฉลี่ยรายวันและค่าความคลาดเคลื่อนของปริมาณความต้องการสินค้า
103 ปีที่ทดสอบในแต่ละเดือน จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ยรายวันของทั้งปีจะเท่ากับ 2,217.64 กิโลกรัมซึ่งมี
ความแตกต่างค่อนข้างมากเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยรายวันของเดือนเมษายน ตุลาคม พฤศจิกายนและ
ธันวาคม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2,835.67 กิโลกรัม 2,720.27 กิโลกรัม 2,827.81 กิโลกรัมและ 
3,388.25 กิโลกรัมตามล าดับ ในขณะที่ค่าความคลาดเคลื่อนของทั้ง 4 เดือนเท่ากับ 618.02,  
502.62, 610.16 และ 1,170.61 ตามล าดับ เมื่อดูค่าความคลาดเคลื่อนเฉพาะในเชิงบวกจะพบว่าใน
เดือนเมษายน ตุลาคม พฤศจิกายนและธันวาคมมีค่าความคลาดเคลื่อนที่สูงกว่าเดือนอ่ืนๆดังแสดงใน
รูปที่ 5.9 และรูปที่ 5.10 นอกจากนั้นเดือนธันวาคมยังมีค่าความคลาดเคลื่อนที่สูงแตกต่างจากเดือน
เมษายน ตุลาคมและพฤศจิกายนอีกด้วย ดังนั้นจะใช้วิธีการในการจัดการข้อมูลค่าเฉลี่ยรายวันของ
ปริมาณความต้องการสินค้าเหมือนกันกับสินค้า 101และสินค้า 102 โดยจะจัดกลุ่มค่าเฉลี่ยรายวันใน
แต่ละเดือนที่ใกล้เคียงกันให้เป็นนโยบายเดียวกัน จึงได้ท าการจัดกลุ่มเป็น 3 กลุ่มโดยที่สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 3 นโยบายดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.16 ค่าเฉลี่ยรายวันในแต่ละเดือนโดยแบ่งตามนโยบายของสินค้า 103 

นโยบาย เดือน 
ปริมาณความ
ต้องการสินค้า 

(กิโลกรัม) 

ค่าเฉลี่ยของปริมาณ
ความต้องการสินค้า 

(กิโลกรัม) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปริมาณความต้องการสินค้า 

(กิโลกรัม) 
1 ม.ค. 52,035 2,168.13 443.11 
1 ก.พ. 38,151 1,526.04 248.83 
1 มี.ค. 51,063 1,963.96 151.72 
1 พ.ค. 39,983 1,599.32 360.97 
1 มิ.ย. 40,910 1,636.40 268.72 
1 ก.ค. 49,800 1,915.38 520.09 
1 ส.ค. 52,253 2,090.12 409.44 
1 ก.ย. 51,546 2,061.84 322.75 

ยอดรวมนโยบายที่ 1 375,741 1,869.36 420.86 

2 เม.ย. 59,549 2,835.67 799.77 
2 ต.ค. 70,727 2,720.27 457.94 
2 พ.ย. 73,523 2,827.81 320.20 

ยอดรวมนโยบายที่ 2 203,799 2,791.77 537.56 
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3 ธ.ค. 81,318 3,388.25 327.96 

ยอดรวมนโยบายที่ 3 81,318 3,388.25 327.96 
ยอดรวมทั้งหมด 660,858 2,217.64 686.66 

 
จากตารางข้างต้นเมื่อมีการจัดกลุ่มในแต่ละเดือนที่มีค่าเฉลี่ยรายวันของปริมาณความต้องการ

ที่ใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน ท าให้ตัวแทนของค่าเฉลี่ยรายวันในแต่ละนโยบายใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยรายวัน
ในแต่ละเดือนที่อยู่ภายใต้ในแต่ละนโยบายเช่นเดียวกันกับสินค้า 101 และสินค้า 102 
 
5.3 การปรับปรุงระบบบริหารสินค้าคงคลัง 

บริษัทกรณีศึกษานั้นได้มีรูปแบบการสั่งซื้อแบบเต็มตู้สินค้าคอนเทนเนอร์เพราะเงื่อนไข
ทางการค้าที่ได้ตกลงกันไว้กับทางผู้ผลิต นอกจากนั้นภายในตู้คอนเทนเนอร์จะเป็นสินค้าชนิดเดียวกัน
บรรจุรวมกันเพ่ือส่งต่อไปยังท่าเรือปลายทางที่ก าหนดไว้โดยรูปแบบการขนส่งทางทะเล เพราะสินค้า
แต่ละชนิดนั้นมีการน าเข้าสินค้ามาจากผู้ผลิตต่างประเทศ 3 ประเทศด้วยกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการ
สั่งซื้อสินค้ากับผู้ผลิตในสินค้าแต่ละชนิดจะมีความเป็นอิสระต่อกัน  
 ดังนั้นในการปรับปรุงระบบการบริหารสินค้าคงคลังส าหรับบริษัทกรณีศึกษานี้ ผู้วิจัยจะใช้
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังทั้งหมด 2 รูปแบบในงานวิจัยครั้งนี้คือ ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่อง (Continuous Inventory System) และระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวด 
(Periodic Inventory System) โดยจะท าการปรับปรุงระบบการบริหารสินค้าคงคลังในแต่ละรูปแบบ
เพ่ือเป็นทางเลือกในการน ามาเปรียบเทียบหาระบบการบริหารสินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่สุดส าหรับ
บริษัทกรณีศึกษา ซึ่งจะท าการจ าลองการบริหารสินค้าคงคลังระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม 
รวมระยะเวลา 1 ปี โดยมีการแบ่งช่วงระยะเวลาในแต่ละเดือนออกเป็นตามนโยบายที่ได้แบ่งไว้แล้ว
ข้างต้น 
 

5.3.1 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง 

ในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังโดยใช้ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องนั้น จะมี
การตรวจนับสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่องจึงไม่มีการก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนในการสั่งซื้อสินค้า แต่
จะมีการก าหนดปริมาณในการสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้งเป็นแบบปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economy 
Order Quantity) และมีการก าหนดจุดสั่งซื้อสินค้า (Reorder Point) โดยที่ปริมาณการสั่งซื้อที่
ประหยัดและการก าหนดจุดสั่งซื้อสินค้าสามารถค านวณได้ดังต่อไปนี้ 
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5.3.1.1 การหาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด (Economy Order Quantity : EOQ) 

ปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดจากขนาดเป็นปริมาณการสั่งซื้อสินค้าที่มีต้นทุนสินค้าคงคลังที่
ต่ าที่สุด ซึ่งจะมีปัจจัยในการพิจารณาคือ 

1. ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง  
2. ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังต่อปี 
3. อัตราปริมาณความต้องการสินค้าต่อปี 

 
ดังนั้น ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดจากขนาดสามารถค านวณได้ดังนี้ 

 

    Q* = √
   

 
                                         (19) 

 
  เมื่อ Q* คือ ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าแบบประหยัดต่อครั้ง (EOQ) 

P คือ ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง (บาท / ครั้ง) 
  I คือ ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง (บาท / หน่วย / ปี) 

   D คือ ความต้องการใช้สินค้าคงคลังต่อปี (หน่วย / ปี) 
 
สามารถแทนค่าได้ดังนี้ 

P คือ ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง  

 ตู้ 20ฟุต 13,346.39 บาทต่อครั้ง 

 ตู้ 40ฟุต 17,146.39 บาทต่อครั้ง 
I  คือ ราคาสินค้าคูณด้วยต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 16.35%ต่อปี

หรือ 1.36%ต่อเดือนหรือ 0.04%ต่อวัน 
D คือ อัตราการใช้สินค้าคงคลังในแต่ละเดือนซึ่งจะได้มาจากตัวแทน

ค่าเฉลี่ยรายเดือนของแต่ละนโยบาย 
 

โดยผู้วิจัยได้ท าการหาค่าการสั่งซื้อแบบประหยัดของทั้งปีและแบ่งการหาค่าการสั่งซื้อ
แบบประหยัดตามนโยบายของการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือน โดยมีการแบ่งนโยบายในแต่ละเดือนของ
สินค้าท้ัง 3 ชนิด ตามรายการดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5.17 รายชื่อแต่ละเดือนในแต่ละนโยบายของสินค้าทั้ง 3 ชนิด 

สินค้า 101 สินค้า 102 สินค้า 103 

นโยบาย 1  นโยบาย 2  นโยบาย 1  นโยบาย 2  นโยบาย 1  นโยบาย 2  นโยบาย 3  

ก.พ. ม.ค. ม.ค. เม.ย. ม.ค. เม.ย. ธ.ค. 

มี.ค. เม.ย. ก.พ. ธ.ค. ก.พ. ต.ค.   
พ.ค. ธ.ค. มี.ค.   มี.ค. พ.ย.   

มิ.ย.   พ.ค.   พ.ค.     
ก.ค.   มิ.ย.   มิ.ย.     

ส.ค.   ก.ค.   ก.ค.     

ก.ย.   ส.ค.   ส.ค.     
ต.ค.   ก.ย.   ก.ย.     

พ.ย.   ต.ค.         

    พ.ย.         
 

นอกจากนั้นจะต้องมีการปรับค่าปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดให้สอดคล้องตามเงื่อนไข
ในสั่งซื้อสินค้าแบบเต็มตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ โดยจะต้องสั่งซื้อสินค้าขั้นต่ า 1 ตู้คอนเทนเนอร์และจะ
เทียบจากต้นทุนรวมทั้งหมดในการพิจารณาเพ่ิมหรือลดปริมาณสินค้าให้พอดีกับตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ 
ซึ่งผู้ผลิตมีความสามารถในการบรรจุตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ของสินค้าแต่ละชนิดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.18 ปริมาณสินค้าที่สามารถบรรจุได้ในตู้คอนเทนเนอร์ของสินค้าทั้ง 3 ชนิด 

ชนิดสินค้า 
ปริมาณบรรจุสินค้า (กิโลกรัม) 
ตู้ 20 ฟุต ตู้ 40 ฟุต 

สินค้า 101 - 23,000 

สินค้า 102 - 23,000 
สินค้า 103 9,000 18,000 

 
ดังนั้น สินค้าท้ัง 3 ชนิดสามารถค านวณหาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของทั้งปีในแต่

ละนโยบายได้ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 5.19 ปริมาณเฉลี่ยรายเดือนของปริมาณความต้องการสินค้ารายเดือนของสินค้า 101 

นโยบาย 
ค่าเฉลี่ยของปริมาณความต้องการสินค้า

รายเดือนของสินค้า 101 (กิโลกรัม) 

นโยบายที่ 1 313,497 

นโยบายที่ 2 349,115 

 
ตารางที่ 5.20 ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 101 แบบทั้งปี 

รายปี EOQ 40' 4 ตู้ 40' 5 ตู้ 

ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า : K 17,146.39  17,146.39  17,146.39  
ปริมาณความต้องการต่อปี : D  3,868,820 3,868,820 3,868,820 

ต้นทุนสินค้า : c 79.63 79.63 79.63 

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าต่อปี : i 0.1635 0.1635 0.1635 
ผลลัพธ์       

ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด : Q* 100,957 92,000 115,000 

ค่าใช้จ่าย       
ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อปี 657,072 721,047 576,837 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อปี 657,072 598,774 748,467 
ค่าใช้จ่ายสั่งซื้อสินค้า + ค่าใช้จ่ายเก็บ
รักษาสินค้า 

1,314,144 1,319,820 1,325,304 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 308,074,137 308,074,137 308,074,137 
ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 309,388,281 309,393,957 309,399,441 

 
ตารางที่ 5.21 ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 101 นโยบายที่ 1 

นโยบายที่ 1 ของสินค้า 101 EOQ 40' 4 ตู้ 40' 5 ตู้ 

ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า : K 17,146.39  17,146.39  17,146.39  

ปริมาณความต้องการเฉลี่ยรายวัน : D  12,321 12,321 12,321 

ต้นทุนสินค้า : c 79.63 79.63 79.63 

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าต่อวัน : i 0.0004 0.0004 0.0004 

ผลลัพธ์       
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ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด : Q* 108,847 92,000 115,000 

ค่าใช้จ่าย       

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อวัน 1,941 2,296 1,837 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อวัน 1,941 1,640 2,051 

ค่าใช้จ่ายสั่งซื้อสินค้า + ค่าใช้จ่ายเก็บ
รักษาสินค้า 3,882 3,937 3,888 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 981,110 981,110 981,110 

ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 984,992 985,047 984,997 
 
ตารางที่ 5.22 ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 101 นโยบายที่ 2 

นโยบายที่ 2 ของสินค้า 101 EOQ 40' 4 ตู้ 40' 5 ตู้ 

ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า : K 17,146.39  17,146.39  17,146.39  

ปริมาณความต้องการเฉลี่ยรายวัน : D  15,179 15,179 15,179 

ต้นทุนสินค้า : c 79.63 79.63 79.63 

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าต่อวัน : i 0.0004 0.0004 0.0004 

ผลลัพธ์       

ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด : Q* 120,813 92,000 115,000 

ค่าใช้จ่าย       

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อวัน 2,154 2,829 2,263 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อวัน 2,154 1,640 2,051 

ค่าใช้จ่ายสั่งซื้อสินค้า + ค่าใช้จ่ายเก็บ
รักษาสินค้า 4,309 4,469 4,314 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 1,208,696 1,208,696 1,208,696 

ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 1,213,004 1,213,165 1,213,009 

 
 จากตารางที่ 5.20 ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 101 แบบทั้งปี จะเห็นได้ว่าถ้ามี
การสั่งซื้อสินค้า 101 ทั้งปีโดยไม่มีการแบ่งนโยบายในแต่ละเดือนจะท าให้สามารถหาปริมาณการ
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สั่งซื้อแบบประหยัดต่อครั้งเป็นจ านวน 100,957 กิโลกรัม ซึ่งจะต้องพิจารณาในการสั่งซื้อสินค้า
ระหว่างจ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 4 ตู้และ 5 ตู้ โดยที่จ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 
4 ตู้จะมีต้นทุนรวมเท่ากับ 309,393,957 บาท ในขณะที่จ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 5 ตู้จะ
มีต้นทุนรวมเท่ากับ 309,399,441 บาท ซึ่งจ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 5 ตู้มีต้นทุนรวมที่สูง
กว่าจ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 4 ตู้ ดังนั้นจึงควรสั่งสินค้าที่ปริมาณเท่ากับจ านวนตู้คอนเทน
เนอร์ขนาด 40 ฟุต 4 ตู้ แต่เนื่องจากมีการแบ่งการสั่งซื้อสินค้าออกเป็นแต่ละนโยบายในแต่ละเดือน
ดังนั้นจะมีการพิจารณาปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัดตามแต่ละนโยบายดังนี้ 
 นโยบายที่ 1 ของสินค้า 101 จะพิจารณาได้จากตารางที่ 5.21 ปริมาณการสั่งซื้อแบบ
ประหยัดของสินค้า 101 นโยบายที่ 1 สามารถหาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดต่อครั้งตามสูตรได้
เท่ากับ 108,847 กิโลกรัมที่จะต้องบรรจุลงในตู้คอนเทนเนอร์แต่ไม่สามารถบรรจุเข้าไปในตู้คอนเทน
เนอร์ได้พอดี จึงต้องท าการพิจารณาในการสั่งซื้อสินค้าระหว่างจ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 4 
ตู้และ 5 ตู้เหมือนกับการสั่งซื้อแบบประหยัดทั้งปีของสินค้า 101 ซึ่งจ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 
ฟุต 4 ตู้จะมีต้นทุนรวมเท่ากับ 985,047 บาท ในขณะที่จ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 5 ตู้จะมี
ต้นทุนรวมเท่ากับ 984,997 บาท ซึ่งจ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 4 ตู้มีต้นทุนรวมที่สูงกว่าตู้
คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 5 ตู้เพียงแค่ 49 บาทซึ่งไม่ได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ แต่จะต้องเก็บ
รักษาสินค้าคงคลังเพ่ิมขึ้นอีก 23,000 กิโลกรัมหรือ 1 ตู้คอนเทนเนอร์ ในขณะที่พ้ืนที่คลังสินค้าของ
บริษัทมีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการลดปริมาณสินค้าคงคลังและใช้พ้ืนที่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกก าหนดให้ปริมาณที่สั่งซื้อในแต่ละครั้งของสินค้าดั งกล่าวมี
ปริมาณเท่ากับปริมาณสินค้าในตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 4 ตู้หรือ 92,000 กิโลกรัมเป็นปริมาณ
ในการสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้งของทุกเดือนที่อยู่ภายใต้นโยบายที่ 1  
 นโยบายที่ 2 ของสินค้า 101 จะพิจารณาได้จากตารางที่ 5.22 ปริมาณการสั่งซื้อแบบ
ประหยัดของสินค้า 101 นโยบายที่ 2 สามารถหาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดต่อครั้งตามสูตรได้
เท่ากับ 120,813 กิโลกรัมที่จะต้องท าการพิจารณาในการสั่งซื้อสินค้าระหว่างจ านวนตู้คอนเทนเนอร์
ขนาด 40 ฟุต 4 ตู้และ 5 ตู้ ซึ่งจ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 4 ตู้จะมีต้นทุนรวมเท่ากับ 
1,213,165 บาท ในขณะที่จ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 5 ตู้จะมีต้นทุนรวมเท่ากับ 
1,213,009  บาท ซึ่งจ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 5 ตู้มีต้นทุนรวมที่ต่ ากว่าตู้คอนเทนเนอร์
ขนาด 40 ฟุต 4 ตู้เพียงแค่ 155 บาทถือว่าไม่ได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญและเพ่ือให้ฝ่ายจัดซื้อ
สามารถท างานได้อย่างง่ายขึ้น จึงก าหนดปริมาณในการสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้งของนโยบายที่ 2 เท่ากับ
จ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 4 ตู้หรือ 92,000 กิโลกรัมเช่นเดียวกันกับปริมาณในการสั่งซื้อ
สินค้าแต่ละครั้งของนโยบายที่ 1  
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 ส าหรับสินค้า 102 และ 103 ก็จะมีการพิจารณาปริมาณในการสั่งซื้อสินค้าแต่ละครั้ง
เช่นเดียวกันกับสินค้า 101 ที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น 
 
ตารางที่ 5.23 ปริมาณเฉลี่ยรายเดือนของปริมาณความต้องการสินค้ารายเดือนของสินค้า 102 

นโยบาย 
ค่าเฉลี่ยของปริมาณความต้อการสินค้าราย

เดือนของสินค้า 102 (กิโลกรัม) 

นโยบายที่ 1 28,332.00 

นโยบายที่ 2 36,128.00 

 
ตารางที่ 5.24 ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 102 แบบทั้งปี 

รายปี EOQ 40' 1 ตู้ 40' 2 ตู้ 

ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า : K 17,146.39 17,146.39 17,146.39 
ปริมาณความต้องการ : D  355,572 355,572 355,572 

ต้นทุนสินค้า : c 42.00 42.00 42.00 

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าต่อปี : i 0.1635 0.1635 0.1635 
ผลลัพธ์       

ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด : Q* 42,143 23,000 46,000 
ค่าใช้จ่าย       

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อปี 144,668.40 265,077.23 132,538.61 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อปี 144,668.48 78,954.19 157,908.38 
ค่าใช้จ่ายสั่งซื้อสินค้า + ค่าใช้จ่ายเก็บ
รักษาสินค้า 289,336.88 344,031.41 290,446.99 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 14,934,024 14,934,024 14,934,024 

ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 15,223,361 15,278,055 15,224,471 

 
ตารางที่ 5.25 ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 102 นโยบายที่ 1 

นโยบายที่ 1 ของสินค้า 102 EOQ 40' 1 ตู้ 40' 2 ตู้ 

ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า : K 17,146.39 17,146.39 17,146.39 

ปริมาณความต้องการเฉลี่ยรายวัน : D  1,120 1,120 1,120 
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ต้นทุนสินค้า : c 42.00 42.00 42.00 

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าต่อวัน : i 0.0004 0.0004 0.0004 

ผลลัพธ์       

ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด : Q* 45,184 23,000 46,000 

ค่าใช้จ่าย       

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อวัน 425 835 417 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อวัน 425 216 433 

ค่าใช้จ่ายสั่งซื้อสินค้า + ค่าใช้จ่ายเก็บ
รักษาสินค้า 

850 1,051 850 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 47,033 47,033 47,033 

ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 47,883 48,084 47,883 

 
ตารางที่ 5.26 ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 102 นโยบายที่ 2 

นโยบายที่ 2 ของสินค้า 102 EOQ 40' 2 ตู้ 40' 3 ตู้ 

ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า : K 17,146.39 17,146.39 17,146.39 

ปริมาณความต้องการเฉลี่ยรายวัน : D  1,606 1,606 1,606 

ต้นทุนสินค้า : c 42.00 42.00 42.00 

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าต่อวัน : i 0.0004 0.0004 0.0004 

ผลลัพธ์       

ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด : Q* 54,105 46,000 69,000 

ค่าใช้จ่าย       

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อวัน 509 599 399 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อวัน 509 433 649 

ค่าใช้จ่ายสั่งซื้อสินค้า + ค่าใช้จ่ายเก็บ
รักษาสินค้า 

1,018 1,031 1,048 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 67,438 67,438 67,438 

ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 68,456 68,469 68,486 
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จากตางรางข้างต้นเป็นปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 102 ทั้งปี ของนโยบายที่ 1 
และของนโยบายที่ 2 ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าทั้ง 3 แบบจะเลือกปริมาณในการสั่งสินค้าเท่ากับจ านวน
ตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตจ านวน 2 ตู้หรือปริมาณเท่ากับ 46,000 กิโลกรัมเนื่องจากมีต้นทุนรวม
ในการจัดการสินค้าคงคลังที่ต่ าท่ีสุด ดังนั้นในแต่ละเดือนที่อยู่ภายใต้นโยบายที่ 1 และนโยบายที่ 2 จะ
มีปริมาณในการสั่งซื้อสินค้า 102 แต่ละครั้งเท่ากับจ านวนตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุต 2 ตู้หรือ 
46,000 กิโลกรัม  
 
ตารางที่ 5.27 ปริมาณเฉลี่ยรายเดือนของปริมาณความต้องการสินค้ารายเดือนของสินค้า 103 

นโยบาย 
ค่าเฉลี่ยของปริมาณความต้อการสินค้าราย

เดือนของสินค้า 103 (กิโลกรัม) 

นโยบายที่ 1  46,968 

นโยบายที่ 2  67,933 

นโยบายที่ 3 81,318 

 
ตารางที่ 5.28 ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 103 แบบทั้งปี 

รายปี EOQ 40' 1 ตู้ 20' 1 ตู้ 

ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า : K 17,146.39 17,146.39 13,346.39 

ปริมาณความต้องการทั้งปี : D  660,858 660,858 660,858 

ต้นทุนสินค้า : c 577.50 577.50 577.50 

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าต่อปี : i 0.1635 0.1635 0.1635 

ผลลัพธ์       

ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด : Q* 15,494 18,000 9,000 

ค่าใช้จ่าย       

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อปี 731,333 629,518 980,008 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อปี 731,333 849,616 424,808 

ค่าใช้จ่ายสั่งซื้อสินค้า + ค่าใช้จ่ายเก็บ
รักษาสินค้า 

1,462,667 1,479,134 1,404,815 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 381,645,495 381,645,495 381,645,495 
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ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 383,108,162 383,124,629 383,050,310 

 
ตารางที่ 5.29 ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 103 นโยบายที่ 1 

นโยบายที่ 1 ของสินค้า 103 EOQ 40' 1 ตู้ 20' 1 ตู้ 

ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า : K 17,146.39 17,146.39 13,346.39 

ปริมาณความต้องการเฉลี่ยรายวัน : D  1,869 1,869 1,869 

ต้นทุนสินค้า : c 577.50 577.50 577.50 

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าต่อวัน : i 0.0004 0.0004 0.0004 

ผลลัพธ์       

ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด : Q* 15,744 18,000 9,000 

ค่าใช้จ่าย       

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อวัน 2,036 1,781 2,772 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อวัน 2,036 2,328 1,164 

ค่าใช้จ่ายสั่งซื้อสินค้า + ค่าใช้จ่ายเก็บรักษา
สินค้า 

4,072 4,108 3,936 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 1,079,554 1,079,554 1,079,554 

ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 1,083,626 1,083,663 1,083,490 

 
ตารางที่ 5.30 ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 103 นโยบายที่ 2 

นโยบายที่ 2 ของสินค้า 103 EOQ 40' 1 ตู้ 20' 1 ตู้ 

ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า : K 17,146.39 17,146.39 13,346.39 

ปริมาณความต้องการเฉลี่ยรายวัน : D  2,792 2,792 2,792 

ต้นทุนสินค้า : c 577.50 577.50 577.50 

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าต่อวัน : i 0.0004 0.0004 0.0004 

ผลลัพธ์       

ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด : Q* 19,240 18,000 9,000 

ค่าใช้จ่าย       
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ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อวัน 2,488 2,659 4,140 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อวัน 2,488 2,328 1,164 

ค่าใช้จ่ายสั่งซื้อสินค้า + ค่าใช้จ่ายเก็บรักษา
สินค้า 

4,976 4,987 5,304 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 1,612,246 1,612,246 1,612,246 

ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 1,617,222 1,617,233 1,617,549 

 
ตารางที่ 5.31 ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 103 นโยบายที่ 3 

นโยบายที่ 3 ของสินค้า 103 EOQ 40' 1 ตู้ 20' 1 ตู้ 

ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า : K 17,146.39 17,146.39 13,346.39 

ปริมาณความต้องการเฉลี่ยรายวัน : D  3,388 3,388 3,388 

ต้นทุนสินค้า : c 577.50 577.50 577.50 

ต้นทุนการจัดเก็บสินค้าต่อวัน : i 0.0004 0.0004 0.0004 

ผลลัพธ์       

ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด : Q* 21,196 18,000 9,000 

ค่าใช้จ่าย       

ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าต่อวัน 2,741 3,228 5,025 

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้าต่อวัน 2,741 2,328 1,164 

ค่าใช้จ่ายสั่งซื้อสินค้า + ค่าใช้จ่ายเก็บรักษา
สินค้า 

5,482 5,555 6,188 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 1,956,714 1,956,714 1,956,714 

ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 1,962,196 1,962,270 1,962,903 

 
 จากตารางที่ 5.28 และตารางท่ี 5.29 เป็นปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 103 ทั้ง
ปีและของนโยบายที่ 1 จะเห็นได้ว่าปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของทั้ง 2 แบบนั้นมีปริมาณการ
สั่งซื้อแบบประหยัดที่ได้ค่าเดียวกันคือสั่งสินค้า 103 ปริมาณเท่ากับตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ขนาด 20 
ฟุตจ านวน 1 ตู้หรือคิดเป็นปริมาณเท่ากับ 9,000 กิโลกรัมแต่ในขณะที่ตารางที่ 5.30 และตารางที่ 
5.31 ซึ่งแสดงถึงปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดของสินค้า 103 นโยบายที่ 2และของนโยบายที่ 3 นั้น
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ปริมาณสั่งซื้อที่เหมาะสมในแต่ละครั้งเท่ากับตู้คอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตจ านวน 1 ตู้โดยที่ค่าใช้จ่าย
รวมของตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตจ านวน 1 ตู้มีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่าตู้สินค้าคอนเทนเนอร์
ขนาด 20 ฟุตจ านวน 1 ตู้เพียง 317 บาทของค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดในนโยบายที่ 2 และค่าใช้จ่ายรวม
ของตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ขนาด 40 ฟุตจ านวน 1 ตู้มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าตู้สินค้าคอนเทนเนอร์ขนาด 20 
ฟุตจ านวน 1 ตู้เพียง 633 บาทของค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดในนโยบายที่ 3 ซึ่งถือว่าไม่ได้มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ เพ่ือให้พนักงานฝ่ายจัดซื้อท างานได้สะดวกมากขึ้นและสอดคล้องกับวัตถุระสงค์
ของงานวิจัยในการลดปริมาณสินค้าคงคลังจึงก าหนดให้แต่ละเดือนที่อยู่ภายใต้นโยบายที่ 1 นโยบาย
ที่ 2และนโยบายที่ 3 มีปริมาณในการสั่งซื้อสินค้า 103 แต่ละครั้งคือปริมาณเท่ากับตู้คอนเทนเนอร์
ขนาด 20 ฟุตจ านวน 1 ตู้หรือมีปริมาณเท่ากับ 9,000 กิโลกรัม 
 สามารถสรุปผลของปริมาณการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละครั้งของสินค้าทั้ง 3 ชนิดในแต่ละ
นโยบายได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.32 สรุปผลปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมในแต่ละครั้งของสินค้าทั้ง 3 ชนิด 

นโยบาย 
ปริมาณการสั่งซื้อที่
เหมาะสมของสินค้า 

101 (กิโลกรัม) 

ปริมาณการสั่งซื้อที่
เหมาะสมของสินค้า 

102 (กิโลกรัม) 

ปริมาณการสั่งซื้อที่
เหมาะสมของสินค้า 

103 (กิโลกรัม) 

นโยบายที่ 1  92,000 46,000 9,000 

นโยบายที่ 2  92,000 46,000 9,000 

นโยบายที่ 3 - - 9,000 

 
5.3.1.2 การก าหนดจุดสั่งซื้อสินค้า (Reorder Point) และปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง 

(Safety Stock) 

 การก าหนดจุดสั่งซื้อสินค้าจะประกอบไปด้วยปริมาณความต้องการสินค้าในช่วงเวลา
รวมกับปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง โดยความต้องการสินค้าอยู่ภายใต้สมมติฐานที่ช่วงเวลาน าคงที่และ
ความต้องการใช้สินค้าแปรปรวนหรืออุปทานคงที่แต่อุปสงค์มีความแปรปรวน ดังนั้นสามารถ
ค านวณหาปริมาณสินค้าคงคลังส ารองและจุดสั่งซื้อใหม่ได้ดังนี้ 
 

จุดสั่งซื้อ (ROP) = (  ̅) (LT) + Z ( √   ) (   )                      (20) 
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  โดยที่   ̅ = ความต้องการสินค้าคงคลังเฉลี่ย 
   LT = เวลาน าในการผลิตหรือส่งมอบสินค้า 

Z = ค่าระดับความเชื่อมั่นที่จะมีสินค้าเพียงพอต่อความ
ต้องการ โดยที่ข้อมูลความต้องการสินค้าจะต้องมีการแจก
แจงแบบปกติ (Normal Distribution) 

   = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสินค้า 
 

อัตราความต้องการสินค้าคงคลังเฉลี่ย (  ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการ

สินค้า (   ) จะน ามาจากค่าเฉลี่ยรายวันของปริมาณความต้องการสินค้าคงคลังรายวันและค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายวันของความต้องการสินค้าในแต่ละเดือนในปีที่ทดสอบที่อยู่ภายใต้
นโยบายเดียวกัน ซึ่งสามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.33 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ยรายวันของความต้องการสินค้าปีที่ทดสอบใน
แต่ละนโยบายของสินค้าทั้ง 3 ชนิด 

นโยบาย 
ค่าเฉลี่ยรายวันของความต้องการ

สินค้ารายวันในแต่ละเดือน (กิโลกรัม) 
ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายวัน

ของความต้องการสินค้า (กิโลกรัม) 

101 102 103 101 102 103 

นโยบายที่ 1 12,321 1,120 1,869 2,375 345 421 
นโยบายที่ 2 15,179 1,606 2,792 2,461 520 538 

นโยบายที่ 3 - - 3,388 - - 328 
 

เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (LT) เป็นระยะเวลารวมทั้งหมดตั้งแต่สั่งซื้อสินค้าจนกระทั่ง
สินค้าเข้ามาถึงยังคลังสินค้าของบริษัท โดยสินค้าทั้ง 3 ชนิดนั้นได้มีการก าหนดเวลาน าไว้ดังนี้ 

1. สินค้า 101 มีเวลาน าในการส่งมอบสินค้าทั้งหมด 30 วัน 
2. สินค้า 102 มีเวลาน าในการส่งมอบสินค้าทั้งหมด 12 วัน 
3. สินค้า 103 มีเวลาน าในการส่งมอบสินค้าทั้งหมด 20 วัน 

 
ระดับความเชื่อมั่นในการมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการสินค้า (Z) จะเป็นค่าที่ได้มา

จากตารางการแจกแจงปกติ โดยที่มีการน าค่าของระดับการให้บริการลูกค้าที่ถูกก าหนดโดยฝ่าย
บริหารของบริษัท ซึ่งฝ่ายบริหารจะมีการก าหนดนโยบายระดับการให้บริการลูกค้าอยู่ที่ 99% น ามา
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หาค่าในตารางการแจกแจงปกติ  ดังนั้นข้อมูลของปริมาณความต้องการสินค้าในแต่ละนโยบายจะต้อง
เป็นข้อมูลที่มีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) ด้วยจึงจะสามารถก าหนดปริมาณสินค้า
คงคลังส ารองโดยใช้ตารางการแจกแจงปกติ จากการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 

SPSS โดยยอมรับความผิดพลาดที่ 5% หรือ   = 0.05 โดยมีการตั้งสมมติฐานดังนี้ 
    H0 : ข้อมูมีการแจกแจงแบบปกต ิ
    H1 : ข้อมูลไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ 

โดยจะใช้การอ่านค่า Sig. จากวิธี Kolmogorov-Smirnov ถ้ามีจ านวนข้อมูล > 50 
ข้อมูลและถ้าจ านวนข้อมูล < 50 ข้อมูลจะอ่านค่า Sig. จากวิธี Shapiro-Wilk เมื่อค่า Sig. > 0.05 จะ
ยอมรับสมมติฐานH0ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ สามารถตรวจสอบผลการแจกแจงของข้อมูลในแต่
ละนโยบายของสินค้าทั้ง 3 ชนิดได้ดงัรูปต่อไปนี้ 
 

 

รูปที่ 5.11 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของสินค้า 101 นโยบายที่ 1 
 

 

รูปที่ 5.12 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของสินค้า 101 นโยบายที่ 2 
 

 

รูปที่ 5.13 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของสินค้า 102 นโยบายที่ 1 
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รูปที่ 5.14 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของสินค้า 102 นโยบายที่ 2 
 

 

รูปที่ 5.15 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของสินค้า 103 นโยบายที่ 1 
 

 

รูปที่ 5.16 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของสินค้า 103 นโยบายที่ 2 
 

 

รูปที่ 5.17 ผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของสินค้า 103 นโยบายที่ 3 
 

สามารถสรุปผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูลสินค้าทั้ง 3 ชนิดในแต่ละ
นโยบายได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.34 สรุปผลการทดสอบการแจกแจงแบบปกติของสินค้าทั้ง 3 ชนิดในแต่ละนโยบาย 

ชนิดสินค้าและนโยบาย 
จ านวน
ข้อมูล 

Kolmogorov-
Smirnov 

Shapiro-Wilk 

สินค้า 101 นโยบายที่ 1 229 0.200 - 
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สินค้า 101 นโยบายที่ 2 69 0.200 - 

สินค้า 102 นโยบายที่ 1 250 0.060 - 
สินค้า 102 นโยบายที่ 2 43 - 0.840 

สินค้า 103 นโยบายที่ 1 200 0.062 - 

สินค้า 103 นโยบายที่ 2 73 0.200 - 
สินค้า 103 นโยบายที่ 3 24 - 0.655 

 
จากตารางที่ 5.34 จะเห็นได้ว่าค่า Sig. ของข้อมูลสินค้าทั้ง 3 ชนิดในแต่ละนโยบายจะมี

ค่าที่มากกว่า 0.05 (Sig. > 0.05) ดังนั้นข้อมูลปริมาณความต้องการสินค้าในปีที่ทดสอบของสินค้าทั้ง 
3 ชนิดและในทุกนโยบายมีการแจกแจงแบบปกติ ส่งผลให้สามารถใช้ตารางการแจกแจงแบบปกติใน
การค านวณหาค่าปริมาณสินค้าคงคลังส ารองได้ 

เมื่อได้ข้อมูลทั้งหมดมาแล้วน ามาค านวณ เพ่ือหาปริมาณสินค้าคงคลังส ารองและจุด
สั่งซื้อสินค้าโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel สามารถแสดงผลได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.35 การค านวณหาปริมาณสินค้าคงคลังส ารองและจุดสั่งซื้อของทุกนโยบายส าหรับสินค้า 

101 

ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาส่งมอบสินค้า (สินค้า 101) นโยบายที่ 1 นโยบายที่ 2 
 (1) ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อวัน 12,321 15,179 

 (2) เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (วัน) 30 30 

 (3) ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาน า (กิโลกรัม) (=(1)*(2)) 369,630 455,370 
สินค้าคงคลังส ารอง     

 (4) อัตราการตอบสนองความต้องการลูกค้า (99%) 0.99 0.99 
 (5) Z (=ROUND(NORMSINV (0.99),2)) 2.33 2.33 

 (6) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการต่อวัน 2,375 2,461 

 (7) เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (วัน) 30 30 
 (8) =SQRT (7) 5.48 5.48 

 (9) ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง (กิโลกรัม) (=(5)*(6)*(8)) 30,310 31,407 

 (10) จุดสั่งซ้ือสินค้า (กิโลกรัม) (=ROUND((3)+(9),0)) 399,940 486,777 
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ตารางที่ 5.36 การค านวณหาปริมาณสินค้าคงคลังส ารองและจุดสั่งซื้อของทุกนโยบายส าหรับสินค้า 

102 

ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาส่งมอบสินค้า (สินค้า 102) นโยบายที่ 1 นโยบายที่ 2 
 (1) ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อวัน 1,120 1,606 

 (2) เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (วัน) 12 12 
 (3) ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาน า (กิโลกรัม) (=(1)*(2)) 13,440 19,272 

สินค้าคงคลังส ารอง     

 (4) อัตราการตอบสนองความต้องการลูกค้า (99%) 0.99 0.99 
 (5) Z (=ROUND(NORMSINV (0.99),2)) 2.33 2.33 

 (6) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการต่อวัน 345 520 

 (7) เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (วัน) 12 12 
 (8) =SQRT (7) 3.46 3.46 

 (9) ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง (กิโลกรัม) (=(5)*(6)*(8)) 2,785 4,197 

 (10) จุดสั่งซ้ือสินค้า (กิโลกรัม) (=ROUND((3)+(9),0)) 16,225 23,469 
 
ตารางที่ 5.37 การค านวณหาปริมาณสินค้าคงคลังส ารองและจุดสั่งซื้อของทุกนโยบายส าหรับสินค้า 

103 

ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาส่งมอบสินค้า 
(สินค้า 103) 

นโยบายที่ 1 นโยบายที่ 2 นโยบายที่ 3 

 (1) ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อวัน 1,869 2,792 3,388 
 (2) เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (วัน) 20 20 20 

 (3) ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาน า (กิโลกรัม) 
(=(1)*(2)) 37,380 55,840 67,760 
สินค้าคงคลังส ารอง       

 (4) อัตราการตอบสนองความต้องการลูกค้า 
(99%) 0.99 0.99 0.99 

 (5) Z (=ROUND(NORMSINV (0.99),2)) 2.33 2.33 2.33 

 (6) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการต่อ
วัน 421 538 328 
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 (7) เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (วัน) 20 20 20 

 (8) =SQRT (7) 4.47 4.47 4.47 
 (9) ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง (กิโลกรัม) 
(=(5)*(6)*(8)) 4,387 5,606 3,418 

 (10) จุดสั่งซ้ือสินค้า (กิโลกรัม) 
(=ROUND((3)+(9),0)) 41,767 61,446 71,178 

 
เนื่องจากการสั่งซื้อสินค้าทั้ง 3 ชนิดนั้นมีเวลาน าในการสั่งซื้อ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการ

ระบุช่วงเวลาในการสั่งซื้อสินค้าที่สินค้าจะมาถึงในเดือนที่ต้องการ เช่น สินค้า 101 ถ้าสั่งซื้อสินค้าใน
วันที่ 1 ม.ค. สินค้าจะมีระยะเวลาในการส่งมอบสินค้า 30 วัน สินค้าจะมาถึงยังคลังสินค้าในวันที่ 1 
ก.พ. ซึ่งจะต้องเป็นการสั่งซื้อโดยใช้จุดสั่งซื้อสินค้าและปริมาณสินค้าที่สั่งซื้อภายใต้นโยบายที่ 1 ซึ่ง
เป็นนโยบายของเดือนกุมภาพันธ์ถึงแม้ว่าจะสั่งซื้อสินค้าในเดือนมกราคมที่อยู่ภายใต้นโยบายที่ 2 ก็
ตาม เพราะจะเลือกนโยบายตามวันที่สินค้าจะมาถึง ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลต่างๆที่ใช้ในการออกแบบ
แบบจ าลองส าหรับระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องของสินค้าท้ัง 3 ชนิดได้ดังต่อนี้ 
 
ตารางที่ 5.38 จุดสั่งซื้อสินค้าและปริมาณสินค้าที่จะต้องสั่งซื้อของสินค้า 101 ในแต่ละช่วงเวลา 

เดือน นโยบายที่  
ช่วงระยะในการสั่ง

สินค้า 
จุดสั่งซื้อสินค้า 
101 (กิโลกรัม) 

ปริมาณสินค้า 101 
ที่สั่งซื้อ (กิโลกรัม) 

ม.ค. 2 1 ธ.ค. - 31 ธ.ค. 486,777 92,000 
ก.พ. 1 1 ม.ค. - 31 ม.ค. 399,940 92,000 

มี.ค. 1 1 ก.พ. - 28 ก.พ. 399,940 92,000 
เม.ย. 2 1 มี.ค. - 31 มี.ค. 486,777 92,000 

พ.ค. 1 1 เม.ย. - 30 เม.ย. 399,940 92,000 

มิ.ย. 1 1 พ.ค. - 31 พ.ค. 399,940 92,000 
ก.ค. 1 1 มิ.ย. - 30 มิ.ย. 399,940 92,000 

ส.ค. 1 1 ก.ค. - 31 ก.ค. 399,940 92,000 

ก.ย. 1 1 ส.ค. - 31 ส.ค. 399,940 92,000 
ต.ค. 1 1 ก.ย. - 30 ก.ย. 399,940 92,000 

พ.ย. 1 1 ต.ค. - 31 ต.ค. 399,940 92,000 

ธ.ค. 2 1 พ.ย. - 30 พ.ย. 486,777 92,000 
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ตารางที่ 5.39 จุดสั่งซื้อสินค้าและปริมาณสินค้าที่จะต้องสั่งซื้อของสินค้า 102 ในแต่ละช่วงเวลา 

เดือน นโยบายที่  
ช่วงระยะในการสั่ง

สินค้า 
จุดสั่งซื้อสินค้า 
102 (กิโลกรัม) 

ปริมาณสินค้า 102 
ที่สั่งซื้อ (กิโลกรัม) 

ม.ค. 1 20 ธ.ค. - 19 ม.ค. 16,225 46,000 
ก.พ. 1 20 ม.ค. - 16 ก.พ. 16,225 46,000 

มี.ค. 1 17 ก.พ. - 19 มี.ค. 16,225 46,000 

เม.ย. 2 20 มี.ค. - 18 เม.ย. 23,469 46,000 
พ.ค. 1 19 เม.ย. - 19 พ.ค. 16,225 46,000 

มิ.ย. 1 20 พ.ค. - 18 มิ.ย. 16,225 46,000 

ก.ค. 1 19 มิ.ย. - 19 ก.ค. 16,225 46,000 
ส.ค. 1 20 ก.ค. - 19 ส.ค. 16,225 46,000 

ก.ย. 1 20 ส.ค. - 18 ก.ย. 16,225 46,000 
ต.ค. 1 19 ก.ย. - 19 ต.ค. 16,225 46,000 

พ.ย. 1 20 ต.ค. - 18 พ.ย. 16,225 46,000 

ธ.ค. 2 19 พ.ย. - 19 ธ.ค. 23,469 46,000 
 
ตารางที่ 5.40 จุดสั่งซื้อสินค้าและปริมาณสินค้าที่จะต้องสั่งซื้อของสินค้า 103 ในแต่ละช่วงเวลา 

เดือน นโยบายที่  
ช่วงระยะในการสั่ง

สินค้า 
จุดสั่งซื้อสินค้า 
103 (กิโลกรัม) 

ปริมาณสินค้า 103 
ที่สั่งซื้อ (กิโลกรัม) 

ม.ค. 1 12 ธ.ค. - 11 ม.ค. 41,767 9,000 
ก.พ. 1 12 ม.ค. - 8 ก.พ. 41,767 9,000 

มี.ค. 1 9 ก.พ. - 11 มี.ค. 41,767 9,000 
เม.ย. 2 12 มี.ค. - 10 เม.ย. 61,446 9,000 

พ.ค. 1 11 เม.ย. - 11 พ.ค. 41,767 9,000 

มิ.ย. 1 12 พ.ค. - 10 มิ.ย. 41,767 9,000 
ก.ค. 1 11 มิ.ย. - 11 ก.ค. 41,767 9,000 

ส.ค. 1 12 ก.ค. - 11 ส.ค. 41,767 9,000 

ก.ย. 1 12 ส.ค. - 10 ก.ย. 41,767 9,000 
ต.ค. 2 11 ก.ย. - 11 ต.ค. 61,446 9,000 

พ.ย. 2 12 ต.ค. - 10 พ.ย. 61,446 9,000 
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ธ.ค. 3 11 พ.ย. - 11 ธ.ค. 71,178 9,000 

 
5.3.2 ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวด  

ในการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดนั้นจะมีการตรวจนับสินค้าและสั่งซื้อสินค้าเป็นช่วงๆ 
โดยจะมีการก าหนดช่วงเวลาในการตรวจนับสินค้าและสั่งซื้อสินค้าที่แน่นอน รวมทั้งมีการก าหนด
ปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุด (Max Inventory) เพ่ือให้ทุกครั้งที่มีการสั่งซื้อสินค้าจะต้องสั่งซื้อสินค้าเข้า
มาเติมเต็มถึงระดับปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุด ซึ่งส่งผลให้ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละครั้งจะมี
ปริมาณการสั่งซื้อสินค้าท่ีไม่เท่ากัน  

ปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุด (Max Inventory) จะสามารถหาได้จากความต้องการสินค้า
ในช่วงรอบเวลาที่ก าหนดไว้รวมกับความต้องการสินค้าในช่วงเวลาน าและสินค้าคงคลังส ารอง ซึ่ง
สามารถเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 

ปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุด   =   ̅ (T+LT) + Z (  )√            (21) 
 

โดยที่    ̅ = ความต้องการสินค้าคงคลังเฉลี่ย 
  LT = เวลาน าในการผลิตหรือส่งมอบสินค้า 
  T = รอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้า 

     = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสินค้า 
Z = ค่าระดับความเชื่อมั่นที่จะมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ โดยที่ 

ข้อมูลความต้องการสินค้าจะต้องมีการแจกแจงแบบปกติ 
(Normal Distribution) 

 
ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (Order Quantity) จะสามารถหาได้จากปริมาณสินค้าคงคลัง

สูงสุดลบด้วยสินค้าคงคลังที่เหลืออยู่ ณ ช่วงเวลาที่ท าการสั่งซื้อสินค้า ซึ่งสามารถเขียนเป็นสูตรได้ดังนี้ 

Order Quantity    =    ̅ (T+LT) + Z (  )√     – I           (21) 
 

โดยที่    ̅ = ความต้องการสินค้าคงคลังเฉลี่ย 
  LT = เวลาน าในการผลิตหรือส่งมอบสินค้า 
  T = รอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้า 

     = ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการสินค้า 
  I = สินค้าคงคลังที่เหลืออยู่ ณ ช่วงเวลาที่ท าการสั่งซื้อสินค้า 
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Z = ค่าระดับความเชื่อมั่นที่จะมีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ โดยที่
ข้อมูลความต้องการสินค้าจะต้องมีการแจกแจงแบบปกติ 
(Normal Distribution) 

   
เนื่องจากปริมาณในการสั่งซื้อสินค้านั้นจะต้องสั่งซื้อสินค้าแบบเต็มตู้คอนเทนเนอร์ ปริมาณที่

จะต้องสั่งซื้ออาจจะไม่พอดีกับตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งจะต้องพิจารณาในการเพ่ิมหรือลดปริมาณในการ
สั่งซื้อสินค้าเพ่ือให้มีสินค้าเต็มตู้คอนเทนเนอร์พอดี ดังนั้นเมื่อได้ปริมาณที่จะต้องสั่งซื้อสินค้าเพ่ือให้
เติมเต็มปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุดแล้ว จะต้องน ามาเปรียบเทียบกับปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัด (EOQ) 
เพ่ือดูว่าปริมาณท่ีจะต้องเพ่ิมข้ึนหรือลดลงที่เข้าใกล้ปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดแล้วเลือกสั่งซื้อสินค้าตาม
ปริมาณที่เข้าใกล้ปริมาณสั่งซื้อที่ประหยัดเพื่อให้มีต้นทุนการสั่งซื้อที่ประหยัด เช่น ปริมาณการสั่งซื้อที่
ประหยัดเท่ากับ 40,000 กิโลกรัม ปริมาณที่จะต้องสั่งซื้อที่ได้เท่ากับ 35,000 กิโลกรัม ซึ่ง 1 ตู้คอน
เทนเนอร์สามารถจุได้ 23,000 กิโลกรัม จะต้องพิจารณาการสั่งซื้อระหว่าง 1 ตู้คอนเทนเนอร์ใน
ปริมาณ 23,000 กโลกรัมและ 2 ตู้คอนเทนเนอร์ในปริมาณ 46,000 กิโลกรัม เมื่อพิจารณาจาก
ปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด 40,000 กิโลกรัมเข้าใกล้กับปริมาณ 46,000 กิโลกรัมของจ านวน 2 ตู้
คอนเทนเนอร์มากกว่าปริมาณ 23,000 กิโลกรัมของจ านวน 1 ตู้คอนเทนเนอร์ ดังนั้นจะท าการสั่งซื้อ
สินค้าปริมาณเท่ากับ 46,000 กิโลกรัมของจ านวน 2 ตู้คอนเทนเนอร์ 

รอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้าของสินค้าแต่ละชนิดนั้นจะน ามาจากรอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้า
เฉลี่ยของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องของสินค้าแต่ละชนิด เนื่องจากเพ่ือให้มีรอบเวลา
ที่ใกล้เคียงกันสามารถเปรียบเทียบกันได้และไม่ให้เกิดการเสียเปรียบในการจัดเก็บสินค้าคงคลังใน
ระหว่างรอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง ซึ่งสามารถสรุปรอบเวลาที่จะใช้ส าหรับระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดของสินค้าทั้ง 3 ชนิดได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.41 รอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้าของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวด 

ชนิดสินค้า จ านวนครั้งใน
การสั่งซื้อสินค้า 

รอบเวลาในการสั่งซื้อ
สินค้าเฉลี่ยแบบต่อเนือง 

(วัน) 

รอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้า
ของสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวด 

(วัน) 
สินค้า 101 37 9 9 

สินค้า 102 6 50 50 

สินค้า 103 59 5 5 
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เมื่อมีการก าหนดรอบเวลาในการสั่งซื้อสินค้าแล้ว จะสามารถหาปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุด
ของสินค้าทั้ง 3 ชนิดในแต่ละนโยบายได้โดยการใช้โปรแกรม Microsoft Excel ช่วยในการค านวณได้
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.42 การค านวณหาผลลัพธ์ของปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุดของสินค้า 101 ในแต่ละนโยบาย 

ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาส่งมอบสินค้า (สินค้า 101) นโยบายที่ 1 นโยบายที่ 2 

 (1) ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อวัน 12,321 15,179 

 (2) รอบเวลาในการสั่งสินค้าเข้ามาเติมเต็ม (วัน) 9 9 
 (3) เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (วัน) 30 30 

 (4) ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาที่ก าหนดและส่งมอบ 
(กิโลกรัม)  (=(1)*((2)+(3))) 

480,519 591,981 

สินค้าคงคลังส ารอง     

 (5) อัตราการตอบสนองความต้องการลูกค้า 0.99 0.99 
 (6) Z (=ROUND(NORMSINV (0.99),2)) 2.33 2.33 

 (7) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการต่อวัน 2,375 2,461 

 (8) รอบเวลาในการสั่งสินค้าเข้ามาเติมเต็ม (วัน) 9 9 
 (9) เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (วัน) 30 30 

 (10) =SQRT (8)+(9) 6.24 6.24 

 (11) ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง (กิโลกรัม) (=(6)*(7)*(10)) 34,558.26 35,809.63 
 (12) ปริมาณจุดสูงสุดของสินค้าคงคลังสินค้า 101 
(กิโลกรัม) (=ROUND((4)+(11),0)) 

515,077 627,791 

 
ตารางที่ 5.43 การค านวณหาผลลัพธ์ของปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุดของสินค้า 102 ในแต่ละนโยบาย 

ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาส่งมอบสินค้า (สินค้า 102) นโยบายที่ 1 นโยบายที่ 2 

 (1) ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อวัน 1,120 1,606 
 (2) รอบเวลาในการสั่งสินค้าเข้ามาเติมเต็ม (วัน) 50 50 

 (3) เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (วัน) 12 12 
 (4) ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาที่ก าหนดและส่งมอบ 
(กิโลกรัม)  (=(1)*((2)+(3))) 

69,440 99,572 
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สินค้าคงคลังส ารอง     

 (5) อัตราการตอบสนองความต้องการลูกค้า 0.99 0.99 
 (6) Z (=ROUND(NORMSINV (0.99),2)) 2.33 2.33 

 (7) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการต่อวัน 345 520 

 (8) รอบเวลาในการสั่งสินค้าเข้ามาเติมเต็ม (วัน) 50 50 
 (9) เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (วัน) 12 12 

 (10) =SQRT (8)+(9) 7.87 7.87 

 (11) ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง (กิโลกรัม) (=(6)*(7)*(10)) 6,329.52 9,540.15 
 (12) ปริมาณจุดสูงสุดของสินค้าคงคลังสินค้า102 
(กิโลกรัม) (=ROUND((4)+(11),0)) 

75,770 109,112 

 
ตารางที่ 5.44 การค านวณหาผลลัพธ์ของปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุดของสินค้า 103 ในแต่ละนโยบาย 
ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาส่งมอบ
สินค้า (สินค้า 103) 

นโยบายที่ 1 นโยบายที่ 2 นโยบายที่ 3 

 (1) ความต้องการสินค้าเฉลี่ยต่อวัน 1,869 2,792 3,388 
 (2) รอบเวลาในการสั่งสินค้าเข้ามาเติมเต็ม 
(วัน) 5 5 5 
 (3) เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (วัน) 20 20 20 

 (4) ความต้องการสินค้าในช่วงเวลาที่
ก าหนดและส่งมอบ (กิโลกรัม)  
(=(1)*((2)+(3))) 

46,725 69,800 84,700 

สินค้าคงคลังส ารอง       

 (5) อัตราการตอบสนองความต้องการ
ลูกค้า 0.99 0.99 0.99 
 (6) Z (=ROUND(NORMSINV (0.99),2)) 2.33 2.33 2.33 

 (7) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความ
ต้องการต่อวัน 421 538 328 

 (8) รอบเวลาในการสั่งสินค้าเข้ามาเติมเต็ม 
(วัน) 5 5 5 

 (9) เวลาน าในการส่งมอบสินค้า (วัน) 20 20 20 
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 (10) =SQRT (8)+(9) 5.00 5.00 5.00 

 (11) ปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง 
(กิโลกรัม) (=(6)*(7)*(10)) 4,904.65 6,267.70 3,821.20 

 (12) ปริมาณจุดสูงสุดของสินค้าคง
คลังสินค้า103 (กิโลกรัม) 
(=ROUND((4)+(11),0)) 

51,630 76,068 88,521 

 
เนื่องจากการสั่งซื้อสินค้าทั้ง 3 ชนิดนั้นมีเวลาน าในการสั่งซื้อ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการระบุ

ช่วงเวลาในการสั่งซื้อสินค้าที่สินค้าจะมาถึงในเดือนที่ต้องการเช่นเดียวกันกับระบบการควบคุมสินค้า
คงคลังแบบต่อเนื่อง ซึ่งสามารถสรุปข้อมูลต่างๆที่ใช้ในการออกแบบแบบจ าลองส าหรับระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดของสินค้าทั้ง 3 ชนิดได้ดังต่อนี้ 
 
ตารางที่ 5.45 ระดับสินค้าคงคลังสูงสุดของสินค้า 101 ในแต่ละช่วงเวลา 

เดือน นโยบายที่  ช่วงระยะในการสั่ง 
ระดับสินค้าคงคลังสูงสุดของ 
สินค้าคงคลัง 101 (กิโลกรัม) 

มกราคม 2 1 ธ.ค. - 31 ธ.ค. 627,791 

กุมภาพันธ์ 1 1 ม.ค. - 31 ม.ค. 515,077 
มีนาคม 1 1 ก.พ. - 28 ก.พ. 515,077 

เมษายน 2 1 มี.ค. - 31 มี.ค. 627,791 

พฤษภาคม 1 1 เม.ย. - 30 เม.ย. 515,077 
มิถุนายน 1 1 พ.ค. - 31 พ.ค. 515,077 

กรกฎาคม 1 1 มิ.ย. - 30 มิ.ย. 515,077 
สิงหาคม 1 1 ก.ค. - 31 ก.ค. 515,077 

กันยายน 1 1 ส.ค. - 31 ส.ค. 515,077 

ตุลาคม 1 1 ก.ย. - 30 ก.ย. 515,077 
พฤศจิกายน 1 1 ต.ค. - 31 ต.ค. 515,077 

ธันวาคม 2 1 พ.ย. - 30 พ.ย. 627,791 
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ตารางที่ 5.46 ระดับสินค้าคงคลังสูงสุดของสินค้า 102 ในแต่ละช่วงเวลา 

เดือน นโยบายที่  ช่วงระยะในการสั่ง 
ระดับสินค้าคงคลังสูงสุดของ 
สินค้าคงคลัง 102 (กิโลกรัม) 

มกราคม 1 20 ธ.ค. - 19 ม.ค. 75,770 
กุมภาพันธ์ 1 20 ม.ค. - 16 ก.พ. 75,770 

มีนาคม 1 17 ก.พ. - 19 มี.ค. 75,770 

เมษายน 2 20 มี.ค. - 18 เม.ย. 109,112 
พฤษภาคม 1 19 เม.ย. - 19 พ.ค. 75,770 

มิถุนายน 1 20 พ.ค. - 18 มิ.ย. 75,770 

กรกฎาคม 1 19 มิ.ย. - 19 ก.ค. 75,770 
สิงหาคม 1 20 ก.ค. - 19 ส.ค. 75,770 

กันยายน 1 20 ส.ค. - 18 ก.ย. 75,770 
ตุลาคม 1 19 ก.ย. - 19 ต.ค. 75,770 

พฤศจิกายน 1 20 ต.ค. - 18 พ.ย. 75,770 

ธันวาคม 2 19 พ.ย. - 19 ธ.ค. 109,112 
 
ตารางที่ 5.47 ระดับสินค้าคงคลังสูงสุดของสินค้า 103 ในแต่ละช่วงเวลา 

เดือน นโยบายที่  ช่วงระยะในการสั่ง 
ระดับสินค้าคงคลังสูงสุดของ 
สินค้าคงคลัง 103 (กิโลกรัม) 

มกราคม 1 12 ธ.ค. - 11 ม.ค. 51,630 
กุมภาพันธ์ 1 12 ม.ค. - 8 ก.พ. 51,630 

มีนาคม 1 9 ก.พ. - 11 มี.ค. 51,630 
เมษายน 2 12 มี.ค. - 10 เม.ย. 76,068 

พฤษภาคม 1 11 เม.ย. - 11 พ.ค. 51,630 

มิถุนายน 1 12 พ.ค. - 10 มิ.ย. 51,630 
กรกฎาคม 1 11 มิ.ย. - 11 ก.ค. 51,630 

สิงหาคม 1 12 ก.ค. - 11 ส.ค. 51,630 

กันยายน 1 12 ส.ค. - 10 ก.ย. 51,630 
ตุลาคม 2 11 ก.ย. - 11 ต.ค. 76,068 

พฤศจิกายน 2 12 ต.ค. - 10 พ.ย. 76,068 
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ธันวาคม 3 11 พ.ย. - 11 ธ.ค. 88,521 

 
5.4 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบระหว่างวิธีปัจจุบันกับวิธีที่เสนอแนะ 

เมื่อได้ข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องในการท าการออกแบบจ าลองสถานการณ์ระบบการควบคุม
สินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดแล้ว จะน าข้อมูลที่ได้เหล่านั้นมาจ าลองสถานการณ์โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Excel โดยสามารถดูได้ในภาคผนวก รวมทั้งได้น าผลของการด าเนินการจัดการ
สินค้าคงคลังในรูปแบบปัจจุบันมาเปรียบเทียบผลการด าเนินการจัดการสินค้าคงคลังรูปแบบใหม่ทั้ง 2 
รูปแบบ โดยสามารถแบ่งการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้จากดัชนีชี้วัด 3 ประเภทคือ ระดับการให้บริการ 
(Fill Rate) ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังและอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง โดยที่ต้นทุนใน
การจัดเก็บสินค้าคงคลังซึ่งอยู่ภายใต้ต้นทุนบริหารสินค้าคงคลังของสินค้าทั้ง 3 ชนิดจะใช้ต้นทุนใน
การจัดเก็บสินค้าคงคลังเดียวกัน ภายใต้สมมติฐานที่สินค้าทั้ง 3 ชนิดมีเงื่อนไขและลักษณะในการ
จัดเก็บสินค้าคงคลังรวมที่เหมือนกัน ซึ่งได้ข้อสรุปดังต่อไปนี้ 
 

5.4.1 ผลสรุปการศึกษาของสินค้า 101 

ผลสรุปการศึกษาและเปรียบเทียบระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบดั้งเดิมและแบบใหม่ที่
ได้เสนอแนะไว้ 2 วิธีคือระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและระบบการควบคุมสินค้าคง
คลังแบบสิ้นงวดของสินค้า 101 นั้น สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.48 ผลสรุปการศึกษาของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังวิธีปัจจุบันและวิธีใหม่ที่เสนอแนะ

ของสินค้า 101 

 

แบบต่อเนื่อง 
(Continuous) 

แบบสิ้นงวด 
(Periodic) 

แบบปัจจุบัน 
(Old Policy) 

ระดับการให้บริการ 100% 100% 100% 

ปริมาณสินค้าคงคลัง ณ ต้นปีที่
ทดสอบ (กิโลกรัม) 

321,937 321,937 321,937 

ปริมาณสินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีที่
ทดสอบ (กิโลกรัม) 

119,464 119,464 418,464 

ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า (บาท) 1,964,938 2,326,498 4,658,008 

ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า (บาท) 857,320 857,320 2,263,324 
ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า (บาท) 0.00 0.00 0.00 
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ต้นทุนรวม (บาท) 2,822,258 3,183,818 6,921,332 

จ านวนครั้งในการสั่งซื้อสินค้า 50 50 132 
ปริมาณสินค้าที่สั่งซื้อทั้งหมดภายใน
ปีที่ทดสอบ (กิโลกรัม) 

3,519,000 3,519,000 3,818,000 

ต้นทุนสินค้าต่อหน่วย (บาท) 79.63 79.63 79.63 

ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ย (กิโลกรัม) 179,625 208,375 438,375 

มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย (กิโลกรัม) 14,303,539 16,592,901 34,907,801 
ปริมาณขายทั้งปี (กิโลกรัม) 3,721,473 3,721,473 3,721,473 

ต้นทุนขายสินค้า (บาท) 296,340,895 296,340,895 296,340,895 

อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง 21 18 8 
 

จากตารางที่ 5.48 ผลสรุปการศึกษาของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังวิธีปัจจุบันและวิธีใหม่
ที่เสนอแนะของสินค้า 101 สามารถสรุปรายละเอียดและเปรียบเทียบได้ดังต่อไปนี้ 

ระดับการให้บริการ (Fill Rate) ของระบบการจัดการสินค้าคงคลังทั้ง 3 วิธีนั้นให้ระดับการ
ให้บริการเหมือนกันคือ 100% ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดของนโยบายระดับการให้บริการของบริษัทที่
ไดก้ าหนดไว้โดยฝ่ายบริหารที่ให้มีระดับการให้บริการไม่ต่ ากว่า 99%  

ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังโดยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า 
ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า 

 ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุน
ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังต่ าที่สุด รองลงมาคือระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวด ในขณะที่
การจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่สูงที่สุด โดยที่ความแตกต่าง
ของต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังระหว่างระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องที่มีต้นทุนที่
ต่ าที่สุดและการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันนั้นมีความแตกต่างกันถึง 2,693,070 บาทหรือคิด
เป็น 57.82% ในขณะที่ระบบควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลังต่ า
กว่าระบบควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดอยู่ 361,560 บาทหรือคิดเป็นประมาณ 16%  โดยที่การ
เคลื่อนไหวของต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังในแต่ละวิธีของสินค้า 101 สามารถแสดงได้ดังนี้ 
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รูปที่ 5.18 กราฟแสดงต้นทุนจัดเก็บสินค้าคงคลังของสินค้า 101 ในปีที่ทดสอบ 
 

จากรูปที่ 5.18 กราฟแสดงต้นทุนจัดเก็บสินค้าคงคลังของสินค้า 101 ในปีที่ทดสอบ จะ
พบว่าการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันนั้นมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังสูงกว่าระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี นอกจากนั้นยังแสดงให้
เห็นว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้ าคงคลังต่ าที่สุดเกือบ
ตลอดทั้งปีอีกด้วย 

 

 ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบ
สิ้นงวดมีจ านวนครั้งในการสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเท่ากัน โดยที่มีต้นทุนในการสั่งซื้อ
สินค้าเท่ากับ 857,320 บาทและมีจ านวนครั้งในการสั่งซื้อเท่ากับ 50 ครั้ง ซึ่งแตกต่างจากการจัดการ
สินค้าคงคลังแบบปัจจุบันที่มีจ านวนครั้งในการสั่งซื้อสินค้าสูงถึง 132 ครั้งและมีต้นทุนในการสั่งซื้อ
สินค้าเท่ากับ 2,263,324 บาทซึ่งมีความแตกต่างจากระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและ
แบบสิ้นงวดอยู่ 1,406,004 บาทหรือคิดเป็น 62% สามารถแสดงความเคลื่อนไหวของต้นทุนในการ
สั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือนของทุกวิธีได้ดังนี้  
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รูปที่ 5.19 กราฟแสดงต้นทุนสั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือนของสินค้า 101 ในปีที่ทดสอบ 
    

จากรูปที่ 5.19 กราฟแสดงต้นทุนสั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือนของสินค้า 101 ในปีที่
ทดสอบพบว่าต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือนของการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันมีต้นทุนที่
สูงกว่าระบบควบคุมแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวด ซึ่งในขณะเดียวกันต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า
แบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดนั้นอยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดก่อให้เกิดต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าท่ีต่ าที่สุด 

 ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า พบว่าการจัดการสินค้าคงคลังทั้ง 3 วิธีนั้นไม่มีต้นทุน
ในการขาดแคลนสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับระดับการให้บริการที่สามารถสร้างระดับการให้บริการได้ถึง  
100% ซึ่งแสดงว่ามีสินค้าเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกคน จึงไม่มีค่าใช้จ่ายใน
การจัดซื้อ จัดหาสินค้าโดยเร่งด่วนหรือค่าใช้จ่ายในการเสียโอกาสเกิดข้ึน  

ดังนั้นต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังจะพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่องมีต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังที่ต่ าท่ีสุด ถึงแม้ว่าการจัดการสินค้าคงคลังแบบสิ้น
งวดจะมีต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเท่ากันกับการจัดการสินค้าแบบต่อเนื่อง แต่เนื่องจากระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องนั้นมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่ต่ ากว่าจึงส่งผลให้ต้นทุนรวม
ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุนรวมที่ต่ าที่สุดดัง
แสดงในรูปที่ 5.20 กราฟแสดงต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังในแต่ละเดือนของสินค้า 101 ใน
ปีที่ทดสอบ 
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รูปที่ 5.20 กราฟแสดงต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังในแต่ละเดือนของสินค้า 101 ในปีที่ 
      ทดสอบ 

 

อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังพบว่าอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังระบบการควบคุม

สินค้าแบบต่อเนื่องนั้นมีจ านวนรอบในการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังสูงสุดโดยมีอัตราหมุนเวียนของ

สินค้าคงคลังสูงถึง 21 รอบ รองลงมาคือระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดที่มีอัตราการ

หมุนเวียนของสินค้าคงคลัง 18 รอบ ในขณะที่การจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันมีอัตราการ

หมุนเวียนสินค้าคงคลังเพียง 8 รอบซึ่งเป็นอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังที่ต่ าที่สุดจากทั้ง 3 วิธี 

เนื่องจากการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันนั้นมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังไว้เป็นปริมาณมากท าให้มี

ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยสูงที่สุดโดยมีปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยเท่ากับ 438,375 กิโลกรัม ในขณะที่

ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดมีปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยเพียง 

179,625 กิโลกรัมและ 208,375 กิโลกรัมตามล าดับ จึงส่งผลให้การจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบัน

มีมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยสูงที่สุดตามไปด้วย 

นอกจากนั้นการจัดเก็บสินค้าคงคลังไว้เป็นปริมาณมากยังส่งผลต่อพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้า

ของบริษัท จากผลการทดลองพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและระบบการควบคุม

สินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดนั้นคลังสินค้าของบริษัทมีความสามารถในการจัดเก็บสินค้าคงคลังเพียงพอ

ต่อปริมาณสินค้าคงคลังที่จะต้องจัดเก็บไว้ไม่จ าเป็นที่จะต้องไปใช้บริการของคลังเช่าสาธารณะ ซึ่ง
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แตกต่างจากการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันที่มีปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังสูงกว่า

ความสามารถในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของคลังสินค้าบริษัท 

 

 

รูปที่ 5.21 สินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละวันของสินค้า 101 
   

จากดัชนีชี้วัดต่างๆข้างต้นสามารถสรุปผลลัพธ์ของดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพในการจัดการสินค้า
คงคลังของสินค้า 101 ไดด้ังนี้ 
 
ตารางที่ 5.49 สรุปผลดัชนีชีว้ดัประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังของสินค้า 101 

ดัชนี้ชี้วัด 
สินค้า 101 

แบบต่อเนื่อง 
(Continuous) 

แบบสิ้นงวด 
(Periodic) 

แบบดั้งเดิม 
(Current Policy) 

ระดับการให้บริการ X X X 

ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า (บาท) X     
ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า (บาท) X X   

ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า (บาท) X X X 

ต้นทุนรวม (บาท) X     
อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง X     
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จากข้อมูลข้างต้นสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าการบริหารสินค้าคงคลังของสินค้า 101 ด้วย
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องจะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด 
   

5.4.2 ผลสรุปการศึกษาของสินค้า 102 

ผลสรุปการศึกษาและเปรียบเทียบระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันและแบบใหม่ที่
ได้เสนอแนะไว้ 2 วิธีคือระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและระบบการควบคุมสินค้าคง
คลังแบบสิ้นงวดของสินค้า 102 นั้น สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 5.50 ผลสรุปการศึกษาของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังวิธีปัจจุบันและวิธีใหม่ที่เสนอแนะ

ของสินค้า 102 

 

แบบต่อเนื่อง 
(Continuous) 

แบบสิ้นงวด 
(Periodic) 

แบบปัจจุบัน 
(Current Policy) 

ระดับการให้บริการ 100% 100% 100% 
ปริมาณสินค้าคงคลัง ณ ต้นปีที่
ทดสอบ (กิโลกรัม) 

118,963 118,963 118,963 

ปริมาณสินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีที่
ทดสอบ (กิโลกรัม) 28,408 5,408 143,408 
ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า (บาท) 270,169 381,029 909,569 

ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า (บาท) 102,878 102,878 291,489 

ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า (บาท) 0.00 0.00 0.00 
ต้นทุนรวม (บาท) 373,047 483,907 1,201,058 

จ านวนครั้งในการสั่งซื้อสินค้า 6 6 17 

ปริมาณสินค้าที่สั่งซื้อทั้งหมดภายใน
ปีที่ทดสอบ (กิโลกรัม) 

276,000 253,000 391,000 

ต้นทุนสินค้าต่อหน่วย (บาท) 42.00 42.00 42.00 
ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ย (กิโลกรัม) 36,759 48,259 126,842 

มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย (กิโลกรัม) 1,543,878 2,026,878 5,327,364 

ปริมาณขายทั้งปี  (กิโลกรัม) 366,555 366,555 366,555 
ต้นทุนขายสินค้า (บาท) 15,395,310 15,395,310 15,395,310 

อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง 10 8 3 



 

 

141 

 
จากตารางที่ 5.50 ผลสรุปการศึกษาของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังวิธีปัจจุบันและวิธีใหม่

ที่เสนอแนะของสินค้า 102 สามารถสรุปรายละเอียดและเปรียบเทียบได้ดังต่อไปนี้ 
ระดับการให้บริการ (Fill Rate) ของระบบการจัดการสินค้าคงคลังทั้ง 3 วิธีนั้นให้ระดับการ

ให้บริการเหมือนกันคือ 100% เช่นเดียวกันกับสินค้า 101 ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดของนโยบายระดับ
การให้บริการของบริษัทฯท่ีได้ก าหนดไว้โดยฝ่ายบริหารที่ให้มีระดับการให้บริการไม่ต่ ากว่า 99%  

ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังโดยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า 
ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า 

 ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุน
ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังต่ าที่สุด โดยมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังเท่ากับ 270,169 บาท 
รองลงมาคือระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังเท่ากับ 
381,029 บาท ในขณะที่การจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่สูง
ที่สุดมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังเท่ากับ 909,569 บาท โดยที่ความแตกต่างของต้นทุนในการ
จัดเก็บสินค้าคงคลังระหว่างระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องที่มีต้นทุนที่ต่ าที่สุ ดและการ
จัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันที่มีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังสูงที่สุดนั้นมีความแตกต่างกันถึง 
639,400 บาทหรือคิดเป็น 70% ในขณะที่ระบบควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุนการจัดเก็บ
สินค้าคงคลังต่ ากว่าระบบควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดอยู่ 110,860 บาทหรือคิดเป็นประมาณ 
29%  โดยที่การเคลื่อนไหวของต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังในแต่ละวิธีของสินค้า 102 ภายในปี
ที่ทดสอบสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 5.22  

    

 

รูปที่ 5.22 กราฟแสดงต้นทุนจัดเก็บสินค้าคงคลังของสินค้า 102 ในปีทีท่ดสอบ 
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จากรูปที่ 5.22 กราฟแสดงต้นทุนจัดเก็บสินค้าคงคลังของสินค้า 102 ในปีที่ทดสอบ จะ

พบว่าการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันจะมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังสูงกว่าระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีเช่นเดียวกันกับสินค้า 101 
นอกจากนั้นยังแสดงให้เห็นว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า
คงคลังต่ าที่สุดเกือบตลอดทั้งปอีีกด้วย 

 ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบ
สิ้นงวดมีจ านวนครั้งในการสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเท่ากันในปีที่ทดสอบ โดยที่มี
ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเท่ากับ 102,879 บาทและมีจ านวนครั้งในการสั่งซื้อเท่ากับ 6 ครั้ง ซึ่ง
แตกต่างจากการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันที่มีจ านวนครั้งในการสั่งซื้อสินค้าสูงถึง 17 ครั้งซึ่ง
แตกต่างจากทั้ง 2 ระบบที่กล่าวถึงประมาณ 3 เท่าและมีต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเท่ากับ 291,489 
บาทซึ่งมีความแตกต่างจากระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดอยู่ 188,610 
บาทหรือคิดเป็น 65% สามารถแสดงความเคลื่อนไหวของต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือนของ
ทุกวิธีได้ดังนี้ 

 

 

รูปที่ 5.23 กราฟแสดงต้นทุนสั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือนของสินค้า 102 ในปีที่ทดสอบ 
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จากรูปที่ 5.23 กราฟแสดงต้นทุนสั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือนของสินค้า 102 ในปีที่
ทดสอบ จะพบว่าต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าโดยรวมของการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันมีต้นทุนที่สูง
กว่าระบบควบคุมแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวด ซึ่งในขณะเดียวกันต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า
แบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดนั้นอยู่ในระดับที่ไม่แตกต่างกัน โดยจะมีการเคลื่อนไหวขึ้นลงสลับกันไป 
ดังนั้นระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดก่อให้เกิดต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าที่
ต่ าที่สุด 

 ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า พบว่าการจัดการสินค้าคงคลังทั้ง 3 วิธีนั้นไม่มีต้นทุน
ในการขาดแคลนสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับระดับการให้บริการที่สามารถสร้างระดับการให้บริการได้ถึง 
100% ซึ่งแสดงว่ามีสินค้าเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกคน จึงไม่มีค่าใช้จ่ายใน
การจัดซื้อ จัดหาสินค้าโดยเร่งด่วนหรือค่าใช้จ่ายในการเสียโอกาสเกิดข้ึน  

ดังนั้นต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังจะพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่องมีต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังที่ต่ าท่ีสุด ถึงแม้ว่าการจัดการสินค้าคงคลังแบบสิ้น
งวดจะมีต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเท่ากันกับการจัดการสินค้าแบบต่อเนื่อง แต่ระบบการควบคุมสินค้า
คงคลังแบบต่อเนื่องนั้นมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่ต่ ากว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบ
สิ้นงวดอยู่ 110,860 บาทหรือคิดเป็นต่ ากว่า 23%  เนื่องจากระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้น
งวดได้มีการสั่งซื้อสินค้าเข้ามาเก็บไว้เป็นเวลานานกว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง จึง
ส่งผลให้ต้นทุนรวมในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุน
รวมที่ต่ าที่สุดดังแสดงในรูปที่ 5.24  
 

 

รูปที่ 5.24 กราฟแสดงต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังของสินค้า 102 ในปีที่ทดสอบ 
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อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังพบว่าอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังระบบการควบคุม

สินค้าแบบต่อเนื่องนั้นมีจ านวนรอบในการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังสูงสุดโดยมีอัตราหมุนเวียนของ

สินค้าคงคลังสูงถึง 10 รอบ รองลงมาคือระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดที่มีอัตราการ

หมุนเวียนของสินค้าคงคลัง 8 รอบ ในขณะที่การจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันมีอัตราการ

หมุนเวียนสินค้าคงคลังเพียง 3 รอบซึ่งเป็นอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังที่ต่ าที่สุดจากทั้ง 3 วิธีโดย

แตกต่างจากระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องที่อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังสูงที่สุดอยู่

ประมาณ 3 เท่า เนื่องจากการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันนั้นมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังไว้เป็น

ปริมาณมากท าให้มีปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยสูงที่สุดโดยมีปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยเท่ากับ 126,842 

กิโลกรัมต่อปี ในขณะที่ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดมีปริมาณสินค้าคง

คลังเฉลี่ยเพียง 36,759 กิโลกรัมต่อปีและ 48,259กิโลกรัมต่อปีตามล าดับ จึงส่งผลให้การจัดการ

สินค้าคงคลังแบบปัจจุบันมีมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยสูงที่สุดตามไปด้วย 

นอกจากนั้นการจัดเก็บสินค้าคงคลังไว้เป็นปริมาณมากยังส่งผลต่อพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้า

ของบริษัท จากผลการทดลองพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและระบบการควบคุม

สินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดและการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันนั้น คลังสินค้าของบริษัทมี

ความสามารถในการจัดเก็บสินค้าคงคลังเพียงพอต่อปริมาณสินค้าคงคลังที่จะต้องจัดเก็บไว้ไม่จ าเป็นที่

จะต้องไปใช้บริการของคลังเช่าสาธารณะ เนื่องจากปริมาณควาต้องการของสินค้า 102 มีไม่มากนัก 

คลังสินค้าของบริษัทจึงสามารถรองรับการจัดเก็บสินค้าของสินค้า 102 ได ้ 
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รูปที่ 5.25 สินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละวันของสินค้า 102 
 

จากดัชนีชี้วัดต่างๆ ข้างต้นสามารถสรุปผลลัพธ์ของดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพในการจัดการ
สินค้าคงคลังของสินค้า 102 ไดด้ังนี้ 
 
ตารางที่ 5.51 สรุปผลดัชนีชี้วดัประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังของสินค้า 102 

ดัชนี้ชี้วัด 
สินค้า 101 

แบบต่อเนื่อง 
(Continuous) 

แบบสิ้นงวด 
(Periodic) 

แบบปัจจุบัน 
(Current Policy) 

ระดับการให้บริการ X X X 

ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า (บาท) X     

ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า (บาท) X X   
ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า (บาท) X X X 

ต้นทุนรวม (บาท) X     

อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง X     
   

จากข้อมูลข้างต้นสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าการบริหารสินค้าคงคลังของสินค้า 102 ด้วย
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องจะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด 
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5.4.3 ผลสรุปการศึกษาของสินค้า 103 

ผลสรุปการศึกษาและเปรียบเทียบระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันและแบบใหม่ที่
ได้เสนอแนะไว้ 2 วิธีคือระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและระบบการควบคุมสินค้าคง
คลังแบบสิ้นงวดของสินค้า 103 นั้น สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 5.52 ผลสรุปการศึกษาของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังวิธีปัจจุบันและวิธีใหม่ที่เสนอแนะ

ของสินค้า 103 

 

แบบต่อเนื่อง 
(Continuous) 

แบบสิ้นงวด 
(Periodic) 

แบบปัจจุบัน 
(Old Policy) 

ระดับการให้บริการ 100% 100% 100% 

ปริมาณสินค้าคงคลัง ณ ต้นปีที่
ทดสอบ(กิโลกรัม) 94,935 94,935 94,935 

ปริมาณสินค้าคงคลัง ณ สิ้นปีที่
ทดสอบ (กิโลกรัม) 10,641 28,641 109,641 

ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า (บาท) 2,848,046 3,371,756 17,046,176 

ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า (บาท) 867,515 775,851 966,594 
ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า 
(บาท) 0.00 0.00 0.00 
ต้นทุนรวม (บาท) 3,715,561 4,147,608 18,012,770 

จ านวนครั้งในการสั่งซื้อสินค้า 65 55 71 

ปริมาณสินค้าที่สั่งซื้อทั้งหมด
ภายในปีที่ทดสอบ (กิโลกรัม) 

585,000 603,000 684,000 

ต้นทุนสินค้าต่อหน่วย (บาท) 577.50 577.50 577.50 
ปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ย 
(กิโลกรัม) 31,454 36,704 204,704 
มูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ย (กิโลกรัม) 18,164,685.00 21,196,560.00 118,216,560.00 

ปริมาณขายทั้งปี (กิโลกรัม) 669,294 669,294 669,294 

ต้นทุนขายสินค้า (บาท) 386,517,285.00 386,517,285.00 386,517,285.00 
อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง 21 18 3 
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จากตารางที่ 5.52 ผลสรุปการศึกษาของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังวิธีปัจจุบันและวิธีใหม่
ที่เสนอแนะของสินค้า 103 สามารถสรุปรายละเอียดและเปรียบเทียบได้ดังต่อไปนี้ 

ระดับการให้บริการ (Fill Rate) ของระบบการจัดการสินค้าคงคลังทั้ง 3 วิธีนั้นให้ระดับการ
ให้บริการเหมือนกันคือ 100% เช่นเดียวกันกับสินค้า 101และสินค้า 102 ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนด
ของนโยบายระดับการให้บริการของบริษัทฯท่ีได้ก าหนดไว้โดยฝ่ายบริหารที่ให้มีระดับการให้บริการไม่
ต่ ากว่า 99%  

ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังโดยจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า 
ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าและต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า 

 ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุน
ในการจัดเก็บสินค้าคงคลังต่ าที่สุด โดยมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังเท่ากับ 2,848,046 บาท 
รองลงมาคือระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังเท่ากับ 
3,371,756บาท ในขณะที่การจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่สูง
ที่สุดมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังสูงถึง 17,046,176 บาท เนื่องจากสินค้า 103 เป็นสินค้าที่มี
มูลค่าของสินค้าสูงที่สุดในสินค้าทั้ง 3 ชนิด ซึ่งสินค้า 103 มีต้นทุนสินค้าต่อหน่วยคิดเป็นประมาณ 7 
เท่าของสินค้า 101 และคิดเป็นประมาณ 14 เท่าของสินค้า 102 จึงส่งผลให้สินค้า 103 มีต้นทุนการ
จัดเก็บสินค้าคงคลังที่สูงมากถึงแม้ว่าจะมีปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปีใกล้เคียงกับสินค้า 101 และ
สินค้า 102 ก็ตามโดยที่การจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันนั้นจะมีปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยของ
สินค้า 101 สินค้า 102 และสินค้า 103 เท่ากับ 438,375 กิโลกรัมต่อปี 126,842 กิโลกรัมต่อปีและ 
204,704 กิโลกรัมต่อปีตามล าดับ ซึ่งปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปีของสินค้า 103 มีปริมาณน้อยกว่า
สินค้า 101 แต่ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของสินค้า 103 มีมูลค่าสูงกว่าสินค้า 101 อยู่
ประมาณ 4 เท่าเพราะต้นทุนสินค้าต่อหน่วยของสินค้า 103 สูงกว่าสินค้า 101 นั่นเอง  โดยที่ความ
แตกต่างของต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังระหว่างระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องที่มี
ต้นทุนที่ต่ าที่สุดและการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันที่มีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังสูงที่สุด
นั้นมีความแตกต่างกันถึง 14,198,130 บาทหรือคิดเป็นประมาณ 83% ในขณะที่ระบบควบคุมสินค้า
คงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลังต่ ากว่าระบบควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดอยู่ 
523,710 บาทหรือคิดเป็นประมาณ 16%  โดยที่การเคลื่อนไหวของต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
ในแต่ละวิธีของสินค้า 103 ภายในปีที่ทดสอบสามารถแสดงได้ดังนี้ 
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รูปที่ 5.26 กราฟแสดงต้นทุนจัดเก็บสินค้าคงคลังของสินค้า 103 ในปีที่ทดสอบ 
 

จากรูปที่ 5.26 กราฟแสดงต้นทุนจัดเก็บสินค้าคงคลังของสินค้า 103 ในปีที่ทดสอบ จะ
พบว่าการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันนั้นจะมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังสูงกว่าระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีเช่นเดียวกันกับสินค้า 101
และสินค้า 102 นอกจากนั้นยังแสดงให้เห็นว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุนใน
การจัดเก็บสินค้าคงคลังต่ าที่สุดเกือบตลอดทั้งปีอีกด้วย 

 ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดมีต้นทุนใน
การสั่งซื้อสินค้าต่ ากว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและการจัดการสินค้าคงคลังแบบ
ปัจจุบัน โดยที่มีต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเท่ากับ 775,851 บาทและมีจ านวนครั้งในการสั่งซื้อเท่ากับ 
55 ครั้ง รองลงมาคือระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องที่มีต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเท่ากับ 
867,516 บาทและมีจ านวนครั้งในการสั่งซื้อสินค้าเท่ากับ 65 ครั้ง ในขณะที่การจัดการสินค้าคงคลัง
แบบปัจจุบันมีค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อสินค้าสูงที่สุดมีต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าเท่ากับ 966,594 บาท
และจ านวนครั้งในการสั่งซื้อสินค้าสูงถึง 71 ครั้ง ซึ่งมีความแตกต่างจากระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบสิ้นงวดอยู่ 190,742 บาทหรือคิดเป็น 20% สามารถแสดงความเคลื่อนไหวของต้นทุนในการ
สั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือนของทุกวิธีได้ดังนี้ 
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รูปที่ 5.27 กราฟแสดงต้นทุนสั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือนของสินค้า 103 ในปีที่ทดสอบ 
 

จากรูปที่ 5.27 กราฟแสดงต้นทุนสั่งซื้อสินค้าในแต่ละเดือนของสินค้า 103 ในปีที่
ทดสอบ จะพบว่าต้นทุนการสั่งซื้อสินค้าโดยรวมของการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันมีต้นทุนที่สูง
กว่าระบบควบคุมแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดในช่วงครึ่งปีแรกและในช่วงครึ่งปีหลังมีการสั่งซื้อสินค้า
ลดลงจึงท าให้ในช่วงครึ่งปีหลังมีต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่ ากว่าระบบการควบคุมสิ นค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวด ซึ่งในขณะเดียวกันต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าแบบต่อเนื่องและแบบสิ้น
งวดนั้นอยู่ในระดับที่แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย โดยระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดจะมีการ
เคลื่อนไหวที่ต่ ากว่า ดังนั้นระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดจึ งก่อให้เกิดต้นทุนการสั่งซื้อ
สินค้าท่ีต่ าที่สุด 

 ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า พบว่าการจัดการสินค้าคงคลังทั้ง 3 วิธีนั้นไม่มีต้นทุน
ในการขาดแคลนสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับระดับการให้บริการที่สามารถสร้างระดับการให้บริการได้ถึง 
100% ซึ่งแสดงว่ามีสินค้าเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกคน จึงไม่มีค่าใช้จ่ายใน
การจัดซื้อ จัดหาสินค้าโดยเร่งด่วนหรือค่าใช้จ่ายในการเสียโอกาสเกิดข้ึน  

ดังนั้นต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังจะพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง

แบบต่อเนื่องมีต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังที่ต่ าท่ีสุด ถึงแม้ว่าการจัดการสินค้าคงคลังแบบสิ้น

งวดจะมีต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่ ากว่าการจัดการสินค้าแบบต่อเนื่อง แต่ระบบการควบคุมสินค้าคง

คลังแบบต่อเนื่องนั้นมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่ต่ ากว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบ



 

 

150 

สิ้นงวดอยู่ 523,710 บาทหรือคิดเป็นต่ ากว่า 16%  เนื่องจากระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้น

งวดได้มีการสั่งซื้อสินค้าเข้ามาเก็บไว้เป็นเวลานานกว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและ

สินค้า 103 มีต้นทุนสินค้าต่อหน่วยสูง จึงส่งผลให้ต้นทุนรวมในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของระบบการ

ควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุนรวมที่ต่ ากว่าอยู่ 432,046 บาทหรือคิดเป็น 10% ดังนั้นจึง

ท าให้ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีต้นทุนรวมที่ต่ าที่สุดดังแสดงในรูปที่ 5.28 กราฟ

แสดงต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังในแต่ละเดือนของสินค้า 103 ในปีที่ทดสอบ 

 

 

รูปที่ 5.28 กราฟแสดงต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลังในแต่ละเดือนของสินค้า 103 ในปีที่ 
      ทดสอบ 

 
อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังพบว่าอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังระบบการควบคุม

สินค้าแบบต่อเนื่องนั้นมีจ านวนรอบในการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังสูงสุดโดยมีอัตราหมุนเวียนของ

สินค้าคงคลังสูงถึง 21 รอบ รองลงมาคือระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดที่มีอัตราการ

หมุนเวียนของสินค้าคงคลัง 18 รอบ ในขณะที่การจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันมีอัตราการ

หมุนเวียนสินค้าคงคลังเพียง 3 รอบซึ่งเป็นอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังที่ต่ าที่สุดจากทั้ง 3 วิธีโดย

แตกต่างจากระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องที่อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังสูงที่สุดอยู่

ประมาณ 7 เท่า เนื่องจากสินค้า 103 มีต้นทุนสินค้าต่อหน่วยที่สูงในขณะที่การจัดการสินค้าคงคลัง
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แบบปัจจุบันนั้นมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังไว้เป็นปริมาณมาก ท าให้มีปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยสูงที่สุด

โดยมีปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยเท่ากับ 204,704 กิโลกรัมต่อปี ในขณะที่ระบบการควบคุมสินค้าคง

คลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดมีปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยเพียง 31,454 กิโลกรัมต่อปีและ 36,704 

กิโลกรัมต่อปีตามล าดับ จึงส่งผลให้การจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันมีมูลค่าสินค้าคงคลังเฉลี่ยสูง

ที่สุดตามไปด้วย 

นอกจากนั้นการจัดเก็บสินค้าคงคลังไว้เป็นปริมาณมากยังส่งผลต่อพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้า

ของบริษัท จากผลการทดลองพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและระบบการควบคุม

สินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดและการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันนั้นคลังสินค้าของบริษัทมี

ความสามารถในการจัดเก็บสินค้าคงคลังเพียงพอต่อปริมาณสินค้า 103 ที่จะต้องจัดเก็บไว้ไม่จ าเป็นที่

จะต้องไปใช้บริการของคลังเช่าสาธารณะ เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังเฉลี่ยต่อปีของสินค้า 103 มี

น้อยกว่าความสามารถในการจัดเก็บสินค้าคงคลังของบริษัท ดังนั้นคลังสินค้าของบริษัทจึงสามารถ

รองรับการจัดเก็บสินค้าของสินค้า 103 ได้ดังในรูปที ่5.29  

 

 

รูปที่ 5.29 สินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละวันของสินค้า 103 
 

จากดัชนีชี้วัดต่างๆข้างต้นสามารถสรุปผลลัพธ์ของดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพในการจัดการสินค้า
คงคลังของสินค้า 103 ไดด้ังนี้ 
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ตารางที่ 5.53 สรุปผลดัชนีชีว้ดัประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังของสินค้า 103 

ดัชนี้ชี้วัด 
สินค้า 101 

แบบต่อเนื่อง 
(Continuous) 

แบบสิ้นงวด 
(Periodic) 

แบบปัจจุบัน 
(Current Policy) 

ระดับการให้บริการ X X X 

ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า (บาท) X     

ต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า (บาท) 
 

X   
ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า 
(บาท) X X X 
ต้นทุนรวม (บาท) X     

อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง X     

   
จากข้อมูลข้างต้นสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าการบริหารสินค้าคงคลังของสินค้า 103 ด้วย

ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องจะท าให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด 
 
นอกจากนั้นเมื่อเปรียบเทียบกันระหว่างระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบ

สิ้นงวด จะพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องจะมีปริมาณสินค้าคงคลังที่จัดเก็บไว้ต่ า
กว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวด ซึ่งเป็นผลมาจากปริมาณสินค้าคงคลังส ารอง  
 
ตารางที่ 5.54 ปริมาณสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดของสินค้าทั้ง 3 ชนิดในแต่ละ

นโยบาย 

นโยบาย 
ปริมาณสินค้าคงคลัง
ส ารองสินค้า 101 

ปริมาณสินค้าคงคลัง
ส ารองสินค้า 102 

ปริมาณสินค้าคงคลัง
ส ารองสินค้า 103 

ต่อเนื่อง สิ้นงวด ต่อเนื่อง สิ้นงวด ต่อเนื่อง สิ้นงวด 

1 30,310 34,558 2,785 6,330 4,387 4,905 

2 31,407 35,810 4,197 9,540 5,606 6,268 

3 - - - - 3,418 3,821 
 
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดจะมีปริมาณในการเก็บสินค้าคลังส ารองมากกว่า

ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องเพราะจะต้องเก็บสินค้าคงคลังส ารองเผื่อส าหรับความผัน
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ผวนของอุปสงค์และอุปทานในช่วงเวลาน าที่มีการขนส่งสินค้าจากผู้ผลิตมายังคลังสินค้าและสินค้าคง
คลังส ารองส าหรับรอบในการสั่ งซื้อสินค้าอีกด้วย ในขณะที่ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่องนั้นมีการเก็บสินค้าส ารองไว้เพียงเผื่อส าหรับความผันผวนของอุปสงค์และอุปทานใน
ช่วงเวลาน าที่มีการขนส่งสินค้าจากผู้ผลิตมายังคลังสินค้าเท่านั้น สามารถแสดงได้ดังนี้ 

 

ปริมาณสินค้าคงคลังส ารองแบบต่อเนื่อง = Z ( √   ) (   ) 

ปริมาณสินค้าคงคลังส ารองแบบสิ้นงวด = Z (  )√     
 

นอกจากนั้นถ้าความผันผวนของอุปสงค์และอุปทานมีมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานสูงขึ้น จะยิ่งท าให้ปริมาณสินค้าคงคลังส ารองของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวด
ยิ่งสูงกว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องตามไปด้วย 

เมื่อน ายอดขายที่เกิดขึ้นและสินค้าคงคลังสิ้นงวดของระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดในแต่ละเดือนมาเปรียบเทียบกันในแต่ละชนิดของสินค้า จะสามารถ
แสดงผลออกมาได้ดังต่อไปนี้ 
 
สินค้า 101 
 

 

รูปที่ 5.30 สินค้าคงคลังสิ้นงวดนโยบายใหม่และยอดขายของสินค้า 101 
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จากรูปกราฟเปรียบเทียบสินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละเดือนของระบบการควบคุมสินค้าคง

คลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดรวมทั้งยอดขายในแต่ละเดือนของสินค้า 101 จะพบว่าปริมาณ
สินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละเดือนของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีปริมาณที่ต่ ากว่า
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดเกือบทั้งปี แต่จะมีเพียงเดือนกันยายนเท่านั้นที่ระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดสูงกว่าแบบสิ้นเนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจาก
การที่ยอดขายมีปริมาณสูงขึ้นในเดือนสิงหาคมจึงมีการสั่งซื้อสินค้าเกิดขึ้น เนื่องจากสินค้ามีเวลาน าใน
การขนส่งสินค้าจนมาถึงคลังสินค้าเป็นเวลา 30 วันจึงท าให้สินค้าที่สั่งซื้อนั้นมาถึงคลังสินค้าในเดือน
กันยายน แต่ในเดือนดังกล่าวที่สินค้ามาถึงมีการลดลงของงยอดขาย จึงท าให้ระบบการควบคุมสินค้า
คงคลังแบบต่อเนื่องเกิดปริมาณสินค้าคงคลังสะสมและมีค าสั่งซื้อในเดือนกันยายนน้อยลง จึงส่งผลให้
สินค้าคงคลังสิ้นงวดในเดือนตุลาคมมีปริมาณลดลงตามไปด้วย ในขณะที่ระบบการควบคุมสินค้าคง
คลังแบบสิ้นงวดมีรอบในการสั่งซื้อสินค้าทุกๆ 9 วันจึงส่งผลให้มีรอบในการสั่งซื้อสินค้าในเดือน
สิงหาคมเพียง 3 รอบเท่านั้นและรอบถัดไปในการสั่งซื้อสินค้าเป็นวันที่ 1 ของเดือนกันยายนจึงท าให้
สินค้าเข้ามาในเดือนกันยายนเพียง 3 ครั้งและอีก 1 ครั้งจะมาถึงคลังสินค้าในเดือนตุลาคม จึงท าให้
เดือนตุลาคมมีปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดยังคงสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องแม้ว่ายอดขายจะลดลงในเดือน
กันยายน เพราะเกิดปริมาณสินค้าคงคลังสะสมรวมทั้งเงื่อนไขในการสั่งซื้อสินค้าแบบเต็มตู้คอนเทน
เนอร์อีกด้วย สามารถแสดงยอดรับสินค้าและค าสั่งซื้อสินค้าของแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดของ
สินค้า 101 ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 5.55 ยอดรับสินค้าและค าสั่งซื้อสินค้าของแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดของสินค้า 101 

เดือน 
แบบต่อเนื่อง แบบสิ้นงวด 

  ยอดรับสินค้า   ค าสั่งซื้อ   ยอดรับสินค้า   ค าสั่งซื้อ 
  จ านวนสั่งจริง

เต็มตู้ 

ม.ค 483,000 0 483,000 45,428 46,000 

ก.พ. 0 276,000 46,000 247,828 276,000 

มี.ค. 276,000 368,000 276,000 394,749 391,000 

เม.ย. 368,000 276,000 391,000 254,387 276,000 

พ.ค. 276,000 276,000 276,000 256,238 276,000 

มิ.ย. 276,000 276,000 276,000 245,774 299,000 
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ก.ค. 276,000 276,000 299,000 208,009 253,000 

ส.ค. 276,000 368,000 253,000 245,340 253,000 

ก.ย. 368,000 184,000 253,000 299,148 345,000 

ต.ค. 184,000 368,000 345,000 233,264 253,000 

พ.ย. 368,000 368,000 253,000 531,805 483,000 

ธ.ค. 368,000 368,000 368,000 405,777 368,000 

รวม 3,519,000 3,404,000 3,519,000 3,367,747 3,519,000 

 
สินค้า 102 
 

 

รูปที่ 5.31 สินค้าคงคลังสิ้นงวดนโยบายใหม่และยอดขายของสินค้า 102 
 
จากรูปกราฟเปรียบเทียบสินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละเดือนของระบบการควบคุมสินค้าคง

คลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดรวมทั้งยอดขายในแต่ละเดือนของสินค้า 102 จะพบว่าปริมาณ
สินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละเดือนของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีปริมาณที่ต่ ากว่า
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดเกือบทั้งปี แต่จะมีเพียงเดือนตุลาคมเท่านั้นที่ระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดสูงกว่าแบบสิ้นเนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจาก
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รอบในการสั่งซื้อสินค้าของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดที่มีรอบในการสั่งซื้อสินค้าทุกๆ 
50 วันและมีค าสั่งซื้อเกิดขึ้นในปลายเดือนตุลาคม แต่สินค้ามีเวลาน าในการขนส่งสินค้ามายัง
คลังสินค้า 12 วัน ส่งผลให้สินค้ามาถึงคลังสินค้าในเดือนพฤศจิกายนแต่ในขณะที่ระบบการควบคุม
สินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องเกิดค าสั่งซื้อและสินค้ามาถึงคลังสินค้าภายในเดือนตุลาคม จึงท าให้ระบบ
การควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีปริมาณสินค้าคงคลังที่สูงกว่าแบบสิ้นงวดในเดือนตุลาคม แต่
ในเดือนพฤศจิกายนระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดจะมีปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดที่
สูงขึ้น เนื่องจากสินค้าที่ได้สั่งไปในรอบเดือนตุลาคมมาถึงยังคลังสินค้าในขณะที่แบบต่อเนื่องมีค าสั่งซื้อ
ในปลายเดือนดังกล่าวและสินค้าจะมาถึงในเดือนธันวาคม จึงท าให้มีปริมาณสินค้าลดลงมาในเดือน
พฤศจิกายน สามารถแสดงยอดรับสินค้าและค าสั่งซื้อสินค้าของแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดของ
สินค้า 102 ได้ดังนี ้
 
ตารางที่ 5.56 ยอดรับสินค้าและค าสั่งซื้อสินค้าของแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดของสินค้า 102 

เดือน 
แบบต่อเนื่อง แบบสิ้นงวด 

  ยอดรับสินค้า   ค าสั่งซื้อ   ยอดรับสินค้า   ค าสั่งซื้อ 
  จ านวนสั่งจริง

เต็มตู้ 

ม.ค 0 0 0 0 0 

ก.พ. 0 0 0 21,899 23,000 

มี.ค. 0 46,000 23,000 0 0 

เม.ย. 46,000 0 69,000 86,346 69,000 

พ.ค. 46,000 46,000 0 28,809 46,000 

มิ.ย. 0 0 46,000 0 0 

ก.ค. 46,000 46,000 0 20,373 23,000 

ส.ค. 0 0 23,000 0 0 

ก.ย. 46,000 46,000 46,000 39,802 46,000 

ต.ค. 46,000 46,000 0 45,039 46,000 

พ.ย. 0 46,000 46,000 0 0 

ธ.ค. 46,000 0 0 86,517 69,000 

รวม 276,000 276,000 253,000 328,785 322,000 
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สินค้า 103 
 

 

รูปที่ 5.32 สินค้าคงคลังสิ้นงวดนโยบายใหม่และยอดขายของสินค้า 102 
 

จากรูปกราฟเปรียบเทียบสินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละเดือนของระบบการควบคุมสินค้าคง
คลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดรวมทั้งยอดขายในแต่ละเดือนของสินค้า 103 จะพบว่าปริมาณ
สินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละเดือนของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง ไม่มีปริมาณที่สูง
กว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดในทั้งป ีซึ่งแตกต่างจากสินค้า 101 และ 102 เนื่องจาก
สินค้า 103 มีมูลค่าสินค้าที่สูงกว่าสินค้าทุกชนิดและมีเงื่อนไขปริมาณในการสั่งซื้อแบบเต็มตู้คอนเทน
เนอร์เพียง 9,000 กิโลกรัม ในขณะที่สินค้าชนิดอ่ืนมีเงื่อนไขปริมาณในการสั่งซื้อแบบเต็มตู้คอนเทน
เนอร์สูงถึง 23,000 กิโลกรัม จึงท าให้ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีรูปแบบในการ
สั่งซื้อสินค้าในแต่ละครั้งเป็นปริมาณไม่มากแต่จะมีการสั่งซื้อแบบถี่ๆ ซึ่งท าให้มีปริมาณในการจัดเก็บ
สินค้าคงคลังเพียงเล็กน้อย สามารถแสดงยอดรับสินค้าและค าสั่งซื้อสินค้าของแบบต่อเนื่องและแบบ
สิ้นงวดของสินค้า 103 ได้ดังนี ้
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ตารางที่ 5.57 ยอดรับสินค้าและค าสั่งซื้อสินค้าของแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดของสินค้า 103 

เดือน 
แบบต่อเนื่อง แบบสิ้นงวด 

  ยอดรับสินค้า   ค าสั่งซื้อ   ยอดรับสินค้า   ค าสั่งซื้อ 
  จ านวนสั่งจริง

เต็มตู้ 

ม.ค 90,000 0 90,000 0 0 

ก.พ. 0 0 0 0 0 

มี.ค. 0 54,000 0 43,958 63,000 

เม.ย. 81,000 45,000 90,000 22,142 45,000 

พ.ค. 36,000 54,000 27,000 33,045 54,000 

มิ.ย. 45,000 45,000 54,000 23,551 45,000 

ก.ค. 54,000 45,000 54,000 16,453 45,000 

ส.ค. 45,000 45,000 36,000 25,455 36,000 

ก.ย. 36,000 54,000 45,000 43,069 63,000 

ต.ค. 63,000 45,000 63,000 19,579 45,000 

พ.ย. 54,000 90,000 54,000 59,274 90,000 

ธ.ค. 81,000 54,000 90,000 29,915 54,000 

รวม 585,000 531,000 603,000 316,441 540,000 

 
นอกจากนั้นเนื่องจากบริษัทกรณีศึกษามีคลังสินค้าบริษัทที่มีพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค้าอยู่อย่าง

จ ากัดถ้าปริมาณสินค้าคงคลังที่จะต้องจัดเก็บมีปริมาณมากกว่าความสามารถของคลังสินค้าบริษัท
จะต้องน าไปจัดเก็บที่คลังสินค้าสาธารณะ ซึ่งท าให้มีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้าเพ่ิมขึ้นและเสี่ยงต่อ
การที่คุณภาพของสินค้าต่ าลงเนื่องจากอุณหภูมิของสินค้าไม่เหมาะสมในระหว่างการขนย้ายสินค้า
และยังเสี่ยงต่อการที่สินค้าจะเสียหาย เนื่องจากสินค้าเป็นอาหารถ้ากล่องของสินค้าไม่สมบูรณ์ เช่น 
บุบ ฉีกขาดหรือสกปรก ลูกค้าจะปฎิเสธการรับสินค้าทันที ท าให้ต้องน าสินค้านั้นไปขายเป็นสินค้า
เกรดบี ซึ่งส่งผลต่อการสูญเสียก าไรที่ควรจะได้รับ ดังนั้นจึงน าสินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละวันของ
สินค้าท้ัง 3 ชนิดภายใต้การจัดการสินค้าคงคลังโดยระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง แบบ
สิ้นงวดและการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันในปีที่ศึกษามาเปรียบเทียบกับความสามารถในการ



 

 

159 

จัดเก็บสินค้าคงคลังของคลังสินค้าบริษัท เพ่ือดูประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่เก็บสินค้า
ของคลังสินค้าบริษัทผลที่ได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.58 ผลลัพธ์สินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละวันของสินค้ารวมทั้ง 3 ชนิดเทียบกับคลังสินค้า

บริษัท 

รายละเอียด 
แบบปัจจุบัน 

(Current Policy) 
แบบต่อเนื่อง 

(Continuous) 
แบบสิ้นงวด 
(Periiodic) 

พ้ืนที่คลังสินค้าบริษัทเทียบกับ
ปริมาณสินค้าทั้งหมดโดยเฉลี่ย 
(กิโลกรัม) 

-376,760 119,547 75,168 

สัดส่วนพื้นที่คลังสินค้าบริษัท
เทียบกับปริมาณสินค้าทั้งหมด
โดยเฉลี่ย (%) 

-98% 31% 20% 

ค่าเช่าคลังสาธารณะโดยเฉลี่ยปี
ที่ทดสอบ 
(อัตราค่าบริการ 0.80 บาทต่อ
กิโลกรัมต่อเดือน) 

-3,616,896 - - 

ให้เช่าฝากวางสินค้ารายได้โดย
เฉลี่ยปีที่ทดสอบ (อัตรา
ค่าบริการ 0.80 บาทต่อกิโลกรัม
ต่อเดือน) 

- 1,147,651 721,613 
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รูปที่ 5.33 กราฟเปรียบเทียบพ้ืนที่คลังบริษัทกับสินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละวันในปีที่ทดสอบของ 
      สินค้ารวมทั้ง 3 ชนิด 

 
จากตารางที่ 5.58 และรูปที่ 5.33 จะเห็นได้ว่าในปีที่ทดสอบการจัดการสินค้าคงคลังแบบ

ปัจจุบันมีปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังไว้มากกว่าพ้ืนที่คลังสินค้าของบริษัทโดยเฉลี่ย 376,760 
กิโลกรัมหรือคิดเป็น 98% จึงท าให้ต้องเช่าคลังสาธารณะในการจัดเก็บสินค้าส่งผลให้เกิดต้นทุนในการ
จัดเก็บสินค้าที่คลังสาธารณะโดยเฉลี่ยต่อปีเป็นจ านวนเงิน 3,616,896 บาท ในขณะที่ระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดนั้นมีปริมาณการจัดเก็บสินค้าคงคลังน้อยกว่า
ความสามารถในการจัดเก็บสินค้าของคลังสินค้าบริษัทโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 119,547 กิโลกรัมและ 75,168 
กิโลกรัม ซึ่งคิดเป็น 31% และ 20% ตามล าดับ จึงส่งผลให้เกิดพ้ืนที่ว่างภายในคลังสินค้าบริษัท
สามารถน าไปให้บุคคลอ่ืนเช่าพ้ืนที่จัดเก็บสินค้าคงคลังเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่บริษัทได้ โดยระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องสามารถน าพ้ืนที่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์สร้างรายได้ให้แก่บริษัทได้เป็น
จ านวนเงินโดยเฉลี่ย 1,147,651 บาทต่อปีและระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดสามารถน า
พ้ืนที่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์สร้างรายได้ให้แก่บริษัทได้เป็นจ านวนเงินโดยเฉลี่ย 721,613 บาทต่อปี ดังนั้น
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องเป็นระบบการจัดการสินค้าคงคลังที่ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่เก็บสินค้าของคลังสินค้าบริษัทมากที่สุด 

จากผลการศึกษาโดยน าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่เสนอแนะทั้ง 2 วิธีคือ ระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดมาใช้ในการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลังของบริษัทกรณีศึกษาและน ามาเปรียบเทียบกับการจัดการสินค้าคงคลังปัจจุบัน
ของบริษัทในปีที่ทดสอบ พบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องและแบบสิ้นงวดให้
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ประสิทธิภาพในการบริหารสินค้าคงคลังที่สูงกว่าการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันในสินค้าทั้ง 3 
ชนิด ซึ่งในสินค้าทั้ง 3 ชนิดการจัดการสินค้าคงคลังด้วยระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องจะ
ท าให้การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบสิ้นงวดและการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันนั้นให้ประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังต่ า
ที่สุดสามารถสรุปผลลัพธ์ของการบริหารจัดการสินค้าทั้ง 3 ชนิดในปีที่ทดสอบได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.59 ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการสินค้าทั้ง 3 ชนิดในปีที่ทดสอบ 

ชนิดสินค้า 
ระบบการ

ควบคุมสินค้า
คงคลัง 

ระดับการ
ให้บริการ 

(Service Level) 

ต้นทุนจัดการ
สินค้าคงคลังรวม 

อัตราหมุนเวียน
สินค้า 

สินค้า 101 แบบต่อเนื่อง 100% ลดลง 59% เพ่ิมข้ึน 2 เท่า 

สินค้า 102 แบบต่อเนื่อง 100% ลดลง 69% เพ่ิมข้ึน 3 เท่า 

สินค้า 103 แบบต่อเนื่อง 100% ลดลง 89% เพ่ิมข้ึน 7 เท่า 

 
จากตารางที่ 5.59 ผลลัพธ์ของการบริหารจัดการสินค้าทั้ง 3 ชนิดในปีที่ทดสอบระบบการ

ควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องเป็นระบบที่สามารถจัดการสินค้าคงคลังส าหรับสินค้าทั้ง 3 ชนิดได้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด รวมทั้งมีประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่ เก็บสินค้าของคลังสินค้า
บริษัทมากที่สุดอีกด้วย ดังนั้นระบบการควบคุมสินค้าคงคลังตามที่ได้เสนอแนะสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับสินค้าของบริษัทกรณีศึกษาทั้ง 3 ชนิดได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถให้ระดับการ
ให้บริการที่เท่ากันกับรูปแบบเก่าแต่มีปริมาณสินค้าคงคลังน้อยลง ซึ่งส่งผลให้มีค่าใช้จ่ายในการจัดการ
สินค้าคงคลังน้อยลงตามไปด้วย 
 
  



 

 

บทที ่6 
สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลงานวิจัย 

การบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจของกิจการ เพราะการที่มีปริมาณสินค้าคงคลังที่มากจนเกินไปหรือน้อยจนเกินไปจะส่งผลให้การ
ด าเนินธุรกิจของกิจการมีผลก าไรหรือผลตอบแทนที่น้อยลงได้ ซึ่งดัชนีชี้วัดที่ส าคัญในการบริ หาร
จัดการสินค้าคงคลังคือ อัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) ซึ่งการที่กิจการ
หรือองค์กรใดมีอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังสูงจะท าให้สามารถใช้ประโยชน์จากเงินที่ลงทุน
ไปในสินค้าคงคลังได้เกิดประโยชน์มากที่สุด โดยที่มีความสามารถกระจายสินค้าออกไปยังลูกค้าได้เร็ว
และไม่ก่อให้เกิดต้นทุนจมอยู่ที่สินค้าคงคลัง รวมทั้งยังสามารถลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง
และดอกเบี้ยกู้ยืมที่เกิดจากการน าเงินไปลงทุนในสินค้าคงคลังลงไปได้อีกด้วย แต่ถึงแม้ว่าจะสามารถ
ลดปริมาณสินค้าคงคลังลงไปได้โดยการบริหารจัดการสินค้าคงคลังให้มีอัตราการหมุนเวียนของสินค้า
คงคลังที่สูงแต่ควรที่จะค านึงถึงระดับการให้บริการ (Service Level) ของลูกค้าควบคู่ไปด้วย เพราะ
ถ้ามีการจัดเก็บสินค้าในปริมาณท่ีน้อยจนเกินไปไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้จะ
ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนสินค้าเกิดขึ้น ซึ่งท าให้เกิดการสูญเสียรายได้ที่ควรจะได้รับจากความพึง
พอใจของลูกค้าและสูญเสียลูกค้าให้กับคู่แข่งในธุรกิจไปในที่สุด จึงควรที่จะบริหารจัดการสินค้าคงคลัง
ให้มีปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสมคือไม่น้อยเกินไปจนกระทั่งขาดแคลนสินค้าและไม่มากจนเกิน
ความจ าเป็นที่จะต้องเก็บรักษาไว้เพราะจะส่งผลกระทบต่อดัชนีชี้วัดที่ส าคัญอีกตัวหนึ่งคือ ต้นทุนรวม
ในการจัดการสินค้าคงคลังซึ่งประกอบไปด้วย ต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง ต้นทุนในการสั่งซื้อ
สินค้า ต้นทุนในการขาดแคลนสินค้า ดังนั้นการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพนั้นไม่
เพียงแต่จะต้องมีอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลังสูง ระดับการให้บริการลูกค้าสูงหรือต้นทุนใน
การจัดการสินค้าคงคลังต่ าที่สุดในอย่างใดอย่างหนึ่งเพียงเท่านั้น แต่จะต้องสามารถท าให้ทั้ง 3 ดัชนีชี้
วัดประสิทธิภาพอยู่ในระดับที่เหมาะสมภายใต้การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง จึงจะสามารถเรียกได้ว่า
เป็นการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเพ่ือแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการสินค้า
คงคลังของธุรกิจบริการอาหารแช่แข็งน าเข้ามาจากต่างประเทศ โดยเลือกอาหารแช่แข็ง 3 ชนิดที่เก็บ
รวมอยู่ในคลังสินค้าเดียวกันซึ่งเป็นคลังสินค้าของบริษัท โดยที่สินค้าทั้ง 3 ชนิดนั้นเป็นสินค้าที่มีการ
สั่งซื้อสินค้าเป็นอิสระต่อกันและเป็นสินค้าที่สามารถทดแทนกันได้ง่าย ส่งผลให้เกิดการแข่งขัน
ทางด้านธุรกิจที่สูงจึงจ าเป็นที่จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันทีรวมทั้ งมี
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ราคาขายสินค้าที่เหมาะสม แต่เนื่องจากภาวะที่ทางบริษัทกรณีศึกษาประสบอยู่นั้นคือมีปริมาณสินค้า
คงคลังมากเกินความจ าเป็นจนกระทั่งมีปริมาณสินค้าคงคลังมากกว่าความสามารถในการจัดเก็บ
สินค้าคงคลังของคลังสินค้าบริษัท จึงจ าเป็นที่จะต้องใช้บริการคลังสินค้าสาธารณะในการน าสินค้าคง
คลังดังกล่าวไปจัดเก็บไว้จึงส่งผลให้เกิดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น ดังนั้นบริษัทกรณีศึกษาจ าเป็นที่จะต้องหา
แนวทางในการจัดการสินค้าคงคลังให้มีปริมาณที่เหมาะสมต่อความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้สามารถ
ลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็นลงในขณะที่ยังสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันที รวมทั้ง
สามารถแข่งขันภายในตลาดได้อีกด้วย 

การศึกษาในครั้งนี้ได้เริ่มต้นจากการวิเคราะห์ถึงปัญหาแท้จริงที่เกิดขึ้นของบริษัทกรณีศึกษา
โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสินค้าคงคลังและเสนอแนะแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง โดยน าระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่อง (Continuouse Inventory System) และระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวด 
(Periodic Inventory System) มาประยุกต์ใช้ ซึ่งมีการก าหนดปริมาณสั่งซื้อสินค้าที่เหมาะสม 
(EOQ) จุดสั่งซื้อสินค้า (Reorder Point)และระดับปริมาณสินค้าคงคลังสูงสุด (Max Inventory) ใน
แต่ละช่วงเวลาตามลักษณะความต้องการสินค้าของลูกค้า (Daemand) และด าเนินการทดลองโดยใช้
โปรแกรม Microsoft Excel ในการจ าลองสถานการณ์เพ่ือเปรียบเทียบผลของระบบการควบคุม
สินค้าคงคลังที่เสนอแนะกับการจัดการสินค้าคงคลังแบบปัจจุบันของบริษัท โดยใช้ดัชนีชี้วัด 3 ตัวคือ 
ระดับการให้บริการ (Service Level) ต้นทุนรวมในการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory 
Management Cost)และอัตราการหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง (Inventory Turnover) เพ่ือวัด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังที่ เกิดขึ้นของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่
เสนอแนะจะสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของ
บริษัทส าหรับสินค้าทั้ง 3 ชนิดได้อย่างเหมาะสมหรือไม่  

โดยผลจากการศึกษาวิจัยพบว่าระบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่เสนอแนะสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังทั้ง 3 ชนิดของบริษัทได้ โดยสามารถสรุปรูปแบบของ
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่สุดของสินค้าท้ัง 3 ชนิดได้ดังต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

164 

ตารางที่ 6.1 สรุปรูปแบบของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่เหมาะสมที่สุดของสินค้าทั้ง 3 ชนิด 

ชนิดสินค้า 
ระบบการ

ควบคุมสินค้า
คงคลัง 

ระดับการ
ให้บริการ 

(Service Level) 

ต้นทุนจัดการ
สินค้าคงคลังรวม 

อัตราหมุนเวียน
สินค้า 

สินค้า 101 แบบต่อเนื่อง 100% ลดลง 59% เพ่ิมข้ึน 2 เท่า 

สินค้า 102 แบบต่อเนื่อง 100% ลดลง 69% เพ่ิมข้ึน 3 เท่า 

สินค้า 103 แบบต่อเนื่อง 100% ลดลง 89% เพ่ิมข้ึน 7 เท่า 

 
นอกจากนั้นระบบควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องยังสามารถลดต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า

ที่คลังสาธารณะลงได้ เนื่องจากปริมาณสินค้าคงคลังรวมของสินค้าทั้ง 3 ชนิดภายใต้ระบบการควบคุม
สินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมีปริมาณที่น้อยกว่าความสามารถในการจัดเก็บสินค้าของคลังสินค้าบริษัท
โดยเฉลี่ย 119,547 กิโลกรัมต่อวันหรือคิดเป็น 31% ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพ้ืนที่คลังสินค้าของบริษัทมี
ความสามารถเพียงพอต่อปริมาณสินค้าคงคลังที่จ าเป็นจะต้องจัดเก็บไว้เพ่ือตอบสนองความต้องการ
สินค้าของลูกค้า นอกจากนั้นพื้นที่คลังสินค้าบริษัทที่ว่างอยู่ยังสามารถน าไปให้บุคคลภายนอกเช่าเก็บ
สินค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับบริษัทได้อีกด้วย 

ดังนั้นผลการวิจัยและทดลองในครั้งนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับสินค้าทั้ง 3 ชนิดที่ได้ท า
การทดลองและสินค้าชนิดอื่นๆของบริษัทกรณีศึกษาได้ รวมทั้งยังสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
แก้ปัญหาหรือเป็นกรณีศึกษาในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการสินค้าคงคลังในกิจการที่มี
การด าเนินธุรกิจเดียวกันหรือที่คล้ายคลึงกันได้อีกด้วย โดยที่การจัดการสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง
สามารถน าไปปรับใช้กับสินค้าชนิดอ่ืนๆของบริษัทที่เป็นอาหารแช่เย็นและอาหารแช่แข็งที่ต้องมีการ
ดูแลและตรวจสอบปริมาณสินค้าคงคลังอย่างใกล้ชิด เนื่องจากมีต้นทุนในการจัดเก็บสินค้าคงคลังที่สูง
กว่าสินค้าที่จัดเก็บไว้ในอุณหภูมิปกติและมีอายุของสินค้าที่จ ากัด จึงต้องมีปริมาณในการจัดเก็บสินค้า
คงคลังที่พอดีกับความต้องการและมีปริมาณสินค้าคงคลังส ารองที่เหมาะสมเพ่ือใช้ส าหรับรองรับ
อุปทานหรืออุปสงค์ที่มีความผันผวนเท่านั้น ซึ่งจะแตกต่างจากการจัดการสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวดที่
เหมาะสมส าหรับสินค้าที่มีการจัดเก็บในอุณหภูมิปกติมากกว่า เนื่องจากการจัดการสินค้าคงคลังแบบ
สิ้นงวดจะมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังมากกว่าการจัดการสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง เพราะจะต้องมีการ
จัดเก็บสินค้าคงคลังไว้เพื่อใช้ในช่วงเวลาน าในการขนส่งสินค้าจากผู้ผลิตมายังคลังสินค้าและช่วงเวลาที่
ได้ก าหนดไว้เป็นรอบในการสั่งซื้อสินค้า แต่พนักงานจัดซื้อจะสามารถท างานได้สะดวกมากกว่าการ
จัดการสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องที่จะต้องมีการตรวจสอบปริมาณสินค้าคงคลังอยู่ตลอดเวลา โดยที่
สัดส่วนสินค้าของบริษัท 90% ของสินค้าของบริษัทเป็นสินค้าที่จัดเก็บไว้ในคลังสินค้าห้องเย็นสามารถ
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น าระบบการจัดการสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมาประยุกต์ใช้ได้และสามารถน าระบบการควบคุมสินค้า
คงคลังแบบสิ้นงวดมาประยุกต์ใช้กับอีก 10% ของสินค้าของบริษัทที่เป็นสินค้าที่เก็บไว้ในคลังสินค้า
อุณหภูมิปกติอีกด้วย  
 
6.2 ข้อเสนอแนะ 

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการสินค้าคงคลังของงานวิจัยนี้สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ส าหรับสินค้าที่มีคุณลักษณะทั่วไปของสินค้า ลักษณะการจัดเก็บสินค้า ลักษณะความ
ต้องการของลูกค้า และเงื่อนไขในการสั่งซื้อสินค้าท่ีคล้ายคลึงกันเท่านั้น ถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบหรือเงื่อนไขใดๆดังที่กล่าวไว้แล้วจะต้องมีการทบทวนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการสินค้าคงคลังใหม่เพ่ือให้เหมาะสมกับรูปแบบเงื่อนไขและข้อจ ากัดต่างๆของสินค้านั้น 
รวมถึงถ้ามีการเปลี่ยนแปลงไปของลักษณะความต้องการสินค้าที่เกิดขึ้นภายในปีเดียวกัน ก็จ าเป็นที่
จะต้องมีการทบทวนค่าต่างๆที่ก าหนดขึ้นมาในระบบการควบคุมสินค้าคงคลังในกรณีดังต่อไปนี้ 

1. งานวิจัยนี้ได้มีการน าข้อมูลค่าเฉลี่ยรายวันความต้องการสินค้าของลูกค้าในปีที่ศึกษา 
รวมกับการปรับปริมาณสินค้าคงคลังโดยวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นตัวแทนความต้องการ
สินค้าเฉลี่ยรายวันของปีที่ทดสอบ เนื่องจากแนวโน้มความต้องการสินค้าของลูกค้าในแต่ละเดือนของ
ปีที่ศึกษา 2 ปีมีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน แต่ถ้าในปีถัดไปที่มีข้อมูลความต้องการสินค้าของลูกค้า
ที่จะน ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการสินค้าของลูกค้าเพ่ิมขึ้นแล้วผลลัพธ์ที่ได้คือแนวโน้ม
ความต้องการสินค้าของลูกค้าไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันจะต้องมีการทบทวนและพิจารณา
ปรับปรุงวิธีในการหาค่าตัวแทนของความต้องการสินค้าในช่วงที่ต้องการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง
ใหม ่

2. จากผลการทดลองระบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่เสนอแนะที่สามารถท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคงคลังมากที่สุดคือ ระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่อง เมื่อน าปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดของสินค้า 101 ในแต่ละวันของปีที่ทดสอบภายใต้
ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องมาสร้างเป็นกราฟการเคลื่อนไหวของปริมาณสินค้าที่
จัดเก็บจะสามารถแสดงได้ดังรูปที่ 6.1 ปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดของสินค้า 101 ในแต่ละวันของปีที่
ทดสอบภายใต้ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง 
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รูปที่ 6.1 ปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดของสินค้า 101 ในแต่ละวันของปีที่ทดสอบโดยระบบการ
ควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่อง 

  
จากรูปที่ 6.1 ปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดของสินค้า 101 ในแต่ละวันของปีที่ทดสอบโดย

ระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบต่อเนื่องจะเห็นได้ว่าปริมาณสินค้าคงคลังสิ้นงวดในแต่ละวันมี
ปริมาณที่สูงกว่า 50,000 กิโลกรัมในตลอดทั้งปีในขณะที่ปริมาณสินค้าคงคลังส ารองได้มีการก าหนดไว้
ที่ประมาณ 30,000 กิโลกรัม แสดงให้เห็นว่ามีการจัดเก็บสินค้าคงคลังเกินความจ าเป็นโดยที่มีปริมาณ
สินค้าคงคลังที่ไม่ได้เคลื่อนไหวหรือถูกใช้มากกว่าปริมาณสินค้าส ารองที่ต้องการเก็บไว้ส าหรับความไม่
แน่นอนของอุปสงค์หรืออุปทาน เมื่อมีการตรวจสอบพบว่าปริมาณความต้องการสินค้าของลูกค้าที่
เกิดขึ้นจริงในปีที่ทดสอบ ส าหรับสินค้า 101 มีปริมาณที่ต่ ากว่าปริมาณความต้องการสินค้าที่ได้
คาดการณ์ไว้ จึงท าให้มีสินค้าจัดเก็บไว้เป็นปริมาณมาก 
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 รูปที่ 6.2 กราฟเปรียบเทียบปริมาณยอดขายที่คาดการณ์และยอดขายที่เกิดข้ึนจริงในปีที่ทดสอบของ     
สินค้า 101 

 
จากรูปที่ 6.2 จะเห็นได้ว่าปริมาณยอดขายที่คาดการณ์ไว้มีเพียงเดือนมกราคม เมษายนและ

พฤศจิกายนเท่านั้นที่มีปริมาณน้อยกว่ายอดขายที่เกิดขึ้นจริง นอกนั้นปริมาณยอดขายที่คาดการณ์ไว้
สูงกว่าปริมาณยอดขายที่เกิดขึ้นจริง จึงท าให้มีปริมาณสินค้าคงคลังส ารองที่มากเกินความต้องการ
ดังนั้นบริษัทควรมีการก าหนดระยะเวลาในการทบทวนระบบการควบคุมสินค้าคงคลังขึ้นมา เพ่ือ
วิเคราะห์และปรับปรุงการก าหนดค่าต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าคงคลังให้การบริหารจัดการ
สินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ส าหรับการต่อยอดในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการของธุรกิจบริการอาหารแช่
แข็งน าเข้ามาจากต่างประเทศนั้นจ าเป็นที่จะต้องค านึงถึงเง่ือนไขทางภาษีอากรและสิทธิประโยชน์ของ
สินค้าในแต่ละชนิดที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา รวมทั้งปริมาณโควต้าของสินค้าที่จะได้รับสิทธิ
ประโยชน์ทางด้านภาษี นอกจากนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาเพ่ิมเติมในการพยากรณ์สินค้า
ล่วงหน้าเป็นรายปีเพื่อให้แผนในการผลิตสินค้าหรือจัดหาวัตถุดิบแก่ผู้ผลิต แต่ในงานวิจัยนี้ไม่สามารถ
ท าได้เนื่องจากมีข้อมูลที่ไม่เพียงพอและการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไม่ได้มีการพิจารณาเผื่อสินค้าเสียหาย
ระหว่างการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ การเสียหายที่เกิดจากการเก็บสินค้าไว้ภายในคลังสินค้าและ
สินค้าหมดอายุซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดการขาดแคลนสินค้าเกิดขึ้นได้ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาและ
พิจารณาในประเด็นต่างๆที่ได้กล่าวถึงไว้ข้างต้น เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินค้าคง
คลังมากขึ้น 
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ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์โดย Microsoft Excel ของระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่อง 

 
 

 

 

 

ล าดับ วันท่ี นโยบาย
สินค้าคง

คลังเร่ิมต้น

ยอดรับ

สินค้า
สินค้าที่มีอยู่

ยอดขายสินค้า

(กโิลกรัม)

สินค้าคงคลัง

ส้ินงวด

สินค้า

ขาดมือ

สินค้าคงคลังส้ินงวด 

+ สินค้าที่อยู่ระหว่าง
ค าส่ังซ้ือ

วันท่ีได้รับ

สินค้า

0
สินค้าคง

คลังส้ินปี
321,937 321,937 483,000

1 2-Jan-13 1 321,937 23,000 344,937 20857 324,080 0 784,080 0 -

2 3-Jan-13 1 324,080 0 324,080 18006 306,074 0 766,074 0 -

3 4-Jan-13 1 306,074 0 306,074 19034 287,040 0 747,040 0 -

4 5-Jan-13 1 287,040 46,000 333,040 19031 314,009 0 728,009 0 -

5 6-Jan-13 1 314,009 0 314,009 0 314,009 0 728,009 0 -

6 7-Jan-13 1 314,009 23,000 337,009 15623 321,386 0 712,386 0 -

7 8-Jan-13 1 321,386 0 321,386 14711 306,675 0 697,675 0 -

8 9-Jan-13 1 306,675 23,000 329,675 13711 315,964 0 683,964 0 -

9 10-Jan-13 1 315,964 23,000 338,964 14225 324,739 0 669,739 0 -

10 11-Jan-13 1 324,739 0 324,739 13218 311,521 0 656,521 0 -

11 12-Jan-13 1 311,521 0 311,521 13216 298,305 0 643,305 0 -

12 13-Jan-13 1 298,305 0 298,305 0 298,305 0 643,305 0 -

13 14-Jan-13 1 298,305 23,000 321,305 12145 309,160 0 631,160 0 -

14 15-Jan-13 1 309,160 0 309,160 11484 297,676 0 619,676 0 -

15 16-Jan-13 1 297,676 23,000 320,676 12810 307,866 0 606,866 0 -

16 17-Jan-13 1 307,866 46,000 353,866 12234 341,632 0 594,632 0 -

17 18-Jan-13 1 341,632 23,000 364,632 13081 351,551 0 581,551 0 -

18 19-Jan-13 1 351,551 23,000 374,551 11728 362,823 0 569,823 0 -

19 20-Jan-13 1 362,823 0 362,823 0 362,823 0 569,823 0 -

20 21-Jan-13 1 362,823 23,000 385,823 14644 371,179 0 555,179 0 -

21 22-Jan-13 1 371,179 0 371,179 15637 355,542 0 539,542 0 -

22 23-Jan-13 1 355,542 23,000 378,542 13678 364,864 0 525,864 0 -

23 24-Jan-13 1 364,864 23,000 387,864 14707 373,157 0 511,157 0 -

24 25-Jan-13 1 373,157 0 373,157 14784 358,373 0 496,373 0 -

25 26-Jan-13 1 358,373 23,000 381,373 13689 367,684 0 482,684 0 -

26 27-Jan-13 1 367,684 0 367,684 0 367,684 0 482,684 0 -

27 28-Jan-13 1 367,684 69,000 436,684 13035 423,649 0 469,649 0 -

28 29-Jan-13 1 423,649 23,000 446,649 12124 434,525 0 457,525 0 -

29 30-Jan-13 1 434,525 23,000 457,525 11222 446,303 0 446,303 0 -

30 31-Jan-13 1 446,303 0 446,303 12739 433,564 0 433,564 0 -
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ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์โดย Microsoft Excel ของระบบการควบคุมสินค้าคงคลัง
แบบต่อเนื่อง 

 
 

 

 

 

 

 

ล าดับ วันท่ี นโยบาย
สินค้าคง

คลังเร่ิมต้น

ยอดรับ

สินค้า
สินค้าท่ีมีอยู่

ยอดขายสินค้า

(กโิลกรัม)

สินค้าคงคลัง

ส้ินงวด

สินค้า

ขาดมือ

สินค้าคงคลังส้ินงวด 

+ สินค้าที่อยู่ระหว่าง
ค าส่ังซ้ือ

วันท่ีได้รับ

สินค้า
31 1-Feb-13 1 433,564 0 433,564 12419 421,145 0 421,145 0 -

32 2-Feb-13 1 421,145 0 421,145 12068 409,077 0 409,077 0 -

33 3-Feb-13 1 409,077 0 409,077 0 409,077 0 409,077 0 -

34 4-Feb-13 1 409,077 0 409,077 10652 398,425 0 398,425 92,000 65

35 5-Feb-13 1 398,425 0 398,425 10066 388,359 0 480,359 0 -

36 6-Feb-13 1 388,359 0 388,359 11243 377,116 0 469,116 0 -

37 7-Feb-13 1 377,116 0 377,116 11340 365,776 0 457,776 0 -

38 8-Feb-13 1 365,776 0 365,776 11285 354,491 0 446,491 0 -

39 9-Feb-13 1 354,491 0 354,491 11872 342,619 0 434,619 0 -

40 10-Feb-13 1 342,619 0 342,619 0 342,619 0 434,619 0 -

41 11-Feb-13 1 342,619 0 342,619 0 342,619 0 434,619 0 -

42 12-Feb-13 1 342,619 0 342,619 12594 330,025 0 422,025 0 -

43 13-Feb-13 1 330,025 0 330,025 11417 318,608 0 410,608 0 -

44 14-Feb-13 1 318,608 0 318,608 11274 307,334 0 399,334 92,000 75

45 15-Feb-13 1 307,334 0 307,334 12409 294,925 0 478,925 0 -

46 16-Feb-13 1 294,925 0 294,925 12542 282,383 0 466,383 0 -

47 17-Feb-13 1 282,383 0 282,383 0 282,383 0 466,383 0 -

48 18-Feb-13 1 282,383 0 282,383 12697 269,686 0 453,686 0 -

49 19-Feb-13 1 269,686 0 269,686 11877 257,809 0 441,809 0 -

50 20-Feb-13 1 257,809 0 257,809 10404 247,405 0 431,405 0 -

51 21-Feb-13 1 247,405 0 247,405 12205 235,200 0 419,200 0 -

52 22-Feb-13 1 235,200 0 235,200 11819 223,381 0 407,381 0 -

53 23-Feb-13 1 223,381 0 223,381 12019 211,362 0 395,362 92,000 84

54 24-Feb-13 1 211,362 0 211,362 0 211,362 0 487,362 0 -

55 25-Feb-13 1 211,362 0 211,362 0 211,362 0 487,362 0 -

56 26-Feb-13 1 211,362 0 211,362 16139 195,223 0 471,223 0 -

57 27-Feb-13 1 195,223 0 195,223 15975 179,248 0 455,248 0 -

58 28-Feb-13 1 179,248 0 179,248 15153 164,095 0 440,095 0 -
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ตัวอย่างการจ าลองสถานการณ์โดย Microsoft Excel ของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังแบบสิ้นงวด 

 
 

ล าดับ
ตรวจสอบสินค้า

คงคลัง
วันท่ี นโยบาย

ยอดขาย

เฉล่ียต่อวัน

สินค้าคงคลัง

เร่ิมต้น

ยอดรับ

สินค้า
สินค้าท่ีมีอยู่

ยอดขายสินค้า

(กโิลกรัม)

สินค้าคงคลัง

ส้ินงวด

สินค้า

ขาด

สินค้าคงคลังส้ินงวด 

+ สินค้าท่ีอยู่ระหว่างทาง
ค าส่ังซ้ือ

จ านวนส่ังจริง

เต็มตู้

วันท่ีได้รับ

สินค้า

0
สินค้าคงคลัง

ส้ินปี
321,937 321,937 483,000

1 - 2-Jan-13 1 15,179 321,937 23,000 344,937 20857 324,080 0 784,080 0 0 -

2 - 3-Jan-13 1 15,179 324,080 0 324,080 18006 306,074 0 766,074 0 0 -

3 - 4-Jan-13 1 15,179 306,074 0 306,074 19034 287,040 0 747,040 0 0 -

4 - 5-Jan-13 1 15,179 287,040 46,000 333,040 19031 314,009 0 728,009 0 0 -

5 - 6-Jan-13 1 0 314,009 0 314,009 0 314,009 0 728,009 0 0 -

6 - 7-Jan-13 1 15,179 314,009 23,000 337,009 15623 321,386 0 712,386 0 0 -

7 - 8-Jan-13 1 15,179 321,386 0 321,386 14711 306,675 0 697,675 0 0 -

8 - 9-Jan-13 1 15,179 306,675 23,000 329,675 13711 315,964 0 683,964 0 0 -

9 ตรวจสอบคร้ังท่ี 1 10-Jan-13 1 15,179 315,964 23,000 338,964 14225 324,739 0 669,739 0 0 -

10 - 11-Jan-13 1 15,179 324,739 0 324,739 13218 311,521 0 656,521 0 0 -

11 - 12-Jan-13 1 15,179 311,521 0 311,521 13216 298,305 0 643,305 0 0 -

12 - 13-Jan-13 1 0 298,305 0 298,305 0 298,305 0 643,305 0 0 -

13 - 14-Jan-13 1 15,179 298,305 23,000 321,305 12145 309,160 0 631,160 0 0 -

14 - 15-Jan-13 1 15,179 309,160 0 309,160 11484 297,676 0 619,676 0 0 -

15 - 16-Jan-13 1 15,179 297,676 23,000 320,676 12810 307,866 0 606,866 0 0 -

16 - 17-Jan-13 1 15,179 307,866 46,000 353,866 12234 341,632 0 594,632 0 0 -

17 - 18-Jan-13 1 15,179 341,632 23,000 364,632 13081 351,551 0 581,551 0 0 -

18 ตรวจสอบคร้ังท่ี 2 19-Jan-13 1 15,179 351,551 23,000 374,551 11728 362,823 0 569,823 0 0 -

19 - 20-Jan-13 1 0 362,823 0 362,823 0 362,823 0 569,823 0 0 -

20 - 21-Jan-13 1 15,179 362,823 23,000 385,823 14644 371,179 0 555,179 0 0 -

21 - 22-Jan-13 1 15,179 371,179 0 371,179 15637 355,542 0 539,542 0 0 -

22 - 23-Jan-13 1 15,179 355,542 23,000 378,542 13678 364,864 0 525,864 0 0 -

23 - 24-Jan-13 1 15,179 364,864 23,000 387,864 14707 373,157 0 511,157 0 0 -

24 - 25-Jan-13 1 15,179 373,157 0 373,157 14784 358,373 0 496,373 0 0 -

25 - 26-Jan-13 1 15,179 358,373 23,000 381,373 13689 367,684 0 482,684 0 0 -

26 - 27-Jan-13 1 0 367,684 0 367,684 0 367,684 0 482,684 0 0 -

27 ตรวจสอบคร้ังท่ี 3 28-Jan-13 1 15,179 367,684 69,000 436,684 13035 423,649 0 469,649 45,428 46,000 58

28 - 29-Jan-13 1 15,179 423,649 23,000 446,649 12124 434,525 0 503,525 0 0 -

29 - 30-Jan-13 1 15,179 434,525 23,000 457,525 11222 446,303 0 492,303 0 0 -

30 - 31-Jan-13 1 15,179 446,303 0 446,303 12739 433,564 0 479,564 0 0 -
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