
 

การบริหารโรงเรียนดนตร ีตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
 

นางสาวปรีชญา ธนาวัฒนเจริญ 

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2558 

ลิขสิทธิ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

 



 

 

MUSIC SCHOOL ADMINISTRATION BASED ON TOTAL QUALITY MANAGEMENT 
 

Miss Preechya Thanavatanacharoen 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Education Program in Educational Administration 

Department of Educational Policy Management and Leadership 
Faculty of Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2015 

Copyright of Chulalongkorn University 

 

 



 

 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ 

โดย นางสาวปรีชญา ธนาวัฒนเจริญ 
สาขาวิชา บริหารการศึกษา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชญาพิมพ์ อุสาโห 
  

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 

 

 คณบดีคณะครุศาสตร์ 

(รองศาสตราจารย์ ดร. บัญชา ชลาภิรมย์) 

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

 ประธานกรรมการ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปองสิน วิเศษศิริ) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชญาพิมพ์ อุสาโห) 

 กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 

(รองศาสตราจารย์ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์) 

 

 



 ง 

 

 

บทคัดย่อภาษาไทย 

ปรีชญา ธนาวัฒนเจริญ : การบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ท้ังองค์การ (MUSIC SCHOOL ADMINISTRATION BASED ON TOTAL QUALITY 
MANAGEMENT) อ.ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก: ผศ. ดร. ชญาพิมพ์ อุสาโห{, 207 หน้า. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 5683426327 : MAJOR EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
KEYWORDS: MUSIC SCHOOL ADMINISTRATION / TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

PREECHYA THANAVATANACHAROEN: MUSIC SCHOOL ADMINISTRATION BASED 
ON TOTAL QUALITY MANAGEMENT. ADVISOR: ASST. PROF. CHAYAPIM USAHO, 
Ph.D.{, 207 pp. 

This research aims to 1) study of music school administration 2) study the 
issues currently cause from music school administration 3) study development 
approach of music school administration based on total quality management (TQM). 
Population is schools under the Non-Formal Education Promotion Unit, Office of The 
Private Education Commission (OPEC) in Bangkok as at 2014 totaling 46 samples. The 
information is received from 1) executives 2) teachers 3) administrative staffs 4) 
parents 5) students totaling 230 people. This research uses questionnaire and 
evaluation form asking issues and development approach of music school 
administration. Frequency, percentile, means and standard deviation are used to 
analyze statistical data. 

As the result, music school management is in high level. General 
administration has the highest average score. For the issues cause from music school 
is in low level. General administration has the lowest average score. When consider 
TQM in the result, the highest average score is members’ participation and the 
lowest average score is social network. For the issues of music school, members’ 
participation receives the lowest average score and the highest average score is social 
network. The music school administration should be improve are total 15 
approaches including 8 approaches in social network, 2 approaches in continuous 
improvement and 5 approaches in customer focus. There is no approach need to 
improve in members’ participation. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การเรียนการสอนดนตรีในประเทศไทยเริ่มขึ้นเมื่อ พ.ศ.2435 เป็นการสอนวิชา ขับร้อง และ 
ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวมีการเปิดโรงเรียนสอนดนตรีตาม 
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์คือ “โรงเรียนดนตรีพรานหลวง” ต้ังเมื่อ 30 พ.ย. 2461 และในปี 
2477- 2479 มีการตั้งโรงเรียนดนตรีอีกหนึ่งแห่งคือ “ วิทยาสากลดนตรีสถาน” และในปี 2479 นาย
เอื้อ สุนทรสนาน หัวหน้าวงดนตรีบริษัทภาพยนตร์ ไทยฟิล์ม ได้ก่อตั้งโรงเรียนดนตรีช่ือว่า “คอนคอร์
เดียร์” เครื่องดนตรีในการเรียนดนตรีมีราคาแพง ใช้เงินลงทุนในการเรียนการสอนค่อนข้างสูง เป็น
เหตุให้มีโรงเรียนของรัฐจ านวนน้อย ท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนได้ ดังนั้นโรงเรียนดนตรีเอกชนจึง
ได้เข้ามามีบทบาททางการศึกษาด้านดนตรีมากขึ้น ซึ่งมีแนวโน้มมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นตามล าดับ 
จุดประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ดนตรีขั้นพื้นฐาน โดยไม่จ ากัด เพศ อายุ และสถานท่ีสอน โดย
ใช้หลักสูตรที่โรงเรียนสร้างขึ้นเองในการตอบสนองผู้เรียนตามความสนใจ เพิ่มความรู้ เพิ่มทักษะและ
สร้ างรายไ ด้ให้แก่ตนเองและครอบครัว  และเพื่ อให้มีความสะดวกในการบริหารจัดการ 
กระทรวงศึกษาธิการได้จัดให้โรงเรียนดนตรีเอกชนเหล่านี้ไว้ในมาตรา 15(2) ตามพระราชบัญญัติ
โรงเรียนเอกชนประเภทศิลปศึกษาและอาชีวศึกษา พ.ศ.2525 โดยมีแนวคิดให้ประชาชนได้มีการ
พัฒนาตนเอง ชุมชนมีส่วนร่วม มีความเสมอภาคทางการศึกษาและให้พึ่งพาตนเองได้ เพื่อให้ตรงตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ ความสามารถตนเองในการท างานและประกอบอาชีพ เพื่อการ
ด ารงชีวิตและการพัฒนาตนเองท้ังทางกาย สังคม และสติ ปัญญาโดยใช้ประสบการณ์ท่ีได้เรียนมาเพิ่ม
ความรู้ให้ตนเองท้ังสามด้านคือทักษะ เจตคติ และสติปัญญา[1] 

โรงเรียนดนตรีเป็นโรงเรียนเอกชนนอกระบบ คือ โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุ่น
ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จการศึกษา (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 
2554 มาตราท่ี 3) ซึ่งการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการกับ 
ติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ (พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 43)[2]  
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ในปัจจุบันโรงเรียนดนตรีมีจ านวนมากขึ้นเฉล่ียร้อยละ 10 ต่อปีและนักเรียนมีแนวโน้มเพิ่ม
อย่างต่อเนื่อง จากสถิติของกลุ่มงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ(กร.) ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษา (สช.) และได้รับอนุญาตให้จัดต้ังโดยกระทรวงศึกษาธิการ ในปี พ.ศ. 2557 มี
โรงเรียนดนตรีภายใต้สังกัดหน่วยงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร จ านวนท้ังหมด 140 โรงเรียน และมีจ านวนเพิ่มขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง การเพิ่มขึ้น
ของโรงเรียนดนตรีอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจท่ีสูงขึ้น ท้ังในด้านคุณภาพของ
สถานศึกษาและคุณภาพของผู้เรียน ส่งผลไปถึงความมั่นคงของการจัดการบริหารระบบของโรงเรียน
และความอยู่รอดของธุรกิจโรงเรียนดนตรี การสร้างคุณภาพของโรงเรียนดนตรีในด้านการบริหาร
จัดการองค์กร เป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับบุคคลภายนอกและเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของ
โรงเรียน อย่างไรก็ตามจากการศึกษางานวิจัยต่างๆ พบว่าโรงเรียนดนตรีเอกชนท่ีท าการเปิดสอนอยู่
ท่ัวประเทศยังมีปัญหาหลายประการ ท้ังผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนและสาเหตุอื่น อาทิเช่น ระบบการ
บริหารจัดการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หลักสูตรท่ีไม่มีคุณภาพ ครูผู้สอนและบุคลากรไม่มีความรู้
ความสามารถ ผู้ปกครองและตัวผู้เรียนเองไม่เข้าใจและไม่ใส่ใจต่อการเรียนการสอน[3] และอีกหลาย
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบท้ังในทางบวกและทางลบต่อความอยู่รอดของโรงเรียนด้วยเช่นเดียวกัน 
เพราะฉะนั้นการวัดการประเมินคุณภาพภายในจึงมีความส าคัญและเป็นตัวช้ีวัดในการสร้างความ
น่าเช่ือถือและเป็นตัวช่วยตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนดนตรีของแต่
ละแห่ง 

จากสถิติพบว่าในช่วงสิบปีท่ีผ่านแม้โรงเรียนดนตรีมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่โรงเรียน
ดนตรีที่มีความพร้อมท่ีจะเข้าร่วมการประกันคุณภาพภายในของกลุ่มงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
(กร.) ท่ีจัดการวัดการประเมินคุณภาพให้กับโรงเรียนนอกระบบมีจ านวนน้อย  โดยโรงเรียนท่ีผ่าน
เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในจะได้ใบรับรองคุณภาพเพื่อแสดงถึงคุณภาพของโรงเรียน และ
จะต้องมีท าการประเมินใหม่ทุกๆ 3 ปี แต่จากสถิติพบว่าโรงเรียนดนตรีท่ีมีความพร้อมจะเข้าร่วมการ
วัดการประเมินคุณภาพภายในมีจ านวนน้อยในแต่ละปี โดยในปีพ.ศ. 2555-2557 มีเพียง 28 โรงเรียน 
จากโรงเรียนภายใต้สังกัดท้ังหมด 140 โรงเรียน คิดเป็นเพียงร้อยละ 20 ของจ านวนโรงเรียนดนตรีท่ีมี
อยู่ ท าให้เห็นได้ว่าและเมื่อศึกษาโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบท่ีเข้าร่วมและผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายในของกลุ่มงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ (กร.) ต้ังแต่ปีการศึกษา 2552 ถึง 2557 
พบว่ามีเพียง 35 โรงเรียนเท่านั้นท่ีเคยเข้าร่วมและผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินเพียง 1 ครั้งเท่านั้น 

หลักการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตามหลักการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนนอกระบบของหน่วยงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ (กร.) มาตราท่ี 9 ได้พูดถึงตัวบ่งช้ี
คุณภาพของระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ อันได้แก่ ประการแรกโครงสร้างการบริหารของ
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โรงเรียนชัดเจน เหมาะสมกับขนาดและหรือหลักสูตรของโรงเรียน ประการท่ีสองคุณภาพของการ
บริหารจัดการ ประการท่ีสามมีนวัตกรรม/เทคโนโลยีและระบบข้อมูล/สารสนเทศ เพื่อการบริหาร
จัดการเหมาะสมกับการใช้งาน ประการท่ีส่ีมีการพัฒนาบุคลากรอย่างท่ัวถึงท้ังโรงเรียน ประการท่ีห้ามี
การนิเทศ ก ากับ และประเมินผลการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นค าถามให้ผู้วิจัยว่า ประการ
แรกสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบันเป็นอย่างไร ประการท่ีสองปัญหาการบริหารโรงเรียน
ดนตรีในปัจจุบันเป็นอย่างไร และประการสุดท้ายแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตาม
แนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ เป็นอย่างไร 

โรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบมีความเป็นอิสระในการบริหาร การจัดการระบบ การจัด
หลักสูตรและการประเมินผล ความอยู่รอดและการประสบความส าเร็จของธุรกิจโรงเรียนดนตรีคือการ
สร้าง “คุณภาพ”  การบริหารงานท่ีมีคุณภาพจึงเป็นจุดเริ่มต้นของความส าเร็จและความอยู่รอดของ
อนาคตธุรกิจโรงเรียน เพราะคุณภาพเป็นกลไกท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมั่น ซึ่งได้มาจากนักเรียน 
ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมท่ีมีต่อโรงเรียน และส่ิงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนคือ ผู้บริหาร
โรงเรียน ท่ีจ าเป็นต้องก าหนดการบริหารงานท่ีมีคุณภาพสูงสุด เพื่อท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารงานโรงเรียนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ และการน าแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การ TQM (Total Quality Management) มาเป็นเครื่องมือในการช่วยก าหนดทิศทางของการ
บริหารงานของโรงเรียนเพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้มากกว่าความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้าท้ังในปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งความคาดหวังของลูกค้า คือการได้รับการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ ท าให้การจัดการหรือการบริหารโรงเรียนจึงจ าเป็นต้องมีคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า อีกท้ังในปัจจุบันธุรกิจโรงเรียนดนตรีมีการ
แข่งขันกันสูง ธุรกิจมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว  คุณภาพของการบริหารโรงเรียนจึงเป็นตัวช่วยส าคัญท่ี
ท าให้โรงเรียนอยู่รอดและด าเนินธุรกิจต่อไปได้ในอนาคต 

การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) เป็นแนวคิดในการควบคุมคุณภาพท่ีพัฒนา
มากจากแนวคิดการประกันคุณภาพ แต่ได้ขยายขอบเขตและพัฒนาให้สุมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เป็นการ
สร้างวัฒนธรรมใหม่ให้กับองค์การ เริ่มจากการปรับเปล่ียนความเช่ือและพฤติกรรมของบุคลากรใน
องค์การทุกคนใหม่ โดยการสร้างความตระหนักและการเห็นความส าคัญของผู้เรียนและผู้ปกครอง 
และตระหนักอยู่เสมอว่าความพึงพอใจของลูกค้าคือส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายสูงสุดในการท างานของสมาชิก
ทุกคนในองค์การ และต้องมีความเป็นพลวัต มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ให้กับผลผลิตและบุคลากรในองค์การอยู่เสมอ รวมถึงต้องมีเครือข่ายทางสังคม หรือมีเพื่อนธุรกิจ
เดียวกัน เพื่อช่วยกันพัฒนาคุณภาพของการบริหารโรงเรียนให้เพิ่มมากขึ้น จากสภาพดังกล่าวจึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การ (TQM : Total Quality Management)  ของ Shiba, Graham and Walden (1993)[4]   
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1.2 ค าถามการวิจัย 

1. สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

2. ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรีที่มีคุณภาพ ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ เป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน  
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง

คุณภาพทั้งองค์การ (TQM)  

1.4 นิยามศัพท์ 

โรงเรียนดนตรี หมายถึง โรงเรียนดนตรีเอกชนท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อให้การศึกษาด้านดนตรีสากลประเภท
ต่างๆ โดยได้รับอนุญาตให้จัดต้ังโดยกระทรวงศึกษาธิการ และอยู่ในความดูแลของหน่วยงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ (กร.) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

การบริหารโรงเรียนดนตรี หมายถึง การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคลากร และการ
บริหารงานท่ัวไปของโรงเรียนดนตรีเอกชน ตามแนวคิดการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การ (TQM: Total Quality Management)  

แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี หมายถึง กระบวนการการบริหารโรงเรียนดนตรีเอกชน 
ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ ท่ีนอกเหนือจากการปฏิบัติท่ีเป็นปกติใน
การลดปัญหาท่ีเกิดจากการบริหารโรงเรียน 

แนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ หมายถึง การให้ความส าคัญกับลูกค้า การปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง การให้สมาชิกมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายทางสังคม เพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานด้านต่างๆขององค์การได้อย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

การบริหารงานวิชาการ หมายถึง งานหลักสูตรการเรียนการสอน งานนิเทศการศึกษา งานกิจกรรม
เพื่อพัฒนาผู้เรียน และงานวัดและประเมินผล 
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การบริหารงานบุคลากร หมายถึง งานวางแผนสรรหา งานธ ารงรักษา งานอบรมพัฒนา งาน
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีครูและบุคลากรท่ีท าหน้าท่ี
เจ้าหน้าท่ีพนักงาน 

การบริหารงานท่ัวไป หมายถึง งานธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานการเงินและงานบัญชี งานอาคาร
สถานท่ีและความปลอดภัย และงานฝ่ายสนับสนุนให้งานบริหารส่วนอื่นๆด าเนินด้วยความ
เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การให้ความส าคัญกับลูกค้า หมายถึง การสร้างความพึงพอใจ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ท้ังลูกค้าภายนอก(ผู้เรียน, ผู้ปกครอง, ชุมชนและสังคม) และลูกค้าภายใน(ครู ผู้สอนและ
เจ้าหน้าท่ีในส่วนงานต่างๆ) โดยเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับลูกค้าทุกรูปแบบ 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การวิเคราะห์ และทบทวนข้อมูลการด าเนินงาน การหาแนวทาง
เพื่อปรับปรุงคุณภาพของระบบ การลงมือปรับปรุงแก้ไข การติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน 
ผลงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

การให้สมาชิกมีส่วนร่วม หมายถึง การแสวงหาความสามารถและพัฒนาสมาชิกอย่างเต็มท่ี  การท า
ความเข้าใจและยอมรับร่วมกันในการสร้างคุณภาพสูงสุดเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงสู่
องค์การท่ีมีคุณภาพ 

การสร้างเครือข่ายทางสังคม หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกับองค์การหรือสถาบันอื่นๆ การร่วมสร้าง
ผลงานและสร้างวัฒนธรรมให้แก่สังคม การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
และชุมชนสัมพันธ์  
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพท้ังองค์การ ใช้หลักการบริหารงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542    
มาตรา 39 [2] ท่ีให้กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาแยกส่วนงานท่ีต้องปฏิบัติจริง 
ออกเป็น 4 งาน แต่งานวิจัยนี้จะใช้การบริหารโรงเรียนเพียง 3 งาน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานท่ัวไป แต่การบริหารงานงบประมาณจะไม่ท าเป็นหัวข้อ
ใหญ่ เนื่องจากเป็นโรงเรียนดนตรีเป็นโรงเรียนเอกชนจะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการเงิน แต่อย่างไร
ก็ตามค าถามท่ีเกี่ยวกับงบประมาณการเงินจะแทรกไปอยู่กับการบริหารงานท่ัวไปเท่าท่ีโรงเรียนดนตรี
จะเปิดเผยได้ 

ส่วนเกณฑ์บริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ Total Quality Management (TQM) 
งานวิจัยนี้จะใช้ของ Shiba, Graham and Walden [4] ท่ีมีหลักส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การให้
ความส าคัญกับลูกค้า(Focus on Customer) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง(Continuous 
Improvement) การให้สมาชิกมีส่วนร่วม (Total Participation) และการสร้างเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) 

ประชากร (Population) ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนดนตรีสากลเอกชนนอก
ระบบในกรุงเทพมหานครท่ีได้รับอนุญาตให้จัดต้ังโดยกระทรวงศึกษาธิการ และอยู่ในความดูแลของ
หน่วยงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ (กร.) ในปี พ.ศ. 2557 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้มีรายละเอียดดังนี้ 
1. การบริหารโรงเรียนดนตรีเอกชนแบ่งออกเป็น 3 งาน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงานบุคลากร และการบริหารงานท่ัวไป  
2. แนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การTQM (Total Quality Management) ของ 

Shiba, Graham and Walden (1993)[4] มีหลักส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การให้ความส าคัญกับ
ลูกค้า(Customer Focus) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง(Continuous Improvement) การให้สมาชิกมี
ส่วนร่วม (Total Participation) และการสร้างเครือข่ายทางสังคม (Social Network)  
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แผนภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้บริหารโรงเรียนดนตรีมีแนวทางการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ ในการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้ปกครองได้มากขึ้น 

2. โรงเรียนดนตรีมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ได้รับความเช่ือถือและความไว้วางใจจาก
ผู้ปกครอง และมีความพร้อมในการเข้าร่วมการประกันคุณภาพมากขึ้น 

3. ผู้เรียนท่ีได้รับการศึกษาด้านดนตรีมีความฉลาดทางด้านอารมณ์และมีสุนทรียภาพมากยิ่งขึ้น 
  

แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน 

โรงเรียนดนตรีท่ีมีคุณภาพ 

 
 

 
 
 

 

การบริหารโรงเรียนดนตรี 

1. การบริหารงานวิชาการ 

2. การบริหารงานบุคลากร 

3. การบริหารงานท่ัวไป 

 
แนวคิดการบริหาร 

แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
TQM (Total Quality 

Management) 
1. การให้ความส าคัญกับลูกค้า 
2. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3. การให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
4. การสร้างเครือข่ายทางสังคม 
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บทท่ี 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษา ค้นคว้าทฤษฎี หลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการ
บริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ เพื่อน าไปสู่การก าหนดกรอบแนวคิด ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มี
สาระส าคัญประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 

2.1 ความเป็นมาและแนวคิดการบริหารโรงเรียนดนตรี 
2.1.1. ความเป็นมาและการจัดต้ังโรงเรียนดนตรี 
2.1.2. กฎหมายและรูปแบบการจัดต้ังโรงเรียนดนตรี 
2.1.3. สถิติจ านวนของโรงเรียนดนตรีท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
2.1.4. แนวคิดของการบริหารโรงเรียนดนตรี 

2.2 ความเป็นมาและแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

2.2.1. ประวัติความเป็นมาและแนวคิดต่างๆเกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ 

2.2.2. ความหมายของการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
2.2.3. วัตถุประสงค์ของการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
2.2.4. ประโยชน์ของหลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
2.2.5. การประยุกต์ใช้การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กับงานการศึกษา 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.3.1. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนเอกชน 
2.3.2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนดนตรี 
2.3.3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
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2.1 ความเป็นมาและแนวคิดการบริหารงานโรงเรียนดนตรี 

2.1.1. ความเป็นมาและการจัดต้ังโรงเรียนดนตรี 

การเรียนการสอนดนตรีในประเทศไทยเริ่มขึ้นเมื่อ พ.ศ.2435 เป็นการสอนวิชา ขับร้อง และ
ในเวลาต่อมา มีการเปิดโรงเรียนสอนดนตรีตาม พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า เจ้าอยู่หัวคือ “โรงเรียนดนตรีพรานหลวง” ต้ังเมื่อ 30 พ.ย. 2461 
และในปี 2477- 2479 มีการต้ังโรงเรียนดนตรีอีกหนึ่งแห่งคือ “ วิทยาสากลดนตรีสถาน” และในปี 
2479 นายเอื้อ สุนทรสนาน หัวหน้าวงดนตรีบริษัทภาพยนตร์ ไทยฟิล์ม ได้ก่อต้ังโรงเรียนดนตรีช่ือว่า 
“คอนคอร์เดียร์” การเรียนการสอนดนตรีในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคโลกา  
ภิวัตน์ (Postmodern) เพราะผู้ปกครองมีความเข้าใจและเห็นถึงความส าคัญของวิชาดนตรี จึงนิยมส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนดนตรีเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการเรียนเล่นเปียโน (Piano) และเครื่องดนตรีอื่นๆ 
เครื่องดนตรีในการเรียนดนตรีมีราคาแพง ใช้เงินลงทุนในการเรียนการสอนค่อนข้างสูง เป็นเหตุให้มี
โรงเรียนของรัฐจ านวนน้อย ท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนได้ ดังนั้นโรงเรียนดนตรีเอกชนจึงได้เข้ามา
มีบทบาททางการศึกษาด้านดนตรีมากขึ้น โดยได้มีการจัดต้ังโรงเรียนดนตรีและจัดการสอน ท้ังใน
ระดับ พื้นฐาน ระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง และมีแนวโน้มมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นตามล าดับ ส่วน
ใหญ่แล้วโรงเรียนดนตรีเอกชนจะจัดการศึกษาระดับวิชาชีพนอกระบบโรงเรียนเท่านั้น จุดประสงค์
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ดนตรีขั้นพื้นฐาน โดยไม่จ ากัด เพศ อายุ และสถานท่ีสอน โดยใช้หลักสูตร
ท่ีโรงเรียนสร้างขึ้นเองในการตอบสนองผู้เรียนตามความสนใจ เพิ่มความรู้ เพิ่มทักษะและสร้างรายได้
ให้แก่ตนเองและครอบครัว และเพื่อให้มีความสะดวกในการบริหารจัดการ กระทรวงศึกษาธิการได้จัด
ให้โรงเรียนดนตรีเอกชนเหล่านี้ไว้ในมาตรา 15(2) ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนประเภท
ศิลปศึกษาและอาชีวศึกษา พ.ศ.2525 โดยมีแนวคิดให้ประชาชนได้มีการพัฒนาตนเอง ชุมชนมีส่วน
ร่วม มีความเสมอภาคทางการศึกษาและให้พึ่งพาตนเองได้ เพื่อให้ตรงตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติ ความสามารถตนเองในการท างานและประกอบอาชีพ เพื่อการด ารงชีวิตและการ
พัฒนาตนเองท้ังทางกาย สังคม และสติ ปัญญาโดยใช้ประสบการณ์ท่ีได้เรียนมาเพิ่มความรู้ให้ตนเอง
ท้ังสามด้านคือทักษะ เจตคติ และสติปัญญา จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว ถ้ากล่าวถึงโรงเรียน
ดนตรีท่ีมีช่ือเสียงและมีประวัติท่ียาวนาน ต้องกล่าวถึงโรงเรียนดนตรีสยามกลการท่ีถือก าเนิดขึ้นมา
เมื่อวันท่ี 27 เมษายน 2509 (Yamaha Music School) ซึ่งถือเป็นโรงเรียนน าร่อง และเป็นโรงเรียน
ดนตรีเอกชนรายแรกท่ีได้จัดต้ังตามมาตรา 15(2) ตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ท่ี
เปิดสอนตามรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียน ของกลุ่มหลักวิชา ดนตรี/การใช้เสียง/ร้องเพลง 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เด็กและเยาวชนได้ใช้เวลาว่างให้เป็น ประโยชน์ และเพื่อธุรกิจและการค้า 
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และหลังจากนั้นโรงเรียนดนตรีเอกชนได้จัดต้ังและมีจ านวนเพิ่มขึ้นตามล าดับ มีท้ังกรุงเทพฯ และ
ต่างจังหวัด มีรูปแบบการ สอนต่างกัน ส่วนขนาดของโรงเรียน จะแบ่งตามจ านวนนักเรียนลง 
ทะเบียนเรียน เช่น 1-99 คนจัดเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 100-499 จัดเป็นโรงเรียนขนาดกลาง 500-
1,000 ขึ้นไปจัดเป็น โรงเรียนขนาดใหญ่ วิชาท่ีสอนนั้นจะสอนภาคปฏิบัติ ฝึกความช านาญเครื่อง
ดนตรีที่ตนเอง ถนัด เช่น เปียโน กีตาร์ ไวโอลิน กลอง และจ าพวกเครื่องลมไม้ หรือทองเหลือง เป็น
ต้น เวลาท าการสอนส่วนใหญ่ จะเปิดสอนวันเสาร์- อาทิตย์ต้ังแต่ 7.00น.- 21.00น. หลักสูตรการสอน
จะแบ่งออก เป็น 3 ระดับคือ ขั้นต้น เกรด 1 - 3 ขั้นกลาง เปิดสอนระดับเกรด 4 - 5 และขั้นสูงขั้น
สุดท้าย เปิด สอนเกรด 6 - 8 อายุของผู้เรียนจะเริ่มรับเข้าเรียนต้ังแต่ อายุ 4-6 ปีข้ึนไปส าหรับเด็กเล็ก 
ส่วนผู้ใหญ่ไม่ก าหนดอายุและความรู้ขั้นพื้นฐาน การก าหนดเวลาเรียนจะสอนอาทิตย์ละ 1 ครั้งๆ ละ 
45 นาทีส าหรับเด็กเล็ก และ 1 ช่ัวโมงส าหรับ ผู้ใหญ่ ส่วนอัตราค่าเล่าเรียนประมาณช่ัวโมงละ 300 
บาท ส าหรับขั้นต้น 500 บาทส าหรับขั้นกลาง และ 800-2,000 บาท ส าหรับขั้นสูงการวัดผลและ
ประเมินผลผู้เรียน มีการวัดผลออกเป็นสองรูปแบบคือ รูปแบบแรก การวัดผลภายในโดยครูผู้สอนและ
โรงเรียนจะเป็นผู้จัด และรูปแบบท่ีสอง การจัด สอบภายนอก มีการจัดสอบโดยสถาบันดนตรี
มาตรฐานจากต่างประเทศ ผู้เรียนดนตรีจะเข้ารับการทดสอบขึ้นอยู่กับการ สมัครใจ ไม่มีการบังคับ 
ผู้สอบผ่านก็จะได้ประกาศนียบัตรในแต่ละวิชานั้นๆ ส าหรับสถาบันที่เปิดให้ท าการทดสอบ ความรู้ทาง
ดนตรีและเปิดท าการทดสอบอยู่ในประเทศไทยขณะนี้ อาทิเช่น Trinity London College of 
Music, Guildhall School of Music and Drama, London College of Music and Drama, 
Yamaha Music Foundation, AMEB (Australian Music Examinations Board) เป็นต้น[1]  
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2.1.2. กฎหมายและรูปแบบการจัดต้ังโรงเรียนดนตร ี

1) สิทธิการรับการศึกษา 
บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะต้อง  จัดให้อย่าง

ท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้ จ่าย ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้ อยู่ในสภาวะ
ยากล าบาก  ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหนึ่ง  และการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับการศึกษาโดย
ทัดเทียมกับบุคคลอื่น การจัดการศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของ
ประชาชน การเรียนรู้ ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ ตลอดชีวิต ย่อมได้ รับความคุ้มครองและส่งเสริมท่ี
เหมาะสมจากรัฐ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 49)[5] 

2) หลักการจดัการศึกษา 
การจัดการศึกษาให้ยึดหลักดังนี้ (๑) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชน (๒) ให้สังคม

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (๓) การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 8)[2] 

การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา ตนเองได้ และ
ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา ตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
2)พ.ศ. 2545 มาตรา 22)[2] 

3) รูปแบบของการจัดการศึกษา 
การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย …..การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญ
ของการส าเร็จ การศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการของ บุคคลแต่ละกลุ่ม ……(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2545 มาตรา 15)[2] 

 “โรงเรียน” หมายความว่า สถานศึกษาของเอกชนท่ีจัดการศึกษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนใน
ระบบ หรือโรงเรียนนอกระบบ ท่ีมิใช่เป็นสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่าด้วย
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน “โรงเรียนนอกระบบ” หมายความว่า โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาโดยมีความ
ยืดหยุ่นในการ ก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและ
ประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จการศึกษา และให้หมายความรวมถึงศูนย์การศึกษา
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อิสลามประจ า มัสยิด (ตาดีกา) และสถาบันศึกษาปอเนาะ (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2554 มาตรา 4)[6] 

4) การบริหารและการจัดการศึกษา 
กระทรวงมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริม และก ากับดูแลการศึกษาทุก  ระดับและทุก

ประเภท ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา ส่งเสริม
และประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา รวมท้ังการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาและราชการอื่นตามท่ีมีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจ
หน้าท่ีของ กระทรวงหรือส่วนราชการท่ีสังกัดกระทรวง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2545 มาตรา 31)[2] 

การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับ ติดตาม การ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมิน คุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2545 มาตรา 43)[2]  

การจัดต้ังโรงเรียนนอกระบบ ต้องได้รับใบอนุญาตจากผู้อนุญาต ประเภทและลักษณะของ
โรงเรียนนอกระบบ รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร ของโรงเรียนนอกระบบ ให้เป็นไป
ตามท่ีคณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน (ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ. 2554 มาตรา 120)[6] 

ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้ มีผู้บริหารคนหนึ่งเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบการ บริหารงานของโรงเรียน
นอกระบบให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการและ รายละเอียดตามมาตรา 
121 วรรคหนึ่ง โดยผู้รับใบอนุญาตซึ่งมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามวรรคสองจะเป็น
ผู้บริหารเองก็ได้ และให้ส่งหลักฐานการแต่งต้ังหรือการเข้าเป็นผู้บริหาร แล้วแต่กรณี ให้ผู้อนุญาต
ทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันแต่งต้ังหรือวันเข้าบริหาร คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของ
ผู้บริหาร ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2554 มาตรา 122)[6] 

ให้โรงเรียนนอกระบบจัดให้ มีครูหรือผู้สอนซึ่งมีคุณสมบัติเหมาะสมกับ หลักสูตรและมี
จ านวนท่ีเหมาะสมกับนักเรียน ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2554 มาตรา 123)[6] 
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5) คุณภาพและมาตรฐานของการศึกษา 
 “มาตรฐานการศึกษา” หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ท่ีพึง

ประสงค์ และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการ
เทียบเคียงส าหรับการ ส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้นเอง หรือโดย หน่วยงานต้นสังกัดท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลสถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 4)[2] 

 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาทุก
ระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดใน  กฎกระทรวง 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2545 มาตรา 47)[2] 

ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง 
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ
รองรับการประกัน คุณภาพภายนอก (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2545 มาตรา 48)[2] 

ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น องค์การมหาชน
ท าหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัด การศึกษา
เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการและแนวการ 
จัดการศึกษาในแต่ละระดับตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับต้ังแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผล
การประเมินต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและสาธารณชน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2545 มาตรา 49)[2] 

ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ท่ีมีข้อมูล เกี่ยวข้องกับ
สถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ังผู้ปกครองและผู้ท่ีมีส่วน 
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่า เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของ 
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สถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล
หรือ หน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานดังกล่าวรับรอง ท่ีท าการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545
มาตรา 50)[2] 

ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานท่ี  ก าหนด ให้
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไข ต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากมิได้ด าเนินการ 
ดังกล่าว ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการ
การศึกษาขั้น พื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อ
ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ. 2545มาตรา 51)[2] 

ศรายุธ จันทรางกูร (2548) [7] ได้กล่าวไว้ว่า การก ากับดูแลโรงเรียนสอนดนตรีเอกชน หาก
แบ่งตามโครงสร้างการบริหาร อยู่ในการก ากับดูแลของกองส่งเสริมการศึกษานอกระบบ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ตามพระราชฎีกาแบ่งส่วนราชการท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่มท่ี 109 ตอนท่ี 102 ลงวันท่ี 24 กันยายน พ.ศ.2535 ได้ก าหนดลักษณะโรงเรียนเอกชนไว้ 3 
ลักษณะดังนี้ 

1) โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการหรือหลักสูตรท่ีได้รับการอนุมัติ
จากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน มี 2 ประเภท 

(1) ประเภทสามัญศึกษา (ก่อนประถมศึกษา, ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา) 
(2) ประเภทอาชีวศึกษา (ปวช. ปวท. และปวส.) 

2) โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการหรือหลักสูตรที่ได้รับการอนุมัติ
จากกระทรวงศึกษาธิการ และจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน มี 7 ประเภท 

(1) การศึกษานอกโรงเรียน 
(2) การศึกษาเฉพาะกาล 
(3) สอนศาสนา 
(4) ส่งค าสอน 
(5) กวดวิชา 
(6) ศิลปศึกษา 
(7) โรงเรียนสอนดนตรีเอกชน 
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3) โรงเรียนท่ีจัดให้การศึกษาแก่บุคคลท่ีมีลักษณะพิเศษหรือผิดปกติทางร่างกาย สติปัญญาหรือ
จิตใจ จัดเป็นรูปแบบการศึกษาพิเศษ หรือโรงเรียนท่ีจัดให้การศึกษาแก่บุคคลผู้ยากไร้หรือผู้ท่ี
เสียเปรียบทางการศึกษาในลักษณะต่างๆ ท่ีจัดเป็นรูปแบบการศึกษาสงเคราะห์ 

 เพราะฉะนั้นการบริหารโรงเรียนสอนดนตรีถือได้ว่าเป็นการบริหารตามลักษณะท่ี 2 ของกอง
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  โรงเรียนดนตรีเอกชนมีการ
จัดการศึกษานอกระบบ ประเภทท่ี 7 ท่ีสามารถมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบ
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการ
ส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม ซึ่งการเรียนการสอนในปัจจุบันในโรงเรียนดนตรีมีมากมายหลากหลาย
รูปแบบ โดยหลักๆ จะมุ่งเน้นการเรียนการสอนโดยใช้หลักสูตรจากต่างประเทศ  
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2.1.3. สถิติจ านวนของโรงเรียนดนตรีท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 โรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ เป็นโรงเรียนท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกลุ่มงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบ(กร.)  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา (สช.) กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยจัดให้โรงเรียนดนตรีอยู่ในโรงเรียนนอกระบบประเภทศิลปศึกษาและกีฬา ซึ่งในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร[8] จากสถิติต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึง ปี พ.ศ. 2557 มีจ านวนโรงเรียนดนตรีเอกชน
นอกระบบท่ีได้รับการอนุญาตดังนี้ 

ตารางท่ี 1 โรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างปี พ.ศ.2547 ถึง 2557 

ปี พ.ศ. 

โรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 
โรงเรียนที่เข้ารับ 

และผ่านเกณฑ์การประเมิน 

2547 87 ไม่มีข้อมูล 

2548 93 ไม่มีข้อมูล 

2549 100 ไม่มีข้อมูล 

2550 108 ไม่มีข้อมูล 

2551 103 ไม่มีข้อมูล 

2552 123 4 

2553 129 6 

2554 108 1 

2555 135 3 

2556 167 20 

2557 140 5 
 

 จากตาราง ท่ี 1 เมื่อ เปรียบเทียบจ านวนโรงเรียนดนตรี เอกชนนอกระบบ ในเขต
กรุงเทพมหานครที่จดทะเบียนระหว่างปีพ.ศ. 2547 ถึง 2557 ท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกลุ่มงาน
ส่ง เสริมการศึกษานอกระบบ(กร . )   ส านักงานคณะกรรมการส่ง เสริมการศึกษา (สช. ) 
กระทรวงศึกษาธิการ มีจ านวนการจดทะเบียนเฉล่ียปีละ 10 โรงเรียน ซึ่งทุกๆ 3 ปีโรงเรียนท่ีมีความ
พร้อมในการับการประเมินจะต้องส่งรายงานประจ าปีต่อคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเพื่อ
เข้ารับการประกันคุณภาพภายใน โดยหลักการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตามหลักการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนอกระบบของหน่วยงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ (กร.) ท้ัง 12 
มาตรา 29 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
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มาตรฐานท่ี 1 ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใช้เป็นเครื่องช้ีน าการด าเนินงานของ
โรงเรียนได้ มี 3 ตัวบ่งช้ี 

1) ปรัชญาของโรงเรียนมีสาระส าคัญท่ีสอดคล้องกับปรัชญาการจัดการศึกษาของชาติ สนอง
ความต้องการของสังคม  และมุ่งเน้นการสร้างค่านิยมท่ีดีให้เกิดแก่ผู้เรียน 

2) เป้าหมายของโรงเรียนมุ่งเน้นผลท่ีแท้จริงท่ีจะเกิดแก่ผู้เรียนอย่างรอบด้าน รวมท้ังเน้น
ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 

3) บุคลากรในโรงเรียนเข้าใจปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนตรงกนัและใช้เป็นแนวในการ
ด าเนินงาน 

มาตรฐานท่ี 2 หลักสูตรได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม/ท้องถิ่น และผู้เรียน 
มี 2 ตัวบ่งช้ี 

1) มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระของหลักสูตรให้ทันต่อวิทยาการ/ เทคโนโลยี และสอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคม/ท้องถิ่น และผู้เรียน 

2) มีกิจกรรมส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม  และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ของหลักสูตร 

มาตรฐานท่ี 3 การจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามหลักสูตร อย่างมีประสิทธิภาพ มี 3 ตัวบ่งช้ี 

1) มีการวางแผนการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักสูตร  

2) การจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามแผนการเรียนรู้ 

3) มีการใช้ส่ือ อุปกรณ์การเรียนรู้เหมาะสมกับเนื้อหาและเพียงพอกับผู้เรียน 

มาตรฐานท่ี 4 กระบวนการวัดผลและประเมินผลผู้เรียนตรงตามสภาพจริง  มี 2 ตัวบ่งช้ี 

1) มีการวัดผลและประเมินผลผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายและต่อเนื่อง 

2) มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

มาตรฐานท่ี 5 ครู/ผู้สอน มีความรู้ความสามารถในวิชาท่ีสอนและประพฤติตนเหมาะสมกับวิชาชีพครู 
มี 3 ตัวบ่งช้ี 

1) ครู/ผู้สอนมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับวิชาท่ีสอนและมีจ านวนเพียงพอ  

2) ครู/ผู้สอนปฏิบัติตนสอดคล้องกับจรรยามรรยาทอันดีงาม มีวินัยและรักษาวินัย 

3) ครู/ผู้สอนมีความมุ่งมั่นต่อการพัฒนาตนเองและพฒันาการท างานอย่างต่อเนื่อง  
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มาตรฐานท่ี 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับสูง มี 1 ตัวบ่งช้ี 

1) ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถและทักษะตามเกณฑ์ประเมินผลการเรียน
ตามท่ีหลักสูตรก าหนด 

มาตรฐานท่ี 7 ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มี 3 ตัวบ่งช้ี 

1) ผู้เรียนมีความสนใจมุ่งมั่นและกระตือรือร้นต่อการเรียน 

2) ผู้เรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อเพื่อน ครู/ผู้สอนและบุคลากรอื่นในโรงเรียน 

3) ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในด้านจริยธรรม ซื่อสัตย์ ประหยัด และมีระเบียบวินัย 

มาตรฐานท่ี 8 ผู้บริหารเป็นผู้น าระดับมืออาชีพ มี 2 ตัวบ่งช้ี 

1) ผู้บริหารมีความรู้  ความสามารถในงานวิชาการ วิชาชีพ และการบริหารจัดการโรงเรียน 

2) ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอย่างท่ีดี  

มาตรฐานท่ี 9 ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ  มี 5 ตัวบ่งช้ี 

1) โครงสร้างการบริหารชัดเจน เหมาะสมกับขนาดและหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียน 

2) คุณภาพของการบริหารจัดการ 

3) มีนวัตกรรม/เทคโนโลยีและระบบข้อมูล/สารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการเหมาะสมกับ
การใช้งาน 

4) มีการพัฒนาบุคลากรอย่างท่ัวถึงและต่อเนื่อง  

5) มีการนิเทศ ก ากับ และประเมินผลการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

มาตรฐานท่ี 10 อาคารเรียน  ห้องเรียน ห้องประกอบ/ สถานท่ีฝึกปฏิบัติ และสภาพแวดล้อมเหมาะสม
กับหลักสูตรและเพียงพอต่อการใช้งาน  มี 2 ตัวบ่งช้ี 

1) อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องประกอบ/สถานท่ีฝึกปฏิบัติเพียงพอกับการใช้งานและ
เหมาะสมกับหลักสูตรที่เปิดสอน 

2) บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้ 

มาตรฐานท่ี 11 บริการและสวัสดิการท่ีจัดให้แก่ผู้เรียนท่ัวถึงและเพียงพอ มี 2 ตัวบ่งช้ี   

1) การจัด/บริการสุขาภิบาลถูกสุขลักษณะและอนามัย 

2) มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยให้เหมาะสม 

มาตรฐานท่ี 12 มีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนในการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มี 1 ตัวบ่งช้ี 

1) มีการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนหรือองค์กรภายนอก  
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 โดยในปีการศึกษา 2552 ถึงปี 2557 มีรายช่ือโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบท่ีสามารถผ่าน
เกณฑ์การประเมินเพื่อรับรางวัลโรงเรียนท่ีมีระบบการประกันคุณภาพภายในระดับดีมาก[8] ดังนี ้

ตารางท่ี 2 รายช่ือโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีผ่านเกณฑ์ประเมิน
การประกันคุณภาพภายใน ระหว่างปีการศึกษา 2552 ถึง 2557 

ปีการศึกษา รายชื่อโรงเรียนเข้าร่วมและผ่านเกณฑ์การประเมิน 

2552 ดนตรีสยามกลการ เอ็มโพเรี่ยม 

สอนดนตรีเอื้อมอารีย์ 

ดนตรีสยามจันทน์วินิต ยานนาวา 

สุธีรัตนชัยสังคีตศิลป์ 

2553 ดนตรีสยามจันทน์วินิต 

ดนตรีสู่ฟ้า 

ดนตรีศิลปบรรเลง 

ดนตรีสยามกลการ เดอะมอลล์3 

ดนตรีนพโสตถิพันธุ ์

ดนตรีสยามกลการ เทสโก้โลตัสประชาช่ืน 

2554 ดนตรีสยามกลการ มีนบุรี 

2555 ดนตรีสยามจันทน์วินิต ยานนาวา 

ศุภนิจการดนตรี 

สอนดนตรีเอื้อมอารีย์ 

2556 ดนตรีสยามกลการ รามอินทรา 

ดนตรีสยามกลการ 

ดนตรีสยามกลการ เดอะไนน ์

ดนตรีสยามกลการ แฟช่ันไอส์แลนด์ 

ดนตรีสยามกลการ เซ็นทรัลพลาซ่าแกรนด์ พระราม9 

ดนตรีสยามกลการ ซีคอนสแควร์ 

ดนตรีสยามกลการ เอ็มโพเรี่ยม 

ดนตรีสยามกลการ เดอะมอลล์บางกะปิ 

ดนตรีสยามกลการ อิมพีเรียล ลาดพร้าว 
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ปีการศึกษา รายชื่อโรงเรียนเข้าร่วมและผ่านเกณฑ์การประเมิน 

 ดนตรีสยามกลการ บางนา 

ดนตรีสยามกลการ เดอะคริสตัล 

ดนตรีสยามกลการ เทสโก้โลตัสนวมินทร์ 

ดนตรีสยามกลการ รัชดาภิเษก 

ดนตรีสยามกลการ เทสโก้โลตัสประชาช่ืน 

ดนตรีสยามกลการ ปทุมวัน 

ดนตรีเดอะแบนด์ 

ดนตรีสยามกลการ เดอะมอลล์ท่าพระ 

ดนตรีสยามกลการ สุขุมวิท 

ดนตรีสยามกลการ นุชฎา 

ดนตรีสยามกลการ เทสโก้โลตัสจรัญสนิทวงศ์ 

2557 ดนตรีสยามกลการ มีนบุรี 

สอนศิลปะการใช้เสียงและลีลา 

ดนตรีเลกาโต้ 

ดนตรีก้องทิพย ์

ดนตรีดาราศิลป์ 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าจ านวนโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ี
เคยผ่านเกณฑ์ประเมินการประกันคุณภาพภายใน ระหว่างปีการศึกษา 2552 ถึง 2557 มีท้ังหมด
ท้ังส้ิน 35 โรงเรียน ซึ่ง มีเพียง 5 โรงเรียนท่ีผ่านการประเมิน 2 ครั้ง ได้แก่ โรงเรียนดนตรีสยามกล
การเอ็มโพเรี่ยม โรงเรียนสอนดนตรีเอื้อมอารีย์ โรงเรียนดนตรีสยามกลจันทน์วินิตยานนาวา โรงเรียน
ดนตรีสยามกลการเทสโก้โลตัสประชาช่ืน และโรงเรียนดนตรีสยามกลการมีนบุรี และอีก 30 โรงเรียน
ท่ีเหลือผ่านการประเมินเพียง 1 ปีเท่านั้น 
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2.1.4. แนวคิดของการบริหารโรงเรียนดนตรี 

การบริหารโรงเรียน 

สมบูรณ์ พรรณาภพ (2521)[9] ได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียน หมายถึง การ
ด าเนินงานของกลุ่มบุคคลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี ความรับผิดชอบของโรงเรียน อัน
ได้แก่ สมาชิกของสังคมให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 

พนัส หันนาคินทร์ (2524)[10]ได้กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนแตกต่างไปจากการ
บริหารธุรกิจในแง่ท่ีว่า  การบริหารธุรกิจ ผลท่ีออกมาคือ ก าไรท่ีเห็นได้ชัดและเป็นจุดประสงค์ส าคัญ 
แต่การบริหารโรงเรียนผลท่ีออกมาไม่สามารถมองเห็นได้ชัด เพราะโรงเรียนท างานด้านพัฒนาคนเป็น
ส าคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับแบบศึกษาชาติท่ีมุ่งพัฒนาพลเมืองให้สามารถด ารงชีวิตท่ีสมบูรณ์แบบ 
พึ่งพาตนเองและท าประโยชน์ให้แก่สังคมได้ 

เจษฎา เสาทอง (2536)[11] การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการต่างๆในการ
ด าเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื่อให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคมให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ี
ก าหนดไว้ 

ศศิพันธ์ ตรงยางกูร (2546)[12] การบริหารโรงเรียน หมายถึง การท่ีผู้บริหารการศึกษา
ร่วมกับกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย น าทรัพยากรต่างๆ มาจัดสรรและด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียน 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนานักเรียนให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
 สุภาวรรณ โชติผล (2547)[13]การบริหารโรงเรียน หมายถึง การด าเนินงานต่างๆ ทางด้าน
การศึกษา โดยมีการร่วมมือกันของผู้บริหารและบุคลากรของโรงเรียน มีกระบวนการเป็นขั้นเป็นตอน 
มีแบบแผนท่ีสอดคล้องกบนโยบายชาติและลักษณะเฉพาะของสถานศึกษา เพื่อมุ่งพัฒนาบุคคลให้เป็น
มนุษย์ท่ีสมบูรณ์แบบ มีความสุข สามารถพึ่งตนเองและท าประโยชน์แก่สังคมได้ 
 การบริหารโรงเรียน เป็นการด าเนินกิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้ คือเพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความคาดหวังของสังคม โดยได้รับความร่วมมือของบุคคล
ทุกส่วนในโรงเรียน มีกระบวนการขั้นตอนในการจัดการท่ีชัดเจน มีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  
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ขอบข่ายของการบริหารงานโรงเรียน 
สุรพันธ์ ยันต์ทอง (2533)[14]งานในโรงเรียนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1) งานบริหารบุคคล ได้แก่ งานท่ีเกี่ยวกับครู นักเรียน คนงาน ภารโรง 
2) งานบริหารด้านวิชาการ ได้แก่ งานเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน 
3) งานบริหารด้านธุรการ ได้แก่ งานสารบรรณ การเงิน อาคารสถานท่ีและอื่นๆ  

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 [2]ได้ให้กระทรวงกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาแยกส่วนงานท่ีต้องปฏิบัติจริง ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1) งานด้านการบริหารงานวิชาการ คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการเรียนรู้ 
การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา การพัฒนาการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาและ
ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมชุมชนให้มีความ
เข้มแข็งทางวิชาการ 

2) งานด้านการบริหารงานงบประมาณ คือ การจัดต้ังงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ การระดมทรัพยากร 
และการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุแล
สินทรัพย์ 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล คือ การวางแผนอัตราก าลัง การก าหนดต าแหน่งครูและบุคลากร
ทางการศึกษา การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง การเปล่ียนแปลงสถานภาพวิชาชีพ เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือน การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การส่งเสริม ด าเนินการและลงโทษทางวินัย  

4) ด้านการบริหารท่ัวไป คือ การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การวางแผน
การศึกษา งานวิจัยเพื่อการพัฒนานโยบายและแผน การจัดระบบการบริหารและพัฒนา
องค์กร การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การด าเนินงาน
ธุรการ การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม การจัดท าทะเบียนนักเรียน การรับ
นักเรียน การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา การจัดระบบการ
ควบคุมภายในหน่วยงาน  
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ศศิพันธ์ ตรงยางกูร (2546)[12] ได้แบ่งขอบข่ายงานโรงเรียนไว้เป็น 6 งาน ตามกรอบการ
บริหารงานของกรมสามัญศึกษา ปี พ.ศ. 2532 ได้แก่ 

1) การบริหารท่ัวไป ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดบุคลากร การอ านวยการ การ
ควบคุม  

2) งานธุรการ ได้แก่ งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสดุ งานทะเบียน งานอาคารสถานท่ี งาน
ประชาสัมพันธ์ งานรักษาความปลอดภัย  

3) งานวิชาการ ถือได้ว่าเป็นงานหลักของสถานศึกษา งานท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิชาการ ได้แก่ การ
วางแผนปฏิบัติงานด้านวิชาการ การก าหนดหลักสูตรและโครงการสอน การจัดตารางสอน 
การจัดช้ันเรียน การจัดครูเข้าสอน การจัดแบบเรียน การจัดส่ือการสอน การนิเทศการสอน 
การฝึกอบรม การวัดและประเมินผล การจัดห้องสมุด งานแนะแนว  

4) งานปกครองนักเรียน เป็นการบริหารงานทุกอย่างท่ีเกี่ยวกับนักเรียนต้ังแต่เข้าเรียน สามารถ
แบ่งได้ 2 ส่วน คือ ส่วนการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน การปกครองดูแลนักเรียนในเรื่อง
ความประพฤติ คุณธรรมและจริยธรรม 

5) งานบริการ เป็นงานฝ่ายสนับสนุนให้งานบริหารโรงเรียนส่วนอื่นๆด าเนินด้วยความเรียบร้อย 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6) งานโรงเรียนกับชุมชน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และเป็นการ
วางแผนและโครงการท่ีเกี่ยวกับชุมชน ร่วมถึงการบริการชุมชนและการได้รับความช่วยเหลือ
จากชุมชน 

สุภาวรรณ โชติผล (2547)[13] ได้ก าหนดการบริหารงานโรงเรียนไว้ 7 งาน ดังนี้ 
1) งานนโยบายและวางแผน เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย และวางแผน

โรงเรียนเพื่อให้เกิดความส าเร็จและการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) งานวิชาการ เป็นการด าเนินงานด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผล การนิเทศและการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศวิชาการ 
3) งานบุคลากร เป็นการด าเนินการวางแผนบุคคล การสรรหา การพัฒนา การจัดสวัสดิการและ

ค่าตอบแทน ตลอดจนการให้พ้นจากงาน 
4) งานธุรการและการเงิน เป็นการด าเนินการให้บริการในด้านสารบรรณ งานทะเบียน งานพัสดุ 

งานประชาสัมพันธ์ งานการเงินและงานบัญชี ด้วยการจัดเก็บข้อมูลท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ 

5) งานกิจการนักเรียน เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างทักษะ 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้เรียนให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ด้านวิชาการ 
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6) งานอาคารสถานท่ี เป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการจัดสร้าง การใช้งาน การบ ารุงรักษา การ
ควบคุมดูแล และการประเมินผลการใช้อาคารสถานท่ีเพื่อเอื้อต่อการเรียนรู้และใช้สอยอย่าง
คุ้มค่า 

7) งานสัมพันธ์ชุมชน เป็นการด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพื่อ
เอื้อประโยชน์ต่อกัน 

จันทรานี สงวนนาม (2551) [15] ขอบข่ายของงานบริหารสถานศึกษา (School 
Administrative Tasks) แบ่งกว้างๆ เป็น 2 ประเภท คือ งานหลัก (งานวิชาการ) และ งานอื่นๆ โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) งานวิชาการ (งานหลัก) 
2) งานบุคลากร  
3) งานกิจการนักเรียน 
4) งานธุรการและการเงิน 
5) งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

ตามเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักและกระบวนการจัดการด้านบริหารการศึกษาของ รศ.
เอกชัย ก่ีสุขพันธ์ (2556)[16] ได้แบ่งงานหรือภารกิจของการบริหารการศึกษาออกเป็น 8 ประเภท 
ได้แก่ 

1) งานพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน (Curriculum Development and Instruction) 
ได้แก่ งานพัฒนาหลักสูตร งานปรับปรุงหลักสูตร งานประเมินผลหลักสูตร งานนิเทศ
การศึกษา งานจัดการเรียนการสอน งานส่ือวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอน งานศูนย์ส่ือการ
เรียนรู้ งานวัดผลประเมินผลการเรียนการสอน งานทะเบียนสถิติ งานแนะแนว 

2) งานบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) ได้แก่ งานวางแผนอัตรา
ก าลังคน งานสรรหาคัดเลือก งานเงินเดือนสวัสดิการ งานรางวัลความก้าวหน้า งานฝึกอบรม
พัฒนา งานวิจัยเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียน 

3) งานบริหารกิจการนักเรียน (Student Personnel Works) ได้แก่ งานส ามะโนนักเรียน งาน
รับและลงทะเบียน งานกิจกรรมนักเรียน งานบริหารและสวัสดิการนักเรียน งานวินัยความ
ประพฤตินักเรียน 

4) งานธุรการและบริหารท่ัวไป (Business and General Administration) ได้แก่ งานสาร
บรรณและเอกสาร งานจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุครุภัณฑ์ งานศูนย์ข้อมูลข่าวสาร งาน
ประชาสัมพันธ์ 
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5) งานบัญชีและการเงิน (Accounting and Finance) ได้แก่ งานบัญชี งานการเงิน งาน
ตรวจสอบภายใน งานสต๊อกทรัพย์สิน 

6) งานอาคารสถานท่ี และส่ิงแวดล้อม (Building and Environment) ได้แก่ งานวางแผน
อาคารสถานท่ี งานซ่อมบ ารุงรักษาอาคาร งานช่างซ่อมและท านุบ ารุง งานรักษาความ
ปลอดภัย งานแม่บ้านและความสะอาด งานสวนและบริเวณโรงเรียน 

7) งานสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน (School and Community Relations) ได้แก่ งานบริการ
ชุชน งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม งานพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ชุมชน งานเสริมสร้างและ
พัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น งานสร้างชุมชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน 

8) งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (Quality Improvement and Standardized 
in Education) ได้แก่ งานระบบสารสนเทศ งานประกันคุณภาพการศึกษา งานตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษา งานปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

การบริหารโรงเรียนดนตรี 

จตุรงค์ ทองเชื้อ (2548)[17] ได้กล่าวถึงการบริหารงานโรงเรียนดนตรีไว้ว่า เป็นการด าเนิน
กิจกรรมภายในโรงเรียนดนตรี โดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย เพื่อให้นักเรียนมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตลอดจนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมต่อไป โดยขอบข่ายงานของโรงเรียน
ดนตรีมีเพียง 5 ด้าน ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารอาคารสถานท่ี งานบริหารงานด้านกิจการ
ของนักเรียน การบริหารงานด้านบุคคล และงานบริหารงานด้านธุรการและการให้บริการของโรงเรียน  

1) การบริหารงานด้านวิชาการ เป็นงานหลักของการบริหารการศึกษา ถือว่าเป็นหัวใจหลักของ
การบริหารงานโรงเรียนเพราะเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนโดยตรง 

2) การบริหารงานด้านบุคคล คือการได้มาซึ่งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกั บ
ความต้องการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานสามารถดึงดูดรักษา และพัฒนา เพื่อให้หน่วยงาน
สามารถกระท าภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) การบริหารงานด้านอาคารสถานท่ี เป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างหนึ่งท่ีช่วยให้โรงเรียนด าเนินการ
ไปได้อย่างสะดวก คือ การดูแล ท านุบ ารุงรักษาอาคารท่ีมีอยู่ให้คงสภาพดีและสนองตอบต่อ
ความต้องการได้อย่างเพียงพอ 

4) การบริหารงานด้านกิจการของนักเรียน เป็นงานท่ีส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งของการบริหาร
การศึกษาทุกระดับ เป็นงานท่ีช่วยสนับสนุนวิชาการให้เด็กมีความพร้อมในทุกๆด้าน 

5) การบริหารงานด้านธุรการและการให้บริการ เป็นงานท่ีเกี่ ยวข้องกับการบริหารงานและ
สนับสนุนงานด้านอื่นๆ  
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จากการรวบรวมข้อมูลเอกสารทฤษฎีและงานวิจัย ผู้วิจัยจึงสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาท าตาราง

สังเคราะห์ขอบข่ายของการบริหารงานโรงเรียนได้ดังตารางท่ี 3 ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลเอกสารทฤษฎี

และงานวิจัยมาจาก 3 แหล่งในการท าตารางสังเคราะห์ครั้งนี้ ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักและกระบวนการจัดการด้าน

บริหารการศึกษาของ รศ.เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2556) และงานวิจัยของจตุรงค์ ทองเช้ือ (2548) เรื่อง

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนดนตรีให้แก่บุตรหลาน กรณีศึกษา

โรงเรียนดนตรีสยามกลการ ในเขตภาคตะวันออก น ามาท าตารางสังเคราะห์ได้ตารางดังนี้ 

ขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน 

พร
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พ.
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 2
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2 
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] 
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์ 
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6)
 [1

6]
  

จตุ
รง

ค์ 
ทอ

งเช
ื้อ 

(2
54

8)
 [1

7]
  

A. การบริหารงานธุรการ       
  ก. งานสนับสนุนด้านอื่นๆ   / / 
1 งานทะเบียนและเอกสาร       
  ข. การวางแผนการบริหาร /     
  ค. การวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน /     
  ง. การจัดระบบบริหาร /     
  จ. การพัฒนาการปฏิบัติงาน /     
  ฉ. งานธุรการ /     
  ช. จัดท าส ามะโนผู้เรียน / /   
  ซ. การรับนักเรียน / /   
  ญ. ประสานราชการท้องถ่ิน /     
  ฎ. งานสารบรรณและเอกสาร   /   
2 งานประชาสัมพันธ์และการตลาด       
  ฏ. การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ / /   
  ฐ. การประสานงานเครือข่ายการศึกษา /     
  ฑ. การเสนอความคิดเห็น /     
  ฒ. ประสานงานการศึกษาในระบบ นอกระบบ อัธยาศัย /     
  ณ การประชาสัมพันธ์ / /   
3 งานการเงินการบัญชี       
  ด. ระดมทรัพยากร /     
  ต. งานงบประมาณ       
   i. การจัดท าแผนงบประมาณ /     
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ขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน 
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   ii. การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน /     
   iii. การอนุมัติการใช้จ่าย /     
   iv. การขอโอนและเปลี่ยนแปลงงบ /     
   v. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบ /     
   vi. การตรวจสอบการใช้งบ /     
   vii. การตรวจสอบผลผลิต  /     
   viii. การระดมทรัพยากร /     
   ix. กองทุนเพ่ือการศึกษา /     
   x. งานตรวจสอบภายใน   /   
  ถ. งานพัสดุครุภัณฑ์   /   
   i. การบริหารจัดการทรัพยากร /     
   ii. การวางแผนพัสดุ /     
   iii. การก าหนดแบบรายการ /     
   iv. การพัฒนาระบบการจัดหาพัสดุ /     
   v. การจัดหาพัสดุ (งานจัดซื้อ/จัดจ้าง) / /   
   vi. การควบคุม ผลประโยชน์บ ารุงรักษา จ าหน่ายพัสดุ /     
   vii. การจัดหาจากทรัพย์สิน /     
  ท. งานบัญชี งานการเงิน   /   
   i. การเบิกเงินจากคลัง /     
   ii. การจัดท าบัญชีการเงิน /     
   iii. การจัดท ารายงานทางการเงิน /     
   iv. การจัดพิมพ์บัญชี /     
  ธ. งานสต็อกทรัพย์สิน   /   
4 งานอาคารสถานที่และความปลอดภัย       
  น. งานอาคารสถานที่ /     
   i. งานวางแผนอาคาร   /   
   ii. งานบ ารุงรักษา   / / 
   iii. งานช่างซ่อม   /   
   iv. งานรักษาความปลอดภัย   /   
   v. งานแม่บ้านและความสะอาด   /   
   vi.    งานสวนและบริเวณ   /   
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ขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน 
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54
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B. การบริหารงานวิชาการ       
1 งานการจัดการเรียนการสอน       
  ก. งานเทคโนโลยี /     
  ข. ประสานการศึกษาบุคคล ชุมชน หน่วยงาน (สร้าง

ความสัมพันธ์) 
/     

   i. งานบริการชุมชน   /   
   ii. งานท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม   /   
   iii. งานพัฒนาทรัพยากร บุคคลให้ชุมชน   /   
   iv. งานเสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถ่ิน   /   
   v. งานสร้างชุมชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน   /   
  ค. การพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน /     
  ง. การวางแผนงานวิชาการ /     
  จ. การจัดการเรียนการสอน / / / 
  ฉ. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา / /   
  ช. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ /     
  ซ. การพัฒนา ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ /     
  ญ. การส่งเสริมวิชาการให้ชุมชน /     
  ฎ. การประสานความร่วมมือทางวิชา /     
  ฏ. การสนับสนุนงานวิชาการ /   / 
  ฐ. การจัดท าระเบียบปฏิบัติงานวิชาการ /     
  ฑ. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน /     
  ฒ. การพัฒนาและใช้สื่อ /     
  ณ การปรับปรุงหลักสูตร   /   
  ด. งานสื่อวัสดุการเรียนการสอน   /   
  ต. งานสื่อการเรียนรู้   /   
2 งานวัดและประเมินผล       
  ถ. การวัดผล ประเมินผล / /   
  ท. งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา /     
   i. การพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน   /   
   ii. งานประกันคุณภาพ   /   
   iii. งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ   /   
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ขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน 
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   iv. งานปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา   /   
  ธ. การประเมินผลหลักสูตร   /   
  น. งานทะเบียนสถิติ   /   
3 งานนิเทศการศึกษา       
  บ. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา /     
  ป. การนิเทศการศึกษา / /   
4 งานกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน       
  ผ. การทัศนศึกษา /     
  ฝ. งานกิจการนักเรียน (งานวินัยความประพฤติ) / /   
  พ. งานบริหารและสวัสดิการนักเรียน    /   
  ฟ. การแนะแนว / /   
  ภ. กิจกรรมนักเรียน   /   
C. การบริหารงานบุคคล       
1 งานวางแผนสรรหา       
  ก. การวางแผนก าลังคน / /   
  ข. การจัดสรรบุคลากร / / / 
   i. การสรรหาและบรรจุ /     
  ค. การจัดระบบทะเบียน /     
  ง. การจัดท าบัญชีรายช่ือ /     
2 งานบ ารุงรักษา       
  จ. การดูแลรักษาบุคลากร     / 
   i. การเปลี่ยนต าแหน่ง /     
   ii. การลาทุกประเภท /     
   iii. การด าเนินทางวินัย /     
   iv. การสั่งพัก/ออกงาน /     
   v. การรายงานทางวินัย /     
   vi. การอุทธรณ์/ร้องทุกข์ /     
   vii. การออกจากราชการ /     
   viii. ส่งเสริมจรรยาบรรณ /     
   ix. ส่งเสริมวินัย /     
   x. ส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต /     
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ขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน 
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  ฉ. งานเงินเดือนสวัสดิการ   /   
  ช. งานรางวัลความก้าวหน้า   /   
   i. การเลื่อนข้ันเงินเดือน /     
   ii. การส่งเสริมวิทยาฐานะ /     
   iii. การยกย่องเชิดชูเกียรติ /     
3 งานอบรมพัฒนา       
  ซ. การพัฒนาบุคลากร / / / 
4 งานประเมินผลการปฏิบัติงาน       
  ญ. การประเมินผลการปฏิบัติงาน /     
  ฎ. งานวิจัยเก่ียวกับบุคคล   /   

ตารางท่ี 3 สังเคราะห์ขอบข่ายของการบริหารงานโรงเรียน 

จากการรวบรวมข้อมูลบทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารโรงเรียนดนตรีจึงพบว่า 
การบริหารโรงเรียนดนตรีมีความหลากหลาย ไม่มีแบบแผนท่ีตายตัว ขึ้นอยู่กับบริบท ขนาด และ
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน แต่งานวิจัยในครั้งนี้ ได้แบ่งการบริหารงานของโรงเรียนดนตรีออกเป็น
ท้ังหมด 3 งาน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานท่ัวไป ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 [2] ซึ่งได้ให้กระทรวงกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษาแยกส่วนงานท่ีต้องปฏิบัติจริง ออกเป็น 4 งาน แต่ส่วนการบริหารงาน
งบประมาณได้น าไปรวมกับการบริหารงานท่ัวไป เนื่องจากโรงเรียนดนตรีเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จึงไม่
มีความจ าเป็นในการจัดสรรเงินต่างๆ ท าให้งบประมาณหรือค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นสามารถน าไปรวมกับ
การบริหารงานท่ัวไปได้ จึงไม่มีความจ าเป็นต้องแยกการบริหารงานงบประมาณออกมาอีก ซึ่งลักษณะ
งานท้ังหมดมีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 
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ลักษณะงานของการบริหารงานโรงเรียน 
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1 งานสนับสนุนด้านอื่นๆ         /    
2 การวางแผนการบริหาร         /    
3 การวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน         /    
4 การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กร         /    
5 การพัฒนาการปฏิบัติงาน         /    
6 การด าเนินงานธุรการ         /    
7 งานสารบรรณและเอกสาร         /    
8 การประสานงานเครือข่ายการศึกษา         /    
9 ประสานงานการศึกษาใน/นอกระบบ อัธยาศัย         /    
10 การประชาสัมพันธ์          /   
11 การพัฒนาข้อมูลสารสนเทศ          /   
12 งานข้อมูลข่าวสาร          /   
13 จัดท าส ามะโนผู้เรียน         /    
14 การรับและลงทะเบียนผู้เรียน         /    
15 งานงบประมาณ           /  
 15.1 การจัดท าแผนงบประมาณ           /  
 15.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน           /  
 15.3 การอนุมัติการใช้จ่าย           /  
 15.4 การขอโอนและเปลี่ยนแปลงงบ           /  
 15.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบ           /  
 15.6 การควบคุมและตรวจสอบภายใน           /  
 15.7 การตรวจสอบการใช้และผลผลิตงบ           /  
 15.8 การระดมกองทุนเพ่ือการศึกษา           /  
 15.9 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา           /  
16 งานบัญชี งานการเงิน           /  
 16.1 การเบิกเงินจากคลัง           /  
 16.2 การรับเงิน เก็บรักษาเงิน และจ่ายเงิน           /  
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ลักษณะงานของการบริหารงานโรงเรียน 
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 16.3 การจัดท าบัญชีการเงิน           /  
 16.4 การจัดท ารายงานทางการเงิน           /  
 16.5 การจัดพิมพ์บัญชี           /  
17 งานพัสดุครุภัณฑ์         /    
 17.1 การบริหารจัดการทรัพยากร         /    
 17.2 การวางแผนพัสดุ         /    
 17.3 การก าหนดแบบรายการครุภัณฑ์         /    
 17.4 การพัฒนาระบบการจัดหาพัสดุ         /    
 17.5 การจัดหาพัสดุ (งานจัดซื้อ/จัดจ้าง)         /    
 17.6 การควบคุม บ ารุงรักษา จ าหน่ายพัสดุ         /    
 17.7 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน         /    
 17.8 งานสต็อกทรัพย์สิน         /    
18 งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม            / 
 18.1 งานวางแผนอาคาร            / 
 18.2 งานบ ารุงรักษา            / 
 18.3 งานช่างซ่อม            / 
 18.4 งานรักษาความปลอดภัย            / 
 18.5 งานแม่บ้านและความสะอาด            / 
19 การวางแผนงานวิชาการ /            
20 การจัดท าระเบียบปฏิบัติงานวิชาการ /            
21 การจัดการเรียนการสอน /            
22 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา /            
23 การพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน /            
24 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ /            
25 การพัฒนา ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ /            
26 การส่งเสริมวิชาการให้ชุมชน /            
27 การประสานความร่วมมือทางวิชา /            
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ลักษณะงานของการบริหารงานโรงเรียน 
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28 การสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ชุมชน 
หน่วยงาน 

/            

29 ประสานการศึกษาบุคคล ชุมชน หน่วยงาน  /            
 29.1 งานบริการชุมชน /            
 29.2 งานท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม /            
 29.3 งานพัฒนาทรัพยากร บุคคลให้ชุมชน /            
 29.4 งานเสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถ่ิน /            
 29.5 งานสร้างชุมชนให้มีส่วนในการ

บริหารรร. 
/            

30 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา /            
31 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียน /            
32 การพัฒนาและใช้สื่อ /            
33 การปรับปรุงหลักสูตร /            
34 งานสื่อวัสดุการเรียนการสอน /            
35 งานสื่อการเรียนรู้ /            
36 งานทะเบียนสถิติ /            
37 การวัดผล ประเมินผล  /           
38 การประเมินผลหลักสูตร  /           
39 งานพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  /           
 39.1 การพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน  /           
 39.2 งานประกันคุณภาพ  /           
 39.3 งานตรวจสอบและประเมินคุณภาพ  /           
 39.4 งานปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา  /           
 39.5 งานระบบสาระสนเทศ  /           
40 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  /           
41 การนิเทศการศึกษา   /          
42 งานกิจการนักเรียน (งานวินัยความประพฤติ)    /         
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ลักษณะงานของการบริหารงานโรงเรียน 
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43 งานบริหารและสวัสดิการนักเรียน     /         
44 งานพัฒนาผู้เรียน    /         
45 งานแนะแนว    /         
46 การทัศนศึกษา    /         
47 กิจกรรมนักเรียน    /         
48 การวางแผนก าลังคน     /        
49 การจัดสรรบุคลากร     /        
50 การจัดระบบทะเบียน     /        
51 การจัดท าบัญชีรายช่ือ     /        
52 การดูแลรักษาบุคลากร      /       
 52.1 การเปลี่ยนต าแหน่ง      /       
 52.2 การลาทุกประเภท      /       
 52.3 การด าเนินทางวินัย      /       
 52.4 การสั่งพัก/ออกงาน      /       
 52.5 การรายงานทางวินัย      /       
 52.6 การอุทธรณ์/ร้องทุกข์      /       
 52.7 ส่งเสริมจรรยาบรรณ      /       
 52.8 ส่งเสริมวินัย      /       
53 งานเงินเดือนสวัสดิการ      /       
54 งานรางวัลความก้าวหน้า      /       
 54.1 การเลื่อนข้ันเงินเดือน      /       
 54.2 การยกย่องเชิดชูเกียรติ      /       
55 การพัฒนาบุคลากร       /      
56 การประเมินผลการปฏิบัติงาน        /     
57 รายงานผลการปฏิบัติงาน        /     
58 งานวิจัยเก่ียวกับบุคคล        /     

ตารางท่ี 4 ลักษณะงานของการบริหารงานโรงเรียน 
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จากตารางลักษณะงานของการบริหารงานโรงเรียน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1) การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การจัดการวางแผนปฏิบัติงานด้านวิชาการ ได้แก่ งาน

หลักสูตรการเรียนการสอน งานนิเทศการศึกษา งานกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน และงานวัด
และประเมินผล 

2) การบริหารงานบุคลากร หมายถึง การจัดการบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียน ท้ังบุคลากร
ท่ีท าหน้าท่ีครูและบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีเจ้าหน้าท่ีพนักงาน ซึ่งได้แก่ งานวางแผนสรรหา งาน
ธ ารงรักษา งานอบรมพัฒนา งานประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3) การบริหารงานท่ัวไป หมายถึง งานฝ่ายสนับสนุนให้งานบริหารส่วนอื่นๆด าเนินด้วยความ
เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่งานธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานการเงินและ
งานบัญชี งานอาคารสถานท่ีและความปลอดภัย  
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2.2. ความเป็นมาและแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

2.2.1. ประวัติความเป็นมาและแนวคิดต่างๆเกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

ประวัติความเป็นมา 
แนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) มีจุดเริ่มต้นมาจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นแนวคิดการบริหารโดยใช้หลักวิทยาศาสตร์ควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical 
Quality Control : SQC) นักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงท่ีส าคัญ ได้แก่ Shewhart (1931), Deming 
(1950), Juran (1951), Ishikawa (1960) และ Crosby (1979)  โดยเริ่มจากในปี ค.ศ. 1931 Dr. 
Shewhart ได้เขียนหนังสือ เรื่อง “Economic Control of Quality of Manufactured Product” 
เกี่ยวกับการควบคุมสินค้าอุตสาหกรรมอย่างมีระบบซึ่งเป็นการน าความรู้ทางสถิติมาใช้ควบคุม
คุณภาพ ต่อมาในปี ค.ศ. 1940 Dr. W.Edward Deming ก็ได้น าเทคนิคการสุ่มตัวอย่างทางสถิติมา
ประยุกต์ใช้ใน The U.S. Bureau of The Census  

ต่อมาเมื่อเกิดสงครามโลกครั้งท่ี 2 สหรัฐอเมริกาได้จัดท าเอกสาร “การควบคุมคุณภาพการ
ผลิตอาวุธสงคราม” โดยใช้หลักสถิติมาใช้ในการบริหารให้เกิดคุณภาพ เมื่อวิทยาการด้านนี้ถูก
ถ่ายทอดไปยังประเทศญี่ปุ่น ในปี ค.ศ.1950 โดย หน่วยงาน “สหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกร
ญี่ปุ่น” (Japanese Union of Scientist and Engineers: JUSE) เป็นสมาพันธ์ท่ีต้ังขึ้นเพื่อฟื้นฟู
โครงสร้างอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุ่น ได้ติดต่อขอให้ Dr. W.Edward Deming มาเป็นท่ีปรึกษา
ผู้เช่ียวชาญด้านการควบคุมคุณภาพทางสถิติแก่คณะผู้บริหาร โดยเน้นให้มีการใช้วิธีการควบคุม
คุณภาพเชิงสถิติไปยังระดับหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร (Total Quality Control: TQC) ซึ่งส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญในด้านคุณภาพและรอบเวลาในการเข้าถึงลูกค้าคนส าคัญ จนปี ค.ศ.1951 ได้มีการ
สถาปนารางวัล Deming Prize for Quality ขึ้น และในปีเดียวกันนี้ Joseph M.Juran ได้ตีพิมพ์
หนังสือ “the Quality Control Handbook” ออกมาเผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ
และได้รับการพัฒนาเรื่อยมา ในปีค.ศ. 1970 Philip Crosby ได้น าแนวคิดเรื่อความผิดพลาดเป็นศูนย์ 
(Zero defect :ZD) มาเผยแพร่และหลังจากนั้นก็มีหนังสือเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพอีกหลายเรื่อง  

หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 โลกทางซีกตะวันตกก าลังหลงระเริงไปกับความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและผลก าไรในการขายสินค้าให้กับคนท่ัวโลก แต่ญี่ปุ่นยังอยู่ในสภาพฟื้นฟูประเทศอย่าง
ขมีขมัน เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและพัฒนาระบบคุณภาพ ด้วยวินัยของคนในชาติ รวมถึงความ
ขยันขันแข็งและความอดทน ในปี ค.ศ.1980 ประเทศญี่ปุ่นก็ประสบความส าเร็จในการพัฒนา
อุสาหกรรมจนเป็นท่ียอมรับของคนท่ัวโลก ในกระแสการบริหารคุณภาพ ซึ่งความส าเร็จของญี่ปุ่นได้
กลายเป็นกรณีศึกษาให้แก่วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมในซีกโลกตะวันตก จึงเกิดการรณรงค์กันอย่าง
แพร่หลาย จนในปี ค.ศ.1987 องค์การมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ ( ISO) ก็ได้ก าหนดเกณฑ์
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มาตรฐาน ISO 9000 ขึ้นมา และในปี ค.ศ.1988 สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (NIST) 
สหรัฐอเมริกา ก็ได้สถาปนารางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award ขึ้น เพื่อมอบ
ให้แก่องค์กรท่ีมีการบริหารงานเชิงคุณภาพทั้งองค์การ (TQM) องค์กรท่ีได้รับรางวัลคือ องค์กรท่ีได้ท า
การเช่ือมโยงคุณภาพของการท างานทุกขั้นตอน ของทุกหน่วยงานในองค์กรเข้าด้วยกัน ซึ่งเป็นสายโซ่
แห่งคุณค่าส าหรับการน าเสนอสินค้าและบริการแก่ลูกค้า และบริษัทโมโตโรลล่า ก็ได้เป็นบริษัทแรกท่ี
ได้รับรางวัลคุณภาพของมัลคอล์ม บัลดริดจ์ไปเป็นปีแรก 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในประเทศไทย เริ่มข้ึนในปี พ.ศ. 2539 
โดยการน าเข้ามาของบริษัทข้ามชาติเพื่อพัฒนาการด าเนินงานขององค์กร ต่อมาได้มีการใช้กันอย่าง
แพร่หลายในวงการธุรกิจ รวมท้ังในวงการการศึกษา การสาธารณสุข และวงการวิชาการอื่นๆ โดย
ส าหรับการศึกษานั้น เริ่มใช้กันต้ังแต่มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีก าหนดให้มี
การประกันคุณภาพการศึกษาในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและ
ภายนอก จนกระท้ังในปี พ.ศ. 2546 รัฐบาลเริ่มมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพท่ีชัดเจนในการ
ประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึ่ง
เป็นการปฏิรูประบบราชการ โดยเน้นคุณภาพการให้บริการ มีการจัดต้ังรางวัล TQA (Thailand 
Quality Award) ส าหรับองค์การภาคธุรกิจเอกชนท่ีมีระบบบริหารจัดการท่ีดีเยี่ยม ส่วนในภาค
ราชการ ในปี พ.ศ. 2548 สถานบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการได้ด าเนินการจัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารภาครัฐ (PMQA) เพื่อให้หน่วยราชการน าไปเป็น
เกณฑ์ในการขอรับรางวัลและพัฒนาการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ[18]  
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แนวคิดต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

Baldrige System 
 เกิดขึ้นในปี ค.ศ.1988 โดย National Institute of Standard and Technology (NIST) 
ของสหรัฐอเมริกาได้เริ่มก าหนดแนวคิดและรูปแบบขององค์กรท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางด้านคุณภาพ
ดังนี้ 

1. ในการบริหารงานและกระบวนงานทุกอย่างขององค์กรต้องมุ่งไปท่ีการให้ความส าคัญกับ
ลูกค้า ท้ังลูกค้าภายนอกและลูกค้าภายใน 
1.1 คุณภาพของสินค้า/งาน รวมถึงคุณภาพของการให้บริการหลังการขายและการ

บ ารุงรักษา 
1.2 คุณค่าในความรู้สึกของลูกค้า (เป็นนามธรรม) 
1.3 ความน่าเช่ือถือ และได้มาตรฐาน 

2. สมาชิกทุคนในองค์กรต้องมีเป้าหมายร่วมกัน มีแนวทางของการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
1) ทุกคนมุ่งใช้ความคิดสร้างสรรค์ ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
2) มีการวิเคราะห์ปัญหา วิเคราะห์โอกาสท่ีซ่อนตัวอยู่ภายปัญหาต่างๆ 
3) มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบทางเลือกในการแก้ปัญหาและพัฒนางานอย่างรอบคอบ 

3. มีการเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็วและความคล่องตัวในการปฏิบัติงานท้ังองค์กร โดย
ทุ่มเทเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ โดยผ่านกระบวนการท างานเป็นทีมและประสานงานกันให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

4. มีการประสานความร่วมมือกับองค์กรภายนอก เพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพและพัฒนาธุรกิจ 
5. มีกระบวนการบริหารบนพื้นฐานข้อมูล ข้อเท็จจริง เพื่อน ามาประกอบการตัดสินอย่างเป็น

ระบบ เน้นการป้องกันปัญหามากกว่าการตามแก้ไขปัญหา 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ [19] ได้กล่าวว่า NIST ได้จัดท าข้อก าหนดในรายละเอียดรวม 16 
ประการ ของบัลดริดจ์เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการให้รางวัลไว้ดังนี้ 

1. ความเป็นผู้น า (Leadership) ผู้น าองค์กรทุกระดับต้องมีบทบาทและความรับผิดชอบดังนี้ 
1.1 มีความเข้าใจในความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
1.2 สนับสนุนกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
1.3 ด าเนินการบริหารด้วยข้อมูลข่าวสารและความเข้าใจเชิงระบบได้อย่างถูกต้อง 
1.4 ท าการจัดโครงสร้างองค์กร และกระจายอ านาจไปยังหน่วยงานและทีมงานต่างๆ ท่ี

ต้องเกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า 
1.5 มีแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน ในการเริ่มต้นและสนับสนุนการบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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2. เน้นท่ีความส าคัญของลูกค้า (Customer Focus) 
2.1 ท าการศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
2.2 มีการติดต่อสอบถามถึงผลของการใช้งาน หรือการใช้บริการเป็นระยะๆ อาจจะท า

ในรูปแบบการสอบถามทางโทรศัพท์หรือแบบสอบถาม การเยี่ยมเยียน เป็นต้น 
2.3 จัดสร้างฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อท าประวัติการให้บริหารหลังการขาย  
2.4 มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์และบริการกับคู่แข่งขันรายส าคัญอยู่เสมอ 
2.5 มีการสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้าปัจจุบัน เพื่อน ามาปรับปรุง

งานเพิ่มเติม 
2.6 มีการวิเคราะห์ผลการท างาน ท้ังความส าเร็จและข้อผิดพลาด เพื่อปรับปรุงใน 

3. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) คือการน าความต้องการของลูกค้า มา
วิเคราะห์เปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพื่อก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจ ต้ังแต่การก าหนด
ค่านิยมขององค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ นโยบาย จนถึงแผนปฏิบัติงาน 

4. มีการบริหารงานท่ีเหมาะสม (Management Practices) ต้องมีการประสานและส่ือความ
เข้าใจกับพนักงานท่ัวท้ังองค์กร ซึ่งต้องมีการเรียนรู้ การเอื้ออ านาจ และการร่วมกันท างาน
เป็นทีม  

5. การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Involvement) คือ การสร้างความรู้สึกในการมี
ส่วนร่วมเป็นเจ้าของและพัฒนาองค์กรไปร่วมกันให้กับพนักงาน เพราะพนักงานเป็น
ทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าต่อความส าเร็จขององค์กร 

6. มีระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีดี (Training & Development) คือ มีการฝึกอบรมในศูนย์การ
เรียนรู้ โดยเน้นการสร้างผู้น าองค์ฏรและการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 

7. มีระบบการประกาศเกียรติคุณและให้รางวัล (Reward & Recognition) คือ การยกย่อง
ทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ และเป็นตัวอย่างท่ีดี สามารถให้ได้ท้ังแบบเป็นพิธีการ (การ
ประกาศผล) ไม่เป็นพิธีการ (จัดประชุมขอบคุณ) หรือแบบใช้ในงานทุกวัน (การกล่าวชมเชย
ในขณะมีการประชุม) 

8. การให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล (Employee Focus) ประกอบด้วย 
8.1 ระบบการวางแผนทรัพยากรบุคคล 
8.2 ระบบปฏิบัติการ 
8.3 ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
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9. ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Customer Contacts) โดยการสร้างความพึงพอใจ เพื่อสร้างความ
ผูกพันให้กับลูกค้า และใช้บริการกับองค์กรอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังเป็นช่องทางส่ือสารในการ
รับข้อเสนอแนะต่างๆจากลูกค้าได้ 

10. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อยู่
เสมอ โดยมุ่งเน้นให้ทีมงานทุกฝ่ายมาร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบท้ังกระบวนงาน 

11. การบริหารกระบวนงาน (Process Management) มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการผลิตสินค้า
หรือการน าเสนอบริการไปให้ถึงมือผู้บริโภค เพราะเมื่อผ่านกระบวนงานท่ีมีการใช้วัตถุดิบ
และทักษะ จะได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพในระดับต่างๆ ส่งผลถึงต้นทุนและผลก าไรในท่ีสุด 

12. คุณภาพของซัพพลายเออร์ (Supplier Quality) คือการก าหนดคุณภาพของวัตถุดิบ และ
ก าหนดเวลาในการส่งมอบ 

13. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (Date Collection and Analysis)  เพื่อน ามาประกอบ
เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศขององค์กร ท้ังรายละเอียดลูกค้า รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 
รายละเอียดการวิจัย ประวัติการติดต่อของลูกค้า การวิเคราะห์ผลก าไร เป็นต้น 

14. การวิเคราะห์เปรียบเทียบ/แข่งขัน (Benchmarking) เพื่อน าข้อมูลและผลสรุปมาใช้ในการ
ปรับปรุงงานต่อไป 

15. การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ (Corporate Responsibility and 
Citizenship) ในระดับองค์กรและพนักงานทุกคนจะต้องมีจิตส านึกในการท่ีจะอยู่ร่วมกับ
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยต้องมีการแสดงออกท้ังการปฏิบัติและความรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

16. มีการประเมินผลระบบอยู่เสมอ (System Assessments) เมื่อมีการปฏิบัติบัญญัติท้ัง 15 ข้อ
ดังกล่าวไปแล้ว ก็ควรมีการประเมินผล เพื่อตรวจสอบความคงสภาพตามข้อก าหนดนั้นๆ 
อย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยปีละครั้ง เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 

ภัทรา เทพไทย [20] กล่าวว่าเมื่อเช่ือมโยงบัญญัติ 16 ประการของบัลดริดจ์เข้ากับหลักการท่ี
ส าคัฯของการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองค์การ สามารถจัดบัญญัติเข้าในหลักการแต่ละข้อ ได้ดังนี้ 

1) การมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer Focus) ได้แก่ ข้อก าหนดและหลักเณฑ์
เกี่ยวกับการให้ความส าคัญกับลูกค้า การเอาใจใส่ต่อลูกค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
คุณภาพของซัพพลายเออร์ การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สังคมและประเทศชาติ 
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2) การปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process Improvement) ได้แก่ ข้อก าหนดและ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการก าหนดกลยุทธ์ การบริหารงานท่ีเหมาะสม การบริหารกระบวนงาน
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ-แข่งดี และมีการประเมินผลระบบอยู่เสมอ 

3) การให้ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Involvement) ได้แก่ ข้อก าหนดและหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
ความเป็นผู้น า การมีส่วนร่วมของพนักงาน มีระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีดี มีระบบประกาศ
เกียรติคุณและให้รางวัล และการให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล 

Deming System 
 เกิดขึ้นเมื่อ ดร. William Edwards Deming ได้รับเชิญเป็นวิทยากรและท่ีปรึกษาให้กับ
อุตสาหกรรมญี่ปุ่น ผ่านสหภาพนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรญี่ปุ่น (Japanese Union of Scientists 
and Engineers) หรือ JUSE ในปี ค.ศ. 1950 และเริ่มมอบรางวัลคุณภาพ Deming Prize of 
Quality ให้แก่ธุรกิจท่ีด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพในประเทศญี่ปุ่น ในปี ค.ศ.1951 จนในปี ค.ศ.
1980 ดร. Deming เริ่มเป็นท่ีรู้จัดในชาวอเมริกัน หลังร่วมรายการ “ถ้าญี่ปุ่นท าได้ ท าไมเราจะท า
ไม่ได้ (If Japan can, Why Can’t we?) ขอสถานีโทรทัศน์ NBC ซึ่งมีผู้เข้าร่วมสัมมนาจ านวน 
20,000 คน เป็นระยะเวลา 4 วัน โดยหลักการของ Deming มี 14 ข้อดังนี้ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์
และคณะ (2545) 

1. สร้างปณิธานท่ีมุ่งมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้า/บริการ (Constancy of Purpose) 
2. ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ๆ (Adopt the New Philosophy) ท่ีเปล่ียนแปลง 
3. ยุติการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบ (Cease Dependence on Mass 

Inspection)  
4. ยุติการด าเนินธุรกิจโดยการตัดสินกันท่ีราคาขายเพียงอย่างเดียว (End the Practice of 

Awarding)  
5. ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) 

โดยใช้วงล้อ PDCA เป็นเครื่องผลักดันองค์กรให้หมุนไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง 
6. ท าการฝึกอบรมทักษะ (Training for a Skill) ในการท างานการจัดการคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
7. สร้างภาวะผู้น าให้เกิดข้ึน (Leadership) กับสมาชิกทุกคนในองค์กร 
8. ก าตัดความกลัวให้หมดไป (Drive Out Fear) โดยส่งเสริมความกล้าถาม กล้าคิด การติดสิน

ใจ กล้าปฏิบัติ และกล้าท่ีจะยอมรับความผิดพลาด ในทุกระดับของธุรกิจ 
9. ท าลายส่ิงท่ีกีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ (Break Down Barriers) โดย

ส่งเสริมการประสานงานและช่วยเหลือกันข้ามสายงาน เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา และบรรลุ
เป้าหมายในการส่งมอบสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพให้กับลูกค้า 
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10. ยกเลิกค าขวัญ คติพจน์  และเป้าหมายท่ีต้ังตามอ าเภอใจ ( Eliminate Slogans, 
Exhortations, Arbitrary Targets) ซึ่งไร้เป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม ไม่สามารถน าไปปฏิบัติได
จริง 

11. ยกเลิกการก าหนดจ านวนโควตาท่ีเป็นตัวเลข (Eliminate Numerical Quotas) เพราะพนก
งานจะท างานเพื่อเป้าหมายเท่านั้น แต่ต้องวัดคุณภาพอย่างชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

12. ยกเลิกส่ิงท่ีกีดขวางความภาคภูมิใจของพนักงาน (Remove Barriers to Pride of 
Workmanship) เพื่อมีส่วนผลักดันให้เขาและองค์กรประสบความส าเร็จร่วมกัน 

13. การศึกษาและการเจริญเติบโต (Education and Growth) เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนให้ความส าคัญกับทุนมนุษย์ (Human Capital) ท่ีเป็น
สินทรัพย์ท่ีส าคัญท่ีสุดของธุรกิจ 

14. ลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในการเปล่ียนแปลง (Take Action to Accomplish the 
Transformation) อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่องในระยะยาว 

โดยหลักการท้ัง 14 ประการของ ดร. Deming ไม่จ ากัดอยู่ในการสร้างสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ
เท่านั้น แต่ขยายครอบคลุมการด าเนินงานขององค์กรอย่างท่ัวถึง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ TQM 
ท่ีให้ความส าคัญกับลูกค้า และการด าเนินงานต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม ส่งผลให้องค์กรสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
  วงล้อ Deming เป็นพื้นฐานท่ีส าคัญในการด าเนินงาน ซึ่งการปรับปรุงคุณภาพด้วยปฏิกิริยา
ลูกโซ่ (Chain Reaction) จะก่อให้เกิดผลต่อเนื่อง 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. ค่าใช้จ่ายลดลง เพราะความผิดพลาดลดลง สามารถลดความล่าช้า ไม่ต้องเสียเวลาแก้ไข  
2. ผลิตภาพเพิ่มขึ้น เพราะใช้ปัจจัยน าเข้าน้อยลง แต่ผลลัพธ์มากขึ้น 
3. ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึน เพราะคุณภาพสูงขึ้น แต่ราคาต่ าลง 
4. ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
5. สร้างงานมากขึ้น เพราะธุรกิจขยายตัวก้าวหน้า  

นอกจากนี้ ดร.Deming ได้น าวงจรของ ดร.Walter A. Shewhart มาปรับปรุงให้เห็นเป็นรูปธรรม ใน
ช่ือของ “วัฏจักร หรือวงล้อ Deming” (Deming Cycle) ดังนี้ 
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แผนภาพ 2 วงล้อ Deming 
 

1. การวางแผน (Plan) หรือ P เป็นจุดเริ่มต้นของวงจรการบริหารคุณภาพ เพราะแผนจะ
ก าหนดเป้าหมายและทิศทางใจการแก้ไขและพัฒนาคุณภาพ ซึ่งต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจ
จากทุกหน่วยงาน เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุความส าเร็จท่ีต้องการ โดยการวาง
แผนการสร้างคุณภาพมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
1.1 ตระหนักและก าหนดปัญหา โดยสมาชิกต้องร่วมมือและประสานงานกันอย่างใกล้ชิด 

เพื่อร่วมกันท าการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป 
1.2 เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการปรับปรุง แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ซึ่งควรมาการเก็บ

รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการใช้งาน 
1.3 อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพื่อใช้ก าหนดสาเหตุของความ

บกพร่อง โดยให้สมาชิกทุกคนในทีมเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจน 
แล้วร่วมกันระดมความคิด (Brainstorm) ด้วยการสร้างทางเลือกต่างๆ เพื่อมาท าการ
วิเคราะห์และตัดสินใจเลือกทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาด าเนินงาน 

1.4 เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยการวิเคราะห์และระดม
ความคิดร่วมกันของสมาชิก เพื่อเลือกวิธีการที่เหมาะสมท่ีสุดในการด าเนินงาน 

2. การปฏิบัติ (Do) หรือ D คือ การน าทางเลือกท่ีตัดสินใจไปวางแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 
และลงมือปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การตรวจสอบ (Check) หรือ C คือ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานท่ีปฏิบัติ โดย
การเปรียบเทียบผลการท างานก่อนและหลังปฏิบัติ ถ้าผลลัพธ์ออกมาตามเป้าหมาย ก็จัดท า
เป็นมาตรฐานส าหรับการปฏิบัติครั้งต่อไป แต่ถ้าไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ต้องศึกษาหาสาเหตุ 
เพื่อท าการแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น 

 
A P 

C D 
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4. การปรับปรุง (Act) หรือ A คือ การก าหนดมาตรฐานจากผลการด าเนินงานใหม่ เพื่อใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติในอนาคต ซึ่งได้ผลลัพธ์ท่ีพอใจและได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายเป็นท่ี
เรียบร้อย โดยจัดท ารายงานเสนอต่อผู้บริหารให้ทราบต่อไป 

วงจร PDCA จะไม่มีการหยุดหรือจบ เมื่อมีการหมุนครบรอบก็จะหมุนไปข้างหน้าเรื่อยๆ โดยจะแก้ไข
ปัญหาในระดับท่ีสูงขึ้น ซับซ้อนขึ้น และยากขึ้น ถือได้ว่าเป็นการเรียนรู้ที่ไม่มีส้ินสุด เป็นตัวช่วยในการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นผลเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

Juran System 
 จูรันเป็นนักวิชาการท่ีเขียนหนังสือ “The Quality Control Hanbook” นับเป็นผู้น าใน
การศึกษาด้านคุณภาพในประเทศญี่ปุ่น เขาเสนอว่า ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในการผลิตสามารถควบคุม
ได้โดยการใช้การจัดการท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นการจัดการปรับปรุงคุณภาพประกอบด้วย การวางแผน
คุณภาพ (การก าหนดระดับและความเช่ือถือท่ีเหมาะสม) การควบคุมคุณภาพ (การพยายามท าให้
ถูกต้องตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้) และการปรับปรุงคุณภาพ (เป็นการปรุงปรุงอย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์
ทางเลือกในการแก้ปัญหาและน าไปปฏิบัติ) การจัดการและการฝึกอบรมเป็นพื้นฐานท่ีจะบรรลุความ
เป็นเลิศด้านคุณภาพได้ เมื่อปี ค.ศ. 1951 เขาได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับ TQM ท่ีเน้นการท างานเป็น
ทีม ประกอบด้วย 10 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การสร้างความตระหนักในความต้องการและโอกาสเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 
2. การก าหนดเป้าหมายการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3. การจัดต้ังองค์การเพื่อส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน โดยการก าหนดทีมงานและการ

จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 
4. การให้ทุกคนได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
5. การด าเนินกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่การแก้ปัญหาในการท างาน 
6. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
7. การรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย 
8. การน าผลงานไปเผยแพร่ 
9. การบันทึกผลการปฏิบัติงาน 
10. การร่วมมือพัฒนาระบบการท างานและกระบวนการท างาน 
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Crosby System 
ครอสบี เป็นนักวิชาการท่ีมีผลงานเขียนเรื่อง “Quality is Free” (1979) และเรื่อง 

“Quality Without Tears: the Art of Management” (1984) ซึ่งช้ีให้เห็นว่า การมีคุณภาพต่ านั้น
จะมีค่าใช้จ่ายท่ีแอบแฝงอยู่ ส่งผลให้ยอดขายลดลง เขาส่งเสริมให้มีการป้องกันข้อผิดพลาด ซึ่งการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องจะท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายดังกล่าวได้ โดยได้เสนอโครงการลดความ
สูญเสีย (Zero Defects) ซึ่งเน้นการท างานเป็นทีม เรียกว่า 14 ขึน้เพื่อคุณภาพของครอสบี ได้แก่ 

1. การสร้างความรับผิดชอบด้านการบริหาร 
2. การปรับปรุงคุณภาพทีมงาน 
3. การวัดคุณภาพ 
4. การประเมินค่าของคุณภาพ 
5. การตระหนักถึงคุณภาพ 
6. การแก้ไขให้ถูกต้อง 
7. การร่วมกันท าโครงการ Zero Defects 
8. การฝึกอบรม 
9. การจัดวันคุณภาพงาน (Zero Defects Day) 
10. การก าหนดเป้าหมาย 
11. การขจัดความผิดพลาด 
12. การสร้างจิตส านึก 
13. การร่วมกันสร้างคุณภาพ 
14. การตรวจสอบการใช้ เพื่อให้มั่นใจว่าการท างานมีคุณภาพ 
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2.2.2. ความหมายของการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

Oakland (1989)[21] กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ เป็นแนวคิดเกี่ยวกับ
การปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผล มีความยืดหยุ่นทางด้านธุรกิจโดยรวม เป็นความพยายามท่ีจะใช้
กระบวนการปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิผล  

Bank (1992)[22] Total Quality Management (TQM) เป็นการบริหารท่ีมุ่งไปท่ีความ
ต้องการของลูกค้า เน้นการปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวคิดว่าการ
ท างานต้องมีการปฏิบัติให้ถูกต้องต้ังแต่เริ่มต้นการปฏิบัติงานในครั้งแรก เพื่อลดข้อผิดพลาดและ
ป้องกันการสูญเสีย 

McCormack (1992)[23] กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การเป็นปรัชญาท่ีมุ่ง
ท าให้ลูกค้าพอใจสูงสุด มีเป้าหมายเพื่อขจัดความไม่สอดคล้องกับต้นทุน และการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่องในการผลิตและการให้บริการ 

Tenner and Detoro (1992)[24] กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ เน้น
หลักการที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1) การมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer Focus)  โดยผู้ปฏิบัติงานต้องทราบ
ชัดเจนว่างานแต่ละเรื่องนั้น ลูกค้าคือใคร หรือใครเป็นผู้ท่ีต้องน าผลจากการท างาน
ของเราไปใช้ เพื่อดูว่าลูกค้าต้องการอะไรเป็นเบื้องต้น ท าได้โดยการวิจัยตลาด การ
ส ารวจ หรือการใช้แบบสอบถาม และมุ่งท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในผลงานท่ีได้รับ 
นั้นคือ การมุ่งเน้นท่ีคุณภาพ 

2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement)  เพื่อท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีละน้อย ไม่ใช่การก้าวกระโดด ซึ่ง
ต้องท าความเข้าใจในกระบวนการอย่างแท้จริง คือต้องมีการรับฟังความคิดเห็นจาก
บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน มีการใช้เครื่องมือทางสถิติในการตรวจวัด เพื่อน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ หาทางปรับปรุงกระบวนการท างานให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการให้ดียิ่งขึ้น 

3) การให้ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Involvement) ในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
และท้ังองค์การ ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย และ
รับผิดชอบในผลการด าเนินงานโดยรวมของท้ังองค์กรร่วมกัน ด้วยความเต็มใจ เพื่อ
การพัฒนาและปรับปรุงสู่องค์การคุณภาพ 
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โดยองค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับความส าเร็จของระบบการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การตาม
แนวคิดของเทนเนอร์และดีโทโร คือ 

1) ภาวะผู้น า (Leadership) 
2) การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training) 
3) โครงสร้างการบริหารงานสนับสนุน (Supportive Structure) 
4) การติดต่อส่ือสาร (Communications) 
5) การให้รางวัลและความชอบ (Reward and Recognition) 
6) การวัดผลการปฏิบัติงาน (Statistical Process Control) 

Sallis (1993)[25] กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การเป็นการสร้างวัฒนธรรม
เกี่ยวกับคุณภาพ มุ่งให้สมาชิกทุกคนท าให้ลูกค้าพอใจ โดยลูกค้าเป็นผู้มีอ านาจสูงสุดในการก าหนด
คุณภาพของสินค้า รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ การขยายและพัฒนาแนวคิด 

Murgatroyd and Morgan (1993)[26] ได้กล่าวถึงหลักการของ TQM ว่าประกอบด้วย 3 
ประการ (The 3Cs of TQM) ดังนี้ 

1) Culture หมายถึง การท่ีจะใช้ TQM ให้ประสบความส าเร็จ ต้องสร้างวัฒนธรรมใน
องค์การ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมกัน 

2) Commitment หมายถึง การสร้างพันธะสัญญาร่วมกัน ในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

3) Communication หมายถึง การท่ีจะใช้ TQM ให้ประสบผลส าเร็จต้องจัดระบบการส่ีอ
สารในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

Shiba, Graham and Walden (1993)[4] กล่าวว่า TOM เป็นระบบของปรับปรุงและ
พัฒนาเครื่องมือการปฏิบัติและวิธีการฝึกอบรม โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจ
ของลูกค้าในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นตัวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม
คน ช่วยขจัดขอผิดพลาดของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ เพื่อลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นอื่นๆ TQM จะ
ประสบผลส าเร็จจะต้องปรับแต่ให้เข้ากับวัฒนธรรมของแต่ละองค์การ ซึ่งมีหลักส าคัญดังภาพ 
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Total 
Participation 

TQM 
Activities 

Continuous 
Improvement 

Focus on 
Customers 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 3 ความสัมพันธ์ของแนวคิด TQM Shiba, Graham and Walden [4] 

มีหลักส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การให้ความส าคัญกับลูกค้า(Focus on Customer) การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง(Continuous Improvement) และการให้ทุกคนมีส่วนร่วม (Total 
Participation) และเครือข่ายทางสังคม (Social Network) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การให้ความส าคัญกับลูกค้า(Focus on Customer) คือการมุ่งเน้นการสร้างความ
พึงพอใจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยต้องทราบว่าใครคือลูกค้าของ
เราท้ังระบบ ซึ่งลูกค้ามี 2 ประเภท คือลูกค้าภายใน (คนในองค์กร) และลูกค้า
ภายนอก (ผู้บริโภคสินค้าและบริการขององค์กร) 

2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง(Continuous Improvement) องค์กรต้องแสวงหาการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการปรับปรุง ซึ่งต้องใช้การ
วิเคราะห์ สังเกต และทดสอบ โดยท าท่ีละขั้นท่ีตอน ซ้ าแล้วซ้ าอีก ท่ีละระดับจนไป
ถึงระดับท่ีสูงขึ้นของคุณภาพที่มีอยู่ 

3) การให้ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Participation) องค์กรต้องแสวงหาการมีส่วนร่วม
ของพนักงานทุกระดับ เพื่อดึงความสามารถท้ังหมดของสมาชิกทุกคนองค์กรให้ได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า   

4) เครือข่ายทางสังคม (Social Network) หมายถึง การท่ีบริษัทมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ทางสังคม (การเรียนรู้ร่วมกันบริษัทอื่นๆ) เพื่อสร้างวัฒนธรรมในการท า
ด าเนินงานท่ีมีคุณภาพมายิ่งขึ้น 

Social Network 
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เอ็ดเวิร์ด เซลรีส (2541)[27] กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ เป็นเรื่อง
เกี่ยวกับปรัชญาแนวคิดและชุดของกิจกรรมปฏิบัติงาน เป็นท้ังเจตคติในการท างานและวิธีการในการ
ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2541)[19] กล่าวว่า ระบบการบริหารเชิงคุณภาพท้ังองค์การ (Total 
Quality Management : TQM) คือ การจัดการระบบและวินัยในการท างาน เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดเสียหาย และมุ่งสร้างคุณค่าในกระบวนการท างานทุกขั้นตอน โดยทุกคนในองค์กรนั้นๆ
จะต้องมีส่วนร่วม ซึ่งปัจจัยส าคัญในการก้าวไปสู้ความเป็นเลิศ ได้แก่ 

1) การบริหารองค์กร 
2) การบริหารการผลิต 
3) การบริหารการตลาด 
4) การบริหารลูกค้า 
5) การบริหารบุคลากร 
6) การบริหารการเงิน 

วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2556)[28] กล่าวว่า การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ TQM 
เป็นระบบการบริหางานท่ีเน้นคุณภาพในทุกๆ ด้าน และทุกๆกิจกรรมขององค์การ โดยท่ีทุกคนจะต้อง
ให้ความร่วมมือและร่วมกันรับผิดชอบ เป็นระบบการปรับปรุงการท างานให้เกิดประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเริ่มต้ังแต่การท าให้ถูกต้องต้ังแต่ครั้งแรก เพื่อลดความจ าเป็นในการตรวจสอบ ป้องกัน
ข้อผิดพลาดไม่ให้เกิดขึ้น เป็นระบบการท างานเพื่อสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
หรือผู้ใช้บริการ หลักส าคัญของ TQM โดยสรุปมี 3 ประการ ได้แก่ 

1) การมุ่งความส าคัญของลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Customer Focus) โดยผู้ปฏิบัติงาน
จะต้องระบุให้ชัดเจนว่างานแต่ละเรื่องใครเป็นลูกค้าหรือเป็นผู้ท่ีจะต้องน าผลท่ีได้
จากการท างานของเราไปใช้ และมุ่งท าให้บุคคลเหล่านั้นมีความพึงพอใจในผลงานท่ี
ได้รับ 

2) การปรับปรุงกระบวนการท างาน (Process Improvement) เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างานอยู่เสมอ มีวิธีการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานโดยมีการวางแผน ตรวจสอบผล และการน า
วิธีการแก้ปัญหาท่ีได้ผลไปก าหนดเป็นแนวปฏิบัติ 

3) การให้ทุคนได้มีส่วนร่วม (Total Involvement) ในงานท่ีเป็นภาระหน้าท่ีของ
หน่วยงาน โดยทุกคนต้องรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย และรับผิดชอบในผล
การปฏิบัติงานโดยรวมของท้ังหน่วยงานและขององค์การร่วมกัน 
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องค์ประกอบหลักของ TQM ท่ีส าคัญ ท่ีจะท าให้การน า TQM ไปใช้ให้บรรลุผล ได้แก่ 
1) ภาวะผู้น า (Leadership) 
2) การศึกษาและการอบรม (Education and Training) 
3) โครงสร้างองค์การท่ีเกื้อหนุน (Supportive Structure) 
4) การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
5) การพิจารณาความดีความชอบ (Reward and Recognition) 
6) การใช้กระบวนการทางสถิติ (Statistical Process Control) หรือ การวัดผลการ

ปฏิบัติงาน (Measurement) 
7) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และคณะ (2545)[29] ได้ให้ความหมาย TQM การจัดการคุณภาพท่ี
มีความสมบูรณ์เป็นวัฒนธรรมขององค์การท่ีสมาชิกทุกคนต่างให้ความส าคัญ และมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการด าเนินงานขององค์การอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งท่ีจะตอบสนองความต้องการ และสร้างความ
พอใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะสร้างโอกาสทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขันและพัฒนาการท่ียั่งยืนของ
องค์การ ซึ่งเราสามารถอธิบายได้ดังแบบจ าลองดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 4 แบบจ าลองความสัมพันธ์ของ TQM 
 
 
  

สมาชิกทุก
คนมีส่วน
ร่วม 

การใหค้วาม 
ส าคญักบั
ลูกคา้ 

การพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 

TQM 
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TQM ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 
1) การให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer Oriented) เพราะลูกค้า เป็นสาเหตุส าคัญท่ีท าให้

ธุรกิจอยู่รอด และจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญสูงสุดของธุรกิจ คือ การสร้างและรักษาลูกค้า 
เพราะฉะนั้นเราสามารถกล่าวได้ว่า ลูกค้าคือคุณภาพ และคุณภาพก็คือลูกค้า เพราะปัจจัยท่ี
ส าคัญท่ีสุดในการสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า คือ “คุณภาพที่ดี” 

2) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) เนื่องจากโลกพัฒนาก้าวหน้าอยู่
ตลอดเวลา มีนวัตกรรมใหม่ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง องค์การท่ีหยุดการพัฒนาก็เปรียบเสมือน
การก้าวถอยหลัง เพราะมีคนอื่นก้าวตามมาทันและแซงหน้าไป  การพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะ
ก่อให้เกิดการก้าวไปข้างหน้าของธุรกิจ โดยองค์การท่ีท า TQM จะต้องกล้าตัดสินใจ แก้ไข 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลง  

3) สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม (Employees Involvement)  ต้ังแต่พนักงานระดับปฏิบัติการ 
จนถึงหัวหน้าคณะผู้บริหารต้องมีความเข้าใจและยอมรับในการสร้างคุณภาพสูงสุดให้เกิดขึ้น 
ทุกภาคส่วนหน่วยงานต้องร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพอย่างสอดคล้อง 

ปัจจัยและองค์ประกอบของความส าเร็จของ TQM ได้แก่ 
1) ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding) 
2) ความศรัทธาและความมุ่งมั่น (Faith and Commitment) 
3) ภาวะผู้น า (Leadership) 
4) ความกล้า (Courage) 
5) การบริหารระบบ (System Management) 
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2.2.3. วัตถุประสงค์ของการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และคณะ (2545)[29] ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ TQM ไว้ดังนี้ 
การลดต้นทุนและพัฒนาคุณภาสินค้าหรือบริการ เพื่อการด ารงอยู่และการแข่งขัน ขององค์การ 

1) สร้างความพึงพอใจและความซื่อสัตย์ของลูกค้า เพื่อให้ได้และธ ารงรักษาลูกค้าได้
อย่างต่อเนื่อง 

2) สร้างความพึงพอใจในงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานให้มีความมุ่งมั่นและ
ทุมเทในการท างานของธุรกิจ 

3) ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการเจริญเติบโตในอนาคต เพื่อสร้างองค์การ
คุณภาพโดยสมบูรณ์ 

ภัทรา เทพไทย (2549) [20] ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของ TQM คือ 
1) เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
2) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมทุกด้าน 
3) เพื่อความอยู่รอดและเจริญเติบโตอย่างไม่หยุดยั้ง ภายใต้การแข่งขัน 
4) เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกคน 
5) เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น 
6) เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

แต่วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การพัฒนาบุคลากรในองค์การให้สามารถใช้ศักยภาพของตนเอง
อย่างเต็มท่ี ด้วยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงาน ปรับปรุงสินค้า และปรับปรุงบริการ อันท าให้
คุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเพื่อปรับปรุงให้สินค้าหรือบริการดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง อันท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจและกลับมาใช้สินค้าหรือบริการอีกในอนาคต ซึ่งส่งผลให้
องค์การของตนได้รับประโยชน์ท้ังส้ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



   

 

53 

2.2.4. ประโยชน์ของหลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2541)[19] ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ TQM ไว้ดังนี้ 
1) ก่อให้เกิดคุณค่าของสินค้าและบริการเพื่อน าเสนอต่อลูกค้า ผลท่ีได้คือ ได้รับความ

พึงพอใจจากลูกค้า ลูกค้ามีความเช่ือมั่นและความภักดีให้กับผลิตภัณฑ์ของเรา 
2) ก่อให้เกิดศักยภาพในการแข่งขัน และความได้เปรียบทางธุรกิจท่ียั่งยืนตลอดไป 
3) ช่วยลดต้นทุนในการผลติและด าเนินงาน และยังเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดและเพิ่ม

รายรับจากยอดขาย มีผลก าลังท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
4) เป็นประโยชน์ ต่อการผลิต เพราะมีการกระจากงาน และเอื้ออ านวยให้ทุก

กระบวนงานมีความคล่องตัว สอดคล้องกันตลอดท่ัวทั้งองค์กรด้วยประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

5) มีพัฒนาการขององค์กรฉลาดคิดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหมายถึงโอกาสทางธุรกิจและ
สินทรัพย์เพิ่มพูนขึ้น 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์และคณะ (2545)[29]ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ TQM ไว้ดังนี้ 
1) ช่วยให้ผู้บริหารและองค์การสามารถรับรู้ปัญหาของลูกค้าและความต้องการท่ีแท้จริง 
2) ให้ความส าคัญกับระบบท่ีเรียบง่ายและผลลัพธ์ท่ีลดความสูญเสียและความสูญเปล่า

ในการด าเนินงาน 
3) พัฒนาระบบ ขั้นตอนและการจัดเก็บข้อมูลการท างาน ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

ตรวจสอบ และแก้ไขได้ง่าย 
4) พนักงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาและสร้างรายได้ของธุรกิจ เกิด

ความพอใจในการท างาน 
5) มุ่งพัฒนาการด าเนินงานขององค์การ ให้มีคุณภาพสูงสุดในทุกมิติ 

ภัทรา เทพไทย (2549) [20] ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ TQM ไว้ดังนี้ 
1) ก่อให้เกิดคุณค่าของสินค้าและบริการเพื่อน าเสนอต่อลูกค้า 
2) ก่อให้เกิดศักยภาพในการแข่งขันและความได้เปรียบทางธุรกิจท่ียั่งยืน 
3) ช่วยลดต้นทุนในการผลิตและการด าเนินงาน 
4) เป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มผลผลิต 
5) เป็นผลให้เกิดพัฒนาการของ “องค์การฉลาดคิด” อย่างต่อเนื่อง 
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จากการรวบรวมข้อมูลเอกสารทฤษฎีและงานวิจัย ผู้วิจัยจึงสามารถน าข้อมูลท่ีได้มาท าตาราง
สังเคราะห์การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (TQM) ได้ดังตารางท่ี 5 ซึ่งผู้วิจัยได้น าข้อมูลเอกสาร
ทฤษฎีและงานวิจัยมาจาก 2 แหล่งในการท าตารางสังเคราะห์ครั้งนี้ ได้แก่ Tenner and Detoro 
[24]และ Shiba and Other[4] น ามาท าตารางสังเคราะห์ได้ตารางดังนี้ 

การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) 
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1. การให้ความส าคัญกับลูกค้า 
 

  
  ก. ทราบว่าลูกคา้คือใคร   / 
1 การสร้างความพึงพอใจ 

 
  

  ข. สร้างความพึงพอใจใหลู้กค้า / / 
2 การตอบสนองความต้องการ 

 
  

  ค. ทราบความต้องการของลูกค้า /   
  ง. ท าวิจยัการตลาด /   
  จ. ท าการส ารวจ /   
  ฉ. ตอบสนอความต้องการของลูกค้า   / 
2. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
  

1 การวิเคราะห์และทบทวนข้อมูล 
 

  
  ก. การท าความเขา้ใจกระบวนการ /   
  ข. การใช้สถิติและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (การวิเคราะห์ สังเกต และทดสอบ) / / 
  ค. การวิเคราะห์ข้อมูล /   
2 การหาแนวทางเพื่อปรับปรุงคุณภาพ 

 
  

  ง. หาวิธีทางปรับปรุง /   
3 การแก้ไข ปรับปรุง 

 
  

  จ. การเปลี่ยนแปลงเสมอ /   
  ฉ. การท าซ้ าแล้วซ้ าอีก 

 
/ 

4 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานอย่างเป็นระบบ 
 

  
  ช. การรับฟังความคิดเห็น /   
3. การให้สมาชิกมีส่วนร่วม 

 
  

1 การแสวงหาความสามารถ 
 

  
  ค. ดึงความสามารถของสมาชิก 

 
/ 

2 การพัฒนาสมาชิกอย่างเต็มที่ 
 

  
  ก. พัฒนาทั้งองค์การ /   
  ง. พัฒนาความสามารถอย่างต่อเน่ือง 

 
/ 

3 การท าความเขา้ใจและยอมรับร่วมกันในการสร้างคุณภาพสูงสุด 
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การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) 
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  ข. ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบร่วมกันด้วยความเต็มใจ /   
4. การสร้างเครือข่ายทางสังคม 

 
  

1 การเรียนรู้ร่วมกับองค์กรอื่นๆ 
 

  
  ก. มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกับสถาบันอ่ืนๆ   / 
2 ชุมชนสัมพันธ์ 

 
  

  ข. ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   / 

ตารางท่ี 5 สังเคราะห์การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) 

จากการรวบรวมข้อมูลบทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การ จึงพบว่า การบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (Total Quality Management: TQM) 
คือ ระบบการปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถด าเนินงานด้านต่างๆขององค์การได้
อย่างมีคุณภาพ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ี
มีคุณภาพตามความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า โดยให้
สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมและแสดงศักยภาพอย่างเต็มท่ี รวมถึงต้องมีเครือข่ายทางสังคม หรือมีเพื่อน
ธุรกิจเดียวกัน เพื่อช่วยกันพัฒนาคุณภาพของการบริหารโรงเรียนให้เพิ่มมากขึ้น โดยงานวิจัยในครั้งนี้
ได้ใช้หลักการที่ส าคัญ 4 ประการ Shiba, Graham and Walden [4] ในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดัง
ตารางท่ี 6 
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การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทัง้องค์การ (TQM) 

การให้
ความส า

คัญ 
กับลูกค้า 

การปรับปรุง
อย่างต่อเน่ือง 

การให้
สมาชิกมี
ส่วนร่วม 

การสร้าง
เครือข่าย

ทาง
สังคม 

สร้
าง

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
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ห ์

ทบ
ทว

นข้
อมู
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าง
 

แก
้ไข

 ป
รับ

ปรุ
ง 

ติด
ตา

ม 
ตร

วจ
สอ

บ 
แส

วง
หา

คว
าม

สา
มา

รถ
 

พัฒ
นา

สม
าช

ิก 
ยอ

มรั
บร่

วม
กัน

 

เรีย
นรู้

ร่ว
มก

ัน 

ชุม
ชน

สัม
พัน

ธ์ 

1 ทราบว่าลูกค้าคือใคร /                     
2 สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า /                     
3 ทราบความต้องการของลูกค้า   /                   
4 ท าวิจัยการตลาด   /                   
5 ท าการส ารวจ   /                   
6 ตอบสนอความต้องการของลูกค้า   /                   
7 การท าความเข้าใจกระบวนการ     /                 
8 การใช้สถิติและวธิีการทางวิทยาศาสตร ์(การ

วิเคราะห ์สังเกต และทดสอบ) 
    /                 

9 การวิเคราะหข์้อมูล     /                 
10 หาวิธีทางปรับปรุง       /               
11 การเปลี่ยนแปลงเสมอ         /             
12 การท าซ้ าแล้วซ้ าอีก         /             
13 การรับฟังความคดิเหน็           /           
14 ดึงความสามารถของสมาชิก             /         
15 พัฒนาท้ังองค์การ               /       
16 พัฒนาความสามารถอย่างต่อเนื่อง               /       
17 มีส่วนร่วมในการเรียนรูร้่วมกับสถาบันอ่ืนๆ                 /     

18 ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                   /   
19 ความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                     / 

ตารางท่ี 6 ลักษณะการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (TQM) 
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จากตารางลักษณะการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (TQM) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) การให้ความส าคัญกับลูกค้า หมายถึง การสร้างความพึงพอใจ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ท้ังลูกค้าภายนอก(ผู้เรียน, ผู้ปกครอง, ชุมชนและสังคม) และลูกค้าภายใน
(ครูผู้สอนและเจ้าหน้าท่ีในส่วนงานต่างๆ) โดยเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีให้กับลูกค้าทุก
รูปแบบ 

2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การวิเคราะห์ และทบทวนข้อมูลการด าเนินงาน การหา
แนวทางเพื่อปรับปรุงคุณภาพของระบบ การลงมือปรับปรุงแก้ไข การติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมิน ผลงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

3) การให้สมาชิกมีส่วนร่วม หมายถึง การแสวงหาความสามารถและพัฒนาสมาชิกอย่างเต็มท่ี  
การท าความเข้าใจและยอมรับร่วมกันในการสร้างคุณภาพสูงสุดเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงสู่
องค์การท่ีมีคุณภาพ 

4) การสร้างเครือข่ายทางสังคม หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกับองค์การหรือสถาบันอื่นๆ การร่วม
สร้างผลงานและสร้างวัฒนธรรมให้แก่สังคม การสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม และชุมชนสัมพันธ์ 
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2.2.5. การประยุกต์ใช้การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กับงานการศึกษา 

วิธีการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา คือ การตรวจสอบและการทดสอบ โดย
ผู้เช่ียวชาญท่ีเรียกว่า ผู้ควบคุมคุณภาพหรือผู้ตรวจคุณภาพ ซึ่งวิธีการประกันคุณภาพคือ การ
ด าเนินการก่อนและระหว่างกระบวนการผลิต เพื่อขจัดข้อผิดพลาดของสินค้าและบริการ หรือความ
พยายามในการผลิตสินค้าและบริการให้ไ ด้มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ต้ังแต่เริ่มต้นและตลอดไป 
เพราะฉะนั้นการประกันคุณภาพเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าจะได้รับสินค้าและบริการท่ีมี
คุณภาพเท่านั้น 

สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ (2539)[30] ได้กล่าวว่า การน าแนวคิด TQM มาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารการศึกษาเป็นวิธีการบริหารงานให้เกิดคุณภาพในทุกๆ ด้าน ทุกๆ กิจกรรม โดยทุกคนมีส่วน
ร่วมและมีส่วนรับผิดชอบ โดยการปรับปรุงคุณภาพการท างานอย่างต่อเนื่อง ผลจากการบริหารงานท่ี
มีคุณภาพและจะท าให้การศึกษาของชาติท่ีมีคุณภาพบรรลุตามจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา 
แนวคิดและหลักการ TQM ท่ีส าคัญๆ ท่ีผู้บริหารควรจะตระหนัก ได้แก่ 

1) การมุ่งให้ความส าคัญกับลูกค้าหรือผู้รับบริการในท่ีนี้หมายถึง นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน 
หรือผู้ท่ีเสียค่าใช้จ่ายเพื่อการศึกษาอื่นๆ 

2) การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องเพื่อประสิทธิภาพของการท างาน 
3) การเข้ามามีส่วนร่วมของทุกคนทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน าความคิดท่ีหลากหลายมาปรับปรุง

คุณภาพของการท างาน 
4) การท าให้ถูกต้องต้ังแต่ครั้งแรก ซึ่งจะน าสู่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

เอ็ดเวิร์ด เซลรีส (2541)[27] กล่าวไว้ว่า การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การได้ใช้แนวคิด
ของการประกันคุณภาพแต่ขยายขอบเขตและการพัฒนาให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น กล่าวคือ การบริหาร
แบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ โดยเป้าหมายสูงสุดของสมาชิกทุกคนใน
องค์การคือการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ซึ่งในทางการศึกษาผลผลิตทางการศึกษาท่ีได้คือตัว
ผู้เรียน โดยไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริงๆในองค์การทางการศึกษาได้ และมนุษย์ก็มี
ความหลากหลาย มีการเข้ามาสู่ระบบการศึกษาพร้อมกับความแตกต่างในประสบการณ์ อารมณ์และ
ทัศนะ เพราะฉะนั้นนิยามของการให้การศึกษาคือการบริการ ซึ่งลูกค้าหรือผู้รับบริการของการศึกษามี
ความหลากหลายไม่แน่นอน แบ่งได้เป็น 4 ประเภท ลูกค้าปฐมภูมิคือผู้เรียน ลูกค้าทุติยภูมิคือ
ผู้ปกครองและนายจ้าง(เจ้าของโรงเรียน) ลูกค้าตติยภูมิคือรัฐบาลและสังคมโดยรวม ลูกค้าภายใน
องค์การคือครูและบุคลากรสนับสนุน เมื่อมีจ านวนลูกค้าหลายระดับและมีความหลากหลาย การจะ
ท าให้ลูกค้าทุกคนพอใจเป็นเรื่องท่ีท าให้เกิดการขัดแย้งในสถาบันการศึกษา เพราะโรงเรียนต้อง
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ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในทางเดียวกันก็จ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของเจ้าของ
เงินทุนด้วยเช่นเดียวกัน เพราะฉะนั้นการใช้การบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การคือการท าให้มั่นใจ
ได้ว่ากระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของสถาบันนั้น จะยึดความคิดเห็นของผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมี
ความเช่ือว่า “คุณภาพคือส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ ไม่ใช่ส่ิงท่ีโรงเรียนเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุด” เพราะถ้าไม่มี
ลูกค้า โรงเรียนก็อยู่ไม่ได้ ซึ่งปัญหาท่ีองค์การทางการศึกษาเผชิญคือ ลูกค้าจ านวนมากไม่เคยบอกว่า
เข้าอยากได้บริการอะไรและมีคุณภาพเป็นอย่างไร ยิ่งไปกว่านั้นความคาดหวังของลูกค้ามีความ
แตกต่างกันมากและบางครั้งมีความขัดแย้งกันเอง และอีกกลุ่มบุคคลท่ีไม่สามารถลืมได้คือ บุคลากร
ทุกคนท่ีปฏิบั ติหน้าท่ีในโรงเรียน ทุกคนล้วนเป็น ท้ัง ผู้ให้บริการและลูกค้าผู้รับบริการด้วย 
ความสัมพันธ์ของลูกค้าภายในคือหัวใจส าคัญของสถาบันในการท างานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล วิธีท่ีดีท่ีสุดในการพัฒนาแนวคิดการเน้นลูกค้าภายในเป็นศูนย์กลางคือ การวิเคราะห์
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรงตามสายงานบริการ และค้นหาว่าส่ิงท่ีบุคคลเหล่านี้ต้องการคืออะไร มาตรฐานท่ีเขา
คาดหวังเป็นอย่างไรโดยสามารถออมชอมกันได้ และมาตรฐานการให้บริการของคนทุกคนต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน โปร่งใส เป็นระบบ ตรวจสอบได้ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

พันธ์ศักด์ิ พลสารัมย์ (2543)[31] ได้เสนอข้อคิดการน า TQM มาใช้ในสถาบันการศึกษา
ดังนี้ 

1) ผู้บริหารสถาบันต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับ TQMและวิธีการน ามาใช้ 
2) ต้องสอดคล้องและสนองต่อเป้าหมายขององค์กร 
3) การน า TQM มาใช้ต้องตัดสินใจให้แน่นอนแล้วจึงก าหนดขั้นตอน 
4) ควรน ามาประยุกต์ใช้เป็นยางส่วน โดยค่อยๆน ามาใช้ทีละน้อย ไม่ใช่เต็มรูปแบบ 
5) การก าหนดรางวัลต้องไม่ผูกพันกับระบบ 
6) ต้องมีการแต่งต้ังผู้น าหรือทีมงานกลางเป็นแกนหลัก เพื่อด าเนินงาน TQM ก่อน 
7) สร้างระบบกระบวนการใช้ TQM ให้ง่ายท่ีสุด 
8) มีกระบวนการกระตุ้นให้บุคลากรเล็งเห็นความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง 
9) ต้องมีความพร้อมในด้านทรัพยากรบุคคล 
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2.3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.3.1. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานโรงเรียนเอกชน 

 ศศิพันธ์ ตรงยางกูร (2546)[12] ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่  ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า สภาพการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่มีการบริหารท่ัวไปด้านการวางแผน การจัดองค์การ การจัด
บุคลากร การอ านวยการและการควบคุมอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ งานธุรการด าเนินการ
อย่างครบถ้วนถูกต้อง งานวิชาการมีการบริหารและการจัดหลักสูตรตามหลักวิชาการ งานปกครอง
ด าเนินการครบถ้วนตามภาระหน้าท่ีโดยเน้นเรื่องระเบียบวินัย งานบริการด าเนินการครบถ้วนทุกงาน
และมาตรฐาน งานสัมพันธ์ชุมชน ได้รับความรู้จากวิทยากรในชุมชน ร่วมจัดกิจกรรมวันส าคัญกับ
ชุมชน และสนับสนุนชุมชนเรื่องสถานท่ีและวัสดุครุภัณฑ์ ส่วนปัญหาการบริหารงานโรงเรียนขนาด
ใหญ่ ผู้บริหารและครุอาจารย์เห็นว่าการบริหารงานทุกด้านมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด ระดับปัญหา
ท่ีตามความเห็นของผู้บริหารที่มีค่าเฉล่ียน้อยไปหามาก คือ งานธุรการ งานบริหารท่ัวไป งานวิชาการ 
งานบริการ และงานปกครองเท่ากับงานสัมพันธ์ ชุมชน  ระดับปัญหาตามความคิดเห็นของกลุ่มครู
อาจารย์ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยไปหามาก คือ งานธุรการ งานบริหารท่ัวไป งานปกครองนักเรียน งาน
วิชาการ งานสัมพันธ์ชุมชนและงานบริการ 

2.3.2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานโรงเรียนดนตรี 

ทรรศนีย์ ปราบอักษร (2542)[32] ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาโอกาสทาง
การตลาดของธุรกิจโรงเรียนดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า บุคคลท่ัวไปมีทัศนคติ
ต่อการเรียนดนตรีมากท่ีสุดในเรื่อง การเรียนดนตรีสามารถช่วยส่งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกาย
ของผู้เรียน และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบิดามารดาในการเลือกโรงเรียนดนตรี คือ 
บรรยากาศของโรงเรียน ส่วนโอกาสของการตลาดของโรงเรียนดนตรีในอนาคต พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่สนับสนุนให้บุตรเรียนดนตรีมากท่ีสุด 85.50% โดยให้เหตุผลอับดับหนึ่ง คือ การเรียนดนตรี
ท าให้เด็กรู้จักการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีสนับสนุนให้บุตรเรียนดนตรีจะซื้อ
เครื่องดนตรีให้กับบุตรหลานไว้เพื่อฝึกซ้อม ส่วนเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่สนับสนุนให้เรียนดนตรี คือ 
ค่าใช้จ่ายในการเรียนดนตรีสูงมาก ซึ่งเป็นเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญมาก ส่วนกลยุทธ์ทาง
การตลาดของโรงเรียนดนตรี คือ หลักสูตรที่โรงเรียนเปิดสอนต้องมีมากเครื่องดนตรีท่ีได้รับความนิยม
มากท่ีสุด คือเปียโน และหลักสูตรท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการให้เปิดมากท่ีสุด คือ ดนตรีไทย และ
ส่ิงแวดล้อมของโรงเรียนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจให้บุตรหลานเรียนมากท่ีสุด คือ ห้องเรียนต้องเป็นห้อง
ปรับอากาศ ส่วนค่าใช้จ่ายในการเรียนดนตรี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 52.25% คิดเห็นว่าค่าใช้จ่ายในการ
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เรียนดนตรีในปัจจุบันแพงเกินไป ซึ่งค่าใช้ท่ีคนส่วนใหญ่เห็นว่าเหมาะสมคือ 900 บาท/เดือน และด้าน
ท่ีต้ังต้องอยู่ใกล้ท่ีพักอาศัย เดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย โดยต้องการให้โรงเรียนต้ังอยู่ใน 
ห้างสรรพสินค้า ส่วนกลยุทธ์ด้านการตลาดของโรงเรียนดนตรี คือการใช้ส่ือทางหนังสือพิมพ์โฆษณา 
ส่วนผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาและรายได้ท่ีต่างกันของผู้ปกครองมีผลต่อทัศนคติต่อการเรียน
ดนตรีท่ีต่างกัน คือ คนเรียนดนตรีต้องเป็นคนท่ีมีฐานะทางการเงินดี ทุกคนเรียนดนตรีได้ เริ่มอายุ
เท่าไรก็ได้ แต่ต้องใช้ความอดทนและความพยายาม ซึ่งปัจจุบันการเรียนดนตรีสามารถสร้างช่ือเสียง
ให้กับตนเองและเป็นท่ียอมรับของสังคมได้ รวมไปถึงการเรียนดนตรีช่วยส่งเสริมให้สุขภาพจิตและ
สุขภาพกายของผู้เรียนดีขึ้นได้ และระดับการศึกษาและรายได้ท่ีต่างกันของผู้ปกครองมีผลต่อการ
ตัดสินใจให้บุตรหลานเรียนดนตรีต่างกัน คือ ช่ือเสียงของโรงเรียนดนตรี ช่ือเสียงของอาจารย์ผู้สอน 
หลักสูตรที่สอน ท าเลท่ีต้อง ความสะดวกสบายด้านท่ีจอดรถ บรรยากาศในโรงเรียน การโฆษณา ส่ิง
เหล่านี้เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองท่ีจะให้บุตรหลายเรียนดนตรีท่ีโรงเรียน
ดนตรีนั้นๆ 

จตุรงค์ ทองเชื้อ (2548)[17] ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนดนตรีให้แก่บุตรหลาน กรณีศึกษาโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ในเขต
ภาพตะวันออก” ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมพบว่า บุคคลผู้ตัดสินใจเลือกเรียนดนตรี คือ 
ผู้ปกครอง วิชาท่ีเลือกเรียนมากท่ีสุดคือวิชาเปียโน เหตุผลท่ีเลือกให้บุตรหลานเรียนดนตรีเพื่อใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน์ และผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีผลต่อพฤติกรรมของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนดนตรีให้แก่บุตรหลาน ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ปัจจัยด้าน
จิตวิทยา (ได้แก่การเรียนรู้ การจูงใจและบุคลิกภาพ) ส่วนปัจจัยด้านสังคม (ได้แก่ ทัศนคติและ
ค่านิยม) และปัจจัยด้านด้านการบริหารงานโรงเรียนดนตรี (ได้แก่ งานธุรการ การให้บริการ วิชาการ 
บุคลากร กิจกรรมและอาคารสถานท่ี) มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนดนตรี 
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ศรายุธ จันทรางกูร (2548)[7] ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “โรงเรียนสอนดนตรีเอกชน : 
สภาพทั่วไป ต้นทุน และความต้องการครูสอนดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจัยพบว่า เวลา
เปิดปิดโรงเรียนอยู่ในช่วง 10.00-20.00 น. ไม่มีโรงเรียนขนาดใดปิดวันเสาร์-อาทิตย์ ครึ่งหนึ่งของ
โรงเรียนท้ังหมดมีอยู่ไม่เกิน 4 ปี จ านวนพนักงานมากหรือน้อย มีสัดส่วนตามขนาดของโรงเรียน โดยมี
การเช่าสถานท่ีประกอบการเป็นส่วนใหญ่และเป็นเจ้าของกิจการคนเดียวครึ่งหนึ่งของกิจการโรงเรียน
ท้ังหมด เป็นโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่โดยมาก ใช้หลักสูตรของตนเอง โรงเรียนส่วนใหญ่เปิด
สอนวิชาเปียโนและคีย์บอร์ด ค่าใช้จ่ายของโรงเรียนสอนดนตรีเอกชนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30-35% 
ของรายได้ คิดเป็นร้อยละ 59.4 โดยค่าใช้จ่ายโรงเรียนขนาดเล็กเฉล่ีย 20,944.44 บาท/เดือน 
ค่าใช้จ่ายโรงเรียนขนาดกลางเฉล่ีย 122,697.18 บาท/เดือน ค่าใช้จ่ายโรงเรียนขนาดใหญ่เฉล่ีย 
409,195.44 บาท/เดือน ซึ่งโรงเรียนขนาดใหญ่มีความต้องการครูสอนไม่จ ากัดเพศ มีผลการศึกษาอยู่
ในเกณฑ์ดี ไม่จ ากัดสถานบันการศึกษา ก าหนดประสบการณ์ต้ังแต่ 0-2 ปี วุฒิทางการศึกษาของครู
สอนดนตรีท่ีต้องการมากท่ีสุด คือ ครุศาสตร์ และมีความสามารถในการสอน 1-6 เครื่องดนตรี โดย
ร้อยละ 25 ของโรงเรียนดนตรีเอกชนขนาดเล็กด าเนินธุรกิจโดยไม่มีการจ้างพนักงาน ส่วนโรงเรียน
สอนดนตรีขนาดกลางเป็นโรงเรียนท่ีมีต้นทุนสูงท่ีสุด แม้ว่าผู้สอนมีช่ัวโมงสอนเฉล่ียท่ีสูงมากท่ีสุด 
รวมถึงค่าเรียนเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด อาจเพราะยังไม่เกิดการประหยัดจากขนาด ผู้บริหารอาจจะต้องควบคุม
ค่าใช้จ่ายหรือขยายงานท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อการประหยัดจากขนาดแทน 

นวพร มุสิกทอง (2549)[33] ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมของ
ผู้ปกครองท่ีมีต่อการเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีมีฟ้า สังกัด บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่  จ ากัด 
(มหาชน)” ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติโดยรวมของผู้ปกครองท่ีมีต่อการเรียนดนตรีที่โรงเรียนสอนดนตรี
มีฟ้า อยู่ในระดับดี ในด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านบุคลากรท่ี
ให้บริการ ด้านอาคารสถานท่ีและส่ือการเรียนการสอน ด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ ด้านกระบวนการ
ของโรงเรียนอยู่ในระดับดี และด้านราคาอยู่ในระดับปานกลาง โดยแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ปกครอง
ในการเรียนต่อท่ีโรงเรียนดนตรีมีฟ้าเมื่อเรียนจบอยู่ในระดับเรียนต่อแน่ และแนวโน้มพฤติกรรมของ
ผู้ปกครองในการแนะน าและบอกต่อ อยู่ในระดับแนะน าและบอกต่อแน่ ซึ่งทัศนคติของผู้ปกครองท่ีมี
ต่อโรงเรียนสอนดนตรีมีฟ้ามีทิศทางเดียวกัน  
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อินทนนท์ บุปผาวัลย์, วันทนีย์  ภูมิภัทราคม  และวรุณี  เชาวน์สุขุม (2553)[3] ได้
ท าการศึกษาวิ จัย เรื่ อง  “ คุณภาพการให้บริ การของโรง เรียนดนตรี สยามกลการในเขต
กรุงเทพมหานคร” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคาเฉล่ียของตัวแปรคุณภาพการให้บริการ
ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันและความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะปัจจัยสวนประกอบการบริการกับ
คุณภาพการให้บริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าท่ีใช้บริการโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขต กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่ า ระดับคุณภาพส่วนประกอบการให้บริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขต
กรุงเทพมหานครโดยร่วมอยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกรายด้าน พบวา ด้านสถานท่ี ด้านหลักสูตร ด้าน
ค่าบริการ และด้านบุคลากรอยู่ในระดับสูงทุกด้าน ระดับการให้คุณภาพการให้บริการของโรงเรียน
ดนตรีสยามกลการโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรม ด้าน
ความนาเช่ือถือไวว้างใจ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านความมั่นใจในบริการ และ ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการอยู่ในระดับสูงทุกด้าน   ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าท่ีใช้บริการ
โรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานครในด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานผู้รับบริการ
ต่างกันมีความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วน
ด้านเพศต่างกันให้ระดับคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ลูกค้าท่ีมาใช้บริการโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการในสถานท่ีท่ี
แตกต่างกันมีความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีรับ .05 
ส่วนลูกค้าท่ีเลือกเรียนหลักสูตรต่างกันมีความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการแต่ต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การบริการของโรงเรียนดนตรีสยามกลการด้านสถานท่ี หลักสูตร และ
บุคลากร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการให้บริการในระดับคอนข้างสูง ส่วนด้านค่าบริการมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการให้บริการในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 

กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ (2556)[34] ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง
ประสงค์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ เพื่ อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคามในการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ และเพื่อ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบ ประชากรท่ีศึกษา คือ 
โรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบท่ัวประเทศ ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันโรงเรียนท้ัง 2 กลุ่ม (ท้ังท่ี
ผ่านเกณฑ์การประเมินและไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพภายใน) มีการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศด้านการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ในระดับมากท่ีสุด และด้านมุ่งเน้นลูกค้าอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด ส่วนสภาพพึงประสงค์โรงเรียนท้ัง 2 กลุ่ม ต้องการให้มีการบริหารสู่ความเป็นเลิศด้าน
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การมุ่งเน้นลูกค้าระดับมากท่ีสุด และด้านน าองค์กรอยู่ในระดับน้อย โดยโรงเรียนท้ัง 2 กลุ่มมีจุดแข็ง 
4 ด้าน คือ ด้านการวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดการกระบวนการ ส่วนจุดอ่อนเหมือนกัน 2 ด้าน คือ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
และด้านผลลัพธ์ ส่วนกลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบมี 9 กล
ยุทธ์หลัก  โดยมีกลยุทธ์หลักร่วมกัน 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1. การบริหารเชิงรุกด้านการวิดวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ 2. การบริหารเชิงรุกด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน  3. การบริหารเชิงรุกด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ 4. การบริหารเชิงรุกด้านการจัดการกระบวนการ 5. การบริหารเชิงรุกด้านผลลัพธ์ 

ชัญญา บูรณุปกรณ์ (มปป.)[35] ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการโรงเรียนดนตรีใน อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่” ผลวิจัยพบว่าส่วน
ใหญ่นักเรียนจะเรียนดนตรีในวันเสาร์-อาทิตย์ โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยทางกายภาพเป็นอันดับ
แรก ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี 
และด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นอัดดับรองลงมา โดยทุกปัจจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญในระดับส าคัญมาก ส่วนปัญหาท่ีพบ ได้แก่ ปัญหาเครื่องดนตรีไม่เพียงพอต่อการเรียนการ
สอน ปัญหาด้านอัตราค่าเล่าเรียน ปัญหาสถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ ปัญหาการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของโรงเรียนไม่ท่ัวถึง ปัญหาการให้ค าแนะน าปรึกษาไม่ชัดเจน ปัญหาเรื่องห้องเรียนดนตรีขับแคบ
เกินไป ปัญหาพนักงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

จากประวัติและงานวิจัยต่างๆ ท าให้เห็นได้ว่าการบริหารงานโรงเรียนดนตรีมีผลอย่างมากต่อ
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนดนตรีให้แก่หลานในการเข้ามาศึกษาหาความรู้ ถ้า
โรงเรียนดนตรีสามารถบริหารงานได้อย่างมีคุณภาพ มีการรับรองคุณภาพภายในจากองค์กรหรือ
หน่วยงานท่ีมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับก็ยิ่งท าให้โรงเรียนมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น เพราะฉะนั้น
การใช้หลักการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ (TQM) อาจจะช่วยให้โรงเรียนมีการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้นจนสามารถผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานรัฐบาล และสามารถเป็น
หลักประกันถึงคุณภาพของโรงเรียนได้มากยิ่งขึ้น ท าให้ได้รับความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจจาก
ผู้ปกครอง 
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2.3.3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองค์การ 

สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ (2539)[36] ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การน าเสนอรูปแบบระบบการบริหาร
คุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ
รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า รูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีหนึ่งแนวคิดและหลักการท่ีน าประยุกต์ใช้ประกอบด้วย วัตถุประสงค์
ของระบบ TQM หลักการของระบบ TQM ลักษณะพื้นฐานการบริหารแบบ TQM องค์ประกอบของ
องค์การตามาระบบ TQM ส่วนท่ีสองโครงสร้างระบบงาน ประกอบด้วย โครงสร้างการบริหารงาน 
และบทบาทหน้าท่ีตามโครงสร้างการบริหาร TQM คณะกรรมการบริหารงาน TQM คณะท างาน 
TQM และกลุ่มกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ และส่วนท่ีสามข้ันตอนการด าเนินงานมี 4 ระยะ ประกอบด้วย 
ระยะท่ี 1 การเตรียมการด าเนินงาน ระยะท่ี 2 การด าเนินงานตามแผน ระยะท่ี 3 การตรวจ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ระยะท่ี 4 สรุปผลการด าเนินงาน 

สมเกียรติ ชิดไธสง (2553)[37] ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบบริหารคุณภาพท่ัวท้ัง
องค์การส าหรับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการ
บริหารคุณภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหาร
คุณภาพของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และเพื่อพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การ
ส าหรับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารคุณภาพของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาโดยเฉล่ียมีการปฏิบัติร้อยละ 63.33 ปัญหาการบริหารคุณภาพโดยภายรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้านกระบวนการมีค่าเฉล่ียของระดับปัญหาสูงสุด แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีส าคัญ ได้แก่ การ
อบรมพัฒนาบุคลากร การจัดสรรและระดมทรัพยากร การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การปรับ
โครงสร้างองค์กร การจัดต้ังคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการบริหาร การจัดต้ังทีม
คุณภาพ การใช้เครื่องมือคุณภาพ การจัดต้ังกลุ่มพัฒนาระบบบริหารในส านักงานเขตพื้นท่ี การ
ประเมินผล การรายงาน การรับรองผล การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ การสร้างขวัญและ
ก าลังใจ และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ส่วนระบบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์การส าหรับ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา คือระบบการบริหารคุณภาพท่ีเน้นกระบวนการ มี 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ หลักการและแนวคิด พื้นฐานของระบบ และเงื่อนไขความส าเร็จของการใช้ระบบ  
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จินตนา จันทร์เจริญ (2553)[38] ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
แบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน ซึ่งผลการวิจัยได้รูปแบบการพัฒนาท่ีมีช่ือว่า “รูปแบบการบริหารคุณภาพเชิงยุทธศาสตร์ท้ัง
องค์การ (Strategic Total Quality Management)” โดยมีหลักการและวัตถุประสงค์เน้นให้
ความส าคัญกับลูกค้าผู้รับบริการและเน้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตลอดจนการท างาน
เป็นทีม ซึ่งจะเน้นโครงสร้างท่ียืดหยุ่นมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตลอดเวลา จุดเด่นของโครงสร้างคือ 
คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาจะอยู่ เหนือผู้รับใบอนุญาต ซึ่งแตกต่างจากโครงสร้างตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และมีคณะกรรมการยุทธศาสตร์คุณภาพท่ีขึ้นตรงกับผู้อ านวยการ
ท าให้การส่ังการรวดเร็วและทันต่อการเปล่ียนแปลง 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหาร
แบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ Total Quality Management (TQM) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย 
(Descriptive) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน ศึกษาปัญหา
การบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน และศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตาม
แนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) ซึ่งในบทนี้ได้น าเสนอวิธีด าเนินการวิจัย 
ประกอบไปด้วย ระเบียบวิธีวิจัยและขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูล 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) ประชากรหรือหน่วยท่ีต้องการศึกษา คือ โรงเรียนดนตรีเอกชนภายใต้สังกัดของ
หน่วยงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ (กร.) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา (สช.) และ
ได้รับอนุญาตให้จัดต้ังโดยกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2557 จ านวน
ท้ังหมด 140 โรงเรียน  

2) กลุ่มตัวอย่าง ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านสถิติและการวิจัยจากสาขาวิชาสถิติและ
สารสนเทศศึกษา (ดร.สิวะโชติ ศรีสุทธิยากร) ได้ให้พิจารณากลุ่มตัวอย่างจากสูตร 

x = Z(c/100)
2r(100-r) 

n = N x/((N-1)E
2
 + x) 

E = Sqrt[(N - n)x/n(N-1)] 

ท่ีระดับความเช่ือมั่น (confidence interval) 90% เมื่อขนาดกลุ่มประชากรมีจ านวนจ ากัด ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนท้ังส้ิน 46 โรงเรียน การสุ่มเลือกตัวอย่าง มีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบง่าย ตัวอย่าง
เป้าหมายท่ีสามารถให้ข้อมูลในเรื่องท่ีสนใจศึกษาได้ 

3) ผู้ให้ข้อมูล แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร 46 คน เจ้าหน้าท่ี 46 คนครูผู้สอน 46 คน 
ผู้ปกครอง 46 คน และนักเรียน 46 คน รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลท้ังส้ิน 230 คน 
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3.1.2. เคร่ืองมือ  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 เครื่องมือ ได้แก่ 1) แบบสอบถามสภาพ ปัญหา และ
แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี 2) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของ (ร่าง)แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การ (TQM) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามสภาพ ปัญหาการบริหารโรงเรียน
ดนตรีในปัจจุบัน และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพท้ังองค์การ โดยแบบสอบถามมีจ านวน 5 ชุด จ านวนท้ังหมด 133 ข้อ โดยในแต่ละชุด
ประกอบด้วยค าถามส าคัญ 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนท่ี1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบเติม
ข้อความ จ านวน 5 ข้อ  
ตอนท่ี2 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน จ านวน 44 ข้อ ซึ่งมีข้อค าถามเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมขององค์กร โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค าตอบท่ีให้ดังนี้ 

5 หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นน้อย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี3 ปัญหาการบริหารงานโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน จ านวน 72 ข้อ ซึ่งมีข้อค าถามเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมขององค์กร โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค าตอบท่ีให้ดังนี้ 

5 หมายถึง มีปัญหาระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีปัญหาระดับมาก 
3 หมายถึง มีปัญหาระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีปัญหาระดับน้อย 
1 หมายถึง มีปัญหาระดับน้อยที่สุด 
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ตอนท่ี4 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียน ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ 
โดยครอบคลุมตามกรอบการวิจัย ซึ่งใช้หลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ท้ัง 4 ประการของ
ดร. ชิบะและคณะ (Shiba and Other, 1993)[4] ได้แก่ การให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer 
Focus) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การให้สมาชิกมีส่วนร่วม (Total 
Participation) และการสร้างเครือข่ายทางสังคม (Social Network) มีลักษณะเป็นแบบเติมข้อความ 
จ านวน 12 ข้อ 

2) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)แนวทางการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) มีลักษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวนท้ังหมด 20 ข้อ โดยใช้เกณฑ์พิจารณาค าตอบท่ี
ใหดั้งนี้ 

  5 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มาก 

  3 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้น้อย 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
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3.1.3 การสร้างเคร่ืองมือ 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
และสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน และแนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร
โรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM)  มีขั้นตอนการสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

1.1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดนิยามตัวแปรท่ีใช้ ตามกรอบ
แนวคิดการวิจัย ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) โดยใช้หลักการคุณภาพ
ของดร. ชิบะและคณะ (Shiba and Other, 1993)[4] โดยใช้หลักการท่ีส าคัญ 4ประการ ได้แก่ การ
ให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer Focus) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Improvement) การให้สมาชิกมีส่วนร่วม (Total Participation) และการสร้างเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) 

1.2) ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยน านิยามตัวแปรท่ีได้มาสร้างตารางก าหนด
จ านวนข้อค าถาม สร้างแบบสอบถาม 4 ตอน พร้อมท้ังขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาในการ
ตรวจสอบและแก้ไข 

1.3) การปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างเสร็จ พร้อมท้ัง
นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 4 ท่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการพิจารณา
ตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสร้างเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของปริมาณ
ค าถาม อีกท้ังความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด ( Item Objective 
Congruence: IOC) และเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของส านวนภาษาท่ีใช้ รูปแบบการพิมพ์และ
การจัดวาง โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 

1. เป็นนักวิชาการทางด้านบริหารการศึกษา 
2. เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านครุศาสตร์/ทางด้านบริหารการศึกษา 
3. เป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์การสอนในโรงเรียนดนตรีเอกชน 
4. เป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงานโรงเรียนดนตรีเอกชน 

เกณฑ์ท่ีใช้ในการวัดค่าดัชนี้ IOC (Item Objective Congruence) โดยพิจารณาข้อค าถามท่ีมีค่า IOC 
≥ 0.50 และส่วนข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ≤ 0.50 จะน าไปปรับปรุงแก้ไขค าถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม พบว่า ข้อท่ีมีค่า IOC เท่ากับ 
0.00 จ านวน 1 ข้อ ข้อท่ีมีค่า IOC เท่ากับ 0.50 จ านวน 9 ข้อ ข้อท่ีมีค่า IOC เท่ากับ 0.67 จ านวน 5 
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ข้อ ข้อท่ีมีค่า IOC เท่ากับ 0.75 จ านวน 18 ข้อ และข้อท่ีมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 จ านวน 100 ข้อ รวม
ข้อค าถามจ านวนท้ังส้ิน 133 ข้อ  

1.4) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว 
น าเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษา เมื่อได้รับความเห็นชอบจะน าไปด าเนินการจัดพิมพ์ และน าไปเก็บข้อมูล
จริงต่อไป 

2) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)แนวทางการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ มีขั้นตอนการสร้างและประเมิน
เครื่องมือ ดังนี้ 

2.1) ด าเนินการสร้างร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการ
บริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ โดยน าผลของสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ใน
ปัจจุบัน มาวิเคราะห์และก าหนดร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการ
บริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ โดยการน าผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากการจับประเด็นของค าถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพท้ังองค์การของผู้ตอบแบบสอบถามมาเป็นข้อมูลในการน าเสนอร่างแนวทางการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนดนตรี ตามแบบหลักการคุณภาพของดร. ชิบะและคณะ (Shiba and Other, 
1993)[4] โดยใช้หลักการที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การให้ความส าคัญกับลูกค้า (Customer Focus) 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การให้สมาชิกมีส่วนร่วม (Total 
Participation) และการสร้างเครือข่ายทางสังคม (Social Network) พร้อมท้ังขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาในการตรวจสอบและแก้ไข 

2.2) น าร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การท่ีสร้างเสร็จ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 4 ท่าน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทาง โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 

1) เป็นนักวิชาการทางด้านบริหารการศึกษา 
2) เป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้านครุศาสตร์/ทางด้านบริหารการศึกษา 
3) เป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์การสอนในโรงเรียนดนตรีเอกชน 
4) เป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารงานโรงเรียนดนตรีเอกชน 
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3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้ง มีรายละเอียดดังนี้ 

1) แบบสอบถามสภาพ ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน และแนวทางการ
แก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ มีขั้นตอนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1.1) ติดต่อขอหนังสือน าจากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และจาก
สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา           
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ดังนี้ 

1.1.1) ข้อมูล เกี่ ยวกับโรง เรี ยนดนตรี เอกชนนอกระบบ จากส านั กง าน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

1.1.2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ  โดย
ด าเนินการส่งและรับคืนด้วยตนเอง 

1.1.3) ขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 46 โรงเรียน  

1.2) การเก็บรวมรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนดนตรีเอกชนนอกระบบในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 46 โรงเรียน 230 ชุด (โรงเรียนละ 5 ชุด) โดยการส่งหนังสือน าและ
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ และแนบซองพร้อมแสตมป์เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างส่งกลับคืนทางไปรษณีย์ 
ซึ่งได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 46 โรงเรียน จ านวน 230 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 แต่เป็น
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท้ังหมด 206 ชุด คิดเป็นร้อยละ 89.57 

2) แบบสอบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)แนวทางการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลดังนี้ 

2.1) ติดต่อขอหนังสือน าจากสาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ
และความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์
จากผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)แนวทางการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

2.2) การเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยด าเนินการส่งและรับคืนด้วยตนเอง 
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 3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี้ 

1) แบบสอบถาม มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากแบบสอบถาม และการวิเคราะห์
เนื้อหาของข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย เพื่อศึกษาลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติส าเร็จรูป SPSS โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค านวณค่าร้อยละ(Percentile) การหาค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)  

1.1) การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถี่และการหาค่าร้อยละ โดยแบ่งกลุ่มบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร, 
ครูผู้สอน, เจ้าหน้าท่ี, ผู้ปกครอง, นักเรียน 

1.2) การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 2 สภาพของการบริหารงานโรงเรียนดนตรีเอกชนใน
ปัจจุบัน โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียท้ัง 5 ระดับดังนี้ 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49  หมายถึง มีความคิดเห็นมาก 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49  หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง มีความคิดเห็นน้อย 

   ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49  หมายถึง มีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

การสรุปข้อมูลเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพท้ังองค์การ คือ สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีเอกชนในปัจจุบัน ข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อย
กว่า 4.00 ถือว่าควรมีแนวทางการพัฒนาให้มีสภาพการบริหารที่เพิ่มมากขึ้น 

1.3) การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 3 ปัญหาของการบริหารงานโรงเรียนดนตรีเอกชนใน
ปัจจุบัน โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย 
ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียท้ัง 5 ระดับดังนี้ 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00 หมายถึง  มีปัญหาระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49  หมายถึง มีปัญหาระดับมาก 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49  หมายถึง มีปัญหาระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง มีปัญหาระดับน้อย 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49  หมายถึง มีปัญหาระดับน้อยที่สุด 
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การสรุปข้อมูลเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ คือ ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีเอกชนในปัจจุบัน ข้อท่ีมีปัญหามากกว่า 2.00 
ถือว่าควรมีแนวทางการพัฒนาให้มีปัญหาในการบริหารน้อยลง 

1.4) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 4 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร
โรงเรียน ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล โดยรวบรวม
การจับประเด็นของค าถามปลายเปิดและข้อเสนอแนะจากมุมมองของกลุ่มบุคคล 5 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน เจ้าหน้าท่ี ผู้ปกครองและผู้เรียน เพื่อใช้เป็นประเด็นในการหาแนวทางการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

2) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)แนวทางการบริหารโรงเรียน
ดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย
ท้ัง 5 ระดับดังนี้ 

 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.50-5.00  หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.50-4.49  หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้มาก 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.50-3.49  หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.50-2.49  หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้น้อย 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.49  หมายถึง มีความเหมาะสมและเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 

หลังจากนั้นน าผลท่ีได้จากการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมาด าเนินขั้นตอนปรับปรุงและแก้ไขแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตาม
แนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ และน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
พิจารณา และน าข้อเสนอแนะท่ีได้ไปปรับปรุงแก้ไขแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น จากนั้นน าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการ
บริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การในรายงานวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์และเผยแพร่ต่อไป 
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3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนในการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
ขั้นท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน และแนวทางการแก้ปัญหาการ

บริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (TQM)   
ขั้นที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรยีนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ัง

องค์การ 

 สรุปข้ันตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัยและผลลัพธ์ที่ได้ในแต่ละขั้นตอน รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 7 ดังนี้ 
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ขั้นตอนการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลลัพธ์ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพ ปัญหา
การบริหารโรงเรียนดนตรีใน
ปัจจุบัน และแนวทางการ
แก้ปัญหาการบริหารโรงเรียน
ดนตรี ตามแนวคิดการบริหาร
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
(TQM) 

1.1 ประชากร คือโรงเรียนดนตรี 140 โรงเรียน 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนดนตรี 46 โรงเรียน 
1.3 ผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร, ครูผู้สอน, 
เจ้าหน้าท่ี,  ผู้ปกครอง, นักเรียน 
1.4 เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม จ านวน 5 ชุด 
1.5 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา การแจกแจงความถ่ี ค านวณ
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และวิเคราะห์เน้ือหาจับประเด็น  
 

สภาพ ปัญหาการ
บริหารโรงเรียนดนตรี 
และแนวทางการ
แก้ปัญหาการบริหาร
โรงเรียนดนตรี ตาม
แนวคิดการบริหาร
แบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ (TQM) 

ขั้นที่ 2 ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการบริหารโรงเรียน
ดนตรี ตามแนวคิดการบริหาร
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
(TQM) 
 

2.1 ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี 
ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ โดย
น าผลของสภาพ ปัญหา และผลการวิเคราะห์เน้ือหาจา
การจับประเด็นของค าถามปลายเปิดเก่ียวกับแนวทาง 
การแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการ
บริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การมาน าเสนอร่างแนว
ทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิด
การบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ โดยนักวิจัย 
2.2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่าง
แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตาม
แนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้เคร่ืองมือแบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ 
2.3 น าเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
ดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ จากการน าผลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงร่างแนวทาง และน าเสนอแนวทางการ
พัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหาร
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ (TQM) ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
 

แนวทางการ
พัฒนาการบริหาร
โรงเรียนดนตรี ตาม
แนวคิดการบริหาร
แบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ (TQM) 

ตารางท่ี 7 2 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
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บทท่ี4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผลการวิ
เคราะหฺข้อมูลได้น าเสนอในรูปแบบการบรรยายและตารางประกอบความเรียง โดยแบ่งออกเป็น 4 
ตอน ดังนี้ 

4.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน 
4.3 ปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน 
4.4 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง

คุณภาพทั้งองค์การ 
4.5 (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง

คุณภาพทั้งองค์การ 
4.6 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน

ดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
4.7 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ

ท้ังองค์การ ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
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4.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 206 ฉบับ แบ่งเป็น 
ผู้บริหาร 42 ฉบับ ครูผู้สอน 41 ฉบับ เจ้าหน้าท่ี 42 ฉบับ ผู้ปกครอง 40 ฉบับ และผู้เรียน 41 ฉบับ 
ซึ่งสามารถจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง/ปฎิบัติงาน/
ส่งบุตรหลาย/ศึกษาในโรงเรียนดนตรี และจ านวนนักเรียนในโรงเรียนดนตรี รายละเอียดดังนี้ 
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จากตารางท่ี 8 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบว่า 
(n=206) 

  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมเป็นเพศหญิงจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 75.24 เป็น
เพศชายจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 24.76 และเมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหาร 
ครูผู้สอน เจ้าหน้าท่ี ผู้เรียน ผู้ปกครอง พบว่าเป็นเพศหญิงร้อยละ  73.81 73.17 80.95 80.00 และ 
68.29 ตามล าดับ เพศชายร้อยละ 26.19 26.83 19.05 20.00 และ 31.71 ตามล าดับ 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 21.85 เมื่อ
พิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหารส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.14 ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีอายุ 36 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 36.59 เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่
มีอายุ 36 ปีขึ้นไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 40.48 ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 และผู้เรียนส่วนใหญ่มีอายุ 12-17 ปี จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.46 
 ระดับการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 51.94 เมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหารส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 47.62 ครูผู้สอนส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 60.98 เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 76.19 ผู้ปกครองส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และผู้เรียนส่วนใหญ่
มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 39.02 
 ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง/ ปฏิบัติงาน/ ส่งบุตรหลาย/ ศึกษาในโรงเรียนดนตรีแห่งนี้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมมีระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง/ ปฏิบัติงาน/ ส่งบุตรหลาย/ ศึกษาในโรงเรียน
ดนตรีแห่งนี้ 5 ปีขึ้นไป จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 36.89 เมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็น
ผู้บริหารส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งในโรงเรียนดนตรีแห่งนี้  7 ปีขึ้นไป จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 73.81 ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนดนตรีแห่งนี้ 5 ปีขึ้ นไป 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 63.42 เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนดนตรี
แห่งนี้ 5 ปีขึ้นไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
โรงเรียนดนตรีแห่งนี้ 5 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และผู้ เรียนส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนดนตรีแห่งนี้ 5 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 34.15 
 จ านวนนักเรียนในโรงเรียนดนตรีแห่งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหาร มีจ านวนนักเรียนใน
โรงเรียนแห่งนี้ 100 – 499 คน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 76.20 ส่วนจ านวนนักเรียนในโรงเรียน
แห่งนี้ต่ ากว่า 100 คนและ 500-999 คน มีอยู่อย่างละ 5 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 11.90  
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4.2 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน  

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 206 ฉบับ จ าแนกการบริหารงานท้ัง 3 งาน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
บุคลากร และการบริหารงานท่ัวไป และจ าแนกตามแนวคิดการบริหารงานท่ัวท้ังองค์กรท้ัง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
และด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 
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จากตารางท่ี 9 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ  
ในภาพรวม แยกตามการบริหารงาน พบว่า 

 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การ ในภาพรวม แยกตามการบริหารงาน มีความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับ
มาก ( ̅= 3.99 , SD = 0.793) และเมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหาร ครูผู้สอน 
เจ้าหน้าท่ี ผู้เรียน และผู้ปกครอง พบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีมากท่ีสุด 
( ̅= 4.23 , SD = 0.766) รองลงมา คือ ผู้ปกครอง ( ̅= 4.09 , SD = 0.813) ผู้บริหาร ( ̅= 4.01, 
SD = 0.761) เจ้าหน้าท่ี ( ̅= 3.98 , SD = 0.732) และครูผู้สอน ( ̅= 3.95 , SD = 0.741) 
ตามล าดับ 

 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การ (TQM) ด้านการบริหารงานท่ัวไป มีความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีสูงท่ีสุด      
( ̅= 4.03 , SD = 0.774) รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ( ̅= 3.99 , SD = 0.798) และ
ด้านการบริหารงานบุคลากรมีความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีต่ าสุด (  ̅= 3.96,              
SD = 0.807)  
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จากตารางท่ี 10 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
ในภาพรวม แยกตามหลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ พบว่า 

 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี  ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ ใน
ภาพรวม แยกตามหลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ มีความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียน
ดนตรีอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.99, SD = 0.773) และเมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหาร 
ครูผู้สอน เจ้าหน้าท่ี ผู้เรียน และผู้ปกครอง พบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรี
มากท่ีสุด ( ̅= 4.20 , SD = 0.753) รองลงมาคือ ผู้บริหาร ( ̅= 4.02 , SD = 0.756) เจ้าหน้าท่ี ( ̅= 
3.99,   SD = 0.739) ผู้ปกครอง ( ̅= 3.97 , SD = 0.832) และครูผู้สอน ( ̅= 3.95, SD = 0.741) 
ตามล าดับ 

 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) 
ในภาพรวม แยกตามหลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม มีความ
คิดเห็นในการบริหารโรงเรียนสูงท่ีสุด ( ̅= 4.23 , SD = 0.655) รองลงมา คือ ด้านการให้ความส าคัญ
กับลูกค้า ( ̅= 4.16 , SD = 0.753) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ( ̅= 4.09 , SD = 0.730) และ
ด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคมมีความคิดเห็นในการบริหาร โรงเรียนต่ าสุด ( ̅= 3.49,                
SD = 0.954)  
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จากตารางท่ี 11 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี แยกตามหลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
รายด้าน พบว่า 

 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ ใน
ภาพรวม มีความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.99 , SD = 0.793) และ
เมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหาร ครูผู้สอน เจ้าหน้าท่ี ผู้เรียน และผู้ปกครอง พบว่า 
ผู้เรียนมีความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีมากท่ีสุด ( ̅= 4.23 , SD = 0.766) รองลงมา คือ 
ผู้ปกครอง ( ̅= 4.09 , SD = 0.813) ผู้บริหาร ( ̅= 4.01, SD = 0.761) เจ้าหน้าท่ี ( ̅= 3.98 , SD = 
0.732) และครูผู้สอน ( ̅= 3.95 , SD = 0.741) ตามล าดับ 

 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี การบริหารงานวิชาการกับการให้ความส าคัญกับลูกค้า มี
ความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.19, SD = 0.726) การบริหารงาน
วิชาการกับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.04 , SD = 0.759) การบริหารงาน
วิชาการกับการให้สมาชิกมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.33, SD = 0.676) และการบริหารงาน
วิชาการกับการสร้างเครือข่ายทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅= 3.41, SD = 1.034) 

 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี การบริหารงานบุคลากรกับการให้ความส าคัญกับลูกค้า มี
ความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.11 , SD = 0.726) การบริหารงาน
บุคลากรกับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.10 , SD = 0.739) การบริหารงาน
บุคลากรกับการให้สมาชิกมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.17, SD = 0.694)  และการบริหารงาน
บุคลากรกับการสร้างเครือข่ายทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง  ̅= 3.45 , SD = 1.045) 

 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี การบริหารงานท่ัวไปกับการให้ความส าคัญกับลูกค้า มีความ
คิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.19 , SD = 0.781)การบริหารงานท่ัวไป
กับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.12, SD = 0.694) การบริหารงานท่ัวไปกับการ
ให้สมาชิกมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.18 , SD = 0.596)และการบริหารงานท่ัวไปกับการสร้าง
เครือข่ายทางสังคมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 3.63 , SD = 1.024) 
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ตารางท่ี 12 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
(TQM) รายข้อย่อย  

ข้อที ่ สภาพการบรหิารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน Total S.D. แปลผล 

การบรหิารงานวิชาการ 

 
การใหค้วามส าคัญกับลูกค้า    

1 ความพงึพอใจกับงานหลักสตูรการเรียนการสอนของโรงเรียน 4.25 0.699 มาก 

2 ความพงึพอใจงานวดัและประเมินผลของโรงเรียน เช่น การ
สอบ การเลื่อนระดับ เป็นต้น 

4.08 0.756 มาก 

3 ความพงึพอใจกับงานประเมนิการสอนของครูผูส้อนใน
โรงเรียน 

4.18 0.668 มาก 

4 ความพงึพอใจกับงานกจิกรรมเพื่อพฒันาผู้เรียนของโรงเรียน 
เช่น งานคอนเสิรต์ การสอบ นิทรรศการ เปน็ตน้ 

4.18 0.803 มาก 

5 ความพงึพอใจในอุปกรณ์การเรียนการสอนของโรงเรียน เช่น 
เครื่องดนตรี แบบเรียน เปน็ต้น 

4.27 0.705 มาก 

ผลรวมสภาพการบรหิารงานวิชาการ ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า 4.19 0.726 มาก 

  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง    
6 โรงเรียนมีการน าผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ของนักเรียนและผู้ปกครองมาใชใ้นการปรับปรงุการ
บรหิารงานวชิาการ 

3.95 0.738 มาก 

7 โรงเรียนให้ความส าคญักับการพัฒนาการบรหิารงานวชิาการ
ตามความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง 

4.11 0.725 มาก 

8 โรงเรียนมีการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานการ
บรหิารงานวชิาการอย่างเป็นระบบสม่ าเสมอ 

4.04 0.792 มาก 

9 โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา 

4.07 0.781 มาก 

ผลรวมสภาพการบรหิารงานวิชาการ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 4.04 0.759 มาก 
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ข้อที ่ สภาพการบรหิารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน Total S.D. แปลผล 

  การใหส้มาชิกมสี่วนร่วม    
10 ครแูละเจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจและยอมรับในการบรหิารงาน

วิชาการของโรงเรียน 
4.26 0.689 มาก 

11 ครแูละเจ้าหน้าท่ีมีโอกาสแสดงความคดิเหน็และเสนอแนะ
การบรหิารงานวชิาการของโรงเรียน 

4.30 0.687 มาก 

12 ครแูละเจ้าหน้าท่ีมีสว่นรว่มในกิจกรรมของโรงเรียน 4.44 0.653 มาก 

ผลรวมสภาพการบรหิารงานวิชาการ ด้านการให้สมาชกิมีส่วนรว่ม 4.33 0.676 มาก 

  การสร้างเครือข่ายทางสังคม    
13 โรงเรียนมีการจัดอบรมทางวชิาการรว่มกับสถาบันอ่ืน 3.26 1.025 ปานกลาง 

14 โรงเรียนมีการประสานความรว่มมือในการพัฒนางานวชิาการ
ร่วมกับสถาบันอ่ืนๆ 

3.34 1.001 ปานกลาง 

15 โรงเรียนมีการจัดกจิกรรมดนตรีรว่มกับสงัคมและชุมชน 3.62 1.069 มาก 

ผลรวมสภาพการบรหิารงานวิชาการ ด้านการสร้างเครอืข่ายทางสงัคม 3.41 1.032 ปานกลาง 

ผลรวมสภาพการบริหารงานวิชาการ 3.99 0.798 มาก 

การบรหิารงานบคุลากร (ครแูละเจ้าหนา้ที)่ 

 
การใหค้วามส าคัญกับลูกค้า    

16 ท่านมีความพงึพอใจกับงานวางแผนสรรหาบุคลากรของ
โรงเรียน 

4.02 0.808 มาก 

17 ท่านมีความพงึพอใจกับงานธ ารงรักษาบุคลากรของโรงเรียน 4.05 0.771 มาก 

18 ท่านมีความพงึพอใจกับงานพฒันาบุคลากรของโรงเรียน 4.00 0.773 มาก 

19 ท่านมีความพงึพอใจกับงานประเมินผลการปฏิบัติงาน
บุคลากรของโรงเรียน 

4.04 0.712 มาก 

20 โรงเรียนให้ความส าคญักับการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของบุคลากร 

4.22 0.761 มาก 

21 ครแูละเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม ตรงตาม
ความต้องการของผู้เรียน 

4.34 0.685 มาก 

ผลรวมสภาพการบรหิารงานบุคลากร ด้านการใหค้วามส าคัญกับลูกค้า 4.11 0.752 มาก 
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ข้อที ่ สภาพการบรหิารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน Total S.D. แปลผล 

  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
22 โรงเรียนมีการน าผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ของครแูละเจ้าหน้าท่ีมาใช้ในการปรับปรงุการบรหิารงาน
บุคลากร 

4.12 0.703 มาก 

23 โรงเรียนให้ความส าคญักับการปรับปรุงการบรหิารงาน
บุคลากรตามความต้องการของครแูละเจ้าหน้าท่ี 

4.10 0.734 มาก 

24 โรงเรียนมีการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานการ
บรหิารงานบุคลากรอย่างเปน็ระบบสม่ าเสมอ 

4.08 0.779 มาก 

ผลรวมสภาพการบรหิารงานบุคลากร ด้านการปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 4.10 0.739 มาก 

  การใหส้มาชิกมสี่วนร่วม    
25 โรงเรียนมีการแสวงหาความสามารถของครแูละเจ้าหนา้ท่ี 4.11 0.698 มาก 

26 โรงเรียนสนับสนนุการพฒันาความสามารถของครูและ
เจ้าหน้าท่ี 

4.20 0.730 มาก 

27 ครแูละเจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจและยอมรับในการบรหิารงาน
บุคลากรของโรงเรียน 

4.18 0.685 มาก 

28 ครแูละเจ้าหน้าท่ีมีโอกาสแสดงความคดิเหน็และเสนอแนะ
การบรหิารงานบุคลากรของโรงเรียน 

4.21 0.664 มาก 

ผลรวมสภาพการบรหิารงานบุคลากร ด้านการใหส้มาชกิมีส่วนรว่ม 4.17 0.694 มาก 

  การสร้างเครือข่ายทางสังคม    
29 โรงเรียนมีการประสานความรว่มมือในการพัฒนาบุคลากร

ร่วมกับสถาบันอ่ืนๆ 
3.42 0.993 ปานกลาง 

30 โรงเรียนมีการจัดอบรมบุคลากรรว่มกับสถาบันอ่ืนๆ 3.30 1.070 ปานกลาง 

31 โรงเรียนสนับสนนุบุคลากรเข้ารว่มอบรมกับสถาบันอ่ืน 3.57 1.019 มาก 

32 โรงเรียนสนับสนนุบุคลากรเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลือชุมชน
และสังคม 

3.51 1.097 มาก 

ผลรวมสภาพการบรหิารงานบุคลากรด้านการสร้างเครอืจ่ายทางสงัคม 3.45 1.045 ปานกลาง 

ผลรวมสภาพการบริหารงานบุคลากร 3.96 0.807 มาก 
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ข้อที ่ สภาพการบรหิารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน Total S.D. แปลผล 

การบรหิารงานทั่วไป 

 
การใหค้วามส าคัญกับลูกค้า    

33 ท่านมีความพงึพอใจกับงานธุรการของโรงเรียน 4.23 0.766 มาก 

34 ท่านมีความพงึพอใจกับงานประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน 4.14 0.766 มาก 

35 ท่านมีความพงึพอใจกับงานการเงนิและงานบัญชขีองโรงเรียน 4.11 0.822 มาก 

36 ท่านมีความพงึพอใจกับงานอาคารสถานท่ีและความปลอดภัย
ของโรงเรียน 

4.27 0.791 มาก 

37 ท่านมีความพึง่พอใจกับการับฟังความคดิเหน็และ
ข้อเสนอแนะของโรงเรียน 

4.20 0.761 มาก 

ผลรวมสภาพการบรหิารงานท่ัวไป ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า 4.19 0.781 มาก 

  3.2 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
   

38 โรงเรียนมีการน าผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของนักเรียนและผู้ปกครองมาใชใ้นการปรับปรงุการ
บรหิารงานท่ัวไป 

4.13 0.715 มาก 

39 โรงเรียนให้ความส าคญักับการปรับปรุงการบรหิารงานท่ัวไป
ตามความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง 

4.13 0.690 มาก 

40 โรงเรียนมีการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานการ
บรหิารงานท่ัวไปอย่างเปน็ระบบสม่ าเสมอ 

4.10 0.677 มาก 

ผลรวมสภาพการบรหิารงานท่ัวไป ด้านการปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 4.12 0.694 มาก 

  3.3 การใหส้มาชิกมสี่วนร่วม    
41 ครแูละเจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจและยอมรับในการบรหิารงาน

ท่ัวไปของโรงเรียน 
4.17 0.578 มาก 

42 ครแูละเจ้าหน้าท่ีโอกาสแสดงความคดิเหน็และเสนอแนะการ
บรหิารงานท่ัวไปของโรงเรียน 

4.18 0.614 มาก 

ผลรวมสภาพการบรหิารงานท่ัวไป ด้านการปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 4.18 0.596 มาก 
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ข้อที ่ สภาพการบรหิารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน Total S.D. แปลผล 

  3.4 การสร้างเครือข่ายทางสังคม    
43 โรงเรียนสนับสนนุครแูละเจ้าหน้าท่ีเพื่อเรียนรู้การบรหิารงาน

ท่ัวไปรว่มกับสถาบันอ่ืนๆ 
3.61 1.023 มาก 

44 โรงเรียนให้ค าแนะน าและเผยแพรค่วามรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับดนตรี
ใหก้ับบุคคลในชุมชน/สงัคม 

3.66 1.025 มาก 

ผลรวมสภาพการบรหิารงานท่ัวไป ด้านการปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 3.63 1.024 มาก 

ผลรวมสภาพการบริหารงานบุคลากร 4.03 0.774 มาก 
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จากตารางท่ี 12 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
(TQM) รายข้อย่อย พบว่า 

 สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) 
เมื่อพิจารณารายข้อย่อย ส่วนมากมีความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับมาก ยกเว้น
ข้อท่ีมีสภาพความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการสร้าง
เครือข่ายทางสังคม คือ โรงเรียนมีการจัดอบรมทางวิชาการร่วมกับสถาบันอื่น  ( ̅= 3.26,            
SD = 1.025) โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการร่วมกับสถาบันอื่นๆ    
( ̅= 3.34 , SD = 1.001) โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากรร่วมกับสถาบัน
อื่นๆ ( ̅= 3.42 , SD = 0.993) และโรงเรียนมีการจัดอบรมบุคลากรร่วมกับสถาบันอื่น ( ̅= 3.30,       
SD = 0.1.070) และมีข้อท่ีมีความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉล่ีย
น้อยกว่า 4.00 ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทางการบริหารเพื่อใช้ในการปรับปรุงให้มีความคิดเห็นมากยิ่งขึ้น 
ได้แก่ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คือ โรงเรียนมีการน าผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของนักเรียนและผู้ปกครองมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานวิชาการ ( ̅= 3.95 , SD = 0.738) 
และด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม คือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมดนตรีร่วมกับสังคมและชุมชน  
( ̅= 3.62, SD = 1.069) โรงเรียนสนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมอบรมกับสถาบันอื่น ( ̅= 3.57,         
SD = 1.019) โรงเรียนสนับสนุนบุคลากรเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือชุมชนและสังคม ( ̅= 3.51,      
SD = 1.097) โรงเรียนสนับสนุนครูและเจ้าหน้าท่ีเพื่อเรียนรู้การบริหารงานท่ัวไปร่วมกับสถาบันอื่น 
( ̅= 3.61 , SD = 1.023) และโรงเรียนให้ค าแนะน าและเผยแพร่ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับดนตรีให้กับ
บุคคลในชุมชน/สังคม ( ̅= 3.66 , SD = 1.025)   
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4.3 ปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด 206 ฉบับ จ าแนกการบริหารงานท้ัง 3 งาน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
บุคลากร และการบริหารงานท่ัวไป และจ าแนกตามแนวคิดการบริหารงานท่ัวท้ังองค์กรท้ัง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
และด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 
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จากตารางท่ี 13 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ 
ในภาพรวม แยกตามการบริหารงาน พบว่า 

 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ ใน
ภาพรวม แยกตามการบริหารงาน มีปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.69, 
SD = 0.893) และเมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหาร ครูผู้สอน เจ้าหน้าท่ี ผู้เรียน และ
ผู้ปกครอง พบว่า ผู้บริหารมีปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรีน้อยท่ีสุด ( ̅= 1.67,    SD = 0.731) 
รองลงมา คือ ครูผู้สอนและผู้ปกครอง ( ̅= 1.73 , SD = 0.811) และ ( ̅= 1.73,    SD = 0.919) 
เจ้าหน้าท่ีและผู้เรียน ( ̅= 1.80 , SD = 0.887) และ ( ̅= 1.80 , SD = 0.907)ตามล าดับ 

 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี  ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ 
(TQM) ในภาพรวม แยกตามการบริหารงาน ด้านการบริหารงานท่ัวไป มีปัญหาในการบริหารโรงเรียน
ดนตรีน้อยท่ีสุด ( ̅= 1.61 , SD = 0.864) รองลงมา คือ ด้านการบริหารงานบุคลากร ( ̅= 1.67,   
SD = 0.898) และด้านการบริหารงานวิชาการมีปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรีสูงท่ีสุด ( ̅= 1.80 
, SD = 0.924) 
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จากตารางท่ี 14 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
ในภาพรวม แยกตามหลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ พบว่า 

 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี  ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ ใน
ภาพรวม แยกตามหลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ มีปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่
ในระดับน้อย ( ̅= 1.69 , SD = 0.892) และเมื่อพิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหาร 
ครูผู้สอน เจ้าหน้าท่ี ผู้เรียน และผู้ปกครอง พบว่า ครูผู้สอนและผู้ปกครองมีปัญหาในการบริหาร
โรงเรียนดนตรีน้อยท่ีสุด ( ̅= 1.69 , SD = 0.836) และ ( ̅= 1.69 , SD = 0929) รองลงมาคือ 
เจ้าหน้าท่ี ( ̅= 1.71 , SD = 0.862) ผู้เรียน ( ̅= 1.75 , SD = 0.911) และผู้บริหาร ( ̅= 1.76,        
SD = 0.65) ตามล าดับ 

 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) 
ในภาพรวม แยกตามหลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม มี
ปัญหาน้อยท่ีสุด ( ̅= 1.57 , SD = 0.852) รองลงมา คือ ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า ( ̅= 1.67, 
SD = 0.903) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ( ̅= 1.72 , SD = 0.877) และด้านการสร้างเครือข่าย
ทางสังคมมีปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรีสูงท่ีสุด ( ̅= 1.81 , SD = 0.934)  
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จากตารางท่ี 15 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี แยกตามหลักการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ 
รายด้าน พบว่า 

 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ ใน
ภาพรวม มีปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.69, SD = 0.893) และเมื่อ
พิจารณาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหาร ครูผู้สอน เจ้าหน้าท่ี ผู้เรียน และผู้ปกครอง พบว่า 
ผู้บริหารมีปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรีน้อยท่ีสุด ( ̅= 1.67, SD = 0.731) รองลงมา คือ 
ครูผู้สอนและผู้ปกครอง ( ̅= 1.73 , SD = 0.811) และ ( ̅= 1.73, SD = 0.919) เจ้าหน้าท่ีและ
ผู้เรียน ( ̅= 1.80 , SD = 0.887) และ ( ̅= 1.80 , SD = 0.907)ตามล าดับ 

 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี การบริหารงานวิชาการกับการให้ความส าคัญกับลูกค้า มี
ความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.82 , SD = 0.980) การบริหารงาน
วิชาการกับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.80 , SD = 0.895) การบริหารงาน
วิชาการกับการให้สมาชิกมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.65 , SD = 0.849) และการบริหารงาน
วิชาการกับการสร้างเครือข่ายทางสังคมอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.93 , SD = 0.972) 

 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี การบริหารงานบุคลากรกับการให้ความส าคัญกับลูกค้า มี
ความคิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.59 , SD = 0.868) การบริหารงาน
บุคลากรกับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.73 , SD = 0.889) การบริหารงาน
บุคลากรกับการให้สมาชิกมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.55 , SD = 0.881) และการบริหารงาน
บุคลากรกับการสร้างเครือข่ายทางสังคมอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.81 , SD = 0.953) 

 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี การบริหารงานท่ัวไปกับการให้ความส าคัญกับลูกค้า มีความ
คิดเห็นในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.60 , SD = 0.860)  การบริหารงานท่ัวไป
กับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.64 , SD = 0.848) การบริหารงานท่ัวไปกับการ
ให้สมาชิกมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.51 , SD = 0.827) และการบริหารงานท่ัวไปกับการสร้าง
เครือข่ายทางสังคมอยู่ในระดับน้อย ( ̅= 1.71 , SD = 0.921)  
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ตารางท่ี 16 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ 
(TQM) รายข้อย่อย  

ข้อที ่ ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน Total S.D. แปลผล 

การบริหารงานวิชาการ 

 
การให้ความส าคัญกับลูกค้า    

1 โรงเรียนไม่มีการก าหนดปฏิทินแผนงานวิชาการไว้ล่วงหน้า 2.02 1.030 น้อย 

2 การจัดช้ันเรียนและจัดครูผู้สอนไม่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน 

1.81 0.999 น้อย 

3 สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
เช่น เคร่ืองดนตรี หนังสือแบบเรียน เป็นต้น 

1.67 0.941 น้อย 

4 ครูผู้สอนไม่ได้ใช้หนังสือแบบเรียนในการเรียนการสอน 1.66 0.917 น้อย 

5 การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนไม่มีมาตรฐาน 1.61 0.923 น้อย 

6 โรงเรียนขาดกาประเมินการสอนของครูผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ 1.73 0.881 น้อย 

7 โรงเรียนขาดแหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด 2.39 1.167 น้อย 

8 กิจกรรมต่างๆที่โรงเรียนจัดไม่สอดคล้องกับหลักสูตรและความ
ต้องการของผู้เรียน 

1.70 0.978 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบริหารงานวิชาการ ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า 1.82 0.980 น้อย 

  การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง    

9 โรงเรียนขาดการวิเคราะห์และทบทวนข้อมูลงานวิชาการ 1.83 0.811 น้อย 

10 โรงเรียนขาดการพัฒนาและปรับปรุงสื่อที่ใช้ในการเรียนการ
สอน 

1.82 0.962 น้อย 

11 โรงเรียนขาดการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านวิชาการอย่างเป็นระบบ 

1.85 0.871 น้อย 

12 โรงเรียนขาดการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียน 

1.78 0.914 น้อย 

13 สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอนไม่ทันสมัย เช่น หนังสือ
แบบเรียน เคร่ืองดนตรี เป็นต้น 

1.70 0.917 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบริหารงานวิชาการ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 1.80 0.895 น้อย 
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ข้อที ่ ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน Total S.D. แปลผล 

  การใหส้มาชิกมสี่วนร่วม    
14 ครแูละเจ้าหน้าท่ีไม่ทราบนโยบายและปฏิทินกจิกรรมตา่งๆ

ของโรงเรียน 
1.73 0.855 น้อย 

15 ครผูู้สอนสว่นใหญข่าดการศึกษาเรื่องหลักสตูรการสอนอย่าง
จรงิจงั 

1.67 0.821 น้อย 

16 ครผูู้สอนสว่นใหญ่ไมไ่ดส้อนตามแผนการสอนท่ีก าหนดไว้ 1.64 0.877 น้อย 

17 การสอนในชัน้เรียนของครแูต่ละท่านไม่มีมาตรฐานท่ีชดัเจน 1.62 0.885 น้อย 

18 ครผูู้สอนไม่ใหค้วามรว่มมือในการจดักิจกรรมต่างๆของ
โรงเรียน 

1.67 0.781 น้อย 

19 ครผูู้สอนไม่มีโอกาสไดแ้สดงศักยภาพท่ีแท้จรงิ 1.57 0.814 น้อย 

20 ครผูู้สอนไม่ได้รับการพัฒนาด้านการสอนอย่างจรงิจงั 1.63 0.907 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบรหิารงานวิชาการ ด้านการให้สมาชกิมีส่วนรว่ม 1.65 0.849 น้อย 

  การสร้างเครือข่ายทางสังคม    
21 โรงเรียนขาดการประสานความรว่มมือในการพฒันาวชิาการ

ร่วมกับสถาบันอ่ืนๆ 
2.13 1.100 น้อย 

22 โรงเรียนไม่ใหค้วามรว่มมือในการจดักิจกรรมของชุมชนและ
สังคม 

1.72 0.862 น้อย 

23 ชุมชนไม่ใหค้วามสนใจและไม่ใหค้วามรว่มมือกับกิจกรรม
ต่างๆของโรงเรียน 

1.94 0.953 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบรหิารงานวิชาการด้านการสร้างเครอืข่ายทางสงัคม 1.93 0.972 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบริหารงานวิชาการ 1.80 0.924 น้อย 

การบรหิารงานบคุลากร (ครแูละเจ้าหนา้ที)่ 
 การใหค้วามส าคัญกับลูกค้า    
24 โรงเรียนสรรหาครแูละเจ้าหน้าท่ีไมต่รงกับความต้องการของ

ผู้เรียน 
1.51 0.833 น้อย 

25 ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของโรงเรียนไม่มีมาตรฐาน 1.45 0.769 น้อยท่ีสุด 

26 ครแูละเจ้าหน้าท่ีขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน 1.53 0.817 น้อย 

27 ครแูละเจ้าหน้าท่ีไม่ไดร้ับสวัสดิการและเงินเดือนท่ีเป็นธรรม 1.54 0.954 น้อย 

28 ครแูละเจ้าหน้าท่ีขาดระเบียบวนิัยในการท างาน 1.66 0.876 น้อย 

29 การด าเนนิการลงโทษทางวินัยไม่มีมาตรฐานท่ีชดัเจน 1.70 0.898 น้อย 
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ข้อที ่ ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน Total S.D. แปลผล 

30 โรงเรียนไม่มีการอบรมพัฒนาครแูละเจ้าหนา้ท่ี 1.78 0.976 น้อย 

31 การประเมินผลการปฏิบัติงานของครแูละเจ้าหน้าท่ีขาดความ
เป็นธรรมและความน่าเชื่อถือ 

1.53 0.817 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบรหิารงานบุคลากรด้านการใหค้วามส าคัญกับลูกค้า 1.59 0.868 น้อย 

  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง    
32 โรงเรียนขาดการวเิคราะหแ์ละทบทวนการบรหิารงาน

บุคลากร 
1.70 0.907 น้อย 

33 โรงเรียนขาดการปรับปรุงคณุภาพการบรหิารงานบุคลากร
อย่างสม่ าเสมอ 

1.72 0.915 น้อย 

34 โรงเรียนขาดการตดิตามและตรวจสอบการประเมนิผลงาน
ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

1.77 0.846 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบรหิารงานบุคลากร ด้านการปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง 1.73 0.889 น้อย 

  การใหส้มาชิกมสี่วนร่วม    
35 โรงเรียนไม่เหน็ความส าคัญในการค้นหาศักยภาพของ

บุคลากร 
1.54 0.860 น้อย 

36 ครแูละเจ้าหน้าท่ีไม่มีความเข้าใจในการบรหิารงานบุคลากร 1.57 0.855 น้อย 

37 โรงเรียนขาดการรับฟังความคดิเหน็จากครแูละเจ้าหน้าท่ี 1.55 0.927 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบรหิารงานบุคลากร ด้านการให้สมาชกิมีส่วนรว่ม 1.55 0.881 น้อย 

  การสร้างเครือข่ายทางสังคม    
38 ครแูละเจ้าหน้าท่ีเขา้ขาดการสนับสนุนจากโรงเรียนใหร้ว่ม

อบรมความรู้รว่มกับสถาบันอ่ืน 
1.82 0.965 น้อย 

39 ครแูละเจ้าหน้าท่ีไม่ใหค้วามสนใจในกิจกรรมสัมพนัธ์ชุมชน
ของโรงเรียน 

1.80 0.941 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบริหารงานบุคลากร ด้านการสร้างเครือจ่ายทางสังคม 1.81 0.953 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบริหารงานบุคลากร 1.67 0.898 น้อย 

การบรหิารงานทั่วไป 

 
การใหค้วามส าคัญกับลูกค้า    

40 แบบฟอร์มตา่งๆท่ีใช้ในโรงเรียนไม่ชดัเจนและไม่เหมาะสม 1.55 0.831 น้อย 

41 แผนงานธุรการไมส่อดคล้องกับสภาพการให้บริการท่ีแท้จรงิ 1.53 0.806 น้อย 

42 การให้บริการด้านธุรการไมส่ามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได ้

1.63 1.058 น้อย 
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ข้อที ่ ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน Total S.D. แปลผล 

43 โรงเรียนขาดการใหค้ าแนะน าท่ีมีมาตรฐาน เช่น ไม่มีคูม่ือการ
บริการ 

1.68 0.863 น้อย 

44 ระบบสารสนเทศของโรงเรียนไมเ่อื้ออ านวยต่อการใชง้าน 1.75 0.862 น้อย 

45 โรงเรียนไม่สามารถเก็บข้อมลูทะเบียนผู้เรียนได้ครบถ้วน 1.55 0.762 น้อย 

46 การเก็บข้อมูลจ านวนครัง้ท่ีเรียนของนักเรียนมขี้อผดิพลาด 1.58 0.785 น้อย 

47 พัสดุครุภณัฑ์ไมเ่พียงพอต่อการใช้งาน เชน่ เครื่องดนตรี 
หนังสือแบบเรียน อุปกรณใ์นการเรียนการสอนไม่เพียงพอ 

1.56 0.867 น้อย 

48 พัสดุครุภณัฑ์อยู่ในสภาพท่ีไมเ่หมาะแก่การใชง้าน 1.56 0.894 น้อย 

49 การลงทะเบียนพัสดคุรุภณัฑ์ไม่มรีะบบท่ีแน่นอน ตรวจสอบ
และเบิกจ่ายยาก 

1.64 0.849 น้อย 

50 การเบิกจา่ยพัสดุครุภณัฑ์ล่าชา้และขาดแคลน 1.51 0.802 น้อย 

51 การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนมีความล่าช้า 1.63 0.800 น้อย 

52 การประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนไม่ท่ัวถงึ 1.68 0.886 น้อย 

53 การตลาดของโรงเรียนไม่มีความน่าสนใจ 1.85 0.908 น้อย 

54 ใบเสร็จรับเงินของโรงเรียนขาดความละเอียดชดัเจน 1.54 0.861 น้อย 

55 การค านวณเงนิค่าสอนของครูผู้สอนมีข้อผิดพลาด 1.52 0.888 น้อย 

56 ระบบการเบิกจ่ายเงนิของโรงเรียนมขี้อผดิพลาดและล่าช้า 1.53 0.888 น้อย 

57 ห้องเรียนไมเ่พียงพอต่อการใชง้าน 1.60 0.924 น้อย 

58 บริเวณในโรงเรียนไม่เอื้ออ านวยต่อการใช้งาน 1.49 0.810 น้อยท่ีสุด 

59 บริเวณในโรงเรียนขาดความปลอดภัย 1.52 0.847 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบรหิารงานท่ัวไป ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า 1.60 0.860 น้อย 

  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง    
60 โรงเรียนขาดการวเิคราะหแ์ละทบทวนการบรหิารงานท่ัวไป 1.61 0.812 น้อย 

61 โรงเรียนขาดการน าผลการวเิคราะหแ์ละทบทวนการ
บรหิารงานท่ัวไปมาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข 

1.70 0.845 น้อย 

62 โรงเรียนขาดการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
บรหิารงานท่ัวไปอย่างเปน็ระบบ 

1.68 0.867 น้อย 

63 การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ัวไปไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีเปน็
มาตรฐาน น่าเชื่อถือ 

1.55 0.866 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบรหิารงานท่ัวไป ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 1.64 0.848 น้อย 
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ข้อที ่ ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน Total S.D. แปลผล 

  การใหส้มาชิกมสี่วนร่วม    
64 ครแูละเจ้าหน้าท่ีไม่มีความเข้าใจในระบบและวิธีการท างาน

ของการบรหิารงานท่ัวไป 
1.58 0.873 น้อย 

65 ความสัมพนัธ์ของครแูละเจ้าหนา้ท่ีมีความขดัแย้ง ท าใหก้าร
ปฏิบัติงานท่ัวไปขาดความคล่องตัว 

1.47 0.829 น้อยท่ีสุด 

66 เจ้าหน้าท่ีไม่มีความสามารถในการปฏิบัตงิานท่ัวไป 1.45 0.788 น้อยท่ีสุด 

67 โรงเรียนไม่มีการพฒันาเจ้าหน้าท่ีให้มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานท่ัวไป 

1.48 0.736 น้อยท่ีสุด 

68 โรงเรียนขาดเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ความเข้าใจด้านงานการเงิน
และงานบัญช ี

1.57 0.910 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบรหิารงานท่ัวไป ด้านการให้สมาชิกมีส่วนรว่ม 1.51 0.827 น้อย 

  การสร้างเครือข่ายทางสังคม    
69 โรงเรียนขาดความร่วมมือจากชุมชนและสงัคม 1.82 1.024 น้อย 

70 โรงเรียนขาดการศึกษาข้อมูลของชุมชน 1.70 0.887 น้อย 

71 โรงเรียนไม่มีความรับผดิชอบต่อชุมชนและสภาพแวดลอ้ม 1.61 0.855 น้อย 

72 โรงเรียนไม่ใหค้วามส าคัญต่อการสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชน 1.69 0.919 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบรหิารงานท่ัวไป ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 1.71 0.921 น้อย 

ผลรวมปัญหาการบริหารงานทั่วไป 1.61 0.864 น้อย 
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จากตารางท่ี 16 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 
(TQM) รายข้อย่อย พบว่า 

 ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) 
เมื่อพิจารณารายข้อย่อย ส่วนมากมีปัญหาในการบริหารโรงเรียนดนตรีอยู่ในระดับน้อยและน้อยมาก 
ยกเว้นข้อท่ีมีระดับปัญหาในระดับน้อย แต่ค่าเฉล่ียมากกว่า 2.00 ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทางการบริหาร
เพื่อใช้ในการปรับปรุงให้มีปัญหาให้น้อยลง ได้แก่ ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า คือ โรงเรียนไม่มี
การก าหนดปฏิทินแผนงานวิชาการไว้ล่วงหน้า ( ̅= 2.02 , SD = 1.030) โรงเรียนขาดแหล่งเรียนรู้ 
เช่น ห้องสมุด ( ̅= 2.39, SD = 1.167) และด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม คือ โรงเรียนขาดการ
ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการร่วมกับสถาบันอื่นๆ ( ̅= 2.13 , SD = 1.100)   
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4.4 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ 

 ผลการวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบ
มุ่งคุณภาพท้ังองค์การของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 206 ฉบับ จ าแนกการบริหารงานท้ัง 3 งาน 
ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานท่ัวไป และจ าแนกตาม
แนวคิดการบริหารงานท่ัวท้ังองค์กรท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า ด้านการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม และด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม มี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 17 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ท้ังองค์การ (TQM) ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า วิเคราะห์จากแบบสอบถาม 

การบริหาร
โรงเรียนดนตรี 
แยกตามงาน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ทั้งองค์การ (TQM) ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า 

การบริหารงาน
วิชาการ 

หลักสูตรการเรียนการสอน 

- โรงเรียนควรศึกษาความต้องการด้านหลักสูตรของลูกค้า ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความสุข โดย
ให้ข้อมูลด้านการเรียนการสอนที่ชัดเจน ตอบทุกข้อสงสัยได้อย่างละเอียดและจัดตาราง
เรียนตามความต้องการของลูกค้า โดยโรงเรียนต้องมีหลักสูตรและสื่ออุปกรณ์การเรียนการ
สอนและแห่งเรียนรู้ที่เหมาะสม ปลอดภัย และมีความหลากหลายสามารถเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับผู้เรียนได้ อีกทั้งโรงเรียนควรจัดแผนผังงานวิชาการที่ชัดเจน ผู้เรียนและ
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาได้ 
งานนิเทศการศึกษา 

- โรงเรียนควรเน้นให้ครูผู้สอนสอนตรงตามหลักสูตรที่โรงเรียนจัดให้ โดยมีการควบคุมที่เป็น
ระบบและมีระบบช่วยเหลือครูผู้สอนและเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้พูดคุยเกี่ยวกับการเรียน
การสอนให้ผู้ปกครองรับทราบเพ่ือเป็นการช่วยเหลือ แนะน าและพัฒนาผู้เรียนไปพร้อมๆ
กัน 

งานกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

- โรงเรียนควรจัดการแสดงของนักเรียนเป็นระยะๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และเพ่ือติดตามการพัฒนาการของผู้เรียน 

งานวัดและประเมินผล 

-โรงเรียนควรมีการวัดและการประเมินผลการเรียนของผู้เรียนที่ชัดเจน และมีมาตรฐาน เช่น
มีการสอบเกรดจากบอร์ดสอบต่างประเทศ และควรให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน 

การบริหารงาน
บุคลากร 

งานวางแผนสรรหา 
- โรงเรียนควรมีการวางแผนบุคลากรอย่างเป็นระบบ ชัดเจน มีการจัดแผนผังของบุคลากร
ในองค์กรให้ทราบโดยทั่วกัน มีการสรรหาครูและเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 
งานธ ารงรักษา 
- โรงเรียนควรมีการสอบถาม รับฟังข้อเสนอแนะและท าความเข้าใจกับความต้องการและ
ปัญหาในการท างานของบุคลากร ทั้งการพูดคุยแบบใกล้ชิดและจัดท าแบบสอบถามความ
คิดเห็น เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้บุคลากร และโรงเรียนควรให้สวัสดิการที่ครอบคลุมเพ่ือเพ่ิม
ขวัญก าลังใจในการท างาน รวมถึงการมอบรางวัล เกียรติบัตร โล่ เพ่ือยกย่องบุคลากรที่มี
คุณภาพ 
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งานอบรมพัฒนา 
- โรงเรียนควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถมากข้ึน ท้ังการเรียนรู้เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
เคร่ืองดนตรีต่างๆ หรือการอบรมการสอน รวมถึงควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนได้มี
โอกาสแชร์ประสบการณ์ปัญหาในการสอน เพ่ือร่วมกันแก้ไข 
งานประเมินผลการปฎิบัติงาน 
- โรงเรียนมีการนโยบายให้บุคลากรมีระเบียบวินัยในการท างาน และมีความรับผิดชอบ โดย
มีการประเมินผลการปฎิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือดูแลให้บุคลากรมีประสิทธิภาพ 

การบริหารงาน
ทั่วไป 

งานธุรการ 

- โรงเรียนควรมีการศึกษาข้อมูลของลูกค้าอย่างละเอียด มีการดูแลเอาใจใส่ หมั่นสอบถาม
ความต้องการ ให้การช่วยเหลือ ติดตาม แก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างต่อเน่ือง โดยการสร้าง
ความไว้วางใจ ให้ความส าคัญกับลูกค้าทุกๆ คนด้วยความจริงใจ เป็นมิตร ย้ิมแย้มแจ่มใส 
และควรให้โอกาสลูกค้าได้แสดงความคิดเห็นและความต้องการผ่านทางกล่องรับฟังความ
คิดเห็นและแบบสอบถามเป็นระยะๆ และควรมีแบบฟอร์มต่างๆ ที่ชัดเจนครบถ้วน 

งานประชาสัมพันธ์ 

- โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง มีการจัดเจ้าหน้าท่ีคอยโทรแจ้งข่าวสารเป็นระยะ 
และท าประชาสัมพันธ์ ใส่ใจในวันส าคัญต่างๆของลูกค้า 

งานการเงินและงานบัญชี 

- โรงเรียนควรมีการจัดเก็บข้อมูล และเอกสารแบบฟอร์มทางการเงินและบัญชีที่ถูก ต้อง
ครบถ้วน 

งานอาคารสถานที่และความปลอดภัย 

- โรงเรียนควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัย
ให้กับลูกค้า และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
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จากตารางท่ี 17 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ (TQM) ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า วิเคราะห์จากแบบสอบถาม พบว่า 

 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การ (TQM)) ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า วิเคราะห์จากแบบสอบถาม แบ่งตามการ
บริหารงานของโรงเรียน มีดังนี้  
การบริหารงานวิชาการ  
หลักสูตรการเรียนการสอน 

 โรงเรียนควรศึกษาความต้องการด้านหลักสูตรของลูกค้า ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความสุข โดยให้
ข้อมูลด้านการเรียนการสอนท่ีชัดเจน ตอบทุกข้อสงสัยได้อย่างละเอียดและจัดตารางเรียนตามความ
ต้องการของลูกค้า โดยโรงเรียนต้องมีหลักสูตรและส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนและแห่งเรียนรู้ท่ี
เหมาะสม ปลอดภัย และมีความหลากหลายสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนได้ อีกท้ังโรงเรียน
ควรจัดแผนผังงานวิชาการท่ีชัดเจน ผู้เรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาได้ 
งานนิเทศการศึกษา 

 โรงเรียนควรเน้นให้ครูผู้สอนสอนตรงตามหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดให้ โดยมีการควบคุมท่ีเป็น
ระบบและมีระบบช่วยเหลือครูผู้สอนและเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้พูดคุยเกี่ยวกับการเรียนการสอนให้
ผู้ปกครองรับทราบเพื่อเป็นการช่วยเหลือ แนะน าและพัฒนาผู้เรียนไปพร้อมๆกัน 

งานกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

 โรงเรียนควรจัดการแสดงของนักเรียนเป็นระยะๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
เพื่อติดตามการพัฒนาการของผู้เรียน 

งานวัดและประเมินผล 

 โรงเรียนควรมีการวัดและการประเมินผลการเรียนของผู้เรียนท่ีชัดเจน และมีมาตรฐาน เช่นมี
การสอบเกรดจากบอร์ดสอบต่างประเทศ และควรให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียน
ของผู้เรียน 
การบริหารงานบุคลากร 
งานวางแผนสรรหา 
 โรงเรียนควรมีการวางแผนบุคลากรอย่างเป็นระบบ ชัดเจน มีการจัดแผนผังของบุคลากรใน
องค์กรให้ทราบโดยท่ัวกัน มีการสรรหาครูและเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความสามารถตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า 
 
 



   

 

112 

งานธ ารงรักษา 
 โรงเรียนควรมีการสอบถาม รับฟังข้อเสนอแนะและท าความเข้าใจกับความต้องการและ
ปัญหาในการท างานของบุคลากร ท้ังการพูดคุยแบบใกล้ชิดและจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็น เพื่อ
ช่วยแก้ปัญหาให้บุคลากร และโรงเรียนควรให้สวัสดิการท่ีครอบคลุมเพื่อเพิ่มขวัญก าลังใจในการ
ท างาน รวมถึงการมอบรางวัล เกียรติบัตร โล่ เพื่อยกย่องบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
งานอบรมพัฒนา 
 โรงเรียนควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถมากขึ้น ท้ังการเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
เครื่องดนตรีต่างๆ หรือการอบรมการสอน รวมถึงควรเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนได้มีโอกาสแชร์
ประสบการณ์ปัญหาในการสอน เพื่อร่วมกันแก้ไข 
งานประเมินผลการปฎิบัติงาน 
 โรงเรียนมีการนโยบายให้บุคลากรมีระเบียบวินัยในการท างาน และมีความรับผิดชอบ โดยมี
การประเมินผลการปฎิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อดูแลให้บุคลากรมีประสิทธิภาพ 
การบริหารงานทั่วไป 
งานธุรการ 

 โรงเรียนควรมีการศึกษาข้อมูลของลูกค้าอย่างละเอียด มีการดูแลเอาใจใส่ หมั่นสอบถาม
ความต้องการ ให้การช่วยเหลือ ติดตาม แก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยการสร้างความไว้วางใจ 
ให้ความส าคัญกับลูกค้าทุกๆ คนด้วยความจริงใจ เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส และควรให้โอกาสลูกค้าได้
แสดงความคิดเห็นและความต้องการผ่านทางกล่องรับฟังความคิดเห็นและแบบสอบถามเป็นระยะๆ  

และควรมีแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีชัดเจนครบถ้วน 

งานประชาสัมพันธ์ 
 โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ์ท่ีท่ัวถึง มีการจัดเจ้าหน้าท่ีคอยโทรแจ้งข่าวสารเป็นระยะ 
และท าประชาสัมพันธ์ ใส่ใจในวันส าคัญต่างๆของลูกค้า 

งานการเงินและงานบัญชี 
 โรงเรียนควรมีการจัดเก็บข้อมูล และเอกสารแบบฟอร์มทางการเงินและบัญชีท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน 

งานอาคารสถานท่ีและความปลอดภัย 

 โรงเรียนควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัยให้กับ
ลูกค้า และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
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ตารางท่ี 18 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ท้ังองค์การ (TQM)  ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์จากแบบสอบถาม 

การบริหาร
โรงเรียนดนตรี 
แยกตามงาน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ทั้งองค์การ (TQM) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

การบริหารงาน
วิชาการ 

หลักสูตรการเรียนการสอน 
- โรงเรียนควรมีการทบทวนปัญหาจากการเรียนการสอน ต ารา หลักสูตร โดยระดมความ
คิดเห็นจากนักเรียนและผู้ปกครอง และโรงเรียนควรรับฟังความคิดเห็นด้านการเรียนการ
สอนจากลูกค้า เพ่ือใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนของ
โรงเรียนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
งานนิเทศการศึกษา 
- โรงเรียนควรส่งเสริมและมีระบบช่วยเหลือให้คุณครูได้รับการอบรมพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือส่งผลต่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและทันสมัยตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียนอยู่เสมอ 
งานกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
- โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแสดงของนักเรียนเป็นระยะๆ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
การเรียนการสอนของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักสูตร 
งานวัดและประเมินผล 
- โรงเรียนควรมีการประเมินผลการสอนของครูและการประเมินผลลัพธ์ (ผู้เรียน) อยู่เป็น
ประจ า เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน โดยการจัดท าการทดสอบ
หรือการสอบความรู้ (สอบเกรด) อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือวัดประสิทธิภาพการเรียนการสอน
อย่างเป็นระบบ และมีมาตรฐาน 

การบริหารงาน
บุคลากร 

งานวางแผนสรรหา 
- โรงเรียนควรมีการปรับปรุงระบบการวางแผนสรรหาบุคลากรที่ตรงกับความต้องการและ
ทันสมัยอยู่เสมอ และควรมีการสลับสับเปลี่ยนหน้าที่ในการท างาน เพ่ือให้เกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าท่ีอยู่เสมอ 
งานธ ารงรักษา 
- โรงเรียนควรหมั่นมีการซักถามและประชุมบุคลากร เพ่ือทราบถึงปัญหาและช่วยกันแก้ไข
ปัญหา รวมถึงเพ่ือสร้างความเข้าใจในการปรับปรุงเทคนิคและเทคโนโลยีในการปฏิบัติที่
เหมาะสมและทันสมัย และควรใช้ความคิดเห็นในการประเมินผลการท างานของบุคลากรใน
การปรับปรุงและปรับเปลี่ยนกฎข้อบังคับให้สามารถใช้งานได้จริง  
งานอบรมพัฒนา 
- โรงเรียนควรจัดให้มีการอบรม พัฒนาระบบการท างานอย่างต่อเน่ืองให้กับบุคลากร เพ่ือ
พร้อมรับการปฏิบัติงานที่จะเกิดข้ึน และเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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งานประเมินผลการปฎิบัติงาน 
- โรงเรียนควรมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ 
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงระบบการท างาน รวมถึงการให้ความส าคัญกับการตรงต่อเวลาของครู
และเจ้าหน้าท่ี 

การบริหารงาน
ทั่วไป 

งานธุรการ 

- โรงเรียนควรมีการจัดประชุมเจ้าหน้าท่ีทุกสัปดาห์ เพ่ือทราบถึงปัญหา และท าการแก้ไขได้
ทันต่อเหตุการณ์ โดยมีการตรวจสอบ อัพเดตข้อมูล และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเน่ือง โรงเรียนควรมีการสอบถามลูกค้าและบุคลากร เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์ มาปรับปุรง 
และพัฒนางานธุรการอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงโรงเรียนควรน าข้อมูลมาพิจารณาก าหนด
นโยบายและวางแผนการพัฒนาการท างานของโรงเรียนให้มีความเหมาะสม มีคุณภาพ และ
มีประสิทธิภาพทุกข้ันตอน และโรงเรียนควรพัฒนาระบบการบริการและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 

งานประชาสัมพันธ์ 

- โรงเรียนควรมีการส ารวจความต้องการของลูกค้าและน ามาปรับใช้ให้เข้ากับการท า
ประชาสัมพันธ์ โดยข้อมูลที่น าเสนอต้องถูกต้องและรวดเร็ว มีการอัพเดตข้อมูลข่าวสารให้
ลูกค้าทราบอย่างต่อเน่ือง 

งานการเงินและงานบัญชี 

- โรงเรียนควรมีการพัฒนาแบบฟอร์มทางการเงินที่เหมาะสมและครบถ้วน รวมถึงโรงเรียน
ควรมีการตรวจสอบและปรับปรุงระบบการเงินและการบัญชีที่ถูกต้องและแม่นย าอยู่เสมอ 

งานอาคารสถานที่และความปลอดภัย 

- โรงเรียนควรมีการปรับปรุงพ้ืนที่ห้องเรียนและบริเวณโรงเรียนให้มีความเหมาะสม สะอาด
และปลอดภัยอยู่เสมอ รวมถึงมีการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าอย่าง
ครบถ้วน 
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จากตารางท่ี 18 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ (TQM) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์จากแบบสอบถาม พบว่า 

 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การ (TQM) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์จากแบบสอบถาม แบ่งตามการบริหารงาน
ของโรงเรียน มีดังนี้  
การบริหารงานวิชาการ  
หลักสูตรการเรียนการสอน 
 โรงเรียนควรมีการทบทวนปัญหาจากการเรียนการสอน ต ารา หลักสูตร โดยระดมความ
คิดเห็นจากนักเรียนและผู้ปกครอง และโรงเรียนควรรับฟังความคิดเห็นด้านการเรียนการสอนจาก
ลูกค้า เพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนของโรงเรียนให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 
งานนิเทศการศึกษา 
 โรงเรียนควรส่งเสริมและมีระบบช่วยเหลือให้คุณครูได้รั บการอบรมพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อส่งผลต่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและทันสมัยตรงตามความต้องการของผู้เรียนอยู่
เสมอ 
งานกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแสดงของนักเรียนเป็นระยะๆ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการ
เรียนการสอนของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลักสูตร 
งานวัดและประเมินผล 
 โรงเรียนควรมีการประเมินผลการสอนของครูและการประเมินผลลัพธ์ (ผู้เรียน) อยู่เป็น
ประจ า เพื่อหาแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน โดยการจัดท าการทดสอบหรือการสอบ
ความรู้ (สอบเกรด) อย่างสม่ าเสมอ เพื่อวัดประสิทธิภาพการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ และมี
มาตรฐาน 
การบริหารงานบุคลากร 
งานวางแผนสรรหา 
 โรงเรียนควรมีการปรับปรุงระบบการวางแผนสรรหาบุคลากรท่ีตรงกับความต้องการและ
ทันสมัยอยู่เสมอ และควรมีการสลับสับเปล่ียนหน้าท่ีในการท างาน เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติหน้าท่ีอยู่เสมอ 
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งานธ ารงรักษา 
 โรงเรียนควรหมั่นมีการซักถามและประชุมบุคลากร เพื่อทราบถึงปัญหาและช่วยกันแก้ไข
ปัญหา รวมถึงเพื่อสร้างความเข้าใจในการปรับปรุงเทคนิคและเทคโนโลยีในการปฏิบัติท่ีเหมาะสมและ
ทันสมัย และควรใช้ความคิดเห็นในการประเมินผลการท างานของบุคลากรในการปรั บปรุงและ
ปรับเปล่ียนกฎข้อบังคับให้สามารถใช้งานได้จริง  
งานอบรมพัฒนา 
 โรงเรียนควรจัดให้มีการอบรม พัฒนาระบบการท างานอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากร เพื่อ
พร้อมรับการปฏิบัติงานท่ีจะเกิดขึ้น และเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
งานประเมินผลการปฎิบัติงาน 
 โรงเรียนควรมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ 
เพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบการท างาน รวมถึงการให้ความส าคัญกับการตรงต่อเวลาของครูและ
เจ้าหน้าท่ี 
การบริหารงานทั่วไป 
งานธุรการ 
 โรงเรียนควรมีการจัดประชุมเจ้าหน้าท่ีทุกสัปดาห์ เพื่อทราบถึงปัญหา และท าการแก้ไขได้ทัน
ต่อเหตุการณ์ โดยมีการตรวจสอบ อัพเดตข้อมูล และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
โรงเรียนควรมีการสอบถามลูกค้าและบุคลากร เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ มาปรับปุรง และพัฒนางาน
ธุรการอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงโรงเรียนควรน าข้อมูลมาพิจารณาก าหนดนโยบายและวางแผนการ
พัฒนาการท างานของโรงเรียนให้มีความเหมาะสม มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพทุกขั้นตอน และ
โรงเรียนควรพัฒนาระบบการบริการและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 
งานประชาสัมพันธ์ 
 โรงเรียนควรมีการส ารวจความต้องการของลูกค้าและน ามาปรับใช้ให้เข้ากั บการท า
ประชาสัมพันธ์ โดยข้อมูลท่ีน าเสนอต้องถูกต้องและรวดเร็ว มีการอัพเดตข้อมูลข่าวสารให้ลูกค้าทราบ
อย่างต่อเนื่อง 
งานการเงินและงานบัญชี 
 โรงเรียนควรมีการพัฒนาแบบฟอร์มทางการเงินท่ีเหมาะสมและครบถ้วน รวมถึงโรงเรียนควร
มีการตรวจสอบและปรับปรุงระบบการเงินและการบัญชีท่ีถูกต้องและแม่นย าอยู่เสมอ 
งานอาคารสถานท่ีและความปลอดภัย 
 โรงเรียนควรมีการปรับปรุงพื้นท่ีห้องเรียนและบริเวณโรงเรียนให้มีความเหมาะสม สะอาด
และปลอดภัยอยู่เสมอ รวมถึงมีการปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าอย่างครบถ้วน 
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ตารางท่ี 19 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ท้ังองค์การ (TQM)  ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม วิเคราะหจ์ากแบบสอบถาม 

การบริหาร
โรงเรียนดนตรี 
แยกตามงาน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ทั้งองค์การ (TQM) ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม 

การบริหารงาน
วิชาการ 

หลักสูตรการเรียนการสอน 
- โรงเรียนควรมีการจัดการประชุมและสัมมนาวิชาการ เพ่ือแจ้งทิศทางและแนวทางด้าน
วิชาการของโรงเรียนให้ทราบโดยทั่วกัน และในการประชุมควรมีการรับฟังความคิดเห็น 
เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผน แลกเปลี่ยนความรู้ และจัดท าหลักสูตรและกิจกรรม
ของโรงเรียนร่วมกัน โดยเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนสามารถเลือกใช้หลักสูตรและวิธีการที่
หลากหลาย เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
งานนิเทศการศึกษา 
- โรงเรียนควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการอบรมและการนิเทศครูผู้สอน
อย่างสม่ าเสมอ 
งานกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
- โรงเรียนควรให้บุคลาการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน ทั้งเป็นผู้
วางแผนจัดท าและเป็นผู้ช่วยด าเนินกิจกรรมน้ันๆ 
งานวัดและประเมินผล 
- โรงเรียนควรให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการจัดการสอบและการวัดผลการเรียนการสอน 

การบริหารงาน
บุคลากร 

งานวางแผนสรรหา 

- โรงเรียนควรให้บุคลากรมีส่วนรับผิดชอบหน้าที่ ร่วมกัน โดยอาจจะจัดให้บุคลากรมีการ
แบ่งงานรับผิดชอบร่วมกัน มีการหมุนเวียนงานเพ่ือเรียนรู้งานร่วมกัน 

งานธ ารงรักษา 

- โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมแสดงคความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับการบริหารงานบุคลากร รวมถึงให้ความเสมอภาค ความยุติธรรม และมีธรรมภิบาล
ในการบริหารงาน 

และโรงเรียนควรจัดกิจกรรมให้กับบุคลากร เช่น ทริปพักผ่อนประจ าปี จัดกิจกรรมวันปีใหม่ 
เพ่ือให้สมาชิกได้ใช้เวลาร่วมกัน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมต่างๆ ทุกข้ันตอน 
งานอบรมพัฒนา 

- โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการอบรมสัมมนาร่วมกันเพ่ือได้รู้จัก แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ทัศนคติร่วมกันมากย่ิงข้ึน โดยอาจจะเป็นการจัดในรูปแบบทริป สัมมนา
วิชาการ กิจกรรมสันทนาการ เพ่ือสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ โดยให้บุคลากรในองค์กรมี
ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมทุกข้ันตอน 

 



   

 

118 

งานประเมินผลการปฎิบัติงาน 

- โรงเรียนควรมีการจัดประชุมประเมินผลการท างานของสมาชิกทุกคนในองค์กร เพ่ือรับฟัง
ความคิดเห็นและสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

การบริหารงาน
ทั่วไป 

งานธุรการ 

- โรงเรียนควรมีการจัดประชุมเพ่ือรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากสมาชิกในองค์กร
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือช่วยกันหาแนวทางในการด าเนินงาน สร้างความเข้าใจบทบาทหน้าที่ มี
ความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนและเข้าใจแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน โดยโรงเรียนควร
มีการท าแบบสอบถาม เวลาท ากิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียนเพ่ือให้สมาชิกมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็น และปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ให้ดีข้ึนในคร้ังต่อๆไป รวมไปถึงสมาชิกทุกคนใน
องค์กรมีสิทธิแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการบริการของโรงเรียน เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้ดีย่ิงข้ึน 

งานประชาสัมพันธ์ 

- สมาชิกทุกคนในองค์กรควรมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ช่วยกันขายคอร์สเรียน และ
ช่วยเหลือกิจกรรมออกบูทนอกสถานที่เพ่ือหากลุ่มลูกค้าใหม่ 
งานการเงินและงานบัญชี 

- โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการเงินของ
โรงเรียน เพ่ือความโปร่งใสและถูกต้อง 
งานอาคารสถานที่และความปลอดภัย 

- โรงเรียนควรให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลสถานที่บริเวณของโรงเรียนให้มีความ
สะอาดและปลอดภัยอยู่เสมอ 

 
  



   

 

119 

จากตารางท่ี 19 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ (TQM)  ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม วิเคราะห์จากแบบสอบถาม พบว่า 

 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การ (TQM) ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม วิเคราะห์จากแบบสอบถาม แบ่งตามการบริหารงาน
ของโรงเรียน มีดังนี้  
การบริหารงานวิชาการ  
หลักสูตรการเรียนการสอน 
 โรงเรียนควรมีการจัดการประชุมและสัมมนาวิชาการ เพื่อแจ้งทิศทางและแนวทางด้าน
วิชาการของโรงเรียนให้ทราบโดยท่ัวกัน และในการประชุมควรมีการรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้ทุกคน
มีส่วนร่วมในการวางแผน แลกเปล่ียนความรู้ และจัดท าหลักสูตรและกิจกรรมของโรงเรียนร่วมกัน 
โดยเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนสามารถเลือกใช้หลักสูตรและวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียน 
งานนิเทศการศึกษา 
 โรงเรียนควรให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการอบรมและการนิเทศครูผู้สอนอย่าง
สม่ าเสมอ 
งานกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 โรงเรียนควรให้บุคลาการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน ท้ังเป็นผู้วางแผน
จัดท าและเป็นผู้ช่วยด าเนินกิจกรรมนั้นๆ 
งานวัดและประเมินผล 
 โรงเรียนควรให้ครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการจัดการสอบและการวัดผลการเรียนการสอน 
การบริหารงานบุคลากร 
งานวางแผนสรรหา 
 โรงเรียนควรให้บุคลากรมีส่วนรับผิดชอบหน้าท่ีร่วมกัน โดยอาจจะจัดให้บุคลากรมีการแบ่ง
งานรับผิดชอบร่วมกัน มีการหมุนเวียนงานเพื่อเรียนรู้งานร่วมกัน 
งานธ ารงรักษา 
 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมแสดงคความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากร รวมถึงให้ความเสมอภาค ความยุติธรรม และมีธรรมภิบาลในการ
บริหารงาน 
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และโรงเรียนควรจัดกิจกรรมให้กับบุคลากร เช่น ทริปพักผ่อนประจ าปี จัดกิจกรรมวันปีใหม่ เพื่อใ ห้
สมาชิกได้ใช้เวลาร่วมกัน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ทุก
ขั้นตอน 
 
งานอบรมพัฒนา 
 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการอบรมสัมมนาร่วมกันเพื่อได้รู้จัก แลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ทัศนคติร่วมกันมากยิ่งขึ้น โดยอาจจะเป็นการจัดในรูปแบบทริป สัมมนาวิชาการ 
กิจกรรมสันทนาการ เพื่อสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ โดยให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมทุกขั้นตอน 
งานประเมินผลการปฎิบัติงาน 
 โรงเรียนควรมีการจัดประชุมประเมินผลการท างานของสมาชิกทุกคนในองค์กร เพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นและสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
การบริหารงานทั่วไป 
งานธุรการ 
 โรงเรียนควรมีการจัดประชุมเพื่อรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากสมาชิกในองค์กรอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อช่วยกันหาแนวทางในการด าเนินงาน สร้างความเข้าใจบทบาทหน้าท่ี มีความรับผิดชอบ
ในหน้าท่ีของตนและเข้าใจแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน โดยโรงเรียนควรมีการท าแบบสอบถาม 
เวลาท ากิจกรรมต่างๆภายในโรงเรียนเพื่อให้สมาชิกมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และปรับปรุง
กิจกรรมต่างๆ ให้ดีขึ้นในครั้งต่อๆไป รวมไปถึงสมาชิกทุกคนในองค์กรมีสิทธิแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการบริการของโรงเรียน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 
งานประชาสัมพันธ์ 
 สมาชิกทุกคนในองค์กรควรมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ช่วยกันขายคอร์สเรียน และ
ช่วยเหลือกิจกรรมออกบูทนอกสถานท่ีเพื่อหากลุ่มลูกค้าใหม่ 
งานการเงินและงานบัญชี 
 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการเงินของโรงเรียน 
เพื่อความโปร่งใสและถูกต้อง 
งานอาคารสถานท่ีและความปลอดภัย 
 โรงเรียนควรให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลสถานท่ีบริเวณของโรงเรียนให้มีความ
สะอาดและปลอดภัยอยู่เสมอ 
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ตารางท่ี 20 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ท้ังองค์การ (TQM)  ด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม วิเคราะหจ์ากแบบสอบถาม 

การบริหาร
โรงเรียนดนตรี 
แยกตามงาน 

แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ทั้งองค์การ (TQM) ด้านการสร้างเครือขา่ยทางสังคม 

การบริหารงาน
วิชาการ 

หลักสูตรการเรียนการสอน 
- โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ์ ผ่านทาง Websiteเพ่ือให้ความรู้ด้านดนตรีในกับ
บุคคลภายนอก มีการเทียบเคียงหลักสูตรของโรงเรียนกับระดับมหาวิทยาลัย/International 
และมีการท าประโยชน์ให้กับสังคม เช่น มีการจัดสอนนักเรียนที่ด้อยโอกาสตามสถานที่ต่างๆ 
หรือการกระจายสื่อความรู้ด้านดนตรีต่างๆ ให้ชุมชนทราบ อีกทั้งโรงเรียนควรมีการสร้างกลุ่ม
โรงเรียนดนตรีในเครือข่าย เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้/ปัญหา และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ร่วมกัน โดยมีการติดต่อประสานงานด้านวิชาการกับเครือข่ายองค์กรต่างๆ ทั้งการเข้าร่วม
ประชุม/อบรม/สัมนาร่วมกับโรงเรียนอื่นๆ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน
และกันอย่างสม่ าเสมอ และการจัดท ากิจกรรมและเปิดโอกาสให้คนนอกเข้ามาร่วมรับความรู้
ไปพร้อมๆ กัน 
งานนิเทศการศึกษา 
- โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนเข้าร่วมฝึกอบรมเทคนิคใหม่ๆกับสถาบันอื่นๆ เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
งานกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
- โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ให้แก่ครูผู้สอนและผู้เรียนได้ท าประโยชน์ให้สังคม
เสมอ เช่นเล่นดนตรีสัญจร และการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับบุคคลทั่วไป และจัด
กิจกรรมการแสดงผลงานให้ความรู้แก่บุคคลทั่วไป เพราะโรงเรียนควรเป็นตัวกลางในการช่วย
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมดนตรี รวมถึงโรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมการแข่งขันดนตรีกับสถาน
บันในเครือข่าย และการเข้าร่วมกิจกรรม หรือเชิญหน่วยงานอื่นเข้าร่วมกิจกรรมกับสถาบัน 
งานวัดและประเมินผล 
- โรงเรียนควรส่งตัวแทนเข้าร่วมกับองค์กรอื่นๆ เพ่ือสร้างมาตรฐานการวัดและการประเมินผล
ที่เป็นระบบไว้ใช้ร่วมกัน 

การบริหารงาน
บุคลากร 

งานวางแผนสรรหา 

- โรงเรียนควรมีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประสานงานกับโรงเรียนต่างๆ หรือเครือข่ายต่างๆ 

งานธ ารงรักษา 

- โรงเรียนควรส่งบุคลากรออกไปท างานร่วมกับสังคมโดยรอบของโรงเรียนหรือจัดกิจกรรม
นอกสถานที่ เช่นการแสดงและให้ความรู้กับโรงเรียนสพฐ. สถานพินิจ บ้านพักคนชรา 
โรงพยาบาลและชุมชนที่ด้อยโอกาสเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และเพ่ือพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนและเพ่ือบ าเพ็ญประโยชน์ให้สังคม และควรมีการน าบุคลากรเข้าร่วมแสดงกับสถาน
บันอื่น เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและกัน รวมถึงโรงเรียนควรจัดกิจกรรมให้คนใน
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องค์กรได้พบปะหารือกับคนภายนอก เช่นงานสัมมนาวิชการต่างๆ เพ่ือสร้างโอกาสให้บุคลากร
ได้พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง 

งานอบรมพัฒนา 

- โรงเรียนควรสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมสัมมนากับองค์กรหรือเครือข่ายอื่นๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน และควรส่งบุคลากรเข้าชมการแสดงของนักดนตรีระดับโลก รวมถึงควรมี
การจัดอบรมของโรงเรียนที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามาเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
ความรู้ซึ่งกันและกัน 

งานประเมินผลการปฎิบัติงาน 

- โรงเรียนควรรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรในแวดวงเดียวกัน ในการประเมินผลกา ร
ปฏิบัติงานต่างๆ รวมถึงควรจัดกิจกรรมให้ครูผู้สอนได้มีส่วนร่วมกับสังคม เพ่ือเป็นการ
ประเมินผลการสอนของครู 

การบริหารงาน
ทั่วไป 

งานธุรการ 
- โรงเรียนควรเปิดช่องทางการสื่อสารและการมีส่วนร่วมให้สะดวก รวดเร็ว โดยการใช้ Social 
media ให้มากข้ึน เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อาทิเช่น Facebook, E-mail, Line, 
โทรศัพท์ โทรสาร และโรงเรียนควรมีการสร้างกลุ่มเครือข่ายของโรงเรียน เพ่ือประโยชน์ของ
ทางโรงเรียนและลูกค้า โดยมีเจ้าหน้าท่ีดูแลประสานงานติดต่อ และแลกเปลี่ยนระบบการ
ท างานกับองค์กรต่างๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และควรมีการจัดประชุมเครือข่ายอย่าง
สม่ าเสมอ 
งานประชาสัมพันธ์ 
- โรงเรียนควรมีนโยบายใช้สื่อต่างๆ เช่น Website สิ่งพิมพ์ สังคมออนไลน์ต่างๆ ทาง Social 
Networks ในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ โดยการออกไปสอน
ตามชุมชน ตามโรงเรียนต่างๆ ให้ความรู้ทางด้านดนตรี แจกโบว์ชัวร์ในห้าง การออกบู๊ทหรื
อการประชุมพบปะพูดคุยกับคนในชุมชนโดยรอบของโรงเรียน 
งานการเงินและงานบัญชี 
-  
งานอาคารสถานที่และความปลอดภัย 
- 
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จากตารางท่ี 20 แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ (TQM)  ด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม วิเคราะหจ์ากแบบสอบถาม พบว่า 
 แนวทางการปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ (TQM) ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม วิเคราะห์จากแบบสอบถาม แบ่งตามการบริหารงาน
ของโรงเรียน มีดังนี้  
การบริหารงานวิชาการ  
หลักสูตรการเรียนการสอน 
 โรงเรียนควรมีการประชาสัมพันธ์ ผ่านทาง Websiteเพื่อให้ความรู้ ด้านดนตรีในกับ
บุคคลภายนอก มีการเทียบเคียงหลักสูตรของโรงเรียนกับระดับมหาวิทยาลัย/International และมี
การท าประโยชน์ให้กับสังคม เช่น มีการจัดสอนนักเรียนท่ีด้อยโอกาสตามสถานท่ีต่างๆ หรือการ
กระจายส่ือความรู้ด้านดนตรีต่างๆ ให้ชุมชนทราบ อีกท้ังโรงเรียนควรมีการสร้างกลุ่มโรงเรียนดนตรีใน
เครือข่าย เพื่อแลกเปล่ียนความรู้/ปัญหา และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน โดยมีการติดต่อ
ประสานงานด้านวิชาการกับเครือข่ายองค์กรต่างๆ ท้ังการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมนาร่วมกับ
โรงเรียนอื่นๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรและแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอ และการจัดท า
กิจกรรมและเปิดโอกาสให้คนนอกเข้ามาร่วมรับความรู้ไปพร้อมๆ กัน 
งานนิเทศการศึกษา 
 โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนเข้าร่วมฝึกอบรมเทคนิคใหม่ๆกับสถาบันอื่นๆ เพื่อใช้
ประโยชน์ในการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
งานกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีให้แก่ครูผู้สอนและผู้เรียนได้ท าประโยชน์ให้สังคม
เสมอ เช่นเล่นดนตรีสัญจร และการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับบุคคลท่ัวไป และจัดกิจกรรมการ
แสดงผลงานให้ความรู้แก่บุคคลท่ัวไป เพราะโรงเรียนควรเป็นตัวกลางในการช่วยประชาสัมพันธ์
กิจกรรมดนตรี รวมถึงโรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมการแข่งขันดนตรีกับสถานบันในเครือข่าย และ
การเข้าร่วมกิจกรรม หรือเชิญหน่วยงานอื่นเข้าร่วมกิจกรรมกับสถาบัน 
งานวัดและประเมินผล 
 โรงเรียนควรส่งตัวแทนเข้าร่วมกับองค์กรอื่นๆ เพื่อสร้างมาตรฐานการวัดและการประเมินผล
ท่ีเป็นระบบไว้ใช้ร่วมกัน 
การบริหารงานบุคลากร 
งานวางแผนสรรหา 
 โรงเรียนควรมีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีประสานงานกับโรงเรียนต่างๆ หรือเครือข่ายต่างๆ 
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งานธ ารงรักษา 
 โรงเรียนควรส่งบุคลากรออกไปท างานร่วมกับสังคมโดยรอบของโรงเรียนหรือจัดกิจกรรม
นอกสถานท่ี เช่นการแสดงและให้ความรู้กับโรงเรียนสพฐ. สถานพินิจ บ้านพักคนชรา โรงพยาบาล
และชุมชนท่ีด้อยโอกาสเพื่อสร้างความสัมพันธ์และเพื่อพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนและเพื่อบ าเพ็ญ
ประโยชน์ให้สังคม และควรมีการน าบุคลากรเข้าร่วมแสดงกับสถานบันอื่น เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ต่อกันและกัน รวมถึงโรงเรียนควรจัดกิจกรรมให้คนในองค์กรได้พบปะหารือกับคนภายนอก เช่นงาน
สัมมนาวิชการต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง 
งานอบรมพัฒนา 
 โรงเรียนควรสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมสัมมนากับองค์กรหรือเครือข่ายอื่นๆ ท้ัง
ภาครัฐและเอกชน และควรส่งบุคลากรเข้าชมการแสดงของนักดนตรีระดับโลก รวมถึงควรมีการจัด
อบรมของโรงเรียนท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามาเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน 
งานประเมินผลการปฎิบัติงาน 
 โรงเรียนควรรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรในแวดวงเดียวกัน ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานต่างๆ รวมถึงควรจัดกิจกรรมให้ครูผู้สอนได้มีส่วนร่วมกับสังคม เพื่อเป็นการประเมินผลการ
สอนของครู 
การบริหารงานทั่วไป 
งานธุรการ 
 โรงเรียนควรเปิดช่องทางการส่ือสารและการมีส่วนร่วมให้สะดวก รวดเร็ว โดยการใช้ Social 
media ให้มากขึ้น เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น อาทิเช่น Facebook, E-mail, Line, โทรศัพท์ 
โทรสาร และโรงเรียนควรมีการสร้างกลุ่มเครือข่ายของโรงเรียน เพื่อประโยชน์ของทางโรงเรียนและ
ลูกค้า โดยมีเจ้าหน้าท่ีดูแลประสานงานติดต่อ และแลกเปล่ียนระบบการท างานกับองค์กรต่างๆ เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และควรมีการจัดประชุมเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ 
งานประชาสัมพันธ์ 
 โรงเรียนควรมีนโยบายใช้ส่ือต่างๆ เช่น Website ส่ิงพิมพ์ สังคมออนไลน์ต่างๆ ทาง Social 
Networks ในการประชาสัมพันธ์โรงเรียน รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ โดยการออกไปสอนตาม
ชุมชน ตามโรงเรียนต่างๆ ให้ความรู้ทางด้านดนตรี แจกโบว์ชัวร์ในห้าง การออกบู๊ทหรือการประชุม
พบปะพูดคุยกับคนในชุมชนโดยรอบของโรงเรียน 
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4.5 (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ทั้งองค์การ 

 จากผลสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี และการวิเคราะห์
แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ
ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 206 ฉบับ จ าแนกการบริหารงานท้ัง 3 งาน ได้แก่ การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานท่ัวไป และจ าแนกตามแนวคิดการบริหารงานท่ัว
ท้ังองค์กรท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ให้สมาชิกมีส่วนร่วม และด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม สามารถน ามาร่างแนวทางการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ได้ดังนี้ 
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จากตารางท่ี 21 (ร่าง) แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ โดยนักวิจัย พบว่า 
การให้ความส าคัญกับลูกค้า 
 สภาพการบริหารงานวิชาการ สภาพการบริหารงานบุคลากร สภาพการบริหารงานท่ัวไป มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
 ปัญหาการบริหารงานวิชาการ สภาพการบริหารงานบุคลากร สภาพการบริหารงานท่ัวไป มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนท่ีควรเพิ่มเติม ได้แก่ 

- โรงเรียนต้องมีหลักสูตรและส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ที่

เหมาะสม ปลอดภัย และมีความหลากหลาย 

- โรงเรียนควรจัดแผนผังงานวิชาการท่ีชัดเจน ผู้เรียนและผู้ปกครองสามารถมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาได้ 

 ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี โดยนักวิจัย ได้แก่ 
- โรงเรียนควรก าหนดปฏิทินแผนงานวิชาการท่ีชัดเจนไวด้ล่วงหน้า 

- โรงเรียนควรให้ความส าคัญกับแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ของโรงเรียน เช่น ห้องสมุดดนตรี 

เป็นต้น 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 สภาพการบริหารงานวิชาการ สภาพการบริหารงานบุคลากร สภาพการบริหารงานท่ัวไป มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
 ปัญหาการบริหารงานวิชาการ สภาพการบริหารงานบุคลากร สภาพการบริหารงานท่ัวไป มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนท่ีควรเพิ่มเติม ได้แก่ 

- โรงเรียนควรรับฟงัความคิดเห็นด้านการเรียนการสอนจากลูกค้า เพื่อใช้ในการ

ปรับปรุงหลักสูตรและส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนของโรงเรียนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี โดยนักวิจัย ได้แก่ 
- โรงเรียนควรมีการน าเสนอผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักเรียน

และผู้ปกครองมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานวิชาการอยู่เสมอ  
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การให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
 สภาพการบริหารงานวิชาการ สภาพการบริหารงานบุคลากร สภาพการบริหารงานท่ัวไป มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
 ปัญหาการบริหารงานวิชาการ สภาพการบริหารงานบุคลากร สภาพการบริหารงานท่ัวไป มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 ไม่มีแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนท่ีควรเพิ่มเติม 
 ไม่มีร่างแนวทางการพฒันาการบริหารโรงเรียนดนตรี โดยนักวิจัย 
การสร้างเครือข่ายทางสังคม 
 สภาพการบริหารงานวิชาการ สภาพการบริหารงานบุคลากร สภาพการบริหารงานท่ัวไป มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
 ปัญหาการบริหารงานวิชาการ สภาพการบริหารงานบุคลากร สภาพการบริหารงานท่ัวไป มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนท่ีควรเพิ่มเติม ได้แก่ 

- โรงเรียนควรมีการท าประโยชน์ให้กับสังคม เช่น มีการจัดสอนนักเรียนท่ีด้อยโอกาส

ตามสถานท่ีต่างๆ หรือการกระจายส่ือความรู้ด้านดนตรีต่างๆ ให้ชุมชนทราบ เพื่อ

สร้างความสัมพันธ์และเพื่อพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน 

- โรงเรียนควรมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับสถาบันอื่นๆ อย่างสม่ าเสมอ โดยมี

การติดต่อประสานงานด้านวิชาการกับเครือข่ายองค์กรต่างๆ ท้ังการเข้าร่วม

ประชุม/อบรม/สัมนาร่วมกับโรงเรียนอื่นๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรและแลกเปล่ียน

ความรู้ร่วมกัน 

- โรงเรียนควรสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมสัมมนากับองค์กรหรือเครือข่าย

อื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงควรมีการจัดอบรมของโรงเรียนท่ีเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้ามาเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน 

 ร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี โดยนักวิจัย ได้แก่ 
- โรงเรียนควรมีการประสานความร่วมมือในการพฒันางานวิชาการร่วมกับสถาบัน

อื่นๆ โดยการจัดอบรมทางด้านวิชาการร่วมกัน 
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- โรงเรียนควรมีการประสานความร่วมมือในการพฒันาบุคลากรร่วมกับสถาบันอื่น 

โดยการจัดอบรมบุคลากรร่วมกัน หรือสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมกับสถาบัน

อื่นๆ 

- โรงเรียนควรสนับสนุนบุคลากรเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือชุมชนและสังคม โดยการ

จัดกิจกรรมดนตรีที่เป็นประโยชน์ร่วมกับชุมชนและสังคม  

- โรงเรียนควรมีการเผยแพร่ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับดนตรีให้กับบุคคลในชุมชนและ

สังคม  
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4.6 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี 
ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ 

 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)แนวทางการพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การของผู้ทรงคุณวุฒท้ัง 4 ท่าน โดย
จ าแนกตามแนวคิดการบริหารงานท่ัวท้ังองค์กรท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า 
ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม และด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม มี
รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 22 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
ดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ 

แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 
การให้ความส าคัญกับลูกค้า 
1. โรงเรียนมีหลักสูตรท่ีชัดเจนและ
หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
โดยสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
ผู้เรียนได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. โรงเรียนมีแผนผังการศึกษาหรือปฏิทิน
งานวิชาการท่ีชัดเจน ลูกค้ารับทราบโดย
ท่ัวกัน 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. โรงเรียนมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ี
มีประสิทธิภาพ เหมาะสม มีความ
ปลอดภัย และเพียงพอต่อความต้องการ 

4.67 0.58 มากที่สุด 4.67 0.58 มากที่สุด 

4. โรงเรียนให้ความส าคัญกับแหล่งเรียนรู้
ต่างๆ ของโรงเรียน เช่น ห้องสมุดดนตรี 
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

4.67 0.58 มากที่สุด 4.67 0.58 มากที่สุด 

5. โรงเรียนให้นักเรียนและผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นในการจัด
การศึกษา 

4.33 1.16 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
6. โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนจากลูกค้า เพื่อ
ใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ
สอน 

4.67 0.58 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

7. โรงเรียนน าผลการแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ ของลูกค้ามาใช้ในการ
ปรับปรุงการบริหารงานอยู่เสมอ 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 22 ต่อ 

แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

การสร้างเครือข่ายทางสังคม 
8. โรงเรียนประสานความร่วมมือในการ
พัฒนางานวชิาการร่วมกับสถาบันอืน่ๆ 
เช่นการจัดอบรมทางด้านวชิาการร่วมกัน 

4.33 1.16 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

9. โรงเรียนสร้างกลุ่มโรงเรียนดนตรีใน
เครือข่าย เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้/ปัญหา 
และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน 

4.00 1.00 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

10. โรงเรียนเข้าประชุม/อบรม/สัมนา
ร่วมกับโรงเรียนอื่นๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตร
และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.67 0.58 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

11. โรงเรียนควรมีการประสานความ
ร่วมมือในการพัฒนาบุคลาการร่วมกับ
สถาบันอื่น เช่นการส่งบุคลากรเข้าร่วม
อบรมกับสถาบันอื่นๆ 

4.33 0.58 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

12. โรงเรียนจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีให้แก่
ครูผู้สอนและผู้เรียนได้ท าประโยชน์ให้
สังคมเสมอ เช่น เล่นดนตรีสัญจร จัด
กิจกรรมการกระจายสื่อความรู้ให้ชุมชน
ทราบ เป็นต้น 

4.33 1.16 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

13. โรงเรียนส่งบุคลากรออกไปท างาน
ร่วมกับสังคมโดยรอบของโรงเรียน  

4.33 1.16 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

14. โรงเรียนจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน ์
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และพัฒนาบุคลากร
ของโรงเรียน เช่น ให้ความรู้กับโรงเรียน
สพฐ. บ้านพักคนชรา โรงพยาบาล และ
ชุมชนท่ีด้อยโอกาส  

3.67 1.16 มาก 4.00 1.00 มาก 
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ตารางท่ี 22 ต่อ 

แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

15. โรงเรียนน าบุคลากรแสดงกิจกรรม
ร่วมกันสถาบันอืน่ เพื่อเป็นการสรา้ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างสถาบัน 

4.00 1.00 มาก 4.33 0.58 มาก 

16. โรงเรียนจัดกิจกรรมให้คนในองค์กรได้
พบปะหารือกับคนภายนอก เช่นงาน
สัมมนาวชิาการต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสให้
บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

4.00 1.00 มาก 4.33 0.58 มาก 

17. โรงเรียนสนับสนนุให้บุคลากรได้เข้า
ร่วมอบรมสัมมนากับองค์กรหรือเครือข่าย
อื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อใช้
ประโยชน์ในการนิเทศการศึกษาภายใน
โรงเรียน 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

18. โรงเรียนจัดอบรมภายในโรงเรียน ท่ี
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามา
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 

4.33 1.16 มาก 4.33 1.16 มาก 

19. โรงเรียนจัดประชุมหรือเข้าร่วมการ
ประชุมโรงเรียนดนตรีในเครือข่ายอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.33 1.16 มาก 4.33 1.16 มาก 

20. โรงเรียนประชุมพบปะอย่างไม่เป็น
ทางการกับคนในชุมชนโดยรอบของ
โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

4.33 0.58 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 22 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
ดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ พบว่า 

การให้ความส าคัญกับลูกค้า 
 ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการให้
ความส าคัญกับลูกค้า ข้อความท่ีมีความเหมาะสมสูงสุดและมีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ 1.
โรงเรียนมีหลักสูตรท่ีชัดเจนและหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและทันต่อการ
เปล่ียนแปลง โดยสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนได้ 2.โรงเรียนมีแผนผังการศึกษาหรือปฏิทิน
งานวิชาการท่ีชัดเจน ลูกค้ารับทราบโดยท่ัวกัน ( ̅= 5.00, SD = 0.00) รองลงมา ได้แก่ 3.โรงเรียนมี
อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม มีความปลอดภัย และเพียงพอต่อความต้องการ 
4.โรงเรียนให้ความส าคัญกับแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในโรงเรียน เช่น ห้องสมุดดนตรี คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
( ̅= 4.67, SD = 0.58) คะแนนต่ าสุด คือ 5.โรงเรียนให้นักเรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมและแสดง
ความคิดเห็นในการจัดการศึกษา ( ̅= 4.33, SD = 1.16) 
 ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการให้
ความส าคัญกับลูกค้า ข้อความท่ีมีความเหมาะสมสูงสุดและมีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ 1.
โรงเรียนมีหลักสูตรท่ีชัดเจนและหลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและทันต่อการ
เปล่ียนแปลง โดยสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนได้ 2.โรงเรียนมีแผนผังการศึกษาหรือปฏิทิน
งานวิชาการท่ีชัดเจน ลูกค้ารับทราบโดยท่ัวกัน ( ̅= 5.00, SD = 0.00) รองลงมา ได้แก่ 3.โรงเรียนมี
อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม มีความปลอดภัย และเพียงพอต่อความต้องการ 
4.โรงเรียนให้ความส าคัญกับแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในโรงเรียน เช่น ห้องสมุดดนตรี คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
5.โรงเรียนให้นักเรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นในการจัดการศึกษา ( ̅= 4.67, 
SD = 0.58)  

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ข้อความท่ีมีความเหมาะสมสูงสุด คือ 6. โรงเรียนน าผลการแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ของลูกค้ามาใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานอยู่เสมอ ( ̅= 5.00, SD = 0.00) 
รองลงมา คือ 7.โรงเรียนรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนจากลูกค้า เพื่อใช้ใน
การปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน ( ̅= 4.67, SD = 0.58) 
 ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ทุกข้อความมีความเหมาะสมสูงสุด คือ 6.โรงเรียนน าผลการแสดงความคิดเห็นและ
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ข้อเสนอแนะ ของลูกค้ามาใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานอยู่เสมอ 7.โรงเรียนรับฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนจากลูกค้า เพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน  

การสร้างเครือข่ายทางสังคม 
 ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการสร้าง
เครือข่ายทางสังคม ข้อความท่ีมีความเหมาะสมสูงสุด คือ 17.โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วม
อบรมสัมมนากับองค์กรหรือเครือข่ายอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อใช้ประโยชน์ในการนิเทศ
การศึกษาภายในโรงเรียน ( ̅= 5.00, SD = 0.00) รองลงมา คือ 10.โรงเรียนเข้าประชุม/อบรม/
สัมนาร่วมกับโรงเรียนอื่นๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรและแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกันอย่างสม่ าเสมอ 
( ̅= 4.67, SD = 0.58) รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 7 ข้อ ได้แก่ 11.โรงเรียนควรมีการประสาน
ความร่วมมือในการพัฒนาบุคลาการร่วมกับสถาบันอื่น เช่นการส่งบุคลากรเข้าร่วมอบรมกับสถาบัน
อื่นๆ 20.โรงเรียนประชุมพบปะอย่างไม่เป็นทางการกับคนในชุมชนโดยรอบของโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ ( ̅= 4.33, SD = 0.58) และ 8.โรงเรียนประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการ
ร่วมกับสถาบันอื่นๆ เช่นการจัดอบรมทางด้านวิชาการร่วมกัน 12.โรงเรียนจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี
ให้แก่ครูผู้สอนและผู้เรียนได้ท าประโยชน์ให้สังคมเสมอ เช่น เล่นดนตรีสัญจร จัดกิจกรรมการกระจาย
ส่ือความรู้ให้ชุมชนทราบ เป็นต้น 13.โรงเรียนส่งบุคลากรออกไปท างานร่วมกับสังคมโดยรอบของ
โรงเรียน 18.โรงเรียนจัดอบรมภายในโรงเรียน ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามาเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน 19.โรงเรียนจัดประชุมหรือเข้าร่วมการประชุมโรงเรียนดนตรีใน
เครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ ( ̅= 4.33, SD = 1.16) รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 3 ข้อ 9.โรงเรียน
สร้างกลุ่มโรงเรียนดนตรีในเครือข่าย เพื่อแลกเปล่ียนความรู้/ปัญหา และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ร่วมกัน 15.โรงเรียนน าบุคลากรแสดงกิจกรรมร่วมกันสถาบันอื่น เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างสถาบัน 16.โรงเรียนจัดกิจกรรมให้คนในองค์กรได้พบปะหารือกับคนภายนอก เช่นงาน
สัมมนาวิชาการต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง ( ̅= 4.00, 
SD = 1.00) คะแนนต่ าสุด คือ 14.โรงเรียนจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์และ
พัฒนาบุคลากรของโรงเรียน เช่น ให้ความรู้กับโรงเรียนสพฐ. บ้านพักคนชรา โรงพยาบาล และชุมชน
ท่ีด้อยโอกาส ( ̅= 3.67, SD = 1.16) 
 ประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการสร้าง
เครือข่ายทางสังคม ข้อความท่ีมีความเหมาะสมสูงสุดมีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ 10.โรงเรียน
เข้าประชุม/อบรม/สัมนาร่วมกับโรงเรียนอื่นๆ เพื่อพัฒนาหลักสูตรและแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและ
กันอย่างสม่ าเสมอ 17.โรงเรียนสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมสัมมนากับองค์กรหรือเครือข่าย
อื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อใช้ประโยชน์ในการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน  ( ̅= 5.00,       
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SD = 0.00) รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 6 ข้อ ได้แก่ 8. โรงเรียนประสานความร่วมมือในการ
พัฒนางานวิชาการร่วมกับสถาบันอื่นๆ เช่นการจัดอบรมทางด้านวิชาการร่วมกัน 9.โรงเรียนสร้างกลุ่ม
โรงเรียนดนตรีในเครือข่าย เพื่อแลกเปล่ียนความรู้/ปัญหา และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน   
11.โรงเรียนควรมีการประสานความร่วมมือในการพัฒนาบุคลาการร่วมกับสถาบันอื่น  เช่นการส่ง
บุคลากรเข้าร่วมอบรมกับสถาบันอื่นๆ 12.โรงเรียนจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีให้แก่ครูผู้สอนและผู้เรียน
ได้ท าประโยชน์ให้สังคมเสมอ เช่น เล่นดนตรีสัญจร จัดกิจกรรมการกระจายส่ือความรู้ให้ชุมชนทราบ 
เป็นต้น 13.โรงเรียนส่งบุคลากรออกไปท างานร่วมกับสังคมโดยรอบของโรงเรียน 20.โรงเรียนประชุม
พบปะอย่างไม่เป็นทางการกับคนในชุมชนโดยรอบของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ  ( ̅= 4.67,           
SD = 0.58) รองลงมามีคะแนนเฉล่ียเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ 15.โรงเรียนน าบุคลากรแสดงกิจกรรม
ร่วมกันสถาบันอื่น เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสถาบัน 16.โรงเรียนจัดกิจกรรมให้คนใน
องค์กรได้พบปะหารือกับคนภายนอก เช่นงานสัมมนาวิชาการต่างๆ เพื่อสร้างโอกาสให้บุคลากรได้
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง ( ̅= 4.33, SD = 0.58) และ 18.โรงเรียนจัดอบรมภายใน
โรงเรียน ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามาเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน          
19.โรงเรียนจัดประชุมหรือเข้าร่วมการประชุมโรงเรียนดนตรีในเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ ( ̅= 4.33, 
SD = 1.16) คะแนนต่ าสุด คือ 14.โรงเรียนจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์และ
พัฒนาบุคลากรของโรงเรียน เช่น ให้ความรู้กับโรงเรียนสพฐ. บ้านพักคนชรา โรงพยาบาล และชุมชน
ท่ีด้อยโอกาส ( ̅= 4.00, SD = 1.00)  
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4.7 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ ที่สอดคล้องกับสภาพและปัญหาที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การท่ีได้จากการวิจัย โดยจ าแนกตามแนวคิดการบริหารงานท่ัวทั้งองค์กรท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การให้ความส าคัญกับลูกค้า ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม และด้าน
การสร้างเครือข่ายทางสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 23 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

การบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ 

แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี  
ที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

1.การให้ความส าคัญกับ
ลูกค้า 

1.1 การมีหลักสูตรท่ีชัดเจนและหลากหลาย  
1.2 การมีแผนผังการศึกษาหรือปฏิทินงานวิชาการท่ีชัดเจน 
1.3 การมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม มีความ
ปลอดภัย และเพียงพอ 
1.4 การให้ความส าคัญกับแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในโรงเรียน เช่น ห้องสมุด
ดนตรี คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
1.5 การใหผู้้เรียน/ผู้ปกครองมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจัด
การศึกษา 

2.การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

2.1 การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อใช้ใน
การปรับปรุง 
2.2 การน าผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มาใช้ในการปรับปรุง
การบริหารงานอยู่เสมอ 

3.การให้สมาชิกมีส่วนร่วม ไม่มีแนวทางเสนอเพิ่มเติม เพราะมีการปฎิบัติมากและมีปัญหาปฏิบัติน้อย 
4.การสร้างเครือข่ายทาง
สังคม 

4.1 การสร้างกลุ่ม จัดประชุมหรือเข้าร่วมการประชุมกับโรงเรียนดนตรีใน
เครือข่าย เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้/ปัญหา และท ากิจกรรมร่วมกันเสมอ 
4.2 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการร่วมกับสถาบันอื่นๆ  
4.3 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาบุคลาการร่วมกับสถาบันอื่น  
4.4 การให้ความร่วมมือเข้าประชุม/อบรม/สัมนา และแสดงกิจกรรมร่วมกับ
โรงเรียนอื่นๆ  
4.5 การสนับสนนุให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมสัมมนากับองค์กรหรือ
เครอืข่ายอื่นๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน  
4.6 การจัดอบรมภายในโรงเรียน ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามา
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกัน เพื่อพัฒนาความรู้ของบุคลากร 
4.7 การส่งบุคลากรออกไปท างานร่วมกับสังคมโดยรอบของโรงเรียน เพื่อ
พบปะอย่างไม่เป็นทางการกับคนในชุมชนโดยรอบของโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 
4.8 การจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีให้แก่ครูผู้สอนและผู้เรียนได้บ าเพ็ญ
ประโยชน์ให้แก่สังคมเสมอ  
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จากตารางท่ี 23 แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ท้ังองค์การ ท่ีมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ พบว่า 

1. การให้ความส าคัญกับลูกค้า มีแนวทางเพิ่มเติมดังนี้ 

1.1 การมีหลักสูตรที่ชัดเจนและหลากหลาย  

1.2 การมีแผนผังการศึกษาหรือปฏิทินงานวิชาการท่ีชัดเจน 

1.3 การมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม มีความปลอดภัย และ

เพียงพอ 

1.4 การให้ความส าคัญกับแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในโรงเรียน เช่น ห้องสมุดดนตรี 

คอมพิวเตอร์ค้นคว้า เป็นต้น 

1.5 การให้ผู้เรียน/ผู้ปกครองมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจัดการศึกษา 

2. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีแนวทางเพิ่มเติมดังนี ้

2.1 การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อใช้ในการปรับปรุง 

2.2 การน าผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มาใช้ในการปรับปรุงการ

บริหารงานอยู่เสมอ 

3. การให้ความส าคัญกับลูกค้า ไม่มีแนวทางเสนอเพิ่มเติม เพราะมีการปฎิบัติมากและมีปัญหา

ในการปฏิบัติน้อย 

4. การสร้างเครือข่ายทางสังคม มีแนวทางเพิ่มเติมดังนี้ 

4.1 การสร้างกลุ่ม จัดประชุมหรือเข้าร่วมการประชุมกับโรงเรียนดนตรีในเครือข่าย เพื่อ

แลกเปล่ียนความรู้/ปัญหา และท ากิจกรรมร่วมกนัเสมอ 

4.2 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการร่วมกับสถาบันอื่นๆ  

4.3 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาบุคลาการร่วมกับสถาบันอื่นๆ  

4.4 การให้ความร่วมมือเข้าประชุม/อบรม/สัมนา และแสดงกิจกรรมร่วมกับโรงเรียน

อื่นๆ  

4.5 การสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมสัมมนากับองค์กรหรือเครือข่ายอื่นๆ ท้ัง

ภาครัฐและเอกชน  
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4.6 การจัดอบรมภายในโรงเรียน ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามาเรียนรู้และ

แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อพฒันาความรู้ของบุคลากร 

4.7 การส่งบุคลากรออกไปท างานร่วมกับสังคมโดยรอบของโรงเรียน เพื่อพบปะอย่างไม่

เป็นทางการกับคนในชุมชนโดยรอบของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

4.8 การจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีให้แก่ครูผู้สอนและผู้เรียนได้บ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่

สังคมเสมอ  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)สภาพ
การบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน 2)ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในปัจจุบัน 3)แนวทางการ
พัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ (TQM) กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษามี คือ โรงเรียนดนตรีภายใต้สังกัดของหน่วยงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
(กร.) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา (สช.) ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในพ.ศ. 2557 
จ านวน 46 โรงเรียน  และผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 5 คน ประกอบไปด้วย 1)ผู้บริหาร 2)ครูผู้สอน 3)
เจ้าหน้าท่ี 4)นักเรียน 5)ผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนดนตรีเอกชน รวมท้ังหมด 230 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพ ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการบริหาร
โรงเรียนดนตรี และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนดนตรี  สถิ ติ ท่ีใช้วิ เคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ ( Frequency) ร้อยละ
(Percentile) ค่าเฉล่ีย(Means) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) ในบทนี้ได้น าเสนอสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

การบริหารงาน 
TQM 

วิชาการ บุคลากร ทั่วไป 
สภาพ ปัญหา สภาพ ปัญหา สภาพ ปัญหา 

ภาพรวม  มากท่ีสุด น้อยที่สุด  มากท่ีสุด น้อยที่สุด 

1.การให้ความส าคัญกับลูกค้า น้อยที่สุด มากท่ีสุด  น้อยที่สุด มากท่ีสุด  

2.การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง น้อยที่สุด มากท่ีสุด   มากท่ีสุด น้อยที่สุด 

3.การให้สมาชิกมีส่วนร่วม น้อยที่สุด มากท่ีสุด น้อยที่สุด   น้อยที่สุด 

4.การสร้างเครือข่ายทางสังคม น้อยที่สุด มากท่ีสุด   มากท่ีสุด น้อยที่สุด 

ตารางท่ี 24 สรุปผลการวิจัย 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1. สภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การในภาพรวม 

1) สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีในภาพรวม  
1.1) เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง

คุณภาพท้ังองค์การ พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยการให้สมาชิกมีส่วนร่วมมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองมาด้วยการให้ความส าคัญกับลูกค้า การปรัปปรุง
อย่างต่อเนื่อง และการสร้างเครือข่ายทางสังคม ตามล าดับ 

1.2) เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนตามการบริหารงาน พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก โดยการบริหารงานท่ัวไปมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองมาด้วยการ
บริหารงานวิชาการ และการบริหารงานบุคลากร ตามล าดับ 

2) ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีในภาพรวม  
2.1) เมื่อพิจารณาปัญหาการบริหารโรงเรียนตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง

คุณภาพท้ังองค์การ พบว่าอยู่ในระดับน้อย โดยการให้สมาชิกมีส่วนร่วมมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด รองมาด้วยการให้ความส าคัญกับลูกค้า การปรัปปรุง
อย่างต่อเนื่อง และการสร้างเครือข่ายทางสังคม ตามล าดับ 

2.2) เมื่อพิจารณาปัญหาการบริหารโรงเรียนตามการบริหารงาน พบว่าอยู่ใน
ระดับน้อย โดยการบริหารงานท่ัวไปมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด รองมาด้วยการ
บริหารงานบุคลากร และการบริหารงานวิชาการ ตามล าดับ 

5.1.2. สภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การรายด้าน 

1) สภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีรายด้าน  
1.1) เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วมมี

สภาพอยู่ในระดับมาก โดยการบริหางานวิชาการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองมา
ด้วยการบริหารงานท่ัวไป และการบริหารงานบุคลากร ตามล าดับ 

1.2) เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการให้ความส าคัญกับ
ลูกค้ามีสภาพอยู่ในระดับมาก โดยการบริหารงานวิชาการและการ
บริหารงานท่ัวไปมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากัน รองมาด้วยการบริหารงาน
บุคลากร ตามล าดับ 
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1.3) เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
มีสภาพอยู่ในระดับมาก โดยการบริหารงานท่ัวไปมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองมา
ด้วย การบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานวิชาการ ตามล าดับ 

1.4) เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการสร้างเครือข่ายทาง
สังคม มีสภาพอยู่ในระดับปานกลาง โดยการบริหารงานท่ัวไปมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองมาด้วย การบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานวิชาการ 
ตามล าดับ 

2) ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีรายด้าน พบว่า คือ รองมาด้วย รองมาด้วย ส่วน
ด้านท่ีมีปัญหาต่ าท่ีสุด คือ  
1.1) เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วมมี

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย โดยการบริหารงานท่ัวไปมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด รองมา
ด้วยการบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานวิชาการ ตามล าดับ 

1.2) เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการให้ความส าคัญกับ
ลูกค้ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย โดยการบริหารงานบุคลากรมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด รองมาด้วยการบริหารงานท่ัวไป และการบริหารงานวิชาการตามล าดับ 

1.3) เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย โดยการบริหารงานท่ัวไปมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด รองมา
ด้วยการบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานวิชาการตามล าดับ 

1.4) เมื่อพิจารณาปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการสร้างเครือข่ายทาง
สังคมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย โดยการบริหางานท่ัวไปมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
รองมาด้วยการบริหารงานบุคลากร และการบริหารงานวิชาการ ตามล าดับ 

5.1.3. สภาพและปัญหาการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การ ของโรงเรียนดนตรีรายข้อ 

1) เมื่อพิจารณาสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีรายข้อ พบว่า ข้อท่ีควรเพิ่มเติมแนว
ทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ประกอบด้วย 

1.1) ด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม ได้แก่ 
1.1.1) ด้านบริการวิชาการ ได้แก่  

 การจัดอบรมทางวิชาการร่วมกับสถานบันอื่น 

 การประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาวิชาการร่วมกับสถาบันอื่น 

 การจัดกิจกรรมดนตรีร่วมกับชุมชนและสังคม 
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 การให้ค าแนะน าและเผยแพร่ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับดนตรีให้กับ
บุคคลในชุมชน/สังคม 

1.1.2) ด้านพัฒนาบุคลากร 

 การจัดอบรมบุคลากรร่วมกับสถาบันอื่นๆ 

 การประสานความร่วมมือเพื่อพัฒนาบุคลากรร่วมกับสถาบันอื่น 

 การสนับสนุนบุคลากรเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือชุมชนและสังคม 

 การสนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมอบรมกับสถาบันอื่น 

 การสนับสนุนครูและเจ้าหน้าท่ีเพื่อเรียนรู้การบริหารงานท่ัวไป
ร่วมกับสถาบันอื่นๆ 

1.2) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ได้แก ่
1.2.1) ด้านพัฒนางานวิชาการ 

 การน าผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักเรียน
และผู้ปกครองมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานวิชาการ 

2) เมื่อพิจารณาปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีรายข้อ พบว่า ข้อท่ีควรเพิ่มเติมแนว
ทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ประกอบด้วย 
2.1)  ด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคม ได้แก่ 

2.1.1.) ด้านพัฒนางานวิชาการ 

 การขาดการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการร่วมกับ
สถาบันอื่น 

2.2) ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า ได้แก่ 
2.2.1.) ด้านบริการวิชาการ 

 การขาดแหล่งเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด 

 การไม่ก าหนดปฏิทินแผนงานวิชาการไว้ล่วงหน้า 

5.1.4. แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพ
ท้ังองค์การ 

 จากการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง
คุณภาพทั้งองค์การ พบว่า สภาพการบริหารโรงเรียนในภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ
ปัญหาการบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นการน าเสนอแนวทางการพัฒนาจึง
น าเสนอเฉพาะแนวทางท่ีควรเพิ่มเติม ดังนี้ 
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1) เมื่อพิจารณาด้านการสร้างเครือข่างทางสังคม พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
ดนตรีที่ควรเพิ่มเติม มีดังนี้ 
1.1) ด้านบริหารทั่วไป 

 การสร้างกลุ่ม จัดประชุมหรือเข้าร่วมการประชุมกับโรงเรียนดนตรีในเครือข่าย เพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้/ปัญหา และท ากิจกรรมร่วมกนัเสม 

1.2) ด้านบริการวิชาการ 

 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการร่วมกับสถาบันอื่น 

 การให้ความร่วมมือเข้าประชุม/อบรม/สัมนา และแสดงกิจกรรมร่วมกับโรงเรียนอืน่ 

 
1.3) ด้านพัฒนาบุคลากร 

 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาบุคลาการร่วมกับสถาบันอื่น 

 การจัดอบรมภายในโรงเรียน ท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามาเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อพฒันาความรู้ของบุคลากร 

 การสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมอบรมสัมมนากับองค์กรหรือเครือข่ายอื่นๆ ท้ัง
ภาครัฐและเอกชน 

 การจัดกิจกรรมนอกสถานท่ีให้แก่ครูผู้สอนและผู้เรียนได้บ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่
สังคมเสมอ 

 การส่งบุคลากรออกไปท างานร่วมกับสังคมโดยรอบของโรงเรียน เพื่อพบปะอย่างไม่
เป็นทางการกับคนในชุมชนโดยรอบของโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

2) เมื่อพิจารณาด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้า พบว่า แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
ดนตรีท่ีควรเพิ่มเติม มีดังนี้ 
2.1) ด้านบริการวิชาการ 

 การให้ความส าคัญกับแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในโรงเรียน เช่น ห้องสมุดดนตรี 
คอมพิวเตอร์ค้นคว้า เป็นต้น 

 การมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสม มีความปลอดภัย และ
เพียงพอ 

 การมีแผนผังการศึกษาหรือปฏิทินงานวิชาการท่ีชัดเจน 

 การมีหลักสูตรที่ชัดเจนและหลากหลาย  

 การใหผู้้เรียน/ผู้ปกครองมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจัดการศึกษา 
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3) เมือ่พิจารณาด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบวา่ แนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
ดนตรีท่ีควรเพิ่มเติม มีดังนี้ 
3.1) ด้านบริการวิชาการ 

 การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอน 

 การน าผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มาใช้ในการปรับปรุงการ
บริหารงานอยู่เสมอ 

4) เมือ่พิจารณาด้านการให้สมาชิกมีส่วนร่วม พบว่า ไม่มีแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียน
ดนตรีท่ีควรเพิ่มเติม เพราะมีการสภาพการปฏิบัติมากและปัญหาการปฏิบัตน้อย 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพบว่าสภาพการบริหารโรงเรียนดนตรีโดยรวมมีสภาพการบริหารโรงเรียนอยู่
ในระดับมาก และปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีโดยรวมมีปัญหาการบริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ
น้อย โดยการอภิปรายผลในครั้งนี้จะพิจารณาตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ ซึ่ง
สามารถจ าแนกล าดับค่าเฉล่ียจากผลการวิจัยได้ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 25 แสดงล าดับค่าค่าเฉล่ียจากผลการวิจัย 

 
5.2.1. จากผลการวิจัยพบว่าการสร้างเครือข่ายทางสังคม มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยู่ใน

ระดับปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ียสภาพการบริหารโรงเรียนต่ าท่ีสุด และมีปัญหาการบริหารโรงเรียนอยู่ใน
ระดับน้อย แต่มีค่าเฉล่ียปัญหาการบริหารโรงเรียนสูงท่ีสุด โดยจะเห็นได้ว่าการสร้างเครือข่ายทาง
สังคมเป็นด้านท่ีมีการปฏิบัติน้อยและมีปัญหา เนื่องจากโรงเรียนดนตรีเอกชนมีความเป็นเอกเทศสูง 
เพราะโรงเรียนดนตรีเอกชนไม่ขึ้นตรงกับหน่วยงานใด ท าให้ความสัมพันธ์และความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันระหว่างสถาบัน/โรงเรียนมีน้อย โรงเรียนพยายามอยู่รอดได้ด้วยตัวเอง ไม่มีการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน ดังนั้นโรงเรียนต้องมีการสร้างกลุ่มเครือข่ายเพื่อเป็นช่องทางแลกเปล่ียนความรู้และปัญหา 

แนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์การ 

ล าดับค่าเฉล่ียจากผลการวิจัย 
สภาพการบริหารโรงเรียน ปัญหาการบริหารโรงเรียน 

การสร้างเครือข่ายทางสังคม 4 (ต่ าสุด) 1 (สูงสุด) 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3  2 
การให้ความส าคัญกับลูกค้า 2 3 
การให้สมาชิกมีส่วนร่วม 1 (สูงสุด) 4 (ต่ าสุด) 
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และใช้ในการประสานความร่วมมือและสร้างวัฒนธรรมท่ีดีในการท างานให้มีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับ Shiba, Graham and Walden (1993)[4] ท่ีได้กล่าวไว้ว่า เครือข่ายทางสังคม 
หมายถึง การท่ีบริษัทมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทางสังคม (การเรียนรู้ร่วมกับบริษัทอื่นๆ) เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมในการท าด าเนินงานท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการร่วมกันเรียนรู้จะเป็นการช่วยสร้าง
นวัตกรรมและวัฒนธรรมใหม่ท่ีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นให้แก่สังคม ไม่ใช่เป็นเพียงเพื่อความอยู่รอดของ
ตนเองเท่านั้น แต่เป็นการอยู่รอดของทุกคนในสังคม 

 ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีควรเพิ่มเติมในด้านการ
สร้างเครือข่ายทางสังคม มีด้วยกัน 8 แนวทาง อาทิเช่น การสร้างกลุ่ม จัดประชุมหรือเข้าร่วมการ
ประชุมกับโรงเรียนดนตรีในเครือข่าย เพื่อแลกเปล่ียนความรู้/ปัญหา และท ากิจกรรมร่วมกัน เพราะ
จุดเริ่มต้นของการประสานความร่วมมือ หรือการสร้างวัฒนธรรมท่ีดีคือ การท่ีโรงเรียนต้องรวมตัวกัน 
สร้างกลุ่มโรงเรียนเครือข่ายขึ้นมา เพื่อใช้เป็นช่องทางแลกเปล่ียนความรู้และท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ท่ีว่า “โรงเรียนควรมีการสร้างกลุ่ม
โรงเรียนดนตรีในเครือข่าย เพื่อแลกเปล่ียนความรู้/ปัญหา และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน 
โดยมีการติดต่อประสานงานด้านวิชาการกับเครือข่ายองค์กรต่าง” และการจัดกิจกรรมนอกสถานท่ี
ให้แก่ครูผู้สอนและผู้เรียนได้บ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่สังคมเสมอ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการท าประโยชน์คือการ
ให้ความรู้และให้ความบันเทิงคืนแก่สังคมหรือการท าจิตสาธารณะคืนแก่สังคม หรืออาจจะเรียนได้ว่า
เป็นชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนอีกทางหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียน
ดนตรีท่ีว่า“โรงเรียนควรมีการท าประโยชน์ให้กับสังคม เช่น มีการจัดสอนนักเรียนท่ีด้อยโอกาสตาม
สถานท่ีต่างๆ หรือการกระจายส่ือความรู้ด้านดนตรีต่างๆ ให้ชุมชนทราบ เพื่อสร้างความสัมพันธ์และ
เพื่อพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน” 

5.2.2. จากผลการวิจัยพบว่าการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยู่ใน
ระดับมาก แต่มีค่าเฉล่ียสภาพการบริหารโรงเรียนต่ าเป็นอันดับสอง และมีปัญหาการบริหารโรงเรียน
อยู่ในระดับน้อย แต่มี ค่าเฉล่ียปัญหาการบริหารโรงเรียนสูงเป็นอันดับสอง โดยจะเห็นได้ว่าการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นด้านท่ีมีการปฏิบัติพอสมควรและมีปัญหาปานกลาง เนื่องจากความ
คาดหวังของลูกค้าท่ีมีความคาดหวังกับโรงเรียนว่า โรงเรียนจะน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 
ไปปรับปรุงแก้ไขการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Tenner 
& Detoro [24] ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีละน้อย ไม่ใช่การก้าวกระโดด ซึ่งต้องท าความเข้าใจในกระบวนการ
อย่างแท้จริง คือต้องมีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน มีการใช้เครื่องมือทางสถิติใน
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การตรวจวัด เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ หาทางปรับปรุงกระบวนการท างานให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการให้ดียิ่ง 

 ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ท่ีโรงเรียนดนตรีควรเพิ่มเติมในด้าน
ปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง มีด้วยกัน 2 แนวทาง คือ การรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการ
สอนและการน าผลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มาใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานอยู่
เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีท่ีว่า“โรงเรียนควรรับฟังความ
คิดเห็นด้านการเรียนการสอนจากลูกค้า เพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและส่ืออุปกรณ์การเรียนการ
สอนของโรงเรียนให้ทันสมัยอยู่เสมอ” 

5.2.3. จากผลการวิจัยพบว่าการให้ความส าคัญกับลูกค้า มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยู่ใน
ระดับมาก แต่มีค่าเฉล่ียสภาพการบริหารโรงเรียนสูงเป็นอันดับสอง และมีปัญหาการบริหารโรงเรียน
อยู่ในระดับน้อย แต่มีค่าเฉล่ียปัญหาการบริหารโรงเรียนต่ าเป็นอันดับสอง โดยจะเห็นว่าการให้
ความส าคัญกับลูกค้าเป็นด้านท่ีมีการปฏิบัติพอสมควรและมีปัญหาปานกลาง เนื่องจากโรงเรียนทราบ
ว่าใครคือลูกค้าของโรงเรียน และจึงท าการบริหารงานเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างเต็ม
ความสามารถ ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Tenner & Detoro [24] ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การมุ่งเน้นให้
ความส าคัญกับลูกค้า โดยผู้ปฏิบัติงานต้องทราบชัดเจนว่างานแต่ละเรื่องนั้น ลูกค้าคือใคร หรือใคร
เป็นผู้ท่ีต้องน าผลจากการท างานของเราไปใช้ เพื่อดูว่าลูกค้าต้องการอะไรเป็นเบื้องต้น ท าได้โดยการ
วิจัยตลาด การส ารวจ หรือการใช้แบบสอบถาม และมุ่งท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในผลงานท่ีได้รับ 
นั้นคือ การมุ่งเน้นท่ีคุณภาพ 

 ดังนั้นแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรีท่ีโรงเรียนดนตรีควรเพิ่มเติมในด้านการให้
ความส าคัญกับลูกค้า มีด้วยกัน 5 แนวทาง อาทิเช่น การให้ความส าคัญกับแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  ใน
โรงเรียน เช่น ห้องสมุดดนตรี คอมพิวเตอร์ค้นคว้า เป็นต้น และการมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม มีความปลอดภัย และเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการแก้ปัญหาการ
บริหารโรงเรียนดนตรีท่ีว่า“โรงเรียนต้องมีหลักสูตรและส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้
ท่ีเหมาะสม ปลอดภัย และมีความหลากหลาย” 

5.2.4. จากผลการวิจัยพบว่าการให้สมาชิกมีส่วนร่วม มีสภาพการบริหารโรงเรียนอยู่ใน
ระดับมาก แต่มีค่าเฉล่ียสภาพการบริหารโรงเรียนสูงท่ีสุด และมีปัญหาการบริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ
น้อย แต่มีค่าเฉล่ียปัญหาการบริหารโรงเรียนต่ าท่ีสุด โดยจะเห็นได้ว่าการให้สมาชิกมีส่วนร่วมเป็นด้าน
ท่ีมีการปฏิบัติมากและมีปัญหาน้อย เนื่องจากโรงเรียนดนตรีให้ความส าคัญกับบุคลากรท้ังเจ้าหน้าท่ี
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และครูผู้สอนเป็นอย่างมาก เพราะสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของโรงเรียนดนตรี คือการบริการด้าน
การศึกษา ด้ังนั้นผู้ท่ีมีความส าคัญคือบุคลากร เจ้าหน้าท่ีพนักงานและครูผู้สอนท่ีเป็นผู้ให้บริการด้าน
การศึกษา โรงเรียนจึงพยายามแสวงหาการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร เพื่อดังความสามารถของ
สมาชิกทุกคนออกมาใช้ออกมาพัฒนา และเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในองค์กร ยิ่งขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับ Shiba, Graham and Walden (1993)[4] ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การให้สมาชิกมีส่วนร่วม 
องค์กรต้องแสวงหาการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับ เพื่อดึงความสามารถท้ังหมดของสมาชิกทุก
คนองค์กรให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า   

 ดังนั้นจึงไม่จ าเป็นต้องมีแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดนตรี ด้านการให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมท่ีควรเพิ่มเติม เนื่องจากมีสภาพการบริหารที่ดีอยู่แล้ว และมีปัญหาการบริหารที่น้อยอยู่แล้ว 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนดนตรีควรสร้างกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดนตรี เพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้และปัญหาท่ีพบ ตลอดจนร่วมมือกันพัฒนานวัตกรรม ความรู้ ความสามารถของบุคลากร โดย
จัดกิจกรรมร่วมกัน 
 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการสร้างเครือข่ายทางสังคมของโรงเรียนดนตรีมีสภาพ
การบริหารโรงเรียนอยู่ในล าดับต่ าท่ีสุดและมีปัญหาการบริหารโรงเรียนอยู่ในล าดับสูงท่ีสุด ตามหลัก
แนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีมี
การเสนอเพิ่มเติมว่า “โรงเรียนควรมีการสร้างกลุ่มโรงเรียนดนตรีในเครือข่าย เพื่อแลกเปล่ียนความรู้/
ปัญหา และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ร่วมกัน โดยมีการติดต่อประสานงานด้านวิชาการกับเครือข่าย
องค์กรต่าง” 

2) ผู้บริหารโรงเรียนดนตรีควรส่งเสริมให้บุคลากร ครู และผู้เรียนได้ท าประโยชน์เพื่อ
สังคม ท้ังการให้ความรู้ ความบันเทิง ความเพลิดเพลินและอารมณ์ผ่อนคลายแก่คนในชุมชนและ
สังคม 
 จากผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมบุคลากร ครู และผู้เรียนได้ท าประโยชน์เพื่อสังคม
เป็นการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายทางสังคมของโรงเรียนดนตรีอีกทางหนึ่ง ด้านการสร้างเครือข่าย
ทางสังคมของโรงเรียนดนตรีมีสภาพการบริหารโรงเรียนอยู่ในล าดับต่ าท่ีสุดและมีปัญหาการบริหาร
โรงเรียนอยู่ในล าดับสูงท่ีสุด ตามหลักแนวคิดการบริหารแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์การ ซึ่งแนวทางการ
แก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีมีการเสนอเพิ่มเติมว่า “โรงเรียนควรมีการท าประโยชน์ให้กับสังคม 
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เช่น มีการจัดสอนนักเรียนท่ีด้อยโอกาสตามสถานท่ีต่างๆ หรือการกระจายส่ือความรู้ด้านดนตรีต่างๆ 
ให้ชุมชนทราบ เพื่อสร้างความสัมพันธ์และเพื่อพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน” 

3) ผู้บริหารโรงเรียนดนตรีควรปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากนักเรียนและผู้ปกครอง เพื่อใช้ในการ
ปรับปรุงการบริหารงานต่อไป 
 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องของโรงเรียนดนตรีมีสภาพการ
บริหารโรงเรียนอยู่ในล าดับรองจากต่ าท่ีสุดและมีปัญหาการบริหารโรงเรียนอยู่ในล าดับรองจากสูง
ท่ีสุด ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีมีการเสนอเพิ่มเติมว่า  “โรงเรียนควรรับฟัง
ความคิดเห็นด้านการเรียนการสอนจากลูกค้า เพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและส่ืออุปกรณ์การเรียน
การสอนของโรงเรียนให้ทันสมัยอยู่เสมอ” 

4) ผู้บริหารโรงเรียนดนตรีควรให้การบริการท่ีดีสุด ให้ส่ือการเรียนการสอนท่ีสมบูรณ์ 
เพียงพอและปลอดภัย ให้แผนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ และให้ครูผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถแก่
ผู้เรียน เพื่อผู้เรียนท่ีเข้ามารับการศึกษาด้านดนตรีได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูง
ท่ีสุด พร้อมท่ีจะแข่งขันและศึกษาด้านดนตรีต่อไปในอนาคต 

 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านการให้ความส าคัญกับลูกค้าของโรงเรียนดนตรีมีสภาพ
การบริหารโรงเรียนอยู่ในล าดับรองจากสูงท่ีสุดและมีปัญหาการบริหารโรงเรียนอยู่ในล าดับรองจากต่ า
ท่ีสุด ซึ่งแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรีมีการเสนอเพิ่มเติมว่า “โรงเรียนต้องมี
หลักสูตรและส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ปลอดภัย และมีความ
หลากหลาย” 

5.3.2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริหาร
โรงเรียนดนตรี 

2) ควรมีการศึกษาระบบการปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนดนตรี เพื่อส่งเสริม
โรงเรียนดนตรีที่มีประสิทธิภาพ 

3) ควรมีการศึกษารูปแบบการสร้างเครือข่ายชุมชนสัมพันธ์ของโรงเรียนดนตรีท่ีท าให้
โรงเรียนดนตรีสู่ความเป็นเลิศ 

4) ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพของการสร้างเครือข่าย เพื่อส่งเสริมการบริหาร
โรงเรียนดนตรีสู่ความเป็นเลิศ 



 

 

รายการอ้างอิง 
 

1. ไพบูลย์ บุณยเกียรติ, โรงเรียนดนตรีเอกชนในประเทศไทยกับปัญหาและการพัฒนา. 2554: 
www.musiclandpiano.com/index.php?lite=article&qid=639396. 

2. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ร. ฉบับกฤษฎีกา. 2542. 
3. อินทนนท์ บุปผาวัลย์, วันทนีย์  ภูมิภัทราคม และ วรุณี  เชาวน์สุขุม, คุณภาพการให้บริการ

ของโรงเรียนดนตรีสยามกลการในเขตกรุงเทพมหานคร. บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย       
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553. 4(1): p. 33. 

4. Shiba, S., A. Graham, and D. Walden, A New American TQM: Four Practical 
Revolutions in Management. 1993, Portland, Oregon: Productivity Press. 

5. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 49. 2550: www.เกร็ดความรู้.net/
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย-พ-ศ-2550-มาตรา-49/. 

6. พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ร.ฉบับกฤษฎีกา. 2554. 
7. ศรายุธ จันทรางกูร, โรงเรียนสอนดนตรีเอกชน : สภาพทั่วไป ต้นทุน และความต้องการครู

สอนดนตรีในเขตกรุงเทพมหานคร, สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์. 
2548, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

8. กลุ่มงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ, ข้อมูล-สถิติ The Non-Formal Education 
Promotion Unit. 2556. 

9. สมบูรณ์ พรรณาภพ, หลักเบ้ืองต้นของการบริหารโรงเรียน. 2521, กรุงเทพมหานคร:   
บรรณกิจ. 

10. พนัส หันนาคินทร์, หลักการบริหารโรงเรียน. 2524, กรุงเทพมหานคร: วัฒนาพานิช. 
11. เจษฎา เสาทอง, การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดสุรินทร์, ภาควิชาบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย. 2536, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

12. ศศิพันธ์ ตรงยางกูร, การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร, สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์. 
2546, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

13. สุภาวรรณ โชติผล, การศึกษาการบริหารงานโรงเรียนในเครือภคินีคณะธิดาแม่พระองค์
อุปถัมภ,์ สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการ และความเป็นผู้น าทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร์. 2547, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

 

http://www.musiclandpiano.com/index.php?lite=article&qid=639396
http://www.เกร็ดความรู้.net/รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย-พ-ศ-2550-มาตรา-49/
http://www.เกร็ดความรู้.net/รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย-พ-ศ-2550-มาตรา-49/


   

 

153 

14. สุรพันธ์ ยันต์ทอง, การบริหารโรงเรียน นวัตกรรม : เทคนิค : ประสบการณ์, ต ารา – เอกสาร
วิชาการ. 2533, ภาคพัฒนาต าราและเอกสารทางวิชาการ หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมการ
ฝึกหัดครู: กรุงเทพมหานคร. 

15. จันทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. พิมพ์ครั้งท่ี2. 2551, 
กรุงเทพมหานคร: บุ๊ค พอยท์. 

16. เอกชัย กี่สุขพันธ์, ทฤษฎีและหลักการบริหารการศึกษา. การบริหารจัดการและภาวะผู้น า
ทางการศึกษา, ในเอกชัย กี่สุขพันธ์ และ วลัยพร ศิริภิรมย์. 2556, กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

17. จตุรงค์ ทองเช้ือ, ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนดนตรีให้แก่
บุตรหลาน กรณีศึกษาโรงเรียนดนตรีสยามกลการ ในเขตภาคตะวันออก, in สาขาวิชา
การตลาด คณะบริหารธุรกิจ 2548, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

18. ชิซุโอะ เซนจู, TQC and TPM. 2539, กรุงเทพมหานคร: ประชาชน. 
19. วีรวุธ มาฑะศิรานนท์, คัมภีร์บริหารองค์กรเรียนรู้สู่ TQM. 2541, กรุงเทพมหานคร:     

เอ็กซเปอร์เน็ท. 
20. ภัทรา เทพไทย, การรับรู้หลักการบริหารคุณภาท่ัวท้ังองค์การของระดับผู้บริหารของบริษัทใน

กลุ่มธุรกิจซีเมนต์ เครือซีเมนต์ไทย, บัณฑิตวิทยาลัย. 2549, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
21. Oakland, J.S., Total Quality Management. 1989, London: Butterworth | 

Heinemann, Ltd. 
22. Bank, J., The Essence of Total Quality Management. 1992, New York: Prentice 

| Hall. 
23. McCormack, S.P., TQM Getting It Right The First Time. 1992: Training & 

Development 46. 
24. Tenner, A.R. and I.J. Detoro, Total Quality Management : There Step to 

Continuous Improvement. 1992, Massachusetts: Addison-Wesley. 
25. Sallis, E., Total Quality Management in Education. 1993, London: Kogan Page 

Educational Management Series. 
26. Murgatroyd, S. and C. Morgan, Total Quality Management and the School. 

1993, Buckingham: Open University. 
27. เอ็ดเวิร์ด เซลรีส, ทีคิวเอ็ม: การบริหารคุณภาพทั่วท้ังองค์การในองค์การทางการศึกษา. 

2541, อุบลราชธานี: อุบลกิจออฟเซทการพิมพ์. 



   

 

154 

28. วีระยุทธ ชาตะกาญจน์, เทคนิคการบริหาร ส าหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพ.         
พิมพ์ครั้งท่ี4. 2556, กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

29. ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ, TQM กลยุทธ์การสร้างองค์การคุณภาพ. 2545, 
กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอร์เน็ท. 

30. สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, การน าแนวคิด TQM มาประยุกต์ใช้ในการบริหารการศึกษา. กองทุน
สงเคราะห์การศึกษาเอกชน, 2539. 64(7): p. 56-61. 

31. พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์, TQM กับการพัฒนาคุณภาพโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาไทย. 
วารสารครุศาสตร์, 2543(กรกฎาคม-ตุลาคม): p. 19-33. 

32. ทรรศนีย์ ปราบอักษร, การศึกษาโอกาสทางการตลาดของธุรกิจโรงเรียนดนตรี ในเขต
กรุงเทพมหานคร, สาขาการจัดการการตลาด คณะบริหารธุรกิจ. 2542, มหาวิทยาลัย   
เซนต์จอห์น. 

33. นวพร มุสิกทอง, ทัศนคติและแนวโน้ตพฤติกรรมของผู้ปกครองท่ีมีต่อการเรียนดนตรีที่
โรงเรียนดนตรีมีฟ้า สังกัด บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากัด (มหาชน), สาขาวิชาการตลาด 
คณะบริหารธุรกิจ. 2549, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

34. กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์, กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนดนตรีเอกชนนอก
ระบบ, สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร์. 2556, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

35. ชัญญา บูรณุปกรณ์, ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ
โรงเรียนดนตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่, คณะบริหารธุรกิจ. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

36. สมศักดิ์ ดลประสิทธิ์, การน าเสนอรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพท้ัง
องค์การในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด, สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย. 2539, 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

37. สมเกียรติ ชิดไธสง, การพัฒนาระบริหารคุณภาพทั่วท้ังองค์การส าหรับส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา, สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร์. 2553, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

38. จินตนา จันทร์เจริญ, การพัฒนารูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การส าหรับ
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนด้วยการเทียบเคียงสมรรถนะ, in สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ 2553, 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

156 

รายการภาคผนวกมีดังนี้ 
 

1. แบบสอบถามและผลการวิเคราะห์ค่า IOC 
2. แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลและกลุ่มเป้าหมายท่ีตอบแบบสอบถาม 
3. แนวทางการแก้ปัญหาการบริหารโรงเรียนดนตรี ตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่ง

คุณภาพทั้งองค์การ ท่ีได้จากแบบสอบถาม 
4. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ (ร่าง)แนวทางการพัฒนาการ

บริหารโรงเรียนดนตร ี
5. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือและพิจารณาสถิติในการสุ่มตัวอย่าง 
6. จดหมาย 

1) จดหมายขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 
2) จดหมายขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
3) จดหมายขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
4) จดหมายขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้ของแนวทางการบริหารโรงเรียนดนตรี 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจเคร่ืองมือและพิจารณาสถิติในการสุ่มตัวอย่าง 
 

1) ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านบริหารการศึกษา 

 รองศาสตราจารย์ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ 

 

2) ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านบริหารการศึกษาและดนตรีศึกษา 

 ดร.กนกวรรณ ศุภสิริโรจน์ 

   

3) ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการสอนในโรงเรียนดนตรีเอกชน 

 อาจารย์วิภาต วิบูลย์ภาณุเวช 

 

4) ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารงานโรงเรียนดนตรีเอกชน 

 คุณศิริวรรณ วรุณเทพรักษา (เจ้าของโรงเรียนคีตดนตรี) 

   

5) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสถิติและการวิจัย 

 อาจารย์ดร.สิวะโชติ ศรีสุทธิยากร 

 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสถิติและสารสนเทศศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ประว ัติผู้เขียนว ิทยา นิพนธ ์
 

ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ ์

 

นางสาวปรีชญา ธนาวัฒนเจริญ เกิดเมื่อวันท่ี 6 สิงหาคม พ.ศ. 2531 ส าเร็จการศึกษา
ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2554 และเข้ารับการศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น าทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการศึกษา 2556 โดยเป็นครูสอนเปียโนในโรงเรียนดนตรีเอกชน
ต้ังแต่ปี 2550 จนถึงปัจจุบัน และปัจจุบันเป็นหัวหน้าฝ่ายบุคลากรและหัวหน้างานปฐมวัยท่ี
โรงเรียนไทยคริสเตียนสะพานเหลือง 
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