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PAT-ARIN CHANDUEN: INFLUENCE OF EMOTION ON WARNING PICTORIALS: 
CASE STUDY OF WARNING PICTORIAL ON CIGARETTE ENVELOPS. ADVISOR: 
ARISARA JIAMSANGUANWONG, D.Eng. {, 149 pp. 

The purpose of this study is to investigate the influence of emotions on 
warning pictorials on cigarette envelops in Thailand. This study consists of 3 phases, 
starting from collecting 60 warning pictorials based on ideas generated by survey and 
brainstorming technique with primary classified into 3 emotional groups (positive, 
neutral, and negative pictorial group). Then, these three emotional warning groups 
were validated and selected 10 best warning pictorials each group that represented 
their target emotional group in phase 2. Finally, These validated target emotional 
warning pictorials were used for the main assessment in phase 3 that consist of 
access, comprehension, hazard perception, and motivation assessment. 

Results indicated that participants were willing to access to positive warning 
pictorial group than neutral and negative warning pictorial group. Moreover, the 
comprehension scores revealed that participants have the highest scores of 
comprehension in positive warning pictorial group comparing neutral, and negative 
warning pictorial group. However, participants perceived greater hazard from negative 
warning pictorial group than positive, and neutral warning pictorial group. Also, 
participants reported that they have more motivation to stop smoking after viewing 
negative warning pictorial group than positive warning pictorial group. Due to human 
information processing, the willingness to access to the warning sign were crucial in 
design since it was a primary stage of human perception before the cognitive process 
of comprehension, hazard perception, and their response as the motivation to stop 
smoking. More discussions of the results were provided.  
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บทท่ี 1  
บทน า 

1.1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันเรามักพบเห็นภาพค าเตือนตามสถานที่ต่างๆ เช่น ภาพค าเตือนอันตรายที่ใช้ใน
การจราจร ดังรูปที่ 1-1 รวมทัง้ภาพค าเตือนถูกน าไปใช้ในสถานที่ต่างๆ เช่น ภาพค าเตือนที่ใช้ใน
โรงงาน ภาพค าเตือนในทางหนีไฟ ภาพค าเตือนในการใช้ลิฟท์ รวมทั้งบนซองบุหรี่ ดังรูปที่  1-2  
ประกิต วาทีสาธกกิจ (2552) กล่าวว่า การบังคับให้บริษัทบุหรี่พิมพ์ค าเตือนถึงพิษภัยของการสูบบุหรี่ 
เป็นมาตรการหนึ่งที่ใช้เพ่ือควบคุมการสูบบุหรี่ เพ่ือจะให้คนลดการสูบบุหรี่หรือเลิกสูบบุหรี่  โดย
องค์การอนามัยโลกได้ก าหนดเป็นข้อควรปฏิบัติ เนื่องจากความสูญเสียที่เกิดจากการสูบบุหรี่เป็น
ปัญหาที่รุนแรงระดับโลก 

โทษของการสูบบุหรี่เกิดจากสารประกอบในควันบุหรี่ที่มีมากกว่า 4,000 ชนิด ทั้งนี้
สารประกอบดังกล่าวล้วนเป็นอันตรายต่อสุขภาพของคนเรา โดยจะส่งผลกระทบทางตรงและทางอ้อม 
ทางด้านผลกระทบทางตรงคือผู้สูบบุหรี่จะมีโอกาสเสี่ยงเป็นโรคทางเดินหายใจ โรคระบบหัวใจและ
หลอดเลือด โรคระบบทางเดินอาหาร โรคเสื่อมสมรรถภาพทางเพศในผู้ชาย โรคผิวหนงัเหี่ยวย่นก่อน
วัย รวมทั้งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตั้งครรภ์ โดยโอกาสเสี่ยงในการเป็นโรคจะร้ายแรงเพียงใด
ขึ้นกับปริมาณและระยะเวลาในการสูบ ด้านผลกระทบทางอ้อมจากการสูบบุหรี่จะเกิดกับกลุ่มคนที่อยู่
ในบริเวณที่มีการสูบบุหรี่ เนื่องจากการสูดอากาศท่ีมีสารประกอบที่เป็นอันตรายเข้าสู่ร่างกายโดยตรง
ไม่ได้ผ่านก้นกรองจึงท าให้สารพิษจากควันบุหรี่เข้าไปสะสมอยู่ในร่างกาย ดังนั้นจึงท าให้มีโอกาสเสี่ยง
ที่จะเป็นโรคขั้นต้นได้มากกว่าผู้สูบบุหรี่ (ศูนย์บริการเลิกสูบบุหรี่ทางโทรศัพท์, 2549) 

 

 

รูปที่ 1-1 ภาพค าเตือนอันตรายที่ใช้ในการจราจร (Bramhall School Of Motoring , 2013) 
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รูปที่ 1-2 ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ (งานควบคุมการบริโภคยาสูบ, 2547) 
 

ปัจจุบันมีผู้สูบบุหรี่ทั่วโลก 1,300 ล้านคน โดยร้อยละ 54.5 เป็นผู้ที่อาศัยภายในทวีปเอเชีย 
จากสถิติพบว่า 1 ปีมีอัตราผู้เสียชีวิตจากการสูบบุหรี่โดยเฉลี่ยมากถึง 5 ล้านคนต่อปีจากจ านวน
ประชากรทั่วโลก ทั้งนี้มากกว่าร้อยละ 50 เป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในประเทศก าลังพัฒนา ตัวอย่างเช่น
ประเทศบราซิล ประเทศจีน ประเทศมาเลเซีย รวมทั้งประเทศไทย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2550) 
โดยกระทรวงสาธารณสุขประเทศไทย ได้จัดรณรงค์การเลิกสูบบุหรี่ผ่านสื่อหลากหลายรูปแบบ เช่น 
โปสเตอร์เคล็ดลับการเลิกสูบบุหรี่ตามคู่มือเลิกบุหรี่ โฆษณารณรงค์เลิกสูบบุหรี่ รวมทั้งการใช้ภาพค า
เตือนบนซองบุหรี่ ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศอันดับที่ 4 ที่ใช้ภาพค าเตือนแทนค าเตือนบนซองบุหรี่ 
(มูลนิธิรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหรี่, 2556) เนื่องจากผู้สูบบุหรี่ส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาน้อย ไม่เข้าใจ
ความหมายของข้อความค าเตือน (ประกิต วาทีสาธกกิจ, 2552) 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization) ได้ก าหนดลักษณะภาพค าเตือนบนซอง
บุหรี่ ควรมีลักษณะภาพที่สามารถสื่อถึงผลกระทบเกี่ยวกับสุขภาพ อันตรายและสารพิษจากบุหรี่ 
พร้อมทั้งมีข้อความเตือนอันตรายเกี่ยวกับผลกระทบจากการสูบบุหรี่ โดยจะต้องพิมพ์ทั้งภาพและ
ข้อความด้านหน้าและด้านหลังซองหรือกล่องบุหรี่ ขนาดภาพค าเตือนควรมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 
50 ของพ้ืนที่ซอง แต่ไม่ควรน้อยกว่าร้อยละ 30 ของพ้ืนที่ซอง ภาพจะต้องชัดเจน โดดเด่นและ
ข้อความสามารถสามารถอ่านออกได้ (World Health Organization, 2005) 

ประเทศแคนนาดาเป็นประเทศแรกที่ได้น าภาพค าเตือนมาใช้บนซองบุหรี่  เริ่มใช้ในปีพ.ศ. 
2544 ลักษณะภาพค าเตือนที่ใช้ดังรูปที่ 1-3 มีลักษณะในการแสดงภาพเป็นแนวนอนพร้อมทั้งข้อมูล
เกี่ยวกับ ผลกระทบด้านสุขภาพที่มีสาเหตุจากการสูบบุหรี่ (Tobacco Labelling Resource 
Centre, 2013) จากข้อมูลทางสถิติพบว่าโดยเฉลี่ยอัตราผู้สูบบุหรี่มีปริมาณลดลงตามรูปที่1-4 แสดง
อัตราผู้สูบบุหรี่ของประชากร ประเทศแคนนาดา อายุตั้งแต่ 12 ปีขึ้นไป ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2544 – 2554 
แต่ผลการศึกษาผลกระทบจากการใช้ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ของประเทศแคนนาดาพบว่า ร้อยละ 
44 มีความรู้สึกหวาดกลัว ร้อยละ 58 มีความรู้สึกขยะแขยง และ ร้อยละ 30 มีพฤติกรรมหลีกเลี่ยง
การพบเห็นภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ (Hammond et al., 2004)  
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รูปที่ 1-3 ตัวอย่างภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ประเทศแคนนาดา (Tobacco Labelling Resource, 
2013) 
 

ปีพ.ศ. 2545  ประเทศบราซิลเป็นประเทศล าดับที่ 2 ที่ได้ท าการเปลี่ยนลักษณะค าเตือน
บนซองบุหรี่เป็นภาพค าเตือน มีลักษณะดังรูปที่ 1-5 ซึ่งประกอบด้วย 
ตัวอย่างภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ชุดที่ 1 (รูปที่ 1-5 ก.) มีลักษณะภาพค า
เตือนที่แสดงถึงผลกระทบจากการสูบบุหรี่พร้อมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลกระทบที่ได้รับ โดยมีการแสดงภาพในแนวตั้ง (Tobacco Labelling 
Resource Centre, 2013)  

 

รูปที่ 1-4 อัตราผู้สูบบุหรี่ ประเทศแคนนาดา ปี พ.ศ. 2544 – 2554 (Statistic Canada, 2013) 
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ปี พ.ศ. 2549  เปลี่ยนมาใช้ภาพค าเตือนฯชุดที่ 2 ตัวอย่างลักษณะภาพค าเตือนตามที่
แสดงดังรูปที่ 1-5 ข.  

ปี พ.ศ. 2551 เปลี่ยนใช้ภาพค าเตือนชุดที่ 3 จ านวน 10 ภาพ ตัวอย่างลักษณะภาพค า
เตือน ดังรูปที่ 1-5 ค.  

 

   
(ก)      (ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 1-5 ตัวอย่างภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ประเทศบราซิล (Tobacco Labelling Resource 
Centre, 2013) (ก) ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ชุดที่ 1 (ข)  ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ชุดที่ 2 (ค)  ภาพ
ค าเตือนบนซองบุหรี่ชุดที่ 3 
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จากข้อมูลทางสถิติอัตราการสูบบุหรี่ของประชากร ประเทศบราซิล อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ปี 
พ.ศ. 2543 – 2555 (รูปที่ 1-6) พบว่ามีอัตราผู้สูบบุหรี่ลดลงตั้งแต่ปีพ.ศ. 2545 ถึงปีพ.ศ. 2553 และ
ค่อนข้างคงที่ในช่วงปีพ.ศ. 2553 จนถึงปีพ.ศ. 2555 จากการศึกษาผลกระทบจากการใช้ภาพค าเตือน
บนซองบุหรี่ของประเทศบราซิลพบว่า ผู้คนส่วนใหญ่มีความรู้สึกด้านลบและลักษณะของภาพท าให้
ระดับความตื่นตัวอยู่ในระดับปานกลางอีกทั้งผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงการพบเห็น
ภาพดังกล่าวอย่างมาก (Nascimento et al., 2008) 

 
ปีพ.ศ. 2547  ประเทศสิงคโปร์ ได้เริ่มใช้ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ซึ่งเป็นประเทศที่ 3 ที่

ได้ใช้ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ลักษณะภาพค าเตือนที่น ามาใช้ดังรูปที่ 1-7 
ตัวอย่างภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ชุดที่ 1 (รูปที ่1-7 ก.) โดยมีการจัดวางใน
แนวตั้ง (Tobacco Labelling Resource Centre, 2013)  

ปีพ.ศ.2549 ท าการเปลี่ยนมาใช้ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ชุดที่ 2 ซึ่งมีทั้งหมด 6 ภาพ 
โดยตัวอย่างลักษณะภาพดังรูปที่ 1-7 ข.  

ปีพ.ศ. 2556  เพ่ิมจ านวนภาพอีก 6 ภาพตัวอย่างลักษณะภาพดังรูปที่ 1-7 ค.  

 

รูปที่ 1-6 อัตราการสูบบุหรี่ของประชากรประเทศบราซิล อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ปีพ.ศ.2543 – 2555 
(Worldbank, 2015a, 2015b) 
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แม้ว่าจะยังไม่พบการศึกษาผลกระทบของการใช้ภาพค าเตือนดังกล่าว แต่จากข้อมูลทางสถิติ
ของจ านวนผู้สูบบุหรี่ในประเทศสิงคโปร์พบว่าตั้งแต่ที่มีการเริ่มใช้ภาพค า เตือนบนซองบุหรี่ ปีพ.ศ. 
2547 ถึง พ.ศ. 2556 อัตราผู้สูบบุหรี่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก (รูปที่ 1-8) เนื่องจากนักสูบหน้า
ใหม่มีอัตราเพิ่มมากขึ้น (National Registry of Diseases, 2015) 

 

(ก) 

 

(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 1-7 ตัวอย่างภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ประเทศสิงคโปร์ (Tobacco Labelling Resource 
Centre, 2013) (ก) ตัวอย่างภาพค าเตือนบนซองบุหรี่และตัวอย่างการวางภาพบนซองบุหรี่ (ข) 
ตัวอย่างภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ชุดที่2 ปีพ.ศ.2549 (ค) ตัวอย่างภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ที่เพ่ิมเติม
ในปีพ.ศ.2556  
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รูปที่ 1-8 อัตราการสูบบุหรี่ของประชากรประเทศสิงคโปร์ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ปีพ.ศ. 2547 – 
2556 (National Registry of Diseases, 2015) 
 

ส าหรับการใช้ค าเตือนบนซองบุหรี่ในประเทศไทยมีลักษณะและการเปลี่ยนแปลงดังรูปที่ 1-9 
โดยเริ่มใช้ค าเตือนฯตั้งแต่พ.ศ. 2517  

ปีพ.ศ. 2517  มีลักษณะเป็นข้อความเตือนอยู่บริเวณข้างซองบุหรี่ ซึ่งเป็นต าแหน่งที่
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่สังเกตถึงค าเตือนดังกล่าว  

ปีพ.ศ. 2523  เปลี่ยนต าแหน่งของค าเตือนอยู่บนซองด้านใดด้านหนึ่ง  

ปีพ.ศ. 2533 ก าหนดให้ใช้ค าเตือนที่บ่งบอกโทษของการสูบบุหรี่ที่ส่งผลต่อสุขภาพทั้ง
ด้านหน้าและด้านหลังของซองบุหรี่  

ปีพ.ศ. 2537  เปลี่ยนแปลงขนาดโดยเพ่ิมขนาดค าเตือนให้ใหญ่และชัดเจนขึ้น และ
ก าหนดให้เพ่ิมขนาดค าเตือนอกีครั้งใน 

ปีพ.ศ. 2541  เพ่ิมขนาดของค าเตือนมีขนาด 1 ใน 3 ของพ้ืนที่บนซองบุหรี่และใช้ค าเตือน
ที่สั้น กระชับ ได้ใจความ เพ่ือเป็นการตอกย้ าให้ผู้สูบตระหนักถึงพิษภัยของ
การสูบบุหรี่มากข้ึน  
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รูปที่ 1-9 วิวัฒนาการลักษณะค าเตือนบนซองบุหรี่ ประเทศไทย ปีพ.ศ. 2517 – 2547 (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2558) 
 

ปีพ.ศ. 2547  เปลี่ยนลักษณะค าเตือนจากตัวหนังสือเป็นภาพค าเตือน (ไทยรัฐออนไลน์ , 
2558) โดยมีข้อก าหนดลักษณะของภาพค าเตือนจากกระทรวงสาธารณสุข
ซึ่งเป็นข้อก าหนดเดียวกับองค์การอนามัยโลก โดยภาพค าเตือนจะต้องเป็น
รูปภาพลักษณะ 4 สี คละแบบ พร้อมข้อความเตือนถึงพิษภัยของบุหรี่ โดย
ชุดแรกมีจ านวนทั้งหมด 6 แบบ ทั้งนี้ได้มาจากการจัดประกวด ดังรูปที่ 1-
10 ขนาดของภาพค าเตือนต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของพ้ืนที่ซองและ
ต้องพิมพ์ทั้งด้านหน้าและด้านหลังซอง (งานควบคุมการบริโภคยาสูบ, 
2547) 

จากข้อมูลทางสถิติตามรูปที่ 1-11 แสดงอัตราการสูบบุหรี่ของประชากรไทย อายุตั้งแต่ 15 ปี
ขึ้นไป พ.ศ. 2547 – พ.ศ. 2557  

ปีพ.ศ. 2547  ประชากรไทยสูบบุหรี่จ านวนร้อยละ 23  

ปีพ.ศ. 2549  จ านวนผู้สูบบุหรี่ลดลงเหลือ ร้อยละ 21.9 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) 
โดยในช่วงปีดังกล่าวมีการเพิ่มจ านวนภาพค าเตือนบน ซองบุหรี่จาก 6 ภาพ
เป็น 9 ภาพ ดังรูปที่ 1-12 (งานควบคุมการบริโภคยาสูบ, 2549; มูลนิธิ
รณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหรี่, 2556) 

ค าเตือนเป็นตัวหนังสือ ด้านข้างซองบุหร่ี

ค าเตือนอยู่บนซองด้านใดด้านหนึ่ง

ค าเตือนโทษของบุหร่ีท่ีส่งผลต่อสุขภาพท้ังด้านหน้าและด้านหลัง

เพิ่มขนาดค าเตือนให้ใหญ่และชัดเจนข้ึน

ค าเตือนอยู่ 1 ใน 3 ของพื้นท่ีบนซองบุหร่ี 
ใช้ค าเตือนส้ัน เพื่อตอกย้ าให้ผู้สูบตระหนัก

เปล่ียนจากค าเตือนตัวหนังสือเป็นภาพค าเตือน

พ.ศ . 2517

พ.ศ . 2523

พ.ศ . 2533

พ.ศ . 2537

พ.ศ . 2541

พ.ศ . 2547
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รูปที่ 1-10  ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ชุดที่1 ประเทศไทย (งานควบคุมการบริโภคยาสูบ, 2547) 
 
 
 

 

รูปที่ 1-11 อัตราการสูบบุหรี่ของประชากรไทย อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป พ.ศ.2547 – พ.ศ. 2557 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) 
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รูปที่ 1-12 ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่จ านวน 9 ภาพ ที่มีการใช้ปีพ.ศ. 2549 (ฐิตินพ, 2549) 
 
 

ปีพ.ศ. 2550 อัตราการสูบบุหรี่ในประเทศไทยมีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่องเหลือร้อยละ 
20.9 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) ซึ่งในช่วงปีดังกล่าวกรมสรรพสามิต 
กระทรวงการคลังได้ท าการปรับเพ่ิมภาษียาสูบจากร้อยละ 79 เป็นร้อยละ 
80  

ปีพ.ศ. 2552  กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลังได้ท าการปรับเพ่ิมภาษียาสูบปรับเพ่ิม
จากร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 85 (มูลนิธิรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหรี่, 2556) 
จึงส่งผลให้อัตราการสูบบุหรี่ ลดลงเหลือร้อยละ 20.7  (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2557)  

ปีพ.ศ.2554 จ านวนประชากรไทยกลับมีแนวโน้มในการสูบบุหรี่เพ่ิมขึ้นในขณะเดียวกัน
นั้น ทางกระทรวงสาธารณสุขจึงได้ออกค าสั่งเพ่ิมขนาดภาพค าเตือนบนซอง
บุหรี่จากเดิมขนาดร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 55 และเพ่ิมจ านวนของภาพค า
เตือนเป็น 10 ภาพ (ASTV ผู้จัดการออนไลน์, 2553; มูลนิธิรณรงค์เพ่ือการ
ไม่สูบบุหรี่, 2556)  

ปีพ.ศ. 2556  จ านวนผู้สูบบุหรี่มีอัคราการสูบบุหรี่ลดลงอย่างต่อเนื่องเหลือร้อยละ 19.9 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) ซึ่งถือว่าเป็นจ านวนที่น้อยที่สุดตั้งแต่มีการ
รณรงค์การเลิกสูบบุหรี่ โดยในปีดังกล่าวทางกระทรวงสาธารณสุขได้ท าการ
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ปฏิวัติการท างานรูปแบบใหม่และให้ความส าคัญกับการรณรงค์เลิกสูบบุหรี่
มากขึน้ คือการประกาศมาตรการ “3ลด 3เพ่ิม” ซ่ึง 3 ลดประกอบด้วย ลด
ผู้เสพรายใหม่ ลดผู้เสพรายเก่าและลดการได้รับควันบุหรี่มือสอง 3 เพ่ิม 
ได้แก่ เพ่ิมกลไกการป้องกันการแทรกแซงจากธุรกิจยาสูบ เพ่ิมผู้ขับเคลื่อน
ระดับจังหวัดหรือพ้ืนที่ และเพ่ิมนวัตกรรมควบคุมยาสูบ (น.รินี เรืองหนู , 
2556)  

ปีพ.ศ. 2557 กรมสรรพสามิต กระทรวงการคลังได้ปรับเพ่ิมภาษียาสูบจากร้อยละ 85 
เป็นร้อยละ 87 แต่เนื่องจากภาษียาสูบคิดตามน้ าหนักโดย 1 กรัม เท่ากับ 1 
บาท (ASTV ผู้จัดการออนไลน์, 2558) ดังนั้นทางผู้ผลิตจึงผลิตบุหรี่ให้มี
น้ าหนักน้อยกว่าเดิมจึงท าให้การปรับเพ่ิมของระดับภาษีไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผู้บริโภค อีกทั้งจ านวนผู้สูบบุหรี่มีอัตราเพ่ิมขึ้นจากเดิมเป็นร้อยละ 20.7 
(ส านักงานสถิตแิห่งชาติ, 2557)  

ผลจากการวิจัยเชิงส ารวจในหัวข้อภาพบนซองบุหรี่กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ในประเทศไทย 
โดยสุนันทา และ สุริยล (2550) พบว่าผู้สูบบุหรี่ร้อยละ 67.5 คิดว่าภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ไม่มีผล
ต่อการลดอัตราการสูบบุหรี่ ซ่ึงผลกระทบด้านความรู้สึก พบว่าร้อยละ 39.2  มีความรู้สึกกลัวแต่ยังคง
สูบบุหรี่ ร้อยละ 39.2 รู้สึกเฉยๆเนื่องจากเห็นบ่อย ร้อยละ 10 รู้สึกเฉยๆเพราะภาพไม่น่ากลัว ร้อยละ 
9.2 รู้สึกกลัวจนไม่อยากสูบและมีความรู้สึกนอกจากที่กล่าวข้างต้นร้อยละ 2.4 โดยส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมหลีกเลี่ยงการพบเห็นภาพบนซองบุหรี่มากถึงร้อยละ 86.7 ซึ่งแบ่งออกเป็น ร้อยละ 34.2 
จะท าการเปลี่ยนภาชนะบรรจุบุหรี่ ร้อยละ 26.7 ใช้ที่ครอบซองบุหรี่ ร้อยละ 12.5 จะท าการระบายสี
ทับภาพค าเตือนฯ และร้อยละ 13.3 จะเปลี่ยนยี่ห้อบุหรี่ นอกจากนี้ Sujirarat et al. (2011) ได้
ศึกษาปัจจัยที่ท าให้การเลิกสูบบุหรี่ล้มเหลวหลังจากเห็นภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ พบว่าภาพค าเตือน
บนซองบุหรี่ในประเทศไทยมุ่งเน้นท าให้เกิดอารมณ์เชิงลบในการสูบบุหรี่ เช่น เพ่ิมความรู้สึกกลัว โดย
ไม่ให้ความรู้ทางด้านบวกของการเลิกสูบบุหรี่ เช่น การแนะน าการเลิกสูบบุหรี่  และควรบอกถึง
ประโยชน์ในการเลิกสูบบุหรี่ โดยให้ข้อแนะน าเกี่ยวกับการออกแบบภาพค าเตือนควรเน้นปัจจัยใน
หลายๆด้านโดยเฉพาะปัจจัยด้านจิตใจ เช่น การสร้างแรงจูงใจ อารมณ์และการรับรู้ ซึ่งประสิทธิผล
ของภาพค าเตือนบนซองบุหรี่จะแปรผันตามการตอบสนองทางอารมณ์และลักษณะภาพที่ใช้ในการสื่อ
ถึงผลกระทบ (Azagba และ Sharaf, 2013)   
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ผลกระทบจากการใช้ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ที่ได้กล่าวในข้างต้น สามารถคาดการณ์ได้ว่า
ลักษณะภาพค าเตือนที่ใช้ในปัจจุบันยังมีข้อบกพร่อง เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมหลีกเลี่ยง
การพบเห็นภาพค าเตือนเป็นผลให้ไม่สามารถเข้าถึงภาพค าเตือน ผลที่ตามมาคือผู้บริโภคหรือผู้สูบไม่
เกิดความเข้าใจและการรับรู้อันตรายจากการสูบบุหรี่ รวมทั้งทัศนคติและพฤติกรรมการตอบสนอง
ของผู้บริโภคไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน เพ่ือปรับปรุงลักษณะภาพค าเตือนให้สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ควรค านึงถึงอารมณ์ท่ีได้รับจากภาพค าเตือน 

นอกจากนี้ ปัจจุบันได้มีการศึกษาอิทธิพลของสภาวะทางอารมณ์ที่มีผลต่อความเข้าใจและ
การรับรู้อันตราย พบว่าสภาวะอารมณ์เชิงบวกส่งผลให้สามารถรับรู้อันตรายได้ดีกว่าสภาวะอารมณ์
เชิงลบและเป็นกลาง โดย Jiamsanguanwong และ Umemuro (2014) เริ่มทดสอบจากการแบ่งผู้
ร่วมทดสอบออกเป็น 3 กลุ่มตามสภาวะทางอารมณ์ (อารมณ์เชิงบวก อารมณ์เป็นกลางและอารมณ์
เชิงลบ) โดยการปรับสภาพทางอารมณ์หลังจากนั้นท าการทดสอบกับภาพค าเตือนที่ใช้ในโรงงานตาม
มาตรฐาน ISO, ANSI, ASAE, และ SAE จ านวน 16 ภาพ ในขณะที่ฉายภาพจะให้ผู้ทดสอบท า
แบบทดสอบความเข้าใจและการรับรู้อันตราย โดยการศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาเพ่ือทดสอบ
แนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสภาวทางอารมณ์เท่านั้น  อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติมนุษย์จะ
สามารถถูกกระตุ้นให้เกิดอารมณ์ ความรู้สึกได้จากสิ่งที่พบเจอ หรือสภาพแวดล้อมในขณะนั้น แต่ใน
การทดสอบดังกล่าว ผู้เข้าร่วมทดสอบจะถูกก าหนดให้เกิดสภาวะอารมณ์นั้นๆโดยการปรับสภาพทาง
อารมณ์ อีกทั้งยังมีข้อจ ากัดด้านวัฒนธรรม ทัศนคติ เนื่องจากเป็นการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่ างใน
ประเทศญี่ปุ่น 

จากการศึกษาผลกระทบของสภาวะทางอารมณ์กับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของภาพค า
เตือนในแต่ละด้าน จะเห็นได้ว่าผลการศึกษาที่กล่าวมาขั้นต้นมีข้อก าหนดเกี่ยวกับลักษณะของภาพค า
เตือนบนซองบุหรี่ยังไม่ชัด ดังนั้นแนวทางการศึกษาของงานวิจัยนี้จะเริ่มต้นจากการรวบรวมกรอบ
ความคิดเก่ียวกับลักษณะภาพที่จะใช้เพ่ือรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ จากนั้นค้นหาภาพตามลักษณะกรอบ
ความคิดที่รวบรวมได้และท าการแยกประเภทของภาพตามความรู้สึกที่เกิดขึ้นกับผู้ท าวิจัยเองใน
เบื้องต้น ซึ่งประกอบด้วยอารมณ์เชิงบวก อารมณ์เป็นกลางและอารมณ์เชิงลบ  ในล าดับต่อมาจะน า
ภาพทั้งหมดมาประเมินการรับรู้ทางอารมณ์เพ่ือเป็นการยืนยันประเภทของภาพที่แบ่งตามลักษณะการ
รับรู้เชิงอารมณ์และขั้นตอนสุดท้ายน าภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่มมาท าการทดสอบอิทธิพลของอารมณ์ที่
ได้รับจากภาพค าเตือนต่อ การเข้าถึง ความเข้าใจ การรับรู้อันตรายของภาพค าเตือนและแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วนบุคคล   
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1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของอารมณ์จากภาพค าเตือน กรณีศึกษาภาพค าเตือนบน
ซองบุหรี่ 

 
1.3. ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ศึกษาภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ที่ใช้รณรงค์เพ่ือลดการสูบบุหรี่ในประเทศไทย 
2. ค านึงถึงอิทธิพลของอารมณ์ที่ได้รับจากภาพค าเตือนที่มีผลต่อ การเข้าถึง ความเข้าใจ การ

รับรู้อันตรายของภาพค าเตือนและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วนบุคคล 
3. ศึกษาอารมณ์เฉพาะ อารมณ์เชิงบวก อารมณ์เป็นกลาง และ อารมณ์เชิงลบ 

 
1.4. ประโยชน์ของงานวิจัย 

1. ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ต้นแบบ ที่ใช้ในการรณรงค์ลดการสูบบุหรี่  
2. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลของภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ 
3. แนวทางการออกแบบภาพค าเตือนเชิงอารมณ์ 

 
1.5. สมมติฐานของงานวิจัย 

จากผลการศึกษาของ Shi & Xie (2010) พบว่าอารมณ์เชิงบวกจะท าให้ผู้ใช้เกิดความพึง
พอใจและความสนใจในการสื่อสารข้อมูลและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติรวมทั้งพฤติกรรมของตัว
ผู้ใช้งาน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1: ภาพค าเตือนที่แสดงอารมณ์เชิงบวกจะมีประสิทธิผลด้านการเข้าถึงดีกว่าภาพ
ค าเตือนที่แสดงอารมณ์เป็นกลางหรือภาพค าเตือนที่แสดงอารมณ์เชิงลบ 
 
ผลจากการศึกษาของ Schwarz et al. (1991) แสดงให้เห็นว่าสภาวะอารมณ์เชิงลบมี

แนวโน้มท าให้ผู้คนเกิดความระมัดระวังมากขึ้นหลังจากพบเห็นภาพค าเตือนหรืออีกนัยคือ ท าให้เกิด
ความเข้าใจได้ดีกว่าสภาวะอารมณ์เชิงบวก แต่ในขณะเดียวกัน ผลการศึกษาผลกระทบของสภาวะ
ของอารมณ์กับความเข้าใจในภาพค าเตือน (Isen, 1987) พบว่าสภาวะอารมณ์เชิงบวกจะช่วยพัฒนา
ให้เกิดความคิดที่สร้างสรรค์ ซึ่งเป็นผลท าให้เกิดการเปิดกว้างทางความคิดและน าไปสู่ความสามารถใน
การท าความเข้าใจได้ดีข้ึน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานดังนี้  
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สมมติฐานที่ 2: ภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกจะมีประสิทธิผลด้านความเข้าใจในภาพค า
เตือนได้ดีกว่าภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลางหรือภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ 
 
การศึกษาของ Clore และ Palmer (2009) พบว่าสภาวะอารมณ์เชิงลบจะท าให้ผู้คนมี

แนวโน้มให้ความส าคัญกับรายละเอียดที่มีความสัมพันธ์กับอันตรายที่อาจจะได้รับ ในขณะที่ Solvic 
และ Peter (2006) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับสภาวะทางอารมณ์มีบทบาทส าคัญต่อการรับรู้อันตราย 
สามารถยืนยันได้ว่า โดยสภาวะอารมณ์เชิงบวกจะค่อนข้างระมัดระวังอันตรายที่อาจจะได้รั บ (Isen, 
1987)  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3: ภาพค าเตือนที่แสดงอารมณ์เชิงบวกจะมีประสิทธิผลด้านรับรู้อันตรายได้
มากกว่าภาพค าเตือนที่แสดงอารมณ์เป็นกลางหรือภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ 
 
การศึกษาของ Weiner (1986) สามารถยืนยันได้ว่าการรับรู้ทางอารมณ์ถือเป็นปัจจัยนึงที่มี

ผลต่อการท าให้เกิดแรงจูงใจและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม โดยบุคคลที่อยู่ในสภาวะ
อารมณ์เชิงบวกจะมีแนวโน้มการเกิดแรงจูงใจและการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมมากกว่าผู้ที่อยู่ใน
สภาวอารมณ์เชิงลบ (Duncan, 1993) ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตั้งสมมติฐานดังนี้  

สมมติฐานที่ 4: ภาพค าเตือนที่แสดงอารมณ์เชิงบวกจะมีประสิทธิผลด้านท าให้เกิดแรงจูงใจ
ได้ดีกว่าภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลางหรือภาพค าเตือนแสดงอามณ์เชิงลบ 
 

1.6. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1. ศึกษาข้อมูลทางสถิติอัตราการสูบบุหรี่ของโลกและประเทศไทย ศึกษาภาพค าเตือนบนซอง
บุหรี่ทฤษฎีการออกแบบค าเตือนอันตราย 

2. ศึกษาทฤษฎีการรับรู้ทางอารมณ์ การออกแบบข้อมูล กระบวนการรับข้อมูลของมนุษย์   
3. ออกแบบและก าหนดปัจจัยในการทดสอบ 
4. ท าการทดสอบระยะการท างานที่1 
5. วิเคราะห์ผลการทดสอบระยะการท างานที่1 
6. ท าการทดสอบระยะการท างานที่2 
7. วิเคราะห์ผลการทดสอบระยะการท างานที่2 
8. ท าการทดสอบระยะการท างานที่3 
9. วิเคราะห์ผลการทดสอบระยะการท างานที่3 
10. สรุปผลการทดสอบและอภิปรายผลการทดสอบ 
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11. จัดท ารูปเล่มวิทยานิพนธ์ 



 

 

บทท่ี 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยนี้จัดท าขึ้นเพ่ือสร้างแนวทางการออกแบบภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ในประเทศไทย
โดยท าการศึกษาโดยค านึงถึงอิทธิพลด้านอารมณ์ของมนุษย์ที่ได้รับจากภาพค าเตือนที่มีผลต่อ การ
เข้าถึง ความเข้าใจ การรับรู้อันตรายของภาพค าเตือนและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วน
บุคคล ซึ่งงานวิจัยนี้ได้น าทฤษฎีการรับรู้ทางอารมณ์ (Affect) ประยุกต์เข้ากับหลักการออกแบบงาน
ตามความสามารถของมนุษย์ (ACT-E) และหลักการออกแบบข้อมูล (Information Design) โดยมี
ตัวชี้วัดคือประสิทธิผลของภาพค าเตือนทั้ง 5 ด้าน ซ่ึงมีรายละเอียดของทฤษฎีและงานวิจัยดังนี้ 

2.1. ภาพค าเตือน (Warning Pictorial)  

ภาพค าเตือนเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูลและวิธีหลีกเลี่ยงอันตราย (Lesch, 2003, 
2008; Wogalter et al., 2012;  Wogalter, 2004; Wogalter & Laughery, 1996) ช่วยลดหรือ
ก าจัดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น (Lesch, 2008; Wogalter, 2004) รวมทั้งช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
มนุษย์เพ่ือน าไปสู่ความปลอดภัย (Wogalter & Laughery, 1996; Wogalter, 2004; Wogalter et 
al., 2012)  โดยรูปแบบของค าเตือนจะสื่อออกมาในลักษณะรูปภาพ ไม่มีค าพูดหรือค าบรรยาย 
(Young et al., 1990) ซึ่งภาพต้องออกแบบให้สามารถสื่อให้เห็นถึงข้อมูลอันตรายหรือความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นหากละเลยข้อปฏิบัติหรือค าเตือน (Laux et al., 1989)  

 ประสิทธิผลของภาพค าเตือนมีความส าคัญอย่างมากในการออกแบบภาพค าเตือน ซึ่ง
ประสิทธิผลของภาพค าเตือนประกอบด้วย 5 ด้าน (Lesch, 2008)  

1. การเข้าถึงภาพค าเตือน (Exposure)  
2. การดึงดูดความสนใจของภาพค าเตือน (Attention)  
3. ความเข้าใจและรับรู้อันตราย (Comprehension and Agreement)  
4. การจดจ า (Storage in Memory)  
5. การตอบสนองทางพฤติกรรม (Response Performance)  

หากการออกแบบเกิดความผิดพลาดในด้านใดด้านหนึ่งจะท าให้ประสิทธิผลของค าเตือน
ลดลง (Lesch, 2008) ยกตัวอย่างเช่น รูปที่ 2-1 แสดงถึงลักษณะการใช้งานบันไดเลื่อน ซึ่งผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึงได้ กล่าวคือ สามารถมองเห็นได้ แต่ไม่ดึงดูดความสนใจของผู้ใช้งาน ด้านความเข้าใจ
และรับรู้ค่อนข้างแย่เนื่องจากไม่ได้ระบุทิศทางให้ผู้ใช้งานได้ทราบถึงลักษณะการใช้งานของบันได 
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รูปที่ 2-1ภาพค าเตือนลักษณะการใช้งานของบันไดเลื่อน (Rogers, 2006) 
 
เลื่อนขึ้นหรือลง จึงท าให้ส่งผลต่อการจดจ าในการใช้งาน ท าให้เกิดความสับสนในการจ าลักษณะการ
ใช้งานของบันไดเลื่อน อีกทั้งยังส่งผลถึงด้านการตอบสนองทางพฤติกรรม คือ ผู้ใช้งานเสี ยเวลาและ
อาจจะเกิดความวุ่นวายในเวลาเร่งรีบ                          

 นอกจากนี้ประสิทธิผลของค าเตือนยังแปรผันตามปัจจัย 3 อย่างได้แก่  

1. ลักษณะของค าเตือน เช่น ลักษณะของสี (Wogalter, 1996; Sojourner et al., 
1997) ขนาด (Lesch, 2003, 2008; Braun et al., 1995; Wogalter, 1996) 
สัญลักษณ์ (Wogalter, 1996; Lesch, 2003, 2008; Sojourner et al., 1997)  

2. ลักษณะแต่ละบุคคลเช่น ลักษณะประชากรศาสตร์  (Wogalter et al., 2002; 
Parsons et al., 1999; Lesch, 2003, 2008) รวมทั้งความสามารถในการ
ประมวลผลการรับรู้ของแต่ละบุคคล (Lesch, 2003, 2008; Wogalter et al., 
2002)  

3. ลักษณะสถานการณ์ในขณะที่เห็นค าเตือน (Lesch, 2003, 2008)  

 
2.2. การรับรู้ทางอารมณ์ (Affect)   

 Coleman (2009) ได้ให้ความหมายการรับรู้ทางอารมณ์ (Affect) คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นโดย
ที่เราไม่รู้ตัว ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกดีใจ ความรู้สึกเสียใจ ความรู้สึกโกรธ ฯลฯ การรับรู้ทางอารมณ์
เป็นพ้ืนฐานการประเมินและการตัดสินใจของมนุษย์ (Helader, 2002) ซึ่งเป็นส่วนที่จ าเป็นมากใน
การด ารงชีวิตของคนเรา ช่วยให้ทราบความรู้สึกของตัวเองและผู้อ่ืน พฤติกรรมและการประเมิน
สถานการณ์ต่างๆ (Khalid, 2006) ตัวอย่างเช่น เมื่อเราสอบผ่าน เราจะรู้สึกดีใจ มีความสุข แต่
ในขณะที่เพ่ือนเราสอบไม่ผ่าน เราจะสามารถรับรู้ความรู้สึกเสียใจของเพ่ือนได้จากพฤติกรรมที่เพ่ือน
แสดงออกมา  Russell และ Mehrabian (1977) ศึกษาพบว่าการรับรู้ทางอารมณ์ของมนุษย์สามารถ
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แบ่งออกเป็น 3 แกน ซึ่งแต่ละแกนจะแสดงถึงมิติของอารมณ์ โดย 1 แกนจะมี 2 ขั้ว ดังรูปที่ 2-2 
แสดงมิติการรับรู้ทางอารมณ์ซ่ึงแต่ละแกนมีรายละเอียดดังน้ี 
 แกนที่1: แกนอารมณ์เชิงบวก-ลบ (Valence dimension) แสดงถึงสภาพอารมณ์เชิงบวก 
(Positive Affect) และสภาพอารมณ์เชิงลบ (Negative Affect) ยกตัวอย่างเช่น ความรู้สึกมีความสุข 
(Happy) เราจะมสีภาพอารมณ์เชิงบวก แต่ถ้าเรารู้สึกเสียใจ (Sad) เราจะมสีภาพอารมณ์เชิงลบ 

แกนที่2: แกนระดับความตื่นตัว (Arousal dimension) แสดงถึงระดับความตื่นตัวทาง
อารมณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้นๆ ระดับความตื่นตัวสูง (Arouse) และระดับที่ไม่มีความตื่นตัวหรือสงบ 
(Calm) ตัวอย่างเช่น ความรู้สึกโกรธ (Angry) จะแสดงถึงระดับความตื่นตัวทางอารมณ์ค่อนข้างสูง แต่
ถ้ารู้สึกเสียใจ (Sad) ระดับความตื่นตัวทางอารมณ์จะค่อนข้างต่ า 
 แกนที่3: แกนระดับความรู้สึกที่โดนควบคุม-สามารถควบคุมได้ (Dominance dimension) 
แสดงถึงระดับความรู้สึกที่โดนควบคุมและความรู้สึกสามารถควบคุมสถานการณ์นั้นได้ โดยระดับ
ความรู้สึกในแกนนี้จะขึ้นกับสภาพแวดล้อมที่อยู่ เช่น พนักงานโดนหัวหน้ากล่าวตักเตือน จะท าให้
พนักงานรู้สึกเกร็งหรือโดนควบคุมสถานการณ์ แต่ในทางตรงกันข้าม หัวหน้าจะรู้สึกสามารถควบคุม
สถานการณ์นั้นได ้

 

 
 

รูปที่ 2-2 มิติการรับรู้ทางอารมณ์ (Russell & Mehrabian, 1977) 
 

แกนที่ 1 

แกนที่ 2 

แกนที่ 3 
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แม้ว่าองค์ประกอบของอารมณ์จะประกอบด้วย 3 แกน แต่ในทางปฏิบัตินิยมใช้อ้างอิงเพียง 2 
แกนคือ แกนอารมณ์เชิงบวก-ลบ (Valence dimension) และ แกนระดับสิ่งเร้าทางอารมณ์ 
(Arousal dimension) เนื่องจากเป็นแกนอารมณ์เบื้องต้นของมนุษย์ (Gladstones, 1962; 
Schlosberg, 1954) และเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ผลการทดสอบ (Abelson & Sermat, 1962; 
Engen, Levy, & Schlosberg, 1957, 1958) ดังนั้นในการท าวิจัยนี้จะท าการวิเคราะห์เพียง 2 แกน 
โดยจะพิจารณาสภาพอารมณ์จากแกนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (Valence dimension)  ประกอบกับ 
พิจาราณาแกนระดับความตื่นตัว (Arousal dimension) 

 
2.3. การประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ (Emotional Response Assessment) 

 อารมณ์ เป็นการสอบสนองทางความรู้สึกที่เกิดขึ้นทันทีโดยที่เราไม่รู้ตัว ในการตรวจวัด
สภาวะทางอารมณ์จึงเป็นเรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อน จากการศึกษาการรับรู้ทางอารมณ์พบว่ากา ร
ประเมินการรับรู้ทางอารมณ์สามารถท าได้ 2 วิธี คือ การเมินการรับรู้ทางอารมณ์ด้วยตนเอง ( Self-
Assessment Manikin: SAM) และการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์จากสรีรวิทยา (Physiologic 
measures) (Hazlett & Hazlett, 1999)  

2.3.1. การประเมินการรับรู้ทางอารมณ์จากสรีรวิทยา (Physiologic measures) 
  การประเมินสภาวะทางอารมณ์จากสรีระ โดยสังเกตจากการเปลี่ยนแปลงการ
ท างานของอวัยวะภายในร่างกายตามทฤษฎีของสรีรวิทยา ยกตัวอย่างเช่น การตอบสนอง
จากรูม่านตา อัตราการเต้นหัวใจ การวัดคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่ส่งผ่านทางผิวหนัง รวมทั้งการ
สังเกตลักษณะการเปลี่ยนแปลงกล้ามเนื้อบนใบหน้า ซึ่งการประเมินในลักษณะนี้จะมีความ
ซับซ้อนในการประเมิน อีกท้ังไม่สามารถระบุอารมณ์ได้อย่างแม่นย า (Dormann, 2003)  

2.3.2. การเมินการรับรู้ทางอารมณ์ด้วยตนเอง (Self-Assessment Manikin: SAM) 
  การเมินการรับรู้ทางอารมณ์ด้วยตนเอง คือแบบประเมินที่ใช้ส าหรับการประเมิน
สภาพอารมณ์ที่เกิดขึ้นกับบุคคลหรือผู้ร่วมทดสอบในขณะนั้นๆ โดยให้ผู้ร่วมทดสอบท าการ
ประเมินความรู้สึกหรืออารมณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้นด้วยตัวเอง ลักษณะการประเมินแบ่ง
ออกเป็น 3 แกน ประกอบด้วย แกนแสดงอารมณ์ เชิ งบว กและเชิงลบ (Valence 
Dimension) ดังรูปที่ 2-3 ก มีช่วงการให้คะแนนประเมินตั้งแต่ 1 (อารมณ์เชิงลบ) ถึง 9 
(อารมณ์เชิงบวก) 5 (อารมณ์เป็นกลาง) และแกนแสดงระดับความตื่นตัว (Arousal 
Dimension) ดังรูปที่ 2-3 ข มีช่วงการให้คะแนนประเมินตั้งแต่ 1 (สงบ) ถึง 9 (เร้าอารมณ์
สูง) และแกนแสดงระดับความรู้สึกที่ โดนควบคุม -สามารถควบคุมได้ (Dominance 
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dimension) ดังรูปที่ 2-3 ค มีช่วงการให้คะแนนประเมินตั้งแต่ 1 (โดนควบคุม) ถึง 9 
(สามารถควบคุมได้) ทั้งนี้SAM เป็นแบบประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ที่ง่ายต่อการเรียนรู้ 
เนื่องจากมีลักษณะเป็นรูปภาพท าให้ผู้ประเมินสามารถท าการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ได้
ง่ายมากขึ้น เนื่องไม่มีข้อจ ากัดความสามารถทางด้านภาษาในการประเมิน อีกทั้งง่ายในการใช้
งาน และการอ่านผลได้ง่าย กล่าวคือสามารถแสดงผลสภาวะอารมณ์ได้ในขณะนั้นๆ ซึ่งท าให้
สะดวกในการท าประเมิน (Morris, 1995) 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จะใช้การเมินการรับรู้ทางอารมณ์ด้วยตนเอง (Self-Assessment Manikin: 

SAM) เป็นเครื่องมือในการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ โดยจะให้ผู้ร่วมทดสอบท าการประเมินเฉพาะ
แกนแสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบและแกนแสดงระดับความตื่นตัวเท่านั้น 

 

 
(ก) 

 
(ข) 

 
(ค) 

รูปที่ 2-3 ภาพแบบการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ (SAM) (Bradley & Lang, 1994) (ก) แกน
ประเมินการรับรู้ทางอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (ข) แกนประเมินระดับความตื่นตัว (ค) แกนประเมิน
ระดับความรู้สึกที่โดนควบคุม-สามารถควบคุมได้ 
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2.4. ชุดภาพส าหรับปรับสภาพทางอารมณ์ (International Affective Picture System: 
IAPS)  

 ชุดภาพใช้ส าหรับการปรับสภาพการรับรู้ทางอารมณ์ เป็นชุดภาพมาตรฐาน สามารถใช้ได้
อย่างสากล ได้รับการพัฒนาโดย NIMH Center for Emotion and Attention (CSEA) 
มหาวิทยาลัยฟลอริดา สหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นแหล่งศูนย์รวมสื่อที่ใช้ในการปรับสภาพทางอารมณ์ 
ยกตัวอย่างเช่น สื่อประเภทเสียง (IADS) สื่อในรูปแบบตัวอักษร (ANEW) ในงานวิจัยนี้จะเลือกใช้สื่อที่
เป็นรูปภาพ โดยสามารถเลือกภาพที่ต้องการตามคะแนนของแกนการรับรู้ทางอารมณ์ทั้ง 3 แกน จะ
ประกอบด้วย แกนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ แกนระดับการเร้าและแกนความสามารถในการควบคุม ซึ่ง
ชุดภาพจะแบ่งตามเพศ อายุ และแบบทีส่ามารถใช้ได้ท้ัง 2 เพศ (Lang et al., 1997) 
 
2.5. การออกแบบงานตามความสามารถของมนุษย์ (ACT-E)  

ไพโรจน์ ลดาวิจิตกุล (2558) อธิบายถึงหลักการออกแบบงานตามความสามารถของมนุษย์ 
(ACT-E) แสดงดังรูปที่ 2-4 ความสัมพันธ์ของหลักการออกแบบงานประกอบด้วย 4 ด้าน  

(1). ดา้นการเข้าถึง (Access) หมายถึงการออกแบบงานเพื่อให้สามารถเข้าถึงงานได้  
(2). ด้านการควบคุม (Control) คือการออกแบบงานเพ่ือให้สามารถควบคุมการ

ท างาน   
(3). ด้านเวลา (Time) จะแบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ 1). ความเร็ว (Speed) ที่ใช้ใน

การท างานเพ่ือให้ส าเร็จลุลวงตามเป้าหมาย  และ 2). ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ท างาน (Endurance) ให้งานนั้นประสบความส าเร็จโดยปราศจากการเกิด
อุบัติเหตุหรือความผิดพลาด  ซึ่งทั้ง 2 จะแปรผันตามการเคลื่อนที่ 
(Movement) หรือกระบวนการประมวลผลของมนุษย์ (Cognitive)  

 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 2-4 ความสัมพันธ์หลักการออกแบบงานตามความสามารถของมนุษย์ (ACT-E) 

การเข้าถึง (Access) 

การควบคุม (Control) เวลา (Time) 

ความผิดพลาด (Error) 
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(4). ด้านความผิดพลาด (Error) คือ ผลจากการออกแบบด้านการควบคุมและด้าน
เวลา ซึ่งความผิดพลาดดังกล่าวจะแปรผันตามความแม่นย า (Accuracy) และ
ความเที่ยงตรง (Precision)   

ค าว่า งาน (Work) หมายถึงกิจกรรม (Activities) ที่ท าเพ่ือตอบสนองความต้องการ (Need) 
ของมนุษย์ ทั้งนี้ความสามารถของมนุษย์ (Human capacities) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 
ด้านกายภาพ (Physical) และด้านการรับรู้หรือการประมวลผลของมนุษย์ (Cognitive)  

เมื่อน าหลักการออกแบบงานตามความสามารถของมนุษย์ (ACT-E) มาประยุกต์กับ
ความสามารถของมนุษย์ทั้ง 2 ด้านโดยจะมีวัตถุประสงค์ในการออกแบบแต่ละส่วนต่างกันขึ้นกับ
ลักษณะของงานดังตารางที่ 2-1 จะเห็นได้ว่าการออกแบบงานตามสามารถมนุษย์ในด้านการรู้คิด 
(Cognitive) สามารถน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบภาพค าเตือนบนซองบุหรี่เพ่ือให้เหมาะสมกับ
ความสามารถของมนุษย์ เริ่มต้นโดยออกแบบภาพค าเตือนให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงภาพค าเตือนได้
กล่าวคือภาพค าเตือนบนซองบุหรี่นั้นสามารถมองเห็นได้ รวมทั้งมีความพึงพอใจที่จะมองภาพค าเตือน 
ในด้านการออกแบบด้านการควบคุม ผู้บริโภคสามารถเข้าใจความหมายและรับรู้อันตรายจากภาพค า
เตือน การออกแบบทางด้านเวลาก าหนดให้เป็นช่วงเวลาในการแสดงภาพที่ใช้ในการทดสอบและการ
ออกแบบด้านความผิดพลาด จะพิจารณาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติเกี่ยวกับความต้องการ
เลิกสูบบุหรี่ 

ตารางที่ 2-1วัตถุประสงค์การออกแบบงานหรือผลิตภัณฑ์ในด้านกายภาพและด้านการรับรู้หรือการ
ประมวลผลของมนุษย์ 

ACT-E Physical Cognitive 

1. การเข้าถึง 
 Access (A) 

สัดส่วนของมนุษย์ ประสาทสัมผัสทั้ง  5 
(Perception) 

2.การควบคุม 
Control (C) 

แรงท่ีต้องใช้ในงานนั้นๆ กระบวนการประมวลผลการ
รับรู้ (Cognition) 
การเข้าใจและการรับรู้ข้อมูล 

3.เวลา 
Time: (T) 
  

3.1 ความเร็ว 
(Speed) 

ความเร็วในการเคลื่อนที่ ระยะเวลาที่ใช้ในการหาจุดที่
สนใจ (Attract attention)  

3.2 ระยะเวลา 
(Endurance) 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
เคลื่อนที ่

ระยะเวลาในการท าให้จุด
สนใจนั้นคงเดิม (Maintain 
attention) 

4.ความผิดพลาด  
Error: (E) 

ค ว า ม ผิ ด ข อ ง ก า ร
เคลื่อนที่และแรงที่ใช้ใน
การท างาน 

ผลตอบสนองจากการรับรู้ที่
ผิดพลาด เช่น พฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลง 
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2.6. การออกแบบข้อมูล (Information Design)  

 การออกแบบข้อมูลคือ การวางแผน การจัดรูปแบบของบริบทข้อความและองค์ประกอบ
ต่างๆเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด (Carliner, 2000)  โดยการออกแบบข้อมูล
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การออกแบบการรับรู้ของมนุษย์ (Cognitive Design) การออกแบบทาง
อารมณ์ (Affective Design) และการออกแบบทางกายภาพ (Physical Design) ดังรูปที่ 2-5 

 2.6.1. การออกแบบการรับรู้ของมนุษย์ (Cognitive Design)  
การออกแบบการรับรู้ของมนุษย์คือการออกแบบเพ่ือให้การใช้งานของผลิตภัณฑ์มี

ความเหมาะสมกับกระบวนการประมวลการรับรู้ของมนุษย์รวมทั้งพฤติกรรมของมนุษย์
(Gersh, Mckenely & Remingfon, 2005; Shi & Xie, 2010)  เช่น การรับรู้, ความจ า, 
การใช้เหตุผล ซึ่งจะช่วยให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น  (Shi & Xie, 2010)  
ยกตัวอย่างเช่นการออกแบบลักษณะรีโมทท่ีใช้ส าหรับโทรทัศน์ ปัจจุบันรีโมทที่ใช้กับโทรทัศน์
ตามบ้านเรือนมี 2 ประเภท คือรีโมทส าหรับควบคุมกล่องสัญญาณดาวเทียม ดังรูป 2-6ก 
และรีโมทที่ใช้ในการควบคุมโทรทัศน์ดังรูปที่ 2-6ข จะสังเกตได้ว่าลักษณะของปุ่มจะมี
ลักษณะที่คล้ายกันไม่ว่าจะเป็นปุ่มที่ใช้ในการปิด-เปิด ซึ่งจะมีสีแดง สังเกตได้ง่ายชัดเจน และ
ปุ่มที่ใช้ในการปรับระดับเสียงและปรับช่องสัญญาณจะมีลักษณะวางตัวเรียงยาวขนานกัน 
การออกแบบในลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น หากมีการเปลี่ยนยี่ห้อ 

 

 
รูปที่ 2-5 ภาพแสดงแบบจ าลองการออกแบบข้อมูล 3 ส่วน (Shi & Xie, 2010) 
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   (ก)     (ข) 

รูปที่ 2-6 รีโมทส าหรับใช้กับโทรทัศน์ (ก) รีโมทกล่องรับสัญญาณดาวเทียม (ข) รีโมทโทรทัศน์ 
 
ของโทรทัศน์หรือกล่องรับสัญญาณ รวมทั้งผู้สูงอายุที่ต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินชีวิตให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน การใช้งานที่ง่ายดังกล่าวเกิดจากความสามารถจดจ าการ
ใช้งานรีโมทท่ีเคยใช้มาในอดีต 

2.6.2. การออกแบบทางอารมณ์ (Affective Design)  
การออกแบบที่เพ่ือให้มีอารมณ์ตอบสนองในขณะใช้งาน เช่น อารมณ์เชิงบวก 

อารมณ์เป็นกลาง หรืออารมณ์เชิงลบ (Umemuro, 2009) ยกตัวอย่างเช่นการใช้
โทรศัพท์มือถือทั้ง 2 รุ่น คือแบบมีปุ่มกดและแบบหน้าจอสัมผัสดังรูปที่ 2-7 ซึ่ง
โทรศัพท์มือถือทั้ง 2 รุ่นสามารถใช้งานได้ในลักษณะเดียว เช่น การโทรติดต่อสื่อ การใช้งาน
อินเตอร์เน็ต การสนทนาออนไลน์ ฯลฯ แต่ในขณะใช้งานผู้ใช้จะเกิดความรู้สึกที่ต่างกัน โดย
การใช้โทรศัพท์มือถือแบบมีปุ่มจะท าให้เกิดความรู้สึกล าบาก ยุ่งยากในการใช้งานหากเปรียบ
กับการใช้โทรศัพท์แบบหน้าจอสัมผัส ซึ่งมีการใช้งานโดยการสัมผัสหน้าจอที่มีขนาดใหญ่กว่า
โทรศัพท์รุ่นปุ่มกด ดังนั้นจึงท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกสบายในการใช้งาน 

   
       (ก)    (ข) 

รูปที่ 2-7 โทรศัพท์มือถือ (ก)โทรศัพท์มือถือแบบมีปุ่มกด (ข)โทรศัพท์มือถือแบบหน้าจอสัมผัส 

 ปรับระดบัเสียง 
 ปรับช่องสญัญาณ 

ปุ่มปิด/เปิด 
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2.6.3. การออกแบบทางกายภาพ (Physical Design)  
การออกแบบที่ลักษณะภายนอกและลักษณะการใช้งาน (Shi &  Xie, 2010)  การ

ออกแบบด้านนี้จะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจข้อมูล การใช้งานของผลิตภัณฑ์รวมทั้งได้รับ
กลไกการท างานที่เหมาะสม โดยการออกแบบทางกายภาพจะเป็นการออกแบบที่ผสมผสาน
ระหว่างการออกแบบทางการรับรู้ของมนุษย์และการออกแบบทางอารมณ์ ให้ออกมาเป็น
ลักษณะทางกายภาพ 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จะน าการออกแบบทางด้านการรับรู้ของมนุษย์และการออกแบบทางด้าน

อารมณ์ใช้ในการประเมินภาพค าเตือนฯ(การออกแบบทางกายภาพ) โดยประเมินการรับรู้ทางอารมณ์
ที่ได้รับจากภาพค าเตือนฯแต่ละภาพ (การออกแบบทางอารมณ์) เพ่ือแบ่งกลุ่มภาพค าเตือน หลังจาก
นั้นน าภาพค าเตือนแต่ละกลุ่มมาทดสอบตามกระบวนการประมวลการรับรู้ของมนุษย์ (การออกแบบ
การรับรู้ของมนุษย์) 
 
2.7. กระบวนการประมวลผลข้อมูลของมนุษย์ (Human Information Processing) 

 กระบวนการประมวลผลข้อมูลของมนุษย์คือกระบวนการประมวลผลภายในจิตใจของมนุษย์  
(Mental Process) เช่น ความสนใจ ความจ า รวมถึงการตัดสินใจ จากรูปที่  2-8 แสดงถึง
กระบวนการไหลของข้อมูลตั้งแต่แหล่งข้อมูล (Source) ถึงผู้รับข้อมูล (Receiver) กระบวนการ
ประมวลผลข้อมูลจะเกิดขึ้นกับผู้รับข้อมูล กระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย 4 ระยะ โดยเริ่มต้นจาก
การเกิดความสนใจ (Attention) ความเข้าใจ (Comprehension) ความเชื่อและทัศนคติ (Beliefs 
and Attitudes)และการสร้างแรงจูงใจ(Motivation) ถ้าหากระยะใดๆสามารถประมวลผลได้ส าเร็จ
การไหลของข้อมูลจะน าไปสู่กระบวนการในระยะถัดไปและถ้าทุกระยะสามารถท าการประมวลส าเร็จ
จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมหรือปฏิบัติตามค าเตือน แต่ถ้าหากการประมวลผลไม่
ส าเร็จในระยะใดๆจะท าให้การไหลข้อมูลเกิดคอคอด (Bottleneck) เปรียบเสมือนการไหลของข้อมูล
ถูกขวางไม่สามารถไหลไปประมวลผลในระยะถัดไปได้ ดังนั้นผู้ใช้งานจะไม่เปลี่ยนพฤติกรรม ผู้รับสาร
บางคนอาจจะย้อนกลับไปท าการประมวลผลในระยะก่อนหน้า เพ่ือท าให้การประมวลผลส าเส็จในทุก
ระยะ แต่ผู้รับสารบางคนอาจจะไม่ย้อนกลับไปประมวลผลในระยะก่อนหน้า ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวคือ
การเพิกเฉย ละเลยต่อการรับข้อมูลซึ่งจะน าไปสู่การเกิดอันตราย (Smith-Jackson & Wogalter, 
2006; Wogalter & Laughery, 1996; Wogalter et al., 2012) โดยแต่ละระยะการประมวลผล
ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 
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รูปที่ 2-8 กระบวนการรับรู้ข้อมูลของมนุษย์ (C-HIP) (Smith-Jackson & Wogalter, 2006) 
 

 2.7.1. ระยะที่ 1: เกิดความสนใจ  
เกิดความสนใจ เป็นระยะแรกตั้งแต่ได้ท าการรับข้อมูลค าเตือน โดยแบ่งย่อยออกเป็น 

2 ระยะคือ ระยะการค้นหาจุดที่สนใจ(Attract Attention) หลังจากพบจุดที่สนใจแล้วผู้รับ
สารจะจดจ่ออยู่กับข้อมูลดังกล่าว (Maintain Attention) ดังนั้นภาพค าเตือนจะต้องมี
ลักษณะที่สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน มีบริบทที่แสดงส่วนที่ส าคัญที่ต้องการจะสื่อให้ผู้ใช้งาน
ได้รับรู้ เนื่องจากค าเตือนส่วนใหญ่จะมีการส่งถ่ายข้อมูลโดยการมองเห็น ดังนั้นปัจจัยพ้ืนฐาน
ที่มีผลต่อการท าให้เกิดความสนใจคือ ขนาด ความสว่าง สี ภาพสัญลักษณ์ ต าแหน่งในการ
วาง รูปแบบข้อมูล ฯลฯ (Wogalter & Laughery, 1996; Wogalter et al., 2012)   

แหล งขอ้มลู (Source)

ช องทางในการสือ่สาร (Channel)

ค ้นหาจดุทีส่นใจ (Attract Attention)

จดจ  อในจดุทีส่นใจ (Maintain Attention)

ความเข้าใจ (Comprehension)

ความเชือ่และทศันคต ิ(Attitudes & Beliefs)

แรงจงูใจ (Motivation)

พฤตกิรรม (Behavior)

ผู้รับข้อมลู
(Receiver)

ความสนใจ
(Attention)



 

 

32 

 2.7.2. ระยะที่ 2: ความเข้าใจ  
ความเข้าใจ ซึ่งหมายถึงความสามารถเข้าใจในความหมายของภาพค าเตือน (Smith-

Jackson & Wogalter, 2006) โดยความเข้าใจในค าเตือนเป็นผลมาจาก ความดึงดูดใจของ
ภาพค าเตือนและบริบทของข้อความที่ต้องการสื่อของภาพค าเตือน (Wogalter et al., 
2012) ดังนั้นการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันอันตรายต้องค านึงถึงความสามารถของ
ผู้รับสาร ทางด้านภาษารวมทั้งทักษะการอ่าน โดยภาพค าเตือนที่ดีจะต้องสามารถเข้าใจได้
ด้วยการมอง ซึ่งการออกแบบค าเตือนในรูปแบบภาพค าเตือนจะต้องสามารถแสดงให้เห็นถึง
อันตรายหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นภายในภาพเดียว  

 2.7.3. ระยะที่ 3: ความเชื่อและทัศนคติ 
ความเชื่อและทัศนคติ ความเชื่อ คือการยอมรับว่าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นเป็นความจริงโดย

ผ่านการไตรตรองซึ่งเป็นเรื่องส่วนบุคคล ส่วนทัศนคติ มีความหมายคล้ายกับความเชื่อแต่มี
การประเมินผลทางด้านอารมณ์เข้ามาเชื่อมโยง (Wogalter et al., 2012) ซึ่งประสบการณ์ที่
ได้รับในอดีตหรือได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์จะมีผลต่อการท าให้เกิดความเชื่อและทัศนคติ 
ดังนั้นปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อและทัศนคติได้แก่ ความคุ้นชินเกิดจากการประสบการณ์ที่
ได้รับในอดีตหรือมีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่ได้รับ และการรับรู้อันตรายซึ่งการรับรู้อันตราย
คือความเชื่อเกี่ยวกับอันตรายที่สัมพันธ์กับบางสิ่งหรือบางสถานการณ์ (Smith-Jackson & 
Wogalter, 2006) หรือระดับความรุนแรงของอาการบาดเจ็บที่คาดว่าจะได้รับ (Wogalter 
et al., 2012)  

 2.7.4. ระยะที่ 4: การสร้างแรงจูใจ 
การสร้างแรงจูงใจ เป็นผลมาจากการปรับเปลี่ยนทัศนคติและน าไปสู่พฤติกรรมที่

เปลี่ยนไป (Smith-Jackson & Wogalter, 2006)  ปัจจัยหลักของการสร้างแรงจูงใจคือ 
“ต้นทุน” ในการปฏิบัติตามค าเตือน โดยต้นทุนดังกล่าวจะรวมถึง เวลาที่ใช้ในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความพยายาม เงินที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ฯลฯ 
(Wogalter & Laughery, 1996; Wogalter et al., 2012) ปัจจัยต่อมาคือความรุนแรงของ
ผลกระทบ คือความรุนแรงของอันตรายที่เกิดขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการรับรู้ความอันตรายของแต่
ละบุคคล ปัจจัยสุดท้ายคืออิทธิพลและแรงผลักดันจากสังคม เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม
เมื่อกระท าการใดแล้วรู้สึกเป็นที่รังเกียจจะท าให้เกิดความละอายและปรับปรุงพฤติกรรม
เพ่ือให้สามารถเข้ากลุ่มหรือสังคมได้ดังเดิม (Wogalter & Laughery, 1996; Wogalter et 
al., 2012) เช่น การออกกฎก าหนดพ้ืนที่ในการสูบบุหรี่ เป็นการจ ากัดบริเวณในการสูบเพ่ือ
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ไม่ให้ส่งผลกระทบถึงผู้อ่ืน หากไม่ปฏิบัติตามจะต้องท าการเสียค่าปรับกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
การเข้าแถวเพ่ือใช้บริการรถไฟฟ้าหรือใช้บริการห้องสุขาตามสถานที่สาธารณะ ฯลฯ   

 
นอกจากนี้กระบวนการประมวลผลข้อมูลของมนุษย์สามารถอธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลของภาพค าเตือน (Wogalter et al., 2012) เนื่องจากประสิทธิผลของภาพค าเตือนฯทั้ง 5 
ด้าน จะแปรผันตามปัจจัยทั้ง 3 อย่าง ซึ่งกระบวนการประมวลข้อมูลของมนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของ
ปัจจัยด้านลักษณะของบุคคล ทั้งนี้ยังช่วยในช่วยในการตรวจสอบหาจุดบกพร่องของภาพค าเตือนฯใน
การใช้งานในปัจจุบันการและพัฒนาการออกแบบลักษณะภาพค าเตือนฯเพ่ือให้มีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  
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บทท่ี 3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิธีด าเนินการวิจัยจะแบ่งออกเป็น 3 ระยะการท างานดังนี้ ระยะการท างานที่ 1 จะท าการ
รวบรวมกรอบความคิดเกี่ยวกับลักษณะภาพที่จะใช้เพื่อรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ ค้นหาภาพตามลักษณะ
กรอบความคิดที่รวบรวมได้และท าการแยกประเภทของภาพตามความรู้สึกในเบื้องต้น ระยะการ
ท างานที่ 2 คือประเมินการรับรู้ทางอารมณ์เพ่ือเป็นการยืนยันความสามารถในการแสดงอารมณ์ของ
ภาพค าเตือนในแต่ละภาพและแต่ละกลุ่มของภาพค าเตือนฯ ระยะการท างานที่  3 คือการทดสอบ
อิทธิพลของอารมณ์ท่ีได้รับจากภาพต่อ การเข้าถึง ความเข้าใจ การรับรู้อันตรายของภาพค าเตือนและ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วนบุคคล  

3.1. ระยะการท างานที่ 1  

ขั้นตอนการรวบรวมกรอบความคิดเกี่ยวกับลักษณะภาพที่จะใช้เพ่ือรณรงค์ลดการสูบบุหรี่  
ค้นหาภาพตามลักษณะกรอบความคิดที่รวบรวมได้และท าการแยกประเภทของภาพตามความรู้สึกที่
เกิดข้ึนกับผู้ท าวิจัย 

3.1.1. ผู้เข้าร วมทดสอบ  
วิศวกรรมอุตสาหการ ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท เพศชายและหญิง จ านวน 

14 คน อายุระหว่าง 21 – 26 ปี (ค่าเฉลี่ย = 23.1 ปี  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.9 ปี) เข้า
ร่วมการระดมสมอง (Brainstorming)  

บุคคลทั่วไป เพศชายและหญิง จ านวน 30 คน อายุระหว่าง  13 – 57 ปี (ค่าเฉลี่ย 
= 29.5 ปี  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 12 ปี) เข้าร่วมการส ารวจความคิดเห็น (Survey)    

3.1.2. เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้  
กระดาษแผ่นใหญ่ กระดาษโน้ต(Post-it) และเครื่องเขียนเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ระดมสมอง ส าหรับการส ารวจความคิดเห็นใช้แบบส ารวจความคิดเห็นและเครื่องเขียน 

3.1.3. วิธีด าเนินการทดลองและเก็บข้อมูล 
 ระยะการท างานนี้จะเริ่มจากการรวบรวมกรอบความคิดเกี่ยวกับลักษณะภาพที่จะ

ใช้เพ่ือรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ประกอบด้วย 2 วิธี คือการระดมสมองในหัวข้อ “ลักษณะภาพ
ค าเตือนบนซองบุหรี่ เพ่ือรณรงค์ลดการสูบบุหรี่” ผู้ร่วมระดมสมองทุกคนสามารถเสนอความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยไม่มีการก าหนดถูกผิดหรือการกีดกันทางความคิด วิธีการน าเสนอ
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ความคิดจะต้องเสนอผ่านการเขียนบรรยายหรือวาดรูปพร้อมน าเสนอเป็นค าพูดเพ่ืออธิบาย
ความต้องการของตัวเองให้ชัดเจนมากขึ้น ดังรูปที่ 3-1 ทั้งนี้ได้แบ่งกลุ่มในกระบวนการระดม
สมองออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 กลุ่มนิสิตระดับปริญญาตรีดังรูปที่ 3-1ก. และกลุ่มที่ 2 ดังรูป
ที่ 3-1ข การระดมสมองกลุ่มนิสิตระดับปริญญาโท โดยจะใช้เวลาในการระดมสมอง
โดยประมาณ 20 นาที โดยบทพูดในการด าเนินการทดสอบดังภาคผนวก ก . 

การส ารวจความคิดเห็น ท าการส ารวจความคิดเห็นจากบุคคลทั่วไปในบริเวณ
จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย ท าการส ารวจในหัวข้อ “แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะภาพค าเตือนบน
ซองบุหรี่ เพ่ือใช้ในการรณรงค์ลดการสูบบุหรี่” ในแบบส ารวจจะแบ่งช่องว่าง 3 ช่อง
(ภาคผนวก ข.) เพ่ือให้เขียนบรรยายความคิดเห็นหรือวาดลักษณะภาพที่ต้องการ  

จากนั้นท าการแยกกรอบความคิดเป็นกลุ่มตามลักษณะของกรอบความคิดที่รวบรวม
ได้ พร้อมตั้งชื่อเพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้นภาพ ในขั้นตอนต่อมาท าการสืบค้นภาพตามกลุ่ม
กรอบแนวความคิด ทั้งนี้ลักษณะภาพจะต้องค านึงถึงวัฒนธรรมไทยหรือเอเชีย โดยไม่จ ากัด
ว่าจะเป็นภาพจริงหรือภาพการ์ตูนที่วาดล้อเลียน หลังจากท าการสืบค้นภาพครบตามที่
ต้องการ ผู้วิจัยจะท าการแยกประเภทของภาพตามการรับรู้ทางอารมณ์ด้วยตนเองในเบื้องต้น 
(อารมณ์เชิงบวก อารมณ์เป็นกลางและอารมณ์เชิงลบ) โดยแต่ละกลุ่มจะมี 20 ภาพ เมื่อแยก
ครบทุกภาพเป็นอันเสร็จสิ้นการท างานระยะที่ 1 

 

   
        (ก)            (ข) 

รูปที่ 3-1 กระบวนการระดมสมอง (ก) กลุ่มนิสิตระดับปริญญาตรี (ข) กลุ่มนิสิตระดับปริญญาโท 
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3.1.4. เครื่องมือที่ใช้วัดผล 

(1). การระดมสมอง (Brainstorming)  
การระดมสมอง เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ได้จ านวนมาก 

ในเวลาที่จ ากัด  ซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิผลค่อนข้างมาก ผู้ร่วมระดมสมองทุกคนมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยปราศจากการคัดค้านหรือการโต้งแย้งขณะแสดง
ความคิดเห็น  

(2). การส ารวจความคิดเห็น (Survey)  
การส ารวจความคิดเห็น เป็นอีกวิธีที่สามารถรวบรวมความคิดจากบุคคลทั่วไป 

เป็นการสุ่มส ารวจความคิดเห็นเพ่ือให้ได้ความคิดเห็นที่ครอบคลุมทุกเพศ ทุกวัย ซึ่ง
การส ารวจความมคิดเห็นจะไม่กีดกันทางความคิด สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง
เปิดกว้าง  

 

3.2. ระยะการท างานที่ 2  

ประเมินการรับรู้ทางอารมณ์เพ่ือเป็นการยืนยันความสามารถในการแสดงอารมณ์ของภาพค า
เตือนในแต่ละภาพและแต่ละกลุ่มของภาพค าเตือนฯ  

3.2.1.  ผู้ร วมทดสอบ 
นิสิตวิศวกรรมอุตสาหการ ปริญญาตรีและปริญญาโท เพศชาย จ านวน 60 คน อายุ

ระหว่าง  20 – 28 ปี (ค่าเฉลี่ย = 21.5 ปี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.69 ปี) 

3.2.2. สื่อที่ใช้ในการทดสอบ 

(1). รูปภาพปรับสภาพทางอารมณ์ (Affective picture stimuli)  
รูปภาพปรับสภาพทางอารมณ์ ของ International Affective Picture System: 

IAPS (Lang, Bradley & Cuthbert, 1997) ซึ่งเป็นชุดรูปภาพที่ได้ผ่านการประเมินการรับรู้
ทางอารมณ์ ซึ่งแต่ละภาพจะมีคะแนนที่ได้จากการประเมินรับรู้ทางอารมณ์มาตรฐานระบุไว้ 
ซึ่งประกอบด้วยคะแนนแสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (Valence score) มีช่วงคะแนนตั้งแต่ 
1-9 โดยช่วงคะแนน 1-3 หมายถึงความรู้สึกเชิงลบ ช่วงคะแนน 4-6  หมายถึง ความรู้สึกเป็น
กลาง และช่วงคะแนน 7-9 หมายถึงความรู้สึกเชิงบวก คะแนนระดับความตื่นตัว (Arousal 
score) มีช่วงคะแนนตั้งแต่ 1-9 เช่นกัน โดยช่วงคะแนน 1-3 หมายถึงระดับความตื่นตัวช่วง
ระดับต่ า หรือ สงบ ช่วงคะแนน 4-6  หมายถึง ระดับความตื่นตัวในช่วงระดับกลาง และช่วง
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คะแนน 7-9 หมายถึงระดับความตื่นตัวช่วงระดับงสูง  ซึ่งงานวิจัยนี้จะเลือกใช้ภาพที่ปรับ
สภาพอารมณ์ให้เป็นกลาง ส าหรับเพศชายจ านวน 10 ภาพ โดยมีคะแนนแสดงอารมณ์เชิง
บวก-เชิงลบ (Valence score) ค่าเฉลี่ย 4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.54 และคะแนนระดับ
ความตืน่ตัว (Arousal score) ค่าเฉลี่ย 4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.02 ซึ่งเป็นภาพที่แสดง
อารมณ์เป็นกลาง 

(2). ภาพค าเตือนที่ได้จากการรวบรวมกรอบความคิด  
ภาพค าเตือนที่ได้จากการรวบรวมกรอบความคิด (ระยะการท างานที่ 1) จ านวน 60 

ภาพ ประกอบด้วยภาพที่แสดงอารมณ์เชิงบวก จ านวน 20 ภาพ ภาพที่แสดงอารมณ์เป็น
กลาง จ านวน 20 ภาพและภาพที่แสดงอารมณ์เชิงลบ จ านวน 20 ภาพ 

3.2.3. เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ 
การทดสอบจะด าเนินการภายในห้องปิดขนาด 24 ตารางเมตร ที่ปราศจาก

สิ่งรบกวน ดังรูปที่ 3-2 ได้ท าการปิดไฟเพ่ือลดการสะท้อนที่หน้าโทรทัศน์ เนื่องจากท าการ
ทดสอบในช่วงกลางวันและห้องที่ใช้ท าการทดสอบมีหน้าต่างจึงมีแสงเพียงพอในต่อการทด
การทดสอบ 

 

 

รูปที่ 3-2 แผนผังสถานีห้องทดสอบ 
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คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คและโปรแกรมไมโครซอฟท์เพาเวอร์พอยต์ใช้ในการแสดงภาพค า
เตือนและใช้ช่วยในการน าเสนอข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ ดังรูปที่ 3-3 

  

 

รูปที่ 3-3 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
 

โทรทัศน์ความละเอียด 8.29 ล้านพิกเซล (4K) ขนาด 65 นิ้ว ซึ่งใช้ส าหรับการฉาย
สื่อที่ใช้ในการทดสอบ ดังรูปที่ 3-4 

 

 

รูปที่ 3-4 โทรทัศน์ซัมซุงความละเอียดสูง ขนาด 65 นิ้ว 

3.2.4. ตัวแปรในการทดลอง 

 (1). ตัวแปรอิสระ (Indendent Variable) 

 ภาพค าเตือนที่ได้จากการรวบรวมกรอบความคิด แบ่งกลุ่มตามการรับรู้ทาง
อารมณ์เบื้องต้นได้ทั้งหมด 3 กลุ่ม  
o กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก 20 ภาพ  
o กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง 20 ภาพ  
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o กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบไ 20 ภาพ  

(2). ตัวแปรตาม (Depandent Variable) 

 การประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ที่ได้รับจากภาพค าเตือน มีการวัดผลโดย 
SAM ซึ่งประกอบด้วยคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบและคะแนนรับการ
ตื่นตัว 

(3). ตัวแปรควบคุม (Controlled Variable) 

 ปรับสภาพอารมณ์ผู้ร่วมทดสอบให้เป็นกลางก่อนท าการทดสอบ  

 ก าจัดจ านวนผู้ร่วมทดสอบ น้อยกว่า 5 คนต่อรอบทดสอบ  

 สภาพแวดล้อมจะต้องปราศจากเสียงรบกวน  

 ระยะเวลาในการแสดงภาพค าเตือน (20 วินาที) 

3.2.5. วิธีด าเนินการทดสอบและเก็บข้อมูล 
การทดสอบจ ากัดจ านวนผู้ร่วมทดสอบไม่เกิน 5 คนต่อรอบการทดสอบ ขั้นตอนการ

ทดลองตามรูปที่ 3-2 เริ่มจากผู้วิจัยจะท าการอธิบายวัตถุประสงค์ในการทดสอบและ
วัตถุประสงค์ของการปรับสภาพทางอารมณ์พร้อมทั้งอธิบายขั้นตอนการด าเนินการทดสอบ 
จากนั้นให้ผู้ร่วมทดสอบอ่านท าความเข้าใจและเซ็นต์สัญญาการยินยอมเข้าร่วมการทดสอบ 
(ภาคผนวก ค) ต่อมาผู้วิจัยจะอธิบายวิธีการท าแบบประเมินสภาพอารมณ์ (SAM) พร้อม
ยกตัวอย่าง จากนั้นผู้เข้าร่วมทดสอบจะถูกปรับสภาพอารมณ์โดยดูรูปภาพ(IAPS) แต่ละภาพ
จะฉายเป็นระยะเวลา 6 วินาทีและเว้น 2 วินาที จนครบทั้ง 10 ภาพ (Bradley & Lang, 
1994) เมื่อฉายครบ 10 ภาพให้ผู้เข้าร่วมทดสอบท าการประเมินสภาพอารมณ์ครั้งที่ 1 (SAM 
I) เพ่ือเป็นการประเมินสภาพทางอารมณ์ของผู้เข้าร่วมทดสอบหลังจากปรับสภาพอารมณ์ให้
เป็นกลาง ขั้นต่อมาผู้วิจัยจะอธิบายการท าแบบประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ (SAM II) ที่ได้รับ
จากกลุ่มภาพค าเตือนที่ได้จากระยะการท างานที่ 1 พร้อมตัวอย่าง จากนั้นเริ่มฉายภาพแต่ละ
ภาพจะฉายเป็นระยะเวลา 20 วินาที เว้น 10 วินาที โดยแบบประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ 
(SAM II) ผู้ร่วมทดสอบจะต้องท าการประเมินตามความรู้สึกหรืออารมณ์ที่ได้รับจากการดู
ภาพในขณะนั้นทันที เมื่อครบ 60 ภาพ ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณพร้อมมอบค่าตอบแทนในการเข้า
ร่วมทดสอบเป็นอันเสร็จการท าทดสอบของระยะการท างานที่ 2 ซึ่งบทพูดในการด าเนินการ
ทดสอบมีรายละเอียดดังภาคผนวก ง. และลักษณะในการทดสอบการรับรู้ทางอารมณ์แสดง
ดังรูปที่ 3-6 โดยตัวอย่างตารางที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลที่ได้จากการทดสอบดังตารางที่ 3-1 
หลังจากเก็บข้อมูลการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ของผู้เข้าร่วมทดสอบครบทั้ง 60 คน  
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รูปที่ 3-5 วิธีด าเนินการและเก็บข้อมูลในระยะการท างานที่ 2 
 

ขั้นตอนถัดมาจะท าการคัดเลือกภาพในแต่ละกลุ่มเหลือเพียงกลุ่มละ 10 ภาพ โดยเลือกภาพ
ที่มีความสามารถในการแสดงอารมณ์ในกลุ่มนั้นๆ(อารมณ์เชิงบวก อารมณ์เป็นกลางและ
อารมณ์เชิงลบ) ออกมาได้ดีที่สุด ดังนั้นเมื่อเสร็จสิ้นระยะการท างานที่ 2 จะได้ภาพค าเตือนที่
แสดงอารมณ์ตามแต่ละกลุ่มที่ดีที่สุด 10 อันดับแรกพิจารณาจากคะแนนแสดงอามรณ์เชิง
บวก-เชิงลบ เพ่ือน าไปท าการทดสอบในระยะการท างานที่ 3 

 

 

รูปที่ 3-6 การรับประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ ระยะการท างานที่2 
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ตารางที่ 3-1 ตัวอย่างตารางบันทึกข้อมูลที่ได้จากการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ 
ล าดับผู้
ทดสอบ 

กลุ่มภาพ
ค าเตือน 

ล าดับภาพ คะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ 
 

คะแนนความตื่นตัว 

1 
อา

รม
ณเ์

ชิง
บว

ก 
1    
.    
.    
.    

20    

อา
รม

ณเ์
ป็น

กล
าง

 1    
.    
.    
.    

20    

อา
รม

ณเ์
ชิง

ลบ
 

1    
.    
.    
.    

20    

 

3.2.6. เครื่องมือที่ใช้วัดผล 
การประเมินการรับรู้ทางอารมณ์หรือการประเมินสภาพอารมณ์ (The Self-

Assessment Manikin: SAM)  คือแบบทดสอบที่ใช้ส าหรับการประเมินสภาพอารมณ์ที่
เกิดขึ้นกับบุคคลหรือผู้ร่วมทดสอบในขณะนั้นๆ โดยผู้ร่วมทดสอบสามารถท าการประเมิน
ด้วยตัวเอง ซึ่งแบบทดสอบดังกล่าวจะแบ่งออกเป็น 2 แกน ประกอบด้วย แกนแสดงอารมณ์ 
เชิงบวกและเชิงลบ (Valence Dimension) มีช่วงการให้คะแนนประเมินตั้งแต่ 1 (อารมณ์
เชิงลบ) ถึง 9 (อารมณ์เชิงบวก) 5 (อารมณ์เป็นกลาง)และ แกนแสดงระดับความตื่นตัว 
(Arousal Dimension) มีช่วงการให้คะแนนประเมินตั้งแต่ 1 (สงบ) ถึง 9 (เร้าอารมณ์สูง) 
(Bradley & Lang, 1994) ดังรูปที่ 3-7 (ภาคผนวก จ.)  
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รูปที่ 3-7 ภาพแบบการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ (SAM) (Bradley & Lang, 1994) 

 

3.3.  ระยะการท างานที่ 3  

การทดสอบอิทธิพลของอารมณ์ท่ีได้รับจากภาพต่อ การเข้าถึง ความเข้าใจ การรับรู้อันตราย
ของภาพค าเตือนและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วนบุคคล 
 3.3.1. ผู้ร วมทดสอบ 

นิสิตวิศวกรรมอุตสาหการ ระดับปริญญาตรีและปริญญาโท เพศชาย จ านวน 60 คน  
(สูบบุหรี่ 30 คน, ไม่สูบบุหรี่ 30 คน) อายุระหว่าง  20 – 23 ปี (ค่าเฉลี่ย = 21.02 ปี ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.71ปี)  
3.3.2. สื่อที่ใช้ในการทดสอบ 

ภาพค าเตือนที่ได้จากการรวบรวมกรอบความคิด (ระยะการท างานที่ 1) ที่ผ่านการ
ประเมินทางอารมณ์ (ระยะการท างานที่ 2) โดยคัดเลือกมาทดสอบจ านวน 30 ภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วย ภาพที่แสดงอารมณ์เชิงบวกจ านวน 10 ภาพ ภาพอารมณ์เป็นกลางจ านวน 10 
ภาพ และภาพอารมณ์เชิงลบจ านวน 10 ภาพ มี โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด  

ภาพค าเตือนชุดที่ 1 คือภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ที่ไม่มีข้อความค าเตือน ใช้ในการ
ฉายรอบที่ 1 เพ่ือทดสอบด้านความเข้าใจในภาพค าเตือน ลักษณะภาพค าเตือนที่ใช้ในการ
ทดสอบกลุ่มค าเตือนแสดงอารมณ์เชิง กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลางและกลุ่มภาพ
ค าเตือนแสดงอารมณเชิงลบ แสดงดังรูปที่ 3-8ก. 
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(ก)      (ข) 

รูปที่ 3-8 สื่อที่ใช้ในการทดสอบ (ก) ตัวอย่างภาพค าเตือนชุดที่ 1 (ข) ตัวอย่างภาพค าเตือนชุดที่ 2 

   

ภาพค าเตือนชุดที่ 2 คือภาพค าเตือนบนซองบุหรี่พร้อมทั้งข้อความค าเตือน ใช้ในการฉาย
รอบที่ 2 เพ่ือทดสอบความพึงพอใจในภาพและการประเมินระดับการรับรู้อันตราย ลักษณะ
ภาพค าเตือนที่ใช้ในการทดสอบกลุ่มค าเตือนแสดงอารมณ์เชิง กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์
เป็นกลางและกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณเชิงลบ แสดงดังรูปที่ 3-8ข 

 

3.3.3. เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ 
การทดสอบจะด าเนินการภายในห้องปิดขนาด 24 ตารางเมตร ที่ปราศจาก

สิ่งรบกวน ดังรูปที่ 3-9 ได้ท าการปิดไฟเพ่ือลดการสะท้อนที่หน้าโทรทัศน์ เนื่องจากท าการ
ทดสอบในช่วงกลางวันและห้องที่ใช้ท าการทดสอบมีหน้าต่างจึงมีแสงเพียงพอในต่อการทด
การทดสอบ 

 
รูปที่ 3-9 แผนผังสถานีห้องทดสอบ 
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คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คและโปรแกรมไมโครซอฟท์เพาเวอร์พอยต์ใช้ในการแสดงภาพค า

เตือนและใช้ช่วยในการน าเสนอข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ ดังรูปที่ 3-10 

 

รูปที่ 3-10 คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
 

โทรทัศน์ความละเอียด 8.29 ล้านพิกเซล (4K) ขนาด 65 นิ้ว ซึ่งใช้ส าหรับการฉาย

สื่อที่ใช้ในการทดสอบ ดังรูปที่ 3-11 

 

 

รูปที่ 3-11 โทรทัศน์ซัมซุงความละเอียดสูง ขนาด 65 นิ้ว 
 

3.3.4. ตัวแปรในการทดลอง 

 (1). ตัวแปรอิสระ (Indendent Variable) 

 กลุ่มภาพค าเตือนที่ผ่านการออกแบบเชิงอารมณ์ ทั้งหมด 3 กลุ่ม (อารมณ์เชิง
บวก อารมณ์เป็นกลางและอารมณ์เชิงลบ) 

  แต่ละกลุ่มมีภาพค าเตือนจ านวน 10 ภาพ  
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(2). ตัวแปรตาม (Depandent Variable) 

 คะแนนประเมินอารมณ์ท้ังก่อนและหลังการทดสอบ  (The Self-Assessment 
Manikin: SAM) 

 คะแนนจากการทดสอบความเข้าใจในภาพค าเตือน (Comprehension score) 

 ค่าระดับการรับรู้อันตรายที่ได้จากภาพค าเตือน (Hazard level perception 
score) 

 คะแนนความพึงพอใจในการมองภาพค าเตือน (Satisfaction score) 

 ค่าแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ (กลุ่มผู้ที่สูบบุหรี่) (Motivation 
score) 

(3). ตัวแปรควบคุม (Controlled Variable) 

 เวลาในการแสดงภาพ 30 วินาที 

 สภาพแวดล้อมในการทดสอบปราศจากเสียงรบกวน 

 จ ากัดจ านวนผู้เข้าร่วมทดสอบไม่เกิน 5 คนต่อรอบการทดสอบ 

 สุ่มล าดับการทดสอบภาพแต่ละกลุ่ม สามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่มทดสอบดัง
ตารางที ่3-2 

 จ านวนผู้เข้าร่วมการทดสอบ (กลุ่มสูบบุหรี่และกลุ่มไม่สูบบุหรี่) ตามกลุ่มการ
ทดสอบจะประกอบด้วย ผู้ร่วมทดสอบที่สูบบุหรี่และไม่สูบบุหรี่อย่างละ 5 คน 
ดังตารางที่ 3-2 

 

ตารางที่ 3-2 ตารางการออกแบบการทดลอง 

กลุ ม
ทดสอบ 

ล าดับกลุ มภาพค าเตือน สูบบุหร่ี ไม สูบบุหร่ี 

1 + - 0 
  

2 + 0 - 
  

3 0 + - 
  

4 0 - + 
  

5 - + 0 
  

6 - 0 + 
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3.3.5. วิธีด าเนินการทดสอบและเก็บข้อมูล  
การทดสอบจะจ ากัดจ านวนผู้เข้าร่วมทดสอบต่อ 1 รอบไม่เกิน 5 คน โดยผู้เข้าร่วม

ทดสอบทุกคนจะต้องท าการทดสอบทั้งหมด 3 รอบตามจ านวนกลุ่มภาพค าเตือนซึ่งผ่านการ
ประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ (กลุ่มภาพแสดงอารมณ์เชิงบวก กลุ่มภาพแสดงอารมณ์เป็น
กลางและกลุ่มภาพแสดงอารมณ์เชิงลบ) โดยจะทดสอบอาทิตย์ละ 1 กลุ่มภาพฯ โดยมีวิธีการ
ด าเนินการทดสอบและเก็บข้อมูลเช่นเดียวกันดังภาพที่ 3-13 และลักษณะการทดสอบดังรูป
ที่ 3-13 เริ่มจากผู้วิจัยอธิบายวัตถุประสงค์ในการทดสอบ อธิบายการท าแบบทดสอบพร้อม
ยกตัวอย่าง จากนั้นให้ผู้ร่วมทดสอบอ่านท าความเข้าใจและเซ็นต์สัญญาการยินยอมเข้าร่วม
การทดสอบ (ภาคผนวก ฉ .)  ร วมทั้ ง กรอกข้ อมู ล เชิ งประชากร  (Demographic 
Questionnaire) (ภาคผนวก ซ.) หลังจากนั้นผู้วิจัยจะอธิบายวิธีการท าแบบทดสอบพร้อม
ตัวอย่าง จากนั้นเริ่มการทดสอบโดยให้ผู้เข้าร่วมทดสอบท าแบบประเมินสภาพอารมณ์ (SAM 
I) (ภาคผนวก ญ.) เพ่ือตรวจสอบสภาพอารมณ์ก่อนเห็นภาพ จากนั้นเริ่มฉายภาพ ซึ่งการฉาย
ภาพจะแบ่งออกเป็น 2 รอบ 

 

 

รูปที่ 3-12 วิธีด าเนินการและเก็บข้อมูลในระยะการท างานที่ 3 

อธิบายวัตถุประสงค์ อธิบายการท า
แบบทดสอบพร้อมตัวอย่าง

เซ็นต์สัญญายินยอมเข้าร่วมการทดสอบ

กรอกข้อมูลเชิงประชากร SAM I 
แบบทดสอบแรงจูงใจ (ก่อนทดสอบ)

ฉายภาพรอบที่ 1: ฉาย 30 วินาที เว้น 10 
วินาที (10 ภาพ)

ฉายภาพรอบที่ 2: ฉาย 30 วินาที เว้น 10 
วินาที (10 ภาพ)

แบบสอบถามด้านแรงจูงใจ และ SAM II

เสร็จสิ้นการทดสอบ

-                   

- แบบทดสอบการรับรู้
- แบบทดสอบความสามารถใน
การเข้าถึงของภาพค าเตือน
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รูปที่ 3-13 ลักษณะการทดสอบของระยะการท างานที่ 3 
 

ระยะเวลาในการฉายภาพ 30 วินาทีต่อ 1 ภาพ หลังจากนั้นเว้นห่าง 10 วินาที ในขณะที่ฉาย
ภาพผู้เข้าร่วมทดสอบจะต้องท า แบบทดสอบดังนี้ การฉายภาพรอบที่1 ผู้เข้าร่วมทดสอบ
จะต้องท าแบบทดสอบความเข้าใจ (Comprehension test) (ภาคผนวก ฎ.) โดยท าการ
เขียนความหมายตามที่เข้าใจจากภาพที่เห็นให้เขียนบรรยายถึงสิ่งที่ตนเองเข้าใจในภาพให้ได้
มากที่สุด ส าหรับการฉายภาพรอบที่ 2 ผู้เข้าร่วมทดสอบจะต้องท าแบบทดสอบทั้ง 2 อย่าง 
คือแบบทดสอบระดับการรับรู้อันตราย (Hazard level perception test) (ภาคผนวก ฏ)
โดยการประเมินระดับอันตรายหรือความเสี่ยงที่ผู้เข้าร่วมทดสอบรับรู้จากการเห็นภาพค า
เตือนและทดสอบความสามารถในการเข้าถึงของภาพค าเตือน (Warning Pictorial Access 
Test) (ภาคผนวก ฏ.) โดยการประเมินระดับความสามารถในการเข้าถึงของภาพฯ วนจน
ครบ 10 ภาพ ก่อนจะจบการทดสอบ ผู้ร่วมทดสอบจะต้องประเมินสภาพอารมณ์หลังจาก
ทดสอบ (SAM II) (ภาคผนวก ญ.) เพ่ือประเมินสภาวะทางอารมณ์หลังจากพบเห็นภาพค า
เตือนในแต่ละกลุ่มโดยจะถูกบันทึกลงตารางที่ 3-3 และผู้ร่วมทดสอบที่สูบบุหรี่จะต้องท า
แบบสอบถามด้านแรงจูงใจ (Motivation Test) (ภาคผนวก ฐ.) ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับความ
ต้องการในการเลิกสูบบุหรี่  ลักษณะการตอบเป็นแบบเลือกตอบทดสอบ จากนั้นผู้วิจัยจะ
กล่าวขอบคุณพร้อมมอบของที่ระลึกเป็นอันเสร็จการท าทดสอบของระยะการท างานที่ 3 โดย
บทพูดในการด าเนินการทดลองดังภาคผนวก ช. ผลการทดสอบข้างต้นจะถูกบันทึกลงดัง
ตารางที่ 3-4  
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ตารางที่ 3-3 ตัวอย่างตารางบันทึกข้อมูลการรับรู้ทางอารมณ์ก่อนและหลังการทดสอบ 
กลุ่มภาพค าเตือน ก่อนการทดสอบ   หลังการทดสอบ 

คะแนนอารมณ์เชิงบวก-
เชิงลบ 

ระดับการ
ตื่นตัว 

 คะแนนอารมณ์เชิงบวก-
เชิงลบ 

ระดับการ
ตื่นตัว 

อารมณเ์ชิงบวก          
อารมณเ์ป็นกลาง          
อารมณเ์ชิงลบ           

 

3.3.6. เครื่องมือที่ใช้วัดผล 

(1). แบบสอบถามเกี่ ยวกับลั กษณะประชากร  (Demographic 
Questionnaire)  
ประกอบด้วยค าถาม 3 ด้าน ด้านข้อมูลทั่วไป คือ อายุ ระดับการศึกษา ครอบครัวมี

ลูกหรือหลานอาศัยด้วยกันหรือไม่ ด้านพฤติกรรมการสูบบุหรี่  เช่น ความถี่ในการสูบบุหรี่ต่อ
วัน ระยะเวลาในการสูบบุหรี่ ความต้องการในการเลิกสูบบุหรี่ ฯลฯ และด้านภาพค าเตือนบน
ซองบุหรี่ในปัจจุบัน เช่น ความรู้สึกเมื่อพบเห็นภาพค าเตือนฯ พฤติกรรมในการหลีกเลี่ยง
ภาพฯฯลฯ โดยจะให้กรอกก่อนเริ่มท าการทดสอบ (Hammond et al., 2004; 
Nascimento et al., 2008; สุนันทา และ สุริยล, 2550) (ภาคผนวก ซ.) 

(2). การประเมินการรับรู้ทางอารมณ์หรือการประเมินสภาพอารมณ์ (The Self-
Assessment Manikin: SAM)  
แบบทดสอบท่ีใช้ส าหรับการประเมินสภาพอารมณ์ โดยผู้ร่วมทดสอบสามารถท าการ

ประเมินด้วยตัวเอง ซึ่งแบบทดสอบดังกล่าวจะแบ่งออกเป็น 2 แกน ประกอบด้วย แกนแสดง
อารมณ์เชิงบวกและเชิงลบ (Valence Dimension) มีช่วงการให้คะแนนประเมินตั้งแต่ 1 
(อารมณ์เชิงลบ) ถึง 9 (อารมณ์เชิงบวก) 5 (อารมณ์เป็นกลาง)  และ แกนแสดงระดับความ
ตื่นตัว (Arousal Dimension) มีช่วงการให้คะแนนประเมินตั้งแต่ 1 (โดนควบคุม) ถึง 9 
(สามารถควบคุมได้)  (Bradley & Lang, 1994) ดังภาพที่ 3-2 จะใช้ประเมินก่อนและหลัง
ทดลอง (ภาคผนวก ญ.) 

 
 
 
 



 

 

49 

ตารางที่ 3-4 ตัวอย่างตารางบันทึกข้อมูลที่ได้จากการทดสอบ 

ล าดับผู้
ทดสอบ 

กลุ่ม
ภาพ
ค า

เตือน 

ล าดับ
ภาพ
ค า

เตือน 
 

คะแนนจากการ
ทดสอบความ

เข้าใจในภาพค า
เตือน 

 

ระดับการ
รับรู้อันตราย
ที่ได้จากภาพ

ค าเตือน 
 

ระดับความ
พึงพอใจใน

การมองภาพ
ค าเตือน 

 

แนวโน้ม
การ

เปลี่ยนแปล
งทาง

ทัศนคต ิ
1 

อา
รม

ณเ์
ชิง

บว
ก 

1             
2             

3             

.             

.             

.             

10             

อา
รม

ณเ์
ป็น

กล
าง

 

1             

2             

3             
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 (3). แบบทดสอบความเข้าใจอันตรายจากภาพค าเตือนฯ (Comprehension 
test)  
ลักษณะการทดสอบโดยใช้แบบวัดผลค าถามปลายเปิด (Wolff & Wogalter, 1998) 

ซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการทดสอบความเข้าใจ โดยท าการทดสอบระหว่างการฉายภาพรอบที่ 1 
ซึ่งค าถามที่ใช้คือ “ภาพที่ท่านได้เห็นหมายถึงอะไร กรุณาเขียนความหมายที่เฉพาะเจาะจง
มากที่สุด” (ภาคผนวก ฌ.) โดยในการตรวจค าตอบและการให้คะแนนจะใช้คนตรวจทั้งหมด 
3 คน หากให้คะแนนในข้อใดไม่ตรงกันจะต้องท าการประชุมกลุ่มเพ่ือลงความเห็นในการ
พิจารณาคะแนนในค าตอบนั้นๆ ซึ่งเกณฑ์การให้คะแนนตามมาตรฐาน ISO 9186:2001 
(Foster & Afzalnia, 2005) ซึ่งคะแนนแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ถ้าหากตอบถูกมากกว่า ร้อยละ 
80 จะได้ 1 คะแนน ค าตอบมีความถูกต้อง ร้อยละ 66 ถึงร้อยละ 80 ได้ 0.75 คะแนน 
ค าตอบมีความถูกต้อง ร้อยละ 50 ถึงร้อยละ 65 ได้ 0.5 คะแนน ตอบไม่รู้หรือไม่ตอบ จะได้ 
0 คะแนน และถ้าค าตอบมีไม่ถูกต้องหรือความหมายตรงข้าม ได้ -1 คะแนนดังตารางที่ 3-2   

(4). ทดสอบระดับการรับรู้อันตราย (Hazard level perception test)  
ลักษณะการทดสอบจะอยู่ในรูปแบบของการประเมินระดับความเสี่ยงโดยการ

ประเมิน 5 ระดับ (5-point likert scale) จะต้องท าการประเมินในระหว่างการฉายภาพรอบ
ที่ 2 พร้อมกับแบบทดสอบความพึงพอใจในภาพที่เห็น โดยค าถามที่ใช้คือ “จากภาพ ท่าน
รับรู้อันตรายหรือความเสี่ยงจากการสูบบุหรี่ในระดับใด” การประเมินระดับการรับรู้อันตราย
จะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย ไม่รับรู้ถึงอันตรายหรือไม่อันตราย มีค่าเท่ากับ 0 
รับรู้อันตรายค่อนข้างต่ า มีค่าเท่ากับ 1 รับรู้อันตรายปานกลาง เท่ากับ 2 รับรู้อันตราย  

(5). แบบสอบถามความสามารถในการเข้าถึงของภาพค าเตือน (Warning 
Pictorial AccessTest)  

ลักษณะการทดสอบจะอยู่ในรูปแบบของการประเมินระดับความพึงพอใจในภาพที่
เห็นโดยการประเมิน 5 ระดับ (5 - point likert scale) จะต้องท าการประเมินในระหว่าง
การฉายภาพรอบที่ 2 โดยค าถามที่ใช้คือ “ท่านมีความพึงพอใจในการเห็นภาพดังกล่าวบน
ซองบุหรี่ในระดับใด”การประเมินระดับการรับรู้อันตรายจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
ประกอบด้วย ไม่พึงพอใจ  มีค่าเท่ากับ 0  พึงพอใจค่อนข้างต่ า มีค่าเท่ากับ 1 พึงพอใจปาน
กลาง เท่ากับ 2  พึงพอใจค่อนข้างสูง เท่ากับ 3 และพึงพอใจสูงมาก มีค่าเท่ากับ 4  ซึ่งผล
ประเมินที่ได้จะสามารถทราบถึงแนวโน้มการเข้าถึงของภาพหากมีการน าภาพดังกล่าวไปใช้
เป็นภาพบนซองบุหรี่ (ภาคผนวก ฎ.) ค่อนข้างสูง เท่ากับ 3 และรับรู้อันตรายสูงมาก เท่ากับ
4  ขั้นต่อไปน าค่าระดับการรับรู้อันตรายหาค่าเฉลี่ยเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
(Wogalter et al., 1998) (ภาคผนวก ฏ.) 
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ตารางที่ 3-5เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ (ISO 9186, 2001) 

ลักษณะของค าตอบ คะแนน 

เข้าใจความหมายของภาพค าเตือนถูกต้อง (มากกว่า80%)  1 
เข้าใจความหมายของภาพค าเตือนมีความน่าจะถูกต้องมาก (ประมาณ 66%-80%)  0.75 
เข้าใจความหมายของภาพค าเตือนมีความน่าจะถูกต้อง (ประมาณ 50%-65%)  0.5 
ไม่รู้ หรือ ไม่ตอบ  0 
เข้าใจความหมายของภาพค าเตือนตรงกันข้าม/ผิด -1 

(6). แบบสอบถามด้านแรงจูงใจ (Motivation Test)  
ลักษณะการทดสอบจะอยู่ ในรูปแบบของการเลือกตอบ โดยค าถามที่ใช้คือ 

“หลังจากได้เห็นภาพค าเตือน คุณอยากจะเลิกสูบบุหรี่ภายในระยะใด” และตัวเลือกตอบมี

ทั้ง 5 ตัวเลือกคือ ก. เลิกทันที ข. เดือนถัดไป ค.  3 เดือนถัดไป ง. 6 เดือน ถัดไป  และ ฉ. 

ไม่คิดจะเลิกสูบบุหรี่ ซึ่งการให้ท าแบบสอบถามหลังจากที่ดูภาพจะสามารถทราบถึงแนวโน้ม

ของทัศนคติและพฤติกรรมการตอบสนองของผู้ร่วมทดสอบหลังจากเห็นภาพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด (Satitvipawee, 2008) (ภาคผนวก ฐ.) 
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บทท่ี 4  
ผลการด าเนินการวิจัย 

 รายละเอียดผลการด าเนินการแต่ละระยะการท างานได้แบ่งตามหัวข้อของระยะการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ ระยะการท างานที่1: การรวบรวมกรอบความคิดและภาพค าเตือนเกี่ยวกับ
ลักษณะภาพที่จะใช้เพ่ือรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ ระยะการท างานที่2: ประเมินการรับรู้ทางอารมณ์เพ่ือ
เป็นการยืนยันประเภทของภาพที่แบ่งตามลักษณะการรับรู้เชิงอารมณ์ และระยะการท างานที่3: การ
ทดสอบอิทธิพลของอารมณ์ที่ได้รับจากภาพต่อ การเข้าถึง ความเข้าใจ การรับรู้ อันตรายของภาพค า
เตือนและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วนบุคคล  

 4.1. ระยะการท างานที่1 

 ผลจากการรวบรวมกรอบความคิดเกี่ยวกับลักษณะภาพที่จะใช้เพ่ือรณรงค์ลดการสูบบุหรี่
แบ่งออกเป็น 2 วิธีคือ การระดมสมองและการส ารวจความคิดเห็นท าให้ได้กรอบความคิดทั้งหมด 188 
กรอบความคิด เช่น ภาพที่สื่อถึงเด็กทารกที่ไม่แข็งแรงเนื่องจากควันบุหรี่ ภาพที่สื่อให้เห็นว่าการสูบ
บุหรี่เป็นสิ่งที่น่ารังเกียจ ภาพที่ท าให้ตระหนักถึงการท างานหนักเพ่ือเอาเงินมาสูบบุหรี่ ฯลฯ ซึ่ง
สามารถจัดกลุ่มกรอบความคิดได้ทั้งหมด 5 กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย สุขภาพ, ครอบครัว, สังคม, การเงิน
และอ่ืนๆ รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก ฑ หลังจากนั้นท าการหาภาพค าเตือนตามกลุ่มของกรอบ
ความคิดจากแหล่งภาพออนไลน์ พร้อมทั้งท าการแยกประเภทภาพตามความรู้สึก แบ่งออกเป็น
ทั้งหมด 3 กลุ่มคือ กลุ่มภาพแสดงอารมณ์เชิงบวก (Positive warning pictorial groups) แสดงดัง
รูปที่ 4-1, กลุ่มภาพแสดงอารมณ์เป็นกลาง (Neutral warning pictorial groups) แสดงดังรูปที่ 4-2, 
และกลุ่มภาพแสดงอารมณ์เชิงลบ (Negative warning pictorial groups) แสดงดังรูปที่ 4-3 ซึ่งแต่
ละกลุ่มมีภาพค าเตือน 20 ภาพ  
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รูปที่ 4-1กลุ่มภาพแสดงอารมณ์เชิงบวก (Positive warning pictorial groups) 
 

 

รูปที่ 4-2กลุ่มภาพแสดงอารมณ์เป็นกลาง (Neutral warning pictorial groups) 
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รูปที่ 4-3 กลุ่มภาพแสดงอารมณ์เชิงลบ (Negative warning pictorial groups) 
 
 4.2. ระยะการท างานที่2 

 ประเมินการรับรู้ทางอารมณ์เพ่ือเป็นการยืนยันประเภทของภาพที่แบ่งตามลักษณะการรับรู้
เชิงอารมณ์ 

  4.2.1. ผลจากการปรับสภาพอารมณ์เป็นกลางก อนเริ่มการทดสอบ 
จากการปรับสภาพอารมณ์ผู้ร่วมทดสอบให้เป็นกลาง โดยการแสดงชุดภาพ

มาตรฐานสภาพอารมณ์  หลังจากนั้นให้ท าการประเมินสภาพอารมณ์  (The Self-
Assessment Manikin: SAM I) แสดงดังรูปที่ 4-4 โดยคะแนนอารมณ์เชิงบวกและ
เชิงลบ (รูปที่ 4-4 ก.)ที่ได้จากการประเมินอยู่ในช่วง 3 ถึง 6 (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89) ขอบเขตที่พิจารณาให้อยู่ในช่วงอารมณ์เป็นคือ 3 ถึง 7 
เนื่องจากเป็นช่วงสภาพอารมณ์ส่วนร่วม (Intersection rage) กล่าวคือช่วงสภาพ
อารมณ์ในระดับ 3 หมายถึงอารมณ์เชิงลบที่ค่อนข้างอ่อนและช่วงสภาพอารมณ์ใน
ระดับ 4 คือ สภาพอารมณ์เป็นกลางขั้นต้น ท านองเดียวกับช่วงสภาพอารมณ์ใน
ระดับ 6 คือสภาพอารมณ์เป็นกลางขั้นปลายและช่วงสภาพอารมณ์ในระดับ 7 คือ
สภาพอารมณ์เชิงบวกข้ันต้นและช่วงระดับความตื่นตัวคือ 1 ถึง 7 ซึ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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3.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.70 (รูปที่ 4-4 ข.)ดังนั้นผู้เข้าร่วมทดสอบทุกคน
หลังจากผ่านการปรับสภาพอารมณ์ มีอารมณ์เป็นกลาง 

 

 

(ก) 

 

(ข) 

รูปที่ 4-4 ผลการปรับสภาพเป็นกลาง (ก) คะแนนแสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (ข) ระดับความตื่นตัว 
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  4.2.2. ผลจากการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์  
จากข้อมูลพบว่าผู้ร่วมทดสอบ 2 คนมีความผิดปกติเนื่องจากข้อมูลเกินช่วง

ปกติของข้อมูล ( ̅     ) จึงไม่น าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ผล โดยค่าสูงสุด ค่า
ต่ าสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ 
(Valence score) และระดับความตื่นตัว (Arousal score) แต่ละกลุ่มของภาพค า
เตือน 

ข้อมูลที่ได้จากการประเมินการรับทางอารมณ์เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ภายใน 1 กลุ่มภาพค าเตือนจะประกอบด้วยภาพค าเตือน 20 ภาพ 
จากรูปที่ 4-5 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยและค่าฐานนิยมของในแต่ภาพมีค่าใกล้เคียงกัน 
ดังนั้นจึงเลือกใช้ค่าเฉลี่ยเป็นค่ากลางเป็นตัวแทนของข้อมูล เ พ่ือใช้ในการ
เปรียบเทียบคัดเลือกภาพท่ีสามารถแสดงอารมณ์ในแต่ละกลุ่มภาพค าเตือนได้ดีที่สุด 

 

 

(ก) 

รูปที่ 4-5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบกับค่าฐาน
นิยม (ก) กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก (ข) กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง (ค) 
กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ 
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(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4-5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างค่าเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบกับค่าฐาน
นิยม (ก) กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก (ข) กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง (ค) 
กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ (ต่อ) 
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จากตารางที่ 4-1 กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกมีคะแนนอารมณ์
เชิงบวก-เชิงลบโดยเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 6.69 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.196) 
ระดับการตื่นตัวโดยเฉลี่ย 3.72  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.828 กลุ่มภาพ
ค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบมีคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบโดยเฉลี่ยต่ าที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 2.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน =1.143) ระดับการตื่นตัวโดยเฉลี่ย 3.73 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.845 และภาพค าเตือนกลุ่มแสดงอารมณ์เป็นกลางมี
คะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบโดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.61และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่า
เท่ากับ 1.164 ระดับการตื่นตัวโดยเฉลี่ย 5.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.023 
ซึ่งหมายถึงภาพค าเตือนในแต่ละกลุ่มสามารถแสดงอารมณ์ตามที่แบ่งกลุ่มไว้ใน
เบื้องต้น 

จากการตรวจสอบข้อมูลเบื้องโดยการทดสอบความเท่ากันของความ
แปรปรวนส าหรับตัวแปรตามแต่ละตัว (Levene's Test of Equality of Error 
Variances) ตารางที่ 4-2 โดยมีกลุ่มภาพค าเตือน (อามรมณ์เชิงบวก อารมณ์เป็น
กลางและอารมณ์เชิงลบ) เป็นตัวแปรต้น คะแนนแสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบและ
ระดับความตื่นตัวเป็นตัวแปรตาม พบว่าความแปรปรวนของคะแนนอารมณ์เชิง
บวก-เชิงลบ ของแต่ละกลุ่มภาพค าเตือนไม่แตกต่างกัน (p>.5) แต่ความแปรปรวน
ของระดับความตื่นตัวของภาพค าเตือนแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน (p<.001) 
กล่าวคือผลจากการวิเคราะห์ SPSS ของคะแนนแสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบจะมี
ความเชื่อมั่นที่สูงกว่าระดับความตื่นตัว 

ตารางที่ 4-1 ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ
และระดับความตื่นความของภาพค าเตือนแต่ละกลุ่ม (ก่อนคัดภาพค าเตือน) 

ก่อนคัดภาพค าเตือน (Before refining pictorials) 

การรับรู้ทางอารมณ ์ กลุ่มค าเตือน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสดุ ค่าสูงสุด 

คะแนนอารมณ์เชิง
บวก-เชิงลบ 

อารมณเ์ชิงบวก 6.69 1.196 6.62 6.76 

อารมณเ์ป็นกลาง 4.61 1.164 4.54 4.68 

อารมณเ์ชิงลบ 2.74 1.143 2.67 2.80 

ระดับความตื่นตัว อารมณเ์ชิงบวก 3.72 1.828 3.62 3.83 

อารมณเ์ป็นกลาง 3.73 1.845 3.62 3.84 

อารมณเ์ชิงลบ 5.54 2.023 4.26 5.66 
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ตารางที่ 4-2 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการรับรู้ทางอารมณ์ (Levene's Test of 

Equality of Error Variances) 

การรับรู้ทางอารมณ ์ Levene Statistic df1 df2 Sig 

คะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ 0.037 2 3477 0.964 
ระดับความตื่นตัว 8.203 2 3477 .000** 

     **p<.001 

 
ผลจากการวิเคราะห์การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

analysis of variance: ANOVA) ตารางที่ 4-3 ระหว่างกลุ่มของภาพค าเตือน โดย
แบ่งตามการรับรู้ทางอารมณ์ (อารมณ์เชิงบวก, อารมณ์เป็นกลาง, และอารมณ์เชิง
ลบ) บนคะแนนการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ (The Self-Assessment 
Manikin: SAM II) ซึ่งประกอบด้วย คะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (Valence 
score) และระดับความตื่นตัว (Arousal score) พบว่ากลุ่มของภาพค าเตือนและ
คะแนนการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์มีความต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (Valence score) แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ (F (2, 3477) = 3332.23, p < .001) ในท านองเดียวกันกับระดับความ
ต่ืนตัว (Arousal score) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ (F (2,3477) = 351.61, p < 
.001)  

ตารางที่ 4-3 ผลทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระหว่างกลุ่มของภาพค าเตือน (One-
Way ANOVA) 

  SS df MS F Sig 

คะแนนอารมณ์
เชิงบวก-เชิงลบ 

Between Group 9093.242 2 4546.621 3332.23 .000** 

Within Group 4744.15 3477 1.364   

Total 13837.39 3479    

ระดับความตื่นตัว Between Group 2540.556 2 1270.278 351.613 .000** 
 Within Group 12561.42 3477 3.613   
 Total 15101.97 3479    

   **p<.001 
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ผลจากการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Post hoc analyse) ตามตารางที่ 4-4 
พบว่าผู้ร่วมทดสอบสามารถรับรู้อารมณ์เชิงบวกจากภาพค าเตือนในกลุ่มอารมณ์เชิง
บวก โดยคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบจากการประเมินมากกว่าภาพค าเตือนใน
กลุ่มอารมณ์เป็นกลาง (p < .001) หรืออารมณ์เชิงลบ (p < .001) อย่างมีนัยส าคัญ 
กลุ่มภาพอารมณ์เป็นกลาง ผู้ร่วมทดสอบประเมินคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ
มากกว่าภาพค าเตือนในกลุ่มอารมณ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ (p < .001) อย่างไรก็
ตาม ผู้ร่วมทดสอบประเมินระดับบความตื่นตัวของภาพค าเตือนในกลุ่มอารมณ์เชิง
ลบมีระดับสูงกว่ากลุ่มภาพค าเตือนอารมณ์เชิงบวก (p < .001) หรือภาพอารมณ์
เป็นกลาง (p < .001) อย่างมีนัยส าคัญ ส าหรับภาพค าเตือนในกลุ่มอารมณ์เป็นบวก
และอารมณ์เป็นกลางไม่มีความแตกต่างกันในระดับบความตื่นตัว (p > .05) จากผล
ดังกล่าวสามารถแสดงให้เห็นว่าภาพค าเตือนสามารถสื่ออารมณ์ต่อผู้ร่วมทดสอบ
ตามกลุ่มภาพที่ได้แยกไว้เบื้องต้นดังรูปที่ 4-6 

 

ตารางที่ 4-4 ผลจากการเปรียบเทียบเชิงซ้อนระหว่างกลุ่มของภาพค าเตือน 

ตัวแปรตาม 
กลุ่มภาพฯเชิง

อารมณ ์
กลุ่มภาพฯเชิง

อารมณ ์
Sig. 

คะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ อารมณเ์ชิงบวก อารมณเ์ป็นกลาง .000** 
 อารมณเ์ชิงลบ .000** 
อารมณเ์ป็นกลาง อารมณเ์ชิงบวก .000** 
 อารมณเ์ชิงลบ .000** 
อารมณเ์ชิงลบ อารมณเ์ชิงบวก .000** 
 อารมณเ์ชิงกลาง .000** 

ระดับความตื่นตัว อารมณเ์ชิงบวก อารมณเ์ป็นกลาง .922 
 อารมณเ์ชิงลบ .000** 
อารมณเ์ป็นกลาง อารมณเ์ชิงบวก .922 
 อารมณเ์ชิงลบ .000** 

อารมณเ์ชิงลบ อารมณเ์ชิงบวก .000** 
 อารมณเ์ชิงกลาง .000** 

      **p<.001 
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(ก) 
 

 
(ข) 
 

รูปที่ 4-6แสดงการเปรียบเทียบเชิงซ้อนการรับรู้ทางอารมณ์ระหว่างกลุ่มภาพค าเตือน (ก)คะแนน
แสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (ข)ระดับความตื่นตัว 

** 
** 

** 

** 
** 

**p<.001 
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หลังจากภาพค าเตือนในแต่ละกลุ่มได้ผ่านการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ ต่อมาท า
การคัดเลือกในแต่ละกลุ่ม จาก 20 ภาพ เหลือ 10 ภาพที่สามารถสื่ออารมณ์ของแต่ละกลุ่ม
ได้ดีที่สุดตารางที่ 4-6 ใช้คะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (Valence score) เป็นเกณฑ์ในการ
คัดเลือกภาพแต่ละกลุ่ม กลุ่มภาพอารมณ์เชิงบวกจะเลือกภาพที่มีคะแนนเฉลี่ยอารมณ์เชิง
บวก-เชิงลบมากที่สุด 10 อันดับแรก เรียงจากมากไปน้อย (รูปที่ 4-7 ก.) กลุ่มภาพอารมณ์
เชิงลบจะเลือกภาพที่มีคะแนนเฉลี่ยอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบน้อยที่สุด 10 อันดับแรก เรียง
จากน้อยไปมาก (รูปที่4-7 ค. ) ส าหรับภาพค าเตือนกลุ่มอารมณ์เป็นกลาง (รูปที่ 4-7 ข.) 
เลือกภาพจากค่าสัมบูรณ์ของความต่างคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบกับ 5 ระดับคะแนน
อารมณ์เป็นกลาง โดยSAM รายละเอียด ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ของคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (Valence score) และระดับความตื่นตัว 
(Arousal score) แต่ละกลุ่มของภาพค าเตือนแสดงดังตารางที่ 4-7 

 
 

 

(ก) 

รูปที่ 4-7  ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ผ่านการคัดเลือก กลุ่มละ 10 ภาพ (ก) กลุ่มภาพค าเตือนแสดง

อารมณ์เชิงบวก (ข) กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง (ค) กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิง

ลบ 
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(ข) 

 

(ค) 

รูปที่ 4-7 ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ผ่านการคัดเลือก กลุ่มละ 10 ภาพ (ก) กลุ่มภาพค าเตือนแสดง

อารมณ์เชิงบวก (ข) กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง (ค) กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิง

ลบ (ต่อ) 
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ตารางที่ 4-5 ค่าเฉลี่ยคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ แยกตามกลุ่มอารมณ์ 

ล าดับ 

อารมณเ์ชิงบวก อารมณเ์ป็นกลาง อารมณเ์ชิงลบ 

ภาพ
ที ่

คะแนนอารมณ์
เชิงบวก-เชิงลบ 

ภาพ
ที ่

คะแนนอารมณ์
เชิงบวก-เชิงลบ 

ค่าสัมบรูณ์
ส่วนต่าง 

ภาพ
ที ่

คะแนน
อารมณเ์ชิง
บวก-เชิงลบ 

1 *4 7.27 *16 5.04 0.04 *6 1.82 

2 *1 7.24 *19 5.04 0.04 *17 1.89 

3 *7 7.13 *8 4.87 0.13 *1 2.09 

4 *12 7.13 *15 4.71 0.29 *18 2.09 

5 *17 7.09 *13 4.67 0.33 *20 2.18 

6 *20 7.04 *12 5.36 0.36 *3 2.2 

7 *16 6.96 *10 4.62 0.38 *8 2.27 

8 *18 6.89 *3 4.53 0.47 *13 2.38 

9 *19 6.89 *4 5.47 0.47 *5 2.62 

10 *8 6.8 *18 4.53 0.47 *11 2.62 

11 9 6.76 6 4.51 0.49 14 2.62 

12 3 6.67 17 4.47 0.53 12 2.64 

13 13 6.67 1 4.47 0.53 9 2.89 

14 14 6.64 19 4.47 0.53 16 2.91 

15 5 6.44 20 4.42 0.58 19 2.96 

16 10 6.38 2 4.18 0.82 7 3.38 

17 6 6.36 5 4.18 0.82 10 3.44 

18 15 6.36 11 4.13 0.87 15 3.44 

19 2 6.22 9 4.11 0.89 4 3.49 

20 11 6.18 7 4.07 0.93 2 3.62 

* ภาพค าเตือนที่ผ่านการคัดเลือก 
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ตารางที่ 4-6 ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ
และระดับความตื่นความของภาพค าเตือนแต่ละกลุ่ม (หลังจากคัดภาพค าเตือน) 

หลังคัดภาพค าเตือน (After refining pictorials) 

การรับรู้ทาง
อารมณ ์

กลุ่มค าเตือน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสดุ ค่าสูงสุด 

คะแนนอารมณ์เชิง
บวก-เชิงลบ 

อารมณเ์ชิงบวก 6.97 0.15 6.76 7.21 
อารมณเ์ป็นกลาง 4.56 0.11 4.45 4.94 
อารมณเ์ชิงลบ 2.28 0.25 1.97 2.72 

ระดับความตื่นตัว อารมณเ์ชิงบวก 3.84 0.3 3.21 4.22 
อารมณเ์ป็นกลาง 3.67 0.28 3.28 4.09 
อารมณเ์ชิงลบ 6.2 0.42 5.57 6.66 

 
 
4.3. ระยะการท างานที่3 

การทดสอบอิทธิพลของอารมณ์ท่ีได้รับจากภาพต่อ การเข้าถึง ความเข้าใจ การรับรู้อันตราย

และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วนบุคคลผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 

4.3.1. ข้อมูลลักษณะประชากร 
ผลจากแบบสอบถามข้อมูลเชิงประชากรเบื้องต้นแสดงดังตารางที่ 4-7 

พบว่าผู้เข้าร่วมการทดสอบทั้ง 60 คนมีอายุอยู่ในช่วง 20 – 23 ปี โดยเฉลี่ยอายุ

ประมาณ 21.02 ปี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.709 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญา

ตรี โดยร้อยละ 78.9 มีเด็ก (อายุต่ ากว่า 15 ปี) อาศัยร่วมครอบครัว  

กลุ่มผู้เข้าร่วมทดสอบที่สูบบุหรี่ ปริมาณร้อยละ 87.8 มีพฤติกรรมสูบบุหรี่

มาประมาณ 1-5 ปี  จากการสอบถามปริมาณการสูบต่อวัน พบว่าร้อยละ 87.8 สูบ

บุหรี่น้อยกว่า 10 มวน ผู้ที่สูบบุหรี่ส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 95 ทราบดีว่าการสูบ

บุหรี่เป็นสาเหตุน าไปสู่อาการป่วย โดยร้อยละ 93.3 เคยคิดที่จะเลิกสูบบุหรี่ และ

ร้อยละ 78.9 เคยพยายามเลิกบุหรี่แต่ไม่ส าเร็จ  

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ในปัจจุบันพบว่า ร้อยละ 

65.6 คิดว่าภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ในปัจจุบันไม่สามารถช่วยลดการสูบบุหรี่ เมื่อ
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สอบถามถึงผลกระทบทางด้านอารมณ์เมื่อพบเห็นภาพค าเตือนฯพบว่าร้อยละ 47.8 

มีความรู้สึกขยะแขยง ผู้บริโภคมากถึงร้อยละ 60 มีพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงในการ

พบเห็นภาพ ซึ่งแต่ละคนจะมีวิธีในการหลีกเลี่ยงการพบเห็นภาพค าเตือนฯแตกต่าง

กัน ส่วนใหญ่ร้อยละ 34.4 จะเลือกภาพค าเตือนในระหว่างท าการซื้อ ร้อยละ 33.3 

จะบริโภคบุหรี่น าเข้าที่ไม่มีการพิมพ์ภาพค าเตือน ร้อยละ 20 จะท าการปิดบังภาพ

ค าเตือนดังกล่าวและร้อยละ 12.3 จะเปลี่ยนภาชนะบรรจุ ทางด้านผู้ร่วมทดสอบใน

กลุ่มผู้ที่ไม่สูบบุหรี่ได้ให้ข้อมูลว่า เคยคิดลองสูบบุหรี่ มากกว่าร้อยละ 50 ทางด้าน

ความคิดเห็นที่มีต่อภาพค าเตือนฯพบว่าร้อยละ53 คิดว่าภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ใน

ปัจจุบันไม่สามารถลดอัตราการสูบบุหรี่ลงได้ ซึ่งผลกระทบทางอารมณ์ตอบสนองต่อ

ภาพค าเตือนพบว่าร้อยละ 41.1 รู้สึกหวาดกลัว  

ตารางที่ 4-7 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมทดสอบจ านวน 60 คน 
1. แบบสอบถามทั่วไป  

 1.1. อายุ (ปี) 21.02 (0.71)  
 1.2. ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตร ี 100%  
 1.3. ที่อยู่อาศัยมีเด็ก(ต่ ากว่า 15 ปี)   

 มีเด็กอาศัย 21.1%  

 ไม่มเีด็กอาศัย 78.9%  
2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสบูบุหรี ่  

 2.1. สูบบุหรี่หรือไม ่   

 สูบบุหรี ่ 50%  

 

ไม่สูบบุหรี ่ 50%  

 

2.2. สูบมาแล้วก่ีป ี  

สูบ
บุห

รี ่

 น้อยกว่า 1 ปี 2.2% 

 1-5 ปี 87.7% 

 

6-10 ปี 10.0% 

 

2.3. ปัจจุบันสูบวันละกีม่วน  

 น้อยกว่า 10 มวน 87.8% 

 11-20 มวน 10.0% 

 21-30 มวน 2.2% 
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ตารางที่ 4-7 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมทดสอบจ านวน 60 คน (ต่อ) 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการสบูบุหรี่ (ต่อ)  

 2.4. ทราบหรือไม่ว่าบหุรี่เป็นสาเหตุของการป่วย 

สูบ
บุห

รี ่

 ทราบ 97.8% 

 ไม่ทราบ 2.2% 

 2.5. เคยคิดเลิกสูบบุหรี่หรือไม ่  

 เคย 93.3% 

 ไม่เคย 6.7% 

 2.6. เคยลองพยายามเลิกสูบบุหรีห่รือไม่  

 เคย 78.9% 

 ไม่เคย 21.1% 
 2.7. เคยคิดที่จะลองสูบบุหรี่หรือไม่  

ไม
่สูบ

บุห
รี ่

 เคย 44.4% 
 ไม่เคย 55.6% 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ในปัจจุบัน  

 3.1. คิดว่าภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ในปัจจุบันสามารถช่วยลดการสบูบุหรี่
หรือไม ่

  

 ได ้ 34.4%  

 ไม่ได ้ 65.5%  

 3.2. รู้สึกอย่างไรเมื่อเห็นภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ในปัจจุบัน   

 หวาดกลัว 10.0%  
 ขยะแขยง 47.8%  
 เฉยๆ 41.1%  
 อื่นๆ 1.1%  
 3.3. ท่านท าอย่างไรเมื่อพบเห็นภาพค าเตือน   
 ไม่ท าอะไร 39.4%  
 หลีกเลี่ยงการเห็น 60.6%  
 3.4. ท่านมีวิธีหลีกเลี่ยงภาพค าเตอืนบนซองบุหรี่อย่างไร  

สูบ
บุห

รี ่ เปลี่ยนภาชนะบรรจ ุ 12.2% 
 ปิดบังภาพค าเตือนฯ 20.0% 
 เลือกภาพค าเตือนในขณะท าการซือ้ 34.4% 
 บริโภคบหุรี่น าเข้า 33.3% 
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4.3.2. ผลการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์จากก อนและหลังการทดสอบ 
จากตารางที่ 4-8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนอารมณ์เชิง

บวก-เชิงลบและระดับความตื่นตัวที่ผู้ร่วมทดสอบได้รับ ทั้งก่อนและหลังการทดสอบ 
ก่อนการทดสอบกับกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกพบว่าผู้ร่วมทดสอบมี
คะแนนแสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบโดยเฉลี่ย 5.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.325 
ระดับความตื่นตัวเฉลี่ย 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.614 ในขณะที่หลังการ
ทดสอบผู้เข้าร่วมการทดสอบมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะทางอารมณ์ โดยคะแนน
อารมณ์เชิงบวก-เชิงลบโดยเฉลี่ยสูงขึ้น จาก 5.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.325 เป็น 
5.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.279 ทางด้านระดับความตื่นตัว มีแนวโน้มลดลงจาก
ระดับความตื่นตัวเฉลี่ย 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.614 เป็น 3.47 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.455 

ผลจากทดสอบกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง พบว่าสภาวะทาง
อารมณ์ของผู้เข้าร่วมการทดสอบลู่เข้าสู่สภาวะอารมณ์เป็นกลาง กล่าวคือคะแนน
แสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบโดยเฉลี่ยเปลี่ยนแปลงจาก 4.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.195 คะแนนเป็น 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.155 ระดับความตื่นตัวมีการ
ระดับที่เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจาก 3.75 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.838 เป็น 3.78 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.451 

ผลจากการทดสอบกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ พบว่าคะแนน
แสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบโดยเฉลี่ยมีการเปลี่ยนแปลงลดลง หรืออาจจะกล่าวได้
ว่าสภาวะทางอารมณ์เปลี่ยนเป็นสภาวะอารมณ์เชิงลบ โดยก่อนท าการทดสอบมี
คะแนนแสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบโดยเฉลี่ย 5.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.407 
และเมื่อหลังจากการทดสอบพบว่าคะแนนแสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบโดยเฉลี่ย
ลดลงเหลือ 3.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.388 ในขณะที่ระดับความตื่นตัวมีระดับ
เพ่ิมขึ้น โดยเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นจาก 3.92 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.587เป็น 4.18 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.535 
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ตารางที่ 4-8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบและระดับความ
ตื่นตัว ทั้งก่อนและหลังการทดสอบ 

 การรับรู้ทางอารมณ ์ กลุ่มค าเตือน ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ก่อ
นท

ดส
อบ

 

คะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ อารมณเ์ชิงบวก 5.15   1.325 

อารมณเ์ป็นกลาง 4.72   1.195 

อารมณเ์ชิงลบ 5.23   1.407 

ระดับความตื่นตัว อารมณเ์ชิงบวก 3.93   1.614 

อารมณเ์ป็นกลาง 3.75   1.838 

อารมณเ์ชิงลบ 3.92   1.587 

หล
ังท

ดส
อฐ

 

คะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ อารมณเ์ชิงบวก 5.42   1.279 

อารมณเ์ป็นกลาง 4.43   1.155 

อารมณเ์ชิงลบ 3.73   1.388 

ระดับความตื่นตัว อารมณเ์ชิงบวก 3.47   1.455 

อารมณเ์ป็นกลาง 3.78   1.451 

อารมณเ์ชิงลบ 4.18   1.535 

 
ผลการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์จากก่อนและหลังการทดสอบของผู้ร่วม

ทดสอบท้ัง 2 กลุ่ม จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance: ANOVA) ระหว่างกลุ่มของภาพค าเตือน (อารมณ์เชิงบวก, อารมณ์
เป็นกลาง, และอารมณ์เชิงลบ) บนคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบและระดับความ
ตื่นตัว ทั้งก่อนและหลังการทดสอบ ดังตารางที่ 4-9 พบว่ากลุ่มของภาพค าเตือนและ
คะแนนการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์มีความต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (Valence score) ก่อนท าการ
ทดสอบแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งกลุ่มผู้ร่วมทดสอบที่สูบบุหรี่และลุ่มผู้ร่วม
ทดสอบที่ไม่สูบบุหรี่ ทางด้านระดับความตื่นตัว (Arousal score) ก่อนท าการ
ทดสอบพบว่าระดับการตื่นตัวที่ไม่แตกต่างกันส าหรับกลุ่มทดสอบที่สูบบุหรี่ และ
ส าหรับกลุ่มทดสอบท่ีไม่สูบบุหรี่  
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ตารางที่ 4-9 ผลทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวระหว่างกลุ่มของภาพค าเตือนเชิง

อารมณบ์นคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบและระดับความตื่นตัว ทั้งก่อนและหลังการทดสอบ 

   SS df MS F Sig 

ก่อ
นท

ดส
อบ

 

คะแนน
อารมณเ์ชิง
บวก-เชิงลบ 

Between Group 9.232 2 4.617 2.683 .071 
Within Group 304.567 177 1.721   
Total 313.8 179      

ระดับความ
ตื่นตัว 

Between Group 1.233 2 0.617 0.218 0.805 
Within Group 501.567 177 2.834   
Total 502.8 179      

หล
ังท

ดส
อบ

 

คะแนน
อารมณเ์ชิง
บวก-เชิงลบ 

Between Group 85.811 2 42.906 26.273 .000** 
Within Group 289.05 177 1.633   
Total 374.861 179    

ระดับความ
ตื่นตัว 

Between Group 15.478 2 7.739 3.529 .031* 
Within Group 388.1 177 2.193   
Total 403.578 179      

*p<.001, **p<.05 
 

หลังจากการทดสอบพบว่าคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (Valence 
score) มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในกลุ่มผู้ร่วมทดสอบที่สูบบุหรี่ และระดับ
การตื่นตัวทางอารมณ์ท่ีได้รับจากภาพแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ในกลุ่มผู้ร่วมทดสอบที่สูบบุหรี่ และกลุ่มผู้ร่วมทดสอบที่ไม่สูบบุหรี่ 

ผลจากการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Post hoc analyse) ดังรูปที่ 4-8 
แสดงผลการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ ก่อนทดสอบภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่ม 
พบว่ากลุ่มผู้เข้าร่วมทดสอบมีคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (รูปที่ 4-8 ก) และ
ระดับความตื่นตัวทางอารมณ์ (รูปที่ 4-8 ข) ก่อนท าการทดสอบกลุ่มภาพค าเตือนทั้ง 
3 กลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (p>.05)  

หลังทดสอบภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่มดังรู้ที่ 4-9 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้เข้าร่วม
ทดสอบมีคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (รูปที่ 4-9 ก) หลังจากทดสอบภาพค า
เตือนกลุ่มแสดงอารมณเ์ชิงบวกมากกว่าหลังจากการทดสอบกลุ่มภาพค าเตือนแสดง 
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       (ก.)           (ข) 

รูปที่ 4-8 แสดงคะแนนการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ ก่อนทดสอบภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่ม (ก) 
คะแนนแสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (ข) ระดับความตื่นตัวทางอารมณ์ 
 

อารมณ์เป็นกลางหรือแสดงอารมณ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ (p<.001) หลังจากผ่าน
การทดสอบภาพค าเตือนกลุ่มแสดงอารมณ์เป็นกลางพบว่าผู้ร่วมทดสอบมีคะแนน
แสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบสูงกว่าหลังจากการทดสอบกลุ่มภาพค าเตือนแสดง
อารมณ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ (p<.05) ในขณะที่ระดับความตื่นตัวทางอารมณ์ (รูป
ที่ 4-9 ข) หลังท าการทดสอบกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบมีระดับสูงกว่า
หลังจากทดสอบกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกและแสดงอารมณ์เป็นกลาง
อย่างมีนัยส าคัญ (p<.05) และระดับความตื่นตัวทางอารมณ์หลังจากทดสอบภาพค า
เตือนกลุ่มแสดงอารมณ์เชิงบวกและแสดงอารมณ์เป็นกลางมีระดับไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ (p>.05) 
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           (ก.)            (ข) 

รูปที่ 4-9 แสดงคะแนนการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ หลังทดสอบภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่ม (ก) 
คะแนนแสดงอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ (ข) ระดับความตื่นตัวทางอารมณ์ 
 

4.3.3. ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของผลการตรวจให้คะแนนจากค าถาม
ปลายเปิด (Reliability)  

ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของผลการตรวจให้คะแนนจากค าถาม
ปลายเปิด(Reliability) ของผลการตรวจให้คะแนนค าตอบปลายเปิดในส่วนการ
ทดสอบความเข้าใจในภาพค าเตือนจากผู้ให้คะแนนทั้งหมด 3 คน โดยมีค าตอบ
ความหมายของภาพค าเตือนดังภาคผนวก ด ซึ่งท าการวิเคราะห์ครอนบาคแอลฟา 
(Cronbach ‘s Alpha) โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha coefficient) เท่ากับ 
0.989  ดังตารางที่ 4-10 ซึ่งหมายความว่าผลการให้คะแนนค าตอบจากกรรมการทั้ง 
3 คนมีความน่าเชื่อถือ ร้อยละ 98.9 ซึ่งมีค่าเป็นบวกและเข้าใกล้ 1 (กัลยา, 2546) 
แสดงว่าผลการตรวจมีความน่าเชื่อถือสูง ดังนั้นจึงสามารถน าคะแนนดังกล่าวไปใช้
ในการวิเคราะห์ผลในขั้นตอนต่อไปได้  

ตารางที่ 4-10 แสดงค่าความเชื่อถือของการให้คะแนนจาก กรรม 3 คน 

Cronbach's Alpha จ านวนกรรมการ 

0.989 3 

 

 

* 
** 

* 

* 
* 

*p<.05, **p<.001 
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4.3.4. ผลการทดสอบอิทธิพลของอารมณ์ที่ได้รับจากภาพต อ การเข้าถึงความ
เข้าใจการรับรู้อันตรายและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส วนบุคคล  

จากตารางที่ 4-11 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการทดสอบ
การเข้าถึง ความเข้าใจ การรับรู้อันตรายและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ
ในแต่ละกลุ่มภาพค าเตือน พบว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกมีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุดและกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบมีระดับความพึง
พอใจต่ าสุด  ท านองเดียวกับการทดสอบความเข้าในภาพฯ กลุ่มภาพค าเตือนแสดง
อารมณ์เชิงบวกมีคะแนนความเข้าใจมากกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ 
ในทางตรงกันข้าม การทดสอบการรับรู้อันตรายพบว่ากลุ่มภาพฯแสดงอารมณ์เชิง
ลบมีระดับการรับรู้อันตรายที่สูงที่สุด และการทดสอบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทาง
ทัศคติพบว่ากลุ่มภาพฯแสดงอารมณ์เชิงลบมีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่
ไวกว่าอีก 2 กลุ่มภาพค าเตือน 

 

ตารางที่ 4-11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการทดสอบการเข้าถึง ความเข้าใจ การรับรู้
อันตรายและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติในแต่ละกลุ่มภาพค าเตือน 

ตัวแปรตาม กลุ่มภาพฯเชิง
อารมณ ์

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความพึงพอใจในภาพฯ อารมณเ์ชิงบวก 2.810 0.974 
 อารมณเ์ป็นกลาง 2.170 0.947 
 อารมณเ์ชิงลบ 1.240 0.974 
คะแนนความเข้าใจ อารมณเ์ชิงบวก 0.505 0.766 
 อารมณเ์ป็นกลาง 0.446 0.715 
 อารมณเ์ชิงลบ 0.295 0.844 
ระดับการรับรู้อันตราย อารมณเ์ชิงบวก 1.210 1.111 
 อารมณเ์ป็นกลาง 1.720 1.076 
 อารมณเ์ชิงลบ 2.690 1.070 

ระดับแรงจูงใจ อารมณเ์ชิงบวก 4.100 1.138 
 อารมณเ์ป็นกลาง 4.200 1.196 
 อารมณเ์ชิงลบ 3.870 1.233 
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 ผลการทดสอบความเท่ากันของเมตริกความแปรปรวนร่วม (Box’s Test 
of Equality) เพ่ือตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวน
พหุคูณ ผลการทดสอบพบว่าผลการทดสอบ Box’s test มีนัยส าคัญ (p < 0.001) 
ดังตารางที่ 4-12 กล่าวคือเมตริกความแปรปรวนร่วมของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
และข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ไม่ตรงตามข้อตกลงเบื้องต้นส าหรับการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพหุคูณ 
 ผลการวิ เคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ แบบ 2 ทาง (Two-Way 
MANOVA) จะพิจารณาจากสถิติทดสอบ Pillai’s Trace เนื่องจากขนาดกลุ่มตัวอย่ง
มีจ านวนเท่ากันและผลการทดสอบ Box’s Test มีความแตกต่างกัน การวิเคราะห์
ความแปรปรวนพหุคูณ แบบ 2 ทางประกอบด้วย ตัวแปรต้น 2 ตัว ประกอบด้วย
กลุ่มของภาพค าเตือน (กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก กลุ่มภาพค าเตือน
แสดงอารมณ์เป็นกลางและกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ) และล าดับของ
ภาพค าเตือนที่ใช้ในการทดสอบจ านวนกลุ่มละ 10 ภาพ ตัวแปรตามประกอบด้วย 
ระดับความพึงพอใจจากการเห็นภาพค าเตือน คะแนนความเข้าใจในภาพค าเตือน 
ระดับการรับรู้อันตรายที่ได้รับจากภาพค าเตือนและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทาง
ทัศนคติ  

ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 4-13 พบว่ากลุ่มภาพค าเตือนมีอิทธิพล
ต่อระดับความพึงพอใจจากการเห็นภาพค าเตือน คะแนนความเข้าใจในภาพค าเตือน 
ระดับการรับรู้อันตรายที่ได้รับจากภาพค าเตือนและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทาง
ทัศนคติอย่างมีนัยส าคัญ (p<.001) และล าดับภาพในการทดสอบมีอิทธิพลต่อระดับ
ความพึงพอใจจากการเห็นภาพค าเตือน คะแนนความเข้าใจในภาพค าเตือน ระดับ
การรับรู้อันตรายที่ได้รับจากภาพค าเตือนและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ 
อย่างมีนัยส าคัญ (p<.001)   
 
  

ตารางที่ 4-12 การทดสอบความเท่ากันของเมตริกความแปรปรวนร่วม (Box's Test of Equality) 
Box's M F df1 df2 Sig. 

1267.531 1.469 784 231640.56 .000** 

       *p<.05, **p<.001 
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ตารางที่ 4-13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ แบบ 2 ทาง (Two-Way MANOVA) ระหว่าง
กลุ่มภาพค าเตือนเชิงอารมณ์กับภาพค าเตือนบนระดับความพึงพอใจจากการเห็นภาพค าเตือน 
คะแนนความเข้าใจในภาพค าเตือน ระดับการรับรู้อันตรายที่ได้รับจากภาพค าเตือนและแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ 
ผลกระทบ สถิติทดสอบ Value F Hypothesis df Error df Sig. 

กลุ่มภาพค าเตือนเชิงอารมณ ์ Pillai's Trace 0.964 65.729 14.000 1730.000 .000** 
ภาพค าเตือน Pillai's Trace 0.358 5.213 63.000 6090.000 .000** 
กลุ่มภาพฯเชิงอารมณ์*ภาพ
ค าเตือน 

Pillai's Trace 0.557 4.177 126.000 6090.000 .000** 

*p<.05, **p<.001 

 

ก่อนท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง การตรวจสอบข้อมูลเบื้องโดย
การทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนส าหรับตัวแปรตามแต่ละตัว (Levene's 
Test of Equality of Error Variances) ซึ่งผลการทดสอบแสดงดังตารางที่ 4-14 
พบว่ามี 2 ตัวแปรตามที่มีความแปรปรวนในแต่ละกลุ่มไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
(p>.05) ซึ่งประกอบด้วย ระดับความพึงพอใจและระดับแรงจูงใจ ทั้งนี้ตัวแปรตาม
ทั้ง 2 ตัวจะท าให้ผลการวิเคราะห์ SPSS มีความเชื่อม่ันมากกว่าตัวแปรตามที่มีความ
แปรปรวนในแต่ละกลุ่มต่างกัน 

 

ตารางที่ 4-14 ทดสอบความเท่ากันของความแปรปรวนส าหรับตัวแปรตามแต่ละตัว (Levene's Test 
of Equality of Error Variances) 

ตัวแปรตาม Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ระดับความพึงพอใจ 0.816 29 870 0.743 
คะแนนความเข้าใจ 16.414 29 870 .000** 
ระดับการรับรู้อันตราย 2.052 29 870 .001* 
ระดับแรงจูงใจ 0.008 29 870 1.000 

*p<.05, **p<.001 
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ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (2-Way ANOVA) ดังแสดงใน
ตารางที่ 4-15 พบว่า กลุ่มของภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญ (p<.001) ในการทดสอบทั้ง 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ระดับความพึงพอใจ 
ด้านความเข้าใจในภาพค าเตือน ด้านการรับรู้อันตราย และด้านแรงจูงใจ ทางด้าน
ล าดับของภาพฯที่ใช้ในการทดสอบ  พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในการ
ทดสอบความเข้าใจในภาพฯและการทดสอบการรับรู้อันตราย (p<.001) และ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มภาพค าเตือนเชิงอารมณ์กับภาพค าเตือนมีผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อความพึงพอใจ (p<.05) คะแนนความเข้าใจและระดับการรับรูป
อันตราย (p<.001) 

ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Post hoc analysis) ในการทดสอบความพึง
พอใจในภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่ม พบว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกมี
ระดับความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารม์เป็นกลางหรือกลุ่มภาพค า
เตือนแสดงอารมณ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง
มีระดับความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ
ดังรูปที่ 4-10ก เมื่อพิจารณารูปที่ 4-10 (ข)และ(ค) พบว่าระดับบความพึงพอใจจาก
กลุ่มท่ีสูบบุหรี่และไม่สูบบุหรี่ไปในทิศทางเดียวกันคือกลุ่มภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่ม  

ตารางที่ 4-15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง  
  ตัวแปรตาม SS df MS F Sig 

กลุ่มภาพฯเชิงอารมณ ์
  
  
  

ระดับความพึงพอใจ 459.576 2 229.788 271.023 .000** 
คะแนนความเข้าใจ 7.771 2 30886.000 9.359 .000** 
ระดับการรับรู้อันตราย 275.442 2 137.721 133.091 .000** 
ระดับแรงจูงใจ 17.556 2 8.778 6.051 .003* 

ภาพค าเตือน 
  
  

ระดับความพึงพอใจ 13.299 9 1.478 1.743 .076 
คะแนนความเข้าใจ 43.691 9 4.855 11.692 .000** 
ระดับการรับรู้อันตราย 76.933 9 8.548 8.261 .000** 
ระดับแรงจูงใจ 0 9 0.000 0.000 1.000 

กลุ่มภาพฯเชิงอารมณ์*
ภาพค าเตือน 
  

ระดับความพึงพอใจ 25.691 18 1.427 1.683 .037* 
คะแนนความเข้าใจ 99.132 18 5.507 13.264 .000** 
ระดับการรับรู้อันตราย 57.58 18 3.199 3.091 .000** 
ระดับแรงจูงใจ 0 18 0.000 0.000 1.000 

 *p<.05, **p<.001 
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มีระดับความพึงพอใจที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มภาพค าเตือนแสดง
อารมณ์เชิงบวกมีระดับความพึงพอใจในการเห็นภาพสูงกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดง
อารมณ์เป็นกลางหรือกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ กลุ่มภาพค าเตือนแสดง
อารมณ์เป็นกลางมีระดับความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ 

กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก: ภาพที่ 10 เป็นภาพที่มีระดับความ
พึงพอใจมาที่สุดและภาพที่7 เป็นภาพที่มีระดับความพึงพอใจที่ต่ าที่สุดจากการ
ประเมินของกลุ่มตัวอย่าง แสดงดังรูปที่ 4-11ก. ท านองเดียวกับผลการประเมินของ
กลุ่มผู้สูบหรี่(รูปที่ 4-11ข.) แต่ในทางตรงกันข้ามผลการประเมินจากกลุ่มไม่สูบบุหรี่
แสดงดังรูปที่ 4-11ค. พบว่าภาพที่ 1 และภาพที่5 เป็นภาพที่มีระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุดและภาพที่ 4 เป็นที่มีระดับความพึงพอใจใจต่ าที่สุด 

กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง: ผลจากการประเมินความพึง
พอใจในภาพค าเตือนของกลุ่มตัวอย่างพบว่า ภาพที่ 3 มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดและภาพที่ 6 เป็นภาพที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดแสดงดังรูปที่ 4-11ก. เมื่อ
พิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจระหว่างกลุ่มผู้สูบุหรี่และกลุ่มไม่สูบบุหรี่ 
พบว่า ผลการประเมินของกลุ่มผู้สูบบุหรี่ไปในทิศทางเดียวกับผลประเมินของกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ภาพที่ 3 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะที่ภาพที่ 6 มีระดับ
ความพึงพอใจต่ าที่สุดดังรูปที่ 4-11ข. ส าหรับกลุ่มไม่สูบบุหรี่พบว่าได้ประเมินให้
ภาพที่ 1 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดและภาพที่ 4 มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด
แสดงดังรูปที่ 4-11ค. 

กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ: ผลจากการประเมินของผู้ร่วมการ
ทดสอบทั้งหมดพบว่า ภาพที่ 6 มีระดับความพึงพอใจสูงที่สุดและภาพที่ 4 มีระดับ
ความพึงพอใจต่ าที่สุดดังรูปที่ 4-11ก. ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวตรงกับผลการ
ประเมินของกลุ่มผู้สูบบุหรี่ดังรูปที่ 4-11ข. ในทิศทางตรงกันข้ามผลการประเมินของ
กลุ่มผู้ไม่สูบบุหรี่แสดงดังรูปที่ 4-11 ค. พบว่าภาพที่ 3 มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุดและภาพที่ 2 ได้รับการประเมินให้มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุด  
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  (ก) 

  
          (ข)             (ค) 

รูปที่ 4-10 แสดงระดับความพึงพอในใจการเห็นภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่ม (ก) ความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด (ข) ความพึงพอใจของกลุ่มสูบบุหรี่ (ค) ความพึงพอใจของกลุ่มไม่สูบบุหรี่ 
 

 

**p<.001 

** 

** 
** 

** 
** ** 

** 
** 

** 
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        (ก) 

  
   (ข)        (ค) 

รูปที่ 4-11 ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนความพึงพอใจในภาพค าเตือนในแต่ละภาพกับกลุ่มภาพค า
เตือน (ก) ระดับความพึงพอใจแต่ละภาพจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (ข) ระดับความพึงพอใจแต่ละภาพ
จากกลุ่มผู้สูบบุหรี่ (ค) ระดับความพึงพอใจแต่ละภาพจากกลุ่มผู้ไม่สูบบุหรี่ 
 

 ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Post hoc analysis) ในการทดสอบความ
เข้าใจในภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่ม พบว่ากลุ่มภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่มมีความแตกต่าง
ทางความเข้าใจอย่างมีนัยส าคัญดังรูปที่ 4-12 ก. เมื่อพิจารณาคะแนนความเข้าใจใน
ภาพค าเตือนแต่ละกลุ่มระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่สูบบุหรี่และไม่สูบบุหรี่พบว่า ในกลุ่มผู้
สูบบุหรี่มีความเข้าใจในภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่มที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (รูปที่ 
4-12ข.) โดยมีความเข้าใจในกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงมากกว่ากลุ่มภาพค า
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เตือนแสดงอารมณ์เป็นกลางหรือกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ และมีความ
เข้าใจในภาภค าเตือนกลุ่มที่แสดงอารมณ์เป็นกลางมากกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดง
อารมณ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่กลุ่มผู้ร่วมทดสอบที่ไม่สูบบุหรี่มีความเข้าใจ
ในภาพค าเตือนกลุ่มที่แสดงอารมณ์เชิงบวกมากกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์
เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ แต่ในทางกลับกันมีความเข้าในใจภาพค าเตือนแสดงอารมณ์
เป็นกลางไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญแสดงดังรูปที่ 4-12ค. 
 

 
     (ก) 

  
          (ข)      (ค) 

รูปที่ 4-12 แสดงระดับความเข้าใจในภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่ม (ก) ความเข้าใจในภาพค าเตือนของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด (ข) ความเข้าใจในภาพค าเตือนของกลุ่มสูบบุหรี่ (ค) ความเข้าใจในภาพค าเตือนของ
กลุ่มไม่สูบบุหรี่ 

** 
* 

* 

* p<.05 
**p<.001 

** ** 
* * * * 
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กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก: จากผลการทดสอบความเข้าใจใน
ภาพค าเตือนของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดแสดงดังรูปที่ 4-13ก. พบว่า ภาพที่ 10 เป็น
ภาพที่มีสามารถให้ทราบถึงความเข้าใจได้ดีที่สุด ในขณะที่ภาพที่ 3 เป็นภาพที่มี
คะแนนความเข้าใจต่ าที่สุด เมื่อพิจารณาผลการทดสอบระหว่างกลุ่มผู้สูบบุหรี่ (รูปที่ 
4-13ข.) และไม่สูบบุหรี่ (รูปที่ 4-13ค.) พบว่ามีผลการทดสอบไปทิศทางเดียวกันกับ
ข้างต้น 

กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง: ผลจากการทดสอบความเข้าในใจ
ภาพค าเตือนพบว่ากลุ่มผู้ร่วมทดสอบทั้งหมดมีความเข้าใจในภาพที่ 9 มากที่สุดและ
มีความเข้าใจในภาพที่ 6 ต่ าที่สุด ดังรูปที่ 4-13ก.  เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ
ระหว่างกลุ่มผู้สูบบหรี่ (รูปที่ 4-13ข.) และกลุ่มผู้ไม่สูบบุหรี่ ดังรูปที่ 4-13(ค)  พบว่า
ภาพที่มีคะแนนความเข้าใจมากท่ีสุดคือภาพที่ 9 ภาพที่ 6 คือภาพที่มีความเข้าใจต่ า
ที่สุด และภาพที่ 10 จากการทดสอบของกลุ่มไม่สูบบุหรี่เป็นภาพที่มีคะแนนความ
เข้าใจน้อยที่สุดเช่นกัน 

กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ: ผลจากการประเมินของผู้ร่วมการ
ทดสอบท้ังหมด (รูปที่ 4-13ก.)   และผลการทดสอบระหว่างกลุ่มผู้สูบบุหรี่ (รูปที่ 4-
13ข.)และไม่สูบบุหรี่ (รูปที่ 4-13ค.) พบว่า ภาพที่ 9 มีคะแนนความเข้าใจสูงที่สุด
และภาพท่ี 3 เป็นภาพที่มีคะแนนความเข้าใจต่ าที่สุด  

ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Post hoc analysis) ในการทดสอบระดับ
การรับรู้อันตรายจากภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่ม พบว่ามีระดับการรับรู้อันตรายมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญดังรูปที่4-14ก. กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบมี
ระดับการรับรู้อันตรายที่สูงกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกหรือกลุ่มภาพ
ค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นอย่างอย่างมีนัยส าคัญ กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็น
กลางมีระดับการรับรู้อันตรายที่สูงกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก ใน
ท านองเดียวกันเมื่อพิจารณาระดับการรับรู้อันตรายของกลุ่มตัวอย่างที่สูบบุหรี่ (รูปที่ 
4-14ข.) และไม่สูบบุหรี่(รูปที่ 4-14ค.) พบว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบมี
ระดับการรับรู้อันตรายที่สูงที่สุดอย่างมีนัยส าคัญและกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์
เป็นกลางมีระดับการรับรู้อันตรายที่สูงกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญ  
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(ก) 

   
            (ข)        (ค) 

รูปที่ 4-13 ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนความเข้าใจในภาพค าเตือนในแต่ละภาพกับกลุ่มภาพค าเตือน 
(ก) คะแนนความเข้าใจในภาพฯจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (ข) คะแนนความเข้าใจในภาพฯจากกลุ่มผู้
สูบบุหรี่ (ค) คะแนนความเข้าใจในภาพฯจากกลุ่มผู้ไม่สูบบุหรี่ 
 

กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก: จากผลการทดสอบระดับการรับรู้
อันตรายจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (รูปที่ 4-15ก.) พบว่า ภาพที่ 8 เป็นภาพที่มีระดับ
การรับรู้อันตรายที่สูงที่สุด ซึ่งการทดสอบของกลุ่มผู้สูบบุหรี่ (รูปที่ 4-15ข.) และ
กลุ่มไม่สูบบุหรี่ (รูปที่ 4-15ค.) ออกมาในทางเดียวกัน ในทางตรงกันข้ามภาพที่ 6 มี
ระดับการรับรู้อันตรายที่ต่ าที่สุดจากการทดสอบของกลุ่มตัวอย่างและเฉพาะกลุ่มผู้
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สูบบุหรี่ ขณะที่กลุ่มไม่สูบบุหรี่ประเมินให้ภาพที่ 4 เป็นภาพที่มีระดับการรับรู้
อันตรายที่ต่ าท่ีสุด 
 

 
(ก) 
 

  
          (ข)            (ค) 

รูปที่ 4-14 แสดงระดับการรับรู้อันตรายจากภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่ม (ก) ระดับการรับรู้อันตรายจาก
ภาพค าเตือนของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (ข) ระดับการรับรู้อันตรายจากภาพค าเตือนของกลุ่มสูบบุหรี่ 
(ค) ระดับการรับรู้อันตรายจากภาพค าเตือนของกลุ่มไม่สูบบุหรี่ 
 

** 
** 

** 

** 
** ** 

** 
** ** 

**p<.001 
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กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง: ผลจากการทดสอบระดับการรับรู้
อันตรายพบว่า กลุ่มตัวอย่างประเมินให้ภาพที่ 9 เป็นภาพที่มีระดับการรับรู้อันตราย
ที่สูงที่สุดและภาพที่ 6 เป็นที่มีระดับการรับรู้อันตรายที่ต่ าที่สุด (รูปที่ 4-15ก.)  
พิจารณาผลการทดสอบระหว่างกลุ่มที่สูบบุหรี่และกลุ่มท่ีไม่สูบบุหรี่ พบว่า กลุ่มที่สูบ
บุหรี่ (รูปที่ 4-15ข.) มีผลการทดสอบดั่งข้างต้นคือ ภาพที่ 9 เป็นภาพที่มีระดับการ
รับรู้อันตรายสูงที่สุดและภาพที่ 6 เป็นภาพที่มีระดับการรับรู้อันตรายต่ าที่สุด 
ในขณะที่กลุ่มที่ไม่สูบบุหรี่ (รูปที่ 4-15ค.) ประเมินให้ภาพที่ 3 เป็นภาพที่มีระดับ
การรับรู้อันตรายสูงที่สุดและภาพท่ี 2 เป็นภาพที่มีระดับการรับรู้อันตรายต่ าที่สุด 

กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ: ผลจากการทดสอบการรับรู้อันตราย
ของผู้ร่วมการทดสอบทั้งหมดแสดงดังรูปที่ 4-15ก. พบว่ามีภาพทั้งหมด 3 ภาพที่มี
ระดับการรับรู้อันตรายที่สูงที่สุด คือภาพที่ 1 ภาพที่ 8 และภาพที่ 10 ส าหรับภาพที่
มีระดับการรับรู้อันตรายต่ าที่สุดคือภาพที่ 6 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ
ระหว่างกลุ่มผู้สูบบุหรี่ (รูปที่ 4-15ข.) และกลุ่มไม่สูบบุหรี่ (รูปที่ 4-15ค.) พบว่า 
ภาพที่ 1 ภาพที่ 8 และภาพที่ 10 เป็นที่มีระดับการรับรู้อันตรายมากที่สุดส าหรับ
กลุ่มท่ีสูบบุหรี่ ในขณะที่กลุ่มไม่สูบบุหรี่ได้ประเมินให้ภาพที่ 8 เป็นภาพที่มีระดับการ
รับรู้อันตรายสูงที่สุด ในขณะที่ภาพที่ 6 เป็นภาพที่มีระดับการรับรู้อันตรายต่ าที่สุด
ส าหรับกลุ่มที่สูบบุหรี่และกลุ่มที่ไม่สูบบุหรี่ 

ผลการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Post hoc analysis) ในการทดสอบแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติจากภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่ม พบว่ากลุ่มภาพค าเตือน
แสดงอารมณ์เชิงลบมีระดับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติสูงกว่ากลุ่มภาพค า
เตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกหรือกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลางอย่างมี
นัยส าคัญ และกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกมีระดับแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงทางทัศนคติไม่แตกต่างกับกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง
อย่างมีนัยส าคัญแสดงดังรูปที่4-16 
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                  (ก) 

 

 

          (ข)         (ค) 

รูปที่ 4-15 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการรับรู้อันตรายแต่ละภาพฯกับกลุ่มภาพค าเตือน (ก) ระดับ
การรับรู้อันตรายแต่ละภาพฯจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (ข) ระดับการรับรู้อันตรายแต่ละภาพฯจาก
กลุ่มผู้สูบบุหรี่ (ค) ระดับการรับรู้อันตรายแต่ละภาพฯจากกลุ่มผู้ไม่สูบบุหรี่ 
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รูปที่ 4-16 แสดงแนวโน้มการเปลี่ยนทางทัศนคติจากภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่มของกลุ่มตัวอย่างที่สูบ
บุหรี่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*p<.05, **p<.001 

* 
* 
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บทท่ี 5  
อภิปรายการทดสอบ 

ผลจากการทดสอบของ 2 ระยะการท างาน ประกอบด้วยการทดสอบความสามารถดึงดูดทาง
อารมณ์ที่รับจากภาพค าเตือน (ระยะการท างานที่ 2) และทดสอบอิทธิผลของอารมณ์ที่ได้รับจากภาพ
ค าเตือน ต่อ การเข้าถึง ความเข้าใจ การรับรู้ระดับอันตรายและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศคติส่วน
บุคคล ทั้ง 2 การทดสอบสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 
5.1. ระยะการท างานที่ 2 

 ชุดภาพเตือนที่ผ่านการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์และผ่านการคัดเลือกภาพฯแสดงดังรูปที่  
4-7 สามารถยืนยันได้ว่าภาพค าเตือนสามารถถ่ายทอดอารมณ์เชิงบวก อารมณ์เป็นกลางและอารมณ์
เชิงลบมาสู่ผู้ร่วมการทดสอบได้อย่างมีนัยส าคัญ  ภาพค าเตือนในกลุ่มภาพที่แสดงอารมณ์เป็นกลางทั้ง 
10 ภาพ มีลักษณะแสดงถึงผลกระทบจากการสูบบุหรี่ในด้านต่างๆ เช่น ด้านสุขภาพ ด้านการเงิน
รวมทั้งสังคม ภาพค าเตือนที่สามารถแสดงอารมณ์เป็นกลางมีทั้งที่เป็นภาพจริงและภาพการ์ตูนหรือ
ภาพวาดล้อเลียน  

ในด้านกลุ่มภาพแสดงอารมณ์เชิงบวกจะพบว่าลักษณะของภาพโดยรวมทั้งหมดจะสื่อให้เห็น
ผลกระทบของการสูบบุหรี่ทางด้านครอบครัว พ่อแม่ ลูกหลานและคนที่รัก ภาพฯในกลุ่มนี้มีเพียงภาพ 
4-7 (ก-3) เท่านั้นที่เป็นภาพการ์ตูน ซึ่งเป็นภาพที่มีคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ น้อยที่สุด กล่าวคือ 
ภาพการ์ตูน ภาพวาดหรือภาพล้อเลียนสามารถแสดงอารมณ์อารมณ์เชิงบวกได้ต่ ากว่ารูปภาพจริง 
ในขณะที่ภาพ 4-7 (ก-1) เป็นภาพลูกชายจูบแม่ สามารถสื่อให้เห็นว่าลูกชายที่ไม่สูบบุหรี่จะสามารถ
ดูแลแม่ในยามแก่เฒ่า  

ขณะที่ภาพค าเตือนในกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบทั้ง 10 ภาพ เป็นภาพจริงที่ใช้
จริงในปัจจุบันทั้งหมด แสดงถึงผลกระทบจากการสูบบุหรี่ในเรื่องของสุขภาพของตัวเองและเด็กทารก 
เช่น มะเร็งในช่องปาก มะเร็งกล่องเสียง มะเร็งปอด เส้นเลือดในสมองแตก รวมทั้งเด็กทารกที่เสียชีวิต
จากควันบุหรี่  ภาพ 4-7 (ค-4) แสดงถึงมะเร็งในช่องปากเป็นภาพที่แสดงอารมณเชิงลบได้มากที่สุด 
โดยมีคะแนนอารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ นอกจากนี้ภาพค าเตือนที่แสดงอารมณ์เชิงลบจะท าให้ผู้รับสาร 
หรือผู้ที่พบเห็นภาพค าเตือนฯจะมีระดับความตื่นตัวทางอารมณ์สูงกว่าภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิง
บวกและเป็นกลาง  
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5.2. ระยะการท างานที่ 3 

ผลจากการสอบถามความคิดเห็นผู้ร่วมทดสอบเกี่ยวกับภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ที่ใช้ใน
ปัจจุบันพบว่า ร้อยละ 65.6 คิดว่าภาพค าเตือนฯดังกล่าวไม่สามารถช่วยลดอัตราการสูบบุหรี่ลงได้ ซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุนันทา และ ยุริยล (2550) ผลกระทบทางด้านอารมณ์
ตอบสนองพบว่าร้อยละ 47.8 รู้สึกขยะแขยงต่อภาพฯ และมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการพบเห็นภาพค า
เตือนฯในปัจจุบันมากถึงร้อยละ 60 ในท านองเดียวกับผลการศึกษาของ Hammond et al. (2004), 
Nascimento et al. (2008), สุนันทา และ ยุริยล (2550),  Sujirarat et al. (2011) วิธีที่ใช้ในการ
หลีกเลี่ยงในการพบเห็นภาพค าเตือนฯ ร้อยละ 34.4 จะเลือกภาพค าเตือนฯในขณะท าการซื้อ ร้อยละ 
33.3 บริโภคบุหรี่น าเข้าที่ไม่พิมพ์ภาพฯ ร้อยละ 20 ท าการปิดบังภาพฯและร้อยละ 12.3 จะเปลี่ยน
ภาชนะบรรจุ ซึ่งผลในส่วนนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงส ารวจของสุนันทา และ ยุริยล (2550) 

ผลจากการทดสอบอิทธิพลของสภาพอารมณ์ (อารมณ์เชิงบวก อารมณ์เป็นกลางและอารมณ์
เชิงลบ)จากภาพค าเตือนต่อ การเข้าถึง (Access) ความเข้าใจ (Comprehension) การรับรู้ระดับ
อันตราย (Hazard level perception) และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วนบุคคล
(Motivation) พบว่าอารมณ์จากภาพฯ มีผลต่อ  ประสิทธิผลของภาพค าเตือน (การเข้าถึง ความ
เข้าใจ การรับรู้ระดับอันตรายและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วนบุคคล) ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Azagba และ Sharaf (2013) ที่ว่า  ประสิทธิผลของภาพค า
เตือนบนซองบุหรี่จะแปรผันตามการตอบสนองทางอารมณ์และลักษณะภาพที่ใช้ในการสื่อถึง
ผลกระทบ 

ผลการทดสอบอิทธิพลของอารมณ์ที่รับจากภาพค าเตือนที่มีต่อ ความพึงพอใจในภาพค า
เตือน (Access) พบว่าผู้เข้าร่วมการทดสอบได้ประเมินระดับความพึงพอใจในกลุ่มภาพค าเตือนแสดง
อารมณ์เชิงบวกมากที่สุด รองลงมาคือกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลางและกลุ่มภาพค าเตือน
แสดงอารมณ์เชิงลบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Shi & Xie (2010) ที่ว่าอารมณ์เชิงบวกจะท า
ให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจและความสนใจในการสื่อสารมากกว่าสภาวะอารมณ์อ่ืน ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 กล่าวคือกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกจะมีประสิทธิผลของภาพค าเตือนด้าน
การเข้าถึงภาพค าเตือนได้ดีกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลางและอารมณ์เชิงลบ เนื่องจาก
ภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก ส่วนใหญ่เป็นภาพที่สื่อถึงคนรอบข้าง คนใกล้ตัว หรือคนรักที่ โดย
บุคคลในภาพเต็มไปด้วยรอยยิ้มดังนั้นจึงมีส่วนช่วยท าให้ผู้พบเห็นเกิดความพึงพอใจ 

ผลการทดสอบอิทธิพลของอารมณ์ที่รับจากภาพค าเตือนที่มีต่อ ความเข้าใจในภาพค าเตือน
(Comprehension) พบว่า ผู้ร่วมทดสอบมีความเข้าใจในภาพค าเตือนในกลุ่มภาพฯแสดงอารมณ์เชิง
บวก ได้ดีกว่ากลุ่มภาพฯแสดงอารมณ์เป็นกลางและอารมณ์เชิงลบ เนื่องจากภาพค าเตือนกลุ่มแสดง
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อารมณ์เชิงบวก เป็นภาพที่สื่อถึงคนรอบข้าง คนใกล้ คนในครอบครัว ซึ่งเป็นภาพหรือเหตุการณ์ที่พบ
ในชีวิตประจ าวันดังนั้นจึงง่ายต่อความเข้าในภาพค าเตือน ในขณะที่กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิง
ลบมีลักษณะภาพที่สื่อให้เห็นถึงลักษณะของอาการเจ็บป่วย หรืออาการป่วยเรื้อรังที่เป็นผลมาจากการ
สูบบุหรี่ ซึ่งภาพในลักษณะดังกล่าวเป็นภาพที่บุคคลทั่วไปไม่สามารถพบเจอได้ในชีวิตประจ าวัน จึง
เป็นสามาเหตุที่ท าให้ภาพค าเตือนที่แสดงอารมณ์เชิงลบมีคะแนนความเข้าใจน้อย ซึ่งผลการทดสอบ
สอดคล้องกับการศึกษาท่ีว่า สภาวะอารมณ์เชิงบวกจะช่วยพัฒนาให้เกิดความคิดที่สร้างสรรค์ เป็นผล
ให้เกิดการเปิดกว้างทางความคิดและน าไปสู่ความสามารถในการท าความเข้าใจได้ดีขึ้น (Isen, 1987) 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 ที่ว่าภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกจะมีปะสิทธิผลของภาพค า
เตือนด้านความเข้าใจในภาพค าเตือนได้ดีกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลางและกลุ่มภาพ
ค าเตือนเชิงลบ  

ผลการทดสอบอิทธิพลของอารมณ์ที่รับจากภาพค าเตือนที่มีต่อ ระดับการรับรู้อันตรายจาก
ภาพค าเตือน (Hazard level preception) พบว่าผู้เข้าร่วมทดสอบมีระดับการรับรู้อันตรายจากกลุ่ม
ภาพค าเตือนที่แสดงอารมณ์เชิงลบ สูงกว่ากลุ่มภาพค าเตือนฯอารมณ์เชิงบวกและอารมณ์เป็นกลาง
เนื่องจากกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบจะมีระดับความตื่นตัวที่สูงกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดง
อารมณ์เชิงบวกและกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง ซึ่งระดับดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดความ
หวาดกลัวและรู้สึกถึงอันตรายจากผลกระทบที่อาจจะได้รับได้ดีกว่า กล่าวคือสภาวะอารมณ์เชิงลบจะ
ท าให้ผู้คนมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับรายละเอียดที่มีความสัมพันธ์กับอันตรายที่อาจจะได้รับ Clore 
และ Palmer (2009) ในขณะที่งานวิจัยของ Jiamsanguanwong และ Umemuro (2014) ได้
ท าการศึกษาอิทธิพลสภาวะของอารมณ์ที่มีผลต่อความเข้าใจและการรับรู้อันตรายจากภาพค าเตือนที่
ใช้ในโรงงาน ซึ่งผลการศึกษาสภาวะอารมณ์เชิงบวกส่งผลให้สามารถรับรู้อันตรายได้ดีกว่าสภาวะ
อารมณ์เชิงลบและเป็นกลาง ทั้งนี้เนื่องจากความต่างด้านภาพค าเตือนที่ใช้ในการทดสอบมีบริบทที่
ต่างกัน โดยจากการทดสอบของ Jiamsanguanwong และ Umemuro ภาพที่ใช้ในการทดสอบมี
ลักษณะเชิงสัญลักษณ์ซึ่งท าให้ภาพสามารถเล่าเรื่องหรืออธิบายผลกระทบได้น้อยกว่าภาพค าเตือนบน
ซองบุหรี่ที่ใช้ในการทดสอบในวิจัยนี้  ทั้งนี้การใช้ภาพค าเตือนเชิงสัญลักษณ์จะต้องท าการสอนหรือ
อบรมเพ่ือให้ผู้ใช้งานเกิดความเข้าใจหรือเข้าใจในความของแต่ละสัญลักษณ์ค าเตือน หากน ามาใช้กับ
ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่จะท าให้เกิดปัญหาด้านความเข้าใจในภาพค าเตือน นอกจากนี้ภาพค าเตือน
กลุ่มแสดงอารมณ์เชิงบวกไม่ได้ท าการปรับเปลี่ยนภาพในกลุ่มแสดงอารมณ์เชิงลบให้อยู่ในรูปแบบ
ลักษณะภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก จึงเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิง
บวกมีระดับการรับรู้ทางอารมณ์ที่ต่ ากว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 3 ที่ว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกจะมีประสิทธิผลด้านการรับรู้อันตรายได้
ดีกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกและอารมณ์เป็นกลาง 
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การทดสอบพบว่าอารมณ์ที่รับจากภาพค าเตือนมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วนบุคคล
(Motivation) สามารถยืนยันได้ว่าการรับรู้ทางอารมณ์ถือเป็นปัจจัยนึงที่มีผลต่อการท าให้เกิด
แรงจูงใจและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม Weiner (1986) หลังจากกลุ่มผู้ร่วมทดสอบที่มี
พฤติกรรมสูบบุหรี่ได้ท าการทดสอบกับกลุ่มภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ที่แสดงอารมณ์เชิงลบพบว่ามี
แนวโน้มในการเปลี่ยนทัศนคติดีกว่ากลุ่มภาพแสดงอารมณ์เชิงบวกและอารมณ์เป็นกลาง เนื่องจาก
กลุ่มภาพค าเตือนฯแสดงอารมณ์เชิงลบเป็นภาพที่สื่อถึงสภาพอาการป่วยที่น่ากลัว ขยะแขยงจึงเป็ น
ผลท าให้เกิดการตระหนักถึงผลกระทบได้ชัดเจนกว่ากลุ่มภาพค าเตือนอีก 2 กลุ่ม ซึ่งผลดังกล่าวไม่ได้
สอดคล้องตามผลการศึกษาของ Duncan (1993) บุคคลที่อยู่ในสภาวะอารมณ์เชิงบวกจะมีแนวโน้ม
การเกิดแรงจูงใจและการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมมากกว่าผู้ที่อยู่ในสภาวะอารมณ์เชิงลบ ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 คือภาพค าเตือนที่แสดงอารมณ์เชิงบวกจะมีประสิทธิผลของภาพค าเตือนด้าน
ท าให้เกิดแรงจูงใจได้ดีกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลางและอารมณ์เชิงลบ  

ผลจากการทดสอบประสิทธฺผลของภาพค าเตือนทั้ง 3 กลุ่ม ไม่สามารถสรุปได้อย่างชัดเจนว่า
ภาพค าเตือนเชิงอารมณ์ประเภทใดที่มีประสิทธิผลมากที่สุด ดังนั้นจึงน าหลักการออกแบบงานตาม
ความสามารถของมนุษย์ด้านการรับรู้หรือการประมวลผลของมนุษย์(ACT-E: Cognitive) ประสิทธิผล
ของภาพค าเตือน (Effectiveness of warning pictorials) และกระบวนการประมวลผลข้อมูลของ
มนุษย(์C-HIP) และการออกแบบข้อมูล(Information Design) สามารถน าทั้ง 4 ทฤษฎีมามาพิจารณา
ผลการทดสอบได้ดังตารางที่ 5-1 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง หลักการออกแบบงานตาม
ความสามารถของมนุษย์ด้านการรับรู้หรือการประมวลผลของมนุษย์  ประสิทธิผลของภาพค าเตือน 
กระบวนการประมวลผลข้อมูลของมนุษย์และการออกแบบข้อมูล โดยจะแบ่งการออกแบบออกเป็น 2 
ส่วนตามหลักการออกแบบข้อมูล ในส่วนแรกคือการออกแบบทางด้านอารมณ์ (Affective Design) 
เนื่องจากการตอบสนองทางด้านอารมณ์มีผลต่อความสนใจของผู้รับสารหรือจุดเริ่มต้ นของ
กระบวนการประมวลผลของมนุษย์ หากปรียบเทียบการออกแบบด้านนี้กับ ACT-E: Cognitive และ 
ประสิทธิผลของภาพค าเตือน จะตรงกับขั้นตอนแรกคือการออกแบบงานให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง 
(Access/Exposure) ได้ไม่ว่าจะในเรื่องของลักษณะ ขนาด ความคมชัดของภาพคพเตือน หรือท าให้
เกดิความสนใจ ความพึงพอใจ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะใช้คะแนนความพึงพอใจในการเห็นหลังจากผู้รับสาร
เกิดความสนใจจะเกิดกระบวนการประมวลผลข้อมูล ซึ่งขั้นตอนหลังจากนี้จะเป็นการออกแบบข้อมูล
ด้านทางการรับรู้ของมนุษย์ (Cognitive Design)  

การออกแบบข้อมูลด้านทางการรับรู้ของมนุษย์ (Cognitive Design) จะสามารถช่วยท าให้
ข้อมูลเหมาะสมกับความสามารถในการประมวลผลของมนุษย์โดยขั้นตอนการประมวลจะเริ่มจากการ
ค้นหาจุดที่สนใจและจดจ่ออยู่กับสิ่งนั้น เมื่อเทียบกับ ACT-E: Cognitive จะคือการออกแบบงาน
ทางด้านเวลา และประสิทธิผลของภาพค าเตือนจะหมายถึงการดึงดูดความสนใจ เนื่องจากเป็นเรื่อง
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ของเวลาและความเร็ว ในการทดสอบจึงก าหนดให้ระยะเวลาในเห็นภาพค าเตือนของแต่ละคนและแต่
ละภาพให้เท่ากันทุกคนและทุกภาพ (30 วินาที) ในขณะที่ผู้รับสารก าลังจดจ่ออยู่กับสิ่งที่สนใจนั้น การ
ประมวลผลของมนุษย์จะเริ่มท าความเข้าใจในภาพค าเตือนนั้นๆ ซึ่งจะตรงกับ ACT-E: Cognitive ใน
ด้านการควบคุมหมายถึงความสามรถในกระบวนการประมวล และตรงกับประสิทธิผลของภาพค า
เตือนด้านความเข้าใจ ขั้นตอนการประมวลผลดังกล่าวจะใช้คะแนนควมเข้าใจในภาพเป็นตัวชี้วัด
ประสิทธิผลฯ หลังจากนั้นเมื่อเกิดความเข้าใจ กระบวนการต่อไปคือ ความเชื่อและทัศนคติกล่าวคือ
รับรู้ถึงอันตรายหรือความเสี่ยงจากภาพค าเตือน ในด้านของ ACT-E: Cognitive คือการออกแบบใน
ด้านการควบคุมซึ่งหมายถึงความสามารถในการรับรู้ข้อมูล และทางด้านของประสิทธิผลจะตรงกับ
ด้านการรับรู้อันตราย ในขั้นตอนดังกล่าวจะใช้คะแนนระดับการรู้อันตรายเป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลฯ 
การประมวลผลในขั้นตอนสุดท้ายคือ แรงจูงใจ ซึ่งแรงจูงใจจะเป็นส่วนที่จะท าให้ทราบถึงแนวโน้มการ
เปลี่ยนทางพฤติกรรม เมื่อเทียบกับ ACT-E: Cognitive คือการออกแบบงานด้านความผิดพลาดซึ่ง
หมายถึงการตอบสนองการรับรู้ ทางด้านของประสิทธิผลของภาพค าเตือนคือทัศนคติและการ
ตอบสนอง ในส่วนนี้ถูกประเมินผ่านคะแนนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วนบุคคล ผลการทดสอบตาม
ความสัมพันธ์ข้างต้นสามารถพิจาราณาเพ่ือหาข้อสรุปถึงภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ที่เหมาะสมส าหรับ
การรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ โดยใช้กระบวนการไหลของการประมวลภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ดังรูปที่ 
5-1 โดยเริ่มจากเมื่อพบเห็นภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ประมวลผลด้านความพึงพอใจ ประมวลด้านผล
ความเข้าใจ ประมวลผลด้านการรับรู้อันตราย ประมวลผลด้านแรงจูงใจและการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมใหม่ ในการพิจารณาจะแยกออกเป็น 3 กลุ่มตามกลุ่มภาพค าเตือน  
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ตารางที่ 5-1 เปรียบเทียบความสัมพันระหว่าง หลักการออกแบบงานตามความสามารถของมนุษย์
ด้านการรับรู้หรือการประมวลผลของมนุษย์(ACT-E) ประสิทธิผลของภาพค าเตือน(Effectiveness of 
warning pictorial) กระบวนการประมวลผลข้อมูลของมนุษย์(C-HIP) และการออกแบบข้อมูล
(Information Design) 

ACT-E 1.การเข้าถึง: 2.การควบคุม: 
3.เวลา: 

4.ความผิดพลาด: 
3.1 ความเร็ว 3.2 ระยะเวลา 

ACT-E: Cognitive ประสาทสัมผัส
ทั้ง 5 

กระบวนการ
ประมวลผลการ
รับรู ้

ระยะเวลาที่ใช้ใน
การหาจุดที่สนใจ 

ระยะเวลาในการ
ท าให้จุดสนใจนั้น
คงเดิม 

ผลตอบสนองจากการ
รับรู้ เช่น พฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลง 

การเข้าใจและ
การรับรู้ข้อมูล 

Effectiveness of 
warning 
pictorial 

การเข้าถึงค า
เตือน 

ความเข้าใจ การดึงดูดความสนใจ  ทัศนคติและการ
ตอบสนอง การรับรู้อันตราย  

C-HIP   ความเข้าใจ  การค้นหาจุดที่
สนใจ 

การจดจ่อกับจุดที่
สนใจ  

แรงจูงใจ 

ความเชื่อและ
ทัศนคติ 

Information 
Design 

การออกแบบ
ทางด้านอารมณ์ 

การออกแบบทางด้านการรับรู้ของมนุษย์ 

 

 

รูปที่ 5-1 กระบวนการไหลของการประมวลภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ 

ร ับร ูอ้นัตราย
 (Hazard perception)

ความเข้าใจ 
(Comprehension)

ภาพค  าเตอืนบน องบหุรี่

การเขา้ถงึ (Access)

แรงจงูใจ
 (Motivation)

หล ีกเล ีย่งการพบเหน็
(Avoid)

พฤตกิรรมใหม  

ไม ผ าน

ไม
 ผ า

น
ไม

 ผ า
น

ไม
 ผ า

น

ผ าน

ผ าน

ผ าน

ผ าน
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ภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก: ผู้ร่วมทดสอบมีความพึงพอใจในภาพค าเตือนกลุ่มนี้ใน
ระดับพึงพอใจค่อนข้างสูง และมีความเข้าใจในภาพค าเตือน โดยเฉลี่ยมีความเข้าใจในภาพมากกว่า
ร้อยละ 50 ซึ่งสูงที่สุดเมื่อเทียบกับอีก 2 กลุ่มภาพค าเตือนฯ  ด้านการประมวลผลระดับการรับรู้
อันตรายได้ผลค่อนข้างต่ าและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติให้ผลตอบรับใกล้เคียงกับกลุ่มภาพค า
เตือนแสดงอารมณ์เป็นกลางคือ มีความต้องการเลิกสูบบุหรี่ภายใน 6 เดือนข้างหน้า แม้ว่าภาพค า
เตือนฯในกลุ่มนี้จะมีระดับการรับรู้อันตรายค่อนข้างต่ า หากพิจารณาตามกระบวนการไหลของการ
ประมวลภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ (รูปที่ 5-2) จะพบว่าภาพค าเตือนในกลุ่มนี้สามารถดึงความสนใจ
ของผู้รับสารให้จดจ่อกับภาพค าเตือนได้นานกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เนื่องจากเป็นภาพที่น่าดู น่ามอง จุดเด่นใน
ข้อนี้จะท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลอันตรายหรือข้อความค าเตือนได้ดีกว่าภาพค าเตือนที่ใช้ใน
ปัจจุบัน ช่วยให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจในอันตรายจากการสูบบุหรี่ รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหากรณีที่
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการหลีกเลี่ยงพบเห็นภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ 

  

 
 

รูปที่ 5-2 กระบวนการไหลของการประมวลภาพค าเตือนบนซองบุหรี่: ภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิง
บวก 

ร ับร ูอ้นัตราย
 (Hazard perception)

ความเข้าใจ 
(Comprehension)

ภาพค  าเตอืนบน องบหุรี่

การเขา้ถงึ (Access)

แรงจงูใจ
 (Motivation)

หล ีกเล ีย่งการพบเหน็
(Avoid)

พฤตกิรรมใหม  

ไม ผ าน

ไม
 ผ า

น
ไม

 ผ า
น

ไม
 ผ า

น

ผ าน

ผ าน

ผ าน

ผ าน



 

 

94 

ภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลาง: ผู้ร่วมทดสอบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านความเข้าใจ ผู้ร่วมทดสอบสามารถเข้าใจในภาพตรงตามความหมายที่ภาพต้องการจะสื่อประมาณ
ร้อยละ 50 ในด้านการรับรู้อันตรายค่อนข้างต่ าและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติพบว่าผู้สูบ
บุหรี่มีความต้องการที่จะเลิกสูบบุหรี่ภายใน 6 เดือนถัดไป หากพิจารณาตามกระบวนการไหลของการ
ประมวลภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ (รูปที่ 5-3) จะสังเกตได้ว่าการใช้ภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็น
กลาง จะมีโอกาสที่ผู้บริโภคจะเกิดพฤติกรรมเลี่ยงที่จะพบเห็นภาพค าเตือน หากจะน าไปใช้จริงควร
พิจารณาทีละภาพ เนื่องจากภาพแสดงอารมณ์เป็นกลางจะค่อนข้างมีปัญหาทางด้านการสื่อความของ
ภาพ ยกตัวอย่างเช่นรูปที่ 3 เป็นภาพการ์ตูนที่สื่อถึงควันบุหรี่สามารถเป็นอันตรายหรือท าร้ายคนรอบ
ข้างได้ แต่ผู้ร่วมทดสอบส่วนใหญ่จะเข้าใจผิดหรือไม่เข้าใจในภาพ รูปที่ 6 เป็นภาพที่เปรียบเทียบใหh
เห็นถึงโลกของการสูบบุหรี่กับโลกที่ไม่สูบบุหรี่ว่ามีความสดใสและหมองหม่นต่างกันเพียงใด ซึ่งภาพ
ดังกล่าวผู้ร่วมทดสอบส่วนใหญ่จะไม่เข้าใจในภาพ เช่นเดียวกับภาพที่ 10 เป็นภาพที่เปรียบเทียบให้
เห็นถึงการสูบบุหรี่เหมือนกับการท าลายสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงในขณะนั้นๆ 

 
รูปที่ 5-3 กระบวนการไหลของการประมวลภาพค าเตือนบนซองบุหรี่: ภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็น
กลาง 

ร ับร ูอ้นัตราย
 (Hazard perception)

ความเข้าใจ 
(Comprehension)

ภาพค  าเตอืนบน องบหุรี่

การเขา้ถงึ (Access)

แรงจงูใจ
 (Motivation)

หล ีกเล ีย่งการพบเหน็
(Avoid)

พฤตกิรรมใหม  

ไม ผ าน

ไม
 ผ า

น
ไม

 ผ า
น

ไม
 ผ า

น

ผ าน

ผ าน

ผ าน

ผ าน
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ภาพเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ: ผู้เข้าร่วมทดสอบมีความพึงพอใจในการเห็นกลุ่มนี้ค่อนข้างต่ า 
ด้านความเข้าใจในภาพโดยเฉลี่ยจะไม่เข้าใจในภาพค าเตือน หมายความว่าผู้บริโภคไม่สามรถเข้าใจใน
ภาพค าเตือนที่มีการใช้งานในปัจจุบัน ในขณะที่ด้านการรับรู้ อันตรายค่อนข้างสูง และการ
เปลี่ยนแปลงทางทัศนคติพบว่าผู้ร่วมทดสอบที่สูบบุหรี่มีความต้องการที่จะเลิกสูบบุหรี่ภายใน 3 เดือน
ถัดไป  หากพิจารณาตามกระบวนการไหลของการประมวลภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ (รูปที่ 5-4) จะ
พบว่าภาพในกลุ่มนี้ไม่สามารถผ่านตั้งแต่กระบวนการเข้าถึง ซึ่งท าให้เกิดพฤติกรรมหลีกเลี่ยงในการ
เห็นตามที่มีการส ารวจ จึงเป็นผลท าให้ข้อมูล หรือข้อความค าเตือนต่างไม่สามรถส่งถึงผู้รับสาร จึงท า
ให้ตัวผู้รับสารไม่เกิดการประมวลผลในขั้นตอนต่อไป คือไม่สามารถเข้าใจในภาพค าเตือน แต่การที่
ระดับการรับรู้อันตรายค่อนข้างสูงเนื่องจากอารมณ์จากภาพด้านระดับการตื่นตัวค่อนข้างสูงและใน
การทดสอบไม่อนุญาติที่จะให้ผู้ร่วมทดสอบแสดงพฤติกรรมหลีกเลี่ยง แต่ในชีวิตจริงเราไม่สามารถ
ห้ามไม่ให้ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการพบเห็นได้จึงเป็นอีกสาเหตุที่ท าให้ผู้คนส่วนใหญ่คิดว่าภาพค าเตือนบน
ซองบุหรี่ไม่สามารถช่วยลดอัตราการสูบบุหรี่ลงได้ เมื่อพิจารณาภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ที่ใช้ใน
ปัจจุบันจะพบว่าภาพที่ 3 ภาพที่ 4 ภาพที่ 5 และภาพที่ 10 (ภาพค าเตือนฯใช้ในประเทศบราซิล) 
ลักษณะภาพค าเตือนฯค่อนข้างยากต่อการเข้าใจ ทั้งนี้มีสาเหตุจากเป็นภาพที่ไม่ได้เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวัน มีน้อยคนที่จะเคยพบเห็นที่และจดจ าภาพดังกล่าวได้ จึงท าให้ความหมายที่ต้องจะสื่อ
ผิดเพี้ยนไป ทั้งนี้ในด้านระดับการรับรู้อันตรายพบว่าภาพที่ 5 และ ภาพที่ 6 มีระดับการรับรู้อันตราย
ต่ าจนเกือบเท่ากับกลุ่มภาพค าเตือนฯแสดงอารมณ์เป็นกลาง ซึ่งผลการทดสอบสอดคล้องกับที่สัณนิ
ฐานเบื้องต้นว่าภาพค าเตือนฯที่ใช้ในปัจจุบันมีประสิทธิผลต่ า 

 

 

รูปที่ 5-4 กระบวนการไหลของการประมวลภาพค าเตือนบนซองบุหรี่: ภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิง
ลบ 
 

ความเข้าใจ 

ภาพค  าเตอืนบน องบหุรี่

การเขา้ถงึ (Access)
หลีกเล ีย่งการพบเหน็

(Avoid)

ไม ผ าน

ผ าน
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แม้ว่ากลุ่มภาพค าเตือนที่แสดงอารมณ์เชิงลบมีระดับความตื่นตัวค่อนข้างสูงจึงส่งผลให้มี
ประสิทธิผลในด้านรับรู้ระดับอันตรายและมีแนวโน้มการเปลี่ยนทางทัศนคติในระดับที่ดีกว่ากลุ่มภาพ
ค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก จากผลการศึกษาของ Robinson et al. (2004) สามารถแสดงให้เห็น
ว่าอารมณ์เชิงลบมีความสัมพันธ์กับระดับความตื่นตัวทางอารมณ์ที่มีระดับค่อนข้างสูง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลของภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ควรออกแบบภาพค าเตือนโดยให้ภาพค าเตือนสามารถแสดง
อารมณ์เชิงบวกและมีระดับความตื่นตัวทางอารมณ์ในระดับปานกลางไปถึงระดับสูงเพ่ือสามารถเข้าถึง 
ผู้บริโภคหรือผู้สูบบุหรี่ ความสามารถเข้าใจในภาพค าเตือน การรับรู้ระดับอันตรายรวมทั้งแนวโน้มการ
เปลี่ยนทางทัศนคติที่ไวขึ้น 
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บทท่ี 6  
สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของอารมณ์จากภาพค าเตือน กรณีศึกษาภาพค าเตือน
บนซองบุหรี่ โดยประสิทธิผลของภาพค าเตือนเป็นตัวชี้วัด ซึ่งท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างนิสิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร์จ านวน 60 คน ประกอบด้วยผู้ที่สูบบุหรี่ 30 คน ผลจากการทดลองสามารถสรุป
ผลได้ดังนี้ 

 
6.1. สรุปผลการทดลอง 

จากผลการทดลองและการอภิปรายผลการทดลองสามารถสรุปได้ว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดง
อารมณ์เชิงบวกมีประสิทธิผลทางด้านการเข้าถึงผู้บริโภคหรือผู้รับสารได้ดีกว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดง
อารมณ์เป็นกลางและกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ ในท านองเดียวกันกับประสิทธิผลทางด้าน
ความเข้าใจ โดยผู้รับสารสามารถเข้าใจความหมายในภาพค าเตือนกลุ่มแสดงอารมณ์เชิงบวกได้ดีกว่า
กลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เป็นกลางและกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ แต่ในขณะที่
ประสิทธิผลด้านการรับรู้อันตรายของกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกจะมีระดับที่น้อยกว่ากลุ่ม
ภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบ เป็นผลมาจากภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกมีระดับความตื่นตัว
ทางอารมณ์ที่ต่ ากว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอามณ์เชิงลบ ในด้านประสิทธิผลด้านทัศคติและการ
ตอบสนองจากภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวกอยู่ในระดับเดียวกับกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์
เป็นกลางซึ่งมีแนวโน้มการเปลี่ยนพฤติกรรมได้น้อยกว่าผลที่ได้จากการทดสอบกลุ่มภาพค าเตือนแสดง
อารมณ์เชิงลบ 

จากข้อมูลข้างต้นจะไม่สามารถสรุปได้อย่างชัดเจนว่ากลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงบวก
มีเป็นกลุ่มภาพฯที่มีประสิทธิผลดีกว่าอีก 2 กลุ่มภาพค าเตือน อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาตาม
กระบวนการประมวลผลข้อมูลของมนุษย์จะพบว่าการที่มนุษย์จะเริ่มกระบวนการประมวลผลด้าน
ความเข้าใจ การรับรู้ระดับอันตรายตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นจะเริ่มจากความสนใจ ความ
พึงพอใจที่จะเข้าถึงสื่อนั้นๆ จากกระบวนการดังกล่าว 

สามารถสรุปได้ว่าเพ่ือการปรับปรุงข้อบกพร่องของภาพค าเตือนที่ใช้ในปัจจุบันให้มี
ประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ควรท าการออกแบบภาพค าเตือนให้สามารถแสดงอารมณ์เชิงบวกและมีระดับ
ความตื่นตัวค่อนข้างสูง เพ่ือท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงภาพค าเตือนฯ เข้าใจในภาพ รับรู้อันตราย
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด 
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6.2.  ข้อเสนอแนะ 

1. ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ที่น ามาใช้ในการทดลองด้านความเข้าใจควรเป็นภาพที่ใหม่ ไม่เคย
มีการเปิดเผยหรือใช้ภาพมาก่อน 

2. ควรศึกษาภาพค าเตือนในรูปแบบของผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมรณรงค์อ่ืนๆ ยกตัวอย่างเช่น 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล รณรงค์ลดโลกร้อน ลดการเผาป่า ฯลฯ 

3. ควรน าภาพในกลุ่มภาพค าเตือนแสดงอารมณ์เชิงลบมาปรับให้แสดงอารมณ์เชิงบวก 
จากนั้นน ามาทดสอบ 

 
6.3. ข้อจ ากัดของงานวิจัยนี้ 

1. ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ที่ใช้ในการทดสอบไม่ได้น ามาพิมพ์ลงซองบุหรี่จริงในขณะท าการ
ทดสอบ 

2. ไม่ได้ท าการวัดประสิทธิผลด้านการดึงดูดความสนใจในภาพค าเตือนเนื่องใช้การจ านวนเวลา
ในกานแสดงภาพค าเตือนในการขณะทดสอบเท่านั้น 

3. กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย คณะวิศวกรรมศาสตร์และเป็นกลุ่มวัยรุ่นตอนปลายเท่านั้น  

 

 
6.4. แนวทางในการท าวิจัยในอนาคต 

1. พิมพ์ภาพค าเตือนลงบนซองบุหรี่เพื่อนใช้ในการทดสอบเพ่ือความเหมือนจริงมากท่ีสุด 
2. วัดผลประสิทธิผลด้านการดึงดูดความสนใจในภาพค าเตือนโดยวัดผลจากความเร็วและ

ระยะเวลาในการจดจ่อในภาพค าเตือนฯ 
3. ท าการศึกษาผลกระทบของอารมณ์จากภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ในกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง 

หรือต่างสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ รวมทั้งช่วงอายุต่างๆเช่น วัยรุ่นตอนต้น วัยท างาน วัยกลางคน  
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บทพูดในการด าเนินการระดมสมอง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



108 
 

 

บทพูดในการด าเนินการระดมสมอง (Brainstorming) (ระยะการท างานที่ 1) 
 สวัสดีค่ะ วันนี้เราจะขอความร่วมมือในการระดมสมองหรือ Brainstorming ในหัวข้อเรื่อง 

“อยากได้รูปลักษณะใดบนซองบุหรี่ เพ่ือรณรงค์ลดการสูบบุหรี่” ใช้เวลาในการท ากิจกรรมไม่นาน ใช้

เวลาประมาณ 20 นาทีค่ะ ฉะนั้นระหว่างท ากิจกรรมของดการใช้อุปกรณ์สื่อสาร คอมพิวเตอร์ แทป

เลต ฯลฯ ทุกชนิด ทุกคนสามารถเสนอความคิดเห็นได้ทุกมุมมอง ไม่มีถูกผิดนะคะ 

 วิธีการเสนอความคิดเห็นสามารถโดยการเขียนความคิดหรือไอเดียลงบนกระดาษโน๊ต (Post-

it) จากนั้นแปะลงกระดาษท่ีเตรียมไว้พร้อมอธิบายหรือเสนอความคิดเห็นดังกล่าว ไม่ได้ก าหนดล าดับ

ในการแสดงความคิดเห็น ใครนึกออกสามารถเสนอได้เลย 

------------------- เริ่มท าการระดมสมอง 20 นาที ---------------- 

ขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการท ากิจกรรม ขอบคุณค่ะ 
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ภาคผนวก ข  

แบบส ารวจแนวคิดเกี่ยวกับภาพค าเตือนบน องบุหรี่ 
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แบบส ารวจแนวคิดเกี่ยวกับภาพค าเตือนบน องบุหรี่ 

เพ่ือใช้ในการรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ 

 

เพศ:             ชาย            หญิง 

อายุ: _________ ปี        

ปัจจุบันท่านสูบบุหรี่หรือไม่? 

  ไม่สูบบุหรี่  สูบบุหรี่ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับภาพค าเตือนบน องบุหรี่ที่สามารถใช้เพื่อรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ 
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร วมการวิจัย 
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร วมการวิจัย 
(Consent Form) 

การวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของอารมณ์จากภาพค าเตือน กรณีศึกษษาภาพค าเตือนบนซองบุหรี่”  
ระยะการท างานที่ 2 การประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ที่ได้รับจากภาพ 

 
วันให้ค ายินยอม วันที่..........เดือน....................... พ.ศ............... 

ข้าพเจ้า...................................................................... ................ อายุ.......................ปี   อาศัยอยู่
บ้านเลขที่........................ถนน....................................... แขวง/ต าบล............................................. 
เขต/อ าเภอ.........................................................จังหวัด.....................รหัสไปรษณีย์..............................
โทรศัพท ์.............................................................  

1. ก่อนที่จะลงนามในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัยฉบับนี้ ข้าพเจ้าได้รับการ
อธิบายจากผู้วิจัยถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้ง
ประโยชน์และโทษที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยอย่างละเอียด และมีความเข้าใจดีแล้ว 

2. ข้าพเจ้าได้ทราบถึงสิทธิ์ที่ข้าพเจ้าจะได้รับข้อมูลที่ข้าพเจ้าสงสัยเพ่ิมเติม ด้วยความเต็มใจ ไม่
ปิดบังซ่อนเร้น จนกว่าข้าพเจ้าพอใจ 

3. ข้าพเจ้ามีสิทธิ์ที่จะบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยนี้ เมื่อใดก็ได้ โดยจะไม่มีผลกระทบต่อคะแนน
ในรายวิชาใดๆ รวมถึงการบริการและสวัสดิการที่ข้าพเจ้าจะได้รับต่อไปในอนาคต 

4. ข้าพเจ้ายินยอมให้ผู้วิจัยใช้ข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าที่ได้รับจากการวิจัย และสามารถ
เผยแพร่ต่อสาธารณะในรูปแบบนิรนามและรูปแบบที่เป็นการสรุปการวิจัย หรือการเปิดเผย
ข้อมูลต่อผู้ที่มีหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนและก ากับดูแลการวิจัยเท่านั้น 

5. ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้ว และมีความเข้าใจดีทุกประการ และได้ลงนามในหนังสือ
แสดงเจตนายินยอมนี้ด้วยความเต็มใจ 

ลงชื่อ....................................................................................  

 (                                                       )  

            ผู้เข้าร่วมการวิจัย 
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บทพูดในการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ 
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บทพูดในการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ (ระยะการท างานที่ 2) 

 สวัสดีค่ะ การทดสอบครั้งนี้เป็นการประเมินอารมณ์ที่ได้รับจากภาพ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิจัย

ในหัวข้อ “ผลกระทบของอารมณ์จากภาพค าเตือน กรณีศึกษษาภาพค าเตือนบนซองบุหรี่” โดยภาพที่

จะน ามาทดสอบได้มาจากการระดมสมอง การส ารวจความคิดเห็น จากนิสิตและบุคคลทั่วไป จากนั้น

ได้ท าการค้นหาภาพตามลักษณะแนวความคิดที่รวบรวม โดยขั้นตอนการทดสอบครั้งนี้เริ่มจากการ

ปรับสภาพอารมณ์ด้วยภาพทั้งหมด 10 ภาพ เพ่ือจะปรับสภาพอารมณ์ของทุกคนที่มาทดสอบให้มี

สภาพอารมณ์ใกล้เคียงกัน จากนั้นจะให้ประเมินสภาพอารมณ์ (SAM I) หลังจากดูภาพครบ 10 ภาพ 

จากนั้นจะอธิบายถึงวิธีท าการทดสอบและเริ่มท าการทดสอบ  

 ส าหรับตอนนี้ทุกคนจะได้เอกสารทั้งหมด 3 แผ่น คือ Consent form, SAM I และ SAM II 

ได้ครบทุกคนแล้วกรุณาอ่านรายละเอียดแล้วกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนค่ะ  

 การประเมินอารมณ์ จะตอ้งท าการประเมิน 2 สเกล โดยสเกลด้านบนจะประเมินอารมณ์เชิง

บวก-เชิงลบ คือ หากเรารู้สึกดี, โอเค เห็นแล้วความความสุข เราจะท าการประเมินที่ช่วง 7-9 ขึ้นกับ

ตัวเราเอง ถ้าเรารู้สึกเฉยๆ ธรรมดา ก็ประเมินช่วง 4-6 แต่ถ้ารู้สึกแย่ๆ หดหู่ ผิดหวัง จะประเมิน

ในช่วง 1-3 ส าหรับสเกลข้างล่างเป็นการประเมินระดับการตอบสนองทางอารมณ์หรือความแรงของ

อารมณ์ที่เราได้รับ โดย 1 คือสงบ  5 กลางๆ  9 มีสิ่งเร้าอารมณ์สูง ยกตัวอย่างเช่น อารมณ์โกรธกับ

อารมณ์นอยด์ ทั้งคู่เป็นอารมณ์เชิงลบ แต่อารมณ์โกรธจะมีระดับสื่อเร้าทางอารมณ์สูง ดังนั้นเรา

อาจจะประเมินอยู่ช่วง 7-9 แต่ถ้าอารมณ์นอยด์จะประเมินที่ระดับต่ ากว่าประมาณ 1-3 สงสัยตรงไหน

รึเปล่าคะ   

ยกตัวอย่างอารมณ์เชิงบวก เช่น รู้สึกตื่นเต้น กับ รู้สึกมีความสุข ทั้ง 2 อารมณ์ จะมีระดับสิ่งเร้าทาง

อารมณ์ต่างกัน คือถ้ามีความสุขเราจะประเมินอยู่ในช่วง 5-7 แต่ถ้าตื่นเต้นอาจจะประเมินในช่วง 8-9 

พอเข้าใจกันรึเปล่าค่ะ  

 ยกตัวอย่างภาพนี้ น้องๆรู้สึกยังไงคะ ดูสเกลบนก่อน Positive, Neutral หรือ Negative คะ 

Positiveนะ ในตัวอย่างพ่ีประเมินในระดับ 9 สเกลด้านล่างบ้าง น้องๆรู้สึกยังไงเอ่ย กลางๆรึเปล่าคะ 

พ่ีประเมินไว้กลางๆ 6 นะ มีใครสงสัยตรงไหนไหมค่ะ  
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 โอเคค่ะ งั้นเดี๋ยวเราปรับสภาพอารมณ์กันก่อนนะคะ ท าใจให้สบายนะ เสร็จค่อยประเมิน 

SAM I นะคะ 

------------------------------------------- ปรับสภาพอารมณ์ -------------------------------------- 

ประเมิน SAM I เลยคะ 

  ส าหรับภาพที่จะให้ประเมินนะคะ มีทั้งหมด 60 ภาพ ซึ่งแต่ละภาพจะฉาย 20 วินาที โดย

ทันทีที่น้องเห็นภาพปุ๊บ รู้สึกยังไงให้ท าการประเมินทันทีเลยนะคะ แต่ละภาพจะเว้นห่าง 10 วินาที  

นะคะ พอประเมินครบ 10 ภาพ ให้คว่ าไว้หน้าตัวเองนะ แล้วพ่ีจะเอาแผ่นใหม่ให้นะคะ ดูล าดับภาพ

ด้วยนะคะ ในใบ SAM II จะเรียงซ้ายไปขวานะคะ ภาพที่1 ให้ประเมินด้านซ้าย ภาพที่2 ให้ประเมิน

ด้านขวานะคะ สลับกันไป ซ้ายขวา สงสัยตรงไหนไหมคะ 

เดี๋ยวพ่ีจะให้ทดสอบแล้วนะคะ ขอความร่วมมือตั้งใจประเมินนะคะ ไม่คุยกัน ไม่ปรึกษากันนะ 

-------------------------------- เริ่มทดสอบ ใช้เวลาประมาณ 30 นาที --------------------------- 

 ขอบคุณนะคะที่มาร่วมทดสอบ (มอบค่าตอบแทน เพ่ือแสดงความขอบคุณ) 
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ภาคผนวก จ   

 การประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ส าหรับระยะการท างานที่ 2 
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การประเมินการรับรู้ทางอารมณ ์
 (The Self-Assessment Manikin: SAM I) 

 
ค าชี้แจง. วงกลม (O) ในช่วงอารมณ์ที่รับรู้ได้ในขณะปัจจุบัน 
อายุ: __________ปี 
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ภาพที่ 1 

 
 
ภาพที่ 3 

 
 
ภาพที่ 5 

 
 
ภาพที่ 7 

 

ภาพที่ 2

 
 
ภาพที่ 4

 
 
ภาพที่ 6

 
 
ภาพที่ 8

 

3.2.1.1  

 

 

3.2.1.1  

 

 

3.2.1.1  

 

 

3.2.1.1  

 

 

3.2.1.1  

 

 

3.2.1.1  

 

 

3.2.1.1  

 

 

3.2.1.1  

 

 

ตัวอย างการประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ (SAM II) 
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ภาคผนวก ฉ   

หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร วมการวิจัย 
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร วมการวิจัย 

(Consent Form) 

การวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของอารมณ์จากภาพค าเตือน กรณีศึกษษาภาพค าเตือนบนซองบุหรี่”  
ระยะการท างานที่ 3 การทดสอบอิทธิพลของอารมณ์ที่ได้รับจากภาพต่อ การเข้าถึง  ความเข้าใจ การ

รับรู้อันตรายของภาพค าเตือนและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วนบุคคล 
 

วันให้ค ายินยอม วันที่..........เดือน....................... พ.ศ............... 

ข้าพเจ้า...................................................................... ................ อายุ.......................ปี   อาศัยอยู่
บ้านเลขที่........................ถนน....................................... แขวง/ต าบล............................................. 
เขต/อ าเภอ.........................................................จังหวัด........ ........... รหัสไปรษณีย์.... ................ 
โทรศัพท ์.............................................................  

1. ก่อนที่จะลงนามในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัยฉบับนี้ ข้าพเจ้าได้รับการ
อธิบายจากผู้วิจัยถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย รวมทั้ง
ประโยชน์และโทษที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยอย่างละเอียด และมีความเข้าใจดีแล้ว 

2. ข้าพเจ้าได้ทราบถึงสิทธิ์ที่ข้าพเจ้าจะได้รับข้อมูลที่ข้าพเจ้าสงสัยเพ่ิมเติม ด้วยความเต็มใจ ไม่
ปิดบังซ่อนเร้น จนกว่าข้าพเจ้าพอใจ 

3. ข้าพเจ้ามีสิทธิ์ที่จะบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยนี้ เมื่อใดก็ได้ โดยจะไม่มีผลกระทบต่อคะแนน
ในรายวิชาใดๆ รวมถึงการบริการและสวัสดิการที่ข้าพเจ้าจะได้รับต่อไปในอนาคต 

4. ข้าพเจ้ายินยอมให้ผู้วิจัยใช้ข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าที่ได้รับจากการวิจัย และสามารถ
เผยแพร่ต่อสาธารณะในรูปแบบนิรนามและรูปแบบที่เป็นการสรุปการวิจัย หรือการเปิดเผย
ข้อมูลต่อผู้ที่มีหน้าที่ ที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนและก ากับดูแลการวิจัยเท่านั้น 

5. ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้ว และมีความเข้าใจดีทุกประการ และได้ลงนามในหนังสือ
แสดงเจตนายินยอมนี้ด้วยความเต็มใจ 

ลงช่ือ.................................................................................... 

                                                                            (                                                       )  

                                                                          ผู้เข้าร่วมการวิจยั  



121 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช   

บทพูดในการทดสอบอิทธผิลของอารมณ์ที่ได้รับจากภาพ 
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บทพูดในการทดสอบผลกระทบของอารมณจ์ากภาพค าเตือน (ระยะการท างานที่ 3) 
สวัสดีค่ะ การทดสอบครั้งนี้เป็นทดสอบผลกระทบทางอารมณ์ ต่อ การเข้าถึง, ความเข้าใจ, 

การรับรู้อันตรายของภาพค าเตือนและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติส่วนบุคคล ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของวิจัยในหัวข้อ “ผลกระทบของอารมณ์จากภาพค าเตือน กรณีศึกษษาภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ” 

โดยภาพค าเตือนที่จะน ามาทดสอบมีทั้งหมด 3 ชุด จะท าการทดสอบอาทิตย์ละ 1 ครั้ง 1 ชุดภาพ 

ดังนั้นผู้เข้าร่วมทดสอบทุกคนจะต้องท าการทดสอบทั้งหมด 3 ครั้งจึงถือเป็นการเสร็จกับทดสอบ 

ขั้นตอนในการทดสอบจะเริ่มจากการเซ็นต์ยินยอมในการเข้าร่วมการทดสอบ จากนั้นให้ท าการกรอก

ข้อมูลเชิงประชากรพร้อมท าการประเมินสภาพอารมณ์ก่อนท าการทดสอบ หลังจากนั้นจะฉายภาพค า

เตือน 2 รอบ รอบที่ 1 ขณะที่ดูภาพจะให้ท าแบบทดสอบด้านความเข้าใจ โดยการเขียนความหมาย

ของภาพค าเตือนตามความเข้าใจ และรอบที่ 2 ให้ท าประเมินความพึงพอใจในการเห็นภาพและ

ประเมินระดับการรับรู้อันตราย เมื่อดูภาพค าเตือนครบ 2 รอบให้ท าประเมินอารมณ์หลังจากทดสอบ

และส าหรับผู้ที่สูบบุหรี่ให้ท าแบบทดสอบด้านทัศคติ เอกสารที่น้องๆได้รับตอนนี้มีทั้งหมด 4 อย่าง 

ได้แก่  

• หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย (Consent Form) 

• แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากร (Demographic Questionnaire) 

• การประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ The Self-Assessment Manikin (SAM I) 

• แบบทดสอบความเข้าใจอันตรายจากภาพค าเตือนฯ (Comprehension test) 

อันดับแรกให้ผู้เข้าร่วมการทดสอบทุกคนอ่านและเซ็นต์หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วม

การวิจัย ตามด้วยกรอกรายละเอียดแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรพร้อมประเมินการรับรู้

ทางอารมณน์ะคะ 

ส าหรับการประเมินอารมณ์ จะต้องท าการประเมิน 2 สเกล โดยสเกลด้านบนจะประเมิน

อารมณ์เชิงบวก-เชิงลบ คือ หากเรารู้สึกดี, โอเค เห็นแล้วความความสุข เราจะท าการประเมินที่ช่วง 

7-9 ขึ้นกับตัวเราเอง ถ้าเรารู้สึกเฉยๆ ธรรมดา ก็ประเมินช่วง 4-6 แต่ถ้ารู้สึกแย่ๆ หดหู่ ผิดหวัง จะ

ประเมินในช่วง 1-3 ส าหรับสเกลข้างล่างเป็นการประเมินระดับการตอบสนองทางอารมณ์หรือความ
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แรงของอารมณ์ที่เราได้รับ โดย 1 คือสงบ  5 กลางๆ  9 มีสิ่งเร้าอารมณ์สูง ยกตัวอย่างเช่น อารมณ์

โกรธกับอารมณ์นอยด์ ทั้งคู่เป็นอารมณ์เชิงลบ แต่อารมณ์โกรธจะมีระดับสื่อเร้าทางอารมณ์สูง ดังนั้น

เราอาจจะประเมินอยู่ช่วง 7-9 แต่ถ้าอารมณ์นอยด์จะประเมินที่ระดับต่ ากว่าประมาณ 1-3 สงสัย

ตรงไหนรึเปล่าคะ  ยกตัวอย่างอารมณ์เชิงบวก เช่น รู้สึกตื่นเต้น กับ รู้สึกมีความสุข ทั้ง 2 อารมณ์ จะ

มีระดับสิ่งเร้าทางอารมณ์ต่างกัน คือถ้ามีความสุขเราจะประเมินอยู่ในช่วง 5 -7 แต่ถ้าตื่นเต้นอาจจะ

ประเมินในช่วง 8-9 พอเข้าใจกันบ้างไหมคะ ถ้าเข้าใจแล้วท าการประเมินอารมณ์ตอนนี้ได้เลยคะ 

ส าหรับการฉายภาพทั้ง 2 รอบ จะประกอบด้วยภาพค าเตือนทั้งหมด 10 ภาพ โดยแต่ละภาพ

จะฉายภาพค้าง 30 วินาที และแต่ละภาพเว้นห่าง 10 วินาที 

ส าหรับการฉายภาพรอบที่ 1: การทดสอบความเข้าใจ โดยผู้เข้าร่วมทดสอบจะต้องเขียน

ความหมายของภาพค าเตือนตามที่เข้าใจให้ละเอียดที่สุด โดยอยู่ในบริบทของบุหรี่ หากภาพไหนที่ไม่

เข้าใจจริงๆสามารถเขียนว่าไม่เข้าใจได้นะคะ  

_________________การทดสอบครั้งท่ี 1 __________________ 

 ส าหรับการฉายภาพรอบที่ 2: (แจกเอกสารที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจในการเห็นภาพ

และการประเมินระดับการรับรู้อันตราย) ในการดูภาพรอบนี้ ในการประเมินความพึงพอใจในการเห็น

ภาพให้พิจารณาจากความพอใจในการเห็นภาพและการประเมินระดับการรับรู้อันตรายจะต้อง

พิจารณาจากข้อความค าเตือน  

_________________การทดสอบครั้งท่ี 2 __________________ 

 (แจกเอกสาร SAM II และ แบบสอบถามด้านแรงจูงใจ) ให้น้องๆทุกคนท าประเมินระดับ

สภาพอารมณ์ตอนนี้นะคะ ส าหรับคนไหนที่สูบบุหรี่ให้ท าแบบสอบถามด้านแรงจูงใจด้วยนะคะ 

________กล่าวขอบคุณ พร้อมมอบค่าตอบแทน (การทดสอบครั้งท่ี3) _________ 
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ภาคผนวก    

 แบบสอบเกี่ยวกบัลักษณะประชากร 
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แบบสอบเกี่ยวกบัลักษณะประชากร 

ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย () ตามข้อมูลที่เป็นจริงของท่าน 

1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

1.1) อายุ: __________ปี     

1.2) ระดับการศึกษา:  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  

     ปริญญโท   ปริญญาเอก  

 1.3) ที่อยู่อาศัยปัจจุบันมีเด็ก ลูกหรือหลาน อาศัยอยู่ด้วยหรือไม่ 

  มี  ไม่มี  

2. แบบสอบถามพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 

2.1)  ปกติท่านสูบบุหรี่หรือไม่ ?     

  สูบ (ท าข้อ 2.2- 2.6)  ไม่สูบ (ข้ามไปท าข้อ 2.7)  

2.2)  ท่านสูบบุหรี่มาแล้วกี่ป ี? 

  น้อยกว่า1ปี  1-5 ปี  6-10 ปี        มากกว่าปี 10 

2.3) ปกติท่านสูบบุหรี่วันละกี่มวน? 

  น้อยกว่า 10 มวน 11 - 20 มวน    21 – 30 มวน      มากกว่า 30 มวน 

2.4) ท่านทราบหรือไม่ว่าพฤติกรรมการสูบบุหรี่เป็นสาเหตุของการป่วย ? 

  ทราบ  ไม่ทราบ 

2.5) ท่านเคยคิดเลิกพฤติกรรมการบุหรี่หรือไม่ ?  

  เคยคิด  ไม่เคย 

2.6) ท่านเคยลองพยายามเลิกพฤติกรรมการสูบบุหรี่หรือไม่ ? 

  เคย  ไม่เคย 

2.7) ท่านเคยคิดท่ีจะลองสูบบุหรี่หรือไม่ 

  เคย  ไม่เคย 
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3. แบบสอบถามเก่ียวกับภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ในปัจจุบัน 

3.1) ท่านคิดว่าภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ในปัจจุบัน สามารถช่วยในการณรงค์การลด

พฤติกรรมการสูบบุหรี่ได้หรือไม่ 

  ได้  ไม่ได้ 

3.2) ท่านมีความรู้สึกอย่างไรเมื่อพบเห็นภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ในปัจจุบัน 

  หวาดกลัว ขยะแขยง เฉยๆ  อ่ืนๆ ___________ 

3.3) ท่านท าอย่างเมื่อเห็นภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ 

  ไม่ท าอะไร หลีกเลี่ยงการเห็นภาพ 

3.4) ท่านมีวิธีเลี่ยงภาพฉลากค าเตือนบนซองบุหรี่ในปัจจุบันที่ท่านไม่ชอบอย่างไร (เฉพาะ

ท่านที่สูบบุหรี่) 

  เปลี่ยนบรรจุภาชนะบรรจุ  ปิดบังภาพฉลากค าเตือน 

  เลือกภาพฉลากค าเตือน  บริโภคบุหรี่น าเข้า 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



127 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ  

แบบทดสอบความเข้าใจอันตรายจากภาพค าเตือน 
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แบบทดสอบความเข้าใจอันตรายจากภาพค าเตือน 
(Comprehension test) 

ค าชี้แจง ให้เขียนความหมายของภาพที่ท่านเห็น โดยความหมายเฉพาะเจาะจงมากท่ีสุด 

ล าดับภาพ ความหมายของภาพ 

1 

  

2 

  

3 

  

4 

  

5 
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ภาคผนวก ญ  

การประเมินการรับรู้ทางอารมณ์ 
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การประเมินการรับรู้ทางอารมณ ์
 (The Self-Assessment Manikin: SAM I&II) 

 
ค าชี้แจง. วงกลม (O) ในช่วงอารมณ์ที่รับรู้ได้ในขณะปัจจุบัน 
อายุ: __________ปี 
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ภาคผนวก ฎ  

แบบสอบถามความสามารถในการเข้าถึงของภาพค าเตือน 
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แบบสอบถามความสามารถในการเข้าถึงของภาพค าเตือน 
(Warning Pictorial Access Test) 

ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย () ในระดับความพึงพอใจของท่าน 
 
ภาพที่ 1 ท่านมีความพึงพอใจในการเห็นภาพดังกล่าวบนซองบุหรี่ในระดับใด 

 

 

  

ภาพที่ 2 ท่านมีความพึงพอใจในการเห็นภาพดังกล่าวบนซองบุหรี่ในระดับใด 

 

 

  

ภาพที่ 3 ท่านมีความพึงพอใจในการเห็นภาพดังกล่าวบนซองบุหรี่ในระดับใด 

 

 

  

ภาพที่ 4 ท่านมีความพึงพอใจในการเห็นภาพดังกล่าวบนซองบุหรี่ในระดับใด 

 

 

 

2 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

0 
ไม่พึงพอใจ 

1 
พึงพอใจ 

ค่อนข้างต่ า 

3 
พึงพอใจ 

ค่อนข้างสูง 

4 
พึงพอใจ 
สูงมาก 

2 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

0 
ไม่พึงพอใจ 

1 
พึงพอใจ 

ค่อนข้างต่ า 

3 
พึงพอใจ 

ค่อนข้างสูง 

4 
พึงพอใจ 
สูงมาก 

2 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

0 
ไม่พึงพอใจ 

1 
พึงพอใจ 

ค่อนข้างต่ า 

3 
พึงพอใจ 

ค่อนข้างสูง 

4 
พึงพอใจ 
สูงมาก 

2 
พึงพอใจ 
ปานกลาง 

0 
ไม่พึงพอใจ 

1 
พึงพอใจ 

ค่อนข้างต่ า 

3 
พึงพอใจ 

ค่อนข้างสูง 

4 
พึงพอใจ 
สูงมาก 
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ภาคผนวก ฏ  

แบบทดสอบระดับการรับรู้อันตราย 
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แบบทดสอบระดับการรับรู้อันตราย 
(Hazard level perception test) 

ค าชี้แจง ท าเครื่องหมาย () ในระดับท่ีท่านรับรู้ 
 
ภาพที่ 1 จากภาพ ท่านรับรู้อันตรายหรือความเสี่ยงในระดับใด 

 

 

  

ภาพที่ 2 จากภาพ ท่านรับรู้อันตรายหรือความเสี่ยงในระดับใด 

 

 

  

ภาพที่ 3 จากภาพ ท่านรับรู้อันตรายหรือความเสี่ยงในระดับใด 

 

 

  

ภาพที่ 4 จากภาพ ท่านรับรู้อันตรายหรือความเสี่ยงในระดับใด 

 

 

 

2 
อันตราย 
ปานกลาง 

0 
ไมอั่นตราย 

1 
อันตราย 

ค่อนข้างต่ า 

3 
อันตราย 

ค่อนข้างสูง 

4 
อันตราย 
สูงมาก 

2 
อันตราย 
ปานกลาง 

0 
ไมอั่นตราย 

1 
อันตราย 

ค่อนข้างต่ า 

3 
อันตราย 

ค่อนข้างสูง 

4 
อันตราย 
สูงมาก 

2 
อันตราย 
ปานกลาง 

0 
ไมอั่นตราย 

1 
อันตราย 

ค่อนข้างต่ า 

3 
อันตราย 

ค่อนข้างสูง 

4 
อันตราย 
สูงมาก 

2 
อันตราย 
ปานกลาง 

0 
ไมอั่นตราย 

1 
อันตราย 

ค่อนข้างต่ า 

3 
อันตราย 

ค่อนข้างสูง 

4 
อันตราย 
สูงมาก 
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ภาคผนวก ฐ   

แบบสอบถามด้านแรงจูงใจ 
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แบบสอบถามด้านแรงจูงใจ 

(Motivation Test) 
ค าชี้แจง จงเลือกค าตอบที่ตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด 
 

 “หลังจากได้เห็นภาพค าเตือน คุณอยากจะเลิกสูบบุหรี่ภายในระยะใด?” 

ก. เลิกทันที   ข. เลิกในเดือนถัดไป   

ค. เลิกใน 3 เดือน ถัดไป  ง. เลิกใน 6 เดือน ถัดไป     

ฉ. ไม่คิดจะเลิกสูบบุหรี่ 
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ภาคผนวก ฑ  

กลุ มกรอบความคิดลักษณะภาพค าเตือนบน องบุหรี่  

 

 



 

 

 

กลุ มแนวคิดเกี่ยวกับภาพค าเตือนบน องบุหรี่ ส าหรับรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ 

ล า
ดับ 

ด้านสุขภาพ/ชีวิต ครอบครัว สังคม การเงิน อ่ืนๆ 

1 
- คนผอมและดู
แย่ๆ 

- รูปครอบครัว 
"พ่อจ๋า หนูรักพ่อ
นะ อยู่กับหนู
นานๆนะ" 

- รูปหัวใจสลาย 
"ทุกคนจะไม่รัก" 

- เงินถูกเผา 
- ดอกไม้
สวยๆ 

2 
- รูปผู้ป่วยจริง
เกี่ยวกับการสูบ
บุหรี่ หลายๆโรค 

- "พ่อสูบบุหรี่
ท าไม" 

- สัมคมตาย ถ้า
คุณมัวแต่อมควัน 

- ถ้าคุณเลิก
สูบบุหรี่ คุณ
จะมีเงินเก็บปี
ละ … บาท 

- 
ตัวเงินตัวท
อง 

3 
- บุหรี่ กับ หัว
กะโหลก 

- ครอบครัว
ยากจน ขอร้อง
ให้เลิกสูบบุหรี่ 

- "เลิกสูบบุหรี่
เถอะ" 

- "บุหรี่ แพง 
มาก" 

- รูปหมี
น้อย " 
Smoking 
kills" 

4 
- ผลกระทบทาง
สุขภาพ 

- พ่อแม่ ร้องไห้
งานศพลูก 

- เด็กอดอยาก 
- บุหรี่ 1 ซอง 
= ข้าว 1 มื้อ 

- ค าคม
ต่างๆ 

5 

- นอนใส่
เครื่องช่วยหายใจ 
ญาติๆร้องไห้รอบ
เตียง 

- รูปครอบครัว มี
ผลกระทบทาง
จิตใจ 

- สังคมไม่มีคน
สูบบุหรี่ อากาศ
สดใส 

- อยากมีเงิน
เก็บ? เลิกสูบ
บุหรี่สิ 

- 
ส่วนประกอ
บของบุหรี่+
โทษที่เกิด
จากสาร
นั้นๆ 

6 
- รูปมะเร็ง "สวัสดี
จ๊ะ อีกไม่นานก็ได้
อยู่ด้วยกันแล้วนะ" 

- รูปครอบครัว 
"อย่าท าร้ายคนที่
คุณรัก" 

- ควันบุหรี่ ท า
ร้ายคนรอบข้าง 

- มวนบุหรี่เป็น
ธนบัตรที่ก าลัง
ไหม้ 

- "หยุดท า
ร้ายคนที่
คุณรัก" 
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กลุ มแนวคิดเกี่ยวกับภาพค าเตือนบน องบุหรี่ ส าหรับรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ (ต อ) 

ล า
ดับ 

ด้านสุขภาพ/ชีวิต ครอบครัว สังคม การเงิน อ่ืนๆ 

7 
- "สูบเลย...จะได้
เป็นมะเร็งเร็วๆ" 

- รูปครอบครัวที่
รออยู่ถ้าเรา ป่วย
จากการสูบบุหรี่ 

- รูปต้นไม้เหี่ยว
เพราะควันจาก
บุหรี่ 

- ซื้อบุหรี่กี่
ซอง เอาเงิน
จ านวนนั้นไป
ท าอะไรได้บ้าง 

- Stop! 
Smoking 

8 

- หน้าคน ครึ่งนึง
แสดงถึงคนที่สูบ
บุหรี่ อีกครึ่งนึง
แสดงถึงคนสุขภาพ
ดี 

- เด็กน้อยท าให้ 
ปกครองรู้สึก
ห่วงใย บุตร
หลาน จนเลิก
บุหรี่ 

- หน้าเด็ก สูดดม
ควันบุหรี่ หน้า
ทุรน ทุราย 

- รถแพงๆ 

- การสูบ
บุหรี่ท าลาย
ชีวิตคนที่
คุณรัก 

9 
- ภาพคนเป็น
มะเร็งปอด และ
ครอบครัวร้องไห้ 

- รูปผลกระทบ
เกี่ยวกับคนรอบ
ข้าง Ex. ลูก, คน
รัก หรือคนท่ีรัก
ในครอบครัว 

- รูปเสียดสีสังคม 
Ex. หมาไม่สูบ
บุหรี่ แต่ คนสูบ 

- รถโดนเผา
เพราะสูบบุหรี่ 

- "คิดสักนิด
ก่อนคิดจะ
สูบ" 

10 

- ระบุจ านวน ว่า
สูบกี่มวนต่อวัน
แล้วจะเกิดโรค
อะไรบ้าง 

- รูปเด็ก+แม่ 
(คนสูบส่วนใหญ่
เป็นผู้ชาย) ให้
คิดถึงลูกและ
ภรรยา 

- รูปสูบบุหรี่ใน
สังคม รูปงานศพ
ของคนสูบ 

- รถโดนเผา
เหมือนมวน
บุหรี่ 

- "อย่าท า
ร้ายคนรอบ
ข้างด้วยการ
สูบบุหรี่" 

11 
- ดูดนมแล้ว
แข็งแรง สูบบุหรี่
แล้วตัวเหี่ยว 

- รูปครอบครัว
อบอุ่นและคนสูบ
บุหรี่ค่อยๆจาง
หายไป 

- เด็ก นร ซื้อขาย
บุหรี่ 

- บุหรี่ ถูก 
เนาะ!!! 

- "สูบแล้วดี
ยังไง" (ภาพ
การ์ตูน) 
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กลุ มแนวคิดเกี่ยวกับภาพค าเตือนบน องบุหรี่ ส าหรับรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ (ต อ) 

ล า
ดับ 

ด้านสุขภาพ/ชีวิต ครอบครัว สังคม การเงิน อ่ืนๆ 

12 
- ผลกระทบ
ทางตรง = ปาก
เหม็น 

- เด็กนักเรียน
แต่งตัวโทรมๆ 
มองพ่อแม่สูบ
บุหรี่เพราะเอา
เงินไปซื้อบุหรี่ 

- คนอ้าปากพูด
แล้วมีควันออก 
คนรอบข้างปิด
จมูก 

- ถังแตก 
- ข้อเสีย
ของการสูบ
บุหรี่ 

13 
- มะเร็งปอด + มี
กลิ่นปาก 

- "กี่ครั้งแล้ว 
สัญญาว่าจะ
เลิก?" 

- คนประสบ
ความส าเร็จ กับ 
คนสูบบุหรี่ใกล้
ตาย 

- แสดงให้เห็น
ค่าของเงิน 

- รูป แม็ก
กาซีนปืนที่
มีลูกกระสุน
เป็นบุหรี่ 

14 
- รูปมะเร็งปอดที่
น่ากลัวกว่าเดิม 

- เด็กสูบบุหรี่ยืน
ข้างแม่ที่สูดควัน 

- เด็กอดอยาก 

- เปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายที่
ต้องเสียใน1ปี 
จ่ายค่าบุหรี่
เยอะ 

- รูปการ์ตูน
แบบสยองๆ 

15 
- คนที่มีกลิ่นตัว
จากควันบุหรี่ฟุ้งๆ 

- บุหรี่ท าให้บ้าน
ไฟไหม้ 

- คนนั่งสูบบุหรี่ 
คนรอบข้างเหม็น 

- กลอนพ่อแม่
ท างานหนัก 
แต่ ลูกเอาเงิน
ไปซื้อบุหรี่ 

- เค้ก
ครึ่งนึงปัก
เทียนวัน
เกิดดูน่ากิน 
อีกครึ่งปัก
บุหรี่ดูไม่น่า
กิน 
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กลุ มแนวคิดเกี่ยวกับภาพค าเตือนบน องบุหรี่ ส าหรับรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ (ต อ) 

ล า
ดับ 

ด้านสุขภาพ/ชีวิต ครอบครัว สังคม การเงิน อ่ืนๆ 

16 

- รูปเปรียบเทียบ
คนออกก าลังกาย 
กับ คนก าลังป่วย
เป็นโรคมะเร็ง 

- คนท้องสูบบุหรี่ 
เด็กเกิดมาพิการ 

- หน้าผู้หญิงท า
หน้ารังเกียจ 

- ท างานหนัก 
เพ่ือ เอาเงินไป
ซื้อบุหรี่ 

- 
Emojicon 
ยิ้ม กับ ไม่
สูบบุหรี่ กับ 
หน้าบึ้งและ
สูบบุหรี่ 

17 
- รูปคนออกก าลัง
กาย 

- เด็กป่วยเพราะ
ควันบุหรี่ 

-  Sadness สูบ
บุหรี่ 

- ตัวเลขใน
บัญชี 
1,000,000 
 รูปมวนบุหรี่ 
แทนเลขหลัก 

- คนนอน
บนบุหรี่ที่
จุดอยู่ 

18 
- รูปหมอกวักมือ
เรียก "Come on 
man!" 

- คนจูบกัน 
เหม็นกลิ่นปาก 

- เมืองที่มีควัน
บุหรี่ 

  
- ยมฑูต
เรียงกับ
บุหรี่ 

19 

- รูปใน รพ แม่
แก่ๆมาดูแลลูก 
แทนที่จะทดแทน
คุณแม่ 

- รูปครอบครัวที่
อยู่กันพร้อมหน้า 
กับ รูปครอบครัว
คนสูบบุหรี่ที่ป่วย 

- สูบบุหรี่ยืนคุย
กันเหมือนท าร้าย
กัน (เอามีดแทง
กัน) 

  
- นาฬิกา
เดินถอย
หลัง 

20 - สูบแล้วหด 
- บุหรี่เผาหนังสือ
เรียน 

- ครูสอนว่าบุหรี่
ดียังไง (ไม่มีดี
เลย) 

  
- "สูบแล้ว
ได้อะไร?" 

21 

- รูปคนเดินอยู่บน
มวนบุหรี่ที่หดลง 
แต่เดินกลับเลิก
บุหรี่ 

- รูปครอบครัว
อบอุ่น 

- เด็กข้างทางสูบ
บุหรี่ "ไม่อยากให้
สูบ แล้วสูบ
ท าไม?" 

  
- QR Code 
เลิกบุหรี่ 
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กลุ มแนวคิดเกี่ยวกับภาพค าเตือนบน องบุหรี่ ส าหรับรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ (ต อ) 

ล า
ดับ 

ด้านสุขภาพ/ชีวิต ครอบครัว สังคม การเงิน อ่ืนๆ 

22 

- รูปคนสูบบุหรี่ 
แล้วควันกลายเป็น
ดาบวนเข้าหา
ตัวเอง 

- งานศพคนใน
ครอบครัว ญาติๆ
ยืนร้องไห้ 

- คิดว่าเท?่   
- รูปชูวิทย์ชี้
หน้า 

23 
- คนสูบบุหรี่ แล้ว
นาฬืกาชีวิตสั้นลง 

- อยากดูแล
ครอบครัว หรือ 
อยากเป็นภาระ
ให้ครอบครัวดูแล 

- ไม่มีคนสูบบุหรี่
ในเขตห้ามสูบ
บุหรี่ แต่ข้างนอก
มีคนคุยกันอย่าง
มีความสุข  

  
- บุหรี่ในชัก
โครก 

24 
- หน้าคนสูบบุหรี่ 
กับ ไม่สูบบุหรี่
เปรียบเทียบกัน 

- เด็กทารกโดน
อมควัน 

- ทุกคนยิ้มฟัน
ขาว 

  -อุจาระ 

25 
- รูปนาฬิกา "คุณมี
เวลาเหลืออีก
เท่าไร" 

- เด็กเล็กน่ารัก
ยืนสูบบุหรี่ 

- เจ้าหญิงดิสนีย์
สูบบุหรี่ แล้วองค์
อ่ืนๆท าท่า
รังเกียจ 

  - วัด 

26 
- คนแก่ใกล้ตายที่
ยังสูบบุหรี่อยู่ 

- รูปแม่และเด็ก
อ่อน 

- หน้าผู้ชายท า
หน้ารังเกียจ 

  
- เจ้า
หญิงดิสนีย์
สูบบุหรี่ 

27 
- วิวัฒนาการรูป
อวัยวะที่เสื่อม 

- รูปโลกที่มี
ครอบครัวข้างใน 
โดนเผาด้วยบุหรี่ 

- สังคมรังเกียจ
คนสูบบุหรี่ 

  

- สติ๊กเกอร์
ไลน์ "จะสูบ
เค้าจริงๆ
หรอ" 
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กลุ มแนวคิดเกี่ยวกับภาพค าเตือนบน องบุหรี่ ส าหรับรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ (ต อ) 

ล า
ดับ 

ด้านสุขภาพ/ชีวิต ครอบครัว สังคม การเงิน อ่ืนๆ 

28 
- คนสูบบุหรี่แล้ว
วิญญาณออกจาก
ร่าง 

- มวนบุหรี่ก าลัง
ไหม้ ข้างในมวน
เป็นรูปครอบครัว
ที่อบอุ่น 

- คนสูบบุหรี่สอง
คน สูบบุหรี่มวน
เดียวกัน 

    

29 
- ผู้หญิงแก่สูบบุหรี่
ใส่ชุดสวยๆ 

- อย่าดึงใครมา
ลงนรกกับคุณ  

- เด็กยืนจ้องคน
สูบบุหรี่ 

    

  
มวนบุหรี่ชุด
เจ้าบ่าวก าลัง
แต่งงาน 

   

30 - สูบบุหรี่แล้วเสื่อม 

- บุหรี่ท าร้าย
ครอบครัว รูป
ครอบครัวโดน
รมควัน 

- รูปอั้ม พัชราภา 
"อย่าสูบเลยนะ
คะอั้มขอ" 

    

31 

- 
"Congratulations
, your life will 
be end faster 
xxx year." 

- เด็กไทย/ลูก 

- คนรังเกียจ 
เหม็นบุหรี่ "ท า
ร้ายตัวเองได้อย่า
ท าร้ายคนอ่ืน" 

    

32 
- ชีวิตแขวนอยู่บน
เส้นด้ายที่ถูกไฟ
จากบุหรี่เผา 

- เด็กท าหน้าบึ้ง 

- นักการเมือง
ออกนโยบายให้
เลิกบุหรี่ แต่เปิด
โรงงานยาสูบ 

    

33 
- กลุ่มคนออกก าลัง
กาย 

- ผู้หญิงวัย
กลางคน ขอร้อง 
"อย่าสูบเลยนะ
ลูก" 

- ผู้หญิงสวยสูบ
บุหรี่ 
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กลุ มแนวคิดเกี่ยวกับภาพค าเตือนบน องบุหรี่ ส าหรับรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ (ต อ) 

ล า
ดับ 

ด้านสุขภาพ/ชีวิต ครอบครัว สังคม การเงิน อ่ืนๆ 

34 - สูบแล้วรวยโรค 
- ผู้หญิงหน้าบึ้ง 
"แล้วเขาจะบอก
เลิกคุณ" 

- หมากฝรั่งช่วย
เลิกบุหรี่ 

    

35 
- "อยากมีชีวิตถึง
อายุเท่าไร? " 

- ครอบครัวไป
เที่ยวอย่างมี
ความสุข 

- ครูสอนว่าบุหรี่
ไม่ดี แต่ ก็สูบเอง 

    

36 
- ดื่มนมแทนสูบ
บุหรี่มีประโยชน์
กว่าเยอะ 

- แม่นั่งร้องไห้
หน้าโลงศพ 

- โลกโดนเผา     

37 
- วัยรุ่นโดนบุหรี่
แทง 

- บ้านไหม้ด้วย
ควันบุหรี่ 

- รูปคนสูบ VS 
คนไม่สูบ "อยาก
เท่หรอ เลิกสูบสิ" 

    

38 - สาวสวยหน้าแก่ 
- จะเลิกบุหรี่ 
หรือ จะเลิกกับ
เมีย 

- เด็กมาขอไฟ
แช็ค 

    

39 
- รูปบุหรี่ = หัว
กะโหลก 

- เด็ก ผอมๆจนๆ 
กินบุหรี่ 

- เจ้านายและ
เพ่ือนร่วมงาน
รังเกียจ 

    

40 
- รูปบุหรี่ = ชวีิตที่
แก่ลง 

- พ่อสูบบุหรี่แต่
ลูกอนากเรียน
หนังสือ 

- สาวควงเด็กช่าง
กลที่ไม่สูบบุหรี่ 
มองไปที่กลุ่มท่ี
สูบฯ 

    

41 
- รูปสัตว์ป่วย 
เพราะ สูบบุหรี่ 

- ครอบครัวที่ทุก
คนสูบบุหรี่ 

- "แล้วคุณมาท า
ร้ายฉันท าไม?" 

    

42 - คนแก่อารมณ์ดี - ตายาย 
- นักฟุตบอลเตะ
บุหรี่แทนลูกบอล 
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กลุ มแนวคิดเกี่ยวกับภาพค าเตือนบน องบุหรี่ ส าหรับรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ (ต อ) 
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ด้านสุขภาพ/ชีวิต ครอบครัว สังคม การเงิน อ่ืนๆ 

43 
- "สูบไปเถอะ 
ระวังไม่มีใครเอา" 

- เด็กทารกไม่
แข็งแรง 

- เบอร์โทร 
สถานที่ เลิกสูบ
บุหรี่ 

    

44 
- รูปสาวสวยหน้า
เด็ก 

- "หยุดท าร้ายทุก
คนที่คุณรัก" 

- ถุงยางอนามัย 
(อายที่จะซื้อ) 

    

45 - สูบแล้วไม่แข็งนะ 
- รูปครอบครัวที่
ไม่สูบบุหรี่แต่ท า
หน้ารอคอย 

- เด็กหัวเกรียน
ยืนสูบบุหรี่ 

    

46 - ดอกไม้จันฑ์   
- เด็กอนุบาลเอา
มวนบุหรี่มาต่อ
เล่น 

    

47 
- โลงศพ มีญาตินั่ง
ร้องไห้         

48 
- รูปหัวกระโหลก 
"สูบแล้วตาย"         

49 
- รูปมวนบุหรี่ที่มี
ควันเป็นวิญญาณ         

50 
- รูปโลงศพที่ก าลัง
โดนเผา มีบุหรี่เป็น
เชื้อเพลิง 

        

51 
- ยมบาลหน้าลุง
แซม "We need 
you" 

        

52 - รูปเมรุ         
53 - โลงศพ         
54 - พระนั่งสวดศพ         
55 - โลงศพกับควัน         
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กลุ มแนวคิดเกี่ยวกับภาพค าเตือนบน องบุหรี่ ส าหรับรณรงค์ลดการสูบบุหรี่ (ต อ) 
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 บุหรี่     

56 
- พวงหรีด+ดอกไม้
จันฑ์         

57 
- ซื้อ 1 ซอง แถม 
1 โลง         
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ภาคผนวก ฒ  

ความหมายของภาพค าเตือน 
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ความหมายของภาพค าเตือน 

 
 

 

ภาพค าเตือน ความหมายภาพ ภาพค าเตือน ความหมายภาพ ภาพค าเตือน ความหมายภาพ

1
เลิกสูบบหุร่ี เพิ่มเวลา

ดูแลคนที่รัก
สูบบหุร่ีท าใหช้วิีตส้ันลง

สูบบหุร่ีแล้วท าใหเ้ปน็

มะเร็งกล่องเสียง

2
บั้นปลายชวิีตมี

ความสุขเมื่อเลิกสูบ

สูบบหุร่ีท าใหช้วิีตส้ัน

ไวขึ้น
ควันบหุร่ีฆ่าเด็กได้

3
สูงอายุสุขใจเมื่อไม่

สูบบหุร่ี

ควันบหุร่ีท าร้ายคน

ใกล้ชดิ

สูบแล้วเส้นสมองตีบ

ตายได้

4
เลิกสูบบหุร่ีท าให้

ครอบครัวสุขสันต์

สูบบหุร่ีท าใหเ้ซ็กซ์

เส่ือม

สูบบหุร่ีท าใหเ้ปน็

มะเร็งปาก

5
เลิกสูบบหุร่ีจะมีอายุ

ยืนยาว
บหุร่ีท าลายชวิีต

สูบบหุร่ีท าใหเ้ส้น

เลือดสมองแตก

6
ครอบครัวสุขใจเมื่อ

หา่งไกลบหุร่ี

เลิกสูบบหุร่ี บหุร่ีเปน็

ภัยกบัชวิีต
สูบแล้วปากเหม็น

7
เลิกสูบบหุร่ี=เลิกเปน็

ภาระพ่อแม่

การสูบบหุร่ีเปน็ส่ิงน่า

รังเกยีจ
สูบแล้วปากเหม็น

8
ลูกน้อยจะปลอดภัย 

ถา้หา่งไกลจากบหุร่ี

บหุร่ีท าใหเ้ส่ือม

สมรรถภาพทางเพศ

สูบบหุร่ีท าใหเ้ปน็

มะเร็งปอด

9
เลิกบหุร่ีเพื่อคนที่คุณ

รัก

บหุร่ีประกอบด้วย

สารพิษมากมาย
ครัวบหุร่ีฆ่าเด็กได้

10
เลิกบหุร่ี เพื่อตัวคุณ

และครอบครัว

สูบบหุร่ีท าลาย

สุขภาพที่ดี
สูบบหุร่ีท าใหห้วัใจวาย

อารมณ์เชิงบวก อารมณ์เป็นกลาง อารมณ์เชิงลบ
ล าดับ
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