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SIZED CAR
TUANGTHONG WETSANARAT : AN ANALYSIS OF THE DECISION STRUCTURE
OF THE MEDIUM SIZED CAR BUYING SELECTION PROBLEM OF CUSTOMERS
IN BANGKOK USING THE ANALYTIC NETWORK PROCESS. THESIS ADVISOR:
ASSOC.PROF.CHUVEJ CHANSA-NGAVE], Ph.D., 228 pp. ISBN 974—17—4264—9.

T‘ﬁe purpose of this research is to study the faciors which are important for customers in
medium sized car buying selection in Bangkok using the Analytic Network Process. This research is to
study tile medium sized car market for the cars in 2802-2003 models, engine size 1.6-1.8 liters, having
seats for five persons with two-wheel drive. This research is to study car buying selection of Toyota,
Honda, Nissan in Toyota Corolla Altis, Honda Civicl.7, Nissan Sunny Neo, Nissan Sunny Abmera

because of these cars are representatives of the most popular among customers of each car company.

The first method of this research is to select the factors which are important for customers in

- medium sized car buying selection in Bangkok by interview with using questionnaires. The target
groups are the persons who use those cars, the persons who are deciding to buy cars, the persons who
admire cars within the scepe of this research and the specialists in car industrial market. After that, the
specialists in car industrial market group the criteria and create the name of criteria in crder to get
clusters and elements. Then the specialists in car industrial market consider the meaning of criteria and
the criteria grouping in order to get the most suitable criteria, All data are then collected for analysis and

evaluation using to the program of the ANP.

The analysis and evaluation of result reveals how important each factor is to car buyer in
Bangkok Metropolitan Area. Moreover the score of each alternative is almost equal to the market share
in 2003 and the priority of each alternative is similar with the market share in those years élso.
Moreover Lthe result of this research is similar with the recent research. So this research demonstrates
fhat the Analytic Network Process is an approach which can be applied well in the analysis of the
decision structure of the medium sized car selection problem of customers in Bangkok and should be

further considered for improvement to use in a wider scale.
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v dd' 3 1 97 7
NQULNUNT 2: ﬂ'm§1ﬁ]!lﬁ$ﬂﬂ'!m1tl
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ngunaith | nduineetn | nduinaid® | ndsnnemi® | ngu
i 2 3 4 naen
Aunde 0.186 0.216 0.258 0.144 | 00123
mdnisunsnasgm 0.065 0.100 0.099 0.053 0.072
mnadsilsiu 0.004 0.010 0.010 0.003 0.005
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nguinai® | ngunaii nga
2 4 matden
Aunde 0.412 0.278 0.230
madufesnasg 0.149 0.115 0.136
masuylsdsu 0.022 0.013 0.018
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nguinai® | nguinari@ | ngunaedd | nganasd® | ngu
1 2 3 4 marden
Auade 0.181 0.195 0.275 0.150 0.118
f»:'m'umﬁmmummgm 0.670 0.105 0.104 0.063 0.069
manalsdsmn 0.005 0.011 0.011 0.004 0.005
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nguInauaniumsasn

ngunaetil | ndunaeid | ngunasii | ndunasii

B 2 3 4
Ausde 0.063 0.110 0.527 0.301
manudnunannsg 0.075 - 0.111 0.121 0.057
manilsdsau 0.006 0.012 0.015 0.003
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(HBATHIDINQUIAUNTN 1 : ATUAINGANUNITOYUR

NN 1.1 QNN 1.2 NN 1.3 e 1.4 NN 1.5
AuNGy | ASD | Aunde | AISD | AuRdw | AISD | Aunas | AiSD | Auade | A1SD
o
NUNT 1.1 - - - S ; 4 - - - -
el
n|ny 1.2 - - = = = = = - - -
QAT 1.3 . - : - ’ - 0259 | 0269 | 0334 | 0277
INUNT 1.4 - - " = 0.355 0.097 " - 049 | 0277
NSUNN 1.5 - - 2 - 0.432 0097 | 0058 | 0269 - -
BN 2.1 - - - 5 = = = - 0.854 | 0.049
IneIa 2.2 - - i A 0639 | 0201 - - - -
INUAN 2.3 - - £ . 0.273 0.201 X - - -
NN 2.4 - - . - - . - - 0.138 | 0.049
o
INQIAN 3.1 - - - - - - - - - -
P
INLYN 3.2 - - & = = - ) - - -
nawinal | 6768 | 0.157 & - - - 0822 | 0040 | 0842 | 0031
NI 4.2 - - . = - - 0.173 | 0040 | 0154 | 0.036
QAN 4.3 - - 4 " . o 5 - - -
nuAn44 | 0173 | 0157 - . - - - - - -
mMuasnd i 0427 | 0.179 | 039% | 0.184 0376 0.169 0322 | 0.166 0.568 | 0.095
mudenn2 | 0341 | 0174 | 0159 | 0144 | 0363 0.161 | 0359 | 0.181 0.114 | 0.104
MUABNT 3 0.088 | 0040 | 0.183 | 0.087 0.109 0.051 0.120 | 0.056 0.153 | 0.050
madenti4 | 0055 | 0019 | 0.126 | 0.091 0.062 0023 | 0098 | 06063 | 0117 | 0.042
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BIBATHIOY NN 2.1 naNN 2.2 NN 2.3 NBINN 2.4
e Aunde | MSD | Aunde | MSD | Aunde | A1SD | Aunde | MmSD
PR 1.1 - - - - - - 0.268 0275
INQIN 1.2 0.140 | 0.106 - - - - - -
2l
tNoiwnn 1.3 - - = = = = - -
INQINY 1.4 0252 | 0.165 = - - - - -
NAUHN 1.5 0.515 | 0.148 z - = . 0.564 0275
ot )
NN 2.1 - = = = = = - -
&a
NN 2.2 - . - - - - - -
o i
NN 2.3 - s - - - E - -
=
NN 2.4 - 3 ~ . - - - -
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N8N 3.1 - = = = 3 = - -
Zal
NN 3.2 - - 3 ? - - - -
QUGN 4.1 0692 | 0216 . - . . - -
INBUSTH 4.2 - - - - - - - -
QNN 4.3 0207 | 0216 . - - - - -
ot
IPUIN 4.4 - - - - - - - -
nudent I 0322 | 0101 | 0287 | 0150 | 0457 | 0120 | 059 0.050
msdsni 2 0.180 | 0063 | 0226 | 0.180 | 0129 | 0.109 | 0.264 0.044
madent 3 0241 | 0053 | 0188 | 0072 | 0177 | 0062 | 0.087 0.023
n1udeni 4 0217 | 0065 | 0.193 | 0.07t 0.182 | 0.058 | 0.050 0.007
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- Aungs fi1SD Aundy M SD
ma@enti | 0.269 0.143 0.595 0.045
madenii 2 0.042 0.164 0263 0.045
madenti 3 0.119 0.042 0.062 0.014
matdendi 4 0.119 0.042 0.067 0.014
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diediiata AN 4.1 NUNT 4.2 namin 4.3 NBINT 4.4
DU Aungs | MSD | Aunde | AISD | Aunde | MSD | Aunds | enSD
PRI 1.1 0.159 | 0.153 - - - - 0205 | 0.51
NI 1.2 - s - - - - 0.076 0.050
NN 1.3 - - " £ ’ - 0.193 0.091
RSN 1.4 0231 | 0.154 ~ 2 : - 0.150 0.672
INQUNT 1.5 0499 | 0.159 . 3 - " 0.226 0.169
(NN 2.1 0852 | 0038 | - - - - - -
Lt ’
NUNT 2.2 - - - - - - - -
o
NN 2.3 - v = = = - - -
YN 2.4 0.143 | 0.038 - = = = - -
P
NN 3.1 - - = = = = -~ -
o
NS 3.2 - - - £ $ - - -
Ao 4.1 - - - - - - 0569 | 0.127
INBINA 4.2 - $ = 2 0731 | 0184 | 0227 0.148
NN 4.3 - - 0600 | 0256 - 5 0.145 0.067
BN 4.4 - - 0251 | 0258 | 0.194 | 0.184 - -
MaEend 1 0321 | 0130 | 0250 | 0002 | 0391 | 0121 | 0583 0.037
nuaeni 2 0515 | 0.134 | 0350 | 0001 | 0230 | 0041 | 0276 0.037
mudsni 3 0073 | 0010 | 0.150 | 0001 | 0.168 | 0063 | 0078 0.019
ndenti 4 0.048 | 0011 | 0250 | 0003 | 0.168 | 0063 | 0055 | ©.008
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i Aunds | msD | dunds | msp | Aundn | sisp | Aunde | misp
OUITH 1.1 0272 | 0169 | 0284 | 0173 | 0177 | 0172 | 0.178 0.090
e 1.2 0.145 | 0.120 | 0.147 | 0138 | 0282 | 0.158 | 0413 0.114
DRI 1.3 0.160 | 0121 | 0220 | 0121 | 0139 | 0091 | 0.127 0.110
AT 1.4 0072 | 0.105 | 0086 | 0.101 | 0077 | 0.107 | 0054 0.033
i 15 0.158 | 0.134 | 0076 | 0.124 | 0.124 | 0.142 | 0.131 0.097
ST 2.1 0.106 | 0.117 | 0.141 | 0041 | 0394 | 0177 | 0327 | 0.160
INQIATA 2.2 0.165 | 0.117 | 0316 | 0.189 | 0267 | 0.124 | 0294 0.144
NQIATH 2.3 0292 | 0.150 | 0077 | 0049 | 0.175 | 0.102 | 0207 0.106
1R 2.4 0305 | 0151 | 0.359 | 0.152 | 0073 | 0010 | 0077 0.018
e 3.1 0200 | 0194 | 0744 | 0073 | osar | 0039 | osa 0.040
BT 3.2 0717 | 0.194 | 0245 | 0073 | 0.154 | 0039 | 0.153 0.040
RIS 4.1 0286 | 0.146 | 0520 | 0049 | 0491 | 0112 | 0.460 0.117
NI 4.2 0093 | 0065 | 0.137 | 0039 | 0216 | 0069 | 0221 0.081
wath 4.3 0142 | 0117 | 0092 | o048 | 0163 | 006s | ois2 0.076
ST 4.4 0354 | 0.164 | 0221 | 0072 | 009 | 0018 | 0.085 0.022
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ngunassi é‘fm‘ﬁﬂﬁ’mﬁ T $BIMN MIauasu seudmih
. 306 mifne | pseadimne A130219 mauden
suvEBLaTS uazAkIvYInTG

1 ;).]0 ; 0.08 | 0.02 0.02 0.09
2 0.02 0.05 0.05 0.05 | 0.00
3 0.07 0.03 0.00 0.06 0.02
4 0.04 0.04 0.00 0.10 0.02
5 | 0.02 0.03 0.02 0.01 0.00
6 ' 0.00 0.00 0.00 0.02 0.02
7 0.00 0.04 0.05 0.04 ' 0.02
8 0.02 0.04 0.00 0.04 0.00
9 0.05 0.01 0.05 .0.05 0.00
10 0.00 0.04 0.00 0.03 ) 0.00
11 0.02 0.06 0.00 0.07 0.02
12 0.00 0.03 0.00 0.04 0.00
13 0.05 . 0.02 0.00 0.03 0.02
14 0.04 0.02 0.00 0.02 0.01
15 0.05 0.04 0.00 0.02 0.02
16 0.05 0.04 0.01 0.04 0.65
17 0.02 0.02 0.00 0.03 0.02
18 0.62 0.02 0.00 0.01 0.02
19 0.07 0.02 0.01 0.07 0.07
20 0.00 0.06 0.00 0.00 0.00
21 0.05 0.07 0.01 0.07 0.03
22 0.08 0.64 0.00 0.04 - 0.03
23 0.00 0.04 0.01 0.04 0.00
24 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00
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25 0.02 0.02 | 0.01 0.06 0.03
26 0.02 0.01 0.02 0.06 0.08
27 0.02 0.05 0.01 000 0.00
28 0.60 0.00 0.00 0.01 0.02
29 0.03 0.00 0.00 0.00 0.00
30 0.00 0.02 0.00 0.07 0.00
31 0.00 0.07 0.00 0.05 0.00 |
32 0.00 0.00 0.02 0.00 0.01
33 ' 0.00 0.00 0.60 0.04 0.00
34 0.06 0.02 0.00 0.02 0.00
35 0.00 06.02 0.00 0.01 0.00
36 0.00 0.00 0.03 0;01 0.00
37 0.00 0.00 0.00 0.00 000
38 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00
39 0.01 0.01 .01 0.00 0.00
40 0.00 0.01 0.00 0.00 | 0.00
41 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
42 0.00 0.00 0.00 0.00 0.060
43 0.61 0.02 0.06 0.02 0.00
44 0.00 0.00 : 0.00 00’0 .00
45 0.00 0.00 0.00 0.00 £.01
46 0.02 0.00 0.00 0.00 | 0.00
47 0.06 . : 0.01 0.00 0.00 0.01
48 0.05 0.00 0.01 0.00 0.00
49 0.00 0.00 , 0.00 0..00 0.00
50 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01
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< 1 s ' 2t -
naenbsamealunguuazaguseauaiiumuden

$oil 1 2 3 4 5 6 | 7 8
ll‘uﬂaﬂuﬂ'lﬂ?; -
| 1 0.00| 005| 002| 000| 000| 003| 000| 000/
2 0.00| 004 002 000! 000] 005| 000| 0.00
3 0.00| 0.05| 003 | 000| 000| 001 | 000] 0.00
4 0.00| 001| 005| 000| 000| 0.00| 000| 0.00
5 0.00| 003| 003 000| 000| 002 000] 000
6 0.00| 001] 000| 000{ 000| 0.01| 000| 000
7 000| 006 000| 0.00| 000| 006] 0.00]| 0.00
8 0.00 | 0.05| 001 | 0.00| 0.00]| 001 0.00| 0.00
o 0.00| 001| 000| 000| 000| 001| 000 0.00
10 0.00 | 0.0s| 0.00| 0.00| 0.00| 003 000| 0.00
11 0.00| 003| 001| 000| 000| 004 000| 0.00
12 0.00 | 0.03| 000| 000! 000| 0.01]| 000| 0.00
13 0.00| 002 007| 000| 000| 004| 000| 0.00
14 | 000| 003| 000 000| 000| 0.01| 000| 000
15 0.00 | 005| 000! 000 0.00| 003 0.00| 0.00
i6 0.00| 004| 001| 000| 000| 0.02| 0.00| 0.00
17 0.00| 002| 003| 000| 000| 004 000 0.00
18 0.00 | 0.01| 000| 000| 000| 0.01| 000| 0.00
19 0.00 | 002| 003| 000| 000 004 000] 0.00
20 0.00| 002 003] 000| 000| 0.03| 0.00| 0.00
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Foi o | 10| uu | 12| 13| 14| 15] 16
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i 001 | 002] 0.00| 0060| 003| 028 0.00| 001
2 003| 000] 000| 000| 003| 0.00| 0.00| 000
3 0.00] 000 000| 000| 004| 004| 000]| 0.00
4 000 0.00| 000! 000| 006| 0.00| 0.00]| 000
5 001 | 0.00| 000{ 000| 0.00| 001 000| 000
6 0.02| 000| 000| 000| 001| 000 000/| 0.00
7 0.02| 0.00| 000{ 000| 006 0.00| 000| 000
8 0.00| 000| 0.00| 0.00| 0.01| 000| 0.00| 0.00
9 0.02| 0.00| 0.00| 0.00| 0.02| 0.00| 000| 001
10 0.03| 000| 000| 000| 0011 000| 000| 0.06
3 | o001 000| 000| 000| 004 0.00| 000 000
12 0.03| 000| 000| 000| 002! 002 000]| 0.00
13 0.00| 000 000| 000| 002| 000| 000/ 0.00
14 1 o001 000 000| 000| 002] 000| 0.00| 600
15 | 003| 000| 000| 000| 0.01| 000| 000] 0.00
16 005| 000| 000| 000| 001| 000 000 0.00
17 0.01| 000| 000| 0.00| 002| 000] 000] 0.00
18 0.01] 000| 0.00] 000] 000| 001| 000| 00s
19 0.00| 000 0.00| 000| 0.02| 0.01| 000| 0.00
20 001! 000] 000! 000] 002 005! 000| 0.0
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dy L v 2ot - i
mnmzxeﬂnm'luﬂquua::nqusaauﬂmﬂumaman (Av)

ot 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
uﬂ'ﬂaaﬂﬂ’lu;‘l |

i 0.00| 001 000! 005| 002| 0.01| 003 000
2 000 000| 000| 003] 000| 0.01] 000]| 0.00
3 0.08| 0.00| 0.00| 003| 001| 0.02| 0.00| 0.00
4 0.00| 001 000| 006| 000| 001| 000]| 0.00
5 001 001| 000| 006| 001! 002| 004 000
6 0.00| 00t| 000| 002| 001| 002| 001| 000
7 001 | 001| 0oo| 003| 003| 003| 000| 000
g 000| 000! 000| 000| 0.00| 001| 001 000
9 000! 000 000| 002] 000 003| 001] 000
10 001 | 000| 000| 002| 000| 001 002 0.00
11 0.00| 000 000| 002| 000| 002| 002] 6.00
12 0.00| 006| 000| 006| 000| 0.01]| 001 000
13 0.00| 000| 000] 003| 000| 002 000 000
14 000! 000{ 0.00| 001| 001| 003| 001 000
15 001 | 000| 000| 002| 0.00| 0.01] 001 000
16 .| 000| 001| 000| 002| 0.00| 002 000| 000
17 0.00| 000| 0.00| 005| 001 002! 006 000
18 000| 001| 000{ 003 000 001! 003| 000
19 0.00| 001| 000| 003| 001] 0.03| 001 000
20 0.09| 0.00| 0.00| 004| 000| 002 004| 0.00
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v
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Yon 25 26 27 28 29 30 31 32
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i 003 000} 000 000 0601 002 002| 003
2 0031 000 000 000, 0600 0.09}| 0.00] 0.02
3 002 000} 000} 000| 001 000| 000 002
4 005 0600| 000 | 000| 000! 0.00| 0.00] 0.01
5 006 | 006| 000 000| 001 | 003 003| 002
6 002 000| 000| 000! 0.00| 001 000 0.03
i 006 | 000| 0.00| 600 0.00 0.01 0.0Q 0.01
| 8 6060 000¢{ 00G0| 000 G.00| 0.02 0.01. 0.00
9 0.08 | 0.00 0.00 0.00 | .001} 0.02) 0.00| 0.03
10 | 004 000| 0.00] 0.00]| 0.06| 0.01| 000} ©.02
11 006 | 000; 000, 000 000 000| 002} 0.02
12 003 000] 000| G00)| 0.00| 000, 001 | 0.02
13 006 | 000| 000| 000| 000| 001| 001] CO4
14 004} 000| 0.00| 0.00 | 0.00} 002 006 0.03
15 008 000 000 0.00| 0.00| 0.02| 002| 004
i6 063 | 0.60| 000| 000| 600| 000} 0.00| 002
17 004 000§ 000 000| 001 | 000 0.03| 0.02
18 005{ 0.00{ 000} 000| 001 005! 000 0.02
19 006 | 000 000| 000| 001 001 000 0.02
20 005 000| 000 | 0.00| 0.01 | 0.02} 000 | 0.02
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33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 | 40
uuum‘uﬂmﬁ
1 007 | 006 | 000{ 007 001| 005| 0.00| 0.02
2 002| 6.05| 000| 004| 001 007] 000 000
3 000{ 0.01| 0.00] 001| 001 001| 0.00| 000
4 0.062| 002 000| 0.00{ 001] 000| 0.00]| 0.00
5 001| 001| 0.00] 001| 002| 002] 000/ 001
6 002| 002| 000| 000| 001! 000 o000/ 002
7 0.04| 000| 000| 000| 001| 000| 000| 0.00
8 0.01 | 0.01| 0.00| 001| 001 | 0.02| 000 002
9 0.01| 001 | 000| 001| 002| 0.03] 000| 0.02
10 0.01| 003 000| 002| 002! 0.00] 000 002
1 0.02| 001| 000| 001 | 001| 001| 000/ 002
12 0.01| 002 000| 000| 003 001| 000| 0.02
13 0.01| 001| 000| 007] 001 002] 000/ 001
14 0.01 | 00t| 000| 002] 001| 000| 000 001
5 001 | 001| 000| 002| 001| 001| 000| 6.00
16 001 | 002| 000| 008! 001| 0.03| 0.00| 0.01
17 0.03| 002 000] 004| 001| 0.01] 0.00] 001
18 002 | 007 000| 0.03| 003| 004 000| 002
19 0.03| 0.02| 000| 001| 002| 002 000 0.01
20 002 | 001| 000| 001] 0.02| 001 000| 001
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<4t J 1) Jn:i = v
mamgoamalunguuazngusseuatlumaaen (av)

3
3/ o

Yoii 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | 46 | 47 | 48
LE'UIJQBUQTN?;

i 001 | 0081 0.00| 001 004| 001 0.00| 002
2 0.00| 000| 000| 000 000 | 0.00| 0.00| 0.00
3 0.01| 0.01] 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00| 0.00
4 002| 001| 000} 000| 000| 001 | 000/ 001
5 002| 001] 000| 001| 005| 001 | 0.00| 001
6 001 | 000| 000| 000| 001| 001 600} 0.00
7 002| 000| 000| 000| 001 | 000] 0.00| 0.00
8 001 | 001 000| 0.01| 005| 001| 000 001
9 003 | 000| 000| 000| 003| 001 000/ 0.00
10 0.01 | 0.00] 0.00| 000 001| 001 | 000| 0.00
11 002| 000| 000| 001| 002| 000{ 000 601
12 002| 001| 000f 001 002 0.01| 000 002
13 0.01| 000| 000| 001 0.01| 001| 000| 0.01
14 003 | 00i| 000| 001| 001 | 001 | 000| 000
15 0.01| 001| 000| 001| 002| 001 0.00] 001
16 0.03| 0.01| 0.00| 001 001] 000| 000{ 002
17 0.01 | 0.03| 000| 0.01| 001| 0.02| 000| 0.00
18 002| 001| 000( 001| 001| 0.00| 000 001
19 0.01| 0.01| 0.00| 0.01| 001| 0.01] 000| 001
20 001| 002| 000| 000f 001{ 001| 000| 0.02
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priorities for each -
node directly
here.

Cl1: Product™|0.214
C2 Price  [0.23
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7. C12: Smart~ Sl8I7]|681514)|3]2 2|3 4]5]6|7|8]|8] Nocomp.C1.5 Oursb~

: 8. C13:Perfo~ glgl7ie|slal3]z Z 2|3|a|ls5|B]{Tic|e| Nocomp.| C1.4: Szt~
i 9. C13:Perdce~ 8|8]|7|86|5]4]|3|2 213l4|5|68|7|8| 3] Hocomp. | C1.5: Ourab~
; 10. C14:Safet~ 98| 7|6{514|3}2 2 31415i6;7]8] 3| Nocomp. | C1.5: Ourab~

P ;H d ¥ v & > Qs o as
3'1]‘" 6.4 M3 ﬂ?tl‘umﬂ‘ummamuﬂmmmmmﬂaﬂiimqﬂ IR TV UNAZUUUAIINATIAY

<
VD UNATIAYY

222



223

priorities for each
node directly
here.

C1.1: Smart™ %
C1.2- Smart~ [0.089
C1.3: Perfo™ |0.227
C1.4: Safet™ |0.176
C1.5: Durab™{0.266
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15197 6.19 Unweighted Super Matrix

A ALTERNATIVES U1 Praduct Characteristics CZ: Price L3: Plage T4 Profncfion
A1: TOYCQA2: HONDA3: NEQ[A4: ALMECA.1: Ci.2: £1.3: £1.4: £1.8: C2.1: C2.2: £2.3; C24: C3.4: £3.2: |C4.1: c4.2: C43: |C44:
A A1 0.000] 0.000] 0.000] 0000 0489| 0458 0413] 0358] 0607 0336 0322] 0484| 0.585] 0280 0600] 0335 02500 0408 0587
A2: 0000( .0.000] 000Q] 0.000) 0.374] 0484 0308 02380 04200 0488 0264] 0437] 0286 0463| 0.265| 0538 0250 0240 0.280
A3: 0.000] :0.00Q] 0000 0000] O087| 0212 0120) 04331 0464] 0251 0207 0487 0088 0.42Q] 0.068] 0076] 0.250] 0.478| 0.078
A4 0000] 0000 0000) 0000] 0080] 0.146) 0008| 0408} 0423) 0.228| 0217| 0493/ 0080/ 0.128) 0088[ 0060 0280 0.478] 0055
C1:]C1.4:| 0337] 0.249] 0223 0.97| 0000| 4000/ - 0000/ 0000 0000| 0000( 0000/ 0000 0322 0000] 0.000] 0.479] 0.000] 0000 0.241
€1.2:| 04180] 0.481] 02368] 0457 1000/ 0000] 0000 0000; 0000 0.454] 0000] 0.000] 0000] 0000 0000 0.000f 0.000, 0000 0088
€43 04188 0271 0475 0441 00Q00] 0000 0.000) 0308: 0402 0000] 410000 4.000] 0000 0.000; 0.000] 0000] 0.000f 0000 0.227
C14| 0088( 0108 0080| 0080 0000( 0000] O0481] 00001 05081 0278) 00001 0Q00{ G.0001 0.000f 0000] 0260] 00000 0000 0476
C15:] 0.188] 0093| 04188 0445] 0000] 0000| 0540( 08924 0000] 06068] 0000 00000 0678 0000 00001 0581] 00001 0000 0.268
C2:/c2.1:| 0.122| 0.4658| 0433 0281 0000( 41.000| 0000] 4.000{ 0881 0000/ 0000/ 0000/ 0000/ 0.000( 0000/ 0868/ 0.000{ .4.000] 0.000
£22:| -0480| 0354/ 02904 0.325| 0000/ 0000] 0704 0000f 0000 0000] 00001 0000 0000] 0.0000 0000 0000 00007 0.000| 0.000
€2.3:] 0:339] 0.086] 04183] 0220( 0000) 0000 0288] 0000} O0000f 0.000] 0000 0000 4.000( 600G 1000/ 0000 0.000: 0.000 0.00Cﬂ
C24:| 0351 0402| 0080 0085 4.000f -0000| 0000] 0.000f 0439] 00000 0000/ 41.000[ 0000] 0.000( 0.000] 0.444] 0.000! 0.000| 0.000
£a:]C3.4:( 0.218| 0.762| 0.845| 0848 0000/ 0000] 0000| 0000} 0000f 0000/ 0000] 0000 00000 0000 0000 0000f 0.000 0.000] 0.000
€32:| 0782 0248| 0.458] 0.154] 0,000 0.000] 0000( 0000f 00000 00000 0000 4.000( 0000/ 0.000] 0000/ 4000/ 0.000; 0000 0.000
C4 |C4.4:| 0327 0538| 0811 0485 0816/ 0000| ©OO000| 08200 0845 0770 0000/ 0.000( 4.000] 4.000] 4.000] 00000 0000, 0000| 0.805
C42:| 0408 0.444] 0225( 0233] 0000 0000{ 0000( 0000, 0000 0000 QQ0Q( 0Q000{ Q0001 00000 Q0001 00001 00000 0790 0.241
€43:| 0482 0095 0470/ 0462( 0000) 0000( 0.000f 0000f 0000] 0230 0000] 0000/ 0.0060] 0000] 0000/ 0000 0.7058! 0.000| 0.164
C44:] 0408 0228 0.084] 0.080 1000 4.000] 0,474 0465 0000 0.000| 0000] 0000/ 0.000) 0000f 4.000] 0285 0.210( 0.000

0.184
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M15199 6.20 Weighted Super Matrix

:"07183

A: ALTERNATIVES C1: Product Characteristios C2: Price 3. Place . {4 Prametion
Al TOY(A2: HONJA3: NED[A4: ALMEC14:  |C1.2:0  [C4.3: |C14: [C1.8: |C24: [C22: |C23: [C24: |C34: [C32: [€4.4: [C4.2. [C4.3: |Chd:

A (A1 0000 0000] 0000] 0000/ 0080( 0088 0078 0089 0.414] 0081 0.428( 0078| 0.109] 0.431] 0.450] 0043 0.410] 0.104] 0.154
AZ: 0000| 0.000[ 0000) 0.000] 0072] 0035] 00768] 0078] 0023] 0084] 0.401] 0024] 0048] 0205 0066) 0089) 0410 0064] 0074
A3; 0000 0000| 0000 0003| 0018] 0044 0.023] 00281 0031] 0088 0082] 0029] 0016] 0058 0047 0010 0440 0.045] 0Q.021
A4: 0000| 0000 0000] 0000] 0012 0028 0043] 0021) 0.024) 0081] 0085 0030 0008 0058 0047 0008] 0410 0045 0048

C1:C1.4:] 0078 0081 0062| 0048 0000] 0278 0000/ 0000f 0000 00000 0000/ 0.000] 0080 0000 0000/ 0035 00000 0.000] 0.097
C12:| 0042| 0042] 0083 0.408] 0278] 0.000] 0000/ 0000] 0000] 00831 0000 ~0000] 0000/ 0000 0000 0.000] 0000 0.000] 0028
C13:| 0048| 0063 0044 0033 0000/ 0000] 0.000 0085 0442} 0000] 0602 0238 0000 0.000] 0000 0000( 0000 0000 0082
C14:| 0021 0025 0021| 0044 0000( 0000 0.426] 0000! 0.488( 0.444] 0000/ 0000 -0.000) 0000] 0000/ 0081 0000 0000 0071
C16:| 0048 0022( 0.038( 0034 00000 0000 04531 0493 00001 0233 0006f 0000 0.488] 0000( 000Q( O011( 00000 06000 0407

c2:(c21:( 0031 o0038] o408/ o0060] 0000] 0310 0.000] 0310 0268] 0000) 0000/ 0000 - 0000 .0.000] 0000 0.482] 0.008] 0421] 0.000

: £22:| 0048| 0.088 0073 0081 0000( 0000 0217 00001 0000] 000G 0000] 0000| -0.000] 0000/ 0000 0000 0000/ 0.000] 0.000
“|c28:| 06084| 0022] 0048 0057] 0000 00000 0083 0000 00000 0000| 0000 CO00| 0.323] 0000 0449) 00000 0000 0.000f 0000
Ti024: ] 0088) 0404] 0020] 0021) 0310] 0.000) - 0.000] 0000] 0043] 0.000) 0000] 0276) 0000 0000 0O000| 0030] 0000] 0.000) 0.000

¢a:|634:| 0074 0257 0288| 0289 0.000] 0.000| 0.000] 0000( 0000 0.000f 0.000( 0000/ 0.000( 0000 0000] 0000 00000 0000] 0000
|c32:| 0287 0085 0083 0052 0000] 0000 0000/ 00000 0000 0000( O0000] 0330] 0000 0000 0000 0289 0000 0000{ 0.000

C4:|C44:| 0058 0084| 0.090| 0085 0.480| 0000/ 0.000] 0482{ 087 0245 0000 0000] 0215 0547) 0302( 0000( O0.000( 0.000) 0202
c42:| 0019| 0026 0040 0044 00CO| 0000| 0.0000 - 0000/ 0000 0000 0000] 0000/ 0000 0000/ 0.000] 00C0] 00000 0.256] 0.084
ca3:| o020 0017 0030 0034 0000] 0000/ 0000| 0000 0.000] 0073] 0000/ 0.000{ 0000( 0000 -0000{ 0000| 0385 0000 0.051
cad4:] oo71] ood0] 0017 oo018] o0041] 0221 0224 0038 0034] 0000] 0000] 0000] 0000 0006] 0000] 0.185] 0.088] 0.000

Sce



15197 6.21 Limit Matrix

e

A1 TOYCA2: HONDA3: NEO[A4: ALMACAA:  [c12:  |c43  (C14:  |e4d:  [C24: (€220 {623 (C24:  [€34: [c32: |c4d:  [c42: [c43 caa: |

A AT 0080| 0080 0080 0080| 0060| 0080] 0080f 0080/ 0OB0f 0080| 0080 0080) 0080 0n80| 0080| 0080 0080 0.080/ 0,080
A2 0063| 0083 0053) 0063] 0083 00683 0063( 0053| 0083] 0053] 0083 0053] 0083] 0083] 0083| 0053) 0083] 0053 0053
A3 0026| 0026] 0026 0026 0028] 0026] 0026] 0028{ 0026] 0028 0026 0026) 0026] 0026) 0028) 0026 0026 0028 0026

Ad: 0022| 0022 0022| 0022 0022| 0022] 0022 0022 0022 0022 0022| 0022] 0022 0022 0022] 0022 0022 0022] 0022
Cf:|C44:] 0035 0035 0036 0035 0035 0035 0035 0036 0035 0035 0036] 0036 0035 0036 0.035) 0036 0036 0035 0035
C12: 0027 0027) 0027 0027| 0027 0027] 0027 0027 0027) 0027| 0027 0027( 0027| 0027| 0027 0027 0027 0027 0027
€13 0088 0068] 0088 0088) 0058] 0068 0088] 0058| 0088 0088 0068) 0088 0058 0088) 0058) 0058 0058 0058| 0,058

C14] 0044 0044] 0044] 0044] 0044] 0044] 0044] 0044 0044] 0044] 0044 0044 0.044) 0044| 0044 0044] 0044 0044 0044
C16:( 0074| 0074) 0074 0074] 0074 0.074] 0074] 0074] 0074 0074] 0074] 0074] 0074 0074] 0074 0074] 0074 0.074] 0074

€2.1:) 0083] 0083) 0083 0083) 0083 0083] 0083 0083] 0083 0083] 0083 0083 0083 0083] 0083 0.083) 0083 0083 0083

€22 0025 0025) 0026 0026) 0025 0026| 0026 0025 0025 0025] 0026 0025 0025 0025\ 0025 0026] 0025 0025 0028
€23:| 0074] 0074 0074 0074] 0074] 0074] 0074] 0074 0074] 0074 0074] 0074] 0074] 0074| 0074 0074| 0074 0074 0074

. |C24| 0052| 0052) 0052) 0052 0062] 0082 0052| 0052| 0052| 0082 0082) 0062| 0062| 0082| 0062| 0062| 0082 0082 . 0082
C£3:]C34:] 0033 0033 0033] 0033] 0033 0033 0033 0033] 0033 0033 0033] 0033 0033 0033] 0033 0033] 0033 0033 0033
_|c32:) 0082] 0092 0082] 0092 0082] 0082] 0002 0002) 0002| 0002 0082 0082| 0082 0092 0092) 0.002| 0002 0002 0082
L4:1C44:) 0431] 04131 0434) 0431 0484 0431 0.431[ 0431] 0431] 0431 0431] 0431] 0131] 0431] 0431 0431 0431 04131 0434
L |c42: 0014] 0014] 0.014] 0014] 0044] 0014 0014] 0014 0014] 0014] 0044] 0014] 0044 0014] 0014] 00414] 0044] 0014 0014
€43 008| 0018| 0018 0018] 0018) 0048 0019 0018 0018 0019) 0018( 0018) 0018 0018] 0018 0.048| 0.018] 0019 0018
(44 0058| 0058) 0058 0068| 0088 0058 0058] 0058 0068| 0058 0068| 0088 0058| 0068 0068 0058 0088 0058 0058

9cc



a113197 6.22 Cluster Matrix

C1: Product
A: ALTERNATIVES | Characteristics C2: Price C3: Place C4: Promotion
A: ALTERNATIVES 0.00Q 0.192 0.133 . 0.250 0.128
C1: Product 0.233 0.278 0.201 0.000 0.197
C2: Price 0.250 0.310 0.233 0.448 0.212'
C3: Place 0.341 0.000 0.278 0.000 0.299
C4: Promotion 0.176 0.221 0.155 0.302 0.163
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