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กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธเร่ือง “แบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมในธุรกิจกระจายสินคา” ฉบับนี ้

จะเสร็จสมบูรณไมได หากขาดความกรุณาจากคณาจารย ครอบครัว และบุคคลรอบขางดิฉัน 

ดิฉันตองขอกราบขอบพระคุณอาจารยทีป่รึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมพงษ  

ศิริโสภณศิลป เปนอยางสูง ที่ไดใหความชวยเหลือช้ีแนะใหกบัวทิยานพินธฉบับนี้มาตลอด ขอ

กราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย ดร.กมลชนก สทุธวิาทนฤพุฒ ิ และ รองศาสตราจารย ศรีสอาด 

ตั้งประเสริฐ ทีไ่ดใหคําแนะนาํเพิ่มเติมเพื่อใหวทิยานพินธฉบับนี้มีความสมบูณณมากยิ่งขึ้น และขอ

กราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานที่ไดใหวิชาความรูทาํใหดิฉันสามารถจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี ้

ขอกราบพระคณุครอบครัวของดิฉันที่ไดใหความชวยเหลอื ทั้งแรงกายและแรงใจ 

ทําใหวทิยานพินธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ขอกราบขอบพระคุณบิดาของดิฉัน ที่คอยเปน

กําลังใจ ผลักดัน และสละเวลาอนัมีคาชวยดําเนนิการในดานตางๆ ขณะที่ดิฉันกาํลังศึกษาตออยู

ในตางประเทศ ขอกราบขอบพระคุณมารดาของดิฉัน ทีไ่ดใหกําลังใจและผลักดันดฉิันเรื่อยมา และ

วิทยานิพนธฉบับนี้จะเสร็จสมบูรณมิไดหากขาดสามีของดิฉัน ตองขอขอบพระคุณ คุณประกิจ 

วรวัฒนนนท สามีของดิฉัน ที่ไดสละเวลาอันมีคา คอยชวยเหลือในทุกๆ ดาน และคอยชวยเปน

กําลังใจใหกับดิฉันมาตลอด นอกจากนี ้ ขอขอบคุณนองสาวของดิฉัน ที่ใหความรวมมือและ

ชวยเหลือดานการจัดการเอกสารเปนอยางดี ในระหวางที่ดิฉันกาํลังศกึษาตออยูในตางประเทศ 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณภาณุมาศ ศรีสุข ที่ใหความอนุเคราะหขอมูล

ประกอบการทาํวทิยานพินธฉบับนี ้ ขอกราบขอบพระคณุ คุณวีรชัย วิภาตวทิย ที่ไดใหโอกาสและ

ใหความชวยเหลือดิฉันในดานตางๆ เร่ือยมา และขอขอบคุณ คุณสราวุธ เหลีย่มสมบัติ และ คณุ

ถาวร ช. ที่ใหความชวยเหลอืเปนอยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สุดทายนี ้ ตองขอขอบคุณเจาหนาที่สถาบันขนสง คณุณัฐกมล คุณแจมจันทร 

และเพื่อนๆ ในหลกัสตูรการจัดการดานโลจสิติกสทุกทาน ที่ไดความชวยเหลือในดานการ

ประสานงานตางๆ ขณะทีด่ิฉันกําลงัศึกษาตออยูในตางประเทศ ทําใหวทิยานพินธฉบับนี้เสร็จ
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ในยุคที่ระบบโลจิสติกสกลายเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสามารถในการแขงขันและ

ความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจตางๆ สภาพการแขงขันภายในธุรกิจกระจายสินคาของ

ประเทศไทยเอง ปจจุบันก็มีความเขมขนขึ้น ผูประกอบการใหบริการกระจายสนิคาจากตางชาติได

รุกขยายขอบเขตการใหบริการเขามาในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ ในขณะที่ภาครัฐบาล

ของไทยก็ไดเนนใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสยิ่งขึ้น 

รูปแบบการกระจายสินคาในปจจุบันเริ่มมีความแตกตางไปจากแตกอน เนื่องจาก

พฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนไป เชน การลดปริมาณการสั่งซื้อตอคร้ังลงและเพิ่มความถี่ในการ

ส่ังซื้อสินคา ซึ่งสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นมาจากสภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงระบบการ

ส่ือสารและขอมูลที่เอื้ออํานวยมากขึ้น โดยการเปลี่ยนแปลงดังกลาว สงผลใหรูปแบบการกระจาย

สินคาจะมีความซับซอนมากขึ้นดวย เนื่องจากจําเปนตองมีการใชทรัพยากร รวมถึงการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ รวมกันเพื่อลดตนทุนในการกระจายสินคา ตัวอยางเชน ใชรถขนสงรวมกัน หรือใช

พนักงานควบคุมบริหารการจัดสงสินคารวมกัน เปนตน สงผลใหตนทุนที่เกิดขึ้นสําหรับสินคาแตละ

ประเภท ไมสามารถถูกแบงแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน  

นโยบายของรัฐบาลก็มีสวนสงเสริมใหรูปแบบการกระจายสินคาเปลี่ยนแปลงไปใน

รูปแบบขางตนเชนกัน จะเห็นไดจากกรอบแผนแมบทพัฒนาระบบโลจิสติกส (Logistics Master 

Plan) ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในภาพที่ 1 ประเทศ

ไทยมีวิสัยทัศนในการที่จะมีระบบโลจิสติกสที่ไดมาตรฐานสากลเพื่อสนับสนุนการเปนศูนยกลาง

ธุรกิจและการคาของภูมิภาคอินโดจีน สวนหน่ึงของยุทธศาตรหลัก (Strategic Direction) ไดแก

พัฒนาระบบเครือขายในประเทศใหเชื่อมตอ มีคุณภาพไดมาตรฐานและสามารถใชประโยชนได

อยางคุมคาสูงสุด ซึ่งดานหนึ่งสามารถทําไดโดยการพัฒนาระบบ Hub and Spokes 

ภายในประเทศใหมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และสามารถใชประโยชนไดสูงสุด โดยสงเสริมใหมีจุด

รวบรวมและกระจายสินคาตามจุดยุทธศาสตรการขนสงสินคาในภาคตางๆ ของประเทศ 
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ภาพที ่1 กรอบแผนแมบทการพัฒนาระบบโลจิสติกส (Logistics Master Plan) 
 

ปจจุบัน การกําหนดตนทุนคากระจายสินคาของผูประกอบการใหบริการกระจายสินคา

ภายในประเทศสําหรับสินคาที่มีลักษณะใชทรัพยากรรวมกันดงักลาว สวนมากใชวิธีอางอิงจาก

ราคาตลาดและพิจารณาเฉพาะตนทนุทางตรงที่เกิดขึ้นสําหรับสินคานั้นเปนหลัก โดยละเลยตนทุน

ทางออมทีเ่กี่ยวของในกระบวนการใหบริการกระจายสินคา สงผลใหผูประกอบการไมทราบถงึผล

กําไรหรือขาดทุนที่แนนอนจากการใหบริการกระจายสินคาแตละประเภท  

ดังนั้น เพื่อเปนการรองรับแผนพัฒนาและจากสภาพการแขงขันในปจจุบัน ผูประกอบ

ธุรกิจกระจายสินคาภายในประเทศไทยจําเปนตองทราบถึงตนทุนและกําไรที่แทจริง เพื่อนํามาใช

เปนขอมูลประกอบการกําหนดแนวทางในการบริหารสินคาแตละกลุม เนื่องจากการแขงขันจะ

ไมใชเปนเพียงแตการแขงขันดวยราคาเพียงอยางเดียวอีกตอไป ความเขาใจในตนทุนและความ

ไดเปรียบในการแขงขัน รวมถึงขอมูลที่นํามาใชในการนํามาใชประกอบการตัดสินใจตองเพียงพอ

และเหมาะสมตอการบริหารจัดการ ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนสิ่งที่มีความสําคัญตอความอยูรอดและ

ความยั่งยืนของธุรกิจกระจายสินคาของผูประกอบการภายในประเทศไทยในอนาคต 
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การนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมเขามาใช เปนปจจัยหนึ่งที่ชวยใหผูประกอบธุรกิจกระจาย

สินคาสามารถทราบถึงตนทุนที่แทจริงในการกระจายสินคาได ระบบตนทุนฐานกิจกรรมเปน

แนวคิดที่มีการนํามาประยุกตใชไดนานในระยะหนึ่งแลว แตสาเหตุที่ผูประกอบการในประเทศไทย 

โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม ยังไมนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมไป

ประยุกตใชอยางแพรหลายก็เนื่องมาจากขอจํากัดในดานความรูความเขาใจในการประยุกตใช

แนวคิดของตนทุนฐานกิจกรรมในทางปฏิบัติ รวมไปถึงการขาดแคลนบุคคลากรในการพัฒนา

ระบบตนทุนฐานกิจกรรมใหกับองคกร 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

• เพื่อใหเขาใจถึงขั้นตอนในการพัฒนาแบบจําลองเพื่อวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรม 

• เพื่อนําแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมมาประยุกตใชจริงในทางปฏิบัติ 

• เพื่อใหทราบถึงตนทุนที่แทจริงในการใหบริการกระจายสินคาสําหรับสินคาแตละ

ประเภท ตามลักษณะของบริการ ในกรณีที่ทําการกระจายสินคาโดยใชทรัพยากร

รวมกัน  

 
1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
 

การวิเคราะหตนทุนที่แทจริงในการกระจายสินคาในการวิจัยนี้จะนําตนทุนฐานกิจกรรม

เขามาประยุกตใช และพิจารณาในมุมมองดานตนทุนเปนหลัก โดยเลือกการกระจายสินคาอุปโภค

บริโภค ซึ่งเปนการกระจายสินคาที่มีการใชทรัพยากรในการกระจายสินคารวมกันระหวางสินคา

หลายประเภท  

ทั้งนี้ ขอบเขตของกิจกรรมจะครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการใหบริการกระจายสินคา

ทั้งหมด สําหรับทุกศูนยกระจายสินคา ตั้งแตการรับแจงความตองการกระจายสินคา การเตรียม

ความพรอมในการกระจายสินคา การวางแผนการกระจายสินคา การใชพื้นที่ในการกระจายสินคา 

การกระจายสินคา และกระบวนการภายหลังการกระจายสินคาที่เกี่ยวของ เชน การดําเนินการ

เกี่ยวกับเอกสารการจัดสงสินคา รวมถึงการบริหารการกระจายสินคา เพื่อใหไดตนทุนในการ

ใหบริการกระจายสินคาที่ครบถวนสมบูรณ โดยใชขอมูลจากผูประกอบการรายหนึ่ง ซึ่งใหบริการ
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กระจายสินคาอุปโภคบริโภคไปยังปลายทางตางจังหวัด ในการวิเคราะหหาตนทุนการใหบริการ

กระจายสินคาที่แทจริง 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ผลจากการนําตนทุนฐานกิจกรรมมาประยุกตใชในการวิเคราะหการตนทุนที่แทจริงในการ

ใหบริการกระจายสินคา จะชวยใหผูประกอบธุรกิจกระจายสินคาสามารถวางกลยุทธดานราคาได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากทราบตนทุนที่แทจริงในการใหบริการกระจายสินคาสําหรับ

สินคาแตละประเภท และทราบถึงขีดความสามารถในการปรับราคาเพื่อใหสามารถแขงขันไดใน

ทองตลาด โดยยังคงไวซึ่งผลประกอบการที่เหมาะสม รวมถึงทราบผลกําไรหรือขาดทุนอัน

เนื่องมาจากการใหบริการกระจายสินคาใหกับสินคาแตละประเภท ซึ่งจะสามารถนํามาใชเพื่อ

ประกอบการวางกลยุทธในการบริหารจัดการสินคาแตละประเภทไดตอไป  

 

นอกจากนี้ ผูประกอบการจะทราบถึงอัตราการใชทรัพยากรในการใหบริการกระจายสินคา

สําหรับสินคาแตละประเภท ซึ่งขอมูลดังกลาวสามารถนํามาใชเปรียบเทียบเพื่อเปนแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

ทั้งนี้ แบบจําลองตนทุนกิจกรรม รวมถึงตัวผลักดันตนทุน และตัวผลักดันกิจกรรม ที่ไดจาก

แบบจําลองตนทุนกิจกรรมในกรณีศึกษานี้ ยังสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการประยุกตใช

สําหรับผูประกอบการที่ใหบริการกระจายสินคาไดอีกดวย 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 ระบบตนทนุกจิกรรม (Activity Based Costing; ABC) เปนแนวคิดเกี่ยวกับระบบตนทนุ

แบบใหมที่เร่ิมเปนทีย่อมรับในชวงทศวรรษที่ 1990s และมีผูใหความสนใจและหนัมาใชแทนระบบ

การทาํบัญชีแบบด้ังเดิมเพิม่ข้ึนเรื่อยๆ ในศตวรรษที่ 21 ทัง้นี ้ ประเดน็สําคัญที่ควรทําความเขาใจ

กอนจะเลือกนาํระบบตนทุนกิจกรรมเขามาใช ประกอบดวย 5 ประเด็นหลัก คือ ความสาํคัญของ

ระบบตนทุนกจิกรรม แนวคดิของระบบตนทนุกิจกรรม ประโยชนจากระบบตนทนุกจิกรรม การนาํ

ระบบตนทนุกจิกรรมไปประยุกตใช รวมถงึขอควรระวังในการประยุกตใชระบบตนทนุกิจกรรม 
 
2.1 ความสําคัญของระบบตนทุนกิจกรรม 
 
 Hansen และ Mowen (2003) แบงระบบการบริหารตนทนุ (Cost Management 

Systems) ออกเปน 2 ระบบโดยกวางๆ คือ ระบบการบริหารตนทุนแบบดั้งเดิม (Traditional Cost 

Management Systems) ซึ่งมีการใชกนัอยางแพรหลายในปจจุบนั และระบบการบริหารตนทุน

แบบใหม (Contemporary Cost Management Systems) หรือระบบตนทนุกิจกรรม ซึ่งเริ่มมีการ

นําเขามาใชมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากความหลากหลายซับซอนที่เพิ่มข้ึนของผลติภัณฑ วงจร

ผลิตภัณฑ (Product Life Cycles) ที่สัน้ลง ความตองการในดานคุณภาพที่สงูขึ้น รวมถึงความ

กดดันภายใตสภาพการแขงขันที่รุนแรง นัน่คือ การเขาถึงพฤติกรรมของตนทุน (Cost Behavior) 

ไดดีขึ้น การเพิ่มความแมนยําในการกาํหนดตนทนุของผลิตภัณฑ และความมุงมัน่ที่จะปรับปรุง

ดานตนทนุอยางตอเนื่อง เปนสิ่งที่จําเปนมากสําหรับสภาพแวดลอมทีก่าวไปขางหนา 

 

นันทพร อังอตชิาติ (2545) กลาวถงึระบบตนทนุกิจกรรม (Activity-Based Costing; ABC) 

และการบริหารตนทุนกิจกรรม (Activity-Based Management; ABM) ในฐานะที่เปนเครื่องมือ 

(Tools) ทีไ่ดถูกปรับเปลี่ยนใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารกระบวนการ (Process 

Management) โดยใหความสําคัญกับการบริหารกิจกรรม และการคํานวณตนทนุผลิตภัณฑทีม่ี

ความถกูตองมากขึ้น ซึง่ระบบตนทนุกิจกรรม จะคํานึงถึงทุกกิจกรรมที่อยูเบื้องหลงัการผลิตสินคา

และบริการ โดยสามารถระบุตนทนุทรพัยากรตางๆ ที่ใชไปในการประกอบกิจกรรมและเชื่อมโยง

ตนทนุรวมของผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ๆ ไดโดยตรง นอกจากนั้นยังมีสวนชวยในการวิเคราะหหา
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สาเหตุของการเกิดตนทนุ (Cost Driver Analysis) จากกิจกรรมที่อยูเบื้องหลัง (Activity Analysis) 

หรือจากการวดัผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) เพื่อใชเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจ วางนโยบาย และกําหนดกลยุทธอยางมีประสิทธิภาพกวาแตกอน ซึ่งเดิมมกัจะมี

เครื่องมือจํากดัใชในลักษณะที่เนนการจับคูระหวางรายไดและรายจาย และระบบบัญชีตนทนุ

แบบเดิมที่ใชปริมาณการผลิตเปนเกณฑสําคัญในการปนสวนคาใชจายสูตัวผลิตภัณฑ เนื่องจากมี

วัตถุประสงคเพียงเพื่อกาํหนดมูลคาสนิคาคงเหลือและตนทนุขาย 

 

Yoshikawa (1993) อธิบายวา ปญหาในระบบตนทนุแบบเดิมคือ คาโสหุยหรือ 

Overhead Cost จะถูกปนสวนไปยงัผลิตภัณฑตางๆ ตามสัดสวนของจํานวนแรงงานทางตรงหรอื

เวลาของเครื่องจักรที่ใชในการผลิต ซึ่งความถูกตองในการปนสวนจะขึน้อยูกับความสัมพันธ

ระหวางคาโสหุยกับจํานวนแรงงานและเวลาของเครื่องจักรที่ใช วาสมเหตุสมผลเพียงใด โดย 

Miller และ Vollman (1985: 142-150, อางถงึใน Yoshikawa, 1993: 108-109) ไดสรุปกิจกรรม 4 

ประเภท ที่มีสวนทําให Overhead Cost เพิ่มสูงขึน้ในระบบการทาํงานในปจจุบัน คือ 

1. Logistical Transactions หมายถงึ กิจกรรมเกี่ยวกบัการดําเนนิการตามคําสั่งซื้อ รวมถึงการ

รับรองเกี่ยวกบัการเคลื่อนยายสินคาภายในโรงงาน เพือ่ใหมั่นใจไดวาผลิตภัณฑไดถูกติดตาม 

บันทกึ และวิเคราะห 

2. Balancing Transactions หมายถึง กิจกรรมเพื่อสรางความมัน่ใจเกี่ยวกับการจัดสรร

ทรัพยากรที่ใชในการผลิตใหสอดคลองกับความตองการในการทํางานขององคกร 

3. Quality Transactions หมายถงึ กจิกรรมเพื่อเพิม่ความมั่นใจดานคุณภาพตามที่องคกร

ตองการ เชน การระบุรายละเอียดในกระบวนการผลิตหรือการจัดหา 

4. Change Transactions หมายถงึ กจิกรรมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการออกแบบผลิตภัณฑ 

ตารางการทาํงาน และรายละเอียดของสวนประกอบผลิตภัณฑ เพื่อใหทนัตอการเปลี่ยนแปลง

ของความตองการ 

 

ทั้งนี้ จะพบวาทรัพยากร รวมถึงตนทนุของกิจกรรมทั้ง 4 ประเภทขางตนจะถกูกําหนดจาก

ปจจัยอื่นที่ไมใชปริมาณการผลิต ตัวอยางเชน กิจกรรมเกี่ยวกับการเคลื่อนยายสินคา การสั่งสนิคา 

และการตรวจสอบสินคา จะขึ้นอยูความหลากหลาย ความซับซอน และคุณภาพของผลิตภัณฑ 

มากกวาปจจยัดานปริมาณ นอกจากนี้ Overhead Cost ที่ไมไดเกี่ยวกับการผลิตโดยตรง อันไดแก

ตนทนุดานการขาย การตลาด และการกระจายสนิคา มักจะถกูปนสวนใหกับแตละผลิตภัณฑโดย
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คิดเปนสัดสวนของตนทุนการผลิต โดยไมไดมีการนาํความแตกตางดานอัตราการใชทรัพยากรและ

ความพยายามที่ตองใชในการขายผลิตภัณฑนัน้เขามาพิจารณา 

 

Traditional product costing simplistically allocates costs.

ABC traces cost based on cause and effect.

TRADITIONAL PRODUCT COSTING ACTIVITY-BASED COSTING

COSTS

PRODUCTS

Consumed by:

COSTS

ACTIVITIES

Consumed by:

PRODUCTS

Consumed by:
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Allocation
Costs are misallocated to 
products based on assumed 
linkages or convenient 
alternatives such as direct 
labor hours

Resource Drivers
Costs are assigned to 
activities based on effort 
expended.

Activity Drivers
Activity costs are assigned to 
products based on unique 
consumption patterns.

Traditional product costing simplistically allocates costs.

ABC traces cost based on cause and effect.
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COSTS

PRODUCTS

Consumed by:

COSTS
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PRODUCTS

Consumed by:
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Allocation
Costs are misallocated to 
products based on assumed 
linkages or convenient 
alternatives such as direct 
labor hours

Resource Drivers
Costs are assigned to 
activities based on effort 
expended.

Activity Drivers
Activity costs are assigned to 
products based on unique 
consumption patterns.

 
ภาพที ่1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการปนสวนตนทนุดวย 

วิธีดั้งเดิมกับระบบตนทนุกจิกรรม 

ที่มา : Pieper (1993) 

 

 

Hansen และ Mowen เปรียบเทียบลกัษณะของระบบการบริหารตนทนุแบบดั้งเดิมและ

ระบบการบริหารตนทนุแบบใหม ไวดงันี ้
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ตารางที่ 1 เปรียบเทยีบระหวางระบบการบริหารตนทุนแบบเดิมกับแบบใหม 

 

Traditional Contemporary 

1. Unit-based drivers 

2. Allocation-intensive 

3. Narrow and rigid product costing 

4. Focus on managing costs 

5. Sparse activity information 

6. Maximization of individual unit 

performance 

7. Uses financial measure of performance 

1. Unit and nonunit-based drivers 

2. Tracing-intensive 

3. Broad, flexible product costing 

4. Focus on managing activities 

5. Detailed activity information 

6. Systemwide performance maximization 

7. Uses both financial and nonfinancial 

measures of performance 

 
 
2.2 แนวคิดของระบบตนทุนกิจกรรม 

 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบตนทุนกิจกรรม แมวาไดมีผูนํามาอธิบายไวคอนขางหลากหลายและ

อาจแตกตางกันไปบาง แตแนวคิดหลักของระบบคอนขางคลายคลึงกัน กลาวคือ องคประกอบ

หลักของระบบตนทุนตามแนวคิดของระบบตนทุนกิจกรรมนั้น ประกอบดวย 3 สวน คือ หนึ่ง 

Resource หรือ ทรัพยากรที่ใชในระบบ สอง Activity หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นในระบบเพื่อใหบรรลุซึ่ง

วัตถุประสงค และสาม Cost Object หรือส่ิงที่ตองการกําหนดตนทุน เชน สินคาหรือบริการ เปนตน 

 
ภาพที ่2 องคประกอบหลักของระบบตนทุนกิจกรรม 

 

Hansen และ Mowen อธิบายความสัมพันธระหวางตนทุนกับ Cost Object ใน 2 

ลักษณะคือ ลักษณะแรก ตนทุนสัมพันธกับ Cost Object โดยตรง หรือ Direct Cost หมายถึง

ตนทุนที่สามารถทราบไดโดยตรงจาก Cost Object (Raffish และ Turney, 1991 อางถึงใน 

ทรัพยากร กิจกรรม Cost Object 
(สินคา / บริการ) 
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Hansen และ Mowen, 2003: 38) และลักษณะที่สอง ตนทุนสัมพันธกับ Cost Object ทางออม 

หรือ Indirect Cost หมายถึงไมสามารถทราบตนทุนไดจาก Cost Object โดยตรง (Raffish และ 

Turney, 1991 อางถึงใน Hansen และ Mowen, 2003: 38-39) และอธิบายวา วิธีการกําหนด

ตนทุนสามารถทําใน 2 ลักษณะ คือ วิธีการแรก การกําหนดตนทุนโดยตรงกับ Cost Object หรือ 

Direct Tracing เชน กําหนดตนทุนสินคาจากตนทุนคาวัสดุและตนทุนคาแรงงาน วิธีนี้เหมาะ

สําหรับ Cost Object ที่มีลักษณะทางกายภาพที่ชัดเจน หรือวิธีที่สอง คือ Driver Tracing หรือการ

กําหนดตนทุนโดยใชหลักเหตุและผล (Cause-and-effect Reasoning) เขามาชวย เพื่อพิสูจนหา

ปจจัย ซึ่งเรียกวา ตัวผลักดัน (Drivers) ที่สามารถใชวัดการใชทรัพยากรของ Cost Object ได โดย

วิธีการนี้ จะใชตัวผลักดันในการกําหนดตนทุนใหกับ Cost Object 

 

สําหรับ Hansen และ Mowen ตัวผลักดันที่ใชในการกําหนดตนทุนใหกับ Cost Object มี 

2 ประเภท คือ ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Drivers) ใชกําหนดตนทุนใหกับกิจกรรม โดยวัด

การใชทรัพยากรในการทํากิจกรรม และตัวผลักดันกิจกรรม (Activity Drivers) ใชกําหนดตนทุน

ใหกับ Cost Object โดยวัดวากิจกรรมถูกใชไปสําหรับ Cost Object นั้นๆ เทาใด ซึ่งตนทนุรวมของ

กิจกรรมไดจากผลรวมของตนทุนที่กําหนดโดยตรงแบบ Direct Tracing และตนทุนที่กําหนดผาน

ตัวผลักดันทรพัยากร ดังภาพที่ 3 นั่นคือ การกําหนดตนทุนใหกับ Cost Object สามารถทาํโดยการ

กําหนดตนทุนโดยตรง (Direct Tracing) กําหนดผานตัวผลักดันทรัพยากร และกําหนดผานตัว

ผลักดันกิจกรรม 

 

 
ภาพที ่3 การกําหนดตนทนุใหกับ Cost Object ผานตัวผลักดัน (Driver Tracing) 

 

ตนทุนทรัพยากร

กิจกรรม

Cost Objects

Direct Tracing และ 
ตัวผลักดันทรัพยากร 

ตัวผลักดันกิจกรรม
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Hansen และ Mowen ใหความหมายของระบบตนทุนกิจกรรม หรือ Activity-based 

Costing วาเปนการกําหนดตนทุนใหกับ Cost Objects โดยกําหนดตนทุนใหกับกิจกรรมกอน แลว

จึงกําหนดตนทุนใหกับ Cost Objects ซึ่งหัวใจของกระบวนการกําหนดตนทุนตามระบบตนทุน

กิจกรรมคือ แบบจําลองการกําหนดตนทุนผานตัวผลักดัน (Driver Tracing Model)  

 

นอกจากนี้ Hansen และ Mowen ยังไดอธิบายวิธีการกําหนดตนทุนทางออม (Indirect 

Cost) โดยการปนสวน (Allocation) ซึ่งเหมาะสําหรับกรณีที่ไมสามารถหาความสัมพันธระหวาง

ตนทุนและ Cost Object โดยตรง การปนสวนตนทุนทางออมทําไดโดยการสมมติความเชื่อมโยง

ตามเห็นสมควร แมความแมนยําในการกําหนดตนทุนจะไมสูงนัก แตวิธีนี้เปนการที่คอนขาง

สะดวกและประหยัด 

 

 
ภาพที ่4 สรุปวิธีการกําหนดตนทนุตามแนวคิดของ Hansen และ Mowen 

 

ในทํานองเดียวกัน Yoshikawa ไดสรุปวา ระบบตนทุนกิจกรรมเปนการคํานวณตนทุนโดย

พิจารณาจากกิจกรรมที่เกิดขึ้น โดยมีแนวคิดวา การทํากิจกรรมจะกอใหเกิดตนทุนจากการใช

ทรัพยากร และการผลิตสินคาหรือบริการจะกอใหเกิดตนทุนจากการทํากิจกรรม  

Pieper (1993) อธิบายความสัมพนัธของตนทนุจากระบบตนทนุกิจกรรมวามีลักษณะเปน 

S-Curve สัมพันธกับลักษณะความซับซอนของสินคาหรือบริการ ซึง่ตางจากตนทนุจากระบบ

ตนทนุแบบเดิมที่มีลักษณะเปนเสนตรง คือตนทุนของสินคาหรือบริการจะคงที่ ไมวาระดับความ

ซับซอนของสนิคาหรือบริการจะเปนเทาใด 

 

ตนทุนทรัพยากร

Driver Tracing

Cost Objects

ตัวผลักดัน
ทรัพยากร 

ตัวผลักดัน
กิจกรรม 

Direct Tracing Allocation 

การสังเกต
ตามกายภาพ 

สมมตคิวามเชือ่มโยง
ตามสมควร 
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The S-curve from ABC’s recosting of traditionally burden-allocated costs 
squ oozes out cost distortions. The height of the curve’s tail reflects the 
unique and disproportionate consumption of activity costs by cost objects.
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ภาพที ่5 แผนภาพแสดงความแตกตางระหวางตนทนุที่ไดจากการคํานวณดวยวิธีดั้งเดิม 

กับตนทนุจากระบบตนทนุกจิกรรม 

Turney (1993) แบงระดับกิจกรรม (Activity Levels) ในระบบตนทุนกิจกรรมออกเปน 3 

ระดับดวยกัน คือ 

- ระดับหนวย (Unit) หมายถึง กิจกรรมเกิดขึ้นในแตละหนวยของสินคาหรือบริการ 

   ตัวอยางเชน การผลิตสินคาแตละชิ้น 

 
ภาพที ่6 Volume Cost Driver Behavior 

ที่มา : O’Guin (1991) 

Volume Cost Driver

# of Units Produced

Cost 
Incurred 

Volume Cost Driver 

# of Units Produced 

Cost  
Per Unit 
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- ระดับกลุม (Batch)  หมายถึง กิจกรรมเกิดขึ้นระดับกลุมของสินคา ไมใชแตละหนวยสินคา 

ตัวอยางเชน การ Set up เครื่องจักรเพื่อทําการผลิตสินคา 

 
ภาพที ่7 Batch Driver Cost Behavior 

ที่มา : O’Guin (1991) 

 

- ระดับสินคา (Product) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นกับทุกๆ หนวยของสินคานั้นโดยรวม 

ตัวอยางเชน การระบุรายละเอียดของสินคา (Specification) 

 

ในขณะที่ Cooper แบงกิจกรรมออกเปน 4 ระดับ คือ นอกเหนือจากกิจกรรมระดับหนวย 

(Unit-level) ระดับกลุม (Batch-level) และระดับสินคา (Product-level) แลว 

- ระดับส่ิงอํานวยความสะดวก (Facility-level) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้นในระดับโรงงาน

สําหรับทุกๆ สินคา ตัวอยางเชน การบริหารโรงงาน (1990: 4-14 อางถงึใน Hansen และ 

Mowen, 2003: 49 และ 1992: B1-1 – B1-50 อางถงึใน Yoshikawa, 1993: 112-113)  

 

การแบงระดับกิจกรรมนี้เพื่อประโยชนในการกําหนดตัวผลักดันกิจกรรม เนื่องจากตนทนุ

ของกิจกรรมทีต่างระดับกนัจะมีตัวผลักดนักิจกรรมที่ตางประเภท (Types) กัน  

 
2.3 ประโยชนจากระบบตนทุนกิจกรรม 
  
 Turney รวมถึง Hansen และ Mowen อธิบายวา นอกเหนือจากการใชระบบตนทนุ

กิจกรรมในมมุมองดานตนทนุ (Cost View) เพื่อวิเคราะหหาตนทนุทีถู่กตองแมนยําแลว ระบบ

# of Units Produced

Cost 
Incurred 

# of Units Produced 

Cost  
Per Unit 
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ตนทนุกิจกรรมยังสามารถถกูนํามาวิเคราะหในอกีมุมมองหนึ่งที่เรียกวา มุมมองดานกระบวนการ 

(Process View) ไดอีกทางหนึง่ ดงัแสดงในภาพที่ 8 

 
ภาพที ่8 Activity-Based Management Model 

 

ระบบการบริหารตนทนุกิจกรรม หรือ Activity-Based Management เปนการบริหารดาน

การควบคุม (Control Dimension) หรือที่เรียกวา มุมมองดานกระบวนการ ซึง่ใหความสําคัญกับ

การบริหารกิจกรรมทุกกจิกรรมที่นาํไปสูการพัฒนามูลคา (Value) ในตัวผลิตภัณฑหรือบริการ รวม

ไปถึงการพัฒนาผลติภัณฑหรือบริการใหม โดยใชการวิเคราะหสาเหตุของการเกดิตนทุนหรือการ

วิเคราะหตัวผลักดัน (Cost Driver Analysis) การวิเคราะหกิจกรรมทีท่ํา (Activity Analysis) และ

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน (Performance Measurement) และมุงเนนที่ผลการดําเนินงาน

โดยรวมของระบบ นัน่คือ การบริหารตนทุนกิจกรรมจําเปนตองอาศัยรายละเอียดขอมูลกิจกรรมที่

ไดจากระบบตนทนุกิจกรรมเพื่อนาํมาใชวิเคราะหตอไป (Raffish และ Turney, 1991 อางถงึใน 

Hansen และ Mowen, 2003: 57 และ Computer Aided Manufacturing-International, อางถึง

ใน นันทพร อังอติชาติ, 2545) 

 

ทรัพยากร

กิจกรรม

สินคาและ
บริการ 

การวิเคราะห
ตัวผลักดัน 

การวิเคราะห
ผลการ

ดําเนินงาน 

มุมมองดานตนทุน

มุมมองดาน
กระบวนการ 

Why? What? How well? 
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Player และ Lacerdo (1999) อธิบายการนาํระบบการบริหารตนทุนกิจกรรมไปใช

ประโยชน ในดานตางๆ ดังนี ้

- Attribute Analysis หรือ การวิเคราะหลกัษณะ เปนการนําขอมูลตนทนุและผลการดําเนนิงาน

มารวบรวมและเรียบเรียงใหเปนหมวดหมูทีส่ามารถบรหิารควบคุมได ซึ่งลักษณะของขอมูลจะ

ชวยใหบริษัทสามารถทําการวิเคราะหปญหาดานการจัดการไดในหลากหลายมุมมอง 

- Strategic Analysis หรือ การวิเคราะหเชงิกลยทุธ เปนแนวทางการสรางและรักษาไวซึ่งความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) โดยมุงเนนเปาหมายระยะยาว จากการ

พิจารณาตนทนุของ Cost Abjects ในดานตางๆ เชน ผลิตภัณฑ ลูกคา และชองทางการจัด

จําหนาย 

- Benchmarking หรือ การเทยีบมาตรฐาน เปนวเิคราะหเปรียบเทียบกิจกรรมในรูปแบบ

เดียวกนั และหาเทคนิคหรือกระบวนการทีจ่ะเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรม 

- Operational Analysis หรือ การวเิคราะหการปฏิบัติการ เปนการระบุ ชี้วัด และปรับปรุงผล

การดําเนินงานของกระบวนการหลกัที่สาํคัญภายในองคกรในปจจุบนั 

- Profitability / Pricing Analysis หรือ การวิเคราะหราคา/ผลกําไร เปนการวิเคราะหตนทนุและ

ผลประโยชนจากผลิตภัณฑ ทั้งในสถานการณปจจบุันและอนาคต รวมถึงแนวทางการ

ปรับปรุงผลกําไรของผลิตภัณฑใหเพิ่มสูงขึ้น 

- Process Improvement หรือ การปรบัปรุงกระบวนการ เปนหวัใจของเทคนิคการบริหาร

จัดการยุคใหม โดยมุงเนนดานการวิเคราะหหาสาเหตุของความผันผวน ของเสยี และความไม

มีประสิทธิภาพ 
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ภาพที ่9 General Uses of ABM Information 

ที่มา : Wiley & Sons และ Miller (1996) อางถงึใน Player และ Lacerdo (1999) 

  

 
2.4 การนําระบบตนทุนกจิกรรมไปประยุกตใช 
 

ระบบตนทนุกจิกรรมสามารถนําไปประยุกตใชในทุกธุรกจิ ตัวอยางบรษิัทในตางประเทศที่

ไดมีการนําระบบตนทนุกิจกรรมไปประยุกตใช เชน Hallmark, Tampa Electric Company, John 

GROWING/EXPANDING BUSINESS

Sales 

Time 

Primary Uses of ABM 
• Redeploy non-value-added work 
• Improve processes and activities 

NO GROWTH/FLAT BUSINESS 

Sales 

Time

Primary Uses of ABM 
• To identify non-value-added cost 
• To set priorities for improvement 

and effect improvement 
• To isolate/eliminate cost drivers 
• To determine product/service 

costs 
• To determine product/service 

costs 

DECLINING OPERATIONS

Sales 

Time 

Primary Uses of ABM 
• To cut cost 
• Downsize 
• Effect layoffs 

Primary Uses of ABM 
• To determine product/service 

cost 
• To make product/service 

decisions 
• To determine activity capacity 

(bottlenecks) 

Time

Sales 

CAPACITY CONSTRAINED 
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Deere, American Express Inc., the U.S. Postal Service, Hughes Aircraft, Caterpillar, 

Xerox, National Semiconductor, Tektronix, Dayton Extruded Plastics, Armistead 

Insurance, Zytec รวมไปถึง องคกรและหนวยงานของรัฐ (Player and Lacerda, 1999 และ 

Turney, 1992; Hedicke and Feil, 1991; Jones, 1991 อางถึงใน Hansen และ Mowen 2003: 

61) สาํหรับในประเทศไทย นนัทพร อังอติชาติ ไดยกตวัอยางบริษทัหลายแหงที่ไดนําระบบตนทนุ

กิจกรรมเขามาปรับใชในการบริหารการผลิต เชน บริษัทสับปะรดไทย จาํกัด (มหาชน) บริษัท 

เอเอ็มดี (ประเทศไทย) จาํกดั การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 

แมวาตัวอยางที่เหน็สวนมาก จะเปนการนาํระบบตนทนุกิจกรรมไปประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมดานการผลิต แตอันทีจ่ริงแลว ระบบตนทนุกิจกรรมสามารถนําไปประยุกตใชใน

อุตสาหกรรมดานการบริการไดเชนกัน ตัวอยางเชน ธนาคาร โรงพยาบาล รถไฟ รวมถงึสถาบนั

การเงนิ (Cooper and Kaplan, 1991 อางถึงใน Yoshikawa 1993: 120) 

 

กรณีศึกษาการนําระบบการบริหารตนทุนกิจกรรม (ABM) ไปประยุกตใชสําหรับการ

กําหนดคาบรกิารของหนวยงานบริการสวนกลาง หรือ Corporate Services (CS) ซึ่งมีลกัษณะ

เปน Shared Service และถือเปน Overhead โดย Player และ Cobble นั้น มีวัตถุประสงคเพื่อให

การกําหนดตนทนุคาบริการสําหรับหนวยงานตางๆ ที่ใชบริการของหนวยงานบริการสวนกลางซึง่มี

ลักษณะเปน shared service เปนไปอยางเหมาะสม รวมถงึหาแนวทางในการลดตนทนุคาบริการ

ลง เนื่องจากในปจจุบนั ระบบการกําหนดตนทนุคาบริการของหนวยงานสวนกลาง ถูกมองวายังไม

เหมาะสมเทาใดนัก และหนวยงานดังกลาวยงัไมสามารถวางแผนในการลดตนทนุลงการใหบริการ

ของหนวยงานลงได ซึ่งภายหลงัจากการนําระบบการบริหารตนทุนกิจกรรมเขามาใช ตนทนุ

คาบริการสําหรับหนวยงานตางๆ จะพจิารณาจากปริมาณการบริโภคบริการของหนวยงาน

สวนกลางโดยหนวยงานนัน้ๆ โดยตนทุนดงักลาวจะสมัพันธกันกับระดับบริการ (Service Level) ที่

ใหดวย และตนทนุคาบริการที่เกิดขึ้นของหนวยงานบรกิารสวนกลาง สามารถนําไปใชเปรียบเทยีบ

กับคาบริการของผูใหบริการภายนอก เพื่อพจิารณาความเหมาะสมวาควรตัดสินใจวาจางผูให

บริการภายนอก (Outsource) แทนหรอืไม ซึ่งการเปรียบเทียบ (Benchmarking) จะเปนตวั

ผลักดันใหมกีารปรับปรุงกระบวนการทํางานเกิดขึ้นอยูเสมอ นอกจากนี ้ หนวยงานบรกิาร

สวนกลางเอง ยังไดทราบถึงตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ของตนทนุการใหบริการของตน ทาํให

การบริหารตนทุนสามารถทาํใหไดดีข้ึน ทั้งนี้ ประเดน็ที่สําคัญจากการนาํระบบการบริหารตนทนุ
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กิจกรรมไปประยุกตใชตามกรณีศึกษาอีกประการก็คือ การทําใหขอมูลตางๆ ที่ไดรับ ไดถูกนําไปใช

จริงในการทาํงานแตละวนั โดยแนวทางการดําเนนิการก็คือ จัดอบรมวิธีการใชขอมูลและการอาน

รายงาน ซึ่งรายงานที่จัดทาํจะตองอยูในรปูแบบที่งายตอการนาํไปใช เชน รายงานสําหรับผูบริหาร

จะตองไมละเอียดซับซอนจนเกนิ และรายงานตางๆ ตองสามารถดูผานคอมพิวเตอร ไมใชระบบ

เอกสารแบบเดิม อยางไรกด็ี การประยกุตใชระบบตนทุนกิจกรรมสําหรับการกาํหนดคาบริการของ

หนวยงานบรกิารสวนกลาง ยงัสามารถขยายผลไปสูการวิเคราะหตนทุนของลกูคาแตละราย รวม

ไปถึงตนทุนของชองทางการจัดจําหนายและสินคาไดอีกดวย (1999 อางถงึใน Player และ 

Lacerda 1999: 115-127) 

 

Pirttila และ Hautaniemi (1994) กลาววา รายงานเกีย่วกับการนาํตนทนุฐานกจิกรรมไป

ประยุกตใช สวนมากจะเปนอุตสาหกรรมการผลิต โดยวิธีการนําตนทนุฐานกิจกรรมไปประยุกตใช

กับงานดานอืน่ๆ มีเขียนไวนอยมาก จึงไดจัดทําบทวิจัยเกีย่วกับการนําหลักการของตนทนุฐาน

กิจกรรมไปประยุกตใชในดานโลจิสติกส วาจะมีโอกาสกอใหเกิดประโยชนอะไรบาง ทัง้นี ้ ใน

กรณีศึกษาจะเนนวิเคราะหความบิดเบือนของตนทุนทีเ่กิดจากการปนสวนโดยใชมลูคาของสินคา

ในธุรกิจคลังสนิคา โดยยงัไมพิจารณาตนทนุดานการขนสงสินคา เนื่องจากขอมูลดังกลาวไม

เพียงพอ 

สําหรับข้ันตอนในการออกแบบระบบตนทนุฐานกิจกรรม เร่ิมตนจาก การศึกษา

รายละเอียดของรูปแบบของขอมูลตนทนุทีต่องการและขอบเขตของหนวยงานที่เกี่ยวของ จากนัน้

จึงศึกษารายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อใหทราบถึงกิจกรรมและทรัพยากรที่มีการใช

ไปในแตละขั้นตอน โดยขอมลูตนทนุและทรัพยากรนั้น สามารถนํามาจากขอมูลในระบบปจจุบันได 

เนื่องจากตนทนุฐานกิจกรรมไมไดเปนการเปลี่ยนแปลงตนทนุดังกลาว แตเปนการเปลี่ยนแปลง

วิธีการปนสวนตนทนุ เมื่อทราบถึงทรัพยากรและกิจกรรมแลว กท็ําการกําหนดตนผลักดันตนทุน

ของทรัพยากรและกิจกรรมดังกลาว และนําตัวผลักดันตนทนุในขั้นแรก ซึ่งเปนการผลักดันตนทนุ

จากทรัพยากรมายงักิจกรรม มาใชคํานวณตนทนุสําหรับแตละกิจกรรม จากนั้นจงึนําตัวผลักดัน

ตนทนุในขั้นทีส่อง ซึง่เปนการผลักดันตนทนุจากกิจกรรมมายังสิง่ทีต่องการกาํหนดตนทุน มาใช

คํานวณตนทนุสําหรับส่ิงที่เราตองการกาํหนดตนทนุ 
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ภาพที ่10 ข้ันตอนในการออกแบบระบบตนทนุฐานกจิกรรม 
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ภาพที ่11 ข้ันตอนการปฏิบตัิงานในคลังสนิคา 
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ตารางที่ 2 ตนทุนของทรัพยากร รายป 

Resource PCS Replacement value Life time Capital costs OM-costs Costs per year

Space
Alcohol storage 2,200,000 30 377,398 377,398
High storage 7,842,000 30 1,345,252 1,345,252
Low storage 2,583,000 30 442,967 442,967
Loading area 1,800,000 30 308,780 308,780

Trucks
High storage 3 450,000 10 96,595 30,000 379,786
Fork lift 7 160,000 10 34,345 18,000 366,415
Loading 2 30,000 10 6,440 9,000 30,879

Personnel Number Cost per person Costs total

Workers 17 135,000 2,295,000
Foreman 2 206,667 620,000

 
 

ตารางที่ 3 ตนทุนของกิจกรรม 

 
Activity costs

Transfer Receiving Alcohol Alcohol Low High High Transfer from Low Loading
from prod handling storing storing storing handling high pikcing picking

Resource consumption
Space

Alcohol storage 1
High storage 1
Low storage 1
Loading area 1

Trucks
High storage 3
Fork lift 2 2/3 1 1/3 1 2
Loading 2

Personnel
Workers 4 2 2/3 5 1 1/3 1 3
Foreman 25.53% 11.76% 103.92 0.00% 0.00% 0.00% 29.41% 7.84% 5.86% 17.60%

Costs of resources consumed
Space

Alcohol storage 377,398
High storage 1,345,252
Low storage 442,967
Loading area 308,780

Trucks
High storage 379,786
Fork lift 104,690 34,897 69,793 52,345 104,690
Loading 30,879

Personnel
Workers 540,000 270,000 90,000 675,000 180,000 135,000 405,000
Foreman 145,862 72,941 230,980 182,353 45,627 36,471 109,410

Activity total 790,572 342,941 355,877 377,398 442,967 1,345,252 1,237,139 295,421 223,816 958,760
Cost driver pallet pallet pallet pallet-day pallet-day pallet-day pallet pallet pallet pallet
Total CD 112,000 112,000 17,000 219,000 219,000 2,226,500 50,000 50,000 45,000 112,000
Total FIM CD 7.06 3.06 20.93 1.72 2.02 0.60 24.74 5.97 4.97 8.56  
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ตารางที่ 4 ตนทุนของแตละสินคา 

 
 

 ผลจากการวิจยัพบวา ตนทุนที่ถกูปนสวนโดยวิธีการแบบดั้งเดิมคืออางอิงจากมูลคาของ

สินคาจะยังคงมีความเหมาะสม ในกรณีทีมู่ลคาของสินคา, ความยากงายในการดแูลเคลื่อนยาย

สินคา และชองทางการกระจายสนิคา สาํหรับสินคาแตละประเภทไมแตกตางกนัมากนกั อยางไรก็

ตาม ชองทางการกระจายสนิคา มักจะมคีวามแตกตางกัน โดย สนิคา (ขนาด, น้ําหนกั, ปริมาณ, 

โอกาสการแตกเสียหาย), ประเภทลูกคา (รายเล็ก, รายใหญ), พื้นที่การขาย (ระยะทาง, สภาพการ

ขนสง) ฯลฯ ลวนเปนปจจัยทีก่อใหเกดิความแตกตางในตนทุนของสินคาทัง้สิน้ ซึง่ในหลายๆ 

สถานการณ ผูบริหารจําเปนตองทราบขอมูลตนทนุทีถ่กูตองแมนยํามากยิง่ขึ้นเพื่อใชประกอบการ

ตัดสินใจ ทัง้นี้ การปนสวนตนทุนดวยวธิีการแบบดั้งเดิม ตนทุนที่ไดจะไมถูกตองแมนยําเทากับ

ตนทนุฐานกิจกรรม 

  

 Foster (1999) สรุปผลการสํารวจเกี่ยวกบัระบบตนทนุกิจกรรมของบริษัทดานโลจิสติกส

และการกระจายสินคา ซึง่จัดทําโดย Ohio State University ในแงมุมของการนําระบบตนทุน

กิจกรรมเขามาประยุกตใชในองคกร การประยุกตใชกับการติดสินใจดานโลจิสติกส การฝกอบรม 

และการนาํระบบตนทนุกิจกรรมเขามาประยุกตใชในอนาคต  วา ปจจัยที่ผลักดันใหระบบตนทุน

กิจกรรมถูกนํามาใช คือความสนใจในแนวทางการบริหารแบบใหม เชน การบริหารหวงโซอุปทาน 

(Supply Chain Management) การปฏิรูปกระบวนการ (Process Re-engineering) และผลกําไร

จากตนทนุการใหบริการลูกคา (Cost-to-serve Customer Profitability) ซึ่งแนวทางการบริหาร

ดังกลาวขางตน จาํเปนตองใชขอมูลที่มากกวาระบบตนทนุแบบเดิมจะสามารถใหได โดยผลจาก

การสํารวจในป 1998 พบวา รอยละ 18 ของผูที่ตอบแบบสํารวจ ไดนําระบบตนทนุกิจกรรมไป

ประยุกตใชองคกรแลว ซึ่งตวัเลขนี้สงูกวาผลการสํารวจในป 1993 อยูรอยละ 4 ในขณะที่อีกรอยละ 
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18 อยูระหวางการประยุกตใชระบบตนทุนกิจกรรม และรอยละ 27 สนใจที่จะนําระบบตนทุน

กิจกรรมมาประยุกตใช ทัง้นี ้ รอยละ 25 ของผูตอบแบบสํารวจ ไมมคีวามคิดที่จะนําระบบตนทนุ

กิจกรรมเขามาประยุกตใชเลย 

 

กรณีศึกษาเกีย่วกับการนาํระบบตนทนุกจิกรรมมาประยกุตใช ในธุรกจิการกระจายสินคา

ในประเทศไทย ศุภกานต อัครชัยพานชิย (2544) ไดพัฒนาแบบจําลองตนทนุกิจกรรมสําหรับ

ผูประกอบการขนสงสนิคา เพื่อชวยใหสามารถวิเคราะหตนทุนกิจกรรม ตนทนุการใหบริการ และ

ตนทนุที่เกิดจากลูกคาแตละรายไดอยางถูกตอง ซึง่ผลจากแบบจําลองทาํใหทราบตนทนุกิจกรรมที่

เกิดขึ้น และสามารถแสดงถึงตนทนุการใหบริการขนสงและตนทนุรวมสําหรับลูกคาแตละราย ซึ่ง

เปนขอมูลที่สามารถใชประโยชนในเชิงบริหารตอไป อยางไรก็ดี การพัฒนาแบบจําลองดังกลาว 

มุงเนนในสวนของการขนสงดวยรถบรรทุก จากศนูยกระจายสินคาแหงหนึง่ไปยังศูนยกระจาย

สินคาอีกแหงหนึง่ โดยยังไมพิจารณาถึงกรณีรถขนสงมีการวิง่ควบจงัหวัดหรือควบเขตการขนสงที่

ตองมีการนําระยะทางเขามาเกี่ยวของ ซึง่ในสภาพความเปนจริงแลว เงื่อนไขตางๆ ดังกลาวเปนสิ่ง

ที่หลกีเลี่ยงไมได นอกจากนี้ ยงัไมครอบคลุมถึงกจิกรรมที่เกีย่วเนื่องกบัศูนยกระจายสนิคาอืน่ 

รวมถึงกิจกรรมของสํานักงาน เชน การทํารายงาน และ การทาํบัญชี เปนตน 

 

ในทางปฏิบัติ การประยุกตใชระบบตนทนุกิจกรรมสวนมากจะนําโปรแกรมสําเร็จรูปเขามา

ชวยในการสรางแบบจําลอง โดยโปรแกรมสําเร็จรูปจะชวยคํานวณขอมูลตางๆ และแสดงผลใน

มุมมองที่เปนประโยชนตอการนําไปใชในเชิงบริหาร 
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ภาพที ่12 ตัวอยางโปรแกรมสําเร็จรูป Oros Quick 

 

 
ภาพที ่13 ตัวอยางแบบจาํลองทรัพยากร 
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ภาพที ่14 ตัวอยางแบบจาํลองกิจกรรม 

 

 
ภาพที ่15 ตัวอยางแบบจาํลอง Cost Object 

 
 ทั้งนี ้Richardson (2000) รวมถงึ Foster อางวา ระบบ Enterprise Resource Planning 

หรือ ERP จะมีสวนชวยใหบริษัทไดรับขอมูลดานตนทุนที่ดี แตยงัไมเพยีงพอสาํหรับการนาํมา

วิเคราะหตนทนุกิจกรรม โดยบริษัทควรเพิม่โปรแกรมเฉพาะเกี่ยวกับระบบตนทนุกจิกรรม และทํา

การเชื่อมขอมลูตนทนุดังกลาวเขากับกิจกรรม 
 
2.5 ขอควรระวังในการประยุกตใชระบบตนทุนกจิกรรม 
 

นันทพร อังอติชาติ กลาววา ไมมหีลักประกันใดๆ ที่จะรับรองผลสําเร็จของการนาํระบบ

ตนทนุกิจกรรมไปประยุกตใช ทัง้นี ้ หัวใจของระบบตนทนุกิจกรรม คือ การกาํหนดตัวผลักดัน

กิจกรรม ซึง่ตองอาศัยการวิเคราะหคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑหรือบริการแตชนิด ดังนัน้ 

การกําหนดและวิเคราะหกจิกรรมใหชัดเจนกอนจึงเปนสิ่งจําเปน นัน่คือ ขอมูลตนทุนผลิตภัณฑจะ
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มีความถูกตองมากนอยเพยีงใด ข้ึนอยูกบัตัวผลักดันกจิกรรมที่เลือกมามีความสาํคัญเปนเหตุเปน

ผลกับกิจกรรมนั้นๆ อยางไร โดยในทางปฏิบัติ ความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑหรือบริการกับตัว

ผลักดันกิจกรรมอาจมีจํานวนมาก ผูวางระบบจึงจําเปนตองเลือกตวัผลักดันกิจกรรมที่สําคัญและ

เทาที่จําเปน เพื่อใหมีคาใชจายในการวัดตวัผลักดันต่าํทีสุ่ด ทั้งนี้ การวเิคราะหและกาํหนดกิจกรรม

อาจทาํได 6 วธิี ซึง่ผูวางระบบจะเลือกวธิีการใดก็ได ขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความพรอมของ

กิจการ 

1. กําหนดมาตรฐานของกิจกรรมในแตละระดับงานเหมือนกนัทัว่ทัง้องคกร : ขอดีคือทําใหขอมูล

ตนทนุกิจกรรมแตละหนวยงานสามารถเปรียบเทียบกนัได ลดความยุงยากเรื่องโครงสรางของ

กิจกรรม ปริมาณขอมูลในระบบตนทนุกจิกรรมไมมากเกินไป ในขณะที่ขอเสียคอืเปนการลด

ความสาํคัญของกิจกรรมที่เปนงานเฉพาะเจาะจง ขาดความคลองตวัและความยืดหยุนในการ

กําหนดกิจกรรมใหเหมาะสมกับแตละหนวยงานและสถานการณ 

2. กําหนดกิจกรรมจากแตละหนวยงานโดยตรง แตใหอยูในกรอบเดียวกัน : ขอดีคือชวยลด

ขอจํากัดที่เกิดขึ้นจากวิธทีี่หนึ่ง แตยงัมขีอเสียคือการปรับเปลี่ยนมาตรฐานหรือเพิ่มกิจกรรม

จากระดับบนจะทาํไมสะดวกเพราะการเปลี่ยนแปลงแตละครั้งจะกระทบกับหนวยงานระดับ

ลาง และไมสามารถเปรียบเทียบขามหนวยงาน รวมถึงไมมกีารกาํหนดมาตรฐานของราย

กิจกรรมอยางชัดเจน 

3. ไมมีการกาํหนดมาตรฐานของกิจกรรม : ขอดีคือความคลองตัวสูง แตขอเสียคือมีรายละเอยีด

ในการเก็บขอมูลมาก และไมสามารถเปรยีบเทยีบระหวางหนวยงานได 

4. กําหนดกิจกรรมจากโครงสรางสายการบังคับบัญชาขององคกร : ขอเสียคือไมสามารถเหน็

ความเกี่ยวเนือ่งระหวางกิจกรรมของหนวยงานตางๆ ในองคกร  

5. กําหนดกิจกรรมจากหนาที่งาน : ขอดีคือทําใหโครงสรางเปนแบบแผนมากขึ้น แตขอเสียคือไม

สามารถหาผูเปนเจาของขอมูลที่แทจริงได 

6. กําหนดกิจกรรมจากลกูโซคณุคาทางธุรกจิ (The Business Value Chain Approach) : ขอดี

คือกิจกรรมที่ไดมาสามารถเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคในดานตางๆ ขององคกร และสามารถ

ระบุเวลาที่ใชไปในขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการนัน้ๆ ได เนื่องจากผูวางระบบจะกาํหนดและ

วิเคราะหกิจกรรมจากโดยพจิารณาจากลาํดับหรือทางเดินที่เกี่ยวเนื่องกนั แตอยางไรก็ดี 

ขอเสียของวิธนีี้คือตองอาศยัการเขาไปสงัเกตการณประกอบ ทําใหเสยีเวลา และตองใหแนใจ

วาไมมกีิจกรรมใดที่ถูกมองขามไป โดยเฉพาะกิจกรรมที่ไมสามารถระบุไดงายวาเปนของ

กระบวนการใด 
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Turney ยกตัวอยางวิธกีารคัดเลือกตัวผลักดันกิจกรรมที่เหมาะสม โดยใชวิธีการ

เปรียบเทยีบตนทนุที่ไดจากตัวผลักดันกจิกรรมที่แตกตางกนั ดังนี ้

 

Quality Auditing Activity 

 

Cost per batch 

Cost per direct labor hour 

$ 50 

$ 25 

 

   

 Product A Product B 

Number of direct labor hours 

Number of batches produced 

4 

1 

2 

2 

Conventional cost (Direct labor hour) 

ABC Cost  

$100 

$ 50 

$ 50 

$ 100 

ภาพที ่16 ตัวอยางการคัดเลือกตัวผลักดนักิจกรรมที่เหมาะสม 

 

 จากตัวอยางเห็นไดวา กรณี Auditing Activity จํานวนของ Batch เปนตัววัดอัตราการใช

กิจกรรมไดอยางเหมาะสมทีสุ่ด ทัง้นี้เนื่องจากการทาํ Quality Audit เปนกิจกรรมทีท่ําในระดับของ 

Batch ซึ่งสนิคา B มีการผลิตออกมาจํานวน 2 Batches ทําใหการ Audit ตองทาํถึง 2 คร้ัง ในขณะ

ที่สินคา A ถูกทําการ Audit เพียงครั้งเดยีว อยางไรกต็าม สามารถใชจํานวนของ Direct Labor 

Hour เปนตัวผลักดันได หาก Direct Labor Hour มีความสัมพันธกันกับจํานวนของ Batch ดังนัน้ 

สิ่งที่สาํคัญในการเลือกตัวผลักดันทีเ่หมาะสมก็คือพิจารณาวาตนทนุดังกลาวเกิดขึน้ในระดับใด

ของกิจกรรม (Activity Level) 

  

ตัวอยางตัวผลกัดันกิจกรรมที่มีศักยภาพ ตามแนวคิดของ Hansen และ Mowen เชน 

- จํานวนครั้งที่ตดิตั้งอุปกรณ เปนตัววัดที่มีศกัยภาพสาํหรับกิจกรรมการติดตั้งอุปกรณ 

- จํานวนครั้งที่เคลื่อนยายสินคา เปนตัววัดที่มีศักยภาพสาํหรับกิจกรรมการเคลื่อนยายสินคา 

- จํานวนใบแจงหนี ้เปนตัววัดที่มีศักยภาพสาํหรับกิจกรรมการจายเงนิตามใบแจงหนี ้

- จํานวนของสนิคาแตชนิด เปนตัววัดที่มีศกัยภาพสาํหรับกิจกรรมการวางแผนการผลิต 
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นันทพร อังอติชาติ สรุปวาในการนาํระบบตนทนุกิจกรรมไปประยุกตใช ผูวางระบบตอง

คํานึงถึงปจจัยที่เกีย่วของ ประกอบดวย 

1. ระดับความซบัซอนของระบบสารสนเทศของกิจการ : หากกิจการไมมีการนาํระบบสารสนเทศ

มาใชในกระบวนการทาํงาน การนําระบบตนทนุกิจกรรมเขามาใช จะเปนการเพิ่มตนทนุในการ

เก็บรวบรวมขอมูลตนทนุ (Measurement Cost) ดังนัน้ การนาํระบบตนทุนกิจกรรมมา

ประยุกตใชเพยีงเพื่อตองการคํานวณตนทนุผลิตภัณฑใหมีความถกูตองมากขึ้นอาจเปนสิ่งที่

ไมเหมาะสม 

2. Cost of Errors ของกิจการ : หมายถึง ตนทนุทีเ่กิดจากการตัดสินใจที่ผิดพลาด เชน การตั้ง

ราคาผลิตภัณฑไมเหมาะสม การขายผลิตภัณฑที่ไมใชตวัทาํกําไร การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อ

ลดคาแรงทางตรงแตกลับทาํใหคาใชจายในสวนอื่นเพิ่มข้ึนมาก เปนตน ทัง้นี้ หากกิจการ

สามารถควบคุม Cost of Errors ไมใหเกิดขึ้นได ระบบตนทนุกจิกรรมอาจไมมปีระโยชน

เทาที่ควร 

3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ : หากกิจการมีผลิตภัณฑหนึง่หรือสองตัวที่สําคัญ การ

คํานวณตนทนุของผลิตภัณฑตามระบบบญัชีตนทนุแบบเดิม ก็อาจมคีวามถกูตองอยูแลว 
 

 
ภาพที ่17 The Optimal Cost Management System 

ที่มา : Hansen และ Mowen (2003) 

Total cost

Measurement 
cost 

Error cost 

Cost 

Low 
accuracy 

High 
accuracy 

Optimal 
Level 
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Player and Keys (1999) ไดสรุปขอควรระวัง (Pitfalls) 30 ประการ สําหรับการ

ประยุกตใชระบบการบริหารตนทนุกิจกรรม แบงตามการดําเนินงานแตละขั้นตอน ดงันี ้

 

สิ่งที่ควรระวังในขั้นเริ่มตน 

- ขาดการยอมรบัและความใสใจจากผูบริหารระดับสูง (Lack of top management buy-in) 

- ขาดวัตถุประสงคที่ชัดเจน (Lack of clear objectives) 

- ขาดความเขาใจอันถองแม ในมุมมองดานตนทุนทั้งสามมุมมอง (Failure to understand the 

three views of cost) 

- ผูรับผิดชอบโครงการประกอบดวยกลุมคนที่รับผิดชอบดานการเงนิเพียงอยางเดียว (Project 

uses an all-finance team) 

- ขาดการมีสวนรวมของพนักงาน (Lack of employee involvement) 

- ขาดเงินทนุสนบัสนุนที่พอเพยีง (Lack of monetary support) 

- ขาดการฝกอบรม (Lack of training) 

- ปลอยใหบริษทัที่ปรึกษาเปนผูดําเนินการทุกอยางให (Consultant did everything) 

- ขาดความเชีย่วชาญในการบริหารตนทุน (Lack of cost management expertise) 

- ไมมีการเชื่อโยงระบบการบริหารตนทุนกิจกรรมเขากับกจิกรรมอื่นๆ (Not linking Activity-

Based Management with other initiatives) 

 

สิ่งที่ควรระวังในขั้นนํารอง (Pilot) 

- ละเลยการดําเนินโครงการนาํรองกอนในตอนตน (Failure to do a pilot first) 

- มีรายละเอยีดมากเกินไป (Too much detail) 

- มีความละเอียดไมเพียงพอ (Too little detail) 

- ประสบปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลของกิจกรรม (Problems in collecting activity data) 

- มีความคลาดเคลื่อนในการกระจายตนทนุ (Inaccurate assignment of costs) 

- ไมสามารถหาขอมูลในสวนที่เปนรายละเอียด (Unavailability of detailed data) 

- เกิดความคลาดเคลื่อนเรื่องเวลา (Assignment of cists to the wrong year) 

- ปญหาดานโปรแกรมคอมพิวเตอร (Software problems) 

- การบริหารโครงการที่ไมมีประสิทธิภาพ (Poor project management) 

- ผูรับผิดชอบมีเวลาไมเพียงพอ (People do not have enough time) 
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สิ่งที่ควรระวังในขั้นตอนการประยุกตใชจริง 

- พนกังานมกีารตอตานเนื่องจากเกิดความหวาดระแวงกบัการเปลี่ยนแปลง (Individual 

resistance due to fear) 

- หนวยงานมีการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Departmental resistance to change) 

- พนกังานมกีารตอตานการเปลี่ยนแปลงความเชื่อและคุณคาที่ยึดถืออยูเดิม (People’s 

resistance to changing their belief’s and value systems) 

- อุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม (Environmental barriers to change) 

- แผนที่วางไวไมไดถูกนาํมาปฏิบัติจริง (Plans to act on the numbers were never 

formalized) 

- การระบบรายงานที่เขาใจงาย (Lack of understandable reports) 

- ปญหาเกี่ยวกบัความถี่ของการรายงาน (Problems with reporting frequency) 

- มุงเนนเฉพาะในสวนตนทุนของตนเอง โดยไมมองในลกัษณะที่เปนหนวยงานที่สรางผลกําไร 

(Individual cost center focus, not a profit center) 

- บริษัทมีผลกาํไรมากเกนิไป (Company is too profitable) 

- ระบบการบริหารตนทนุกิจกรรมมีตนทนุในการดูแลรักษาสูงเกนิไป (Activity-Based 

Management is too costly to maintain) 

  

ในทาํนองเดียวกัน Ganasekaran, Marri และ Grieve (1999) สรุปประเด็นที่สําคญัใน

การนาํระบบตนทนุกิจกรรมมาประยกุตใชในธุรกิจ SMEs คือ 

1. Top Management Commitment หมายถงึ ผูบริหารระดับสูงจะตองเขาใจ ใหการสนันสนนุ 

และเปนผูนํา ซึ่งถือเปนสิง่ที่สําคัญมากตอความสําเรจ็ในการประยกุตใชระบบตนทนุกิจกรรม

ในแทบทุกกรณีศึกษา 

2. Organization for ABC Program หมายถงึ ในองคกรจะตองมีการจัดเตรียมทีมงานซึ่ง

ประกอบดวยพนกังานภายในองคกร สําหรับทาํการประยุกตใชระบบตนทนุกิจกรรม 

3. Seminar on ABC หมายถึง พนกังานในองคควรจะมกีารเขาสัมมนาในหัวขอเกีย่วกับระบบ

ตนทนุกิจกรรมที่จัดโดยหนวยงานภายนอกบาง และควรมีจัดสัมมนาเกี่ยวกับหวัขอนี้ภายใน

องคกรดวยเชนเดียวกัน 
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4. Incentive to Motivate Participation หมายถึง ตองมีการกาํหนดนโยบายเพื่อจูงใจให

พนกังานเขามามีสวนรวมในการประยุกตใชระบบตนทนุกิจกรรมภายในองคกรตามบทบาท

หนาที่ของตน 

5. Education and Training on ABC หมายถงึ พนกังานจะตองมีความเขาใจในวัตถุประสงค 

เปาหมาย และประโยชนจากการนําระบบตนทนุกิจกรรมเขามาใชอยางชัดเจน 

6. Analysis of the Critical Activities หมายถึง การเลือกกิจกรรมที่เปนสวนสาํคัญตอลูกคาหรือ

ตอการประกอบธุรกิจ จากกจิกรรมทั้งหมดในองคออกมาวิเคราะหในเชิงลกึ 

7. Identify Value Adding and Non-value Adding Activities เปนการพิจารณาวากิจกรรมใด

เปนกิจกรรมทีส่รางมูลคาเพิม่ โดยกิจกรรมที่ไมสรางมลูคาเพิ่มใหกับองคกร สวนมากมกัจะ

เปนกิจกรรมทีค่วรจะกําจัดออกไป 

8. Monitor the Implementation หมายถึง ผูบริหารจะตองมีการติดตามวัดผลกระบวนการ

ประยุกตใชระบบตนทนุกิจกรรมภายในองคกรตั้งแตตนจนจบ 

 

High degree of human 
decision making and 
execution, personal 

relationships are of high 
importance, higher inherent 

innovatory potential, ability to 
meet changing market 
requirements, lack of 
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ภาพที ่18  A framework for the implementation of ABC in SMEs 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิเคราะหหาตนทุนที่แทจริงในการใหบริการกระจายสินคา กรณีใชทรัพยากรรวมกันใน

การกระจายสินคาหลายประเภท สามารถทําไดโดยการพัฒนาแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรม 

(Activity Based Costing; ABC) แบบจําลองตนทุนกิจกรรมสําหรับการรับบริการกระจายสินคา 

จะทําการกระจายตนทุนที่เกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรไปยังกิจกรรมตางที่เกิดขึ้นในการใหบริการ

กระจายสินคา เพื่อกระจายตอไปยังสินคาแตละประเภทตามลําดับ ซึ่งจะสงผลใหตนทุนที่คํานวณ

ขึ้นสําหรับบริการกระจายสินคาแตละประเภทเปนตนทุนที่มีความครบถวนสมบูรณ 
 

 
ภาพที ่19 การกระจายตนทนุตามแนวคิดระบบตนทนุกจิกรรม 

 
ขั้นตอนในการพัฒนาแบบจาํลองตนทนุกจิกรรม ประกอบดวย  

- ศึกษาข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานในปจจุบันของผูประกอบการใหบริการกระจายสินคา 

เพื่อรวบรวมกิจกรรมที่เกิดขึ้นทั้งหมดในการกระจายสินคา และนํามาพัฒนาเปน

แบบจําลองตนทุนกิจกรรม 

- กําหนดตัวผลักดันทรัพยากรและตัวผลักดันกิจกรรม ที่จะใชเพื่อกระจายตนทุนการใช

ทรัพยากรไปยังกิจกรรมและสินคาแตละประเภทตามลําดับ 

- เก็บรวบรวมขอมูลตนทุนและขอมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง สําหรับบริการกระจายสินคาแต

ละชนิด ในชวงเวลาที่กําหนด 

- นําขอมูลที่เกบ็รวบรวมมาประยุกตใชกับแบบจําลองตนทนุกิจกรรมที่กําหนดไว 

- สรุปตนทุนที่แทจริงในการใหบริการกระจายสินคา กรณีใชทรัพยากรรวมกันในการ

กระจายสินคาหลายประเภท 

- สรุปอัตราการใชทรัพยากรในการใหบริการกระจายสินคาสําหรับสินคาแตละประเภท 

ทรัพยากร กิจกรรม สินคา / บริการ 
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3.1 การศึกษาการปฏิบัติงานปจจุบัน เพื่อนํามาพัฒนาเปนแบบจําลองตนทุนกิจกรรม 
 

 การพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรมไดอยางเหมาะสม จําเปนตองเขาใจถึงขั้นตอนและ

วิธีการปฏิบัติงานในปจจุบันของผูประกอบการใหบริการกระจายสินคา จากนั้นจึงรวบรวม

ทรัพยากรทั้งหมดที่ใชในการกระจายสินคา และกิจกรรมทั้งหมดที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการกระจาย

สินคา เพื่อนํามาพัฒนาเปนแบบจําลองตนทุนกิจกรรมตอไป 

 

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานในปจจุบันของผูประกอบการใหบริการกระจายสินคา 

ขั้นตอนการกระจายสนิคาเบือ้งตนในกรณีศึกษา ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ คือ  

1) พนกังานรับคําสั่งงานกระจายสินคาจากผูผลิตสินคา 

2) จัดรถขนสงเขาไปรับสินคาจากโรงงานผูผลิตสินคาสงเขามายังศนูยกระจายสนิคาหลัก 

3) จัดแบงเสนทางการขนสงดวยระบบคอมพวิเตอร  
- สินคาในเขตภาคเหนือตอนบน, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง และภาคใต จะ

จัดสงสินคาผานศนูยกระจายสินคายอย กอนจัดสงตอไปยังรานคาปลายทาง  

- สินคาในเขตทีเ่หลือจะจัดสงจากศูนยกระจายสินคาหลกัไปยังรานคาปลายทาง

โดยตรง 

4) จัดสงสินคาดวยรถขนสงประเภทตางๆ ไปยังรานปลายทางตามที่ไดจัดเสนทางไว 

5) นําสงเอกสารประกอบการจดัสงสินคาที่รานคาปลายทางลงนามรับสินคาแลวกลับมายังศนูย
กระจายสนิคาหลัก 

6) พนกังานจัดทาํเอกสารประกอบการเรียกเก็บคาบริการกระจายสนิคา รวมถึงจัดทํารายงานผล

การจัดสงสนิคา 
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ภาพที ่20 ข้ันตอนการกระจายสินคาเบื้องตนในกรณีศึกษา 

 

ทั้งนี้ สมมติฐานของการกระจายสินคาตามแบบจําลองขางตน คือ 

- รถขนสงวิ่งขนสงแบบเที่ยวเดียว คือวิ่งเปลา ไมมีการขนสินคาในเที่ยวกลับ นั่นคือ 

ตนทุนคาขนสงทั้งหมดที่เกิดขึ้นทั้งจากการวิ่งรถขนสงทั้งเที่ยวไปและเที่ยวกลับจะถูก

นํามากระจายเปนตนทุนของสินคาที่บรรทุกทั้งหมด 

- การวาจางรถขนสงเปนการวาจางเหมารวมเปนรายเที่ยว โดยไมตองรับผิดชอบ

คาใชจายในการวาจางพนักงานขับรถ พนักงานขนถายสินคาขึ้นลงจากรถ การเติม

น้ํามัน และการดูแลรักษาบํารุงรถขนสง นั่นคือ จายคาบริการขนสงเปนบาทตอเที่ยว 

ซึ่งคาบริการดังกลาวไดรวมคาพนักงานขนสง พนักงานขนถาย การขนถายสินคาขึ้น

ลงจากรถบรรทุก คาน้ํามัน และคาบํารุงรักษารถขนสงไวทั้งหมดแลว 

 
 

รับสินคา 
เขาศูนย 

 
 

จัด 
เสนทาง 

 
 

สง 
ศูนยยอย 

(ถามี) 

 
 

จัด 
เสนทาง 

(ถามี) 

 
 

สงสินคา 
ใหลูกคา 

 
 

นําสง 
เอกสาร 

 
 

วางบิล 

โรงงานตนทาง 

ศูนยกระจายสินคา 
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- เสนทางการขนสง เปนเสนทางเดิมเสมอ (Fixed Route) นั่นคือ ตนทุนคาขนสงจะเทา

เดิมเสมอสําหรับเสนทางเดียวกัน ไมวาจะขนสงสินคาจํานวนเทาใด หรือแวะสงสินคา

ที่ปลายทางกี่แหง 

- สินคาที่ทําการจัดสง เปนสินคาอุปโภคบริการ บรรจุกลองกระดาษ ประกอบดวย

สินคา 3 ขนิด ซึ่งสินคาแตละชนิดมีน้ําหนัก มูลคา และความยากงายในการขนสงขน

ถายใกลเคียงกัน 

- สินคาที่ทําการจัดสง เปนสินคาเศษยอย มีจํานวนนอบ ไมสามารถสงตรงจากโรงงาน

ตนทางไปยังรานคาปลายทางไดโดยตรง โดยตองนํามารวมที่ศูนยกระจายสินคาเพื่อ

จัดเสนทางรวมไปกับสินคาอื่น (เหตุผลดานตนทุน) 

- รานคาปลายทางที่อยูในเขตภาคไกล  ไดแก ภาคเหนือตอนบน , ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง และภาคใต จะจัดสงสินคาผานศูนยกระจายสินคายอย 

(เหตุผลดานตนทุน) 

- ศูนยกระจายสินคาทั้งหมด ทําหนาที่พักสินคาเพ่ือกระจายตอ (Cross-docking) 

เทานั้น ไมมีการกองเก็บสินคาที่ศูนยกระจายสินคา ดังนั้น จึงไมมีคาใชจายที่

เกี่ยวของกับการกองเก็บสินคาเกิดขึ้น มีเพียงแตคาใชจายในการขนถายสินคาขึ้นลง

รถขนสงเทานั้น 
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ทรัพยากร (Resource) ที่ใชในการกระจายสินคา 

 จากขั้นตอนการกระจายสินคาเบื้องตนในกรณีศึกษา สามารถสรุปรวบรวมทรัพยากร

ทางตรงที่ใชในขั้นตอนการกระจายสินคาไดดังนี้ 

 

 
 

ภาพที ่21 ทรัพยากรที่ใชในการกระจายสนิคา 

 

 ทั้งนี้ นอกเหนือไปจากทรัพยากรทางตรงที่ใชในขั้นตอนการกระจายสินคาโดยตรงแลว ยัง

ตองนําทรัพยากรทางออมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคาเขามาพิจารณาดวย โดยทรัพยากร

ทางออมไดแก ผูบริหาร และสาธารณูปโภค (น้ํา ไฟฟา โทรศัพท)  

 

 
 

รับสินคา 
เขาศูนย 

 
 

จัด 
เสนทาง 

 
 

สง 
ศูนยยอย 

(ถามี) 

 
 

จัด 
เสนทาง 

(ถามี) 

 
 

สงสินคา 

 
 

นําสง 
เอกสาร 

 
 

วางบิล 

•รถขนสง 
•พนักงานขน
ถายสินคาขึ้นรถ 
•พนักงาน
ประสานงาน 
•อุปกรณ
สื่อสาร 

•พนักงานขน
ถายสินคา เขา-
ออกศูนย
กระจายสินคา 
•พนักงานขน
ถายสินคา
ภายในศูนย
กระจายสินคา 
•อุปกรณขน
ถายสินคา 
•พนักงานจัด
เสนทาง 
•อุปกรณ
ประกอบการ
จัดเสนทาง 
(คอมพิวเตอร
และอุปกรณ
สํานักงาน) 

•รถขนสง •รถขนสง 
•พนักงานขน
ถายสินคาลง
รานคา 
•เอกสาร
ประกอบการ
ขนสง 
•พนักงาน
ประสานงาน 
•อุปกรณ
สื่อสาร 
•การ
ประกันภัย 

•การนําสง
เอกสาร 
•พนักงาน
สรุปผล
การจัดสง 

•พนักงาน
สรุปเอกสาร
การจัดสง 
•พนักงาน
ตรวจสอบ
เอกสาร 
•การนําสง
เอกสารวาง
บิล 

•พนักงานขน
ถายสินคา เขา-
ออกศูนย
กระจายสินคา 
•พนักงานขน
ถายสินคา
ภายในศูนย
กระจายสินคา 
•อุปกรณขน
ถายสินคา 
•พนักงานจัด
เสนทาง 
•อุปกรณ
ประกอบการจัด
เสนทาง 
(คอมพิวเตอร
และอุปกรณ
สํานักงาน) 
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กิจกรรม (Activity) ที่เกิดขึ้นในการกระจายสินคา 

 กิจกรรมทางตรงที่ เกิดขึ้นในขั้นตอนการกระจายสินคา เบื้องตนในกรณีศึกษา 

ประกอบดวย 

 

 
ภาพที ่22 กิจกรรมที่เกิดขึ้นในการกระจายสินคา 

 

 สําหรับกิจกรรมทางออมที่เกี่ยวของกับการกระจายสินคา คือ การอํานวยความสะดวก 

และการบริหารงานกระจายสินคาในภาพรวม 

 

การพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรม 

 การพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรม ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

• รวบรวม Resource และ Activities ทั้งหมดเขาในแบบจําลอง 

• จัดแบง Resource และ Activities ที่อยูในกลุมเดียวกันเขาดวยกัน 

 
รับสินคา 
เขาศูนย 

•ขนถาย
สินคาขึ้นรถ
ที่โรงงาน 
•ขนสง
สินคาเขา
ศูนย
กระจาย
สินคาหลัก 

•ขนถาย
สินคาเขา
ศูนยกระจาย
สินคาหลัก 
•จัดแยก
สินคาตาม
เสนทาง
ขนสง 
•ขนถาย
สินคาออก
จากศูนย
กระจาย
สินคาหลัก 

•ขนสง
สินคาไปยัง
ศูนย
กระจาย
สินคายอย 

 
จัด 

เสนทาง 
สง

ศูนยยอย
(ถามี)

จัด
เสนทาง

(ถามี)

สงสินคา
 

นําสง 
เอกสาร 

 
วางบิล 

•ขนถาย
สินคาเขา
ศูนยกระจาย
สินคายอย 
•จัดแยก
สินคาตาม
เสนทาง
ขนสง 
•ขนถาย
สินคาออก
จากศูนย
กระจาย
สินคายอย 

•ขนสงสินคา
ไปยังรานคา
ปลายทาง 
•ขนถาย
สินคาลงที่
รานคา
ปลายทาง 

กิจกรรม
หลัก 

•นําสง
เอกสาร
กลับคืนศูนย
กระจาย
สินคาตนทาง 

•วางบิล
เรียกเก็บคา
ขนสง 

กิจกรรม
เสริม 

•วางแผนเสนทาง
การจัดสง 
•จัดทํารายงาน 

•ประสาน 
งานรับคํา
สั่งซ้ือ 

•สรุปผลการ
จัดสง 

•ประสาน 
งานปญหา
การจัดสง 

•ตรวจสอบ
เอกสาร 
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• Assign ตนทุนของ Resource ไปยัง Activities ผาน “Resource Driver” 

• Assign ตนทนุของ Activities ไปยัง Cost Objects ในระดับ (Level) ที่เหมาะสม ผาน 

“Activity Driver” 

 

 จากการเขาสาํรวจเก็บขอมลูจากผูปฏิบัตงิาน พบวาทรัพยากรที่เกีย่วของกับการกระจาย

สินคาประกอบไปดวยรถขนสงที่ใชในการขนสงสนิคาจากโรงงานถงึศนูยกระจายสนิคาหลัก, รถ

ขนสงใชในการขนสงระหวางศูนยกระจายสินคาหลักและศูนยกระจายสินคายอย และรถขนสงที่ใช

ในการขนสงสนิคาใหลกูคา นอกจากนั้นแลว ยังมีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการกระจายสนิคา อัน

ประกอบดวยไปดวยพนักงานขนถายสนิคาที่ศนูยกระจายสินคา พนักงานจัดเสนทางการขนสง 

พนกังานประสานงาน พนกังานตรวจสอบเอกสาร ทัง้นี ้ รูปแบบการกระจายสนิคาแบบจําลองนี้ 

พนกังานขับรถไมนับเปนทรพัยากรเนื่องจากการวาจางรถขนสงเปนการวาจางแบบเหมาเที่ยว ซึง่

ไดรวมพนักงานขับรถไวในทรัพยากรรถขนสงแลว สําหรับเครื่องมืออุปกรณที่เกีย่วกับการกระจาย

สินคาไดแก อุปกรณสื่อสาร และคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน (ภาพที ่23) 

 

 
ภาพที ่23 การรวบรวม Resource และ Activities ทั้งหมดเขาในแบบจําลอง 

RReessoouurrcceess  AAccttiivviittiieess  
•รถขนสง โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•พนักงานขนถายสินคา เขา-ออกศูนยกระจายสินคาหลัก 
•พนักงานขนถายสินคาภายในศูนยกระจายสินคาหลัก 
•อุปกรณขนถายสินคาที่ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•พนักงานจัดเสนทางที่ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอย 
•พนักงานขนถายสินคา เขา-ออกศูนยกระจายสินคายอย 
•พนักงานขนถายสินคาภายในศูนยกระจายสินคายอย 
•อุปกรณขนถายสินคาที่ศูนยกระจายสินคายอย 
•พนักงานจัดเสนทางที่ศูนยกระจายสินคายอย 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคา-รานคา 
•พนักงานขนถายสินคาลงรานคา 
•เอกสารประกอบการขนสง 
•พนักงานประสานงาน 
•อุปกรณสื่อสาร 
•การประกันภัย 
•การนําสงเอกสาร 
•คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานที่ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานที่ศูนยกระจายสินคายอย 
•พนักงานตรวจสอบเอกสาร 
•การนําสงเอกสารวางบิลคาขนสง 
•ผูบริหาร 
•สาธารณูปโภค 

•ประสานงานรับคําสั่งซื้อ 
•ขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•ขนสงสินคาจากโรงงานเขาศูนยกระจายสินคา
หลัก 
•ขนถายสินคาเขาศูนยกระจายสินคาหลัก 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ขนถายสินคาออกจากศูนยกระจายสินคาหลัก 
•จัดทํารายงาน 
•ขนสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนถายสินคาเขาศูนยกระจายสินคายอย 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ขนถายสินคาออกจากศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนสงสินคาไปยังรานคาปลายทาง 
•ขนถายสินคาลงท่ีรานคาปลายทาง 
•ประสานงานปญหาการจัดสง 
•นําสงเอกสารกลับคืนศูนยกระจายสินคาตน
ทาง 
•สรุปผลการจัดสง 
•วางบิลเรียกเก็บคาขนสง 
•บริหารการกระจายสินคาในภาพรวม 
•การอํานวยความสะดวกในการกระจายสินคา 
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 กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกระจายสนิคาทัง้หมดถูกแสดงไวดานขวามอืในภาพที ่ 23 ทั้งนี้ 

หากทาํการจัดกลุมทรัพยากรและกิจกรรมเขาเปนหมวดหมู ทรัพยากรและกิจกรรมจะประกอบไป

ดวยกลุมทรัพยากรและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขนสง ทรัพยากรและกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการ

ขนถาย ทรัพยากรและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการวางแผนจัดเสนทางการขนสง  ทรัพยากรและ

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการประสานงาน และทรัพยากรและกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการเอกสารและ

งานธุรการตาง (ภาพที ่24) 

 

 
ภาพที ่24 จัดแบง Resource และ Activities ที่อยูในกลุมเดียวกนัเขาดวยกนั 

 

 เมื่อไดทําการจัดแบงทรัพยากรและกิจกรรมเขาเปนหมวดหมูแลว ก็จะทาํการเชื่อมโยง

ทรัพยากรและกิจกรรมเขาดวยกนั โดยพิจารณาวาการทํากิจกรรมดังกลาวตองใชทรัพยากรใดใน

การทาํกิจกรรมบาง แลวจงึทาํการกระจาย (Assign) ตนทุนของทรัพยากรเขาไปใหกับกิจกรรม

ดังกลาว โดยในการกระจายตนทนุจากทรัพยากรเขาไปยังกิจกรรมจะใชตัวผลักดนัทรพัยากร หรือ 

Resource Drivers (ภาพที่ 25) จากนัน้กจ็ะทาํการกระจายตนทนุจากกิจกรรมเขาไปยังสนิคาและ

บริการ (Cost Objects) ในทํานองเดยีวกนั นัน่คือ พิจารณาวาสนิคาและบริการดังกลาว มกีารใช

กิจกรรมใดบาง โดยนการกระจายตนทนุจากกิจกรรมเขาไปยังสนิคาและบริการจะใชตัวผลักดนั

กิจกรรม หรือ Activity Drivers (ภาพที่ 26) 

AAccttiivviittiieess  
((AAccttiivviittyy  CCeenntteerrss))  RReessoouurrcceess  

•รถขนสง โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอย 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคา-รานคา 
•การประกันภัย 
•พนักงานขนถายสินคา เขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาภายในศูนยกระจายสินคา 
•อุปกรณขนถายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•พนักงานขนถายสินคาลงรานคา 
•พนักงานจัดเสนทาง 
•คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน 
•พนักงานประสานงาน 
•อุปกรณสื่อสาร 
•เอกสารประกอบการขนสง 
•การนําสงเอกสารคืน 
•พนักงานตรวจสอบเอกสาร 
•การนําสงเอกสารวางบิลคาขนสง 

•ขนสงสินคาจากโรงงานเขาศูนยกระจายสินคาหลัก 
•ขนสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนสงสินคาไปยังรานคาปลายทาง 
•ขนถายสินคาเขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาภายในจากศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•ขนถายสินคาลงท่ีรานคาปลายทาง 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ประสานงานรับคําสั่งซื้อ 
•ประสานงานปญหาการจัดสง 
•จัดทํารายงาน 
•สรุปผลการจัดสง 
•นําสงเอกสารกลับคืนศูนยกระจายสินคาตนทาง 
•ตรวจสอบเอกสาร 
•วางบิลเรียกเก็บคาขนสง 
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ภาพที ่25 การ Assign ตนทนุของ Resource ไปยัง Activities ผาน “Resource Driver” 

 

ภาพที ่26 การ Assign ตนทนุของ Activities ไปยัง Cost Objects ใน Level ที่เหมาะสม ผาน 

“Activity Driver” 

 

AAccttiivviittiieess  
((AAccttiivviittyy  CCeenntteerrss))  Resource DriversRReessoouurrcceess  

•รถขนสง โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอย 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคา-รานคา 
•การประกันภัย 
•พนักงานขนถายสินคา เขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาภายในศูนยกระจายสินคา 
•อุปกรณขนถายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•พนักงานขนถายสินคาลงรานคา 
•พนักงานจัดเสนทาง 
•คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน 
•พนักงานประสานงาน 
•อุปกรณสื่อสาร 
•เอกสารประกอบการขนสง 
•การนําสงเอกสารคืน 
•พนักงานตรวจสอบเอกสาร 
•การนําสงเอกสารวางบิลคาขนสง 

•ขนสงสินคาจากโรงงานเขาศูนยกระจายสินคาหลัก 
•ขนสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนสงสินคาไปยังรานคาปลายทาง 
•ขนถายสินคาเขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาภายในจากศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•ขนถายสินคาลงท่ีรานคาปลายทาง 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ประสานงานรับคําสั่งซื้อ 
•ประสานงานปญหาการจัดสง 
•จัดทํารายงาน 
•สรุปผลการจัดสง 
•นําสงเอกสารกลับคืนศูนยกระจายสินคาตนทาง 
•ตรวจสอบเอกสาร 
•วางบิลเรียกเก็บคาขนสง 

CCoosstt  OObbjjeeccttss  
(ตนทุนคากระจายสินคาตอหนวย)

AAccttiivviittiieess  
(Activity Centers)

Unit 
Level

Shipment 
Level 

Product
Level

Activity Drivers•ขนสงสินคาจากโรงงานเขาศูนยกระจายสินคาหลัก 
•ขนสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนสงสินคาไปยังรานคาปลายทาง 
•ขนถายสินคาเขาศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาออกจากศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•ขนถายสินคาลงท่ีรานคาปลายทาง 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ประสานงานรับคําสั่งซื้อ 
•ประสานงานปญหาการจัดสง 
•จัดทํารายงาน 
•สรุปผลการจัดสง 
•นําสงเอกสารกลับคืนศูนยกระจายสินคาตนทาง 
•ตรวจสอบเอกสาร 
•วางบิลเรียกเก็บคาขนสง 
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3.2 การกําหนดตัวผลักดนัทรัพยากรและตัวผลกัดันกิจกรรม  
 

 ตัวผลักดันทรัพยากรและตัวผลักดันกิจกรรม เปนตวัจัดสรรตนทนุจากทรพัยากรไปยัง

กิจกรรม และจากกิจกรรมไปยังสินคาหรอืบริการ ตามลําดับ ดังนั้น การเลือกใชตัวผลักดนั 

โดยเฉพาะอยางยิง่ตัวผลกัดันกิจกรรมที่เหมาะสม จงึเปนสิง่สําคญั เนื่องจากตัวผลักดันที่

เหมาะสมจะชวยใหสามารถคํานวณตนทนุไดถูกตองมากขึ้น 

 

 ตัวผลักดันกจิกรรมที่เหมาะสม คือตัวผลักดันที่สามารถสะทอนถงึการใชทรัพยากรและ

เวลาในการทํากิจกรรมไดดี หรือมีสหสัมพนัธ (Correlation) กับกิจกรรมนั้นๆ สูง ทัง้นี้ วิธกีาร

คัดเลือกตัวผลักกิจกรรมที่เหมาะสมสามารถทําไดโดยหลกัการเดียวกนักับที่ไดยกตวัอยางไวแลว

ในบทที่ 2 โดยสิ่งที่สําคัญกค็ือการพิจารณาวาตนทนุดงักลาวเกิดขึน้ในระดับใด เชน ระดับหนวย

สินคา (Unit) ระดับ Batch ซึ่งในกรณีศึกษาหมายถึงระดับเที่ยวการขนสงของสนิคา (Shipment) 

หรือระดับกลุมสินคา (Product) ดังรูปที่ 3.1.7 

 

 ตัวอยางวิธกีารคัดเลือกตัวผลักดันทีเ่หมาะสมในกรณีศกึษา เชน กิจกรรมการวางแผน

เสนทางการจดัสง 

 

กิจกรรมการวางแผนเสนทางการจัดสง 

คาจางพนักงานวางแผนเสนทาง 500 บาทตอวนั (ทํางานวนัละ 8 ชั่วโมง) 

 สินคา A สินคา B 

จํานวนสนิคา 

เวลาที่ใชในการวางแผนรวมทั้ง

วัน 

250 ชิ้น 

5 ชั่วโมง 

250 ชิ้น 

3 ชั่วโมง 

ตนทนุที่คาํนวณจากจํานวน

สินคา 

ตนทนุที่คาํนวณจากเวลาที่ใช

ทํางาน 

250 บาท = 1 บาท/ชิน้ 

312.50 บาท = 1.25 บาท/

ชิ้น 

250 บาท = 1 บาท/ชิน้ 

187.50 บาท = 0.75 บาท/

ชิ้น 

 

ภาพที ่27 ตัวอยางการคัดเลือกตัวผลักดนักิจกรรมที่เหมาะสมในกรณีศึกษา 
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 จากรูปจะเหน็ไดวา การใชจํานวนสนิคาเปนตัวผลักดนักิจกรรม จะสงผลใหตนทนุในการ

วางแผนสําหรบัสินคา A และ B เทากนั ซึ่งในความเปนจริง พนกังานไดใชเวลาใหญมากไปในการ

วางแผนเสนทางการจัดสงสาํหรับสําหรับสินคา A ดังนั้น สนิคา A ควรมีตนทนุในการวางแผน

เสนทางการจดัสงมากกวาสนิคา B นัน่ก็คอื ตัวผลักดันกิจกรรมที่เหมาะสมในกรณีคือสัดสวนเวลา

ที่ใชในการวางแผนเสนทางการจัดสง ไมใชจํานวนสนิคา 

 

 นอกจากนี ้ จํานวนของตัวผลักดันกิจกรรมก็เปนสิง่ที่สําคัญ โดยจาํนวนของตวัผลักดัน

กิจกรรมควรมใีนจํานวนทีเ่พยีงพอตอการคํานวณตนทนุไดอยางถูกตองพอสมควร แตไมตองถึงกบั

ละเอียดมากทีสุ่ด เพราะหากตัวผลกัดันมีมากเกินไปจะทําใหระบบตนทนุกิจกรรมมีความซับซอน

ยุงยาก และมคีาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูลสูงเกนิความจาํเปน ระบบโดยทัว่ไป ตัวผลักดันจะ

มีจํานวนอยูระหวาง 10 – 30 ตัว 

 

ตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Driver) 

ตัวผลักดันทรัพยากรที่จะใชเพื่อกระจายตนทนุการใชทรัพยากรไปยังกจิกรรมใน

กรณีศึกษา มดีังนี ้

 

 
ภาพที ่28 หนวยนบัของตนทุนของทรัพยากร 

Resources หนวย 

•ตนทุนตอ Shipment 
•ตนทุนตอ Shipment 
•ตนทุนตอ Shipment 
•คาประกันภัยตอเดือน 
•เงินเดือน 
•เงินเดือน 
•คาเชาตอเดือน 
•คาขนถายตอ Shipment 
•คาขนถายตอ Shipment 
•เงินเดือน 
•คาเชาตอเดือน 
•เงินเดือน 
•คาใชจายตอเดือน 
•ตนทุนตอเอกสาร 
•คาใชจายในการนําสง 
•เงินเดือน 
•คาใชจายในการนําสง 

•รถขนสง โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอย 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคา-รานคา 
•การประกันภัย 
•พนักงานขนถายสินคา เขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาภายในศูนยกระจายสินคา 
•อุปกรณขนถายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•พนักงานขนถายสินคาลงรานคา 
•พนักงานจัดเสนทาง 
•คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน 
•พนักงานประสานงาน 
•อุปกรณสื่อสาร 
•เอกสารประกอบการขนสง 
•การนําสงเอกสารคืน 
•พนักงานตรวจสอบเอกสาร 
•การนําสงเอกสารวางบิลคาขนสง 
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ภาพที ่29 ตัวผลักดันทรพัยากร 

 

ตัวผลักดันกจิกรรม (Activity Driver) 

ตัวผลักดันกจิกรรมที่จะใชเพื่อกระจายตนทนุการใชกิจกรรมไปยังสินคาหรือบริการแตละ

ประเภทในกรณีศึกษา มีดังนี ้

 
ภาพที ่30 หนวยนบัของตนทุนของกิจกรรม 

 

Resources 

•ตามจริง 
•ตามจริง 
•ตามจริง 
•คาประกันภัยตอ Shipment 
•สัดสวนเวลาทํางาน 
•สัดสวนเวลาทํางาน 
•สัดสวนเวลาใชงาน 
•ตามจริง 
•ตามจริง 
•สัดสวนเวลาทํางาน 
•สัดสวนเวลาใชงาน 
•สัดสวนเวลาทํางาน 
•ตามจริง 
•ตามจริง 
•ตามจริง 
•สัดสวนเวลาทํางาน 
•ตามจริง 

Resources Drivers 

•รถขนสง โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอย 
•รถขนสง ศูนยกระจายสินคา-รานคา 
•การประกันภัย 
•พนักงานขนถายสินคา เขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาภายในศูนยกระจายสินคา 
•อุปกรณขนถายสินคา 
•พนักงานขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•พนักงานขนถายสินคาลงรานคา 
•พนักงานจัดเสนทาง 
•คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน 
•พนักงานประสานงาน 
•อุปกรณสื่อสาร 
•เอกสารประกอบการขนสง 
•การนําสงเอกสารคืน 
•พนักงานตรวจสอบเอกสาร 
•การนําสงเอกสารวางบิลคาขนสง 

Activities หนวย 
•คาขนสงตอ Shipment 
•คาขนสงตอ Shipment 
•คาขนสงตอ Shipment 
•ตนทุนคาขนถายสินคาตอเดือน 
•ตนทุนคาขนถายสินคาตอเดือน 
•คาขนถายตอ Shipment 
•คาขนถายตอ Shipment 
•ตนทุนคาจัดเสนทางตอเดือน 
•ตนทุนคาจัดเสนทางตอเดือน 
•ตนทุนคารับคําสั่งซื้อตอเดือน 
•ตนทุนคาประสานงานตอเดือน 
•ตนทุนจัดทํารายงานตอเดือน 
•ตนทุนสรุปการผลจัดสงตอเดือน 
•ตนทุนการนําสงเอกสารตอเดือน 
•ตนทุนตรวจสอบเอกสารตอเดือน 
•ตนทุนการวางบิลตอเดือน 

•ขนสงสินคาจากโรงงานเขาศูนยกระจายสินคาหลัก 
•ขนสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนสงสินคาไปยังรานคาปลายทาง 
•ขนถายสินคาเขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาภายในจากศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•ขนถายสินคาลงท่ีรานคาปลายทาง 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ประสานงานรับคําสั่งซื้อ 
•ประสานงานปญหาการจัดสง 
•จัดทํารายงาน 
•สรุปผลการจัดสง 
•นําสงเอกสารกลับคืนศูนยกระจายสินคาตนทาง 
•ตรวจสอบเอกสาร 
•วางบิลเรียกเก็บคาขนสง 
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หมายเหตุ : 

* นําจํานวนสินคาตอเดือนมาคํานวณตออีกครั้ง 

** คํานวณจากจํานวนสินคาที่ถวงน้ําหนักความยากงายแลว 

*** คํานวณถวงน้ําหนักจากน้ําหนักและปริมาตรของสินคา 

 

ภาพที ่31 ตัวผลักดันกิจกรรม 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลตนทุนและขอมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงสําหรับบริการ

กระจายสินคาแตละประเภท ในชวงเวลาที่กําหนด มีรายละเอียดดังนี้ 

 

แหลงที่มาของขอมูล 

 ขอมูลที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยขอมูลจาก 2 แหลง คือ 

 

• ชอมูลปฐมภูมิ 

เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งผูวิจัยจะเปนผูเขาทําการ

สัมภาษณผูปฏิบัติงานดวยตนเอง เพื่อใหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมีความถูกตอง

ชัดเจนตรงตามวัตถุประสงคของการทําวิจัยมากที่สุด 

ขอมูลที่ตองทําการเก็บรวบรวมจากแหลงขอมูลปฐมภูมิ ไดแก 

Activities Activities Drivers 

•จํานวนสินคาเฉลี่ยตอ Shipment 
•สัดสวนการบรรทุกเฉลี่ยตอ Shipment*** 
•สัดสวนการบรรทุกเฉลี่ยตอ Shipment*** 
•สัดสวนการขนถายเฉล่ียตอเดือน** 
•สัดสวนการขนถายเฉล่ียตอเดือน** 
•สัดสวนการขนถายเฉล่ียตอ Shipment** 
•สัดสวนการขนถายเฉล่ียตอ Shipment** 
•สัดสวนเวลาทํางาน* 
•จํานวนสินคาตอเดือน 
•สัดสวนเวลาทํางาน* 
•สัดสวนเวลาทํางาน* 
•จํานวน Order ตอเดือน* 
•จํานวน Order ตอเดือน* 
•จํานวน Shipment ตอเดือน* 
•จํานวน Shipment ตอเดือน* 
•จํานวนบิลตอเดือน* 

•ขนสงสินคาจากโรงงานเขาศูนยกระจายสินคาหลัก 
•ขนสงสินคาไปยังศูนยกระจายสินคายอย 
•ขนสงสินคาไปยังรานคาปลายทาง 
•ขนถายสินคาเขา-ออกศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาภายในจากศูนยกระจายสินคา 
•ขนถายสินคาขึ้นรถที่โรงงาน 
•ขนถายสินคาลงท่ีรานคาปลายทาง 
•วางแผนเสนทางการจัดสง 
•จัดแยกสินคาตามเสนทางขนสง 
•ประสานงานรับคําสั่งซื้อ 
•ประสานงานปญหาการจัดสง 
•จัดทํารายงาน 
•สรุปผลการจัดสง 
•นําสงเอกสารกลับคืนศูนยกระจายสินคาตนทาง 
•ตรวจสอบเอกสาร 
•วางบิลเรียกเก็บคาขนสง 
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- สัดสวนเวลาทํางานของพนักงาน 

- สัดสวนเวลาการใชงานอุปกรณตางๆ 

• ขอมูลทุติยภูมิ 

เปนขอมูลที่ไดจากระบบฐานขอมูล หรือรายงานที่ไดมีผูจัดทํารวบรวมไวแลว โดย

ขอมูลที่ไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ ไดแก 

- ตนทุนของทรัพยากร เชน คาขนสง, คาขนถาย, เงินเดือน, คาใชจายตางๆ เปนตน 

- จํานวนสินคา, จํานวนเที่ยวการขนสง, จํานวนคําสั่งซื้อ 

 

ทั้งนี้ปญหาอุปสรรค และขอควรระวังในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย  

 

1) การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิในสวนของสัดสวนเวลาทํางานของพนักงาน และ

สัดสวนเวลาการใชงานอุปกรณตางๆ ซึ่งเปนขอมูลไดจากการสัมภาษณนั้น ขอมูลที่ไดจะมี

ลักษณะเปนขอมูลภาพรวมของคาเฉลี่ย เนื่องจากในทางปฏิบัติไมสามารถจับเวลาที่ใชไปกับแต

ละกิจกรรมไดอยางแมนยํา ดังนั้น กอนนําขอมูลมาใช ตองตรวจทานใหมั่นใจวาขอมูลที่ไดมีความ

คลาดเคลื่อนนอยนอยที่สุด ตัวอยางเชน หลีกเล่ียงการเขาสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลในชวงที่

ปริมาณงานมีมากหรือนอยกวาปกติ หรือในชวงที่มีความผิดปกติที่สงผลกระทบกับการทํางาน 

เนื่องจากพนักงานที่เขาสัมภาษณโดยปกติจะใหขอมูลโดยอางอิงตามลักษณะการปฏิบัติที่เกิดขึ้น

ในชวงระยะเวลาใกลๆ (Time Bias) ทั้งนี้ เพื่อปองกันการใหขอมูลเนื่องจากความรูสึก ควรทําการ

สอบทานขอมูล เชน ทําการสอบถามขอมูลในลักษณะของสัดสวนเวลาที่ใชในการทํางานแบบรอย

ละ และแปลงสัดสวนดังกลาวออกมาเปนเวลาในรูปแบบของนาที เพื่อพิจารณาดูวาตัวเลข

ระยะเวลาที่ไดสมเหตุสมผลและใกลเคียงกับความเปนจริงหรือไม 

2) การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทตุิยภูมิ เชน ขอมูลที่นํามาจากระบบฐานขอมูล ตองมี

การตรวจสอบวาขอมูลดังกลาวมีความถูกตองนาเชื่อถือเพียงใด โดยอาจใชการสอบทานเทียบกับ

จากการปฏิบัติงานจริงที่ไดจากการสัมภษณ และในกรณีที่ตองใชขอมูลจากสองระบบ เชน ระบบ

จัดเก็บขอมูลดานการขนสง และระบบการเกบ็ขอมูลดานคลังสินคา ตองสอบทานใหแนใจวาขอมลู

จากทั้งระบบเปนขอมูลที่เปนชุดเดียวกัน ทั้งในเรื่องของระยะเวลา และหนวยนับตางๆ นอกจากนี้ 

หากขอมูลที่ตองการไมถูกจัดเก็บอยูในระบบที่เปนมาตรฐาน การเก็บรวบรวมขอมูลก็อาจจะทําได

ลําบากและเสียเวลาคอนขางมาก และขอมูลที่ไดก็อาจมีความคลาดเคลื่อนสูง โดยเฉพาะขอมูลที่
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ตองการรายละเอียดคอนขางมาก เชน ขอมูลสัดสวนการบรรทุกสินคาแตละชนิดในรถขนสงแตละ

ประเภทในแตละเที่ยวการขนสง เปนตน 

 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลที่นํามาประยุกตใชกับแบบจําลองตนทุนกิจกรรม เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บ

รวบรวมในชวงระยะเวลา 3 เดือน ซึ่งพิจารณาจากจํานวนเที่ยวการขนสงและรอบการสั่งซื้อสินคา

ของลูกคา โดยจํานวนเที่ยวการขนสงในปจจุบัน เฉลี่ยอยูที่ประมาณ 30 เที่ยวตอวัน เวลา

ปฏิบัติงาน 26 วันตอเดือน ทําใหมีจํานวนขอมูลเที่ยวการขนสงสําหรับนํามาประยุกตใชประมาณ 

2,340 รายการ และมีรอบการสั่งซื้อของลูกคาประมาณ 3 รอบ เนื่องจากรอบการสั่งซื้อสินคาของ

ลูกคาในปจจุบันอยูที่ประมาณ 1 เดือน  

ทั้งนี้ ชวงเวลา 3 เดือนที่เลอืกมา จะตองเปนชวงที่สามารถเปนตวัแทนของขอมูลไดอยาง

เหมาะสม โดยการคัดเลือกชวงเวลา 3 เดือนดังกลาว จะพิจารณาคัดเลือกจากขอมูลในอดีต

ระยะเวลา 1 ป เพื่อดูวาขอมูลมีลักษณะเปนฤดูกาลหรอืไม และคัดเลือกชวงเวลา 3 เดือนที่เปนตัว

แทนที่เหมาะสมเพื่อนํามาใชเปนชวงสาํหรับเก็บรวบรวมขอมูล 

 
3.4 การประยุกตใชแบบจําลองตนทนุกิจกรรม 
 

จากแบบจําลองตนทุนกิจกรรมที่ไดพัฒนาขึ้นจากการศึกษาขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน

กระจายสินคานั้น ขอมูลทรัพยากรและกิจกรรม รวมถึง ตัวผลักดันทรัพยากรและตัวผลักดัน

กิจกรรม ที่จะใชเพื่อกระจายตนทุนการใชทรัพยากรไปยังกิจกรรมและสินคาแตละประเภท ที่ไดมา

จากขั้นตอนการรวบรวมขอมูล จะถูกนํามาประยุกตใชกับแบบจําลองตนทนุกิจกรรมที่สรางขึ้นโดย

ใชโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อใหสามารถคํานวณหาตนทุนฐานกิจกรรมสําหรับสินคาหรือ

บริการที่ตองการได 

ภายในโปรแกรม Microsoft Excel จะประกอบดวย Work Sheet หลักสองสวน คอื Work 

Sheet Resource ซึ่งคํานวณการกระจายตนทนุจากทรัพยากรไปยังกิจกรรมที่เกี่ยวของ โดยผาน

ตัวหลักดนัทรพัยากร (Resource Driver) และ Work Sheet Resource ซึ่งคํานวณการกระจาย

ตนทนุจากทรพัยากรไปยังกจิกรรมที่เกีย่วของ โดยผานตัวหลักดนัทรพัยากร (Resource Driver) 
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ภาพที ่32 ตัวอยางโปรแกรม Microsoft Excel ที่ใชในการคํานวณตนทนุฐานกจิกรรม 
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3.5 การวิเคราะหผลจากแบบจําลองตนทุนกิจกรรม 
  

การวิเคราะหผลจากแบบจาํลองตนทนุฐานกจิกรรม จะเนนการวิเคราะหในมุมมองตนทุน 

โดยแยกพจิารณาผลที่ไดจากแบบจําลองตนทนุเปน 2 สวน สวนแรกคือผลที่เกี่ยวของกับการใช

ทรัพยากรและตัวผลักดันทรัพยากร เพือ่วิเคราะหอัตราการใชทรัพยากรในการใหบริการกระจาย

สินคาสําหรับสินคาแตละประเภท ซึง่ขอมูลดังกลาวสามารถนาํมาใชเปรียบเทยีบเพื่อเปนแนวทาง

ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและกิจกรรมภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสวนที่สอง

คือผลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและตัวผลักดนักิจกรรม เพื่อวเิคราะหตนทนุฐานกิจกรรมในการ

กระจายสนิคาที่เกิดขึ้นสาํหรบัการใหบริการลูกคารายตางๆ 

นอกจากนี้ จะนาํตนทุนฐานกจิกรรมในการใหบริการกระจายสนิคาที่ไดจากแบบจําลอง

ตนทนุฐานกิจกรรม มาพิจารณาเปรียบเทยีบกับตนทนุปจจุบันที่ไดจากการคํานวณเปรียบเทียบกับ

ราคาตลาด เพื่อวิเคราะหความเหมือนหรอืแตกตางระหวางตนทุนทั้งสองแบบ และพิจารณาความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) ในการกระจายสนิคา ซึ่งจะเปนขอมูลพืน้ฐาน

สําหรับการพฒันากลยทุธในการบรหิารงานกระจายสนิคาตอไป 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 ผลการวิเคราะห 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรม แบงเปน 2 สวนหลัก คือ สวนที่

เกี่ยวของกับการใชทรัพยากรและตัวผลักดันทรพัยากร และสวนที่เกี่ยวของกบักิจกรรมและตัว

ผลักดันกิจกรรม 

  

ทรัพยากรและตัวผลักดันทรัพยากร 

 

 

 

 ทรัพยากรในแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมแบงออกไดเปน 2 กลุม คอื ทรัพยากรทีม่ีการ

ใชรวมกัน (Shared Resource) และทรัพยากรที่ไมไดมีการใชรวมกนั 

 

• ทรัพยากรทีม่กีารใชรวมกนั 

ทรัพยากรในกลุมนี ้ เปนทรพัยากรที่สามารถกอใหเกิดกิจกรรมไดมากกวาหนึ่งอยาง 

ตัวอยางเชน พนกังานจดัเสนทางและประสานงาน มีหนาที่ในการทาํกิจกรรมประสานงาน

คําสั่งซื้อ วางแผนการจัดสง ติดตามสถานะการจัดสง รวมไปถึง การจดัทํารายงานและเอกสาร

เรียกเก็บคาบริการขนสง หรืออุปกรณสื่อสาร สามารถใชในกิจกรรมติดตามสถานะการจัดสง

ซึ่งเปนกิจกรรมประจําวนั และการประสานงานปญหาการจัดสง ซึง่เปนกิจกรรมทีเ่กิดขึ้นเปน

คร้ังคราวเนื่องจากความไมมปีระสิทธิภาพในการทํางาน 

เนื่องจากทรัพยากรในกลุมนีถู้กใชรวมกันสาํหรับหลายกจิกรรม ตนทนุทีเ่กิดขึ้น

สําหรับการใชทรัพยากรจงึเปนตนทุนรวม (Common Cost) ดังนัน้ แบบจําลองตนทุนฐาน

กิจกรรมจึงมีความเหมาะสมในการนํามาใชวิเคราะหตนทุน เพราะทําใหสามารถแยกไดวา 

กิจกรรมใดมีการใชทรัพยากรมากนอยเพยีงใด หรือทรพัยากรใดที่ถกูนําไปใชในกิจกรรมที่ไม

กอใหเกิดคุณคา 

ตารางที่ 5 ทรัพยากรที่มกีารใชรวมกัน 

ทรัพยากร กิจกรรม 
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ตัวผลกัดันทรัพยากร

รายการ RESOURCE DRIVERS

พนักงานจัดเสนทางการขนสง, ประสานงาน และจัดทํารายงาน เงินเดอืน 22,000 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางาน 5% 25% 5% 15% 10% 5% 10% 25%

อุปกรณส่ือสาร คาใชจาย 24,000 บาทตอเดอืน สัดสวนการใชงาน 13% 38% 25% 25%

คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงาน คาเชา 13,500 บาทตอเดอืน สัดสวนการใชงาน 45% 10% 45%

รวมเปนตนทุนทัง้สิน้ 4,100 11,575 1,100 12,300 8,200 2,450 8,200 11,575

ตนทุน

ทรัพยากร (RESOURCES)
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กิจกรรม (ACTIVITIES)
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 ตารางที่ 5 เปนตารางตัดที่ตดัมาจากแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรมในสวนทรพัยากร ใน

สวนที่แสดงใหเห็นถึงทรัพยากรที่มีการใชรวมกนัสําหรับหลายกิจกรรม จากตารางจะเหน็ไดวา 

พนกังานจัดเสนทางการขนสง ประสานงาน และจัดทํารายงาน มหีนาที่ในการทาํกิจกรรมหลาย

อยาง ตั้งแตการประสานงานรับคําสัง่ซื้อ วางแผนเสนทางการจัดสง จายงานใหพนักงานขับรถ

ขนสง ติดตามสถานะการจดัสง ประสานงานปญหาการจัดสง จัดทํารายงานสรปุผลการจัดสง 

ติดตามเอกสารที่เกี่ยวของกบัการจัดสง รวมถงึจัดทาํเอกสารเรียกเก็บเงินคาบริการขนสง แตทัง้นี้ 

กิจกรรมที่ใชเวลามาก ซึ่งหมายถงึทรพัยากรถกูใชไปสําหรับกิจกรรมนั้นมาก คือกิจกรรมวางแผน

เสนทางการจดัสง และกจิกรรมจัดทําเอกสารเรียกเกบ็เงินคาบริการขนสง ดังนัน้ หากบรษิทั

ตองการทีจ่ะเพิ่มประสทิธิภาพของทรัพยากร เชน ตองการเพิ่มงานอื่นใหกับพนกังาน บริษัทก็

สามารถทราบไดวาควรไปปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานใด ตัวอยางเชนบริษทัอาจลงทนุระบบที่

ชวยในการวางแผนเสนทางการจัดสง หรือระบบฐานขอมูลพรอมดวยรายงานสรปุผลการจัดสงที่

สรางขึ้นอัตโนมัติโดยระบบ ซึง่หากบริษทัสามารถปรบัปรุงในสวนดงักลาว ทรัพยาการพนักงานก็

จะสามารถถูกนําไปใชในทางที่สอดคลองกับความตองการของบริษทัได 

 ในทาํนองเดียวกัน อุปกรณส่ือสารซึ่งเปนทรพัยากรทีม่ีการใชรวมกนัระหวางกิจกรรมการ

ประสานงานรบัคําสั่งซื้อ การติดตามสถานะการจัดสง การประสานงานปญหาการจัดสง และการ

ติดตามเอกสารที่เกี่ยวของกบัการจัดสง ถกูใชไปกับกิจกรรมติดตามสถานะการจัดสงคอนขางมาก 

หากบริษัทมกีารลงทนุพัฒนาระบบการติดตามการจัดสง เชน การใชระบบติดตามดวยสัญญาณ

ดาวเทียว (จีพเีอส) ก็จะสามารถชวยลดการใชทรัพยาการไปได เปนตน 

อยางไรก็ตาม การลงทนุยอมจะมีตนทนุทีเ่พิ่มข้ึน ทัง้นี ้บริษัทจําเปนตองคํานงึถงึนโยบาย

และกลยุทธทางธุรกจิของตนดวย เชน หากบริษัทมีความไดเปรียบในการแขงขันอันเนื่องมาจาก

ตนทนุในการปฏิบัติงานที่ต่าํ หากการลงทนุระบบดงักลาวทาํใหบริษัทสูญเสียความไดเปรียบอัน
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เนื่องมาจากตนทนุที่ต่าํไป บริษัทก็ไมสมควรที่จะทําการลงทุน ในทางตรงกนัขาม หากบริษทัมี

ความไดเปรียบในการแขงขนัอันเนื่องมาจากคุณภาพของสินคาและบริการ แมวาจะมีตนทุนจาก

การลงทุนเพิ่ม แตหากการลงทนุดังกลาวทําใหบริษัทมีความนาเชื่อถือเพิ่มมากขึ้นในแงของ

คุณภาพของการบริการ อันจะนํามาซึง่ลกูคารายใหมและรายไดสวนเพิ่ม บริษทักเ็หมาะสมที่จะ

ลงทนุเพราะการลงทนุดังกลาวสนับสนนุความไดเปรียบในการแขงขันของบริษัท 

 ดังนัน้ แมตนทุนในสวนของทรัพยากรทีม่กีารใชรวมกนัตามแบบจําลองนี้จะถือเปนตนทุน

สวนนอยเมื่อเทียบกับตนทุนของทรัพยากรโดยรวมที่ใชในการกระจายสินคาทั้งหมด ซึ่งจะเนนไป

ในสวนการขนสงและขนถายสินคา การปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรดงัที่ไดกลาวมา

ขางตน แมวาจะชวยในการลดตนทุนไดไมมาก แตอาจเปนการเพิ่มคุณคาใหกับการกระจายสนิคา 

ตัวอยางเชน การนาํระบบเขามาใชในการปฏิบัติงาน สามารถชวยลดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน และสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคา อันจะนํามาซึ่งรายไดสวนเพิ่มใหกับบริษัท เปนตน 

 ทรัพยากรอีกประเภทที่มกีารใชรวมกัน และมีความสาํคัญเนือ่งจากเปนสวนหนึ่งของ

ตนทนุหลกัของทรัพยากรที่ใชในการกระจายสินคา ก็คือทรัพยากรใชในกิจกรรมขนถายสินคาที่

ศูนยกระจายสินคา ซึง่ประกอบไปดวย พนกังานขนถายสินคา และ อุปกรณและสถานที่ขนถาย

สินคา โดยทั่วไป กิจกรรมขนถายสินคาสําหรับสินคาแตละชนิดจะมีอัตราการใชทรัพยากรทีไ่ม

เทากัน ขึ้นอยูกับความยากงายในการขนถายสินคา ตัวอยางเชน สนิคาที่บรรจุในกลองขนาด

มาตรฐาน น้าํหนกัไมมาก และแตกหักเสยีหายยาก ยอมใชทรัพยากรในการขนถายนอยกวาสนิคา

ที่ตองการความระมัดระวังในการขนถายมาก เนื่องจากสินคาสามารถแตกหักเสยีงาย เชนแกว 

กระจก หรือสินคาที่มีขนาดไมมาตรฐาน เชน กวาง ยาว สูง มาก หรือน้ําหนกัมาก ทําใหขนถายได

ลําบากและตองใชความชํานาญในการขนถาย นอกจากนี้ กิจกรรมการขนถายสินคาตางชนิดกนั ก็

มีอัตราการใชทรัพยากรในการขนถายแตละประเภทไมเทากนั ตวัอยางเชน กิจกรรมการขนถาย

สินคาที่มีน้าํหนักมาก จําเปนตองใชอุปกรณชวยในการขนถาย ยอมมีสัดสวนการใชทรัพยากร

อุปกรณการขนถายสินคามากกวา หรือสินคาที่มีขนาดใหญหรือใชเวลาขนถายนาน เนื่องจากขน

ถายลาํบากหรอืสินคามีปริมาณมาก ก็ยอมมสีัดสวนการใชทรัพยากรสถานที่ขนถายมากกวา

เชนกนั  

อยางไรก็ตาม กิจกรรมการขนถายสําหรับสินคาแตละชนิดตามแบบจําลองนี้ มีอัตราการ

ใชทรัพยากรในการขนถายที่เทากนั เนื่องจากมีความยากงายในการขนถายสินคาใกลเคียงกัน ทัง้

ในสวนของพนักงานขนถายสินคา และ อุปกรณและสถานที่ขนถายสินคา เนือ่งจากเปนสนิคา

อุปโภคบริโภคที่บรรจุกลองมาตรฐาน มีน้าํหนักไมมาก และไมจําเปนตองใชความระมัดระวังเปน
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พิเศษหรือใชอุปกรณพิเศษในการขนถาย ดังนัน้จึงสามารถรวมกิจกรรมการขนถายสินคาเขา-ออก

จากศูนยกระจายสินคาของสนิคาทุกชนิดใหเขาเปนกิจกรรมเดียวกนั  

 

• ทรัพยากรที่ไมไดมีการใชรวมกัน 

ทรัพยากรในกลุมนี้ เปนทรพัยากรที่ถกูใชเฉพาะเจาะจงสําหรับกิจกรรมใดกิจกรรม

หนึง่ ตัวอยางเชน รถขนสงสนิคา เปนทรพัยากรที่ถูกใชสําหรับกิจกรรมการขนสงสนิคา

โดยเฉพาะ ไมสามารถนาํไปใชสําหรับกิจกรรมอื่นได ดงันัน้ การปนสวนตนทนุของทรัพยากร

ใหกับกิจกรรมจะเปนลกัษณะ 1 ตอ 1 ดังตารางที่ 6 

อยางไรก็ดี การทีท่รัพยากรถูกใชเฉพาะเจาะจงสําหรับกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่นัน้ 

ไมไดหมายรวมถึงวา ทรัพยากรดังกลาวจะถูกใชไปอยางมีประสิทธิภาพ และไมไดหมายความ

วาจะไมสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชงานทรพัยากรดังกลาวได 

ในกรณีของการกระจายสินคา ทรัพยากรหลักคือรถขนสงสินคา โดยรถขนสงสนิคา

ในทีน่ี้หมายรวมถึงการขนถายสินคาขึน้ลงจากรถขนสงดวย เนื่องจากลักษณะตนทนุการใชรถ

ขนสงเปนแบบเหมารวมทั้งคาขนสงและคาขนถาย ทั้งนี้ แมวาสัดสวนการปนสวนตนทุน

ทรัพยากรรถขนสงใหกับกจิกรรมการขนสงจะเปน 1 ตอ 1 หรือรอยละ 100 แตจากการ

วิเคราะหขอมลูพบวา รถขนสงดังกลาวยังถกูใชงานขนสงอยางไมเต็มประสิทธิภาพ ทัง้นี้ 

ประสิทธิภาพในการใชงานรถขนสงสามารถวัดไดจาก สัดสวนการใชประโยชนจากรถขนสง 

(Vehicle Utilization) อันหมายถงึ อัตราการใชประโยชนจากรถขนสงจริง ตอ ความสามารถ

สูงสุดของรถขนสง 
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ตัวผลกัดันทรัพยากร

รายการ RESOURCE DRIVERS

รถขนสง 6 ลอใหญ โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก เสนทาง ก คาขนสง 1,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ โรงงาน-ศูนยกระจายสินคาหลัก เสนทาง ข คาขนสง 1,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยเหนอื คาขนสง 6,300 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยเหนอื คาขนสง 7,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถตูขนสง 6 ลอ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยเหนือ คาขนสง 9,000 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถตูขนสง 10 ลอ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยเหนือ คาขนสง 9,000 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยอีสาน คาขนสง 4,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถตูขนสง 6 ลอ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยอีสาน คาขนสง 5,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถตูขนสง 10 ลอ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยอีสาน คาขนสง 5,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 7,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 9,000 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถตูขนสง 6 ลอ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 11,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถตูขนสง 10 ลอ ศูนยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 11,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 คาขนสง 1,546 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 คาขนสง 1,218 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 คาขนสง 1,382 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 คาขนสง 1,439 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 คาขนสง 1,098 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 คาขนสง 2,383 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 คาขนสง 2,432 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 คาขนสง 2,150 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 คาขนสง 1,823 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลกูคาปลายทางตะวันออก 4 คาขนสง 1,692 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 คาขนสง 2,660 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 คาขนสง 3,284 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 คาขนสง 3,273 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 คาขนสง 2,569 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 คาขนสง 0 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 คาขนสง 3,004 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 คาขนสง 2,981 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

รถขนสง 6 ลอใหญ ศูนยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 คาขนสง 4,130 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100%

พนกังานขนถายสินคา เขา-ออกศนูยกระจายสินคา เงินเดือน 103,069 บาทตอเดือน สัดสวนเวลาทํางาน 100%

อุปกรณและสถานที่ขนถายสินคา คาเชา 138,750 บาทตอเดือน สัดสวนการใชงาน 100%

พนกังานจัดเสนทางการขนสง, ประสานงาน และจัดทํารายงาน เงินเดือน 16,500 บาทตอเดือน สัดสวนเวลาทํางาน 5% 25% 5% 15% 10% 5% 10% 25%

อุปกรณสื่อสาร คาใชจาย 18,000 บาทตอเดือน สัดสวนการใชงาน 13% 38% 25% 25%

คอมพิวเตอรและอุปกรณสํานกังาน คาเชา 10,125 บาทตอเดือน สัดสวนการใชงาน 45% 10% 45%

รวมเปนตนทุนทัง้สิน้ 1,800 1,800 6,300 7,500 9,000 9,000 4,500 5,800 5,800 7,500 9,000 11,500 11,500 1,546 1,218 1,382 1,439 1,098 2,383 2,432 2,150 1,823 1,692 2,660 3,284 3,273 2,569 0 3,004 2,981 4,130 241,819 3,075 8,681 825 9,225 6,150 1,838 6,150 8,681
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 การวัดสัดสวนการใชประโยชนจากรถขนสง (Vehicle Utilization) สามารถพิจารณาได

จากการใชประโยชนเชิงน้าํหนกับรรทุก (Weight) และการใชประโยชนเชิงปริมาตรการบรรทุก 

(Volume) ทั้งนี้ ศุภกานต อัครชัยพานิชย (2544) นําเสนอแนวคิดในการแยกตนทนุการใชรถขนสง

สวนที่ใชประโยชนในการขนสงและสวนที่ไมไดใชประโยชนออกจากกนั โดยใชวิธีการคํานวณ

ตนทนุการใชประโยชนจากความจุของรถขนสงที่พิจารณาทัง้การใชประโยชนเชิงน้ํานักและการใช

ประโยชนเชิงปริมาตรพรอมกัน กลาวคือ 

 
 เมื่อ W Goods คือ น้ําหนกัของสินคาทัง้หมดที่บรรทุกในเที่ยวการขนสงนั้น 

  W Capacity คือ น้ําหนกับรรทกุสูงสุดที่รถสามารถบรรทุกไดในเที่ยวการขนสงนั้น 

  V Goods คือ ปริมาตรของสินคาทัง้หมดที่บรรทุกในเที่ยวการขนสงนั้น 

  V Capacity คือ ปริมาตรบรรทุกสูงสุดที่รถสามารถบรรทุกไดในเที่ยวการขนสงนั้น 

a คือสัมประสิทธิ์ความสําคญัของน้ําหนกั, 0 < a < 1 

  b คือสัมประสิทธิ์ความสําคญัของปริมาตร, 0 < b < 1 

 และ  a + b = 1 

 

 วิธีหาคา a, b พิจารณาจากน้าํหนกัและปริมาตรรวมของสนิคาที่ตองสงทั้งหมด

เปรียบเทยีบกบั น้าํหนักและปริมาตรบรรทุกของรถ โดย a > b ถาความหนาแนนเฉลี่ยของสนิคา

มากกวาความหนาแนนเฉลีย่ของรถบรรทกุ และ a < b ถาความหนาแนนเฉลี่ยของสินคานอยกวา

ความหนาแนนเฉลี่ยของรถบรรทุก อยางไรก็ตาม กลุมสินคาที่อัตราการบรรทุกจะเต็มทีน่้ําหนัก

กอนเสมอ ควรจะใหความสาํคัญกับน้าํหนักบรรทุกเพยีงอยางเดียว นั่นคือ คาสมัประสิทธิ์ a จะ

เทากับ 1 และคาสัมประสิทธิ์ b จะเทากบั 0 ซึ่งสาํหรับแบบจําลองตนทนุฐานกจิกรรมที่พัฒนาขึน้

ในทีน่ี้ ผลจากการคํานวณพบวาสินคาทัง้ 3 ประเภทเปนสินคาที่มีขอจํากัดทางดานน้าํหนักสนิคา 

ดังนัน้ การคํานวณในแบบจาํลองตนทนุฐานกจิกรรมนี้จงึกําหนดใหคาสัมประสิทธิ ์b เทากับศูนย 

 จากการคํานวณหาสัดสวนการใชประโยชนจากรถขนสงตามแนวทางขางตน สามารถสรุป

สัดสวนการใชประโยชนจริงจากรถขนสงแตละประเภทในแตละเสนทางไดดังตาราง 7 โดยใน

ตารางดังกลาว ดานขวามือสุดจะแสดงใหเห็นถึงตนทนุเฉลี่ยตอเที่ยวทีเ่กิดขึ้นจากการจัดบรรทุกไม

เต็มประสิทธิภาพ โดยศุภกานตไดนําเสนอแนวคิดทีว่า ตนทนุของการไมไดใชประโยชนจากความจุ

 + b . V Goods 

V Capacity 
W Goods 

W Capacity 
รอยละบรรทุก   = a .  
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ของรถ เปนตนทนุทีบ่ริษัทควรรับไวเอง นัน่คือ เฉพาะตนทนุของการใชประโยชนจากความจุของรถ

เทานัน้ที่ควรจะนํามาปนสวนใหลูกคา อยางไรก็ตาม การคํานวณตนทนุฐานกจิกรรมในที่นี ้ จะไม

แยกตนทุนจากการจัดบรรทกุไมเต็มประสทิธิภาพออกมาเปนของบริษทั แตจะนํามาใชสําหรับการ

วิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดบรรทุกสินคาบนรถขนสงตอไป 

ความสามารถในการใชประโยชนจากความจุของรถขนสงใหไดสูงสุด เกิดจากการจัด

บรรทุกใหไดเต็มทั้งน้ําหนักและปริมาตร ดังนัน้ การวเิคราะหสัดสวนการใชประโยชนจากรถขนสง

จะชวยใหผูบริหาร สามารถวางแนวทางในการขนสงสนิคาไดอยางเหมาะสมมากยิง่ขึ้น 

ตัวอยางเชน การขนสงสนิคาดวยรถตู ขนาดปริมาตรความจุของตูไมแตกตางกนัสําหรับรถตู 6 ลอ

และรถตู 10 ลอ ดังนั้น หากสนิคาเปนสินคาที่มีขอจํากัดในการจดับรรทุกจากน้ํานักสนิคากค็วร

เลือกใชรถตู 6 ลอ แตถาเปนสินคาที่มีปริมาตรมาก การใชรถตู 10 ลอในการขนสงก็เปนแนวทางที่

เหมาะสม นอกจากนี ้ การวิเคราะหสัดสวนการใชประโยชนจากรถขนสงโดยพิจารณาทั้งน้ําหนกั

บรรทุกและปริมาตรยังสามารถนําไปใชประกอบการกําหนดกลยทุธของบริษัท เชน หากปจจุบันรถ

ขนสงของบริษทัมีความจุเหลอื เนื่องจากสินคาทีท่ําการขนสงในปจจุบันเปนสินคาที่มนี้ําหนัก 

บริษัทก็ควรวางแนวกลยทุธเพื่อหาลูกคาทีม่ีสินคาที่มีปริมาตรและน้ําหนกัเบาเขามาแบงพืน้ที่ใน

รถขนสง เพื่อใหเกิดความสมดุลและเกิดการใชประโยชนสงูสุดจากความจุของรถขนสงทั้งดาน

น้ําหนกับรรทกุและดานปรมิาตร 

 

ประเภทรถ นําหนกับรรทกุ (กิโลกรมัตอคัน) ปรมิาตรบรรทกุ (ลูกบาศกเซนติเมตรตอคัน)
รถ 4 ลอ 1,000 4,620,000
รถ 6 ลอ 7,000 16,605,000

รถ 6 ลอใหญ 7,000 21,780,000
รถตู 6 ลอ 5,500 37,030,000
รถตู 10 ลอ 12,000 37,030,000
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ภาพที ่33 เปรียบเทยีบความจุ (น้าํหนักและปริมาตรบรรทุก) ของรถสงแตละประเภท 
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 ตารางที่ 7  สดัสวนการใชประโยชนจากทรัพยากรรถขนสง และตนทนุจากการจัดบรรทุกที่ไมเต็มประสิทธิภาพ 

*

ตัวผลกัดนัทรัพยากร

รายการ RESOURCE DRIVERS

รถขนสง 6 ลอใหญ โรงงาน-ศนูยกระจายสินคาหลัก เสนทาง ก คาขนสง 1,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 92% 144

รถขนสง 6 ลอใหญ โรงงาน-ศนูยกระจายสินคาหลัก เสนทาง ข คาขนสง 1,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 87% 234

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยเหนือ คาขนสง 6,300 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 42% 3654

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยเหนือ คาขนสง 7,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 46% 4050

รถตูขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยเหนือ คาขนสง 9,000 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100% 0

รถตูขนสง 10 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยเหนือ คาขนสง 9,000 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 72% 2520

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยอีสาน คาขนสง 4,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 43% 2565

รถตูขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยอีสาน คาขนสง 5,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100% 0

รถตูขนสง 10 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยอีสาน คาขนสง 5,800 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 73% 1566

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 7,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 13% 6525

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 9,000 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 57% 3870

รถตูขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศูนยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 11,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 77% 2645

รถตูขนสง 10 ลอ ศนูยกระจายสินคาหลัก-ศนูยกระจายสินคายอยใต คาขนสง 11,500 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 60% 4600

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 คาขนสง 1,546 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 36% 989.2

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 คาขนสง 1,218 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 55% 548.1

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 คาขนสง 1,382 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 81% 262.58

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 คาขนสง 1,439 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 82% 259.02

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 คาขนสง 1,098 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 100% 0

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 คาขนสง 2,383 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 52% 1143.8

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 คาขนสง 2,432 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 29% 1726.7

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 คาขนสง 2,150 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 32% 1462

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 คาขนสง 1,823 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 19% 1476.6

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 คาขนสง 1,692 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 29% 1201.3

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 คาขนสง 2,660 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 26% 1968.4

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 คาขนสง 3,284 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 34% 2167.4

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 คาขนสง 3,273 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 53% 1538.3

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 คาขนสง 2,569 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 48% 1335.9

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 คาขนสง 0 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 45% 0

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสนิคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 คาขนสง 3,004 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 54% 1381.8

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 คาขนสง 2,981 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 56% 1311.6

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 คาขนสง 4,130 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการใชงาน 64% 1486.8

รวมเปนตนทนุทัง้สิ้น 1,656 1,566 2,646 3,450 9,000 6,480 1,935 5,800 4,234 975 5,130 8,855 6,900 556 670 1,119 1,180 1,098 1,239 705 688 346 491 692 1,117 1,735 1,233 0 1,622 1,669 2,643
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กิจกรรมและตัวผลักดันกิจกรรม 

 

 

 

 ภายหลงัจากที่ตนทุนของทรัพยากรไดถูกนํามากระจายเขาไปยังกจิกรรมตางๆ ที่เกีย่วของ

แลว ตนทุนของทรัพยากรจะถูกนํามากระจายเขาไปยงัสินคาและบรกิาร (Cost Objects) ใน

ทํานองเดยีวกนั ทัง้นี ้ สนิคาและบริการตามแบบจําลองทีพ่ัฒนาขึ้นนี ้ หมายถึงบริการการกระจาย

สินคาไปยงัปลายทาง  

ตารางที่ 8 ผลจากแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมในสวนของกิจกรรมและตัวผลักดนักิจกรรม 

 

ตัวผลกัดันกิจกรรม

รายการ ACTIVITY DRIVERS

รถขนสง 6 ลอใหญ โรงงาน-ศนูยกระจายสินคาหลัก เสนทาง ก 1,800 บาทตอเที่ยวรถ จํานวนสินคาเฉล่ียตอเท่ียว 583 3.1

รถขนสง 6 ลอใหญ โรงงาน-ศนูยกระจายสินคาหลัก เสนทาง ข 1,800 บาทตอเที่ยวรถ จํานวนสินคาเฉล่ียตอเท่ียว 875 2.1

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 1,546 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 0% 50% 50% 0 8 2 0.0 6.2 10.0

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 1,218 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 49% 37% 13% 88 100 11 7.2 3.7 2.1

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 1,382 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 37% 31% 32% 79 101 33 6.1 3.5 5.8

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 1,439 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 29% 44% 28% 77 177 36 4.9 5.0 5.2

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 1,098 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 38% 45% 17% 100 174 21 5.1 3.9 2.4

รถขนสง 4 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 2,383 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 9% 73% 18% 49 596 48 4.4 2.9 9.1

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 2,432 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 0% 77% 23% 0 264 26 0.0 7.1 22.1

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 2,150 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 41% 36% 23% 233 305 63 3.8 2.5 7.9

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 1,823 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 0% 50% 50% 0 67 21 0.0 13.7 42.8

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 1,692 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 66% 0% 34% 195 0 48 5.7 0.0 12.0

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 2,660 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 18% 59% 23% 119 591 73 4.0 2.7 8.3

รถขนสง 6 ลอ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 3,284 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 29% 52% 19% 234 639 76 4.0 2.7 8.4

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 1 3,273 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 0% 50% 50% 0 464 148 0.0 3.5 11.0

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 2 2,569 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 42% 33% 25% 421 498 123 2.5 1.7 5.3

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 3 0 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 82% 0% 18% 10 0 1 0.0 0.0 0.0

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 4 3,004 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 31% 31% 31% 313 0 150 3.0 0.0 6.2

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 5 2,981 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 31% 50% 20% 448 1,099 138 2.0 1.4 4.2

รถขนสง 6 ลอใหญ ศนูยกระจายสินคา-รานลูกคาปลายทางตะวันออก 6 4,130 บาทตอเที่ยวรถ สัดสวนการบรรทุกเฉล่ียตอเที่ยว* 31% 47% 22% 493 1,111 172 2.6 1.7 5.4

ขนถายสินคา เขา-ออกศนูยกระจายสินคา 241,819 บาทตอเดอืน สัดสวนการขนถายเฉลี่ยตอเดอืน ** 53% 33% 14% 15,868 9,947 4,280 8.0 8.0 8.0

ประสานงานรับคําส่ังซื้อ 3,075 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางานเฉลี่ยตอเดือน ** 20% 40% 40% 15,868 9,947 4,280 0.0 0.1 0.3

วางแผนเสนทางการจัดสง 8,681 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางานเฉลี่ยตอเดือน ** 50% 25% 25% 15,868 9,947 4,280 0.3 0.2 0.5

จายงานใหพนักงานขับรถขนสง 825 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางานเฉลี่ยตอเดือน ** 33% 33% 33% 15,868 9,947 4,280 0.0 0.0 0.1

ติดตามสถานะการจัดสง 9,225 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางานเฉลี่ยตอเดือน ** 33% 33% 33% 15,868 9,947 4,280 0.2 0.3 0.7

ประสานงานปญหาการจัดสง 6,150 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางานเฉลี่ยตอเดือน ** 30% 50% 20% 15,868 9,947 4,280 0.1 0.3 0.3

จัดทํารายงานสรุปผลการจัดสง 1,838 บาทตอเดอืน สัดสวนจํานวนคําส่ังซื้อตอเดือน ** 66% 21% 13% 15,868 9,947 4,280 0.1 0.0 0.1

ติดตามเอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดสง 6,150 บาทตอเดอืน จํานวนเที่ยวการขนสงตอเดอืน ** 33% 33% 33% 15,868 9,947 4,280 0.1 0.2 0.5

จัดทําเอกสารเรียกเก็บเงินคาบริการขนสง 8,681 บาทตอเดอืน สัดสวนเวลาทํางานเฉลี่ยตอเดือน ** 20% 40% 40% 15,868 9,947 4,280 0.1 0.3 0.8

หมายเหตุ เฉลี่ยตนทุนกระจายสนิคาดวยรถ 4 ลอ 16.7 15.9 17.0

* นําจํานวนสินคาเฉล่ียตอเท่ียวมาคํานวณตออีกครั้ง เฉลี่ยตนทุนกระจายสนิคาดวยรถ 6 ลอ 15.0 16.4 28.1

** นําจํานวนสินคาเฉล่ียตอเดือนมาคํานวณตออีกครั้ง เฉลีย่ตนทนุกระจายสินคาดวยรถ 6 ลอใหญ 13.8 13.1 16.6

ตนทนุกระจายสนิคาเฉลีย่ 15.1 15.1 20.6

ตนทุนตอหนวย

ตน
ทุน
คา
กร
ะจ
าย
สิน
คา

 ค
 ภ
าค
ตะ
วัน
ออ
ก

กิจกรรม (ACTIVITIES)

ตน
ทุน
คา
กร
ะจ
าย
สิน
คา

 ก
 ภ
าค
ตะ
วัน
ออ
ก

ตน
ทุน
คา
กร
ะจ
าย
สิน
คา

 ข
 ภ
าค
ตะ
วัน
ออ
ก

ตนทุน

สิน
คา

 ก
 T

IP

สัดสวนท่ีใชในการคํานวณ

สิน
คา

 ข
 A

M
W

AY

สิน
คา

 ค
 S

AM
AR

T

จํานวนสินคาเฉล่ีย

สิน
คา

 ก
 T

IP

สิน
คา

 ข
 A

M
W

AY

สิน
คา

 ค
 S

AM
AR

T

 
  

กิจกรรม สินคา/บริการ 
ตัวผลักดันกิจกรรม 



 57 

 

บริการการกระจายสนิคาในแบบจําลอง ประกอบดวยบริการกระจายสินคา 3 ชนิด คือ 

บริการการกระจายสนิคาใหกับสินคา ก บริการการกระจายสนิคาใหกับสินคา ข และบริการการ

กระจายสนิคาใหกับสินคา ค โดยในแบบจําลองที่พฒันาขึ้น ไดเลือกนําเสนอขอมูลเฉพาะในสวน

พื้นที่บริการในเขตภาคตะวันออก ซึ่งประกอบไปดวยเสนทางการขนสง 6 เสนทาง เพื่อไมให

ปริมาณขอมูลมีมากและแบบจําลองมีความซับซอนเกินไป อันจะทําใหยากแกการทาํความเขาใจ 

เพราะทั้งนี้แลว แนวคิดในการใชแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรมในการกระจายตนทนุเขาไปยัง

สินคาและบรกิาร หากเขาใจลักษณะการทํางานของแบบจําลองแลว ก็จะสามารถนําแบบจาํลอง

ไปประยุกตขยายผลกับบริการและพื้นที่การใหบริการในวงกวางไดโดยงาย 

การกระจายตนทนุของกจิกรรมเขาไปยังสนิคาและบริการ ไมสามารถทาํไดโดยใชตัว

ผลักดันเพียงตัวเดียวดังเชนการกระจายตนทนุเขาไปยังกิจกรรม เนือ่งจากกิจกรรมตางๆ มีหนวย

นับที่แตกตางกัน และยังเกีย่วเนื่องกบัสินคาและบริการหลายประเภท โดย การกระจายตนทนุของ

กิจกรรมเขาไปยังสนิคาและบริการตามแบบจําลองนี ้ จะใชตัวผลักดนัทีพ่ิจารณาถงึสัดสวนการใช

ประโยชนจากกิจกรรมของแตละบริการการกระจายสนิคาของสินคาแตละชนิด 

การกระจายตนทนุกิจกรรมขนสงเขาไปยงัสินคาแตชนดิ ทําไดโดยการวัดสัดสวนการใช

ประโยชนจากกิจกรรม ซึ่งใชหลักการคลายคลึงกนักับการวัดสัดสวนการใชประโยชนของรถขนสง 

คือพิจารณาจากการใชประโยชนเชงิน้ําหนกับรรทุก (Weight) และการใชประโยชนเชงิปริมาตรการ

บรรทุก (Volume) ของแตละสินคาในแตเที่ยวขนสง ทัง้นี้ ศุภกานต อัครชัยพานิชย (2544) 

นําเสนอวธิีการปนสวนตนทนุการใชรถขนสงใหกับสินคา ดังนี ้

 
 เมื่อ W Goods คือ น้ําหนกัของสินคาทัง้หมดที่บรรทุกในเที่ยวการขนสงนั้น 

  W Box คือ น้าํหนักบรรทุกสงูสดุที่รถสามารถบรรทุกไดในเที่ยวการขนสงนั้น 

  V Goods คือ ปริมาตรของสินคาทัง้หมดที่บรรทุกในเที่ยวการขนสงนั้น 

  V Box คือ ปริมาตรบรรทุกสูงสุดที่รถสามารถบรรทุกไดในเที่ยวการขนสงนัน้ 

c คือสัมประสิทธิ์ความสําคญัของน้ําหนกั, 0 < a < 1 

  d คือสัมประสิทธิ์ความสําคญัของปริมาตร, 0 < b < 1 

 และ  c + d = 1 

 

รอยละบรรทุก   = c .  + d . V Box 

V Goods 
W Box 

W Goods 
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การคํานวณสดัสวนการใชประโยชนจากกจิกรรมขนสง ของบริการกระจายสนิคาแตละ

ชนิด ทาํการคํานวณแยกแตละประเภทรถและแยกแตละเสนทางขนสง เนื่องจากสัดสวนการใช

ประโยชนในการขนสงของสนิคาแตละประเภทในแตละเสนทางอาจไมเทากัน อยางไรก็ตาม การ

คํานวณสัดสวนการใชประโยชนจากกจิกรรมขนสงในทีน่ี ้ ไมไดแยกสัดสวนตนทุนจากการจัด

บรรทุกไมเต็มประสิทธิภาพออกมาเปนของบริษัท เพื่อใหเหน็ถงึตนทนุของบริการกระจายสนิคาที่

แทจริง ทั้งนี ้ หากตองการพจิารณาตนทุนจากการจัดบรรทุกไมเต็มประสิทธิภาพก็สามารถกลับไป

พิจารณาจากขอมูลในสวนทรัพยากร ที่แสดงไวในตารางที่ 7 ได 

เมื่อทําการคํานวณสัดสวนการใชประโยชนในการขนสงของสินคาแตละประเภทได จะนํา

สัดสวนดังกลาว มาใชในการกระจายตนทนุการขนสงแตละเทีย่วการขนสงใหกับสินคาแตละชนิด 

จากนั้นจงึนาํจํานวนสนิคาเฉลี่ยของสินคาแตละชนิดในเทีย่วการขนสงนัน้ๆ มาคํานวณเพื่อหา

ตนทนุการขนสงสินคาเฉลี่ยตอหนวยสําหรับสินคาแตละชนิด ทัง้นี ้ สินคาทั้งสามชนิดเปนสนิคาที่

คอนขางมนี้ําหนกั การพิจารณาสัดสวนการใชประโยชนในการขนสงของสินคาจึงคํานวณจากการ

ใชประโยชนเชงิน้าํหนักบรรทกุของรถขนสง (สัมประสิทธิค์วามสาํคัญของน้าํหนักเทากับหนึ่ง) 

ผลการจากคํานวณจะเหน็ไดวา ตนทนุในการใชรถขนสงแตละประเภทเพื่อทําการขนสง

สินคาไปยงัปลายทางเดียวกัน ใหผลที่ไมเทากนั โดยทัว่ไปตนทนุคาขนสงเฉลี่ยตอหนวยจะ

แปรผกผันกับขนาดของรถขนสง นัน่คือ ตนทนุคาขนสงเฉลี่ยตอหนวยจะต่ําลงสําหรับรถขนสงที่มี

ขนาดใหญข้ึน ซึ่งเปนลักษณะเชนเดียวกบัคาขนสงของสินคา ก และ ข อยางไรกด็ี ลักษณะของ

สินคาที่ทาํการขนสงก็มทีําใหตนทุนเฉลีย่สําหรับแตละประเภทรถแตกตางกันไป จะเหน็ไดจาก

สินคา ค ซึง่เมื่อเปรียบเทยีบกับสินคา ก และ ข แลว เปนสินคาทีม่นี้ําหนกัมาก อัตราบรรทุกของ

สินคา ค จึงนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบ สงผลใหตนทนุคาขนสงของสินคา ค แพงกวาสินคา ก และ ข 

นอกจากนี ้การขนสงดวยรถ 6 ลอในบางเสนทาง มีขอจํากัดเรื่องกาํหนดสงสนิคาเขามาเกี่ยวของ 

นั่นคือ ในบางเสนทางตองทาํการจัดสงสินคาทั้งที่ยงัจัดบรรทุกไมเต็มประสิทธิภาพ ซึง่เสนทาง

ดังกลาวจะมีสินคาที่ตองจัดสงเพยีงสองชนิด คือสินคา ข และ ค ดังนั้น ตนทนุคาขนสงเฉลี่ยของ

รถ 6 ลอ สําหรับสินคา ข และ ค จึงสงูกวาตนทุนเฉลีย่ของรถ 4 ลอ และ 10 ลอ ทัง้นี้ เมื่อปนสวน

ตนทนุคาขนสงสําหรับเสนทางที่มีขอจํากดัดังกลาวระหวางสินคา ข และ ค แลว สินคา ค ซึง่มี

น้ําหนกัมาก จึงตองรับภาระคาขนสงไปในสัดสวนคอนขางมาก สงผลใหตนทุนคาขนสงเฉลี่ยของ

สินคา ค สูงกวาสนิคาอืน่ สําหรับระยะทางเฉลี่ยของเสนทางภาคตะวันออกทีน่าํมาพิจารณาใน

แบบจําลอง เทากบัประมาณ 270 กิโลเมตร 
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ประเภทรถ คาขนสงสนิคา ก คาขนสงสนิคา ข คาขนสงสนิคา ค
รถ 4 ลอ 4.6 4.2 5.8
รถ 6 ลอ 2.9 4.8 16.9

รถ 6 ลอใหญ 1.7 1.4 5.4

0.0
2.0
4.0
6.0
8.0

10.0
12.0
14.0
16.0
18.0

คาขนสงสินคา ก คาขนสงสินคา ข คาขนสงสินคา ค

รถ 4 ลอ รถ 6 ลอ รถ 6 ลอใหญ

 
 

ภาพที ่34 เปรียบเทยีบตนทนุคาขนสงของสินคาดวยรถขนสงแตละประเภท 

  

สําหรับการกระจายตนทนุกจิกรรมขนถายเขาไปยังสนิคา เนื่องจากสินคาแตละชนิดตาม

แบบจําลองนีม้ีขนาด น้าํหนัก รวมถึงความยากงายในการขนถายสนิคาที่ใกลเคียงกัน การกระจาย

ตนทนุกิจกรรมการขนถายใหกับสินคาแตละชนิด จึงพิจารณาจากจํานวนสนิคาที่ทาํการขนถาย

เพียงอยางเดยีว 

 
4.2 ผลการปรียบเทียบตนทุนฐานกจิกรรมกบัตนทุนแบบดั้งเดิม 
 

 สรุปตนทุนคากระจายสนิคาสําหรับสินคาแตละชนิดที่ไดจากการคํานวณโดยแบบจาํลอง

ตนทนุฐานกิจกรรมดังตารางที ่9  

 

ตารางที่ 9 สรุปตนทนุคากระจายสนิคาจากแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรม 

สนิคา ก สนิคา ข สนิคา ค

ตนทุนกระจายสินคาดวยรถ 4 ลอเฉล่ีย 16.7 15.9 17.0

ตนทุนกระจายสินคาดวยรถ 6 ลอเฉล่ีย 15.0 16.4 28.1

ตนทุนกระจายสินคาดวยรถ 6 ลอใหญเฉล่ีย 13.8 13.1 16.6

ตนทุนกระจายสินคาเฉล่ีย 15.1 15.1 20.6
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เพื่อใหเหน็ถึงความเหมือนหรือความแตกตาง ระหวางตนทุนที่เปนผลจากการคํานวณโดย

ใชแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรม กับตนทุนที่ไดจากการคํานวณเปรียบเทยีบกับราคาคาบริการใน

ทองตลาดตามปกติ จะทาํการพิจารณาเปรียบเทียบตนทนุรวมของการกระจายสินคาไปยงั

ปลายทางภาคตะวันออก ที่ไดจากแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรมของสินคา ก และตนทนุปจจบุัน

ที่ไดจากการคํานวณเปรียบเทียบกับราคาคาบริการในทองตลาด ซึง่ราคาคาบริการในทองตลาดนี้

เปนราคาไดมาจากการสอบถามผูผลิตสนิคา ก รวมถึงผูผลิตสินคาทีม่ีลักษณะใกลเคียงสินคา ก 

โดยจากการเปรียบเทียบพบวา ตนทนุการกระจายสนิคา ก ทีไ่ดจากแบบจําลองตนทุนฐาน

กิจกรรมสูงกวาตนทุนจากการคํานวณเปรียบเทยีบกับราคาตลาดแบบเดิม (ภาพที่ 35) ทั้งนี้ แมจะ

หักตนทนุจากการจัดบรรทุกไมเต็มประสิทธิภาพออกจากตนทนุคาขนสง ตนทุนคากระจายสนิคาที่

ไดก็ยังสูงกวาราคาตลาดอยูมาก 

ดังที่ไดกลาวมาแลววาประโยชนของตนทนุฐานกิจกรรมในเชิงบริหารกค็ือ ผูบริหาร

สามารถวิเคราะหแยกแยะที่มาของตนทนุที่เกิดขึ้นวามาจากกิจกรรมใดบาง ในกรณีนี้ เมื่อผลจาก

การคํานวณพบวาตนทนุฐานกิจกรรมคอนขางสงู การวิเคราะหในรายละเอยีดของที่มาของตนทุน

จะเปนประโยชนอยางมาก เนื่องจากจะทําใหทราบไดวากิจกรรมใดเปนกิจกรรมทีก่อใหเกิดตนทนุ 

หรือหากตองการปรับปรุงประสิทธิภาพเพือ่ลดตนทุนควรทําทีก่ิจกรรมใด 

ตนทนุ

ตนทุนฐานกิจกรรม 15.1

ตนทุนฐานกิจกรรม หลังหักตนทุนจัดบรรทุกไมเตม็ประสิทธิภาพ 13.6

ตนทุนจากการคํานวณเปรียบเทียบราคาตลาด 8.5
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ตนทุนฐานกิจกรรม หลังหักตนทุนจัดบรรทุกไมเต็มประสิทธิภาพ

ตนทุนจากการคํานวณเปรียบเทียบราคาตลาด

 
ภาพที ่35 เปรียบเทยีบตนทนุฐานกิจกรรมกับตนทนุจากราคาตลาด 
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หากทาํการวิเคราะหสวนประกอบของตนทุนคากระจายสินคาของสนิคา ก แลว จะพบวา

กิจกรรมทีก่อใหเกิดตนทนุสงูที่สุดคือ ตนทนุคาขนถายที่ศูนยกระจายสินคา คดิเปนสัดสวนถึง 

53% ของตนทุนคากระจายสินคาทั้งหมด ซึ่งตนทุนที่ศูนยกระจายสินคานี้ ไมไดมีตนทนุคากองเกบ็

สินคาเนื่องจากรูปแบบการกระจายสนิคาเปนแบบ Cross-docking นั่นคือ ศูนยกระจายสนิคาทาํ

หนาทีเ่ปนเพียงจุดพักสนิคาเพื่อกระจายตอไปยังเสนทางอื่น ทั้งนี้ หากไมไดคํานวณตนทนุฐาน

กิจกรรม ผูบริหารอาจมองขามตนทุนการขนถายสินคาที่ศูนยกระจายสินคา เนื่องจากเปนตนทนุที่

ไมสามารถแสดงใหเห็นไดอยางเดนชัด และอาจถูกละเลยเนื่องจากไมมีการกองเกบ็สินคาที่ศูนย

กระจายสนิคาแตอยางใด ดงันัน้ การมุงลดตนทุนในสวนของคาขนสงสินคา จงึเปนการแกไขที่ไม

ถูกจุด 

สําหรับการวิเคราะหสาเหตขุองความแตกตางของตนทนุ ที่คํานวณดวยระบบทีแ่ตกตาง

กัน อาจมีความเปนไปได 2 ทางคือ หนึง่ ตนทนุจากแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมเปนตนทนุทีม่ี

ความถกูตอง คือไดมีการนบัรวมตนทุนคาขนถายสนิคาเขาไปในตนทุนการกระจายสินคาดวย แต

ผูประกอบการกระจายสนิคาทั่วไปในทองตลาด ไดละเลยการรวมตนทุนคาขนถายสินคาดังกลาว

เขาไป ทําใหตนทุนราคาตลาดต่ํากวาตนทนุฐานกิจกรรมคอนขางมาก ซึง่ถาหากลองคํานวณ

ตนทนุคากระจายสนิคาตามตนทนุฐานกจิกรรมดูใหม โดยหกัตนทนุคาขนถายสินคาออกตาม

สมมติฐานนี้แลวจะพบวา ตนทุนคากระจายสนิคาใหมที่ไดคอนขางใกลเคยีงกบัตนทนุตามราคา

ตลาด 

อยางไรก็ตาม ในกรณีที่สอง อาจมีความเปนไปไดวาตนทนุตามราคาตลาดเปนตนทนุทีม่ี

ความถกูตอง นั่นคือ คากระจายสนิคาตามตนทุนฐานกิจกรรมของบริษัทดังกลาวสูงกวาเนื่องจาก

ความไมมีประสิทธิภาพในการกระจายสินคา ซึ่งถาหากเปนเชนจริงก็แสดงใหเห็นวา บริษัทไมมี

ความไดเปรียบในการแขงขนัดานตนทุนสาํหรับการกระจายสนิคาในภาคตะวันออก ทั้งนี ้ หาก

บริษัทตองการใหสามารถแขงขันไดในตลาด บริษัทควรตองรีบดําเนนิการปรับปรุงประสิทธิภาพใน

สวนของการขนถายสินคาเพื่อลดตนทนุ ตัวอยางเชน บริษทัอาจทําการวิเคราะหทรัพยากรใน

คลังสินคาวามีการใชงานอยางเต็มประสทิธิภาพหรือยงั ถายงั บริษัทกอ็าจปรับลดจํานวน

ทรัพยากรลง หรือหาสนิคาเขามาหมนุเวียนเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหตนทุนเฉลีย่ตอหนวยสนิคาต่าํลง 

แตถาหากบรษิัทไมสามารถปรับลดตนทุนดังกลาวลงได บริษัทก็อาจพิจารณาปรับเปล่ียนกลยทุธ

จากการการแขงดานราคามาเปนการแขงขันดานคุณภาพ โดยหากบริษัทสามารถสรางมูลคาเพิม่

ในการใหบริการไดแลว บริษัทก็อาจสามารถเรียกเก็บคาบริการในราคาที่สูงกวาในทองตลาดได 
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จากสมมติฐานทัง้สองประเด็นขางตน เมื่อทําการวิเคราะหหาสาเหตุของความแตกตาง

ของตนทนุที่แทจริง พบวา ผูประกอบการกระจายสนิคาทั่วไปในทองตลาด ไดมีการนับรวมตนทนุ

คาขนถายสินคาเขาไปในตนทนุการกระจายสินคาดวยแลว นัน่คือ ตนทนุตามราคาตลาดเปน

ตนทนุทีม่ีความถูกตอง ดังนั้น คากระจายสินคาตามตนทนุฐานกจิกรรมของบริษัทดังกลาวสูงกวา

ราคาตลาด เนือ่งจากทรัพยากรในสวนของการขนถายสนิคายังไมไดถูกใชงานอยางเตม็

ประสิทธิภาพ (Under utilization) ทัง้นี ้ จากการวิเคราะหหาสาเหตุของตนทนุคาขนถายที่สูงขึน้

พบวา สาเหตทุี่ทรัพยากรบางสวนยงัไมไดถูกใชงานอยางเต็มประสทิธิภาพนั้น เปนเหตุผลทางดาน

กลยุทธของบรษิัท เนื่องจากบริษัทดังกลาวกาํลังอยูในชวงของการขยายงานอยางรวดเร็ว ดังนัน้ 

ทรัพยากรบางสวน เชน อุปกรณการขนถายสินคาและพื้นที่สําหรับรองรับการขนถายสินคา ไดถกู

เตรียมการไวสําหรับรองรับการขยายงานในอนาคตดวย อยางไรก็ดี ในทางปฏิบัตแิลว ตนทุนใน

สวนที่เกิดจากการใชงานไมเต็มประสิทธิภาพดังกลาว จะไมถูกกระจายเขาไปยงัสนิคาที่ใหบริการ

กระจายสนิคาในปจจุบัน นัน่คือ คาบรกิารกระจายสินคาในทางปฏบิัติจะอยูในระดับที่ใกลเคียง

กับราคาตลาด ทัง้นี ้เมื่อทาํการคํานวณตนทนุการขนถายสนิคาใหม โดยแยกตนทุนของการใชงาน

ไมเต็มประสิทธิภาพออก และพิจารณาเฉพาะตนทนุทีเ่กิดขึ้นเนื่องจากการขนถายสินคาจริง ใน

ลักษณะเดียวกันกับการวเิคราะหตนทนุการใชงานรถขนสงแลว จะพบวาตนทุนคากระจายสินคา

โดยรวมอยูในระดับใกลเคียงราคาคาบรกิารกระจายสินคาในทองตลาดทั่วไป ดังนั้นจะเหน็ไดวา 

แมในบางกรณี ตนทนุที่ไดจากการคํานวณตนทนุฐานกิจกรรม จะไมไดถูกนาํไปใชกําหนดราคาคา

สินคาและบรกิารโดยตรง แตการทราบตนทนุฐานกจิกรรมจะสามารถชวยใหการตัดสินใจวางแผน

กลยุทธเปนไปไดอยางเหมาะสมมากยิง่ขึ้น 
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บาท/ชิ้น %

ตนทุนคาขนสงเขาศนูยกระจายสินคา 3.09 20%

ตนทุนคาขนสงใหลูกคาปลายทาง 3.07 20%

ตนทุนคาขนถายที่ศนูยกระจายสินคา 8.04 53%

ตนทุนการประสานงานและธุรการ 0.95 6%

รวมตนทุนคากระจายสินคา 15.15 100%
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ตนทุนการประสานงานและธุรการ

ตนทุนคาขนถายที่ศูนยกระจายสินคา

ตนทุนคาขนสงใหลูกคาปลายทาง

ตนทุนคาขนสงเขาศูนยกระจายสินคา

15.15 บาท/ชิ้น

 
 

ภาพที ่36 โครงสรางตนทนุกระจายสนิคาตามแนวคิดตนทุนฐานกิจกรรม 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

 

ผลจากการวิจัยทั้งหมดเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว กลาวคือ การวิเคราะหตนทุนฐาน

กิจกรรมในธุรกิจกระจายสินคา กรณีใชทรัพยากรรวมกันในการกระจายสินคาหลายประเภท โดย

ทําการพัฒนาแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing; ABC) เพื่อกระจาย

ตนทุนที่เกิดขึ้นจากการใชทรัพยากรไปยังกิจกรรมตางที่เกิดขึ้นในการใหบริการกระจายสินคาและ

กระจายตอไปยังสินคาแตละประเภท ทําใหตนทุนที่คํานวณขึ้นสําหรับบริการกระจายสินคาเปน

ตนทุนที่มีความครบถวนสมบูรณ  

 

 การพัฒนาแบบจําลองตนทนุกิจกรรม โดยศึกษาขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานของ

ผูประกอบการใหบริการกระจายสนิคา เพื่อทําการรวบรวมทรัพยากรทั้งหมดที่ใชในการกระจาย

สินคา และกิจกรรมทัง้หมดที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการกระจายสนิคา นํามาพฒันาเปนแบบจําลอง

ตนทนุฐานกิจกรรม ทาํใหเขาใจถึงขั้นตอนในการพฒันาแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรม รวมทัง้

ทราบถงึทรพัยากรและกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของในการกระจายสนิคา และตัวผลักดันทรพัยากร

และตัวผลักดนักิจกรรม ทีจ่ะใชเพื่อกระจายตนทนุการใชทรัพยากรไปยังกิจกรรมและสินคาแตละ

ประเภท ซึง่ผูประกอบการทีใ่หบริการกระจายสนิคาสามารถนาํไปใชเปนตนแบบหรือเปนแนวทาง

ในการประยุกตใชสําหรับธุรกิจของตน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลตนทนุและขอมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริง สําหรับบริการกระจายสินคา

แตละชนิด ในชวงเวลาที่กาํหนด และนาํขอมูลที่เก็บรวบรวมมาประยุกตใชกับแบบจําลองตนทนุ

กิจกรรมที่สรางขึ้น ทําใหเห็นถึงแนวทางในการนาํแบบจําลองตนทนุฐานกิจกรรมมาประยกุตใช

จริงในทางปฏิบัติ 

 

การวิเคราะหอัตราการใชทรัพยากรและอัตราการใชกิจกรรมในการใหบริการกระจาย

สินคาสําหรับสินคาแตละประเภท ชวยใหเขาใจถึงการนําตนทุนฐานกิจกรรมมาใชในการ
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บริหารงานหรือการวางกลยุทธ และสามารถนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการและกิจกรรมภายในใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

แบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นนี้ เปนแบบจําลองอยางงายที่สรางขึ้นดวย

โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งตนทุนไมสูง ทําใหผูประกอบการโดยทั่วไปสามารถนําทดลองไป

ประยุกตใชกับธุรกิจของตนไดโดยสะดวก อยางไรก็ดี แบบจําลองดังกลาวมีความเหมาะสมกับ

ธุรกิจที่มีขนาดไมใหญหรือมีกิจกรรมที่ไมซับซอนเกินไป หรือเปนการนําแบบจําลองมาทดลองเพื่อ

ประยุกตใชกับธุรกิจกอนทําการตัดสินใจเลือกใชระบบตนทุนฐานกิจกรรม ทั้งนี้ หากตัดสินใจ

เลือกใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมกับทั้งองคกร การใชโปรแกรมสําเร็จรูปเขามาชวยก็จะชวยลด

ความยุงยากและความผิดพลาดในการพัฒนาแบบจําลองดวยตนเอง 

 

แบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นจําเปนตองมีการปรับปรุงแบบจําลองหรือ

ปรับปรุงขอมูลภายในแบบจําลองใหทันสมัยสอดคลองกับรูปแบบการกระจายสินคาในปจจุบันอยู

เสมอ ไมวาจะเปนแบบจําลองที่สรางขึ้นเอง หรือเปนแบบจําลองสําเร็จรูป เพราะหากมีการ

เปลี่ยนแปลงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน หรือมีสินคาประเภทใหมเขามาเพิ่มเติม ตนทุนการ

กระจายสินคาจะเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงผลการวิเคราะหก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

 

 ความถกูตองของขอมูลที่นาํมาใชในการวิเคราะหก็มีสวนสาํคัญอยางยิ่ง เพราะถึงแมวา

แบบจําลองทีพ่ัฒนาขึ้นจะมคีวามครบถวนสมบูรณ แตถาหากขอมูลที่นาํมาใสเขาในแบบจําลองมี

ความคลาดเคลื่อนแลว ผลลัพทที่ไดจากแบบจําลองกจ็ะคลาดเคลื่อนตามไปดวย และอาจนาํไปสู

การวิเคราะหผลที่ผิดพลาดได ดังนัน้ ฐานขอมูลที่ครบถวนและถูกตองนาเชือ่ถือจึงเปนที่สวน

จําเปนควบคูไปกับแบบจําลองที่ครบถวนสมบูรณ 

 

 นอกจากนี ้ การนาํตนทนุฐานกจิกรรมเขามาใชอาจไมใชทางเลอืกที่ดีที่สุดของทกุธุรกิจ 

เนื่องจากสาํหรับบางธุรกิจทีม่ีการใชทรัพยากรและกิจกรรมที่ไมยุงยากซับซอน การคํานวณตนทนุ

ฐานกิจกรรมกไ็มกอใหเกิดผลความแตกตางจากตนทนุระบบเดิมเทาใดนัก ดังนั้น กอนตัดสินใจนาํ
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ระบบตนทนุฐานกจิกรรมมาใชในองคกร ควรมีการทดลองประยุกตใชแบบจําลองตนทนุฐาน

กิจกรรมดูกอนบางสวนเพื่อชวยกระกอบในการตัดสินใจ 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

 แบบจําลองตนทนุฐานกจิกรรมที่พัฒนาขึน้นี้ เนนทรพัยากรและกิจกรรมที่ครอบคลุมใน

สวนของการกระจายสนิคา แตไมไดเจาะลึกในสวนของการขนสงดวยรถบรรทุก รวมถงึการ

ปฏิบัติงานในสวนที่เกีย่วของกับคลังสนิคา เนื่องจากไดมีผูพัฒนาแบบจําลองฐานกจิกรรมใน

ลักษณะดังกลาวไวแลว ดงันั้น หากสามารถนาํแบบจําลองตนทุนฐานกิจกรรมที่เกีย่วเนื่องกบัการ

กระจายสนิคามีการพฒันาไวทัง้หมดมารวบรวมเขาดวยกัน กจ็ะไดแบบจําลองที่ครบสมบูรณ มีทัง้

ภาพรวมของการกระจายสินคา และรายละเอียดการวิเคราะหตนทนุการใชรถขนสง และตนทนุการ

บริหารสินคาคงคลัง 

 

นอกจากนี ้หากสามารถพฒันาแบบจาํลองตนทุนฐานกจิกรรมในลักษณะของโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับงานกระจายสินคาโดยเฉพาะ ก็จะเกิดประโยชนโดยเฉพาะตอธุรกจิกระจายสนิคา

ขนาดกลางและขนาดยอม ซึง่ขาดทรัพยากรในการวางระบบตนทนุฐานกิจกรรม เพราะโปรแกรม

สําเร็จรูปโดยทั่วไปจะมีตวัแปรสําเร็จรูปของทรัพยากร กิจกรรม ตัวผลักดันทรพัยากร และตัว

ผลักดันกิจกรรม สําหรับธุรกิจการผลิตสนิคา ซึง่ตัวแปรของทรัพยากร กิจกรรม ตัวผลักดัน

ทรัพยากร และตัวผลักดันกจิกรรมที่ตองกาํหนดนัน้ ถือเปนสวนสําคัญอยางยิ่งของการพัฒนา

แบบจําลองตนทนุฐานกจิกรรม  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นางพิมพชนก วรวัฒนนนท เกิดเมื่อวนัที่ 2 พฤศจกิายน 2518 ณ จงัหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยสําเร็จการศึกษาดานเศรษฐศาสตรบัณฑิต จากคณะเศรษฐศาตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อป 2540 จากนั้นไดเขาทํางานในดานโลจิสติกสใหกบับริษัทเอกชน 

ซึ่งใหบริหารการกระจายสินคาไปยังปลายทางตางๆ ทัว่ประเทศไทย รวมระยะเวลาทัง้สิ้น 8 ป 

ปจจุบัน กําลงัอยูระหวางศกึษาตอดานปริญญามหาบณัฑิตสาขาการบริหารจัดการดานธุรกิจ ณ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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