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 อุดมพร บางทาไม : สมรรถนะหลักที่พึงประสงคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง เพ่ือรองรับการเปด
 เสรีประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558. (Desirable Core Competencies of  Immigration Police Officers 
 Preparing for the Open ASEAN Communities in 2015) อ. ที่ปรึกษา วิทยานิพนธหลัก: ผศ. ดร. ศิรภัสสรศ 
 วงศทองดี, 132 หนา 
 
 ผูเขียนวิทยานิพนธไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “สมรรถนะหลักที่พึงประสงคของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขา
เมือง เพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558” ในครั้งน้ีโดยวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยดังน้ี 1) 
เพ่ือศึกษาแบบประเมินสมรรถนะของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) ในปจจุบัน 2) เพ่ือ
ศึกษาสมรรถนะหลักที่พึงประสงค (Desirable Core Competency) ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ให
สอดคลองกับบทบาทหนาที่ในอนาคต ในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป  พ.ศ.2558 และ วัดระดับสมรรถนะ
ในปจจุบัน และระดับสมรรถนะในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการ
แกไขปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะ ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เพ่ือรองรับการเปดเสรีประชาคมอาเซียน  
 การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยใชทั้งเทคนิคเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงขององคการ 
ผูรับผิดชอบงานดานยุทธศาสตรและผูบริหารงานดานกําลังพล และใชขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากขอมูลและ
เอกสารตาง ๆ เชน แบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ และ แนวทางการกําหนดสมรรถนะของ
ขาราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) มาพัฒนาเปนแบบประเมินสมรรถนะและ
ใชแบบประเมินดังกลาวในการวัดระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน เพ่ือเสนอ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะน้ัน ๆ 
 จากการศึกษาวิจัยพบวาสมรรถนะหลักที่พึงประสงคของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ประกอบไปดวย 
7 สมรรถนะหลักดังน้ี 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2) การบริการท่ีดี (Service Mind) 3) การสั่งสม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) ความยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 5) การ
ทํางานเปนทีม (Teamwork) 6) สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) และ 7) สมรรถนะดานความรู
ความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Inter-cultural) 
 จากการสํารวจระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน พบวาสมรรถนะที่โดดเดน
ที่สุดของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองคือ สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม และสมรรถนะดานการสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพตามลําดับ ในขณะที่สมรรถนะดานความยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม และ
สมรรถนะดานการใหบริการท่ีดี เปนสมรรถนะที่มีระดับความเช่ียวชาญนอยที่สุด 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 หลังจากสงครามเย็น (The Cold War) ส้ินสุดลงในป ค.ศ. 1991 โลกก็เขาสูยุคของการแขงขัน
ทางเศรษฐกิจ นานาประเทศเริ่มหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจแทนท่ีการ
สะสมอาวุธยุทธโธปกรณเฉกเชนในอดีต อยางไรก็ดี ศักยภาพในดานตาง ๆ ของแตละประเทศยอม
แตกตางกันออกไป บางประเทศมีทรัพยากรเปนจํานวนมาก แตขาดซ่ึงเทคโนโลยี ขณะท่ีบางประเทศมี
เทคโนโลยีข้ันสูง แตไมมีทรัพยากรท่ีจะขับเคล่ือนความรูเหลานั้นได ประเทศท่ีมีความพรอมท้ังดาน
ทรัพยากรและเทคโนโลยี ดูจะมีเพียงสหรัฐอเมริกา (The United States of America) ประเทศเดียว
เทานั้น ซ่ึงครองความยิ่งใหญมาต้ังแตคร้ังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จบลง อยางไรก็ตาม นานาประเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศในภาคพื้นทวีปยุโรปไดพยายามสรางอํานาจตอรองของตนในเวทีโลกมาก
ยิ่งข้ึน โดยแรกเร่ิมนั้นไดมี 6 ประเทศในทวีปยุโรป อันไดแก  ประเทศเบลเยียม (Belgium) ประเทศ
ฝร่ังเศส (France) ประเทศอิตาลี (Italy) ประเทศลักเซมเบิรก (Luxembourg) ประเทศเนเธอรแลนด  
(The Netherlands) และประเทศเยอรมนีตะวันตก (West Germany) ไดรวมตัวกันเปนองคการระหวาง
ประเทศ ประชาคมถานหินและเหล็กของยุโรป (European Coal and Steel Community) หรือ (ECSC) 
ในป ค.ศ. 1951 และพัฒนาเปนประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community) เม่ือวันท่ี 
25 มีนาคม ค.ศ. 1957 ภายใตสนธิสัญญาโรม (Rome Treaty) กอนจะเปล่ียนเปน องคการระหวาง
ประเทศ สหภาพยุโรป (European Union) หรือ (EU) เม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ ค.ศ. 1992 ภายใต
สนธิสัญญามาสทริชต (Maastricht Treaty) มีรัฐสมาชิก 27 ประเทศ (สมชาย ภคภาสนวิวัฒน, 2536) 
 ในภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใตเอง ก็มีการรวมตัวกันของประเทศในภูมิภาคเชนเดียวกัน 
โดยมีจุดเร่ิมตนมาจากในป ค.ศ. 1967 หรือ พ.ศ. 2510 ไดมีการกอต้ังสมาคมประชาชาติแหงเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต (The Association of Southeast Asian Nations) หรือ อาเซียน (ASEAN) โดยมีการลง
นาม ปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม ในปดังกลาว โดยวัตถุประสงคของ
การรวมตัวกันในคร้ังนี้ คือ เพื่อเปนการสงเสริมความรวมมือในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
ตลอดจนสงเสริมสันติภาพและความม่ันคงภายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  
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 อยางไรก็ตาม การรวมตัวกันของสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตนั้น อาจกลาว
ไดวาเปนเพียงการประกาศเจตนารมณทางการเมืองเทานั้น มิไดกอใหเกิดขอผูกผันทางกฎหมายแตอยาง
ใด อีกท้ังในชวงเวลา 10 ปแรกของการกอต้ังสมาคมอาเซียน มีกิจกรรมความรวมมือกันนอยมาก จน
กระท้ังในป ค.ศ. 1975 หรือ พ.ศ. 2518 ลัทธิคอมมิวนิสต (Communism) ไดแผขยายอิทธิพลจาก
ประเทศสาธารณะรัฐประชาชนจีน (People’s Republic of China) มายังประเทศตาง ๆ ในภูมิภาค
อาเซียนอันไดแก ประเทศกัมพูชา (Kingdom of Cambodia) ประเทศลาว (Lao People's Democratic 
Republic) และประเทศเวียดนาม (Socialist Republic of Vietnam) จากการพายแพของสหรัฐอเมริกาใน
สงครามเวียดนาม เหตุการณดังกลาวทําใหประเทศอาเซียนหลายประเทศโดยมีประเทศไทยเปนแกนนํา 
มองปรากฏการณดังกลาวเปนภัยคุกคาม และไดมีการจัดประชุมสุดยอดข้ึนเปนคร้ังแรกท่ีเกาะบาหลี 
ประเทศอินโดนีเซียในป ค.ศ. 1976 หรือ พ.ศ. 2519 โดยในการประชุมในคร้ังนั้นประเทศสมาชิกยังได
มีการแสดงออกถึงความรวมมือและสามัคคีกันอยางท่ีไมเคยปรากฏมากอน จากการลงนามใน
สนธิสัญญาในดานตาง ๆ หลากหลายสนธิสัญญา หลังจากการประชุมสุดยอดในผานไปเปนเวลา 1 ป 
ประเทศในอาเซียนก็ไดจัดการประชุมสุดยอดข้ึนอีกคร้ัง ณ กรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย ซ่ึง
สะทอนในเห็นถึงความกังวลของประเทศสมาชิก ตอปรากฏการณลัทธิคอมมิวนิสตเปนอยางดี 
 ชวงทศวรรษท่ี 1990 หลังสงครามเย็นส้ินสุดลง บทบาทดานความม่ันคงของอาเซียนเร่ิม
เปล่ียนแปลงไป จากการที่ความขัดแยงในทั้งในระดับภูมิภาค (เชน กรณีการท่ีประเทศเวียดนามยอม
ถอนทหารออกจากประเทศกัมพูชา ) และในระดับนานาชาติ (เชน กรณีการส้ินสุดของสงครามเย็นจาก
การลมสลายของสหภาพโซเวียต (The Soviet Union) ) เร่ิมลดลงในการประชุมสุดยอดคร้ังท่ี 4 ท่ีจัดข้ึน
ท่ีประเทศสิงคโปร (Republic of Singapore) ในป 1992 หรือ พ.ศ. 2535 ประเทศสมาชิกอาเซียนไดมี
การลงนาม จัดต้ังกลไกดานความม่ันคงในภูมิภาคข้ึนมาเปนคร้ังแรก ภายหลังรูจักกันในนาม “การ
ประชุมอาเซียนวาดวยความรวมมือดานการเมืองและความม่ันคงในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก” หรือ 
“ASEAN Regional Forum (ARF)” และไดมีการจัดประชุมดังกลาวเปนคร้ังแรกในป ค.ศ. 1994 หรือ 
พ.ศ. 2537 ท่ีกรุงเทพฯ ประเทศไทย (Kingdom of Thailand) 
 ในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนคร้ังท่ี 9 ในเดือนตุลาคม ค.ศ.  2003 หรือ พ.ศ. 2546 ท่ีเกาะ
บาหลี ประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic of Indonesia) ผูนําอาเซียนไดลงนามในปฏิญาณวา
ดวยความรวมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN Concord II) หรือ (Bali Concord) ซ่ึงสาระสําคัญคือ 
การเห็นชอบใหมีการจัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ข้ึนภายในป ค.ศ. 2020 หรือ พ.ศ. 
2563 และในการประชุม สุดยอดผูนําอาเซียนคร้ังท่ี 12 ในเดือน มกราคม ค.ศ. 2007 หรือ พ.ศ. 2550 ท่ี
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เกาะเซบู ประเทศสาธารณรัฐฟลิปปนส (Republic of the Philippines) ภายใตการผลักดันของของ
ประเทศสิงคโปร และประเทศไทย ทําใหประเทศสมาชิกเห็นชอบท่ีจะเรงรัดการจัดตั้งประชาคม
อาเซียน ใหแลวเสร็จเร็วข้ึนอีก 5 ป เปนป ค.ศ. 2015 หรือ พ.ศ. 2558 โดยประชาคมอาเซียนนั้นจะ
ประกอบไปดวยความรวมมือ 3 ดานหลัก ซ่ึงเรียกวา 3 เสาหลัก อันไดแก  
 เสาหลักท่ี 1 ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political-Security 
Community) หรือ (APSC) ซ่ึงเปนดังการสานตอจุดประสงคดั้งเดิมในการกอตั้งอาเซียน นั้นคือการ
รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายในภูมิภาค โดยมีการปรับเปล่ียนวัตถุประสงค และ
แนวทางในการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทแวดลอมในปจจุบันมากยิ่งข้ึน ซ่ึงประชาคมการเมือง
และความมั่นคงอาเซียน มีวัตถุประสงคท่ีจะทําใหประเทศในภูมิภาคอยูรวมกันอยางสันติ และแกไขขอ
พิพาทดวยสันติวิธี โดยการใชขอตกลงและกลไกท่ีมีอยูในปจจุบันของอาเซียนในการแกไขขอขัดแยง
ภายในภูมิภาค และเผชิญหนาภัยคุกคามรูปแบบใหม รวมถึงพัฒนากลไกใหมในการสงเสริมความ
ม่ันคงในภูมิภาค และสงเสริมความรวมมือทางทะเล อยางไรก็ตามกลไกและความรวมมือตาง ๆ ของ
อาเซียนในปจจุบัน ไมสามารถแกไขขอพิพาทระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพนัก อันเนื่องจาก
กลไกและขอตกลงตาง ๆ ระบุไววาจะตองไมสงผลตอความเปนอิสระของประเทศสมาชิก 
 เสาหลักท่ี 2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) หรือ (AEC) 
ความรวมมือทางดานเศรษฐกิจเปนหนึ่งในวัตถุประสงคของกอตั้งอาเซียนนั้นในป 1967 แตในทาง
ปฏิบัติ “ความรวมมือทางดานเศรษฐกิจ” ดังกลาวเปนเพียงแคสัญลักษณแสดงความเปนอันหนึง่เดยีวกนั
ของอาเซียน เพื่อรับมือกับปญหาการเมืองภายในภูมิภาคเทานั้น จนกระท้ังการประชุมสุดยอดในป 1976 
ท่ีบาหลีหรือท่ีเรียกวา Bali Summit มีการทําความตกลงทางดานเศรษฐกิจเปนคร้ังแรก ซ่ึงคือ 
สนธิสัญญา Treaty of Amity and Cooperation in Southeast Asia หรือ (TAC) ซ่ึงมีการใหสิทธิพิเศษ
ทางการคาระหวางกัน หรือท่ีเรียกวา Preferential Trading Arrangement หรือ (PTA) ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีวัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาความรวมมือทางเศรษฐกิจ ใหมีการไหลเวียนของ สินคา 
บริการ การลงทุน และเงินทุนอยางเสรี ทําใหอาเซียนเปนฐานการผลิตเดียว (Single Market and 
Production Base) ใหความชวยเหลือประเทศสมาชิกใหมของอาเซียน และสงเสริมนโยบายการเงินและ
เศรษฐกิจมหภาค 
 เสาหลักท่ี 3 ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) 
หรือ (ASCC) ประเด็นดานสังคมและวัฒนธรรมเปนเร่ืองคอนขางใหมสําหรับอาเซียน ตางจาก
ประชาคมความม่ันคงและประชาคมเศรษฐกิจ ท่ีเปนจุดประสงคดั้งเดิมของการกอต้ังอาเซียน กลาวคือ 
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ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มีจุดเร่ิมตนเม่ือป 2003 ในการประชุมสุดยอดอาเซียนท่ีบาหลี 
ไดมีการจัดทํา Bali Concord II ซ่ึงมีรายละเอียดสําคัญคือ การจัดต้ังประชาคมอาเซียนในป 2020 (ซ่ึง
ตอมารนมาเปนป 2015) ซ่ึงประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนไดรับการบรรจุใหเปนหนึ่งใน 3 เสา
หลักของประชาคมอาเซียน โดย ASCC ใหความสําคัญกับ 5 เร่ืองไดแก 1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
หรือการพัฒนาการศึกษา 2) สวัสดิการสังคม หรือพัฒนาคุณภาพชีวิต ลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคม และ
พัฒนางานดานสาธารณะสุข 3) ส่ิงแวดลอม กลาวคือ อาเซียนสงเสริมการรักษาส่ิงแวดลอม และ
ปกปองทรัพยากรธรรมชาติ 4) การสรางอัตลักษณอาเซียน และเสริมสรางความเขาใจกันระหวาง
ประเทศสมาชิก และ 5) สิทธิมนุษยชน กลาวคือ อาเซียนสงเสริมความยุติธรรม และสิทธิของประชาชน 
(ประภัสสร เทพชาตรี, 2552; ณรงค โพธ์ิพฤกษานันท, ) 
 สถาบันวิจัยเศรษฐกิจแหงอาเซียนและอาเซียตะวันออก (Economic Research Institute for 
ASEAN and East Asia หรือ ERIA) ไดทําการศึกษาถึงความเช่ือมโยงท่ีจะเกิดข้ึนในภูมิภาคอัน
เนื่องมาจากการรวมตัวกันของประชาคมอาเซียน โดยแบงเปน 3 ดานไดแก 

1. ความเชื่อมโยงดานโครงสรางพื้นฐาน (Physical Connectivity) ซ่ึงเกี่ยวของกับการพัฒนางาน
ดานคมนาคม การติดตอส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานดานพลังงาน 

2. ความเชื่อมโยงดานสถาบัน (Institutional Connectivity) ซ่ึงหมายถึง การสรางความเช่ือมโยง
ดานระบบ หรือการปรับเปล่ียนดานตัวบทกฎหมาย กลาวคือ ความขอตกลง อนุสัญญา 
ขอตกลง สนธิสัญญา และตราสารอื่น ๆ ท่ีระบุอยูในพิธีสารตาง ๆ ของอาเซียน อาทิ การเปด
เสรีและอํานวยความสะดวกทางการคา ความตกลงการขนสงขามภูมิภาค และ พิธีการในการ
ขามพรมแดน เปนตนจะถูกบังคับใชอยางสมบูรณ  

3. ความเชื่อมโยงดานประชากร (People-to-People Connectivity) ซ่ึงเกี่ยวของกับ การพัฒนา
ความเช่ือมโยงดานการทองเท่ียว การศึกษา และ ศิลปวัฒนธรรม ระหวางประชาชนในภูมิภาค
อาเซียน 

 ซ่ึงรายงานการศึกษาดังกลาวไดรับการยอมรับและถูกบรรจุอยูในแผนแมบทวาดวยความ
เช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN connectivity) 
 ณ ปจจุบัน (ป ค.ศ. 2012 หรือ พ.ศ. 2555) อีกเพียงประมาณ 3 ป เทานั้นจะถึงเวลาการจัดต้ัง
ประชาคมอาเซียน คําถามสําคัญสําหรับประเทศไทยคือ เรามีความพรอมมากนอยเพียงใดในในการเปน
สมาชิกประชาคมอาเซียน ในฐานะท่ีประเทศไทยเปนหนึ่งในชาติผูนําของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
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โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความสามารถในการรองรับและปฏิบัติตามกรอบความรวมมือ 3 เสาหลักใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอประเทศไทยเองและตอภูมิภาคอาเซียน 
 การพัฒนาความพรอมเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนอาจทําไดในหลากหลายแนวทาง ท้ังใน
ระดับมหาภาค และระดับจุลภาค  กลาวคือ ในระดับมหาภาคจะหมายถึง การปรับปรุงแกไขตัวบท
กฎหมายและระเบียบวิธีในการดําเนินงานใหสอดคลองกับกฎบัตรและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 
สวนการพัฒนาความพรอมในระดับจุลภาค หมายถึงการท่ีองคการหนึ่งหนึ่งพัฒนาศักยภาพขององคการ
ตนเอง ซ่ึงการพัฒนาศักยภาพขององคการเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนของหนวยงานภาครัฐ อาจข้ึนอยู
กับปจจัยหลายประการ อาทิ ปจจัยดานโครงสรางองคการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานงบประมาณ 
ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ และปจจัยดานอาคารและสถานที่ (วรเดช จัทรศร, 2540) อยางไรก็ตาม 
ธรรมชาติของหนวยงานภาครัฐการปรับปรุงเปล่ียนแปลงตาง ๆ จะตองยึดติดกับกฎระเบียบทางราชการ
เปนสําคัญ การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในบางแงมุม เชน ดานโครงสราง และดานทรัพยากรและ
งบประมาณ จึงมักเปนไปอยางยากลําบาก ดังนั้น การพัฒนาปจจัยดานบุคลากรที่มีขอจํากัดดานตัวบท
กฎหมายนอยท่ีสุด จึงเปนตัวเลือกท่ีเหมาะสมแกการพัฒนามากท่ีสุด 
 ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 (2555-2559) ไดเนนหนักเร่ืองการพัฒนา
คนเปนสําคัญโดยหนึ่งในแนวคิดหลักของแผน 11ฯ คือ “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” ซ่ึงสะทอน
ใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรไดอยางชัดเจน แนวทางการพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรที่ไดรับการยอมรับ และเปนท่ีรูจักมากท่ีสุดแนวทางหนึ่งในโลกยุคปจจุบันคือแนวคิดเร่ือง
สมรรถนะ (Competency) ซ่ึงมีจุดเร่ิมตนในป ค.ศ. 1973 หรือ พ.ศ. 2516 จากแนวคิดของนักจิตวิทยา
ชาวอเมริกันช่ือ เดวิด ซี แมคเคลแลนด (David McClelland) 
 ในประเทศไทยเอง แนวคิดเร่ืองสมรรถนะเร่ิมเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายในชวงตนทศวรรษ
ท่ี 2540 โดยเร่ิมมีการนํามาปรับใชในกระบวนการบริหารบุคคลภาครัฐไทย โดยมีเปาหลายสําคัญใน
การพัฒนาสมรรถนะในการแขงขันเปนหลัก ซ่ึงในยุคสมัยนั้นการแขงขันดังกลาวมุงเนนไปยังการ
แขงขันกันเองระหวางหนวยงานภาครัฐ และการแขงขันกับภาคเอกชน อยางไรก็ดีในโลกยคุปจจบัุนเวที
การแขงขันดังกลาวไดเคล่ือนตัวจากการแขงขันภายในประเทศเปนระหวางประเทศ ยิ่งเม่ือมีปรากฏการ
การจัดต้ังประชาคมอาเซียน ยิ่งทําใหประเทศไทยตองพัฒนาความสามารถในการแขงขัน ตลอดจน
พัฒนาความรวมมือกับประเทศในภูมิภาคอาเซียนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการของหนวยงาน
ท่ีทําหนาท่ีเกี่ยวของกับการติดตอระหวางประเทศ 
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1.2 ประชาคมอาเซียนกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 การรวมตัวของประชาคมอาเซียนสงผลท้ังโดยตรงและโดยออมตอประเทศไทยอยางหลีกเล่ียง
ไมได ในกรอบความรวมมือ 3 เสาหลักของประชาคมอาเซียนนั้น ประชาคมการเมืองและความมั่นคง
อาเซียน หรือ APSC สงผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองอยางยิ่ง กลาวคือ 
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีภาระหนาท่ีโดยตรงในการดูแลความสงบเรียบรอยของการเดินทางเขาออก
ประเทศ ท้ังทางบก ทางเรือ และทางอากาศ เม่ือประชาคมอาเซียนรวมตัวกันเสร็จส้ิน ความรอบคอบ
รัดกุมในการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง สามารถสงผลถึงความม่ันของภูมิภาคอาเซียน 
ยิ่งไปกวานั้นการปองกันอาชญากรรมและการกอการรายขามชาติยังเปนวัตถุประสงคหลักของการ
กอต้ังประชาคมอาเซียน ในดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC สํานักงานตรวจคนเขาเมืองแม
จะมิไดมีภาระหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยตรง แตการปฏิบัติหนาท่ีของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมืองก็มีสวนเกี่ยวของกับขอตกลงสําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลาวคือ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีเปาหมายท่ีจะจัดต้ังตลาดรวมอาเซียน (Asian Common Market) ซ่ึงมีการ
กําหนดรายละเอียดไว 5 ประการประกอบดวย 

• การไหลเวียนอยางเสรีของสินคา 

• การไหลเวียนอยางเสรีของบริการ 

• การไหลเวียนอยางเสรีของการลงทุน 

• จะใหมีการไหลเวียนท่ีมีความเสรีมากข้ึนของเงินทุน 

• การไหลเวียนอยางเสรีสําหรับแรงงานมีฝมือ 
 ซ่ึงในขอ 5 การไหลเวียนอยางเสรีสําหรับแรงงานมีฝมือ มีความเกี่ยวของกับภาระหนาท่ีของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เนื่องจากการไหลเวียนแรงงาน ยอมตองกระทําผานพิธีการเขาเมืองซ่ึง
ดําเนินงานโดยสํานักตรงคนเขาเมือง 
 AEC Blue Print ไดมอบหมายบทบาทหนาท่ีตามใหเปนศูนยกลางดานการทองเท่ียว และการ
คมหาคม ใหแกประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การกําหนดใหประเทศไทยเปนศูนยกลางอุตสาหกรรม
การบิน อันเนื่องมาจากประเทศไทย ตั้งอยูในใจกลางภูมิภาคอาเซียน 
 ยิ่งไปกวานั้นการรวมตัวของประชาคมอาเซียนอาจกอใหเกิดความรวมมือในดานอ่ืน ๆ ตามมา
เชนกัน ดังเชนในกรณีของการรวมตัวกันของสหภาพยุโรป (European Union) ไดกอใหเกิดขอตกลง 
และความรวมมือตาง ๆ มากมายในหลากหลายดาน ซ่ึงในท่ีนี้ผูวิจัยจะขอยกตัวอยางกรอบความรวมมือ
ท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตัวของสหภาพยุโรป ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับหนวยงานที่ทําหนาท่ีดานตรวจตรา
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บุคคลเขาออกประเทศ ซ่ึงในกรณีของสหภาพยุโรป ไดมีการสรางกรอบความรวมมืออยางหนึ่งข้ึนมา
เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางระหวางประเทศในภูมิภาค ซ่ึงสหภาพยุโรปเรียกกรอบความ
รวมมือดังกลาววา ขอตกลงเชงเกน (Schengen Agreement) โดยมีรายละเอียดโดยยอดังนี้ 
 ขอตกลงเชงเกน (Schengen Agreement) เปนขอตกลงท่ีมีข้ึนในป ค.ศ. 1985 หรือ พ.ศ. 2528 
ในสมัยท่ีสหภาพยุโรปยังมีสถานะเปนประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Community) ซ่ึง
ประชาคมเศรษฐกิจยุโรปมีเปาหมายท่ีจะสรางตลาดรวม (Common Market) ซ่ึงหมายถึงการเคล่ือนไหว
อยางเสรีของสินคา บริการ ทุน และบุคคล โดยขอตกลงเชงเกนพัฒนาข้ึนมาเพื่อตอบสนอง “การ
เคล่ือนไหวของบุคคลอยางเสรี”   
 ขอตกลงดังกลาวมีสาระสําคัญคือ การท่ีประเทศสมาชิกประชาคมยุโรป 5 ประเทศ ไดแก 
ฝร่ังเศส เยอรมนี เนเธอรแลนด เบลเยี่ยม และ ลักเซมเบิรก ไดรวมกันกอตั้งชายแดนรวมกัน (Single 
External Border) กลาวคือ เปนการกําหนดเขตแดนท่ีไมมีการตั้งจุดตรวจ ณ ชายแดนระหวางประเทศ
สมาชิก (Territory without Internal Border Control) เพื่อใหท้ังพลเมืองของประเทศสมาชิกในขอตกลง
เชงเกนและพลเมืองของประเทศอ่ืน ๆ สามารถเดินทางไดอยางอิสระภายในอาณาเขตเชงเกน ซ่ึงใน
ปจจุบันมีประเทศสมาชิกรวมลงนามในขอตกลงดังกลาวถึง 26 ประเทศ ซ่ึงสาระสําคัญของขอตกลงเชง
เกน สามารถสรุปโดยยอได 5 ประการดังนี้ 

1. การควบคุมดูแลชายแดนนอกกลุมประเทศสมาชิกรวมกัน 
2. การมีระเบียบดานการเขาเขตแดนและการออกวีซารวมกัน 
3. การมีนโยบายดานผูอพยพและผูล้ีภัยรวมกัน 
4. ความรวมมือดานการตํารวจและตุลาการ 
5. การมีระบบฐานขอมูลรวมกัน 

 จากสาระสําคัญของขอตกลงเชงเกนจะสามารถสังเกตไดวากรอบความรวมมือดังกลาวมีสาระ
และรายละเอียดมากกวาแคการมีกอตั้งชายแดนรวมกัน ซ่ึงกลไกตาง ๆ เชน การมีนโยบายดานผูอพยพ
และผูล้ีภัยรวมกัน และการสรางความรวมมือดานการตํารวจและตุลาการ ตางก็กําหนดข้ึนเพื่อ
สนับสนุนและสงเสริมการกอต้ังชายแดนรวม กลาวคือ การมีชายแดนรวมกันยอมหมายถึงผูล้ีภัยท่ีเขา
มาในประเทศสมาชิกหนึ่งยอมสามารถเดินทางไปมาในภูมิภาคไดอยางอิสระ ดังนั้นประชาคมยุโรปจึง
ตองกําหนดนิยามรวมกันของคําวา “ผูล้ีภัย” ซ่ึงรวมไปถึงการกําหนดระเบียบดานผูล้ีภัยรวมกัน ยิ่งไป
กวานั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินการดานความม่ันคงปลอดภัย ขอตกลงเชงเกนยังใหอํานาจ
เจาหนาท่ีดานความม่ันคงของประเทศสมาชิกหนึ่ง ๆ มีสิทธิท่ีจะตรวจตราและไลลาผูตองสงสัย (Hot 
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Pursuit) ในประเทศสมาชิกเชงเกนประเทศอ่ืนได รวมท้ังการสรางระบบเพ่ือประสานความรวมมือใน
ช้ันตุลาการเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการสงผูรายขามแดนและการเผยแพรขอมูลการตัดสินคดีอาญา 
และการสรางฐานขอมูลรวม 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน 
 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค (Core Competency) ของขาราชการตํารวจ สังกัด 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใหสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีในอนาคต ในการเขาสูการเปนประชาคม
อาเซียนในป พ.ศ. 2558 และวัดผลระดับสมรรถนะในปจจุบัน และระดับสมรรถนะในความคาดหวัง
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงสมรรถนะ ของ
ขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 
2558 
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยมีคาดหวังวางานจะกอใหเกิดประโยชน 3 ประการ ไดแก 
 1. ในระดับนโยบาย ผูบริหารองคการภาครัฐท่ีตองติดตอกับหนวยงานหรือชาวตางชาติ 
สามารถนําผลการศึกษาในคร้ังนี้ ไปปรับใชในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร และองคการได 
 2. ในเชิงการบริหารจัดการ ผลการศึกษาจะสามารถนําไปใชในการพัฒนาการจัดทําสมรรถนะ
หลัก (Core Competency) และกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงจะสงผลถึงประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และสอดคลองกับบทบาทในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป 
พ.ศ. 2558 
 3.ในเชิงวิชาการ สามารถนําผลการวิจัย หรือขอคนพบตาง ๆ ไปศึกษากับหนวยงานภาครัฐอ่ืน
ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันเพื่อทราบสมรรถนะท่ีพึงประสงคและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะท้ังของ
บุคลากรและองคการ 
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1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 เพื่อใหสอดคลองกับกรอบระยะเวลาในการศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัยดาน
เนื้อหา ขอบเขตดานประชากร และดานเวลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 
   การวิเคราะหความพรอมและศักยภาพปจจุบันของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง
อางอิงจากแบบประเมินผลปฏิบัติราชการ และศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาสมรรถนะท่ีพึงประสงค สอดคลอง
กับการรวมตัวของประคมอาเซียน  
 2. ขอบเขตดานประชากร 
  พื้นท่ีท่ีทําการศึกษาในคร้ังนี้ จะทําการเลือกโดยพิจารณาจากสายงานของเจาหนาท่ี
ตํารวจตรวจคนเขาเมือง อางอิงจากพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 
2552 โดยแบงเปน 9 กองบังคบการ 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
  ระยะเวลาในการวิจัยประมาณ 8 เดือน ระหวางเดือนเมษายน ถึง พฤศจิกายน 2555 
 
1.6 นิยามปฏิบัติการ 
 
สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค 
 สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค คือ การมีความรูความสามารถ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
สมรรถนะ (Competency) ท่ีจําเปนสําหรับขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองทุกคนที่สอดคลองกับ
บทบาทหนาท่ี วิสัยทัศน และพันธกิจของสํานักตรวจคนเขาเมือง และสอดคลองกับกฎบัตร พิธีสาร 
รวมถึงขอตกลงตาง ๆ ของประชาคมอาเซียน 
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง หมายถึง ขาราชการตํารวจท่ีสังกัด กองบัญชาการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมือง 
ประชาคมอาเซียน 
 ประชาคมอาเซียน หมายถึง การรวมตัวของกลุมประเทศ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ใน
ป พ.ศ. 2558 โดยมีกรอบความรวมมือ หลัก 3 ดาน เรียกวา 3 เสาหลัก ไดแก 1) ประชาคมการเมืองและ
ความม่ันคงอาเซียน 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 3) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
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บทท่ี 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 ดังท่ีไดกลาวไวขางตน การวิจัยในคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อท่ีจะพัฒนาแนวทางในการจัดทํา
สมรรถนะ (Competency) ของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อใหสอดคลองกับ
บริบทและสภาวการณในอนาคต (การรวมตัวของประชาคมอาเซียน) ในการนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษา 
ทบทวนแนวคิดทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาเปนระเบียบวิธีวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดสมรรถนะ 
2. แนวคิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
3. ขอมูลพื้นฐานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
4. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 
 
 2.1.1 ความเปนมาของแนวคิดสมรรถนะ 
 แนวคิดสมรรถนะเปนหนึ่งในแนวคิดการพัฒนาบุคคลท่ีไดรับการยอมรับอยางมากในปจจุบัน 
ซ่ึงแนวคิดดังกลาวไดถูกนํามาปรับใชในกระบวนการบริหารงานบุคคลภาครัฐของไทยอยางกวางขวาง 
ไดแก 1) การสรรหา และคัดเลือกบุคคล (Recruitment and Selection) 2) การวางแผนฝกอบรม และการ
พัฒนาบุคลากร (Training and Development Plan) 3) การวางแผนความกาวหนาในอาชีพ และการ
วางแผนทดแทนตําแหนง (Career Plan and Succession Plan) 4) การประเมินผลปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) และ 5) การบริหารคาตอบแทน (Compensation Management) ซ่ึงแนวคิด
สมรรถนะมีตนกําเนิดมาต้ังแตชวงปลายศตวรรษท่ี 20 
 Ivar Berg (1970) กลาวใน Education and jobs: The great training robbery วาท้ังระดับ
การศึกษาและผลการศึกษา ตางก็มิใชปจจัยแหงความสําเร็จในการทํางาน ของสายงานพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม พนักงานธนาคารท่ีใหบริการลูกคาท่ีหนาเคานเตอร และเจาหนาท่ีควบคุม
การจราจรทางอากาศ 
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 David McClelland (1993) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด (Harvard 
University) ไดนําเสนอแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ (Competency) บทความเร่ือง “Testing for Competency 
rather than Intelligent” ในวารสารทางจิตวิทยา “American Psychologist” ฉบับเดือนมกราคม 1973 
โดย McClelland ตั้งคําถามถึงความเท่ียงตรง (Validity) ของการวัดสติปญญา (Intelligent Test) ซ่ึงเปน
ท่ียอมรับอยางกวางขวางในยุคสมัยนั้น กลาวคือ ท้ังนักวิชาการดานการบริหารจัดการ และนักปฏิบัติ
ดานการบริหารบุคคลในยุคสมัยดังกลาว ตางก็พิจารณาประเมินคาและแยกแยะบุคคลจากปจจัย
ภายนอกท่ีคนพบไดงาย เชน ลักษณะทางกายภาพ กริยาทาทาง ฐานะทางสังคม และวุฒิการศึกษา 
(Nuttall & Fozard, 1970) โดยใชการวัดความฉลาดทางสติปญญาจากการจากวัดโดยแบบทดสอบ 
Intelligence quotient Test หรือ (IQ Test) และ แบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude Test) เปนสําคัญ 
ซ่ึงแมจะเปนท่ียอมรับกันวาการพิจารณาจากเพียงปจจัยภายนอกมิอาจจําแนกบุคลากรชั้นยอด (Superior 
Performance) ออกจากบุคลากรทั่วไปไดอยางเดนชัด แตก็ไมอาจหาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกวาได  
  McClelland (1973) คนพบวาผลการศึกษาในวัยเรียน มิใชเคร่ืองบงช้ีถึงความสําเร็จในหนาท่ี
การงานในอนาคต กลาวคือ McClelland ศึกษาจากกลุมนักเรียนท่ีเขาเคยสอนในป 1940 และพบวา
ความกาวหนาในหนาท่ีการงานของนักเรียนท่ีผลการเรียนอยูในระดับสูงมากแทบจะไมมีความแตกตาง
กับนักเรียนท่ีผลการเรียนระดับท่ัวไป ซ่ึงขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ Ivar Berg (1970) 
โดย  McClelland ไดนําเสนอแนวทางการพัฒนาท่ีควรจะเปนของการทดสอบ  ไว  6 ประการ 
ประกอบดวย 
 1. The best testing is criterion sampling กลาวคือ การทดสอบความสามารถหรือความถนัด
ควรจะใชเกณฑท่ีเขาใจไดงายและสอดคลองกับจุดประสงคของการทดสอบน้ันอยางชัดเจน ซ่ึงอาจ
กําหนดข้ึนมาจากผลการวิเคราะหงาน (Job Analysis) เชน ถาตองการทดสอบความสามารถในการขับ
รถ ผูทําการทดสอบควรใหผูถูกทดสอบทดลองขับรถใหดู ไมใชการสงแบบทดสอบใหตอบคําถาม 
หรือเขียนบรรยาย 
 2. Tests should be designed to reflect changes in what the individual has learned 
แบบทดสอบควรออกแบบมาใหปราศจาก หรือมีขอไดเปรียบจากการศึกษา ประสบการณ นอยท่ีสุด
เทาท่ีจะทําได เชน ในการทดสอบความสามารถในการใชภาษา ถาทดสอบโดยการใหอุปมาอุปไมย ผู
ถูกทดสอบท่ีมีการศึกษาสูงกวาจะมีขอไดเปรียบเหนือผูทดสอบท่ัวไป ทําใหผลของการทดสอบขาด
ความนาเช่ือถือเปนตน 
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 3. How to improve on the characteristic tested should be made public and explicit รูปแบบ
และวิธีการทดสอบควรจะเปดเผยตอสาธารณะ ซ่ึงขอเสนอแนะนี้ตรงกันขามกับความเช่ือของผูทําการ
ทดสอบสวนมากที่ตองการเก็บความลับของการทดสอบเพ่ือปองกันการทุจริตตาง ๆ โดย McClelland 
ระบุวา การทุจริตตาง ๆ นั้นจะกระทําไดยากมาก ถาการทดสอบน้ัน ๆ สอดคลองกับจุดประสงคของ
การทดสอบอยางแทจริง เชน ผูคนไมอาจจะ ทุจริตในการทดสอบอานหนังสือ สะกดคําศัพท และขับรถ
ได แตอาจจะทําไดถาการทดสอบเหลานั้นเปนการใหเขียนบรรยาย 
 4. Tests should assess competencies involved in clusters of life outcomes การทดสอบกําหนด
ความสามารถท่ีตองการทดสอบเปนกลุม ๆ McClellandใหเหตุผลวา ถาพัฒนาการทดสอบตาม
ขอเสนอแนะของเขา การทดสอบในบางสาขาอาชีพอาจเกี่ยวพันกับทักษะหลายสิบหรือหลายรอย
ทักษะ ดังนั้นการจัดหมวดหมูจึงเปนส่ิงสําคัญ เชน ทักษะในการติดตอส่ือสาร และทักษะในการ
วางแผนและกําหนดเปาหมาย 
 5. Tests should involve operant as well as respondent behavior การทดสอบควรจะให
ความสําคัญกับคําตอบของผูทําการทดสอบ กลาวคือ การทดสอบทางสติปญญาในสมัยกอน มักจะเปน
การเตรียมคําถามไวลวงหนาหนา และกําหนด “คําตอบท่ีถูกตองท่ีสุด” ไว ซ่ึงในทางปฏิบัตินั้น การมุง
หา “คําตอบท่ีถูกตองท่ีสุด” เพียงอยางเดียวโดยไมพิจารณาทางเลือกอ่ืน ๆ ไมใชทางเลือกท่ีดีนัก ซ่ึง 
McClelland มองวานี้คือขอจํากัดท่ีสําคัญท่ีสุดของการทดสอบสติปญญา และเปนเหตุผลสําคัญท่ีทําให
การทดสอบทางสติปญญาสวนมาก ไมสามารถทํานายผลสําเร็จในชีวิตได 
 6. Tests should sample operant thought patterns to get maximum generalizability to various 
action outcomes การทดสอบควรประเมินผลของการกระทําตาง ๆ ในหลากหลายแงมุม  
 อาจจะกลาวไดวา McClelland ไดนําเสนอแนวคิดเร่ืองการทดสอบแนวใหมซ่ึงแตกตางอยาง
ส้ินเชิงกับแนวคิดการพิจารณาสรรหาบุคคลในยุคสมัยนั้น โดยมีสาระสําคัญ คือการพิจารณาบุคคลจาก
ภาพรวม (Holistic View) กลาวคือ เปนการมองจากคุณลักษณะท้ังท่ีปรากฏใหเห็นภายนอก และ
คุณลักษณะภายในท่ีไมอาจคนพบจากการพิจารณาใบรับรองหรือประกาศเกียรติคุณตาง ๆ 
 McClelland (Lyle M. Spencer and Signe M. Spencer, 1993) กลาวใน Competence at Work 
Models for Superior Performance ไววาจากการทบทวนและศึกษาเพิ่มเติมพบวา การทดสอบทาง
สติปญญาแบบดั้งเดิม (Traditional academic test) และการทดสอบความถนัดแบบดั้งเดิม (Traditional 
aptitude test) มักจะ 1) ไมสามารถพยากรณผลการปฏิบัติงาน หรือความสําเร็จในชีวิตได และ 2) มีอคติ
กับชนกลุมนอย สตรี และผูคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมอยูในระดับลาง 
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 ขอคนพบเหลานี้ ทําให McClelland พัฒนาระเบียบวิธีวิจัย (Research methods) ท่ีสามารถ
จําแนกตัวแปรดานสมรรถนะ (Competency variables) ซ่ึงสามารถพยากรณผลการปฏิบัติงาน และ
ควบคุมอคติดานเช้ือชาติ เพศ และทางฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ใหมีนอยท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ซ่ึงมี
วิธีการดังนี้ 
 1. Use of Criterion Sample การใชการเปรียบเทียบท่ีมีบรรทัดฐาน กลาวคือ เปนการ
เปรียบเทียบสองกลุมท่ีอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน แตมีลักษณะบางประการแตกตางกัน เพ่ือระบุถึง
ปจจัยท่ีทําใหเกิดความแตกตาง เชน เปรียบเทียบกลุมคนท่ีประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน กับกลุม
ท่ีประสบความสําเร็จนอยกวา เพื่อใหสามารถระบุคุณลักษณะท่ีทําใหประสบความสําเร็จ 
 2. Identification of Operant Thoughts and Behaviors Causally Related to Successful Outcome 
การระบุถึงความคิดและพฤติกรรมท่ีเช่ือมโยงอยางเปนเหตุเปนผลกับผลลัพธของความสําเร็จ กลาวคือ 
การวัดสมรรถนะควรกระทําในลักษณะ กําหนดสถานการณเปด (Open-ended Situations) เพื่อใหผูถูก
ทดสอบสามารถตอบสนองไดอยางเปนอิสระและหลากหลาย  จากนั้นจึงทําการศึกษานั้นวามี
ความสัมพันธกับความสําเร็จอยางไร ซ่ึงจะสอดคลองกับสภาพความจริงในการดํารงชีวิตมากกวา การ
ทดสอบแบบดังเดิมท่ีมักจํากัดอิสระชองผูถูกทดสอบดวยการกําหนดสถานการณเฉพาะบางสถานการณ 
หรือ กําหนดชุดของคําตอบมาใหเลือก  
 ยิ่งไปกวานั้น McClelland ยังไดพัฒนาแนวคิดการสรางแบบประเมินบุคคลแบบใหมท่ีเรียกวา 
แบบสัมภาษณเชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview) หรือ (BEI) ซ่ึงพัฒนาข้ึนมาจากการประยุกต
Flanagan’s critical incident method ของ (Flanagan J. C. 1954) รวมเขากับ Thematic Apperception 
Test หรือ (TAT) โดย McClelland ทําการศึกษาคนสองกลุมประกอบดวย กลุมคนท่ีมีผลปฏิบัติงานอยู
ในระดับดีเลิศ กับ กลุมท่ีมีผลปฏิบัติงานอยูในระดับปกติ โดยทําการสัมภาษณถึงความสําเร็จและความ
ลมเหลว ท่ีเคยประสบมา จากนั้นจึงต้ังคําถามตางๆ เชน สถานการณนั้น ๆ เกิดข้ึนไดอยางไร รูสึก
อยางไร และคิดถึงใครในสถานการณนั้น ๆ อยากจะจัดการกับสถานการณนั้น ๆ อยางไร เปนตน 
จากน้ัน McClelland จึงนําผลที่ไดจากการสัมภาษณมาเปรียบเทียบกันระหวางกลุม เพื่อจําแนกถึงความ
แตกตาง และคุณลักษณะท่ีทําใหประสบความสําเร็จ (คุณลักษณะท่ีปรากฏเฉพาะในกลุมท่ีมีผล
ปฏิบัติงานอยูในระดับดีเลิศ) จากนั้นจึงทําการแปลงเปนคะแนน 
 Lyle M. Spencer, Signe M. Spencer (1993) ไดกําหนดนิยามของ competence ไววา “A 
competency is an underlying characteristic of an individual that is causally related to criterion-
referenced effective and/or superior performance in a job or situation” ซ่ึง ศุภชัย ยาวะประภาษ 
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(2003) (พ.ศ. 2546) ไดแปลความไววา “สมรรถนะ คือ ลักษณะท่ีเปนรากฐานของบุคคลหนึ่ง ๆ ซ่ึงมี
ความเชื่อมโยงเชิงเหตุ และผลกับผลปฏิบัติการท่ีเหนือกวา และ/หรือประสิทธิผลท่ีสามารถอางอิงกับ
เกณฑมาตรฐานในงานหนึ่ง หรือสถานการณหนึ่ง ๆ ได” โดย Spencer and Spencer ไดใหคําอธิบาย
เพิ่มเติมถึงนิยามดังกลาวดังน้ี 
 1. Underlying characteristic หรือ ลักษณะท่ีเปนรากฐาน ตามคําแปลของศุภชัย ยาวะประภาษ 
หมายถึง คุณลักษณะท่ีฝงรากลึกอยูในตัวบุคคลหนึ่ง ๆ ซ่ึงสามารถนํามาใชพยากรณถึงพฤติกรรมท่ีมี
แนวโนมท่ีจะกระทําในสถานการณท่ีหลากหลายได กลาวคือ ลักษณะท่ีเปนรากฐานจะแสดงถึง
กระบวนการคิด และกระทําของบุคคลหนึ่ง ๆ ซ่ึงสามารถจําแนกออกไดเปน 5 ประเภท ประกอบดวย 
1) แรงจูงใจ (Motives) 2) ลักษณะเฉพาะ (Traits) 3) มโนภาพของตนเอง (Self-concept) 4) ความรู 
(Knowledge) และ 5) ทักษะ (Skills) 
 2. Causally related หรือมีความเช่ือมโยงเชิงเหตุ และผล ตามคําแปลของศุภชัย ยาวะประภาษ 
หมายถึง คุณลักษณะหรือในท่ีนี้คือ สมรรถนะจะสามารถพยากรณถึงพฤติกรรมซ่ึงจะนําไปสูการ
พยากรณถึงผลลัพธ ซ่ึงสมรรถนะนั้น ๆ จะตองมีความตั้งใจ (Intent) อยูเสมอ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนโดย
ปราศจากความต้ังใจจะไมนับเปน สมรรถนะ 
 3. Criterion reference หรือ อางอิงกับเกณฑมาตรฐาน ตามคําแปลของศุภชัย ยาวะประภาษ 
หมายถึง การจะระบุวาสมรรถนะจะจะบุวาการกระทํานั้น ๆ “เปนท่ีพึงประสงค” หรือไมตอง วัดจาก
มาตรฐาน หรือเกณฑท่ีเปนสากล เชน เกณฑผลการปฏิบัติงานระดับดีมากหรือยอดเยี่ยม (Criterion 
performance) และ เกณฑผลการปฏิบัติงานท่ียอมรับได (Effective performance) เปนตน 
 
 2.1.2 การจําแนกประเภทของสมรรถนะ 
 Spencer and Spencer (1993) ทําการจัดสมรรถนะเปนกลุม (Cluster) ตาง ๆ 6 กลุมสมรรถนะ 
ไดแก 
 1. สมรรถนะกลุมการมุงสัมฤทธ์ิผลและการกระทํา (Achievement and Action) ซ่ึงประกอบไป
ดวยสมรรถนะดังนี้ 1) การมุงสัมฤทธ์ิผล (Achievement orientation) 2) การรักษากฎระเบียบ คุณภาพ 
และความถูกตอง (Concern for order, quality, and accuracy) 3) ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Initiative) 
และ 4) การแสวงหาขอมูลขาวสาร (Information seeking) 
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 2. สมรรถนะกลุมการใหความชวยเหลือและการใหบริการ (Helping and human service) ซ่ึง
สมรรถนะกลุมนี้จะประกอบไปดวย 1) การทําความเขาใจดานการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
(Interpersonal understanding) และ 2) การมีจิตมุงบริการ (Customer service orientation) 
 3. สมรรถนะกลุมผลกระทําและการใชอิทธิผล (Impact and influence) ซ่ึงประกอบไปดวย
สมรรถนะ 1) สมรรถนะผลกระทําและการใชอิทธิผล (Impact and influence) 2) การคํานึงถึงองคการ 
(Organizational awareness) และ 3) การสรางสัมพันธภาพ (Relational building) 
 4. สมรรถนะกลุมการบริหารจัดการ (Managerial) ประกอบไปดวยสมรรถนะดังนี้ 1) การ
พัฒนาผูอ่ืน (Developing others) 2) การช้ีนํา: การยื่นกราน และการใชอํานาจตามตําแหนง 
(Directiveness : assertiveness and use of position power) 3) การทํางานรวมกันและการใหความรวมมือ 
(Teamwork and cooperation) และ 4) ความเปนผูนํากลุม (Team leadership) 
 5. สมรรถนะกลุมการรูคิด (Cognitive) ประกอบไปดวยสมรรถนะดังนี้ 1) การคิดเชิงวิเคราะห 
(Analytical thinking) 2) การคิดเชิงมโนทัศน (Conceptual thinking) และ 3) ความเชียวชาญดานเทคนิค 
วิชาชีพ และการบริหารจัดการ (Technical/professional/managerial expertise) 
 6. สมรรถนะกลุมประสิทธิผลสวนตน (Personal effectiveness) ซ่ึงประกอบไปดวยสมรรถนะ
ดังนี้ 1) การควบคุมตนเอง (Self-control) 2) ความเช่ือม่ันในตนเอง (Self confidence) 3) ความยืดหยุน 
(Flexibility) 4) ความยึดม่ันในองคการ (Organizational commitment) 
 Spencer and Spencer (1993) ไดอธิบายวาสมรรถนะท้ัง 6 กลุมนั้น มีบางกลุมท่ีมีความเกี่ยวของ
เช่ือมโยง และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน เชน สมรรถนะความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Initiative) จะเช่ือมโยง
และสนับสนุนสมรรถนะจํานวนมาก อาทิเชน การมุงสัมฤทธ์ิผล (Achievement orientation), สมรรถนะ
ผลกระทําและการใชอิทธิผล (Impact and influence), ความเชียวชาญดานเทคนิค วิชาชีพ และการ
บริหารจัดการ (Technical/professional/managerial expertise) และ การพัฒนาผูอ่ืน (Developing others) 
เปนตน 
 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2546) ไดกลาวถึงการแบงประเภทของสมรรถนะไววา สามารถจําแนก
ออกเปนกลุม ๆ ไดหลากหลายวิธี แตวิธีท่ีเปนประโยชนตอองคการภาครัฐมากท่ีสุด คือ การจําแนกตาม
ประเภท ไดแก 
 1. สมรรถนะหลัก (Core competency) ซ่ึงเปนสมรรถนะท่ีสมาชิกทุกคนในองคการตองมี 
เพื่อใหองคการสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดสําเร็จตามบทบาทหนาท่ี ท่ีอางอิงจากวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมาย แผนงาน และโครงการตาง ๆ ซ่ึงสมรรถนะหลักนี้ จะเช่ือมโยงกับสมรรถนะหลักขององคการ 
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โดยองคการมักจะถายทอดบุคลิกลักษณะ หรือวัฒนธรรมซ่ึงเปนหลักการขององคการไปสูสมาชิกทุก
คน จนกลายเปนสมรรถนะท่ีสมาชิกทุกคนในองคการมี 
 2. สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional competency) เปนสมรรถนะเฉพาะของสมาชิก
บางกลุมในองคการ นอกเหนือจากสมรรถนะหลักโดยมักจะจําแนกกลุมตามสายงานท่ีสังกัด เชน 
สมาชิกในฝายบัญชีและการเงิน จะตองมีสมรรถนะดานความรูของการบัญชี และมีทักษะในการทํา
บัญชี สมาชิกในฝายประชาสัมพันธ จะตองมีสมรรถนะดานความรูในการติดตอส่ือสาร และมีทักษะใน
การส่ือสาร และโนมนาวจิตใจผูฟง เปนตน 
 2.1.3 การจัดทํากรอบสมรรถนะ 
 Lucia and Lepsinger (1999) กลาวถึงการพัฒนากรอบสมรรถนะไววา หัวใจสําคัญสําหรับการ
จัดทํากรอบสมรรถนะคือ การวางแผน การจัดทํากรอบสมรรถนะโดยปราศจากการวางแผนจะทําให 
การจัดทําใชเวลามาก และขาดการยอมรับ ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอการนํากรอบสมรรถนะดังกลาวไป
ปฏิบัติ โดย Lucia and Lepsinger ไดพัฒนาแนวทางการจัดทํากรอบสมรรถนะ โดยประกอบไปดวย 4 
ข้ันตอนสําคัญ ไดแก 
 1. การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของของโครงการ ซ่ึงเร่ิมตนจาก การระบุวัตถุประสงค
ของการจัดทํากรอบสมรรถนะ วาตองการนําไปพัฒนาสมรรถนะของสมาชิกองคการอยางไร จากนั้น 
ถาตองการพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ใหทําการระบุสมรรถนะหลัก แตถาตองการ
พัฒนาสมรรถนะเฉพาะกลุมงาน (Functional Competency) ใหทําการระบุประชากรเปาหมาย หลังจาก
นั้นจึงทําการระบุวิธีการพัฒนากรอบสมรรถนะ ซ่ึงวิธีการพัฒนากรอบสมรรถนะท่ีเปนท่ีรูจักแพรหลาย
มีอยู 2 วิธี คือ 1) Starting from Scratch หรือ การพัฒนาข้ึนมาจาก การเก็บขอมูลภายเปนหลัก และ 2) 
Staring with a Validated Model หรือการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ แลวจึงระบุจํานวนคนในทีม 
ซ่ึงตองเปนบุคคลท่ีมีสวนไดเสีย และมีประสบการณในการพัฒนากรอบสมรรถนะ 
 2. การระบุเปาหมายในการปฏิบัติตามแผนและกําหนดมาตรฐาน กรอบสมรรถนะท่ีดี ควรมี
ลักษณะดังนี้ 1) เฉพาะเจาะจง (Specific) 2) มีความทาทายแต สามารถทําได (Challenge, yet realistic 
and attainable) 3) เหมาะสมกับทรัพยากรที่องคการมีอยู (Available Resource) 4) สอดคลองกับ
นโยบายขององคการ (Organization’s Policies) 5) สามารถวัดได (Measurable) และ 5) มีกรอบเวลา 
(Expected Completion Date) 
 3. การกําหนดแผนปฏิบัติการ ซ่ึงตองครอบคลุมถึง 5 ปจจัย ไดแก 1) ข้ันตอนการปฏิบัติ 
(Action Step) โดยการระบุข้ันตอนการทํางาน และกรอบเวลาท่ีใชในการดําเนินงาน 2) หนาท่ีความ



 17 

รับผิดชอบ (Accountability) ระบุวาบุคคลหรือกลุมบุคคลใดรับผิดชอบงานในแตละข้ันตอน 3) กําหนด
ตารางงาน (Schedule) เปนการกําหนดตารางการทํางานในแตละกิจกรรม 4) กําหนดทรัพยากรที่ตองใช 
(Resource Requirement) เปนการกําหนดทรัพยากรที่จําเปนในการดําเนินงาน และ 5) กําหนดชองทาง
ในการส่ือสารกับผูมีสวนไดเสีย 
 4. การจําแนกลักษณะปฏิบัติงานท่ีพึงประสงค กลาวคือ เปนการจําแนกบุคคลากรท่ีมีผล
ปฏิบัติงานไดเปนเลิศออกจากบุคลากรท่ีมีผลปฏิบัติการทั่วไป เพื่อทําการเก็บขอมูลท่ีจําเปนตอการ
พัฒนารางของกรอบสมรรถนะ 
 Lucia and Lepsinger (1999) ไดกลาวถึงปจจัยแหงความสําเร็จในการนํากรอบสมรรถนะมาใช
ประกอบไปดวย 4 ปจจัย ไดแก 
 1. การยอมรับของบุคลากรในองคการ เชน ยอมรับฟงความเห็นของผูใช 
 2. ความยืดหยุนและงายแกการเขาใจ 
 3. มีแนวทางในการพัฒนาใหแกบุคลากรท่ีมีสมรรถะไมสอดคลองกับกรอบ 
 4. ควรมีการใชการเสริมแรง (โดยเฉพาะทางบวก) ควบคูกันกับกรอบสมรรถนะ 
 ศรีสอางค วงศทองดี (2549) กลาวถึงข้ันตอนการจัดทําสมรรถนะท่ีพึงประสงค (Competency 
Model) วาประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
 1. วางแผนงานอยางเปนระบบ เพื่อกําหนดวัตถุประสงคและผลลัพธท่ีเปนรูปธรรม 
 2. ศึกษาแนวคิด ตัวแบบ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ รวมถึงศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
ขององคการ เพื่อกําหนดรูปแบบของสมรรถนะหรือสมรรถนะท่ีพึงประสงค (Competency Model) 
 3. กําหนดรูปแบบสมรรถนะหรือสมรรถนะท่ีพึงประสงค (Competency Model) จากการ
วิเคราะหงาน (Job Analysis) และทําการสัมภาษณผูบริหารหรือพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ 
 4. ทดลองนํารูปแบบสมรรถนะหรือสมรรถนะท่ีพึงประสงค (Competency Model) ไปใชงาน
จริง และติดตามประเมินผล 
 นิสดารก เวชยานนท (2550) ใหความหมายการจัดทํากรอบสมรรถนะไววา หมายถึง การ
รวบรวมคุณลักษณะทางความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจําเปนตอการทํางานในบทบาทใดบทบาทหนึง่
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกรอบสมรรถนะดังกลาวจะประกอบไปดวย ความสามารถท่ีติดตัวมา (Innate) 
และ ความสามารถท่ีสรางข้ึน (Acquired) โดย นิสดารก ไดกลาววา การอธิบายถึงสมรรถนะตองอธิบาย
ในรูปของพฤติกรรมตาง ๆ กลาวคือ การมีสมรรถนะหนึ่งหนึ่ง ตองมีการแสดงออกของพฤติกรรม
หลายพฤติกรรมประกอบ เชน การมีสมรรถนะในการแกไขปญหาตองมีความสวามารถในการคาดคะเน
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ปญหา ความสามารถในการแยกแยะปญหา ความสามารถในการหาทางแกไข และความสามารถในการ
แยกแยะสาเหตุของปญหา เปนตน 
 
 2.1.4 กรอบสมรรถนะในภาคราชการไทยท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (ก.พ.) 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) (2548) ไดจัดทําสมรรถนะตนแบบ 
(Competency Model) สําหรับขาราชการพลเรือนไทย โดยพัฒนาข้ึนมาจากขอมูล 3 สวน ไดแก 1) แบบ
สรุปลักษณะงาน 2) ขอมูลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเก็บขอมูลประสบการณในการณการทํางาน
ของขาราชการ และ 3) ขอมูลจากฐานขอมูลของบริษัทท่ีปรึกษา โดย ก.พ. ไดแบงสมรรถนะเปน 2 สวน
ไดแก 1) สมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนทุกคน และ 2) สมรรถนะประจํากลุมสําหรับแตละกลุม
งาน สมรรถนะสําหรับขาราชการพลเรือนทุกคน (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะรวมของ
ขาราชการพลเรือนไทยทุกคน ท่ีสรางข้ึนมาเพื่อหลอหลอมและกําหนดคานิยมและพฤติกรรมที่พึง
ประสงค ประกอบไปดวย สมรรถนะ 5 ประการคือ 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
3. การส่ังสมความเชียวชาญ (Expertise) 
4. จริยธรรม (Integrity) 
5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) 

 โดยสํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดระดับข้ันของสมรรถนะไว 5 ระดับ โดยยิ่งบุคคลนั้น ๆ ดํารง
ตําแหนงสูงเพียงใด ยิ่งจําเปนตองมีสมรรถนะอยูในระดับสูง โดย ก.พ. ใชแบบประเมิน Behaviorally 
Anchored Rating Scale (BARS) หรือ แบบประเมินท่ีใชพฤติกรรมในการกําหนดระดับท่ีใชพฤติกรรม
ในการกําหนดระดับของสมรรถนะ โดยมีเกณฑดังนี้ 
 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 ไมแสดงพฤติกรรม หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานที่ดี เชน มีความพยายาม ขยันมั่นเพียร 
ระดับที่ 2 สามารถทํางานไดใหบรรลุผลงานตามเปาหมายที่กําหนด 
ระดับที่ 3 สามารถปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ระดับที่ 4 สามารถพัฒนาวิธีการทํางานใหไดผลงานที่โดดเดน 
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ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 5 สามารถตัดสินใจได แมมีความเส่ียง เพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมาย 

 
 ยิ่งไปวานั้น สํานักงาน ก.พ. ไดทําการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของ
ขาราชการพลเรือนในตําแหนงตาง ๆ  และจัดเปนกลุมงาน (Job Family) โดยจําแนกกลุมงานของ
ขาราชการพลเรือนไทยเปน 18 กลุมงาน 

1. กลุมงานสนับสนุนท่ัวไป (General support) 
2. กลุมงานสนับสนุนทางเทคนิคเฉพาะดาน (Technical Support) 
3. กลุมงานใหคําปรึกษา (Advisory) 
4. กลุมงานบริหาร (Executive) 
5. กลุมงานนโยบายและวางแผน (Policy and Planning) 
6. กลุมงานศึกษาวิจัยและพัฒนา (Study and Research) 
7. กลุมงานขาวกรองและสืบสวน (Intelligence and Investigation) 
8. กลุมงานออกแบบพัฒนา (Developmental Design) 
9. กลุมงานความสัมพันธระหวางประเทศ (International Relations) 
10. กลุมงานบังคับใชกฎหมาย (Law Enforcement) 
11. กลุมงานเผยแพรประชาสัมพันธ (Public Communication and Promotion) 
12. กลุมงานดานสงเสริมความรู (Public Education and Development) 
13. กลุมงานบริการประชาชนดานสุขภาพและสวัสดิการ (Caring Services) 
14. กลุมงานบริการประชาชนดานศิลปวัฒนธรรม (Cultural and Artistic Vocational Skill Service) 
15. กลุมงานประชาชนทางเทคนิคเฉพาะดาน (Technical Services) 
16. กลุมงานเอกสารราชการและทะเบียน (Registration and Record) 
17. กลุมงานการปกครอง (Public Governance) 
18. กลุมงานอนุรักษ (Conservation) 

 ซ่ึงในแตละกลุมงานจะมี สมรรถนะประจํากลุมแตละกลุมงาน (Functional Competency) หรือ
คุณลักษณะท่ีถูกกําหนดข้ึนมาอยางเฉพาะเจาะจงสําหรับแตละกลุมงาน เพิ่มเติมขากสมรรถนะหลัก 
เพื่อใหขาราชการสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบใหดียิ่งข้ึน อีกกลุมละ 3 สมรรถนะ 
(ยกเวนกลุมงานบริหาร (Executive) จะมี 5 สมรรถนะ) 
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 สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (2552)ไดกําหนดมาตรฐานความสามารถของขาราชการออกเปน 3 ประเภทไดแก 
 1. ความรูความสามารถ (Knowledge) หมายถึง องคความรูตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนง ประกอบดวย   

1.1 ระดับความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในแตละตําแหนง 
1.2 ระดับความรูกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 

ตารางท่ี 1 ระดับความรูความสามารถ เร่ืองความรูเร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการท่ีกําหนดโดย
สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน 
 

ระดับ คําอธิบาย 

ระดับที่ 1 
 

มีความรูความเขาใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ราชการงาน
ประจําที่ปฏิบัติ 

ระดับที่ 2 
 

มีความรูความเขาใจตามท่ีกําหนดไวในระดับที่ 1 และสามารถหาคําตอบในทาง
กฎหมายไดเมื่อมีขอสงสัยในการปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ 3 
 

มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ 2 และสามารถนําไปประยุกตเพ่ือ
แกปญหาในทางกฎหมาย หรือตอบคําถามขอสงสัยในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหแก
หนวยงานหรือบุคคลที่เก่ียวของได 

ระดับที่ 4 
 

มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ 3 และมีความรูความเขาใจกฎหมายหรือ
ระเบียบอื่นที่เก่ียวของกับกฎหมายกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
รวมทั้งสามารถแนะนํา หรือใหคําปรึกษาในภาพรวมได 

ระดับที่ 5 
 

มีความรูความเขาใจตามที่กําหนดไวในระดับที่ 4 และมีความเช่ียวชาญทางกฎหมาย 
สามารถใหคําแนะนําปรึกษา วิเคราะหเหตุผลและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ท่ีมา สํานักงานขาราชการพลเรือน มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ  

ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 
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 2.  ทักษะ (Skill) หมายถึง การนําความรูมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดความชํานาญ ซ่ึง
ประกอบไปดวย 4 ทักษะไดแก 

2.1 การใชคอมพิวเตอร 
2.2 การใชภาษาอังกฤษ 
2.3 การคํานวณ 
2.4 การจัดขอมูล 
 

ตารางท่ี 2 ระดับทักษะการใชภาษาอังกฤษท่ีกําหนดโดยสํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและ
คาตอบแทน 
 

ระดับ คําอธิบาย 
ระดับที่ 1 สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสารใหเขาใจได 

ระดับที่ 2 
 

มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ และทําความเขาใจ
สาระสําคัญของเนื้อหาตาง ๆ ได 

ระดับที่ 3 
 

มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใชภาษาอังกฤษเพื่อการติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงาน
ไดโดยถูกตองหลักไวยากรณ 

ระดับที่ 4 
 

มีทักษะระดับที่ 3 และเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตาง ๆ สามารถประยุกตใช
ไดอยางถูกตอง ทั้งในหลักไวยากรณและความถูกตองในเชิงเน้ือหา 

ระดับที่ 5 
 

มีทักษะระดับที่ 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษอยางลึกซึ้งใกลเคียงกับ
เจาของภาษา สามารถประยุกตใชโวหารทุกรูปแบบไดอยางคลองแคลว ถูกตอง
สละสลวย อีกทั้งยังมีความเช่ียวชาญศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนอยางลึกซึ่ง 

 
ท่ีมา สํานักงานขาราชการพลเรือน มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ  

ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 
 
 3. สมรรถนะ (Attribute) หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลจากความรูความสามารถ
และทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดน แบงเปน 
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3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
3.1.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาหนาท่ีราชการใหดีหรือ

ใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของ
ตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึง
การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติตามเปาหมายท่ียากและทา
ทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

 
ตารางท่ี 3 ระดับสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนดโดยสํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและ
คาตอบแทน 
 

ระดับ คําอธิบาย 
ระดับที่ 0 

 
ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่สมรรถนะใหดี 
• พยายามปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติหนาที่ใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลา 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานตนเอง โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงาน

รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหงานมีคุณภาพ

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให
ผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ 
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ระดับ คําอธิบาย 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางานเพ่ือใหไดผล
งานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานที่ดีกวาเดิม
อยางเห็นไดชัด 

• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตาง
ไมเคยมีผูใดทํามากอน 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ 

• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือให
ภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด
ตอภารกิจของหนวยงานตามท่ีวางแผนไว 

 
ท่ีมา สํานักงานขาราชการพลเรือน มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ  

ทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 
 

3.1.2 การบริการที่ดี หมายถึง ความต้ังใจและความพยายามของขาราชการในการ
ใหบริการประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

3.1.3 การส่ังสมความเชียวชาญในอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝรู ส่ังสม ความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยการศึกษา คนควา และ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและ
เทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

3.1.4 การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม หมายถึง การดํารงตนและประพฤติ
ปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหง
วิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ 

3.1.5 การทํางานเปนทีม หมายถึง ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่ง
ของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีสถานะเปนสมาชิก ไม
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จําเปนตองเปนหัวหนาทีม  รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

3.2 สมรรถนะทางการบริหาร 
3.2.1 สภาวะผูนํา 
3.2.2 วิสัยทัศน 
3.2.3 การวางกลยุทธภาครัฐ 
3.2.4 ศักยภาพเพื่อนําการเปล่ียนแปลง 
3.2.5 การควบคุมตนเอง 
3.2.6 การสอนงานและมอบหมายงาน 

3.1 สมรรถนะเฉพาะตามงานท่ีปฏิบัติ (กําหนดข้ึนเองอยางนอย 3 ดาน) 
 
2. 2 แนวคิดการปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
 
 2.2.1 สาเหตุและความสําคัญของการปรับตัวเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง 
 วรเดช จันทศร (2540) กลาวถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ วา
สามารถเกิดปญหาจากสาเหตุ 5 ประการไดแก 1) ปญหาทางสมรรถนะ 2) ปญหาทางดานการควบคุม 3) 
ปญหาดานการควบคุมและการตอตานการเปล่ียนแปลง 4) ปญหาทางดานอํานาจและความสัมพันธกับ
องคการอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ และ 5) ปญหาดานความสนับสนุนและความผูกพันขององคการหรือบุคคล
สําคัญ (Key Person) ในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ  
 ในท่ีนี้ ผูเขียนจะหยิบยก ปญหาดานสมรรถนะมากลาวถึงเทานั้น เพื่อใหสอดคลองกับหัวขอ
วิจัย ซ่ึงปญหาดานสมรรถนะดังกลาวสามารถกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาเปนความไมพรอมของตัวองคการ
เองเปนสําคัญ โดย วรเดช จันทศร (2540) ไดระบุวา ความพรอมขององคการข้ึนอยูกับปจจัยท่ี
หลากหลาย ซ่ึงประกอบดวย 
 1. ปจจัยดานโครงสรางขององคการ ซ่ึงหมายรวมถึง 1) ความเขมแข็งท้ังภายใน หรือการมี
โครงสรางภายใน (Infrastructure) ท่ีแข็งแกรง กลาวคือ มีระบบการตัดสินใจ ขอมูลขาวสาร และการ
ส่ือสาร (Decision-making Information Communication System) หรือ (DICS) และมีระบบความ
สมานฉันทภายใน (Harmony System) และ 2) ความเขมแข็งภายนอก ซ่ึงหมายถึง การมีโครงสราง



 25 

ภายนอก (Superstructure) ท่ีมีขนาดคลองตัวทุกสวนขององคการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีลักษณะ
การบริหารแบบแนวราบ 
 2. ปจจัยดานบุคลากร ซ่ึงความพรอมในดานนี้จะเกี่ยวของกับ ความเพียงพอของจํานวน
บุคลากร ความรูความสามารถและคุณภาพของบุคลากร และการใชศักยภาพของบุคลากรใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคการ 
 3. ปจจัยดานงบประมาณ หมายถึงการงบประมาณเพียงพอในการดําเนินการ (Adequacy) ของ
องคการ ตลอดจนการมีกระบวนการจัดสรรงบประมาณ (Budget Allocation) ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 4. ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ หมายถึงการมี เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และเทคโนโลยีท่ีจําเปนสําหรับ
การดําเนินงาน 
 5. ปจจัยดานอาคารและสถานท่ี หมายถึงการท่ีองคการมีสถานท่ีตั้ง เอ้ืออํานวยตอลักษณะของ
งานท่ีองคการดําเนินการ 
 
 2.2.2 การปรับตัวเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 
 การรวมตัวกันของประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 เปนปรากฏการณสําคัญท่ีประเทศไทยให
ความสําคัญเปนอยางมาก ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ไดมีการกลาวถึงการ
เตรียมความพรอมของประเทศไทยตอการรวมตัวของอาเซียนไวอยางคอนขางละเอียด และครอบคลุม
ถึงท้ัง 3 เสาหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน (ASEAN Political-
Security Community) ไดมีการกลาวถึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ในสวนท่ี 
3 บทท่ี 7 ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและความม่ันคงในภูมิภาค โดยมีการระบุถึง 
ความสําคัญของการปรับตัวดานโครงสรางทางเศรษฐกิจโดยใชโอกาสจากกระแสการเปล่ียนแปลงตาง 
ๆ ท่ีเกิดเปนสําคัญ โดยในระดับอาเซียนนั้น ไดกลาวถึงความสําคัญของการรวมตัวของประชาคม
อาเซียน และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับประเทศไทย โดยในสวนของแนวทางการพัฒนาไดมีการระบุ
ไวอยางชัดเชนวา พัฒนาโดย “ใชประโยชนสูงสุดจากการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน” ซ่ึงแนวทาง
การพัฒนาท่ีเกี่ยวของกับประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน คือ แนวทางการพัฒนาท่ี 5.6 การมี
สวนรวมอยางสําคัญในการปองกันภัยจากการกอการรายและอาชญากรรม ยาเสพติด ภัยพิบัติ และการ
แพรระบาดของโรคภัย ซ่ึง มีรายละเอียดดังนี้ 1) พัฒนาศักยภาพและความพรอมในการปองกันและ
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แกปญหาขามชาติดานการกอการราย ปญหายาเสพติด ปญหาการคามนุษยและการหลบหนีเขาเมืองท้ัง
ระบบ ซ่ึงเปนการลดผลกระทบจากการเปดเสรีการคา และปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานท่ีทํา
หนาท่ีเกี่ยวของกับชาติแดน 2) เตรียมพรอมรับภัยพิบัติทางธรรมชาติและเหตุฉุกเฉิน กลาวคือ เปนการ
พัฒนากรอบความรวมมือกับประเทศในประชาคมอาเซียน เพื่อรองรับภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีอาจ
เกิดข้ึน ตลอดจนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และ 3) สรางความ
รวมมือในการปองกันการติดเช้ือและการแพรระบาดของโรคภัยประเภทที่เกิดข้ึนใหมในโลก  กลาวคือ 
เปนการพัฒนาความพรอมเพื่อรองรับปญหาดานสาธารณะสุข การแพรระบาดของโรคอุบัติใหมและ
โรคระบาดซํ้า 
 2. การเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการรวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community) ไดรับการกลาวถึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ใน
หลากหลายยุทธศาสตร โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 สวนท่ี 3 บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน แนว
ทางการพัฒนาท่ี 5.2.3 พัฒนากําลังแรงงานใหมีความรูและสมรรถนะท่ีสอดคลองกับโครงสรางการ
ผลิตและบริการบนฐานความรูและเศรษฐกิจสรางสรรค โดยประเด็นการพัฒนาท่ีเกี่ยวของ ไดแก 1) 
จัดทํากรอบคุณวุฒิแหงชาติ สรางความเช่ือมโยงระหวางการศึกษาสายสามัญและสายอาชีวะเพื่อให
สอดคลองกับความตองการแรงงาน และรองรับการเปดเสรีแรงงาน 2) เตรียมความพรอมคนไทยในการ
รับประโยชนและลดผลกระทบท่ีจะเขามาพรอมกับการเขาออกของแรงงานอยางเสรี 3) เรงปรับปรุง
การบริหารจัดการแรงงานขามชาติใหเปนระบบ ท้ังการจัดระเบียบแรงงานไรฝมือ การดึงดูดแรงงานท่ีมี
ความรูและทักษะสูงเขามาท างานในประเทศ 
 สวนท่ี 3 บทท่ี 5 ยุทธศาสตรความเขมแข็งภาคเกษตร ความม่ันคงของอาหารและพลังงาน แนว
ทางการพัฒนาท่ี 5.4.7 สงเสริมใหไทยเปนศูนยกลางในการแปรรูปเพ่ือเพิ่มมูลคาสินคาเกษตรและ
อาหารจากการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลาวคือ ปรับปรุงกระบวนการนําเขาวัตถุดิบ และสราง
ความเขมแข็งใหกับเกษตรกรรายยอยท่ีไดรับผลกระทบจากการนําเขาสินคาทางการเกษตรตนทุนตํ่า
จากอาเซียน และสนับสนุนการปรับตัวและเพิ่มขีดความสามารถใหเกษตรกรไทย 
 สวนท่ี 3 บทท่ี 6 ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตรในบทนี้จะกลาวถึงแนวทางการพัฒนาเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน
เปนสําคัญโดยมีประเด็นท่ีเกี่ยวของกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังนี้  แนวทางการพัฒนาท่ี 5.1 การ
พัฒนาความเช่ือมโยงดานการขนสงและระบบโลจิสติกสภายใตกรอบความรวมมือในอนุภูมิภาคใน
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ภูมิภาคอาเซียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1)  พัฒนาบริการขนสงและโลจิสติกสท่ี มีประสิทธิภาพและได
มาตรฐานสากล เพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรรวมและการถายทอดความรู ตลอดจนลดตนทุนการทํา
ธุรกิจ 2) ปรับปรุงกฎระเบียบการขนสงคนและสินคาท่ีเกี่ยวของ เพื่อลดระยะเวลาและตนทุนในการ
ดําเนินการ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 3) พัฒนาบุคลากรในธุรกิจการขนสงและโลจิสติกส  
เพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจภาคเอกชนของไทยในดานทักษะภาษาตางประเทศ และความรูดานการ
บริหารจัดการโลจิสติกส รวมทั้งพัฒนาผูประกอบการโดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให
มีความสามารถในการแขงขันในภูมิภาคอาเซียน 4) เช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวพ้ืนท่ี 
ชายแดน เขตเศรษฐกิจชายแดน ตลอดจนเช่ือมโยงระบบการผลิตกับพื้นท่ีตอนในของประเทศ เปนการ
เช่ือมโยงเครือขายการขนสงท่ีเช่ือมโยงปจจัยการผลิต ระบบการผลิต หวงโซการผลิตระหวางประเทศ 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.2 การพัฒนาฐานลงทุนโดยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในระดับ
อนุภูมิภาคและภูมิภาคอาเซียน โดยการ 1) พัฒนาพ้ืนท่ีในภูมิภาคตางๆ ของประเทศใหเช่ือมโยงกับ
ประเทศเพ่ือนบานและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต กลาวคือ เปนการการพัฒนาดานอุตสาหกรรม 
การเกษตรและการแปรรูปการเกษตร และการทองเท่ียวในภูมิภาค โดยสรางความรวมมือ 3 ระดับ 
ไดแก (1) ระหวางหนวยงานภาครัฐของไทยและภาคเอกชนของไทย (2) ระหวางหนวยงานภาครัฐของ
ไทยกับหนวยงานภาครัฐของ ประเทศในภูมิภาคอาเซียน และ (3) ระหวางหนวยงานภาครัฐของไทยกับ
เอกชนภาคเอกชนของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 2) พัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดนและเมอืงชายแดนใหมี
บทบาทการเปนประตูเช่ือมโยงเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน กลาวคือ เปนการเรงพัฒนาระบบ
เครือขายคมนาคมขนสง และมาตรฐานการใหบริการ เพ่ือความสะดวกบริเวณจุดผานแดน และพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากรของรัฐและผูประกอบการทองถ่ิน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาการคา การ
ลงทุน การทองเท่ียวผานแดน และ 3) บูรณาการแผนพัฒนาพื้นท่ีเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบาน 
กลาวคือ เปนการเช่ือมโยงแผนพัฒนาเพื่อใหบรรลุประโยชนรวมท้ังในดานความม่ันคงและเสถียรภาพ
ของพ้ืนท่ี เพื่อนําไปสูพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.3 การสรางความพรอมในการเขาสู ประชาคมอาเซียน ซ่ึงการเตรียมการ
ประกอบดวย 1) พัฒนาความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนท่ีมีศักยภาพ เปนการพัฒนา
บุคลากรในทุกภาคสวนเศรษฐกิจ ใหไดรับขอมูลและศึกษากฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของเพื่อใหมีความรู
และมีสมรรถนะในการแขงขันในระบบเสรี 2) เสริมสรางความเขมแข็งใหสถาบันการศึกษาท้ังของรัฐ
และเอกชนใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหแรงงานไทย 
ในการเขาสูตลาดแรงงานอาเซียน 3) กําหนดมาตรฐานขั้นพื้นฐานของคุณภาพสินคาและบริการ เพื่อ
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ปองกันสินคาและบริการนําเขาท่ีไมไดคุณภาพท้ังในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบาน และกําหนด
ระบบบริหารจัดการรวมดานการพัฒนาทักษะและดานคุณสมบัติของแรงงานนําเขา 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.4 การเขารวมเปนภาคีความรวมมือระหวางประเทศระหวางภูมิภาคโดย
มีบทบาทท่ีสรางสรรค เพ่ือเปนทางเลือกในการดําเนินนโยบายระหวางประเทศในเวทีโลก โดยมีแนว
ทางการพัฒนาดังนี้ 1) รักษาบทบาทของไทยในการมีสวนรวมกําหนดยุทธศาสตรของกรอบความ
รวมมือท่ีดําเนินอยู และ 2) รักษาดุลยภาพของปฏิสัมพันธกับมหาอํานาจทางเศรษฐกิจเดิมและ
มหาอํานาจใหม 
 แนวทางการพัฒนาที่ 5.5 การสรางความเปนหุนสวนทางเศรษฐกิจในภูมิภาคดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย การเคล่ือนยายแรงงาน และการสงเสริมแรงงานไทยในตางประเทศ โดยการ 1) เรง
ดําเนินการดานความรวมมือในการกําหนดมาตรฐานฝมือระหวางประเทศ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศไทยและประเทศในอาเซียนไปพรอมกัน 2) สงเสริมผูประกอบการไทยในการ
ขยายการลงทุนไปสูตางประเทศ เพื่อปองกันปญหาการการขาดแคลนแรงงานและวัตถุดิบในประเทศ 
และ 3 คุมครองและสงเสริมสิทธิและผลประโยชนของคนไทยและแรงงานไทยในตางประเทศ โดยโดย
การใหความรูดานกฎหมายทองถ่ิน และสนับสนุนกิจกรรมคนไทย 
 แนวทางการพัฒนาที่ 5.8 การผลักดันการจัดทําความตกลงการคาเสรี และวางแนวทางปองกัน
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน เปนการขยายความรวมมือทางเศรษฐกิจผานความตกลงเขตการคาเสรี และกําหนด
มาตรการการใหความชวยเหลือผูท่ีไดรับผลกระทบ 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.9 การสงเสริมใหนักลงทุนตางชาติใชประเทศไทยเปนฐานธุรกิจใน
ภูมิภาคเอเชียและการสนับสนุนบทบาทขององคกรระหวางประเทศท่ีไมแสวงหากําไร โดยมีแนวทาง
ในการดําเนินงานดังนี้ 1) สนับสนุนใหนักลงทุนตางชาติใชสิทธิประโยชนการจัดต้ังสํานักงาน
ปฏิบัติการภูมิภาค และ 2) สงเสริมและอํานวยความสะดวกองคกรระหวางประเทศท่ีไมแสวงหากําไร 
 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.10 การปรับปรุงและเสริมสรางความเขมแข็งของภาคีการพัฒนา
ภายในประเทศตั้งแตระดับชุมชนทองถ่ิน เพื่อเปนการพัฒนาความพรอมตอการเช่ือมโยงทิศทางการ
พัฒนาท่ีเปล่ียนแปลงในบริบทโลก เอเชียแปซิฟก อาเซียน และอนุภูมิภาค โดย 1) เสริมสรางศักยภาพ
ชุมชนทองถ่ิน ใหทราบถึงการเปล่ียนแปลงท้ังภายในและนอกประเทศ 2) สนับสนุนกลไกการพัฒนา
ระดับพื้นท่ี โดยเฉพาะจังหวัดชายแดน ใหมีวิสัยทัศนท่ีกาวทันตอการเปล่ียนแปลงและสามารถพัฒนา
รวมกับประเทศเพื่อนบานในทิศทางท่ี สอดคลองกับนโยบายการพัฒนารวมกันระหวางประเทศ 
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 สวนท่ี 3 บทท่ี 8 ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน แนว
ทางการพัฒนาที่ 5.3.2 พัฒนาเครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อรับมือกับความทาทายจากการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ขอยอยท่ี 7 กลาวถึง พัฒนากองทุนคารบอน เพื่อเปนแหลงรับซ้ือคารบอน
เครดิตและคารบอนออฟเซ็ทในประเทศ ตลอดจนการศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังตลาดคารบอน
ของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และแนวทางการพัฒนาท่ี 5.5.2 เตรียมมาตรการรองรับผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนจากมาตรการทางการคาและขอตกลงระหวางประเทศเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ กลาวถึง มาตรการภาษีท่ีเก็บจากสินคาขามพรมแดน ตามบทบัญญัติของ
ขอตกลงท่ัวไปวาดวยภาษีศุลกากรและการคาหรือแกตตซ่ึงอาจนํามาใชในการเก็บภาษีคารบอน ณ จุด
ผานแดน 
 3. การเตรียมความพรอมเพื่อรองประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community) ไดรับการกลาวถึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ใน
ยุทธศาสตรตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 ในสวนท่ี 3 บทท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน ใน
แนวทางการพัฒนาท่ี 5.2.5 การเสริมสรางความเขมแข็งของสถาบันทางสังคม ไดกลาวถึง การ
เสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาบทบาทของสถาบันหลักทางสังคม และสรางคานิยมใหคนไทย
ภูมิใจในวัฒนธรรมไทย ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรมเพ่ือลดความขัดแยง และสรางเครือขาย
ความรวมมือทางวัฒนธรรมรวมกับประชาคมโลก โดยเฉพาะประชาคมอาเซียนใหเกิดการไหลเวียน
ทางวัฒนธรรมในรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู 
 สวนท่ี 3 บทท่ี 7 ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจและสังคม แนวทางการพัฒนาท่ี 5.3.2 เสริมสรางความเขมแข็งใหสถาบันการศึกษาท้ังของรัฐ
และเอกชนใหมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล ซ่ึงเปนการตรียมความพรอมของแรงงานไทยเขา
สูตลาดแรงงานในภูมิภาคอาเซียน 
 สวนท่ี 3 บทท่ี 8 ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน ใน
แนวทางการพัฒนาท่ี 5.6.3 พัฒนาความรวมมือในกลุมอาเซียน และประเทศคูคาสําคัญ เพื่อพัฒนาความ
รวมมือดานวิทยาศาสตร และพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน และเตรียมแผน
รองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ี จะสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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ตารางท่ี 4 สรุปแนวทางการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน ในแผน 11ฯ 
 

เสาหลักดาน ยุทธศาสตรที่ รายละเอียดแนวทางพัฒนา 
ความเก่ียวของกับงาน 
ตรวจคนเขาเมือง 

ประชาคม
การเมืองและ
ความมั่นคง
อาเซียน 
(APSC) 

สวนที่ 3 บทที่ 7 
ยุทธศาสตรการ

สรางความเช่ือมโยง
ทางเศรษฐกิจและ
ความมั่นคงใน

ภูมิภาค 

แนวทางที่ 5.6 การมีสวนรวมอยางสําคัญ
ในการปองกันภัยจากการกอการรายและ
อาชญากรรม ยาเสพติด 

เก่ียวของกับบทบาทหนาที่ของ
งานตรวจคนเขาเมืองโดยตรง 
เน่ืองจากการพัฒนาศักยภาพใน
การปองกันแกไขปญหาการกอ

การรายขามชาติ และปญหาการคา
ยาเสพติดและคามนุษย เปน

บทบาทหนาที่หลักของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง 

สวนที่ 3 บทที่ 4 
ยุทธศาสตรการ
พัฒนาคนสูสังคม
แหงการเรียนรู
ตลอดชีวิตอยาง

ยั่งยืน 

แนวทางที่ 5.2.3 พัฒนากําลังแรงงานใหมี
ความรูและสมรรถนะที่สอดคลองกับ
โครงสรางการผลิต 

การปรับปรุงกฎระเบียบการขนสง
คนและสินคาและบริการ 
เก่ียวของกับการเคล่ือนยาย

แรงงานซึ่งเปนหน่ึงในงานตรวจ
คนเขาเมือง 

สวนที่ 3 บทที่ 5 
ยุทธศาสตรความ
เขมแข็งภาคเกษตร 
ความมั่นคงของ

อาหารและพลังงาน 

แนวทางที่ 5.4.7 สงเสริมใหไทยเปน
ศูนยกลางในการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคา
สินคาเกษตรและอาหารจากการเปน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ไมเก่ียงของกับบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง

โดยตรง 

ประชาคม
เศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) 

สวนที่ 3 บทที่ 6 
ยุทธศาสตรการ

สรางความเช่ือมโยง
กับประเทศใน
ภูมิภาคเพ่ือความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ

และสังคม 

แนวทางที่ 5.1 การพัฒนาความเช่ือมโยง
ดานการขนสงและโลจิสติกส 
แนวทางการพัฒนาที่ 5.2 การพัฒนาฐาน
ลงทุนโดยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขัน 
แนวทางที่ 5.3 การสรางความพรอมใน
การเขาสู ประชาคมอาเซียน 

การขนสงและเคล่ือนยายขาม
ชายแดนเปนงานหลักของ

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ความ
มีประสิทธิภาพในการตรวจคน
เขาเมืองยอมสงผลถึงศักยภาพใน

การแขงขันของประเทศ 
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เสาหลักดาน ยุทธศาสตรที่ รายละเอียดแนวทางพัฒนา 
ความเก่ียวของกับงาน 
ตรวจคนเขาเมือง 

สวนที่ 3 บทที่ 8 
ยุทธศาสตรการ

จัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม
อยางย่ังยืน 

แนวทางที่ 5.3.2 พัฒนาเครื่องมือในการ
บริหารจัดการเพ่ือรับมือกับความทาทาย
จากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
แนวทางที่ 5.4 การเขารวมเปนภาคีความ
รวมมือระหวางประเทศ 
แนวทางที่ 5.5 การสรางความเปน
หุนสวนทางเศรษฐกิจในภูมิภาคดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย การเคล่ือนยาย
แรงงาน และสงเสริมแรงงานไทยใน
ตางประเทศ 
แนวทางที่ 5.8 การจัดทําความตกลง
การคาเสรี และวางแนวทางปองกันผลเสีย 
แนวทางที่ 5.9 การสงเสริมใหนักลงทุน
ตางชาติใชประเทศไทยเปนฐานธุรกิจ 
แนวทางที่ 5.10 เสริมสรางความเขมแข็ง
ของภาคีการพัฒนาภายในประเทศ 

แนวทางสวนใหญไมเก่ียงของกับ
บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่

ตํารวจตรวจคนเขาเมืองโดยตรง 
ยกเวนแนวทางท่ี 5.5 ที่เก่ียวของ

กับการเคล่ือนยายแรงงาน 

ในสวนที่ 3 บทที่ 4 
ยุทธศาสตรการ
พัฒนาคน 

แนวทางการพัฒนาที่ 5.2.5 การเสริมสราง
ความเขมแข็งของสถาบันทางสังคม 

ไมเก่ียงของกับบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

ประชาคมสังคม
และวัฒนธรรม

อาเซียน 
(ASCC) 

สวนที่ 3 บทที่ 7 
ยุทธศาสตรการ

สรางความเช่ือมโยง
กับประเทศใน
ภูมิภาคเพ่ือความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ

และสังคม 
 
 

แนวทางการพัฒนาที่ 5.3.2 เสริมสราง
ความเขมแข็งใหสถาบันการศึกษาทั้งของ
รัฐและเอกชน 

 
ไมเก่ียงของกับบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
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เสาหลักดาน ยุทธศาสตรที่ รายละเอียดแนวทางพัฒนา 
ความเก่ียวของกับงาน 
ตรวจคนเขาเมือง 

สวนที่ 3 บทที่ 7 
ยุทธศาสตรจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม
อยางย่ังยืน 

แนวทางการพัฒนาที่ 5.3.2 เสริมสราง
ความเขมแข็งใหสถาบันการศึกษาทั้งของ
รัฐและเอกชนใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับ
ในระดับสากล 

ไมเก่ียงของกับบทบาทหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

ท่ีมา : สรุปโดยผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

2.3 ขอมูลพื้นฐานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง กอตั้งข้ึนในป พ.ศ. 2470 โดยในปดังกลาว พระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว ไดโปรดเกลาใหตรา พระราชบัญญัติตรวจคนเขาเมือง พ.ศ. 2470 พรอมท้ังจัดต้ัง
หนวยงานที่ช่ือ “กรมตรวจคนเขาเมือง” ตอมาในป พ.ศ. 2537 กองตรวจคนเขาเมืองไดมีการปรับ
โครงสรางตาม พ.ร.ฏ. แบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2536 เปนสํานักงานตรวจ
คนเขาเมือง (สตม.) ซ่ึงเปนหนวยงานระดับกองบัญชาการ โดยประกอบไปดวย 9 กองบังคับการ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1โครงสรางสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน 
ท่ีมา : http://www.immigration.go.th/ 

http://www.immigration.go.th/�
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 2.3.1 อํานาจหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
1. ทําหนาท่ีเปนฝายอํานวยการดานยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการวางแผน 

ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี  
2. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง กฎหมาย

วาดวยการทะเบียนคนตางดาว กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการคามนุษย และ
กฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดทางอาญาท่ัวราชอาณาจักร 

3. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ หรือไดรับ
มอบหมาย 

 
 2.3.2 สถานะของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมืองไทย 
 เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองของแตละประเทศมีสถานะแตกตางกันออกไป บางประเทศ
กําหนดใหหนวยงานท่ีทําหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองสังกัดอยูกับหนวยงานรักษากฎหมาย หรือตํารวจ บาง
ประเทศก็กําหนดใหสังกัดอยูกับกระทรวงยุติธรรม ซ่ึงประเทศในกลุมอาเซียนตางก็กําหนดสถานะของ
เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองแตกตางกันออกไป ดังตารางตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 5 สถานะของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองของประเทศในกลุมอาเซียน 

ประเทศ หนวยงานตนสังกัด 
สถานะของเจาหนาที่ตรวจคนเขา

เมือง 

1. บรูไนดารุสซาลาม (Brunei 
Darussalam) 

Department of Immigration and 
National Registration สังกัด 
Ministry of Home Affairs and Trade 

เปน เจ าหน าที่ ตรวจคนเข า เมือง 
(ไมใชขาราชการตํารวจ) 

2. ราชอาณาจักรกัมพูชา (Kingdom 
of Cambodia) 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนขาราชการตํารวจ 

3. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Republic 
of Indonesia) 

Ministry of Law and Human right เปน เจ าหน าที่ ตรวจคนเข า เมือง 
(ไมใชขาราชการตํารวจ) 

4. สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว (Lao People's 
Democratic Republic) 

กองปองกันความสงบของประเทศ เปนขาราชการตํารวจ 

5. ประเทศมาเลเซีย (Malaysia) 
The Department of Immigration 
สังกัด Ministry of Home Affairs  

เปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
(ไมใชขาราชการตํารวจ) 

6. สาธารณรัฐฟลิปปนส (Republic 
of the Philippines) 

Bureau of  Immigration สังกัด 
Department of Justice 

เปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
(ไมใชขาราชการตํารวจ) 

7. สาธารณรัฐสิงคโปร (The 
Republic of Singapore) 

The Immigration & Checkpoints 
Authority (ICA) สังกัด Ministry of 
Home Affairs 

เปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
(ไมใชขาราชการตํารวจ) 

8. ราชอาณาจักรไทย (Kingdom of 
Thailand) 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนขาราชการตํารวจ 

9. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
(The Socialist Republic of 
Vietnam) 

กรมตํารวจ เปนขาราชการตํารวจ 

10. สหภาพพมา (Union of 
Myanmar) 

สังกัดกระทรวงตรวจคนเขาเมืองและ
ประชากร (MINISTRY OF 
IMMIGRATION AND 
POPULATION) 

เปนเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง 
(ไมใชขาราชการตํารวจ) 

ท่ีมา : รวบรวมจาก website ของหนวยงาน และสอบถามจากเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
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2.4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สุวภัทร ปนลายนาค (2549) ทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะของเจาหนาท่ีในการ
ปฏิบัติงานโดยใชหลัก Competency: กรณีศึกษา กองบังคับการตรวจคนเขาเมืองทาอากาศยานแหงชาติ 
ฝายตรวจคนเขาเมืองขาเขา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและกําหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
เฉพาะลักษณะงานท่ีพึงประสงค ของเจาหนาท่ีฝายตรวจคนเขาเมืองขาเขา ซ่ึงทําการศึกษาโดยการรวบ
รวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ อาทิ แนวทางการปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน และเอกสารสําคัญของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพ่ือให
ทราบถึง วิสัยทัศน ภารกิจ และโครงสรางขององคการ รวมท้ังสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาท่ีท้ัง
ระดับบริหาร และเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ เพื่อนําขอมูลดังกลาวมา
วิเคราะหและจัดทําแบบประเมินสมรรถนะ จากน้ันจึงนําแบบประเมินมาใชในการวิเคราะหสมรรถนะ
ของเจาหนาท่ี จากการศึกษาในคร้ังนี้ สุวภัทร ปนลายนาค (2549) ไดขอคนพบดังนี้ 
 1. สมรรถนะท่ีพึงประสงค (Competency Model) ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง
ฝายขาเขา ประกอบดวย 
 1.1 สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคประกอบดวย 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement motivation) 
ระดับความชํานาญ 4 2) การบริการที่ดี (Service Mind) ระดับความชํานาญ 4 3) ความชํานาญในอาชีพ 
(Expertise) ระดับความชํานาญ 4 และ 4) จริยธรรม (Integrity) ระดับความชํานาญ 4 
 1.2 สมรรถนะประจํากลุมงานท่ีพึงประสงคประกอบดวย 1) ความรูงานดานกฎหมาย (Legal 
knowledge) ระดับความชํานาญ 3 2) ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (English Literacy) ระดับ
ความชํานาญ 2 3) การตัดสินใจแกปญหา (Decision making and problem solving) ระดับความชํานาญ 2 
 2. เม่ือประเมินสมรรถนะท่ัวไปของเจาหนาท่ีฝายตรวจคนเขาเมืองขาเขา ณ พ.ศ. 2549 พบวา
สมรรถนะบางตัวเชน การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service Mind) และ 
ความชํานาญในอาชีพ (Expertise) อยูในระดับท่ีต่ํากวาระดับท่ีพึงประสงค โดยผูวิจัยเสนอแนะใหทํา
การพัฒนาโดยวิธีการฝกอบรมตาง ๆ เชน Theory Session กรณีศึกษา (Case Study) การแสดงบทบาท
สมมติ (Role play) เปนตน ยิ่งไปกวานั้น ยังเสนอแนะใหเจาหนาผูปฏิบัติงานรักษาและพัฒนา
สมรรถนะท่ีเทียบเทาหรือสูงกวาสมรรถนะท่ีพึงประสงคโดยการ โดยการสงเสริมกระบวนการเรียนรู
รวมกันในหนวยงาน การพัฒนาระบบพี่เล้ียง (Mentoring) และพัฒนาระบบสลับเปล่ียนหมุนเวียนงาน 
(Job Rotation) 
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 โกมินทร จันทราภรณ (2552) ทําการศึกษาการเตรียมความพรอมของดานศุลกากรเชียงของเพ่ือ
รองรับการคาผานเสนทาง R3A เพื่อศึกษาระดับการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรมนุษย และดาน
กฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติ โดยใชแนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมในดาน
ทรัพยากรมนุษยในการวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูลผานทางแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึง
โกมินทร จันทราภรณ (2552) ไดขอคนพบดังนี้ 
 1. ดานความพรอมของทรัพยากรมนุษย เจาหนาท่ีของดานศุลกากรเชียงของมีความพรอมดาน
นโยบายและแผนยุทธศาสตรอยูในระดับตํ่า แตมีความพรอมในดานสมรรถนะอยูในระดับสูง กลาวคือ 
ดานศุลกากรเชียงของขาดการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย แตมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี 
 2. ดานกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติในการผานพิธีศุลกากร พบวาเจาหนาท่ีปฏิบัติการและ
ผูบริหารของดานศุลกากรเชียงของ มีความเห็นวา ความพรอมของดานในดานกฎเกณฑและระเบียบ
ปฏิบัติอยูในระดับสูง เนื่องจากกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติในการผานพิธีศุลกากรในปจจุบัน เชน การ
ใชระบบ E-customs และ ระบบ Harmonize (HS) มีความทันสมัย สามารถลดข้ันตอนและระยะเวลาใน
การดําเนินการ อีกท้ังขอตกลงตาง ๆ กับประเทศคูคาจะสามารถอํานวยความสะดวกในการดําเนินการ
ของดาน ไดเปนอยางดี 
 โกมินทร จันทราภรณ ใหขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 2 ประการ ประกอบดวย 1) ในดาน
ทรัพยากรมนุษย กําลังคนของดานศุลกากรเชียงของควรจะมีการปรับเพิ่มจํานวนใหสอดคลองกับ
ปริมาณงาน  และควรมีการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบ และมีการจัดการองค
ความรู (Knowledge Management) 2) ในดานดานกฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติ ควรมีการพัฒนา
ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีลาสมัยบางประการ เชน ควรจัดใหมีการรวมศูนยหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขาดวยกัน 
เพื่อประหยัดเวลา และลดข้ันตอนในการดําเนินการ เปนตน 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ท่ีไดกลาวมาขางตน ผูวิจัยทําการพิจารณาถึงปจจยั
ท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ในแงมุมท่ีหลากหลายต้ังแตปจจัย
ภายนอกระดับโลก จนถึงปจจัยภายในระดับองคการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
 
ตารางท่ี 6 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะของ ตม. 
 

ปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของกับสมรรถนะของ ตม. 
ระดับนานาชาติ ระดับอาเซียน ระดับประเทศ ระดับ ตร. ระดับ สตม. 

กระแสโลกาภิวัตน 
(Globalization) 

กฎบัตรอาเซียน 
(Asean Charter) 

สภาพแวดลอม
ภายนอกทั่วไป 

(General 
External 

Environment) 

สภาพแวดลอม
ภายใน 

(Internal 
Environment) 

สภาพแวดลอม
ภายใน 

(Internal 
Environment) 

กระแสองคการแหงการ
เรียนรู (Learning 

Organization) 

แผนแมบทวาดวย
ความเช่ือมโยงระหวาง
กันในอาเซียน (Master 

Plan of ASEAN 
Connectivity) 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 11 

วิสัยทัศน 
พันธกิจ 
โครงสราง
องคการของ 

ตร. 

วิสัยทัศน 
พันธกิจ 
โครงสราง
องคการของ 

สตม. 
  แนวทางการปรับใช

สมรรถนะในการ
บริหารทรัพยากร
บุคคลของ กพ. 

  

 
ท่ีมา: สรุปโดยผูเขียนวิทยานพินธ 

  
 จากตารางขางตนจะพบวาปจจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของกับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองอยูเปนจํานวนมาก และมีหลากหลายระดับ ตั้งแตระดับนานาชาติ 
 อยางไรก็ตามในการวิจัยในคร้ังนี้จะเนนหลักไปที่ปจจัยในระดับอาเซียนเปนสําคัญ ซ่ึงจะ
สอดคลองคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยขอสอง “การหาสมรรถนะท่ีพึงประสงคใหสอดคลองกับ
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การเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558” เปนสําคัญ โดยผูวิจัยจะพิจารณาจากหลักการของ
กฎบัตรอาเซียน (Charter of the Association of Southeast Asian Nations) และ แผนแมบทวาดวยความ
เช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan of ASEAN Connectivity) รวมท้ังใหความสําคัญกับปจจัย
ภายในองคการ เชน วิสัยทัศน พันธกิจ และโครงสรางขององคการ และเพื่อใหสอดคลองกับสภาพ
ความเปนจริงของขาราชการไทย การกําหนดสมรรถนะในคร้ังนี้จะพิจารณาถึง การปรับตัวเพื่อรองรับ
ประชาคมอาเซียนตามแนวทางการพัฒนาท่ีระบุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 
และแนวทางการปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงกําหนดโดย  สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการ พลเรือน (ก.พ.) ดวย ซ่ึงรายละเอียดประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะของ ตม. 
ในขอบเขตท่ีผูวิจัยทําการศึกษา มีดังนี้ 
 กฎบัตรอาเซียน (Charter of the Association of Southeast Asian Nations) หมวดท่ี 1 ความมุง
ประสงคและหลักการของอาเซียน ขอท่ี 1 รักษาสันติภาพและความม่ันคงในภูมิภาค ขอท่ี 2 สงเสริม
ความรวมมือดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ขอท่ี 5 อํานวยความสะดวกทางการคาและการลงทุน
อยางมีประสิทธิภาพ ขอท่ี 8 ปองกันอาชญากรรมขามชาติ และขอท่ี 12 สรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
ม่ันคง และปราศจากยาเสพติด การดําเนินงานตามความมุงประสงคตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปน
บทบาทหนาท่ีของตํารวจตรวจคนเขาเมืองท้ังส้ิน 
 กฎบัตรอาเซียน (Charter of the Association of Southeast Asian Nations) หมวดท่ี 10 การ
บริหารและข้ันตอนการดําเนินงาน ขอ 34 ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน ระบุไววาใหใช 
ภาษาอังกฤษ (English) 
 แผนแมบทวาดวยความเชื่อมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan of ASEAN 
Connectivity) กลาวถึงความเช่ือมโยง 3 ดานของอาเซียน ซ่ึงการสรางความเช่ือมโยงดานสถาบัน 
(Institutional Connectivity) ซ่ึงกลาวถึง การปรับเปล่ียนดานตัวบทกฎหมาย ขอตกลง และพิธีสารตาง ๆ 
ของอาเซียน เพ่ือเปดเสรีและอํานวยความสะดวกทางการคา การขนสงขามภูมิภาค และ พิธีการในการ
ขามพรมแดน จะเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 แนวทางการพัฒนาเพื่อเตรียมความพรอมรองรับประชาคมอาเซียนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ท่ีเกี่ยวของกับบทบาทหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จะเกี่ยวของกับ 2 
ใน 3 ของเสาหลักของประชาคมอาเซียน ไดแกประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน และ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ประเด็นของประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 11 ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและความม่ันคงในภูมิภาค กลาวถึง 
การพัฒนาศักยภาพและความพรอมในการปองกันแกไขปญหาการกอการรายขามชาติ ปญหาการคา
ยาเสพติดและการคามนุษย ซ่ึงเปนบทบาทหนาท่ีหลักของของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 2. ในสวนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในแผน 11ฯ ยุทธศาสตรการสรางความเช่ือมโยง
ทางเศรษฐกิจและความม่ันคงในภูมิภาค ไดกลาวถึง การพัฒนาความเช่ือมโยงดานการขนสงภายใต
กรอบความรวมมืออาเซียน โดยกลาวถึงการปรับปรุงกฎระเบียบการขนสงคนและสินคา และการ
พัฒนาฐานลงทุนเพื่อขีดความสามารถในการแขงขัน โดยการพัฒนาเขตเศรษฐกิจชายแดน เรงพัฒนา
ระบบเครือขายคมนาคม และมาตรฐานการใหบริการ  
 ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดทําการจัดเปนกลุมงาน (Job 
Family) โดยจําแนกกลุมงานของขาราชการพลเรือนไทยเปน 18 กลุมงานซ่ึงเม่ือพิจารณาจากบทบาท
หนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองแลวจะพบวา งานตรวจคนเขาเมือง สามารถจัดอยูในกลุมงาน 
กลุมงานบังคับใชกฎหมาย (Law Enforcement) และกลุมงานเอกสาร และงานใหบริการ เปนสําคัญ 
 ในสวนของปจจัยระดับ สตม. เม่ือพิจารณาจากพันธกิจของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
ประกอบไปดวย 4 ขอ ซ่ึงประกอบไปดวย 

1. ตรวจคัดกรองบุคคลและยานพาหนะทุกประเภทที่ผานเขา-ออก ราชอาณาจักร 
2. บริการคนเขาเมืองตามนโยบายของรัฐดานสงเสริมการทองเท่ียว การคา การลงทุน และการ

เสริมสรางความสัมพันธระหวางประเทศ 
3. ตรวจสอบและดูแลคนเขาเมืองท่ีพักอาศัย อยูในราชอาณาจักร 
4. ปองกันปราบปรามการกระทําผิดของคนเขาเมืองรวมท้ังอาชญากรรมขามชาติในรูปแบบตาง ๆ 

 ซ่ึงพันธกิจท้ัง 4 สามารถนํามาสรุปเปนบริบทของงานตรวจคนเขาเมืองได 3 ประการ ดังนี้ 1) 
ทําหนาท่ีเปนประตูของประเทศในการตรวจตราการเขา-ออกประเทศ 2) รับผิดชอบงานดานความม่ันคง 
และ 3) เปนงานใหบริการประชาชนและนักทองเท่ียว โดยเม่ือนําบริบทท้ัง 3 ประการมาพิจารณา จะ
พบวามีประเด็นที่เกี่ยวของกับสมรรถนะดังนี้ 

1. งานตรวจคนเขาเมืองเนนการติดตอกับชาวตางชาติเปนสําคัญ 
2. งานตรวจคนเขาเมืองเปนงานรักษากฎหมายและความม่ันคงของชาติ 
3. งานตรวจคนเขาเมืองเปนงานประเภทใหบริการ 
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4. ตํารวจตรวจคนเขาเมืองตองยึดถือความซ่ือสัตยสุจริต และอํานวยความยุติธรรมซ่ึงประเด็นท่ี
กลาวมาขางตนเหลานี้สามารถสรุปเปนตารางกรอบแนวคิด โดยแบงระดับของปจจัยออกเปน 
3 ระดับไดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 7 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะของ ตม. ในขอบเขตท่ีทําการศึกษา 
 

ปจจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะของ ตม. ในขอบเขตที่ทําการศึกษา 
ระดับอาเซียน ระดับประเทศ ระดับ สตม. 

กฎบัตรอาเซียน 

แผนแมบทวา
ดวยความ

เช่ือมโยงระหวาง
กันในอาเซียน 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 11 

กพ. ไดกําหนด
สมรรถนะหลัก
ของขาราชการ
พลเรือนไวดังน้ี 

วิสัยทัศน พันธกิจ 
และโครงสราง

องคการ 

การสัมภาษณ
ผูบริหารท่ีเก่ียวของ 

1. ความมุง
ประสงคของ
อาเซียนขอที่ 1 
รักษาสันติภาพ

และความมั่นคงใน
ภูมิภาค 

 

1. การ
ปรับเปล่ียนพิธี
การขามพรมแดน 

1. พัฒนา
ศักยภาพในการ
ปองกัน แกไข

ปญหาการกอการ
รายขามชาติ 
ปญหาการคา
ยาเสพติดและ
การคามนุษย 

1.  การมุง
ผลสัมฤทธิ์ 

(Achievement 
Motivation) 

1. ติดตอกับ
ชาวตางชาติ 

1. ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูง 

2. ความมุง
ประสงคของ
อาเซียนขอที่ 2 
สงเสริมความ
รวมมือดาน

การเมือง เศรษฐกิจ
และสังคม 

 

2. การอํานวย
ความสะดวกทาง
การคา การขนสง
ขามภูมิภาค 

2. การพัฒนา
ความเช่ือมโยง
ดานการขนสง
ภายใตกรอบ
ความรวมมือ

อาเซียน โดยการ
ปรับปรุง

กฎระเบียบการ
ขนสงคนและ

สินคา 
 

2. การบริการท่ี
ดี (Service 

Mind) 

2. ใหบริการ
ประชาชน 

2. ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูบริหาร
งานดานกําลังพล 
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ปจจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะของ ตม. ในขอบเขตที่ทําการศึกษา 
ระดับอาเซียน ระดับประเทศ ระดับ สตม. 

กฎบัตรอาเซียน 

แผนแมบทวา
ดวยความ

เช่ือมโยงระหวาง
กันในอาเซียน 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 11 

กพ. ไดกําหนด
สมรรถนะหลัก
ของขาราชการ
พลเรือนไวดังน้ี 

วิสัยทัศน พันธกิจ 
และโครงสราง

องคการ 

การสัมภาษณ
ผูบริหารท่ีเก่ียวของ 

3. ความมุง
ประสงคของ
อาเซียนขอที่ 5 
อํานวยความ 

สะดวกทางการคา
และการลงทุน

อยางมี
ประสิทธิภาพ 

  
3. การสั่งสม
ความเชียวชาญ 

(Expertise) 

3. รักษากฎหมาย
และความมั่นคง

ของชาติ 
 

4. ความมุง
ประสงคของ
อาเซียนขอที่ 8 

ปองกัน
อาชญากรรมขาม
ชาติ และสิ่งทาทาย
ขามพรมแดนอื่นๆ 

  
4. จริยธรรม 
(Integrity) 

4. ยึดถือความ
ซื่อสัตยสุจริต 

และอํานวยความ
ยุติธรรม 

 

5. ความมุง
ประสงคของ

อาเซียนขอที่ 12 
สราง

สภาพแวดลอมที่
ปลอดภัย และ

ปราศจากยาเสพติด 

  
5. ความรวม
แรงรวมใจ 

(Teamwork) 
  

6. ภาษาที่ใชในการ
ทํางานของอาเซียน
คือภาษาอังกฤษ 

 
 

   

ท่ีมา: สรปโดยผเขียนวิทยานพินธ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
สมรรถนะหลักที่พึงประสงค
ของเจาหนาที่ตํารวจตรวจคน
เขาเมือง เพ่ือรองรับการเปด

เสรีประชาคมอาเซียน 

ระดับอาเซียน 
1. กฎบัตรอาเซียน 
2. แผนแมบทวาดวยความ

เช่ือมโยงระหวางกันใน
อาเซียน 

ระดับประเทศ 
1. แผนฯ 11 
2. สมรรถนะหลักของขาราชการ

พลเรือนที่กําหนดโดย ก.พ. 5
สมรรถนะ 

ระดับ สตม. 
1. วิสัยทัศน พันธกิจ และ

โครงสรางองคการ 
2. ขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูบริหารท่ีเก่ียวของ 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาถึง การจัดทําและพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพ่ือใหสอดคลองกับบทบาท
หนาท่ีในอนาคต ในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 
 ผูวิจัยทําการศึกษาท้ังเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชการสัมภาษณ
เพื่อความสมบูรณของการศึกษา โดยผูวิจัยจะทําการกําหนดสมรรถนะท่ีพึงประสงค (Competency 
Model) ซ่ึงมีรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 
 
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลท่ีเลือกใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 1) ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Source Data) ในการกําหนดรูปแบบสมรรถนะท่ีพึงประสงค ซ่ึงไดแก 
 1. แนวทางการปรับใชสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล และสมรรถนะท่ีพึงประสงค
ของขาราชการในอนาคตของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ พลเรือน (ก.พ.) (2548) 
 2. มาตรฐานและแนวทางการกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปน 
สําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ (2552) 
 3.  แบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ  เพื่อใหทราบถึงสมรรถนะ 
(Competency) ในปจจุบันของขาราชการตํารวจ สังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 4. กฎบัตรสมาคมแหงประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Charter of the Association of 
Southeast Asian Nations) โดยเลือกนําประเด็นท่ีเกี่ยวของกับภาระหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขา
เมือง เปนสําคัญ 
 5. แมบทวาดวยความเช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN connectivity) 
 6. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 
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 7. เอกสารของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เชน คํารับรองปฏิบัติราชการ เพื่อใหทราบถึง 
วิสัยทัศน พันธกิจขององคการ และศึกษาพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
พ.ศ. 2552 เพื่อใหทราบถึงโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 8. พจนานุกรมสมรรถนะของ อาภรณ ภูวิทยพันธ (2548) และ (2551) 
 ขอมูลสวนท่ี 2 จะเปนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Source Data) ซ่ึงผูวิจัยจะทําการรวบรวมเพ่ือ
นํามาพัฒนาสมรรถนะ และขอมูลท่ีไดจากทําการทดลองนําสมรรถนะท่ีพึงประสงคท่ีไดจากการศึกษา 
ไปใชสรางเปนแบบประเมินตนเอง ซ่ึงประกอบดวย 
 1. การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงขององคการ และผูบริหารงานดานกําลังพล เพ่ือใหทราบถึง
สมรรถนะท่ีพึงประสงค 
 2. ขอมูลท่ีเก็บจากแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
 
3.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ในการเลือกกรณีศึกษา  (Case) ผูวิจัยทําการเลือกกรณีศึกษาจากหนวยงานภาครัฐท่ีมี
ภาระหนาท่ีในการติดตอกับตางประเทศเปนหลัก เพื่อใหสอดคลองกับปรากฏการณท่ีผูวิจัยสนใจศึกษา 
“การรวมตัวของประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558” ซ่ึงก็คือ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง หรือ สตม. 
 3.2.1 การจําแนกประชากร 
 ประชากรที่ผูวิจัยทําการศึกษา คือ ขาราชการตํารวจ สังกัดกองบัญชาการตรวจคนเขาเมืองท่ีรับ
ราชการอยูในชวงเวลาท่ีทําการศึกษา (พ.ศ. 2555) โดยผูวิจัยทําการการแบงประชากรออกเปน 2 กลุม
ยอย ไดแก 
 1. ประชากรกลุมแรก กลุมท่ีเก็บขอมูลโดยการใชแบบสัมภาษณเชิงลึก เพื่อนํามาพัฒนาเปน
สมรรถนะท่ีพึงประสงค ควบคูกันไปกับขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากวรรณกรรมตาง ๆ โดยทําการเลือก
ประชากรแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) โดยทําการเลือกตาม
เปาประสงค โดยใชดุลยพินิจของของผูวิจัย ซ่ึงผูวิจัยเลือกบุคลากรในระดับบริหารหนวยงาน โดย
คํานึงถึง 2 ปจจัยไดแก 1) กลุมผูบริหารระดับสูงขององคการที่มีหนาท่ีในการกําหนดแผนงาน และยุทธ
ศาสตรขององคการ และ 2) กลุมผูบริหารที่มีหนาท่ีในการบริหารกลุมงานท่ีรับผิดชอบดานกําลังพล 
 2. ประชากรกลุมท่ี 2 กลุม ซ่ึงเปนกลุมท่ีเก็บขอมูลโดยใชแบบประเมินตนเองในการเก็บขอมูล
โดยทําการเลือกประชากรในการศึกษาโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability sampling) โดยใชการ
สุมแบบช้ันภูมิ ซ่ึงเหมาะกับการศึกษาท่ีประชากรมีความหลากหลายภายในสูง (ศุภชัย ยาวะประภาษ 
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2553) เนื่องจากประชากรท่ีตองการศึกษา (ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง) มีความหลากหลายในแง
บทบาทหนาท่ี การจะพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core competency) จึงจําเปนตองทําการศึกษาใหจาก
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในทุกสายงาน โดยอางอิงจากพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2552 ซ่ึงแบงสํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปน 9 กองบังคับการ ไดแก 1) 
กองบังคับการอํานวยการ 2) กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 1 3) กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2 4) 
กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 3 5) กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 4 6) กองบังคับการตรวจคนเขา
เมือง 5 7) กองบังคับการตรวจคนเขาเมือง 6 8) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตรวจคนเขาเมือง และ 9) 
กองบังการสืบสวนสอบสวน  
 อยางไรก็ตาม ภาระหนาท่ีของกองบังคับการทั้ง 9 ก็มิใชจะแตกตางกันท้ังหมด ดังนั้นใน
การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยจะทําการจัดแบงประเภทของประชากรสํานักงานตรวจคนเขาเมืองใหเปน 3 กลุม
ตาม 3 สายงานหลัก ไดแก 
 1. กลุมงานสนับสนุน ซ่ึงหมายถึง ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสังกัดกองบังคับการ
อํานวยการ และศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศตรวจคนเขาเมือง และขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ี
สังกัดอยูในกองบังคับการตรวจคนเขาเมืองท่ี 1 ถึง 6 และกองบังคับการสืบสวนสอบสวน ท่ีสังกัดอยูใน
ฝายอํานวยการ 
 2. กลุมงานตรวจคนเขาเมือง หมายถึง ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีสังกัด กองบังคับ
การตรวจคนเขาเมืองท่ี 1 ถึง 6 โดยสังกัดกองกํากับการท่ีไมใชฝายอํานวยการ 
 3. กลุมงานปองกันและปราบปราม หมายถึง ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีสังกัดกอง
บังคับการสืบสวนสอบสวน โดยสังกัดกองกํากับงานท่ี 1 ถึง 3 และกลุมงานสอบสวน 
 ในการจําแนกประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้ นอกเหนือจากการคํานึงถึงมิติทางดานสายงาน
แลว ผูวิจัยไดทําการเพ่ิมมิติในการแบงประชากรอีกหนึ่งมิติโดยการแบงตามช้ันยศของขาราชการ
ตํารวจ อยางไรก็ตาม ช้ันยศของขาราชการตํารวจมีเปนจํานวนมาก การแบงประชากรตามช้ันยศทั้งหมด
จะทําใหกลุมตัวอยางมีความซับซอนโดยไมจําเปน ผูวิจัยจึงทําการแบงประชากรเปน 1) ขาราชการ
ตํารวจช้ันประทวน และ 2) ขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร เทานั้น จากนั้นจึงนําเอามิติท้ัง 2 มาใชใน
การกําหนดกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดโครงสรางของกลุมตัวอยางใกลเคียงกันกับโครงสรางของประชากร
มากท่ีสุด โดยสามารถจําแนกตามมิติท้ัง 2 ไดดังน้ี 
 1. แบงตามสายงาน 
  1.1 กลุมงานอํานวยการและสนับสนุน จํานวนประมาณ 900 คน หรือประมาณรอยละ 21 
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  1.2 กลุมงานตรวจคนเขาเมือง จํานวนประมาณ 2, 600 คน หรือประมาณรอยละ 62  
  1.3 กลุมงานปองกันและปราบปราม จํานวนประมาณ 700 คน หรือประมาณรอยละ 17 
 2. แบงตามระดับช้ันยศ 
  2.1 ขาราชการตํารวจช้ันประทวน จํานวนประมาณ 2, 800 คน หรือประมาณรอยละ 67 
  2.2 ขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตร จํานวนประมาณ 1,400 คน หรือประมาณรอยละ 33 
 
 3.2.2 การกําหนดขนาดของประชากร 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จะใชสูตรของ Taro Yamane (1967) การคํานวณขนาด
ตัวอยางสัดสวน 1 กลุม โดยสมมุติคาสัดสวนเทากับ 0.5 ท่ีระดับความเชื่อม่ันท่ีรอยละ 95 
 
 
 
โดย n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 N คือ จํานวนประชากรที่ทราบคา 
 e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
 
  โดยขาราชการตํารวจสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีจํานวนประมาณ 4, 200 คน ซ่ึงขนาด
ของตัวอยางจะเปน 364 คน โดยจําแนกเปน 2 มิติไดดังนี้ 
 เม่ือทําการจําแนกกลุมตัวอยางโดยคํานึงถึงมิติดานสายงานในสังกัดและระดับช้ันยศ จะทําให
สามารถกําหนดกลุมตัวอยางไดดังนี้  
 1. กลุมงานอํานวยการและสนับสนุน จํานวนประมาณ 900 คน เปนกลุมตัวอยาง 76 คน 
  1.1 ขาราชการตํารวจช้ันประทวนสังกัดกลุมงานอํานวยการและสนับสนุน จํานวน 
  ประมาณ 400 คน หรือรอยละ 44 ของกลุมงานอํานวยการ เปนกลุมตัวอยาง 33 คน 
  1.2  ขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตรสังกัดกลุมงานอํานวยการและสนับสนุน จํานวน 
  ประมาณ 500 คน หรือรอยละ 56 ของกลุมงานอํานวยการ เปนกลุมตัวอยาง 43 คน 
 2. กลุมงานตรวจคนเขาเมือง จํานวนประมาณ 2,600 คน เปนกลุมตัวอยาง 226 คน 
  2.1 ขาราชการตํารวจช้ันประทวนสังกัดกลุมงานตรวจคนเขาเมือง จํานวนประมาณ  
  1,900 คน หรือรอยละ 73 ของกลุมงานตรวจคนเขาเมือง เปนกลุมตัวอยาง 165 คน 
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  2.2  ขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตรสังกัดกลุมงานตรวจคนเขาเมือง จํานวนประมาณ  
  700 คน หรือรอยละ 27 ของกลุมงานตรวจคนเขาเมือง เปนกลุมตัวอยาง 61 คน 
 3. กลุมงานปองกันและปราบปราม จํานวนประมาณ 700 คน เปนกลุมตัวอยาง 62 คน 
  3.1 ขาราชการตํารวจช้ันประทวนสังกัดกลุมงานปองกันปราบปราม จํานวนประมาณ  
  500 คน หรือรอยละ 71 ของกลุมงานปองกันปราบปราม เปนกลุมตัวอยาง 44 คน 
  3.2 ขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตรสังกัดกลุมงานปองกันปราบปราม จํานวนประมาณ  
  200 คน หรือรอยละ 29 ของกลุมงานปองกันปราบปราม เปนกลุมตัวอยาง 18 คน 
 
ตารางท่ี 8 ประชากรของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง แบงช้ันยศและตามสายงานท่ีสังกัด 
 

 ช้ันประทวน ช้ันสัญญาบัตร รวม 
กลุมงานอํานวยการ
และสนับสนนุ 

400 คน 500 คน 900 คน 

กลุมงานตรวจคนเขา
เมือง 

1,900 คน 700 คน 2,600 คน 

กลุมงานปองกนัและ
ปราบปราม 

500 คน 200 คน 700 คน  

รวม   4,200 คน 

ท่ีมา: กําหนดโดยผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 เม่ือนําขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 364 คนซ่ึงกําหนดข้ึนตามตารางของ Taro Yamane ท่ี
ระดับความเช่ือม่ันท่ีรอยละ 95 จากประชากรทั้งหมดจํานวน 4,200 คน มากําหนดกลุมตัวอยางท่ีมีขนาด
ใกลเคียงกับสัดสวนท่ีแทจริงของประชากร โดยคํานึงถึงมิติดานช้ันยศของขาราชการตํารวจและกลุม
งานท่ีสังกัดจะไดกลุมตัวอยางดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 9 กลุมตัวอยางของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง แบงตามช้ันยศและสายงานท่ีสังกัด 
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 ช้ันประทวน ช้ันสัญญาบัตร รวม 
กลุมงานอํานวยการ
และสนับสนนุ 

33 คน 43 คน 76 คน 

กลุมงานตรวจคนเขา
เมือง 

165 คน 61 คน 226 คน 

กลุมงานปองกนัและ
ปราบปราม 

44 คน 18 คน 62 คน  

รวม   364 คน 

ท่ีมา: กําหนดโดยผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
3.3 เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยสรางเคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลปฐมภูมิท้ังส้ิน 2 อัน ไดแก  แบบ
สัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และ แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
สําหรับวัดระดับสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 3.3.1. แบบสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 ผูวิจัยเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยแบบสัมภาษณเชิงลึก โดยทําการเลือกกลุมตัวอยางใน
การศึกษาแบบ ไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability sampling) กลาวคือ ทําการเลือกตาม
เปาประสงค โดยคํานึงถึง 2 ปจจัยไดแก 1) เปนผูบริหารระดับสูงขององคการท่ีมีหนาท่ีในการกําหนด
แผนงาน และยุทธศาสตรขององคการ และ 2) เปนผูบริหารที่มีหนาท่ีในการบริหารกลุมงานท่ี
รับผิดชอบดานกําลังพล 
 ผูวิจัยมุงหวังจะใชแบบสอบสัมภาษณเชิงลึกข้ึน ในการคนหาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค 
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เพื่อนําไปพัฒนาเปนแบบประเมินตนเอง เพื่อวัดระดับ
สมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง โดยคําถามในแบบสัมภาษณจะเปนการสอบถามถึง 
รูปแบบการประเมินในปจจุบัน การเตรียมความพรอมของ ตม. ตอการรวมตัวกัน ของประชาคม
อาเซียน และคนหาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค และหาแนวทางในการพัฒนา ซ่ึงคําถามในแบบ
สัมภาษณมีท้ังหมด 6 ขอ ดังนี้ 
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1. มีปญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึน อันเนื่องมาจากเกณฑการวัดสมรรถนะและระดับสมรรถนะใน
ปจจุบันของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองหรือไม? 

2. อะไรคือความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ ตม. เม่ือเกิด
การรวมตัวของประชาคมอาเซียนในป 2558? 

3. เม่ือการรวมตัวของประชาคมอาเซียนเกิดข้ึนในป 2558 สมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจ
คนเขาเมืองควรจะเปล่ียนไปหรือไม อยางไร? 

4. ถาควรมีสมรรถนะใหม ๆ เกิดข้ึนเพื่อรองรับการรวมตัวของประชาคมอาเซียน วิธีการหรือ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดังกลาว ควรเปนเชนไร และปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการพัฒนาสมรรถนะนั้น ๆ คืออะไรบาง? 

5. ภารกิจท่ีมีความทาทายสูงของสมรรถนะใหมเหลานั้น ท่ีจะนํามานํามากําหนดเปนเกณฑข้ันสูง
ของสมรรถนะ คืออะไรบาง? 

6. ขอแสดงแนะอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปรับเปล่ียนสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขา
เมือง ใหสอดคลองกับการรวมตัวของอาเซียนเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถามของผูวิจัย 

 3.3.2 แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment)  
 ผูวิจัยใชแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงทําการเลือก
ประชากรในการศึกษาโดยใชทฤษฎีความนาจะเปน (Probability sampling) โดยใชการสุมแบบช้ันภูมิ 
โดยแบบประเมินดังกลาวพัฒนาข้ึนเพื่อวัดระดับสมรรถนะของ ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง โดย
แบบประเมิน ประกอบไปดวย 3 สวน ไดแก 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป เปนการสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน
ตนเอง เชน เพศ อายุตัว อายุงาน ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ และสายงานท่ีสังกัด โดยใหผูตอบแบบ
ประเมินทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 โดยขอมูลในสวนนี้ท่ีผูวิจัยเลือกมาใชงานมีเพียง ระดับช้ันยศ และสายงานท่ีสังกัด เพ่ือใช
ยืนยันประชากรท่ีตอบแบบประเมิน วาเปนกลุมท่ีผูวิจัย แบงไวตามมิติ ดานระดับช้ันยศ และสายงานท่ี
สังกัดหรือไมเทานั้น มิไดมีการนําขอมูลสวนบุคคลเหลานี้ ไปทดสอบนัยทางสถิติเพื่อหาความสัมพันธ
แตอยางใด 
 สวนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เปนการวัดระดับ
สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 สมรรถนะ ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนซ่ึงประกอบไปดวย 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) 2) การบริการที่ดี (Service Mind) 3) การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
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(Expertise) 4) ความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 5) การทํางานเปนทีม 
(Teamwork) 6) ภาษาตางประเทศ (Foreign Language) และ 7) ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Inter-cultural) วาระดับสมรรถนะของผูตอบแบบประเมินอยูใน
ระดับใด 
 แบบประเมินจะแบงระดับสมรรถนะ เปน 5 ข้ันตามมาตรฐานสากล โดยในแตละระดับจะมี
คําอธิบายรายละเอียดพฤติกรรมท้ัง 5 ข้ันใหผูตอบ เพื่อความสะดวกในการทําความเขาใจ โดยการแบง
ระดับช้ันของสมรรถนะจะใชการแบงช้ันขอมูลของ ประคอง กรรณสูตร (2538) 
  
 คะแนนเฉล่ีย   ระดับของสมรรถนะ 
 1.00 - 1.50   สมรรถนะอยูในระดับ “ควรปรับปรุง” 
 1.51 - 2.50   สมรรถนะอยูในระดับ “พอใช” 
 2.51 - 3.50   สมรรถนะอยูในระดับ “ดี” 
 3.51 - 4.50   สมรรถนะอยูในระดับ “ดีมาก” 
 4.51 - 5.00   สมรรถนะอยูในระดับ “ดีเยี่ยม” 
 
 ในแบบประเมินสวนนี้จะออกแบบมาใหผูตอบแบบประเมิน ตอบท้ังหมด 2 คร้ังในแตละ
สมรรถนะ กลาวคือ ใหผูตอบระบุถึงระดับสมรรถนะ และความเขมขนของพฤติกรรมในปจจุบัน และ
สมรรถนะและความเขมขนของพฤติกรรมในความคาดหวังของผูตอบแบบประเมิน เพื่อนําเอาผลท่ี
ไดมาวัดความหาง (Gap Analysis) ของระดับในปจจุบัน และระดับในความคาดหวัง เพื่อประโยชนใน
การหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะนั้น ๆ 
  
 ในสวนของระดับความเขมขนของการแสดงออกในพฤติกรรมน้ัน จะแบงระดับการแสดง
ออกเปน 4 ข้ันไดแก 
 1     หมายถึง แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดไมครบถวน เปนคร้ังคราว 
 2     หมายถึง  แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดเกือบครบถวน บอยคร้ัง 
 3     หมายถึง  แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน  
 4     หมายถึง  แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 
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 ซ่ึงในการศึกษาในคร้ังนี้ จะหาคาเฉล่ียของความเขมขนของพฤติกรรมเปนสําคัญ โดยกําหนด
ความสําคัญของคะแนน โดยใชหลักการแบงชวงอัตราภาคช้ัน (Class Interval) ดวยสูตรดังนี้ 
 
 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = คะแนนท่ีมีคาสูงสุด – คะแนนท่ีมีคาตํ่าสุด 
        จํานวนช้ัน   
     = 4 – 1 
          4  
     = 0.75 
 
 ซ่ึงผลที่ไดสามารถนํามากําหนดเปน ชวงระดับความเขมขนไดดังนี้ 
 
 คะแนนเฉล่ีย   ระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
 1.00 - 1.75   ความเขมขนของพฤติกรรมอยูในระดับ “นอยมาก” 
 1.76 - 2.50   ความเขมขนของพฤติกรรมอยูในระดับ “นอย” 
 2.51 - 3.25   ความเขมขนของพฤติกรรมอยูในระดับ “มาก” 
 3.26 - 4.00   ความเขมขนของพฤติกรรมอยูในระดับ “มากท่ีสุด” 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบเกี่ยวกับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ี
ตํารวจตรวจคนเขาเมือง ในสวนนี้เปนคําถามปลายเปด เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบแบบประเมินแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค 
 
3.4 ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 3.4.1 ขั้นตอนสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 1.ทบทวนวรรณะกรรมจากการ ศึกษาหนังสือ เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 2. ศึกษาแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก เพื่อกําหนดขอบเขต และเนื้อหาของคําถาม
ท่ีจะเลือกใช 
 3. นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเปนแบบสัมภาษณเชิงลึก ท่ีเหมาะสมกับบริบทของการศึกษา 
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 4. นําแบบสัมภาษณท่ีได ไปขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท้ัง 3 ทาน เพื่อให
ตรวจสอบ ความถูกตองและความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
 5. ปรับปรุงเนื้อหาตามคําแนะนําท่ีไดรับและนําไปใชในการเก็บขอมูล 
 3.4.2 ขั้นตอนสรางแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
 1. ทบทวนวรรณะกรรมจากการศึกษาหนังสือ เอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ลักษณะ
งานของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร เพื่อนํามาพัฒนา
สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค 
 2. ศึกษาแนวทางในการสรางแบบประเมินตนเอง เพื่อกําหนดระดับข้ันและรายละเอียด
พฤติกรรมของสมรรถนะ 
 3. นําขอมูลท่ีไดมาพัฒนาเปนแบบประเมินตนเอง โดยปรับปรุงรายละเอียดของพฤติกรรมให
สอดคลองกับลักษณะงานของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง อยางไรก็ดี รายละเอียดของพฤติกรรม
สมรรถนะในสวนนี้ ไมสามารถลงรายละเอียดของพฤติกรรมถึงในระดับปฏิบัติการเปนรายสายงานได 
เนื่องจากไมสอดคลองกับจุดประสงคการวิจัยท่ีมุงศึกษาสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคน
เขาเมืองทุกคน มิใชสายงานใดสายงานหน่ึง 
  4. นําแบบสัมภาษณท่ีได ไปขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท้ัง 3 ทาน เพ่ือให
ตรวจสอบ ความถูกตองและความเท่ียงตรงของเน้ือหา  (Content Validity) 
 5. ปรับปรุงเนื้อหาตามคําแนะนําท่ีไดรับ และนําไปทดลองใช (Try-out) โดยนําแบบประเมิน
ตนเองไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 25 ตัวอยาง เพื่อทดสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยหาคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือม่ันของ Lee Cronbach (1951) หรือคา Cronbach’s alpha ซ่ึงคา α จะ
แสดงถึงความม่ันคงของชุดคําถาม โดยมีคาระหวาง 0-1โดยยิ่งคาเขาใกล 1 เพียงใด ชุดคําถามยิ่งมีระดับ
ความเช่ือม่ันสูงเทานั้น โดยคา Cronbach’s alpha ของแบบประเมินตนเองท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ มี
คา 0.8204 หรือมีคาความเช่ือม่ันของชุดคําถามอยูในระดับสูง 
 6. นําแบบประเมินตนเองไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 1. ศึกษาแบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจท่ีใชอยูในปจจุบัน เพื่อใหทราบถึง
หลักเกณฑในการประเมินท่ีในการวัดความรูความสามารถของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง ใน
ปจจุบัน จากนั้นนํามาเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือน ท่ีกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) วาหลักเกณฑเหลานั้น เทียบไดกับสมรรถนะใด เพ่ือนํามาใช
เปนสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคพื้นฐาน 
 2. ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะของขาราชการพลเรือนของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เพ่ือนํามาใชเปนกรอบในการกําหนดสมรรถนะท่ีพึงประสงค 
โดยสํานักงาน ก.พ. ไดกําหนด สมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนไว 5 สมรรถนะ ทักษะไว 4 
ประการ และ ความรูความสามารถไว 2 ประการ โดยพิจารณาจากรายละเอียดของพฤติกรรมจาก
เอกสารดังกลาวและพจนานุกรมสมรรถนะ (2548) และ (2551) ของอาภรณ ภูวิทยพันธ โดยอางอิงจาก
บทบาทหนาท่ีตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการตํารวจ พ.ศ. 2552 
 3. ศึกษาขอมูลท่ีใชในการศึกษาที่ระบุไวในขอ 3.1 เพื่อนํามาวิเคราะหและพัฒนาเปน
สมรรถนะท่ีพึงประสงค โดยอยูภายใตกรอบแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
(ก.พ.) 
 4. รวบรวมขอมูลจากการใชแบบสัมภาษณผูบริหารสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เพื่อนําขอมูลมา
พัฒนาเปนสมรรถนะท่ีพึงประสงค 
 5. พัฒนาแบบประเมินตนเอง โดยอางอิงจากขอมูลท่ีรวบรวมมา เพ่ือใชวัดระดับสมรรถนะใน
ปจจุบัน และระดับในความคาดหวัง 
 6. วิเคราะหผลที่ไดจากแบบประเมินตนเอง เพื่อใหทราบถึงสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจ
ตรวจคนเขาเมือง และทําการวิเคราะหความตาง (Gap Analysis) เพื่อหาความแตกตางระหวางระดับใน
ปจจุบันและระดับในความคาดหวัง และระบุถึงสมรรถนะท่ีมีความเชี่ยวชาญสูง และระดับท่ีตองการ
การปรับปรุง รวมท้ังนําเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะน้ัน ๆ 
3.6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เชน คาฐานนิยม (Mode) คาความเฉล่ีย (Mean) และ คา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอภิปรายผล สมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองใน
ปจจุบันวาเปนอยางไร ดวยการทําการทดสอบแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment)  
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3.7 ขอจํากัดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยมุงจัดทําสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของขาราชการ
ตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมืองเปนสําคัญ โดยมิไดกลาวถึงสมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน 
(Functional competency) เนื่องจากผูวิจัยตองการจัดทําสมรรถนะหลักท่ีระบุถึงระดับความชํานาญ 
(Proficiency Level) ในแตละสมรรถนะ การจะกําหนดสมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional 
competency) ใหครอบคลุมท้ังในมิติดานสายงาน และมิติดานความชํานาญจึงเปนไปไดยาก ในกรอบ
เวลาท่ีคอนขางจํากัด เนื่องจากขนาดขององคการท่ีใหญโตและมีลําดับช้ันคอนขางมาก 
 ยิ่งไปกวานั้น ผูวิจัยยังมิไดกลาวถึงปจจัยบางประการท่ีสงผลถึงสมรรถนะของขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมือง ซ่ึง ไดแกปจจัยในระดับโลก เชน กระแสโลกาภิวัตน (Globalization) และ กระแส
องคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) ซ่ึงเนื่องจาก ปรากฏการณท้ังสองมิใชเร่ืองใหม 
หากแตเปนปรากฏการณท่ีเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางเปนอยางดีในสังคมไทย และท่ีสําคัญยังอยู
นอกเหนือจากปรากฏการณสําคัญท่ีผูวิจัยตองทําการศึกษา อีกปจจัยหนึ่งท่ีผูวิจัยมิไดนํามาใชใน
การศึกษาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง คือ ปจจัยภายในองคการ 
เชน วัฒนธรรมองคการ เนื่องจาก ผูวิจัยเห็นวาสํานักตรวจคนเขาเมืองเปนเพียงกองบัญชาการหนึ่งใน
สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ การโยกยายเขาออกกองบัญชาการเกิดข้ึนทุก ๆ ป ทําใหความผูกพันกับ
องคการของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญมีไมมากนัก อีกท้ังวัฒนธรรมองคการเปนเร่ือง
คอนขางละเอียดออน การท่ีผูวิจัยทําการสัมภาษณผูบริหารและผูปฏิบัติงานดีเดนเพียงกลุมหนึ่งยอมไม
เพียงพอตอการทําความเขาใจกับวัฒนธรรมขององคการเปนแน อีกท้ังแบบประเมินตนเองท่ีใชวัด
สมรรถนะในปจจุบันของขาราชการตํารวจยังไมครอบคลุมถึงประเด็นเร่ืองวัฒนธรรมองคการ ผูวิจัยจึง
เลือกท่ีจะไมนําปจจัยเหลานี้มาใชในการพัฒนาสมรรถนะท่ีพึงประสงคในการวิจัยในคร้ังนี้ 
 สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือนไดกําหนดมาตรฐานความสามารถของขาราชการออกเปน 3 ประเภทไดแก 1) ความรู
ความสามารถ 2) ทักษะ (Skill) และ 3) สมรรถนะ (Attribute) อยางไรก็ตามในงานวิจัยคร้ังนี้จะเรียก
คุณลักษณะท้ัง 3 รวมกันเปน สมรรถนะ (Competency) เทานั้น 
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บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 จากการศึกษาของผูวิจัย เพื่อแสวงหาคําตอบตอคําถามวิจัยท้ัง 2 ขอ ดังท่ีไดระบุไวใน
วัตถุประสงคของการวิจัยเบ้ืองตน พบวา 
 
4.1 การศึกษาสมรรถนะในปจจุบันของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
 สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) เปนหนึ่งในกองบัญชาการสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
(ตร.) ซ่ึงขาราชการตํารวจในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติทุกนาย จะตองไดรับการประเมินผลปฏิบัติ
ราชการตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 2552 ซ่ึงในปจจุบัน
หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจจะอางอิงจาก หนังสือ ตร. ท่ี 
0009.26/ว 005 ลงวันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2554  
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงเหตุผล เปรียบเทียบรายละเอียดขอสมรรถนะ
หลักของขาราชการที่กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน กับสมรรถนะในปจจุบัน
ของขาราชการตํารวจสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยเลือกศึกษาจาก “แบบประเมินผลปฏิบัติ
ราชการของขาราชการตํารวจ” เปนสําคัญ เนื่องจากขาราชการตํารวจทุกคนไมวาจะสังกัดกรมกองใด 
จะตองไดรับการประเมินจากแบบประเมินดังกลาว ซ่ึงสามารถกลาวไดวาแบบประเมินดังกลาวเปนการ
วัดความสามารถเชิงสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 แบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ แบงออกเปน 2 สวนไดแก 1) ผลปฏิบัติ
ราชการ ในน้ําหนักรอยละ 70 และ 2) ความสามารถเชิงสมรรถนะ ใหน้ําหนักรอยละ 30 ในการศึกษา
ในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะทําการแปลงปจจัยในแบบประเมินท้ัง 2 สวน เปนสมรรถนะโดยยึดหลักเกณฑจาก
เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะของขาราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) เปนสําคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ผลปฏิบัติราชการ (รอยละ 70) 
 1. งานประจําตามระเบียบ 
  1.1 มีการมอบหมายงานในความรับผิดชอบ 
  1.2 มีการวางแผนการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย เชน กําหนดเปาหมาย และระยะเวลา 
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  1.3 มีการพัฒนาการทํางานตามแผนการทํางานขอ 1.2 เชน รวดเร็วข้ึน 
  1.4 มีการตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาด หรือพัฒนาใหดีข้ึน 
 2. งานปกครองบังคับบัญชา 
  2.1 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางตามขอปฏิบัติของตํารวจ 
 3. งานท่ีไดรับมอบหมายเปนพิเศษ 
  3.1 มีงานพิเศษท่ีรับผิดชอบนอกเหนือจากงานประจํา หรือเปนการทํางานเชิงรุก 
  3.2 มีการศึกษาดําเนินการหรือพัฒนางานพิเศษตามขอ 3.1 อยางมีแบบแผนข้ันตอน 
2. ความสามารถเชิงสมรรถนะ (รอยละ 30) 
 4. จริยธรรม 
 5. สภาวะผูนํา 
 6. รวมมือรวมใจ 
 จากรายละเอียดขางตน จะเห็นไดวาประเด็นท่ีใชในการประเมินของแบบประเมินผลปฏิบัติ
ราชการของขาราชการตํารวจ คอนขางมีความสอดคลองกับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือน ท่ี
กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) โดยสามารถแปลงประเด็นในการ
ประเมินตาง ๆ เปนสมรรถนะไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 10 ประเด็นในการประเมินของแบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจเม่ือเทียบ
กับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือน ท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
 

ประเด็น
ท่ี 

เกณฑท่ีใชในการประเมิน สมรรถนะหลักท่ีสอดคลอง 

1.1 มีการมอบหมายงานในความรับผิดชอบ สาม า รถแปลคว ามหมาย ได ว า  เ ป นก า ร มี คว ามรู
ความสามารถในงานท่ีไดรับหมอบหมายน้ัน ๆ หรือการส่ัง
สมความเช่ียวชาญ (Expertise) 

1.2 มีการวางแผนการทํางานประจําท่ีไดรับ
มอบหมาย เชน กําหนดเปาหมาย และ
ระยะเวลาในการทํางาน 

1.3 มีการพัฒนาแผนการทํางานตามขอ 1.2 

สามารถส่ือถึง ความพยายามในการปรับปรุงการทํางาน
อยางชัดเจน สอดคลองกับ สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation) ท่ีกลาวถึง การประเมินผล
ปฏิบัติงานของตน และพยายามปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 
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ประเด็น
ท่ี 

เกณฑท่ีใชในการประเมิน สมรรถนะหลักท่ีสอดคลอง 

1.4 มี ก า ร ต ร ว จสอบป รับป รุ ง  แก ไ ข
ขอผิดพลาดตาง ๆ  

2.1 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางตาม
ขอปฏิบัติของตํารวจ 

สอดคลองกับสมรรถนะการยึดม่ันในความถูกตองชอบ
ธรรมและจริยธรรม (Integrity) เนื่องจากสมรรถนะดังกลาว
ไดกลาวถึงการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

3.1 มีงานพิเศษท่ีรับผิดชอบนอกเหนือจาก
งานประจํา หรือเปนการทํางานเชิงรุก 

คําอธิบายของสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 
Motivation) มักกลาวถึง การทํางานเชิงรุก 

3.2 มีการศึกษาดําเนินการหรือพัฒนางาน
พิ เศษตามขอ  3 .1  อย างมีแบบแผน
ข้ันตอน 

ส่ือถึง การปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน สอดคลองกับ 
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

4 จริยธรรม สอดคลองกับสมรรถนะการยึดม่ันในความถูกตองชอบ
ธรรมและจริยธรรม (Integrity) เนื่องจากรายละเอียดในแบบ
ประเมินท่ีใหไวคือ การไมอยูระหวางถูกต้ังกรรมการ
สอบสวน และเคยไดรับรางวัลเชิดชูเกียรติตามกฎ ก.ตร. 

5 สภาวะผูนํา ไมสอดคลองกับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือน
โดยตรง  แตการมีการกลาวถึงความสามารถในการ
ประสานงาน และนําทีมในสมรรถนะการทํางานเปนทีม 
(Teamwork)  

6 รวมมือรวมใจ สอดคลองกับสมรรถนะการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
ท่ีมา: สรุปโดยผูเขียนวิทยานพินธ 

 
 จากการสรุปจากตารางขางตน จะสามารถสังเกตไดวาเกณฑท่ีใชในการประเมินใน “แบบ
ประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ” ท้ังหมดสอดคลองกับสมรรถนะหลักของขาราชการ
พลเรือน ท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ท้ัง 5 ขอ อันไดแก 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
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3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. ความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
5. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 โดยมีเพียงประเด็นท่ีใชในการประเมินขอท่ี 6 สภาวะผูนําท่ีไมสอดคลองกับสมรรถนะหลัก
ของขาราชการพลเรือนท้ัง 5 ขอโดยตรง แตไปสอดคลองกับสมรรถนะทางการบริหารขอ 1 สภาวะผูนํา 
(Leadership) อยางไรก็ดี คําอธิบายของสมรรถนะการทํางานเปนทีม (Teamwork) ในระดับ 3 ถึง 5 ได
กลาวถึงความเปนผูนําไวเชนกัน ดังนั้นการจะกลาววา ประเมินขอท่ี 6 สภาวะผูนําสอดคลองกับ
สมรรถนะการทํางานเปนทีมโดยออมจึงมินาจะผิดไปจากความเปนจริงมากนัก 
 
4.2 ผลการศึกษาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค (Core Competency) ของขาราชการตํารวจ สังกัด 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใหสอดคลองกับการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 และ
วัดผลระดับสมรรถนะในปจจุบัน และในความคาดหวัง เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุง
สมรรถนะ 
 
4.2.1 สมรรถนะท่ีพัฒนามาจากสมรรถนะหลักของขาราชการท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 
 สมรรถนะในสวนนี้ผูวิจัยไดนําสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือน ท่ีกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ท้ัง 5 สมรรถนะมาใชเปนตัวแบบพื้นฐาน และปรับใหเขากับ
บริบทในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง โดยใชนิยามและรายละเอียดของ
สมรรถนะท่ีใกลเคียงของพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ของ อาภรณ ภูวิทยพันธุ 
(2548) มาใชประกอบ 
 
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

 
 คําจํากัดความ: ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดียิ่งข้ึนหรือใหสูงกวามาตรฐานท่ีมีอยู 
ซ่ึงมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของผูปฏิบัติงานเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวน
ราชการกําหนด รวมท้ังการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติตามเปาหมายท่ียากและทา
ทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
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ตารางท่ี 11 รายละเอียดสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ใหดี 
• พยายามปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง และสําเร็จลุลวงตามกําหนดเวลาของทาง

ราชการ 
• แสดงออกถึงความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติราชการ 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานตนเอง โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงาน

รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานที่มี

คุณภาพ 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให
ผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลา 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพ่ือใหได 
ผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานที่ดีกวาเดิม
อยางเปนรูปธรรมชัดเจน 

• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตาง
ไมเคยมีผูใดทํามากอน 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
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ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 

• สามารถตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ 
เพ่ือใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุด
ตอภารกิจของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตามที่วางแผนไว 

ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 
 
2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 

 
 คําจํากัดความ: ความต้ังใจและความพยายามของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในการ
ใหบริการคนตางชาติ ประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

 
ตารางท่ี 12 รายละเอียดสมรถนะการบริการท่ีดี 
 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 
• แสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบริการ เปนมิตร สุภาพ และใหขอมูล

ขาวสารท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
• สามารถควบคุมกริยาทาทาง และน้ําเสียงไดอยางเหมาะสมเม่ือถูกซักถาม

บอยครั้ง 
• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนตาง ๆ ที่

กําลังใหบริการอยู 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยแกไขปญหาใหกับผูรับบริการ 
• ประสานงานทั้งภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองและหนวยงานอื่นที่

เก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องรวดเร็ว 
• รับเปนธุระ  ชวยแกไขปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่ เ กิดขึ้นแก

ผูรับบริการ อยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 
• ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ แนะนําขอขัดของตาง ๆ ในการ

ใหบริการไปพัฒนาการใหบริการท่ีดียิ่งขึ้น 
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ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก 

• แสดงออกถึงความเขาใจในความตองการหรือปญหาของผูรับบริการ 
• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพ่ือชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ 
• ใหขอมูล ขาวสาร ที่เก่ียวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก

ผูรับบริการ แมวาผูรับบริการไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 
• นําเสนอวิธีการในการใหบริการท่ีผูรับบริการจะไดประโยชนสูงสุด 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจและใหบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีแทจริงของ
ผูรับบริการได 

• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหบริการไดตรงตาม
ความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเปน หรือ
ความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปล่ียนวิธีหรือ

ขั้นตอนการใหบริการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
• เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ 
• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการ 

ใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพ่ือประโยชนอยางแทจริงของ
ผูรับบริการ 

ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 
 
 
 
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 
 คําจํากัดความ: ความสนใจใฝรูท่ีจะส่ังสมและพัฒนาความรูความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงาน โดยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง และเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดียิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 13 รายละเอียดสมรถนะการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เก่ียวของ 
• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในงานตรวจคน   

เขาเมือง 
• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยีและความรูใหม ๆ อยูอยางสม่ําเสมอ โดยการสืบคนขอมูล

จากแหลงตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในงานตรวจคนเขาเมือง หรือที่
เก่ียวของซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเก่ียวของกับงานตรวจคนเขาเมือง
อยางตอเน่ือง 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มา
ปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ราชการ 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการได 

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชใน   
การปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรูและความเช่ียวชาญใน
งานมากขึ้น ทั้งในท้ังในเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเน่ือง 

• มีความรูความเช่ียวชาญในเร่ืองที่มีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนํา
ความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพ่ือการ
ปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความ
เช่ียวชาญในวิทยาการดานตาง ๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการ



 63 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
จัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหม ๆ มา
ใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเน่ือง 

ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 
 
4. ความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

 
 คําจํากัดความ: การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมตามกฎหมาย จริยธรรม
และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพตํารวจ เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความขาราชการตํารวจ 

ตารางท่ี 14 รายละเอียดสมรถนะความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 
 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

มีความซื่อสัตยสุจริต 
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัย

ขาราชการตํารวจ 
• แสดงความรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ภายใตขอบเขตงานที่อยู

ในความรับผิดชอบ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเช่ือถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการตํารวจตรวจคนเขา

เมือง 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 
• แสดงออกถึงความยึดมั่นในหลักการ จริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

ตํารวจไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิดและรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขและความพึงพอใจสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนในการ

ปฏิบัติราชการ 
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ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยู

ในสถานการณที่ยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอ

ความไมพึงพอใจใหแกผูเสียผลประโยชน 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่

อาจเสี่ยงตอความม่ันคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 

 
5. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 
 คําจํากัดความ: ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหน่ึงของทีม หนวยงาน หรือสวน
ราชการ ไมวาผูปฏิบัติมีสถานะเปนสมาชิก หรือเปนหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการสรางและ
รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 
ตารางท่ี 15 รายละเอียดสมรถนะการทํางานเปนทีม 
 

ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
• รับรูและเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง และทํางานในสวนที่ตนไดรับ

มอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกในทีมทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม ตามท่ีไดรับการรองขอ 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับสมาชิกในทีม 
• สนับสนุนและมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีม 
• สรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูอื่นในกลุม 
• ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 
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ระดับสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 

• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพ
ของเพ่ือนรวมทีม ทั้งตอหนาและรับหลัง 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 
• กระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
• แกไขปญหาและขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางาน

รวมกันใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีมเพ่ือใหงานประสบ
ความสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือ ใหงานสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• กําหนดกลยุทธและทิศทางของทีมงานโดยเช่ือมโยงกับเปาหมายองคการ 
• ติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเน่ือง 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีม เพ่ือปฏิบัติภารกิจของสวน

ราชการใหบรรลุผล 
ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 

 
 
4.2.2 สมรรถนะท่ีพัฒนามาจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ดังท่ีไดกลาวไวขางตนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคน
เขาเมืองมีเปนจํานวนมาก อางอิงจากตารางที่ X.X ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะของ ตม.  แตใน
งานวิจัยนี้จะเนนไปที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของ ตม. ในขอบเขตการวิจัย เพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและขอบเขตเวลาของการวิจัย โดยการนําเอาปจจัยในระดับตาง ๆ มาเปรียบเทียบกับ
สมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
และรายละเอียดของท่ีกําหนดไวใน สมรรถนะพจนานุกรมสมรรถนะ (Competency Dictionary) ของ 
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อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548) โดยปจจัยภายในขอบเขตการวิจัยท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมประกอบ
ไปดวย ปจจัย 3 ระดับไดแก  
 ระดับอาเซียน ในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกเอาเนื้อหาสาระในกฎบัตรอาเซียน (Charter of 
the Association of Southeast Asian Nations) ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับบทบาทหนาท่ีของสํานักงาน
ตรวจคนเขาเมือง มาพิจารณาเปนสําคัญ ซ่ึงประเด็นที่หยิบยกมาไดแก หมวดท่ี 1 ความมุงประสงคและ
หลักการของอาเซียน และหมวดท่ี 10 การบริหารและข้ันตอนการดําเนินงาน โดยความมุงประสงคขอท่ี 
1 รักษาสันติภาพและความม่ันคงในภูมิภาค ขอท่ี 2 สงเสริมความรวมมือดานการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม ขอท่ี 3 อํานวยความสะดวกทางการคาและการลงทุนอยางมีประสิทธิภาพ ขอท่ี 8 ปองกัน
อาชญากรรมขามชาติ และส่ิงทาทายขามพรมแดนอ่ืนๆ และขอท่ี 12 สรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 
ม่ันคง และปราศจากยาเสพติด ท้ัง 5 ขอท่ีกลาวมาขางตนลวนแลวแตอยูภายใตของเขตหนาท่ีของ
สํานักงานตรวจคนเขาเมืองท้ังส้ิน และในหมวดท่ี 10 ขอ 34 ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน ระบุ
ไววาใหใช ภาษาอังกฤษ (English) ซ่ึงเม่ือนําเนื้อหาสาระในสวนนี้มาพิจารณาเปนสมรรถนะท่ีพึง
ประสงคจะพบวา การปฏิบัติตามความมุงประสงคของของอาเซียน จะประสบความสําเร็จไดจากการ
พัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงก็คือ 
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind) 
และสมรรถนะการสั่งสมความเชียวชาญ (Expertise) นั้นเอง สวนการใชภาษาอังกฤษเปนภาษาที่ใชใน
การทํางาน ยอมหมายถึง สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 
 ปจจัยในระดับอาเซียน อีกประการหนึ่งท่ีหยิบยกมาใชในการวิจัยในคร้ังนี้คือ เนื้อหาสาระของ 
แผนแมบทวาดวยความเช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan of ASEAN Connectivity) ซ่ึงใน
แผนแมบทดังกลาว ไดกลาวถึงความเช่ือมโยง 3 ดานอันไดแก 1) ความเช่ือมโยงดานโครงสรางพื้นฐาน 
(Physical Connectivity) 2) ความเช่ือมโยงดานสถาบัน (Institutional Connectivity) และ 3) ความ
เช่ือมโยงดานประชากร (People-to-People Connectivity) ดังท่ีไดกลาวไปขางตน ซ่ึงความเช่ือมโยงทั้ง 
3 ดานนี้ ความเชื่อมโยงดานสถาบันจะเกี่ยวของกับขอบเขตอํานาจหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองมากท่ีสุด กลาวคือ ความเช่ือมโยงดานสถาบันจะเกี่ยวของกับตัวบทกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ 
ท่ีระบุอยูในพิธีสารของอาเซียน ซ่ึงเกี่ยวของกับ การปรับเปล่ียนพิธีการขามพรมแดน และการอํานวย
ความสะดวกในการขนสงขามภูมิภาค เปนตน ซ่ึงปจจัยท้ัง 2 ตัวนี้ยอมเก่ียวของโดยตรงกับสมรรถนะ 
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind) 
และสมรรถนะการส่ังสมความเชียวชาญ (Expertise) 
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 ปจจัยในระดับประเทศท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขา
เมือง ท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษามาประกอบไปดวย 2 ปจจัยไดแก 1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 11 และ 2) สมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) โดยสมรรถนะท่ีกําหนดโดย ก.พ. ไดกลาวไปขางตนแลว ในท่ีนี้จะกลาวถึง 
รายละเอียดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ท่ีเกี่ยวของกับบทบาทหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมืองโดยตรง เชน สวนท่ี 3 บทท่ี 7 แนวทางการพัฒนาท่ี 5.6 การมีสวนรวม
อยางสําคัญในการปองกันภัยจากการกอการรายและอาชญากรรม ยาเสพติด ภัยพิบัติ และการแพร
ระบาดของโรคภัย และ สวนท่ี 3 บทท่ี 4 แนวทางการพัฒนาที่ 5.2.3 พัฒนากําลังแรงงานใหมีความรู
และสมรรถนะท่ีสอดคลองกับโครงสรางการผลิตและบริการบนฐานความรูและเศรษฐกิจสรางสรรค 
ซ่ึงเกี่ยวของกับปรับปรุงกฎระเบียบการขนสงคนและสินคา เปนตน ซ่ึงแนวทางการพัฒนาท้ัง 2 ตางก็
เกี่ยวของกับภาระงานของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมืองท้ังส้ิน ซ่ึงเกี่ยวของกันกับสมรรถนะ 
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) สมรรถนะการบริการที่ดี (Service Mind) 
และสมรรถนะการส่ังสมความเชียวชาญ (Expertise) อีกเชนเคย 
 ปจจัยในระดับสํานักงานตรวจคนเขาเมืองในการวิจัยในคร้ังนี้คือ การวิเคราะหจากวิสัยทัศน 
พันธกิจ และโครงสรางองคการของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ
ผูบริหารที่เกี่ยวของ โดยขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจะกลาวถึงในหัวขอตอไป โดยจากการศึกษาพบวา 
ลักษณะงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองประกอบไปดวย 1) เปนหนวยงานหลักท่ีทําหนาท่ีเปน
ประตูของประเทศ  ซ่ึงยอมหมายท่ีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับชาวตางชาติเปนส่ิงสําคัญ อัน
หมายถึง สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 2) รับผิดชอบงานดานความม่ันคง ซ่ึง
สอดคลองกับบทบาทหนาท่ีดานการตรวจตราบุคคลเขาออกประเทศ อันเกี่ยวของกันกับสมรรถนะ 
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) และสมรรถนะการส่ังสมความเชียวชาญ 
(Expertise) 3) ใหบริการประชาชนและนักทองเท่ียว ซ่ึงเกี่ยวของกับสมรรถนะ สมรรถนะการบริการท่ี
ดี (Service Mind) และ 4) ยึดถือความซ่ือสัตยสุจริต และอํานวยความยุติธรรม ซ่ึงสอดคลองกับ
สมรรถนะจริยธรรม (Integrity) 
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 จากขอมูลขางตน สามารถนํามาสรุปเปนตารางแสดงถึง ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะหลัก
ของชาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจากการทบทวนวรรณกรรมไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 16 ปจจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะของ ตม. จากการทบทวนวรรณกรรม 
 

ปจจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะของ ตม. จากการทบทวนวรรณกรรม 
ปจจัยในระดับตาง ๆ 

ระดับอาเซียน 
กฎบัตรอาเซียน 

ระดับอาเซียน 
แผนแมบทวาดวย
ความเช่ือมโยง 

ระดับประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 

11 

ระดับ สตม. 
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และโครงสราง 

สมรรถนะที่เทียบเทา

1. ความมุงประสงค
ของอาเซียนขอที่ 1 
รักษาสันติภาพและ
ความมั่นคงใน

ภูมิภาค 
2. ความมุงประสงค
ของอาเซียนขอที่ 2 
สงเสริมความรวมมือ

ดานการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม 
3. ความมุงประสงค
ของอาเซียนขอที่ 8 
ปองกันอาชญากรรม
ขามชาติ และสิ่งทา
ทายขามพรมแดน

อื่นๆ 
4. ความมุงประสงค
ของอาเซียนขอที่ 12 
สรางสภาพแวดลอม
ที่ปลอดภัย มั่นคง 

1. การปรับเปล่ียน
พิธีการขามพรมแดน 

1. พัฒนาศักยภาพใน
การปองกัน แกไข

ปญหาการกอการราย
ขามชาติ ปญหา

การคายาเสพติดและ
การคามนุษย 

1. รักษากฎหมาย
และความม่ันคงของ

ชาติ 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement 
Motivation) 

 
2. การสั่งสมความ

เชียวชาญ 
(Expertise) 
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ปจจัยที่เก่ียวของกับสมรรถนะของ ตม. จากการทบทวนวรรณกรรม 
ปจจัยในระดับตาง ๆ 

ระดับอาเซียน 
กฎบัตรอาเซียน 

ระดับอาเซียน 
แผนแมบทวาดวย
ความเช่ือมโยง 

ระดับประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 

11 

ระดับ สตม. 
วิสัยทัศน พันธกิจ 
และโครงสราง 

สมรรถนะที่เทียบเทา

และปราศจาก
ยาเสพติด 

5. ความมุงประสงค
ของอาเซียนขอที่ 5 

อํานวยความ 
สะดวกทางการคา

และการลงทุนอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. การอํานวยความ
สะดวกทางการคา 
การขนสงขาม

ภูมิภาค 

2. การพัฒนาความ
เช่ือมโยงดานการ
ขนสงภายใตกรอบ
ความรวมมืออาเซียน 

โดยปรับปรุง
กฎระเบียบการ

ขนสง 

2. ใหบริการ
ประชาชน 

3. การบริการท่ีดี 
(Service Mind) 

- - - 
3. ยึดถือความ

ซื่อสัตยสุจริต และ
อํานวยความยุติธรรม 

4. จริยธรรม 
(Integrity) 

6. ภาษาที่ใชในการ
ทํางานของอาเซียน
คือภาษาอังกฤษ 

- - 
4. ติดตอกับ
ชาวตางชาติ 

5. สมรรถนะดาน
ภาษาตางประเทศ 

(Foreign Language) 

 
ท่ีมา: สรุปโดยผูเขียนวิทยานพินธ 
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4.2.3 สมรรถนะท่ีพัฒนามาจากการสัมภาษณผูบริหารท่ีเก่ียวของ 
 จากการสัมภาษณผูบริหารและผูบังคับบัญชาในสายงานท่ีเกี่ยวของกับการวางแผนกําลังพล
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองจํานวน 3 ทาน ไดแก 

1. พ.ต.อ. อิทธิพล อิทธิสารรณชัย 
 (รองผูบังคับการสืบสวนสอบสวน สํานักงานตรวจคนเขาเมือง) 

2. พ.ต.อ. เชิงรณ ริมผดี 
 (ผูกํากับการ ฝายอํานวยการ 3 กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง) 

3. พ.ต.ท. อุนันท อนุเอกจิตร 
 (รองผูกํากับการ ฝายอํานวยการ 1 กองบังคับการอํานวยการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง) 
 เพื่อสอบถามถึงสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนา ท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
นอกเหนือไปจากสมรรถนะหลัก 5 ประการของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  
 
 1) ประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะเจาหนาตํารวจตรวจคนเขาเมืองในทัศนะของ
ผูบริหาร 
 ผูบริหารท้ัง 3 ทาน มีความคิดเห็นท่ีตรงกันวา แมวาประเด็นในการประเมินของแบบ
ประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ ซ่ึงสอดคลองกับสมรรถนะหลัก 5 ประการของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน จะสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีของขาราชการตํารวจเปน
อยางดี แตแบบประเมินดังกลาวไมครอบคลุมถึงบทบาทหนาท่ีของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
อยางรอบดาน เนื่องจากแบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ ไดรับการออกแบบมา
เพ่ือใหสอดรับกับนโยบาย “โรงพักเพ่ือประชาชน” ของขาราชการตํารวจนครบาลและภูธร จึงทําให
แบบประเมินดังกลาว ไมครอบคลุมถึงประเด็นในการประเมินท่ีสําคัญของขาราชการตํารวจท่ีสังกัด 
กองบัญชาการอ่ืน ๆ 
 ประเด็นความรูความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนสําหรับขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง อัน
จะนําไปสูการพัฒนาเปนสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค ในทัศนะของของผูบริหารทั้ง 3 ทานประกอบไป
ดวย 3 ประเด็น หลัก ไดแก 1) ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการส่ือสาร 2) ความรูความ
เขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน และ 3) ความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของกฎ
บัตรและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 
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 1. ประเด็นดานสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ 
 สมรรถนะดานภาษาตางประเทศในท่ีนี้ หมายถึงความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษ (English) ในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงเปนท่ีประจักษโดยท่ัวไปวา
ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลของโลก (International Language) อีกท้ังกฎบัตรอาเซียน (Charter of the 
Association of Southeast Asian Nations) ยังระบุใหภาษาอังกฤษ (English) เปนภาษาท่ีใชในการทํางาน
ของอาเซียน 
 เหตุผลของความจําเปนในการกําหนดสมรรถนะดานภาษาตางประเทศใหเปนหนึ่งใน
สมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เนื่องจากบทบาทหนาท่ีหลักของเจาหนาท่ีตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองคือ การตรวจตรา คัดกรองบุคคลเดินทางเขาออกราชอาณาจักร ซ่ึงเปนท่ีทราบโดยท่ัว
กันวาบุคคลเดินทางเขาประเทศ สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมายังประเทศ ความสามารถในการ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลเหลานั้นจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งความสามารถในการใช
ภาษาสากลอยางภาษาอังกฤษ ยิ่งไปกวานั้นความสามารถในการใชภาษาท่ี 3 ก็กําลังทวีความสําคัญมาก
ยิ่งข้ึน อันเนื่องมาจากภาวการณหลายในปจจุบัน เชน จํานวนนักทองเท่ียวจากประเทศจากประเทศจีนมี
จํานวนเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งนักทองเท่ียวจีนจํานวนมาก มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษอยูในระดับ
ต่ํา ยิ่งไปกวานั้น การรวมตัวของประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียน จะทําใหประชากรของประเภทสมาชิก
เดินไปมาภายในภูมิภาคเพ่ิมมากข้ึน ความสามารถในการใชภาษาทองถ่ิน หรือภาษาของประเทศเพื่อน
สมาชิก โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาของประเทศท่ีมีชายแดนติดตอกับประเทศไทย เชน ภาษามลายูปตตานี 
(Pattani Malay) หรือภาษายาวี ภาษามาเลย (Bahasa Melayu) ภาษาเวียดนาม (Vietnamese) ภาษาลาว 
(Lao or Laotian) และภาษากัมพูชา (Khmer) จึงมีความจําเปนมากยิ่งข้ึน  
 2. ประเด็นดานสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียน 
 สมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน หมายถึงการมี
ความรูความเขาใจในวัฒนธรรม ประเพณีของประชาชนของประเทศในภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากการ
รวมตัวของประชาคมอาเซียนจะทําใหมีการติดตอส่ือสารระหวางประชาชนในภูมิภาคอาเซียนมากข้ึน 
เนื่องจากขอจํากัดในการขามพรมแดนลดลง การมีความรูความเขาใจในวัฒนธรรม ประเพณีของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียนของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง ยอมจะทําใหเจาหนาสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดดียิ่งข้ึน เชน การปฏิบัติตอ ผูตองหา และผูตองกัก ท่ีเปนชาวมุสลิม ผูปฏิบัติงานควรจะตองจัด
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อาหารที่ไมไดประกอบข้ึนมาจากเนื้อหมูใหรับประทาน หรือจัดสถานท่ีใหประกอบพิธีทางศาสนา เพื่อ
อํานวยความสะดวกเปนตน 
 ความสําคัญของสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียนนั้น สอดคลองกับสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ ในสวนของภาษาท่ี 3 ดังท่ีไดกลาวไป
ขางตน จากการศึกษาของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง จํานวนบุคคลที่เดินทางเขาสูประเทศประเทศไทย 
มีแนวโนมเฉล่ียเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 15 ทุกป โดยในป พ.ศ. 2558 จํานวนบุคคลเดินทางเขาประเทศ
จะมีประมาณ 35 ลานคน โดยเฉพาะบุคคลจาก 4 ประเทศตามชายแดน ซ่ึงมีจํานวนมากถึง 10 ลานคน 
ในป 2554 ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา ประมาณรอยละ 30 ของผูรับริการจากสํานักงานตรวจคนเขา
เมือง (ในท่ีนี้หมายถึงบุคคลท่ีเดินทางเขาออกประเทศไทย) เปนประชากรของประเทศเพื่อนบานท่ีมี
ชายแดนติดตอกับประเทศไทย ดังนั้นการมีดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนใน
ภูมิภาคอาเซียน จึงเปนสมรรถนะสําคัญท่ีขาดเสียมิไดสําหรับขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง ซ่ึงทํา
หนาท่ีเปน “ประตูของประเทศ” (Gateway of Thailand) 
 3. ประเด็นดานความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของกฎบัตรและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 
 สืบเนื่องมาจากการรวมตัวกันของประชาคมอาเซียน ทําใหปฏิญาณ ความตกลงอนุสัญญา และ
สนธิสัญญาตาง ๆ มีผลบังคับใชอยางสมบูรณ อันจะสงผลถึงบทบาทหนาท่ีการทํางานของขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองโดยตรง เชน พิธีการเขาเมือง เปนตน การที่เจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง มี
ความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระ และรายละเอียดของกฎบัตรและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน จึงมี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
 
 2) สมรรถนะท่ีหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาตํารวจตรวจคนเขาเมืองในทัศนะของผูบริหาร 
 จากการรวบรวมขอมูลประเด็นสําคัญท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจ
คนเขาเมืองจากการสัมภาษณผูบริหารท้ัง 3 ทาน  ผูวิจัยไดนํามาพัฒนาเปนสมรรถนะหลัก 2 สมรรถนะ 
ไดแก สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) และ สมรรถนะดานความรูความเขาใจใน
วัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Inter-cultural) โดยในการกําหนดรายละเอียด
ของลําดับข้ันสมรรถนะและรายละเอียดในแตละข้ันนั้น ผูวิจัยจะพัฒนาและอางอิงจาก รายละเอียดของ
สมรรถนะท่ีกําหนดโดยสํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน และพจนานุกรมสมรรถนะ
ของ อาภรณ ภูวิทยพันธ (2548) โดยดัดแปลงใหเขากับบริบทและความจําเปนของเจาหนาท่ีตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองใหมากท่ีสุด 
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สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 
 การพัฒนาสมรรถนะดานภาษาตางประเทศนั้น ผูวิจัยจะนําเอานิยามและคําอธิบายของระดับ
ทักษะการใชภาษาอังกฤษท่ีกําหนดโดยสํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนและ
สมรรถนะความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ (English Literacy) ท่ีระบุอยูในพจนานุกรมสมรรถนะ
ของ อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548) มาเปนตัวแบบและดัดแปลงใหเขากับบริบทของสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองเปนสําคัญ 
 คําจํากัดความ: สามารถใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ภาษาอังกฤษติดตอส่ือสาร (ฟง 
พูด อาน และเขียน) ในการปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางท่ี 17 รายละเอียดสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 
 

ระดับของสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 
ระดับที่ 0 

 
ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

สามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารเบื้องตน 
• สามารถพูด อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และสื่อสารใหเขาใจ

ได 
• รูจักคําศัพทภาษาอังกฤษที่เก่ียวของกับงานตรวจคนเขาเมืองเบื้องตน 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถตีความเน้ือหาและทําความเขาใจสาระสําคัญ 
ของเอกสารและบทความตาง ๆ ได 

• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาอังกฤษ ในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง 

• สามารถคาดเดาคําศัพทภาษาอังกฤษในเอกสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ 
• สามารถทําความเขาใจสาระสําคัญของเนื้อหาตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษได 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารไดอยางถูกตอง 
ตามหลักไวยากรณ 

• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองตามหลักไวยากรณ 

• มีทั กษะในการ เขี ยนภาษาอั งกฤษ  เ พ่ื อใช ในการ ติดต อสื่ อสาร กับ
บุคคลภายนอกองคการได 
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ระดับของสมรรถนะ รายละเอียดของพฤติกรรม 

ระดับที่ 4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีทักษะในการถายทอดความรูภาษาอังกฤษ และ 
สามารถใชภาษาที่ 3 ในการติดตอสื่อสารได 

• สามารถเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตาง ๆ  และสามารถประยุกตใช
ไดอยางถูกตอง ทั้งในหลักไวยากรณและความถูกตองในเชิงเน้ือหา 

• สามารถสอนการใชภาษาอังกฤษแกบุคคลอื่นได 

• สามารถใชภาษาที่ 3 ในติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

ระดับที่ 5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมคีวามเช่ียวชาญในการใชภาษาอังกฤษ และภาษาที ่3 
อยางลึกซึ้ง 

• สามารถใชภาษาอังกฤษในการสนทนา เจรจา และตอรองกับบุคคลสําคัญ
ระดับนานาชาติ ไดอยางถูกตอง 

• มีความเช่ียวชาญศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนเปนอยางดี 

• มีความรูความเขาใจในภาษาท่ี 3 เปนอยางดี สามารถใชภาษาที่ 3 ในการติดตอ
อยางเปนทางการกับหนวยงานภายนอกไดอยางถูกตอง 

ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 
 
 
สมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Inter-
cultural) 
 ในการพัฒนาสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน
ผูวิจัยจะนําเอา สมรรถนะความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivities) ท่ีกําหนดโดย
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2551) มาเปนตัวแบบตั้งตนและพัฒนาใหเขากับบริบท
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยเนนหนักไปท่ีการมีความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประเทศ
สมาชิกอาเซียนเปนสําคัญ เนื่องจากการเปดเสรีประชาคมจะทําใหการเดินทางไปมาหาสูระหวาง
ประชาชนของประเทศสมาชิกอาเซียนเพิ่มมากยิ่งข้ึน ดังท่ีไดกลาวไวขางตน รวมถึงการมีความรูความ
เขาใจในกฎบัตร และขอตกลงตาง ๆ อาเซียนเปนอยางดี 
 
 คําจํากัดความ: สามารถรับรูและเขาใจในความแตกตางของวัฒนธรรมของผูอ่ืน โดยเฉพาะของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน และปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม และมีความเขาความใจในกฎบัตร
อาเซียนอยางลึกซ่ึง 
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ตารางท่ี 18 รายละเอียดสมรถนะดานความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 
(ASEAN Inter-cultural) 
 

ระดับ คําอธิบาย 
ระดับที่ 0 

 
ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 
 

เห็นคุณคาวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรมของผูอื่น 
• ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมไทย อีกทั้งเห็นคุณคาและสนใจในวัฒนธรรม

ของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 
• ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม และไมดูถูกวัฒนธรรมอื่น 
• ปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ระดับที่ 2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจ รวมทั้งปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

• เขาใจในมารยาท และธรรมเนียมปฏิบัติที่แตกตาง และพยายามปรับตัวให
สอดคลองใหสอดคลองกับวัฒนธรรมน้ัน ๆ 

• สื่อสารดวยวิธีการ เน้ือหา และถอยคําที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอื่น 
ระดับที่ 3 

 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจในวัฒนธรรมตาง ๆ ของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียนอยางลึกซึ้ง และแสดงออกอยางเหมาะสม 

• เขาใจบริบทและนัยสําคัญของวัฒนธรรมตาง ๆ 
• ไมตัดสินผูอื่นจากความแตกตางทางวัฒนธรรม พยายามทําความเขาใจ เพ่ือให

สามารถรวมงานกันได 
ระดับที่ 4 

 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางการยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรมของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน และมีความเขาความใจในกฎบัตรอาเซียน 

• เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตาง อันจะนําไปสูการทําความเขาใจวิธีคิด
ของผูอื่น 

• สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม ริเริ่มและสนับสนุนการทํางาน
รวมกัน 

• มีความรูและความเขาใจรายละเอียดของกฎและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 
ระดับที่ 5 

 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับทาที รวมทั้งวิธีการทํางานใหสอดคลองกับบริบท
ทางวัฒนธรรมและตัวบทกฎหมายอยางเหมาะสม 
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ระดับ คําอธิบาย 

• หาทางระงับความขัดแยงอันเกิดจากความแตกตางทางวัฒนธรรม สรางความ
ประนีประนอมดวยความเขาใจในแตละวัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง 

• ปรับเปล่ียนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองวัฒนธรรมที่แตกตาง เพ่ือ
ประสานประโยชนระหวางประเทศ หรือวัฒนธรรมที่แตกตาง โดยรักษาไวซึ่ง
ความรอบคอบรัดกุมในการบังคับใชขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 

ท่ีมา: พัฒนาข้ึนโดยผูเขียนวทิยานิพนธ 
 3) ภารกิจท่ีมีความทาทายสูงของเจาหนาท่ีตํารวจ ตม. เพื่อนํามากําหนดเปนเกณฑขั้นสูงของ
สมรรถนะ 
 เปนท่ีทราบโดยท่ัวกัน วาการจัดทําสมรรถนะนั้นจําเปนตองทราบถึง ภารกิจหรือเง่ือนไขท่ี   
ทาทายของสมรรถนะนั้น ๆ เพื่อนํามาใชในการกําหนดระดับข้ันของสมรรถนะระดับสูงเพื่อใชจําแนก
บุคลากรที่มีผลปฏิบัติการดีเดนออกจากบุคลากรท่ัวไป ในการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําเอาขอมูลจาก
การสัมภาษณ 2 ประเด็นมาพัฒนาระดับข้ันสูงของสมรรถนะท่ีไดจากการสัมภาษณท้ัง 2 
 ในสวนของสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ ผูวิจัยนําประเด็นเร่ืองภาษาท่ี 3 ท่ีผูบริหารท้ัง 3 
ทานใหความสนใจถึง ความจําเปนของการมีความสามารถในการส่ือสารดวยภาษาท่ี 3 ของเจาหนา
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีมีความสําคัญมากยิ่งข้ึนเร่ือย ๆ ในโลกยุคปจจุบัน และยิ่งจะทวีความสําคัญ
มากยิ่งข้ึนเม่ือการรวบตัวของประชาคมอาเซียนเสร็จส้ิน ดังท่ีไดกลาวไวขางตน อยางไรก็ตาม
ความสามารถในการใชภาษาท่ี 3 ยังมีความจําเปนไมเทียบเทากับความสามารถในการใชอังกฤษซ่ึงเปน
ภาษาสากล ผูวิจัยจึงกําหนดใหความสามารถในการใชภาษาท่ี 3 ใหเปนสวนหน่ึงของสมรรถนะดาน
ภาษาตางประเทศในระดับสูงหรือเปนเง่ือนไขท่ีทาทาย กลาวคือ เปนสมรรถนะในระดับที่ 4 และ 5 
 ในสวนของสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 
ผูวิจัยไดเลือกเอาประเด็นเร่ืองความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของกฎบัตรและขอตกลงตาง ๆ ของ
อาเซียน มาใชเปนเง่ือนไขท่ีทาทายของสมรรถนะ เนื่องจากเนื้อหาสาระของกฎบัตรและขอตกลงตาง ๆ 
ของอาเซียนสงผลถึงการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมืองโดยตรงแมโดยพ้ืนฐานแลว
เนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ี จะตองไดรับการนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานโดยตรง จน
ผูปฏิบัตินาจะสามารถทําความเขาใจไดโดยตนเอง จนไมมีความจําเปนตองระบุใหพฤติกรรมดังกลาว
เปนภารกิจท่ีมีความทาทาย กลาวคือ กฎและขอบังคับตาง ๆ ของอาเซียน สงผลตอการปรับปรุงพิธีการ
ขามแดน ผูปฏิบัติสวนใหญ (ในท่ีนี้คือขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง สังกัดกลุมงานตรวจคนเขา
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เมือง) ยอมตองสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดเปนอยางดี (ในท่ีนี้คือ การมีความรูความเขาใจของกฎบัตร และ
ขอตกลงของอาเซียน) แตในทางปฏิบัติแลวยังมีรายละเอียดและเนื้อหาสาระในบางประเด็น ของกฎ
บัตรอาเซียนท่ีไมไดเกี่ยวของกับบทบาทหนาท่ีของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองโดยตรง อาทิ การ
ประสานความรวมมือตามกรอบความรวมมือตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต การมีความรูความเขาใจใน
กฎบัตรอาเซียนตาง ๆ จะชวยใหการปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองสามารถเตรียมความ
พรอม ในการวางกลยุทธ และแนวทางการพัฒนาอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถประสานประโยชนระหวาง
ประเทศสมาชิกอาเซียน ไดอยางราบร่ืน 
 
 4) ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานภาษาตางประเทศและสมรรถนะดาน
ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 
 จากการสัมภาษณผูบริหารท้ัง 3 ทานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง ทําใหทราบถึง สมรรถนะ
ท่ีพึงประสงคในทัศนะของผูบริหาร ซ่ึงก็คือ สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ และสมรรถนะดาน
ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน ผูวิจัยไดทําการสอบถามถึงแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะท้ัง 2 เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยขอ 3 “เพื่อเสนอแนะแนวทาง
ในการปรับปรุงสมรรถนะ ของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมือง” ในท่ีนี้จะนําเสนอ
แยกเปนรายสมรรถนะ 
 1. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 
  1.1 ใชการฝกอบรมความรูดานภาษาอังกฤษ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลผูเขารับ
การฝกอบรม เพื่อใหทราบถึงพัฒนาการท่ีมี โดยมุงเนนการฝกอบรมความรูดานภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานเปนสําคัญ กลาวคือ เนนทักษะดานการฟง พูด เพ่ือใหสามารถติดตอส่ือสาร และเขา
ใจความตองการของชาวตางชาติ 
  1.2 ใชการฝกอบรมในการทํางาน (On the job training) โดยจับกลุมขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองท่ีมีความเช่ียวชาญในดานท่ีแตกตางกัน เขาดวยกัน เพื่อเรียนรูและถายทอดความ
เช่ียวชาญ ใหกันและกัน กลาวคือ ขาราชการตํารวจท่ีพึงยายมาสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมืองมักจะ
เปนขาราชการตํารวจรุนใหมท่ีมีความรูความสามารถในการใชภาษาอังกฤษท่ีคอนขางดี เนื่องจากการ
โยกยายเขามาสังกัดกองบัญชาการตรวจคนเขาเมือง  ตองผานการทดสอบความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษกอน ในขณะท่ีขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในปจจุบันยังไมตองทําการทดสอบ (แต
ปจจุบันกําลังเร่ิมมีการกําหนดเงื่อนไขวาตองผานการทดสอบภายในเง่ือนเวลาท่ีกําหนด มิฉะนั้นจะถูก
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ยายออกจากกองบัญชาการ) ซ่ึงขาราชการตํารวจท่ีพึงยายมาสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง มักจะขาด
ความรูความเขาในงานตรวจคนเขาเมือง ในขณะท่ีขาราชการตํารวจท่ีสังกัดสํานักงานตรวจคนเขาเมือง
มายาวนาน จะมีความรูในงานตรวจคนเขาเมืองเปนอยางดี แตขาดทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 
ผูบริหารจึงเสนอแนะใหทําการจับกลุมขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท้ัง 2 สอง เขาดวยกันเพื่อ เพื่อ
เรียนรูและถายทอดความเชี่ยวชาญ ยิ่งไปกวานั้น วิธีการดังกลาวยังเปนการเสริมสรางความสามัคคี
ภายในองคการอีกดวย 
 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียน (ASEAN Inter-cultural) 
  2.1 ใชการฝกอบรมความรูดานวัฒนธรรมและประเพณีตาง ๆ ของประชาชนใน
ภูมิภาคอาเซียน โดยใหขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองมีความรูความเขาใจในวัฒนธรรมและ
ประเพณีสําคัญ เพ่ือใหสามารถทําความใจในมารยาท และธรรมเนียมปฏิบัติท่ีแตกตาง และแสดงออก
ในการปฏิบัติหนาท่ีอยางเหมาะสม 
  2.2 รวบรวมปญหา และความขัดแยงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากความแตกตางทางวัฒนธรรม
ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงานตรวจคนเขาเมือง มาจัดทําเปนกรณีศึกษา (Case Studies) เพื่อเรียนรู
และปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 
 5) ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในการพัฒนาสมรรถนะ 
 แมวาผูบริหารทั้ง 3 จะใหแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ มาอยางเปนรูปธรรม และเปนไปได
ในทางปฏิบัติภายใตขอบเขตของระบบราชการ อยางไรก็ดีผูบริหารท้ัง 3 ก็ไดแสดงความเปนหวงถึง
ปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนได ดังนี้ 
 1) กองบัญชาการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เปนเพียงสวนหน่ึงในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึง
ขาราชการตํารวจมีการโยกยายประจําปถึง 2 คร้ังตอ 1 ป ทําใหขาราชการบางสวนไมมีโอกาสในการ 
ส่ังสมความเช่ียวชาญเทาท่ีควร ซ่ึงขอเท็จจริงดังกลาวยังสงผลใหขาราชการบางสวนขาดความใสใจใน
การพัฒนาตนเอง ซ่ึงเปนผลมาจากความเช่ือท่ีวา ภายในเวลาไมนานก็อาจจะตองยายไปสังกัด
กองบัญชาการอ่ืน 
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 2)  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน สวนใหญ เปนขาราชการตํารวจช้ันประทวน 
เชนเดียวกันกับ โครงสรางกําลังพลของกองบัญชาการอ่ืน ๆ ซ่ึงขาราชการตํารวจช้ันประทวน มักจะมี
พื้นฐานความรูในดานภาษาอังกฤษอยูในระดับท่ีไมโดดเดน ซ่ึงทําใหยากแกการพัฒนา เนื่องจากทักษะ
ทางดานภาษาตองอาศัยการฝกฝน อยางตอเนื่องและยาวนาน การมีพื้นฐานความรูท่ีไมพรอมยอมสงผล
ตอความสามารถในการเรียนรู 
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4.3  ผลการศึกษาจากการวัดระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจ  สังกัด  สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
จากแบบประเมินตนเอง 
 
 จากการแบงกลุมตัวอยางตามตารางท่ี  9 ซ่ึงประกอบไปดวยกลุมตัวอยางจํานวน  364 คน ไดรับ
แบบประเมินตนเองตอบกลับมาท้ังส้ิน  357 ฉบับ 
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการวิเคราะหเปน 2 สวน ดังนี้ 
    สวนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบ 
    สวนท่ี  2  แบบประเมินสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 
สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  รอยละ 
ชาย 
หญิง 

203 
154 

56.9 
43.1 

รวม 357 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 9 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีจํานวน 203   คน คิดเปนรอยละ 
56.9 และเพศหญิง จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 43.1 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
เกิน  18 ถึง  30 ป   
เกิน  30 ถึง  40 ป    
เกิน  40 ถึง  50 ป      
เกิน  50 ถึง  60 ป 

46 
161 
106 
44 

12.9 
45.1 
29.7 
12.3 

รวม 357 100.0 
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 จากตารางท่ี   20  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  เปนขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีมีอายุ 
มากกวา  30 ป แตไมเกิน  40 ป จํานวน  161 คน คิดเปนรอยละ  45.1 รองลงมาเปนกลุมท่ีมีอาย ุเกนิ  40 ถึง 
50 ป คิดเปนรอยละ  29.7  

 
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามอายงุาน 
 

อายุงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  1 ป     
เกิน  1 ถึง  3 ป 
เกิน  3 ถึง  5 ป      
มากกวา  5 ป 

45 
26 
64 

222 

12.6 
7.3 

17.9 
62.2 

รวม 357 100.0 
 
 จากตารางท่ี   21  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  มีอายุงานมากกวา   5  ปข้ึนไป  โดยมีจํานวน   222 
คน คิดเปนรอยละ  62.2 รองลงมาเปนกลุมท่ีมีอายุงานอยูท่ี  3 ถึง  5 ป จํานวน  64 คน หรือรอยละ  17.9  
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

                ระดบัการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

41 
217 
95 
4 

11.5 
60.8 
26.6 
1.1 

รวม 357 100.0 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  โดยมี
จํานวน  217 คน หรือรอยละ  60.8 รองลงมาเปนกลุมท่ีมีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท  จํานวน   95 
คน หรือรอยละ 26.6 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระดับช้ันยศ 
 

ระดับช้ันยศ จํานวน รอยละ 
ประทวน    
สัญญาบัตร 

220 
137 

61.6 
38.4 

รวม 357 100.0 
 
 จากตารางท่ี   23  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ  เปนขาราชการตํารวจช้ันประทวน  โดยมีจํานวน 
220   คน  หรือรอยละ   61.6  และมีขาราชการตํารวจช้ันสัญญาบัตรเปนกลุมตัวอยางจํานวน   137  คน  หรือ
รอยละ  38.4  
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกสายงานท่ีสังกัด 
 

สายงานท่ีสังกดั จํานวน รอยละ 
กลุมงานอํานวยการ   
กลุมงานตรวจคนเขาเมือง 
กลุมงานปองกนัปราบปราม 

107 
180 
70 

30.0 
50.4 
19.6 

รวม 357 100.0 
 
 จากตารางท่ี  24 พบวาขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสังกัดกลุมงานตรวจคนเขาเมือง  เปน
กลุมตัวอยางสวนใหญ โดยมีกลุมงานอํานวยการ และกลุมงานปองกันปราบปราม  เปนจํานวนรองลงมา
สอดคลองกับโครงสรางของประชากรท่ีแทจริง  ตามท่ีไดทําการจําแนกเอาไวในการกําหนดกลุม
ตัวอยาง 
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สวนท่ี  2 แบบประเมินสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

ตารางท่ี 25 คาเฉล่ีย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมือง ในปจจุบัน และในความคาดหวังในภาพรวม 

ระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง สมรรถนะ  
Mean SD. ระดับ Mean SD. ระดับ 

ผล 
ตาง 

  ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์
 (Achievement  Motivation) 

1.52 .86 พอใช 3.27 1.19 ดี -1.75 

ดานการบริการที่ดี (Service Mind) 1.51 .90 พอใช 3.14 1.20 ดี -1.64 
ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) 

1.72 1.00 พอใช 3.16 1.29 ดี -1.44 

ดานความยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม 
และจริยธรรม (Integrity) 

1.47 
 

.86 
 

ควรปรับ 
ปรุง 

3.32 
 

1.18 
 

ดี 
 

-1.85 

 
ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) 1.75 1.05 พอใช 3.09 1.30 ดี -1.33 
ดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 1.61 .97 พอใช 3.34 1.24 ดี -1.74 
ดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน  (ASEAN Inter-
cultural) 

1.58 
 

.93 
 

พอใช 
 

3.15 
 

1.29 
 

ดี 
 

-1.57 

 

ภาพรวม 1.59 .63 พอใช 3.21 .83 ดี -1.62 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาระดับสมรรถนะในปจจุบันของตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีโดดเดนท่ีสุด
คือ  สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี   1.75  ซ่ึงอยูในระดับพอใช  รองลงมาคือ
สมรรถนะดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี   1.72  อยูในระดับพอใช  สวน
ระดับสมรรถนะในปจจุบันดานท่ีออนท่ีสุดคือ  สมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม 
โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับ   1.47  ซ่ึงอยูในระดับควรปรับปรุง      และดานการใหบริการที่ดี  ท่ีระดับ   1.51  ซ่ึง
อยูในระดับพอใช 
 ดานระดับสมรรถนะในความคาดหวัง  ของตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีโดดเดนท่ีสุดคือ 
สมรรถนะดานดานภาษาตางประเทศ  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี   3.34  ซ่ึงอยูในระดับดี  รองลงมาคือสมรรถนะ
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ดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี   3.32  อยูในระดับดี  สวนระดับสมรรถนะ
ในความคาดหวัง  ดานท่ีออนท่ีสุดคือ  ทํางานเปนทีม  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ีระดับ   3.09  ซ่ึงอยูในระดับดี   
และดานการใหบริการท่ีดี ท่ีระดับ  3.14 ซ่ึงอยูในระดับดี 
 เม่ือทําการวิเคราะหชวงหาง (Gap Analysis) ในการหาความแตกตางระหวางระดับสมรรถนะ
ในปจจุบัน  และระดับสมรรถนะในความคาดหวัง  พบวาระดับสมรรถนะในปจจุบันโดยเฉล่ียของ
สมรรถนะหลักท้ัง  7 สมรรถนะตํ่ากวาระดับสมรรถนะในความคาดหวัง 
 อยางไรก็ตาม  ผลการประเมินระดับสมรรถนะโดยเฉล่ียขางตนนี้  เปนเพียงแคคาเฉล่ียท่ีไดจาก
การประเมินตนเองของกลุมตัวอยางจํานวน   357  คน  ท่ีสะทอนระดับสมรรถนะท่ีผูตอบคิดวา  ตนเอง
รับรูปจจุบัน และระดับในความคาดหวังเทานั้น 
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยจะไมใชเพียงแคคาเฉล่ียของระดับสมรรถนะ (Mean)ในการอภิปรายผล
อยางเดียว เนื่องจาก คาเฉล่ียของระดับสมรรถนะ  เพียงอยางเดียวไมสามารถ  อธิบายถึงระดับสมรรถนะ
ท่ีแทจริงได  เนื่องจากคาเฉล่ียเปนคาท่ีนําเอาคาผลรวมมาหารเฉล่ีย  คาท่ีไดจึงไมใชระดับสมรรถนะของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง  จึงไมสามารถนํามาใชในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาระดับสมรรถนะไดดี
เทาท่ีควร  ผูวิจัยจึงเลือกใชคาฐานนิยม  (Mode) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  หรือ  
(S.D.) มาชวยในการอธิบายระดับของสมรรถนะ  รวมทั้งทําการอธิบายระดับความเขมขนของการ
แสดงออกของพฤติกรรม โดยใชคาเฉล่ีย (Means) และคาฐานนิยม (Mode) 
 
ตารางท่ี 26 คาเฉลี่ย  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมือง ในปจจุบัน และในความคาดหวังในภาพรวม   
 

ระดับความเขมขนของพฤติกรรมของตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง สมรรถนะ  

Mean SD. ระดับ Mean SD. ระดับ 

  ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 3.27 .70 มากที่สุด 3.54 .56 มากที่สุด 
ดานการบริการที่ดี (Service Mind) 3.26 .76 มากที่สุด 3.53 .61 มากที่สุด 
ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise) 

3.16 .75 มาก 3.53 .59 มากที่สุด 

ดานความยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรม (Integrity) 

3.39 .74 มากที่สุด 3.62 .55 มากที่สุด 
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ระดับความเขมขนของพฤติกรรมของตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง สมรรถนะ  

Mean SD. ระดับ Mean SD. ระดับ 

ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) 3.37 .68 มากที่สุด 3.59 .56 มากที่สุด 
ดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 2.97 .84 มาก 3.47 .64 มากที่สุด 
ดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชน
ในภูมิภาคอาเซียน  (ASEAN Inter-cultural) 

3.22 .67 มาก 3.56 .57 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.23 .52 มาก 3.55 .40 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาระดับความเขมขนของพฤติกรรมของตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีโดดเดน
ท่ีสุดคือ สมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.39 ซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาคือสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.37 อยูในระดับมากท่ีสุด 
สวนระดับความเขมขนของพฤติกรรมดานท่ีออนท่ีสุดคือ สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ คาเฉล่ียอยูท่ี
ระดับ 2.97 อยูในระดับมาก   และดานการส่ังสมความเช่ียวชาญ ท่ีระดับ 3.16   อยูในระดับมาก        
 ดานระดับความเขมขนของพฤติกรรมในความคาดหวัง ของตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีโดดเดน
ท่ีสุดคือ สมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.62 ซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด รองลงมาคือสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.59 อยูในระดับมากท่ีสุด 
สวนระดับความเขมขนของพฤติกรรมดานท่ีออนที่สุดคือ สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ โดยมี
คาเฉล่ียอยูท่ีระดับ 3.47 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาเปนสมรรถนะดานการใหบริการที่ดี และการ
ส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ท่ีระดับ 3.53 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 27 จํานวน รอยละ และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมือง ในปจจุบัน และในความคาดหวังใน ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ใหดี 
• พยายามปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง  และสําเร็จ

ลุลวงตามกําหนดเวลาของทางราชการ 
• แสดงออกถึงความมานะอดทน  ขยันหมั่นเพียร

ในการปฏิบัติราชการ 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น 

247 
(69.2) 
Mean 
=3.36 

1 41 
( 11.5) 
Mean  
=3.63 

5 206 รับรู
ปจจุบัน 

   

แสดงสมรรถนะระดับที่   1  และสามารถทํางานได
ผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน  หรือเปาหมายในการทํางาน

เพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม   และประ เ มินผลงานตนเอง   โดย

เทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด 

หรือเปาหมายของหนวยงานรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ  เอาใจใส  ตรวจตรา

ความถูกตอง เพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพ 

45 
( 12.6 ) 

Mean 
=3.27 

3 43 
( 12.0 ) 
Mean 
 =3.72 

4 2    

แสดงสมรรถนะระดับที่   2  และสามารถปรับปรุง
วิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุง วิธีการทํางานให ดีขึ้น   เร็ วขึ้น   มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  หรือทําใหผูรับบริการพึง
พอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาด
วาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

55 
( 15.4 ) 

Mean 
=2.96 

2 102 
(28.6) 
Mean 
 =3.47 

2 -47   
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็น
ความสูญเปลา 

 
แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และสามารถกําหนด
เปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพ่ือใหได 
ผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย  และเปนไปไดยาก 

เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ  ขั้นตอน  วิธีการทํางาน  เพ่ือใหได

ผลงานที่โดดเดน  หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทํา
มากอน 

9 
( 2.5 ) 
Mean 
=2.89 

4 119 
(33.3) 
Mean 
=3.49 

1 -110 ความ 
คาดหวัง  

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และกลาตัดสินใจ  แมวา
การตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง   เ พ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ 
• สามารถตัดสินใจได  โดยมีการคํานวณผลได

เสียอยางชัดเจน  และดําเนินการ  เพ่ือใหภาครัฐ
และประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจั ดการและทุ ม เท เวลา   ตลอดจน
ทรัพยากร  เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ
ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตามท่ีวางแผน
ไว 

1 
( 0.3 ) 
Mean 
=3.00 

5 52 
( 14.6) 
Mean   
=3.58 

3 -51   

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 3.27 
S.D.= .70 

Mean = 3.54 
S.D.= .56 

 

 

 จากตารางท่ี   27   ระดับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิในการรับรูปจจุบันโดยเฉล่ียของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมินตนเอง  อยูท่ี   1.52  ซ่ึงอยูในระดับ  “พอใช”  และมี
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ระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการประเมินตนเอง อยูท่ี   3.27  ซ่ึงอยูในระดับ  “ดี”  โดยมีความ
แตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรูปจจุบันกับและในความคาดหวังอยูท่ี  -1.75  
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี   1  หรืออยูในระดับแสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีใหดี  จํานวน   247  คน  หรือรอย
ละ  69.2  และระดับในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญคือ  ระดับท่ี   4  หรือ
อยูในระดับสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางานเพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดน  หรือแตกตางอยางมี
นัยสําคัญ ซ่ึงมีผูตอบจํานวน  119 คน หรือรอยละ  33.3  
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิในปจจุบันโดยเฉล่ียของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง อยูท่ี  3.27  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด    ในขณะท่ีระดับในความคาดหวัง
อยูท่ี  3.54 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด   
 

ตารางท่ี 28 จํานวนรอยละ และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
ในปจจุบัน และในความคาดหวังในดานการบริการท่ีดี (Service Mind) 
 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวย
ความเต็มใจ 
• แสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบริการ  เปน

มิตร  สุภาและใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง  ชัดเจน
แกผูรับบริการ 

• สามารถควบคุมกริยาทาทาง  และนํ้าเสียงได
อยางเหมาะสมเมื่อถูกซักถามบอยครั้ง 

• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการ
ดํ า เ นิน เ รื่ อ ง   หรื อขั้ นตอนต า ง   ๆ   ที่ กํ า ลั ง
ใหบริการอยู 

250 
(70.0) 
Mean 
=3.37 

1 42 
(11.8) 
Mean 
=3.79 

4 208 รับรู
ปจจุบัน 

แสดงสมรรถนะระดับที่   1  และชวยแกไขปญหา
ใหกับผูรับบริการ 

54 
(15.1) 

1 62 
(17.4) 

2 -8  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

• ประสานงานทั้งภายในสํานักงานตรวจคนเขา
เมืองและหนวยงานอื่นที่ เ ก่ียวของ   เ พ่ือให
ผูรับบริการไดรับบริการท่ีตอเนื่องรวดเร็ว 

• รับ เปนธุระ   ชวยแกไขปญหาหรือหาแนว
ทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการ  อยาง
รวดเร็ว ไมบายเบ่ียง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

 
• ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ  แนะนํา

ขอขัดของตาง  ๆ  ในการใหบริการไปพัฒนาการ
ใหบริการท่ีดียิ่งขึ้น 

 

Mean 
=3.00 

Mean 
=3.56 

แสดงสมรรถนะระดับที่   2  และใหบริการที่ เกิน
ความคาดหวัง  แมตองใชเวลาหรือความพยายาม
อยางมาก 
• แสดงออกถึงความเขาใจในความตองการหรือ

ปญหาของผูรับบริการ 
• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ  เพ่ือชวยแกไข

ปญหาใหแกผูรับบริการ 
• ใหขอมูล  ขาวสาร  ที่เ ก่ียวของกับงานท่ีกําลัง

ใหบริการอยู  ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการ 
แมวาผูรับบริการไมไดถามถึง  หรือไมทราบมา
กอน 

• นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะ
ไดประโยชนสูงสุด 

35 
(9.8) 
Mean 
=2.89 

3 104 
(29.1) 
Mean 
=3.37 

1 -96 ความ
คาดหวัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และเขาใจและใหบริการ
ที่ตรงตามความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการได 
• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธกีารตาง 

ๆ  เ พ่ือใหบริการไดตรงตามความตองการท่ี

15 
(4.2) 
Mean 
=3.07 

4 102 
(28.6) 
Mean 
=3.49 

2 -87  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

แทจริงของผูรับบริการ 
• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ  เพ่ือ

ตอบสนองความจําเปน  หรือความตองการที่
แทจริงของผูรับบริการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และใหบริการท่ีเปน
ประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว 

และพรอมที่ จะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอนการ
ใหบริการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

• เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจท่ี
ผูรับบริการไววางใจ 

• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ  หรือ
ขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการ  ใหสอดคลองกับ
ความจําเปน  ปญหา  โอกาส  เพ่ือประโยชนอยาง
แทจริงของผูรับบริการ 

3 
(0.8) 
Mean 
=3.67 

5 47 
(13.2) 
Mean 
=3.68 

3 -44  

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 3.26 
S.D.= .76 

Mean = 3.53 
S.D.= .61 

 

 

 จากตารางท่ี   28  พบวาระดับสมรรถนะในปจจุบันดานการบริการที่ดีในการรับรูปจจุบันโดย
เฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมินตนเอง  อยูท่ี   1.51  ซ่ึงอยูในระดับ 
“พอใช” และมีระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการประเมินตนเอง  อยูท่ี   3.14  ซ่ึงอยูในระดับ 
“ดี” โดยมีความแตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรูปจจุบันกับและในความคาดหวงัอยูท่ี  -1.64 
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี  1 หรืออยูในระดับสามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเตม็ใจ จาํนวน  250 
คน  หรือรอยละ   70.0  และระดับในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญคือ 
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ระดับท่ี   3  หรืออยูในระดับใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง  แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมากซ่ึง
มีผูตอบจํานวน  104 คน หรือรอยละ  29.1  
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานการบริการท่ีดีในปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมือง  อยูท่ี   3.26  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด    ในขณะท่ีระดับในความคาดหวังอยูท่ี   3.53 
ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 29 จํานวนรอยละ และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
ในปจจุบันและในความคาดหวังในดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  (Expertise) 

 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม  ๆ  ในสาขา
อาชีพของตนหรือที่เก่ียวของ 
• ศึกษาหาความรู   สนใจเทคโนโลยีและองค

ความรูใหม ๆ ในงานตรวจคนเขาเมือง 
• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยีและความรูใหม  ๆ  อยูเสมอ

ดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง  ๆ  ที่ เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

210 
(58.8) 
Mean 
=3.21 

1 55 
(15.4) 
Mean 
=3.71 

3 155 รับรู
ปจจุบัน   

แสดงสมรรถนะระดับที่   1  และมีความรูในวิชาการ 
และเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพตน 
• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม  ๆ  ใน

งานตรวจคนเขาเมือง  หรือที่เก่ียวของซึ่งอาจมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 

• รับรู ถึ งแนวโนม วิทยาการ ท่ีทันสมัย   และ
เก่ียวของกับงานตรวจคนเขาเมืองอยางตอเน่ือง 

 
 

65 
(18.2) 
Mean 
=3.11 

2 54 
(15.1) 
Mean 
=3.41 

4 11  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 

ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 
สมรรถนะ  

จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่   2  และสามารถนําความรู 
วิทยาการ  หรือเทคโนโลยีใหม  ๆ  มาปรับใชกับการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการ 
• สามารถนําวิชาการ  ความรู  หรือเทคโนโลยีใหม 

ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 
• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการนํา

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติราชการได 

56 
(15.7) 
Mean 
=3.20 

3 79 
(22.1) 
Mean 
=3.54 

2 -23  

แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และศึกษา  พัฒนาตนเอง
ใหมีความรูและความเช่ียวชาญในงานมากขึ้น  ทั้งใน
ทั้งในเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเน่ือง 
• มีความรูความเช่ียวชาญในเรื่องที่มีลักษณะ     

เปนสหวิทยาการ  และสามารถนําความรูไปปรับ
ใชไดอยางกวางขวาง 

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชใน
การสรางวิสัยทัศน เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต 

23 
(6.4) 
Mean 
=2.70 

4 116 
(32.5) 
Mean 
=3.49 

1 -93 ความ 
คาดหวัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และสนับสนุนการ
ทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเช่ียวชาญ
ในวิทยาการดานตาง ๆ 
• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ

เช่ียวชาญในองคกร  ดวยการจัดสรรทรัพยากร 
เครื่องมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี 
ความรู  หรือวิทยาการใหม  ๆ  มาใชในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการในงานอยางตอเน่ือง 

3 
(0.8) 
Mean 
=3.67 

5 53 
(14.8) 
Mean 
=3.53 

5 -2  

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 3.16 
S.D.= .75 

Mean = 3.53 
S.D.= .59 
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 จากตารางท่ี 29 พบวาระดับสมรรถนะดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ในการรับรู
ปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมินตนเอง อยูท่ี 1.72 ซ่ึงอยูใน
ระดับ “พอใช” และมีระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการประเมินตนเอง อยูท่ี 3.16 ซ่ึงอยูใน
ระดับ “ดี” โดยมีความแตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรูปจจุบันกับและในความคาดหวังอยู
ท่ี -1.44 
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี 1 หรืออยูในระดับแสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือ
ท่ีเกี่ยวของจํานวน 210 คน หรือรอยละ 58.8 และระดับในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองสวนใหญคือ ระดับท่ี 4 หรืออยูในระดับศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรูและความเช่ียวชาญใน
งานมากข้ึน ซ่ึงมีผูตอบจํานวน 116 คน หรือรอยละ 32.5  
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ใน
ปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง อยูท่ี 3.16 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี
ระดับในความคาดหวังอยูท่ี 3.53 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94 

ตารางท่ี 30 จํานวน  รอยละ  และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองในปจจุบันและในความคาดหวังใน  ดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม  และจริยธรรม 
(Integrity) 
 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

มีความซื่อสัตยสุจริต 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต  ไมเลือกปฏิบัติ 
ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการตํารวจ 

• แสดงความรับผิดชอบตอความผิดพลาดที่อาจ
เ กิดขึ้น   ภายใตขอบเขตงาน ท่ีอยู ในความ
รับผิดชอบ 

• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

257 
(72.0) 
Mean 
=3.46 

1 39 
(10.9) 
Mean 
=3.79 

5 218 รับรู
ปจจุบัน 

   

แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และมีสัจจะเช่ือถือได 

• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได 

• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปน
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

50 
(14.0) 
Mean 
=3.22 

2 41 
(11.5) 
Mean 
=3.71 

4 9  

แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และยึดมั่นในหลักการ 

• แสดงออกถึงความยึดมั่นในหลักการ  จริยธรรม
และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  ตํารวจไมเบี่ยงเบน
ดวยอคติหรือผลประโยชน   กลารับผิดและ
รับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขและความพึงพอใจสวนตน 
เพ่ือใหเกิดประโยชนตอปฏิบัติราชการ 

37 
(10.4) 
Mean 
=3.30 

3 98 
(27.5) 
Mean 
=3.61 

2 -61  

แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และยืนหยัดเพ่ือความ
ถูกตอง 

• ยื น ห ยั ด เ พ่ื อ ค ว า ม ถู ก ต อ ง โ ด ย มุ ง พิ ทั ก ษ
ผลประโยชนของทางราชการ   แมตกอยู ใน
สถานการณที่ยากลําบาก 

9 
(2.5) 
Mean 
=2.89 

4 126 
(35.3) 
Mean 
=3.58 

1 -117 ความ
คาดหวัง 
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

• กลาตัดสินใจ  ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
ถูกตอง  เปนธรรม  แมอาจกอความไมพึงพอใจ
ใหแกผูเสียผลประโยชน 

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และอุทิศตนเพ่ือความ
ยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสียงของ
ประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอ
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

4 
(1.1) 
Mean 
=3.25 

5 53 
(4.8) 
Mean 
=3.51 

3 -49  

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 3.39 
S.D.= .74 

Mean = 3.62 
S.D.= .55 

 

 

 จากตารางท่ี 30 พบวาระดับสมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรม ในการรับรูปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมิน
ตนเอง อยูท่ี 1.47 ซ่ึงอยูในระดับ “ควรปรับปรุง” และมีระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการ
ประเมินตนเอง อยูท่ี 3.32 ซ่ึงอยูในระดับ “ดี” โดยมีความแตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรู
ปจจุบันกับและในความคาดหวังอยูท่ี -1.85 
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี 1 หรืออยูในระดับมีความซ่ือสัตยสุจริต จํานวน 257 คน หรือรอยละ 72.0 และระดับใน
ความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญคือ ระดับท่ี 4 หรืออยูในระดับยืนหยัด
เพื่อความถูกตอง ซ่ึงมีผูตอบจํานวน 126 คน หรือรอยละ 35.3  
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรมในปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง อยูท่ี 3.39 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด  
ในขณะท่ีระดับในความคาดหวังอยูท่ี 3.62 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 31 จํานวน รอยละ และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองในปจจุบันและในความคาดหวังใน ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 

• รับรูและเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง  และ
ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 

• รายงานใหสมาชิกในทีมทราบความคืบหนาของ
การดําเนินงานของตนในทีม 

• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 
ตามท่ีไดรับการรองขอ 

203 
(56.9) 
Mean 
=3.47 

1 59 
(16.5) 
Mean 
=3.68 

3 144 รับรู
ปจจุบัน   

แสดงสมรรถนะระดับที่   1  และใหความรวมมือใน
การทํางานกับสมาชิกในทีม 

• สนับสนุนและมีสวนรวมในการตัดสินใจของ
ทีม 

• สรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูอื่นในกลุม 

• ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 

• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและ
แสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีม 
ทั้งตอหนาและรับหลัง 

79 
(22.1) 
Mean 
=3.23 

2 55 
(15.4) 
Mean 
=3.62 

4 24  

แสดงสมรรถนะระดับที่   2  และประสานความ
รวมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  และเต็มใจ
เรียนรูจากผูอื่น 

• กระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

• แกไขปญหาและขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นในทีม 
ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม 
 เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ  

44 
(12.3) 
Mean 
=3.16 

3 92 
(25.8) 
Mean 
=3.54 

2 -48  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และสนับสนุน  ชวยเหลือ
เพ่ือนรวมทีมเพ่ือใหงานสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 

• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม  เพ่ือ
ชวยเหลือ ใหงานสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม  โดยไมคํานึงถึง
ความชอบหรือไมชอบสวนตน 

22 
(6.2) 
Mean 
=3.36 

4 98 
(27.5) 
Mean 
=3.56 

1 -76 ความ
คาดหวัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และสามารถนําทีมให
ปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

• กําหนดกลยุทธและทิศทางของทีมงานโดย
เช่ือมโยงกับเปาหมายองคการ 

• ติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเน่ือง 

• ประสานสัมพันธ  สรางขวัญกําลังใจของทีม  เพ่ือ
ปฏิบัติภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 

9 
(2.5) 
Mean 
=3.22 

5 53 
(14.8) 
Mean 
=3.62 

5 -44  

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 3.37 
S.D.= .68 

Mean = 3.59 
S.D.= .56 

 

 

 จากตารางท่ี 31 พบวาระดับสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมในการรับรูปจจุบันโดยเฉล่ียของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมินตนเอง อยูท่ี 1.75 ซ่ึงอยูในระดับ “พอใช” และมี
ระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการประเมินตนเอง อยูท่ี 3.09 ซ่ึงอยูในระดับ “ดี” โดยมีความ
แตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรูปจจุบันกับและในความคาดหวังอยูท่ี -1.33 
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี 1 หรืออยูในระดับทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ จํานวน 203  คน หรือรอยละ 56.9 
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และระดับในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญคือ ระดับท่ี 4 หรืออยูใน
ระดับสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีมเพื่อใหงานสําเร็จ ซ่ึงมีผูตอบจํานวน 98 คน หรือรอยละ 27.5 
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานการทํางานเปนทีมในปจจุบันโดยเฉล่ียของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง อยูท่ี  3.37 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีระดับในความคาดหวัง
อยูท่ี 3.59 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 32 จํานวน รอยละ และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองในปจจุบัน และในความคาดหวังในดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 
 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

สามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารเบื้องตน 

• สามารถพูด  อาน  และฟงภาษาอังกฤษในระดับ
เบื้องตน และสื่อสารใหเขาใจได 

• รูจักคําศัพทภาษาอังกฤษที่เก่ียวของกับงานตรวจ
คนเขาเมืองเบื้องตน 

235 
(65.8) 
Mean 
=3.01 

1 46 
(12.9) 
Mean 
=3.59 

4 189 รับรู
ปจจุบัน    

แสดงสมรรถนะระดับที่   1  และสามารถตีความ
เน้ือหาและทําความเขาใจสาระสําคัญของเอกสาร
และบทความตาง ๆ ได 

• สามารถพูด  เขียน  อาน  และฟงภาษาอังกฤษ  ใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 

• สามารถคาดเดาคําศัพทภาษาอังกฤษในเอกสารที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ 

• สามารถทําความเขาใจสาระสําคัญของเนื้อหา
ตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษได 

53 
(14.8) 
Mean 
=3.00 

 

2 32 
(9.0) 
Mean 
=3.50 

5 21  

แสดงสมรรถนะระ ดับที่   2  และสามารถใช
ภาษาอังกฤษในการส่ือสารไดอยางถูกตองตาม
หลักไวยากรณ 

47 
(13.2) 
Mean 

3 94 
(26.3) 
Mean 

2 -47  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสัมพันธ
ในการปฏิบั ติงานไดอย างถูกตองตามหลัก
ไวยากรณ 

• มีทักษะในการเขียนภาษาอังกฤษ  เพ่ือใชในการ
ติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอกองคการได 

=2.72 =3.48 

แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และมีทักษะในการ
ถายทอดความรูภาษาอังกฤษ  และสามารถใช
ภาษาที่  3 ในการติดตอสื่อสารได 

• สามารถเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบ
ตาง  ๆ    และสามารถประยุกตใชไดอยางถูกตอง 
ทั้งในหลักไวยากรณและความถูกตองในเชิง
เน้ือหา 

• สามารถถายทอดการใชภาษาอังกฤษแกบุคคลอื่น
ได 

• สามารถใชภาษาที่   3  ในติดตอสัมพันธในการ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

18 
(5.0) 
Mean 
=3.11 

4 123 
(34.5) 
Mean 
=3.53 

1 -105 ความ
คาดหวัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และมีความเช่ียวชาญใน
การใชภาษาอังกฤษ และภาษาที่  3 อยางลึกซึ้ง 

• สามารถใชภาษาอังกฤษในการสนทนา  เจรจา 
และตอรองกับบุคคลสําคัญระดับนานาชาติ  ได
อยางถูกตอง 

• มีความเช่ียวชาญศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชา
ของตนเปนอยางดี 

• มีความรูความเขาใจในภาษาที่   3  เปนอยางดี 
สามารถใชภาษาที่   3  ในการติดตออยางเปน
ทางการกับหนวยงานภายนอกไดอยางถูกตอง 

 

4 
(1.1) 
Mean 
=2.25 

5 62 
(17.4) 
Mean 
=3.26 

3 -58  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 2.97 
S.D.= .84 

Mean = 3.47 
S.D.= .64 

 

 
 จากตารางท่ี   32  ระดับสมรรถนะดานภาษาตางประเทศในการรับรูปจจุบันโดยเฉล่ียของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมินตนเอง  อยูท่ี   1.61  ซ่ึงอยูในระดับ  “พอใช”  และมี
ระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการประเมินตนเอง อยูท่ี   3.34  ซ่ึงอยูในระดับ  “ดี”  โดยมีความ
แตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรูปจจุบันกับและในความคาดหวังอยูท่ี  -1.74 
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี   1  หรืออยูในระดับสามารถใชภาษาอังกฤษในการส่ือสารเบ้ืองตน  จํานวน   235  คน  หรือ
รอยละ   65.8  และระดับในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญคือ  ระดับท่ี   4 
หรืออยูในระดับมีทักษะในการถายทอความรูภาษาอังกฤษ และสามารถใชภาษาท่ี   3  ในการติดตอส่ือสาร
ซ่ึงมีผูตอบจํานวน  123 คน หรือรอยละ  34.5  
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานภาษาตางประเทศในปจจุบันโดยเฉล่ียของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง  อยูท่ี   2.97  ซ่ึงอยูในระดับมาก  ในขณะท่ีระดับในความคาดหวังอยูท่ี 
3.47 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 33 จํานวน รอยละ และระดับความเขมขนของพฤติกรรมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองในปจจุบันและในความคาดหวังใน ดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียน (ASEAN Inter-cultural) 
 

ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

เห็นคุณคาวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจ
วัฒนธรรมของผูอื่น 

• ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมไทย  อีกทั้งเห็น
คุณคาและสนใจในวัฒนธรรมของประชาชน
ในภูมิภาคอาเซียน 

• ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม  และไมดู
ถูกวัฒนธรรมอื่น 

• ปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของวัฒนธรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

230 
(64.4) 
Mean 
=3.26 

1 48 
(13.4) 
Mean 
=3.67 

4 182 รับรู
ปจจุบัน   

แสดงสมรรถนะระดับที่   1  และเขาใจ  รวมทั้ง
ปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของ 

ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

• เขาใจในมารยาท  และธรรมเนียมปฏิบัติที่
แตกตาง  และพยายามปรับตัวใหสอดคลองให
สอดคลองกับวัฒนธรรมน้ัน ๆ 

• สื่อสารดวยวิธีการ   เ น้ือหา   และถอยคําที่
เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอื่น 

72 
(20.2) 
Mean 
=3.28 

2 57 
(16.0) 
Mean 
=3.61 

3 15  

แสดงสมรรถนะระดับที่   2  และ เข า ใจใน
วัฒนธรรมตาง ๆ ของประชาชนในภูมิภาค 

อาเซียนอยางลึกซึ้ง และแสดงออกอยางเหมาะสม 

• เขาใจบริบท นัยสําคัญของวัฒนธรรมตาง ๆ 

• ไม ตั ดสิ น ผู อื่ น จ า กคว าม แตกต า งท า ง
วัฒนธรรม  พยายามทําความเขาใจ  เพ่ือให

36 
(10.1) 
Mean 
=2.97 

3 93 
(26.1) 
Mean 
=3.49 

2 -57  
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ระดับระดับความเขมขนของพฤติกรรม 
ในรับรูปจจุบัน    ในความคาดหวัง ผลที่พึงประสงค 

สมรรถนะ  
จํานวน 
( % ) 

ลําดับ 
 

จํานวน 
(%) 

ลําดับ 
 

ผลตาง ระดับที่
ตองการ 

สามารถรวมงานกันได 
แสดงสมรรถนะระดับที่   3  และสรางการยอมรับใน

ความแตกตางทางวัฒนธรรมของประชาชนใน
ภูมิภาคอาเซียน  และมีความเขาความใจในกฎ
บัตรอาเซียน 

• เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกตาง  อันจะ
นําไปสูการทําความเขาใจวิธีคิดของผูอื่น 

• สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม 
ริเริ่มและสนับสนุนการทํางานรวมกัน 

• มีความรูและความเขาใจรายละเอียดของกฎ
และขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 

13 
(3.6) 
Mean 
=3.00 

4 113 
(31.7) 
Mean 
=3.52 

1 -100 ความ 
คาดหวัง 

แสดงสมรรถนะระดับที่   4  และปรับทาที  รวมทั้ง
วิธีการทํางานใหสอดคลองกับบริบททาง
วัฒนธรรมและตัวบทกฎหมายอยางเหมาะสม 

• หาทางระงับความขัดแยงอันเกิดจากความ
แ ต ก ต า ง ท า ง วั ฒน ธ ร ร ม   ส ร า ง ค ว า ม
ประนีประนอมดวยความเขาใจในแตละ
วัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง 

• ปรับ เปลี่ ยนกล ยุทธ   ท าที   ให เหมาะสม
สอดคลองวัฒนธรรมที่แตกตาง  เพ่ือประสาน
ประโยชนระหวางประเทศ  หรือวัฒนธรรมที่
แตกตาง  โดยรักษาไวซึ่งความรอบคอบรัดกุม
ในการบังคับใชขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 

6 
(1.7) 
Mean 
=3.33 

5 46 
(3.59) 
Mean 
=3.59 

5 -40  

357 
(100.0) 

357 
(100.0) 

 
ภาพรวม 

Mean = 3.22 
S.D.= .67 

Mean = 3.56 
S.D.= .57  
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 จากตารางท่ี 33 ระดับสมรรถนะความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียน ในการรับรูปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีไดจากการประเมินตนเอง 
อยูท่ี 1.58 ซ่ึงอยูในระดับ “พอใช” และมีระดับสมรรถนะในความคาดหวังท่ีไดจากการประเมินตนเอง 
อยูท่ี 3.15 ซ่ึงอยูในระดับ “ดี” โดยมีความแตกตางระหวางระดับสมรรถนะในการรับรูปจจุบันกับและ
ในความคาดหวังอยูท่ี -1.57  
 เม่ือจําแนกเปนรายบุคคลจะพบวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองสวนใหญรับรูสมรรถนะ
อยูในระดับท่ี 1 หรืออยูในระดับเห็นคุณคาวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรมของผูอ่ืน
จํานวน 230 คน หรือรอยละ 64.4 และระดับในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
สวนใหญคือ ระดับท่ี 3 หรืออยูในระดับสรางการยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรมของประชาชน
ในภูมิภาคอาเซียน และมีความเขาความใจในกฎบัตรอาเซียน ซ่ึงมีผูตอบจํานวน 113 คน หรือรอยละ 
31.7 
 ในดานระดับความเขมขนของพฤติกรรม ดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชน
ในภูมิภาคอาเซียนในปจจุบันโดยเฉล่ียของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง อยูท่ี 3.22 ซ่ึงอยูในระดับ
มาก ในขณะท่ีระดับในความคาดหวังอยูท่ี 3.56 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 
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บทท่ี 5 
 

ผลสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของการพัฒนาสมรรถนะ 
และบริบทของอาเซียนท่ีเกี่ยวของกับงานตรวจคนเขาเมืองเพ่ือนํามาพัฒนาเปนสมรรถนะท่ีพึงประสงค
และตอบคําถามวิจัยท้ัง 2 ขอ ซ่ึงผลการศึกษาเปนดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 การศึกษาสมรรถนะของขาราชการตํารวจ สังกัด สํานักงานตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน 
 ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในปจจุบัน ตองไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
แบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ ซ่ึงใชหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการตํารวจท่ีอางอิงมาจากหนังสือ ตร. ท่ี 0009.26/ว 005 ลงวันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 
2554  
 โดยหลักเกณฑในการประเมินของ “แบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการตํารวจ” 
ท้ังหมด มีความสอดคลองกับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือน ท่ีกําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ท้ัง 5 ขอ ไดแก 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. ความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
5. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 อยางไรก็ดี จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง 3 ทาน ของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองพบวา
ผูบริหารทั้ง 3 มีความเห็นคลายคลึงกันวา หลักเกณฑของแบบประเมินผลปฏิบัติราชการของขาราชการ
ตํารวจ เปนเกณฑท่ีใชกับขาราชการตํารวจทุกสายงาน และทุกกองบัญชาการ ทําใหขาดซ่ึงมิติงาน
เฉพาะดานของกองบัญชาการบางแหงท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานเฉพาะตัว แตกตางจากงานราชการของ
ตํารวจโดยท่ัวไป เชน สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
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5.1.2 การศึกษาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค (Core Competency) ของขาราชการตํารวจ สังกัด 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใหสอดคลองกับการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 
 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย อาทิเชน แนวทางการปรับใช
สมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคล และสมรรถนะท่ีพึงประสงคของขาราชการในอนาคตของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548) กฎบัตรอาเซียน (Charter of the ASEAN) แผน
แมบทวาดวยความเช่ือมโยงระหวางกันในอาเซียน (Master Plan on ASEAN connectivity) และเอกสาร
สําคัญของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง เชน วิสัยทัศน พันธกิจ และโครงสรางองคการ รวมท้ังขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณผูบริหาร 3 ทานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง โดยผูวิจัยไดทําการสังเคราะห
ประเด็นตาง ๆ เพื่อพัฒนาเปนสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
ประกอบไปดวย สมรรถนะหลัก 7 สมรรถนะดังนี้ 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
2. การบริการท่ีดี (Service Mind) 
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. ความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
5. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
6. สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) 
7. สมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN 

Inter-cultural ) 
 โดยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะแรกเปนสมรรถนะหลักท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และเปนเกณฑท่ีใกลเคียงกันกับแบบประเมินผลปฏิบัติราชการของ
ขาราชการตํารวจท่ีใชอยูในปจจุบันดังท่ีไดศึกษาจากคําถามวิจัยขอแรก อีกท้ังยังสอดรับการลักษณะ
งานของขาราชการตํารวจโดยท่ัวไป เชน การใหบริการประชาชน และการยึดถือความซ่ือสัตยสุจริต 
ผูวิจัยจึงเลือกท่ีจะคงสมรถนะหลักท้ัง 5 ไวโดยเพิ่มเติมในสวนของ สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ 
(Foreign Language) และ สมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาค
อาเซียน (ASEAN Inter-cultural) ท่ีสอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร และขอมูลจาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับอาเซียน    อีกท้ังยังสอดคลองกับลักษณะงานหลัก (งานตรวจคน
เขาเมือง) ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีตองใชภาษาตางประเทศในการปฏิบัติราชการเปน
สําคัญ 
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5.1.3 การศึกษาระดับสมรรถนะในปจจุบัน และระดับสมรรถนะในความคาดหวังของขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมือง  
 จากการสํารวจขอมูลระดับสมรรถนะในปจจุบัน และในความคาดหวังของขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยางจํานวน 357 คน โดยการใชแบบประเมินตนเอง ซ่ึงจําแนกประชากร ตาม
สายงานท่ีสังกัด และระดับช้ันยศ โดยผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 ไดผล
การศึกษามาดังนี้ 
 

1. สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองกลุมตัวอยาง มีระดับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.52 ซ่ึงอยู
ในระดับท่ี 2 หรือระดับพอใช 
 ระดับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
กลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.27 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับดี 

2. สมรรถนะดานการบริการท่ีดี (Service Mind) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง 
มีระดับสมรรถนะดานการใหบริการท่ีดี ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.51 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 2 หรือ
ระดับพอใช 
 ระดับสมรรถนะดานการใหบริการท่ีดี ในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
กลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.16 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับดี 

3. สมรรถนะดานการส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองกลุมตัวอยาง มีระดับสมรรถนะดานการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ในปจจุบันโดยเฉล่ีย
อยูในระดับ 1.72 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 2 หรือระดับพอใช 
 ระดับสมรรถนะดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ในความคาดหวังของขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.16 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับดี 

4. สมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) ขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีระดับสมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรม  ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.47 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 1 หรือควรปรับปรุง 
 ระดับสมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม ในความคาดหวัง
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.32 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับดี 
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5. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุม
ตัวอยาง มีระดับสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.75 ซ่ึงอยูในระดับ
ท่ี 2 หรือระดับพอใช 
 ระดับสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองกลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.09 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับดี 

6. สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุม
ตัวอยาง มีระดับสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.61 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 
2 หรือระดับพอใช  
 ระดับสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ ในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
กลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.34 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับดี 

7. สมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN 
Inter-cultural) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีระดับสมรรถนะดานความรูความ
เขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน  ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.58 ซ่ึงอยูใน
ระดับท่ี 2 หรือระดับพอใช 
 ระดับสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียนในความ
คาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.15 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือ
ระดับดี 

8. ภาพรวมของระดับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 ดาน ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
กลุมตัวอยาง มีระดับสมรรถนะท่ีพึงประสงคท้ัง 7 สมรรถนะ ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 1.59 ซ่ึง
อยูในระดับท่ี 2 หรือระดับพอใช โดยสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมมีระดับสมรรถนะโดยเฉล่ียมาก
ท่ีสุด และสมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรมมีระดับสมรรถนะมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 ระดับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 ดาน ในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.21 ซ่ึงอยูในระดับท่ี 3 หรือระดับมาก โดยสมรรถนะดาน
ภาษาตางประเทศ มีระดับสมรรถนะโดยเฉล่ียมากท่ีสุด และสมรรถนะดานการทํางานเปนทีมมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด 
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5.1.4 การศึกษาระดับความเขมขนของการแสดงออกของพฤติกรรมในสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคใน
ปจจุบัน และในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 นอกเหนือจากการสํารวจระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง การศึกษาวิจัย
ในคร้ังนี้ยังไดทําการสํารวจ “ระดับของความเขมขนในการแสดงออกของพฤติกรรม” ในสมรรถนะ
หลักท้ัง 7 ดาน ซ่ึงขอมูลระดับความเขมขนของการแสดงออกของพฤติกรรมของสมรรถนะในปจจุบัน 
และในความคาดหวังของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง ไดผลการศึกษามาดังนี้ 

1. สมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองกลุมตัวอยาง มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิ ในปจจุบันโดย
เฉล่ียอยูในระดับ 3.27 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน 
สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ในความ
คาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.54 ซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 

2. สมรรถนะดานการบริการท่ีดี (Service Mind) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง 
มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะการใหบริการท่ีดี ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 
3.26 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปน
อัตโนมัติ 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานการใหบริการที่ดี ในความคาดหวงั
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.53 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด หรือ 
แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 

3. สมรรถนะดานการส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) ขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองกลุมตัวอยาง มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 3.16 ซ่ึงอยูในระดับมาก หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น 
ๆ ไดอยางครบถวน 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.53 ซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 
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4. สมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) ขาราชการ
ตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานความยึด
ม่ันในความถูกตองชอบธรรม ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยูในระดับ 3.39 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด หรือ แสดง
พฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบ
ธรรม ในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.62 ซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 

5. สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุม
ตัวอยาง มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะการทํางานเปนทีม ในปจจุบันโดยเฉล่ียอยู
ในระดับ 3.37 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน 
สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานการทํางานเปนทีม ในความ
คาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.59 ซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 

6. สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุม
ตัวอยาง มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ ในปจจุบันโดยเฉล่ีย
อยูในระดับ 2.97 ซ่ึงอยูในระดับมาก หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ ในความ
คาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.47 ซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 

7. สมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน (ASEAN 
Inter-cultural ) ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง มีการแสดงออกถึงของพฤติกรรมใน
ดานสมรรถนะความรูความเขาใจในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน ในปจจุบันโดยเฉล่ีย
อยูในระดับ 3.22 ซ่ึงอยูในระดับมาก หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมในดานสมรรถนะดานความรูความเขาใจในวัฒนธรรม
ของประชาชนในภูมิภาคอาเซียนในความคาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง 
โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.56 ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน 
สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ 
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8. ภาพรวมของระดับการแสดงออกถึงพฤติกรรมของสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 ดาน ใน
ปจจุบัน ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยางโดยเฉล่ีย อยูท่ี 3.23 ซ่ึงอยูในระดับมาก 
หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน โดยสมรรถนะดานภาษาตางประเทศมีระดับการ
แสดงออกของพฤติกรรมนอยท่ีสุด และสมรรถนะดานดานความยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรมระดับการแสดงออกของพฤติกรรมมากท่ีสุด 
 ระดับการแสดงออกถึงของพฤติกรรมของสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 ดาน ในความ
คาดหวังของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองกลุมตัวอยาง โดยเฉล่ียอยูท่ี 3.55 ซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด หรือ แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปนอัตโนมัติ โดยสมรรถนะ
ดานภาษาตางประเทศมีระดับการแสดงออกของพฤติกรรมนอยที่สุด และสมรรถนะดานดานความยึด
ม่ันในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรมระดับการแสดงออกของพฤติกรรมมากท่ีสุด เชนเดียวกัน
กับระดับสมรรถนะในปจจุบัน 
 
5.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ 
 ผูบริหารสํานักงานตรวจคนเขาเมือง สามารถนําผลการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ไปใชในการพัฒนา
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค 
(Desirable Core Competency) ซ่ึงจะสงผลถึงประสิทธิผลท่ีสูงข้ึนของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง และ
สอดคลองกับบทบาทในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 
 โดยจากการศึกษาพบวา สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคท้ัง 7 สมรรถนะสวนใหญ อยูในระดับ
พอใช ซ่ึงอาจไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีเม่ือการรวมตัวของประชาคมอาเซียนเร่ิมตนในป 2558 
โดยองคการอาจใชแนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของนักทรัพยากรมนุษยท่ีประยุกตมาจาก
กระบวนการฝกอบรม เชน CEM Model ของ Leonard Nadler (1970) ซ่ึงสะดวกแกการนํามา
ประยุกตใช โดยอาจปรับปรุงกระบวนการฝกอมรมใหสอดคลองกับแนวคิด เชน กําหนดมาตรฐานของ
ผลงาน คนหาและระบุความตองการของผูรับการฝกอบรม เลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม และท่ีสําคัญท่ีสุด
คือ การติดตามประเมินผลและใหขอมูลยอนกลับในทุกข้ันตอนการดําเนินงาน เพื่อปรุงปรุงทุกข้ันตอน 
หรืออาจใชการฝกอบรมในการทํางาน (On the Job Training) แบบใหบุคคลากรถายทอดความเช่ียวชาญ
ในแตละดานใหกันและกัน ดังท่ีผูวิจัยไดรวบรวมมาจากขอเสนอแนะของผูบริหารองคการท่ีไดมาจาก
การสัมภาษณ 
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 ยิ่งไปกวานั้น สํานักงานตรวจคนเขาเมืองควรทําการศึกษาสมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน 
(Functional Competency) ของสายงานตาง ๆ ใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน เพื่อประโยชนในการพัฒนา
ศักยภาพของกําลังผล เนื่องจากสมรรถนะหลักเพียงอยางเดียวไมอาจครอบคลุมถึงลักษณะงานเฉพาะ
ของสายงานเฉพาะทาง เชน งานดานบัญชี งานดานสืบสวนสอบสวน งานดานปองกันปราบปราม หรือ
งานดานพิธีการ เปนตน 
 
5.2.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผูบริหารสํานักงานตรวจคนเขาเมือง หรือองคการภาครัฐท่ีมีภาระงานติดตอกับหนวยงาน
ตางชาติหรือชาวตางชาติ สามารถนําผลการศึกษาสมรรถนะในคร้ังนี้ ไปปรับใชในการกําหนดนโยบาย
หรือแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร และองคการได 
 โดยสํานักงานตรวจคนเขาเมือง อาจทําการปรับเปล่ียนยุทธศาสตรหรือนโยบายดานกําลังพล
ใหสอดรับกับผลการศึกษา เชน การใหความสําคัญกับนโยบายดานกําลังพลมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะดาน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
5.2.3 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 ผูสนใจศึกษางานวิจัยดานการบริหารทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะดานการพัฒนาสมรรถนะท่ี
พึงประสงค สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปปรับใชในการศึกษา หรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
พัฒนาสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค (Core Competency) โดยหนวยวิเคราะหอาจเปนองคการหรือ
หนอยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทหนาท่ีและลักษณะงานคลายคลึงกับสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) 

  
คําชี้แจง 
 1. แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) นี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนเคร่ืองมือสําหรับการวิจัยทางรัฐ
ประศาสนศาสตร ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร 
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เร่ือง “สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของ
เจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง เพื่อรองรับการเปดเสรีประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558” 
 2.  แบบประเมินตนเอง นี้จัดทําข้ึนเพื่อวัดระดับสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองวา ผูตอบแบบประเมินตนเองมีความรูความสามารถในสมรรถนะท้ัง 7 ดานท่ีผูวิจัยจัดทําข้ึนใน
ระดับใด ซ่ึงผูวิจัยจะนําผลที่ไดไปใชในการวิเคราะหภาพรวมของระดับสมรรถนะเทานั้น จะไมมีการ
เปดเผยขอมูลสวนหนึ่งสวนใด หรือท้ังหมด เปนรายบุคคลท่ีอาจสงผลกระทบตอผูตอบแบบประเมิน
ตนเองฉบับน้ี 
 3.  แบบประเมินตนเองนี้ประกอบไปดวย 2 สวน ไดแก 
 3.1  สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบ 
 3.2  สวนท่ี 2  แบบประเมินสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 3.3  สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบเกี่ยวกับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของ 
   เจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 
 4.  ขอความกรุณาผูตอบแบบประเมินตน ใหตอบแบบประเมินตนเองนี้ใหครบทุกขอ และ
ใกลเคียงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
 
ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินตนเองฉบับนี้เปนอยางด ี

 
นายอุดมพร บางทาไม 

E-mail: domsama@hotmail.com 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบประเมินตนเอง 

 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ 
     ชาย      หญิง 
 
2.  อายุตัว 
     เกิน 18 ถึง 30 ป     เกิน 30 ถึง 40 ป 
     เกิน 40 ถึง 50 ป     เกิน 50 ถึง 60 ป 
 
3. อายุงาน 
     นอยกวา 1 ป     เกิน 1 ถึง 3 ป 
     เกิน 3 ถึง 5 ป     มากกวา 3 ป 
 
4.  ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
    
5.  ระดับช้ันยศ 
     ประทวน      สัญญาบัตร 
 
6.  สายงานท่ีสังกัด 
     กลุมงานอํานวยการ     กลุมงานตรวจคนเขาเมือง 

 กลุมงานปองกันปราบปราม    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. 
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สวนท่ี 2  แบบประเมินสมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
 

คําชี้แจง :  สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมืองท่ีผูวิจัยทําการศึกษามา
ประกอบไปดวย 7 สมรรถนะ กรุณาอานรายละเอียดของพฤติกรรมในแตละระดับ และทํา
เคร่ืองหมายวงกลมในชองระดับคะแนนของพฤติกรรม ตั้งแตระดับ 1 ถึง 4 ท่ีตรงกับความ
เปนจริงของทานมากท่ีสุด โดยทําเคร่ืองหมายวงกลมในชองปจจุบันท่ีตรงกับระดับท่ีทาน
ประเมินตนเอง และทําเคร่ืองหมายวงกลมในชองความคาดหวังท่ีตรงกับความคาดหวัง
ของทาน  

 ซ่ึงหมายเลข 1 ถึง 4 หมายถึงระดับการแสดงออกของพฤติกรรมตามรายละเอียดดังนี้ 
1 หมายถึง แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดไมครบถวน เปนคร้ังคราว 
2 หมายถึง  แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดเกือบครบถวน บอยคร้ัง 
3 หมายถึง  แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน  
4 หมายถึง  แสดงพฤติกรรมในระดับนั้น ๆ ไดอยางครบถวน สมํ่าเสมอ เปน
อัตโนมัติ 

ตัวอยางการตอบแบบประเมินสมรรถนะ 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ใหดี 

• พยายามปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง และสําเร็จลุลวงตามกําหนดเวลาของทางราชการ 

• แสดงออกถึงความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติราชการ 

• แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 

• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 

• ติดตาม และประเมินผลงานตนเอง โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 

• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานรับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําใหผูรับบริการ
พึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพขึ้น 

• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สมรรถนะท่ี 1    การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
        คําจํากัดความ:    ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้

อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเองหรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวน
ราชการกําหนดข้ึนอีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถ
กระทําไดมากอน 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่สมรรถนะใหดี 
• พยายามปฏิบัติหนาที่ใหถูกตอง และสําเร็จลุลวงตามกําหนดเวลาของทางราชการ 
• แสดงออกถึงความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติราชการ 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหดีขึ้น 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานตนเอง โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด  หรือเปาหมายของหนวยงาน

รับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการทาํงานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มปีระสิทธภิาพมากขึน้ หรือทําใหผูรับบริการพึง

พอใจมากขึ้น 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางานเพ่ือใหได 
ผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นได

ชัด 
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมี

ผูใดทํามากอน 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความเส่ียง เพื่อให
บรรลุเปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ 
• สามารถตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพื่อให

ภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอ

ภารกิจของสํานักงานตรวจคนเขาเมืองตามท่ีวางแผนไว 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สมรรถนะท่ี 2    การบริการท่ีดี (Service Mind)  
 คําจํากัดความ:  ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองในการ

ใหบริการคนตางชาติ ประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ  
 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 
• แสดงออกถึงความเต็มใจในการใหบริการ เปนมิตร สุภาพ และใหขอมูลขาวสาร 

ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
• สามารถควบคุมกริยาทาทาง และนํ้าเสียงไดอยางเหมาะสมเม่ือถูกซักถามบอยคร้ัง 
• แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ือง  

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยแกไขปญหาใหกับผูรับบริการ 
• ประสานงานท้ังภายในสํานักงานตรวจคนเขาเมืองและหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ 

เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่องรวดเร็ว 
• รับเปนธุระ ชวยแกไขปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นแกผูรับบริการ 

อยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 
• ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ แนะนําขอขัดของตาง ๆ ในการใหบริการไป

พัฒนาการใหบริการท่ีดียิ่งขึ้น 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความ
พยายามอยางมาก 
• แสดงออกถึงความเขาใจในความตองการหรือปญหาของผูรับบริการ 
• ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ 
• ใหขอมูล ขาวสาร ที่เก่ียวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซึ่งเปนประโยชนแก

ผูรับบริการ แมวาผูรับบริการไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 
• นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดประโยชนสูงสุด 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของ
ผูรับบริการได 
• เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 
• ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปน หรือความ

ตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมท่ีจะเปล่ียนวธิีหรือขั้นตอน

การใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
• เปนที่ปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ 
• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการ ให

สอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สมรรถนะท่ี 3    การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
 คําจํากัดความ:  ความสนใจใฝรูส่ังสมความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ

ดวยการศึกษาคนควาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจนสามารถประยุกตใชความรู
เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวของ 
• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในงานตรวจคนเขาเมือง 
• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยีและความรูใหม ๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจาก    แหลงตาง ๆ 

ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม ๆ ในสาขาอาชีพ
ตน 
• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในงานตรวจคนเขาเมือง หรือที่เก่ียวของ

ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตน 
• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวของกับงานตรวจคนเขาเมืองอยาง

ตอเนื่อง 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มา
ปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่

ราชการได 
• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติ

หนาที่ราชการได 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรูและความเช่ียวชาญในงาน
มากขึ้น ทั้งในท้ังในเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
• มีความรูความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีมีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรู

ไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 
• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการ

ปฏิบัติงานในอนาคต 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการท่ีเนนความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการดานตาง ๆ 
• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเช่ียวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร

ทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 
• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหม ๆ มาใชใน

การปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สมรรถนะท่ี 4    ความยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ:  การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมตามกฎหมายจริยธรรม

และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพตํารวจ เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความขาราชการตํารวจ 
 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

มีความซื่อสัตยสุจริต 

• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ
ตํารวจ 

• แสดงความรับผิดชอบตอความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น ภายใตขอบเขตงานท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบ 

• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเช่ือถือได 

• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 

• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 
4     3    2    1 4     3    2    1 

3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 

• แสดงออกถึงความยึดมั่นในหลักการ จริยธรรมแบะจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ตํารวจ
ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิดและรับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขและความพึงพอใจสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนตอปฏิบัติราชการ 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง 

• ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูใน
สถานการณที่ยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความ 
ไมพึงพอใจใหแกผูเสียผลประโยชน 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและช่ือเสยีงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจ
เสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สมรรถนะท่ี 5    การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ:  ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนสวนหนึ่งของทีมหนวยงานหรือสวน

ราชการโดยผูปฏิบัติมีสถานะเปนสมาชิกไมจําเปนตองเปนหัวหนาทีมรวมท้ัง
ความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 

• รับรูและเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 

• รายงานใหสมาชิกในทีมทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 

• ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม ตามท่ีไดรับการรองขอ 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับสมาชิกในทีม 

• สนับสนุนและมีสวนรวมในการตัดสินใจของทีม 

• สรางสัมพันธภาพท่ีดีตอผูอื่นในกลุม 

• ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 

• กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเช่ือมั่นในศักยภาพ 
ของเพื่อนรวมทีม ทั้งตอหนาและรับหลัง 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น 

• กระตุนใหสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

• แกไขปญหาและขอขัดแยงที่อาจเกิดขึน้ในทีม 

• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพือ่นรวมทีมเพื่อใหงานสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 

• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือ ใหงานสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงถึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

• กําหนดกลยุทธและทิศทางของทีมงานโดยเช่ือมโยงกับเปาหมายองคการ 

• ติดตามและประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่อง 

• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีม เพื่อปฏิบัติภารกิจของสวนราชการให
บรรลุผล 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สมรรถนะท่ี 6   สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ (Foreign Language)  
คําจํากัดความ:  สามารถใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษติดตอส่ือสาร (ฟง 

พูด อาน และเขียน) ในการปฏิบัติราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

สามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารเบ้ืองตน 

• สามารถพูด อาน และฟงภาษาอังกฤษในระดับเบื้องตน และส่ือสารใหเขาใจได 

• รูจักคําศัพทภาษาอังกฤษท่ีเกี่ยวของกับงานตรวจคนเขาเมืองเบ้ืองตน 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถตีความเน้ือหาและทําความเขาใจสาระสําคัญ 
ของเอกสารและบทความตาง ๆ ได 

• สามารถพูด เขียน อาน และฟงภาษาองักฤษ ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 

• สามารถคาดเดาคําศัพทภาษาอังกฤษในเอกสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่ 

• สามารถทําความเขาใจสาระสําคัญของเน้ือหาตาง ๆ ที่เปนภาษาอังกฤษได 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดอยางถูกตอง 
ตามหลักไวยากรณ 

• สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตาม
หลักไวยากรณ 

• มีทักษะในการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อใชในการติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก
องคการได 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีทักษะในการถายทอดความรูภาษาอังกฤษ และ 
สามารถใชภาษาท่ี 3 ในการติดตอสื่อสารได 

• สามารถเขาใจสํานวนภาษาอังกฤษในรูปแบบตาง ๆ  และสามารถประยุกตใชไดอยาง
ถูกตอง ทั้งในหลักไวยากรณและความถูกตองในเชิงเน้ือหา 

• สามารถถายทอดการใชภาษาอังกฤษแกบุคคลอื่นได 

• สามารถใชภาษาท่ี 3 ในติดตอสัมพันธในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมคีวามเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษ และภาษาท่ี 3 
 อยางลึกซึ้ง 

• สามารถใชภาษาอังกฤษในการสนทนา เจรจา และตอรองกับบุคคลสําคัญระดับ
นานาชาติ ไดอยางถูกตอง 

• มีความเช่ียวชาญศัพทเฉพาะดานในสาขาวิชาของตนเปนอยางด ี

• มีความรูความเขาใจในภาษาท่ี 3 เปนอยางดี สามารถใชภาษาท่ี 3 ในการติดตออยาง
เปนทางการกับหนวยงานภายนอกไดอยางถูกตอง 

4     3    2    1 4     3    2    1 

 
 



 125 

สมรรถนะท่ี 7 สมรรถนะดานความรูในวัฒนธรรมของประชาชนในภูมิภาคอาเซียน  
  (ASEAN Inter-cultural) 

คําจํากัดความ:  สามารถรับรูและเขาใจในความแตกตางของวัฒนธรรมของผูอ่ืน โดยเฉพาะของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน และปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสม และมีความเขา
ความใจในกฎบัตรอาเซียน 

 
ระดับ รายละเอียดของพฤติกรรม ปจจุบัน คาดหวัง 

1 

เห็นคุณคาวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรมของผูอื่น 

• ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมไทย อีกทั้งเห็นคุณคาและสนใจในวัฒนธรรมของ
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

• ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม และไมดูถูกวัฒนธรรมอื่น 

• ปรับตัวใหสอดคลองกับบริบทของวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 

4     3    2    1 4     3    2    1 

2 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจ รวมท้ังปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของ 
ประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

• เขาใจในมารยาท และธรรมเนียมปฏิบติัที่แตกตาง และพยายามปรับตัวใหสอดคลอง
ใหสอดคลองกับวัฒนธรรมน้ัน ๆ 

• สื่อสารดวยวิธีการ เนื้อหา และถอยคําที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอื่น 

4     3    2    1 4     3    2    1 

3 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจในวัฒนธรรมตาง ๆ ของประชาชนในภมูิภาค 
อาเซียนอยางลึกซ้ึง และแสดงออกอยางเหมาะสม 

• เขาใจบริบทและนัยสําคัญของวัฒนธรรมตาง ๆ 

• ไมตัดสินผูอื่นจากความแตกตางทางวัฒนธรรม พยายามทําความเขาใจ เพื่อให
สามารถรวมงานกันได 

4     3    2    1 4     3    2    1 

4 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางการยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรมของ 
ประชาชนในภูมภิาคอาเซียน และมีความเขาความใจในกฎบัตรอาเซียน 

• เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกตาง อันจะนําไปสูการเขาใจวิธีคิดของผูอืน่ 

• สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม ริเร่ิมและสนับสนุนการทํางานรวมกัน 

• มีความรูและความเขาใจรายละเอียดของกฎและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 

4     3    2    1 4     3    2    1 

5 
 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับทาที รวมท้ังวิธีการทาํงานใหสอดคลองกับบริบท 
ทางวัฒนธรรมและตัวบทกฎหมายอยางเหมาะสม 

• หาทางระงับความขัดแยงอันเกิดจากความแตกตางทางวัฒนธรรม สรางความ
ประนีประนอมดวยความเขาใจในแตละวัฒนธรรมอยางลึกซ้ึง 

• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองวัฒนธรรมที่แตกตาง เพื่อประสาน
ประโยชนระหวางประเทศ หรือวัฒนธรรมท่ีแตกตาง โดยรักษาไวซึ่งความรอบคอบ
รัดกุมในการบังคับใชขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียน 

4     3    2    1 4     3    2    1 
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สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของผูตอบเกี่ยวกับสมรรถนะหลักท่ีพึงประสงคของเจาหนาท่ีตํารวจ

ตรวจคนเขาเมือง 
 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานท่ีไดกรุณาตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและผูบริหารงานดานกําลังพล 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมุงหวังท่ีจะคนหาสมรรถนะหลักท่ีพึ่งประสงค ของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง เพื่อนําไปพัฒนาเปนแบบประเมินตนเอง เพื่อวัดระดับสมรรถนะ
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

2. ผูวิจัยขอความรวมมือผูใหสัมภาษณในการตอบแบบสัมภาษณใหชัดเจน และตรงกับความเปน
จริงมากท่ีสุด เพื่อประโยชนตอตัวองคการเอง และการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 
 

1. มีปญหาหรืออุปสรรคเกิดข้ึน อันเนื่องมาจากเกณฑการวัดสมรรถนะและระดับสมรรถนะใน
ปจจุบันของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองหรือไม? 

………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. อะไรคือความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ ตม. เม่ือเกิด

การรวมตัวของประชาคมอาเซียนในป 2558? 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. เม่ือการรวมตัวของประชาคมอาเซียนเกดิข้ึนในป 2558 สมรรถนะของขาราชการตํารวจตรวจ
คนเขาเมืองควรจะเปล่ียนไปหรือไม อยางไร? 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ถาควรมีสมรรถนะใหม ๆ เกิดข้ึนเพื่อรองรับการรวมตัวของประชาคมอาเซียน วิธีการหรือ

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดังกลาว ควรเปนเชนไร และปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการพัฒนาสมรรถนะนั้น ๆ คืออะไรบาง? 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 



 129 

5. ภารกิจท่ีมีความทาทายสูงของสมรรถนะใหมเหลานั้น ท่ีจะนํามานํามากําหนดเปนเกณฑข้ันสูง
ของสมรรถนะ คืออะไรบาง? 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
6. ขอแสดงแนะอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการปรับเปล่ียนสมรรถนะของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขา

เมือง ใหสอดคลองกับการรวมตัวของอาเซียนเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถามของผูวิจัย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 
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ภาคผนวก ค 
 

ผลการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบประเมินตนเอง สมรรถนะหลักท่ีพึงประสงค ของเจาหนาท่ีตํารวจตรวจคนเขาเมือง 

 
Reliability  

 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

Item-total Statistics 
 

 Scale Scale Corrected  
 Mean Variance Item- Alpha 
 if Item if Item Total if Item 
 Deleted Deleted Correlation        Deleted 

A1 81.6400 96.1567         .4226            . 8119 
V1 80.3200 96.3933 .4681 .8110 
B1 79.6800 94.2267 .4043 .8121 
X1 80.0800 99.4100 .2389 .8184 
A2 81.6000 93.0000 .4589 .8095 
V2 80.5200 99.4267 .3366 .8156 
B2 79.9600 93.1233 .3921 .8130 
X2 80.2400 101.5233 .1490 .8205 
A3 81.6400 94.1567 .4134 .8117 
V3 80.4000 97.5833 .4157 .8130 
B3 80.2000 91.3333 .4157 .8130 
X3 80.0400 100.2900 .3046 .8169 
A4 82.0000 100.8333 .1264 .8225 
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 Scale Scale Corrected  
 Mean Variance Item- Alpha 
 if Item if Item Total if Item 
 Deleted Deleted Correlation        Deleted 

V4 80.2000 97.5000 .3565 .8144 
B4 79.8000 102.9167 -.0305 .8343 
X4 79.8000 102.9167 .1770 .8197 
A5 81.3600 100.2400 .1824 .8202 
V5 80.3200 99.5600 .3065 .8165 
B5 79.6800 91.1433 .5646 .8045 
X5 80.0800 99.9100 .2953 .8169 
A6 81.2800 97.0433 .2867 .8173 
V6 80.5200 98.3433 .3101 .8160 
B6 79.7600 92.5233 .5207 .8065 
X6 80.1200 98.7767 .3546 .8151 
A7 81.3600 91.4900 .4537 .8097 
V7 81.2400 95.6900 .5349 .8090 
B7 80.0000 91.6667 .4280 .8113 
X7 80.0000 99.1667 .3516 .8154 

 
 

Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     25.0                    N of Items = 28 
 
Alpha =    .8204 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
ช่ือ   นายอุดมพร บางทาไม 
วัน/เดือน/ป เกดิ  15 ธันวาคม 2528 
วุฒิการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยกรุงเทพ คณะมนุษยศาสตร  
   ภาควิชา ภาษาอังกฤษ เม่ือปการศึกษา 2551 
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